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              The purposes of this study were to (1). examine the consumption behavior of Bangkok-based 
female consumers aged 12-49 (2). monitor the relationship between the population’s demographic 
profiles and its usage of products (heavy, medium and light). Information needed from the population 
was acquired by the use of questionnaires comprising questions on the population’s amount and 
frequency of usage of 50 chosen products and services. 
                     This study shows that factors such as age, education, occupation, income and marital 
status influence usage of products. Moreover, it also reveals that younger, lower education, lower 
income rate and single respondents tend to be consumers of food products, snacks and certain 
beverages such as carbonated drink and milk more than their older counterparts. Older high-income 
married respondents, on the other hand, are more likely to be consumers of inedible goods, clothing 
and accessories.        
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บทที่ 1 
บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
ในปจจุบนั การบริโภคสินคาอุปโภคบริโภคเขามามีบทบาทอันสาํคัญอยางใหญหลวงในชีวิต

ของมนุษย โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูในเขตเมือง นับวนั สภาพแวดลอมของสังคมเมืองสงผลใหมนษุยมี
ความจาํเปนนอยลงในการทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของตนเอง ตัวอยางเชน เรา
อาจไมจําเปนตองทําอาหาร หรือซอมแซมเสื้อผาที่ชาํรุดเองอีกตอไป เนื่องจากเราใชเวลาสวนใหญ
หมดไปกับการทํางานหารายไดเลี้ยงชพี และดวยเหตุนี้เอง เราจึงจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการมาก
ข้ึนเพื่อรองรับในสวนที ่  ขาดหายไป กลาวโดยสรุปก็คือ คนเราทํางานมากขึ้นเพื่อใหไดเงินไปซื้อสินคา
และบริการมากขึ้น หรือบริโภคมากขึ้นนั่นเอง  

 
ในอดีต นักวิชาการตางมองขามความสําคัญของการบริโภคไป และใหความสําคัญกับการผลิต

มากกวา ทั้งนี้เนื่องจาก หากมองอยางผวิเผินแลว การบริโภคไมไดกอใหเกิดผลสําคญัแตอยางใดในแงของ
เศรษฐศาสตร ตรงกนัขามกบัการผลิต ซึ่งถูกมองวา เปนการสรางสรรค เพราะชวยนําสิง่ทีม่ีคุณคามาใหกับ
ชีวิตมนษุย (Polanyi, 1977 ; Saffioti, 1978) ซึ่งถามองในแงดังกลาว การบริโภคยิ่งจะถูกมองวาเปนสิ่งที่
ไมกอใหเกิดประโยชนอันใดเลย เพราะเปนเพียงขั้นตอนของการกนิและใช  ทิ้ง และทําลาย (Firat & 
Venkatesh, 1995) อีกทัง้การบริโภคในอดีตก็ยังเปนเพียงการสนองความตองการขั้นพื้นฐานหรือความ
ตองการทางกายภาพ จึงไมมีความหมายซับซอนซอนอยูในตัว อยางไรก็ตาม เมื่อระบบการผลิตไดพัฒนา
มาถงึขั้นที่ทาํใหผลิตผลทางอุตสาหกรรมมีความเปนมาตรฐานเทาเทยีมกนั สามารถสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดใกลเคียงหรอืแทบจะเหมอืนกันทุกประการ โดยอาจมีเพียงตราสินคาเปนสิง่จําแนก        
ผลิตภัณฑเหลานัน้ออกจากกัน พฤติกรรมการใชและบริโภคสินคาจึงมคีวามสาํคัญตอการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและผูผลิตใหสอดคลองกนั 

 
อยางไรก็ตาม ความสาํคัญของการบริโภคไมไดหยุดอยูเพียงเทานี ้นักวิชาการมากมาย เชน 

Gabriel และ Lang (1995); Holt (1995); Lee (1993); McCracken (1990); Miles (1998);  Richins 
(1994) รวมทัง้ Simmel (1971) มองวา การบริโภคนั้น เปนสัญลักษณของบางสิง่บางอยาง กลาวคือ 
สินคาอุปโภคบริโภคมีบทบาทสาํคัญตอประสบการณทางสงัคมของมนุษย สินคาและบริการมีบทบาท
ในการแสดงวา ผูที่บริโภคนัน้เปนอยางไร และมีชีวิตทางสังคมเชนใด ในแงทีว่า ผูบริโภคนั้น ใชหรือ
บริโภคสินคาอยางไร Marx (1867) ก็มองวา สินคานัน้ มีบทบาทอนัสาํคัญอยางยิ่งยวดในการเปนสวน
หนึง่ในชวีิตของ   ผูคน รวมถงึความรูสึกในการกินดีอยูดีของคนเหลานัน้ ในอดีต แวนตาธรรมดาๆ ที่
ชวยแกปญหาความ    ผิดปกติของสายตาไดก็นับวาเพียงพอสําหรับผูบริโภค แตในปจจุบัน ผูบริโภค
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ยังใชปจจยัอื่นๆ เชน ยี่หอของแวนหรือการปรับปรุงบุคคลิกภาพมาประกอบการตัดสินใจดวย ดังนั้น 
แวนตาจงึเปรยีบเสมือนหนทางที ่    ผูบริโภคจะไดแสดงออกถึง ความเปนตัวของตัวเอง ผูบริโภคจะ
เปนอะไรก็ไดตามที่ตองการ ตราบใดที่ยงัใชสินคาอยู (Featherstone, 1991)  

 
ณ จุดนี ้สามารถสรุปไดวา การบริโภคนั้น ไมไดมีความหมายในแงของเศรษฐศาสตรเพียงอยาง

เดียว แตยังมคีวามหมายในแงของวัฒนธรรมดวย โดยเฉพาะในสังคมตะวันตก ซึ่งวัฒนธรรมนัน้มีความ
เกี่ยวพันอยางแนนแฟนกับการบริโภค หากปราศจากสนิคาอุปโภคบริโภคแลว การแสดงความเปนตัวของ
ตัวเองและการรวมกลุมทางสังคมบางประการก็จะไมมีทางเปนไปได  ประสบการณการบริโภคจึง
เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมระหวางปจเจกบุคคลและสังคมแวดลอม  (Miles, 1998)  และสินคาอุปโภค
บริโภคก็กลายเปนเครื่องมือในการสงสารระหวางปจเจกบุคคลและกลุมของบุคคล (Douglas & 
Isherwood, 1979) และยังทาํหนาที่คลายพาหนะสงความหมายทางวฒันธรรมและความหมายสวนตัว อีก
ทั้งยงัทําหนาที่จัดประเภทผูบริโภคไปในขณะเดียวกนัดวย โดยเฉพาะเมื่อกลุมคนทีแ่วดลอมผูบริโภคตางก็
มีความคิดเกีย่วกับผลิตภัณฑนัน้ไปในทิศทางเดียวกัน (Holt, 1995) การบริโภคชวยสรางผูบริโภคใหเปน
อยางที่เปน เนือ่งจากทาํใหผูบริโภคใหความหมายกับสิง่ของและปฏิบัติตอส่ิงของตามโลกทัศนของตนเอง 
(Simmel, 1971) การบริโภคสินคานั้น เปนไดทั้งการแสดงความเปนตวัตนของผูบริโภค และการแสดงถึง
การเปนอนัหนึง่อันเดียวกับกลุมทางสังคมของตน ตัวอยางเชน  แฟชั่นการแตงกาย เปนสิ่งที่กาํหนดชนชั้น
ทางสังคมของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหผูบริโภคไดแสดงถึงความเปนปจเจกบุคคลพรอมๆ กับรูสึกมัน่คง
เนื่องจากตนเองไมไดแปลกแยกจากคนอืน่ๆ ในสังคมเดียวกนั (Simmel, 1957) จึงสามารถกลาวโดยสรุป
ไดวา การบริโภคมีความเกีย่วของกับสัญลกัษณ เครื่องหมาย ความคิด และคุณคาซึ่งเปนสิ่งที่ใชในการ
แยกกลุมทางสังคมหนึ่งออกจากอกีกลุมหนึง่ (Bordieu, 1984) 
 
              นอกจากนี ้เหตุที่ผูวิจัยเลือกทําการสํารวจในหวัขอ ลักษณะและพฤติกรรมการใชสินคาของ
ผูหญิงอายุระหวาง 12-49 ปในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ในปจจุบัน กลุมผูหญิงโดยเฉพาะกลุมที่
มีอายุอยูในวยัทํางาน (22-49 ป) มีความสาํคัญมากขึน้ในแงของการตลาด กลาวคือ วิถีชวีิตของ
ครอบครัวยุคใหมทาํใหทัง้สมาชิกครอบครัวที่เปนหญงิและชายตองออกไปทํางานนอกบาน แตกตาง
จากในอดีตซึง่ฝายชายจะเปนผูทาํงานนอกบาน และฝายหญิงจะอยูบาน ทําหนาที่ดแูลลูกและความ
เรียบรอยของครัวเรือน ดังนัน้ จึงไมมีรายไดเปนของตัวเอง ทําใหไมมอํีานาจในการซื้อ รวมถึงอํานาจ
ในการตัดสินใจก็ถูกจาํกัดเนือ่งจากเงนิที่ใชเปนเงินของสาม ี อยางไรก็ตาม ดังเหตผุลที่ไดกลาวไปใน
ขางตน ทุกวนันี ้กลุมผูซื้อเพศหญิงจัดเปนกลุมสําคัญเนือ่งจากมีรายไดเปนของตัวเอง การเปลี่ยน
สถานะทางอาชีพจึงมีผลโดยตรงตออํานาจการซื้อ (Assael, 1994) ตัวอยางที่แสดงใหเหน็ถงึ
ความสาํคัญของผูบริโภคหญิงที่เพิ่มมากขึ้นเชน ในประเทศ  สหรัฐอเมริกา 34% ของผูซื้อรถยนตระดับ
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หรูหราเปนผูหญิง ดังนั้น ผูผลิตรถยนตคาดิลแลคจึงหันมาใหความสนใจในดานการออกแบบเพื่อเอา
ใจผูบริโภคกลุมดังกลาว นักออกแบบรถซึ่งเปนผูชายตองใชคลิปหนีบกระดาษติดนิว้มือไวเพื่อจําลอง
ความรูสึกการไวเล็บยาวของผูหญิง และลองกดปุมตางๆ เพื่อสํารวจวาผูบริโภคหญิงจะมีความรูสึก
อยางไร อีกทัง้ยังมีการออกแบบใหมีชองใสของติดแอรเพื่อเก็บของใชกระจุกกระจิกของผูหญงิ เชน 
ลิปสติก หรือฟลมถายรูปดวย (Kotler, 2000) นอกจากนี ้วัยรุนหญงิที่มีอายุตั้งแต 12 –21 ปนั้น ก็มี
กําลังซื้อเพิ่มมากขึ้นและมีความสาํคัญในแงการตลาด อีกทั้งยังมีความเจริญเติบโตพอที่จะแสดงออก
ถึงตัวตนผานทางลักษณะภายนอก เชน การเลือกใชเสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องสําอาง หรือการทําผม
ทรงตางๅ (Amit-Talai & Wulff, 1995)  

 
นอกจากการมรีายไดเพิ่มข้ึน มีอํานาจการตัดสินใจมากขึ้นแลว ลักษณะนิสัยของผูหญิงโดย

สวนมากเปนผูรักการจับจาย กลาวคือ ผูบริโภคหญิงจะใชเวลาหมดไปกับการเลือกซื้อสินคาตางๆ มาก
เปนพิเศษ ในการซื้อสินคาชิน้หนึ่งนัน้ ผูบริโภคหญิงอาจใชเวลาในการเดินตรวจสอบราคาจากหลายๆ 
ราน หรือสํารวจดูสินคารุนตางๆ ใกลเคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบความพอใจและความคุมคา แมใน
บางครั้ง สินคาเหลานัน้จะเปนเพยีงสนิคาอุปโภคบริโภค หรือ สินคาที่ไมมีความสาํคัญแตอยางใดก็
ตาม ในขณะที่ผูบริโภคชายจะไมใชเวลาในการซื้อสินคาเชนนี ้เวนเสยีแตวาจะเปนสินคาที่มี
ความสาํคัญหรือมีราคาสูง เชน อุปกรณเครื่องใชไฟฟา เครื่องเสียง รถยนต นาฬิกา หรือกลองถายรูป  

 
ผลการวิจยัที่ไดเมื่อการศึกษาในครั้งนี้เสร็จสมบูรณ จะทาํใหทราบถงึลกัษณะทางประชากร

ของ    ผูบริโภคที่เปน Heavy users หรือกลุมผูใชหลักของสินคาแตละประเภท อีกทั้งยงัเปนพิสูจนวา 
กลุมผูใชหลกัของสินคาตางๆ นั้น มีลักษณะตรงตามทีค่าดวาจะเปนหรือไม  
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคสินคาของผูบริโภคหญิงอาย ุ12-49 ปที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะทางประชากร และปริมาณหรอืระดับการใชสินคา (มาก 

กลาง และนอย) 
 
ปญหานําวิจยั 
1. ผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชสินคาอุปโภคบริโภคอยางไร ในแงของ

ปริมาณและประเภทของสินคา 
2.  ลักษณะทางประชากรและปริมาณการใชสินคาของผูบริโภคหญิงมีความสมัพนัธกันอยางไร 
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ขอบเขตในการวิจยั 

การวิจยัในครัง้นี ้ มุงศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคหญิงอายุตั้งแต 12-49 ป ที่อาศยัอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกลุมที่มทีางเลือกในการ
บริโภค สินคามากที่สุด เพราะกรุงเทพมหานครเปนศนูยกลางในการทาํธุรกิจการคา ผูบริโภคจึงมี
อํานาจในการซื้อสูง มีพฤติกรรมที่นาสนใจและไมหยุดนิง่อยูกับที ่
 
นิยามศัพท 
ผลิตภัณฑ, สินคา (Product)       หมายถึง               สิ่งทีผ่ลิตขึ้นเพื่อสนองความตองการ 
                                                                                    ดานใดดานหนึ่งของผูบริโภค ในกรณีนี ้
                                                                                    มีความหมายครอบคลุมถึงการบริการดวย 
ผูใชมาก (Heavy user)                      หมายถงึ                ผูที่ใชหรือบริโภคสินคาหรอืบริการหนึ่งๆ ใน 
                                                                                    ความถีห่รือปริมาณทีม่ากกวาคาเฉลี่ย 
                                                                                    ของกลุมตัวอยาง ซึง่กําหนดเกณฑที่คาเฉลี่ย 
                                                                                    บวกสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คือต้ังแต 
                                                                                    เปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป (Mean+1S.D.) 
ผูใชปานกลาง (Medium user)           หมายถงึ               ผูที่ใชหรือบริโภคสินคา หรือ บริการหนึง่ๆ ใน 
                                                                                    ความถีห่รือปริมาณตั้งแตคาเฉลี่ยของกลุม 
                                                                                    ตัวอยาง ลบดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
                                                                                    แตยังไมถึงคาเฉลี่ยบวกสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                                                                    คือ ระหวางเปอรเซ็นไทลที ่25 เปนตนไป แต 
                                                                                    ไมถึงเปอรเซน็ไทลที่ 75  
ผูใชนอย (Light user)                        หมายถงึ                ผูที่ใชหรือบริโภคสินคา หรือ บริการหนึง่ๆ ใน 
                                                                                     ความถี่หรือปริมาณทีน่อยกวาคาเฉลีย่ของกลุม 
                                                                                     ตัวอยาง ลบดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                                                                     คือ ไมถงึตําแหนงเปอรเซน็ไทลที ่25  
                                                                                     (Mean -1S.D.) 
ผูไมใช (Non-user)                            หมายถงึ           ผูที่ไมไดใช หรือบริโภคสินคาหรือบริการหนึ่งๆ  
                                                                                     เลย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. นักการตลาดหรือนักโฆษณาจะทราบถงึลกัษณะทางประชากรของผูทีใ่ชสินคาและบริการของ

ตนเอง รวมทั้งไดทราบวา ผูที่ใชสินคาและบริการในปริมาณมาก ปานกลาง และนอยนัน้เปนใคร มี
ลักษณะทางประชากรอยางไรบาง ตรงตามที่คาดหมายไวหรือไม 

2. สามารถนําขอมูลลักษณะทางประชากรดงักลาวมาคิดวางแผนการสื่อสารทางการตลาดเพื่อให
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดตรงกลุมยิง่ขึ้น ไมวาจะเปนการตอกย้าํกับผูใชมาก หรือการ
วิเคราะหศักยภาพของผูใชนอยและผูที่ไมไดใช เพื่ออาจจะบุกเบิกตลาดใหคนเหลานัน้ใชสินคา
และบริการมากขึ้นได 

3. สามารถนําไปพัฒนาเปนหนึง่ในเกณฑ ที่จะใชในการศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาในครั้งตอๆ ไป 
 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 
               แนวคิดและทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของและเปนพืน้ฐานในการศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการใชและ
บริโภคสินคาของผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทหลัก คือ 
แนวคิดดานความตองการของมนษุย แนวคิดเรื่องผลิตภัณฑและการแบงประเภทผลิตภัณฑ  แนวความคิด
เร่ืองการแบงสวนตลาด และทายสุดไดแก แนวความคิดเรื่องการใชและบริโภคสินคา โดยจะเริ่มจาก
การศึกษาแนวคิดดานความตองการของมนุษยเปนประเด็นแรก 
 
แนวความคิดเรื่องความตองการของมนุษย 
 
               ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสินคาของผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครนี ้ ส่ิงที่เปน
จุดเริ่มตนในการศึกษาคือ แนวความคิดดานความตองการของมนษุย เนื่องจากความตองการในดานตางๆ 
ของมนุษย ไมวาหญิงหรือชายนัน้ เปนแรงขับดันสําคัญที่มีอํานาจผลกัดันใหมนุษยกระทํากิจกรรมทุกอยาง
ในชีวิต ดงันัน้ การใชและบรโิภคสินคาของมนุษยยอมมทีีม่าจากความตองการ การทําความเขาใจกับความ
ตองการของมนุษยจะชวยใหการวางแผนการตลาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเปนที่
ทราบกนัดีอยูแลววา การตลาดก็คือการสนองความตองการของมนุษยนัน่เอง อยางไรก็ตาม ความตองการ
ของมนุษยนัน้มีความซบัซอนเชนเดียวกับจิตใจมนุษย โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก Need, 
Want และ Demand ความแตกตางของความตองการทั้ง 3 ประเภทนี ้ สามารถอธิบายไดตามนิยามของ 
Kotler (1997) ดังนี ้ 
 
               ความตองการจําเปน (Needs) คือ ความตองการขั้นพืน้ฐานของมนุษย เชน ความตองการอาหาร 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ความปลอดภัย เปนตน ความตองการเหลานี้เปนธรรมชาติของมนุษย นักการตลาด
และสังคมไมสามารถสรางขึน้ได 
 
               ดังที่ไดกลาวในขางตนวา ความตองการของมนษุยนั้นมคีวามซับซอนเนื่องจากมนุษยเปนสัตว
ประเสริฐ จิตมนุษยมีความซับซอนหลายขั้นตอน ดังนัน้ ความตองการของมนุษยจึงมีความซบัซอนตามไป
ดวย กลาวคือ สามารถแบงออกไดเปนหลายระดับ และในขณะเดียวกนัก็เปนสิ่งที่วเิคราะหไดยาก เพราะใน
บางกรณีตัวผูบริโภคเองก็ยงัไมรูความตองการที่แทจริงของตน  นักการตลาดจงึตองตีโจทยเหลานี้ใหแตก 
ตัวอยางที่จะชวยทาํใหมองเห็นประเดน็ดังกลาวไดชัดเจนขึ้น คือ การจําแนกความตองการจําเปน ออกเปน 
5 ประเภท โดย Kotler (1997) ไดแก  
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               ความตองการที่แสดงออกมา (Stated needs) หมายถึงสิง่ที่ผูบริโภคพดู หรือแจงความประสงค
ใหรับรู ตัวอยางเชน ผูบริโภคตองการรถยนตราคาไมแพง 
               ความตองการที่แทจริง (Real needs) คือ ส่ิงที่ผูบริโภคตองการไดรับจากผลิตภัณฑนั้น 
ตัวอยางเชน ผูบริโภคตองการรถยนตที่มีคาใชจายต่าํ กนิน้าํมนันอย ไมใชเพียงแคราคาขายถูกเทานัน้ 
               ความตองการที่ไมไดแสดงออก (Unstated needs) หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังอยูในใจวา
อยากจะไดรับเมื่อซ้ือสินคา ตัวอยางเชน ผูบริโภคคาดหวงัจะไดรับการบริการที่ดีจากตัวแทนจาํหนาย
รถยนต 
               ความตองการทีท่าํใหพงึพอใจ (Delight needs) คือ ความตองการที่ทาํใหรูสึกยินดีทีซ่ื้อสินคานั้น 
ตัวอยางเชน ผูบริโภคซื้อรถคันดังกลาวและไดรับสมุดแผนทีท่างหลวงเปนของแถม 
               และทายที่สุด ความตองการทีเ่ปนความลับ (Secret needs) หมายถงึ สิ่งที่ผูบริโภคตองการอยู
ลึกๆ ในจิตใจ ตัวอยางเชน ผูบริโภคที่ซื้อรถคันดังกลาวตองการดูเปนคนฉลาดซื้อในสายตาของเพือ่นๆ 
 
               อาจกลาวโดยสรปุไดวาความตองการจาํเปนนั้น เปนความตองการขั้นพื้นฐานของบคุคล ซึ่งเปน
ส่ิงที่ถกูกาํหนดมาโดยธรรมชาติ เมื่อมนุษยเกิดมีความตองการจาํเปน ขึ้น สิ่งที่จะตามมาคือ ความตองการ 
(Wants) ซึ่งจะเปนรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นในการสนองความตองการจําเปน 

 
               ความตองการ (Wants) คือ ความตองการสิ่งตางๆ มาสนองความตองการของแตละบุคคล เชน 
เมื่อชาวอเมริกนัตองการอาหารก็จะอยากรบัประทานแฮมเบอรเกอร มันทอด และเครื่องดื่มโคก แตคนชาติ
อ่ืนๆ อาจตองการอาหารตางชนิดเพื่อสนองความตองการอาหารของตน ความตองการจาํเปน (Needs) 
ของคนนัน้ มีอยูไมกี่ประเภท แตความตองการ (Wants) นั้น มคีวามหลากหลายมาก เนื่องจากไดรับอิทธิพล
จากสังคมแวดลอมและสถาบันรอบตัว เชน  ครอบครัว การศึกษา ศาสนา หรือองคกรทางธุรกิจ 
               Demand คือ ความตองการผลิตภัณฑที่เฉพาะเจาะจงในการสนองความตองการ โดยผูบริโภค
จะตองมีความเต็มใจและกาํลังเงินที่จะซือ้ผลิตภัณฑดังกลาวได ความตองการ (Wants) จะเปลี่ยนเปน 
Demand เมือ่ผูบริโภคมีกําลังในการซื้อ ตัวอยางเชน คนมากมายตองการรถยนตราคาแพง แตมีเพียง
จํานวนไมมากที่สามารถมีเงนิซื้อรถดังกลาวได ผูประกอบการธุรกิจจงึควรคํานึงถึงจาํนวนผูที่มีกาํลังซื้อและ
ตองการซื้อมากกวา 
               เมื่อมีความเขาใจเกี่ยวกบัความตองการของมนุษยแลว สิ่งที่จําเปนตองศกึษาคือ กระบวนการ
สรางแรงจูงใจ (The Motivation Process) ซึ่ง Solomon (1997) ไดใหคําอธิบายไววา แรงจูงใจนั้น 
หมายความถงึกระบวนการซึ่งสงผลใหมนษุยกระทําสิง่ตางๆ โดยจะเกิดขึ้นเมื่อมีความตองการเกดิขึ้น และ
ผูบริโภคตองการจะสนองความตองการนัน้ เนื่องจากเมือ่มีความตองการเกิดขึ้น ผูบริโภคจะมีความรูสึกตึง
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เครียด (State of tension) และความตึงเครียดนี้เอง ที่จะบังคับใหผูบริโภคตองหาทางสนองความตองการ
เพื่อลดความตึงเครียดลง  
 
               แนวคิดถัดไปที่มคีวามเกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคสินคาของผูบริโภค ไดแก 
แนวคิดเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑ ทั้งนี้เนื่องจาก ผลิตภัณฑนั้น เปนสิ่งที่ใชในการสนองความตองการดานตางๆ 
ของมนุษยนัน่เอง 
 
แนวความคิดเรื่องผลิตภณัฑและการแบงประเภทผลิตภัณฑ 
 
               ผลิตภัณฑจัดเปนหนึ่งในสี่องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) สวน
ประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเครื่องมือซ่ึงธุรกิจหนึ่งซึง่ใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด
กับผูบริโภคกลุมที่เปนเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย  
 
               ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่จับตองไดซึ่งบริษัทเสนอใหแกผูบริโภค มีความหมายรวมถึง 
คุณภาพ การออกแบบ จุดเดน ตราสินคา และบรรจุภัณฑ หรืออาจหมายถึงบริการสําหรับธุรกิจบริการ  
ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ผูบริโภคจะตองจายเพื่อใหไดสินคามาครอบครอง สถานที ่ (Place) 
หมายถงึ กิจกรรมตางๆ ที่ผูประกอบการทางธุรกิจจะตองกระทําเพื่อให ผลิตภัณฑของตนมวีางจาํหนาย
และเขาถึงกลุมผูซื้อหลักได และทายสุด การทําใหสินคาเปนที่รูจัก(Promotion) หมายถงึกิจกรรมตางๆ ที่
บริษัทตองทําเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรูจักผลิตภัณฑของบริษัท (Kotler, Siew, Swee, & Chin, 1996) 

 
Kotler (1997) กลาววา มนษุยสนองความตองการของตนดวยผลิตภณัฑ และไดใหคํานยิามผลติ-

ภัณฑวา เปนสิ่งใดก็ไดที่สามารถเสนอใหผูบริโภคเพื่อสนองความตองการดานตางๆ โดยอาจมีองคประกอบ
ถึงสามสวนดวยกนั คือ ตัวสินคา บริการ และแนวความคิด เชน บริษัทผูขายคอมพิวเตอรมีตวัสินคาคือ 
เครื่องคอมพิวเตอร จอมอนิเตอร และเครื่องพิมพ มีการบริการคือ การสงสินคา การตดิตั้ง การใหคาํแนะนํา
วิธีใชเครื่อง การดูแลรักษาเครื่อง และแนวความคิดเกี่ยวกับอํานาจการใชงานของระบบคอมพิวเตอร 
นอกจากนยิามของ Kotler (1997) แลว Lusch และ Lusch (1987) ไดใหคํานิยามผลิตภัณฑวา เปนกลุม
กอนของคุณสมบัติทั้งที่จับตองไดและไมได ซึ่งผูขายเสนอใหกับผูที่มกีําลังซื้อ และกลุมคุณสมบัติดังกลาว
นั้นสนองความตองการในดานตางๆ ของผูซื้อได ดังนัน้ ผลิตภัณฑมีความหมายครอบคลุมถึงสินคาที่เปน
วัตถุและสินคาที่เปนบริการ ผลิตภัณฑที่เปนวัตถุนัน้สามารถมองเห็นและจับตองได และเมื่อผูซื้อซ้ือ
ผลิตภัณฑนั้นไป ก็จะเปลีย่นสภาพเปนเจาของผลิตภัณฑนัน้ ในทางตรงกันขาม สําหรับผลิตภัณฑที่เปน
การบริการนั้น เปนการกระทําซึง่ผูซื้อจะไดรับ อยางไรก็ตาม โดยมากแลว ผลิตภัณฑที่ขายใหกบัผูบริโภค
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มักเปนสวนผสมระหวางตวัสินคาและบรกิาร ตามนิยามของ Akhter (1994) แลว ผลิตภัณฑไมได
หมายความถงึแคส่ิงของหรอืบริการที่จับตองไดหรือใชไดเทานัน้ แตยังมีความหมายถงึทกุสิง่ทุกอยางทีม่ี
มูลคาในการแลกเปลี่ยนดวย 
 
               คําวา “ผลิตภัณฑ” นี้ เปนคําที่มีความหมายกวาง และครอบคลุมถึงสนิคาหลายประเภท ตั้งแต   
สินคาที่เปนชิน้เปนอนั บริการ ประสบการณ เหตุการณ ตัวบุคคล สถานที ่ ทรัพยสมบัต ิ องคกร ขอมูล
ขาวสาร และแนวความคิด  (Kotler, 2000) ดังนั้น จึงมีความซบัซอนในตวัเอง อีกทั้งมุมมองตอตัว
ผลิตภัณฑนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน กลาวคือ ดานแรก เปนการมองสินคาในแงของการใช
ประโยชน อีกดานหนึง่เปนการมองถงึคณุสมบัติทางสนุทรียศาสตรซึ่งสรางความพงึพอใจใหกับผูบริโภค 
(Hirschman & Holbrook, 1982) 
 
               ในการศึกษาพฤตกิรรม การบริโภคสินคาของผูบริโภคนั้น จําเปนตองศึกษาเกีย่วกบัแงมุมตางๆ 
ของผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนหลักในการวางรูปแบบและขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี ้ โดยแงมุมที่ควรศึกษา
เกี่ยวกับตัวผลติภัณฑสามารถแบงออกไดเปน แนวคิดเกี่ยวกบัระดับของผลิตภัณฑ และที่จะขาดเสียมิได
คือ การแบงประเภทผลิตภัณฑ 
 
            Hill และ O’Sullivan (1996) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับระดับของผลิตภณัฑไววา ผลิตภัณฑทุก
ประเภทลวนมีองคประกอบ 3 ประการ ดังนี ้
                แกนหลกั (The core product) ทุกผลิตภัณฑจะมหีนาที่พืน้ฐานเพื่อแกปญหาและสนองความ
ตองการใหกับผูบริโภค หากปราศจากสวนนี้แลว ผลิตภัณฑนัน้ก็จะไรความหมายโดยสิ้นเชงิ ตัวอยางของ
แกนหลกั คือ ประสิทธิภาพการใชงาน และประโยชนที่ผลิตภัณฑนั้นใหกับผูบริโภค 
               ตัวผลิตภัณฑจริง (The actual product) ประกอบดวยลักษณะที่จบัตองไดซึ่งสัมพันธกับแกน
หลักของผลิตภัณฑนั้น โดยจะถูกออกแบบใหมีลักษณะที่เอื้อตอการใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด
เทาที่จะเปนไปได และลักษณะเหลานีน้ัน่เอง ที่จะเปนสิ่งสาํคัญในการสรางความแตกตางจากสินคาของ
คูแขง ตัวอยางเชน ลักษณะการออกแบบ บรรจุภัณฑ สีสัน วัตถุดิบที่ใช กลิ่นและรส ลูกเลนตางๆ เปนตน  
               สวนประกอบผลติภัณฑ (The extended product) ประกอบดวยลกัษณะที่จับตองไมไดซึ่งมี
อิทธ-ิพลตอการตัดสินใจของผูซื้อ ลักษณะที่จับตองไมไดนี้จะทําใหเกิดการตัดสินใจโดยใชจิตใจ ซึ่งจะทําให
คาของแกนหลักและตัวผลติภัณฑจริงสูงขึ้น เชน การบริการหลังการขาย การบริการสงสินคา การรับเปลี่ยน
หรือคืน การใหเครดิต ภาพลักษณองคกร ตราสินคา อะไหล การใหคําแนะนํา และนโยบายขององคกร เปน
ตน 
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กระบวนการสรางผลิตภณัฑ 
               กระบวนการในการสรางผลิตภัณฑหนึ่งๆ ข้ึนมานัน้ตองใชเงินมากมาย ดังนัน้ เมือ่บริษัทหนึ่ง
สรางหรือพัฒนาผลิตภัณฑหนึง่ขึ้น และผลปรากฏวา ผลิตภัณฑนั้นไมประสบความสําเร็จ บริษทัดังกลาวจะ
ประสบกับภาวะขาดทนุอยางรุนแรง ในทางตรงกนัขาม หากสามารถพัฒนาสนิคาใหประสบความสําเร็จได 
ก็จะเปนการเพิ่มอํานาจในการแขงขันใหกับองคกรมากยิ่งขึน้  ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพที่สุด องคกรขนาดใหญจึงมกัรวมมือกับองคกรที่มีความถนัดเฉพาะทาง เพื่อแบงปน
ความชาํนาญและวิสัยทัศนเฉพาะดาน กระบวนการของการสรางหรือพฒันาผลิตภัณฑมีดังตอไปนี ้
(Akhter, 1994) 
 
               ข้ันแรก คือ การหาความคิด (Generating ideas) ส่ิงสําคัญคือ การคนหาคําตอบเกีย่วกับความ
ตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค ไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาดแลวหรือการแนะ-
นําผลิตภัณฑใหมก็ตาม ความคิดดังกลาวนัน้ อาจมาจากหลายแหลง เชน ผูบริโภค คูแขง บุคลากรของ
บริษัท นักประดิษฐ บริษัทวิจยั หรือสถาบนัการศึกษา เปนตน 

 
               ข้ันตอนที่สอง ไดแก การเลือกความคิด (Screening ideas) ความคิดตางๆ ที่ไดมาจากขั้นตอน
แรกนั้นอาจไมมีความเหมาะสมกับความตองการขององคกร ดังนัน้ จึงตองแบงความคิดออกเปน 2 ประเภท 
คือ ประเภทที่สามารถรับได และประเภทที่ไมสามารถรับได นักการตลาดตองระมัดระวงัในการเลือก
ความคิด เพราะหากมองพลาดก็จะเทากบัเปนการขาดทุน หรือตัดโอกาสตนเองได 
 
               ข้ันตอนที่สาม ไดแก การวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Evaluation) เปนการนําความคิดที่ผาน
การคัดเลือกแลวมาวิเคราะหตนทุนและกาํไรเพื่อดูความคุมคา โดยมเีกณฑตางๆ เชน อุปสงค ปฏิกิริยาของ
คูตอสู โอกาสในการจาํหนายตลาดตางประเทศ เปนตน  
               เมื่อความคิดไดผานการวิเคราะหในขั้นที่สามแลว ก็จะถูกพัฒนาเปนผลิตภัณฑ (Product 
development) โดยในขัน้นี ้นักการตลาดจะคิดถึงรายละเอียดของผลติภัณฑ เชน คุณลักษณะทีจ่ับตองได
และไมได ประโยชนที่จะไดรับ การวางตําแหนง ราคา สถานที่จัดจาํหนาย การโฆษณาประชาสมัพันธ และ
จุดขายของผลติภัณฑนั้น อยางไรก็ตาม ในการที่จะทําใหผลิตภัณฑประสบความสาํเร็จนั้น ตองอาศัยความ
รวมมือจากหลายฝาย เชน นักการตลาด ผูออกแบบ ผูบริโภค ฝายวจิัยและพัฒนา เปนตน  
 
               ขั้นตอนถัดมา ไดแก การทดลองตลาด (Test market) เมื่อเสร็จสิ้นการสรางผลิตภัณฑแลว ผลิต-
ภัณฑนั้นจะถกูนํามาทดลองตลาดเพื่อทดสอบปฏิกิริยาจากผูบริโภค ขอมูลที่ไดจากการทดลองตลาดจะ
ชวยในการตัดสินใจวาผลิตภัณฑดังกลาวจะประสบความสําเร็จหรือไม 
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               ข้ันตอนสุดทาย คือ การแนะนาํผลิตภัณฑ (Product introduction) หลังจากการทดลองตลาด
เปนผลสําเร็จ ผลิตภัณฑก็จะถูกวางตลาด 
 
ประเภทของผลิตภัณฑ 
               ดังที่ไดกลาวไปแลว คําวา “ผลิตภัณฑ” มีความหมายรวมถึงทกุสิ่งที่ผูขายเสนอใหผูซื้อใน
กระบวนการแลกเปลี่ยนทางการตลาด จึงมีความหมายครอบคลุมถึงสิ่งตางๆ มากมาย Kotler (2000) ได
จําแนกชนิดของผลิตภัณฑออกเปน 3ประเภท โดยใชความคงทนและความจบัตองไดเปนเกณฑ คือ สินคา
ไมคงทน สินคาคงทน และบริการ  
 
               สินคาไมคงทน (Nondurable goods) หมายถงึ ผลิตภัณฑที่จับตองไดซึ่งจะถกูบริโภคหรือใช
หมดไปไดในชวงเวลาเพียงครั้งเดียวหรือไมกี่คร้ัง เนือ่งจากสนิคาประเภทนี้ใชหมดไดในชวงเวลาอันสัน้ 
ผูบริโภคจึงตองซื้อบอย ตัวอยางเชน สบู หรือ เครื่องดื่ม เปนตน 
 
               สินคาคงทน (Durable goods) หมายถึง ผลิตภัณฑที่จับตองไดซึ่งสามารถใชไดนาน เชน ตูเย็น 
เสื้อผา เครื่องไมเครื่องมือตางๆ เปนตน อยางไรก็ตาม ในแตละครัวเรือนนัน้  อายกุารใชงานของสนิคาคงทน
ก็จะแตกตางกนัออกไปตามสถานะ กลาวคือ ในครัวเรือนที่มหีวัหนาครอบครัวมีรายไดสูง มีอายุนอย มีเด็ก
อาศัยอยูในบาน หรือเพิ่งยายเขามาอยูใหมนัน้ จะมีการเปลี่ยนสนิคาคงทนใหมบอยกวาครัวเรือนที่มีอาชพี
การงานและการศึกษาสงู โดยกลุมแรกจะใหความสําคัญกับภาพลักษณและความทันสมัยของตราสินคา
และตัวสินคามากกวากลุมหลัง ซึ่งมองความคุมคาควบคูกับประโยชนการใชสอย (Bayus, 1991; Gray, 
Magrabi & Tippet, 1978) 
 
               บริการ (Services) เปนสิ่งทีไ่มสามารถจับตองได ไมสามารถแยกออกจากกันได และสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได ดังนั้น จึงจําเปนตองถูกควบคุมดูแลในดานคณุภาพ และการปรับตัวใหเขากับความ
ตองการของลกูคา ตัวอยางเชน บริการซอมแซมตางๆ และบริการตัดผม เปนตน 

 
การจําแนกสินคาดวยคุณสมบัติที่จับตองไดและไมไดนั้น ยังไมครอบคลุมและใหรายละเอียดที่

ชัดเจนเพียงพอ จึงจําเปนตองจําแนกผลติภัณฑที่มีอยูในทองตลาดออกเปน 2 ประเภทใหญ ตามเกณฑของ 
Hill และ O’Sullivan (1996) คือ สินคาอุปโภคบริโภค (Consumer products) และ สินคาสําหรับการทํา
ธุรกิจ (Business products)  



 12 

สินคาอุปโภคบริโภค หมายความถงึผลิตภัณฑที่ผูบริโภคซื้อเพื่อการบริโภคของตนเองหรือคนใน
ครอบครัว สามารถจาํแนกไดเปนประเภทยอยๆ โดยแบงตามลกัษณะในการตัดสินใจและการซื้อของ         
ผูบริโภคไดเปน  

 
สินคาสะดวกซื้อ (Convenience products) หมายถงึ สินคาซึง่ผูบริโภคซื้อบอยและไมตองใชความ

พยายามในการตัดสินใจซื้อมาก แบงออกเปน สินคาพืน้ฐาน (Staples) ตัวอยางเชน ขาวสาร แชมพูสระผม 
กาแฟ และผลิตภัณฑอาหารอื่นๆ ที่บริโภคกันในครัวเรือน และตองซื้อเปนประจาํจนเปนความเคยชิน, สิน-
คาที่ซื้อโดยไมไดวางแผนลวงหนา (Impulse products) เนื่องจากผูบริโภคไดรับการกระตุนใหซือ้ดวยสัญ-
ญะที่เห็นดวยตา เชน บรรจุภัณฑ สินคาประเภทนี้ไดแก ขนมหวานและนิตยสารที่วางอยูบริเวณที่จายเงนิใน
ซูเปอรมารเก็ต หรือขาวโพดคั่วที่หนาโรงภาพยนตร, สินคาที่ซื้อเมื่อมีเหตุจําเปนฉบัพลัน (Emergency 
products) หมายถงึ สินคาที่ผูบริโภคซื้อเพราะมีความตองการใชอยางเรงดวน ไมใชเพราะเกิดความอยาก
ไดในขณะนั้น เชน ซื้อรมเมื่อฝนกําลงัตก 

 
สินคาเลือกซื้อ (Shopping products) คืออีกประเภทหนึ่งของสนิคาอปุโภคบริโภค เปน สินคาที่

ผูบริโภคมีความรูสึกวา ควรใชเวลาในการเลือกซื้อ เพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคาระหวางตราสินคา
กอนทีจ่ะตัดสนิใจขั้นสุดทาย สามารถแบงออกไดเปน สินคาที่มีความคลายคลึงกัน (Homogeneous 
products) คือสินคาที่ผูบริโภคมองวาไมมคีวามแตกตางกันมากนักไมวาจะเปนตราใด ดังนั้น จึงใชราคา
เปนเกณฑในการตัดสินใจ ตัวอยางเชน กรมธรรมประกันภัย เปนตน, สินคาที่มีความแตกตางกนั 
(Heterogeneous products) คือ สินคาที่มีความคงทนและมีไวใชในระยะยาว ตัวอยางเชน เครื่องซักผา, 
ตูเย็น, ผาปูเตยีง, รถยนต และอุปกรณกีฬา เปนตน ผูบริโภคจะพิจารณาประโยชนที่จะไดรับกอนตัดสินใจ
ซื้อ ดังนั้น จึงไมใหความสําคัญกับราคามากกวาคุณสมบัติ 

 
สินคาพเิศษ (Specialty products) เปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวซึง่ถูกใจผูบริโภค และไม

มีสินคาอืน่แทนที่ได ลักษณะเฉพาะตัวนี้มกัเกิดจากคุณภาพดีเยีย่มหรือการออกแบบอยางดีเลิศ 
ตัวอยางเชน เปยโนสไตนเวย ซึ่งมีคุณภาพเสียงแมนยํา หรือรถยนตจากัวร ซึ่งมีรูปทรงสวยงาม 

 
สินคาที่ไมคิดจะซื้อ (Unsought products) คือสินคาทีผู่บริโภคไมไดมีความตองการจะซื้อ อยางไร

ก็ตาม หากไดรับการโนมนาวใจดวยวิธกีารขายแบบตางๆ ก็อาจตกลงซื้อ สินคาที่ไมคิดจะซื้อมีอยู 2 
ประเภทดวยกนั คือ สินคาใหม (New products) หากสินคานั้นเปนสินคาที่ใหมมากและยงัไมเปนที่รูจกั ก็
จะเปนสนิคาที่ผูบริโภคไมคิดจะซื้อ ตัวอยางเชน โทรศัพทมือถือ และวิทยุติดตามตัว ในชวงแรก ผูบริโภคไม
รูสึกถึงความจาํเปนที่จะตองใช และ สินคาที่มีความจําเปนนอย (Peripheral products) แมไมใชสินคาที่
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ใหมตอตลาด แตความตองการของผูบริโภคที่มีตอสินคาประเภทนี้นัน้เปนเพยีงผิวเผิน ตัวอยางเชน 
สารานกุรม หรือ ผลิตภัณฑขัดเงา เปนตน 

 
นอกจากสินคาอุปโภคบริโภคแลว สินคาอีกประเภทหนึง่ตามเกณฑการแบงของ Hill และ

O’Sullivan (1996) คือ สินคาสําหรับการทําธุรกิจ (Business products) หมายถงึ สินคาที่ชวยใหการ
ดําเนนิธุรกิจเปนไปไดราบร่ืน โดยจะทาํใหธุรกิจนั้นสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได สินคา
ดังกลาวไดแก 

 
สินคาที่ตองผานกรรมวิธ ี (Process products) คือ สินคาที่จะกลายเปนผลิตภัณฑของผูซื้อในที่สุด 

หมายถงึ วัตถดุิบ (Raw materials) วัตถุดิบ คือ ผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่จะถูกเปลี่ยนเปนอีกรูปแบบหนึง่
ซึ่งจะมีประโยชนใชสอยมากกวาเดิม มีทัง้ในรูปของผลติผลจากการเกษตรกรรม เชน ขาว ฝาย หรือ ปศุสัตว 
นอกจากนี ้ ไดแก ผลิตผลที่ไดจากธรรมชาติ เชน น้ํามันดิบ แรธาตุ หรือแมกระทั่งปลาบางชนิด ตลาด
วัตถุดิบนี ้ เปนการแขงขนัโดยสมบูรณ เพราะแขงขันกนัดวยราคา เนื่องจากผูผลิตไมสามารถสรางความ
แตกตางได, สวนประกอบ (Components) หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตมาขั้นหนึง่แลว และ
จะกลายเปนสวนประกอบของสินคาที่สําเร็จแลว แบงเปน Component materials คือวัตถุดิบที่ผาน
กรรมวิธีข้ันตนแลว เชน แรเหล็กถกูเปลี่ยนเปนเหลก็  ทอนไมถกูเปลีย่นเปนเยื่อไม นอกจากนี ้Component 
parts คือ วัตถุดิบที่ผานกรรมวิธีมากกวาอกีขั้นหนึ่ง ตัวอยางเชน  ลวด หรือ มอเตอร  เปนตน 

 
โรงงานและอปุกรณ (Plant and equipment) คือ ผลิตภัณฑที่ภาคธรุกิจซื้อเพื่อชวยในการผลิตสิน-

คาใหสําเร็จ มักเปนสนิคาทีม่ีความคงทน และนับเปนสนิทรัพยของบริษัทแมจะมีคาลดลงเมื่อเวลาผานไปก็
ตาม แบงยอยไดเปน สินคาที่เปนเงนิทนุ (Capital goods) คือ สินคาที่ตองติดตั้ง เชน อาคารและอุปกรณ
ตางๆ ที่ติดตั้งไว ณ บริเวณที่มีการผลิต ตัวอยางเชน ระบบเรดารและเครื่องบินในอุตสาหกรรมการบิน และ
รานสาขาในธรุกิจการคาปลกี และ อุปกรณเพิ่มเติม (Accessory equipment) หมายถงึ สินคายัง่ยืนที่มี
อายุส้ันกวา เชน รถตักดิน ตูใสเอกสาร และเครื่องคอมพวิเตอร 

 
สินคาจัดหาและบริการ (Supplies and services) เปนสินคาที่ใชระหวางการประกอบธุรกิจ ไดแก 

สินคาเพื่อการดูแลรักษา, ซอมแซม และดําเนนิงาน (Maintenance, repair, and operating supplies) เปน
สินคาที่ใชในการทําธุรกิจ แตมิไดกลายเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ สินคาเพื่อการดูแลรักษา ไดแก สีทา
บาน หลอดไฟ น้ํายาทําความสะอาด สินคาเพื่อการดําเนินงานไดแกผาหมกึสําหรับเครื่องพิมพคอมพิวเตอร 
น้ํามนัหลอล่ืนสําหรับเครื่องจักร และกระดาษสําหรับเครื่องถายเอกสาร สินคาเพื่อการซอมแซม ไดแก กาว 
และ ฟวส เปนตน 
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บริการทางธุรกิจ (Business services) จําเปนเมื่อธุรกจิหนึง่ตองการความเชีย่วชาญในดานใดดาน
หนึง่ ตัวอยางเชน บริษัทโฆษณา สํานกังานบัญช ีบริษัทจัดหาบุคลากร บริษัทรักษาความสะอาด 

 
  นอกจากบริการทางธุรกิจแลว อีกประเภทหนึง่ของการบริการซึ่งมิไดกระทํากันระหวางธุรกจิ

หนึง่กับอีกธุรกิจหนึ่งไดแก บริการ (Service) โดยทั่วไป ซึ่งมีความหมายถงึ การกระทําหรือ การปฏิบัติซึ่ง
ฝายหนึง่สามารถ เสนอใหกบัอีกฝายหนึง่ โดยการกระทาํนัน้จะตองเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได และจะไม
กอใหเกิดการเปนเจาของสิ่งใดๆ ในภายหลัง การสรางบริการอาจมีสวนเกีย่วของหรือไมเกีย่วของกบ
ผลิตภัณฑซึ่งจับตองไดก็ได  คุณสมบัติ 4 ประการของบริการไดแก (Kotler, 2000) 

 
ความจับตองไมได (Intangibility) บริการแตกตางจากสนิคาเนื่องจากเปนสิ่งที่จับตองไมได ดังนัน้ 

เราจึงไมสามารถมองเห็น ชิม รูสึก ไดยิน หรือไดกลิ่นกอนที่จะซื้อบริการนัน้ ตัวอยางเชน คนไขในคลีนิค
บําบัดโรคจิตจะไมสามารถรูผลหลังการตรวจกอนที่จะเขาไปตรวจได ดังนัน้ เพื่อทีจ่ะปองกนัความผิดหวงั 
ผูบริโภคมักมองหาสัญลักษณหรือหลักฐานซึ่งจะบอกวาบริการนัน้มีคณุภาพดี โดยจะสันนษิฐานจาก
ลักษณะของสถานที ่ บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช เครื่องมือส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ดังนัน้ เจาของ
บริการจึงตองบริหารสิ่งเหลานี้อยางระมัดระวัง  

 
ความแยกจากกันไมได (Inseparability) บริการเปนสิง่ที่ถกูบริโภคทนัทีเมื่อผลิต ซึ่งแตกตางจาก  

สินคาซึง่ตองผานกระบวนการผลิต เก็บในคลัง สงไปตามรานจาํหนาย และถูกบริโภคในภายหลงั ในบริการ
ดานบนัเทงิหรอืบริการเฉพาะทางนั้น ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับผูใหบริการมาก ตัวอยางเชน คอนเสิรท
หรือทนายความ เปนตน  

 
ความผนัแปรไปได (Variability) การบริการนัน้ขึ้นอยูกับผูใหบริการ สถานที ่ และเวลาของการ

ใหบริการ ดังนั้นจงึมีความเปนไปไดที่จะผนัแปรไปตามปจจัยตางๆ ดังกลาว ตัวอยางเชน   ศัลยแพทยบาง
รายมีความเชีย่วชาญในการผาตัดประเภทหนึ่งมากกวาอีกประเภทหนึ่ง ผูบริโภคทราบดีถึงความแตกตางนี ้
จึงพูดคุยกับผูบริโภคดวยกันเพื่อเปนการหาขอมูลกอนที่จะเลือกใชบริการ ดังนัน้ ผูประกอบการจึงควร
ควบคุมคุณภาพของบริการใหได 

 
ความสามารถหมดไปได  (Perishability) การบริการนัน้ไมสามารถเก็บไวใชในภายหลังได  

ความสามารถในการหมดไปไดนี้มักไมเปนปญหาในกรณีที่ความตองการใชบริการนั้นคงที่อยูเสมอ   
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การสรางความแตกตางใหผลิตภัณฑ 
นอกจากการแบงประเภทของผลิตภัณฑและบริการแลว ส่ิงที่ทาํใหสินคาประเภทเดียวกันซึง่มุง

สนองความตองการของผูบริโภคเหมือนกนัในทองตลาดมีความแตกตางกนัออกไป คือการสรางความ   
แตกตาง (Product differentiation) แมลักษณะทางกายภาพของสินคาบางอยาง เชน เนื้อไกสด, ตัวยา
แอสไพริน, หรือเหล็ก จะทําใหการสรางความแตกตางเปนไปไดอยางลําบาก แตก็มีผูผลิตบางรายทําสาํเร็จ
และสามารถขายสินคาของตนไดในราคาสูงกวาคูแขง อยางไรกต็าม ยังมสีินคาอีกหลายประเภทซึง่        
นักการตลาดสามารถสรางความแตกตางใหได เชน รถยนต, อาคารสํานักงาน, หรือเฟอรนิเจอร เปนตน    
ทั้งนี้เนื่องจากมีความหลากหลายในแงดงัตอไปนี้  (Kotler, 2000) 
 
     รูปทรง (Form) ผลิตภัณฑสามารถไดรับการสรางความแตกตางที ่ขนาด รูปราง และลักษณะทาง
กายภาพอื่นๆ ตัวอยางเชน ยาแอสไพริน สามารถสรางความแตกตางไดที่ปริมาณของตวัยา, รูปทรงของเม็ด
ยา, ระยะเวลาที่ออกฤทธิ ์เปนตน นอกจากรูปทรงแลว อีกคุณลักษณะหนึง่ที่ทาํใหสินคามีความแตกตางกนั 
คือ ลักษณะเดน (Features) ลักษณะเดนหมายถึง ลักษณะที่มาเสริมหนาทีห่ลักของผลิตภัณฑ เชน 
อุปกรณควบคุมใหรถยนตวิง่ขณะที่ผูขับข่ีไมไดเหยียบคนัเรง (Cruise control) ซึ่งจะชวยผอนแรงในการขับ
ระยะทางไกล เปนตน คุณภาพการใชงาน (Performance quality)  สินคาสวนใหญจะจัดอยูในหนึ่งในสี่
ระดับคุณภาพ คือ คุณภาพต่ํา คุณภาพมาตรฐาน คุณภาพสูง และคุณภาพสูงสุด  ความมมีาตรฐาน 
(Conformance quality) หมายถงึ การที่สินคาทุกชิน้ที่ผลิตออกมานัน้ไดมาตรฐาน มีความเหมือนกัน     
ทุกประการ และสามารถสนองความตองการไดเหมือนๆ กัน  

นอกจากนี ้ สินคาจะตองมคีวามคงทน (Durability) เนื่องจากผูบริโภคยอมคาดหวงัใหสินคานัน้
ใชไดคงทน และยินยอมจายเงนิมากกวาเพื่อซ้ือสินคาที่ขึ้นชื่อวามีความคงทนกวาตราอื่นๆ อยางไรก็ตาม 
ในกรณีนี้มีขอยกเวนคือ ราคาจะตองไมแพงกวามากจนเกนิไป และสินคานั้นจะตองไมเปนสนิคาที่ตกรุนเร็ว 
นอกจากคุณสมบัติตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว ความเชื่อถอืได (Reliability) ก็เปนอีกคุณสมบัติหนึง่ทีท่ําให
สินคาแตละตรายี่หอแตกตางกัน กลาวคือ ความนาเชื่อถือเปรียบเสมอืนมาตรวัดวา สินคานัน้จะไมพังหรือ
ทําหนาที่ผิดพลาดภายในระยะเวลาทีก่ําหนด คุณลักษณะอีกขอหนึง่ทีท่ําใหสินคาแตกตางกนัคือ 
ความสามารถในการซอมแซมได (Repairability) ผูบริโภคมักจะเลอืกซื้อสินคาทีส่ามารถซอมแซมไดงาย 
ตัวอยางเชน รถยนตยีห่อที่มอีะไหลไดคุณภาพและหาซือ้ไดงายนัน้ เปนรถทีซ่อมแซมไดงาย ความซอมแซม
ไดงายทีเ่ปนทีป่รารถนาที่สุด คือ การที่ผูบริโภคสามารถซอมเองไดโดยสิ้นเปลอืงเวลาหรือเงนิทองเพยีง
เล็กนอย คุณลักษณะอีกประการหนึง่ที่สามารถชวยในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑไดแก รูปแบบ 
(Style) รูป-แบบ หมายถึงสิง่ที่มองเหน็ไดและรูสึกไดโดยผูบริโภค โดยปกติแลว ผูบริโภคมักจะยนิดีซื้อสินคา
ราคาแพงซึง่มรูีปแบบดึงดูดใจมากกวา ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจยอมเสียเงนิมากกวาเพื่อซ้ือรถยนตจากัวร 
เนื่องจากมีรูปแบบที่งามสงากวารถยีห่ออ่ืนๆ ความสวยงามหรือความมีสุนทรียนัน้ เปนจุดขายของสินคา
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หลายประเภท เชน เหลาวอดกาแอ็ปโซลตู, กาแฟสตารบัคส, คอมพวิเตอรแอปเปล, ปากกามองตบลังก,         
ช็อคโกแล็ตโกไดวา และรถจักรยานยนตฮารเลยเดวิดสนั เปนตน  

และทายที่สุด การออกแบบ (Design) ก็เปนสวนสาํคัญในการสรางผลิตภัณฑใหแตกตาง ดังที ่
Robert Hayes อาจารยมหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาวไววา เมื่อสิบหาปที่แลว 
ผูผลิตตางก็ใชราคาเปนตวัแขงขัน ในปจจบุัน ก็หนัมาแขงกันที่คุณภาพ และในอนาคต ก็จะแขงกันที่การ
ออกแบบ ทั้งนี้เนื่องจากในสภาพตลาดทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี ้ คุณภาพและราคาอยางเดียวจะ
ไมเพียงพอในการแขงขันอีกตอไป (Kotler, 2000) หากมีสินคาสองตรายี่หอมาใหผูบริโภคเลือก โดยทีท่ั้ง
สองช้ินมีความเทาเทยีมกนัในแงของราคาและการใชงาน ผูบริโภคยอมจะเลือกซือ้สินคาไดรับการออกแบบ
มาใหดงึดูดใจมากกวา คุณลักษณะทกุประการที่ไดกลาวไปนั้น จะไดมาจากการออกแบบ สินคาที่ไดรับการ
ออกแบบอยางดีในมุมมองของผูผลิต คือ สินคาที่ผลิตและขนสงไดงาย สวนสนิคาที่ออกแบบอยางดีใน
มุมมองของผูบริโภคไดแก สินคาที่สวยงามนาใช  ใชงาย ติดตั้ง ซอมแซม และทิ้งไดอยางสะดวกสบาย 
ดังนัน้ นักออกแบบจึงตองคาํนงึถงึปจจัยตางๆ เหลานี้ในการออกแบบ 

นอกจากนี ้การออกแบบยังมีความสาํคัญยิ่งยวดใน 3 ประเด็น ตอไปนี ้ประเด็นแรก การออกแบบที่
ดีจะทําใหสินคาโดดเดนกวาคูแขง โดยเฉพาะในสภาพตลาดทีม่ีการแขงขันสูง และผูบริโภคมีทางเลือก
มากมาย หากออกแบบไดดีถึงระดับสูงสดุ ก็จะสามารถทําใหคูแขงที่มีอยูแลวในตลาดกลายเปนสินคาที่ด ู     
ลาหลงั และจะทาํใหคูแขงรายใหมๆ ที่เขามาในตลาดดูเหมอืนเปนผลิตภณัฑที่ผลิตขึ้นเพื่อเลียนแบบ    
ผลิตภัณฑนั้น ในประเดน็ทีส่อง รูปลักษณของผลิตภัณฑนัน้ เปนทางหนึ่งที่จะสือ่สารถึงผูบริโภคและสราง
ความประทับใจหรือการตัดสนิใจซื้อไดเชนเดียวกับราคา นอกจากนี ้ รูปลักษณของผลิตภัณฑก็ยงัมี
ความสาํคัญในแงทีผ่ลิตภัณฑนัน้มีความเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของมนษุย การไดใชสินคาที่ออกแบบมา
อยางสวยงามจะทําใหรูสึกเจริญหูเจริญตา การออกแบบผลิตภัณฑจัดเปนศิลปะประยุกตแขนงหนึ่ง และก็
เปนศิลปะแขนงที่มีความเกีย่วของกับชีวิตมนุษยมากที่สุดดวย (Bloch, 1995) 

กลยุทธอีกประการหนึง่ซึ่งมคีวามคลายคลึงกับการสรางความแตกตางใหกับผลิตภณัฑ คือ การ
กําหนดตําแหนง (Positioning) โดยการกําหนดตําแหนงนี ้ มักใชเปนหลกัในการคิดสรางสรรคงานโฆษณา 
การกําหนดตําแหนงหมายถงึ การสรางภาพของผลิตภัณฑในใจของผูบริโภค ในแงทีเ่ปนขอเปรียบเทียบ
ระหวางตราสนิคาคูแขง ดังนั้น จึงเทากับเปนการสรางภาพลักษณในสมองของผูบริโภคนั่นเอง (Czinkota & 
Ronkainen, 1998) 

เมื่อไดทราบถงึการแบงประเภทผลิตภัณฑโดยใชเกณฑตางๆ แลว สิ่งที่จําเปนตอการศึกษาในครั้งนี้
ไดแก คุณลักษณะที่ประกอบกันขึ้นเปนผลิตภัณฑ โดย Czinkota และ Ronkainen (1998) ไดใหคําจาํกัด
ความวา หมายถึง เปนลักษณะที่ติดมากบัตัวสินคา โดยประกอบดวย 
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ตราสินคา (Branding) ตราสินคาจะสือ่ถึงภาพลักษณของสินคาหรือบริการ คําวาตราสนิคา มี
ความหมายครอบคลุมถึงชือ่ สัญลักษณ ตรา หรือรูปแบบซึ่งบริษัทใชในการสรางความแตกตางระหวาง
ผลิตภัณฑของตนและคูแขง ตราสินคาเปนสิ่งที่มีอํานาจตอจิตใจของผูบริโภคอยางสูง และในบางกรณีถือ
เปนสินทรัพยอันหาคามิไดที่องคกรหนึง่ๆ จะสามารถมไีด ตราสินคาที่มีมูลคามหาศาลนัน้มักเปนตราเกาแก
ที่มีประวัติความเปนมายาวนาน มีความผูกพันกับชวีิตของผูบริโภค และไดรับการทะนบุํารุงโดยการลงทุน
สรางเสริมใหมีความแข็งแกรงพอทีจ่ะสามารถแขงขันกับตราสินคาใหมๆ  ไดเปนอยางด ี เชน เครื่องดื่ม      
โคคาโคลาหรอืคอมพิวเตอรแอปเปล เปนตน 

บรรจุภัณฑ (Packaging) หนาที่ของบรรจุภัณฑคือ เพื่อรักษาสินคา เพื่อประชาสมัพันธสินคาและ
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใช บรรจุภัณฑจะตองรักษาสนิคาใหอยูในสภาพสมบูรณเมือ่ไปถึงมือ        
ผูบริโภค และจะตองไดรับการออกแบบอยางสวยงามเหมาะสม โดยสิ่งที่ควรระมัดระวังในการออกแบบคือ 
การเลือกใชสีและรูปทรงของบรรจุภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคแตละเชื้อชาติมีความชอบและความเชื่อไม
เหมือนกนั เชน ผูบริโภคในประเทศแอฟริกาจะชืน่ชอบสีสันจัดจานเปนพเิศษ ในขณะทีสี่แดงอาจมี       
ความหมายถงึความตายหรอืไสยศาสตรในบางสังคม นอกจากนี ้ บรรจุภัณฑสีขาวก็ไมเปนทีน่ิยมใน
ประเทศอุตสาหกรรม เพราะสรางความรูสกึวาเปนผลิตภณัฑที่เหมือนๆ กันในตราสินคา ในทางตรงกันขาม 
สีดํากลับไดรับความนิยมมากขึ้น และถูกใชเพื่อส่ือถึงคณุภาพ ความเปนเลิศ และความมีระดับ นอกจากนี ้
การเลือกรูปทรงของบรรจุภัณฑ ควรคํานึงถงึการนาํกลับมาใชใหมและการลดขยะดวย ขนาดในการจัด
จําหนายก็เปนสิ่งสําคัญเนื่องจากผูบริโภคทีม่ีรายไดต่ําจะไมสามารถซื้อผลิตภัณฑขนาดใหญไดเนื่องจากไม
มีสภาพคลองทางการเงินมากพอที่จะลงทุนซื้อสินคาขนาดใหญซึง่มรีาคาแพงมาเก็บไวใชเปนเวลานาน 
และทายที่สุด กระแสการอนุรักษทรัพยากรทาํใหมีความจาํเปนที่จะตองเลือกบรรจุภัณฑทีไ่มทําลาย        
ส่ิงแวดลอมดวย 

นอกจากตราสนิคาและบรรจภัุณฑแลว คุณลักษณะอีกประการหนึ่งที่ประกอบขึ้นเปนตวัสนิคา    
ไดแกลักษณะภายนอก (Appearance) สีสันมีความสําคัญในการสรางภาพของสนิคาใหกับผูบริโภค ดังนัน้ 
จึงตองระมัดระวังเปนพิเศษ โดยเนื้อแทนัน้ สีตางๆ สื่อความหมายอยางซบัซอนในสังคมทีพ่ัฒนาแลว และ
ส่ือความหมายอยางชัดแจงในสังคมกาํลังพัฒนา 

การใชงาน (Method of operation or Usage) การใชงานของสนิคาหนึง่ๆ อาจมีความแตกตางกนั
ไดตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรมในประเทศตางๆ  

คุณภาพ (Quality) ส่ิงที่มีความสาํคัญอยางมากตอคุณภาพของสนิคาคือ การออกแบบ นอกจากนี ้
ในปจจุบนั ระบบการควบคมุคุณภาพ ISO ก็เขามามีบทบาทในการอตุสาหกรรมมากขึ้น  
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บริการ (Service) สินคาบางประเภทนั้น มีความจาํเปนที่ตองรับการบริการซอมแซม เปลี่ยนอะไหล 
หรือดูแลรักษา หากผูผลิตไมสามารถจัดหาการบริการที่มีคุณภาพไวรองรับ ภาพลักษณของสินคานั้นก็จะ
ถูกกระทบกระเทือน  

แม Hill และ O’Sullivan (1996) จะไดกลาวไววา สินคาทีม่ีความใหมมากนัน้ จัดเปนสินคาที่        
ผูบริโภคไมคิดจะซื้อ (Unsought products) โดยอธิบายถึงสินคาประเภทโทรศัพทมอืถือและวิทยตุิดตามตัว
เปนตัวอยาง Warde (1997) กลับมีความคิดเหน็ที่แตกตางออกไป โดยกลาววา ความไมหยดุอยูกับที ่    
การปลูกฝงสิ่งใหมๆ และการวิ่งไลตามแฟชั่นกําลงัแพรกระจายอยางรุนแรงในสงัคมปจจุบัน การพยายาม
คิดคนผลิตภัณฑใหมๆ เกดิขึ้นอยางไมรูจบ และตัวผูบริโภคเองก็มคีวามตองการใหมๆ เกิดขึ้นอยางไมมีที่
ส้ินสุดเชนกัน นอกจากนี ้ ผูบริโภคยังสามารถถกูโนมนาวใจไปเรื่อยๆ วาจริงๆ แลว ตนเองตองการสิง่ที่
มากกวาที่มีอยูในปจจุบนั ดวยเหตนุี้เอง ผูบริโภคมักมีความรูสึกอยากไดสิ่งของหรือบริการตางๆ ซึ่งตนยงั
ไมไดครอบครองหรือไดรับเปนอยางมาก เพื่อที่จะมารูสึกผิดหวงัหลังจากที่ไดบริโภคหรือเปนเจาของสิ่งนัน้
แลวในภายหลัง โดย Campbell (1987) กลาววา ผูบริโภคสมัยใหมมักจะฝนกลางวนัเกี่ยวกับการมีชีวิตที่ดี
ขึ้นดวยการครอบครองสิ่งตางๆ ที่ยังไมไดเปนเจาของ ดังนัน้ จึงอาจกลาวไดวา ในทรรศนะของ Warde 
(1997) นัน้ สินคาหรือบริการใดที่ใชความใหมมาเปนจุดขายจะสามารถดงึดูดใจผูบริโภคไดเปนอยางดี 
อยางไรก็ตาม การคนหาและพัฒนาผลติภัณฑใหมๆ อยางตอเนือ่งก็มีขอเสียเชนกนั กลาวคือ การ
เปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งใหมอยูตลอดเวลาทาํใหผูบริโภครูสึกไมมั่นคงและวุนวายใจ นอกจากนี ้ ผลิตภัณฑใหม
ก็ไมจําเปนตองดีกวาผลิตภัณฑเกาเสมอไปและยังอาจเปนอันตรายดวยในบางกรณี ที่เลวรายที่สุดคือ เมือ่
มีการเปลี่ยนไปใช ผลิตภัณฑแบบใหมแลว ก็เปนการยากยิง่ที่จะหนักลับมาหาผลติภัณฑดั้งเดิม อันตราย
อีกประการหนึง่ของการใชผลิตภัณฑใหม คือ ในขณะทีผ่ลิตภัณฑใหมๆ ทําใหผูบริโภครูสึกตื่นเตน มีอํานาจ
มากขึ้น มีความสุขมากขึ้น หรือมีการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ดีกวามากขึ้น ผลิตภัณฑเหลานัน้กท็ําลายสิ่งที่
ผูบริโภคเคยมี, เคยเปน และเคยรูจักไปดวย 

ในการศึกษาครั้งนี ้ เกณฑที่ใชในการแบงผลิตภัณฑที่จะนํามารวมไวในแบบสอบถามเพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น ยึดเอาเกณฑของ Hill และ O’Sullivan (1996) ซึ่งแบงผลิตภัณฑออกเปนสอง
ประเภทหลัก คือ สินคาอุปโภคบริโภค และสินคาเพื่อการทําธุรกิจ โดยผูวิจัยไดเลือกที่จะศึกษาเฉพาะสนิคา
ในหมวดอุปโภคบริโภค เพราะเปนสิง่ที่ผูบริโภคไดสัมผัสอยูในชีวิตประจําวนั และสามารถสะทอนพฤตกิรรม
ในการบริโภคได โดยไดคัดเลือกสินคาทีม่ีมูลคาตลาดใหญและเปนที่นยิมใชอยางแพรหลายในกลุม   
ประชากรที่ตองการศึกษา 

เมื่อไดศึกษาเกี่ยวกบัเรื่องผลิตภัณฑแลว แนวคิดอีกแนวหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้ง
นี้คือแนวคิดเรือ่งการแบงสวนตลาด ทั้งนี้เนื่องจากในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภคนั้น 
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เปนการศึกษาเพื่อใหไดขอมลูวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรอยางใด มีการใชสินคาแบบใด 
โดยจะดูจากปริมาณที่ใช ดังนั้น การแบงสวนตลาดจงึมคีวามเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี ้ดังจะกลาวตอไป 
 
แนวความคิดเรื่องการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

 
เชนเดียวกับสังคมมนุษย ตลาดประกอบขึ้นดวยคนมากมายหลายประเภทที่ลวนแตกตางกนั

ทางดานภูมิหลัง เชื้อชาติ ความสนใจ และความตองการ การแบงสวนตลาด หมายถงึ การแบงผูบริโภค
ทั้งหมดในตลาดออกเปนกลุมๆ โดยจัดเอาผูบริโภคทีม่ีความคลายคลึงกันในลักษณะใดลักษณะหนึง่ซึง่จะ
ทําใหมีความตองการสินคาประเภทเดียวกันเขาไวในกลุมเดียวกนั โดยกลุมดังกลาวจะตองมีขนาดใหญ
พอสมควรและมีกําลงัเงินทีจ่ะสามารถซื้อสินคานั้นได การกระทาํดังกลาวชวยใหการทําการตลาดเปนไป
อยางมีประ-สิทธิผลมากขึ้น โดยจะทําใหการวางแผนการตลาดโดยรวม รวมทั้งการสื่อสารไปยังกลุม
ผูบริโภคเปาหมายเปนไปโดยงายขึ้น กลาวไดอีกอยางคือ เปนการยอยตลาดใหญลงมาเปนกลุมเล็กๆ ซึ่ง
รวมเอาผูบริโภคที่มีความตองการคลายคลึงกันเขาไวดวยกนั เนื่องจากผูบริโภคมีความแตกตางกนัอยาง
มาก ไมวาจะในดานอาย ุ เพศ เชื้อชาติ หรือลักษณะการดํารงชีวติ จึงไมมีผลิตภัณฑใดที่สามารถสนอง
ความตองการของ          ผูบริโภคทุกคนไดอยางสมบูรณ  การแบงสวนตลาดนัน้ นอกจากจะชวยใหการ
สื่อสารทางการตลาดเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงจุดมากขึ้นแลว ยังมีประโยชนในแงการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรมนุษย อีกทั้งยังเปนการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตไปในตัว กลาวคือ เมื่อมีความ
เขาใจในการแบงสวนตลาด นักการตลาดก็จะสามารถใหกําเนิดสินคาที่ตอบสนองความตองการที่แตกตาง
กันออกไปของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจมากขึน้ ดังนัน้ เมื่อ
พิจารณาอยางถี่ถวน อาจกลาวไดวา การแบงสวนตลาดเปนกจิกรรมที่ใหผลดีตอทั้งสองฝาย คือ ทั้งตอ
นักการตลาดและตอผูบริโภค ทั้งนี ้  การแบงสวนตลาดที่มีประสิทธิภาพนัน้ จําเปนตองอาศัยงานวิจยั
เกี่ยวกับผูบริโภค เพราะงานวิจยัเกี่ยวกับ ผูบริโภคจะทําใหทราบถึงขอมูลทางประชากร เศรษฐกิจ สังคม 
และจิตวิทยา อันลวนเปนสวนชวยใหการแบงตลาดนั้นเปนไปอยางชัดเจนยิ่งขึน้ (Brown, Foxall & 
Goldsmith, 1998 ; Kotler, 1997 ; Schiffman & Kanuk, 2000) ขั้นตอนในการแบงสวนตลาดมีดงัตอไปนี ้ 
(Kotler, 2000) 

 
ข้ันแรก คือ ชวงทําการสํารวจ โดยผูวิจัยจะทําการวิจัยเชิงสํารวจซึ่งอาจเปนการสัมภาษณหรือกลุม

สัมภาษณ (Focus group) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับทัศนคต ิพฤติกรรม และเหตุผลในการซื้อสินคา จากนัน้ ผูวิจัย
จะเตรียมแบบสอบถามและเก็บขอมูลตางๆ ที่ตองการ เชน การรับรูตราสินคา ความชอบตราสินคา       
แบบแผนในการใชผลิตภัณฑ ทัศนคติทีม่ีตอสินคาประเภทเดียวกัน รวมถึงขอมูลทางประชากร ภูมิศาสตร 
จิตวิทยาและขอมูลการรับส่ือ เปนตน ข้ันที ่ 2 คือ ชวงวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใช Factor analysis ในการ
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วิเคราะหขอมูลที่ไดมา ขั้นที ่ 3 ไดแก ชวงกําหนดกรอบราง กลุมผูบริโภคจะมีลักษณะ   แตกตางกันไปเปน
กลุมๆ โดยแตละกลุมจะไดรับการตั้งชื่อตามลักษณะเดน  

 
เปนที่แนนอนวา การแบงสวนตลาดครั้งหนึ่งๆ ไมสามารถจะคงอยูไดตลอดไป เนื่องจากผูบริโภค  

ไมไดหยุดอยูกบัที ่ จึงจําเปนตองมกีารทบทวนอยูเสมอเพื่อใหไดเกณฑที่ตรงกับความเปนจริงอันจะชวยให
การวางแผนการตลาดและการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและชัดเจนมากที่สดุ ในประเดน็เกี่ยวกับ
เกณฑที่ใชในการแบงสวนตลาดนัน้ Kotler (2000) ไดระบุไวในหนังสือ Marketing Management : The 
Millennium Edition วาสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทใหญดวยกัน ไดแก การแบงตามภมูิประเทศ 
การแบงตามลกัษณะประชากร การแบงตามลักษณะทางจิตวทิยา และการแบงตามลกัษณะพฤติกรรม 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากการแบงสวนตลาดมีความสาํคัญอยางยิ่งยวดตอการบริหารการตลาด และมีเนื้อหา
เปนพืน้ที่มากมายในตําราทางการตลาด นักวชิาการจึงมีมุมมองทีห่ลากหลายเกี่ยวกับแบงสวนตลาด โดย
แตละบุคคลก็ไดใหคําจํากัดความและมีเกณฑในการจําแนกแตกตางกันออกไป ดังนั้น ในการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎทีี่เกี่ยวของ ณ ทีน่ี ้จึงจะถือเกณฑในการแบงสวนตลาดโดยกวาง 4 ประเภทของ Kotler เปนหลัก 
และนําแนวคดิที่มีความละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากขึ้นจากนักวิชาการอืน่ๆ มาเสริม   
 
1. การแบงสวนตลาดดวยลกัษณะทางภูมปิระเทศ (Geographic segmentation) 

เกณฑที่ใชในการแบงสวนตลาดอันดับแรกไดแก การแบงตามภมูิประเทศ (Geographic 
segmentation) เปนการแบงตลาดตามพืน้ทีท่างภูมิศาสตร เชน จังหวัด ภาค เมือง ละแวกบาน ขนาดของ
เมือง ความหนาแนนของประชากร หรือสภาพภูมิอากาศ เปนตน โดยมีแนวคิดวา ผูคนที่อาศยัอยูในละแวก
เดียวกนัจะมีความตองการคลายคลึงกัน โดยที่ความตองการดังกลาวมีความแตกตางจากผูที่อาศัยอยูใน
บริเวณอื่นๆ ตัวอยางเชน ยอดขายของสินคาประเภทอาหารทะเลบรรจุกระปองในเขตพืน้ทีห่างไกลจาก
ทะเลอาจสูงกวายอดขายในเขตที่เปนเมืองชายทะเล หรืออาหารรสจัดอาจขายไดดีในเขตหนึ่งๆ มากกวาอกี
เขตหนึ่ง เปนตน นอกจากความชอบที่แตกตางกนัเกีย่วกับตัวผลิตภณัฑแลว ผูที่อาศัยอยูในพืน้ที่ทีห่างไกล
กันอาจมีความชอบที่แตกตางกนัในแงของตราสินคา แมในบางครั้งสินคานั้นจะเปนสนิคาประเภทที่ใชใน
ชีวิตประจําวันทั่วไปซึง่แทบไมมีความแตกตางกนัในแตละตราสนิคา เชน น้ํามนัพืช เปนตน โดยสิ่งที่อยู
เบื้องหลงัความแตกตางของรสนิยมของผูบริโภคในแตละพื้นทีน่ั้นมีหลายประการ เชน สภาพดินฟาอากาศ 
ทําให ผูที่อาศัยอยูในพืน้ที่ที่มีอากาศรอนมีโอกาสซื้อชุดวายน้ําหรือสระวายน้ํามากกวาผูที่อาศัยอยูในเขต
หนาวจัด ในขณะที่ในเขตหนาวจัด สินคาที่ขายไดมากกวาเขตรอนคือ เครื่องกวาดหมิะและเลื่อนสาํหรับเด็ก
เลน เปนตน นอกจากนี ้ รายไดและลักษณะการใชชีวิตก็มีสวนทาํใหผูบริโภคที่อาศัยอยูคนละพืน้ที่มีความ
แตกตางกนั เชน เสื้อผาราคาแพงและอญัมณีมักจะขายไดดีในละแวกเมืองใหญมากกวาในชนบท 
เฟอรนิเจอรแบบพับไดและเครื่องใชภายในบานขนาดเลก็ก็จะขายดีกวาในเมืองใหญ ในขณะที่เตาปง    
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บารบีคิวและเครื่องตัดหญาจะขายไดดีกวาในเขตชานเมือง เปนตน การแบงสวนตลาดโดยใชสภาพทาง
ภูมิศาสตรเปนหลักนั้นสามารถกระทาํไดโดยสะดวก เพราะอาณาเขตและพื้นที่ตางๆ นั้นถูกแบงและกําหนด
ไวแลว นอกจากนี ้การเขาถงึกลุมผูบริโภคซึ่งแบงตามสภาพภูมิศาสตรก็กระทาํไดงายโดยการลงโฆษณาใน
หนงัสือพมิพหรือสถานวีิทยทุองถิน่ (Schiffman & Kanuk, 2000) 
 
2. การแบงสวนตลาดดวยลกัษณะประชากร (Demographic segmentation) 

นอกเหนือไปจากการแบงโดยใชสภาพทางภูมิศาสตรเปนหลักแลว การแบงตามลักษณะประชากร
(Demographic segmentation) ก็เปนอีกวิธหีนึง่ทีม่ักทําควบคูไปดวยกนัเพื่อใหมคีวามชัดเจนและแมนยาํ
มากขึ้น การแบงโดยวิธทีี่สองนี ้ เปนการแบงโดยอาศยัเกณฑทางลกัษณะ ประชากร เชน เพศ อายุ         
การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางการสมรส รายได เชื้อชาติ ศาสนา ขนาดของครอบครัว หรือสถานะทาง
สังคม การแบงดวยวิธนีี้ไดรับความนยิมมากที่สุดและจะขาดเสียมิได ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะทาง        
ประชากรศาสตรนั้น เปนขอมูลเชิงสถิติเกีย่วกับกลุมประชากร ดังนั้น จึงเปนตวับงชีว้าใครคือกลุมเปาหมาย 
กลาวคือ ชวยคนหากลุมผูบริโภคเปาหมาย อีกทัง้เปนลกัษณะทีช่ัดเจนและตายตวั เชน ชาย-หญิง อาย ุ20-
29 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดตั้งแต 7,000 บาทขึน้ไป เปนตน  นอกจากนี้ 
ความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภคนั้น มีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกบัลักษณะ
ทางประชากรศาสตร และที่นาสนใจคือ หากพิจารณาอยางถี่ถวนแลว ลักษณะตางๆ ทางประชากรศาสตร 
เชน การเพิม่ข้ึนของจํานวนผูบริโภคในกลุมอาย,ุ กลุมเพศ, หรือกลุมรายไดหนึง่ๆ จะสามารถชวยให
มองเหน็แนวโนมตางๆ อันเปนทีม่าของโอกาสทางธุรกิจไดอีกดวย หากขอมูลทางประชากรศาสตรไดแสดง
ใหเหน็วา กลุมผูบริโภคที่มอีายุมากกวา 50 ป มีเงินเหลือจากการใชจายสําหรับชีวติประจําวนัมากกวากลุม
อายุอ่ืน กลุมผูบริโภคดังกลาวก็จัดวามีความสําคัญกับสินคาทีผู่บริโภคเหลานี้มีศักยภาพจะซื้อ ไมวาจะซื้อ
ไวใชเอง ซื้อใหลูก หรือซ้ือใหหลานก็ตาม  ลักษณะทางประชากรศาสตรแตละลักษณะลวนมีความสําคัญ
ดวยกนัทัง้สิ้น ดังทีท่ราบกันดีวา ความตองการของผูบริโภคนั้นแตกตางกนัไปตามชวงอาย ุ แมจะเปนความ
ตองการสินคาเดียวกนัก็ตาม เชน หากมองโดยผิวเผนิแลว ผูบริโภคสมัครเปนสมาชกิของสโมสรเพือ่สุขภาพ
เพราะตองการรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรง อยางไรก็ตาม กลุมผูบริโภคที่มอีายุนอย (18-34 ป) มี      
เหตุผลในการเขารวมคือ อยากมีรูปรางสวยงาม ในขณะที่กลุมที่มีอาย ุ35-54 ป ไปออกกําลงัเพราะตองการ
กําจัดความเครียด และผูบริโภคที่มีอาย ุ55 ป ข้ึนไปมีวตัถุประสงคคือ การบําบัดรางกายดวยการออกกําลัง
ควบคูไปกับการรับประทานยา ดวยความแตกตางดังกลาว อายุจึงเปนสิ่งที่ละเลยมไิดในการแบงสวนตลาด 
นอกจากนี ้ปจจัยทางดานอายุก็ยงัมีความหมายตางๆ ซอนอยูอยางแนบเนยีน โดยแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ ผลที่เกิดขึน้ควบคูไปกับการมีอายุถึงชวงตางๆ (Age effects) และผลที่คนรวมสมัยมีรวมกนั (Cohort 
effects) โดยประเภทแรก (Age effects) หมายความถึง พฤติกรรมที่มาพรอมกับวัยตางๆ ในชวีิตมนษุย 
เชน ความสนใจในกฬีากอลฟมักเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคอายุมากขึน้หรือเขาสูวัยกลางคน แมคนทกุวยัจะชอบ



 22 

เลนกอลฟ แตผูมีอายุประมาณ 40-50 ป จัดเปนกลุมใหญที่สุด ทัง้นี้เพราะความสนใจในกีฬากอลฟที่มกั
เกิดขึ้นกับคนในกลุมอายุดังกลาวนัน่เอง สําหรับผลที่คนรวมสมยัมีรวมกัน (Cohort effects) นั้น มีความ
หมายถงึ การที่ผูคนมกัมีผูกพันกบัส่ิงประทับใจที่เคยเกดิขึ้นในอดีต เชน ในอีก 10 ปขางหนา แฟนเพลง
แนวร็อคแอนดโรลลซึ่งชื่นชอบเอลวิส เพรสลีย จะมีอายุมากกวา 50 ป เหตทุีเ่ปนเชนนี ้ ไมใชเพราะวา
ผูบริโภค วัยกลางคนเหลานี้เกิดเปลี่ยนแปลงรสนิยมการฟงเพลงโดยหนัไปชอบดนตรีร็อคแอนดโรลลอยาง
กะทนัหนั แตเปนเพราะกลุมคนเหลานี้เติบโตมาในยุคที่ดนตรีร็อคแอนดโรลลกําลังเฟองฟ ูดังนัน้ ความชอบ
และ      รสนิยมที่เกิดขึน้ในอดีตจึงฝงอยูในจิตใจ แมในวนัที่มีอาย ุ70 ป กลุมคนดังกลาวก็จะยงัมรีสนิยมใน
การฟงเพลงเหมือนเดิม ดังนัน้ การเขาใจถงึความหมายของปจจัยดานอายจุึงเปนการสรางโอกาสในการทํา
ธุรกิจ พรอมๆ กับเปนการชวยใหทาํการแบงสวนตลาดไดอยางเฉียบแหลมขึ้น ทัง้นี ้ นักการตลาดตองไม
สับสนระหวางผลที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการมีอายุถงึชวงตางๆ และผลที่คนรวมสมยัมีรวมกนั เนื่องจาก
ประการแรกหมายความถงึการมีอายุมากขึ้น และประการหลงัหมายถึงอิทธิพลของของสิ่งตางๆ เชน แนว
ดนตรี รายการโทรทัศน หรือเทคโนโลยีในชวงเวลาหนึง่ที่มีตอกลุมคนในชวงอายุเดียวกนั นอกจากอายุแลว 
เพศก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสาํคัญ เนื่องจากผลิตภัณฑบางอยางนัน้ ไมใชส่ิงที่ผูบริโภคทั้งสองเพศจะ
ใชได เชน ลิปสติก ผาอนามัย หรือครีมโกนหนวด อีกทั้งผูบริโภคเพศชายและหญิงก็มพีฤติกรรมการใช
สินคาแตละรายการไมเหมือนกนั โดยผูหญิงมักเปนผูใชมาก (Heavy user) ของสินคาจาํพวกแชมพ ู ครีม
นวดผม น้ํายาเปลี่ยนสีผม หรือครีมบํารุงผิว ดังนัน้ ในการแบงสวนตลาดจึงตองกาํหนดเพศของ
กลุมเปาหมายใหชัดเจน อยางไรก็ตาม สําหรับสินคาบางประเภทนัน้ พฤติกรรมของผูบริโภคไมไดยึดติดอยู
กับบทบาททางเพศเชนในอดีต ผูบริโภคหญิงอาจเปนผูซื้อเครื่องมือชางและผูบริโภคชายก็หนัมาใช
ผลิตภัณฑดูแลผิวมากขึ้น อีกทั้งความเปลีย่นแปลงทางสงัคมก็ทําใหชายและหญิงตองสลบัหนาทีก่ัน
บอยครั้ง ในครอบครัวที่พอและแมทํางานนอกบาน การโฆษณาผานทางสื่อเดิมๆ เชน รายการโทรทัศนภาค
กลางวัน อาจไมมีประสิทธภิาพในการเขาถึงกลุมผูบริโภคหญิงไดดีดังเชนในอดีต เนื่องจากผูบริโภคกลุม
ดังกลาวไมไดมีอาชีพเปนแมบานและอยูบานทํางานบานทั้งวันอกีตอไป แตมีเวลาดูโทรทัศนและฟงวิทยุ
นอยลงเนื่องจากมงีานประจาํทาํ สื่อที่จะสามารถเขาถึงผูหญิงทาํงานไดดีจึงนาจะเปนนิตยสารสําหรับ
ผูหญิงสมยัใหมมากกวา ดวยเหตุนี ้           นักการตลาดจึงตองพรอมปรับเปลี่ยนแผนการสื่อสารใหมีความ
สอดคลองกับบทบาททางเพศที่เปลีย่นไปของคนในสงัคม อีกปจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวเนื่องกบัการใชเพศ
เปนเกณฑในการแบงสวนตลาด ไดแก สถานภาพทางการสมรส ทั้งนี้เนื่องจาก ผูที่มีสถานภาพทางการ
สมรสแตกตางกัน ยอมมีความตองการและพฤติกรรม การซื้อสินคาไมเหมือนกนั คนโสดที่อยูตามลําพัง
ยอมไมมีความตองการเครือ่งใชไฟฟาขนาดครอบครัวหรือน้ําปลาขนาด 1.5 ลิตร ในขณะที่พอบานและ
แมบานที่มีครอบครัวขยาย คือ มีบุตรหลายคนและมีผูสูงอายุอาศัยอยูรวมบานก็จะมีความตองการสินคาที่
เปนไปในทางตรงกันขามกบัคนโสด นอกจากนี ้ สนิคาบางอยาง เชน ผลิตภัณฑสําหรับเด็กนั้น ก็มีความ
เกี่ยวพันกับสถานภาพทางการสมรสโดยตรง โดยผูที่สมรสแลวหรือเคยสมรสและมีบุตรมักเปนผูใชมาก 
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ในขณะที่คนโสดแทบไมมีความจาํเปนตองซื้อสินคา ดังกลาว เวนเสียแตวาจะซื้อเปนของขวัญใหกับผูอ่ืนใน
โอกาสตางๆ นอกจากนี ้ รายไดก็เปนสวนสําคัญอยางยิ่งยวดทีจ่ะละเลยเสยีมิไดในการแบงสวนตลาด 
เพราะรายไดเปนสิ่งกําหนดวา ผูบริโภคมีกําลังซื้อเทาใด และจะสามารถซื้อสินคาของนักการตลาดได
หรือไม เนื่องจากผูบริโภคทกุคนยอมมีความตองการสินคาดี มีคุณภาพ รูปลักษณสวยงาม นาใช แตไมใช
ผูบริโภคทุกคนสามารถมกีาํลังซื้อสินคาเหลานั้นได นอกจากนี ้ การศึกษา รายได และอาชีพ ลวนมีความ
เกี่ยวของกันโดยเปนเหตุเปนผล กลาวคือ การศึกษาสูงทําใหคนมีอาชีพซึ่งใหผลตอบแทนสงู (Schiffman & 
Kanuk, 2000) 
 
3. การแบงสวนตลาดดวยลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) 

การแบงตามลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) ก็เปนอีกวิธหีนึง่ทีน่ิยมใชเพื่อ 
แบงสวนตลาด โดย เปนการใชคานยิม ทัศนคต ิ ลักษณะการดํารงชีวิตและบุคลิกภาพของผูบริโภคเปน
เกณฑ เนื่องจากการแบงสวนตลาดดวยเกณฑทางประชากรศาสตรและภูมิศาสตรนัน้อาจไมเพียงพอในบาง
กรณี เนื่องจากผูบริโภคในกลุมการแบงตามลักษณะประชากรเดียวกันอาจมีลักษณะนิสัยและการดํารงชีวิต
แตกตางกนั หากไมทราบถงึอุปนิสัยและความสนใจของกลุมเปาหมายแลว การสือ่สารทางการตลาดก็จะ
เปนไปอยางไรประสิทธิภาพและขาดสีสัน ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางจติวิทยาทีน่ักการตลาดนํามาใชในการ
จําแนกผูบริโภคนั้น ไดมาจากการทาํวิจยัโดยใหกลุมตัวอยางแสดงความเหน็เกี่ยวกับประเด็นตางๆ ซึ่ง
สามารถแสดงถึงความเชื่อและทัศนคติไดเปนอยางด ี (Keegan, 1995) โดยการใชวธิีที่เรียกวา AIOS ซึ่งยอ
มาจาก Activities (กิจกรรม), Interests (ความสนใจ) และ Opinions (ความคิดเหน็) เปนเครื่องมือในการ
คนหาขอมูลเกีย่วกับลักษณะทางจิตวทิยาของผูบริโภค ซึ่งกระทาํไดโดยการใหผูบริโภคกลุมตัวอยางทาํ
แบบสอบถามที่มีขอความทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ทั้ง 3 ประเด็น โดยผูทําการวิจยัจะวิเคราะห      
ผูบริโภคจากระดับความเหน็ดวยหรือไมเหน็ดวยที่ผูบริโภคแสดงตอขอความแตละขอความ เนื้อหาของ
แบบสอบถามจะครอบคลุมการใชเวลาของผูบริโภคและครอบครัว รวมทั้งกิจกรรมตางๆ (Activities) เชน        
การทาํงาน การหยุดพักผอน การเลนกีฬา ขอความทีม่ีประเด็นเกี่ยวกับความสนใจของผูบริโภคและ     
ครอบครัว หรือส่ิงทีพ่ึงพอใจและใหความสาํคัญ (Interests) เชน การดูแลบาน แฟชั่น หรือ อาหารการกนิ 
รวมทัง้ขอความเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภค (Opinions) ซึ่งหมายความถงึสิ่งที่ผูบริโภครูสึกเกี่ยวกับ
เหตุการณและประเด็นตางๆ ทางสงัคม การเมือง การศึกษา อนาคต และอื่นๆ โดยมากนั้น ขอความที่ใชใน
การทาํ AIOs นั้น มักมาจากคลงัขอความ กลาวคือ มักเปนขอความที่เคยใชมากอนและใชกันอยาง
แพรหลายในการทํา AIOs เหตุที่เปนเชนนี ้ เพราะขอความดังกลาวมีความสาํคัญอยางมากในการชวยให
เห็นภาพบุคลกิ-ลักษณะ แรงจูงใจในการซื้อ ความสนใจ ทัศนคต ิ ความเชื่อ และคานิยมของผูบริโภค จึง
จําเปนตองไดรับการออกแบบอยางระมัดระวังเพื่อใหแนใจวา จะสามารถวัดผลไดและทําใหทราบในสิง่ที่
ตองการจริงๆ       
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  นอกจากนี ้ผลการศึกษา AIOs ไดสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมคนเปนกลุมๆ ซึ่ง
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชสินคาดวย ดังตัวอยางการวิจัยของ Cosmas (1982, cited in Gunter & 
Furnham, 1992) ที่ไดพบวา กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแตละกลุม จะมีกลุมรูปแบบพฤติกรรมการใช    
สินคาที่แตกตางกนั ดังเชน กลุมคนที่อนุรักษนยิม (Traditionalists) มักมีพฤติกรรมชอบซื้อสินคาตนุไวไมให
ขาด และชอบใชสินคาเกีย่วกับการทําอาหาร กลุมทีม่ีรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบเปดกวางไมยึดตนเองเปน
ที่ตั้ง (Life-expansionists) มักไมซื้อ สินคาตุนไว รวมทัง้ไมใชสินคาประเภทหรหูราฟุมเฟอยเพื่อภาพลักษณ
ของตนเอง ซึง่ตรงกนัขามกบักลุมที่ชอบการเปลี่ยนแปลง (Mobiles) ซึ่งจะมพีฤติกรรมการใชสินคาหรูหรา
ฟุมเฟอย สินคาเพื่อภาพลกัษณ และใชสินคาสําหรับเด็กเพื่อลูกๆ ของตนเองคอนขางมาก สวนกลุมคนที่
มุงหวังความสาํเร็จ (Immediate Gratifiers) มักใชสินคาประเภทสุขอนามยัสวนบุคคล สินคาเกี่ยวกับการ
ทําอาหาร และสินคาฟุมเฟอยที่แสดงสถานะทางสงัคม  ในขณะที่กลุมคนทีม่ีรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ     
ทอแทสิน้หวัง (Frustrated) จะไมแสดงความพงึพอใจกบัการใชสินคากลุมใดกลุมหนึ่งมากเปนพิเศษเลย 
   
    เราสามารถสรุปไดวา ขอมูลที่ไดจากการทําการวิจัยเพื่อคนหาลักษณะทางจิตวทิยาของผูบริโภคนี้ 
จะเปนขอมูลที่มีความใกลเคียงกับชวีิตและมีสีสันมากกวาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหผูบริโภคดวยลักษณะ
อ่ืนๆ และจะเอื้อประโยชนโดยตรงกับการตัดสินใจในการสื่อสาร  ทางการตลาด กลาวคือ ขอมูลดังกลาวจะ
ชวยใหนักโฆษณาทราบวาควรจะสงสารแบบใดถึงกลุมเปาหมาย เพราะเปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดความ
อานของกลุมตัวอยางโดยแท  
 
4. การแบงสวนตลาดดวยลกัษณะพฤติกรรม (Behavioral segmentation) 

นอกจากการแบงสวนตลาดดวยลักษณะทางภูมิศาสตร ประชากรศาสตรและจิตวิทยาแลว การ 
แบงตามลักษณะพฤติกรรม (Behavioral segmentation) กเ็ปนอีกวิธีหนึง่ที่ไดรับความนยิมอยาง        
กวางขวาง โดยเปนการใชความรู ทัศนคติ ปฏิกิริยาที่มีตอการใชสนิคาของผูบริโภค รวมถงึการใชหรือ
บริโภคสินคา เชน ใชมาก หรือใชบอยเพยีงใด เปนเกณฑในการแบงผูบริโภค นักการตลาดเชื่อวาการแบง
ดวยวิธนีี้เปนจดุเริ่มตนที่ดีทีสุ่ดในการแบงสวนตลาด ตัวแปรที่ใชในการแบงสวนตลาดตามลักษณะ       
พฤติกรรมไดแก  

4.1 โอกาสในการใชสินคา (Occasion) นักการตลาดลวนตระหนกัดีวาโอกาสและสถานการณเปน 
สิ่งกําหนดวาผูบริโภคจะซื้อหรือบริโภคสินคาใด การแบงสวนตลาดโดยใชโอกาสในการใชสินคาเปนเกณฑ
มีขอดีคือ สามารถชวยใหนักการตลาดเขาใจจุดกําเนดิของตลาดซึ่งพัฒนาขึ้นจากสถานการณตางๆ ใน  
การใชสินคา เราสามารถจําแนกผูซื้อไดตามโอกาสที่มีความตองการใชและซื้อสินคา เชน ผูบริโภคที่ตองการ
ซื้อต๋ัวเครื่องบนิ อาจตองการซื้อต๋ัวเนื่องในโอกาสเดินทางไปทาํธุรกิจ เดินทางไปพักผอน หรือเดินทางไป
เยี่ยมญาต ิ การแบงสวนตลาดดวยโอกาสในการใชสนิคานี้จะชวยใหสามารถเพิ่มการใชสินคานัน้ได สินคา
บางประเภทมกัถูกใชในโอกาสสําคัญๆ ตัวอยางที่ดทีีสุ่ดของการสรางชองทางในการทาํธุรกิจ คือ ธุรกิจ  
บัตรอวยพรและธุรกิจรานดอกไม แตเดิมนั้น ผูคนมักสงบัตรอวยพรและดอกไมใหกนัในโอกาสสําคัญๆ 
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เพียงไมกี่โอกาส เชน วันขึน้ปใหม วันคริสตมาส วันเกดิ หรือวนัแตงงาน ดังนัน้ เพื่อเปนการเพิม่โอกาสใน
การใช ผูประกอบการธุรกิจดังกลาวจึงเพยีรพยายามหาวาระใหมๆ เพื่อเปนโอกาสในการสงบัตรอวยพรและ
ดอกไม เชน วันแหงความรกั วันพอ วันแม วันขอบคณุพระเจา วนัจบการศึกษา วันสําคัญทางศาสนา 
รวมทัง้สนับสนุนใหผูบริโภคสงบัตรอวยพรหรือดอกไมเพือ่บอกความรูสึกตางๆ เชน คิดถึง เหน็อกเหน็ใจ 
หรือ ขอโทษ เปนตน ในขณะเดียวกนั บริษัทผูคาเพชรกพ็ยายามสื่อสารกับผูบริโภควาแหวนเพชรเปน
สัญลักษณของความรัก ทําใหผูบริโภคคิดถึงการมอบเพชรเปนของขวญัในโอกาสสาํคัญ เชน การหมั้น การ
แตงงาน หรือการจบการศึกษา เปนตน (Schiffman & Kanuk, 2000) 

4.2 นอกจากโอกาสในการใชสินคาแลว ประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคา (Benefits) ก็สามารถใช 
แบงสวนตลาดได โดยเปนการใชขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใชสินคาเปนเกณฑจะ
ทําใหไดรายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งขึน้ เชน ผูบริโภคอาจทองเที่ยวดวยวัตถุประสงคทีไ่มเหมือนกัน เชน เพื่อ   
พักผอน เพื่อใชเวลากับครอบครัว เพื่อผจญภัย เพื่อทัศนศึกษา หรือเพื่อหาความแปลกใหมใหชีวติ เปนตน  
หนาที่สําคัญประการหนึ่งของนักการตลาดและนักโฆษณาคือ การคนหาประโยชนที่สาํคัญที่สดุที่ผูบริโภค
จะไดรับจากสนิคาของตน โดยประโยชนดังกลาวจะตองมีความสําคัญและมีความหมายตอผูบริโภคมาก
เพียงพอที่จะทาํใหตัดสินใจซือ้ เชน ความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยเมื่อซ้ือประกัน หรือความสะดวกสบาย
คลองตัวเมื่อใชคอนแทคเลนส เปนตน นอกจากนี ้ วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของผูบริโภคทุกวนันี้ก็เปนตัวบงชี้ 
ความสาํคัญของประโยชนทีจ่ะไดรับจากการใชสินคา อีกทัง้เปนโอกาสใหนักการตลาดคิดคนผลิตภัณฑ
ใหมๆ ขึ้นมา การแบงสวนตลาดดวยประโยชนที่จะไดรับจากสินคาทาํใหนักการตลาดสามารถขายสินคา
ประเภทเดียวกันไดในหลายแงมุม เชน เมือ่ตองการขายสินคาประเภทยาสีฟน นักการตลาดสามารถเลือกที่
จะขายยาสีฟนที่มีรสชาติอรอยใหกับเด็ก ขายยาสีฟนที่มีคุณสมบัตใินการกาํจัดหนิปูนใหกับผูใหญ ขายยา
สีฟนที่ทาํใหฟนชาวกับกลุมวัยรุน เปนตน (Schiffman & Kanuk, 2000) 
 

4.3 การแบงตามสถานะของผูใช (User status) เปนอีกวิธหีนึง่ซึ่งใหผลด ีสถานะของผูใชอาจแบง 
ออกไดเปน ผูที่ไมไดใช ผูเคยใช ผูมีแนวโนมจะใช ผูใชคร้ังแรก และผูใชเปนประจาํ เกี่ยวกบัการแบงสวน
ตลาดดวยสถานะของผูใชสินคานัน้ Surmanek (1996) ไดกลาววา แมขอมูลที่ไดจากการศึกษาเกีย่วกบั
ลักษณะทางประชากรศาสตรจะมีความสาํคัญตอการวางสวนตลาดและการวางแผนสื่อโฆษณากต็าม แต
ขอมูลดังกลาวก็ยังนับวามีความสาํคัญรองลงมาจากขอมูลซึ่งชี้เฉพาะเจาะจงลงไปวาใครเปนผูใชสินคา
ประเภทใด นอกจากนี ้การวิเคราะหตลาดโดยยึดเอาผูใชตราสินคา (Brand user) มาเปนเกณฑก็เปนอีกวิธี
หนึง่ที่สามารถทําได โดยการกระทําดงักลาว จะชวยใหมองเหน็ความแตกตางระหวางผูใชสินคายีห่อหนึ่งๆ 
กับผูใชสินคาของคูแขงในตลาด ไมวาจะเปนความแตกตางในลักษณะทางประชากรศาสตรหรือทาง        
จิตวิทยาก็ตาม และขอมูลที่ไดรับจากการแบงสวนตลาดวิธนีี ้ สามารถใชเปนพืน้ฐานในการกาํหนดหรอื
สรางสรรคแผนการตลาดเพือ่ชักจูงใจกลุมผูบริโภคซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมผูใชสินคานั้นๆ เพื่อขยาย
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ตลาดนั่นเอง นอกจากนี ้ ขอมูลที่ไดจากการแบงสวนตลาดโดยวิเคราะหจากผูใชตราสินคานัน้ อาจเปน
ชองทางในการสรางผลิตภัณฑใหมเพื่อรองรับตลาดของผูบริโภคที่ยงัไมไดใชสินคานั้นๆ อยางไรก็ดี ในบาง
กรณีนั้น การนําผูใชตราสนิคามาเปนเกณฑในการแบงอาจไมใหผลดีเทาใดนกั เนื่องจากแมกลุมผูบริโภคจะ
มีพฤติกรรมการใชสินคาคนละยี่หอ แตกลุมผูบริโภคดังกลาวอาจอาจมีความแตกตางกนัทางดานลักษณะ
ทางประชากรศาสตรหรือจิตวิทยานอยมาก ตัวอยางเชนผูที่ดื่มไดเอ็ทเปปซี่อาจไมแตกตางจากผูที่ดื่มไดเอ็ท
โคกมากนัก ขอควรระวังอีกประการหนึ่งสาํหรับบริษัทที่พยายามจะออกผลิตภัณฑใหมมาเพือ่รองรับกลุม  
ผูที่ไมไดใชผลิตภัณฑที่มีอยูแลวของบริษทันัน้ คือ ภาพลักษณที่มีอยูอาจกระทบกระเทือนไดโดยงาย 
(Loudon & Della Bitta, 1993)  นอกจากประโยชนในงานของการแบงสวนตลาดแลว ขอมูลเกี่ยวกบัผูใช    
สินคายงัมีประโยชนเปนอยางยิง่ในการชวยใหความกระจางเกี่ยวกับความสามารถของสื่อแตละสื่อในการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย เชน หากตองการโฆษณาขายรองเทาเทนนิสโดยมขีอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ประชา-กรอยู กลุมเปาหมายมักเปนผูบริโภคชายและหญิงอาย ุ 18-34 ป เนื่องจากมีความเปนไปมากที่สุด
วาคนในชวงอายุดังกลาวจะซื้อรองเทาเทนนิส ดังนั้น จึงสรุปไดวา หากทาํการสื่อสารโฆษณากับคนกลุม  
ดังกลาว โอกาสที่จะขายรองเทาไดก็มีมากกวาการสื่อสารกับคนทั่วไป อยางไรก็ตาม หากมีขอมลูเกี่ยวกับ   
ผูใชรองเทาเทนนิสเขามาเสริม ก็จะทาํใหการวางแผนสื่อเปนไปอยางมทีิศทางมากขึ้นและมีโอกาสในการ
ขายสินคามากขึ้น (Surmanek, 1996) 

4.4 การแบงโดยใชอัตราการใช (Usage rate) เปนอกีวิธหีนึง่ในการแบงสวนตลาดซึง่มคีวามละเอยีด 
มากกวาการแบงดวยขอมูลเกี่ยวกบัผูใชสินคา กลาวคือ เปนการวิเคราะหวา ผูที่ใชสินคาหนึง่ๆ ใชสินคานั้น
เปนปริมาณเทาใด โดย Surmanek (1996) ไดแสดงทัศนะไววา การไดทราบวาผูบริโภคใชสินคามากเทาใด
มีความหมายมากกวาการไดทราบเพยีงวา ผูบริโภคเปนผูใชสินคานัน้หรือไม อัตราการใชสินคาของผูบริโภค
แบงเปน ใชนอย (Light users) ใชปานกลาง (Medium users) และใชมาก (Heavy users) ในความเปน
จริงนัน้ สินคาทกุชนิดจะมีผูบริโภคที่ใชมากอยูเปนจาํนวนนอย แตก็ถือเปนลูกคาหลักของสินคานั้น 
เนื่องจากเปนผูอุดหนนุสินคานัน้ในปริมาณสูงมาก โดยสามารถนําไปอางอิงกับกฎ 80/20 (80/20 Rule) ซึ่ง
ไดใหคําอธิบายวา ผูบริโภคจํานวน 20% เปนผูใชหรือบริโภคสินคาหนึ่งๆ คิดเปน 80% ของสินคานัน้
ทั้งหมด อยางไรก็ดี แมขอสันนษิฐานดังกลาวอาจมีความแตกตางกนัออกไปในแตละกรณี และอาจใชไมได
กับสินคาทุกประเภท แตก็ไดชี้ใหเหน็ถงึความสาํคัญของผูบริโภคกลุมเล็กๆ ตอความอยูรอดของสินคาและ
บริการทัง้หลาย (Loudon & Della Bitta, 1993) ดังนั้น นักการตลาดจึงตองการผูบริโภคที่ใชสินคามาก
เพียงคนเดียวมากกวาผูใชสินคานอยหลายคน นอกจากนี ้ ผูใชมากยังมีแนวโนมที่จะสนใจรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับ        ผลิตภัณฑมากกวาผูใชปานกลางและผูใชนอยดวย และหากสามารถทําใหผูบริโภคที่ใชมาก
ใชสินคามากขึน้ไปอีกดวยการคิดคนหาวิธใีหมๆ ในการใชสินคาขึ้น ก็ยอมจะสามารถเพิ่มยอดขายของ
สินคาไดมากขึน้โดยไมตองเสียเวลาหาลูกคารายใหม ประเด็นนีม้ีความสําคัญมากโดยเฉพาะสําหรับสินคา
ซึ่งเปนเจาตลาดอยูแลว เนื่องจากการทาํใหผูบริโภคทีใ่ชมากใชสนิคาในปริมาณมากขึ้นและใชเปนจํานวน
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บอยครั้งขึ้นจะเปนการประหยัดมากกวาทีจ่ะโนมนาวใจผูบริโภคกลุมใหมใหมาทดลองใชสินคา หรือ
แมกระทัง่เปลีย่นจากการใชสินคาของคูแขงมา (Wansink & Ray, 1996) การสงเสริมการขายของบริษัท
หางรานตางๆ ที่ถูกคิดคนขึน้เพื่อกระตุนใหมีการใชสินคาหรือบริการมากขึ้น เชน การใหแตมสะสมของบัตร
เครดิตหรือสายการบนิ กม็ีที่มาจากแนวความคิดดังกลาวนัน่เอง (Loudon & Della Bitta, 1993)  
นอกจากนี ้ การเพิ่มปริมาณและความถีใ่นการใชกย็ังเปนกลยทุธที่เหมาะสมสําหรับตราสินคาใหม หรือตรา
ที่ไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายซึ่งมกีลุมเปาหมายเปนผูบริโภคที่มีความจงรักภักดีตอสินคาเพียงกลุมเล็กๆ 
หรือสําหรับสมาคมทางธุรกจิที่ตองการเพิม่ปริมาณการบริโภคสินคาของตน เชน สมาคมผูผลิตนมววั
ออกมารณรงคใหผูบริโภคดื่มนมมากขึน้ ในการจะสรางสรรคหรือคนหาวิถทีางใหมๆ  เพื่อใชผลิตภัณฑนั้น 
อาจทาํไดโดยการระดมความคิดหรือการจดัการสัมภาษณกลุมผูใชมากและผูที่มีความภักดีตอสินคานั้น 
เนื่องจากวิธีการใหมๆ ในการใชและบริโภคผลิตภัณฑมักถูกคนพบโดยผูบริโภคนั่นเอง ผลพลอยไดของการ
เพิ่มวธิีและปรมิาณในการใชผลิตภัณฑ คือ ภาพลักษณของสินคาในสายตาผูบริโภคจะดีข้ึน (Assael, 
1995) อยางไรก็ตาม ส่ิงที่จะละเลยไปมิได คือ แมกลุมผูใชมากจะจดัเปนกลุมผูบริโภคที่มีความสาํคัญตอ
ความอยูรอดของสินคาและบริการตางๆ อยางใหญหลวง กลุมผูใชระดับกลางและนอยก็มีความสําคัญตอ
สินคาที่ตองการหาชองวางในตลาดโดยการมุงเนนการสรางผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการของกลุมผูใช
ทั้ง 2 กลุมดังกลาว และสามารถทาํกาํไรใหไดไมแพกัน (Schiffman & Kanuk, 2000) 

 
นอกจากกลุมผูใชสินคาทั้ง 3 ระดับแลว ยังมีกลุมผูใชอีก 2 กลุม ไดแก ผูไมใช (Non-user) และ ผูที่ม ี

แนวโนมวาจะใช (Potential user) แมสองกลุมนี ้ จะมคีวามสาํคัญนอยกวากลุมผูใช ทั้ง 3 กลุม แตหาก
สามารถวางแผนการตลาดอยางสรางสรรค ก็อาจเพิม่สวนแบงตลาดไดดวยการโนมนาวใหกลุมผูไมใชและ
ผูมีแนวโนมวาจะใชเปลี่ยนพฤติกรรมโดยหนัมาใชผลิตภณัฑที่ตองการ เชน องคการขนสงมวลชนพยายาม
สรางโอกาสทางตลาดโดยการดึงดูดประชาชนใหมาเปนผูโดยสาร หรือมูลนิธิตอตานโรคมะเรง็รณรงคให
ประชาชนรับการตรวจหาเซลลมะเร็ง เปนตน 
 
  ดังที่ไดกลาวไวในขางตนวา ขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริโภคของกลุมตัวอยางมีประโยชนอยางยิง่ตอ
การวางแผนซือ้ส่ือเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธสนิคาและบริการ โดยบริษัทผูวางแผนสื่อจะใชขอมูลดังกลาว
รวมกับขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับส่ือ ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของกลุมผูบริโภค อันจะทาํใหทราบวา กลุมเปาหมายนยิมรับฟงรายการวิทยุสถานีใด รับชม
รายการโทรทศันประเภทใด อานนิตยสารและสื่อส่ิงพิมพประเภทใด และใชอินเตอรเนตหรือไม เปนตน  

 
นอกจากวธิีตางๆ ที่ไดกลาวมาในขางตน ความภักดีตอสินคา (Loyalty status) ก็ยังสามารถนํา 
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มาใชเปนเกณฑในการแยงสวนตลาดไดเชนกนั ทัง้นี้เนือ่งจาก ผูบริโภคแตละคนมีระดับของความภักดีตอ
สินคาที่ใชไมเทากนั เร่ิมจากมีความภักดีอยางเหนียวแนน (Hard-core loyals) คือ ผูบริโภคที่ภักดีกับ    
ตราสินคาเพียงตราเดียว ดังที่ไดกลาวไปแลวในขางตนวา การพยายามรักษาลูกคาทีม่ีอยูโดยการสราง
ความพึงพอใจและการหาวิธกีารใหมๆ มาเสนอเพื่อใหสามารถใชผลิตภัณฑไดมากขึ้นเปนสิ่งทีน่ักการตลาด
ใหความสําคญัมาก ดังนัน้ นักการตลาดจึงพยายามใหรางวัลโดยการคืนกําไรใหกับผูบริโภคกลุมดังกลาว
ในรูปแบบตางๆ เชน การจดัใหมีสมาชิกภาพของผลิตภัณฑ โดยผูบริโภคที่เปนสมาชิกจะไดรับสิทธิพเิศษ
นานาประการ เชน บริการที่ดีกวาหรือไดรับสินคาฟร ี เปนตน นอกจากผูบริโภคทีม่ีความภักดีตอตราสินคา
อยางเหนียวแนนแลว ยังมีผูบริโภคที่ภักดีกับตราสินคา 2-3 ตรา ในเวลาเดียวกัน (Split loyals) ผูบริโภคที่
ภักดีกับตราสินคาผลัดเปลีย่นไป (Shifting loyals) ผูบริโภคที่ไมมีความภักดีตอตราสินคา (Stretchers)  
เห็นไดชัดวา การแบงสวนตลาดดวยการใชระดับของความภักดีนี้เปนการเริ่มตนที่จุดจบของกระบวนการ 
กลาวคือ เปนการคนหาเกณฑการแบงสวนจากผลของการแบงสวนตลาดโดยวิธทีี่มอียู ดังนัน้ จึงอาจเปน
วิธีการที่ไมเหมาะสมกับสินคาหรือบริการใหม นอกจากนี ้ การแบงสวนตลาดโดยใชความภักดีตอตราสินคา
นั้นยังมีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับการทําการตลาดความสมัพนัธทางการคา (Relationship marketing) 
ซึ่งเปนการพยายามสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาของบริษัท โดยการทําการตลาดดังกลาวมีความสาํคัญ
อยางยิ่งยวดกบัธุรกิจคาปลกีในแงที่สามารถเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจนั้นได โดยบริษัทหางรานจะพยายาม
ผูกใจลูกคาประจาํดวยการเก็บรายละเอยีดเกี่ยวกบัลูกคาแตละรายในฐานขอมูล และเขาถงึดวยรายการ
สมนาคุณตางๆ ที่เหมาะสม ตัวอยางเชน ผูผลิตอาหารอาจสงสิง่พิมพซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาตางๆ 
ของบริษัทถงึครัวเรือนของผูซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหแนใจวาผูซือ้จะยังคงซื้อผลิตภัณฑของบริษัทตอไป
เร่ือยๆ รวมทัง้เพื่อขายผลิตภัณฑประเภทอื่นๆ ที่บริษทัผลิตใหกับผูซือ้คนเดียวกนัดวย นักการตลาดสวน
ใหญเขาใจวา การพยายามขายสนิคาอุปโภคบริโภคใหกับกลุมผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซือ้แบบชอบ
เปลี่ยนตราสนิคาไปเรื่อยๆ นั้นเปนทางเลอืกที่ถกูที่สุด อยางไรก็ตาม การมุงขายสินคาที่เพิง่เปดตัวใหกับ    
ผูบริโภคที่มีความจงรักภักดตีอตราสินคาที่มีอยูแลวก็เปนทางเลือกที่คุมคาเชนกัน (Loudon & Della Bitta, 
1993)   

4.5 นอกจากการแบงสวนตลาดตามพฤตกิรรมที่ไดกลาวไปแลว คือ การแบงตามโอกาสในการใช  
สินคา การแบงตามประโยชนที่ไดรับจากสินคา สถานะของผูใช อัตราการใช และความภักดีตอตราสินคา
แลว ยังมกีารแบงตามความพรอมของผูซื้อ (Buyer-readiness stage) เนื่องจากตลาดประกอบดวย          
ผูบริโภคที่มีระดับความพรอมที่จะซื้อสินคาตางกัน ผูบริโภคบางคนไมรับรูวามีสนิคาอยูในตลาด บางคน  
รับรู บางคนสนใจ บางคนตองการ และบางคนตัง้ใจทีจ่ะซื้อสินคานั้น ระดับของความพรอมมีความสําคัญ
ตอการวางแผนการตลาด โดยจะชวยทาํใหรูวัตถุประสงคในการโฆษณา และทายที่สุด การแบงดวยทัศนคติ 
(Attitude) ทัศนคติของผูบริโภคสามารถแบงออกได 5 ประเภท ไดแก กระตือรือรน (Enthusiastic) มองใน
แงดี (Positive) เฉยๆ (Indifferent) มองในแงลบ (Negative) และ เปนศัตรู (Hostile) 
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      อนึ่ง จะเห็นไดวา การแบงสวนตลาดดวยอัตราการใช (Usage rate) มีความสัมพนัธโดยตรงกับ       
การศึกษาในครั้งนี ้ เนื่องจากมุงเนนการรับรูพฤติกรรมและอัตราการใชสินคาของผูบริโภค ในการศกึษาเรื่อง 
“Using Extremes to Design Products and Segment Market” โดย Allenby และ Ginter (1995) นั้น    
ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวา ในการที่จะประสบความสําเร็จในการทําธุรกจิในภาวะการแขงขันสูงดังเชนใน
ปจจุบันนี ้ ผูผลิตจําเปนตองหากลุมลูกคาที่มีศกัยภาพเปนผูซื้อสินคาหรือบริการของตนมากที่สุดใหพบ 
เพื่อที่จะไดปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑของตนใหสนองความตองการของกลุมเปาหมายดังกลาวไดอยางดีที่สุด 
และในการที่จะทําเชนนั้นได ผูประกอบการจาํเปนตองมีความเขาใจผูบริโภคที่ปลายสุดทั้งสองดาน 
(Extremes)  คือ ผูที่ใชผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดและผูที่ใชนอยที่สุด โดยเฉพาะเมื่อผลิตภณัฑนัน้เปน
ผลิตภัณฑใหมในตลาด ผูบริโภคกลุมที่จะหันมาทดลองซื้อสินคาใหม คือผูใชมากและผูใชนอยนั่นเอง 
เนื่องจากผูบริโภคหลักที่อุดหนนุสินคาในอัตราสูงมากนัน้จะมองเห็นความสาํคัญของประโยชนที่ไดรับจาก
ผลิตภัณฑนั้นมากพอที่จะลองใชสินคาใหม และในทางกลับกัน ผูใชนอยก็ไมไดใหความสาํคัญกบัตัวสินคา
มากนัก จึงสามารถเปลี่ยนไปใชสินคาตราอื่นไดทนัท ี ดังนัน้ การศึกษาอัตราการใช จึงเปนวิธทีี่นาจะมี
ประสิทธิภาพในการสาํรวจพฤติกรรมผูบริโภค 

 
นอกเหนือไปจากเกณฑในการแบงสวนตลาดทั้ง 4 วิธีหลัก คือ การแบงสวนตลาดดวยลักษณะทาง

ภูมิประเทศ การแบงสวนตลาดดวยลักษณะทางประชากร การแบงสวนตลาดดวยลักษณะทางจิตวทิยา 
และการแบงสวนตลาดดวยลักษณะพฤตกิรรมแลว นักการตลาดมกันิยมใชเกณฑทัง้ 4 นี้รวมกนัในการ
คนหาสวนตลาด (Hybrid segmentation) เนื่องจากการใชเกณฑใดเพียงเกณฑเดียวนัน้จะไมสามารถให
ขอมูลที่ชัดเจนพอเกี่ยวกับตัวผูบริโภค การใชผสมผสานกนั เชน การใชลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ลักษณะทางจติวิทยารวมกนัในการแบงกลุมผูบริโภค (Psychographic-Demographic Profiles) จะชวยให
ทราบวา ผูบริโภคกลุมเปาหมายเปนใคร มีลักษณะอปุนิสัยใจคอและความชอบอยางไร จึงไดขอมูลที่มี
ความลึกมากกวาลกัษณะพืน้ๆ เชน เพศ วัย หรือ อาย ุ เพียงอยางเดยีว การใชขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและขอมูลเกี่ยวกบัอัตราและพฤติกรรมการใชนับเปนอีกวิธหีนึง่ที่ไดรับ    ความนยิมมากใน
การแบงสวนตลาด (O’Guinn, Allen, & Semenik, 1998 ; Schiffman & Kanuk, 2000) 

 
เมื่อไดทราบถงึเกณฑในการแบงสวนตลาดแลว อีกประเด็นหนึ่งทีน่ักการตลาดไมควรละเลยคอื 

สวนของตลาดที่ดี หรืออีกนัยหนึง่ สวนตลาดที่จะสามารถทาํรายไดใหกับผลิตภัณฑไดนั้น ควรมีขนาดใหญ
เพียงพอที่จะรองรับและอุดหนุนสนิคาที่ผลิตออกมาได และมีความคงที ่ คือ คงอยูในลักษณะตางๆ ที่เปน
เอื้อตอการขายสินคานั้นในระยะเวลานานเพยีงพอที่จะทํากาํไรได ตัวอยางเชน แมกลุมผูบริโภควัยรุนจะมี
ขนาดใหญ เขาถึงไดงาย และมีกาํลังซื้อ แตก็มีความผันผวนในเชิงรสนยิมอยางรวดเร็ว โดยหาก             
นักการตลาดตองการขายสนิคาซึง่กําลงัอยูในความนยิมเพียงชั่วครูชัว่ยาม ก็จะตองระมัดระวงัในการเรง



 30 

ผลิตสินคาดังกลาวออกมาใหไดภายในเวลาอันสัน้ที่สุด เพื่อหลีกเลีย่งปญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อกลุมวัยรุนเกิด
ความเบื่อสินคานัน้ภายในระยะเวลาไมนาน นอกจากนี ้ สวนตลาดที่ดคีวรเปนสวนตลาดที่เขาถึงไดโดยงาย
โดยไมสิ้นเปลอืงจนเกินความสามารถของบริษัท 

 
       การศึกษาในครั้งนี้จะสมบูรณโดยขาดแนวคิดดานการใชและบริโภคสินคาไปไมได เนื่องจาก   

พฤติกรรมการบริโภคสินคานั้น เปนสิง่ที่การวิจัยครั้งนี้มุงจะศึกษา และแนวคดิทางดานการบริโภคก็มี
รายละเอียดทีเ่กี่ยวของกับทีม่าและการออกแบบแบบสอบถามของการศึกษาในครัง้นี ้  
 
แนวความคิดเรื่องการใชและบริโภคสนิคา 

 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้ เปนการศึกษาการใชและบริโภคสินคา จึงมีความจําเปนตองรวบรวม

แนวคิดดานการบริโภคอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถมองเหน็ภาพรวมไดดีขึ้น ควรเริ่มจากการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค (Engel, Blackwell, & Miniard,1993) 

 
กระบวนการตดัสินใจซื้อเร่ิมจาก เกิดความจําเปนในการใชสินคา (Need Recognition) หมายถึง 

เมื่อผูบริโภคมีความตระหนกัถึงความแตกตางระหวางสถานการณทีต่องการใหเกดิขึ้นดวยการใชสินคากับ
สถานการณทีเ่ปนอยูจริงในขณะนั้น โดยความตระหนกัรูนั้นจะตองมากเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิด
กระบวนการตดัสินใจ จากนัน้ ผูบริโภคจะหาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวสนิคา (Search for information) หมายถงึ 
การที ่    ผูบริโภคเรียกขอมูลที่ตองการจากความทรงจาํของตนเอง หรือหาขอมูลรอบตัว เมื่อไดขอมูลตาม
ตองการแลว ก็จะเปนการประเมินตัวเลือกกอนการซื้อ (Pre-purchase alternative evaluation) หมายถงึ 
การพิจารณาสินคาตางๆ ที่เปนทางเลือกในแงของประโยชนที่จะไดรับจากสินคานั้น และตัดตัวเลือกที่ไม
ตองการออกไป และหลังจากนัน้ ก็จะเกิดการซื้อสินคา (Purchase) หมายถงึ การเลือกซื้อตัวเลอืกที่พอใจ
ที่สุดหรือตัวเลอืกที่สามารถแทนกันได ข้ันตอไปของกระบวนการ ไดแก การใชหรือบริโภคสินคา 
(Consumption) ซึ่งหมายถงึ การใชหรือบริโภคสินคาตัวเลือกที่ซื้อมา   และเมื่อบริโภคแลว ผูบริโภคจะ
ประเมินตัวเลอืกหลังการซื้อ (Post-purchase alternative evaluation) หมายถงึ การประเมนิระดับของ
ความพึงพอใจที่ไดจากการบริโภคหรือใชสินคานัน้ และทายที่สุด ก็จะทําการทิ้ง (Divestment) หมายถงึ 
การทิง้สินคาสวนที่เหลือใช  

 
อยางไรก็ตาม Campbell (1995) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “บริโภค” ไววา เปนการเลือกสรร 

ซื้อหา ใช ดูแลรักษา ซอมแซม และทิง้ สินคาหรือบริการใดๆ อาจสรุปไดวา คําจํากัดความของ Campbell มี
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ความหมายครอบคลุมกระบวนการทัง้หมดที ่Engel และคณะ (1993) ไดกลาวไว ในขณะที ่Holt (1995) ให
ความเห็นวา การบริโภคคือ การกระทําซึ่งผูคนใชสิ่งของใหเปนประโยชนดวยวิธีตางๆ  

 
เชนเดียวกับการมองผลิตภัณฑ เราสามารถมองการบริโภคไดใน 2 แงมุม กลาวคือ ในแงทีห่นึง่  

การบริโภคเปนการเติมความตองการที่มอียูใหเต็ม และในอีกแงหนึ่ง ก็เปนกจิกรรมที่มีความหมายทาง 
วัฒนธรรม สังคม อีกทัง้เปนสัญลักษณในตัว หนาทีพ่ืน้ฐานของสนิคาในการสนองความตองการของผูซื้อ
นั้น ไมสามารถจะแยกออกจากความหมายทีเ่ปนสัญลกัษณของสินคานัน้ได ดวยสาเหตนุี ้ ทําใหเกิดการ
สงเสริมกนัและกันของตวัสนิคา (Product complementarity) ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อความหมายทางสัญลักษณ
ของสิน-คาแตละตัวถูกนํามาเกี่ยวพนักนั ตัวอยางเชน ในโฆษณาเหลาราคาแพง นายแบบโฆษณาจะ
แตงตัวหรูหรา อาจใสชุดสูทที่ตัดเย็บอยางประณีต ใสนาฬิกาขอมือฝงเพชร และขับรถสปอรต จะเหน็ไดวา     
สินคาเหลานี้ลวนสงเสริมภาพลักษณของความเปนเหลาราคาแพง และสงเสริมกนัเองดวย ซึ่งกลุมของ    
สินคาดังกลาวนี ้เรียกวา กลุมกอนของการบริโภค (Consumption constellations) ผูบริโภคจะใชกลุมกอน
ของสัญลักษณเหลานี้ในการกําหนด ส่ือสาร และแสดงบทบาททางสังคมของตนเอง (Solomon, 1996) 

 
สาเหตทุี่การศกึษาครั้งนี ้ มุงเนนไปที่การใชและบริโภคสินคาของตัวผูบริโภค มากกวาจะวัด      

พฤติกรรมการซื้อสินคานั้น เปนเพราะบทบาทของบุคคลในการซื้อสินคานั้นแตกตางกันไปในแตละครัวเรือน 
กลาวคือ ผูที่ซื้อสินคาอาจไมไดเปนผูใชสินคานัน้เอง หากมุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา อาจทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนได บทบาทของสมาชิกในครอบครัวในการซื้อสินคาในแตละครัวเรือนมีรูปแบบดังนี ้
(Engel et al.,1993) 

 
ผูริเริ่ม หรือ ผูรักษาประต ู(Initiator, Gatekeeper) คือ ผูริเร่ิมในครอบครัวจะเปนผูคิดเรื่องซื้อสินคา

และรวบรวมขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจในการซื้อ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) คือ บุคคลที่
คนในครอบครัวตองฟงความเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคา ผูตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลที่มีอํานาจ
ในทางการเงนิ หรืออํานาจในการตัดสินใจวาจะใชเงนิของครอบครัวอยางไร และซื้อสินคาตราใด ผูซื้อ 
(Buyer) คือ บุคคลที่ทําหนาที่ไปซ้ือสินคาที่ราน ติดตอกับพนักงานขาย จายเงิน และนําของกลบับาน และ
ทายที่สุด ผูใช (User) คือ บุคคลที่บริโภคหรือใชสินคานัน้ 

 
จะเหน็ไดวา จากการนิยามของ Engel และคณะ (1993) นั้น มีการแบงผูซื้อและผูใชออกจากกัน จึง

สามารถสรุปไดวา ผูซื้อและผูใชอาจไมใชคนคนเดียวกัน จึงเปนการตอบคําถามในประเด็นทีว่า เหตุใด
การศึกษาในครั้งนี้จงึเปนการศึกษาพฤติกรรมของผูใช และไมใชพฤติกรรมของผูซื้อ 



 32 

นอกจากการแนวคิดดานกระบวนการในการซื้อและบริโภคสินคา และบทบาทของบุคคลตางๆ ใน
การซื้อสินคาของครัวเรือนแลว แงมุมอ่ืนๆ ของการบริโภค ก็มีความสําคัญเปนอยางยิง่ในการทาํ         
ความเขาใจการบริโภค นักการตลาดมักใหความสําคัญกับปจจัย 6 ประการดังตอไปนี ้(Mowen, 1993) 

 
ความถี่ของการบริโภค  (Consumption frequency) หมายถงึ ความบอยที่สินคานั้นถูกใชหรือ

บริโภค ผูบริโภคใชสินคาบางชนิด เชน บาน ไฟฟา ตูเย็น หรือเครื่องทําน้ําอุนอยางตอเนื่อง แตสินคา      
บางอยาง เชน เสื้อกันหนาว หรือยาแกปวดนั้น ผูบริโภคไมไดใชอยูตลอดเวลา การเพิ่มความถี่ของการใชทํา
ไดโดยพยายามแสวงหาวิธีการและวัตถุประสงคใหมๆ มาเสนอใหแกผูบริโภค เพื่อใหใชสินคาบอยและมาก
ข้ึน 

 
 นอกจากความถี่ของการบริโภคแลว ปริมาณที่บริโภค (Consumption amount) ก็เปนปจจัยที่

สําคัญอยางมาก และในหลายกรณ ี นกัการตลาดมกัพัฒนากลยทุธเพื่อใหผูบริโภคใชสินคาในปริมาณที่
มากขึ้น นอกจากการหาวิธกีารและวัตถุประสงคใหมๆ มาเสนอใหแกผูบริโภคดังที่ไดกลาวไปแลว ก็ยังมี
วิธีการอื่นๆ เชน การแสดงการบีบยาสฟีนปริมาณมากจนกนิความจําเปนลงบนแปรงสีฟนในโฆษณายาสี
ฟน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเขาใจวาตองใชยาสฟีนมากขนาดที่เหน็ในโฆษณาจงึจะทําใหฟนสะอาด ทั้งที่
ในความเปนจริงแลว ใชเพยีงครึ่งเดียวก็ไดผลเทากนั นอกจากนี ้ บรรจุภัณฑก็มีอิทธิพลตอปริมาณการ
บริโภคเชนกัน โดยสินคาขนาดประหยดัหรือขนาดครอบครัวจะทาํใหผูบริโภคใชสินคานัน้อยางสิ้นเปลือง
มากขึ้น เนื่องจากไมเกิดความรูสึกกลัวสนิคาจะหมดดงัเชนที่รูสึกเมือ่ใชสินคาขนาดเล็ก อยางไรก็ดี เมื่อ
ผลิตภัณฑเร่ิมรอยหรอลงเรื่อยๆ ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกกลัวผลิตภณัฑจะหมดในที่สุด และใชผลิตภัณฑ
นั้นในปริมาณนอยลงทุกท ีอาจกลาวไดวา ผลิตภัณฑตางๆ ก็เปรียบเสมือนทรัพยากรที่ผูบริโภคไมอยากจะ
ใหหมดไปนั่นเอง (Folkes, Martin & Gupta, 1993) นอกจากนี ้ขอเท็จจริงที่วา ผลิตภัณฑขนาดครอบครวั
นั้น มักมีราคาประหยัดกวาผลิตภัณฑขนาดเล็ก ทําใหผูบริโภคมีแนวโนมที่จะซื้อขนาดครอบครัวมาใช
มากกวา และใชอยางสิน้เปลืองมากขึ้นดวยเหตุผลในขางตน  เหตุผลสนับสนนุอีกประการหนึ่งกค็ือ บรรจุ
ภัณฑขนาดใหญนั้น ทําใหควบคุมปริมาณของ สินคายาก ตัวอยางเชน แชมพู สบูเหลว หรือน้าํปลา หาก
บรรจุในบรรจุภัณฑขนาดใหญ จะทาํใหเทออกมาไดปริมาณมากเกนิความจาํเปน อีกทัง้ผลิตภัณฑขนาด
ครอบครัวก็ยังกินเนื้อที่ในบานมากกวา จึงมีผลใหผูบริโภคพยายามใชใหหมดเร็วๆ โดยไมไดตั้งใจ 
(Wansink, 1996) อยางไรก็ตาม ขอควรระวังคือ หากบรรจุภัณฑจะมีขนาดใหญมสิีนคาบรรจุอยูเพียงครึ่ง
เดียว ผูบริโภคจะ    รูสึกวา ตัวสินคาในบรรจุภัณฑนั้นมีปริมาณนอยเมื่อเทยีบกับบรรจุภัณฑที่มีขนาดพอดี
กับสินคาในปริมาณเทาๆ กนั นอกจากนี ้ จากประสบการณของผูบริโภคมักพบวา สินคาในกลองหรือขวด
ขนาดใหญมีคณุภาพดอยกวาสินคาในบรรจุภัณฑขนาดธรรมดา เชน อาจมีความเจือจางมากกวา เปนตน 
นอกเหนือจากกลยุทธตางๆ ที่นกัการตลาดพยายามสรรหามาเพื่อใหผูบริโภคเพิ่มปริมาณการใชสินคาของ
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ตน ทั้งที่ผูบริโภครูตัวดี เชน การซื้อหนึง่แถมหนึง่ การเพิ่มปริมาณใหโดยไมคิดมูลคา การแนะนาํวิธทีี่
แตกตางในการใชสินคา ฯลฯ และวิธทีีผู่-บริโภคอาจไมตระหนัก เชน การออกแบบบรรจุภัณฑหรือการ
ใชสัญญะที่มผีลทางจิตวทิยาอื่นๆ ซึ่งเอือ้ตอการเพิ่มปริมาณการใชแลว ประเด็นอีกประเด็นหนึง่ที่มีอิทธิพล
ตอปริมาณการใชสินคาของ         ผูบริโภคคือ คุณภาพของตัวสนิคา เนื่องจากเมือ่ผูบริโภคใชความคิดวา 
ควรจะใชหรือบริโภคสินคาเปนปริมาณเทาใด ผูบริโภคจะใชวิธีคาดการณวา จะตองใชผลิตภัณฑนั้นมากแค
ไหนจงึจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ และในภายหลังก็จะใชผลิตภัณฑในสัดสวนเทาๆ กันกบัที่ไดเคย
คาดการณไวสําหรับการใชทุกครั้ง เชน ผูบริโภคอาจตัดสินใจวา แชมพูสระผมที่มปีริมาณประมาณหนึ่งฝา
ขวดจะสามารถสระผมตนเองไดสะอาด และหลังจากสระผมเสร็จ ผูบริโภคพบวาแชมพูในปริมาณดังกลาว
เพียงพอสาํหรบัการสระผมใหสะอาดตามที่ตองการ คร้ังตอๆ ไปที่ผูบริโภคสระผมก็จะใชแชมพูในปริมาณ
เทากัน (Folkes, Martin & Gupta, 1993) 

 
ระยะหางในการบริโภค (Consumption interval) เนื่องจากสนิคาทั่วไปนั้น ผูบริโภคไมไดมีความ 

จําเปนตองใชอยูเสมอ ดังนัน้ วัตถุประสงคทางการตลาดคือ การลดระยะหางของการบริโภคในแตละครั้งลง 
เชน ผูผลิตน้ําสมค้ันพยายามสื่อสารถึงผูบริโภควา น้ําสมค้ันไมไดเปนเพยีงสวนหนึง่ของอาหารมื้อเชา    
เทานั้นแตยงัสามารถเปนเครือ่งดื่มเพื่อเพิ่มความสดชืน่ไดตลอดวันดวย 

 
วัตถุประสงคในการบริโภค (Consumption purpose) ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยและคนหาชองทาง

ใหมๆ ในการใชผลิตภัณฑนัน้ เพื่อเพิ่มยอดขาย การสรางวัตถุประสงคในการบริโภคนั้น จะชวยใหยอดขาย
ผลิตภัณฑนั้นสูงขึ้น ตัวอยางเชน ผูผลิตโซเดียมไบคารบอเนตคนควาหาวิธีใชผลิตภัณฑของตน และพบวา 
โซเดียมไบคารบอเนตสามารถใชทําขนมเคก ดับกลิ่นในตูเย็น และลางผักผลไม เปนตน 

 
ความรูในการใชและบริโภคสินคา หมายถงึ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชหรือบริโภค         

ผลิตภัณฑรวมถึงสิง่อื่นๆ ที่จําเปนตองมใีนการบริโภคนั้น ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจรูวาเลื่อยไฟฟามีไวใช
ทาํงานประเภทใด แตขาดความรูเกีย่วกบัการใชเลื่อยไฟฟาในการทาํงานนัน้ หากผูบริโภคไมมีความรูใน
การใชและบริโภคสินคานัน้ ก็มักจะไมซื้อสินคานั้น 

 
สถานการณในการใชและบริโภคสินคา หมายถงึ สภาพการณที่การใชและบริโภคสินคาเกิดขึน้ใน

หลายกรณี ทั้งการซื้อและการใชเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั เชน เมื่อผูบริโภคไปรับประทานอาหารที่ราน   
ฟาสตฟูด อยางไรก็ตาม การใชผลิตภัณฑอ่ืนๆ มักเกิดขึ้นหลังจากการซือ้สินคา   
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    นอกเหนือไปจากประเดน็ทัง้ 6 ในการบริโภคแลว ลักษณะที่แตกตางกนัของการบริโภคก็มีความ
เกี่ยวของในการศึกษาพฤตกิรรมการบริโภค East (1997) ไดแบงประเภทของการบริโภคออกเปน 

 
การซื้อของสําคัญ (Important purchases) หมายถึง การซื้อส่ิงของที่แปลกใหมหรือไมคอยไดซื้อ

บอยนัก ซึ่งผูตัดสินใจซื้อสินคาสําคัญจะตองใชเวลาและความพยายามสงู เนื่องจากมีประสบการณในการ
ชวยตัดสินใจนอย การซื้อของสําคัญจึงทาํใหผูบริโภคมีความเกี่ยวพันกบัการซื้อนั้นสงูทีเ่รียกวา High 
involvement นัน่เอง เมื่อผูบริโภคมีความจาํเปนตองซื้อสินคาทีม่ีความสาํคัญ แตมีประสบการณและ
ความรูเกีย่วกบัสินคานั้นเพยีงเล็กนอย สิ่งที่จะเกิดขึ้นคือ ผูบริโภคจะสรางวสิัยทัศนเกี่ยวกบัการบริโภค 
(Consumption vision) ข้ึน วิสัยทัศนในการบริโภคนี ้ เปนภาพที่สรางขึ้นในใจเกี่ยวกับผลที่จะตามมาจาก
การใชสินคานัน้ เชน ผูบริโภคอาจจินตนาการถงึการขับรถใหมไปทาํงาน ภาพที่สรางขึ้นนี้ชวยใหผูบริโภค
รูสึกเหมือนไดทดลองสนิคา อีกทั้งยังชวยในการตัดสินใจซื้อดวย โดยหลังจากลองวาดภาพตนเองเมื่อใช
สินคาตราตางๆ ที่เปนทางเลอืกแลว ผูบริโภคก็จะตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกในที่สุด (Schiffman & Kanuk, 
2000) 
 
  การบริโภคซ้ํา (Repetitive consumption) การบริโภคสินคาบางประเภทนัน้เกดิขึ้นซ้ําแลวซ้าํอีก 
โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคที่ซื้อจากตลาดหรือซูเปอรมารเก็ต ซึง่เปนสินคาที่ผูบริโภคเคยซื้อมากอนแลว
นับคร้ังไมถวน ดังนัน้ จงึจัดเปน Low involvement หรือ มีความเกี่ยวพันต่ําเนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตอง
ใหความสนใจมากในการซื้อ 
 
  การบริโภคแบบไมไดตั้งใจ (Involuntary consumption) ในบางครั้ง ผูบริโภคมีเสรีภาพเต็มที่ในการ
เลือกบริโภค แตในบางครั้งก็มีทางเลือกนอยมากหรือแทบไมมีเลย การบริโภคแบบไมเต็มใจนี้เกิดขึ้นไดทั้ง
ในระดับบุคคลและระดับสังคม ตัวอยางเชน ในระดับบุคคล หากผูบริโภคใชรถยนต ก็จะมีความจาํเปนตอง
เติมน้ํามัน การจายเงนิเพื่อซ้ือน้ํามนัจงึเปนการบริโภคแบบไมไดตั้งใจ อยางไรก็ตาม ถึงผูบริโภคทีม่ีรถยนต
จะถูกบงัคับกลายๆ ใหซื้อน้าํมัน ผูบริโภคดังกลาวก็ยงัมสีิทธในการเลอืกระหวางน้ํามันยีห่อตางๆ แตมองใน
อีกแงหนึ่ง หากตวัเลือกนัน้ไมนาสนใจหรือไมถูกใจผูบริโภค ก็มีคาเทากับผูบริโภคถูกบังคับเชนเดียวกัน
นั่นเอง ในระดับสังคม การบริโภคแบบไมไดตั้งใจเกิดขึ้นในบางกรณีที่ผลิตภัณฑหรือสินคานั้นไดรับการ
จัดหาใหกับผูบริโภคในระดับกลุมใหญ ตัวอยางเชน การสรางถนน หรือบริการทําหนังสือเดนิทาง ในกรณีนี ้        
ผูบริโภคไมสามารถเปลี่ยนไปหาผูประกอบการอื่นได และการควบคุมคุณภาพกก็ระทาํไดเพียงดวยการ   
สื่อสารโดยตรงกับองคกรทีใหบริการเทานัน้ 

 



 35 

การบริโภคแบบอิงกลุม (Group consumption) หมายถงึการบริโภคหรือซ้ือสินคาที่ไมไดเกิดขึ้น  
จากบุคคลคนเดียว กลาวคือ เปนการซื้อและบริโภคที่ไดรับอิทธิพลจากกลุม เชน กลุมครอบครัว 

 
นอกจากแงมมุตางๆ ของการบริโภคที่ไดกลาวไปแลว อีกประเด็นหนึง่ที่จะละเลยไปไมไดคือ      

การบริโภคแบบเสพยติด (Addictive consumption) การบริโภคแบบเสพยติดนัน้ มีความแตกตางกับการ
บริโภคในปริมาณมากของกลุมผูบริโภคหลักของสินคาหนึง่ๆ (Heavy user) การบริโภคแบบเสพยติดนัน้ 
เกิดจากแรงผลักดันจากตัวบุคคลใหยึดติดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา และการพยายามปฏิเสธผลเสียที่
จะตามมาจากการบริโภคแบบเสพยติดนี ้ อีกทัง้ไมสามารถบงัคับตนเองใหควบคุมหรือเปลี่ยนแปลง      
พฤติกรรมเสพยติดได (Hirschman, 1992) แตการเปน Heavy user นั้น ไมไดเกิดจากสาเหตุเดียวกนั  
อยางไรก็ตาม Heavy user ของสินคาบางประเภท เชน บุหร่ี หรือน้าํอดัลม ก็มีพฤติกรรมซึ่งจัดอยูในขั้นการ
บริโภคแบบเสพยติดไดเชนกนั 
 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่นาํมาอธิบายไวทัง้หมดนี ้ ทาํใหเราเห็นถึงความนาสนใจและความซบัซอน
ของพฤติกรรมการใชสินคา ซึง่ทาํใหเรามีกรอบความคิดและความเขาใจ เพื่อนาํไปสูการศึกษาพฤติกรรม 
การใชสินคาของผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี ้ 
 



บทที ่3 
ระเบียบวิธวีจิัย 

 
การวิจัยเร่ือง “ลักษณะและพฤติกรรมการใชและบริโภคสินคาของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้ 

เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey research) ซ่ึงใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดย
ใชแบบสอบถามซึ่งมีทัง้คําถามปลายเปดและปลายปด เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ศกึษาคือ  ผูบริโภคหญิงที่มีอายุระหวาง 12 – 49 ป  ซ่ึงอาศัย  ศึกษาหรือทํางานอยูใน

กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากเปนกลุมผูบริโภคที่มีความสาํคัญเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ และมีบทบาทในสังคมมาก
ข้ึน มีรายไดเปนของตนเอง มีอิสระในการตัดสินใจซื้อ และอาศัยอยูในเขตศูนยกลางการคาของประเทศ ทําใหมี
ประสบการณในการบริโภคมากกวาผูบริโภคในเขตอื่นๆ  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ  ผูบริโภคหญิงที่มีอายุระหวาง 12 – 49 ป ซึ่งอาศัย ศึกษาหรือ
ทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 612 คน 
 
 ทั้งนี ้ ผูวิจัยกาํหนดกลุมตัวอยางจากจาํนวนประชากรหญิงในกรงุเทพมหานครทัง้หมด 3,416,000  คน 
(กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย,  พ.ศ.2541) โดยใชสูตรของ Yamane, (1970, อางถงึใน สุปญญา  
ชัยชาญ, 2541, หนา 96) ในการคํานวณ 
    n =             N          
                    1 + Ne 
   เม่ือ  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากร 
    n =          ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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จากสูตร  ประชากรที่ตองการศึกษา (N) มจํีานวน 3,416,000 คน   
คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 หรือ 0.05  สามารถแทนคาไดดังนี ้
    e = 0.05 
    N = 3,416,000 
    n = 3,416,000  
      1 +3,416,000 x (0.05)  

  = 399.99   ~   400 
 
  แมเมื่อเทียบคาตามสูตรของ Yamane แลว กลุมตัวอยางที่มจํีานวนพอดีคือ 400 คน โดยจะมี
คาความเชื่อมัน่อยูที ่ 95% เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้ไดผลออกมาใกลเคยีงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยจงึเพิม่
จํานวนกลุมตัวอยางเปน 612 ตัวอยาง 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี ้ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) โดยมีลําดับของการสุม
ตัวอยางดังนี ้

 
ขั้นตอนที ่1    รวบรวมรายชือ่เขตตางๆ ในกรุงเทพมหานคร 
จากขอมูลการแบงเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2542  กระทรวงมหาดไทยแบงเขตของ

กรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสนิทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร กลุมเจาพระยา กลุม 
กรุงธนใต และกลุมกรุงธนเหนือ 
 

1) กลุมรัตนโกสนิทร  มีทั้งหมด 9 เขต  คือ  เขตพระนคร  เขตปอมปราบ  เขตศัตรูพาย    
เขตปทุมวนั  เขตสัมพันธวงศ  เขตบางรัก  เขตบางซื่อ  เขตดุสิต  เขตพญาไท  และเขตราชเทว ี    

2) กลุมบูรพา มีทั้งหมด 9 เขต คือ เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน 
 เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบึงกุม  เขตบางกะป เขตบึงทองหลาง 

3) กลุมศรีนครินทร มีทั้งหมด 8 เขต คือ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสาน  
เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคันนายาว 

4) กลุมเจาพระยา มีทั้งหมด 9 เขต คือ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย  
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา           
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5) กลุมกรุงธนใต  มีทั้งหมด 8 เขต  คือ  เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
 เขตราษฏรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค 

6) กลุมกรุงธนเหนือ  มีทั้งหมด 7 เขต  คือ  เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขต 
บางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา 

 
ขั้นตอนที ่2  หากรอบของการสุมตัวอยาง (Sampling Frame)  
ผูวิจัยไดเลือกเขตที่มีพื้นทีพ่กัอาศัยมาจํานวน 30 เขต เนื่องจากคาดวาจะเปนทีท่ี่มปีริมาณประชากร 

พักอาศัยอยูหนาแนน ดังตอไปนี้ 
 

  1) เขตภาษีเจริญ                                            2) เขตจอมทอง 
  3) เขตราษฏรบูรณะ                                        4) เขตบางพลัด 
  5) เขตธนบุรี                                                   6) เขตบางคอแหลม 
  7) เขตยานนาวา                                             8) เขตดุสิต 
  9) เขตบางซื่อ                                               10) เขตพญาไท 
11) เขตราชเทวี                                              12) เขตปทุมวนั 
13) เขตบางรัก                                               14) เขตสาทร 
15) เขตพระนคร                                             16) เขตปอมปราบศัตรูพาย 
17) เขตสัมพันธวงศ                                        18) เขตคลองสาน 
19) เขตบางกอกนอย                                      20) เขตบางกอกใหญ 
21) เขตคลองเตย                                           22) เขตสวนหลวง 
23) เขตพระโขนง                                           24) เขตบางกะป 
25) เขตหวยขวาง                                           26) เขตดินแดง 
27) เขตลาดพราว                                           28) เขตจตุจักร 
29) เขตดอนเมือง                                           30) เขตบางเขน 
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ขั้นตอนที ่3  เลือกตัวแทนในพืน้ทีพ่ักอาศัยออกมาจาํนวน 12 เขต จากทัง้หมด 30 เขต ซ่ึงเปนสดัสวน
ประมาณ 1 ใน 3 ของจํานวนเขตทัง้หมด และนาจะมีความครอบคลมุประชากรลักษณะตางๆ ไดในระดับที่นา
พอใจ โดยรายชื่อเขตที่ไดรับการเลือกออกมาเปนตัวแทนของเขตของกรุงเทพมหานครทั้ง 6 กลุม ไดแก    
กลุมรัตนโกสนิทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต และกลุมกรงุธนเหนือ กลุมละ 2 
เขต ไดรายชื่อเขตดังตอไปนี้ 

1) เขตจตุจักร                                                   2) เขตคลองสาน 
3) เขตปทุมวนั                                                  4) เขตบางรัก 
5) เขตสาทร                                                     6) เขตบางกอกนอย 
7) เขตบางพลดั                                                8) เขตลาดพราว 
9) เขตพระโขนง                                              10) เขตราษฎรบูรณะ 
11) เขตสวนหลวง                                           12) เขตดอนเมือง 
 
ขั้นตอนที ่4  คนหาแหลงชมุชนในเขตพืน้ทีท่ั้ง 12 เขตดังกลาว เขตละ 30 จุด โดยแหลงชุมชนทีไ่ดไปทํา

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก สวนสาธารณะ  หางสรรพสนิคา  อาคารสาํนักงาน  โรงเรียน  สถานที่  
ราชการ หรือตลาด จากนัน้ เลือกออกมาเพยีงเขตละ 5 จุด จึงเทากับ 60 แหลงชุมชน จาก 12 เขต 

 
ขั้นตอนที ่5 กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่ทาํการเก็บขอมูล ในแตละเขต แตละชวงอาย ุ

 (Quota Sampling) โดยในแตละเขต ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 ชวงอายุ ดงันี้  
กลุมที ่1               อาย ุ  12-19 ป     จํานวนเขตละ 17 คน    
กลุมที ่2               อาย ุ  20-29 ป     จํานวนเขตละ 17 คน    
กลุมที ่3               อาย ุ  30-49 ป     จํานวนเขตละ 17 คน    

 
 ดังนัน้ จึงไดกลุมตัวอยางจากแตละเขตเปนจํานวน 51 คน เม่ือเก็บจาก 12 เขต จึงไดกลุม
ตัวอยางกลุมอายุละ 204 คน รวมจาํนวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 612 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึง่มีคําถาม 2 ประเภท คือ คําถามปลายเปดและ 
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คําถามปลายปด โดยคําถามปลายปดจะเปนการเกบ็ขอมูลทางดานประชากร ซ่ึงมีความครอบคลุมถึงอายุ 
การศึกษา อาชีพการงาน จํานวนรายได และสถานภาพทางการสมรส  

 
ในสวนที่เปนคาํถามปลายเปดนั้น จะเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและระดับการบริโภคสินคาและ

บริการของกลุมตัวอยาง โดยครอบคลุมประเด็นหลกั 2 ประเด็น คือ กลุมตัวอยางบริโภคสินคาหนึง่ๆ หรือไม 
และหากบริโภค กลุมตัวอยางบริโภคสินคานั้นๆ ในจาํนวนหรือความถีม่ากเพียงใด  

 
อนึ่ง สวนใหญของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้ ประกอบขึ้นดวยคาํถามปลายเปด เนือ่งจาก 

แมคําถามปลายเปดจะทําใหการเก็บและวิเคราะหขอมูลเปนไปอยางลําบาก แตก็มีความจําเปนที่จะตองเปน
เชนนัน้ เพราะผูวิจัยไมสามารถกําหนดเกณฑการใชผลิตภัณฑตางๆ เพื่อทาํเปนคําถามปลายปดได เนื่องจาก  
ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกนัในปจจัยตางๆ จึงเปนการยากที่จะศึกษาระดับการบริโภคไดอยางม ี    
ประสิทธิภาพโดยใชคําถามปลายปดเพยีงอยางเดียว 

 
 แบบสอบถามดังกลาวครอบคลุมหมวดสินคาและบริการทั้งหมด 19 หมู โดยผูวิจัยไดสรางขึน้ดวย   

ตัวเอง และมีวัตถุประสงคเพือ่วัดอัตราการใชและบริโภคสินคาประเภทตางๆ เนื่องจากในทองตลาดปจจุบันนี ้มี
สินคาอุปโภคบริโภคมากมายหลายประเภทจําหนาย ผูวิจัยจงึใชเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑมาบรรจุลงใน
แบบสอบถาม คือ จะตองเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาตลาดคอนขางสูง และเปนที่รูจักหรือบริโภคอยางกวางขวาง 
เมื่อเลือกผลิตภัณฑไดจํานวนหนึ่งแลว ผูวิจัยไดนาํรายการผลิตภัณฑดังกลาวไปทํา Pre-test เปนจํานวน 50 
ชุด หลังจากวเิคราะหผล Pre-test แลว พบวา ผลิตภัณฑบางประเภทมีความสําคัญนอยมาก เนื่องจากกลุม
ตัวอยางไมเคยมีประสบการณในการในบริโภคผลิตภัณฑเหลานีม้ากอน ดังนั้น จึงสามารถตัดทอนผลิตภัณฑ
หลายรอยชนดิออกไดเปน 23 ประเภท ดังนี ้

 
1. เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก เหลา เบียร ไวน ไวนคูลเลอร 
2. เครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล ไดแก น้ําอัดลม ชา กาแฟ เครื่องดื่มใหพลังงาน เครื่องดื่มเกลือแร น้ํา

ผลไมและน้ําผกั 
3. ผลิตภัณฑนม ไดแก นมยูเอชท ีนมเปร้ียวพรอมด่ืม นมถั่วเหลือง โยเกิรต 
4. ขนมขบเคี้ยวและขนมหวาน ไดแก หมากฝร่ัง มันฝรั่งกรอบ ขาวเกรียบ ปลาเสน ช็อคโกแล็ต คุกกี้ 

บิสกิต เวเฟอร ไอศกรีม 
5.   อาหาร ไดแก บะหมี่กึง่สาํเร็จรูป ผลไมกระปอง อาหารกระปองสาํเร็จรูป ผงชูรส กอนชูรส 
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6. อาหารนอกบาน ไดแก รานฟาสตฟูด ภัตตาคาร บริการสงอาหารถงึที ่
7. อาหารเสริมและวิตามนิ ไดแก รังนก ซุปไกสกัด และแคปซูลอาหารเสริม 
8. ยาสูบ ไดแก บุหรี่ 
9. ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผม ไดแก แชมพูสระผม ครีมนวดผม เจล มูส สเปรย ครีมแตงผม น้ํายา

เปล่ียนสีผม ยายอมผมดาํ 
10. ผลิตภัณฑเพื่ออนามยัในชองปาก ไดแก ยาสีฟน น้ํายาบวนปาก ไหมขัดฟน แปรงสีฟน 
11. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา ไดแก สบูกอนลางหนา เจลหรือโฟมลางหนา ครีมลางหนา 

โลชั่นหรือครีมบํารุงผิวหนา ครีมกันแดด 
12. ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวหนา ไดแก ผลิตภัณฑลอกสิวเสี้ยน ผลิตภัณฑใหมๆ เชน คอลลาเจน 

เปนตน 
13. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวกาย ไดแก สบูกอน สบูเหลว 
14. ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกาย ไดแก ผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย ครีมกันแดด บอด้ีโลชั่น หรือ ครีม

บํารุงผิว แปงเด็ก แปงหอม แปงเย็น 
15. เครื่องสําอาง ไดแก ลิปมัน ลิปสติก แปงพัฟ หรือ แปงฝุนตลับ แปงแข็งผสมรองพืน้ (ทูเวย)  
16. ผลิตภัณฑคุมกําเนิด ไดแก ถุงยางอนามัย 
17. ผลิตภัณฑยา ไดแก ยาแกปวด ยาทาแกปวดกลามเนื้อ 
18. กระดาษ ไดแก กระดาษชําระ กระดาษเชด็หนา 
19. ผลิตภัณฑทําความสะอาดในครัวเรือน ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา, ผงซักฟอก 
20. เครื่องแตงกายหญิง ไดแก  เสื้อช้ันใน กางเกงชั้นใน เสือ้ กระโปรง กางเกง กางเกงยีนส รองเทาใส

ทํางาน รองเทากีฬา รองเทาใสเลน รองเทาแตะ กระเปาถือ เครื่องประดับ เคร่ืองประดับผม 
21. เพลง ไดแก เทปเพลงไทย เทปเพลงสากล ซีดีเพลงไทย ซีดีเพลงสากล  
22. อุปกรณถายภาพ ไดแก ฟลมถายรูป กลองชนิดใชแลวทิง้ 
23.  อุปกรณส่ือสาร ไดแก โทรศัพทมือถือ 

 
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากที่ไดรวบรวมเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางครบทัง้ 612 ชุดแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา

ตรวจความเรยีบรอย และตัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก จากนัน้ นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกแลว 
มาลงรหัส และประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
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(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะขอมูล และจําแนกผูบริโภคออกเปน 4 กลุม คือ กลุมผูใชมาก (Heavy 
users) กลุมผูใชปานกลาง (Medium users) กลุมผูใชนอย (Light users) และกลุมผูบริโภคที่ไมใชสินคานั้น
เลย (Non-users) โดยใชคาเปอรเซนตไทลที ่ 25 และ 75 ของปริมาณในการบริโภคสินคาแตละชนิดเปนเกณฑ
ในการจัดกลุม กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคสนิคาในระดับที่ต่ํากวาคาเปอรเซนตไทลที ่ 25 ของสินคา
นั้น จะถูกจัดอยูในกลุมผูใชนอย ผูตอบแบบสอบถามทีใ่ชสินคาอยูในระหวางคาเปอรเซนตไทลที ่25 แตไมถึงคา
เปอรเซนตไทลที ่ 75 จะจดัอยูในกลุมผูใชปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินคานั้นตัง้แตคาเปอรเซนต
ไทลที ่75 ถือเปนกลุมผูใชมาก 

 
อยางไรก็ตาม การใชคาเปอรเซนตไทลไมสามารถชวยในการจัดกลุมผูบริโภคในบางรายการสนิคาได 

เนื่องจากกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการใชและบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการบางรายการคอนขางคลายคลงึกนั
โดยรวม คาเปอรเซนตไทลที ่25 และ 75 จึงเทากนั ในกรณีนี้ ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) มาบวกลบกนัเพื่อใชเปนเกณฑ โดยสามารถเรยีบเรียงเปนประโยคสัญญ-
ลักษณไดดังนี ้

 คาเฉลี่ย (Mean) – คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) = เกณฑผูใชนอย 
 คาเฉลี่ย (Mean) + คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) = เกณฑผูใชมาก 

 
 ในกรณีนี ้ อาจกลาวไดวา ผลลัพธที่ไดจากการนําคาเฉลี่ยมาลบดวยคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานนั้น จะ
ประมาณดวยเปอรเซนตไทลที ่ 25 และผลลัพธที่ไดจากการนําคาเฉลี่ยมาบวกดวยคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ถือเปนเกณฑประมาณคาเปอรเซนตไทลที ่ 75  ผูตอบแบบสอบถามที่มีปริมาณการใชหรือบริโภคสินคาอยูใน
ระหวางเกณฑผูใชนอยและเกณฑผูใชมากจะจัดเปนกลุมผูใชปานกลาง 

 
  เมื่อจัดกลุมผูบริโภคไดแลว จึงแสดงขอมูลดวยการใชคาํสั่ง Crosstabulation เพื่อแจกแจงจํานวนผูใช

มาก ใชปานกลาง และใชนอย โดยพจิารณาจากลักษณะทางประชากร 5 ประการของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพทางการสมรส แลวนาํผลที่ไดมาแสดงในรูปของตาราง โดย
แยกชนิดของผลิตภัณฑ ใหขอมูลตัวเลขจํานวนผูใชจริง พรอมทัง้แสดงขอมูลดังกลาวในรูปของเปอรเซนต 
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เกณฑในการคัดเลือกสินคาทีจ่ะนํามาศึกษาในข้ันสุดทาย 
 
 แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมสินคาทั้งหมดรวม 89 รายการดวยกัน โดย
มีรายละเอยีดของจํานวนผูใชสินคาและบริการแตละรายการดังตารางที ่3.1  
 
ตารางที ่3.1 : แสดงจํานวนผูใชสินคาแตละประเภท 
 

                      สินคา, บริการ   กลุมตัวอยาง (คน)        ผูใช (คน) 
1. เหลา            612             76 
2. เบียร            612             93  
3. ไวน            612             56 
4. ไวนคูลเลอร            612             93 
5. น้ําอัดลม *            612           413 
6. ชา            612           176 
7. กาแฟ *            612           301 
8. เครื่องด่ืมใหพลังงาน            612             11 
9. เครื่องด่ืมเกลือแร            612             31 
10. น้ําผลไม, น้ําผัก *            612           323 
11. นมยูเอชท ี*            612           311 
12. นมเปร้ียวพรอมด่ืม *            612           346 
13. นมถั่วเหลอืง            612           215 
14. โยเกิรต *            612           226 
15. หมากฝรั่ง            612           158 
16. มันฝรั่งกรอบ *            612           297 
17. ขาวเกรยีบ            612           170 
18. ปลาเสน            612           192 
19. ช็อกโกแลต            612           202 
20. คุกกี,้ บิสกิต, เวเฟอร *            612           269 
21. ไอศกรีม *            612           373 
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ตารางที ่3.1 (ตอ)   
                     สินคา, บริการ   กลุมตัวอยาง (คน)        ผูใช (คน) 
22. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป *            612           439 
23. ผลไมกระปอง *            612           257       
24. อาหารกระปองสําเร็จรูป            612           183 
25. ผงชูรส            612           120 
26. กอนชูรส            612           205 
27. รานฟาสตฟูด *            612           407 
28. ภัตตาคาร *            612           281 
29. บริการสงอาหารถึงที ่            612           222 
30. รังนก            612             85 
31. ซุปไกสกัด            612             76 
32. แคปซูลอาหารเสริม            612             50 
33. บุหรี ่            612             16 
34. แชมพ ู*            612            602 
35. ครีมนวดผม *            612            538 
36. เจล, มูส, สเปรย, ครีมแตงผม *            612            256 
37. น้ํายาเปลีย่นสีผม            612            166 
38. ยายอมผมดํา            612              60 
39. ยาสฟีน *            612            599 
40. น้ํายาบวนปาก *            612            265 
41. ไหมขัดฟน            612            203 
42. แปรงสีฟน *            612            584 
43. สบูกอนลางหนา *            612            231 
44. เจล, โฟมลางหนา *            612            353 
45. ครีมลางหนา            612            185 
46. โลชั่น, ครีมบํารุงผวิหนา *            612            479 
47. ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา *            612            339 
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ตารางที ่3.1 (ตอ)   
                     สินคา, บริการ   กลุมตัวอยาง (คน)        ผูใช (คน) 
48. ผลิตภัณฑลอกสิวเสี้ยน            612            109 
49. ผลิตภัณฑบํารุงผวิหนาใหมๆ            612              19 
50. สบูกอน *            612            412 
51. สบูเหลว *            612            301 
52. ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย *            612            412 
53. ครีมกันแดดสําหรับผิวกาย            612            308 
54. บอด้ีโลชั่น, ครีมบํารุงผิวกาย *            612            473 
55. แปงเด็ก *            612            440 
56. แปงหอม            612            170 
57. แปงเยน็            612            203 
58. ลิปมัน *            612            451 
59. ลิปสติก *            612            414 
60. แปงพฟั, แปงฝุนตลับ *            612            347 
61. แปงแข็งผสมรองพืน้, ทูเวย            612            204 
62. ถุงยางอนามัย            612              10 
63. ยาแกปวด *            612             284 
64. ยาทาแกปวดกลามเนื้อ            612               91 
65. กระดาษชาํระ *            612             555 
66. กระดาษเช็ดหนา *            612             346 
67. น้ํายาลางหองน้ํา *            612             481 
68. ผงซักฟอก *            612             525 
69. ถุงนอง            612             221 
70. เสื้อชั้นใน *            612            572 
71. กางเกงชั้นใน *            612            570 
72. เสื้อ *            612            545 
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ตารางที ่3.1 (ตอ)   
                     สินคา, บริการ   กลุมตัวอยาง (คน)        ผูใช (คน) 
73. กระโปรง *            612            482 
74. กางเกง *            612            528 
75. กางเกงยนีส *            612            425 
76. รองเทาใสทํางาน *            612            459 
77. รองเทากฬีา            612            299 
78. รองเทาใสเลน *            612            512 
79. รองเทาแตะ *            612            535  
80. กระเปาถอื *            612            477 
81. เครื่องประดับ *            612            343 
82. เครื่องประดับผม *            612            336 
83. เทปเพลงไทย            612            310 
84. เทปเพลงสากล            612            244 
85. ซีดีเพลงไทย            612            161 
86. ซีดีเพลงสากล            612            146 
87. ฟลมถายรูป *            612            345 
88. กลองชนิดใชแลวทิ้ง            612              23 
89. โทรศัพทมอืถือ            612            216 

 
 จากขอมูลในตาราง พบวา สินคาบางรายการมีจํานวนผูใชนอยมาก ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดทําการคัดเลือก
สินคาเพียง 50 รายการ ซ่ึงจัดอยูใน 50 อันดับแรกของสินคาที่มีผูใชมากที่สุดมารายงานผล โดยสินคาที่จัดอยู
ใน 50 อันดับดังกลาวจะมีเครื่องหมาย * กํากับ 
 
 อยางไรก็ตาม แมสินคา 3 รายการ ไดแก รองเทากฬีา เทปเพลงไทย และเทปเพลงสากลนั้น จะมี
จํานวนผูใชมากพอทีจ่ะจัดอยูใน 50 อันดับแรก แตผูวิจัยไมไดคัดเลือกมาแสดงผลในรูปของตาราง เนื่องจาก   
ผูบริโภคที่ใชสินคาทัง้ 3 ประเภทนี ้ มพีฤติกรรมการใชที่ไมสามารถแบงระดับได กลาวคือ สวนใหญจะซือ้
รองเทาผาใบปละเพียง 1 คู หรือซ้ือเทปเพลงไทยและเพลงสากลเดือนละ 1 มวนเทานั้น 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง “ลักษณะและพฤติกรรมการใชสินคาของสตรีในกรุงเทพมหานคร” นั้น มี          

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจวา ผูบริโภคสตรีที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแบบหนึ่งๆ มีพฤติกรรมและระดับ
การใชสินคาอปุโภคบริโภคแตละชนิดอยางไร ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามซึง่เปนเครื่องมือในการวิจยัใน
คร้ังนี ้ สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกับการใชสินคาแตละประเภท (ใช ไมใช) รวมถึงอัตราและความถี่ในการบริโภคในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูใชหรือบริโภคสินคานัน้ๆ  
 
ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 612 คน สามารถแบงออกเปน 5 ตัวแปรดวยกัน ไดแก 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส 
 
อายุ 

จากที่ไดกลาวไวในระเบียบวธิีวิจัยแลว วาผูวิจัยไดมีการจัดกลุมอายุของผูบริโภคเปน 3 กลุมดวย 
กัน และในแตละชวงอายุจะมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากนั กลาวคือ ชวงอายุละ 204 คน คิดเปนรอยละ 33.33  
 
การศึกษา 

จากตารางที ่ 4.1 จะเหน็ไดวา 46.2% ของผูตอบแบบสอบถาม เปนผูทีจ่บการศึกษาหรือกําลัง
ศึกษาอยูในขั้นปริญญาตรี ในขณะที ่ 27.5% ของกลุมตัวอยางมีการศึกษาข้ันมัธยมปลายถึงอนุปริญญา 
และ 18.3% สําเร็จการศกึษาระดับประถมหนึง่ถงึมธัยมปลาย ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาขั้นสงู
กวาปริญญาตรีคิดเปน 8% ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
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ตารางที ่4.1 : แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางตามระดับการศกึษา 
 

การศึกษา จํานวนคน เปอรเซนต 
ป.1-ม.3 112 18.3 
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 27.5 
ปริญญาตรี 283 46.2 
สูงกวาปริญญาตรี 49 8.0 
รวม 612 100.0 

 
อาชีพ 

การเก็บขอมูลในครั้งนี้ ไดจาํแนกผูบริโภคออกตามอาชพี 6 อาชพีโดยกวางดวยกนั ไดแก กลุม
นักเรียนและนกัศึกษา กลุมขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐวิสาหกิจ กลุมพนกังานบรษิัทระดับปฏิบตัิการ กลุม
ผูบริหาร กลุมผูประกอบกิจการสวนตัวหรือคาขาย และกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางอื่นๆ เชน แพทย วิศวกร 
ชางตัดเสื้อ หรือชางตัดผม เปนตน จากขอมูลในตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 40.8% ยังคงเปน
นักเรียนและนกัศึกษา รองลงมาไดแกกลุมพนกังานบรษิัท คิดเปน 27.5% ของกลุมตัวอยาง สวนกลุมผู
ประกอบกิจการคาขายและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางนั้น มีจํานวนใกลเคียงกนั คือ 8.2% และ 9.8% และ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีหนาทีก่ารงานในตําแหนงผูบริหารมจีํานวน 3.4% (ขอมูลจากตารางที ่4.2) 
 
ตารางที ่4.2 : แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวนคน เปอรเซนต 
นักเรียน, นักศึกษา 250 40.8 
ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 10.3 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 168 27.5 
ผูบริหาร 21 3.4 
คาขาย 50 8.2 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 60 9.8 
รวม 612 100.0 
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รายได 
ตารางที่ 4.3 แสดงสัดสวนของกลุมตัวอยางตามอัตรารายไดในแตละเดือน กลุมผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ หรือ 39.7% มีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา รองลงมาไดแกกลุมที่มีรายไดอยูใน
ระดับ 5,001-10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท ซึ่งมีจาํนวน 26.6% และ 22.1% ตามลําดับ สวน
กลุมผูมีรายไดสูงกวา 20,000 บาทขึน้ไป คิดเปน 11.6 เปอรเซนต 
 
ตารางที ่4.3 : แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางตามรายได 
 

รายได จํานวนคน เปอรเซนต 
5,000 บาท หรือตํ่ากวา 243 39.7 
5,001-10,000 บาท 163 26.6 
10,001-20,000 บาท 135 22.1 
20,001-30,000 บาท 36 5.9 
30,001-50,000 บาท 20 3.3 
50,001-75,000 บาท 5 0.8 
สูงกวา 75,000 บาท 10 1.6 
รวม 612 100.0 

 
สถานภาพทางการสมรส 

จากขอมูลในตารางที ่ 4.4 กลุมตัวอยาง 78.9% มีสถานภาพโสด 19.6% สมรสแลว และ 1.5% ที่
เหลือ มีสถานภาพหยา หมาย และอื่นๆ 
 
ตารางที ่4.4 : แสดงจํานวนและเปอรเซนตของกลุมตัวอยางตามสถานภาพทางการสมรส 

สถานภาพ จํานวนคน เปอรเซนต 
โสด 483 78.9 
แตงงาน 120 19.6 
อ่ืนๆ 9 1.5 
รวม 612 100.0 
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ผลการวิเคราะหลักษณะและพฤตกิรรมการใชสินคา 
 
วิธีการอานตารางแสดงผล 

1. ผลการวเิคราะหขอมูลจะแสดงในรูปของตาราง 50 ตารางดวยกนั โดยแยกเปนหนึง่สินคาหรอื
บริการตอหนึง่ตาราง แตละตารางจะใหขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนผูไมบริโภคและผูบริโภคสินคานัน้ๆ รวมทัง้จัด
อันดับผูบริโภคสินคาออกเปน 3 ระดับ ไดแก ผูบริโภคมาก ผูบริโภคปานกลาง และผูบริโภคนอย โดยจะ
แสดงผลตามอาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพทางการสมรส 

2. คอลัมนหลกัในตาราง ไดแก คอลัมน ”ไมบริโภค” และ “บริโภค” (แนวตั้ง) แสดงจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีพฤติกรรมบริโภคและไมบริโภคสินคานั้น คอลัมน “ไมบริโภค” จะแสดงตัวเลขของผูไม
บริโภคเปนโดยมีหนวยเปน”คน” รวมทัง้แสดงจํานวนดังกลาวในรูปของรอยละ (เปอรเซ็นต) ดวย 

   เพื่อใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคในการศึกษาครั้งนี ้ คอลัมน “บริโภค” จะแสดงขอมูลที่มีความ
ละเอียดมากกวา เนื่องจากวัตถุประสงคของการวิจัยคือการสํารวจลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครวา อยูในระดับมาก กลาง หรือนอย ดังนัน้ ในคอลัมน “บริโภค” จะแสดง
ตัวเลขของผูบริโภคในรูปของจํานวนคนและคาเปอรเซนตของผูบริโภคเมื่อเทียบกับจํานวนกลุมตัวอยาง  

3. “%ของผูตอบ” หมายถงึ คารอยละของกลุมตัวอยางเมื่อคิดจากจาํนวนกลุมตัวอยางในลักษณะ
ทางประชากรศาสตรนั้นๆ 

4. เพื่อใหสะดวกในการเขาใจผลการวิจยั และเพื่อใหสามารถเปรยีบเทียบพฤตกิรรมของกลุมตัว-
อยางไดดีขึ้น ผูวิจัยไดจัดทําดัชนีแสดงคาการบริโภคและระดับการบรโิภคทั้งสามคือ มาก กลาง และนอย  
 
ดัชน ี  =    คารอยละที่ไดจากการนาํจาํนวนผูบริโภคในแตละลักษณะประชากรเทียบกับ 

                                จํานวนผูที่บริโภคสนิคานัน้ทั้งหมด          X 100 
    คารอยละทีไ่ดจากการนําจํานวนผูตอบในแตละลักษณะประชากรเทียบกับ 
                จํานวนผูตอบทั้งหมด 

 
กลุมตัวอยางที่มีดัชนกีารบริโภคสินคาใดสินคาหนึง่เทากับหรือสูงกวา 100 นับวามสีัดสวนการเปนผูบริโภค
สูงกวาผูทีม่ีคาดัชนีการบริโภคสินคานัน้ต่ํากวา 100  

4. คอลัมน “ระดับการบริโภค” แสดงขอมูลโดยละเอยีดจากคอลัมน “บริโภค” โดยจะใหขอมลู
เกี่ยวกับจํานวนผูบริโภคใน 3 ระดับ (มาก กลาง และนอย) ในรูปของจํานวนคน และคาเปอรเซนตตางๆ 
โดยใชหลักการเดียวกับคาเปอรเซนตที่แสดงในคอลัมน “บริโภค” 

5. สวน “หมายเหต”ุ ซึ่งกํากบัอยูทายตารางทุกตารางนัน้ จะแสดงคาเปอรเซนตไทลที ่ 25 และ 75 
ของปริมาณหรือความถี่ในการใชสินคาและบริการซึ่งใชเปนเกณฑในการจัดกลุมผูบริโภค โดยม ี            
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วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลวา ผูบริโภคในแตละระดับ (มาก กลาง นอย) มีพฤติกรรมการใชสินคาหนึ่งๆ เปน
ปริมาณเทาใด ตัวอยางเชน ในตารางที ่ 4.5 ซึ่งแสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบริโภคน้ําอัดลม
คาเปอรเซนตไทลที ่ 25 และ 75 เทากับ 2 กระปอง และ 6 กระปองตอสัปดาห ตามลําดับ หมายความวา
ผูบริโภคน้ําอดัลมในระดับนอยจะบริโภคน้ําอัดลมในปริมาณที่ต่ํากวาสัปดาหละ 2 กระปอง ผูที่ถูกจัดอยูใน
กลุมผูบริโภคน้ําอัดลมในระดับกลาง คือ ผูบริโภคที่ดื่มน้ําอัดลมเปนจํานวนตัง้แต 2 กระปองถึง 5 กระปอง
ตอสัปดาห สวนผูบริโภคมากจะมพีฤติกรรมการดื่มน้าํอดัลมต้ังแต 6 กระปองขึ้นไปตอสัปดาห   
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ผลการวิเคราะหลักษณะและพฤตกิรรมการบริโภคสินคา 
 
น้ําอัดลม 
 จากตารางที ่4.5 พบวา มีผูบริโภคน้ําอัดลม 265 คน คิดเปน 43.3% จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 
คน และมีผูไมบริโภคน้ําอัดลม 347 คน หรือ 56.7% นั่นเอง เมื่อพจิารณาจากชวงอาย ุพบวาผูบริโภคที่มี
อายุนอยมีสัดสวนการเปนผูบริโภคน้ําอัดลมสูงกวาผูบริโภคที่มีอายมุากกวา ดังเหน็ไดจากคาดัชนีการ
บริโภคน้ําอัดลมของผูมีอายุ 12-19 ป ซึ่งมีคา 117 ในขณะที่อีก 2 กลุมอายทุี่เหลือ คือ กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ
20-29 ปและผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการบริโภคน้าํอัดลมตํ่ากวา 100 คือ 92 เทากนัทั้งคู 
เมื่อพิจารณาถึงระดับของการบริโภค กลุมตัวอยางทีม่อีายุนอย (12-19 ป) ก็ยังมีดชันีการเปนผูบริโภคระดับ
มากและกลางสูงสุด คือ 143 และ 112 ตามลําดับ ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการ
เปนผูบริโภคในระดับนอยสงูกวากลุมอายอ่ืุนๆ คือ 125 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีคาดัชนกีารเปนผูดื่มน้ําอดัลมเทากับ 105 ซึ่งสูงกวากลุมการศึกษา
อ่ืนๆ อีกทั้งยังมีดัชนีการเปนผูบริโภคน้ําอดัลมมากสงูสดุดวยเชนกัน (143) ในการบริโภคระดับกลางพบวา 
กลุมดังกลาวและกลุมผูมีการศึกษาขัน้ม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีการเปนผูดื่มน้ําอัดลมในระดับกลาง
เทากัน คือ 104 ในขณะที่ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคในระดับนอยสงูที่สุด 
(131)      ในแงของอาชพี กลุมนักเรียนและนกัศึกษาและกลุมพนกังานบริษทัมดีัชนีการเปนผูบริโภค
สูงสุดเทากัน คือ 106 รองลงมาไดแกกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจและกลุมผูบริหารซึ่งมีดัชนี
เทากัน คือ 99 กลุมนักเรียนและนกัศึกษามีดัชนกีารเปน ผูบริโภคระดับมากสงูสุด คือ 119 กลุมขาราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจมีดชันีการเปนผูบริโภคระดับกลางสงูกวากลุมอาชีพอืน่ๆ คือ 131 และกลุม
พนักงานบริษทัมีดัชนกีารเปนผูบริโภคนอยสูงที่สุด คือ 167 
 ผูมีรายได 30,001 -50,000 บาท มีดัชนีการเปนผูดื่มน้าํอัดลมสูงกวา ผูบริโภคในระดับรายไดอ่ืนๆ 
คือ 115 รองลงมาไดแก ผูมรีายได 10,001 -20,000 บาท (109) และต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน (102) ใน
สวนของการบริโภคในระดับมากนั้น ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนมีดัชนสีูงสุด (123) สําหรับการ
บริโภคในระดับกลาง พบวากลุมรายไดทัง้ 7 กลุมลวนมีพฤตกิรรมคลายคลึงกนัเปนคูๆ กลาวคือ กลุม    
รายได 3 กลุมแรก (ต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001 -10,000 บาท และ10,001 -20,000 บาท ตอเดือน) มีดัชนี
การบริโภคในระดับนอย 99 เทากนั ในขณะที่กลุมรายไดอีก 2 กลุมถัดมา (20,001 -30,000 บาท และ 
30,001 -50,000 บาท ตอเดือน) มีดัชนีการเปน ผูบริโภคระดับกลางสูงสุดเทากนั คือ 111 และ 2 กลุม    
รายไดสุดทาย (50,001 -75,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน) มสีัดสวนการเปนผูบริโภค
ระดับกลางต่าํที่สุดเทากนั คือ 91 ในระดับการบริโภคนอย กลุมรายไดที่มีดัชนีต่าํกวา 100 มีดวยกัน 3 กลุม 
คือ ต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001 -10,000 บาท และ 20,001 -30,000 บาท ตอเดือน 
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43.7% ของกลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพโสดเปน ผูบริโภคน้ําอัดลม โดยมีดัชนีสูงกวาผูที่สมรสแลว 
หรือผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ (101) อีกทั้งยงัมดีัชนีการเปนผูบริโภคมากและกลางสูงสุด คือ 105 
และ 101 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายจัดเปนกลุมที่มี
ดัชนีการเปนผูบริโภคระดับนอยสูงที่สุด คือ 139 และไมมีดัชนีการเปนผูบริโภคมากเลย  

โดยสรุป อาจกลาวไดวากลุมผูบริโภคน้ําอัดลมในระดับมากเปนผูมอีายุระหวาง 12-19 ป มีการ-
ศึกษาในระดบั ป.1-ม.3 มีอาชีพเปนนักเรียนและนกัศึกษา มีรายไดประมาณ 5,000 บาท หรือตํ่ากวา ตอ
เดือน และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 80 คน 
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ตารางที ่4.5 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดบัการบรโิภคน้ําอัดลม 

กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 101 49.5 103 50.5 117 38 18.6 143 51 25.0 112 14 6.9 88
20-29 ป 204 123 60.3 81 39.7 92 25 12.3 94 42 20.6 92 14 6.9 88
30-49 ป 204 123 60.3 81 39.7 92 17 8.3 64 44 21.6 96 20 9.8 125

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 61 54.5 51 45.5 105 21 18.8 143 26 23.2 104 4 3.6 46
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 95 56.5 73 43.5 100 20 11.9 91 39 23.2 104 14 8.3 106
ป.ตรี 283 157 55.5 126 44.5 103 36 12.7 97 61 21.6 96 29 10.2 131
สูงกวาป.ตรี 49 34 69.4 15 30.6 71 3 6.1 47 11 22.4 100 1 2.0 26

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 135 54.0 115 46.0 106 39 15.6 119 59 23.6 105 17 6.8 86
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 36 57.1 27 42.9 99 6 9.5 75 18 28.6 131 3 4.8 63
พนักงาน 168 91 54.2 77 45.8 106 22 13.1 100 33 19.6 88 22 13.1 167
ผูบริหาร 21 12 57.1 9 42.9 99 3 14.3 110 4 19.0 86 2 9.5 123
คาขาย 50 31 62.0 19 38.0 88 3 6.0 46 13 26.0 116 3 6.0 76
อื่นๆ 60 42 70.0 18 30.0 69 7 11.7 89 10 16.7 74 1 1.7 21

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 136 56.0 107 44.0 102 39 16.0 123 54 22.2 99 14 5.8 73
5,001-10,000 163 95 58.3 68 41.7 96 20 12.3 94 36 22.1 99 12 7.4 94
10,001-20,000 135 71 52.6 64 47.4 109 18 13.3 102 30 22.2 99 16 11.9 151
20,001-30,000 36 25 69.4 11 30.6 71 1 2.8 21 9 25.0 111 1 2.8 35
30,001-50,000 20 10 50.0 10 50.0 115 2 10.0 76 5 25.0 111 3 15.0 189
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 92 0 0.0 0 1 20.0 91 1 20.0 260
สูงกวา 75,000 10 7 70.0 3 30.0 69 0 0.0 0 2 20.0 91 1 10.0 130

สถานภาพ       
โสด 483 272 56.3 211 43.7 101 66 13.7 105 109 22.6 101 36 7.5 95
แตงงาน 120 69 57.5 51 42.5 98 14 11.7 89 26 21.7 97 11 9.2 117
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 77 0 0.0 0 2 22.2 97 1 11.1 139
ผูบริโภคตามระดับ   80 137   48
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 347 56.7 265 43.3    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 กระปอง / สัปดาห    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 กระปอง / สัปดาห 
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กาแฟ 
 จากตารางที ่ 4.6 พบวา 49.2% ของผูตอบแบบสอบถามเปนผูดื่มกาแฟ คิดเปนจาํนวน 301 คน 
โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุมากจะมสีัดสวนการเปนผูบริโภคสูงกวา กลาวคือ กลุมตัวอยางทีม่อีายุระหวาง 
30-49 ป มีดัชนีการเปนผูบริโภคกาแฟสูงทีสุ่ด (124) ตามมาดวยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป (100) และ 
ผูมีอาย ุ 12-19 ป (77) ในระดับการบริโภคมากและกลางกม็ีรูปแบบเดียวกนั โดยผูมีอายุระหวาง 30-49 ป 
มีดัชนีสูงสุด คือ 121 และ 155 ตามลําดับ ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ20-29 ป มีดัชนีการเปน ผูบริโภค
ระดับนอยสูงสุด (118) อนึ่ง เปนทีน่าสงัเกตวา กลุมเด็ก (อายุ 12-19 ป) มีดัชนีต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงที่สุดในทกุรายการ กลาวคือ มีดัชน ี
129 ในการเปนผูบริโภคกาแฟ มีดัชนี 142, 129 และ 106 ในการเปนผูบริโภคระดับมาก กลาง และนอย 
ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูดื่มกาแฟและการบริโภคระดับมากถึงกลางใน
ระดับคอนขางสูง คือ 113 และ 109 ตามลําดับ  
 กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูดื่มกาแฟสงูท่ีสุด คือ 137 รองลงมาไดแก กลุมพนกังานบริษทั (123) 
และผูมีอาชีพคาขาย (113) นอกจากนี ้กลุมผูบริหารยงัมีสัดสวนการเปนผูบริโภคระดับมากสงูที่สดุ ในการ 
บริโภคระดับกลาง พบวากลุมพนกังานบรษิัทมีดัชนีสูงทีสุ่ด คือ 157 อีกทั้งกลุมอาชีพอื่นๆ ก็ลวนมีดัชนกีาร
เปน ผูบริโภคกลางเกินรอยทั้งสิน้ อยางไรก็ด ี กลุมนักเรียนและนกัศึกษาและกลุมขาราชการและพนกังาน 
รัฐวิสาหกิจเปนเพยีงสองกลุมอาชีพที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากและกลางต่าํกวา 100 โดยกลุมหลงั
มีดัชนีการเปน ผูบริโภคระดับนอยสงูสุด คือ 141 
 100% ของผูมีรายได 50,001 -75,000 บาทตอเดือน เปนผูดื่มกาแฟ ผูมีรายได 30,001 -50,000 
บาท มีดัชนกีารเปน ผูบริโภค ระดับมากสูงสุด คือ 207 รองลงมาไดแกผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท 
และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน ซึ่งมีดัชนีการเปนผูบริโภคมากเทากนั คือ 189 กลุมรายได
เกือบทุกกลุมมีดัชนีการเปน ผูบริโภคระดับกลางเกนิ 100 ยกเวนผูมรีายไดต่ํากวา 5,000 บาท, ผูมีรายได 
10,001 -20,000 บาท และผูมีรายได 30,001 -50,000 บาท ตอเดือน ในระดับการบริโภคนอย มเีพียงกลุมผู
มีรายได 5,001 -10,000 บาท และผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท เทานั้นที่มีดัชนเีกิน 100 
 กลุมผูที่สมรสแลวเพียงกลุมเดียวมีดัชนีการเปนผูบริโภคกาแฟสงูกวา 100 (119) อีกทัง้ยังมีดชันี
การเปน ผูบริโภค มากและกลางสงูสุด คือ 112 และ 147 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการ
เปนผูบริโภคกาแฟในระดับนอยสูงที่สุด คือ 104 ผูมสีถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปน
หมาย มีดัชนกีารบริโภคมากและกลางเกนิ 100 แตไมมีดัชนีการบริโภคระดับนอยเลย  
 โดยสรุป ผูบริโภคกาแฟในระดับมากเปนผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีความรูขั้นปริญญาตร ี
หรือสูงกวาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร, พนักงานบริษัท, ทําการคาหรือประกอบอาชพีอืน่ๆ มีรายได  
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป และสมรสแลว ผูบริโภคมากมีจํานวน 132 คน 
 
ตารางที ่4.6 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดบัการบรโิภคกาแฟ 
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 ระดับการบริโภค 
ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

  

จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 127 62.3 77 37.7 77 35 17.2 80 20 9.8 62 22 10.8 93
20-29 ป 204 104 51.0 100 49.0 100 44 21.6 100 28 13.7 87 28 13.7 118
30-49 ป 204 80 39.2 124 60.8 124 53 26.0 121 50 24.5 155 21 10.3 89

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 63 56.3 49 43.8 89 20 17.9 83 16 14.3 90 13 11.6 100
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 97 57.7 71 42.3 86 28 16.7 77 23 13.7 86 20 11.9 102
ป.ตรี 283 133 47.0 150 53.0 108 69 24.4 113 49 17.3 109 32 11.3 98
สูงกวาป.ตรี 49 18 36.7 31 63.3 129 15 30.6 142* 10 20.4 129 6 12.2 106

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 155 62.0 95 38.0 77 41 16.4 76 24 9.6 60 30 12.0 103
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 32 50.8 31 49.2 103 13 20.6 98 8 12.7 82 10 15.9 141
พนักงาน 168 66 39.3 102 60.7 123 40 23.8 110 42 25.0 157 20 11.9 102
ผูบริหาร 21 7 33.3 14 66.7 137 9 42.9 201* 4 19.0 121 1 4.8 41
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 113 14 28.0 129 10 20.0 126 4 8.0 69
อื่นๆ 60 29 48.3 31 51.7 105 15 25.0 116 10 16.7 105 6 10.0 86

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 159 65.4 84 34.6 70 39 16.0 74 22 9.1 57 23 9.5 82
5,001-10,000 163 66 40.5 97 59.5 121 34 20.9 97 38 23.3 147 25 15.3 132
10,001-20,000 135 66 48.9 69 51.1 104 31 23.0 106 21 15.6 98 17 12.6 108
20,001-30,000 36 9 25.0 27 75.0 152 13 36.1 167 10 27.8 175 4 11.1 95
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 111 9 45.0 207* 1 5.0 31 1 5.0 43
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 208 2 40.0 189 3 60.0 387 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 166 4 40.0 189 3 30.0 193 1 10.0 88

สถานภาพ       
โสด 483 256 53.0 227 47.0 96 101 20.9 97 67 13.9 88 58 12.0 104
แตงงาน 120 50 41.7 70 58.3 119 29 24.2 112 28 23.3 147 13 10.8 93
อื่นๆ 9 5 55.6 4 44.4 89 2 22.2 101 2 22.2 137 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   132 97   71
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 311 50.8 301 49.2    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   3 แกว / สัปดาห 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 แกว / สัปดาห 
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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น้ําผัก, น้ําผลไม 
 ตารางที ่4.7 แสดงใหเหน็วา 52.8% ของผูตอบทั้งหมด 612 คน เปนผูดื่มน้ําผกัและผลไม โดยกลุม
อาย ุ2 กลุมแรก (12-19 ป และ 20-29 ป) มีดัชนีการเปนผูบริโภคเทากัน คือ 104 และกลุมผูบริโภคที่มีอายุ
ระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการเปนผูบริโภคต่ํากวา 100 อยางไรก็ตาม พบวากลุมผูบริโภคที่มีอายุมากมีดัชนี
การเปนผูบริโภคน้ําผักและผลไมสูงสุด (297) รองลงมาไดแกกลุมผูมีอาย ุ12-19 ป ซึ่งมีดัชน ี107 ในระดับ
การบริโภคกลาง ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 20-29 ป เปนเพยีงกลุมเดยีวทีม่ีดัชนีต่าํกวา 100 ในระดับการ 
บริโภคนอย ผูมีอาย ุ12-19 ป เปนเพียงกลุมเดียวที่มีดชันีเกนิ 100 (113) 
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูดื่มน้ําผลไมสูงสุด คือ 108 
รองลงมาไดแก ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3  และผูบริโภคที่มีความรูข้ันปริญญาตรีซึ่งมีดัชนีเทากนั คือ 103 
ในระดับการบริโภคมากและกลาง พบวาผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีและขั้นสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนี
สูงกวา 100 คือ 104 และ 102 ตามลําดับในการบริโภคระดับมาก และมีดัชนีการบริโภคระดับกลาง 102 
และ 131 ตามลําดับ ในขณะที่อีกสองกลุมทางการศึกษา คือ กลุมผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 และระดับม.
ปลาย-อนุปริญญา มีดัชนไีมถึง 100 ในการบริโภคทัง้ระดับมากและกลาง สําหรับการบริโภคระดับนอย 
พบวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนสีูงที่สุด คือ 155 

ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีการเปนผูดื่มน้าํผักและผลไมสูงสดุ คือ 106  อยางไรก็ตาม กลุมอาชีพอืน่ๆ 
ลวนมีดัชนีการเปนผูบริโภคผลิตภัณฑดังกลาวไลเลี่ยกนั คือ มากกวา 100 มีเพียงกลุมพนกังานบริษัทและ 
ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เทานัน้ที่มีดัชนีต่ํากวา 100 นอกจากนี ้ผูมีอาชพีคาขายยังมดีัชนีการเปนผูบริโภคมาก
และนอยสูงทีสุ่ด คือ 149 และ 138 ในระดับการบริโภคกลาง พบวากลุมผูบริหารมดีัชนีสูงที่สุด คือ 120   

ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท จัดวาเปนกลุมที่มดีัชนีการเปนผูดื่มน้ําผลไมสูงที่สุด คือ 131 
รองลงมาไดแกกลุมผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน ซึ่งมีดชันีเทากนั 
คือ 116 ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชนีการเปนผูบริโภคมากสูงสุด คือ 208 ในขณะที่ผูมีรายได 
50,001 -75,000 บาท มีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับกลางสงูที่สุด คือ 218 ในระดับการบริโภคนอยผูม ี   
รายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน จัดเปนกลุมที่มดีัชนีสูงที่สุด คือ 236 

เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวากลุมผูตอบที่เปนโสดเปนเพียงกลุมเดียวที่มดีัชนี
การเปนผูดื่มน้าํผักผลไมเกนิกวา 100 คือ 102 อีกทัง้ยังมีดชันกีารเปนผูบริโภคมากและกลางเกิน 100 
เชนกนั โดยในระดับการบรโิภคมากมีดัชน ี 101 และระดับการบริโภคกลางมีดัชน ี 104 สําหรับการบริโภค
นอยนัน้ ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีสูงสุด คือ 126 รองลงมาไดแกผู
ที่สมรสแลว ซึ่งมีดัชน ี106 

ดังนัน้ จึงอาจกลาวไดวา ผูบริโภคน้ําผลไมระดับมากเปนผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง 30-49 ป มี 
ความรูขั้นปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย, เปนผูบริหาร หรือเปนขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มรีายไดตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมจีํานวน 98 คน 
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ตารางที ่4.7 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดบัการบรโิภคน้ําผักผลไม 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 92 45.1 112 54.9 104 35 17.2 107 57 27.9 100 20 9.8 113
20-29 ป 204 92 45.1 112 54.9 104 26 12.7 80 69 33.8 120 17 8.3 96
30-49 ป 204 105 51.5 99 48.5 92 97 47.5 297* 46 22.5 80 16 7.8 91

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 51 45.5 61 54.5 103 17 15.2 95 29 25.9 92 15 13.4 155
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 87 51.8 81 48.2 91 26 15.5 96 44 26.2 93 11 6.5 75
ป.ตรี 283 130 45.9 153 54.1 103 47 16.6 104 81 28.6 102 25 8.8 102
สูงกวาป.ตรี 49 21 42.9 28 57.1 108 8 16.3 102 18 36.7 131 2 4.1 47

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 115 46.0 135 54.0 102 37 14.8 92 75 30.0 106 23 9.2 106
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 29 46.0 34 54.0 105 11 17.5 112 19 30.2 110 4 6.3 75
พนักงาน 168 81 48.2 87 51.8 98 26 15.5 96 43 25.6 91 18 10.7 123
ผูบริหาร 21 10 47.6 11 52.4 100 4 19.0 120 7 33.3 120 0 0.0 0
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 106 12 24.0 149* 10 20.0 71 6 12.0 138
อื่นๆ 60 32 53.3 28 46.7 88 8 13.3 83 18 30.0 107 2 3.3 39

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 113 46.5 130 53.5 101 38 15.6 98 66 27.2 97 26 10.7 124
5,001-10,000 163 88 54.0 75 46.0 87 18 11.0 69 49 30.1 107 8 4.9 57
10,001-20,000 135 62 45.9 73 54.1 102 22 16.3 102 40 29.6 105 11 8.1 94
20,001-30,000 36 11 30.6 25 69.4 131 12 33.3 208* 8 22.2 79 5 13.9 160
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 103 6 30.0 186* 4 20.0 70 1 5.0 57
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 116 0 0.0 0 3 60.0 218 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 116 2 20.0 128 2 20.0 73 2 20.0 236

สถานภาพ       
โสด 483 223 46.2 260 53.8 102 78 16.1 101 141 29.2 104 41 8.5 98
แตงงาน 120 60 50.0 60 50.0 95 19 15.8 99 30 25.0 89 11 9.2 106
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 62 1 11.1 68 1 11.1 39 1 11.1 126
ผูบริโภคตามระดับ   98 172   53
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 289 47.2 323 52.8    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 แกว / สัปดาห 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   5 แกว / สัปดาห 
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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นมยูเอชท ี
 ตารางที ่ 4.8 แสดงใหเหน็วา มีผูบริโภคนมยูเอชท ี 311 คน คิดเปน 50.8% ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 612 คน อาจกลาวไดวา ผูตอบที่มีอายนุอยมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคนมสูงกวาผูมีอายมุาก โดยผูมี
อาย ุ 12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 118 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป ซึง่มีดัชน ี 108 ในระดับ 
การบริโภคมาก กลุมเด็ก (ผูมีอาย ุ 12-19 ป) เปนกลุมเดียวที่มีดัชนีเกนิ 100 คือ 175 สวนในการบริโภค 
ระดับกลางและนอย พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 112 และ 142 ตามลําดบั 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 และผูบริโภคที่มีความรูข้ันปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคนมยูเอช-
ทีใกลเคียงกนั คือ 104 และ 105 ตามลําดับ โดยกลุมแรกมีดัชนีการบริโภคในระดับมากสงูสุด คือ 134 และ
กลุมหลงัมีดัชนีการบริโภคระดับกลางสูงสดุ คือ 111 และสําหรับการบริโภคในระดับนอยนัน้ กลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 132 

เมื่อศึกษาจากตัวแปรอาชีพ พบวากลุมนกัเรียนและนักศึกษาเปนเพยีงกลุมอาชีพเดยีวทีม่ีดัชนกีาร
เปนผูบริโภคสูงเกนิ 100 คือ 122 ในการบริโภคระดับมากก็เชนกนั กลุมอาชีพดงักลาวยงัคงเปนกลุมเดียวที่
มีดัชนีเกนิ 100 คือ 164 อยางไรก็ตาม ในการบริโภคระดับกลางนัน้ ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสดุ คือ 117 
ตามมาดวยกลุมนักเรียนและนักศึกษาซึง่มีดัชน ี111 ในระดับการบรโิภคนอยนัน้ พบวามีเพียงกลุมนักเรียน
นักศึกษาและกลุมผูบริหารเพียงสองกลุมเทานั้นที่มีดัชนตี่ํากวา 100 

ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนจัดเปนกลุมที่มีดชันีการเปนผูดืม่นมยเูอชทีสงูที่สุด คือ 111 
อีกทั้งยังเปนกลุมเดียวที่มีดชันีการเปนผูบริโภคระดับมากเกิน 100 ดวย (139) อยางไรก็ตาม ในระดับการ 
บริโภคกลาง ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด
เทากัน คือ 160 สวนผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท มีดัชนีการเปนผูบริโภคนมในระดับนอยสงูที่สุด คือ 
206 นอกจากกลุมดังกลาวแลว ไมมีกลุมรายไดใดเลยที่มีดัชนกีารบริโภคระดับนอยเกิน 100 

56.5% ของผูตอบซึ่งมีสถานภาพโสดเปนผูดื่มนมยูเอชท ี โดยมีดัชน ี 111 ในขณะที่ผูที่สมรสแลว 
และผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ลวนมีดัชนีต่ํากวา 100 ในการบริโภค 
ระดับมากและกลางก็เชนเดียวกนั ผูมีสถานภาพโสดยังคงเปนกลุมเดียวทีม่ีดัชนีเกิน 100 คือ 114 และ 111 
ตามลําดับ อยางไรก็ตาม พบวาในระดับการบริโภคนอยนัน้ ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ มีดัชนีสูงสุด 
คือ 117 ตามมาดวยผูมีสถานภาพโสด (107) อนึ่ง เปนทีน่าสงัเกตวากลุมผูที่สมรสแลวไมมีดัชนีสูงกวา 100 
ในรายการใดเลย  

ดังนัน้ ผูบริโภคที่ดื่มนมยูเอชทีในระดับมากจึงเปนผูมีอายุระหวาง 12-19 ป มีการศึกษาระดับ ป.1-
ม.3 มีอาชีพเปนนกัเรียนและนักศึกษา เปนผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดอืน และมีสถานภาพโสด 
ผูบริโภคมากมีจํานวน 98 คน 
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ตารางที ่4.8 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดบัการบรโิภคนมยูเอชท ี

กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 82 40.2 122 59.8 118 57 27.9 175 54 26.5 104 11 5.4 58
20-29 ป 204 92 45.1 112 54.9 108 27 13.2 83 58 28.4 112 27 13.2 142
30-49 ป 204 127 62.3 77 37.7 74 14 6.9 43 44 21.6 85 19 9.3 100

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 53 47.3 59 52.7 104 24 21.4 134 28 25.0 98 7 6.3 67
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 89 53.0 79 47.0 92 28 16.7 104 39 23.2 91 12 7.1 77
ป.ตรี 283 132 46.6 151 53.4 105 39 13.8 86 80 28.3 111 32 11.3 122
สูงกวาป.ตรี 49 27 55.1 22 44.9 88 7 14.3 89 9 18.4 72 6 12.2 132

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 95 38.0 155 62.0 122 66 26.4 164 71 28.4 111 18 7.2 77
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 36 57.1 27 42.9 87 4 6.3 41 17 27.0 109 6 9.5 105
พนักงาน 168 87 51.8 81 48.2 95 19 11.3 71 41 24.4 96 21 12.5 134
ผูบริหาร 21 13 61.9 8 38.1 76 2 9.5 60 5 23.8 94 1 4.8 52
คาขาย 50 28 56.0 22 44.0 86 2 4.0 25 15 30.0 117 5 10.0 107
อื่นๆ 60 42 70.0 18 30.0 59 5 8.3 52 7 11.7 46 6 10.0 107

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 106 43.6 137 56.4 111 54 22.2 139 68 28.0 110 15 6.2 66
5,001-10,000 163 92 56.4 71 43.6 86 21 12.9 81 37 22.7 89 13 8.0 86
10,001-20,000 135 60 44.4 75 55.6 109 19 14.1 88 30 22.2 87 26 19.3 206
20,001-30,000 36 19 52.8 17 47.2 93 3 8.3 52 11 30.6 120 3 8.3 89
30,001-50,000 20 16 80.0 4 20.0 39 0 0.0 0 4 20.0 78 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 80 0 0.0 0 2 40.0 160 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 100 1 10.0 64 4 40.0 160 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 210 43.5 273 56.5 111 88 18.2 114 137 28.4 111 48 9.9 107
แตงงาน 120 83 69.2 37 30.8 61 10 8.3 52 19 15.8 62 8 6.7 72
อื่นๆ 9 8 88.9 1 11.1 21 0 0.0 0 0 0.0 0 1 11.1 117
ผูบริโภคตามระดับ   98 156   57
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 301 49.2 311 50.8    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 กลอง / สัปดาห    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 กลอง / สัปดาห 
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นมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 ตารางที ่ 4.9 แสดงใหเหน็วา 56.5% ของผูตอบจํานวน 612 คน เปนผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป เปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีมีดัชนกีารเปนผูบริโภคเกิน 100 คือ 115 
นอกจากนี ้กลุมดังกลาวยงัเปนกลุมเดยีวที่มีดัชนกีารเปนผูบริโภคมากและกลางเกนิ 100 คือ 119 และ 116  
ตามลําดับ สําหรับการบริโภคระดับนอยนัน้ ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ปมีดัชนสีูงสุด คือ 125 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีความรูข้ันปริญญาตรีมีดัชนีการเปน        
ผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมสูงที่สุด คือ 111 อีกทั้งยังเปนกลุมเดยีวทีม่ีดัชนีเกนิ 100 ดวย ในทางตรงกันขาม 
กลุมดังกลาวกลับเปนกลุมเดียวทีม่ีดัชน ีการเปนผูบริโภคระดับมากไมถึง 100 โดยในกรณีนี ้กลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 116 สําหรับการบริโภคระดับกลางและนอยนั้น ผูตอบ
ที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 114 และ 133 ตามลําดับ 
 62.5% ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานบริษัทเปนผูดื่มนมเปรี้ยว ดังนั้น จึงมีดัชนสีูงสุด คือ 110 
อีกทั้งยังมีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากและกลางสงูทีสุ่ด คือ 118 และ 109 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมี
อาชีพคาขายมีดัชนีการเปนผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมในระดับนอยสงูที่สุด คือ 163 

ผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท และผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท ตอเดือน เปนเพียงสองกลุมที่
มีดัชนีการเปนผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมเกิน 100 โดยกลุมแรกมีดัชนีสูงสุด คือ 111 และกลุมหลังมีดัชนี
สูงเปนอนัดับถัดมา คือ 101 อยางไรก็ตาม ในระดับการบริโภคมาก พบวา กลุมรายไดสูงสามกลุมสุดทาย 
คือ 30,001 -50,000 บาท, 5,001 -10,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน มีดัชนีสูงมาก คือ 
176, 145 และ 218 ตามลําดับ ในการบริโภคระดับกลางและนอย พบวาผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท มี
ดัชนีสูงสุด คือ 106 และ 128 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรสสามารถสรุปไดวา ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปน       
ผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมมากกวาผูที่สมรสแลวหรือผูมีสถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ โดยมีดัชน ี 102  
อยางไรก็ตาม ผูที่สมรสแลวมีดัชนกีารบริโภคมากสูงที่สุด คือ 125 ในการบริโภคระดับกลางนั้นผูมี      
สถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 104 และสําหรับการบริโภคระดับนอย พบวาผูมสีถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชนีสูงสุด คือ 111 

โดยสรุป ผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับระดบั   
ป.1-ม.3 และสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทหรือคาขาย มีรายไดตั้งแต 30,000 บาทตอ
เดือนขึ้นไปและเปนผูที่สมรสแลว ผูบริโภคมากมจีํานวน 86 คน 
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ตารางที ่4.10 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคโยเกิรต 

กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 124 60.8 80 39.2 106 33 16.2 132 47 23.0 97 0 0.0 0.0
20-29 ป 204 123 60.3 81 39.7 108 19 9.3 76 58 28.4 119 4 2.0 240
30-49 ป 204 139 68.1 65 31.9 86 23 11.3 92 41 20.1 84 1 0.5 60

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 77 68.8 35 31.3 85 15 13.4 109 20 17.9 75 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 105 62.5 63 37.5 101 22 13.1 107 41 24.4 102 0 0.0 0
ป.ตรี 283 173 61.1 110 38.9 105 30 10.6 87 76 26.9 113 4 1.4 173
สูงกวาป.ตรี 49 31 63.3 18 36.7 100 8 16.3 133 9 18.4 77 1 2.0 250

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 142 56.8 108 43.2 117 39 15.6 127 67 26.8 112 2 0.8 98
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 45 71.4 18 28.6 80 5 7.9 67 12 19.0 82 1 1.6 200
พนักงาน 168 106 63.1 62 36.9 100 20 11.9 97 40 23.8 100 2 1.2 145
ผูบริหาร 21 15 71.4 6 28.6 78 2 9.5 78 4 19.0 81 0 0.0 0
คาขาย 50 33 66.0 17 34.0 92 5 10.0 81 12 24.0 100 0 0.0 0
อื่นๆ 60 45 75.0 15 25.0 68 4 6.7 54 11 18.3 77 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 142 58.4 101 41.6 113 35 14.4 118 64 26.3 110 2 0.8 101
5,001-10,000 163 118 72.4 45 27.6 75 16 9.8 80 29 17.8 75 0 0.0 0
10,001-20,000 135 81 60.0 54 40.0 108 14 10.4 84 37 27.4 115 3 2.2 271
20,001-30,000 36 21 58.3 15 41.7 112 4 11.1 90 11 30.6 128 0 0.0 0
30,001-50,000 20 13 65.0 7 35.0 94 4 20.0 162* 3 15.0 62 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 111 1 20.0 167* 1 20.0 86 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 8 80.0 2 20.0 55 1 10.0 83 1 10.0 43 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 290 60.0 193 40.0 108 59 12.2 100 129 26.7 112 5 1.0 127
แตงงาน 120 87 72.5 33 27.5 74 16 13.3 109 17 14.2 59 0 0.0 0
อื่นๆ 9 9 100.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   75 146   5
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 386 63.1 226 36.9    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 กระปอง / สัปดาห    หมายเหตุ : 

คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 กระปอง / สัปดาห 
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โยเกิรต 
 จากตารางที ่ 4.10 พบวาม ี ผูบริโภคโยเกิรต 226 คน จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 คน คิดเปน 
36.9% โดยกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีในการเปนผูบริโภคสูงสุด คือ 108 ตามมาดวยผูมีอาย ุ12-
19 ป ซึ่งมีดัชน ี106 ในระดับการบริโภคมากนัน้ กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ12-19 ป เปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนี
เกิน 100 คือ 132 นอกจากนี ้กลุมดังกลาวก็ไมมีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับนอยเลย (0) อยางไรก็ตาม ใน
ระดับการบริโภคกลางและนอย พบวาผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 119 และ 240 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 เปนเพยีงกลุมเดียวที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคโยเกิรตต่ํากวา 100 โดย  
ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสงูสุด (105) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมี
ดัชนีการเปนผูบริโภคในระดับมากและนอยสูงสุด คือ 133 และ 250 ตามลําดับ สําหรบัการบริโภค
ระดับกลางนัน้ ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 113 ไมพบวามผีูมีการศึกษาระดับ ป.1-
ม.3 และผูมีการศึกษาขัน้ม.ปลาย-อนุปริญญา เปนผูบริโภคระดับนอยเลย  

กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและกลุมพนักงานบริษทัเปนเพียงสองกลุมอาชีพที่มีดัชนกีารเปนผูบริโภค
โยเกิรตเกนิ 100 คือ 117 และ 100 ตามลําดับ โดยกลุมแรกมีดัชนกีารบริโภคระดับมากและกลางสงูที่สุด 
คือ 127 และ 112 ตามลําดบั กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีดัชนีการบริโภคนอยสูงสุด คือ 200 
อนึ่ง ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนผูบริหาร, มีอาชีพคาขาย และผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เปนผูบริโภค
ระดับนอยเลย        

ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน มีดัชนีการเปนผูบริโภคโยเกิรตสูงสุด คือ 113 รองลงมาไดแก 
ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท และผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท ซึ่งมีดัชน ี 112 และ 111 ตามลําดับ 
ในระดับการบริโภคมาก พบวา ผูมีรายได 30,001 -50,000 บาท และผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มี
ดัชนีสูงสุดไลเลี่ยกัน คือ 162 และ 167 ตามลําดับ ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชน ีสูงสุดในการ 
บริโภค ระดับกลาง (128) และทายที่สุด ในการบริโภคระดับนอยนัน้ พบวามีเพียงสองกลุมรายได คือ ต่ํา
กวา 5,000 บาท และ 10,001 -20,000 บาท ตอเดือนเทานั้นที่มีสัดสวนการเปนผูบริโภคในระดับดังกลาว 
โดยกลุมหลังมีดัชนีสูงสุด คือ 271 

ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูบริโภคโยเกิรตสูงสุด คือ 108 อีกทั้งยงัมีดัชนีการบริโภค
ระดับกลางและนอยสงูสุด คือ 112 และ 127 ตามลําดับ ในขณะที่ผูทีส่มรสแลวมีดัชนีการบริโภคระดับมาก
สูงสุด คือ 109 ไมพบวามีผูมสีถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย เปนผูบริโภคโยเกิรต 

อาจกลาวไดวา ผูบริโภคโยเกิรตในระดับมากเปนผูมีอายุ 12-19 ป หรือ 30-49 ป มีการศึกษา
ระดับป.1-ม.3 หรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรยีนและนักศึกษาหรือเปนพนักงานบริษัท มีรายไดต่ํา
กวา 5,000 บาท หรือ ตั้งแต 30,001 -75,000 บาท และมีสถานภาพโสดหรือสมรสแลว ผูบริโภคมากมี
จํานวน 75 คน 
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ตารางที ่4.10 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคโยเกิรต 

กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 124 60.8 80 39.2 106 33 16.2 132 47 23.0 97 0 0.0 0.0
20-29 ป 204 123 60.3 81 39.7 108 19 9.3 76 58 28.4 119 4 2.0 240
30-49 ป 204 139 68.1 65 31.9 86 23 11.3 92 41 20.1 84 1 0.5 60

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 77 68.8 35 31.3 85 15 13.4 109 20 17.9 75 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 105 62.5 63 37.5 101 22 13.1 107 41 24.4 102 0 0.0 0
ป.ตรี 283 173 61.1 110 38.9 105 30 10.6 87 76 26.9 113 4 1.4 173
สูงกวาป.ตรี 49 31 63.3 18 36.7 100 8 16.3 133 9 18.4 77 1 2.0 250

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 142 56.8 108 43.2 117 39 15.6 127 67 26.8 112 2 0.8 98
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 45 71.4 18 28.6 80 5 7.9 67 12 19.0 82 1 1.6 200
พนักงาน 168 106 63.1 62 36.9 100 20 11.9 97 40 23.8 100 2 1.2 145
ผูบริหาร 21 15 71.4 6 28.6 78 2 9.5 78 4 19.0 81 0 0.0 0
คาขาย 50 33 66.0 17 34.0 92 5 10.0 81 12 24.0 100 0 0.0 0
อื่นๆ 60 45 75.0 15 25.0 68 4 6.7 54 11 18.3 77 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 142 58.4 101 41.6 113 35 14.4 118 64 26.3 110 2 0.8 101
5,001-10,000 163 118 72.4 45 27.6 75 16 9.8 80 29 17.8 75 0 0.0 0
10,001-20,000 135 81 60.0 54 40.0 108 14 10.4 84 37 27.4 115 3 2.2 271
20,001-30,000 36 21 58.3 15 41.7 112 4 11.1 90 11 30.6 128 0 0.0 0
30,001-50,000 20 13 65.0 7 35.0 94 4 20.0 162* 3 15.0 62 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 111 1 20.0 167* 1 20.0 86 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 8 80.0 2 20.0 55 1 10.0 83 1 10.0 43 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 290 60.0 193 40.0 108 59 12.2 100 129 26.7 112 5 1.0 127
แตงงาน 120 87 72.5 33 27.5 74 16 13.3 109 17 14.2 59 0 0.0 0
อื่นๆ 9 9 100.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   75 146   5
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 386 63.1 226 36.9    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 กระปอง / สัปดาห    หมายเหตุ : 

คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 กระปอง / สัปดาห 
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มันฝรั่งทอดกรอบ 
 จากตารางที ่ 4.11 สามารถสรุปไดวา 48.5% ของกลุมตัวอยาง 612 คน เปนผูบริโภคมันฝร่ังทอด
กรอบ โดยกลุมตัวอยางทีม่อีายุนอยมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก ผูมีอาย ุ 12-
19 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 111 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป (ดัชนี 107) ในระดับการบริโภค 
มาก พบวาผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 166 และในการบริโภคระดับกลาง พบวากลุมตัวอยางที่มีอาย ุ
20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 130 และทายทีสุ่ด ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการบริโภคระดับนอย
สูงที่สุด คือ 215 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการเปนผูบริโภคมัน-
ฝร่ังทอดกรอบสูงสุด คือ 116 อีกทั้งยังมีดัชนีการบริโภ ในระดับมากสงูสุดดวย (171) ผูบริโภคที่มีความรูขั้น
ปริญญาตรีเปนกลุมที่มีดัชนกีารบริโภคระดับกลางเกิน 100 เพียงกลุมเดียว คือ 117 สําหรับการบริโภค 
ระดับนอย กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 179 รองลงมาไดแกผูบริโภค
ที่มีความรูขั้นปริญญาตรีซึ่งมีดัชน ี155 ไมพบวามีผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 เปนผูบริโภคระดับนอย 
 กลุมนกัเรียนและนักศึกษามดีัชนีการเปนผูบริโภคมันฝร่ังทอดกรอบสูงกวากลุมอาชพีอื่นๆ คือ 112 
รองลงมาไดแก กลุมพนกังานบริษทั (107) โดยกลุมแรกมีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากสงูสุด คือ 150 
และกลุมหลงัมีดัชนีการบริโภคระดับกลางสูงสุด คือ 131 สําหรับการบริโภคระดับนอยนัน้ พบวามีเพียง 
กลุมนกัเรียนและนักศึกษาทีม่ีดัชนีต่ํากวา 100  
 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนจัดเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคมันฝร่ังทอดกรอบสูง
ที่สุด คือ 110 อีกทั้งยังมีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากสูงที่สุด คือ 160 ดวย สําหรับการบริโภคระดับกลาง
นั้น ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสดุ คือ 129 และในระดับการบริโภคนอยพบวา กลุม
ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001 -10,000 บาท ตอเดือน เปนเพยีงสองกลุมที่มีดัชนีต่ํากวา 100 
นอกจากนี ้ เปนทีน่าสงัเกตวากลุมผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท ไมมีดัชนีการบริโภคในระดับกลางและ
นอยเลย  
 52.5% ของผูตอบที่มีสถานภาพโสดบริโภคมันฝร่ังทอดกรอบ โดยมีดัชน ี 108 นอกจากนี ้ กลุม
ผูบริโภคที่มีสถานภาพดังกลาวยงัเปนกลุมเดียวที่มีดัชนีเกนิ 100 ในทุกรายการ โดยในระดับการบริโภคมาก
มีดัชน ี 110 ระดับกลาง 107 และระดับนอย 109 นอกจากนี ้ ไมพบวามีผูบริโภคในระดับกลางและนอยที่มี
สถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเลย 
 ดังนัน้ จึงอาจกลาวไดวากลุมผูบริโภคซึ่งรับประทานมนัฝร่ังทอดกรอบในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 12-
19 ป มีการศกึษาระดับ ป.1-ม.3 มีอาชพีเปนนักเรยีนหรือนักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน 
และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 96 คน 
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ตารางที ่4.11 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคมันฝรั่งทอดกรอบ 

กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 94 46.1 110 53.9 111 53 26.0 166 56 27.5 87 1 0.5 43
20-29 ป 204 98 48.0 106 52.0 107 21 10.3 66 84 41.2 130 1 0.5 43
30-49 ป 204 123 60.3 81 39.7 82 22 10.8 69 54 26.5 84 5 2.5 215

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 49 43.8 63 56.3 116 30 26.8 171 33 29.5 93 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 93 55.4 75 44.6 92 33 19.6 125 41 24.4 77 1 0.6 52
ป.ตรี 283 149 52.7 134 47.3 98 24 8.5 54 105 37.1 117 5 1.8 155
สูงกวาป.ตรี 49 24 49.0 25 51.0 105 9 18.4 117 15 30.6 97 1 2.0 179

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 114 45.6 136 54.4 112 59 23.6 150 76 30.4 96 1 0.4 35
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 41 65.1 22 34.9 74 3 4.8 31 17 27.0 88 2 3.2 286
พนักงาน 168 81 48.2 87 51.8 107 15 8.9 57 70 41.7 131 2 1.2 104
ผูบริหาร 21 11 52.4 10 47.6 99 4 19.0 123 5 23.8 76 1 4.8 420
คาขาย 50 29 58.0 21 42.0 86 6 12.0 76 14 28.0 88 1 2.0 174
อื่นๆ 60 39 65.0 21 35.0 72 9 15.0 96 12 20.0 63 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 113 46.5 130 53.5 110 61 25.1 160 68 28.0 88 1 0.4 36
5,001-10,000 163 93 57.1 70 42.9 89 12 7.4 47 57 35.0 110 1 0.6 54
10,001-20,000 135 67 49.6 68 50.4 104 16 11.9 75 50 37.0 117 2 1.5 129
20,001-30,000 36 20 55.6 16 44.4 91 5 13.9 88 10 27.8 87 1 2.8 242
30,001-50,000 20 13 65.0 7 35.0 71 1 5.0 32 5 25.0 78 1 5.0 433
50,001-75,000 5 4 80.0 1 20.0 42 1 20.0 130* 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 105 0 0.0 0 4 40.0 129 1 10.0 893

สถานภาพ       
โสด 483 230 47.6 253 52.4 108 83 17.2 110 164 34.0 107 6 1.2 109
แตงงาน 120 77 64.2 43 35.8 74 12 10.0 64 30 25.0 79 1 0.8 73
อื่นๆ 9 8 88.9 1 11.1 22 1 11.1 69 0 0.0 0 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   96 194   7
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 315 51.5 297 48.5    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ถุงเล็ก / สัปดาห    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ถุงเล็ก / สัปดาห 
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คุกกี้และเวเฟอร 
 ตารางที ่ 4.12 แสดงใหเหน็วา 44% ของผูตอบทั้งหมด 612 คนเปนผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอร 
เชนเดียวกับขนมขบเคี้ยวอืน่ๆ ผูบริโภคที่มีอายนุอยมีแนวโนมในการเปนผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ
มาก โดยผูมีอาย ุ 12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 119 อีกทัง้ยังมีดัชนกีารเปนผูบริโภคระดับมากและกลางสงูสุด 
คือ 139 และ 112 ตามลําดับ ในขณะทีผู่บริโภคที่มีอาย ุ 20-29 ป มีดัชน ีบริโภคในระดับนอยสูงที่สุด คอื 
150 
 เมื่อพิจารณาจากปจจยัทางดานระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอรสูงทีสุ่ด คือ 130 รองลงมาไดแกผูมีการศึกษาระดับ ป.1-
ม.3 ซึ่ง มีดัชน ี 120 นอกจากนี้กลุมผูบริโภคทั้งสองกลุมดังกลาวยงัมีดัชนีการบริโภคระดับมากสูงสุดเปน
สองอันดับแรก โดยกลุมผูมกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชน ี175 และ ผูมกีารศึกษาระดับ ป.1-ม.3 
มีดัชน ี 159 นอกจากนี ้ ผูตอบในทั้งสองกลุมดังกลาวยังมีดัชนีในการบริโภคระดับกลางสงูสุดเทากัน คือ 
102  ในระดับการบริโภคนอย ผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงที่สุด คือ 375 

51.6% ของผูตอบที่เปนนักเรียนและนกัศึกษาเปนผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอร โดยมีดชันีสูงกวากลุม
อาชีพอืน่ๆ คือ 117 รองลงมาไดแกกลุมผูบริหารซึง่มดีัชน ี 109 อยางไรก็ตาม กลุมผูบริหารมีดัชนีการ 
บริโภคในระดับมากสงูที่สุด คือ 158 ตามมาดวยกลุมนกัเรียนและนักศึกษา (144) ในการบริโภคระดับกลาง 
พบวากลุมพนกังานบริษทั มีดัชน ี สูงสุด (107) ตามมาดวย กลุมนกัเรียนและนักศึกษา (104) ไมพบวามี 
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ, กลุมผูบริหาร หรือผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เปนผูบริโภคนอย โดยผูมี
อาชีพคาขายมีดัชนีสูงสุด คือ 244 
 60% ของผูตอบที่มีรายได 50,001 -75,000 บาท บริโภคคุกกี้และเวเฟอร โดยมีดัชนีสูงสุด คือ 139 
อยางไรก็ตาม ไมพบวามีผูตอบในกลุมดังกลาวเปนผูบริโภคมากเลย แมจะมีดัชนสีูงสุดในระดับการบริโภค
กลางและนอยก็ตาม (151 และ 1250 ตามลําดับ) ในทางตรงกนัขาม ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอ
เดือนมีดัชนีสูงสุดในการบริโภคระดับมาก (135) 
 เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวาผูมีสถานภาพโสดเปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการ
เปนผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอรเกิน 100 คือ 107 อีกทัง้ยังมีดัชนีการบริโภคระดับมากและกลางสงูสุดเชนกัน 
คือ 116 และ 103 ตามลําดับ ในระดับการบริโภคนอย พบวาผูทีส่มรสแลวและผูมีสถานภาพโสดมีดัชนี
ใกลเคียงกนั คือ 102 และ 101 ตามลําดบั ไมมีผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย
เปน ผูบริโภคระดับนอยเลย 
 ผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอรในระดับมากมีอาย ุ 12-19 ป และ 20-29 ป เปนผูมีการศึกษาระดับ ป.1-
ม.3 หรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนกัเรียน, นักศกึษา หรือผูบริหาร มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท หรือ 
20,001 -30,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 93 คน 
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ตารางที ่4.12 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคขนมคุกกีแ้ละเวเฟอร 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 97 47.5 107 52.5 119 43 21.1 139 62 30.4 112 2 1.0 60
20-29 ป 204 107 52.5 97 47.5 108 33 16.2 107 59 28.9 107 5 2.5 150
30-49 ป 204 139 68.1 65 31.9 73 17 8.3 55 45 22.1 81 3 1.5 90

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 53 47.3 59 52.7 120 27 24.1 159 31 27.7 102 1 0.9 55
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 93 55.4 75 44.6 101 26 15.5 102 45 26.8 99 4 2.4 145
ป.ตรี 283 176 62.2 107 37.8 86 27 9.5 63 78 27.6 102 2 0.7 43
สูงกวาป.ตรี 49 21 42.9 28 57.1 130 13 26.5 175* 12 24.5 90 3 6.1 375

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 121 48.4 129 51.6 117 55 22.0 144 71 28.4 104 3 1.2 73
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 42 66.7 21 33.3 78 5 7.9 54 16 25.4 96 0 0.0 0
พนักงาน 168 93 55.4 75 44.6 101 21 12.5 82 49 29.2 107 5 3.0 182
ผูบริหาร 21 11 52.4 10 47.6 109 5 23.8 158* 5 23.8 89 0 0.0 0
คาขาย 50 33 66.0 17 34.0 77 3 6.0 39 12 24.0 88 2 4.0 244
อื่นๆ 60 43 71.7 17 28.3 64 4 6.7 44 13 21.7 80 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 125 51.4 118 48.6 110 50 20.6 135 65 26.7 99 3 1.2 76
5,001-10,000 163 90 55.2 73 44.8 102 22 13.5 89 48 29.4 109 3 1.8 113
10,001-20,000 135 85 63.0 50 37.0 84 13 9.6 63 35 25.9 95 2 1.5 90
20,001-30,000 36 22 61.1 14 38.9 88 6 16.7 109 8 22.2 82 0 0.0 0
30,001-50,000 20 12 60.0 8 40.0 90 2 10.0 65 5 25.0 91 1 5.0 303
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 139* 0 0.0 0 2 40.0 151 1 20.0 1250
สูงกวา 75,000 10 7 70.0 3 30.0 70 0 0.0 0 3 30.0 113 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 255 52.8 228 47.2 107 85 17.6 116 135 28.0 103 8 1.7 101
แตงงาน 120 81 67.5 39 32.5 74 7 5.8 38 30 25.0 92 2 1.7 102
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 50 1 11.1 72 1 11.1 40 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   93 166   10
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 343 56 269 44    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ถุงเล็ก / สัปดาห 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ถุงเล็ก / สัปดาห 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ไอศกรีม 
 ตารางที ่4.13 แสดงใหเหน็วามีผูบริโภคไอศกรีมทั้งหมด 373 คน จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 คน 
คิดเปน 60.9% ผูมีอาย ุ12-19 ป และผูมอีาย ุ20-29 ป มีดัชนีเทากนั คือ 109 นอกจากนี ้กลุมแรกยังมีดัชน ี
การบริโภคระดับมากสงูสุด คือ 146 และกลุมหลงัมีดัชนีการบริโภคระดับกลางและนอยสูงสุด คือ 115 และ 
208 ตามลําดบั  
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีและผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการเปน 
ผูบริโภคไอศกรีมไลเลี่ยกัน คือ 111 และ 110 ตามลําดับ โดย ผูมกีารศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการ 
บริโภคมากและกลางสูงสุด คือ 124 และ 108 ตามลําดบั ในขณะที่กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีดัชนีการบริโภคนอยสูงสุด คือ 192  
 เมื่อพิจารณาจากอาชีพ พบวาเกือบทุกกลุมอาชีพในการเปนผูบริโภคไอศกรีมคอนขางต่าํ มีเพียง
กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและกลุมพนักงานบริษัทเทานัน้ที่มีดัชนีเกิน 100 คือ 111 และ 106 ตามลําดับ ใน
ระดับการบริโภคมาก พบวากลุมนักเรียนและนักศึกษายังคงมีดัชนีสงูสุด คือ 140 ตามมาดวยกลุมผูบริหาร 
(116) สําหรับการบริโภคระดับกลางและนอยกลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสูงสุด คือ 115 และ 140 รองลงมา
ไดแก กลุมนกัเรียนและนักศึกษาซึง่มีดัชนีการบริโภคระดับกลาง 100 และมีดัชนีการบริโภคระดับนอย
เทากับ 113 
 มีเพียงสองกลุมรายไดเทานัน้ที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคไอศกรีมสูงเกนิ 100 คือ กลุมผูมีรายได 
20,001 -30,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน โดยมีดัชนี 109 และ 107 ตามลําดับ ในระดับการ 
บริโภคมากก็เชนกนั พบวากลุมรายไดดังกลาวยังคงเปนเพยีงสองกลุมที่มีดัชนีเกนิ 100 โดย กลุมผูมีรายได
ต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน มีดัชนีการบริโภคมากสูงสุด คือ 127 และกลุมผูมีรายได 20,001 -30,000 
บาท มีดัชน ี117 ในการบริโภคระดับกลาง พบวากลุมผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท และ 20,001 -30,000 
บาท มีดัชนีสูงสุดเทากนั คือ 105 เปนที่นาสังเกตวาไมมผีูตอบที่มีรายไดตั้งแต 30,000 บาท ตอเดือนขึ้นไป 
เปนผูบริโภคในระดับการบรโิภคนอยเลย โดยผูบริโภคที่มีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชน ีในระดับการ 
บริโภค นอยสงูที่สุด (130) 
 เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวาผูมสีถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุดในทุกๆ รายการ 
โดยมีดัชนกีารเปนผูบริโภคไอศกรีม 107 มีดัชนีการบริโภคระดับมาก, กลาง และนอยเทากับ 105, 107 และ 
127 ตามลําดบั เปนทีน่าสังเกตวาไมมีผูทีส่มรสแลวหรือผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือ
เปนหมายเปนผูบริโภคระดับนอยเลย นอกจากนีท้ั้งหมดของผูบริโภคที่มีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ ยัง
จัดเปนผูบริโภคระดับกลาง 
 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวาผูบริโภคไอศกรีมในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 12-19 ป มีการศึกษาระดับ 
ป.1-ม.3 มีอาชีพเปนนักเรยีนและนักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด 
ผูบริโภคมากมีจํานวน 101 คน 
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ตารางที ่4.13 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคไอศกรีม 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 68 33.3 136 66.7 109 49 24.0 146 84 41.2 97 3 1.5 69
20-29 ป 204 69 33.8 135 66.2 109 27 13.2 80 99 48.5 115 9 4.4 208
30-49 ป 204 102 50.0 102 50.0 82 25 12.3 74 76 37.3 88 1 0.5 23

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 37 33.0 75 67.0 110 23 20.5 124 51 45.5 108 1 0.9 42
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 77 45.8 91 54.2 89 30 17.9 108 59 35.1 83 2 1.2 56
ป.ตรี 283 109 38.5 174 61.5 101 39 13.8 84 127 44.9 106 8 2.8 133
สูงกวาป.ตรี 49 16 32.7 33 67.3 111 9 18.4 111 22 44.9 106 2 4.1 192

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 80 32.0 170 68.0 111 58 23.2 140 106 42.4 100 6 2.4 113
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 29 46.0 34 54.0 91 8 12.7 79 25 39.7 97 1 1.6 77
พนักงาน 168 59 35.1 109 64.9 106 22 13.1 79 82 48.8 115 5 3.0 140
ผูบริหาร 21 9 42.9 12 57.1 95 4 19.0 116* 8 38.1 91 0 0.0 0
คาขาย 50 27 54.0 23 46.0 75 4 8.0 48 18 36.0 85 1 2.0 94
อื่นๆ 60 35 58.3 25 41.7 68 5 8.3 51 20 33.3 79 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 85 35.0 158 65.0 107 51 21.0 127 101 41.6 98 6 2.5 116
5,001-10,000 163 68 41.7 95 58.3 96 19 11.7 71 72 44.2 105 4 2.5 116
10,001-20,000 135 55 40.7 80 59.3 97 20 14.8 90 58 43.0 101 2 1.5 70
20,001-30,000 36 12 33.3 24 66.7 109 7 19.4 117* 16 44.4 105 1 2.8 130
30,001-50,000 20 11 55.0 9 45.0 73 3 15.0 90 6 30.0 70 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 67 0 0.0 0 2 40.0 97 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 84 1 10.0 62 4 40.0 97 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 168 34.8 315 65.2 107 84 17.4 105 218 45.1 107 13 2.7 127
แตงงาน 120 63 52.5 57 47.5 78 17 14.2 86 40 33.3 79 0 0.0 0
อื่นๆ 9 8 88.9 1 11.1 18 0 0.0 0 1 11.1 26 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   101 259   13
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 239 39.1 373 60.9    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ลูก, แทง / สัปดาห 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 ลูก, แทง / สัปดาห 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 ตารางที ่ 4.14 แสดงใหเหน็วาผูตอบ 71.7% หรือ 439 คนจากจาํนวนกลุมตัวอยาง 612 คน เปน   
ผูบริโภคบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีการเปนผูบริโภคสูงสุด คือ 111 
ในขณะที่อีกสองกลุมอาย ุคือ ผูมีอาย ุ 12-19 ป และ 30-49 ป มีดัชนกีารเปนผูบริโภคสินคาดังกลาวอยูใน
เกณฑต่ํากวา 100 ในการบรโิภคระดับมากและกลางก็เชนกนั ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 124 และ 
104 ตามลําดับ ในระดับการบริโภคนอย พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีสูงสดุ คือ 128 
อยางไรก็ตาม พบวาผูมีอายคุอนขางมาก (30-49 ป) มีดัชนีต่ํากวา 100 ในทกุรายการยกเวนระดบันอยดังที่
กลาวไปแลว 
 ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคบะหมี่สงูกวาผูที่มกีารศึกษาในระดับอ่ืนๆ 
คือ 106 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากสงูสุด คือ 110 ในการ บริโภค
ระดับกลาง พบวาผูมกีารศกึษาขัน้ม.ปลาย-อนุปริญญา และผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด
เทากัน คือ 102 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการบริโภคระดับนอยสงู
ที่สุด คือ 147 
 กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีการเปนผูบริโภคบะหมี่กึง่สําเร็จรูปสูงกวากลุมอาชีพอืน่ๆ คือ 111 
ในขณะที ่กลุมผูบริหาร และกลุมนกัเรียน, นักศกึษา มดีัชนีการเปนผูบริโภคมากสูงสุด คือ 148 และ 117 
ตามลําดับ ในการบริโภคระดับกลาง พนักงานบริษัทมีดัชน ีสูงสุด คือ 108 และกลุมนักเรียนและนกัศึกษามี
ดัชนีการบริโภคระดับกลางสงูรองลงมา (105) ในการบริโภคระดับนอย กลุมพนกังานบริษทัยงัคงมีดัชนี
สูงสุด (155)  ตามมาดวยขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจซึง่มดีัชน ี 147 เปนทีน่าสงัเกตวาผูมีอาชีพ
คาขายมีดัชนคีอนขางต่ําในทุกรายการ  
 กลุมผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท และ 10,001 -20,000 บาท ตอเดือน เปนเพยีงสองกลุมที่มีดชันี
การเปนผูบริโภคบะหมี่กึง่สาํเร็จรูปสูงกวา 100 คือ 103 และ 111 ตามลําดับ ไมมีผูตอบที่มีรายได 50,001 -
75,000 บาท เปนผูบริโภคบะหมี่เลยแมแตคนเดียว ในการบริโภคระดับมาก ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอ
เดือน มีดัชนีสงูสุด (131) และกลุมผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชนีการบริโภคระดับกลางสงูสุด คือ 
121 และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน มีดัชนีการบริโภคระดับนอยสงูสดุ (184) 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีคอนขางสงูในทุกรายการ คือ เปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีเกิน 100 โดยมี
ดัชนีการเปนผูบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 104 มีดัชนีบริโภคระดับมาก, กลาง และนอยเทากับ 109, 102 และ 
103 ตามลําดบั 
 ดังนัน้ ผูบริโภคบะหมี่กึง่สําเร็จรูปในระดับมากผูมีอาย ุ 12-19 ป และ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ 
ป.1-ม.3 และ ผูมีการศึกษาข้ันม.ปลาย-อนุปริญญา มีอาชีพเปนนกัเรียน, นักศกึษาหรือ ผูบริหาร เปนผูมี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท หรือ มีรายได 10,001 -20,000 บาท และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 
119 คน 
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ตารางที ่4.14 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
กลุมตัวอยาง  ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 66 32.4 138 67.6 94 41 20.1 103 84 41.2 100 13 6.4 57

20-29 ป 204 42 20.6 162 79.4 111 49 24.0 124 87 42.6 104 26 12.7 115
30-49 ป 204 65 31.9 139 68.1 95 29 14.2 73 81 39.7 97 29 14.2 128

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 39 34.8 73 65.2 91 24 21.4 110 44 39.3 95 5 4.5 40
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 51 30.4 117 69.6 97 33 19.6 101 71 42.3 102 13 7.7 70
ป.ตรี 283 69 24.4 214 75.6 106 53 18.7 96 119 42.0 102 42 14.8 134
สูงกวาป.ตรี 49 14 28.6 35 71.4 100 9 18.4 95 18 36.7 89 8 16.3 147

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 69 27.6 181 72.4 101 57 22.8 117 108 43.2 105 16 6.4 57
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 19 30.2 44 69.8 100 6 9.5 50 28 44.4 111 10 15.9 147
พนักงาน 168 34 20.2 134 79.8 111 30 17.9 92 75 44.6 108 29 17.3 155
ผูบริหาร 21 8 38.1 13 61.9 87 6 28.6 148* 7 33.3 82 0 0.0 0
คาขาย 50 17 34.0 33 66.0 92 8 16.0 82 20 40.0 97 5 10.0 90
อื่นๆ 60 26 43.3 34 56.7 79 12 20.0 103 14 23.3 57 8 13.3 120

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 70 28.8 173 71.2 99 62 25.5 131 98 40.3 98 13 5.3 48
5,001-10,000 163 43 26.4 120 73.6 103 27 16.6 85 73 44.8 109 20 12.3 111
10,001-20,000 135 27 20.0 108 80.0 111 27 20.0 103 54 40.0 97 27 20.0 180
20,001-30,000 36 11 30.6 25 69.4 97 2 5.6 28 18 50.0 121 5 13.9 125
30,001-50,000 20 13 65.0 7 35.0 48 0 0.0 0 6 30.0 72 1 5.0 45
50,001-75,000 5 5 100.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 85 1 10.0 53 3 30.0 74 2 20.0 184

สถานภาพ       
โสด 483 123 25.5 360 74.5 104 102 21.1 109 203 42.0 102 55 11.4 103
แตงงาน 120 43 35.8 77 64.2 89 17 14.2 73 48 40.0 97 12 10.0 90
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 30 0 0.0 0 1 11.1 26 1 11.1 98
ผูบริโภคตามระดับ   119 252   68
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 173 28.3 439 71.7    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 หอ / เดือน 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 หอ / เดิอน 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ผลไมกระปอง 
 จากตารางที ่4.15 แสดงใหเห็นวา 42% ของผูตอบเปนผูบริโภคผลไมกระปอง โดยผูมีอาย ุ12-19 ป 
มีดัชนีสูงสุด คือ 111 รองลงมาไดแกผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป ซึ่งมีดัชน ี 104 ในการบริโภคระดับ
มากกเ็ชนกัน พบวา ผูมีอาย ุ 12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 131 ตามมาดวยผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง 30-49 ป 
ซึ่งมีดัชน ี102 ในการบริโภคระดับกลาง ทั้งสองกลุมอายดุังกลาว มีดัชน ีเทากัน คือ 104 และในการบริโภค
ระดับนอย พบวากลุมผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนสีูงสุด คือ 116 เปนที่นาสังเกตวา            
กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป มีพฤติกรรมการเปนผูบริโภคผลไมกระปองคอนขางต่ํากวาผูตอบในชวงอายุ
อื่นๆ กลาวคือ มีดัชนีต่าํกวา 100 ในทกุรายการ  
 ผูมีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคผลไมกระปองสูงที่สุด คือ 117 ในการบริโภคระดับ
มาก พบวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีสูงสุด คือ 131 รองลงมาไดแกผูมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีซึ่งมีดัชน ี123 ในการบริโภคระดับกลาง พบวาผูมกีารศึกษาขั้นม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีสูงสุด 
คือ 111 ในการบริโภคระดับนอย พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 
288 เปนทีน่าสังเกตวาผูบริโภคที่มีความรูข้ันปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปนผูบริโภคผลไมกระปองคอนขาง
ต่ําโดยมีดัชนีในทกุรายการไมเกิน 100 
 เมื่อพิจารณาจากอาชีพ พบวาผูมีอาชีพคาขาย, นักเรียนและนกัศึกษา, ขาราชการและพนักงาน  
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูบริโภคสินคาดังกลาวไลเลี่ยกัน  คือ 104, 103 และ 101 ตามลําดบั โดยกลุม
รายไดที่เหลือสองกลุม คือ พนักงานบริษทัและผูบริหารมีดัชนีต่ํากวา 100 ในระดับการบริโภคมาก ผูตอบซึ่ง
ประกอบอาชพีอื่นๆ มีดัชนีสูงสุด (129) รองลงมาไดแกกลุมผูบริหาร (124) ในการบริโภคระดับกลาง กลุม
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิมีดัชนสีูงสุด คือ 121 และในการบริโภคระดับนอย กลุมพนกังานบริษัทมี
ดัชนีสูงสุด คือ 140 อีกทัง้ยงัเปนกลุมรายไดเดียวที่มีดัชนีเกนิ 100 ในระดับดังกลาว 
 กลุมผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท และผูมีรายได 30,001 -50,000 บาท มีดัชน ีการเปนผูบริโภค 
ผลไมกระปองสูงสุดเทากนั คือ 106 โดยกลุมแรกมีดัชนีสูงสุดในการบริโภคระดับมาก (167) ในการบริโภค
ระดับกลาง ผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท มีดัชนีสูงสุด คือ 110 และในระดับการบริโภคนอยผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสุด เปนที่นาสงัเกตวาไมมีผูตอบที่มีรายได 50,001 -75,000 บาท 
เปนผูบริโภคผลไมกระปองเลย 
 ผูที่สมรสแลวเปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการเปนผูบริโภคผลิตภัณฑดังกลาวเกนิ 100 คือ 107 อีก
ทั้งยงัมีดัชนีการบริโภคระดับมากและนอยสูงสุด คือ 129 และ 118 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสด 
มีดัชนีการบริโภคระดับกลางสูงสุด คือ 102 ไมมีผูบริโภคที่หยารางหรือเปนหมายเปนผูบริโภคนอยเลย 
 ผูบริโภคผลไมกระปองในระดับมากเปนผูมีอาย ุ12-19 ป และ 30-49 ป มีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 
หรือสูงกวาปรญิญาตรี เปนผูบริหารหรือประกอบอาชีพอื่นๆ เชน แมบานหรือรับจางทัว่ไป มีรายได 20,001 
-30,000 บาท หรือ 30,001 -50,000 บาท และสมรสแลว ผูบริโภคมากมีจํานวน 71 คน 
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ตารางที ่4.15 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคผลไมกระปอง 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน คน ผูตอบ คน ผูตอบ ดัชนี คน ผูตอบ ดัชนี คน ผูตอบ ดัชนี คน ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 109 53.4 95 46.6 111 31 15.2 131 60 29.4 104 4 2.0 92
20-29 ป 204 131 64.2 73 35.8 85 16 7.8 68 53 26.0 92 4 2.0 92
30-49 ป 204 115 56.4 89 43.6 104 24 11.8 102 60 29.4 104 5 2.5 116

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 66 58.9 46 41.1 98 17 15.2 131 27 24.1 85 2 1.8 84
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 91 54.2 77 45.8 109 22 13.1 113 53 31.5 111 2 1.2 56
ป.ตรี 283 173 61.1 110 38.9 93 25 8.8 76 79 27.9 99 6 2.1 100
สูงกวาป.ตรี 49 25 51.0 24 49.0 117 7 14.3 123 14 28.6 101 3 6.1 288

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 141 56.4 109 43.6 103 31 12.4 106 73 29.2 103 5 2.0 94
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 37 58.7 26 41.3 101 4 6.3 56 21 33.3 121 1 1.6 77
พนักงาน 168 98 58.3 70 41.7 99 18 10.7 92 47 28.0 99 5 3.0 140
ผูบริหาร 21 13 61.9 8 38.1 92 3 14.3 124* 5 23.8 85 0 0.0 0
คาขาย 50 28 56.0 22 44.0 104 6 12.0 103 15 30.0 106 1 2.0 94
อื่นๆ 60 38 63.3 22 36.7 87 9 15.0 129* 12 20.0 71 1 1.7 78

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 139 57.2 104 42.8 102 32 13.2 114 68 28.0 99 4 1.6 78
5,001-10,000 163 94 57.7 69 42.3 101 17 10.4 90 48 29.4 104 4 2.5 116
10,001-20,000 135 80 59.3 55 40.7 97 11 8.1 70 42 31.1 110 2 1.5 70
20,001-30,000 36 20 55.6 16 44.4 106 7 19.4 167* 7 19.4 69 2 5.6 261
30,001-50,000 20 11 55.0 9 45.0 106 3 15.0 128* 6 30.0 105 0 0.0 0
50,001-75,000 5 5 100.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 6 60.0 4 40.0 97 1 10.0 88 2 20.0 72 1 10.0 481

สถานภาพ       
โสด 483 282 58.4 201 41.6 99 52 10.8 93 139 28.8 102 10 2.1 97
แตงงาน 120 66 55.0 54 45.0 107 18 15.0 129 33 27.5 97 3 2.5 118
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 52 1 11.1 94 1 11.1 39 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   71 173   13
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 355 58 257 42    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 กระปอง / เดือน 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 กระปอง / เดิอน 

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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อาหารฟาสตฟูด 
 จากตารางที ่ 4.16 พบวา มีผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดทั้งหมด 407 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน 
หรือคิดเปน 66.5% นั่นเอง สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป จัดเปนกลุมผูบริโภคหลักของ
อาหารฟาสตฟูด เหน็ไดจากการทีผู่ตอบในชวงอายุดังกลาวมีดัชนีสูงสุดในทุกรายการ โดยมีดัชนกีารเปนผู-
บริโภค 117 มีดัชนีการบริโภคระดับมาก กลาง และนอย เทากับ 113, 120 และ 116 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนี 
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดสูงที่สุด (129) ตามมาดวยผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรี (104) อยางไรก็
ตาม ในการบริโภคระดับมากและนอยนั้น ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสงูสุด คือ 111 และ 121 
ตามลําดับ สวนผูบริโภคทีม่ีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการบริโภคระดับกลางสงูสุด คือ 161 ผูมี
การศึกษาระดับ ป.1-ม.3 และผูมีการศกึษาขัน้ม.ปลาย-อนุปริญญา มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต
ฟูดไมบอยครั้งนัก จึงมีดัชนตี่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 76% ของผูตอบที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษัทเปนผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด โดยมีดัชน ี 111 
นอกจากกลุมพนักงานบริษทัแลว ไมมีกลุมอาชีพใดเลยที่มีดัชนกีารเปนผูบริโภคเกินกวา 100 ในการบริโภค 
ระดับมาก พบวามีสองกลุมรายไดที่มีดัชนีสูงสุดเทากัน คือ กลุมนักเรียน, นักศึกษาและกลุมผูบริหาร ซึ่งมี
ดัชน ี116 เทากัน ในการบริโภคระดับกลาง ผูประกอบอาชีพอืน่ๆ มีดัชนีสูงสุด คือ 117 และในระดับบริโภค 
นอยกลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสูงสุด คือ 140 
 ในสวนของรายได พบวาผูตอบซึ่งมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนมีแนวโนมจะเปนผูบริโภค อา
หารฟาสตฟูดคอนขางต่ํา โดยมีดัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการ ในขณะที่ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มี
ดัชนีการเปนผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดสงูสดุ คือ 123 ตามมาดวยผูมรีายได 10,001 -20,000 บาท และผูมี
รายได 5,001 -10,000 บาท ซึ่งมีดัชน ี 110 และ 109 ตามลําดับ ในสวนของการบริโภคมากนัน้ ผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสงูสดุ คือ 186 ตามมาดวยผูมรีายได 5,001 -10,000 บาท ซึ่งมีดัชนี
เทากับ 115 ในระดับการบรโิภคกลาง ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มีดัชนีสูงสุด คือ 115 และในการ
บริโภคระดับนอย ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มีดัชนีสูงสุด 
 ผูมีสถานภาพโสดมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดมากกวาผูที่สมรสแลวหรือผูมีสถาน-
ภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี 107 อีกทัง้ยงัมีดชันีการบริโภคระดับมาก
และกลางสงูสดุ คือ 109 และ 109 ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการบริโภคระดับนอยสูงสุด 
(116) ไมพบวามีผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เปน ผูบริโภคระดับมาก 
 ดังนัน้ ผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดในระดับมากจงึเปนกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 20-29 ป มีความรูข้ัน
ปริญญาตรีมีอาชีพเปนนักเรียน, นักศึกษาหรือผูบริหาร มีรายได 5,001 -10,000 บาทหรือมากกวา 75,000 
บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 101  
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ตารางที่ 4.16 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 74 36.3 130 63.7 96 36 17.6 107 71 34.8 98 23 11.3 78
20-29 ป 204 45 22.1 159 77.9 117 38 18.6 113 87 42.6 120 34 16.7 116
30-49 ป 204 86 42.2 118 57.8 87 27 13.2 80 60 29.4 83 31 15.2 106

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 44 39.3 68 60.7 91 18 16.1 97 38 33.9 95 12 10.7 75
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 66 39.3 102 60.7 91 23 13.7 83 58 34.5 97 21 12.5 87
ป.ตรี 283 88 31.1 195 68.9 104 52 18.4 111 94 33.2 93 49 17.3 121
สูงกวาป.ตรี 49 7 14.3 42 85.7 129 8 16.3 99 28 57.1 161 6 12.2 85

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 83 33.2 167 66.8 100 48 19.2 116 90 36.0 101 29 11.6 80
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 23 36.5 40 63.5 98 9 14.3 89 19 30.2 87 12 19.0 136
พนักงาน 168 44 26.2 124 73.8 111 29 17.3 104 61 36.3 102 34 20.2 140
ผูบริหาร 21 8 38.1 13 61.9 94 4 19.0 116 7 33.3 94 2 9.5 67
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 84 7 14.0 85 16 32.0 90 5 10.0 69
อื่นๆ 60 25 41.7 35 58.3 88 4 6.7 40 25 41.7 117 6 10.0 70

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 97 39.9 146 60.1 90 34 14.0 85 84 34.6 97 28 11.5 80
5,001-10,000 163 45 27.6 118 72.4 109 31 19.0 115 62 38.0 107 25 15.3 107
10,001-20,000 135 36 26.7 99 73.3 110 24 17.8 108 50 37.0 104 25 18.5 129
20,001-30,000 36 13 36.1 23 63.9 96 6 16.7 101 12 33.3 93 5 13.9 96
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 82 3 15.0 90 5 25.0 70 3 15.0 103
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 123 0 0.0 0 2 40.0 115 2 40.0 284
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 92 3 30.0 186* 3 30.0 86 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 140 29.0 343 71.0 107 87 18.0 109 189 39.1 110 67 13.9 96
แตงงาน 120 59 49.2 61 50.8 76 14 11.7 71 27 22.5 63 20 16.7 116
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 49 0 0.0 0 2 22.2 61 1 11.1 76
ผูบริโภคตามระดับ   101 218   88
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 205 66.5 407 66.5    

       
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 ครั้ง / เดือน 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   5 ครั้ง / เดิอน 
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อาหารภัตตาคาร 
 ตารางที ่ 4.17 แสดงใหเหน็วา 45.9% ของผูตอบเปนผูบริโภคอาหารภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่
มีอายุระหวาง 30-49 ป มีแนวโนมจะเปนผูบริโภคอาหารในภัตตาคารมากกวาผูบริโภคในชวงอายุอ่ืนๆ 
เนื่องจากมีดัชนีสูงสุดในทุกรายการ ไมพบวามกีลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 12-19 ป และ 20-29 ป เปนผูบริโภค
นอย 
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคอาหารภัตตาคารสูงสุด 
คือ 173 ในระดับการบริโภคมากและนอย กลุมตัวอยางดงักลาวกม็ีดัชนีสูงสุดเชนกนั (377 และ 417 
ตามลําดับ) ในขณะที่ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุดในการบริโภคระดับกลาง (116) ไม
พบวาม ี ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 เปนผูบริโภคระดับนอย 
 กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูบริโภคอาหารภัตตาคารสูงกวาผูตอบที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ทัง้หมด 
คือ 157 อีกทั้งยงัมีดัชนีสูงสุดในระดับการบริโภคมากดวย (282) ในขณะที่กลุมขาราชการและพนักงาน   
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีการบริโภคระดับกลางสงูสุด คือ 117 และผูประกอบอาชีพอืน่ๆ มีดัชนีการบริโภคระดับ
นอยสูงสุด (340)  
 เมื่อพิจารณาจากรายได พบวาผูมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคอาหาร
ภัตตาคารนอยกวาผูทีม่ีรายไดคอนขางสูง โดยเห็นไดจากการที่ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนและ  
ผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท มีดัชนีต่าํกวา 100 ในทุกรายการ ในขณะที ่100% ของผูมีรายได 50,001 -
75,000 บาท เปนผูบริโภคอาหารภัตตาคาร และผูบริโภคที่มีรายไดตั้งแต 10,000 บาท ขึ้นไปมีดัชนีการ
บริโภคอาหารภัตตาคารเกิน 100 ทุกกลุม ในการบริโภคระดับมาก พบวาผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีสูงสดุ (514) ในการบริโภคระดับกลาง ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มีดัชนีสูงสุด (183) 
และในการบรโิภคระดับนอย ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชนสีูงสุด (565) 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูบริโภคอาหารภัตตาคารสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูมีสถานภาพ
ทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดย มดีัชน ี102 อยางไรก็ตาม ในการบริโภคระดับมาก ผูมี
สถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีสูงสดุ คือ 183 ในการบริโภคระดับกลาง
และนอย พบวาผูที่สมรสแลวมีดัชนีสงูสุด (110 และ 170 ตามลําดับ)     
 โดยสรุป ผูบริโภคอาหารภัตตาคารในระดบัมากเปนผูมอีายุระหวาง 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน มีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูบริโภคมากมจีํานวน 73 คน 
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ตารางที ่4.17 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคอาหารภตัตาคาร 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 114 55.9 90 44.1 96 22 10.8 91 68 33.3 100 0 0.0 0
20-29 ป 204 113 55.4 91 44.6 97 24 11.8 99 67 32.8 98 0 0.0 0
30-49 ป 204 104 51.0 100 49.0 107 27 13.2 111 70 34.3 103 3 1.5 300

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 72 64.3 40 35.7 78 12 10.7 90 28 25.0 75 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 106 63.1 62 36.9 80 10 6.0 50 51 30.4 90 1 0.6 121
ป.ตรี 283 143 50.5 140 49.5 108 29 10.2 86 110 38.9 116 1 0.4 72
สูงกวาป.ตรี 49 10 20.4 39 79.6 173 22 44.9 377* 16 32.7 98 1 2.0 417

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 139 55.6 111 44.4 96 30 12.0 100 81 32.4 96 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 31 49.2 32 50.8 114 7 11.1 96 24 38.1 117 1 1.6 333
พนักงาน 168 93 55.4 75 44.6 97 15 8.9 75 59 35.1 105 1 0.6 121
ผูบริหาร 21 6 28.6 15 71.4 157 7 33.3 282* 8 38.1 115 0 0.0 0
คาขาย 50 26 52.0 24 48.0 104 6 12.0 100 18 36.0 107 0 0.0 0
อื่นๆ 60 36 60.0 24 40.0 87 8 13.3 112 15 25.0 75 1 1.7 340

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 147 60.5 96 39.5 86 23 9.5 79 72 29.6 88 1 0.4 84
5,001-10,000 163 103 63.2 60 36.8 80 9 5.5 46 51 31.3 94 0 0.0 0
10,001-20,000 135 59 43.7 76 56.3 122 18 13.3 112 57 42.2 126 1 0.7 151
20,001-30,000 36 14 38.9 22 61.1 133 10 27.8 232* 11 30.6 91 1 2.8 565
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 151 5 25.0 208* 9 45.0 133 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 222 2 40.0 342* 3 60.0 183 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 178 6 60.0 514* 2 20.0 61 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 261 54.0 222 46.0 100 60 12.4 104 160 33.1 99 2 0.4 84
แตงงาน 120 64 53.3 56 46.7 102 11 9.2 77 44 36.7 110 1 0.8 170
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 71 2 22.2 183* 1 11.1 33 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   73 205   3
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 331 54.1 281 45.9    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ครั้ง / เดือน 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 ครั้ง / เดิอน 
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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แชมพ ู
 ตารางที ่ 4.18 แสดงใหเหน็วา 98.4% ของผูตอบเปนผูใชแชมพ ูหรือคิดเปนจํานวนคนเทากับ 302 
คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน กลุมอายทุั้ง 3 กลุมมีดชันีการเปนผูใชไลเลี่ยกัน โดยผูบริโภคที่มอีายุมากมี
ดัชนีการเปนผูใชมากกวาผูตอบที่มีอายุนอย กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (101) 
รองลงมาไดแกผูบริโภคที่มอีาย ุ20-29 ป และ 12-19 ป ซึ่งมีดัชน ี100 และ 99 อยางไรก็ตาม ในระดับการ 
ใชมากและกลาง กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 116 และ 104 ตามลําดับ และผูบริโภคที่มี
อายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนกีารใชนอยสงูสุด คือ 121 
 กลุมการศึกษาทัง้ 4 กลุมมีดัชนีการเปนผูใชไลเลี่ยกัน โดยกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชแชมพูสูงสดุ คือ 102 อีกทั้งยงัมีดัชนีการใชระดับมากและกลางสูงสุด คือ 140 
และ 107 ในขณะที่ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการใชระดับนอยสูงสุด คือ 121  
 ทุกกลุมอาชพีมีดัชนีการเปนผูใชแชมพูใกลเคียงกนั โดยผูประกอบอาชีพอื่นๆ  เชน รับจาง มีดัชนี
สูงสุด คือ 102 ตามมาดวยกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ, กลุมพนักงานบริษัท และผูมีอาชีพ
คาขาย ซึ่งมีดชันีเทากนั คือ 101 ในการใชระดับมาก พบวากลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 135  ตามมาดวย
ผูมีอาชีพคาขาย (112) ในการใชระดับกลางกลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสูงสุด คือ 116 ในขณะที่ผูประกอบ
อาชีพอืน่ๆ มีดัชนีการใชระดับนอยสงูสุด คือ 144 
 เมื่อพิจารณาจากระดับรายได พบวาทกุกลุมรายไดมีดชันีใกลเคียงกนั โดยมีเพียงกลุมผูมีรายได 
20,001 -30,000 บาท เทานั้นที่มีดัชนตี่ํากวา 100 สองกลุมรายไดที่มีดัชนีสงูสุดเทากนัไดแกผูมีรายได 
5,001 -10,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน (104) โดยกลุมแรกยงัมีดัชนีการเปนผูใชระดับ
มากสงูสุด คือ 128 และกลุมหลังมีดัชนกีารใชระดับกลางสงูสุด คือ 122 สําหรับการใชระดับนอย พบวาผูมี
รายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชนีสูงสุด คือ 128 
 ผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชแชมพูใกลเคียงกัน คือ 101 และ 100 
ตามลําดับ โดยผูมีสถานภาพโสดมีดชันกีารใชระดับมากและกลางสูงสุด คือ 103 และ 102 ในขณะที่ผูที่
สมรสแลวและผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนตี่ํากวา 100 ในทัง้สอง
รายการ อยางไรก็ตาม ในการบริโภคระดับนอย ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปน
หมายมีดัชน ีสูงสุด คือ 134  
 สามารถสรุปไดวา ผูใชแชมพูในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา   
ปริญญาตรีมีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001 -75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด จํานวนผูใช
มาก 196 คน 
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ตารางที ่4.18 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชแชมพ ู
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 5 2.5 199 97.5 99 63 30.9 97 83 40.7 97 53 26.0 107
20-29 ป 204 3 1.5 201 98.5 100 76 37.3 116 89 43.6 104 36 17.6 73
30-49 ป 204 2 1.0 202 99.0 101 57 27.9 87 85 41.7 99 60 29.4 121

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 4 3.6 108 96.4 98 32 28.6 89 43 38.4 91 33 29.5 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 1 0.6 167 99.4 101 47 28.0 87 75 44.6 106 45 26.8 110
ป.ตรี 283 5 1.8 278 98.2 100 95 33.6 105 117 41.3 99 66 23.3 96
สูงกวาป.ตรี 49 0 0.0 49 100.0 102 22 44.9 140 22 44.9 107 5 10.2 42

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 6 2.4 244 97.6 99 82 32.8 102 102 40.8 97 60 24.0 98
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 2 3.2 61 96.8 101 19 30.2 97 26 41.3 101 16 25.4 107
พนักงาน 168 1 0.6 167 99.4 101 50 29.8 93 82 48.8 116 35 20.8 85
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 98 9 42.9 135 6 28.6 69 5 23.8 99
คาขาย 50 0 0.0 50 100.0 101 18 36.0 112 20 40.0 95 12 24.0 98
อื่นๆ 60 0 0.0 60 100.0 102 18 30.0 94 21 35.0 83 21 35.0 144

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 5 2.1 238 97.9 100 77 31.7 99 100 41.2 98 61 25.1 103
5,001-10,000 163 3 1.8 160 98.2 100 57 35.0 109 68 41.7 99 35 21.5 88
10,001-20,000 135 1 0.7 134 99.3 101 36 26.7 83 56 41.5 99 42 31.1 128
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 99 14 38.9 121 17 47.2 112 4 11.1 46
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 101 7 35.0 108 9 45.0 106 4 20.0 81
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 104 2 40.0 128 2 40.0 97 1 20.0 84
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 104 3 30.0 96 5 50.0 122 2 20.0 84

สถานภาพ       
โสด 483 8 1.7 475 98.3 100 160 33.1 103 207 42.9 102 108 22.4 92
แตงงาน 120 1 0.8 119 99.2 101 34 28.3 89 47 39.2 93 38 31.7 130
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 89 2 22.2 68 3 33.3 78 3 33.3 134
ผูบริโภคตามระดับ   196 257   149
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 10 1.6 602 98.4    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4.3 คร้ัง / สัปดาห 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   8 ครั้ง / สัปดาห 
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ครีมนวดผม 
 ตารางที ่4.19 แสดงใหเหน็วามีผูใชครีมนวดผม 538 คน คิดเปน 87.9% กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ20-
29 ป และ 30-49 ป มีดัชนกีารเปนผูใชสงูสุดเทากนั คือ 102 โดยกลุมแรกมีดัชนีการใชมากและกลางสงูสุด 
(102 และ 108 ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมหลังมีดัชนีการใชระดับนอยสูงสุด คือ 118     
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใช        
ครีมนวดผมสงูกวาผูตอบทีม่ีการศึกษาระดับอ่ืนๆ คือ 105 อีกทัง้ยังมีดัชนกีารใชในระดับมากและกลาง
สูงสุด คือ 107 และ 106 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจะมีดัชนีสงูสดุในระดับ
การใชนอย คือ 116  
   นอกจากผูตอบที่มีอาชีพเปนนกัเรียน, นักศึกษาและผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง, แมบานซึง่มี
ดัชนีการเปนผูใชครีมนวดผมต่ํากวา 100 แลว กลุมอาชีพอืน่ๆ ลวนมีแนวโนมจะเปนผูใชครีมนวดผมสงู    
ไลเลี่ยกัน โดยกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ตามมาดวยกลุมผูบริหารและ  
ผูมีอาชีพคาขายซึ่งมีดัชนีเทากัน (104) และทายที่สุดคือ กลุมพนักงานบริษัท (103) ในระดับการใชมาก  
พบวากลุมนักเรียน, นักศึกษามีดัชนีสูงสดุ คือ 110 รองลงมาไดแกกลุมพนักงานบริษัทซึ่งมีดัชน ี 109 ใน
ระดับการใชกลาง กลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 119 และในระดับการใชนอย ผูประกอบอาชพีอื่นๆ เชน    
รับจาง, แมบาน มีดัชนีสูงสุด (137) 
 100% ของผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชครีมนวดผมโดยมดีัชนีสูงสุด คือ 116 
นอกจากนีก้ลุมผูตอบดังกลาวยงัมีดัชนีการใชระดับมากและนอยสูงสดุ (260 และ 258 ตามลําดบั) อยางไร
ก็ตาม ไมพบวามีผูตอบในระดับรายไดดังกลาวเปนผูใชระดับกลางเลย ในขณะที่ผูมรีายได 10,001-20,000 
บาทตอเดือนเปนกลุมที่มีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด คือ 114  
 เมื่อพิจารณาจากรายได พบวาผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชครีมนวดผมสูงที่สุด คือ 102 ตามมา
ดวยผูมีสถานภาพโสดซึ่งมดีัชน ี 100 และผูมีสถานภาพการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชน ี
87 ในระดับการใชมาก ผูมสีถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ในขณะที่ผูที่สมรสแลวมีดัชน ี86 ไมพบวามี
ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชมาก ในการใชระดับกลาง ผูที่สมรสแลว 
กับผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีใกลเคียงกัน คือ 101 และ 100 ตามลําดับ และในการใชระดับนอย ผูมี       
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีสูงสุด คือ 206    
 ผูใชครีมนวดผมในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน      
นักเรียน, นักศึกษาหรือพนกังานบริษทั มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด 
จํานวนผูใชมาก 144 คน 
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ตารางที ่4.19 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชครีมนวดผม 
 กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

  ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
  จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 30 14.7 174 85.3 97 48 23.5 100 93 45.6 94 33 16.2 102

20-29 ป 204 22 10.8 182 89.2 102 49 24.0 102 107 52.5 108 26 12.7 80
30-49 ป 204 22 10.8 182 89.2 102 47 23.0 98 97 47.5 98 38 18.6 118

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 20 17.9 92 82.1 93 21 18.8 80 53 47.3 98 18 16.1 101
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 24 14.3 144 85.7 97 40 23.8 101 80 47.6 98 24 14.3 90
ป.ตรี 283 21 7.4 262 92.6 105 71 25.1 107 145 51.2 106 46 16.3 103
สูงกวาป.ตรี 49 9 18.4 40 81.6 93 12 24.5 104 19 38.8 80 9 18.4 116

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 36 14.4 214 85.6 97 65 26.0 110 113 45.2 93 36 14.4 91
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 6 9.5 57 90.5 106 12 19.0 83 34 54.0 114 11 17.5 113
พนักงาน 168 16 9.5 152 90.5 103 43 25.6 109 84 50.0 103 25 14.9 94
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 104 5 23.8 102 12 57.1 119 2 9.5 61
คาขาย 50 4 8.0 46 92.0 104 11 22.0 93 25 50.0 103 10 20.0 126
อื่นๆ 60 10 16.7 50 83.3 95 8 13.3 57 29 48.3 100 13 21.7 137

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 37 15.2 206 84.8 96 60 24.7 105 112 46.1 95 34 14.0 88
5,001-10,000 163 20 12.3 143 87.7 100 34 20.9 89 84 51.5 106 25 15.3 97
10,001-20,000 135 7 5.2 128 94.8 108 29 21.5 91 75 55.6 114 24 17.8 112
20,001-30,000 36 7 19.4 29 80.6 91 9 25.0 106 14 38.9 80 6 16.7 105
30,001-50,000 20 2 10.0 18 90.0 101 6 30.0 126 8 40.0 82 4 20.0 125
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 116 3 60.0 260* 0 0.0 0 2 40.0 258
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 105 3 30.0 130 4 40.0 84 2 20.0 129

สถานภาพ       
โสด 483 60 12.4 423 87.6 100 121 25.1 106 234 48.4 100 68 14.1 89
แตงงาน 120 12 10.0 108 90.0 102 23 19.2 81 59 49.2 101 26 21.7 137
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 87 0 0.0 0 4 44.4 90 3 33.3 206
ผูบริโภคตามระดับ   144 297   97
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 74 12.1 538 87.9    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   3 ครั้ง / สัปดาห 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   5 ครั้ง / สัปดาห 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ผลิตภัณฑจดัแตงทรงผม 
 จากตารางที ่ 4.20 สามารถสรุปไดวามีผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมทัง้หมด 256 คน จาก         
กลุมตัวอยาง 612 คน คิดเปน 41.8% โดยผูมีอาย ุ 30-49 มีแนวโนมจะเปนผูใชสูงกวาผูบริโภคในชวงอายุ
อ่ืนๆ และ มีดัชนีสูงสุด คือ 108 อยางไรกต็าม ในการใชระดับมากพบวาผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 
114 ในการใชระดับกลางผูมอีาย ุ 20-29 ป และ 30-49 ป มีดัชนีสูงสดุเทากนั คือ 103 และในระดับการใช
มาก ผูมีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (129) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมเพิ่มสูงขึ้นตาม
ระดับการศึกษา กลาวคอื ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (146) ตามมาดวยผูม ี       
การศึกษาระดับปริญญาตรี (98) ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญา (95) และทายที่สุดคือผูม ี      
การศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 (92)  ในการบริโภคระดับมากและกลาง กลุมผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรียังคงมีดัชนสีูงสุดเชนกัน คือ 194 และ 125 ตามลําดับ ในขณะทีผู่มีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนี
การเปนผูบริโภคนอยสูงสุด คือ 177    
 กลุมผูบริหารเปนกลุมอาชีพที่มีดัชนกีารเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมสูงสุด คือ 138 ตามมา
ดวยผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน ซึ่ง มีดชัน ี 128 นอกจากนี ้กลุมผูประกอบอาชพีอื่นๆ ยังมี
ดัชนีสูงสุดในการใชระดับมากและนอยดวย (172 และ 157 ตามลําดับ) สําหรับการใชระดับกลาง กลุม      
ผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 172    
 นอกจากผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนแลว กลุมรายได
ที่เหลือลวนมดีัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมเทากับหรือเกนิ 100 โดยผูมรีายได 50,001-75,000 
บาทตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 244 ตามมาดวยผูมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนซึง่มีดัชน ี 142      
นอกจากนี ้ ในการใชระดับมาก, กลาง และนอย ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนยังคงเปน       
กลุมตัวอยางที่มีดัชนีสงูสุด (352, 208 และ 192 ตามลําดับ)  
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมต่ําที่สุด (98) ในขณะที ่ ผูมีสถานภาพ  
การสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมาย มีดัชนีสูงสุด คือ 104 ตามมาดวยผูมีสถานภาพโสดซึ่งมีดัชน ี 101 
ในการบริโภคระดับมาก พบวาผูมีสถานภาพการสมรสอืน่ๆ เชน หยาราง, เปนหมาย มีดัชนีสูงสุด (188) ใน
การใชระดับกลาง พบวาผูมสีถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด (104) และในการใชระดับนอย ผูที่สมรสแลวมีดัชน ี
สูงสุด (149) 
 โดยสรุป อาจกลาวไดวาผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมในระดับมาก เปนผูมีอาย ุ 20-29 ป ม ี       
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชพีอืน่ๆ นอกเหนือไปจากอาชพีนักเรียนหรือนักศึกษา,      
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวสิาหกจิ, พนักงานบริษัท, ผูบริหาร และคาขาย  และเปนผูมีรายได 50,001-
75,000 บาทตอเดือน รวมทัง้มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง เปนหมาย จํานวนผูใชมาก 71 คน 
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ตารางที ่4.20 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผม 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 119 58.3 85 41.7 100 21 10.3 89 38 18.6 95 26 12.7 120
20-29 ป 204 125 61.3 79 38.7 93 27 13.2 114 41 20.1 103 11 5.4 51
30-49 ป 204 112 54.9 92 45.1 108 23 11.3 97 41 20.1 103 28 13.7 129

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 69 61.6 43 38.4 92 8 7.1 62 14 12.5 64 21 18.8 177
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 101 60.1 67 39.9 95 21 12.5 108 31 18.5 94 15 8.9 84
ป.ตรี 283 167 59.0 116 41.0 98 31 11.0 95 63 22.3 114 22 7.8 73
สูงกวาป.ตรี 49 19 38.8 30 61.2 146 11 22.4 194* 12 24.5 125 7 14.3 135

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 153 61.2 97 38.8 92 26 10.4 89 42 16.8 85 29 11.6 109
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 36 57.1 27 42.9 105 5 7.9 70 13 20.6 108 9 14.3 138
พนักงาน 168 97 57.7 71 42.3 101 20 11.9 102 39 23.2 118 12 7.1 67
ผูบริหาร 21 9 42.9 12 57.1 138 2 9.5 83 7 33.3 172 3 14.3 136
คาขาย 50 33 66.0 17 34.0 81 6 12.0 103 9 18.0 91 2 4.0 38
อื่นๆ 60 28 46.7 32 53.3 128 12 20.0 172* 10 16.7 85 10 16.7 157

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 156 64.2 87 35.8 86 18 7.4 64 38 15.6 80 31 12.8 120
5,001-10,000 163 95 58.3 68 41.7 100 20 12.3 106 32 19.6 100 16 9.8 93
10,001-20,000 135 69 51.1 66 48.9 117 20 14.8 127 33 24.4 124 13 9.6 90
20,001-30,000 36 23 63.9 13 36.1 86 6 16.7 143 5 13.9 71 2 5.6 52
30,001-50,000 20 8 40.0 12 60.0 142 4 20.0 171 7 35.0 177 1 5.0 47
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 244 2 40.0 352* 2 40.0 208 1 20.0 192
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 122 1 10.0 88 3 30.0 156 1 10.0 96

สถานภาพ       
โสด 483 280 58.0 203 42.0 101 60 12.4 107 98 20.3 104 45 9.3 88
แตงงาน 120 71 59.2 49 40.8 98 9 7.5 65 21 17.5 89 19 15.8 149
อื่นๆ 9 5 55.6 4 44.4 104 2 22.2 188* 1 11.1 56 1 11.1 103
ผูบริโภคตามระดับ   71 120   65
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 356 58.2 256 41.8    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2.6 คร้ัง / สัปดาห 

คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 ครั้ง / สัปดาห 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ยาสฟีน 
 ตารางที ่ 4.21 แสดงใหเหน็วามีผูใชยาสฟีน 599 คน จากผูตอบทัง้หมด 612 คน หรือคิดเปน 
97.8% นัน่เอง สัดสวนการเปนผูใชยาสีฟนเพิม่ข้ึนทีละนอยตามกลุมอายุทีม่ากขึน้ กลาวคือ ผูมีอาย ุ30-49 
ป มีดัชนีสงูสุด (101) รองลงมาไดแกผูมีอายุ 20-29 ป (100) และผูมีอาย ุ12-19 ป (99) ในการใชระดับมาก 
ผูตอบที่มีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด (119) ในการใชระดับกลาง ผูมอีาย ุ12-19 ปและผูมีอาย ุ30-49 ป มี
ดัชนีสูงสุดเทากัน คือ 101 และในการใชระดับนอย ผูมอีาย ุ30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 172 
 กลุมการศึกษาทัง้ 4 ระดับ มีดัชนกีารเปนผูใชยาสีฟนคอนขางใกลเคียงกนั โดยมีเพียงผูมี
การศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เทานั้นที่มีดัชนีต่ํากวา 100 (97) ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจัดเปน
กลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด (102) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา (101) ในระดับ         
การใชมาก ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดชันีสูงสุด คือ 110 พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (106) และในการใชระดับนอย ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีสูงสุด (234) 
ไมพบวามีผูมกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนผูใชนอย 
 กลุมอาชพีทัง้ 7 กลุม ยกเวนกลุมนักเรียน, นักศึกษาและกลุมผูบริหาร ลวนมีดัชนีการเปนผูใช     
ยาสีฟนเทากบัหรือมากกวา 100 และอยูในระดับใกลเคียงกัน โดยกลุมขาราชการ, พนกังานรัฐวสิาหกจิและ
กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสงูสุดเทากนั (102) ตามมาดวยผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน (101) 
และผูมีอาชีพคาขาย (100) กลุมพนกังานบริษทัมีดัชนีการเปนผูใชระดับมากสงูสดุ คือ 144 ในขณะที ่       
ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง, แมบาน มีดัชนีการเปนผูใชระดับกลางสงูสดุ คือ 110 สาหรับการใช      
ยาสีฟนในระดบันอย ผูมีอาชีพคาขายมดีัชนีสูงสุด คือ 174 ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ, 
พนักงานรัฐวิสาหกจิและผูบริหารเปนผูบริโภคระดับนอย 
 มีเพียงสองกลุมรายไดเทานัน้ที่มีดัชนีการเปนผูใชยาสีฟนต่ํากวา 100 และกลุมทางรายไดที่เหลือ
อีก 5 กลุมก็ลวนมีดัชนีไลเลีย่กัน โดยผูมีรายได 50,001-75,000 บาทและมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมี
ดัชนีสูงสุดเทากัน คือ 104 ตามมาดวยผูมีรายได 5,001-10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท และ 30,001-
50,000 บาท ซึ่งลวนมีดัชนีเทากนั คือ 101 ในการใชระดับมาก ผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนมี
ดัชนีสูงสุด (129) พบวา 100% ของผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูบริโภคระดับกลาง ดังนัน้
จึงมีดัชนีสูงสดุ (120) นอกจากนี ้ พบวามีเพียง 3 กลุมรายได คือ ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001-
10,000 บาท และมากกวา 75,000 บาทตอเดือนเทานัน้ที่มีสัดสวนการเปนผูบริโภคนอย   
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชยาสีฟนสงูสุด (101) อีกทั้งยังมดีัชนีการใชระดับกลางและนอย
สูงสุด (105 และ 219 ตามลําดับ) ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนกีารใชระดับมากสูงสุด (111)  
 อาจอนุมานไดวาผูใชยาสีฟนในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีอาชีพเปนพนกังานบริษทั มีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนและมสีถานภาพโสด จํานวน
ผูใชมาก 73 คน 
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ตารางที ่4.21 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชยาสฟีน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 6 2.9 198 97.1 99 21 10.3 86 175 85.8 101 2 1.0 86
20-29 ป 204 4 2.0 200 98.0 100 29 14.2 119 170 83.3 98 1 0.5 43
30-49 ป 204 3 1.5 201 98.5 101 23 11.3 95 174 85.3 101 4 2.0 172

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 6 5.4 106 94.6 97 11 9.8 82 92 82.1 97 3 2.7 234
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 2 1.2 166 98.8 101 22 13.1 110 143 85.1 100 1 0.6 52
ป.ตรี 283 5 1.8 278 98.2 100 35 12.4 104 240 84.8 100 3 1.1 93
สูงกวาป.ตรี 49 0 0.0 49 100.0 102 5 10.2 86 44 89.8 106 0 0.0 0

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 8 3.2 242 96.8 99 27 10.8 90 212 84.8 100 3 1.2 105
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 2 3.2 61 96.8 102 9 14.3 123 52 82.5 100 0 0.0 0
พนักงาน 168 0 0.0 168 100.0 102 29 17.3 144 137 81.5 96 2 1.2 104
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 98 3 14.3 121 17 81.0 96 0 0.0 0
คาขาย 50 1 2.0 49 98.0 100 3 6.0 50 45 90.0 106 1 2.0 174
อื่นๆ 60 1 1.7 59 98.3 101 2 3.3 28 56 93.3 110 1 1.7 146

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 9 3.7 234 96.3 98 24 9.9 83 207 85.2 100 3 1.2 108
5,001-10,000 163 2 1.2 161 98.8 101 25 15.3 129 133 81.6 96 3 1.8 161
10,001-20,000 135 1 0.7 134 99.3 101 17 12.6 105 117 86.7 102 0 0.0 0
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 99 4 11.1 93 31 86.1 101 0 0.0 0
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 101 2 10.0 83 18 90.0 105 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 104 0 0.0 0 5 100.0 120 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 104 1 10.0 86 8 80.0 96 1 10.0 893

สถานภาพ       
โสด 483 11 2.3 472 97.7 100 64 13.3 111 404 83.6 99 4 0.8 72
แตงงาน 120 1 0.8 119 99.2 101 9 7.5 63 107 89.2 105 3 2.5 219
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 89 0 0.0 0 8 88.9 103 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   73 519   7
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 13 2.1 599 97.8    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1.5 คร้ัง / วัน    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   2.9 คร้ัง / วัน 
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น้ํายาบวนปาก 
 ตารางที ่4.22 แสดงใหเห็นวามีผูใชน้ํายาบวนปาก 265 คน คิดเปน 43.3% ของกลุมตัวอยาง 612 
คน ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 120 อีกทัง้ยงัมีดชันีการใชในระดับมากและนอยสูงสุด
ดวย (135 และ 135 ตามลําดับ) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนสูีงสุด คือ 119  
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวามีเพียงผูตอบที่มีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เทานัน้ทีม่ดีัชนี 
ต่ํากวา 100 โดยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนกีารเปนผูใชสูงสุด (106) อยางไรก็ตาม ใน
ระดับการใชมากและนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด (141 และ128 ตามลําดับ) ใน
การใชระดับกลาง ผูมีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีสงูสดุ (131) เปนทีน่าสงัเกตวาผูบริโภค 
ซึ่งมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาเปนเพยีงกลุมอาชีพเดียวที่มีดชันีการเปนผูใชน้ํายาบวนปากต่ํากวา 100 
โดยกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมีดัชนีสงูสดุ คอื 136 นอกจากนี ้ กลุมขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจยงัมีดัชนีการใชมากและกลางสงูสุดอีกดวย (188 และ 110 ตามลําดบั) ในการใชระดับนอย 
กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสงูสุด (134) 
 เมื่อพิจารณาจากรายได พบวาผูมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดอืนมีดัชนกีารเปนผูใช          
น้ํายาบวนปากสูงสุด คือ 160 อีกทั้งยังมดีัชนีการเปนผูใชระดับมากสงูสุดเชนกัน (341) ผูมีรายได 50,001-
75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด (276) และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมี
ดัชนีการใชระดับนอยสูงสุด (383)  
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชน้ํายาบวนปากสูงสุด คือ 133 ในขณะที่ทัง้ผูมีสถานภาพโสดและ  
ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีต่ํากวา 100 นอกจากนี ้ ผูที่สมรสแลวยังมี
ดัชน ีการใชระดับมากและกลางสงูสุด คือ 121 และ 143 ตามลําดบั ในการใชระดับนอย พบวาผูหยาราง
หรือเปนหมายมีดัชนีสูงสุด คือ 136 
 ดังนัน้อาจกลาวไดวาผูใชน้าํยาบวนปากในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ มีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือน 
และสมรสแลว  จํานวนผูใชมาก 80 คน 
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ตารางที ่4.22 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชน้าํยาบวนปาก 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 119 58.3 85 41.7 96 23 11.3 86 54 26.5 119 8 3.9 49
20-29 ป 204 130 63.7 74 36.3 84 21 10.3 79 34 16.7 75 19 9.3 116
30-49 ป 204 98 48.0 106 52.0 120 36 17.6 135 48 23.5 106 22 10.8 135

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 69 61.6 43 38.4 89 14 12.5 96 24 21.4 96 5 4.5 56
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 91 54.2 77 45.8 106 17 10.1 77 49 29.2 131 11 6.5 82
ป.ตรี 283 160 56.5 123 43.5 100 40 14.1 108 55 19.4 88 28 9.9 124
สูงกวาป.ตรี 49 27 55.1 22 44.9 104 9 18.4 141 8 16.3 74 5 10.2 128

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 154 61.6 96 38.4 88 25 10.0 76 58 23.2 104 13 5.2 65
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 27 42.9 36 57.1 136 15 23.8 188 15 23.8 110 6 9.5 122
พนักงาน 168 95 56.5 73 43.5 100 18 10.7 82 37 22.0 99 18 10.7 134
ผูบริหาร 21 11 52.4 10 47.6 111 4 19.0 147* 5 23.8 108 1 4.8 60
คาขาย 50 28 56.0 22 44.0 101 6 12.0 91 11 22.0 99 5 10.0 124
อื่นๆ 60 32 53.3 28 46.7 108 12 20.0 153 10 16.7 75 6 10.0 125

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 147 60.5 96 39.5 91 28 11.5 88 57 23.5 106 11 4.5 57
5,001-10,000 163 86 52.8 77 47.2 109 21 12.9 99 39 23.9 108 17 10.4 130
10,001-20,000 135 77 57.0 58 43.0 99 19 14.1 107 24 17.8 80 15 11.1 139
20,001-30,000 36 24 66.7 12 33.3 77 3 8.3 64 8 22.2 100 1 2.8 35
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 160 9 45.0 341* 3 15.0 67 2 10.0 124
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 142 0 0.0 0 3 60.0 276 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 118 0 0.0 0 2 20.0 92 3 30.0 383

สถานภาพ       
โสด 483 289 59.8 194 40.2 93 60 12.4 95 98 20.3 91 36 7.5 93
แตงงาน 120 51 42.5 69 57.5 133 19 15.8 121 38 31.7 143 12 10.0 125
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 50 1 11.1 83 0 0.0 0 1 11.1 136
ผูบริโภคตามระดับ   80 136   49
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 347 56.7 265 43.3    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 ครั้ง / สัปดาห 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 ครั้ง / สัปดาห 
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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แปรงสฟีน 
 จากตารางที ่ 4.23 สามารถสรุปไดวามีผูใชแปรงสีฟน 584 คน หรือคิดเปน 95.4% จาก            
กลุมตัวอยาง 612 คน โดยผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 102 ตามมาดวยผูมีอายุ 30-49 ป
ซึ่งมีดัชน ี101 ในระดับการใชมากพบวาผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนีสูงสุด คือ 122 และในการใชระดบักลางผูมี
อาย ุ 20-29 ปเปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนีเกนิ 100 คือ 107 เชนเดยีวกนั ผูมีอายุ 12-19 ปเปนเพยีงกลุม
เดียวทีม่ีดัชน ีการใชระดับนอยเกิน 100 คือ 145 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใช 
แปรงสีฟนสงูกวาผูตอบในระดับการศึกษาอ่ืนๆ โดยมดีัชน ี 105 อีกทั้งยังมีดัชนสูีงสุดในการใชระดับมาก 
(150) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุดในการใชระดับกลาง (105) และผูมีการศกึษาระดับ ม.
ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีการใชระดับนอยสูงสุด (130) 
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาเปนเพยีงกลุมอาชีพเดียวทีม่ดีัชนีการเปนผูใช แปรงสีฟนต่ํากวา 100 
ในขณะที่กลุมอ่ืนๆ ลวนมีดชันีมากกวาหรือเทากบั 100 ทั้งสิน้ โดยกลุมขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ
มีดัชนีสูงสุด (104) ในการใชระดับมากกเ็ชนกนั กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนีสงูสุด (133) 
ในการใชระดบักลาง พบวากลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด (142) อยางไรก็ดี กลุมดังกลาวไมมีดัชนกีารเปนผูใช 
ระดับนอยเลย ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง, แมบาน เปนกลุมอาชีพทีม่ีดัชนีการใชนอยสูงสุด (139) 
 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนเปนเพยีงกลุมรายไดเดียวที่มีดชันีการเปนผูใช แปรงสีฟนต่าํ
กวา 100 โดยกลุมรายไดอ่ืนๆ ลวนมีดัชนมีากกวาหรือเทากับ 100 กลุมรายไดที่มดีัชนีสูงสุดเทากันสองกลุม
คือ ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนและผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน (107) ในการใช
ระดับมากพบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสงูสุด (250) ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 
30,001-50,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสงูสดุ (112) ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนมีดัชนสูีงสุดในการ
ใชระดับนอย (143) ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชนอย 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชแปรงสีฟนสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรอืผูมีสถานภาพการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยาราง, เปนหมาย (103) อีกทั้งยงัมีดัชนีสูงสุดในระดับมากและกลางอีกดวย (102 และ 106 
ตามลําดับ) ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสดุ ในระดับการบริโภคนอย (103) ไมพบวามีผูมี       
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมายเปนผูบริโภคนอย 
 อาจกลาวไดวาผูใชแปรงสีฟนในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา    
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือน และ
สมรสแลว จํานวนผูใชมาก 150 คน 
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ตารางที ่4.23 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชแปรงสฟีน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 15 7.4 189 92.6 97 39 19.1 78 111 54.4 94 39 19.1 145
20-29 ป 204 6 2.9 198 97.1 102 50 24.5 100 126 61.8 107 22 10.8 82
30-49 ป 204 7 3.4 197 96.6 101 61 29.9 122 116 56.9 99 20 9.8 74

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 13 11.6 99 88.4 93 27 24.1 98 54 48.2 84 18 16.1 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 6 3.6 162 96.4 101 33 19.6 80 100 59.5 103 29 17.3 130
ป.ตรี 283 9 3.2 274 96.8 102 72 25.4 104 171 60.4 105 31 11.0 83
สูงกวาป.ตรี 49 0 0.0 49 100.0 105 18 36.7 150 28 57.1 99 3 6.1 46

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 15 6.0 235 94.0 98 54 21.6 88 138 55.2 95 43 17.2 129
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 2 3.2 61 96.8 104 20 31.7 133 35 55.6 99 6 9.5 74
พนักงาน 168 5 3.0 163 97.0 101 45 26.8 109 99 58.9 102 19 11.3 85
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 101 3 14.3 59 17 81.0 142 0 0.0 0
คาขาย 50 2 4.0 48 96.0 100 14 28.0 114 32 64.0 111 2 4.0 30
อื่นๆ 60 3 5.0 57 95.0 100 14 23.3 95 32 53.3 93 11 18.3 139

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 16 6.6 227 93.4 98 47 19.3 79 134 55.1 96 46 18.9 143
5,001-10,000 163 8 4.9 155 95.1 100 49 30.1 123 92 56.4 98 14 8.6 65
10,001-20,000 135 3 2.2 132 97.8 102 31 23.0 94 85 63.0 109 16 11.9 89
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 102 10 27.8 113 22 61.1 106 3 8.3 63
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 104 6 30.0 121 13 65.0 112 1 5.0 37
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 107 3 60.0 250* 2 40.0 71 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 107 4 40.0 167* 5 50.0 89 1 10.0 77

สถานภาพ       
โสด 483 24 5.0 459 95.0 100 118 24.4 100 275 56.9 99 66 13.7 103
แตงงาน 120 2 1.7 118 98.3 103 30 25.0 102 73 60.8 106 15 12.5 94
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 80 2 22.2 89 5 55.6 94 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   150 353   81
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 28 4.6 584 95.4    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   3 ดาม / ป 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 ดาม / ป 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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สบูลางหนา 
 จากตารางที ่4.24 พบวามผีูใชสบูลางหนา 231 คน จากจํานวนผูตอบ 612 คน หรือคิดเปน 37.7% 
กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาสูงสุด (112) ในการใชระดับมาก, กลาง และ
นอยก็เชนเดียวกัน ผูมีอาย ุ 30-49 ปมดีัชนีการเปนผูบริโภคสูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ (110, 111 และ 120    
ตามลําดับ) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาสัดสวนการเปนผูใชสบูลางหนาจะลดลงตามระดับ       
การศึกษาที่เพิม่ข้ึน โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เปนกลุมอายุทีม่ีดัชนีสูงสุด คือ 118 และผูมี         
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีต่าํสุด คือ 70 ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีการ
ใชในระดับมากสูงสุด คือ 133 ในขณะทีผู่มีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด คือ 
131 และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการใชนอยสูงสุด คือ 125 
 ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบานเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาสงูสุด คือ 
150 อีกทัง้ยงัมีดัชนกีารใชสบูลางหนาในระดับกลางสงูสุดเชนกนั (155) กลุมขาราชการและพนักงาน       
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีการใชระดับมากสงูสุด (167) ไมพบวามกีลุมผูบริหารเปนผูบริโภคระดับมาก ในการใช
ระดับนอย ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสุด คือ 203  
 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาสงูสุด คือ 108 ตามมาดวย 
ผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือนซึ่งมีดัชน ี 106 และผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนซึ่งมีดัชน ี
104 ในการใชระดับมาก พบวาผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (125) ในการใช
ระดับกลาง ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมดีัชนีสูงสุด (110) และในระดับการใชนอย ผูมีรายได 
50,001-75,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสดุ (417 และ 202 ตามลําดับ) 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาเทากับ 139 ซึ่งสงูกวาผูมีสถานภาพโสดและผูมี   
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมาย ซึ่งลวนมีดัชนีต่ํากวา 100 อีกทั้งยังมีดัชนีสูงสดุในการใช
ระดับมาก (119) กลาง (134) และนอย (187) ดวย ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการ  
นอกจากนี ้พบวาไมมีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมาย เปนผูบริโภคมากและนอยเลย 
 อาจกลาวไดวา ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา มีอาชพีเปนขาราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจ มีรายได 5,001-10,000 บาทหรือ 10,001-20,000 บาท ตอเดือน และสมรสแลว 
เปนผูใชสบูลางหนาในระดับมาก จํานวนผูใชระดับมาก 30 คน 
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ตารางที ่4.24 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชสบูลางหนา  
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 127 62.3 77 37.7 100 9 4.4 90 59 28.9 104 9 4.4 90

20-29 ป 204 136 66.7 68 33.3 88 10 4.9 100 49 24.0 86 9 4.4 90
30-49 ป 204 118 57.8 86 42.2 112 11 5.4 110 63 30.9 111 12 5.9 120

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 62 55.4 50 44.6 118 5 4.5 91 41 36.6 131 4 3.6 73
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 97 57.7 71 42.3 112 11 6.5 133 52 31.0 111 8 4.8 97
ป.ตรี 283 186 65.7 97 34.3 91 12 4.2 87 70 24.7 89 15 5.3 108
สูงกวาป.ตรี 49 36 73.5 13 26.5 70 2 4.1 83 8 16.3 58 3 6.1 125

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 164 65.6 86 34.4 91 11 4.4 89 63 25.2 90 12 4.8 98
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 37 58.7 26 41.3 113 5 7.9 167 19 30.2 111 2 3.2 67
พนักงาน 168 109 64.9 59 35.1 93 8 4.8 97 47 28.0 100 4 2.4 48
ผูบริหาร 21 15 71.4 6 28.6 76 0 0.0 0 4 19.0 69 2 9.5 196
คาขาย 50 30 60.0 20 40.0 106 3 6.0 122 12 24.0 86 5 10.0 203
อื่นๆ 60 26 43.3 34 56.7 150 3 5.0 102 26 43.3 155 5 8.3 170

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 148 60.9 95 39.1 104 10 4.1 84 74 30.5 109 11 4.5 92
5,001-10,000 163 103 63.2 60 36.8 98 10 6.1 125 45 27.6 99 5 3.1 63
10,001-20,000 135 81 60.0 54 40.0 106 8 5.9 121 37 27.4 98 9 6.7 136
20,001-30,000 36 24 66.7 12 33.3 88 1 2.8 56 9 25.0 89 2 5.6 113
30,001-50,000 20 15 75.0 5 25.0 66 1 5.0 101 2 10.0 35 2 10.0 202
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 108 0 0.0 0 1 20.0 73 1 20.0 417
สูงกวา 75,000 10 7 70.0 3 30.0 81 0 0.0 0 3 30.0 110 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 316 65.4 167 34.6 92 23 4.8 97 125 25.9 93 19 3.9 80
แตงงาน 120 57 47.5 63 52.5 139 7 5.8 119 45 37.5 134 11 9.2 187
อื่นๆ 9 8 88.9 1 11.1 29 0 0.0 0 1 11.1 39 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   30 171   30
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 381 62.3 231 37.7    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1.3 คร้ัง / วัน    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   2.9 คร้ัง / วัน 
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เจลลางหนา 
 ตารางที ่4.25 แสดงใหเหน็วา มีผูใชเจลลางหนาทั้งหมด 353 คน จาก ผูตอบ ทั้งหมด 353 คน หรือ
คิดเปน 57.7% นัน่เอง ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 117 อีกทั้งยังเปนกลุมอายุเดียวที่มี
ดัชนีเกนิ 100 นอกจากนี ้ กลุมดังกลาวยงัมีดัชนีการเปนผูใชมากและกลาง สูงสุด คือ 121 ดวย ในระดับ 
การใชนอย พบวาผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชน ีสูงสุด คือ 130  
 เพื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชเจลลางหนาเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษาที่
สูงขึ้น เห็นไดจากการที่ผูมกีารศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ําสุด (82) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับ ม.
ปลาย-อนุปริญญา (97) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (106) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
(117) ในระดับการใชมากและกลางก็เชนเดียวกัน ดัชนีเพิม่ข้ึนตามระดับการศึกษา โดยผูมกีารศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (ระดับมาก 111 และระดับกลาง 120) อยางไรก็ตาม พบวาผูมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 113  
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใช เจลลางหนาสงูกวากลุมรายไดอ่ืนๆ คือ 
113 ตามมาดวยกลุมผูบริหาร (108) และกลุมพนักงานบริษทั (107) โดยกลุมดังกลาวเปนเพยีงสามกลุม
อาชีพที่มีดัชนเีกิน 100 ในการใชระดับมากกเ็ชนเดยีวกัน สามกลุมอาชีพที่มีดัชนีเกนิ 100 ไดแกกลุม       
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิซึ่งมีดัชนีสูงสุด คือ 156 รองลงมาไดแก กลุมผูบริหาร (131) และกลุม
นักเรียน, นักศึกษา (119) ในการบริโภคระดับกลาง พบวากลุมพนกังานบริษัทและกลุมผูบริหารมดีัชนีสูงสุด
เทากัน (113) ในระดับการใชนอย กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนีสงูสุด คือ 167 นาสังเกต
วา ผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดัชนกีารเปนผูใชเจลลางหนาคอนขางต่าํ คือ ต่ํากวา 100 
ในทุกรายการ 
 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน มีดัชน ีการเปน ผูใช เจลลางหนา สูงสุด คือ 142 โดยผูใช
เจลลางหนาทัง้หมดที่มีรายไดในระดับดังกลาวทั้งหมดเปน ผูใช ระดับกลาง ดังนั้น กลุมผูมีรายได 50,001-
75,000 บาท ตอเดือน จึงจดัเปนกลุมรายไดที่ มีดัชนีสูงสุดในการใชระดับกลางดวยเชนกัน โดยมีดัชน ี192 
ในระดับการใชมาก พบวา ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสงูสุด (139) นอกจากนี ้ ผูมี    
รายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนยังมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุดดวยเชนกัน คือ 130 ไมพบวามีผูมี 
รายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมาก 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชเจลลางหนาสูงสุด คือ 103 อีกทั้งยังมีดัชนกีารใชในระดับมาก
และกลางสงูสดุเชนกนั (110 และ 105 ตามลําดับ) ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 149 ไม
พบวามีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูบริโภคมาก 
 ผูใชเจลลางหนาในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชพี
เปนขาราชการ, พนกังานรฐัวิสาหกิจหรือผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และเปนโสด 
จํานวนผูใชมาก 45 คน  
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ตารางที ่4.25 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเจลลางหนา  
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 97 47.5 107 52.5 91 17 8.3 113 79 38.7 91 11 5.4 69
20-29 ป 204 66 32.4 138 67.6 117 18 8.8 120 105 51.5 121 15 7.4 94
30-49 ป 204 96 47.1 108 52.9 92 10 4.9 67 76 37.3 88 22 10.8 138

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 82 8 7.1 97 38 33.9 80 7 6.3 80
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 74 44.0 94 56.0 97 12 7.1 97 70 41.7 98 12 7.1 91
ป.ตรี 283 110 38.9 173 61.1 106 21 7.4 101 127 44.9 106 25 8.8 113
สูงกวาป.ตรี 49 16 32.7 33 67.3 117 4 8.2 111 25 51.0 120 4 8.2 104

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 110 44.0 140 56.0 97 22 8.8 119 101 40.4 95 17 6.8 86
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 23 36.5 40 63.5 113 7 11.1 156 25 39.7 96 8 12.7 167
พนักงาน 168 64 38.1 104 61.9 107 9 5.4 73 81 48.2 113 14 8.3 106
ผูบริหาร 21 8 38.1 13 61.9 108 2 9.5 131* 10 47.6 113 1 4.8 61
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 97 3 6.0 81 21 42.0 98 4 8.0 102
อื่นๆ 60 32 53.3 28 46.7 81 2 3.3 45 22 36.7 86 4 6.7 85

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 113 46.5 130 53.5 93 20 8.2 112 93 38.3 90 17 7.0 89
5,001-10,000 163 57 35.0 106 65.0 113 12 7.4 100 80 49.1 116 14 8.6 110
10,001-20,000 135 60 44.4 75 55.6 96 10 7.4 101 54 40.0 94 11 8.1 104
20,001-30,000 36 19 52.8 17 47.2 82 2 5.6 75 12 33.3 78 3 8.3 106
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 120 0 0.0 0 12 60.0 140 2 10.0 126
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 142 0 0.0 0 4 80.0 192 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 124 1 10.0 139* 5 50.0 120 1 10.0 130

สถานภาพ      
โสด 483 195 40.4 288 59.6 103 39 8.1 110 216 44.7 105 33 6.8 87
แตงงาน 120 58 48.3 62 51.7 90 6 5.0 68 42 35.0 82 14 11.7 149
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 57 0 0.0 0 2 22.2 51 1 11.1 139
ผูบริโภคตามระดับ   45 260  48
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 259 42.3 353 57.7   

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1.2 คร้ัง / วัน    หมายเหตุ : 

คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ครั้ง / วัน 
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โลชั่นบาํรุงผิวหนา 
 ตารางที ่ 4.26 แสดงใหเห็นวามีผูใชโลชั่นบํารุงผิวหนา 479 คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 612 คน 
หรือคิดเปน 78.3% โดย มีดัชนีการเปนผูใชจะเพิ่มข้ึนตามระดับอายทุี่สูงขึน้ กลาวคือ ผูมีอาย ุ 12-19 ปมี
ดัชนีต่ําสุด (87) ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงขึ้นมา (106) และผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (108) ในระดบั
การใชมาก ผูมีอาย ุ20-29 ป เปนเพยีงกลุมเดียวที่มีดชันีเกนิ 100 คือ 138 ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ30-
49 ป มีดัชนีสูงสุด (116) และในระดับการใชนอย ผูมีอายุ 12-19 ป มีดัชนีสูงสุด (104) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาสัดสวนการเปนผูใชเพิม่สูงขึน้ตามระดับการศึกษาที่สูงขึน้ 
โดย ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 112 นอกจากนี ้ ผูตอบที่มีการศึกษาในระดับ   
ดังกลาวยงัมีดชันีการเปนผูใชระดับมากและกลางสูงสุดอีกดวย (131 และ 124 ตามลําดับ) ในระดับการใช
นอย พบวาผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดชันีสูงสุด คือ 126 เปนทีน่าสังเกตวาผูมีการศึกษา
ระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนกลุมอาชีพทีม่ีแนวโนมจะเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวหนา
มากที่สุด โดยมีดัชนีสูงสุด คือ 117 รองลงมาไดแกกลุมพนกังานบรษิัท (114) เชนเดียวกัน ในระดับการใช
มาก พบวาสองกลุมอาชีพดังกลาวมีดัชนีไลเลี่ยกนั โดยกลุมพนักงานบริษทัมีดัชนีสูงสุด คือ 123 และกลุม
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิมีดัชนสีูงรองลงมา (121) ในการใชระดับกลาง กลุมผูบริหารมีดัชน ี    
สูงสุด (134) และในระดับการใชนอย ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสุด (119) ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่มีอาชพี
เปนผูบริหารเปนผูบริโภคนอย  
 เมื่อพิจารณาจากระดับเงินเดือน พบวาผูมีรายได 10,001-20,000 บาทและผูมีรายไดมากกวา 
75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชโลชั่นบาํรุงผิวหนาสูงสุดเทากัน คือ 117 ในระดับการใชมาก ผูม ี
รายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดชันีสูงสุด คือ 202 รองลงมาไดแกผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท 
ตอเดือน (151) และผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน (150) ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 
10,001-20,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสงูสดุ คอื 145 และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสูง
รองลงมา (143) ไมพบวามผูีมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนใชระดับกลาง ในการใชระดับนอย 
ผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนมดีัชนีสูงสุด คือ 131 ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทและ
มากกวา 75,000 บาทตอเดอืนเปนผูใชระดับนอย 
 ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวหนาสงูกวาผูมีสถานภาพโสดและผูมีสถานภาพ
ทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนกีารเปนผูใชมากสูงสุด คือ 
116 ในระดับการใชนอย พบวาผูที่หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีสูงสุด (145)   
 ดังนัน้ อาจสรุปไดวาผูใช โลชั่นบํารุงผิวหนาในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนกังานบริษัท มี
รายได 50,001-75,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด จํานวนผูใช มาก 124 คน 
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ตารางที ่4.26 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชโลชั่นบาํรุงผิวหนา 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 66 32.4 138 67.6 87 26 12.7 63 80 39.2 91 32 15.7 104
20-29 ป 204 35 17.2 169 82.8 106 57 27.9 138 81 39.7 92 31 15.2 101
30-49 ป 204 32 15.7 172 84.3 108 41 20.1 99 102 50.0 116 29 14.2 95

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 42 37.5 70 62.5 80 18 16.1 79 40 35.7 83 12 10.7 71
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 47 28.0 121 72.0 92 21 12.5 62 68 40.5 94 32 19.0 126
ป.ตรี 283 38 13.4 245 86.6 111 72 25.4 126 129 45.6 106 44 15.5 104
สูงกวาป.ตรี 49 6 12.2 43 87.8 112 13 26.5 131 26 53.1 124 4 8.2 54

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 74 29.6 176 70.4 90 43 17.2 85 98 39.2 91 35 14.0 93
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 7 11.1 56 88.9 117 15 23.8 121 31 49.2 118 10 15.9 109
พนักงาน 168 18 10.7 150 89.3 114 42 25.0 123 79 47.0 109 29 17.3 115
ผูบริหาร 21 5 23.8 16 76.2 98 4 19.0 95 12 57.1 134 0 0.0 0
คาขาย 50 10 20.0 40 80.0 102 10 20.0 98 21 42.0 97 9 18.0 119
อ่ืนๆ 60 19 31.7 41 68.3 87 10 16.7 82 22 36.7 85 9 15.0 100

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 79 32.5 164 67.5 86 39 16.0 79 93 38.3 89 32 13.2 88
5,001-10,000 163 31 19.0 132 81.0 104 37 22.7 112 63 38.7 90 32 19.6 131
10,001-20,000 135 11 8.1 124 91.9 117 29 21.5 106 84 62.2 145 21 15.6 103
20,001-30,000 36 6 16.7 30 83.3 106 11 30.6 150 15 41.7 97 4 11.1 74
30,001-50,000 20 2 10.0 18 90.0 114 3 15.0 73 12 60.0 138 3 15.0 99
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 52 2 40.0 202* 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 117 3 30.0 151* 6 60.0 143 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 107 22.2 376 77.8 99 106 21.9 108 201 41.6 97 69 14.3 95
แตงงาน 120 22 18.3 98 81.7 104 17 14.2 70 60 50.0 116 21 17.5 116
อ่ืนๆ 9 4 44.4 5 55.6 70 1 11.1 54 2 22.2 51 2 22.2 145
ผูบริโภคตามระดับ   124 263  92
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 133 21.7 479 78.3   

คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   3 ครั้ง / สัปดาห 

คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   14 ครั้ง / สัปดาห                      

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ครีมกันแดดสําหรบัผิวหนา 
 จากตารางที ่ 4.27 สามารถสรุปไดวา มีผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 339 คน จากกลุมตัวอยาง 
612 คน หรือคิดเปน 55.4% นั่นเอง โดยสัดสวนการเปนผูใชครีมจะเพิ่มข้ึนตามอาย ุกลาวคือ กลุมผูมีอายุ
นอย (12-19 ป) มีดัชนีต่ําสดุ คือ 90 ในขณะที่ผูตอบซึ่งมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีเพิม่ขึ้น (103) และผูมีอาย ุ
30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (107) ในระดับการใชมาก พบวาผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนสีูงสุด คือ 143 ในการใช
ระดับกลาง พบวาผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 115 และในระดับการใชนอย ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชน ี
สูงสุด (135) 
 เชนเดียวกับเมื่อพิจารณาจากระดับอาย ุ เมื่อดูจากระดับการศึกษา พบวาสัดสวนการเปนผูใชครีม
กันแดดสําหรบัผิวหนาจะเพิม่ข้ึนตามระดบัการศึกษาทีสู่งขึ้น โดยผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมี
ดัชนีสูงสุด (136) นอกจากนี ้ ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรียังมีดัชนกีารเปนผูใช มาก, กลาง และ
นอยสูงกวากลุมผูตอบที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาดวย โดยมีดัชนกีารใชในระดบัมากเทากับ 208 มีดัชนี 
การใชระดับกลางเทากับ 121 และมีดัชนีการใชนอยเทากับ 145 
  กลุมผูบริหาร จัดเปนกลุมอาชีพที่มีดัชนกีารเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาสงูสุด (130) รอง  
ลงมาไดแกกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (124) และกลุมพนักงานบริษัท (109) ในระดับการใช
มาก พบวากลุมผูบริหารยงัคงเปนกลุมทีม่ีดัชนีสูงสุด คือ 140 นอกจากนี ้ กลุมผูบริหารยงัมีดชันีสูงสุดใน
การใชระดับกลางอีกดวย (142) ในระดบัการใชนอย พบวากลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิเปน
กลุมอาชพีทีม่ดีัชนีสูงสุด (130) ผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดชันีต่ํากวา 100 ในทุก
รายการ 
 ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาสงูสุด คอื 
135 ตามมาดวยผูมีรายได 30,001-50,000 บาท (125) และผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน (116) 
ในระดับการใชมาก ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดัชนสีูงสุด คือ 298 ตามมาดวย ผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาทตอเดือน ซึ่งมีดัชน ี 149 ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทและ 
30,001-50,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสูงสดุ (156 และ 146 ตามลาํดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีรายได 
50,001-75,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสูงสดุ (181)  
 ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปนผูใชครีมกนัแดดสําหรับผิวหนามากกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูมี
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชนีสงูสุด คือ 105 อยางไรก็ตาม ในระดับการ
ใชมากและนอย พบวาผูทีห่ยารางหรือเปนหมายมีดัชนสีูงสุด คือ 159 และ 193 ตามลําดับ ในการใช
ระดับกลาง พบวาผูที่สมรสแลวมีดัชนีสงูสุด (116)  
 โดยสรุป ผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยาราง, เปนหมาย จํานวนผูใช มาก 48 คน 
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ตารางที ่4.27 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชครีมกันแดดสาํหรับผิวหนา 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 102 50.0 102 50.0 90 9 4.4 64 62 30.4 82 31 15.2 135
20-29 ป 204 88 43.1 116 56.9 103 20 9.8 143 79 38.7 104 17 8.3 74
30-49 ป 204 83 40.7 121 59.3 107 13 6.4 93 87 42.6 115 21 10.3 91

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 64 57.1 48 42.9 77 9 8.0 117 32 28.6 77 7 6.3 55
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 84 50.0 84 50.0 90 8 4.8 69 50 29.8 80 26 15.5 137
ป.ตรี 283 113 39.9 170 60.1 109 18 6.4 93 124 43.8 118 28 9.9 88
สูงกวาป.ตรี 49 12 24.5 37 75.5 136 7 14.3 208* 22 44.9 121 8 16.3 145

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 121 48.4 129 51.6 93 13 5.2 75 83 33.2 89 33 13.2 117
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 21 33.3 42 66.7 124 5 7.9 119 28 44.4 123 9 14.3 130
พนักงาน 168 66 39.3 102 60.7 109 14 8.3 121 71 42.3 113 17 10.1 90
ผูบริหาร 21 6 28.6 15 71.4 130 2 9.5 140* 11 52.4 142 2 9.5 85
คาขาย 50 26 52.0 24 48.0 86 4 8.0 116 15 30.0 80 5 10.0 88
อ่ืนๆ 60 33 55.0 27 45.0 81 4 6.7 97 20 33.3 90 3 5.0 44

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 125 51.4 118 48.6 88 14 5.8 84 74 30.5 82 30 12.3 110
5,001-10,000 163 78 47.9 85 52.1 94 11 6.7 98 54 33.1 89 20 12.3 109
10,001-20,000 135 48 35.6 87 64.4 116 11 8.1 119 64 47.4 127 12 8.9 79
20,001-30,000 36 9 25.0 27 75.0 135 3 8.3 121 21 58.3 156 3 8.3 74
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 125 1 5.0 72 11 55.0 146 2 10.0 88
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 111 1 20.0 298* 1 20.0 55 1 20.0 181
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 92 1 10.0 149* 3 30.0 82 1 10.0 91

สถานภาพ      
โสด 483 218 45.1 265 54.9 99 35 7.2 106 175 36.2 97 55 11.4 101
แตงงาน 120 50 41.7 70 58.3 105 6 5.0 73 52 43.3 116 12 10.0 89
อ่ืนๆ 9 5 55.6 4 44.4 79 1 11.1 159* 1 11.1 29 2 22.2 193
ผูบริโภคตามระดับ   42 228  69
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 273 44.6 339 55.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   2.6 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   10 ครั้ง / สัปดาห             
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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สบู 
 จากตารางที ่ 4.28 สามารถสรุปไดวา มีผูใชสบูจํานวน 412 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือ   
คิดเปน 67.3% โดยผูมีอาย ุ20-29 ปและผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนกีารเปนผูใชสูงสุดเทากัน คือ 101 ในระดับ
การใชมาก พบวาผูมีอาย ุ 12-19 ปเปนกลุมที่มีดัชนีสูงสุด คือ 126 ในการใชระดบักลางและนอย ผูมีอาย ุ
20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 104 และ 133 ตามลําดับ  
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีแนวโนมจะเปนผูใชสบูสูงกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวา โดยมีดัชนีสูงสุด คือ 103 อีกทัง้ยังมดีัชนีการเปนผูใชมากสงูสุดเชนกนั (140) ในการใช
ระดับกลาง  ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ (104) และเปนเพยีงกลุมทางการศึกษากลุมเดียวที่
มีดัชนีเกนิ 100 ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 278  
 ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง, แมบาน และฯลฯ มีดัชนีการเปนผูใชสบูสูงกวาผูตอบที่มีอาชพี
อ่ืนๆ โดยมีดัชน ี 109 รองลงมาไดแกกลุมพนักงานบริษทัซึ่งมีดัชน ี 106  ในระดับการใชมาก พบวาทุกกลุม
อาชีพมีดัชนีอยูในเกณฑสูงมาก โดยผูประกอบอาชพีอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดัชนีสูงที่สุด นอกจากนี ้
ในการใชระดบักลาง กลุมตัวอยางดังกลาวกย็ังมีดัชนสูีงสุดดวย (113) ในการใชระดับนอย พบวากลุม     
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิมีดัชนสูีงสุด (167)  
 เมื่อพิจารณาจากระดับรายได พบวาผูมรีายได 10,001-20,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใช 
สบูสูงสุด คือ 108 ตามมาดวยผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน (106) ในการใชระดับมาก กลุม  
รายไดที่มีดัชนสูีงสุด คือ ผูมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน (149) และในการใชระดับกลาง ผูม ี   
รายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดชันีสูงสุด (125) ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดอืนมีดัชนกีาร
เปนผูใชนอยสงูสุด (262) ไมพบวามีผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมาก และไมพบวาม ี  
ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทและมากกวา 75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมากและนอย 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชสบูสูงสุด (104) และมีดัชนีการเปนผูใชมากและนอยสูงสุดเชนกนั 
(107 และ 113 ตามลําดับ) ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชนีการใช
ระดับกลางสงูสุด (114) แตไมมีสัดสวนในการเปนผูใชมากและนอยเลย  
 ดังนัน้ อาจกลาวไดวาผูใชสบูในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 12-19 ป มกีารศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มี
อาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน และฯลฯ มีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือน และสมรสแลว จํานวน   
ผูใชมาก 43 คน 
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ตารางที ่4.29 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชสบู 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 70 34.3 134 65.7 98 18 8.8 126 112 54.9 96 4 2.0 67
20-29 ป 204 65 31.9 139 68.1 101 10 4.9 70 121 59.3 104 8 3.9 133
30-49 ป 204 65 31.9 139 68.1 101 15 7.4 105 118 57.8 101 6 2.9 100

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 34 30.4 78 69.6 103 11 9.8 140 63 56.3 98 4 3.6 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 55 32.7 113 67.3 100 14 8.3 118 96 57.1 99 3 1.8 61
ป.ตรี 283 91 32.2 192 67.8 101 17 6.0 86 168 59.4 104 7 2.5 84
สูงกวาป.ตรี 49 20 40.8 29 59.2 88 1 2.0 29 24 49.0 85 4 8.2 278

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 85 34.0 165 66.0 98 137 54.8 777 137 54.8 95 6 2.4 81
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 22 34.9 41 65.1 100 32 50.8 744 32 50.8 91 3 4.8 167
พนักงาน 168 48 28.6 120 71.4 106 107 63.7 905 107 63.7 111 6 3.6 121
ผูบริหาร 21 9 42.9 12 57.1 86 10 47.6 684 10 47.6 84 0 0.0 0
คาขาย 50 20 40.0 30 60.0 89 26 52.0 737 26 52.0 90 1 2.0 68
อ่ืนๆ 60 16 26.7 44 73.3 109 39 65.0 925 39 65.0 113 2 3.3 113

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 82 33.7 161 66.3 98 19 7.8 111 137 56.4 98 5 2.1 70
5,001-10,000 163 50 30.7 113 69.3 103 15 9.2 131 94 57.7 101 4 2.5 84
10,001-20,000 135 37 27.4 98 72.6 108 7 5.2 74 86 63.7 111 5 3.7 126
20,001-30,000 36 18 50.0 18 50.0 74 0 0.0 0 15 41.7 72 3 8.3 282
30,001-50,000 20 7 35.0 13 65.0 96 2 10.0 141 10 50.0 86 1 5.0 168
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 61 0 0.0 0 2 40.0 71 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 106 0 0.0 0 7 70.0 125 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 161 33.3 322 66.7 99 34 7.0 100 274 56.7 99 14 2.9 99
แตงงาน 120 36 30.0 84 70.0 104 9 7.5 107 71 59.2 103 4 3.3 113
อ่ืนๆ 9 3 33.3 6 66.7 97 0 0.0 0 6 66.7 114 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   43 351  18
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 200 32.7 412 67.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   1.3 ครั้ง / วัน   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   2.9 ครั้ง / วัน   
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สบูเหลว 
 ตารางที ่4.29 แสดงใหเห็นวามีผูใชสบูเหลวทัง้หมด 301 คน หรือคิดเปน 49.2% ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 612 คน ผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนกีารเปนผูใชสบูเหลวมากกวาผูตอบในชวงอายุอ่ืนๆ โดยมีดัชน ี106 
ในระดับการใชมาก พบวาผูมีอาย ุ 12-19 ป และ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุดเทากนั (104) ในการใชระดับกลาง   
ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 108 และในระดับการใชนอยผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (120) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชจะเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษาที่สูงขึน้ 
กลาวคือ ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ําสุด (84) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชน ี
สูงสุด (129) ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญา มีดัชนีการใชมากสูงสุด (125) ผูมีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรีมีดัชนีการใชระดับกลางและนอยสงูสุด (124 และ 208 ตามลําดับ)                           

กลุมขาราชการ, พนักงานรฐัวิสาหกิจและกลุมพนักงานบริษัทเปนเพยีงสองกลุมอาชพีที่มีดัชนีการ
เปนผูใชสบูเหลวเกนิ 100 (126 และ 110 ตามลําดับ) โดยกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจยังมีดัชนี
การเปนผูใชมากสูงสุดดวย (241) รองลงมาไดแก กลุมนักเรียน, นักศึกษาและกลุมผูบริหาร ซึ่งมีดัชน ี 101 
เทากัน นอกจากจะมีดัชนีการเปนผูใชมากสูงสุดแลว กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจยงัมีดัชนีการ
เปนผูใชระดับกลางสงูสุดอีกดวย (112) กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีการเปนผูใช ระดับนอยสูงสุด คือ 145  
ไมพบวามีกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพเปนผูบริหารเปนผูใชนอย 

ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดอืนมีดัชนกีารเปนผูใชสบูเหลวสูงสุด คือ 141 ผูมีรายได 
50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใช ระดับมากสงูสุด คือ 431 ไมพบวามีผูมีรายไดมากกวา 
75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมาก ในการใชระดับกลางและนอย พบวาผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอ
เดือนมีดัชนีสงูสุด (133 และ 282 ตามลาํดับ) ไมพบวามีผูมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดอืนและผูมี
รายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชนอย  

ผูมีสถานภาพโสดมีแนวโนมจะเปนผูใชสบูเหลวมากกวาผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี 104 อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก พบวาผูที่สมรสแลวมี
ดัชนีสูงสุด (106) ผูมีสถานภาพโสดมดีัชนีการเปนผูใชระดับกลางและนอยสูงสดุ (105 และ 106 
ตามลําดับ)  

ผูใชสบูเหลวในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 12-19 ป หรือผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญาหรือปริญญาตรี มีอาชพีเปนขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ, นักเรียน, นักศกึษา หรือ        
ผูบริหาร มีรายได 5,001-10,000 บาท หรือ 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และสมรสแลว จํานวนผูใชมาก 
29 คน 
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ตารางที ่4.29 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชสบูเหลว 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 114 55.9 90 44.1 90 10 4.9 104 72 35.3 89 8 3.9 80
20-29 ป 204 98 48.0 106 52.0 106 9 4.4 93 87 42.6 108 10 4.9 100
30-49 ป 204 99 48.5 105 51.5 105 10 4.9 104 83 40.7 103 12 5.9 120

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 66 58.9 46 41.1 84 3 2.7 57 37 33.0 84 6 5.4 109
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 91 54.2 77 45.8 93 10 6.0 125 63 37.5 95 4 2.4 48
ป.ตรี 283 136 48.1 147 51.9 106 14 4.9 104 118 41.7 106 15 5.3 108
สูงกวาป.ตรี 49 18 36.7 31 63.3 129 2 4.1 86 24 49.0 124 5 10.2 208

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 134 53.6 116 46.4 94 12 4.8 101 94 37.6 95 10 4.0 81
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 25 39.7 38 60.3 126 7 11.1 241* 27 42.9 112 4 6.3 133
พนักงาน 168 77 45.8 91 54.2 110 6 3.6 75 73 43.5 110 12 7.1 145
ผูบริหาร 21 11 52.4 10 47.6 98 1 4.8 101 9 42.9 109 0 0.0 0
คาขาย 50 27 54.0 23 46.0 93 2 4.0 84 20 40.0 101 1 2.0 41
อ่ืนๆ 60 37 61.7 23 38.3 78 1 1.7 35 19 31.7 80 3 5.0 102

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 136 56.0 107 44.0 90 9 3.7 78 89 36.6 93 9 3.7 76
5,001-10,000 163 79 48.5 84 51.5 105 15 9.2 194 64 39.3 99 5 3.1 63
10,001-20,000 135 68 50.4 67 49.6 101 2 1.5 31 55 40.7 103 10 7.4 151
20,001-30,000 36 11 30.6 25 69.4 141 1 2.8 58 19 52.8 133 5 13.9 282
30,001-50,000 20 10 50.0 10 50.0 101 1 5.0 104 9 45.0 113 0 0.0 0
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 125 1 20.0 431* 2 40.0 103 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 6 60.0 4 40.0 83 0 0.0 0 4 40.0 103 1 10.0 208

สถานภาพ      
โสด 483 235 48.7 248 51.3 104 23 4.8 101 200 41.4 105 25 5.2 106
แตงงาน 120 70 58.3 50 41.7 85 6 5.0 106 39 32.5 82 5 4.2 85
อ่ืนๆ 9 6 66.7 3 33.3 66 0 0.0 0 3 33.3 83 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   29 242  30
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 311 50.8 301 49.2   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   1.3 ครั้ง / วัน   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   2.7 ครั้ง / วัน   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย 
 ตารางที ่ 4.30 แสดงใหเหน็วามีผูใชผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย 412 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน 
คิดเปน 67.3% โดยผูมีอายุ 20-29 ป มีแนวโนมจะเปนผูใชผลิตภัณฑดังกลาวมากที่สุด เห็นไดจากการมี
ดัชนีสูงสุด (108) ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุด คือ 108 ในระดับการใชกลาง ผูมีอาย ุ
20-29 ป มีดัชนีสูงสุด (113) และในระดับการใชนอยผูมีอาย ุ 20-29 ป และ 30-49 ป มีดัชนีสูงสดุเทากนั 
(109) 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย   
ต่ํากวา 100 ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ คือ 109 ในระดับการใชมากและนอย พบวาผูม ี
การศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญามีดัชนีสูงสุด (131 และ 155 ตามลําดบั) ผูมีการศกึษาระดับ     
ปริญญาตรีมีดัชนีการใชระดับกลางสงูกวากลุมอ่ืนๆ คือ 114  
 เมื่อพิจารณาจากอาชีพ พบวามีเพียงกลุมนักเรียน, นักศึกษาและผูประกอบอาชพีอื่นๆ เชน รับจาง
หรือแมบานเทานัน้ทีม่ีดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายต่ํากวา 100 โดยกลุมอาชพีทีม่ดีัชนีสูงสุด 
คือ กลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (109) ในระดับการใชมาก พบวามสีองกลุมอาชีพที่มีดัชน ี    
สูงสุดเทากนั คือ กลุมพนักงานบริษัทและผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน  (131) ในระดับการใช
กลาง พบวากลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด (126) ผูมีอาชีพคาขายมีดชันีสูงสุดใน
ระดับการใชนอย (130) 
 ผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนเปนกลุมที่มแีนวโนมจะเปนผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย  
สูงที่สุด (111) ตามมาดวยผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน (109) ในการใชระดับมาก ผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสงูสดุ (481) และในระดับการใชกลาง ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (115) ผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด (125) 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูม ี     
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย (105) อีกทั้งยงัมีดัชนกีารเปนผูใชมาก, กลาง และ
นอยสูงสุดดวย (118, 103 และ 109 ตามลําดับ) ไมพบวามีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปน
หมาย เปนผูใชระดับมากและนอย 
 ผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีอาชีพเปนพนกังานบริษทัหรือผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และสมรสแลว 
จํานวนผูใชมาก 39 คน 
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ตารางที ่4.30 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชผลิตภัณฑระงบักลิ่นกาย 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 77 37.7 127 62.3 93 13 6.4 100 97 47.5 89 17 8.3 109
20-29 ป 204 56 27.5 148 72.5 108 12 5.9 92 123 60.3 113 13 6.4 83
30-49 ป 204 67 32.8 137 67.2 100 14 6.9 108 106 52.0 98 17 8.3 109

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 55 49.1 57 50.9 76 5 4.5 70 46 41.1 77 6 5.4 70
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 53 31.5 115 68.5 102 14 8.3 131 81 48.2 90 20 11.9 155
ป.ตรี 283 76 26.9 207 73.1 109 16 5.7 89 171 60.4 114 20 7.1 92
สูงกวาป.ตรี 49 16 32.7 33 67.3 100 4 8.2 128 28 57.1 107 1 2.0 27

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 89 35.6 161 64.4 95 15 6.0 94 126 50.4 94 20 8.0 104
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 18 28.6 45 71.4 109 2 3.2 51 41 65.1 126 2 3.2 43
พนักงาน 168 50 29.8 118 70.2 104 14 8.3 131 90 53.6 100 14 8.3 108
ผูบริหาร 21 6 28.6 15 71.4 107 1 4.8 75 13 61.9 117 1 4.8 63
คาขาย 50 15 30.0 35 70.0 104 2 4.0 63 28 56.0 105 5 10.0 130
อ่ืนๆ 60 22 36.7 38 63.3 94 5 8.3 131 28 46.7 88 5 8.3 109

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 94 38.7 149 61.3 91 12 4.9 78 118 48.6 91 19 7.8 102
5,001-10,000 163 41 25.2 122 74.8 111 15 9.2 145 94 57.7 108 13 8.0 104
10,001-20,000 135 36 26.7 99 73.3 109 6 4.4 70 80 59.3 111 13 9.6 125
20,001-30,000 36 13 36.1 23 63.9 95 3 8.3 130 19 52.8 99 1 2.8 36
30,001-50,000 20 11 55.0 9 45.0 66 0 0.0 0 8 40.0 74 1 5.0 64
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 91 0 0.0 0 3 60.0 115 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 106 3 30.0 481* 4 40.0 77 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 159 32.9 324 67.1 100 30 6.2 97 257 53.2 100 37 7.7 100
แตงงาน 120 35 29.2 85 70.8 105 9 7.5 118 66 55.0 103 10 8.3 109
อ่ืนๆ 9 6 66.7 3 33.3 49 0 0.0 0 3 33.3 61 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   39 326  47
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 200 32.7 412 67.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   3.6 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   10.2 ครั้ง / สัปดาห   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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โลชั่นบาํรุงผิวกาย 
 ตารางที ่ 4.31 แสดงใหเห็นวามีผูใชโลชั่นบํารุงผิวกาย 473 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือ    
คิดเปน 77.3% โดยกลุมอายุทีม่ีดัชนกีารเปนผูใชสูงสดุไดแกผูมีอายุ 20-29 ป (108) นอกจากนี ้กลุมอายุ  
ดังกลาวยงัมีดชันีการเปนผูใชระดับมากสงูสุด คือ 145 อีกดวย ในการบริโภคระดับกลาง พบวาผูมอีาย ุ30-
49 ป มีดัชนีสูงสุด (120) ในขณะที่ผูมีอาย ุ12-19 ปมีดัชนีการเปนผูใชระดับนอยสูงสุด (118)    
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวกายเพิ่มสูงขึ้นตามระดบั
การศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ําสุด (79) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา (93) ผูมีการศกึษาระดับปริญญาตรี (109) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (119) ใน
ระดับการใชมาก พบวาผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 122 ในการใชระดับกลาง พบวาผูมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (131) ในการใชระดับนอย ผูมีการศกึษาระดับ ป.1 - ม.3 มี
ดัชนีสูงสุด (134)  
 ผูตอบที่มีอาชพีเปนนักเรยีน, นักศึกษาและผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานเปนเพียง
สองกลุมอาชีพที่มีดัชนีการเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวกายต่าํกวา 100 ในขณะที่กลุมอาชีพอืน่ๆ ที่เหลือลวนมี
ดัชนีสูงเกิน 100 โดยกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิ เปนกลุมอาชีพที่มีดัชนีสูงสุด (114) ในระดบั
การใชมากและกลาง พบวากลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด (117 และ 134) อยางไรก็ตาม ไมพบวามผีูตอบที่อยู
ในกลุมผูบริหารเปนผูใชนอยเลย ผูมีอาชพีคาขายเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด (160)        
 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน เปนกลุมรายไดเพียงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการเปนผูใชโลชัน่
บํารุงผิวกายต่าํกวา 100 ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด (119) 
ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมดีัชนีสูงสุด (198) ในการใชระดับกลาง 
ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (131) ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนเปนกลุม
ที่มีดัชนกีารเปนผูใชนอยสูงสุด (107) ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชนอย  
 ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวกายมากกวาผูมีสถานภาพโสดหรอืผูมีสถานภาพ
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ในระดับการใชมาก ผูมีสถานภาพการ
สมรสอ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีสูงสุด (159) ในการใชระดับกลางและนอย ผูที่สมรสแลวมีดัชนี 
สูงสุด (121 และ 109 ตามลําดับ) ไมพบวาม ี ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปน 
ผูใชนอยเลย      
 โดยสรุป อาจกลาวไดวาผูใชโลชั่นบาํรุงผวิกายในระดับมากเปนผูมีอายุ 20-29 ป มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน 
หยารางหรือเปนหมาย จํานวนผูใชมาก 126 คน 
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ตารางที ่4.31 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชโลชั่นบาํรุงผิวกาย 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 68 33.3 136 66.7 86 32 15.7 76 80 39.2 84 24 11.8 118
20-29 ป 204 34 16.7 170 83.3 108 61 29.9 145 92 45.1 97 17 8.3 84
30-49 ป 204 37 18.1 167 81.9 106 33 16.2 79 114 55.9 120 20 9.8 98

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 44 39.3 68 60.7 79 12 10.7 52 41 36.6 78 15 13.4 134
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 47 28.0 121 72.0 93 32 19.0 92 69 41.1 88 20 11.9 119
ป.ตรี 283 44 15.5 239 84.5 109 71 25.1 122 146 51.6 110 22 7.8 78
สูงกวาป.ตรี 49 4 8.2 45 91.8 119 11 22.4 109 30 61.2 131 4 8.2 82

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 74 29.6 176 70.4 91 48 19.2 93 102 40.8 87 26 10.4 104
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 9 14.3 54 85.7 114 13 20.6 103 37 58.7 129 4 6.3 66
พนักงาน 168 26 15.5 142 84.5 109 39 23.2 113 87 51.8 111 16 9.5 95
ผูบริหาร 21 3 14.3 18 85.7 112 5 23.8 117 13 61.9 134 0 0.0 0
คาขาย 50 7 14.0 43 86.0 111 9 18.0 87 26 52.0 111 8 16.0 160
อื่นๆ 60 20 33.3 40 66.7 86 12 20.0 97 21 35.0 75 7 11.7 117

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 76 31.3 167 68.7 89 42 17.3 84 99 40.7 87 26 10.7 107
5,001-10,000 163 36 22.1 127 77.9 101 40 24.5 119 72 44.2 95 15 9.2 92
10,001-20,000 135 16 11.9 119 88.1 114 28 20.7 101 76 56.3 120 15 11.1 111
20,001-30,000 36 6 16.7 30 83.3 107 8 22.2 108 20 55.6 119 2 5.6 56
30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 109 4 20.0 96 11 55.0 117 2 10.0 99
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 106 2 40.0 198* 2 40.0 87 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 119 2 20.0 99 6 60.0 131 1 10.0 102

สถานภาพ      
โสด 483 113 23.4 370 76.6 99 106 21.9 107 216 44.7 96 48 9.9 100
แตงงาน 120 22 18.3 98 81.7 106 17 14.2 69 68 56.7 121 13 10.8 109
อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 70 3 33.3 159* 2 22.2 47 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   126 286  61
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 139 22.7 473 77.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   12 คร้ัง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ครีมกันแดดสําหรบัผิวกาย 
 จากตารางที ่4.32 สามารถสรุปไดวามีผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกาย 308 คน คิดเปน 50.3% ของ
กลุมตัวอยาง 612 คน พบวาระดับการเปนผูใชจะเพิม่ข้ึนตามอายทุี่มากขึ้น โดยผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชน ี   
ต่ําสุด (93) ผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชน ี103 และผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนี 104 ในระดับการใชมากและกลาง ผูมี
อาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 150 และ 109 ตามลําดบั ในขณะที่ผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนีการเปนผูใชนอย 
สูงสุด (125) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายเพิม่สูงขึน้ตาม
ระดับการศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มดีัชนีต่ําสุด (75) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับ ม.
ปลาย-อนุปริญญา (94) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (110) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
(118) ในระดับการใชมาก พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 240 ในการใช
ระดับกลาง พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีดัชน ี สูงสุด (113) และในระดับการใชนอย ผูมี
การศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญามีดัชนีสูงสุด (117) นอกจากนี้ยงัพบวา ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 
มีแนวโนมจะเปนผูใชครีมกนัแดดสําหรับผิวกายต่ํากวาผูตอบที่มีการศึกษาในระดบัสูงกวา เหน็ไดจากการมี
ดัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการ 
 กลุมผูบริหารจัดเปนกลุมทีม่ีดัชนีการเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายสงูกวากลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีอื่นๆ โดยมดีัชน ี 143 นอกจากนี ้ กลุมผูบริหารยงัมดีัชนีการใชในระดับมากและนอยสงูสุด 
ดวยเชนกัน (339 และ 166 ตามลําดับ) ในการใชระดับกลาง กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีดัชน ี
สูงสุด (131) เปนทีน่าสงัเกตวาผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีต่าํกวา 100 ในทุกรายการ 
 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนเปนเพียงสองกลุมเทานัน้
ที่มีดัชนกีารเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายต่ํากวา 100 โดยกลุมรายไดทีม่ดีัชนีสูงสุดไดแกผูมีรายได 
20,001-30,000 บาทตอเดอืน (127) ในระดับการใชมากและนอย ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน 
มีดัชนีสูงสุด (240 และ 354 ตามลําดับ) ในการใชระดบักลาง ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนมี
ดัชนีสูงสุด (133) ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมาก 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายสงูกวาผูมสีถานภาพโสดหรือผูมี      
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี101 อีกทั้งยังมีดัชนีการใชระดับกลางและ
นอย สูงสุด (102 และ 116 ตามลําดับ) ในระดับการใชมาก ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด (112) ไมพบวามี
ผูตอบซึ่งมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชมากและผูใชนอยเลย  
 ดังนัน้ อาจกลาวไดวาผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และมี
สถานภาพโสด ผูใชมาก มีจํานวน 26 คน 
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ตารางที ่4.32 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชครีมกันแดดสาํหรับผิวกาย 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 109 53.4 95 46.6 93 6 2.9 69 68 33.3 89 21 10.3 119
20-29 ป 204 98 48.0 106 52.0 103 13 6.4 150 83 40.7 109 10 4.9 57
30-49 ป 204 97 47.5 107 52.5 104 7 3.4 81 78 38.2 102 22 10.8 125

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 70 62.5 42 37.5 75 3 2.7 63 30 26.8 72 9 8.0 93
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 88 52.4 80 47.6 94 4 2.4 56 59 35.1 94 17 10.1 117
ป.ตรี 283 126 44.5 157 55.5 110 14 4.9 117 120 42.4 113 23 8.1 94
สูงกวาป.ตรี 49 20 40.8 29 59.2 118 5 10.2 240* 20 40.8 109 4 8.2 94

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 130 52.0 120 48.0 95 9 3.6 84 87 34.8 93 24 9.6 110
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 30 47.6 33 52.4 107 2 3.2 77 30 47.6 131 1 1.6 19
พนักงาน 168 75 44.6 93 55.4 110 6 3.6 84 70 41.7 111 17 10.1 117
ผูบริหาร 21 6 28.6 15 71.4 143 3 14.3 339* 9 42.9 116 3 14.3 166
คาขาย 50 28 56.0 22 44.0 87 1 2.0 47 17 34.0 91 4 8.0 92
อ่ืนๆ 60 35 58.3 25 41.7 83 5 8.3 196* 16 26.7 71 4 6.7 77

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 135 55.6 108 44.4 88 9 3.7 87 79 32.5 87 20 8.2 95
5,001-10,000 163 85 52.1 78 47.9 95 6 3.7 87 62 38.0 102 10 6.1 71
10,001-20,000 135 56 41.5 79 58.5 116 6 4.4 104 59 43.7 117 14 10.4 120
20,001-30,000 36 13 36.1 23 63.9 127 3 8.3 196* 18 50.0 133 2 5.6 64
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 108 1 5.0 117 7 35.0 93 3 15.0 172
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 122 0 0.0 0 2 40.0 109 1 20.0 236
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 122 1 10.0 240* 2 20.0 55 3 30.0 354

สถานภาพ      
โสด 483 239 49.5 244 50.5 100 23 4.8 112 180 37.3 100 41 8.5 98
แตงงาน 120 59 49.2 61 50.8 101 3 2.5 59 46 38.3 102 12 10.0 116
อ่ืนๆ 9 6 66.7 3 33.3 65 0 0.0 0 3 33.3 87 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   26 229  53
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 304 49.7 308 50.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   3.5 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   9.3 ครั้ง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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แปงเด็ก 
 จากตารางที ่4.33 สามารถสรุปไดวามีผูใชแปงเด็ก 440 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 
71.9% ผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ปมีดัชนีการเปนผูใชแปงเด็กสูงสุด คือ 111 และยังมีดัชนกีารเปนผูใชระดับ
มากและกลางสูงสุดดวย (129 และ 109 ตามลําดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีอาย ุ12-19 ปมีดัชนีสูงสุด คอื 
114 
 ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชแปงเดก็สูงกวาผูตอบที่มีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ 
คือ 105 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการเปนผูใชมากสงูสุด (120) ใน การใชระดบักลางผูมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (112) และในการใชระดับนอย พบวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 
และผูมีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีสงูสดุเทากนั คือ 121 
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชแปงเด็กสูงสุด คือ 116 อีกทั้งยัง มีดัชน ี
สูงสุด ในการใชระดับกลาง (129) ในระดับการใชมาก กลุมพนกังานบริษัทมีดัชนีสูงสุด (111) ในระดับการ
ใชนอย กลุมนกัเรียนและนักศึกษามีดัชนีสงูสุด (112) ไมพบวามีกลุมตัวอยางทีม่ีอาชพีเปนผูบริหารเปนผูใช
นอย นอกจากนี ้กลุมผูบริหารและผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรอืแมบานยงัมดีัชนีต่ํากวา 100 ในทุก
รายการ 
 ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท ตอเดือนมดีัชนีการเปนผูใชแปงเด็กสูงกวากลุมรายไดอ่ืนๆ คือ 104 
ในระดับการใชมาก ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนสีูงสุด (182) รองลงมาไดแกผูมีรายได
ได 20,001-30,000 บาทตอเดือน (136) ในการใชระดบักลาง ผูมีรายได 5,001-10,000 บาทและผูมีรายได 
30,001-50,000 บาทตอเดอืน มีดัชนีสูงสุดเทากนั (114) ในระดับการใชนอย ผูมีรายได 10,001-20,000 
บาทตอเดือน มีดัชนีสูงสุด (122)  ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดอืนเปนผูใชมาก และไม
พบวามีผูมีรายได 30,001-50,000 บาท, 50,001-75,000 บาท, และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปน    
ผูใชนอย 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชแปงเด็กสูงสุด (105) อีกทั้งยังมดีัชนีการเปนผูใชมากและกลาง 
สูงสุด (109 และ 104 ตามลําดับ) ในขณะที ่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนกีารเปนผูใชนอยสูงสุด (105) ผูตอบซึ่ง
มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีคอนขางต่ํา คือ ต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
นอกจากนี ้ไมพบวามีผูตอบที่หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชระดับนอย 
 จากขอมูลในเบื้องตนอาจสรุปไดวา ผูใชแปงเด็กในระดบัมากเปนผูมอีาย ุ 20-29 ป มีการศึกษา
ระดับ ป.1 - ม.3 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายได 20,001-30,000 บาท หรือมากกวา 75,000 บาทตอ
เดือน และมีสถานภาพโสด ผูใชมาก มีจํานวน 137 คน 
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ตารางที ่4.33 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชแปงเด็ก 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี

อาย ุ      

12-19 ป 204 59 28.9 145 71.1 99 45 22.1 99 76 37.3 95 24 11.8 114

20-29 ป 204 42 20.6 162 79.4 111 59 28.9 129 87 42.6 109 16 7.8 76

30-49 ป 204 71 34.8 133 65.2 91 33 16.2 72 77 37.7 96 23 11.3 110

การศึกษา      

ป.1-ม.3 112 40 35.7 72 64.3 89 30 26.8 120 28 25.0 64 14 12.5 121

ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 44 26.2 124 73.8 102 34 20.2 90 69 41.1 105 21 12.5 121

ป.ตรี 283 69 24.4 214 75.6 105 64 22.6 101 124 43.8 112 26 9.2 89

สูงกวาป.ตรี 49 19 38.8 30 61.2 85 9 18.4 82 19 38.8 99 2 4.1 40

อาชีพ      

นักเรียน, นักศึกษา 250 62 24.8 188 75.2 104 58 23.2 103 101 40.4 103 29 11.6 112

ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 12 19.0 51 81.0 116 13 20.6 95 31 49.2 129 7 11.1 111

พนักงาน 168 41 24.4 127 75.6 105 42 25.0 111 68 40.5 103 17 10.1 98

ผูบริหาร 21 14 66.7 7 33.3 47 3 14.3 64 4 19.0 49 0 0.0 0

คาขาย 50 17 34.0 33 66.0 91 9 18.0 80 20 40.0 102 4 8.0 77

อื่นๆ 60 26 43.3 34 56.7 79 12 20.0 89 16 26.7 68 6 10.0 97

รายได      

5,000 หรือ ต่ํากวา 243 63 25.9 180 74.1 103 57 23.5 105 94 38.7 99 29 11.9 116

5,001-10,000 163 41 25.2 122 74.8 104 35 21.5 96 73 44.8 114 14 8.6 84

10,001-20,000 135 38 28.1 97 71.9 100 29 21.5 96 51 37.8 96 17 12.6 122

20,001-30,000 36 13 36.1 23 63.9 89 11 30.6 136 9 25.0 64 3 8.3 81

30,001-50,000 20 10 50.0 10 50.0 69 1 5.0 22 9 45.0 114 0 0.0 0

50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 57 0 0.0 0 2 40.0 104 0 0.0 0

สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 85 4 40.0 182* 2 20.0 52 0 0.0 0

สถานภาพ      

โสด 483 119 24.6 364 75.4 105 118 24.4 109 196 40.6 104 50 10.4 101

แตงงาน 120 47 39.2 73 60.8 85 18 15.0 67 42 35.0 89 13 10.8 105

อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 45 1 11.1 49 2 22.2 56 0 0.0 0

ผูบริโภคตามระดับ   137 240  63
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 172 28.1 440 71.9   

   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4 คร้ัง / สัปดาห   
 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   14 คร้ัง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 



 

 

111 

ลิปมัน 
 ตารางที ่4.34 แสดงใหเหน็วามีผูใชลิปมนั 451 คน จากผูตอบทั้งหมด 612 คน หรือคิดเปน 73.7% 
ผูตอบที่มีอาย ุ20-29 ป มีดชันีการเปนผูใชลิปมันสงูสุด คือ 113 อีกทั้งยังมีดัชนีการใชในระดับมากและนอย 
สูงสุดดวย (130 และ 111 ตามลําดับ) ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ12-19 ปมีดัชนสูีงสุดคือ 107  
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาสัดสวนการเปนผูใชลิปมนัเพิ่มสูงขึน้ตามระดับการศึกษา 
โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ําสุด (88) ตามมาดวยผูมกีารศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญา 
(90) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (108) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (111) อยางไรก็ตาม 
ในระดับการใชมากและกลาง พบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (122 และ 108 ตามลําดับ) 
ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 206 เปนที่นาสังเกตวา ผูมี    
การศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มดีัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการ 
 เมื่อมองจากอาชีพ พบวากลุมนักเรียน, นักศึกษาและผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบาน 
เปนเพยีงสองกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชลปิมันต่ํากวา 100 โดยกลุมอาชีพที่มีดัชนดีังกลาวสูงสุดไดแกกลุม   
ผูบริหาร (111) ในการใชระดับมาก ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสดุ (191) ในการใชระดับกลางพบวา            
ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดัชนสูีงสุด (124) และในการใชระดับนอย พบวากลุม        
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิมีดัชนสีูงสุด (134) 
 ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชลิปมัน สูงสุด (114) อีกทั้งยงั มีดัชน ี
การเปนผูใชมากและนอยสูงสุดดวย (184 และ 156 ตามลําดับ) ในขณะที่ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท
ตอเดือนมีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด คือ 157 อยางไรก็ตาม ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอ
เดือนเปนผูใชนอยเลย 
 เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวาผูมีสถานภาพโสดมีดัชนกีารเปนผูใชลิปมันสงูกวา
ผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี 101 อยางไรก็ตาม 
พบวาผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีการเปนผูใชมากสงูสุด คือ 116 
ในขณะที่ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด คือ 109 ในระดบัการใชนอย ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนี
สูงสุด คือ 103 
 ดังนัน้อาจสรปุไดวา ผูใชลิปมันในระดับมากเปนผูมีอายุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชพีคาขาย มีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือน และเปนผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน 
หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน 115 คน 
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ตารางที ่4.34 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชลปิมัน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี

อาย ุ      

12-19 ป 204 70 34.3 134 65.7 89 23 11.3 60 85 41.7 107 26 12.7 80

20-29 ป 204 35 17.2 169 82.8 113 52 25.5 136 81 39.7 102 36 17.6 111

30-49 ป 204 56 27.5 148 72.5 99 40 19.6 104 73 35.8 92 35 17.2 108

การศึกษา      

ป.1-ม.3 112 39 34.8 73 65.2 88 17 15.2 81 40 35.7 91 16 14.3 90

ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 56 33.3 112 66.7 90 23 13.7 73 66 39.3 100 23 13.7 86

ป.ตรี 283 57 20.1 226 79.9 108 65 23.0 122 119 42.0 108 42 14.8 94

สูงกวาป.ตรี 49 9 18.4 40 81.6 111 10 20.4 109 14 28.6 73 16 32.7 206

อาชีพ      

นักเรียน, นักศึกษา 250 74 29.6 176 70.4 95 35 14.0 74 106 42.4 108 35 14.0 88

ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 16 25.4 47 74.6 104 15 23.8 130 19 30.2 79 13 20.6 134

พนักงาน 168 38 22.6 130 77.4 105 33 19.6 104 66 39.3 100 31 18.5 116

ผูบริหาร 21 4 19.0 17 81.0 111 5 23.8 128 8 38.1 98 4 19.0 121

คาขาย 50 12 24.0 38 76.0 103 18 36.0 191* 11 22.0 56 9 18.0 113

อื่นๆ 60 17 28.3 43 71.7 97 9 15.0 80 29 48.3 124 5 8.3 53

รายได      

5,000 หรือ ต่ํากวา 243 78 32.1 165 67.9 92 34 14.0 74 97 39.9 102 24 9.9 62

5,001-10,000 163 40 24.5 123 75.5 103 30 18.4 98 70 42.9 110 23 14.1 89

10,001-20,000 135 27 20.0 108 80.0 108 33 24.4 130 50 37.0 95 25 18.5 117

20,001-30,000 36 10 27.8 26 72.2 98 7 19.4 103 11 30.6 78 8 22.2 140

30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 114 7 35.0 184* 5 25.0 63 5 25.0 156

50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 111 1 20.0 109 3 60.0 157 0 0.0 0

สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 111 3 30.0 163* 3 30.0 78 2 20.0 129

สถานภาพ      

โสด 483 124 25.7 359 74.3 101 94 19.5 104 186 38.5 99 79 16.4 103

แตงงาน 120 33 27.5 87 72.5 98 19 15.8 84 51 42.5 109 17 14.2 89

อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 74 2 22.2 116 2 22.2 56 1 11.1 69

ผูบริโภคตามระดับ   115 239  97

จํานวนกลุมตัวอยาง 612 161 26.3 451 73.7   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 แทง / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 แทง / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ลิปสติก 
 ตารางที ่4.35 แสดงใหเห็นวามีผูใชลิปสติก 414 คนจากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 67.6% 
โดยสัดสวนการเปนผูใชลิปสติกไดเพิ่มสูงขึน้ตามระดับอาย ุ กลาวคือผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชนีต่าํสุด (70) 
ตามมาดวยผูมีอาย ุ20-29 ป (109) และผูมีอาย ุ30-49 ป (122) ในระดับการใชมาก พบวาผูมีอาย ุ20-29 
ปและผูมีอาย ุ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุดเทากนั คือ 124 ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุด 
(130) ในระดบัการใชนอย พบวาผูมีอาย ุ12-19 ปและผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนีสงูสดุเทากนั คือ 101 
 ผูตอบที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกสูงสุด (114) ตามมาดวย ผูมี     
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (112) ในระดับการใชมาก พบวามีเพียงผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
เทานั้นที่มีดัชนีสูงเกิน 100 คือ 130 ในการใชระดับกลางและนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมี
ดัชน ีสูงสุด (123 และ 130 ตามลําดับ) เปนทีน่าสงัเกตวาผูมกีารศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 และผูมกีารศึกษา
ระดับม.ปลาย-อนุปริญญามดีัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ   
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาเปนเพียงกลุมอาชพีเดียวที่มีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกต่ํากวา 100 ในขณะที่
กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกสูงสุด คือ 130 ในระดับการใชมาก พบวากลุมผูบริหารมีดัชน ี
สูงสุด คือ 243 ในการใชระดับกลาง กลุมพนกังานบรษิัทมีดัชนีสูงสดุ (134) กลุมขาราชการและพนกังาน 
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด (143) ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนผูบริหารเปนผูใชนอย 
 ผูตอบที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนเปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกต่ํากวา 
100 ในขณะทีผู่มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกสูงสุด (151) ในระดับการ
ใชมากกเ็ชนกัน พบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (282) ในการใชระดับกลาง     
ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (134) และในการใชระดับนอย ผูมีรายได 20,001-
30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (132) ไมพบวามีผูมรีายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย 
เปนทีน่าสังเกตวา ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ 
เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 121 ในระดับการใชมาก พบวาผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, 
เปนหมายมีดชันีสูงสุด (150) ในการใชระดับกลางและนอย ผูที่สมรสแลวยังคงมีดชันีสูงสุด (133 และ 106 
ตามลําดับ) เปนทีน่าสงัเกตวาผูมีสถานภาพโสดมีดัชนคีอนขางต่ําในทุกรายการ 
 จากขอมูลในขางตน อาจสรุปไดวาผูใชลิปสติกในระดับมากเปนผูมีอายุ 20-29 ปหรือ 30-49 ป     
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชพีเปนผูบริหารหรือมอีาชีพคาขาย มีรายได 50,001-75,000 บาท หรือ
มากกวา 75,000 บาท ตอเดือน เปนผูที่สมรสแลวหรือมสีถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมาย 
ผูใชมาก มีจํานวน 133 คน 
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ตารางที ่4.35 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชลปิสติก 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 108 52.9 96 47.1 70 23 11.3 52 47 23.0 69 26 12.7 101
20-29 ป 204 54 26.5 150 73.5 109 55 27.0 124 69 33.8 102 26 12.7 101
30-49 ป 204 36 17.6 168 82.4 122 55 27.0 124 88 43.1 130 25 12.3 98

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 70 11 9.8 45 28 25.0 75 14 12.5 99
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 63 37.5 105 62.5 92 33 19.6 90 52 31.0 93 20 11.9 94
ป.ตรี 283 64 22.6 219 77.4 114 80 28.3 130 104 36.7 110 35 12.4 98
สูงกวาป.ตรี 49 12 24.5 37 75.5 112 9 18.4 85 20 40.8 123 8 16.3 130

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 130 52.0 120 48.0 71 29 11.6 53 61 24.4 73 30 12.0 95
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 14 22.2 49 77.8 118 12 19.0 90 26 41.3 127 11 17.5 143
พนักงาน 168 20 11.9 148 88.1 130 48 28.6 131 75 44.6 134 25 14.9 118
ผูบริหาร 21 3 14.3 18 85.7 128 11 52.4 249* 7 33.3 101 0 0.0 0
คาขาย 50 12 24.0 38 76.0 112 18 36.0 165 16 32.0 96 4 8.0 63
อื่นๆ 60 19 31.7 41 68.3 101 15 25.0 115 19 31.7 95 7 11.7 93

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 125 51.4 118 48.6 72 30 12.3 57 58 23.9 72 30 12.3 98
5,001-10,000 163 40 24.5 123 75.5 112 34 20.9 96 70 42.9 129 19 11.7 93
10,001-20,000 135 22 16.3 113 83.7 124 43 31.9 146 51 37.8 113 19 14.1 112
20,001-30,000 36 6 16.7 30 83.3 123 11 30.6 140 13 36.1 108 6 16.7 132
30,001-50,000 20 2 10.0 18 90.0 132 7 35.0 159 9 45.0 134 2 10.0 79
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 151 3 60.0 282* 2 40.0 123 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 106 5 50.0 238* 1 10.0 31 1 10.0 81

สถานภาพ      
โสด 483 172 35.6 311 64.4 95 101 20.9 96 150 31.1 93 60 12.4 99
แตงงาน 120 22 18.3 98 81.7 121 29 24.2 111 53 44.2 133 16 13.3 106
อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 81 3 33.3 150* 1 11.1 33 1 11.1 87
ผูบริโภคตามระดับ   133 204  77
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 198 32.4 414 67.6   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 แทง / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4.5 แทง / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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แปงฝุนตลับ 
 ตารางที ่ 4.36 แสดงใหเห็นวามีผูใชแปงฝุนตลับทัง้หมด 347 คน หรือคิดเปน 56.7% ของกลุมตัว-
อยาง 612 คนนัน่เอง เมื่อพิจารณาจากอาย ุ พบวาสัดสวนการเปนผูใชแปงฝุนตลับเพิ่มข้ึนตามอายุ 
กลาวคือ ผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชนีต่ําสุด (73) ตามมาดวยผูมีอาย ุ 20-29 ป (107) และผูมีอาย ุ 30-49 ป 
(120) ในระดับการใชมากและกลางก็เชนกัน ดัชนีเพิ่มสูงขึ้นตามระดบัอาย ุโดยในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ
12-19 ป มีดัชนีต่ําสุด (21) ในขณะที่ผูมีอาย ุ30-49 ปมดีัชนีสูงสุด (150) ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ30-
49 ปยังคง มีดัชนีสูงสุด (116) ในระดับการใชนอย พบวามีเพียงผูมีอาย ุ30-49 ป เทานั้นที่มีสัดสวนการเปน
ผูใชนอย โดยมดีัชน ี300  
 พบวาดัชนีการเปนผูใชแปงฝุนตลับเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 
มีดัชนีต่ําสุด (77) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา (90) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(112) และผูมกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสงูสุด (115) ในระดับการใชมาก พบวาผูมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ (119) ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชระดับกลาง  
สูงสุด (123) ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาเปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนีการเปนผูใชระดับนอย 
(364)  
 กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใชแปงฝุนตลับสูงกวาผูตอบที่ประกอบอาชีพอืน่ๆ (144) อีกทัง้ยังมี
ดัชนีการเปนผูใชในระดับมากและกลางสูงสุดดวยเชนกัน (210 และ 135 ตามลําดับ) ผูมีอาชพีคาขายเปน
เพียงกลุมเดียวที่มีสัดสวนในการเปนผูใชนอย 
 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชแปงฝุนตลับสูงกวากลุมรายไดอ่ืนๆ 
(144) และ มีดัชนีการเปนผูใชมากสงูสุดดวยเชนกนั (298) ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 30,001-50,000 
บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (130) ในระดับการใชนอย มีเพียงผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือน
เทานั้นที ่มีสัดสวนการเปนผูใชนอย  
 กลุมตัวอยางที่สมรสแลวมดีัชนีการเปนผูใชแปงฝุนตลบัสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูมีสถานภาพ
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 119 อีกทั้งยงัมีดัชนีการเปนผูใช ระดับมากและกลางสงูสุด 
คือ 158 และ 114 ตามลาํดับ ในระดับการใชนอย พบวาผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสงูสุด คือ 127 ไมพบวาม ี
ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชระดับมาก และไมพบวามีผูทีส่มรสแลว 
และผูที่หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชระดบันอยเชนกนั 
 อาจสรุปไดวา ผูใชแปงฝุนตลับในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และเปนผูที่สมรสแลว ผูใชมาก มีจํานวน 42 คน 
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ตารางที ่4.36 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชแปงฝุนตลับ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 120 58.8 84 41.2 73 3 1.5 21 81 39.7 80 0 0.0 0
20-29 ป 204 80 39.2 124 60.8 107 18 8.8 129 106 52.0 105 0 0.0 0
30-49 ป 204 65 31.9 139 68.1 120 21 10.3 150 117 57.4 116 1 0.5 300

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 63 56.3 49 43.8 77 6 5.4 78 43 38.4 77 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 82 48.8 86 51.2 90 11 6.5 95 74 44.0 89 1 0.6 364
ป.ตรี 283 103 36.4 180 63.6 112 23 8.1 119 157 55.5 112 0 0.0 0
สูงกวาป.ตรี 49 17 34.7 32 65.3 115 2 4.1 60 30 61.2 123 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 142 56.8 108 43.2 76 6 2.4 35 102 40.8 82 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 22 34.9 41 65.1 118 6 9.5 143 35 55.6 115 0 0.0 0
พนักงาน 168 53 31.5 115 68.5 121 14 8.3 121 101 60.1 121 0 0.0 0
ผูบริหาร 21 4 19.0 17 81.0 144 3 14.3 210* 14 66.7 135 0 0.0 0
คาขาย 50 19 38.0 31 62.0 109 5 10.0 145* 25 50.0 100 1 2.0 1220
อื่นๆ 60 25 41.7 35 58.3 103 8 13.3 194* 27 45.0 91 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 141 58.0 102 42.0 74 9 3.7 54 93 38.3 77 0 0.0 0
5,001-10,000 163 61 37.4 102 62.6 111 11 6.7 98 91 55.8 113 0 0.0 0
10,001-20,000 135 37 27.4 98 72.6 128 18 13.3 194 79 58.5 118 1 0.7 452
20,001-30,000 36 14 38.9 22 61.1 107 2 5.6 81 20 55.6 112 0 0.0 0
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 122 1 5.0 72 13 65.0 130 0 0.0 0
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 144 1 20.0 298* 3 60.0 123 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 90 0 0.0 0 5 50.0 103 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 220 45.5 263 54.5 96 29 6.0 88 233 48.2 97 1 0.2 127
แตงงาน 120 39 32.5 81 67.5 119 13 10.8 158 68 56.7 114 0 0.0 0
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 58 0 0.0 0 3 33.3 66 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   42 304  1
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 265 43.3 347 56.7   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   0.6 ตลับ / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 ตลับ / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ยาแกปวด 
 ตารางที ่ 4.37 แสดงใหเห็นวามีผูใชยาแกปวด 284 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 
46.4% ผูมีอาย ุ 20-29 ปมีดัชนีการเปนผูใชยาแกปวดสูงกวากลุมตัวอยางในชวงอายุอ่ืนๆ คือ 107 
นอกจากนี ้ กลุมดังกลาวยงั มีดัชนีการเปนผูใชมากและนอยสูงสุดดวยเชนกัน (122 และ 150 ตามลําดับ) 
ในการใชระดบักลาง ผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 104 เปนทีน่าสงัเกตวา ผูตอบที่มีอาย ุ 12-19 ปมี
ดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ     
 ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชยาแกปวดสูงสุด คือ 107 ในขณะที่ผูมีการศึกษา
ระดับม.ปลาย-อนุปริญญามดีัชนีการเปนผูใชระดับมากสงูสุด (108) ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี 
มีดัชนีการเปนผูใชระดับกลางสูงสุด คือ 111 แตไมมีสัดสวนในการเปนผูใชนอยเลย ในระดับการใชนอย  
พบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (162) นอกจากนี ้ไมพบวามีผูมกีารศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 
เปนผูใชนอยเชนกนั 
 กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใชยาแกปวดสูงสุด คือ 145 อีกทั้งยังมีดชันีการเปนผูใชระดับมากและ
กลางสงูสุด คือ 199 และ 131 ตามลําดับ ในการใชระดบันอย ผูประกอบอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสดุ คือ 152 
ไมพบวามีกลุมตัวอยางทีเ่ปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ, ผูบริหาร หรือผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน 
รับจางหรือแมบานเปนผูใชนอย       
 เมื่อพิจารณาจากระดับเงินเดือน พบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุดในการ
เปนผูใชยาแกปวด (132) อีกทั้งยังมีดัชนสีูงสุดในการเปนผูใชมากและผูใชระดับกลางดวย (169 และ 124 
ตามลําดับ) ในการใชระดับนอย ผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนสีูงสุด คือ 212 ไมพบวา    
มีผูมีรายได 10,001-20,000 บาท, 30,001-50,000 บาท, 50,001-75,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท 
ตอเดือนเปนผูใชนอย  
 ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนกีารเปนผูใชยาแกปวดสูงกวา         
ผูมีสถานภาพโสดหรือผูที่สมรสแลว โดยมีดัชน ี 117 นอกจากนี ้ กลุมดังกลาวยังมีดัชนกีารเปนผูใชมาก    
สูงสุดดวย (180) ในการใชระดับกลางและนอย พบวาผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 107 และ 111 
ตามลําดับ ไมพบวามีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชนอย 
 อาจสรุปไดวา ผูใชยาแกปวดในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญาหรือปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 20,001-30,000 บาท หรือ 50,001-75,000 บาท 
ตอเดือน มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน 74 คน   
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ตารางที ่4.37 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคยาแกปวด 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 119 58.3 85 41.7 90 18 8.8 73 65 31.9 97 2 1.0 75
20-29 ป 204 103 50.5 101 49.5 107 30 14.7 122 67 32.8 100 4 2.0 150
30-49 ป 204 106 52.0 98 48.0 104 26 12.7 106 70 34.3 104 2 1.0 75

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 62 55.4 50 44.6 96 10 8.9 74 40 35.7 108 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 99 58.9 69 41.1 88 22 13.1 108 45 26.8 81 2 1.2 91
ป.ตรี 283 142 50.2 141 49.8 107 36 12.7 105 99 35.0 106 6 2.1 162
สูงกวาป.ตรี 49 25 51.0 24 49.0 106 6 12.2 101 18 36.7 111 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 139 55.6 111 44.4 95 29 11.6 96 77 30.8 93 3 1.2 91
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 36 57.1 27 42.9 95 4 6.3 54 23 36.5 114 0 0.0 0
พนักงาน 168 88 52.4 80 47.6 102 19 11.3 93 59 35.1 106 2 1.2 91
ผูบริหาร 21 7 33.3 14 66.7 145 5 23.8 199* 9 42.9 131 0 0.0 0
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 120 9 18.0 148 18 36.0 109 1 2.0 152
อื่นๆ 60 36 60.0 24 40.0 86 8 13.3 110 16 26.7 81 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 131 53.9 112 46.1 99 27 11.1 92 80 32.9 100 5 2.1 157
5,001-10,000 163 88 54.0 75 46.0 99 22 13.5 112 51 31.3 95 2 1.2 94
10,001-20,000 135 70 51.9 65 48.1 104 14 10.4 86 51 37.8 114 0 0.0 0
20,001-30,000 36 19 52.8 17 47.2 101 7 19.4 160 9 25.0 76 1 2.8 212
30,001-50,000 20 12 60.0 8 40.0 85 2 10.0 82 6 30.0 90 0 0.0 0
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 132 1 20.0 169* 2 40.0 124 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 6 60.0 4 40.0 88 1 10.0 84 3 30.0 93 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 250 51.8 233 48.2 104 56 11.6 96 170 35.2 107 7 1.4 111
แตงงาน 120 74 61.7 46 38.3 83 16 13.3 110 29 24.2 73 1 0.8 64
อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 117 2 22.2 180* 3 33.3 99 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   74 202  8
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 328 53.6 284 46.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ครั้ง / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 ครั้ง / เดือน   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กระดาษชําระ 
 จากตารางที ่4.38 สามารถสรุปไดวามีผูใชกระดาษชาํระ 555 คน จากผูตอบจํานวน 612 คน หรือ
คิดเปน 90.7% โดยดัชนกีารเปนผูใชจะเพิ่มข้ึนตามอายุ กลาวคือ ผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชนีต่ําสุด (98) 
ตามมาดวยผูมีอาย ุ 20-29 ป (100) และผูมีอาย ุ 30-49 ป ซึ่งมีดัชนสูีงสุด (102) ในระดับการใชมากและ
กลาง พบวาผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชนีสูงสดุ คือ 109 และ 109 ตามลําดับ ในระดับการใชนอย พบวาผูมีอาย ุ
20-29 ปมีดัชนีสูงสุด (129) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวากลุมทางการศกึษาทั้ง 4 กลุม มีดัชนีการเปนผูใชกระดาษ
ชําระใกลเคียงกัน โดยผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 101 ในระดับการใชมาก ผูมี
การศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญามดีัชนีสูงสุด คือ 109 ในการใชระดับกลาง พบวาผูมกีารศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 113 และในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนี
สูงสุด (116) 
  กลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใชกระดาษชาํระสูงสุด คือ 106 อีกทัง้ยังมีดัชน ี
การใชระดับมากสูงสุด (144)  ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีอาชพีคาขายมีดัชนีสูงสุด คือ 114 กลุม       
นักเรียน, นักศึกษามีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 135  
 เมื่อพิจารณาจากระดับรายได พบวา 100% ของผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช 
กระดาษชาํระ ดังนัน้ กลุมตัวอยางในระดบัรายไดดังกลาวจงึมีดัชนกีารเปนผูใชกระดาษชําระสงูสดุ คือ 113 
ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสดุ คือ 175 ในการใช
ระดับกลาง ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 142 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอ
เดือนเปนกลุมรายไดที่มีดัชนสูีงสุดในการใชระดับนอย (126) ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาท 
และ  มากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย 
 93.3% ของผูตอบที่สมรสแลวเปนผูใชกระดาษชําระ ดังนัน้ กลุมดังกลาวจงึมดีัชนีการเปนผูใช
กระดาษชาํระสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรอืผูมีสถานภาพการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 
103 อีกทัง้ยงัมีดัชนีการใชในระดับมากสงูสุดดวยเชนกนั (118) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมสีถานภาพ
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางและเปนหมายมีดัชนีสูงสดุ (113) ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชนอย     
สูงสุด (120) ไมพบวามีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชนอย 
 อาจกลาวไดวา ผูใชกระดาษชําระในระดบัมากเปนผูมอีาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และเปนผูที่สมรสแลว จํานวน    
ผูใชมาก 143 คน 
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ตารางที ่4.38 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกระดาษชาํระ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 22 10.8 182 89.2 98 41 20.1 86 117 57.4 100 24 11.8 124
20-29 ป 204 20 9.8 184 90.2 100 51 25.0 107 108 52.9 92 25 12.3 129
30-49 ป 204 15 7.4 189 92.6 102 52 25.5 109 128 62.7 109 9 4.4 47

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 10 8.9 102 91.1 100 27 24.1 103 66 58.9 102 9 8.0 85
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 17 10.1 151 89.9 99 43 25.6 109 92 54.8 95 16 9.5 100
ป.ตรี 283 23 8.1 260 91.9 101 66 23.3 100 163 57.6 100 31 11.0 116
สูงกวาป.ตรี 49 7 14.3 42 85.7 95 8 16.3 70 32 65.3 113 2 4.1 43

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 26 10.4 224 89.6 98 52 20.8 89 140 56.0 97 32 12.8 135
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 5 7.9 58 92.1 105 15 23.8 105 40 63.5 113 3 4.8 52
พนักงาน 168 17 10.1 151 89.9 99 40 23.8 102 94 56.0 97 17 10.1 107
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 106 7 33.3 144 12 57.1 100 1 4.8 51
คาขาย 50 2 4.0 48 96.0 105 13 26.0 111 33 66.0 114 2 4.0 42
อื่นๆ 60 6 10.0 54 90.0 99 17 28.3 121 34 56.7 98 3 5.0 53

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 27 11.1 216 88.9 98 54 22.2 95 133 54.7 95 29 11.9 126
5,001-10,000 163 11 6.7 152 93.3 103 45 27.6 118 94 57.7 100 13 8.0 84
10,001-20,000 135 10 7.4 125 92.6 102 26 19.3 82 86 63.7 110 13 9.6 101
20,001-30,000 36 5 13.9 31 86.1 95 7 19.4 83 23 63.9 110 1 2.8 29
30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 93 7 35.0 148 8 40.0 69 2 10.0 104
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 113 1 20.0 87 4 80.0 142 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 101 4 40.0 175 5 50.0 89 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 48 9.9 435 90.1 99 109 22.6 97 271 56.1 97 55 11.4 120
แตงงาน 120 8 6.7 112 93.3 103 33 27.5 118 76 63.3 110 3 2.5 26
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 96 2 22.2 93 6 66.7 113 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   143 353  58
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 57 9.3 555 90.7   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 มวน / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 มวน / เดือน   
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 กระดาษเชด็หนา 
 ตารางที ่ 4.39 แสดงใหเหน็วามีผูใชกระดาษเช็ดหนา 346 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือ     
คิดเปน 56.5% ผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชนกีารเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสูงกวาผูตอบในชวงอายุอ่ืน คือ 108 
ตามมาดวยผูมีอาย ุ 30-49 ปซึ่งมีดัชนีใกลเคียงกนั คือ 107 ในการใชระดับมาก พบวาผูมีอาย ุ 12-19 ป     
ยังคงมีดัชนีสูงสุด (115) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมอีาย ุ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ในการใชระดับ
นอย ปรากฎวากลุมอายุทัง้สามกลุมมีดัชนีการเปนผูใชนอยเทากนั คือ 100    
 56.5% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนผูใชกระดาษเช็ดหนา ดังนั้นจงึมีดชันี
การเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสูงสุด คือ 116 อีกทัง้ยังมดีัชนีการเปนผูใชมากและนอยสูงสุด (114 และ 278 
ตามลําดับ) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 110 
 81% ของกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพเปนผูบริหารเปนผูใชกระดาษเช็ดหนา ดังนัน้ จึงมดีัชนีสูงสุด คือ 
145 รองลงมาไดแกกลุมนักเรียน, นักศึกษาและผูมีอาชพีคาขายซึ่งมดีัชนีเทากนั คือ 102 นอกจากจะมีดัชนี
การเปนผูใชสูงสุดแลว ผูตอบที่มีอาชพีเปนผูบริหารยังมีดัชนีการใชในระดับมากและนอยสงูสุด คือ 215 
และ 327 ตามลําดับ ในการใชระดับกลาง พบวากลุมพนักงานบริษทัมีดัชนีสงูสุด คือ 124 ไมพบวามีกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือผูมีอาชพีคาขายเปนผูใชในระดับนอย  
 กลุมรายไดสามกลุมแรก (ต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001-10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท    
ตอเดือน) เปนเพียงสามกลุมที่มีดัชนกีารเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาต่ํากวา 100 ในขณะที่ผูมีรายได 50,001-
75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสงูสุด คือ 181 เนื่องจาก 100% ของผูตอบที่มี
รายไดในระดับดังกลาวเปนผูใชกระดาษเช็ดหนา นอกจากนี ้ กลุมรายไดดังกลาวยงัมีดัชนกีารใชมากสงูสุด 
ดวยเชนกัน (229) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (186) 
และในระดับการใชนอย ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (694) ไมพบวามผูีมีรายได 
20,001-30,000 บาท, ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท และผูมรีายได 5,001-10,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช 
นอย  
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสูงสุด คือ 108 ในการใชระดบัมาก พบวาผูมี
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีสูงสุด คือ 122 ในการใชระดับกลาง ผูที่สมรส
แลวมีดัชนีสงูสุด (106) ผูมีสถานภาพโสดเปนเพยีงกลุมเดียวที่มีสดัสวนการเปนผูใชนอย จึงมีดัชนีสูงสุด 
คือ 127 ไมพบวามีผูที่สมรสแลวและผูมสีถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชนอย 
 ผูใชกระดาษเช็ดหนาในระดบัมากเปนผูมอีาย ุ 12-19 ป หรือ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญาหรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร หรือประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางและแมบาน มี
รายได 30,001-50,000 บาท หรือ 50,001-75,000 บาท ตอเดือน มสีถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง
หรือเปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน 164 คน 
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ตารางที ่4.39 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกระดาษเช็ดหนา 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 79 38.7 125 61.3 108 63 30.9 115 59 28.9 102 3 1.5 100
20-29 ป 204 106 52.0 98 48.0 85 42 20.6 77 53 26.0 92 3 1.5 100
30-49 ป 204 81 39.7 123 60.3 107 59 28.9 108 61 29.9 106 3 1.5 100

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 53 47.3 59 52.7 93 33 29.5 110 25 22.3 79 1 0.9 61
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 71 42.3 97 57.7 102 50 29.8 111 45 26.8 95 2 1.2 81
ป.ตรี 283 125 44.2 158 55.8 99 66 23.3 87 88 31.1 110 4 1.4 96
สูงกวาป.ตรี 49 17 34.7 32 65.3 116 15 30.6 114 15 30.6 108 2 4.1 278

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 106 42.4 144 57.6 102 69 27.6 103 70 28.0 99 5 2.0 136
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 31 49.2 32 50.8 92 12 19.0 73 20 31.7 116 0 0.0 0
พนักงาน 168 76 45.2 92 54.8 97 31 18.5 69 59 35.1 124 2 1.2 81
ผูบริหาร 21 4 19.0 17 81.0 145 12 57.1 215* 4 19.0 68 1 4.8 327
คาขาย 50 21 42.0 29 58.0 102 17 34.0 126 12 24.0 85 0 0.0 0
อื่นๆ 60 28 46.7 32 53.3 94 23 38.3 143 8 13.3 47 1 1.7 113

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 109 44.9 134 55.1 98 68 28.0 104 62 25.5 90 4 1.6 112
5,001-10,000 163 78 47.9 85 52.1 92 38 23.3 87 46 28.2 100 1 0.6 42
10,001-20,000 135 64 47.4 71 52.6 93 31 23.0 86 37 27.4 97 3 2.2 151
20,001-30,000 36 8 22.2 28 77.8 137 9 25.0 93 19 52.8 186 0 0.0 0
30,001-50,000 20 4 20.0 16 80.0 140 12 60.0 222* 4 20.0 70 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 181 3 60.0 229* 2 40.0 145 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 126 3 30.0 114 3 30.0 108 1 10.0 694

สถานภาพ      
โสด 483 213 44.1 270 55.9 99 124 25.7 96 137 28.4 100 9 1.9 127
แตงงาน 120 47 39.2 73 60.8 108 37 30.8 115 36 30.0 106 0 0.0 0
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 58 3 33.3 122 0 0.0 0 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   164 173  9
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 266 43.5 346 56.5   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 กลอง / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   2 กลอง / เดือน   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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น้ํายาลางหองน้ํา  
 ตารางที ่ 4.40 แสดงใหเหน็วามีผูใชน้ํายาลางหองน้ํา 481 คน จากผูตอบจํานวน 612 คน หรือคิด
เปน 78.6% โดยสัดสวนการเปนผูใชผลิตภัณฑดังกลาวเพิ่มสูงขึน้ตามระดับอาย ุกลาวคือ ผูมีอาย ุ12-19 ป 
มีดัชนีต่ําสุด (93) รองลงมาไดแก ผูมีอาย ุ20-29 ป (98) และผูมีอาย ุ30-49 ป (109) ในระดับการใชทั้งสาม
ระดับ คือ มาก, กลาง และนอย พบวาผูมีอาย ุ 30-49 ปยังคงมดีัชนีสูงสุด คือ 133, 105 และ 180          
ตามลําดับ  

83.3% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาเปนผูใชน้าํยาลางหองน้าํ ดังนัน้ กลุม 
ดังกลาวจึงมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 106 และยังมีดชันีการเปนผูใชระดับมากและกลางสูงสุดดวย (121 
และ 104 ตามลําดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 250 ไม
พบวามีผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เปนผูใชนอย      

เมื่อพิจารณาจากอาชีพ พบวา 94% ของผูตอบซึ่งมอีาชีพคาขายเปนผูใชน้าํยาลางหองน้ํา ดังนัน้ 
กลุมดังกลาวจึงมีดัชนีการเปน ผูใช สูงสุด คือ 119 ตามมาดวยกลุมนักเรียน, นักศกึษาและผูประกอบอาชพี
อ่ืนๆ เชน รับจางหรือแมบานซึง่มีดัชนีเทากนั คือ 112 ในระดับการใชมาก กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพเปน         
ผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 163 ในขณะที่ผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีดัชนีการใช
ระดับกลางสงูสุด คือ 118 ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีการใชนอยสงูสดุ คือ 244 ไมพบวามีผูตอบที่เปน
ขาราชการ,พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูบริหารเปนผูใชนอย นอกจากนี ้ ยังพบวากลุมนกัเรียน, นักศึกษามี
ดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ   
 มีเพียงผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนเทานั้นที่มีดัชนี
การเปนผูใชน้าํยาลางหองน้าํต่ํากวา 100 (93 และ 95 ตามลําดับ) โดยกลุมรายไดที่เหลือลวนมดีัชนีอยูใน
ระดับใกลเคียงกัน ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใช น้าํยาลางหองน้าํสูงสุด คือ 
109 ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 188 ไมพบวาม ี   
ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชมาก อยางไรก็ตาม ผูตอบในระดับรายไดดังกลาว 
(50,001-75,000 บาท ตอเดือน) มีดัชนกีารใชระดับกลางสงูสุด คือ 118 และผูมีรายได 20,001-30,000 
บาท ตอเดือนเปนเพียงหนึง่ในสามกลุมรายไดที่มีสัดสวนการเปนผูใชน้ํายาลางหองน้าํ โดยมีดัชนีการเปน    
ผูใชระดับนอยสูงกวาผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนและผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือน  
 ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปนผูใชน้าํยาลางหองน้ํามากกวาผูมีสถานภาพโสดหรอืผูมีสถานภาพ
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชนสีูงสุด คือ 117 และยังมีดชันีการใชมากและกลาง
สูงสุด (161 และ 112 ตามลําดับ) ผูเปนโสดเปนเพยีงกลุมเดียวที่มีดัชนีการเปนผูใชนอย (127)   
 อาจกลาวไดวา ผูใชน้ํายาลางหองน้ําในระดับมากเปนผูมีอาย ุ30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีอาชีพเปนผูบริหารหรือมีอาชพีคาขาย มีรายได 20,001-30,000 บาท และผูมีรายได 30,001-
50,000 บาท ตอเดือน สมรสแลว ผูใชมาก มีจํานวน 54 คน 
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ตารางที ่4.40 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชน้าํยาลางหองน้ํา 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 55 27.0 149 73.0 93 18 8.8 100 130 63.7 93 1 0.5 60
20-29 ป 204 47 23.0 157 77.0 98 12 5.9 67 144 70.6 102 1 0.5 60
30-49 ป 204 29 14.2 175 85.8 109 24 11.8 133 148 72.5 105 3 1.5 180

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 33 29.5 79 70.5 90 9 8.0 91 70 62.5 91 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 28 16.7 140 83.3 106 18 10.7 121 121 72.0 104 1 0.6 73
ป.ตรี 283 57 20.1 226 79.9 102 23 8.1 92 200 70.7 103 3 1.1 130
สูงกวาป.ตรี 49 13 26.5 36 73.5 94 4 8.2 93 31 63.3 92 1 2.0 250

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 73 29.2 177 70.8 90 20 8.0 90 156 62.4 90 1 0.4 49
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 9 14.3 54 85.7 112 7 11.1 130 47 74.6 111 0 0.0 0
พนักงาน 168 35 20.8 133 79.2 101 15 8.9 101 116 69.0 100 2 1.2 145
ผูบริหาร 21 4 19.0 17 81.0 104 3 14.3 163* 14 66.7 98 0 0.0 0
คาขาย 50 3 6.0 47 94.0 119 6 12.0 136 40 80.0 116 1 2.0 244
อื่นๆ 60 7 11.7 53 88.3 112 3 5.0 57 49 81.7 118 1 1.7 204

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 66 27.2 177 72.8 93 18 7.4 84 158 65.0 94 1 0.4 50
5,001-10,000 163 24 14.7 139 85.3 109 15 9.2 104 124 76.1 110 0 0.0 0
10,001-20,000 135 26 19.3 109 80.7 103 11 8.1 92 97 71.9 104 1 0.7 90
20,001-30,000 36 9 25.0 27 75.0 95 6 16.7 188* 18 50.0 72 3 8.3 1017
30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 107 3 15.0 168* 14 70.0 101 0 0.0 0
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 104 0 0.0 0 4 80.0 118 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 104 1 10.0 116 7 70.0 104 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 120 24.8 363 75.2 96 36 7.5 84 322 66.7 97 5 1.0 127
แตงงาน 120 10 8.3 110 91.7 117 17 14.2 161 93 77.5 112 0 0.0 0
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 111 1 11.1 123* 7 77.8 111 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   54 422  5
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 131 21.4 481 78.6   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   0.3 คร้ัง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3.7 คร้ัง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ผงซักฟอก 
 จากตารางที ่ 4.41 สามารถสรุปไดวามีผูใชผงซักฟอก 525 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือ    
คิดเปน 85.8% นั่นเอง พบวาสัดสวนการเปนผูใชเพิ่มข้ึนตามอายทุี่มากขึ้น โดย 81% ของผูตอบที่มีอาย ุ12-
19 ปเปนผูใชผงซักฟอก (ดัชน ี 95) 85.3% ของผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ปเปนผูใช (ดัชน ี 100) และ 90.7%  
ของผูมีอาย ุ30-49 ปเปนผูใช (ดัชน ี106) ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ12-19 ปและผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนี
สูงสุด เทากัน คือ 123 ในขณะที่ผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนีการเปนผูใชระดับกลางและนอยสงูสุด คือ 111 และ 
126 ตามลําดบั  
 ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาและผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโนมจะเปนผูใช
ผงซักฟอกมากกวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีดัชนี
สูงสุดเทากนั คือ 103 ในระดับการใชมาก พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ คือ 118 
ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3  (114) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนเพยีงกลุมเดยีวทีม่ีดัชนี 
การใชมากต่ํากวา 100 อยางไรก็ตาม ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนกลุม
เดียวทีม่ีดัชนีเกิน 100 คือ 107 ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามดีัชนีสูงสุด 
คือ 117  
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมจะเปนผูใช           
ผงซักฟอกต่ํากวากลุมอ่ืนๆ โดยมีดัชนีต่าํกวา 100 ผูมีอาชีพคาขายและผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง
หรือแม-บานเปนสองกลุมอาชีพที่มีดัชนีการเปนผูใชสงูสุดเทากนั (107) ในการใชระดับมาก พบวากลุม   
นักเรียน, นักศึกษาและผูมอีาชีพคาขายมีดัชนีสูงสุดเทากัน ในการใชระดับกลาง กลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด 
คือ 136 และในการใชระดับนอย กลุมพนกังานบริษทัมดีัชนีสูงสุด (164) 
 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชผงซักฟอกสูงสุด คือ 119 ในขณะที่ผูมี
รายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมดีัชนีการเปนผูใชระดับมากสงูสุด คือ 145 ตามมาดวยผูมีรายได 
30,001-50,000 บาท ตอเดือนซึ่งมีดัชน ี141 ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท ตอเดือน 
มีดัชนีสูงสุด คือ 104 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมดีัชนกีารเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 269      
 ผูตอบที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปน  ผูใชผงซักฟอกในเกือบทุกรายการสูงกวาผูมสีถานภาพโสด
และผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชนีการเปนผูใช, ดัชนีการใชในระดับ
มาก และดัชนีการใชในระดับนอยสูงสุด (110, 115 และ 121 ตามลําดับ) สําหรับการใชในระดับกลางนั้น 
พบวาผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดชันีสูงสุด คือ 110 เปนทีน่าสงัเกตวา       
ผูตอบซึ่งมีสถานภาพโสดมดีัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ 
 อาจกลาวไดวาผูใชผงซกัฟอกในระดับมากมีอาย ุ 12-19 ป และ 30-49 ป มีการศึกษาระดับ ป.1 - 
ม.3 หรือสูงกวาปริญญาตรี เปนนกัเรียน, นักศึกษาหรือมีอาชีพคาขาย มีรายได 30,001-50,000 บาท หรือ
มากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และสมรสแลว จํานวนผูใชมาก 129 คน 
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ตารางที ่4.41 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชผงซักฟอก 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 38 18.6 166 81.4 95 53 26.0 123 91 44.6 90 22 10.8 71
20-29 ป 204 30 14.7 174 85.3 100 23 11.3 54 112 54.9 111 39 19.1 126
30-49 ป 204 19 9.3 185 90.7 106 53 26.0 123 100 49.0 99 32 15.7 103

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 24 21.4 88 78.6 92 27 24.1 114 49 43.8 88 12 10.7 71
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 20 11.9 148 88.1 103 36 21.4 101 82 48.8 98 30 17.9 117
ป.ตรี 283 32 11.3 251 88.7 103 54 19.1 91 150 53.0 107 47 16.6 109
สูงกวาป.ตรี 49 11 22.4 38 77.6 90 12 24.5 116 22 44.9 91 4 8.2 54

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 44 17.6 206 82.4 96 60 24.0 113 120 48.0 97 26 10.4 68
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 11 17.5 52 82.5 99 9 14.3 70 32 50.8 106 11 17.5 118
พนักงาน 168 21 12.5 147 87.5 102 35 20.8 99 70 41.7 84 42 25.0 164
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 106 2 9.5 46 14 66.7 136 3 14.3 95
คาขาย 50 4 8.0 46 92.0 107 12 24.0 113 31 62.0 125 3 6.0 39
อื่นๆ 60 5 8.3 55 91.7 107 11 18.3 87 36 60.0 121 8 13.3 88

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 37 15.2 206 84.8 99 58 23.9 113 121 49.8 101 27 11.1 73
5,001-10,000 163 22 13.5 141 86.5 101 27 16.6 79 84 51.5 104 30 18.4 121
10,001-20,000 135 15 11.1 120 88.9 103 26 19.3 91 67 49.6 100 27 20.0 131
20,001-30,000 36 10 27.8 26 72.2 84 8 22.2 105 15 41.7 84 3 8.3 55
30,001-50,000 20 1 5.0 19 95.0 110 6 30.0 141 9 45.0 90 4 20.0 130
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 119 1 20.0 97 2 40.0 83 2 40.0 269
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 95 3 30.0 145* 5 50.0 103 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 78 16.1 405 83.9 98 99 20.5 97 236 48.9 99 70 14.5 95
แตงงาน 120 7 5.8 113 94.2 110 29 24.2 115 62 51.7 104 22 18.3 121
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 89 1 11.1 52 5 55.6 110 1 11.1 72
ผูบริโภคตามระดับ   129 303  93
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 87 14.2 525 85.8   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4.3 คร้ัง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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เสื้อชั้นใน 
 จากตารางที ่4.42 สามารถสรุปไดวามีผูใชเสื้อช้ันใน 572 คน หรือคิดเปน 93.5% จากกลุมตัวอยาง 
612 คน เมือ่พิจารณาจากระดับอาย ุ พบวากลุมอายุทั้งสามกลุมมีดัชนีการเปนผูใชเสื้อช้ันในใกลเคียงกนั 
โดยผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนสูีงสุด คือ 101 รองลงมาไดแกผูมีอาย ุ12-19 ปและผูมอีาย ุ30-49 ป (100 และ 
100 ตามลําดบั) ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ 20-29 ปมีดัชนีสูงสุด คือ 130 ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ
30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 179 ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนกีารใชนอยสงูสดุ คือ 114 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนกีารเปนผูใชเสื้อช้ันในต่ํากวา 100 
ในขณะที่ผูมกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 103 และมีดัชนีการใชในระดับ
มากสงูกวากลุมทางการศึกษาอ่ืนๆ คือ 140 ในการใชระดับกลาง ผูมกีารศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญา 
มีดัชนีสูงสุด คือ 159 ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (158) ในการใชระดับนอยผูมีอาย ุ 12-19 
ป มีดัชนีสูงสุด คือ 113 
 ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชเสื้อช้ันในสูงสุด คือ 109 ในขณะที ่     
ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารใชในระดับมากสูงสุด คือ 211 ในการใชระดับกลาง   
พบวาผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 211 ในขณะที่ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีการใชนอยสงูสุด คือ 112 ไมพบวามีผูมรีายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย         
   เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวาทั้งสามกลุม คือ ผูมสีถานภาพโสด, ผูที่สมรสแลว
และผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชนีการเปนผูใชอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
กลาวคือ กลุมผูมีสถานภาพโสดซึ่งมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด มีดัชนีเทากับ 100 เทานั้น ในระดับการใชมาก
และนอย ผูมสีถานภาพโสดยังคงมีดัชนสูีงสุด คือ 103 และ 102 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีสถานภาพการ
สมรสอ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีการเปนผูใชระดับกลางสูงสุด (187) 
 ดังนัน้ อาจกลาวไดวากลุมผูใชเสื้อช้ันในในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ      
สูงกวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนผูบริหาร มรีายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด ผูใช
มาก มีจํานวน 178 คน  
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ตารางที ่4.42 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเสื้อชั้นใน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 14 6.9 190 93.1 100 50 24.5 84 94 46.1 159 46 22.5 114
20-29 ป 204 12 5.9 192 94.1 101 77 37.7 130 73 35.8 123 42 20.6 104
30-49 ป 204 14 6.9 190 93.1 100 51 25.0 86 106 52.0 179 33 16.2 82

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 12 10.7 100 89.3 96 28 25.0 86 47 42.0 144 25 22.3 113
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 10 6.0 158 94.0 100 45 26.8 92 78 46.4 159 35 20.8 105
ป.ตรี 283 16 5.7 267 94.3 101 85 30.0 103 130 45.9 158 52 18.4 93
สูงกวาป.ตรี 49 2 4.1 47 95.9 103 20 40.8 140 18 36.7 126 9 18.4 93

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 16 6.4 234 93.6 100 68 27.2 93 110 44.0 151 56 22.4 113
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 4 6.3 59 93.7 103 20 31.7 112 29 46.0 163 10 15.9 83
พนักงาน 168 13 7.7 155 92.3 99 45 26.8 92 77 45.8 157 33 19.6 99
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 98 11 52.4 182 6 28.6 99 2 9.5 49
คาขาย 50 2 4.0 48 96.0 102 15 30.0 103 27 54.0 185 6 12.0 60
อื่นๆ 60 3 5.0 57 95.0 102 19 31.7 109 24 40.0 138 14 23.3 118

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 19 7.8 224 92.2 99 59 24.3 83 111 45.7 157 54 22.2 112
5,001-10,000 163 11 6.7 152 93.3 100 54 33.1 114 64 39.3 135 34 20.9 106
10,001-20,000 135 8 5.9 127 94.1 100 39 28.9 99 66 48.9 168 22 16.3 82
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 104 11 30.6 105 17 47.2 162 7 19.4 98
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 106 9 45.0 153 8 40.0 136 3 15.0 75
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 87 3 60.0 211* 1 20.0 70 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 109 3 30.0 105 6 60.0 211 1 10.0 52

สถานภาพ      
โสด 483 30 6.2 453 93.8 100 145 30.0 103 211 43.7 150 97 20.1 102
แตงงาน 120 9 7.5 111 92.5 99 31 25.8 89 57 47.5 163 23 19.2 97
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 93 2 22.2 75 5 55.6 187 1 11.1 55
ผูบริโภคตามระดับ   178 178  121
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 40 6.5 572 93.5   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   10 ตัว / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กางเกงชั้นใน 
 ตารางที ่ 4.43 แสดงใหเหน็วามีผูใชกางเกงชัน้ใน 570 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 
93.1% เมื่อพจิารณาจากระดับอาย ุพบวากลุมอายุทัง้สามกลุมมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงชั้นในใกลเคียงกัน 
โดยผูมีอาย ุ 12-19 ป มีดัชนีต่ําสุด (99) ในขณะที่ผูมอีาย ุ 20-29 ป และผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด     
เทากัน (101) ในการใชระดับมาก พบวาผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 125 ในการใชระดบักลาง ผูมี
อาย ุ30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 107 และในการใชระดับนอย ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนสูีงสุด คือ 121 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนกีารเปนผูใชกางเกงชัน้ในต่าํกวากลุมการศึกษาอืน่ๆ (95)    
ถัดมาไดแกผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาและผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งมีดัชนีเทากนั 
(100) ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงชั้นในสูงสุด คือ 105 ในระดับการใช
มาก พบวาผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 110 ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนี
การเปนผูใชระดับกลางสูงสดุ (123) และผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการใชระดับนอยสงูสุด คือ 
121 
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและพนกังานบรษิัทมีสัดสวนการเปนผูใชกางเกงชั้นในคอนขางต่าํกวากลุม
อาชีพอืน่ๆ โดยมีดัชนีเทากนั คือ 98 ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบานจัดเปนกลุมที่มีดัชนกีาร
เปนผูใชสูงสุด (106) อยางไรก็ตาม ในการใชระดับมากและกลาง พบวากลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสดุ คือ 143 
และ 120 ตามลําดับ กลุมนกัเรียน, นักศึกษามีดัชนีการเปนผูใชนอยสงูสุด คือ 117        
 กลุมรายไดสองกลุมแรก ไดแกผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและ 5,001-10,000 บาท ตอเดือน      
มีดัชนีการเปนผูใชกางเกงชัน้ในคอนขางต่าํกวากลุมอ่ืนๆ (99 และ 98 ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมรายไดสอง
กลุมหลงั คือ ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทและมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสงูสุดเทากนั คือ 
110 ในระดับการใชมากและนอย ผูตอบที่มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 130 และ 
143 ตามลําดับ ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชระดับกลางสูงสดุ คือ 169      
แตไมมีสัดสวนการเปนผูใชนอยเลย  
 ผูมีสถานภาพโสดและผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงชั้นในเทากนั คือ 100 ในขณะทีผู่มี
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีการเปนผูใชสินคาดังกลาวอยูในเกณฑคอนขาง
ต่ํา คือ 94 ในระดับการใชมาก ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 103 ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน 
หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีการเปนผูใชระดับกลางสงูสุด คือ 113 ในขณะที่ผูมสีถานภาพโสดมีดัชนีการ
เปนผูใชนอยสงูสุด คือ 103 
 อาจสรุปไดวาผูใชกางเกงชัน้ในในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด ผูใชมาก มีจํานวน 144 
คน  
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ตารางที ่4.43 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกางเกงชั้นใน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 16 7.8 188 92.2 99 36 17.6 75 99 48.5 101 53 26.0 121
20-29 ป 204 13 6.4 191 93.6 101 60 29.4 125 91 44.6 93 40 19.6 92
30-49 ป 204 13 6.4 191 93.6 101 48 23.5 100 105 51.5 107 38 18.6 87

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 10 8.9 102 91.1 98 23 20.5 87 50 44.6 93 29 25.9 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 12 7.1 156 92.9 100 37 22.0 93 80 47.6 99 39 23.2 108
ป.ตรี 283 19 6.7 264 93.3 100 73 25.8 110 136 48.1 100 55 19.4 91
สูงกวาป.ตรี 49 1 2.0 48 98.0 105 11 22.4 95 29 59.2 123 8 16.3 76

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 20 8.0 230 92.0 98 48 19.2 81 119 47.6 98 63 25.2 117
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 4 6.3 59 93.7 104 16 25.4 111 32 50.8 108 11 17.5 84
พนักงาน 168 15 8.9 153 91.1 98 47 28.0 119 74 44.0 91 32 19.0 89
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 103 7 33.3 143 12 57.1 120 1 4.8 22
คาขาย 50 1 2.0 49 98.0 105 13 26.0 110 25 50.0 103 11 22.0 102
อื่นๆ 60 1 1.7 59 98.3 106 13 21.7 92 33 55.0 114 13 21.7 101

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 20 8.2 223 91.8 99 46 18.9 80 117 48.1 100 60 24.7 115
5,001-10,000 163 15 9.2 148 90.8 98 40 24.5 104 78 47.9 99 30 18.4 86
10,001-20,000 135 6 4.4 129 95.6 102 39 28.9 123 62 45.9 95 28 20.7 97
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 104 9 25.0 106 19 52.8 109 7 19.4 91
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 106 6 30.0 126 11 55.0 113 3 15.0 69
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 110 1 20.0 87 4 80.0 169 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 110 3 30.0 130 4 40.0 85 3 30.0 143

สถานภาพ      
โสด 483 33 6.8 450 93.2 100 117 24.2 103 227 47.0 98 106 21.9 103
แตงงาน 120 8 6.7 112 93.3 100 25 20.8 89 63 52.5 109 24 20.0 93
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 94 2 22.2 93 5 55.6 113 1 11.1 51
ผูบริโภคตามระดับ   144 295  131
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 42 6.9 570 93.1   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   5 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   12 ตัว / ป   
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เสื้อ 
 ตารางที ่ 4.46 แสดงใหเหน็วามีผูใชเสื้อ 545 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 89.1% 
เมื่อพิจารณาจากอาย ุพบวา ผูตอบในกลุมอายทุั้งสามกลุมมีดัชนกีารเปนผูใชเสื้อใกลเคียงกัน โดย ผูมีอาย ุ
12-19 ป มีดัชนีต่ําสุด (99) ถัดมาไดแกผูมีอาย ุ 30-49 ป ซึ่งมีดัชน ี 100 และผูมีอาย ุ 20-29 ป ซ่ึงมีดัชน ี    
สูงสุด คือ 101 ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 138 ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ30-
49 ปมีดัชนีสูงสุด (109) ผูมีอาย ุ12-19 ปมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 120 
 หากมองจากระดับการศึกษา ผูตอบที่มกีารศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญาเปนเพียงกลุมเดียวที ่
มีดัชนีการเปนผูใชเสื้อตํ่ากวา 100 ในขณะที่ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 และผูมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีดัชนีการเปนผูใชเทากนั คือ 100 พบวา 98% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนผูใช 
เสื้อ ดังนัน้ จึงมีดัชนกีารเปนผูใชเสื้อสูงที่สุด (110) ในระดับการใชมาก พบวาดัชนีเพิม่ข้ึนตามระดบั        
การศึกษา กลาวคือ ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด (152) ในการใชระดับกลาง             
ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีสูงสุด (118) และในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีดัชนีสูงสุด (117) 
 กลุมพนักงานบริษัทเปนเพยีงกลุมเดียวที่มดีัชนีการเปนผูใชเสื้อตํ่ากวา 100 คือ 94 กลุมขาราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจเปนกลุมอาชพีทีม่ดีัชนีการเปนผูใชเสื้อสูงสุด คือ 108 ในระดับการใชมาก พบวา 
กลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด (199) ในการใชระดับกลาง กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสูงสุด คือ 107 ในขณะที ่
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชระดับนอยสงูสุด (153) ไมพบวามผูีตอบที่มี
ตําแหนงผูบริหารเปนผูใชนอย     
 100 % ของผูตอบที่มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชเสื้อ ดังนัน้จงึมีดัชนีสูงสุด คือ 
115 อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (253) 
ตามมาดวยผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน (169) ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมี
ดัชนีการเปนผูใชระดับกลางสูงสุด คือ 119 ในระดับการใชนอย พบวาผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอ
เดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 117 ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย  
 ผูมีสถานภาพโสดมีแนวโนมจะเปนผูใชเสือ้สูงกวาผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ 
เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี 101 ในระดับการใชมาก ผูตอบซึ่งมีสถานภาพหยารางหรือเปน
หมายมีดัชนีสงูสุด คือ 105 ในการใชระดบักลาง ผูมีสถานภาพโสดมดีัชนีสูงสุด คือ 101 ในขณะที่ผูที่สมรส
แลวมีดัชนีการใชในระดับนอยสูงที่สุด (130) 
 อาจกลาวไดวา ผูใชเสื้อในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
อาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือ
เปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน148 คน  
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ตารางที ่4.44 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเสื้อ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 24 11.8 180 88.2 99 38 18.6 77 95 46.6 102 47 23.0 120
20-29 ป 204 20 9.8 184 90.2 101 68 33.3 138 83 40.7 89 33 16.2 84
30-49 ป 204 23 11.3 181 88.7 100 42 20.6 85 101 49.5 109 38 18.6 97

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 12 10.7 100 89.3 100 15 13.4 55 60 53.6 118 25 22.3 116
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 24 14.3 144 85.7 96 29 17.3 71 77 45.8 100 38 22.6 117
ป.ตรี 283 30 10.6 253 89.4 100 86 30.4 126 117 41.3 91 50 17.7 92
สูงกวาป.ตรี 49 1 2.0 48 98.0 110 18 36.7 152 25 51.0 112 5 10.2 53

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 25 10.0 225 90.0 101 58 23.2 96 111 44.4 97 56 22.4 116
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 4 6.3 59 93.7 108 13 20.6 88 28 44.4 100 18 28.6 153
พนักงาน 168 27 16.1 141 83.9 94 39 23.2 96 82 48.8 107 20 11.9 62
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 103 10 47.6 199 9 42.9 95 0 0.0 0
คาขาย 50 3 6.0 47 94.0 105 13 26.0 107 22 44.0 96 12 24.0 124
อื่นๆ 60 6 10.0 54 90.0 101 15 25.0 103 27 45.0 99 12 20.0 104

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 29 11.9 214 88.1 99 48 19.8 82 111 45.7 100 55 22.6 117
5,001-10,000 163 17 10.4 146 89.6 101 43 26.4 109 74 45.4 100 29 17.8 92
10,001-20,000 135 16 11.9 119 88.1 99 34 25.2 104 59 43.7 96 26 19.3 100
20,001-30,000 36 4 11.1 32 88.9 100 9 25.0 103 18 50.0 109 5 13.9 72
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 111 7 35.0 143 11 55.0 119 2 10.0 51
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 92 3 60.0 253* 1 20.0 45 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 115 4 40.0 169 5 50.0 112 1 10.0 53

สถานภาพ      
โสด 483 50 10.4 433 89.6 101 123 25.5 105 223 46.2 101 87 18.0 93
แตงงาน 120 16 13.3 104 86.7 97 22 18.3 76 52 43.3 95 30 25.0 130
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 98 3 33.3 135* 4 44.4 96 1 11.1 56
ผูบริโภคตามระดับ   148 279  118
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 67 10.9 545 89.1   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   12 ตัว / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กระโปรง 
 จากตารางที ่ 4.45 สามารถสรุปไดวามีผูใชกระโปรง 482 คน จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 คน 
หรือคิดเปน 78.8% ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีการเปนผูใชกระโปรงสงูกวาผูตอบในชวงอายุอ่ืนๆ คือ 106 อีก
ทั้งยงัมีดัชนีการเปนผูใชมากสูงสุดดวย (116) ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 107 
และในระดับการใชนอย ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีสูงสุด (121) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใช 
กระโปรงสูงสดุ คือ 122 นอกจากนี ้กลุมตัวอยางดังกลาวยงัมีดัชนีการเปนผูใชในระดับมากและกลางสงูสดุ 
ดวยเชนกัน (171 และ 114 ตามลําดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชน ี
สูงสุด คือ 140 
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชกระโปรงสูงกวาผูตอบที่ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ (120) รองลงมาไดแกกลุมผูบริหาร (116) ในระดับการใชมาก ผูตอบที่มีอาชพีเปนผูบริหารมดีัชนีสูงสุด 
คือ 261 ในการใชระดับกลาง กลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมีดัชนีสูงสดุ (137) ในระดับการใช
นอย มีเพียงกลุมนักเรียน, นกัศึกษาและผูประกอบอาชพีอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบานเทานัน้ทีม่ีดัชนีสูงกวา 
100 คือ 121 และ 131 ตามลําดับ  
 ผูตอบซึ่งมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนเปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการเปนผูใชกระโปรงต่ํา
กวา 100 ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชกระโปรงสูงสุด คือ 130 อีกทั้งยังมี
ดัชนีการเปนผูใชในระดับมากสูงสุด (4.3) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอ
เดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 127 ในการใชระดับนอย ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสดุ คือ 114 
ไมพบวาม ีผูตอบที่มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชระดับนอย  
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชกระโปรงสูงกวาผูทีส่มรสแลวและผูมีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย (101) อยางไรก็ตาม ผูตอบที่หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีการใชกระโปรง
ในระดับมากสงูสุด (161) ในการใชระดับกลางและนอย พบวาผูที่สมรสแลวมีดัชนีสูงสุด (102)       
 อาจสรุปไดวาผูใชกระโปรงในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพการสมรส เชน หยารางหรือ
เปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน 124 คน   
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ตารางที ่4.45 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกระโปรง 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 52 25.5 152 74.5 95 30 14.7 73 75 36.8 93 47 23.0 121
20-29 ป 204 34 16.7 170 83.3 106 48 23.5 116 80 39.2 100 42 20.6 108
30-49 ป 204 44 21.6 160 78.4 100 46 22.5 111 86 42.2 107 28 13.7 72

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 33 29.5 79 70.5 90 14 12.5 62 47 42.0 107 18 16.1 84
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 52 31.0 116 69.0 88 22 13.1 65 49 29.2 74 45 26.8 140
ป.ตรี 283 43 15.2 240 84.8 108 71 25.1 124 123 43.5 110 46 16.3 85
สูงกวาป.ตรี 49 2 4.1 47 95.9 122 17 34.7 171 22 44.9 114 8 16.3 85

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 52 20.8 198 79.2 100 37 14.8 73 103 41.2 104 58 23.2 121
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 5 7.9 58 92.1 120 14 22.2 113 33 52.4 137 11 17.5 94
พนักงาน 168 39 23.2 129 76.8 97 40 23.8 117 63 37.5 95 26 15.5 81
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 116 11 52.4 261 6 28.6 73 2 9.5 50
คาขาย 50 15 30.0 35 70.0 89 13 26.0 128 15 30.0 76 7 14.0 73
อื่นๆ 60 17 28.3 43 71.7 91 9 15.0 74 21 35.0 89 13 21.7 113

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 64 26.3 179 73.7 94 34 14.0 69 92 37.9 96 53 21.8 114
5,001-10,000 163 33 20.2 130 79.8 101 29 17.8 88 67 41.1 105 34 20.9 109
10,001-20,000 135 25 18.5 110 81.5 103 35 25.9 128 53 39.3 100 22 16.3 85
20,001-30,000 36 7 19.4 29 80.6 102 8 22.2 109 18 50.0 127 3 8.3 43
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 126 9 45.0 220 8 40.0 101 3 15.0 78
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 130 4 80.0 403* 1 20.0 52 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 117 5 50.0 252 2 20.0 52 2 20.0 107

สถานภาพ      
โสด 483 100 20.7 383 79.3 101 100 20.7 102 191 39.5 100 92 19.0 100
แตงงาน 120 27 22.5 93 77.5 98 21 17.5 86 48 40.0 102 24 20.0 105
อื่นๆ 9 3 33.3 6 66.7 83 3 33.3 161 2 22.2 55 1 11.1 57
ผูบริโภคตามระดับ   124 241  117
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 130 21.2 482 78.8   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   3 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   10 ตัว / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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  กางเกง 
 ตารางที ่ 4.46 แสดงใหเหน็วามีผูใชกางเกง 528 คน จากผูตอบทัง้หมด 612 คน หรือคิดเปน 
86.3% พบวากลุมตัวอยางในทัง้สามกลุมอายุมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงใกลเคียงกัน กลาวคือ ผูมีอายุ    
12-19 ป มีดัชน ี101 ในขณะที่ผูมีอาย ุ20-29 ป และผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชนีการเปนผูใชกางเกงเทากนั คือ 
100 ในการใชระดับมาก ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 126 ในการใชระดบักลาง ผูมีอายุ 30-49 ป      
มีดัชน ีสูงสุด (107) และในระดับการใชนอย ผูตอบที่มีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีสูงสุด (143) 
 ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงสงูสุด คือ 107 รองลงมาไดแก      
ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 และผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (100 และ 100)  ผูมีการศึกษาระดับ          
ม.ปลาย-อนุปริญญามีแนวโนมจะเปนผูใชกางเกงต่าํกวาผูตอบในระดับการศึกษาอ่ืนๆ เนื่องจากมีดัชน ี 
คอนขางต่ํา คือ 98 ในระดับการใชมากและกลาง พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด 
(119) ในระดบัการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามดีัชนีสูงสุด (127) 
 ผูตอบที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษัทหรือประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีแนวโนมจะ
เปนผูใชกางเกงต่ํากวาผูตอบในกลุมอาชีพอื่นๆ โดยมีดชันีต่ํากวา 100 ทั้งคู ในขณะที่กลุมขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนกีารเปนผูใชกางเกงสูงสุด คือ 108 ในระดับการใชมาก กลุมตัวอยางที่มีอาชพี 
คาขายมีดัชนสีูงสุด (135) ในการใชระดบักลาง กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนีสงูสุด (122) 
กลุมนกัเรียน, นักศึกษามีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 140    
 100% ของผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชกางเกง ดังนัน้ จึงมดีัชนีการเปนผูใช
กางเกงสงูสุด คือ 118 นอกจากนี ้ กลุมดังกลาวยังมีดัชนีการใชในระดับมากสงูสุดเชนกนั (322) ในการใช
ระดับกลาง ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 103 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด (313) ไมพบวามี ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช 
นอย 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุดในการเปนผูใชกางเกง (101) ในขณะที่ผูมีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีการเปนผูใชในระดับมากสงูสดุ คือ 147 ผูที่สมรสแลวมดีัชนีการใช
ในระดับกลางและนอยสูงสดุ คือ 104 และ 102 ตามลําดับ ไมพบวาม ี ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน 
หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชนอย        
    อาจกลาวไดวา ผูใชกางเกงในระดับมากเปนผูมีอายุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา    
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขาย มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และเปนผูมีสถานภาพการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมากมีจํานวน 136 คน  
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ตารางที ่4.46 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกางเกง 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      * 

12-19 ป 204 26 12.7 178 87.3 101 40 19.6 88 119 58.3 102 19 9.3 143
20-29 ป 204 29 14.2 175 85.8 100 57 27.9 126 108 52.9 92 10 4.9 75
30-49 ป 204 29 14.2 175 85.8 100 39 19.1 86 125 61.3 107 11 5.4 83

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 15 13.4 97 86.6 100 21 18.8 84 67 59.8 104 9 8.0 123
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 26 15.5 142 84.5 98 32 19.0 86 96 57.1 99 14 8.3 127
ป.ตรี 283 39 13.8 244 86.2 100 70 24.7 111 159 56.2 98 15 5.3 81
สูงกวาป.ตรี 49 4 8.2 45 91.8 107 13 26.5 119 30 61.2 107 2 4.1 63

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 31 12.4 219 87.6 101 49 19.6 88 147 58.8 102 23 9.2 140
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 6 9.5 57 90.5 108 11 17.5 81 43 68.3 122 3 4.8 75
พนักงาน 168 29 17.3 139 82.7 96 40 23.8 107 89 53.0 92 10 6.0 91
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 106 6 28.6 130 12 57.1 100 1 4.8 74
คาขาย 50 5 10.0 45 90.0 104 15 30.0 135 29 58.0 100 1 2.0 30
อื่นๆ 60 11 18.3 49 81.7 95 15 25.0 113 32 53.3 93 2 3.3 51

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 35 14.4 208 85.6 99 45 18.5 83 140 57.6 100 23 9.5 145
5,001-10,000 163 20 12.3 143 87.7 102 43 26.4 119 94 57.7 100 6 3.7 56
10,001-20,000 135 23 17.0 112 83.0 96 26 19.3 87 79 58.5 102 7 5.2 79
20,001-30,000 36 4 11.1 32 88.9 103 8 22.2 100 23 63.9 111 1 2.8 42
30,001-50,000 20 1 5.0 19 95.0 109 5 25.0 111 12 60.0 103 2 10.0 152
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 95 2 40.0 184 1 20.0 36 1 20.0 313
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 118 7 70.0 322* 3 30.0 53 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 63 13.0 420 87.0 101 112 23.2 104 276 57.1 99 32 6.6 101
แตงงาน 120 19 15.8 101 84.2 98 21 17.5 79 72 60.0 104 8 6.7 102
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 88 3 33.3 147* 4 44.4 76 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   136 352  40
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 84 13.7 528 86.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 ตัว / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กางเกงยีนส 
 ตารางที ่ 4.47 แสดงใหเหน็วามีผูใชกางเกงยนีส 425 คน จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 คน หรือ 
คิดเปน 69.4% นัน่เอง 82.4% ของผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ป เปนผูใชกางเกงยีนส ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมี
ดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 119 นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางในชวงอายดุังกลาวยงัมีดชันีการใชในระดับมาก, 
กลาง และนอยสูงสุด คือ 128, 113 และ 300 ตามลําดับ ไมพบวามีผูมีอาย ุ12-19 ป และผูมีอาย ุ30-49 ป 
เปนผูใชนอย  
 สัดสวนของการเปนผูใชกางเกงยนีสเพิ่มสูงขึ้นตามระดับการศึกษา กลาวคือ ผูตอบที่มีการศึกษา
ในระดับตํ่าสุด คือ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการเปนผูใชกางเกงยีนสต่าํสุด (86) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับ ม.
ปลาย-อนุปริญญา (94) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (103) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
ซึ่งมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงยีนสสงูสุด คือ 135 ในระดับการใชมากและกลาง พบวาผูตอบทีม่ีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 118 และ 140 ตามลําดับ ในการใชระดับนอย มีเพียงผูมกีารศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีเทานั้นที่มีสัดสวนการเปนผูใชนอย (1 คน)    
 กลุมผูบริหารเปนกลุมอาชีพที่มีดัชนกีารเปนผูใชกางเกงยีนสสูงสุด คือ 125 ตามมาดวย กลุม     
นักเรียน, นักศึกษา และกลุมขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ ซึ่งมีดัชนีเทากนั คือ 104 ในระดับการใช
มาก พบวากลุมอาชีพทกุกลุมยกเวนกลุมผูบริหารและกลุมนักเรียน, นักศึกษามีแนวโนมจะเปนผูใช   
กางเกงยีนสในระดับมากคอนขางต่าํ โดยลวนมีดัชนีต่าํกวา 100 ในขณะที่กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใช
กางเกงยีนสในระดับมากสงูสุด คือ 139 ตามมาดวย กลุมนกัเรียน, นักศึกษา (122) ในการใชระดับกลาง 
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด คือ 123 ในการใชระดับนอย ไมพบวามีผูตอบจากกลุม
อาชีพอืน่ๆ ยกเวนกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจเปนผูใชนอย (1 คน)    
 ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงยนีสสูงสุด คือ 132 นอกจากนี ้
ยังมีดัชนีการเปนผูใชในระดบัมากสงูสุดเชนกนั คือ 253 ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 30,001-50,000 
บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 132 ไมพบวามีผูตอบในระดับรายไดอ่ืนนอกจาก 5,001-10,000 บาท       
ตอเดือนเปนผูใชนอย (1 คน) 
 ผูมีสถานภาพโสดเปนเพียงกลุมเดียวที่มดีัชนีการเปนผูใชกางเกงยีนสเกิน 100 คือ 106 อีกทั้งยังมี
ดัชนีการเปนผูใชในระดับมาก, กลาง และนอยสูงสุดดวย (110, 104 และ 127 ตามลําดับ) ไมพบวามีผูที่
สมรสแลวหรือผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย เปนผูใชนอย          
 อาจกลาวไดวาผูใชกางเกงยนีสในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มอีาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด จํานวนผูใช 
มาก 148 คน   
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ตารางที ่4.47 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกางเกงยีนส 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 66 32.4 138 67.6 98 58 28.4 118 80 39.2 87 0 0.0 0
20-29 ป 204 36 17.6 168 82.4 119 63 30.9 128 104 51.0 113 1 0.5 300
30-49 ป 204 85 41.7 119 58.3 84 27 13.2 55 92 45.1 100 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 45 40.2 67 59.8 86 28 25.0 103 39 34.8 77 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 58 34.5 110 65.5 94 39 23.2 96 71 42.3 94 0 0.0 0
ป.ตรี 283 81 28.6 202 71.4 103 67 23.7 98 135 47.7 106 0 0.0 0
สูงกวาป.ตรี 49 3 6.1 46 93.9 135 14 28.6 118 31 63.3 140 1 2.0 1250

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 68 27.2 182 72.8 104 74 29.6 122 108 43.2 95 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 19 30.2 44 69.8 104 9 14.3 61 34 54.0 123 1 1.6 1000
พนักงาน 168 57 33.9 111 66.1 95 33 19.6 81 78 46.4 103 0 0.0 0
ผูบริหาร 21 3 14.3 18 85.7 125 7 33.3 139* 11 52.4 117 0 0.0 0
คาขาย 50 17 34.0 33 66.0 95 11 22.0 91 22 44.0 97 0 0.0 0
อื่นๆ 60 23 38.3 37 61.7 89 14 23.3 97 23 38.3 85 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 75 30.9 168 69.1 100 69 28.4 117 99 40.7 90 0 0.0 0
5,001-10,000 163 51 31.3 112 68.7 99 34 20.9 86 77 47.2 105 1 0.6 376
10,001-20,000 135 37 27.4 98 72.6 104 29 21.5 89 69 51.1 113 0 0.0 0
20,001-30,000 36 16 44.4 20 55.6 80 6 16.7 69 14 38.9 86 0 0.0 0
30,001-50,000 20 5 25.0 15 75.0 107 3 15.0 61 12 60.0 132 0 0.0 0
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 88 1 20.0 84 2 40.0 91 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 132 6 60.0 253* 3 30.0 68 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 128 26.5 355 73.5 106 128 26.5 110 226 46.8 104 1 0.2 127
แตงงาน 120 54 45.0 66 55.0 79 19 15.8 65 47 39.2 87 0 0.0 0
อื่นๆ 9 5 55.6 4 44.4 63 1 11.1 45 3 33.3 72 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   148 276  1
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 187 30.6 425 69.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ตัว / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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รองเทาทาํงาน 
 จากตารางที ่ 4.48 มีผูใชรองเทาทาํงาน 459 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน คิดเปน 75% ผูมีอายุ 
12-19 ป มีดัชนีการเปนผูใชรองเทาทาํงานต่ําทีสุ่ด คือ 82 ในขณะที่ผูมีอาย ุ20-29 ป และ 30-49 ป มีดัชนี
การเปนผูใชเทากัน คือ 109 ในระดับการใชมาก ดัชนีเพิ่มข้ึนตามอายุ กลาวคือ ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนี
สูงสุด คือ 126 ในการใชระดับกลาง ผูมีอายุ 20-29 ป มดีัชนีสูงสุด คือ 118 และในระดับการใชนอย ผูมีอาย ุ
12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 127 
 ดัชนีการเปนผูใชเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการเปนผูใช
รองเทาทาํงานต่ําสุด (76) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา (87) ผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (112) และผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี (128) ในระดับการใชมากกเ็ชนกนั ดัชนีเพิ่มข้ึนตาม
ระดับการศึกษา ผูตอบที่มกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจึงมีดัชนีสูงสุด คือ 186 เนื่องจาก 44.9% ของ
ผูตอบในระดับการศึกษาดังกลาวจัดเปนผูใชมาก ในการใชระดับกลาง ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ดัชนสีูงสุด คือ 120 ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรียังคงมีดัชนีสูงสุด คือ 149  
 กลุมพนักงานบริษัท ขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใชรองเทา
ทํางานสูงใกลเคียงกนั คือ 123, 124 และ 128 ตามลาํดับ โดยกลุมผูบริหารนัน้นอกจากจะมีดชันีการเปน  
ผูใชสูงสุดแลว ยังมดีัชนกีารใชในระดับมากสูงสุดดวยเชนกนั (199) ในการใชระดับกลาง กลุมพนกังาน
บริษัทมีดัชนีสงูสุด คือ 138 ในขณะที่ผูประกอบอาชพีอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีดัชนีการเปนผูใชระดับ
นอยสูงสุด คือ 133 
 ผูตอบที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนเปนเพียงกลุมเดียวที่มีดชันีการเปนผูใชรองเทาทาํงาน
ต่ํากวา 100 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนสองกลุม
รายไดที่มีดัชนกีารเปนผูใชรองเทาทาํงานสูงสุดเทากนั (136) เปนทีน่าสังเกตวา 100% ของผูตอบที่มีรายได
อยูในสามกลุมสุดทายเปนผูใชรองเทาทาํงาน ในการใชระดับมาก ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน
มีดัชนีสูงสุด คือ 253 ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือน มีดัชนีสงูสุด คือ 116  
ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชระดับนอยสูงสุด คือ 136 ไมพบวามีผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชระดับนอย 
  ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชรองเทาทาํงานสูงสุด (103) ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน   
หยาราง, เปนหมาย มีดัชนกีารเปนผูใชระดับมากสงูสดุ (135) ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการใชระดับกลาง
สูงสุด (101) ในระดับการใชนอย ผูสมรสแลวมีดัชนีสงูสุด (105) ไมพบวามีผูที่หยารางหรือเปนหมายเปน
ผูใชนอย  
  ผูใชรองเทาทาํงานในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มี
อาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, 
เปนหมาย ผูใชมากมีจํานวน 148 คน 
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ตารางที ่4.48 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชรองเทาทํางาน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 78 38.2 126 61.8 82 29 14.2 59 58 28.4 80 39 19.1 127
20-29 ป 204 37 18.1 167 81.9 109 57 27.9 116 86 42.2 118 24 11.8 78
30-49 ป 204 38 18.6 166 81.4 109 62 30.4 126 75 36.8 103 29 14.2 95

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 48 42.9 64 57.1 76 12 10.7 44 33 29.5 82 19 17.0 113
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 58 34.5 110 65.5 87 32 19.0 79 51 30.4 85 27 16.1 107
ป.ตรี 283 45 15.9 238 84.1 112 82 29.0 120 121 42.8 120 35 12.4 82
สูงกวาป.ตรี 49 2 4.1 47 95.9 128 22 44.9 186 14 28.6 80 11 22.4 149

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 93 37.2 157 62.8 83 38 15.2 63 75 30.0 84 44 17.6 117
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 6 9.5 57 90.5 124 20 31.7 135 25 39.7 114 12 19.0 130
พนักงาน 168 13 7.7 155 92.3 123 57 33.9 140 83 49.4 138 15 8.9 59
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 128 10 47.6 199 8 38.1 107 2 9.5 64
คาขาย 50 12 24.0 38 76.0 101 14 28.0 115 17 34.0 95 7 14.0 93
อื่นๆ 60 28 46.7 32 53.3 71 9 15.0 62 11 18.3 51 12 20.0 133

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 98 40.3 145 59.7 80 32 13.2 54 69 28.4 79 44 18.1 120
5,001-10,000 163 34 20.9 129 79.1 106 38 23.3 97 67 41.1 115 24 14.7 98
10,001-20,000 135 17 12.6 118 87.4 116 46 34.1 141 56 41.5 116 16 11.9 79
20,001-30,000 36 4 11.1 32 88.9 118 14 38.9 160 14 38.9 108 4 11.1 74
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 132 10 50.0 205 7 35.0 97 3 15.0 99
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 136 2 40.0 169 2 40.0 114 1 20.0 136
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 136 6 60.0 253 4 40.0 114 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 122 25.3 361 74.7 100 114 23.6 98 174 36.0 101 73 15.1 101
แตงงาน 120 27 22.5 93 77.5 103 31 25.8 107 43 35.8 100 19 15.8 105
อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 73 3 33.3 135* 2 22.2 61 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   148 219  92
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 153 25 459 75   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 คู / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 คู / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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รองเทาใสเลน 
 ตารางที ่ 4.49 แสดงใหเหน็วามีผูใชรองเทาใสเลน 512 คน จากกลุมตัวอยางจํานวน 612 คน      
คิดเปน 83.7% พบวาสัดสวนการเปนผูใชเพิ่มข้ึนตามอาย ุ โดยผูมีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 103 ใน
ระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 123 ในการใชระดบักลาง ผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด 
คือ 108 ไมมีผูใชรองเทาใสเลนในระดับนอย 
 ดัชนีการเปนผูใชรองเทาใสเลนเพิม่ข้ึนตามระดับการศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มี
ดัชนีต่ําสุด (96) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา (97) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(102) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (105) ในระดับการใชมากก็เชนเดียวกนั พบวาดชันีเพิม่ข้ึน
ตามระดับการศึกษา ดังนัน้ ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีจึงมีดชันีสูงสุด (109) นอกจากนี ้ ในการ
ใชระดับกลาง ผูบริโภคกลุมดังกลาวยงัคงมีดัชนีสูงสุด คือ 103       
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษา และผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีแนวโนมจะเปนผูใช
รองเทาใสเลนนอยกวาผูตอบที่มีอาชีพในกลุมอ่ืนๆ โดยมีดัชนีต่ํากวา 100 ในขณะที ่ 95.2% ของผูตอบที่มี
อาชีพเปนผูบริหารเปนผูใชรองเทาใสเลน ดังนัน้ กลุมดังกลาวจงึมีดัชนีสูงสุด คือ 115 พบวา 52.4% ของ   
ผูใชที่เปนกลุมผูบริหารเปนผูใชในระดับมาก ดังนั้นจงึมดีัชนีสูงสุด คือ 166 ในการใชระดับกลาง พบวา   
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด คือ 117  
    เมื่อพิจารณาจากรายได พบวามีเพียงผูมีรายได 10,001-20,000 บาท และผูมีรายได 20,001-
30,000 บาท ตอเดือนเทานัน้ที่มีดัชนีการเปนผูใชรองเทาใสเลนเกิน 100 โดยกลุมหลังมีดัชนีสูงสดุ คือ 113   
อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนสูีงสุด คือ 192 ในการใช
ระดับกลาง กลุมรายไดเกือบทุกกลุมมีดัชนีต่ํากวาหรือเทากับ 100 มีเพียง ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท 
ตอเดือน เทานั้นที ่มีดัชน ีสูงสุด คือ 110 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชรองเทาใสเลนสูงกวาผูทีส่มรสแลวหรือผูมีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 103 ในระดับการใชมาก พบวา 44.4% ของผูมีสถานภาพทางการ
สมรสอ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชรองเทาใสเลนในระดับมาก กลุมดังกลาวจงึมีดัชนีสูงสุด คือ 
137 อยางไรกต็าม ในการใชระดับกลางผูทีส่มรสแลวยังคงมีดัชนีสงูสุด คือ 114 
 โดยสรุป อาจกลาวไดวาผูใชรองเทาใสเลนในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ   
สูงกวาปริญญาโท มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพทางการ
สมรสอ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมากมจีํานวน 195 คน 
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ตารางที ่4.49 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชรองเทาใสเลน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 38 18.6 166 81.4 97 54 26.5 83 112 54.9 106 0 0.0 0
20-29 ป 204 33 16.2 171 83.8 100 80 39.2 123 91 44.6 86 0 0.0 0
30-49 ป 204 29 14.2 175 85.8 103 61 29.9 94 114 55.9 108 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 22 19.6 90 80.4 96 32 28.6 90 58 51.8 100 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 31 18.5 137 81.5 97 52 31.0 97 85 50.6 98 0 0.0 0
ป.ตรี 283 41 14.5 242 85.5 102 94 33.2 104 148 52.3 101 0 0.0 0
สูงกวาป.ตรี 49 6 12.2 43 87.8 105 17 34.7 109 26 53.1 103 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 43 17.2 207 82.8 99 72 28.8 90 135 54.0 104 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 10 15.9 53 84.1 104 16 25.4 82 37 58.7 117 0 0.0 0
พนักงาน 168 24 14.3 144 85.7 102 51 30.4 95 93 55.4 107 0 0.0 0
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 115 11 52.4 166 9 42.9 84 0 0.0 0
คาขาย 50 5 10.0 45 90.0 107 23 46.0 144 22 44.0 85 0 0.0 0
อื่นๆ 60 17 28.3 43 71.7 86 22 36.7 115 21 35.0 68 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 48 19.8 195 80.2 96 71 29.2 92 124 51.0 99 0 0.0 0
5,001-10,000 163 28 17.2 135 82.8 99 51 31.3 98 84 51.5 100 0 0.0 0
10,001-20,000 135 15 11.1 120 88.9 106 43 31.9 100 77 57.0 110 0 0.0 0
20,001-30,000 36 2 5.6 34 94.4 113 16 44.4 139 18 50.0 96 0 0.0 0
30,001-50,000 20 4 20.0 16 80.0 95 6 30.0 93 10 50.0 96 0 0.0 0
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 98 2 40.0 128 2 40.0 79 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 98 6 60.0 192 2 20.0 39 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 81 16.8 402 83.2 100 159 32.9 103 243 50.3 97 0 0.0 0
แตงงาน 120 17 14.2 103 85.8 103 32 26.7 84 71 59.2 114 0 0.0 0
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 91 4 44.4 137* 3 33.3 63 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   195 317  0
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 100 16.3 512 83.7   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 คู / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 คู / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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รองเทาแตะ 
 ตารางที ่4.50 แสดงใหเหน็วามีผูใชรองเทาแตะ 535 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน คิดเปน 87.4% 
ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีการเปนผูใชรองเทาแตะต่ําที่สดุ คือ 97 ในขณะที่ผูมีอาย ุ20-29 ป และผูมีอาย ุ30-
49 ป มีดัชนีสูงสุดเทากนั คือ 102 ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 113 รองลงมา    
ไดแก ผูมีอาย ุ30-49 ป (99) และผูมีอาย ุ12-19 ป (88) ในการใชระดับกลาง ผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด 
(103) ไมมีผูใชรองเทาแตะในระดับนอย                     
     ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและผูมีการศึกษาสงูกวาปริญญาโทมีดชันีการเปนผูใชรองเทาแตะ
สูงสุดเทากนั คือ 103 อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก ผูตอบที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทมีดัชนี 
สูงสุด คือ 120 ในการใชระดับกลาง ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 105 ในขณะที่ผูมี    
การศึกษาในระดับ ป.1-ม.3 ผูมีการศึกษาในม.ปลาย-อนุปริญญาและผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท
มีดัชนีการใชในระดับกลางไลเลี่ยกัน คือ 96, 95 และ 96 ตามลําดับ  
 ผูตอบที่มีอาชพีเปนนักเรยีนหรือนกัศึกษามีแนวโนมจะเปนผูใชรองเทาแตะต่ํากวาผูตอบที่มีอาชพี
อ่ืนๆ โดยมีดัชน ี 97 ในขณะที่กลุมอาชีพอื่นๆ ลวนมีดชันีเทากับหรือมากกวา 100 ผูตอบที่เปนขาราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจหรือปะกอบอาชพีอื่นๆ เชน รับจาง, แมบาน และอื่นๆ มีดัชนีการเปนผูใชรองเทา
แตะสูงสุดเทากัน คือ 103 ในระดับการใชมาก ผูตอบทีม่ีอาชีพเปนผูบริหารมีดัชนสีูงสุด คือ 161 ในการใช
ระดับกลาง ทุกกลุมอาชีพมดีัชนีคอนขางต่ํา มีเพียงกลุมพนกังานบรษิัทเทานั้นที่มดีัชนีสูงสุด คือ 108 
 เมื่อพิจารณาจากระดับรายได พบวา 100% ของผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช
รองเทาแตะ ดังนัน้ จึงมีดัชนีการเปนผูใชรองเทาแตะสงูสุด คือ 117 อยางไรก็ตาม ไมมีผูตอบที่มีรายไดใน
ระดับดังกลาวเปนผูใชมากเลย 40% ของผูใชรองเทาแตะซึ่งมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช 
ระดับมาก ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมีดัชนกีารใชมากสูงสุด (171) ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 50,001-
75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 161  
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชรองเทาแตะสูงกวาผูมีสถานภาพโสดและผูมีสถานภาพทาง       
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 106 ในระดับการใชมาก ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ 
เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีสูงสุด (137) อยางไรก็ดี ในการใชระดับกลางผูที่สมรสแลวยงัคงมีดัชนี  
สูงสุด คือ 113      
 อาจกลาวไดวา ผูใชระดับรองเทาแตะในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาโท มอีาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมากมีจํานวน 146 คน 
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ตารางที ่4.50 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชรองเทาแตะ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 32 15.7 172 84.3 97 43 21.1 88 129 63.2 100 0 0.0 0
20-29 ป 204 23 11.3 181 88.7 102 55 27.0 113 126 61.8 97 0 0.0 0
30-49 ป 204 22 10.8 182 89.2 102 48 23.5 99 134 65.7 103 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 15 13.4 97 86.6 99 29 25.9 109 68 60.7 96 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 28 16.7 140 83.3 95 38 22.6 95 102 60.7 95 0 0.0 0
ป.ตรี 283 29 10.2 254 89.8 103 65 23.0 96 189 66.8 105 0 0.0 0
สูงกวาป.ตรี 49 5 10.2 44 89.8 103 14 28.6 120 30 61.2 96 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 37 14.8 213 85.2 97 57 22.8 95 156 62.4 98 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 8 12.7 55 87.3 103 16 25.4 110 39 61.9 100 0 0.0 0
พนักงาน 168 19 11.3 149 88.7 101 34 20.2 85 115 68.5 108 0 0.0 0
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 110 8 38.1 161* 12 57.1 91 0 0.0 0
คาขาย 50 6 12.0 44 88.0 100 15 30.0 125 29 58.0 91 0 0.0 0
อื่นๆ 60 6 10.0 54 90.0 103 16 26.7 112 38 63.3 100 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 38 15.6 205 84.4 97 58 23.9 100 147 60.5 95 0 0.0 0
5,001-10,000 163 16 9.8 147 90.2 103 40 24.5 103 107 65.6 103 0 0.0 0
10,001-20,000 135 13 9.6 122 90.4 103 33 24.4 102 89 65.9 104 0 0.0 0
20,001-30,000 36 6 16.7 30 83.3 95 6 16.7 70 24 66.7 105 0 0.0 0
30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 96 5 25.0 104 12 60.0 93 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 117 0 0.0 0 5 100.0 161 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 105 4 40.0 171* 5 50.0 80 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 66 13.7 417 86.3 99 118 24.4 102 299 61.9 97 0 0.0 0
แตงงาน 120 9 7.5 111 92.5 106 25 20.8 87 86 71.7 113 0 0.0 0
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 87 3 33.3 137* 4 44.4 69 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   146 389  0
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 77 12.6 535 87.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 คู / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 คู / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กระเปาถือ 
 จากตารางที ่ 4.51 มีผูใชกระเปาถือ 477 คน จากกลุมตัวอยางจํานวน 612 คน คิดเปน 77.9%      
ผูตอบที่มีอาย ุ20-29 ป มีแนวโนมจะเปนผูใชกระเปาถอืตํ่ากวาผูตอบในชวงอายุอ่ืนๆ โดยมีสัดสวนการเปน
ผูใชเพียง 66.7% และมีดัชนีการเปนผูใชเทากับ 86 ถัดมาไดแกผูมีอายุ 30-49 ป ซึ่งมีสัดสวน 85.3% และ 
มีดัชน ี105 ผูตอบที่มีอาย ุ20-29 ป มีสัดสวนการเปนผูใชกระเปาถือสูงสุด คือ 85.3% และมีดัชนีสูงสุด คือ 
110 ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 119 ในการใชระดบักลาง ผูมีอายุ 30-49 ป      
มีดัชนีสูงสุด คือ 111 ไมมีผูตอบในชวงอายอ่ืุนนอกจากผูมีอาย ุ20-29 ป เปนผูใชนอย  
 เมื่อพิจารณาจากปจจยัทางดานการศึกษา พบวาสัดสวนและดัชนกีารเปนผูใชกระเปาถือเพิ่มข้ึน
ตามระดับการศึกษา โดยผูตอบซึ่งมีการศึกษาในระดบั ป.1-ม.3 มีดัชนีต่ําสุด คือ 77 และผูมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาโทมีดัชนีสูงสุด คือ 121 ในระดับการใชมากก็เชนเดยีวกนั ดัชนีเพิ่มข้ึนตามระดับ     
การศึกษา ดังนั้น ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาโทจึงมีดัชนีสูงสุด คือ 170 ในการใชระดบักลาง ผูมี  
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 110 มีเพียงผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเทานัน้ที่เปนผูใช
นอย พบวาผูมีการศึกษาในระดับ ป.1-ม.3 และผูมีการศึกษาในม.ปลาย-อนุปริญญามีแนวโนมจะเปนผูใช 
กระเปาถือตํ่ากวากลุมทางการศึกษาอีกสองกลุมที่เหลือ เนื่องจากมีดชันีต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและผูมีอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน และอื่นๆ เปนเพียงสองกลุมอาชีพ 
ที่มีดัชนกีารเปนผูใชกระเปาถือตํ่ากวา 100 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนกีารเปนผูใช
กระเปาถือสูงสุด คือ 119 ในระดับการใชมาก กลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 200 เนื่องจาก 52.4% ของผูใช 
ที่มีอาชพีดังกลาวจัดเปนผูใชในระดับมาก ในการใชระดับกลาง ผูตอบที่เปนขาราชการและพนกังาน        
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด คือ 118 ในการใชระดับนอย มีเพียงผูตอบที่มีอาชีพเปนพนักงานบรษิัทเทานั้นที่
เปนผูใชนอย 
  ผูมีรายได 5,000 บาท หรือตํ่ากวามีดัชนกีารเปนผูใชกระเปาถือตํ่ากวาผูตอบในกลุมรายไดอ่ืนๆ ซึ่ง
ลวนมีดัชนีสูงกวา 100 (86) ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชกระเปาถือสูงสุด 
คือ 131 ในระดับการใชมาก ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 270 เนื่องจาก 70% 
ของผูใชกระเปาถือซ่ึงมีรายไดในระดับดังกลาวจัดเปนผูใชมาก ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 5,001-
10,000 บาท ตอเดือนและผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมดีัชนีสูงสุดเทากัน คือ 116 ในการใช
ระดับนอย มีเพียงผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนเทานัน้ที่เปนผูใชนอย   
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด (102) ในระดับการใชมาก ผูที่หยารางหรือเปนหมายมีดชันี
สูงสุด คือ 165 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการใชระดับกลางสูงสดุ คือ 114 และเปนพียงกลุมเดียวที่เปนผูใชนอย 
 ผูใชกระเปาถอืในระดับมากเปนผูมีอาย ุ20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท เปนผูบริหาร 
มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรอืเปนหมาย    
ผูใชมากมจีํานวน 162 คน  
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ตารางที ่4.51 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกระเปาถือ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 68 33.3 136 66.7 86 47 23.0 87 89 43.6 85 0 0.0 0
20-29 ป 204 30 14.7 174 85.3 110 64 31.4 119 109 53.4 104 1 0.5 300
30-49 ป 204 37 18.1 167 81.9 105 51 25.0 95 116 56.9 111 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 45 40.2 67 59.8 77 18 16.1 61 49 43.8 85 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 49 29.2 119 70.8 91 37 22.0 83 82 48.8 95 0 0.0 0
ป.ตรี 283 38 13.4 245 86.6 111 85 30.0 114 159 56.2 110 1 0.4 216
สูงกวาป.ตรี 49 3 6.1 46 93.9 121 22 44.9 170 24 49.0 96 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 71 28.4 179 71.6 92 67 26.8 101 112 44.8 87 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 6 9.5 57 90.5 119 20 31.7 123 37 58.7 118 0 0.0 0
พนักงาน 168 28 16.7 140 83.3 107 39 23.2 88 100 59.5 116 1 0.6 364
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 117 11 52.4 200 8 38.1 75 0 0.0 0
คาขาย 50 8 16.0 42 84.0 107 13 26.0 98 29 58.0 113 0 0.0 0
อื่นๆ 60 20 33.3 40 66.7 86 12 20.0 76 28 46.7 91 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 81 33.3 162 66.7 86 56 23.0 87 106 43.6 85 0 0.0 0
5,001-10,000 163 28 17.2 135 82.8 106 38 23.3 88 97 59.5 116 0 0.0 0
10,001-20,000 135 19 14.1 116 85.9 110 40 29.6 112 75 55.6 108 1 0.7 452
20,001-30,000 36 5 13.9 31 86.1 110 11 30.6 115 20 55.6 108 0 0.0 0
30,001-50,000 20 1 5.0 19 95.0 121 7 35.0 131 12 60.0 116 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 131 3 60.0 231* 2 40.0 80 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 118 7 70.0 270* 2 20.0 40 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 107 22.2 376 77.8 100 134 27.7 105 242 50.1 98 0 0.0 0
แตงงาน 120 25 20.8 95 79.2 102 24 20.0 76 70 58.3 114 1 0.8 510
อื่นๆ 9 3 33.3 6 66.7 84 4 44.4 165* 2 22.2 42 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   162 314  1
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 135 22.1 477 77.9   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ใบ / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ใบ / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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 เครื่องประดบั 
 ตารางที ่4.52 แสดงใหเหน็วามีผูใชเครื่องประดับ 343 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน คิดเปน 56%  
โดย 61.3% ของผูตอบที่มอีาย ุ 20-29 ป เปนผูใชเครื่องประดับ ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมีดัชนกีารเปนผูใช
สูงสุด คือ 109 ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 113 ในการใชระดับกลางและนอย ผู
มีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 108 และ 200 ตามลําดบั ไมพบวามีผูตอบที่มีอาย ุ30-49 ปเปนผูใชนอย 
 62.2% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนผูใชเครื่องประดับ ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมี
ดัชนีการเปนผูใชเครื่องประดับสูงกวาผูตอบที่มีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ (111) อีกทั้งยงัมีดชันีการเปนผูใช 
มากสงูสุดดวย (108) ในการใชระดับกลาง กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทมดีัชนีสูงสุด 
(115) ไมพบวามีผูตอบที่มกีารศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาเปนผูใชนอย 
 60.3% ของกลุมผูตอบที่มีอาชีพเปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจเปนผูใชเครื่องประดับ     
ดังนัน้ จึงมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด (111) รองลงมาไดแกกลุมนักเรียน, นักศึกษาและกลุมผูบริหารซึ่งมีดัชนี
เทากัน (103) ในระดับการใชมาก กลุมผูมีอาชพีคาขายมีดัชนีสงูสุด คือ 124 ในการใชระดับกลาง         
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด คือ 117 ในการใชระดับนอย ผูตอบที่มีอาชพีอื่นๆ เชน 
รับจาง, แมบาน และอื่นๆ มีดัชนีสูงสุด ไมพบวามผีูตอบที่มีอาชีพเปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ,  
ผูบริหาร หรือคาขายเปนผูใชนอย 
 ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนและผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชน ี   
การเปนผูใชเครื่องประดับสูงสุดเทากนั คือ 109 ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 128 ไมพบวามผีูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชมาก ในการใช
ระดับกลางและนอย ผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 113 และ 282 ตามลําดับ  
ไมพบวามีผูตอบที่มีรายไดตั้งแต 30,000 บาท ตอเดือนขึ้นไปเปนผูใชนอย 
 ผูตอบที่มีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชเครื่องประดับสูงกวาผูที่สมรสแลวหรือผูมีสถานภาพ
ทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย (101) นอกจากนี้ยงัมีดัชนกีารเปนผูใชในระดับมากสงูสุด 
คือ 103 ในการใชระดับกลาง ผูที่สมรสแลวมีดัชนีสงูสดุ คือ 102 ในการใชระดับนอย พบวาผูมีสถานภาพ
โสดมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ไมพบวามีผูตอบที่มีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปน        
ผูใชนอย นอกจากนี ้ผูตอบกลุมดังกลาวยงัมีดัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการดวย                 
 อาจกลาวไดวา กลุมผูตอบที่มีดัชนกีารใชเครื่องประดับในระดับมากสงูสุดเปนผูมีอายุ 12-19 ปมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด  
ผูใชมากมจีํานวน 98 คน 
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ตารางที ่4.52 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเครื่องประดับ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

      ไมบริโภค               บริโภค   มาก  กลาง   นอย
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 89 43.6 115 56.4 101 37 18.1 113 76 37.3 95 2 1.0 100
20-29 ป 204 79 38.7 125 61.3 109 35 17.2 107 86 42.2 108 4 2.0 200
30-49 ป 204 101 49.5 103 50.5 90 26 12.7 80 77 37.7 97 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 84 16 14.3 89 35 31.3 80 2 1.8 182
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 82 48.8 86 51.2 91 28 16.7 104 58 34.5 88 0 0.0 0
ป.ตรี 283 107 37.8 176 62.2 111 49 17.3 108 124 43.8 112 3 1.1 108
สูงกวาป.ตรี 49 21 42.9 28 57.1 102 5 10.2 64 22 44.9 115 1 2.0 208

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 105 42.0 145 58.0 103 43 17.2 107 99 39.6 101 3 1.2 122
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 25 39.7 38 60.3 111 10 15.9 102 28 44.4 117 0 0.0 0
พนักงาน 168 79 47.0 89 53.0 94 24 14.3 89 64 38.1 97 1 0.6 61
ผูบริหาร 21 9 42.9 12 57.1 103 3 14.3 90 9 42.9 111 0 0.0 0
คาขาย 50 23 46.0 27 54.0 96 10 20.0 124 17 34.0 87 0 0.0 0
อื่นๆ 60 28 46.7 32 53.3 95 8 13.3 83 22 36.7 94 2 3.3 340

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 114 46.9 129 53.1 95 42 17.3 108 85 35.0 90 2 0.8 84
5,001-10,000 163 72 44.2 91 55.8 100 25 15.3 96 65 39.9 102 1 0.6 63
10,001-20,000 135 52 38.5 83 61.5 109 22 16.3 102 59 43.7 112 2 1.5 151
20,001-30,000 36 15 41.7 21 58.3 104 4 11.1 69 16 44.4 113 1 2.8 282
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 97 3 15.0 93 8 40.0 101 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 73 0 0.0 0 2 40.0 105 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 109 2 20.0 128 4 40.0 105 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 209 43.3 274 56.7 101 80 16.6 103 189 39.1 100 5 1.0 106
แตงงาน 120 54 45.0 66 55.0 98 17 14.2 89 48 40.0 102 1 0.8 85
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 58 1 11.1 68 2 22.2 56 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   98 239  6
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 269 44 343 56   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ช้ิน / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ช้ิน / เดือน   
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เครื่องประดับผม 
 ตารางที ่4.53 แสดงใหเห็นวาม ีผูใชเครื่องประดับผม 336 คน จาก กลุมตัวอยาง ทัง้หมด 612 คน 
หรือคิดเปน 54.9% นั่นเอง 66.2% ของผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ป เปนผูใชเครื่องประดับผม ดังนัน้ จึงมีดัชนี
การเปนผูใชสงูสุด คือ 121 ในขณะที่อีกสองกลุมอายุที่เหลือลวนมีดัชนีต่ํากวา 100 ในการใชระดับมาก
,กลาง และนอยก็เชนกนั ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 120, 120 และ 200 ตามลําดับ พบวามีผูมีอาย ุ
30-49 ป มีดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ อีกทั้งยังไมมีผูตอบในชวงอายุดังกลาวเปนผูใชนอย    
 พบวาคารอยละและดัชนีการเปนผูใชเครือ่งประดับผมเพิ่มสูงขึน้ตามระดับการศึกษา โดย 61.2% 
ของผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทเปนผูใชเครื่องประดับผม ดังนั้น จึงมีดัชนสูีงสุด คือ 112 ในระดับ
การใชมาก ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ (113) ในการใชระดับกลาง ผูมีการศึกษาระดับ     
สูงกวาปริญญาโทมีดัชนีสงูสดุ คือ 144 ผูตอบที่มีการศึกษาในระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด 
คือ 182 ไมพบวามีผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาและผูมีการศกึษาสงูกวาปรญิญาโทเปน          
ผูใชนอย  
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิเปนเพยีงสองกลุมที่มีดัชนีการ
เปนผูใชเครื่องประดับผมเกนิ 100 โดยกลุมหลังมีดัชนสีูงสุด คือ 113 ในระดับการใชมาก ผูตอบซึ่งมีอาชีพ
คาขายมีดัชนสีูงสุด คือ 124 ในระดับการใชนอย ผูมีอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดัชนสูีงสุด ไม
พบวามีกลุมตัวอยางทีเ่ปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิ, ผูบริหาร และผูมีอาชีพคาขาย เปนผูใชนอย   
 ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนเปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนกีารเปนผูใชเครื่องประดับผม
เกิน 100 คือ 113 ในระดับการใชมาก ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนและผูมีรายไดมากกวา 
75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุดเทากัน คือ 128 ในการใชระดับกลางและนอย ผูมีรายได 10,001-20,000 
บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 131 และ 302 ตามลําดบั มีเพยีงสองกลุมรายได คือ กลุมผูมีรายได 5,000 
บาท หรือตํ่ากวา และผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนเทานัน้ที่มีสัดสวนการเปนผูใชนอย 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชเครื่องประดับผมสูงสุด คือ 103 ในขณะที่ผูที่สมรสแลวและผูมี
สถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีต่ํากวา 100 ในระดับการใชมากและนอยก็
เชนกนั ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 107 และ 127 ตามลําดับ ผูที่สมรสแลวมีดัชนกีารเปนผูใช
ระดับกลางสงูสุด คือ 12 ไมมีผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย
เปน ผูใชนอย 
 อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่มีดัชนกีารเปนผูใชเครื่องประดับผมในระดับมากสงูสุดเปนผูมีอาย ุ
20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ตอเดือน และม ี 
สถานภาพโสด ผูใชมากมีจาํนวน 98 คน 
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ตารางที ่4.53 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเครื่องประดับผม 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

      ไมบริโภค               บริโภค   มาก  กลาง   นอย
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 99 48.5 105 51.5 94 32 15.7 98 72 35.3 92 1 0.5 100
20-29 ป 204 69 33.8 135 66.2 121 39 19.1 120 94 46.1 120 2 1.0 200
30-49 ป 204 108 52.9 96 47.1 86 27 13.2 83 69 33.8 88 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 86 16 14.3 89 36 32.1 84 1 0.9 182
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 81 48.2 87 51.8 94 28 16.7 104 59 35.1 91 0 0.0 0
ป.ตรี 283 117 41.3 166 58.7 107 51 18.0 113 113 39.9 104 2 0.7 144
สูงกวาป.ตรี 49 19 38.8 30 61.2 112 3 6.1 38 27 55.1 144 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 106 42.4 144 57.6 105 45 18.0 112 98 39.2 102 1 0.4 81
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 25 39.7 38 60.3 113 9 14.3 92 29 46.0 123 0 0.0 0
พนักงาน 168 77 45.8 91 54.2 98 25 14.9 93 65 38.7 101 1 0.6 121
ผูบริหาร 21 10 47.6 11 52.4 96 3 14.3 90 8 38.1 100 0 0.0 0
คาขาย 50 26 52.0 24 48.0 87 10 20.0 124 14 28.0 73 0 0.0 0
อื่นๆ 60 32 53.3 28 46.7 85 6 10.0 62 21 35.0 91 1 1.7 340

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 109 44.9 134 55.1 100 46 18.9 118 87 35.8 93 1 0.4 84
5,001-10,000 163 77 47.2 86 52.8 96 26 16.0 100 60 36.8 96 0 0.0 0
10,001-20,000 135 51 37.8 84 62.2 113 14 10.4 65 68 50.4 131 2 1.5 302
20,001-30,000 36 19 52.8 17 47.2 86 7 19.4 121 10 27.8 72 0 0.0 0
30,001-50,000 20 10 50.0 10 50.0 90 2 10.0 62 8 40.0 103 0 0.0 0
50,001-75,000 5 4 80.0 1 20.0 37 1 20.0 128 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 6 60.0 4 40.0 74 2 20.0 128 2 20.0 53 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 211 43.7 272 56.3 103 83 17.2 107 186 38.5 100 3 0.6 127
แตงงาน 120 59 49.2 61 50.8 93 14 11.7 73 47 39.2 102 0 0.0 0
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 60 1 11.1 68 2 22.2 57 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   98 235  3
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 276 45.1 336 54.9   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ช้ิน / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 ช้ิน / เดือน   



 

 

151 

 ฟลมถายรปู 
ตารางที ่4.54 แสดงใหเหน็วามีผูใชฟลมถายรูป 345 คน หรือคิดเปน 56.4% ของกลุมตัวอยาง 612 

คน 62.3% ของผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ป เปน ผูใชฟลมถายรูป ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมีดัชนกีารเปนผูใช 
ฟลมถายรูปสูงสุด คือ 111 อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก พบวา ผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 119 
ในการใชระดบักลางและนอย ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนสีูงสุด คือ 110 และ 125 ตามลําดับ  
 73.5% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทเปนผูใชฟลมถายรูป กลุมดังกลาวจึงมีดัชน ี
การเปนผูใชสงูสุด คือ 130 นอกจากนี ้กลุมผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทยงัมีดัชนีการเปนผูใชระดับ
มากและกลางสูงสุดดวย (199 และ 121 ตามลําดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาขัน้ ป.1-ม.3 มีดัชนี
สูงสุด คือ 118 ผูมีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีแนวโนมจะเปนผูใชฟลมถายรูปตํ่ากวาผูตอบใน
ระดับการศึกษาอ่ืนๆ เห็นไดจากการมีดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ 
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชฟลมถายรปูสูงสุด คือ 116 ในขณะที่ 
กลุมผูมีอาชพีคาขายมีดัชนกีารใชในระดบัมากสงูสุด คือ 139 กลุมผูบริหารมีดชันีการเปนผูใชระดับกลาง 
สูงสุด คือ 119 ในระดับการใชนอยกลุมพนกังานบริษทัมดีัชนีสูงสุด คือ 139 
 80% ของผูตอบที่มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชฟลมถายรูป ดังนัน้ กลุมดังกลาว
จึงมีดัชนีการเปนผูใชสูงกวาผูตอบที่มีรายไดในระดับอ่ืนๆ คือ 145 นอกจากนี ้กลุมดังกลาวยงัมดีัชนีการใช
ในระดับมากสงูสุดอีกดวย (355) ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารใชในระดับกลางสงูสุด 
คือ 127 ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการใชระดับนอยสงูสุด คือ 121 ไมพบวามีผูม ี   
รายไดมากกวา 50,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย 
 ผูมีสถานภาพโสดและผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชฟลมถายรูปสูงสุดเทากนั คือ 101 โดยผูมี
สถานภาพโสดมีดัชนีการใชในระดับมากสงูสุด คือ 105 และผูที่สมรสแลวมีดัชนีการใชระดับกลางสูงสุด คือ 
106 ไมพบวามีผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชระดับกลาง ในการใช
ระดับนอยผูทีส่มรสแลวและผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชนีสูงสุด
เทากัน คือ 111 
 อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่มีดัชนกีารเปนผูใชฟลมถายรูปในระดับมากสูงสุดเปนผูมีอาย ุ 30-49 
ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท มีอาชีพคาขาย มรีายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และเปนโสด 
ผูใชมากมจีํานวน 88 คน 
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ตารางที ่4.54 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชฟลมถายรูป 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

      ไมบริโภค               บริโภค   มาก  กลาง   นอย
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 97 47.5 107 52.5 93 23 11.3 78 69 33.8 105 15 7.4 75
20-29 ป 204 77 37.7 127 62.3 111 30 14.7 102 72 35.3 110 25 12.3 125
30-49 ป 204 93 45.6 111 54.4 97 35 17.2 119 56 27.5 85 20 9.8 100

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 84 10 8.9 62 30 26.8 83 13 11.6 118
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 90 53.6 78 46.4 82 16 9.5 66 48 28.6 89 14 8.3 85
ป.ตรี 283 105 37.1 178 62.9 112 48 17.0 118 100 35.3 110 30 10.6 108
สูงกวาป.ตรี 49 13 26.5 36 73.5 130 14 28.6 199 19 38.8 121 3 6.1 63

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 112 44.8 138 55.2 98 32 12.8 89 85 34.0 105 21 8.4 85
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 23 36.5 40 63.5 116 12 19.0 136 22 34.9 112 6 9.5 100
พนักงาน 168 63 37.5 105 62.5 111 26 15.5 107 56 33.3 103 23 13.7 139
ผูบริหาร 21 8 38.1 13 61.9 111 4 19.0 134 8 38.1 119 1 4.8 49
คาขาย 50 24 48.0 26 52.0 92 10 20.0 139 13 26.0 80 3 6.0 61
อื่นๆ 60 37 61.7 23 38.3 68 4 6.7 46 13 21.7 67 6 10.0 102

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 123 50.6 120 49.4 88 25 10.3 72 73 30.0 93 22 9.1 92
5,001-10,000 163 59 36.2 104 63.8 113 24 14.7 103 62 38.0 118 18 11.0 113
10,001-20,000 135 56 41.5 79 58.5 104 22 16.3 113 41 30.4 94 16 11.9 121
20,001-30,000 36 16 44.4 20 55.6 98 7 19.4 135 11 30.6 95 2 5.6 56
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 97 4 20.0 138 5 25.0 77 2 10.0 101
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 109 1 20.0 142 2 40.0 127 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 145 5 50.0 355* 3 30.0 95 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 208 43.1 275 56.9 101 73 15.1 105 156 32.3 100 46 9.5 97
แตงงาน 120 52 43.3 68 56.7 101 14 11.7 81 41 34.2 106 13 10.8 111
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 39 1 11.1 76 0 0.0 0 1 11.1 111
ผูบริโภคตามระดับ   88 197  60
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 267 43.6 345 56.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 มวน / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 มวน / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 จากที่ไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทตางๆ ของผูบริโภคสตรี อายุ 12 – 
49 ป ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  ทาํใหเราทราบไดวา กลุมเปาหมายดังกลาวมีดชันีการใชสินคาแตกตาง
กันไป ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึพฤติกรรมการใชสินคาที่มีความหลากหลาย โดยเปลีย่นแปลงไปตามลักษณะ
ทางประชากร อันไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได และสถานภาพการสมรส ซึ่งทําใหเราทราบไดวา 
ผูที่บริโภคสินคาประเภทหนึง่ๆ มากนั้นเปนใคร โดยดูจากลักษณะทางประชากรดังกลาว และในบทที ่ 5 นี้  
ผูวิจัยไดทาํการจัดกลุมสินคาทัง้ 50 รายการที่ไดศึกษาไวในบทที่ 4 ใหเปนหมวดหมู รวมไดทั้งสิน้ 14 หมวด 
และสรุปดัชนีการบริโภคสินคาในหมวดนัน้ๆ  
 

กลุมสินคา มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. กลุมเครื่องดื่ม  

1.1 น้ําอัดลม 
1.2 กาแฟ 
1.3 น้ําผลไม, น้ําผกั 
 

2. กลุมผลิตภัณฑนม  
2.1 นมยูเอชท ี
2.2 นมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
2.3 โยเกิรต 
 

3. กลุมขนมขบเคี้ยวและขนมหวาน 
3.1 มันฝร่ังกรอบ 
3.2 คุกกี้, บิสกิต และเวเฟอร 
3.3 ไอศกรีม 
 

4. กลุมอาหาร 
4.1 บะหมีก่ึ่งสาํเร็จรูป 
4.2 ผลไมกระปอง 
4.3 อาหารฟาสตฟูด 
4.4 อาหารภัตตาคาร 
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5. กลุมผลิตภัณฑดูแลผม 

5.1 แชมพ ู
5.2 ครีมนวดผม 
5.3 ผลิตภัณฑจัดแตงทรงผม (เจล, มูส, สเปรย และครีมแตงผม) 

6. กลุมผลิตภัณฑเพื่ออนามัยในชองปาก 
6.1 ยาสีฟน 
6.2 น้ํายาบวนปาก 
6.3 แปรงสีฟน 

7. กลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวหนา 
7.1 สบูกอนลางหนา 
7.2 เจลและโฟมลางหนา 
7.3 โลชั่นและครีมบํารุงผิวหนา 
7.4 ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

8. กลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกาย 
8.1 สบูกอน 
8.2 สบูเหลว 
8.3 ผลิตภัณฑระงบักลิ่นกาย 
8.4 โลชั่นหรือครีมบํารุงผิวกาย 
8.5 แปงเด็ก 

9. กลุมเครื่องสําอาง 
9.1 ลิปมัน 
9.2 ลิปสติก 
9.3 แปงฝุนตลับอัดแข็ง 

10. กลุมผลิตภัณฑทาํความสะอาดในครัวเรือน 
10.1 กระดาษชาํระ 
10.2 กระดาษเช็ดหนา 
10.3 น้ํายาลางหองน้ํา 
10.4 ผงซักฟอก 
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11. กลุมเครื่องนุงหม 

11.1 เสื้อช้ันใน 
11.2 กางเกงชั้นใน 
11.3 เสื้อ 
11.4 กระโปรง 
11.5 กางเกง 
11.6 กางเกงยีนส 

12. กลุมรองเทา 
12.1 รองเทาใสทํางาน 
12.2 รองเทาใสเลน 
12.3 รองเทาแตะ 

13. กลุมเครื่องประดับ 
13.1 กระเปาถือ 
13.2 เครื่องประดับ 
13.3 เครื่องประดับผม 

14. สินคาเบ็ดเตลด็ 
14.1  ยาแกปวด 
14.2  ฟลมถายรูป 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนาํดัชนีการบริโภคสนิคาในแตละหมวดหมูมาสรุปเปนความเรียง และอภิปรายควบคูกนัไป 
โดยจะเนนในสวนของดัชนกีารบริโภคมากกวาดัชนีระดบัการบริโภค ทั้งนี้ เนื่องจากจํานวนของกลุม 
ตัวอยางที่มีอยูในแตละลักษณะทางประชากรนัน้ เมื่อแบงออกเปน 3 กลุมตามระดับการบริโภค มาก กลาง 
และนอยแลว อาจมีจาํนวนไมมากเพยีงพอที่จะนาํมาสรุปเปนภาพรวม หรือเปนตัวแทนของกลุมลักษณะ
ทางประชากรนั้นๆ  แตหากสนิคาชนดิใดที่มีดัชนีการบริโภคใกลเคียงกนัมากในแตละกลุมลักษณะทาง
ประชากร เชน แชมพู ยาสฟีน หรือกางเกงชั้นใน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในชวีิตประจําวนั ก็จะนาํเอาสวนของดัชนี
ระดับการบริโภค หรือปริมาณการใชมาอธิบาย เพื่อใหสามารถเห็นภาพวา สตรีกลุมใดมีปริมาณการใช   
สินคาเหลานัน้มากกวา  โดยผลการวจิัยสรุปไดดังตอไปนี ้
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สินคาในกลุมเครื่องดื่ม 

จากกลุมตัวอยาง 612 คน มีผูบริโภคน้ําอัดลม 265 คน คิดเปน 43% ซึง่ถือวา ไมถึงครึ่งหนึง่ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 12-19 ป มีการศึกษาระดับป.1-ม.3 มีอาชีพ
นักเรียน นักศกึษา มีรายไดประมาณ 5,000 บาทหรือตํ่ากวาตอเดือน และมีสถานภาพโสด เปนกลุมที่มี
ดัชนีการบริโภคน้ําอัดลมสูงที่สุด  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20 ปขึ้นไป มกีารศึกษาสงูกวาปริญญาตรี 
และมีสถานภาพสมรสแลว มีดัชนีการบริโภคน้ําอัดลมตํ่า  

กลุมตัวอยางบริโภคกาแฟจํานวน 301 คน คิดเปน 49% ของผูตอบแบบสอบถาม โดยกลุม 
ตัวอยางที่มีอายุมาก มีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี เปนผูบริหารหรอืพนักงานบรษิัท มีรายได 30,001 -
50,000 บาท และเปนผูที่สมรสแลว  มีสดัสวนการเปนผูบริโภคกาแฟสูงกวากลุมอ่ืนๆ  

53% ของกลุมตัวอยางเปนผูดื่มน้ําผักและผลไม  โดยกลุมทีม่ีอายุ 12-19 ป และ 20-29 ป 
ประกอบอาชพีคาขาย มีรายได 20,001 -30,000 บาท และเปนโสด มีดัชนีการเปนผูดื่มน้าํผักผลไมสูงกวา
กลุมอ่ืนๆ 

กลาวโดยสรุปคือ สินคาประเภทกาแฟนั้นมีดัชนกีารบริโภคเพิ่มข้ึนตามชวงอายุของผูบริโภค        
ในขณะทีน่้ําอดัลมและน้ําผลไม ดัชนีจะลดลงในกลุมผูบริโภคที่มีอายุมาก ทั้งนี ้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุมากขึ้นจะมีความระมัดระวังในการบริโภคเครื่องดื่มที่มีระดับน้าํตาลสูงอยางน้ําอัดลมหรือน้ําผลไม 
แตกลุมตัวอยางที่มีอายุนอย มักจะชอบบริโภคสิ่งทีม่ีรสชาติหวานอรอย และยังไมคํานึงถึงเรื่องระดับ       
น้ําตาลที่จะกระทบตอสุขภาพและรูปราง 

สวนในเรื่องของการศึกษา จะเหน็ไดวา ผูมีการศึกษาระดับป.1-ม.3 นัน้จะบริโภคน้าํอัดลมมากกวา
กลุมผูมีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ ในขณะที่ผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะมีดัชนีการบริโภคกาแฟและน้าํ
ผักผลไมสูงสดุ และบริโภคน้ําอัดลมตํ่าทีสุ่ด  
 กลุมนกัเรียน นักศึกษา มีดัชนีการบริโภคน้ําอัดลมสูงสุด และในขณะเดียวกนักม็ีดัชนีการบริโภค
กาแฟต่ําที่สุดดวย ทัง้นี้ อาจเปนเพราะคนกลุมนี้ไดรับการปลูกฝงมาวา เด็กๆ ไมควรดื่มกาแฟ สวนผูบริหาร
จัดเปนกลุมทีบ่ริโภคกาแฟมากที่สุด และบริโภคน้ําอัดลมและน้ําผกัผลไมอยูในเกณฑระดับกลาง  
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการบริโภคน้ําอัดลมและน้ําผกัผลไมสูงกวาผูที่สมรสแลว ในขณะที่ผูสมรส
แลวมีดัชนีการบริโภคกาแฟสงูกวาผูมีสถานภาพโสด  
 
สินคาในกลุมผลิตภัณฑนม 
 มีผูบริโภคนมยูเอชท ี311 คน คิดเปน 51% ของกลุมตัวอยาง โดยผูที่มีอายุนอย มีการศึกษาระดับ 
ป.1-ม.3 และระดับปริญญาตรี เปนนกัเรียน นักศึกษา มรีายไดต่ํากวา 5,000 บาท และมีสถานภาพโสด มี
ดัชนีการเปนผูบริโภคนมยูเอชที สงูกวากลุมอ่ืนๆ  
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 ผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมดื่ม มีอยู 57% ของกลุมตัวอยาง  โดยกลุมที่มีอาย ุ20-29 ป มีความรูขั้น
ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท มีรายได 10,001 -20,000 บาท และ 5,001 -10,000 บาท ตอเดือน และมี
สถานภาพโสด มีดัชนีการเปนผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมดื่มสูงที่สุด 
 มีผูบริโภคโยเกิรต 226 คน คิดเปน 37% โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป มีความรูขั้นปริญญา
ตรี มีอาชพีเปนนกัเรียน นักศึกษาและพนกังานบริษทั มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท หรือ 20,001 -30,000 
บาท และมีสถานภาพโสด เปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคโยเกิรตสูงสุด 
 เราสามารถสรุปไดวา การบริโภคนมยูเอชทีมีสัดสวนลดลงตามอายทุี่เพิม่มากขึ้น ในขณะที่นม
เปรี้ยวพรอมด่ืมและโยเกิรตนั้น เปนที่นยิมดื่มของกลุมอาย ุ 20-29 ปมากที่สุด อาจเปนไดวา กลุมผูหญงิ
อายุดังกลาวมกัเปนหวงเรื่องความสวยความงามของตน ซึ่งสนิคาประเภทนมเปรี้ยวและโยเกิรตนั้น มักจะ
วางตาํแหนงสนิคา และโฆษณาวา รับประทานแลวจะมีรูปรางดี เนื่องจากมีไขมันต่าํ 
 กลุมนกัเรียน นักศึกษามีดัชนีการบริโภคนมยูเอชทีและโยเกิรตสูงกวาอาชีพอืน่ๆ ในขณะที่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการจะมีดัชนกีารบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมสูงที่สุด นอกจากนีย้ังพบวากลุมขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกจิ กลุมผูบริหาร และกลุมผูมีอาชพีเฉพาะทาง มีดัชนีการบริโภคผลิตภัณฑจากนม ทัง้ 3 
ชนิดอยูในระดบัคอนขางต่ํา  และผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการบริโภคผลิตภัณฑจากนมทัง้ 3 ประเภทสูงกวา
ผูตอบที่สมรสแลวหรือมีสถานภาพอืน่ๆ   
 
สินคาในกลุมขนมขบเคีย้วและขนมหวาน 
 ผูบริโภคมันฝรั่งทอดกรอบ มีจํานวน 49% ของกลุมตัวอยาง โดยทีก่ลุมอาย ุ12-19 ป มีการศึกษา
ระดับ ป.1-ม.3 เปนนักเรียนและนกัศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสดมีดัชนี
การเปนผูบริโภคมันฝร่ังทอดกรอบสูงสุด  
 ผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอร มีอยู 44% ซึ่งผูมีที่อาย ุ 12-19 ป มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
และ ระดับ ป.1-ม.3  เปนนกัเรียน นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และมีสถานภาพโสด มีดชันีสูงสุด 
 จากกลุมตัวอยาง มีผูบริโภคไอศกรีม 373 คน คิดเปน 61% โดยผูมีอาย ุ12-19 ป และ20-29 ป มี
การศึกษาระดับ ป.1-ม.3 เปนนกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ 20,001 -30,000 บาท 
ตอเดือน และเปนโสด คือผูทีมี่ดัชนีการบริโภคไอศกรีมสูงกวากลุมอ่ืนๆ 

สรุปวา การบริโภคผลิตภัณฑขนมและของหวานทัง้ 3 ชนิด ลดลงตามอายทุี่มากขึ้น ทั้งนี้อาจเปน
เพราะผูบริโภคที่มีอายมุากขึ้นจะระมัดระวังในเรื่องการบริโภคมากขึ้น  ซึ่งสนิคาประเภทขนมและของหวาน
อุดมไปดวยไขมัน แปง และน้ําตาล ผูบริโภคที่อายมุากขึ้นมักคอนขางใสใจในสุขภาพและรูปรางจงึมัก
หลีกเลี่ยงที่จะบริโภค 
 กลุมนกัเรียน นักศึกษา ผูมีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา และมีสถานภาพโสดจัดเปนกลุมที่มีดัชนี
การบริโภคสินคาในกลุมดังกลาวคอนขางสูงในทุกรายการ ซึ่งสอดคลองกับการสรุปผลจากตัวแปรดานอายุ 
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ดังที่กลาวมาแลว นอกจากนี้ คนกลุมดังกลาวก็ถือเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดของสินคาประเภทขนม
ดวย 
 
สินคาในกลุมอาหาร 

กลุมตัวอยาง 72% บริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป โดยกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 20-29 ป มีความรูขั้น
ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท หรือ 10,001 -20,000 บาท และมีสถานภาพ
โสด มีดัชนกีารบริโภคสูงที่สุด 

ผูบริโภคผลไมกระปอง มีจํานวน 42% ของผูกลุมตัวอยาง โดยผูมอีาย ุ12-19 ป และ 30-49 ป มี
ความรูขั้นปริญญาตรี เปนนักเรียนนกัศึกษา และประกอบอาชีพคาขาย มีรายได 20,001 -50,000 บาท 
หรือตํ่ากวา 5,000 บาท และเปนผูที่สมรสแลว มีดัชนีการบริโภคผลไมกระปองสูงที่สุด 

มีผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดทั้งหมด 407 คน หรือคิดเปน 67% สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางที่มี
อาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี และปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท มีรายได 5,001 – 
20,000 บาท และมีสถานภาพโสด มีดัชนกีารบริโภคอาหารฟาสตฟูดสูงที่สุด 
 46% ของกลุมตัวอยาง เปนผูบริโภคอาหารภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30-49 ป 
มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีและปริญญาตรี มอีาชีพเปนผูบริหาร รับราชการ และคาขาย มีรายได
มากกวา 10,001 บาท ไปจนถงึมากกวา 75,000 บาท และเปนผูที่สมรสแลว มีดัชนีการบริโภคอาหาร
ภัตตาคารสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
 ทั้งหมดนี้ สามารถสรุปวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-29 ป มีดัชนีการบริโภคบะหมีก่ึ่ง
สําเร็จรูปและอาหารฟาสตฟูดสูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะคนในวัยหนุมสาวชอบความ
สะดวกสบายในการรับประทานอาหารทั้ง 2 รายการ อีกทั้งราคาของอาหาร 2 รายการนั้นก็ไมสูง ในขณะที่
กลุมตัวอยางอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีการบริโภคอาหารในภัตตาคารสูงสุด ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะวาคนในกลุม
อายุ 30–49 ปนั้น โดยสวนใหญมกัจะมตีําแหนงหนาที่การงานในระดับที่สูงขึน้ มีระดับรายไดที่มากขึ้น จึง
สามารถไป    รับประทานอาหารในภัตตาคารไดมากกวากลุมคนที่อายนุอย 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปและอาหารฟาสตฟูดสูงที่สุด ทัง้นี้ อาจเปน
เพราะอาหารดังกลาวใหความสะดวกสบายในการรับประทาน ซึง่ผูที่เปนโสดโดยทั่วไป มักไมประกอบ
อาหารรับประทานเองที่บาน ในขณะที่ผูทีส่มรสแลวมีดัชนีการบริโภคอาหารภัตตาคารสูงที่สุด อาจจะเปน
เพราะผูที่มีครอบครัวแลวมกัจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารดวยกันในโอกาสตางๆ หรือไปภัตตาคาร
เพื่อพบปะสังสรรคเนื่องในหนาทีก่ารงาน เปนตน 
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สินคาในกลุมผลิตภัณฑดูแลผม 
 กลุมตัวอยางกวา 98% ใชแชมพู เนื่องจากเปนเครื่องใชที่จําเปนตอการดําเนินชวีติ โดยที่ในทุกๆ 
ลักษณะทางประชากร มีดัชนีการบริโภคทีไ่มแตกตางกนัมากนัก  แตเมื่อดูถึงปริมาณการใชแลว จะพบวา 
กลุมอาย ุ20-29 ป มีการศกึษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด เปนกลุมที่มีความถี่
ในการใชแชมพูสูงกวากลุมอ่ืนๆ 

สําหรับ ครีมนวดผม นัน้ มีกลุมตัวอยางบริโภค 538 คน คิดเปน 88% โดยกลุมตัวอยางทีม่อีายุ 
20-29 ป และ 30-49 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษทั รับราชการ เปนผูบริหาร และคาขาย 
มีรายได 50,001 – 75,000 บาทและ 10,001 – 20,000 บาท เปนกลุมที่มีดัชนีการบริโภคครีมนวดผมสงู
กวากลุมอ่ืน 

ผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผม ม ี 256 คน คิดเปน 42% โดยผูมีอายุ 30-49 มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนผูบริหาร  มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป มแีนวโนมจะเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตง
ทรงผมสงูกวาผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ 

ทั้งหมดนี ้แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ20 ปข้ึนไป ใชผลิตภัณฑในกลุมดูแลเสนผมมากกวา
กลุมอาย ุ12 – 19 ป ซึง่แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสตรีในวัยดังกลาวตองการใหตนเองดูสวยงาม มีบคุลิกดี โดย
การรักษาความสะอาดของเสนผม และดูแลจัดแตงทรงผมเปนประจาํ แตก็อาจมองไดอีกวา กลุม   ตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถาม นับรวมการไปใชผลิตภัณฑดูแลเสนผมที่รานทาํผมดวย เพราะโดยทั่วไปสตรีทีม่ีอายุ
คอนขางมากนั้น มักไมไดสระและจัดแตงทรงผมเองที่บาน แตจะไปใชบริการของรานทําผม  

อยางไรก็ตาม ในสวนของผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมนัน้ มีผลิตภัณฑอยูหลายชนดิ แตผูวิจัยไดทํา
การเก็บขอมูลดวยขอคําถามรวมทกุผลิตภัณฑไวในขอเดียวกนั อันไดแก เจล มูส สเปรย และครีมแตงผม 
จึงทาํใหขอมูลในสวนนี้ไมสามารถแยกพิจารณาสินคาเปนรายตวัได ทําไดเพยีงสรปุในภาพรวมเทานั้น ทั้งที่
โดยความเปนจริงแลว กลุมผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมแตละชนิดจะมีอายุแตกตางกนัไป กลาวคือ กลุม
ผูใชเจลและมสูแตงผมนัน้โดยมากมักเปนกลุมวัยรุน ในขณะที่กลุมผูใชสเปรยและครีมแตงผมนั้นจะเปนวัย  
ผูใหญมากกวา  

เมื่อมองจากระดับการศึกษา พบวา ผูมกีารศึกษาระดับที่สูงขึน้ จะมีดัชนีการใชผลิตภัณฑจัดแตง
ทรงผมที่เพิม่สูงขึ้นตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับดานอาชพีและรายได ที่พบวา กลุมผูบริหาร และผูมีรายได 
10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไป มีดัชนกีารใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมมากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่ง
คนในกลุมนี้ตองรักษาบุคลกิของตนใหดดูี และสินคาดังกลาวก็จัดวาเปนสนิคาฟุมเฟอย ซึ่งผูมีรายไดนอย
มักไมนยิมใช  ในขณะที่แชมพูและครีมนวดผมนัน้ พบวากลุมตัวอยางที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกนั 
ไมคอยมีความแตกตางในแงดัชนีการบริโภคเทาใดนัก อาจเปนเพราะสินคาทั้ง 2 รายการเปนสิ่งจําเปนใน
การดําเนินชวีติประจําวนัสําหรับผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร  
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สินคาในกลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปาก  
 มีผูใชยาสีฟน 599 คน จากผูตอบ 612 คน หรือคิดเปน 98% ซึ่งดัชนกีารบริโภคในแตละลักษณะ
ทางประชากร แทบจะไมแตกตางกนัเลย ดังนัน้ จงึขอสรุปในแงดัชนีระดับการใช หรือความถี่ในการใชแทน
ซึ่งผลปรากฎวา ผูที่มีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับมธัยมปลายถงึระดับปริญญาตรี  มีอาชพีรับราชการ 
เปนพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการ และระดับผูบริหาร มีรายไดตั้งแต 5,001 – 20,000 บาท และเปนโสด 
มีความถี่ในการใชยาสีฟนสูงกวากลุมอ่ืนๆ หรือเรียกวา เปน Heavy user ของยาสฟีนนัน่เอง 
 ผูใชน้ํายาบวนปาก มีจํานวน 265 คน คิดเปน 43% ของกลุมตัวอยาง โดยผูมีอาย ุ 30-49 ป มี
การศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ หรือผูบริหาร มรีายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป และแตงงานแลว มีดชันีการเปนผูใชน้ํายาบวน
ปากสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
 กลุมตัวอยาง 584 คน หรือ 95% ตอบวาใชแปรงสฟีน ซึง่เมื่อพจิารณาดัชนกีารบริโภคแลว มี
ความใกลเคยีงกันมาก จึงขอนําเอาดัชนรีะดับการบริโภคมาสรุป โดยเมื่อพิจาณากลุมผูบริโภคที่ใชแปรงสี
ฟน 6 ดามตอปข้ึนไป ซึ่งถอืเปน Heavy user นัน้ พบวา เปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี และมีอาชพีรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 เราพอจะสรุปไดวา กลุมอายุ 12-19 ป ซึ่งเปนนกัเรียน นักศึกษา มีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา  
มีดัชนีในการใชผลิตภัณฑทัง้สามรายการต่ําที่สุด ซึง่อาจเปนไดวา กลุมดังกลาวอายุยงันอย ไมคอยมี
ปญหาดานสุขภาพฟน จงึยงัไมเล็งเหน็ความสําคัญของการดูแลรักษาฟนก็เปนได ในขณะที่กลุมอายุ 30-49 
ป ซึ่งอาจเริม่มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพฟนบางแลว จะมีดัชนีการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปากอยูใน
เกณฑคอนขางสูง  นอกจากนี้ ผูมีการศกึษาสงูกวา ยงัมีดัชนีในการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปาก สูง
กวาผูที่มกีารศกึษาในระดับต่ํากวาอีกดวย 
 ในดานสถานภาพ สามารถสรุปไดวา ผูทีส่มรสแลวมีดัชนีการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปาก สูง
กวาผูมีสถานภาพโสดและอื่นๆ อยูเลก็นอย 
ผลิตภัณฑเพือ่การดูแลผิวหนา 
 มีกลุมตัวอยางใชสบูลางหนา 231 คน คิดเปน 38% โดยกลุมที่มีอาย ุ30-49 ป มีการศึกษาระดับ 
ป.1 - ม.3 ประกอบอาชพีอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีรายได 10,001 – 20,000 บาท และสมรสแลว มี
ดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาสูงที่สุด 
 เจลและโฟมลางหนา มีกลุมตัวอยางใช 353 คน คิดเปน 58% โดยผูมีอาย ุ20-29 ป มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 5,001 – 10,000 บาท และ 
30,001 บาทขึ้นไป และมีสถานภาพโสด มดีัชนีการบริโภคเจลและโฟมลางหนามากกวากลุมอ่ืน 
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 มีผูใชโลชัน่บาํรุงผิวหนา 479 คน หรือคิดเปน 78% โดยผูมีอาย ุ 30-49 ป และ 20–29 ป มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิ หรือเปนพนกังานบริษทั 
มีรายได 10,001-20,000 บาทและมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และเปนผูที่สมรสแลว มีดัชนีการเปนผูใช
โลชั่นบาํรุงผิวหนาสูงที่สุด 
 สําหรับครีมกนัแดดสําหรบัผิวหนา มีผูตอบวาใช 339 คน คิดเปน 55% ซึ่งผูที่มอีายุ 30 – 49 ป 
มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี เปนผูบริหาร และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตั้งแต 
10,001 บาทขึ้นไป และสมรสแลว เปนกลุมที่มีดัชนีการบริโภคสูงสุด  

ผลการวิจยัดังกลาว ทาํใหเราเหน็วา ผูมีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแล
ผิวหนาสงูกวากลุมอายุอ่ืนๆ ไมวาจะเปนสบูกอนลางหนา โลชั่นหรือครีมบํารุงผวิหนา และครีมกันแดด   
ยกเวนเฉพาะเจลและโฟมลางหนาเทานัน้ ที่กลุมอายุ 20-29 ปมีดัชนีการใชสูงกวา ซึง่อาจเปนเพราะเจล
และโฟมลางหนาโดยทัว่ไปจะมุงเจาะกลุมเปาหมายที่เปนคนวยัหนุมสาวมากกวา  เราจะสังเกตไดวา    
ผลิตภัณฑประเภทครีมบํารุงผิวและครีมกนัแดดนั้น ดัชนีการใชจะเพิม่มากขึน้ตามอายุที่เพิ่มข้ึน เพราะกลุม
ตัวอยางที่มีอายุคอนขางมากมักจะประสบกับปญหาดานผวิพรรณ โดยเฉพาะริ้วรอยที่เกิดจากวยัและ
แสงแดด  สวนกลุมที่มีอายรุะหวาง 12-19 ป มีดัชนีการใชผลิตภัณฑทั้ง 4 อยูในเกณฑปานกลางคอนไปทาง
ต่ํา ซึ่งอาจเปนเพราะวยัรุนยังไมมีปญหาเรื่องริ้วรอย จงึมักไมพิถพีิถนัในเรื่องการดูแลผิวหนาเทากบัวัยผูใหญ 
 ในสวนของการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดบัการศึกษาสูงขึ้น ก็จะมแีนวโนมในการใช     
ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวหนามากขึน้ตามไปดวย และกลุมที่มกีารศกึษาต่ํากวา ก็จะใชผลิตภัณฑเพื่อการ
ดูแลผิวหนาลดนอยลง  ยกเวนเพียงผลิตภัณฑเดียวเทานัน้ คือ สบูลางหนา ทีม่ีลักษณะตรงกนัขาม คือ ยิ่ง
การศึกษาสูงขึน้ กจ็ะยิง่มีจาํนวนผูใชลดลงไป  
 สําหรับอาชีพนั้น กลุมนักเรียน นักศึกษามีดัชนกีารใช ผลิตภัณฑทัง้ 4 ชนิดคอนขางต่าํ ซึ่งก็
สอดคลองกับตัวแปรในดานอายุ สวนกลุมอาชีพที่ใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวหนามาก ไดแก ขาราชการ 
และพนกังานบริษัท ทั้งระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหาร ซึ่งอาจเปนเพราะวากลุมอาชีพเหลานี้ตอง
ทํางานอยูในหองปรับอากาศ มีโอกาสที่ผวิหนาจะแหงไดมาก 
 ในสวนของระดับรายไดนั้น ไมสามารถระบุไดชัดเจนลงไป วากลุมทีม่รีายไดสูงจะใชผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนามากกวากลุมที่มีรายไดต่ํา เนื่องจากดัชนีการบริโภคมีทั้งสูงและต่ําสลับกนัไปในแตละรายการ แตก็
สามารถสรุปไดวา กลุมทีม่ีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา มีดัชนกีารบริโภคผลิตภัณฑดังกลาวต่าํที่สุด  
ยกเวนเพียงสบูลางหนาเทานั้น ที่คนกลุมนี้ใชมากที่สุด 

สําหรับผูที่สมรสแลว มีดัชนีการใชผลิตภณัฑดูแลผิวหนาสงูกวาผูที่เปนโสด ยกเวนเพียงเจลและ  
โฟมลางหนาเทานั้น ที่ผูเปนโสดใชมากกวาผูที่สมรสแลว ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมเปาหมายของสนิคาประเภท
เจลและโฟมลางหนานัน้ จะเนนกลุมคนหนุมสาวมากกวานั่นเอง 
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สินคาในกลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกาย 
 มีผูใชสบูจาํนวน 412 คน หรือคิดเปน 67% โดยผูมีอายุ 20-29 ป และ 30-49 ป มีการศึกษาระดับ 
ป.1 - ม.3 ประกอบอาชพีอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน และเปนผูที่
สมรสแลว มีดชันีการเปนผูใชสบูสูงสุด 
 ผูใชสบูเหลว มี 301 คน หรือคิดเปน 49% ของกลุมตัวอยาง 612 คน  ซึง่ผูที่มอีายุ 20-29 ป มี   
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญาตรี มีอาชีพรับราชการ หรือเปนพนักงานบริษัท มีรายได 
20,001 – 30,000 บาท และเปนโสด มีดัชนีการเปนผูใชสบูเหลวมากกวากลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ 
 มีผูใชผลิตภณัฑระงับกลิน่กาย 412 คน คิดเปน 67% โดยผูมีอายุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-
20,000 บาทตอเดือน และสมรสแลว มีดัชนีการใชผลิตภณัฑระงับกลิน่กายสงูกวากลุมอ่ืนๆ 
 โลชั่นบาํรุงผิวกาย มีผูใช 473 คน หรือ 77% โดยกลุมที่มีดัชนกีารเปนผูใชสูงสุดไดแก ผูมีอายุ 20-
29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
เปนผูบริหาร มีรายไดตั้งแตเดือนละ 10,001 บาทขึ้นไป และสมรสแลว 
 ผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกาย มีจํานวน 308 คน หรือ 50% ของกลุมตัวอยาง โดยกลุมทีม่ีอายุ 
30-49 ป มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนกังานบริษทัระดับผูบริหาร และ มีรายได 20,001 – 
30,000 บาทตอเดือน มีดัชนกีารเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายสงูกวากลุมอ่ืนๆ 
 มีผูใชแปงเด็ก 440 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 72% ทั้งนี ้ผูที่มดีัชนีการบริโภคสูง
กวากลุมอ่ืนๆ ไดแก ผูที่มีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มรีายได 5,001-10,000 บาทตอเดือน และมสีถานภาพโสด  

จากที่กลาวมานี้ สามารถสรปุไดวา ผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 20-29 ป มีดัชนีการ
ใชสินคาในกลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผวิกายสูงในทกุรายการ ในขณะที่กลุมอาย ุ 12-19 ป มีดัชนีการใช
สินคาในกลุมดังกลาวต่ําในทุกรายการ ซึง่ไมนาแปลกใจนัก เนื่องจากกลุมที่เปนผูใหญกวา ยอมมีนิสัยรัก
สวยรักงามและพิถพีิถนัในการดูแลรางกายของตนเองมากกวา 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวา ผูมีการศึกษาตํ่า จะมีดัชนีการใชผลิตภณัฑเพื่อการดูแล
ผิวกาย ต่ํากวาผูที่มกีารศึกษาสูงกวา ยกเวนเพียงสบูกอนเทานัน้ ที่กลุมการศึกษา ป.1 – ม.3 มดีัชนีการใช
สูงสุด นอกจากนี้ ผูที่มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี มีดัชนีการใชสบูเหลว ผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย และแปง
เด็กสูงสุด สวนผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีดัชนกีารใชโลชัน่บาํรุงผิวสงูสุด  

ในดานอาชีพนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการเปนกลุมทีม่ีดัชนีการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกาย
คอนขางสงู เชนเดียวกับกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งกลุมผูบริหาร  สําหรับรายไดนัน้ 
อาจกลาวไดวา ผูที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท เปนผูใชสินคาในกลุม
ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกายคอนขางมาก 
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ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการใชสบูเหลวและแปงเด็กสูงกวาผูที่สมรสแลว ในขณะที่ผูสมรสแลวมี
ดัชนีการใชสบูกอน ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย และโลชั่นบํารุงผิวสงูกวา 
 
สินคาในกลุมเครื่องสําอาง 
 มีผูใชลิปมัน 451 คน หรือคิดเปน 74% ของกลุมตัวอยาง ทัง้นี้ ผูทีม่ีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนผูบริหาร มีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด เปน
กลุมซึ่งมีดัชนกีารเปนผูใชลปิมันสูงสุดกวากลุมอ่ืนๆ 
 ผูใชลิปสติก มีจํานวน 414 คน เทากับ 68% โดยกลุมที่มีดัชนีการบริโภคสูงสุดในแตละลักษณะ
ทางประชากร ไดแก กลุมที่มีอายุ 30-49 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษทั มีรายได 
50,001-75,000 บาท และสมรสแลว 
 กลุมตัวอยางใชแปงฝุนตลบัอัดแข็ง 347 คน คิดเปน 57% โดยที่ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท และสมรสแลว มีดชันีการเปน
ผูใชแปงฝุนตลับอัดแข็งสูงกวาลกัษณะทางประชากรอืน่ๆ 

ฉะนั้น สามารถสรุปไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีอายุมากขึน้ ก็จะมีดัชนกีารใชเครื่องสาํอางที่ใหสีสัน 
เชน ลิปสติกและแปงฝุนอัดแข็ง สงูขึ้นกวากลุมที่มีอายนุอยกวา สวนกลุมอาย ุ 12-19 ปนั้น มดีัชนีการใช
เครื่องสําอางทั้ง 3 รายการต่ํากวากลุมอายุอ่ืน ซึ่งเปนเพราะในวัยรุนนัน้ ไมจําเปนตองเสริมแตงมากนกัก็
สามารถจะดูสวยงามตามธรรมชาติได 
 ในดานของการศึกษานัน้ กลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา จะมดีัชนีการใชผลิตภัณฑ ในกลุมเครื่องสําอาง
ต่ํากวากลุมผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา และในดานอาชีพ พบวากลุมนกัเรียน นักศกึษามดีัชนีการใช
เครื่องสําอางต่ํากวาทกุกลุมอาชีพ  สวนกลุมผูบริหารมีดัชนีการใชลิปมันและแปงฝุนอัดแข็งสูงสุด และ
พนักงานระดบัปฏิบัติการมดีัชนีการใชลิปสติกสูงสุด  
 ผูมีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา มีดัชนีการใชเครื่องสําอางต่ําในทกุรายการ ซึ่งอาจเปนเพราะ ผูมี
รายไดในระดับดังกลาวสวนมากเปนนักเรียน นักศกึษา ซึ่งยงัมีอายนุอย จึงมีความสอดคลองกบัขอสรุปใน
ขางตน และสําหรับกลุมรายไดที่มีดัชนีการใชลิปมัน ลิปสติก และแปงฝุนอัดแข็งสูงสดุนั้น ไดแก ผูมีรายได 
50,001-75,000 บาท  
 ผูที่สมรสแลว มีดัชนีการใชเครื่องสําอางทีใ่หสีสัน เชน ลิปสติกและแปงฝุนตลับอัดแข็งสูงกวาผูทีม่ี
สถานภาพโสด ในขณะทีก่ลุมสถานภาพโสดมีดัชนีการใชลิปมันสงูกวากลุมที่สมรสแลว 
 
สินคาในกลุมผลิตภัณฑทําความสะอาดในครัวเรอืน 
 มีผูใชกระดาษชําระ 555 คน จาก 612 คน หรือคิดเปน 91% โดยทีใ่นแตละกลุมประชากร มีดชันี
การเปนผูใชใกลเคียงกัน จึงจะขอนาํดัชนีปริมาณการใชมาสรุปแทน ซึ่งกลุมประชากรที่มรีะดับการใช
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กระดาษชาํระในปริมาณมากกวากลุมอ่ืนๆ ไดแก กลุมอายุ 30 – 49 ป มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย – 
อนุปริญญา มอีาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดสงูกวา 75,000 บาท และมีสถานภาพสมรสแลว  
 ผูใชกระดาษเช็ดหนา มีจํานวน 346 คน คิดเปน 57% ทั้งนี ้ ผูมีอาย ุ 12-19 ป ผูมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดอืน และสมรสแลว เปน
กลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสูงกวากลุมทีม่ีลักษณะทางประชากรอื่นๆ 
 มีผูใชน้ํายาลางหองน้ํา 481 คน หรือ 79% โดยกลุมทีม่ีดัชนีการใชผลิตภัณฑดังกลาวสูงกวากลุม
อ่ืนๆ ไดแก ผูที่มีอายุ 30-49 ป มีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา มีอาชพีคาขาย มีรายได 5,001-
10,000 บาทตอเดือน และเปนผูที่สมรสแลว 
 ผงซักฟอก มีผูใช 525 คน คิดเปน 86% ทั้งนี ้กลุมที่มดีัชนีการใชสงู ไดแก ผูที่มีอาย ุ 30-49 ป มี
การศึกษาระดับมัธยมปลายจนถงึปริญญาตรี มีอาชพีคาขาย อาชีพอืน่ๆ และเปนผูบริหาร มีรายได 30,001 
– 75,000 บาท และแตงงานแลว 
 เราสามารถสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีความสาํคัญมากในตลาดผลิตภัณฑทําความสะอาดใน
ครัวเรือน คือ กลุมทีม่ีอาย ุ 30-49 ป เนื่องจากมีดัชนีการใชสนิคาในกลุมสูงที่สดุเกือบทุกรายการ มีเพียง
กระดาษเช็ดหนาเทานัน้ที่กลุมอาย ุ12-19 ปมีดัชนีการใชสูงกวา 
 ในสวนของการศึกษานัน้ ไมมีความชัดเจนวากลุมการศึกษาระดับใดจะมีแนวโนมในการใช
ผลิตภัณฑกลุมดังกลาวมากกวา เนื่องจากคาดัชนีจะมีความหลากหลายมาก แตสําหรับตัวแปรดานอาชพี 
พบวา กลุมผูบริหารและกลุมผูมีอาชพีคาขาย มดีัชนีการใชสนิคาในกลุมนี้คอนขางสงูในทกุรายการ 
นอกจากนี ้ นักเรียน นกัศึกษา ยังเปนกลุมที่มีดชันีการใชสินคาในกลุมผลิตภัณฑทําความสะอาดใน
ครัวเรือนต่ําทีสุ่ด  
 ในสวนของรายไดนั้น พบวา ผูที่มีรายไดสูง จะมีดัชนีการใชสินคาในกลุมผลิตภัณฑทําความสะอาด
ในครัวเรือนสูงกวากลุมที่มีรายไดต่ํา และเมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวา ผูที่สมรสแลวมี
ดัชนีการใชสินคาในกลุมดังกลาวสงูกวากลุมที่เปนโสด เนื่องจากสตรีที่สมรสแลวนัน้ มกัจะตองดูแลเอาใจ
ใสคนในครอบครัวใหมีคุณภาพชวีิตที่ด ี จึงใหความสําคัญกับการใชสินคาหมวดดังกลาวมากกวาคนทีย่ัง
เปนโสด 
 
สินคาในกลุมเครื่องนุงหม 
 ผูใชเสื้อชั้นใน มีจํานวน 572 คน หรือคิดเปน 94% ของกลุมตัวอยาง ซึ่งเมื่อพิจารณาจากลักษณะ
ทางประชากรแลว พบวาทุกกลุมมีดัชนกีารใชเสื้อช้ันในคอนขางใกลเคียงกนั เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่มีความ
จําเปนตอการดําเนนิชีวิตสาํหรับสตรีในกรงุเทพมหานคร ดังนัน้ จึงไมมกีลุมหนึ่งกลุมใดที่ใชมากกวากลุมอ่ืนๆ 
จะมีก็เพียงบางกลุมเทานัน้ ที่มีดัชนกีารใชต่ํากวา 100 ไดแก กลุมที่มกีารศึกษาระดับ ม.1-ม.3 มีอาชีพเปน
ผูบริหาร มีรายได 50,001 – 75,000 บาท และมีสถานภาพอืน่ๆ เชนหยาหรือหมาย แตอาจจะเปนไปไดวาเกิด
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จากความบกพรองในการตอบแบบสอบถามก็ได  และเมื่อพิจารณาในแงของดัชนีระดับการบริโภคแลว จะ
พบวา กลุมทีม่ีดัชนีการใชเสื้อช้ันในในปริมาณมากกวากลุมอ่ืนๆ ไดแก กลุมอาย ุ20 – 29 ปมีการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชพีรับราชการและเปนผูบริหาร มีรายได 30,001 – 75,000 บาท และเปนโสด 
 ผูใชกางเกงชัน้ใน มี 570 คน คิดเปน 93% ของกลุมตัวอยาง และกลุมตัวอยางทุกลักษณะทาง
ประชากร มีดชันีการใชกางเกงชัน้ในไมแตกตางกนัมากนัก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาดัชนรีะดับการบริโภค พบวา 
ผูที่ใชกางเกงชั้นในในปริมาณมากกวากลุมอ่ืน ไดแก กลุมที่มีอายุ 20 – 29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 30,001 - 50,000 บาท และสูงกวา 75,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
 มีผูใชเสื้อ 545 คน คิดเปน 89% ซึ่งผูทีม่ีดัชนีระดบัการใช (หรือซ้ือ) เสื้อในปริมาณมากกวากลุม
อ่ืนๆ ไดแก ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-
75,000 บาทตอเดือน และมสีถานภาพอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย 
 ผูใชกระโปรง มีจํานวน 482 คน หรือคิดเปน 79% โดยผูมีอาย ุ20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน และมี
สถานภาพโสด เปนกลุมทีม่ดีัชนีการเปนผูใชกระโปรงสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
 กางเกง เปนสินคาที่กลุมตัวอยางใช 528 คน หรือคิดเปน 86% ซึ่งดัชนกีารบรโิภคในแตละกลุม
ประชากรจะไมแตกตางกนัมากนัก แตเมือ่พิจารณาดัชนีระดับการบรโิภคแลว จะพบวา ผูมีอาย ุ20-29 ป มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชพีคาขาย มีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพ
ทางการสมรสอื่นๆ เชนหยารางหรือเปนหมาย มีดัชนกีารใช (หรือซ้ือ) กางเกง ในปรมิาณทีม่ากกวากลุมอ่ืน 
 มีผูใชกางเกงยีนส 425 คนหรือคิดเปน 69% จากกลุมตัวอยาง โดยกลุมทีม่ีอายุ 20-29 ป มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดสูงกวา 75,000 บาท และมีสถานภาพโสด เปน
กลุมที่มีดัชนีการใชกางเกงยนีสสูงสุด 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี ้ จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ 20-29 ป มีดัชนีการใชสินคาประเภท
เครื่องนุงหมสูงกวาทกุกลุมอาย ุ ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะชวงอายุดงักลาวอยูในวยัเริ่มทาํงาน จึงมีความ
จําเปนตองใชเสื้อผาทีห่ลากหลายมากกวาเมื่อเปนนกัเรียนหรือนักศึกษาที่ตองสวมเครื่องแบบ อีกทั้งเสื้อผา
สําเร็จรูปสวนใหญในทองตลาดก็มีกลุมเปาหมายหลักคือผูหญิงในชวงอายุดังกลาว นอกจากนี ้ ดวยวยัที่
กําลังรักสวยรกังามยอมจะมีความพิถพีิถนัในการแตงกาย ก็อาจมีสวนทําใหตองซือ้สินคาประเภทดังกลาว
บอยกวาชวงอายุอ่ืน  
 ในสวนของระดับการศึกษา สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
ดัชนีการใชสนิคาประเภทเครื่องนุงหมสูงกวากลุมอ่ืนๆ  สวนในดานอาชีพนั้น กลุมขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีดัชนีการใชกระโปรงสงูที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมอาชพีดังกลาวตองแตงกายใหสุภาพ    
เรียบรอยเมื่อไปทํางาน  สวนกลุมผูบริหารนั้น นับเปนกลุมที่มีดัชนรีะดับการใชสินคาประเภทเครื่องนุงหม  
สูงสุดในเกือบทุกรายการ ทัง้นี ้ อาจจะเปนเพราะกลุมอาชีพดังกลาวตองแตงกายใหดูดีอยูเสมอ จงึตองซื้อ
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เครื่องนุงหมใหมบอยๆ ซึง่ทั้งนี้ก็สอดคลองกับตัวแปรในดานรายได ซึ่งผูบริหารนัน้ ยอมจะมีระดับรายไดที่
สูง จงึสามารถจะซื้อเครื่องนุงหมใชไดบอยกวากลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังพบดวยวา ผูที่มีรายได 5,000 บาท
หรือตํ่ากวา มดีัชนีการใชสินคาในกลุมเครื่องนุงหมทุกรายการในระดับต่ํา  
 ในสวนของสถานภาพนัน้ พบวาผูมีสถานภาพแตกตางกนัมีดัชนกีารบริโภคสินคาเครื่องนุงหมไม
แตกตางกนัเทาใดนัก กลาวคือ กลุมที่เปนโสดมีดัชนกีารใชสินคาเครื่องนุงหมทกุชนิดสูงกวาผูที่สมรสแลว
เพียงเล็กนอยเทานั้น แตเมื่อดูในแงดัชนีปริมาณการใชแลว กลุมที่มีสถานภาพอืน่ๆ เชน หยาและหมาย จะ
มีปริมาณการใช (หรือซ้ือ) สินคาเครื่องนุมหมสูงกวาสถานภาพอืน่ๆ 
 
สินคาในกลุมรองเทา 
 ผูใชรองเทาทาํงาน มีจํานวน 459 คน คิดเปน 75% โดยกลุมที่มีดัชนีการใชมากกวากลุมอ่ืนๆ 
ไดแก กลุมทีม่อีายุ 20 – 29 ปและ 30 – 49 ป มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร รับ 
ราชการ และเปนพนักงานบริษัท มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป และมีสถานภาพแตงงานแลว 
 มีผูใชรองเทาใสเลน 512 คน คิดเปน 84% ซึ่งกลุมทีม่ีอายุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 20,001-30,000 บาท และสมรสแลว เปนกลุมที่มีดัชนกีารใช 
รองเทาใสเลนสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
 รองเทาแตะ มีกลุมตัวอยางใช 535 คน คิดเปน 87% โดยผูที่มีอาย ุ 20-29 ป และ 30-49 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดตั้งแต 50,001บาทขึ้นไป 
และเปนผูที่สมรสแลว มีดัชนีการเปนผูใชรองเทาแตะสงูกวากลุมอ่ืนๆ  

สามารถสรุปไดวา กลุมอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีการใชสนิคาในกลุมรองเทาสงูสุด ในขณะที่กลุมอายุ
12-19 ป มีดัชนีการใชรองเทาต่ําทัง้ 3 รายการ  และเมือ่พิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมกีารศึกษา
สูงกวา จะมดีัชนีการใชรองเทาทัง้ 3 ประเภทสูงกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํากวา  นอกจากนี ้ กลุมนักเรียน 
นักศึกษา เปนกลุมอาชีพทีม่ีดัชนีการใชผลิตภัณฑในกลุมรองเทาต่ําที่สุด ทัง้นี้เนือ่งจากยังตองสวมรองเทา
นักเรียน หรือรองเทานกัศึกษาซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องรูปแบบของรองเทา  ในขณะที่กลุมผูบริหาร มีดชันีการใช
รองเทาทุกรายการสูงที่สุด  

ผูที่มีรายไดสูงกวา จะมีดัชนีการใชรองเทาสูงกวาผูที่มีรายไดต่ํา และผูที่สมรสแลว ก็จะมีดัชนีการ
ใชรองเทาทัง้ 3 รายการ สูงกวาผูมีสถานภาพโสดและสถานภาพอืน่ๆ  
 
สินคาในกลุมเครื่องประดับ 
 ผูใชกระเปาถอื มีจํานวน 477 คน หรือ 78% ทัง้นี ้ผูที่มีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี เปนกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 50,001-75,000 บาท และผูที่สมรสแลว 
มีดัชนีการใชกระเปาถือสูงทีสุ่ด  
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 มีผูใชเครื่องประดับ 343 คน คิดเปน 56% ซึ่งกลุมที่มดีัชนีการใชสูง ไดแก ผูมีอายุ 20-29 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 10,001-20,000 บาท
และมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และมสีถานภาพโสด  
 ผูใชเครื่องประดับผม มีจํานวน 336 คน หรือคิดเปน 55% โดยที่กลุมอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มรีายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน
และมีสถานภาพโสด มีดัชนกีารเปนผูใชเครื่องประดับผม สูงกวากลุมอ่ืนๆ  

อาจสรุปไดวา กลุมอาย ุ20-29 ป มีดัชนกีารใชสินคาในกลุมเครื่องประดับสูงสุดในทุกรายการ  
สวนระดับการศึกษา นัน้ พบวา ผูมีการศกึษาต่ํากวา จะมีดัชนีการใชสินคาในกลุมเครื่องประดับตํ่า  ในทาง
ตรงกันขาม ผูที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีดัชนกีารใชเครื่องประดับทั้ง 3 ชนิดอยูในเกณฑสูงดวย  
 สวนในดานอาชีพ พบวา กลุมขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ มดีัชนีการใชผลิตภัณฑในกลุม
เครื่องประดับคอนขางสงูในทุกรายการ สวนผูมีอาชีพดานความถนัดเฉพาะทาง มีดัชนีการใชผลิตภัณฑ 
ดังกลาวต่ําที่สุดในทุกรายการ 

ผูมีรายไดสูงกวา จะมีดัชนีการใชสนิคาในหมวดเครื่องประดับสูงตามไปดวย ยกเวนเพียง
เครื่องประดับผมเทานัน้ ที่ไมคอยเปนที่นยิมในหมูผูมีเงนิเดือนในระดับสูง คือ 20,001 บาทขึ้นไป  สําหรบั
ดานสถานภาพนัน้ พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดและแตงงานแลว มีดชันีการใชเครื่องประดับทัง้ 3 ชนิดไม
แตกตางกนัมากนกั  
 
สินคาอ่ืนๆ 
 กลุมสินคาอื่นๆ ในทีน่ี้ ประกอบดวยสนิคา 2 ชนิด คือ ยาแกปวดและฟลมถายรูป ซึ่งเปนสนิคาที่
ไมไดมีความเกี่ยวของกันแตอยางใด ผูวจิัยจึงทําการสรุปเปนรายสนิคา โดยไมนํามาอภิปรายรวมกัน 
 ยาแกปวด มีกลุมตัวอยางใช 284 คน คิดเปน 46% ซึ่งผูที่มีดัชนกีารเปนผูใชยาแกปวดสูงกวากลุม
อ่ืนๆ ไดแก กลุมอาย ุ20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาทตอ
เดือน และมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย  
 นอกจากนี ้กลุมอาย ุ 12-19 ป เปนกลุมที่มีดัชนกีารใชยาแกปวดต่าํกวาชวงอายุอ่ืนๆ ซึ่งเปนเพราะ
กลุมชวงอายดุังกลาวยอมจะมีสุขภาพแข็งแรง รวมทั้งไมมีปญหาใหเครงเครียดเหมือนวยัผูใหญ 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาสูงกวา มีดัชนีการใชยาแกปวดสูงกวาผูที่มี
การศึกษาต่ํา ทั้งนี้ ผูมีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีดัชนีการใชยาแกปวดสูงสุด  ผลการวิจยัยังพบดวยวา
กลุมอาชพีนกัเรียน นักศึกษาและกลุมผูมีอาชีพดานความถนัดเฉพาะทาง มีดัชนกีารใชยาแกปวดต่ํา สวน
กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการและกลุมผูบริหาร มีดัชนกีารใชสูงกวากลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุมผูบริหารนัน้ มี
ดัชนีการใชยาแกปวดสูงที่สดุ อาจเปนเพราะบุคคลในระดับนี้มคีวามเครียดทีท่ําใหปวดศีรษะมากกวา
นั่นเอง 
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 ในสวนของรายได พบวา ผูมีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา มีดชันีการใชยาแกปวดต่ํา สวนผูม ี  
รายได 50,001 - 75,000 บาท มีดัชนีการใชยาแกปวดสูงที่สุด ซึ่งกเ็ปนผลที่สอดคลองกับตัวแปรดานอาย ุ
การศึกษา และอาชีพดงัที่ไดกลาวมาแลว   

สําหรับสถานภาพทางการสมรสนั้น พบวา กลุมที่มีสถานภาพอื่นๆ มีดัชนีการใชยาแกปวดสูงทีสุ่ด 
ในขณะที่ผูสมรสแลวมีดัชนกีารใชต่ําที่สุด 

 
มีผูใชฟลมถายรูป 345 คน หรือ 56% ของกลุมตัวอยาง โดยกลุมทีม่ีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอ
เดือน มีดัชนกีารใชฟลมถายรูปสูงกวากลุมอ่ืนๆ สวนสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั ไมมีความแตกตางใน
ดานดัชนกีารใชฟลม 
 เราสามารถสรุปไดวา กลุมอาย ุ 12-19 ป เปนกลุมที่มดีัชนีการใชฟลมถายรูปตํ่ากวาชวงอายุอ่ืนๆ 
อาจเปนไปไดวาสนิคานีม้ีราคาคอนขางสงู ซึ่งกลุมอาย ุ 12-19 ปโดยมากยังไมมีรายไดเปนของตนเอง 
ในขณะที่กลุมอาย ุ20-29 ป มีดัชนีการใชฟลมถายรูปสูงที่สุด 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาสูงกวา มีดัชนกีารใชฟลมถายรูปสูงกวาผูทีม่ี
การศึกษาต่ํา โดยผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการใชสงูสุด  
 ในดานอาชีพนั้น พบวา กลุมขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ มดีัชนีการใชฟลมถายรูปสูงทีสุ่ด 
ซึ่งในสวนนี้คอนขางไมสอดคลองกับตัวแปรดานรายได ที่พบวา กลุมผูมีรายไดสูงกวา 75,000 บาท มีดัชนี
การใชฟลมถายรูปสูงสุด เพราะโดยทั่วไปนัน้ ผูที่รับราชการหรือเปนพนกังานรัฐวิสาหกิจ จะมีรายไดไมสูง 

 
จากที่ไดสรุปดัชนีการบริโภคสินคาในแตละหมวดแลว ผูวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

คอนขางเห็นไดชัด มีอยูสองประการดวยกัน คือ ในกลุมสินคาสาํหรับรับประทาน เชน เครื่องดื่ม ขนม      
ขบเคี้ยวและขนมหวาน และอาหารสําเร็จรูป พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายนุอยกวา จะเปนผูบริโภคสินคา
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก (ยกเวนภัตตาคาร) โดยอาจเปนเพราะวา ผูบริโภคที่มีอายนุอยนั้นมีอิสระ
ในการเลือกรับประทานไดตามใจมากกวาผูที่มีอายุคอนขางมาก โดยไมตองวิตกกังวลเรื่องปญหาสุขภาพ
และรูปรางที่จะตามมา  

สวนสนิคาในหมวดเครื่องอปุโภค เชน ผลิตภัณฑทําความสะอาดในครัวเรือน เครื่องสําอาง 
เครื่องนุงหมลักษณะการบริโภคจะตรงกันขามกับสินคาที่ใชรับประทาน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 
จะมีดัชนกีารใชมากกวาผูบริโภคที่มีอายนุอย ทั้งนี้อาจเปนไดวา เมือ่ผูบริโภคมีอายุเพิ่มข้ึน ก็จะมีความ
ละเอียดออนเพิ่มข้ึน รักสะอาดเพิ่มข้ึน รวมทัง้มีปญหาในดานสุขภาพหรือผิวพรรณเพิ่มข้ึน จงึทําใหมีความ
ตองการใชสินคาตางๆ มากขึ้นดวย ประกอบกับการมรีายไดที่เพิม่มากขึ้น จงึสามารถจะซื้อหาสนิคาตางๆ 
มาใชไดมากกวาผูที่มีรายไดนอย  
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ขอจํากัดในการวิจยั 
 ในการทําวิจัยเรื่อง “ลักษณะและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร” นี ้ ตองการศึกษาถงึพฤติกรรมการใชสินคาหลากหลายประเภทจากกลุมลักษณะทาง
ประชากรทีก่วาง จงึมีขอจํากัดในดานการออกแบบเครื่องมือ เพื่อใหสามารถวัดสิ่งทีต่องการทราบไดอยาง
ครบถวน นอกจากนี้ การวิจยันี้ยงัคอนขางแปลกใหม ไมสามารถจะหาเครื่องมือในการเก็บขอมูลทีม่ีอยูแลว
มาอางอิงเปนเกณฑได การเก็บขอมูลจึงตองใชคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบระบุปริมาณหรือความถี่ใน
การใชเปนตวัเลขดวยตนเอง  ซึ่งผูตอบตองใชเวลาในการคิดและทบทวนพฤติกรรมการใชสินคาตางๆ  ซึ่งใน
บางครั้ง ผูตอบไมสามารถจาํได จึงอาจจะใหคําตอบที่ไมตรงตามความเปนจริง 

อีกทั้งการที่ใชอายุเปนหลกัเกณฑในการกาํหนดจํานวนกลุมตัวอยางเพียงอยางเดียวนัน้ อาจทาํให
กลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนที่ดีใหกับกลุมลักษณะทางประชากรบางกลุม  เชน กลุมที่มีรายได 50,001-
75,000 บาท ซึ่งมีเพียง 0.8% ของกลุมตัวอยาง หรือกลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพอืน่ๆ เชน หยาหรือหมาย ที่
มีเพียง 1.5% เปนตน ซึ่งทาํใหผลการวิจยัที่ได อาจจะไมใชตัวแทนของประชากรสตรีอายุ 12 – 49 ปใน
กรุงเทพฯ ที่สมบูรณนัก ซึง่ขอจํากัดในสวนนี ้ปรากฏใหเห็นในบทที่ 4 ซึ่งเปนสวนของการแสดงผลการวิจยั 
ดังจะเห็นไดจากจํานวนกลุมตัวอยางในบางลักษณะทางประชากรที่มจีํานวนนอย จนทาํใหตัวเลขดัชนี
ระดับการบริโภคสูงมาก จนตองระบุขอจํากัดสวนนี้ไวในหมายเหตุดวย 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัในอนาคต 

ในการวิจัยครัง้ตอไป ควรพิจารณาหลักเกณฑในการสุมตัวอยางใหมากขึ้น โดยอาจแบงชวงอายุ
ใหมใหสะทอนภาพบางอยางชัดเจนขึ้น และลดความคาบเกี่ยวลง เชน กําหนดชวงอายุสําหรับกลุมทีน่าจะ
เปนนกัเรียนมธัยม กลุมทีเ่ปนนกัศึกษาระดับมหาวทิยาลัย กลุมที่จบการศึกษาแลวอยูในวัยทํางานตอนตน 
และกลุมทีท่ํางานมานานแลวออกจากกนั ซึ่งจะชวยใหสามารถแยกกลุมตัวอยางที่คาบเกี่ยวกนัออกไดชัด
ขึ้น  

นอกจากนี ้ ยังอาจกําหนดเกณฑการสุมตัวอยางโดยอาศัยตัวแปรอื่นๆ ดวย ไมวาจะเปนอาชีพ 
ระดับการศึกษา ระดับรายได หรือสถานภาพการสมรส โดยอาจจะคํานวณเทียบสัดสวนจากขอมูลสํามะโน
ประชากร เพื่อใหจาํนวนกลุมตัวอยางแตละลักษณะทางประชากร มีความเปนตัวแทนของประชากรจริง
มากกวานี ้

การวิจยัครั้งตอไปยังอาจจาํเพาะเจาะจงศกึษาเฉพาะสินคาบางประเภท หรือ เลือกศึกษากับกลุม
ประชากรอื่นๆ ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากกวาการวิจัยนี้   

นอกจากนี ้ การนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้ไปวิเคราะหรวมกบังานวจิัยเรื่องรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิต และพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคสตรีซึ่งเปนกลุมตัวอยางเดียวกัน ก็จะทําใหสามารถ
มองเหน็ภาพรวมของกลุมผูบริโภคดังกลาวในมิตทิี่นาสนใจและชัดเจนมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิัยไปประยกุตใช 
 ขอมูลที่ไดจากการวจิัย สามารถทาํใหนักการตลาดของสินคาตางๆ ทราบไดวา กลุมผูบริโภคกลุม
ใดที่ใชสินคาของตน และใชในปริมาณมากนอยอยางไร ซึ่งเปนตัวสะทอนกลุมเปาหมายทางการตลาดหลัก
ของสินคา ซึ่งสามารถจะนําขอมูลนี้ไปใชในการประเมินผลทางการตลาดได โดยใชเปรียบเทยีบกับกลุม
ผูบริโภคเปาหมายทางการตลาดที่ไดกําหนดไวแลว วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร รวมทัง้ยัง
สามารถนําผลการวิจยัไปใชพิจารณาวางแผนการตลาด และแผนการสื่อสารทางการตลาด เพือ่ใหเขาถงึ
กลุมผูบริโภคหลักของสนิคาอยางเฉพาะเจาะจง  

นอกจากนี้ ผลการวิจยัยังสามารถทําใหนกัการตลาดทราบดวยวา คนกลุมใดที่ยังไมใชสินคามาก
นัก แตมีศักยภาพและจํานวนที่มากเพยีงพอ ซึง่อาจมีโอกาสทีจ่ะดึงเขามาเปนกลุมเปาหมายใหมตอไปใน
อนาคตได  
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แบบสอบถาม 

เร่ืองการใชสนิคาของผูบริโภคหญิง อาย ุ12-49 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แบบสอบถามฉบับนี ้เปนการเก็บขอมูลเพือ่ทําวทิยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาการโฆษณา  
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. อาย ุ………….. ป 
2. การศึกษา 

 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา    มัธยมตน 
 มัธยมปลายหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือเทยีบเทา 
 ปริญญาตรี     สูงกวาปรญิญาตรี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 

3. อาชีพ 
 นักเรียน, นักศึกษา    รับราชการ, รัฐวิสาหกจิ 
 พนักงานบริษัทเอกชน    คาขาย, กิจการสวนตัว 
 รับจางทัว่ไป     แมบาน, พอบาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 

4. รายไดตอเดือน 
 5,000 บาท หรือตํ่ากวา    5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท 
 มากกวา 100,000 บาท 

5. สถานภาพ 
 โสด      แตงงาน    
 หยา     มาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 
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แบบสอบถาม เร่ือง พฤติกรรมการใชสินคา 
กรุณาระบุปริมาณการใชสินคาในหมวดหมูตางๆ ที่ตรงกับพฤติกรรมการใชสินคาของคุณ โดยทาํเครื่องหมาย 
ลงในชองและระบุจํานวนทีบ่ริโภค  คําตอบของคุณมีคาอยางยิ่งสาํหรบัการวิจยัในครั้งนี้  ขอบคุณคะ 
1. เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  

 ไมดื่ม ดื่ม            ปริมาณ 
  เหลา   เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………   ครั้งละ…….แกว 
  เบียร   เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………   ครั้งละ…….แกว 
  ไวน   เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………   ครั้งละ…….แกว 
  ไวนคูลเลอร   เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………   ครั้งละ…….ขวด 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

2. เครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล  
     ไมดื่ม                          ดื่ม             ปริมาณ 

  น้ําอัดลม    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….   ครั้งละ………กระปอง 
  ชา    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………แกว 
  กาแฟ    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………แกว 
  เครื่องดื่มใหพลังงาน    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………ขวด 
  (เชน กระทิงแดง, ลิโพ)  
  เครื่องดื่มเกลือแร    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………ขวด 
  (สปอนเซอร, เกเตอเรด)  
  น้ําผลไม, น้ําผัก    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………แกว 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

3. ผลิตภัณฑนม  
 ไมบริโภค ดื่ม/รับประทาน            ปริมาณ 

  นม U.H.T.   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………...   ครั้งละ…….กลอง 
  นมเปรี้ยวพรอมดื่ม   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………...   ครั้งละ…….กลอง 
  นมถั่วเหลือง   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………...   ครั้งละ…….กลอง 
  โยเกิต   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………...   ครั้งละ…….กระปอง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
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4. ขนมขบเคี้ยวและขนมหวาน 

 ไมบริโภค บริโภค ปริมาณ 
  หมากฝรั่ง   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ชิ้น 
  มันฝรั่งกรอบ   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ถุงเล็ก 
  ขาวเกรียบ   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ถุงเล็ก 
  ปลาเสน   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ถุงเล็ก 
  ช็อกโกแล็ต   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….แทงเล็ก 
  คุกกี้, บิสกิต, เวเฟอร   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ถุงเล็ก 
  ไอศกรีม   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ลูก/แทง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

5. อาหาร  
 ไมบริโภค บริโภค            ปริมาณ 

  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป      เดือนละ……..ครั้ง      ครั้งละ…….หอ 
  ผลไมกระปอง      เดือนละ……..ครั้ง     ครั้งละ…….กระปอง 
  อาหารกระปองสําเร็จรูป      เดือนละ……..ครั้ง     ครั้งละ…….กระปอง 
  ผงชูรส      เดือนละ……..ครั้ง     ครั้งละ…….ชอนโตะ 
  กอนชูรส (เชน ซุปไกกอน)      เดือนละ……..ครั้ง     ครั้งละ…….กอน 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

6. อาหารนอกบาน  
 ไมบริโภค บริโภค 

  รานฟาสตฟูด     เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………... 
  ภัตตาคาร     เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………... 
  บริการสงอาหารถึงที่     เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………... 
บันทึกเพิ่มเติม ……………………………………………………………………………………………… 

7. อาหารเสริมและวิตามิน  
 ไมบริโภค บริโภค            ปริมาณ 

  รังนก   เดือนละ……..ครั้ง   ครั้งละ………ขวด 
  ซุปไกสกัด   เดือนละ……..ครั้ง   ครั้งละ………ขวด 
  แคปซูลอาหารเสริม   ประเภท……………………………   เดือนละ………ครั้ง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
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8. ยาสูบ  

 ไมสูบ สูบ 
  บุหรี่   วันละ……มวน 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

9. ผลิตภัณฑเพ่ือการดูแลผม  
 ไมใช ใช             ปริมาณ 

  แชมพู   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………….   ครั้งละ………หน 
  ครีมนวดผม   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………. 
  เจล/มูส/สเปรย/ครีมแตงผม   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………. 

  
    ไมใช ใช 

  น้ํายาเปล่ียนสีผม   ใช……….ครั้งตอป 
  ยายอมผมดํา   ใช……….ครั้งตอป 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

10. ผลิตภัณฑเพ่ือการดูแลชอง
ปาก 

 

      ไมใช                              ใช 
  ยาสีฟน   วันละ………ครั้ง 
  น้ํายาบวนปาก   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  ไหมขัดฟน   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  แปรงสีฟน   ซื้อใหมปละ……….ดาม 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

11. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา  
 ไมใช ใช 

  สบูกอนลางหนา   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
  เจล/โฟมลางหนา   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
  ครีมลางหนา   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
  โลชั่น, ครีมบํารุงผิวหนา   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
  ครีมกันแดด   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
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12.  ผลิตภัณฑเพ่ือการดูแล
ผิวหนา 

 ไมใช ใช 
  ผลิตภัณฑลอกสิวเสี้ยน   เดือนละ…..…....ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
  ผลิตภัณฑใหมๆ (แค็ปซูล/   ประเภท…...…..……สัปดาหละ….…..ครั้ง 
  คอลลาเจน/และอื่นๆ)   อื่นๆ………………………………… 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

13. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวกาย  
      ไมใช                             ใช 

  สบูกอน   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
  สบูเหลว   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

14.  ผลิตภัณฑเพ่ือการดูแลผิว
กาย 

 

 ไมใช ใช 
  ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  ครีมกันแดด   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  บอด้ีโลชั่น, ครีมบํารุงผิว   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  แปงเด็ก   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  แปงหอม   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  แปงเย็น   สัปดาหละ……..ครั้ง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

15. เครื่องสําอาง  
 ไมใช ใช           ปริมาณ 

  ลิปมัน   ซื้อใชเองปละ…………….แทง   วันละ……….ครั้ง 
  ลิปสติก   ซื้อใชเองปละ…………….แทง   วันละ……….ครั้ง 
  แปงพัฟ / แปงฝุนตลับ   ซื้อใชเองปละ……………ตลับ   วันละ……….ครั้ง 
  แปงแข็งผสมรองพื้น / ทูเวย   ซื้อใชเองปละ……………ตลับ   วันละ……….ครั้ง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

16. ผลิตภัณฑคุมกําเนิด  
 ไมใช ใช 

  ถุงยางอนามัย   เดือนละ……..ชิ้น, อื่นๆ……………………. 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
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17. ยา  

 ไมใช ใช 
  ยาแกปวด    เดือนละ..……ครั้ง, อื่นๆ…………………….. 
  ยาทาแกปวดกลามเนื้อ    เดือนละ..……ครั้ง, อื่นๆ…………………….. 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
18. กระดาษ  

 ไมใช ใช 
  กระดาษชําระ (มวน)    เดือนละ……..มวน 
  กระดาษเช็ดหนา (กลอง)    เดือนละ……..กลอง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
19. ผลิตภัณฑทําความสะอาดใน
ครัวเรือน 

 

 ไมใช ใช 
  น้ํายาลางหองน้ํา    สัปดาหละ…...ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
  ผงซักฟอก    สัปดาหละ…...ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
บันทึกเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………….. 
20. เครื่องแตงกายหญิง  

 ไมใช ใช 
  ถุงนอง    ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  เส้ือชั้นใน    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  กางเกงชั้นใน    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  เส้ือ    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  กระโปรง    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  กางเกง    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  กางเกงยีนส    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  รองเทาใสทํางาน    ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  รองเทากีฬา    ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  รองเทาใสเลน    ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  รองเทาแตะ     ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  กระเปาถือ    ซื้อเองเดือนละ…..ใบ, อื่นๆ…………… 
  เครื่องประดับ    ซื้อเองเดือนละ…..ชิ้น, อื่นๆ………….. 
  เครื่องประดับผม    ซื้อเองเดือนละ…..ชิ้น, อื่นๆ………….. 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
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21. เพลง 
  ไมใช ใช 
   เทปเพลงไทย   ซื้อเองเดือนละ…….มวอื่นๆ………………. 
   เทปเพลงสากล   ซื้อเองเดือนละ…….มวน, อื่นๆ………………. 
   ซีดีเพลงไทย   ซื้อเองเดือนละ…….แผน, อื่นๆ………………. 
   ซีดีเพลงสากล   ซื้อเองเดือนละ…….แผน, อื่นๆ………………. 
 บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

 22. อุปกรณถายภาพ 
  ไมใช ใช 
   ฟลมถายรูป   ปละ……..มวน 
   กลองชนิดใชแลวทิ้ง   ปละ……..ชิ้น 
 บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

 23. อุปกรณส่ือสาร 
  ไมใช                                           ใช 
   โทรศัพทมือถือ     เดือนละ…………...บาท (ถามีโปรโมชั่นกรุณาระบุจํานวนที่จาย

จริง) 
 บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

      ขอขอบคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาใหขอมูลที่มีคาแกผูวจิัย  
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

น.ส. ภัทรา ชื่นชมลดา เกิดเมื่อวันที ่ 14 กุมภาพนัธ 2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เขา
ศึกษาในระดบัปริญญาบัณฑิต ณ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัเมื่อ พ.ศ. 2536 และเขาเปน 
นิสิตระดับมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเมื่อ พ.ศ. 2541 ในระหวางเปนนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาไดเขาทาํงานที่บริษัท เนชัน่มัลติมีเดียกรุป จํากดั (มหาชน) ในตําแหนง Copywriter 
รวมอายงุาน 9 เดือน 
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