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บทคั ดย฽อ ภาษาไทย 

จรรยา วุฒิฐานทวี : การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
สําหรับนักท฽องเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาว (A DEVELOPMENT OF RECREATION PROGRAM 
MANAGEMENT FOR HEALTH TOURISM PROMOTION MODEL FOR LONG STAY ELDERLY 
TOURISTS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแหลัก: ผศ. ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแร฽วม: อ. ดร. 
รัตนา ปานเรียนแสน{, 268 หน฾า. 

การวิจัยมีวัตถุประสงคแเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเท่ียวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาว วิธีดําเนินการวิจัยเป็นแบบวิธีผสม ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ขั้นตอนการวิจัยมี 5 ขั้นตอนประกอบด฾วย 1) การศึกษาค฾นคว฾าและรวบรวมข฾อมูลเบื้องต฾น 2) การศึกษาข฾อมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจมาท฽องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท฽องเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาวท่ีเดินทางมาท฽องเท่ียวในประเทศ
ไทย พํานักอยู฽ในประเทศไทยมากกว฽า 30 วัน มีอายุมากกว฽า 50 ปีขึ้นไป โดยพํานักท่ีบริเวณท่ีมีสภาพแวดล฾อมทางกายภาพ 
ธรรมชาติ แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม และตั้งอยู฽ในเขตเมือง จํานวน 400 คน และการศึกษาความคิดเห็นของผู฾ท่ี
เกี่ยวข฾องกับการท฽องเท่ียวพํานักระยะยาวท้ังภาครัฐและเอกชน จํานวน 7 คน 3) การสร฾างและพัฒนาร฽างรูปแบบฯ 4) การ
ตรวจสอบคุณภาพของร฽างรูปแบบฯ โดยผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญในการพิจารณาร฽างรูปแบบจํานวน 8 คน 5) ปรับปรุง
และนําเสนอรูปแบบฯ เครื่องมือท่ีใช฾ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณแ การวิเคราะหแข฾อมูลใช฾การวิเคราะหแเน้ือหา
และสถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

1) การตัดสินใจเดินทางมาและความพึงพอใจระหว฽างการท฽องเท่ียวในประเทศไทยของนักท฽องเท่ียวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว เลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวเพราะอากาศดี คุ฾มค฽าเงิน อาหารอร฽อยโดยมาในช฽วงเดือนตุลาคม-มกราคม เพื่อ
เข฾าร฽วมเทศกาลลอยกระทง ชอบการเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเท่ียวเชิงนิเวศ การท฽องเท่ียวเชิงผจญภัย กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพท่ี
เลือกเข฾าร฽วมมากท่ีสุด คือ การนวดไทย และการดูแล/รักษาช฽องปาก สุขภาพฟัน การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในและ
ภายนอกท่ีพํานักระยะยาวควรคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก ความเหมาะสมเตรียมสถานท่ีให฾พร฾อมรวมถึงต฾องมี
ความร฽มรื่น โปรแกรมนันทนาการให฾บริการได฾ตรงตามความจําเป็น ความต฾องการ แรงจูงใจและความปรารถนาเพื่อเดินทาง
มาพํานักในประเทศไทยของนักท฽องเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาว ผู฾นํานันทนาการมีความสามารถและทักษะในการให฾บริการ
ผู฾สูงอายุ 

2) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเท่ียวสูงอายุ
พํานักระยะยาว มี 3 องคแประกอบ ได฾แก฽ องคแประกอบท่ี 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริม
การท฽องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเท่ียวสูงอายุพํานักระยะยาว มีลักษณะสําคัญ 7 ประการ ประกอบด฾วย (1) การจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสมตามท่ีพํานักระยะยาว (2) หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวท่ีต฾องคํานึง (3) 
หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการ (4) ประเภทกิจกรรม (5) แบบการให฾บริการกิจกรรม
นันทนาการ (6) หลักการจัดการ POLC  (7) การตัดสินใจดําเนินการโปรแกรมนันทนาการ องคแประกอบท่ี 2 แนวทางการนํา
รูปแบบฯ ไปใช฾ องคแประกอบท่ี 3 เงื่อนไขและข฾อจํากัดของการนํารูปแบบฯ ไปใช฾ ประกอบด฾วยปัจจัยท่ีส฽งผลต฽อความสําเร็จ 
และสิ่งท่ีเป็นอุปสรรคต฽อความสําเร็จ  
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บทคั ดย฽อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5278954239 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: MODEL / RECREATION PROGRAM / HEALTH PROMOTION / ELDERLY LONG STAY TOURIST 

CHANYA WUTTITHANTAWEE: A DEVELOPMENT OF RECREATION PROGRAM MANAGEMENT FOR HEALTH 
TOURISM PROMOTION MODEL FOR LONG STAY ELDERLY TOURISTS. ADVISOR: ASST. PROF. SUCHART 
TAWEEPORNPATHOMGUL, Ph.D., CO-ADVISOR: RATTANA PANRIANSAEN, Ph.D.{, 268 pp. 

The purpose of the research was to development a recreation program management for health 
tourism promotion model for long stay elderly tourists. It was processed by a mixed method research which was 
a quantitative research and qualitative research. It was consisted 5 steps as follow: (1) Documentary research and 
related literatures to collect data (2) To study about the decision, satisfaction of elderly long stay tourists to 
travel in Thailand, who is more than 50 years old and long stay over 30 days and stays in accommodation near 
natural resources (sea, beach and mountain), history and cultural areas and township total 400 elderly long stay 
tourists.  A study the opinions of who involved in  long stay tourism in public and private sector 7 people (3) 
To create and development the draft model (4) To verify the draft model by 8 experts (5) Improvement of the 
final model. The research instruments were content analysis form, questionnaires, interview guides and opinions 
form to verify the draft model. Data were analyzed by content analysis and descriptive statistics. The research 
results were as follow: 

1) The decision making, satisfaction and needs of elderly long stay tourists choose to travel in 
Thailand. Because the weather's fine, good value for money to pay and good taste food. The most elderly long 
stay tourists arrived on October to January in order to attend Loy Kra Thong festival, to travel in natural place, 
ecotourism and adventure tourism, Thai massage and dental checkup. Health promotion tourism and a variety 
of festival in Thailand were most satisfied. Recreational activities management inside and outside the residence 
should take safety first and appropriate. The environment be pleased to stay. Recreational programs available to 
serve needs, motivations of the elderly long stay tourists. The leader's activity should have ability and skills to 
service in elderly. 

2) A development of recreation program management for health tourism promotion model for long 
stay elderly tourists consisted of 3 components. (1) Features of the recreation program management for health 
tourism promotion model for long stay elderly tourists which were 1) Long Stay Residence 2) Critical Factors 
Requiring for Recreation Activity Management3) Managing Recreation Activity Services 4) Types of Activities 
5) Program Formats 6) Recreation Program Management 7) Disposition Decision. (2) The guidelines to apply a 
recreation program management for health tourism promotion model for long stay elderly tourists. (3) The 
conditions or limitations in implementation of the recreation program management for health tourism promotion 
model for long stay elderly tourists which were 1) factors affecting and 2) challenges. 
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วิทยานิพนธแฉบับนี้ประสบความสําเร็จได฾ด฾วยความเอาใจใส฽และความเมตตากรุณาจาก 
ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล และ อาจารยแ ดร.รัตนา ปานเรียนแสน อาจารยแที่
ปรึกษาวิทยานิพนธแ ที่คอยให฾กําลังใจและชี้แนะแนวทางในการทําวิจัยและสามารถพัฒนางานวิจัย
จนสําเร็จลุล฽วง ขอกราบขอบพระคุณไว฾ ณ โอกาสนี้ 

ผู฾วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารยแ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ รองศาสตราจารยแ   
ดร.ประพัฒนแ ลักษณพิสุทธิ์ และรองศาสตราจารยแ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย ที่ประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู฾ แนวคิด ทฤษฎีต฽างๆ ที่ใช฾ในงานวิจัยรวมทั้งให฾กําลังใจผู฾วิจัยอยู฽เสมอมา จนงานวิจัย
ประสบความสําเร็จ และ อาจารยแ ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู฾ทางด฾าน
เทคโนโลยีที่ใช฾ในการทําเล฽มวิจัยรวมถึงการเข฾าสู฽ระบบฐานข฾อมูลบทความ วารสารนานาชาติให฾กับ
ผู฾วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยแ ดร.กําโชค เผือกสุวรรณ และอาจารยแ ดร.
โสมฤทัย สุนธยาธร กรรมการสอบวิทยานิพนธแ ที่ให฾ข฾อเสนอแนะ คําแนะนําและแนวทางที่เป็น
ประโยชนแในการนําไปปรับปรุงวิทยานิพนธแฉบับนี้ให฾มีความสมบูรณแยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ ทพ.อภิรักษแ วุฒิฐานทวี  และบุคคลในครอบครัวทุกคน เด็กหญิง ญาดา   
วุฒิฐานทวี เด็กชายอชิตะ วุฒิฐานทวี และเด็กหญิงรดา วุฒิฐานทวี ที่คอยให฾กําลังใจสนับสนุน 
ผลักดันและช฽วยเหลือให฾กับผู฾วิจัยจนกระทั่งงานวิจัยเสร็จสมบูรณแ อีกทั้ งคุณแม฽ศิรินันทแ ศิริวัฒน
พิบูลยแ คุณจินตนา   ศิริวัฒนพิบูลยแ ที่เป็นกําลังใจในการเรียนระดับดุษฎีบัณฑิตนี้ 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนๆ นิสิตร฽วมสถาบันทุกท฽านในคณะวิทยาศาสตรแการกีฬาและเพ่ือน
นิสิตแขนงวิชาวิทยาการบริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย ที่เ ป็น
กัลยาณมิตาทุกท฽านที่เป็นกําลังใจในการทําวิจัยครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

คณะกรรมการนโยบายการท฽องเที่ยวแห฽งชาติ (2554) ได฾มีประกาศ เรื่อง แผนพัฒนาการ
ท฽องเที่ยวแห฽งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ลงใน ราชกิจจานุเบกษา เล฽ม 128 ตอนพิเศษ 67 ง วันที่ 17 
มิถุนายน 2554 ความว฽า 

...การเปลี่ยนแปลงโครงสร฾างประชากรสู฽สังคมผู฾สูงอายุ ส฽งผลต฽อพฤติกรรมการ
ท฽องเที่ยว โดยนักท฽องเที่ยวให฾ความสําคัญกับคุณภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวที่ต฾องปลอดภัย 
สะอาด มีการรักษาสภาพแวดล฾อม...รูปแบบของการท฽องเที่ยวจึงมีแนวโน฾มท฽องเที่ยวแบบ
อิสระ สนใจการท฽องเที่ยวเฉพาะทาง เช฽น การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness 
Tourism) 
จากข฾อความข฾างต฾น ถือเป็นที่มาส฽วนหนึ่งของการกําหนดแผนพัฒนาการท฽องเที่ยวแห฽งชาติ 

พ.ศ. 2555 – 2559  ชี้ให฾เห็นว฽า อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวไทยจําเป็นต฾องมีการพัฒนาในด฾านต฽าง ๆ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการพัฒนาการท฽องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท฽องเที่ยวในกลุ฽มผู฾สูงอายุ ปัจจัยภายนอกที่
ทําให฾การพัฒนาการท฽องเที่ยวในกลุ฽มนี้เพ่ิมความสําคัญมากขึ้น คือการ ที่ประไทยกําลังจะก฾าวเข฾าสู฽
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปี พ.ศ.2558 นี้  
ซึ่งผลจากการเข฾าสู฽ประชาคมดังกล฽าวจะทําให฾เกิดการเคลื่อนย฾ายนักท฽องเที่ยวตลอดจนบุคลากรด฾าน
การท฽องเที่ยวอย฽างเสรีเกิดขึ้นภายในกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  รัฐบาลของประเทศไทยได฾
ตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวเป็นอย฽างมาก โดยถือว฽าเป็น 1 ใน 12 ของภาค
บริการที่มีความสําคัญอย฽างมากต฽อระบบเศรษฐกิจของไทย (ไอเออีซี, 2557) ซึ่งสามารถสร฾างรายได฾
ให฾ประเทศได฾จํานวนมาก ตลอดจนก฽อให฾เกิดการกระจายรายได฾ไปยังภาคส฽วนต฽างๆ ที่เกี่ยวข฾อง เป็น
กลไกที่ใช฾ในการลดความเลื่อมล้ําทางสังคมได฾  อย฽างไรก็ตาม การที่ประเทศไทยจะได฾รับรายได฾จาก
การท฽องเที่ยวมากน฾อยเพียงใดหรือไม฽นั้น ย฽อมขึ้นอยู฽กับจํานวนนักท฽องเที่ยวที่จะเดินทางมาท฽องเที่ยว
ยังประเทศไทย  

องคแการการท฽องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2004) ได฾คาดการณแไว฾ว฽า ในปี 
ค.ศ. 2020 จะมีนักท฽องเที่ยวทั่วโลกกว฽า 1,600 ล฾านคน โดยเป็นนักท฽องเที่ยวแถบเอเชียตะวันออก
และแปซิฟิก (East Asia and The Pacific) ประมาณ 400 (397) ล฾านคน ในจํานวนนั้นส฽วนหนึ่งเป็น
นักท฽องเที่ยวในอาเซียนประมาณ 160-200 ล฾านคน และในจํานวนดังกล฽าว องคแการสหประชาชาติ
คาดการณแว฽าในปีเดียวกันนั้น จะเป็นประชากรผู฾สูงอายุประมาณ 713,855,000 คน ซึ่งมีอัตราส฽วนที่
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เพ่ิมสูงขึ้นถึงร฾อยละ 121.77 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 1990 สําหรับประเทศไทยรายงานระบุว฽าในปีพ.ศ. 
2547 ได฾เริ่มก฾าวเข฾าสู฽สังคมผู฾สูงอายุ (Aging Society: มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นสัดส฽วนเกิน
ร฾อยละ 10 หรืออายุ 65 ปีขึ้นไป เกินร฾อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ) และคาดว฽าในปี พ.ศ. 2567 
จะเป็นสังคมผู฾สูงอายุโดยสมบูรณแ (Aged Society: มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส฽วนเกินร฾อย
ละ 20 และอายุ 65 ปีขึ้นไป เกินร฾อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ) ซึ่งสัดส฽วนของผู฾สูงอายุจะ
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ คาดการณแว฽าในปี พ.ศ.2573 ประชากรวัยสูงอายุจะมีสัดส฽วนเพ่ิมเป็นร฾อยละ 25.12 
(Burapa Pansawad et al., 2011) จากข฾อมูลข฾างต฾นแสดงให฾เห็นว฽านักท฽องเที่ยวสูงอายุจะกลายเป็น
กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายของประเทศไทยอย฽างแน฽นอน ซึ่งไปตามอัตราการขยายตัวของผู฾สูงอายุตามการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร฾างทางประชากรศาสตรแ ดังนั้น กลุ฽มนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุจึงมีขนาดใหญ฽และมี
อัตราการขยายตัวสูงขึ้นเมื่อเทียบกับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มอ่ืน  และถือเป็นโอกาสของประเทศไทยในการ
พัฒนาการท฽องเที่ยวเพื่อรองรับนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุ 

นักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุ ซึ่งถือเป็นกลุ฽มตลาดเปูาหมายที่มีศักยภาพสูงกลุ฽มหนึ่ง โดยรูปแบบการ
ท฽องเที่ยวหนึ่งที่เป็นอยู฽ในความสนใจของกลุ฽มเหล฽านี้ คือการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
เนื่องจาก การท฽องเที่ยวประเภทนี้มีประโยชนแในการส฽งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักท฽องเที่ยวโดยตรง  สอดคล฾องกับความต฾องการของกลุ฽มผู฾สูงอายุในปัจจุบันที่ให฾ความสนใจในการ
ดูแลสุขภาพมากขึ้นกว฽าในอดีต ความสนใจนี้อาจมีสาเหตุจากความเจริญก฾าวหน฾าทางด฾านเทคโนโลยี 
การแพทยแและการสาธารณสุข การคมนาคม และอ่ืน ๆ ประกอบกับผู฾สูงอายุในปัจจุบันส฽วนใหญ฽เป็น
ผู฾มีสุขภาพดี มีการศึกษาสูง และยังเป็นกลุ฽มที่ ใช฾เงินเพ่ือการท฽องเที่ยวมากกว฽ากลุ฽มอายุ อ่ืน 
(สถาบันวิจัยและให฾คําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ, 2545) ตลอดจนการเติบโตของสายการบิน
ราคาประหยัด หรือ low cost airlines ทําให฾ราคาค฽าโดยสารทางอากาศลดลง เปิดโอกาสให฾ผู฾สูงอายุ
มีโอกาสและมีความสะดวกในการเดินทางไปท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพมากข้ึน (John, 2006)  

อย฽างไรก็ตาม ประเด็นที่ต฾องนําเข฾ามาพิจาณาเฉพาะในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเ พ่ือรองรับ
นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้คือ พฤติกรรมการท฽องเที่ยวที่แตกต฽างจากนักท฽องเที่ยวกลุ฽มอ่ืน  โดยพบว฽าลักษณะ
การท฽องเที่ยวของผู฾สูงอายุที่ดําเนินไปอย฽างไม฽เร฽งรีบ อันอาจเนื่องมาจากข฾อจํากัดด฾านสุขภาพของ
ผู฾สูงอายุเอง มีความต฾องการใช฾เงินเพ่ือการท฽องเที่ยว ไม฽มีความกังวลในเรื่องของเวลา มีความต฾องการ
ออกเดินทางท฽องเที่ยวนอกประเทศ สามารถเดินทางท฽องเที่ยวนอกประเทศได฾เป็นระยะเวลานาน เพ่ือ
การพักผ฽อน หรือเพ่ือหลบเลี่ยงอากาศที่หนาวจัด ในฤดูหนาวมาพักในประเทศที่มีอากาศอบอุ฽น และ/
หรือมีสิ่งแวดล฾อมที่ดีกว฽าต฽างประเทศ (Callan & Bowman, 2000) ศักยภาพของนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้
มาจากการที่มีรายได฾สูงกว฽า ในบางประเทศมีการจัดสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาลของตนจ฽ายให฾
เป็นรายเดือน ซึ่งถือเป็นรายได฾ที่มั่นคง อีกทั้ง ผู฾เกษียณอายุส฽วนใหญ฽ ยังมีเงินเก็บสะสมส฽วนตัว อาจ
กล฽าวได฾ว฽านักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุเป็นกลุ฽มที่มีกําลังซื้อสูง   จากโอกาสทางการตลาดข฾างต฾น ทําให฾
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หลายๆ ประเทศ ได฾มีความพยายามที่จะสร฾างภาพลักษณแให฾ประเทศของตนเป็นจุดหมายปลายทาง
เพ่ือการท฽องเที่ยวทั้งระยะสั้นและระยะยาวให฾แก฽นักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุ โดยกําหนดยุทธศาสตรแเพ่ือ
ส฽งเสริมให฾ประเทศของตนเป็นจุดหมายปลายทางของการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Henderson, 2004) 
มีการพัฒนารูปแบบการท฽องเที่ยวแบบใหม฽ขึ้น ที่รองรับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้โดยเฉพาะ ซึ่งเรียกกันว฽า 
การท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาว (Long Stay Tourism)  

สําหรับประเทศไทยได฾พัฒนาการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวเป็นการท฽องเที่ยวที่ต฾องการของ
กลุ฽มที่ต฾องการพํานักระยะยาวอยู฽ในประเทศไทยมาตั้งแต฽ปี พ.ศ.2544 โดยกระทรวงการท฽องเที่ยว
และกีฬาได฾จัดให฾กลุ฽มผู฾สูงอายุอยู฽เป็นหนึ่งในสี่กลุ฽มเปูาหมายของการท฽องเที่ยวนี้  นอกจากนี้ ยังได฾
ดําเนินการเพื่อรองรับโดยกําหนดอายุของให฾เป็นนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ โดยระบุให฾ผู฾ที่มีอายุมากกว฽า 50 
ปีขึ้นไป เปิดโอกาสและอํานวยความสะดวกให฾สามารถเข฾ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยได฾เป็น
กรณีพิเศษ โดยการออกวีซ฽าพิเศษ (Non-Immigrant Visa “O-A” Long Stay) ให฾สามารถพํานักใน
ประเทศไทยได฾เป็นระยะเวลายาวนานมากกว฽า 30 วันแต฽ไม฽เกินครั้งละ 1 ปี แต฽ต฾องไม฽เป็นการตั้งใจ
เข฾ามาพักเพ่ือหารายได฾  (การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2549) ซึ่งเป็นการเข฾าพักพํานักใน
ต฽างประเทศที่ถือว฽ามิใช฽ถิ่นกําเนิด มิใช฽ถิ่นที่มีการดํารงชีวิตอันเป็นปกติ อันมีสังคมกลุ฽มเพ่ือน 
ตลอดจนวัฒนธรรมที่คุ฾นเคยมานาน  

อย฽างไรก็ตาม นักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุที่เดินทางมาพํานักระยะยาวในต฽างประเทศอาจมีความ
สนุกกับสภาพแวดล฾อมใหม฽หรือกิจกรรมที่ดําเนินไปในระยะแรก  แต฽เมื่อผ฽านไประยะหนึ่งอาจเกิด
ความรู฾สึกเบื่อหน฽าย หรือหมดความสนใจลงไป ดังนั้น ปัจจัยสําคัญสําหรับประเทศที่มีนโยบายจัด
ให฾บริการการท฽องเที่ยวสําหรับพํานักระยะยาวที่จําเป็นต฾องนํามาพิจารณาร฽วมด฾วย ลอวสแ และคณะ 
(Laws et al., 2002) ได฾นําเสนอ 2 ปัจจัยที่นักท฽องเที่ยวควรนํามาพิจารณาก฽อนตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางสําหรับการเดินทางท฽องเที่ยว ได฾แก฽ กิจกรรมและลักษณะของจุดหมายปลายทาง 
แนวทางท่ีจะส฽งเสริมให฾นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้พํานักได฾เป็นระยะเวลาอันยาวนานโดยไม฽เกิดความรู฾สึกเบื่อ
หน฽ายและมีชีวิตชีวา คือการจัดการให฾มีโปรแกรมที่จะส฽งเสริมและจูงใจให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุสามารถ
พํานักอยู฽ได฾เป็นระยะเวลายาวนานขึ้น ได฾เรียนรู฾ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศที่ไป
พํานัก และได฾รับประสบการณแการท฽องเที่ยวที่มีคุณค฽า ที่เรียกว฽าโปรแกรมนันทนาการ ที่ประกอบไป
ด฾วยกิจกรรมนันทนาการชนิดต฽าง ๆ ที่สามารถดึงดูดใจคนทุกเพศวัย เป็นกิจกรรมที่ทําให฾ผู฾เข฾าร฽วม
กิจกรรมลืมเวลาที่ผ฽านไปในระหว฽างเข฾าร฽วมกิจกรรม เป็นกิจกรรมที่สามารถเข฾าร฽วมได฾ไม฽ว฽าจะอยู฽ใน
แห฽งหนใด ไม฽ว฽าผู฾เข฾าร฽วมจะเป็นผู฾ที่มีความแตกต฽างกันทางด฾านเชื้อชาติ วัฒนธรรม ศาสนา และภาษา
หรือไม฽ และเป็นกิจกรรมที่สามารถเข฾าร฽วมได฾ไม฽ว฽าจะเป็นเวลาใดก็ตาม (Kinetics, 2006)  

อย฽างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงคําว฽า นันทนาการ (Recreation) มีความหมายแตกต฽างกันไป
ในแต฽ละมิติ หากเป็นมิติที่เกี่ยวกับเวลาจะหมายถึง เวลาว฽าง ซึ่งหมายถึงเวลาที่ว฽างจากการปฏิบัติ
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ภารกิจที่จําเป็นต฽าง ๆ เช฽น งานประจํา หรือการหลับนอน เวลาที่ประกอบชีวิตประจําวัน ในมิติที่
เกี่ยวกับกิจกรรม นันทนาการจะหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลเข฾าร฽วมในเวลาว฽าง ทั้งส฽วนตนหรือร฽วมกับ
คนอ่ืน ๆ อย฽างเป็นอิสระและด฾วยความสนุกสนาน “any activity pursued during leisure, either 
individual or collective, that is free and pleasureful, having its own immediate 
appeal, not impelled by a delayed reward beyond itself or by any immediate 
necessity.” (Neumeyer & Neumeyer, 1958) ต฽อมา คราวสแและเบทสแ (Kraus & Bates, 1975) 
ได฾เพ่ิมคําว฽าประสบการณแเข฾าไปในความหมายร฽วมกับคําว฽ากิจกรรม 

 
Recreation consists of activities or experiences which are carried on 

voluntarily in leisure time. They are chosen by the participants, either for 
pleasure or to satisfy certain personal needs. When provided as a part of 
organized community programs, recreation must be designed to achieve 
constructive goals.  
 
หากพิจารณานันทนาการในมิติที่เกี่ยวข฾องกับวัยของผู฾เข฾าร฽วม นันทนาการถือว฽าเป็นการเล฽น 

(Play) ของเด็ก ๆ แต฽ในคนหนุ฽มสาว และผู฾ใหญ฽จะเรียกว฽ากิจกรรมนันทนาการ (Recreation) (Nash, 
1960) กิจกรรมนันทนาการนั้นเป็นกระบวนการที่ก฽อให฾เกิดความสุข ความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
ผ฽อนคลายความตึงเครียด ผลของการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการนั้นจะก฽อให฾เกิดการพัฒนาอารมณแ
สุข สร฾างประสบการณแใหม฽ ส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมและการแสดงออก อีกทั้งเป็นการส฽งเสริมคุณภาพ
ชีวิต นันทนาการช฽วยพัฒนาอารมณแสุขในชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต สมรรถภาพทางกาย ยังช฽วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตในด฾านสุขภาพ การพัฒนาบุคคลและความเป็นพลเมืองดี  คุณค฽าทางนันทนาการ
ในรูปของวัตถุประสงคแของนันทนาการมีส฽วนช฽วยพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ประการ คือ พัฒนาสุขภาพ 
สร฾างเสริมทักษะด฾านมนุษยสัมพันธแ พัฒนาความเป็นพลเมืองดี และพัฒนาบุคคลที่เข฾าร฽วมกิจกรรม
(ชาญแชวง เนตรสุวรรณ, 2528; สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) ดังนั้น การจัดให฾มีกิจกรรมนันทนาการที่
เหมาะสมตามความต฾องการและช฽วงอายุสามารถก฽อให฾เกิดประโยชนแอย฽างมากต฽อนักท฽องเที่ยว  

เนื่องจากกิจกรรมนันทนาการเป็นกระบวนการที่ก฽อให฾เกิดความสุข ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและผ฽อนคลายความตึงเครียด ผลของการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการจะก฽อ ให฾เกิดการ
พัฒนาอารมณแสุข สร฾างประสบการณแใหม฽ ส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมและการแสดงออก อีกทั้งเป็นการ
ส฽งเสริมคุณภาพชีวิต องคแประกอบสําคัญของการดําเนินกิจกรรมนันทนาการคือ  โปรแกรม
นันทนาการ ที่วางแผนจัดขึ้นสําหรับการจัดกิจกรรมหลากหลายประเภท ด฾วยการให฾บริการในหลายๆ 
รูปแบบ ให฾มีความเหมาะสมกับระยะเวลา ความต฾องการ แรงจูงใจ ของผู฾เข฾ารับบริการ ซึ่งเป็น
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กระบวนการที่ต฾องจัดเตรียมทรัพยากรและการบริหารจัดการในด฾านต฽าง ๆ ได฾แก฽ บุคลากร 
งบประมาณ แหล฽งทรัพยากรทางนันทนาการ และอ่ืน ๆ เพ่ือให฾การจัดดําเนินการโปรแกรม
นันทนาการและส฽งมอบบริการให฾กับสมาชิกในชุมชนหรือในองคแกรต฽างๆ (Kraus & Shank, 1997)  
ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการต฽างๆ สามารถนํามาประกอบเข฾าหรือจัดให฾เป็นหนึ่งในกิจกรรมการ
ท฽องเที่ยวให฾เป็นตามวัตถุประสงคแของการท฽องเที่ยวนั้นๆ ได฾  รวมถึงการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพด฾วย  ซึ่ง
การจัดโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น สามารถจัดได฾และส฽งเสริมให฾การ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นมีคุณค฽า  เนื่องจากเป็นการจัดการท฽องเที่ยวมุ฽งให฾นักท฽องเที่ยวเกิดสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดีอันนําไปสู฽การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวม   

เมื่อพิจารณาความหมาย ของการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ว฽า เป็นการเดินทางท฽องเที่ยวเยี่ยม
ชมสถานที่ท฽องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคแ
เพ่ือเรียนรู฾วิถีชีวิตและพักผ฽อนหย฽อนใจ โดยแบ฽งเวลาจากการท฽องเที่ยวเพ่ือทํากิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพ
และ/หรือการบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช฽น การรับคําปรึกษาแนะนําด฾านสุขภาพ การออกกําลังกาย
อย฽างถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจร฽างกาย การ
รักษาพยาบาลและอ่ืนๆ จึงเป็นการท฽องเที่ยวที่มีผลต฽อการส฽งเสริมรักษาสุขภาพ ดังนั้น ในการจัด
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นการนําโปรแกรมนันทนาการทางการ
ท฽องเที่ยวจัดรวมเข฾ากับกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่ถูกต฾องตามหลักวิชาการ และได฾มาตรฐานคุณภาพที่
เหมาะสมกับเพศ วัย ความต฾องการ และความสนใจของผู฾เข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการ  

อย฽างไรก็ตามในการนํานันทนาการมาพัฒนาให฾มีรูปแบบการจัดการแบบโปรแกรมที่ดีได฾นั้น 
ผู฾เกี่ยวข฾องจําเป็นต฾องคํานึงถึงความมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล ซึ่งโปรแกรมที่ดีจะสามารถ
ดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวอยู฽ได฾นานวันมากขึ้น (กมลรัฐ อินทรทัศนแ และ จันทนา ทอง
ประยูร, 2549) สําหรับรูปแบบของการจัดโปรแกรมนันทนาการมีหลากหลายแตกต฽างกันไปตาม
จุดหมายปลายทางนั้น  จากรายงานการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในหลายประเทศพบว฽ามี
ความสําเร็จเป็นอย฽างมากในการนําทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามและกิจกรรมนันทนาการมาเป็นส฽วน
สําคัญในการให฾บริการ ก฽อให฾เกิดรายได฾แก฽ประเทศนั้นๆ จํานวนมาก เช฽น ประเทศอิสราเอล ได฾
ผสมผสานความอุดมสมบูรณแของทรัพยากรธรรมชาติประเภทบ฽อน้ําแร฽ และน้ําพุร฾อนที่มีอยู฽เป็น
จํานวนมากในแถบทะเลเดดซี (Dead sea) การมีภูมิอากาศค฽อนข฾างคงที่ตลอดทั้งปี มีทิวทัศนแตาม
ธรรมชาติที่สวยงาม การนําเอาสภาพการมีภูมิอากาศที่ค฽อนข฾างคงที่ตลอดทั้งปี บวกเข฾ากับ
ความก฾าวหน฾าในวิทยาการทางการแพทยแที่ค฽อนข฾างสูง ก฽อให฾เกิดรูปแบบการท฽องเที่ยวแบบใหม฽ขึ้น
เรียกว฽า การท฽องเที่ยวและนันทนาการบําบัด (Tourism and Recreation Therapy)  ซึ่งถือเป็นการ
ท฽องเที่ยวนันทนาการเชิงสุขภาพ โดยนําเอาทรัพยากรธรรมชาติเหล฽านั้นเข฾ามาใช฾ในการบําบัดอาการ
ผิดปกติต฽าง ๆของร฽างกาย  เป็นการท฽องเที่ยวที่เจริญเติบโตขึ้นจนสามารถสร฾างการจ฾างงาน ทําให฾ผู฾อยู฽
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อาศัยในชุมชนท฾องถิ่นท่ีมีแหล฽งทรัพยากรท฽องเที่ยวมีรายได฾ดีขึ้น (สมาคมนักเรียนไทยในประเทศญี่ปุุน 
สมาคมนักวิชาชีพไทยในญี่ปุุน, 2540)  

อาจกล฽าวได฾ว฽า นันทนาการการท฽องเที่ยวเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการท฽องเที่ยว ที่สามารถ
ส฽งเสริมสุขภาพ  การพักผ฽อนหย฽อนใจ การเรียนรู฾ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือเป็นการหลีกหนี
สภาพอากาศ อุณหภูมิที่ร฾อนจัด หนาวจัดของประเทศที่นักท฽องเที่ยวมีภูมิลําเนาอยู฽  ที่นักท฽องเที่ยว
สามารถตัดสินใจเลือกว฽าจะไปท฽องเที่ยวเชิงนันทนาการ ในประเทศที่มีนวัตกรรมใหม฽ๆ ทางการแพทยแ 
หากต฾องการไปส฽งเสริมหรือบําบัดรักษาโรคบางชนิด มีระบบการคมนาคมขนส฽งที่ดี มีความ
เจริญก฾าวหน฾าทางด฾านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข฾อความข฾างต฾นแสดงให฾เห็นว฽ามีปั จจัยหลาย
ประการที่สนับสนุนให฾การท฽องเที่ยวเชิงนันทนาการได฾รับความนิยม  เช฽น ความสามารถให฾บริการ
ทางด฾านสุขภาพที่มีคุณภาพสูงของประเทศที่จะเป็นจุดหมายปลายทางการท฽องเที่ยว  ตัวอย฽างที่
ชัดเจนคือการที่นักท฽องเที่ยวแถบประเทศตะวันตกต฾องการเดินทางมายังบางประเทศในแถบเอเชีย 
เพ่ือต฾องการรับบริการที่มีคุณภาพสูง มีความเจริญก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยี ในอัตราค฽าบริการที่ไม฽แพง
(Saio, 2006; การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2549)   

ในส฽วนของประเทศไทยนั้นการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ปรากฏให฾เห็นอย฽างชัดเจนมักอยู฽ในรูป
ของการท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งเป็นการท฽องเที่ยวที่จัดขึ้นสําหรับผู฾สูงอายุโดยเฉพาะ  ดังนั้น
ในการจัดโปรแกรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุจึงต฾องคํานึงถึง อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส รายได฾ของผู฾สูงอายุ ภาวะสุขภาพมาเป็นองคแประกอบ พร฾อมทั้งออกแบบวางแผนการสร฾าง
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว โดย
รูปแบบวิธีการออกแบบโปรแกรม (Program Design Model) และใช฾รูปแบบการออกแบบวงจรการ
พัฒนาโปรแกรม (The Program Development Cycle) ในการออกแบบการจัดโปรแกรม
นันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุ มาใช฾เพ่ือวางแผนในการสร฾างโปรแกรม ในแผนจะประกอบไปด฾วยหลัก
ความเป็นไปตามสภาพแวดล฾อมของที่พักอาศัยสําหรับนักท฽องเที่ยวตามสิ่งแวดล฾อมที่เป็นใกล฾ทะเล 
แหล฽งประวัติศาสตรแวัฒนธรรมและจังหวัดกรุงเทพฯ    

การนําโปรแกรมนันทนาการที่ออกแบบขึ้นไปใช฾สามารถดําเนินการด฾วยการใช฾หลักการ
จัดการแบบ POLC อีกขั้นหนึ่ง (Lussier and Kimball, 2004) ซึ่งประกอบด฾วยขั้นตอนต฽างๆ ได฾แก฽ 
การวางแผน (Planning) ในที่นี้คือการกําหนดกรอบลักษณะกิจกรรมนันทนาการที่จะให฾บริการแก฽
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่มาใช฾บริการ โดยการกําหนดสิ่งที่ต฾องการบรรลุ กําหนดวัตถุประสงคแและ
ขั้นตอนที่จะบรรลุผล มีการวางแผนเพ่ือมุ฽งเน฾นผลสัมฤทธิ์ จากนั้นมีการจัดองคแการ (Organizing) ทั้ง
การจัดโครงสร฾างการให฾บริการโดยการจัดคน จัดทรัพยากรต฽างๆ ให฾พร฾อมต฽อการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการที่วางไว฾ สร฾างภาวะการเป็นผู฾นํา (Leading) เพ่ือกระตุ฾นให฾ผู฾ปฏิบัติงานทํางานให฾สําเร็จ
ด฾วยความเต็มใจหรือไม฽ต฾องบังคับ การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม (Monitoring) และ
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ประเมินผลงาน (Evaluation) ว฽าโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว฾และบรรลุตามวัตถุประสงคแหรือไม฽ มาก
น฾อยเพียงใด โดยโปรแกรมนันทนาการนั้นจะต฾องมีผู฾ที่ต฾องนําไปปฏิบัติกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว คือ ผู฾นํานันทนาการ โดยถูกสรรหามาจากขั้นตอนของหลักการจัดการ POLC ที่นํามาใช฾ใน
การพัฒนาผู฾นํานันทนาการให฾สามารถให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวให฾เกิดความพึง
พอใจในการมาใช฾บริการสูงสุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ฽านมา แสดงให฾เห็นว฽าถึงแม฾ประเทศไทยมีการส฽งเสริมให฾เกิด
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในกลุ฽มผู฾สูงอายุ  แต฽การส฽งเสริมนั้นยัง
ไม฽ได฾ลงลึกไปในรูปแบบของการจัดกิจกรรมเฉพาะตามวัย ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักที่จะทําให฾นักท฽องเที่ยว
กลุ฽มนี้ได฾กลับมาท฽องเที่ยวซ้ําหรืออยู฽พํานักในประเทศไทยได฾นานขึ้น  ดังนั้น เพ่ือให฾การจัดการการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย ทั้งผู฾ที่เคยมาใช฾บริการและผู฾ที่ยัง
ไม฽เคยมาใช฾บริการ เป็นไปอย฽างมีระบบ มีการบริหารจัดการอย฽างเป็นขั้นตอน  ผู฾วิจัยจึงสนใจที่จะ
พัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ
พํานักระยะยาว ให฾เป็นรูปแบบที่มีกระบวนการเชิงระบบ โดยใช฾ข฾อมูลที่จําเป็นสําหรับการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการ เข฾ามาสู฽กระบวนการแปลงข฾อมูล เพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการสําหรับส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว เพ่ือให฾เกิดผลผลิตที่เรียกว฽าประสบการณแ
การท฽องเที่ยวที่น฽าพึงพอใจสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว อันจะส฽งผลให฾ผู฾มารับบริการมีการอยู฽ดี มี
สุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ที่จะส฽งผลต฽อไปยังการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุที่เข฾ามา
ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว หรือการกลับมาใช฾บริการซ้ํ า อีกทั้ งยังสามารถเพ่ิมรายได฾ของ
ผู฾ประกอบการ/ชุมชนที่ได฾รับจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวให฾มากขึ้น    

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 

 
ค าถามวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว ผู฾วิจัยมีประเด็นคําถามวิจัยหลักว฽า “รูปแบบ
การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุ
พํานักระยะยาวควรเป็นอย฽างไร” 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยจะกําหนดขอบเขตการวิจัยไว฾ดังนี้ 
1.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช฾ในการวิจัยแบ฽งออกเป็น 4 กลุ฽ม ได฾แก฽ 

1.1.1 กลุ฽มนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
เชื้อชาติต฽างๆ ที่เข฾าพักอาศัยในที่พักพํานักระยะยาวในประเทศไทย ที่มีอายุ 50 ปีบริบูรณแขึ้นไป เดิน
ทางเข฾ามาพักอาศัยอยู฽ในประเทศไทยระยะเวลาตั้งแต฽ 1 เดือนขึ้นไป นับแต฽วันที่เดินทางเข฾ามาใน
ราชอาณาจักรไทย (การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2544)  โดยที่พักสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวตั้งอยู฽ในบริเวณที่มีสภาพแวดล฾อมทางกายภาพ ใกล฾ธรรมชาติ  แหล฽งประวัติศาสตรแ
วัฒนธรรม และตั้งอยู฽ในเขตเมือง 

1.1.2 กลุ฽มผู฾บริหารหรือผู฾แทนหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับธุรกิจท฽องเที่ยวพํานักระยะ
ยาวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

1.1.3 กลุ฽มผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวที่พักพํานักระยะยาวและผู฾ประกอบธุรกิจ
ดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ 

1.1.4 กลุ฽มตัวแทนพนักงานหรือเจ฾าหน฾าที่ที่ ให฾บริการทางด฾านกิจกรรมแก฽
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
 

1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 รูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวที่ผู฾วิจัยพัฒนา ประกอบไปด฾วยเนื้อหา ดังนี้ 

1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการ 
1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ 
1.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
1.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการและการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการ 
1.2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 

 
1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
พ้ืนที่ที่ผู฾วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลเพ่ืองานวิจัย เป็นบริเวณที่พักพํานักระยะยาวที่จัด

ให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ที่ตั้งอยู฽ในบริเวณที่มีสภาพแวดล฾อมธรรมชาติ แหล฽ง
ประวัติศาสตรแวัฒนธรรม และในเขตเมือง ของจังหวัดเชียงใหม฽ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดชลบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธแ จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยสถานที่เก็บ
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ข฾อมูลทุกแหล฽งที่เลือกไว฾มีความสําคัญเท฽าเทียมกัน และการเข฾าสํารวจพ้ืนที่เป็นข฾อจํากัดทางธุรกิจซึ่ง
จะต฾องได฾รับความยินยอมของเจ฾าของธุรกิจในการเข฾าเก็บข฾อมูล 
 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

รูปแบบ หมายถึง ภาพแบบจําลองโครงสร฾างกระบวนการในการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
ที่สามารถนําไปใช฾เป็นแบบอย฽าง หรือที่สามารถนําไปพัฒนาต฽อยอดในโอกาสต฽อไปได฾ 

การจัดการ หมายถึง การวางแผน การจัดองคแการ การนํา และการควบคุม เพ่ือให฾การ
ดําเนินการโปรแกรมนันทนาการที่เป็นแบบอย฽างหรือเป็นแบบที่จะสามารถนําไปใช฾หรือพัฒนาต฽อใน
โอกาสต฽อไปบรรลุเปูาหมาย  

โปรแกรมนันทนาการ หมายถึง แผนปฏิบัติการในการจัดดําเนินการกิจกรรมนันทนาการเพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและสร฾างเสริมประสบการณแนันทนาการที่มีคุณภาพ โดยการจัด
เตรียมการอํานวยความสะดวกและให฾การช฽วยเหลือผู฾เข฾าร฽วมโปรแกรมนันทนาการสูงอายุที่พํานัก
ระยะยาวในสภาพแวดล฾อมต฽าง ๆให฾สามารถใช฾เวลาขณะพํานักระยะยาวได฾อย฽างมีคุณค฽าในทางสังคม
และในสภาพแวดล฾อมที่เป็นธรรมชาติ เพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงคแของการจัดการและ
ตอบสนองความพึงพอใจและความต฾องการของผู฾ พํานักระยะยาวสูงอายุที่ เข฾าร฽วมโปรแกรม
นันทนาการได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การจัดดําเนินการพัฒนาภาวะความสมบูรณแ
ทางกายและทางจิตของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยการพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุพ านักระยะยาว หมายถึง นักท฽องเที่ยวต฽างชาติสัญชาติต฽าง ๆ ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต฽ 50 ปี ขึ้นไป ที่เดินทางเข฾ามาพักอาศัยอยู฽ในประเทศไทย มีระยะเวลา
พักอาศัยมากกว฽า 1 เดือนขึ้นไป แต฽ไม฽เกิน 1 ปี นับแต฽วันที่เดินทางเข฾ามาในราชอาณาจักรไทย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได฾รูปแบบการจัดการและโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่มีคุณภาพในแง฽ของประโยชนแ ความเหมาะสม ความ
แม฽นยํา 
 2. ได฾แนวทางในการสร฾างธุรกิจท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับผู฾สูงอายุ  

3. ได฾แนวทางสําหรับการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวต฽อไปใน
อนาคต 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ในครั้งนี้ ผู฾วิจัยได฾ศึกษาค฾นคว฾า
เอกสาร ตํารา วารสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข฾อง ดังนี้   

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับนันทนาการ 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู฾สูงอายุและการส฽งเสริมสุขภาพผู฾สูงอายุ 
3.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ 
4.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
5.   แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการจัดการโปรแกรมนันทนาการ   
6.   แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผู฾นํากิจกรรมและผู฾นําในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับนันทนาการ  

ความส าคัญของนันทนาการ 
นันทนาการ (Recreation) หมายถึง กิจกรรม (Activity) ที่บุคคลเข฾าร฽วม ทั้งด฾วยความสมัคร

ใจและไม฽สมัครใจ ทั้งในเวลาว฽างหรือในเวลาที่ไม฽ว฽าง แต฽อาจถือว฽าเป็นความจําเป็นที่จะต฾องเข฾าร฽วมใน
กิจกรรมนันทนาการ (Recreation Activity) ที่มีผู฾นํากิจกรรมนันทนาการ (Recreation Leader) มา
จัดดําเนินการ เพราะเป็นส฽วนหนึ่งของโครงการการฝึกอบรม หรือเป็นส฽วนหนึ่งของกิจกรรมที่ผู฾สอน
นํามาให฾ผู฾เรียนได฾เข฾าร฽วม เพ่ือสร฾างความผ฽อนคลาย และอ่ืนๆ ผลจากการเข฾าร฽วมในกิจกรรมที่มีผู฾จัด
ให฾นั้น อาจจะทําให฾ได฾รับความสนุกสนาน บางครั้งอาจทําให฾ได฾รับความรู฾ ทักษะและประสบการณแ 
เพ่ิมเติม จนนําไปสู฽ภาวะที่เรียกว฽า นันทนจิต (Leisure) (ประพัฒนแ ลักษณพิสุทธิ์, 2553) ผู฾ที่อยู฽ใน
ภาวะนี้ (Leisure as State of Mind) จะเป็นผู฾ที่เข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการโดยเสรีตามที่ตนเอง
เลือกใช฾ (Freedom of Choice) อันเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ของตนเอง 
ซึ่งกิจกรรมนันทนาการที่เลือกเข฾าร฽วมนั้นอาจเป็นกิจกรรมตามความเหมาะสม หรืออาจมีความท฾าทาย 
(Challenge) กับทักษะ (Skills) และความสามารถของตนเอง ส฽งผลให฾การเข฾าร฽วมกิจกรรมนั้น ๆ 
เป็นไปด฾วยความพึงพอใจ อย฽างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Flow) โดยผู฾เข฾าร฽วมเองนั้นจะเป็นผู฾
กําหนดหรือจะเป็นผู฾ที่ตัดสินใจด฾วยตนเอง (Self Determination) ว฽าจะเข฾าร฽วมกิจกรรมนั้นๆ ต฽อไป 
หรือจะหยุดการเข฾าร฽วมกิจกรรมนั้นๆ ทันทีหรือไม฽ก็ได฾ (Csikszentmihalyi, 1990) อย฽างไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาเฉพาะคําว฽า นันทนาการ ได฾มีผู฾ให฾ความหมายไว฾ว฽า เวลาว฽าง ซึ่งเป็นเวลาที่ว฽างจากกิจกรรมที่
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จําเป็นอื่นๆ ทั้งมวลเช฽น ว฽างจากงานประจํา ว฽างจากเวลาหลับนอน เวลาที่ประกอบชีวิตประจําวัน 
นอกจากนี้ นันทนาการจึงอาจหมายถึงการใช฾เวลาว฽างนั้นเพื่อประโยชนแคุณค฽าในทางดีงามจากการเข฾า
ร฽วมในกิจกรรมนั้น ๆ ถ฾าเด็กจะเรียกกิจกรรมนั้นว฽าการเล฽น   คนหนุ฽มสาวและผู฾ใหญ฽จะเรียกเป็น
กิจกรรมนันทนาการ (Nash, 1960)   

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ได฾กล฽าวไว฾ว฽า นันทนาการช฽วยพัฒนาอารมณแสุขในชีวิตและพัฒนา
คุณภาพชีวิต สมรรถภาพทางกาย ช฽วยปูองกันอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเยาวชน 
ส฽งเสริมความเป็นพลเมืองดี รู฾จักศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ส฽งเสริมการบําบัดรักษา 
ความมีมนุษยสัมพันธแ การทํางานเป็นทีม และยังช฽วยพัฒนาคุณภาพชีวิตในด฾านสุขภาพ การพัฒนา
บุคคลและความเป็นพลเมืองดี ดังนั้นหากเปิดโอกาสให฾บุคคลและชุมชนได฾เข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการในช฽วงเวลาว฽างด฾วยความสมัครใจ จะส฽งผลให฾ได฾รับในเรื่องของคุณค฽าและประโยชนแต฽างๆ  

สามารถสรุปได฾ว฽า ความสําคัญของนันทนาการคือ กระบวนการที่ก฽อให฾เกิดความสุข ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ผ฽อนคลายความตึงเครียด โดยเป็นผลจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการด฾วย
ความสมัครใจจากเวลาว฽าง  

 
คุณค่าและประโยชน์ของนันทนาการ 
สมบัติ กาญจนกิจ และดํารัส ดาราศักดิ์ (2520) คณิต เขียววิชัย (2529) และจรินทรแ ธานี

รัตนแ (2528) สรุปไว฾คุณค฽าและประโยชนแของนันทนาการไว฾ 10 ประการ ดังนี้ (อ฾างถึงในสมบัติ กาญ
จนกิจ, 2544) 

1. ช฽วยให฾บุคคลและชุมชนได฾รับความสุขสนุกสนาน มีความสุขในชีวิตและใช฾เวลาว฽างให฾
เกิดประโยชนแ 

2. ช฽วยให฾บุคคลและชุมชนพัฒนาสุขภาพจิตและสมรรถภาพทางกายที่ดี เกิดความสมดุล
ของชีวิต 

3. ช฽วยปูองกันปัญหาอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนในทางที่ไม฽พึงประสงคแของ
เยาวชนและเด็ก เป็นสิ่งสําคัญในการเสริมสร฾างลักษณะนิสัยที่พึงประสงคแ กิจกรรมนันทนาการ
ประเภทต฽างๆ ช฽วยให฾เด็กและเยาวชนเลือกได฾ตามความสนใจและใช฾เวลาว฽างในการพัฒนาลักษณะ
นิสัยที่พึงประสงคแได฾ 

4. ส฽งเสริมความเป็นพลเมืองดี การที่ชุมชนได฾มีโอกาสใช฾เวลาว฽างให฾เกิดประโยชนแโดย
เข฾าร฽วมในกิจกรรมนันทนาการ จะได฾เรียนรู฾ในเรื่องของหน฾าที่ความรับผิดชอบ คุณค฽าทางสังคมเสรี
ประชาธิปไตย ลดความเห็นแก฽ตัว สร฾างคุณค฽า จริยธรรม ความมีน้ําใจ การให฾บริการ รู฾จักอาสาสมัคร
ช฽วยเหลือสังคม ซึ่งถือว฽าเป็นกิจกรรมของความเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ 
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5. ส฽งเสริมการพัฒนาอารมณแสุข กิจกรรมนันทนาการช฽วยพัฒนาอารมณแสุขรวมทั้ง
ความสุขสนุกสนานและความสุขสงบ ลดความเครียด ความวิตกกังวล ทําให฾อารมณแแจ฽มใสและช฽วย
ส฽งเสริมให฾รู฾จักการพัฒนาการ ควบคุมอารมณแและบุคลิกภาพที่ดีอีกด฾วย 

6. ส฽งเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมนันทนาการ เช฽น การละเล฽นพ้ืนเมือง  วิถี
ชีวิตประเพณีพ้ืนบ฾าน ตลอดจนแหล฽งนันทนาการประเภทอุทยานประวัติศาสตรแโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ ช฽วยส฽งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ส฽งเสริมการเรียนรู฾ทัศนคติ และความซาบซึ้ง 
อันจักก฽อให฾เกิดการอนุรักษแศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณแของชาติต฽อไป 

7. ส฽งเสริมการอนุรักษแทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾งและนอกเมือง 
ได฾แก฽ กิจกรรมการอยู฽ค฽ายพักแรก เดินปุา ศึกษาธรรมชาติ ไต฽เขา เป็นต฾น กิจกรรมเหล฽านี้ ช฽วยสอนผู฾
ที่เข฾าร฽วมได฾รู฾จักคุณค฽าของธรรมชาติ ซาบซึ้ง และสามารถดูแลอนุรักษแศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณแ
ของชาติต฽อไป 

8. ส฽งเสริมในเรื่องการบําบัดรักษา กิจกรรมนันทนาการเพ่ือการบําบัดเป็นกรรมวิธีและ
กิจกรรมที่จะช฽วยรักษาคนปุวยทั้งทางด฾านร฽างกายและสุขภาพจิต เช฽น งานอดิเรกประเภทประดิษฐแ
สร฾างสรรคแ และช฽วยส฽งเสริมความหวัง ความคิดและการใช฾เวลาว฽างแก฽คนปุวยซึ่งกําลังต฽อสู฾กับความ
ทุกขแทางกายหรือจิต กิจกรรมนันทนาการประเภทกีฬานันทนาการช฽วยส฽งเสริมการพัฒนาร฽างกาย 
กิจกรรมนันทนาการทางสังคมช฽วยสร฾างขวัญกําลังใจของคนปุวย 

9. ส฽งเสริมมนุษยสัมพันธแและการทํางานเป็นทีมกิจกรรมกลุ฽มสัมพันธแช฽วยให฾บุคคลได฾
แสดงออกและละลายพฤติกรรมของกลุ฽ม สร฾างเสริมคุณค฽าทางสังคม ฝึกการอยู฽ร฽วมกันอย฽างมี
ความสุข กิจกรรมเกมกีฬา และกีฬาเพ่ือการแข฽งขันและการอยู฽ค฽ายพักแรกช฽วยฝึกการทํางานเป็นหมู฽
คณะ ลดความเห็นแก฽ตัว เสริมสร฾างความสามัคคีและความเข฾าใจอันดีในหมู฽คณะ 

10. ส฽งเสริมและบํารุงขวัญทหารและตํารวจปฏิบัติหน฾าที่  ตามชายแดนกิจกรรม
นันทนาการที่จัดขึ้นเพ่ือส฽งเสริมขวัญกําลังใจของทหาร ตํารวจตระเวนชายแดน เป็นสิ่งที่จําเป็นและ
สําคัญยิ่งในการตอบแทน ให฾กําลังใจในกิจกรรมเวลาว฽างแก฽กองทหารและตํารวจชายแดน 

นอกจากนั้น ฟอง เกิดแก฾ว (2527) และ ชาญแชวง เนตรสุวรรณ (2528) กล฽าวถึงคุณค฽าทาง
นันทนาการในรูปของวัตถุประสงคแที่มีส฽วนช฽วยพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ประการคือ  

1. การพัฒนาสุขภาพ     กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติในยามว฽าง 
เท฽าๆ กับการปฏิบัติในช฽วงเวลาของการทํางาน อากัปกิริยาที่บุคคลกระทําในยามว฽าง จึงเป็นสิ่งที่วัด
คุณภาพทางด฾านร฽างกาย จิตใจ อารมณแและสุขภาพจิตของบุคคลได฾ หากจัดกิจกรรมนันทนาการให฾
เหมาะสมสามารถก฽อให฾เกิดผลสร฾างสรรคแทางด฾านอวัยวะ จิตใจ อารมณแและสุขภาพทางจิตใจของ
บุคคลได฾ด฾วย กิจกรรมทางพลศึกษาและกีฬาที่มีมากมายช฽วยทําให฾เกิดการผ฽อนคลายจากความตึง
เครียดจากภารกิจการงาน เป็นโอกาสที่ทําให฾บุคคลลืมปัญหาต฽างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งผลที่ได฾รับนี้จะส฽งเสริม
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สุขภาพทางจิตใจ ยังมีกิจกรรมอีกเป็นจํานวนมากที่ก฽อให฾เกิดความสนุกสนานรื่นเริง ซึ่งกิจกรรม
เหล฽านี้จะส฽งเสริมสุขภาพทางด฾านอารมณแ นอกจากนี้ พบว฽ามีกิจกรรมหลายประเภทที่ต฾องมีผู฾เข฾าร฽วม
จํานวนมาก ซึ่งเปิดโอกาสให฾บุคคลมีความสัมพันธแทางสังคมดีขึ้น อันเป็นการส฽งเสริมสุขภาพทางด฾าน
จิตใจเป็นอย฽างด ี

2. การพัฒนามนุษยสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการมีส฽วนช฽วยส฽งเสริมการสร฾างมนุษย
สัมพันธแ อันจะนําไปสู฽การดํารงชีวิตอย฽างสุขสมบูรณแได฾เป็นอย฽างดียิ่ง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมนันทนาการ
ช฽วยพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลได฾หลายประการ เช฽น ความกล฾าหาญ ความอดทน ความยุติธรรม 
ความซื่อสัตยแ เป็นต฾น นอกจากนี้ ยังมีพัฒนาเจตคติเกี่ยวกับทางสังคมด฾วย เช฽น ความร฽วมมือร฽วมใจ 
ความจงรักภักดีต฽อหมู฽คณะ การยอมรับในสิทธิของผู฾อื่น เป็นต฾น ซึ่งรวมถึงการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ภายในบ฾านซึ่งสามารถสร฾างความสัมพันธแอันดีภายในครอบครัวได฾อีกด฾วย 

3. การพัฒนาความเป็นพลเมืองดี กิจกรรมนันทนาการสามารถส฽งเสริมคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองดีได฾หลายทาง ไม฽ว฽าสังคมนั้นจะมีรูปแบบการปกครองต฽างกัน กิจกรรมนันทนาการ
ช฽วยชักจูงบุคคลให฾เข฾าร฽วมกันเป็นหน฽วยเดียว โดยปราศจากการขัดแย฾งทางด฾านเชื้อชาติ ผิวพรรณ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ เพศและวัย กิจกรรมนันทนาการจึงเป็นกิจกรรมที่ส฽งผลทางด฾านสร฾างสรรคแทาง
สังคมมากกว฽าการทําลาย ทําให฾บุคคลมีความเข฾าใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน สามารถทํางานอยู฽
ร฽วมกันได฾เป็นอย฽างดี ช฽วยลดปัญหาอาชญากรรม ทําให฾บุคคลมีสุขภาพดีขึ้นคืนสู฽สภาพปกติจากการ
ทํางานได฾เร็วขึ้น อันเป็นผลทําให฾บุคคลสามารถสร฾างผลผลิตได฾มาก และเป็นพลเมืองดีของสังคมและ
ประเทศชาติต฽อไป 

4. การพัฒนาตนเอง หมายถึงการส฽งเสริมบุคคลได฾บรรลุถึงศักยภาพสูงสุด สามารถ
พัฒนาตนเองให฾ก฾าวหน฾าได฾ทุกทาง ซึ่งกิจกรรมนันทนาการจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องนี้ได฾หลายทาง 
เป็นต฾นว฽า ช฽วยให฾บุคคลเจริญเติบโตอย฽างสมดุลตามวิถีทางธรรมชาติมากกว฽าการใช฾สิ่งอ่ืนๆ มา
ทดแทน กิจกรรมนันทนาการช฽วยส฽งเสริมความคิด ไม฽ใช฽เฉพาะทางด฾านวัตถุ (Material Value) 
เท฽านั้น แต฽เพื่อความสนุกสนาน ความพึงพอใจและความสุขที่เกิดขึ้น จากการกระทํานั้นๆ เป็นสําคัญ 
อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะและความสามารถทางด฾านต฽างๆ อีกด฾วย ซึ่งทักษะเหล฽านี้ จะช฽วยให฾
บุคคลสามารถพัฒนาตนเองให฾อยู฽ร฽วมกับบุคคลอ่ืนๆ ได฾ดียิ่งขึ้น 

ดังนั้น สามารถสรุปได฾ว฽า คุณค฽าและประโยชนแของนันทนาการ ทําให฾บุคคลที่เข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการในเวลาว฽าง ได฾รับประสบการณแนันทนาการ ดังนี้ 

1. พัฒนาอารมณแ กิจกรรมนันทนาการช฽วยทําให฾บุคคลได฾รับความสุข สนุกสนาน รื่นเริง 
2. พัฒนาสติปัญญาและจิตใจ กิจกรรมนันทนาการช฽วยให฾บุคคลสามารถพัฒนาความคิด 

ความเข฾าใจ เกิดการเรียนรู฾ ให฾เกิดความสนใจในระหว฽างการเข฾าร฽วมกิจกรรม ก฽อให฾เกิดผลทาง
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สร฾างสรรคแทางความคิดรวมถึงสมาธิ ส฽งผลต฽อสุขภาพทางจิตใจไปในทางที่ดี ลดความตึงเครียดอีกท้ัง
ยังส฽งผลให฾เป็นบุคคลที่มีความเผื่อแผ฽ ช฽วยเหลือสังคมรู฾จักการเป็นผู฾ให฾ด฾วยการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 

3. พัฒนาสุขภาพร฽างกาย กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่ส฽งผลให฾บุคคลที่เข฾าร฽วมได฾มี
การเคลื่อนไหว แสดงอากัปกิริยาที่บุคคลกระทําในยามว฽าง ส฽งผลให฾สามารถพัฒนาสุขภาพร฽างกายได฾ 

4. กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่ช฽วยเสริมสร฾างความสัมพันธแอันดีระหว฽างบุคคล ยัง
สามารถพัฒนาเจตคติเกี่ยวกับสังคมได฾อีกด฾วย อาทิ ความสามัคคี ความร฽วมมือร฽วมใจกันในหมู฽คณะ 
การยอมรับในสิทธิของผู฾อื่น เป็นต฾น รวมถึงสามารถพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลได฾อีกหลายประการ 
เช฽น ความกล฾าหาญ ความอดทน ความยุติธรรม ความซื่อสัตยแ เป็นต฾น  

 
ทฤษฎีนันทนาการและการใช้เวลาว่าง (Theories of Recreation and Leisure)  
การเล฽นและการทํากิจกรรมนันทนาการในเวลาว฽างเป็นสิ่งที่ทําให฾บุคคลที่ได฾ร฽วมกิจกรรมนั้น 

สดชื่น ทั้งๆที่ใช฾พลังงานไปแล฾ว แต฽ทําให฾ความเหนื่อยล฾าหรือความเครียดลดลง เป็นการส฽งเสริม
วิถีทางชีวิตของบุคคลในช฽วงเวลาว฽าง (Lazarus, 1883) 

การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุเป็นสิ่งจําเป็น เนื่องจากผู฾สูงอายุมีเวลาว฽าง ผู฾ที่
ต฾องการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุจะต฾องเรียนรู฾ถึงธรรมชาติของผู฾สูงอายุ มีทักษะในการ
จัดกิจกรรม จึงทําให฾การจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นที่พึงพอใจสําหรับผู฾สูงอายุ ได฾รับความสุข 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ผ฽อนคลายความเครียด (วัชรินทรแ เสมอมอญ, 2556) 
 ขณะนี้ประเทศไทยวางแผนในการพัฒนาการบริหารจัดการทางด฾านนันทนาการ เพ่ือพัฒนา
องคแกรที่ทําหน฾าที่เก่ียวข฾องด฾านนันทนาการและสถานประกอบการนันทนาการเชิงพาณิชยแ ให฾
สามารถบริหารจัดการองคแกรได฾อย฽างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (สํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ, 2551)  
 ผู฾วิจัยสามารถสรุปทฤษฎีนันทนาการและการใช฾เวลาว฽างของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวได฾ ดังนี้ เป็นกิจกรรมที่กระทําโดยความสมัครใจ เข฾าร฽วมกิจกรรมในยามว฽าง เพ่ือให฾ได฾รับความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน สร฾างมนุษยสัมพันธแ ก฽อให฾เกิดความสุขพร฾อมทั้งมีสุขภาพที่ดีต฽อตนเอง  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุและการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 

ความหมายของผู้สูงอายุ  
การให฾คําจํากัดความของคําว฽า “ผู฾สูงอายุ” เป็นไปตามหลักเกณฑแการกําหนดลักษณะของ

ผู฾สูงอายุ ซึ่งมีผู฾เสนอนิยามท่ีเกี่ยวกับผู฾สูงอายุไว฾ต฽างๆ กัน ดังนี้ 
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 แคนดัลลแ และ ไคโตเนน (Crandall & Kytonen, 1980) ให฾ความหมายของผู฾สูงอายุว฽า เป็น
กระบวนการของบุคคลที่เจริญเติบโตไปสู฽วัยสูงอายุขึ้น ซึ่งปกติแล฾วบุคคลจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในช฽วง
อายุ 25-30 ปี และหลังจากนั้นร฽างกายจะเสื่อมถอยลง โดยบุคคลที่อายุ 65 ปีขึ้นไปนั้นจะถือว฽าเป็น
ผู฾สูงอายุ  

องคแการสหประชาชาติ (United Nations, 1982) มีข฾อตกลงร฽วมกันโดยให฾ความหมายของ
คําว฽า “ผู฾สูงอายุ” ในการประชุมที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เมื่อปี พ.ศ. 2525 ว฽าหมายถึง 
บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต฽ 60 ปีขึ้นโดยนับตามปีปฏิทิน และใช฾เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วโลก 
  ซู  (Hsu, 2007) กล฽าวว฽า ทางด฾านสังคมของประเทศจีนนั้น มีการให฾ความเคารพนพนอบ
ผู฾สูงอายุเป็นอย฽างมาก ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความเคารพผู฾สูงอายุมากกว฽าประเทศทางตะวันตก 
โดยสิ่งที่แสดงออกว฽าผู฾สูงอายุท฽านนั้นเป็นผู฾สูงอายุแล฾ว ดูได฾จากการจัดงานวันเกิดครบรอบ 60 ปี เป็น
สัญลักษณแท่ีบอกว฽าผู฾สูงอายุท฽านนั้นมีสถานภาพเป็นผู฾สูงอายุแล฾วควรค฽าแก฽การยกย฽อง 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยแ (2547) ได฾ให฾ความหมายผู฾สูงอายุ ว฽า 
หมายถึง บุคคลซึ่งอายุเกินหกสิบปีบริบูรณแขึ้นไปและมีสัญชาติไทย  
 รัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย (2550) มาตรา 53 บัญญัติไว฾ว฽า ผู฾สูงอายุ คือบุคคลซึ่งมี
อายุเกินหกสิบปีบริบูรณแ  

สามารถสรุปความหมายของคําว฽า ผู฾สูงอายุ คือ ผู฾ที่มีอายุเกินกว฽า 60 ปีขึ้นไป เป็นผู฾ที่เข฾าสู฽
ภาวะร฽างกายเสื่อมถอยลง เป็นผู฾ที่ควรได฾รับการเคารพ 
 

สถานการณ์ด้านประชากรสูงอายุของโลก 
 รายงานทางสถิติพบว฽าประชากรสูงอายุของโลกที่มีอายุมากกว฽า 60 ปีขึ้นไป มีจํานวนมากข้ึน 
อย฽างชัดเจน  จากตารางที่ 1 แสดงให฾เห็นถึงจํานวนผู฾สูงอายุของโลกในปี 2009 มีประมาณ  737 
ล฾านคน ซึ่งเป็นจํานวน 2 ใน 3 ของประชากรผู฾สูงอายุทั่วโลก เป็นผู฾สูงอายุที่อาศัยอยู฽ในประเทศกําลัง
พัฒนา และคาดว฽าจะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 2,000 ล฾านคนในปี ค.ศ. 2050 ซึ่งลักษณะของการเพิ่มจํานวน
ผู฾สูงอายุในกลุ฽มประเทศต฽างๆ แตกต฽างกันไป อาทิเช฽น ในประเทศพัฒนาแล฾ว จํานวนสูงขึ้นกว฽าเดิมนั้น 
ในประชากรทุกๆ 5 คน จะมีผู฾สูงอายุที่มีอายุมากกว฽า 60 ปีอยู฽ 1 คน ในขณะที่ประเทศในทวีปเอเชีย 
ในประชากรทุกๆ 10 คน จะมีประชากรสูงอายุอยู฽ 1 คน ถึงแม฾จะมีความแตกต฽างในจํานวนอัตราส฽วน
ดังกล฽าวมาแล฾วนั้น แต฽มีรายงานที่ชัดเจนว฽าสูงอายุมีอัตราการเพ่ิมสูงขึ้นอย฽างรวดเร็ว โดยพบว฽าใน
ประเทศที่กําลังพัฒนามากกว฽าประเทศท่ีพัฒนาแล฾ว 
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ตารางท่ี 1 จ านวนผู้สูงอายุแบ่งตามการพัฒนาของประเทศ 

กลุ่มประเทศ จ านวนผู้สูงอายุ (พันคน) สัดส่วนผู้สูงอายุจากจ านวน
ประชากรรวม(%) 

ปี 2009 ปี 2050 ปี 2009 ปี 2050 
ด้อยพัฒนา 42,922 185,129 5 11 

ก าลังพัฒนา 473,370 1,592,188 8 20 

พัฒนาแล้ว 263,905 416,055 21 33 
รวมทั้งหมด 737,275 2,008,244 11 22 

  (United Nations, 2009) 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนผู้สูงอายุที่มีมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ตามสัดส่วนของประชากรในประเทศแบ่งตาม
ประเทศที่มีจ านวนสูงสุด ค.ศ. 2009 

ประเทศ อายุมากกว่า 60 ปี (%) อันดับ 

ญี่ปุ่น 29.7 1 
อิตาลี 26.4 2 

เยอรมัน 25.7 3 
สวีเดน 24.7 4 

บัลกาเรีย 24.2 5 

ฟินแลนด์ 24.0 6 
กรีซ 24.0 7 

โปรตุเกส 23.3 8 

โครเอเชีย 23.1 9 
เบลเยี่ยม 23.0 10 

(United Nations, 2009) 
 
 จากตารางที ่ 2 แสดงให฾เห็นได฾ว฽า ประชากรญี่ปุุนมีสัดส฽วนของจํานวนผู฾สูงอายุต฽อจํานวน
ประชากรรวมของประเทศญี่ปุุนอยู฽ที่ร฾อยละ 29.7  ซึ่งเป็นจํานวนที่มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก 
อันดับที่ 2 คือ ประเทศอิตาลี โดยมีสัดส฽วนของจํานวนผู฾สูงอายุต฽อประชากรรวมของประเทศอิตาลีอยู฽
ที่ร฾อยละ 26.4 อันดับที่ 3 คือประเทศเยอรมันมีสัดส฽วนของจํานวนผู฾สูงอายุต฽อประชากรรวมของ
ประเทศเยอรมันอยู฽ที่ร฾อยละ 25.7 เปอรแเซ็นตแ เมื่อพิจารณาสัดส฽วนตารางที่ 2 จะเห็นได฾ว฽าทั้ง 10 
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อันดับมีสัดส฽วนเกินกว฽าร฾อยละ 20 ซึ่งตามคํานิยามขององคแการอนามัยโลกได฾ระบุไว฾ว฽าในประเทศใดที่
มีสัดส฽วนของผู฾สงอายุต฽อประชากรรวมเกินร฾อยละ 20 ให฾ถือว฽าเข฾าสู฽สังคมผู฾สูงอายุอย฽างเต็มที่ (Super 
Aged Society) (Lee et al., 2011)   

เมื่อพิจารณาถึงจํานวนประชากรผู฾สูงอายุในประเทศญี่ปุุนตามตารางข฾างต฾น พบว฽ามีจํานวน
ถึง 37.71 ล฾านคน จากจํานวนประชากรเพียงทั้งหมด 127 ล฾านคน (Ministry of Internal Affairs 
and Communications Japan, 2011) และเมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยซึ่งมีสัดส฽วนผู฾สูงอายุร฾อย
ละที่ 11.2 จากจํานวนประชากรรวมประมาณ 70 ล฾านคน คิดเป็นจํานวน 7.84 ล฾านคน  แสดงให฾เห็น
ว฽ามีจํานวนผู฾สูงอายุของประเทศญี่ปุุนมากกว฽าประเทศไทยกว฽า 5 เท฽า  
 การเพ่ิมขึ้นอย฽างประชากรในกลุ฽มนี้ส฽งผลกระทบต฽อลักษณะของสังคมเป็นอย฽างมาก 
เนื่องจากผู฾สูงอายุเป็นผู฾ที่มีความเสื่อมถอยของร฽างกายและจิตใจ มีข฾อจํากัดของร฽างกายทําให฾ขาด
ความคล฽องตัวในการคิด การทํา การสื่อสาร ภาระหน฾าที่และบทบาททางสังคมของผู฾สูงอายุจะลดลง
ไป ประกอบกับการเกษียณอายุหรือการออกจากงานของผู฾สูงอายุจะทําให฾ผู฾สูงอายุมีเวลาว฽างมากขึ้น 
หากไม฽ได฾ใช฾เวลาในการสมาคมกับเพ่ือน หรือญาติผู฾สูงอายุบางท฽านก็จะใช฾เวลานั่งและปล฽อยความคิด
ไป บางคนใช฾เวลานั่งในสวนสาธารณะนานๆ บางคนใช฾เวลาในห฾องสมุดหรือบางคนนั่งสูบบุหรี่โดย
ปล฽อยความคิดและไม฽ยอมพูดกับผู฾อ่ืน ถึงแม฾ว฽าจะอยู฽ท฽ามกลางผู฾อ่ืน (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2551) 
แนวโน฾มของการเสื่อมถอยของร฽างกายและจิตใจในกลุ฽มผู฾สูงอายุจะเพ่ิมความรุนแรงมากขึ้นตามอายุที่
เพ่ิมขึ้น ประเด็นสําคัญที่จะต฾องพิจารณาถึงคือการจัดกิจกรรมต฽างๆ เพ่ือจะยืดระยะเวลาของการ
เสื่อมถอยของร฽างกายและจิตใจให฾มากขึ้น ตลอดจนพยุงและรักษาสภาพร฽างกายและจิตใจให฾แข็งแรง
ให฾นานยิ่งขึ้น  สิ่งที่จะช฽วยส฽งเสริมสุขภาพกายและใจของผู฾สูงอายุได฾ที่สําคัญประการหนึ่งคือการจัด
กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสม ตามความต฾องของผู฾สูงอายุ ซึ่งสามารถทําได฾หลายวิธี อาทิ การเล฽น
เกม กีฬา เป็นต฾น 

การเปลี่ยนแปลงด฾านพัฒนาการทางจิตใจในวัยผู฾สูงอายุ  
อีริคสัน (Erikson, 1964) ได฾แบ฽งการพัฒนาการทางจิตสังคมในวันผู฾สูงอายุไว฾ในขั้นตอน

ที ่8 ของทฤษฎีสังคมของอีริคสิน และกล฽าวว฽าผู฾สูงอายุเป็นระยะเวลาที่บุคคลจะทบทวนประสบการณแ
ในอดีต ถ฾าพบว฽าตนเองได฾ทําหน฾าที่อย฽างดีที่สุดแล฾วก็จะเกิดความพอใจ มีบุคลิกภาพที่เข฾มแข็ง มี
อารมณแมั่นคง ก฽อให฾เกิดความมั่นคงทางใจที่เรียกว฽า Integrity ในทางตรงกันข฾าม หากพิจารณาแล฾ว
รู฾สึกว฽าชีวิตของตนขมขื่น ทุกขแร฾อน และผิดหวังไม฽ประสบความสําเร็จในชีวิต จะเกิดความรู฾สึกสิ้นหวัง 
ไร฾ค฽าที่เรียกว฽า  Despair  ดังนั้นในวัยสูงอายุ ผู฾สูงอายุควรทําใจให฾ยอมรับทั้งความสําเร็จและความ
ล฾มเหลวอย฽างเข฾าใจ รู฾จักชีวิต และปล฽อยวางเพ่ือให฾เกิดความสุขสงบในชีวิตต฽อไป  
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 ทฤษฎีกิจกรรมกับความพึงพอใจของชีวิตผู้สูงอายุ 
กิจกรรม (Activities) เป็นปัจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลต฽อความพึงพอใจในชีวิตของคนทั่วไป 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได฾กล฽าวถึงความหมายของกิจกรรมว฽า การที่ผู฾เรียน
ปฏิบัติการอย฽างใดอย฽างหนึ่งเพ่ือการเรียนรู฾  ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เชื่อว฽า ผู฾สูงอายุจะมี
ความสุขทั้งทางร฽างกายและจิตใจ ซึ่งได฾จากการมีกิจกรรมและการเคลื่อนไหวอยู฽ตลอดเวลา ทําให฾
สามารถดําเนินชีวิตอยู฽ในสังคมได฾อย฽างมีความสุขและมีความรู฾สึกว฽าตนเป็นประโยชนแต฽อสังคม โดย
อาศัยการทํากิจกรรมที่จะต฾องมีลักษณะที่ทํากิจกรรมต฽างๆ ให฾เป็นปกติและเหมาะสมกับตัวเอง 
(Havighurst, 1976) 
 รูปแบบของการทํากิจกรรมสามารถแบ฽งออกได฾เป็น 3 รปูแบบดังนี้ (ศิริวรรณ ม฽วงศิริ, 2540)  

1. การมีกิจกรรมในครอบครัว 
2. การมีกิจกรรมทางสังคม 
3. การมีงานอดิเรก 
โดยจะต฾องทํากิจกรรมต฽างๆ ให฾เป็นปกติและเหมาะกับตัวเอง เป็นกิจกรรมที่เคยทําในช฽วงวัย

กลางคนให฾มากที่สุด และพยายามพัฒนาตนเองทางด฾านกายภาพและสังคมด฾วยกิจกรรมอย฽าง
สม่ําเสมอ 

การที่ผู฾สูงอายุได฾ทํากิจกรรมต฽างๆ เป็นประจําและสม่ําเสมอจะทําให฾ผู฾สูงอายุมีที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจรู฾สึกว฽าตนเองมีคุณค฽า มีความหมาย เนื่องจากการที่ผู฾สูงอายุได฾มีกิจกรรมใดๆ ทํานั้นถือว฽าเป็น
การรักษาสถานภาพและบทบาทหนึ่งทําให฾ผู฾สูงอายุได฾รับการยอมรับ ซึ่งตรงกันข฾ามผู฾สูงอายุที่ไม฽ได฾ทํา
กิจกรรมใดเลย จะมีความรู฾สึกเบื่อหน฽ายและใช฾ชีวิตอย฽างเงียบเหงา ภาวะจิตใจจะเสื่อมถอยลงอย฽าง
รวดเร็ว การทํากิจกรรมของผู฾สูงอายุบ฽อยๆ เป็นประจําและสม่ําเสมอนั้นจะมีการปรับตัวได฾ดีทั้งใน
ร฽างกาย จิตใจและสังคม ยังเชื่อว฽าผู฾สูงอายุที่ยังสามารถดํารงกิจกรรมทางสังคมได฾จะมีความพอใจใน
ชีวิตสูงและมีชีวิตที่ประสบความสําเร็จ ดังนั้น ผู฾สูงอายุที่ต฾องการมีความสุขในชีวิตจะต฾องพยายาม
รักษาระดับของการทํากิจกรรมของตนให฾นานที่สุด (Barrow et al., 1979) 

อาจกล฽าวได฾ว฽า การทํากิจกรรมกลายเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือการดําเนินชีวิตประจําวันของผู฾สูงอายุ 
จนกลายเป็นบทบาทและหน฾าที่ของผู฾สูงอายุต฽อสังคม ครอบครัวและชุมชนนั้น อย฽างไรก็ตาม สามารถ
แบ฽งรูปแบบการทํากิจกรรมได฾ 3 ประเภท คือ (Lemon et al., 1972) 

1.กิจกรรมที่ไม฽มีรูปแบบ (Informal Activity)  
 2.กิจกรรมที่มีรูปแบบ (Formal Activity) 
 3.กิจกรรมที่ทําคนเดียว (Solitary Activity) 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
 การปฏิบัติกิจกรรมของผู฾สูงอายุเป็นพฤติกรรมหนึ่งที่จะทําให฾ผู฾สูงอายุยังคงมีบทบาท
สถานภาพ รู฾สึกว฽าตนเองยังมีคุณค฽า เป็นที่ยอมรับในสังคมและยังเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับผู฾สูงอายุที่
ประสบความสําเร็จ และมีความพึงพอใจในชีวิตซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับการปฏิบัติกิจกรรมของ
ผู฾สูงอายุมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. อายุ กับการปฏิบัติกิจกรรม 
ผู฾สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด฾านร฽างกาย จิตใจและสังคม และส฽วนใหญ฽จะ

เป็นวัยเกษียณอายุ ศิริวรรณ ศิริบุญและมาลินี วงษแสิทธิ์  (2537) ศึกษาเรื่องศักยภาพของผู฾สูงอายุใน
การเข฾าร฽วมกิจกรรมได฾มากน฾อยเพียงใด ขึ้นอยู฽กับการผันแปรไปตามอายุ พบว฽า ผู฾สูงอายุที่มีอายุน฾อย
จะมีสัดส฽วนในการร฽วมทํางานบ฾านมากกว฽าผู฾สูงอายุ เพราะว฽ายิ่งอายุมากร฽างกายจะมีความเสื่อมถอย
ความสามารถในการช฽วยเหลืองานบ฾านก็จะน฾อยกว฽า ทางด฾านการเข฾าเป็นสมาชิกของชมรมหรือกลุ฽มที่
ตั้งขึน้เพื่อปรับปรุงสภาพทางสังคมของผู฾สูงอายุให฾ดีขึ้นนั้น ผันแปรไปตามอายุ คือ ผู฾ที่มีอายุ 60 ปีขึ้น
ไป จะเป็นสมาชิกของชมรมมากกว฽าคนอายุน฾อย 

2. เพศ กับการปฏิบัติกิจกรรม 
เป็นปัจจัยที่แสดงถึงค฽านิยมที่บ฽งบอกถึงคุณภาพ พลังอํานาจและความสามารถตาม

ธรรมชาติของบุคคลตามปัจจัยตามกรรมพันธุแ (Orem, 1980) ในความเป็นจริงเพศชายและเพศหญิง
นอกจากจะแตกต฽างกันในโครงสร฾างของร฽างกายแล฾วยังมีความแตกต฽างกันทางด฾านจิตใจรวมไปถึงการ
ปฏิบัติกิจกรรม ผู฾สูงอายุหญิงทํากิจกรรมในครัวเรือนสูงกว฽าเพศชาย ยกเว฾นการทํางานปลูกต฾นไม฾ 
ส฽วนกิจกรรมที่ทําในยามว฽างนั้น สัดส฽วนของผู฾สูงอายุชายปฏิบัติมากกว฽าผู฾สูงอายุหญิงและกิจกรรมที่มี
ส฽วนร฽วมกับชุมชน พบว฽า ผู฾สูงอายุชายปฏิบัติกิจกรรมในเรื่องการอบรม หรือการถ฽ายทอด
ประสบการณแแก฽เด็กรุ฽นหลังมากกว฽าผู฾สูงอายุหญิง  ในขณะที่ผู฾สูงอายุหญิงชอบการทําบุญทําทาน
มากกว฽าผู฾สูงอายุชาย (ศิริวรรณ ศิริบุญ และ มาลินี วงษแสิทธิ์, 2537) 

3. ระดับการศึกษากับการปฏิบัติกิจกรรม 
ฮาวิกเฮิรแสท และ อัลเบร็ค (Havighurst & Albrecht, 1953) กล฽าวไว฾ว฽า ผู฾สูงอายุที่

ประสบความสําเร็จ มีการปฏิบัติกิจกรรมอย฽างสม่ําเสมอจะมีความพึงพอใจในชีวิตและปรับตัวได฾ดีกว฽า
ผู฾สูงอายุที่ไม฽ได฾ปฏิบัติกิจกรรมใดๆ 

4. สถานภาพสมรส กับการปฏิบัติกิจกรรม 
เบ็ค (Beck, 1982) ได฾ศึกษาภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีในผู฾สูงอายุ พบว฽ากลุ฽ม

ตัวอย฽างในเรื่องของคู฽สมรส ว฽า 2 ใน 4 กลุ฽มของกลุ฽มตัวอย฽างที่ไม฽ได฾อาศัยอยู฽กับคู฽สมรส พบว฽ามี
ความสุขต่ํากว฽าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ฽มที่อยู฽ด฾วยกันกับคู฽สมรส ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาของ โร
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เบอรแต (Roberts, 1988) ที่พบว฽า ผู฾ที่มีคู฽สมรสจะอยู฽อย฽างไม฽รู฾สึกว฽าเหงา หรือโดดเดี่ยวทําให฾เกิดความ
มั่นคงในชีวิต สามารถทําในสิ่งต฽างๆ ได฾ดีและมีการรับรู฾ถึงคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได฾ 

5. รายได฾ของผู฾สูงอายุกับการปฏิบัติกิจกรรม 
ไมตรี ติยะรัตนกูร (2536) พบว฽า ผู฾สูงอายุมีระดับการศึกษาสูงจะทําให฾ได฾ตําแหน฽งงานที่

มั่นคง ย฽อมมีรายได฾ที่แน฽นอนสามารถเก็บออมไว฾ใช฾ยามสูงอายุและอาจมีรายได฾จากเงินบํานาญ ช฽วยให฾
สามารถแสวงหาสิ่งต฽างๆ เพ่ือตอบสนองต฽อความต฾องการหรือการทํากิจกรรมต฽างๆได฾ 

6. ภาวะสุขภาพ กับการปฏิบัติกิจกรรม 
แคพแพลน (Caplan, 1974) กล฽าวว฽า ภาวะสุขภาพของผู฾สูงอายุสามารถประเมินได฾จาก

ระดับความเสื่อมสมรรถภาพของอวัยวะภายในร฽างกาย ร฽วมกับการมีโรคหรือปราศจากโรคเป็นเกณฑแ  
นอกจากนี้ (สิริพร วงศแตรี, 2535) พบว฽า ภาวะสุขภาพมีอิทธิพลให฾เกิดความแตกต฽างกันในการทํา
กิจกรรมในครัวเรือนอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โดยสรุป พฤติกรรมผู฾สูงอายุมีผลจากการเปลี่ยนแปลงชีวิตในมิติต฽างๆ โดยเฉพาะการปลด
เกษียณหรือการออกจากงาน ซึ่งส฽งผลให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและ
จิตใจขึ้น หากมีการเตรียมพร฾อมผู฾สูงอายุแบบค฽อยเป็นค฽อยไปจะทําให฾ผู฾สูงอายุมีพฤติกรรมเป็นตาม
ความเหมาะสม ในทางตรงกันข฾ามหากผู฾สูงอายุไม฽ได฾มีการเตรียมความพร฾อมมาก฽อน หรือการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย฽างรวดเร็ว จะก฽อให฾เกิดความเสื่อมถอยทั้งทางด฾านร฽างกายและจิตใจอย฽าง
รวดเร็ว นอกจากนี้ ผู฾สูงอายุมีบุคลิกภาพ ระดับการเรียนรู฾ สติปัญญา สมรรถนะ เจตคติ ตลอดจนการ
รับรู฾ตนเองที่แตกต฽างกันไป ในการจัดกิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุช฽วยส฽งเสริมคุณค฽าของผู฾สูงอายุในด฾าน
ต฽างๆ ได฾ โดยพบว฽าปัจจัยส฽วนบุคคลมีส฽วนเกี่ยวข฾องกับการปฏิบัติกิจกรรมของผู฾สูงอายุ ซึ่ง
ประกอบด฾วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได฾ และภาวะสุขภาพ ดังนั้น ในการจัด
กิจกรรมใดๆ สําหรับผู฾สูงอายุ จําเป็นต฾องพิจารณาปัจจัยข฾างต฾นประกอบในการจัดกิจกรรม 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการเดินทางท฽องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่

ท฽องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคแเพ่ือเรียนรู฾
วิถีชีวิตและพักผ฽อนหย฽อนใจ โดยแบ฽งเวลาจากการท฽องเที่ยวเพ่ือทํากิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพและ/หรือ
การบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช฽น การรับคําปรึกษาแนะนําด฾านสุขภาพ การออกกําลังกายอย฽างถูกวิธี 
การนวด อบ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจร฽างกาย การรักษาพยาบาล 
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และอ่ืนๆ โดยเป็นการท฽องเที่ยวที่มีจิตสํานึกต฽อการส฽งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล฾อม 
โดยทั่วไปการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) มักมีการจัดรายการท฽องเที่ยวพักผ฽อน
ท฽ามกลางธรรมชาติ เพ่ือเรียนรู฾วิธีใช฾พลังงานจากธรรมชาติมาบําบัดรักษาและสร฾างเสริมสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตให฾สดชื่นผ฽องใส เป็นการเพ่ิมพูนพละกําลังให฾สมบูรณแแข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและ
ร฽างกายให฾สมดุล (ชนิดา ทวีศรี, 2551) 

(ฉัตรเฉลิม องอาจธานศาล, 2551) กล฽าวว฽าการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการ
ท฽องเที่ยวหนึ่งที่ได฾รับความสนใจจากนักท฽องเที่ยว ซึ่งเน฾นกิจกรรมที่ก฽อให฾เกิดความสมบูรณแทางกาย
และใจ โดยกิจกรรมของการท฽องเที่ยวรูปแบบนี้ ครอบคลุมเรื่องการล฾างพิษ การรับประทานอาหารที่มี
ประโยชนแ การนั่งวิปัสสนา การฝึกโยคะ  อย฽างไรก็ตาม สามารถแบ฽งประเภทของการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพได฾ตามจุดมุ฽งหมายและวัตถุประสงคแของโปรแกรมกิจกรรมการท฽องเที่ยว  และความต฾องการ
ของนักท฽องเที่ยวเป็น 2 ประเภทหลัก  ดังนี้ 

1. การท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism)  
เป็นการเดินทางไปท฽องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท฽องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล฽ง ท฽องเที่ยว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู฾วิถีชีวิตและพักผ฽อนหย฽อนใจ โดยแบ฽งเวลาจากการท฽องเที่ยว
ส฽วนหนึ่งมาทํากิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพในที่พักแรม หรือนอกที่พักแรมอย฽างถูกวิธี ตามหลักวิชาการ
และมีคุณภาพมาตรฐานอย฽างแท฾จริง เช฽น การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบําบัด 
(Aroma Therapy) และวารีบําบัด (Water Therapy) การอาบน้ําแร฽หรือน้ําพุร฾อน การฝึกกาย
บริหารท฽าฤๅษีดัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสนแ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
และอ่ืนๆ ดังนั้น ในการให฾บริการดังกล฽าวแก฽นักท฽องเที่ยว ผู฾ประกอบการและผู฾ให฾บริการจึงต฾อง
ดําเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการท฽องเที่ยว และกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่ถูกต฾องตามหลัก
วิชาการและได฾มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม อาจกล฽าวได฾ว฽า การท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพเป็น
รูปแบบการท฽องเที่ยวที่ได฾รับการนิยมแพร฽หลายเป็นอย฽างมาก มีประโยชนแในการสร฾างจิตสํานึกต฽อการ
ส฽งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท฽องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล฾อมไปใน
ตัวอีกด฾วย 

2. การท฽องเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism)  
เป็นการเดินทางไปท฽องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท฽องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล฽ง ท฽องเที่ยว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู฾วิถีชีวิตและพักผ฽อนหย฽อนใจ โดยแบ฽งเวลาส฽วนหนึ่งจากการ
ท฽องเที่ยวไปรับบริการบําบัดรักษาสุขภาพการรักษา พยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอย฽างแท฾ จริงเช฽นการตรวจร฽างกาย การรักษาโรคต฽างๆ การ
ทําฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผ฽าตัดเสริมความงาม การผ฽าตัดแปลงเพศ และอ่ืนๆ เป็นต฾น 
โดยทั่วไปจึงมักมี การจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวที่บรรจุโปรแกรมการเข฾ารับบริการบําบัดรักษาโรค 
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การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพต฽างๆที่หลากหลาย เช฽น การตรวจร฽างกาย การรักษาโรค
ต฽างๆ  อาจกล฽าวได฾ว฽า การท฽องเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท฽องเที่ยวที่มุ฽ง
ประโยชนแต฽อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักท฽องเที่ยวเป็นสําคัญ 

จุดประสงคแหลักของการท฽องเที่ยวทั้ง 2 ประเภทนี้ คือ การส฽งเสริมบํารุงรักษาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต การบําบัดรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได฾มีโอกาสได฾แลกเปลี่ยน
ประสบการณแและสังสรรคแทางสังคมเพ่ือการสร฾างเสริมสุขภาพที่ดีกับผู฾อ่ืนในระหว฽างการท฽องเที่ยว ซึ่ง
ก฽อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค฽านิยมในการส฽งเสริมและรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพให฾
สมบูรณแด฾วยตัวเองมากยิ่ง ขึ้น การสร฾างเสริมสุขภาพด฾วยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการออกกําลังกาย และการเล฽นกีฬา การควบคุมน้ําหนักตัว การเลือกรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชนแต฽อสุขภาพ การทําจิตใจให฾สงบด฾วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธ
ศาสนแ และการใช฾ยารักษาโรคจากสมุนไพรที่มีผลกระทบข฾างเคียงน฾อย 
 
รูปแบบของการจัดการท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพ 
 เพนเดอรแและเพนเดอรแ  (Pender & Pender, 1982) ได฾พัฒนารูปแบบการส฽งเสริมสุขภาพ
มาตั้งแต฽ต฾นทศวรรษ 1980 หลังจากได฾เสนอรูปแบบการปูองกันสุขภาพขึ้นในปี ค.ศ. 1975 ซ่ึง
กล฽าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจและการกระทําของแต฽ละบุคคลในการปูองกันโรค ต฽อมา 
เพนเดอรแ ได฾พิจารณาเห็นว฽ามโนทัศนแของรูปแบบการปูองกันสุขภาพท่ีนําเสนอนี้เป็นมโนทัศนแทาง
สุขภาพเชิงลบ เพราะพฤติกรรมส฽วนใหญ฽เป็นพฤติกรรมหลีกเลี่ยง ดังนั้น หากต฾องการช฽วยเหลือให฾
บุคคลมีสภาพความเป็นอยู฽ที่ดีและมีสุขภาพสมบูรณแ ควรมีการพิจารณามโนทัศนแทางสุขภาพในเชิง
บวกท่ีเน฾นการปฏิบัติกิจกรรมต฽างๆ เพ่ือยกระดับสุขภาพและสภาพความเป็นอยู฽ที่ดี ซึ่งเพนเดอรแจึงได฾
เสนอรูปแบบการส฽งเสริมสุขภาพพร฾อมทั้งมีการพิมพแเผยแพร฽ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1982 โดยมีความเชื่อ
ว฽า การส฽งเสริมสุขภาพเป็นสิ่งที่ช฽วยเพิ่มระดับความผาสุก และความสําเร็จในจุดมุ฽งหมายสูงสุดในชีวิต
ของบุคคลและกลุ฽มคนได฾ 

ชนิดา ทวีศรี (2551) ได฾สรุป รูปแบบของการจัดการท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพในประเทศ
ไทยนั้น มีการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวหรือโปรแกรมทัวรแที่มีกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่แตกต฽าง
หลากหลาย ดังนี้ 

1. ทัวรแแพทยแแผนไทย  
 การท฽องเที่ยวประกอบด฾วยการเยี่ยมชมวัดโพธิ์ที่มีประวัติความเป็นมาที่มีชื่อเสียงเก฽าแก฽  
ซึ่งได฾รับยกย฽องว฽าเป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห฽งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการ
สาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพ่ือการรักษาโรคและการส฽งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู฾และฝึกปฏิบัติ



 23 

วิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผู฾ที่มีความสามารถ เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศ
ไทยกับการนวดของประเทศอ่ืนๆของโลก 

2. ทัวรแอาหารสมุนไพร  
 การท฽องเที่ยวประกอบด฾วยการเยี่ยมชมศูนยแเกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตรแสมุนไพร 
และศึกษาเรียนรู฾ความมหัศจรรยแแห฽งภูมิปัญญาไทยที่สร฾างสรรคแจรรโลงวัฒนธรรมทางด฾านอาหาร
สมุนไพรไร฾พิษที่มีแคลอรี่ต่ําและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชนแต฽อสุขภาพ การนวดแพทยแแผนไทย
และอบสมุนไพรเพ่ือบําบัดรักษาโรคและบํารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธ
ศาสนแ/ ฝึกโยคะ/ ฝึกกายบริหารท฽าฤๅษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
สมุนไพร 

3. ทัวรแสมุนไพรชนบท  
 การท฽องเที่ยวประกอบด฾วยการเยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ฽ม ชมรม สมาคม 
และผู฾สนใจสมุนไพรเพ่ือการรักษาโรคและบํารุงร฽างกายในชนบทต฽างจังหวัดที่ยังอนุรักษแภูมิปัญญา
ท฾องถิ่นและหมอพ้ืนบ฾านโดยจัดให฾มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที่จริงและรับฟังการบรรยาย
สรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณแกับหมอพ้ืนบ฾านและชาวบ฾านสมาชิกกลุ฽ม ชมรม
หรือสมาคมสมุนไพร 

4. ทัวรแเกษตรธรรมชาติ  
 การท฽องเที่ยวประกอบด฾วยการเยี่ยมชมแหล฽งการทําเกษตรธรรมชาติ  เกษตรอินทรียแ 
เกษตรทฤษฎีใหม฽ตามแนวพระราชดําริและการเรียนรู฾ปลูกผักพ้ืนบ฾านปลอดสารพิษด฾วยการฝึกฝน
วิธีการปลูกผักพ้ืนบ฾านสําหรับบริโภคได฾เอง การเรียนรู฾ภูมิปัญญาไทยในการทําเกษตรยั่งยืนแผนใหม฽ 
ไร฾ปุ฻ย ไร฾ยาฆ฽าแมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกับนักวิชาการพ้ืนบ฾าน
เกษตรกรรมไทย 

5. ทัวรแน้ําพุร฾อนและอาบน้ําแร฽  
 การท฽องเที่ยวประกอบด฾วยการเยี่ยมชมทัศนศึกษาแหล฽งน้ําพุร฾อนและบ฽อน้ําแร฽ที่มีอยู฽ ใน
หลายจังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพักในโรงแรมและรีสอรแทที่ตั้งอยู฽ในหรือใกล฾สถานที่
ให฾บริการอาบน้ําแร฽เพ่ือบําบัดสุขภาพ โดยมีการท฽องเที่ยวและพักผ฽อนหย฽อนใจไปในแหล฽งท฽องเที่ยว
ธรรมชาติที่สวยงามในจังหวัดอันเป็นที่ตั้งขอน้ําพุร฾อนและบ฽อน้ําแร฽นั้น 

6. ทัวรแฝึกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา  
 การท฽องเที่ยวประกอบด฾วยการเยี่ยมชมวัดปุากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและสงบสุข 
ทําการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสนแ เพ่ือสร฾างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท฽ามกลางสภาพธรรมชาติ
ที่ร฽มรื่นงดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบําเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไว฾ในวัดปุาธรรมชาติ โดยมี
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การให฾คําปรึกษาแนะนําวิธีปฏิบัติสมาธิอย฽างถูกต฾องและเป็นประโยชนแต฽อการคลายเครียดใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรู฾ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก 

7. ทัวรแแหล฽งธรรมชาติ  
 การท฽องเที่ยวประกอบด฾วยการเยี่ยมชมแหล฽งธรรมชาติและเรียนรู฾ความหลากหลายทางชีวภาพ
ที่สวยสดงดงาม โดยการเดินปุาสมุนไพรหรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในอุทยานแห฽งชาติและปุาธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพอย฽างหลากหลายใน
สถานที่พักแรมประเภทโรงแรมและรีสอรแทท่ีมีสถานบริการส฽งเสริมสุขภาพแบบสปาให฾เลือกใช฾บริการ
ได฾ 

จากโปรแกรมการท฽องเที่ยวข฾างต฾นแสดงให฾เห็นว฽า ประเทศไทยได฾มีการจัดรูปแบบกิจกรรมการ
ให฾บริการส฽งเสริมสุขภาพที่แตกต฽าง หลากหลายบรรจุไว฾ในโปรแกรมท฽องเที่ยวเชิงส฽งเสริมสุขภาพ ที่
บริษัทนําเที่ยวเสนอขายให฾นักท฽องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต฽างประเทศ ได฾แก฽ การนวดแผนไทยซึ่งถือ
เป็นวิธีบําบัดรักษาโรคของไทยที่มีมาแต฽ดั้งเดิม เริ่มต฾นมาจากความพยายามในการบรรเทาอาการปวด
เมื่อย ฟกช้ําด฾วยการสัมผัสจับต฾อง หรือกดบริเวณที่เจ็บเพ่ือช฽วยเหลือตนเองและสั่งสมประสบการณแ
มาเป็นการนวด เริ่มจากการนวดตนเอง นวดเพ่ือช฽วยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกว฾างขวาง
ออกไปในชุมชน ประโยชนแของการนวดแผนไทยคือช฽วยทําให฾ระบบหมุนเวียนของโลหิตดี  สุขภาพ
แข็งแรง ทําให฾การเคลื่อนไหวของสรีระคล฽องแคล฽วอย฽างธรรมชาติ สามารถบรรเทาโรค และอาการ
ปวดต฽างๆ ของข฾อต฽อและกล฾ามเนื้อ  เป็นการสร฾างความสัมพันธแที่ดีและถ฽ายทอดความเอ้ืออาทรต฽อผู฾
ถูกนวด  
 

ผู้สูงอายุและการส่งเสริมให้มีการประกอบกิจกรรมที่จ าเป็นเพื่อสุขภาพ 
 เนื่องจาก ผู฾สูงอายุเป็นผู฾ที่มีความเสื่อมถอยของร฽างกายและจิตใจ มีข฾อจํากัดของร฽างกายทํา
ให฾ขาดความคล฽องตัวในการคิด การทํา การสื่อสาร ดังนั้น ภาระหน฾าที่และบทบาททางสังคมของ
ผู฾สูงอายุจะลดลงไป ประกอบกับการเกษียณอายุหรือการออกจากงานของผู฾สูงอายุจะทําให฾ผู฾สูงอายุมี
เวลาว฽างมากขึ้น หากไม฽ได฾ใช฾เวลาในการสมาคมกับเพ่ือน หรือญาติผู฾สูงอายุบางท฽านก็จะใช฾เวลานั่ง
และปล฽อยความคิดไป บางคนใช฾เวลานั่งในสวนสาธารณะนานๆ บางคนใช฾เวลาในห฾องสมุดหรือบาง
คนนั่งสูบบุหรี่โดยปล฽อยความคิดและไม฽ยอมพูดกับผู฾อ่ืน ถึงแม฾ว฽าจะอยู฽ท฽ามกลางผู฾อ่ืน (กุลยา ตันติผลา
ชีวะ, 2551)  ซ่ึงในการจัดกิจกรรมต฽างๆ สําหรับผู฾สูงอายุควรจะมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเข฾าด฾วย
เพ่ือก฽อเกิดการใช฾เวลาว฽างให฾เป็นประโยชนแสําหรับผู฾สูงอายุ อาทิ การเล฽นเกม กีฬา เป็นต฾น  

เทเลอรแ (1992) ได฾แบ฽งกิจกรรมของผู฾สูงอายุไว฾หลายชนิด ซึ่งส฽วนใหญ฽จะเป็นกิจกรรมเพ่ือ
การบําบดั ได฾แก฽ 
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 อาชีวะบําบัด (Occupation Therapy) เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพและปูองกัน
ความพิการที่จะเกิดขึ้น อาชีวะบําบัดไม฽ใช฽การเตรียมตัวสําหรับประกอบอาชีพ ลักษณะกิจกรรมที่ทํา 
ได฾แก฽ งานแกะสลัก งานฝีมือ งานช฽างไม฾และการทําสวน 
 นันทนาการเพ่ือการบําบัด (Recreation Therapy) เป็นกิจกรรมที่เสริมสร฾างให฾มนุษยแทุกคน
ให฾มีร฽างกาย จิตใจที่แจ฽มใส โดยการนํากิจกรรมในแง฽ของการบันเทิงและนันทนาการเพ่ือสุขภาพมาใช฾
กับผู฾ปุวย เพ่ือให฾ผู฾เข฾าร฽วมกรรมได฾ผ฽อนคลายความเคียดและได฾เคลื่อนไหว เช฽น การบริหารร฽างกาย 
กลุ฽มสัมพันธแ เกม งานฝีมือ ดูโทรทัศนแ ดนตรี ละคร (สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 
2553) 
 กิจกรรมบําบัดด฾วยพระคัมภีรแไบเบิ้ล (Bibles Therapy) เป็นการใช฾หนังสือเพ่ือการปูองกัน
หรือรักษา มีการนําคุณประโยชนแของการอ฽านหนังสือมาใช฾ในการปูองกันความแปรปรวนของอารมณแ
ตลอดจนสร฾างแรงจูงใจและบุคลิกภาพบางประการได฾ 
 กิจกรรมอาสาสมัคร (Volunteering) เป็นกิจกรรมที่ทําให฾ผู฾สูงอายุมองตนเองว฽ามีคุณค฽าต฽อ
สังคม  สามารถใช฾เวลาว฽างให฾เกิดประโยชนแต฽อผู฾อ่ืน เช฽น การเข฾าร฽วมกิจกรรมเพ่ือสงเคราะหแชุมชนของ 
อาสาสมัครผู฾สูงอายุนั้น เป็นการทํางานโดยไม฽คํานึงถึงผลผลิต และผลตอบแทนจากการที่จะทําให฾
ตนเองมีบทบาทมากกว฽าการอยู฽อย฽างไม฽มีอะไรทําหรือไม฽ได฾ทํา 

กิจกรรมต฽างๆ ที่เกิดขึ้นมีการพัฒนามาสู฽ยุคแนวคิด Hybrid รูปแบบ Hybrid คือ รูปแบบ
ผสมผสานหลายรูปแบบหลายลักษณะเข฾าด฾วยกัน โดยที่โดดเด฽น ได฾แก฽ Voluntourism หรือที่เรียกว฽า 
การเดินทางท฽องเที่ยวเพ่ือบําเพ็ญประโยชนแ โดย Voluntourism เป็นการผสมผสานระหว฽างการ
ให฾บริการในรูปอาสาสมัคร (Voluntary Activities) อาทิ การปลูกปุา การสอนภาษาอังกฤษ การ
สร฾างโรงเรียน การทําเส฾นทางศึกษาธรรมชาติกับการเดินทางท฽องเที่ยวในรูปแบบต฽างๆ อาทิ  ด฾าน
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิศาสตรแ ประวัติศาสตรแ และนันทนาการในแหล฽งท฽องเที่ยว (ฉัตรเฉลิม องอาจธาน
ศาล, 2551) 
 
 โดยสรุปได฾ว฽า การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการท฽องเที่ยวตามความสนใจที่กําลังได฾รับ
ความนิยมมากขึ้น ตามการเปลี่ยนแปลงโครงสร฾างของประชากรผู฾สูงอายุที่มีมากขึ้นทั่วโลก  เป็นการ
ใช฾ประโยชนแระหว฽างการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวที่จุดหมายปลายทางในการส฽งเสริมสุขภาพร฽วม
ด฾วย  อย฽างไรก็ตาม การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถจําแนกได฾ 2 ประเภทหลัก ได฾แก฽ การท฽องเที่ยว
เชิงส฽งเสริมสุขภาพ และการท฽องเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ ซึ่งวัตถุประสงคแของแต฽ละประเภทมี
ความแตกต฽างกัน  ความแตกต฽างนี้ส฽งผลให฾เกิดการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวหรือโปรแกรมทัวรแที่
แตกต฽างกันออกไปแต฽สิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือเป็นการดูแลเอาใจใส฽สุขภาพให฾อยู฽ในภาวะที่สมดุล 
พร฾อมทั้งสามารถสร฾างคุณค฽าทางนันทนาการให฾กับชีวิต สําหรับประเทศไทย มีโปรแกรมการท฽องเที่ยว
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เชิงส฽งเสริมสุขภาพหลากหลายรูปแบบ มีสิ่งดึงดูดใจในโปรแกรมการท฽องเที่ยวแตกต฽างกันไป ทั้งใน
ส฽วนที่เป็นแหล฽งท฽องเที่ยว และกิจกรรมภายในแหล฽งท฽องเที่ยวนั้นๆ นอกจากนี้ ยังพบว฽าในโปรแกรม
การท฽องเที่ยวทั่วไปได฾มีการนําเอาการนวดแผนไทย ซึ่งถือเป็นกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพบรรจุไว฾ใน
โปรแกรมการท฽องเที่ยวและรวมไว฾ในรายการส฽งเสริมการขายเพ่ือดึงดูดให฾นักท฽องเที่ยวตัดสินใจเลือก
ซื้อหรือใช฾บริการการท฽องเที่ยวในประเทศไทย 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 

แนวโน้มการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวของประเทศไทย 
ประเทศไทยมีรายรับด฾านการท฽องเที่ยวสูงเป็นอันดับ 1 ในอาเซียน ส฽วนจํานวนนักท฽องเที่ยว

ที่มาเยือนนั้น พบว฽าไทยสูงเป็นอันดับสองรองจากมาเลเซีย ขณะที่ลําดับขีดความสามารถในการ
แข฽งขันของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวนั้น ในปี 2552 ไทยได฾รับการจัดให฾อยู฽ในอันดับที่ 39 จากประเทศ
ทั้งหมดท่ีได฾รับการจัดอันดับ ซึ่งเป็นการปรับเพ่ิมขึ้นมาจากอันดับที่ 42 ของปี 2551 และเป็นอันดับที่ 
8 ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (โพสิชั่นนิ่ง, 2010) ข฾อมูลอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวของประเทศไทยได฾
แสดงให฾เห็นว฽า ประเทศไทยเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวอีกประเทศหนึ่งในโลก ที่ได฾รับความนิยมจาก
นักท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวโดยอยู฽ในอันดับที่ 9 และมีจํานวนนักท฽องเที่ยว
ระหว฽างประเทศเพ่ิมมากข้ึน  

กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬารายงานสถิติจํานวนนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศจําแนกราย
สัญชาติและรายได฾ ย฾อนหลัง 10 ปี (ปี 2543-2552) และ 6 เดือนของปี 2553  (มกราคม-มิถุนายน) 
ต฽อคณะรัฐมนตรี โดยมีสาระสําคัญดังนี้ นักท฽องเที่ยวขยายตัวเฉลี่ยร฾อยละ 6.45 และมีจํานวนสูงที่สุด 
14.58 ล฾านคน โดยพบว฽านักท฽องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย฽างต฽อเนื่องจาก 8.58 ล฾านคน ในปี 2542 เป็น 14.12 
ล฾านคน ในปี 2552 หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยต฽อปีเท฽ากับร฾อยละ 6.45 โดยปี 2551 นักท฽องเที่ยว
มีจํานวนสูงที่สุดเท฽ากับ 14.58 ล฾านคน รายได฾จากการท฽องเที่ยวขยายตัวเฉลี่ยร฾อยละ 10.17 และมี
รายได฾สูงสุด 5.75 แสนล฾านบาท ซึ่งเป็นรายได฾ที่เพ่ิมขึ้นอย฽างต฽อเนื่องจาก 2.53 แสนล฾านบาท ในปี 
2542 เป็น 5.10 แสนล฾านบาท ในปี 2552 หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยต฽อปีร฾อยละ 10.17 โดยปี 
2551 มีรายได฾จากการท฽องเที่ยวสูงสุดเท฽ากับ 5.75 แสนล฾านบาท อย฽างก็ตาม ในระยะเวลา 10 ปีที่
ผ฽านมา พบว฽าบางปีมีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักท฽องเที่ยวสูงต่ําต฽างกันไปเนื่องจากการท฽องเที่ยว
ไทยได฾รับผลกระทบจากสถานการณแการเมืองภายในประเทศที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น ตลอดจนวิกฤติ
เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรปแต฽โดยรวมถือว฽ายังอยู฽ในอัตราการขยายตัวที่ดี(สํานักโฆษก สํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี, 2553)  
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สําหรับคาดการณแการท฽องเที่ยวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 กรมการท฽องเที่ยวคาดว฽า
หลายประเทศที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจจะให฾ความสําคัญต฽อการส฽ง เสริมภาคการท฽องเที่ยวเพ่ือ
กระตุ฾นเศรษฐกิจของตน ซึ่งจะทําให฾ระดับแข฽งขันด฾านการท฽องเที่ยวในเวทีโลกทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น 
แต฽จากแนวโน฾มราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ลดลง การเปิดเที่ยวบินระหว฽างประเทศใหม฽ของสายการบิน
ต฽างๆ ซึ่งสอดคล฾องกับผลการวิเคราะหแขององคแการท฽องเที่ยวโลกที่คาดว฽าการท฽องเที่ยวระหว฽าง
ประเทศจะขยายตัวต฽อเนื่องในปี 2558 โดยคาดว฽าจะมีนักท฽องเที่ยวประมาณ 28.5–29 ล฾านคน
(กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา, 2558) เมื่อพิจารณาถึงสถิติของนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุเดินทางเข฾า
ประเทศไทยในปี พ.ศ.2550 พบว฽า มีนักท฽องเที่ยวสูงอายุเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย
มากกว฽า 2,200,000 คน จํานวนมากกว฽า ปี พ.ศ. 2549(กองการตรวจคนเข฾าเมือง สํานักงานตํารวจ, 
2551) แนวโน฾มจํานวนนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนมีรูปแบบของการ
ท฽องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  โดยมีแนวโน฾มท฽องเที่ยวแบบอิสระ สนใจการท฽องเที่ยวเฉพาะทาง 
เช฽น การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) การท฽องเที่ยวแบบผจญภัย 
(Adventure Tourism) การท฽องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
(Long Stay Tourism) เป็นต฾น  

การท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวเกิดข้ึนมาตั้งแต฽ปี ค.ศ. 1970 โดยเกิดจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุ 
โดยเฉพาะหลังเกษียณงานใหม฽เดินทางท฽องเที่ยวไปยังประเทศอ่ืนๆ ที่ไม฽ใช฽ประเทศของตัวเอง เพ่ือ
ท฽องเที่ยวเป็นระยะเวลานานๆ (King et al., 1988) นักท฽องเที่ยวกลุ฽มแรกๆ เป็นประชากรในแถบ
ประเทศตะวันตกและประชากรในประเทศที่พัฒนาแล฾ว ล฾วนแล฾วแต฽เป็นผู฾ที่มีรายดีต฾องการแสวงหา
ความสุขให฾กับตนเอง ด฾วยการไปท฽องเที่ยวในต฽างถิ่น ทั้งภายในประเทศของตนเองและต฽างประเทศ 
นิยมเดินทางกันไปเป็นกลุ฽ม มีวัตถุประสงคแการเดินทางท฽องเที่ยวแต฽ละครั้งชัดเจน (สํานักงาน
พัฒนาการท฽องเที่ยว, 2546) ไม฽ว฽าจะไปท฽องเที่ยวเพื่อการพักผ฽อนหย฽อนใจ การท฽องเที่ยวเพ่ือให฾เกิด
การเรียนรู฾วัฒนธรรม วิถีชีวติ การท฽องเที่ยวเพ่ือต฾องการหลีกหนีสภาพอากาศ อุณหภูมิที่ร฾อนจัด 
หนาวจัดของประเทศที่นักท฽องเที่ยวอาศัยอยู฽  

ประเทศญี่ปุุนถือเป็นประเทศแรกท่ีรัฐบาลได฾สนับสนุน ให฾ประชาชนเดินทางไปท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวในต฽างประเทศอย฽างชัดเจน เนื่องจากการประสบปัญหากับจํานวนผู฾สูงอายุที่เพ่ิมข้ึน
จํานวนมาก ข฾อจํากัดด฾านร฽างกายที่ไม฽สามารถทนสภาพอากาศท่ีหนาวเย็นได฾และการมีรายได฾ลดลง
จากเดิมมาก ทําให฾มีการจัดทําโครงการที่สนับสนุนให฾ประชาชนของตนไปอยู฽อาศัยในต฽างประเทศเป็น
ครั้งคราว  นักท฽องเที่ยวสูงอายุจะมาพร฾อมกับข฾อจํากัดด฾านสุขภาพกายและจิตใจ ดังนั้น รูปแบบการ
ท฽องเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องไม฽ว฽าจะเป็นการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท฽องเที่ยวแบบไม฽รีบเร฽ง (slow 
tourism) จึงได฾รับความสนใจเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศที่มีนวัตกรรม
ใหม฽ๆ ทางการแพทยแ มีระบบการคมนาคมขนส฽งที่ดี และมีความเจริญก฾าวหน฾าทางด฾านข฾อมูลข฽าวสาร 
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ยกตัวอย฽าง ในกรณีของการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ประเทศที่นักท฽องเที่ยวเดินทางไปนั้น 
นักท฽องเที่ยวต฾องการเดินทางไปประเทศที่สามารถให฾บริการทางด฾านสุขภาพที่มีคุณภาพสูง จึงทําให฾
นักท฽องเที่ยวแถบประเทศตะวันตกต฾องการเดินทางมายังบางประเทศในแถบเอเชีย เพ่ือต฾องการรับ
บริการที่มีคุณภาพสูง มีความเจริญก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยี ในอัตราค฽าบริการที่ไม฽แพง (Saio, 2006; 
York, 2008; การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2549) ซึ่งในการรับบริการแต฽ละครั้งอาจใช฾เวลาในการ
เตรียมตัวตลอดจนพักฟ้ืนร฽างกายให฾สู฽สภาพปกติ จึงทําให฾นักท฽องเที่ยวจําเป็นต฾องพักอยู฽ในประเทศที่
เป็นจุดหมายปลายทางเป็นระยะเวลานานกว฽าการท฽องเที่ยวทั่วไป  

 
แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวที่ส าคัญของโลก โดยสํานักงานพัฒนาการท฽องเที่ยว และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2553) ทําการวิเคราะหแแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่สําคัญของ
โลกไว฾หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยได฾มีนโยบายและมีการพัฒนาการท฽องเที่ยวของตนให฾
เป็นจุดหมายปลายทางการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว มีหลายประเทศที่กลายเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวนี้ 
อาทิเช฽น มาเลเซีย ออสเตรเลีย สเปน และฟินแลนดแ  

ประเทศมาเลเซีย เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่สําคัญในภูมิภาคเอเชีย เนื่องจาก
รัฐบาลของประเทศมาเลเซียได฾ให฾ความสําคัญกับการท฽องเที่ยวนี้เป็นอย฽างมาก เป็นอุตสาหกรรม
ท฽องเที่ยวที่สามารถทํารายได฾สูงเป็นอันดับสองให฾กับประเทศและทําให฾เกิดการว฽าจ฾างงานกว฽าร฾อยละ 
50 ของประชากรวัยทํางานในประเทศ โดยมีการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวควบคู฽กันอย฽างเห็นได฾ชัด ซึ่งได฾กําหนดคุณสมบัติของนักท฽องเที่ยวที่จะเดินทางเข฾ามา
ท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาวไว฾ว฽า นักท฽องเที่ยวที่จะเดินทางมาท฽องเที่ยวนั้นจะต฾องมีอายุมากกว฽า 
50 ปีบริบูรณแ มีผู฾ค้ําประกันและกําหนดระยะเวลาในการพํานักระยะยาวได฾นานถึง 10 ปี และต฾องการ
ให฾มาเลเซียเปรียบเสมือนบ฾านหลังที่ 2 ด฾วยการให฾นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวมีกรรมสิทธิ์ในที่พัก 

ประเทศออสเตรเลีย เป็นประเทศที่ได฾รับความนิยมจากนักท฽องเที่ยวในอันดับต฾นๆ ของโลก 
รัฐบาลกลางให฾ความสําคัญและมุ฽งให฾มีการเติบโตแบบยั่งยืน โดยเน฾นการพัฒนาเครือข฽ายการ
ท฽องเที่ยวและสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีรูปแบบการท฽องเที่ยวที่หลากหลายให฾ความสําคัญเป็น
อย฽างมากกับคุณภาพการท฽องเที่ยว โดยประเทศออสเตรเลียไม฽มีรูปแบบการท฽องเที่ยวแบบพํานัก
ระยะยาว แต฽มีรูปแบบการท฽องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการท฽องเที่ยวนาน 1-3 เดือน คือ การท฽องเที่ยว
แบบคาราวาน 

ประเทศสเปน มีความโดดเด฽นทางด฾านจุดหมายปลายทางการท฽องเที่ยวที่มีความสวยงามของ
ภูมปิระเทศ มีการพัฒนารูปแบบการท฽องเที่ยวจนเกิดเป็นนักท฽องเที่ยวแบบใหม฽ ซึ่งมักจะพํานักอยู฽ ณ 
จุดหมายปลายทางเป็นเวลานานขึ้น เพ่ือทํากิจกรรมที่หลากหลายและไม฽เน฾นในเรื่องคุณภาพที่พัก 
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โดยเฉพาะอย฽างยิ่งนักท฽องเที่ยวสูงอายุ ประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศสและเยอรมัน มีรูปแบบของที่พัก
หลากหลาย เช฽น บ฾าน อพารแทเมนตแ การสร฾างหมู฽บ฾านเพื่อนักท฽องเที่ยวให฾มาพัก (Tourist Village) 

ประเทศฟินแลนดแ มีชื่อเสียงอันดับต฾นๆ ของโลกทางด฾านความปลอดภัยและความสะอาด ซึ่ง
เป็นประเทศที่มีปรากฏการณแธรรมชาติของประเทศใกล฾เคียงกับขั้วโลกเหนือ และมีพระอาทิตยแเที่ยง
คืน ทางการของประเทศฟินแลนดแมีการสนับสนุนการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศแบบยั่งยืนและได฾รับความ
ร฽วมมือจากหน฽วยงานต฽างๆ ทั่วประเทศ มีการสนับสนุนเรื่องการจัดมาตรฐานต฽างๆ และมีความ
คาดหวังคุณภาพของการบริการมาก ซึ่งการท฽องเที่ยวในประเทศฟินแลนดแจะไม฽มีการท฽องเที่ยวแบบ
พํานักระยะยาว แต฽มีการจัดการท฽องเที่ยวตามฤดูกาล การจัดที่พักที่มีความหลากหลายแบบตามภูมิ
ประเทศ มีการจัดที่พักตามลักษณะของกิจกรรมหรือภูมิประเทศ เช฽น โรงแรมน้ําแข็ง โรงแรมสปาเพ่ือ
ให฾บริการนักท฽องเที่ยวที่สนใจด฾านสุขภาพซึ่งมีมากกว฽า 16,000 แห฽ง ซึ่งมีชื่อเสียงทางด฾านเซาน฽า
และสปา เป็นต฾น 

 
แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในยุโรป 
แหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในยุโรปจะอยู฽ในเขตหนาว และอากาศไม฽สู฾ดีนัก ดังนั้น 

ประเทศใดที่มีอาณาบริเวณที่มีอากาศค฽อนข฾างดี มีแสงแดด มีทะเล ก็มักจะกลายเป็นแหล฽งท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียง ได฾แก฽ สเปน โปรตุเกส อิตาลี กรีซ 
 เมื่อเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ฽อน หรือข฾อได฾เปรียบเสียเปรียบกับแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะ
ยาวของไทยแล฾ว จะพบว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวมีความได฾เปรียบในการแข฽งขันในเรื่อง
ต฽อไปนี้คือ 

1. ตําแหน฽งที่ตั้ง ตั้งอยู฽ใกล฾ตลาดหลัก ทั้งตลาดยุโรป ตลาดสแกนดิเนเวีย และตลาด
สหรัฐอเมริกา 

2. การเดินทาง นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวจากตลาดยุโรปและตลาดสแกนดิเนเวีย 
สามารถเดินทางสู฽แหล฽งท฽องเที่ยวได฾โดยสะดวก ทั้งทางรถไฟ ทางรถยนตแ และทางเครื่องบิน สําหรับ
นักท฽องเที่ยวจากยุโรป ถ฾าเดินทางโดยเครื่องบินจะใช฾เวลาโดยเฉลี่ยไม฽ถึง 2 ชั่วโมง ถ฾าเป็น
นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวจากสแกนดิเนเวียจะใช฾เวลาเพ่ิมขึ้นไม฽มากนัก หรือถ฾าเป็นนักท฽องเที่ยว
จากสหรัฐเอมริกา ก็จะใช฾เวลายาวนานขึ้นเป็น 6-8 ชั่วโมง ซึ่งก็น฾อยกว฽ามาประเทศไทย 

3. ความสะดวกสบายในการอยู฽อาศัย มีมาตรฐานแบบยุโรปทั่วๆ ไป จึงได฾รับความ
สะดวกและมีความสบายใจในเรื่องอาหารและการดํารงชีวิตในระหว฽างพํานักระยะยาว 

ข฾อเสียเปรียบของแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในยุโรป คือ 
1. ค฽าใช฾จ฽ายในการอยู฽อาศัย ที่มีค฽าครองชีพสูงกว฽าการอยู฽อาศัยในประเทศไทยมาก 
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2. สภาพภูมิอากาศ มีอากาศหนาวกว฽า ไม฽ค฽อยมีโอกาสในการลงเล฽นน้ําทะเล ไม฽ค฽อยมี
กิจกรรมพิเศษ 

3. การบริการสู฾ประเทศไทยไม฽ได฾ 
แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในอเมริกาเหนือ 
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีพ้ืนที่กว฾างใหญ฽ ซึ่งมีส฽วนที่เป็นเขตหนาว และเขตอบอุ฽น ดังนั้น 

ส฽วนใดที่มีอากาศดี ก็จะกลายเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียง ซึ่งได฾แก฽ รัฐฟลอริดา 
และรัฐฮาวาย ซึ่งมีท้ังทะเลที่มีชายหาดสวยงาม และมีอากาศอบอุ฽น 
 เมื่อพิจารณาข฾อได฾เปรียบเสียเปรียบกับแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวของไทยแล฾ว จะพบว฽า 
แหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในสหรัฐอเมริกามีข฾อได฾เปรียบในเรื่องต฽อไปนี้ คือ 

1. ตําแหน฽งที่ตั้ง  ตั้งอยู฽ใกล฾ตลาดยุโรปสําหรับรัฐฟลอริดา และใกล฾ตลาดญี่ปุุนสําหรับรัฐ
ฮาวาย 

2. การเดินทาง  ชาวอเมริกันจะใช฾เวลาน฾อยกว฽าและมีความสะดวกมากกว฽าในการเดินทาง
ไปรัฐฟลอริดาและฮาวาย 

3. ความสะดวกสบายในการอยู฽อาศัย   มีมาตรฐานแบบอเมริกัน นักท฽องเที่ยวพํานักระยะ
ยาวจึงได฾รับความสะดวก และมีความสบายใจในเรื่องอาหารและการดํารงชีวิต เช฽นเดียวกับอยู฽บ฾าน
ของตนเอง 
 ข฾อเสียเปรียบของแหล฽งท฽องเที่ยวรัฐฟลอริดา และรัฐฮาวาย คือ 

1. ค฽าใช฾จ฽ายในการอยู฽อาศัยมีค฽าครองชีพสูงกว฽าการอยู฽อาศัยในประเทศไทยมาก 
2. อาหารการกิน สู฾ประเทศไทยไม฽ได฾ 
3. การบริการและกิจกรรมพิเศษ   มีน฾อยกว฽าประเทศไทย 
 
แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียมีพ้ืนที่กว฾างใหญ฽เช฽นเดียวกับสหรัฐอเมริกา พ้ืนที่ฝั่งตะวันออกของรัฐ  

ควีนสแแลนดแ เป็นแหล฽งที่มีอากาศอบอุ฽นติดชายทะเล จึงเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชาว
ญี่ปุุนมาตั้งหลักแหล฽ง มีหมู฽บ฾านจัดสรรสําหรับชาวญี่ปุุนที่เมืองโกลดแโคสทแ เพราะมีอากาศดี 

หากจะเปรียบเทียบระหว฽างแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในออสเตรเลียกับของประเทศ
ไทยแล฾ว แหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในออสเตรเลียเกือบจะไม฽มีข฾อได฾เปรียบแหล฽งท฽องเที่ยวพํานัก
ระยะยาวของไทยเลย จะมีข฾อได฾เปรียบอยู฽บ฾างก็เฉพาะเรื่องที่ประชาชนสามารถใช฾ภาษาอังกฤษ และ
การเดินทางในประเทศที่สะดวกกว฽าประเทศไทยเท฽านั้น นอกนั้นจะเป็นข฾อเสียเปรียบทั้งในเรื่องค฽า
ครองชีพที่สูงกว฽าของไทยมาก ค฽าอาหารแพงกว฽า มีความหลากหลายน฾อยกว฽า มีกิจกรรมพิเศษให฾ทํา
น฾อยกว฽า และท่ีสําคัญคือ การให฾บริการสู฾คนไทยไม฽ได฾ 
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แหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในเอเชีย 
แหล฽งท฽องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเอเชียปัจจุบัน นอกเหนือจากประเทศมาเลเซียแล฾ว อาจกล฽าว

ได฾ว฽ามีเพียง 2 แห฽งคือ ประเทศไทยกับบาหลีในอินโดนีเซีย สําหรับฟิลิปปินสแนั้น ความไม฽พร฾อมและ
ความไม฽สงบทางการเมือง ทําให฾การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวไม฽ประสบผลสําเร็จ ถึงแม฾ว฽า
รัฐบาลฟิลิปปินสแจะได฾ตระหนักถึงความสําคัญของการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว และได฾จัดตั้ง
หน฽วยงานขึ้นมาดูแลด฾านนี้โดยตรงมาตั้งแต฽เม่ือ 20 ปีที่แล฾ว 

สําหรับบาหลี ประเทศอินโดนีเซียนั้น ถือได฾ว฽าเป็นคู฽แข฽งด฾านการเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวพํานัก
ระยะยาวของไทย เพราะมีปัจจัยหลายอย฽างใกล฾เคียงกัน เช฽นตําแหน฽งที่ตั้งอยู฽ในเขตเดียวกัน การ
เดินทางจากตลาดลูกค฾าเปูาหมายใช฾เวลาใกล฾เคียงกัน ความสะดวกสบายในการอยู฽อาศัยก็มีความ
ใกล฾เคียงกัน และค฽าครองชีพต่ําเหมือนกัน แต฽มีปัจจัยที่ถือว฽าการพํานักระยะยาวในประเทศไทย มีข฾อ
ได฾เปรียบในการแข฽งขันมากกว฽าในประเทศอินโดนีเซีย คือความหลากหลายในเรื่องอาหารการกิน 
ความหลากหลายของกิจกรรมและการให฾บริการ นอกจากนี้ความไม฽เคร฽งครัดทางด฾านศาสนา ก็น฽าจะ
ช฽วยให฾ประเทศไทยสามารถให฾บริการนักท฽องเที่ยวได฾ดีกว฽า โดยเฉพาะอย฽างยิ่งหลังจากเกิดเหตุระเบิด
ที่เกาะบาหลี จากการก฽อการร฾ายเมื่อปี 2545 

ข฾อมูลข฾างต฾นได฾แสดงให฾เห็นถึงสถานการณแการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่เกิดขึ้นในภูมิภาค
ต฽างๆ ทั่วโลก โดยมุ฽งประเด็นเปรียบเทียบกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยซึ่งเป็นไปใน
ลักษณะภาพรวมของการท฽องเที่ยวนี้  ซึ่งในประเทศไทยเองยังมีความแตกต฽างกันในเรื่องของกรอบ
ระยะเวลาในการพํานักระยะยาวว฽านานมากน฾อยเพียงใด  ดังจะเห็นได฾จากการให฾คําจํากัดความของ
การท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาวไว฾แตกต฽างต฽างกัน ดังนี้บริษัท Northern Heritage Valley ได฾ให฾
คําจํากัดความของการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay Tourism) ว฽า การท฽องเที่ยวพํานักระยะ
ยาวคือ การส฽งเสริมให฾ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางให฾นักท฽องเที่ยวมาอาศัยอยู฽เป็นเวลานาน ซึ่ง
หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต฽ 2 สัปดาหแ จนถึง 2-3 เดือน หรือ 2-3 ปี โดยทั่วไปแล฾วการท฽องเที่ยว
ประเภทนี้จะมีความหมายโดยนัยว฽า เป็นการท฽องเที่ยวสําหรับนักท฽องเที่ยวผู฾เกษียณอายุ หรือผู฾ที่มี
ฐานะดี 

กรมส฽งเสริมการส฽งออกได฾ให฾คําจํากัดความของลองสเตยแ  ว฽าคือ ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพ
ระยะยาว (Long Stay and Health Care) เป็นการให฾บริการร฽วมกันระหว฽างโรงพยาบาล รีสอรแท 
โรงแรมตามสถานพักผ฽อนสวยงามทั่วประเทศ โดยใช฾บริการด฾านสุขภาพเป็นจุดขาย และให฾บริการ
พักผ฽อนระยะยาวพร฾อมทั้งบริการสุขภาพอย฽างครบวงจร 

กรมส฽งเสริมการส฽งออกได฾ให฾ความหมายของคําว฽า Long Stay คือธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพ
ระยะยาว  (Long-Stay and Health Care) เป็นการให฾บริการร฽วมกันระหว฽างโรงพยาบาล รีสอรแท 
โรงแรมตามสถานที่พักผ฽อนสวยงามทั่วประเทศ  โดยใช฾บริการด฾านสุขภาพเป็นจุดขายให฾บริการ
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พักผ฽อนระยะยาวพร฾อมทั้งบริการด฾านสุขภาพอย฽างครบวงจร ทั้งนี้เพ่ือให฾บริการแก฽กลุ฽มลูกค฾า
เปูาหมายผู฾สูงอายุชาวต฽างประเทศที่ต฾องการเข฾ามาพักผ฽อนระยะยาวแบบ Long Stay นี้เป็นลักษณะ
การไปพํานักในต฽างประเทศ  ซึ่งไม฽ได฾หมายความถึงการไปอยู฽อาศัยเป็นการถาวรในประเทศนั้นๆ กลุ฽ม
ลูกค฾าเปูาหมายผู฾สูงอายุ หรือวัยเกษียณอายุ ซึ่งส฽วนใหญ฽ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน แล฾วมี
กําลังซื้อสูงจะสามารถเดินทางออกนอกประเทศเป็นเวลานานๆ ได฾  และต฾องการหลบเลี่ยงอากาศ
หนาวจัดในฤดูหนาวมาพักในประเทศที่อบอุ฽นกว฽า มีสิ่งแวดล฾อมที่ดี มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ประเพณีกับประชาชนในท฾องถิ่น มีการท฽องเที่ยวเปลี่ยนบรรยากาศเป็นครั้งคราว รวมทั้งต฾องการ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยแสิน เมื่อเจ็บปุวยก็ได฾รับการดูแลรักษาอย฽างมีมาตรฐาน (การ
ท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2555) 

จากคําจํากัดความข฾างต฾น สามารถสรุปลักษณะของการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทยได฾ว฽าเป็นการท฽องเที่ยวที่นักท฽องเที่ยวใช฾เวลาอยู฽ในประเทศไทยนานมากกว฽านักท฽องเที่ยวทั่วไป 
โดยมีวัตถุประสงคแเฉพาะ เช฽น การใช฾ชีวิตหลังเกษียณ การหนีหนาว การพักผ฽อนเพ่ือดูแลสุขภาพ
ร฽างกาย เป็นต฾น ดังนั้น กลุ฽มเปูาหมายหลักของการท฽องเที่ยวนี้มักหมายถึงผู฾สูงอายุ หรือผู฾ที่อยู฽ในวัย
เกษียณอายุการทํางานแล฾ว และมุ฽งหวังที่จะได฾รับบริการการท฽องเที่ยวที่ปลอดภัยในระหว฽างพํานักใน
ประเทศไทย 

  จากการดําเนินการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่ผ฽านมา โดยการผลักดันให฾ที่พักที่
มีมาตรฐานเฉพาะรองรับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวเกิดขึ้น  โดยปัจจุบันมีที่พักที่ได฾มาตรฐาน 
สําหรับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวของสถานประกอบการต฽าง ๆ ในประเทศไทย จํานวน 6 แห฽ง  
(สํานักงานพัฒนาการท฽องเที่ยว และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2552)ได฾แก฽ 

1. ผึ้ง-หวาน รีสอรแท แอนดแ สปา ตั้งอยู฽ที่เลขท่ี 72/1 หมู฽ 2 ต.ท฽ามะขาม อ.เมือง  
จ.กาญจนบุรี 71000 เบอรแโทรศัพทแ 034-625270-5   

2.  ผึ้ง-หวาน รีสอรแท ตั้งอยู฽ที่เลขที่ 123/3 หมู฽ 3 ต.ท฽าเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี 71150 
เบอรแโทรศัพทแ 034-634295-300  

3.  สแกนดิเนเวียน วิลเลจ ตั้งอยู฽ที่ เลขที่ 28 ถ.บางแสน ซ.4 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.
ชลบุรี 20130 เบอรแโทรศัพทแ 038-399100 

4.  โรงแรมแคนทารี เบยแ ระยอง ตั้งอยู฽ที่ เลขที่ 50, 50/2 ต.ปากน้ํา อ.เมือง จ.ระยอง 
21000 เบอรแโทรศัพทแ 038-804844 038-619025 

5.  โรงแรมแคนทารี เบยแ ศรีราชา ตั้งอยู฽ที่ เลขที่ 17/2, 17/3 ซ.เจิมจุมพล 1 อ.ศรี
ราชา17/2, 17/3 จ.ชลบุรี 20110 เบอรแโทรศัพทแ 038-771 365 

6.  อมรินทรแ วิคตอเรีย รีสอรแท ตั้งอยู฽ที่ เลขที่ 12/71 หมู฽ 1 หาดแม฽น้ํา เกาะสมุย จ.สุ
ราษฎรแธานี 84330 เบอรแโทรศัพทแ 077-42561 
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พฤติกรรมนักท่องเที่ ยวพ านักระยะยาวสัญชาติญี่ปุ่น อเมริกา ยุ โรปตะวันตก 
สแกนดิเนเวีย 

สํานักงานพัฒนาการท฽องเที่ยว (2546) ได฾สรุปพฤติกรรมนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวสัญชาติ
ต฽างๆ ที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยข฾อมูลที่สรุปได฾ เริ่มจาก
นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวสัญชาติญี่ปุุน ญี่ปุุนเป็นประเทศที่มีอัตราส฽วนของผู฾สูงอายุที่สูงที่สุดในโลก 
องคแกรและธุรกิจเอกชนเป็นจํานวนมากต฽างมีนโยบายส฽งเสริมการเกษียณอายุก฽อนกําหนด ประเทศ
ญี่ปุุนจึงมีผู฾เกษียณอายุเป็นจํานวนมาก จึงนับได฾ว฽านักท฽องเที่ยวชาวญี่ปุุนสูงอายุถือเป็นเปูาหมายที่
น฽าสนใจในตลาดการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว อย฽างไรก็ตาม ในการจัดการท฽องเที่ยวเพ่ือรองรับคน
กลุ฽มนี้จําเป็นต฾องเข฾าใจถึงพฤติกรรมเฉพาะของชาวญี่ปุุนที่นิยมอาศัยอยู฽กันกับคนญี่ปุุน เน฾นการอยู฽
เป็นชมรมหรือเป็นคลับ ชอบทํากิจกรรมที่สร฾างคุณค฽าให฾กับตนเอง เช฽น กิจกรรมอาสาสมัครสอน
หนังสือ 

นักท฽องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศที่มีประชากรสูงอายุเป็นจํานวนมาก เลือก
เดินทางท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศที่มีภูมิทัศนแสวยงาม มีค฽าครองชีพไม฽สูงนัก และต฾องมี
ความปลอดภัยในการดํารงชีวิตค฽อนข฾างสูง 

นักท฽องเที่ยวจากยุโรปตะวันตก (อังกฤษและเยอรมัน) มักจะเลือกสถานที่ท฽องเที่ยวพํานัก
ระยะยาวในสถานที่ที่มีความคุ฾นเคย  โดยจะเลือกไปท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศที่เคยไป
มาแล฾ว และยังได฾รับประสบการณแที่ดี ส฽วนใหญ฽มักเดินทางไปท฽องเที่ยวในระยะทางที่ไม฽ไกล การ
เดินทางสะดวก ใช฾เวลาในการเดินทางไม฽นานจนเกินไป  

นักท฽องเที่ยวกลุ฽มสแกนดิเนเวีย ซึ่งเป็นชาวสแกนดิเนเวีย 4 ประเทศ คือ นอรเวยแ สวีเดน 
เดนมารแก ฟินแลนดแ เป็นกลุ฽มประเทศที่เริ่มมีผู฾สูงอายุเข฾ามาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย
สูงมาก พฤติกรรมชอบผูกพันกับทะเลและภูเขาอย฽างมาก ชอบการดําน้ําและการเล฽นเรือใบ ชอบ
แสงแดดเพราะประเทศของตนเองมีแสงแดดน฾อย มีความพิถีพิถันเรื่องความสะอาดของที่พักและ
อาหาร ชอบรสชาติและความหลากหลายในรูปแบบของอาหารทะเล และสนใจบ฾านหลังที่สองเพ่ือการ
พักผ฽อนมาก 

สําหรับนักท฽องเที่ยวที่คาดว฽าเป็นเปูาหมายหลักของการท฽องเที่ยวนี้ คือกลุ฽มที่มีอายุตั้งแต฽ 50 
ปีขึ้นไป  ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกประเทศใดๆ เป็นจุดหมายปลายทางการท฽องเที่ยวพํานักระยะ
ยาวนั้น นักท฽องเที่ยวจะเริ่มเข฾ามาสํารวจจุดหมายปลายทางตั้งแต฽ในช฽วงอายุ 50 ปีขึ้นไป และใช฾เวลา
ในการท฽องเที่ยวไปในแหล฽งต฽างๆ หลายแห฽ง ก฽อนจะตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางนั้น  ซึ่ง
นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ถือว฽าเป็นกลุ฽มใหญ฽มีจํานวนมากและมีแนวโน฾มเพ่ิมจํานวนขึ้นทุกปี ดังตัวอย฽างสถิติ
จํานวนนักท฽องเที่ยวสูงอายุที่มีอายุมากกว฽า 55 ปีขึ้นไปที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย 
ระหว฽างปี พ.ศ. 2551-2553 ดังตารางต฽อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 จ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ อายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไปท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2553 

พ.ศ. 
จ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป 

(กองการตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานต ารวจ) 

จ านวนนักท่องเที่ยวรวม
(กองการตรวจคนเข้า

เมือง ส านักงาน
ต ารวจ) 

2551 2,476,440 14,584,220 

2552 2,208,790 14,149,841 
2553 2,509,519 15,936,400 

    (การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2553) 
 

จากตาราง จะเห็นได฾ว฽า ในแต฽ละปี ระหว฽างปี พ.ศ. 2551-2553 นักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติที่มี
อายุมากกว฽า 55 ปีขึ้นไป เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย มีจํานวนมากกว฽า 2 ล฾านคน เทียบ
เป็นอัตราส฽วนจากจํานวนนักท฽องเที่ยวรวม สําหรับปี พ.ศ. 2553 คิดเป็น 15.74 เปอรแเซ็นตแ  ปี พ.ศ. 
2552 คิดเป็น 15.61 เปอรแเซน็ตแ และในปี พ.ศ. 2551 คิดเป็น 16.98 เปอรแเซน็ตแ  

โดยสรุป จากการวิเคราะหแแนวโน฾มการท฽องเที่ยวโลก และการท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวใน
ต฽างประเทศที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย พบว฽า นักท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศชาวญี่ปุุน 
ได฾รับการจัดอันดับในประเด็นการใช฾จ฽ายของนักท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศ 10 อันดับแรก ว฽ามีการใช฾
จ฽ายสูงจ฽ายสูงสุด ในปี 2010 ของจํานวนนักท฽องเที่ยวต฽างชาติที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศ
ไทย10 อันดับแรก ถึงแม฾ว฽าประเทศจีนที่มีประชากรมากถึง 1,300 ล฾านคน (National Bureau of 
Statistics of China, 2011) แต฽มีการใช฾จ฽ายสําหรับการท฽องเที่ยวอยู฽ที่ 54,900 ดอลลารแสหรัฐ 
ในขณะที่ประเทศญี่ปุุนมีประชากรประมาณ 127 ล฾านคน (Ministry of Internal Affairs and 
Communications Japan, 2011) แต฽มีการใช฾จ฽ายสําหรับการท฽องเที่ยวอยู฽ที่ 27,900 ดอลลารแสหรัฐ 
ซึ่งถือได฾ว฽าประเทศญี่ปุุนมีสัดส฽วนการใช฾จ฽ายต฽อจํานวนประชากรสูงกว฽าประเทศจีน และนักท฽องเที่ยว
ประเทศญี่ปุุนยังได฾รับการจัดให฾เป็นกลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทยใน 10 
อันดับสูงสุด อยู฽อันดับที่ 3 จํานวน 993,674 คน นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีแนวโน฾มเดิน
ทางเข฾ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยจํานวนมากข้ึน ซึ่งการให฾บริการนักท฽องเที่ยวสูงอายุ 
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5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 

หลักการจัดการมีหลากหลายทฤษฎี เช฽น PDCA, POSDCoRB เป็นต฾น ความสัมพันธแใน
การศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับ โปรแกรมนันทนาการสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนั้นเป็น
ความสัมพันธแระหว฽างบุคคล คือ ผู฾นํานันทนาการ ผู฾เข฾าร฽วมกิจกรรมและเวลา จึงไม฽ใช฽การบริหาร
องคแกรที่มีความสัมพันธแของทุกภาคส฽วน จึงเลือกใช฾แนวคิดที่เก่ียวข฾อง ดังต฽อไปนี้  

แนวคิดการบริหารจัดการแบบ POLC 
การบริหารจัดการแบบ POLC (Lussier and Kimball, 2004)  เป็นกระบวนการที่นําไปสู฽

การจัดหน฾าที่ของคนและใส฽อํานาจ Authority ของบุคคล ซึ่งประกอบด฾วย  
1) P-Planning กระบวนการวางแผนต฾องเกิดข้ึนตลอดกระบวนการทํางาน (Work 

Process) 
2) O-Organizing ผลจากการจัดการจะได฾โครงสร฾างขององคแการใหม฽ รวมถึงบทบาท

หน฾าที่ของแต฽ละคนโดยละเอียด 
3) L-Leading ผู฾นําเป็นผู฾คอยให฾สัญญาณ ให฾จังหวะ ให฾ทิศทาง จําเป็นมากสําหรับโลก

สมัยใหม฽ 
4) C-Controlling ทําให฾เกิดความม่ันใจว฽าจะบรรลุเปูาหมาย ควบคุมกระบวนการให฾ได฾

ตามมาตรฐาน  เมื่อไรควรเร฽ง หรือถอย 
 ซ่ึง POLC เป็นกระบวนการที่ผู฾บริหารต฾องมีความชํานาญ จึงจะทําให฾กระบวนการทํางานดี
ขึ้น และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซึ่งสามารถนําเอาแนวคิดการบริหารจัดการแบบ POLC มาปรับใช฾กับ
การจัดการโปรแกรมนันทนาการได฾  

ไวหแริค และคูนทซแ (Weihrich & Koontz, 1993) ได฾กล฽าวว฽า หน฾าที่ของการจัดการที่จะ
ทํางานบรรลุจุดมุ฽งหมายขององคแการ ต฾องใช฾การวางแผน (Planning) การจัดองคแการ (Organizing) 
การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ให฾บุคคลปฏิบัติในสภาพแวดล฾อมทางกายภาพ 
การเงิน ทรพัยากรข฾อมูลขององคแการได฾อย฽างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งองคแประกอบทั้ง 4 มี
รายละเอียดต฽างๆ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planing) 
โบวีและคณะ (Bovee, 1993) กล฽าวว฽า การวางแผน (Planning) ประกอบด฾วย การ

กําหนดเปูาหมาย (Goals) การกําหนด กลยุทธแ (Strategy) และการพัฒนาแผนย฽อยเพ่ือให฾เกิดการ
ประสานงานกิจกรรมต฽าง ๆ 
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ดรัคเกอรแ (Drucker, 2006) กล฽าวว฽า การวางแผน เป็นการกําหนดหน฾าที่ของงานที่ต฾อง
ปฏิบัติ เพ่ือให฾องคแกรบรรลุเปูาหมาย โดยมีการกําหนดไว฾ว฽า จะต฾องดําเนินการอย฽างไรและต฾อง
ดําเนินการเมื่อไร เพ่ือให฾สําเร็จตามแผนที่วางไว฾ โดยมีการวางแผนควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 
คูลิคและเออรแวิค (Gulick & Urwick, 1937) ให฾แนวคิดเรื่องการจัดองคแการ คือ การ

จัดแบ฽งงานขององคแการหรือของหน฽วยงานให฾เป็นหน฽วยงานย฽อย พร฾อมทั้งวัตถุประสงคแกําหนดหน฾าที่
และความรับผิดชอบของแต฽ละส฽วนงาน ตลอดจนกําหนดงานควบคุมและกํากับในลักษณะหน฽วยงาน
หลัก การจัดองคแการเป็นเรื่องสําคัญมาก เพราะถ฾ามีการจัดองคแการที่ดีจะช฽วยให฾เกิดความราบรื่นใน
องคแการนั้น ในการจัดองคแการอาจแสดงไว฾ในรูปของแผนภูมิ  องคแการ เพ่ือให฾เกิดการสื่อสารความ
เข฾าใจในองคแการเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดชอบ สายการ บังคับบัญชา และการติดต฽อ 

ฟลิปโป (Flippo, 1970) กล฽าวไว฾ว฽า การจัดองคแการ หมายถึง การจัดความสัมพันธแ
ระหว฽างส฽วนต฽างๆ คือ ตัวบุคคลและหน฾าที่การงาน เพ่ือรวมกันเข฾าเป็นหน฽วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถทํางานบรรลุเปูาหมายได฾  การจัดองคแการมีโครงสร฾างมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 

2.1 การจัดองคแการตามโครงสร฾างขององคแการตามหน฾าที่การงานที่ปฏิบัติ (Functional 
Organization Structure)    

การจัดองคแการนี้มีลักษณะคือมีโครงสร฾างที่จัดตั้งขึ้นโดยแบ฽งไปตามประเภทหรือหน฾าที่การ
งาน เพ่ือแสดงให฾เห็นว฽าในแต฽ละแผนกนั้นมีหน฾าที่ต฾องกระทําอะไรบ฾าง ซึ่งผลดีก฽อให฾เกิดการได฾คนมี
ความสามารถทํางานในแผนก อีกทั้งยังฝึกบุคคลในแผนกท่ีเกี่ยวข฾องให฾มีความเชี่ยวชาญกับหน฾าที่ของ
งานนั้นอย฽างลึกซึ้ง สําหรับฝุายบริหารระดับสูงนั้นก็เป็นเพียงแต฽กําหนดนโยบายไว฾กว฾างๆ เพราะมี
ผู฾เชี่ยวชาญเฉพาะด฾านคอยปูอนข฾อมูลที่ถูกต฾อง ให฾พิจารณาตัดสินใจและให฾มีความผิดพลาดได฾น฾อย
มาก อีกประการหนึ่งในแต฽ละแผนกนั้น เมื่อทุกคนมีความเชี่ยวชาญงานในหน฾าที่ชนิดเดียวกัน ย฽อม
ก฽อให฾เกิดการประสานงานได฾ง฽ายเนื่องจากแต฽ละคนมีความสนใจในงานและใช฾ภาษาเดียวกัน ทําให฾
สามารถสร฾างบรรยากาศการทํางานที่ดีได฾ง฽ายนอกจากนั้น การบริหารงานก็เกิดความประหยัดด฾วย 
เพราะแต฽ละแผนกได฾ใช฾ความเชี่ยวชาญเฉพาะด฾านสร฾างผลิตผลได฾เต็มเม็ดเต็มหน฽วย การใช฾เครื่องจักร
และแรงงานก็ใช฾ได฾ผลคุ฾มค฽า  

อย฽างไรก็ตาม การจัดรูปแบบองคแการแบบนี้ก็มีผลเสียในทางการบริหารหลายประการ อาทิ
เช฽น การแบ฽งงานออกเป็นหลายแผนกและมีผู฾เชี่ยวชาญหลายคนทําให฾การวางแผนงานยุ฽งยากขึ้น อาจ
มีการปัดความรับผิดชอบได฾ นอกจากนั้น  การจัดองคแการรูปแบบนี้มักเน฾นที่การรวมอํานาจไว฾ ณ จุด
ที่สูงที่สุด ไม฽มีการกระจายอํานาจในการบริหารให฾ลดหลั่นลงไป 

2.2  การจัดองคแการตามโครงสร฾างขององคแการในสายงานหลัก (Line Organization  
Structure)       
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เป็นการจัดรูปแบบโครงสร฾างให฾มีสายงานหลัก และมีการบังคับบัญชาการจากบนลงล฽าง
ลดหลั่นเป็นขั้น ๆ จะไม฽มีการสั่งการแบบข฾ามข้ันตอนในสายงาน ซึ่งโครงสร฾างแบบนี้เหมาะสมสําหรับ
องคแการต฽าง ๆ ที่ต฾องการให฾มีการขยายตัวในอนาคตได฾ เพราะเพียงแต฽เพ่ิมเติมโครงสร฾างในบางสาย
งานให฾มีการควบคุมบังคับบัญชาลดหลั่นลงไปอีกได฾ การจัดองคแการแบบนี้ อาจจะคํานึงถึงสภาพของ
งานที่เป็นจริง เช฽น แบ฽งตามลักษณะของผลิตภัณฑแ หรือแบ฽งตามอาณาเขต หรือแบ฽งตามประเภทของ
ลูกค฾า หรือแบ฽งตามกระบวนการ ผลดีของโครงสร฾างแบบนี้มีหลายประการ เช฽น การจัดโครงสร฾างด฾วย
รูปแบบที่เข฾าใจง฽าย การบังคับบัญชาตามสายงานเป็นขั้นตอน ฉะนั้นจุดใดที่มีการปฏิบัติงานล฽าช฾าก็
สามารถตรวจสอบได฾รวดเร็ว จากผู฾บังคับบัญชาในระดับนั้นได฾ง฽าย นอกจากนั้นผู฾ปฏิบัติงานได฾คลุกคลี
กับสภาพของปัญหาที่เป็นจริงและเกิดขึ้นเสมอ ทําให฾การตัดสินใจต฽าง ๆ มีข฾อมูลที่แน฽นอน และ
สามารถตัดสินใจได฾ถูกต฾องรวดเร็ว ซึ่งส฽งผลสะท฾อนให฾มีการปกครองบังคับบัญชาที่อยู฽ในระเบียบวินัย
ได฾ดี การติดต฽อสื่อสารและการควบคุมการทํางานทําได฾ง฽าย ตลอดจนเมื่อต฾องการจะเปลี่ยนรูป
โครงสร฾างขององคแการก็สามารถที่จะเปลี่ยนได฾ค฽อนข฾างสะดวก เพราะการจัดรูปแบบองคแการนี้ ไม฽มี
อะไรสลับซับซ฾อนมากนัก ประการสุดท฾าย องคแการนี้เหมาะสําหรับการจัดรูปแบบองคแการขนาดเล็ก 
แต฽ไม฽เหมาะที่จะจัดในลักษณะองคแการขนาดใหญ฽ที่มีการปฏิบัติงานสลับซับซ฾อน  

ข฾อเสียของโครงสร฾างแบบนี้นั้นได฾ก฽อให฾เกิดปัญหาดังนี้คือ ประการแรก ไม฽ได฾สนับสนุนให฾ผู฾
ทํางานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด฾าน นอกจากนั้นบางขณะปริมาณของงานมีมาก จนต฾องใช฾เวลาทํางาน
ประจําให฾เสร็จ ไม฽มีเวลาที่จะมาศึกษาถึงระบบการทํางานที่ดีกว฽า อีกประการหนึ่งลักษณะของ
โครงสร฾างเช฽นนี้เป็นอุปสรรคต฽อการดําเนินงาน เพราะไม฽สามารถครอบคลุมขอบข฽ายของงานได฾
ทั้งหมดได฾ และประการสุดท฾าย ผู฾บริหารระดับสูงอาจจะไม฽ยอมมอบหมายงาน ให฾ผู฾บริหารงานระดับ
รองๆ ลงมา หรือพยายามกีดกัน หรือส฽งเสริมคนอ่ืนให฾ขึ้นมาแทนตน ทําให฾ขวัญของผู฾ปฏิบัติงานใน
ระดับรองๆ ไปไม฽ดี หมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากโครงสร฾างแบบนี้ให฾อํานาจควบคุมโดยตรง
ต฽อผู฾บังคับบัญชาระดับสูงเท฽านั้น 

กระบวนการจัดองคแการ (Process of Organizing) ประกอบด฾วย กระบวนการ 3 ขั้น (ศิริพร 
พงศแศรีโรจนแ, 2543) ดังนี้ 

1.  พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ฽มงาน และออกแบบงานสําหรับผู฾ทํางานแต฽ละคน 
(Identification of Work & Grouping Work)  

ก฽อนอื่นผู฾บริหารจะต฾องพิจารณาตรวจสอบแยกประเภทดูว฽า กิจการของตนนั้นมีงานอะไรบ฾างที่
จะต฾องจัดทําเพ่ือให฾กิจการได฾รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคแ ขั้นต฽อมาก็คือ การจัดกลุ฽มงานหรือจําแนก
ประเภทงานออกเป็นประเภท โดยมีหลักท่ีว฽างานที่เหมือนกันควรจะรวมอยู฽ด฾วยกัน เพ่ือให฾เป็นไปตาม
หลักการของการแบ฽งงานกันทํา โดยการจัดจําแนกงานตามหน฾าที่แต฽ละชนิดออกเป็นกลุ฽มๆ ตามความ
ถนัด และตามความสามารถของผู฾ที่จะปฏิบัติ 
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2.  ทําคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description & Delegation of Authority & 
Responsibility) เป็นการระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พร฾อมทั้งกําหนดความรับผิดชอบ 
และให฾อํานาจหน฾าที่ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

- ระบุให฾เห็นถึงขอบเขตของงาน ที่แบ฽งให฾สําหรับแต฽ละคนตามท่ีได฾วางแผนไว฾ในขั้นแรก 
เพ่ือให฾ทราบว฽า งานแต฽ละชิ้นที่ได฾แบ฽งออกแบบไว฾นั้นจะเกี่ยวข฾องกับเรื่องอะไร    ชนิดไหน มีขอบเขต
และปริมาณมากน฾อยแค฽ไหน     โดยการระบุชื่อเป็นตําแหน฽งพร฾อมกับให฾รายละเอียดเกี่ยวกับงานชิ้น
นั้นเอาไว฾ 

- ขั้นต฽อมา ผู฾บริหารก็จะดําเนินการพิจารณามอบหมาย (Delegation) ให฾แก฽ผู฾ทํางานใน
ระดับรองลงไป (สําหรับงานที่มอบหมายได฾) 

- การมอบหมายงานประกอบด฾วยการกําหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่ชัดแจ฾ง
เกี่ยวกับงานที่มอบหมายให฾ทํา พร฾อมกันนั้นก็มอบหมายอํานาจหน฾าที่ (Tourism Authority of 
Thailand) ให฾    เพ่ือใช฾สําหรับการทํางานตามความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่ได฾รับมอบหมาย
ให฾เสร็จสิ้นไปได฾ 

3. จัดวางความสัมพันธแ (Establishment of Relationship) การจัดวางความสัมพันธแจะทําให฾
ทราบว฽า ใครต฾องรายงานต฽อใคร เพ่ือให฾งานส฽วนต฽างๆ ดําเนินไปโดยปราศจากข฾อขัดแย฾ง มีการทํางาน
ร฽วมกันอย฽างเป็นระเบียบเพื่อให฾ทุกฝุายร฽วมมือกันทํางานมุ฽งไปสู฽จุดหมายอันเดียวกัน 

3. การน า (Leading)  
โบวีและคณะ (Bovee, 1993) กล฽าวว฽า การนํา (Leading) ประกอบด฾วย การจูงใจ

ผู฾ใต฾บังคับบัญชา การสั่งการ การคัดเลือกช฽องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่สุด ตลอดจนการ
แก฾ปัญหาด฾วยความขัดแย฾ง  

ดรัคเกอรแ (Drucker, 2006) กล฽าวว฽า การนําเป็นการจูงใจ การชักนํา การกระตุ฾นและเป็น
การชี้ทิศให฾ผู฾ตามดําเนินไปสู฽เปูาหมายได฾สําเร็จ ด฾วยวิธีการเพ่ิมผลผลิตและเน฾นมนุษยสัมพันธแ ทําให฾ใน
ระยะยาวได฾รับผลผลิตที่มากขึ้น เพราะมนุษยแมักอยู฽ในภาวะไม฽ชอบการทํางาน 

การนํา คือ การที่ผู฾นํามีความสามารถในการจูงใจให฾ผู฾ตามปฏิบัติตาม ซึ่งอาจจะเป็น
ผู฾ใต฾บังคับบัญชา หรือบุคคลอ่ืนๆ ให฾ปฏิบัติงานอย฽างเต็มความสามารถและด฾วยความเต็มใจ  ทําให฾
องคแกรบรรลุเปูาหมาย การนําเป็นหน฾าที่สําคัญและมีความจําเป็น และสิ่งที่สําคัญที่ผู฾นําจะต฾องมีคือ
สามารถตัดสินใจเพ่ือเปลี่ยนแปลง ทําในสิ่งที่ถูกต฾องและเหมาะสม   

4. การควบคุม (Controlling)  
โบวีและคณะ (Bovee, 1993) กล฽าวว฽า การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามผล

และการแก฾ไขปรับปรุงสิ่งที่จําเป็นเพ่ือให฾เกิดความเชื่อมั่นว฽ากิจกรรมในโปรแกรมนันทนาการนั้น
สามารถบรรลุผลตามท่ีได฾วางแผนไว฾ และมีประสิทธิผลตามกระบวนการจัดการ  
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ดรัคเกอรแ (Drucker, 2006) กล฽าวว฽า การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน฾าที่ของ
ผู฾บริหาร ที่จะต฾องรวบรวมข฾อมูลเพื่อ ประเมินผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑแ
มาตรฐานที่ตั้งไว฾ และทําการตัดสินใจ ไปตามเกณฑแหรือไม฽ 

การควบคุม คือ การตรวจสอบหรือติดตามสอดส฽องกิจกรรมต฽าง ๆ ที่ได฾กระทําไว฾ 
เพ่ือให฾แน฽ใจว฽าการดําเนินงานเป็นไปตามท่ีกําหนดไว฾ในแผน ประกอบด฾วย 4 ขั้นตอน  

1. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. การติดตามและประเมินผลปฏิบัติงาน 
3. การประเมินผลปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
4. การปรับปรุงแก฾ไขการปฏิบัติงานให฾เกิดความเหมาะสม 

 
โดยสรุป ในการบริหารจัดการด฾วยการนําหลักการจัดการ POLC มาใช฾ในการบริหาร

โปรแกรมนันทนาการสามารถทําได฾โดย 
1.การวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยการ

กําหนดสิ่งที่ต฾องการบรรลุ กําหนดวัตถุประสงคแและขั้นตอนที่จะบรรลุผล มีการวางแผนเพื่อมุ฽งเน฾น
ผลสัมฤทธิ์ มีการวางแผนทางด฾าน สถานที่ กิจกรรม และผู฾นํานันทนาการ 

2.การจัดองคแการสําหรับผู฾ให฾บริการที่พํานักระยะยาว ที่มีการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ 
เป็นการจัดโครงสร฾างการให฾บริการโดยการจัดคนโดยเฉพาะในเรื่องการจัดบุคคลสําหรับให฾บริการ
กิจกรรมนันทนาการ นั่นคือ ผู฾นํานันทนาการซึ่งเป็นบุคคลที่เป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾
มาท฽องเที่ยวในประเทศไทย จําเป็นต฾องได฾รับการคัดเลือกหรือผ฽านการอบรมเพ่ือให฾ได฾คุณสมบัติที่
เหมาะสม และการจัดทรัพยากรต฽างๆให฾พร฾อมต฽อการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว฾ 

3.ภาวะผู฾นําของผู฾บริหารผู฾ที่ให฾บริการที่พํานักระยะยาว การกระตุ฾นให฾ผู฾ปฏิบัติงานทํางานให฾
สําเร็จด฾วยความเต็มใจหรือไม฽ต฾องบังคับเพราะ ผู฾บริหารคือผู฾ที่ทํางานให฾สําเร็จโดยไม฽ต฾องลงมือทําเอง
หรืองานสําเร็จโดยผู฾อ่ืน จึงต฾องใช฾ภาวะผู฾นําจูงใจคนให฾อยากทํางานให฾ดี กระตุ฾นความกระตือรือร฾น
ของคนในองคแการให฾ทํางานหนักเพ่ือบรรลุแผนงานที่สําคัญ ภาวะผู฾นําสําหรับการจัดการโปรแกรม
นันทนาการนี้ คือ การทําให฾ผู฾นํานันทนาการเป็นผู฾ที่ทํางานให฾สําเร็จโดยไม฽ต฾องลงมือจัดกิจกรรม
นันทนาการเอง  

4.การควบคุมการให฾บริการโปรแกรมนันทนาการ โดยการติดตาม (Monitoring) และ
ประเมินผลงาน (Evaluation) ว฽าโปรแกรมนันทนาการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว฾และบรรลุ
ตามวัตถุประสงคแหรือไม฽ ซึ่งก็คือ การวัดประเมินค฽าความพึงพอใจที่ได฾รับของผู฾มาใช฾บริการแต฽ละ
บุคคล การจะได฾รับข฾อมูลในขั้นตอนนี้เกิดจากการสํารวจ สอบถาม หรือการสังเกต การออกแบบ
โปรแกรมนันทนาการทีน่ักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾เข฾าร฽วมว฽า ก฽อให฾เกิดผลดีต฽อทางร฽างกาย
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และจิตใจของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวหรือไม฽ ได฾รับความพึงพอใจหรือไม฽ ข฾อมูลที่ได฾รับจะส฽งต฽อ
กลับมาเพ่ือทําการปรับปรุงการให฾บริการโปรแกรมนันทนาการต฽อไป 

หลักการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 
เทอไคลเซน (Torkildsen, 2005a) กล฽าวถึงการจัดโปรแกรมนันทนาการที่ดีนั้นต฾องใช฾

ทรัพยากรที่มีอยู฽ คือสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากร งบประมาณ ให฾เกิดประโยชนแสูงสุด ให฾บรรลุ
เปูาหมายองคแกรและความต฾องการของผู฾ใช฾ โดยในการจัดทําโปรแกรมนันทนาการที่ดี ต฾องประกอบ
ไปด฾วย 

1) ต฾องใช฾ทรัพยากร ไก฾แก฽ เวลา สถานที ่บุคลากร งบประมาณ ให฾เกิดประโยชนแสูงสุด 
2) ต฾องจัดการข฾อขัดแย฾งในเรื่องเวลาและสถานที่สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู฽ 
3) สิ่งอํานวยความสะดวกส฽วนใหญ฽สามารถสลับสลับเปลี่ยนได฾เพ่ือการใช฾ประโยชนแและสร฾าง

โอกาส พ้ืนที่หนึ่งอาจใช฾ทํากิจกรรมได฾หลายแบบ 
4) พ้ืนที่ที่ไม฽ได฾ใช฾งานในวันนี้จะสูญเปล฽าตลอดไป 
5) ต฾องให฾แผนงานมีความสมดุล ความเป็นธรรมแก฽ผู฾รับบริการทั่วไปและที่อยู฽ในข฽าย 
6) การวางแผนงานที่ดี หมายถึง การบรรลุผลลัพธแสูงสุด จํานวนผู฾รับบริการสูงสุดหลากหลาย 

และการมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
7) แผนงานมีลําดับและโครงสร฾าง ผู฾มารับบริการทราบว฽าจะมาร฽วมกิจกรรมได฾เมื่อใด และ

คาดหวังว฽าจะได฾รับประโยชนแ อะไรและอย฽างไร 
8) ถ฾าไม฽มีการวางแผนงาน อาจสับสนวุ฽นวาย ไม฽มีลําดับ ไม฽มีโครงสร฾าง ไม฽มีความสมดุลและ

เป็นธรรม ไม฽ได฾ใช฾ทรัพยากรให฾เกิดประโยชนแสูงสุด แม฾แต฽พ้ืนที่ที่บริการตามสะดวกแบบมาก฽อนได฾ก฽อน
ยังจําเป็นต฾องจัดเป็นแผนงาน 

เอ็ดจินตันและคณะ (Edginton et al., 1995)  กล฽าวว฽า นักวางแผนหรือผู฾นํานันทนาการ
และผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านนันทนาการ ต฾องตระหนักและเข฾าใจในผลกระทบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อ
การวางแผนโครงการนันทนาการ อันได฾แก฽ 

1) วัยของผู฾รับบริการ (Generation) คนต฽างวัยมีสิ่งแวดล฾อมและมุมมองต฽างกัน เช฽น 
วัยรุ฽นปัจจุบันอยู฽ในโลกของเทคโนโลยี ความก฾าวหน฾าด฾านคอมพิวเตอรแ การสื่อสาร การเดินทาง ที่
สร฾างทั้งโอกาสใหม฽ๆและปัญหาที่ต฾องจัดการ คนที่เกิดต฽างยุคกันมองโลกต฽างกัน ซึ่งบางครั้งทําให฾เกิด
ช฽องว฽างระหว฽างวัยของผู฾สูงอายุกับคนหนุ฽มสาว 

2) ปัจจัยด฾านสิ่งแวดล฾อม (Environmental Factors)  เช฽น สถานที่อยู฽อาศัยและ
ทรัพยากรการเงิน ยกตัวอย฽าง ภูมิอากาศและภูมิประเทศที่ต฽างกัน    ทําให฾คนที่อยู฽รัฐฟลอริด฾า มี
กิจกรรมพักผ฽อนทางน้ําได฾ตลอดปี เช฽นตกปลา ล฽องเรือ ส฽วนผู฾ที่อยู฽แถบเทือกเขาร็อกกี้ในแคนาดาเข฾า
ร฽วมกีฬาฤดูหนาวมากกว฽าเช฽น สกี ฮอกกี้ คนชนบทเข฾าร฽วมนันทนาการที่มีผู฾จัดขึ้น ส฽วนคนในเมืองมัก
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หนีออกไปพักผ฽อนนอกสถานที่ เช฽นขี่จักรยาน ว฽ายน้ําสังคมวัตถุนิยมในปัจจุบัน การเงินมีผลกระทบ
อย฽างมากต฽อรูปแบบการพักผ฽อนหย฽อนใจ เช฽นการซื้ออุปกรณแเพ่ือพักผ฽อนหย฽อนใจ ประเภทของ
กิจกรรมและความสามารถในการเข฾าร฽วม คนที่มีรายได฾น฾อยต฾องพ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกด฾าน
นันทนาการของรัฐและก่ึงรัฐมากกว฽า 

3) ระดับการศึกษา (Level of Education) คนมีการศึกษาสูงมักมีรายได฾มากกว฽าจึง
สามารถเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการที่ต฾องการได฾มากกว฽า  เข฾ารวมในกิจกรรมนอกสถานที่ กีฬา 
วัฒนธรรม และท฽องเที่ยวมากกว฽า คนมีการศึกษาน฾อยกว฽ามักเข฾าร฽วมกิจกรรมกีฬาประเภทล฽าสัตวแ ตก
ปลา ส฽วนคนมีการศึกษาสูงกว฽าเข฾าร฽วมกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ พายเรือแคนู ผจญภัย 

4) ภูมิหลังทางวัฒนธรรม (Cultural Background) หมายถึงทัศนคติ ความเชื่อ 
ค฽านิยม แนวคิดและ หลักการทฤษฎีพหุนิยมทางวัฒนธรรมเน฾นบทบาทของการพักผ฽อนหย฽อนใจว฽า
เป็นอะไรก็ได฾ที่คนเลือกทําเพ่ือความสนุกสนาน เป็นพฤติกรรมที่มีข฾อจํากัดเพียงด฾วยกฎหมาย เป็น
กิจกรรมที่แสดงถึงความสนใจ หรือวิถีชีวิต มากกว฽าวัฒนธรรมของคนๆนั้น สิ่งที่ชอบและความ
ต฾องการพักผ฽อนหย฽อนใจอาจทําให฾เกิดนวัตกรรมมากขึ้น บริโภคนันทนาการที่เพ่ิมขึ้นพร฾อมกับคําถาม
ที่ว฽าทําอะไรจึงคุ฾มค฽า ทางออกหนึ่งคือไม฽ทําอะไรเลย แต฽ปฏิกิริยาที่มักพบคือพยายามทําทุกอย฽างที่
อยากจะทํา 

5) สมรรถภาพและความพร฾อมทางด฾านร฽างกายของสมาชิกที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรม 
เพราะว฽ากิจกรรมบางอย฽างนั้นเหมาะสําหรับคนที่ร฽างกายแข็งแรง บึกบึน ถ฾าหากนํากิจกรรมดังกล฽าว
มาจัดให฾กับสมาชิกที่เข฾าร฽วมกิจกรรมที่มีร฽างกายไม฽บึกบึนเพียงพอ ก็อาจจะทําให฾เกิดอันตรายได฾ทําให฾
ผู฾เข฾าร฽วมอาจเกิดความท฾อใจเลิกเข฾าร฽วมกิจกรรม (จิระวัฒนแ ศิริจารุวงศแ, 2546) 

กระบวนการวางแผนโปรแกรม ที่มืออาชีพทุกคนที่ทําหน฾าที่ให฾บริการทางด฾านนันทนาการ 
จะต฾องทําการวางแผนอย฽างเป็นระบบในการให฾บริการ (Edginton et al., 1995) ประกอบด฾วย 

1) การพัฒนาเปูาหมายของโปรแกรม (Development of Program Goals) หน฽วยงาน
ตั้งเปูาหมายและวัตถุประสงคแเฉพาะ ไว฾เป็นแนวทางการพัฒนาและดําเนินการโครงการและบริการ 
เพ่ือให฾สอดคล฾องกับพันธกิจขององคแกร และเพ่ือช฽วยกําหนดผลลัพธแเฉพาะเชิงพฤติกรรมของ
ผู฾ใช฾บริการ ซึ่งเรียกว฽าวัตถุประสงคแเชิงผลลัพธแหรือพฤติกรรม อันมีบทบาทสําคัญในการวัดผลกระทบ
ของบริการ กําหนดเป็นปริมาณที่สามารถวัดค฽าได฾ 

2) การประเมินความต฾องการ (Needs Assessment) ทําได฾ทั้งก฽อนและหลังการกําหนด
วัตถุประสงคแโครงการ การประเมินความต฾องการเป็นการค฾นหาข฾อมูลเกี่ยวกับความต฾องการ ความ
สนใจ ค฽านิยม พฤติกรรม และทัศนคติ ของผู฾รับบริการ ทําได฾ 2 วิธี คือ การสอบถามอย฽างเป็นระบบ 
และวิธีแก฾ปัญหา คือระบุปัญหาและอุปสรรคที่ทําให฾เข฾าร฽วมกิจกรรมไม฽ได฾ 
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3) การวางแผนโปรแกรม (Program Planning) คือวางแผนการดําเนินการ โดยกําหนด
สถานที่บริการ สร฾างความเป็นผู฾นํา ส฽งเสริมกิจกรรม พัฒนาเนื้อหา แผนงานที่จะสนองความต฾องการ
ของผู฾รับบริการได฾ ลําดับต฽อมาสิ่งที่สําคัญที่สุดคือรูปแบบโปรแกรม (Program Formats) ที่เหมาะสม 
ในขณะที่ต฾องพยายามใช฾ประโยชนแให฾มากขึ้นกับเวลาที่น฾อยลง เป็นการท฾าทายให฾มีการจัดรูปแบบการ
บริการที่เข฾าถึงง฽ายขึ้นและมีประสิทธิผลมาก 

4) การประเมินผลโปรแกรม (Programs Evaluation) วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
บริการ โดยประเมิน 2 ด฾านคือ ผลกระทบต฽อผู฾เข฾าร฽วมแผนงาน(เชิงพฤติกรรม สังคมและเศรษฐกิจ) 
และกระบวนการที่ใช฾เพ่ือจัดทําแผนงาน สรุปก็คือ การประเมินจะมุ฽งไปที่ขั้นตอนแต฽ละขั้นที่กําหนด
และดําเนินแผนงาน เช฽นถามว฽า “รูปแบบมีความเหมาะสมหรือไม฽” โดยทั่วไปวิธีการที่ใช฾วัดและ
ประเมินผลมี 2 วิธี คือ 

(1) การประเมินระหว฽างดําเนินโครงการ (Formative Evaluation) ทําต฽อเนื่องตลอด
ระยะเวลาโครงการ โดยติดตามผลอย฽างต฽อเนื่อง และมักมีการปรับแก฾โครงการในช฽วงกลาง 

(2) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) ทําเมื่อสิ้นสุดโครงการ เป็นการ
ประเมินขั้นสุดท฾าย และสรุปผลกระทบและกระบวนการของการดําเนินโครงการการวัดและ
ประเมินผลทางนันทนาการ  
 

หลักการพัฒนาและการจัดโปรแกรมนันทนาการให้กับผู้สูงอายุพ านักระยะยาวในประเทศ
ไทย 

การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว จะต฾องมีการจัดกิจกรรมที่มีความ
ต฽อเนื่อง ซึ่งหลักการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการทางด฾านการจัดกิจกรรมนันทนาการให฾มีความ
เหมาะสม มีเกณฑแในการจัด ดังนี้ 

1. หลักการที่อาศัยความเป็นไปตามสภาพแวดล฾อมทั่วไป ในที่ที่มีการจัดการกิจกรรม 
(General environment in which the activity takes place) เช฽น การจัดกิจกรรมตามแหล฽ง
สิ่งแวดล฾อมของสถานที่พัก เช฽น ตามภูเขา ทะเล เมือง สถานที่ในร฽ม-กลางแจ฾ง ตามฤดูกาลต฽างๆ 
ได฾แก฽ ฤดูหนาว ฤดูร฾อน หรือฤดูฝน (สมนึก แก฾ววิไล, 2553) 

2. หลักการที่อาศัยความเป็นไปตามสิ่งอํานวยความสะดวกหรือสถานที่ (Facility or Setting) 
เช฽น สนาม ลานกีฬา ลําน้ํา เส฾นทางศึกษา ทุ฽งกว฾าง ศูนยแนันทนาการ สวนสาธารณะ ค฽ายพักแรมหรือ
ในสตูดิโอ (สมนึก แก฾ววิไล, 2553) 

3. หลักการแบ฽งตามอายุและ/หรือเพศของผู฾เข฾าร฽วมกิจกรรม โดยจะต฾องสํารวจผู฾ที่มาใช฾
บริการว฽าส฽วนใหญ฽เป็นเพศใด อายุประมาณเท฽าไหร฽ เพราะสิ่งเหล฽านี้จะเป็นประโยชนแในการเลือก
กิจกรรมหรือวิธีดําเนินกิจกรรมให฾บรรลุเปูาหมายที่ต฾องการ(จิระวัฒนแ ศิริจารุวงศแ, 2546) 
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4. หลักการแบ฽งตามชนิดของกิจกรรม (Types of Activities) ในการจัดแบ฽งตามชนิดของ
กิจกรรม แบ฽งออกได฾เป็น 11 ชนิด ดังนี้ (Edginton et al., 1995) 

1) กิจกรรมงานศิลป฼ (Visual Arts) การตกแต฽ง ประดิษฐแสิ่งของตามความพอใจของ
ตนเองหรือเพ่ือสรรสร฾างขึ้นมาเพ่ือประโยชนแบางอย฽าง  

2) กิจกรรมงานเขียนงานประพันธแ (Literary and Self-Improvement) เป็น
กิจกรรมที่พัฒนาสติปัญญา สังคมและจิตวิญญาณ  

3) กิจกรรมทางน้ํา (Aquatics) 
4) กิจกรรมทางด฾านกีฬา เกมและกรีฑา (Sport Game and Athlete tics) เป็น

กิจกรรมที่ใช฾การเคลื่อนไหวของร฽างกาย 
5) กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง (Outdoor Recreation)  
6) กิจกรรมนันทนาการทางสังคม (Social Recreation)  
7) กิ จ ก ร ร ม ท า ง ด฾ า น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะก า ร ส฽ ง เ ส ริ ม ค ว า ม รู฾  (Self- 

Improvement/Education) 
8) กิจกรรมสร฾างเสริมสุขภาพ (Wellness Activities) 
9) กิจกรรมยามว฽าง (Hobbies) 
10)   กิจกรรมทางด฾านการเดินทางและการท฽องเที่ยว (Travel and Tourism) เป็น

กิจกรรมที่มีการเดินทางท฽องเที่ยว 
11)   กิจกรรมอาสาสมัคร (Volunteer Services) เป็นกิจกรรมที่ก฽อให฾เกิดการสร฾าง

ประโยชนแให฾แก฽สังคม 
5. รูปแบบการให฾บริการกิจกรรม (Program Formats) โดยจัดเตรียมไว฾ให฾กับนักท฽องเที่ยว

สูงอายุพํานักระยะยาวได฾อย฽างเหมาะสม (Edginton et al., 1992) 
สิ่งที่สําคัญที่สุดในการจัดกิจกรรมให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เหมาะสมคือ 

แบบแผนของโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือให฾ง฽ายต฽อการให฾บริการ การเข฾าถึงกลุ฽มผู฾สูงอายุพํานักระยะ
ยาวและมีประสิทธิผลสูง สามารถแบ฽งแบบแผนของโปรแกรมนันทนาการได฾ดังนี้ 

5.1 การจัดกิจกรรมเข฾าชั้นเรียน (Instructional Classes) เพ่ือให฾ผู฾เข฾าร฽วมมีความรู฾
ความสามารถและทักษะ 

5.2 การจัดกิจกรรมแบบชมรม (Clubs) เพ่ือการพัฒนาความเป็นตัวตน เช฽น งาน
อดิเรกที่สนใจหรือความชอบที่ทําเหมือนๆ กันในกิจกรรมภายในชมรมเดียวกัน 

5.3 การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ที่พิเศษแตกต฽างกิจกรรมปกติ 
5.4 การจัดกิจกรรมแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5.5 การจัดกิจกรรมแบบกลุ฽มสนใจพิเศษ 
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5.6 การจัดกิจกรรมแบบแข฽งขัน ประกวด แข฽งกีฬา (Leagues Tournament and  
Contests) มี 3 รูปแบบ คือ รักษาระดับของตัวเอง ต฽อเนื่องและขจัดคู฽แข฽ง 

5.7 การจัดกิจกรรมแบบเป็นสถานที่เปิด (Drop-in Program) จัดพ้ืนที่ที่ให฾บริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวกและอุปกรณแ โดยมีการอธิบายเพื่อนําเข฾าสู฽ขั้นตอนการปฏิบัติเพียงเล็กน฾อยก฽อนทํา
กิจกรรมด฾วยตัวเอง 

5.8 การจัดกิจกรรมเชิงรุกแบบมุ฽งไปหาผู฾รับบริการ (Outreach Programs) เช฽น การมี
เรือเคลื่อนที่ชื่อ ดูโลส หรือ MV Doulos Phos นําร฾านหนังสือลอยน้ําที่ใหญ฽ที่สุดในโลก มายัง
ประเทศไทย เมื่อปี 2549 ระหว฽าง วันที่ 29 ก.ย.- 23  ต.ค. ณ ท฽าเทียบเรือคลองเตย โกดังหมายเลข 
1กรุงเทพฯ เรือดูโลส เป็นเรือโดยสารเดินสมุทรท่ีเก฽าแก฽ท่ีสุดโลก สร฾างขึ้นในปีค.ศ. 1914 หลัง  เรือไท
ทานิคเพียงสองปี ตลอด 28 ปีที่ผ฽านมา เรือดูโลสได฾แวะจอดตามท฽าในประเทศต฽างๆ กว฽า 100 
ประเทศ และได฾ต฾อนรับเข฾าชมบนเรือกว฽า 18 ล฾านคน มีหนังสือภาษาอังกฤษมากกว฽า 6,000 ชื่อเรื่อง 
ครอบคลุมในหัวข฾อต฽างๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2557) 

หลักการออกแบบรูปแบบโปรแกรมนันทนาการ 
ปีเตอรแและวอเทอรแแมน (Peter & Waterman, 1982) ได฾ชี้ให฾เห็นอย฽างชัดเจนว฽า การที่

องคแกรที่ประสบความสําเร็จได฾นั้นจะต฾องสร฾างสภาพแวดล฾อมให฾พวกเขา องคแกรที่จะประสบ
ความสําเร็จได฾จะไม฽ใช฾ความคิดใหม฽ๆ นํามาใช฾ในการวางแผน แต฽จะใช฾ความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นไป
ได฾มาประเมินในสิ่งที่ต฾องกระทํา นํามาปรับการทํางานและทําให฾บรรลุเปูาหมาย หากความคิดไหนที่
นํามาใช฾แล฾วประสบความสําเร็จก็จะนําไปพัฒนาใช฾ต฽อและจะถูกนําไปปรับปรุงและใช฾ในการขยายต฽อ
ทางความคิด หากความคิดที่ใช฾แล฾วไม฽ประสบความสําเร็จก็จะหยุด จะเห็นได฾ว฽าโปรแกรมท่ีประสบ
ความสําเร็จ ผลที่ได฾จากการใช฾โปรแกรมนั้นจําเป็นต฾องมีการติดตามและประเมินผล จึงทําให฾เกิดเป็น
รูปแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรมสําหรับเป็นแบบปฏิบัติให฾กับผู฾ที่เชี่ยวชาญนําไปปฏิบัติ 
 ลอสแมนและแชทเลอรแ (Rossman & Sclatter, 2000) เป็นผู฾คิดรูปแบบการออกแบบ
โปรแกรมนันทนาการ (Program Design Model) และหลักการออกแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรม
นันทนาการ (The Program Development Cycle) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 การออกแบบโปรแกรมนันทนาการ  
 
ตามภาพท่ี 1 การออกแบบโปรแกรมนั้น สิ่งที่ต฾องเริ่มต฾นทําคือการสร฾างเปูาหมายของ

โปรแกรมนั่นคือ การสร฾างโปรแกรมข้ึนมานั้นต฾องการผลลัพธแอะไร โดยผลของการจัดต฾องการให฾
ผู฾เข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการต฾องการให฾ได฾รับประสบการณแทางด฾านนันทนาการ ประกอบด฾วย ความ
มีเสรีภาพ สร฾างความพึงพอใจ มีทัศนคติเชิงบวก ได฾รับความสนุกสนานร฽าเริงและผ฽อนคลาย เมื่อได฾
เปูาหมายของการจัดแล฾ว ลําดับถัดมาเป็นการออกแบบการจัดองคแประกอบของกิจกรรมที่ต฾องการจัด
ให฾มีในโปรแกรม ประกอบด฾วย คน สภาพแวดล฾อมทางกายภาพ อุปกรณแและสิ่งอํานวยความสะดวก 
กฎระเบียบ ความสัมพันธแระหว฽างบุคคลและการดําเนินการ ลําดับสุดท฾ายคือการออกแบบกลยุทธแเป็น
ซึ่งเป็นกระบวนการเลือกการวางแผนที่คาดว฽า มีความเกี่ยวข฾องกับโครงสร฾างพ้ืนฐานของการทําให฾เกิด
ความเปลี่ยนแปลงความต฽อเนื่องและนําการพยากรณแในหลายๆ ด฾านมารวมเข฾ากับกลยุทธแให฾มี
ความสัมพันธแกับการออกแบบเปูาหมายและการออกแบบองคแประกอบ เมื่อมีความสัมพันธแข฾างต฾นจึง
ดําเนินการเขียนโปรแกรมท่ีวางแผนไว฾ 

ด าเนินการเขียนโปรแกรมที่วางแผนไว ้

การออกแบบเปา้หมาย 
(ผลลัพธ์) 

 
1.ประสบการณ์ทางด้าน
นันทนาการ 

-มีเสรีภาพ 
-มีความพึงพอใจ 
-ได้ทัศนคติเชิงบวก 
-มีความสนุกสนานร่าเริง 
-ผ่อนคลาย 

2.เป้าหมายที่มีประโยชน ์
-ส าหรับผู้ประกอบการ 
-ส าหรับผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

 
 

การออกแบบองค์ประกอบ 
(วิธีการ) 

 
1. คน 
2. สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 
3. อุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
4. กฎระเบียบ 
5. ความสัมพันธ ์
6. การด าเนินการ 

การออกแบบกลยุทธ ์
(กระบวนการ) 

 
1. เลือกการวางแผนที่คาดคิดว่า

มีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
พื้นฐานการท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการท าให้เกิด
ความต่อเนื่อง 

2. น าการพยากรณ์ในหลายๆ 
ด้านมารวมเข้ากับกลยุทธ ์
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หลักการออกแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการ (The Program Development Cycle) 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
  

 
 

ภาพที่ 2 วงจรการพัฒนาโปรแกรม 
          

ระยะ A 
วัฒนธรรมองค์กร 

พันธกิจ 
ตรวจสอบส่ิงแวดล้อม
ภายในและภายนอก
องค์กรท่ีจะพัฒนา 

 
 
 

1 

ระยะ B 
การพัฒนาเป้าหมาย

โปรแกรม 

ระยะ C 
กลยุทธ์การด าเนินการ 

ระยะ D 
การติดตามผล 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

ป้อนเข้าโปรแกรม
เพื่อการพัฒนา 

 
 
 

การวางแผน 
โปรแกรม 

การเขียนแผน 
โปรแกรมปฏิบัติการ 
 
 
 

การประเมินผล 
คุณค่าของโปรแกรม

และประโยชน์ท่ี
จัดหาเป็นเอกสาร 

 
 
 

ก าหนดทิศทาง     
กลยุทธ์ 

- กิจกรรม 
- กิจกรรมพิเศษ 
- การบริการ 
- พื้นท่ี 
- สิ่งอ านวยความ

สะดวก 
 

เป้าหมายของ
โปรแกรม 

ก าหนดผลลัพธ์
ของโปรแกรมท่ี
ต้องการ 
 
 
 
 

การน าโปรแกรม
ไปใช้ 

จัดหาคณะท างาน
และควบคุม

ระบบปฏิบัติการ
ของโปรแกรม 

 
 
 

การตัดสินใจใช้
โปรแกรม 

           เลิก 
         ปรับปรุง 

ท าต่อไป 
 
 
 
 

การออกแบบ 
โครงร่างและ
รายละเอียด

แผนปฏิบัติการของ
องค์ประกอบ

โปรแกรม 
 

2 4 

3 6 8 

7 9 

5

สิ้นสุดการใช้โปรแกรม 
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ับก
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 ตามภาพที่ 2. วงจรการพัฒนาโปรแกรม (The Program Development Cycle) มีการ
พัฒนาโปรแกรมออกเป็น 

ระยะ A เป็นเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคแกร ผู฾เขียนโปรแกรมจะต฾องมีความเข฾าใจใน
เปูาหมายของหน฽วยงานขององคแ เพ่ือให฾การวางแผนบรรลุเปูาหมาย  

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบสิ่งแวดล฾อมภายในและภายนอกองคแกรที่จะพัฒนา โดยนํามาสร฾างเป็น
พันธกิจขององคแกร 

ขัน้ตอนที่ 2 จัดสร฾างกลยุทธแ ในเรื่องของการจัดกิจกรรม กิจกรรมพิเศษ การให฾บริการ พ้ืนที่ 
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือกําหนดทิศทางขององคแกร 

ระยะ B เป็นระยะการพัฒนาเปูาหมายของโปรแกรมนันทนาการที่ต฾องการสร฾างขึ้น เป็นการ
สร฾างโปรแกรมเพ่ือสนองความต฾องการของลูกค฾ากลุ฽มเปูาหมาย โดยระบุเปูาหมายให฾สอดคล฾องกับ
พันธกิจขององคแกร โดยมีโปรแกรมนันทนาการที่สามารถให฾บริการภายใต฾ทรัพยากรที่มีอยู฽ขององคแกร 

ขั้นตอนที่ 3 ตั้งกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย เพ่ือปูอนข฾อมูลเข฾าโปรแกรมที่ต฾องการสร฾างขึ้น 
ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตั้งเปูาหมายของโปรแกรม โดยการกําหนดผลลัพธแของโปรแกรม

นันทนาการที่ต฾องการสร฾างขึ้น 
ขั้นตอนที่ 5 เป็นขั้นตอนการออกแบบโครงร฽างและรายละเอียดของแผนปฏิบัติการของ

องคแประกอบของโปรแกรมนันทนาการที่ต฾องการสร฾างขึ้น 
 ระยะ C สร฾างกลยุทธแการดําเนินการ ในระยะนี้ เป็นการวางแผนเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม
นันทนาการและเตรียมรูปแบบการให฾บริการที่จะจัดให฾กับลูกค฾า เป็นขั้นตอนที่ใช฾เวลาที่นานที่สุดใน
การเขียนโปรแกรมนันทนาการ 

ขั้นตอนที่ 6 เป็นการวางแผนเพื่อเขียนแผนโปรแกรมนันทนาการในรูปแบบปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 7 จัดหาคณะทํางานและทําการควบคุมระบบปฏิบัติการของโปรแกรมนันทนาการ 

 ระยะ D เป็นระยะของการติดตามผลการให฾บริการของโปรแกรมนันทนาการ 
ขั้นตอนที่ 8 เป็นการประเมินคุณค฽าของโปรแกรมนันทนาการท่ีสร฾างขึ้น 
ขั้นตอนที่ 9 การตัดสินใจในการนําโปรแกรมนันทนาการไปใช฾ โดยถ฾าหากโปรแกรม

นันทนาการที่สร฾างขึ้นให฾บริการแล฾วมีผลจากการติดตามผลก็ให฾ดําเนินการใช฾โปรแกรมนันทนาการนั้น
ต฽อ แต฽ถ฾าหากพบปัญหาที่สามารถแก฾ไขได฾ให฾ทําการปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการให฾มีความเหมาะสม
แล฾วดําเนินการให฾บริการต฽อ แต฽หากโปรแกรมนันทนาการนั้นพบปัญหาที่ไม฽สามารถแก฾ไขได฾ให฾ยกเลิก
การใช฾โปรแกรมนันทนาการนั้น 
 จะเห็นได฾ว฽า ผู฾วิจัยได฾นําหลักการออกแบบรูปแบบโปรแกรมนันทนาการสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวของลอสแมนและแชทเลอรแ (Rossman & Sclatter, 2000) ในหลักการ
ออกแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการในเรื่องการออกแบบเปูาหมายของการสร฾างโปรแกรม
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เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾รับประสบการณแนันทนาการซึ่งเป็นประโยชนแทั้ง
ผู฾ประกอบการที่สามารถให฾บริการกิจกรรมนันทนาการในที่พักพํานักระยะยาวรวมถึงเป็นประโยชนแต฽อ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว รวมถึงการออกแบบองคแประกอบซึ่งจะต฾องพิจารณาใน
องคแประกอบทั้ง 6 ด฾าน ประกอบด฾วย คน สภาพแวดล฾อมทางกายภาพ อุปกรณแและสิ่งอํานวยความ
สะดวก กฎระเบียบ ความสัมพันธแ การดําเนินการ และนําหลักการสร฾างโปรแกรมนันทนาการจาก
วงจรการพัฒนาโปรแกรมใน ขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 9 นํามาประกอบการสร฾างรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
 

แนวคิดกระบวนการพัฒนารูปแบบโปรแกรม 
การพัฒนารูปแบบโปรแกรมนันทนาการ มีกลยุทธแพ้ืนฐานในการให฾บริการตามมาตรฐานของ

การให฾บริการ เป็นกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงกลยุทธแให฾ออกมาเป็นรูปแบบ โดยการออกแบบ
รูปแบบในแต฽ละแห฽งหรือแต฽ละสถานที่ จะมีรูปแบบที่แตกต฽างกันมากน฾อยขึ้นอยู฽กับกลยุทธแของ
สถานที่นั้นๆ หลักกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงกลยุทธแ 7 ขั้นตอน (Torkildsen, 2005a) ได฾แก฽ 

1) ขั้นเตรียมการ (Preparation Stage) ระยะเวลาในการเตรียมการ 2-3 เดือน สิ่งที่
ต฾องทําคือ สร฾างข฾อมูลของกลุ฽ม ยอมรับในขอบเขตของกลยุทธแ จัดสรรทรัพยากร สรุปประเมินผล
สมาชิกของกลุ฽ม มีการทบทวนกลยุทธแและแผนงาน จัดประเด็นสําคัญรวมถึงลําดับความสําคัญในการ
ให฾บริการ 

2) ขั้นขอคําปรึกษาครั้งที่ 1 (Consultation A Stage) ระยะเวลาในการขอคําปรึกษา 
3-5 เดือน สิ่งที่ต฾องทําคือ ยอมรับในขอบเขตของการปรึกษาและงานวิจัย นําคําปรึกษาและงานวิจัย
มาปรับปรุงด฾วยการแยกประเด็นในการวิเคราะหแ 

3) ขั้นวิเคราะหแ (Analysis Stage) ระยะเวลาในการวิเคราะหแ 2-3 เดือน สิ่งที่ต฾องทํา 
คือ การวิเคราะหแคําปรึกษาและงานวิจัย วิเคราะหแความต฾องการของกลุ฽มที่ต฾องการวางแผน จําแนก
ประเด็น ลําดับความสําคัญและทําการตรวจสอบอีกรอบ 

4) ขั้นสร฾างรูปแบบโปรแกรม (Creation Stage) ระยะเวลาในการสร฾างรูปแบบ    2-3 
เดือนสิ่งที่ต฾องทํา คือ เขียนร฽างกลยุทธแ โดยการเลือกหลักการจัดการให฾สอดคล฾องกับคําปรึกษา 

5) ขั้นขอคําปรึกษาครั้งที่ 2 (Consultation B Stage) ระยะเวลาในการขอคําปรึกษา 
ครั้งที่ 2 ระยะเวลา 2-3 เดือน สิ่งที่ต฾องทํา คือ นําร฽างรูปแบบโปรแกรมออกสู฽กลุ฽มอ่ืนๆ เพ่ือขอ
คําปรึกษา 

6) ขั้นพัฒนารูปแบบโปรแกรมให฾สมบูรณแ (Completion Stage) ระยะเวลาในการ
พัฒนารูปแบบโปรแกรมให฾สมบูรณแ 1-2 เดือน สิ่งที่ต฾องทํา คือ พิจารณาปรับปรุงร฽างรูปแบบให฾
สมบูรณแ โดยการทบทวนกลยุทธแที่วางไว฾ 
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7) ขั้นการนํารูปแบบโปรแกรมไปใช฾ (Launch Stage) ระยะเวลา 1 เดือน สิ่งที่ต฾องทํา 
คือ การนํารูปแบบโปรแกรมไปปฏิบัติตามที่ได฾วางแผนไว฾ติดตามเฝูาสังเกตและทบทวน 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้น านันทนาการ 

ความหมายของผู้น า 
ผู฾นํา (Leader) เป็นปัจจัยที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งต฽อความสําเร็จขององคแการหรือกิจกรรมใด  

เพราะผู฾นํามีภาระหน฾าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต฾องวางแผนสั่งการดูแล และควบคุมให฾
บุคลากรขององคแการปฏิบัติงานต฽างๆ ให฾ประสบความสําเร็จตามเปูาหมายและวัตถุประสงคแที่ตั้งไว฾  
ปัญหาที่เป็นที่สนใจของนักวิชาการและบุคคลทั่วไปอยู฽ตรงที่ว฽า ผู฾นําทําอย฽างไรหรือมีวิธีการนําอย฽างไร
จึงทําให฾ผู฾ใต฾บังคับบัญชาหรือผู฾ตามเกิดความผูกพันกับงานแล฾วทุ฽มเทความสามารถ และพยายามที่จะ
ทําให฾งานสําเร็จด฾วยความเต็มใจ ในขณะที่ผู฾นําบางคนทําอย฽างไรให฾ผู฾ใต฾บังคับบัญชาไม฽เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานให฾สําเร็จอย฽างมี ประสิทธิภาพแล฾วและเกลียดชังและพร฾อมที่จะร฽วมกันขับไล฽ผู฾นําให฾ไปจาก
องคแการนั้นๆ อีกด฾วย  

เอ็ดจินตัน (Edginton, 2005) ได฾กล฽าวถึงภาวะผู฾นําและผู฾นํา ดังนี้ 
1.  ภาวะผู฾นํา เป็นบุคคลที่มีความคิดสร฾างสรรคแ มีความสามารถในการวางแผนที่จะนําไปสู฽

การประเมินผลโปรแกรม และกระบวนการต฽างๆ ที่มีความเกี่ยวข฾องกับทักษะของผู฾คน และมีการใช฾
ทรัพยากรต฽างๆอย฽างคุ฾มค฽า และทําให฾ผู฾คนมีความสนใจที่หลากหลายภาวะผู฾นําที่จะประสบ
ความสําเร็จจะประกอบไปด฾วย ความเข฾าใจ ในด฾านความต฾องการ ทางด฾าน การเน฾นการทํางานที่
ซับซ฾อน กลยุทธแทางการตลาด การยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ทางด฾านประชากร มีความรู฾ทางด฾าน
การจัดการทรัพยากรมนุษยแ และความน฽าเชื่อถือของตนเอง ที่มีผลในการที่จะตัดสินใจในการใช฾ทักษะ
ในการบริหารจัดการองคแกร 

2. ผู฾นําต฾องเป็นแบบอย฽าง โดยผู฾นําต฾องสร฾างแรงจูงใจ มีความมุ฽งมั่น มีภาพลักษณแท่ีดีมีผลงาน
ที่ดีและเป็นผู฾ที่สนับสนุนและส฽งเสริมการทํางาน ที่เกี่ยวกับ ความสามารถในกระบวนการทํางานที่มี
ระดบัสูงได฾ 

3. ผู฾นําคือผู฾ปฏิบัติ โดยผู฾นําจะต฾องมีบุคลิกภาพที่น฽านับถือ มีทัศนคติที่ดีต฽อธุรกิจเห็น
ความสําคัญ ของการให฾บริการสังคม มีความตั้งใจที่จะให฾โอกาส อํานาจหน฾าที่กับพนักงานหรือ
บุคลากร ซึ่งจะต฾องมีการรักษาไว฾ซึ่งสภาพแวดล฾อมในการทํางานที่ดี  และมีความเข฾าใจในกลยุทธแใน
การวางนโยบาย  

จากการศึกษาคุณลักษณะของผู฾นําข฾างต฾น สามารถสรุปได฾ว฽า ผู฾นํา หมายถึงบุคคลผู฾ที่มีความรู฾ 
ความสามารถ และอํานาจในหน฾าที่การงานหรือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งมีศาสตรแและศิลป฼ ในการ
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จูงใจโน฾มน฾าวผู฾อื่นให฾ก฾าวตามการนําของตนด฾วยความเต็มใจสู฽การบรรลุวัตถุประสงคแและเปูาหมายของ
กลุ฽มได฾อย฽างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประเภทของทฤษฎีความเป็นผู้น า  (Types of Theories of Leadership) 
ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีความเป็นผู฾นํานั้น ได฾มีนักวิชาการท฽านต฽างๆ ได฾

พยายามศึกษาวิเคราะหแ และวางแนวทางไว฾หลายทฤษฎีด฾วยกัน ซึ่งพอจะสรุปเป็นทฤษฎีหลักๆ  ได฾ 2 
ทฤษฎี (สุพาณี สฤษฎแวานิช, 2549) ซึ่งทฤษฎีทั้ง 2 มีลักษณะดังนี ้

1. ทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ (Trait Theory) 
สต็อกดิลลแ (Stogdill, 1950) เป็นผู฾หนึ่งที่ได฾ทําการทบทวนวรรณกรรมต฽างๆ (Review 

Literature) เกี่ยวกับคุณลักษณะของความเป็นผู฾นําการศึกษาในระยะแรกๆ คือ ในช฽วงระหว฽างปี ค.ศ 
1940 และ 1950 ผู฾ศึกษาค฾นคว฾าวิจัยพยายามค฾นหาคุณลักษณะของผู฾นําแต฽ละคนที่สามารถแยก
จําแนก ผู฾นําที่ประสบความสําเร็จออกจากผู฾นําที่ไม฽ประสบความสําเร็จ วิธีศึกษาค฾นคว฾าวิจัยเริ่มด฾วย
การค฾นหาเพ่ือจะบอกหรือพิสูจนแให฾ได฾ถึงลักษณะทางชีววิทยา    บุคลิกภาพ อารมณแ  ทางกาย 
สติปัญญา และลักษณะส฽วนตัวอ่ืนของผู฾นําที่ประสบความสําเร็จ สามารถจําแนกคุณลักษณะของความ
เป็นผู฾นําออกเป็น 6 ประเภท คือ 

1.1 คุณลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) ได฾แก฽ อายุ ลักษณะท฽าทาง ส฽วนสูง
และน้ําหนัก จะถูกศึกษาภายในการวิจัยความเป็นผู฾นําเริ่มแรก แต฽การค฾นพบค฽อนข฾างจะขัดแย฾งกัน
การศึกษาความสัมพันธแระหว฽างความเป็นผู฾นําที่มีประสิทธิภาพและคุณลักษณะ  ทางร฽างกาย  เช฽น 
อายุ    ส฽วนสูง   น้ําหนัก   และรูปร฽างจะให฾ผลลัพธแที่ขัดแย฾งกัน การมีส฽วนสูงกว฽าและน้ําหนักมากกว฽า
ไม฽ได฾เป็นเงื่อนไขของความเป็นผู฾นําที่มีประสิทธิภาพอย฽างแน฽นอน แต฽กระนั้นองคแการจํานวนมากเชื่อ
ว฽าบุคคลที่มีรูปร฽างใหญ฽ จะจําเป็นต฽อการได฾ความเชื่อฟังจากผู฾ตามแนวความคิดนี้จะอยู฽บนพ้ืนฐานของ
อํานาจการบังคับหรือความกลัว ในทางกลับกันทรูแมน คานธี นโปเลียน และสตาลินต฽างเป็นตัวอย฽าง
ของบุคคลที่มีรูปร฽างเล็กท่ีได฾ก฾าวขึ้นมาสู฽ฐานะของความเป็นผู฾นํา 

1.2 ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) การศึกษาที่ตรวจสอบภูมิหลังทางสังคม
เศรษฐกิจของผู฾นําจะมุ฽งปัจจัยเช฽น การศึกษา สถานภาพสังคม และความคล฽องตัว โดยทั่วไปการศึกษา 
เหล฽านี้ได฾สรุปว฽า  

(1) สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจที่สูงจะเป็นข฾อได฾เปรียบต฽อการบรรลุสถานภาพ
ของความเป็นผู฾นํา 

(2) บุคคลที่มาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมที่ต่ําสามารถก฾าวไปสู฽ตําแหน฽ง
ระดับสูงภายในอุตสาหกรรมปัจจุบันมากขึ้นกว฽าเมื่อห฾าสิบปีที่ผ฽านมา 

(3) ในปัจจุบันผู฾นําจะมีการศึกษาดีกว฽าแต฽ก฽อนแต฽เราจะไม฽มีการเชื่อมโยงที่แน฽นอน
ระหว฽างประสิทธิภาพของความเป็นผู฾นําและภูมิหลังทางสังคมท่ีถูกค฾นพบ 
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1.3 สติปัญญา (Intelligence) การศึกษาหลายอย฽างที่ตรวจสอบความสัมพันธแระหว฽าง
สติปัญญาและสถานภาพของความเป็นผู฾นําได฾ชี้ให฾เห็นว฽าผู฾นําจะมีดุลยพินิจ ความเด็ดขาดความรู฾ที่
เหนือกว฽า และคําพูดที่คล฽องแคล฽วกว฽า แม฾ว฽าความสัมพันธแค฽อนข฾างจะสม่ําเสมอ แต฽ยังไม฽มั่นคงอยู฽ที่ได฾
เสนอแนะว฽าปัจจัยเพิ่มเติมบางอย฽างจะต฾องถูกพิจารณา 

1.4 บุคลิกภาพ (Personality) การวิจัยที่ตรวจสอบบุคลิกภาพได฾เสนอแนะว฽าผู฾นําที่มี
ประสิทธิภาพจะมีลักษณะทางบุคลิกภาพ เช฽น ความตื่นตัว ความเชื่อมั่นตนเอง และความซื่อสัตยแ 
แม฾ว฽าการค฾นพบเหล฽านี้อาจจะไม฽สอดคล฾องกันระหว฽างทุกกลุ฽มและทุกอุตสาหกรรม  การค฾นพบได฾
เสนอแนะว฽าบุคลิกภาพแนะว฽าบุคลิกภาพของบุคคล จะต฾องถูกพิจารณาภายในการศึกษาความเป็น
ผู฾นํา 

1.5 คุณลักษณะทางงาน (Task – Relate Characteristics) การวิจัยที่พิจารณา
คุณลักษณะที่เกี่ยวพันกับงานได฾ให฾ผลลัพธแที่เป็นแบบอย฽างเดียวกันที่เสนอแนะว฽าผู฾นําจะต฾องมีความ
ต฾องการความสําเร็จและความรับผิดชอบสูง ความคิดริเริ่มและการมุ฽งงานที่สูง ผลลัพธแเหล฽านี้
เสนอแนะว฽าผู฾นําจะเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจที่สูงและความต฾องการความสําเร็จของงาน  

1.6 คุณลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) การศึกษาคุณลักษณะทางสังคมได฾
เสนอแนะว฽าผู฾นําจะเป็นผู฾มีส฽วนร฽วมที่กระตือรือร฾นภายในกิจกรรมที่หลากหลาย การเกี่ยวพันระหว฽าง
กันกับบุคคลจํานวนมาก และการร฽วมมือกับบุคคลอ่ืน ทักษะทางความสัมพันธแระหว฽างบุคคลเหล฽านี้
จะถูกให฾คุณค฽าโดยกลุ฽มที่มีส฽วนช฽วยต฽อการสร฾างความสามัคคี ความไว฾วางใจและความยึดเหนี่ยวของ
กลุ฽ม  

2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
โดนัลดแ และ มิลเลอรแ (Dollard & Miller, 1950) ในช฽วงปี 1950 ความไม฽พึงพอใจที่มีต฽อ

แนวคิดทฤษฎีคุณลักษณะของความเป็นผู฾นําได฾นํานักพฤติกรรมศาสตรแไปสู฽การเน฾นการให฾ความสนใจ
ต฽อพฤติกรรมของผู฾นําตามความเป็นจริง แนวความคิดเกี่ยวกับแบบของความเป็นผู฾นํา (Style of 
Leadership) มีความเชื่อว฽า ผู฾นําที่มีประสิทธิภาพจะใช฾แบบหรือสไตลแพิเศษที่จะนําผู฾ร฽วมงาน   และ
กลุ฽มผู฾ร฽วมงานไปสู฾เปูาหมายที่ตั้งไว฾ ทําให฾เกิดประสิทธิภาพในการผลิต ตลอดจนเกิดขวัญกําลังใจสูง 
ในกลุ฽มตนงานแนวความคิดทฤษฎี พฤติกรรมเน฾นความมีประสิทธิภาพของผู฾นํา มิใช฽การปรากฏตัว
ออกมาของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในฐานะเป็นผู฾นํา (Not the emergence of an individual as a 
leader) ไม฽เหมือนทฤษฎีคุณลักษณะความเป็นผู฾นํา 

การศึกษาของ  เฮอรแซี่ และ บลองชารแด (Hersey & Blanchard, 1977) ทําให฾เกิดรูปแบบ
ของการทํางานของผู฾นํา 4 แบบ คือ 

1. การบอกกล฽าว (Telling) คือ ผู฾นําการสั่งการในรายละเอียด ภาวะผู฾นําแบบนี้มีประสิทธิผล
สูงสุด เมื่อผู฾ตามไม฽มีความสามารถและไม฽มีความเต็มใจในการทํางาน 
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2. การนําเสนอความคิด (Selling) คือ ผู฾นําบอกทิศทางที่ตนต฾องการและสนับสนุนให฾
ผู฾ปฏิบัติงานทํางาน มีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อ ผู฾ตามไม฽มีสามารถ แต฽มีความเต็มใจในการทํางาน 

3. การมีส฽วนร฽วม (Participation) คือผู฾นําเปิดโอกาสให฾ผู฾ร฽วมปฏิบัติงาน ไม฽ชี้นําในการ
ตัดสินใจของผู฾ร฽วมปฏิบัติงาน   มีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผู฾ตามมีความสามารถ แต฽ไม฽มีความเต็มใจใน
การทํางาน 

4. การมอบหมายงาน (Delegation) คือ ให฾ผู฾ปฏิบัติงานดําเนินการอย฽างอิสระ ต฾องช฽วยเหลือ
การทํางาน ประสิทธิผลสูงสุด   เมื่อผู฾ตามมีความสามารถ และมีความเต็มใจในการทํางาน 

เฮ฾าสแ (House, 1996) เชื่อว฽า พฤติกรรมของผู฾นําสามารถยืดหยุ฽นหรือเปลี่ยนรูปแบบได฾ ขึ้นอยู฽
กับสถานการณแ และได฾แบ฽งพฤติกรรมผู฾นําออกเป็น 4 แบบ คือ 

1. ผู฾นําแบบบงการ (Directive Leadership) เป็นผู฾นําที่จะบอกพนักงานว฽าผู฾นําคาดหวัง
อะไรจากพนักงาน ผู฾นําจะกําหนดวิธีการทํางาน รายละเอียดของงาน ตารางการทํางาน ตลอดจน
มาตรฐานการทํางานให฾กับพนักงาน จึงเป็นผู฾นําประเภทเน฾นงาน 

2. ผู฾นําที่ให฾การสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็นผู฾นําที่มุ฽งสร฾างความเป็นอยู฽ที่ดี
ให฾กับพนักงาน รวมถึงสร฾างโอกาสและสภาพแวดล฾อมในการทํางานที่ดีแก฽พนักงาน เป็นผู฾นําที่เน฾น
ความสัมพันธแ 

3. ผู฾นําแบบมีส฽วนร฽วม (Participative Leadership) เป็นผู฾นําที่ให฾พนักงานมีส฽วนร฽วมโดยจะ
ปรึกษาหารือ และให฾โอกาสพนักงานมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจ 

4. ผู฾นําที่มุ฽งความสําเร็จ (Achievement-Oriented Leadership) เป็นผู฾นําที่กําหนด
เปูาหมายที่ชัดเจนและท฾าทายแก฽พนักงาน ปรับปรุงการทํางานอย฽างต฽อเนื่อง สร฾างความเชื่อมั่นว฽า
พนักงานจะทําได฾สําเร็จ  

 
ความหมายของผู้น านันทนาการ 

การจัดกิจกรรมนันทนาการในปัจจุบันถือว฽า เป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งสําหรับทุกคนในชุมชนเมือง
และชนบท ทั้งนี้เพราะสภาพแวดล฾อม และมลภาวะเป็นพิษ และความเครียดในการปฏิบัติงาน ทําให฾
บุคคลเพ่ิมความต฾องการที่จะใช฾เวลาว฽างเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการที่แหล฽งนันทนาการทั้งที่เป็นของ
รัฐและเอกชน  ซึ่งในการจัดกิจกรรมนันทนาการเกิดขึ้นได฾อย฽างมีประสิทธิภาพนั้นจําเป็นต฾องมี
ผู฾รับผิดชอบดําเนินกิจกรรมต฽างๆ หรือที่เรียกว฽าผู฾นําในการจัดกิจกรรม สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับผู฾นําใน
การจัดกิจกรรมนันทนาการนั้น  มีนักวิชาการได฾ทําการศึกษาไว฾ และสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎี
สําคัญที่เก่ียวข฾องได฾ ดังนี้ 

สมบัติ กาญจนกิจ (2535) กล฽าวไว฾ว฽า ในการเป็นผู฾นํานันทนาการ ผู฾นําจะต฾องมีความรู฾
ความสามารถในการประเมินผลโครงการนันทนาการได฾  
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มิลเลอรแ (Miller, 1942) กล฽าวว฽า ผู฾นําไม฽จําเป็นต฾องนําเสมอไป เพียงแต฽เป็นผู฾ที่ชี้นําทางให฾ผู฾
ตามเดินตาม 

คูซและโพสเนอรแ (Kouzes & Posner, 1987) กล฽าวว฽า ลักษณะของผู฾นํานันทนาการที่
เหนือกว฽าจะต฾องประกอบไปด฾วยองคแประกอบที่สําคัญที่สุด คือ ความซื่อสัตยแ ความสามารถ การมอง
การไกล สามารถสร฾างแรงบันดาลใจได฾ 
 กล฽าวได฾ว฽า ผู฾นํานันทนาการ เป็นผู฾ที่มีความรู฾ ความสามารถ สามารถชี้นําให฾ผู฾อ่ืนปฏิบัติตาม
ได฾ในระหว฽างการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงต฾องมีคุณสมบัติในเรื่องความซื่อสัตยแและสามารถ
สร฾างแรงบันดาลใจให฾กับผู฾ตามได฾ 
 

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้น านันทนาการ 
องคแประกอบที่สําคัญองคแประกอบหนึ่งในการนําพาองคแการให฾ประสบความสําเร็จในการ

ให฾บริการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 
ได฾แก฽ ผู฾นํานันทนาการ ซึ่งพ้ืนฐานของภาวะผู฾นํานั้นถือเป็นกระบวนการที่จะประยุกตแไปสู฽รูปแบบของ
ผู฾นํานันทนาการ  โดยผู฾นําทั้ง 3 รูปแบบที่มีความแตกต฽างเฮอรแซี่ และ บลองชารแด (Hersey & 
Blanchard, 1977) ได฾กล฽าวถึงหน฾าที่ วิธีการและการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการ ออกเป็น
หมวดหมู฽ในการทํางานได฾ 3 รูปแบบคือ 

1. หน฾าที่ทางเทคนิค (Technical Functions) 
1) ผู฾นําจะให฾ความรู฾ เทคนิค วิธีการ และอุปกรณแต฽างๆที่จําเป็นในการปฏิบัติงานและนํา

ประสบการณแท่ีได฾จากการทํางานจากการศึกษา และการฝึกอบรม มาใช฾ในการทํางานที่มีลักษณะการ
ทํางานที่เฉพาะ เช฽น ในการใช฾ทักษะทางด฾านคอมพิวเตอรแ  

2) ผู฾นํานันทนาการเป็นผู฾วางแผนโปรแกรม (The Recreation Leader Plans 
program) โดยเปูาหมายแรกขององคแกร  จะต฾องมีการจัดให฾มีการสร฾างประสบการณแทางนันทนาการ
ที่เป็นการเปิดโอกาสให฾สอดคล฾องกับเปูาหมายขององคแกร  ในรูปแบบของโปรแกรมนันทนาการ โดย
การวางแผนโปรแกรมนันทนาการ ถือว฽าเป็นหน฾าที่พ้ืนฐานของผู฾นํานันทนาการ และสามารถ
จัดเตรียมโปรแกรมต฽างๆ ที่เหมาะสมกับบุคคล ที่เข฾ารับบริการได฾อย฽างทั่งถึง 

3) ผู฾นํานันทนาการต฾องเป็นผู฾ที่สามารถจัดการระเบียบองคแกรได฾ (The Recreation 
Leader Carries Out Organization Management) ผู฾นํานันทนาการต฾องมีความสามารถในการ
จัดการองคแกรในด฾านการปฏิบัติได฾อย฽างทั่วถึง ในด฾านการส฽งเสริมและสนับสนุนโปรแกรมต฽างๆ ของ
หน฽วยงาน เช฽น ผู฾นํานันทนาการต฾องมีความสามารถทางด฾าน การคาดการณแในการปฏิบัติงานต฽างๆ
ทางด฾าน การจัดการด฾านค฽าใช฾จ฽าย การจัดบุคลากรในการทํางาน การวางเวลาในการทํางานการ
ฝึกอบรม การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ความสัมพันธแกับสาธารณะชน และการตลาด ซึ่งเป็น
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หน฾าที่ที่จําเป็น ที่จะสามารถใช฾อุปกรณแและทรัพยากรมนุษยแได฾อย฽างคุ฾มค฽า โดยในการจัดการองคแกร 
ต฾องการผู฾นําที่มีการทํางานที่มีประสิทธิผลที่ดีในการใช฾ทรัพยากรขององคแกร ในการวางแผน การจัด
องคแกร และการนําการบริการไปใช฾ในเกิดประโยชนแสูงสุด 

4) ผู฾นํานันทนาการเป็นผู฾ประเมินผล (The Recreation Leader Evaluates) โดย
กระบวนการของการประเมินผล ถือว฽าเป็นพ้ืนฐานในการดําเนินงานขององคแกร โดยในการ
ประเมินผลจะต฾องได฾รับข฾อมูลที่จําเป็นจากการให฾บริการของหน฽วยงานอย฽างเพียงพอ ในการวัด
ประเมินผล องคแกรนันทนาการนั้นจะอยู฽ในมุมมองของการดําเนินงานทางด฾านโปรแกรม การ
บํารุงรักษาและทางด฾านการทํางานของเจ฾าหน฾าที่  โดยกระบวนการประเมินผลจะต฾องประกอบด฾วย
การออกแบบที่มาจากวัตถุประสงคแ  โดยในการวัดจะต฾องสามารถสอดคล฾องและตอบโจทยแ
วัตถุประสงคแได฾ ผู฾นํานันทนาการนั้น มีหน฾าที่ที่จะต฾องตัดสินใจ เมื่อมีการประเมินผล มีการเลือกใช฾
เทคนิคในการวัดที่เหมาะสม ที่จะทําให฾มีผลการศึกษาที่สมบูรณแ และนําข฾อเสนอแนะที่ได฾จากการวัด 
นําไปปรับปรุงโปรแกรมและการทํางานของเจ฾าหน฾าที่ต฽อไป โดยผู฾นําที่มีความสามารถในการ
ประเมินผลได฾อย฽างมีประสิทธิผล ต฾องมาจากการบริการผู฾เข฾าร฽วมได฾อย฽างมีคุณภาพจากความเป็นมือ
อาชีพภายในหน฽วยงานของตนเอง 

5) ผู฾นํานันทนาการต฾องเป็นผู฾ที่ทําหน฾าที่ภายใต฾กฎหมาย (The Recreation Leader Is 
Aware Of Works Within A Legal Framework) โดยผู฾นํานันทนาการจะต฾องมีการปฏิบัติงานโดย
เป็นผู฾ที่ทํางานภายใต฾ข฾อตกลงและเงื่อนไขขององคแกร ที่สามารถให฾บริการ ได฾อย฽างมีเหตุผล รอบคอบ
ระมัดระวัง คํานึงถึงและหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะทําให฾เกิดอันตราย ในหน฾าที่ที่มีความเสี่ยงต฽างๆ ที่มีส฽วน
เกี่ยวข฾องกับภาวะผู฾นํานันทนาการ 

6) ผู฾นํานันทนาการ ถือเป็นผู฾ที่ทําให฾ การทํางานทั่วๆไปและมีเทคนิคในการทํางานที่
นําไปสู฽ การบรรลุผลสําเร็จ (The Recreation Leader Accomplishes General Office and 
Technical) ผู฾นําควรที่จะมีรายละเอียดในการทํางาน เช฽น ต฾องรู฾ในการแต฽งตั้ง การใช฾อุปกรณแต฽างๆ 
ในการทํางาน การดําเนินงานต฽างๆ หรือการบันทึก การใช฾คอมพิวเตอรแในการทํางาน เป็นต฾น 

2. หน฾าที่ทางด฾านความสัมพันธแของมนุษยแ (Human Relations Function) 
1) ผู฾นํานันทนาการทํางานที่ต฾องสัมพันธแกับการให฾ข฾อมูลข฽าวสารในการบริการ (The 

Recreation Leader Acquires Relevant Information about Those Served) ผู฾นําจําเป็นต฾อง
คํานึงถึงการใช฾แรงจูงใจและประยุกตแใช฾ รูปแบบภาวะผู฾นํา ที่จะแก฾ไขความขัดแย฾งในการจัดการได฾
อย฽างมีประสิทธิผล โดยผู฾นํานันทนาการจะเป็นผู฾ที่มีลักษณะที่เป็นผู฾ให฾บริการประชาชน โดยต฾องมีการ
ใช฾ความสามารถด฾าน ข฾อมูลสถิติประชาการศาสตรแ ที่เป็นความรู฾พ้ืนฐาน ในการให฾บริการกับ
ประชาชน ซึ่งจะทําให฾การวางแผนเกิดประสิทธิผลที่ดี และยังส฽งผลให฾การนําโปรแกรมไปใช฾ และการ
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ประเมินผลโปรแกรมนันทนาการที่มีประสิทธิผลที่ดีตามมาด฾วย และนี่คือความสําคัญที่จะทําให฾ เกิด
ความสมดุลของมุมมองของบุคคลกลุ฽มในองคแกรและในสังคมต฽อไป 

2) ผู฾นํานันทนาการต฾องเข฾าใจ การทํางานกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงของกลุ฽ม (The 
Recreation Leader Understands Works with the Processes Group Dynamics) ผู฾นํา
นันทนาการต฾องรับรู฾ในพฤติกรรมของแต฽ละคนและ ปฏิกิริยาของกลุ฽มที่รวมตัวกันขึ้นมา ผู฾นํา
นันทนาการต฾องใช฾วิธีการภาวะผู฾นําที่มีประสิทธิผลที่สุด ที่จะเป็นผู฾นํากลุ฽มและสมาชิกภายในกลุ฽มเกิด
ประสบการณแทางนันทนาการที่ปรารถนาไปสู฽การบรรลุผลสําเร็จ  โดยผู฾นํานันทนาการต฾องมี
ความสามารถที่จะทําให฾ผู฾เข฾าร฽วมเปิดเผยตนเองอย฽างเต็มที่  และเป็นประชาธิปไตยและได฾เป็นส฽วน
หนึ่งในการตัดสินใจต฽างๆ ที่เก่ียวข฾องกับตนเองในการจัดการกับกลุ฽มที่ตนอยู฽ 

3) ผู฾นํานันทนาการต฾องเข฾าใจในการจัดนันทนาการที่มีความสําคัญสําหรับผู฾เข฾าร฽วม 
(The Recreation Leader Understands That Recreation Provides a Significant Outcome 
for Participants) โดยผู฾นํานันทนาการต฾องคํานึงถึงการจัดกิจกรรมนันทนาการ ที่มีผลต฽อการ
ให฾บริการกับผู฾เข฾าร฽วมทางด฾านจิตวิทยา ร฽างกาย และทางด฾านสังคม นี่ถือเป็นความรับผิดชอบที่มี
ความสําคัญกับหน฾าที่มีความสัมพันธแของมนุษยแของผู฾นํา 

4) ผู฾นํานันทนาการต฾องเป็นผู฾ที่ร฽วมมือในการพัฒนากับองคแกรในวิชาชีพต฽างๆ (The 
Recreation Leader Develops Cooperative Relationships with other Professionals and 
Organizations) โดยผู฾นําจะต฾องรู฾ถึงสภาพขององคแกรและสิ่งที่จะกระตุ฾นทีม และเจ฾าหน฾าที่ของตนเอง
ให฾ได฾รับทางเลือกจากการใช฾ทรัพยากรที่มีประสิทธิผลซึ่งส฽งผลทําให฾เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
ในการแก฾ไขปัญหาได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ท฾ายที่สุดความสามารถในการร฽วมมือก็ถือว฽าเป็น
องคแประกอบที่ดีในการบริการ 

3. หน฾าที่เกี่ยวกับการสร฾างความคิด (Conceptual Function) ผู฾นําต฾องเข฾าใจถึงความ
ซับซ฾อนขององคแกร ที่ตนเองเป็นผู฾รับผิดชอบได฾อย฽างดี และรู฾ว฽าองคแกรของตนเองเกี่ยวข฾องอย฽างไรกับ
โลกภายนอก ดังเช฽นการวางแผนกลยุทธแที่จะเป็นตัวอย฽างได฾อย฽างดีในหน฾าที่นี้ 

1) ผู฾นํานันทนาการต฾องมีการทํางานที่อยู฽บนพ้ืนฐานของปรัชญานันทนาการ (The 
Recreation Leader Works on The Basis of a Sound Philosophy of Recreation) โดยผู฾นํา
นันทนาการต฾องเข฾าใจและมีความเชื่อ บทบาทที่สําคัญของนันทนาการที่จะนํามาใช฾การใช฾ชีวิตของแต฽
ละบุคคลและสังคม ที่สามารถทําให฾มนุษยแเกิดการเติบโตและเกิดการพัฒนา และทําให฾มีศักยภาพใน
การแก฾ปัญหาใช฾แรงจูงใจในการปรับปรุง และส฽งเสริมคุณค฽าทางสังคมความเชื่อ 

2) ผู฾นํานันทนาการต฾องมีปรัชญาในวิชาชีพ (The Recreation Leader has a Sound 
Professional Philosophy)  ผู฾นํานันทนาการควรจะต฾องกําหนด ที่มีความสัมพันธแ การให฾บริการ
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เปลี่ยนแปลง และแนวโน฾มต฽างๆ ที่ควรจะต฾องตรวจสอบและจัดหาการให฾บริการที่เหมาะสมกับ
ผู฾เข฾าร฽วม ซึ่งประกอบด฾วย ข฾อตกลงในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพของตน 

3) ผู฾นํานันทนาการคือผู฾ช฽วยเหลือการดําเนินงานภายใต฾ปรัชญาและเปูาหมายของ
องคแกร (The recreation leader contributes to and operates organization philosophies 
and goals) ผู฾นํานันทนาการจะต฾องไม฽เพียงแต฽ดูแลเฉพาะในการให฾บริการตามพันธกิจขององคแกรของ
ตนเท฽านั้น แต฽ต฾องมีวิสัยทัศนแที่กว฾างไกล เป็นการตั้งเปูาหมายของการเข฾าร฽วมของอาสาสมัคร โดยผู฾นํา
นันทนาการจะต฾องรู฾ผลและมองเห็นภาพในสิ่งที่ทําลงไป 

4) ผู฾นันทนาการต฾องต฽อสู฾ฟันฝุาเพื่อไปสู฽ความสําเร็จ  จากการมีสภาพสังคมที่ดีขึ้น (The 

Recreation Leader Strives Toward The Achievement of a Better Society) ผู฾นํา

นันทนาการต฾องพยายามร฽วมมือกับบุคคลต฽างๆเพ่ือที่จะทําให฾ มลภาวะทางสิ่งแวดล฾อมลดน฾อยลงและ

สามารถทําให฾ผู฾ที่เกษียณอายุราชการเกิดความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษาการใช฾เวลาว฽างของ

สถาบัน ซึ่งมีผลต฽อภาวะผู฾นําที่เกี่ยวข฾องกับความต฾องการของสังคมในอนาคต ซึ่งผู฾นํานันทนาการเอง

จะต฾องมีมุมมองที่ชัดเจน ในการส฽งเสริมและสร฾างคุณค฽าทางสังคม 

เฮอรแซี่ และ บลองชารแด (Hersey & Blanchard, 1977) กล฽าวถึงการทํางานในองคแกรทาง
นันทนาการว฽า ผู฾นํานันทนาการต฾องคํานึงถึงบทบาทของผู฾นํานันทนาการ ไม฽ว฽าจะเป็นผู฾นํานันทนาการ
ในองคแกรทางด฾านศูนยแส฽งเสริมสุขภาพ ผู฾นํานันทนาการบําบัด ผู฾นําศูนยแเยาวชน เป็นต฾น จะต฾องมี
บทบาทที่เหมือนกัน และมีความชัดเจนในบทบาทที่ตนเองได฾รับ โดยได฾กล฽าวถึงบทบาทของผู฾นํา
นันทนาการต฾องมีบทบาทดังนี้ คือ 

1. เป็นผู฾สื่อสารที่ดี (Communicator) 

2. เป็นผู฾มีความสามารถ (Enables) 

3. เป็นผู฾สร฾างสิ่งใหม฽ๆ (Innovator) 

4. เป็นผู฾มีความสามารถในการจัดระบบการทํางานได฾ดี (Entrepreneurs) 

5. เป็นผู฾ที่ช฽างฝัน (Dreams) 

6. เป็นผู฾สอนที่ดี (Teaches) 

7. เป็นผู฾ประสานงานที่ดี (Coordinators) 

8. เป็นผู฾สร฾างแรงจูงใจให฾กับผู฾เข฾าร฽วม (Motivator) 

9. เป็นผู฾แก฾ปัญหาทีดี (Problem Saves 

10. เป็นผู฾ตัดสินใจที่ดี (Decision Makes) 
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เอ็ดจินตันและคณะ (Edginton et al., 1995) ได฾กล฽าวถึงบทบาทของผู฾วางแผนโปรแกรมการ
ใช฾เวลาว฽าง (Roles of leisure programmers) ว฽ามี 3 บทบาท คือ บทบาทด฾านจัดการ บทบาทด฾าน
การควบคุมดูแล และบทบาทด฾านการให฾บริการตรง ใน 2 บทบาทหลัง เป็นการจัดโครงสร฾างและ
ให฾บริการโครงการอย฽างแท฾จริง ซึ่งบทบาทที่ 3 เป็นการพบกับผู฾รับบริการโดยตรงเพ่ือจัดกิจกรรม สิ่ง
อํานวยความสะดวก ให฾ข฾อมูล และอบรมผู฾นํา ส฽วนการควบคุมดูแลคือการระบุความต฾องการ 
ตั้งเปูาหมาย ว฽าจ฾าง อบรม และควบคุมกํากับเจ฾าหน฾าที่ที่ให฾บริการ   

เอ็ดจินตันและฟอรแด (Edginton & Ford, 1985) แบ฽งบทบาทผู฾นําในการให฾บริการตรง 
(Direct-Service Roles) เป็น 6 ประเภท คือ 

1. ผู฾นําโครงการตรง 
2. ผู฾นําทีม 
3. ผู฾นําการสอน 
4. ทีปรึกษา 
5. เจ฾าหน฾าที่บริการนอกสถานที่ 
6. ผู฾จัดงาน/มัคคุเทศกแ 

 
พร฾อมทั้งระบุหน฾าที่รับผิดชอบของผู฾นําคือ 

1. ให฾คนมีโอกาสเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการ 
2. ส฽งเสริมสัมพันธภาพระหว฽างบุคคล 
3. เป็นผู฾นํา 
4. สอน 
5. การส฽งต฽อและชี้แนะ 

ทักษะที่จําเป็นต฽อการปฏิบัติงานให฾มีประสิทธิภาพของผู฾ให฾บริการตรง ตามเกณฑแดังนี้ 
1. การสื่อสาร (Ministry of Internal Affairs and Communications Japan) ควร

สามารถสื่อสารได฾อย฽างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน 
2. ความเป็นผู฾นํา (Leadership) ควรมีความรู฾ และทักษะความเป็นผู฾นําและสามารถ

ใช฾ได฾อย฽างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
3. การวางแผน (Planning) มีการวางแผนที่ดี รวมทั้งการวางแผนองคแกรทั้งระยะสั้น

และระยะยาว 
4. การสอน (Teaching) ควรมีความรู฾ในกลวิธีการสอน และกลวิธีใดดีที่สุดใน

สถานการณแการสอนต฽างๆกัน 
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5. การจัดองคแกร (WHO) สามารถจัดการทรัพยากร เวลาและพลังงานอย฽างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. การประเมินผล (Evaluation) สามารถประเมินโครงการ และพนักงาน ได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพ 

7. การจัดการ (Management) ควรมีทักษะที่จําเป็นต฽อการจัดการทรัพยากรองคแกรได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได฾แก฽ ทรัพยากรการเงิน บุคคล สิ่งอํานวยความสะดวก และ
วัสดุอุปกรณแ 

8. พลวัตกลุ฽ม (Group Dynamics) ควรมีความรู฾เรื่องพลวัตกลุ฽ม เพราะเป็นสิ่งสําคัญที่
จะทํางานกับกลุ฽มต฽างๆได฾ดี 

9. การแก฾ปัญหา (Problem Solving) สามารถใช฾เทคนคิการแก฾ปัญหาในแบบต฽างกัน 
10. การรวบรวมข฾อมูล (Information Gathering) ควรมีทักษะด฾านสารสนเทศหรือการ

รวบรวมข฾อมูลสามารถวิเคราะหแข฾อมูลที่เก่ียวข฾องกับชุมชนและประชากรที่มีแนวโน฾มการให฾บริการได฾ 
11. ทักษะภายในตัวบุคคล (Interpersonal Skill) สามารถปฏิสัมพันธแได฾ดีในทางบวก

กับบุคลากรและกลุ฽มชุมชน 
12. ความรู฾ด฾านกฎหมายที่เกี่ยวข฾อง (Relevant Legal Knowledge) ควรมีความรู฾ด฾าน

กฎหมายเพียงพอในวิชาชีพของตนเพ่ือให฾มั่นใจว฽าจะสามารถดําเนินการได฾ดีภายใต฾กฎหมายและ
กฎเกณฑแด฾านความปลอดภัย 

13. ปรัชญาทางวิชาชีพ (Professional Philosophy) ควรมีทั้งปรัชญาส฽วนตัวและทาง
วิชาชีพเพ่ือเป็นพื้นฐานการปฏิบัติวิชาชีพ 

14. ภาษาท่ีใช฾ในวิชาชีพ (Professional Vernacular) ควรมีความรู฾สําหรับการทํางานใน
เรื่อง“ภาษาท่ีใช฾เฉพาะในวิชาชีพ” 

15. ทักษะด฾านเทคนิค (Technical Skills) ควรมีทักษะเชิงเทคนิคที่หลากหลาย 
 
การประเมินสถานการณ์ของความเป็นผู้น านันทนาการ (Measuring the leadership 

situation) 
ฟิดเลอรแ (Fiedler, 1967) กล฽าวว฽า สถานการณแทําให฾ผู฾นําสามารถควบคุมผู฾ใต฾บังคับบัญชาได฾ 

โดยเสนอสถานการณแของความเป็นผู฾นําในรูปของปัจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ซึ่งสามารถสร฾างการเป็น
ผู฾นําที่เป็นที่พอใจและไม฽เป็นที่พอใจ คือ 1) ความสัมพันธแระหว฽างผู฾นํากับสมาชิก (Leader – 
Member Relation) 2) โครงสร฾างงาน (Task – Structure) และ 3) อํานาจของตําแหน฽ง (Position 
Power) รายละเอียดดังนี้ 
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1. ความสัมพันธแระหว฽างผู฾นํากับสมาชิก (Leader – Member Relation) หมายถึง
บรรยากาศของกลุ฽มและทัศนคติของพนักงานในกลุ฽มที่มีต฽อผู฾นํา และการยอมรับผู฾นํา  คือ เมื่อลูกน฾อง
เกิดความไว฾วางใจ (Trust) การเคารพนับถือ (Respect) และความมั่นใจในผู฾นํา (Confidence) จะทํา
ให฾เกิดความสัมพันธแระหว฽างผู฾นําและพนักงานในทางที่ดี (Good) ซึ่งจะทําให฾เกิดความร฽วมมือในการ
ทํางาน ในทางกลับกันถ฾าพนักงานไม฽มีความไว฾วางใจ (Distrust) ขาดความเคารพนับถือ (Do not 
respect) และมีความเชื่อมั่นในตัวผู฾นําน฾อย (Little Confidence in The Leader) ความสัมพันธแ
ระหว฽างผู฾นําและสมาชิกก็จะไม฽ดี (Poor) ซึ่งจะทําให฾ความร฽วมมือในการทํางานน฾อยลงด฾วย 

2. โครงสร฾างของงาน (Task Structure) หมายถึง ขอบเขตของงานซึ่งกระทําโดยกลุ฽ม 
มีการกําหนดงาน วิธีการทํางานโดยเฉพาะ มีการอธิบาย และกําหนดเปูาหมายของงานที่ทําเป็น
ประจําอย฽างชัดเจน เช฽น งานในสายการประกอบชิ้นส฽วนจะมีระดับโครงสร฾างของงานสูง (High 
Degree of Task Structure) ส฽วนงานที่มีความคิดสร฾างสรรคแ (Creative) งานวิจัยและพัฒนาหรือ
การวางแผนกลยุทธแ จะเป็นงานที่มีระดับโครงสร฾างของงานต่ํา (Low Degree of Task Structure) 
เมื่อระดับโครงสร฾างของงานสูง สถานการณแจะพิจารณาว฽าผู฾นําเป็นที่พอใจ แต฽ถ฾าระดับโครงสร฾างของ
งานต่ํา สถานการณแจะไม฽เป็นที่พอใจ 

3. อํานาจตามตําแหน฽ง (Position Power) เป็นขอบเขตซึ่งผู฾นํามีอํานาจหน฾าที่ 
(Tourism Authority of Thailand) อย฽างเป็นทางการเหนือผู฾ใต฾บังคับบัญชา อํานาจตําแหน฽งจะสูง
เมื่อผู฾นํามีอํานาจในการวางแผน สามารถกําหนดงานและประเมินผลงานของผู฾ใต฾บังคับบัญชา 
ตลอดจนมีอํานาจในการให฾รางวัลและลงโทษ อํานาจตามตําแหน฽งจะต่ําเมื่อผู฾นํามีอํานาจหน฾าที่น฾อย 
และไม฽สามารถวัดงานหรือให฾รางวัลผู฾ใต฾บังคับบัญชาได฾ เมื่ออํานาจตามตําแหน฽งสูงจะพิจารณาได฾ว฽า
ผู฾นําเป็นที่พึงพอใจ (Favorable) แต฽เมื่ออํานาจตามตําแหน฽งตําผู฾นําจะไม฽เป็นที่พึงพอใจ 
(Unfavorable)  

โดยสรุป ผู฾นํานันทนาการเป็นผู฾ที่ต฾องมีความรู฾ความสามารถ มีคุณสมบัติในการนําผู฾ อ่ืนให฾
ปฏิบัติตามด฾วยความสมัครใจในรูปแบบต฽างๆ เช฽น การแนะนํา การชี้แนะ การชักจูง เพ่ือให฾เข฾าร฽วม
กิจกรรมที่ดําเนินการจัด รวมทั้งผู฾นํานันทนาการต฾องมีคุณสมบัติที่สําคัญที่สุด คือ ความซื่อสัตยแ การ
มองการไกล รวมถึง มีเทคนิค มีความสามารถในการสื่อสารภาษาท่ีสองได฾   
 
7. รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ประเทือง หงสรานากร (2543) ทําการศึกษาสภาพความต฾องการของคนญี่ปุุนวัยเกษียณเรื่อง 
การท฽องเที่ยวแบบพํานักนานในจังหวัดเชียงใหม฽ และศึกษาสภาพความพร฾อมของคนไทยในการ
ตอบสนองความต฾องการดังกล฽าว เก็บข฾อมูลโดยใช฾แบบสอบถามกับกลุ฽มตัวอย฽างคนญี่ปุุนวัย
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เกษียณอายุตั้งแต฽ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 342 รายและในจังหวัดเชียงใหม฽จํานวน 63 ราย และ
แบบสอบถามกับกลุ฽มตัวอย฽างคนไทยในตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม฽ รวมถึงการเก็บ
ข฾อมูลด฾วยการสัมภาษณแกับเจ฾าหน฾าที่ในประเทศญี่ปุุนจํานวน 3 ราย ผู฾บริหารจังหวัดเชียงใหม฽จํานวน 
8 ราย และกลุ฽มผู฾นําหมู฽บ฾าน 2 หมู฽บ฾านในอําเภอสันปุาตอง จังหวัดเชียงใหม฽ จํานวน 32 ราย ด฾วยการ
ใช฾คําถามปลายเปิด วิเคราะหแข฾อมูลทางสังคมศาสตรแ ใช฾สถิติ การแจกแจงความถี่ ค฽าร฾อยละ ค฽ามัธย
ฐาน ค฽าเฉลี่ย ค฽าไคสแควรแ ค฽าแลมด฾าและค฽า Somers’d ผลการวิจัยพบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างคนญี่ปุุนมี
ความต฾องการที่จะส฽งเสริมไมตรีอันดีระหว฽างประเทศไทยและประเทศญี่ปุุนด฾วยการมีกิจกรรม 
(Activities) เพ่ือการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมร฽วมกับคนไทย และยังมีความต฾องการได฾รับข฾อมูลผ฽าน
หน฽วยงานให฾คําหารือ ปรึกษาและแนะแนวเพ่ือการปรับตัวข฾ามวัฒนธรรมที่จัดให฾โดยรัฐบาลไทย 

จุฬาลักษณแ สอนไชยา (2546) พบว฽าผู฾สูงอายุมีการพัฒนาสุขภาพแบบองคแรวม ได฾แก฽ ทาง
ร฽างกายทางจิตใจ ทางอารมณแ ทางสังคม และสติปัญญา และมีความสนใจ ต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการเป็นอย฽างด ีจึงเป็นหน฾าที่ขององคแกรของรัฐ และภาคเอกชน ที่จะต฾องมีหน฾าที่รับผิดชอบที่
จะต฾องจัดกิจกรรมนันทนาการบริการแก฽ผู฾สูงอายุตามความต฾องการ อีกทั้งจะต฾องมีความทั่วถึงให฾
ผู฾สูงอายุได฾เข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการตามความพึงพอใจ และเหมาะสมกับสภาพชีวิตความเป็นอยู฽
ของผู฾สูงอายุที่มีความแตกต฽างกัน   ดังนั้นการสนองตอบต฽อความต฾องการของผู฾สูงอายุให฾เกิดผลตรง
ต฽อความต฾องการนั้นจึงจําเป็นที่จะต฾องมีการศึกษาอย฽างแท฾จริงโดยการหาข฾อมูลจากผู฾สูงอายุโดยตรง 
เพ่ือที่จะได฾ทราบได฾ว฽าผู฾สูงอายุมีความต฾องการจัดกิจกรรมนันทนาการอย฽างไร กิจกรรมรูปแบบใดที่
ผู฾สูงอายุมีความสนใจ อยากที่จะเข฾าร฽วม  และแสดงออกถึงความสนุกสนานความผ฽อนคลายทั้ง
ร฽างกาย และจิตใจ สนใจที่จะเข฾าร฽วมในการจัดกิจกรรมนันทนาการนั้นอีก 

ทวีศักดิ์ สว฽างเมฆ (2548) ได฾ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต฾องการการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ของผู฾สูงอายุในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคแเพ่ือเปรียบเทียบความต฾องการการจัดกิจกรรม
นันทนาการของผู฾สูงอายุที่พักอาศัยอยู฽ที่บ฾าน กับที่พักอาศัยอยู฽ที่สถานสงเคราะหแคนชรา กลุ฽มตัวอย฽าง
เป็นผู฾สูงอายุจํานวนทั้งหมด 500 คน ที่อยู฽ในชมรมผู฾สูงอายุของกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
และที่อยู฽ในสถานสงเคราะหแคนชรา 2 แห฽ง จํานวน 100 คน โดยใช฾แบบสอบถาม นําข฾อมูลวิเคราะหแ
หาค฽าทางสถิติ ร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค฽า ที (t-test) ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบว฽า ผู฾สูงอายุส฽วนมาก มีความต฾องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
ผู฾สูงอายุ ทั้ง 4 ด฾าน อยู฽ในระดับมาก คือ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากรในการจัด
กิจกรรม การเผยแพร฽และการประชาสัมพันธแ และประเภทของกิจกรรมนันทนาการ ตามลําดับ โดย
ผู฾สูงอายุที่อยู฽ในสถานสงเคราะหแคนชรามีความต฾องการการจัดกิจกรรมนันทนาการสูงกว฽าผู฾สูงอายุที่
พักอยู฽ที่บ฾าน 
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วินัย ฐิตะสุต (2548) ได฾ศึกษา เรื่องพฤติกรรมผู฾นําของผู฾บังคับบัญชา เพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของผู฾ใต฾บังคับบัญชา: เฉพาะกรณีโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ปทุมธานี. และศึกษาความสัมพันธแระหว฽างพฤติกรรมผู฾นําของผู฾บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการ
ทํางานของผู฾ใต฾บังคับบัญชา ประชากรที่ใช฾ในการวิจัย คือ ครูผู฾สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี จํานวน 2,612 คน และได฾จํานวนกลุ฽มตัวอย฽าง จํานวน 335 คนเครื่องมือที่
ใช฾ในการวิจัยคือแบบสอบถามมาตราประมาณค฽า มีความเชื่อมั่นเท฽ากับ 0.93  ผลการวิจัยพบว฽า  
พฤติกรรมผู฾นําของผู฾บังคับบัญชาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี  คือ 
พฤติกรรมผู฾นําแบบมุ฽งด฾านกิจสัมพันธแ อยู฽ในระดับปานกลาง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผู฾ใต฾บังคับบัญชา อยู฽ในระดับปานกลาง โดยความสัมพันธแระหว฽างพฤติกรรมผู฾นําของผู฾บังคบบัญชากับ
ความพึงพอใจในการทํางานของผู฾ใต฾บังคับบัญชา ที่ประกอบด฾วยปัจจัยจูงใจ5 ด฾าน คือ ความสําเร็จ
ของงาน การได฾รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความก฾าวหน฾าในตําแหน฽ง
ของงาน มีความสัมพันธแกับพฤติกรรมทั้ง 2 แบบ ได฾แก฽ พฤติกรรมผู฾นําแบบ มุ฽งด฾านสัมพันธภาพ และ
พฤติกรรมผู฾นําแบบมุ฽งด฾านกิจสัมพันธแ ในทางบวกอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธแ อยู฽ในระดับปานกลาง สําหรับปัจจัยค้ําจุน 10 ด฾าน ได฾แก฽ เงินเดือนโอกาสที่จะได฾รับ
ความก฾าวหน฾าในอนาคต ความสัมพันธแกับผู฾บังคับบัญชา ความสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน สถานภาพ
ของอาชีพ วิธีการปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน ความเป็นอยู฽
ส฽วนตัว และความมั่นคงในการทํางาน มีความสัมพันธแกับพฤติกรรมทั้ง 2 แบบได฾แก฽ พฤติกรรมผู฾นํา
แบบมุ฽งด฾านสัมพันธภาพ และพฤติกรรมผู฾นําแบบมุ฽งด฾านกิจสัมพันธแ ในทางบวกอย฽างมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธแ อยู฽ในระดับปานกลาง 

นิรมล พรมนิล (2549) ได฾ศึกษาเรื่อง การจัดองคแกรศูนยแบริการท฽องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวชายแดน จังหวัดมุกดาหาร  เป็นการข฾อมูลของจังหวัดมุกดาหารในการจัดตั้ง
ศูนยแบริการการท฽องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ศึกษาองคแประกอบการบริการ ความต฾องการและการให฾ความ
ร฽วมมือในการจัดการและนําเสนอรูปแบบการจัดองคแกรศูนยแบริการการท฽องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
จังหวัดมุกดาหาร เก็บข฾อมูลโดยแบบสอบถามสําหรับนักท฽องเที่ยว แบบสัมภาษณแสําหรับหน฽วยงานที่
เกี่ยว 
 เรณุมาศ มาอุ฽น และคณะ (2556) ได฾ศึกษาเรื่อง การเตรียมบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุเพ่ือเตรียมความพร฾อมเข฾าสู฽ประชาคมอาเซียนในปี 2558 พบว฽า 1.พฤติกรรม
การท฽องเที่ยวและความต฾องการของนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุ จากกลุ฽มประเทศอาเซียนและกลุ฽มประเทศ 
JBRIC มีจุดมุ฽งหมายในการท฽องเที่ยวเพ่ือผ฽อนคลายและนันทนาการ รวมทั้งการศึกษาในแหล฽ง
วัฒนธรรมต฽างๆ นักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุกลุ฽มอายุระหว฽าง 55 ถึง 64 ปี จะให฾ความสนใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมผ฽อนคลายและการพักผ฽อน การมีปฏิสัมพันธแทางสังคม การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ กลุ฽ม
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อายุ 65 ปีขึ้นไป จะให฾ความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาหรือความสนใจในธรรมชาติ 2.การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรผู฾รับผิดชอบในการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุโดยการพัฒนา
และใช฾หลักสูตรมาตรฐาน เพราะว฽าผู฾รับผิดชอบในการจัดการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีจะดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾มาท฽องเที่ยวในประเทศไทย จําเป็นต฾องได฾รับการพัฒนาให฾มี
ศักยภาพสูง 3.การพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานสําหรับการพัฒนาบุคลากรผู฾รับผิดชอบในการจัดการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ ในระยะแรกหลักสูตรมีเนื้อหาตรงตามมาตรฐานการท฽องเที่ยว
อาเซียนเน฾นการพัฒนาบุคลากรด฾านภาษาต฽างประเทศร฽วมกับการพัฒนาศักยภาพทางการปฏิบัติและ
ทักษะวิชาชีพ 
  
งานวิจัยต่างประเทศ 

คูเปอรแ (Cooper, 2006)   ได฾ทําการศึกษาเรื่องการจัดการความรู฾และการท฽องเที่ยวการนํา
ความรู฾ เรื่อง การจัดการความรู฾ (KM) มาใช฾เป็นที่นิยมตั้งแต฽ ปี 1990 เป็นต฾นมา นํามาใช฾ในด฾านสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ในทางกลับกันการศึกษาทางด฾านการท฽องเที่ยวไม฽ได฾นําความรู฾ทางด฾าน KM 
มาใช฾เลย ซึ่งถ฾านําความรู฾ทางด฾าน KM มาก็จะทําให฾สามารถปิดช฽องว฽าง พร฾อมทั้งสามารถสร฾างมุมมอง
ภายในและการใช฾ศักยภาพทางด฾านการท฽องเที่ยวให฾เกิดประโยชนแ  การศึกษาทางด฾าน KM และการ
ท฽องเที่ยวนั้น เป็นการตั้งคําถามจากประเด็นปัญหาทางด฾านการปรับตัวขององคแกร การทําให฾องคแกร
อยู฽รอด และการแข฽งขันที่รุนแรงมากขึ้นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล฾อมที่ไม฽ต฽อเนื่อง อาทิเช฽น 
เหตุการณแ 911 ที่ทุกคนจะต฾องมาปรับตัวทางด฾านความมั่นคงและความปลอดภัย 

โยชิโอกะ และ อาชคราฟ (Yoshioka & Ashcraft, 2003) ได฾ศึกษาลักษณะภาวะผู฾นําจาก
การคัดเลือกผู฾บริหารอาสาสมัครในแคนนาดาในรายงานนี้เป็นการทดสอบลักษณะภาวะผู฾นํา และ
คุณภาพของอาสาสมัครที่เป็นผู฾บริหารในแคนาดา โดยใช฾ตัวแปรที่เป็นข฾อมูลประชากรศาสตรแของ
อาสาสมัครที่เป็นผู฾บริหารในแคนนาดา ประกอบด฾วย อายุ เพศ และ การศึกษาเป็นตัวเปรียบเทียบกับ
ผู฾นําในอเมริกาเหนือ พอรแสเนอรแและคูซ  (Posner & Kouzes, 1988) แบบการปฏิบัติเกี่ยวกับภาวะ
ผู฾นํา (LPI) โดยมีองคแกรและหน฽วยงานที่ไม฽หวังผลกําไรเป็นตัวแปรสําคัญ ในการสํารวจที่จะทําให฾
องคแกรสามารถตัดสินใจถึงลักษณะภาวะผู฾นําที่มีประสิทธิภาพ  โดยผลในการวิจัยครั้งนี้เป็นตัวที่ชี้ วัด
ว฽า ผู฾บริหารอาสาสมัครมีความสัมพันธแกับสมาคมที่เกี่ยวข฾องกับการบริหารอาสาสมัคร (AVA)  ซึ่งการ
จัดรูปแบบการฝึกภาวะผู฾นํามีส฽วนช฽วยให฾มีลักษณะภาวะผู฾นําที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ
อาสาสมัครมากข้ึน 

จอหแน John (2006) ได฾ทําการวิจัย เรื่อง Medical tourism: sea, sun sand and surgery 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่เป็นตลาดเฉพาะและเจริญเติบโตอย฽าง
รวดเร็วขยายวงกว฾างที่กําลังได฾รับความนิยมในทศวรรษนี้ ในการศึกษามีการเปรียบเทียบอัตราค฽า
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รักษา จุดขายในธุรกิจท฽องเที่ยวของภูมิภาคต฽างๆ มีการศึกษาเปรียบเทียบราคาค฽ารักษาในบาง
ประเภท อาทิ การผ฽าตัดหัวใจในเด็กของประเทศสหรัฐอเมริกามีอัตราค฽ารักษาอยู฽ที่ 70,000 ดอลลารแ
สหรัฐ หากทําการเดินทางมายังเมืองบังกาลอรแ ประเทศอินเดีย จะมีค฽าผ฽าตัดอยู฽ที่ 4,400 ดอลลารแ
สหรัฐ และค฽าผ฽าตัดหัวใจผู฾ใหญ฽ในประเทศอังกฤษอยู฽ที่ 70,000 ดอลลารแสหรัฐ และสูงถึง 150,000 
ดอลลารแสหรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา หากเดินทางมาใช฾บริการโรงพยาบาลที่ดีที่สุดในประเทศ
อินเดียค฽าใช฾จ฽ายอยู฽ในราว 3,000 ถึง 10,000 ดอลลารแสหรัฐ ส฽วนเรื่องการรักษาฟัน และตา ก็
เช฽นเดียวกันอัตราค฽าบริการทางฝั่งประเทศตะวันออกมีอัตราค฽ารักษาเพียง 1 ใน 4 ของอัตราค฽ารักษา
ทางฝั่งประเทศตะวันตก ด฾วยการเจริญก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยี การตลาดทางอินเตอรแเน็ตจึงมีส฽วนทํา
ให฾การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพตื่นตัว อีกทั้งยังนิตยสารทางการแพทยแก็มีส฽วนสนับสนุนให฾ตลาดนี้เติบโต
เช฽นเดียวกัน เนื่องจากโฆษณาการเสริมความงามมีให฾บริการบนเครื่องบินโดยสาร สร฾างความสนใจได฾
ดีทีเดียว บทสรุปของงานวิจัยนี้คือ การให฾บริการที่เป็นที่หนึ่งของโลกในอัตราค฽าบริการที่แสนถูกใน
ทวีปเอเชีย  

การท฽องเที่ยวประเทศมาเลเซีย (Tourism Malaysia, 2007) ให฾ข฾อมูลว฽า ประเทศมาเลเซีย
ติดได฾อันดับที่ 1 ในการเดินทางมาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวของชาวญี่ปุุน ข฾อมูลจากมูลนิธิลองสเตยแ
ญี่ปุุนโดยอันดับรองลงมาเป็นประเทศที่ชาวญี่ปุุนไปคือประเทศออสเตรเลีย และอันดับที่ 3 คือ
ประเทศไทย ซึ่งสิ่งที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวสนใจเดินทางมาท฽องเที่ยวยังประเทศมาเลเซีย คือ ค฽าครองชีพ
ต่ํา เดินทางไม฽ไกลและมีอากาศอบอุ฽น และยังมีนโยบายที่มาสนับสนุนการเดินทางคือ โปรแกรม
มาเลเซียบ฾านหลังที่ 2 หรือ MM2H ซ่ึงถูกตั้งขึ้นในปี 2002 ซึ่งจะให฾วีซ฽าแก฽ผู฾มาเที่ยวโปรแกรมนี้ครั้ง
ละ 10 ปี ซึ่งจะอํานวยความสะดวกให฾แก฽นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวเป็นอย฽างมาก โดยตั้งแต฽ปี ค.ศ.
2002-2006 มีผู฾มาเข฾าโปรแกรมนี้ถึง 8,723 คน ในจํานวนนี้เป็นชาวญี่ปุุน 434 คน จนกระทั่งเดือน 
พฤศจิกายน ปี 2007 มีชาวญี่ปุุนเพิ่มจํานวนอีก 190 คน  

ซองและแก฾ง (Song & Gang, 2008) ได฾ทําการวิจัย เรื่อง Tourism demand modeling 
and forecasting – A review of recent research เป็นการศึกษาเรื่อง รูปแบบความต฾องการ
ทางการท฽องเที่ยวที่เคยตีพิมพแแล฾วตั้งแต฽ปี ค.ศ. 2000 เป็นต฾นมา สิ่งหนึ่งที่เป็นกุญแจสําคัญใน
การศึกษา คือ วิธีการวิเคราะหแและพยากรณแความต฾องการทางการท฽องเที่ยวที่ถูกนํามาใช฾มากมาย  ซึ่ง
มีเทคนิคใหม฽ๆ ออกมาในงานวิจัย ที่นอกจากรูปแบบการวิเคราะหแอนุกรมเวลาและวิธีการวิจัยทาง
เศรษฐมิติที่เป็นที่นิยมท่ีสุด เท฽าท่ีการพยากรณแถูกนํามาวิเคราะหแอย฽างแม฽นยํา  

ฟูกาโฮริและคณะ (Fukahori et al., 2010) ได฾ศึกษาเรื่องการพํานักระยะยาวในการเดินทาง
ยังต฽างประเทศของกลุ฽มวัยกลางคนและ ผู฾สูงอายุวัยเกษียณชาวญี่ปุุนที่เดินทางเข฾ามาใช฾บริการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม฽  โดยวิธีการเชิงสํารวจโดยใช฾แบบสอบถาม แบ฽งกลุ฽มตัวอย฽าง
ออกเป็น 2 ส฽วน คือ 1.กลุ฽มผู฾สูงอายุชาวญี่ปุุนที่สมัครใจเข฾าร฽วมวิจัย และกลุ฽มที่ 2 คือ กลุ฽มคนไทยผู฾
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ให฾บริการทางด฾านสุขภาพไม฽ว฽าจะเป็นแพทยแ ทันตแพทยแ พยาบาล เจ฾าหน฾าที่ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า
ประเทศไทยมีปัญหาทางด฾านการสื่อสาร การให฾บริการโดยรวมดี 

แรมไซและโมฮัมเหม็ด (Ramzi & Mohamed, 2010) ได฾ทําการศึกษา เรื่องคุณภาพการ
ให฾บริการถ฾าหากสามารถชนะใจลูกค฾าได฾ก็จะทําให฾ลูกค฾าจงรักภักดีต฽อสินค฾า โดยการทําวิจัยการ
ให฾บริการของโรงแรมห฾าดาวในจอรแแดน กลุ฽มตัวอย฽างจํานวน 322 คนที่พักอาศัยใน 3 สาขา
โรงแรมแมริออทในประเทศจอรแแดน ผลจากการสํารวจพบว฽า ขอบเขตของการให฾บริการที่มีคุณภาพ
นั้น คือ การรู฾สึกเข฾าใจในความต฾องการของผู฾มาใช฾บริการ  ความน฽าเชื่อถือ การเดาใจกลุ฽มลูกค฾าที่
จงรักภักดีต฽อโรงแรม ยิ่งไปกว฽านั้น ท฽ามกลางการให฾บริการของการท฽องเที่ยวที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่คาด
เดาได฾ว฽ากลุ฽มลูกค฾าที่จงรักภักดีนั้นสามารถวัดค฽าได฾ วิธีการดําเนินการวิจัย ใช฾แบบสอบถามโดยใช฾การ
วัดค฽าแบบ SERVQUAL ซึ่งนําไปใช฾กับผู฾มาใช฾บริการของโรงแรมเพ่ือวัดหาค฽าคุณภาพจากการ
ให฾บริการทางการท฽องเที่ยวที่ได฾รับ ซึ่งมีการออกแบบการวิจัยในโมเดล SERVQUAL 23 หัวข฾อ ใน
แบบสอบถามแบ฽งออกเป็น 3 ส฽วน ส฽วนที่ 1 ข฾อมูลส฽วนตัวของผู฾เข฾าพัก ส฽วนที่ 2  เป็นการสํารวจการ
รับรู฾คุณภาพการให฾บริการ ณ ขณะที่เข฾าใช฾บริการ ส฽วนที่ 3 ของแบบสอบถาม เป็นการวัดค฽าโดยใช฾
มาตรส฽วนประมาณค฽า  five-point scale โดยการนําเอา ความจงรักภักดีของลูกค฾าท้ัง 7 ด฾านของ
ซีแธมสแมาเป็นเครื่องวัด ให฾คะแนนตามความรู฾สึก 5 เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 4 เห็นด฾วย 3 เฉยๆ 2 ไม฽เห็น
ด฾วย 1 ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง  จากนั้นนํามาวิเคราะหแข฾อมูลโดยใช฾ Factor analysis ทางด฾านการ
ให฾บริการที่มีคุณภาพ และ การวิเคราะหแความจงรักภักดีของลูกค฾า ผลการศึกษาพบว฽า  การศึกษาครั้ง
นี้เป็นการหาค฽าคุณภาพการให฾บริการของโรงแรมห฾าดาวโดยใช฾ Factor Analysis  ซึ่งจะทําให฾
ผู฾จัดการได฾พบกับสิ่งที่ท฾าทาย เพ่ือนําไปปรับปรุงการให฾บริการ  การศึกษาครั้งนี้ จําแนกคุณภาพของ
การให฾บริการที่สามารถจับต฾องและวัดประเมินค฽าได฾ทางด฾าน การให฾บริการที่เข฾าใจต฽อความต฾องการ 
ความน฽าเชื่อถือได฾และความรับผิดชอบ 
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8. กรอบแนวคิด 

 สรุปผลการวิเคราะหแและสังเคราะหแกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยได฾นําความรู฾จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง รวมถึงการ

สังเคราะหแแนวคิดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับนันทนาการ สรุปได฾ว฽า การจัดกิจกรรมนันทนาการ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีเปูาหมายเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว และทําให฾พํานักในประเทศไทยยาวนานขึ้น ในการทําให฾เปูาหมายนี้สําเร็จนั้นสิ่งที่ต฾อง
คํานึงถึง คือ การจัดโปรแกรมตามหลักทฤษฎีที่เก่ียวกับนันทนาการ เป็นการเข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในยามว฽างจากการเกษียณงาน ความรู฾สึกจาก
ภายในของนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว คือ ความต฾องการและแรงจูงใจเลือกเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยว
ในประเทศไทย ในการจัดกิจกรรมต฾องคํานึงถึงการส฽งเสริมสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ โดยการศึกษา
รายละเอียดของพฤติกรรมผู฾สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงในชีวิตของผู฾สูงอายุ กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สภาพแวดล฾อมภายในและภายนอกสถานที่ที่จะจัดกิจกรรม สภาพแวดล฾อมทางกายภาพของที่ตั้ง
ที่พํานักระยะยาวว฽าอยู฽ใกล฾สถานที่ใด เช฽น ทะเล ภูเขา แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม เขตเมือง 
รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู฽ รวมถึงสิ่งที่ต฾องนํามาประกอบการพิจารณาการจัดโปรแกรม
นันทนาการคือ อายุ เพศ ชนิดของกิจกรรม แบบการให฾บริการ มาวางแผนจัดกิจกรรมเพ่ือส฽งเสริม
สุขภาพและการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพให฾เหมาะกับเวลาสถานที่ เพ่ือที่จะทําให฾โปรแกรมนันทนาการที่
สร฾างข้ึนมา มีความสัมพันธแกับกิจกรรมนันทนาการและมีความเหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว โดยการนําหลักการจัดการ POLC มาบริหารโปรแกรมนันทนาการท่ีวางแผนจัดขึ้น โดยมี
ผู฾นํานันทนาการเป็นผู฾นําไปใช฾ เนื่องจาก ผู฾นํานันทนาการนั้นเป็นสื่อกลางระหว฽างการให฾บริการ
โปรแกรมนันทนาการกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะดึงดูดนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวให฾เข฾ามาใช฾บริการ ตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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กรอบแนวคิด 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการผู้สูงอายุและการ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  
-การเปลี่ยนแปลงในชวีิต (Taylor, 2008) 
-ทฤษฏกีิจกรรมเพือ่คุณภาพชวีิต (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2551) 
-ทฤษฎกีิจกรรมกับความพึงพอใจของชีวิตผู฾สูงอายุ 

3.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพส าหรับผู้สูงอาย ุ
-แนวคดิเรือ่งการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
-โปรแกรมการท฽องเที่ยวส฽งเสริมสขุภาพ 
-รูปแบบการจัดกิจกรรม(Lemon et al., 1972) 
-การส฽งเสรมิให฾มีการประกอบกิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุ 
-ผู฾สูงอายุและการส฽งเสริมให฾มกีารประกอบกิจกรรมที่
จําเป็นเพือ่สุขภาพ  
 

4.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวพ านักระยะยาว 
-แนวโน฾มการท฽องเที่ยวและการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวของ
ประเทศไทย 
-แหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่สําคัญของโลก 
-พฤติกรรมนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติสัญชาติ
ต฽างๆ 

5.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 
-แนวคิดการบริหารจัดการแบบ POLC 
 (Lussier and Kimball, 2004) 
-หลักการพัฒนาและการจัดโปรแกรมนันทนาการ 
1.หลักการอาศัยความเป็นไปตามสภาพแวดล฾อมทั่วไปที่จะจัด
กิจกรรม (สมนึก แก฾ววิไล, 2553) 
2.หลักการอาศัยความเป็นไปตามสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สถานที่ (สมนึก แก฾ววิไล, 2553) 
3.หลักการแบ฽งตามอายุและ/หรือเพศของผู฾เข฾าร฽วมกิจกรรม     
(จิระวัฒนแ ศิริจารุวงศแ, 2546) 
4.หลักการอาศัยชนิดของกิจกรรมในการจัดแบ฽งเพื่อสนองต฽อ
ความต฾องการ (Edginton et al., 1992) 
5.หลักการจัดตามลักษณะของแผนโปรแกรมนันทนาการ ที่จะส฽ง
มอบให฾แก฽ผู฾รับบริการ (Edginton et al., 1992) 
-หลักการออกแบบรูปแบบโปรแกรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุ
พํานักระยะยาว 
1.หลักการสร฾างโปรแกรมนันทนาการตามรูปแบบการออกแบบ
โปรแกรม (Program Design Model) (Rossman & Sclatter, 
2000) 
2.หลักการออกแบบวงจรการพัฒนาโปรแกรม(The program 
development cycle)  
-แนวคิดกระบวนการพัฒนารูปแบบ 
 

6.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับผู้น านันทนาการ 
- ความหมายของผู้น า 
- ประเภทของทฤษฎีความเป็นผู้น า 
- ความหมายของผู้น านันทนาการ 
- การปฏิบัติหน้าที่ของผู้น านันทนาการ 

รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาว 

1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับนันทนาการ 
-ความสําคัญของนันทนาการ 
-คุณค฽าและประโยชนแของนันทนาการ 
-ทฤษฎนีันทนาการและการใช฾เวลาว฽าง 

 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว

เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีวัตถุประสงคแหลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการ
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว โดยใช฾การวิจัยแบบวิธีผสม (Mixed Method  Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการดําเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช฾วิธีการวิจัยแบบวิธีผสม (Mixed Method  Research) ทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การ
ออกแบบการวิจัยทั้งหมด มี 5 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การศึกษาค฾นคว฾าและรวบรวมข฾อมูลเบื้องต฾น 
2. การศึกษาข฾อมูลที่เกี่ยวข฾องของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว และสภาพการ

ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด฾วย  
2.1 การตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  
2.2 ความพึงพอใจที่มีต฽อกิจกรรมนันทนาการการท฽องเที่ยวในระหว฽างการท฽องเที่ยว 
2.3 การศึกษาข฾อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันทั้งใน

ประเทศไทยและต฽างประเทศของผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู฾ประกอบการที่
เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 

3. การสร฾างและพัฒนาร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

4. การตรวจสอบคุณภาพของร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 

5. ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  

1.1 รวบรวมข฾อมูลต฽างๆ 
   รวบรวมข฾อมูลต฽างๆ จากเอกสารหนังสือ ตํารา และรายงานการวิจัยต฽างๆ ทั้งใน
ประเทศและต฽างประเทศ นํามาศึกษาวิเคราะหแและสังเคราะหแแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือให฾ได฾ข฾อมูล
รายละเอียดของเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว แนวโน฾มการท฽องเที่ยวโลกและ
การท฽องเที่ยวของประเทศไทย สถิตินักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ พฤติกรรมการท฽องเที่ยวของผู฾สูงอายุ 
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวต฽างประเทศ แหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่สําคัญของโลก 
กระบวนการสร฾างและพัฒนาโปรแกรมนันทนาการ รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องเพ่ือให฾ได฾ข฾อมูลเบื้องต฾นสําหรับการวิจัย 

1.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข฾อง จากการ

ทบทวนวรรณกรรมสามารถนําแนวคิดสําคัญที่ใช฾การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ดังนี้ 

1) ใช฾แนวคิดในการจัดกิจกรรมให฾เหมาะสมกับสถานที่ของที่พักพํานักระยะยาว  
(1) เมือง  
(2) ธรรมชาติ  
(3) ใกล฾แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรมเขตเมือง 

2) ใช฾หลักการจัดการจัดกิจกรรมเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการ (WHO, 2009) 
ประกอบด฾วยการ 

(1) สนับสนุนชี้แนะ  
(2) การเสริมสร฾างความสามารถ  
(3) การเป็นสื่อกลางของผู฾จัดกิจกรรม 

3) ใช฾แนวคิดหลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ต฾อง
คํานึง ประกอบด฾วย  

(1) การมีเวลาว฽างของผู฾สูงอายุมีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย  

(2) มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย  
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4) ใช฾แนวคิดหลักการแบ฽งชนิดกิจกรรมนันทนาการของโปรแกรมนันทนาการ 
(Program areas)  และแบบการให฾บริการของกิจกรรม (Program formats) (Edginton et al., 
1992)  

5) ใช฾แนวคิดการบริหารจัดการแบบ POLC (Lussier and Kimball, 2004) การ
วางแผน(Planning) การจัดองคแการ (Organizing) สร฾างภาวะการเป็นผู฾นํา (Leading) การควบคุม
(Controlling)  
  

2. การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว และสภาพการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบัน  

 ประกอบด฾วย การตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ความ
พึงพอใจที่มีต฽อกิจกรรมนันทนาการการท฽องเที่ยวในระหว฽างการท฽องเที่ยว ความต฾องการการเข฾าร฽วม
กิจกรรมเพื่อการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย และการศึกษา
ข฾อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันทั้งในประเทศไทยและ
ต฽างประเทศของผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู฾ประกอบการที่เกี่ยวข฾องกับการ
ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 

2.1 การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวและสภาพ
การท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบัน  

ขั้นตอนนี้ทําการเก็บรวมรวมข฾อมูลจากกลุ฽มตัวอย฽างจากกลุ฽มนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
โดยทําการศึกษาข฾อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข฾อง ได฾แก฽ การตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว  ความพึงพอใจที่มีต฽อกิจกรรมนันทนาการการท฽องเที่ยวในระหว฽างการ
ท฽องเที่ยว ความต฾องการการเข฾าร฽วมกิจกรรมเพ่ือการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยวพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย  

2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ฽มนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ทั้งเพศชายและเพศหญิง  เชื้อชาติ

ต฽างๆ ที่เข฾าพักอาศัยในท่ีพักพํานักระยะยาวในประเทศไทย  
กลุ฽มตัวอย฽าง คือ กลุ฽มตัวอย฽างที่เป็นกลุ฽มผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติ ที่มีอายุ

มากกว฽า 50 ปีขึ้นไป และพักอาศัยอยู฽ในประเทศไทยมากกว฽า 30 วัน ซึ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง 
เชื้อชาติต฽าง ๆ ที่เข฾าพักอาศัยในที่เดินทางมาพักพํานักระยะยาวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก หรือเป็น
ผู฾ที่เคยมาแล฾ว หรือกําลังพํานักระยะยาวอยู฽ จะต฾องเข฾าพักในที่พักที่ให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยว โดยที่
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พักสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวตั้งอยู฽บริเวณสภาพแวดล฾อมทางกายภาพที่ใกล฾ 
ธรรมชาติ แหล฽งประวัติศาสตรแวัฒนธรรม และเขตเมือง รวมจํานวนทั้งสิ้น 400 คน รายละเอียดดังนี้ 

1. แหล฽งที่พักที่ผู฾สูงอายุเข฾าพํานักระยะยาว ใกล฾ธรรมชาติ  คือ จังหวัดภูเก็ต ชลบุรี 
ประจวบคีรีขันธแ 

2. แหล฽งที่พักที่ผู฾สูงอายุเข฾าพํานักระยะยาว ใกล฾แหล฽งประวัติศาสตรแวัฒนธรรม คือ จังหวัด
เชียงใหม฽ กาญจนบุรี หนองคาย  

3. แหล฽งที่พักที่ผู฾สูงอายุเข฾าพํานักระยะยาว บริเวณเขตเมือง คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
2.1.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู฾วิจัยได฾กําหนดขนาดของกลุ฽มตัวอย฽างโดยใช฾ตารางกําหนดขนาดกลุ฽มตัวอย฽างของ ยามาเน฽ 
(Yamane, 1967) จากจํานวนนักท฽องเที่ยวสูงอายุที่มีอายุมากกว฽า 55 ปีขึ้นไป จํานวน 2,509,519 
คน (กรมการท฽องเที่ยว, 2553) ที่ระดับความเชื่อมั่น (The Confidence Level) 95% และระดับ
ความแม฽นยําถูกต฾อง (The Level of Precision) หรือความคลาดเคลื่อนของการได฾มาซึ่งกลุ฽มตัวอย฽าง 
(Sampling Error) เท฽ากับ 5% (Isael, 1992)  ได฾จํานวนกลุ฽มตัวอย฽างนักท฽องเที่ยวสูงอายุที่มาพํานัก
ระยะยาวทั้งสิ้น 400 คน ในการเก็บรวบรวมข฾อมูลจากกลุ฽มตัวอย฽าง ผู฾วิจัยได฾กําหนดจํานวนของกลุ฽ม
ตัวอย฽างในแต฽ละจังหวัดและในแต฽ละแหล฽งที่พักให฾มีจํานวนเท฽ากัน และไม฽น฾อยกว฽า 50 คน (Isael, 
1992; Sudman, 1976) นอกจากนั้น ผู฾วิจัยถือว฽า สถานที่เก็บข฾อมูลทุกแหล฽งที่เลือกไว฾มีความสําคัญ
เท฽าเทียมกัน รายละเอียดของจํานวนกลุ฽มตัวอย฽าง    ดังตารางต฽อไปนี้   
ตารางท่ี 4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแหล่งที่พักพ านักระยะยาว 

ที่พักพํานักระยะยาว จํานวนกลุ฽มตัวอย฽าง  
1.ที่พักใกล฾แหล฽งประวัติศาสตรแวัฒนธรรม  
           จังหวัดเชียงใหม฽  

 
                                 57 

           จังหวัดกาญจนบุร ี                                  57 

           จังหวัด หนองคาย                                  57 

2.ที่พักใกล฾ธรรมชาติ  
           จังหวัดภูเก็ต 

 
                                 57 

           จังหวัดชลบุร ี                                  57 
           จังหวัดประจวบคีรีขันธแ                                  57 

3.ที่พักในเขตเมือง 
           จังหวัดกรุงเทพ 

(เพ่ือให฾มีจํานวนครบถ฾วนตามที่ได฾กําหนดไว฾) 
             58  

รวม                                400 
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1.1.3 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ชาวต่างชาติ  

ผู฾วิจัยได฾ใช฾วิธีการได฾มาซึ่งกลุ฽มตัวอย฽างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling 
methods) เริ่มตั้งแต฽การพิจารณาจังหวัดที่มีการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว ที่พักพํานักระยะยาวในแต฽
ละจังหวัดที่เป็นกลุ฽มตัวอย฽าง ลักษณะของกลุ฽มตัวอย฽างที่ต฾องการ และวิธีการได฾มาซึ่งกลุ฽มตัวอย฽าง มี
รายละเอียดดังต฽อไปนี้ 

ขั้นตอนการพิจารณาจังหวัดที่มีการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว มีหลักเกณฑแ ดังนี้ 
1. เป็นจังหวัดที่มีนักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุไปท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวเป็นจํานวนมาก  

2. เป็นจังหวัดที่มีแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾ธรรมชาติ ที่แวดล฾อมด฾วยทะเลหรือภูเขา  

3. เป็นจังหวัดที่มีแหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม เช฽น มีเหตุการณแเกี่ยวกับสงครามโลก 

หรือเคยเป็นเมืองหลวงเก฽าแก฽  

4. เป็นจังหวัดที่มีลักษณะเป็นเขตเมือง  

ผู฾วิจัยได฾ศึกษาและวิเคราะหแข฾อมูลที่สําคัญ เป็นไปตามแต฽ละหลักเกณฑแที่กําหนดไว฾ข฾างต฾น 
เพ่ือใช฾พิจารณาในการให฾ได฾มาซึ่งจังหวัดกลุ฽มตัวอย฽างตามหลักเกณฑแท่ีกําหนด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การได฾มาซึ่งจังหวัดที่มีแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾ธรรมชาติ แวดล฾อมด฾วยทะเลหรือภูเขา มี

หลักเกณฑแ ดังนี้ จังหวัดที่มีแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾ธรรมชาติ แวดล฾อมไปด฾วยทะเลหรือภูเขา มีทะเลที่

สวยงาม มีความเจริญทางด฾านการท฽องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางด฾านที่เป็นแหล฽งซื้อขายสินค฾าชั้นนํา 

เกาะ สถานบันเทิง พิพิธภัณฑแ ห฾างสรรพสินค฾า มีการสร฾างที่พักสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ

ยาวหลายแห฽ง และมีชื่อเสียงติดอันดับโลก เมื่อสุ฽มจังหวัดที่มีแหล฽งท฽องเที่ยวใกล฾ธรรมชาติได฾หลาย

จังหวัด จึงใช฾วิธีการจับฉลากเพ่ือดําเนินการเลือก 3 จังหวัด ผลที่ได฾จากการจับฉลาก ได฾แก฽ ภูเก็ต  

ชลบุรี และประจวบคีรีขันธแ  

2. การได฾มาซึ่งจังหวัดที่มีแหล฽งท฽องเที่ยวประเภทแหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม มี

หลักเกณฑแ ดังนี้ จังหวัดที่มีแหล฽งท฽องเที่ยวประเภทแหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ได฾แก฽ จังหวัด

ที่เคยเป็นเมืองหลวงเก฽า เช฽น อาณาจักรล฾านนา มีพระธาตุมากมายให฾สักการะ อากาศดี เป็นจังหวัดที่

มีเหตุการณแที่เก่ียวข฾องกับสงครามโลก ในช฽วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุสนใจที่

จะย฾อนรอยประวัติศาสตรแ และเป็นจังหวัดที่มีการค฾นพบโบราณสถาน อิทธิพลล฾านช฾างจํานวนมาก 

เช฽น พระธาตุต฽างๆ โดยเฉพาะพระธาตุบังพวน และยังเป็นจุดพักของนักท฽องเที่ยวมากมายก฽อน

เดินทางออกไปประเทศลาว เมื่อสุ฽มจังหวัดที่มีแหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ได฾หลายจังหวัด จึง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%99
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ใช฾วิธีการจับฉลากเพ่ือดําเนินการเลือก 3 จังหวัด ผลที่ได฾จากการจับฉลาก จํานวน 3 จังหวัด ได฾แก฽ 

เชียงใหม฽ กาญจนบุรี และหนองคาย 

3. การได฾มาซึ่งจังหวัดที่เป็นเขตเมือง ผู฾วิจัยได฾เลือกกรุงเทพมหานครเพียงแห฽งเดียว 

เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ที่มีความสมบูรณแแบบ และมีนักท฽องเที่ยว

ชาวต฽างชาติมาเยือนเป็นจํานวนมาก 

2.1.4 วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ผู฾วิจัย
ได฾ใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling Method) 

2.1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสร฾างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้แบ฽งออกเป็น 2 ชุด ชุดแรกเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

ของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติที่อายุมากกว฽า 50 ปีขึ้นไป   เพ่ือรวบรวมข฾อมูล
ทั่วไป พฤติกรรมการท฽องเที่ยวในประเทศไทย การตัดสินใจเลือกเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวพํานักระยะ
ยาวในประเทศไทย ความพึงพอใจในการเข฾าร฽วมกิจกรรมในระหว฽างการพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย ความคิดเห็นและข฾อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ลักษณะของแบบสอบถามมีทั้งแบบปลายปิดและ
แบบปลายเปิด มีข้ันตอนการสร฾างและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ผู฾วิจัยได฾ศึกษาค฾นคว฾าเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ

โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

เพ่ือที่จะนําข฾อมูลมากําหนดประเด็นที่จะถาม ประเภทของข฾อคําถาม และพัฒนาร฽างแบบสอบถาม

ฉบับภาษาไทยให฾ครอบคลุมประเด็นที่ต฾องการจะถาม 

2) นําร฽างแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ผู฾วิ จัยพัฒนาขึ้นไปขอคําแนะนําปรึกษาจาก

คณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ เพ่ือพัฒนาร฽างแบบสอบถามฉบับภาษาไทยให฾มีความตรง (Validity) 

และความเที่ยง (Reliability) ก฽อนที่จะนําร฽างแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่พัฒนาแล฾วไปให฾

ผู฾ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ  

3) นําร฽างแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ได฾ผ฽านการกระบวนการตามข฾อที่ 2) แล฾ว ไปให฾

ผู฾ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รวมถึงการพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช฾ และขอคําแนะนําในการปรับปรุงแก฾ไขเพ่ิมเติม แล฾วจึงนํา
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แบบสอบถามที่ผ฽านการตรวจสอบคุณภาพแล฾วไปปรับปรุง โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยได฾ให฾

ผู฾ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา ด฾วยวิธีการประเมินความสอดคล฾อง

ระหว฽างรายการกับวัตถุประสงคแ (Item-Objective Congruence-IOC) เพ่ือพิจารณาประเมินว฽าข฾อ

คําถามหรือรายการนั้น ๆ มีความสอดคล฾องกับวัตถุประสงคแของการวิจัย สามารถสอบถามในสิ่งที่

ต฾องการตามวัตถุประสงคแได฾หรือไม฽ ก฽อนนําผลที่ได฾จากการประเมินความสอดคล฾องจากผู฾ทรงคุณวุฒิ

มาวิเคราะหแหาค฽าดัชนีความสอดคล฾องระหว฽างข฾อคําถาม/รายการกับวัตถุประสงคแ (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ต฽อไป รายละเอียดการพิจารณาประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) มีดังนี ้

ถ฾าผู฾ทรงคุณวุฒิ แน฽ใจว฽าข฾อคําถาม/รายการนั้น ๆ สอดคล฾องกับวัตถุประสงคแให฾เขียน
เครื่องหมาย / ลงในช฽อง + 1 

ถ฾าผู฾ทรงคุณวุฒิ ไม฽แน฽ใจว฽าข฾อคําถาม/รายการนั้น ๆ สอดคล฾องกับวัตถุประสงคแหรือไม฽ ให฾
เขียนเครื่องหมาย / ลงในช฽อง 0 

ถ฾าผู฾ทรงคุณวุฒิ แน฽ใจว฽าข฾อคําถาม/รายการนั้น ๆ ไม฽สอดคล฾องกับวัตถุประสงคแ ให฾เขียน
เครื่องหมาย / ลงในช฽อง –1 

โดยผู฾วิจัยได฾กําหนดค฽าดัชนีความสอดคล฾องของผลการวิเคราะหแทั้งรายข฾อ รายด฾าน และรวมทั้ง
ฉบับตั้งแต฽ 0.6 ขึ้นไป จึงจะนําไปใช฾ในการเก็บรวบรวมข฾อมูล และในรายข฾อใดที่ผู฾ทรงคุณวุฒิพิจารณาให฾
ข฾อคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก฾ไขข฾อคําถาม/รายการไว฾ ผู฾วิจัยได฾นํามาพิจารณาปรับปรุง
แก฾ไข แล฾วนําเสนอคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแเพ่ือพิจารณาและนํามาปรับปรุงแก฾ไขให฾เป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณแ 

หลังจากที่ผู฾วิจัยได฾นําแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ได฾ผ฽านการพิจารณาประเมินจาก
ผู฾ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท฽านแล฾ว นํามาวิเคราะหแหาค฽าดัชนีความสอดคล฾องระหว฽างข฾อคําถาม/รายการกับ
วัตถุประสงคแ ซึ่งทุกข฾อคําถามได฾ค฽าดัชนีของ ทุกข฾อ รายด฾าน และทั้งฉบับ มากกว฽า 0.6 คือ มีค฽าดัชนี
อยู฽ระหว฽าง 0.8-1.0 ในทุกประเภท แสดงว฽า ข฾อคําถาม/รายการในแบบสอบถามมีความสอดคล฾องกัน
ระหว฽างข฾อคําถาม/รายการกับวัตถุประสงคแในการวิจัย 

4) ผู฾วิจัยนําแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ผ฽านการปรับปรุงและแก฾ไขด฾านสํานวนภาษาให฾มี

ความกะทัดรัดชัดเจน ตลอดจนพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการจัดพิมพแแบบสอบถามให฾เหมาะสมแล฾ว 

จึงได฾นําแบบสอบถามนี้ไปให฾ผู฾เชี่ยวชาญการแปลภาษา แปลแบบสอบถามฉบับภาษาไทยให฾เป็น

แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ ด฾วยวิธีแปลแบบการแปลย฾อนกลับ (Back Translation) เพ่ือนําไปใช฾

กับกลุ฽มตัวอย฽างที่เป็นชาวต฽างชาติหลากหลายสัญชาติ เพ่ือให฾เป็นแบบสอบถามฉบับแปลที่ใช฾ใน
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งานวิจัยข฾ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Research)  เป็นแบบสอบถามฉบับแปลที่มีความหมาย

เหมือนกันหรือเทียบเท฽ากันเชิงวัฒนธรรม (Cultural Equivalence) กับแบบสอบถามฉบับภาษาไทย

ชุดต฾นฉบับ เพราะแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษที่แปลไม฽ได฾สร฾างจากมโนทัศนแหรือแนวคิดทฤษฎี

โดยตรง แต฽อ฾างอิงจากแบบสอบถามภาษาไทยต฾นฉบับที่ผ฽านการตรวจสอบความตรงและความเที่ยง

มาแล฾ว ขั้นตอนของการแปลย฾อนกลับ   

ผู฾วิจัยได฾ประยุกตแขั้นตอนการแปลย฾อนกลับ 5 ขั้นตอน ของ นันทกา สวัสดิพานิช และ สุจิ

ตรา เทียนสวัสดิ์ (2554) มาใช฾ในการสร฾างแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้                   

1. การแปลเครื่องมือวิจัยชุดต฾นฉบับ (Forward Translation) จากภาษาดั้งเดิม (Source 

Language) คือภาษาไทย เป็นภาษาเปูาหมาย (target language) คือภาษาอังกฤษ โดยให฾ผู฾ที่มีความ

เชี่ยวชาญทางการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ ที่มีความเข฾าใจในเนื้อหาและคุ฾นชินหรือเคยชินกับ

ลักษณะของประชากรที่จะให฾ความร฽วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพ่ือให฾มั่นใจได฾ว฽าผู฾แปลจะ

สามารถเลือกใช฾ภาษาในการแปลได฾อย฽างเหมาะสม  

2. การตรวจสอบเครื่องมือวิจัยฉบับแปลโดยผู฾ทรงคุณวุฒิ (Review of the Translated 

Version by Reviewer) เป็นการตรวจสอบความถูกต฾องเหมาะสมของภาษาท่ีใช฾ในการแปล ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้ ผู฾วิจัยได฾ขอความอนุเคราะหแจากคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ ให฾ตรวจพิจารณาความ

ถูกต฾องและความเหมาะสมของสํานวนภาษาในการแปล ก฽อนจะให฾ผู฾แปลคนที่สองทําหน฾าที่แปล

ย฾อนกลับ  

3. การแปลย฾อนกลับ (Backward Translation) จากภาษาอังกฤษมาเป็นภาษาไทย โดยผู฾

แปลที่เป็นผู฾ทรงคุณวุฒิคนที่สอง ที่มิใช฽ผู฾แปลในขั้นตอนแรก และไม฽เคยเห็นเครื่องมือวิจัยชุดต฾นฉบับ

มาก฽อน เพ่ือลดอคติในการแปลย฾อนกลับ จํานวน 1 ท฽าน 

4. การเปรียบเทียบเครื่องมือวิจัยชุดต฾นฉบับกับชุดแปลที่ย฾อนกลับ (Comparison of the 

Original Version and the Back-Translated Version) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมทั้งภาษาและ

วัฒนธรรม ผู฾วิจัยได฾ดําเนินการเปรียบเทียบแบบสอบถามภาษาไทยชุดแปลย฾อนกลับกับแบบสอบถาม

ภาษาไทยชุดต฾นฉบับ เพ่ือตรวจสอบว฽าแบบสอบถามภาษาไทยชุดที่แปลนั้นมีความหมายใกล฾เคียงกับ

แบบสอบถามภาษาไทยชุดต฾นฉบับมากน฾อยเพียงใด เมื่อพบว฽ามีการแปลที่ผิดเพ้ียน ผู฾วิจัยได฾นํา

ประเด็นนั้น ๆ ไปปรึกษากับคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ ผู฾แปลคนแรก และผู฾แปลย฾อนกลับ เพ่ือ

ปรึกษาตกลงร฽วมกันว฽าจะปรับภาษาให฾เหมาะสมกับวัฒนธรรมอย฽างไร ให฾ผู฾แปลคนแรกและผู฾แปล
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ย฾อนกลับพิจารณาปรับแก฾จนได฾ข฾อคําถามที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล฾เคียงกันมากที่สุด 

(Equivalence) และเป็นข฾อสรุปร฽วมกัน อันเป็นการแสดงว฽าแบบสอบถามทั้งสองฉบับมีความหมาย

เหมือนกัน  

5. การทดลองใช฾แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น (Pretest Procedures) กับกลุ฽มตัวอย฽างที่ไม฽ใช฽

กลุ฽มตัวอย฽างจริง เพื่อพิจารณาประเมินว฽าแบบสอบถามสามารถนําไปใช฾สอบถามในสิ่งที่ผู฾วิจัยต฾องการ

สอบถามได฾จริง รวมทั้ง มีการสอบถามกลุ฽มตัวอย฽างเพ่ิมเติมว฽า “คุณคิดว฽าข฾อคําถามนี้หมายถึงอะไร” 

หรือ “คุณมีข฾อเสนอแนะอย฽างไรต฽อข฾อคําถามนี้” เพ่ือที่จะยืนยันว฽ากลุ฽มตัวอย฽างเข฾าใจความหมายแต฽

ละข฾อคําถามตรงตามสิ่งที่ต฾องการสอบถาม และนําข฾อมูลที่ได฾จากการสอบถามเพ่ิมเติมไปปรับปรุง

แบบสอบถามชุดที่แปลให฾มีความสมบูรณแยิ่งขึ้น (Comprehensiveness) ให฾ตรงตามข฾อคําถามเดิมที่

เป็นแบบสอบถามฉบับภาษาไทย เมื่อแปลแบบสอบถามเป็นฉบับภาษาอังกฤษแล฾ว ผู฾วิจัยนํา

แบบสอบถามฉบับดังกล฽าวไปให฾อาจารยแที่ปรึกษาและอาจารยแที่ปรึกษาร฽วมวิทยานิพนธแ ตรวจสอบ

ความถูกต฾องและความเหมาะสมของภาษาให฾ตรงกับแบบสอบถามฉบับภาษาไทยอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือ

นําไปใช฾ในการวิจัยต฽อไป 

ในกรณีที่ผู฾ตอบแบบสอบถามไม฽สามารถอ฽าน พูด และฟังภาษาอังกฤษได฾ ผู฾วิจัยได฾ให฾ผู฾ช฽วย
ผู฾วิจัยที่ประกอบอาชีพเป็นไกดแในท฾องถิ่นที่เป็นพ้ืนที่วิจัย มีความชํานาญในภาษาต฽างประเทศของ
ผู฾ตอบแบบสอบถาม และเป็นผู฾ที่เข฾าใจวัตถุประสงคแการวิจัย โดยได฾ผ฽านการฝึกอบรมวิธีการเก็บ
รวบรวมข฾อมูลจากผู฾วิจัยมาแล฾ว มาช฽วยเป็นผู฾แปลคําถามให฾เป็นภาษาของผู฾ตอบแบบสอบถาม (ใน
กรณีท่ีฟังและพูดภาษาอังกฤษไม฽ได฾) ให฾สามารถตอบคําถามตามแบบสอบถามได฾ทุกคน 

2.1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. ผู฾วิจัยขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตรแการกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัยถึงกลุ฽มตัวอย฽าง 

เพ่ือขอความร฽วมมือในการดําเนินการวิจัย ความร฽วมมือในการตอบแบบสอบถามและการให฾สัมภาษณแ 

2. ผู฾วิจัยร฽วมกับผู฾ช฽วยวิจัยประสานงานและนําหนังสือขอความร฽วมมือในการวิจัย พร฾อมกับ

นําแบบสอบถามไปยังกลุ฽มตัวอย฽างและผู฾เกี่ยวข฾องด฾วยตนเอง และเก็บแบบสอบถามกลับคืนด฾วย

ตนเอง เมื่อผู฾ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบร฾อยสมบูรณแ 

3. ผู฾วิจัยใช฾เวลาในการเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถาม รวมจํานวนทั้งสิ้น 400  ฉบับ 

ระหว฽างเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2555 เป็นเวลา 2 เดือน โดยใช฾เวลาในการตอบแบบสอบถาม

ฉบับหนึ่ง ๆ เฉลี่ยประมาณ 25 นาท ี
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2.1.7 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงปริมาณเป็นข฾อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท฽องเที่ยว

พํานักระยะยาวในประเทศไทย ความพึงพอใจในการมาใช฾บริการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย จากกลุ฽มนักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติ ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกว฽า 50 ปีขึ้น ไป
เดินทางมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย เป็นครั้งแรก เคยมาแล฾ว และ/หรือ กําลังพํานักระยะยาว (ไม฽ได฾
ทํางานและพํานักระยะยาวในประเทศไทยมากกว฽า 30 วัน) ในจังหวัดที่กําหนดให฾เป็นพ้ืนที่วิจัย 
จํานวน 400 คน เป็นขนาดของกลุ฽มตัวอย฽างที่ได฾มาจากการใช฾ตารางกําหนดขนาดกลุ฽มตัวอย฽างของ 
ยามาเน฽ การได฾มาซึ่งกลุ฽มตัวอย฽างผู฾วิจัยได฾ใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽างแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling Method) ในจังหวัดที่กําหนดให฾เป็นพ้ืนที่วิจัย โดยใช฾เทคนิคสโนวแบอลลแ (Snowball 
Technique) สถานพยาบาลที่ให฾บริการด฾านการดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ ผู฾นําเที่ยว ผู฾ขับรถรับจ฾าง
สองแถว สามล฾อ มอเตอรแไซดแรับจ฾าง ผู฾ที่พักอาศัยในจังหวัดที่ต฾องการเก็บข฾อมูล เป็นต฾น 

เครื่องมือที่ใช฾ในการเก็บรวบรวมข฾อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษที่
ผู฾วิจัยพัฒนาขึ้น ได฾รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ฽มสหสถาบัน 
ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555 เลขที่ (Protocol No.) 126.1/55 
โดยแบบสอบถามประกอบด฾วยข฾อคําถาม 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข฾อคําถามเก่ียวกับข฾อมูลส฽วนตัวของผู฾ตอบแบบสอบถาม ประกอบด฾วย ข฾อมูลทั่วไป
ของผู฾ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพที่เคยประกอบ แหล฽งที่มาของรายได฾ รายได฾เฉลี่ยต฽อปี ระยะเวลาในการท฽องเที่ยว จํานวนผู฾
เดินทางมาด฾วยกัน และประเภทที่พักระหว฽างการท฽องเที่ยว 

ตอนที่ 2 ข฾อคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย ประกอบด฾วย จํานวนครั้งที่มาท฽องเที่ยวในประเทศไทย ช฽วงเดือนที่เดินทางมาพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทย ช฽วงเดือนที่เดินทางกลับจากพํานักระยะยาวในประเทศไทย เหตุผลที่เลือกมาท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวในประเทศไทย ช฽องทางการจองโรงแรมและโปรแกรมท฽องเที่ยว แหล฽งข฾อมูลที่ได฾รับ
ก฽อนเดินทางมาเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย กิจกรรมที่ชอบและเข฾าร฽วมในระหว฽างการ
ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

ตอนที่ 3 ข฾อคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช฾บริการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทย ประกอบด฾วย ความพึงพอใจในการใช฾บริการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวทั้ง 8 ด฾าน คือ 
ด฾านคมนาคม ด฾านที่พัก ด฾านร฾านอาหาร/ ภัตตาคาร ด฾านแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านการให฾บริการของบุคล
กรในการประกอบกิจกรรม ด฾านกิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจ฾ง ด฾านกิจกรรมพิเศษ/
เทศกาลต฽างๆ และด฾านกิจกรรมทางสุขภาพ 
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วิเคราะหแข฾อมูลโดยใช฾โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ทําการแจกแจงความถี่ หาค฽าร฾อยละ 
ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

การประเมินความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีระดับความพึงพอใจ 5 
ระดับ ให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾ทําการตอบระดับความพึงพอใจที่มีต฽อการเข฾าพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย การประเมินความพึงพอใจในการมีรายละเอียด ดังนี้ 

หมายเลข 5 หมายถึง  ได฾รับความพึงพอใจระดับดีมาก  
หมายเลข 4 หมายถึง  ได฾รับความพึงพอใจระดับดี  
หมายเลข 3 หมายถึง  ได฾รับความพึงพอใจระดับปานกลาง  
หมายเลข 2  หมายถึง  ได฾รับความพึงพอใจระดับน฾อย 
หมายเลข 1  หมายถึง  ได฾รับความพึงพอใจระดับน฾อยที่สุด 

การสํารวจความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ใช฾วิธีการวิเคราะหแข฾อมูลโดย
ใช฾สถิติหาค฽าเฉลี่ยและส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ได฾กําหนดเกณฑแ การแปลค฽าเฉลี่ย (รายละเอียด
ของแบบสอบถามดังแนบในภาคผนวก ข) ดังนี้ 

ระดับค฽าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับค฽าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับค฽าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับค฽าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน฾อย 
ระดับค฽าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน฾อยที่สุด 

 
2.2 การศึกษาข้อมูลสภาพการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบันจากกลุ่มผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 
ในส฽วนนี้เก็บข฾อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันทั้งใน

ประเทศไทยและต฽างประเทศของผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู฾ประกอบการที่
เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว ดังนี้ 

2.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ฽มบุคลากรของหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับธุรกิจท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย 
กลุ฽มตัวอย฽าง คือ กลุ฽มตัวอย฽างที่เป็นกลุ฽มผู฾ประกอบการ และผู฾เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข฾องกับธุรกิจ

ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และด฾านนันทนาการและ/หรือ การท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาว จํานวนทั้งหมด 7 คน ใช฾วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติดังนี้ คือ 
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เป็นผู฾ที่มีประสบการณแการทํางานที่เกี่ยวข฾องกับธุรกิจท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ด฾านนันทนาการและ/หรือ การท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวเป็นระยะเวลาไม฽ต่ํากว฽า 10 ปี 

รายละเอียดและจํานวนของกลุ฽มตัวอย฽างที่ได฾มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ง) มีดังต฽อไปนี้ 

1) ตัวแทนระดับบริหารจากการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย จํานวน 1 คน 
2) ตัวแทนจากองคแการบริหารส฽วนตําบล จังหวัดเชียงใหม฽ จํานวน 1 คน 
3) ตัวแทนระดับบริหารธุรกิจที่พักพํานักระยะยาว จํานวน 1 คน 
4) ตัวแทนระดับบริหารจากบริษัทดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ จํานวน 1 คน 
5) ตัวแทนพนักงานหรือเจ฾าหน฾าที่ที่ให฾บริการทางด฾านกิจกรรม แก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุ

พํานักระยะยาว จํานวน 3 คน 
 2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช฾การวิจัยครั้งนี้ ได฾แก฽ แบบสัมภาษณแ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสร฾าง
และหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
แบบสัมภาษณแที่ผู฾วิจัยสร฾างขึ้นเป็นแบบสัมภาษณแแบบมีโครงสร฾าง (Structured Interview) 

เป็นการสัมภาษณแที่ผู฾สัมภาษณแถามผู฾ให฾สัมภาษณแด฾วยคําถามต฽าง ๆ ที่มีไว฾ในแบบสัมภาษณแ  และเป็น
การใช฾ข฾อคําถามเดียวกันกับการสัมภาษณแผู฾ให฾สัมภาษณแคนอ่ืน ๆ เพ่ือรวบรวมข฾อมูลรายละเอียดที่
สําคัญและจําเป็น รวมทั้งทัศนคติ  ของผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับธุรกิจท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่เป็นหน฽วยงาน
จากการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศกแอาชีพแห฽งประเทศไทย องคแการบริหารส฽วน
ตําบล รวมถึงผู฾ประกอบการที่เป็นเจ฾าของธุรกิจที่พักพํานักระยะยาว ตัวแทนบริษัทท฽องเที่ยว ผู฾สอน
ในรายวิชาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท฽องเที่ยวนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวระยะยาว พนักงาน
หรือเจ฾าหน฾าที่ที่ให฾บริการทางด฾านกิจกรรมแก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในสถานสําหรับ
นํามาพัฒนาให฾เป็นร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  ดังมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสร฾างและการหา
คุณภาพของแบบสัมภาษณแ ดังนี้ 

1) ศึกษาค฾นคว฾าเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนนัทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร฾างแบบสัมภาษณแฉบับร฽าง 

2) นําข฾อมูลที่ได฾มาร฽างเป็นแบบสัมภาษณแ แล฾วนําไปพบอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแหลัก
และอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแร฽วม เพ่ือปรึกษาและขอคําแนะนําในการปรับปรุงแบบสัมภาษณแให฾
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มีความสมบูรณแก฽อนที่จะนําไปให฾ผู฾ทรงคุณวุฒิช฽วยพิจารณาตรวจสอบความถูกต฾อง ความชัดเจน
กะทัดรัดของสํานวนภาษาของแบบสัมภาษณแ รวมทั้งรูปแบบพิจารณารูปแบบการจัดพิมพแแบบ
สัมภาษณแให฾มีรูปแบบที่ถูกต฾องด฾วย อันเป็นการประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณแก฽อนที่จะ
นําออกไปใช฾สัมภาษณแต฽อไป 

3) นําแบบสัมภาษณแที่ ได฾รับคําแนะนําจากอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแแล฾วไปให฾
ผู฾ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท฽าน พิจารณาตรวจสอบประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณแ 

4) นําแบบสัมภาษณแที่ผ฽านการประเมินคุณภาพจาก ข฾อ 3) มาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ
แก฾ไข แล฾วนําแบบสัมภาษณแไปพบอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแหลักและอาจารยแที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแร฽วม เพื่อปรึกษาและขอคําแนะนําเพ่ิมเติม 

 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่สร฾างขึ้นนํามาหาคุณภาพเครื่องมือโดยการให฾คณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแและ

ผู฾ทรงคุณวุฒิพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ด฾วยวิธีการหาค฽าดัชนีความสอดคล฾องของเครื่องมือ ได฾ค฽า
ดัชนีความสอดคล฾องเท฽ากับ 1.00 และได฾รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในคน กลุ฽มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2555 เลขที่ 
(Protocol No.) 126.1/55 (รายละเอียดดังภาคผนวก ค) 

ข฾อคําถามในแบบสัมภาษณแ ถูกพัฒนาขึ้นจากการต฾องการรวบรวมข฾อมูลที่เก่ียวกับการ
ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว โดยทําการรวบรวมข฾อมูลที่เป็นสถานการณแการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทยและของต฽างประเทศ ประเทศที่มีชื่อเสียงทางด฾านการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวของโลก
คือประเทศอะไร จังหวัดที่มีชื่อเสียงทางด฾านการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวของประเทศไทยอยู฽ใน
จังหวัดใด องคแประกอบในการจัดกิจกรรมต฽างที่เหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มี
องคแประกอบอะไรบ฾าง มีรูปแบบที่เหมาะสมในการให฾บริการ หลักการแบ฽งประเภทกิจกรรมเพ่ือการ
สร฾างโปรแกรมนันทนาการใช฾หลักใด กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพใดที่เหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว รูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพควรเป็นอย฽างไร รายละเอียดของ
แบบสัมภาษณแดังแนบในภาคผนวก ง 

 
2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ผู฾วิจัยขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตรแการกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัยถึงกลุ฽มตัวอย฽าง 
เพ่ือขอความร฽วมมือในการดําเนินการวิจัย ความร฽วมมือในการให฾เข฾าสัมภาษณแ 

2. ผู฾วิจัยและผู฾ช฽วยวิจัยดําเนินการสัมภาษณแ โดยการนัดสัมภาษณแล฽วงหน฾า เก็บข฾อมูลโดย
การจดบันทึกและใช฾เครื่องบันทึกเสียง ใช฾เวลาสัมภาษณแประมาณ 30 นาท ี
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2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
เป็นการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงคุณภาพเป็นข฾อมูลเกี่ยวกับสภาพการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวทั้ง

ในประเทศและต฽างประเทศ  ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย การจัดการนันทนาการ การ
สร฾างเสริมสุขภาพผู฾สูงอายุ และแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ดําเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณแ
กลุ฽มบุคคล 
  

3. การสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ผู฾วิจัยดําเนินการสร฾างและพัฒนาร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่จะสามารถนําไปใช฾ดําเนินการได฾ตามเปูาหมาย
และวัตถุประสงคแ ผู฾วิจัยได฾ประยุกตแหลักกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงกลยุทธแ 7 ขั้นตอน 
(Torkildsen, 2005a) ได฾แก฽ 1) ขั้นเตรียมการ (Preparation Stage) 2) ขั้นขอคําปรึกษาจาก
คณาจารยแที่ปรึกษา (Consultation A Stage) 3) ขั้นวิเคราะหแ (Analysis Stage) 4) ขั้นสร฾างรูปแบบ
โปรแกรม (Creation Stage) 5) ขั้นขอคําปรึกษาจากผู฾ทรงคุณวุฒิ (Consultation B Stage) 6) ขั้น
พัฒนารูปแบบโปรแกรมให฾สมบูรณแ (Completion Stage) 7) ขั้นผู฾ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเป็นไป
ได฾ในการนํารูปแบบโปรแกรมไปใช฾ (Launch Stage) รายละเอียดต฽อไปนี้   

1) ขั้นเตรียมการ (Preparation Stage)  
ในขั้นตอนนี้ผู฾วิจัยได฾ศึกษาวิเคราะหแและสังเคราะหแแนวคิดทฤษฎีจากบทที่ 2 ที่เกี่ยวข฾องกับ

กระบวนการพัฒนาโปรแกรมนันทนาการ (Recreation Programming Theories) รูปแบบการ
ออกแบบโปรแกรม (Program Design Model) วงจรการพัฒนาโปรแกรม (The Program 
Development Cycle) (Rossman & Sclatter, 2000) หลักการจัดแบ฽งชนิด/ประเภทของกิจกรรม
นันทนาการ (Types of Activities) ที่คํานึงถึงหลักการทั่วไปและหลักการเกี่ยวกับสภาพแวดล฾อมของ
แหล฽งพํานักระยะยาวที่จะมีการจัดกิจกรรม ได฾แก฽ สภาพแวดล฾อมในเมือง ในท฾องที่ใกล฾แหล฽งน้ําทะเล 
และในท฾องที่ใกล฾ภูเขา ทั้งในร฽มและกลางแจ฾ง คํานึงถึงฤดูกาลที่จะมีการจัดโปรแกรมนันทนาการ  
ได฾แก฽ ฤดูหนาว ฤดูร฾อน หรือฤดูฝน การจัดดําเนินกิจกรรมนันทนาการในลักษณะต฽าง (Program 
Formats) และหลักการสําคัญคือหลักการจัดการที่ เรียกว฽า พี โอ แอล ซี ( POLC-Planning, 
Organizing, Leading, and Controlling) รวมทั้ง ผลการวิเคราะหแข฾อมูลทั้งข฾อมูลเชิงปริมาณและ
ข฾อมูลเชิงคุณภาพที่ได฾รับจากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 มาใช฾ในการสร฾างรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 

2) ขั้นขอคําปรึกษาจากคณาจารยแที่ปรึกษา (Consultation A Stage)  
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ผู฾วิจัยนําหลักการจากข฾อที่ 1. มาพิจารณาดําเนินการจัดทําร฽างโครงสร฾างหัวข฾อของโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว ซึ่งร฽างโครงสร฾าง
หัวข฾อของโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว ประกอบด฾วยหัวข฾อต฽าง ๆ รวม 8 หัวข฾อ ส฽วนร฽างของรูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีทั้ง
หัวข฾อและรายละเอียดต฽าง ๆ เพ่ิมข้ึน ซึ่งร฽างโครงสร฾างหัวข฾อของโปรแกรมฯ 8 หัวข฾อ มีดังต฽อไปนี้ (1) 
ชื่อ  (2) วัตถุประสงคแ (3) สถานที่ (4) กิจกรรม (5) การจัดดําเนินการกิจกรรม (6) วัสดุ อุปกรณแ 
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (7) การวัดและประเมินผล และ (8) การสรุป 

ในการหาคุณภาพของร฽างโครงสร฾างหัวข฾อโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผู฾วิจัยดําเนินการโดยนําร฽างโครงสร฾างหัวข฾อของ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ไปขอคําแนะนําปรึกษาจากคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ  (Consultation A Stage) ให฾กลุ฽ม
ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว จํานวน 5 ท฽าน 
พิจารณาประเมินในด฾านความเหมาะสมและความถูกต฾อง โดยใช฾วิธีการสัมภาษณแแบบไม฽มีโครงสร฾าง 
โดยการสัมภาษณแเดี่ยวครั้งละ 1 ท฽าน 

3) ขั้นวิเคราะหแ (Analysis Stage) 
 หลังจากนั้น ผู฾วิจัยได฾นําร฽างโครงสร฾างหัวข฾อของโปรแกรมฯ ที่ผ฽านการให฾คําแนะนําปรึกษา

จากคณาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแแล฾ว นํามาวิเคราะหแ (Analysis Stage) ปรับปรุงและพัฒนาใน
รายละเอียดให฾เป็นร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  

4) ขั้นสร฾างรูปแบบโปรแกรม (Creation Stage)  
ยกร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ

นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ที่มีทั้งหัวข฾อและรายละเอียดต฽างๆ อย฽างสมบูรณแ  (Creation 
Stage) 

5) ขั้นขอคําปรึกษาจากผู฾ทรงคุณวุฒิ (Consultation B Stage)  
แล฾วนําร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ

สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ไปพิจารณาประเมินในด฾านความเหมาะสมและความ
ถูกต฾อง ตามผลลัพธแที่ได฾จากขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และในหลักการข฾อที่ 1. 
ของการดําเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 3 โดยใช฾วิธีการสัมภาษณแแบบไม฽มีโครงสร฾างกับกลุ฽มผู฾ทรงคุณวุฒิ
และผู฾เชี่ยวชาญด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว ชุดเดียวกันกับชุดที่พิจารณา
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ประเมินร฽างโครงสร฾างหัวข฾อของโปรแกรมฯ จํานวน 5 ท฽าน ทําการสัมภาษณแครั้งละ 1 ท฽าน
เช฽นเดียวกัน (Consultation B Stage) 

6) ขั้นพัฒนารูปแบบโปรแกรมให฾สมบูรณแ (Completion Stage) 
การเก็บรวบรวมข฾อมูลจากการสัมภาษณแเพ่ือพัฒนาร฽างโครงสร฾างหัวข฾อของโปรแกรมฯ และ

ร฽างรูปแบบการจัดการฯ ดําเนินการโดยการใช฾เครื่องบันทึกเสียงและจดบันทึกข฾อมูลด฾วยตนเอง  
7)  ขั้นผู฾ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเป็นไปได฾ในการนํารูปแบบโปรแกรมไปใช฾ (Launch 

Stage)  
 นําร฽างรูปแบบโปรแกรมได฾ดําเนินการ (Creation) จนเป็นรูปแบบที่จะนําไปให฾ผู฾ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาความเป็นไปได฾ในการนํารูปแบบโปรแกรมไปใช฾ (Launch Stage) โดยการสนทนากลุ฽ม  
(Focus Group) จํานวน 8 ท฽าน เป็นขั้นตอนดําเนินการวิจัยขั้นที่ 4  
 

4. การตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาว 

ในขั้นนี้ ผู฾วิจัยได฾นําร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ที่ผ฽านการพิจารณาคุณภาพแล฾วจากการ
ดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 3 ไปดําเนินการสนทนากลุ฽ม ในกลุ฽มผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญทางด฾าน
การท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว โดยมีผู฾ทําหน฾าที่เป็นผู฾ดําเนินการสนทนากลุ฽ม (Moderator) และกลุ฽ม
ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ จํานวน 8 ท฽าน (จาก 10 ท฽านที่เรียนเชิญ เนื่องด฾วยติดภารกิจจึงสามารถ
มาร฽วมประชุมกลุ฽มได฾เพียงจํานวน 8 ท฽าน)  ประกอบด฾วย (รายชื่อผู฾ร฽วมสนทนากลุ฽ม แสดงใน
ภาคผนวก ฉ) 

กลุ฽มที่ 1 ตัวแทนกลุ฽มผู฾ทรงคุณวุฒิทางด฾านนักวิชาการที่ดําเนินการทําวิจัยการ
ท฽องเที่ยวสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ 

กลุ฽มที่ 2 ตัวแทนกลุ฽มผู฾ทรงคุณวุฒิและกลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านผู฾ดําเนินการจัด
โปรแกรมและ/หรือกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุ 

กลุ฽มที่ 3 ตัวแทนกลุ฽มผู฾ทรงคุณวุฒิทางด฾านผู฾สอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับนันทนาการ
หรือการส฽งเสริมสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ 

ดําเนินการสนทนากลุ฽มผู฾ทรงคุณวุฒิ ในวันอังคารที่ 24 มีนาคม 2558 เวลา 9.00-12.00 น. 
ณ ห฾อง Alumni หอพักนานาชาติ ศศนิเวศ จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย โดยผู฾วิจัยได฾ดําเนินการนํา
หนังสือเรียนเชิญเข฾าร฽วมประชุมกลุ฽มจากทางจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัยส฽งไปยังผู฾ทรงคุณวุฒิและ
ผู฾เชี่ยวชาญ อธิบายถึงวัตถุประสงคแ ขั้นตอนการวิจัยจากโครงร฽างวิทยานิพนธแ รายชื่อผู฾เข฾าร฽วมสนทนา
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กลุ฽ม ประเด็นคําถามในการประชุมกลุ฽มรวมถึง ตารางแสดงความคิดเห็นในการเข฾าร฽วมประชุมกลุ฽ม 
พร฾อมทั้งนัดหมายเวลา เพื่อให฾ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เตรียมข฾อมูลในการประเมินรูปแบบการ
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวให฾มีความเหมาะสม ชัดเจนและมีความถูกต฾อง ซึ่งมีประเด็นในการสนทนากลุ฽ม ในเรื่อง
องคแประกอบของ (ร฽าง) รูปแบบ 6 ด฾าน ได฾แก฽ สถานที่ตั้งของที่พักพํานักระยะยาว หลักการจัด
กิจกรรมนันทนาการสําหรับนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว หลักการส฽งเสริมสุขภาพเพ่ือให฾ได฾รับ
ประสบการณแนันทนาการ ประเภทกิจกรรม แบบการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ หลักการจัดการ 
แบบฟอรแมการดังความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญที่แสดงในภาคผนวก ฉ เอกสารแนบ
หมายเลข 4) 

ผู฾วิจัยเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยการบันทึกภาพและเสียงเป็นวีดีโอ โดยทําการแจ฾งล฽วงหน฾าให฾
ผู฾เข฾าร฽วมสนทนากลุ฽มทราบถึงวิธีการบันทึกข฾อมูลดังกล฽าว พร฾อมทั้ง มีการอํานวยความสะดวกใน
ระหว฽างการสนทนากลุ฽ม หลังจากนั้นจะนําข฾อมูลที่ได฾จากการบันทึกภาพและเสียงมาถอดความ และ
นํามาวิเคราะหแเนื้อหา หลังจากนั้น ผู฾วิจัยได฾นํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมาดําเนินการปรับปรุงแก฾ไขให฾
เป็นรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ
พํานักระยะยาวที่สมบูรณแแบบ 
 

5. การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ขั้นตอนในการปรับปรุงรูปแบบ ให฾มีความสอดคล฾องและนําเสนอรูปแบบโดย 
1) สรุปความเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญจากข้ันตอนที่ 4 ให฾แต฽ละองคแประกอบของ

รูปแบบมีความสอดคล฾องกัน 
2) ปรับปรุงรูปแบบตามองคแประกอบของการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ

ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว จากข฾อเสนอแนะของผู฾ทรงคุณวุฒิ
และผู฾เชี่ยวชาญ 

3) นําเสนอรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเสนอต฽ออาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแพิจารณาให฾
ข฾อคิดเห็น และข฾อเสนอแนะ 

4) ปรับปรุงแก฾ไขและจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณแเสนอคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธแ
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-ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับธุรกิจ

ท฽องเที่ยว พาํนักระยะยาวทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
ชาวต฽างชาต ิ
-ผู฾ทรงคุณวุฒิแลผู฾เชี่ยวชาญ 
 
 

วิธีการเก็บข฾อมูล 
-แบบสอบถาม 

ศึกษาสภาพการณป์ัจจุบันของธุรกิจ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวและท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ 
-สภาพปัญหาในปจัจุบัน 
-หลักการจัดการกิจกรรมนันทนาการ  
-แหล฽งพํานกัระยะยาวในประเทศไทย 
-พฤติกรรมผู฾สูงอาย ุ
-พฤติกรรมนักท฽องเที่ยวพํานกัระยะยาว 
-กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพสาํหรับผู฾สูงอายุ 

ศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาว 
-ข฾อมูลทางกายภาพ 
-การตัดสินใจเลือกมา
ท฽องเที่ยวในไทย 
-ความพึงพอใจ 
 

นักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว 

ร่าง(1) รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิง
สุขภาพส าหรบันักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะ
ยาว 
-เหมาะสมหรือไม฽ 
-แนวทางการทํารูปเล฽มเอกสารรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการ 
-หลักการจัดการ POLC มีความเหมาะสมหรือไม฽ 

วิธีการเก็บข฾อมูล 
-สัมภาษณแ 

 

-ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ 

ร฽าง(2)รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชงิ
สุขภาพสาํหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานกั
ระยะยาว 

วิธีการเก็บข฾อมูล 8 คน 
-การสนทนากลุ฽ม -ผู฾ประกอบการ 

-กลุ฽มผู฾ที่เกี่ยวข฾องทางภาครัฐและ
เอกชน 
-ผู฾ประกอบการธุรกิจดูแลผู฾สูงอายุ
ชาวต฽างชาต ิ

ปรับปรุง 
 

ปรับปรุง 

รูปแบบการจดัการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุพ านัก
ระยะยาว 

วิธีการเก็บข฾อมูล 7 คน 

-สัมภาษณแ 

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการวิจัย 



    
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม

การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผู฾วิจัยได฾นําผลจากการดําเนินการ
วิจัยในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ที่เกี่ยวข฾องกับการรวบรวมข฾อมูลเบื้องต฾นและการศึกษาข฾อมูล
เกี่ยวกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว การตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยว ความพึงพอใจ ของนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือส฽งเสริมสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย ไปพัฒนารูปแบบ
ดังกล฽าว ผู฾วิจัยได฾นําข฾อมูลจากการดําเนินการใน 2 ขั้นตอน มาวิเคราะหแ และนําเสนอผลการวิเคราะหแ 
ซึ่งจําแนกผลการวิเคราะหแข฾อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังรายละเอียดต฽อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข฾อมูลเบื้องต฾นเพ่ือเตรียมการร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแการตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว ความพึงพอใจที่มีต฽อกิจกรรมในระหว฽างการท฽องเที่ยวในประเทศไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันของผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผู฾ประกอบการที่เก่ียวกับการให฾บริการผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ  

ตอนที่ 3 ผลการสร฾างและพัฒนาร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแข฾อมูลจากการแสดงความคิดเห็นต฽อ (ร฽าง)รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
โดยผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 5 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเตรียมร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ข฾อมูลที่ได฾จากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่  1  ซึ่งเป็นขั้นศึกษาค฾นคว฾าและรวบรวมข฾อมูล
เบื้องต฾น  ผู฾วิจัยได฾ศึกษาวิเคราะหแวรรณกรรมและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข฾อง กับการพัฒนารูปแบบ
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การจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว จากในประเทศและต฽างประเทศ ด฾วยการวิเคราะหแเนื้อหาที่เกี่ยวข฾อง เป็นการ
วิเคราะหแทั้งในเชิงแนวคิด (Conceptual Analysis) และในเชิงความสัมพันธแ (Relational Analysis) 
เพ่ือสร฾างความรู฾ความเข฾าใจและนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผลการทบทวนวรรณกรรมและ
รายงานการวิจัยดังกล฽าว ผู฾วิจัยได฾นําเสนอรายละเอียดไว฾ในบทที่ 2 สามารถสรุปแนวคิดสําคัญท่ี
นํามาใช฾ และนําเข฾าเพ่ือพัฒนาร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับ
นันทนาการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับผู฾สูงอายุและการส฽งเสริมสุขภาพผู฾สูงอายุ แนวคิดและ
ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับการ
ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวการจัดการโปรแกรมนันทนาการ  แนวคิดเก่ียวกับ
ความเป็นผู฾นําและผู฾นําในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมใน
ระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท่องเที่ยวพ านักระยะ
ยาวในปัจจุบนัของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการผู้สูงอายุชาวต่างชาติ   

ข฾อมูลที่ได฾จากการการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ทําการศึกษาในกลุ฽มตัวอย฽าง 2 กลุ฽ม ได฾แก฽ กลุ฽ม
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว และผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว เพ่ือให฾มี
ความชัดเจน ผู฾วิจัยจะนําเสนอเป็น 2 ส฽วน ดังนี้ 

 
2.1 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะ

ยาว ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 
ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข฾อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ความพึง
พอใจในการมาใช฾บริการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย และความต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรม
ระหว฽างท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ของกลุ฽มตัวอย฽างที่เป็นนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
ชาวต฽างชาติ ทําการวิเคราะหแข฾อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค฽าร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน นําเสนอผลการวิเคราะหแในรูปตารางประกอบความเรียง รวมถึงผลการวิเคราะหแและสรุป
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ประเด็นการให฾คําสัมภาษณแความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ผู฾วิจัย
แบ฽งผลการวิเคราะหแข฾อมูลออกเป็นตอนย฽อย 4 หัวข฾อ คือ  

2.1.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม  
2.1.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมา

ท฽องเที่ยวในประเทศไทยของผู฾ตอบแบบสอบถาม  
2.1.3 ผลการวิเคราะหแข฾อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู฾ตอบแบบสอบถามใน

ระหว฽างการเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวเพ่ือการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว
ในประเทศไทย 

2.1.4 ผลการวิเคราะหแคุณลักษณะของผู฾นําทางการท฽องเที่ยว มีรายละเอียดของแต฽
ละหัวข฾อ เป็นดังนี้ 

 
2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพที่เคยประกอบ แหล฽งที่มาของรายได฾ รายได฾เฉลี่ยต฽อปี ระยะเวลาในการ
ท฽องเที่ยว จํานวนผู฾ เดินทางมาด฾วยกัน และประเภทที่ พักระหว฽างการท฽องเที่ยวของผู฾ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวม 400 คน แสดงข฾อมูลโดยการแจกแจงความถี่เป็นจํานวน และร฾อยละ 
ดังต฽อไปนี้   
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 312 78.00 
- หญิง 88 22.00 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   
- 51-60 ปี 198 49.50 
- 61-70 ปี 154 38.50 
- 70 ปีขึ้นไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 

สัญชาติ   
- อเมริกัน 102 25.50 
- ญี่ปุุน 58 14.50 
- บริติช 35 8.75 
- ฝรั่งเศส 29 7.25 
- แคนาเดียน 24 6.00 
- เยอรมัน 23 5.75 
- รัสเซียน 22 5.50 
- ออสเตรเลียน 20 5.00 
- เกาหลี 15 3.75 
- เบลเยี่ยม 12 3.00 
- อ่ืนๆ  60 15.00 

รวม 400 100.00 
ศาสนา   

- พุทธ 60 15.00 
- คริสตแ 292 73.00 
- อิสลาม 30 7.50 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

- พราหมณแ-ฮินดู 14 3.50 
- อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพการสมรส   
- โสด 158 39.50 
- สมรส 145 36.25 
- แยกกันอยู฽ 10 2.50 
- หย฽า 87 21.75 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
- มัธยมศึกษา หรือต่ํากว฽า 70 17.50 
- อนุปริญญา หรือเทียบเท฽า 12 3.00 
- ปริญญาตรี  181 45.25 
- ปริญญาโท  99 24.75 
- ปริญญาเอก  33 8.25 
- อ่ืนๆ  5 1.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพที่เคยประกอบ   
- พนักงานขาย 20 5.00 
- ผู฾จัดการในบริษัท 69 17.25 
- ประกอบธุรกิจส฽วนตัว 15 3.75 
- อ่ืนๆ 296 74.00 

รวม 400 100.00 
ที่มาของแหล่งรายได้   

- เงินออม 19 3.72 
- เงินบํานาญ 220 43.05 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

- เงินบําเหน็จ 33 6.46 
- สวัสดิการรัฐ/หน฽วยงาน 230 45.01 
- อ่ืนๆ 9 1.76 

รวม *511 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อปี จ านวน ร้อยละ 
- น฾อยกว฽า 37,500  ดอลล฽ารแสหรัฐ 192 48.00 
- ระหว฽าง 37,501 - 112,500 ดอลล฽ารแสหรัฐ 178 44.50 
- ระหว฽าง 112,501 – 225,000 ดอลล฽ารแสหรัฐ 21 5.25 

ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

- มากกว฽า 225,000 US ดอลล฽ารแสหรัฐ 9 2.25 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว   
- 31-60 วัน 239 59.75 
- 61-90 วัน 69 17.25 
- มากกว฽า 90 วัน 92 23.00 

รวม 400 100.00 

จ านวนผู้เดินทางมาด้วยกัน   
- มาคนเดียว 223 55.75 
- มาด฾วยกัน 2 คน 116 29.00 
- มาด฾วยกัน 3 คน 37 9.25 
- มาด฾วยกันมากกว฽า 4 คน 24 6.00 

รวม 400 100.00 

ประเภทท่ีพักระหว่างท่องเที่ยว   
- โรงแรม 113 24.41 
- รีสอรแท 26 5.62 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

- อพารแทเมนตแ 137 29.59 
- ห฾องเช฽า 79 17.06 
- บ฾านญาติ 26 5.62 
- บ฾านตนเอง 45 9.72 
- โฮมสเตยแ 12 2.59 
- อ่ืน ๆ 25 5.40 

รวม *463 100.00 

 
จากตารางที่ 5 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว

ในประเทศไทย จํานวน 400 คน ประกอบด฾วย  
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เป็นเพศชาย คิดเป็นร฾อยละ 78.00   
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีอายุระหว฽าง 51-60 ปี  คิดเป็นร฾อยละ 49.50 รองลงมา อายุ 

61-70 ปี คิดเป็นร฾อยละ 38.50 
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีสัญชาติอเมริกัน คิดเป็นร฾อยละ 25.50  รองลงมา คือชาติ

อ่ืนๆ คิดเป็นร฾อยละ 15.00 และญี่ปุุน คิดเป็นร฾อยละ 14.50 
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽นับถือศาสนาคริสตแ คิดเป็นร฾อยละ 73.00 รองลงมา คือนับถือ

ศาสนาพุทธ คิดเป็นร฾อยละ 15.00 
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีสถานภาพโสด คิดเป็นร฾อยละ 39.50 รองลงมามีสถานภาพ

สมรส คิดเป็นร฾อยละ 36.25 
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท฽า  คิดเป็นร฾อย

ละ 45.25 รองลงมาคือมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท คิดเป็นร฾อยละ 24.75  
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ประกอบอ่ืนๆ ไม฽ระบุ คิดเป็นร฾อยละ 74.00 รองลงมามีอาชีพ

เป็นผู฾จัดการในบริษัท คิดเป็นร฾อยละ 17.25  
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ได฾รับสวัสดิการจากรัฐ/หน฽วยงาน คิดเป็นร฾อยละ 45.01 

รองลงมามีแหล฽งรายได฾มาจากเงินบํานาญ คิดเป็นร฾อยละ 43.05 
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีรายได฾เฉลี่ยต฽อป ีน฾อยกว฽า 37,500 ดอลล฽ารแสหรัฐ คิดเป็นร฾อย

ละ 48.00  รองลงมามีรายได฾เฉลี่ยต฽อปีอยู฽ระหว฽าง 37,501-112,500 ดอลล฽ารแสหรัฐ คิดเป็นร฾อยละ 
44.50 
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ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ใช฾เวลาในการท฽องเที่ยว 31-60 วัน คิดเป็นร฾อยละ 59.75 
รองลงมา คือใช฾เวลาในการท฽องเที่ยวมากกว฽า 90 วัน คิดเป็นร฾อยละ 23.00 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร฾อยละ 55.75 รองลงมาคือเดินทาง
มาด฾วยกัน 2 คน คิดเป็นร฾อยละ 29.00 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ ระหว฽างท฽องเที่ยว พักในอพารแทเมนตแ คิดเป็นร฾อยละ 29.59 
รองลงมาพักในโรงแรม คิดเป็นร฾อยละ 24.41 

 
2.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหแข฾อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวในประเทศไทยของ

ผู฾ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาท฽องเที่ยวในประเทศไทย ช฽วงเดือนที่เดินทางมา
พํานักระยะยาวในประเทศไทย ช฽วงเดือนที่เดินทางกลับจากพํานักระยะยาวในประเทศไทย เหตุผลที่
เลือกมาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ช฽องทางการจองโรงแรมและโปรแกรมท฽องเที่ยว 
แหล฽งข฾อมูลที่ได฾รับก฽อนเดินทางมาเท่ียวพํานักระยะยาวในประเทศไทย กิจกรรมที่ชอบและเข฾าร฽วมใน
ระหว฽างการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยของผู฾ตอบแบบสอบถามจํานวนรวม 400 คน 
แสดงข฾อมูลโดยการแจกแจงความถี่เป็นจํานวน และร฾อยละ ดังตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม  

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว   

- ครั้งแรก 117 29.25 
- มากกว฽า 1 ครั้ง 283 70.75 

รวม 400 100.00 

ช่วงเดือนที่เดินทางมาพ านักระยะยาว   
- ตุลาคม – มกราคม 313 78.25 
- กุมภาพันธแ – พฤษภาคม 37 9.25 
- มิถุนายน – กันยายน 50 12.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเดือนที่เดินทางกลับจากพ านักระยะยาว   

- ตุลาคม – มกราคม 74 18.50 
- กุมภาพันธแ – พฤษภาคม 275 68.75 
- มิถุนายน – กันยายน 51 12.75 

รวม 400 100.00 
ช่วงเทศกาลส าคัญที่มีส่วนท าให้ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   

- ส฽งท฾ายปีเก฽าต฾อนรับปีใหม฽ (ปลายธันวาคมถึงมกราคม) 124 23.22 
- ตรุษจีน (มกราคม ถึงกุมภาพันธแ) 72 13.48 
- เทศกาลแห฽งความรัก (Valentine) (กุมภาพันธแ) 21 3.93 
- สงกรานตแ (กลางเดือนเมษายน) 121 22.66 
- ลอยกระทง (พฤศจิกายน) 138 25.84 
- เทศกาลเจ (กันยายน ถึงตุลาคม) 39 7.30 
- เทศกาลอ่ืนๆ 19 3.56 

รวม *534 100.00 
เหตุผลที่เลือกท่องเที่ยวพ านักระยะยาว   

- สงบสุข /ปลอดภัย 117 9.38 
- คุ฾มค฽าเงิน 183 14.67 
- มีกิจกรรมที่เหมาะสมในระหว฽างการท฽องเที่ยว 43 3.44 
- อากาศดี 240 19.25 
- บริการดี 73 5.85 
- มีชื่อเสียง 32 2.57 
- มีคนแนะนํา 16 1.28 
- อาหาร 132 10.59 
- ต฾องการใช฾ชีวิตอิสระ 95 7.62 
- ต฾องการค฾นหารูปแบบการใช฾ชีวิตใหม฽ 92 7.38 
- มีความหลากหลายทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 80 6.42 
- ความพร฾อมของการให฾บริการทางด฾านสุขภาพ 80 6.42 

รวม *1,247 100.00 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
ช่องทางการจองโรงแรม (กรณีจองโรงแรมที่พักและซื้อโปรแกรม
ท่องเที่ยวแยกกัน)   

- บริษัทท฽องเที่ยวในประเทศของนักท฽องเที่ยว 62 40.79 
- บริษัทท฽องเที่ยวในประเทศไทย 28 18.42 
- โรงแรมในประเทศไทย 62 40.79 

รวม *152 100.00 

ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแยกกัน (กรณีจองโรงแรมที่พักและซื้อ
โปรแกรมท่องเที่ยวแยกกัน) 

 
 

- บริษัทท฽องเที่ยวในประเทศของนักท฽องเที่ยว 72 47.37 
- บริษัทท฽องเที่ยวในประเทศไทย 48 31.58 
- โรงแรมที่พักในประเทศไทย 32 21.05 

รวม *152 100.00 
จองโรงแรมท่ีพักและซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวพร้อมกัน   

- บริษัทท฽องเที่ยวในประเทศของนักท฽องเที่ยว 53 20.54 
- บริษัทท฽องเที่ยวในประเทศไทย 173 67.06 
- โรงแรมที่พักในประเทศไทย 32 12.40 

รวม 258 100.00 
แหล่งข้อมูลที่ได้รับก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว    

- บริษัทท฽องเที่ยว 59 10.28 
- ผู฾ที่เคยมาเยือน 217 37.80 
- เอกสารแผ฽นพับ 44 7.67 
- นิตยสาร 37 6.45 
- อินเตอรแเน็ต 217 37.80 

รวม *574 100.00 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
ระบบการคมนาคม   

- ท฽าอากาศยาน 142 35.50 
- รถไฟ 79 19.75 
- รถรับจ฾าง 161 40.25 
- เรือ 18 4.5 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  6 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวในประเทศไทยของผู฾ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 
400 คน ประกอบด฾วย ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มาท฽องเที่ยวในประเทศไทยมากกว฽า 1 ครั้ง คิด
เป็นร฾อยละ 70.75  

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทยระหว฽างช฽วงเดือน 
ตุลาคม–มกราคม คิดเป็นร฾อยละ 78.25 รองลงมาเป็นระหว฽างเดือนมิถุนายน-เดือนกันยายน คิดเป็น
ร฾อยละ 12.50 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เดินทางกลับจากพํานักระยะยาวในประเทศไทย ระหว฽างช฽วง
เดือน กุมภาพันธแ–พฤษภาคม คิดเป็นร฾อยละ 68.75 รองลงมาเป็นช฽วงเดือน ตุลาคม–พฤษภาคม คิด
เป็นร฾อยละ 18.50 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เดินทางมาท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในช฽วงเทศกาลลอยกระทง 
(เดือนพฤศจิกายน) คิดเป็นร฾อยละ 25.84 รองลงมาเป็นเทศกาลปีใหม฽(ปลายเดือนธันวาคมถึงเดือน
มกราคม) คิดเป็นร฾อยละ 23.22 และเป็นเทศกาลสงกรานตแ (กลางเดือนเมษายน) คิดเป็นร฾อยละ 
22.66 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ให฾เหตุผลที่เลือกท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย คือ 
อากาศดี จํานวน 240 คน คิดเป็นร฾อยละ 19.25 รองลงมา คือ ความคุ฾มค฽าเงิน คิดเป็นร฾อยละ 14.67 
และอาหาร คิดเป็นร฾อยละ 10.59 

ผู฾ตอบแบบสอบถามที่จองโรงแรมและซื้อโปรแกรมท฽องเที่ยวแยกกัน ส฽วนใหญ฽ จองโรงแรม
ผ฽านบริษัทท฽องเที่ยวในประเทศของนักท฽องเที่ยว และโรงแรมในประเทศไทย คิดเป็นร฾อยละ 40.79 
เท฽ากัน และส฽วนใหญ฽ซื้อโปรแกรมท฽องเที่ยวผ฽านบริษัทท฽องเที่ยวในประเทศของนักท฽องเที่ยวเอง คิด
เป็นร฾อยละ 47.37  
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ผู฾ตอบแบบสอบถามที่จองโรงแรมและซื้อโปรแกรมท฽องเที่ยวพร฾อมกัน ส฽วนใหญ฽จองผ฽าน
บริษัทท฽องเที่ยวในประเทศไทย คิดเป็นร฾อยละ 67.06 รองลงมาจองโรงแรมและซื้อโปรแกรม
ท฽องเที่ยวพร฾อมกันผ฽านบริษัทท฽องเที่ยวในประเทศของนักท฽องเที่ยว คิดเป็นร฾อยละ 20.54 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ได฾รับข฾อมูลก฽อนเดินทางมาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทยจากผู฾ที่เคยมาเยือน และจากอินเทอรแเน็ต คิดเป็นร฾อยละ 37.80 รองลงมาจากบริษัทท฽องเที่ยว 
คิดเป็นร฾อยละ 10.28 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ใช฾บริการระบบคมนาคมขนส฽งระหว฽างมาท฽องเที่ยวในประเทศ
ไทยคือ รถรับจ฾าง คิดเป็นร฾อยละ 40.30 รองลงมา คือ ท฽าอากาศยาน คิดเป็นร฾อยละ 35.50 และ 
รถไฟ คิดเป็นร฾อยละ 19.75 

 
ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม  

หัวข฾อ จํานวน ร฾อยละ 

กิจกรรมที่ชอบและเข้าร่วมในระหว่างการท่องเที่ยว    
- กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพ 91 11.61 
- กิจกรรมทางศาสนาของท฽าน 12 1.53 
- กิจกรรมทางด฾านประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม 171 21.82 
- กิจกรรมเลือกซ้ือสินค฾า/ของที่ระลึก 141 17.98 
- เที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรแ/พิพิธภัณฑแ/พระราชวัง 166 21.17 
- เที่ยวชมธรรมชาติ/ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 203 25.89 

รวม *784 100.00 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เคยท า/เข้าร่วมระหว่างการท่องเทีย่ว    

- การนวดไทย 313 56.19 
- การใช฾สมุนไพร อบ ประคบ อาหารชีวจิต 57 10.23 
- การออกกําลังกาย โยคะ 94 16.88 
- การฝึกจิต ด฾วยการปฏิบัติสมาธิ การใช฾ดนตรี 22 3.95 
- โปรแกรมล฾างสารพิษในร฽างกาย (Detox) 16 2.87 
- อ่ืนๆ 7 1.26 
- ยังไม฽ได฾เข฾าร฽วมกิจกรรมใดๆ 48 8.62 

รวม *557 100.00 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพโดยแพทย์แผนปัจจุบันที่เคยท า/เข้า
ร่วมระหว่างการท่องเที่ยว 

  

- การตรวจสุขภาพร฽างกาย 184 33.82 
- การทําฟัน/รักษาสุขภาพปากและฟัน 222 40.81 
- การทําศัลยกรรมเสริมความงาม 27 4.96 
- อ่ืนๆ 21 3.86 
- ยังไม฽ได฾เข฾าร฽วมกิจกรรมใดๆ 90 16.54 

รวม *544 100.00 

 
จากตารางที่ 7 กิจกรรมที่ผู฾ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่

เดินทางมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ประกอบด฾วย 
ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีกิจกรรมที่ชอบและเข฾าร฽วมในระหว฽างการท฽องเที่ยว คือ เที่ยว

ชมธรรมชาติ/ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร฾อยละ 25.89  รองลงมา คือ กิจกรรมทางด฾านประเพณี 
ศิลปะและวัฒนธรรม คิดเป็นร฾อยละ 21.82 และกิจกรรมเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรแ/พิพิธภัณฑแ/
พระราชวัง คิดเป็นร฾อยละ 21.17 

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่เคยทํา/เข฾าร฽วมระหว฽างการ
ท฽องเที่ยว คือ การนวดไทย คิดเป็นร฾อยละ 56.19 รองลงมาคือ การออกกําลังกาย โยคะ คิดเป็นร฾อย
ละ 16.88 และมีผู฾ตอบแบบสอบถามท่ียังไม฽ได฾เข฾าร฽วมกิจกรรมใดๆ คิดเป็นร฾อยละ 8.62  

ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพโดยแพทยแแผนปัจจุบันที่เคยทํา/เข฾า
ร฽วมระหว฽างการท฽องเที่ยว คือ การทําฟัน/รักษาสุขภาพปากและฟัน คิดเป็นร฾อยละ 40.81 รองลงมา 
คือ การตรวจสุขภาพร฽างกาย คิดเป็นร฾อยละ 33.82 มีผู฾ตอบแบบสอบถามที่ยังไม฽ได฾เข฾าร฽วมกิจกรรม
ใดๆ คิดเป็นร฾อยละ 16.54  

 
2.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในระหว่าง

การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวใน
ประเทศไทย 

ระดับความพึงพอใจของผู฾ตอบแบบสอบถามในระหว฽างการเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวเพ่ือการ

ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ย ( ) 
และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในด฾านต฽างๆ  จํานวน 9 ด฾าน คือ ด฾านคมนาคม ด฾านที่พัก ด฾าน



98 
 

 

ร฾านอาหาร/ ภัตตาคาร ด฾านแหล฽งท฽องเที่ยว ด฾านการให฾บริการของบุคลกรในการประกอบกิจกรรม 
ด฾านกิจกรรมผจญภัย ด฾านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต฽างๆ และด฾านกิจกรรมทางสุขภาพ และด฾านการ
ได฾รับบริการครบถ฾วนตามที่ได฾ตกลงกันไว฾ก฽อนการเดินทาง 
 
ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในประเทศไทย  

หัวข้อ   S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.ด฾านคมนาคม 3.86 0.95 มาก 
2.ด฾านที่พัก 3.91 0.81 มาก 
3.ด฾านร฾านอาหาร/ ภัตตาคาร 3.58 0.89 มาก 
4.ด฾านแหล฽งท฽องเที่ยว 3.42 0.85 ปานกลาง 
5.ด฾ านการให฾บริ การของบุคล ากรในการ
ประกอบกิจกรรม 

3.24 0.71 ปานกลาง 

6.ด฾านกิจกรรมผจญภัย 4.21 0.85 มาก 
7.ด฾านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต฽างๆ 4.24 0.94 มาก 
8.ด฾านกิจกรรมทางสุขภาพ 4.27 0.87 มาก 
9.ด฾านการได฾รับบริการครบถ฾วนตามที่ได฾ตกลง
กันไว฾ก฽อนการเดินทาง 

4.22 0.85 มาก 

รวม 3.88 0.85 มาก 

จากตารางที่ 8 พบว฽า ความพึงพอใจของผู฾ตอบแบบสอบถามในระหว฽างการเข฾าร฽วมกิจกรรม
ท฽องเที่ยวเพื่อการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยโดยรวมอยู฽ใน
ระดับมาก (3.88±0.85) .โดยมีระดับความพึงพอใจเรียงจากมากไปน฾อย ทั้ง 9 ด฾าน คือ ด฾านสุขภาพ
(4.27±0.87) รองลงมา คือ ด฾านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต฽างๆ (4.24±0.94) ด฾านการได฾รับบริการ
ครบถ฾วนตามที่ได฾ตกลงกันไว฾ (4.22±0.85) ด฾านกิจกรรมผจญภัย (4.21±0.85) ด฾านที่พัก 
(3.91±0.81) ด฾านคมนาคม (3.86±0.95) ด฾านร฾านอาหาร/ภัตตาคาร (3.58±0.89) ด฾านแหล฽ง
ท฽องเที่ยว (3.42±0.85) และด฾านการให฾บริการของบุคคลในการประกอบกิจกรรม (3.24±0.71) 
ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาแยกในรายข฾อของแต฽ละด฾านของความพึงพอใจของผู฾ตอบแบบสอบถามใน
ระหว฽างการเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวเพ่ือการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว
ในประเทศไทย ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ด้านการคมนาคม  

ด้านการคมนาคม   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สะดวก รวดเร็ว 4.01 0.93 มาก 
2. มีความสะอาด 3.62 0.86 มาก 
3. มีความปลอดภัย 3.81 0.90 มาก 
4. ราคาได฾มาตรฐาน 4.03 1.11 มาก 

รวม 3.86 0.95 มาก 
 
จากตารางที่ 9 แสดงให฾เห็นว฽า เมื่อพิจารณารายข฾อถึงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข฾า

ร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านการคมนาคมโดยรวมอยู฽ในระดับมาก  และทุกข฾อมีความ
พึงพอใจอยู฽ในระดับมาก โดยข฾อที่มีระดับค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือราคาได฾มาตรฐาน (4.03 ± 
1.11) และมีความสะอาด (3.62 ± 0.86) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านที่พัก 

ด้านที่พัก      S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 1. มีความสะอาด 4.07 0.87 มาก 
 2. มีความสวยงาม 4.01 0.97 มาก 
 3. มีความสะดวกสบาย ได฾มาตรฐานสมราคา 2.95 0.74 ปานกลาง 
 4. มีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย 3.95 0.64 มาก 
 5. เดินทางไปถึงได฾ง฽าย 4.33 0.85 มาก 
 6. ราคาได฾มาตรฐาน 4.19 0.82 มาก 

รวม    3.91   0.81   มาก 
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จากตารางที่ 10 แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข฾าร฽วม
กิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านที่พัก โดยรวมอยู฽ในระดับมาก (3.91±0.81) และทุกข฾อมีความ
พึงพอใจอยู฽ในระดับมากยกเว฾น ข฾อ ได฾มาตรฐานสมราคามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลาง โดยข฾อที่มี
ระดับค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ เดินทางไปถึงง฽าย (4.33 ± 0.85) และมีความสะดวกสบาย ได฾
มาตรฐานสมราคา (2.95 ± 0.74) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านร้านอาหาร/ภัตตาคาร 

ด้านร้านอาหาร/ภัตตาคาร       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 1. สะอาดถูกต฾องตามหลักโภชนาการ 3.90   0.88 มาก 
 2. มีความหลากหลาย 2.58 1.14 ปานกลาง 
 3. รสชาติดี ถูกปาก 4.27 0.82 มาก 
 4. รสเผ็ด จัดจ฾าน 4.21 0.97 มาก 
 5. มีอาหารนานาชาติไว฾บริการ 3.27 0.76 ปานกลาง 
 6. มีอาหารประจําชาติของท฽านให฾บริการ 2.52   0.86 ปานกลาง 
 7. ราคามาตรฐาน 4.33 0.85 มาก 

รวม  3.58   0.89  มาก 

 
จากตารางที่ 11 แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข฾าร฽วม

กิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านร฾านอาหาร/ภัตตาคาร โดยรวมอยู฽ในระดับมาก (3.58±0.89) 
ความพึงพอใจระดับมากมีจํานวนข฾อเท฽ากับความพึงพอใจระดับปานกลาง กลาง โดยข฾อที่มี ระดับ
ค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ ราคามาตรฐาน (4.33 ± 0.85) และมีอาหารประจําชาติของท฽าน
ให฾บริการ (2.52 ± 0.86) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



101 
 

 

ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว           S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 1. ความสวยงาม งดงาม 4.30 0.86 มาก 
 2. มีความสมบูรณแของแหล฽งท฽องเที่ยว 4.28 0.87 มาก 
 3. มีความหลากหลายดึงดูดใจ 4.40 0.82 มาก 
 4. มีปูายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน 1.95 0.96 น฾อย 
 5. มีความปลอดภัย 3.77 1.17 มาก 
 6. การเดินทางสะดวกสําหรับผู฾สูงอายุ 1.83    0.47 น฾อย 

รวม        3.42      0.85    ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 แสดงให฾เห็นว฽า เมื่อพิจารณารายข฾อถึงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข฾า

ร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านแหล฽งท฽องเที่ยว โดยรวมความพึงพอใจอยู฽ระดับปานกลาง 
ทุกข฾อมีความพึงพอใจระดับมาก ยกเว฾น ข฾อ การเดินทางสะดวกสําหรับผู฾สูงอายุและมีปูายบอกทาง
และรายละเอียดชัดเจนมีความพึงพอใจระดับน฾อย โดยข฾อที่มีระดับค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ มี
ความหลากหลายดึงดูดใจ (4.40 ± 0.82) และการเดินทางสะดวกสําหรับผู฾สูงอายุ (1.83 ± 0.47) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านการให้บริการของบุคลากรในการประกอบกิจกรรม 

ด้านการให้บริการของบุคลากร   S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 1.ความสุภาพ เรียบร฾อย มีมนุษยสัมพันธแของผู฾ให฾บริการ 4.52 0.68 มาก 
 2.ความรู฾ ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมของผู฾ให฾บริการ 3.95 1.02 มาก 
 3.ประสบการณแของผู฾ให฾บริการ 3.14 0.65 ปานกลาง 
 4.ผู฾ให฾บริการมีความกระตือรือร฾น 3.20 0.65 ปานกลาง 
 5.ผู฾ให฾บริการมีความซื่อสัตยแ มีจรรยาบรรณ ในการให฾บริการ 3.34 0.65 ปานกลาง 
 6.สามารถสื่อสารกับท฽านได฾ 1.76 0.69 น฾อย 
 7.จํานวนผู฾ให฾บริการมีเพียงพอ 4.30 0.79 มาก 
 8.มีโปรแกรมท฽องเที่ยวให฾บริการตรงตามความต฾องการ 1.73 0.61 น฾อย 

รวม 3.24  0.71 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 แสดงให฾เห็นว฽า เมื่อพิจารณารายข฾อถึงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข฾า

ร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านการให฾บริการของบุคลากรในการประกอบกิจกรรมโดย
รวมอยู฽ในระดับปานกลาง โดยข฾อที่มีระดับค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ ความสุภาพ เรียบร฾อย มี
มนุษยสัมพันธแของผู฾ให฾บริการ (4.52 ± 0.68) และมีโปรแกรมท฽องเที่ยวให฾บริการตรงตามความ
ต฾องการ (1.73 ± 0.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านกิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจ้ง 

ด้านกิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจ้ง         S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 1.มีแบบกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับผู฾สูงรูปอายุ 3.97 1.01 มาก 
 2.สามารถให฾บริการตรงตามรูปแบบที่ได฾แจ฾งไว฾ 4.02 0.92 มาก 
 3.มีความแตกต฽างจากประเทศอ่ืนๆ 4.30 0.86 มาก 
 4.มีความปลอดภัย 4.10 0.96 มาก 
 5.ราคามาตรฐาน 4.33 0.80 มาก 
 6.ได฾ประสบการณแแปลกใหม฽ 4.40 0.74 มาก 
 7.ได฾พัฒนาร฽างกาย จิตใจ อารมณแ สังคม และสติปัญญา 4.34 0.76 มาก 
 8.มีความหลากหลายกิจกรรม 4.29 0.78 มาก 

รวม       4.21   0.85    มาก 

 
จากตารางที่ 14 แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข฾าร฽วมกิจกรรม

ท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านกิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจ฾ง โดยรวมอยู฽ในระดับมาก
(4.21±0.85) มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกข฾อ โดยข฾อที่มีระดับค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ 
ได฾ประสบการณแแปลกใหม฽ (4.40 ± 0.74) และ.มีแบบกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับผู฾สูงรูปอายุ
(3.97 ± 1.01) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต่าง ๆ 

ด้านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต่าง ๆ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 มีเทศกาลพิเศษที่จัดให฾กับนักท฽องเที่ยว 4.41 0.91 มาก 
2 ความถี่ในการจัดกิจกรรมพิเศษ 3.91 0.78 มาก 
3 ความชอบในกิจกรรมพิเศษท่ีจัดขึ้น 4.36 0.97 มาก 
4 ความประทับใจ 4.40 0.91 มาก 
5 ความปลอดภัย 4.16 1.13 มาก 

รวม                      4.24      0.94        มาก 
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จากตารางที่ 15 แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข฾าร฽วมกิจกรรม
ท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต฽างๆ โดยรวมอยู฽ในระดับมาก (4.24±0.94)  
ทุกข฾อ โดยข฾อที่มรีะดับค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ มีเทศกาลพิเศษท่ีจัดให฾กับนักท฽องเที่ยว เช฽น 
เทศกาลสงกรานตแ ลอยกระทง หลากหลาย (4.41 ± 0.91) และ.มีความถ่ีในการจัดกิจกรรมพิเศษ
(3.91 ± 0.78) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านกิจกรรมทางสุขภาพ 

ด้านกิจกรรมทางสุขภาพ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 1. มีความหลากหลาย 4.30 0.87 มาก 
 2. ได฾มาตรฐาน 4.27 0.88 มาก 
 3. ได฾รับความรู฾และส฽งเสริมสุขภาพ 4.23 0.90 มาก 
 4. ช฽วยพัฒนาจิตใจ อารมณแ สังคม

ให฾มีความสุข 4.23 0.95 มาก 
 5. มีความปลอดภัย 4.24 0.89 มาก 
 6. ราคามาตรฐาน 4.37 0.78 มาก 

รวม 4.27 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 16 แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข฾าร฽วมกิจกรรม

ท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านกิจกรรมทางสุขภาพ โดยรวมอยู฽ในระดับมาก (4.27±0.87) มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากทุกข฾อ โดยข฾อที่มีระดับค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือ ราคามาตรฐาน (4.37 
± 0.78) และได฾รับความรู฾และส฽งเสริมสุขภาพ (4.23 ± 0.90)  รวมถึงข฾อช฽วยพัฒนาจิตใจ อารมณแ 
สังคมให฾มีความสุข (4.23 ± 0.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ด้านความครบถ้วนของการให้บริการตามที่ได้ตกลงไว้ก่อนการเดินทาง 

ด้านได้รับบริการครบตามที่ 
ตกลงไว้ก่อนการเดินทาง       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 ผู้ให้บริการ    
 1. การให฾บริการตรงตามที่ตกลง 4.21 0.85 มาก 
 2. การมีส฽วนร฽วมในการท฽องเที่ยวตลอด 4.35 0.79 มาก 
 สถานที ่    
 1. โรงแรม ที่พัก 4.45 0.68 มาก 
 2. ร฾านอาหาร/ภัตตาคาร 4.34 0.73 มาก 
 กิจกรรม    
 1. แหล฽งช็อปปิ้ง 4.26 0.83 มาก 
 2. แหล฽งท฽องเที่ยว 4.33 0.78 มาก 
 3. สินค฾าท่ีระลึก 4.24 0.89 มาก 
 ขั้นตอนการให้บริการ    
 1. กิจกรรมที่อยู฽ภายในที่พักดี 4.20 0.97 มาก 
 2. มีความเหมาะสม 4.16 0.90 มาก 
 3. มีความพร฾อม 4.14 0.93 มาก 
 4. การเดินทางไปประกอบกิจกรรม 4.07 0.91 มาก 
 5. ราคาที่ใช฾บริการคุ฾มค฽า 3.97 0.99 มาก 

                รวม              4.24 0.94      มาก 

 
จากตารางที่ 17 แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข฾าร฽วมกิจกรรม

ท฽องเที่ยวในประเทศไทย ด฾านความครบถ฾วนของการให฾บริการตามที่ได฾ตกลงไว฾ก฽อนการเดินทาง 
โดยรวมอยู฽ในระดับมาก (4.24±0.94) มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกข฾อ โดยข฾อที่มีระดับ
ค฽าเฉลี่ยสูงสุด ของผู฾ให฾บริการ คือ การมีส฽วนร฽วมในการท฽องเที่ยวตลอด (4.35 ± 0.79) ของสถานที่
คือ โรงแรม ที่พัก (4.45 ± 0.68)  ของกิจกรรม คือ แหล฽งท฽องเที่ยว (4.33 ± 0.78) ของขั้นตอนการ
ให฾บริการ คือ กิจกรรมที่อยู฽ภายในที่พักด ี(4.20 ± 0.97)    
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2.1.4ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้น าทางการท่องเที่ยว 
การจัดลําดับความสําคัญของของคุณลักษณะของผู฾นํากิจกรรมทางการท฽องเที่ยวจากกลุ฽ม

ผู฾ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยกําหนดคุณลักษณะ 10 ประการ ซึ่งประกอบด฾วย 
1) มีมารยาท สุภาพ รู฾จักกาลเทศะ 
2) ความมีน้ําใจในการให฾ความช฽วยเหลือเรื่องต฽างๆ 
3) ยิ้มแย฾มแจ฽มใส มีความม่ันคงทางอารมณแ และอัธยาศัยดี 
4) มีความสามารถในการใช฾ภาษาในการสื่อสาร 
5) มีความเข฾าใจในวัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของนักท฽องเที่ยว 
6) มีความเข฾าใจในธรรมชาติของผู฾สูงอายุ 
7) มีบุคลิกภาพดี และสุขภาพร฽างกายที่แข็งแรง 
8) มีความรู฾เกี่ยวกับกิจกรรมการส฽งเสริมสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ 
9) มีความสามารถในการให฾การดูแล และการปฐมพยาบาลผู฾สูงอายุ 
10) มีความซื่อสัตยแ ไม฽เอาเปรียบนักท฽องเที่ยว 

แสดงจํานวน ร฾อยละและค฽าเฉลี่ยลําดับความสําคัญของคุณลักษณะของผู฾นํากิจกรรมทางการ
ท฽องเที่ยว ดังนี้ 



    
 

 

ตารางท่ี 18 จ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยแสดงล าดับความส าคัญของคุณลักษณะของผู้น ากิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว 

คุณลักษณะท่ีส าคัญ
ของผู้น าการท่องเท่ียว 

ล าดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  * 

1 
 

มี ม า ร ย า ท 
สุ ภ า พ  รู฾ จั ก
กาลเทศะ 

169 
(42.25) 

79 
(19.75) 

39 
(9.75) 

40 
(10.00) 

47 
(11.75) 

5 
(1.25) 

10 
(2.50) 

0 
- 

6 
(1.50) 

5 
(1.25) 

2.61 
(1) 

2 ความมีน้ําใจใน
ก า ร ใ ห฾ ค ว า ม
ช฽วยเหลือเรื่อง
ต฽างๆ 

59 
(14.75) 

94 
(23.50) 

114 
(28.50) 

42 
(10.50) 

43 
(10.75) 

17 
(4.25) 

0 
- 

6 
(1.50) 

0 
- 

25 
(6.25) 

3.43 
(2) 

4 มีความสามารถ
ในการใช฾ภาษา
ในการสื่อสาร 

92 
(23.00) 

31 
(7.75) 

95 
(23.75) 

35 
(8.75) 

30 
(7.50) 

35 
(8.75) 

4 
(1.00) 

10 
(2.50) 

30 
(7.50) 

38 
(9.50) 

4.24 
(3) 

3 ยิ้มแย฾มแจ฽มใส มี
ความมั่นคงทาง
อ า ร ม ณแ  แ ล ะ
อัธยาศัยดี 

7 
(1.75) 

62 
(15.50) 

59 
(14.75) 

143 
(35.75) 

4 
(1.00) 

32 
(8.00) 

9 
(2.25) 

32 
(8.00) 

3 
(0.75) 

49 
(12.25) 

4.82 
(4) 

10 มีความซื่ อสัตยแ 
ไ ม฽ เ อ า เ ป รี ย บ
นักท฽องเที่ยว 

57 
(14.25) 

72 
(18.00) 

19 
(4.75) 

38 
(9.50) 

45 
(11.25) 

17 
(4.25) 

83 
(20.75) 

2 
(0.50) 

17 
(4.25) 

50 
(12.50) 

4.97 
(5) 

7 มีบุ ค ลิ กภาพ ดี 
แ ล ะ สุ ข ภ า พ
ร฽ า ง ก า ย ที่
แข็งแรง 

15 
(3.75) 

35 
(8.75) 

31 
(7.75) 

2 
(0.50) 

24 
(6.00) 

53 
(13.25

) 

90 
(22.50

) 

69 
(17.25) 

51 
(12.75) 

30 
(7.50) 

6.41 
(6) 

6 มีความเข฾าใจใน
ธร รมชา ติของ
ผู฾สูงอาย ุ

12 
(3.00) 

9 
(2.25) 

9 
(2.25) 

21 
(5.25) 

64 
(16.00) 

84 
(21.00

) 

33 
(8.25) 

87 
(21.75) 

57 
(14.25) 

24 
(6.00) 

6.61 
(7) 

5 มีความเข฾าใจใน
วัฒนธรรมและ
วิถีการดํารงชีวิต
ของนักท฽องเที่ยว 

2 
(0.50) 

10 
(2.50) 

26 
(6.50) 

38 
(9.50) 

78 
(19.50) 

59 
(14.75) 

39 
(9.75) 

13 
(3.25) 

52 
(13.00) 

83 
(20.75) 

6.68 
(8) 

9 มีความสามารถ
ในการดูแลการ
ปฐมพยาบาล
ผู฾สูงอายุ 

3 
(0.75) 

8 
(2.00) 

16 
(4.00) 

17 
(4.25) 

22 
(5.50) 

46 
(11.50

) 

57 
(14.25

) 

108 
(27.00) 

75 
(18.75) 

48 
(12.00) 

7.35 
(9) 

 8 มีความรู฾เกี่ยวกับ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ส฽งเสริมสุขภาพ
สําหรับผู฾สูงอายุ 

2 
(0.50) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

22 
(5.50) 

41 
(10.25) 

50 
(12.50) 

72 
(18.00) 

50 
(12.50) 

108 
(27.00) 

46 
(11.50) 

7.38 
(10) 

*ค฽าเฉลี่ยในข฾อใดมีค฽าน฾อยแสดงว฽ามีลําดับที่ถูกเลือกอยู฽ในลําดับต฾นๆ ซึ่งลําดับแรกสุดจนถึงลําดับ
ท฾ายสุดตามลําดับหมายถึงมีลําดับความสําคัญตั้งแต฽มากที่สุดจนถึงน฾อยที่สุด 
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จากตารางที่ 18 แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽าคุณลักษณะ
ของผู฾นํากิจกรรมทางการท฽องเที่ยว รวม 10 คุณลักษณะนั้น ลําดับแรกหรือลําดับที่ 1 คือ มีมารยาท 

สุภาพ รู฾จักกาลเทศะ (  = 2.61) เป็นคุณลักษณะของผู฾นํากิจกรรมทางการท฽องเที่ยวที่มีลําดับ

ความสําคัญมากที่สุด และลําดับที่มีความสําคัญลําดับท฾ายสุด/ลําดับที่ 10 คือ มีความรู฾เกี่ยวกับ
กิจกรรมการส฽งเสริมสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ 

 
2.2 ผลการวิเคราะห์และสรุปประเด็นการให้ค าสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบันของผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการ ผู้เชียวชาญทางด้านนันทนาการและ/หรือการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว  

ผู฾ให฾คําสัมภาษณแ จํานวน 7 คน ประกอบด฾วย ตัวแทนระดับบริหารจากการท฽องเที่ยวแห฽ง
ประเทศไทย 1 คน ตัวแทนจากองคแการบริหารส฽วนตําบล จังหวัดเชียงใหม฽ 1 คน ผู฾บริหารธุรกิจที่พัก
พํานักระยะยาว 2 คน พนักงานที่ให฾บริการทางด฾านกิจกรรมแก฽นักท฽องเที่ยว 2 คน มัคคุเทศกแอาชีพ 1 
คน สามารถสรุปประเด็นคําสัมภาษณแได฾ดังนี้ 

 
2.2.1 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการให้ค าสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบัน 
ผู฾วิจัยกําหนดหัวข฾อในการสัมภาษณแไว฾ 8 หัวข฾อ ประกอบด฾วย 1) สภาพของการท฽องเที่ยว

พํานักระยะยาวในปัจจุบันทั้งในประเทศไทยและในต฽างประเทศ 2) แหล฽งพํานักสําหรับการท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย 3) องคแประกอบและรูปแบบของการจัดกิจกรรมต฽างๆ ที่
เหมาะสมสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 4) ความคิดเห็น
และประสบการณแจากการดําเนินการเกี่ยวการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในด฾านต฽าง ๆ เช฽น หลักการ
สร฾างโปรแกรมนันทนาการ ลักษณะชนิดและประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมสําหรับ
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติ หลักการในการจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดหาและการเตรียม
วัสดุอุปกรณแและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับโปรแกรมนันทนาการ 5) พฤติกรรมของนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติแต฽ละสัญชาติที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย (พร฾อม
ตัวอย฽าง) 6) กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติ 7) รูปแบบโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพ และ 8) ความคิดเห็นและข฾อเสนอแนะอ่ืนๆ ซึ่งสามารถแสดงผลการ
ให฾ข฾อมูลในประเด็นต฽างๆ ดังนี้ 
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1) สภาพของการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในปัจจุบันทั้งในประเทศไทยและใน
ต่างประเทศ  

(1) สถานการณแ แนวโน฾ม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
 -คุณภาพชีวิตของคนดีขึ้นส฽งผลให฾คนมีอายุเฉลี่ยที่สูงขึ้น มีความรู฾การเรียนรู฾ที่ดีกว฽า
ในอดีตและนวัตกรรมใหม฽ๆ ในการดูแลสุขภาพ พร฾อมทั้งเฝูาระหว฽างเรื่องสุขภาพ จึงทําให฾ประชากร
ผู฾สูงอายุสูงเพ่ิมข้ึน 
 -มาตรฐานที่พักสําหรับการให฾บริการนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย
ทางกรมการท฽องเที่ยวได฾จัดทําเสร็จเรียบร฾อยแล฾ว  
 -ทางกรมการท฽องเที่ยวกําลังดําเนินการวางแผนจัดทํามาตรฐานของบริษัทที่เป็น
ตัวแทนในการหานักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่ดําเนินธุรกิจเชื่อมโยงกับต฽างประเทศ และ
วางแผนจัดทํามาตรฐานทางด฾านอ่ืนอีก เช฽น กิจกรรมการท฽องเที่ยว การเดินปุา เป็นต฾น  
 -อัตราจํานวนนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจากเป็นเปูาหมายอันดับต฾นๆ ของโลกที่ทําให฾ผู฾สูงอายุจากทั่ว
โลกเดินทางมาท฽องเที่ยวและพักอาศัยระยะยาวในชีวิตวัยเกษียณ ด฾วยปัจจัยหลายๆ ด฾าน ได฾แก฽ ค฽า
ครองชีพ การให฾บริการที่เป็นมิตร อัธยาศัยไมตรีของคนไทย เป็นต฾น  
 -ภาคเอกชนต฽างๆ มีการบริหารจัดการ และมีความสนใจต฾องการทําธุรกิจที่
ให฾บริการดูแลผู฾สูงอายุมีมากขึ้น ส฽งผลให฾มีผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวจากต฽างประเทศเดินทางเข฾ามาใน
ประเทศไทยมากขึ้น จึงทําให฾เกิดธุรกิจที่พักพํานักระยะยาวที่พยายามให฾บริการที่เต็มไปด฾วยการ
ให฾บริการที่สมบูรณแแบบ ให฾ความรู฾สึกเหมือนพวกเขาเหล฽านั้นพักอาศัยอยู฽ที่บ฾าน โดยเฉพาะการ
ออกแบบสถานที่พักสําหรับผู฾สูงอายุให฾ปราศจากขั้นบันได ที่สามารถเข฾าพักได฾ทุกช฽วงวัย และเป็นทั้ง
คนปกติและกลุ฽มบุคคลพิเศษที่ใช฾รถเข็น ซึ่งเลือกทําเลที่ตั้งในจังหวัดที่มีกิจกรรมทางการท฽องเที่ยวและ
กิจกรรมประจําจังหวัดที่มีความหลากหลาย 
 -ปัญหาในเรื่องการให฾บริการแก฽ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว คือ ภาษา เนื่องจาก
บางครั้งในกลุ฽มผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวผู฾มาดูแลตัวเองในขณะที่ปุวยมีการเข฾าใจผิดจากการสื่อสารก็
จะนําไปสู฽ปัญหายุ฽งยากตามมาได฾หรืออาจเป็นอันตรายต฽อชีวิตได฾  

(2) ประเทศที่น฽าจะเป็นปลายทาง (destination) ด฾านท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวใน
ทัศนะของผู฾ให฾คําสัมภาษณแ 
 -ประเทศไทย เพราะหากได฾มาสัมผัสจะรู฾สึกว฽าเหมือนบ฾าน มีความอบอุ฽น 
 -ประเทศสเปน เนื่องจากมีค฽าใช฾จ฽ายไม฽สูงเมื่อเทียบกับประเทศที่อยู฽ในกลุ฽มสหภาพ
ยุโรปด฾วยกัน 
 -ประเทศทิเบต มีอากาศดี เงียบสงบ มีความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณแ 
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 -กลุ฽มประเทศใน ASIAN มีความเหมาะสมสําหรับเป็นประเทศที่จะเลือกมาพํานัก
ระยะยาว เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เข฾าออก
ประเทศได฾สะดวก ค฽าครองชีพต่ํากว฽าประเทศในแถบอื่นๆ อาทิ ลาว เวียดนาม 
 -กลุ฽มประเทศที่มีความพร฾อมในด฾านการบริหารจัดการทางด฾านการท฽องเที่ ยวพํานัก
ระยะยาวที่ชัดเจน มีความสะดวกสบาย เดินทางสะดวก รวมทั้งนโยบายทางด฾านวีซ฽าที่ต฾องชัดเจน
สําหรับสนับสนุนให฾เข฾าพํานักระยะยาว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยแสิน การบริการได฾มาตรฐาน 
พนักงานมีความรู฾ในการดูแลนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีบริการทําประกันสุ ขภาพ สิ่ง
อํานวยความสะดวกเหมาะสม การให฾บริการที่หลากหลาย 

2) แหล่งพ านักส าหรับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย  
 -การตัดสินใจเดินทางมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย โดยส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวจะไม฽เลือกที่จังหวัดอะไรก฽อน แต฽จะเลือกที่ปัจจัยสําคัญ คือ การคมนาคมสะดวก มี
สถานพยาบาลและตลาดหรือซุปเปอรแมารแเกต เพ่ือให฾สะดวกต฽อการดํารงชีวิต 
 -แหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียง อยู฽ตามบริเวณที่พักของจังหวัดที่มี
ชื่อเสียงทางด฾านแหล฽งท฽องเที่ยวของประเทศไทย เช฽น ภูเก็ต ที่พักท่ีอยู฽ใกล฾ชายหาดนั้นได฾รับความนิยม
เป็นอย฽างมาก จะพักกระจายตัวกันตามหาดลายัน หาดบางเทา หาดสุรินทรแ เชียงใหม฽ เชียงราย เป็น
ต฾น มีสนามบิน ห฾างสรรพสินค฾าหลายแห฽ง พ้ืนที่ออกกําลังกาย ร฾านอาหารและสถานบันเทิงเป็น
จํานวนมาก เดินทางเข฾าถึงสะดวก จังหวัดพังงา บริเวณเขาหลัก นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวก็
เข฾าพักมาก เนื่องจากต฾องการความสงบ มีธรรมชาติที่สวยงาม วัฒนธรรมพ้ืนบ฾านก็ยังมีให฾เห็นอยู฽มาก 
แหล฽งท฽องเที่ยวรวมถึงสถานที่ที่สามารถเข฾าร฽วมกิจกรรมกลางแจ฾งมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ ขี่ช฾าง 
ล฽องแพ รวมถึงมีหาดทราย น้ําตกท่ีสวยงามอยู฽หลายแห฽งรวมทั้งถนนสายวัฒนธรรม 
 -เชียงใหม฽ เป็นจังหวัดที่มีค฽าครองชีพต่ํากว฽า กรุงเทพฯ พัทยาและภูเก็ต มีความ
สะดวกสบายทางด฾านคมนาคมขนส฽ง มีประเพณีที่เป็นเอกลักษณแของไทย ผู฾คนในจังหวัดน฽ารัก ใจเย็น 
เป็นมิตร มีบรรยากาศคล฾ายประเทศสหรัฐอเมริกามาก มีสภาพความเป็นสังคมเมือง และยังสามารถ
จัดกิจกรรมอาสาสมัครผู฾สูงอายุไปบริจาคเสื้อผ฾า ผ฾าห฽ม ข฾าวสารอาหารแห฾ง ฯลฯ เป็นต฾น ให฾แก฽
ชาวเขาท่ีมีความยากลําบากในการดํารงชีวิตบนภูเขา 

3) องค์ประกอบและรูปแบบของการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ
พ านักระยะยาวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
 -การชักชวนให฾เข฾าร฽วมกิจกรรม 
 -ความต฾องการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวและการร฾องขอที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรม 
 -ทางด฾านส฽งเสริมสุขภาพ เมื่อเข฾าร฽วมกิจกรรมแล฾วจะมีสุขภาพที่ดีขึ้นได฾รับความ
บันเทิง มีส฽วนร฽วมในการปฏิบัติกิจกรรม 



111 
 

 

 -ผ฽อนคลาย 
 -จัดรูปแบบการจัดกจิกรรมที่สามารถกระทําได฾คนเดียวและเป็นรูปแบบกลุ฽ม 
 -จัดกิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือให฾ได฾ใช฾กล฾ามเนื้อส฽วนต฽างๆ ของร฽างกาย เช฽น แขน 
ขา มือ นิ้ว สายตา สมอง เป็นต฾น 
 -เป็นกิจกรรมที่มีทั้งในร฽มและกลางแจ฾ง 
 -มีระบบสระว฽ายน้ํา Universal Design ที่สามารถให฾ผู฾พิการและผู฾สูงอายุได฾รับความ
สะดวกในการลงเล฽นน้ํา 
 -ให฾ความรู฾เรื่องการออกกําลังกาย และการสอนใช฾เครื่องนวดไฟฟูาที่จะช฽วยกระตุ฾น
ระบบหมุนเวียนโลหิตที่ดีแก฽ผู฾สูงอายุและผู฾พิการ 
 -การใช฾แพทยแผู฾เชี่ยวชาญเฉพาะทางจากภายนอกเข฾ามาดูแลผู฾พํานักระยะยาว
ทางด฾านสุขภาพ อาทิ การทําฟัน การทํา Stem Cell และการทํา Chelation  
 -การสอนผู฾สูงอายุให฾ดูแลสุขภาพเบื้องต฾นด฾วยการลดการใช฾ยาปฏิชีวนะ แต฽ให฾ใช฾
สมุนไพรแทน เช฽น ใช฾อบเชยผงผสมกับน้ําผึ้งและน้ําผสมกันแล฾วดื่มเพ่ือลดอาการติดเชื้อแทนการใช฾ยา
ปฏิชีวนะเนื่องจากตัวยานี้จะไปทําลายเซลลแดีๆ ให฾หลุดออกมาด฾วย 
 -จัดวันให฾เข฾าร฽วมกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมไทย เป็นกิจกรรมที่ได฾ทําร฽วมกับชุมชนเช฽น 
วันสงกรานตแ วันพระทําบุญ รวมถึงกิจกรรมตามวัฒนธรรมของกลุ฽มนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว เป็นสิ่งที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ได฾มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของประเทศตนเองให฾คนไทยได฾
รับรู฾ 
 -กิจกรรมเชิงสุขภาพ การพาออกกําลังกาย ไปเที่ยวดูอะไรที่มีความสุข สุขภาพดี 
พักผ฽อน 
 -กิจกรรม Volunteer 
 -กิจกรรมพักผ฽อน ดูทีวี  
 -บางกิจกรรมจัดเวลาที่ชัดเจน อาทิ กลุ฽มชาวสแกนดิเนเวียจะมีการจัดกิจกรรมไว฾
ล฽วงหน฾า 1 เดือน อาทิ มีการพาไปตลาด ไปช็อปปิ้ง ไปโรงพยาบาล วันไหน เวลาใด ชัดเจน อีกทั้ง
ลูกค฾าสามารถแสดงความต฾องการในการอยากทํากิจกรรมใดๆ ที่ต฾องการโดยแจ฾งล฽วงหน฾า เพ่ือให฾ผู฾
บริการจัดให฾ตรงตามความต฾องการ ซึ่งจะทําให฾ลูกค฾าที่มาพํานักระยะยาวเกิดความพึงพอใจ อยากใช฾
จ฽ายเงินได฾มากขึ้น 
 -นวดสปา เป็นโปรแกรมพ้ืนฐานที่ต฾องมี 
 -เรียนทําอาหาร แต฽ถ฾าเป็นโปรแกรมทําอาหารด฾วยสมุนไพร ไม฽ควร เนื่องจาก 
ผู฾สูงอายุกลัว ไม฽กล฾ารับประทานอะไรแปลกๆ  
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 -กิจกรรมซื้อสินค฾า เช฽น ผ฾าไหม ไม฽ใช฽การยัดเยียดให฾ซื้อ ไม฽ต฾องการสินค฾าที่หรูหรา 
ต฾องการสินค฾าแบบไทยๆ ที่สามารถนํามาใช฾ได฾ในชีวิตประจําวัน ชาวญี่ปุุนจะซื้อผ฾าไหมไปตัดเป็นชุด
ญี่ปุุนใส฽ได฾ 
 -การท฽องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี 
 -บุคลากรที่ให฾บริการดี 
 -ความคุ฾มค฽าของราคาสินค฾าและบริการ 
 -ความปลอดภัย 
 -กิจกรรมที่เหมาะสม 
 -มีรูปแบบของกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่งหน฾าจะเป็นรูปแบบของ Slow Tour ที่ไม฽เน฾น
ความเร฽งรีบ เที่ยวไปช฾าๆ สัมผัสกับศิลปะ วัฒนธรรมและประวัติศาสตรแ เดินทางสะดวก ท฽องเที่ยวไป
ในที่ไม฽มีคนพลุกพล฽าน อาจจะเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวหรือแหล฽งวัฒนธรรมใหม฽ๆ ที่จํากัดผู฾เข฾าชมในแต฽ละ
วัน ซึ่งจะต฾องมีกิจกรรมและการพักผ฽อนอยู฽ควบคู฽กัน  
 -มีอินเตอรแเน็ต 
 การส฽งเสริมสุขภาพให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยาวเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการ
ที่จัดขึ้นนั้น ต฾องมีการชักชวน จูงใจ สอบถามถึงความต฾องการที่อยากจะทํากิจกรรม ชี้แนะว฽า ถ฾าหาก
เข฾าร฽วมกิจกรรมแล฾วจะมีสุขภาพที่ดีขึ้น ให฾ความรู฾ ได฾รับความบันเทิง โดยการจัดกิจกรรมนั้นสามารถ
จัดกิจกรรมทั้งในร฽มและกลางแจ฾ง ภายในและภายนอกที่พักพํานักระยะยาว กิจกรรมที่ให฾บริการมี
ความหลากหลายและเหมาะสมกับเวลา ระดับอายุของนักท฽องเที่ยว อาทิ การตรวจสุขภาพร฽างกาย 
ฟัน การให฾ความรู฾ในเรื่องการลดการใช฾ยาปฏิชีวนะให฾ใช฾สมุนไพรแทน การพาออกกําลังให฾มีการขยับ
ร฽างกายเคลื่อนไหว การนวดไทย เป็นต฾น มีความปลอดภัยทางด฾านสถานที่จัดกิจกรรม  

4) ความคิดเห็นและประสบการณ์จากการด าเนินการเกี่ยวการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว
ในด้านต่าง ๆ เช่น หลักการสร้างโปรแกรมนันทนาการ ลักษณะชนิดและประเภทของกิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาวชาวต่างชาติ หลักการในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ การจัดหาและการเตรียมวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับโปรแกรม
นันทนาการ  

-หลักการแบ฽งกิจกรรมตามความสนใจ เช฽น จากการสอบถามความต฾องการที่
อยากจะเข฾าร฽วม จัดกิจกรรมให฾ตรงตามความต฾องการ เชื้อชาติและศาสนาของนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว กิจกรรมภายในสถานที่พัก กิจกรรมภายนอกสถานที่พัก เช฽น ทริปสั้นๆ slow tour 
กิจกรรมประจําเดือน โดยให฾ร฽วมกิจกรรมกับชุมชนในละแวกใกล฾เคียง กิจกรรมที่สามารถส฽งเสริม
สุขภาพกายและใจ โดยมีผู฾นํากิจกรรมที่ดี 
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5) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวชาวต่างชาติแต่ละสัญชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (พร้อมตัวอย่าง)  
 -ชาวยุโรป จะเลือกที่พํานักระยะยาวจากประสบการณแและความประทับใจ นิยมมา
ประเทศไทยพักตอนหน฾าร฾อนเพ่ือหลบหนาวในประเทศของตน มีกําลังซื้อ มีความสนใจในบ฾านหลังที่
สองที่ใกล฾ ทะเล ภูเขา มีแสงแดดและอากาศดี มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงมาก ไม฽ค฽อยเชื่อฟังผู฾ที่ดูแล 
แต฽จะเป็นคนที่ชอบออกคําสั่งมากกว฽า เมื่อไม฽พอใจจะแสดงอาการให฾ทราบ 
ชาวอเมริกัน มีความเรียบง฽าย สบายๆ เป็นกันเองมากๆ มีความเป็นเหตุเป็นผล มีความยุติธรรม 
 -ชาวสแกนดิเนเวีย เป็นชาติที่ต฾องการพักแถบที่เป็นทะเลและภูเขา ชอบการดําน้ํา 
เล฽นเรือใบ ชอบแสงแดด เพราะประเทศของตนเองมีแสงแดดน฾อย อากาศหนาวตลอดปี มีกําลังซื้อ ใส฽
ใจในสิ่งแวดล฾อมและพิถีพิถันเรื่องความสะอาดและที่พัก เลือกเดินทางท฽องเที่ยวแบบอิสระ 
 -ชาวรัสเซีย เป็นอัตรานักท฽องเที่ยวที่สูงขึ้นจากในอดีตเป็นจํานวนมาก นิยมมาพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย กําลังซื้อไม฽มาก มีความต฾องการซื้อสินค฾าสวนทางกับราคา ความคาดหวังสูง 
 -ชาวญี่ปุุน มีระเบียบวินัย เรียบร฾อย ขี้เกรงใจ ทักทาย มีความรับผิดชอบต฽อสังคม 
ไม฽อาบแดดตามชายหาด แต฽ต฾องการแช฽ออนเซ็น ค฽อนข฾าง เมื่อเวลาเข฾าพํานักระยะยาวที่ใดที่สามารถ
พูดภาษาญี่ปุุนจะสามารถอยู฽ร฽วมกันได฾โดยไม฽ขัดแย฾งกันเลย ชอบอยู฽ในสังคมเมือง 
 -ชาวอังกฤษ จะอยู฽แบบสันโดษ เป็นตัวของตัวเอง ไม฽ค฽อยยิ้มแย฾ม 

6) การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาวชาวต่างชาติ ที่จัด
ให้บริการเป็นประจ าและมีความเหมาะสม มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

-ออกกําลังกาย เช฽น เดิน โยนบอล 
-ร฾องเพลง 
-นวดฝุาเท฾า กดจุด โดยการใช฾ครีมทาผิว 
-ตรวจสุขภาพ 
-เล฽นเกมฝึกทักษะ  
-เต฾น 
-กิจกรรมนอกสถานที่ เช฽น พาไปเที่ยวตามตลาด ซุปเปอรแมารแเกต ซื้อของ 
-กิจกรรมตามเทศกาล เช฽น ลอยกระทง คริสตแมาส (จัดต฾นคริสตแมาส ประดับไฟ) 
-กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพแบบไทยๆ เช฽น สปาไทย 

 -กิจกรรมด฾านศิลปะและหัตถกรรม เช฽น การถักโครเช การปั้น การพับกระดาษ  
-การเต฾นรํา การเล฽นเกมต฽างๆ  
-การชมการแสดงดนตรี การแสดงทางวัฒนธรรม 
-กิจกรรมทางน้ํา 
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-กิจกรรมนั่งช฾าง 
7) รูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ที่จัดขึ้นเป็นประจ าและมีความ

เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
 -การท฽องเที่ยวที่เน฾น ศิลปะ วัฒนธรรม 
 -การท฽องเที่ยวทางประวัติศาสตรแ  
 -กิจกรรมกลางแจ฾ง 
 -กิจกรรมดูแลสุขภาพ 
 -กิจกรรมดูแลสุขภาพแบบไทย เช฽น นวดตัว ขัดผิว ว฽ายน้ํา 
 -มีรถบริการที่มีบริการพิเศษ เช฽น มีระบบไฮโดรลิก มีที่นั่งพิเศษ ไม฽เบียดเสียด 
 -วาดรูป 
 -ประดิษฐแสิ่งของต฽างๆ 
 -เดินออกกําลังกาย 
 -เล฽นเกมต฽างๆ ที่นักท฽องเที่ยวนํามาจากประเทศของตน 
 -กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพด฾วยสมุนไพรไทย นวดแผนโบราณ นวด ประคบ 
 -ทําเล็บ เพ฾นทแเล็บ ย฾อมผม  
 -กิจกรรมร฽วมตามเทศกาล 
 -กิจกรรมเฉพาะ 
 -ดนตรีบําบัด 
 -ร฾องเพลง 
 -กิจกรรมนอกสถานที่ ไปสวนสัตวแ 
 -กิจกรรมกลางแจ฾ง ดูนก โยนบอล 
 

8) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 -ประเทศมาเลเซียนั้น มีความชัดเจนในเรื่องของที่พักที่อยู฽ชัดเจน สามารถซื้อ
ทรัพยแสินที่เป็นอสังหาริมทรัพยแได฾ และดูแลเรื่องการต฽อวีซ฽าพํานักระยะยาวเท฽านั้น แต฽ในประเทศไทย 
กฎหมายไม฽เหมือนกับประเทศมาเลเซีย ไม฽สามารถซื้ออสังหาริมทรัพยแได฾ แต฽บริการในผู฾สูงอายุของ
ผู฾สูงอายุเป็นเลิศกว฽า กฎหมายในประเทศมาเลเซียมีความเฉียบขาดมากกว฽า ถ฾าทําผิดก็ได฾รับ
บทลงโทษที่รุนแรง มีความเป็นระเบียบเรียบร฾อยมาก ทางด฾านภาษา ประเทศมาเลเซียมีความ
ได฾เปรียบทางด฾านภาษาอังกฤษ นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวแถบยุโรปจึงเดินทางเข฾าประเทศ
มาเลเซียเป็นจํานวนมาก อีกปัญหาในเรื่องสุนัขจรจัดของประเทศไทยมีมากซึ่งในกลุ฽มนักท฽องเที่ยว
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สูงอายุพํานักระยะยาวกลัวมาก โดยเฉพาะชาวญี่ปุุน แต฽ไม฽สามารถแก฾ปัญหาได฾ ในขณะที่ประเทศ
มาเลเซียนั้นมีวิธีการแก฾ปัญหาสุนัขจรจัดที่ชัดเจนกว฽า 
 -กิจกรรมที่จะจัดให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุจะต฾องมีความหลากหลาย เนื่องจากใน
แต฽ละภูมิภาคของโลก เช฽น ยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชีย โอเชียเนีย จะมีความแตกต฽างกัน การจัด
กิจกรรมใดๆ ต฾องคํานึงนักท฽องเที่ยวเป็นหลัก ต฾องให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับประโยชนแโดยเฉพาะอย฽างยิ่งใน
ด฾านส฽งเสริมสุขภาพทั้งร฽างกายและจิตใจ กิจกรรมบางอย฽างอาจจะเหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวชาวยุโรป 
ไม฽เหมาะสมกับชาวเอเชยหรือไม฽เป็นที่นิยมของชาวเอเชีย เช฽น การเต฾นรําเป็นที่ชื่นชอบของคน
อเมริกาและยุโรป แต฽คนเอเชียไม฽ชอบและอายที่จะเต฾น เป็นต฾น ดังนั้น การจัดกิจกรรมสําหรับ
ผู฾สูงอายุที่มาจากความแตกต฽างด฾านวัฒนธรรม และวิถีชีวิตเป็นเรื่องที่ท฾าทายเป็นอย฽างยิ่งที่จะให฾
ผู฾สูงอายุที่มีความแตกต฽างสามารถร฽วมกิจกรรมและมีความสุขด฾วยกันได฾ 
 -ถ฾าประเทศไทยสามารถผลิตแรงงานที่มีฝีมือทางด฾านการดูแลผู฾สูงอายุจะเป็นการดี
มาก ยิ่งโดยเฉพาะตลาดนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวญี่ปุุน ถ฾ามีการเตรียมความพร฾อมของ
พนักงานให฾สามารถพูดและฟังภาษาญี่ปุุนได฾นั้น จะทําให฾ธุรกิจท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทยมีโอกาสประสบความสําเร็จได฾ เพราะคนญี่ปุุนมีอัธยาศัยคล฾ายๆ คนไทย จึงทําให฾ผู฾ที่เข฾ามาดูแลไม฽
ต฾องปรับตัวในเรื่องวัฒนธรรมมากเหมือนชาวตะวันตก  
 -ปริมาณนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีมาก โดยในปัจจุบันนี้ได฾รับความนิยม
จากนักท฽องเที่ยวชาวรัสเซียเป็นจํานวนมาก จึงทําให฾เกิดปัญหาแหล฽งเสื่อมโทรม ที่เกิดจากผู฾ให฾บริการ
และจากนักท฽องเที่ยวอาทิ มี Beach club ของหลายๆ โรงแรมที่ก฽อสร฾างรุกล้ําเข฾าไปในบริเวณของที่
สาธารณะ หรือท่ีหาดกะตะ กะรน ปุาตอง จนทําให฾มีการรื้อถอน 

ในมุมมองของผู฾ประกอบการนั้น หากรัฐหรือหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องนั้นหากไม฽มีการจัดการและ
การวางแผนที่ดีสําหรับกลุ฽มนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนั้นก็จะทําให฾ประเทศไทยเสียโอกาส
กับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ และพยายามต฾องมีการฝึกฝีมือแรงงานไทยให฾มีความสามารถในการสื่ อสาร 
หากประเทศไทยมีแรงงานเพียงพอที่มีศักยภาพทางด฾านภาษาควบคู฽ไปด฾วยนั้น ก็จะเป็นจุดเปลี่ยนที่
สําคัญให฾กับประเทศไทยในการเป็นแนวหน฾าของการให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
ของโลก 

สถานการณแการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ทางรัฐบาลและหน฽วยงานที่
เกี่ยวข฾องมีการเตรียมความพร฾อมให฾กับผู฾ประกอบธุรกิจโดยการจัดทําแผนเพ่ือรองรับการท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวรวมถึงจัดทํามาตรฐานที่พักสําหรับการให฾บริการนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวแล฾ว 
โดยรวมมีนักท฽องเที่ยวสูงอายุให฾สนใจในการเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศมากขึ้น รวมถึง
ภาคเอกชนทั้งชาวไทยและชาวต฽างชาติมีความสนใจในการทําธุรกิจให฾บริการที่พักพํานักระยะยาวมาก
ขึน้ ประเทศท่ีเป็นคู฽แข฽งต฾องมีอากาศดี และมีความเหมาะสมกับการเป็นคู฽แข฽งทางด฾านการให฾บริการที่
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พักพํานักระยะยาว ประเทศเหล฽านี้ส฽วนใหญ฽อยู฽ในกลุ฽มประเทศ AEC เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่
สวยงาม มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เข฾าออกประเทศได฾สะดวก ค฽าครองชีพต่ํากว฽าประเทศใน
แถบอ่ืนๆ อาทิ ลาว เวียดนาม เป็นต฾น รวมถึงประเทศที่มีความพร฾อมทางด฾านการบริหารจัดการใน
การให฾บริการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวสมบูรณแ เช฽น นโยบายการให฾บริการทางด฾านวีซ฽า การเดินทาง
สะดวก การให฾บริการได฾มาตรฐาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสม การบริการมีความหลากหลาย 
เป็นต฾น 

ประเทศไทยมีแหล฽งท฽องเที่ยวที่สวยงามหลากหลาย ไม฽ว฽าจะเป็นธรรมชาติที่ซึ่งเป็นทะเล 
ภูเขา น้ําตก หรือว฽าจะเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม รวมถึงการท฽องเที่ยวไป
ในเขตเมืองของจังหวัดต฽างๆ ที่มีชื่อเสียง อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม฽ เป็นต฾น ซึ่งเป็นเปูาหมาย
ของนักท฽องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก การที่กลุ฽มนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเลือกพํานักระยะ
ยาวในทําเลที่แตกต฽างกัน ซึ่งขึ้นอยู฽กับความพอใจ แต฽ไม฽ว฽าจะเลื อกเข฾าพํานักในทําเลใดก็ตาม
สิ่งแวดล฾อมที่ผู฾ให฾บริการที่พําพํานักระยะยาวจะต฾องคํานึงคือ การเดินทางคมนาคมสะดวก มี
สถานพยาบาล ตลาดหรือซุปเปอรแมารแเกต แวดล฾อมอยู฽รอบๆ ที่พัก 

ในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ที่เหมาะสมสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนั้น 
วิธีการที่จะจูงใจให฾นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้เข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการ คือ การชักชวนให฾เข฾าร฽วมกิจกรรม 
สอบถามความต฾องการที่อยากจะเข฾าร฽วมกิจกรรม รวมถึงการให฾ข฾อมูล สาระที่เป็นประโยชนแในการ
ดูแลสุขภาพรวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นเป็นประโยชนแแก฽ผู฾เข฾าร฽วมเพื่อสร฾างแรงจูงใจให฾เข฾าร฽วมกิจกรรม 
การกิจกรรมนั้นต฾องมีการจัดกิจกรรมทั้งภายในที่ร฽มและกิจกรรมกลางแจ฾ง โดยใช฾สถานที่ภายในและ
ภายนอกที่พํานักระยะยาวโดยต฾องคํานึงถึงความปลอดภัยในการจัดกิจกรรม ประเภทกิจกรรมที่ควร
จัดให฾บริการโปรแกรมนันทนาการ คือ กิจกรรมเชิงสุขภาพโดยเฉพาะการนวดไทย นวดสปา ที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่นิยมของนักท฽องเที่ยวของชาวต฽างชาติ กิจกรรมยามว฽างตามอิสระขึ้นอยู฽กับความชอบ
ของแต฽ละบุคคล ท฽องเที่ยวด฾วยการเดินทางแบบค฽อยเป็นค฽อยไป เน฾นการท฽องเที่ยวแบบตามรอยอดีต 
หรือตามแหล฽งประวัติศาสตรแวัฒนธรรม การพาไปซื้อสินค฾าไม฽เน฾นสินค฾าหรูหรา ไม฽ยัดเยียดให฾ซื้อ 
กิจกรรมสาระความรู฾เป็นกิจกรรมที่ให฾ความรู฾ในการปฏิบัติตนให฾สุขภาพดี เช฽น การลดการใช฾ยา
ปฏิชีวนะโดยใช฾สมุนไพร การดื่มน้ําสมุนไพร หรือการจัดกิจกรรมสอนทําอาหาร จัดดอกไม฾ เป็นต฾น 

การจัดกิจกรรมยังต฾องคํานึงถึง สุขภาพ เชื้อชาติและศาสนาของผู฾เข฾าร฽วมด฾วย สิ่งที่สําคัญคือ
ต฾องทราบพฤติกรรมของนักท฽องเที่ยวจากสัญชาติ เพ่ือเตรียมความพร฾อมในการให฾บริการกิจกรรม
นันทนาการ โดยชาวยุโรปมีลักษณะชอบที่พํานักระยะยาวในแถบภูเขาธรรมชาติ ที่มีแสงแดดดีและ
อากาศดี มีกําลังซื้อสูงมีความสนใจในการซื้อที่พํานักระยะยาวเพื่อพํานักระยะยาวในช฽วงหนีหนาว
เปรียบเสมือนเป็นบ฾านหลังที่ 2 ชาวสแกนดิเนเวีย ชอบพํานักระยะยาวในแถบที่ใกล฾ทะเลมีความ
พิถีพิถันในการเลือกท่ีพํานักระยะยาว ชาวรัสเซีย มีกําลังซื้อไม฽มากแต฽มีความต฾องการซื้อสินค฾าที่มี
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คุณภาพสูงสวนทางกับราคา ชาวญี่ปุุน มีความต฾องการเข฾าพํานักในเขตเมืองที่มีความเจริญ ไม฽สามารถ
พูดภาษาอังกฤษได฾ฉะนั้นผู฾ให฾บริการต฾องมีความพร฾อมทางด฾านภาษาญี่ปุุน 

กิจกรรมนันทนาการเป็นสิ่งที่มีความสําคัญในการให฾บริการสําหรับที่พํานักระยะยาว 
บุคคลที่สําคัญในการให฾บริการคือผู฾นํานันทนาการ ซึ่งควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความพร฾อม
ทางด฾านความสามารถ ทักษะและภาษาที่ใช฾สื่อสารกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติ 

 
2.2.2 การน าเสนอผลการสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านัก

ระยะยาวและจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ประกอบการ 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนันทนาการและ/หรือการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว  

 
ตารางท่ี 19 สรุปข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการตามองค์ประกอบด้านการจัด
โปรแกรมนันทนาการ 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
1. ลักษณะของจุดหมายปลายทาง  

1.1  แหล่งท่องเที่ยว  
- ทะเล - ใกล฾แหล฽งท฽องเที่ยวทางทะเลที่อยู฽ ใกล฾กับ

ชุมชนคนไทย (ท่ีไม฽ใช฽แหล฽งที่มีชื่อเสียง) 
 - ค฽าครองชีพไม฽สูง 
 - มีชายหาดให฾อาบแดด 

- เมืองหลวง - ใกล฾ระบบขนส฽งสาธารณะหลักๆ เช฽น รถไฟฟูา
บีทีเอส เอ็มอารแที ซ.สุขุมวิท 22-26 , ซ.
พิพัฒนแ, ซ.สาทร 11, สีลมซอย 9, ซ.ลาซาล 

 - ใกล฾ซุปเปอรแมารแ เกตที่มีสินค฾านําเข฾าของ
ประเทศตน 

- แหล฽งประวัติศาสตรแวัฒนธรรม - อยู฽ใจกลางเมืองของจังหวัดนั้นๆ  
 - มีรถสองแถว หรือมอเตอรแไซดแรับจ฾างบริการ 

1.2  ที่พ านักระยะยาว มาตรฐานที่ต้องมีในทุกแห่ง 
 - ปลอดภัย 
 - จัดที่พักพํานักระยะยาวให฾ได฾มาตรฐานตามที่

ทางกรมการท฽องเที่ยวกําหนด 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
 - ใกล฾ตลาด, ชุมชน, สถานพยาบาล 

- การคมนาคมเดินทางเข฾าที่พักสะดวก 
 - มีพ้ืนที่ให฾ออกกําลังกาย 
 - สระว฽ายน้ํา  
  - นิยมเข฾าพํานักในประเภทอพารแทเมนตแหรือ

คอนโดมิเนียมในรูปแบบการเช฽า 
 - ราคาที่พักท่ีได฾มาตรฐาน 
 - มีรถบริการที่มบีริการพิเศษ เช฽น มีระบบไฮโดร

ลิก ยก รถเข็น มีที่นั่งพิเศษนั่งไม฽เบียดเสียด 
2. การเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ  

2.1 มีเวลาว่าง - เป็นผู฾ที่เกษียณงานแล฾ว 
2.2 มีความจ าเป็นในการเลือกพ านัก

ระยะยาวในประเทศไทย 
- หนีหนาว 
- หาประเทศที่สามารถดํารงชีวิตอยู฽ที่คุ฾มค฽าเงิน 

ปลอดภัย สร฾างคุณภาพชีวิตที่ดี 
2.3 มีความปรารถนาที่จะเข้าร่วม

กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

- แหล฽ งท฽ อ ง เที่ ย ว ในประ เทศไทยมี ความ
หลากหลายดึงดูดใจ 

- แหล฽งท฽องเที่ยวในประเทศไทยมีความสวยงาม 
- มีความสมบูรณแแหล฽งท฽องเที่ยว 
- ชอบสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย 
- ต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมเทศกาลต฽างๆ ใน

ประเทศไทย เช฽น ลอยกระทง สงกรานตแ 
- อาหารไทยอร฽อย มีชื่อเสียงระดับโลก 

2.4 มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา
พ านักระยะยาวในประเทศไทย 

- มีเพ่ือน/ญาติ/คนรู฾จักสัญชาติเดียวกันพํานัก
ระยะยาวอยู฽ก฽อนแล฾วและเ พ่ือนที่ เคยมา
แนะนํา 

- สืบค฾นข฾อมูลจากอินเตอรแเน็ต 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
 - ต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่มี

ชื่อเสียงของประเทศไทย เช฽น นวดไทย ทําฟัน 
โปรแกรมตรวจสุขภาพ 

- เป็นประเทศที่ใช฾จ฽ายคุ฾มค฽าเงิน 
- ต฾องการได฾รับประสบการณแใหม฽ๆ  

 - เคยเดินทางมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย
มากกว฽า 1 ครั้งแล฾ว (เป็นการทดลองใช฾ชีวิตใน
ประเทศไทยจนพอใจแล฾วจึงเลือกพํานักระยะ
ยาวในประเทศไทย) 

3.  การส่งเสริมสุขภาพ  
3.1 ประสบการณ์นันทนาการที่ได้รับ

จ า ก ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาว 

- จุดมุ฽งหมายของนันทนาการประการหนึ่ง ก็
เพ่ือพัฒนาสุขภาพร฽างกายและสุขภาพจิต
ของคนให฾สมบูรณแ 

- กิจกรรมนันทนาการสามารถช฽วยพัฒนา
อารมณแ ความสุข ความสามารถของบุคคล
ให฾เกิดความสมดุลทางร฽างกายและจิตใจ ยัง
สามารถลดความเครียด ความวิตกกังวล 
ส฽ ง เสริมการมีส฽ วนร฽ วม การแสดงออก 
เพ่ิมพูนประสบการณแ 

4.  ประเภทกิจกรรมนันทนาการ  
4.1  กิจกรรมการสร้างความผาสุกให้กับ

ชีวิต (Wellness activities) 
- Body Fit  เดิน ว฽ายน้ํา การโยนบอล โยคะ 

จี้กง ไทเก฿ก หรือการออกกําลังกายเบาๆ 
เพ่ือให฾ได฾ใช฾กล฾ามเนื้อส฽วนต฽างๆ เช฽น แขน 
ขา นิ้ว มือ  

 - Think Well  นั่งสมาธิ, สวดมนตแหรืออ฽าน
คัมภีรแ (ตามศาสนา) นั่งในสวนเพ่ือให฾
เพลิดเพลิน 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
 - Eat Right อาหารออแกนิกหรืออาหาร

เกษตรอินทรียแ, อาหารฟังกแชั่น ไม฽เน฾นการ
นําสมุนไพรมาปรุงแบบเน฾น แต฽ให฾เป็นเพียง
ส฽วนผสมเนื่องจากผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติไม฽
กล฾าทานอาหารแปลก ทานอาหารให฾ได฾
สมดุล 

 - กิจกรรมเสริมสุขภาพและอ่ืนๆ การนวด
เท฾า, การนวดกดจุด, การนวดไทย, การทํา
ฟัน, การตรวจสุขภาพร฽างกาย, การตัดผม, 
การย฾อมผม,  การ เพ฾นทแ เล็บ  (สํ าหรั บ
สุภาพสตรี) 

4.2  กิจกรรมยามว่างตามความชอบ - อ฽านหนังสือ, เล฽นอินเทอรแเน็ต, เล฽นดนตรี, 
สะสมของ, นั่งเล฽น, ดูทีวี 

4.3  เกมและกีฬา - เกมฝึกทักษะ เกมบิงโก, เกมเศรษฐี, เปุายิง
ฉุบ เกมท่ีนํามาจากประเทศของนักท฽องเที่ยว
ท฽านนั้นๆ  

 - กีฬา การโยนบอล, การรับส฽งบอล, การแข฽ง
เดิน 

4.4  กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ - การเต฾นรํา, การร฾องเพลงร฽วมกัน, การจัด
กิ จ กรรมสั ม พันธแ ต ามความ เหมาะสม 
กิจกรรมประจําเดือนร฽วมกับชุมชน การชม
ดนตรีกลางแจ฾ ง  การชมการแสดงทาง
วัฒนธรรม,  การร฽ วมกิจกรรมทางด฾าน
ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
4.5  กิจกรรมท่องเที่ยว 
 

- เป็นการท฽องเที่ยวแบบช฾าๆ มีห฾องน้ําบริการ
ตลอดทาง ทริปสั้นๆ 1 วัน หรือ 2 วัน 1 คืน 
เช฽น การดูนก การไปสวนสัตวแ หรือการไปทํา
กิจกรรมท฽องเที่ยวทางน้ํา นั่งเรือ รวมถึง
กิจกรรมที่เน฾นท฽องเที่ยวทางประวัติศาสตรแ
และวัฒนธรรม ชมโบราณสถาน การ
ท฽องเที่ ยวย฾อนรอยอดีต การพาไปร฽วม
กิจกรรมเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพ นวด ประคบ     
การพาไปช็อปปิ้ง แต฽ไม฽เน฾นการยัดเยียดซื้อ
สินค฾าพ้ืนเมือง  

4.6  กิจกรรมพัฒนาความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.7  กิจกรรมอาสาสมัคร 
 
 
4.8  กิจกรรมงานประพันธ์ 
 

- เช฽น การจัดกิจกรรมสอนทําอาหารของ
ประเทศตนเอง การสอนภาษา การเรียนรู฾
ทางด฾านการดูแลสุขภาพเบื้องต฾น การเรียนรู฾
เ รื่ อ งการออกกํ าลั งกาย การใช฾ แพทยแ
ผู฾เชี่ยวชาญจากภายนอกเข฾ามาดูแลสุขภาพ 
การให฾ความรู฾เบื้องต฾นในการใช฾สมุนไพรเพ่ือ
ลดการใช฾ยาปฏิชีวนะ การใช฾อบเชยผสมกับ
น้ําผึ้งและน้ํานํามาผสมกันเพ่ือลดอาการติด
เชื้อแทนการใช฾ยาปฏิชีวนะ เป็นต฾น 

- เพ่ือทําความดีให฾กับสังคม ชุมชน เช฽น การ
บริจาคสิ่งของ การสอนภาษา ให฾กับชาวเขา
ชาวดอย 

- งานแต฽งบทเพลง บทประพันธแ  หนังสือ 
วรรณกรรม  

4.9  กิจกรรมงานศิลป์ 
 
4.10 กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 

- วาดภาพระบายสี งานปั้น จัดดอกไม฾ ร฾อย
มาลัย การพับกระดาษ การถักโครเช 

- การจัดค฽ายพักแรมนอกสถานที่พํานักระยะ
ยาว อย฽างน฾อยเป็นเวลา 2 วัน 1 คืน 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
5. แบบการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ  

5.1 แบบให้บริการเป็นรายบุคคล
(พิเศษ/ตามความสนใจ) 

- ต฾องจัดสถานที่ เช฽น ชอบอ฽านหนังสือ ต฾องมี
ที่นั่ง เอนกายในการอ฽านหนังสือ หรือจุด
นั่งเล฽นตากลม ร฽มรื่น 

 - ต฾องมีคอมพิวเตอรแพร฾อมสัญญาณในการใช฾
อินเตอรแเน็ตให฾บริการ 

5.2 แบบกลุ่มสนใจพิเศษ - จัดกิจกรรมโดยการรวบรวมผู฾ที่สนใจในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งที่เหมือนกัน 

5.3 แบบตามเทศกาลพิเศษ - วันคริสตแมาส มีการชักชวนให฾มาร฽วมกัน
ประดั บประดา ไฟ  ของขวัญ ให฾ กั บต฾ น
คริสตแมาส 

 - วันสงกรานตแ ก฽อกองทราย รดน้ํา ดําหัว 
 - วันลอยกระทง ประดิษฐแกระทง 
5.4 แบบการจัดประกวดและแข่งขัน - ประกวดวาดภาพ แต฽งกาย  
 - แข฽งขันหมากรุก หมากฮอส 
5.5 แบบการจัดการเรียนการสอน - สอนทําอาหาร 
 - การสอนเต฾นรํา การสอนรําวง 
 - สอนงานประดิษฐแ งานฝีมือต฽างๆ 
5.6 แบบท่ีจัดขึ้นโดยไม่ต้องแจ้ง

ล่วงหน้า 
- เช฽น การจัดงานวันเกิดมีการเปุาเค฾กวันเกิด 

หรือการเตรียมของขวัญเพ่ือส฽งความสุข, การ
จัดวันครบรอบที่มาพํานักระยะยาวครบปี, 
การจัดงานต฾อนรับผู฾ที่มาพํานักระยะยาวใหม฽ 
เป็นต฾น 

5.7 แบบชมรม - เช฽น การจัดตั้งชมรมของนักท฽องเที่ยวพํานัก
ระยะยาวชาวญี่ปุุน เพ่ือไปบําเพ็ญประโยชนแ 

 
จากตารางที่ 19 สรุปข฾อมูลสําหรับการสร฾างโปรแกรมนันทนาการจากแบบสอบถามของ

นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวและจากการสัมภาษณแผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชน ผู฾ประกอบการ ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว  
ตามองคแประกอบด฾านการจัดโปรแกรมนันทนาการ ตามหัวข฾อ ดังนี้ 

1. ลักษณะของจุดหมายปลายทางของที่พักพํานักระยะยาว ตามแหล฽งที่ใกล฾ทะเล  ข฾อมูล
สําหรับการสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ที่พักพํานักระยะยาวควรอยู฽ใกล฾ชุมชน ให฾ห฽างจากแหล฽ง
ท฽องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงเนื่องจากมีค฽าครองชีพสูง มีสถานที่ให฾ได฾อาบแดด ที่อยู฽เมืองหลวง ควร
ใกล฾ระบบขนส฽งสาธารณะหลักๆ เช฽น รถไฟฟูาบีทีเอส รถไฟใต฾ดินเอ็มอารแที และตามแหล฽งที่ใกล฾
ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรมควรอยู฽ใจกลางเมืองของจังหวัดนั้นๆ มีชุมชน นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวนิยมใช฾บริการรถรับจ฾าง เช฽น รถสองแถว รถมอเตอรแไซดแรับจ฾ าง พร฾อมทั้งสามารถเดินทาง
โดยสารรถไฟได฾ด฾วยตามข฾อมูลจากผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ใช฾บริการระบบคมนาคมขนส฽ง
ระหว฽างมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย โดยในทุกๆ แหล฽งผู฾ให฾บริการที่พํานักระยะยาวนั้น ต฾องคํานึงถึง
ความปลอดภัย พร฾อมทั้งจัดที่พักพํานักระยะยาวให฾ได฾มาตรฐานตามที่ทางกรมการท฽องเที่ยวกําหนด 
ใกล฾ตลาด อยู฽ในชุมชน พร฾อมทั้งมีสถานพยาบาล เดินทางเข฾าออกที่พํานักระยะยาวสะดวก มีพ้ืนที่ให฾
ออกกําลังกายโดยเฉพาะจัดทางให฾เดิน มีสระว฽ายน้ําไว฾ให฾บริการ โดยหากจัดทําที่พักพํานักระยะยาว
ในราคาค฽าเช฽าใกล฾เคียงกับอพารแทเมนทแหรือคอนโดมิเนียมก็จะได฾รับความนิยมมากที่สุดจากผู฾ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาคือเข฾าพํานักในโรงแรม การตั้งราคาที่พักควรให฾ได฾มาตรฐาน และมีบริการ
เสริมในเรื่องของรถที่ให฾บริการเข฾าออกนอกสถานที่พํานักระยะยาว เช฽น มีระบบไฮโดรลิกยก รถเข็น 
มีที่นั่งพิเศษนั่งไม฽เบียดเสียด เป็นต฾น 

2. การเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการ จากการมีเวลาว฽างนั้น นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวนั้นเป็นผู฾ที่เกษียณงานแล฾ว มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพ่ือหนีสภาพ
อากาศที่หนาวในประเทศของตนเอง โดยเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพราะมีสภาพอากาศดี
มากที่สุด พร฾อมทั้งประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถดํารงชีวิตอยู฽ ด฾วยความคุ฾มค฽าเงิน มีความ
ปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมลอยกระทง สงกรานตแ มากที่สุด รวมถึงชอบรสชาดอาหารไทยที่มี
ชื่อเสียงระดับโลก แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย คือ ผู฾ที่เคยมาเยือน
และจากอินเทอรแเน็ต ที่ผู฾พํานักระยะยาวได฾ข฾อมูลมากที่สุด ต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมนวดไทย การออก
กําลังกาย โยคะ ที่เป็นกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพมากที่สุด รวมถึงต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมส฽งเสริม
สุขภาพโดยแพทยแแผนปัจจุบัน ด฾วยการทําฟัน รักษาสุขภาพในช฽องปากและฟัน การตรวจสุขภาพ
ร฽างกาย ข฾อมูลจากผู฾ตอบแบบสอบถาม 

3. การส฽งเสริมสุขภาพ เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾รับประสบการณแ
นันทนาการที่ได฾รับจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยมี
จุดมุ฽งหมายเพ่ือพัฒนาสุขภาพร฽างกายและสุขภาพจิตของคนให฾สมบูรณแ อีกทั้งการเข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการสามารถช฽วยพัฒนาอารมณแ ความสุข ความสามารถของบุคคลให฾เกิดความสมดุลทาง
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ร฽างกายและจิตใจ ยังสามารถลดความเครียด ความวิตกกังวล ส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วม การแสดงออก 
เพ่ิมพูนประสบการณแให฾กับชีวิต 

4. ประเภทกิจกรรม ที่สรุปได฾ซึ่งได฾รับข฾อมูลจากผู฾ตอบแบบสอบถาม คือนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพรวมถึงการเข฾าร฽วมกิจกรรมที่ดูแลโดยแพทยแ
แผนไทยนั้น คือ การนวดไทย การออกกําลังกาย โยคะ การทําฟัน การตรวจสุขภาพร฽างกาย ดังนั้น 
กิจกรรมที่ควรให฾ความสําคัญเป็นอันดับแรกในการจัดกิจกรรมในโปรแกรมนันทนาการนั้นคือ 1) 
กิจกรรมการสร฾างความผาสุกให฾กับชีวิต โดยแบ฽ง กิจกรรมออกเป็น Body fit คือการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบการเดิน ว฽ายน้ํา การโยนบอล โยคะ จี้กง ไทเก฿ก หรือการออกกําลังกายเบาๆ เพ่ือให฾ได฾ใช฾
กล฾ามเนื้อส฽วนต฽างๆ เช฽น แขน ขา นิ้ว มือ Think well คือ นั่งสมาธิ  สวดมนตแหรืออ฽านคัมภีรแ (ตาม
ศาสนา) นั่งในสวนเพ่ือความเพลิดเพลินEat right คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่มี
ประโยชนแต฽อสุขภาพ จําพวกอาหารออแกนิกหรืออาหารเกษตรอินทรียแ, อาหารฟังกแชั่น ไม฽เน฾นการนํา
สมุนไพรมาปรุงแบบเน฾น แต฽ให฾เป็นเพียงส฽วนผสมเนื่องจากผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติไม฽กล฾าทานอาหาร
แปลก ทานอาหารให฾ได฾สมดุล กิจกรรมเสริมสุขภาพและอ่ืนๆ ที่ต฾องจัดร฽วม คือการนวดไทย นวดฝุา
เท฾า นวดกดจุด การทําฟัน การตรวจสุขภาพ บริการพิเศษที่ควรจัด คือ การตัดผม การย฾อมผม การ
ตัดเล็บ การเพ฾นทแเล็บ(สําหรับสุภาพสตรี) 2) กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ ที่ให฾เวลาอิสระในการทํา
ในสิ่งที่ชอบ เช฽น การอ฽านหนังสือ การเล฽นอินเทอรแเน็ต เล฽นดนตรี สะสมของ นั่งเล฽น ดูทีวี เป็นต฾น 3) 
เกมและกีฬา โดยเป็นเกมที่ฝึกทักษะ เช฽น เกมบิงโก เกมเศรษฐี เปุายิ้งฉุบ เกมที่นํามาจากประเทศ
ของนักท฽องเที่ยวท฽านนั้นๆ 4) กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ เป็นกิจกรรมที่ทําให฾ผู฾สูงอายุได฾มีส฽วนร฽วม
รวมถึงการเข฾าสังคมกับกลุ฽มเพ่ือนที่มาพํานักระยะยาว เช฽น การเต฾นรํา การร฾องเพลงร฽วมกัน การจัด
กิจกรรมร฽วมกับชุมชน 5) เป็นการท฽องเที่ยวแบบช฾าๆ มีห฾องน้ําบริการตลอดทาง ทริปสั้นๆ 1 วัน หรือ 
2 วัน 1 คืน โปรแกรมที่ได฾รับความนิยมมากที่สุดจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ การ
ท฽องเที่ยวไปตามแหล฽งธรรมชาติเพ่ือท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมท฽องเที่ยวทางด฾านประเพณี ศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาวไทย และกิจกรรมเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรแ พิพิธภัณฑแ พระราชวัง ชม
โบราณสถาน การท฽องเที่ยวย฾อนรอยอดีต ที่ควรจะต฾องจัดให฾มีในโปรแกรมนันทนาการ รวมทั้ง การจัด
กิจกรรมดูนก การไปสวนสัตวแ หรือการไปทํากิจกรรมท฽องเที่ยวทางน้ํา นั่งเรือ รวมถึงกิจกรรมที่เน฾น
ท฽องเที่ยวทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม การพาไปช็อปปิ้งแต฽ไม฽เน฾นความหรูหราและการยัดเยียด
ซื้อสินค฾าพ้ืนเมือง 6) กิจกรรมพัฒนาความรู฾ เช฽น การจัดกิจกรรมสอนทําอาหารของประเทศตนเอง 
การสอนภาษา การเรียนรู฾ทางด฾านการดูแลสุขภาพเบื้องต฾น การเรียนรู฾เรื่องการออกกําลังกาย การใช฾
แพทยแผู฾เชี่ยวชาญจากภายนอกเข฾ามาดูแลสุขภาพ การให฾ความรู฾เบื้องต฾นในการใช฾สมุนไพรเพ่ือลดการ
ใช฾ยาปฏิชีวนะ การใช฾อบเชยผสมกับน้ําผึ้งและน้ํานํามาผสมกันเพ่ือลดอาการติดเชื้อแทนการใช฾ยา
ปฏิชีวนะ เป็นต฾น 7) กิจกรรมอาสาสมัคร เป็นกิจกรรมที่นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนิยมจัด
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กันข้ึนมาในกลุ฽มของตนเอง เพ่ือเป็นการทําความดีให฾กับสังคมของคนไทย เช฽น ร฽วมกันบริจาคสิ่งของ 
สอนภาษาให฾กับคนด฾อยโอกาส ส฽วนใหญ฽จะเป็นชาวเขา 8) กิจกรรมงานประพันธแ 9) กิจกรรมงาน
ศิลป฼ เป็นกิจกรรมที่ขึ้นอยู฽กับความถนัดของนักท฽องเที่ยวท฽านนั้นๆ และ 10) กิจกรรมนันทนาการ
กลางแจ฾ง เป็นกิจกรรมการจัดค฽ายพักแรมนอกสถานที่พํานักระยะยาว อย฽างน฾อยเป็นเวลา 2 วัน 1 
คืน 

5. แบบการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ ประกอบด฾วย 1) แบบให฾บริการเป็นรายบุคคล
(พิเศษ/ตามความสนใจ) ต฾องจัดสถานที่ เช฽น ชอบอ฽านหนังสือ ต฾องมีที่นั่งเอนกายในการอ฽านหนังสือ 
หรือจุดนั่งเล฽นตากลม ร฽มรื่น 2) แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ จัดกิจกรรมโดยการรวบรวมผู฾ที่สนใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งที่เหมือนกัน 3) แบบตามเทศกาลพิเศษ จัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญๆ ต฽างๆ อาทิ วัน
คริสตแมาส มีการชักชวนให฾มาร฽วมกันประดับประดาไฟ ของขวัญให฾กับต฾นคริสตแมาส วันสงกรานตแ ก฽อ
กองทราย รดน้ํา ดําหัว วันลอยกระทง ประดิษฐแกระทง 4) แบบการจัดประกวดและแข฽งขัน ประกวด
วาดภาพ แต฽งกาย แข฽งขันหมากรุก หมากฮอส 5) แบบการจัดการเรียนการสอน สอนทําอาหาร การ
สอนเต฾นรํา การสอนรําวง สอนงานประดิษฐแ งานฝีมือต฽างๆ 6) แบบที่จัดขึ้นโดยไม฽ต฾องแจ฾งล฽วงหน฾า 
เช฽น การจัดงานวันเกิดมีการเปุาเค฾กวันเกิด หรือการเตรียมของขวัญเพ่ือส฽งความสุข การจัดวัน
ครบรอบที่มาพํานักระยะยาวครบปี การจัดงานต฾อนรับผู฾ที่มาพํานักระยะยาวใหม฽ เป็นต฾น  7) แบบ
ชมรม เช฽น การจัดตั้งชมรมของนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวชาวญี่ปุุน เพ่ือไปบํา เพ็ญประโยชนแต฽อ
ชุมชน 
 
ตารางท่ี 20 สรุปข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ ตามองค์ประกอบด้านการจัดการ
(POLC) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 

1. การวางแผน 
(Planning)  

- วัตถุประสงคแของโปรแกรมนันทนาการ “เพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว” 

 - วิเคราะหแศักยภาพ ภายในและภายนอกของที่พักพํานักระยะ
ยาวเพ่ือหาความพร฾อมในการนําข฾อมูลมาวางแผนจัดโปรแกรม
นันทนาการ 

 - สํารวจและรวบรวมข฾อมูลที่เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับใช฾ในการจัดกิจกรรมที่มีอยู฽ภายใน
ที่พํานักระยะยาว 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
 - เตรียมสรรหาบุคลากร พนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ

การเป็นผู฾นํากิจกรรมนันทนาการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
1) มีมารยาท สุภาพ รู฾จักกาลเทศะ  
2) มีน้ําใจในการให฾ความช฽วยเหลือ 
3) สามารถสื่อสารภาษาต฽างประเทศได฾ 
4) ยิ้มแย฾มแจ฽มใส มีความม่ันคงทางอารมณแ 
5) มีความซื่อสัตยแ ไม฽เอาเปรียบนักท฽องเที่ยว 
6) มีบุคลิกภาพดี สุขภาพแข็งแรง 
7) เข฾าใจธรรมชาติของผู฾สูงอายุ 
8) เข฾าใจวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู฾สูงอายุ 
9) มีความสามารถในการดูแลและปฐมพยาบาลผู฾สูงอายุ 
10) มีความรู฾เกี่ยวกับกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ 

 - คํานวณค฽าใช฾จ฽ายสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่มีค฽าใช฾จ฽าย ที่
จะจัดให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวอย฽างถูกต฾อง
และเหมาะสมเพื่อนําคิดรวมกับค฽าใช฾จ฽ายที่พักพํานักระยะยาว 

 - นํารายละเอียดประเภทการจัดกิจกรรมมาวางแผนจัด
โปรแกรมนันทนาการให฾มีความเหมาะสมกับแบบการ
ให฾บริการในการจัดกิจกรรม ของ Model รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

 - จัดโปรแกรมนันทนาการตามระยะเวลา เช฽น จัดแบบรายวัน 
รายสัปดาหแ รายเดือน 

 - วางแผนจัดโปรแกรมสร฾างแรงจูงใจให฾กับผู฾นํานันทนาการให฾
ทํางานสําเร็จลุล฽วงด฾วยความเต็มใจ มีความกระตือรือร฾นในการ
ทํางาน 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อมูลส าหรับการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
2. การจัดองค์การ (O) - ปรับสถานที่ พักพํานักระยะยาวให฾มีความพร฾อมทางด฾าน

สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวกให฾เหมาะสม
กับการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานัก
ระยะยาว 

 - จัดบุคลากร พนักงาน ให฾เป็นผู฾นํากิจกรรมนันทนาการที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอกับการให฾บริการแก฽
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

 - ผู฾ที่อยู฽ในภาคส฽วนของการให฾บริการโปรแกรมนันทนาการต฾อง
ทํางานอย฽างเป็นระบบ มีความสัมพันธแกัน 

 - หมั่นสื่อสาร ให฾บุคลากร พนักงาน ทุกคนเข฾าใจบทบาทและ
หน฾าที่ของตนเอง พร฾อมทั้งจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู฾ใหม฽ 
เพ่ือให฾เกิดความคิดสร฾างสรรคแในเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องกับการ
ให฾บริการแก฽ผู฾สูงอาย ุ

3. ภาวะผู้น า (L) - ให฾บริการตามโปรแกรมนันทนาการที่วางแผนไว฾ 
 - ผู฾นํานันทนาการต฾องคอยรายงานว฽าโปรแกรมนันทนาการที่

นํามาใช฾เป็นไปตามแผนหรือไม฽ พร฾อมทั้งรายงานผลจากการจัด
กิจกรรมให฾กับผู฾บริหารรับทราบ 

 - จัดอบรมเ พ่ือสร฾างแรงจู งใจในการปฏิบัติ งานของผู฾ นํ า
นันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการว฽า
ทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไม฽ 

4. การควบคุม (C) - ดําเนินการตรวจสอบว฽าโปรแกรมนันทนาการที่ให฾บริการไป
แล฾วนั้น ว฽าผู฾เข฾าร฽วมมีความพึงพอใจเป็นอย฽างไรด฾วยวิธีการ
สังเกตหรือการจัดกลุ฽มสัมพันธแหรือการสอบถาม 

 - เมื่อทราบผลจากการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการแล฾ว นํา
ข฾อมูลที่ได฾มาตัดสินใจดําเนินการ ดังนี้ 
1) ปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการ 
2) ดําเนินโปรแกรมนันทนาการต฽อ 
3) หยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น 
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จากตารางที่ 20 สรุปข฾อมูลสําหรับการสร฾างโปรแกรมนันทนาการจากแบบสอบถามของ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวและจากการสัมภาษณแผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ผู฾ประกอบการ ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
ตามองคแประกอบด฾านการจัดการ(POLC) 

- การวางแผน (Planning) ข฾อมูลสําหรับการสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ผู฾ให฾บริการ
ที่พักพํานักระยะยาวจะต฾อง กําหนดวัตถุประสงคแของโปรแกรมนันทนาการ “เพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว” วิเคราะหแ SWOT ความพร฾อมใน
การให฾บริการของผู฾เป็นเจ฾าของธุรกิจที่พํานักระยะยาว โดยการวิเคราะหแทั้งภายในและภายนอกของที่
พักพํานักระยะยาวเพื่อหาความพร฾อมในการนําข฾อมูลมาวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ ข฾อมูลที่ต฾อง
วิเคราะหแ ศักยภาพ โดยการสํารวจและรวบรวมข฾อมูลที่เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับใช฾ในการจัดกิจกรรมที่มีอยู฽ภายในที่พํานักระยะยาว เตรียมสรรหาบุคลากร พนักงานที่
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการเป็นผู฾นํากิจกรรมนันทนาการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้  มีมารยาท สุภาพ 
รู฾จักกาลเทศะ มีน้ําใจในการให฾ความช฽วยเหลือ มนุษยสัมพันธแและใจรักบริการ รู฾ถึงความต฾องการ 
ความจําเป็นของพฤติกรรมผู฾สูงอายุแต฽ละสัญชาติ มีความคิดริเริ่มสร฾างสรรคแ  มีความอดทน สามารถ
สื่อสารภาษาต฽างประเทศไทย ซึ่งเป็นข฾อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว พร฾อมทั้งคํานวณค฽าใช฾จ฽ายสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่มีค฽าใช฾จ฽าย ที่จะจัดให฾กับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวอย฽างถูกต฾องและเหมาะสมเพ่ือนําคิดรวมกับค฽าใช฾จ฽ายที่พักพํานัก
ระยะยาว นํารายละเอียดประเภทการจัดกิจกรรมมาวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการให฾มีความ
เหมาะสมกับแบบการให฾บริการในการจัดกิจกรรม ของ Model รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  จัด
โปรแกรมนันทนาการตามระยะเวลา เช฽น จัดแบบรายวัน รายสัปดาหแ รายเดือน  รวมถึงจะต฾อง
วางแผนจัดโปรแกรมสร฾างแรงจูงใจให฾กับผู฾นํานันทนาการให฾ทํางานสําเร็จลุล฽วงด฾วยความเต็มใจ มี
ความกระตือรือร฾นในการทํางาน 

- การจัดองคแการ (Organizing) ดําเนินการปรับสถานที่พักพํานักระยะยาวให฾มีความ
พร฾อมทางด฾านสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวกให฾เหมาะสมกับการให฾บริการ
กิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว พร฾อมทั้งจัดบุคลากร พนักงาน ให฾เป็นผู฾นํา
กิจกรรมนันทนาการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอกับการให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว โดยจัดวางตําแหน฽งผู฾ที่อยู฽ในภาคส฽วนของการให฾บริการโปรแกรมนันทนาการ
ต฾องถูกต฾องและเหมาะสมกับหน฾าที่พร฾อมทั้งทํางานอย฽างเป็นระบบ มีความสัมพันธแกัน หมั่นสื่อสาร ให฾
บุคลากร พนักงาน ทุกคนเข฾าใจบทบาทและหน฾าที่ของตนเอง พร฾อมทั้งจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู฾
ใหม฽ เพื่อให฾เกิดความคิดสร฾างสรรคแในเนื้อหาที่เก่ียวข฾องกับการให฾บริการแก฽ผู฾สูงอายุ 
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- ภาวะผู฾นํา (Leading) ผู฾ให฾บริการที่พํานักระยะยาวในส฽วนของผู฾บริหารจะต฾องคอย
ตรวจสอบว฽า ที่พักพํานักระยะยาวได฾ให฾บริการตามโปรแกรมนันทนาการที่วางแผนไว฾หรือไม฽ โดย
มอบหมายหน฾าที่ให฾กับผู฾นํานันทนาการต฾องคอยรายงานว฽าโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใช฾เป็นไปตาม
แผนหรือไม฽ พร฾อมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมให฾กับผู฾บริหารรับทราบ พร฾อมทั้งจัดอบรมเพ่ือ
สร฾างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการว฽า
ทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไม฽อย฽างสม่ําเสมอ 

- การควบคุม (Controlling) ผู฾ให฾บริการที่พํานักระยะยาวนั้นจะต฾องดําเนินการ
ตรวจสอบว฽าโปรแกรมนันทนาการที่ให฾บริการไปแล฾วนั้น นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีความ
พึงพอใจเป็นอย฽างไรด฾วยวิธีการสังเกตหรือการจัดกลุ฽มสัมพันธแหรือการสอบถามด฾วยพนักงานที่จัดตั้ง
ขึ้น โดยนําผลจากการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการแล฾ว นําข฾อมูลที่ได฾มาตัดสินใจดําเนินการ ดังนี้ ถ฾า
หากโปรแกรมนันทนาการนั้นมีผลของความพึงพอใจไม฽ดีให฾ดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการ 
หรือถ฾าหากโปรแกรมมีการตอบสนองความพึงพอใจดีให฾ดําเนินโปรแกรมนันทนาการต฽อ หรือหากการ
ตอบสนองความพึงพอใจไม฽ดีอีกทั้งยังไม฽สามารถแก฾ไขได฾ให฾หยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น 

 
ตอนที่ 3 ผลการสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวในประเทศไทย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เป็นรูปแบบจําลองความคิด (Conceptual Model) ที่
ผู฾วิจัยได฾พัฒนาขึ้นมาในตอนต฾น โดยข฾อมูลที่ได฾จากการเก็บแบบสอบถามจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวและจากการสัมภาษณแบุคลากรผู฾ที่เกี่ยวข฾องในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
และบุคลากรที่อยู฽ในธุรกิจให฾บริการดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ เป็นข฾อมูลเบื้องต฾นในการนํามาพัฒนาให฾
เป็นร฽าง (1) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีที่มาขององคแประกอบรูปแบบโดยสรุปและร฽างภาพ (model) 
ดังต฽อไปนี้ 

3.1 การสังเคราะห์แนวคิดเพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบส าหรับการสร้างรูปแบบการ
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาว 

ผู฾วิจัยได฾กําหนดหลักการเพ่ือกํากับการสร฾างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ดําเนินการสังเคราะหแ
ประเด็นหลักของแนวคิด 7 ข฾อ ประกอบด฾วย 1) เปูาหมายการจัดกิจกรรมนันทนาการ 2)  สถานที่จัด
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กิจกรรมนันทนาการภายนอกที่พํานักระยะยาวในทําเลที่ตั้งต฽างกัน 3) จัดกิจกรรมให฾ตรงตามความ
ต฾องการและความเหมาะสม 4) จะทําอย฽างไรให฾ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการที่
จัดขึ้น 5) หลักการแบ฽งประเภทกิจกรรมอย฽างไร 6) รูปแบบให฾บริการอย฽างไร และ 7) จัดโปรแกรม
นันทนาการให฾เกิดประสิทธิภาพและให฾บรรลุวัตถุประสงคแ ตามผลการสังเคราะหแดังตารางต฽อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 21 การสังเคราะห์แนวคิดส าหรับก ากับรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

แนวคิด  สาระโดยสรุป ประเด็นที่สังเคราะห์ 

1. เปูาหมายการจัด
กิจกรรมนันทนาการ
เพ่ือส฽งเสริมสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว 

ผู฾ให฾บริการที่พักพํานักระยะยาวจัด
โปรแกรมนันทนาการสําหรับ
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว โดยเมื่อมา
ใช฾พํานักระยะยาวแล฾วกิจกรรมที่
ผู฾สูงอายุเข฾าร฽วมมีความเหมาะสม
ส฽งเสริมสุขภาพให฾แข็งแรงส฽งผลให฾
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทยเติบโต 

ส฽งเสริมการท฽องเทียวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว 

2. สถานที่จัดกิจกรรม
นันทนาการภายนอกท่ี
พํานักระยะยาวใน
ทําเลที่ตั้งที่ต฽างกัน 

การวางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการ
ของสถานที่ตั้งตามทําเลมีความ
แตกต฽างกัน โดยจะต฾องคํานึงถึง
พ้ืนที่ภายนอกท่ีพักพํานักระยะยาว
ในการให฾บริการกิจกรรม
นันทนาการ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมใน
ชนิดและแบบการให฾บริการที่ต฽างกัน 

สถานที่ตั้งที่พํานักระยะยาว 
- ทะเล 
- เมือง 
- แหล฽งประวัติศาสตรแและ

วัฒนธรรม 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

แนวคิด  สาระโดยสรุป ประเด็นที่สังเคราะหแ 
3. จัดกิจกรรมให฾ตรงตาม

ความต฾องการและ
ความเหมาะสม 

ในการจัดกิจกรรมนันทนาการให฾เกิด
ความเหมาะสม เกิดความพึงพอใจ
ตรงกับความต฾องการของผู฾สูงอายุ
พํานักระยะยาวต฾องทราบข฾อมูลของ
ผู฾มาใช฾บริการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู฾สูงอายุและของนักท฽องเที่ยวสูงอายุ 

การจัดกิจกรรมนันทนาการ
สําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะ
ยาวที่ต฾องคํานึง 
- มีเวลาว฽าง 
- มีความจําเป็นในการเลือก

พํานักระยะยาวในประเทศ
ไทย 

- มีแรงจูงใจ 
- มีความปรารถนาเข฾าร฽วม 

4. จ ะ ทํ า อ ย฽ า ง ไ ร ใ ห฾
ผู฾สู งอายุพํานักระยะ
ยาวเข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการที่จัดขึ้น 

พฤติกรรมผู฾สูงอายุ ชอบอยู฽เฉยต฾อง
มีการชักชวน ชักจูงเพ่ือให฾เกิดความ
ร฽วมมือในการทํากิจกรรมไม฽ว฽า
กิจกรรมนั้นจะเป็นกิจวัตรประจําวัน
หรือกิจกรรมนันทนาการ 

หลั ก ก า ร ส฽ ง เ ส ริ ม สุ ขภ าพ
เ พ่ือให฾ ได฾ รับประสบการณแ
นันทนาการ 
- สนับสนุนชี้แนะ 
- เสริมสร฾างความสามารถ 
- การเป็นสื่อกลางของผู฾จัด

กิจกรรมนันทนาการ 

5. กิจกรรมนันทนาการที่
จั ด ให฾ บ ริ ก า รนั้ น  มี
หลักการแบ฽งประเภท
กิจกรรมอย฽างไร 

กิจกรรมที่นํามาให฾บริการนั้นจะต฾อง
เหมาะสม และแบ฽งตามประเภท
กิ จกร รม เ พ่ื อส ามารถนํ ามา ใช฾
วางแผนสร฾างโปรแกรมนันทนาการ 
โดยสามารถเรียงลําดับจากกิจกรรม
ที่ จั ด ให฾ บริ ก า ร เสมอ  หรื อต฾ อ ง
คํานึงถึงก฽อนเสมอในการวางแผนจัด
โปรแกรมนันทนาการ จนไปถึง
ประเภทกิจกรรมที่จัดให฾บริการ
นานๆ ครั้ง 

ประเภทกิจกรรม 
- ศิลปะ 
- งานประพันธแ 
- ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง /

การศึกษา 
- เกมและกีฬา 
- กิจกรรมทางน้ํา 
- นันทนาการกลางแจ฾ง 
- กิจกรรมพัฒนาความรู฾ 
- นันทนาการสังคม 
- กิจกรรมอาสาสมัคร 
- กิจกรรมท฽องเที่ยว 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

แนวคิด สาระโดยสรุป ประเด็นที่สังเคราะห์ 
6. การให฾บริการกิจกรรม

นันทนาการสําหรับ
ผู฾สูงอายุพํานักระยะ
ยาวต฾องจัดรูปแบบ
ให฾บริการอย฽างไร 

การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับ
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวนั้น มีแบบ
การให฾บริการกิจกรรมหลากหลาย 
แต฽จะต฾องจัดให฾เหมาะสมตามชนิด
กิจกรรมที่จะจัดให฾บริการแก฽ผู฾มาใช฾
บริการ 

แบบการให฾บริการกิจกรรม
นันทนาการ 
- แบบแข฽งขัน 
- แบบเข฾าร฽วมไม฽ต฾องแจ฾ง

ล฽วงหน฾า 
- แบบชั้นเรียน 
- แบบชมรม 
- แบบเทศกาลพิเศษ 
- แบบปฏิบัติการ 
- แบบกลุ฽มตามความสนใจ 
- แบบบริการนอกเหนือปกติ 

7. .จัดโปรแกรม
นันทนาการอย฽างไรให฾
เกิดประสิทธิภาพและ
ให฾บรรลุวัตถุประสงคแ 

การจัดโปรแกรมนันทนาการจะต฾อง
มีหลักการบริหารเข฾ามาใช฾ในการทํา
ใ ห฾ โ ป ร แก รมนั นทน ากา รที่ จ ะ
ให฾บริการนั้นเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแก฽ผู฾บริหารที่พักพํานัก
ระยะยาว โดยใช฾หลักการจัดการที่
เ ห ม า ะ ส ม ส า ม า ร ถ นํ า ม า ใ ช฾
บริหารงานได฾ 

หลักการจัดการที่ใช฾ในรูปแบบ 
- การวางแผน 
- การจัดองคแกร 
- การนํา 
- การควบคุม 

 
จากตารางที่ 21 การสังเคราะหแแนวคิดสําหรับกํากับรูปแบบการจัดการโปรแกรม

นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ประกอบด฾วยแนวคิด 7 ข฾อ ประกอบด฾วย 1) เปูาหมายการจัดกิจกรรมนันทนาการ สาระสําคัญ คือ 
การให฾ให฾บริการที่พักพํานักระยะยาวจัดโปรแกรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว โดยเมื่อ
มาใช฾พํานักระยะยาวแล฾วกิจกรรมที่ผู฾สูงอายุเข฾าร฽วมมีความเหมาะสมส฽งเสริมสุขภาพให฾แข็งแรงส฽งผล
ให฾การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยเติบโต เมื่อสังเคราะหแข฾อมูลประเด็นที่ ได฾จากการ
สังเคราะหแคือ การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 2)  
สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการภายนอกที่พํานักระยะยาวในทําเลที่ตั้งต฽างกัน สาระสําคัญ คือ การ
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วางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการของสถานที่ตั้งตามทําเลมีความแตกต฽างกัน โดยจะต฾องคํานึงถึงพ้ืนที่
ภายนอกที่พักพํานักระยะยาวในการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมในชนิดและ
แบบการให฾บริการที่ต฽างกัน เมื่อสังเคราะหแข฾อมูลประเด็นที่ได฾จากการสังเคราะหแคือ สถานที่ตั้งที่พํานัก
ระยะยาวแบ฽งออกเป็น ทะเล เมือง และแหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 3) จัดกิจกรรมให฾ตรงตาม
ความต฾องการและความเหมาะสม สาระสําคัญ คือ ในการจัดกิจกรรมนันทนาการให฾เกิดความ
เหมาะสม เกิดความพึงพอใจตรงกับความต฾องการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวต฾องทราบข฾อมูลของผู฾
มาใช฾บริการ และต฾องศึกษาพฤติกรรมของผู฾สูงอายุและของนักท฽องเที่ยวสูงอายุ เมื่อสังเคราะหแข฾อมูล
ประเด็นที่ได฾จากการสังเคราะหแคือ การการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่
ต฾องคํานึง คือ การมีเวลาว฽างของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ซึ่งมีความจําเป็นในการเลือก
พํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยมีแรงจูงใจและมีความปรารถนาเข฾าร฽วมการเข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการในระหว฽างการพํานักระยะยาวอย฽างไร 4) จะทําอย฽างไรให฾ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเข฾าร฽วม
กิจกรรมนันทนาการที่จัดขึ้น สาระสําคัญ คือ พฤติกรรมผู฾สูงอายุ ชอบอยู฽เฉยต฾องมีการชักชวน ชักจูง
เพ่ือให฾เกิดความร฽วมมือในการทํากิจกรรมไม฽ว฽ากิจกรรมนั้นจะเป็นกิจวัตรประจําวันหรือกิจกรรม
นันทนาการ เมื่อสังเคราะหแข฾อมูลประเด็นที่ได฾จากการสังเคราะหแคือ หลักการส฽งเสริมสุขภาพเพ่ือให฾
ได฾รับประสบการณแนันทนาการ สนับสนุนชี้แนะ เสริมสร฾างความสามารถ การเป็นสื่อกลางของผู฾จัด
กิจกรรมนันทนาการ 5) หลักการแบ฽งประเภทกิจกรรมอย฽างไร สาระสําคัญ คือ กิจกรรมที่นํามา
ให฾บริการนั้นจะต฾องเหมาะสม และแบ฽งตามประเภทกิจกรรมเพ่ือสามารถนํามาใช฾วางแผนสร฾าง
โปรแกรมนันทนาการ โดยสามารถเรียงลําดับจากกิจกรรมที่จัดให฾บริการเสมอ หรือต฾องคํานึงถึงก฽อน
เสมอในการวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ จนไปถึงประเภทกิจกรรมที่จัดให฾บริการนานๆ ครั้ง เมื่อ
สังเคราะหแข฾อมูลประเด็นที่ได฾จากการสังเคราะหแคือ ประเภทกิจกรรมศิลปะ งานประพันธแ การพัฒนา
ตนเอง/การศึกษา เกมและกีฬา กิจกรรมทางน้ํา นันทนาการกลางแจ฾ง กิจกรรมพัฒนาความรู฾ 
นันทนาการสังคม กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมท฽องเที่ยว 6) รูปแบบให฾บริการอย฽างไร สาระสําคัญ 
คือ การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวนั้น มีแบบการให฾บริการกิจกรรม
หลากหลาย แต฽จะต฾องจัดให฾เหมาะสมตามชนิดกิจกรรมที่จะจัดให฾บริการแก฽ผู฾มาใช฾บริการ  
และ 7) จัดโปรแกรมนันทนาการให฾เกิดประสิทธิภาพและให฾บรรลุวัตถุประสงคแ สาระสําคัญ คือ การ
จัดโปรแกรมนันทนาการ จะต฾องมีหลักการบริหารเข฾ามาใช฾ในการทําให฾โปรแกรมนันทนาการที่จะ
ให฾บริการนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก฽ผู฾บริหารที่พักพํานักระยะยาว โดยใช฾หลักการจัดการ
ที่เหมาะสมสามารถนํามาใช฾บริหารงานได฾ เมือ่สังเคราะหแข฾อมูลประเด็นที่ได฾จากการสังเคราะหแคือ 
หลักการจัดการที่ใช฾ในรูปแบบ คือ (POLC)  การวางแผน(Planning) การจัดองคแกร(Organizing) การ
นํา(Leading) การควบคุม(Controlling) 
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3.2 การสังเคราะห์ภาพ (model) เพ่ือนํามาใช฾ประยุกตแสําหรับจัดทํา (ร฽าง)รูปแบบการ
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาว ในการสังเคราะหแภาพ (model) เพ่ือนํามาใช฾ประยุกตแสําหรับจัดทํา(ร฽าง)รูปแบบในงานวิจัย 
ผู฾วิจัยได฾กําหนดกรอบสาระของรูปแบบเป็นแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ผู฾วิจัยนํา
แบบจําลองระบบนิเวศสุขภาพที่ดีที่มุ฽งเน฾นการปฏิบัติอย฽างเคร฽งครัดในการมีปฏิสัมพันธแระหว฽าง
พฤติกรรมของบุคคล ปัจจัยด฾านสิ่งแวดล฾อมและพันธุศาสตรแที่มีผลต฽อสุขภาพของบุคคลหรือกลุ฽ม
บุคคล (Ecological Model of Health and Wellness) มาเป็นแบบอย฽างในการร฽างรูปแบบงานวิจัย 
และเลือกแบบจําลองดังต฽อไปนี้นํามาประยุกตแร฽างรูปแบบจากแบบจําลองนิเวศวิทยาปัจจัยกําหนด
สุขภาพ (Ecological Model: Determinants of health) (United States Department of 
Health and Human Services, 2011) ดังภาพที่ 4 และแบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและ
พฤติกรรม (Ecological model health status and behavior) (McLeroy et al., 1988) ดังภาพ
ที่ 5 

 
 

ภาพที่ 4 แบบจ าลองนิเวศวิทยาปัจจัยก าหนดสุขภาพ 

 
แบบจําลองนิเวศวิทยาปัจจัยกําหนดสุขภาพนี้ มีความสัมพันธแระหว฽างสิ่งแวดล฾อมต฽างๆ ที่อยู฽

รอบๆ ตัวมนุษยแ โดยแบ฽งเป็นสิ่งแวดล฾อมทางด฾านกายภาพและสิ่งแวดล฾อมทางด฾านสังคม โดย
สิ่งแวดล฾อมท้ัง 2 ด฾านและพฤติกรรมของมนุษยแส฽งผลต฽อกัน รวมถึงด฾านชีววิทยาที่อยู฽ล฾อมรอบมนุษยแ
นั้นก็ส฽งผลซึ่งกันและกัน และทางด฾านชีววิทยาก็ส฽งผลต฽อกันระหว฽างสิ่งแวดล฾อมทางกายภายและ
สิ่งแวดล฾อมทางสังคม นั่นหมายความว฽า สิ่งแวดล฾อมต฽างๆ ที่อยู฽รอบๆ ตัวมนุษยแนั้นส฽งผลต฽อมนุษยแ
และมนุษยแก็ส฽งผลต฽อสิ่งแวดล฾อมที่อยู฽รอบๆ ตัวในทุกๆ ด฾าน 
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ภาพที่ 5 แบบจ าลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม 
 

แบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม แสดงถึงความสัมพันธแระหว฽าง
องค์ประกอบภายในของแต่ละบุคคล ประกอบด฾วย ความรู฾ ทัศนคติ พฤติกรรม ความคิดรวบยอด
ของตนเอง ทักษะ การพัฒนาทางสมอง กระบวนการพัฒนาและการสร้างกลุ่มเบื้องต้นองค์ประกอบ
ภายในของแต่ละบุคคล ประกอบด฾วย การสร฾างแบบทางการและไม฽ทางการ เครือข฽ายทางสังคมและ 
ระบบอุปถัมภแทางสังคม รวมถึง ครอบครัว กลุ฽มเพ่ือนร฽วมงาน และมิตรภาพทางเครือข฽าย ปัจจัยท่ี
เกี่ยวกับสถาบัน ประกอบด฾วย สถาบันทางสังคมและลักษณะทางนิสัยขององคแกร และกฎระเบียบที่
เคร฽งครัด (และไม฽เคร฽งครัด) ในการดําเนินงาน ปัจจัยทางสังคม ประกอบด฾วย มิตรภาพระหว฽าง
องคแกร สถาบันและ เครือข฽ายที่ไม฽เป็นทางการที่เป็นตัวกําหนดขอบเขต นโยบายสาธารณะ 
ประกอบด฾วยกฎหมายและนโยบายระดับชุมชน รัฐและประเทศ โดยรวมของแบบจําลองนี้หมายความ
ว฽าหากต฾องการสร฾างภาวะสุขภาพและพฤติกรรม จะต฾องมีการจัดการในภาพรวมของการสร฾างภาวะ
สุขภาพ โดยศึกษาจากพ้ืนฐานภายในของแต฽ละบุคคล รวมถึงจะต฾องมีกระบวนการในการพัฒนาที่
จะต฾องจัดขึ้น โดยการออกกฎเพ่ือให฾สังคมหรือสถาบันได฾ตระหนักร฽วมกันในการสร฾างภาวะสุขภาพ 
และยังตราออกเป็นกฎหมายและนโยบายระดับชุนชน รัฐและประเทศมีการบังคับใช฾  

ผู฾วิจัย ศึกษาแล฾วพบว฽า ในการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว นั้น จะต฾องมีการศึกษาจากองคแประกอบของภายในแต฽ละบุคคล ที่ต฾องการเข฾ามาพํานักในที่พักที่
ให฾บริการ โดยการสร฾างกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธแ พร฾อมทั้งสามารถส฽งเสริมสุขภาพให฾สามารถ
เข฾าร฽วมกิจกรรมภายในและภายนอกที่พํานักระยะยาว โดยผู฾มาพํานักระยะยาวและสิ่งแวดล฾อมภายใน
และภายนอกท่ีพํานักส฽งผลซึ่งกันและกัน รวมถึงกิจกรรมนันทนาการที่วางแผนจัดไว฾ให฾บริการนั้น
ส฽งผลต฽อผู฾พํานักระยะยาวทางด฾านสุขภาพ สร฾างความสัมพันธแระหว฽างนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวด฾วยกันและการได฾รับประสบการณแนันทนาการ ความสุข ความบันเทิงได฾ 
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ผู฾วิจัยทําการสังเคราะหแภาพรูปแบบ (model) เพ่ือนํามาประยุกตแสําหรับจัดทํา (ร฽าง) 
รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว โดยสังเคราะหแจากเลือกแบบจําลองดังต฽อไปนี้นํามาประยุกตแร฽างรูปแบบจาก
แบบจําลองนิเวศวิทยาปัจจัยกําหนดสุขภาพ  และแบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม 
ได฾สาระสําคัญในการออกแบบ (ร฽าง) ภาพรูปแบบ (model) เป็น 3 ด฾าน ดังนี้ 

1. สาระสําคัญด฾านที่ 1 การสร฾างประสบการณแนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว การจัดกิจกรรมต฽างๆ เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวได฾รับการตอบสนองต฽อความต฾องการของตนเองได฾เต็มที่จากการเข฾าร฽วมกิจกรรม
เพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการทางด฾านบวก    

2. สาระสําคัญด฾านที่ 2 โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  

3. สาระสําคัญด฾านที่ 3 การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 การสังเคราะห์สาระส าคัญของข้อมูลเพื่อจัดท า (ร่าง) รูปแบบฯ 

สาระสําคัญด฾านที่ 1 
การสร฾างประสบการณแนันทนาการ

ให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอาย ุ
พํานักระยะยาว 

สาระสําคัญด฾านที่ 2 
โปรแกรมนันทนาการเพือ่ส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวสุขภาพสําหรับนกัท฽องเที่ยว

สูงอายุพํานักระยะยาว 

การจัดการโปรแกรมนันทนาการ สาระสําคัญด฾านที่ 3 
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จากภาพที่ 6 สาระสําคัญทั้ง 3 ด฾านนั้น นํามาออกแบบเป็น (ร฽าง) รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
โดยมีความสัมพันธแกันของสาระสําคัญที่ผู฾วิจัยได฾สังเคราะหแ ดังนี้ 

เริ่มจากการศึกษาความต฾องการภายในของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวให฾ตอบสนอง
ต฽อความต฾องการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการที่เป็นจุดศูนยแกลาง
ของรูปแบบ มีความสัมพันธแกันระหว฽างวงกลมในวงถัดไป  ซึ่งเป็นการปฏิสัมพันธแระหว฽างผู฾สูงอายุ
พํานักระยะยาวที่เข฾าพํานักในที่พักพํานักระยะยาวกับการเข฾าร฽วมโปรแกรมนันทนาการที่จัดขึ้น และ
สามารถเข฾าร฽วมกิจกรรมที่ให฾บริการสามารถส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและสร฾างความพึงพอใจ 
ในวงที่เป็นเรื่องการบริหารของที่พักพํานักระยะยาว  ทําการบริหารด฾วยหลักการจัดการ ซึ่งนํามาใช฾ใน
การจัดโปรแกรมนันทนาการที่ให฾บริการให฾บรรลุเปูาหมายได฾  หลังจากที่ได฾มีการนําโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว ไปดําเนินการตาม
หน฾าที่หลักของการจัดการแล฾วจนเสร็จสิ้นกระบวนการ สําหรับขั้นของการตัดสินใจดําเนินการจัด
โปรแกรมนันทนาการนี้อีกหรือไม฽ แบ฽งออกเป็น 3 วิธี 

1. ดําเนินการโปรแกรมนันทนาการต฽อไป 
2. ปรับปรุงแก฾ไขในส฽วนที่ยังไม฽สมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการต฽อไป  
3. ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการโปรแกรมนันทนาการที่ได฾พิจารณาแล฾วอย฽างถี่ถ฾วน

รอบคอบ 
โดยสาระสําคัญท้ังหมดนี้จะจัดอยู฽ในภาพ (ร฽าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ

ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่มีลักษณะเป็น
แบบจําลองนิเวศวิทยา 

3.3 ร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ฉบับท่ี 1 

จากผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยต฽างๆ ที่เกี่ยวข฾องสามารถการ
สังเคราะหแองคแประกอบที่ใช฾กํากับเพ่ือสร฾าง (ร฽าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ฉบับที่ 1 ประกอบด฾วย 3 
ส฽วน ได฾แก฽ ส฽วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ส฽วนที่ 2 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
ไปใช฾ และส฽วนที่ 3 เงื่อนไขและข฾อจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾  ซึ่งแต฽ละส฽วนมี
องคแประกอบภายในต฽างๆ ดังแสดงในภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 (ร่าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
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จากภาพที่ 7 แสดงรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยจากผลการเก็บข฾อมูลที่
ดําเนินการมา โปรแกรมนันทนาการต฾องมีความเฉพาะและสามารถส฽งเสริมสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ซึ่งเป็นกลุ฽มเฉพาะพิเศษที่มีความแตกต฽างจากนักท฽องเที่ยวกลุ฽ม
อ่ืนในเรื่อง อายุ ระยะเวลาการเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือเปลี่ยนถิ่นฐานในการพักอาศัย
ชั่วคราว โดยมีความชอบแตกต฽างกัน ประสบการณแในชีวิตมีความหลากหลายไม฽เหมือนกัน โดยเมื่อ
นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวกลุ฽มนี้เข฾ามาพํานักอยู฽ร฽วมกัน จึงเกิดความแตกต฽างกันระหว฽างเพศ 
พฤติกรรมของนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวแต฽ละสัญชาติ และต฾องทําให฾เกิดการปฏิสัมพันธแกันอย฽าง
เรียบง฽าย ผู฾วิจัยจึงได฾สรุปและอธิบายรายละเอียด ดังต฽อไปนี้ 

 
3.3.1 ส่วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
ผลการพัฒนาร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง

สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ตามหลักกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงกลยุทธแ 
7 ขั้นตอนที่ประยุกตแมา (Torkildsen, 2005a) ผู฾วิจัยจําแนกการนําเสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูล
ออกเป็น 3 สาระสําคัญ เพื่อนํามาพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวตามวัตถุประสงคแหลักของการวิจัยครั้ง
นี้ ดังนี้ 

สาระส าคัญที่ 1 การสร้างประสบการณ์นันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

ในสาระสําคัญนี้ มาจากการเก็บข฾อมูลโดยแบบสอบถาม โดยศึกษาจากการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย จากแหล฽งท฽องเที่ยวที่นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวมีความต฾องการและเลือกมาพํานักระยะยาวในทําเลที่ต฽างกัน ดังนั้น การจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เลือกเข฾าพํานักในสถานที่ตั้งที่พักพํานักระยะยาว 
หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ต฾องคํานึง หลักการส฽งเสริมสุขภาพ
เพ่ือได฾รับประสบการณแนันทนาการ ในแต฽ละหัวข฾อ มีรายละเอียดดังต฽อไปนี้ 

1. การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวที่เลือกเข้าพ านัก
ในสถานที่ตั้งที่พักพ านักระยะยาว สถานที่ตั้งที่พักพํานักระยะยาวประกอบด฾วย 

1) ธรรมชาติ 
2) เขตเมือง 
3) แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 
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2. หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาวที่ต้องค านึง 
1) การมีเวลาว฽างของผู฾สูงอายุ 
2) มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
3) มีแรงจูงใจ 
4) มีความปรารถนาเข฾าร฽วม 

3. หลักการส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้ได้รับประสบการณ์นันทนาการ 
1) สนับสนุนชี้แนะ 
2) เสริมสร฾างความสามารถ 
3) การเป็นสื่อกลางของผู฾จัดกิจกรรมนันทนาการ 

 
สาระส าคัญที่ 2 โปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
การจัดโปรแกรมนันทนาการสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ควรจัดกิจกรรมและ

แบบการให฾บริการในรูปแบบใดให฾ตรงตามความต฾องการของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ดังนั้นในโปรแกรมนันทนาการนั้น จะประกอบด฾วย ชนิดกิจกรรมนันทนาการของโปรแกรม
นันทนาการ (Program areas) และแบบของโปรแกรมนันทนาการ (Program formats) ซึ่งจะมี
รายละเอียดของโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว ในแต฽ละหัวข฾อ มีรายละเอียดดังต฽อไปนี้ 

1. ชนิดกิจกรรมของโปรแกรมนันทนาการ (Program areas) ประกอบด฾วย กิจกรรม
นันทนาการ 11 ชนิด ดังนี้ 

1) ศิลปะ (The arts) 
2) การประพันธแ การสื่อสาร การอ฽าน การศึกษาภาษาต฽างประเทศ และการ 

รวมกลุ฽มสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Literary activities) 
3) การพัฒนาตนเอง/การศึกษา (Self-improvement/Education) 
4) กีฬา เกม และกีฬาแข฽งขัน (Sports, Games, and Athletics) 
5) กิจกรรมทางน้ํา (Aquatics) 
6) นันทนาการกลางแจ฾ง (Outdoor Recreation) 
7) กิจกรรมเพ่ือการมีสุขภาพที่ดีแข็งแรงสมบูรณแ (Wellness activities) 
8) งานอดิเรก (Hobbies) 
9) นันทนาการสังคม (Social Recreation) 
10) บริการอาสาสมัคร (Volunteer Services) 
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11) การเดินทางและการท฽องเที่ยว (Travel and Tourism) (Edginton, Hanson, 
and Edginton, 1992) 

2. แบบการให้บริการ (Program formats) 
แบบการให฾บริการ หมายถึง วิธีที่ประสบการณแนันทนาการ (Leisure experiences) จะมี

ระบบในการจัดการในการนําโปรแกรมไปให฾บริการ เพ่ือสร฾างความเป็นไปได฾ที่ผู฾รับบริการจะได฾รับ
ประโยชนแจากการเข฾าร฽วมโปรแกรมนันทนาการอย฽างเต็มที่  แบบของโปรแกรมนันทนาการ
ประกอบด฾วยแบบการนําโปรแกรมไปให฾บริการ 8 แบบ ดังนี้ 

1) แบบการแข฽งขัน (Competitive)  เป็นแบบของการส฽งมอบบริการเพ่ือสร฾าง
เสริมประสบการณแนันทนาการเกี่ยวกับการแข฽งขัน โดยความสามารถของผู฾รับบริการในการประกอบ
กิจกรรมนันทนาการจะนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานของการประกอบกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ 
ตามท่ีได฾กําหนดไว฾หรือเปรียบเทียบกับการแสดงความสามารถของผู฾อ่ืน 

2) แบบการไปเข฾าร฽วมโดยไม฽ต฾องแจ฾งล฽วงหน฾า หรือแบบเปิด (Drop-in or Open) 
เพ่ือเปิดโอกาสให฾ผู฾รับบริการในการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการได฾ตามความต฾องการ 

3) แบบชั้นเรียน (Class)  
4) แบบชุมนุมหรือชมรม (Club) 
5) แบบเทศกาลพิเศษ (Special event) 
6) แบบปฏิบัติการ/การประชุม (Workshop/Conference) 
7) แบบกลุ฽มตามความสนใจ (Interest group) 
8) แบบบริการนอกเหนือปกติ (Outreach) 

 
สาระส าคัญที่ 3 การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว  
การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว

สูงอายุพํานักระยะยาว ผู฾บริหารที่พํานักระยะยาว จึงควรให฾ความสําคัญกับผู฾นํานันทนาการ เพราะว฽า 
ผู฾นํานันทนาการมีความใกล฾ชิดและเป็นผู฾ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการแก฽ลูกค฾าโดยตรง เนื่องจากผู฾นํา
นันทนาการไม฽ใช฽มัคคุเทศกแ แต฽เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾รับ
ประสบการณแนันทนาการที่ดี สามารถส฽งเสริมสุขภาพและเข฾าพํานักระยะยาวได฾นานขึ้น จะทําอย฽างไร
ให฾โปรแกรมนันทนาการนั้นสามารถส฽งมอบบริการให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว แล฾วเกิด
ความพึงพอใจ ในการวิจัยครั้งนี้ จึงนําหลักการบริหารที่ประกอบด฾วย 2 ส฽วน มาใช฾ในการบริหาร
โปรแกรมนันทนาการ ได฾แก฽ หน฾าที่หลักของการจัดการโปรแกรมนันทนาการ (Recreation Program 
management functions) และการตัดสินใจดําเนินการ (Disposition decision) รายละเอียด ดังนี้ 
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1.  หน้าที่หลักของการจัดการโปรแกรมนันทนาการ (Recreation Program 

management functions) ประกอบด฾วยหน฾าที่หลัก 4 ประการ ได฾แก฽ การวางแผน การจัดระบบ 
การนํา และการควบคุม รายละเอียดของหน฾าที่หลักของการจัดการโปรแกรมนันทนาการ ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning)  เป็นวางแผนที่เกี่ยวข฾องกับการกําหนดภารกิจและ
วัตถุประสงคแและการดําเนินการ เพ่ือให฾ประสบความสําเร็จจะต฾องทราบความต฾องการ และเลือก
แนวทางปฏิบัติในอนาคตจากทางเลือกต฽างๆ การวางแผนมี 5 ประเภท ดังนี้ 

(1) ภารกิจและวัตถุประสงคแ 
(2) กลยุทธแและนโยบาย 
(3) กระบวนการและกฎระเบียบ 
(4) แผนงาน 
(5) งบประมาณ 

2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นส฽วนหนึ่งของการจัดการที่มีความเกี่ยวพันกัน
กับโครงสร฾างของบทบาทหน฾าที่ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดให฾บุคลากรเข฾าทํางานในองคแกร วัตถุประสงคแของ
โครงสร฾างองคแกร คือ การสร฾างสภาพแวดล฾อมที่เป็นประโยชนแต฽อสมรรถภาพของบุคลากร สิ่งนี้คือ
เครื่องมือที่ใช฾ในการจัดการที่ไม฽มีจุดสิ้นสุด ถึงแม฾ว฽า โครงสร฾างจะกําหนดหน฾าที่ที่ต฾องปฏิบัติให฾สําเร็จ 
แต฽กฎระเบียบที่จัดตั้งขึ้นนั้นจะต฾องถูกออกแบบในเรื่องความสามารถและการจูงใจให฾บุคคลากรที่
ได฾รับมอบหมายให฾ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสร฾างขององคแกรไม฽ใช฽เรื่องที่ง฽ายในการ
จัดการงานที่หนักซึ่งสามารถก฽อให฾เกิดปัญหาเพ่ิมขึ้นได฾จากโครงสร฾างที่เหมาะสม การบรรจุบุคลากร
เข฾าทํางานในตําแหน฽งขององคแกรนั้น ต฾องมีการวางแผนการจัดบุคลากร โดยการสรรหา การคัดเลือก 
การส฽งเสรมิ การประเมิน การวางแผนงานทางด฾านการชดเชย และการฝึกอบรม 

3) การน า (Leading) การนําคือการกระทําเกี่ยวกับการแนะนํา นําทาง การสั่งการ 
การบังคับ หรือการเสนอจะให฾สิ่งที่ต฾องการ อันเป็นการโน฾มน฾าวจูงใจให฾ผู฾ร฽วมงานหรือผู฾ใต฾บังคับบัญชา
ช฽วยเหลือสนับสนุนองคแกรและเปูาหมายของกลุ฽ม ผู฾จัดการทุกคนต฾องเห็นด฾วยกันว฽าปัญหาส฽วนใหญ฽
มักเกิดจากปัญหาและความต฾องการของคน รวมทั้ง พฤติกรรมของพวกเขา ไม฽ว฽าจะเป็นส฽วนตนหรือ
ของกลุ฽ม และนั่นคือสิ่งที่ผู฾จัดการที่มีประสิทธิผลจึงจําเป็นต฾องเป็นผู฾นําที่มีประสิทธิผลด฾วย การนําจะ
เกี่ยวข฾องกับแรงจูงใจ รูปแบบและวิธีดําเนินการให฾ถึงจุดหมายอย฽างมีภาวะผู฾นํา และการสื่อสาร  

4) การควบคุม (Controlling) เป็นการประเมินผลและการติดตามการปฏิบัติงานของ
แต฽ละบุคคลและประสิทธิภาพขององคแกร เพ่ือจะดูว฽าบุคคลและองคแกรดําเนินกิจการไปตามเปูาหมาย
และแผนงานที่กําหนดไว฾หรือไม฽ แสดงให฾เห็นว฽าการดําเนินงานในจุดใดเบี่ยงเบนออกไปจากมาตรฐาน
และช฽วยแก฾ไขให฾ถูกต฾อง การควบคุมจะช฽วยทําให฾แผนงานบรรลุเปูาหมายได฾โดยสะดวก กิจกรรมการ
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ควบคุมจะเกี่ยวข฾องกับการวัดสัมฤทธิผล วิธีการควบคุมบางประการที่เป็นที่คุ฾นเคย เช฽น งบประมาณ
สําหรับการใช฾จ฽าย บันทึกรายงานการสูญเสียเวลาทํางานกับงานที่ได฾รับ 

2. การตัดสินใจด าเนินการ (Disposition decision)  
หลังจากที่ได฾มีการนําโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ

ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว ไปดําเนินการตามหน฾าที่หลักของการจัดการแล฾วจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ใน
ขั้นของการตัดสินใจดําเนินการในที่นี้จะแบ฽งออกเป็น 3 วิธี คือ 

1) ดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการต฽อไป (Continue) 
2) ปรับปรุงแก฾ไขในส฽วนที่ยังไม฽สมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการต฽อไป (Modify) 
3) ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการที่ได฾พิจารณาแล฾วอย฽างถี่

ถ฾วนรอบคอบ  
 

3.3.2 ส่วนที่ 2 แนวทางการน ารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวไปใช้ 

การนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾ ผู฾ที่ต฾องการให฾บริ การที่พักพํานักระยะยาวสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติ ควรดําเนินการดังนี้ 

1. การวางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นแบบรายวัน รายสัปดาหแ ราย 2 สัปดาหแ ราย
เดือน หรือ ราย 2 เดือน โดยมีบุคลากร พนักงานที่เป็นผู฾ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการมีส฽วนร฽วมใน
การวางแผนด฾วย 

2. สอบถามถึงความต฾องการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ิมเติมเพ่ือบริการให฾ได฾ตรงตาม
ความประสงคแ 

3. ในการวางแผนเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ในด฾านการให฾บริการตามประเภท
กิจกรรมที่จะจัดขึ้น ให฾เริ่มใช฾รายละเอียดใน Model ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก กิจกรรม
สร฾างความผาสุก กิจกรรมยามว฽าง เกมและกีฬา กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการ
กลางแจ฾ง กิจกรรมท฽องเที่ยว กิจกรรมพัฒนาความรู฾ กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมงานประพันธแ 
กิจกรรมงานศิลป฼ 

4. ในการวางแผนเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ในด฾านแบบการให฾บริการกิจกรรม
นันทนาการ ให฾เริ่มใช฾รายละเอียดใน Model ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก แบบให฾บริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ แบบตามเทศกาลพิเศษ แบบการจัด
ประกวดและแข฽งขัน แบบการจัดการเรียนการสอน แบบที่จัดขึ้นแบบไม฽ต฾องแจ฾งล฽วงหน฾า และแบบ
ชมรม 
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5. การวางแผนเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ สามารถนําข฾อมูลในข฾อที่ 3 และข฾อ 4 ใน
ภาพ Model มาหมุนปรับใช฾ได฾ เช฽น หากต฾องการจัดกิจกรรมสร฾างความผาสุก ให฾ใช฾แบบให฾บริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) หรือปรับให฾เป็นแบบกลุ฽มสนใจพิเศษได฾ ตัวอย฽างการจัด
กิจกรรมรายวัน โปรแกรม 3 ในช฽วงเทศกาลคริสตแมาส ดังแสดงในตารางที่ 25 

6. สื่อสารให฾บุคลากร พนักงานผู฾ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการเข฾าใจบทบาทและหน฾าที่  
7. ดําเนินการทดลองโปรแกรมนันทนาการแบบระยะสั้นๆ ก฽อนวางแผนโปรแกรม

นันทนาการในระยะที่ยาวขึ้น 
8. ผู฾นํานันทนาการต฾องคอยรายงานว฽าโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใช฾เป็นไปตามแผน

หรือไม฽ พร฾อมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมให฾กับผู฾บริหารรับทราบ 
9. จัดอบรมเพ่ือสร฾างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการและตามผลการ

ปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการว฽าทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไม฽  
10. ติดตามและประเมินผลการให฾บริการจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวสม่ําเสมอ 

เพ่ือนํามาปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการหรือดําเนินการให฾บริการโปรแกรมนันทนาการนั้นต฽อหรือ
หยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น เพื่อการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการที่ดีที่สุด เกิดความพึงพอใจสูงสุด
แก฽ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 
 
ตารางท่ี 22 ตัวอย่างการจัดกิจกรรมรายวัน  

 กิจกรรมรายวัน* 
ช่วงเวลา   เป้าหมายของการจัด รายการกิจกรรม 
เช฾า -กิจกรรมสร฾างความผาสุก 

-แบบให฾บริการเป็นรายบุคคลตามความ
สนใจ 

-ออกกําลังกายเดิน  

สาย -กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ 
-แบบให฾บริการเป็นรายบุคคลตามความ
สนใจ 

-ดูทวี  

บ฽าย -กิจกรรมสร฾างความผาสุกที่เสริมสุข 
-แบบให฾บริการพิเศษเป็นรายบุคคล จัด
ขึ้นโดยไม฽ต฾องแจ฾งล฽วงหน฾า 
 

-สระผม  

*หมายเหตุ กิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยนได฾ตามความต฾องการหรือความเหมาะสมของกลุ฽ม 
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ตารางท่ี 23 ตัวอย่างการจัดกิจกรรมโปรแกรม 3 ในช่วงเทศกาลคริสต์มาส 

โปรแกรม 3 วัน ในช่วงเทศกาลคริสต์มาส* 
ช่วงวัน เวลา เป้าหมายของการจัด รายการกิจกรรม 

วันที่ 1 เช฾า -กิจกรรมสร฾างความผาสุก 
-แบบให฾บริการเป็นรายบุคคลตาม
ความสนใจ 

-ออกกําลังกาย  

 สาย -กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ -ตามอัธยาศัย  
 บ฽าย -กิจกรรมเกมและกีฬา 

-แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ 
-เล฽นเกมฝึกทกัษะ  

วันที่ 2 เช฾า -กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ -ตามอัธยาศัย  
 สาย -กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ 

-แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ 
-กิจกรรมประดับประดาต฾นคริสตแมาส  

 บ฽าย -กิจกรรมสร฾างความผาสุกที่เสริม
สุข 
-แบบจัดขึ้นแบบให฾บริการพิเศษ
เป็นรายบุคคลไม฽ต฾องแจ฾งล฽วงหน฾า 

-ย฾อมผม เพ฾นทแเล็บ  

วันที่ 3 เช฾า -แข฽งขันกีฬา -แข฽งโยนบอล  
 สาย -กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ -ตามอัธยาศัย  
 บ฽าย -กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ 

-แบบเทศกาลพิเศษ 
-เทศกาลวันคริสตแมาส เช฽น ชวนมา
ช฽วยกันประดับประดาต฾นคริสตแมาส 
เต฾นรํา ร฾องเพลงร฽วมกัน เป็นต฾น 

*หมายเหตุ กิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยนได฾ตามความต฾องการหรือความเหมาะสมของกลุ฽ม 
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3.3.3 ส่วนที่ 3 เงื่อนไขและข้อจ ากัดของการน ารูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวไปใช้ 

ในการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾มีเงื่อนไขและข฾อจํากัด ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
1) วางแผนโปรแกรมนันทนาการที่มีความเหมาะสม ตามความต฾องการ ความจําเป็น จาก

แรงจูงใจของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว พร฾อมทั้งสามารถปรับโปรแกรมนันทนาการให฾มีความยืดหยุ฽น
ตาม เวลา ฤดูกาล เทศกาล เพศ ระดับช฽วงอายุของผู฾สูงอายุ  

2) พนักงานผู฾ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการสามารถสื่อสารได฾ บริการด฾วยใจ สุภาพ 
เรียบร฾อย มีมนุษยสัมพันธแพร฾อมทั้งสามารถสร฾างแรงจูงใจ การถาม การชวนกับผู฾สูงอายุพํานักระยะ
ยาว 

3) สถานที่พักพํานักระยะยาวมีความพร฾อมและความเหมาะสมในการจัดทํากิจกรรม
นันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว รวมถึงบรรยากาศมีบรรยากาศร฽มรื่น 

4) มีทีมบุคลากร พนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
ได฾ มีการทํางานเป็นระบบสามารถแก฾ไขปัญหาเฉพาะได฾เป็นอย฽างดี มีความยืดหยุ฽น มีจํานวนที่
เพียงพอและมีความพร฾อมในการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในและภายนอกท่ีพักพํานักระยะยาว 

5) การคํานวณค฽าใช฾จ฽ายที่เกิดจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการนั้นต฾องคํานวณให฾
ถูกต฾องชัดเจนและนําค฽าใช฾จ฽ายที่เกิดขึ้นไปรวมอยู฽ในค฽าที่พักพํานักระยะยาว (ไม฽คิดค฽าใช฾จ฽ายแยก) 
เนื่องจากผู฾สูงอายุจะไม฽ค฽อยใช฾จ฽าย 

6) จัดอบรมบุคลากร พนักงานให฾สามารถทํางานในหน฾าที่ให฾มีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ 
7) คอยติดตามและประเมินผลของการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการของผู฾สูงอายุพํานัก

ระยะยาวเพ่ือนํามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือให฾บริการที่ดียิ่งขึ้น  
8) การมีระบบฐานข฾อมูลอินเทอรแเน็ตสําหรับการสืบค฾นรายละเอียดการท฽องเที่ยวพํานัก

ระยะยาวที่สมบูรณแแบบไว฾ให฾บริการ 
 

2. ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ 
1) ไม฽สามารถให฾บริการได฾ตรงตามข฾อตกลงหรือตามท่ีโฆษณาไว฾ ซึ่งอาจจะเกิดจากความ

ไม฽พร฾อมของบุคลากร หรือพนักงานที่วางแผนผิดหรือแก฾ไขปัญหาเฉพาะหน฾าไม฽สําเร็จ 
2) อุปสรรคทางด฾านภาษา ที่ไม฽สามารถสื่อสารให฾เข฾าใจกัน 
3) ความไม฽พร฾อมภายในที่พักพํานักระยะยาวในการจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือความไม฽

พร฾อมในการพาออกไปทํากิจกรรมนันทนาการภายนอกท่ีพักพํานักระยะยาว 
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4) จํานวนบุคลากร พนักงานมีไม฽เพียงพอในการให฾บริการ 
5) การไม฽ให฾ความร฽วมมือของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวในประเทศไทย โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูลจากการแสดงความคิดเห็นต฽อ (ร฽าง) รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
โดยผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ จํานวน 8 ท฽าน เพ่ือทําให฾ (ร฽าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทยมีความถูก
ต฾องและเหมาะสม ผลการแสดงความคิดเห็นโดยผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดความ
คิดเห็น และมีข฾อเสนอแนะเพ่ิมเติมในสาระสําคัญ ตามตาราง 24. ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญ
รายละเอียดในร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยาว โดยผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการ
ปรับร฽างฯ โดยมีแนวทางการปรับปรุง รายละเอียดดังกล฽าวมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ลักษณะที่พักพํานักระยะยาวจําแนกเป็น 3 แบบ ได฾แก฽ ใกล฾ทะเล ในเมืองหลวง ใกล฾
แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการปรับแก฾ไข
ทั้งหมด เป็น ธรรมชาติ เขตเมือง ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม แนวทางการแก฾ไขดําเนินการแก฾ไข
ตามผู฾ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญที่ได฾เสนอความคิดเห็นไว฾ทั้งหมด 

2. หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ต฾องคํานึง มีเวลาว฽าง มี
ความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย มีความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรม
ท฽องเที่ยวในประเทศไทย มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการปรับแก฾ไขบางส฽วน คือ ในรายละเอียดเรื่อง มี
ความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย มีความหมายใกล฾เคียงกัน อยากให฾เน฾นย้ําไปในเรื่องความซาบซึ้ง แนว
ทางการแก฾ไขดําเนินการแก฾ไขเป็น มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

3. หลักการส฽งเสริมสุขภาพเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการ ผู฾ทรงคุณวุฒิและ
ผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการปรับแก฾ไขในหัวข฾อ เป็นหลักการส฽งเสริมสุขภาพเพ่ือให฾ได฾รับ
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ประสบการณแนันทนาการ แนวทางการแก฾ไขดําเนินการแก฾ไขเป็น การจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือให฾
ได฾รับประสบการณแนันทนาการ 

4. ประเภทกิจกรรม ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการปรับแก฾ไขใน
รายละเอียด ได฾ให฾ความหมายของการจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾งให฾หมายถึงการจัดค฽ายพักแรม
นอกสถานที่ เช฽น การจัดค฽าย 2 วัน 1 คืน ให฾ดําเนินการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการบําบัดเพ่ือเป็นอีก
หนึ่งกิจกรรมที่จะต฾องมีให฾บริการ เนื่องจากผู฾สูงอายุมักจะมีโรคประจําตัวติดตัวมา แต฽ไม฽ใช฽การ
กายภาพบําบัดแต฽เป็นการช฽วยให฾คําแนะนําในการออกกําลังกายหรือทํากิจกรรม แนวทางการแก฾ไข
ดําเนินการแก฾ไขเพ่ิม กิจกรรมนันทนาการบําบัด 

5. แบบการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความ
คิดเห็นในการปรับแก฾ไขในรายละเอียด แบบตามเทศกาลพิเศษปรับเป็น แบบตามเทศกาลและโอกาส
พิเศษ แบบการจัดการเรียนการสอน ปรับเป็น แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ประสบการณแ (Knowledge 
sharing) แบบที่จัดขึ้นโดยไม฽ต฾องแจ฾งล฽วงหน฾า ให฾นําไปปรับรวมกับแบบตามเทศกาลพิเศษ แนว
ทางการแก฾ไขดําเนินการแก฾ไขเป็น  แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾
ประสบการณแ 

6. หลักการจัดการ (POLC) ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญเห็นด฾วย  
7. การตัดสินใจดําเนินการ ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญเห็นด฾วย 

 



    
 

 

ตารางท่ี 24 แสดงความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญต่อ (ร่าง) รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะ
ยาว 

สาระส าคัญของรูปแบบการจดัการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
ส าหรับนักท่องเทีย่วสูงอายุพ านักระยะยาว 

ร่างรูปแบบการจดัการโปรแกรม
นันทนาการฯ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒแิละ
ผู้เชี่ยวชาญ 

การปรับปรุง 

1. ลักษณะที่พักพ านักระยะยาว
จ าแนกเป็น 3 แบบ ได้แก่  
1.1 ใกล฾ทะเล  
1.2 ในเมืองหลวง  
1.3ใกล฾แหล฽ งประวัติศาสตรแและ
วัฒนธรรม 

1. ควรจัดแบ่งประเภทที่พักพ านัก
ระยะยาวเป็น 3 แบบ ได้แก่  
1.1 ธรรมชาติ  
1.2 เขตเมือง 
1.3 ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม  

1.  ลักษณะที่พักพ านักระยะยาวจ าแนก
เป็น 3 แบบ ได้แก่  

1.1 ธรรมชาติ  
1.2 เขตเมือง  
1.3 แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 

2. ห ลั ก ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ
พ านักระยะยาวที่ต้องค านึง 

2.1 มีเวลาว฽าง 
2.2 มีความจําเป็นในการเลือกพาํนัก

ระยะยาวในประเทศไทย 
2.3 มีความปรารถนาทีจ่ะเข฾าร฽วม

กิจกรรมท฽องเท่ียวในประเทศไทย 
2.4 มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

พํานักระยะยาวในประเทศไทย 

2.หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาว 
ควรคํานึง มีหลักการที่ 2.3 และ 2.4 มี
ความหมายใกล฾เคียงกัน อยากให฾ปรับ
เป็นความซาบซึ้ง 

2.หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับ
ผู้สูงอายุพ านักระยะยาวที่ต้องค านึง 
2.1มีเวลาว฽าง 
2.2มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะ
ยาว  ในประเทศไทย 
2.3มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเข฾า
ร฽วมกิจกรรมท฽องเท่ียวในประเทศไทย 

3. หลั ก กา รส่ ง เ ส ริ มสุ ข ภาพ
เพื่อให้ ได้รับประสบการณ์
นันทนาการ 

3.1 สนับสนุนชี้แนะ 
3.2 เสริมสร฾างความสามารถ 
3.3 การเป็นสื่อกลางของผู฾จัด   
     กจิกรรมนันทนาการ 

3. หลักการส่งเสริมสขุภาพเพื่อให้
ได้รับประสบการณ์นันทนาการ 
ชื่อหลักการส฽งเสริมสุขภาพเพื่อให฾
ได฾รับประสบการณแนันทนาการ ให฾
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงเป็น 
หลักการจัดกิจกรรมเพื่อให฾ได฾รับ
ประสบการณแนันทนาการ 

3.  หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ
เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
นันทนาการ 
3.1 สนับสนุนชี้แนะ 
3.2 เสริมสร฾างความสามารถ 
3.3 การเป็นสื่อกลางของผู฾จัด

กิจกรรมนันทนาการ 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
สาระส าคัญของรูปแบบการจดัการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 

ส าหรับนักท่องเทีย่วสูงอายุพ านักระยะยาว 

ร่างรูปแบบการจดัการโปรแกรม
นันทนาการฯ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒแิละ
ผู้เชี่ยวชาญ 

การปรับปรุง 

4.ประเภทกิจกรรม 
4.1กิจกรรมการสร฾างความผาสกุ

ให฾กับชีวิต 
4.2กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ 
4.3เกมและกีฬา 
4.4 กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ 
4.5กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง 
4.6 กิจกรรมท฽องเท่ียว 
4.7 กิจกรรมพัฒนาความรู฾ 
4.8 กิจกรรมอาสาสมัคร 
4.9 กิจกรรมงานประพันธแ 
4.10กิจกรรมงานศิลป฼ 

4.  ประเภทกิจกรรม  
- กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾งให฾

หมายความถึงการจัดค฽ายพกัแรมนอก
สถานที่ เช฽น 2 วัน1 คืน 

- ให฾เพิ่มกิจกรรมนันทนาการบําบัด 
เพื่อเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่จะต฾องมี
ให฾บริการ เนื่องจากผู฾สูงอายุมกัจะมี
โรคประจําตัวติดตัวมา แต฽ไม฽ใช฽การ
กายภาพบําบัดแต฽เป็นการช฽วยให฾
คําแนะนําในการออกกําลังกายหรือ
ทํากิจกรรม 

4.  ประเภทกิจกรรม 
4.1กิจกรรมการสร฾างความผาสกุ

ให฾กับชีวิต 
4.2 กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ 
4.3 เกมและกีฬา 
4.4 กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ 
4.5 กิจกรรมนันทนาการบําบัด 
4.6 กิจกรรมท฽องเท่ียว 
4.7 กิจกรรมพัฒนาความรู฾ 
4.8 กิจกรรมอาสาสมัคร 
4.9 กิจกรรมงานประพันธแ 
4.10กิจกรรมงานศิลป฼ 
4.11กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง 

 5.  แบบการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการ 

5.1 แบบให฾บริการเป็นรายบุคคล
(พิเศษ/ตามความสนใจ) 

5.2แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ 
5.3แบบตามเทศกาลพิเศษ 
5.4แบบการจัดประกวดและ

แข฽งขัน 
5.5 แบบการจัดการเรียนการสอน 
5.6แบบที่จัดขึ้นโดยไม฽ต฾องแจ฾ง

ล฽วงหน฾า 
5.7แบบชมรม 

5.  แบบการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการ เห็นว฽า 

5.3 แบบตามเทศกาลพิเศษ ปรับเป็น 
แบบตามเทศกาลและโอกาส
พิเศษ 

5.5 แบบการจัดการเรียนการสอน 
ปรับ เป็ น  แบบแลก เปลี่ ยน
เ รี ย น รู฾ ป ร ะ ส บ ก า ร ณแ
(Knowledge sharing) 

5.6  ให฾เปลี่ยนแปลงโดยการนําไป
ปรับรวมกับข฾อ 5.3  

5. แบบการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ 
5.1 แบบให฾บริการ เป็นรายบุคคล 

(พิเศษ/ตามความสนใจ) 
5.2  แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ 
5.3 แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 
5.4  แบบการจัดประกวดและแข฽งขัน 
5.5 แ บ บ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู฾

ประสบการณแ 
5.6  แบบชมรม 

 6. หลักการจดัการทีใ่ช้ในรูปแบบ 
6.1  การวางแผน 
6.2  การจัดองคแกร 
6.3  การนํา 
6.4  การควบคุม 

6.  หลักการจดัการทีใ่ช้ในรูปแบบทั้ง 
4 ข้อ และให฾ข฾อเสนอแนะเพิ่มเติม
ว฽า ให฾อธิบาย ความหมายของ
หลักการจัดการให฾ชัดเจนและ
ถูกต฾อง 

6.  หลักการจดัการทีใ่ช้ในรูปแบบ 
6.1  การวางแผน 
6.2  การจัดองคแกร 
6.3  การนํา 
6.4  การควบคุม 

7.  การตัดสินใจด าเนินการ 
7.1 ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด โ ป ร แ ก ร ม

นันทนาการต฽อ 
7.2 ปรับปรุงแก฾ไขแล฾วดําเนินการต฽อ 
7.3 ยุติหรือยกเลิกโปรแกรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นด้วยกับหลักการจัดการที่ใช้
ในรูปแบบ 

7.  การตัดสินใจด าเนินการ 
7.1ดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการต฽อ 
7.2ปรับปรุงแก฾ไขแล฾วดําเนินการต฽อ 
7.3 ยุติหรือยกเลิกดาํเนินการจัดโปรแกรม 
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ตอนที่ 5 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาวในประเทศไทย 

รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่พัฒนาขึ้น ผู฾วิจัยได฾ดําเนินการให฾ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ
แสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมและความถูกต฾อง ด฾วยการจัดประชุมกลุ฽มย฽อย  และผู฾วิจัย
ดําเนินการสังเคราะหแผลการประชุมกลุ฽มย฽อยและปรับปรุงแก฾ไขให฾มีความเหมาะสมและความถูกต฾อง 
ดังรายละเอียดตามที่ปรากฏในภาคผนวก แล฾วจึงนําเสนอรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีรายละเอียด ดังต฽อไปนี้  
      

ส฽วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

ส฽วนที่ 2 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾ 

ส฽วนที่ 3 เงื่อนไขและข฾อจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾ 
 

ส่วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ดังภาพที่ 8 ประกอบด้วย 

1. การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวให฾เหมาะสมกับสถาน
ที่ตั้งท่ีพักพํานักระยะยาว ประกอบด฾วย 

1) ธรรมชาติ 
2) เขตเมือง 
3) แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 

2. หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ต฾องคํานึง 
1)  การมีเวลาว฽างของผู฾สูงอายุ 
2)  มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
3)  มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย 

3. หลักการส฽งเสริมสุขภาพเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการ 
1)   สนับสนุนชี้แนะ 
2)   เสริมสร฾างความสามารถ 
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3)  การเป็นสื่อกลางของผู฾จัดกิจกรรมนันทนาการ 
4. ชนิดกิจกรรมของโปรแกรมนันทนาการ (Program areas) ประกอบด฾วยกิจกรรม

นันทนาการ 11 ชนิด ดังนี้ 
1)  กิจกรรมการสร฾างความผาสุกให฾กับชีวิต(Wellness activities) 
2)  กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ 
3)  เกมและกีฬา 
4)  กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ 
5)  กิจกรรมนันทนาการบําบัด 
6)  กิจกรรมท฽องเที่ยว 
7)  กิจกรรมพัฒนาความรู฾ 
8)  กิจกรรมอาสาสมัคร 
9)  กิจกรรมงานประพันธแ 
10) กิจกรรมงานศิลป฼ 
11) กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง 

5. แบบการให฾บริการ (Program formats) จัดให฾บริการ 8 แบบ ดังนี้ 
1)  แบบให฾บริการเป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) 
2)  แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ 
3)  แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 
4)  แบบการจัดประกวดและแข฽งขัน 
5)  แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ประสบการณแ 
6)  แบบชมรม 

6. หลักการจัดการที่นํามาใช฾ในรูปแบบของโปรแกรมนันทนาการมีดังนี้ 
1)  การวางแผน 
2)  การจัดองคแกร 
3)  การนํา 
4)  การควบคุม 

  7. การตัดสินใจดําเนินการ (Disposition decision) แบ฽งออกเป็น 3 วิธ ี
1) ดําเนินการโปรแกรมนันทนาการต฽อไป (Continue) 
2) ปรับปรุงแก฾ไขในส฽วนที่ยังไม฽สมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการต฽อไป (Modify) 
3) ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการ (Discontinue) 
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ภาพที่ 8 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
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ส่วนที่ 2 แนวทางการน ารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวไปใช้ 

การนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾ ผู฾ที่ต฾องการให฾บริการที่พักพํานักระยะยาวสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติ ควรดําเนินการดังนี้ 

1. การวางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นแบบรายวัน รายสัปดาหแ ราย 2 สัปดาหแ ราย
เดือน หรือ ราย 2 เดือน โดยมีบุคลากร พนักงานที่เป็นผู฾ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการมีส฽วนร฽วมใน
การวางแผนด฾วย 

2. สอบถามถึงความต฾องการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ิมเติมเพ่ือบริการให฾ได฾ตรงตาม
ความประสงคแ 

3. ในการวางแผนเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ในด฾านการให฾บริการตามประเภท
กิจกรรมที่จะจัดขึ้น ให฾เริ่มใช฾รายละเอียดในModel ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก กิจกรรม
สร฾างความผาสุก กิจกรรมยามว฽าง เกมและกีฬา กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการ
บําบัด กิจกรรมท฽องเที่ยว กิจกรรมพัฒนาความรู฾ กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมงานประพันธแ กิจกรรม
งานศิลป฼และกิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง 

4. ในการวางแผนเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ในด฾านแบบการให฾บริการกิจกรรม
นันทนาการ ให฾เริ่มใช฾รายละเอียดใน Model ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก แบบให฾บริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ แบบตามเทศกาลพิเศษและโอกาสพิเศษ 
แบบการจัดประกวดและแข฽งขัน แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ประสบการณแและแบบชมรม 

5. การวางแผนเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ สามารถนําข฾อมูลในข฾อที่ 3 และข฾อ 4 ใน
ภาพ Model มาหมุนปรับใช฾ได฾ เช฽น หากต฾องการจัดกิจกรรมสร฾างความผาสุก ให฾ใช฾แบบให฾บริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) หรือปรับให฾เป็นแบบกลุ฽มสนใจพิเศษ ได฾  

6. สื่อสารให฾ผู฾นํานันทนาการ พนักงานผู฾ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการเข฾าใจบทบาทและ
หน฾าที่  

7. ดําเนินการทดลองโปรแกรมนันทนาการแบบระยะสั้นๆ ก฽อนวางแผนโปรแกรม
นันทนาการในระยะที่ยาวขึ้น 

8. ผู฾นํานันทนาการต฾องคอยรายงานว฽าโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใช฾เป็นไปตามแผน
หรือไม฽ พร฾อมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมให฾กับผู฾บริหารรับทราบ 

9. จัดอบรมเพ่ือสร฾างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการและตามผลการ
ปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการว฽าทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไม฽  
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10. ติดตามและประเมินผลการให฾บริการจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวสม่ําเสมอ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการหรือดําเนินการให฾บริการโปรแกรมนันทนาการนั้นต฽อหรือ
หยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น เพื่อการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการที่ดีที่สุด เกิดความพึงพอใจสูงสุด
แก฽ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 

 
ส่วนที่ 3 เงื่อนไขและข้อจ ากัดของการน ารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวไปใช้ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 

1. ในการวางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการต฾องคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งแรก 
2. วางแผนโปรแกรมนันทนาการที่มีความเหมาะสม ตามความต฾องการ ความจําเป็น จาก

แรงจูงใจของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว พร฾อมทั้งสามารถปรับโปรแกรมนันทนาการให฾มีความยืดหยุ฽น
ตาม เวลา ฤดูกาล เทศกาล เพศ ระดับช฽วงอายุของผู฾สูงอายุ  

3. พนักงานผู฾ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาของ
นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวได฾ บริการด฾วยใจ สุภาพ เรียบร฾อย มีมนุษยสัมพันธแพร฾อมทั้งสามารถสร฾าง
แรงจูงใจ สามารถเชิญชวนผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวให฾เข฾าร฽วมกิจกรรมได฾ 

4. สถานที่พักพํานักระยะยาวมีความพร฾อมและความเหมาะสมในการจัดทํากิจกรรม
นันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว รวมถึงสภาพแวดล฾อมมีบรรยากาศที่ร฽มรื่น 

5. มีทีมบุคลากร พนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾ 
มีการทํางานเป็นระบบสามารถแก฾ไขปัญหาเฉพาะได฾เป็นอย฽างดี มีความยืดหยุ฽น มีจํานวนที่เพียงพอ
และมีความพร฾อมในการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในและภายนอกที่พักพํานักระยะยาว 

6. การคํานวณค฽าใช฾จ฽ายที่เกิดจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการนั้นต฾องคํานวณให฾ถูกต฾อง
ชัดเจนและนําค฽าใช฾จ฽ายที่เกิดขึ้นไปรวมอยู฽ในค฽าที่พักพํานักระยะยาว (ไม฽คิดค฽าใช฾จ฽ายแยก) เพ่ือให฾
นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวได฾ใช฾บริหารหรือเข฾าร฽วมกิจกรรมที่จัดไว฾ครบถ฾วนและเป็นประโยชนแสูงสุด 
(เนื่องจากพฤติกรรมผู฾สูงอายุมักจะประหยัดค฽าใช฾จ฽ายจนไม฽เข฾าร฽วมกิจกรรม) 

7. จัดอบรมบุคลากร พนักงานให฾สามารถทํางานในหน฾าที่ให฾มีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ คอย
ติดตามและประเมินผลของการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือนํามา
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือให฾บริการที่ดียิ่งขึ้น ควรมีการประเมินผลผู฾เข฾าร฽วมอย฽างไม฽เป็นทางการ เช฽น 
การสังเกต การพูดคุยสอบถาม เป็นต฾น และมีการประเมินผลผู฾เข฾าร฽วมอย฽างเป็นทางการ เช฽น  การใช฾
แบบสอบถาม การสัมภาษณแ การจัดประชุมกลุ฽มเพ่ือแสดงความคิดเห็น เป็นต฾น รวมถึงการอบรมให฾
ความรู฾เกี่ยวกับกิจกรรมการส฽งเสริมสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ พร฾อมทั้งสามารถดูแลและปฐมพยาบาล
ผู฾สูงอายุ มีความเข฾าใจในวัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของนักท฽องเที่ยว 
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5.3.2  ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ 
1. ไม฽สามารถให฾บริการได฾ตรงตามข฾อตกลงหรือตามที่โฆษณาไว฾ ซึ่งอาจจะเกิดจากความไม฽

พร฾อมของบุคลากร หรือพนักงานที่วางแผนผิดหรือแก฾ไขปัญหาเฉพาะหน฾าไม฽สําเร็จ หรือปัญหา
อุปสรรคจากภัยธรรมชาติจนไม฽สามารถจัดกิจกรรมได฾ 

2. การเดินทางสําหรับผู฾สูงอายุไม฽สะดวก พร฾อมทั้งปูายบอกทางและรายละเอียดของการ
เดินทางไม฽ชัดเจน 

3. อุปสรรคทางด฾านภาษา ที่ไม฽สามารถสื่อสารให฾เข฾าใจกัน 
4. ความไม฽พร฾อมภายในที่พักพํานักระยะยาวในการจัดกิจกรรมนันทนาการ เช฽น สถานที่ไม฽

เหมาะสม เป็นต฾น หรือความไม฽พร฾อมในการพาออกไปทํากิจกรรมนันทนาการภายนอกที่พักพํานัก
ระยะยาว เช฽น ไม฽มีรถพาออกไปจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ค฽าใช฾จ฽ายที่เพิ่มขึ้น เป็นต฾น 

5. จํานวนบุคลากร พนักงานมีไม฽เพียงพอในการให฾บริการ 
6. มีโปรแกรมท฽องเที่ยวให฾บริการตรงตามความต฾องการน฾อย 
7. นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไม฽ให฾ความสนใจในกิจกรรมบางชนิด หรือเข฾าร฽วม

กิจกรรมไม฽ครบทั้งกิจกรรม หรือ การไม฽ให฾ความร฽วมมือของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว

เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว นี้มีวัตถุประสงคแ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
โดยการวิจัยผู฾วิจัยได฾ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมและวิเคราะหแข฾อมูลจากเอกสาร หนังสือ ตํารา และรายงานการวิจัยต฽าง 
ๆ ทั้งในประเทศและต฽างประเทศ ขั้นการศึกษาวิเคราะหแและสังเคราะหแแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร 
ตํารา วารสาร ข฾อมูลรายละเอียดของเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว แนวโน฾มการ
ท฽องเที่ยวโลกและการท฽องเที่ยวของประเทศไทย สถิตินักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ พฤติกรรมผู฾สูงอายุ 
นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวชาวต฽างประเทศ การท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาว  แหล฽งท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวที่สําคัญของโลก การจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾งและนันทนาการในที่
ร฽ม และงานวิจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข฾อง 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข฾อมูลจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวและบุคลากรต฽างๆ ที่
เกี่ยวข฾องกับท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวและผู฾ให฾บริการดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽ างชาติในประเทศไทย โดย
การสอบถามนักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติในประเทศไทย ที่มีอายุมากกว฽า 50 ปีขึ้นไป และพัก
อาศัยอยู฽ในประเทศไทยมากกว฽า 30 วัน ซึ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง เชื้อชาติต฽าง ๆ ที่เข฾าพักอาศัย
ในที่เดินทางมาพักพํานักระยะยาวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก หรือ เป็นผู฾ที่เคยมาแล฾ว หรือกําลัง
พํานักระยะยาวอยู฽ จะต฾องเข฾าพักในที่พักที่ให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยว โดยที่พักสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวตั้งอยู฽บริเวณสภาพแวดล฾อมทางกายภาพที่ใกล฾ ธรรมชาติ แหล฽งประวัติศาสตรแ
วัฒนธรรม และเขตเมืองจํานวน 400 คน วัตถุประสงคแเพ่ือนําข฾อมูลจากกลุ฽มบุคคลดังกล฽าว เพ่ือนํามา
พัฒนาเป็นร฽าง (ฉบับที่1) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยนํามาปรึกษาอาจารยแที่ปรึกษา ให฾ความเห็น
และปรับปรุงตามความเห็นของอาจารยแที่ปรึกษา  
 ขั้นตอนที่ 3 สร฾างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว โดยยกร฽างรูปแบบ และนําปรึกษาอาจารยแที่ปรึกษา ให฾
ความเห็นและ ปรับปรุงตามความเห็นของอาจารยแที่ปรึกษา จากนั้นจึงนําไปประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได฾ ของรูปแบบ 
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ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบคุณภาพของร฽าง (1) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวด฾วยวิธีการสนทนากลุ฽มโดยผู฾ทรงคุณวุฒิและ
ผู฾เชี่ยวชาญ ดําเนินการตรวจสอบความถูกต฾องและความเหมาะสม โดยนําข฾อมูลจากการแสดงความ
คิดเห็นมาพัฒนาปรับปรุง ให฾เป็นรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่มีคุณภาพดี สามารถนําไปใช฾ดําเนินการได฾ตามเปูาหมาย
และวัตถุประสงคแ และการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ปรับปรุงแล฾ว ไปให฾อาจารยแที่ปรึกษาพิจารณาให฾ความคิดเห็น
และข฾อเสนอแนะ เพ่ือให฾เอกสารรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีคุณภาพดีที่สุด 
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงรูปแบบและสรุป เพ่ือจัดทํารูปเล฽มเอกสารรูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว พิจารณา
รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว โดยการนําเอกสารรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่สมบูรณแแบบเสนอคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธแ         
 ซ่ึงในการศึกษาครั้งสามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข฾อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข฾อมูลเบื้องต฾นเพ่ือเตรียมการร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแการตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว ความต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมเพ่ือการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว  
ความพึงพอใจที่มีต฽อกิจกรรมในระหว฽างการท฽องเที่ยวในประเทศไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบันของผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน 
ผู฾ประกอบการที่เก่ียวกับการให฾บริการผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ  

ตอนที่ 3 ผลการสร฾างและพัฒนาร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแข฾อมูลจากการแสดงความคิดเห็นต฽อ (ร฽าง) รูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
โดยผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 5 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวในประเทศไทย  
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเตรียมร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
 

ข฾อมูลที่ได฾จากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่  1  ซึ่งเป็นขั้นศึกษาค฾นคว฾าและรวบรวมข฾อมูล
เบื้องต฾น  ผู฾วิจัยได฾ศึกษาวิเคราะหแวรรณกรรมและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข฾อง กับการพัฒนารูปแบบ
การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวจากในประเทศและต฽างประเทศ ด฾วยการวิเคราะหแเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องเป็นการวิเคราะหแ
ทั้งในเชิงแนวคิด (Conceptual Analysis)และในเชิงความสัมพันธแ (Relational Analysis) เพ่ือสร฾าง
ความรู฾ความเข฾าใจและนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผลการทบทวนวรรณกรรมและรายงาน
การวิจัยดังกล฽าว ผู฾วิจัยได฾นําเสนอรายละเอียดไว฾ในบทที่ 2 ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดสําคัญท่ีใช฾นําเข฾า
เพ่ือพัฒนาร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข฾องกับนันทนาการ แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับผู฾สูงอายุและการส฽งเสริมสุขภาพผู฾สูงอายุ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวการจัดการโปรแกรมนันทนาการ  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผู฾นําและผู฾นําใน
การจัดกิจกรรมนันทนาการ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมใน
ระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท่องเที่ยวพ านักระยะ
ยาวในปัจจุบันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการผู้สูงอายุชาวต่างชาติ แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ตอน คือ 
 
ตอนที่2.1 ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวและบุคลกรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ านักระยะยาวและผู้ให้บริการดูแลผู้สูอายุชาวต่างชาติในประเทศไทย 
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 ตอนที่ 2.1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวอายุ 
50 ปี ข้ึนไป 

ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ พบว฽า เป็นเพศชายร฾อย
ละ 78 มีอายุระหว฽าง 51-60 ปี ร฾อยละ 49.5 มีสัญชาติอเมริกัน ร฾อยละ 25.5 นับถือศาสนาคริสตแร฾อย
ละ 73 ใช฾ระยะเวลาท฽องเที่ยวอยู฽ในประเทศไทยเป็นเวลา 31-60 วัน ร฾อยละ 59.75 สถานภาพโสด 
ร฾อยละ 39.50 เดินทางเข฾ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยโดยคนเดียว ร฾อยละ 55.75 ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ ไม฽ระบุ ร฾อยละ 74 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร฾อยละ 45.25 แหล฽งที่มาของรายได฾ใน
การเดินทางมาท฽องเที่ยวมาจากเงินสวัสดิการรัฐ/หน฽วยงาน ร฾อยละ 45.01 มีรายได฾เฉลี่ยต฽อปี น฾อย
กว฽า 37,500 ดอลล฽ารแสหรัฐ ร฾อยละ 48 เลือกพํานักระยะยาวในที่พักประเภทอพารแทเมนตแ ร฾อยละ 
29.59 
 ข฾อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวการตัดสินใจเลือกมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย
ของผู฾ตอบแบบสอบถาม พบว฽า นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เคยเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวใน
ประเทศไทยจํานวนมากกว฽า 1 ครั้ง ร฾อยละ 70.75 โดยเดินทางเข฾าประเทศไทยช฽วงเดือนตุลาคม ถึง
เดือนมกราคม ร฾อยละ 78.25 และเดินทางกลับเข฾าประเทศของตนเอง ช฽วงเดือนกุมภาพันธแจนถึง
เดือนพฤษภาคม ร฾อยละ 68.75 โดยเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพราะอากาศดี ร฾อยละ 
19.25 โดยทําการจองโรงแรมและซื้อโปรแกรมท฽องเที่ยวแยกกัน ส฽วนใหญ฽ จองโรงแรมผ฽านบริษัท
ท฽องเที่ยวในประเทศของนักท฽องเที่ยว และโรงแรมในประเทศไทย คิดเป็นร฾อยละ 40.79 เท฽ากัน และ
ส฽วนใหญ฽ซื้อโปรแกรมท฽องเที่ยวผ฽านบริษัทท฽องเที่ยวในประเทศของนักท฽องเที่ยวเอง คิดเป็นร฾อยละ 
47.02 และมีผู฾ที่ทําการจองโรงแรมและซื้อโปรแกรมท฽องเที่ยวพร฾อมกัน ส฽วนใหญ฽จองผ฽านบริษัท
ท฽องเที่ยวในประเทศไทย คิดเป็นร฾อยละ 67.06 กิจกรรมที่ชอบและเข฾าร฽วมในระหว฽างการท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวในประเทศไทยเป็นกิจกรรมเที่ยวชมธรรมชาติ การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศนแ กิจกรรม
กลางแจ฾งและผจญภัย ร฾อยละ 25.89 กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่เคยทําและเคยเข฾าร฽วมคือการใช฾มือ
นวดไทย ร฾อยละ 56.19 กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพโดยแพทยแแผนปัจจุบันที่เคยทํา เคยเข฾าร฽วมคือ การ
ทําฟัน การรักษาสุขภาพปากและฟัน ร฾อยละ 40.81 การเลือกมาพํานักระยะยาวในประเทศช฽วง
เทศกาลลอยกระทง ร฾อยละ 25.84 

ข฾อมูลด฾านความพึงพอใจของผู฾ตอบแบบสอบถามที่มีต฽อกิจกรรมในระหว฽างการเข฾าร฽วม
กิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย พบว฽านักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีความพึงพอใจ ในการ

เข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย ด฾านการคมนาคมโดยรวมมาก (  =3.87) 

มีความพึงพอใจราคาได฾มาตรฐานมาก ( =4.03)  ทางด฾านที่พักพํานักระยะยาวโดยรวมมีความพึง

พอใจมาก ( =3.92)  มีความพึงพอใจทางด฾านการเดินทางไปถึงง฽ายมากที่สุด(  =4.33)  ด฾าน



 

 

161 

ร฾านอาหาร/ภัตตาคารโดยรวมมีความพึงพอใจมาก( =3.58) โดยพึงพอใจในรสชาติอาหารดีถูกปาก(

 =4.27) มีอาหารประจําชาติของท฽านให฾บริการมีความพึงพอใจปานกลาง( =2.52) ด฾านแหล฽ง

ท฽องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมปานกลาง( =3.42) มีความพึงพอใจในความหลากหลายและดึงดูด

ใจของแหล฽งท฽องเที่ยวมาก ( =4.40) มีความพึงพอใจในเรื่องการเดินทางสะดวกสําหรับผู฾สูงอายุ

น฾อย( =1.83) 

 ด฾านการให฾บริการของบุคคลากรมีความพอใจโดยรวมปานกลาง(  =3.24) มีความพึงพอใจ

ทางด฾านความสุภาพ เรียบร฾อย มีมนุษยสัมพันธแของผู฾ให฾บริการมาก( =4.52) ทางด฾านกิจกรรมผจญ

ภัยและนันทนาการกลางแจ฾งโดยรวมมีความพึงพอใจมาก(  =4.22) มีความพึงพอใจที่ ได฾

ประสบการณแแปลกใหม฽มาก( =4.40)  

ด฾านกิจกรรมพิเศษ/เทศกาลต฽างๆ โดยรวมมีความพึงพอใจมาก (  =4.25) และได฾รับความพึงพอใจ
ด฾านการมีเทศกาลพิเศษท่ีจัดให฾กับนักท฽องเที่ยว เช฽น เทศกาลสงกรานตแ ลอยกระทง 

 ด฾านกิจกรรมทางสุขภาพโดยรวมมีความพึงพอใจมาก(  =4.27) และได฾รับความพึงพอใจ

ด฾านราคามาตรฐานมาก(  =4.37) ทางด฾านความครบถ฾วนของการให฾บริการตามที่ได฾ตกลงไว฾ก฽อน

การเดินทางโดยรวมมีความพึงพอใจมาก( =4.23) มีความพึงพอใจในการมีส฽วนร฽วมในการท฽องเที่ยว

ตลอดกับผู฾ให฾บริการมาก(  =4.35) พึงพอใจในโรงแรมที่พักมาก(  =4.45) พึงพอใจในแหล฽ง

ท฽องเที่ยวในการเข฾าร฽วมกิจกรรมมาก( =4.33) และพึงพอใจในการเข฾าร฽วมกิจกรรมที่อยู฽ภายในที่พัก

ดีมาก( =4.20) ด฾านความสําคัญของคุณลักษณะของผู฾นํากิจกรรมทางการท฽องเที่ยว พบว฽า  ผู฾ตอบ
แบบสอบถามให฾ความสําคัญกับคุณลักษณะของผู฾นํากิจกรรมทางการท฽องเที่ยวในเรื่องของมารยาท 
ความสุภาพ การรู฾จักกาลเทศะมาก 
 
  ตอนที่ 2.1.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน  

ข฾อมูลจากการสัมภาษณแความคิดเห็นของผู฾ประกอบการ ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ
ทางด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว สรุปได฾ดังนี้ 

1. จํานวนผู฾สูงอายุทั่วโลกมีมากขึ้น มีความรู฾ในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ต฾องการเดินทาง
ท฽องเที่ยวยาวนานมากข้ึนในวัยเกษียณงาน ประเทศไทยเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเปูาหมายอันดับต฾นๆ ของ
โลก ที่ผู฾สูงอายุที่เกษียณงานแล฾วต฾องการเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวและพักอาศัยระยะยาว ซึ่งมีปั จจัย
หลายๆ อย฽างที่เป็นสิ่งดึงดูดให฾เลือกเดินทางเข฾ามา ได฾แก฽ ค฽าครองชีพ การให฾บริการที่เป็นมิตร ความมี
อัธยาศัยไมตรีของคนไทย มีกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่มีชื่อเสียง คือ การนวดไทย เป็นต฾น 
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2. กรมการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย ได฾มีการจัดทํามาตรฐานที่พักสําหรับการให฾บริการ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเรียบร฾อยแล฾ว และกําลังดําเนินการวางแผนจัดทํามาตรฐานการ
ท฽องเที่ยวทางด฾านอ่ืนๆ เพ่ือรองรับนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวชาวต฽างชาติ เช฽น มาตรฐานกิจกรรม
การเดินปุา เป็นต฾น 

3. ภาคเอกชนในประเทศไทยหันมาให฾ความสนใจในการทําธุรกิจ สําหรับการให฾บริการ
ดูแลผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวมากขึ้น ส฽งผลให฾มีผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวจากต฽างประเทศสนใจเดิน
ทางเข฾ามาใช฾บริการ จึงทําให฾ธุรกิจที่พักพํานักระยะยาวพยายามปรับรูปแบบการให฾บริการ เพ่ือทําให฾
บุคคลเหล฽านั้นได฾รับความรู฾สึกเหมือนกับพักอาศัยอยู฽ในบ฾านของตนเอง โดยเฉพาะเริ่มมีการออกแบบ
สถานที่พักท่ีเหมาะสมกับผู฾สูงอายุโดยมีแนวคิดที่ปราศจากขั้นบันได ที่อํานวยความสะดวกให฾กับกลุ฽ม
คนปกติและกลุ฽มบุคคลพิเศษที่ใช฾รถเข็น พร฾อมทั้งยังสามารถเข฾าพักได฾ทุกช฽วงวัย โดยส฽วนใหญ฽เลือก
ทําเลที่ตั้ง ในจังหวัดที่มีกิจกรรมทางการท฽องเที่ยวและกิจกรรมประจําจังหวัดที่มีความหลากหลาย แต฽
พบปัญหาในเรื่องการให฾บริการแก฽ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว คือ ภาษา เนื่องจากบางครั้งในกลุ฽ม
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวผู฾มาดูแลตัวเองในขณะที่ปุวยมีการเข฾าใจผิดจากการสื่อสารก็จะนําไปสู฽ปัญหา
ยุ฽งยากตามมาได฾หรืออาจเป็นอันตรายต฽อชีวิตหรือทําให฾เกิดความไม฽พอใจในการใช฾บริการได฾ 

4. ประเทศปลายทาง (Destination) ที่เหมาะกับการไปท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว คือ 
ประเทศไทย ให฾ความรู฾สึกเหมือนบ฾าน อบอุ฽น ประเทศสเปน ค฽าใช฾จ฽ายถูกสุดเมื่อเทียบกับประเทศใน
กลุ฽มสหภาพยุโรป ประเทศทิเบต มีอากาศดี เงียบสงบ มีความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณแ ประเทศใน
กลุ฽ม AEC มีความเหมาะสมในการพํานักระยะยาว มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เดินทางเข฾าออกประเทศได฾สะดวก ค฽าครองชีพต่ํากว฽าประเทศในแถบอ่ืนๆ 
อาทิ ลาว เวียดนาม และกลุ฽มประเทศที่มีความพร฾อมทางด฾านการบริหารจัดการทางด฾านการท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวที่ชัดเจน มีความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมทั้งนโยบายทางด฾านวีซ฽าที่ต฾อง
ชัดเจนสําหรับสนับสนุนให฾เข฾าพํานักระยะยาว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยแสิน การบริการที่ได฾
มาตรฐาน พนักงานมีความรู฾ในการดูแลนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีบริการทําประกัน
สุขภาพ มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม การให฾บริการที่หลากหลาย 

5. การจัดกิจกรรมต฽างๆ ที่เหมาะสมให฾กับผู฾สูงอายุที่เดินทางมาท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยควรประกอบด฾วย การชักชวนผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวให฾เข฾าร฽วมกิจกรรม ต฾องทราบความ
ต฾องการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว การร฾องขอที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรม ทางด฾านส฽งเสริมสุขภาพ เมื่อทํา
กิจกรรมแล฾วจะมีสุขภาพที่ดีข้ึน ทางด฾านบันเทิงและผ฽อนคลายให฾กับผู฾สูงอายุ ทางด฾านรูปแบบการจัด
กิจกรรมที่สามารถกระทําได฾คนเดียวและเป็นรูปแบบกลุ฽ม รวมถึงกิจกรรมที่ไม฽มีรูปแบบและกิจกรรมที่
มีรูปแบบ ควรต฾องมีกิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือให฾ได฾ใช฾กล฾ามเนื้อส฽วนต฽างๆ เช฽น แขน ขา มือ นิ้ว 
สายตา สมอง เป็นต฾น สามารถประกอบกิจกรรมที่มีทั้งในร฽มและกลางแจ฾ง ควรมีระบบสระว฽ายน้ํา  
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Universal Design ที่สามารถให฾ผู฾พิการและผู฾สูงอายุได฾สะดวกในการลงเล฽นน้ําสอนออกกําลังกาย 
และการสอนใช฾เครื่องนวดไฟฟูาที่จะช฽วยกระตุ฾นระบบหมุนเวียนโลหิตที่ดีแก฽ผู฾สูงอายุและผู฾พิการ 
รวมทั้งการใช฾แพทยแผู฾เชี่ยวชาญเฉพาะทางจากภายนอกเข฾ามาดูแลผู฾พํานักระยะยาวทางด฾านสุขภาพ 
อาทิ การตรวจสุขภาพร฽างกาย การทําฟัน การทํา Stem Cell และการทํา Chelation เพ่ิมความรู฾
และสอนผู฾สูงอายุให฾ดูแลสุขภาพเบื้องต฾นด฾วยการลดการใช฾ยาปฏิชีวนะ แต฽ให฾ใช฾สมุนไพรแทน เช฽น ใช฾
อบเชยผงผสมกับน้ําผึ้งและน้ําผสมกันแล฾วดื่มเพ่ือลดอาการติดเชื้อแทนการใช฾ยาปฏิชีวนะเนื่องจากตัว
ยานี้จะไปทําลายเซลลแดีๆ ให฾หลุดออกมาด฾วย จะต฾องมีอินเตอรแเน็ต การเดินทางออกไปท฽องเที่ยวนอก
สถานที่จะเป็นแบบ Slow Tour ท฽องเที่ยวแบบค฽อยๆ ไป กิจกรรมซื้อสินค฾า จะต฾องพาไปซื้อสินค฾าที่มี
ความจําเป็นในการดํารงชีวิต โดยไม฽ใช฽เป็นการยัดเยียดให฾ซื้อ รวมทั้งซื้อสินค฾าที่เป็นเอกลักษณแแบบ
ไทยๆ เช฽น ผ฾าไหม คนญี่ปุุนจะนํามาตัดเป็นชุดญี่ปุุนใส฽ได฾ เป็นต฾น พร฾อมทั้งจัดตารางเวลาที่ชัดเจน 
พร฾อมทั้งต฾องมีบุคลากรที่ดีในการให฾บริการ มีความปลอดภัย 

6. กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ประกอบด฾วย  
1) กิจกรรมงานศิลป฼ เช฽น วาดภาพ จัดดอกไม฾ การถักโครเช การปั้น การพับกระดาษ 

การร฾อยมาลัย เป็นต฾น 
2) กิจกรรมทางน้ํา เช฽น ว฽ายน้ํา แช฽อ฽างน้ําวน ดําน้ํา เป็นต฾น 
3) กิจกรรมทางด฾านกีฬา เกมและกรีฑา เช฽น เดิน โยนบอล เป็นต฾น 
4) กิจกรรมนันทนาการทางสังคม เช฽น เข฾าร฽วมประเพณีวัฒนธรรมไทย สงกรานตแ ปี

ใหม฽ เป็นต฾น 
5) กิจกรรมทางด฾านการพัฒนาตนเองและการส฽งเสริมความรู฾  เช฽น การทําอาหาร การ

เล฽นเกม การฝึกเต฾นรํา การเล฽นเกมต฽างๆ การประดิษฐแสิ่งของ เป็นต฾น 
6) กิจกรรมสร฾างเสริมสุขภาพ เช฽น ตรวจร฽างกาย ทําฟัน นวดไทย นวดฝุาเท฾า นวดสปา 

กิจกรรมที่ใช฾สมุนไพรไทยๆๆๆ เป็นต฾น 
7) กิจกรรมยามว฽าง บันเทิง เช฽น อ฽านหนังสือ ดูโทรทัศนแ ร฾องเพลง เล฽นดนตรี การชม

การแสดงดนตรี การแสดงทางวัฒนธรรม เป็นต฾น  
8) กิจกรรมทางด฾านการเดินทางและการท฽องเที่ยว เช฽น การเดินทางท฽องเที่ยวย฾อนรอย

อดีต การท฽องเที่ยวทางประวัติศาสตรแ การพาไปสวนสัตวแ การนั่งช฾าง ดูนก เป็นต฾น 
9) กิจกรรมอาสาสมัคร เช฽น บริจาคของให฾กับชาวเขาในประเทศไทย การสอนภาษา 

การเรียนภาษา เป็นต฾น 
10) กิจกรรมพิเศษที่ควรจะต฾องจัดให฾มีสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ 

สระผม ทําเล็บ เพ฾นทแเล็บ (สําหรับเพศหญิง) ย฾อมผม มีรถบริการรับส฽งที่มีบริการพิเศษ อาทิ มีที่นั่ง
พิเศษสําหรับผู฾สูงอายุที่ใช฾รถเข็น หรือมีขนาดกว฾าง นั่งสบาย 
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ตอนที่ 3 ผลการสร้างและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวในประเทศไทย  

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต฽างๆ ที่เก่ียวข฾องทั้งในและต฽างประเทศ 
การศึกษาความต฾องการ  ความพึงพอใจของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวในการเลือกเดินทางมาท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวในประเทศไทยจากการเก็บข฾อมูลด฾วยแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ที่เข฾าพํานัก
ระยะยาวใน 7 จังหวัด รวมถึงการสํารวจความคิดเห็นของผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องในธุรกิจท฽องเที่ยวพํานัก
ระยะยาวและธุรกิจดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 7 คน ผู฾วิจัยได฾สังเคราะหแ
สาระสําคัญ และพิจารณารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เพ่ือกําหนดกรอบสําหรับร฽างรูปแบบและ
องคแประกอบการสร฾างรูปแบบ ในขั้นตอนต฽อไปผู฾วิจัยนําร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว นําเสนอต฽ออาจารยแที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแให฾ความเห็นแล฾วทําการปรับปรุงแก฾ไขให฾ถูกต฾อง 

โดยร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือส฽งเสริมสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว ประกอบด฾วยข฾อมูลสําหรับการสร฾างโปรแกรมนันทนาการจากแบบสอบถาม
ของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว และจากการสัมภาษณแผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ผู฾ประกอบการ ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
ตามองคแประกอบด฾านการจัดโปรแกรมนันทนาการ ตามหัวข฾อ ดังนี้ 

1. ลักษณะของจุดหมายปลายทางของที่พักพํานักระยะยาว ตามแหล฽งที่ใกล฾ทะเล  ข฾อมูล
สําหรับการสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ที่พักพํานักระยะยาวควรอยู฽ใกล฾ชุมชน ให฾ห฽างจากแหล฽ง
ท฽องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงเนื่องจากมีค฽าครองชีพสูง มีสถานที่ให฾ได฾อาบแดด ที่อยู฽เมืองหลวง ควร
ใกล฾ระบบขนส฽งสาธารณะหลักๆ เช฽น รถไฟฟูาบีทีเอส รถไฟใต฾ดินเอ็มอารแที และตามแหล฽งที่ใกล฾
ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรมควรอยู฽ใจกลางเมืองของจังหวัดนั้นๆ มีชุมชน นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวนิยมใช฾บริการรถรับจ฾าง เช฽น รถสองแถว รถมอเตอรแไซดแรับจ฾าง พร฾อมทั้งสามารถเดินทาง
โดยสารรถไฟได฾ด฾วยตามข฾อมูลจากผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽ใช฾บริการระบบคมนาคมขนส฽ง
ระหว฽างมาท฽องเที่ยวในประเทศไทย โดยในทุกๆ แหล฽งผู฾ให฾บริการที่พํานักระยะยาวนั้น ต฾องคํานึงถึง
ความปลอดภัย พร฾อมทั้งจัดที่พักพํานักระยะยาวให฾ได฾มาตรฐานตามที่ทางกรมการท฽องเที่ยวกําหนด 
ใกล฾ตลาด อยู฽ในชุมชน พร฾อมทั้งมีสถานพยาบาล เดินทางเข฾าออกที่พํานักระยะยาวสะดวก มีพ้ืนที่ให฾
ออกกําลังกายโดยเฉพาะจัดทางให฾เดิน มีสระว฽ายน้ําไว฾ให฾บริการ โดยหากจัดทําที่พักพํานักระยะยาว
ในราคาค฽าเช฽าใกล฾เคียงกับอพารแทเมนทแหรือคอนโดมิเนียมก็จะได฾รับความนิยมมากที่สุดจากผู฾ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาคือเข฾าพํานักในโรงแรม การตั้งราคาที่พักควรให฾ได฾มาตรฐาน และมีบริการ
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เสริมในเรื่องของรถที่ให฾บริการเข฾าออกนอกสถานที่พํานักระยะยาว เช฽น มีระบบไฮโดรลิคยก รถเข็น 
มีที่นั่งพิเศษนั่งไม฽เบียดเสียด เป็นต฾น 

2. การเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการ จากการมีเวลาว฽างนั้น นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวนั้นเป็นผู฾ที่เกษียณงานแล฾ว มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพ่ือหนี
สภาพอากาศที่หนาวในประเทศของตนเอง โดยเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทยเพราะมีสภาพ
อากาศดีมากที่สุด พร฾อมทั้งประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถดํารงชีวิตอยู฽ ด฾วยความคุ฾มค฽าเงิน มี
ความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมลอยกระทง สงกรานตแ มากที่สุด รวมถึงชอบรสชาดอาหารไทยที่
มีชื่อเสียงระดับโลก แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย คือ ผู฾ที่เคยมา
เยือนและจากอินเทอรแเน็ต ที่ผู฾พํานักระยะยาวได฾ข฾อมูลมากที่สุด ต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมนวดไทย 
การออกกําลังกาย โยคะ ที่เป็นกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพมากที่สุด รวมถึงต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรม
ส฽งเสริมสุขภาพโดยแพทยแแผนปัจจุบัน ด฾วยการทําฟัน รักษาสุขภาพในช฽องปากและฟัน การตรวจ
สุขภาพร฽างกาย ข฾อมูลจากผู฾ตอบแบบสอบถาม 

3. การส฽งเสริมสุขภาพ เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾รับประสบการณแ
นันทนาการที่ได฾รับจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยมี
จุดมุ฽งหมายเพ่ือพัฒนาสุขภาพร฽างกายและสุขภาพจิตของคนให฾สมบูรณแ อีกทั้งการเข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการสามารถช฽วยพัฒนาอารมณแ ความสุข ความสามารถของบุคคลให฾เกิดความสมดุลทาง
ร฽างกายและจิตใจ ยังสามารถลดความเครียด ความวิตกกังวล ส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วม การแสดงออก 
เพ่ิมพูนประสบการณแให฾กับชีวิต 

4. ประเภทกิจกรรม ที่สรุปได฾ซึ่งได฾รับข฾อมูลจากผู฾ตอบแบบสอบถาม คือนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพรวมถึงการเข฾าร฽วมกิจกรรมที่ดูแลโดย
แพทยแแผนไทยนั้น คือ การนวดไทย การออกกําลังกาย โยคะ การทําฟัน การตรวจสุขภาพร฽างกาย 
ดังนั้น กิจกรรมที่ควรให฾ความสําคัญเป็นอันดับแรกในการจัดกิจกรรมในโปรแกรมนันทนาการนั้นคือ 
1) กิจกรรมการสร฾างความผาสุกให฾กับชีวิต โดยแบ฽ง กิจกรรมออกเป็น Body Fit คือการจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการเดิน ว฽ายน้ํา การโยนบอล โยคะ จี้กง ไทเก฿ก หรือการออกกําลังกายเบาๆ เพ่ือให฾ได฾ใช฾
กล฾ามเนื้อส฽วนต฽างๆ เช฽น แขน ขา นิ้ว มือ Think Well คือ นั่งสมาธิ  สวดมนตแหรืออ฽านคัมภีรแ (ตาม
ศาสนา) นั่งในสวนเพ่ือความเพลิดเพลินEat Right คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่มี
ประโยชนแต฽อสุขภาพ จําพวกอาหารออแกนิกหรืออาหารเกษตรอินทรียแ, อาหารฟังกแชั่น ไม฽เน฾นการนํา
สมุนไพรมาปรุงแบบเน฾น แต฽ให฾เป็นเพียงส฽วนผสมเนื่องจากผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติไม฽กล฾าทานอาหาร
แปลก ทานอาหารให฾ได฾สมดุล กิจกรรมเสริมสุขภาพและอ่ืนๆ ที่ต฾องจัดร฽วม คือการนวดไทย นวดฝุา
เท฾า นวดกดจุด การทําฟัน การตรวจสุขภาพ บริการพิเศษที่ควรจัด คือ การตัดผม การย฾อมผม การ
ตัดเล็บ การเพ฾นทแเล็บ (สําหรับสุภาพสตรี) 2) กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ ที่ให฾เวลาอิสระในการ
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ทําในสิ่งที่ชอบ เช฽น การอ฽านหนังสือ การเล฽นอินเทอรแเน็ต เล฽นดนตรี สะสมของ นั่งเล฽น ดูทีวี เป็นต฾น 
3) เกมและกีฬา โดยเป็นเกมที่ฝึกทักษะ เช฽น เกมบิงโก เกมเศรษฐี เปุายิ้งฉุบ เกมที่นํามาจากประเทศ
ของนักท฽องเที่ยวท฽านนั้นๆ 4) กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ เป็นกิจกรรมที่ทําให฾ผู฾สูงอายุได฾มีส฽วนร฽วม
รวมถึงการเข฾าสังคมกับกลุ฽มเพ่ือนที่มาพํานักระยะยาว เช฽น การเต฾นรํา การร฾องเพลงร฽วมกัน การจัด
กิจกรรมร฽วมกับชุมชน 5) เป็นการท฽องเที่ยวแบบช฾าๆ มีห฾องน้ําบริการตลอดทาง ทริปสั้นๆ 1 วัน หรือ 
2 วัน 1 คืน โปรแกรมที่ได฾รับความนิยมมากที่สุดจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว คือ การ
ท฽องเที่ยวไปตามแหล฽งธรรมชาติเพ่ือท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมท฽องเที่ยวทางด฾านประเพณี ศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาวไทย และกิจกรรมเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรแ พิพิธภัณฑแ พระราชวัง ชม
โบราณสถาน การท฽องเที่ยวย฾อนรอยอดีต ที่ควรจะต฾องจัดให฾มีในโปรแกรมนันทนาการ รวมทั้ง การจัด
กิจกรรมดูนก การไปสวนสัตวแ หรือการไปทํากิจกรรมท฽องเที่ยวทางน้ํา นั่งเรือ รวมถึงกิจกรรมที่เน฾น
ท฽องเที่ยวทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม การพาไปซื้อสินค฾าแต฽ไม฽เน฾นความหรูหราและการยัดเยียด
ซื้อสินค฾าพ้ืนเมือง 6) กิจกรรมพัฒนาความรู฾ เช฽น การจัดกิจกรรมสอนทําอาหารของประเทศตนเอง 
การสอนภาษา การเรียนรู฾ทางด฾านการดูแลสุขภาพเบื้องต฾น การเรียนรู฾เรื่องการออกกําลังกาย การใช฾
แพทยแผู฾เชี่ยวชาญจากภายนอกเข฾ามาดูแลสุขภาพ การให฾ความรู฾เบื้องต฾นในการใช฾สมุนไพรเพ่ือลดการ
ใช฾ยาปฏิชีวนะ การใช฾อบเชยผสมกับน้ําผึ้งและน้ํานํามาผสมกันเพ่ือลดอาการติดเชื้อแทนการใช฾ยา
ปฏิชีวนะ เป็นต฾น 7) กิจกรรมอาสาสมัคร เป็นกิจกรรมที่นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนิยมจัด
กันข้ึนมาในกลุ฽มของตนเอง เพ่ือเป็นการทําความดีให฾กับสังคมของคนไทย เช฽น ร฽วมกันบริจาคสิ่งของ 
สอนภาษาให฾กับคนด฾อยโอกาส ส฽วนใหญ฽จะเป็นชาวเขา 8) กิจกรรมงานประพันธแ 9) กิจกรรมงาน
ศิลป฼ เป็นกิจกรรมที่ขึ้นอยู฽กับความถนัดของนักท฽องเที่ยวท฽านนั้นๆ และ 10) กิจกรรมนันทนาการ
กลางแจ฾ง เป็นกิจกรรมการจัดค฽ายพักแรมนอกสถานที่พํานักระยะยาว อย฽างน฾อยเป็นเวลา 2 วัน 1 
คืน 

5. แบบการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ ประกอบด฾วย 1) แบบให฾บริการเป็นรายบุคคล
(พิเศษ/ตามความสนใจ) ต฾องจัดสถานที่ เช฽น ชอบอ฽านหนังสือ ต฾องมีที่นั่งเอนกายในการอ฽านหนังสือ 
หรือจุดนั่งเล฽นตากลม ร฽มรื่น 2) แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ จัดกิจกรรมโดยการรวบรวมผู฾ที่สนใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งที่เหมือนกัน 3) แบบตามเทศกาลพิเศษ จัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญๆ ต฽างๆ อาทิ วัน
คริสตแมาส มีการชักชวนให฾มาร฽วมกันประดับประดาไฟ ของขวัญให฾กับต฾นคริสตแมาส วันสงกรานตแ ก฽อ
กองทราย รดน้ํา ดําหัว วันลอยกระทง ประดิษฐแกระทง 4) แบบการจัดประกวดและแข฽งขัน ประกวด
วาดภาพ แต฽งกาย แข฽งขันหมากรุก หมากฮอส 5) แบบการจัดการเรียนการสอน สอนทําอาหาร การ
สอนเต฾นรํา การสอนรําวง สอนงานประดิษฐแ งานฝีมือต฽างๆ 6) แบบที่จัดขึ้นโดยไม฽ต฾องแจ฾งล฽วงหน฾า 
เช฽น การจัดงานวันเกิดมีการเปุาเค฾กวันเกิด หรือการเตรียมของขวัญเพ่ือส฽งความสุข การจัดวัน
ครบรอบที่มาพํานักระยะยาวครบปี การจัดงานต฾อนรับผู฾ที่มาพํานักระยะยาวใหม฽ เป็นต฾น  7) แบบ
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ชมรม เช฽น การจัดตั้งชมรมของนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวชาวญี่ปุุน เพ่ือไปบําเพ็ญประโยชนแต฽อ
ชุมชน  

ข฾อมูลสําหรับการสร฾างโปรแกรมนันทนาการจากแบบสอบถามของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวและจากการสัมภาษณแผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู฾ประกอบการ 
ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว ตามองคแประกอบด฾านการ
จัดการ(POLC) 

- การวางแผน (Planning) ข฾อมูลสําหรับการสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ผู฾ให฾บริการที่พัก
พํานักระยะยาวจะต฾อง กําหนดวัตถุประสงคแของโปรแกรมนันทนาการ “เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว” วิเคราะหแจุดแข็งและจุดอ฽อน ภายในและ
ภายนอกของที่พักพํานักระยะยาวเพ่ือหาความพร฾อมในการนําข฾อมูลมาวางแผนจัดโปรแกรม
นันทนาการ สํารวจและรวบรวมข฾อมูลที่เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับใช฾
ในการจัดกิจกรรมที่มีอยู฽ภายในที่พํานักระยะยาว เตรียมสรรหาบุคลากร พนักงานที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับการเป็นผู฾นํากิจกรรมนันทนาการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ มีมารยาท สุภาพ รู฾จักกาลเทศะ มี
น้ําใจในการให฾ความช฽วยเหลือ มนุษยสัมพันธแและใจรักบริการ รู฾ถึงความต฾องการ ความจําเป็นของ
พฤติกรรมผู฾สูงอายุแต฽ละสัญชาติ  มีความคิดริเริ่มสร฾างสรรคแ  มีความอดทน สามารถสื่อสาร
ภาษาต฽างประเทศไทย ซึ่งเป็นข฾อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว พร฾อมทั้งคํานวณค฽าใช฾จ฽ายสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่มีค฽าใช฾จ฽าย ที่จะจัดให฾กับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวอย฽างถูกต฾องและเหมาะสมเพ่ือนําคิดรวมกับค฽าใช฾จ฽ายที่พักพํานักระยะยาว นํา
รายละเอียดประเภทการจัดกิจกรรมมาวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการให฾มีความเหมาะสมกับแบบ
การให฾บริการในการจัดกิจกรรม ของ Model รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว จัดโปรแกรมนันทนาการตาม
ระยะเวลา เช฽น จัดแบบรายวัน รายสัปดาหแ รายเดือน รวมถึงจะต฾องวางแผนจัดโปรแกรมสร฾าง
แรงจูงใจให฾กับผู฾นํานันทนาการให฾ทํางานสําเร็จลุล฽วงด฾วยความเต็มใจ มีความกระตือรือร฾นในการ
ทํางาน 

- การจัดองคแการ (Organizing) ดําเนินการปรับสถานที่พักพํานักระยะยาวให฾มีความพร฾อม
ทางด฾านสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวกให฾เหมาะสมกับการให฾บริการกิจกรรม
นันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว พร฾อมทั้งจัดบุคลากร พนักงาน ให฾เป็นผู฾นํากิจกรรม
นันทนาการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอกับการให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว โดยจัดวางตําแหน฽งผู฾ที่อยู฽ในภาคส฽วนของการให฾บริการโปรแกรมนันทนาการต฾อง
ถูกต฾องและเหมาะสมกับหน฾าที่พร฾อมทั้งทํางานอย฽างเป็นระบบ มีความสัมพันธแกัน หมั่นสื่อสาร ให฾
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บุคลากร พนักงาน ทุกคนเข฾าใจบทบาทและหน฾าที่ของตนเอง พร฾อมทั้งจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู฾
ใหม฽ เพื่อให฾เกิดความคิดสร฾างสรรคแในเนื้อหาที่เก่ียวข฾องกับการให฾บริการแก฽ผู฾สูงอายุ 

- ภาวะผู฾นํา (Leading) ผู฾ให฾บริการที่พํานักระยะยาวในส฽วนของผู฾บริหารจะต฾องคอย
ตรวจสอบว฽า ที่พักพํานักระยะยาวได฾ให฾บริการตามโปรแกรมนันทนาการที่ วางแผนไว฾หรือไม฽ โดย
มอบหมายหน฾าที่ให฾กับผู฾นํานันทนาการต฾องคอยรายงานว฽าโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใช฾เป็นไปตาม
แผนหรือไม฽ พร฾อมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมให฾กับผู฾บริหารรับทราบ พร฾อมทั้งจัดอบรมเพ่ือ
สร฾างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการว฽า
ทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแหรือไม฽อย฽างสม่ําเสมอ 

- การควบคุม (Controlling) ผู฾ให฾บริการที่พํานักระยะยาวนั้นจะต฾องดําเนินการตรวจสอบ
ว฽าโปรแกรมนันทนาการที่ให฾บริการไปแล฾วนั้น นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีความพึงพอใจเป็น
อย฽างไรด฾วยวิธีการสังเกตหรือจัดกลุ฽มสัมพันธแด฾วยพนักงานที่จัดตั้งขึ้น โดยนําผลจากการให฾บริการ
กิจกรรมนันทนาการแล฾ว นําข฾อมูลที่ได฾มาตัดสินใจดําเนินการ ดังนี้ ถ฾าหากโปรแกรมนันทนาการนั้นมี
ผลของความพึงพอใจไม฽ดีให฾ดําเนินการปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการ หรือถ฾าหากโปรแกรมมีการ
ตอบสนองความพึงพอใจดีให฾ดําเนินโปรแกรมนันทนาการต฽อ หรือหากการตอบสนองความพึงพอใจไม฽
ดีอีกท้ังยังไม฽สามารถแก฾ไขได฾ให฾หยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น 

โดยผู฾วิจัยได฾นําหลัก การสังเคราะหแภาพ (Model) เพ่ือนํามาใช฾ประยุกตแสําหรับจัดทํา (ร฽าง)
รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวในการสังเคราะหแภาพ (Model) เพ่ือนํามาใช฾ประยุกตแสําหรับจัดทํา(ร฽าง)
รูปแบบในงานวิจัย ผู฾วิจัยนําแบบจําลองระบบนิเวศสุขภาพที่ดีที่มุ฽งเน฾นการปฏิบัติอย฽างเคร฽งครัดใน
การมีปฏิสัมพันธแระหว฽างพฤติกรรมของบุคคล ปัจจัยด฾านสิ่งแวดล฾อมและพันธุศาสตรแที่มีผลต฽อสุขภาพ
ของบุคคลหรือกลุ฽มบุคคล (Ecological Model of Health and Wellness) มาเป็นแบบอย฽างในการ
ร฽างรูปแบบงานวิจัย และเลือกแบบจําลองดังต฽อไปนี้นํามาประยุกตแร฽างรูปแบบจากแบบจําลอง
นิเวศวิทยาปัจจัยกําหนดสุขภาพ (Ecological Model: Determinants of Health) (United States 
Department of Health and Human Services, 2011) และแบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพ
และพฤติกรรม (Ecological Model Health Status and Behavior) (McLeroy et al., 1988) 
 ผู฾วิจัยทําการสังเคราะหแภาพรูปแบบ (Model) เพ่ือนํามาประยุกตแสําหรับจัดทํา (ร฽าง) รูปแบบ
การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว โดยสังเคราะหแจากเลือกแบบจําลองดังต฽อไปนี้นํามาประยุกตแร฽างรูปแบบจาก
แบบจําลองนิเวศวิทยาปัจจัยกําหนดสุขภาพ  และแบบจําลองนิเวศวิทยาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม 
ได฾สาระสําคัญในการออกแบบ (ร฽าง) ภาพรูปแบบ (Model) เป็น 3 ด฾าน ดังนี้ 
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 สาระสําคัญด฾านที่ 1 การสร฾างประสบการณแนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว การจัดกิจกรรมต฽างๆ เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวได฾รับการตอบสนองต฽อความต฾องการของตนเองได฾เต็มที่จากการเข฾าร฽วม
กิจกรรมเพื่อให฾ได฾รับประสบการณแทางด฾านบวก    
 สาระสําคัญด฾านที่ 2 โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  
 สาระสําคัญด฾านที่ 3 การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 

ความสัมพันธแของ Model เริ่มจากการศึกษาความต฾องการภายในของนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวให฾ตอบสนองต฽อความต฾องการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแ
นันทนาการที่เป็นจุดศูนยแกลางของรูปแบบ มีความสัมพันธแกันระหว฽างวงกลมในวงถัดไป  ซึ่งเป็นการ
ปฏิสัมพันธแระหว฽างผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่เข฾าพํานักในที่พักพํานักระยะยาวกับการเข฾าร฽วม
โปรแกรมนันทนาการที่จัดขึ้น และสามารถเข฾าร฽วมกิจกรรมที่ให฾บริการสามารถส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิงสุขภาพและสร฾างความพึงพอใจ ในวงที่เป็นเรื่องการบริหารของที่พักพํานักระยะยาว  ทําการ
บริหารด฾วยหลักการจัดการ ซึ่งนํามาใช฾ในการจัดโปรแกรมนันทนาการที่ให฾บริการให฾บรรลุเปูาหมายได฾  
หลังจากท่ีได฾มีการนําโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานัก
ระยะยาว ไปดําเนินการตามหน฾าที่หลักของการจัดการแล฾วจนเสร็จสิ้นกระบวนการ สําหรับขั้นของ
การตัดสินใจดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการนี้อีกหรือไม฽ แบ฽งออกเป็น 3 วิธี  คือ 1)ดําเนินการ
โปรแกรมนันทนาการต฽อไป 2)ปรับปรุงแก฾ไขในส฽วนที่ยังไม฽สมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการต฽อไป และ3) 
ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการโปรแกรมนันทนาการที่ได฾พิจารณาแล฾วอย฽างถี่ถ฾วนรอบคอบ 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) รูปแบบการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผู฾วิจัยทําการศึกษาความเหมาะสมและความถูกต฾องของ (ร฽าง) รูปแบบด฾วยการจัดประชุม
สนทนากลุ฽ม โดยผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญจํานวน 8 ท฽าน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก
ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ 4 กลุ฽ม คือ กลุ฽มตัวแทนนักวิชาการที่ดําเนินการทําวิจัยการท฽องเที่ยว
สุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ กลุ฽มผู฾ดําเนินการจัดโปรแกรมและ/หรือ กิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุ
และกลุ฽มผู฾แทนผู฾สอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับนันทนาการหรือการส฽งเสริมสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุ ผู฾วิจัย
ดําเนินการสังเคราะหแผลการประชุมกลุ฽มและดําเนินการปรับปรุงแก฾ไข  และสามารถสรุปประเด็น
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สําคัญรายละเอียดในร฽างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยาว โดยผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการ
ปรับร฽างฯ โดยมีแนวทางการปรับปรุง รายละเอียดดังกล฽าวมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.ลักษณะที่พักพํานักระยะยาวจําแนกเป็น 3 แบบ ได฾แก฽ ใกล฾ทะเล ในเมืองหลวง ใกล฾แหล฽ง
ประวัติศาสตรแ ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการปรับแก฾ไขทั้งหมด เป็น 
ธรรมชาติ เขตเมือง ประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม แนวทางการแก฾ไขดําเนินการแก฾ไขตามผู฾
ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญที่ได฾เสนอความคิดเห็นไว฾ทั้งหมด 
 2.หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ต฾องคํานึง มีเวลาว฽าง มี
ความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย มีความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรม
ท฽องเที่ยวในประเทศไทย มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการปรับแก฾ไขบางส฽วน คือ ในรายละเอียดเรื่อง มี
ความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย มีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาพํานัก
ระยะยาวในประเทศไทย มีความหมายใกล฾เคียงกัน อยากให฾เน฾นย้ําไปในเรื่องความซาบซึ้ง แนว
ทางการแก฾ไขดําเนินการแก฾ไขเป็น มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวใน
ประเทศไทย 
 3.หลักการส฽งเสริมสุขภาพ เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾รับประสบการณแ
นันทนาการผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการปรับแก฾ไขในหัวข฾อ เป็นหลักการ
ส฽งเสริมสุขภาพเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการ แนวทางการแก฾ไขดําเนินการแก฾ไขเป็น การจัด
กิจกรรมนันทนาการเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการ 
 4.ประเภทกิจกรรม ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็นในการปรับแก฾ไขใน
รายละเอียด ได฾ให฾ความหมายของการจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾งให฾หมายถึงการจัดค฽ายพักแรม
นอกสถานที่ เช฽น การจัดค฽าย 2 วัน 1 คืน ให฾ดําเนินการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการบําบัดเพ่ือเป็นอีก
หนึ่งกิจกรรมที่จะต฾องมีให฾บริการ เนื่องจากผู฾สูงอายุมักจะมีโรคประจําตัวติดตัวมา แต฽ไม฽ใช฽การ
กายภาพบําบัดแต฽เป็นการช฽วยให฾คําแนะนําในการออกกําลังกายหรือทํากิจกรรม แนวทางการแก฾ไข
ดําเนินการแก฾ไขเพ่ิม กิจกรรมนันทนาการบําบัด 
 5.แบบการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญได฾เสนอความคิดเห็น
ในการปรับแก฾ไขในรายละเอียด แบบตามเทศกาลพิเศษปรับเป็น แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 
แบบการจัดการเรียนการสอน ปรับเป็น แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ประสบการณแ (Knowledge Sharing) 
แบบที่จัดขึ้นโดยไม฽ต฾องแจ฾งล฽วงหน฾า ให฾นําไปปรับรวมกับแบบตามเทศกาลพิเศษ แนวทางการแก฾ไข
ดําเนินการแก฾ไขเป็น  แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ประสบการณแ 
 6.หลักการจัดการ (POLC) ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญเห็นด฾วย  
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 7.การตัดสินใจดําเนินการ ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญเห็นด฾วย 
ตอนที่ 5 รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
พ านักระยะยาวในประเทศไทย  

รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียด ดังต฽อไปนี้     
ส฽วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ส฽วนที่ 2 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾ 
ส฽วนที่ 3 เงื่อนไขและข฾อจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾ 
 
ส่วนที่ 1 ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ประกอบด้วย 
1. การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวให฾เหมาะสมกับสถานที่ตั้งที่พัก
พํานักระยะยาว ประกอบด฾วย 

1) ธรรมชาติ 
2) เขตเมือง 
3) แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม 

2.  หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ต฾องคํานึง 
1) การมีเวลาว฽างของผู฾สูงอายุ 
2) มีความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
3) มีแรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย 

3. หลักการส฽งเสริมสุขภาพเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการ 
1) สนับสนุนชี้แนะ 
2) เสริมสร฾างความสามารถ 
3) การเป็นสื่อกลางของผู฾จัดกิจกรรมนันทนาการ 

4. ชนิดกิจกรรมของโปรแกรมนันทนาการ (Program Areas) ประกอบด฾วยกิจกรรมนันทนาการ 11 
ชนิด ดังนี้ 

1) กิจกรรมการสร฾างความผาสุกให฾กับชีวิต(Wellness Activities) 
2) กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ 
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3) เกมและกีฬา 
4) กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ 
5) กิจกรรมนันทนาการบําบัด 
6) กิจกรรมท฽องเที่ยว 
7) กิจกรรมพัฒนาความรู฾ 
8) กิจกรรมอาสาสมัคร 
9) กิจกรรมงานประพันธแ 
10) กิจกรรมงานศิลป฼ 
11) กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง 

5, แบบการให฾บริการ (Program Formats) จัดให฾บริการ 8 แบบ ดังนี้ 
1) แบบให฾บริการเป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) 
2) แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ 
3) แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 
4) แบบการจัดประกวดและแข฽งขัน 
5) แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ประสบการณแ 
6) แบบชมรม 

6.หลักการจัดการที่นํามาใช฾ในรูปแบบของโปรแกรมนันทนาการมีดังนี้ 
1) การวางแผน 
2) การจัดองคแกร 
3) การนํา 
4) การควบคุม 

7.การตัดสินใจดําเนินการ (Disposition Decision) แบ฽งออกเป็น 3 วิธ ี
1) ดําเนินการโปรแกรมนันทนาการต฽อไป (Continue) 
2) ปรับปรุงแก฾ไขในส฽วนที่ยังไม฽สมบูรณแเพ่ือที่จะดําเนินการต฽อไป (Modify) 
3) ยุติ หรือยกเลิกโปรแกรมนันทนาการที่ได฾พิจารณาแล฾ว (Discontinue) 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ลักษณะของรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีลักษณะเป็นรูปแบบเป็นแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Model) มีลักษณะรูปแบบที่ผู฾วิจัยได฾ทําการศึกษาและดัดแปลงมาจากแบบจําลองระบบนิเวศสุขภาพ
ที่ดีที่มุ฽งเน฾นการปฏิบัติอย฽างเคร฽งครัดในการมีปฏิสัมพันธแระหว฽างพฤติกรรมของบุคคล โดยมีปัจจัยด฾าน
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สิ่งแวดล฾อมและพันธุศาสตรแที่มีผลต฽อสุขภาพของบุคคลหรือกลุ฽มบุคคล (Ecological Model of 
Health and Wellness) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว มีความสัมพันธแกันระหว฽างความต฾องการภายใน
บุคคลที่เลือกเดินทางเข฾ามาพํานักระยะยาวในทําเลที่ตั้ง ความต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมให฾ได฾รับ
ประสบการณแนันทนาการพร฾อมทั้งมีสุขภาพแข็งแรง โดยมีกระบวนการวางแผน การจัดองคแก าร 
ภาวะการนําและการควบคุมในการวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการที่เหมาะสมให฾กับผู฾สูงอายุพํานัก
ระยะยาวของผู฾ให฾บริการที่พักพํานักระยะยาว โดยมุ฽งเน฾นที่การให฾บริการกิจกรรมต฽างๆ จากหลักการ
จัดการทางด฾านสถานที่จัดกิจกรรม ผู฾นํากิจกรรมและโปรแกรมนันทนาการ เพ่ือให฾ผู฾มาพํานักระยะ
ยาวเกิดความพึงพอใจในการเข฾าร฽วม อีกทั้งยังทําให฾กิจกรรมที่ส฽งเสริมสุขภาพ สามารถส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพให฾ได฾รับความนิยม มีชื่อเสียง เป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท฽องเที่ยวสูงอายุ พํานักระยะยาว
ให฾มีความต฾องการเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย ส฽งผลให฾ประเทศไทยมีชื่อเสียงทางด฾านการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพอีกด฾วย 

2. รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวประกอบด฾วย 3 ส฽วน ได฾แก฽ 1)  การสร฾างประสบประสบการณแ
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 2) 
โปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
และ 3)  การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสร฾างประสบประสบการณแนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ต฾องวางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการให฾เหมาะสมกับทําเลที่ตั้งที่
อยู฽ใน แหล฽งธรรมชาติ เขตเมือง แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ
สําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ต฾องคํานึง คือ การมีเวลาว฽างของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว 
ความจําเป็นในการเลือกพํานักระยะยาวในประเทศไทย แรงจูงใจและความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วม
กิจกรรมท฽องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช฾หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวได฾รับประสบการณแนันทนาการ ด฾วยวิธีการ สนับสนุนชี้แนะ เสริมสร฾างความสามารถ 
การเป็นสื่อกลางของผู฾จัดกิจกรรมนันทนาการ 

2) โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว โดยการวางแผนจัดกิจกรรมตามประเภทที่เหมาะสมกับช฽วงอายุ เวลา สถานที่ ดังนี้ 
กิจกรรมการสร฾างความผาสุกให฾กับชีวิต กิจกรรมยามว฽างตามชอบ เกมและกีฬา กิจกรรมสร฾าง
ความสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการบําบัด กิจกรรมท฽องเที่ยว กิจกรรมพัฒนาความรู฾ กิจกรรม
อาสาสมัคร กิจกรรมงานประพันธแ กิจกรรมงานศิลป฼ กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง แบบการ
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ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการที่ต฾องออกแบบให฾เหมาะกับประเภทกิจกรรม คือ แบบการให฾บริการ
เป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ แบบ
การจัดประกวดและแข฽งขัน แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ประสบการณแ แบบชมรม 

3) การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว การจัดกิจกรรมนันทนาการในที่พักพํานักระยะยาวต฾องนํา
หลักการจัดการมาใช฾ในการบริหาร ประกอบด฾วย การวางแผน การจัดองคแการ การนําและการ
ควบคุม ในการควบคุมจะต฾องนําหลักการติดตามและประเมินผล เพ่ือนํามาใช฾ในการตัดสินใจ
ดําเนินการ ว฽าให฾ดําเนินการจัดโปรแกรมนันทนาการต฽อไป ปรับปรุงแก฾ไขในส฽วนที่ยังไม฽สมบูรณแ
เพ่ือที่จะดําเนินการต฽อไป ยุติ หรือยกเลิกการดําเนินการโปรแกรมนันทนาการที่ได฾พิจารณาแล฾วด฾วย
ความรอบคอบ 

3. แนวทางการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾ ควรดําเนินการ วางแผนจัดกิจกรรมเป็น
ระยะเวลาที่เหมาะสมกับการเลือกเข฾าพํานักระยะยาวของนักท฽องเที่ยวสูงอายุ โดยให฾ผู฾นํากิจกรรม
นันทนาการเป็นผู฾ร฽วมวางแผน และต฾องทําการสอบถามความต฾องการเพ่ิมเติมกับผู฾มาใช฾บริการ การ
นํารูปแบบโปรแกรมไปใช฾ให฾เริ่มจัดกิจกรรมจากประเภทกิจกรรมสร฾างความผาสุก กิจกรรมยามว฽าง 
จนถึง กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง และใช฾แบบการจัดกิจกรรมเริ่ มจากแบบการให฾บริการเป็น
รายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) จนถึงแบบชมรม ซึ่งต฾องมีการสื่อสารให฾กับผู฾นํานันทนาการ 
พนักงานผู฾ให฾บริการกิจกรรมเข฾าใจบทบาทและหน฾าที่ ดําเนินการวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ
ระยะสั้นๆ ก฽อนค฽อยปรับการให฾บริการที่ยาวขึ้น ผู฾นํานันทนาการต฾องรายผลกลับไปว฽าโปรแกรม
นันทนาการนั้นเป็นไปตามแผนหรือไม฽หลังการจัดกิจกรรม จัดอบรมเพ่ือสร฾างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการ พร฾อมทั้งตามผลการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการว฽าทํางานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคแหรือไม฽ ติดตามและประเมินผลการให฾บริการจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว
สม่ําเสมอ เพ่ือให฾บริการกิจกรรมนันทนาการที่ดีที่สุด 

4. เงื่อนไขและข฾อจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾ ปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความสําเร็จ 
ควรคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งแรก วางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการที่มีความเหมาะสมตามความ
ต฾องการ ความจําเป็น จากแรงจูงใจของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผู฾นํานันทนาการมี
ความสามารถ สถานที่พักพํานักระยะยาวมีความพร฾อมและความเหมาะสมในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ การคํานวณค฽าใช฾จ฽ายที่เกิดจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการนั้นต฾องคํานวณให฾ถูกต฾อง
ชัดเจนและนําค฽าใช฾จ฽ายที่เกิดขึ้นไปรวมอยู฽ในค฽าที่พักพํานักระยะยาว (ไม฽คิดค฽าใช฾จ฽ายแยก) จัดอบรม
ให฾ความรู฾ผู฾นํานันทนาการ ทีมงานสม่ําเสมอ การให฾บริการข฾อมูลเพ่ือสืบค฾นข฾อมูลการท฽องเที่ยวพํานัก
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ระยะยาวในประเทศไทยที่สมบูรณแแบบทางอินเทอรแเน็ตที่ที่สมบูรณแแบบ สิ่งที่เป็นอุปสรรคต฽อ
ความสําเร็จ ให฾บริการไม฽ตรงตามข฾อตกลง อุปสรรคทางด฾านภาษา ความไม฽พร฾อมของสถานที่ภายในที่
พํานักระยะยาว ความไม฽พร฾อมของการพาออกไปทํากิจกรรมภายนอกที่พํานักระยะยาว บุคลากรไม฽
เพียงพอ การตัดสินใจเข฾าร฽วมกิจกรรมของผู฾สูงอายุเอง  
  
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผู฾วิจัยมีประเด็นที่น฽าสนใจ ซึ่งนํามา
อภิปราย ดังนี้ 

1. การสร฾างประสบประสบการณแนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว  
 เมื่อนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเลือกเดินทางเข฾ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย
โดยเลือกเข฾าพักในทําเลที่ตั้งอยู฽ในแหล฽งธรรมชาติ (Bullaro & Edginton, 1986)  เขตเมือง (Butler, 
2013) แหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม (UNWTO, 1999) ชี้ให฾เห็นว฽าผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวนั้นมี
ความต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมที่ชื่นชอบเป็นเหตุผลประกอบในการเลือกพํานักระยะยาวใน
สภาพแวดล฾อมที่อยู฽ใกล฾ที่พักพํานักระยะยาวนั้น การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาวนั้น จึงควรคํานึงถึงสภาพแวดล฾อมทางกายภาพของสถานที่จัดกิจกรรมให฾มี
ความสัมพันธแกัน ดังต฽อไปนี้ 

ในการจัดกิจกรรมภายนอกที่พักพํานักระยะยาวที่แวดล฾อมอยู฽ในแหล฽งธรรมชาติที่เป็นทะเล 
ภูเขา ควรมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับชายหาด เช฽นการอาบแดด การดําน้ําระดับตื้น เล฽นน้ํา นั่งเรือท฾อง
กระจกดูปะการัง สถานที่ ควรจัดให฾มีที่อาบแดด ทางลงหาดเพื่อลงเล฽นน้ํา ผู฾นํานันทนาการสามารถให฾
ความรู฾ในการลงทํากิจกรรมทางน้ําแต฽ละกิจกรรม รู฾จักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต฾น การช฽วยเหลือชีวิต
ได฾ซึ่งเปน็สิ่งที่สําคัญ  

การจัดกิจกรรมภายนอกที่พักพํานักระยะยาวในเขตเมืองนั้น ควรมุ฽งเน฾นที่มีการจัดกิจกรรม
แบบท฽องเที่ยวนอกที่พักพํานักระยะยาว เป็นระยะเวลาสั้นๆ ค฽อยๆ เดินทาง เป็นการท฽องเที่ยวแบบ
ค฽อยเป็นค฽อยไป เช฽น การท฽องเที่ยวไปตามพระราชวัง การท฽องเที่ยวตามลําน้ํา การท฽องเที่ยวไหว฾พระ 
หรือการท฽องเที่ยวชมโบราณสถาน รวมถึงกิจกรรมอาสาสมัครในการเดินทางไปบริจาคสิ่งของ สอน
หนังสือ เป็นต฾น ผู฾นํานันทนาการต฾องมีความเข฾าใจในท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่ต฾องเดินทางออกนอก
ที่พัก ต฾องจัดหาห฾องน้ําไว฾บริการตลอดการเดินทาง อาหารที่เหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ 
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การจัดกิจกรรมภายนอกที่พักพํานักระยะยาวที่แวดล฾อมไปด฾วยแหล฽งประวัติศาสตรแและวัฒนธรรมนั้น 
ควรมีกิจกรรมที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวตามรอยอดีต การท฽องเที่ยวในแหล฽งโบราณสถาน ผู฾นํา
นันทนาการควรมีความรู฾ทางด฾านประวัติศาสตรแเป็นอย฽างดี หรือควรมี ไกดแท฾องถิ่นในการบรรยายให฾
ความรู฾  

ในการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวที่ต฾องคํานึง เรื่องการมีเวลาว฽าง
ของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เป็นผู฾เกษียณงานแล฾ว ต฾องการเข฾าใช฾เวลาที่ว฽างหลังเกษียณ
งานเดินทางไปท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวเพ่ือแสวงหาประสบการณแใหม฽ๆ ในประเทศที่ไม฽ใช฽ประเทศ
หลักของตนเป็นเวลานานมากกว฽าการเดินทางท฽องเที่ยวทั่วไปกับกลุ฽มเพ่ือนหรือกลุ฽มนักท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวสัญชาติเดียวกัน สอดคล฾องกับความคิดของ คลาวสแ (Kraus, 1990) หน฾าที่เบื้องต฾น
ของเวลาว฽างคือการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีๆ ให฾กับชีวิต ลดความเครียด ได฾รับความเพลิดเพลินกับสังคม
ที่ตนเองติดต฽ออยู฽ พร฾อมทั้งมีความสัมพันธแเป็นอย฽างดีกับชุมชนของตนเอง   

ความจําเป็นและความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการ โดยความจําเป็นในการย฾าย
ที่อยู฽ชั่วคราวจากประเทศของตนเองมีความหนาวเย็นมาก ต฾องการหลบหนีความหนาวเย็นจึงเลือก
เดินทางเข฾ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย สอดคล฾องกับข฾อมูลของมูลนิธีลองสเตยแญี่ปุุน 
(Longstay Foundation Japan, 2005) ว฽าประเทศไทยเป็นที่นิยมในการเลือกเดินทางมาท฽องเที่ยว
พํานักระยะยาวเป็นอันดับที่ 2 รองจากประเทศมาเลเซีย สามารถมาพํานักระยะยาวดํารงชีวิตอยู฽ได฾ 
ปลอดภัย คุ฾มค฽าเงิน สร฾างคุณภาพชีวิตที่ดีได฾ ความปรารถนาที่จะเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการใน
ประเทศไทย ประเทศไทยมีแหล฽งท฽องเที่ยวมีความสมบูรณแและหลากหลายดึงดูดใจ มีความสวยงาม
ของธรรมชาติ ภูมิอากาศในประเทศไทยเหมาะสม และต฾องการเข฾าร฽วมกิจกรรมเทศกาลต฽างๆ ใน
ประเทศไทย เช฽น เทศกาลลอยกระทง สงกรานตแ เป็นต฾น อาหารไทยรสชาดดี อร฽อย มีชื่อเสียงระดับ
โลก สอดคล฾องกับงานวิจัยของ (Prathurng Hongsranagon, 2005) ประเทศไทยเป็นประเทศ
เปูาหมายของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวจากประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในจังหวัด
เชียงใหม฽เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงทางด฾านประวัติศาสตรแ มีวัฒนธรรมล฾านนาที่โดดเด฽น มีกิจกรรม
ท฽องเที่ยวมากมายเป็นที่ชื่นชอบของนักท฽องเที่ยวญี่ปุุน 

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางเข฾ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาวเคยเดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทยมากกว฽า 1 ครั้ง เป็นการทดลองการใช฾ชีวิต
ในประเทศไทยจนพอใจแล฾วจึงเลือกเดินทางเข฾ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย โดยมีเพ่ือนหรือ
ญาติหรือคนรู฾จักสัญชาติเดียวกันกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเดินทางมาก฽อนแล฾ว สืบค฾นหา
ข฾อมูลจากอินเตอรแเน็ต หรือชมสื่อโฆษณาทางโทรทัศนแ ทางนิตยสาร สอดคล฾องกับงานข฾อมูลในวิจัย
ของมายูมิ (Ono, 2008) มีการเผยแพร฽โฆษณาประชาสัมพันธแโครงการพํานักระยะยาวในต฽างประเทศ
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เพ่ือจูงใจให฾ผู฾สูงอายุที่เกษียณงานแล฾วเดินทางออกไปพํานักระยะยาวยังต฽างประเทศด฾วยการ
ประชาสัมพันธแทางด฾านกิจกรรมที่น฽าสนใจในการเดินทางไปท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
ในการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือให฾ได฾รับประสบการณแนันทนาการนั้น นําหลักการส฽งเสริมสุขภาพ
ขององคแการอนามัยโลก(WHO, 2009) เป็นหลักการที่จะนํามาใช฾ในการให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานัก
ระยะยาวมีความสนใจและให฾ความร฽วมมือในการเข฾าร฽วมกิจกรรม โดยผู฾ที่จะนําหลักการทั้ง 3 
หลักการไปใช฾คือ ผู฾นํานันทนาการซึ่งจะต฾องมีคุณสมบัติคือ มีความรู฾ ความสามารถในการสนับสนุน
ชี้แนะตามให฾คําแนะนําถึงผลดีของการเข฾าร฽วมกิจกรรม หากปฏิบัติตามจะสามารถทําให฾สุขภาพ
แข็งแรง มีความสุข สามารถรับฟังความต฾องการหรือถามความต฾องการของผู฾เข฾าร฽วมได฾ สร฾างแรงจูงใจ
ในระหว฽างการนํากิจกรรมนันทนาการกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือให฾เกิดการเข฾าร฽วม
กิจกรรม ที่จะทําให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเสริมสร฾างสมรรถภาพทางกาย ทางใจ ด฾วยการ
เป็นสื่อกลางของผู฾จัดกิจกรรมนันทนาการที่ดี สอดคล฾องกับมุมมองและคําจํากัดความคําว฽าผู฾นําที่ดี
ของเทอรแคิลเซน (Torkildsen, 2005b) สามารถสื่อสารสร฾างแรงบันดาลใจให฾ทราบถึงหลักการ มี
ทิศทางและวัตถุประสงคแชัดเจน รับฟังความคิดเห็น สนับสนุน อํานวยความสะดวก ประสานงานแก฾ไข
ปัญหาและมีความสามารถในการตัดสินใจ เป็นแรงผลักด฾วยการใช฾แรงจูงใจ สร฾างแรงบันดาลใจได฾ 
โดยจุดมุ฽งหมายของนันทนาการประการหนึ่ง ก็เพ่ือพัฒนาสุขภาพร฽างกายและสุขภาพจิตของคนให฾
สมบูรณแ สามารถพัฒนาอารมณแ ความสุข ความสามารถของบุคคลให฾เกิดความสมดุลทางร฽างกายและ
จิตใจ ลดภาวะความเครียด ความวิตกกังวล ส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วม การแสดงออก เพ่ิมพูน
ประสบการณแ 

 
2. โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว

สูงอายุพํานักระยะยาว ควรแบ฽งประเภทกิจกรรมนันทนาการและแบบการให฾บริการที่จะต฾องจัดเสมอ
และขาดไม฽ได฾ในการวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ  

2.1  ประเภทกิจกรรมตามหลักของเอ็ดจิงตัน (Edginton et al., 1992) มีลักษณะ
ดังนี้ 
 2.1.1 กิจกรรมสร฾างความผาสุกให฾กับชีวิต แบ฽ง เป็น กิจกรรมทางกาย 
ประกอบด฾วยการเดิน ว฽ายน้ํา การโยนบอล โยคะ จี้กง หรือการออกกําลังกายเบาๆ เพ่ือให฾ได฾ใช฾
กล฾ามเนื้อส฽วนต฽างๆ เช฽น แขน ขา นิ้ว มือ กิจกรรมทางความคิด ประกอบด฾วย นั่งสมาธิ สวดมนตแหรือ
อ฽านคัมภีรแ(ตามศาสนา) กิจกรรมทางด฾านโภชนาการ ให฾บริการด฾วยอาหารออแกนิกหรืออาหารเกษตร
อินทรียแ อาหารฟังกแชั่น การบริการทางด฾านอาหารไม฽เน฾นการนําสมุนไพรมาปรุงเป็นอาหารหลักๆ แต฽
ให฾เป็นเพียงส฽วนผสม เนื่องจากผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติไม฽กล฾ารับประทานอาหารแปลกๆ ให฾บริการ
อาหารที่ทานแล฾วเกิดสมดุล กิจกรรมเสริมสุขภาพและอ่ืนๆ เช฽น การให฾บริการนวดเท฾า การนวดกดจุด 
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การนวดไทย การตรวจสุขภาพร฽างกายภายที่พักพํานักระยะยาว การทําฟัน กิจกรรมอ่ืนๆ การตัดผม 
การสระผม การย฾อมผม การตัดเล็บ การเพ฾นทแเล็บ(สําหรับสุภาพสตรี) การพาออกไปตลาดสดหรือ
ซุปเปอรแมารแเกตเพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾เดินทางออกไปซื้อของใช฾ที่จําเป็นเป็น
ประจํา สอดคล฾องกับก฿อดเบยแ (Godbey, 2009) นิยามคําว฽า Wellness ประกอบด฾วย การออกกําลัง
กาย โภชนาการที่ถูกต฾อง การสร฾างสมาธิ ความรู฾ สัมพันธภาพระหว฽างผู฾อ่ืน 
 2.1.2 กิจกรรมยามว฽างตามความชอบ เช฽น อ฽านหนังสือ เล฽นอินเตอรแเน็ต เล฽น
ดนตรี สะสมของ นั่งเล฽น ดูทีวี เป็นต฾น 
 2.1.3 เกมและกีฬา จัดให฾มีอุปกรณแทั้งเกมและกีฬา มีความรู฾และทักษะในการ
ร฽วมเล฽นกับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว เช฽น เกมฝึกทักษะ บิงโก เกมเศรษฐี กีฬา การ โยน
บอล การรับส฽งบอล การแข฽งเดิน 
 2.1.4กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ มีความสามารถในการชักจูงและมีทักษะในการ
ชักชวนให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเข฾าร฽วมกิจกรรมเต฾นรํา การร฾องเพลงร฽วมกัน การจัด
กิจกรรมร฽วมกันกับชุมชน 
 2.1.5กิจกรรมนันทนาการบําบัด เนื่องจากผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติส฽วนใหญ฽จะมีโรค
ประจําตัวติดตัวมาในบางคน จึงทําให฾ผู฾นํานันทนาการควรมีความรู฾เบื้องต฾นในการช฽วยฝึกทักษะแก฽ผู฾มี
โรคประจําตัว อาทิ โรคพารแคินสัน โรคความจําเสื่อมในระยะแรก เป็นต฾น ที่ช฽วยพัฒนาร฽างกายและ
พัฒนาสมองได฾เบื้องต฾น แต฽ไม฽ใช฽นักกายภาพบําบัด ให฾มีส฽วนร฽วมในการจัดท฽าออกกําลังกายเฉพาะใน
รายที่มีโรคประจําตัวมา (สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 2557) 
 2.1.6 กิจกรรมท฽องเที่ยว เป็นการท฽องเที่ยวแบบช฾าๆ มีห฾องน้ําบริการตลอดทาง 
ทริปสั้นๆ 1 วัน หรือ 2 วัน 1 คืน เช฽น การดูนก การไปสวนสัตวแ หรือการไปทํากิจกรรมท฽องเที่ยวทาง
น้ํา นั่งเรือ รวมถึงกิจกรรมที่เน฾นท฽องเที่ยวทางประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม ชมโบราณสถาน การ
ท฽องเที่ยวย฾อนรอยอดีต การพาไปร฽วมกิจกรรมเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพ นวด ประคบ     การพาไปซื้อ
สินค฾า แต฽ไม฽เน฾นการยัดเยียดซื้อสินค฾าพ้ืนเมือง หรือการพาไปซื้อผ฾าไทย เพ่ือสามารถนํามาประยุกตแไป
ตัดเป็นแบบชุดสากลได฾ 
 2.1.7 กิจกรรมพัฒนาความรู฾ เช฽น การจัดกิจกรรมสอนทําอาหารของประเทศ
ตนเอง การสอนภาษา การเรียนรู฾ทางด฾านการดูแลสุขภาพเบื้องต฾น การเรียนรู฾เรื่องการออกกําลังกาย 
การใช฾แพทยแผู฾เชี่ยวชาญจากภายนอกเข฾ามาดูแลสุขภาพ การให฾ความรู฾เบื้องต฾นในการใช฾สมุนไพรเพ่ือ
ลดการใช฾ยาปฏิชีวนะ การใช฾อบเชยผสมกับน้ําผึ้งและน้ํานํามาผสมกันเพื่อลดอาการติดเชื้อแทนการใช฾
ยาปฏิชีวนะ เป็นต฾น 
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 2.1.8 กิจกรรมอาสาสมัคร ริเริ่มจัดกิจกรรมให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวให฾ได฾ร฽วมกันทํากิจกรรมดีๆ สู฽สังคมร฽วมกันบริจาคสิ่งของ สอนภาษาให฾กับคนด฾อยโอกาส ส฽วน
ใหญ฽จะเป็นชาวเขา  
 2.1.9 กิจกรรมงานประพันธแ แต฽งเพลง แต฽งหนังสือ แต฽งกลอน 
 2.1.10 กิจกรรมงานศิลป฼ วาดภาพระบายสี งานปั้น จัดดอกไม฾ ร฾อยมาลัย การ
พับกระดาษ การถักโครเช 
 2.1.11 กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾ง เป็นการจัดค฽ายพักแรมนอกที่พักพํานัก
ระยะยาว แบบค฾างคืนที่แวดล฾อมไปด฾วยธรรมชาติ  
  2.2  แบบการให฾บริการตามหลักของเอ็ดจิงตัน (Edginton et al., 1992) มีลักษณะ
ดังนี้ 

2.2.1 แบบให฾บริการเป็นรายบุคคล (พิเศษ/ตามความสนใจ) โดยการจัดสถานที่
ให฾มีที่นั่งอ฽านหนังสือภายในและภายนอกอาคาร จุดเชื่อมต฽ออินเทอรแเน็ตหรือโต฿ะให฾บริการ
อินเทอรแเน็ต ที่นั่งชมโทรทัศนแพร฾อมเคเบิ้ลทีวี ที่นั่งเล฽นภายในและภายนอกอาคารพร฾อมโต฿ะและเก฾าอ้ี
ไว฾รับรอง จุดซ฾อมดนตรีเช฽น การร฾องเพลง ดีดเปียโนหรือการเล฽นกีตารแ เป็นต฾น  

2.2.2 แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ จัดกิจกรรมโดยการรวบรวมผู฾ที่สนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่เหมือนกัน 

2.2.3 แบบตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ เช฽น จัดกิจกรรมวันคริสตแมาส มีการ
ชักชวนให฾มาร฽วมกันประดับประดาไฟ ของขวัญให฾กับต฾นคริสตแมาส วันสงกรานตแ ก฽อกองทราย รดน้ํา 
ดําหัววันลอยกระทง ประดิษฐแกระทง ส฽วนกิจกรรมโอกาสพิเศษเป็นการจัดงานเฉพาะกิจ เช฽น การจัด
งานวันเกิดมีการเปุาเค฾กวันเกิด หรือการเตรียมของขวัญเพ่ือส฽งความสุข การจัดวันครบรอบที่มาพํานัก
ระยะยาวครบปี การจัดงานต฾อนรับผู฾ที่มาพํานักระยะยาวใหม฽ เป็นต฾น 

2.2.4 แบบการจัดประกวดและการแข฽งขัน ประกวดวาดภาพ แต฽งกาย แข฽ง
ขันหมากรุก หมากฮอส 

2.2.5 แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾และประสบการณแ เช฽น สอนทําอาหาร ทําขนม 
ทําเบเกอรี่ การสอนเต฾นรํา การสอนรําวง สอนงานประดิษฐแ งานฝีมือต฽างๆ เป็นต฾น เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู฾ระหว฽างนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเอง 

2.2.6 แบบชมรม เช฽น การจัดตั้งชมรมของนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวชาวญี่ปุุน 
เพ่ือไปบําเพ็ญประโยชนแต฽อสังคมหรือชุมชนคนไทย เป็นต฾น 
 ดังนั้น ลักษณะของประเภทกิจกรรมและแบบการให฾บริการ สําหรับกลุ฽มเปูาหมายที่เป็น
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนั้น ต฾องให฾เกิดความชื่นชอบ ความหลากหลาย ซึ่งลั กษณะของ
โปรแกรมนันทนาการถือเป็นหัวใจสําคัญซึ่งต฾องมีความสัมพันธแกันอย฽างมาก โดยเมื่อเริ่มต฾นจัด
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กิจกรรมนันทนาการให฾คํานึงถึงภาพ (Model) รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวในวงกลมสีเหลืองซึ่ งเป็นความ
ต฾องการจากภายในของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมาใช฾ในการวางแผนจัดกิจกรรม และเมื่อ
จะเริ่มนํากิจกรรมนันทนาการไปสร฾างโปรแกรมนันทนาการนั้น ให฾เริ่มจากกิจกรรมสร฾างความผาสุก 
เป็นอันดับแรก ต฽อด฾วยกิจกรรมยามว฽างตามความชอบ เกมและกีฬา กิจกรรมสร฾างความสัม พันธแ 
จนถึง นันทนาการกลางแจ฾ง เป็นต฾นแบบในการเริ่มจัดกิกรรมนันทนาการ และแบบการให฾บริการ
กิจกรรมนันทนาการให฾เริ่มจากการจัดแบบรายบุคคล (พิเศษ/ตามความสนใจ) เป็นแบบการให฾บริการ
อันดับแรกสอดคล฾องกับข฾อมูลที่เก็บได฾จากแบบสอบถาม โดยส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาว เดินทางมาท฽องเที่ยวโดยลําพัง แล฾วตามด฾วยกลุ฽มสนใจพิเศษ ไปจนถึงชมรม ซึ่งอยู฽ในวงสีเทา| 
  2.3  การจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยใช฾หลักการจัดการ POLC (Lussier & Kimball, 2004) 

2.3.1 การวางแผน (Planning) วัตถุประสงคแของโปรแกรมนันทนาการ “เพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว” ทําการวิเคราะหแ SWOT 
ภายในและภายนอกของที่พักพํานักระยะยาวเพ่ือหาความพร฾อมในการนําข฾อมูลมาวางแผนจัด
โปรแกรมนันทนาการ โดยการสํารวจและรวบรวมข฾อมูลที่เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับใช฾ในการจัดกิจกรรมที่มีอยู฽ภายในที่พํานักระยะยาว  

1) วางแผนสถานที่ จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณแ สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับใช฾ในการจัดกิจกรรมที่มีอยู฽ภายในที่พํานักระยะยาว จัดที่พักพํานักระยะยาวให฾ได฾มาตรฐาน
ตามที่ทางกรมการท฽องเที่ยวกําหนด มีความปลอดภัย การคมนาคมเดินทางเข฾าที่พักพํานักระยะยาว
สะดวก ใกล฾ตลาด ใกล฾ชุมชน ใกล฾สถานพยาบาล นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวนิยมเข฾าพํานักใน
ที่พักประเภทอพารแทเมนตแหรือคอนโดมิเนียมในรูปแบบการเช฽า มีพ้ืนที่ให฾ออกกําลังกาย จัดทางไว฾
ออกกําลังกายในรูปแบบเดิน มีสระว฽ายน้ํา มีบริการพิเศษ  ในรูปแบบการให฾บริการรถที่มีระบบไฮโดร
ลิก ยกรถเข็น มีที่นั่งพิเศษนั่งไม฽เบียดเสียด หากต฾องการจัดกิจกรรมภายนอกที่พัก ต฾องเตรียมวางแผน
เรื่องการเดินทาง การคมนาคมขนส฽ง หากเดินทางไม฽ไกลให฾ดูเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ิมเติมที่จะต฾องจัดไว฾ให฾บริการ เช฽น กิจกรรมอาบแดดที่ชายหาด ต฾องจัดเตรียมเตียงผ฾าใบ ร฽ม 
ผ฾าขนหนูไว฾ให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุ เป็นต฾น พร฾อมทั้งสร฾างบรรยากาศให฾แวดล฾อมไปด฾วย
ความร฽มรื่น มีพ้ืนที่ที่เป็นธรรมชาติเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพที่ดี จากงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า พ้ืนที่สีเขียว
มีความสัมพันธแกับตัวบ฽งชี้สุขภาพยิ่งมีมากก็จะทําให฾คนแข็งแรงมากในกลุ฽มคนระดับการศึกษาน฾อย 
(de Vries et al., 2003) 

2) วางแผนสรรหาและสร้างผู้น านันทนาการ สรรหาผู฾นํานันทนาการที่มี
คุณลักษณะ พนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการเป็นผู฾นํากิจกรรมนันทนาการ โดยมีคุณสมบัติ
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ดังนี้ มีมารยาท สุภาพ รู฾จักกาลเทศะ มีน้ําใจในการให฾ความช฽วยเหลือมนุษยสัมพันธแและใจรักบริการ 
สามารถแนะนํา ชักชวนให฾เข฾าร฽วมกิจกรรมที่จะจัดให฾บริการได฾ ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการตามที่
กําหนด รู฾ถึงความต฾องการความจําเป็นของพฤติกรรมผู฾สูงอายุแต฽ละสัญชาติ มีความคิดริเริ่ม
สร฾ า งสรรคแ  มีความอดทน มีความยื ดหยุ฽น  แก฾ ไขปัญหาเฉพาะหน฾ าได฾  สามารถสื่ อสาร
ภาษาต฽างประเทศได฾ การสร฾างผู฾นํานันทนาการโดยการวางแผนจัดโปรแกรมสร฾างแรงจูงใจให฾กับผู฾นํา
นันทนาการให฾ทํางานสําเร็จลุล฽วงด฾วยความเต็มใจ มีความกระตือรือร฾นในการทํางานและสามารถ
ทํางานได฾อย฽างมีความสุข สอดคล฾องกับความคิดเห็นของเฮ฾าสแ ว฽า พฤติกรรมของผู฾นําสามารถยืดหยุ฽น
หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบได฾ข้ึนอยู฽กับสถานการณแ(House, 1996) 

3) วางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการ โดยการให฾ผู฾นํานันทนาการเข฾าร฽วม
วางแผนในการจัดโปรแกรมนันทนาการด฾วย ควรนํารายละเอียดประเภทการจัดกิจกรรมมาวางแผน
จัดโปรแกรมนันทนาการให฾มีความเหมาะสมกับแบบการให฾บริการในการจัดกิจกรรม ของ Model 
รูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว จัดโปรแกรมนันทนาการตามระยะเวลา เช฽น จัดแบบรายวัน รายสัปดาหแ ราย
เดือน คํานวณค฽าใช฾จ฽ายการจัดกิจกรรมนันทนาการที่จะจัดให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ พํานักระยะยาว
อย฽างถูกต฾อง และเหมาะสมเพ่ือนําคิดรวมกับค฽าใช฾จ฽ายที่พักพํานักระยะยาวโดยไม฽มีการเรียกเก็บ
ค฽าใช฾จ฽ายเพิ่มเติม 

2.3.2 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดบุคลากรให฾เหมาะสมและ
ถูกต฾องตามความสามารถตามหน฾าที่ที่จัดตั้งขึ้น พร฾อมทั้งหมั่นสื่อสาร ให฾บุคลากร พนักงาน ทุกคน
เข฾าใจบทบาทและหน฾าที่ของตนเอง พร฾อมทั้งจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู฾ใหม฽ เพ่ือให฾เกิดความคิด
สร฾างสรรคแในเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องกับการให฾บริการแก฽ผู฾สูงอายุ สิ่งที่สําคัญในการให฾บริการกิจกรรม
นันทนาการ ควรจัดบุคลากร พนักงาน ให฾เป็นผู฾นํากิจกรรมนันทนาการที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมี
จํานวนเพียงพอกับการให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว โดยให฾บุคลากรที่ทํางานอยู฽ใน
ส฽วนของการให฾บริการกิจกรรมนั้นต฾องทํางานกันอย฽างเป็นระบบและสัมพันธแกันเพ่ือไม฽ให฾เกิด
ข฾อผิดพลาดในการให฾บริการ 

2.3.3 การน า (Leading) จัดอบรมเพ่ือสร฾างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู฾นํา
นันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการว฽าทํางานสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคแ
หรือไม฽ เหมาะกับสถานที่ เวลาโดยทีมผู฾บริหาร และผู฾นํานันทนาการจะเป็นผู฾ที่รายงานว฽าโปรแกรม
นันทนาการนั้นเป็นไปตามแผนหรือไม฽ต฾องรายงานให฾กับผู฾บริหารทราบ  

2.3.4 การควบคุม (Controlling) ทีมผู฾บริหารควรจะต฾องดําเนินการตรวจสอบ
ว฽าโปรแกรมนันทนาการที่ให฾บริการไปแล฾วนั้น นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวมีความพึงพอใจเป็น
อย฽างไรด฾วยวิธีการสังเกตหรือจัดกลุ฽มสัมพันธแแบบไม฽เป็นทางการ หรือจากแบบสอบถามหรือการ
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สัมภาษณแเป็นการเก็บข฾อมูลความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวแบบเป็นทางการ 
เมื่อทราบผลจากการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการแล฾ว  

2.3.5 การตัดสินใจด าเนินการ (Rossman & Sclatter, 2000) ดังนี้ ในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการ ต฾องให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเข฾าร฽วมด฾วยความเต็มใจ
และสมัครใจ จึงต฾องมีการประเมินโปรแกรมนันทนาการที่จัดขึ้นอย฽างสม่ําเสมอ โดยการเฝูาติดตามผล
จากนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่เป็นผู฾เข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการรวมไปถึง การเฝูาติดตาม
ทักษะการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการแก฽นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวของผู฾นํานันทนาการ 
เพ่ือประเมินว฽าโปรแกรมนันทนาการนั้น ควรปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการ ดําเนินจัดโปรแกรม
นันทนาการต฽อ หยุดโปรแกรมนันทนาการ 

3. แนวทางการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾จัดกิจกรรมสําหรับให฾บริการ ควรดําเนินการ
วางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการเป็นแบบรายวัน รายสัปดาหแ ราย 2 สัปดาหแ รายเดือน หรือ ราย 
2 เดือน โดยมีผู฾นํานันทนาการมีส฽วนร฽วมในการวางแผนด฾วย สอบถามถึงความต฾องการของผู฾สูงอายุ
พํานักระยะยาวเพิ่มเติมเพ่ือบริการให฾ได฾ตรงตามความประสงคแ  

ในการวางแผนเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ในด฾านการให฾บริการตามประเภทกิจกรรมที่
จะจัดขึ้น ให฾เริ่มใช฾รายละเอียดในModel ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก กิจกรรมสร฾างความ
ผาสุก กิจกรรมยามว฽าง เกมและกีฬา กิจกรรมสร฾างความสัมพันธแ กิจกรรมนันทนาการบําบัด กิจกรรม
ท฽องเที่ยว กิจกรรมพัฒนาความรู฾ กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมงานประพันธแ กิจกรรมงานศิลป฼และ
กิจกรรมนันทนาการกลางแจ฾งในการวางแผนเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ในด฾านแบบการ
ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ ให฾เริ่มใช฾รายละเอียดใน Model ลักษณะตามเข็มนาฬิกา โดยเริ่มจาก 
แบบให฾บริการเป็นรายบุคคล(พิเศษ/ตามความสนใจ) แบบกลุ฽มสนใจพิเศษ แบบตามเทศกาลพิเศษ
และโอกาสพิเศษ แบบการจัดประกวดและแข฽งขัน แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ประสบการณแและแบบ
ชมรม สื่อสารให฾ผู฾นํานันทนาการ พนักงานผู฾ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการเข฾าใจบทบาทและหน฾าที่
สม่ําเสมอ ดําเนินการทดลองโปรแกรมนันทนาการแบบระยะสั้นๆ ก฽อนวางแผนโปรแกรมนันทนาการ
ในระยะที่ยาวขึ้น ผู฾นํานันทนาการต฾องคอยรายงานว฽าโปรแกรมนันทนาการที่นํามาใช฾เป็นไปตามแผน
หรือไม฽ พร฾อมทั้งรายงานผลจากการจัดกิจกรรมให฾กับผู฾บริหารรับทราบ จัดอบรมเพ่ือสร฾างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการและตามผลการปฏิบัติงานของผู฾นํานันทนาการว฽าทํางานสําเร็จตรง
ตามวัตถุประสงคแหรือไม฽  ติดตามและประเมินผลการให฾บริการจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะ
ยาวสม่ําเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงโปรแกรมนันทนาการหรือดําเนินการให฾บริการโปรแกรมนันทนาการ
นั้นต฽อหรือหยุดโปรแกรมนันทนาการนั้น เพ่ือการให฾บริการกิจกรรมนันทนาการที่ดีที่สุด เกิดความพึง
พอใจสูงสุดแก฽ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 
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4.  เงื่อนไขและข฾อจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไปใช฾  

ปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการจัดให฾บริการกิจกรรมประสบความสําเร็จ ในการวางแผนจัดกิจกรรม
นันทนาการ หากสามารถสอบถามความต฾องการของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวก฽อนเดิน
ทางเข฾ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยได฾ ทําให฾ได฾รับข฾อมูลเฉพาะก฽อนเพ่ือนําข฾อมูลที่ได฾รับมา
วางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการที่มีความเหมาะสมเฉพาะบุคคลที่ตรงตามความต฾องการได฾ ในการจัด
โปรแกรมนันทนาการนั้นต฾องคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งแรก มีความเหมาะสม ตามความต฾องการ 
ความจําเป็น จากแรงจูงใจของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว พร฾อมทั้งสามารถปรับโปรแกรมนันทนาการให฾
มีความยืดหยุ฽นตาม เวลา ฤดูกาล เทศกาล เพศ ระดับช฽วงอายุของผู฾สูงอายุ พนักงานผู฾นํานันทนาการ
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาของนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวได฾ บริการด฾วยใจ สุภาพ 
เรียบร฾อย มีมนุษยสัมพันธแพร฾อมทั้งสามารถสร฾างแรงจูงใจ สามารถเชิญชวนผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว
ให฾เข฾าร฽วมกิจกรรมได฾ สถานที่พักพํานักระยะยาวมีความพร฾อมและความเหมาะสมในการจัดทํา
กิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว รวมถึงสภาพแวดล฾อมมีบรรยากาศที่ร฽มรื่น มีทีม
บุคลากร พนักงาน ผู฾นํานันทนาการที่สามารถสื่อสารภาษาของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวได฾ 
ทํางานเป็นระบบสามารถแก฾ไขปัญหาเฉพาะได฾เป็นอย฽างดี มีความยืดหยุ฽น มีจํานวนที่เพียงพอและมี
ความพร฾อมในการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในและภายนอกที่พักพํานักระยะยาว การคํานวณ
ค฽าใช฾จ฽ายที่เกิดจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมนันทนาการนั้นต฾องคํานวณให฾ถูกต฾องชัดเจนและนําค฽าใช฾จ฽ายที่
เกิดข้ึนไปรวมอยู฽ในค฽าท่ีพักพํานักระยะยาว (ไม฽คิดค฽าใช฾จ฽ายแยก) เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว
ได฾ใช฾บริหารหรือเข฾าร฽วมกิจกรรมที่จัดไว฾ครบถ฾วนและเป็นประโยชนแสูงสุด (เนื่องจากพฤติกรรม
ผู฾สูงอายุมักจะประหยัดค฽าใช฾จ฽ายจนไม฽เข฾าร฽วมกิจกรรม) จัดอบรมผู฾นํานันทนาการ บุคลากร พนักงาน
ให฾สามารถทํางานในหน฾าที่ให฾มีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ คอยติดตามและประเมินผลของการเข฾าร฽วม
กิจกรรมนันทนาการของผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวเพ่ือนํามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือให฾บริการที่ดี
ยิ่งขึ้น ควรมีการประเมินผลผู฾เข฾าร฽วมอย฽างไม฽เป็นทางการ เช฽น การสังเกต การพูดคุยสอบถาม เป็นต฾น 
และมีการประเมินผลผู฾เข฾าร฽วมอย฽างเป็นทางการ เช฽น  การใช฾แบบสอบถาม การสัมภาษณแ การจัด
ประชุมกลุ฽มเพ่ือแสดงความคิดเห็น เป็นต฾น ปัจจัยที่อาจะเป็นอุปสรรคต฽อความสําเร็จของการ
ให฾บริการกิจกรรมนันทนาการ ไม฽สามารถให฾บริการได฾ตรงตามข฾อตกลงหรือตามที่โฆษณาไว฾ ซึ่งอาจจะ
เกิดจากความไม฽พร฾อมของผู฾นํานันทนาการ หรือบุคลากร หรือพนักงานที่วางแผนผิดหรือแก฾ไขปัญหา
เฉพาะหน฾าไม฽สําเร็จ หรือปัญหาอุปสรรคจากภัยธรรมชาติจนไม฽สามารถจัดกิจกรรมได฾ อุปสรรค
ทางด฾านภาษา ที่ไม฽สามารถสื่อสารให฾เข฾าใจกัน รวมถึงการไม฽มีความรู฾ความสามารถในการดูแล
ผู฾สูงอายุซึ่งขัดแย฾งกับข฾อมูลที่เก็บได฾มา ซึ่งไม฽ให฾ความสําคัญกับความรู฾ความสามารถในการดูแล
ผู฾สูงอายุจึงอยู฽อันดับสุดท฾าย ความไม฽พร฾อมภายในที่พักพํานักระยะยาวในการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
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เช฽น สถานที่ไม฽เหมาะสม เป็นต฾น หรือความไม฽พร฾อมในการพาออกไปทํากิจกรรมนันทนาการภายนอก
ที่พักพํานักระยะยาว เช฽น ไม฽มีรถพาออกไปจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ค฽าใช฾จ฽ายที่เพ่ิมขึ้น เป็นต฾น 
จํานวนบุคลากร พนักงานมีไม฽เพียงพอในการให฾บริการนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวไม฽ให฾ความ
สนใจในกิจกรรมบางชนิด หรือเข฾าร฽วมกิจกรรมไม฽ครบทั้งกิจกรรม หรือ การไม฽ให฾ความร฽วมมือของ
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 

การให฾บริการที่พักพํานักระยะยาวมีความสัมพันธแกับ 3 องคแประกอบ คือ ที่พัก มีสถานที่ที่
เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดโปรแกรมกิจกรรม สามารถส฽งเสริมสุขภาพและสร฾าง
ความสุข มีผู฾นํานันทนาการที่มีความรู฾ความสามารถ มีทักษะในการให฾บริการ ชี้แนะ ชักชวน ซื่อสัตยแ
ให฾บริการได฾ตรงตามวัตถุประสงคแที่ตั้งไว฾ สอดคล฾องกับหลักการจัดกิจกรรมที่สัมพันธแกันทั้ง 4 
องคแประกอบ คือ กิจกรรม พื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ข฾อมูล ความเป็นผู฾นํา (Edginton et al., 
2002) 

สุดท฾ายความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวที่มีต฽อการเข฾าร฽วมกิจกรรม
นันทนาการและต฽อการเข฾าพํานักระยะยาวมีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งมีอิทธิพลต฽อความสําเร็จหรือ
ความล฾มเหลวของการจัดโปรแกรมนันทนาการ ถ฾าโปรแกรมนันทนาการจัดแล฾วเกิดประโยชนแ ใน
โปรแกรมนันทนาการจะต฾องประกอบไปด฾วยความสนุก ความโปรดปราน ความปิติยินดีของผู฾สูงอายุ 
เพราะลูกค฾าไม฽ได฾ซื้อสิ่งอํานวยความสะดวก ไม฽ได฾ซื้อกิจกรรมหรือบริการ แต฽พวกเขาซื้อคุณประโยชนแ
และความคาดหวังของคุณประโยชนแ (Edginton et al., 1992)  เมื่อได฾รับความพึงพอใจส฽งผลให฾เกิด
การเข฾าพักพํานักระยะยาวที่ยาวนานขึ้น กลับมาพํานักใหม฽ในโอกาสถัดไป หรือบอกต฽อให฾กับ
นักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวสูงอายุท฽านอ่ืนได฾มีโอกาสมาใช฾บริการมากขึ้น กิจกรรมการให฾บริการ
ทางด฾านสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้น ธุรกิจการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโตไปด฾วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการโปรแกรม
นันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว ข฾อเสนอแนะในเชิง
ปฏิบัติ การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาว ผู฾ที่มีความสําคัญที่สุด
ในการจัดกิจกรรมคือผู฾นํานันทนาการและทีมจัดกิจกรรม ควรมีความรู฾ ความสามารถต฽างๆ ในการจัด
กิจกรรมพร฾อมทั้งต฾องมีความรู฾เบื้องต฾นในการรักษาความปลอดภัยในการจัดกิจกรรมทางบก ทางน้ํา 
ซึ่งสามารถให฾ความช฽วยเหลือได฾อย฽างถูกต฾องและปลอดภัยทันท฽วงที เพ่ือเพ่ิมคุณภาพด฾านความ
ปลอดภัยในชีวิตให฾แก฽ผู฾มาใช฾บริการ การนํากิจกรรมการออกกําลังกาย ควรหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่หนัก 
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เร็วหรือนานเกินไปโดยไม฽มีจังหวะพัก ควรตระหนักถึงการได฾รับการตรวจร฽างกายจากแพทยแก฽อนเข฾า
พํานักระยะยาวเพ่ือทราบข฾อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและความสมบูรณแ เพ่ือเป็นการปูองกันอันตรายและ
การเจ็บปุวยที่จะเกิดขึ้นในระหว฽างกายเข฾าพักพํานักระยะยาว ลดการเรียกร฾องสิทธิของนักท฽องเที่ยว
สูงอายุพํานักระยะยาว ทางด฾านการให฾บริการทางอินเทอรแเน็ต ผู฾นํานันทนาการควรมีการจํากัดหรือ
หาวิธีการให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวใช฾ในช฽วงเวลาที่ถูกต฾อง ระยะเวลาในการใช฾
อินเทอรแเน็ตเหมาะสม เพ่ือไม฽ให฾เกิดพฤติกรรมนิ่งเฉยส฽งผลเสียต฽อสุขภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรแบ฽งช฽วงอายุของผู฾สูงอายุเพ่ือจัดกิจกรรมให฾ใกล฾เคียงกับวัย ความสามารถของผู฾สูงอายุ 
เพ่ือที่จะให฾นักท฽องเที่ยวสูงอายุพํานักระยะยาวเข฾าร฽วมและปฏิบัติกิจกรรมที่จัดขึ้นได฾เหมาะสมมากข้ึน 

2. การวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางสําหรับเจ฾าของธุรกิจที่พักพํานักระยะยาวสําหรับผู฾สูงอายุชาว
ไทยได฾ใช฾บริการ รวมถึงการกระตุ฾นให฾ภาครัฐสนับสนุนอย฽างจริงจังในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวใน
รูปแบบดังกล฽าวอย฽างต฽อเนื่อง 



 

 

รายการอ้างอิง 
 

Barrow, Groragia, M. S., & Patricia, A. (1979). Aging, ageism and society. Minnesota: 
West Publishing Company. 

Beck, G. L. (1982). Health status and well being of the elderly. The Journal of Crtical 
Care, 6, 617-618.  

Bovee, C. L. (1993). Management; Industrial management. New York: McGraw-Hill. 
Bullaro, J. J., & Edginton, C. R. (1986). Commercial leisure services. New York: 

Macmillan. 
Burapa Pansawad, Sirikarn Cherdchoo, Atipad Chanked, Pradtana Punnkittikasem, 

Pongpat Tangkaprasert, & Treetod Ladsirihongthong. (2011). Innovative telecare 
system for the elderly. Thai Journal of Nursing Council, 26(special issue Jan-
Mar 2011).  

Butler, G. D. (2013). Introduction to community recreation (Fourth ed.). New York: 
McGraw-Hill Book Company. 

Callan, R. J., & Bowman, L. (2000). Selecting a hotel and determining salient quality 
attributes: A preliminary study of mature British travellers. International 
Journal of Tourism Research, 2(2).  

Caplan, G. (1974). Support systems and community mental health. New York: 
Bhavioral Publication. 

Cooper, C. (2006). Knowledge management and tourism. Annals of Tourism Research, 
33(1), 47-64.  

Crandall, J. E., & Kytonen, J. A. (1980). Sex, age, and stress as moderators for the 
relations between social interest and well-being. Journal of Individual 
Psychology, 36.  

Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow: The Psychology of Optimal Experience. . New York: 
Harper & Row. 

de Vries, S., R., Verheij, H. G., & Spreeuwenberg, P. (2003). Natural environments-
healthy environments? An exploratory analysis of the relationship between 
green space and health. Environment and Planning, 35(10).  

 



 

 

187 

Dollard, J., & Miller, N. E. (1950). Personality and psychotherapy. New York: McGraw-
Hill. 

Drucker, P. F. (2006). What should executives remember. Harvard Business Review. 
Edginton, C. R. (2005). Leisure leadership: promotion hope, optimism, and joy in life. 

Paper presented at the The Korean Recreation Conference, Seoul, Korea.  
Edginton, C. R., & Ford, D. M. (1985). Leadership in recreation and leisure service 

organizations. New York: Wiley. 
Edginton, C. R., Hanson, C. J., & Edginton, S. R. (1992). Leisure programming (second 

ed.). United States: Wm. C. Brown Communications, Inc. 
Edginton, C. R., Jordan, D. J., DeGraaf, D. G., & Edginton, S. R. (1995). Leisure and life 

satisfaction: Foundational perspectives. Madison: WI: Brown and Benchmark. 
Edginton, C. R., Jordan, D. J., DeGraaf, D. J., & Edginton, S. R. (2002). Leisure and life 

satisfaction. New York: McGraw-Hill. 
Erikson, E. H. (1964). Insight and responsibility. New York: Norton. 
Fiedler, F. (1967). A theory of leadership effectiveness. New York: McGraw-Hill. 
Flippo, E. B. (1970). Management: A behavioral approach. Boston: Allyn and Bacon. 
Fukahori, H., Baba, Y., Hioki, F., Supreeda Monkong, Prakong Intarasombat, & Porntip 

Malathum. (2010). Healthcare services for Japanese elderly long-staying in 
Thailand from the perspective of the patient and healthcare providers: A 
survey study. Archives of Gerontology and Geriatrics, In Press, Corrected 
Proof, 2. doi: DOI: 10.1016/j.archger.2010.08.007 

Godbey, G. (2009). Outdoor recreation health, and wellness. Washington, DC. 
Gulick, L. H., & Urwick, L. (1937). Notes on the theory of organization. Papers on the 

Science of Administration. 
Havighurst, J., & Albrecht, R. (1953). Older people. New York: Longmans, Green. 
Havighurst, R. (1976). The significance of age in sociology. American sociological 

review, 52(5).  

Henderson, J. C. (2004). Paradigm shifts: National tourism organisations and education 
and healthcare tourism. the case of Singapore. Tourism and Hospitality 
Research.  



 

 

188 

Hersey, P., & Blanchard, K. (1977). Management of organizational behavior (3rd ed.). 
New Jersey: Prentice Hall. 

House, R. J. (1996). Path-goal theory of leadership: Lesson, lagacy, and a reformulated 
theory. Leadership Quarterly.  

Hsu, H. C. (2007). Exploring elderly people's perpective on successful ageing in Taiwan. 
Ageing & Society, 27(I).  

Isael, G. D. (1992). Sampling the evidence of extension program impact. University of 
Florida, United States.    

John, C. (2006). Medical tourism: sea, sun sand and ...surgery. Tourism Management, 
27(6).  

Kinetics, H. (2006). Introduction to recreation and leisure. Illinois: Champaign. 
King, R., Warnes, A. M., & Williams, A. M. (1988). International retirement migration in 

Europe. International Journal Population, 4, 91-111.  

Kouzes, J., & Posner, B. (1987). The leadership challenge. San Francisco: Jossey Bass. 
Kraus, R. (1990). Recreation and leisure in modern society (Fourth ed.). New York: 

Harper Collins. 
Kraus, R., & Bates, B. (1975). Recreation leadership and supervision. Philadelphia: 

W.B.Saunders. 
Kraus, R., & Shank, J. (1997). Recreation programming a benefits – Driven approach. 

MA: Allyn and Bacon, inc. 
Laws, E., Scott, N., & Parfitt, N. (2002). Synergies in destination image management: a 

case study and conceptualization. International Journal of Tourism Research, 
4(1).  

Lazarus, M. (1883). Die Reize des Spiels (The stimuli of play). Berlin: Dummlers 
Verlagsbuchandlung. 

Lee, S. H., Mason, A., & Park, D. (2011). Why does population aging matter so much 
for Asia? Population aging, economic security and economic growth in Asia.  

Lemon, B. W., Bengtson, V. L., & Peterson, J. A. (1972). An exploration of the activity 
theory of aging: activity types and life satisfaction among in-movers to a 
retirement community. Journal of Gerontology, 511-523.  



 

 

189 

Longstay Foundation Japan. (2005). Rongusutei Chosa Tokei 2005 (Statisitical Report on 
Long Stay 2005). Tokyo: Long Stay Foundation. 

Lussier, R. N., & Kimball, D. (2004). Managing sports ln R.N. Lussier & D. Kimball’s Sport 
Management: Principles, applications, skill development. South-Western: 
Mason. 

McLeroy, K. R., Steckler, A., & Bibeau, D. (1988). The social ecology of health 
promotion interventions. Health Education Quarterly, 15(4).  

Miller, H. (1942). Wisdom of the heart. USA.: New Direction. 
Ministry of Internal Affairs and Communications Japan. (2011). Population estimates 

by age (5-year age group) and sex.  Japan: Ministry of Internal Affairs and 
Communications. 

Nash, J. (1960). Philosophy of recreation and leisure. . Dubuque, I.A.: Wm C.Bron. 
National Bureau of Statistics of China. (2011). Major figures of the 2010 national 

population census.  China: National Bureau of Statistics of China. 
Neumeyer, M., & Neumeyer, E. (1958). Leisure and Recreation. New York: Ronald 

Press. 
Ono, M. (2008). Long-stay tourism and international retirement migration: Japanese 

retirees in Malaysia. Transnational Migration in East Asia, 77.  

Orem, D. E. (1980). Nursing: Concepts of practice. New York: McGrau-Hill. 
Pender, N. J., & Pender, A. R. (1982). Health promotion in nursing practice. Norwalk: 

CT: Appleton & Lange. 
Peter, T. J., & Waterman, R. H. (1982). In search of excellence: lessons from America's 

best run companies. New York: Harper & Row. 
Posner, B. Z., & Kouzes, J. M. (1988). Development and validation of the leadership 

practices inventory. Educational and Psychological Measurement, 48(2).  

Prathurng Hongsranagon. (2005). Activities arrangement in Chiangmai province for long 
stay Japanese pensioner tourists. Journal of Demography, 21(2).  

Ramzi, A. M., & Mohamed, B. (2010). Customer loyalty and the impacts of service 
quality : the case of five star hotels in Jordan. International Journal of Human 
and social sciences, 5.  



 

 

190 

Roberts, S. J. (1988). Enhancing self-care through active negotiation. New York: Harper 
and Row Publishers. 

Rossman, J. R., & Sclatter, B. E. (2000). Recreation programming (Third Ed.). United 
States: Sagamore Publishing. 

Saio, T. (2006). Crossing the border. Medical Tourism, 33(4).  

Song, H., & Gang, L. (2008). Tourism demand modelling and forecasting--A review of 
recent research. Tourism Management, 29(2).  

Stogdill, R. (1950). Leadership, membership, and organization. Psychology Bulletin, 
47(1).  

Sudman, S. (1976). Applied sampling. New York: Academic Press. 
Taylor, W. D. (2008). Social support in order individuals. American Journal of Medical 

Genetics, 5(2), 56.  

Torkildsen, G. (2005a). Leisure and recreation management (5th ed.). London and 
New York: Routledge Taylor & Francis Group. 

Torkildsen, G. (2005b). Leisure recreation management (Fifth ed.). London and New 
York: Routledge Taylor & Francis Group. 

Tourism Authority of Thailand. (2006). The history of longstay tourism in Thailand. 
from Tourism Authority of Thailand www.tat.or.th/longstay/thai/index.html 

Tourism Malaysia. (2007). Malaysia is top choice for long-stay programme.   
www.tourism.gov.my/ 

United Nations. (1982). Report of the world assembly on aging. Vienna: United Nations. 

United Nations. (2009). Country ranking by percentage of population aged 60 or over.  
United States: Population Division. 

United States Department of Health and Human Services. (2011). Determinants of 
health: Office of disease prevention and health promotion. 

UNWTO. (1999). National and regional tourism planning, . London: International 
Thomson Business Press  

Weihrich, H., & Koontz, H. (1993). Management: a global perspcetive. New York: 
McGraw-Hill. 

WHO. (2003 ). WHO definition of Health. Paper presented at the Constitution of the 
World Health Organization as adopted 19-22 June, 1946, New York. 

http://www.tat.or.th/longstay/thai/index.html
http://www.tourism.gov.my/


 

 

191 

WHO. (2009). Milestones in health promotion. Paper presented at the Statement from 
global conferences.  

World Tourism Organization. (2004). The tourism market trends. from World Tourism 
Organization 

Yamane, T. (1967). Elementary Sampling Theory. USA: Prentice Hall. 
York, D. (2008). The trend toward outstanding medical procedures to foreign countries. 

Medical Tourism, 28, 99-102.  

Yoshioka, C. F., & Ashcraft, R. F. (2003). Leadership Traits of Selected Volunteer 
Administrators. Leisure, 27(3-4).  

กมลรัฐ อินทรทัศนแ และ จันทนา ทองประยูร. (2549). ศักยภาพของไทยต฽อการดําเนินการท฽องเที่ยวแบบพํานัก
ระยะยาว. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

กรมการท฽องเที่ยว. (2553). จํานวนนักท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศ เดือนมกราคม-ธันวาคม ปี 2553 จําแนกตามอายุ. 
กรุงเทพมหานคร: กรมการท฽องเที่ยว. 

กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา. (2558). สถานการณแนักท฽องเที่ยว ปี  2557 และแนวโน฾มปี 2558. 
กรุงเทพมหานคร: กรมการท฽องเที่ยว. 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ. (2547). ยุทธศาสตรแกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยแ. กรุงเทพมหานคร: สํานักนโยบายและยุทธศาสตรแ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยแ. 

กองการตรวจคนเข฾าเมือง สํานักงานตํารวจ. (2551). สถิติจํานวนนักท฽องเที่ยวสูงอายุเดินทางมายังประเทศไทยแยก
ตามภูมิภาค. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานตํารวจแห฽งชาติ. 

การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย. (2544). ความเป็นมาของการท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาว. from กรมการ

ท฽องเที่ยว http://www2.tat.or.th/longstay/thai/body_history.html 
การท฽องเที่ ยวแห฽ งประเทศไทย.  (2549) .  ประวัติความเป็นมาการท฽องเที่ ยวแบบพํานักระยะยาว.   

www.tat.or.th/longstay/thai/index.html 
การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย. (2553). สถิตินักท฽องเที่ยวที่ เข฾ามาในประเทศไทย พ.ศ.2543 - 2553.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสถิติพยากรณแ สํานักงานสถิติแห฽งชาติ. 

การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย. (2555). ความเป็นมาของโครงการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว.  Retrieved 12 Jan 
2012, from กรมการท฽องเที่ยว www2.tat.or.th 

กุลยา ตันติผลาชีวะ. (2551). สขุภาพกายกับวัยสูงอายุ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทเรือนปัญญา จํากัด. 
คณะกรรมการนโยบายการท฽องเที่ยวแห฽งชาติ. (2554). แผนพัฒนาการท฽องเที่ยวแห฽งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559.   

ราชกิจจานุเบกษา. 
จิระวัฒนแ ศิริจารุวงศแ. (2546). นันทนาการสําหรับการท฽องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชานันทนาการ    คณะ

ศิลปศาสตรแ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล. 

http://www2.tat.or.th/longstay/thai/body_history.html
http://www.tat.or.th/longstay/thai/index.html


 

 

192 

จุฬาลักษณแ สอนไชยา. (2546). ผลของการจัดโปรแกรมนันทนาการที่มีต฽อการพัฒนาสุขภาพผู฾สูงอายุ. (วิทยานิพนธแ

ปริญญามหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.    

ฉัตรเฉลิม องอาจธานศาล. (2551). การท฽องเที่ยวเชิงแนวคิด: ผลิตซ้ํา หรือ นวัตกรรมใหม฽. จุลสารวิชาการ
อิเลคทรอนิกสแ การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย. 

ชนิดา ทวีศรี. (2551). การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism).  Retrieved 24 กุมภาพันธแ 2555, from 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรแ www.l3nr.org/post/166878 

ชาญแชวง เนตรสุวรรณ. (2528). ความคิดเห็นของผู฾ใช฾บริการเกี่ยวกับคุณค฽าทางนันทนาการของสวนสนุก ประเภท

ธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร. (ครุศาสตรมหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร.    

ทวีศักดิ์ สว฽างเมฆ. (2548). การศึกษาความต฾องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของผู฾สูงอายุในกรุงเทพมหานคร. 

(ปริญญาวิทยาศาสตรแมหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย.    

นันทกา สวัสดิพานิช และ สุจิตรา เทียนสวัสดิ์. (2554). การแปลเครื่องมือเพื่อใช฾ในงานวิจัยข฾ามวัฒนธรรม: เทคนิค

และประเด็นท่ีต฾องพิจารณา. วารสารสภาการพยาบาล, 26(1 มกราคม-มีนาคม 2554).  

นิรมล พรมนิล. (2549). การจัดองคแกรศูนยแบริการท฽องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวชายแดน 

จังหวัดมุกดาหาร. (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยขอนแก฽น, จังหวัดขอนแก฽น.    

ประเทือง หงสรานากร. (2543). ความต฾องการและความพร฾อมในการตอบสนองความต฾องการเรื่องการท฽องเที่ยว
แบบพํานักนานเพื่อการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย กรณีศึกษากลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย คนญี่ปุุน

วัยเกษียณ. (ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ.    

ประพัฒนแ ลักษณพิสุทธ์ิ. (2553). นันทนจิต (Leisure): แนวคิดที่ควรทําความเข฾าใจให฾ถ฽องแท฾. จุฬาวิทยานุกรม.  

โพสิช่ันนิ่ง. (2010). การเปิดเสรีภาคการท฽องเที่ยว: โอกาส-ความท฾าทายของธุรกิจท฽องเที่ยวไทย.  Retrieved 9 

กันยายน 2554, from Positioning www.positioningmag.com 

ฟอง เกิดแก฾ว. (2527). การจัดการกีฬาเพื่อสันทนาการสําหรับนิสิตและนักเรียนส฽วนใหญ฽ในสถาบันการศึกษา. สาร
สาธารณสุขศึกษา พลศึกษาและสันทนาการ.  

ไมตรี ติยะรัตนกูร. (2536). ปัจจัยที่มีความสัมพันธแกับสุขภาพจิตของผู฾สูงอายุในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา

ผู฾สูงอายุในชมรมผู฾สูงอายุกรุงเทพมหานคร. (ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยมหิดล, 
กรุงเทพมหานคร.    

รัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย. (2550). หลักการให฾ความช฽วยเหลือผู฾สูงอายุ หมวด 5 มาตรา 53 .  
กรุงเทพมหานคร. 

เรณุมาศ มาอุ฽น, นพรัตนแ ศุทธิถกล, สมคิด ปราบภัย, & นันทแนภัสรแ เกตนแโกศัลยแ. (2556). การเตรียมบุคลากรด฾าน

การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผู฾สูงอายุเพื่อเตรียมความพร฾อมเข฾าสู฽ประชาอาคมเซียนในปี 2558.  
กรุงเทพมหานคร.    

วัชรินทรแ เสมอมอญ. (2556). การมีส฽วนร฽วมในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู฾สูงอายุใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ฽างทอง. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, อยุธยา.    

http://www.l3nr.org/post/166878
http://www.positioningmag.com/


 

 

193 

วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร า นุ ก ร ม เ ส รี .  ( 2 5 5 7 ) .  เ รื อ ดู โ ล ส .   Retrieved 25  พฤษภ า ค ม  2 5 5 7 

https://th.wikipedia.org/wiki/เรือดูโลส 

วินัย ฐิตะสุต. (2548). พฤติกรรมผู฾นําของผู฾บังคบบัญชาเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผู฾ใต฾บังคับบัญชา: เฉพาะกรณีโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี.  (วิทยาศาสตรแ

มหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณแ ในพระบรมราชูปถัมภแ, กรุงเทพฯ.    

ศิริพร พงศแศรีโรจนแ. (2543). องคแการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

ศิริวรรณ ม฽วงศิริ. (2540). ความพึงพอใจในการเกษียณอายุ: ศึกษากรณีข฾าราชการบํานาญกระทรวงศึกษาธิการ. 

(ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ.    

ศิริวรรณ ศิริบุญ และ มาลินี วงษแสิทธิ์ . (2537). การตอบสนองต฽อปัญหาและความต฾องการของผู฾สูงอายุ . 
กรุงเทพมหานคร: สถาบันประชากรศาสตรแ จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย. 

สถาบันวิจัยและให฾คําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ. (2545). รายงานการวิจัยเรื่อง แนวทางการส฽งเสริมและ
พัฒนาการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว : กรณีศึกษาเฉพาะนักท฽องเที่ยวอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมา
พักผ฽อน. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยและให฾คําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ. 

สมนึก แก฾ววิไล. (2553). นันทนาการเพื่อการฝึกอบรม: หลักการและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: เกษมศรี ซี.พี. . 
สมบัติ กาญจนกิจ. (2535). นันทนาการชุมชนและโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย. 
สมบัติ กาญจนกิจ. (2544). นันทนาการและอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: ศูนยแหนังสือแห฽งจุฬาลงกรณแ

มหาวิทยาลัย. 
สมาคมนักเรียนไทยในประเทศญี่ปุุน สมาคมนักวิชาชีพไทยในญี่ปุุน. (2540). นักท฽องเที่ยวญี่ปุุนกับโอกาสในการ

ยกระดับคุณภาพการท฽องเที่ยวไทย. โตเกียว: สมาคมนักวิชาชีพไทยในญี่ปุุน. 
สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี. (2553). สถิติจํานวนนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศ

จําแนกรายสัญชาติและรายได฾ย฾อนหลัง 10 ปี (ปี 2543-2552) และ 6 เดือนของปี 2553 (มกราคม-
มิถุนายน).  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน. 

สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ. (2551). คู฽มือการแปลงแผนพัฒนานันทนาการแห฽งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.
2550-2554)สู฽การปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการ
ท฽องเที่ยวและกีฬา. 

สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ. (2553). ชีวิตกับนันทนาการ.  Retrieved 28 เมษายน 2556, from 
สํานักงานพัฒนาการกีฬา และนันทนาการ http://www.dpe.go.th/ 

สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ. (2557). นันทนาการเพื่อการบําบัด.  Retrieved 29 มีนาคม 2558 
http://www.dpe.go.th 

สํานักงานพัฒนาการท฽องเที่ยว. (2546). กรอบแนวทางในการส฽งเสริมและพัฒนามาตรฐานบริการการท฽องเที่ยว

พํานักระยะยาว(Long Stay) กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแแห฽งจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย. 

สํานักงานพัฒนาการท฽องเที่ยว และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (2552). มาตรฐานสําหรับการท฽องเที่ยวพํานัก
ระยะยาวของสถานประกอบการต฽างๆ ในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานพัฒนาการท฽องเที่ยว
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

https://th.wikipedia.org/wiki/เรือดูโลส
http://www.dpe.go.th/
http://www.dpe.go.th/


 

 

194 

สํานักงานพัฒนาการท฽องเที่ยว และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (2553). รายงานการประชุมสัมมนา เรื่อง 
"ลองสเตยแโอกาสทองของการท฽องเที่ยวไทยภาคเหนือ". กรุงเทพมหานคร: กระทรวงการท฽องเที่ยวและ
กีฬา. 

สิริพร วงศแตรี. (2535). กิจกรรมในครัวเรือนของผู฾สูงอายุไทย. (รัฐศาสตรมหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย, 
กรุงเทพมหานคร.    

สุพาณี  สฤษฎแวานิช.  (2549) .  พฤติกรรมองคแการสมัยใหม฽ :  แนวคิด และทฤษฎี .  กรุ งเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแ. 

ไอเออีซี. (2557). ประตูโอกาสของคนไทยในอาเซียน...เปิดแล฾วคุณยังรออะไรอยู฽อีก. from 2014 
Insightaec.com http://www.insightaec.com 

 

http://www.insightaec.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

196 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู฾ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบหาค฽าความสอดคล฾องระหว฽างข฾อคําถามกับ
วัตถุประสงคแ (IOC: Index of item objective congruence) 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 
1.อาจารยแ ดร.จุฑา ติงศภัทิยแ     

ตําแหน฽ง  อาจารยแประจําคณะวิทยาศาสตรแการกีฬา  
จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารยแ ดร. ประพัฒนแ ลักษณพิสุทธิ์  
ตําแหน฽ง  อาจารยแประจําคณะวิทยาศาสตรแการกีฬา  
จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย 

3. อาจารยแ ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ    
                   ตําแหน฽ง  อาจารยแประจําคณะวิทยาการจัดการ 

       มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4.นาย สุเมธ มุกดาพิทักษแ   

       ตําแหน฽ง นักพัฒนาการกีฬาเชี่ยวชาญ 
       สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา 

5.ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแ พนมศักดิ์ สวัสดิ์พงษแ   
       ตําแหน฽ง  ข฾าราชการบํานาญ  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข ค฽าดัชนีความสอดคล฾อง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การจัดการ โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ
พํานักระยะยาว 

 
ตารางท่ี 25 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการจัดการ โปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

 

ด้าน 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนจาก

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ท่าน 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 

 
 
 
1.ข฾อมูล
ทั่วไปของ
ผู฾ตอบ
แบบสอบ
ถาม  

1. เพศ 1 1 1 1 1 1 
2. อายุ 1 1 1 1 1 1 

3. สัญชาติ 1 1 1 1 1 1 

4. ศาสนา 1 1 1 1 0 0.8 
5. ระยะเวลาในการท฽องเที่ยวพํานักระยะ

ยาวครั้งนี้ 
1 1 1 1 1 1 

6. สถานภาพสมรส         1 1 1 1 1 1 

7. ในการเดินทางมาครั้งนี้ท฽านมีผู฾ร฽วม
เดินทางมาด฾วยรวมทั้งตัวท฽านเองจํานวน
กี่ท฽าน 

1 1 1 1 1 1 

8. การประกอบอาชีพ 1 1 1 1 1 1 
9. ระดับการศึกษาสูงสุด 1 1 1 1 1 1 

10. ที่มาของแหล฽งรายได฾ในปัจจุบัน 1 1 1 1 1 1 
11. ปัจจุบันท฽านมีรายได฾เฉลี่ยต฽อปีเท฽าไหร฽ 1 1 1 1 1 1 

12. ประเทศที่อาศัยอยู฽ถาวร 1 1 1 1 1 1 

13. ที่พักในระหว฽างการท฽องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 25.(ต่อ) 
 

           
ด้าน 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน 
ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 

2 ข฾อมูล
ด฾าน
พฤติกรรม
การเลือก
มา
ท฽องเที่ยว
ใน
ประเทศ
ไทยของ
ผู฾ตอบ
แบบสอบ
ถาม 

1. จํานวนครั้งที่มาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 

1 1 1 1 1 1 

2. ท฽านเดินทางมาพํานักระยะยาวในประเทศ
ไทยครั้งนี้ 

1 1 1 1 0 0.8 

3. กรุณาจัดลําดับ 3 ลําดับ สําหรับเหตุผลที่ท฽าน
เลือกท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 

4. การเดินทางมาในครั้งนี้ท฽านจองโรงแรมและ
ซื้อโปรแกรมท฽องเที่ยวอย฽างไร 

1 1 1 1 1 1 

5. แหล฽งข฾อมูลที่ท฽านได฾รับก฽อนเดินทางมา
ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยจากท่ีใด 

1 1 1 1 1 1 

6. กรุณาจัดลําดับความชอบ 3 ลําดับสําหรับ
กิจกรรมที่ท฽านชอบทําและเข฾าร฽วมในระหว฽างการ
ท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 

7. ในระหว฽างการท฽องเที่ยวในประเทศไทยท฽าน
เคยทํา/เข฾าร฽วมกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพอะไรบ฾าง 

1 1 1 1 1 1 

8. ในระหว฽างการท฽องเที่ยวในประเทศไทยเคย
ทํา/เข฾าร฽วมกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพโดยแพทยแ
แผนปัจจุบัน 

1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

           
ด้าน 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5  

 9. ช฽วงเทศกาลสําคัญมีส฽วนที่ทําให฾ท฽านตัดสินใจ
เลือกมาท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

1 1 1 0 1 0.8 

10. หากจัดกิจกรรมต฽างๆ ขึ้นเป็นโปรแกรมใน
ระหว฽างการเข฾าพํานักระยะยาว โดยกิจกรรมท่ีจัด
ขึ้นเก่ียวข฾องกับการส฽งเสริมสุขภาพ ท฽านคิดว฽า
ท฽านมีความสนใจเข฾าร฽วม 

1 1 1 1 1 1 

      10.1  กิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

10.2 � สนใจเข฾าร฽วมบางโปรแกรม  
� สนใจเข฾าร฽วมตลอดทั้งโปรแกรม 

1 1 1 1 1 1 

10.3 ค฽าใช฾จ฽ายที่ท฽านคิดว฽าราคาไม฽ควรเกิน 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

           
ด้าน 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5  

3 ข฾อมูล
ด฾านความ
พึงพอใจ
ของผู฾ตอบ
แบบสอบ
ถามที่มี
ต฽อ
กิจกรรม
ใน
ระหว฽าง
การเข฾า
ร฽วม
กิจกรรม
ท฽องเที่ยว
ใน
ประเทศ
ไทย 

1. ในระหว฽างการท฽องเที่ยวท฽านใช฾บริการระบบ
คมนาคมขนส฽งใดมากที่สุด และท฽านมีความรู฾สึก
อย฽างไรก฽อนและระหว฽างการใช฾บริการระบบ
คมนาคมขนส฽งใด 

1 1 1 1 0 0.8 

2. ที่พัก 1 1 1 1 1 1 
3. ร฾านอาหาร และภัตตาคาร 1 1 1 1 1 1 

4. แหล฽งท฽องเที่ยว 

1 1 1 1 1 1 

 5. การให฾บริการของบุคลากรในการทํากิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

6. กิจกรรมผจญภัยและนันทนาการกลางแจ฾ง 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

           
ด้าน 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5  

 7. กิจกรรมพิเศษ เทศกาลต฽างๆ 1 1 1 1 1 1 
8. กิจกรรมทางด฾านสุขภาพ 1 1 1 1 1 1 

9. ในระหว฽างที่ท฽านอยู฽ในประเทศไทย ท฽านได฾รับ
การบริการครบถ฾วนตรงกับข฾อมูลที่ท฽านได฾รับก฽อน
เดินทางมาถึงประเทศไทย 

1 1 1 1 1 1 

9.1 ผู฾ให฾บริการ 1 1 1 1 1 1 

- การให฾บริการตรงตามที่ตกลง 1 1 1 1 1 1 

- การมีส฽วนร฽วมในการท฽องเที่ยวตลอด 1 1 1 1 1 1 

9.2 สถานที่ 1 1 1 1 1 1 

- โรงแรม ที่พัก 1 1 1 1 1 1 

9.3 กิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

- แหล฽งร฾านอาหาร/ภัตตาคาร 1 1 1 1 0 0.8 

- แหล฽งช็อปปิ้ง 1 1 1 1 1 1 

- แหล฽งท฽องเที่ยว 1 1 1 1 1 1 

- สินค฾าท่ีระลึก 1 1 1 1 1 1 

9.4 ขั้นตอนการให฾บริการ 1 1 1 1 1 1 

- กิจกรรมที่อยู฽ภายในที่พักดี 1 1 1 1 1 1 

 - มีความเหมาะสมกับผู฾สูงอายุ 1 1 1 1 1 1 

- มีความพร฾อม 1 1 1 1 1 1 

- ราคาที่ใช฾บริการคุ฾มค฽า 1 1 1 1 1 1 

- ความสะดวกในการเดินทางไปประกอบ
กิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 

10. คุณลักษณะของผู฾นํากิจกรรมทางการ
ท฽องเที่ยวที่ท฽านให฾ความสําคัญ   

1 1 1 1 1 1 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
 ควรปรับตารางให฾มีความสวยงามเหมาะสม ใส฽หัวตารางให฾ครบทุกหน฾า เพ่ิมคําตอบให฾
สมบูรณแมากขึ้น เช฽น เพ่ิมตัวเลือกคําตอบ � ไม฽เคยเข฾าร฽วมกิจกรรม เพ่ิมคําถามให฾ชัดเจนมากข้ึน 
พร฾อมทั้งคําถามที่ต฾องการทราบจากนักท฽องเที่ยวสูงอายุว฽าระยะเวลาที่เหมาะสมในการต฾องการเข฾า
ร฽วมกิจกรรม ปรับข฾อคําถามให฾เข฾าไปในหมวดที่เหมาะสม เป็นต฾น 

สรุปข฾อมูลจากตารางนํามาวิเคราะหแค฽าดัชนีความสอดคล฾องกับวัตถุประสงคแ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ซึ่งทุกข฾อคําถามได฾คะแนนมากกว฽า 0.6 แสดงว฽าคําถามใน
แบบสอบถามมีความสอดคล฾องกับวัตถุประสงคแในการวิจัย 
หมายเหตุ  หมายเลขท่ี 1-5 หมายถึง 

ผู฾เชี่ยวชาญท฽านที่ 1 คือ อาจารยแ ดร.จุฑา ติงศภัทิยแ 
  ผู฾เชี่ยวชาญท฽านที่ 2 คือ รองศาสตราจารยแ ดร. ประพัฒนแ ลักษณพิสุทธิ์ 
  ผู฾เชี่ยวชาญท฽านที่ 3 คือ อาจารยแ ดร. อัฏฐมา นิลนพคุณ 
  ผู฾เชี่ยวชาญท฽านที่ 4 คือ นาย สุเมธ มุกดาพิทักษแ 
  ผู฾เชี่ยวชาญท฽านที่ 5 คือ ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแ พนมศักดิ์ สวัสดิ์พงษแ   
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ภาคผนวก ค บันทึกข฾อความ คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุ฽มสหสถาบัน 

 



 

 

204 
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ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณแผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู฾ประกอบการ ผู฾ทรงคุณวุฒิ
และผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวทางด฾านความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สําหรับผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุพ านักระยะยาว 
 ค าชี้แจง แบบสัมภาษณแฉบับนี้สร฾างขึ้นโดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือนําข฾อมูลที่ได฾ไปเป็นข฾อมูล
เบื้องต฾น ประกอบการจัดทําโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาว ไปใช฾ประกอบการทําวิทยานิพนธแระดับดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาวิทยาการ
บริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะวิทยาศาสตรแการกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย  
 
วันที่ทําการสัมภาษณแ…………………เวลา...........................สถานที่ทําการสัมภาษณแ……………………. 
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ…………………………………………………………………………………. 
1.   ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ให฾สัมภาษณแ 

1.1 เพศ  �ชาย  �หญิง 
1.2 อายุ…………..ป ี
1.3 ตําแหน฽งของผู฾ที่ให฾สัมภาษณแ…….…...………………………………………………………..  

หน฽วยงาน/สถานที่ทํางาน
............................................................................................................  

1.4 เป็นผู฾ที่เก่ียวข฾องกับ � ธุรกิจท฽องเที่ยว      � ธุรกิจพํานักระยะยาว     
                                   � ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ 

2.    ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในส฽วนประเทศไทยและ
ต฽างประเทศ 
 2.1   สถานการณแ แนวโน฾ม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
 2.2  ประเทศปลายทาง (destination) ด฾านท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของท฽านคือ
ประเทศใด 
3.    ท฽านคิดว฽าการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยู฽ในจังหวัดใดของประเทศไทย เพราะเหตุใด 
4.    ท฽านคิดว฽า การจัดกิจกรรมต฽างๆ ที่เหมาะสมให฾กับผู฾สูงอายุที่เดินทางมาท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยควรมีองคแประกอบอะไรบ฾างและมีรูปแบบอย฽างไร 
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5.   ในความคิดเห็นของท฽านควรใช฾หลักการใดเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการและหลักการแบ฽ง
ประเภทกิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เหมาะสมควรเป็นจัดอย฽างไร 
6.    จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติแต฽ละสัญชาติที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย กรุณา
ยกตัวอย฽าง 
7.     กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพใดที่เหมาะสมกับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เข฾ามาพํานักระยะยาว 
8.     จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพแบบใด 
9.    ข฾อเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบพระคุณในการให฾สัมภาษณแดังกล฽าวข฾างต฾นไว฾ ณ ที่นี้ 
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ภาคผนวก จ รายชื่อผู฾ให฾สัมภาษณแและข฾อมูลการสัมภาษณแของผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ผู฾ประกอบการ ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านนันทนาการและ/หรือการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
ธุรกิจดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ 

1. คุณสันติพงษแ บุลยเลิศ    ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
2. คุณเปรม ยะเจ฿ะ   ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านนันทนาการ 
3. คุณอนันตา  วุฒิจันทรแ   ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
4. นายชรินทรแ  วรกุลกิจกําธร  ผู฾ประกอบการทางด฾านดูแลสุขภาพผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ 
5. นางสาวสุนิสา ซิเออรแ   ผู฾เชี่ยวชาญทางด฾านการท฽องเที่ยว 
6. นายวุฒิพงษแ  พรหมทวี   ปลัดเทศบาลเมืองแม฽โจ฾ อ.สันทราย จ.เชียงใหม฽ 
7. Mr.Kevin  Durea   ผู฾ประกอบการทางด฾านการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
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ข้อมูลจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ 
คนที่ 1  
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ คุณสันติพงษแ บุลยเลิศ สถานที่ทําการสัมภาษณแ กรมการท฽องเที่ยว 
1.   ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ให฾สัมภาษณแ 

1.4 เพศ ชาย 
1.5 อายุ..............ปี 
1.6 ตําแหน฽งของผู฾ที่ให฾สัมภาษณแ นักพัฒนาการท฽องเที่ยวชํานาญการ กรมการท฽องเที่ยว  

หน฽วยงาน/สถานที่ทํางาน กรมการท฽องเที่ยว กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 
1.5 เป็นผู฾ที่เก่ียวข฾องกับ  ธุรกิจท฽องเที่ยว     

 
บทสัมภาษณ์  
ผู฾วิจัย :  สอบถามถึงเรื่องมาตรฐานที่ทางกรมการท฽องเที่ยวได฾จัดทํามาแล฾ว 
คุณสันติพงศแ :  ที่พักเราทําแล฾ว ตัวที่สองที่เราจะคิดทําก็คือ มาตรฐาน เขาเรียกอะไรอ฽ะ เอ฽อ 
organize อ฽ะ คือบริษัทที่เป็นตัวแทนหาลูกค฾าเข฾ามาและเชื่อมโยงกับบริษัทภายในประเทศ  
ผู฾วิจัย : เป็นเอเย฽นตแใช฽หรือเปล฽าคะ อยู฽ในเมืองไทยหรือเปล฽าคะ 
คุณสันติพงศแ : ใช฽ของไทยเป็นเอเย฽นตแของไทยที่ได฾มาตรฐานที่จะออกไปขายเพราะต฾องจับคู฽ธุรกิจ 
เพราะว฽าถ฾าไม฽มีสแตนดารแดเรารองแล฾ว ความน฽าเชื่อถือจะไม฽มี ลูกค฾าจะมีปัญหาเรื่องความเชื่อถือจึง
เป็นมาตรฐานที่จะคิดทําต฽อไป ตัวที่สามที่จะทําต฽อไป ก็จะทํามาตรฐานเกี่ยวกับการบริการที่ต฽อเนื่อง
ของลองสเตยแในสาขาอ่ืนที่ไม฽ใช฽สาขาที่พัก เช฽นมาตรฐานโปรแกรมนําเที่ยว เป็นตัวเล็กๆ แล฾ว คือจะ
เป็นธุรกิจอ่ืนที่มาเชื่อมโยงกับลองสเตยแ หรือการให฾บริการนันทนาการที่จะจัดบริการตามมาตรฐาน
รองรับ ในส฽วนของสแตนดารแดมี 3 ตัวที่กรมมีแผนได฾ทํา ตัวที่พักทางกรมได฾ทําแล฾ว ปีหน฾าเรื่องของที่
พักจะครบ 1 ปี ต฾องครบกําหนดปรับปรุง พอครบกําหนดปรับปรุงเราก็จะทําพร฾อมกับตัวที่ 2 ภายใน
ผมคิดว฽าภายใน 3 ปีนี้หน฾าจะครบ 3 ตัว เพ่ือทําต฽อเนื่องกันในเชิงสแตนดารแดที่จะลองรับลองสเตยแ
แขกกลุ฽มนี้ นอกจากสแตนดารแดของลองสเตยแ เรายังมีสแตนดารแดของตัวอ่ืนๆ เช฽น กิจกรรมการ
ท฽องเที่ยว การเดินปุา ล฽องแก฽ง ซึ่งลูกค฾าสามารถเลือกใช฾ได฾แต฽สแตนดารแดเฉพาะกลุ฽มลองสเตยแจะมีอยู฽
แค฽ 3 ตัวนี้ ส฽วนเรื่องกิจกรรมกลุ฽มตลาดลองสเตยแที่ทางกลุ฽มดูแลและให฾ 
คุณสันติพงศแ :  ที่พักเราทําแล฾ว ตัวที่2ที่เรากําลังจะคิดทําอยู฽ คือ เขาเรียกอะไรอ฽ะ ออแกไนซแอ฽ะคือ
บริษัทที่เป็นตัวแทนหาลูกค฾าเข฾ามา อาจจะเชื่อมโยงกับบริษัทในประเทศ 
ผู฾วิจัย :  ก็คือมีแบบเหมือนกับเป็นเอเจน ที่อยู฽ในเมืองไทยเปล฽าคะ 
คุณสันติพงศแ :  ของไทย 
ผู฾วิจัย :  อ฽อ มาตรฐานเอเจนของไทย 
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คุณสันติพงศแ :  ใช฽ครับ ที่จะออกไปขายต฽างประเทศแล฾วจับคู฽ทําธุรกิจ เพราะว฽าถ฾ามันไม฽มีบริษัท
รองรับเนี่ย ความน฽าเชื่อถือมันจะไม฽มี ลูกค฾าจะมีปัญหาเรื่องความน฽าเชื่อถือแล฾วนั่นคือเป็นมาตรฐานที่
เราจะคิดทําต฽อไป ตัวที่จะทําให฾มีมาตรฐานของlong stayเนี่ย ก็จะทํามาตรฐานเกี่ยวกับการบริการที่
ต฽อเนื่องของ long stay ในสาขาอ่ืนที่ไม฽ใช฽ของที่พัก เช฽น มาตรฐานโปรแกรมนําเที่ยวหรืออะไรต฽างๆ 
มันจะเป็นตัวเล็กๆละ คือสําหรับธุรกิจอ่ืนที่มาเชื่อมโยงกับ long stay หรือการให฾บริการนันทนาการ 
หรืออะไรแบบนี้ ที่จะจัดกลุ฽มตามมาตรฐานรองรับการให฾บริการ ในส฽วนของ standardจะมีอยู฽ 3ตัว 
ที่เป็นแผนทําอยู฽ 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ แล฾วคาดว฽าอันนี้จะเริ่มเม่ือไหร฽คะ 
คุณสันติพงศแ :  ก็คง ตัวแรกเราที่ชารแทเราทําเสร็จแล฾ว ปีหน฾าจะต฾องปรับปรุง ครบกําหนดปรับปรุง ก็
พอครบกําหนดปรับปรุงเราก็จะมาทําตัวที่2 ก็คิดว฽าภายใน 3ปี น฽าจะครบ 3ตัว ก็จะทําต฽อเนื่องกัน ใน
ส฽วนของ ในเชิงstandard ที่จะรองรับแขกกลุ฽มนี้ แต฽นอกจาก standard ของ long stay ก็จะมี 
standardของตัวอ่ืนอยู฽แล฾ว เช฽น กิจกรรมท฽องเที่ยว เช฽นเดินปุา ล฽องแก฽งก็จะมี standardของมันซึ่ง
ลูกค฾าก็สามารถเลือกใช฾ได฾ แต฽standardเฉพาะกลุ฽มlong stay ก็จะมีอยู฽ 3ตัว ส฽วนเรื่องกิจกรรม 
ตอนนี้กลุ฽มตลาด long stayจริงๆที่ทางกรมดูแลและให฾เป็นอันดับหนึ่งนะครับก็คือ กลุ฽มผู฾สูงอายุ กลุ฽ม
ที่สองที่กําลังจะเตรียมรองรับก็คือกลุ฽มนักเรียนแลกเปลี่ยน แต฽คิดว฽าตลาดนี้ยังก็ยังไม฽ชัดเจนเท฽าไหร฽ 
เพราะฉะนั้นเปูาของผู฾สูงอายุน฽าจะเป็นตลาดที่ดูแลระยะยาวมากกว฽า มากกว฽าที่เพ่ิมสาขาอ่ืน แต฽เคยมี
เกี่ยวเนื่องกันก็คือของกลุ฽มสุขภาพ ก็คือจะรวมให฾อยู฽ในกลุ฽มของ standardกลุ฽มเดียวกับกลุ฽มผู฾สูงอายุ
เลย เพราะมันใกล฾เคียงกัน กลุ฽มรักษาสุขภาพกับผู฾สูงอายุ คุณต฾องถามนะผมเล฽าละผมนึกไม฽ออก 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ แล฾วในส฽วนของตรงนี้อ฽ะค฽ะ ถ฾าในความคิดเห็นของพ่ีสันติพงศแอ฽ะค฽ะ คิดว฽าแนวโน฾ม 
สถานการณแแนวโน฾ม แล฾วก็การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในประเทศไทยอ฽ะค฽ะ ในช฽วงที่ผ฽านมาใช฽ไหมคะ 
คือเริ่มมี long stayมาได฾หลายปีแล฾ว คิดว฽าสถานการณแตอนนี้คือดีขึ้น หรือว฽าคงที่ หรือว฽า 
คุณสันติพงศแ :  ในประเทศไทยคือถ฾าถามว฽าดีขึ้นไหม มันก็ดีขึ้น แต฽ดีขึ้นในอัตราการเจริญเติบโตที่เรา
คิดว฽ามันน฾อยกว฽าที่ควรเป็น เพราะว฽ามันมีเงื่อนไขที่นักท฽องเที่ยวมีปัญหาอยู฽ ก็คือหนึ่งการเมือง สอง
กฎระเบียบ ต฾องทวนก฽อนนะครับว฽าคนที่มาเที่ยว long stay เนี่ย มันใช฾วีซ฽าได฾หลายแบบ วีซ฽าlong 
stay โดยเฉพาะเนี่ยคือใช฾ OA มันได฾ 1ปี มีเงินเข฾ามาแปดแสน เราได฾รับคําเสนอแนะจากนักท฽องเที่ยว
ว฽าในกรณีที่เขาต฽อวีซ฽าก็น฽าจะให฾กระบวนการง฽ายขึ้น เช฽น สามารถต฽อในประเทศหรืออะไรอย฽างงี้ ไม฽
ต฾องให฾เขาบินออกไปก฽อน แล฾วค฽อยต฽อ และถ฾าเป็นไปได฾เนี่ย ถ฾าให฾เขาอยู฽ในปีแรก หรือหนึ่งถึงสองปี 
แล฾วปีต฽อปีเขาไม฽ลําบาก แต฽ถ฾าเขาอยู฽นานแล฾วน฽าจะยืดอายุให฾เขาโดยอัตโนมัติ อาจจะกรมอาจมี
เงื่อนไขที่ว฽าเกินหนึ่งปีก็ดูความประพฤติ หรือสองปีก฽อนที่จะต฽อทุกปี อาจจะให฾ยาวขึ้นเพราะมาเลเซีย
เขาให฾ 10ปี เพราะฉะนั้นมันเป็นปัญหาที่เขา ในเรื่องวีซ฽าจริงๆมันเป็นปัญหาเล็กๆแต฽มันเป็นเรื่อง
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วุ฽นวายทางเอกสาร ซึ่งโดยส฽วนมากเหมือนคนไทยที่พอเราวุ฽นเอกสารเราก็จะไม฽ค฽อยชอบ จริงๆมันก็
ไม฽ได฾ลําบาก 
ผู฾วิจัย :  แต฽ว฽ายังไม฽มีมาตรการใช฽ไหมคะ ที่เหมือน 10ปีเหมือนมาเลเซีย 
คุณสันติพงศแ :  ยังไม฽มี แต฽ของเราอาจจะคิดถ฾าเป็นเรื่องนี้ของเราถ฾ากรมวางแผนศึกษาอนาคตในเรื่อง
การต฽อเนี่ย ถ฾าสมมุติว฽าในเมื่อมาตรการตรวจประวัติ ถ฾ามันไม฽มีประวัติเสียหายในประเทศเลยเนี่ย เรา
น฽าจะอนุญาตให฾เขามากข้ึน เช฽น สองปีแรกก็ปีต฽อปีไปก฽อน ถ฾าไม฽เจอประวัติเสียหาย ถ฾าไม฽เจอคดีอะไร
ก็อาจจะ 5ปี หรืออะไรนี่คือความคิดผม อาจจะต฾องลองทําในลักษณะนี้ ส฽วนวีซ฽าอีก typeนึงที่นิยมใช฾
คือ touristคือมันได฾90วัน พอเขาออกไปละก็บินกลับมา ก็ไม฽มีปัญหาอะไร แต฽ปัญหาคือสถิติ
นักท฽องเที่ยวกลุ฽มlong stay เป็นกลุ฽มที่ visa tourist แยกยาก เพราะฉะนั้นมันจะทําให฾ดูว฽าตลาดของ
เรานั้นเราไม฽ค฽อยพอ เพราะว฽าตัวที่ชัดเจนคือ visa OA เนี่ยมันชัด มันขยับเป็นอัตราส฽วนแต฽พอเป็น 
visa tourist เนี่ยมันแยกยาก เพราะจํานวนนักท฽องเที่ยวของ long stayจริงๆเนี่ยมันเท฽าไหร฽ 
ผู฾วิจัย :  ขอคําแนะนํานิดนึงได฾ไหมคะ คือว฽าถ฾าเป็น รหัสOA สถิติต฾องไปหาได฾ที่ไหนคะ 
คุณสันติพงศแ :  หน฾าเว็บ longstay@thailand.com หน฾าเว็บเลย เป็นของกรมท฽องเที่ยว ดูแลโดย
สวนสุนันทา 
ผู฾วิจัย :  อเอ แต฽ดูเหมือนเคยเข฾าไปดูแล฾วไม฽อัพเดทอ฽ะ 
คุณสันติพงศแ :  มันมี มันจะมีห฾อยอยู฽ มันจะอัพเดทตามอารมณแ บางทีนึกอะไรได฾ก็โทรไปใหม฽ ก็อัพ
ทีนึง ก็เพราะว฽ามันไม฽มีการเปลี่ยนแปลงไง คือสถิติบางตัวมันต฾องรอข฾อมูลจากทั้งประเทศ มันถึงต฾อง
มาตัดทิ้ง เพราะงั้นบางทีความรู฾สึกว฽ามันจะไม฽อัพ เพราะเทศกาลท฽องเที่ยวของlong stay มันก็ไม฽มี 
เพราะฉะนั้นมันก็เป็นอะไรที่เหมือนกับมันดูแล฾วมันเหมือนนิ่งน฽ะ แต฽จริงๆมันจะไม฽นิ่ง 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ แล฾วก็ในส฽วนของ เขาเรียกว฽าอะไรนะ ประเทศปลายทางค฽ะ ที่เป็นdestinationสําหรับ
long stay อ฽ะค฽ะ ถามในความคิดของพ่ีสันติพงศแ พ่ีคิดว฽าประเทศไหนที่แบบว฽าเป็นประเทศที่น฽าพัก
ระยะยาวคือสมบูรณแแบบแล฾ว แบบเหมือนกับว฽าเคยศึกษาโมเดลของเขาแล฾ว แล฾วอันนี้เรียกว฽า long 
stay จริงๆ แล฾วนักท฽องเที่ยวสนใจที่อยากจะไป อันนี้คือในความคิดเห็นของพ่ี 
คุณสันติพงศแ :  ส฽วนตัวนะครับ ผมก็มองไปที่สเปน แต฽สเปนนี่ก็คือ มันเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวยอดฮิตอยู฽
แล฾ว แล฾วเป็นแหล฽ง long stay ของกลุ฽มยุโรป เพราะเนื่องจากค฽าใช฾จ฽ายมันไม฽สูงมันอยู฽ในกลุ฽มEU
ด฾วยกัน 
ผู฾วิจัย: ก็จะเป็นนักท฽องเที่ยวในกลุ฽มของEU ในกลุ฽มของเขา ประมาณนั้น 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :  แล฾วถ฾าอย฽างอเมริกาล฽ะคะ ในความคิดเห็นของพ่ีจะเป็นที่ไหนก็ใกล฾ๆบ฾านเขาอีกหรือเปล฽าคะ 
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คุณสันติพงศแ :  อเมริกาเนี่ย มันกระจายที่เราเคยลองเก็บข฾อมูลมันกระจายไปทั่ว แล฾วแต฽คือ อเมริกา
เนี่ยเขาจะดูก฽อนว฽าเขาอยู฽ได฾ไหม ปัญหาการเมืองการก฽อการร฾ายเนี่ยอเมริกาจะกลัวมาก เพราะงั้นเนี่ย 
คนอเมริกาพอมาlong stayจริงๆ มันเหมือนไม฽ใช฽ long stay นะ มันเหมือนไปเท่ียวอ฽ะ 
ผู฾วิจัย :  เที่ยวนานๆ 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ๆมันจะไม฽เหมือน long stayคาแร็คเตอรแเขามันจะไม฽เหมือนกับlong stay ใน
นิยาม คือถามว฽ามันมีไหมมันก็มี อเมริกาส฽วนใหญ฽กลายเป็นมาหาเมียปะ ความรู฾สึกพ่ีนะ 
ผู฾วิจัย :  เหมือนอีสานบ฾านเราปะคะ 
คุณสันติพงศแ :  มันกลายเป็นพวกหาเมีย หาไรแบบนี้มากกว฽า ถ฾าถามว฽าอเมริกาเท฽าที่เคยสัมภาษณแพ่ี
เคยไปนั่งคุยกะเขาที่สมุยเขากลายเป็นพวกนักลงทุนมั่ง คือพอจับนิยามคําว฽า long stayเนี่ย คาแร็ค
เตอรแของกลุ฽มคนอเมริกาเขาจะถือโอกาส คือบ฾านเขาสวัสดิการในเรื่องของการดํารงชีพก฽อน
เกษียณอายุเนี่ยจะมีปัญหา ถ฾าลองเช็คเขาดีๆ จริงๆอยู฽เขามีประกันอะไรน฽ะใช฽ แต฽ถ฾าถามสวัสดิการ
อ่ืนๆแทบไม฽มีอะไรเลย พอเวลาเขาไปอยู฽ในต฽างประเทศเขาจะทําธุรกิจกัน คนสูงอายุจะเริ่มทําธุรกิจ
ซึ่งจะไปเข฾า destination ของกลุ฽มนี้ 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ แล฾วถ฾าในความคิดเห็นของพ่ีสันติพงศแอ฽ะค฽ะ คิดว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวใน
เมืองไทย จากประสบการณแเลยนะ ที่ลงพ้ืนที่ตามตลาด 
คุณสันติพงศแ :  ตลาดที่หนึ่งตลาดญี่ปุุน ตลาดญี่ปุุนอยู฽กับเมืองที่มีสภาพสังคมชีวิตใกล฾เคียงกับญี่ปุุน 
อันนี้คือตลาดญี่ปุุน ตลาดสแกนชายทะเลคือมีทะเลไว฾ก฽อนนะครับ ยุโรปก็จะใกล฾เคียงสแกนคือสังคม
เมืองและเป็นชายทะเล ตลาดอื่นเอเซียก็ไม฽มีความชัดเจน 
ผู฾วิจัย :  ที่เห็นชัดๆเลยจะเป็นชาติอะไรคะ 
คุณสันติพงศแ :  จะเป็นพวก 3กลุ฽มใหญ฽ๆ 
ผู฾วิจัย :  คือ3กลุ฽มที่จะเด฽นๆ นี่คือเด฽นแล฾ว ค฽ะแล฾วพ่ีคิดว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในเมืองไทย
ที่ดังที่สุด เป็นจังหวัดที่ คนอยากจะมามากๆ คิดว฽าเป็นจังหวัดอะไร หรือว฽าต฾องเป็นตามแหล฽งพวกนี้
อยู฽แล฾ว 
คุณสันติพงศแ :  ตามแหล฽งครับ คือเขาไม฽มองหรอกว฽าเป็นจังหวัดอะไร แต฽เขาจะมีปัจจัยอยู฽ที่ว฽าหนึ่ง
การคมนาคมสะดวกไหม สองมีสถานพยาบาลหรือเปล฽า สามมีตลาดสิ่งที่จําเป็นต฽อการดํารงชีวิต 
ผู฾วิจัย :  ตลาดก็คือ 
คุณสันติพงศแ :  market 
ผู฾วิจัย :  supermarketอะไรแบบนี้หรอ อเอ 
คุณสันติพงศแ :  เขาก็จะมองแค฽เนี่ย ทุกกลุ฽มเป็นเหมือนกัน เพราะอย฽างที่กระบี่เนี่ย เกาะลันตาที่พวก
สแกนไปเหมาอยู฽เป็นเดือนๆ สุดท฾ายก็คือเป็นโลเคชั่นที่รีสอรแทเขาต฾องไปจัดหาสิ่งต฽างๆ แม฾ว฽าจะเงียบ
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สงบ แม฾ว฽าจะเป็นprivate แต฽สุดท฾ายมันก็ต฾องกลับไปว฽าเขาสามารถไปตลาด ไปโรงพยาบาลได฾มาก
น฾อยแค฽ไหน 
ผู฾วิจัย :  อันนี้ขออนุญาติขอชื่อรีสอรแท ขอนิดนึงได฾ไหมคะ ที่กระบี่ 
คุณสันติพงศแ :  มันเยอะนะทุกแห฽ง ถ฾าเป็นหน฾าไฮนี่จะรู฾เลยว฽า กลุ฽มสแกนจะถูกจองเกือบหมด 
ผู฾วิจัย :  หน฾าไฮนี่เป็นช฽วงหน฾าหนาวหรือเปล฽าคะ 
คุณสันติพงศแ :  อ฽า...ช฽วงธันวา มกรา กุมภา 3เดือนเนี้ย 
ผู฾วิจัย :  สําหรับทุกชาติหรือเปล฽าคะ หรือของสําหรับสแกน 
คุณสันติพงศแ :  ของกลุ฽มสแกน 
ผู฾วิจัย :  อเอ ก็แสดงว฽าก็ต฾อง ถ฾าอย฽างงี้ญี่ปุุนละคะหน฾าไฮซีซั่นของบ฾านเรา 
คุณสันติพงศแ :  ญี่ปุุนเนี่ย คาแร็คเตอรแเขาจะไม฽เหมือนยุโรป อยู฽เขาก็อยู฽เลย ไม฽ค฽อยมีหน฾าไฮเท฽าไหร฽ 
จะเรียกว฽าหน฾าโลวแเขาดีกว฽า หน฾าโลวแเขาก็คือที่มาเมืองไทยน฾อยก็คือเป็นช฽วงเทศกาลในญี่ปุุน 
ผู฾วิจัย :  ถ฾ามีเทศกาลจะไม฽ค฽อยมา 
คุณสันติพงศแ :  จะกลับ 
ผู฾วิจัย :  อเอ จะกลับ 
คุณสันติพงศแ :  เทศกาลอย฽างอะไร ผมไม฽มั่นใจ ที่เหมือนวันสําคัญของญี่ปุุนที่เป็นวันหยุดหรือโกลเดน
วีคของเขาเนี่ย อย฽าคิดว฽าเขามาไทยนะครับเขาอยู฽บ฾านเขา เหมือนเป็นช฽วงที่ได฾พบญาติพ่ีน฾อง 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ แล฾วพวกกลุ฽มยุโรปล฽ะคะ 
คุณสันติพงศแ :  ยุโรปก็จะเป็นฤดูหนาวของเรา คล฾ายๆกับสแกน 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ ก็ใกล฾เคียงกัน ถ฾าในกลุ฽มยุโรปค฽ะ จริงๆแล฾วมันก็จะมีอีกหลายประเทศใช฽ไหมคะ พ่ีช฽วย
ยกตัวอย฽างท่ีแบบว฽าเหมือนกับเขามาเยอะๆเป็นประเทศที่อยู฽ในยุโรป ฝรั่งเศส หรือเป็นอะไร 
คุณสันติพงศแ :  มันก็กระจายจนแบบค฽าแตกต฽างมันแทบไม฽มีผล ตามสถิติละ 
ผู฾วิจัย :  เลยเรียกว฽าเป็นยุโรปไปได฾ 
คุณสันติพงศแ :  เพราะว฽าคือตอนนี้ถ฾าถามว฽าเราอ฾างอิงจากตัวไหน สิ่งที่บอกว฽าอ฾างอิงจากvisaOAมันก็
เป็นตัวเดียวที่มันบอกได฾ชัดเจนที่สุด แต฽ถ฾าไปจับ visaที่ถือคือ visa touristเนี่ย มันวิเคราะหแทางสถิติ
ไม฽ได฾ 
ผู฾วิจัย :  ตอนแรกในงานวิจัยของหนูอ฽ะค฽ะ หนูลงไปว฽ารหัส visa OAใช฽ไหมคะ อาจารยแรัตนาบอกว฽า
เออ อย฽างนี้คงเรียนไม฽จบ เพราะว฽าจะหาเขาไม฽เจอก็จะยาก อาจารยแก็เลยบอกว฽าช฽วยเอาข฾อจํากัดนี้
ออกไปอีกนิดนึงแล฾วบอกว฽าก็จะได฾เก็บได฾คล฽องตัวขึ้น 
คุณสันติพงศแ :  แต฽เวลาถ฾าอ฾างอิงมันต฾องอ฾างอิงจากตัวนี้ เพราะสุดท฾ายสถิติของนักท฽องเที่ยว long 
stayเนี่ยมันไม฽ชัด ปีหน฾าเนี่ยผมกําลังจะให฾เขาแยกให฾ออก หลังจากพยายามมาสองปี consultยังแยก
ไม฽ได฾เลย แต฽ปีนี้เจรจาconsultเริ่มยอม 
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ผู฾วิจัย :  เพราะมันแยกยากนะ แล฾วแบบดูแล฾ว 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ คือถ฾ารู฾visa OAก็จบ แต฽ถ฾าเจอ90วันแล฾วเขาต฾องไปหากลุ฽มสัมภาษณแแล฾วมาจับ
ค฽าเฉลี่ยออกมาเนี่ย แต฽พอเจอvisa 90วันมันจะมึนมาก 
ผู฾วิจัย :  แล฾วมันจะกํ่ากึ่งไหมคะ ว฽าแบบมาเท่ียวยาวๆแบบlong stay 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ๆตลาดมันใกล฾มาก 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ แล฾วถ฾าในความคิดเห็นอ฽ะค฽ะของพ่ีสันติพงศแว฽า ในเรื่องของการจัดกิจกรรม คือตอนนี้หนู
พยายามที่จะสร฾างโมเดลขึ้นมา โดยอิงเรื่องของอายุ เพศ ศาสนาแล฾วก็เรื่องของหลายๆอย฽างเพ่ือสร฾าง
โปรแกรมขึ้นมา พอดีของหนูเรียนในเรื่องของทางด฾านนันทนาการ ท฽านอาจารยแสมบัติ ไม฽ทราบว฽าพ่ี
พอจะรู฾จักไหม 
คุณสันติพงศแ :  รู฾จักครับ 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ แล฾วเสร็จแล฾วก็เหมือนกับว฽านันทนาการเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวใช฽ไหมคะ ก็ท฽องเที่ยวเราก็
จะเอามาเป็นส฽วนหนึ่งของกิจกรรมอย฽างงี้อ฽ะค฽ะ ก็เลยเหมือนกับว฽าถ฾าหนูจะขอความคิดเห็นจากพ่ีว฽า
ในเรื่องของกิจกรรมที่เราจะจัดให฾กับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ ควรจะมีองคแประกอบอะไรบ฾างอีก แล฾วก็มี
รูปแบบอย฽างไร อันนี้ขอความคิดเห็นนะคะ 
คุณสันติพงศแ :  แต฽ที่เคยคุยกับเขานะครับ กิจกรรมเนี่ยมันก็จะอยู฽ หนึ่งกิจกรรมที่เขาทําร฽วมกับชุมชน
ได฾ คือกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมไทย จะเปิดโอกาสให฾เขามีส฽วนร฽วมอย฽างนี้เขานิยม อย฽างสงกรานตแ วัน
พระทําบุญ ศาสนาไม฽เหมือนกันแต฽จะมีกิจกรรมบางอย฽างที่มันทําร฽วมกันได฾ อย฽างที่สองกิจกรรม
วัฒนธรรมของเขา เหมือนเขาอยากแลกเปลี่ยนให฾คนไทยได฾รับรู฾ 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ ก็คือให฾เขามาสอนเรา ให฾เราเหมือนกับเรียนรู฾เขา ใช฽ไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  อ฽า แล฾วก็กิจกรรมเชิงสุขภาพ พวกที่ไปเที่ยวมีออกกําลัง หรือไปเที่ยวดูอะไรที่ทําให฾มี
สุขภาพดี เชิงพักผ฽อน อีกอันนึงก็คือเวอรแเรนเทอรี่ ที่ชุมชนอยากให฾เขาช฽วยอะไรในเรื่องของอะไรที่เขา
ทําได฾ อย฽างสอนภาษา อะไรทํานองนี้ ไม฽ค฽อยมีอะไรมาก นอกนั้นก็คือเขาก็อยากอยู฽ไปวันๆ เหมือนเรา
อายุเยอะแล฾วก็อยากหยุด ดูทีวี พักผ฽อน ก็มีกิจกรรมบ฾างคลายเหงา แต฽ไม฽จําเป็นว฽าต฾องมีทุกอาทิตยแ 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ คือให฾เหมาะสมตามอายุใช฽ไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ๆ ถ฾ากลุ฽มสแกนเนี่ย อย฽างที่สแกนดิเนเวี่ยน เอมิเรทเนี่ย เขาจะจัดทริป1เดือนไว฾ว฽า
สัปดาหแนี้มีอะไร แล฾วก็จะมีช฽วงว฽าอย฽างสแกนเนี่ย คาแร็คเตอรแของเขาก็คือที่พัก ที่พักซึ่งเป็นของกลุ฽ม
long stay โดยเฉพาะ ก็จะมีตารางกี่โมงเดินไปตลาด กี่โมงไปช็อปปิ้ง กี่โมงไปโรงพยาบาล เขาก็จะมี
อย฽างงี ้
ผู฾วิจัย :  ค฽ะๆ มีบริการลูกค฾าใช฽ไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ แต฽ถ฾าสมมุติเป็นสถานบริการต฽างๆซึ่งไม฽ได฾รองรับตลาดสแกนแบบlong stayอย฽าง
เดียวเนี่ย เขาก็ต฾องคิดเป็นจ฿อบหรืออาจจะไปจัดพารแทเนอรแเข฾ามา เช฽นลูกค฾าสามารถ Request หรือ



 

 

214 

ว฽าจัดตารางไว฾ให฾เขาล฽วงหน฾า หรือให฾ลูกค฾าแบบว฽าเดือนหน฾าลูกค฾าประสงคแจะไปไหนหรือมีอะไรที่
ทราบล฽วงหน฾าก็ให฾เขาจัด 
ผู฾วิจัย :  อเอค฽ะ พอดีของหนูอ฽ะค฽ะ ขาดอยู฽ในส฽วนของกิจกรรมมีความรู฾สึกว฽าถ฾าเราเนี่ยเอากิจกรรมเนี่ย
เข฾ามาทําให฾มันเป็นมาตรฐานแบบว฽าไม฽ต฾องแบบเยอะคือสําหรับผู฾สูงอายุและเหมาะสม คือถ฾าทําขึ้นมา
ได฾ใช฽ไหมคะ มันก็เหมือนกับเป็นการกระตุ฾นให฾กับผู฾ประกอบการให฾เขาแบบสนใจ คืออยากจะให฾
แอคชั่นตรงนี้ขึ้นมา มันก็จะทําให฾ลูกค฾าท่ีมาใช฾บริการนั้นเกิดความพึงพอใจ อยากใช฾จ฽ายเงินได฾มากขึ้น
หรืออะไรแบบนี้อ฽ะค฽ะ แล฾วก็อยู฽ได฾ยาวนานขึ้น ก็เลยมีความคิดว฽า กิ จกรรมตรงนี้ก็มีส฽วนสําคัญ 
เพราะว฽าหนูได฾มีโอกาสลงพ้ืนที่ที่เชียงใหม฽เมื่อสัก 2-3อาทิตยแที่แล฾ว แล฾วก็มีอาจารยแท฽านนึงพาไปดู
พ้ืนที่ที่จะเก็บข฾อมูล แต฽ก็ค฽อนข฾างยากนะคะเพราะว฽าหนูไปพบกับผู฾สูงอายุจริงๆและlong stay แต฽
เป็นอัลไซเมอรแ ก็เลยแบบว฽าเจอของยากเหมือนกัน ก็เลยจะถามไอเดียจากพ่ีว฽า เออไอเดียตรงนี้เรื่อง
ของกิจกรรมตรงนี้พี่คิดว฽าน฽าจะที่ลุยต฽อไหมหรือว฽ามีทางเลือก 
คุณสันติพงศแ :  ลุยครับ ลุยไปเถอะ อันนี้เป็นโมเดลให฾ธุรกิจ ผมมองในอีกมุมนึงที่ว฽าสุดท฾ายความ
ชัดเจนในทุกคนก็จะนึกนั่งเทียนเอา แต฽นี่มันเป็นงานที่เราบอกว฽าไม฽จําเป็นต฾องนั่งเทียนหรอก มันวิจัย
แล฾วว฽ามันเป็นอย฽างงี้เราก็จัดไปตามนี้แหล฽ะ เพราะสุดท฾ายถ฾าน฾องไม฽ทําพ่ีก็ต฾องทํา แต฽พ่ียังไปไม฽ถึงจุด
นั้น 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ เดี๋ยวหนูจะพยายาม พ่ีอยากได฾อะไรก็รบกวนบอกหนูด฾วย หนูจะได฾ใส฽เพ่ิมลงไป จะได฾
แบบนิดๆหน฽อยๆ 
คุณสันติพงศแ :  เท฽าที่คิดดูก็ถือว฽านั่นแล฾วล฽ะครับ ว฽าสุดท฾ายแล฾วจากการที่แต฽ละปีสิ่งที่เราคุยกับ
นักท฽องเที่ยวเนี่ย เราเจอนักท฽องเที่ยวมากกว฽าพ่ี พี่อยู฽ในกลุ฽มของนโยบายมากกว฽า เพราะมีคนรายงาน
เราเข฾ามา เราก็จะวิเคราะหแ แล฾วก็ปล฽อยเป็นนโยบายว฽าเรื่องนี้เราจะทํายังไง 
ผู฾วิจัย :  เพราะว฽าในใจจริงหนูมองว฽าถ฾าผู฾ประกอบการให฾ความสําคัญ หรือว฽าให฾ตรงนี้มันเกิดขึ้นมาได฾ 
ก็คิดว฽ามันก็จูงใจได฾ดีนะคะเพราะเหมือนกับว฽าถ฾าจะปล฽อยให฾เขานั่ง พอดีหนูไปเจออัลไซเมอรแ ก็เลย 
โอ฾โห ยิ่งเกิดแรงบัลดาลใจ แบบว฽าอันนี้คงต฾องแบ฽งตามช฽วงอายุของผู฾สูงอายุ อันนี้จากประสบการณแ พ่ี
ได฾เคยมีแบ฽งไว฾ไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ไม฽จําเป็น ความคิดผมคือไม฽จําเป็น แต฽ตัวแขกนั้นแหล฽ะจะเป็นตัวบอกเองว฽าเขาโอเค
หรือไม฽โอเค คือมันน฽าจะเป็นเหมือนกับช฾อยสแมากกว฽า คือโปรแกรมทั้งหมดเนี่ยทําให฾มันรองรับ 
เพราะว฽าอย฽าคิดว฽าเขาแก฽ 
ผู฾วิจัย :  ก็คือไม฽ต฾องคิดแทนเขา แต฽ให฾จัดไว฾ก฽อน ถ฾าเขาตามเราก็ถือว฽าอันนี้ก็โอเค 
คุณสันติพงศแ :  คือๆส฽วนมากแล฾วสุดท฾ายผู฾ประกอบการยังไงก็ตามใจแขก เพียงแต฽จัดโปรแกรมเสร็จ 
แขกก็ต฾องมีเป็นช฾อยสแเหมือนเขาเลือกเรา เขาก็มีสิทธแที่จะร฽วมหรือไม฽ร฽วม สุดท฾ายถ฾ากลุ฽มชุมชนเขา
ร฽วม คือสมมุติถ฾าเป็นกลุ฽มชาติเดียวกันมันก็จะง฽าย หรือยังไงถ฾าเป็นกลุ฽มผู฾ประกอบการรายเดียวที่ดูแล
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กันอยู฽ถ฾าเป็นกลุ฽มชาติเดียวกันเนี่ยเข฾าร฽วมกันเกือบหมดอยู฽แล฾ว ยกเว฾นคนที่มันไม฽ไหวจริงๆ แต฽ก็เอา
กันอยู฽แล฾ว 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ 
คุณสันติพงศแ :  มันถึงสแกนดิเนเวียมันถึงอยู฽ได฾ ก็จับtypeคนทีt่ypeเหมือนกันมาอยู฽ด฾วยกัน 
ผู฾วิจัย :  ก็คือกลุ฽มสแกนอย฽างเดียวเลย 
คุณสันติพงศแ :  กลุ฽มสแกนอย฽างเดียวเลย ยุโรปอื่นเขาก็ไม฽เอาเพราะมันไม฽เหมือนกัน 
ผู฾วิจัย :  มีอะไรโดดเด฽นเท฽าสแกนอีกไหมคะ มีแบบรีสอรแทไหนที่เขาทําแล฾วเขาทําได฾ดี 
คุณสันติพงศแ :  เคยมีคนเขาจะจับตลาดรัสเซียนะ แต฽ว฽าไม฽เวิรแคหรอก เพราะคนรัสเซียมันเป็นพวก
คอมมิวนิสตแ ความเคยชินของผู฾สูงอายุคอมมิวนิสตแมันจะอีกแบบนึง มันจะไม฽เหมือนมะกัน รัสเซียพอ
มาอยู฽แล฾วจะกอบโกย คาแร็คเตอรแจะเป็นอย฽างงั้น เพราะอยู฽บ฾านเขาเขาเก็บกดมันไม฽มีช฽องทางหากิน 
เพราะธุรกิจถึงจะเปิดประเทศแล฾วก็มีปัญหา มันจะคล฾ายๆอเมริกาคล฾ายกัน อย฽างตลาดยุโรปเนี่ยที่มัน
มีstandardหน฽อย ที่นักท฽องเที่ยวเข฾ามาก็ถือว฽าเป็นประเทศเพ่ือนบ฾านในยุโรปของเราก็จะมีกลุ฽ม
อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศสจริงๆก็ไม฽เยอะ เพราะว฽าพื้นฐานฝรั่งเศสจริงๆจะไม฽ชอบเมืองไทย  
ผู฾วิจัย :  แล฾วเขาไปไหนคะอาจารยแ 
คุณสันติพงศแ :  เขาไปเมืองขึ้นเขา ไปลาว กัมพูชา พวกนั้นมากกว฽า เวียดนาม 
ผู฾วิจัย :  เขาถูกกว฽าเราหรือเปล฽าคะอาจารยแ 
คุณสันติพงศแ :  ไม฽เกี่ยวครับ คือพ้ืนเพ เพราะอย฽าลืมว฽าฝรั่งเศสไม฽พูดอังกฤษ แต฽คนพวกนั้นเขาพูด
ฝรั่งเศส ประเทศเพ่ือนบ฾านเราพูดสองภาษา คืออังกฤษกับฝรั่งเศส 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ เราพูดภาษาไทย 
คุณสันติพงศแ :  เราพูดไทยกับอังกฤษ แต฽เขาพูดอย฽างลาวเขาพูด ลาว อังกฤษก็พูดได฾ ฝรั่งเศสเขาก็พูด 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ ได฾เปรียบกว฽าเรา 
คุณสันติพงศแ :  แต฽เยอรมันนี่ชอบมาบ฾านเรามาก เพราะว฽าหนึ่งภาษาเยอรมันไม฽เข฾าใคร เขาก็มาอยู฽ที่
ไม฽พูดเยอรมัน มาอยู฽ที่ไม฽รู฾เรื่องด฾วยกัน 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ แล฾วถ฾าในส฽วนของอย฽างตอนนี้โมเดลของหนูน฽ะค฽ะ คือจริงๆสําหรับผู฾สูงอายุเน฾นเรื่อง
สุขภาพ ถ฾าจริงๆกิจกรรมที่พ่ีคิดว฽าเหมาะสมและก็แบบเป็นอะไรที่น฽าจัดให฾กับเขาที่ควรจะต฾องมีหรือมี
บริการเป็นช฾อยสแให฾เขาเลือก พ่ีคิดว฽าน฽าจะเป็นกิจกรรมอะไรบ฾าง 
คุณสันติพงศแ :  เวลาถามเราเคยถามเขาไหมหรือไม฽เคยถาม มันก็เรื่องสุขภาพ พ่ีตอบไม฽ถูก แต฽ที่เคย
เห็นเขาจัดให฾ 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ คือเหมือนพาไปนวดอะไรแบบนี้หรือเปล฽าคะ 
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คุณสันติพงศแ :  นวดพวกนี้มันเป็นโปรแกรมพ้ืนฐาน นวดสปานี่มันพ้ืนฐานมากๆเลย ถ฾าไม฽อยู฽ใน
งานวิจัยนี้มันต฾องเป็นมากกว฽านั้นอ฽ะ ต฾องเป็นคลิปเป็นอะไรออกมาเลย สิ่งที่เขาอยากได฾คือเรียน
ทําอาหาร อาจจะเหมือนกับโปรแกรม  
ผู฾วิจัย :  ทําด฾วยเฮิบป฼ด฾วยสมุนไพรอะไรแบบนี้หรอคะอาจารยแ อะไรที่เป็นเรื่องของสุขภาพอะค฽ะ 
คุณสันติพงศแ :  ก็จะไม฽กล฾า ผู฾สูงอายุอะไรแปลกๆก็จะไม฽กล฾ากิน เขากลัว อันเนี้ยแหล฽ะ คือสิ่งที่เราไม฽
เคยถาม 
ผู฾วิจัย :  แต฽หนูมีแบบสอบถามสําหรับผู฾สูงอายุ ทําไปแล฾ว ว฽าอยากทําอันนี้ไหม 
คุณสันติพงศแ :  เท฽าท่ีเราสังเกตก็จะแบบสุขภาพ แต฽คือน฽าจะมองเหมือนกับการRelaxไป พักผ฽อนช฽วง
สั้นๆ บําบัดสุขภาพจิต เช฽นวันสําคัญอาจจะพาเที่ยวชมวัด แล฾วถ฾าเชื่อมโยงกับตลาดญี่ปุุน สามารถ
เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมก็ได฾ ผู฾ประกอบการจะต฾องปรับนะครับ อย฽างสมมุติว฽าอย฽างเชียงใหม฽เนี่ย คุณ
สามารถจัดทริปพาไปตามอาหารหรือให฾ทดลองทําเลย ระยะสั้น อาจจะเป็นวันต฽อวัน หรืออาจจะไป
เปลี่ยนบรรยากาศไปข฾างกับรีสอรแทพันธมิตรที่มันไม฽อันตราย แล฾วก็มีโปรแกรมเที่ยว อย฽างงี้ญี่ปุุนชอบ 
เช฽นพาไปดูอะไรก็ไม฽รู฾ของญี่ปุุนหน฽ะ เนี่ยยังขายได฾ที่มีเรือรบญี่ปุุนจมอยู฽ในแม฽น้ําก็ยังไปดูกัน 
ผู฾วิจัย :  อะไรที่เป็นของญี่ปุุน 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ประวัติศาสตรแของเขาเนี่ย เขาจะเอาพวกตลาดญี่ปุุนเนี่ย อย฽างทําไมlong stay เนี่ย
จะต฾องญี่ปุุนจะคิดลงทุนที่พิษณุโลกเพราะพิษณุโลกคือเมืองสองแควจากหนังเรื่องพระนเรศวร 
ผู฾วิจัย :  ที่ญี่ปุุนเข฾ามาอย฽างนี้หรอ 
คุณสันติพงศแ :  พระนเรศวรมีทหารคนสนิทหนึ่งคนคือ ออกญาภิมุข ซึ่งเป็นคนญี่ปุุน นี่จึงทําให฾ว฽า
ทําไมคนญี่ปุุนถึงอยากมาพักที่เมืองพิษณุโลกเพราะมันมีหมู฽บ฾านญี่ปุุนดั่งเดิม เป็นลูกหลานของ
ออกญาภิมุข มันเป็นอะไรที่แบบเขาจะชื่นชอบประวัติศาสตรแของบ฾านเขา นั่นอาจจะเป็นโปรแกรม
สุขภาพเชิงประวัติศาสตรแเอามาผนวกกับการท฽องเที่ยว จัดให฾เขาดีๆช฽วงสั้นๆนะ ที่ไม฽ให฾เคลื่อนย฾ายเขา
ออกไปนานมากเพราะพวกนี้เขาจะพวกคนอายุมาก โปรแกรมสักสองวันสามวันในกรณีที่เป็นแต฽ละ
เดือน อาจจะมีโปรแกรมรายวันพวกทําcookingอะไรแบบนี้ ส฽วนใหญ฽ก็จัดกันอยู฽ก็เลยไม฽รู฾จะตอบยังไง 
เพราะส฽วนใหญ฽พวกนี้ผู฾ประกอบการทําไว฾เดิมอยู฽แล฾ว 
ผู฾วิจัย :  อันนี้ที่ทําไว฾เดิมที่พ่ีเคยเห็นมาอยู฽ที่จังหวัดอะไรอ฽ะคะ 
คุณสันติพงศแ :  ทั้งสองที่เลยทั้งของสแกนทั้งของเชียงใหม฽ 
ผู฾วิจัย :  เชียงใหม฽เขาอยู฽ตรงไหนคะ หนูหาไม฽เจอ เชียงใหม฽long stay clubอะไรที่เป็น CLCCอะไร
เนี่ยหรอคะ แต฽หนูหาเขาไม฽เจอ 
คุณสันติพงศแ :  อุ฾ย! ทําไมหาเขาไม฽เจอ นครพิงคแทาวเวอรแทั้งตึกอ฽ะ มันมีอีกหลายคอนโด แต฽ที่ใหญ฽
ที่สุดคือนครพิงคแ สมาคมอยู฽ที่นั่น 
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ผู฾วิจัย :  อเอ เพราะหนูไปบ฾านดอกคําแก฾ว จะเป็นของแม็คเคนที่เขาจะเป็นที่รักษาคนโรคเรื้อนแล฾ว
ตรงนี้เขาก็พัฒนาขึ้นมาเป็นlong stayแล฾วก็มีนักท฽องเที่ยวอยู฽10กว฽าคน ก็เลยว฽านิดนึงแล฾วไปดูก็แบบ
ว฽าหาไม฽เจอ 
คุณสันติพงศแ :  ตัวที่ของแม็คเคนนั่นมันเป็นผู฾ปุวยซะส฽วนใหญ฽ 
ผู฾วิจัย :  เป็นพักฟ้ืนค฽ะ แต฽ก็พอไปดูเขาก็บอกว฽าเป็นบางคน บางคนก็ไม฽ได฾ผ฽าตัดมา บางคนก็อยากมา
อยู฽ แต฽ทุกคนอัลไซเมอรแหมดเลยค฽ะพี่  
คุณสันติพงศแ :  คือคนที่ไม฽อัลไซเมอรแเขาก็อยู฽กันข฾างนอก เขาก็อยู฽ตามคอนโด 
ผู฾วิจัย :  หนูหาไม฽เจอ พอดีเหมือนกับอาจารยแที่ช฽วยพาไปอ฽ะค฽ะ อาจารยแก็ถนัดคุ฾นเคยกับเขาพยายาม
จะทําธุรกิจเรื่องของส฽งผู฾ช฽วยพยาบาลเข฾าไป อาจารยแก็เลยพาเข฾าไปตรงนี้ก฽อน 
คุณสันติพงศแ :  อยากรู฾ว฽าอยู฽ที่ไหนเยอะนะครับมีคนให฾ถามอยู฽สองคน คนแรกคือกงสุลญี่ปุุน คนที่สอง
คือหอการค฾าเชียงใหม฽ เพราะเขาไปทําตลาดlong stayมาเอง 
ผู฾วิจัย :  ประธานหอการค฾าด฾วยเปล฽าคะ 
คุณสันติพงศแ :  เจ฾าหน฾าที่ก็จะมีฝุายอยู฽ ชื่ออะไรนะ ไม฽ได฾คุยกับเขามา2ปีแล฾ว 
ผู฾วิจัย :  หอการค฾าญี่ปุุน 
คุณสันติพงศแ :  ไม฽ๆ หอการค฾าไทย หอการค฾าเชียงใหม฽นี่แหล฽ะ 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะหอการค฾าเชียงใหม฽ 
คุณสันติพงศแ :  เพราะเม่ือสองปีที่แล฾วเขาโรดโชวแภายใต฾งบของจังหวัดที่ญี่ปุุน รู฾สึกจะม฾วนเสื่อกลับมา 
คือlong stayไปโรดโชวแที่โน฽นมันไม฽ประสบความสําเร็จหรอก 
ผู฾วิจัย :  ต฾องให฾เขาบอกด฾วยปากต฽อปาก 
คุณสันติพงศแ :  ไม฽ไช฽ เพราะถ฾าคุณไปโรดโชวแตลาดนักท฽องเที่ยวทั่วไปมันไม฽ได฾ มันต฾องไปโรดโชวแพวก
กองทุนบําเน็จบํานาญ 
ผู฾วิจัย :  พวกเพ็นชั่นของเขา 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ มันไม฽ใช฽ไปโรดโชวแต฽อตัวนักท฽องเที่ยว เพราะสุดท฾ายนักท฽องเที่ยวก็ต฾องกลับไปถาม
คนจ฽ายเงินบําเน็จบํานาญ 
ผู฾วิจัย :  แล฾วเขาก็แนะนําว฽าให฾ไปที่ไหน อย฽างงี้ใช฽ไหมคะ แล฾วถ฾าในความเห็นของพ่ีในเรื่องของการ
สร฾างโปรแกรมนันทนาการ การจัดแบ฽งประเภทกิจกรรม ก็คือก็คงเป็นอย฽างที่บอกไว฾เป็นเรื่องของ
เที่ยวสั้นๆ ทําอาหารแล฾วก็culture อย฽างนี้เพียงพอไหมคะ หรือว฽ามีอย฽างอ่ืนเสริมอีกไหม คือถ฾า
แบ฽งเป็นประเภทๆงี ้
คุณสันติพงศแ :  อืม ช็อปปิ้ง สินค฾า เท฽าที่เคยคุยนะ อย฽างผ฾าเนี่ยโอเค แต฽ไม฽ใช฽ยัดเยียดโอท็อปอะไรบ฾า
บอให฾เขา ทัวรแของบ฾านเรามันไร฾สาระมาก 
ผู฾วิจัย :  จัดทัวรแไปลง กินค฽าน้ํางี้ใช฽ปะคะ 
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คุณสันติพงศแ :  คือมันไม฽ใช฽ คือเขาต฾องการตลาดสินค฾าที่มันไม฽ใช฽มันหรูจนเกินไป แต฽สินค฾าแบบไทยๆ 
ที่มันใช฾ในชีวิตประจําวันของเขาได฾ เช฽นชาวญี่ปุุนซื้อผ฾าไหม แต฽ทําไงให฾ผ฾าไหมตัดมาเป็นชุดญี่ปุุนได฾ 
ผู฾วิจัย: นอกจากช็อปปิ้งมีอะไรอีกคะ สุขภาพ 
คุณสันติพงศแ :  ที่นันทนาการปะ คือหลักๆคือช็อปปิ้งนี่นันทนาการนะ 
ผู฾วิจัย :  เสียตังคแๆ 
คุณสันติพงศแ :  ก็ไม฽มีอะไร คาแร็คเตอรแถามว฽าทั้งสแกนก็จะคล฾ายๆกัน ง฽ายที่สุดครับ จริงๆไม฽ต฾องถาม
ชาวต฽างชาติ ถามลุง ปูา น฾า อา เรานี่ ที่อายุเยอะๆ เนี่ยมีโปรแกรมเที่ยวนันทนาการเนี่ยจะเที่ยวยังไง 
จะจัดยังไง แล฾วลองมาวิเคราะหแตาม เพราะส฽วนมากคนสูงอายุในเอเชียเนี่ยจะใกล฾เคียงกันมากเลย 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ จะได฾กลับไปถามผู฾ใหญ฽ดู 
คุณสันติพงศแ :  ไม฽ๆ คือบางทีจะได฾ไอเดียมากกว฽า 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ เพราะจริงๆแล฾วโมเดลหนู หนูตั้งใจอยู฽แล฾วว฽าวันนึงเนี่ยมันน฽าจะมาใช฾ได฾กับคนไทยด฾วย 
เพราะจริงๆแล฾วตอนนี้เนี่ยคนไทยสูงอายุมีเยอะ และมีตังคแก็มี เพราะอย฽างที่ไปที่บ฾านดอกคําแก฾ว ก็ยัง
นั่งดูว฽าอีกหน฽อยถ฾าแก฽แล฾วเป็นอย฽างงี้ ดูแลตัวเองได฾ อาบน้ําได฾ กินข฾าวเองได฾ เดือนละ 30,000 เขาคิด 
30,000อ฽ะค฽ะ ถ฾าเป็นคนที่อัลไซเมอรแกินข฾าวเองอะไรไม฽ได฾นั่งเฉยๆ เขาคิด 45,000 เลยบอก อเอ อย฽าง
งี้ถ฾าคนไทยเนอะ คงเหมือนสถานสงเคราะหแบ฾านพักคนชรา 
คุณสันติพงศแ :  ก็คือบ฾านพักคนชรา ที่คําแก฾วนั่นแหล฽ะ 
ผู฾วิจัย :  ก็เลยว฽าโมเดลจริงๆจะจัดให฾คนไทยด฾วยเพราะเป็นเรื่องของผู฾สูงอายุ 
คุณสันติพงศแ :  นักท฽องเที่ยวคนเอเซียจะคล฾ายๆกัน สังเกตเลย นักท฽องเที่ยวจีนมาเที่ยวบ฾านเรามาทํา
อะไร มาช฿อปปิ้ง กินข฾าว เราไปบ฾านเขาทําอะไร กิน ช฿อปปิ้ง คือกัน คนเอเซียจะคล฾ายกันหมด ไป
มาเลไปเจออะไร ประเภทเดียวกัน ช฿อปปิ้ง กิน  
ผู฾วิจัย :  แล฾วอาจารยแมีโอกาสได฾เดินทางไปดูงานที่เป็นlong stayของที่อ่ืนบ฾างเปล฽าคะ 
คุณสันติพงศแ :  ถ฾ามาเลเคยไปครับ 
ผู฾วิจัย :  แล฾วอยู฽ตรงไหนหรอคะอาจารยแ 
คุณสันติพงศแ :  มาเลเนี่ย เขาไม฽ได฾จัดเป็นเหมือนบ฾านเรา มาเลเขาจะมีโบรเกอรแ คือเป็นเหมือนบริษัท
แล฾วก็มาจัดพวกธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ คือlong stayมาเลเนี่ย เขาเน฾นไปที่อสังหาริมทรัพยแ 
ผู฾วิจัย :  ให฾ซื้อบ฾าน  
คุณสันติพงศแ :  ให฾ซื้อ ให฾รื้อสร฾าง10ปี ให฾ซื้อทรัพยแสิน มาเลเขาเน฾นไปทางนั้น แต฽เมืองไทยเราเน฾น
เพ่ือนกัน พักผ฽อนผู฾สูงอายยุ ก็เนื่องจากกฎหมายของบ฾านเราไม฽เหมือนมาเล 
ผู฾วิจัย :  และเท฽าที่อาจารยแไปสัมผัสมา คือว฽าเราสู฾เขาได฾ไหม 
คุณสันติพงศแ :  คนละมุมกัน 
ผู฾วิจัย :  คือเขามุมเรื่องของที่อยู฽ค฽อนข฾างชัดเจน 
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คุณสันติพงศแ :  นักท฽องเที่ยวไทยเราอยากได฾อสังหาริมทรัพยแแต฽กฎหมายเราไม฽ให฾ จะถามมาเลให฾
กฎหมายสั่งบังคับแต฽เซอรแวิสก็ไม฽มี 
ผู฾วิจัย :  สู฾เราไม฽ได฾ 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ ไม฽เชิงสู฾ไม฽ได฾นะครับ คือในการดูแลของผู฾ประกอบการเนี่ยของบ฾านเรายังมีเซอรแวิส 
แต฽ของเขาขายก็คือขาย ขายเสร็จก็ดูแลเรื่องวีซ฽าให฾แค฽นั้นเอง 
ผู฾วิจัย :  ดูแลตัวเอง 
คุณสันติพงศแ :  อ฽า 
ผู฾วิจัย :  เรายังมีเซอรแวิส 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ เพราะงั้นก็ลําบากถ฾าทําเอง แต฽จะถามว฽าจะแข฽งกันเนี่ย เราสู฾เขาไม฽ได฾ก็เรื่องภาษา 
กับกฎหมาย เพราะเนื่องจากมาเลเนี่ยกฎหมายเขาแรงกว฽า สภาพสังคมความเป็นระเบียบเรียบร฾อย
มากในเชิงกิริยาแล฾ว ว฽าในเชิงกิริยาสภาพสังคมเขาเนี่ยเนี๊ยบ เนี๊ยบกว฽าบ฾านเรา หมาจรจัดมันไม฽มี 
เพราะมาเลเป็นมุสลิม เราเจอเรื่องหมาจรจัดมีปัญหาเยอะ นักท฽องเที่ยวกลัว เราก็ไม฽ทําอะไร 
ผู฾วิจัย :  ทําอะไรต฽อไม฽ได฾ 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ เพราะไม฽มีใครไปจับ แต฽มาเลไม฽สน ยิงทิ้งเลย ฆ฽าทิ้งเลย เพราะมุสลิมอยู฽แล฾วเขา
ไม฽ให฾แตะหมา 
ผู฾วิจัย :  แล฾วเขาแบบกระจายกันอยู฽หรือเปล฽าคะ คือสมมุติว฽าถ฾าอย฽างคอนโดที่เขามาขาย ก็จะเป็น
แบบย฽านๆ อย฽างย฽านนี้ญี่ปุุน ย฽านนี้สแกน ไรแบบนี้ ทําเหมือนเราหรือว฽าแล฾วแต฽ลูกค฾าเลือกเอง 
คุณสันติพงศแ :  แล฾วแต฽ลูกค฾าเลือก แต฽สุดท฾ายลูกค฾าก็จะไปดูว฽าของคุณใครซื้อเยอะ ของมาเลก็จะ
เหมือนกันคือสุดท฾ายแต฽ละชาติก็จะวิ่งหาสังคมที่ใกล฾เคียงตัวเอง 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ หนูก็นั่งคิด 
คุณสันติพงศแ :  คือมาเลเขาจะเก฽งเรื่องภาษา พวกยุโรปจะเข฾ามาเลเยอะ 
ผู฾วิจัย :  แต฽เมืองเขาเมืองท฽องเที่ยวจริงๆ แบบดูแล฾วแบบเหมือนตอนแรกถ฾าฟังแล฾วแบบเฮ฾ยไม฽น฽าไป 
แต฽พอทุกคนไปสัมผัส 
คุณสันติพงศแ :  ไม฽มีอะไรเที่ยวอ฽ะ จริงๆไม฽มีอะไรเลยทั้งวัน 
ผู฾วิจัย :  ไม฽มี แต฽มันปลอดภัยนะ หมายถึงแบบเออ เขาปลอดภัย 
คุณสันติพงศแ :  คือดูว฽าสังคมคือดูแล฾วมันปลอดภัย ไม฽เหมือนบ฾านเรา ....นักท฽องเที่ยวลงรถไฟฟูา มอง
หาจิม ทอมสันไม฽เจอ ขี่มอเตอรแไซคแก็หมดไปเท฽าไหร฽แล฾ว ปรากฎก็อยู฽ตรงนี้ทําอะไรกันไม฽ได฾ 
นักท฽องเที่ยวก็โง฽เหมือนกัน ลงบันไดรถไฟฟูาปูายก็เขียนอยู฽ว฽าจิม ทอมสันก็ไม฽อ฽าน ผมก็นั่งอยู฽รอ 
ทําไมไม฽มาถามผม เจอมอเตอรแไซคแก็อยู฽ ข฾ามถนนไปก็เจอแล฾ว แล฾วสรุปมอเตอรแไซคแเป็นไกดแผี 
ผู฾วิจัย :  ก็เป็นปัญหา มาเลก็เป็น เป็นแบบโกงอย฽างงี้เหมือนกัน นั่งแท็กซี่ก็แพง 
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คุณสันติพงศแ :  เป็น ก็มี แต฽ในระบบเขามันเชิงจิตวิทยามันทําให฾ดูเหมือนน฾อยกว฽าบ฾านเรา คือมันมี
ระบบที่มันชัด มีอะไรที่เห็นว฽าอย฽างนี้ผิดกฎหมายก็จับจริงและเอาจริง แต฽ถามว฽ามันมีไหม มันก็มี แต฽
บ฾านเรามันเกร฽อสะจน กลไกกฎหมายของเรามันไม฽ทํา จิตวิทยามันหายไป นักท฽องเที่ยวไม฽ค฽อยเชื่อมั่น
ในเรื่องความปลอดภัยมากว฽า 
ผู฾วิจัย :  จริงๆ แล฾วถ฾าในเรื่องของพฤติกรรมท฽องเที่ยวของผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เข฾ามาlong stay
อาจารยแที่คิดว฽าชอบชาติไหนมากที่สุด ชอบพฤติกรรมนะคะ เหมือนดูแล฾วแบบ อืม อย฽ างเนี้ยถ฾าเป็น
ทางด฾าน ททท. อยากจะสนับสนุน อยากจะโรดโชวแ อยากจะทําให฾เขาเข฾ามาเยอะๆ 
คุณสันติพงศแ :  ญี่ปุุน 
ผู฾วิจัย :  ด฾วยเรื่องของ 
คุณสันติพงศแ :  ความมีวินัยของชาติ คือคาแร็คเตอรแส฽วนนี้ ถ฾าคนไทยเอามาเลียนแบบประเทศเราจะ
เจริญ และญี่ปุุนเป็นชาติที่ ที่ไม฽ค฽อยทิ้งอะไรความเรียบร฾อยเขาจะเยอะกว฽า แล฾วอีกคาแร็คเตอรแก็คือ 
เขามองสังคมส฽วนรวมมากกว฽าส฽วนตัว เพราะงั้นนักท฽องเที่ยวญี่ปุุนที่เราเจอเนี่ย ขยะเขาก็ไม฽ทิ้ง ไม฽
อะไร ใส฽ใจ เขาก็จะให฾เขาสนใจกับคนรอบข฾าง หรือว฽าชีวิตรอบๆมากกว฽า ส฽วนสแกนก็จะดูเฉพาะเอา
ตัวเองเป็นหลัก แม฾เขาจะมีเรื่องของสิ่งแวดล฾อม มีความรับผิดชอบต฽อสังคม แต฽วัฒนธรรมมันต฽างกัน 
ตามหาด ไปนอนแก฾ผ฾า คือมันก็จะทําให฾สังคม ความรู฾สึกเรามันไม฽เชิง แต฽ญี่ปุุนเขาไม฽ทํา ถ฾าญี่ปุุนเขา
แก฾ผ฾าก็คืออาบน้ําร฾อน อยู฽ในพื้นท่ีออนเซน 
ผู฾วิจัย: private ไม฽โจ฽งครึ่ม  
คุณสันติพงศแ :  ก็จะเหมือนคนไทย ผมมองที่ญี่ปุุน ด฾วยความมีวินัย 
ผู฾วิจัย :  แล฾วจริงๆที่ผ฽านมาเนี่ย เราพยายามดึงเขามาเยอะๆหรือดึงท้ัง3 
คุณสันติพงศแ :  ดึงทุกอย฽าง แต฽ความชัดเจนเนี่ย ชัดเจนและเป็นนโยบายก็คือประเทศญี่ปุุนเองมี
นโยบาย มันสื่อให฾เห็นแล฾ว 
ผู฾วิจัย :  ประเทศเขาเองด฾วยใช฽ไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ 
ผู฾วิจัย :  แล฾วจากประสบการณแของพ่ีสันติพงศแอ฽ะค฽ะ คิดว฽ารูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริม
สุขภาพ ควรจะมีรูปแบบเป็นแบบไหน รูปแบบคือแบบ ถ฾าแบบเป็นโมเดลของพ่ีใช฽ไหมคะ พ่ีคิดว฽า
แบบสมมุติคิดเล฽นๆ โมเดลในความรู฾สึกในทัศนะคติ คือมันต฾องประกอบไปด฾วยอะไร 
คุณสันติพงศแ :  ก็อย฽างที่พ่ีบอก คือพ่ีมองเหมือนกับทริปเที่ยวสั้นๆ 
ผู฾วิจัย :  คืออยากให฾มีตรงนี้ ถ฾าเป็นทริปเที่ยวสั้นๆแล฾วจัดขึ้นมาใช฽ไหมคะ 
คุณสันติพงศแ :  ใช฽ๆ แต฽โดยข฾อเท็จจริงนะครับ ถ฾าเราเป็นผู฾ประกอบการเดือนเดียวเราต฾องวางแพลน 
เดือนแต฽ละเดือนมีอะไร เดือนนี้จะเพ่ิมอะไรเข฾าไป เทศกาล งานของประเพณีไทย และวันไหนเรา
สามารถทําให฾เขาออกไปช฽วยเหลือสังคมก็จะมีทริปหยั่งงั้น คือมันต฾องรันแต฽ละเดือนผมมอง โมเดล
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ของมันอาจจะมองที่ว฽าหนึ่งเดือนเนี่ยควรมีอะไรจัดให฾เขาบ฾าง แล฾วแต฽ละเดือนควรเปลี่ยนอะไรให฾
เหมาะกับช฽วงเวลานั้นๆ เพราะจริงๆเขาก็ไม฽ได฾อยากออกทุกวัน แต฽อาทิตยแนึงทําให฾เขาออกไปสักครั้ง
หรือสองครั้ง 2-3เดือนอาจจะเป็นทริป long weekedไปค฾างที่อ่ืน เราก็ไม฽รู฾จะจัดโมเดลจัดกลุ฽มยังไง
อ฽ะเนอะ ยากมากเลย 
ผู฾วิจัย :  เดี๋ยวหนูจะพยายามค฽ะ ขอคําถามสุดท฾าย พอดีจริงๆแล฾วหนูจะพัฒนาในเรื่องของการจัด
โปรแกรมใช฽ไหมคะ แล฾วหนูจะเอาเรื่องของการจัดการเข฾ามาพัฒนาโปรแกรม การจัดการตรงนี้เนี่ย
ของหนูเนี่ยจะเน฾นเรื่องของleading ก็คือผู฾นํากิจกรรม ถ฾าในความคิดเห็นของพ่ีค฽ะ ก็คือผู฾นํากิจกรรม
อันนี้จริงๆมันก็เป็นเรื่องยาก หนูกําลังดูว฽าจริงๆเขาก็คือไกดแ หรือว฽าคนที่อยู฽ใน 
คุณสันติพงศแ :  จริงๆไม฽ใช฽ผู฾นํา 
ผู฾วิจัย :  ไม฽ใช฽ผู฾นํา ผู฾นํากิจกรรมหรือว฽าเป็นผู฾จัดกิจกรรม 
คุณสันติพงศแ :  ไม฽เชิงอ฽ะ เหมือนผู฾ประสานงานอ฽ะ ถ฾าเอาจริงนะเหมือนผู฾ประสานงานให฾เกิดมากกว฽า 
ผู฾วิจัย :  จริงๆตรงนี้น฽าจะดูเหมือนเป็นออแกไนซแ เป็นเอเจน  
คุณสันติพงศแ :  เอเจนคือตัวบริษัท แต฽ตัวคนคือออแกนิส เพราะสุดท฾ายเขาไม฽ได฾เชื่อถือที่บริษัท แต฽
เขาเชื่อคน 
ผู฾วิจัย :  เชื่อออแกนิส 
คุณสันติพงศแ :  จะเป็นleader แต฽มันไม฽ใช฽ผู฾นําอ฽ะ 
ผู฾วิจัย :  อืม เป็นผู฾ประสานงานที่ทําให฾เกิด ซึ่งโมเดลนี้ก็ยากเหมือนกันเนอะ เพราะว฽าจริงๆถ฾าเขาจะ
ไปฝังตัวอยู฽ที่รีสอรแทหรือห฾องพักพํานักระยะยาวต฾องเกิดจากการว฽าจ฾างของรีสอรแทนั้นๆด฾วยใช฽ไหมคะ
ที่จะทําให฾เกิดตรงนี้ 
คุณสันติพงศแ :  แต฽ไม฽จําเป็นต฾องว฽าจ฾างนะ เหมือนคลาสเตอรแ คือเป็นเหมือนของบริษัท คือบางบริษัท
มีคอนแทคร฽วม คือมีคอนแทคร฽วมกับสถานประกอบการด฾านที่พัก ว฽าคุณจะจัดกิจกรรมนี้หรอ เช฽นเอา
กิจกรรมหลายๆที่มารวมกัน แลกเปลี่ยนเจอะสังคม เป็นคนประสานงานมากกว฽า 
ผู฾วิจัย :  ได฾เลยค฽ะ เดี๋ยวหนูจะพยายามไป ยากอ฽ะ เออ คือพ่ีคะ ขอคําแนะนําอีกที พอดีมีพ้ืนที่ที่
จะต฾องลงไปเก็บข฾อมูล ในเรื่องของการแบ฽งพ้ืนที่ของหนูจะแบ฽งตามแหล฽งก็คือ เป็นแหล฽งที่ใกล฾
ประวัติศาสตรแวัฒนธรรม แหล฽งที่ใกล฾ทะเล แล฾วก็เมืองอย฽างงี้ค฽ะ แบ฽งเป็น 3แหล฽งก็คือถ฾าเมืองจะเลือก
เป็นที่กรุงเทพฯ ถ฾าที่กรุงเทพมหานครอ฽ะค฽ะ จะแนะนําให฾หนูไปหานักท฽องเที่ยวที่สูงอายุตรงย฽านไหน
ได฾บ฾าง สมมุติหนูได฾ยินว฽าสุขุมวิท ตอนนี้จะเจาะแต฽เจาะไม฽ถูกอ฽ะค฽ะ 
คุณสันติพงศแ :  ย฽านซอย9 ซอย10 ซอยกลาง 
ผู฾วิจัย :  ซอยกลางหรอคะที่สุขุมวิท ชื่อซอยกลางหรอคะ 
คุณสันติพงศแ :  ซอยกลางนี่ผมไม฽แน฽ใจว฽าใช฽ซอย48 หรือเปล฽า 
ผู฾วิจัย :  ซอย48 



 

 

222 

คนที่ 2  
วันที่ทําการสัมภาษณแ…………………เวลา.......................สถานที่ทําการสัมภาษณแ………….......…………. 
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ คุณเปรม ยะเจ฿ะ 
1.   ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ให฾สัมภาษณแ 

1.7 เพศ ชาย 
1.8 อายุ..............ปี 
1.9 ตําแหน฽งของผู฾ที่ให฾สัมภาษณแ หัวหน฾าฝุายกิจการดูแลผู฾สูงอายุ  

หน฽วยงาน/สถานที่ทํางาน - 
1.6 เป็นผู฾ที่เก่ียวข฾องกับ  - 

 
บทสัมภาษณ์  
คุณเปรม :   คือแบบดูแล แล฾วแต฽ คือมาอยู฽ตรงนี้แบบมีเพ่ือนเนอะ คือถ฾าอยู฽ที่บ฾านไม฽มีคนดูแลเรื่อง
อะไรพวกนี้คือแบบถ฾ามาอยู฽ตรงนี้เราจะดูแลเรื่องอาหารการกิน 
ผู฾วิจัย :   ดูแลเสื้อผ฾า อาหาร การกินการนอน การใช฾ชีวิตประจําวัน 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ แต฽เรื่องที่ว฽ามีการเปลี่ยนแปลง คือแบบจะมีบางครั้งจะมีผู฾สูงอายุมาพักเยอะ จะมี
เป็นช฽วงๆ จะมาอยู฽แบบเหมือนว฽าไม฽เชิงว฽าจะมาลองดูว฽าเออตรงนี้เป็นไง ชอบไหม โดยมาอยู฽สัก 2
อาทิตยแ 1เดือน 2เดือน อะไรแบบนี้ ลองมาอยู฽ดู 
ผู฾วิจัย :   เราก็ให฾หรอคะแบบนี้เราก็รับหรอคะ 
คุณเปรม :   คือก็รับอยู฽ คือให฾ลองดูว฽าชอบไหม เป็นยังไง อย฽างบางคนส฽วนมากเป็นคนต฽างชาติแบบ
จะมาอยู฽ยาวเลยนะครับ แต฽ถ฾าเป็นคนไทยก็คือจะแบบมาลองอยู฽ดูว฽าเป็นไง 
ผู฾วิจัย :   แล฾วเขามาลองแล฾วเขาชอบไหมคะ 
คุณเปรม :   ก็ชอบ ก็คือบางครั้งผู฾สูงอายุคือถ฾าเจอที่ใหม฽ๆแล฾ว คือแบบจะกังวล อะไรหลายๆอย฽าง
อะเนอะผู฾สูงอายุ ที่เป็นอัลไซเมอรแนะครับ คือแกจะติดลูก แบบแยกกันอยู฽อะไรแบบนี้คือมันก็ยาก คือ
ถ฾ามาอยู฽แล฾วต฾องมีลูกมาอยู฽ด฾วยก฽อน อย฽างบางคนก็ 1เดือน บางคนก็ไม฽มีเวลาที่มาอยู฽แบบนี้ บางคน
เขาก็จ฾างไปอยู฽ที่บ฾าน 
ผู฾วิจัย :   คือถ฾ามาแบบนี้ทดลองอยู฽แบบนี้ มีบ฾างไหมคะที่ห฾องไม฽พอ 
คุณเปรม :   ก็มีครับ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วเราก็ต฾องปฏิเสธ 
คุณเปรม :   คือก็เดี๋ยวนี้ก็เปิดใหม฽อยู฽เนอะ ห฾องทั้งหมดมี 30กว฽าห฾อง แล฾วก็ฝั่งนี้สามารถที่จะดูแล
ตัวเองได฾  
ผู฾วิจัย :   เรียกว฽าบ฾านอะไรนะคะ ที่สามารถดูแลตัวเองได฾ 
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คุณเปรม :   อันนี้เรียกบ฾านดอกบัว 
ผู฾วิจัย :   ดอกบัวดูแลตัวเองได฾ใช฽ไหมคะ 
คุณเปรม :   ครับผม คือถ฾าต฾องการให฾ช฽วยก็ช฽วยได฾ เช฽นในเวลาที่เวียนหัว เข฾ามาดูหน฽อย อาบน้ําก็จะ
เข฾าไปช฽วยดูได฾ 
ผู฾วิจัย :   ผู฾หญิงก็ดูผู฾หญิง อย฽างนี้เหรอคะ ชายก็แยกชาย 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วถ฾าห฾องที่ดูแลตัวเองไม฽ได฾มีจํานวนกี่ห฾องคะ เรือนอะไรนะ 
คุณเปรม :   มะลิครับผม  
ผู฾วิจัย :   เรือนมะลิดูแลตัวเองได฾ 
คุณเปรม :   ครับผม มี 15 ห฾อง ครับ 
ผู฾วิจัย :   ห฾องละคนใช฽ไหมคะ 
คุณเปรม :   ใช฽ครับ 
ผู฾วิจัย :   ตอนนี้คร฽าวๆที่ให฾บริการอยู฽ ไม฽ทราบว฽ามีลูกค฾าอยู฽ประมาณกี่คนคะ 
คุณเปรม :   เดี๋ยวนี้หรอครับ มีอยู฽ 13คนครับ 
ผู฾วิจัย :   13 คน เป็นชาติอะไร ประมาณว฽าชาติอะไรบ฾างคะ 
คุณเปรม :   มี อังกฤษ ญี่ปุุน ออสเตรเลีย เนปาล 
ผู฾วิจัย :   คร฽าวๆ ประมาณนี้ 
คุณเปรม :   ใช฽ครับ 
ผู฾วิจัย :   13 คนชาติอะไรเยอะสุดคะ 
คุณเปรม :   อังกฤษ 
ผู฾วิจัย :   ถ฾าในความรู฾สึกของคุณเปรม คุณเปรมคิดว฽าเรื่องของการที่เขามาอยู฽ยาวๆ มาพํานักระยะ
ยาวในประเทศไทย จังหวัดอะไรในประเทศไทยที่มีชื่อเสียงที่สุด 
คุณเปรม :   ผมก็ว฽าเชียงใหม฽นี่แหละครับ เพราะเชียงใหม฽เป็นเมืองที่บรรยากาศดี หลายๆอย฽างใน
เชียงใหม฽เป็นสถานที่ท฽องเที่ยวด฾วย แล฾วอีกหน฽อยก็จะเป็นศุนยแกลางของอาเซียนด฾วย 
ผู฾วิจัย :   แล฾วอย฽าง ณ ปัจจุบันนี้ค฽ะ คุณเปรมคิดว฽าการจัดกิจกรรมที่มีให฾กับลูกค฾าที่เรามีอยู฽ให฾กับ
ผู฾สูงอายุ คุณเปรมคิดว฽าการจัดกิจกรรมนี้ควรมีอะไรเป็นองคแประกอบบ฾างคะ คุณเปรมดูจากอะไร คุณ
เปรมได฾ทํากิจกรรมร฽วมกับเขาหรือเปล฽าคะ 
คุณเปรม :   ก็คือ 1อาทิตยแ ทางนักศึกษาที่ มช. จะมาทําเกี่ยวกับกิจกรรมกายภาพ คือจะมีก็แล฾วแต฽
ผู฾สูงอายุคนไหนที่ว฽ามีปัญหาเกี่ยวกับการเดิน ก็จะมาทํา คือต฾องดูผู฾สูงอายุด฾วยนะครับว฽าตัวเองมี
ปัญหาตรงไหน แต฽ถ฾าเกี่ยวกับสมองก็คือให฾ดูรูปภาพ อะไรพวกนี้ ดูรูปภาพละให฾ผู฾สูงอายุตอบ ถามเขา
ว฽าเป็นรูปอะไร ตอบได฾ไหม แล฾วถ฾าตอบได฾ก็ประเมินว฽าเป็นยังไง ถ฾ามี 10 ชีสก็ตอบได฾สัก 6,7,8  
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ผู฾วิจัย :   ก็ถือว฽าผ฽าน อเอ ใช฾เวลานานไหม 
คุณเปรม :   ใช฾สักเกือบ 2ชม. ครับต฽อหนึ่งคน 
ผู฾วิจัย :   อาทิตยและครั้งหรอคะ 
คุณเปรม :   อาทิตยและครั้งแต฽ถ฾าเป็นของผู฾ช฽วย ผู฾ช฽วยตรงนี้คือเช฾ามาก็จะพาผู฾สูงอายุออกไปเที่ยวข฾าง
นอกในแม็คเคน รอบๆครับคือใส฽รถเข็นไป ตรงไหนที่เดินได฾ก็เดินไป ตอนเช฾าเสร็จก็คือกลับมาถึงก็มี
การเล฽นเกมสแ 
ผู฾วิจัย :   เช฾ากี่โมงคะ คร฽าวๆ 
คุณเปรม :   เช฾า 8โมงครึ่งครับถึงประมาณ 9โมงครึ่ง 
ผู฾วิจัย :   ค฽ะ หลังจากนั้นกิจกรรมจะเป็นอะไรต฽อคะที่ทํา 
คุณเปรม :   หลังจากเสร็จก็อาบน้ําให฾ สักพักก็วัดความดัน ผิดปกติไหมเกี่ยวกับความดัน 
ผู฾วิจัย :   อันนี้คือทุกวัน 
คุณเปรม :   ทุกวันเลย 
ผู฾วิจัย :   7วันเลย เสารแ-อาทิตยแด฾วย 
คุณเปรม :   ครับผม 
ผู฾วิจัย :   มีวัดความดันหลังจากนั้นเสร็จทําอะไรคะ 
คุณเปรม :   ก็คนไหนที่คือแบบผู฾สูงอายุส฽วนมากบางคนคือกลางคืนไม฽ค฽อยนอน มีคนไหนง฽วงนอน
บ฾างไหม ให฾ทําอะไรก็ไม฽ยอมที่จะทําแล฾วก็เลยให฾เข฾านอนก฽อน ณ เวลา 11.30 เตรียมพร฾อมที่จะมากิน
ข฾าวแล฾ว กินข฾าวตรงนี้ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วตอนเช฾าทานก่ีโมงคะ 
คุณเปรม :   ตอนเช฾าสัก 7.40  
ผู฾วิจัย :   พอทานอาหารเสร็จปฺุบ? 
คุณเปรม :   ทานอาหารเสร็จปฺุบก็ให฾นั่งดูทีวีก฽อน 
ผู฾วิจัย :   ทุกคนเลยหรอคะ 
คุณเปรม :   ทุกคนเลย แล฾วแต฽คือถ฾าจุดนี้แล฾วแต฽คือ บางคนกินข฾าวเสร็จก็เข฾าไปในห฾อง 
ผู฾วิจัย :   ตามอัธยาศัย 
คุณเปรม :   ใช฽ คนไหนที่ต฾องดูแลก็นั่งอยู฽ตรงโน฾น ดูแลแบบใกล฾ชิดหน฽อย แล฾วอีกสักพักนึงก็พาเดิน 
เดินรอบๆแม็คเคน คือจะมีทางเดิน 
ผู฾วิจัย :   ช฽วงบ฽ายล฽ะคะ 
คุณเปรม :   ช฽วงบ฽ายนี่ก็กินอาหารกลางวัน ช฽วงบ฽าย 2โมงก็จะมีอาหารว฽าง มีอาหารว฽างให฾ด฾วย แล฾ว
ให฾ผู฾สูงอายุนอนพักผ฽อนสัก 1ชม. บ฽าย3โมงก็เปลี่ยนผ฾าอ฾อมให฾สําหรับคนไหนที่ใส฽ผ฾าอ฾อม หลังจากนั้น
ก็ให฾ผู฾สูงอายุนั่งดูทีวีแล฾วแต฽ 
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ผู฾วิจัย :   คืออยากทําอะไรก็ทําได฾เลย 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วก็กินข฾าวแล฾วก็แยกย฾ายกัน 
คุณเปรม :   แต฽เราต฾องดูแล อยู฽กับเขา 
ผู฾วิจัย :   คนละคนเลยหรือเปล฽าคะ 
คุณเปรม :   ไม฽ๆ สมมุติแบบผู฾สูงอายุคนไหนที่ว฽าพูดคุยกับเขารู฾เรื่องหน฽อยก็จะให฾นั่งทีวีอยู฽กับเขา 
หรือบางครั้งก็มีเล฽นกีตารแ ร฾องเพลงให฾เขาฟัง ก็คือต฾องดู ไม฽ใช฽ว฽าทุกวันจะต฾องแบบนี้ ทําแบบนี้อย฽าง
เดียวคือแบบมันต฾องมีการเปลี่ยนแปลงทุกวันครับ 
ผู฾วิจัย :   ค฽ะ แล฾วกําลังจะถามว฽า แล฾วกิจกรรมตรงนี้ ที่คุณเปรมคิดเนี่ย คุณเปรมดูจากอะไร หรือดู
จากความต฾องการของเขา 
คุณเปรม :   ใช฽ ต฾องดูที่ว฽าผู฾สูงอายุขนาดนี้คือเขาต฾องการอะไร คือถ฾าเวลาเล฽นกับเขาแล฾วเขาชอบไหม 
คือถ฾าเขาไม฽ชอบก็ไม฽สามารถเล฽นกับเขาได฾ เขาจะโมโหมาก 
ผู฾วิจัย :   แล฾วส฽วนใหญ฽เขาอยากทําอะไรคะที่นี่ 
คุณเปรม :   ส฽วนใหญ฽ถ฾าเก่ียวกับกิจกรรมคือ ส฽วนมากก็จะพาเดินนะ 
ผู฾วิจัย :   เขาชอบเดินหรอคะ เงียบๆ เดินไปเรื่อยๆ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วระหว฽างเดินคุยกันระหว฽างเราใครจะเป็นคนเริ่มต฾นสนทนา เราจะเป็นคนเริ่มหรือเขาจะ
เป็นคนเริ่มคะ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ เราก็เริ่มต฾นให฾กับเขา 
ผู฾วิจัย :   เพราะถ฾าเราไม฽เริ่มต฾นกับเขา เขาก็จะไม฽พูด 
คุณเปรม :   ใช฽ๆครับ เช฽น คุณแฟร฿ง ถ฾าวันไหนที่แกไม฽ยอมพูด แกเป็นคนที่แบบไม฽ค฽อยพูด เราก็ต฾อง
เริ่มต฾นบางครั้งก็จะแบบ คุณแฟร฿งกินข฾าวหรือยัง แกก็จะมองหน฾าเฉย ก็ต฾องถามซ้ําว฽าเออ กินข฾าวหรือ
ยัง แล฾วก็คุณแฟร฿งอยากเข฾าห฾องน้ําไหม ปวดฉี่ไหมก็ต฾องถามบ฽อยๆ คือตอนนี้ใส฽ผ฾าอ฾อมอยู฽ เหมือนคือ
ต฾องฝึก รื้อฟ้ืน ให฾เขารู฾สึกว฽านี่คือปวดฉี่ 
ผู฾วิจัย :   เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพอะไรเนี่ยเนอะ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   เราคุยเรื่องอ่ืนบางไหมคะ เช฽นคุณแฟร฿งรู฾ไหมตอนนี้เพลงกังนัมสไตลแเขาเต฾นกันอย฽างงี้เราจะ
คุยกันแบบนี้ได฾ไหมคะ 
คุณเปรม :   ก็แบบไม฽ค฽อยคุยเท฽าไหร฽นะ ช฽วงนี้ แต฽ให฾เต฾น คือแบบวันไหนถ฾าเขาไม฽ง฽วงนอนสามารถที่
จะเต฾นช฽วยเหลือตัวเอง 
ผู฾วิจัย :   อย฽างงี้ก็สามารถทําได฾ 
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คุณเปรม :   ใช฽ครับผม 
ผู฾วิจัย :   กิจกรรมเหล฽านี้เราทําได฾เองโดยที่ไม฽ต฾องมีรูปแบบว฽าต฾องแจ฾งผู฾ใหญ฽ เราคิดข้ึนมาเอง 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ เราไม฽ต฾องแจ฾งผู฾ใหญ฽ คือทําเอง สมควรไหมที่จะทํา คิดเอาเอง 
ผู฾วิจัย :   ถ฾าพอจะแบ฽งเป็นสมมุติว฽าสิ่งที่คุณเปรมผ฽านมาทั้งหมดมีประสบการณแมากกว฽าพวกที่นี่
ทั้งหมดใช฽ไหมคะ คิดว฽าองคแประกอบที่ เวลาที่เราจะจัดกิจกรรมให฾เขา อย฽างคุณแฟร฿ง องคแประกอบมี
อะไรบ฾าง เช฽นเรื่องของเพศ เรื่องของอายุ เอาที่ท่ีเป็นประสบการณแของคุณเปรมนะ ที่เป็นแบบเหมือน
อ฽านเกมสแออกละ เรารู฾ละ คนนี้ไม฾นี้ องคแประกอบมันต฾องประกอบไปด฾วยอะไร 
คุณเปรม :   องคแประกอบของกิจกรรมที่ทําใช฽ไหมครับ ก็คือ พาเดินอะไรแบบนี้ใช฽ไหม 
ผู฾วิจัย :   คืออะไรคุณเปรมที่เป็นตัวชี้วัดว฽า จะเอาเกมสแนี้มาเล฽นกับคนนี้ คนนึงจะต฾องการอีกแบบนึง
ใช฽ไหม 
คุณเปรม :   คือความต฾องการมากกว฽า คือเราจะให฾ลองดูก฽อนว฽า เออ เขาชอบไหม สมมุติคุณ
แฟร฿งเนี้ย 
ผู฾วิจัย :   คือจะมีกิจกรรมอะไรบ฾างที่เคยทํา ร฾องเพลง เล฽นกีตารแ เต฾นรํา เดินเล฽น แล฾วนั่งสนทนา
นอกจากเล฽นเกมสแ 
คุณเปรม :   มีๆ นั่งสนทนานอกจากเล฽นเกมสแ 
ผู฾วิจัย :   เล฽นเกสมแพวกเกมสแอะไรบ฾าง 
คุณเปรม :   เกมสแพวกต฽อ ต฽อตัวต฽ออะไรพวกนี้ 
ผู฾วิจัย :   เกมสแเสริมทักษะ นั่งต฽อเลโก฾ไรพวกนี้ปะคะ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วเขาชอบอะไรกันมากที่สุดคะ หรือชอบนั่งอยู฽เฉยๆ อย฽ายุ฽งกะเขาอะไรประมาณนี้หรอ 
คุณเปรม :   มีๆ บางครั้งก็มีครับผม ไม฽อยากให฾ใครมายุ฽ง 
ผู฾วิจัย :   แต฽ส฽วนใหญ฽ก็เลือกดูทีวี  
คุณเปรม :   ใช฽ๆครับ 
ผู฾วิจัย :   เหมือนเลี้ยงเด็กเลยเนอะ 
คุณเปรม :   เหมือนว฽าให฾ทําอะไรก็ทํา 
ผู฾วิจัย :   แล฾วเขาเลือกไหมคะ ในการดูโปรแกรมทีวี 
คุณเปรม :   ไม฽ๆ เหมือนเราเป็นคนเลือกให฾เขา คือเรากดอะไรเขาก็จะดู หมุนอะไรเขาก็ดูหมด คือเขา
ไม฽เปลี่ยนไม฽อะไร เขาก็จะดู 
ผู฾วิจัย :   นั่งอยู฽อย฽างนั้นนะ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ แต฽ว฽าอินเดีย อัมสเตอรแดัมสแเขาก็จะไม฽ค฽อยดูแต฽จะนั่งเป็นเพ่ือน 
ผู฾วิจัย :   อ฽อ เขาต฾องการอยู฽กับกลุ฽มคน  
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คุณเปรม :   มีเพ่ือนมีอะไร 
ผู฾วิจัย :   ไม฽ต฾องการอยู฽โดดเดี่ยว 
คุณเปรม :   แต฽ไม฽พูดนะ เขาไม฽พูดกัน เขาชอบอยู฽ด฾วยกัน แต฽เวลาเราคุยกับเขา เขาสามารถที่จะคุย
กับเราได฾ แต฽ระหว฽างผู฾ปุวยด฾วยกันเขาไม฽คุยอะไรกันเลย 
ผู฾วิจัย :   ทราบอายุคร฽าวๆของลูกค฾าได฾ไหมคะ คร฽าวๆพอจําได฾ไหมคะ 
คุณเปรม :   จะอยู฽ในช฽วงสัก 85 
ผู฾วิจัย :   อายุน฾อยสุดเท฽าไหร฽คะ เด็กสุด 
คุณเปรม :   เด็กสุดน฽าจะลุงแฟร฿ง อายุ 70ปี 
ผู฾วิจัย :   แล฾วมากสุด ไล฽คร฽าวๆ 
คุณเปรม :   90, 95 นะ 
ผู฾วิจัย :   จิงอะ ใครหรอ 
คุณเปรม :   น฽าจะ อ.เบอรแนารแทนะ ผมไม฽แน฽ใจ น฽าจะ90 
ผู฾วิจัย :   แสดงว฽าต฾องแบ฽งเป็นช฽วงอายุ ว฽านี่ก็เป็นวัยสูงอายุที่อายุเยอะๆ แล฾วสรุปว฽าให฾ดูความ
ต฾องการของเขา ก็คือเราต฾องทดลองก฽อน 
คุณเปรม :   ใช฽ๆครับต฾องทดลองก฽อน 
ผู฾วิจัย :   ว฽าคนนี้ชอบอะไร แล฾วก็จําเอาแล฾วก็ดูอารมณแ ณ เวลานั้น 
คุณเปรม :   ใช฽ครับ เหมือนปูาญี่ปุุน คือแกจะเป็นคนที่ว฽าสั่งสมตัวเองว฽าคือแบบ น฽าจะติดแฟนแล฾ว
ถามชื่อแฟน 
ผู฾วิจัย :   แล฾วแฟนเขายังอยู฽ไหม 
คุณเปรม :   อยู฽ครับ อยู฽เชียงใหม฽เลย แต฽คือแบบเหมือนกับไปมีภรรยาใหม฽ 
ผู฾วิจัย :   อ฽า. แล฾วเขาก็คิดถึงแฟนเขามาก เหมือนหนังเลยค฽ะ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ คือสุดยอดเลย คือบางครั้งลองนึงสภาพเป็นตัวเองคืออย฽างผมไปอยู฽ที่ประเทศอ่ืนใช฽
ไหมฮะ แล฾วผมโดนทิ้งอะไรแบบนี้ ให฾อยู฽คนเดียว 
ผู฾วิจัย :   แต฽ก็อยู฽ที่เมืองไทย และถูกท้ิง 
คุณเปรม :   ใช฽ แต฽ก็คือแกไม฽สามารถที่จะไปที่ไหนได฾ไง ถ฾าสมมุติว฽าผมไปอยู฽ออสเตเรียอะไรแบบเนี้ย 
ผมไม฽สามารถรู฾ที่รู฾ทางได฾ ผมก็ต฾องอยู฽ในตรงนี้ ที่จริงคือแบบเขาน฽าจะมาหาสักหน฽อยนึง และก็พา
ออกไปเที่ยว 
ผู฾วิจัย :   ไม฽มาเลย 
คุณเปรม :   ก็มา คือถ฾ามาก็จะมีปัญหาแบบไม฽ชอบอีก แต฽ตอนที่ไม฽เจอหน฾ากันก็คือถามตลอด 
ผู฾วิจัย :   พอมาก็จะหาเรื่องเขา 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
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ผู฾วิจัย :   อย฽างงี้ก็แสดงว฽าเราดูเรื่องของอารมณแของเขาละ แล฾วก็ดูเรื่องของความต฾องการ ถูกไหมคะ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วก็เขาบอกว฽าในการ สมมุติว฽าอย฽างตอนนี้พ่ีกําลังทําวิจัยอยู฽ ในเรื่องของการทํากิจกรรม 
คิดว฽าในโปรแกรมกิจกรรมที่เราจะจัดให฾เขา มันจะต฾องจัดยังไง แบ฽งประเภทยังไงดี คิดว฽าต฾องมีอะไรที่
แบบเอาขึ้นมาเป็นแบบ นึกออกไหม 
คุณเปรม :   คือเดี๋ยวๆผมกําลังคิดอยู฽ว฽า 
ผู฾วิจัย :   คิดว฽าเนี่ย กําลังจะมาเอาความที่ประสบการณแที่คุณเปรมเคยเจอว฽ามีอะไรบ฾าง จากคนนี้ๆ 
แล฾วจะมาปั้น ให฾มันเป็นก฾อนนึงขึ้นมา แล฾วบอกได฾เลยว฽า อ฽า โปรแกรมนี้เวลาจัดนะ 
คุณเปรม :   สมมุติว฽าต฾องดูท่ีว฽าผู฾สูงอายุคนนี้ ความชอบความต฾องการ 
ผู฾วิจัย :   คุณดูอะไรบ฾าง คุณดูเพศไหม เพศชาย เพศหญิง คุณดูฟูาฝนไหม ฤดูกาล คือแบบถ฾าอย฽าง
วันนี้ฝนตกแล฾ว เดินเล฽นไม฽ได฾แล฾วคุณจะทําอะไร คุณเปรมจะทํายังไง 
คุณเปรม :   คือต฾องหากิจกรรมอย฽างอ่ืนในที่ร฽ม หากิจกรรมอย฽างอ่ืน เช฽นเปิดเพลงให฾เต฾น หลังจาก
เต฾นเสร็จก็หากิจกรรมอย฽างอ่ืน เช฽น เล฽นเกมสแอะไรพวกเนี้ย 
ผู฾วิจัย :   แล฾วข฾อจํากัด คือในตอนนี้เท฽าที่ฟังคุณเปรมบอกมีอยู฽ 4สัญชาติ มีอังกฤษ มีญี่ปุุน มีฝรั่งเศส 
และมีออสเตเรียประมาณนี้ แล฾วเวลาที่คุณเปรมดูแลพวกเขา คุณเปรมมีความรู฾สึกว฽าบุคคลเหล฽านี้
แตกต฽างกันไหมท่ีมาจากต฽างๆนาๆ 
คุณเปรม :   แตกต฽างกัน คือการดูแล 
ผู฾วิจัย :   คือเวลาเราจัดกิจกรรมให฾เขา มันต฽างกันยังไง 
คุณเปรม :   แบบคือ ผู฾สูงอายุบางคนก็คือการเทคแครแการดูแลต฾องทําให฾เขาแบบรวดเร็วเลย คือตรง
ประเด็นไหมที่ถาม 
ผู฾วิจัย :   อ฽า ได฾ ลองตอบดูก฽อน 
คุณเปรม :   ลองตอบดูก฽อน อ฽า อย฽างสมมุติเขาต฾องการเดี๋ยวนี้ จะอาบน้ําต฾องคือต฾องทําเดี๋ยวนี้ 
ประมาณนี้ ถ฾าไม฽ทําเดี๋ยวนี้คือแกจะโวยวาย คือถ฾าคนไทยจะ อาบน้ําก฽อนนะครับ อีก10นาทีนะครับ 
เดี๋ยวมาอาบน้ําให฾ 
ผู฾วิจัย :   ก็คือต฾องเปฺะ 
คุณเปรม :   ญี่ปุุนเหมือนกันก็จะเหมือนคนไทย แต฽คือว฽าขอให฾บอกก฽อนว฽าเออ เดี๋ยวจะมาทําให฾นะให฾
เขารู฾ก฽อน 
ผู฾วิจัย :   ต฾องบอกเขา แล฾วเป็นชาติไหนที่ดูแล฾วเฉยๆ ง฽ายๆ สบายสุดละ หรือจริงๆแล฾วมันขึ้นอยู฽กับ
นิสัยของคน 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ มันขึ้นอยู฽กับนิสัยของคน 
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ผู฾วิจัย :   แต฽สุดท฾าย จริงๆแล฾วพฤติกรรมเหมือนกันไหม พอบอกว฽าผู฾สูงอายุและอายุ 70ปีขึ้นไป แล฾ว
พฤติกรรมคล฾ายกันไหม หรือว฽าก็ไม฽อยู฽ดี 
คุณเปรม :   สมมุติตั้งแต฽อายุ 70ปีขึ้นไป คือการดูแลคือจะใกล฾เคียงกันนะ แต฽คือเหมือนว฽าความ
ต฾องการของแต฽ละคนมันไม฽เหมือนกัน 
ผู฾วิจัย :   อ฽า ถูกค฽ะ คือความต฾องการของแต฽ละคนมันไม฽เหมือนกัน เหมือนกับบางทีอารมณแอย฽างนี้ 
อารมณแเดียวกัน อารมณแคนนี้ ตอนนี้กําลัง.....พูดไม฽ถูกอ฽ะ คือสรุปว฽าคิดว฽ามันเกี่ยวกับสัญชาติไหม 
คุณเปรม :   ไม฽ๆ ตัวนี้ไม฽เกี่ยว 
ผู฾วิจัย :   ไม฽เก่ียวเลยใช฽ไหมเก่ียวที่อายุ ถึงแม฾ว฽าจะอายุ 70 
คุณเปรม :   มันก็แล฾วแต฽ แต฽ละคนด฾วย ตรงนี้มันพูดยากคือแต฽เท฽าท่ีผ฽านมาคือ 
ผู฾วิจัย :   อ฽า ลองคิดก฽อนเพราะว฽าพ่ีก็กําลังสงสัยไงว฽า ถ฾า 70ขึ้นไปแล฾วที่เราเจอกันเยอะๆ พอเป็นชาติ
นี้คือ อืม ความอย฽างนี้ที่เขามีเหมือนคนญี่ปุุนนะ เขาก็จะไม฽ค฽อยเชื่อใจเรา จะแบบนี้จริงหรอ 
คุณเปรม :   ก็คือเท฽าที่ผ฽านมา เท฽าที่ดูแลต฽างชาติพวกอังกฤษคือถ฾าต฾องการอะไรต฾องรีบ ต฾องทํา
เดี๋ยวนี้ 
ผู฾วิจัย :   คิดว฽าสมมุติว฽าเราสร฾างรูปแบบขึ้นมาเนี่ยมันต฾องแบ฽งตามสัญชาติอีกไหมหรือว฽าแค฽อายุเนี่ย
มันก็ใช฾ได฾แล฾ว 
คุณเปรม :   ก็ผมว฽ามันก็ต฾องสัญชาติอ฽ะครับ เดี๋ยวนะเดี๋ยวผมดูก฽อน 
ผู฾วิจัย :   อย฽างสมมุติว฽าเคยมีแขกเคยมาที่เป็นอังกฤษ แล฾วก็มีอังกฤษที่เคยอยู฽อย฽างงี้ เขาจะแตกต฽าง
กันไหม 
คุณเปรม :   คงก็ต฾องแตกต฽างแน฽นอน ญี่ปุุนคือบางคนเขาไม฽ชอบ อังกฤษเขาก็จะไม฽ค฽อยชอบญี่ปุุน
อะไรประมาณนี้ ไม฽ชอบคุย แต฽ญี่ปุุนมารยาทของเขาดีนะ เห็นแล฾วคือทักทาย ดีนะ 
ผู฾วิจัย :   อ฽อ คือดูเรื่องของมารยาทใช฽ไหม คือดูเรื่องของการอัธยาศัย อาจจะไม฽ได฾ยิ้มแย฾ม แต฽
มารยาทใช฽ไหม 
คุณเปรม :   ถึงแม฾ผู฾สูงอายุที่อายุเยอะๆก็ตามนะ 
ผู฾วิจัย :   ก็จะรู฾สึกว฽าญี่ปุุนโอเค เกือบทุกคน 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ ดูอย฽างปูาคนนี้ อย฽างไม฽รู฾จักใครตอนเช฾าก็จะมาสวัสดีตอนเช฾า ถึงแม฾จะกังวลอะไร
มากมาย เห็นหน฾าละก็สวัสดีตอนเช฾าก฽อน แต฽อังกฤษก็มี แต฽ผมไม฽แน฽ใจอย฽างบางคนก็มีโรคประจําตัว
ของเขา เช฽นมะเร็ง เขาจะมีความแฮปปี้ในตัวของเขาไหม คือเจอตอนเช฾าคือแบบเหมือนไม฽ค฽อยแฮปปี้ 
ลองคิดดูว฽ามันเก่ียวกับสัญชาติหรือว฽าอะไร 
ผู฾วิจัย :   แล฾วคิดว฽ากิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพที่สําคัญในผู฾สูงอายุที่มา long stay กิจกรรมอะไรที่แบบ
คุณเปรมจัดมาแล฾วรู฾สึกว฽าอันนี้ทําให฾เขามีสุขภาพท่ีดี 
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คุณเปรม :   ผมว฽าให฾ออกกําลังกาย เดินออกไปสูดบรรยากาศข฾างนอกกับแก จะได฾ลืมอะไรที่ว฽าถาม
คําถามตอบคําถามซ้ําๆ เดิมๆ คือถ฾าออกไปข฾างนอกคือจะแบบชี้ให฾แกดูตรงนี้ๆ แกชอบ 
ผู฾วิจัย :   กิจกรรมนี้คือเหมาะสม 
คุณเปรม :   ใช฽ เหมาะสมที่สุด 
ผู฾วิจัย :   มีอะไรรองลงมาไหมคะที่นอกจากเดิน ที่จะส฽งเสริมให฾เขา 
คุณเปรม :   หลังจากเดินก็จะเป็นอย฽างเช฽นร฾องเพลง 
ผู฾วิจัย :   เคยพาคนเข฾ามานวดเขาไหม 
คุณเปรม :   อ฽อ มีๆ ผมลืมให฾ มีกิจจกรรมนวดเท฾าผู฾สูงอายุ 
ผู฾วิจัย :   อ฽า เป็นไงบ฾างคะ 
คุณเปรม :   ช฽วงบ฽าย นวดเท฾า 
ผู฾วิจัย :   นวดกี่วัน กี่ครั้ง 
คุณเปรม :   อาทิตยแนึงสัก 2 ครั้ง 
ผู฾วิจัย :   ใครนวดให฾อ฽ะคะ 
คุณเปรม :   ก็มีน฾องผู฾ช฽วยคนนี้แหละครับ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วคิดเงินเขาไหมคะ หรือว฽ามันอยู฽ในค฽าบริการ 
คุณเปรม :   ไม฽ได฾คิดครับ มันก็อยู฽ในค฽าบริการตรงนี้อยู฽แล฾ว 
ผู฾วิจัย :   ก็คือเวลาที่เราคิดเงินเขา เราคิดล฽วงหน฾าไปแล฾วหรือเปล฽า 
คุณเปรม :   คือไม฽ได฾คิดแบบนั้น คือเงินที่เขามีอยู฽ตรงนี้คือรวมอยู฽แล฾ว คือที่ทํากิจกรรมตรงนี้ทําเพ่ือ
ที่ว฽าให฾ผู฾สูงอายุคลายเครียด 
ผู฾วิจัย :   มีอะไรบ฾างคะที่นวดให฾เขา นวดตรงไหนคะ นวดเท฾า 
คุณเปรม :   ก็มีนวดเท฾า กดจุด 
ผู฾วิจัย :   มีอย฽างอ่ืนอีกไหมแบบพาคนเข฾ามาตรวจสุขภาพฟัง สุขภาพร฽างกาย 
คุณเปรม :   ก็จะมีไปแม็คเคนไปกายภาพบําบัด 
คุณเปรม :   ตรงนี้คือแล฾วแต฽ แต฽ละคนคือญาติของเขาต฾องการที่ว฽าคือ 
ผู฾วิจัย :   ออฟชั่นเสริมคือถ฾าจะกายภาพต฾องไปแม็คเคน แต฽จ฽ายเอง 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ จ฽ายเองครับ 
ผู฾วิจัย :   อเอ แล฾วมีอะไรเสริมๆอีกไหมที่ทํา ที่คุณเปรมจัดมา เราจะได฾รวบรวมออกมาว฽า กิจกรรมนี้
แหละที่จัดให฾เขาแล฾วมันโอเค มีนวดอโรมาไหม นวดน้ํามัน 
คุณเปรม :   ก็มีอยู฽แล฾วก็มีครีมมีอะไร ครีมนวดเท฾า 
ผู฾วิจัย :   คือส฽วนใหญ฽จะเน฾นนวดเท฾าเพ่ือคลายเครียดให฾เขา แล฾วจริงๆเขาเครียดเนอะ เหมือนแบบไม฽
มีอะไรทําเขาเครียดเนอะ เขาเครียดใช฽ไหม 
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คุณเปรม :   ก็คือต฾องมีกิจกรรมให฾เขาทํา ไม฽ใช฽ว฽าคือให฾นั่งเฉยๆ นั่งเฉยๆยิ่งจะทําให฾ผู฾สูงอายุยิ่งเบลอ 
พูดง฽ายๆคือดูทีวีอย฽างเดียวจะไม฽ให฾ทําแบบนั้น คือให฾ดูทีวีได฾ แต฽ต฾องไม฽ใช฾เวลานาน แต฽บางคนก็คือ
ไม฽ให฾นั่งนานๆ เดี๋ยวเป็นแผลกดทับบางคนก็ใส฽ผ฾าอ฾อม 
ผู฾วิจัย :   ตอนนี้มีอยู฽ 2เรือน เรือนดอกบัวมีทั้งหมดก่ีคนอ฽ะคะ มีทั้งหมด 13 ตอนนี้อยู฽ที่เรือนดอกบัวมี
กี่คน 
คุณเปรม :   ประมาณสัก 6คนได฾ 5 
ผู฾วิจัย :   5คนเองหรอ มี 13คน ใช฽ไหม 8คนนี่ดูแลตัวเองไม฽ได฾เลยหรอ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   โห หนักเลย 
คุณเปรม :   แต฽เดี๋ยวนี้ห฾องทางโน฾นว฽างแค฽ไม฽ก่ีห฾องเองนะสัก 3ห฾อง 
ผู฾วิจัย :   ก็สรุปมี 8คนที่อยู฽เรือนที่ดูแลตัวเองไม฽ได฾ เรือนมะลิ ก็สรุปว฽าเวลาที่เราจัดกิจกรรมให฾เขา
จริงๆแล฾วกําลังจะดูว฽ามันเป็นเรื่องของการออกกําลังกาย รู฾สึกจะเป็นสิ่งที่ส฽งเสริมสุขภาพเขาได฾ดีที่สุด
แล฾ว 
คุณเปรม :   ใช฽ ครับผม 
ผู฾วิจัย :   แล฾วมีกิจกรรมอะไรที่ทําให฾เขาเริงร฽าที่สุดคะที่ไม฽ใช฽การเดิน เวลาที่เรามาร฽วมทํากับเขา อย฽าง
เวลาที่เขามาเล฽นของเล฽น เกมสแทักษะอย฽างนี้ เราบังคับให฾เขาเล฽นไหมคะ หรือเราชวนเขา 
คุณเปรม :   ก็แบบไม฽เชิงบังคับอ฽ะ อย฽างถ฾าเราวางบนโต฿ะให฾เล฽นเองอ฽ะ ไม฽ทํา แต฽ถ฾าเราชวน 
ผู฾วิจัย :   อืม ต฾องชวน 
คุณเปรม :   เช฽นอย฽างลุงแฟร฿งต฾องชวนก฽อน เขาจะเริ่มถามละ 
ผู฾วิจัย :   คือต฾องดูทั้งความต฾องการและต฾องหลอกล฽อให฾เขามาเล฽น 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วเวลาให฾เต฾น เต฾นอะไรอ฽ะคะ 
คุณเปรม :   เต฾นก็ร฾องเพลงไก฽ย฽างอะไรแบบนี้ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วพูดภาษาไทยกับเขาเลยหรอ ภาษาเป็นปัญหาไหมคะ 
คุณเปรม :   ก็เป็นนะครับ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วเขาจะเข฾าใจเราได฾อย฽างไร 
คุณเปรม :   ก็ให฾คุณแฟร฿งทํา เช฽นชาลเป็นเนปาลใช฽ไหม พูดภาษาอังกฤษได฾ ฟังรู฾เรื่องก็เห็นเขาก็ทํา
ตาม แต฽ละคนเขาจะไม฽เหมือนกัน ต฾องเรียนรู฾นิสัยของแต฽ละคน 
ผู฾วิจัย :   แล฾วคิดว฽าคุณเปรมกําลังดูแลลูกค฾าของเราอยู฽ มันเป็นรูปแบบที่ชัดเจนดีแล฾ว หรือว฽ายัง
ต฾องการอะไรเพิ่มอีกไหมคะ คืออันนี้จากประสบการณแนะ เพราะจากที่ดูเนี่ยคือคุณเปรมสามารถที่จะ
เล฽าออกมาได฾เป็นวันๆเล฽าออกมาได฾เป็นอาทิตยแ แล฾วก็เล฽าออกมาได฾เป็นแบบ อืม เหมือนเราเจอนี้ๆ
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มานะ คิดว฽าตอนนี้รูปแบบที่คุณเปรมทําคิดว฽าเพียงพอต฽อความต฾องการของลูกค฾าที่เป็นผู฾สูงอายุแล฾ว
หรือยัง เป็นรูปแบบที่ถือว฽าเพอรแเฟคแล฾วหรือจริงๆคือยัง คือยังงี้ค฽ะกําลังสงสัยว฽าทําไมเรามีกิจกรรม
นอกสถานที่อีกล฽ะคะ คือนอกจากที่จะพาเขาอยู฽ในนี้ใช฽ปะ แล฾วมีกิจกรรมนอกสถานที่ไหม เช฽น พาเขา
ไปเที่ยวตามห฾าง 
คุณเปรม :   โอ฾ มีการช็อปปิ้งด฾วย ลืม ไปวันศุกรแนี้ คือศุกรแนี้จะไปบิ๊กซี 
ผู฾วิจัย :   ไปทุกวันศุกรแ 
คุณเปรม :   วันศุกรแทุกอาทิตยแเลย คนไหนที่เดินได฾ก็จะมีผู฾ช฽วย 
ผู฾วิจัย :   ไปรถอะไรอ฽ะคะ 
คุณเปรม :   รถแวนของแม็คเคน รถตู฾ 
ผู฾วิจัย :   พาช็อปปิ้งที่บิ๊กซี แล฾วมีการพาเขาไปเที่ยวไหม แบบเช฽น ไปนั่งเรือล฽องทะเล ไปดูแหล฽ง
ประวัติศาสตรแ พาขึ้นพระธาตุดอยสุเทพ อะไรอย฽างง้ี เคยมีไหมคะ 
คุณเปรม :   ยังไม฽มีอะครับ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วถ฾ากิจกรรมตรงนี้ ถ฾าทําคิดว฽าเขาจะร฽วมมือไหม คืออย฽างงี้ค฽ะ คือจริงๆ โมเดลที่พ่ีกําลัง
ทําเนี่ยมันกําลังจะบอกว฽า เนี่ยถ฾าทําแบบนี้ให฾คิดเพ่ิม ใส฽เข฾าไป ใส฽ๆเพ่ือให฾มันเพอรแเฟคพอมันเพอรแเฟค
ปฺุปคนเหล฽านี้เขาจะแฮปปี้ พอแฮปปี้เขาก็จะบอกต฽อ พอบอกต฽อปฺุบตัวเขาเองก็จะอยู฽ยาวขึ้น ชวนคน
อ่ืนมา เพราะฉะนั้นคนก็จะมา มันก็จะทําให฾มีเงินเข฾าประเทศไทยมากขึ้น ผู฾ประกอบการก็จะมีรายได฾
ที่มากขึ้น อ฽า คืออย฽างงี้ กําลังจะคิดโมเดลนี้อยู฽นะค฽ะ คือเคยมีการคิดถึงตรงนั้นไหมคะว฽า นอกจากที่
เราทํากิจกรรมเบาๆ แล฾วปรับเป็นฮารแดคอรแก็คือพาออกไปข฾างนอก ข฾างนอกนี่ก็คือเนี่ยอย฽างช็อปปิ้งนี่
ก็ดีใจนะเขาก็ได฾ออกไป มีการแบบคือพาเขาไปทํากิจกรรมอ่ืนๆอีกไหม ไปเป็นอาสาสมัคร 
คุณเปรม :   ผมว฽าดีๆ ดีตรงที่ว฽าคือพาเขาไปสถานที่โบราณอะไรแบบนี้ 
ผู฾วิจัย :   ใช฽ๆเคยมีไหม 
คุณเปรม :   ยังไม฽มีเลย 
ผู฾วิจัย :   เนี่ยะ ตรงนี้ คือมันจะเป็นอะไรที่ทําให฾เขาไม฽เบื่อ 
คุณเปรม :   โดยเฉพาะทริปนี้น฽าจะดีนะ 
ผู฾วิจัย :   เนอะ นอกจากจะพาไปตรงนี้ พาไปดูเขานวดไทย อันนี้มีการเรียนทําอาหารหรืออะไรอย฽างงี้
ไหมคะ มีวิชาการเรียนการสอนพิเศษอย฽างงี้ไหมคะ 
คุณเปรม :   ไม฽มี 
ผู฾วิจัย :   อย฽างเงี้ยมันจะเป็นกิจกรรมเสริมอ฽ะ ที่น฽าสนุกมากขึ้น 
คุณเปรม :   เขาจะได฾มีกิจกรรมร฽วม 
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ผู฾วิจัย :   เนี่ยสิ่งนี้แหละที่พ่ีกําลังจะมา ไม฽ได฾มาสื่อนะ แต฽เหมือนกับเราดูมาจากที่นี้ที่นี้แล฾วก็เอามายํา
รวมกัน เพราะฉะนั้นพอผู฾ประกอบการมาเห็นหรือผู฾ที่จะต฾องปฏิบัติกิจกรรมกับเขาทํา มันก็จะทําให฾ 
โอ฾ เรามุกไม฽ตันน฽ะ ไม฽หมดมุก ฉะนั้นเราอาจจะดังมากข้ึน มีรายได฾เข฾ามาท่ีมากขึ้น  
คุณเปรม :   ใช฽ๆ ผมก็ว฽าอย฽างนั้น มันน฽าจะมีที่พูดเมื่อกี้ กิจกรรม 
ผู฾วิจัย :   ใช฽ อย฽างเรื่องของclassที่สอน ชั้นเรียนที่เราจะเพ่ิม เช฽นเหมือนกับมีคนญี่ปุุนใช฽ไหมคะ คน
ญี่ปุุนก็ทําอาหารญี่ปุุนได฾ อ฽า...ฉะนั้น เพ่ือนๆมานี่ๆมา มาทําซูชิกัน อะไรอย฽างง้ี เราก็ได฾อาหารที่เป็นโฮ
มเมดจากคนญี่ปุุน  
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   หรือเป็นคนฝรั่งมาทําพิซซ฽า 
คุณเปรม :   ตอนนี้ตรงที่เกี่ยวกับอาหารเนี่ยนะครับ ส฽วนมากจะมีพ่ีคนนึงที่คือเมื่อก฽อนเขาจะเป็น
ผู฾จัดการตรงนี้แกได฾สอนพ่ีเขาเกี่ยวกับอาหารฝรั่ง คืออาหารฝรั่งตรงนี้วันนึงก็ไม฽ซ้ํา คือว฽า เช฾านี้กิน
แพนเค฾ก 
ผู฾วิจัย :   อ฽า ให฾เปลี่ยน อ฽าวแล฾วคนญี่ปุุนกินได฾หรือเปล฽า.... ได฾ 
คุณเปรม :   ญี่ปุุนนี่เขาจะมีเส฾นอะไรพวกเนี้ย 
ผู฾วิจัย :   อ฽ะ เดี๋ยวก฽อน แสดงว฽าอาหารของแต฽ละชาติแต฽ละคนก็จะไม฽เหมือนกัน 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   อเอ ไม฽ใช฽ว฽าทํามาเป็นหม฾อแล฾วก็ราดๆเหมือนข฾าวโรงเรียน ไม฽ใช฽นะคะ 
คุณเปรม :   ไม฽ๆ ถ฾าอย฽างคนไทยเช฾ามาข฾าวต฾มใช฽ไหม 
ผู฾วิจัย :   ใช฽ๆ 
คุณเปรม :   ถ฾าอย฽างเช฾ามานี่ข฾าวต฾มนี่จะไม฽เหมือนกันนะครับ ต฾องเปลี่ยน อย฽างข฾าวต฾มขาวมีกับ  
ผู฾วิจัย :   อย฽างเกี่ยมฉ฽าย ผัดกาดดองอะไรพวกนี้ แสดงว฽าอย฽างคนนี้กินข฾าวต฾มเกี่ยมฉ฽าย แล฾วฝรั่งจะ
กินอะไร แพนเค฾ก 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ กินแพนเค฾ก วาฟเฟิลอะไรพวกนี้ 
ผู฾วิจัย :   ก็แสดงว฽าเสริฟวันบายวัน แบบว฽าคนต฽อคนเลย 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   อ฽อ ที่แตกต฽างเนอะ เห็นไหมเราเลือกเพ่ือตรงตามความต฾องการเนอะ อันนี้คือทางด฾านแฮป
ปี้ แล฾วทางด฾านการพัฒนาสมอง คิดว฽าอะไรที่ทําให฾เขารู฾สึกว฽ากระชุ฽มกระชวยมากขึ้น แฮปปี้กิจกรรม
ร฾องเพลงงี้ เต฾นใช฽ไหม 
คุณเปรม :   ช฽วงก฽อนก็คือ ในช฽วงที่ลอยกระทงจะมีกิจกรรมให฾ผู฾สูงอายุลอยกระทง 
ผู฾วิจัย :   อ฽า ตามธีมเลยปฺะ สงกรานตแมีไหม 
คุณเปรม :   สงกรานตแก็มี คือคนที่เดินได฾ก็จะให฾ไปที่บ฾านเหนือ มีกิจกรรมตรงโน฾น  
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ผู฾วิจัย :   ก็แสดงว฽านี่ดูเรื่องของเทศกาลด฾วย 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ  
ผู฾วิจัย :   เห็นไหม นี่คุณเริ่มตีมาเป็นประเด็นๆ 
คุณเปรม :   ผมเพิ่งตื่นนะเนี่ย สมองยังไม฽ค฽อยแล฽น 
ผู฾วิจัย :   จริงๆ เกรงใจ จริงๆอย฽างงี้ถ฾ามันเหมือนกับโฟกัสออกมาได฾ว฽าเป็นอย฽างงี้ๆ อย฽างพ่ีพยายาม
จะรวบมาว฽าแตกต฽างกันยังไง 
คุณเปรม :   ก็คือช฽วงก฽อนถ฾า..เออ..ผมจะได฾เตรียมตัวก฽อนว฽า อเอ ตรงนี้ผมจะได฾จดไว฾ว฽าเออ มี
อะไรบ฾างอย฽างเง้ีย 
ผู฾วิจัย :   แต฽อย฽างงี้ก็สนุกดีนะ อย฽างงี้เค฾นออกมาก็สนุกดี เสร็จแล฾วถ฾าในเรื่องของถ฾าพัฒนาสมองใช฽
ไหม ที่เมื่อกี้มีเต฾น มีเล฽นเกมสแ ฝึกเรื่องทักษะใช฽ไหมคะ แล฾วกิจกรรมที่ทําให฾เขาเป็นเพื่อนกัน มีไหม 
คุณเปรม :   เป็นเพื่อนกันคือ อย฽างเวลาเต฾นก็จับมือเขา คือเขาจําได฾อะไรแบบนี้ คือจับมือเขาเพ่ือที่ว฽า
เขาจะได฾ทํา 
ผู฾วิจัย :   เล฽นเกมสแที่มีแบบต฾องจับมือ แบบนี้เป็นเพื่อนกัน  
คุณเปรม :   ใช฽ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วจริงๆมีคนโกรธกันไหมคะ 
คุณเปรม :   ไม฽ๆ ส฽วนมากไม฽มีครับ 
ผู฾วิจัย :   เขาจะรู฾จักกัน แต฽ว฽าจะไม฽ได฾คบกันเยอะ เหมือนกับอยู฽นิ่งๆ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วมีใครสนิทกันไหมคะ เป็นเพื่อนแบบจุ฿กจิ๊กๆ มีไหม ไม฽ใช฽แบบเป็นคนรักนะคะ 
คุณเปรม :   มี ลุงแฟร฿งกับชาล ก็คือผู฾ชายกับผู฾ชาย แก..เวลา ลุงแฟร฿งจูงมือชาลออกมาไปกินข฾าว 
อย฽างงี้ จูงมือ ชาลไม฽ปฏิเสธเลยนะฮะจะเดินตามลุงแฟร฿งมาเลยไปด฾วยกัน 
ผู฾วิจัย :   อ฽า จูงมือกัน เห็นไหมพ่ีกําลังคิดว฽ามันเหมือนกับบางทีเขาจะไม฽มีพวกตรงนี้ อ฽ะ คุณก็จะได฾มี
ปฏิสัมพันธแมากขึ้น ฉะนั้นการนั่งดูทีวีก็มีผล เหมือนเธอนั่ง ฉันก็นั่ง  
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   แล฾วใครจะลุกก฽อนกันคะ ละจะจบตอนไหนอ฽ะ จบก็ต฽อเมื่อพวกคุณบอกพอแล฾ว 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   ไม฽งั้นก็ทิ้งไว฾อย฽างงั้นเลยหรอ  
คุณเปรม :   ใช฽ๆ คือให฾ดูทั้งวันก็อยู฽ทั้งวัน 
ผู฾วิจัย :   ก็เหมือนเด็กเลยเนอะ 
คุณเปรม :   ใช฽ๆก็ต฾องคือแบบจํากัดเวลาให฾ว฽าอย฽านานมาก ดูตามความเหมาะสม 
ผู฾วิจัย :   ค฽ะๆ นั่น กําลังจัดต฾นคริสมาสตแ 
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คุณเปรม :   อีกหน฽อยจะมีงานคริสมาสตแผู฾สูงอายุก็จะได฾กินตรงนี้ 
ผู฾วิจัย :   งานปีใหม฽แต฽จะเป็นวันคริสมาสตแ เห็นไหม ก็แสดงว฽ามีธีมนะ มีลอยกระทง 
คุณเปรม :   กิจกรรมช฽วงแต฽ละช฽วงจะให฾ผู฾สูงอายุ 
ผู฾วิจัย :   ก็มีหมด 
คุณเปรม :   ใช฽ๆ ก็มีส฽วนร฽วมตรงนี้หมด 
ผู฾วิจัย :   โอเค เข฾าใจแล฾วว฽าที่นี่ก็มีจัด เพียงแต฽ว฽าในเรื่องของการพาไปข฾างนอก ที่ว฽าพาไป outdoor 
ซ่ึงoutdoorเนี่ยมันมีพ้ืนที่ซึ่งเขาเรียกว฽าอะไรนะ นอกสถานที่อ฽ะ มันยังมีกิจกรรมอีกเยอะ ใช฽ปะ ไปดู
นกก็ได฾ อะไรอย฽างง้ี กิจกรรมเบาๆ ดูนก  
คุณเปรม :   ไปสวนสัตวแ 
ผู฾วิจัย :   อ฽า ไปสวนสัตวแ อะไรอย฽างงี้ใช฽ไหม ใช฾ได฾เลยนะ ค฽อนข฾างโอเค ก็คิดว฽าตรงนี้ยังขาดอะไรอีก
ไหมคะ ถ฾าไม฽ใช฽อันนี้ ช฽วยกันคิดอีกนิดนึงจะจบละ 
คุณเปรม :   ที่ต฾องเสริมนะครับพ่ี 
ผู฾วิจัย :   ที่ว฽าแบบเป็นกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพ 
คุณเปรม :   ก็มีบอลให฾โยนอยู฽แล฾ว พัฒนาการ.......ผมคิดไม฽ออกเลย เหมือนพูดหมดแล฾ว 
ผู฾วิจัย :   นี่ครบนะ ก็ถือว฽า โห นี่แบบประสบการณแตรงมากๆ ตรงเลยอ฽ะ โดนใจเลย 
คุณเปรม :   โอเค เพ่ือนผมที่เรียนมาที่รุ฽นเดียวกัน คือแบบไม฽สามารถที่จะมาทําตรงนี้ได฾ เพียงแต฽ผม
เคยอยู฽ตรงนี้มาก฽อน เรียนรู฾ผู฾สูงอายุ เป็นงานที่แบบ 
ผู฾วิจัย :   อดทนเนอะ 
คุณเปรม :   ใช฽ แบบอดทนมากเลย 
ผู฾วิจัย :   คือคนแก฽ เขาจะว฽าก็ว฽าเลยใช฽ไหมคะ จะบ฽นก็บ฽นเลย 
คุณเปรม :   ใช฽ๆคือบางครั้งเหมือนพวกญี่ปุุนเนอะ เช฾ามาก็บ฽น เช฾ามาก็พูดถึงแฟน คือแบบเราทํางาน
ให฾กับผู฾อื่นอยู฽แล฾วใช฽ไหม ให฾กับผู฾สูงอายุผู฾อ่ืนใช฽ไหมคือถ฾าเราไม฽มีความอดทน มันจะทําให฾เราเบื่อหน฽าย 
เดี๋ยวก็พูดอีกละๆ แล฾วเราใช฾ความคิด ความรู฾สึกยังไงเราถึงอยู฽กับพวกเขาได฾ 
คุณเปรม :   ความอดทน  
ผู฾วิจัย :   แต฽พ่ีเชื่อว฽าไม฽ใช฽เพราะเงินแน฽ 
คุณเปรม :   ยังไงหรอพ่ี 
ผู฾วิจัย :   ไม฽ใช฽เพราะเงินอย฽างเดียว 
คุณเปรม :   ไม฽ๆ 
ผู฾วิจัย :   ขอถามอีกคําถามคือ อย฽างกิจกรรมเสริม สมมุติถ฾าจัดขึ้นมาแล฾วเก็บตังคแเขาเพ่ิม เขาจะยินดี
ที่จะจ฽ายไหมหรือว฽าเขาจ฽ายแค฽นี้คือจบ ห฾ามมาเรียกร฾องเพ่ิม อันนี้ถามเพ่ือที่จะมาทําโมเดลนะคะ 
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คุณเปรม :   ตรงนี้หรอ คือเกี่ยวกับญาติผู฾สูงอายุมากกว฽า คือว฽าถ฾าให฾ทําตรงนี้ ที่ผ฽านมาคือไม฽เคยเก็บ
เลย ผมไม฽แน฽ใจ 
ผู฾วิจัย :   อะ มาๆ คืออยากรู฾ว฽าการที่เราทําอะไรที่เสริมขึ้นมาแล฾วเหมือนกับเราสามารถที่จะนําเสนอ
แล฾วเรียกเพ่ิมได฾ไหมเป็นออฟชั่นหรือจริงๆแล฾วเราคิดมาไว฾ก฽อนเลย แล฾วก็ชารแทเข฾าไป แล฾วมีอันเนี้ย 
ทําให฾เขารู฾สึกว฽ากิจกรรมนี้ญาติแฮปปี้ คือเหมือนกับเราก฽อนคิดตังคแเราก็คิดมาแล฾วว฽าจะมีอันนี้ 
เพราะว฽ากําลังคุยกันว฽าในส฽วนของการพาออกไปนอกสถานที่  เช฽นพาไปสวนสัตวแ  พาไปดู
ศิลปะวัฒนธรรม ไปzoo ไปไรเงี้ย ถ฾ามีปิคนิคนึง สมมุติ หรือว฽าเป็นclass cooking class ที่เหมือน
แบบสอนทําอาหารโดยเพ่ือนกันเองเพ่ือสร฾างปฏิสัมพันธแกัน นี่คือกิจกรรมที่มันเป็นรูปแบบ กิจกรรม
พับกระดาษ ใบตอง การปั้น อะไรอย฽างง้ี เหมือนทําเป็นwork shopให฾เขา 
คุณเปรม :   อย฽างงั้นคือ สมมุติว฽าคนที่อยู฽มาก฽อนแล฾ว คืออยู฽ตรงนี้อยู฽แล฾วต฾องคุยกับญาติเขาว฽ามี
รายการนี้เพิ่มขึ้นนะ 
ผู฾วิจัย :   จริงๆแล฾ว เหมือนกับทําง฽ายๆปฺะ ไม฽รู฾เหมือนกันนะอันนี้ต฾องไปคิดอีกทีนึง ต฾องไปคิดต฽อเอง 
คือพอดีเหมือนกับว฽าก็พยายามรวบรวมมาว฽าใครมีอะไร พอมาแล฾วมันก็เพอรแเฟคดีเนอะอจารยแเนอะ 
เพราะว฽าพอมาฟังจากปากคุณเปรมนี่ตรง เหมือนฟังจากอาจารยแ หลากหลาย ก็พอคุยอย฽างงี้ อ฽าน
ด฾วย มันค฽อนข฾างหลากหลายมากๆ เดี๋ยวโมเดลหนูจะสวยมากๆเลย ยังไงก็ขอบคุณคุณเปรมมากนะคะ 
สวัสดีค฽ะ 
คุณเปรม :   ครับผม 
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คนที่ 3 
วันที่ทําการสัมภาษณแ…………………เวลา.......................สถานที่ทําการสัมภาษณแ………….......…………. 
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ คุณอนันตา  วุฒิจันทรแ 
1.   ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ให฾สัมภาษณแ 

1.10 เพศ หญิง 
1.11 อายุ 36 ปี 
1.12 ตําแหน฽งของผู฾ที่ให฾สัมภาษณแ ผู฾จัดการ (ธุรกิจที่พักพํานักระยะยาวบ฾านดอกแก฾ว)  

หน฽วยงาน/สถานที่ทํางาน บ฾านดอกแก฾ว 
1.7 เป็นผู฾ที่เก่ียวข฾องกับ  ธุรกิจพํานักระยะยาว     

 
ผู฾วิจัย : ณ ปัจจุบันนะค฽ะ พ่ีคิดวว฽า การท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว จริงๆแล฾วเขาก็ถือว฽ามาท฽องเที่ยว
ส฽วนหนึ่งถูกปะคะ และก็อยู฽พักยาวๆ พ่ีคิดว฽า สถาณการณแในประเทศไทยเป็นยังไงมั่งคะ 
คุณอนันตา : คิดว฽าจํานวนผู฾สูงอายุจะเพ่ิมข้ึน 
ผู฾วิจัย : แล฾วแนวโน฾ม หรือว฽าถ฾าเพ่ิมขึ้นแล฾ว สถานที่แบบมันจะรองรับได฾ไหมหรือประเทศไทยมีการ
เตรียมตัวอะไร คือเท฽าที่พ่ีสัมผัสมา คือพ่ีอยู฽ในวงการอยู฽แล฾วใช฽ไหมคะ ว฽ามีทางรัฐบาลหรือทางภาค
ส฽วนต฽างๆ มีใครให฾ความสนใจไหมหรือมีแต฽แม็คเคน มีแต฽บ฾านดอกแก฾วของเรา 
คุณอนันตา : เท฽าท่ีได฾สัมผัสในตอนนี้ จากท่ีได฾สัมผัสคือ จํานวนผู฾สูงอายุเพ่ิมขึ้น พอเรามาอยู฽ตรง
นี้เราจะรู฾เลยว฽า มีสถานที่ที่แบบนี้ ที่เป็นแบบเหมือนบ฾านให฾เขารู฾สึกแบบนี้ แม็คเคนก็คํานึงถึงตรงนี้ไง 
เขาก็เลยจะเปิดบ฾านดอกแก฾ว เพื่อที่จะเป็นศูนยแรวมให฾ทุกคนรู฾ว฽า มีทุกอย฽างอยู฽ในนี้หมด เหมือนกับว฽า
แม฾กระท่ัง ผู฾สูงอายุต฽างชาติก็จะดูแลงเรื่องวีซ฽า บริการต฽างๆ เราดูแลให฾หมด แม฾กระทั่งมาปรึกษาเรื่อง
อะไร คือในอนาคตแม็คเคนจะทําตรงนี้ขึ้นมา 
ผู฾วิจัย : แล฾ว ณ ปัจจุบัน ตอนนี้ทําแล฾วหรือยังคะ ในส฽วนตรงนี้ พวกวีซ฽า 
คุณอนันตา : ทําแล฾ว แต฽ว฽าในอนาคตเราก็จะสร฾างทําตึกใหม฽ เพ่ือที่จะรองรับผู฾สูงอายุที่เพ่ิมมาก
ขึ้น อาจจะไม฽ใช฽คนไทยเยอะนะ สังเกตจะเป็นชาวต฽างชาติที่ต฾องการอยู฽ที่บ฾านเรา และก็ต฾องการคน
ดูแล และก็หมายถึงบรรยากาศท่ีแวดล฾อมด฾วยธรรมชาติให฾เหมือนรู฾สึกเหมือนอยู฽บ฾าน 
ผู฾วิจัย : แปลว฽า ถ฾าในความรู฾สึกของพ่ี จากประสบการณแ การที่เขามา long stay ในบ฾านเรา แต฽ว฽า
ต฾องการคนดูแลเขาด฾วย มิใช฽ว฽ามาแล฾ว เหมือนกับแบบคุณไปหาข฾าวกินเอง อะไรอย฽างง้ัน  
คุณอนันตา : เหมือนกับทุกอย฽างต฾องหาเอง เหมือนกับทุกอย฽างต฾องหาจะอยู฽ในนี้หมด 
ผู฾วิจัย : ค฽ะ แล฾วส฽วนใหญ฽ลูกค฾าของพ่ีจะเป็นวีซ฽าประเภทไหนคะ OA รึเปล฽าคะ 
คุณอนันตา : ส฽วนมากจะใช฽ บางคนก็จะเป็นเมดิคอลด฾วย  
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ผู฾วิจัย : แล฾วอย฽างตอนนี่ค฽ะ ถ฾าให฾พูดถึงสถาณการณแก฽อน ประเทศที่เป็นคู฽แข฽งของเราคิดว฽าเป็น
ประเทศอะไร ที่เป็นแบบ long stay ที่เป็นแบบเหมือนคนอยากจะไปอยู฽ท่ีเขา 
คุณอนันตา : ประเทศไหนหรอ คือที่จริงนะ คือเมืองนอกเขามีทุกๆประเทศอยู฽แล฾ว ไม฽ว฽าจะเป็น
อังกฤษ หรืออเมริกา ญี่ปุุน แต฽ ถามว฽าบรรยากาศ แต฽ที่จริงคือตรงนี้บรรยากาศมันคล฾ายกับอเมริกา
มาก เพราะที่อเมริกาเขาจะมีแบบ... คุณเคยได฾ยินไหมคะ ที่จะมีแบบวาเลนเทียรแต฽างๆที่ว฽ามี
อาสาสมัครมาช฽วยงาน แต฽ละประเทศเขาก็จะมี home stay ของเขา ก็คือจะรองรับวาเลนเทียรแที่เขา
มาช฽วยเหลือคนต฽างประเทศ และกลับไปอยู฽บ฾านเขา  
ผู฾วิจัย : แล฾วถ฾าสมมุติว฽าอย฽าง long stay ขาดการท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาว พ่ีคิดว฽าจังหวัด
อะไรในความคดิของพ่ีนะคะ ที่มีชื่อเสียงที่สุด  
คุณอนันตา : เชียงใหม฽ บ฾านเราก฽อนนะคะ 
ผู฾วิจัย : อ฽อ เชียงใหม฽ใช฽ไหมคะ ด฾วยเหตุผล... 
คุณอนันตา : อากาศ สภาพแวดล฾อม แล฾วสังคมก็คือคน ถามว฽าคนเชียงใหม฽ friendlyไหม 
friendlyนะ ถามว฽าคนไปแถวต฽างจังหวัด คนบ฾านนอก ถ฾าเกิดเป็นแถวๆบ฾าน เดินๆอย฽างนี้ มีน้ําให฾กิน
นะ เลี้ยงข฾าวด฾วย เพราะคนบ฾านนอกจะใจดี จะไม฽เหมือนคนในตัวเมืองนะ สังเกตถ฾าไปอยู฽กรุงเทพฯนี่
จะไม฽มี นี่ก็คือแบบแถวบ฾าน “จะไปไหนหรอ” “จะไปส฽ง เดี๋ยวขับรถไปส฽ง” คือจะเป็นคนแบบนี้ คือ
คนบ฾านนอกจะแบบเป็นหมู฽บ฾าน สังคมเขาจะเป็นแบนั้นไง 
ผู฾วิจัย : อันนี้คือข฾อได฾เปรียบ ด฾วยความที่เขาเป็นคนให฾ เขาเรียกว฽าไง คือเป็นมิตร 
คุณอนันตา : ใช฽ คือแล฾วญี่ปุุนก็ชอบนะ 
ผู฾วิจัย : ค฽ะ แล฾วพ่ีคิดว฽า การที่เราจะจัดกิจกรรม คือสรุปว฽าจริงแล฾วเขามาอยู฽ได฾เพราะหนึ่งเราดูแล
เขา สองออฟชั่นเสริมก็คือสิ่งที่พ่ีดูแลเขา นั่นก็คือกิจกรรมที่เกิดขึ้นมาไม฽ว฽าจะเป็นการเรียกเขามาออก
กําลังกายตอนเช฾า ออกมาเล฽นเกมสแ ออกมาเต฾น อะไรอย฽างนี้ค฽ะ พ่ีคิดว฽าการจัดกิจกรรมอันนี้ 
องคแประกอบในการจัดคือตอนนี้เหมือนอยู฽ในรูปของโมเดล โครงร฽างอะไรแบบนี้ พ่ีคิดว฽าให฾ดูจาก
อะไรบ฾าง เช฽น ดูจากเพศ ดูจากสัญชาติ ดูจากอายุ หรืออะไรแบบนี้อะค฽ะ คือดูจากอะไรในการจัด
กิจกรรมให฾เขา 
คุณอนันตา : ดูจากภาพรวม ภาพรวมคือแบบว฽าผู฾สูงอายุแต฽ละคนกับสิ่งที่เกิดขึ้น เหมือนโซนอัล
ไซเมอรแนี้ เรารู฾ไหมว฽าเราจะจัดกิจกรรมอะไรให฾เขาเพราะสมองเขาไม฽สามารถฟังและManagement  
องคแประกอบแบบนี้ก็คือว฽าที่สามารถจะทําให฾เขาทํากิจกรรมเล็กๆอาจจะเป็นกิจกรรมจัดให฾ถามตอบ 
ถามเขาเพ่ือที่จะให฾เขารู฾ตัวตน เขารู฾อยู฽แล฾วแต฽ให฾เพ่ือนเตือนความจําให฾เขารู฾  “ใคร” “ไม฽ทราบ” แล฾ว
เราก็ต฾องคือเหมือนทุกๆวัน แล฾วก็อัลไซเมอรแเคสแต฽ละเคสจะไม฽เหมือนกัน เหมือนเขาชอบอย฽างดนตรี
บําบัด บางคนก็ชอบร฾องเพลง ร฾องจนจบเป็นเพลงๆละก็ปรบมือให฾เขามีส฽วนร฽วมไม฽ใช฽ว฽านั่งเฉยๆดูทีวี 
ผู฾วิจัย : ให฾มีส฽วนร฽วม 
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คุณอนันตา : ใช฽ อาจจะเป็นนับเลขบ฾าง เล฽นบิงโก ไรนี้ สมองเขาจะได฾ฝึก ตรงช฽วงนึง แล฾วฝรั่ง
บางคนเขาชอบเล฽นตัวที่ต฽อขึ้นไปด฾านบน ไม฾.. 
ผู฾วิจัย : อ฽อ ไม฾แล฾วก็ดึง 
คุณอนันตา : ใช฽ ฝึกสมาธิใช฽ไหมคะ กิจกรรมพวกนี้ 
ผู฾วิจัย : อันนี้พี่ดูจากอะไรเขา เช฽น สมมุตว฽ามีลูกค฾าอยู฽คนหนึ่ง แล฾วกิจกรรมเราก็ไม฽แน฽นอน พ่ีดูจาก
อะไรคะว฽าคนนี้มาเต฾นไก฽ย฽างถูกเผากันเถอะ ว฽าวันนี้คนนี่มาเต฾นๆ มาเล฽นเกมสแ 
คุณอนันตา : ดูสุขภาพ ดูอารมณแ สุขภาพจิตใจ แต฽ละคนก็ไม฽เหมือนกันว฽าวันนี้อารมณแไม฽ดี 
ผู฾วิจัย : อารมณแไม฽ดีนี่คือยังไง เขาจะแสดงออก 
คุณอนันตา : ใช฽ แสดงออกเลย อารมณแจะมาก฽อน เราจะรู฾ว฽าอย฽างนี้ยังไง อย฽างคนนี้ คนที่นั่งอยู฽
ในออฟฟิตตะกี้ กังวล ไม฽ทําอะไรสักอย฽าง นั่งอยู฽อย฽างนี้ เราก็จะขอคุยหน฽อย “เธอเป็นอะไรหรอ” เขา
ก็จะบอกว฽า “ฉันรู฾สึกไม฽ค฽อยสบาย ปวดท฾อง” เราก็ต฾องคุยกะเขาสักพัก บางทีเขาก็จะพามาหาเรา 
บางทีเขาก็จะบอกว฽าให฾พามาหาเราหน฽อย 
ผู฾วิจัย : ค฽ะ ก็คือให฾ดูจากอารมณแของลูกค฾าเป็นหลักว฽าเป็นยังไง แล฾วพ่ีเคยดูในเรื่องของอายุบ฾างไหม
คะ พอดีคือเท฽าท่ีถามคุณเปรมมาเขาว฽าอายุเริ่มที่ 70ขึ้นไป ที่นี่อะค฽ะลูกค฾าอายุ 70ขึ้นไป 
คุณอนันตา : นายแฟร฿งนี่จะอยู฽ที่ 60กว฽านะ 
ผู฾วิจัย : 60กว฽าหรอ 
คุณอนันตา : ใช฽ 
ผู฾วิจัย : แล฾วตอนอายุเยอะสุดนี่เท฽าไหร฽คะ 
คุณอนันตา : 93 นั่งข฾างนอกเนี่ย จะอยู฽โซนนี้ 
ผู฾วิจัย : ก็คือได฾ดูในเรื่องของอายุตรงนี้ด฾วยไหมคะ เพราะว฽าอย฽าง 60กว฽ากับ 93 อายุห฽างกันเกือบ 
30ปี ฉะนั้นกิจกรรมอย฽างเช฽น เวลา ที่พ่ีบอกว฽าตอนเช฾ามามาออกกําลังกายกัน 
คุณอนันตา : บางคนไม฽ให฾ความร฽วมมือเลยนะ 
ผู฾วิจัย : ไม฽ให฾เลยแล฾วให฾เขาทําอะไรคะ ปลีกตัว? 
คุณอนันตา : คืออย฽างใช฽ เราก็จะให฾เขายืนมองก฽อน มันจะมีช฽วงที่เราเต฾นอาราบิค มองแล฾วสัก
พักก็เต฾น คือเหมือนกับว฽าให฾เขาเห็นก฽อนว฽ามันเป็นยังไง เมื่อก฽อนจะมีเคสที่ว฽า ผู฾สูงอายุโซนนี้ทํา
กิจกรรมให฾เขาคือแบบว฽าเป็น stay movie night คือดูหนังตรงนี้ให฾เขามีส฽วนร฽วมในการดูทีวี ดูหนัง ดู
อะไร ตอนคืนวันพุธ เมื่อก฽อนจะมีแบบว฽าเหมือนว฽ามีงานในช฽วงเทศกาลเขาจะจัดงานให฾เขามีส฽วนร฽วม
ในการทํากิจกรรม วันปีใหม฽เราก็จะให฾เขาเปุาลูกโปุงให฾เขามีส฽วนร฽วม มาดูเราทํากิจกรรมในตรงนี้ให฾
เขามีส฽วนร฽วม 
ผู฾วิจัย :  ค฽ะ ตามเทศกาล ทุกเทศกาลเลยหรือเปล฽าคะพ่ี 
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คุณอนันตา : ใช฽ค฽ะ ลอยกระทง งานคราวก฽อนนี้นะ ลอยกระทงเราจัดให฾ผู฾สูงอายุ มีบารแบีคิว ปา
ปาย฽าให฾เขาได฾Join  ปล฽อยโคม ให฾เหมือนเขาใช฾ชีวิตปกติของเขา 
ผู฾วิจัย : สงกรานตแ ลอยกระทง ปีใหม฽ 
คุณอนันตา : สงกรานตแมีเราจะจัดงานที่บ฾านเหนือ เราก็จะให฾ผู฾สูงอายุใส฽เสื้อลายดอก ไปในตัว
เมืองเขาก็จะมีรดน้ําดําหัวใช฽ไหม เราก็จะให฾เขานั่ง แล฾วเราก็จะรดน้ําดําหัวเขา แล฾วเขาก็จะมองเพราะ
เขาจะไม฽รู฾ 
ผู฾วิจัย : อืม อย฽างนี้นี่เอง  
คุณอนันตา : ให฾เขาใส฽เสื้อลาย 
ผู฾วิจัย : อ฽อ ก็คือทําธีม แล฾วให฾เขาเข฾าร฽วมด฾วย แล฾วในส฽วนของอะไรที่พ่ีคิดว฽า กิจกรรมนี้ส฽งเสริม
สุขภาพเขาบ฾าง เช฽นก็คือ เมื่อกี้มีการออกกําลังกาย มีแอโรบิค มีอย฽างอ่ืนอีกไหมคะ เช฽นการนวด 
คุณอนันตา : มีค฽ะ 
ผู฾วิจัย : การมีคนมานวด เช฽นมีคนมาตรวจสุขภาพเขา หรือพาเขาไปทําฟันอะไรแบบนี้ 
คุณอนันตา : มีค฽ะ มีนวดเท฾า ปกติเราจะมีอาทิตยและ 2ครั้ง 
ผู฾วิจัย : ค฽ะ ให฾มานั่ง ให฾มานวด คนละก่ีนาทีคะ 
คุณอนันตา : ส฽วนมากก็ประมาณ 30 นาที แล฾วแต฽เคส บางคนก็ไม฽ชอบ แล฾วก็ทําเล็บ ตัดเล็บ 
ทุกอย฽าง แล฾วก็จะมีเป็นอย฽างบางทีจะมีช฽างเสริมสวยใช฽ไหม สระผมให฾ ตัดผมให฾ นวดบ฽าให฾ 
ผู฾วิจัย : ผู฾ชาย ผู฾หญิงเลยหรือเปล฽าคะ 
คุณอนันตา : ใช฽ 
ผู฾วิจัย : แล฾วจะบอกเขาว฽ายังไงคะ 
คุณอนันตา : ก็บอก “วันนี้พาไปตัดผมนะ” บางคนก็ไม฽อะไร ถามหาเลยวันนี้ช฽างมาไหมอยากทํา 
ผู฾วิจัย : แล฾วบางคนถ฾าไม฽อยากทํา ทํายังไงคะ 
คุณอนันตา : ต฾องมีวิธีว฽าจะบอกเขายังไง 
ผู฾วิจัย : ฉะนั้นสิ่งต฽างๆเหล฽านี้ที่เกิดข้ึนมาเนี่ยอยู฽ในออฟชั่นที่เขาจ฽ายเงินมาแล฾ว แต฽ว฽าเราดูแลให฾ 
คุณอนันตา : อืม เราดูแลให฾พิเศษตรงนี้ บางทีเราก็อยากให฾เขารู฾สึกแบบยอมโดยดี ญาติเขาก็จะ
ได฾รู฾สึกไปด฾วย 
ผู฾วิจัย : ยอมตัดผม ตัดเล็บ มีเพ฾นทแบ฾างไหมคะ หรือว฽าแค฽ตัด 
คุณอนันตา : มีทาสีเล็บให฾ บางคนเขาอยากสวย เขาก็จะแบบ “วันนี้ฉันอยากได฾ที่คาดผม เธอซื้อ
ให฾ฉันได฾ไหม” 
ผู฾วิจัย : ก็ดีนะคะ แล฾วในเรื่องของการจัดกิจกรรมขึ้นมา พ่ีคิดว฽าเราจะแบ฽งกิจกรรมยังไงดี จะแบ฽ง
กิจกรรมที่ส฽งเสริมสุขภาพให฾แก฽ผู฾สูงอายุยังไง 
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คุณอนันตา : คือจะมีสองโซน อย฽างถ฾าเป็นกิจกรรมร฽วมตามเทศกาลได฾ แต฽ถ฾าเป็นกิจกรรมที่
เฉพาะของเขาต฾องแยก เพราะว฽าถ฾าเป็นแบบอันที่จริงกิจกรรมที่อยากทําจริงๆก็คือดนตรีบําบัด 
ผู฾วิจัย : อ฽อ เคยทําไหมคะ 
คุณอนันตา : เราเคยมีร฾องเพลง แต฽ว฽าอย฽างเราๆเนี่ย อยากได฾แบบที่ว฽าเคยคุยกับน฾องคนนึงคือ
เขามาทํากิจกรรมบําบัดโดยการใช฾ดนตรี เพราะเมื่อก฽อนนี้จะมีแบบดนตรีระหว฽างทานข฾าวนี้ก็จะมีคน
ดีดกีตารแให฾ฟัง ร฾องเพลงก็สนุก ชอบ ต฾องหานักร฾อง 
ผู฾วิจัย : ต฾องหาแบบนี้เขามาช฽วยได฾ 
คุณอนันตา : ใช฽ค฽ะ คือให฾เขามีส฽วนร฽วม 
ผู฾วิจัย : คือจริงๆแล฾ว บุคคลเหล฽านี้คือเขามีสมรรถภาพทางนี้อยู฽แล฾ว ด฾านการดูแลคือถูกเทรนมา
ทางด฾านนี้อยู฽แล฾ว คือแต฽ในเรื่องดนตรีบําบัดยังไม฽ได฾ใช฽ไหมคะ 
คุณอนันตา : คือเดี๋ยวจะต฾องให฾น฾องเขามาเทรน ทําความรู฾จักเพราะตอนนี่น฾องเขาทํางานอยู฽ด฾าน
สังคม 
ผู฾วิจัย : คือมันน฽าสนใจ 
คุณอนันตา : ใช฽ คือมันน฽าสนใจมากเลย 
ผู฾วิจัย : ที่พ่ีคิดไว฾ดนตรีบําบัด ในความคิดของพ่ีคือการที่มาร฽วมดีดกีตารแ ให฾เขามาทํากิจกรรมดีด
เปียโนอะไรแบบนี้ 
คุณอนันตา : คือเขาก็จะมีแผนงานหลักของเขาว฽าวันนี้เขาจะทําอะไร มีดนตรีแบบไหนที่จะมา
บําบัด 
ผู฾วิจัย : แล฾วก็ถ฾าในความคิดของพ่ีริซ฽าจากประสบการณแ เลยพี่คิดว฽า สัญชาติมีผลต฽อการจัดกิจกรรม
ให฾เขาไหมคะ สําหรับสัญชาติของลูกค฾าเราอะค฽ะ มีผลไหม แบบว฽าเราเลือกกิจกรรมต฾องเลือกตาม
สัญชาติด฾วยไหม 
คุณอนันตา : ไม฽เลย บางครั้งมันดูขอบเขตที่อายุ แล฾วก็อายุกับลักษณะ เหมือนกับว฽า คนที่รู฾เรื่อง
กับคนไม฽รู฾เรื่อง อันนี้แหล฽ะตัวแบ฽งกิจกรรม อย฽างนี้ถามว฽ากิจกรรมร฽วมได฾ก็ร฽วม 
ผู฾วิจัย : สัญชาติไม฽เก่ียว 
คุณอนันตา : ไม฽เก่ียว ทุกคนสามารถแชรแกันได฾ 
ผู฾วิจัย : งั้นสรุปอยู฽ที่อายุ พ่ีคิดว฽าอายุจะบ฽งยังไงดีอ฽ะ เท฽าที่ฟังจากคนที่อายุน฾อยที่สุด 60กว฽า แล฾ว
มาถึง 90กว฽า พี่แบ฽งออกเป็นก่ีสเตป 
คุณอนันตา : เออ...2 
ผู฾วิจัย : 2พอนะ 60กว฽าจนถึงเท฽าไหร฽คะ 
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คุณอนันตา : 60-70มันก็ยังพอโคกันได฾ใช฽ไหมคะก็ช฽วงของเขา แต฽ถ฾าเป็น 80-90เนี่ย ก็คือจะเป็น
ช฽วงชอบเก็บตัวอ฽านหนังสือช฽วงวัยของเขาคือ บางคนก็จะอ฽านหนังสือยู฽ในห฾อง บางคนก็จะไปเดินเล฽น
ของเขาเอง อย฽างคนนี้ คนที่อยู฽ข฾างนอกเนี่ย ก็คือจะอยู฽ช฽วงวัยของเขาที่ว฽าเนี่ย 
ผู฾วิจัย : แยกตัวละ 
คุณอนันตา : ใช฽ 
ผู฾วิจัย : แล฾วการที่จะดึงให฾เขาเข฾ามาทําเนี่ยยากไหม ด฽าไหม หรือว฽าบ฽นไหมอะไรนี้ค฽ะ ไม฽ชอบแบบ
ว฽าต฾องไปง฾อ ต฾องใช฾คําว฽าอะไรดีคะ ให฾เหมือนกับอยากมาทํากิจกรรม 
คุณอนันตา : แรงจูงใจใช฽ไหม ก็มีนะว฽าแบบคนนี้แบบไหน คนนี้แบบไหน 
ผู฾วิจัย : ก็ถ฾าอย฽าง 60-70 เป็นวัยที่ยังมีเรี่ยวมีแรง มีความคล฽องตัวอยู฽ ยังเกาะกลุ฽มยังสามารถพอโค
ให฾ร฽วมกิจกรรมได฾ แต฽พอแบบโตเท฽านี้พ่ีก็ต฾องมีเทคนิคมากขึ้น แบบว฽า “มานี่หน฽อย” หรือจริงๆเขาก็
เป็นแบบนี้อยู฽แล฾ว 
คุณอนันตา : คือใช฽ เราก็ต฾องมีวิธี แต฽ละคนเขาก็จะมีวิธีของแต฽ละคน คนนี้จะต฾องทํายังไง อย฽าง
คนนี้จะต฾องทํายังไง บางทีถ฾าเขาไม฽ยอมคือไม฽ยอมเลย 
คุณอนันตา : หรือว฽าเหมือนกับอย฽างงี้อ฽ะค฽ะ คนกลุ฽มนี้เขาจะแบบเป็นอาสาสมัคร ก็จะมีเข฾ามา
พูดคุยกับผู฾สูงอายุ แต฽ละคนถามปัญหาว฽าเธอเป็นอะไรบ฾าง นี่คือเหมือนกับว฽าให฾เขารู฾สึกว฽าไม฽ได฾โดด
เดี่ยวเดียวดาย ถามว฽าถ฾ากิจกรรมที่จะเสริมตรงนี้เพิ่มอีกนอกจากกิจกรรมดนตรีบําบัด 
ผู฾วิจัย : ค฽ะ ก็คือการพูดคุย อันนี้ก็เป็นกิจกรรมที่น฽าสนใจ คุยเปิดอกกันว฽าคนนี้เจอปัญหายังไง ว฽า
คนนี้เป็นยังไง ก็คืออันนี้เป็นการพูดคุยเพ่ือที่จะสอบถามความคิดเห็นว฽าพึงพอใจไหมใช฽ไหมคะ 
ประมาณนี้ใช฽ไหมคะ 
คุณอนันตา : ใช฽ค฽ะ คือว฽าเขาต฾องการอะไรพิเศษไหม 
ผู฾วิจัย : แล฾วก็ถามอีกอันนึงคือในเรื่องของการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ พอดียังไม฽ค฽อยได฾ยินว฽ามีทํา 
เหมือนพาออกไปเที่ยวพาไปช็อปปิ้ง เคยมีโปรเจ็คอันนี้ไหมคะ หรือว฽าการจัด workshop แบบว฽า
เหมือนเรามีลูกค฾าที่มาจากหลากหลายประเทศใช฽ปุะคะ ฉะนั้นแต฽ละคนก็จะมีความสามารถของแต฽ละ
คน ของแต฽ละเมืองของตัวเอง เช฽น แม฽บ฾านญี่ปุุนก็อาจจะให฾มาสอนทําซูชิ อันนี้สมมุตินะคะอันนี้คือ 
workshop หรือถ฾าการออกไปเที่ยวข฾างนอก เช฽นพาเขาไปสวนสัตวแ หรือไปสถานที่ท฽อง เที่ยวพวก
เมืองโบราณ อะไรอย฽างง้ี ถ฾ามีนะคะพ่ีเคยมีไอเดียตรงนี้ไหมคะ  
คุณอนันตา : เราเคยมีแต฽มันก็อยู฽ที่สุขภาพด฾วยนะ เพราะคือว฽าบางคนคืออารมณแ ถ฾าอารมณแเขา
ไม฽ไปคือมีอยู฽ครั้งนึง คือพาไปช็อปปิ้ง ผู฾สูงอายุอัลไซเมอรแนะ ยืนแบบคือ ภาพลักษณแข฾างนอกคือดูแบบ
เหมือนเขาไม฽ได฾เป็นอะไร คือถ฾าคนภายนอกไม฽รู฾เขาก็จะคิดว฽าคนปกติธรรมดา แต฽มันไม฽ใช฽ คือเคยเจอ
มาแล฾ว เพราะเราพาไปเอง อย฽างนายแฟร฿งนี่บางที อึ แพมเพิรธแร฽วง แบบกลางห฾างไรงี้ อย฽างคุณชาล
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เนี่ย ก็จะไปยืนที่เขาเตอรแ ยืนมองที่แคชเชียรแ แคชเชียรแก็จะตกใจว฽าอะไร เราก็จะแบบขอโทษด฾วย 
แล฾วก็ไปจูงเขากลับมา 
ผู฾วิจัย : ก็จะมีปัจจัยอื่นๆที่เป็นเรื่องของสุขภาพด฾วยของตัวผู฾สูงอายุเอง  
คุณอนันตา : ใช฽ สําคัญนะ 
ผู฾วิจัย : ซึ่งไม฽ใช฽ว฽าโดยส฽วนใหญ฽ผู฾สูงอายุอยากให฾พาไป 
คุณอนันตา : แต฽บางครั้งสถานการณแหรือว฽าสภาพจิตใจเขามันไม฽ได฾ คืออย฽างบางคนแต฽ละเคสก็
จะไม฽เหมือนกัน คือบางคนก็ยืนแบบเนี้ย บางคนเขาก็เหมือนคนปกติเหมือนเรา 
ผู฾วิจัย : แต฽จริงๆแล฾วมาเนี่ยส฽วนใหญ฽เป็นอัลไซเมอรแกันเยอะ 
คุณอนันตา : เยอะค฽ะ อย฽างโซนนี้ก็โซนธรรมดาให฾พาไปช็อปปิ้งเหมือนปกติธรรมดาถ฾าเขา
ต฾องการขอความช฽วยเหลือจากเราเขาก็จะเดินเข฾ามาออฟฟิต บอกว฽าแบบ เออ ช฽วยส฽งจดหมายให฾ฉัน
หน฽อยนะ เนี่ยคอมไม฽ดีนะ เหมือนมาขอคําปรึกษา แล฾วก็เหมือนแบบ วันนี้นะฉันจะไปข฾างนอกนะโทร
หารถให฾ฉันหน฽อย ปรึกษาเหมือนเรื่องที่บางทีเขาไม฽รู฾เรื่อง บางทีเขาต฽างชาติ เหมือนอย฽างบางทีถ฾ามี 
workshop จริงๆก็จะมีให฾เขาร฽วมกิจกรรม อย฽างมีคนนึงเขาเล฽นเปียโนเป็น เขาก็ร฽วมกิจกรรมกับเรา
ด฾วยการเล฽นเปียโนให฾เราฟัง ทุกคนก็นั่งฟัง มีความสุขนั่งปรบมือ แต฽เขาก็ชอบนะ เขาชอบใจใหญ฽เลย 
เราก็ปรบมือให฾เขา 
ผู฾วิจัย : ค฽ะ เขาก็แฮปปี้ 
คุณอนันตา : ค฽ะ ใช฽ 
ผู฾วิจัย : จริงๆแล฾วก็เหมือนอยากจะพยายามส฽งเสริม พยายามคิดพยามหาว฽าอะไรเป็นแรงจูงใจ
ส฽งเสริมสุขภาพเขา เขาก็แฮปปี้ทํายังไงให฾อยู฽ได฾นาน พออยู฽ได฾นานเราก็ได฾เงินเยอะขึ้นใช฽ปุาวคะ พอ
เป็นแบบนี้ปฺุบเขาก็กลับไปบอกต฽อ คนก็กลับมาอีก ก็หารูปแบบที่ทําให฾ผู฾ที่ปฏิบัติงานหรือว฽าผู฾ ที่เป็น
เจ฾าของกิจการ ผู฾ที่กําลังจะทํามองเห็นโมเดลนี้ว฽าเออเห็นแล฾วปิ๊งว฽าจะทํากิจกรรมให฾เขา เอาอันนี้ดึง
ออกมา เอาอันนี้ดึงออกมา คือไม฽ได฾เป็นแพทเทินคือแบบว฽าเป็นเหมือนรูปแบบให฾ดูว฽า อเอ จัดแบบนี้ๆ 
ของพ่ีนี่ได฾เยอะ เพราะจะเป็นเรื่องของการทําจริง เจอจริง 
คุณอนันตา : จริงค฽ะ อย฽างวันนี้ฉันจะทําผม แต฽คราวก฽อนไม฽เอา คราวนี้เราต฾องไปหาที่ไหน เราก็
ต฾องไปหาข฾างนอกให฾เขา อย฽างบางเคสเนี่ย เราบอกว฽า “สระผมเองนะ เราไม฽มีช฽าง” ต฾องทําสีผมให฾นะ 
ไม฽ยอม คือแบบนี้ต฾องหาวิธี นี่คือเจอจริงๆ 
ผู฾วิจัย : คือเหมือนเด็กใช฽ไหมคะ 
คุณอนันตา : ใช฽ เราก็เคยเจอมาแล฾ว ตีเราก็มีแล฾วอีกคนเห็นก็ไม฽พอใจ มาตีเธอทําไม เราก็ต฾อง
แยกให฾ห฽างๆกัน อยู฽ด฾วยกันไม฽ได฾อารมณแแรงทั้งคู฽ 
ผู฾วิจัย : อ฽อ แรงทั้งคู฽ ก็เป็นเรื่องเล็กๆน฾อยๆเน฿อะ แต฽ถ฾าเป็นปัญหาก็ยิ่งใหญ฽ 
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คุณอนันตา : ใช฽ ถ฾าไม฽เจอ ถ฾าเราไม฽ได฾อยู฽ตรงนี้ เราจะไม฽รู฾ว฽าเขาเป็นยังไง คือคนภายนอกมอง
แบบอเอ คงไม฽มีอะไรหรอกบ฾านดอกแก฾ว แต฽ไม฽ใช฽นะ เยอะมาก เจอเยอะมาก 
ผู฾วิจัย : โดนยังแบบโดนข฽วน 
คุณอนันตา : เด็กโดนบางทีวิ่ง โห ชนตู฾ 
ผู฾วิจัย : ถ฾าในส฽วนของการที่เราจะรองรับในอนาคต พ่ีมีเหตุผลอะไรบ฾างเรื่องของคน เรื่องของโมเดล 
คุณอนันตา : ตอนนี้คือโปรเจ็คอยู฽ที่ผู฾จัดการ ก็อยู฽ที่director โปรเจ็คท่ีว฽าจะทําใหม฽ 
ผู฾วิจัย : แล฾วในเรื่องอย฽างงี้ อย฽างคุณเปรม เมื่อสักครู฽นี้ที่เป็นผู฾นําดูแล กิจกรรมต฽างๆของลูกค฾า ตรง
นี้เนี่ยพ่ีได฾ใส฽ชิพอะไรให฾เขาก฽อน ก฽อนที่เขาจะเข฾ามาทําตรงนี้ ใส฽ชิพเช฽น คุณต฾องดูแลเขาด฾วยยังไง หรือ
ว฽ามีการอ฽านเกมสแลูกค฾าออกอย฽างงี้ พฤติกรรมหรือว฽าจริงๆเขาถูกเรียนรู฾มา 
คุณอนันตา : เขาก็ถูกเรียนรู฾มาและเขาก็ไปเรียนเพ่ิมด฾วย แล฾วก็ไปฝึกงานอีกที่เขาก็จะรู฾ว฽าแต฽
ละเคสแต฽ละที่มันไม฽เหมือนกัน 
ผู฾วิจัย : ให฾สัมผัส 
คุณอนันตา : คือถ฾าไม฽ลองสัมผัสก็จะไม฽รู฾ ก็ลองมาปรับเปลี่ยนเอา 
ผู฾วิจัย : เพราะว฽าของบี ก฽อนที่บีจะมาทําตรงนี้ บีก็คิดว฽าคนที่มาอยู฽กับตรงนี้อยู฽กับลูกค฾าเป็นคนที่
สําคัญที่สุด ผู฾ที่ดูแล ก็คือผู฾ที่มาเป็นผู฾นํา ตรงนี้ทางแม็คเคนได฾มีการบิ้วเขาเพ่ิมอีกไหมคะ พูดตรงๆคือ
เหมือนมีการสอนเขาเพ่ิม ให฾เขาไปเทรนเพิ่มทางด฾านนี้โดยตรงมีบ฾างไหมคะ 
คุณอนันตา : มีค฽ะ ถ฾าส฽งก็เป็นเฉพาะไป 
ผู฾วิจัย : คือส฽งไปอบรม 
คุณอนันตา : เหมือนส฽งไปให฾เรียนรู฾ อบรมไปเรียนเพ่ิม 
ผู฾วิจัย : เช฽นทางไหนบ฾างคะ 
คุณอนันตา : เช฽นอย฽างเด็กที่ผ฽านมาก็จะเป็นแค฽ผู฾ช฽วย แต฽ว฽าเคยส฽งให฾เขาไปเรียนพีเอ็น ก็คือเป็น
ผู฾ช฽วยพยาบาลที่เรียนรู฾มา 
ผู฾วิจัย : ก็คือด฾วยทุนของ? 
คุณอนันตา : ทุนของสถาบัน แล฾วก็กลับมาดูแลที่นี่ 
ผู฾วิจัย : ต฾องใช฾ทุนไหมคะ กี่ปีคะ 
คุณอนันตา : ใช฾ค฽ะ ทุน 4-5ปี ต฾องกลับมาใช฾ และก็ได฾เงินเดือนเหมือนเดิม 
ผู฾วิจัย : ในระหว฽างที่เราใช฾ทุนเราก็ได฾เงินเดือนด฾วย หนูจะได฾เขียนลงไปว฽าเขามีการฝึกอบรมพัฒนา 
คุณอนันตา : มีค฽ะ ใช฽ค฽ะ 
ผู฾วิจัย : อันนี้คือยกระดับ  
คุณอนันตา : ใช฽ค฽ะ คือจากผู฾ช฽วยธรรมดา ให฾ช฽วยเหลือคนไข฾เป็นผู฾ช฽วยพยาบาล 
ผู฾วิจัย : เดี๋ยวๆนะคะ ตอนแรกเป็นอะไรนะคะ 
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คุณอนันตา : ผู฾ช฽วยเหลือคนไข฾ ให฾เป็นผู฾ช฽วยเหลือพยาบาล แล฾วก็เป็นพีเอ็นอ฽ะค฽ะ เป็นผู฾ช฽วย
พยาบาล 
ผู฾วิจัย : อ฽อ คือแบบอัพเกรดข้ึน 
คุณอนันตา : ใช฽ค฽ะ คืออย฽างที่พายัพ เรียน1ปีเลย 
ผู฾วิจัย : แล฾วช฽วงที่ไปเรียนได฾เงินเดือนไหมคะ 
คุณอนันตา : ได฾ด฾วย ตัวนี้ถ฾าเรียนในนั้นเขาจะได฾เรียนทั้งทฤษฎีแล฾วก็ปฏิบัติกับสิ่งที่เขาต฾องเจอ 
การเทรนต฽างๆทํารายงานสรุป เขาจะมีความรู฾ตรงนั้นเยอะ เพ่ือที่จะนํามาปรับปรุง ว฽าผู฾สุงอายุต฾องทํา
ไง ทานน้ําเย็นได฾ไหม คนนี้เป็นอย฽างนี้น้ําอุ฽นนะ แต฽ละคนเขาก็จะต฾องเรียนเพ่ิม อันที่จริงอันนี้โครงการ
ของแม็คเคนเนี่ย เรากําลังจะทําแผนนโยบายที่จะจัดขึ้นว฽าเราต฾องการให฾หน฽วยงานของเราเพ่ิม
อะไรบ฾าง เพ่ือส฽งตัวนี้ไปยังแต฽ละแผนก ให฾เขาเหมือนกับแบบ ที่นี่มันก็จะเน฾นการบริการใช฽ไหม เราก็
อยากได฾แบบService mind จะได฾ครอบคลุมกัน อยากได฾เข฾าไปดูในGoogleด฾วย ก็คือเขาใช฾หลักของ
ทุกที่แหละ งานบริการ คือสอนให฾เขาเป็นงาน มีใจรักงานบริการ เหมือนเราทํางานบริการเรารู฾อะไร
นะ คือถามทุกคําถามเราต฾องรู฾ ทุกอย฽างอ฽ะ เหมือน Reception 
ผู฾วิจัย : คือทุกอย฽างไม฽รู฾เราต฾องหามาให฾ได฾ 
คุณอนันตา : ใช฽ คือReception ไม฽รู฾ไม฽ได฾ อย฽างเขาก็เคยเป็นSupervisor 
ผู฾วิจัย : เป็น Supervisor ของที่นี ่
คุณอนันตา : ใช฽ของที่นี่ เพราะฉะนั้นก็จะมาฟีลเดียวกันก็จะรู฾ว฽างานบริการเป็นอย฽างไร 
ผู฾วิจัย : เหมือนเขาถูกฝึกมาแล฾ว ถูกพัฒนา ถูกขัดเกลามาหมด 
คุณอนันตา : ไม฽งั้นก็โดน งานเราเคยอยากหยุดงานตรงนี้มาก฽อน จีเอ็มบอกจีเอ็มไม฽ให฾ลาออก 
ผู฾วิจัย : ไม฽ไหวแล฾วใช฽ไหมคะ 
คุณอนันตา : จีเอ็มบอกว฽าไม฽ลาออกได฾ไหม ถ฾าเธอจะกลับบ฾านไปสักครึ่งเดือนก็ได฾เดือนนึงก็ให฾ 
เพราะเขาบอกว฽าไม฽รู฾ว฽าจะมีคนที่ว฽า 
ผู฾วิจัย : ทําอย฽างนี้ได฾ไหม 
คุณอนันตา : ใช฽ มันต฾องไปฝึกใหม฽  
ผู฾วิจัย : พ่ีทํามานานหรือยัง 
คุณอนันตา : นานแล฾วค฽ะ แล฾วก็จะกลับบ฾านไม฽ให฾กลับบ฾าน มีลูกสาวแล฾ว ลูกสาว 17 จะ 18 
ตอนนี้เรียนอยู฽ปี3 พาณิชยแ ตอนนี้สอบติดโควต฾าแล฾วเทคโนฯราชมงคล ต฾องจ฽ายค฽าเทอมเพราะเขา
สอบติดละเขาเรียนเก฽ง 4.00 อังกฤษธุรกิจ ตัวโตด฾วยเท฽าแม฽เลย มีคนถามเขานี่แม฽เธอหรอ พี่สาว.. เขา
ก็ดีใจ คือก็แบบทําให฾เขา คือเราทํางาน เราก็จะบอกเขาว฽าแม฽ทํางานนะ พ฽อเขาไม฽ค฽อยสนใจ คือทํา
ยังไงก็ได฾ให฾เขาเรียนให฾จบ และก็มีงานทํา แม฽ไม฽ว฽าหรอกเรียนอะไรก็ได฾ที่คุณเก฽งและคุณรัก เขาจะเก฽ง
ภาษาอังกฤษ 
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ผู฾วิจัย : เก฽งมากๆ ไม฽น฽าเชื่อ 
คุณอนันตา: ให฾เขาเอาตัวรอด คือสังคมที่เราเจอแบบเยอะมาก ว฽าเด็กในยุคนี้ยุคอะไรเลี้ยงลูกแบบ
สมัยก฽อนไม฽ได฾ ด฽าไม฽ได฾ ตีไม฽ได฾ สมัยนี้ต฾องเข฾าใจไปตามเขา แล฾วเขาก็จะไว฾ใจเรา แล฾วเขาก็จะพูดทุก
เรื่องให฾เราฟัง เราเลี้ยงลูกแบบนี้ดีกว฽าที่จะไม฽พูด เราไม฽รู฾นะ แต฽เด็กคนนี้เป็นแบบนี้ เลี้ยงลูกแบบนี้
ดีกว฽าและเขาก็ทําให฾เราเห็นว฽าเขาทําได฾เขาก็รักเรียน 
ผู฾วิจัย : เก฽งมากไม฽น฽าเชื่อ ยังสาวอยู฽เลยค฽ะ 
คุณอนันตา : ลูกสาวจะ 18 มีนานี้ก็ 18 
ผู฾วิจัย : ขออีกคําถามสุดท฾ายนะคะ ใครเป็นคู฽แข฽งแม็คเคนคะในเชียงใหม฽ 
คุณอนันตา : แม็คเคน 
ผู฾วิจัย : ใครเป็นคู฽แข฽งท่ีทําเป็นแบบสไตลแยังเงี้ยถ฾าเราไม฽มาดีไฟลแว฽าเป็นผู฾ปุวยอัลไซเมอรแ ถ฾าเราไม฽ได฾
จํากัดลงไปว฽าเป็นแบบ long stay 
คุณอนันตา : คือแบบเยอะมาก จะมีอยู฽ที่นึงที่อยู฽ตรงร฽วมโชค บ฾านมีสุข ตรงนี้คือเราไม฽รู฾ว฽า แต฽
ถามว฽าเขาจะมีบุคคลากรอะไรอยู฽ในตึกเดียวกันถ฾าจําไม฽ผิดนะ ลองเข฾าไปดูในอินเตอรแเน็ต 
ผู฾วิจัย : แล฾วผู฾ปุวยอัลไซเมอรแเหมือนกันปุาวคะ 
คุณอนันตา : ไม฽แน฽ใจ 
ผู฾วิจัย : หรือว฽าจริงๆที่นี่ก็โด฽งดังอยู฽แล฾ว มีแต฽คนมาดูแล฾วเอาเป็นต฾นแบบ 
คุณอนันตา : ค฽ะ บางคนถามเขาก็มาดู คล฾ายๆเราไหม เขาเคยมาดูเราแต฽เราจะได฾เปรียบตรง
ที่ว฽ามีสภาพแวดล฾อม มีต฾นไม฾ เราไม฽ได฾ปิดกั้นเขา ของเรามันแบบธรรมชาติจริงๆ 
ผู฾วิจัย : ใช฽ๆค฽ะ ไฮโซมาก เข฾ามาแล฾วแบบ อาจารยแบอกว฽าคุ฾ม โอเค เชื่อแล฾ว 
คุณอนันตา : คือแบบถ฾าไม฽เคยมาก็จะไม฽รู฾ ที่นี่มีด฾วยหรอต฾นไม฾ 
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คนที่ 4 เนื่องจากขณะนั้นก าลังบวชจึงใช้วิธีการตอบค าถามจากแบบสอบสัมภาษณ์ 
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ นายชรินทรแ  วรกุลกิจกําธร 
1. ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ให฾สัมภาษณแ 

1.1 เพศ  �ชาย  �หญิง 
1.2 อายุ…………..ปี 
1.3 ตําแหน฽งของผู฾ที่ให฾สัมภาษณแ เจ฾าของกิจการ (ธุรกิจดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ)  

หน฽วยงาน/สถานที่ทํางาน CH Care  
1.4 เป็นผู฾ที่เก่ียวข฾องกับ            � ธุรกิจท฽องเที่ยว     � ธุรกิจพํานักระยะยาว     

                                              � ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ 
2. ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในส฽วน

ประเทศไทยและต฽างประเทศ 
สถานการณแการท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในปัจจุบันมีความน฽าสนใจและท฾าทายมาก 

สําหรับผู฾ประกอบการด฾านการท฽องเที่ยวและธุรกิจพํานักระยะยาว เนื่องจากประเทศไทยเป็น
เปูาหมายอันดับต฾นๆ ของโลกที่ผู฾สูงอายุจากทั่วโลกอยากจะมาพักอาศัยหลังจากเกษียณอายุ 
เนื่องจากปัจจัยหลายๆ ด฾านที่มีความพร฾อมของประเทศไทย ที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ตัดสินใจมาพัก
อาศัย ปัจจัยต฽างๆ ได฾แก฽ ค฽าครองชีพถูกกว฽าประเทศอ่ืนๆ การให฾บริการที่เป็นมิตร การคมนาคม
สะดวกสบาย อัธยาศัยไมตรีของคนไทย สาธารณะที่ครบครัน เหตุผลทั้งหมดทําให฾จํานวน
นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้เพ่ิมขึ้นทุกปี แต฽ปัญหาของการให฾บริการของคนไทยที่ต฽างชาติยังไม฽ค฽อยประทับใจ
นัก คือผู฾ให฾บริการพูดภาษาต฽างชาติได฾น฾อย ทําให฾เกิดปัญหาด฾านการสื่อสาร และบางครั้งทําให฾เกิด
ปัญหาการเข฾าใจผิดกันได฾อันจะนําไปสู฽ปัญหายุ฽งยากตามมาได฾โดยเฉพาะกลุ฽มพํานักระยะยาวที่มา
รักษาตัว ถ฾าผู฾ดูแลผู฾ปุวยแล฾วเข฾าใจผิดจากการสื่อสารอาจทําให฾เป็นอันตรายต฽อชีวิตของผู฾ปุวยได฾ 

ในต฽างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล฾วที่ยุคเบบี้บูมในขณะนี้เกษียณอายุกันหมดแล฾ว
และกําลังต฾องการผู฾ที่ดูแล ถ฾าประเทศไทยสามารถผลิตแรงงานฝีมือด฾านดูแลผู฾สูงอายุปูอนส฽งตลาด
กลุ฽มนี้ได฾จะเป็นการดีมาก ในปัจจุบันคนฟิลิปปินสแ จะเป็นตลาดกลุ฽มใหญ฽ที่สามารถไปดูแลคนแก฽และ
ผู฾ปุวยทั่วโลกเนื่องจากคนฟิลิปปินสแสามารถพูดภาษาอังกฤษได฾คล฽อง ตลาดญี่ปุุนก็เป็นตลาดใหญ฽ที่เข฾า
มาพักระยะยาวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนทุกปี แต฽คนญี่ปุุนต฾องการคนดูแลที่พูดภาษาญี่ปุุนได฾เป็น
อย฽างดี ดังนั้นผู฾ที่ต฾องการทําตลาดชาวญี่ปุุนกลุ฽มนี้ต฾องเตรียมความพร฾อมของพนักงานของตนเองให฾
พูดฟังภาษาญี่ปุุนให฾ได฾จึงจะมีโอกาสประสบผลสําเร็จได฾ ปัจจุบันนักท฽องเที่ยวชาวญี่ปุุนกลุ฽มนี้กําลังหา
ประเทศที่เหมาะสม ดังนั้นจึงเป็นโอกาสดีสําหรับประเทศไทยที่จะได฾ต฾อนรับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ให฾
ได฾มากท่ีสุด เพราะคนญี่ปุุนมีอัธยาศัยคล฾ายๆ คนไทยผู฾ดูแลไม฽ต฾องปรับตัวในเรื่องวัฒนธรรมมาก
เหมือนชาวตะวันตก 
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2.1 สถานการณแ แนวโน฾ม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
ดังได฾กล฽าวข฾างต฾นแล฾วว฽าสถานการณแแนวโน฾มและการเปลี่ยนแปลงของตลาดกลุ฽มพํานัก
ระยะยาว 

จะเข฾ามาอาศัยอยู฽ในประเทศไทยมากขึ้นเรื่อยๆ แต฽ถ฾าหากรัฐหรือหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องไม฽มีการจัดการ
และวางแผนที่ดี จะทําให฾ประเทศไทยเสียโอกาสกับตลาดกลุ฽มนี้ และตลาดในกลุ฽ม สโนวแเบิรแด ในแถบ
สแกนดิเวีย, รัสเซีย และอเมริกาเหนือก็เป็นตลาดที่มีแนวโน฾มดีขึ้นทุกปี จากสถิติของนักท฽องเที่ยว
กลุ฽มนี้มีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในเขตที่มีพ้ืนที่ติดกับชายหาด กลุ฽มสแกนดิเนเวียนบางส฽วนไม฽
สามารถใช฾ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับคนไทยได฾ ดังนั้นตลาดกลุ฽มสแกนดิเนเวียและรัสเซีย 
จําเป็นต฾องมีพนักงานที่สามารถสื่อสารกับนักท฽องเที่ยวในภาษาเหล฽านี้ได฾เช฽นเดียวกับชาวญี่ปุุนโอกาส
ของประเทศไทยที่จะเป็นตลาดรองรับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มพํานักระยะยาวมาถึงแล฾ว ทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรจะร฽วมมือกันวางแผนและทํางานคู฽ขนาดกันไป ตรงนี้เองจะเป็นจุดเปลี่ยนที่สําคัญให฾กับ
ประเทศไทยที่จะเป็นแนวหน฾าของการดูแลนักท฽องเที่ยวกลุ฽มพํานักระยะยาว เพราะผู฾คนทั่วโลก
ต฾องการมาพํานักระยะยาว โดยเฉพาะกลุ฽มสโนวแเบิรแดที่ต฾องการหนีความหนาวเย็น ซึ่งฤดูหนาวเป็นฤดู
ที่ผู฾สูงอายุไม฽ชอบเพราะความหนาวเย็นจะทําให฾หนาวเย็นจนเจ็บปวดถึงกระดูก และไม฽อยากอาศัยอยู฽
ในประเทศของตน ต฾องการหาพื้นที่อบอุ฽น ไว฾หลบความหนาวเย็นประมาณ 3-6 เดือน 

2.2 ประเทศปลายทาง (destination) ด฾านท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของท฽านคือ
ประเทศใด 
ประเทศที่เหมาะสมกับการพํานักระยะยาวของนักท฽องเที่ยวทั่วโลกในทัศนะของข฾าพเจ฾า 

ประเทศนั้นจะต฾องมีความพร฾อมในด฾านการบริหารจัดการ รัฐบาลมีการกําหนดนโยบายมีความชัดเจน 
การคมนาคมสะดวกสบาย นโยบายด฾านวีซ฽าต฾องชัดเจนและสนับสนุนสําหรับการพํานักระยะยาว 
สาธารณูปโภคจะต฾องครบถ฾วนได฾มาตรฐาน ที่พักต฾องได฾มาตรฐานมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยแสิน การบริการต฾องได฾มาตรฐาน พนักงานต฾องมีความรู฾ในการดูแลนักท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม อาหารจะต฾องมีบริการหลากหลาย มีบริการทําประกัน
สุขภาพ และการต฾อนรับที่อบอุ฽นจากประเทศนั้นๆ จากท่ีกล฽าวมาท้ังหมดแต฽ละประเทศที่ต฾องการจะ
เป็นเปูาหมายของนักท฽องเที่ยวกลุ฽มพํานักระยะยาว ยังไม฽มีประเทศไหนที่ทําได฾ครบสมบูรณแแบบดังนั้น
ประเทศไทยสามารถท่ีจะทําได฾ เพราะประเทศไทยมีศักยภาพท่ีครบ แต฽ยังขาดการบริหารจัดการที่ดี 
รวมไปถึงนโยบายของภาครัฐที่ยังไม฽มีความต฽อเนื่อง และปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยด฾อยอีกประการ
หนึ่งที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวขาดความเชื่อมั่น แต฽ประเทศไทยของเราก็ไม฽ควรละทิ้งโอกาสที่ดีอันนี้ 

3. ท฽านคิดว฽าการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยู฽ในจังหวัดใดของประเทศไทย เพราะ
เหตุใด 
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ประเทศที่มีชื่อเสียงด฾านการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยมีอยู฽หลายจังหวัด 
โดยเฉพาะจังหวัดที่ขึ้นชื่อด฾านการท฽องเที่ยวเช฽น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม฽ พัทยา ภูเก็ต 
ประจวบคีรีขันธแ ซึ่งจะเป็นหัวเมืองสําคัญของแต฽ละภูมิภาค เพราะว฽าจังหวัดเหล฽านี้มีชื่อเสียงและ
นักท฽องเที่ยวเคยมาเที่ยวก฽อนแล฾วเกิดความประทับใจในสถานที่และบรรยากาศ จึงวางแผนมาพํานัก
ระยะยาวตามท่ีตนเองชอบ และเมืองท฽องเที่ยวที่กล฽าวมามีความพร฾อมด฾าน สาธารณูปโภคที่ครบครัน 
สะดวกสบายต฽อนักท฽องเที่ยว ส฽วนจังหวัดอ่ืนๆ จะมีบ฾างประปราย เนื่องจากนักเที่ยวกลุ฽มนี้อายุมาก
ต฾องการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ในการจับจ฽ายซื้อของใช฾สอยต฽างๆ และที่สําคัญมี
สถานพยาบาลอยู฽ใกล฾ไป-มา สะดวก  

4. ท฽านคิดว฽า การจัดกิจกรรมต฽างๆ ที่เหมาะสมให฾กับผู฾สูงอายุที่เดินทางมาท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทยควรมีองคแประกอบอะไรบ฾างและมีรูปแบบอย฽างไร 
กิจกรรมที่เหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวแบบพํานักระยะยาวหรือกลุ฽มผู฾สูงอายุ ในเรื่องของ

ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพควรจะมีองคแประกอบสําคัญดังนี้ 
4.1 ต฾องมีองคแประกอบด฾านส฽งเสริมสุขภาพ เช฽นเมื่อทําแล฾วจะมีสุขภาพที่ดีข้ึน 
4.2 ต฾องมีองคแประกอบของการบันเทิงผ฽อนคลายและผู฾สูงอายุชอบ 
4.3 เป็นกิจกรรมเดี่ยวหรือกลุ฽มคละเคล฾ากันไป 
4.4 ต฾องมีองคแประกอบของการออกกําลังกายกล฾ามเนื้อส฽วนต฽างๆ เช฽น แขน ขา มือ นิ้ว 

สายตา สมอง ฯลฯ 
4.5 ทํากิจกรรมทั้งกลางแจ฾งและในร฽ม 

5.   ในความคิดเห็นของท฽านควรใช฾หลักการใดเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการและหลักการแบ฽ง
ประเภทกิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เหมาะสมควรเป็นจัดอย฽างไร 
 ควรใช฾หลักการของการส฽งเสริมสุขภาพทั้งสุขภาพกายและใจ กิจกรรมนันทนาการของ
ผู฾สูงอายุต฾องทําให฾สุขภาพของผู฾สูงอายุดีขึ้นหรือเท฽าเดิม สุขภาพของผู฾สูงอายุย฽อมทรุดโทรมได฾เร็วกว฽า
วัยอื่นๆ ถ฾าไม฽มีการส฽งเสริมสุขภาพจะทําให฾ผู฾สูงอายุมีสุขภาพที่เสื่อมถ฽อยได฾เร็วขึ้น กิจกรรมที่ผู฾สูงอายุ
ทําแล฾วมีความสุข ยิ้มและหัวเราะได฾ขณะที่ทําหรือหลังจากทําเสร็จแล฾ว 

5. จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติแต฽ละสัญชาติที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย 
กรุณายกตัวอย฽าง 
พฤติกรรมของนักท฽องเที่ยวชาวญี่ปุุนจะมีลักษณะคล฾ายกับของคนไทยมาก ถ฾าพูดภาษา

เดียวกันได฾ก็สามารถอยู฽ด฾วยกันได฾โดยไม฽มีปัญหาอะไรเลย คนญี่ปุุนเป็นคนขี้เกรงใจ ไม฽ชอบพูดตรงๆ 
เช฽น ไม฽ชอบก็จะบอกว฽าชอบ ไม฽อร฽อยก็จะไม฽บอกว฽าไม฽อร฽อย คนญี่ปุุนดูแลง฽าย ไม฽เรื่องมากเหมือน
ชาวตะวันตก คนญี่ปุุนจะติดคนง฽าย คือจะติดผู฾ดูแล ไม฽อยากให฾ผู฾ดูแลหยุดในวันหยุด แต฽ผู฾ดูแลต฾อง
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สามารถพูดและสื่อสารกับเขาได฾ คนยุโรปจะมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงมาก จะไม฽เชื่อฟังผู฾ดูแล แต฽จะ
เป็นคนออกคําสั่งให฾ผู฾ดูแลทําโน฽นทํานี่ ขี้โมโห จะมีพฤติกรรมที่เห็นแก฽ตัวชัดเจนมากกว฽าคนชาติอื่นๆ 
คนอเมริกันจะมีความเป็นกันเองมากไม฽เรื่องมากเหมือนกลุ฽มยุโรป มีเหตุผลมีความยุติธรรม 

6. กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพใดที่เหมาะสมกับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เข฾ามาพํานักระยะยาว 
- กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพแบบไทยๆ เช฽น สปาไทย   
- กิจกรรมด฾านศิลปะและหัตถกรรม เช฽นการถักโครเช, การพับกระดาษ, การร฾อยมาลัย,  
   การวาดรูป, กานจักสานแบบง฽ายๆ, การประดิษฐแสิ่งของแบบง฽าย, ดูนิทรรศการศิลปะฯลฯ  
- การเต฾นรํา การเล฽นเกมสแต฽างๆ ทั้งเดี่ยวและกลุ฽ม 
- ดูการแสดงดนตรีคลาสสิค และการแสดงวัฒนธรรม 
- กิจกรรมทางน้ํา 

     7.จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพแบบใด 
 - วาดรูป 
 - ประดิษฐแสิ่งของต฽างๆ 
 - เดินออกกําลังกาย 
 - เล฽นเกมต฽างๆ ซึ่งในแต฽ละประเทศหรือภูมิภาคเช฽นยุโรป ก็จะมีรูปแบบการเล฽นที่แตกต฽างกัน 
เล฽นเป็นกลุ฽ม นักท฽องเที่ยวสามารถซ้ือหามาจากประเทศของตนแล฾วนํามาเล฽นกับคนอ่ืนๆ 
 กิจกรรมที่จะจัดให฾กับนักท฽องเที่ยวสูงอายุ จะต฾องมีความหลากหลาย เนื่องจากในแต฽ละ
ภูมภิาคของโลกเช฽นยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชีย โอเชียเนีย จะมีความแตกต฽างกัน การจัดกิจกรรมใดๆ 
ต฾องคํานึงนักท฽องเที่ยวเป็นหลัก ต฾องให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับประโยชนแโดยเฉพาะอย฽างยิ่งในด฾านส฽งเสริม
สุขภาพทั้งร฽างกายและจิตใจ กิจกรรมบางอย฽างอาจจะเหมาะสมกับนักท฽องเที่ยวชาวยุโรป ไม฽
เหมาะสมกับชาวเอเซียหรือไม฽เป็นที่นิยมของชาวเอเซีย เช฽นการเต฾นรําเป็นที่ชื่นชอบของคนอเมริกา
และยุโรป แต฽คนเอเชียไม฽ชอบและอายที่จะเต฾น เป็นต฾น ดังนั้นการจัดกิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุที่มา
จากความแตกต฽างด฾านวัฒนธรรม และวิถีชีวิต เป็นเรื่องที่ท฾าทายเป็นอย฽างยิ่ง ที่จะให฾ผู฾สูงอายุที่มีความ
แตกต฽างสามารถร฽วมกิจกรรมและมีความสุขด฾วยกันได฾ 
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คนที่ 5 
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ นางสาวสุนิสา ซิเออรแ สถานที่ทําการสัมภาษณแ อําเภอถลาง ภูเก็ต 
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ……………สุนิสา ซิเออรแ……………………………………………………. 
1.   ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ให฾สัมภาษณแ 

6.1 เพศ  �ชาย  �หญิง 
6.2 อายุ……28……..ปี 
6.3 ตําแหน฽งของผู฾ที่ให฾สัมภาษณแ…….….มัคคุเทศกแอิสระ……………………………………..  

หน฽วยงาน/สถานที่ทํางาน...........-
......................................................................................... ........ 

1.5 เป็นผู฾ที่เก่ียวข฾องกับ � ธุรกิจท฽องเที่ยว      � ธุรกิจพํานักระยะยาว     
                                              � ผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญ 

2.    ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในส฽วนประเทศไทยและ
ต฽างประเทศ 
 2.1   สถานการณแ แนวโน฾ม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
ดิฉันคิดว฽ามีนักท฽องเที่ยวจํานวนมากที่มาท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว รวมถึงกลุ฽มชาวต฽างชาติที่
เกษียณอายุในจังหวัดภูเก็ตและตามจังหวัดอ่ืนๆในประเทศไทย ในภูเก็ตบริเวณที่อยู฽อาศัยใกล฾
ชายหาดจะได฾รับความนิยมเป็นอย฽างมาก นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้จะกระจายตัวตามหาดต฽างๆเช฽น หาดลา
ยัน หาดบางเทา หาดสุรินทรแ บริเวณหาดลายันเป็นที่ตั้งของอุทยานแห฽งชาติทําให฾มีความเงียบสงบ
มากกว฽าหาดอื่นๆ หาดบางเทาและสุรินทรแ มีโรงแรมห฾าดาวกระจายตัวอยู฽เป็นจํานวนมาก บริเวณนี้ที่
พักจะมีราคาค฽อนข฾างแพงเทียบกับหาดอ่ืนๆ นักท฽องเที่ยวที่มาพักระยะยาวในบริเวณนี้ส฽วนมาก
ต฾องการความเป็นส฽วนตัวและความสงบ หาดกมลา เรื่อยไปจนถึงปุาตอง หาดกะตะ หาดกะรน 
บริเวณนี้จะเป็นกลุ฽มที่ต฾องการแสงสีและที่พักจะมีราคาถูกกว฽า และแถบอ฽าวฉลองและหาดราไวยแ ( 
เป็นถิ่นที่ค฽อนข฾างมีนักท฽องเที่ยวชาวรัสเซียพักอาศัยอยู฽เยอะ) ดิฉันคิดว฽าในช฽วงหลายปีมานี้มี
นักท฽องเที่ยวกลุ฽มชาวรัสเซียเข฾ามามากขึ้นเมื่อเทียบกันชาติอ่ืน แนวโน฾มอาจจะดีขึ้นเนื่องจากการจัด
ระเบียบชายหาดหลักๆสําคัญในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะเห็นได฾ตามข฽าว เช฽น หาดสุรินทรแที่ปกติจะมี 
Beachclub ของหลายๆ โรงแรมก฽อสร฾างรุกที่สาธารณะ หรือที่หาดกะตะ กะรน ปุาตอง ซึ่งมีการให฾
รื้อถอนเก฾าอ้ีผ฾าใบและซุ฾มขายของเป็นจํานวนมาก ทําให฾ชายหาดกลับมาสวยงามอีกครั้ง อาจจะเป็น
ส฽วนที่ดึงดูดนักท฽องเที่ยวเข฾ามามากขึ้น แต฽ถึงกระนั้นเปิดตัวแหล฽งท฽องเที่ยวใหม฽ๆ ในประเทศเพ่ือน
บ฾านเช฽นพม฽า ซึ่งยังมีธรรมชาติที่สวยงามและยังไม฽ถูกทําลาย อาจจะสามารถดึงดูดนักท฽องเที่ยวแบบ
พํานักระยะยาวไปได฾เช฽นกัน 
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 2.2  ประเทศปลายทาง (destination) ด฾านท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของท฽านคือ
ประเทศใด 

ดิฉันคิดว฽าประเทศในกลุ฽ม AEC หลายๆประเทศเหมาะสําหรับเป็นประเทศที่นักท฽องเที่ยวจะ
เลือกมาพํานักระยะยาว เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีความหลากหลายและแตกต฽าง
ทางวัฒนธรรม เดินทางเข฾าออกได฾ง฽าย สะดวก มีค฽าครองชีพต่ํากว฽าประเทศในแถบอ่ืน และผู฾คน
ค฽อนข฾างเป็นมิตรและเปิดรับชาวต฽างชาติดิฉันคิดว฽า ประเทศไทย ลาว เวียดนาม เป็นประเทศที่
น฽าสนใจ และตอนนี้มีประเทศพม฽าเพ่ิมเข฾ามาอีกประเทศ 
3.    ท฽านคิดว฽าการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยู฽ในจังหวัดใดของประเทศไทย เพราะเหตุใด 

ดิฉันคิดว฽าจังหวัดแถบทะเลอันดามัน เนื่องจากชาวต฽างชาติไม฽ว฽าจะเป็นพํานักระยะยาวหรือ
สั้น ส฽วนใหญ฽ต฽างเลือกที่พักอาศัยใกล฾ทะเลเป็นหลักและทะเลอันดามันเป็นทะเลที่สวยงามที่สุดเมื่อ
เทียบกับทะเลแถบอ่ืนๆในประเทศไทย นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกต฽างๆ
มากมาย ไม฽ว฽าจะเป็นสนามบิน ห฾างสรรพสินค฾าหลายแห฽ง พ้ืนที่ออกกําลังกาย ร฾านอาหารและสถาน
บันเทิงจํานวนมาก ซึ่งกระจายอยู฽ในทุกส฽วน ทําให฾นักท฽องเที่ยวสามารถเข฾าถึงสินค฾าและบริการได฾
โดยง฽าย  อีกประเด็นคือความหลากหลายของที่พัก ทั้งประเภทและราคา ทําให฾นักท฽องเที่ยวทุก
ระดับชั้นสามารถเข฾าถึงได฾ นักท฽องเที่ยวจะรู฾สึกได฾ถึงความสะดวกสบายเมื่อพํานักอยู฽ในจังหวัดภูเก็ต 
อีกหนึ่งจังหวัดที่ได฾รับความนิยมคือพังงา บริเวณเขาหลัก นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ต฾องการความสงบ 
เนื่องจากจังหวัดพังงามีธรรมชาติที่งดงาม วัฒนธรรมพ้ืนบ฾านยังมีให฾เห็นอยู฽มาก สิ่งอํานวยความ
สะดวกยังไม฽มีเท฽าที่ควร ทั้งหมดจะมีอยู฽บริเวณศูนยแกลางเท฽านั้น แต฽สถานที่ท฽องเที่ยวและกิจกรรม
กลางแจ฾งมีอยู฽มากมาย เช฽น ขี่ช฾าง ล฽องแพ ATV มีหาดทรายและน้ําตกที่สวยงามอยู฽หลายแห฽ง รวมทั้ง
แหล฽งท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมเช฽น ถนนสายวัฒนธรรม 
4.    ท฽านคิดว฽า การจัดกิจกรรมต฽างๆ ที่เหมาะสมให฾กับผู฾สูงอายุที่เดินทางมาท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยควรมีองคแประกอบอะไรบ฾างและมีรูปแบบอย฽างไร  

องคแประกอบที่สําคัญ ควรจะมีสิ่งต฽อไปนี้ 
การท฽องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี การบริการที่ดีหมายรวมถึงการบริการที่นักท฽องเที่ยว

ถึงจะได฾รับตามคําโฆษณา หลายๆแห฽งมีการโฆษณาเกินจริงและปิดบังข฾อมูลบางส฽วน การบริการที่ดี
ต฾องโปร฽งใสและมีความจริงใจต฽อนักท฽องเที่ยวผู฾เข฾ารับบริการ บุคลากรด฾านบริการที่ดี ผู฾ประกอบ
กิจการหลายที่ในประเทศไทยยังคงประสบปัญหาด฾านบุคลากร ซึ่งขาดความเข฾าใจด฾านการสื่อสาร
ภาษาต฽างประเทศ ซึ่งการจะเข฾าถึงบริการที่ดี ย฽อมหมายถึงการสื่อสารที่รวดเร็ว เข฾าใจง฽าย และตรง
ความต฾องการของผู฾รับบริการอีกด฾วย 
ความคุ฾มค฽าของราคาและบริการ ถึงแม฾นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ส฽วนใหญ฽จะเป็นผู฾ที่มีกําลังซื้อ แต฽เนื่องจาก
เป็นผู฾ที่มีประสบการณแในการใช฾ชีวิต อาจจะเคยเดินทางท฽องเที่ยวมาในหลายประเทศ ทําให฾มีความ
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ละเอียดถี่ถ฾วนและข฾อเปรียบเทียบในการเลือกซ้ือสินค฾าและบริการ ดังนั้นนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้จะ
คํานึงถึงความคุ฾มค฽าของสินค฾าและบริการเป็นหลักเช฽นกัน 
ความปลอดภัย ความปลอดภัยเป็นเหตุผลหลักๆ อีกอย฽างที่นักท฽องเที่ยวเลือกรับบริการ ถึงแม฾จะมี
กฏหมายรองรับแต฽การบังคับใช฾ในประเทศไทยก็ไม฽ได฾เคร฽งครัด เช฽น ความปลอดภัยบนเรือนําเที่ยว 
หรือสถานประกอบการต฽างๆ เช฽น การติดตั้งถังดับเพลิง ระบบดับไฟเมื่อเกิดเพลิงไหม฾ ซึ่งเราจะพบ
เห็นเฉพาะตามโรงแรมหรือสถานให฾บริการที่มีราคาสูงเท฽านั้น ซึ่งจริงๆแล฾วควรมีบังคับใช฾ทั่วไป 
กิจกรรมที่เหมาะสม แน฽นอนกิจกรรมที่เหมาะสม ย฽อมแตกต฽างจากกลุ฽มนักท฽องเที่ยวทั่วไป ด฾วยอายุ
และข฾อจํากัดทางสุขภาพ ดิฉันคิดว฽านักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้สนใจศิลปวัฒนธรรม ชอบความสงบ ไม฽วุ฽นวาย 
และกิจกรรมกลางแจ฾งที่ไม฽ต฾องออกแรงมากจนเกินไป ไม฽ควรเน฾นแหล฽งที่นักท฽องเที่ยวพลุกพล฽าน 
เนื่องจากอาจเกดิความไม฽สะดวกต฽อการเดินทางและเคลื่อนไหวของผู฾สูงอายุ 
รูปแบบที่เหมาะสม น฽าจะเป็นแบบ slow tourism ที่ไม฽เน฾นความเร฽งรีบ ท฽องเที่ยวไปอย฽างช฾าๆ เน฾น
การสัมผัสและคุณภาพ เน฾น ศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรแในการท฽องเที่ยว มีการเดินทางที่
สะดวกและท฽องเที่ยวในจุดที่ผู฾คนไม฽พลุกพล฽าน อาจจะเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวใหม฽หรือแหล฽งวัฒนธรรมที่
จํากัดผู฾เข฾าชมในแต฽ละวัน เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีกิจกรรมและการพักผ฽อนควบคู฽กัน เนื่องจาก
ส฽วนมากกลุ฽มผู฾เกษียณอายุหรือผู฾พํานักระยะยาว จะมาเป็นครอบครัวหรือคู฽รัก ซึ่งมีความต฾องการ
แตกต฽างกัน และที่สําคัญคือต฾องมีการติดต฽อที่ทันสมัย ในโลกยุคปัจจุบันซึ่งทุกคนจําเป็นต฾องเข฾าถึง
อินเตอรแเน็ตและมีผู฾สูงอายุจํานวนมากใช฾ช฽องทางนี้ในการติดต฽อสื่อสารครอบครัว 
5.   ในความคิดเห็นของท฽านควรใช฾หลักการใดเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ ตามข฾อ 4 
องคแประกอบที่สําคัญค฽ะ และหลักการแบ฽งประเภทกิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เหมาะสม
ควรเป็นจัดอย฽างไร หลักการแบ฽งประเภทกิจกรรมที่เหมาะสม คิดว฽าควรจะแบ฽งตามความสนใจ ด฾าน
สุขภาพ เชื้อชาติและศาสนา 
ด฾านความสนใจ ความสนใจส฽วนบุคคลเป็นเหตุผลหนึ่งที่นักท฽องเที่ยวเลือกมาพํานักระยะยาวใน
ประเทศไทยซึ่งมีความหลากหลายด฾านบริการและทรัพยากรธรรมชาติ นักท฽องเที่ยวบางกลุ฽มอาจจะ
ชอบกิจกรรมกลางแจ฾ง หรือบางกลุ฽มชอบความหรูหราสะดวกสบาย อาจจะมีความสนใจด฾านกีฬาเข฾า
มาเก่ียวข฾อง และกิจกรรมจิตอาสาก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ชาวต฽างชาติส฽วนมากให฾ความสําคัญ 
ด฾านสุขภาพ นอกจากด฾านความสนใจแล฾ว ผู฾สูงอายุบางกลุ฽มยังมีข฾อจํากัดทางสุขภาพซึ่งไม฽เหมาะกับ
กิจกรรมบางประเภท เพราะฉะนั้นควรมีกิจกรรมที่รองรับผู฾บริโภคกลุ฽มที่มีปัญหาด฾านสุขภาพเช฽นกัน 
อีกกลุ฽มหนึ่งที่อยากจะแยกย฽อยออกมาคือผู฾พิการ ระบบสาธารณูปโภคในเมืองไทยหรือผู฾ประกอบ
กิจการหลายๆแห฽ง ยังไม฽มีสถานที่ที่รองรับหรือให฾ความสะดวกสบายแก฽ผู฾พิการ เพราะฉะนั้นดิฉันคิด
ว฽า ผู฾บริโภคกลุ฽มนี้มีความสําคัญเทียบเท฽ากับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มอ่ืนๆ และควรได฾รับความดูแลเป็นอย฽าง
ดีและเป็นช฽องทางในการทําธุรกิจที่น฽าสนใจอีกด฾วย 
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เชื้อชาติและศาสนา เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ควรคํานึงถึงในการแบ฽งประเภทของกิจกรรม บางศาสนามี
ข฾อจํากัดและผู฾นับถือศาสนาพึงปฏิบัติตามโดยเคร฽งครัด เพราะฉะนั้นควรจะมีสถานที่ที่เหมาะสมและ
อาจจะมีการแยกเป็นกลุ฽มพิเศษโดยเฉพาะ หรือในปัจจุบันซึ่งทราบกันดีว฽ามีชาวต฽างชาติจํานวนมาก 
หันมาให฾ความสนใจในพุทธศาสนา ก็อาจแยกย฽อยเป็นกลุ฽มเฉพาะก็เป็นได฾  
6.    จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติแต฽ละสัญชาติที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย กรุณา
ยกตัวอย฽าง 
ชาวยุโรป ส฽วนใหญ฽จะเลือกสถานที่ที่จะพํานักระยะยาวอิงจากประสบการณแที่พบเจอในประเทศนั้นๆ 
และมีความประทับใจ นิยมมาพักผ฽อนตอนหน฾าร฾อนของประเทศไทยซึ่งเป็นหน฾าหนาวของยุโรป มี
กําลังซื้อ มีความสนใจในบ฾านหลังที่สองในประเทศที่มีทะเล ภูเขา แสงแดด อากาศดี และมีจํานวนไม฽
น฾อยที่ตัดสินใจซื้อบ฾านพักตากอากาศในประเทศไทย 
ชาวสแกนดิเนเวีย เป็นชาติที่มีความผูกพันกับทะเลและภูเขา ชอบการดําน้ํา เล฽นเรือใบ ชอบแสงแดด
เพราะประเทศของตนมีแสงแดดน฾อย อากาศหนาวเกือบตลอดปี เพราะฉะนั้นจึงชอบมาท฽องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต เป็นนักท฽องเที่ยวที่ใช฾จ฽ายสูงเนื่องจากมีรายได฾สูงเช฽นกัน ใส฽ใจสิ่ งแวดล฾อมและพิถีพิถัน
เรื่องความสะอาดของอาหารและที่พัก ส฽วนมากเลือกเดินทางโดยอิสระ 
ชาวรัสเซีย เติบโตมากในช฽วงหลายปีมานี้ ถือว฽าเป็นกลุ฽มนักท฽องเที่ยวหลักในจังหวัดภูเก็ต นิยมมา
พักผ฽อนในระยะยาวเนื่องจากภูเก็ตมีอากาศดีและหน฾าหนาวที่รัสเซียมีอากาศหนาวมาก บางส฽วนซื้อ
บ฾านหลังที่ 2 ที่ภูเก็ตและนิยมวางแผนล฽วงหน฾าในการพักผ฽อนเป็นเวลานาน กําลังซื้อไม฽มากแต฽จํานวน
นักท฽องเที่ยวเยอะมักจะมีความต฾องการสวนทางกับราคาสินค฾า คืออาจจะจ฽ายเงินซื้อสินค฾าในราคา
ปานกลางหรือต่ําแต฽มีความคาดหวังสูง 
7.     กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพใดท่ีเหมาะสมกับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เข฾ามาพํานักระยะยาว 
การท฽องเที่ยวรูปแบบที่เน฾น ศิลปะ วัฒนธรรม อาจจะเป็นการนําเยี่ยมชมชนเผ฽าพ้ืนเมืองในท฾องถิ่น
นั้นๆ การสาธิตการทําสินค฾าพ้ืนเมือง ถ฾าเป็นในจังหวัดภูเก็ตก็มีการกรีดยาง การแปรรูปยางพาราและ
พาเยี่ยมชมบริเวณท่ีปลูก การทําผ฾าบาติกพ้ืนเมือง อาจจะมีการจัดกิจกรรมซึ่งให฾นักท฽องเที่ยวได฾มีส฽วน
ร฽วมทําเป็น workshop และมีผลงานเป็นของตนเอง ทั้งนี้จะได฾ฝึกการเคลื่อนไหวและการใช฾สมองของ
ผู฾สูงอายุ 
การท฽องเที่ยวรูปแบบที่เน฾นประวัติศาสตรแในการท฽องเที่ยว การเดินเที่ยวชมสถาปัตยกรรมโบราณ เช฽น
ตึกชิโนโปรตุกีสในย฽านตัวเมืองเก฽า การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑแต฽างๆ เช฽น พิพิธภัณฑแเหมืองแร฽ การเดินทํา
ให฾ผู฾สูงอายุได฾ออกกําลังกายไปในตัวอีกด฾วย 
กิจกรรมกลางแจ฾ง อาจจะเป็นการพักผ฽อนตามชายหาด หรือการดําน้ําตื้นบริเวณเกาะต฽างๆ ทั้งนี้ควรมี
ผู฾ให฾บริการทางสุขภาพดูแลอย฽างใกล฾ชิด 
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กิจกรรมด฾านการดูแลสุขภาพโดยตรง เช฽น การตรวจเช็คร฽างกาย ตรวจเช็คฟัน และมีผู฾เชี่ยวชาญมาให฾
คําแนะนํา และความสนใจเฉพาะอย฽างเช฽น detox 
กิจกรรมดูแลสุขภาพแบบไทย เช฽น สปา การนวดแผนไทย ความรู฾เรื่องสมุนไพรไทย อาจจะพาเยี่ยม
ชมสวนสมุนไพรและมีการจัดขายผลิตภัณฑแ รวมไปถึงสอนการทําอาหารไทยโดยใช฾สมุนไพรไทย
เช฽นกัน อาจรวมไปถึงการเรียนรู฾วิถีชีวิตแบบไทย เช฽นการปลูกข฾าว 
8.     จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมสุขภาพแบบใด 
ดิฉันคิดว฽ารูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส฽งเสริมสุขภาพที่ดี ต฾องมีความหลากหลายและตอบรับ
ความต฾องการได฾หลายประเภทดังที่กล฽าวมาตามข฾อ 7 อีกส฽วนหนึ่งคือการที่ให฾ชุมชมมีส฽วนร฽วม เป็น
การกระจายรายได฾และเป็นสิ่งที่นักท฽องเที่ยวต฾องการเห็นเมื่อมาเท่ียวเมืองไทย การพาไปสัมผัสวิถีชีวิต
พ้ืนถิ่น เข฾าใจขนมธรรมเนียมประเพณีของไทยเป็นสิ่งสําคัญ และมีกิจกรรมสันทนาการโดยให฾
นักท฽องเที่ยวได฾มีส฽วนร฽วม เช฽นการหัดทําผ฾าบาติก เป็นสิ่งที่น฽าสนใจ ที่พักควรมีกิจกรรมหลายอย฽าง 
เช฽นนักท฽องเที่ยวสามารถเลือกพักผ฽อนที่ชายหาดหรือเล฽นกอลแฟได฾ เพราะผู฾สูงอายุที่เป็นคู฽รักหรือ
ครอบครัวอาจมีความต฾องการที่ต฽างกัน เป็นที่รู฾กันดีว฽า การนวดแผนไทย นวดสปาโด฽งดังไปทั่วโลก 
ดังนั้นควรจะมีสองสิ่งนี้อยู฽ในโปรแกรมอย฽างแน฽นอน อีกอย฽างที่ดิฉันคิดว฽าเป็นสิ่งที่สนใจมาก ซึ่ง
นอกจากนักท฽องเที่ยวจะได฾ความรู฾และผู฾ประกอบการยังมีโอกาสขายผลิตภัณฑแต฽างๆ ซึ่งกระจาย
รายได฾สู฽ชุมชนได฾คือ การเรียนทําอาหารไทย ซึ่งนักท฽องเที่ยวจะได฾ทั้งความรู฾  ความสนุกและสนับสนุน
ชุมชนได฾อีกด฾วย ทั้งนี้ทั้งนั้นผู฾ประกอบการเป็นตัวแปรสําคัญที่จะส฽งเสริมการท฽องเที่ยวซึ่งแสดงถึง
ประเพณีและวัฒนธรรมที่สวยงามของประเทศไทย และเลิกสนับสนุนธุรกิจด฾านลบที่เป็นภาพจําที่ไม฽ดี
แก฽นักท฽องเทีย่ว และสําคัญที่สุดที่นักท฽องเที่ยวผู฾สูงอายุต฾องการคือการเข฾าถึงบริการสุขภาพได฾ง฽ายและ
รวดเร็ว 
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คนที่ 6 
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ นายวุฒิพงษแ  พรหมทวี  สถานที่ทําการสัมภาษณแห฾องทํางานของ
ปลัดเทศบาลเมืองแม฽โจ฾ อ.สันทราย จ.เชียงใหม฽ 

1. ข฾อมูลทั่วไป 
1.1 เพศ ชาย 
1.2 อายุ 59 ปี  
1.3 ตําแหน฽งของผู฾ให฾สัมภาษณแ ปลัดเทศบาลเมืองแม฽โจ฾ 
       หน฽วยงาน/สถานที่ทํางาน เทศบาลเมืองแม฽โจ฾ อ.สันทราย จ.เชียงใหม฽ 
1.4 เป็นผู฾ที่เก่ียวข฾องกับ อ่ืนๆ หน฽วยงานราชการท฾องถิ่น 

2. ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรต฽อการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในส฽วนประเทศไทย
และต฽างประเทศ 

 ในประเทศไทยจะมีผู฾สูงอายุมาพํานักระยะยาวจากต฽างประเทศเข฾ามามาขึ้น ส฽วนใน
ต฽างประเทศจะมีการอพยพ ผู฾สูงอายุไปยังประเทศที่สามารถรองรับ จัดการและบริหารได฾ดี รวมไปถึง
ราคาที่สมเหตุสมผล 
 2.1 สถานการณแแนวโน฾มและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ในประเทศไทยมีการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนดีขึ้นส฽งผลให฾คนไทยมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้น มีนวัตกรรมใหม฽ๆ การดูแลและเฝูาระวังเรื่อง
สุขภาพของคนไทยทั้งหน฽วยงานภาครัฐและเอกชนดีขึ้น มีการส฽งเสริมการศึกษาและการเรียนรู฾ดีขึ้น
กว฽าในอดีต ทําให฾ชีวิตความเป็นอยู฽ของคนไทยเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และทําให฾ประชากรผู฾สูงอายุ
เพ่ิมจํานวนมากขึ้น หน฽วยงานราชการเช฽นกระทรวงสาธารณสุขก็ให฾การสนับสนุนและส฽งเสริมการดูแล
ผู฾สูงอายุได฾ดีขึ้น ภาคเอกชนต฽างๆ มีการบริหารจัดการเพ่ือการดูแลผู฾สูงอายุได฾ดีขึ้นซึ่งจะส฽งผลให฾มี
ผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวจากต฽างประเทศ มาอยู฽ในประเทศไทยมากขึ้น 
 ในส฽วนของเทศบาลเมืองแม฽โจ฾ภาคเอกชนโดยคุณหมอศิวพรได฾ก฽อตั้ง โครงการบ฾านมีสุข 
สําหรับดูแลผู฾สูงอายุทั้งชาวไทยและต฽างประเทศขึ้น แต฽ว฽าราคาการให฾บริการอาจจะสูงมากสําหรับคน
ไทย ซึ่งโครงการนี้จะเน฾นไปที่การดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ ซึ่งการบริการและการบริหารได฾มาตรฐาน 
ในกรณีของจังหวัดเลยที่ท฽านปลัดเคยทํางานที่นั่นเป็นพ้ืนที่อากาศดี เงียบสงบมีความเป็นท฾องถิ่นและ
อาคารบ฾านเรือนก็มีการอนุรักษแของเก฽า ทําให฾ผู฾สูงอายุอยากไปอยู฽ที่นั่น ส฽วนในพ้ืนที่แม฽โจ฾นี้กําลังจะมี
โครงการดูแลผู฾สูงอายุพํานักระยะยาวมากขึ้น เนื่องจากว฽าที่ดินยังไม฽ค฽อยแพงเท฽าไหร฽ และการ
ดําเนินการ การบริหารจัดการของประเทศไทยก็ดีขึ้น จะต฾องเจริญเติบโตขึ้นอย฽างแน฽นอน เนื่องจาก
จังหวัดเชียงใหม฽มีความเจริญในทุกๆ ด฾านเทียบเท฽ากับกรุงเทพมหานคร และการคมนาคมก็
สะดวกสบาย 
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 2.2 ประเทศปลายทาง (destination) ด฾านท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของท฽านคือ
ประเทศใด ท฽านปลัดวุฒิพงษแ ตอบว฽า ประเทศธิเบต หรือภูฐาน เนื่องจากอากาศดี เงียบสงบ มีความ
เป็นธรรมชาติที่สมบูรณแ 
3. ท฽านคิดว฽าการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยู฽ในจังหวัดใดของประเทศไทยเพราะเหตุใด 
 คิดว฽าเป็นเชียงใหม฽ เนื่องจากว฽ามีค฽าครองชีพต่ํากว฽า กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต นอกจากนี้
ยังมีความสะดวกสบายของการคมนมขนส฽ง มีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแ ผู฾คนน฽ารักใจเย็น 
4. ท฽านคิดว฽าการจัดกิจกรรมต฽างๆ ที่เหมาะสมให฾กับผู฾สูงอายุที่เดินทางมาท฽องเที่ ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยควรมีองคแประกอบอะไรบ฾างและมีรูปแบบอย฽างไร 
 ในกรณีของเทศบาลเมืองแม฽โจ฾ได฾มีการจัดกิจกรรมและการดูแลผู฾สูงอายุประจําเดือนและมี
ชุมชนทั้งหมด 19 ชุมชน ในแต฽ละเดือนจะจัดกิจกรรมหมุนเวียนไปแต฽ละชุมชนและชุมชนที่เป็น
เจ฾าภาพจะได฾รับเงินสนับสนุนในการต฾อนรับและเลี้ยงอาหารกลางวันจากเทศบาล จะมีกิจกรรมต฽างๆ 
เช฽น นิมนตแพระสงฆแเทศนา และตั้งกองผ฾าปุาทุกครั้ง เงินที่ได฾จากกองผ฾าปุาพระสงฆแจะถวายคืนยัง
ชุมชนนั้นๆ เพ่ือใช฾ทํากิจกรรมต฽างๆ ต฽อไป มีการออกกําลังกายแบบผู฾สูงอายุ ตรวจสุขภาพ
ประจําเดือน มีการเล฽าข฽าวสารต฽างๆ ที่เป็นประโยชนแต฽อผู฾สูงอายุ ร฾องเพลง ฟูอนรํา เกร็ดความรู฾
ท฾องถิ่นและภูมิปัญญาท฾องถิ่น มีการจําหน฽ายผลผลิตจากผู฾สูงอายุเช฽นงานฝีมือต฽างๆ งานจักสาน ทอ
ผ฾า พืชผักสวนครัวปลอดสารพิษ ตัดผมฟรี และมีการแสดงต฽างๆ กิจกรรมต฽างๆ เหล฽านี้สามารถนําไป
ปรับใช฾ได฾กับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่มาพํานักระยะยาวในประเทศไทยได฾ 
5. ในความคิดเห็นของท฽านควรใช฾หลักการใดเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการและหลักการแบ฽งประเภท
กิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เหมาะสมควรจัดอย฽างไร 
 ต฾องมีการศึกษาข฾อมูลเบื้องต฾นว฽านักท฽องเที่ยวแต฽ละประเทศมีวัฒนธรรมพระเพณีเป็นอย฽างไร 
ชอบทําอะไร ไม฽ชอบทําอะไร ขึ้นอยู฽กับแต฽ละประเทศแล฾วนําพระเพณีวัฒนธรรมนั้นๆ มาปรับเข฾ากับ
วัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมชาติอ่ืนๆ ให฾เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ซึ่งกันและกัน 
6. จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติ แต฽ละสัญชาติที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย กรุณา
ยกตัวอย฽าง 
 ผู฾สูงอายุคนไทยจะมีวัฒนธรรมนับถือผู฾สูงอายุ ผู฾อาวุโสน฾อยจะต฾องเคารพผู฾อาวุโสมาก 
ประเทศจีนจะเหมือนกับคนไทย จะต฾องมีการศึกษาและแยกแยะว฽านักท฽องเที่ยวมีจากประเทศใดมี
วัฒนธรรมอย฽างไร ผู฾สูงอายุคือผู฾ที่มีคุณูปการ สมควรที่จะได฾รับการยกย฽อง เชิดชู และให฾ความสําคัญ 
ไม฽ควรจะเปรียบเทียบระหว฽างนักท฽องเที่ยวแต฽ละชาติ เพราะผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ จะมีประสบการณแที่
แตกต฽างกัน ควรจะให฾ผู฾สูงอายุเหล฽านี้ได฾ถ฽ายทอดประสบการณแดีๆ ให฾กับคนรุ฽นต฽อๆ ไป ในชีวิตที่เหลือ
หลังจากเกษียณอายุแล฾ว เราควรจะค฾นหาความสามารถของผู฾สูงอายุและดึงออกมาใช฾ให฾เกิดประโยชนแ 
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และประเทศไทยยินดีต฾อนรับและภาคภูมิใจที่นักท฽องเที่ยวต฽างชาติเลือกประเทศไทยเป็นสถานที่
สําหรับพํานักระยะยาว เพ่ือความสุขหลังเกษียณอายุ 
7. กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพใดท่ีเหมาะสมกับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เข฾ามาพํานักระยะยาว 
 ปั่นจักรยานเพ่ือสุขภาพ สําหรับผู฾สูงอายุที่ยังแข็งแรงและปั่นจักรยานได฾ ส฽งเสริมสุขภาพโดย
การตรวจสุขภาพประจําเดือน เดินทางไปชมธรรมชาติภูเขา ทะเล น้ําตก  ไปชมระบบนิเวศวิทยาที่
สําคัญต฽อการดํารงอยู฽ของพืชและสัตวแเช฽นปุาชายเลน ฟารแมกล฾วยไม฾ ฟารแมผีเสื้อ และศิลปะวัฒนธรรม
อันดีงามของเมืองไทยในภูมิภาคต฽างๆ จัดกิจกรรมขันโตกเพ่ือสุขภาพ และการบําบัดรักษาด฾วย
สมุนไพรไทย ยกตัวอย฽างเช฽นที่วัดห฾วยเกี๋ยง จะมีศูนยแการเรียนรู฾เกี่ยวกับสมุนไพรไทยทั้งหมด นวดไทย 
ลูกประคบ กายภาพบําบัด และมี อบสมุนไพรบริการ 
8. จากประสบการของท฽าน ท฽านมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมสุขภาพแบบใด 
 จะใช฾กิจกรรมนันทนาการโดยใช฾วัดห฾วยเกี๋ยงในการจัดกิจกรรมนันทนาการ โดยการส฽งเสริม
สุขภาพด฾วยสมุนไพรไทย โดยการนวดแผนไทยโบราณ การนวดประคบ และการอบสมุนไพร 
9. ข฾อเสนอแนะ 
 9.1 ภาครัฐระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับท฾องถิ่นต฾องกําหนดเป็นนโยบายชัดเจนใน
เรื่องของของการดูแลสุขภาพผู฾สูงอายุ จะส฽งเสริมสุขภาพผู฾สูงอายุไปในทิศทางใด 
 9.2 การจักการและควบคุมผังเมืองให฾ชัดเจนและถูกต฾อง เพ่ือปูองกันผลกระทบจากที่
นักท฽องเที่ยวต฽างชาติมาพํานักระยะยาว อาจจะส฽งผลกระทบต฽อวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน พ้ืนที่
เกษตรกรรมอาจจะกลายมาเป็นที่อยู฽อาศัย ในอนาคตจะไม฽มีพ้ืนที่เพาะปลูก 
 9.3 ผู฾ประกอบการดูแลผู฾สูงอายุแบบพํานักระยะยาวต฾องเรียนรู฾เรื่องผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อม 
ต฾องคํานึงถึงการอนุรักษแสิ่งแวดล฾อมเป็นสําคัญ 
 9.4 ผลกระทบด฾านวัฒนธรรม วัฒนธรรมอันดีงามของท฾องถิ่นอาจถูกกลืนไปกับการเข฾ามา
พํานักระยะยาวของชาวต฽างชาติ 
 9.5 ในกรณีคูเมืองโบราณรอบเมืองเชียงใหม฽ ต฾องมีการอนุรักษแและจัดเป็น Zoning ตาม
นโยบายของนายก อบจ.เชียงใหม฽ 
 9.6 จะต฾องมีการประชุมผู฾ประกอบการเพ่ือทําความเข฾าใจในเรื่องผลกระทบต฽างๆ ข฾างต฾น จะ
ไม฽ให฾มีการเกิดข้ึน 
 9.7 ผู฾ประกอบการจะต฾องให฾หน฽วยงานของชุมชนมีส฽วนร฽วม เช฽นให฾พนักงานของชุมชนไป
ฝึกอบรมการดูแลผู฾สูงอายุ แล฾วให฾บุคลากรเหล฽านั้นนําความรู฾ที่ได฾มาปรับใช฾ดูแลผู฾สูงอายุในชุมชน 
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คนที่ 7 
ชื่อ-สกุลของผู฾ให฾สัมภาษณแ Mr.Kevin  Durea สถานที่ทําการสัมภาษณแห฾อง DHC Chiang Mai 
Resort 231 หมู฽ 9 ต.หางดง  อ.หางดง  เชียงใหม฽  50230 

1. ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ให฾สัมภาษณแ 
1.1 เพศ  ชาย 
1.2 อายุ  62 ปี 
1.3 ตําแหน฽งของผู฾ที่ให฾สัมภาษณแ เจ฾าของกิจการและผู฾จัดการ สถานที่ทํางาน DHC Chiang 
Mai Resort 231 หมู฽ 9 ต.หางดง อ.หางดง เชียงใหม฽ 
1.4 เป็นผู฾ที่เก่ียวข฾องกับ ธุรกิจพํานักระยะยาว 

2. ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรต฽อการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในปัจจุบัน ทั้งในส฽วนประเทศไทยและ
ต฽างประเทศ 
    ตอบ: เราออกแบบรีสอรแทให฾ปราศจากขั้นบันใดและตัวผมเองก็นั่งบน wheelchair ด฾วยเช฽นกัน 
และเราออกแบบสําหรับผู฾พิการ และทุกๆ คน สําหรับคนหนุ฽มสาว ผู฾สูงอายุ และผู฾พิการและมันก็
สะดวกสบายมากที่นี่ และทุกคนสามารถมาพักที่นี่ได฾อย฽างสะดวกสบาย และนี่คือสาเหตุที่เราได฾
ออกแบบรีสอรแท 
 2.1 สถานการณแ แนวโน฾ม และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
        ตอบ: เรามีนักท฽องเที่ยวพิการเป็นผู฾หญิงสองคน จากสหรัฐอเมริกา และมีผู฾หญิงพิการ
จากภูเก็ตประเทศไทย มาพํานักที่นี่ด฾วย พวกเขามาพักที่นี่เพราะไม฽เคยเห็นการออกแบบที่พักอาศัย
สําหรับคนพิการแบบนี้ที่ไหนมาก฽อน และมันก็สะดวกสบายมาก นักท฽องเที่ยวจากอเมริกาเป็น
นักเขียนในนิตยสาร และเธอก็กําลังเขียนเกี่ยวกับรีสอรแทนี้ในนิตยสารเพ่ือบอกผู฾คนในอเมริกา มี
สถานที่แบบนี้ไม฽กี่แห฽งในโลกนี้ ไม฽เพียงแต฽ประเทศไทย แต฽ในทุกหนทุกแห฽ง เมื่อคนพิการต฾องการ
ท฽องเที่ยวพวกเขาสามารถมาพักท่ีนี่ได฾อย฽างสะดวกสบาย และพวกเขาก็สามารถที่จะทําได฾ทุกอย฽าง ไป
นั่งช฾าง ไปดูวัดเก฽าแก฽ต฽างๆ คนพิการสามารถท฽องเที่ยวในเชียงใหม฽เพราะเชียงใหม฽เป็นเมืองเก฽าและมี
กษัตริยแปกครองมาก฽อน และเก฽าแก฽กว฽ากรุงเทพฯ หลายๆ ร฾อยปีก฽อน และวัดเก฽าๆ สมัยที่ยังมีกษัตริยแ
ก็น฽าสนใจมาก เชียงเป็นเมืองที่สวยงามมาก และมีกิจกรรมให฾ทํามากมาย  
 2.2 ประเทศปลายทาง (destination) ด฾านท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวในทัศนะของท฽านคือ
ประเทศใด? 
       ตอบ: ประเทศไทย เพราะครั้งแรกมาเที่ยวประเทศไทย และได฾มาเชียงใหม฽และรู฾สึกว฽า 
ว฾าวนี่คือบ฾าน และรู฾สึกว฽าในชาติก฽อนเคยอยู฽ที่นี่มาก฽อน เพราะผมเชื่อในเรื่องชาติที่แล฾ว เมื่อผมมาถึง
เชียงใหม฽รู฾สึกดีมาก จึงได฾ตัดสินใจติดต฽อกับรัฐบาลไทย และออกแบบ และ BOI ก็ช฽วยแก฾ไขแบบ
ก฽อสร฾างต฽างๆ ให฾ และ BOI ก็ให฾เราลงทุนเป็นเจ฾าของทั้งหมด หนึ่งร฾อยเปอรแเซ็นตแ ไม฽ต฾องมีใครมาร฽วม
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ลงทุนด฾วย และมันทําให฾ง฽ายต฽อการบริหารจัดการ และทุกอย฽างก็เป็นของบริษัทของเราทั้งร฾อย
เปอรแเซ็นตแ เราค฽อนค฾างมีความสุข ซึ่งคนอื่นอาจจะไม฽ได฾เป็นเช฽นนี้ 
 
3 .ท฽านคิดว฽าการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวที่มีชื่อเสียงอยู฽ในจังหวัดใดของประเทศไทย เพราะเหตุใด? 
     ตอบ: ผมไม฽แน฽ใจเพราะผมไม฽เคยไปที่อ่ืน นอกจากเชียงใหม฽และกรุงเทพฯ แต฽มีนักท฽องเที่ยว
หลายคนไปอยู฽ภูเก็ต แต฽ผมคิดว฽าเชียงใหม฽คือจังหวัดที่ดีที่สุดสําหรับการท฽องเที่ยวพํานักระยะยาว 
และผมก็จะอยู฽เชียงใหม฽เนื่องจากผมมีรีสอรแทอยู฽ที่นี่ ในกรณีของนักท฽องเที่ยวจีนเขาไม฽ค฽อยชอบ
ประเทศจีนจึงมาเที่ยวที่นี่และได฾ไปเที่ยวหมู฽บ฾านชาวกะเหรี่ยงคอยาว และมีความสุขมาก กะเหรี่ยงคอ
ยาวพักอยู฽บนภูเขาและพวกเราก็ได฾ไปเยี่ยมพวกเขาครั้งหนึ่ง พวกเราได฾นําเสื้อผ฾าและผ฾าห฽ม และ
ข฾าวสารเพื่อนําไปบริจาคชาวเขา และพวกเขาก็มีความสุขมาก พวกเขามีความยากลําบากมากในชีวิต
บนภูเขา 
 
4. ท฽านคิดว฽าการจัดกิจกรรมต฽างๆ ที่เหมาะสมให฾กับผู฾สูงอายุที่เดินทางมาท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย ควรมีองคแประกอบอะไรบ฾าง และมีรูปแบบอย฽างไร? 
     ตอบ: สําหรับที่นี่ผมมีสระว฽ายน้ําที่ออกแบบมี Ram ที่ง฽ายต฽อการลงสระ ซึ่งผู฾พิการสามารถที่จะ
ลงว฽ายน้ําในสระนี้ได฾ และการออกแบบสําหรับผู฾สูงอายุด฾วย ให฾ง฽ายต฽อพวกเขา และก็เป็นการออก
กําลังที่ดีมาก ไม฽เพียงแต฽สระว฽ายน้ําเท฽านั้นที่ออกแบบสําหรับ ผู฾พิการพํานักระยะยาว ซึ่งรีสอรแทจะ
ปราศจากข้ันบันใดซึ่งง฽ายต฽อการเข฾าถึง และทุกอย฽างก็จะทําให฾เข฾าถึงได฾ง฽ายที่สุด และในห฾องออกกําลัง
กายผมมีโปรแกรมสําหรับเครื่องนวดไฟฟูาด฾วย เพ่ือช฽วยผู฾พักอาศัยด฾านระบบหมุนเวียนโลหิตและก็ดี
มากๆ สําหรับทุกๆ คนรวมไปถึงผู฾สูงอายุ และคนพิการ นอกจากนี้เราก็มีหมอนวดซึ่งเราจะโทรศัพทแ
ให฾เขามานวดที่นี่และเราได฾จัดโปรแกรมให฾ และก็มีการบําบัดหลากหลายชนิดเช฽น Chelation และก็มี
บริการ Stem cell เรามีคุณหมอที่ทําด฾านนี้โดยเฉพาะ เขาจะนําอุปกรณแเครื่องมือการทํา Stem cell 
มาท่ีนี่ และเป็นหมอคนไทยและทําด฾าน Stem cell โดยเฉพาะ ชื่อหมอ กําพล ผู฾พํานักระยะยาวที่นี่มี
ความหลากหลาย และผมสามารถที่จะสอนการออกกําลังกายในห฾องออกกําลังกาย เนื่องจากก฽อน
ประสบอุบัติเหตุผมทํางานเป็นผู฾สอนออกกําลังกายในห฾องออกกําลังมาก฽อน และปัจจุบันผมได฾เรียน
และสอนการออกกําลังกายสําหรับผู฾พิการ  ผมสามารถสอนพวกเขาให฾ออกกําลังกายที่ถูกต฾องและมี
ชีวิตที่ดีกว฽า เนื่องจากการออกกําลังกายดีต฽อทุกๆ คนและรู฾สึกดีขึ้น หลังจากที่ผมสอนพวกเขาแล฾ว 
พวกเขาสามารถนําไปปฏิบัติที่ได฾ด฾วย และเคยมีนักศึกษาด฾ายกายภาพจากประเทศมาเลเซียมาศึกษาดู
งานที่นี่ มีครู และ นักศึกษา 19 คนซึ่งพวกเขาทํางานช฽วยเหลือผู฾พิการเหมือนกับผม แต฽ว฽าพวกเขาไม฽
เคยเห็นอะไรแบบนี้มาก฽อน ผมสอนเขาว฽ายน้ําในสระ และสอนเขานวดในห฾องออกกําลังกายด฾วย
เครื่องนวดแบบสั่น ซึ่งจะช฽วยในด฾านระบบหมุนเวียนโลหิตต฽อบุคคลพิการเหมือนกับผม และผมก็
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แสดงให฾เขาได฾ดูถึงการปั่นจักรยานคนพิการ พวกเขาประหลาดใจมากเนื่องจากไม฽เคยเห็นอะไรแบบนี้
มาก฽อน และผมก็ได฾สอนเขาเกี่ยวกับการรักษาคนพิการที่นั่ง wheelchair เป็นเวลานานจะมีการติด
เชื้อทางเดินปัสสาวะได฾ง฽าย ซึ่งผมจะไม฽ใช฾ยาปฏิชีวนะ แต฽จะใช฾สมุนไพรแทนคือ อบเชยผงผสมกับ
น้ําผึ้ง และก็เป็นธรรมชาติมาก เป็นสมุนไพรจากธรรมชาติที่มีส฽วนผสมระหว฽างอบเชยผงและน้ําผึ้ง 
และน้ําผสมกันแล฾วดื่ม ถ฾าผมใช฾ยาปฏิชีวนะจะใช฾เวลาในการรักษา 2 สัปดาหแที่จะหยุดยั้งอาการติด
เชื้อ แต฽ว฽าผมใช฾น้ําสมุนไพรธรรมชาตินี้แค฽ขวดเดียวและวันรุ฽งขึ้นทุกอย฽างก็โอเค และผมก็สามารถสอน
คนอ่ืนๆ เกี่ยวกับสมุนไพรธรรมชาตินี้ด฾วย ผมพบสูตรนี้จากอินเตอรแเน็ต เขาจะมีอยู฽ในอินเตอรแเน็ต ถ฾า
คุณค฾นหาคําว฽าอบเชยและน้ําผึ้ง มีส฽วนผสมหลากหลาย บางส฽วนผสมดีต฽อกําลังกาย และบางสูตรก็ดี
ต฽ออาการติดเชื้อ ถ฾าเราใช฾ยาปฏิชีวนะตัวยาก็จะไปทําลายเซลลแดีๆ ให฾หลุดออกมาด฾วย เมื่อก฽อนผมก็
จะใช฾ยาปฏิชีวนะ แต฽ปัจจุบันผมใช฾น้ําสมุนไพรธรรมชาติ มันดีมากๆ  
     ที่นี่จะมีสระว฽ายน้ํา ห฾องออกกําลังกาย ห฾องนวดที่เรามีอยู฽ และพวกเขาก็สามารถออกไปทํา
กิจกรรมภายนอกเช฽น ไปเที่ยวดอยสุเทพ ไปดูกะเหรี่ยงคอยาว ขี่ช฾าง ซึ่งผู฾พิการสามารถทําได฾ในการขี่
ช฾างบนภูเขา และมันก็ดีมากๆ เรามีนักท฽องเที่ยวจากอเมริกามาพํานักที่นี่และเธอก็ได฾ไปนั่งช฾าง ซึ่งมัน
เป็นครั้งหนึ่งในชีวิตที่เธอไม฽เคยทํามาก฽อนและมันก็ยอดเยี่ยมมาก 
 
5. ในความคิดเห็นของท฽านควรใช฾หลักการใดเพ่ือสร฾างโปรแกรมนันทนาการ และหลักการแบ฽ง
ประเภทกิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติที่เหมาะสม ควรเป็นอย฽างไร? 
     ตอบ: ถ฾ามีนักท฽องเที่ยวมาพัก เราสามารถที่จะจัดโปรแกรม และสร฾างกิจกรรมนันทนาการให฾กับ
พวกเขา และมีนักท฽องเที่ยวผู฾หญิงนั่ง wheelchair คนหนึ่งได฾ไปล฽องแพในลําน้ํา พวกเขายกเอา 
wheelchair และวางเธอลงบนแพ เธออายุยังน฾อยจากนิวยอรแก และเธอชอบมันมากๆ และเธอก็ได฾มา
พักที่นี่ ดีมากๆ รีสอรแทที่นี่ไม฽ได฾เปิดให฾บริการแบบพํานักระยาว แต฽จะให฾บริการระยะสั้นหรือรายวัน
ด฾วย เรามีห฾องหลายประเภท ห฾องสําหรับคนโสด ห฾องเตียงคู฽ และมีห฾องแบบครอบครัวสําหรับ 4 คน 
และมีอพารแทเมนตแสําหรับครอบครัวขนาดใหญ฽ เรามีนักท฽องเที่ยวแบบครอบครัวมาพักมากมาย และ
มีครอบครัวหนึ่งจากอเมริกามาพัก ซึ่งครอบครัวนี้ไม฽เคยเจอกันมาเป็นสิบปีแล฾ว สมาชิกส฽วนหนึ่งอยู฽ใน
อเมริกา อีกส฽วนหนึ่งอยู฽ที่ฮาวาย และพวกเขาก็มาพักและพบกันที่นี่ 5 วัน แต฽ว฽าพวกเขาชอบมากๆ ก็
เลยพักยาวนานกว฽าเดิมอีก 10 วันเนื่องจากพวกเขาสามารถอยู฽ด฾วยกันทั้งหมด พักที่นี่ด฾วยกัน 
รับประทานอาหารด฾วยกัน ท฽องเที่ยวด฾วยกัน เล฽นน้ําในสระด฾วยกัน และเขาไม฽เคยเล฽นด฾วยกันแบบนี้
มานานสิบปี ดังนั้นจึงทําให฾พวกเขาขอพักต฽ออีก 10 วัน และก็มีความสุขมากๆ ด฾วยกันที่นี่ หลักการ
แบ฽งกิจกรรมสําหรับผู฾สูงอายุของที่รีสอรแท จะใช฾วิธีในการถามนักท฽องเที่ยวเป็นรายๆ ไปบางคนชอบที่
จะเดินทางท฽องเที่ยวตามแหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ บางคนชอบที่จะออกกําลังกาย บางคนก็ชอบทําใน
กิจกรรมที่แตกต฽างออกไป เราจะถามนักท฽องเที่ยวว฽าชอบอํากิจกรรมอะไรโดยการสอบถาม เนื่องจาก
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นักท฽องเที่ยวที่มาพักมาจากหลากหลายประเทศ ความชอบจึงต฽างกัน เรามีนักท฽องเที่ยวจะตะวันออก
กลางมาพัก ครั้งสุดท฾ายมีครอบครัวจากประเทศคูเวตจํานวน 7 คน ผู฾ใหญ฽ 4 คน และเด็กๆ อีก 3 คน 
พวกเขามาพํานักท่ีนี่ชอบและมีความสุขมากเนื่องจากท่ีคูเวตอุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส  
 
6. จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรกับพฤติกรรมการเปรียบเทียบของ
นักท฽องเที่ยวสูงอายุชาวต฽างชาติ แต฽ละสัญชาติที่เดินทางเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย กรุณา
ยกตัวอย฽าง 
     ตอบ: สําหรับที่รีสอรแทนี้ราคาไม฽แพง เรามีบริการที่มีคุณภาพมากมายสําหรับนักท฽องเที่ยวพิการ 
นักท฽องเที่ยวในอเมริกา ในออสเตรเลียต฾องการมาพํานักที่นี่เนื่องจากมีราคาถูกกว฽าในออสเตรเลีย 
อเมริกาและประเทศอ่ืนๆ เมื่อเขามาพํานักที่นี่จะชอบมากๆ เนื่องจากการออกแบบสําหรับพวกเขา
โดยเฉพาะ มันเป็นการออกแบบที่ดีเยี่ยมมาก 
 
7. กิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพใดท่ีเหมาะสมกับผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ ที่เข฾ามาพํานักระยะยาว? 
     ตอบ: เหมาะสมทุกกิจกรรมถ฾าพวกเขาชอบและทําได฾ ถ฾าพวกเขาต฾องการที่จะพักผ฽อนก็ทําได฾ 
หรือกิจกรรมนอกที่พักที่พวกเขาไม฽เคยทํามาก฽อนในชีวิต และสามารถทําได฾ เช฽นผู฾หญิงพิการที่ใช฾
บริการนั่งช฾างพูดว฽าช฾างพาเธอขึ้นดอย และลงดอย ทําให฾เธอได฾สัมผัสกับอารมณแนั้น เธอชอบมันมากๆ 
และเธอบอกจะไม฽มีวันลืมมันเลยตลอดชีวิตของเธอ ซึ่งเหมือนกันตอนที่ผมมาถึงที่นี่ผมได฾ไปนั่งช฾าง ผม
ต฾องพูดว฾าว เนื่องจากช฾างมีเท฾าที่นุ฽มมาก และพาผมไปยังยอดเขา และลงมาด฾านล฽าง ผ฽านลําธาร ผม
ชอบมากๆ ผู฾พิการนั่งบนหลังช฾าง มันดีมากๆ 
 
8. จากประสบการณแของท฽าน ท฽านมีรูปแบบโปรแกรมนันทนาการเพื่อส฽งเสริมสุขภาพแบบใด? 
     ตอบ: ที่รีสอรแทจะมีบริการนวดแผนไทย และนวดแบบอ่ืนๆ การขัดตัว สระว฽ายน้ําออกแบบพิเศษ 
การบําบัดแบบเชลเลชั่น Chelation สําหรับการทําความสะอาดระบบไหลเวียนของเลือด Stem cell 
ห฾องออกกําลังกายสําหรับผู฾พิการ ที่รีสอรแทมีบริการรถตู฾ทําพิเศษมีระบบไฮดรอลิก สามารถยก 
wheelchair ขึ้นบนรถด฾วย และในรถตู฾ก็ใส฽ที่นั่งพิเศษสามารถนั่งได฾ 10 ท฽าน  
 
9. ข฾อเสนอแนะ  
     ตอบ: นักท฽องเที่ยวควรจะหาข฾อมูลข฽าวสารก฽อนเดินทาง เรามีโบรชัวรแแจกให฾กับผู฾สนใจทุกคน 
และสามารถติดต฽อกับรีสอรแทได฾โดยอีเมลแ เรามีบริการรับ-ส฽งจากสนามบิน และให฾ปรึกษาอยากทํา
กิจกรรมอะไร นักท฽องเที่ยวจะแจ฾งเที่ยวบินให฾บริการทั้งกลางวันและกลางคืน และมีบริการคนขับรถ
และทีมงานคอยช฽วยในกรณีที่นักท฽องเที่ยวต฾องการไปเที่ยวยังสถานที่ต฽างๆ จะมีการฝึกทีมงานให฾
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ทราบถึงวิธีการช฽วยเหลือและดูแลผู฾พิการ นักท฽องเที่ยวสามารถท฽องเที่ยวและทํากิจกรรมได฾ทุกอย฽าง 
เชียงใหม฽เป็นเมืองที่น฽าสนใจมาก แต฽บางครั้งอากาศก็จะร฾อนมาก แต฽ว฽าชายชาวคูเวตมาที่นี่แล฾วมี
ความสุขมากเพราะท่ีคูเวตอุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส เขามาในช฽วงหน฾าฝน เขาชอบมากๆ และเขามา
พักกับครอบครัวใหญ฽ในอพารแทเม฾นทแ และมีสระว฽ายน้ําส฽วนตัวในอพารแทเม฾นทแ เขาชอบมากๆ เขามี
สระว฽ายน้ําส฽วนตัว จะว฽ายน้ําเมื่อไหร฽ก็ได฾  
 

หมายเหต ุ
      รีสอรแทแห฽งนี้สร฾างขึ้นเพ่ือรองรับนักท฽องเที่ยวกลุ฽มพิการที่นั่ง Wheelchair แต฽ไม฽ได฾เจ็บปุวย และ
เจ฾าของธุรกิจคือคุณ Kevin ก็เป็นบุคคลที่นั่ง Wheelchair เช฽นกัน ข฾อมูลเพ่ิมเติม 
www.dhcchiangmai.com 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dhcchiangmai.com/
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ภาคผนวก ฉ เอกสารประกอบการสนทนากลุ฽ม  

 เอกสารหมายเลข 2 เอกสารประเด็นคําถามกลุ฽ม 
 เอกสารหมายเลข 3 รายนามผู฾ทรงคุณวุฒิและผู฾เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ฽ม 
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เอกสารหมายเลข 2 เอกสารประเด็นคําถามกลุ฽ม 
 

 
 
 

 
 
 
 

เอกสารประเดน็ค าถามการประชุมกลุ่ม 

(FOCUS GROUP QUESTIONS GUIDE) 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 

--------------------------------------- 
 

 
 

 
โดย 

นางจรรยา  วุฒิฐานทวี นิสิตดุษฎีบัณฑิต รหัสประจ าตัว  5278954239  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  

 อาจารย์ ดร.รัตนา ปานเรียนแสน อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 
 

 
 

ประชุมกลุ่มวันท่ี 24 มีนาคม 2558 เวลา 09.00-12.00 น. 
ณ ห้อง ALUMNI หอพักนานาชาติ ศศนิเวศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

วัตถุประสงค์ของการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เอกสารหมายเลข 2 
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 การประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ืออภิปรายแสดง
ความคิดเห็น ประเมิน และให้ข้อเสนอแนะในการปรับร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการ
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ให้มีมิติคุณภาพด้าน
ต่าง ๆ รวม 5 มิติ ได้แก่ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ และภาพรวมทุกมิติ  
ประเด็นค าถามในการประชุมกลุ่ม 

1. การพิจารณาว่าจะบริหารจัดการโปรแกรมนันทนาการฯ ต่อไปหรือไม่ อย่างไร ตามที่ได้
ก าหนดไว้ในร่างรูปแบบฯ ได้แก่ หยุด ปรับปรุง และด าเนินการต่อ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด เพราะ
เหตุใด 

2. ร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวสามารถน าไปใช้เป็นแกนกลางของหน้าที่การจัดการ (Managerial 
functions) ในที่พ านักระยะยาวได้มากกว่า 3 แหล่ง ได้อย่างไรบ้าง เพราะเหตุใด 

3. การใช้ทฤษฎีการจัดการ POLC (POLC Management Theories) ในร่างรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว 
มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านัก
ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด 

4. ชนิดของกิจกรรมนันทนาการที่ก าหนดไว้ในร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาวมีความเหมาะสม ความ
เป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด 

5. มูลเหตุที่ก าหนดไว้ในร่างรูปแบบฯ ได้แก่ การมีเวลาว่าง ความจ าเป็น แรงจูงใจ และความ
ปรารถนา จะชักน าให้ผู้สูงอายุพ านักระยะยาวเข้าร่วมในโปรแกรมนันทนาการได้มากน้อยเพียงใด 
ควรเพิ่มเติมหรือตัดทอนมูลเหตุใด เพราะเหตุใด 

6. แบบการจัดกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในร่างรูปแบบฯ 7 แบบ ได้แก่ กิจกรรมที่ท าได้ตามล าพัง 
การจัดแบบไม่แจ้ง... จะช่วยให้ผู้สูงอายุพ านักระยะยาวที่เข้าร่วมในโปรแกรมนันทนาการ ได้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ควรเพ่ิมเติมหรือตัดทอนแบบการจัดกิจกรรมใด เพราะเหตุใด 

7. จากภาพประกอบของ ร่างรูปแบบการจัดการโปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว ท่านคิดว่าควรจัดท าภาพประกอบอย่างไรให้ดู
แล้วเข้าใจง่าย...เพราะเหตุใด 

8. เปิดประเด็นความคิดเห็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให้ร่างรูปแบบฯ มีความถูก
ต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการบริหารจัดการ
โปรแกรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุพ านักระยะยาว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
ขอขอบพระคุณ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่ม 
 

1. ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแ ดร.สุชาต ิทวีพรปฐมกุล ประธานแขนงวิชาการจัดการนันทนาการและ 
 การท฽องเที่ยว คณะวิทยาศาสตรแการกีฬา 
 จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย–ผู฾ดาํเนินการประชุมกลุ฽ม  

2. ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแ ดร.เกษม นครเขตตแ ผู฾อํานวยการศูนยแวิจัยกิจกรรมทางกาย  
   สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสร฾างเสริมสุขภาพ  

3. ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแ ดร.นพรัตนแ พบลาภ        คณบดีคณะศิลปศาสตรแ สถาบันการพลศึกษา 
4. รองศาสตราจารยแ ดร.รชาดา เครือทิวา          รองคณบดีคณะศิลปศาสตรแ สถาบันการพลศึกษา 
5. อาจารยแ ดร.นพรัตนแ ศุทธิถกล           อาจารยแภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตรแ 

        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ 
6. รองศาสตราจารยแสมควร โพธิ์ทอง          อาจารยแเกษียณอายุราชการ  

        ภาควิชาสันทนาการ  
                                                             คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
7. คุณสุเมธ มุกดาพิทักษแ           ผู฾เชี่ยวชาญด฾านกีฬา กรมพลศึกษา  
               เกษียณอายุราชการ (ผู฾ศึกษาวิจัยในกลุ฽มผู฾สูงอายุ 
               และผู฾จัดการการแข฽งขันกีฬาผู฾สูงอายุ) 
8. คุณชรินทรแ วรกุลกิจกําธร           ผู฾บริหารธุรกิจดูแลผู฾สูงอายุชาวต฽างชาติ  

       บริษัท CH Care 
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ประวัติผู฾เขียนวิทยา นิพนธแ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางจรรยา วุฒิฐานทวี เกิดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2519 ที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  ส า ข า วิ ช า ก า ร เ งิ น  ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ เมื่อปีการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
วิทยาศาสตรแการกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท฽องเที่ยว (ตอนเรียนพิเศษ) สํานักวิชา
วิทยาศาสตรแการกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2551 และเข฾าศึกษาต฽อในระดับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาวิทยาการบริหารจัดการกีฬาและนันทนาการ คณะวิทยาศาสตรแ
การกีฬา จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 ปัจจุบันดํารงตําแหน฽งกรรมการผู฾จัดการ 
ห฾างหุ฾นส฽วนจํากัด ออลโฟรแ ทราเวล แอนดแ เซอรแวิส และคลินิกทันตกรรมปทุมวัน 
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