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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ปกเกศ ชนะโยธา : การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  (OPEN 
EDUCATIONAL RESOURCES DEVELOPMENT BASED ON SERVICE LEARNING APPROACH TO 
ENHANCE PUBLIC CONSCIOUSNESS AND CREATIVE PROBLEM SOLVING FOR RAJABHAT 
UNIVERSITY STUDENTS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม: รศ. ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์, หน้า. 

งานวิจัยน้ีเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจิต
สาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ศึกษา
เอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดจิตสาธารณะ การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม และ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ เกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) การ
สร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ 3) การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ 4) การน าเสนอและรับรองการ
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ านวน 75 คน ระยะเวลาการทดลอง 1 ภาคการศึกษา 
ได้จากการเลือกอย่างเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ด้านคือ 
1) มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย นโยบายและวิสัยทัศน์, บุคลากร, เครื่องมือและทรัพยากร, กิจกรรมการเรียนการสอน  2) 
ชุมชนและสังคมสาธารณะ ประกอบด้วย แหล่งการเรียนรู้ ผู้รู้ในชุมชน และองค์กร หน่วยงานภายนอก 3) ขั้นตอนการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ มีท้ังหมดจ านวน 11 ขั้นตอน คือ ระยะท่ี 1 การลงพื้นท่ีรวบรวมข้อมูล
ในชุมชนท้องถิ่น ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 ชี้แจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็น ท่ีจะศึกษา ขั้นท่ี 2 เตรียมการและวางแผน
ก่อนการลงพื้นท่ี ขั้นท่ี 3 การลงพื้นท่ีส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน ขั้นท่ี 4 การสะท้อนความคิดจากผลการปฏิบัติ 
ระยะท่ี 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้ และประเมินผล ประกอบด้วย ขั้นท่ี 5 การออกแบบและสร้างสื่อ
เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ขั้นท่ี 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ ขั้นท่ี 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน ระยะท่ี 3 การเผยแพร่
และเห็นคุณค่าของผลงาน ประกอบด้วย ขั้นท่ี 8 การออกใบอนุญาตเพื่อเผยแพร่ ขั้นท่ี 9 การเผยแพร่และน าไปใช้  ขั้นท่ี 10 
การประเมินผลส่ือทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ขั้นท่ี 11 ชื่นชมและเห็นคุณค่าของผลงานตนเอง 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มทดลองคะแนนจิตสาธารณะและความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
สูงขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนการทดลองการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5384279327 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: OPEN EDUCATIONAL RESOURCES, SERVICE LEARNING, PUBLIC CONSCIOUSNESS, CREATIVE PROBLEM 
SOLVING 

POGGADE CHANAYOTHA: OPEN EDUCATIONAL RESOURCES DEVELOPMENT BASED ON SERVICE 
LEARNING APPROACH TO ENHANCE PUBLIC CONSCIOUSNESS AND CREATIVE PROBLEM SOLVING FOR 
RAJABHAT UNIVERSITY STUDENTS. ADVISOR: ASSOC. PROF. DR. JAITIP NA-SONGKHLA, Ph.D., CO-
ADVISOR: ASSOC. PROF. DR. JINTAVEE KHLAISANG, Ph.D., pp. 

This research is proposed to develop the open educational resources of which goals focused on 
enhancing public consciousness creative problem solving of the students through social service activities. There 
are four steps in this research: 1) Analyzed and synthesized the documents or related research on the followings; 
the open educational resources, service learning and creative problem solving. Investigated the Rajabhat 
University students’ needs in using the open educational resources according to the content analysis model. 2) 
Develop the open educational resources by using Moodle for E-learning website so that the students could be 
participated in activities provided for this study 3) Evaluate the open educational resources and investigate the 
satisfaction of the students with the resources by using the test of creative problem solving and the test of public 
consciousness of which questions were designed in the form of situational dialogue. 4) Ask for the verification and 
approval of the open educational resources from the experts. The sample group in this study consisted of 75 
undergraduate Early childhood education students at the faculty of Education Rajabhat Thepsatri University. 
Students studied via the Open Educational Resource for 1 semester. Data was analyzed by using purposive 
sampling and calculated by Percentage, Arithmetic mean, Standard deviation, and t-test.  

The open educational resources with service learning framework consisted of three elements; 1) 
University includes policies and vision, personnel, tools and materials, teaching and learning activities 2) 
Community and public social include learning resources, the community knowledge and external organizations 3) 
The procedures of the open educational resources were as follows; phase I: Field study investigating the 
information about native food; include Step 1: Explaining how to implement the resources, analyzing and 
identifying the points to study, Step 2: Providing and planning the field study, Step 3: Field study and collect data 
, Step 4: Reflective thinking on the field study. Phase II: Designing and developing the media regarding the local 
food as well as its implementation and evaluation; Step 5: Designing and developing the new public media, Step 
6: Implementing the media, Step 7: Evaluating the media and determining the solution for adjustment. Phase III: 
The publication and appreciation of the media created; Step 8: asking for the certificate or license to publish the 
media, Step 9: Using the medium and publicizing, Step 10: Evaluating the developing open educational resources, 
Step 11: Appreciating the significance of his or her media. 

The results show that the sampling group achieved higher score of public consciousness and creative 
problem solving in compare to the prior use of the system at significant level of .05. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความเมตตาและกรุณาอย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.
ใจทิพย์ ณ สงขลา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ได้ให้ค าแนะน า ความรู้ และก าลังใจ ตลอดจนช่วยเหลือและเอาใจใสแ่ก้ไขข้อบกพร่อง 
ด้วยความปรารถนาดีเสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทั้งสองท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ ประธานกรรมการ อาจารย์ ดร.     
ธีรวดี ถังคบุตร อาจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปราโมทย์ พรหมขันธ์ กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ กรุณาสละเวลาในการอ่าน ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ตลอดจนคณาจารย์ในสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุ-
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่านที่ให้ความเมตตาและปรารถนาดี วิทยานิพนธ์นี้ได้รับการสนับสนุนทุน
จาก “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช เพื่อการด าเนินการวิจัยถือว่าเป็นความ
ภาคภูมิใจและเป็นเกียรติอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัย จึงขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. นันทนา แจ้งสุวรรณ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
เทพสตรี ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ให้
ข้อมูล ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ยิ่ง รวมถึงคณาจารย์ในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีและคุณ
อิทธิณัฐ ตันติวิทิตพงศ์ ดร.เนติ เฉลยวาเรศ และดร.ฐิติชัย รักบ ารุง ผู้ให้ความช่วยเหลือปรึกษาด้านเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย ตลอดจนก าลังใจที่ให้ด้วยดีเสมอมาในการท าวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือทั้งทางด้านความรู้และแนวทางการด าเนิน
วิทยานิพนธ์ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลองจนวิจัยส าเร็จลลุ่วงและเกิดมติรภาพที่ดีต่อกันคุณงามความ
ดีทั้งหมดอันเกิดจากงานวิจัยนี้มอบแด่ ร.ต.ต. ประมวล ชนะโยธา และคุณผกากรอง ชนะโยธา บิดาและมารดาผู้
มีพระคุณอย่างสูงสุดของผู้วิจัย นางสาวพิมานเมศ ชนะโยธา (น้องสาว) ครอบครัวที่สนับสนุนและเป็น
แรงผลักดันอันยิ่งใหญ่ให้อดทน คณาจารย์และกัลยาณมิตรผู้ให้ความเมตตาและจิตแห่งความปรารถนาดีต่อ
ผู้วิจัยจนส าเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    

สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดความร่วมมือระหว่างภูมิภาคมากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขับเคลื่อนความร่วมมือด้านการศึกษาในกรอบอาเซียน  ซึ่งพบในแผนงานการ
จัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (A Blueprint for ASEAN Socio-Cultural 
Community) ได้ก าหนดการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในภูมิภาค 
เพ่ือการจัดการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยหนึ่งในจุดประสงค์ที่น่าสนใจคือ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะในชุมชน โดยผ่านการศึกษา
ทางไกล การเรียนด้วยระบบ IT การจะพัฒนาประเทศของเราให้ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้นั้น จึง
ต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่มีทั้งความดีและความสามารถ (ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ดังนั้นในส่วนของประเทศไทยเองการพัฒนาคุณลักษณะ
ของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก ตามมาตรฐาน การศึกษาของชาติ มาตรฐาน
ที่ 1 กล่าวไว้ว่า การศึกษาเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาคนไทยทุกคนเพ่ือน าไปสู่คุณลักษณะ“คนเก่ง 
คนดี และมีความสุข” ตามตัวบ่งชี้ที่ 5 คือ ความมีคุณธรรม ความมีจิตสาธารณะ และมีจิตส านึก 
ด าเนินชีวิตด้วยความสุจริตทั้งทางด้าน กายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต มีศีลธรรมและความ
รับผิดชอบทางสังคม มีจิตส านึกเกียรติภูมิและความภาคภูมิใจในชนชาติไทย รักแผ่นดิน ปฏิบัติตาม
ระบอบประชาธิปไตย เป็นสมาชิก เป็นอาสาสมัครที่ดีเพ่ือชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและ
พลโลก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) สอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสู่การปฏิบัติ การเสริมสร้างบทบาทของทุกภาคส่วนให้สามารถขับเคลื่อน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555 – 2559 (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) ในหัวข้อที่ 4.5.1 พัฒนาศักยภาพประชาชนให้มี
บทบาทส าคัญในกระบวนการพัฒนา เป็นพลเมืองดีของสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนิน
ชีวิต ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ประเพณี และรัฐธรรมนูญที่ก าหนดไว้ เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน มีจิตสาธารณะ
และกระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของชุมชนและสังคม  และในหัวข้อที่ 4.5.2 
กล่าวถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน
กับภาคีการพัฒนาต่างๆ อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมี ภารกิจหลัก 4 ประการ คือ 
สอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศ ผลิตและ
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ประยุกต์ ความรู้รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ใช้องค์ความรู้ในการสร้างจิตส านึกและชี้น าสังคม 
มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญ ในการตอบสนองนโยบายการพัฒนาประเทศ จึง
ต้องตระหนัก ปรับตัวให้ทันและสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงความต้องการของสังคมให้ได้ 
โดยการผลิตบัณฑิตที่มีความสมบูรณ์พร้อมในการอุทิศตนเพ่ือสังคมส่วนรวม (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2554) และจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2553) ประกอบด้วย
คุณลักษณะพ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวข้องกับการมีความรู้และความสามารถตามประเด็นทั้ง 7 ข้อต่อไปนี้ 
1) ผู้เรียนต้องมีความรู้ ตลอดจนทักษะพ้ืนฐานเพ่ือการประกอบอาชีพได้อย่างดี 2) ผู้เรียนมีความรู้
ความทันสมัย มีนิสัยใฝ่รู้ สามารถพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง 3) ผู้เรียนมีความสามารถในการ
จัดระบบทางความคิด ทั้งการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 4) ผู้เรียน
มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารและสามารถใช้เทคโนโลยีได้ดี 5) ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการและมีความสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีมได้ 6) ผู้เรียนมีความสามารถ
ด้านการพัฒนาตนเอง การพัฒนางานและการพัฒนาสังคม 7) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ และตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (คณะกรรมการการอุดมศึกษา
,2552) ได้กล่าวถึงจุดเน้นของกรอบมาตรฐานในระดับปริญญาตรี คือ บัณฑิตทุกคนควรมี
ความสามารถในการท างาน และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ พัฒนาตนเอง ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ การสร้าง
องค์ความรู้ได้ในระดับที่เหมาะแก่งาน นอกจากนั้นในการท างานและการใช้ชีวิตในสังคม บัณฑิตต้อง
รู้จักคิดวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ไม่หลงไปกับสิ่งแวดล้อมด้านเดียว นอกจากนี้เมื่อเผชิญกับ
ปัญหาบัณฑิตควรแก้ไขปัญหานั้นได้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม และบัณฑิตต้องมีความ
รับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ต่อสังคม และต่อคุณธรรมจริยธรรมของสังคม มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการ
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจน ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถในการ
คิด และคุณธรรม เพ่ือการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนไป  เพราะ นิสิต 
นักศึกษาที่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยจะได้พบเห็นสิ่งต่างๆ และได้รับอิทธิพล รวมทั้ง ประสบการณ์ที่
ก่อให้เกิดปฏิกิริยา ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการด้านต่างๆ การเรียนรู้ผ่านช่วงเวลาใน
สถานศึกษาท าให้เกิดการสั่งสมบุคลิกภาพ ซึ่งน าไปสู่การปรับตัว ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดยการ
แสดงลักษณะความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองทางบวก การควบคุมตนเอง และพฤติกรรมทางสังคม 
รวมถึงจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นเรื่องของกระบวนการ เรียนรู้ได้จากความเป็นจริง ไม่ใช่สิ่งส าเร็จรูปที่จะ
บรรจุลงไปในหลักสูตรการศึกษาใดๆ นอกจากนี้ปรัชญาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
เทพสตรี (2557) ได้ก าหนดไว้ว่า “มุ่งผลิต และพัฒนาครูที่มีคุณภาพ คุณธรรม จรรยาบรรณ และ
ศรัทธาในวิชาชีพ” ท าให้เห็นได้ว่าจิตสาธารณะและการส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษามีความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความส าคัญเพ่ือการด ารงตนในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ 
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จากการศึกษาสภาวการณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ช่วงปี 2553-2557 พบว่า 
จากการสัมมนาทางวิชาการภายใต้งานสัปดาห์ส่งเสริมจริยธรรมแห่งชาติ ประจ าปี 2553  ปัญหาหลัก
ที่ เกิดขึ้นในสังคมไทย ได้แก่ ปัญหาความสมดุลทางธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ปัญหาการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย และ ปัญหาการจัดการ
พัฒนาจิตใจของตนเอง จากปัญหาดังกล่าวประเทศไทยได้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหา แต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ ส่งผลจนกลายเป็นวิกฤตการณ์ทางการเงิน ทางสังคมสืบเนื่องจากทางการเมือง และ 
วิกฤตการณ์ทางภัยธรรมชาติ เหล่านี้มีสาเหตุมาจากบุคคลขาดจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม (กลุ่ม
งานคุ้มครองจริยธรรมข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน, 2553) สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงส ารวจ
ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เมื่อปี 2556 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.2 คิดว่าคุณธรรม 
จริยธรรมสังคมไทยเสื่อมลง และส่วนใหญ่หรือร้อยละ 74.1 ระบุครอบครัวควรเป็นบุคคลหรือสถาบัน
ทางสังคมที่ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา ร้อยละ 63.9 ระบุผู้เผยแผ่
ศาสนา เช่น พระสงฆ์ แม่ชี นักบวช เป็นต้น ร้อยละ 43.8 ระบุโรงเรียน/ที่ท างาน ร้อยละ 43.1 ระบุ
ผู้ใหญ่ในสังคม ร้อยละ 39.4 ระบุนักการเมือง ร้อยละ 38.7 ระบุข้าราชการ ร้อยละ 38.0 ระบุชุมชน
ที่พักอาศัย และร้อยละ 37.0 ระบุอ่ืนๆ อาทิ ผู้ที่มีอ านาจในการร่างและบังคับใช้กฎหมาย ผู้น าชุมชน 
ตามล าดับ (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) นอกจากนี้ผลการส ารวจของศูนย์ส ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” 
ร่วมกับ “ศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) (ศูนย์ส ารวจความ
คิดเห็น “นิด้า”, 2557) กล่าวถึงผลการส ารวจเมื่อเดือนตุลาคม 2557 ซึ่งพบว่า ประชาชนเห็นว่า
ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมที่เป็นปัญหาใหญ่สุดของสังคมไทยในปัจจุบัน โดยสามารถเรียงล าดับได้
คือ ร้อยละ 50.68 ความซื่อสัตย์ สุจริต การทุจริตคอร์รัปชัน ร้อยละ 14.95 การเสียสละ แบ่งปัน ขาด
น้ าใจ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวมร้อยละ 12.47 ขาดความสามัคคี ปรองดอง รักใคร่ 
กลมเกลียว เกิดความขัดแย้งในสังคมร้อยละ 7.99 ขาดจิตส านึกในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และ
ประพฤติผิดศีลธรรมอันดีงามร้อยละ 4.48 ไม่รักษากฎหมาย ขาดระเบียบวินัย ไม่เคารพสิทธิผู้อ่ืน 
ขาดความรับผิดชอบ ต่อสังคม ร้อยละ 1.20 ไม่ละอายและเกรงกลัวต่อบาป ร้อยละ 7.75 อ่ืน ๆ ขาด
สติ ไม่รักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมไทยไม่รู้จักการให้อภัยกันและกัน ขาดความอดทนอด
กลั้น ไม่มีความยุติธรรมใช้อ านาจในทางที่ผิด ฯลฯ และประชาชนร้อยละ 91.21 เห็นว่า มีความส าคัญ
ต้องส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทยเร่งด่วนมากถึงมากที่สุด แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงคิดว่า
สถานศึกษา และองค์กรภาครัฐควรมีบทบาทหลักในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ยังไม่เห็นหรือ
ไม่ให้ความส าคัญกับบทบาทของตนเองหรือองค์กรภาคประชาชนในการรับผิดชอบ จากสภาวการณ์
ทั้งหมดที่กล่าวมาในประเทศไทยจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการปลูกฝังให้นิสิต นักศึกษา เกิดความมี
คุณธรรมจริยธรรม รวมถึงจิตสาธารณะเพ่ือให้คนในสังคมเก้ือกูลกันและอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 
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แนวทางหนึ่งในการสร้างให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะสามารถสร้างได้โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้
ที่เป็นการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน (วิภาพันธ์ ก่อเกียรติขจร, 2554); (สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 2544); (ชัยวัฒน์  
ถิระพันธ์, 2542) กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างการศึกษา สังคม และการท ากิจกรรม นอกจากนี้ 
ชาย โพสิตา (2543) กล่าวว่า การท าให้นิสิต นักศึกษา เป็นพลเมืองผู้มีจิตสาธารณะสามารถท าได้โดย
การกระตุ้นให้นิสิต นักศึกษา ตื่นตัวและอยากมีส่วนร่วม ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม สามารถอยู่
ร่วมกับความแตกต่างในสังคมอย่างเป็นสุข รวมถึงการการที่บุคคลในสังคมเห็นสภาพวิกฤติการณ์หรือ
ปัญหาในสังคมที่สลับซับซ้อนยากแก่การแก้ไขมีวัตถุประสงค์และน าไปสู่การมีจิตส านึกร่วมกัน (ชูชัย 
ศุภวงศ์, 2539) ซึ่งทั้งนี้การเกิดจิตสาธารณะในตัวบุคคลใดได้ต้องประกอบทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรมและสังคม สัญจร, 2543) โดยปัจจัยภายใน หมายถึงสิ่งที่อยู่ในตนเอง
การคิดวิเคราะห์ของแต่ละบุคคลในการคิดพิจารณา การตัดสินคุณค่าความดีงาม เพ่ือกล่อมเกลาจิตใจ
ในตนเองแล้วแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของตนเองซึ่งต้องเกิดจากการฝึกฝนจิตใจของตนเองด้วย 
ด้านปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพของมนุษย์ ภาวะทางสังคม ซึ่งเป็นภาวะที่กล่อม
เกลาและสะสมอยู่ภายในทีละเล็กทีละน้อย โดยภาวะนี้เริ่มตั้งแต่พ่อ แม่ พ่ี น้อง ญาติ และเพ่ือน 
สื่อมวลชน และคนทั่วไป ตลอดจนระดับองค์กร วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย ศาสนา ซึ่ง
ส านึกของบุคคลเกิดได้จากการใช้ชีวิตที่มีพลังต่อการเกิดส านึก เช่น การไปสถานศึกษา ไปท างาน รับรู้
เหตุการณ์ในสังคม ดังนั้น จิตสาธารณะจึงสามารถเกิดขึ้นได้เมื่อนักศึกษาได้รับการกระตุ้นทั้งจาก
ปัจจัยภายในตนเองในการปลูกจิตส านึก การคิดวิเคราะห์ ตระหนักและเห็นคุณค่าความดีงาน และ
การกระตุ้นจากภายนอกทางด้านสภาวะทางสังคม การได้รับการกล่อมเกลา จากคนในสังคม การเอ้ือ
ในการเปิดโอกาสจากสถาบันการศึกษาให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นการเรียน
ร่วมกับผู้อ่ืน อยากมีส่วนร่วม และสร้างประโยชน์ให้กับสังคมส่วนรวมเพ่ือตอบสนองการผลิตบัณฑิต
ให้เป็นผู้ที่ม ีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรมจริยธรรม   

สิ่งที่ส าคัญนอกเหนือจากการเป็นผู้มีจิตสาธารณะแล้วการคิดแก้ปัญหาอย่างคิดสร้างสรรค์ก็
เป็นสิ่งที่นิสิต นักศึกษาในสังคมปัจจุบันต้องให้ความส าคัญและฝึกฝนตนเองให้มีอยู่เสมอเพ่ือให้
สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข มนุษย์ใช้การคิดในการสร้างองค์ความรู้ 
ข้อมูล จินตนาการ ตรวจสอบทางเลือก ตัดสินใจ รวมถึงขยายผลสิ่งที่รับรู้ได้ การคิดเป็นกิจกรรมด้าน
สติปัญญาซึ่งช่วยมนุษย์ในการแก้ปัญหา ตัดสินใจและเข้าใจความหมายของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเรามักจะ
ตระหนักรู้ตัว อย่างไรก็ตามการคิดก็ด าเนินในขณะที่ไม่รู้ตัวเช่นกัน ยังพบอีกว่าการคิดเป็นกิจกรรม
ส่วนบุคคลของแต่ละคน แต่การคิดที่ดีนั้นมักไม่ได้เกิดขึ้นตามล าพังเราต้องการเพ่ือนหรือกลุ่มมาช่วย
คิด ไม่สามารถอยู่อย่างโดดเดี่ยว การคิดมักจะเกิดขึ้นในบริบทของสังคม และได้รับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในสังคม โดยการคิดแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (The Creative Problem 
Solving) เป็นวิธีการค้นหาค าตอบที่แตกต่างออกไปจากการแก้ปัญหาโดยทั่วไป และมีความ
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สลับซับซ้อนโดยเฉพาะวิธีการในการแก้ไขปัญหาโดยทั่วไป และมีความสลับซับซ้อน โดยเฉพาะวิธีการ
ในการแก้ปัญหาที่คิดไว้หลาย ๆ ทางนั้น จะมีทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด 
หรือได้ถูกต้องที่สุดในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ในขณะนั้นได้ ประกอบด้วยขั้นตอนที่
ส าคัญ คือ 1) การพิจารณาถึงประเด็นปัญหา 2) การวิเคราะห์ท าความเข้าใจกับปัญหานั้น 3) การ
หาทางเอกนั้นไว้หลายทาง 4) การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 5) การปฏิบัติตามทางเลือกที่เลือก
ไว้ 6) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากทางเลือกทางนั้น (Cusin, 1996) นอกจากนี้ สรวงสุดา ปานสกุล 
(2545)  ได้กล่าวถึง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นความสามารถทางการคิดหาค าตอบ หรือ
วิธีการแก้ปัญหา ประกอบด้วยความคิดที่เป็นเอกนัย ที่อาศัยความรู้และประสบการณ์เดิม และ
ความคิดอเนกนัยจากการคิดสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมกันอย่างเหมาะสม เป็นความคิดสร้างสรรค์ขั้นทุติย
ภูมิ ที่มีลักษณะเป็นกระบวนการครบวงจรที่สามารถพัฒนาได้ มีความแตกต่างจากการแก้ปัญหา
โดยทั่วไป คือ มีการน าเสนอแนวความคิดในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ นอกเหนือจากวิธีการแก้ปัญหาโดย
การรวบรวมข้อมูลและประสบการณ์เดิม การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของผู้ เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องสร้างทักษะพ้ืนฐานส าหรับการคิดเพราะการที่จะเกิดทักษะการคิดได้ 
มนุษย์ต้องผ่านกระบวนการทางสมองอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจากการรับรู้สิ่งต่างๆ ทางประสาท
สัมผัสแล้วเชื่อมโยงสิ่งที่รับรู้เข้ากับประสบการณ์เดิมที่สะสมอยู่ในสมองของแต่ละคน  เกิดเป็นมโน
ภาพต่างๆ น ามาสัมพันธ์กันในสมองเกิดความสนใจ ความสงสัย ความอยากรู้อยากเห็น เป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่อง จากนั้นก็จะใช้ความพยายามทางสมองแสวงหาค าตอบ เพ่ือตอบสนองความ
อยากรู้อยากเห็นนั้น (De Bono, 1976)  

ซ่ึงการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเป็นแนวคิดทางการศึกษาท่ีน่าสนใจสามารถสนับสนุนให้เกิด
การส่งเสริมจิตสาธารณะแก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถพัฒนาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควบคู่ไปด้วย
เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เป็นวิธีการสอนที่บูรณาการกิจกรรมรับใช้ชุมชนกับ
การสอนวิชาการโดยเน้นที่การคิดวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างหลากหลาย  ไตร่ตรอง  สะท้อนความคิด
และการรับผิดชอบของพลเมืองดี โครงการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เชื่อมโยงผู้เรียนในการจัดการ
กิจกรรมรับใช้ชุมชน ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาทักษะด้านวิชาการ 
ส านึกของความเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบและความผูกพันกับชุมชน” (Honnet, 1989) นอกจากนี้ 
สมาคมอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา (American Association of Higher Education: (AAHE), 
1998) กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า เป็นวิธีการที่ผู้เรียนเรียนรู้ และพัฒนาอาศัยการ
กระท าการรับใช้สังคมท่ีมีการวางแผนอย่าเป็นการจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน โดย
ที่มีความสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาขั้นสูง และกับชุมชน การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เป็นการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองดีเป็นการบูรณาการและส่งเสริมหลักสูตรทางวิชาการที่
ผู้เรียน เรียน และเวลาที่เตรียมไว้ส าหรับการพิจารณาสะท้อนความคิดเก่ียวกับประสบการณ์การรับใช้
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สังคม โดยองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญ ของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ศูนย์สถิติการศึกษา
แห่งชาติ (National Center for Education Statistics: NCES, 1999) มีองค์ประกอบคือ 1) การ
วางแผนเตรียมการอย่างมีระบบ โดยมีการตั้งเป้าหมายถึงทักษะที่ต้องการเรียนรู้ หรือประเด็นที่
ต้องการเรียนรู้ รวมถึงการวางแผนโครงการที่เป็นการส่งเสริมต่อการเรียนรู้ เมื่อเวลาการกระท า
กิจกรรมส าเร็จลง (Preparation) 2) ลงมือท ากิจกรรมการรับใช้สังคม (Service Action) และ 3) 
วิเคราะห์ประสบการณ์การรับใช้ และสรุปเนื้อหาบทเรียน อาศัยวิธีการต่างๆ เช่น การอภิปราย
ร่วมกับผู้อ่ืน และต้องมีการสะท้อนความคิดบนการกระท าที่ท าไปแล้ว (Reflection) ดังนั้นการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมในระดับอุดมศึกษา จึงเป็นแนวทางหนึ่งเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ช่วยเหลือชุมชนในการแก้ปัญหา อาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ในบริบทรายวิชาที่เกี่ยวข้องและส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้เรียนกับชุมชนและสังคมภายนอกตลอด
ชีวิต คุณลักษณะที่สถานศึกษาควรส่งเสริมให้เกิดกับนิสิต นักศึกษาวิชาชีพครู ที่ต้องมีความพร้อมเพ่ือ
พัฒนาไปสู่ครูมืออาชีพในอนาคตคือการเสริมสร้างสมรรถนะครูให้เกิดขึ้นภายในตัวนิสิต นักศึกษา
วิชาชีพครู เพื่อให้ก้าวทันความก้าวหน้าของสังคมโลกในปัจจุบันและยังเห็นความส าคัญของสังคมและ
ชุมชนและสังคม คือการน าแนวคิดของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดมาใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานสมรรถนะที่หนึ่งการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  ในด้านตัวบ่งชี้การใช้และการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนรู้และสมรรถนะที่หกการสร้างความสัมพันธ์และการร่วมมือกับชุมชนเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) โดยวิธีการที่ใช้เพ่ือร่วม
ถ่ายทอดความรู้สึก แนวคิดและประสบการณ์ของผู้สร้างสรรค์ผลงาน สามารถส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในปัจจุบันคือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เข้ามาช่วยสนับสนุน การออกแบบให้ผสมกลมกลืนกับกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม การเก็บ
ผลการปฏิบัติงาน การถ่ายทอดเรื่องราวของตนเอง การสะท้อนมุมมอง ความเป็นตัวตนของผู้เรียน ใน
การคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน เอ้ืออ านวยต่อ
การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยผู้เรียนสามารถบรรจุผลงานของผู้เรียน
ที่ส ารวจ สืบค้น รวบรวมข้อมูลตลอดจนการสร้างขึ้นโดยผ่านการคิดเพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบทของงานที่ได้รับมอบหมายและสามารถเก็บเป็นคลังความรู้เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ การวิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างบุคคล และกลุ่มบุคคล และ
สามารถน าผลงานที่เกิดขึ้นจากนิสิต นักศึกษาวิชาชีพครูเผยแพร่ไปสู่ชุมชน หรือโรงเรียนที่มีความ
ต้องการ  

ดังนั้นเมื่อน ามาผนวกกับแนวคิดเรื่องทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดย (UNESCO, 2002) ที่
กล่าวว่าสามารถเข้าถึงและใช้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการปรึกษา การใช้ 
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และการปรับปรุงโดยชุมชนผู้ใช้ โดยไม่มีวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ สอดคล้องกับ (Wiley, 2010) ได้
ที่กล่าวถึงทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดยแบ่งออกเป็นค าว่า ทรัพยากรการศึกษาและค าว่าแบบเปิด 
โดยเน้นเรื่องของค าจ ากัดความของค าว่าแบบเปิด นั้นเกี่ยวข้องกับ เรื่องของ ค่าใช้จ่าย และการออก
ใบอนุญาตและการอนุญาตลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้อง โดยให้ความหมายของทรัพยากรการศึกษาที่สามารถ
น าไปใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และสิทธิ์ที่เกี่ยวข้อง 4 ประการหรือที่เรียกว่า 4RS คือ Reuse การใช้ซ้ า, 
Revise การแก้ไข, Remix การเรียบเรียง และRedistribute การกระจาย ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นทรัพยากรการศึกษาส าหรับครูและ
เครื่องมือการสอนอ่ืน โดยหลักคือการสร้างและอนุญาตให้เผยแพร่โดยไม่หวังผลก าไรในเชิงพาณิชย์ 
การอนุญาตให้สามารถน าทรัพยากรการศึกษาที่สร้างขึ้นไปใช้ประโยชน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ซึ่งจาก
การศึกษาของ (Atkins, Brown and Hammond, 2007) สรุปได้ว่าโครงการที่ให้บริการทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดในปัจจุบันมี 2 ลักษณะ คือลักษณะของเว็บไซต์เพ่ือการเรียนการสอน เป็นเว็บไซต์
ของสถาบันการศึกษาที่เผยแพร่เนื้อหาในรายวิชาภายในสถาบันซึ่งประกอบด้วยประมวลรายวิชา 
เนื้อหา แบบฝึกหัด กิจกรรม วิดีทัศน์การสอน และข้อมูลที่ส าคัญ โดยบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถเข้า
มาศึกษาได้  และลักษณะของการเผยแพร่องค์ความรู้เสรี ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้สนใจศึกษา
เรื่องดังกล่าวเข้าถึงข้อมูล ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดจึงเป็นเครื่องมือที่เอ้ือต่อการถ่ายทอดแนวคิด
และพฤติกรรมของนักศึกษาที่ส่งเสริมด้านจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในบริบทที่แท้จริงของชุมชน จากเหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับ แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 – 2559 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2552) ที่
ยึด “คน” เป็นศูนย์กลางการพัฒนา มีวัตถุประสงค์และแนวนโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะคือ
การปลูกฝังและเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึกและมีความ
ภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ ส่วนรวม และการส่งเสริม
วิธีการคิดแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือน าไปสู่ การผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีคุณธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี จากการศึกษาพบว่าการใช้
การใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดและการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมมีแนวโน้มช่วยส่งเสริมจิต
สาธารณะและการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ดังการศึกษาวิจัยของ  (Kaneez, 2012) ได้
ท าการศึกษา ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ในการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัย ALLAMA IQBAL OPEN UNIVERSITY ประเทศ ISLAMABAD พบว่า ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดมีความยืดหยุ่นง่ายต่อการเข้าถึงของผู้เรียน เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างครูและผู้เรียน
ในการวางแผน ด าเนินกิจกรรม สนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพ และเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายขยายประสบการณ์ทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน มีความส าคัญในการ
แก้ปัญหาทางการศึกษา นอกจากนี้ (Anna and Richard, 2012) ได้ท าการศึกษาเรื่องอนาคต
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การศึกษาแบบเปิดกับการเขียนรูปแบบดิจิตอลของครู โดยการใช้ Open textbook ผลจากโครงการ
พบว่าช่วยสร้างความท้าทายและความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ครูและเป็นนวัตกรรมใหม่ของการอ่านและ
เขียนในรูปแบบของดิจิตอลโดยการใช้เว็บ 2.0 และ โทรศัพท์มือถือเพ่ือเสริมทักษะทางเทคโนโลยี 
เป็นการท างานร่วมกับครูระดับชั้นประถมและมัธยมศึกษา การมีส่วนร่วมของอาจารย์และนักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยการสนับสนุนสร้างและออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการฝึกหัดการเขียนในรูปแบบดิจิตอลและเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาทักษะอาชีพ
ของตนเอง รวมถึง (Kaneene, Ssajjakambwe, Kisaka, Miller and Kabasa,2013) ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือการสอนและการพัฒนาชุมชน ผ่าน
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ของโครงการ “MAKERERE AGSHARE PROJECT” โดยมหาวิทยาลัย 
Makerere ประเทศยูกานดา ในลักษณะของบทเรียนโมดูลที่เกี่ยวข้องกับการผลิตน้ านมและ
สุขอนามัย และการตลาด รวมถึงการออกแบบที่จะช่วยในการปรับปรุงการผลิตนมที่มีคุณภาพ 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นข้อมูลเพื่อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโทด้านการพัฒนาปศุสัตว์ การวางแผนและ
การจัดการธุรกิจการเกษตร ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับสถาบันการศึกษาอีกทั้งยังเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนต่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการออกแบบและลงพ้ืนที่ช่วยเหลือชุมชน ส่วนด้านการใช้การเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม ชวาลา เวชยันต์ (2544) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมความตระหนักในการรับใช้สังคม ทักษะการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับใช้สังคม 
พบว่า กรณีศึกษาที่เรียนด้วยแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักในการ
รับใช้สังคมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (Wei and Jianjun, 2012) ที่
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงผ่านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมโดยการท า
โครงงานร่วมกับการออกแบบวิธีการสอนการออกแบบวิศวกรรม โดยใช้เทคนิค Scaffolding เพ่ือ
ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนแอฟริกันอเมริกันผล
การศึกษาพบว่าสามารถส่งเสริมความตระหนักของนักเรียนในการเรียนรู้ การก ากับตนเอง การ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขาและเป็นสิ่งที่
สนับสนุนสร้างและสะท้อนประสบการณ์จากการเรียนรู้ไปสู่อาชีพในอนาคต รวมถึง  (University of 
Maryland, 2012) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน  คือ
ผู้เรียนได้เรียนรู้มากขึ้นมีแรงจูงใจในการท างาน มีความรู้ความเข้าใจการรับรู้เกี่ยวกับปัญหาที่ซับซ้อน
ในสังคม สามารถน าความรู้และใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ได้เรียนรู้ในชั้นเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหา
อย่างแท้จริง นอกจากนี้ (Shor, Calton and Cattaneo, 2014) ได้ท าการศึกษาผลที่เกิดจาก 
รายวิชาการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมให้กับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในมุมมองและประสบการณ์ที่
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ผู้เรียนได้รับ จากมหาวิทยาลัย George Mason University ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการลงชุมชน ทั้งด้านกายภาพ ด้านความรู้สึก และด้านองค์ความรู้ได้รับ ผู้เรียน
ส่วนใหญ่ได้รับความรู้จากการจากการลงพ้ืนที่พบเจอคนในชุมชน และ Khoja (2014) ได้ท าการศึกษา
การเรียนรู้อย่างมีความหมายผ่านผลการสะท้อนความคิดจากการลงพ้ืนที่ผ่านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายในประเทศปากีสถาน ร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบสอบ ซึ่งผู้สอน
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าความรู้ภายในห้องเรียนเชื่อมโยงไปสู่ชีวิตประจ าวัน และหลักสูตรนั้นสามารถ
เชื่อมโยงมุมมองของผู้เรียนกับชุมชนแต่ละคนให้กว้างขึ้น โดยใช้ระยะเวลาด าเนินการมากกว่าหนึ่ง
ภาคเรียน จากผลการศึกษาพบว่า ประโยชน์จากการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ส่งผลให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเกิดการพัฒนาตนเอง ทางด้านสติปัญญา การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาทางสังคม 
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการตอบค าถาม และทักษะการเขียน กิจกรรมการ
สะท้อนความคิดจากการด าเนินกิจกรรมยังช่วยลดความเป็นแบบแผนและขยายการเตรียมความพร้อม
ส าหรับอาชีพของผู้เรียนในอนาคต นอกจากนี้ ยังเกิดผลทางบวกเป็นรายบุคคล เกี่ยวกับ ความมี
ประสิทธิภาพในตนเอง การรู้ตัวตนของตนเอง การเจริญทางจิตใจ การพัฒนาทางด้านศีลธรรม จาก
งานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเป็นการสร้างความท้าทายให้กับผู้เรียน 
กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีความ
ยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทางวิชาชีพ  และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้กับสังคมและชุมชนด้านการแบ่งปันความรู้สู่สังคม ในด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักถึงส่วนรวมเกิดการบูรณาการระหว่างประสบการณ์เดิมของ
ตนเองและความรู้จากการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนมาร่วมแก้ปัญหา หรือบริการสังคม โดยผู้เรียน
สามารถเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง นอกจากนั้นผลที่เกิดกับผู้เรียนคือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิต
สาธารณะ ผู้เรียนมีมุมมองด้านบวกในการช่วยเหลือชุมชนและบุคคล  

ดังนั้นจึงต้องมีการทราบข้อมูลด้านสภาพ ปัญหาและความต้องการ สภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ 
แนวนโยบายของสถาบันระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด การเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นแนวทางการเชื่อมโยงไปสู่
รูปแบบการส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ องค์ประกอบ และขั้นตอน
ของการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม และการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด จากเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับ
ใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มุ่งเน้นการพัฒนาทางการศึกษาและ
เทคโนโลยีไปพร้อมกับการรับใช้สังคมท้องถิ่นและการผลิตบัณฑิตที่มีทั้งความรู้ควบคู่ไปกับคุณธรรม
เพ่ือด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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ค าถามในการวิจัย 

1. การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือ
ส่งเสริม จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรจะมี
องค์ประกอบและขั้นตอนอย่างไรบ้าง  

2. การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมส่งเสริม 
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือไม่อย่างไร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการของผู้บริหารและบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านนโยบาย ความพร้อมการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมการส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาใน
ปัจจุบัน 

2. เพ่ือสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. เพ่ือน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการวิจัยเพ่ือน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดกับทฤษฏีและหลักการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม จิตสาธารณะและการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดิ  
(Open Educational Resource) 

ลักษณะและองค์ประกอบของ OER Hewlett 
Foundation at UNESCO (2002);  
OpenER Open University of the Netherlands, 
University of the Western Cape Free 
Courseware Project, United Nation University 
OCW, Klagenfurt OCW, Open University Design 
Project; Johnstone (2006)                                                                                                                             
1) ด้านเนื้อหาการเรียนรู ้(Learning Content) 
ประกอบดว้ย Introduction, Course syllabus, 
Learning objective, Content, Pre-requisite, 
Teaching duration, Assignment 
2) เครื่องมือ (Tool) แบ่งออกเป็นเครื่องมือที่สนับสนุน
การเรียน เช่น E-paper, Internet, Link, Search 
engine, Identify materials/Resources และ
เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร เช่น Forum, Help, 
Blog, News  
3) ด้านแหล่งทรัพยากรเพื่อการด าเนินงานและการ
น าไปใช้ (Implementation Resources) ได้แก่ 
Creative common, Reusable, Adopt, Adapt, 
Sharing 
 
 
                          
 

การเรียนรู้ด้วยการรบัใช้สงัคม (Service Learning) 
CRFC (1997); Converdell (2002); Delve; Mintz; & 
Stewart (1990); Booth (1987); Katz; & Chard 
(1994); Campus Compact (2002); ศักดิ์ชัย นิรัญทว ี
(2544); ชวาลา เวชยันต์ (2544),จุร ี ทัพวงษ ์ และวิมล
รัตน์ จตุรานนท์ (2552), Light Foundation (1997), 
Kaye (2010), (IPARDC) (Brown et al, 2012) ขั้นตอน
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
1) ขั้นช้ีแจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็นที่จะ

ศึกษา เป็นการช้ีแจงวัตถุประสงค์หาข้อมูลวิเคราะห์

สภาพปัญหาในท้องถ่ิน เพื่อเป็นแนวทางด าเนินการ 

2) ขั้นเตรียมการและวางแผนก่อนการลงพื้นที่ เป็นการ
วางแผนเตรียมการก่อนการปฏิบัติ การระดมความคิด 
หาทางเลือก วิธีการที่เหมาะสม 
3) ขั้นการลงพื้นที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน 
ด าเนินปฏิบัติกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ 
4) ขั้นการสะท้อนความคิด โดยผู้เรียนแสดงความคิด 
ความรู้สึกของตนจากการปฏิบัติกิจกรรม 
5) ขั้นการประเมินผล โดยผู้เรียนประเมินตนเองถึงสิ่งที่
ตนเองได้ปฏิบัติ และเรียนรู้จากกิจกรรม โดยใช้ร่องรอย
การเก็บข้อมูลของตนเองตั้งแต่การเริ่มด าเนินงาน  
6) ขั้นช่ืนชมและเห็นคุณค่าของผลงานตนเอง แสดงให้

ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองในเพื่อนผู้เรียนและสิ่งท่ีได้

กระท าจากกิจกรรมลงมือปฏิบัติ 

 
 
 ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดิ ร่วมกับแนวคิดการเรยีนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  

เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแกป้ญัหาเชิงสรา้งสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั 
Knowledge 

 

จิตสาธารณะ 
Public Consciousness 

การแก้ปญัหาเชิงสรา้งสรรค ์
Creative Problem Solving 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open Educational Resources) หมายถึง การออกแบบ
และพัฒนาการจัดเตรียมแหล่งการศึกษาแบบเปิดที่สามารถเข้าถึงและใช้งานด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการปรึกษา การใช้ และการปรับปรุงโดยชุมชนผู้ใช้ โดยไม่มี
วัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ ลักษณะและองค์ประกอบของ OER William and Flora Hewlett 
Foundation at UNESCO (2002); OpenER Open University of the Netherlands, 
University of the Western Cape Free Courseware Project, United Nation University 
OCW, Klagenfurt OCW, Open University Design Project; Johnstone (2006)                                                                                                                             

1) ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ (Learning Content) ประกอบด้วย Introduction,  
Course syllabus, Learning objective, Content, Pre-requisite, Teaching duration, 
Assignment 

2) เครื่องมือ (Tool) แบ่งออกเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียน เช่น E-paper,  
Internet, Link, Search engine, Identify materials/Resources และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น Forum, Help, Blog, News  

3) ด้านแหล่งทรัพยากรเพื่อการด าเนินงานและการน าไปใช้ (Implementation  
Resources) ได้แก่ Creative common, Reusable, Adopt, Adapt, Sharing 

2. การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม (Service Learning) เน้นถึงกระบวนการเรียนรู้ของผู้ท า
การรับใช้และผู้ได้รับผลของการรับใช้ รวมถึงผู้สอน มีการบูรณาการกิจกรรมการรับใช้เข้าไปใน
หลักสูตร ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งวิชาที่มีหน่วยการเรียน รวมถึงมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับจุดมุ่งหมาย
และผลของรายวิชานั้นๆ ส่งเสริมความคิดรวบยอดที่สอนในห้องเรียนและให้โอกาสนักเรียนที่จะ
ทดลองใช้ความรู้ในสถานการณ์ของชีวิตจริง กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม CRFC 
(1997); Converdell (2002); Delve; Mintz; & Stewart (1990); Booth (1987); Katz; & Chard 
(1994); Campus Compact (2002); ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2544); ชวาลา เวชยันต์ (2544), จุรี ทัพวงษ์ 
และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552), Light Foundation (1997), Kaye (2010), (IPARDC) (Brown et 
al, 2012) พบว่าสามารถสรุปเป็น 6 ขั้นตอนคือ 

1) ขั้นชี้แจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็นที่จะศึกษา เป็นการชี้แจง 
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วัตถุประสงค์หาข้อมูลวิเคราะห์สภาพปัญหาในท้องถิ่น เพ่ือเป็นแนวทางด าเนินการ ผู้เรียนและผู้สอน
ร่วมวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของชุมชน เช่น การส ารวจ สัมภาษณ์ สอบถาม 

2) ขั้นเตรียมการและวางแผนก่อนการลงพื้นที่ เป็นการวางแผนเตรียมการก่อนการ 
ปฏิบัติ การระดมความคิด หาทางเลือก วิธีการที่เหมาะสม 

3) ขั้นการลงพ้ืนที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน ด าเนินปฏิบัติกิจกรรมตาม 
แผนที่วางไว้ 

4) ขั้นการสะท้อนความคิด โดยผู้เรียนแสดงความคิด ความรู้สึกของตนจากการ 
ปฏิบัติกิจกรรม 

5) ขั้นการประเมินผล โดยผู้เรียนประเมินตนเองถึงสิ่งที่ตนเองได้ปฏิบัติ และเรียนรู้ 
จากกิจกรรม โดยใช้ร่องรอยการเก็บข้อมูลของตนเองตั้งแต่การเริ่มด าเนินงาน ผู้เรียนประเมินเพ่ือน
คนอ่ืน ๆ จากการไปปฏิบัติกิจกรรมและผู้สอนประเมินผู้เรียน 

6) ขั้นชื่นชมและเห็นคุณค่าของผลงานตนเอง แสดงให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง  
ในเพ่ือนผู้เรียน และในสิ่งที่ตนเองและเพ่ือนได้กระท าจากกิจกรรม 
 

ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวข้องกับด้าน 

นโยบาย ความพร้อมของการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม            
การส่งเสริมจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในสถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.1.1 ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 45 คน 
1.1.2 บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน  

62 คน 
       1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ 

ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 9 ท่าน ดังนี้ 

 1.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จ านวน 3 ท่าน 
 1.2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมและด้านจิตสาธารณะ จ านวน 

3 ท่าน 
 1.2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 3 ท่าน 
    1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการ 
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เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้แก่  

1.3.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
1201301 นวัตกรรมการเรียนรู้ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 75 คน ได้มาจากการ
เลือกอย่างเจาะจง 

    1.4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรับรองทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเกี่ยวข้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา จ านวน 11 ท่านดังนี้ 

1.4.1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเกี่ยวข้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจ านวน 8 ท่าน 

 1.4.2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเกี่ยวข้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
ของรัฐจ านวน 1 ท่าน  

1.4.2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเกี่ยวข้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยใน 
ก ากับของรัฐจ านวน 1 ท่าน  

1.4.3 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเกี่ยวข้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
เอกชน จ านวน 1 ท่าน  

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้ 

สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

     2.2 ตัวแปรตาม คือ ความมีจิตสาธารณะและ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาการวิจัย 1 ภาคการศึกษา คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด หมายถึง การออกแบบและผลิต แหล่งข้อมูล รวมถึง 
ทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือการเรียนการสอนและการเรียนรู้ โดยอนุญาตให้สามารถเข้าถึงและใช้งาน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยไม่มีวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ 

2. แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม หมายถึง การจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเข้าไปมีประสบการณ์ในการรับใช้สังคม (ชุมชนท้องถิ่น) จากความต้องการ
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หรือปัญหาในชุมชนอย่างมีความหมาย ซึ่งมีการเตรียมการอย่างเป็นระบบ น าความรู้จากเรื่องที่เรียน
วางแผนและลงมือปฏิบัติ สร้างสื่อเพ่ือการน าเสนอองค์ความรู้ในท้องถิ่น 

3. จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิด ความตระหนัก ที่ไม่เห็นแก่ตัวมีความปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้ผู้อ่ืนและสังคมท้องถิ่น รวมทั้งการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระเรื่องของส่วนรวม  
ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันเป็นกลุ่ม ยินดีน าความรู้ความสามารถของตนมาช่วยเหลือสังคมและท้องถิ่น โดย
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) ความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นของตน 2) การ
วิเคราะห์ อภิปราย สะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น 3) ความรัก ความเอ้ืออาทร และความ
สามัคคี 4) การรับรู้ และความสามารถและความสามารถในสาขาวิชาชีพเพ่ือผลักดัน และแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น 5) การปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาสังคมท้องถิ่น และ 6) ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมท้องถิ่น ซึ่งวัดได้จากแบบวัดความมีจิตสาธารณะแบบสถานการณ์จ าลองตาม
แนวของ ศุภรัตน์ ทองอ่อน (2550); อัญชลี ยิ่งรักษ์พันธ์ (2550); กรรยา พรรณนา (2553); กานต์รวี 
บุญญานุสิทธิ์ (2554); ชาย โพสิตา และคณะ (2543) 
  4. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางการคิดของ แต่ละบุคคลในการ
แสวงหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม  และมีคุณค่าเป็น
ประโยชน์ ต่อชุมชนและเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น เป็นลักษณะเฉพาะภายในตัวของ
แต่ละบุคคล ซึ่งวัดได้จากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ตามแนวคิดการ
ออกแบบทดสอบแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของสรวงสุดา ปานสกุล (2545) สมปอง เพชรโรจน์ (2549) 
เนาวนิตย์ สงคราม (2555) และ Quellmalz (1995) และเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2534) ที่ยึดหลักการให้คะแนนความสามารถ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Torrance (1966) และ Cropley (1996) เป็นแบบเขียน
ตอบ โดยข้อที่ 1 เป็นการค้นหาความจริง ข้อที่ 2 และ 3 การค้นพบปัญหา  ข้อที่ 4 การตั้งสมมติฐาน 
ข้อที่ 5 การค้นหาค าตอบ และข้อที่ 6 การค้นหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริม              
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิ ด            
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือน าไปใช้กับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอ่ืนต่อไป 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม               

เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

 1.1 ความหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
1.2 รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ด าเนินการ  
1.3 การส่งเสริมทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดให้ยั่งยืน  
1.4 โครงการที่เกี่ยวข้องกับ OER ที่น่าสนใจ 
1.5 องค์ประกอบของการศึกษาแบบเปิด 
1.6 ประเภทของการศึกษาแบบเปิด 
1.7 กระบวนการการออกแบบการเรียนรู้ (Learning Design Process) ส าหรับการ 
ออกแบบเครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
1.8 ครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons) 

ตอนที่ 2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
 2.1 ความหมายและค านิยามของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
 2.2 หลักการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
 2.3 แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

2.4 กระบวนการขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคม 

ตอนที่ 3 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ 
3.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 
3.2 องค์ประกอบและลักษณะของจิตสาธารณะ 
3.3 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตสาธารณะ 
3.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความมีจิตสาธารณะ 
3.5 การสร้างจิตสาธารณะ 
3.6 การวัดจิตสาธารณะ 
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ตอนที่ 4 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4.1 ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
4.2 ความหมายของการแก้ปัญหา 
4.3 ความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ 
4.4 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4.5 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4.6 การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ 

 5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

1.1 ความหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
1.2 รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ด าเนินการ  
1.3 การส่งเสริมทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดให้ยั่งยืน  
1.4 โครงการที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษา 
1.5 องค์ประกอบของการศึกษาแบบเปิด 
1.6 ประเภทของการศึกษาแบบเปิด 
1.7 กระบวนการการออกแบบการเรียนรู้ (Learning Design Process) ส าหรับการออกแบบ

เครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
1.8 ครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons) 

 
1.1 ความหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในปัจจุบันเป็นเรื่องที่การศึกษาได้ให้ความสนใจ และมีสถาบัน 
การศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่ส่งเสริมความรู้และการเอ้ือต่อการเข้าถึงการศึกษามากขึ้น ได้มีนักการ
ศึกษาให้ความหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดไว้มากมายดังต่อไปนี้ 

UNESCO (2002) ถือได้ว่าเป็นครั้งแรกของการใช้ค าว่าทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
ณ Forum on the impact of Open Courseware for Higher Education in Developing 
Countries’ in 2002 กล่าวถึงค าว่า ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด หมายถึง การจัดเตรียมแหล่ง
การศึกษาแบบเปิดที่สามารถเข้าถึงและใช้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
ปรึกษา การใช้ และการปรับปรุงโดยชุมชนผู้ใช้ โดยไม่มีวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ 

Jhonstone and Gourley (2006) ได้กล่าวถึง ความหมายของแหล่งการเรียนรู้แบบเปิดว่า
หมายรวมถึง   1) แหล่งการเรียนรู้ เช่น เอกสารประกอบการเรียนการสอนที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ (Courseware), เนื้อหาบทเรียนลักษณะของโมดูล (Content 
module), สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล (Learning objects), การสนับสนุนผู้เรียน (Learner support), 
เครื่องมือการวัดและประเมินผล (Assessment tool), การเรียนรู้ผ่านชุมชนออนไลน์ (online 
learning communities) 2) แหล่งสนับสนุนครูผู้สอน โดยเป็นเครื่องมือส าหรับครูผู้สอนและเป็น
ทรัพยากรสนับสนุนเพื่อให้ผู้สอน สร้าง ปรับปรุง และใช้แหล่งการเรียนรู้แบบเปิดตลอดจนทรัพยากร
ในการฝึกอบรมส าหรับครูและเครื่องมือการสอนอ่ืน ๆ 3) แหล่งการรับประกันคุณภาพของการศึกษา
และการฝึกปฏิบัติทางการศึกษา 
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Smith and Casserly (2006) ได้กล่าวถึง ความหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดว่า 
เป็นการขับเคลื่อนทางการศึกษาที่มีแนวคิดอันทรงพลังในการสร้างโลกแห่งความรู้ที่เป็นสาธารณะ 
โดยการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ทั่วไป และการใช้เครือข่าย เวิล์ด ไวล์ เว็บ ในการขยายโอกาสทางความรู้
ส าหรับทุกคนในการแบ่งปันความรู้ (Share) การใช้ความรู้ (Use) และการน าความรู้กลับมาใช้ใหม่ 
(Reuse)   

Tuomi (2006) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดว่า เป็น แหล่งของการ
บริการ (Sources of services) กล่าวคือ  

1. การเข้าถึงข้อมูลและความรู้ ในแหล่งทรัพยากร ในลักษณะของการเปิดกว้างไม่ 
เลือกปฏิบัติ (การเปิดกว้างในระดับที่ 1)  

2. การให้บริการโดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าร่วมได้และท าให้รู้สึกพึงพอใจ (การเปิด 
กว้างในระดับที่ 2) 
  3. การให้บริการที่ผู้ใช้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา (การเปิดกว้างใน
ระดับท่ี 3) 

Hewlett Foundation (2005) กล่าวว่า ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด คือการสอน การ 
เรียน และแหล่งความรู้ด้านการวิจัย ที่มีอยู่อย่างเป็นสาธารณะ หรืออนุญาตให้เข้าถึงได้ โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย หรืออนุญาตให้ใช้โดยไม่เกี่ยวข้องกับทางการค้า ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดรวมถึง 
หลักสูตรการเรียนแบบเต็มหลักสูตร ทรัพยากรการศึกษาในหลักสูตร บทเรียนโมดูล หน่วยการเรียน 
เอกสารต าราเรียน วีดิโอสตรีมมิ่ง แบบทดสอบ โปรแกรมซอฟต์แวร์ และเครื่องมืออ่ืน ๆ ทรัพยากร
การศึกษา หรือเทคนิคที่ใช้ในการสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ ค าอธิบายเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเปิด 
จาก Hawlett มีดังนี้ 

1. ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด คือการสอน การเรียน และแหล่งความรู้ด้านการ 
วิจัย ที่มีอยู่อย่างเป็นสาธารณะ หรืออนุญาตให้เข้าถึงได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรืออนุญาตให้ใช้โดยไม่
เกี่ยวข้องกับทางการค้า ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดรวมถึง หลักสูตรการเรียนแบบเต็มหลักสูตร 
ทรัพยากรการศึกษาในหลักสูตร บทเรียนโมดูล หน่วยการเรียน เอกสารต าราเรียน วีดิโอสตรีมมิ่ง 
แบบทดสอบ โปรแกรมซอฟต์แวร์ และเครื่องมืออ่ืน ๆ ทรัพยากรการศึกษา หรือเทคนิคที่ใช้ในการ
สนับสนุนการเข้าถึงความรู้ 

2. เป้าหมายของ Hawlett Foundation Open Educational Resource  
Initiative คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการเข้าถึงความรู้และโอกาสทางการศึกษาทั่ว 
โลก อุปสรรคของกลุ่มนักการศึกษา ผู้เรียน และการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนทั่วโลก 

3. หัวใจหลักของการขับเคลื่อนทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดคือลักษณะรูปแบบที่ 
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เรียบง่ายและความคิดที่มีพลัง ในโลกแห่งความรู้ที่เป็นสาธารณะ และการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ผ่าน
เครือข่าย เวิล์ด ไวด์ เว็บ ในส่วนของการเปิดโอกาสให้ใครก็ตามสามารถมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน  
การใช้ หรือการ น าความรู้นั้นไปใช้อีกครั้ง แหล่งการเรียนรู้แบบเปิดเป็นส่วนหนึ่ งของความรู้ที่เป็น
ส่วนประกอบพื้นฐานของการศึกษา เนื้อหาและเครื่องมือส าหรับการสอน การเรียน และการวิจัย 

4. การสนับสนุน พัฒนาและเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณภาพสูง วิธีการใช้นวัตกรรมเพ่ือ 
ก าจัดปัญหาเพ่ือให้เกิดการสร้าง การใช้ และการน าความรู้ไปใช้ใหม่ เพ่ือแบ่งปัน เนื้ อหาที่มี
คุณภาพสูง และการสร้างโครงงานเพ่ือพัฒนาความเข้าใจ และความต้องการเพื่อการเข้าถึงเนื้อหาแบบ
เปิด 
  Ischinger (2007) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ว่าเป็นวัสดุในรูปแบบ
ดิจิทัล ที่น าเสนอและสามารถเข้าถึงได้อย่างเปิดกว้างเพ่ือการศึกษา โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง เรียนรู้ที่จะใช้และน ามาใช้ใหม่ ส าหรับการเรียนการสอนและการวิจัย 

Patricia, del Rocio and Elizabeth (2010) ได้กล่าวถึงทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดว่า
เป็นแหล่งให้ข้อมูลเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ที่อนุญาตให้เข้าถึง ซึ่งอาจเป็น การใช้ประโยชน์ 
การดัดแปลง หรือการสร้างขึ้นมาใหม่จากเนื้อหาที่มีอยู่ โดยเป็นทรัพยากรดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึงได้
อย่างอิสระและน ามาใช้เพ่ือจุดประสงค์ทางการศึกษา โดยมีค าจ ากัดความหมายรวมถึงวัตถุต่าง ๆ 
เช่น แหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบของดิจิทัล เครื่องมือทางซอฟต์แวร์ เช่น วิกิหรือการจ าลองระบบการ
เขียนหรือภาพเคลื่อนไหว ต าราอิเล็กทรอนิกส์ และแผนการสอนหรือการบันทึกแบ่งปันประสบการณ์ 
แนวคิดของพวกเขาทั้งแนวคิดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันและแนวคิดริเริ่มใหม่ๆ ที่พร้อมจะเปิดกว้าง 
เช่น 1) แหล่งการเรียนรู้ 2) บทความ ต าราหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องในรูปแบบดิจิทัลที่เปิดให้เข้าถึงได้ 
3) เครื่องมือซอฟต์แวร์ (แบบเปิด) การเรียนการสอน การออกแบบการสอน และประสบการณ์ (การ
ฝึกปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการศึกษาแบบเปิด) 4) สินทรัพย์ในลักษณะของเว็บ  

Wenk (2010) ได้กล่าวถึงการให้ความหมายทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดจาก
FreedomDefined.org มีลักษณะดังนี้ 

1. มีเสรีภาพในการใช้งานและมีสิทธิในการใช้ประโยชน์จากเนื้อหานั้น 
2. มีเสรีภาพในการศึกษา การท างาน และการน าความรู้จากเนื้อหานั้นมาใช้ 
3. มีเสรีภาพในการท าและแจกจ่ายส าเนาทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งของข้อมูลหรือการ 

แสดงข้อมูลดังกล่าว 
4. เสรีภาพในการท าการเปลี่ยนแปลง พัฒนาและปรับปรุง กระจายงานเป็น 

ส่วนย่อย 
Wiley (2010) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดยแบ่งออกเป็นค าว่า 

ทรัพยากรการศึกษาและค าว่าแบบเปิด โดยเน้นเรื่องของค าจ ากัดความของค าว่าแบบเปิด นั้น
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เกี่ยวข้องกับ เรื่องของ ค่าใช้จ่าย และการออกใบอนุญาตและการอนุญาตลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้อง โดยให้
ความหมายของทรัพยากรการศึกษาที่สามารถน าไปใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และสิทธิ์ที่ เกี่ยวข้อง           
4 ประการหรือที่เรียกว่า 4RS ดังต่อไปนี้  

1. Reuse การใช้ซ้ า หมายถึง สิทธิ์ที่จะน าเนื้อหามาใช้โดยไม่เปลี่ยนแปลง ใน
ลักษณะของรูปแบบ เนื้อหารายละเอียดรวมทั้งลักษณะการเขียนค าต่อค า เช่น การท าส าเนาเพ่ือ
ส ารองข้อมูลของเนื้อหา       

2. Revise การแก้ไข หมายถึง สิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาของทรัพยากรการศึกษานั้น เช่น การแปลเนื้อหาเป็นภาษาอ่ืน  

3. Remix การเรียบเรียง หมายถึง สิทธิ์ในการรวมเนื้อหาต้นฉบับ หรือปรับปรุง  
ร่วมกับอื่นเพ่ือสร้างเนื้อหา หรือสิ่งใหม่ เช่น การรวมเนื้อหาในลักษณะของ Mashup (การรวมเนื้อหา
จากแหล่งอื่นมาสร้างเป็นเนื้อหาใหม่) 

4. Redistribute การกระจาย หมายถึง สิทธิ์ในการแบ่งปันส าเนาของเนื้อหาเดิม  
รวมถึงการแก้ไข หรือผสมเนื้อหาร่วมกับเนื้อหาอ่ืน เช่น การท าส าเนาของเนื้อหาดังกล่าวให้กับเพ่ือน 

Butcher, Kanwar and Uvalic (2011) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด คือ แหล่ง
การเรียนรู้ใดๆรวมถึง หลักสูตร เนื้อหา วัสดุการเรียนรู้ ต ารา วีดิโอสตรีมมิ่ง  มัลติมีเดียแอพพลิเคชั่น 
พอดคาสต์ และวัสดุอ่ืน ๆ ที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือการเรียนการสอนและการเรียนรู้ โดยไม่
จ าเป็นต้องจ่ายค่าธรรมเนียมหรือค่าลิขสิทธิ์ จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ าทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ วัสดุการเรียนรู้ เอกสารต ารา สื่อการเรียนรู้ บทเรียน 
สิ่งที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และรูปแบบอ่ืน ที่สามารถเข้าถึงได้โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย โดยเนื้อหานั้นมีการก าหนดสิทธิ์และเสรีภาพในการใช้งาน เช่น Reuse การใช้ซ้ า, Revise 
การแก้ไข, Remix การเรียบเรียง และ Redistribute การกระจายแบ่งปันเนื้อหา 
 
1.2 รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ด าเนินการ  

ทรัพยากรการศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ด าเนินการเผยแพร่สู่สังคมภายนอกในปัจจุบัน
มีรูปแบบดังนี้ Alex and Keith (2007)  
  1. Open courseware (OCW) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้ริเริ่มโดยมหาวิทยาลัย Massachusetts Institute of Technology (MIT) ได้เปิด
ทรัพยากรทางการศึกษาที่ให้เข้าถึงหลักสูตรส าหรับนักศึกษา นักวิชาการศึกษา และผู้ที่สนใจในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หลักสูตรดังกล่าวไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือการศึกษาที่ต้องได้รับ
ปริญญา หรือการได้รับประกาศนียบัตรตามระบบ จุดมุ่งหมายของการศึกษาของ MIT นี้เพ่ือการสร้าง
เครือข่ายที่กว้างขวางกับมหาวิทยาลัยทั่วโลกร่วมเข้าถึงทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีคุณภาพใน
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หลากหลายสาขาวิชาที่แตกต่างกัน หลากหลายภาษา ร่วมสร้างคลังความรู้ผ่านเว็บไซต์เพ่ือพัฒนา
การศึกษาโลก Wiley (2006) กล่าวว่า ปัจจุบันมีมากกว่า 2000 หลักสูตรที่เปิดหลักสูตรผ่านเว็บไซต์
และมีกว่าสิบหกประเทศท่ีมีส่วนร่วมในการริเริ่มหลักสูตรของวิชา เช่น 

1) John Hopkins School of Public Health OpenCourseWare  
(http://ocw.jhsph.edu/) 

2) Keio University's Open courseware  
(http://ocw.dmc.keio.ac.jp/) 

3) KYOTO-U's OpenCourseWare (http://ocw.kyoto-u.ac.jp/en/) 
4) MIT OpenCourseWare (http://ocw.mit.edu/index.html) 
5) Monterey Institute  

(http://www.archive.org/details/ap_courses) 
6) OCW Consortium - A collaboration of sixty higher education  

institutions and associated 
7) Organizations from around the world  

(http://ohana.mit.edu/ocwc/homepage.action) 
8) Osaka University Open Courseware (http://ocw.osaka- 

u.ac.jp/index.php) 
9) Rice University Connexions (http://cnx.org/) 
10) Sakai Project (http://sakaiproject.org/) 
11) Tufts OpenCourseWare (http://ocw.tufts.edu/) 
12) University of Tokyo OCW (http://ocw.u  

tokyo.ac.jp/english/index.html) 
13) Utah State University OpenCourseWare  

(http://ocw.usu.edu/Index/ECIndex_view) 
2. Learning Management Systems ระบบการจัดการเรียนรู้ Downes (2002)  

กล่าวว่า ระบบการจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ (LCMS) เป็นระบบที่ช่วยรับผิดชอบงานที่เก่ียวกับการ 
เรียนการสอนในหลักสูตรประกอบด้วย (1) การกรอกข้อมูลการสมัคร (2) พ้ืนที่เก็บข้อมูล (3) การ 
รับส่ง interface และ (4) เครื่องมือในการบริหารจัดการ ระบบการจัดการเรียนรู้ LCMS จะใช้ใน 
การสร้าง จัดเก็บ และน ามาใช้ เกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัล นอกจากนี้ยังรับผิดชอบในการ 
จัดการและการส่งมอบเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัล ตัวอย่างของระบบการจัดการเรียนรู้ที่เปิดให้ 
เข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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1) a-LMS – Automatic Learning Management System (http://a- 
lms.sourceforge.net/) 

2) ATutor (http://www.atutor.ca/) 
3) Avatal Learn Station (http://sourceforge.net/projects/avatal/) 
4) Claroline E-Learning System (http://www.claroline.net/) 
5) .LRN Course Management  

(http://www.collaboraid.biz/products/dotlrn) 
6) EduZope Content Management System  

(http://www.eduzope.org/) 
7) Moodle Course Management System (http://moodle.org) 

 3. Open Material for E-learning Capacity Building of Faculty/staff 
ทรัพยากรแบบเปิดส าหรับการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความสามารถให้แก่คณะวิชาและ
บุคลากร การประสบความส าเร็จ ทั้งการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา และการน าไปใช้ ของ E-
learning โดยผ่านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่สามารถแบ่งปัน ใช้ และน ากลับมาใช้ใหม่ ผ่าน
ชุมชนแห่งการปฏิบัติเช่นเดียวกับการสอน การประเมินผล และการบริหารจัดการบทเรียน E-
learning ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดส าหรับ E-learning ที่สร้างขึ้นส าหรับคณะวิชาและบุคลากร
สามารถน ามาใช้ เช่น  

1) Claroline E-Learning System (http://www.claroline.net),  
Moodle Course Management System (http://moodle.org), Online 

2) Learning and Training – OLAT (http://www.olat.org) 
4. Learning Objects Repositories พ้ืนที่จัดเก็บสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล พ้ืนที่การ 

จัดเก็บสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล (Learning object) เป็นส่วนส าคัญ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การ
จัดเก็บสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลที่มี อยู่และเมตาดาต้าในพื้นที่เดียวกันพ้ืนที่การเก็บข้อมูลเฉพาะเมตาดาต้า
เท่านั้นและแยกเก็บสื่อการเรียนรู้ไว้ต่างหาก เช่น 

1) Apple Learning Interchange  
(http://ali.apple.com/ali/resources.shtml) 

2) CAREO (http://careo.netera.ca) 
3) Distributed Learning Object Repository Network (DLORN)  

(http://www.downes.ca/cgibin/dlorn/dlorn.cgi) 
4) MERLOT (http://www.merlot.org) 
5) Portal for Online Objects in Learning (POOL)  
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(http://www.edusplash.net/) 
6) Wisconsin Online Resource Center  

(http://www.wisconline.com/) 
5. Free Educational Courses หลักสูตรการศึกษาที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายปัจจุบัน 

อินเทอร์เน็ตมีเว็บไซต์จ านวนมากที่มีการบริการหลักสูตรการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายให้กับผู้ที่สนใจ 
ตัวอย่างเช่น 

1) Free education on the Internet  
(http://www.free-ed.net/free-ed) 

2) Free Online courses (http://www.docnmail.com) 
3) World Lecture hall (http://web.austin.utexas.edu/wlh) 

จากลักษณะของรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ด าเนินการในปัจจุบัน สามารถสรุป
และแสดงไดด้ังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปลักษณะของรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ด าเนินการในปัจจุบัน   

รูปแบบ ลักษณะส าคัญ แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
1) Open 
courseware 
(OCW) สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบเว็บไซต์ทีร่วบรวม
เนื้อหาความรูต้ามวิชา
ต่างๆที่สอนในระดับ
มหาวิทยาลยั โดยเปิดรับ
จากอาจารย์และผู้มี
เนื้อหาความรู้ในลักษณะ
บทความ power point 
และสื่อการสอนอื่นๆโดย
ไม่จ ากดัสถาบันการศึกษา 
ซึ่งผู้ให้เนื้อหาความรู้และ
ผู้เรยีนรูส้ามารถสื่อสาร
กันได้ในหลายลักษณะ
บทความ power point 
และสื่อการสอนอื่นๆ 

- John Hopkins School of Public Health 
OpenCourseWare (http://ocw.jhsph.edu/) 
- Keio University's Open courseware 
(http://ocw.dmc.keio.ac.jp/) 
- KYOTO-U's OpenCourseWare (http://ocw.kyoto-
u.ac.jp/en/) 
- MIT OpenCourseWare 
(http://ocw.mit.edu/index.html) 
- Monterey Institute 
(http://www.archive.org/details/ap_courses) 
- OCW Consortium - A collaboration of sixty higher 
education institutions and associated 
- organizations from around the world 
(http://ohana.mit.edu/ocwc/homepage.action) 
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ตารางท่ี 1 สรุปลักษณะของรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ด าเนินการในปัจจุบัน (ต่อ) 
รูปแบบ ลักษณะส าคัญ แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

1) Open 
courseware 
(OCW) สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
(ต่อ) 

โดยไม่จ ากัด
สถาบันการศึกษา ซึ่งผู้ให้
เนื้อหาความรู้และผู้เรียนรู้
สามารถสื่อสารกันได้ใน
หลายลักษณะรวมทั้งการ
ร่วมกันพัฒนาเพิ่มเติม
เนื้อหาความรูไ้ด้อยา่งเสรี 
(มีชุมชนช่วยกันดูแล
คุณภาพ) ผูเ้รียนรู้
สามารถสื่อสารกันได้ใน
หลายลักษณะรวมทั้งการ
ร่วมกันพัฒนาเพิ่มเติม
เนื้อหาความรูไ้ด้อยา่งเสร ี

- Osaka University Open Courseware 
(http://ocw.osaka-u.ac.jp/index.php) 
- Rice University Connexions (http://cnx.org/) 
- Sakai Project (http://sakaiproject.org/) 
- Tufts OpenCourseWare (http://ocw.tufts.edu/) 
- University of Tokyo OCW (http://ocw.u-
tokyo.ac.jp/english/index.html) 
- Utah State University OpenCourseWare 
(http://ocw.usu.edu/Index/ECIndex_view) 

2) ระบบการ
จัดการเรียนรู้ 
Learning 
Content 
Management 
System 
 

Learning Content 
management system 
คือระบบจัดการจดัการ
เนื้อหาการเรียนรู้ เป็น
ระบบท่ีมีการบูรณาการ
ในส่วนเครื่องมือการสร้าง
และจัดการเนื้อหาใน
ระบบ ซึ่งเป็นระบบที่จะ
ช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้สอนและผูเ้รียนใน
การจัดการสอน ช่วยให้
ผู้สอนพัฒนาเนื้อหา
ออนไลน์เพื่อการน าเสนอ
ในรูปแบบที่เป็น
โครงสร้างสามารถ
ปรับเปลีย่นได้ ช่วยให้
ผู้เรยีนเข้าสูเ่นื้อหาได้
หลากหลาย 

-  a-LMS – Automatic Learning Management 
System (http://a-lms.sourceforge.net/) 
- ATutor (http://www.atutor.ca/) 
- Avatal Learn Station 
(http://sourceforge.net/projects/avatal/) 
- Claroline E-Learning System 
(http://www.claroline.net/) 
- .LRN Course Management 
(http://www.collaboraid.biz/products/dotlrn) 
- EduZope Content Management System 
(http://www.eduzope.org/) 
- Moodle Course Management System 
(http://moodle.org) 
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ตารางท่ี 1 สรุปลักษณะของรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ด าเนินการในปัจจุบัน (ต่อ)    
รูปแบบ ลักษณะส าคัญ แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

3) ทรัพยากรแบบ
เปิดส าหรับการ
เรียนรู้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
สร้างความสามารถ
ให้แก่คณะวิชาและ
บุคลากร  

ทรัพยากรการศึกษาที่จัดไว้
เพื่อสนับสนุน พัฒนา
ศักยภาพของคณะวิชา 
หน่วยงานการศึกษา และ
บุคลากร ให้มคีวามรู้
ความสามารถท่ีสูงขึ้น 

Claroline E-Learning System 
(http://www.claroline.net), Moodle Course 
Management System (http://moodle.org), 
Online Learning and Training – OLAT 
(http://www.olat.org). 

4) พื้นที่จัดเก็บสื่อ
การเรยีนรู้ดจิิทัล 
 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ การจัดเก็บสื่อการ
เรียนรูด้ิจิทัลทีม่ีอยู่และ
เมตาดาต้าในพื้นที่เดยีวกัน
พื้นที่การเก็บข้อมูลเฉพาะ
เมตาดาต้าเท่านั้นและแยก
เก็บสื่อการเรียนรู้ไว้
ต่างหาก  
 

- Apple Learning Interchange 
(http://ali.apple.com/ali/resources.shtml) 
- CAREO (http://careo.netera.ca) 
- Distributed Learning Object Repository 
Network (DLORN) 
(http://www.downes.ca/cgibin/ 
dlorn/dlorn.cgi) 
- MERLOT (http://www.merlot.org) 
- Portal for Online Objects in Learning 
(POOL) (http://www.edusplash.net/) 
- Wisconsin Online Resource Center 
(http://www.wisc-online.com/) 

5) หลักสูตร
การศึกษาท่ีไมเ่สีย
ค่าใช้จ่าย 

การบริการหลักสูตร
การศึกษาโดยไม่เสยี
ค่าใช้จ่ายให้กับผู้ที่สนใจ  

- Free education on the Internet 
(http://www.free-ed.net/free-ed) 
- Free Online courses 
(http://www.docnmail.com) 
- World Lecture hall 
(http://web.austin.utexas.edu/wlh) 

 
จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่ารูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ด าเนินการในปัจจุบัน 

ประกอบด้วย 1) Open courseware (OCW) สื่ออิเล็กทรอนิกส์  2) ระบบการจัดการเรียนรู้ 
Learning Content Management System 3) ทรัพยากรแบบเปิดส าหรับการเรียนรู้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความสามารถให้แก่คณะวิชาและบุคลากร 4) พ้ืนที่จัดเก็บสื่อการเรียนรู้
ดิจิทัล 5) หลักสูตรการศึกษาที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ลักษณะของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดสามารถ
แสดงการสังเคราะห์ได้ดังตารางที่ 2 
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 ตารางท่ี 2 สังเคราะห์ลักษณะของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
องค์ประกอบของทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิด 
 (OCW)  (LMS) Open 

Material for 
E-learning  

Learning 
Objects  

Free 
education 

 

1. Internet       

2. Graphic/Flash      

3. Sound      

4. Interactive       

5. Sharing       

6. Collaborative      

7. Course Management      

8. Learning      

9. Training       

10. Free       

11. Learning Object       

12. Open software       

13. Communication       

14. Evaluation      

15. Assignment      

16. Register      

17. Resources      

18. Online Content      

19. Remove barrier      

20. Creative common      

21. Reuse      

 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่าลักษณะของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ควรประกอบด้วย 1) การ
ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) การไม่เสียค่าใช้จ่าย 3) มีการเชื่อมโยงไปสู่แหล่งการเรียนรู้อ่ืน 4) 
มีลักษณะของเนื้อหาที่อยู่บนเครือข่ายออนไลน์ 5) ลดข้อจ ากัดทางด้านอุปสรรคการเรียนรู้ 6) อยู่
ภายใต้ Creative common 7) สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ 8) มีปฏิสัมพันธ์ 9) เป็นเนื้อหาการเรียนรู้ 
10) มีการใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 11) มีการประเมินผลถ้าอยู่ในลักษณะของบทเรียน  

จากการศึกษารูปแบบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดพบว่ามีรูปแบบดังนี้  
1) Open courseware (OCW) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2) Learning Management Systems ระบบการจัดการเรียนรู้ 
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3) Open Material for E-learning Capacity Building of Faculty/staff  
ทรัพยากรแบบเปิดส าหรับการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างความสามารถให้แก่คณะวิชาและ
บุคลากร 

4) Learning Objects Repositories พ้ืนที่จัดเก็บสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล 
5) Free Educational Courses หลักสูตรการศึกษาท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 
1.3 การส่งเสริมทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดให้ย่ังยืน  

Downes (2007) และ Wiley (2005) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาไปอย่างยั่งยืน
ของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดยเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การออกแบบการเรียนการสอนและการน าเสนอ 
2. ต้นทุนการผลิตและการบ ารุงรักษา 
3. การสนับสนุนของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
4. ส่งเสริมชุมชนทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดโดยการปฏิบัติและการขยายความเร็ว 

ของข้อมูลโดยไม่จ ากัด 
 Hawlett Foundation และ MIT Project กล่าวถึงการท าให้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
เกิดความยั่งยืนไว้ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาเกิดความมุ่งมั่นที่จะรักษาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดมากกว่าเพียงการซื้อทรัพยากรแล้วน าไปใช้ 
  2. ลักษณะของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับการเรียนที่ต้อง
มีการลงทะเบียน แต่มีลักษณะของต้นทุนที่ต่ ากว่าการเรียนแบบดังกล่าว โดยทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดที่ยังยืนควรมี ความหลากหลายของหลักสูตร ระบบการเตรียมการ และการบริหารจั ดการ
ด้านการให้บริการด้านการเข้าถึงเนื้อหาต่าง ๆ โดยสถาบัน 
  3. ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วม ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการร่วมแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของตน 
  4. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียนในการเสริมสร้างการใช้ทรัพยากรการศึกษา 
การรว่มมือของชุมชนการปฏิบัติ โดยผู้เรียนจะได้รับหน้าที่มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือด้านการ
เตรียมการทรัพยากร วัสดุการเรียนรู้ การท าให้การใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การขยายบทบาทหน้าที่ของผู้เรียนไปสู่ประเทศด้อยโอกาสและประเทศท่ีก าลังพัฒนา 
  5. การส่งเสริมให้เกิดการสมัครใจในการเข้าร่วม 
  6. วิธีการทางเทคนิคหรือซอฟต์แวร์ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดกลุ่ม หรือนักเรียนที่มี
ความสนใจคล้ายคลึงกัน มีความสนใจพิเศษเช่นเดียวกันมารวมเป็นกลุ่ม 
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ภาพที่ 2 รูปแบบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในปัจจุบัน  
(Atkins and Hammond, 2007) 

 
 จากภาพที่ 2 แสดงรูปแบบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในปัจจุบันเมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ของรูปแบบดั้งเดิม สามารถแสดงได้ดังตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดและ
รูปแบบของทฤษฎีการปฏิบัติแบบดั้งเดิม (Atkins and Hammond, 2007) 

รูปแบบทรัพยากรการศึกษา 
แบบเปิดอย่างมีเหตุผล  
(OER Logic Model) 

                  รูปแบบด้ังเดิม 
               (Original Model) 

การสนับสนุนเนื้อหาแบบเปิดที่มี
คุณภาพสูง 

1) สร้างและสนับสนุนเนื้อหาแบบเปดิที่มีคุณภาพสูง 
2) สร้างมาตรฐานท่ีมคีุณภาพส าหรับรูปแบบต่าง ๆ ของเนื้อหา 

การก าจัดอุปสรรค 3) สร้างคู่มือของผู้บริโภคผ่านเว็บ (การค้นพบปัญหาและอุปสรรค) 
โดยจะถูกเพิ่มในภายหลังเพื่อรวบรวมอุปสรรคของทรัพย์สินทาง
ปัญญา การท างานร่วมกัน และวัฒนธรรมทั้งการผสมผสานและ
เรียบเรียง รวมถึงการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี

ความเข้าใจและการใช้การกระตุ้น 4) การสร้างเครือข่ายของผูส้ร้างและผู้ใช้สามารถแบ่งปันและท างาน
ร่วมกัน  

5) การสนับสนุนการวิเคราะห์ การวจิัยและพัฒนาเพื่อหาทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสรา้งความเข้มแข็งของการประเมินผล 

 
จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าการส่งเสริมทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดให้ยั่งยืนสามารถท าได้ดังนี้ 

ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน ส าหรับการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด นั้นควรค านึงถึง การออกแบบการ
เรียนการสอน และการน าเสนอ ต้นทุนการผลิตและการบ ารุงรักษา ทรัพยากรการศึกษา มีความ

Remove Barrier 

 

Equalize Access 

 

Understand and 

Stimulate Use  

Sponsor High-quality 

Open Content  
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หลากหลายของหลักสูตร ระบบการเตรียมการ และการบริหารจัดการด้านการให้บริการด้านการ
เข้าถึงเนื้อหา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียน ที่ต้องปฏิบัติในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

เพ่ือให้การศึกษาทรัพยากรการศึกษามีความต่อเนื่อง ควรมีการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิด
ชุมชนทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ให้สถาบันการศึกษาเกิดความมุ่งมั่นที่จะรักษาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วม แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของ
ตน โดยการสมัครใจในการเข้าร่วม รวมถึงการมีวิธีการทางเทคนิคหรือซอฟต์แวร์ที่ช่วยสนับสนุนให้
เกิดกลุ่ม ที่มีความสนใจคล้ายคลึงกันรวมเป็นกลุ่มเดียวกัน 
 
1.4 โครงการที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

1. MIT Open CourseWare Project 
โครงการนี้เกิดขึ้นเนื่องจากคณะและผู้บริหารของ MIT ที่หาค าตอบของค าถามที่ว่า ท า 

อย่างไร เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงถูกน ามาใช้เพ่ือการศึกษา และมหาวิทยาลัยของเราจะท าอย่างไรจึง
ไปสู่หนทางนั้นโดยค าตอบที่ได้รับจากคณะวิชาของ MIT คือ การเปิดโอกาสให้เข้าถึงทรัพยากร
การศึกษาเบื้องต้นของรายวิชาที่เราท าการเปิดสอน โดยพวกเราจะเปิดโอกาสให้ทรัพยากรการศึกษา
ของพวกเราเข้าถึงโดยผู้เรียนจากท่ีอ่ืน ๆ ได้จากทุกที่ ทั่วโลกโดยไม่จ ากัดเวลาและไม่เสียค่าใช้จ่าย 

Atkins and Hammond (2007) ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากร 
การศึกษาแบบเปิดไว้ดังนี้ 

1) การปรับแต่งกระบวนการทั้งการสร้างและการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องของทรัพยากร 
หลักสูตร MIT เพ่ือปรับรูปแบบให้สอดคล้องในรูปแบบของไฟล์ .pdf และสามารถ ท าให้ทรัพยากร
การเรียนการสอนนั้นสามารถเข้าถึงได้จากทั่วโลกโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ในขอบเขตที่อนุญาตโดยไม่เป็น
การละเมิดลิขสิทธิ์  

2) ความรับผิดชอบต่อการเพ่ิมจ านวนอย่างมากของสถาบันระดับอุดมศึกษาใน 
สหรัฐอเมริกา (วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยวิจัย) โดย โครงการ online course material ของ MIT 
ได้มีการเสนอ การเปิดให้เข้าถึงบางหลักสูตร โดยถือได้ว่าเป็นการเจริญเติบโตของห้องเรียนในโลก 
และเติบโตขึ้นอย่างหลากหลายทั้งด้านหัวข้อของหลักสูตร ด้านระดับชั้นของการเรียนที่เปิดให้เข้าถึง
หลักสูตรแบบเปิดดังกล่าว 

3) ความรับผิดชอบต่อสถาบันระดับอุดมศึกษาที่ไม่ใช่ของสหรัฐอเมริกาโดยการ 
สร้างหลักสูตรใหม่ หรือการปรับเปลี่ยนหลักสูตรปัจจุบัน โดยการใช้แหล่งการศึกษาแบบเปิด 

4) การลงทุนโดยสถาบันอุดมศึกษาในการแปลภาษาของบทเรียนจากประเทศ 
สหรัฐอเมริกาไปสู่ภาษาอ่ืนเพ่ือการเปิดเนื้อหาให้เข้าถึงได้ 

5) ความมุ่งม่ันโดยสถาบันระดับอุดมศึกษาที่ไม่ใช่ของสหรัฐอเมริกาที่จะเพ่ิมพ้ืนที่ 
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การจัดเก็บ courseware แบบเปิด ในรูปแบบของภาษาของเขาเอง 
6) การส่งเสริมสัญญาณที่ดีต่อผลกระทบที่เกิดข้ึนในเชิงบวกของ Open  

courseware ในทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศ 
7) หลักฐานการเจริญเติบโตของผลกระทบทางด้านบวกท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียนและคณะ  

โดยการจัดหา Open courseware ของสถาบันการศึกษา 
8) การพัฒนาเครื่องมือการอ านวยความสะดวกของการผลิต รวมถึง ส าหรับ 

บทเรียนแบบเปิด เช่น เว็บของ eduCommon ที่รู้จักกันดีในการเป็นชุมชนร่วมกันสร้างความรู้ และ
การเปิดโอกาสให้น าความรู้ด้านการศึกษามาใช้ 

9) การเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของเครื่องมือที่ช่วยสืบค้นทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ในโลกอินเทอร์เน็ต 

10) ความสนใจที่เพ่ิมข้ึนของความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตบทเรียนแบบเปิดและ 
การพัฒนาระบบการจัดการของบทเรียนแบบเปิด 

11) การเจริญเติบโตของความชื่นชมของโครงการ Creative common รวมถึงการ 
ร่วมก าหนดลักษณะร่วมของ Open courseware และการอนุญาตให้เข้าถึงเนื้อหา 

12) วิสัยทัศน์ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในอนาคต และ 
แนวคิดเกี่ยวกับการรวมกันของหลายมหาวิทยาลัยทั่วโลก จากความคิดของผู้น าทางการศึกษาเช่น 
Charles M. Vest ประธานกิตติมศักดิ์ของ MIT และ James J. Duderstadi ประธานกิตติมศักดิ์ของ
มหาวิทยาลัย Michigan เพ่ือเป็นส่วนช่วยในการขับเคลื่อน Open courseware  

จากการรายงานของ MIT ระบุว่ามีคนจ านวนเกือบ 16 ล้านคนในการเยี่ยมชมเนื้อหาตั้งแต่ 
เดือนตุลาคม 2003  โดยเป็นผู้เข้าถึงเว็บในครั้งแรกและกลับมาอีกครั้ง โดยเว็บไซต์นี้ปัจจุบันได้บรรจุ
ทรัพยากรในการเรียนรู้เกือบทุกรายวิชาที่สอนในสถาบัน MIT โดยประกอบด้วย ประมวลผลรายวิชา 
ปฏิทินการเรียน เนื้อหาการสอน การสั่งงาน ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาที่พบ แล็ป และโครงงาน 
การเชื่อมโยงต าราการสอน สถานการณ์จ าลอง เครื่องมือและบทเรียนฝึกหัด วีดิทัศน์ในการเรียนการ
สอน และข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ  

2. Connextion Project  
MIT CourseWare Project เป็นที่น่าสังเกตว่ามีคุณภาพค่อนข้างดี และมีอิทธิพลใน 

เชิงบวกกับบุคคลอ่ืน อย่างไรก็ตามพ้ืนฐานของรูปแบบการเผยแพร่บนเครือข่ายดิจิทัลที่มีคุณภาพสูง 
ก่อนการรับรอง ความคงที่ของทรัพยากร Connextion Project เป็นการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
ของการสะสมวัสดุทางวิชาการ และเครื่องมือทาง software ที่ช่วยให้ผู้เขียนเผยแพร่และเกิดความ
ร่วมมือกัน ผู้สอนสามารถสร้างและแบ่งปันความรู้ไปสู่ผู้เรียนภายในบทเรียน และผู้เรียนสามารถ
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ค้นหา ส ารวจการเชื่อมโยงระหว่างแนวคิด ของบทเรียนอ่ืน ๆ ได้ โดยมุ่งที่จะสนับสนุนชุมชนของวัตถุ
ดิจิทัล และผู้ผลิตวัสดุ 

Connextion คือ สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ออกแบบเพื่อให้พัฒนาการเรียนรู้แบบ 
ร่วมมือ การแบ่งปันโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การเผยแพร่เนื้อหาอย่างรวดเร็วบนเว็บ 

3. OpenCourseWare Consortium (http://ocwconsortium.org/ ) เว็บไซต์ของกลุ่ม 

มหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนแนวคิดหลักสูตรเสรี มีสมาชิกทั่วโลกกว่า 300 แห่ง รวมทั้งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยของไทยด้วย 

4. Knowledge@Wharton (http://knowledge.wharton.upenn.edu/) ศูนย์กลาง

การศึกษาเสรีของมหาวิทยาลัย Wharton 

5. Harvard@Home (http://athome.harvard.edu/) ศูนย์กลางการศึกษาเสรีของ

มหาวิทยาลัย Harvard 

6. BBC/OU open2.net (http://www.open2.net/) ศูนย์รวมโปรแกรมเพ่ือการเรียนรู้

ต่างๆ จัดโดยสถานีวิทยุโทรทัศน์ BBC และ Open University ของอังกฤษ 

7. Free High School Science Texts (http://www.fhsst.org/) โดยมหาวิทยาลัย Cape 

Town ประเทศแอฟริกาใต้ ก าลังเขียนต าราวิทยาศาสตร์แขนงต่างๆ ระดับมัธยมปลาย ให้ทุกคน

น าไปใช้ได้ฟรี 

8. eduCommons (http://cosl.usu.edu/projects/educommons/) ชุดโปรแกรมท่ีช่วย

ผู้สอนในการแปลงคอร์สที่สอนให้เป็นแบบ OpenCourseWare เพ่ือเผยแพร่ผ่านเว็บ 

สรุปได้ว่าโครงการที่ให้บริการทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในปัจจุบันมีลักษณะคือ  1) 

ลักษณะของเว็บไซต์เพ่ือการเรียนการสอน เป็นเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาที่เผยแพร่เนื้อหาใน

รายวิชาภายในสถาบันซึ่งประกอบด้วยประมวลรายวิชา เนื้อหา แบบฝึกหัด กิจกรรม วิดีทัศน์การสอน 

และข้อมูลที่ส าคัญ โดยบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษาได้ 2) ลักษณะของการเผยแพร่องค์

ความรู้เสรี ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สนใจศึกษาเรื่องดังกล่าวเข้าถึงข้อมูล  
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1.5 องค์ประกอบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
จากการประชุมโดยการสนับสนุนจาก William and Flora Hewlett Foundation at 

UNESCO (2002) ได้กล่าวถึงทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ว่าเป็นวัสดุที่อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล
สามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส าหรับนักการศึกษา ผู้เรียนที่ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือ
น าไปใช้และน าไปใช้ซ้ า ส าหรับการสอน การเรียน และการวิจัย โดยทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ประกอบด้วย 

1. ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ (Learning Content) หมายถึง ทรัพยากรการศึกษาแบบ 
เปิด ในลักษณะของหลักสูตรแบบเต็ม, courseware, บทเรียนโมดูล, Learning object, 
collections และ journals 

2. ด้านเครื่องมือ (Tool) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนการพัฒนา, การใช้, การน า
กลับไปใช้ใหม่และการจัดส่งเนื้อหาของบทเรียน เนื้อหาในที่นี้รวมถึงการสืบค้น ระบบการจัดการ
เนื้อหา เครื่องมือในการพัฒนาระบบ, และชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

3. ด้านแหล่งทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานและการน าไปใช้ (Implementation  
Resources) หมายถึง การอนุญาตโดยผ่านใบอนุญาตด้านทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อส่งเสริมและ 
เผยแพร่ทรัพยากร หลักการออกแบบที่เป็นตัวอย่างที่ดี และเนื้อหาที่มีลักษณะเฉพาะ 

นอกจากนี้ Jhonstone and Gourley (2006) ได้กล่าวถึงทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดซึ่ง
เน้นไปที่วัสดุในรูปแบบดิจัทัล ที่สามารถเข้าศึกษาได้อย่างเสรี และไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือการศึกษา 
และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนั้นสามารถน าไปใช้และใช้ซ้ าได้ เพ่ือการจัดการเรียน 
การสอน และการวิจัย โดยรูปแบบของ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามการแบ่งของ Johnstone 
สามารถแบ่งออกได้เป็น  

 1. Learning Content: เนื้อหาทางการเรียนรู้ รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ที่มีลักษณะ หลักสูตรเต็มรูปแบบ บทเรียนแบบโมดูล คอร์สแวร์ เลิร์นนิ่งออฟเจ็ค วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

 2. Tools: เครื่องมือทางการเรียนการสอน โดยประกอบด้วย ซอฟต์แวร์เพ่ือการ
พัฒนา การใช้ การส่งผ่านเนื้อหาการเรียนรู้ รวมถึงการการสืบค้น การจัดสร้างเนื้อหา ระบบบริหาร
จัดการเรียนรู้ เครื่องมือในการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน ชุมชนการเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์  

 3. Implementation resources: การด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้แหล่งการเรียนรู้ 
โดยการอนุญาตให้เข้าถึงเนื้อหา ซึ่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดจะมีการด าเนินการด้านใบอนุญาต
ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือส่งเสริม เผยแพร่วัสดุ การออกแบบไปสู่แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด และ การ
ข้อจ ากัดด้านเนื้อหาที่น าเสนอ 
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จากข้างต้นสามารถแสดงแผนภาพเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เกี่ยวกับความ
หลากหลายของวัสดุ และทรัพยากร บนเครือข่ายออนไลน์ เราสามารถจัดแบ่งประเภทของทรัพยากร
การศึกษาเหล่านั้นจากหลักสูตร และส่วนประกอบของหลักสูตร รวมถึงการรวบรวมเป็นคลังความรู้ 
วารสารและผลงานที่เปิดให้เข้าถึงได้ ไม่ใช่เพียงแต่การเข้าถึงเนื้อหาแต่ยังรวมไปถึงการเรียนรู้ และ
โปรแกรมการจัดการเนื้อหา เครื่องมือในการพัฒนาเนื้อหา มาตรฐาน และเครื่องมือด้านลิขสิทธิ์ 
ส าหรับการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบของดิจิทัล ซึ่งสามารถอนุญาตให้ผู้ใช้ประยุกต์ใช้แหล่ง
การเรียนรู้นั้น ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม หลักสูตรการเรียนการสอนและ ความต้องการของพวกเขา 
จากภาพแสดงให้เห็นถึงแผนที่ความคิดองค์ประกอบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิ ดที่มีความ
แตกต่างกัน แสดงไดด้ังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  องค์ประกอบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จ าแนกตาม เนื้อหาทางการเรียนรู้ 

เครื่องมือทางการเรียนการสอน และการด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้แหล่งการเรียนรู้ 
 

จากภาพที่ 3 สรุปได้ว่าการศึกษารูปแบบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในปัจจุบันที่มี
ลักษณะของเป็นทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดเล็กและมีสถานศึกษาเป็นฐานในการ
เริ่มต้นให้ ได้แก่ OpenER Open University of the Netherlands, University of the Western 
Cape Free Courseware Project, United Nation University OCW, Klagenfurt OCW, Open 
University Design Project พบว่าองค์ประกอบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดประกอบด้วย 

1. ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ (Learning Content) ประกอบด้วย Introduction,  

Content 
Material published for learning or reference 

Content 

management 

Systems 

(CMS) 

-EduCommons 

Development 

tools 

-Connextions 

Social 

software  

-Wikis 

- H20 

-OSLO research 

Learning 

management 

Systems 

- Moodle 

-Sakai 

 

 

Learning 

resources 

 
Courseware 

- MIT OCW 

- Paris Tech 

- Japan OCW 

Consortium 

 

- MERLOT 

- Connextions 

- ARIADNE 

Learning object 

Reference 

Collections 

 
-Internet Archive 

-Google Scholar 

-Library of Congress 

-Wikis 

 Interoperability 

-IMS 

-SCROM 

-OKI 

 

-Creative Commons 

 -GNU Free 

Documentation 

License 

 

Licensing tools  Best practices 

-CMU (design 

principles) 

 

Tools 
Open Source software for development and 

delivery of resources 

 

Implementation resources 
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Course syllabus, Learning objective, Content, Pre-requisite, Teaching duration 
2. เครื่องมือ (Tool) แบ่งออกเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียน เช่น E-paper,  

Internet, Link, Search engine, Identify materials/Resources, Assignment และเครื่องมือที่
ใช้ในการติดต่อสื่อสาร Forum, Help, Blog, News  

3. ด้านแหล่งทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานและการน าไปใช้ (Implementation  
Resources ได้แก่ Creative common, Reusable, Adopt, Adapt, Sharing 

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ประกอบด้วย                         
1) Learning Content: เนื้อหาทางการเรียนรู้ 2) Tools เครื่องมือทางการเรียนการสอน และ 3) 
Implementation resources: การด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้แหล่งการเรียนรู้  
 
1.6 ประเภทของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด   

ในส่วนของประเภทของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด Organization for Economic Co-
Operation and Development; OECD (2007) สามารถแบ่งตามลักษณะที่เกิดขึ้นตามขนาด
ลักษณะของการด าเนินงาน ออกเป็น 4 มิติ แสดงไดด้ังภาพที่ 4 

Sc
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QUADRANT I 
Large-scale, institution-based 

MIT OpenCourseWare 
UK Open University OpenLearn 

 

 
 

QUADRANT III 
Large-scale, community-based 

Wikipedia 
Connexions 

MERLOT 
WikiEducator 

 
 

Sm
al

l 

 
QUADRANT II 

Small-scale, institution-based 
OpenER (Open University of the 

Netherlands) 
University of the Western Cape Free 

Courseware Project 
United Nations University OCW 

Klagenfurt OCW 

 
 

QUADRANT IV 
Small-scale, community-based 

OpenCourse 
Free Curricula Center 

LeMill 
 
 

  Institution Community 

  Provider type 

 
ภาพที่ 4 ประเภทของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (ปรับปรุงจาก: OECD, 2007) 
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จากภาพที่ 4 สรุปได้ว่าประเภทของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดโดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ 
(OECD, 2007) ประกอบด้วย 

1. QUADRANT I เป็นลักษณะของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดใหญ่และมี 
สถาบันการศึกษาเป็นฐานหรือสนับสนุนเป็นที่เริ่มต้น  ตัวอย่างที่ดีใน Quadrant นี้ คือ สถาบัน 
Massachusetts Institute of Technology (MIT) OCW programme เป็นภาพใหญ่ของแหล่งการ
เรียนรู้ที่เอ้ือให้คนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นตัวอย่างค่อนข้างสมบูรณ์ในการใช้สถาบันทางการศึกษาเป็น
ฐาน โดยทรัพยากรการศึกษาทั้งหมดเริ่มต้นมาจากทีมงานของ MIT ตัวอย่างของทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดลักษณะนี้ คือ MIT Open CourseWare UK Open University Open Learn 

2. QUADRANT II   เป็นลักษณะของทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดเล็ก  
และมีสถานศึกษาเป็นฐานในการเริ่มต้นให้ เช่น OpenER Open University of the Netherlands, 
University of the Western Cape Free Courseware Project, United Nation University 
OCW, Klagenfurt OCW  

3. QUADRANT III  เป็นลักษณะของทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดใหญ่ 
และมีชุมชนเป็นฐาน ตัวอย่างเห็นได้ชัดเจน คือ Wikipedia ที่เกิดขึ้นจากการช่วยกันสร้างให้ประสบ
ผลส าเร็จผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอีกตัวอย่างหนึ่งคือ MERLOT 

4. QUADRANT IV เป็นลักษณะของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดเล็กและมี 
ชุมชนเป็นฐาน ในการเริ่มต้นในการสร้าง ตัวอย่างเช่น OpenCourse เกิดจากความร่วมมือของครู 
นักวิจัย และผู้เรียนโดยมีจุดประสงค์ร่วมกันคือ การพัฒนาความรู้แบบเปิด การน าทรัพยากรการ
เรียนรู้ไปใช้ใหม่อย่างมีคุณค่า ตัวอย่างเช่น แอนิเมชั่น สถานการณ์จ าลอง โมเดล และกรณีศึกษา 

จากทั้ง 4 QUADRANT ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาลักษณะของทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดใน QUADRANT ที่ 2 คือ QUADRANT II   เป็นลักษณะของทรัพยากรทาง
การศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดเล็ก และมีสถานศึกษาเป็นฐานในการเริ่มต้นให้ เช่น OpenER Open 
University of the Netherlands, University of the Western Cape Free Courseware 
Project, United Nation University OCW, Klagenfurt OCW สามารถสรุปลักษณะของทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดที่สร้างขึ้นใน ดังนี้ 

1. OpenER Open University of the Netherlands ก่อตั้งขึ้นจากการสนับสนุนของ
รัฐบาลเนเธอร์แลนด์ และได้เผยแพร่ให้เข้าถึง Courseware ตั้งแต่เดือนธันวาคมปี คศ. 2006 ทั้งหมด
จ านวน 12 หลักสูตร ในลักษณะของหน้า Html และไฟล์ PDF ใช้การออกแบบสภาพแวดล้อมเสมือน
ทางการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Moodle และสิ้นสุดโครงการในเดือนธันวาคม ปี คศ. 2007 โดยท า
การเปิดสอนหลักสูตรในภาษาดัตซ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ทรัพยากรการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นการศึกษา
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ในลักษณะของการศึกษาด้วยตนเอง โดยการอ านวยความสะดวกทางด้านวัสดุการเรียนรู้ บทเรียน e-
learning ถ้าเรียนครบตามโปรแกรมรายวิชาจะได้รับการรับรอง เป็นการเปิดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
วัฒนธรรมศึกษา, ศึกษาศาสตร์, สารสนเทศ (รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์), วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (เน้น
การพัฒนาอย่างยั่งยืน), กฎหมาย, เศรษฐศาสตร์และการจัดการ และจิตวิทยา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
ของผู้เข้าใช้บริการของโครงการดังกล่าวคือผู้ที่ยังต้องการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

1) กลุ่มของผู้ใช้แรงงาน หรือต้องการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
2) กลุ่มผู้ยังไม่จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรืออยู่ในเงื่อนไขอย่างใด 

อย่างหนึ่งต่อไปนี้ 
2.1) จบการศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร, อาชีวศึกษา,  

วิชาชีพ และ/หรือมีประสบการณ์ในการท างาน 
2.2) จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากผลการส ารวจเมื่อเดือนสิงหาคม 2007 มีสถิติผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์มากกว่า 260,000 
คน มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์อย่างเป็นอิสระของผู้เรียน แต่ยังไม่มีความสนใจในการมอบวัสดุ 
ทรัพยากรทางการศึกษาให้กับนักการศึกษาเพ่ือน าไปใช้ใหม่ และในเดือนกุมภาพันธ์ 2007 ได้ท าการ
ส ารวจเก็บข้อมูลจากผู้ที่ลงทะเบียนผ่านเว็บจ านวน 2,500 คนและมีผู้ส่งแบบสอบถามกลับจ านวน 
344 คน โดยค าถามครอบคลุมถึง 4 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูล
ในการเยี่ยมชม 3) ลักษณะของทรัพยากรการศึกษาที่ใช้ 4) แนวทางการศึกษาต่อ และผลที่เกิดจาก 
OpenER  ผลการส ารวจพบว่า  

ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   95% ของประชากรที่อยู่ในวัย 18-64 ดังนั้นคน
ส่วนคือประชากรในวัยที่ก าลังท างาน 71% ของประชากรที่อยู่ในวัย 25-55 จาก (อาจไม่ได้อยู่ใน
การศึกษาระดับ อุดมศึกษาหรืออยู่ในช่วงก่อนเกษียณชีวิต) 60% เป็นเพศหญิง และ 43% ไม่เคย
ศึกษาในการศึกษาระดับอุดมศึกษามาก่อน ซึ่งคนเหล่านี้อยู่ในเป้าหมาย  

ด้านข้อมูลเกี่ยวกับการเยี่ยมชม ผู้ตอบแบบสอบถามได้ทราบเกี่ยวกับเว็บไซต์ผ่านทาง 
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 1) สื่อสิ่งพิมพ์ (32%) 2) สื่อวิทยุหรือโทรทัศน์ (17%)  3) เว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย Open University (44%) 4) เว็บไซต์อ่ืน ๆ (12%) และ 5) เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์
มากกว่า 1 ครั้ง (80%) เหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) คือ 1) ใช้วัสดุในหลักสูตรของตนเอง (5%) สะท้อนให้เห็นว่าการผลักดันให้เกิดการสื่อสารไม่ใช้
เป้าหมายส าหรับกลุ่มนี้ 2) เนื่องจากเป็นหลักสูตรฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย (64%) 3) เพ่ือทดสอบ
ความสามารถของตนเองก่อนเข้าเรียนมหาวิทยาลัย (23%) 4) ทดลองเรียนในโดเมนที่แตกต่าง 
(38%) 5) ทดลองศึกษาในมหาวิทยาลัย Open Universiteti Nederland (43%)  ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิม
มากขึ้นในการเข้าเรียนตามหลักสูตรปกติ 
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 ด้านการใช้วัสดุและทรัพยากร 1) ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ใช้วัสดุและทรัพยากรการศึกษา
เลย (20%) 2) เรียกดูผ่านหลักสูตร (37%) และ 3) การศึกษาในหลักสูตร (43%) ด้านแผนการจัดการ
เรียนรู้และผลที่เกิดจาก OpenER  1) ยังไม่เกี่ยวข้องกับวิถีการเรียนรู้ในระบบอย่างเป็นทางการ 
(75%) 2) มีส่วนเกี่ยวข้องในรูปแบบของการศึกษาระดับอุดมศึกษาบ้าง (18%) 3) มีการวางแผนที่จะ
เริ่มศึกษาในระดับอุดมศึกษากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้เป็นผลที่เกิดจากโครงการ(16%) 4) มีการ
วางแผนลงทะเบียนเรียนแบบเสียค่าใช้จ่ายกับหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่มนี้เป็นผลที่เกิดจากโครงการ (38%) 5) ระบุว่าโครงการนี้มีผลกระทบต่อการวางแผนการเรียนของ
เขาในอนาคต (71%) 
 จากการประเมินผลที่เกิดข้ึนโดย Schuwer, Kirschner, Hendriks and Baaren (2007) 
พบว่า  

1) หลักสูตรมีทั้งหมด 16 หลักสูตร แต่ละหลักสูตรใช้เวลาในการเรียนประมาณ 25  
ชั่วโมง 

2) ระบบมีการส่งถ่ายข้อมูลในลักษณะของออนไลน์และเป็นมิตรกับผู้ใช้ 
3) ผู้ใช้สามารถทดสอบและประเมินตนเองได้อย่างสะดวกผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
4) เป็นช่องทางในการตลาดการสื่อสารให้ประชากรชาวดัตช์รู้และตระหนักถึงสิ่งที่ 

เกิดข้ึนจาก OpenER และ Open University 
5) มีความเป็นอิสระทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวัสดุและทรัพยากรทางการศึกษา 
6) ให้โอกาสส าหรับผู้ที่มีประสบการณ์อันจ ากัด สร้างความมั่นใจในการศึกษาใน 

ระบบ 
7) ให้โอกาสส าหรับการทดสอบและได้รับการรับรองเพ่ือเข้าสู่การศึกษาใน 

ระดับอุดมศึกษาต่อไป 
8) เป็นการลงทะเบียนเพ่ิมเติมพิเศษส าหรับชาวดัตซ์ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
9) ให้ความรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการส่งผ่านเนื้อหาแบบเปิด เพ่ือกระตุ้นให้เกิด 

การเข้าร่วมในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
10) ให้ความรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเนื้อหาแบบเปิด ความสัมพันธ์ของลักษณะ 

การใช้วัสดุทางการศึกษาระยะไกล 
11) วิจัยและประเมินผลในเนื้อหาแบบเปิด การส่ง และรูปแบบของการสื่อสารของ 

ผู้ใช้แต่ละคน 
จากการศึกษาลักษณะเฉพาะของ Schuwer, Kirschner, Hendriks and Baaren (2007)  

พบว่า 
1) มีความยืดหยุ่นสูง เปิดให้เข้าถึงได้ในเนื้อหาบทเรียน ไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา  
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และสะดวกในการเข้าถึง 
2) สามารถรองรับกับเครื่องคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
3) เป็นการเรียนรู้โดยใช้เวลาและความพยายามของตนเอง มีวัสดุการสอนในตนเอง  

และไม่เสียค่าใช้จ่าย 
4) ให้โอกาสผู้เรียนในการสร้าง รักษาการติดต่อกับผู้เรียนคนอื่น และจากชุมชนการ 

เรียนรู้ 
5) มีการวิจัยและประเมินผลคุณภาพ ประสิทธิผลของโครงการ 
6) วัสดุและทรัพยากรการศึกษาสนับสนุนภาษาดัตช์ 

จากการศึกษาลักษณะของหลักสูตรพบลักษณะส าคัญเพ่ิมเติม ได้แก่ มีการเชื่อมโยงความ 
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันของตนเองและจากหน่วยงานต่างประเทศ ลักษณะของ
หลักสูตรมีทั้งการลงทะเบียนและไม่ต้องลงทะเบียนขึ้นอยู่กับเนื้อหาและบริบทของรายวิชาที่เปิดสอน 
ใช้เวลาของหลักสูตรส่วนใหญ่โดยภาพรวมประมาณ 25 ชั่วโมง หลักสูตรส่วนใหญ่บางหลักสูตรเป็น
หลักสูตรที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย หรืออาจเสียค่าใช้จ่ายบ้างเล็กน้อยขึ้นอยู่กับเนื้อหา ทุกหลักสูตรจะแจ้งให้
ทราบถึงข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ จ านวนชั่วโมงในการศึกษาเนื้อหานั้น ค าอธิบายเกี่ยวกับหลักสูตร การ
แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การระบุวัสดุและทรัพยากรที่ใช้ ความรู้พ้ืนฐานที่ต้องมีมาก่อน ค าอธิบาย
ในการใช้งานวัสดุและทรัพยากรการศึกษา แบบทดสอบ ภายในบทเรียนประกอบด้วย Blog, ข่าว
ประกาศ News, แหล่งที่มา, Forum, Search engine,  ค าแนะน า, การเข้าสู่ระบบการเรียน และ 
งานที่มอบหมาย 

2. University of the Western Cape Free Courseware Project: UWC Free 
Courseware Project เกิดจากการต้องการสร้างทรัพยากรการศึกษาของ Free Courseware  
Course เพ่ือใช้ในการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา บนเว็บไซต์ โดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย เพ่ือผู้ใช้จากทุกพ้ืนที่ในโลก ซึ่งเป็นตัวอย่างของการเผยแพร่ความรู้ของมหาวิทยาลัยในยุค 
อินเทอร์เน็ต การลงทุนครั้งนี้เป็นไปตามนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษาของอเมริกา เพ่ือเปิดให้
เข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษา ปรัชญา และแนวความคิดในการช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ด้านการใช้เว็บไซต์เพ่ือขับเคลื่อนทางการศึกษา และเทคโนโลยีมีส่วนช่วย 
ในการเปิดโอกาสทางการศึกษา ให้บริการแก่ประชาชน บทเรียนที่เกิดขึ้นอยู่ภายใต้ การแบ่งปันกัน 
(Share intellectual common) ในสถาบันที่ท างานร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนระหว่างนักวิชาการ 
ทั่วโลก  

ด้าน Courseware materials UWC เป็นบทเรียนที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถใช้ได้อย่าง
เปิดเผย ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุของหลักสูตรไม่มีการลงทะเบียน และพร้อมที่จะท างานร่วมกับหน่วยงาน
ที่จะร่วมพัฒนาวัสดุและทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย มีฟังก์ชันการค้นหา เพ่ือ
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ค้นหารายละเอียดของหลักสูตร หรือค าค้นที่ต้องการ มีการแสดงรายละเอียดของลักสูตร ส่งเสริมให้
นักการศึกษาใช้วัสดุเพ่ือพัฒนาหลักสูตร ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมโดยการใช้วัสดุและทรัพยากร
การเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือเสริมการเรียนของตน โดย UWC Free Courseware Project อยู่ภายใต้
การอนุญาตให้น าเนื้อหา และส่วนต่าง ๆของ UWC Free Courseware ไปใช้ได้ตามความเหมาะสม 
ยกเว้นในทรัพยากรการเรียนรู้หรือวัสดุการเรียนรู้บางอย่างที่มีลิขสิทธิ์ที่อนุญาตใช้ในชั้นเรียนเท่านั้น 
โดยวัสดุเหล่านั้นจะแจ้งรายละเอียดให้ทราบและมีข้อมูลที่วัสดุ และการน าทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดไปใช้ในการอ้างอิงเป็นไปตามความคุ้มครองทางด้านลิขสิทธิ์ในส่วนของความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน
จะถูกระบุไว้ในหลักสูตรแต่ละหลักสูตรตามเงื่อนไขของแต่ละรายวิชา ลักษณะของวัสดุการเรียนรู้ของ
หลักสูตรแต่ละรายวิชามีประมวลรายวิชาเพ่ือให้ทราบถึงเรื่องราวและการเรี ยนในแต่ละหน่วยย่อย 
การเชื่อมโยงไปยังแหล่งการเรียนรู้อ่ืน การตั้งค าถาม การฝึกหัดให้คิด การมีผลป้อนกลับระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน ฐานความช่วยเหลือแนะน าผู้เรียน เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสอน การ
เขียน Blog การใช้วัสดุการเรียนรู้จาก Youtube 

ด้านเนื้อหา เนื้อหาที่น าเสนอใน UWC Free Courseware มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากจะ
ได้รับการพัฒนาจากคณะอาจารย์ผู้เข้าร่วมโครงการ วัสดุจะอยู่ในรูปแบบของดิจิทัล หรือบางครั้งอาจ
มีค่าใช้จ่ายในการเตรียมการ ซึ่งเป็นอิสระจากทรัพย์สินทางปัญญาและข้อจ ากัดทางด้านลิขสิทธิ์ แม้ว่า
ในเนื้อหาจะมีข้อสอบ วิธีการเฉลยการแก้ปัญหา หรือแบบฝึกหัด อาจไม่สามารถเข้าถึงได้เนื่องจาก
ผู้สอนในรายวิชานั้นมีการวางแผนน ากลับมาใช้ใหม่ภายในชั้นเรียนปกติ จึงไม่สามารถเผยแพร่ใน
รูปแบบดิจิทัลอย่างกว้างขวางได้ ลักษณะของเนื้อหาบางหลักสูตรมีการน าเสนอในรูปแบบของวีดิโอ 
แต่ไม่ทั้งหมดเนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านลักษณะของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ ค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาในการผลิต 

ด้านลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา ทาง UWC ได้ท าการทบทวนด้านความถูกต้องการขอ
อนุญาตที่เหมาะสมก่อนจะน าวัสดุทางการเรียนรู้เผยแพร่ให้กับสาธารณะ โดยหากตรวจสอบพบการ
ละเมิดลิขสิทธิ์จะท าการลบเนื้อหาส่วนนั้นทันทีเพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนด์ 
ในส่วนของผลงานผู้เรียนที่ได้น าเสนอใน UWC Free Courseware ถือว่าลิขสิทธิ์ชิ้นนั้นเป็นของ
ผู้เรียน และไม่อนุญาตให้น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกรณีที่ต้อ งการน าไปใช้
ใหม่/การประยุกต์ ให้ดูตามเงื่อนไขว่าอนุญาตหรือไม่ โดยอ้างอิงว่าน าทรัพยากรการศึกษา/วัสดุ
การศึกษาตามหลักการ หรือใช้วัสดุการเรียนรู้จากเว็บไซต์ให้อ้างอิงตามหลักการ และสังเกตเงื่อนไข
ทางด้านลิขสิทธิ์ และครีเอทีฟคอมมอนด์ 

3. United Nation University OCW เดิมเป็นการสร้างวัสดุการเรียนการสอนเพ่ือศูนย์การ
วิจัยและฝึกอบรม UNU Research and Training Centres and Programmes ที่สามารถเข้าถึงได้
จากเว็บไซต์ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากผู้ใช้ทั่วโลก โดยเชื่อว่าเทคโนโลยีเป็นการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึง
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การศึกษาและเป็นความร่วมมือของนักการศึกษาจากสถาบันการศึกษาทั่วโลก และในอนาคตข้างหน้า
จะขยายไปสู่วัสดุที่เกี่ยวข้องกับศูนย์การวิจัยและฝึกอบรมที่สนใจเข้าร่วมนอกจากนั้นยังจะกระตุ้นการ
พัฒนาของกลุ่มหรือชุมชน ในการช่วยพัฒนาตามแนวคิดของ “OpenCourseWare” 

ด้าน Courseware materials ของ UNU OCW วัสดุการเรียนการสอนของ UNU OCW 
สามารถเข้าถึงโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และสื่อที่ใช้ในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ภายในห้องเรียนโดยไม่ต้องลงทะเบียนเรียนเพ่ือเข้าถึงวัสดุดังกล่าว มีฟังก์ชันเพ่ือ
ค้นหาหลักสูตร ที่เปิดสอน วัสดุการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เพ่ิมเติม
ได้ด้วยตนเองจากวัสดุที่จัดไว้ให้นอกจากนั้นยังมีวัสดุใช้เสริมหลักสูตร วัสดุที่ใช้ในการเรียนการสอน
มักจะมีข้อมูลด้านกรรมสิทธิ์และวัสดุที่มีลิขสิทธิ์โดยผู้สอนเพียงใช้เพ่ือการสื่อสาร ในห้องเรียนกับ
ผู้เรียนเท่านั้น การน าวัสดุหรืองานเขียนที่มีอยู่ในเว็บไซต์ต้องอ้างอิงเป็นไปตามหลักการ การเชื่อมโยง
จากเว็บไซต์ของตนเองมายัง UNU อยู่ภายใต้เงื่อนไขการอนุญาตโดยควรสังเกตเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ทาง
ด้านล่างของแต่ละหน้า เนื่องจากวัสดุแต่ละวิชาจะมีใบอนุญาตที่แตกต่างกัน และอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงของเนื้อหาต่าง ๆ ที่อยู่ภายในเว็บไซต์ UNU ลักษณะของหลักสูตรจะมีการบอก
รายละเอียดของผู้สอน ประมวลผลการสอน ค าอธิบายรายวิชา สิ่งที่ต้องเรียนในแต่ละคาบ ตัวอย่าง
ผลงานเพ่ือนผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานความช่วยเหลือแนะน าผู้เรียนการเชื่อมโยงไป
ยังแหล่งการเรียนรู้อื่น การมีผลป้อนกลับระหว่างผู้เรียนและผู้สอน แนวทางการศึกษาเพ่ิมเติม 
 ด้านเนื้อหา UNU OCW อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเนื่องจากเว็บมีการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลาจากความร่วมมือของผู้สอน โดยเนื้อหาจะอยู่ในรูปแบบของดิจิทัล หรือบางอย่างอาจมีค่า
จ่ายในการเตรียมเนื้อหา เนื้อหาได้รับความคุ้มครองทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา หรือเนื้อหา
บางอย่างอาจมีข้อจ ากัดทางลิขสิทธิ์ บางกรณี การเฉลยการบ้าน การมอบหมายงาน การท า
แบบทดสอบและแบบฝึกหัด และตัวย่างสามารถอภิปรายและน าเสนอภายในชั้นเรียน แต่ไม่สามารถ 
ปริ้นออกมาหรืออยู่ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้เนื่องจากผู้สอนอาจมีการวางแผนเพ่ือใช้ซ้ า
กับเนื้อหาเหล่านั้นภายในชั้นเรียนจึงไม่สามารถเผยแพร่ได้ ลักษณะของเนื้อหาบางหลักสูตรมีการ
น าเสนอในรูปแบบของวีดิโอ แต่ไม่สามารถท าได้ทั้งหมดเนื่องจากข้อจ ากัดทางด้ านลักษณะของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการผลิต 

ด้านลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา ทาง UNU OCW ได้ท าการทบทวนด้านความถูกต้องการขอ
อนุญาตที่เหมาะสมก่อนจะน าวัสดุทางการเรียนรู้เผยแพร่ให้กับสาธารณะ การน าผลงานไปใช้หรือการ
รวบรวมผลงานที่ได้จาก UNU OCW ต้องอ้างอิงตามหลักวิชาการ ทาง UNU OCW มีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยอ่ืน  สร้าง “OpenCourseWare” ของเขาเอง เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
และยินดีที่จะเชื่อมโยงไปสู่สถาบันการศึกษาท่ีมีแนวความคิดคล้ายกัน 
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4. Klagenfurt OCW เป็นสถาบันการศึกษาตั้งอยู่ที่ประเทศออสเตรีย ใช้ภาษาเยอรมันใน
การจัดหลักสูตรการศึกษาเพ่ือบริการให้แก่ประชาชน Klagenfurt OCW เป็นทรัพยากรทางการศึกษา
แบบเปิดที่ให้บริการส าหรับสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของการบรรยายเป็นหลัก โดยเริ่มเปิด
ให้บริการตั้งแต่ปี 2005 จากการพัฒนา e-learning ของมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็น
สถาบันส่งเสริมสังคมแห่งความรู้ และทางมหาวิทยาลัย Klagenfurt ต้องการให้เกิดการเรียนรู้ภายใน
ท้องถิ่นโดยการสนับสนุนให้สร้างหลักสูตรของตนเองโดยใช้ e-learning มาช่วยในการสร้าง 
 ด้าน Courseware materials ของ Klagenfurt OCW เป็นวัสดุการเรียนการสอนที่ผลิตขึ้น
เองจากหลากหลายหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย ด้านการเข้าถึงการใช้วัสดุ ไม่จ าเป็นต้องลงทะเบียน
และสามารถใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีเครื่องมือช่วยในการค้นหาหลักสูตร และส่วนใหญ่จะอยู่
ในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง
หรือปรับปรุงไปใช้ในการเรียนการสอนของตนเองได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ห้ามน าไปใช้ในเชิง
พาณิชย์ โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างหลักสูตรบทเรียนคือโปรแกรม Moodle 
 ด้านลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา ทาง Klagenfurt OCW ได้ท าการทบทวนด้านความถูกต้อง 
การขออนุญาตที่เหมาะสมก่อนจะน าวัสดุทางการเรียนรู้เผยแพร่ให้กับสาธารณะและหากพบหรือคิด
ว่าสิ่งที่เผยแพร่ผ่าน Klagenfurt OCW เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ให้แจ้งแก่ผู้ดูแล ส าหรับผลงานของ
ผู้เรียนลิขสิทธิ์ดังกล่าวเป็นของเจ้าของผลงาน  
 จากลักษณะของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในข้างต้นงานวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดที่มีลักษณะสอดคล้องกับ QUADRANT II (ทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดที่มี
ขนาดเล็ก และมีสถานศึกษาเป็นฐานในการเริ่มต้น) ซึ่งสามารถสังเคราะห์ แสดงได้ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 สังเคราะห์องค์ประกอบของการศึกษาแบบเปิด Open courseware (OCW) ใน
QUADRANT II (ทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดเล็ก และมีสถานศึกษาเป็นฐานในการ
เริ่มต้น) 

องค์ประกอบ (1) (2) (3) (4) (5) หมายเหตุ 
1. Register      บางหลักสูตร 
2. Internet       
3. Introduction       
4. Help       
5. Course syllabus       
6. Learning objective       
7. Content       
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ตารางที่ 4 สังเคราะห์องค์ประกอบของการศึกษาแบบเปิด Open courseware (OCW) ใน 
QUADRANT II (ทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดเล็ก และมีสถานศึกษาเป็นฐานในการ
เริ่มต้น) (ต่อ) 

องค์ประกอบ (1) (2) (3) (4) (5) หมายเหตุ 
8. Identify materials/Resources       
9. Assignment       
10. Pre-requisite      บางหลักสูตร 
11. Teaching duration       
12. E-paper       
13. Forum       
14. Blog       
15. Quiz       
16. News       
17. Search engine       
18. Link       
19. Product from learner      บางหลักสูตร 
20. Creative common       
21. Evaluation       
22. Reusable       
23. Adopt       
24. Adapt       
25. Sharing       

 
 จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่าล าดับของตัวเลขก ากับแถวด้านบนมีความหมายตามสถาบันที่
ให้บริการทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดดังต่อไปนี้ 

1) OpenER Open University of the Netherlands  
2) University of the Western Cape Free Courseware Project    
3) United Nation University OCW                                                                                                                              
4) Klagenfurt OCW        
5) Open University Design Project 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบข้างต้นพบว่าลักษณะของ OER ใน QUADRANT II  
ทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดที่มีขนาดเล็ก และมีสถานศึกษาเป็นฐานในการเริ่มต้น เมื่อจ าแนก
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ตาม OER William and Flora Hewlett Foundation at UNESCO (2002) ผู้วิจัย สามารถจัดกลุ่ม
ได้ดังนี ้  

1. ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ (Learning Content) ประกอบด้วย Introduction,  
Course syllabus, Learning objective, Content, Pre-requisite, Teaching duration 

2. เครื่องมือ (Tool) แบ่งออกเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียน เช่น E-paper,  
Internet, Link, Search engine, Identify materials/Resources, Assignment และเครื่องมือที่
ใช้ในการติดต่อสื่อสาร Forum, Help, Blog, News  

3. ด้านแหล่งทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานและการน าไปใช้ (Implementation 
Resources ได้แก่ Creative common, Reusable, Adopt, Adapt, Sharing 

และถ้าในส่วนของบทเรียนหรือรายวิชาที่ต้องการมีการประเมินผลจะเพ่ิมส่วนของ
การประเมินผล 

4. ด้านการประเมินผล เช่น Quiz, Product from learner, Evaluation 
 
1.7 กระบวนการการออกแบบการเรียนรู้ (Learning Design Process) ส าหรับการออกแบบ
เครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 กระบวนการออกแบบการเรียนรู้ ส าหรับพัฒนาบทเรียนที่สร้างขึ้นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ขั้นตอนลักษณะของการออกแบบตามแนวทางดังนี้ (Britain, 2004) 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาทางการศึกษาเพ่ือน าไปสู่การระบุวัตถุประสงค์การ 
เรียนรู้ ภารกิจ และกิจกรรมการเรียนรู้   

ขั้นที่ 2 การพัฒนาค าอธิบายส าหรับการเรียนรู้และการด าเนินการสอนอย่างเป็น 
ขั้นตอน 

ขั้นที่ 3 การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้การอธิบายแบบเป็นแผนผังหรือภาพ  
ประกอบเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ ตามการเขียนอธิบายข้างต้น  สร้างวิธีการ บทบาทของสิ่งที่
ผู้เรียนต้องปฏิบัติ 
  ขั้นที่ 4 การก าหนดทรัพยากรการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้ พร้อมทั้งระบุกิจกรรม
ที่ผู้เรียนต้องกระท า อย่างเฉพาะเจาะจง ในขั้นนี้สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยแหล่งการเรียนรู้ 
พร้อมทั้งการบริการผู้เรียนด้านทรัพยากรการศึกษา เครื่องมือต่าง ๆ 
  ขั้นที่ 5 ด าเนินการตามกิจกรรมที่ได้วางไว้ โดยการใช้การออกแบบการเรียนรู้ตาม
บทบาทท่ีผู้เรียนได้รับ 
  ขั้นที่ 6 การสนับสนุนผู้เรียน ในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน 
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  ขั้นที่ 7 การสะท้อนความคิด รวมถึงการร่วมแบ่งปันผลที่เกิดขึ้น และร่วมกันสะท้อน
ผลงานประเมินผล 
 
 ตัวอย่างของการน าการออกแบบการเรียนรู้มาใช้ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

Conole and Weller (2008) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้การออกแบบการเรียนรู้เป็น
กรอบในการสนับสนุนการออกแบบและการน ากลับมาใช้ซ้ าของ OER ภายใต้โครงการ Open 
University Design Project  โครงการนี้เป็นการใช้วิธีการออกแบบการเรียนรู้มาช่วยในการพัฒนา
และน าไปใช้กับ Open University ประเทศอังกฤษ เพื่อพัฒนา Pick and Mix กล่องเครื่องมือในการ
ออกแบบเพ่ือช่วยเหลือครูในการออกแบบตัดสินใจ เกี่ยวกับการสร้างสรรค์หรือการประยุกต์ใช้
กิจกรรมและทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยู่ วิธีการดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้ได้กับผู้ออกแบบหรือครูที่
อยู่ในบริบทแบบเดิม เช่น การสร้างวัสดุที่เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร แต่สามารถใช้ได้กับผู้ที่ต้องการ
สร้างหรือปรับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จากทรัพยากรทาง
การศึกษาที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นโดยเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา Open CourseWare โดยวิธีการคือ
น ามาใช้ในการสังเกต ท าความเข้าใจ และเป็นตัวแทนในการออกแบบกระบวนการ รวมถึงการ
ประเมินผล (ภาพของกรณีศึกษา, การสัมภาษณ์กับผู้ออกแบบ/ครู, การสัมภาษณ์เชิงลึก/การประเมิน
หลักสูตรและการสนทนากลุ่ม/การฝึกอบรม) สิ่งเหล่านี้ช่วยในการพัฒนาความเข้าใจและวิธีการ
ออกแบบของผู้ออกแบบและครูในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ เครื่องมือจะช่วยสนับสนุน
กระบวนการออกแบบและการพัฒนาการเรียนรู้ และเป็นตัวแทนแนวความคิดของพวกเขา 
 จากการวิจัยได้ประยุกต์ใช้ Mind Mapping และเครื่องมือในการอภิปรายผล และจาก
ผลการวิจัย Compendium สามารถช่วยนักออกแบบและครูในการสร้างและแบ่งปันกิจกรรมการ
เรียนรู้ และพิจารณาเกี่ยวกับการประเมินในเบื้องต้นของการใช้เครื่องมือส าหรับการออกแบบการ
เรียนรู้ในทางบวก ผู้ใช้มีความเห็นว่าเครื่องมือง่ายต่อการใช้งานและช่วยให้เขาจัดระเบียบของการ
ออกแบบอย่างชัดเจน ที่ส าคัญเครื่องมือยังช่วยให้พวกเขาแบ่งปันและหารือเกี่ยวกับความคิดของ
กระบวนการออกแบบ  

สาเหตุที่ต้องน าการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ (Conole et al, 2007) 
1. การออกแบบการเรียนรู้เป็นการออกแบบที่น่าสนใจจากการใช้รูปแบบทาง 

วิชาการ ที่สามารถทดสอบ และทบทวนได้ จากนักพัฒนา เช่น ค าศัพท์ทั่วไป และความเข้าใจใน
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. การออกแบบในลักษณะนี้สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ เมื่อเทียบกับการแบ่งปัน 
เนื้อหาในลักษณะปกต ิ

3. สามารถชี้แนะเป็นรายบุคคลผ่านการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
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4. สามารถสร้างเส้นทางการตรวจสอบการตัดสินใจจากการออกแบบตามหลัก 
วิชาการดังกล่าว 

5. ช่วยให้ผู้เรียนท ากิจกรรมที่ซับซ้อน โดยการแนะน าผ่านกิจกรรมเป็นล าดับขั้น 
การด าเนินการได้ด าเนินกิจกรรมในลักษณะของคู่ขนาน โดย 

5.1 การดูแลเป็นรายกรณีและเป็นการเป็นตัวแทนปฏิบัติกิจกรรม ผ่านการ 
ให้ค าปรึกษาของผู้ใช้และกรณีศึกษา 

5.2 การสนับสนุนการออกแบบการเรียนรู้ ผ่านการพัฒนาเครื่องมือช่วยใน 
การสร้างให้เห็นภาพการออกแบบ (CompendiumLD) และ ทรัพยากรการศึกษาที่เรียกว่า online 
LD toolbox  ที่ช่วยในการออกแบบและเก็บเครื่องมือช่วยในการออกแบบการเรียนรู้ ขั้นตอนของ
การปฏิบัติการ และชุดของเอกสารเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนรู้ โดยเป็นการให้ท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการออกแบบ ให้แก่ครูเก่ียวกับการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ทรัพยากรที่สนับสนุนใน
การสร้าง การเตรียมการส าหรับปัญหาที่พบ และการต้องการความช่วยเหลือ 

ทรัพยากรการศึกษาที่รวบรวมส าหรับ LD toolbox รวมถึงกรณีศึกษาและตัวอย่างของ 
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการสอน เครื่องมือในการแนะแนวของผู้ใช้ผ่านการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่
แตกต่างและวิธีการคิดเกี่ยวกับการออกแบบ กระบวนการ วิธีการใหม่ ๆ เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ทรัพยากรภายนอกและเครื่องมือที่รวมถึงเครือขายสังคมออนไลน์ 
(CLouDworks) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกและผสมทรัพยากรและเครื่องมือที่แตกต่าง
กันเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของตนเอง ผู้ใช้สามารถเลือกและผสมทรัพยากรที่แตกต่างและ
เครื่องมือที่สนองความต้องการเฉพาะ CompendiumLD เป็นเครื่องมือที่แตกต่างจากเครื่องมือที่มีอยู่
ในปัจจุบัน โดยจะมุ่งเน้นไปที่การช่วยให้ผู้ใช้ออกแบบกระบวนการของตนเองอย่างชัดเจนเพ่ือเห็น
ภาพรวมของการออกแบบและสามารถแบ่งปันใช้ร่วมกับผู้อ่ืนได้ และให้เห็นข้อบกพร่องหรือช่องว่าที่
เกิดขึ้น โดยเครื่องมือนี้จะรวมเนื้อหา และความช่วยเหลือเอาไว้  รวมถึง ข้อมูลที่ได้มาจากกรณีศึกษา 
เปิดโอกาสในการเลือกทรัพยากรการศึกษาและใช้ประสบการณ์ของตนเองและการศึกษาจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือมีความยืดหยุ่น วิธีการที่สามารถน ามาใช้ มากกว่าการก าหนดว่าวิธี
ใดถูกต้อง  
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ภาพที่ 5 ภาพรวมของการออกแบบการเรียนรู้และการใช้งาน CompendiumLD 
 

เมื่อผู้ใช้เข้าสู่โปรแกรมจะพบ ตัวอย่าง ฐานความช่วยเหลือหรือการแก้ปัญหาที่สงสัย และ
กรณีศึกษา คอลัมน์ตรงกลางประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาจากการส ารวจ การฝึก
ปฏิบัติการภายนอก ประกอบด้วย Activity, Assignment, group, output, Resource, Role, Task 
และ VLE Tool คอลัมน์สุดท้ายแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมการเรียนรู้เริ่มจากการอ่านภารกิจที่ได้รับ 
Read Task 1 หลังจากนั้นด าเนินกิจกรรม Task 1 ต่อมาคือ การน าเสนความคิดเห็น Post 
Comment แล้วด าเนินกิจกรรมผ่าน Forum และสุดท้ายปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย Do 
assignment ผ่านการกระท า 
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ภาพที่ 6 การแสดงออกถึงกิจกรรมการร่วมมือโดยใช้ wiki 

 
ภาพการออกแบบการเรียนรู้โดยใช้ map ใน Compendium โดยเป็นตัวแทนของ

กรณีศึกษาของการใช้ wiki ในการช่วยด าเนินการให้เกิดความร่วมมือ การร่วมกันออกแบบโดยการ
ฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ และมีบทบาทของครู และผู้เรียน พร้อม ๆ กับงานนั้น ๆ เครื่องมือที่เกี่ยวข้อง
ของการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะและวิธีการประเมินผล 
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ภาพที่ 7 หน้าที่เชื่อมต่อในการแนะน าการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน Step-by-step 
 

ใน Compendium มีค าแนะน าในการโดยบอกเป็นขั้นตอนง่าย ๆ จากภาพในการสร้าง 
template ของการออกแบบการเรียนรู้ เมื่อเปิด step-by-step จะพบหน้าค าแนะน าดังกล่าว โดย
เป็นแผนภาพแสดงองค์ประกอบหลักของการสร้าง และเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นรายการ
ช่วยในการตรวจสอบการท างานที่ควรพิจารณาเมื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และสามารถเพ่ิมเติม
ได้ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ออกแบบ แบ่งออกเป็น 5 ระยะคือ  

1. ระยะการตั้งเป้าหมาย (Intent) ประกอบด้วย การระบุจุดประสงค์การเรียนรู้  
(List your learning outcomes), การระบุหัวข้อเพ่ือใช้พิจารณา (List topic to be considered), 
การระบุปัญหาที่พบ (List Problem to be addressed) 

2. ระยะการศึกษาบริบท (Context) ประกอบด้วย การค านึงถึงลักษณะของผู้เรียน  
(List student characteristics), การระบุข้อจ ากัด (List any constraints) 

3. ระยะการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ประกอบด้วย การก าหนดรูปแบบวิธีการ
สอนและกลยุทธ์ในการเรียนรู้ (Define pedagogical model/learning strategy), การก าหนด                 
กลยุทธ์วิธีการประเมินผล (Define assessment strategy), การเลือกและก าหนดกิจกรรมและ
สภาพแวดล้อม (Select and define activity environment) 

4. ระยะการออกแบบกิจกรรม (Activity design) ประกอบด้วย การออกแบ 



 

 

50 

กิจกรรมในแต่ละช่วงเวลา (Design activity sequence), การก าหนดบทบาทและภารกิจของแต่ละ
ช่วงเวลา (Define role and task sequence), การระบุเครื่องมือและทรัพยากร แหล่งการเรียนรู้ 
(Identify tools and resources) และการจบการประเมินผล (Finalize assessment) 

5. ระยะการออกแบบการประเมินผล (Evaluate design)  
 

ตารางท่ี 5 กิจกรรมหลักใน OU LD Project 
Activities Outputs and progress 

1. รวบรวมความต้องการของผู้ใช้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกีย่วกับความต้องการของผู้ใช้ 

2. ใช้การเรียนท่ีมีอยู่ร่วมกับกิจกรรม
กรณีศึกษา 

บทวิจารณเ์กี่ยวกับศึกษากรณีศึกษาจ านวน 44 กรณี และสร้าง
เว็บไซต์ แบ่งประเภทการจัดกจิกรรม เครื่องมือ และปัญหา
อุปสรรค ระบลุักษณะและรูปแบบการใช้งาน 

3. การท าความเข้าใจและแนวทางใน
กระบวนการออกแบบ 

ระบุแนวทาง การระบุประโยชน์ท่ีส าคัญ การเน้นกิจกรรม ในการ
เลือกกระบวนการหลัก 

4. การพัฒนาเครื่องมือในการออกแบบ
การเรยีนรู ้

การดัดแปลง Compendium และ Compendium LD รวมถึง
การผลิต LD icon set และ LD process templates รวมถึง 
การปรับเปลี่ยนบริบทของความช่วยเหลือ 

5. การทดสอบ การประเมินผลผ่านการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) และการ
ปฏิบัติการ (Workshop) 

การด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องของโปรแกรมการฝึกปฏิบัติและ
การสนทนากลุ่ม น าเสนอเครื่องมอืท่ีเป็นปัจจุบันของทรัพยากร
การเรยีนรู้และสนับสนุน คณะฯ การฝึกปฏิบัติการ และการฝึก
ปฏิบัติการจากภายนอก ด าเนินการในข้ันตอนท่ี 1 

6. การก าหนดและเปรียบเทียบการ
ออกแบบของทรัพยากรการเรยีนรู ้

ที่เก็บ learning object จากภายนอก และการรวบรวม
กรณีศึกษา การระบุวิธีการประเมนิผล การระบุจดุแข็งของ
เครื่องมือภายนอกและทรัพยากรการเรยีนรู้ส าหรับการออกแบบ
การเรยีนรู ้

7. สัมภาษณ์ครเูกี่ยวกับวิธีการออกแบบ
ของพวกเขา 

สัมภาษณ์ครูจ านวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลและรูปแบบ โดยเก็บ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ของการฝึกปฏบิัติการในปัจจุบันและความ
เข้าใจท่ีดีขึ้นในกระบวนการออกแบบ 

8. การประเมินผลหลักสูตรในเชิงลึก หลักสตูรใหม่ในเทคโนโลยีการศึกษา เริ่มจากการพัฒนาในเดือน
กันยายน 2007 ตามรายละเอียดของกระบวนการที่ระบคุวาม
แตกต่างของขั้นตอนและวิธีการในการออกแบบ 
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ตารางท่ี 5 กิจกรรมหลักใน OU LD Project (ต่อ) 
Activities Outputs and progress 

9. การพัฒนา LD Toolbox เครือข่ายสังคมออนไลน์ CLouDworks  ได้รับการพัฒนาและใน
ปัจจุบันได้พัฒนาแข่งขันกับทรัพยากรการศึกษาอื่นๆ  

10. การได้รับการสะท้อนความคดิซ้ า 
ปรับปรุงงานจากข้อเสนอแนะและการ
ประเมินผล 

ข้อเสนอแนะและการประเมินผลท าให้เกิดกิจกรรมการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จากการพัฒนาทางด้านเทคนิคของ Compendium 
LD ระบุทรัพยากรการศึกษาภายนอก เครื่องมือ ทั้งหมดใน 
Toolbox รวมถึง การสร้างสรรคจ์ากทรัพยากรทีส่นับสนุนและ
รูปแบบของการฝึกปฏิบัติการ 

 
จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่าการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ได้น าเสนอความท้าทาย

ที่เพ่ิมขึ้นต่างจากบริบทเดิม ๆ Cantoni (2008) แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของปัญหาส าคัญ โอกาส 
และความท้าทายที่มีของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดยเขาพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของตัวที่ช่วย
ขับเคลื่อน open source, learning object การท างานร่วมกันและการพัฒนาเนื้อหาที่ผ่านมาและ
การขับเคลื่อนในช่วงของ web 2.0 

Margulies (2005) ได้กล่าวถึงความแตกต่างของรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่มี
ความแตกต่างกัน Margulies’ taxonomy of different forms of Open Education Resources  
โดยโครงการ OU Learning Design project maps ได้มีทั้งสามสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ใน 
Margulies’ taxonomy ได้แก่ CompendiumLD เป็นเครื่องมือของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ส่วนกรณีศึกษา ด้านการออกแบบการเรียน และเครื่องมือจากภายนอก เป็นเนื้อหาของทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดและหลักปรัชญาทั่วไปในแง่ของโครงการ (การรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับการออกแบบ, การพัฒนาซ้ าและการประเมินผล กล่องเครื่องมือการออกแบบการเรียนรู้ (LD 
toolbox) และความยืดหยุ่นและความมุ่งมั่นของผู้ใช้) เป็นตัวอย่างการด าเนินงาน OER แสดงได้ดัง
ตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 Adaptation of Margulies' taxonomy of OERs 
Tool Content Implementation 

CMS 
(Educommons) 
 
Development tools 
(Connexions) 
 
Social software 
(wiki, H20) 
 

Open Educational resources 
(OU OpenLearn, MITOCW, 
Paristech, Japan OCW) 
 
Reference 
(Collections, Google scholar, 
library of congress, wikis) 
Learning objects 

Licensing tools 
(creative commons, GNU free) 
 
Best practice 
(CMU – design principles) 
 
Interoperability 
(IMS, SCORM, OKI) 
 

LMS (Moodle, Sakai) 
 
LD visualisation tool 
(CompendiumLD) 
 
LD modelling tools 
(London Pedagogical 
Planner, 
Media Adviser) 
 
Guided instruction tools 
(DialogPlus, Phoebe) 
OU LD project 
(Identification and 
evaluation of LD tools, 
comparison of 
different approaches, user 
trials) 

(MERLOT, Connexions, 
ARIADNE) 
 
Different ways of thinking 
about design 
(8LEM, mapping tools to 
pedagogy, Media Adviser) 
 
 
 
OU LD project 
(OU case studies, collation of 
external case studies and 
resources such as the GLOBE 
repository, and the AUTC LD 
site) 

 

OU LD project 
(OU cases studies, in-depth 
design interviews, in-depth 
course evaluation, collation              
of different ways of thinking 
about the design process) 

 

 
จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่า Cantoni อ้างอิงจาก Jhonstone and Gourley (2006) ให้

ความหมายของ OER รวมถึงชุมชนของผู้ใช้คล้ายคลึงกับ Downes (2007) ที่เชื่อว่าการใช้ OER จะ
ถูกพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพมากขั้นเมื่อเปลี่ยนถ่ายจากผู้ให้บริการหรือผู้ใช้บริการไปสู่รูปแบบของ
ชุมชนที่มีความร่วมมือช่วยเหลือกันในการพัฒนา ส าหรับคาโทนิ ชุมชนของการใช้ร่วมกันภายใต้
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บริบทของ OERs มีการสร้างและการใช้เป็นกุญแจส าคัญ OERs เป็นทรัพยากรที่มีศักยภาพถูกอนุญาต
ให้เข้าถึงได้ W. Von Humboldt’s ใช้ค าว่า‘ergen’ and ‘enérgeia’ โดย หมายถึง ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการในแง่ของ OERs ทรัพยากรตัวเองคือ‘ergen’ แต่มูลค่าที่แท้จริงอยู่ในกระบวนการวิธีใน
การสร้างโดยครูและถูกใช้โดยผู้เรียน ส่วน‘enérgeia’ คือกระบวนการออกแบบ จากการประเมินผล 
CompendiumLD tool แสดงให้เห็นถึงการช่วยให้กระบวนการออกแบบชัดเจนมากยิ่งขึ้นและเอ้ือ
ต่อการพัฒนาและร่วมแบ่งปันความเข้าใจของกระบวนการออกแบบผลผลิตที่ได้นี้เราเรียกว่า‘ergen’  

เมื่อน าการออกแบบการเรียนรู้มาสังเคราะห์ร่วมกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ถูกสร้าง
ขึ้นจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถแสดงข้อมูลของแต่ละขั้นแสดงได้ดังตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 7 สังเคราะห์การออกแบบการเรียนรู้ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามขั้นตอนของ 
Learning Design Processที่ใช้กับบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Britain, 2004) 
 โดยแทนตัวเลขก ากับแถวด้านบนมีความหมายตามสถาบันที่ให้บริการทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดดังต่อไปนี้ 

1) OpenER Open University of the Netherlands  
2) University of the Western Cape Free Courseware Project    
3) United Nation University OCW                                                                                                                              
4) Klagenfurt OCW        
5) Open University Design Project 
 

ขั้นตอน (1) (2) (3) (4) (5) 
1. การ
วิเคราะหป์ัญหา
ทางการศึกษา 
ระบุ
วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการ
เรียนรู ้

สร้างขึ้นเพื่อ
ตอบสนอง
ประชาชนใน
ประเทศเป็น
หลักให้มีความรู้
ในระดับ 
อุดมศึกษาและ
การเรยีนรู้ตลอด
ชีวิต เนื้อหาเป็น
ภาษาดัตซ์  
มีการระบุวัตถ ุ
ประสงค ์

สร้างขึ้นเพื่อ
ตอบสนอง
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและ
ระดับ
บัณฑิตศึกษาใน
การเผยแพร่
ความรู้ตาม
นโยบาย
การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา
ของอเมริกา ม ี

พัฒนามาจาก
การสร้างวัสดุ
การเรยีนการ
สอนของศูนย์
การวิจัยและ
ฝึกอบรม UNU 
Research and 
Training 
Centres and 
Programmes 
เพื่อเผยแพร่
ความรู้การระบ ุ

หลักสตูร
การศึกษาเพื่อ
บริการให้แก่
ประชาชน 
เนื้อหาเป็น
ภาษาเยอรมัน  
Klagenfurt 
OCW พัฒนา
มาจาก            
e-learning 
มหาวิทยาลยั 
ตามนโยบาย  

มุ่งเน้นการ
ช่วยเหลือครู
ในการ
ออกแบบ
ตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการ
สร้างสรรค์
หรือการ
ประยุกต์ใช้
กิจกรรมและ
ทรัพยากรการ
เรียนรู้ทีม่ีอยู ่
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ตารางท่ี 7 สังเคราะห์การออกแบบการเรียนรู้ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (ต่อ) 
ขั้นตอน (1) (2) (3) (4) (5) 

1. การ
วิเคราะหป์ัญหา
ทางการศึกษา 
ระบุ
วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการ
เรียนรู้ (ต่อ) 

การเรยีนรู้ในแต ่
ละรายวิชา 

การระบุ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ในแต่ละ

รายวิชา 

วัตถุประสงค์
การเรยีนรู้ใน
แต่ละรายวิชา 

 การระบุ
วัตถุประสงค์
การเรยีนรู้ใน
แต่ละรายวิชา 

2. การพัฒนา
ค าอธิบายและ
การด าเนิน
กิจกรรม 

มีค าอธิบาย
หลักสตูร และ
แนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม  
ระยะเวลาการ
สอน 

มีค าอธิบาย
หลักสตูร และ
แนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม 
ระยะเวลาการ
สอน 

มีค าอธิบาย
หลักสตูร และ
แนวทางการ
ด าเนินกิจกรรม 
ระยะเวลาการ
สอน 

มีค าอธิบาย
หลักสตูร และ
แนวทางการ
ด าเนิน
กิจกรรม 
ระยะเวลาการ
สอน 

มีค าอธิบาย
หลักสตูร และ
แนวทางการ
ด าเนิน
กิจกรรม 
ระยะเวลาการ
สอน 

3. การสร้าง
กิจกรรมการ
เรียนรู้ เขียน
แผนผังขั้นตอน
การร่วม
กิจกรรมของ
ผู้เรยีน 

ก าหนดแนวทาง
การศึกษาใน
ลักษณะของการ
บรรยาย ยังไม่มี
แผนผังการ
ด าเนินกิจกรรม
ของผู้เรียน 

ก าหนดแนวทาง
การศึกษาใน
ลักษณะของการ
บรรยาย ยังไม่มี
แผนผังการ
ด าเนินกิจกรรม
ของผู้เรียน 

ก าหนด
แนวทาง
การศึกษาใน
ลักษณะของ
การบรรยาย ยัง
ไม่มีแผนผังการ
ด าเนินกิจกรรม
ของผู้เรียน 

ก าหนด
แนวทาง
การศึกษาใน
ลักษณะของ
การบรรยาย 
ยังไม่มีแผนผัง
การด าเนิน
กิจกรรมของ
ผู้เรยีน 

ก าหนด
แนวทาง
การศึกษาใน
ลักษณะของ
การบรรยาย 
และมีแผนผัง
การด าเนิน
กิจกรรมของ
ผู้เรยีน 

4. การก าหนด
ทรัพยากร
การศึกษา              
แหล่งการ
เรียนรู้  

วัสดุและ
ทรัพยากร
การศึกษา
สนับสนุนภาษา
ดัตช์ สนับสนุน
การใช้Search 
engine  
การเช่ือมโยง
แหล่งการเรียนรู้
และร่วมมือ 

วัสดุและ
ทรัพยากร
การศึกษาเป็น
ภาษาอังกฤษ 
สนับสนุน 
การเช่ือมโยงไป
ยังแหล่งการ
เรียนรู้อื่น  
มีการตั้งค าถาม 
ฝึกหัดให้คดิ ผล 

วัสดุและ
ทรัพยากร
การศึกษาเป็น
ภาษาอังกฤษ 
เน้นสิ่งพิมพ์ใน
รูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์, 
slide share  

วัสดุและ
ทรัพยากร
การศึกษาเป็น
เยอรมัน        
เน้นสิ่งพิมพ์ใน
รูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์ 
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

วัสดุและ
ทรัพยากร
การศึกษาเป็น
ภาษาอังกฤษ 
เน้นสิ่งพิมพ์ใน
รูปแบบ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์
,  
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ตารางท่ี 7 สังเคราะห์การออกแบบการเรียนรู้ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (ต่อ)  
ขั้นตอน (1) (2) (3) (4) (5) 

4. การก าหนด
ทรัพยากร
การศึกษา              
แหล่งการ
เรียนรู้ (ต่อ) 

ระหว่าง 
หน่วยงานภายใน
สถาบันของ
ตนเองและจาก
หน่วยงาน
ต่างประเทศ 

ป้อนกลับ
ระหว่างผูเ้รียน
และผูส้อน ฐาน
ความช่วยเหลือ
แนะน าผู้เรียน
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์
ประกอบการ
สอน การเขียน 
Blog การใช้วัสดุ
การเรยีนรู้จาก 
Youtube 

  Mind 
Mapping 
เครื่องมือ
เฉพาะที่ช่วย
ในการ
ออกแบบ 
wiki 

5. การด าเนิน
กิจกรรมของ
ผู้เรยีน 

ด าเนินการ
เรียนรูด้้วย
ตนเองตามความ
สนใจ 

ด าเนินการ
เรียนรูด้้วย
ตนเองตามความ
สนใจ 

ด าเนินการ
เรียนรูด้้วย
ตนเองตาม
ความสนใจ 

ด าเนินการ
เรียนรูด้้วย
ตนเองตาม
ความสนใจ 

ด าเนินการ
ตามขั้นตอนท่ี
ได้ระบุไว ้

6. การ
สนับสนุนให้
ผู้เรยีน
ประยุกต์ใช้
ความรู ้

ยังไม่พบการให้
ผู้เรยีน
ประยุกต์ใช้
ความรู ้

ยังไม่พบการให้
ผู้เรยีน
ประยุกต์ใช้
ความรู ้

ยังไม่พบการให้
ผู้เรยีน
ประยุกต์ใช้
ความรู ้

ยังไม่พบการ
ให้ผู้เรียน
ประยุกต์ใช้
ความรู ้

ออกแบบตาม
ผลงานของ
ตนเองและ
สนับสนุนการ
น าไปใช้ 

7. การร่วม
สะท้อน
ความคิดและ
แบ่งปันผลงาน 
การประเมินผล
งาน 

มีชุมชนการ
เรียนรู้ใหผู้้เรียน
มีปฏิสมัพันธ์ร่วม
แบ่งปันความรู้
และความ
คิดเห็นผ่าน 
Blog, , Forum 

มีผลงานผู้เรียน
คนอ่ืนเพื่อเป็น
แนวทางใน
การศึกษาและ
ผู้เรยีนร่วมแสดง
ความคิดเห็น
ผ่าน Blog 

มีผลงานผู้เรียน
คนอ่ืนเพื่อเป็น
แนวทางใน
การศึกษาและ
ร่วมแสดงความ
คิดเห็นผ่าน 
Blog 

มีผลงาน
ผู้เรยีนคนอ่ืน
และร่วมแสดง
ความคิดเห็น
ผ่าน Blog 

มีการสะท้อน
ความคิดซ้ า ๆ 
ปรับปรุงงาน
จาก
ข้อเสนอแนะ
และมีการ
ประเมินผล
งาน 
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จากตารางที่ 7 สรุปได้ว่ากระบวนการออกแบบการเรียนรู้ (Learning Design Process) 
ส าหรับการออกแบบเครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาวิเคราะห์ร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะ
ของการให้บริการทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จะประกอบด้วย 7 องค์ประกอบด้วยกัน คือ  

1. การวิเคราะห์ปัญหาทางการศึกษา ระบุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้  
2. การพัฒนาค าอธิบายและการด าเนินกิจกรรม  
3. การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ เขียนแผนผังขั้นตอนการร่วมกิจกรรมของผู้เรียน  
4. การก าหนดทรัพยากรการศึกษา แหล่งการเรียนรู้  
5. การด าเนินกิจกรรมของผู้เรียน 
6. การสนับสนุนให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้  
7. การร่วมสะท้อนความคิดและแบ่งปันผลงาน การประเมินผลงาน 
 

1.8 ครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons) 
ส าหรั บทรั พยากรการศึ กษาแบบเปิ ดและการออก ใบอนุญาตด้ านลิ ขสิ ทธิ์ นั้ น 

Commonwealth of Learning (2010) ได้กล่าวว่า ขอบเขตด้านลิขสิทธิ์ ถูกก าหนดโดยการ
ก าหนดการเข้าถึงเนื้อหา เพ่ือให้ผู้ใช้งานใช้ตามสิทธิ์ที่ถูกก าหนดไว้ เช่นสามารถน าไปใช้ได้อย่างเสรี
และสามารถปรับเปลี่ยน ดัดแปลงเนื้อหาได้ เป้าหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จะกลายเป็น
คลังสะสมองค์ความรู้ ด้านเนื้อหาทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้นอกหลักสูตร ไม่ใช่เพียงถูก
สร้างขึ้นจากนักการศึกษาเท่านั้นแต่โรงเรียน และสถานศึกษา ยังสามารถมีส่วนร่วมในการผลิต
ทรัพยากรการเรียนรู้เหล่านั้น ดังนั้นองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจะเติบโตไปพร้อมกับจ านวนของผู้สร้างองค์
ความรู้  

ในขั้นตอนนี้มีค าถามที่ควรหาค าตอบคือ 1) ทรัพยากรการศึกษาแตกต่างจากวัสดุที่ให้เข้าใช้
ฟรีในอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่อย่างไร 2) ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดสามารถสร้างองค์ความรู้
นอกเหนือจากความรู้รูปแบบดั้งเดิมประเภทเอกสาร ต ารา หนึ่งในค าตอบที่ดีที่สุดของค าถามนี้ คือ 
กรณีศึกษาของการพิจารณาเกี่ยวกับ Technological Protection Measure (TPM) มาตราการการ
คุ้มครองสื่อทางเทคโนโลยี ของสื่อใหม่ที่มีมากขึ้นอย่างแพร่หลายและได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย
ในหลายๆ ประเทศ  

TPMs ช่วยให้ผู้ผลิตสินค้าทางเทคโนโลยีบางอย่าง เช่น ภาพยนต์ เพลง หรือ ข้อความ 
สามารถล็อคไฟล์ดิจิทัล ตามที่ผู้ผลิตก าหนด ตัวอย่างเช่น TPM สามารถป้องกันไฟล์ MP3 ลักษณะ
ของการเล่นเพลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์มากกว่า 1 เครื่อง การป้องกันไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-
book จากการคัดลอก ลงในเอกสารอ่ืน ในบางกรณี TPM ยังสามารถป้องกันการใช้งานในลักษณะ
ของ applications เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานเช่นการก าหนดการใช้เสียงพูดของโปรแกรมส าหรับ
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การใช้งานจากผู้พิการทางสายตา TPM ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือมีจุดมุ่งหมายในการจ ากัดการใช้งาน 
แต่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและเหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
สื่อในเชิงพาณิชย์ 

อีกหนึ่งตัวอย่างคือ สนธิสัญญาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต WIPO ท าให้มีการใช้งานของ TPM 
ตามกฎหมาย ในประเทศที่มีสนธิสัญญา ดังกล่าว และเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจ ในการก าหนดลิขสิทธิ์
ของเนื้อหาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือความเป็นธรรมในการใช้เนื้อหา แต่มีเพียง ไม่กี่ประเทศ
เท่านั้นในการใช้กฎหมายลักษณะนี้ 

อีกตัวอย่างที่ดีในการร่วมแบ่งปันวีดิโอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นลักษณะของ
เทคโนโลยีใหม่ที่มีโฮสต์ติ้งเป็นบริการช่วยในการขยายเพ่ิมปริมาณของวีดิโอในลักษณะการถูกสร้างขึ้น
เอง ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเรียนการสอน 
อย่างมีศักยภาพ ในการเผยแพร่และใช้งานซึ่งมักมีลิขสิทธิ์ในการใช้วิดีโอเหล่านี้เพ่ือการศึกษาและห้าม
ใช้ในเชิงพาณิชย์ แต่อย่างไรก็ตามอาจมีอุปสรรคในการผลิต และการเผยแพร่วิดีโอในการเรียนการ
สอน เนื่องจากการใช้สื่อในบางเนื้อหามักมีแนวโน้มต้องใช้เนื้อหาของสื่ออ่ืนเข้ามาร่วม เช่น การเรียน
การสอนเก่ียวกับการเมือง การเลือกตั้ง อาจจ าเป็นต้องใช้เนื้อหาจากการรายงานข่าวในปัจจุบันเข้าไป
มีส่วนร่วม และยังต้องค านึงถึงลิขสิทธิ์ของเนื้อหาที่น ามาประกอบจากแหล่งข้อมูล และการน ามาใช้
แพร่กระจายในลักษณะของเนื้อหาบนเครือข่าย หรือการสื่อสารในลักษณะของไฟล์ดิจิทัล ซึ่งสามารถ
ตรวจการละเมิดลิขสิทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จึงเป็นทางออกในการลด
ข้อจ ากัดเหล่านี้ และความสะดวกในการใช้ ส าหรับประเทศที่มีกฎหมายด้านลิขสิทธิ์ ซึ่งจะมีข้อจ ากัด
ทางการใช้งาน และท าให้เกิดวิธีการเรียนรู้ที่ปราศจากอุปสรรค ของการแบ่งปันการใช้และการสร้าง
ความรู้  

ในขณะที่ความสนใจเรื่องลิขสิทธิ์ในยุคของอินเทอร์เน็ตมีมากขึ้น แต่ในความเป็นจริงส าหรับ
ประเทศที่ก าลังพัฒนายังมีความจ าเป็นในการเรียนรู้ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
หรือหนังสือ และพัฒนาให้เข้ากับลักษณะทางกายภาพของประเทศตนเอง ด้านการผลิตเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง เช่น ในประเทศแอฟริกา กลุ่มนักศึกษาจาก University 
of Cape Town ได้ใช้ระยะเวลาหลายปีเพ่ือร่วมกันศึกษา พัฒนา และผลิต หนังสือเรียนในรายวิชา
วิทยาศาสตร์ ที่ดีเพื่อนักเรียน เกี่ยวกับการทดลองส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา (FHSST) project7 
ซึ่งเป็นโครงการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่น่าสนใจ และมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง ซึ่งช่วงแรกของโครงการ FHSST ไม่ได้
มีการระบุสิทธิ แต่ต่อมามีการเรียกร้องให้มีสิทธิในการใช้และการปรับใช้ต าราที่สร้างขึ้น ซึ่งในการ
ปฏิบัติจริงของโครงการอนุญาตให้มีการพิมพ์ซ้ าและน าไปขายทางการค้า หรือการแก้ไขเนื้อหาให้
สมบูรณ์ หรือคล้ายคลึงกับลักษณะของต้นฉบับ แต่ต้องให้บริการแก่ประชากรที่มีกลุ่มขนาดใหญ่ และ
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อยู่ภายใต้เงื่อนไขของสิทธิ์การอนุญาตการเข้าถึงเนื้อหาที่เรียกว่า “GNU Free Documentation 
License” 

ใบอนุญาตด้านลิขสิทธิ์หรือเรียกว่า ครีเอทีฟคอมมอนด์ เป็นหนึ่งในนวัตกรรมด้านลิขสิทธิ์เพ่ือ
การคุ้มครองและอนุญาตให้กับกลุ่มของผู้ผลิตสิ่งต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถใช้งานได้
ง่ายขึ้น และเป็นวิธีการเพ่ือเติมเต็ม ลดข้อขัดแย้งด้านลิขสิทธิ์ ในแง่ของกฎหมาย และแจ้งสิทธิ์สู่
ผู้ใช้งานซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่ามีความหลากหลายด้านการใช้งานที่แตกต่างกัน เช่น สิทธิ์ที่สามารถจะ
ขายเพ่ือผลก าไรจากการแปลจากภาษาหนึ่ง เป็นอีกภาษาหนึ่ง, สิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงรู ปแบบไป
เป็นแบบอื่น ๆ ในขณะที่บางสิทธิ์อนุญาตให้แปลง ลักษณะของไฟล์ให้สามารถใช้ได้กับทุกรูปแบบตาม
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีรองรับเท่านั้นแต่ยังไม่มีมากนักเนื่องจากกฎหมายยังให้สิทธิ์อนุญาต
ผู้ผลิตเนื้อหาตัดสินใจด้วยตนเองว่าสิ่งที่พวกเขาผลิตนั้นจะยินดีอนุญาตในลักษณะใดบ้างกับผู้น าไปใช้ 
 โดยสรุป เหตุผลส าคัญของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด มีความส าคัญเพ่ือการสร้างความรู้ให้
เจริญเติบโต พัฒนาความรู้ โดยไม่มีการเสียค่าใช้จ่ายส าหรับการเข้าถึงความรู้ เช่นโครงการ FHSST 
ในข้างต้นที่พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในรูปแบบของต ารา สิ่งพิมพ์ ในประเทศที่ก าลังพัฒนา
ซึ่งมีความแตกต่างกันด้านการศึกษาของคนในสังคมในการไม่รู้หนังสือ และในด้านของทรัพยากรที่อยู่
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตการมีทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่มีเพ่ิมมากขึ้น เราสามารถลดปัญหาด้าน
สิทธิ์ในการเข้าถึงโดยการใช้ครีเอทีฟคอมมอนส์ เป็นสิ่งก าหนดเพ่ือให้ผู้ใช้รับทราบและรับรู้ถึงสิทธิ์ของ
ตนเองในการเข้าถึงทรัพยากรดังกล่าว  

แนวคิดการสงวนลิขสิทธิ์ เป็นผลจากปรัชญาทุนนิยมที่เชื่อว่าสังคมต้องก าหนดความเป็น
เจ้าของทรัพยากรให้ชัดเจนเพื่อให้การซื้อขายเป็นไปได้อย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ยุคแรก: กรรมสิทธิ์ต่อทรัพย์สินเช่นบ้านที่ดินอาหาร  
ยุคต่อมา: กรรมสิทธิ์ต่อทรัพย์สินทางปัญญาเช่นสิ่งประดิษฐ์ความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นผลจากปรัชญาทุนนิยมที่เชื่อว่าการผลิตต้องเกิดข้ึนจากแรงจูงใจเช่นการสร้างสรรค์

ผลงานต้องมีแรงจูงใจทางการค้า (ชิตพงษ์ กิตตินราดร, 2555) 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา27 การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งแก่งานอันมี

ลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้โดยไม่ได้รับอนุญาตตามมาตรา ๑๕(๕) ให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์
ถ้าได้กระท าดังต่อไปนี้ 

1. ท าซ้ าหรือดัดแปลง 
2. เผยแพร่ต่อสาธารณชนมาตรา 69 ผู้ใดกระท าการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของ 

นักแสดงตามมาตรา27 มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 30 หรือมาตรา 52 ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่
สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาทถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าเพ่ือการค้าผู้กระท า
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ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงสี่ปีหรือปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงแปดแสนบาทหรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 
 

สัญลักษณ์เงื่อนไขครีเอทีฟคอมมอนส์โดยสรุป 
แสดงท่ีมา (by) หมายถึง : 
คุณยินยอมให้ผู้อื่นคัดลอก แจกจ่าย จัดแสดง และเผยแพร่งานของคุณ (รวมทั้งงาน
ที่ดัดแปลงจากมัน) – แต่ก็ต่อเมื่อพวกเขาประกาศด้วยว่างานนั้นเป็นของคุณ 
ไม่ใช้เพื่อการค้า (nc) หมายถึง : 
คุณยินยอมให้ผู้อื่นคัดลอก แจกจ่าย จัดแสดง และเผยแพร่งานของคุณ (รวมทั้งงาน
ที่ดัดแปลงจากมัน) – แต่ส าหรับจุดประสงค์ที่ไม่ใช่เพื่อการค้าเท่านั้น 
ไม่ดัดแปลง (nd) หมายถึง : 
คุณยินยอมให้ผู้อื่นคัดลอก แจกจ่าย จัดแสดง และเผยแพร่งานของคุณ เฉพาะงานที่
เหมือนต้นฉบับทุกประการเท่านั้น ไม่ใช่งานที่ถูกแก้ไขดัดแปลง 
 
อนุญาตแบบเดียวกัน (sa) หมายถึง : 
คุณยินยอมให้ผู้อื่นแจกจ่ายงานดัดแปลง ด้วยสัญญาอนุญาตที่เหมือนกับท่ีใช้กับงาน
ของคุณเท่านั้น เงื่อนไขเหล่านี้ สามารถประกอบใช้ร่วมกันได้ เช่น: 

        
หมายถึง สัญญาอนุญาตแบบ แสดงท่ีมา-อนุญาตแบบเดียวกัน (by-sa) 
 
      หมายถึง แสดงท่ีมา-ไม่ใช้เพื่อการค้า-ไม่ดัดแปลง (by-nc-nd) 

 
ผู้ใช้สามารถเลือกผสมสิทธิ์ได้ 6 แบบ 
 

CC-by ให้เผยแพร่ดัดแปลงโดยต้องระบุที่มา 
 
CC-by-sa ให้เผยแพร่ดัดแปลงโดยต้องระบุที่มาและต้องเผยแพร่งาน
ดัดแปลงโดยใช้สัญญาอนุญาตเดียวกัน 
 
CC-by-nd ให้เผยแพร่โดยต้องระบุที่มาแต่ห้ามดัดแปลง 
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CC-by-nc ให้เผยแพร่ดัดแปลงโดยต้องระบุที่มาแต่ห้ามใช้เพ่ือการค้า 
 
 
CC-by-nc-sa ให้เผยแพร่ดัดแปลงโดยต้องระบุที่มาแต่ห้ามใช้เพื่อการค้า
และต้องเผยแพร่งานดัดแปลงโดยใช้สัญญาอนุญาตชนิดเดียวกัน 
 
CC-by-nc-nd ให้เผยแพร่โดยต้องระบุที่มาแต่ห้ามดัดแปลงและห้ามใช้
เพ่ือการค้า 

 
ครีเอทีฟคอมมอนส์ 3.0 ในประเทศไทย 
ครีเอทีฟคอมมอนส์คอร์ปอเรชั่น (ต่อไปจะเรียกว่า “ซีซี”) ไม่ใช่ส านักงานกฎหมายและไม่ได้

ให้บริการทางกฎหมาย การแจกจ่ายสัญญาอนุญาตนี้ ไม่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์แบบทนายความกับ
ลูกความ ซีซีจัดให้มีข้อความเหล่านี้ตามสภาพที่เป็นอยู่ ซีซีไม่ให้ค ารับประกันใด ๆ เกี่ยวกับข้อความที่
ได้จัดให้ และปฏิเสธความรับผิดชอบต่อค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนจากการน าข้อความดังกล่าวไปใช้  

สัญญาอนุญาต คือ งานได้จัดให้ใช้ได้ตามข้อตกลงของสัญญาอนุญาตสาธารณะของซีซีนี้ 

(ต่อไปจะเรียกว่า “ซีซีพีแอล”) งานได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และหรือกฎหมายอ่ืนที่

ใช้บังคับ ห้ามน างานไปใช้อย่างอ่ืน นอกจากการใช้ที่ได้รับอนุญาตนี้หรือตามกฎหมายลิขสิทธิ์ โดยการ

ใช้สิทธิใด ๆ ต่องานซึ่งได้จัดให้นี้ ท่านตกลงยอมรับและผูกพันตน ตามข้อตกลงทั้งหลายของสัญญา

อนุญาตนี้ ผู้อนุญาตมอบสิทธิที่ระบุไว้ในสัญญานี้ให้ท่าน เพ่ือตอบแทนท่านที่ยอมรับข้อตกลงและ

เงื่อนไขทั้งหลายดังกล่าว ค าว่า “งาน” “ท่าน” และ “ผู้อนุญาต” ใช้ค านิยามตามท่ีระบุไว้ข้างล่างนี้  

1. ค านิยาม ได้มีการก าหนดดังนี้ 

1.1 “งานดัดแปลง” หมายความว่า งานที่ท าซ้ าโดยเปลี่ยนรูปใหม่ ปรับปรุงแก้ไข  
เพ่ิมเติม หรือจ าลองงานต้นฉบับในส่วนอันเป็นสาระส าคัญ โดยไม่มีลักษณะเป็นการจัดท างานขึ้นใหม่ 
ทั้งนี้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  

1.2 “งานรวบรวม” หมายความว่า งานที่มีลักษณะเป็นการน าเอางานอื่น มา 
รวบรวมหรือประกอบเข้ากัน หรือเป็นการน าเอาข้อมูลหรือสิ่งอ่ืนใด ซึ่งสามารถอ่านหรือถ่ายทอดได้
โดยอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนใด มารวบรวมหรือประกอบเข้ากัน ซึ่งไม่ใช่การ
เลียนแบบหรือการดัดแปลงงานของบุคคลอื่น   

1.3 “แจกจ่าย” หมายความว่า การจัดให้มีงานต้นฉบับหรือส าเนาของงานหรืองาน 
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ดัดแปลง ไม่ว่าในรูปแบบใด ให้ประชาชนทั่วไปใช้ประโยชน์ได้ โดยการขายหรือการโอนกรรมสิทธิ์อื่น
ใด   

1.4 “ผู้อนุญาต” หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือกลุ่มนิติบุคคล ซึ่ง 
เป็นผู้เสนองานให้ใช้ข้อตกลงของสัญญาอนุญาตนี้  

1.5 “ผู้สร้างสรรค์” หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือกลุ่มนิติบุคคล  
ซึ่งเป็นผู้ท าหรือสร้างสรรค์งานขึ้น   

1.6 “งาน” หมายความว่า งานอันมีลิขสิทธิ์ที่เสนอให้ใช้ข้อตกลงของสัญญาอนุญาต 
นี้  

1.7 “ท่าน” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้สิทธิตามสัญญาอนุญาตนี้  
โดยไม่เคยฝ่าฝืนข้อตกลงของสัญญานี้ที่เกี่ยวกับงานมาก่อนหรือได้รับอนุญาตโดยชัดแจ้งจากผู้อนุญาต
ให้ใช้สิทธิตามสัญญานี้ได้ แม้ว่าได้เคยกระท าการฝ่าฝืนมาก่อนก็ตาม  

1.8 “เผยแพร่ต่อสาธารณชน” หมายความว่า ท าให้งานปรากฏต่อสาธารณชน โดย 
การแสดง การบรรยาย การสวด การบรรเลง การท าให้งานปรากฏด้วยเสียงหรือภาพหรือโดยวิธีอ่ืนใด  

1.9 “ท าซ้ า” หมายความว่า คัดลอก เลียนแบบ ท าส าเนา ท าแม่พิมพ์ บันทึกเสียง  
บันทึกภาพ หรือบันทึกเสียงและภาพ จากงานต้นฉบับ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน และในกรณีของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้หมายความถึง คัดลอกหรือท าส าเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากสื่อบันทึกใด 
ไม่ว่าด้วยวิธีใด ในส่วนอันเป็นสาระส าคัญ โดยไม่มีลักษณะเป็นการจัดท างานขึ้นใหม่ ทั้งนี้ไม่ว่า
ทั้งหมดหรือบางส่วน  

1.10 “ลิขสิทธิ์” หมายความว่า สิทธิแต่ผู้เดียวที่จะท าการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้ 
สร้างสรรค์ได้ท าขึ้น รวมถึงสิทธิของนักแสดง ทั้งนี้ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทย 

2. ข้อจ ากัดการใช้ลิขสิทธิ์ 
สัญญาอนุญาตนี้ ไม่มีข้อความใดที่มุ่งหมายจะลดทอน จ ากัด หรือห้าม การใช้งานใด ๆ ที่ 

ไม่ใช่ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิการใช้งานใดซึ่งสามารถใช้ได้โดยมีข้อจ ากัดหรือโดยได้รับข้อยกเว้นมิให้ถือว่า
เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ตามกฎหมายลิขสิทธิ์หรือกฎหมายอ่ืนที่ใช้บังคับอยู่ 

3. การอนุญาต 
ภายใต้ข้อตกลงและเงื่อนไขของสัญญาอนุญาตนี้ ผู้อนุญาตตกลงอนุญาตให้ท่านใช้สิทธิในงาน

ได้ทั่วโลก โดยไม่มีค่าสิทธิและโดยไม่ผูกขาด ตลอดอายุแห่งการคุ้มครองลิขสิทธิ์ตามท่ีระบุไว้ข้างล่างนี้  
3.1 ท าซ้ างาน น างานไปรวมอยู่ในงานรวบรวมชุดเดียวหรือหลายชุด และท าซ้ างาน 

ที่อยู่ในงานรวบรวมดังกล่าว  
3.2 สร้างสรรค์และท าซ้ างานดัดแปลง แต่ทั้งนี้ งานดัดแปลงรวมทั้งงานแปลใด ใน 
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สื่อใดนั้นจะต้องแสดงที่มาอย่างเหมาะสมโดยการติดป้าย ท าเครื่องหมาย หรือระบุอย่างชัดเจนว่า ได้
ดัดแปลงงานเดิมหรืองานเดิมได้ถูกดัดแปลง  

3.3 แจกจ่ายและเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งงาน รวมถึงงานที่อยู่ในงานรวบรวม และ  
3.4 แจกจ่ายและเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งงานดัดแปลง  

สิทธิดังกล่าวข้างต้น สามารถใช้ได้ในสื่อใด ๆ และในรูปแบบใด ๆ ที่รู้จักกันในขณะนี้ หรือที่ 
จะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต 

สิทธิดังกล่าวข้างต้นรวมถึงสิทธิในการแก้ไขปรับปรุงที่จ าเป็นทางเทคนิค เพ่ือให้สามารถใช้
สิทธิในสื่ออ่ืน ๆ หรือในรูปแบบอื่น ๆ ได้ 

ผู้อนุญาตขอสงวนสิทธิทั้งปวง ที่ไม่ได้อนุญาตไว้โดยชัดแจ้งตามสัญญาอนุญาตนี้ รวมถึงสิทธิที่
ระบุไว้ตามข้อ 4.4 แต่ทั้งนี้ ไม่จ ากัดอยู่เพียงแค่สิทธิดังกล่าว 

4. ข้อจ ากัดในการอนุญาต 
การอนุญาตที่ให้ในข้อ 3 ข้างต้น ต้องอยู่ภายใต้บังคับและถูกจ ากัดไว้ด้วยข้อก าหนด 

ดังต่อไปนี้  
4.1 ท่านสามารถแจกจ่ายหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งงานได้ ก็แต่โดยใช้ข้อตกลง 

ตามสัญญาอนุญาตนี้เท่านั้น 
4.1.1 ท่านต้องแนบส าเนาหรือระบุที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตของสัญญาอนุญาต 

นี้ ในส าเนางานทุกฉบับที่ท่านแจกจ่ายหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
4.1.2 ท่านไม่อาจเสนอหรือก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ต่องาน ที่เป็นการจ ากัด 

ข้อตกลงของสัญญาอนุญาตนี้ หรือท่ีเป็นการจ ากัดความสามารถของผู้รับงานในการที่จะใช้สิทธิที่
ได้รับตามข้อตกลงในสัญญาอนุญาตนี้ 

4.1.3 ท่านจะอนุญาตช่วงให้บุคคลอื่นใช้สิทธิในงานไม่ได้ 
4.1.4 ท่านต้องแนบประกาศท้ังหมดที่อ้างถึงสัญญาอนุญาตนี้ และอ้างถึง 

ข้อความปฏิเสธความรับผิดชอบในการรับประกันต่างๆ ไปกับส าเนางานทุกฉบับที่ท่านแจกจ่ายหรือ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

4.1.5 เมื่อท่านแจกจ่ายหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งงาน ท่านไม่อาจใช้ 
มาตรการทางเทคโนโลยีใดๆ กับงาน ที่มีผลเป็นการจ ากัดความสามารถของผู้รับงานจากท่าน ในการที่
จะใช้สิทธิที่ได้รับตามข้อตกลงในสัญญาอนุญาตนี้ 

4.1.6 ข้อ 4.1 นี้ ใช้บังคับกับงานที่อยู่ในงานรวบรวมด้วย แต่งานรวบรวม 
นั้น ไม่จ าเป็นต้องได้รับอนุญาตตามข้อตกลงของสัญญาอนุญาตนี้ 

4.1.7 ถ้าท่านเป็นผู้จัดท างานรวบรวม ท่านต้องเอาชื่อของผู้อนุญาตออก 
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จากงานรวบรวมเท่าที่สามารถท าได้ เมื่อผู้อนุญาตคนใดแจ้งให้ท่านท าเช่นนั้นตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 
4.3 

4.1.8 ถ้าท่านเป็นผู้จัดท างานดัดแปลง ท่านต้องเอาชื่อของผู้อนุญาตออก 
จากงานดัดแปลงเท่าท่ีสามารถท าได้ เมื่อผู้อนุญาตคนใดแจ้งให้ท่านท าเช่นนั้นตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 
4.3 

4.2 ท่านไม่อาจใช้สิทธิใด ๆ ที่ท่านได้รับตามข้อ 3 ข้างต้น ด้วยวิธีการใด ๆ เพื่อ 
วัตถุประสงค์ทางการค้าหรือเพ่ือประโยชน์ทางการค้า หรือเพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทนทางการเงินเป็น
การส่วนตัวการน างานไปแลกเปลี่ยนกับงานอ่ืนอันมีลิขสิทธิ์ ด้วยวิธีการอนุญาตให้ผู้อ่ืนมีสิทธิ ใช้งาน
ทางอินเทอร์เน็ต หรือโดยวิธีการอ่ืน ไม่ถือว่าเป็นการใช้สิทธิโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการค้า หรือเพ่ือ
ประโยชน์ทางการค้า หรือเพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทนทางการเงินเป็นการส่วนตัว ถ้าไม่มีการช าระเงิน
เป็นค่าตอบแทนใด ๆ ในการแลกเปลี่ยนงานอันมีลิขสิทธิ์ดังกล่าว 

4.3 ถ้าท่านเป็นผู้แจกจ่ายหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งงานดัดแปลงหรืองาน 
รวบรวมใด ๆ เว้นแต่มีค าขอตามข้อ 4.1 ท่านต้องแนบประกาศเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ทั้งปวงของงานนั้น 
และจัดให้มีข้อมูลเหล่านี้เพ่ิมเติม ตามความเหมาะสมของสื่อและวิธีการที่ท่านใช้ คือ 

4.3.1 ชื่อของผู้สร้างสรรค์งาน (หรือนามแฝง ถ้ามีการใช้) หากมีให้ไว้ และ 
หรือชื่อของบุคคลอ่ืนหรือองค์กรอ่ืน ถ้าผู้สร้างสรรค์หรือผู้อนุญาต ก าหนดให้บุคคลอ่ืนหรือองค์กรอ่ืน
เป็นผู้มีสิทธิ เช่น องค์กรผู้สนับสนุน ส านักพิมพ์ วารสาร เป็นต้น เพ่ือยอมรับสิทธิของบุคคลหรือ
องค์กรดังกล่าว ในประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ์ของผู้อนุญาต ข้อตกลงเกี่ยวกับบริการ หรือด้วยวิธีการอ่ืน
ที่เหมาะสม  

4.3.2 ชื่อของงาน ถ้ามี  
4.3.3 ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตของสัญญาอนุญาต ถ้ามี ซึ่งผู้อนุญาตได้ 

ก าหนดให้ใช้กับงานเท่าที่สามารถท าได้ตามสมควรเว้นแต่ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตนั้นไม่ได้อ้างถึงประกาศ
เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ หรือสัญญาอนุญาตที่ได้ก าหนดให้ใช้กับงานดังกล่าว  

4.3.4 โดยสอดคล้องกับข้อ 3.2 ในกรณีของงานดัดแปลง ให้ระบุชื่อของ 
งานที่น ามาใช้ในงานดัดแปลง และชื่อของผู้สร้างสรรค์งานนั้น (หรือนามแฝง ถ้ามีการใช้) ถ้ามี  
การระบุชื่อตามท่ีได้ก าหนดในข้อ 4.3 นี้ อาจท าด้วยวิธีการใด ๆ ที่เหมาะสม  

ทั้งนี้ ในกรณีที่เป็นงานดัดแปลงหรืองานรวบรวม ถ้ามีการระบุชื่อของผู้สร้างสรรค์งาน
ดัดแปลงหรืองานรวบรวม อย่างน้อยต้องระบุชื่อของผู้สร้างสรรค์คนอ่ืน ๆ ที่มีส่วนในการสร้างสรรค์
งานนั้น ในลักษณะที่มีความโดดเด่นไม่น้อยกว่ากัน 

เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อสงสัย ท่านอาจใช้การแจ้งชื่อของผู้มีส่วนร่วมในการท างานเหล่านั้น ตามที่ได้ 
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ระบุไว้ ในข้อนี้ เพ่ือแสดงการยอมรับสิทธิดังที่ได้ระบุไว้ข้างต้นก็ได้ และโดยการใช้สิทธิของท่านตาม
สัญญาอนุญาตนี้ ท่านต้องไม่อ้างโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยายว่า ท่านมีความเกี่ยวข้องหรือได้รับการ
สนับสนุน หรือได้รับการรับรองจากผู้สร้างสรรค์งานเดิม ผู้อนุญาต หรือบุคคลที่มีส่วนร่วมในการสร้าง
งานนั้น โดยมิได้รับอนุญาตเป็นหนังสือก่อนอย่างชัดแจ้งจากผู้สร้างสรรค์ ผู้อนุญาต หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
ที่มีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์งานนั้น 

4.4 เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อสงสัย 
4.4.1 ผู้อนุญาตขอสงวนสิทธิในการเรียกเก็บค่าสิทธิและค่าเสียหาย  

ส าหรับการใช้สิทธิใด ๆ ของท่านที่ได้รับตามสัญญาอนุญาตนี้ ถ้าการใช้สิทธิของท่านท าไปโดยมี
วัตถุประสงค์อ่ืน นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่มิใช่เพ่ือการค้าซึ่งได้รับอนุญาตตาม ข้อ 4.2 เว้นแต่ผู้
อนุญาตได้สละสิทธิ ที่จะเรียกเก็บค่าสิทธิและค่าเสียหายดังกล่าวแล้ว และ  

4.4.2 ผู้อนุญาตขอสงวนสิทธิในการเรียกเก็บค่าสิทธิและค่าเสียหาย ไม่ว่า 
โดยตนเองหรือโดยมอบหมายให้องค์กรอ่ืนด าเนินการในกรณีท่ีผู้อนุญาตเป็นสมาชิกขององค์กรจัดเก็บ
ค่าสิทธิ และได้มอบอ านาจให้องค์กรนั้นบริหารโครงการอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยสมัครใจ ส าหรับการใช้
สิทธิใด ๆ ของท่านที่ได้รับตามสัญญาอนุญาตนี้ ซึ่งท าไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน นอกเหนือจาก
วัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อการค้าซึ่งได้รับอนุญาตตามข้อ 4.2 

4.5 เว้นแต่กรณีท่ีได้ตกลงเป็นหนังสือไว้เป็นอย่างอ่ืน ผู้สร้างสรรค์ย่อมมีสิทธิ ที่จะ 
กล่าวอ้างความเป็นผู้สร้างสรรค์งาน และคัดค้านการบิดเบือนงาน การตัดทอนงาน การดัดแปลงงาน
ใด ๆ หรือการกระท าใด ๆ ที่เป็นการดูถูกหรือต าหนิติเตียนต่องาน ซึ่งท าให้เสื่อมเสียต่อเกียรติยศหรือ
ชื่อเสียงของผู้สร้างสรรค์ได้ เท่าที่สิทธิดังกล่าวได้รับการรับรอง และไม่ถูกลิดรอน ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

5. การรับรอง การรับประกัน และการปฏิเสธความรับผิด 
เว้นแต่คู่สัญญาได้ตกลงท าหนังสือกันไว้เป็นอย่างอ่ืน ผู้อนุญาตน าเสนองานตามสภาพที่

เป็นอยู่ และไม่ได้ให้ค ารับรองหรือค ารับประกันใด ๆ เกี่ยวกับงาน ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย 
โดยกฎหมายหรือโดยประการอื่น รวมทั้งแต่ไม่จ ากัดเพียงค ารับประกันใด ๆ เกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ ความ
เหมาะสมในการใช้เป็นสินค้า หรือความเหมาะสมในการใช้เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเรื่อง การไม่ละเมิด
หรือการไม่มีความช ารุดบกพร่องที่ซ่อนเร้น หรือการไม่มีความช ารุดบกพร่องอ่ืน ๆ ความถูกต้องหรือ
การไม่มีข้อผิดพลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะพบหรือไม่ก็ตาม 

6. การจ ากัดความรับผิด 
เว้นแต่กฎหมายที่ใช้บังคับอยู่บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน ไม่ว่าในกรณีใด ๆ  ผู้อนุญาตจะไม่รับผิด

ต่อท่านในค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าเสียหายพิเศษ ค่าเสียหายโดยบังเอิญ ค่าเสียหายที่
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เป็นผลต่อเนื่อง ค่าเสียหายเพ่ือลงโทษ หรือค่าเสียหายเพ่ือเป็นกรณีตัวอย่าง ที่เกิดขึ้นจากการใช้
สัญญาอนุญาตนี้ หรือที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน 

7. การสิ้นสุดลงของการอนุญาต 

7.1 เมื่อท่านท าผิดข้อตกลงใด ๆ ที่ก าหนดไว้ในสัญญาอนุญาตนี้ ให้การอนุญาตและ 

สิทธิของท่านที่ได้รัฐตามสัญญาอนุญาตนี้ สิ้นสุดลงโดยพลัน ในกรณีดังกล่าว บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง
ได้รับงานดัดแปลงหรืองานรวบรวมจากท่าน ตามสัญญาอนุญาตนี้ จะไม่ถูกยกเลิกสัญญาอนุญาตไป
ด้วย ตราบใดที่บุคคลหรือนิติบุคคลนั้น ยังคงปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาอนุญาตนี้อย่างเคร่งครัดทุก
ประการให้สัญญาข้อที่ 1, 2, 5, 6, 7, และ 8 ยังคงมีผลใช้บังคับต่อไป แม้ว่าการอนุญาตตามสัญญานี้ 
ได้สิ้นสุดลงแล้ว 

7.2 ภายใต้ข้อตกลงและเงื่อนไขข้างต้น การอนุญาตตามสัญญานี้ เป็นการอนุญาต 

ตลอดอายุแห่งการคุ้มครองลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย แม้กระนั้นก็ตาม ผู้อนุญาตขอสงวนสิทธิที่จะน างาน
ออกแจกจ่าย โดยใช้สัญญาอนุญาตอื่นซึ่งมีข้อตกลงแตกต่างจากสัญญาอนุญาตนี้ หรือที่จะหยุดน างาน
ออกแจกจ่ายโดยใช้สัญญาอนุญาตนี้ เมื่อใดก็ได้ แต่ทั้งนี้ การเลือกใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้น ไม่เป็นการ
เพิกถอนสัญญาอนุญาตนี้ หรือสัญญาอนุญาตอ่ืนใด ซึ่งได้ให้หรือก าหนดว่าต้องให้ตามสัญญาอนุญาตนี้ 
และการอนุญาตตามสัญญานี้ยังคงมีผลใช้บังคับต่อไปอย่างสมบูรณ์ เว้นแต่สิ้นสุดลงเพราะเหตุดังที่ได้
ระบุไว้ข้างต้น  

8. เรื่องอ่ืน ๆ 

8.1 ทุกครั้งที่ท่านแจกจ่ายหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งงานหรืองานรวบรวม ผู้ 

อนุญาตขอเสนอต่อผู้รับงานหรืองานรวบรวม ให้ใช้สัญญาอนุญาต  ซึ่งมีข้อตกลงและเงื่อนไข
เช่นเดียวกับท่ีมอบให้ท่าน ตามสัญญาอนุญาตนี้ด้วย  

8.2 ทุกครั้งที่ท่านแจกจ่ายหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งงานดัดแปลง ผู้อนุญาตขอ 

เสนอต่อผู้รับงานดัดแปลง ให้ใช้สัญญาอนุญาต ซึ่งมีข้อตกลงและเงื่อนไขเช่นเดียวกับที่มอบให้ท่าน 
ตามสัญญาอนุญาตนี้ด้วย  

8.3 หากข้อตกลงใดในสัญญาอนุญาตนี้เป็นโมฆะ หรือไม่สามารถใช้บังคับได้ตาม 

กฎหมาย ให้ผลจากการดังกล่าว ไม่กระทบต่อข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เหลือของสัญญาอนุญาตนี้ ซึ่งชอบด้วย
กฎหมายและสามารถใช้บังคับได้ และในกรณีดังกล่าว ให้ถือว่าข้อตกลงที่เป็นโมฆะหรือไม่สามารถใช้
บังคับได้ดังกล่าว ได้รับการแก้ไขปรับปรุงเท่าที่จ าเป็น เพ่ือให้ข้อตกลงนั้นไม่เป็นโมฆะและสามารถใช้
บังคับได้ตามกฎหมาย โดยที่คู่สัญญาไม่ต้องด าเนินการใด ๆ เพิ่มเติมกับสัญญาอนุญาตนี้อีก  

8.4 การยกเว้นข้อตกลงหรือเงื่อนไขใด ๆ ตามสัญญาอนุญาตนี้ จะต้องท าเป็น 

หนังสือและลงนาม โดยคู่สัญญาฝ่ายที่เป็นผู้รับผิดชอบในการยกเว้นหรือให้ความยินยอมเท่านั้น  
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8.5 สัญญาอนุญาตนี ้ประกอบด้วยข้อตกลงทั้งหมดระหว่างคู่สัญญาเกี่ยวกับงานที่ 

อนุญาต ไม่มีบันทึกความเข้าใจ สัญญา หรือค ารับรองอ่ืนใดเกี่ยวกับงานที่อนุญาต นอกเหนือจาก
ข้อตกลงตามที่ได้ระบุไว้ในสัญญาอนุญาตนี้ ผู้อนุญาตจะไม่ผูกพันกับข้อตกลงเพ่ิมเติมอ่ืนใด ที่อาจ
ปรากฏในการติดต่อสื่อสารใด ๆ จากท่าน สัญญาอนุญาตนี้ ไม่อาจเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้โดยไม่มี
ข้อตกลงร่วมกันเป็นหนังสือระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย  

สรุปได้ว่าใบอนุญาตด้านลิขสิทธิ์หรือเรียกว่า ครีเอทีฟคอมมอนด์ เป็นหนึ่งในนวัตกรรมด้าน 
ลิขสิทธิ์เพ่ือการคุ้มครองและอนุญาตให้กับกลุ่มของผู้ผลิตสิ่งต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมี สัญลักษณ์เงื่อนไขครีเอทีฟคอมมอนส์โดย
สรุปประกอบด้วย1) แสดงที่มา 2) ไม่ใช้เพ่ือการค้า 3) ไม่ดัดแปลง และ 4) อนุญาตแบบเดียวกัน โดย
ผู้ใช้สามารถเลือกผสมสิทธิ์ได้ 6 แบบ คือ 1) CC-by ให้เผยแพร่ดัดแปลงโดยต้องระบุที่มา 2) CC-by-
sa ให้เผยแพร่ดัดแปลงโดยต้องระบุที่มาและต้องเผยแพร่งานดัดแปลงโดยใช้สัญญาอนุญาตเดียวกัน  
3) CC-by-nd ให้เผยแพร่โดยต้องระบุที่มาแต่ห้ามดัดแปลง 4) CC-by-nc ให้เผยแพร่ดัดแปลงโดย
ต้องระบุที่มาแต่ห้ามใช้เพ่ือการค้า 5) CC-by-nc-sa ให้เผยแพร่ดัดแปลงโดยต้องระบุที่มาแต่ห้ามใช้
เพ่ือการค้าและต้องเผยแพร่งานดัดแปลงโดยใช้สัญญาอนุญาตชนิดเดียวกัน  และ 6) CC-by-nc-nd 
ให้เผยแพร่โดยต้องระบุที่มาแต่ห้ามดัดแปลงและห้ามใช้เพ่ือการค้า การที่มีครีเอทีฟคอมมอนด์ ทั้ง
ผู้ผลิตผลงานและผู้เข้ามาให้ทราบถึงสิทธิ์ของตนในงานนั้น และเพ่ือสร้างความเข้าใจในการน าผลงาน
นั้นไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อไป 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

2.1 ความหมายและค านิยามของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
2.2 หลักการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
2.3 แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
2.4 กระบวนการขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการรับใช้

สังคม 
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2.1 ความหมายและค านิยามของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมไว้ 

ดังต่อไปนี้ 
Delve, Mintz and Stewart (1990) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

หมายถึง กระบวนการของการบูรณาการการสอนวิชาการกับการรับใช้ชุมชนเข้าด้วยกัน  เป็นความ
ร่วมมือในความพยายามของนักเรียนที่จะประยุกต์ใช้ความรู้ในห้องเรียนมาใช้เพ่ือเรียนรู้ตนเองและ
ชุมชน ในขณะเดียวกัน ก็จะเรียนรู้และท าความเข้าใจชุมชน ถึงความต้องการ ความสนใจ ประวัติและ
วัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งจะท าให้ทั้งนักเรียนและชุมชนเกิดการเรียนรู้จากกันและกัน รวมถึงการ
พัฒนาการเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบและการเสริมพลังอ านาจ 

National Center for Education Statistics: NCES (1999) ศูนย์สถิติการศึกษาแห่งชาต ิ
ก าหนดองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม โดยสรุปดังต่อไปนี้ 

1. มีการวางแผนเตรียมการอย่างมีระบบ โดยมีการตั้งเป้าหมายถึงทักษะที่ต้องการ  
เรียนรู้ หรือประเด็นที่ต้องการเรียนรู้ รวมถึงการวางแผนโครงการที่เป็นการส่งเสริมต่อการเรียนรู้ เมื่อ
เวลาการกระท ากิจกรรมส าเร็จลง (Preparation) 

2. ลงมือท ากิจกรรมการรับใช้สังคม (Service Action) 
3. วิเคราะห์ประสบการณ์การรับใช้ และสรุปหาบทเรียน อาศัยอุปกรณ์ต่างๆ เช่น  

การอภิปรายร่วมกับผู้อ่ืน และต้องมีการสะท้อนความคิดบนการกระท าที่ท าไปแล้ว (Reflection) ใน
สหรัฐอเมริกาการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมมีแพร่ขยายทั่วไป ในทุกระดับการศึกษา ทั้งในโรงเรียน
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้โดยให้นักเรียนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ อาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์ ในบริบทรายวิชาที่เก่ียวข้องและส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับชุมชนและสังคมภายนอกตลอดชีวิต ถึงกระนั้นก็ดี ค านิยามของการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม มีความแตกต่างไปตามแต่ละสถาบันที่น าไปใช้ โดยทั่วไป หมายถึงรูปแบบ
การเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน หรือเทคนิคการเรียนการสอน ที่บูรณาการการเรียนรู้
ด้านวิชาการกับการท ากิจกรรมการรับใช้สังคมเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ได้
เตรียมการไว้ โดยอาศัยการพิจารณาไตร่ตรองการกระท าเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกัน 

Brandell and al (1994) มีความเห็นว่า การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม หมายถึง“เทคนิค
การเรียนการสอนที่น าเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ อย่างมีความหมายโดยอาศัยการท า
กิจกรรมรับใช้ชุมชน และเชื่อมโยงการเรียนรู้ในห้องเรียนกับสถานการณ์ในชีวิตจริง” 

Bringle and Hatcher (1995) การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมคือ การศึกษาผ่าน
ประสบการณ์ โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในหน่วยงานที่มีกิจกรรมการให้บริการเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจใน
รายละเอียดรายวิชาท าให้เกิดความซาบซึ้งและส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
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Cooper (1996) ให้ความหมายการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า “เป็นวิธีการที่รวมการสอน 
การเป็นพลเมืองดี ความรู้วิชาการ ทักษะและค่านิยมเข้าด้วยกัน เป็นการเรียนรู้ อย่างมีชีวิตชีวา โดย
การน าบทเรียนจากประสบการณ์ในการท างานรับใช้สังคม ทั้งระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษาและ
ประถมศึกษา เป็นกลวิธีสอนที่ส าคัญและยังมีประโยชน์ส าหรับโครงการนอกโรงเรียนด้วย” 

Ehrlich (1996) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เป็นการเรียนรู้จากการสอน
ในวิชาต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับการรับใช้สังคม และการศึกษาในรายวิชาต่างๆ ซึ่งเป็นการเสริมซึ่งกันและ
กัน ทฤษฎีพ้ืนฐานของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม คือปรัชญาพิพัฒนาการนิยมของ จอห์น ดิวอ้ี มี
การตอบโต้ระหว่างความรู้และทักษะในการปฏิบัติการ และประสบการณ์การรับใช้เป็นเครื่องมือสู่การ
เรียนรู้ นักเรียนจึงเรียนรู้จากห้องเรียนที่เปิดกว้าง พร้อมด้วยประสบการณ์การเรียนรู้ นักเรียนเริ่มต้น
จากปัญหาที่เกิดขึ้น และการประยุกต์ใช้ความคิดท่ีแตกต่างกันในการแก้ปัญหา โดยที่ใช้ทักษะต่างๆ ที่
ซับซ้อนมากขึ้นเพ่ือจัดการกับปัญหาที่แตกต่างกัน 

Kraft (1996) กล่าวถึงในรายงานประจ าปีของ Johnson Foundation ปี 1994 ให้
ความหมาย ของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า  “เป็นรูปแบบการเรียนการสอนโดยอาศัย
ประสบการณ์ ที่ใช้กิจกรรมรับใช้สังคมเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ด้วยการเชื่อมโยง
นักเรียนกับประสบการณ์ตรงในบริบทที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา และความสัมพันธ์ของผู้เรียนกับชุมชน
และโลกนอกห้องเรียน” 

ความหมายอีกประการหนึ่งของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม คือ “วิธีการสอนที่บูรณาการ
กิจกรรมรับใช้ชุมชนกับการสอนวิชาการโดยเน้นที่การคิดวิพากษ์และไตร่ตรอง  และการรับผิดชอบ
ของพลเมืองด ีโครงการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เชื่อมโยงนักเรียนในการจัดการกิจกรรมรับใช้ชุมชน 
ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาทักษะด้านวิชาการ ส านึกของความเป็น
พลเมืองที่รับผิดชอบและความผูกพันกับชุมชน”  

นอกนั้น มหาวิทยาลัยโคโลราโด (Kraft. 1996) ให้ความหมายการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
ว่า “เป็นแบบแผนของการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่ใช้รูปแบบการรับใช้สังคมเป็นเครื่องมือการ
เรียนรู้” 

Erickson (1997) กล่าวว่า “การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม หมายถึง เทคนิคการเรียนการ
สอน ที่เชื่อมโยงการรับใช้ชุมชนอย่างแท้จริง และบูรณาการกับผลงานทางด้านวิชาการ” 

 Kinsley (1997) ให้ความหมายการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า “เป็นกระบวนการเรียน
การสอน ที่น านักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเข้ามาอยู่ในกระบวนการ ระบุความต้องการของโรงเรียนหรือ
ชุมชนตั้งหัวข้อและสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในชุมชนและก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้
ด้วยกัน” 
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Root (1997) กล่าวถึง National and Community Service Act of 1990 ของ
สหรัฐอเมริกา ให้ค านิยามไว้ว่า การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เป็นประสบการณ์ด้านการศึกษา 
นักเรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยอาศัยกิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น โดยต้อง
มีการจัดเตรียมการไว้อย่างดี เพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของชุมชนและมีความเชื่อมโยง
ความร่วมมือทั้งของโรงเรียนและชุมชน รวมถึงการบูรณาการเข้าในหลักสูตรวิชาการของผู้เรียน และมี
การจัดเวลาที่แน่นอน เพ่ือผู้เรียนสามารถคิด พูด และเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนได้กระท าและเห็น
ระหว่างที่ลงมือท ากิจกรรม นอกจากนั้นยังให้โอกาสผู้เรียนในการประยุกต์ใช้ทักษะและความรู้ใหม่ๆ 
ที่ได้เรียนรู้ ในสถานการณ์จริงในชุมชนของเขา และส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยให้ผู้เรียน 
เรียนรู้นอกเหนือไปจากการเรียนรู้ในห้องเรียนและช่วยให้มีพัฒนาการของความส านึกในการสนใจ
ผู้อื่นด้วย 

American Association for Higher Education: AAHE (1998) สมาคมอุดมศึกษาของ
สหรัฐอเมริกา ให้ความหมายการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า เป็นวิธีการที่นักเรียนเรียนรู้ และพัฒนา
อาศัยการกระท าการรับใช้สังคมที่มีการวางแผนอย่างดี เป็นการจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน โดยที่มีความสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาขั้นสูง และกับชุมชน การเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เป็นการส่งเสริมความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองดีเป็นการบูรณาการและส่งเสริมหลักสูตร
ทางวิชาการที่นักเรียนเรียน และเวลาที่เตรียมไว้ส าหรับการพิจารณาไตร่ตรองเกี่ยวกับประสบการณ์
การรับใช้สังคม 

Anderson (1998) อธิบายว่า การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมสามารถอธิบายได้ทั้งในเชิง
ปรัชญาการศึกษา และวิธีสอน ในเชิงปรัชญาการศึกษา การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม สะท้อนความ
เชื่อที่ว่า การศึกษาควรจะพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม และเตรียมผู้เรียนให้เป็นพลเมือง ในวิถี
ชีวิตแบบประชาธิปไตย ในเชิงวิธีการสอน การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเป็นการผสมผสานหลักสูตร
ทางวิชาการตามความต้องการของสังคม โดยที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมรับใช้สังคม 

McElhaney (1998) กล่าวถึง การเรียนรู้ด้วยการรับใช้ชุมชน ว่าเป็นการเรียนรู้ที่เน้นถึง
กระบวนการของผู้ท าการรับใช้ ผู้ได้รับ ผลที่เกิดจากการรับใช้ และผู้สอน โดยมีการบูรณาการ
กิจกรรมการรับใช้สังคมเข้าไปในหลักสูตร รายวิชาที่มีหน่วยการเรียน สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
รายวิชา นอกจากนั้นยังส่งเสริมการเปิดโอกาสให้น าความคิดรวบยอดท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนภายในชั้น
เรียนมาทดลองใช้ความรู้ในสถานการณ์จริงภายนอก และไตร่ตรองผลที่เกิดขึ้น 

Rhoads and Jeffrey (1998) ให้ความหมายการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า“เป็นรูปแบบ
การสอนที่วางแผน อย่างชัดเจนในการบูรณาการการเรียนรู้ทางวิชาการกับการรับใช้ชุมชนเข้า
ด้วยกัน” และยังให้ความหมายของการเรียนรู้วิชาการด้วยการรับใช้สังคมว่า “การเรียนรู้ด้วยการรับ
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ใช้สังคมที่เชื่อมโยงโดยตรงกับหลักสูตร ทั้งเป็นรายวิชา หรือโครงการศึกษา” ซึ่งน ามาใช้ในบริบทของ
อุดมศึกษา 

Weigert (1998) ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า การเรียนรู้ด้วยการรับ
ใช้สังคม หมายถึง การเรียนการสอนที่ผู้เรียนท ากิจกรรมการรับใช้สังคม อันเนื่องมาจากความต้องการ
หรือปัญหาของชุมชน อย่างมีความหมาย สอดคล้องกับจุดประสงค์ของรายวิชา ซึ่งมีการเตรียมการ
อย่างเป็นระบบ และบูรณาการในรายวิชาด้วยการไตร่ตรองจากการกระท าและการเรียนรู้และงานที่
ท านี้ต้องได้รับการวัดและประเมินทั้งด้านวิชาการและการรับใช้สังคม 

National Center for Education Statistics: NCES (1999) ส านักงานสถิติการศึกษาของ
สหรัฐอเมริกา ให้ค านิยามของค าว่า การรับใช้ชุมชนว่า เป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร โดยที่
โรงเรียนเป็นผู้จัด/หรือสนับสนุน ซึ่งอาจเป็นการก าหนดให้เข้าร่วมหรืออาสาสมัคร โดยลักษณะของ
กิจกรรมอาจไม่ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจนและไม่มีการจัดการไตร่ตรองอย่างเป็นทางการ
หรือการวิเคราะห์กิจกรรม ซึ่งกิจกรรมที่ท าอาจเป็นกิจกรรมนอกโรงเรียนหรือในอาณาเขตของ
โรงเรียน เช่น การท าความสะอาดบริเวณโรงเรียน การท าความสะอาดสวนสาธารณะ การเยี่ยม
คนชรา ฯลฯ 

ส่วนค าว่า การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ส านักงานสถิติการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (NCES, 
1999) ให้ค านิยามว่า เป็นกิจกรรมการรับใช้ชุมชนที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรและบูรณาการการเรียนการ
สอนในห้องเรียนกับกิจกรรมการรับใช้สังคม โดยกิจกรรมต้องมีการจัดการให้สัมพันธ์กับรายวิชาหรือ
หลักสูตร มีจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ระบุความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในเวลานั้น และ
ช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถค้นพบบทเรียนจากการท ากิจกรรมการรับใช้สังคม  โดยมีเวลาที่แน่นอน
ในการไตร่ตรองหรือวิเคราะห์กิจกรรมที่ได้กระท า 

Campus Compact National Center for Community Colleges (2002) ได้กล่าวถึง
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมโดยประยุกต์จาก American Association for Higher Educationและ 
National and Community Service Trust Act ที่กล่าวไว้เมื่อ ค.ศ. 1993 ของสหรัฐอเมริกา ให้
ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า เป็นวิธีการที่นักเรียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการรับใช้
สังคมท่ีได้รับการจัดเตรียมอย่างมีความหมาย ซึ่งจัดขึ้นโดย 

1. เป็นกิจกรรมตามความต้องการของชุมชน เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 
สถาบันการศึกษากับสังคมและชุมชน 

2. กิจกรรมนั้นช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
3. กิจกรรมนั้นเกิดการบูรณาการระหว่างรายวิชาหรือเชื่อมโยงภายในหลักสูตรและ 

เป็นกิจกรรมทีส่นับสนุนทางด้านวิชาการ 
4. มีการจัดช่วงเวลาจัดไว้เพื่อเปิดโอกาสส าหรับการสะท้อนและพิจารณาตนเอง 



 

 

71 

ของผู้เรียนด้านประสบการณ์ที่ได้รับจากการท ากิจกรรมรับใช้สังคมของผู้เรียน 
Furco (2002) การรับใช้สังคม เป็นการบูรณาการระหว่างการบริการสังคมและการเรียนรู้

การศึกษา เพราะโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมอาจกระท าได้ในรายวิชาปกติ การเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคมนั้นโดยปกตินั้นจะเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรและ สอดแทรกอยู่ในการสอน  

Coverdell (2010) ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า หมายถึง วิธีสอนที่
รวมการให้ความรู้ทางวิชาการ การช่วยเหลือสังคมอย่างมีความหมาย มีการคิดสะท้อนกลับในเชิง
วิเคราะห์ อันจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดความรับผิดชอบในความเป็นพลเมือง 

Jan and Ruth (2002) การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เป็นการเชื่อมโยงระหว่าง
ประสบการณ์ในการบริการ และวัตถุประสงค์ของรายวิชา ในการสร้างการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
โดยที่ผู้เรียนเรียนรู้ทั้งจากประเด็นในสังคมและความรู้ใหม่จากการลงพ้ืนที่เพ่ือน าไปสู่ปัญหาที่แท้จริง 
ในสังคมชุมชนของพวกเขา การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมจะสร้างความท้าทายจากการท าภารกิจของ
ผู้เรียน โดยเป็นความต้องการของชุมชน การสร้างจุดแข็ง และแหล่งการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้เรียน
จะลงทะเบียนในรายวิชาและ เชื่อมโยงความรู้จากประสบการณ์ กับเนื้อหาในรายวิชา 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2544) อธิบายความหมายของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนด้วยการประยุกต์ หรือออกแบบเพ่ือน าเนื้อหาของบทเรียนมาจัด
โครงการที่เชื่อมโยงกับเนื้อหาในชีวิตจริงของชุมชน หรือ เชื่อมโยงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในชุมชนเข้ามาสู่
เนื้อหาบทเรียน โดยอาจเปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงพ้ืนที่ท ากิจกรรมในชุมชนและถือเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตร เพ่ือสร้างให้ผู้เรียนมีลักษณะที่พึงประสงค์ ส านึกและตระหนักถึงคุณค่าการอยู่ร่ วมกัน 
ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและร่วมแก้ไขปัญหาสังคม เคารพกติกา กฎเกณฑ์ทางสังคม ตามสถานะ
ของพลเมืองที่พึงมีและพึงปฏิบัติ 

ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวไว้ในศาสตร์การสอนว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
(Service Learning) หมายถึง การด าเนินการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการให้ผู้เรียนเข้าไปมี
ประสบการณ์ในการรับใช้สังคม ทั้งนี้ ผู้เรียนจะต้องมีการส ารวจความต้องการของชุมชนที่มีความ
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียน และวางแผนการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ลงมือปฏิบัติการรับใช้
สังคมตามแผนและน าประสบการณ์ทั้งหลายที่ได้รับมาคิดพิจารณา ไตร่ตรอง จนกระทั่งเกิดความคิด 
รวบยอด หลักการหรือสมมติฐานต่างๆ ซึ่งสามารถน าไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ 
ได ้

นันทิยา ตันศรีเจริญ (2546) กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่า เป็นการจัดการเรียนรู้
ที่เปิดโอกาสให้เด็กนักเรียนได้ท าความรู้จักกับชุมชน วิเคราะห์ถึงความต้องการของชุมชนที่นักเรียน
สามารถช่วยเหลือได้ โดยน าความรู้ในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งได้เรียนรู้จากการลงมือ
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ช่วยเหลือชุมชนด้วยหัวใจส าคัญของ Service Learning คือ การที่นักเรียนและชุมชนต่างได้รับ
ประโยชน์จากกิจกรรมนั้นๆ เท่ากัน ไม่ใช่เกิดประโยชน์เพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ค าว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม หมายถึง การจัดการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเข้าไปมีประสบการณ์ในการรับใช้สังคม 
(ชุมชนท้องถิ่น) จากความต้องการหรือปัญหาในชุมชนอย่างมีความหมาย ซึ่งมีการเตรียมการอย่างเป็น
ระบบ น าความรู้จากเรื่องที่เรียนวางแผน และลงมือปฏิบัติสร้างสื่อเพ่ือการน าเสนอองค์ความรู้ใน
ท้องถิ่น 
 
2.2 หลักการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

หลักการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมได้มีนักวิชาการกล่าวถึงหลักการจัดการเรียนไว้ดังนี้ 
Weigert (1998) ได้กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ผู้เรียนเป็นผู้จัดการรับใช้สังคมอย่างมีความหมาย หมายถึง กิจกรรมรับใช้สังคมท่ี 
ท านั้นต้องสอดคล้องกับความต้องการของสังคม กิจกรรมนั้นมีคุณค่าต่อผู้เรียนและชุมชน กิจกรรมจะ
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของชุมชนจึงไม่สามารถก าหนดเวลาที่แน่นอนได้ 

2. การรับใช้สังคมต้องเป็นความต้องการที่จ าเป็นของชุมชนที่แท้จริง ไม่ใช่เป็นสิ่งที่ 
ผู้เรียนสร้างขึ้นมาเอง 

3. การรับใช้สังคมต้องเป็นความต้องการจากสมาชิกของชุมชน ชุมชนเป็นผู้แสดง 
ความต้องการให้เกิดกิจกรรมการรับใช้สังคมในรูปแบบที่ชุมชนต้องการ  โดยค านึงถึงความสามารถ 
ทักษะเจตคต ิและการเตรียมการของผู้เรียน 

4. กิจกรรมรับใช้สังคมมาจากจุดประสงค์ของรายวิชาที่เรียนของผู้เรียน ผู้สอน 
จะต้องตั้งจุดประสงค์ของรายวิชาและบูรณาการกิจกรรมการรับใช้สังคมให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
ของสิ่งที่เรียน ในการตั้งจุดมุงหมายของรายวิชา จึงต้องส ารวจสภาพชุมชนก่อน เพ่ือน ามาออกแบบ
หลักสูตรรายวิชาให้เหมาะสมกับชุมชน 

5. กิจกรรมรับใช้สังคมบูรณาการอยู่ในงานตามจุดประสงค์ของรายวิชา ต้องให ้
โอกาสผู้เรียนได้สะท้อนความคิดจากกิจกรรมการรับใช้สังคมว่า  ได้ผลตามจุดประสงค์ของรายวิชา
หรือไม่ อย่างไร เช่น ให้เขียนรายงาน การอภิปราย การน าเสนอผลงาน การรับใช้สังคมจึงเป็นส่วน
หนึ่งของงาน ในรายวิชา 

6. การวัดผลในการรับใช้สังคมต้องวัดและประเมินผลอย่างเหมาะสมกับจุดประสงค์ 
ของรายวิชา คือ ต้องวัดผลการเรียนรู้ ไม่ใช่วัดการรับใช้สังคม วัดผลการแสดงออกถึงการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนซึ่งเป็นผลมาจากการท ากิจกรรมรับใช้สังคม ผู้สอนกับชุมชนจะเป็นผู้ร่วมมือกันวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน 
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สุริน คล้ายรามัญ (2543) กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมไว้ ดังนี้ 
1. ต้องตรงกับความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
2. เกิดจากความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
3. เป็นการบูรณาการกับหลักสูตรทางสังคม 
4. ควรจัดเวลาให้ผู้เรียนได้คิด พูด และเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่ได้พบเห็นระหว่างการท า 

กิจกรรมรับใช้สังคม 
5. จัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ทักษะทางวิชาการ และความรู้ในสถานการณ์จริง ใน 

ชุมชนของเขาเอง 
6. ให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งที่นอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน 
7. ครูต้องช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความรู้สึกในการเอาใจใส่ผู้อ่ืน 

ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวถึงตัวบ่งชี้ของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมไว้ ดังนี้ 
1. ผู้เรียนก าหนดขอบเขตของการศึกษาชุมชน เพ่ือเรียนรู้ในเรื่องท่ีก าหนด 
2. ผู้เรียนศึกษาความต้องการของชุมชนและเลือกกิจกรรมที่จะรับใช้สังคม 
3. ผู้เรียนวางแผนการรับใช้สังคมในกิจกรรมที่เลือก 
4. ผู้เรียนจดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการรับใช้สังคม 
5. ผู้เรียนวิเคราะห์เหตุการณ์และสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติการรับใช้สังคม 

และมีการคิดพัฒนา และสร้างข้อสรุปเป็นความคิดรวบยอด / หลักการ / สมมติฐาน 
6. ผู้เรียนน าเสนอความคิดรวบยอด / หลักการ / สมมติฐานที่ได้ไปทดลองใช้ หรือ 

น าไปประยุกต์ใช้ในสภาพการณ์ใหม่ๆ 
7. ผู้สอนติดตามผลการน าความรู้ / ความคิด / หลักการ / สมมติฐาน ไปใช้ส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนผลการน าไปใช้ และอภิปรายหาข้อสรุป ความรู้ ความคิดใหม่ๆ หรือปรับเปลี่ยน
ความคิดตามความเหมาะสม 

8. ผู้สอนวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้ผลการประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 
ของผู้เรียน ประกอบกับการประเมินผลของผู้สอนด้วย และการวัดและประเมินผล จะต้องเป็นไปตาม
จุดประสงค์ของเรื่องที่เรียนรู้ มิใช่วัดผลการรับใช้สังคม 
 จากหลักการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมพบว่ามีหลักการส าคัญ ได้แก่ กิจกรรมรับใช้
สังคมที่ท านั้นต้องสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ โดยผู้สอนจะต้องตั้งจุดประสงค์ของ
รายวิชาและบูรณาการกิจกรรมการรับใช้สังคมให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของสิ่งที่เรียน  ในการตั้ง
จุดมุ่งหมายของรายวิชา จึงต้องส ารวจสภาพชุมชนก่อน เพ่ือน ามาออกแบบหลักสูตรรายวิชาให้
เหมาะสมกับชุมชน และค านึงถึงความสามารถ ทักษะเจตคติ และการเตรียมการของผู้เรียน เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิดจากกิจกรรมการรับใช้สังคม เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ทักษะทาง
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วิชาการ และความรู้ในสถานการณ์จริง ให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งที่นอกเหนือจากการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนผู้ เรียนเกิดการพัฒนาความรู้สึกในการเอาใจใส่ผู้ อ่ืน โดยผู้เรียนก าหนดขอบเขตของ
การศึกษาชุมชน เพ่ือเรียนรู้ในเรื่องท่ีก าหนด ศึกษาความต้องการของชุมชนและเลือกกิจกรรมที่จะรับ
ใช้สังคม วางแผนกิจกรรม จดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการ วิเคราะห์เหตุการณ์และสิ่งต่างๆ  ที่
เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติการ น าเสนอความคิดรวบยอด / หลักการ / สมมติฐานที่ได้ไปทดลองใช้ หรือ
น าไป ประยุกต์ใช้ในสภาพการณ์ใหม่ๆ ผู้สอนติดตามผลการน าไปใช้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนผล
การน าไปใช้ และอภิปรายหาข้อสรุป ความรู้ ความคิดใหม่ๆ หรือปรับเปลี่ยนความคิดตามความ
เหมาะสมวัดผลการแสดงออกถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งเป็นผลมาจากการท ากิจกรรมรับใช้สังคม  
 
2.3 แนวคิดพื้นฐานของการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

แนวคิดพ้ืนฐานของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมซึ่งพัฒนาจากแนวคิดด้านการศึกษา                 
นักการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดด้านการศึกษาของ Dewey (1926) และปรัชญาพิพัฒนาการนิยม 
แนวคิดด้านการศึกษา ของ Jhon Dewey เน้นการเรียนรู้จากการกระท า (Learning by doing) 
แนวคิดพ้ืนฐานของหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนว่า การเรียนรู้ต้องเชื่อมโยงกับประสบการณ์และ
ความสนใจของผู้เรียน ในการจัดสถานการณ์การเรียนรู้ต้องท าให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประสบการณ์จริง “ระบบการศึกษาต้องเป็นกระบวนการเจริญเติบโต มีเป้าหมายในทุกขั้นตอน ถึง
ความสามารถที่ต้องส่งเสริมให้พัฒนาขึ้น” ในหนังสือเรื่อง ประชาธิปไตย และการศึกษา จอห์น ดิวอ้ี 
กล่าวว่า “เนื่องจากการศึกษาไม่ใช่เป็นเรื่องของการบอกเล่า แต่เป็นระบบการสร้างอย่างมีชีวิตชีวา” 
Dewey (1926) มีความเห็นว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อผู้เรียนลงมือกระท าเอง และเชื่อว่า
ประสบการณ์มีความส าคัญมากต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เขาเห็นว่า ประสบการณ์ของผู้เรียน เป็น
เรื่องทางกายภาพและด้านสังคม ที่เกิดขึ้นโดยการมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับโลกทางกายภาพ
และสังคมที่เขามีส่วนร่วมอยู่ ดังนั้น ประสบการณ์จึงสามารถเรียนรู้และแบ่งปันกันได้ในส่วนของ
พ้ืนฐานด้านปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) มีแนวคิดหลัก และการจัดหลักสูตรและการ
สอน ดังนี้ (วิบูลย์ โตวณะบุตร, 2533) 

แนวความคิดหลัก เน้นการพัฒนาปัจเจกบุคคล เชื่อว่า คนมีความดีความงาม และ
ความสามารถ พร้อมที่จะพัฒนาตน คือ ยึดหลักสัจจการแห่งตน (Self– Actualization) มีความเชื่อ
ว่าการศึกษาคือชีวิต (Education is life) คือ คนต้องพัฒนาตนตลอดชีวิต และเชื่อในหลัก
ประชาธิปไตยและหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
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หลักสูตร ยึดผู้เรียนและประสบการณ์การเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง ดังนั้นหลักสูตรจึงมี 
ลักษณะยืดหยุ่น เป็นหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือหลักสูตรที่เน้นประสบการณ์ คือเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจและความต้องการของตน เน้นกระบวนการการเรียนรู้
มากกว่าเนื้อหาวิชา 

บทบาทผู้สอน ผู้ชี้แนะให้ค าปรึกษา 
บทบาทผู้เรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและวิธีคิดแบบ

วิทยาศาสตร์ โดยเน้นกระบวนการเรียนการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem Solving) และลงมือ
ปฏิบัติ (Learning by doing) เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยการกระท า เป็นแนวคิดที่ส าคัญของปรัชญา
พิพัฒนาการนั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  จึงแสดงให้เห็นว่า 
ปรัชญาพิพัฒนาการนิยมและแนวคิดด้านการศึกษาของ จอห์น ดิวอ้ี เป็นรากฐานและแนวคิดที่ส าคัญ
ของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม รวมถึงบทบาทของครูและผู้เรียนด้วย 

2. แนวคิดการสร้างจิตส านึก (Concretization) ของ Freire (1998) มีความเห็นว่า 
มนุษย์เกิดมาพร้อมกับจิตส านึก (Consciousness) และการกระท าของมนุษย์จะสัมพันธ์กับจิตส านึก
ของเขาเสมอ เพราะมนุษย์รู้ตัวว่า เขาสามารถเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของตนได้ มนุษย์เป็นผู้กระท า
สามารถปรับตนให้เข้ากับโลก สามารถปรับโลกให้เข้ากับชีวิตของตน มีส านึกเรื่องเวลา ทั้งในอดีต 
ปัจจุบันและอนาคต จึงมีประวัติศาสตร์และวิวัฒนาการสืบทอดตลอดมาถึงกระนั้น มนุษย์ก็ถูกก าหนด
โดยประวัติศาสตร์ เช่นกัน แต่มนุษย์สามารถไตร่ตรอง พิจารณา ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและดัดแปลงให้
ดีขึ้น วิธีการที่จะน าไปสู่การมีจิตส านึกของการวิพากษ์วิจารณ์ คือการกระตุ้นด้วยเทคนิคการสนทนา
เกี่ยวกับปัญหาสังคมที่มีการตั้งค าถาม และอภิปรายโต้แย้งความคิดซึ่งกันและกัน วิพากษ์วิจารณ์ไป
เรื่อยๆ จนกระท่ังได้ความหมายที่สมบูรณ์ และท่ีสุดจะท าให้เกิดความตระหนักถึงความสัมพันธ์ของสิ่ง
ที่เป็นเหตุและสิ่งที่เป็นผลซึ่ง Freire เรียกว่ากระบวนการจิตส านึก (Conscientization) กระบวนการ
จิตส านึกนี้ ต้องอาศัยวิจารณญาณอย่างลึกซึ้ง พิจารณาแนวความคิดและเหตุผลที่มาของสิ่งต่างๆ จะ
ใช้เพียงสติปัญญาอย่างเดียวไม่ได้ ต้องเป็นการผสมผสานระหว่างการลงมือกระท า และความคิด
ใคร่ครวญ   

วิธีการสอนแบบกระบวนการสร้างจิตส านึกของ Freire มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือ 
1) การเข้ารหัส (Codification) เป็นขั้นที่ผู้สอนเสนอสถานการณ์ที่เป็นจริง 

แก่ผู้เรียน มีความสัมพันธ์กับชีวิตและเป็นสถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้ง โดยใช้วิธีเสนอสถานการณ์ด้วย
วาจา รูปสเกตช์ และอ่ืนๆ 

2) การถอดรหัส (Decoding) ได้แก่ การถอดความหมายจากสถานการณ์ท่ี 
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เสนอในขั้นแรก ด้วยการสนทนาระหว่างครูกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์
ให้เห็นความหมายในแง่มุมต่างๆ กัน 

3) การวิพากษ์วิจารณ์ (Critical Consciousness) เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียน 
ต้องมีการคิดวิพากษ์ วิจารณ์ เป็นการสนทนาแบบภาษาง่ายๆ ส าหรับทุกคนที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
เพ่ือให้เกิดความตระหนักแลมองเห็นปัญหาในสังคมที่เขาด ารงชีวิตอยู่  ผู้เรียนจะต้องใช้ความคิด
ใคร่ครวญวิพากษ์วิจารณ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสิ่งที่เป็นปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง โดยต้องมีการเตรียม
ขั้นพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ การส ารวจค าที่ชาวบ้านใช้กันทั่วไป และการน าค าต่างๆ ที่ได้พบมาสร้าง
เป็นสื่อต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอน (ศักดา ปรางค์ประทานพร, 2526) การน าหลักการของ
กระบวนการสร้างส านึกของ Freire มาใช้ในการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม โดยใช้การสนทนา
วิพากษ์วิจารณ์ มาอยู่ในกระบวนการไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้าน
การใช้ความคิด การปรับเปลี่ยนจิตส านึกให้มีการตระหนักในการรับใช้สังคม เนื่องจากการได้ประสบ
กับสถานการณ์จริงเป็นการกระท าควบคู่ไปกับการไตร่ตรอง  

3. แนวคิดปรัชญาปฏิรูปนิยม (Reconstruction’s) ของ Brameld (1956) 
การศึกษาเชิงปฏิรูปนิยม ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของปรัชญาพิพัฒนาการนิยม ซึ่งเห็นพ้องทุกอย่าง
ในด้านการเรียนการสอน ยกเว้นเรื่องที่เกี่ยวกับสังคม โดยมองเห็นว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมือชนิด
หนึ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาของสังคม” ดังนั้น จึงมีทัศนะทางการศึกษา ดังนี้  

จุดมุ่งหมายของการศึกษา 1) ใช้หลักประชาธิปไตยในการบริหารการศึกษา กระจายความ
รับผิดชอบไปสู่ท้องถิ่น ให้คนในท้องถิ่นได้แก้ปัญหาของตนเอง เพ่ือให้มีความเสมอภาคและเป็นธรรม 
2) ปรับปรุงและพัฒนาสังคม โดยให้การศึกษาได้มีบทบาทในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาของสังคม 3) 
มุ่งสร้างระเบียบสังคมใหม่บนรากฐานของประชาธิปไตย และ 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญ
ของสังคมควบคู่กับตนเอง 

หลักสูตร เน้นสังคมเป็นหลัก ให้ผู้เรียนเข้าใจสภาพสังคม และวิธีการแก้ไขปัญหาของสังคม 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างฉลาด รวมทั้งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทั้งค่านิยม วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี เพ่ือเด็กจะได้อยู่ในสังคมที่เป็นสุข 

การเรียนการสอน มุ่งให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการกระท าและรู้จักการแก้ปัญหา 
โดยครูจะเป็นผู้เสนอกิจกรรม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงหน้าที่ต่อสังคม ให้โอกาสผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็น อภิปราย โต้แย้งตามแนวทางประชาธิปไตย โดยที่ผู้สอนจะเป็นผู้ยึดมั่นในหลัก
ประชาธิปไตย เป็นนักแก้ปัญหา และสนใจเรื่องของสังคม Deighton (1971) ได้พิจารณาถึงการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม พบว่า ในการท ากิจกรรมรับใช้สังคม ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีการศึกษาสภาพ
ความต้องการและปัญหาของชุมชนที่เป็นเป้าหมาย แล้วจึงด าเนินการ เพ่ือบรรเทาหรือแก้ไขปัญหา
นั้นๆ อันเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับแนวคิดของปรัชญาการศึกษาปฏิรูปนิยมที่เน้นถึงบทบาทของการศึกษา
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ที่ต้องช่วยสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น ดังนั้นปรัชญาการศึกษาปฏิรูปนิยมจึงเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานที่ส าคัญประการหนึ่งของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

4. แนวคิดการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential learning) ของ  
Brooks-Harris and Stock-Ward (1999) มาจากฐานทฤษฎีของ Kolb (1984) ซึ่งมีลักษณะของ
วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle (ELC) โดยวงจรการเรียนรู้นี้เน้น 
ลักษณะการเรียน 4 แบบ คือ  

1) การมีประสบการณ์ตรง (Concrete Experience: CE)  
2) การสังเกตอย่างไตร่ตรอง (Reflective Observation: Ro) 
3) การประมวลความคิดรวบยอด (Abstract Conceptualization: AC)  
4) การทดลองอย่างกระตือรือร้น (Active Experimentation: AE) 

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื่อมีการด าเนินการของวงจรส าเร็จสมบูรณ์ทั้ง 4 ระยะ 
รูปแบบนี้ช่วยอธิบายกิจกรรมที่เหมาะสม McCarthy อธิบายเพ่ิมเติมว่า การมีประสบการณ์ตรง 
(Concrete Experience) และการประมวลความคิดรวบยอด (Abstract Conceptualization: AC 
เป็นตัวแทนหลักของความแตกต่างของมนุษย์ในการรับรู้ และเข้าใจจากประสบการณ์หลัก ส่วนการ
ทดลองอย่างกระตือรือร้น (Active Experimentation: AE) และการสังเกตอย่างไตร่ตรอง 
(Reflective Observation: Ro) เป็นตัวแทนหลักของกระบวนการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของ
บุคคลที่มีความแตกต่างกัน 
 ทั้ง Kolb และ McCarthy ตั้งชื่อลักษณะการเรียนทั้ง 4 แบบโดยใช้กระบวนการรับรู้และการ
ประมวลผลที่เกิดข้ึนเป็นสิ่งที่ใช้อ้างอิง Kolb ได้เรียกผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางการเรียนเหล่านี้เป็น 
Divergers (CE-RO) Assimilators (AC-RO) Convergers (AC-AE) และ Accommodators (CE-
AE) ส่วน McCarthy ได้ก าหนดลักษณะการเรียนของผู้เรียนว่าแบ่งเป็น Imaginative Learners, 
Analytic Learners, Common Sense Learners, and Dynamic Learners รูปแบบโมเดลนี้ยัง
ช่วยอธิบายกิจกรรมที่เหมาะสมด้านการเรียนและการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับความ
ต้องการของแต่ละรูปแบบการเรียนรู้ แสดงได้ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 วงจรการเรียนรู้อาศัยประสบการณ์ของ Kolb (1984) 
 

จากภาพที่ 8 สรุปได้ว่าวงจรการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์นี้ ผู้เรียนก้าวเข้าสู่วงจรด้วยการ
ท างานในชุมชน หรือการท างานในที่ท างานจริงๆ และใช้ประสบการณ์นั้นเป็นพ้ืนฐานในการไตร่ตรอง
ด้วยการบันทึก หรือการอภิปราย หลังจากนั้น ผู้สอนจะช่วยแนะน าให้ผู้เรียนวิเคราะห์การไตร่ตรอง
ของตน และสังเคราะห์ออกมาเป็นความคิดรวบยอด และน าไปทดสอบใหม่ ซึ่งจะเกิดเป็นวงจร
ต่อเนื่องไปอีก สิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้การเรียนรู้อาศัยประสบการณ์เกิดผลอย่างแท้จริง  คือ การ
ด าเนินการครบวงจรการเรียนรู้ทุกองค์ประกอบจากการศึกษาแนวความคิดพ้ืนฐานของการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคมจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเป็นการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการสรรค์สร้าง
สังคม การปรับเปลี่ยนจิตส านึก การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการกระท าจริง และการส่งเสริมศักยภาพ
ของผู้เรียน 
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ตารางท่ี 8 สังเคราะห์หลักการ แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
หลักการของการจดัการเรยีนรู้ 

ด้วยการรบัใช้สังคม 

Weigert 

(1998) 

Freire. 

(1998) 

Brameld 

(1956) 

สุริน  

คล้ายรามญั 

(2543) 

ทิศนา 

 แขมมณ ี

(2545)   

1) สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง      

2) ชุมชนต้องการให้เกิดกิจกรรม      

3) จุดประสงค์ของรายวิชาบูรณาการกบักิจกรรมรับใช้

สังคม/หลักสูตรภายนอก 

     

4) ผู้เรียนได้ลงมือกระท า      

5) ให้โอกาสผู้เรียนได้สะท้อนความคิด      

6) ผู้เรียนวางแผนการด าเนินกิจกรรมดว้ยตนเอง      

7) ผู้สอนน าเสนอสถานการณ์จริงให้กับผู้เรียน      

8) ผู้เรียนใช้ทักษะ และความรู้ในสถานการณ์จริง      

9) น าเสนอความคิด หลกัการ ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่      

10) ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนผลการน าไปใช้      

11) ส่งเสริมการอภิปรายหาข้อสรุป      

12) วัดและประเมินผล      

13) คนในท้องถิ่นแก้ปัญหาของตนเอง      

14) ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียน      

 
จากตารางที่ 8 สรุปได้ว่าการสังเคราะห์หลักการ แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้ด้วย

การรับใช้สังคมพบว่า มีหลักการดังนี้คือ  
1) รับใช้สังคมอย่างมีความหมายสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง  
2) ชุมชนเป็นผู้แสดงความต้องการให้เกิดกิจกรรม  
3) กิจกรรมมาจากการตั้งจุดประสงค์ของรายวิชาและบูรณาการกิจกรรมการรับใช้ 

สังคม  
4) ให้โอกาสผู้เรียนได้สะท้อนความคิดจากกิจกรรมการรับใช้สังคม   
5) ให้โอกาสใช้ทักษะ และความรู้ในสถานการณ์จริง   
6) น าเสนอความคิดรวบยอด / หลักการ / สมมติฐานที่ได้ไปทดลองใช้ หรือน าไป 

ประยุกต์ใช้ในสภาพการณ์ใหม่ๆ  
7) ผู้สอนวัดและประเมินผล ติดตามผลการน าความรู้ / ความคิด / หลักการ /  

สมมติฐาน ไปใช้ส่งเสริมให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนผลการน าไปใช้ และอภิปรายหาข้อสรุป ความรู้ ความคิด
ใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนความคิดตามเหมาะสม  
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2.4 กระบวนการและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม 

กระบวนการและข้ันตอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมได้มีหน่วยงาน องค์กร และนักการศึกษาน าเสนอรูปแบบไว้ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมท่ีส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี Close up  
Foundation และ Constitutional Rights Foundation Chicago: CRFC (1997) ในเมืองลอสแอล
เจลลิส พัฒนาโครงการสอนสังคมศึกษากับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม (Active Citizenship 
Today: ACT) โดยมีขั้นตอนน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

1) การเตรียมการ 
1.1) การระบุชุมชนของผู้เรียนการมีประสบการณ์ตรง การสังเกต 

อย่างไตร่ตรอง การทดลองอย่างกระตือรือร้น การประมวลความคิดรวบยอด 
1.2) การส ารวจชุมชน สภาพปัญหา 

2) การเลือกปัญหาที่สนใจและสอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชา 
2.1) การส ารวจปัญหาที่เลือกในรายละเอียด 
2.2) การเตรียมทักษะที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 

3) การศึกษานโยบายหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่สนใจ 
3.1) ศึกษาตัวนโยบายหรือกฎหมาย 
3.2) ผลกระทบจากนโยบาย หรือกฎหมายนั้น 
3.3) น าเสนอนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

4) การปฏิบัติกิจกรรม 
4.1) วางแผนปฏิบัติการ 
4.2) ลงมือกระท ากิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 

5) การไตร่ตรอง ประเมินและกิจกรรมแสดงผลงาน 
5.1) ก าหนดกิจกรรมและเวลาในการไตร่ตรอง 
5.2) ท าการพิจารณาไตร่ตรองในแต่ละขั้นตอน ด้วยการเขียน 

บันทึก รายงานปากเปล่า สนทนา อภิปราย การเขียนรายงานสรุป 
5.3) ประเมินผลในแต่ละข้ันตอน 
5.4) สรุปและน าเสนอกิจกรรมการรับใช้สังคม และบทเรียนที่ 

เรียนรู้ และประชาสัมพันธ์น าผลงานออกแสดง 
2. รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในสวนสาธารณะ (Park Service  

Learning Model) มีกระบวนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ของ Converdell (2010)  
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ขั้นที ่1 การเตรียมการ (Preparation) เป็นขั้นตอนการวางแผนกิจกรรมรับ 
ใช้สังคม และการให้ความรู้แก่นักเรียนในการมีส่วนร่วมและเรียนรู้จากการท ากิจกรรมรับใช้สังคม  ใน
ขั้นแรกนักเรียนควรจะมีความรู้เกี่ยวกับ 

- ขั้นตอนการส ารวจ การศึกษาความต้องการ รวมถึง 
ความสามารถระบุสิ่งที่ชุมชนต้องการ 
 

- การคัดเลือกและวางแผนแนวทางด าเนินกิจกรรมรับใช้สังคมได้ 
ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

- การก าหนดชื่อองค์กรอาจเป็นการระบุชื่อและด าเนินการขอ 
ความร่วมมือเพ่ือช่วยเหลือชุมชนจากองค์กรในชุมชน 

- การก าหนดขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือลงปฏิบัติกิจกรรมและการฝึกท า 
กิจกรรมรับใช้สังคม 

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการปฏิบัติตามแผนการที่วางไว้ ซ่ึง 
สามารถท าได้ดังนี้ 

- การปฏิบัตินั้นด าเนินการไปอย่างมีความหมาย 
- การปฏิบัตินั้นมีการบูรณาการในทางวิชาการร่วมด้วย 
- การปฏิบัตินั้นมีการพัฒนาอย่างเหมาะสมกับบริบทและ 

สถานการณ์ 
- การปฏิบัตินั้นนักเรียนไดเ้ป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
- มีการดูแลกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

ขั้นที่ 3 ผลสะท้อนกลับ (Reflection) จากสิ่งที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมใน 
ชุมชนแล้วควรเปิดโอกาสให้นักเรียน วิเคราะห์เกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้รับใช้สังคม แนวทางการน าไป
ประยุกต์ใช้รวมถึงเชื่อมโยงการท างานทางวิชาการกับการรับใช้สังคมจากบริบทของชุมชนและสังคม  
กิจกรรมที่สามารถแสดงถึงการสะท้อนผลที่เกิดข้ึนเช่น  

- การอภิปราย 
- การเขียนบรรยาย 
- การอ่าน 
- การแสดงความคิดออกมาในเชิงศิลป์ 
- โครงงานนักเรียน 
- การน าเสนอในรูปแบบต่างๆ 

ขั้นที่ 4 เฉลิมฉลอง (Celebration) เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ 
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ตระหนักและระลึกถึงสิ่งที่ตนเองได้ท ากิจกรรมช่วยเหลือรับใช้ชุมชน ถือได้ว่าเป็นการปิดกิจกรรม 
การเฉลิมฉลองอาจประกอบด้วย 

- กิจกรรมการประชุมโรงเรียน 
- การใช้สื่อพิเศษเพ่ือเฉลิมฉลอง 
- การร่วมฉลองกับผู้ที่มีส่วนร่วมในการรับใช้สังคม 
- การมอบใบประกาศนียบัตรให้แก่ผู้มีส่วนร่วมกิจกรรม 
- การจัดงานเลี้ยงเพ่ือเฉลิมฉลอง 
- การฉลองในสถานที่ที่จัดการรับใช้สังคม (เช่น จัดงานเลี้ยงใน 

สวนสาธารณะที่นักเรียนไปช่วยท าความสะอาด) 
2. รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมท่ีส่งเสริมพัฒนาการด้านจริยธรรมของ  

Delve, Mintz and Stewart (1990) น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือพัฒนา
จริยธรรม มีข้ันตอน 5 ขั้น ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1) การส ารวจประสบการณ์ (Exploration) หมายถึง การที่ผู้เรียนมีโอกาส 
ครั้งแรกที่ประสบกับเหตุการณ์ หรือโอกาสต่างๆ ด้วยความรู้สึกตื่นเต้นเกี่ยวกับปัญหาที่ผู้อ่ืนประสบ 
และผู้เรียนพยายามมองหาโอกาสที่จะให้ความช่วยเหลือ หรือเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีอารมณ์
เข้ามาเกี่ยวข้องกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือปัญหาของชุมชน 

2) การแจกแจง (Clarification) หมายถึง การที่ผู้เรียนเริ่มศึกษาโอกาส 
ต่างๆ และตัดสินใจว่า จะสามารถท าสิ่งใดได้บ้างในกิจกรรมที่ท าการรับใช้ชุมชน หลังจากที่เขามี
ประสบการณ์พร้อมกับเพ่ือนๆ ผู้เรียนจะสามารถแจกแจง และแยกแยะสิ่งที่มีความส าคัญส าหรับ
ตนเองได ้

3) การตระหนัก (Realization) หมายถึง ในขั้นนี้ ผู้เรียนจะเริ่มตระหนักว่า 
ประสบการณ์การรับใช้สังคมมีความหมายอย่างไรส าหรับตนเอง และสามารถมุ่งความสนใจไปยัง
บุคคลหรือปัญหาที่ประสบอย่างชัดเจน และมีความมั่นใจมากขึ้นในความเชื่อของตน 

4) การกระตุ้น (Activation) หมายถึง การที่ผู้เรียนจะพัฒนาจากการมี 
ความรู้ความเข้าใจเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในการอภิปราย ในปัญหาที่ซับซ้อนขึ้นในสังคม เพราะมี
ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับประชาชนที่เขาไปร่วมงานด้วย และเรียนรู้จากกิจกรรมการรับใช้สังคมมาก
ขึ้น 

5) การซึมซับหรือการท าให้เป็นของตนเอง (Internalization) หมายถึง  
ผู้เรียนที่สามารถบูรณาการประสบการณ์การรับใช้สังคมของตนเข้าไปในชีวิต และท าให้วิถีชีวิตและ 
การตัดสินใจในชีวิต มุ่งไปที่คุณค่าท่ีได้รับมาจากประสบการณ์นั้นๆ 

4. รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมโดยใช้วิธีการสอนแบบโครงการวิธีการสอน 
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แบบโครงการ หมายถึง การศึกษาหาความรู้ โดยการท าโครงการ เพ่ือท าการศึกษาให้เกิดความเข้าใจ
ในปัญหาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยที่ผู้เรียนจะพัฒนาการตั้งค าถาม แสดงความสามารถ ค้นหาทาง
แก้ปัญหา เสนอกระบวนการแก้ปัญหา และทดลองแก้และน าเสนอข้อค้นพบโครงการบางโครงการใช้
เวลาโครงการละประมาณ 3 – 4 สัปดาห์ แต่บางโครงการก็ใช้เพียงสัปดาห์เดียวโดยมีขั้นตอนหลักๆ 
ของวิธีสอน Booth (1987) ดังนี้ 

1) ขั้นกระตุ้นความสนใจ เป็นการอภิปรายเบื้องต้นและแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับโครงการที่จะท า รายละเอียดเป็นอย่างไรบ้าง 

2) ขั้นเตรียมโครงการ เป็นการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เกี่ยวกับโครงการ ว่าจะใช้เวลาเท่าไร รายละเอียดของการท างานมีอะไรบ้าง 

3) ขั้นฝึกทักษะที่จ าเป็น ในบางโครงการต้องการทักษะที่จ าเป็น จึงต้องมี 
การฝึกทักษะเหล่านั้นก่อน เช่น การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

4) ขั้นเตรียมอุปกรณ์ เป็นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการท า 
กิจกรรม 

5) ขั้นกิจกรรมกลุ่ม เป็นการลงมือกระท ากิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ 
6) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการลงมือ 

ท ากิจกรรมตามโครงการที่วางแผนไว้ 
7) ขั้นสรุปผลการด าเนินการ เป็นการจัดการข้อมูลต่างๆ และสรุปผลของ 

การด าเนินการ และเตรียมการที่จะน าเสนอเป็นรายงานขั้นสุดท้าย 
8) ขั้นเสนอผลโครงการ เป็นการน าเสนอผลงานของโครงการที่ท าส าเร็จ 

แล้วสาระส าคัญของการสอนแบบโครงการ ตามท่ี Katz and Chard (1994) น าเสนอ มีดังนี้ 
1) หัวข้อของโครงการและการเลือกหัวข้อของโครงการ ซึ่งต้องมาจาก 

ความสนใจและความต้องการของเด็ก ครูควรมีเกณฑ์ในการเลือกหัวข้อโครงการ ดังนี้ 
1.1) เป็นหัวข้อที่เด็กทุกคนหรือเด็กส่วนใหญ่ของกลุ่มสนใจ 
1.2) มีแหล่งทรัพยากรในท้องถิ่นเพียงพอที่จะจัดกิจกรรมในหัวข้อ 

โครงการนี้ได้ 
1.3) เป็นหัวข้อที่นักเรียนมีประสบการณ์เดิมอยู่บ้าง 
1.4) เป็นหัวข้อที่เด็กสามารถใช้ประสบการณ์ตรงในการค้นหา 

ข้อมูล ข้อเท็จจริงได้ 
 

1.5) เป็นเรื่องจริง สามารถให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงในเรื่องนั้น 
ได้ 
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1.6) เป็นเรื่องที่เปิดโอกาสในการท างานเป็นกลุ่ม 
1.7) ให้โอกาสผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติหรือสร้างสิ่งของ 
1.8) เป็นหัวข้อที่มีความสัมพันธ์กับจุดประสงค์ของการเรียนการ 

สอน 
1.9) ผู้เรียนมีโอกาสใช้ทักษะต่างๆ ในการเรียนรู้ 
1.10) ผู้ปกครองมีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมของโครงการ 

2) กิจกรรมหลัก ในการสอนแบบโครงการ ประกอบด้วย กิจกรรม 
การศึกษาค้นคว้า กิจกรรมการสร้างความรู้ และการแสดงบทบาทสมมติ 

3) โอกาสการเรียนรู้หลากหลาย ในการเรียนการสอนแบบโครงการเปิด 
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในหลายวิธีการ เช่น สามารถแสดงออกด้วยทักษะทางภาษา การเล่าเรื่อง 
การอ่านการเขียน ด้านทักษะคณิตศาสตร์ เช่น การเปรียบเทียบ หรือด้านวิทยาศาสตร์ เช่น การ
ทดลอง ซึ่งสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และเกิดการพัฒนาในการสอนแบบโครงการ คือ 

3.1) ความรู้ 
3.2) ทักษะ 
3.3) คุณลักษณะในการใฝ่รู้ 
3.4) ความรู้สึก 

4) ผู้เรียนเป็นผู้เลือกกิจกรรม การสอนแบบโครงการ ท าให้ผู้เรียนมีโอกาส 
ในการเลือก ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ในพัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านสังคม พัฒนาการทาง
อารมณ ์และพัฒนาการด้านจริยธรรม ผู้เรียนมีโอกาสในการเลือกหลายประการ คือ 

4.1) การเลือกงานที่จะกระท า 
4.2) การเลือกเวลาที่จะปฏิบัติกิจกรรม 
4.3) การเลือกสถานที่ที่จะปฏิบัติกิจกรรม 
4.4) การเลือกเพ่ือนที่จะร่วมงานด้วย 

5) บทบาทของครู ครูจะเป็นผู้ติดตามความสนใจของผู้เรียน จัดเตรียม 
กิจกรรมตามความต้องการของผู้เรียน ให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

6) การน าเสนอผลงานในห้องเรียน ห้องเรียนจะเป็นห้องแสดงผลงาน  
ตั้งแต่เริ่มต้น ซึ่งจะน าเสนอความก้าวหน้า กระบวนการท างานของผู้เรียน และทิศทางการด าเนินงาน
ของโครงการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนระลึกถึงสิ่งที่ตนเองท างานอยู่และพยายามศึกษาให้เข้าใจชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

7) ระยะต่างๆ ของโครงการ 
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7.1) ระยะที่ 1 วางแผน / เริ่มต้นโครงการ 
7.2) ระยะที่ 2 พัฒนาโครงการ 
7.3) ระยะที่ 3 คิดทบทวนและสรุป 

โดยสรุป การจัดการเรียนรู้แบบโครงการ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้เลือกเรื่องที่จะศึกษาด้วยตนเอง โดยการก าหนดประเด็นปัญหาขึ้นมาตามความสนใจ แล้วใช้
กระบวนการแก้ปัญหามาใช้ในการศึกษาหาความรู้ ตามวิธีการของตนจนบรรลุความส าเร็จ หลักการ
ของการสอนแบบโครงการ มีดังนี ้

1) ผู้เรียนท าการศึกษาในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง โดยท าความเข้าใจในรายละเอียดของ 
เรื่องนั้นๆ จนพบค าตอบที่ต้องการ 

2) เรื่องที่ผู้เรียนศึกษาเป็นเรื่องที่ผู้เรียนเป็นผู้เลือกตามความสนใจ ประเด็นที่ศึกษา 
เป็นประเด็นที่ผู้เรียนตั้งขึ้นเอง 

3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียน มีประสบการณ์ตรงกับเรื่องที่ 
ศึกษานั้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งความรู้เบื้องต้น 

4) ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะใช้ระยะเวลาที่ยาวนานเพียงพอ ตาม 
ความสนใจของผู้เรียนเพื่อที่ให้ผู้เรียนได้ค้นพบค าตอบ และคลี่คลายความสงสัย 

5) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ประสบทั้งความส าเร็จและล้มเหลว  
ในวิธีการแสวงหาความรู้ตามวิธีการของผู้เรียนเอง 

6) เมื่อผู้เรียนได้ค้นพบค าตอบแล้ว ให้ผู้เรียนมีโอกาสน าความรู้นั้น มาน าเสนอใน 
รูปแบบต่างๆ กัน ตามความต้องการของผู้เรียนเอง 

7) มีการน าเสนอผลงานต่อเพ่ือนๆ และคนอื่นๆ เพ่ือแสดงให้เห็นความส าเร็จของ 
กระบวนการศึกษาของตน และมีความภาคภูมิใจในความส าเร็จนั้นๆ 

ดังนั้น วิธีการสอนด้วยโครงการ สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เนื่องจากการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนจะต้องท าโครงการรับใช้สังคม ไม่ว่าจะเป็นโครงการส่วนบุคคลหรือ
โครงการระดับกลุ่ม โดยต้องใช้หลักการเรียนรู้ด้วยโครงการเป็นแนวทางในการปฏิบัติการ  ซึ่งครูจะ
เป็นผู้ช่วยเหลือให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท าโครงการ เพ่ือผู้เรียนจะได้สามารถปฏิบัติกิจกรรม
การรับใช้ และประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 

Campus Compact National Center for Community Colleges (2002) ปรับแนวคิด
จาก Kendell (1990) น าเสนอแนวทางที่ท าให้จัดโครงการการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมให้มี
ประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้  

1) ท าให้ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบ และมีกิจกรรมที่ท้าทายต่อความดีส่วนรวม 
2) ให้โอกาสที่จะสะท้อนการวิพากษ์บนประสบการณ์การรับใช้ 
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3) ชี้แจงอย่างชัดเจนถึงเป้าหมายของการเรียนรู้และการรับใช้ส าหรับทุกคนที่ 
เกี่ยวข้อง 

4) ช่วยคนที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยระบุความต้องการอย่างชัดเจน 
5) ชี้แจงความรับผิดชอบส่วนบุคคลและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
6) เชื่อมโยงการให้ความช่วยเหลือกับความต้องการความช่วยเหลือ โดยการยอมรับ 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
7) เป็นองค์กรที่อุทิศ มีความกระตือรือร้น และม่ันคงในหลักการ 
8) มีการฝึกฝน การนิเทศ การแนะน า การส่งเสริม การระลึกได้ และการประเมิน 

เพ่ือจะแสวงหาเป้าหมายของการเรียนรู้ และการรับใช้ 
9) สามารถยืดหยุ่นเวลาในการอุทิศโดยการรับใช้สังคม และการเรียนรู้ มีความ 

เหมาะสมและเป็นเรื่องที่น่าสนใจต่อทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
10) มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนร่วมในโครงการ และประชากรที่แตกต่างกัน 

Cooper (1996) น าเสนอแนวทางการจัดโครงการการเรียนรู้ เพ่ือการรับใช้สังคมเพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยด าเนินการ ดังนี้ 

1) เริ่มด้วยสิ่งเล็กๆ ในสถาบันอาจเริ่มที่รายวิชาใดวิชาหนึ่ง ซึ่งเป็นเหมือนโครงการ 
น าร่องท่ีจะระบุในอนาคตว่า ต่อไปท าอะไรได้ อะไรท าไม่ได้ 

2) หาบุคคลที่เป็นแกนส าคัญ โดยการเลือกหาผู้ที่มีความสนใจ ในเรื่องการบูรณา 
การการรับใช้สังคมเข้าในรายวิชาที่มีอยู่แล้ว เป็นต้น ผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่แล้วในกิจกรรมการรับใช้สังคม
โดยพยายามบูรณาการการรับใช้สังคมเข้าไปในหลักสูตรรายวิชา 

3) หาความช่วยเหลือ 
3.1) กลุ่มครูที่มีความสนใจในเรื่องการรับใช้สังคม เพ่ือให้กลุ่มนี้เป็นหลักใน 

การผลิตเครื่องมือส าหรับสอน อาจเป็นแหล่งอ้างอิง คู่มือ ข้อแนะน าในการท ากิจกรรมส าหรับรายวิชา
ที่ใช้การรับใช้สังคมเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

3.2) ผู้บริหาร ในการท ากิจกรรมการรับใช้สังคม ผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนส าคัญ 
ในการสนับสนุนและให้ค าแนะน า ในการติดต่อประสานงานกับชุมชน 

3.3) กลุ่มปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมการรับใช้สังคม 
3.4) ที่ท าการอาจจะอยู่ในหน่วยของงานกิจกรรมนักเรียนในโรงเรียน หรือ 

ความสัมพันธ์กับชุมชนของโรงเรียน 
3.5) อาสาสมัคร ซึ่งสามารถด าเนินกิจกรรมไปได้ก่อนที่จะได้รับ 

งบประมาณ เป็นต้นจากนักเรียนอาสาสมัครที่เป็นเจ้าหน้าที่ในบางเวลา 
4) พิจารณาชุมชนที่จะท ากิจกรรม ก่อนที่จะก าหนดชุมชนใดชุมชนหนึ่งให้นักเรียน 
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ปฏิบัติการ ต้องมีการประเมินความพร้อมและแหล่งข้อมูลให้ชัดเจนก่อนที่จะลงมือปฏิบัติการ อาจจะ
ใช้วิธีติดต่อเป็นรายบุคคลหรือการติดต่อทางโทรศัพท์เพ่ือรับรู้ความต้องการของชุมชนและจัดกิจกรรม
ให้ตรงกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมจึงมีความหมาย 

5) ประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน ประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมรับใช้ 
สังคม ผ่านทางสื่อต่างๆ ผู้ที่เป็นประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุดคือ เพ่ือนนักเรียนด้วยกันเอง เป็นต้น ผู้ที่สนใจ
และเคยเข้าร่วมกิจกรรมมาก่อน โดยที่มีการจัดให้มีการพบกลุ่มในการบรรยาย 1 – 2 คาบ 
เช่นเดียวกับการที่ลงมือกระท ากิจกรรมโดยการเลือกท าสถานที่ท ากิจกรรมให้เหมาะสมกับการ
เดินทางของนักเรียน 

6) การด าเนินการที่ดี ผู้ด าเนินโครงการต้องรอบคอบที่จะพิจารณาทุกสิ่งทุกอย่าง 
รอบด้าน เพ่ือให้ทุกสิ่งด าเนินไปด้วยดี บางครั้งกิจกรรมในสถาบันหนึ่งอาจไม่สอดคล้องกับสภาพของ
อีกสถาบันหนึ่งก็เป็นได้ ดังนั้น ผู้ด าเนินการต้องพิจารณาและให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้การด าเนิน
โครงการส าเร็จ 

7) ฉลองความส าเร็จ เมื่อการด าเนินโครงการเจริญเติบโตขึ้น การให้ความส าคัญต่อ 
โครงการเป็นเรื่องจ าเป็น เพ่ือให้นักเรียนรับรู้ว่า การกระท าของเขามีความส าคัญ โดยที่เปิดโอกาสให้มี
การแสดงความชื่นชมต่อนักเรียน ครู และผู้สนับสนุนจากชุมชน หาโอกาสพิเศษในการขอบคุณผู้ที่มี
ส่วนร่วมในโครงการ ในโอกาสต่างๆ เช่น วันส าคัญต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ และให้การศึกษาแก่
สมาชิกของชุมชนเกี่ยวกับกิจกรรมการรับใช้ เพ่ือความเข้าใจอันดีและความร่วมมือต่อไป 

8) สร้างเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานชุมชน 
8.1) เมื่อมีการรับรู้ความต้องการของชุมชน พยายามหาหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบกิจกรรมนั้นๆ ในชุมชน โดยที่สามารถแยกแยะเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกับอาสาสมัคร หรือ
นักเรียนที่ไปฝึกหัดการรับใช้สังคมในชุมชนนั้นๆ เชื่อมโยงการเรียนรู้กับกิจกรรมการรับใช้สังคมอาจ
เป็นเรื่องที่แปลกแต่เมื่อเกิดความเข้าใจ จะท าให้ประสบความส าเร็จในกิจกรรมการรับใช้ หน่วยงาน
จะมีโอกาสในการประเมินนักเรียนระหว่างการปฏิบัติการและหลังจากการปฏิบัติการ  และให้ผล
ย้อนกลับไปยังผู้ประสานงานโครงการ 

8.2) สถานที่ในการท ากิจกรรม รวมถึง โรงเรียนของรัฐบาล สถาน 
สงเคราะห์คนชราสถานสงเคราะห์คนพิการ สวนสาธารณะ สภากาชาด โรงพยาบาล ฯลฯ 

9) การไตร่ตรอง การไตร่ตรองอย่างแท้จริง เป็นการแยกกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ 
รับใช้สังคมให้เห็นอย่างเด่นชัดออกจากกิจกรรมการศึกษา โดยประสบการณ์ประเภทอ่ืนๆ เช่น การ
ฝึกหัดงาน การเรียนด้วยการร่วมมือ ฯลฯ การไตร่ตรองเชื่อมโยงประสบการณ์การรับใช้กับเนื้อหา
สาระรายวิชา เช่น การอ่านและการบรรยาย เครื่องมือในการไตร่ตรอง รวมถึง การเขียนบันทึก การ
อภิปรายกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ โครงการส่วนบุคคล หรือโครงการระดับกลุ่ม การสะสมงานเขียน การ
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น าเสนอในชั้นเรียน ฯลฯ จากกิจกรรมนี้ นักเรียนและครูจะได้รับประโยชน์เมื่อผู้เรียนแบ่งปัน
ประสบการณ์กับเพื่อน ในกิจกรรมทุกอย่างที่เชื่อมโยงการรับใช้กับการเรียนรู้ 

10) การประเมินผลและการวัดผล การเรียนรู้จากประสบการณ์การรับใช้ ไม่ 
สามารถประเมินในแนวทางเดียวกับการท าข้อสอบ หรือการท ารายงาน ครูบางท่านใช้วิธีการส ารวจ
เจตคติก่อนและหลังการปฏิบัติการของนักเรียน ต่อกิจกรรมการรับใช้สังคม และความรับผิดชอบของ
พลเมือง และต่อรายวิชาซึ่งช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจว่า เขาได้เรียนรู้เรื่องอะไรบ้าง มากแค่ไหน 
และทัศนคติของเขาเปลี่ยนไปอย่างไร จากการมีประสบการณก์ารรับใช้สังคม 

5. รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี. 2544) 

ขั้นที ่1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) เป็นขั้นที่นักศึกษาต้องเลือกกิจกรรมอย่างใด 
อย่างหนึ่งที่ตนสนใจแล้วน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับประเด็นปัญหา ความคิดทั่วไป และวิธีการที่คิดว่าจะ
ท าต่อกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ ความปลอดภัย และข้อมูลอื่นๆ ที่จ าเป็น 

ขั้นที ่2 ขั้นปฏิบัติการ (Implementation) เป็นขั้นที่นักศึกษาลงมือท ากิจกรรม  
ตามท่ีวางแผนไว้ เป็นช่วงที่นักศึกษาต้องออกจากความเคยชินในสิ่งแวดล้อมเดิมสู่สถานการณ์ใหม่ ท า
ให้เขาได้มีโอกาสพบสิ่งที่เกิดข้ึนในชีวิต ซึ่งหลายสิ่งเป็นเรื่องท่ีเขาไม่เคยพบเห็นมาก่อน 

ขั้นที่ 3 ขั้นพินิจพิจารณา (Reflection) ขั้นนี้เป็นขั้นของการคิดวิเคราะห์และสรุป 
บทเรียนจากประสบการณ์จริงที่ได้รู้เห็นมา นักศึกษาสามารถจัดระบบเหตุผลที่ใช้อธิบายเหตุการณ์อัน
เกิดจากกิจกรรมในขั้นที่สอง และเกิดจิตส านึกทางจริยธรรมได้ 

6. รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเทคนิคการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมของ ชวาลา เวชยันต ์
(2544) มีข้ันตอนการเรียนรู้ ดังนี้  

1) การเรียนวิชาการ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การศึกษาชุมชนการ 
ก าหนดปัญหา การแบ่งกลุ่มเพ่ือศึกษาปัญหาที่สนใจ การเขียนโครงการการรับใช้สังคม การวางแผน
การปฏิบัติการ การพัฒนาความรู้ความสามารถที่เก่ียวข้อง การเรียนเนื้อหาในรายวิชาโดยจัดกิจกรรม
การเรียนรู้วิชาการ ตามข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

1.1) ตั้งเข็มทิศ หมายถึง ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันพิจารณาก าหนด 
จุดประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุมเนื้อหาและคัดเลือกเรื่องต่างๆ  ที่จะศึกษาในรายวิชา โดย
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของแนวคิดการรับใช้สังคม รวมถึงการระบุชุมชนของนักเรียน การเลือก
ปัญหาที่มีความสนใจ และเก่ียวข้องกับจุดประสงค์ของรายวิชา 

1.2) คิดรอบคอบ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ข้อ คือ 
1.2.1) การทบทวนความรู้ คือ การที่ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน 
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ทบทวนความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ และความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน ด้วยการอภิปราย
ซักถามถึงประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สนใจ หรือใช้กิจกรรมต่างๆ ในการทบทวนความรู้เดิม 
เป็นต้น 

1.2.2) การน าเสนอความรู้ใหม่ และวิธีการเรียนรู้ หมายถึง การที ่
ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ใหม่ อาศัยการใช้วิธีการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวางแผน 
และเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยที่ผู้สอนช่วยเหลือในการแสวงหาความรู้ใน
รายวิชาและวิธีการเรียนรู้ด้วยโครงการ 

1.3) ประกอบกิจ หมายถึง การที่ผู้เรียนแบ่งกลุ่มปฏิบัติการตามความสนใจ 
ท าการ ศึกษาปัญหา สามารถเขียนโครงการ วางแผนปฏิบัติการและปฏิบัติการ โดยการแบ่งงานกันท า
ในกลุ่มตามความสนใจ ความถนัด ความสามารถ โดยที่ร่วมกันท าอย่างใกล้ชิด หรือต่างคนต่างท าแล้ว
น าผลมารวมกัน หรือการท างานส่วนบุคคลแต่ปรึกษาหารือกันได้ โดยที่ครูให้ค าแนะน าช่วยเหลือและ
เป็นที่ปรึกษาโครงการต่างๆ 

1.4) พินิจไตร่ตรอง หมายถึง การที่ครูให้เวลาผู้เรียนในการไตร่ตรองผลจาก 
การปฏิบัติทั้งส่วนตัวและร่วมกัน ทั้งจากการเรียนรู้ในห้องเรียน และจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ไปปฏิบัติกิจกรรมการรับใช้สังคม โดยการพูด การเขียน การรายงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นการสะท้อน
ความรู้สึกจากการเรียนรู้และงานที่ท าไป โดยครูน าเสนอและตกลงวิธีการไตร่ตรองและก าหนดเวลาใน
การไตร่ตรองรวมถึงการให้ค าแนะน า การตรวจสอบการไตร่ตรองท่ีก าหนดตามระยะเวลาและวิธีการ 

1.5) ตอบสนองและประเมิน ด้วยการท าข้อสรุป แนวทางการปฏิบัติต่อไป  
และการประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ 

2) การท ากิจกรรมรับใช้สังคม โดยการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและปฏิบัติตาม 
แผนงานที่วางไว้ โดย 

2.1) การระบุชุมชน 
2.2) การส ารวจความต้องการและปัญหาของชุมชน 
2.3) การเลือกประเด็นปัญหาและการเขียนโครงการเพ่ือท ากิจกรรมรับใช้ 

สังคม 
2.4) การปฏิบัติกิจกรรมรับใช้สังคม 
2.5) การประเมินเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 

3) การไตร่ตรอง ด้วยการ 3.1) บันทึก 3.2) อภิปราย 3.3) เขียนรายงานส่วนบุคคล  
หรือกลุ่มเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิดในการท ากิจกรรม และสิ่งที่ได้เรียนรู้ตั้งแต่ กิจกรรมแรกในชั้น
เรียน ระหว่างการท ากิจกรรมการรับใช้ และความสัมพันธ์กับผู้คนที่อยู่ในโครงการ โดยสอดแทรกใน
ทุกคาบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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4) การประเมินผลและแสดงผลงาน โดยการที่ผู้เรียนสรุปการเรียนรู้เป็นของตนเอง 
และการน าผลงานออกแสดง รวมถึงการประเมินตนเอง และน าผลจากการไตร่ตรอง มาเพ่ือปรับปรุง
การท างานในครั้งต่อๆ ไป โดยที่ผู้สอนช่วยเหลือ ติดตามผล โดยการเข้าร่วมกิจกรรม/การสังเกต
พฤติกรรมรวมถึง การประเมินกิจกรรมการรับใช้สังคม การเรียนรู้ตามจุดประสงค์ โครงการและการ
เรียนรู้ และผลงาน 
 7. รูปแบบการจัดการศึกษาโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมระดับอาชีวศึกษา มี
ขั้นตอนดังนี้ จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552) ระบุขั้นตอนการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 5 ระยะ คือ 
   1) ขั้นปฐมนิเทศ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ การเตรียมนักศึกษาด้วยการ
ปฐมนิเทศและกระบวนการสร้างจิตส านึก สร้างความตระหนัก 
   2) ขั้นเตรียมโครงการกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนย่อย คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของชุมชน การเสนอแนะทางเลือกในการ
พัฒนาชุมชน การวางแผนจัดท าโครงการเพื่อแก้ปัญหา และการประเมินและปรับปรุงแผน 
   3) ขั้นกิจกรรมกลุ่มบริการสังคมตามแผนโครงการ มีการเตรียมตัวการท ากิจกรรม
บริการสังคม การปรับตัวและการให้ค าปรึกษา 
   4) การไตร่ตรองกิจกรรมบริการสังคม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือการบันทึกผลการ
เรียนรู้และวิธีแก้ปัญหาในสมุดบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม การน าเสนอ
ประสบการณ์การบริการสังคม และการแสดงความยินดีและเริ่มโครงการใหม่ 
   5) การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม โดยมีการวัดและประเมินผล 4 
ส่วน ประกอบด้วย การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบทดสอบปลายภาคและการประเมินผลตาม
สภาพจริง การวัดเจตคติการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม การวัดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์จากแบบวัดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และการวัดผลสัมฤทธิ์ของชุมชน/ผู้รับบริการ 

8.  รูปแบบการพัฒนาเยาวชนให้เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมโดยเป็นความร่วมมือของ Virginia 
Tech และ Virginia State ได้ใช้ขั้นตอนของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมของ Light Foundation 
(1997) มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ขั้น Youth Voice and Planning เป็นการรับฟังเสียง ความคิดของเยาวนในการ 
เข้าร่วมกิจกรรมทั้งเป็นผู้น า และผู้ตาม การร่วมแบ่งปันแนวความคิด การพบเพ่ือนใหม่ และการเข้า
ร่วมเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรมร่วมกัน และการวางแผนเพ่ือการรับใช้สังคม การวางแผนการ
ประเมินผล การวางแผนการเฉลิมฉลอง/ให้ก าลังใจในความพยายาม และ 

2) ขั้น Community Need and Voice เป็นการหาความต้องการของชุมชนและรับ 
ฟังเสียงจากชุมชน ผ่านการส ารวจและการเก็บข้อมูล ว่าอาสาสมัครสามารถช่วยเหลือในสิ่งใดได้บ้าง 
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3) ขั้น Learning Objectives เป็นการระบุถึงสิ่งที่จะได้จากการเรียนรู้ จากการ 
ท างานเป็นทีม และการเรียนรู้ในประเด็นอื่น  

4) ขั้น Orientation and Training การก าหนดเป้าหมายและการฝึกอบรม การ 
วางแผนก าหนดสิ่งที่ผู้ลงปฏิบัติจะต้องทราบ ปัญหาที่ต้องการการแก้ไข สิ่งที่เขาต้องเผชิญ รวมถึงสิ่งที่
เขาต้องทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมของตนเอง 

5) ขั้น Meaningful Service เป็นการรับใช้สังคมอย่างมีความหมาย ในการท า 
กิจกรรมผู้ปฏิบัติต้องทราบถึงเป้าหมาย ทรัพยากรที่ใช้ ปัญหา และอุปสรรคที่ต้องพบในการด าเนิน
กิจกรรม 

6) ขั้น Reflection เป็นขั้นของการสะท้อนความคิด หลังจากการปฏิบัติกิจกรรมผู้ 
ปฏิบัติคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ตนได้ท าโดยตั้งค าถามประกอบด้วย What อะไร เป็น So What สิ่งนั้นได้
อย่างไร และ Now what ตอนนี้เป็นอย่างไร 

7) ขั้น Evaluation การประเมินผล จากผลการท างาน มีสิ่งใดที่พัฒนาขึ้น และ 
เยาวชนได้อะไรจากการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

9. การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมตามแนวคิดของ Kaye (2010) 
1) ขั้น Inventory and Investigation การปฏิบัติงานตามที่ได้วางแผนไว้ใช้การ 

สัมภาษณ์ และวิเคราะห์สิ่งทีเกี่ยวข้องกับชุมชน จัดกลุ่มความสนใจ ทักษะความสามารถของผู้เรียน 
ระบุความต้องการ วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาสะสมข้อมูล 

2) ขั้น Preparation and Planing ให้ค าแนะน ากับครู/ผู้เรียนในการสิ่งที่ได้มาผ่าน 
วิธีการที่หลากหลายทั้งทางด้านความรู้ การท างานและวิธีการ การท างานร่วมกัน การวางแผนงาน 
การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อสร้างความรับผิดชอบเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 

3) ขั้น Action การน าสิ่งที่ได้จากการวางแผนไปปฏิบัติ โดยผู้เรียนเป็นผู้ลงมือ 
กระท า 

4) ขั้น Reflection การสะท้อนความคิดโดยระหว่างการสะท้อนความคิด ครูและ 
ผู้เรียนร่วมกัน ผ่านการใช้กระบวนการในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น บทบาทสมมติ การอภิปราย การ
เขียนเพ่ือสะท้อนความคิด การร่วมปฏิบัติงานของผู้เรียน 

5) ขั้น Demonstration ผู้เรียนแสดงออกถึงสิ่งที่เขาได้เรียนรู้ผ่านการแสดงออก 
ทางทักษะ และผลลัพธ์ทางด้านการรับใช้สังคม 

10. ขั้นการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม Service Learning Training Module (IPARDC) 
Brown and al (2012) 

1) ขั้น Investigation เป็นการตรวจสอบปัญหาในชุมชนประเด็นต่าง ๆ เช่น การท า 
แผนที่ชุมชน การส ารวจ การสัมภาษณ์ 
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2) ขั้น Planning การจัดท าแผนงาน เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์ ระยะเวลา การ 
ระบุทรัพยากรที่มีอยู่และต้องการเพ่ิมเติม การร่วมหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น การเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา 

3) ขั้น Action ก าหนดระยะเวลาในการกระท ากิจกรรม 
4) ขั้น Reflection การสะท้อนประสบการณ์และการด าเนินงานตามกระบวนการ 

ของเขา ผ่าน การอภิปราย การเขียนเรียงความ การประเมินจากการปฏิบัติการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนการประเมินผลงานตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ 

5) ขั้น Demonstration ผู้เรียนแสดงถึงการน าเสนอผลงานจากการปฏิบัติไปสู่ผู้ชม 
ภายนอกอย่างกว้างขวาง เช่น การสร้างชิ้นงาน การพัฒนางาน Power point การเขียนบทความใน
หนังสือพิมพ์ การโพสต์วิดีโอลงใน You tube การสร้าง Facebook Fanpage การถ่ายภาพประกอบ 
และการรายงานผลให้กลุ่มอ่ืนที่ปฏิบัติงานอยู่ในชุมชนรับฟัง 

6) ขั้น Celebration การจัดให้มีงาน/พิธีในการร่วมฉลอง ขอบคุณ ผู้ที่มีส่วน 
เกี่ยวข้องทั้งผู้ปฏิบัติงาน ผู้ได้รับประโยชน์ บุคคลในชุมชน ผู้ที่ให้ความช่วยเหลือ มาร่วมกิจกรรม หรือ
การเขียนขอบคุณ 
 
ตารางท่ี 9 การสังเคราะห์กระบวนการและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนการ 
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

กระบวนการ/ขั้นตอน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ขั้นชี้แจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็น ที่จะ

ศึกษา 

          

2. ขั้นเตรียมการและวางแผนกอ่นการลงพื้นที่           

3. ขั้นการลงพื้นที่ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลจากชุมชน           

4. ขั้นการสะท้อนความคิด           

5. ขั้นการประเมินผล           

6. ขั้นชื่นชมและเห็นคุณค่าของผลงานตนเอง            

 
หมายเหตุ ตารางการสังเคราะห์ล าดับตัวเลขแสดงถึงความหมายดังต่อไปนี้ 

1) CRFC (1997) 
2) Converdell (2002)  
3) Delve; Mintz; & Stewart (1990)  
4) Booth (1987); Katz and Chard (1994); Campus Compact National  

Center for Community Colleges (2002)  
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5) ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2544) 
6) ชวาลา เวชยันต์ (2544) 
7) จุรี ทัพวงษ์ และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552) 
8) Light Foundation (1997) 
9) Kaye (2010) 
10) Service Learning Training Module (IPARDC) (Brown and al,  

2012) 
จากตารางที่ 9 สรุปได้ว่าการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้ด้วยการ

รับใช้สังคม Service  learning พบว่า มีขั้นตอนดังนี้  
1) ขั้นชี้แจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็นที่จะศึกษา เป็นการชี้แจงวัตถุประสงค์หา

ข้อมูลวิเคราะห์สภาพปัญหาในท้องถิ่น เพ่ือเป็นแนวทางด าเนินการ ผู้เรียนและผู้สอนร่วมวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นของชุมชน  เช่น การส ารวจ สัมภาษณ์ สอบถาม 

2) ขั้นเตรียมการและวางแผนก่อนการลงพ้ืนที่ เป็นการวางแผนเตรียมการก่อนการปฏิบัติ 
การระดมความคิด หาทางเลือก วิธีการที่เหมาะสม 

3) ขั้นการลงพ้ืนที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน ด าเนินปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่วาง
ไว้ 

4) ขั้นการสะท้อนความคิด โดยผู้เรียนแสดงความคิด ความรู้สึกของตนจากการปฏิบัติ
กิจกรรม 

5) ขั้นการประเมินผล โดยผู้เรียนประเมินตนเองถึงสิ่งที่ตนเองได้ปฏิบัติ และเรียนรู้จาก
กิจกรรม โดยใช้ร่องรอยการเก็บข้อมูลของตนเองตั้งแต่การเริ่มด าเนินงาน ผู้เรียนประเมินเพ่ือนคนอ่ืน 
จากการไปปฏิบัติกิจกรรม และผู้สอนประเมินผู้เรียน 

6) ขั้นชื่นชมและเห็นคุณค่าของผลงานตนเอง แสดงให้ผู้ เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง ในเพ่ือน
ผู้เรียน และในสิ่งที่ตนเองและเพ่ือนได้กระท าจากกิจกรรม และการรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนที่ตน
ได้ลงไปปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้โดย                 
การรับใช้สังคม (Service Learning) 

กระบวนการ/
ขั้นตอน 

CRFC (1997) Converdell 
(2002) 

Delve; Mintz; 
& Stewart 

(1990) 

Booth (1987); 
Katz; & Chard 

(1994); Campus 
Compact 
(2002) 

ศักดิ์ชัย นิรัญทว ี
(2544) 

1. ขั้นชี้แจงการ
เรียนรู้ วิเคราะห์
ก าหนดประเด็น  
ที่จะศึกษา 
 
ชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติ
ทราบเกี่ยวกับ
ข้อมูลเบื้องต้น 
เกี่ยวกบัจุดประสงค์ 
เป้าหมาย เพื่อเป็น
แนวทางในการ
ด าเนินการ 
 
ผู้เรียนและผู้สอน
ร่วมวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นของ
ชุมชน ซ่ึงได้มาจาก
วิธีการ เช่น การ
ส ารวจ สัมภาษณ์ 
สอบถาม 

ขั้นเตรียมการ
ระบุชุมชนที่
ผู้เรียนต้องศึกษา
การเตรียมการ
เพื่อส ารวจชุมชน 
การศึกษาสภาพ
ปัญหา 
ขั้นเลือกปัญหาที่
สนใจและ
สอดคล้องกับ
จุดประสงค์
รายวิชา  
การศึกษา 
ขั้นการศึกษา
นโยบายหรือ
กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกับ
ประเด็นที่สนใจ 

  ขั้นกระตุ้นความ
สนใจ เป็นการ
อภิปรายเบื้องต้น
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการที่จะท า 
หัวข้อของโครงการ
มาจากความ
ต้องการและความ
สนใจของผู้เรียน 

ขั้นเตรียมการ 
ก าหนดประเด็นที่
สนใจจะ
ท าการศึกษา 
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ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้โดย               
การรับใช้สังคม (Service Learning) (ต่อ) 

กระบวนการ/
ขั้นตอน 

ชวาลา เวชยันต ์
(2544) 

จุรี ทัพวงษ ์
และ 
วิมลรัตน์ จตุรา
นนท์ (2552) 

Light 
Foundation, 
(1997) 
 

Kaye (2010) 
 

Service 
Learning 
Training 
Module 
(IPARDC)  
(Brown and 
al, 2012) 

1. ขั้นชี้แจงการ
เรียนรู้ วิเคราะห์
ก าหนดประเด็น  
ที่จะศึกษา 
 
ชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติ
ทราบเกี่ยวกับ
ข้อมูลเบื้องต้น 
เกี่ยวกบัจุดประสงค์ 
เป้าหมาย เพื่อเป็น
แนวทางในการ
ด าเนินการ 
 
ผู้เรียนและผู้สอน
ร่วมวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นของ
ชุมชน ซ่ึงได้มาจาก
วิธีการ เช่น การ
ส ารวจ สัมภาษณ์ 
สอบถาม 

ขั้นการเรียน
วิชาการ 
ประกอบดว้ย  
-การต้ังเข็มทิศ 
คือผู้สอนและ
ผู้เรียนร่วมกัน
ก าหนด
จุดประสงค์การ
เรียนรู้ของ
รายวิชาให้
สอดคล้องกับ
แนวคิดการรับใช้
สังคม  
-การคิด
รอบคอบ ทั้งการ
ทบทวนความรู้
และการน าเสนอ
ความรู้ใหม่ 

ระยะที ่1 ขั้น
ปฐมนิเทศ 

ขั้น Community 
Need and 
Voice 
หาความต้องการ
ของชุมชนและรับ
ฟังเสียงจากชุมชน 
 
ขั้น Learning 
Objectives 
ระบุถึงส่ิงที่จะได้
จากการเรียนรู้ 
จากการท างาน
เป็นทีม และการ
เรียนรู้ในประเด็น
อื่น  
 
ขั้น Orientation 
and Training 
การก าหนด
เป้าหมายและการ
ฝึกอบรม การ
วางแผนก าหนด
สิ่งที่ผู้ลงปฏิบัติ
จะต้องทราบ 
ปัญหาที่ต้องการ
การแก้ไข สิ่งที่เขา
ต้องเผชิญ รวมถึง
สิ่งที่เขาต้องทราบ
เพื่อเตรียมความ
พร้อมของตนเอง 

ขั้น Inventory 
and Investigation 
ใช้การสัมภาษณ์ 
และวิเคราะห์สิ่งที
เกี่ยวขอ้งกับชุมชน 
จัดกลุ่มความสนใจ 
ทักษะ
ความสามารถของ
ผู้เรียน ระบุความ
ต้องการ วิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหา  
สะสมข้อมูล 

ขั้น 
Investigation 
เป็นการ
ตรวจสอบปัญหา
ในชุมชน
ประเด็นต่าง ๆ 
เช่น การท าแผน
ที่ชุมชน การ
ส ารวจ การ
สัมภาษณ ์
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ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้โดย                 
การรับใช้สังคม (Service Learning) (ต่อ) 

กระบวนการ/
ขั้นตอน 

CRFC (1997) Converdell 
(2002) 

Delve; Mintz; 
& Stewart 

(1990) 

Booth (1987); 
Katz; & Chard 

(1994); Campus 
Compact 
(2002) 

ศักดิ์ชัย นิรัญ
ทวี (2544) 

2. ขั้นเตรียมการ
และวางแผนก่อน
การลงพื้นที่ 
เป็นขั้นการวางแผน
เตรียมการก่อนการ
ปฏิบัติ การระดม
ความคิด หาทาง
เลือก วธิีการที่
เหมาะสม 

ขั้นการปฏบิัติ
กิจกรรม 
วางแผน
ปฏิบัติการ  

ขั้นเตรียมการ 
เป็นขั้นตอนการ
วางแผนกิจกรรม
การรับใช้สังคม 
และการให้
ความรู้แก่
นักเรียนในการมี
ส่วนร่วมและ
เรียนรู ้

การส ารวจ
ประสบการณ์ คือ
การที่ผู้เรียนมี
โอกาสครั้งแรกใน
การประสบกบั
เหตุการณ์ ด้วย
ความรู้สึกตื่นเต้น
กับปัญหาที่ผู้อื่น
ประสบและมอง
หาโอกาสที่จะให้
ความช่วยเหลือ 

ขั้นเตรียมโครงการ 
อภิปราย
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการ ด้าน
ระยะเวลาที่ใช ้
รายละเอียดของ
การท างาน 
ขั้นฝึกทักษะที่
จ าเป็น 
ขั้นเตรียมอุปกรณ์ 
กิจกรรมหลักมี
การศึกษาค้นควา้ 
เตรียมความรู้ 

ขั้นเตรียมการ 
ก าหนด วาง
แผนการในการ
ปฏิบัต ิ

3. ขั้นการลงพื้นที่
ส ารวจและรวบรวม
ข้อมูลจากชุมชน  
ด าเนินปฏิบัติ
กิจกรรมตามแผนที่
วางไว ้

ขั้นการปฏบิัติ                
ลงมือกระท า
ตามแผนที่
ปฏิบัติไว ้

ขั้นปฏิบัติการ 
เป็นการ
ปฏิบัติการตาม
แผนที่วางไว ้

การแจกแจง เร่ิม
ศึกษาโอกาสมีสิ่ง
ใดท าได้บ้างใน
กิจกรรมการรับใช้
ชุมชน  
การตระหนัก 
ประสบการณ์การ
รับใช้สังคมมี
ความหมาย สนใจ
ในการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

ขั้นกิจกรรมกลุ่ม ลง
มือกระท าตามแผน
ที่วางไว ้
ขั้นเก็บรวบรวม
ข้อมูล ที่ได้จากการ
ลงมือท ากิจกรรม
ตามโครงการที่ได้
วางแผน 
เปิดให้เกิดการ
เรียนรู้จากหลาย
หลายวิธ ี
การเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเลือก
กิจกรรม 

ขั้นปฏิบัติการ 
ลงมือท า
กิจกรรมตาม
แผนที่วางไว ้
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ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้โดย                 
การรับใช้สังคม (Service Learning) (ต่อ) 

กระบวนการ/
ขั้นตอน 

ชวาลา เวชยันต ์
(2544) 

จุรี ทัพวงษ ์
และ 

วิมลรัตน์ จตุรา
นนท์ (2552) 

Light 
Foundation, 

(1997) 
 

Kaye (2010) 
 

Service 
Learning 
Training 
Module 
(IPARDC)  

(Brown and 
al, 2012) 

2. ขั้นเตรียมการ
และวางแผนก่อน
การลงพื้นที่ 
เป็นขั้นการวางแผน
เตรียมการก่อนการ
ปฏิบัติ การระดม
ความคิด หาทาง
เลือก วธิีการที่
เหมาะสม 

ขั้นการเรียน
วิชาการ 
-ประกอบกิจ 
ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม
และวางแผน
ปฏิบัติการ 
-พินิจไตร่ตรอง 
ผู้สอนให้เวลา
ผู้เรียนในการ
ไตร่ตรองผลจาก
การปฏิบัต ิใน
และนอก
ห้องเรียนและ
ประสบการณ์ -
การตอบสนอง
การประเมิน ท า
ข้อสรุปแนว
ทางการปฏิบัต ิ

ระยะที ่2 ขั้น
เตรียม 
โครงการ
กิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคม 

ขั้น Youth Voice 
and Planning 
วางแผนเพื่อการ
รับใช้สังคม 
การวางแผนการ
ประเมินผล 
การวางแผนการ
เฉลิมฉลอง/ให้
ก าลังใจในความ
พยายาม 
 

ขั้น  Preparation 
and Planning 
ให้ค าแนะน ากับครู/
ผู้เรียนในการส่ิงที่
ได้มาผ่านวิธกีารที่
หลากหลายทั้ง
ทางด้านความรู้ 
การท างานและ
วิธีการ การท างาน
ร่วมกัน การ
วางแผนงาน การ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
เพื่อสร้างความ
รับผิดชอบเพื่อ
น าไปสู่การปฏบิัติ 

ขั้น Planning 
การจัดท า
แผนงาน เช่น 
การก าหนด
วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา การ
ระบุทรัพยากรที่
มีอยู่และ
ต้องการเพิ่มเติม 
การร่วมหา
วิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
การเลือกวธิีการ
แก้ปัญหา 

3. ขั้นการลงพื้นที่
ส ารวจและรวบรวม
ข้อมูลจากชุมชน 
ด าเนินปฏิบัติ
กิจกรรมตามแผนที่
วางไว ้

ขั้นการท า
กิจกรรมรับใช้
สังคม การระบุ
ชุมชน ส ารวจ
ความต้องการ 
เลือกประเด็น
ปัญหา ปฏิบัติ
กิจกรรมและ
ประเมินผล 

ระยะที ่3  
ขั้นกิจกรรมกลุ่ม
รับใช้สังคมตาม
แผนโครงการ  

ขั้น Meaningful 
Service 
การรับใช้สังคม
อย่างมี
ความหมาย ใน
การท ากจิกรรมผู้
ปฏิบัติต้องทราบ
ถึงเป้าหมาย 
ทรัพยากรที่ใช้ 
ปัญหาและ
อุปสรรคที่ต้องพบ
ในการด าเนิน
กิจกรรม 

ขั้น Action 
น าสิ่งที่ได้จากการ
วางแผนไปปฏิบัต ิ
โดยผู้เรียนเป็นผู้ลง
มือกระท า 
 

ขั้น Action 
การปฏิบัติงาน
ตามที่ได้วางแผน
ไว้ 
ก าหนด
ระยะเวลาในการ
กระท ากจิกรรม 
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ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้โดย                 
การรับใช้สังคม (Service Learning) (ต่อ) 

กระบวนการ/
ขั้นตอน 

CRFC (1997) Converdell 
(2002) 

Delve; Mintz; 
& Stewart 

(1990) 

Booth (1987); 
Katz; & Chard 

(1994); Campus 
Compact 
(2002) 

ศักดิ์ชัย นิรัญ
ทวี (2544) 

4. ขั้นการสะท้อน
ความคิด 
ผู้เรียนแสดง
ความคิด ความรู้สึก  
ของตนจากการ
ปฏิบัติกิจกรรม 

ขั้นการไตร่ตรอง 
ประเมินและ
กิจกรรม
แสดงผลงาน  
ก าหนดกจิกรรม
และเวลาในการ
ไตร่ตรอง ท าการ
พิจารณา
ไตร่ตรองในแต่
ละขั้นตอน ด้วย
การเขียนบันทกึ 
รายงานปาก
เปล่า สนทนา 
อภิปราย การ
เขียนรายงาน
สรุป 

ขั้นผลสะท้อน
กลับ ให้โอกาส
นักเรียนในการ
คิดวิเคราะห์
เกี่ยวกบั
ประสบการณ์ 
การรับใช้สังคม
และการ
ประยุกต์การ
เรียนรู้ของ
นักเรียนในเชิง
วิชาการ บริบท
ส่วนตนและ
บริบททางสังคม  

การกระตุ้น 
ผู้เรียนจะพัฒนา
จากการมีความรู้
ความเข้าใจ เขา้
ไปมีส่วนร่วมใน
การอภปิราย 
ปัญหาที่ซับซ้อน
เรียนรู้จาก
กิจกรรมการรับใช้
สังคม 

ขั้นสรุปผลการ
ด าเนินการ และขั้น
การน าเสนอผล
โครงการ 
กระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
การน าเสนอผลงาน
ของผู้เรียน 

ขั้นพินิจพิจารณา 
คิดวิเคราะห์สรุป
บทเรียน 
จัดระบบเหตุผล
ที่ใช้อธิบาย
เหตุการณ์จาก
การลงมือปฏิบัต ิ
และเกิด
จิตส านึกทาง
จริยธรรมได้ 

5. ขั้นการ
ประเมินผล 
ผู้เรียนประเมิน
ตนเองถึงสิ่งที่
ตนเองได้ปฏิบัติ 
และเรียนรู้จาก
กิจกรรม โดยใช้
ร่องรอยการเก็บ
ข้อมูลของตนเอง
ตั้งแต่การเริ่ม
ด าเนินงาน  
ผู้เรียนประเมิน
เพื่อนคนอื่น ๆ จาก
การไปปฏิบัติ
กิจกรรม และผู้สอน
ประเมินผู้เรียน 

ขั้นการไตร่ตรอง 
ประเมินและ
กิจกรรม
แสดงผลงาน 
การประเมินผล
ในแต่ละขั้นตอน 
สรุปและ
น าเสนอกิจกรรม
การรับใช้สังคม 
และบทเรียนที่
เรียนรู้  

  มีการประเมินเพื่อ
เป้าหมายของการ
เรียนรู้และการรับ
ใช้สังคม การ
ประเมินความ
เปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในตนเอง
จากประสบการณ์
การรับใช้สังคม 
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ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้โดย                 
การรับใช้สังคม (Service Learning) (ต่อ) 

กระบวนการ/
ขั้นตอน 

ชวาลา เวชยันต ์
(2544) 

จุรี ทัพวงษ ์
และ 

วิมลรัตน์ จตุรา
นนท์ (2552) 

Light 
Foundation, 

(1997) 
 

Kaye (2010) 
 

Service 
Learning 
Training 
Module 
(IPARDC)  

(Brown and 
al, 2012) 

4. ขั้นการสะท้อน
ความคิด 
ผู้เรียนแสดง
ความคิด ความรู้สึก  
ของตนจากการ
ปฏิบัติกิจกรรม 

ขั้นไตร่ตรอง 
เกี่ยวกบั
ความรู้สึก 
ความคิดในการ
ท ากิจกรรม 

ระยะที ่4 การ
ไตร่ตรอง
กิจกรรมการรับ
ใช้สังคม  

ขั้น Reflection 
หลังจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมผู้
ปฏิบัติคิดเกี่ยวกับ
สิ่งที่ตนได้ท าโดย
ตั้งค าถาม 
ประกอบดว้ย 
What อะไร เป็น 
So What สิ่งนั้น
ได้อย่างไร และ 
Now whatตอนนี้
เป็นอย่างไร 

ขั้น Reflection 
ระหว่างการสะท้อน
ความคิด ครูและ
ผู้เรียนร่วมกัน ผ่าน
การใช้กระบวนการ
ในรูปแบบที่
หลากหลาย เช่น 
บทบาทสมมติ การ
อภิปราย การเขียน
เพื่อสะท้อน
ความคิด การร่วม
ปฏิบัติงานของ
ผู้เรียน 

ขั้น Reflection 
สะท้อน
ประสบการณ์
และการ
ด าเนินงานตาม
กระบวนการของ
เขา ผ่าน การ
อภิปราย  การ
เขียนเรียงความ 
การประเมินจาก
การปฏิบัต ิ
 

5. ขั้นการ
ประเมินผล 
ผู้เรียนประเมิน
ตนเองถึงสิ่งที่
ตนเองได้ปฏิบัติ 
และเรียนรู้จาก
กิจกรรม โดยใช้
ร่องรอยการเก็บ
ข้อมูลของตนเอง
ตั้งแต่การเริ่ม
ด าเนินงาน  
ผู้เรียนประเมิน
เพื่อนคนอื่น ๆ จาก
การไปปฏิบัติ
กิจกรรม และผู้สอน
ประเมินผู้เรียน 

การประเมินผล
และแสดงผลงาน 
ผู้เรียนสรุปผล
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ประเมิน
ตนเองและน าผล
มาปรับปรุงการ
ท างานในครั้ง
ต่อไป 

ระยะที ่5 การ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคม  

ขั้น Evaluation 
การประเมินผล 
 

ขั้น 
Demonstration 
ผู้เรียนแสดงออกถึง
สิ่งที่เขาได้เรียนรู้
ผ่านการแสดงออก
ทางทักษะ และ
ผลลัพธ์ทางด้าน
การรับใช้สังคม 
 

ขั้น Reflection 
(ต่อ) 
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของตน 
การประเมินผล
งานตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้
ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้โดย                 
การรับใช้สังคม (Service Learning) (ต่อ) 

กระบวนการ/
ขั้นตอน 

CRFC (1997) Converdell 
(2002) 

Delve; Mintz; 
& Stewart 

(1990) 

Booth (1987); 
Katz; & Chard 

(1994); Campus 
Compact 
(2002) 

ศักดิ์ชัย  
นิรัญทว ี
(2544) 

6. ขั้นชื่นชมและ
เห็นคุณค่าของ
ผลงานตนเอง 
แสดงให้ผู้เรียนเห็น
คุณค่าในตนเอง ใน
เพื่อนผู้เรียน และ
ในส่ิงที่ตนเองและ
เพื่อนได้กระท าจาก
กิจกรรม และการ
รับฟังความคิดเห็น
จากชุมชนที่ตนได้
ลงไปปฏิบัติ 
 
 

ขั้นการไตร่ตรอง 
ประเมินและ
กิจกรรม
แสดงผลงาน 
มีการ
ประชาสัมพันธ ์            
น าผลงานออก
แสดง 

ขั้นเฉลิมฉลอง 
เป็นการระลึกถึง
สิ่งที่นักเรียนได้
ช่วยเหลือชุมชน
ถือเป็นการปิด
กิจกรรมการรับ
ใช้สังคม การ
เฉลิมฉลอง  

การซึมซับหรือ
การท าให้เป็นของ
ตนเอง ผู้เรียน
สามารถบูรณา
การการรับใช้
สังคมของตนเข้า
ไปใน
ชีวิตประจ าวัน มุ่ง
ไปที่คุณค่าที่ได้มา
จากประสบการณ์
นั้น ๆ 

มีการ
ประชาสัมพันธแ์ละ
แสดงความชื่นชม 
การฉลอง
ความส าเร็จจาการ
รับใช้สังคม 
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ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้โดย                 
การรับใช้สังคม (Service Learning) (ต่อ) 

กระบวนการ/
ขั้นตอน 

ชวาลา เวชยันต ์
(2544) 

จุรี ทัพวงษ ์
และ 

วิมลรัตน์ จตุรา
นนท์ (2552) 

Light 
Foundation, 

(1997) 
 

Kaye (2010) 
 

Service 
Learning 
Training 
Module 
(IPARDC)  

(Brown and al, 
2012) 

6. ขั้นชื่นชมและ
เห็นคุณค่าของ
ผลงานตนเอง 
แสดงให้ผู้เรียนเห็น
คุณค่าในตนเอง ใน
เพื่อนผู้เรียน และ
ในส่ิงที่ตนเองและ
เพื่อนได้กระท าจาก
กิจกรรม และการ
รับฟังความคิดเห็น
จากชุมชนที่ตนได้
ลงไปปฏิบัติ 
 
 

  ขั้น Celebration, 
Recognition, 
and Reporting 
การเฉลิมฉลอง 
การแสดงให้เห็น
คุณค่า และการ
รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน เป็น
การให้ก าลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานและ
คนในชุมชน
ร่วมกันขอบคุณถึง
กิจกรรมที่ท าใน
การรับใช้สังคม 
 

 ขั้น 
Demonstration 
ผู้เรียนแสดงถึง
การน าเสนอ
ผลงานจากการ
ปฏิบัติไปสู่ผู้ชม
ภายนอกอย่าง
กว้างขวาง เช่น 
การสร้างชิ้นงาน 
การพัฒนางาน 
Power point 
การเขียนบทความ
ในหนังสือพิมพ์ 
การโพสต์วิดโีอลง
ใน You tube 
การสร้าง 
Facebook 
Fanpage การ
ถ่ายภาพประกอบ 
และการรายงาน
ผลให้กลุ่มอื่นที่
ปฏิบัติงานอยู่ใน
ชุมชนรับฟัง 
ขั้น Celebration 
การจัดให้มีงาน/
พิธีในการร่วม
ฉลอง การเขียน
ขอบคุณ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวขอ้งทั้ง
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้
ได้รับประโยชน์  
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ตอนที่ 3 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ 

 3.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 
3.2 องค์ประกอบและลักษณะของจิตสาธารณะ 
3.3 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตสาธารณะ 
3.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความมีจิตสาธารณะ 
3.5 การสร้างจิตสาธารณะ 
3.6 การวัดจิตสาธารณะ 

 
3.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 

จากการศึกษารวบรวมความหมายของค าว่าจิตสาธารณะ (Public Consciousness, Public 
self- consciousness, Public Mind) เป็นศัพท์ใหม่ที่มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันออกไป ได้แก่ 
การเห็นประโยชน์ส่วนรวม จิตส านึกต่อสังคมความส านึกทางสังคม จิตส านึกต่อส่วนรวมหรือจิตส านึก
ต่อสาธารณสมบัติดังนั้นผู้วิจัยจะใช้ค าว่า“จิตสาธารณะ” ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกันดังนี้ 

ชาย โพธิสิตา และคณะ (2543) ใช้ค าว่า จิตส านึกต่อสาธารณสมบัติและให้ความหมายในเชิง
พฤติกรรมไว้ว่าคือ การใช้สาธารณสมบัติอย่างรับผิดชอบ หรือ การรับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติซึ่งมี
นัยสองประการ ได้แก่ 1) รับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้และการกระท าที่จะ
ก่อให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อสาธารณสมบัตินั้น ๆ รวมไปถึงการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนรวมในการ
ดูแลสาธารณสมบัติในวิสัยที่ตนสามารถท าได้ 2) การเคารพสิทธิในการใช้สาธารณสมบัติของผู้อ่ืน โดย
การค านึงว่า คนอ่ืนก็มีสิทธิในการใช้เช่นเดียวกัน จะต้องไม่ยึดสาธารณสมบัตินั้นไว้เป็นของส่วนตัว 
และไม่ปิดกั้นโอกาสการใช้ประโยชน์ของผู้อ่ืน ในงานวิจัยของ ชาย โพธิสิตาและคณะ (2543) ที่
ท าการศึกษาจิตส านึกต่อสาธารณสมบัติโดยศึกษากรณีในกรุงเทพมหานคร ได้สรุปความเข้าใจของ
จิตส านึกต่อสาธารณสมบัติหรือจิตสาธารณะไว้เป็นสองระดับ คือ ระดับที่ 1 เป็นจิตส านึกแบบที่
บุคคลไม่ต้องท าอะไรมาก เพียงแต่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือไม่ท าลายสาธารณสมบัติที่ตนใช้ก็
พอ ซึ่งเป็นการแสดงออกว่าบุคคลมีความเข้าใจว่าควรหรือไม่ควรปฏิบัติอย่างไรกับสาธารณสมบัติ
ระดับท่ี 2 เป็นระดับที่บุคคลกระท าการอันแสดงว่าเขามีความรับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติไม่ว่าจะได้
ใช้หรือไม่ใช้สาธารณสมบัตินั้นก็ตาม เช่น การมีส่วนในการบ ารุงรักษาสาธารณสมบัติที่ช ารุดเสียหาย 

กนิษฐา นิทัศน์พัฒนา และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายของ จิตส านึกสาธารณะว่าเป็นค า
เดียวกับค าว่า จิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือค านึงถึง
ผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 
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มัลลิกา มัติโก (2541) ให้ความหมายจิตส านึกทางสังคมว่า เป็นการตระหนักรู้และค านึงถึง
ส่วนรวมร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2541) กล่าวว่าการมีจิตส านึกสาธารณะ คือการมีจิตใจที่ค านึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม ค านึงถึงความส าคัญของสิ่งอันเป็นของที่ต้องใช้หรือมีผลกระทบร่วมกันในชุมชน เช่น  
ป่าไม้ความสงบสุขของชุมชน 

จิตส านึกสาธารณะเส้นทางสู่ประชาคม (2542) จากบทความจิตส านึกสาธารณะเส้นทางสู่
ประชาคม กล่าวว่า จิตสาธารณะ (Public Consciousness) หมายถึง กิจสังคม สิ่งของ สถานที่ที่มิได้
เป็นปัจเจกบุคคลใด ทั้งยังหมายถึงความเป็นส่วนร่วม และสังคมได้อีกด้วย จิตสาธารณะมีความหมาย
ในแง่ความเป็นพลเมือง ผู้ตื่นรู้ ตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบที่จะสร้างสรรค์สังคมส่วนรวมของ
คนสามัญ พลเมืองที่เรียกร้องการมีส่วนร่วม และต้องการที่จะจัดการดูแลก าหนดชะตากรรมของตน
และชุมชน 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2542) ได้ให้ความหมาย จิตสาธารณะ ว่าเป็นการรู้จัก
เอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อชาติ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) กล่าวว่าจิตสาธารณะ หมายถึง ความปรารถนา ความ
พยายามหาโอกาสในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ผู้อ่ืนอย่างจริงจังโดยไม่เห็นแก่ตัว รวมถึงการ
มองโลกในแง่มุมที่ดีบนพ้ืนฐานแห่งความเป็นจริง 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ให้ความหมายจิตส านึกสาธารณะว่า หมายถึง ความตระหนักของ
บุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคมต้องการไปแก้
วิกฤติการณ์โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่ และความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลัง ความสามารถ ของ
ตนว่าในการร่วมแก้ไขปัญหาได้รวมถึงการลงมือกระท า เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ โดย
การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกันกับคนในสังคม 

พรศักดิ ์ผ่องแผ้ว (2547) ใช้ค าว่า “จิตส านึก” (Consciousness) ซึ่งหมายถึง สภาวะจิตใจที่
รับรู้เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด ความปรารถนา เมื่อสภาวะจิตใจดังกล่าวเกิดการรับรู้ ซึ่งมี
ความหมายเหมือนกับการรู้ตัว (awareness) อันเป็นผลจากการประเมินค่า การเห็นความส าคัญ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ได้มาจากเจตคติ (attitude) ความเชื่อ (beliefs) ค่านิยม (values) ความเห็น (opinion) 
และความสนใจ (interests) ของบุคคล ค าว่า “จิตส านึก” มีความหมายใกล้เคียงที่สุดกับค าว่า 
“ความเชื่อ” (beliefs) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากการรวบรวม สัมพันธ์กันของประสบการณ์ของบุคคล ท า
หน้าที่ประเมินค่าของจิตใจว่าสิ่งใดเป็นสิ่งส าคัญ หากปราศจากความเชื่อและประสบการณ์ที่เคยมีอยู่
นั้นก็จะอยู่เพียงในความทรงจ า ไม่เห็นว่าส าคัญ เด่นชัด แต่หากว่าประเมินค่าแล้วบุคคลตระหนักถึง
ความส าคัญที่มีต่อสิ่งนั้น แสดงว่าจิตส านึกถึงสิ่งนั้นของบุคคลได้เกิดขึ้นแล้ว จิตส านึกของบุคคลเป็น
สภาวะของจิตใจก่อนที่จะแสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายภาพของบุคคล  การมีจิตส านึกที่ดีต่อสิ่ง
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หนึ่ง ไม่ท าให้คนต้องแสดงออกตามจิตส านึกเสมอไป พฤติกรรมแสดงออกใดๆ ของมนุษย์นั้นเป็นผล
มาจาก 1) เจตคติ 2) บรรทัดฐานของสังคม 3) นิสัย และ 4) ผลที่คาดว่าจะได้รับหลังจากการท า
พฤติกรรมนั้นๆ  

แล้วจากความหมาย สรุปได้ว่า จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิด ความตระหนัก ที่ไม่เห็นแก่ 
ตัวมีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้ผู้อ่ืนและสังคมท้องถิ่น รวมทั้งการรู้จักเอาใจใส่
เป็นธุระเรื่องของส่วนรวม ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันเป็นกลุ่ม ยินดีน าความรู้ความสามารถของตนมา
ช่วยเหลือสังคมและท้องถิ่น  
 
3.2 องค์ประกอบและลักษณะของจิตสาธารณะ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบและลักษณะของจิตสาธารณะเมื่อพิจารณาถึงการให้ความหมาย
และการสังเคราะห์องค์ประกอบและค าจ ากัดความของจิตสาธารณะจากนักวิชาการศึกษาที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับจิตสาธารณะในระดับอุดมศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.2.1 องค์ประกอบของจิตสาธารณะ/องค์ประกอบของจิตส านึกมีการแบ่ง ไว้ดังนี้ 
สมพงษ์  สิงหะพล (2542) ได้กล่าวถึงจิตส านึกว่า มี 3 ด้านหลักๆ ดังนี้ 

1. จิตส านึกเก่ียวกับตนเอง (Self Consciousness) เป็นจิตส านึกเพ่ือ 
พัฒนาตนเองท าให้ตนเองเป็นบุคคลที่สมบรูณ์ยิ่งข้ึนจิตส านึกด้านนี้การศึกษาไทยมุ่งมั่นปลูกฝังมานาน
เกิดบ้างไม่เกิดบ้างไปตามสภาพการณ์เป็นจิตส านึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายามที่จะสร้างให้
เกิดข้ึนให้ได้เช่น ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เป็นต้น เป็นจิตส านึกที่ถูกปลูกฝังและ
มีมานานตามสภาพสังคมไทย 

2. จิตส านึกเก่ียวกับผู้อ่ืน (Others Oriented Consciousness) เป็น 
จิตส านึกของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหนึ่ง สังคมหนึ่ง เช่น ความเห็นอกเห็น
ใจความเอ้ือเฟ้ือเพ่ือแผ่ความสามัคคีเป็นต้น เป็นจิตส านึกท่ีคนไทยถูกหล่อหลอมมาจากพ้ืนฐานดั้งเดิม
ของวัฒนธรรมไทยอยู่แล้วสร้างกันได้ไม่ยาก 

3. จิตส านึกเก่ียวกับสังคม หรือจิตส านึกสาธารณะ (Social or Public  
Consciousness) เป็นจิตส านึกที่ตระหนักถึงความส าคัญในการอยู่ร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วม
ความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นจิตส านึกที่คนไทยยังไม่ค่อยมีและขาดกันอยู่มาก เพราะพ้ืนฐาน
ความเป็นมาของสังคมไทย สมควรที่จะรีบพัฒนาขึ้นโดยเร็ว เช่น จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ จิตส านึก
ด้านการเมือง จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม จิตส านึกด้านสุขภาพองค์ประกอบของจิตสาธารณะมีการแบ่ง
องค์ประกอบที่แตกต่างกันไปตามระดับอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  
 นอกจากนี้เมื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของจิตสาธารณะจากการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างใน
ระดับอุดมศึกษาขึ้นไปแสดงได้ดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 11 การศึกษาองค์ประกอบ/ค าจ ากัดความของจิตส านึกและจิตสาธารณะของงานวิจัยที่ได้
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างระดับอุดมศึกษาข้ึนไป 

ผู้ศึกษา เร่ืองท่ีศึกษา องค์ประกอบ/ค าจ ากัดความของ

จิตส านึกและจิตสาธารณะ 

ชาย โพธิสิตา และคณะ 

(2543) 

ศึกษาเรื่องจิตส านึกสาธารณะ

สมบัต:ิ ศึกษาในกรณี

กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างหลายกลุ่ม ท้ังกลุ่มท างาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจหรือท างานใน

ส านักงาน กลุ่มที่ท างานรับจา้ง 

ค้าขายและธรุกิจส่วนตัว และ 

กลุ่มนักศึกษาท่ีสูงกว่ามัธยม และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ได้จัดองค์ประกอบของจิตส านึกตอ่

สาธารณะสมบัตไิว้ดังนี ้

1. ด้านความเข้าใจเกีย่วกับสาธารณะ

สมบัต ิ

2. ด้านภาพสะท้อนจติส านึกต่อ

สาธารณะสมบัต ิ

3. ด้านมาตรการเสรมิสร้างจิตส านึกต่อ

สาธารณะสมบัต ิ

หฤทัย  อาจปรุ  

(2544) 

ศึกษาองค์ประกอบของการมี

จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษา

พยาบาลปี 1-4 ในสถาบัน 

การศึกษาพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษา

องค์ประกอบของการมีจิตส านึก

สาธารณะ 

แบ่งองค์ประกอบของความมีจิต

สาธารณะไว้ดังนี ้

1. ด้านความตระหนักถึงปัญหาที่

เกิดขึ้นในสังคมปัจจบุัน 

2. ด้านการวิเคราะห ์วิพากษ์ วิจารณ ์

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 

3. ด้านความรัก ความเอื้ออาทร และ

ความสามัคค ี

4. ด้านการรับรู ้และความสามารถใน

การผลักดัน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในสังคม 

5. ด้านการปฏิบตัิในการแก้ไขปญัหา

สังคม 

6. ด้านการมีเครือข่ายในการน า

กิจกรรมทางสังคม 

ศักดิ์มงคล เชื้อทอง และ

คณะ. (2552) 

ได้ท าการศึกษา ผลของโปรแกรม

การพัฒนาจิตสาธารณะต่อความม ี

แบ่งการศึกษาจิตสาธารณะของ

นักศึกษาพยาบาล ดังนี ้
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ตารางที่ 11 การศึกษาองค์ประกอบ/ค าจ ากัดความของจิตส านึกและจิตสาธารณะของงานวิจัยที่ได้
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างระดับอุดมศึกษาขึ้นไป (ต่อ) 

ผู้ศึกษา เร่ืองท่ีศึกษา องค์ประกอบ/ค าจ ากัดความของจิตส านึก

และจิตสาธารณะ 

ศักดิ์มงคล เชื้อทอง และ

คณะ. (2552) (ต่อ) 

จิตสาธารณะและความสุขของ

นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนน ีสระบุร ี

1. การตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม

ปัจจุบัน 

2. วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ สภาพปัญหา 

3. ความรัก เอื้ออาทร และความสามัคค ี

4. การรับรู้ความสามารถในการผลักดันเพื่อ

แก้ปัญหาสังคม 

5. ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในสังคม 

6. การมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมเพื่อ

ความช่วยเหลือสังคม 

อริยา คูหา และ สุวิมล 

นราองอาจ (2553) 

ได้ท าการศึกษาจิตสาธารณะและ

รูปแบบการด าเนินชีวิตของ

นักศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตาน ี

จากการศึกษาได้ให้ค าจ ากดัความของบุคคล

ที่มีจิตสาธารณะดังนี้คือ 

คุณสมบัติของบุคคลที่มี ความใส่ ใจ ให้

ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ร อบ ตั ว 

รับผิดชอบ เต็มใจช่วยเหลือ ตระหนักรู้และ

ช่วยแก้ปัญหาภายในชุมชนและสังคม เข้า

ร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ภายในสังคม 

รับรู้สิทธิและหน้าท่ีในฐานะที่เป็นสมาชิกของ

สังคมส่วนรวม 

อ้อมใจ วงษ์มณฑา  
(2553) 

ท าการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อจิต
สาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 
กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตปัตตาน ีที่ก าลังศึกษา
อยู่ในช้ันปีท่ี 1-4  
 

ให้ค าจ ากัดความของจิตสาธารณะคือความ
ตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคม ท าให้เกิดความรู้สึกปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือสังคม เช่น ต้องการเข้าไปแก้
วิกฤตการณ์ โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลังของ
ตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้ และลงมือ
กระท าเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ 
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ตารางที่ 11 การศึกษาองค์ประกอบ/ค าจ ากัดความของจิตส านึกและจิตสาธารณะของงานวิจัยที่ได้
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างระดับอุดมศึกษาขึ้นไป (ต่อ) 

ผู้ศึกษา เร่ืองท่ีศึกษา องค์ประกอบ/ค าจ ากัดความของจิตส านึก

และจิตสาธารณะ 

อ้อมใจ วงษ์มณฑา  
(2553) (ต่อ) 

 ต่างๆ โดยการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกัน
กับคนในสังคม การกระท าที่แสดงออกถึง
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบัติด้วยการ
เอาใจใส่ ดูแลเป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่อง
ส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดย
พิจารณาจากการที่บุคคลหลีกเลี่ยงการใช้
หรือกระท าที่ท าให้ เกิดการช ารุดเสียหายต่อ
ของส่วนรวม การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วน
ร่วมในการดูแล การเคารพสิทธิในการใช้สา
ธารณสมบัติของผู้อื่น มุ่งปฏิบัติเพื่อส่วนรวม 
ในการดูแลรักษาของส่วนรวม 

กานต์รวี  บุญญานุสิทธิ์ 

(2554) 

ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมจิตแห่งความเคารพและจติ

แห่งจริยธรรมตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม

ส าหรับนักศึกษาในระดับปริญญา

ตร ี

ได้ท าการศึกษาและใหค้ าจ ากัดความดังนี ้

1) จิตแห่งความเคารพ คือ ความสามารถใน

การรับรู้ เข้าใจ อารมณ์และความรู้สึกของ

ผู้อื่น เคารพและเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและระหว่างกลุ่ม มีการท างานร่วมกัน 

เคารพสิทธิมนุษยชน สามารถปฏิบัติตาม

บุคคลต้นแบบที่ดี มีจิตเมตตารู้จักมองโลกใน

แง่ดี 2) จิตแห่งจริยธรรมคือความสามารถ

แสดงออกเกี่ยวกับการยึดมั่นใน  

กานต์รวี  บุญญานุสิทธิ์ 

(2554) 

ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมจิตแห่งความเคารพและจติ

แห่งจริยธรรมตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม

ส าหรับนักศึกษาในระดับปริญญา

ตร ี

ข้อตกลง กฎเกณฑ์ และระเบียบข้อบังคับ

ของครอบครั ว  สถานศึกษาและสั งคม 

บทบาทหน้าที่ในการงาน และบทบาทของ

การเป็นพลเมือง การปฏิบัติตนเพื่อให้เกิด

ผลงานท่ีดี และการเป็นพลเมืองที่ดีการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมหรือสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู้อื่น ชุมชน และสังคม ด้วย

ความเต็มใจ กระตือรือร้น  
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3.2.2 ลักษณะของบุคคลที่มีจิตสาธารณะ เป็นสิ่งที่บุคคลแสดงทางพฤติกรรมที่น าไปสู่การมี
จิตสาธารณะ  

ยุทธนา วรุณปิติกุล (2542) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มีจิตส านึกสาธารณะมีคุณลักษณะ 
ดังนี้  

1. มีความรับผิดชอบ ทุ่มเทและอุทิศตนเพ่ือสังคม ทั้งการปฏิบัติตามสิทธิ 
ของตนเองและช่วยเหลือให้บริการแก่ผู้อ่ืนเพ่ือพัฒนาสังคม เช่น การที่เราไปใช้สิทธิเลือกตั้งผู้แทน 
ราษฎรถือเป็นการปฏิบัติตามสิทธิหน้าที่และการที่เราเข้าไปมีส่วนร่วมกับการเมืองหรือสถาบันท้องถิ่น
ถือเป็นการช่วยพัฒนาทางสังคมอุทิศตนเพื่อส่วนรวม 

2. การยอมรับและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับความ 
หลากหลายและหาวิธีที่สามารถด ารงตนอยู่ร่วมกับการขัดแย้งในสังคมด้วยการแสวงหาทางออกการ
จ าแนกประเด็นปัญหา การตัดสินใจ การใช้เหตุผลในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือหาข้อยุติ
การสร้าง การรับรู้ การตัดสินใจการผนึกก าลังเพื่อให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย 
   3. การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก เช่น คนในสังคมต้องตระหนัก
รับรู้ว่าเรื่องการเมืองเป็นเรื่องของส่วนรวมเพ่ือคุณธรรมของสังคม  

4. การลงมือกระท าเพ่ือสังคม โดยสถาบันศาสนา สื่อมวลชน สถาบัน 
ครอบครัว สถาบันครอบครัว มีส่วนช่วยกันสร้างค่านิยม โดยเริ่มจากครอบครัวในการอบรมด้าน
จริยธรรมเพ่ือเป็นพ้ืนฐานให้บุคคล และเครือข่ายทางสังคมระหว่างบุคคลผู้อ่ืน ช่วยด ารงรักษา
ประชาคม สังคม และกฎจริยธรรม 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า                  
จิตสาธารณะเป็นคุณลักษณะที่พึงมีแก่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มี
ดังนี้ 

 1. มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาชีพ มีทักษะในการบริหารจัดการ การ 
แก้ปัญหาและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งต่อตนเอง และสังคม 

2. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตส านึกต่อหน้าที่ของตนเองและส่วนรวม 
3. มีความใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
4. มีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพเรียบร้อย มีวินัยและมีภาวะความเป็นผู้น า  
5. มีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ  
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. มีความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และมีวิสัยทัศน์  
7. มีความรักในท้องถิ่น และมีจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
8. มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ 
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จากตารางเมื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ ค าจ ากัดความของจิตสาธารณะเมื่อพิจารณาร่วมกับ
ลักษณะของบุคคลที่มีจิตสาธารณะ และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบ ลักษณะและความหมายของจิตสาธารณะของนักศึกษา ดังนี้ 

จิตสาธารณะหมายถึง ความคิด ความตระหนัก ที่ไม่เห็นแก่ตัวมีความปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้ผู้อ่ืนและสังคมท้องถิ่น รวมทั้งการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระเรื่องของส่วนรวม  
ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันเป็นกลุ่ม ยินดีน าความรู้ความสามารถของตนมาช่วยเหลือสังคมและท้องถิ่น โดย
ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น ด้าน ดังนี้ 1) ความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นของตน 2) การ
วิเคราะห์ อภิปราย สะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น 3) ความรัก ความเอ้ืออาทร และความ
สามัคคี 4) การรับรู้ และความสามารถและความสามารถในสาขาวิชาชีพเพ่ือผลักดัน และแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น 5) การปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาสังคมท้องถิ่น และ 6) ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมท้องถิ่น  
 
3.3 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดจิตสาธารณะ 

การมีจิตสาธารณะเป็นสิ่งที่เกิดตามธรรมชาติไม่สามารถบังคับให้เกิดได้ แต่สภาพแวดล้อม 
ต่างๆ ในสังคมย่อมส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของพลเมือง ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
จิตสาธารณะประกอบด้วย  

1. สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อจิตส านึกของ 
บุคคล (กาญจนา แก้วเทพ, 2527)  

2. กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน (วิภาพันธ์ ก่อเกียรติขจร. 2544; 
ชัยวัฒน์  ถิระพันธ์, 2542; อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล, 2540; สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 
2544) กระบวนการศึกษา กระบวนการทางสังคมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม (วิรัตน์ ค าศรีจันทร์, 
2544) พลเมืองจึงต้องมีองค์ความรู้และความสามารถในการแสวงหา ความรู้ ต้องใช้กระบวนการ
เรียนรู้สั่งสมผู้คนในสังคมอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนคือ การรับรู้ สนใจ ไตร่ตรอง 
ทดลอง การสร้างส านึกจึงต้องอาศัยศาสตร์และศิลป์ในการประยุกต์ให้  เหมาะสมกับสภาวการณ์ 
เงื่อนไขและขั้นตอนต่างๆ จินตนาการเป็นพลังของมนุษย์ที่จะด ารงอยู่ ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี แต่
จินตนาการอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ต้องอาศัยสติปัญญาความรู้ ในการแก้ปัญหาและก าหนดทิศทาง
ข้างหน้า ดังนั้นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและ รวมกับผู้อ่ืน จึงสามารถไตร่ตรอง หา
เหตุผลและท าความเข้าใจ เมื่อเข้าใจแล้วก็จะเห็นความส าคัญ เกี่ยวกับเรื่องนั้นต่อไปและอาจน าไป
สัมพันธ์กับเรื่องอ่ืนๆ เช่น อาจน ามาสัมพันธ์กับชีวิตของตนเอง กับสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นการใช้
ความรู้ให้เป็นประโยชน์ด้วยไม่ใช่เรียนรู้ไว้เพียงอย่างเดียว (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2539)  

3. การที่บุคคลในสังคมเห็นวิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมที่สลับซับซ้อนยาก 
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แก่การแก้ไข มีวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งน าไปสู่การก่อจิตส านึกร่วมกัน (ชูชัย ศุภวงศ์, 2539)  
นอกจากนี้ ศรีประภา เพ็ชรมีศรี (2543) ซึ่งใช้ ค าว่าจิตวิญญาณสาธารณะ กล่าวว่า จิตส านึก

สาธารณะเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสร้างและต้องมี การกระท าอย่างสม่ าเสมอจนเป็นกิจวัตร จาก
การอภิปรายกลุ่มย่อยในการสัมมนาเกี่ยวกับส านึกของพลเมือง ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้สรุปปัจจัยที่
เป็นรูปธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาจิตวิญญาณสาธารณะ คือ  

1) การสร้างองค์กร ผู้น า สื่อ วัฒนธรรมใหม่ การสร้างประโยชน์ร่วมกัน  
2) การท าให้ เกิดกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการเข้า 

ร่วมกับกลุ่ม มีกิจกรรมสาธารณะและ มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง                
3) มีทุนประชาคม ได้แก่ ความรู้ ภูมิปญัญา ทรัพยากร  
4) การได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ทั้งในระบบและนอกระบบ 

การศึกษา  
5) การสร้างเครือข่ายทุกเพศทุกวัย  
6) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างโดยเริ่มจากตนเองให้มีระบบคิดที่จะยอมรับ 

ความคิดเห็นผู้อื่น มีการแยกแยะ มีอิทธิบาทสี่  
7) การสร้างกฎระเบียบร่วมกัน สร้างความตระหนัก มีการปลูกฝังตั้งแต ่ 

ผู้เรียน สร้างให้เกิดวัฒนธรรมใหม่  
8) ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ในฐานะพลเมืองไทย การสร้างจิตส านึกในความ 

เป็นเจ้าของร่วมกัน การมีสิทธิทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม  
9) การมีส่วนร่วม ในด้านต่างๆ มีการเปิดโอกาสให้แสดงออก มีประเด็นที ่

จะเคลื่อนไหวร่วมกัน มีการเสียสละทุ่มเท และกระท าอย่างต่อเนื่อง ไม่ติดรูปแบบ มีการสร้าง
เครือข่าย และมีมาตรการหรือกฎหมายบังคับ  

10) ทุนทางวัฒนธรรม ได้แก่ ศาสนา ประเพณ ีความเชื่อ จริยธรรมความ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเอ้ืออาทรต่อกัน เริ่มจากสถาบันครอบครัวโดยการให้การศึกษาและสื่อจะมีส่วน
ร่วมสร้างให้เกิด ความคิดหลากหลายที่ชี้ให้เห็นคุณโทษต่างๆ รวมทั้งการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม มี
ชุมชนแห่ง การเรียนรู้  

11) การมีผู้น าหรือบุคคลสาธารณะที่เป็นแบบอย่าง มีจิตส านึกต่อสังคม 
คุณธรรม และ สามารถสร้างระบบผู้น าร่วมได้ จิตสาธารณะ หรือจิตส านึกสาธารณะ หรือส านึกของ
สังคม อยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัย แวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม; สังคม 
สัญจร, 2543) ดังนี้  

1) ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับภาวะทางสัมพันธภาพของ 
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มนุษย์ ภาวะทางสังคม เป็นภาวะที่ ลึกซึ้งกว่าภาวะทางกายภาพเพียงประการเดียว เป็นภาวะที่ได้
อบรมกล่อมเกลาและสะสมอยู่ในส่วน ของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อย ท าให้เกิดส านึกที่มีรูปแบบ
หลากหลาย ภาวะแวดล้อมทางสังคมนี้เริ่ม ตั้งแต่พ่อแม่ พ่ีน้อง ญาติ เพ่ือน ผู้สอน สื่อมวลชน บุคคล
ทั่วไป ตลอดจนระดับองค์กร วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดล้อม
ด้านสื่อสารมวลชนและส่วนที่ก ากับ ส านึกของบุคคลคือ การได้สัมผัสจากการใช้ชีวิตที่มีพลังต่อการ
เกิดส านึก อาทิ การไปสถานศึกษา ไปท างาน ดูละคร ฟังผู้คนสนทนากัน รับรู้เหตุการณ์บ้านเมืองขับ
รถฝ่าการจราจรที่แออัด  

2) ปัจจัยภายใน ส านึกท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน หมายถึง การคิด 
วิเคราะห์ของแต่ละบุคคลในการพิจารณา ตัดสินคุณค่าและความดีงาม ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติและการ
แสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะการปฏิบัติทางด้านจิตใจ เพ่ือขัดเกลาตนเอง โดยสิ่งเหล่านั้นเกิดได้จาก
การรับรู้ การมองเห็น การเรียนรู้ การคิด หลังจากนั้นน ามาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจว่าต้องการสร้าง
ส านึกในตนเองแบบใดจึงมีการฝึกฝน และสร้างส านึกนั้น ลักษณะการเกิดจิตส านึกนั้นเราไม่สามารถ
สรุปแยกแยะถึงการเกิดว่าเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะทุก
สรรพสิ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน จิตส านึกที่มาจากภายนอกเป็นการเข้ามาโดยธรรมชาติกระทบ
ต่อความรู้สึกของบุคคลแล้วกลายเป็นจิตส านึกโดยธรรมชาติและมักไม่รู้ตัว  แต่ส านึกที่เกิดจากปัจจัย
ภายในเป็นความจงใจเลือกสรร บุคคลระลึกรู้ ตนเองเป็นอย่างดี เป็นส านึกที่สร้างขึ้นเอง ระหว่าง
ปัจจัยภายในและภายนอกเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มี ความต่อเนื่องกันการพัฒนาจิตส านึกจึงต้องกระท า
ควบคู่กันไปทั้งปัจจัยภายในและภายนอก  
 สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะ ประกอบด้วย ปัจจัยทั้งจากภายนอกและ
ภายในสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อื่น การที่บุคคลในสังคมเห็นวิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมที่สลับซับซ้อนยากแก่การแก้ไข มี
วัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งน าไปสู่การก่อจิตส านึกร่วมกัน การรวมกลุ่มทั้งในลักษณะขององค์กร กลุ่ ม 
ทางการและไม่เป็นทางการ ในการท ากิจกรรมสาธารณะ อย่างต่อเนื่องการมีทุนทั้งด้านความรู้                
ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและทรัพยากร การได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสาร การสร้างเครือข่าย การเปลี่ยน
ความคิดในตนเอง การสร้างกฎระเบียบร่วมกัน สร้างแบบอย่าง การปลูกฝังให้ตระหนัก และการสร้าง
จิตส านึก  
  
3.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความมีจิตสาธารณะ 
 นักจิตวิทยาและนักวิชาการศึกษาที่ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความมี             
จิตสาธารณะมีรายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้ 
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1) Gardner (2007) กล่าวว่าบุคคลจะสามารถเอาตัวรอดและประสบความส าเร็จทั้งในด้าน
การท างานและการด าเนินชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ได้จะต้องมีคุณลักษณะอันดีงามทางจิต 5 
ประการ ซึ่งจะช่วยจรรโลงให้สังคมโลกในอนาคตเป็นสังคมที่น่าอยู่มากยิ่งขึ้น 

1.1) จิตแห่งวิทยาการ (Disciplined Mind) หมายถึง จิตแห่งการใฝ่รู้ และมุ่งท าให้ 
การเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.2) จิตแห่งการสังเคราะห์ (Synthesizing Mind) หมายถึง จิตแห่งการสั่งสมต่อ 
ยอดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

1.3) จิตแห่งการสร้างสรรค์ (Creating Mind) หมายถึง จิตแห่งการคิดค้นนอกกรอ 
ไม่หยุดนิ่งอยู่กับกรอบความคิดเดิมๆ 

1.4) จิตแห่งความเคารพ (Respectful Mind) หมายถึง จิตที่เปิดกว้างพร้อมรับฟัง 
ทุกความคิดเห็นและเคารพในความแตกต่างระหว่างเพ่ือนมนุษย์ 

1.5) จิตแห่งคุณธรรม (Ethical Mind) หมายถึง จิตที่มุ่งไปสู่เป้าหมายของความ 
ถูกต้องดีงามและความเอ้ืออาทรแก่เพ่ือนมนุษย์ 

ศรีเรือน แก้วกังวาล (2548) ได้กล่าวถึง ลักษณะความขัดแย้งทางสังคมจิตใจ 8 ขั้นตอน 
(Psychosocial Crises) ว่าข้อขัดแย้งนี้เกิดจากความสัมพันธ์ที่ปัจเจกชนมีกับกลุ่มบุคคลที่เป็น
ศูนย์กลางความส าคัญ ถ้าบุคคลสามารถแก้ไขภาวะวิกฤติและความขัดแย้งได้ด้วยดีพอสมควร จะท า
ให้เกิดลักษณะพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ไปตามล าดับขั้นทั้ง 8 ขั้นตอน ตั้งแต่วัยแรกเกิด 
จนถึงวัยสูงอายุจะต้องพัฒนาให้พึงมีพึงเป็นขึ้นในโครงสร้างของบุคลิกภาพอย่างสมดุลกัน บุคคลจึงจะ
มีโครงสร้างบุคลิกภาพอย่างมั่นคง 

กวิน ชุติมา (2552) กล่าวว่า การให้อย่างมีธรรมะในค าสอนของพุทธศาสนาเองก็มีค าสอนที่
น่าสนใจเกี่ยวกับการให้ที่ถูกต้อง ดังนี้ 

1) การให้ต้องไม่หวังผลตอบแทน ผู้ให้ต้องให้อิสระแก่ผู้รับ การให้โดยคาดหวังว่าจะ 
มีอะไรตอบแทน (แม้แต่ค าขอบคุณ) ไม่เรียกว่าการให้เนื่องจากไม่บริสุทธิ์ หรือท าให้การให้เป็นการ 
แลกเปลี่ยน ดังที่คนโดยทั่วไปมักจะใช้การให้เป็นเครื่องมือไปบังคับจิตใจคนอ่ืน 

2) สิ่งที่ให้ต้องเหมาะสม เป็นการให้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงกับผู้รับ ไม่ใช่ 
ให้แล้วท าให้ผู้รับเป็นอันตราย เสียนิสัย หรือน าสิ่งที่ได้รับไปใช้ประโยชน์อะไรไม่ได้ 

3) การให้กับผู้ที่สมควรได้รับ นั่นคือ ผู้รับเป็นผู้ที่มีความเหมาะสมที่จะได้รับสิ่งนั้น 
จริงๆ รับไปแล้วก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) การให้ด้วยอาการที่เหมาะสมถูกต้องเป็นการให้ด้วยความเคารพในความเป็น 
มนุษย์ของเขา ไม่ใช่ให้แบบผู้เหนือกว่า 
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2. ทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget (1972) เป็นผู้แต่งข้อสอบเชาวน์ขึ้นเป็นครั้ง
แรก เขามีหน้าที่ทดสอบเด็กเพ่ือจะหาปทัสถาน ส าหรับเด็กแต่ละวัย Piaget พบว่าค าตอบของเด็ก
น่าสนใจมาก โดยเฉพาะค าตอบของเด็กที่เยาว์วัย เพราะมักจะตอบผิด เมื่อเขาวิเคราะห์ค าตอบก็
พบว่าค าตอบของเด็กเล็กที่ต่างไปจากค าตอบของ เด็กโตเพราะมีความคิดที่ต่างกัน คุณภาพของ
ค าตอบของเด็กที่วัยต่างกันมักจะแตกต่างกัน แต่ไม ่ควรตัดสินว่าเด็กโตฉลาดกว่าเด็กเล็ก หรือค าตอบ
ของเด็กเล็กผิด โดยมีทฤษฎีเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญา ว่ามนุษย์ทุกคนตั้งแต่เกิดมาพร้อมที่จะมีปฏิสัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อม โดยการจัดรวบรวมข้อมูล และ การปรับตัวแบบการซึมซาบ เมื่อมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อมก็จะซึมซาบประสบการณ์ใหม่ให้รวมเข้าอยู่ในโครงสร้างของสติปัญญา  จะเป็นการ
ตีความหรือการรับข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมตาม ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที ่1 Sensorimotor (แรกเกิด - 2 ขวบ) Piaget เป็นนักจิตวิทยาคนแรกที่ได้ 
ศึกษาระดับ เชาวน์ปัญญาของเด็กวัยนี้ไว้อย่างละเอียดจากการสังเกตบุตร 3 คน โดยท าบันทึกไว้และ
สรุปว่าวัยนี้ เป็นวัยที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหวของ
อวัยวะต่างๆ ของร่างกาย  

ขั้นที ่2 Preperational (อายุ 18 เดือน - 7 ปี) เด็กก่อนเข้าโรงเรียนและวัย 
อนุบาล มีระดับ เชาวน์ปัญญาอยู่ในขั้นนี้ เด็กวัยนี้มีโครงสร้างของสติปัญญาที่จะใช้สัญลักษณ์แทน
วัตถุสิ่งของที่อยู่ รอบๆ ตัวได้ หรือมีพัฒนาการทางด้านภาษา เด็กวัยนี้จะเริ่มด้วยการพูดเป็นประโยค
และเรียนรู้ค า ต่างๆ เพ่ิมขึ้น เด็กจะได้รู้จักคิด อย่างไรก็ตามความคิดของของเด็กวัยนี้ยังมีข้อจ ากัด
หลายอย่างเด็ก ก่อนเข้าโรงเรียนและวัยอนุบาล มีระดับเชาวน์ปัญญาอยู่ในขั้นนี้ เด็กวัยนี้มีโครงสร้าง
ของสติปัญญา ที่จะใช้สัญลักษณ์แทนวัตถุสิ่งของที่อยู่รอบๆ ตัวได้ หรือมีพัฒนาการทางด้านภาษา  

ขั้นที ่3 Concrete Operations (อาย ุ7 - 11 ปี) พัฒนาการทางด้านสติปัญญา 
และความคิด ของเด็กวัยนี้แตกต่างกันกับเด็กในขั้น Preperational มาก เด็กวัยนี้จะสามารถสร้าง
กฎเกณฑ์และ ตั้งกฎเกณฑ์ และแบ่งสิ่งแวดล้อมออกเป็นหมวดหมู่ได้ คือเด็กจะสามารถที่จะอ้างอิง
ด้วยเหตุผลและ ไม่ขึ้นกับการรับรู้จากรูปร่างเท่านั้น เด็กวัยนี้สามารถแบ่งกลุ่มโดยใช้เกณฑ์หลายๆ 
อย่าง และคิด ย้อนกลับได้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมและความสัมพันธ์ของตัวเลขก็เพ่ิมมากขึ้น 

ขัน้ที ่4 Formal Operations (อาย ุ12 ปีขึ้นไป) พัฒนาการเชาวน์ปัญญาและ 
ความคิดเห็น ของเด็กเป็นขั้นสุดยอด คือเด็กในวัยนี้จะเริ่มคิดเป็นผู้ใหญ่ ความคิดแบบเด็กสิ้นสุดลง 
เด็กสามารถที่ จะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากข้อมูลที่มีอยู่ สามารถที่จะคิดเป็นนักวิทยาศาสตร์ 
สามารถที่จะตั้งสมมติฐานและทฤษฎีและเห็นว่าความจริงที่เห็นด้วยกับการรับรู้ไม่ส าคัญเท่ากับการ
คิดถึงสิ่งที่ อาจเป็นไปได้ Piaget ได้สรุปว่า “เด็กวัยนี้เป็นผู้ที่คิดเหนือไปกว่าสิ่งปัจจุบัน สนใจที่จะ
สร้างทฤษฎี เกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่าง และมีความพอใจที่จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับกับสิ่งที่ไม่มีตัวตน หรือ
สิ่งที่เป็น นามธรรม”  
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3. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (1984) ได้ศึกษาวิจัยพัฒนาการทาง
จริยธรรมตามแนวทฤษฎีของ Piaget แต่ Lawrence Kohlberg ได้ปรับปรุงวิธีวิจัย การวิเคราะห์
ผลรวมและได้วิจัยอย่างกว้างขวางในประเทศ อ่ืนที่มีวัฒนธรรมต่างไป วิธีการวิจัยจะสร้างสถานการณ์
สมมติปัญหาทางจริยธรรมที่ผู้ตอบยากท่ีจะ ตัดสินใจได้ว่า “ถูก” “ผิด” “ควรท า” “ไม่ควรท า” อย่าง
เด็ดขาด เพราะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย อย่าง การตอบจะขึ้นกับวัยของผู้ตอบเกี่ยวกับความเห็น
ใจในบทบาทของผู้แสดงพฤติกรรมในเรื่อง ค่านิยมความส านึกในหน้าที่ในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม 
ความยุติธรรมหรือหลักการที่ตนยึดถือให้ค าจ ากัดความของจริยธรรมว่าจริยธรรมเป็นความรู้  ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความถูกผิด และเกิดขึ้น จากขบวนการทางความคิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งต้องอาศัยวุฒิ
ภาวะทางปัญญา เชื่อว่าพัฒนาการทาง จริยธรรมเป็นผลจากการพัฒนาการของโครงสร้างทาง
ความคิดความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม นอกจากนั้น ยังพบว่าส่วนมากการพัฒนาทางจริยธรรมของ
เด็กจะไม่ถึงขั้นสูงสุดในอายุ 10 ปี แต่จะ มีการพัฒนาขึ้นอีกหลายขั้นจากอายุ 11-25 ปี การใช้เหตุผล
เพ่ือการตัดสินใจที่จะเลือกกระท า อย่างใดอย่างหนึ่ง จะแสดงให้เห็นถึงความเจริญของจิตใจของ
บุคคล การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เป็น
การใช้เหตุผลที่ลึกซึ้งยากแก่ การเข้าใจยิ่งขึ้นตามล าดับของวุฒิภาวะทางปัญญา Lawrence 
Kohlberg ได้ศึกษาการใช้เหตุผลเชิง จริยธรรมของเยาวชนอเมริกัน อายุ 10-16 ปี และได้แบ่ง
พัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนั้นพัฒนาการทาง
จริยธรรมมีทั้งหมด 6 ขั้นมีดังต่อไปนี้  

ระดับที่ 1 ระดับก่อนมีจริยธรรมหรือระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม (Pre-Conventional 
Level) ระดับนี้เด็กจะรับกฎเกณฑ์และข้อก าหนดของพฤติกรรมที่ “ดี” “ไม่ดี” จากผู้มีอ านาจเหนือ
ตน เช่น บิดามารดา ครูหรือเด็กโต และมักจะคิดถึงผลตามที่จะน ารางวัลหรือการลงโทษ  

พฤติกรรม “ดี” คือพฤติกรรมที่แสดงแล้วได้รางวัล  
พฤติกรรม “ไม่ดี” คือพฤติกรรมที่แสดงแล้วได้รับโทษ   

โดยบุคคลจะตอบสนองต่อกฎเกณฑ์ซึ่งผู้มีอ านาจทางกายเหนือตนเองก าหนดขึ้น  จะ 
ตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมที่เป็นหลักต่อตนเองโดยไม่ค านึงถึงผู้อ่ืน จะพบในเด็ก 2-10 ปี แบ่ง
พัฒนาการทางจริยธรรม ระดับนี้เป็น 2 ขั้น คือ  

ขั้นที ่1 การถูกลงโทษและการเชื่อฟัง (Punishment and Obedience  
Orientation) เด็กจะยอม ท าตามค าสั่งผู้มีอ านาจเหนือตนโดยไม่มีเงื่อนไขเพ่ือไม่ให้ตนถูกลงโทษ ขั้น
นี้แสดงพฤติกรรมเพ่ือ หลบหลีกการถูกลงโทษ เพราะกลัวความเจ็บปวด ยอมท าตามผู้ใหญ่เพราะมี
อ านาจทางกายเหนือ ตน เขาอธิบายว่าในขั้นนี้เด็กจะใช้ผลตามของพฤติกรรมเป็นเครื่องชี้ว่า
พฤติกรรมของตน “ถูก” หรือ “ผิด” เป็นต้นว่า ถ้าเด็กถูกท าโทษก็จะคิดว่าสิ่งที่ตนท า “ผิด” และจะ
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พยายามหลีกเลี่ยงไม่ท า สิ่งนั้นอีก พฤติกรรมใดที่มีผลตามด้วยรางวัลหรือค าชมเด็กก็จะคิดว่าสิ่งที่ตน
ท า “ถูก” และจะ ท าซ้ าอีกเพ่ือหวังรางวัล 

ขั้นที ่2 กฎเกณฑ์เป็นเครื่องมือเพื่อประโยชน์ของตน (Instrumental Relativist  
Orientation) ใช้หลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน บุคคลจะเลือกท าตามความพอใจของ
ตนเอง โดยให้ ความส าคัญของการได้รับรางวัลตอบแทน ทั้งรางวัลที่เป็นวัตถุหรือการตอบแทนทาง
กาย วาจา และ ใจ โดยไม่ค านึงถึงความถูกต้องของสังคม ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพ่ือต้องการ
ผลประโยชน์ สิ่งตอบแทน รางวัลและสิ่งแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งตอบแทน เขาอธิบายว่าในขั้นนี้เด็กจะ
สนใจท าตามกฎ ข้อบังคับเพ่ือประโยชน์หรือความพอใจของตนเอง หรือ ท าความดีเพ่ือหวัง รางวัล
หรือของตอบแทน โดยไม่ค านึงด้านความยุติธรรม ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเห็นใจผู้อ่ืน พฤติกรรมที่
เกิดขึ้นเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นหลักที่มีการแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน โดยประโยค 
“ถ้าคุณท าให้ฉัน แล้วฉันจะให้......คุณ” 

ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม (Conventional Level) พัฒนาการทาง
จริยธรรมในระดับที่ 2 นี้ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมตนเองตามความคาดหวังของผู้ปกครอง 
บิดาและมารดา หรือกลุ่มที่ตนเองเป็นสมาชิก พฤติกรรมนั้นเป็นสิ่งที่ควรท าหรือไม่ท าความผิด 
เนื่องจากกลัวว่าจะไม่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกหรือผู้ อ่ืน โดยไม่คิดถึงผลที่เกิดขึ้นกับตนเอง บุคคล
มีหน้าที่รักษามาตรฐานทางจริยธรรม ยึดความซื่อสัตย์ ความจงรักภักดี โดยการปฏิบัตินั้นเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ทางสังคม ความคาดหวังของครอบครัว โดยไม่ได้ตระหนักถึงสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ทางสังคมโดยค านึงถึงจิตใจของผู้อ่ืน พบในวัยรุ่นอายุ 10 - 16 ปี แบ่งพัฒนาการทาง
จริยธรรม ระดับนี้เป็น 2 ขั้น คือ  

ขั้นที ่3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม ส าหรับ “เด็กดี” (Interpersonal  
Concordance of “Good boy , nice girl” Orientation) บุคคลจะใช้หลักท าตามที่ผู้อ่ืนเห็นชอบ 
ใช้เหตุผลเลือกท าในสิ่งที่กลุ่มยอมรับโดยเฉพาะเพ่ือน เพ่ือเป็นที่ชื่นชอบและยอมรับของเพ่ือน ไม่เป็น 
ตัวของตัวเอง คล้อยตามการชักจูงของผู้อ่ืนเพ่ือต้องการรักษาสัมพันธภาพที่ดี พบในวัยรุ่นอายุ 10 - 
15 ปี ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพ่ือต้องการเป็นที่ยอมรับของหมู่คณะ การช่วยเหลือผู้อ่ืนเพ่ือท าให้เขา 
พอใจและยกย่องชมเชย ท าให้บุคคลไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง ชอบคล้อยตามการชักจูงของผู้อ่ืน 
โดยเฉพาะกลุ่มเพ่ือน เขาอธิบายว่าพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นนี้เป็นพฤติกรรมของ “คนดี” ตาม 
มาตรฐานหรือความคาดหวังของบิดามารดาหรือเพ่ือนวัยเดียวกันพฤติกรรม “ดี” หมายถึง พฤติกรรม
ที่จะท าให้ผู้อ่ืนชอบและยอมรับ หรือไม่ประพฤติผิดเพราะเกรงว่าบิดามารดาจะเสียใจ  

ขั้นที ่4 กฎและระเบียบ (“Law-and-order” Orientation) จะใช้หลักท าตาม  
หน้าที่ของสังคม โดยปฏิบัติตามระเบียบของสังคมอย่างเคร่งครัด เรียนรู้การเป็นหน่วยหนึ่งของสังคม 
ปฏิบัติตาม หน้าที่ของสังคมเพ่ือด ารงไว้ซึ่งกฎเกณฑ์ในสังคม พบในอายุ 13 -16 ปี ขั้นนี้แสดง
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พฤติกรรมเพ่ือท า ตามหน้าที่ของสังคม โดยบุคคลรู้ถึงบทบาทและหน้าที่ของเขาในฐานะเป็นหน่วย
หนึ่งของสังคม นั้น จึงมีหน้าที่ท าตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่สังคมก าหนดให้หรือคาดหมายไว้ เขาอธิบายว่า
เหตุผลทางจริยธรรมในขั้นนี้ การที่สังคมจะอยู่ร่วมกันอย่างเป็นระเบียบและมีความเรียบร้อยต้องมี
กฎหมายและข้อบังคับ คนดีในขั้นนี้ต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนควรให้การเคารพ ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยและเป็นระเบียบ
ของสังคม 

ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณหรือระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม 
(Post - Conventional Level) ในช่วงระดับจริยธรรมนี้จะพบในผู้ที่มีอายุช่วง 20 ปีขึ้นไป โดยบุคคล
จะปฏิบัติและแสดงพฤติกรรมโดยใช้วิจารณญาณของตนเองตีความหมาย หลักการและมาตรฐานทาง
จริยธรรม ในการตัดสินใจว่าสิ่งนั้น“ถูก” “ผิด” หรือ “ไม่ควร” โดยไม่ได้อยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคล
ที่มีอ านาจหรือกลุ่มที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ เมื่อเกิดความคิดขัดแย้งบุคคลจะใช้ความคิดไตร่ตรองโดย
อาศัยค่านิยมที่ตนเองเชื่อถือช่วยในการตัดสินใจและปฏิบัติตามซึ่งพัฒนามาจากกฎเกณฑ์ของสังคม
เป็นจริยธรรมที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป ในระดับจริยธรรมขั้นที่ 3 นี้แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรม ระดับนี้
เป็น 2 ขั้นคือ 

ขั้นที ่5 สัญญาสังคมหรือหลักการท าตามค ามั่นสัญญา (Social Contract  
Orientation) บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระท าโดยค านึงถึงประโยชน์ของคนหมู่มากไม่ละเมิด
สิทธิของผู้อ่ืน สามารถควบคุมตนเองได้ เคารพการตัดสินใจที่จะกระท าด้วยตนเอง ไม่ถูกควบคุมจาก
บุคคลอ่ืน มีพฤติกรรมที่ถูกต้องตามค่านิยมของตนและมาตรฐานของสังคมถือว่ากฎเกณฑ์ต่างๆ 
เปลี่ยนแปลงได้ โดยพิจารณาประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก พบได้ในวัยรุ่นตอนปลายและวัยผู้ใหญ่ 
ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพ่ือท าตามมาตรฐานของสังคม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ 
ส่วนตนโดยบุคคลเห็นความส าคัญของคนหมู่มากจึงไม่ท าตนให้ขัดต่อสิทธิอันพึงมีได้ของผู้อ่ืน สามารถ
ควบคุมบังคับใจตนเองได้พฤติกรรมที่ถูกต้องจะต้องเป็นไปตามค่านิยมส่วนตัวผสมผสาน กับมาตรฐาน
ซึ่งได้รับการตรวจสอบและยอมรับจากสังคม เขาอธิบายว่าขั้นนี้เน้นถึงความส าคัญของมาตรฐานทาง
จริยธรรมที่ทุกคนหรือคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกสมควรที่จะปฏิบัติตามโดยพิจารณา
ถึงประโยชน์และสิทธิของบุคคลก่อนที่จะใช้เป็นมาตรฐานทางจริยธรรมได้ใช้ความคิดและเหตุ
ผลเปรียบเทียบว่าสิ่งไหนผิดและสิ่งไหนถูก ในขั้นนี้การ “ถูก” และ “ผิด” ขึ้นอยู่กับค่านิยมและความ
คิดเห็นของบุคคลแต่ละบุคคล แม้ว่าจะเห็นความส าคัญของสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบุคคล แต่เปิด
ให้มีการแก้ไขโดยค านึงถึงประโยชน์และสถานการณ์แวดล้อมใน ขณะนั้น  

ขั้นที ่6 หลักการคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principle Orientation)  
เป็นขั้นที่เลือกตัดสินใจที่จะกระท าโดยยอมรับความคิดที่เป็นสากลของผู้ เจริญแล้วขั้นนี้แสดง
พฤติกรรมเพ่ือท าตามหลักการคุณธรรมสากลโดยค านึงความถูกต้องยุติธรรมยอมรับในคุณค่าของ
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ความเป็นมนุษย ์มีอุดมคติและคุณธรรมประจ าใจ มีความยืดหยุ่นและยึดหลักจริยธรรมของตนอย่างมี
สติ ด้วย ความยุติธรรมและค านึงถึงสิทธิมนุษยชนเคารพในความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคลละอาย
และเกรงกลัวต่อบาปพบในวัยผู้ใหญ่ที่มีความเจริญทางสติปัญญาเขาอธิบายว่าขั้นนี้เป็นหลักการ  
มาตรฐานจริยธรรมสากลเป็นหลักการเพ่ือมนุษยธรรมเพ่ือความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชนและเพ่ือ
ความยุติธรรมของมนุษย์ทุกคน ในขั้นนี้สิ่งที ่“ถูก” และ “ผิด” เป็นสิ่งที่ขึ้นมโนธรรมของแต่ละ บุคคล
ที่เลือกยึดถือ 

4. แนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavior Modification) Kalish 
(1981) กล่าวว่าการปลูกฝังพฤติกรรมที่พึงประสงค์มีหลายวิธีแต่วิธีที่เป็นระบบและสามารถน ามาใช้
ในการเสริมสร้างพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 
เพราะเป็นหลักการที่ครอบคลุมทั้งแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ การวางเงื่อนไข และแนวคิดทาง
จิตวิทยาต่างๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้แนวคิดของการใช้
หลักการพฤติกรรมมาเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมนั้น มีอยู่ด้วยกัน 2 วิธี (สมโภชน์ เอ่ียม
สุภาษิต. 2543) วิธีแรกคือ วิธีการควบคุมจากภายนอก (External Control) เป็นวิธีการพัฒนา
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในกรณีที่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมได้ก็สามารถพัฒนาพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นได้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขจัดการกระท ากับพฤติกรรมโดยตรง  ด้วยการ
ควบคุมสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้ได้เช่น การเสริมแรงด้วยรางวัลหรือสิ่งของเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์แต่ยังมีข้อจ ากัดของวิธีการควบคุมจากภายนอกสอดคล้องกับงานของ  Ayllon and Azrin 
(1965) ได้ศึกษาว่าหลังจากที่ให้การเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย
เพ่ิมข้ึนแต่หลังจากท่ีถอดถอนเบี้ยอรรถกรแล้วจะส่งผลให้พฤติกรรมลดลงทั้งนี้เป็นเพราะเบี้ยอรรถกร
เป็นตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพมากในการเพ่ิมพฤติกรรมแต่เนื่องจากการเสริมแรงไม่ได้เน้นที่
กระบวนการฝึกให้เกิดพฤติกรรมเป้าหมายด้วยตนเองแต่เป็นการฝึกให้เกิดพฤติกรรมเป้าหมายด้วย
การควบคุมจากภายนอก ท าให้บุคคลไม่ตระหนักถึงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของตนเองดังนั้นวิธีหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพในการเพ่ิมพฤติกรรมเป้าหมายคือ วิธีการควบคุมจากภายใน (Internal Control) หาก
ต้องการจะพัฒนาพฤติกรรมซึ่งไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมของบุคคลที่จะพัฒนาได้โดยตรงอาจ
เลือกวิธีการเปลี่ยนที่ความรู้สึก (Feeling) หรือที่กระบวนการทางปัญญา (Cognitive) เพ่ือให้ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

Kazdin (1978) ได้เสนอหลักการพ้ืนฐานของแนวความคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญาไว้
ว่า เป็นกระบวนการที่เปลี่ยนความคิด การตีความ การตั้งข้อสันนิษฐาน ให้ส่งผลไปสู่การเปลี่ยน
พฤติกรรมภายนอกโดยนักปรับพฤติกรรมทางปัญญา มีความเชื่อ ดังนี้ 1) กระบวนการทางปัญญานั้น
มีผลต่อพฤติกรรม 2) กระบวนการทางปัญญาสามารถจัดให้มีขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ 3) พฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปอาจจะเป็นผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา ดังนั้น จุดมุ่งหมายของนักปรับ
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พฤติกรรมทางปัญญาจึงมุ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงทางปัญญาเพ่ือส่งผลให้พฤติกรรมภายนอก
เปลี่ยนแปลง (Mahoney, 1974) ทั้งนี้ เพราะกระบวนการทางปัญญาและพฤติกรรมมีความสัมพันธ์
กัน 

โดย Kalish (1981) ได้เสนอความสัมพันธ์ของสิ่งเร้า กระบวนการทางปัญญา พฤติกรรมและ
ผลกรรม ว่ามีลักษณะแบบปฏิสัมพันธ์กัน (Interaction) กล่าวคือ บุคคลแสดงพฤติกรรมภายนอก
ด้วยการชี้แนะ (Prompting) จากกระบวนการทางปัญญา และในขณะเดียวกันพฤติกรรมภายนอกก็มี
อิทธิพลต่อกระบวนการทางปัญญา ดังแสดงให้เห็นถึงภาพสรุปความสัมพันธ์ของสิ่งเร้า กระบวนการ
ทางปัญญา พฤติกรรมและผลกรรม ตัวแปรภายในบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก การ
ปรับพฤติกรรมดังกล่าวจึงเรียกได้ว่า การปรับพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavior 
Modification หรือ CBM) ซึ่งแนวคิดนี้บูรณาการมาจากแนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรม
ปัญญานิยม และแนวของนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยมมีความเชื่อว่า พฤติกรรมภายนอกของบุคคลที่
เปลี่ยนแปลงไปนั้น เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงปัญญาภายใน ดังนั้นแนวคิดพฤติกรรมปัญญานิยม 
จึงเชื่อว่ามีสิ่งที่อยู่ระหว่างสิ่งเร้า (S) กับพฤติกรรมภายนอก (B2) ซึ่งได้แก่ความคิดความเชื่อ ทัศนคติ
ความคาดหวัง ที่เป็นพฤติกรรมภายใน (B1) โดยที่กระบวนการทางปัญญาเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างสิ่ง
เร้ากับพฤติกรรมภายนอกของบุคคล ดังนั้นถ้าสามารถเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญาได้พฤติกรรม
ภายนอกของบุคคลย่อมเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมจะพัฒนาไปมากน้อยเพียงใดนั้นยังขึ้นกับผล
กรรมที่บุคคลนั้นได้รับต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ด้วย (ประทีป จินงี่, 2540)  

Mahoney (1974) กล่าวว่า การตอบสนองของบุคคลนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่
เป็นจริงแต่ทว่าขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่รับรู้ตัวแปรทางปัญญาหรืออาจจะเรียกได้ว่าตัวแปรที่อยู่ตรง
กลางระหว่างสิ่งเร้าและการสนองตอบนั้นมีผลต่อการสนองตอบของคนเราเป็นอย่างมาก นั่นคือสิ่งเร้า
เดียวกันอันอาจจะก่อให้เกิดการสนองตอบที่ต่างกัน ในขณะเดียวกันสิ่งเร้าที่ต่างกันอาจก่อให้เกิดการ
สนองตอบที่เหมือนๆ กัน ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขในสภาพแวดล้อมนั้นนอกจากนี้ลักษณะของ
พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้นทางสรีระก็อาจจะเกิดขึ้นโดยที่เราไม่สามารถสังเกตเห็นสิ่งเรานั้นได้จาก
แนวความคิดที่ว่าตัวแปรภายในบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลแสดงการปรับพฤติกรรม  โดยอาศัย
แนวคิดดังกล่าวจึงเรียกว่าการปรับพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavior Modification หรือ 
CBM) 

5. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) ตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม แบนดูรา เชื่อว่า นอกจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมที่ท าให้
พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงแล้วยังต้องมีปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ ทักษะทางปัญญา ลักษณะ
ชีวภาพ และปัจจัยภายในอ่ืน ๆ เข้ามาร่วมด้วย และการร่วมกันนั้นจะมีลักษณะของการก าหนดซึ่งกัน
และกันกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2543) 
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ภาพที่ 9 การก าหนดซึ่งกันและกันของปัจจัยทางพฤติกรรม (B) 

 
จากภาพที่ 9 สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2536) ได้อธิบายปัจจัยท่ีก าหนดซึ่งกันและกันทีละคู่ ดังนี้ 

คู่แรกระหว่าง P       B แสดงให้เห็นถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิด ความรู้สึกและ การกระท า การ
คาดหวัง ความเชื่อ การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง เป้าหมายและความต้ังใจ ซึ่งปัจจัย ดังกล่าวก าหนดลักษณะ
และทิศทางของพฤติกรรม สิ่งท่ีบุคคลเชื่อหรือมีความรู้สึกสามารถก าหนด ว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
เช่นใด การก าหนดซึ่งกันและกันของ E       P เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของบุคคลและ
สภาพแวดล้อม ความคาดหวัง ความเชื่อ อารมณ์และความสามารถทางปัญญาของบุคคลนั้นจะ 
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงโดยอิทธิพลของสังคม ส าหรับคู่ของ B       E เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมและสภาพแวดล้อม ในชีวิตประจ าวันของคนเรา พฤติกรรมเปลี่ยนเงื่อนไขสภาพแวดล้อม 
ในขณะ เดียวกันเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปนั้น ก็ท าให้พฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปด้วย 
สภาพแวดล้อมจะไม่มีอิทธิพล ใดๆ ต่อบุคคล จนกว่าจะมีพฤติกรรมบางอย่างเกิดขึ้น ทางด้าน
พฤติกรรมและสภาพแวดล้อม (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2543) สภาพแวดล้อม (E) และส่วนบุคคล (P) 
ซึ่งได้แก่ปัญญา ชีวภาพ และสิ่งภายในอ่ืนๆ มีผลต่อการเรียนรู้และการกระท าทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญา
ทางสังคมของแบนดูรา ได้มุ่งเน้นว่าการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาส่งผลต่อพฤติกรรม โดย
แบนดูราได้เสนอวิธีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาไว้หลายวิธีซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเปลี่ยน
กระบวนการทางปัญญา ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) 
จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบนดูราโดยเชื่อว่าการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั่นเกิดขึ้น
จากการสังเกตจากตัวแบบซึ่ง Fischer and Gochros (1975) ได้สรุปหน้าที่ของตัวแบบออกเป็น 3 
ลักษณะ คือ  

1) ท าหน้าที่สร้างพฤติกรรมใหม่  
2) เสริมพฤติกรรมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น และ  
3) ท าหน้าที่ยับยั้งการเกิดของพฤติกรรม 

สมพงษ ์จิตระดับ สุอังคะวาทิน (2546) ได้กล่าว การสร้างเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของคุณค่า
เด็กไทยในอนาคตว่า เด็กควรมีลักษณะ มีความสมดุลระหว่างระบบ “คุณค่า” กับระบบ “วัตถุ” นิยม

P 

E 
B 
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อย่างลงตัว สามารถด าเนินชีวิตอย่างเข้าใจทั้งสองด้าน มองการมีวัตถุสิ่งของ สินค้า บนพ้ืนฐานที่
พอสมควรกับการด าเนินชีวิต ที่เรียบง่าย พอเพียง และเกิดระบบพัฒนาวัตถุให้เกิดคุณค่าทางจิตนิยม
ได้มีความคิดเชิงวิเคราะห์สังเคราะห์ได้ กล้าและเชื่อมั่นในตนเอง วิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างมีเหตุผล 
จิตใจสาธารณะ ค่านิยมประชาธิปไตย การมีความรู้คู่คุณธรรม รู้จักบทบาทหน้าที่และสิทธิของตนเอง
และผู้อ่ืน มีวัฒนธรรมการยอมรับและให้เกียรติช่วยเหลือผู้ที่อ่อนแอกว่า และการเอ้ือประโยชน์ซึ่งกัน
และกัน มีวินัยในตนเอง ซื่อสัตย์การรู้จักปฏิบัติหน้าที่ตามสิทธิที่มีอยู่ทางกฎหมาย การเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวมด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองต่างๆจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีข้างต้นกล่าวว่า  
การปลูกฝังจิตสาธารณะนั้น จะต้องส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้ก่อเกิดเป็นพฤติกรรมที่
เหมาะสมและเป็นพลเมืองที่ดีได้นั้นควรสร้างเสริมตั้งแต่ในวัยเด็ก เพราะเป็นช่วงที่เด็กมีความไวต่อ
การรับรู้ ก่อพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมขึ้นอยู่กับตัวแบบ สภาพสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการปลูกฝังจริยธรรมและวัฒนธรรมที่ต้องร่วมกันอีกด้วย เมื่อเติบโตขึ้น จะท าให้สามารถ
เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของกระแสเศรษฐกิจและวัฒนธรรม  บุคคลจะสามารถเอาตัวรอดและ
ประสบความส าเร็จทั้งในด้านการท างานและการด าเนินชีวิต แล้วการให้อย่างมีธรรมะจึงเป็นการให้ที่
เป็นไปโดยธรรมชาติน าไปสู่การลดความเห็นแก่ตัวของผู้ให้อันจะส่งผลให้สามารถอยู่ร่วมกับคนใน
สังคมได้อย่างมีความสุขกายสบายใจ ตลอดจนเป็นบุคลากรที่ดีที่เหมาะสม ของครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติสืบเนื่องต่อไป 

6. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (Tree Moral Theory)  
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) กล่าวว่า ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมแสดงถึงสาเหตุของ พฤติกรรม

ของคนดีและคนเก่งว่าพฤติกรรมเหล่านี้มีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง  ทฤษฎีนี้สร้างจาก การสรุป
ผลการวิจัยในเรื่องดังกล่าวของเยาวชนและประชาชนไทยอายุ 6-60 ปี จ านวนหลายพันคน เป็น
ผลการวิจัยในประเทศไทยในช่วง 25 ปีนี้ ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมนี้มี 3 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นดอกและผล
ของต้นไม้ ส่วนล าต้นและส่วนที่เป็นรากแก้ว ในส่วนแรกคือดอกและผล บนต้น แสดงถึงพฤติกรรม
การท าด ีละเว้นชั่ว และพฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือ ส่วนรวม ส่วนแรกนี้เป็นพฤติกรรม
ประเภทต่างๆ ที่รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรม ที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ และ
พฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง ผลออกมาเป็น พฤติกรรมต่างๆ น่าปรารถนานี้ มีสาเหตุ
อยู่ 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ สาเหตุทางจิตใจที่เป็นส่วนล าต้น ของต้นไม้ อันประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 
ด้าน คือ 1) เหตุผลเชิงจริยธรรม 2) มุ่งอนาคตและ การควบคุมตนเอง 3) ความเชื่ออ านาจในตน 4) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ 5) ทัศนคติ คุณธรรม และ ค่านิยม (ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้นๆ หรือ
สถานการณ์นั้นๆ) ถ้าต้องการที่จะเข้าใจ อธิบาย ท านาย และพัฒนาพฤติกรรมชนิดใดจะต้องใช้จิต
ลักษณะบางด้านหรือทั้ง 5 ด้านนี้ประกอบกัน จึงจะ ได้ผลดีที่สุด ส่วนที่สามของต้นไม้จริยธรรมคือ
รากแก้ว ซึ่งเป็นจิตลักษณะกลุ่มที่สองมี 3 ด้านคือ 1) สติปัญญา 2) ประสบการณ์ทางสังคม 3) 
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สุขภาพจิต จิตลักษณะทั้งสามนี้อาจใช้เป็นสาเหตุของ การพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการที่ล าต้นของ
ต้นไม้ก็ได้ กล่าวคือบุคคลจะต้องมีลักษณะพ้ืนฐาน ทางจิตใจ 3 ด้านในปริมาณที่สูงเหมาะสมกับอายุ
จึงจะเป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะ ทั้ง 5 ประการที่ล าต้นของต้นไม้ โดยที่จิตลักษณะทั้ง 
5 นี้จะพัฒนาไปเองโดยอัตโนมัติถ้าบุคคลมี ความพร้อมทางจิตใจ 3 ด้านดังกล่าวและอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทางบ้าน ทางสถานศึกษาและ ทางสังคมที่เหมาะสม นอกจากนี้บุคคลยังมีความพร้อม
ที่จะรับการพัฒนาจิตลักษณะบางประการใน 5 ด้านนี้ โดยวิธีการอ่ืนๆ ด้วย ฉะนั้นจิตลักษณะพ้ืนฐาน 
3 ประการ จึงเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของ คนดีและคนเก่งนั่นเอง นอกจากนี้จิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 
ประการที่รากแก้วนี้อาจเป็นสาเหตุร่วมกับ จิตลักษณะ 5 ประการที่ล าต้น เพ่ือใช้อธิบายและพัฒนา
พฤติกรรมของคนดีและคนเก่งด้วย ดังกล่าว มาแล้ว 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม และลักษณะพื้นฐานและองค์ประกอบทางจิตใจที่น าไปสู่ 
พฤติกรรมทางจริยธรรม (ที่มา: ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) 

 
จากภาพท่ี 10 สรุปได้ว่าแต่เดิมนั้นทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมได้แสดงถึงสาเหตุทางจิตใจท่ีล าต้น

เพียง 4 ประการ ท่ีเกี่ยวกับการท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมการท าดีละเว้นชั่วหรือท่ีเรียกว่า “พฤติกรรมเชิง
จริยธรรม” แต่ต่อมาได้น าผลวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมทางด้านการงานอาชีพ และพฤติกรรม
รักษา สุขภาพอนามัยมาประกอบด้วย จึงได้เพิ่มพฤติกรรมของคนเก่งเข้าเป็นดอกผลรวมกับพฤติกรรม 
ของคนดีและได้เพิ่มแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นจิตลักษณะท่ีส าคัญของคนท่ีมีพฤติกรรมชนิด ดังกล่าว
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ข้างต้นเข้าท่ีล าต้นของต้นไม้จริยธรรม รวมเป็น 5 ด้าน จึงท าให้ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ คนไทยมี
ลักษณะท่ีกว้างขวางครอบคลุมพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาของคนไทยทางด้านท่ีส าคัญได้  ครบถ้วน (ดวง
เดือน พันธุมนาวิน, 2538)  

เจษฎา หนูรุ่น (2551) กล่าวว่า ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน ซึ่งทฤษฎีนี้
แสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งว่าพฤติกรรมเหล่านี้มีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง 
ทฤษฎีนี้สร้างจากการสรุปผลการวิจัยของเยาวชนและประชาชนไทย อายุ 6-60 ปี จ านวนรวมหลาย
พันคน และจิตสาธารณะถือว่าเป็นพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมา ถ้านักเรียนมีจิตสาธารณะสูง
มากเท่าไร ก็ถือว่าเป็นพฤติกรรมของคนดีมากเท่านั้น ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม แสดงความสัมพันธ์ในเชิง
สาเหตุและผลระหว่างจิตลักษณะบางประการใน 8 ประการที่ล าต้นและราก ของต้นไม้ ทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรมนี้มี 3 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ซึ่งส่วนที่ 1 คือดอกและผลไม้ของต้นไม้ แสดงถึงพฤติกรรมการ
ท าดีละเว้นชั่ว และพฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวม ส่วนแรกนี้เป็นพฤติกรรม
ประเภทต่างๆ ที่รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ และ
พฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง จิตสาธารณะจึงอยู่ในส่วนที่ 1 เพราะว่านักศึกษามี               
จิตสาธารณะสูงก็ถือว่าเป็นคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  

สรุปได้ว่าแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะประกอบด้วย 6 แนวคิด ได้แก่ คุณลักษณะอันดี
งามทางจิต 5 ประการ, ทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget, พัฒนาการทางจริยธรรม, แนวคิด
การปรับพฤติกรรมทางปัญญา, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาทางสังคมและ ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 

1. คุณลักษณะอันดีงามทางจิต 5 ประการ โดย Gardner (2007) จะช่วยจรรโลงให้ 
สังคมโลกในอนาคตเป็นสังคมที่น่าอยู่มากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 1) จิตแห่งวิทยาการ การใฝ่รู้ และมุ่งท า
ให้การเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) จิตแห่งการสังเคราะห์ การสั่งสมต่อยอดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 3) จิต
แห่งการสร้างสรรค์การคิดค้นนอกกรอบไม่หยุดนิ่ง 4) จิตแห่งความเคารพ เปิดกว้างพร้อมรับฟังทุก
ความคิดเห็นและเคารพในความแตกต่าง และ5) จิตแห่งคุณธรรม มีความถูกต้องดีงามและความเอ้ือ
อาทรแก่เพ่ือนมนุษย์ 

2. ทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget ที่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนตั้งแต่เกิดมา 
พร้อมที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยการจัดรวบรวมข้อมูล และ การปรับตัวแบบการซึมซาบ 
เมื่อมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมก็จะซึมซาบประสบการณ์ใหม่ ให้รวมเข้าอยู่ในโครงสร้างของ
สติปัญญา จะเป็นการตีความหรือการรับข้อมูลจากสิ่งแวดล้อม 

3. พัฒนาการทางจริยธรรม แบ่งออกเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น  
Kohlberg (1984) ได้แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมมีทั้งหมด 6 ขั้นมีดังต่อไปนี้  ระดับที่ 1 ระดับก่อน
มีจริยธรรมหรือระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การถูกลงโทษและการเชื่อฟัง และขั้น
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ที่ 2 กฎเกณฑ์เป็นเครื่องมือเพ่ือประโยชน์ของตน ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม 
ประกอบด้วย ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม ส าหรับ “เด็กดี” และขั้นที่ 4 กฎและ
ระดับท่ี 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณหรือระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม ประกอบด้วย 
ขั้นที ่5 สัญญาสังคมหรือหลักการท าตามค ามั่น ขั้นที ่6 หลักการคุณธรรม  

4. แนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา การปลูกฝังพฤติกรรมที่พึงประสงค์มีหลาย 
วิธีแต่วิธีที่เป็นระบบและสามารถน ามาใช้ในการเสริมสร้างพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คือ การ
ปรับพฤติกรรม วิธีแรกคือ วิธีการควบคุมจากภายนอก (External Control) เป็นวิธีการพัฒนา
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในกรณีที่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมได้ก็สามารถพัฒนาพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นได้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขจัดการกระท ากับพฤติกรรมโดยตรง  ด้วยการ
ควบคุมสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้ได้ และวิธีที่สองคือ วิธีการควบคุมจากภายใน (Internal Control) 
หากต้องการจะพัฒนาพฤติกรรมซึ่งไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมของบุคคลที่จะพัฒนาได้โดยตรง
อาจเลือกวิธีการเปลี่ยนที่ความรู้สึก (Feeling) หรือที่กระบวนการทางปัญญา (Cognitive) เพ่ือให้
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

5. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาทางสังคม เชื่อว่าพฤติกรรมของคนเรานั้น ไม่ได้
เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียวหากแต่ว่าจะต้องมี
ปัจจัยส่วนบุคคล ร่วมด้วย และการร่วมของปัจจัยส่วนบุคคลนั้นจะต้องร่วมกันในลักษณะที่ก าหนดซึ่ง
กันและกันกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม  

6. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม แสดงถึงสาเหตุของ พฤติกรรมของคนดีและคนเก่งว่า 
พฤติกรรมเหล่านี้มีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมนี้มี 3 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นดอกและ
ผลของต้นไม้ ส่วนล าต้นและส่วนที่เป็นรากแก้ว ในส่วนแรกคือดอกและผลบนต้น แสดงถึงพฤติกรรม
การท าดีละเว้นชั่ว และพฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวม ส่วนแรกนี้เป็นพฤติกรรม
ประเภทต่างๆ ที่รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ และ
พฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง ผลออกมาเป็นพฤติกรรมที่น่าปรารถนานี้ มีสาเหตุอยู่ 2 
กลุ่ม กลุ่มแรกคือ สาเหตุทางจิตใจที่เป็นส่วนล าต้นของต้นไม้ อันประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้าน คือ 
1) เหตุผลเชิงจริยธรรม 2) มุ่งอนาคตและ การควบคุมตนเอง 3) ความเชื่ออ านาจในตน 4) แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ และ 5) ทัศนคติ คุณธรรม และ ค่านิยม ส่วนที่สามของต้นไม้จริยธรรมคือรากแก้ว ซึ่งเป็น
จิตลักษณะกลุ่มท่ีสองมี 3 ด้านคือ 1) สติปัญญา 2) ประสบการณ์ทางสังคม 3) สุขภาพจิต จิตลักษณะ
ทั้งสามนี้อาจใช้เป็นสาเหตุของ การพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการที่ล าต้นของต้นไม้ก็ได้ กล่าวคือ
บุคคลจะต้องมีลักษณะพ้ืนฐาน ทางจิตใจ 3 ด้านในปริมาณที่สูงเหมาะสมกับอายุจึงจะเป็นผู้ที่มีความ
พร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะ  
   



 

 

124 

3.5 การสร้างจิตสาธารณะ 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาวิจัยกระบวนการสร้างให้บุคคลมีจิตสาธารณะจากการศึกษา 
ค้นคว้า พบว่ามีผู้ได้ท าการศึกษากระบวนการสร้างจิตสาธารณะดังนี้ 
 ประเวศ  วะสี (2541) ได้เสนอกลยุทธ์ในการปลุกจิตสาธารณะโดยการใช้กลยุทธ์หลักการ
ของการสร้างประชาคม เนื่องจากประชาคมต้องขับเคลื่อนด้วยความร่วมมือร่วมใจเชื่อมโยงเป็น
เครือข่ายโดยอาศัยเทคนิค คือ 
   1. ความรัก เป็นความรักขั้นสูงของสังคมที่มากกว่าความรักในความเป็นพรรคเป็น
พวก เป็นความรักที่เอาชนะความเห็นแก่ตัวของมนุษย์ เป็นมิตรภาพเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ท า ให้
เกิดความเข้มแข็งเพ่ือเป็นพลังทางสังคม อันได้แก่ ความรักในธรรมชาติในแผ่นดิน ความรักต่อสังคม 
ต่อประเทศ รักในวัฒนธรรมชุมชน รักในค่านิยมความเป็นไทย รักต่อเพ่ือนมนุษย์ ความรักต่อแผ่นดิน
จะสร้างความผูกพันในความเป็นสังคมไทย เป็นตัวปลูกจิตสาธารณะ 
   2. ความรู้ การเสริมความรู้เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความรัก ความรู้อย่างแท้จริง
เกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากการกระท า (Learning by doing) กลยุทธ์การปลูกจิต
สาธารณะเพ่ือส่วนรวมจึงต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดความซาบซึ้งและความตระหนักรู้ เพ่ือ
ก่อให้เกิดความค านึงถึงส่วนรวม 
   3. ความเป็นธรรมชาติ การด าเนินการเพ่ือการพัฒนาของรัฐที่ไม่ประสบความส าเร็จ 
ส่วนหนึ่งมาจากการเร่งรัดที่จะให้ไปถึงเป้าหมายโดยเร็ว ด้วยมีเวลาและงบประมาณจ ากัด แต่การ
สร้างจิตสาธารณะให้ประชาชนต้องอยู่บนพื้นฐานการเติบโตแบบธรรมชาติเพ่ือความเป็นอิสระต่อกัน 
 นอกจากนี้ กัลยกร  วรกุลลัฎฐานีย์ (2551) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การสร้างให้เยาวชนมี
พฤติกรรมด้านจิตสาธารณะได้นั้น ต้องค านึงถึงประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
   1. กิจกรรมที่เยาวชนสนใจ ในปัจจุบันกิจกรรมส่วนใหญ่โดยเฉพาะกิจกรรมใน
โรงเรียนเป็นกิจกรรมภาคบังคับ ซึ่งไม่ก่อให้เกิดการเสริมสร้างจิตสาธารณะแต่อย่างใด การจะพัฒนา
ในเรื่องของจิตสาธารณะนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องพัฒนากิจกรรมที่เยาวชนสนใจ ซึ่งจะมีความแตกต่าง
กัน เช่น เยาวชนชายจะสนใจกิจกรรมกลางแจ้ง เช่น การออกค่าย ส่วนเยาวชนหญิงจะสนใจกิจกรรม
ด้านความสวยงาม เช่น การออกแบบเสื้อผ้าจากของรีไซเคิล เป็นต้น 
   2. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม การที่เยาวชนจะเกิดพฤติกรรมด้านจิต
สาธารณะได้นั้น พบว่าเยาวชนต้องการความสนุกสนาน ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน ดังนั้นอาจ
ใช้ข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือกระตุ้นให้เยาวชนเกิดพฤติกรรมด้านจิตสาธารณะได้ 
 ชลัญธร  ชินบุตร (2553)  ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการพัฒนาเพ่ือปลูกฝังความเป็นผู้มี          
จิตสาธารณะของผู้เรียนว่า มีข้ันตอนในการด าเนินการพัฒนา 2 วงรอบ คือ 
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    การพัฒนาวงรอบท่ี 1 มีการด าเนินการดังนี้ 
    1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีความ
พร้อมและความเข้าใจตรงกัน เป็นการเพิ่มทักษะความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาการด าเนินงาน
ของกิจกรรมผู้บ าเพ็ญประโยชน์ การปลูกฝังผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะด้วยการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน์ ชี้แจงท าความเข้าใจกับทีมงานผู้ร่วมในการท ากิจกรรม
เพ่ือด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยความเรียบร้อย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การวางแผนร่วมกันในการท า
กิจกรรมก าหนดกิจกรรม ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมระดมสมองก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาสู่การปฏิบัติ และกิจกรรมประเมินพฤติกรรมความ
เป็นผู้มีจิตส านึกสาธารณะของกลุ่มเป้าหมาย 
    2. กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ 2 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมการอบรมชี้แนะด้วยวาจาโดยผู้สอนสอดแทรกในชั่ วโมงเรียน และกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สาธารณะประโยชน์ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
   กิจกรรมการอบรมชี้แนะด้วยวาจาโดยผู้สอนสอดแทรกในชั่วโมงเรียน เริ่มด าเนิน
กิจกรรมหลังจากการประชุมปฏิบัติการโดยครูผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและครูผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมจะให้การ
อบรมชี้แนะเกี่ยวกับความเป็นผู้มีจิตสาธารณะให้แก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายโดยสอดแทรกในชั่วโมง
เรียนกิจกรรมผู้บ าเพ็ญประโยชน์ และในเวลาเรียนปกติควบคู่ไปกับการปลูกฝังค่านิยมด้าน           
จิตสาธารณะด้วยกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน์ ซึ่งประกอบด้วย 1) กิจกรรมรู้จักเก็บรู้จัก
ใช้ใส่ใจต่อสาธารณะสมบัติ 2) กิจกรรมร่วมใจประหยัดน้ า-ไฟช่วยชาติ 3) กิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 4) กิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ใส่ใจสังคม  
   ผลจากการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 มีการสะท้อนผลการด าเนินการดังนี้ 
    1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินงานพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือ
ปลูกฝังความเป็นผู้มีจิตสาธารณะโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันสภาพปัญหาเกี่ยวกับความเป็นผู้มีจิตสาธารณะของกลุ่มเป้าหมาย แล้วร่วมกัน
ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา ระยะเวลาด าเนินการและแนวทางในการประเมินผลการด าเนินการ 
โดยสามารถบอกสภาพปัจจุบันปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดจนได้เสนอแนวทางการพัฒนาได้ดีและครอบคลุม 
    2) กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้เสนอแนวทางในการ
พัฒนา คือ การจัดกิจกรรมการอบรมชี้แนะด้วยวาจาโดยครูผู้สอนสอดแทรกในชั่วโมงเรียนควบคู่ไป
กับการปลูกฝังค่านิยมด้านจิตสาธารณะด้วยกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะสมบัติกิจกรรมร่วมใจ
ประหยัดน้ า-ไฟช่วยชาติ กิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ใส่ใจ
สังคม จากการปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าวได้มีการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมด้วยการสัมภาษณ์ การ
สังเกต การบันทึก และการประเมินพฤติกรรมโดยมีการปริมาณจากกลุ่มร่วมศึกษาค้นคว้าและจาก
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การประเมินตนเองของกลุ่มเป้าหมายด้วยผลการประเมินพบว่า ระดับการปฏิบัติความเป็นผู้มีจิต
สาธารณะระหว่างด าเนินการพัฒนางานในวงรอบที่ 1 เพ่ิมขึ้นจากระยะก่อนด าเนินการ แต่อย่างไรก็
ตามการพัฒนาจิตสาธารณะของกลุ่มเป้าหมายควรได้รับการส่งเสริมให้มีมากขึ้นและมีความคงทนของ
พฤติกรรม ดังนั้นจึงได้พัฒนาการด าเนินการต่อในวงรอบที่ 2  โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 
    การพัฒนาวงรอบท่ี 2 มีการด าเนินการดังนี้ 
   หลังจากที่มีการสะท้อนผลของการจัดกิจกรรมในวงรอบที่ 1 เพ่ือให้บรรลุความมุ่ง
หมายการพัฒนาตามเป้าหมายโดยมีการใช้กลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วมและจัดกิจกรรมเสริมแรง
การประกวดบุคคลต้นแบบในดวงใจ เพ่ือกระตุ้นการพัฒนาและปลูกฝังความเป็นผู้มีจิตสาธารณะผล
การประเมินที่สอดคล้องกันสรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมด้านจิตสาธารณะอยู่ในระดับที่ดีขึ้น มี
การพัฒนามากขึ้น แต่อย่างไรก็ดี เพ่ือให้มีการพัฒนามีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงได้ใช้กลยุทธ์การ
นิเทศติดตามการพัฒนาการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม โดยกิจกรรมจะเริ่มหลังจากการมีการ
ด าเนินการพัฒนากลุ่มเป้าหมายไปได้ระยะหนึ่งจึงให้มีการนิเทศติดตามโดยครูกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า
ซึ่งเป็นครูที่ปรึกษาประจ าหน่วยเป็นผู้นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องโดยการสังเกตพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย คอยให้ค าแนะน ากระตุ้นเตือนให้มีใจเป็นผู้มีจิตสาธารณะ ผลจากการด าเนินกิจกรรม
การประกวดบุคคลต้นแบบในดวงใจ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจ กระตือรือร้นในการปฏิบัติตน
เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจและมีการพูดคุยกันมาก เพ่ือคัดเลือกลงคะแนนให้แก่
บุคคลที่ตนเห็นว่าสามารถเป็นต้นแบบในด้านการเป็นผู้มีจิตสาธารณะ จะส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
พยายามพัฒนาตนเองให้เป็นคนหนึ่งที่เพ่ือนสามารถเลือกให้เป็นบุคคลต้นแบบในดวงใจได้ กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้ร่วมประชุมสะท้อนผลการจัดกิจกรรมในวงรอบที่ 2 ด้วยการจัดกิจกรรมเสริมขึ้นมา
จากกิจกรรมเดิม ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนเกิดความตระหนักเรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคมมากขึ้น
โดยสังเกตได้จากการมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และกระตือรือร้นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
สังคมส่วนรวมมากข้ึน 
   จากการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 มีการสะท้อนผลการด าเนินการ ดังนี้ 
    1) การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังความเป็นผู้มีจิตสาธารณะด้านการให้
ความร่วมมือในการรักษาความสะอาด จัดให้มีการเสริมแรงโดยจัดกิจกรรมการประกวดห้องเรียน
สะอาด มีการรณรงค์เรื่องของความสะอาดของสภานักเรียน ผลการด าเนินการพบว่า นักเรียนเกิด
ความตระหนักและเห็นความส าคัญกับเรื่องส่วนรวม มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตระหนักในการ
ใช้สิ่งของส่วนรวมด้วยความระมัดระวังและเห็นคุณค่ามากขึ้น 
    2) การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังความเป็นผู้มีจิตสาธารณะด้านการ
ประหยัดพลังงานโดยจัดกิจกรรมโดยจัดให้มีการประกวดค าขวัญเชิญชวนประหยัดการใช้พลังงาน 
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เพ่ือลดภาวะโลกร้อน นักเรียนให้ความสนใจส่งผลงานเข้าประกวดอย่างมาก ผลการด าเนินการพบว่า 
นักเรียนเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานมากขึ้น 
    3) การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังความเป็นผู้มีจิตสาธารณะด้านการ
อนุรักษ์และใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดกิจกรรมเสริมโดยให้มีการประกวดค าขวัญเชิญชวน 
นักเรียนให้ความสนใจส่งผลงานเข้าประกวดอย่างมาก ผลการด าเนินการพบว่า นักเรียนเกิดความ
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 
    4) การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังความเป็นผู้มีจิตสาธารณะด้านการใส่ใจ
สังคม โดยได้จัดกิจกรรมหนึ่งมือ หนึ่งแรง หนึ่งแบ่งปัน แบ่งฝันปันรัก พบว่า นักเรียนมีน้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปันต่อผู้อื่นและมีส่วนร่วมในการบริจาคสิ่งของต่างๆ 
    5) กิจกรรมการประกวดบุคลต้นแบบในดวงใจ ผลการด าเนินการพบว่า 
กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการที่จะปฏิบัติตนเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ 
พยายามพัฒนาตนเองให้เป็นคนหนึ่งที่เพื่อนสามารถเลือกให้เป็นบุคคลต้นแบบในดวงใจ 
   โดยสรุปกิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือปลูกฝังความเป็นผู้มีจิต
สาธารณะสามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพัฒนาตนเองให้กลายเป็นผู้มีจิตสาธารณะได้เป็นอย่าง
ดี 
 โกวิทย์  พงษ์ภักดี (2553) กล่าวถึงการพัฒนาจิตสาธารณะว่า สามารถใช้เครื่องมือเช่น 
โปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมณสิการเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะได้ โดยการจัดกิจกรรมสัปดาห์ละ 3 
ครั้ง รวม 4 สัปดาห์ติดต่อกัน รวมทั้งหมด 12 ครั้ง แต่ละครั้ง ใช้เวลา 50-60 นาที ด้วยการน าวิธีคิด
ทั้ง 5 ได้แก่ วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ วิธีคิดแบบอริยสัจ วิธีคิด
แบบคุณโทษและทางออก วิธีคิดแบบคุณค่าแท้คุณค่าเทียมลงในกิจกรรมทุกครั้ง และใช้สื่อต่างๆ เช่น 
เพลง สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ประกอบกับการใช้ค าถามเป็นตัวกระตุ้นความคิดของผู้เรียนโดย
มีวิธีด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
   ขั้นน า คือ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมสร้างความเป็นกันเอง 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมให้ผู้เรียนทราบก่อนท ากิจกรรมก าหนดการให้เหมาะสมกับ
เวลา เนื้อหาและวัยของผู้เรียน 
   ขั้นด าเนินการ คือ กระบวนการหรือวิธีการใช้เทคนิคในการฝึกผู้ เรียนโดยใช้
โปรแกรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมณสิการเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะตามล าดับขั้น ได้แก่ การน าเสนอสิ่ง
เร้าและแรงจูงใจในการฝึกการคิดแบบโยนิโสมณสิการโดยการใช้สื่อต่างๆ เช่น กรณีตัวอย่างหรือ
เหตุการณ์ที่เป็นข่าวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน การใช้ค าถามกระตุ้นให้เกิดการคิด หลังจากนั้นให้
ผู้เรียนหาค าตอบประเด็นค าถามและฝึกปฏิบัติร่วมกันโดยใช้เทคนิคกิจกรรมกลุ่ม เช่น การระดมสมอง
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การอภิปรายกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ การใช้แผนผังความคิด ในประเด็นหรือสถานการณ์ต่างๆที่
เกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
   ขั้นสรุป คือ การให้สมาชิกกลุ่มแสดงวิสัยทัศน์ในการสรุปร่วมกันว่า ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถอะไรบ้างที่ได้รับ มีความคิดเป็นอย่างไรและสามารถน าเอาความรู้ที่ได้เข้าร่วมโปรแกรม
ครั้งนี้ไปใช้ชีวิตประจ าวันได้หรือไม่ อย่างไร 
 คมสัน  สุขมาก และ วรรัตน์  ปทุมเจริญวัฒนา (2554) ได้สรุปถึง กระบวนการเสริมสร้าง
มโนทัศน์เชิงจิตสาธารณะ มีดังต่อไปนี้ 
   1. การฝึกสมาธิ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงด้วยการท าสมาธิและวิปัสสนา 
การฝึกโยคะ เต้นเกาชิงกิ การเคลื่อนไหวร่างกายแบบตรงๆ และการใคร่ครวญทางความคิดโดยอาศัย
ประสบการณ ์
   2. การสนทนา เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยการน าปัญหาสังคมมาคิดถึง
สาเหตุของปัญหา หยิบยกประเด็นปัญหาขึ้นมาเพ่ือการเสวนาหรือการตั้งค าถาม เพ่ือให้กลุ่มมองเห็น
ปัญหาจากประสบการณ์รอบตัวและน าไปสู่การคิดอย่างวิพากษ์วิจารณ์(Problem-posing Method) 
ผู้ประสานงานกลุ่มจะเป็นผู้หยิบประเด็นที่สมาชิกกลุ่มน าเสนอมาอภิปรายและแสวงหาค าตอบกระตุ้น
ให้สมาชิกกลุ่มแสวงหาความเป็นจริง ช่วยให้คนมองเห็นปัญหาไม่ใช่ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นโดยไม่มีข้อ
โต้แย้ง กลายเป็นผู้คิดและเป็นผู้กระท าเอง รู้จักคิด รู้จักถาม เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าได้มอง
สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่นี้ได้อย่างไร จนเกิดความตระหนักและน าไปสู่การคิดอย่างวิพากษ์วิจารณ์ 
   3. การกระท าความกระจ่างนิยมเป็นการปลูกฝังค่านิยม จริยธรรม คือ หลักการ
ปฏิบัติตนต่อสิ่งต่างๆ ที่บุคคลถือว่าดีงามถูกต้องและควรค่าแก่การยึดถือ โดยการใช้ค าถามกระตุ้นให้
เกิดการฉุกคิดด้วยตนเองเกี่ยวกับค่านิยมหรือจริยธรรมของตนเอง ผู้สอนใช้กิจกรมต่างๆเช่น การ
แสดงละคร สถานการณ์จ าลอง การแสดงบทบาทสมมติไปใช้ในชั้นเรียนเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดความกระจ่างในค่านิยมของตนเองและปฏิบัติตนตามค่านิยมที่ตั้งใจไว้ ถ้าเกิดความกระจ่าง
แล้วก็อาจมีการปรับเปลี่ยนหรือยึดค่านิยมนั้นอย่างมั่นคงขึ้น 
   4. การศึกษาชีวประวัติบุคคลส าคัญ โดยการอ่านชีวประวัติที่ เกี่ยวกับการถ่ายทอด
ความรู้สึกหรือทัศนะจากประสบการณ์ แรงบันดาลใจ อารมณ์สะเทือนใจ หนังสือเผยแพร่กิจกรรม   
ค าสอนที่ได้ถ่ายทอดเรื่องราวการท าประโยชน์เพื่อสังคม 
   5. การเรียนรู้ผ่านละคร โดยใช้บทบาทสมมติและการสาธิตเป็นการฉายภาพ
กิจกรรมหรือการแสดงเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ 
   6. การท างานช่วยเหลือสังคม เป็นการร่วมกันท ากิจกรรมเพ่ือสังคม โดยการแบ่งปัน
และช่วยเหลือผู้อ่ืน เช่น การช่วยเหลือผู้ยากไร้ คนเจ็บป่วย คนชราและร่วมกันดูแลสาธารณสมบัติ 
ฯลฯ 
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 สรุปได้ว่า กระบวนการสร้างให้บุคคลมีจิตสาธารณะนั้นสามารถท าได้โดยอาศัยวิธีการที่
หลากหลายประกอบเข้าด้วยกัน ได้แก่ การสร้างความรักต่อมนุษย์ สังคม ประเทศชาติ การน าความรู้
ที่มีไปใช้ประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างเหมาะสมกับบริบทตามธรรมชาติของสังคม การสร้างกิจกรรมที่
น่าสนใจตรงกับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม การออกแบบประชุม วางแผน 
ปฏิบัติกิจกรรม สะท้อนผลจากการปฏิบัติกิจกรรมด้านสาธารณะ การฝึกสมาธิ การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น กระตุ้นความคิดตระหนักถึงจริยธรรม การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม เช่น ศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่
บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม การแสดงบทบาทสมมติ และการลงไปปฏิบัติงานช่วยเหลือสังคมในพ้ืนที่
จริง 
 
3.6 การวัดจิตสาธารณะ 
 การวัดจิตสาธารณะนั้นมีวิธีการที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไป มีผู้ได้ท าการศึกษา
เครื่องมือเพ่ือใช้วัดจิตสาธารณะไว้ดังต่อไปนี้ 
 ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์ (2544) ได้กล่าวถึงวิธีการวัดทางจิตวิทยาในปัจจุบันมีวิธีการวัดหลาย
วิธี ได้แก่ การสังเกต การรายงานตนเอง การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม และการใช้แบบทดสอบ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การสังเกต เป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่ใช้ได้ง่ายสะดวก และใช้กันมากในการ
ศึกษาวิจัย เราสามารถควบคุมให้การสังเกตมีระบบและเป็นปรนัยได้ ถ้าผู้ศึกษาวิจัยใช้การสังเกตอย่าง
มีระบบและเป็นปรนัยแล้วจะท าให้เกิดประโยชน์หลายประการ เช่น ศึกษาพัฒนาการของบุคคล 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล และสาเหตุของพฤติกรรมเพ่ือให้เข้าใจบุคคลได้ ประเภทของการสังเกต
ที่ส าคัญสามารถแบ่งออกเป็น 2 เรื่องท่ีส าคัญคือ 
   1.1 การสังเกตตามสภาพธรรมชาติ แบ่งออกเป็น การสังเกตแบบไม่เป็น
ทางการเป็นการสังเกตที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน และการสังเกตอย่างมีวัตถุประสงค์โดยจะก าหนด
วัตถุประสงค์ในการสังเกตว่าจะสังเกตพฤติกรรมอะไรบ้าง และจะสังเกตเฉพาะพฤติกรรมที่ต้องการ
เท่านั้น ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวได้แก่ พฤติกรรมทางการแสดงออก พฤติกรรมทางเชาว์ปัญญา และ
พฤติกรรมทางอารมณ์และสังคม 
   1.2 สังเกตในห้องทดลอง เมื่อต้องการศึกษาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งที่
ยากแก่การสังเกตได้ในสภาพการณ์ธรรมดา จะต้องจัดสถานการณ์ในห้องทดลองโดยมีสภาพการณ์
เฉพาะที่ต้องการศึกษาร่วมกับสถานการณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วลอบสังเกตพฤติกรรมทางกระจกทาง
เดียวโดยไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว 
  2. การสังเกตตนเอง หรือรายงานตนเอง เป็นวิธีศึกษาพฤติกรรมภายในที่เป็นข้อมูล
ส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยมที่ถูกต้อง มักจะมีข้อจ ากัดตรงที่มีอคติส่วนตัวเข้ามา
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เกี่ยวข้องมากกว่าการสังเกตจากผู้อ่ืน แต่บุคคลสามารถฝึกฝนการสังเกตด้วยตนเองให้ถูกต้องและมี
ระบบยิ่งขึ้นท าให้บุคคลสามารถจ าแนกสิ่งที่เขารู้สึกคิด หรือกระท าจากสิ่งที่เขาควรจะรู้สึก คิด หรือ
กระท าแล้วรายงานด้วยตนเอง การรายงานตนเองนั้น จะมีแบบสังเกตที่เป็นลักษณะการเติมค าใน
ช่องว่างหรือมาตราประมาณค่าที่บุคคลสามารถบันทึกได้ตามความเหมาะสม 
  3. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดพฤติกรรมที่ใช้กันมานานและเป็นวิธีประเมิน
บุคลิกภาพวิธีหนึ่ง การสัมภาษณ์เป็นการได้รับข้อมูลจากค าพูดของผู้รับการสัมภาษณ์ถึงการกระท า
ของตนเองและท าให้ผู้สัมภาษณ์สังเกตเห็นกริยาท่าทางการเคลื่อนไหว ค าพูดของผู้รับการสัมภาษณ์ ผู้
สัมภาษณ์ควรจดบันทึกสิ่งเหล่านี้ไว้ด้วย การสัมภาษณ์มักจะใช้ในการสืบค้นข้อมูลที่ลึกซึ้ง เช่น ในการ
จ้าง การคัดเลือกและกลั่นกรอง ประเมินผลงาน และในการให้ค าปรึกษา เป็นต้น 
  4. การใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินพฤติกรรมในโรงเรียน และ
สถานที่อ่ืน ๆ ที่ต้องการให้ผู้ประเมินคุณค่าเป็นระดับที่ต่อเนื่องกัน สามารถใช้เก็บรวบรวมพฤติกรรม
ได้รวดเร็วและประหยัดกว่าการสังเกตและการสัมภาษณ์และสามารถเก็บข้อมูลทีละมากๆ เสียเวลา
และค่าใช้จ่ายน้อย 
  5. การใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบทางจิตวิทยามักเป็นแบบทดสอบความสามารถ
ที่มีค าตอบถูกและผิด แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา ความถนัดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นอกจากแนวคิดในการวัดทางจิตวิทยาดังกล่าว เมื่อศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการวัดตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มของเครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
  1) เครื่องมือแบบวัดจิตสาธารณะ หรือจิตส านึกท่ีมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า  

1.1) ข้อค าถามท่ีเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนน 
ตั้งแต่ 1 2 3 4 และ 5 โดยมีลักษณะของข้อค าถามทั้งในเชิงบวกและเชิงลบคละกัน โดยปรากฏใน
งานวิจัยของ ณัฎฐา ทับทอง (2541); หฤทัย อาจปรุ (2544); ไตรรงค์ เฉวียงหงส์ (2544); นันทวัฒน์ 
ชุนชี (2546); มุทิตา หวังคิด (2547); โกศล มีความดี (2547); และ สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2547) 
และศุภรัตน์ ทองอ่อน (2550) ซึ่งในแนวคิดในการสร้างแบบวัดของ ไตรรงค์ เฉวียงหงส์ และสุภัทรา 
ภูษิตรัตนาวลี ได้ใช้แนวคิดจากรูปแบบโมเดลระดับจิตส านึกของ Kihlstrom & Register (1984)  
   1.2) ข้อค าถามที่เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ โดยมีระดับคะแนน
ตั้งแต่ 0 1 2 และ 3 มีทั้งข้อความทางบวกและข้อความทางลบคละกัน โดยปรากฏในงานวิจัยของ
วิมลพรรณ ทองเกล็ด (2541) 
    1.3) ข้อค าถามที่เป็นแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดับ โดยมีระดับคะแนน
ตั้งแต่ 0 1 และ2 มีทั้งข้อความทางบวกและข้อความทางลบคละกัน โดยให้นักเรียนประเมินตนเองว่า
ท าทุกครั้ง ท าบางครั้ง หรือไม่ท าเลย โดยปรากฏในงานวิจัยของธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2547) 
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  2) เครื่องมือแบบวัดจิตสาธารณะ หรือจิตส านึกที่มีลักษณะเป็นแบบวัดพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการมีจิตส านึกต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น มีลักษณะผสมผสานโดยให้เลือกตอบว่ามีพฤติกรรม
นั้นว่าใช่ ไม่ใช่ หรือไม่แน่ใจ พร้อมทั้งระบุเหตุผลในการตอบโดยปรากฏในงานวิจัยของสมพงษ์ ปั้นหุ่น 
(2542) 
  3) เครื่องมือแบบวัดจิตสาธารณะ หรือจิตส านึกที่มีลักษณะเป็นแบบวัดการให้
เหตุผลเชิงจริยธรรมมีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ 3 ตัวเลือก มีเกณฑ์ให้คะแนน 1 2 และ 3 
ตามระดับพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอร์ก (Kholberg) ประกอบด้วยสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
ผู้ตอบจะต้องให้เหตุผลประกอบในการตัดสินใจ ปรากฏในงานวิจัยของศุภรัตน์ ทองอ่อน (2550); 
อัญชลี ยิ่งรักษ์พันธ์ (2550); กรรยา พรรณนา (2553); กานต์รวี บุญญานุสิทธิ์ (2554) และแบบข้อ
ค าถามให้เลือกตอบจาก 4 ตัวเลือก ชาย โพสิตา และคณะ (2543) 
  4) เครื่องมือแบบวัดจิตสาธารณะ หรือจิตส านึกที่มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์โดยมี
แนวค าถามเกี่ยวกับความเข้าใจด้านสาธารณสมบัติ การดูแลสาธารณสมบัติ เงื่อนไข/ปัจจัยของ
จิตส านึกต่อสาธารณสมบัติและสื่อกับจิตส านึก ปรากฏในงานวิจัยของชาย โพสิตา และคณะ (2543) 
  สรุปได้ว่าจากการศึกษาเครื่องมือที่ใช้วัดจิตสาธารณะพบว่ามีลักษณะเป็น แบบสังเกต แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดับ 4 ระดับ 
และ 5 ระดับ แบบวัดพฤติกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงออก แบบวัดการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม
ด้วยข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ข้อค าถามแบบเลือกตอบ  
 
ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4.1 ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
4.2 ความหมายของการแก้ปัญหา 
4.3 ความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ 
4.4 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4.5 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4.6 การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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4.1 ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้นิยามความหมายของความคิดสร้างสรรค์ (creative 

thinking) ไว้ดังนี้ 
Torrance (1965) ให้ค าจ ากัดความของความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นความสามารถของบุคคล

ในการคิดเพ่ือผลิต หรือคิดสิ่งแปลกใหม่ สิ่งที่ไม่รู้จักมาก่อน ซึ่งอาจเกิดจากการรวบรวมเอาความรู้ที่
ได้จากประสบการณ์แล้วรวบรวมเป็นสมมติฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานแล้วรายงานผลที่ได้รับ
จากการค้นพบ 

Guilford (1967) อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองที่คิดได้กว้างไกล
หรือหลายทิศทาง หรือเรียกว่าการคิดอเนกนัย หรือการคิดแบบกระจาย (Divergent thinking) คิด
หลากหลาย อาศัยจินตนาการ การคิดโดยทันทีทันใด ตั้งใจจริง นอกจากนี้ยังเป็นการคิดแบบ เอกนัย 
(Convergent Thinking) เป็นการคิดทางเดียว ซึ่งคัดเลือกการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดเท่าที่เลือกคัดสรรได้
จากสภาพแวดล้อมของปัญหาที่เกิดขึ้น 

Anderson (1970) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางความคิดใหม่ การ
หลอมรวมเพ่ือน าความรู้ที่ได้จากมวลประสบการณ์ของบุคคลนั้นมาน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
หรือวิธีการท างานใหม่ๆ  

Isaksen and Treffinger (1985) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถทางการคิด
เพ่ือเชื่อมโยง การสร้างความสัมพันธ์ทางความคิดใหม่ เช่น การคิดเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งที่มี
แนวโน้มความเป็นไปได้ การคิดถึงสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ การคิดอย่างหลากหลายและแปลกใหม่ แล้ว
สร้างสรรค์ให้เกิดทางเลือกจากความสัมพันธ์ใหม่ที่ค้นพบนั้น 

Crowl, Kaminsky and Podell (1997) ได้ให้ความหมายว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นการ
รวมการคิดแบบอเนกนัย และการคิดแบบเอกนัย เพ่ือน ามาสร้างความคิดใหม่ เป็นกระบวนการที่
สามารถเชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ ที่เกี่ยวข้อง หรือไม่เกี่ยวข้องกัน รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดย
บังเอิญ แล้วน ามาสร้างค าตอบ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

Coughlan (2007) กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์ เป็นการคิด การใช้จินตนาการในการคิดค้น
วิธีเพ่ือช่วยท างาน หรือปฏิบัติภารกิจ ให้ดียิ่งขึ้น 

Hennessey and Amabile (2010) ได้กล่าวถึงความหมายของความคิดสร้างสรรค์ ว่า เป็น
ความสามารถของมนุษย์ที่แสดงออกถึงการสร้างความคิดใหม่ วิธีการใหม่ และวิธีการแก้ไขปัญหา
ใหม่ๆ ที่เหมาะสม 

Robinson (2011) กล่าวถึง ความคิดสร้างสรรค์ ว่า เป็นความคิดที่มาจากจินตนาการภายใน
ตัวบุคคล ที่แสดงออกมาสู่ภายนอก โดยสิ่งนั้นประยุกต์มาจากจินตนาการภายในตนเอง แล้วสร้างสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งออกมาโดยสิ่งนั้นแตกต่างจากสิ่งอ่ืน 
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กรมวิชาการ (2532) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการเห็น
ความสัมพันธ์ของแต่ละสิ่งโดยสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ที่มีลักษณะต่อเนื่องกันไป 
ประกอบด้วย การคิดอย่างคล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น และการคิดริเริ่มซึ่งเป็นการคิดลักษณะ
เฉพาะตัวของตนเอง 

สุนทรีย์ สราญชาติ (2533) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถของสมองในการ
คิดผสมผสาน และดัดแปลงจากความรู้และประสบการณ์ แล้วแปรความคิดออกมาใช้ในการแก้ปัญหา 
ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการกระท าหรือผลผลิตที่แปลกใหม่ออกไปจากเดิม 

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2537) ได้อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์มีจุดเน้นซึ่งเป็นลักษณะ
เฉพาะที่ตรงกันอยู่ 3 ลักษณะ คือ (1) ความคิดสร้างสรรค์ต้องเป็นความคิดที่แปลกใหม่แตกต่างจาก
เดิม (2) ความคิดสร้างสรรค์มักเป็นการคิดที่มุ่งแก้ปัญหาเป็นส าคัญ และ (3) ความคิดสร้างสรรค์เป็น
การคิดที่มีคุณค่า เป็นประโยชน์ มิใช้คิดฟุ้งซ่านให้แปลกไปเท่านั้น 

โดยสรุป ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดของบุคคลโดยมีพ้ืนฐานมา
จากจินตนาการที่มีในแต่ละคนแล้วน ามาประยุกต์ใช้โดยผ่านความคิดท่ีหลากหลาย การขยายความคิด 
มีความคล่องแคล่ว ยืดหยุ่น แปลกใหม่ไปจากเดิม แล้วน าไปสู่การเลือกที่ดีที่สุดเพ่ือน ามาใช้ให้เข้ากับ
งานหรือภารกิจได้อย่างเหมาะสม 
 
4.2 ความหมายของการแก้ปัญหา 

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้ก าหนดความหมายของการแก้ปัญหาไว้ดังนี้ 
Osborn (1993) ให้ความหมายว่า เป็นความสามารถที่เป็นทักษะพ้ืนฐาน ของมนุษย์ที่

สามารถสร้างขึ้นให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละคนได้เป็นความพยายามของมนุษย์ในการเอาชนะ
อุปสรรคด้วยวิธีการระดมสมอง หาแนวคิดเพ่ือขจัดปัญหาต่าง ๆ ให้หมดไป  

Krulik and Rudnick (1980) เป็นความคิดที่บุคคลใช้ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจ ในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ปัญหาที่พบซึ่งสถานการณ์นั้นอาจเป็นสถานการณ์ที่เขาไม่คุ้นเคยมาก่อน 
เพ่ือให้เกิดในสิ่งที่เขารู้สึกพึงพอใจ โดยบุคคลต้องสังเคราะห์สิ่งที่ตนเองได้เคยเรียนรู้และน าไปใช้กับ
สถานการณ์ใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 

Polya (1988) กล่าวถึง การแก้ปัญหา ว่าเป็นกิจกรรมของมนุษย์ ที่มีลักษณะน่าสนใจมาก
ที่สุดในการคิดค้นวิธีการ แนวทาง เพ่ือน าไปสู่จุดหมายในสิ่งที่แต่ละบุคคลต้องการ โดยต้องท าความ
เข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น การคิดหาแนวทางการแก้ไข การด าเนินการตามแผนที่วางไว้ และ การ
ตรวจสอบผลที่เกิดข้ึนแบบย้อนกลับ 
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Deno (2005) การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่บุคคลใช้ในการจัดการกับเงื่อนไขที่แต่ละคน
ก าลังเผชิญอยู่ และปรารถนาที่จะขจัดเงื่อนไขนั้นให้หมดไป ส าหรับการแก้ปัญหาในระยะสั้นนั้น 
เกิดข้ึนเมื่อบุคคลต้องการแก้ไขความแตกต่างที่เกิดข้ึนระหว่างสิ่งที่พวกเขาต้องการและสิ่งที่ได้รับ  

กันยา สุวรรณแสง (2542) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นการคิดเพ่ือหาทางออกแก้ไขอุปสรรคที่
พบให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ตามความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยเมื่อบุคคลพบปัญหาจะพยายามคิดค้นหา
แนวทางการขจัดปัญหาที่เกิดข้ึนให้หมดไป 

สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2544) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการท างานของสมองที่มี
ความสลับซับซ้อน โดยเป็นการรวบรวม เชื่อมโยงความคิดและประสบการณ์ บูรณาการเข้าด้วยกัน
อย่างมีจุดมุ่งหมาย ถือว่าเป็นทักษะน าไปสู่การพัฒนาได้ เรียกว่า ความคิดสร้างสรรค์ข้ันทุติยภูมิ   

สุวิทย์ มูลค า (2547) กล่าวถึง การแก้ปัญหา ว่าเป็นความสามารถของกระบวนการทางสมอง
เพ่ือขจัดสภาวะความไม่สมดุล ซึ่งมนุษย์จะพยายามปรับตนเองตลอดจนปรับสิ่งแวดล้อมให้ไปสู่
สภาวะที่สมดุลหรือสภาวะที่คาดหวัง 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การแก้ปัญหา เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดหาทาง
ออกเมื่อเผชิญกับอุปสรรค หรือความไม่สมดุล เงื่อนไขที่พบ โดยเชื่อมโยงประสบการณ์ ความรู้ ของ
ตนเองเพ่ือหาทางออกและด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้กลับสู่ภาวะสมดุล 
 
4.3 ความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ 

นักจิตวิทยาได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ดังนี้ 
Newell, Shaw, and Simon (1962) กล่าวว่า กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นเมื่อมี

การจัดสร้างสถานการณ์การแก้ปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะเพ่ือให้มีผลงานที่ไม่เคยมีมาก่อน และไม่
เป็นไปตามแบบแผนเดิมๆ การแตกต่างไปจากเดิม มีความมุ่งมั่น ยากล าบากเข้ามาเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ
วิธีการแก้ปัญหาที่คิดค้นขึ้น 

Anderson (1975) กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ว่า
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อบุคคลเผชิญกับปัญหา จะเกิดการหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาโดยการใช้ความคิด และจินตนาการ หลังจากแก้ไขปัญหานั้นได้จะเกิดเป็นประสบการณ์เพ่ือใช้
ในการแก้ไขปัญหาครั้งต่อไป โดยเมื่อเผชิญปัญหาอีกครั้งจะเลือกแนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา
จากประสบการณ์ที่เคยมี ในกรณีที่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ก็จะคิดสร้างสรรค์เพ่ือหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาใหม่นั้น 

Guilford (1977) กล่าวถึง การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ ว่ามีลักษณะของผลทาง 
ความคิดที่คล้ายกัน เมื่อมีความคิดสร้างสรรค์จะได้สิ่งใหม่ ๆ ส่วนการแก้ปัญหาจะเกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองความต้องการเพ่ือให้เกิดความสมดุลจากผลที่เกิดจากสิ่งเร้าในสถานการณ์ใหม่ โดยในช่วง



 

 

135 

แรกของการคิดจะเป็นบทบาทของความคิดสร้างสรรค์และแทรกในทุกช่วงของการคิด ส่วนความคิด
สร้างสรรค์จะเกิดในช่วงท้ายของการคิด จึงเห็นได้ว่า ผลผลิตทางความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่การ
แก้ปัญหาได้ การแก้ปัญหามักจะมีความคิดสร้างสรรค์มาเกี่ยวข้องในทางตรงกันข้ามความคิด
สร้างสรรคอ์าจไม่มีการแก้ปัญหามาเป็นส่วนเกี่ยวข้อง 

Lumsdaine (1991) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กันโดย
สามารถช่วยปรับให้เกิดผลของการแก้ปัญหาแต่ละครั้งได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ มีความ
ยืดหยุ่น มีเหตุผลอย่างเฉพาะเจาะจงกับสภาพปัญหา ส่งผลให้ไม่ เกิดเป็นสูตรส าเร็จหรือตายตัว ซึ่ง
ลักษณะเช่นนี้เรียกว่า “การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์” ที่มีความแตกต่างจากเครื่องคิดเลข หรือ
คอมพิวเตอร์ 

สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
และกันการเมื่อมีการแก้ปัญหาบุคคลจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดหาแนวทางแก้ไข การสร้าง
ตัวเลือกวิธีการที่หลากหลาย ใช้ความรู้ทักษะประสบการณ์ มาช่วยในการแก้ไขปัญหา โดยใช้วิธีการที่
แตกต่างไปจากเดิม ที่สามารถน ามาใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีคุณค่าและประโยชน์ และ
สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ 
 
4.4 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การศึกษาทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีรากฐานมาจากนักวิทยาศาสตร์ที่ศึกษา
ทางด้านสังคมศาสตร์หลายท่านในยุคแรกเริ่มของการวิจัยจะมุ่งศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะของคนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ กลุ่มนักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่องนี้ได้แก่ Guilford, 1950; MacKinnon, 
1965 และกลุ่มของนักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของวิธีการคิดอย่างสร้างสรรค์ เช่น Torrance, 
1962, 1963 ผลที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนของงานทั้งสองด้าน คือ การศึกษาของ Guilford (1959) เรื่อง
โครงสร้างทางปัญญา (Structure of the Intellect) และ แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ 
(Torrance Test of Creative Thinking) ของ Torrance (1974) 

ส าหรับการศึกษาด้านการแก้ปัญหาเชิงสรรค์ นั้น Alex F. Osborn (1953) ที่ยุคนั้นถูกยก
ย่องให้เป็นบิดาแห่งการคิดระดมสมองได้มีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และการ
แก้ปัญหามาเป็นระยะเวลานาน จนในที่สุดได้ศึกษาผลของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตามการศึกษา
ของ Osborn ได้แบ่งการคิดสร้างสรรค์ ออกเป็น 3 ขั้น ประกอบด้วย Fact-finding, Idea-finding 
และ Solution-finding ในแต่ละข้ันสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 Fact-finding เกี่ยวข้องกับ 2 ขั้นย่อยประกอบด้วย 
  1.1) Problem definition จุดประสงค์ของการก าหนดปัญหาคือการก าหนด
ขอบเขตของปัญหาพิจารณาแยกเป็นประเด็น 
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  1.2) Preparation การเตรียมการเพ่ือให้สามารถเข้าใจปัญหามากยิ่งขึ้นโดยใช้การ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น 
 ขั้นที่ 2 Idea-finding การระดมและสร้างความคิดหลากหลายความคิด และน ามาปรับแต่ง 
ขัดเกลาเพื่อน าไปสู่แนวคิดท่ีสามารถเป็นไปได้จริง 
 ขั้นที่ 3 Solution-finding การประเมินความคิดและเลือกแนวคิดท่ีเป็นไปได้และน่าจะส าเร็จ
มากที่สุดส าหรับวิธีการแก้ปัญหานั้น 
 ในปี 1949 Osborn ได้เริ่มสอนหลักสูตรที่เกี่ยวกับ การคิดสร้างสรรค์ ณ มหาวิทยาลัย 
Buffalo ที่นิวยอร์ค และได้ก่อตั้ง Creative Education Foundation ในปี 1954 โดยสถาบันแห่ง
นั้นมีนักศึกษาลงทะเบียนกว่า 500 คนและมาจากทั้งในสหรัฐอเมริกา และจากหลายประเทศ  
 ต่อมาปี ค.ศ. 1967 นักจิตวิยาชื่อ Sidney J. Panes (1967) Solution-finding ได้ศึกษางาน
ของ Osborn ถึงศักยภาพของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดย Panes ได้พัฒนารูปแบบของ 
Osborn จาก 3 ขั้นเป็น 5 ขั้น ซึ่งได้เพ่ิมขั้น Problem-finding ระหว่างขั้น Fact-finding และ Idea-
finding และ Acceptance-finding หลังขั้น Solution-finding ซึ่งข้ันที่เพ่ิมเข้าไปเป็นการเน้นเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาและให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและการตัดสินใจเลือกวิธีการที่ใช้แก้ปัญหา โดย 
Panes ได้อธิบายว่า สิ่งส าคัญในการจะแก้ปัญหาอะไรได้นั้นต้องสามารถระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่าง
ถูกต้องก่อนจึงค่อยน าไปสู่การคิดแก้ไขปัญหา และการแก้ปัญหาเหล่านั้นต้องถูกน าไปใช้จริงและทราบ
ผลของวิธีการดังกล่าว ซึ่งถูกเรียกว่า Panes’s original five stage 
  ขั้นที่ 1 Fact-finding การค้นหาความจริงที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
  ขั้นที่ 2 Problem-finding การศึกษาแยกประเด็นของปัญหาที่เกิดขึ้นและระบุ
ปัญหาที่เกิดข้ึนจริง 
  ขั้นที่ 3 Idea-finding การหาแนวคิดที่เป็นไปได้ให้มากที่สุดที่สามารถจะน ามาใช้
แก้ไขปัญหา 
  ขั้นที่ 4 Solution-finding การเลือกแนวคิดท่ีเป็นไปได้มากที่สุดที่จะน ามาแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้น 
  ขั้นที่ 5 Acceptance-finding การน าวิธีการที่เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหานั้นไป
ปฏิบัติ 
 

ซึ่งนักจิตวิทยาการศึกษาได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไว้ต่าง ๆ กันดังนี ้
Torrance (1965) กล่าวถึง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือ กระบวนการคิดอย่างลึกซึ้งและ

อย่างเป็นขั้นตอนซึ่งแตกต่างจากการคิดอย่างปกติ คิดผสมผสานหลายแง่มุมจนได้ผลใหม่และมี
ลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคล 
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Olson (1996) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือ ความสามารถทางการคิดเพ่ือการ
แสวงหาค าตอบ การแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหา เกิดจากการคิดอย่างมีระบบเกิดการหยั่งรู้ได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งประกอบด้วยหลายทักษะ สามารถฝึกฝนจนช านาญเกิดพัฒนาได้ดังเช่น ทักษะทางกีฬา  

Cusin (1996) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง วิธีการค้นหาค าตอบที่มี
ลักษณะแตกต่างจากการแก้ปัญหาแบบปกติ โดยมีความซับซ้อน มีแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง
หลากหลาย โดยมีทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์และบริบทที่เป็นอยู่ในขณะนั้น มีขั้นตอนที่
ส าคัญ คือ 

1. การพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นปัญหา 
2. การวิเคราะหเ์พ่ือท าความเข้าใจปัญหา 
3. การคิดหาทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างหลากหลาย 
4. การพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด 
5. การด าเนินการปฏิบัติตามทางเลือกท่ีได้เลือกไว้ 
6. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากผลของการเลือก 

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2537) กล่าวถึง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ว่า เป็นการคิด
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ไขปัญหา คิดหาค าตอบ โดยใช้วิธีการที่แปลกใหม่ไปจากเดิม ซึ่งเป็นการคิดที่
มีคุณค่า มีประโยชน์ ประกอบด้วยการคิดอเนกนัย และการคิดเอกนัย โดยทั้งสองรูปแบบนี้ส่งเสริมกัน
อย่างเหมาะสม เป็นกระบวนการอย่างครบวงจร โดยเริ่มจากการรับรู้ ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ไปสู่
การประมวลผลข้อมูลใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา ขั้นการสรุปเพ่ือตัดสินใจน า ไปสู่การเลือก
วิธีการแก้ไขปัญหา โดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างเหมาะสม และขั้นสุดท้ายคือ การสื่อสารทาง
ความคิด การยอมรับผลของวิธีการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากแผนการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

กรุณา นัคราจารย์ (2548) กล่าวถึง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ว่า เป็นความสามารถของ
มนุษย์ในการคิดเพ่ือหาค าตอบ หรือวิธีการส าหรับแก้ไขปัญหาที่พบอย่างเป็นขั้นตอน การรวบรวม
ความรู้และประสบการณ์เดิม ประกอบด้วยกระบวนการทางความคิดแบบเอกนัย โดยอาศัยความรู้
และประสบการณ์เดิม ร่วมกับการคิดแบบอเนกนัยจากความคิดสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมกันอย่าง
เหมาะสม และการน าเสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาใหม่ๆ  

กล่าวโดยสรุป การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางการคิดของแต่ละ
บุคคลในการระบุปัญหาที่เกิดขั้นอย่างแท้จริง แสวงหาค าตอบที่เป็นไปได้อย่างหลากหลาย และวิธีการ
แก้ปัญหาที่เป็นไปได้ และตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวไปใช้ รวมถึงการยอมรับผลที่เกิดขึ้น
จากการแก้ปัญหา 
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4.5 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อาศัยกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ร่วมบูรณา

การกับขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาและได้ผลผลิตของความคิดสร้างสรรค์จากการแก้ปัญหา
ดังกล่าว (Guilford, 1964) มีผู้กล่าวถึงกระบวนการของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ไว้ดังต่อไปนี้ 

Hutchinson (1949) เสนอล าดับขั้นของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไว้ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมเป็นขั้นตอนของการรวบรวมประสบการณ์เดิมที่เคยได้รับจากการลอง 
ผิดลองถูก และการตั้งสมมติฐานเพื่อแก้ไขปัญหา 

2. ขั้นตอนของการครุ่นคิด เป็นระยะที่มีความรู้สึกและอารมณ์ เช่น  
ความตึงเครียด ความกระวนกระวาย อันเนื่องจากครุ่นคิดภายในตัวบุคคลที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแต่
ยังไม่สามารถจะแก้ไขปัญหานั้นได้ 

3. ขั้นตอนการเกิดความคิด เป็นระยะที่ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาหรือการค้นพบ 
ค าตอบนั้นขึ้นในความคิดอย่างทันทีทันใด 

4. ขั้นตอนการพิสูจน์ เป็นระยะของการตรวจสอบและประเมินผลวิธีแก้ปัญหาที่ 
คิดไว้เพ่ือทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากวิธีการที่น าไปใช้ 

Osborn (1993) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยแบ่งออกเป็น 
7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการระบุปัญหา ในขั้นนี้เป็นการชี้ให้เห็นถึงปัญหา และทราบถึงประเด็น 
ของปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. ขั้นตอนการเตรียมและการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นนี้เป็นการเตรียม และการ 
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ เป็นการคิดพิจารณาและแจกแจงข้อมูลที่ได้จากการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 

4. ขั้นตอนการใช้ความคิด ในขั้นนี้เป็นการค้นหาทางเลือกที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา 
และมีแนวโน้มความเป็นไปได้ไว้หลายวิธ ีโดยพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบถึงทางเลือกแต่ละทาง
นั้น 

5. ขั้นตอนการฟักความคิด (incubation) และการท าให้ความคิดกระจ่าง  
(illumination) ในขั้นนี้เป็นการส่วนของการท าจิตใจให้สงบและว่างเปล่า จนเกิดความคิดที่กระจ่าง
ขึ้นมาอย่างทันทีทันใด 

6. ขั้นตอนการสังเคราะห์และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งอ่ืน ๆ เข้ามา 
ประกอบกัน 
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7. ขั้นตอนการประเมินผล เป็นขั้นตอนของการคัดเลือกสิ่งที่ได้ด าเนินการมาทุก 
ขั้นตอนจากค าตอบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

Jung (1963) ไดร้ะบุวิธีการสร้างความคิดสร้างสรรค์ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน และเรียกว่า “ห้าขั้นแห่งการสร้างความคิด” ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคิดรวบรวมข้อมูล ขั้นนี้จะคิดเพ่ือรวบรวมข้อมูลวัตถุดิบ ทุกสิ่งที่เรา 
ได้ปฏิบัติ พยายามใช้ความคิดกับสิ่งอ่ืนอย่างกระตือรือร้นให้สิ่งเหล่านั้นเข้ามาสู่จิตใจและสู่สมองของ
ตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการใช้วัตถุดิบ เป็นการระลึกถึงข้อมูลที่อยู่ภายในจิตใจ อยู่ 
ภายในสมองแล้วส่งผลไปยังพฤติกรรมว่าจะเป็นสิ่งที่น่าสนใจและจะได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างไร 

ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการท าจิตใจให้ว่างเปล่า ขั้นนี้เป็นการหยุดคิด เพื่อลืมปัญหา 
แล้วให้ความสนใจกับสิ่งอ่ืน ปล่อยให้กลไกลของความคิดท างานต่อไปเองตามส านึก 

ขั้นตอนที่ 4 การคิดหาค าตอบได้ เกิดจากความคิดท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด อาจเกิด 
ความคิดขึ้นมาอย่างมากมายและรวดเร็วโดยไม่คาดคิดมาก่อน มักจะเกิดในช่วงเวลารุ่งเช้าขณะกึ่ง
หลับกึ่งตื่น 

ขั้นตอนที่ 5 การวิพากษ์วิจารณ์ เป็นการใช้เวลาเพื่อวิพากษ์และวิจารณ์ค าตอบที่ได้ 
จากการคิดหลังจากนั้นจัดล าดับให้เป็นกระบวนการรูปร่างเพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์การ
วิพากษ์วิจารณ์นี้จะช่วยให้เกิดการพัฒนาทางความคิดใหม่ๆ 

Torrance (1965) กล่าวว่ากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่มีการใช้
จินตนาการ เน้นที่การคิดเพ่ือสร้างทางเลือกอย่างหลากหลาย ก่อนเลือกไปใช้แก้ปัญหา โดยจะไม่
ประเมินหรือตัดสินแนวคิดนั้นก่อนการแก้ปัญหา ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการได้แก ่

1. การเริ่มต้นด้วยปัญหาที่มีสภาพสับสน และยุ่งเหยิง แล้วน าไปสู่การแก้ปัญหา 
ที่สร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ  

2. การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์ โดยถ่ายทอดจากการปฏิบัติ การใช้ 
ความรู้ จินตนาการ การประเมิน เกิดเป็นผลผลิตใหม่ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ 

Torrance ได้แบ่งกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ออกได้เป็นขั้นตอนดังนี้ 
1. การค้นหาความจริง (Fact - Finding) เกิดจากสภาวะทางจิตใจที่มีความวิตก 

กังวล สับสน (Mess) ไม่สามารถบอกได้ว่าคืออะไร ท าให้เกิดพฤติกรรมการตั้งสติ หาข้อมูล การ
พิจารณาถึงสิ่งที่ท าให้เกิดสภาวะดังกล่าว 

2. การค้นพบปัญหา (Problem - Finding) เป็นการพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อหา 
เหตุแห่งความวิตกกังวลดังกล่าวสิ่งนั้นคือปัญหาที่เกิดข้ึน 

3. การตั้งสมมติฐาน (Idea – Finding) เป็นการคิดตั้งสมมติฐาน รวบรวมข้อมูลที่ 
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เป็นประโยชน์แล้วน าไปทดสอบสมมติฐาน 
4. การค้นพบค าตอบ (Solution – Finding) เมื่อเกิดการทดสอบสมมติฐานแล้วจะ 

ค้นพบค าตอบที่เกิดขึ้น 
5. การค้นพบค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ (Acceptance – Finding) เมื่อเกิดการพิสูจน์ 

จนได้ค าตอบแล้วสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นได้ผลและสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยวิธีการใดอย่างไร ผลที่ได้จะ
น าไปสู่แนวคิดใหม่ต่อไป (อารี พันธ์มณี, 2540) แสดงได้ดังภาพที่ 11 
 
 
(Torrance, 1965) 
THE CREATIVE 
PROBLEM SOLVING 
PROCESS 
Fact – Finding 
Problem – Finding 

Idea – Finding  
Solution – Finding 
Acceptance – Finding  

 
 
 

ภาพที่ 11 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Process) 
 

Wallach and Kogan (1965) อธิบายว่า กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็น
กระบวนการลองผิดลองถูก (trial and error) เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 

1. ขั้นเตรียมการ (preparation) เป็นการเตรียมข้อมูล เกี่ยวกับการระบุประเด็น 
ปัญหา ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและการเตรียมการปฏิบัติ 

2. ขั้นระยะบ่มเพาะความคิด (incubation) เป็นการได้รับข้อมูลที่มีอยู่เดิมและ 
ข้อมูลใหม่ ท าให้เกิดความคิดที่สับสน ไม่เป็นระเบียบ ยังไม่สามารถสรุปความคิดนั้นได้ 

3. ขั้นความคิดกระจ่างชัด (illumimation) เป็นการเรียบเรียงและเชื่อมโยงความคิด 
จนท าให้เกิดความกระจ่าง มองเห็นภาพรวม และมโนทัศน์ของความคิด 

4. ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจน์ให้เห็นจริง (vertification) เป็นการทดสอบเพื่อ 
พิสูจน์ความคิดและผลที่ได้จากข้ันที่ 3  

MESS 

Fact - Finding 

Problem – Finding 
 

Idea – Finding 
 

New Challenges 
 

Solution – Finding 
 

Acceptance – Finding 
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Parnes (1967) ได้น าแนวคิดของ Osborn เรื่องกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มา
ศึกษาและพัฒนา ร่วมกับการศึกษาแนวคิดของ Torrance ที่น าการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มาใช้
ทางการศึกษา ซึ่งทั้งสองมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน การศึกษาของ Parnes ได้ปรับชื่อเรียกขั้นตอนของ 
Torrance จากเดิมที่มีชื่อว่า การสังเกตจนเกิดปัญหา เป็น การรู้สึกถึงสภาพที่เป็นปัญหา ซึ่ง
ประกอบด้วย สภาพปัญหา โอกาสในการแก้ปัญหา  และความกล้าในการเสี่ยงเพ่ือแก้ปัญหา 
กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

1. การรู้สึกถึงสภาพที่เป็นปัญหา มีการสังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัว มีความตื่นตัวในการ 
แก้ปัญหาอยู่เสมอ รู้สึกหรือมองเห็นสภาพปัญหาที่หลากหลาย ซึ่งต้องการการแก้ไข 

2. การหาข้อมูลเพื่อการท าปัญหาให้กระจ่าง การหาข้อมูลเพื่อการตั้งค าถามน า 
ความคิดมาประมวลข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา หรือข้อเท็จจริงของสิ่งนั้น ๆ 

3. การรู้ปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือให้มองเห็นปัญหาอย่างชัดเจน โดยการ 
จ าแนกออกเป็นปัญหาใหญ่ ปัญหาย่อย เรียงล าดับความส าคัญของปัญหา การเลือกปัญหาที่เห็นว่า
ส าคัญที่สุดมาแก้ไข 

4. การสืบหาแนวคิดในการแก้ปัญหา การระดมสมองรวบรวมความคิดเพ่ือหา 
ค าตอบหรือวิธีแก้ปัญหาที่มีลักษณะแปลกใหม่ แตกต่างจากเดิม เสนอแนวคิดหลากหลาย 

5. การค้นพบวิธีการแก้ปัญหา การตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล มีความ 
เหมาะสมกับสภาพปัญหามากที่สุด มีความเป็นไปได้ 

6. การยอมรับวิธีการแก้ปัญหา การน าวิธีแก้ปัญหาที่ตัดสินใจเลือกไว้อย่างมีเหตุผล 
มาปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอนในการแก้ปัญหาเพื่อพิสูจน์ว่าวิธกีารแก้ปัญหาที่เลือกสามารถน าไปใช้
แก้ปัญหาได้ผลจริง 

Anderson (1975) ได้กล่าวถึงกระบวนการที่ช่วยสร้างความคิดสร้างสรรค์ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การที่บุคคลมีความสนใจและรับรู้ความรู้สึกของความต้องการทางด้านจิตใจและ 

ทางด้านสมองของตนเอง 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะสัมพันธ์กันและข้อมูลนั้นมีความน่าสนใจ 
3. การไตร่ตรองพิจารณาถึงการวางแผนการด าเนินงานโครงสร้างตลอดจนรูปแบบ 

ของงาน 
4. การเกิดจินตนาการของบุคคลซึ่งเป็นผลจากข้ันตอนที่ 1-3 
5. การด าเนินการสร้างจินตนาการของบุคคลในขั้นตอนที่ 4 ออกมาในความเป็นจริง  

รวมถึงแสดงผลจากสิ่งที่ได้ด าเนินการให้เห็นอย่างชัดเจน 
Treffinger and Selby (2004) และ Isaksen (2005) อ้างถึงใน Treffinger (2007) ได้

พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศัยแนวคิดของ Osborn (1952, 1953) ที่ได้
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ท าการศึกษาวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้แบบจ าลอง (Model) ที่มีองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน 
และขั้นตอนย่อยอีก 8 ขั้นตอน ซึ่งผู้ที่ด าเนินการแก้ปัญหาสามารถเข้าสู่แบบจ าลองและออกจาก
แบบจ าลองได้ตามความเข้าใจในสถานการณ์และความพร้อมของผู้แก้ปัญหา แสดงดังภาพที ่12 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 12 โครงสร้างของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPS) 
(Treffinger, 2007) 

 
จากภาพที่ 12 สรุปได้ว่าการเข้าใจความท้าทาย เป็นการพยายามที่จะก าหนดประเด็นปัญหา

เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
1. สร้างโอกาส เป็นการก าหนดทิศทางในการแก้ปัญหาเกิดจากข้อมูลทั่วไป การสรุป  

การพิจารณาถึงประโยชน์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
2. ค้นหาข้อมูล เป็นการสร้างค าถามและค าตอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญ รวมถึง  

ความคิดความรู้สึก การตั้งข้อสังเกต เกี่ยวกับงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาความเข้าใจในสถานการณ์
ภาวะที่เป็นปัจจุบัน 

3. ตีกรอบปัญหา เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการค้นหาค าถามอย่างเฉพาะ  
เจาะจงเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น น าไปสู่ความคิด เกิดทางเลือกที่หลากหลายส าหรับการ
สนองตอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 

ประเมิน

งาน 

สร้าง

โอกาส 
ค้นหา

ข้อมูล 

ตีกรอบ

ปัญหา 

สร้างการ

ยอมรับ 

พัฒนา

ค าตอบ 

ก่อให้เกิด

ความคิด 

วางแผนงาน 

 การเข้าใจความท้าทาย  การเตรียมความพร้อม

ส าหรับการลงมือท า 

 การก่อให้เกิดความคิด 
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กล่าวคือ กระบวนการดังกล่าวจะน าไปสู่การก่อให้เกิดความคิดท าให้ได้ความคิดที่หลากหลาย
เป็นความคิดใหม่ที่เป็นไปได้ มีความละเอียดลออ ในขั้นนี้จะมีตรวจสอบพิจารณารวมกลุ่ม และ
คัดเลือกแนวความคิดที่สามารถคาดหวังได้ 

การเตรียมพร้อมส าหรับการลงมือปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จะน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือตัดสินใจในการ
พัฒนาทางเลือกที่คาดหวังมีแนวโน้มความเป็นไปได้และวางแผนส าหรับการน าไปใช้เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จ ในส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนาค าตอบ และการสร้างการยอมรับ 

1. การพัฒนาค าตอบ เป็นกระบวนการที่เกิดจากการวิเคราะห์ พัฒนาทางเลือกที่ 
คาดหวังและมีแนวโน้มความเป็นไปได้ ในกรณีท่ีมีทางเลือกหลากหลายจะท าให้กระชับเป็นทางเลือกท่ี
สามารถจัดการได้ส่วนในกรณีที่มีทางเลือกน้อย จะเกิดความท้าทายในการแก้ไขหรือพัฒนาทางเลือก
แต่ละทางเลือก 

2. การสร้างการยอมรับ เป็นกระบวนการของการค้นหาแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ของ 
สิ่งที่คิดว่าช่วยในการแก้ปัญหาได้ และสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหา โดยสิ่งเหล่านี้อาจมีผลต่อ
การน าไปใช้แก้ปัญหาได้ส าเร็จ ซึ่งถือว่าเป็นการเตรียมค าตอบเพ่ือให้เกิดการยอมรับที่มีคุณค่ามากขึ้น 
สามารถระบุวิธีที่ช่วยในการแก้ปัญหาได้ดีที่สุด และหลีกเลี่ยงอุปสรรค หรือมีแนวทางในการลด
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการแก้ปัญหา ปัจจัยเหล่านี้ท าให้เกิดการพัฒนาแผนงานไปสู่การปฏิบัติ การ
เตรียมความพร้อม การสร้างและพิจารณาทางเลือกที่มีแนวโน้มเป็นไปได้ และเตรียมรับมือกับความไม่
แน่นอนที่จะเกิดขึ้น จนกระทั่งผลย้อนกลับจากการวางแผนงานของตนเอง กระบวนการทั้งหมด
น าไปสู่แนวทางการวิเคราะห์ การเลือกวิธีการ การด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างละเอียด  
 สรุปได้ว่า ขั้นตอนกระบวนการของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ควรประกอบด้วย การศึกษา
สภาพที่เป็นปัญหา การค้นพบเพ่ือระบุปัญหาที่แท้จริง การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การ
พิจารณาเพื่อหาแนวทางวิธีการเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างหลากหลาย การพิจารณาตัดสินใจเลือก
วิธีการแก้ไขปัญหาที่พบอย่างมีเหตุผล การระบุขั้นตอนการวางแผนเพ่ือด าเนินตามแผนที่วางไว้ การ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ และตรวจสอบยอมรับผลของการแก้ไขปัญหานั้น 
 
4.6 การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การศึกษาเพ่ือก าหนดเกณฑ์การวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการ 
วิจัย ค้นพบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

Besemer and Treffinger (1981) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการวัดความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้
รูปแบบเมตริกเพ่ือการวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์จากผลงานที่สร้างขึ้น (The Creative Product 
Analysis Metrix or CPAM) ซึ่งได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี งานวิจัย รวมถึงบทความที่
กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินที่มีลักษณะดังกล่าวจ านวน 125 เกณฑ์ จากข้อมูลผลงานกว่า 90 ผลงาน
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แล้วน ามาสังเคราะห์เพ่ือสร้างเกณฑ์การประเมินความคิดสร้างสรรค์แบ่งออกเป็น 3 มิติ 
(dimensions) จ าแนกเป็น 14 ประเภท (categories) 

Quellmalz (1985) ได้กล่าวว่าการวัดทักษะเฉพาะด้านที่มีลักษณะแบบเลือกตอบนั้นไม่
สามารถน ามาใช้กับการวัดทักษะการแก้ปัญหาได้ ควรใช้เครื่องมือ วัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ซึ่งเป็นทักษะการคิดระดับสูง โดยมีลักษณะดังนี้  

1. ลักษณะของค าถามหรือปัญหาที่ใช้ควรมีความส าคัญและเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
ประจ า 

2. ควรวัดทักษะในภาพรวม ไม่แยกวัดทักษะเป็นส่วนย่อย 
3. ควรก าหนดปัญหาที่มีทางเลือกให้แก่ผู้ตอบหรือมีแนวทางของวิธีแก้ปัญหาอย่าง 

หลากหลาย 
4. ควรก าหนดรูปแบบของค าถามหรือปัญหาทีผู่้เรียนสามารถจะอธิบายเหตุผลสิ่งที่ 

เขาคิดได้ 
5. ควรก าหนดค าถามเพ่ือส่งเสริมการเชื่อมโยงความคิดและสามารถสรุปอย่างทั่วไป 

ได้ 
6. ควรมีการพัฒนารูปแบบหรือลักษณะงานเพื่อการประเมินการคิดระดับสูงให้มี 

คุณภาพดียิ่งขึ้น 
Young (1985) ไดเ้สนอเกณฑ์ในการประเมินผลงานของงานสร้างสรรค์โดยกล่าวว่าต้องมี 

ลักษณะแบบใหม่ความแปลกใหม่ (newness) และความมีคุณค่า (value serve) โดยแบ่งเป็น
ลักษณะย่อย ดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะใหมค่วามแปลกใหม่ (newness) สามารถประเมินไดจ้าก 
1.1 สิ่งนั้นใหม่ในฐานะต้นแบบของความคิด (new as original) 
1.2 สิ่งนั้นใหม่จากการมกีลุ่มอ้างอิง (new as statistically infrequency) 
1.3 สิ่งนั้นใหม่ในลักษณะที่แตกต่างไปจากแนวทางหรือสิ่งที่มีอยู่ทั่วไป  

(new as a change from the regular way) 
1.4 สิ่งนั้นใหม่ในฐานะที่ถูกสร้างขึ้นใหม่ (new as renovated,  

rejuvenated or regenerated) 
2. ความมีคุณค่า (value serve) สามารถประเมินไดจ้าก  

2.1 การสร้างคุณค่าต่อผู้สร้างสรรค์ผลงาน (value to the creator) 
2.2 การสร้างคุณค่าต่อผู้อื่น (value to others)  

Tradif and Sternberg (1988) กล่าวว่า ผลผลิตของความคิดสร้างสรรค์นั้นต้องเป็นผลงาน
หรือสิ่งใหม ่ซึ่งไม่ได้เกิดจากการเลียนแบบหรือเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับประสาร มาลากุล ณ 
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อยุธยา (2537) ที่กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ว่าอาจเป็นการคิดปรับปรุงแก้ไข เปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่
แล้ว หรือการใช้จินตนาการเพ่ือสรรค์สร้างประดิษฐ์ คิดค้นสิ่งใหม่โดยเกิดการการมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น ามาแก้ปัญหา และเป็นการคิดที่มีคุณค่าเป็นประโยชน์ ดังนั้นการประเมินผลงานจากชิ้นงานต้องมีใน
ส่วนของความใหม่(newness) และการใช้ประโยชน์ (useful) 

Amabile and Gryskiewicz  (1989) ได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาว่าสิ่งหรือค าตอบใด 
เป็นความคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 

1. ต้องเป็นสิ่งใหม่แตกต่างจากท่ีเคยท าหรือเคยพบเห็นมาก่อน (novelty) 
2. เป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม (approximately) น าไปสู่ความส าเร็จตามที่ตั้งไว้อย่าง 

มีความหมายและเป็นไปในทางที่ถูกต้อง (positive way) 
สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2534) ได้แสดงเกณฑ์ในการให้คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ไว้ 3 ข้อ โดยยึดหลักการให้คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ 
Torrance ดังนี้ 

1. พิจารณาให้คะแนนจากความคล่องแคล่วในการคิด โดยตรวจสอบประเด็นของ 
ค าตอบที่เป็นไปได้ ตามเงื่อนไขของปัญหาหรือค าถาม ค าตอบละ 1 คะแนน จากจ านวนด้านปริมาณ
ของค าตอบที่ไม่ซ้ ากัน 

2. พิจารณาให้คะแนนจากความยืดหยุ่นในการคิด โดยตรวจสอบการตอบค าถาม 
ด้วยค าตอบที่เป็นไปได้ ซึ่งค าตอบเหล่านั้นจะถูกจัดกลุ่ม หรือประเภทของค าตอบของผู้เรียนแต่ละคน 
ตามวิธีการที่มีความแตกต่างกันจากสิ่งเร้าหรือเงื่อนไขของค าถามที่ก าหนดให้ ลักษณะการให้คะแนน
จะให้คะแนนจากกลุ่มของค าตอบหรือประเภทของค าตอบอย่างละ 1 คะแนน 

3. พิจารณาให้คะแนนจากความคิดริเริ่ม โดยการตรวจสอบจากความถ่ีของค าตอบ 
จากผู้เรียนทั้งหมดที่ลักษณะของค าตอบนั้นเป็นความคิดที่แปลก มีความแตกต่างจากค าตอบธรรมดา
ที่พบในการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดให้ค าตอบที่มีความถี่จากกลุ่มตั้งแต่ 2 – 4.99 
เปอร์เซ็นต์ จะได้ 1 คะแนน ถ้าเป็นค าตอบที่ไม่ซ้ ากับกลุ่มเลยจะได้ 2 คะแนน ถ้าความถี่เกินกว่า 5 
เปอร์เซ็นต์ จะไม่ถือว่าเป็นความคิดริเริ่ม หรือให้คะแนนตามสัดส่วนของความถี่ของค าตอบ ตาม
วิธีการของ Cropley (1996) ค าตอบใดที่กลุ่มตัวอย่างตอบซ้ ากันมาก ๆ ก็ให้คะแนนน้อยหรือไม่ได้
เลย ถ้าค าตอบยิ่งซ้ ากบัคนอ่ืน หรือไม่ซ้ ากับคนอ่ืนเลย ก็จะได้คะแนนมากขึ้น 

สรุปได้ว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรใช้เครื่องมือวัดแบบอัตนัยใน
ลักษณะของการเขียนตอบ ไม่ใช้วิธีการวัดแบบปรนัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเชิง
สร้างสรรค์ที่ควรค านึงถึง ความเหมาะสมกับบริบทของค าถาม ลักษณะความแปลกใหม่ของผลผลิต 
ความคุ้มค่าและการใช้ประโยชน์ 
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 

 5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
Anna and Richard (2012) ได้ศึกษาเรื่องอนาคตการศึกษาแบบเปิดกับการเขียนรูปแบบ

ดิจิตอลของครู โดยการใช้ Open textbook ผลจากโครงการพบว่าช่วยสร้างความท้าทายและ
ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ครูและเป็นนวัตกรรมใหม่ของการอ่านและเขียนในรูปแบบของดิจิตอลโดย
การใช้เว็บ 2.0 และโทรศัพท์มือถือเพ่ือเสริมทักษะทางเทคโนโลยี เป็นการท างานร่วมกับครูระดับชั้น
ประถมและมัธยมศึกษา การมีส่วนร่วมของอาจารย์และนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยการสนับสนุน
สร้างและออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการฝึกหัดการเขียนใน
รูปแบบดิจิตอลและเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาทักษะอาชีพของตนเอง 

Kaneez (2012) ได้ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ในการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัย ALLAMA IQBAL OPEN UNIVERSITY ประเทศ ISLAMABAD พบว่า 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดมีความยืดหยุ่นง่ายต่อการเข้าถึงของผู้เรียน เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างครู
และผู้เรียนในการวางแผน ด าเนินกิจกรรม สนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพ และเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายขยายประสบการณ์ทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน มีความส าคัญในการ
แก้ปัญหาทางการศึกษา  

Charles and Rice (2012) ได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของครูด้าน
วิทยาศาสตร์ในการสร้างเพ่ือการสร้างบทเรียนวิทยาศาสตร์แนวใหม่ โดยโครงการดังกล่าวเป็นการ
สร้างบทเรียนทางวิทยาศาสตร์ของครูกว่า 50 คน ซึ่งได้ท าการออกแบบและสร้างบทเรียนทาง
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ให้แก่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เพ่ือน าไปใช้ในชั้นเรียนของตนและ
แบ่งปันกับเพ่ือนร่วมอาชีพ เป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งส าหรับโครงการนี้ด้านความส าเร็จของการมี
บทเรียนในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ และกลายเป็นชุมชน
ทางการเรียนรู้ขนาดใหญ่ โดยการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเมื่อท าการปรับปรุงให้มีความ
สมบูรณ์ โครงการจะร่วมแบ่งปันรายละเอียดของบทเรียนมากยิ่งขึ้นทั้งลักษณะวิธีการที่ครูเลื อกและ
ออกแบบเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้เหมาะสมกับนักเรียนของเขา การวิเคราะห์ การ
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สังเกต ตรวจสอบ และการสร้างนวัตกรรมทางการเรียน รวมถึงการออกแบบเว็บไซต์ตามรูปแบบที่
เหมาะสม และการสร้างสถานการณ์จ าลองเพ่ือสนับสนุนบทเรียนของครูผู้สอน 

Kaneene, Ssajjakambwe, Kisaka, Miller and Kabasa (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
สร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพื่อการสอนและการพัฒนาชุมชน ผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ของ
โครงการ “MAKERERE AGSHARE PROJECT” โดยมหาวิทยาลัย Makerere ประเทศยูกานดา ได้มี
โครงการนี้เพ่ือสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เพ่ือการพัฒนาชุมชนผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้
ด าเนินโครงการโดยทีมนักวิจัยจากสหสาขาวิชา ทั้งจากสัตวแพทยศาสตร์ และทางธุรกิจการเกษตร
ร่วมกับนักศึกษาระดับปริญญาทางวิทยาศาสตร์ 2 คนเพ่ือควบคุมตรวจสอบ คุณภาพของวงรอบการ
วิจัยเกี่ยวกับการผลิต และทรัพยากรที่ใช้ในการสร้างสรรค์ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ในลักษณะ
ของบทเรียนโมดูล ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตน้ านมและสุขอนามัย และการตลาด รวมถึงการออกแบบที่
จะช่วยในการปรับปรุงการผลิตนมที่มีคุณภาพและความปลอดภัย ลดการเน่าเสียของนม การเพ่ิม
ราคาต่อลิตรของนมที่ได้รับจากการผลิต การสนับสนุนให้เกิดผลิตภัณฑ์นอกเหนือจากนม เช่น โยเกริ์ต 
และผลิตภัณฑ์อ่ืน งานวิจัยชิ้นนี้ได้รับการช่วยเติมเต็ม และเป็นข้อมูลเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา
ปริญญาโทด้านการพัฒนาปศุสัตว์ การวางแผนและการจัดการธุรกิจการเกษตร ท าให้เกิดการมีส่วน
ร่วมระหว่างชุมชนกับสถาบันการศึกษาอีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนต่อนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการออกแบบและลงพ้ืนที่ช่วยเหลือ
ปัญหาที่ยากและซับซ้อนที่เกิดข้ึนภายในชุมชน 

Leigh-Anne Perryman (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของนักการศึกษาในชุมชน
การเรียนรู้ จากการศึกษาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เป็นที่น่าสังเกตว่าได้มีการเพิ่มขึ้นของ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดมากมายในส่วนของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท าให้การศึกษา
เปลี ่ยนบทบาทแตกต่างไปจากเดิม และเปลี ่ยนบทบาทของนักวิชาการศึกษา มีความเป็น
สาธารณะมากขึ้น รวมถึงการประสานงานให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ การท างานร่วมกับ
นักวิชาการออนไลน์จากชุมชนนอกสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไปยังแหล่งทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด เพ่ือตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ที่อยู่ในชุมชน โดยมีการพัฒนา
รายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนร่วมในชุมชนการศึกษาออนไลน์ ในการศึกษาครั้งนี้
ผู้เข้าร่วมวิจัยได้มาจากอาสาสมัครผู้สนใจเข้าร่วมโครงการเพ่ือส ารวจบทบาทในการร่วมชุมชน
ออนไลน์อย่างสาธารณะในลักษณะของนักวิชาการ โดยไม่ระบุชื่อของผู้เข้าร่วม และค านึง ถึง
ผลกระทบทั้งข้อดี ข้อจ ากัด ด้านความเป็นส่วนตัวในการเลือกชุมชนออนไลน์ที่จะใช้ในการ
วิจัย ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของนักวิชาการออนไลน์ควรรับฟังความต้องการ ส ารวจความ
ต้องการจากชุมชนอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพียงการสังเกตจากการร้องขอค าแนะน าจากสมาชิกใน
ชุมชนเท่านั้น เพื่อน ามาพัฒนาเป็นทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดส าหรับการตอบสนองความ
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ต้องการของชุมชนออนไลน์ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงวัฒนธรรมของชุมชนและลักษณะของ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนออนไลน์ เพื่อให้สมาชิกมีความไว้วางใจและท าให้ชุมชน
ออนไลน์นั้นยั่งยืนต่อไป 

Tosato, Arranz and Avi (2014) ได้ศึกษาผลของการพัฒนาเว็บเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างครู ผู้เรียนและสถาบันการศึกษา เพ่ือสร้างและแบ่งปันทรัพยากรการศึกษา โครงการวิจัยได้ให้
ความสนใจเกี่ยวกับการกระจายเนื้อหา รูปแบบและค าอธิบายเนื้อหา ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร 
และชุมชนการศึกษาออนไลน์ ของครู ในงานวิจัยชิ้นนี้เน้นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับชุมชนการ
แบ่งปันทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในบทความนี้เน้นการให้ความส าคัญ
กับการแบ่งปันทรัพยากรการศึกษาในชุมชนทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด วิเคราะห์บทบาทของ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดและชุมชนทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู 
การศึกษาพบว่าผลของการสนับสนุนเพ่ือการแบ่งปันทรัพยากรการศึกษาระหว่างครูและส่งเสริมให้
เกิดทรัพยากรการศึกษารูปแบบใหม่ จากการส ารวจครูจ านวน 300 คนจากทั่วทวีปยุโรป พบว่าการ
กระตุ้นให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างความร่วมมือของครูทั้งออนไลน์และในลักษณะของตัวต่อตัว 
เป็นวิธีการที่ดีในการส่งเสริมการเรียนรู้ในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการส าหรับครูซึ่งถือได้
ว่าเป็นนวัตกรรมในการฝึกความเป็นมืออาชีพของครู  
 Rennie and Reynolds (2014) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ส าหรับการแบ่งปันในลักษณะของทรัพยากรการศึกษาดิจิทัลส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 2 
รูปแบบแล้วน ามาเปรียบเทียบกัน ระหว่าง  Net-University กับ UDENTE โดยรูปแบบของ Net-
University เป็นการเปิดกว้างให้ใครก็ได้สามารถเข้าถึงผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้ต้นทุนใน
การสร้างไม่สูงมากนัก บูรณาการสื่อดิจิทัลจากทั่วโลกในรายวิชาทั่วไป ทรัพยากรการศึกษาใหม่จะถูก
เพ่ิมขึ้นได้เรื่อย ๆ โดยจะเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการหลักสูตร ส่วน UDENTE ผู้ที่เข้าถึง
ต้องสมัครสมาชิกก่อนการใช้งาน การเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาท่ัวโลกในแต่ละรายวิชา และต้องมี
การตรวจสอบเนื้อหาก่อนจึงเพ่ิมเนื้อหาเข้าไปในระบบ รวมถึงมีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา และ
ด าเนินการสูงกว่าแบบแรก แม้ว่าลักษณะของรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดจะมีพ้ืนฐาน
เป้าหมายเดียวกันแต่มีโครงสร้างของรูปแบบที่แตกต่างกัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ซึ่งข้ึนอยู่กับผู้ที่จะออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในการตัดสินใจ
เลือกตามความสะดวก และประโยชน์ของการน าไปใช้และบริบทของผู้สร้างเพ่ือร่วมพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดต่อไป 
 Mtebe and Raisamo (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ระดับอุดมศึกษา ในประเทศแทนซาเนีย ซึ่งเป็นประเทศที่มีปัญหาทางด้านความไม่พร้อมด้าน
ทรัพยากรการศึกษา รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาและคุณภาพของการศึกษา ดังเช่นเดียวกัน
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กับประเทศในแถบทะเลทรายซาฮารา แต่ก็มีทรัพยากรการศึกษาจ านวนกว่าพันรายการที่สามารถ
เข้าถึงจากอินเทอร์เน็ตที่สามารถช่วยพัฒนาคุณภาพ ของทรัพยากรการเรียน และการพัฒนารายวิชา
ใหม่ ๆ แต่ยังถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาค่อนข้างน้อยมาก โดยการวิจัยครั้งนี้
เป็นการศึกษาเพ่ือหารูปแบบการยอมรับ การประยุกต์ใช้ และการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ส าหรับอาจารย์ในสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอน
เลือกโดยการสุ่มอย่างง่ายจากครูผู้สอนจ านวน 104 คน จากสถาบันการศึกษา 5 สถาบัน จาก
การศึกษาพบว่า ความคาดหวังของอาจารย์ผู้สอนมีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ เงื่อนไขของ
การช่วยอ านวยความสะดวกจากการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และอิทธิพลทางสังคม ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติต่ออาจารย์ผู้สอน สิ่งที่พบว่าเป็นอุปสรรคต่ออาจารย์ผู้สอนคือการประยุกต์ใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ข้อค้นพบของการศึกษาในครั้งนี้คือ ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดค้นพบกลยุทธ์ในการน าทรัพยากรการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันไป
ประยุกต์ใช้ และการน าไปใช้จัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในประเทศแทนซาเนีย 
   

5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เฉลิมชัย มนูเสวต (2543) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิง

บริการในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทดลองใช้กับนักศึกษา กลุ่มทดลองจ านวน 20 
คน พบว่า 1) รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบริการชุมชนจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับชนบทศึกษาโดยภาพรวม
รูปแบบการเรียนการสอน ยังเป็นการเรียนรู้ในห้องเรียนมากกว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 2) 
รูปแบบวิชาที่พัฒนาขึ้น เป็นการบูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรมนักศึกษา มุ่งพัฒนานักศึกษา
ด้านองค์ความรู้ และบุคลิกภาพ จัดการเรียนการสอนเป็นภาคทฤษฎี 30% ภาคกิจกรรมบริการชุมชน
20% 3) หลังการทดลอง นักศึกษามีพัฒนาการดีขึ้นในด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง ภาวะผู้น า และการแสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ของ
ตนเอง  

สุริน คล้ายรามัญ (2543) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการอบรม โดยใช้การเรียนรู้แบบ
เน้นประสบการณ์และการเรียนรู้ โดยการรับใช้สังคมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ เจตคติ และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของผู้น าชุมชนที่เป็นสตรี ศึกษาผู้น าสตรี จ านวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมกลุ่มละ 20 คน ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการอบรมมีขั้นตอน ดังนี้ 1) รวบรวม
ประสบการณ์เดิมของผู้เข้ารับการอบรม 2) ให้ประสบการณ์ใหม่ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง 3) ให้ผู้เข้ารับการอบรมสะท้อนความคิดและอภิปราย 4) ให้ผู้เข้ารับการอบรมสรุป
ความคิดรวบยอด 5) ให้ผู้เข้ารับการอบรมประยุกต์ความรู้โดยการวางแผนการรับใช้สังคม 6) ให้ผู้เข้า
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รับการอบรมปฏิบัติกิจกรรมการรับใช้สังคม 7) ให้ผู้เข้ารับการอบรมสะท้อนความคิดและวิเคราะห์
ประสบการณ์จากการรับใช้สังคม 8) ให้ผู้เข้ารับการอบรมรายงานผลการเรียนรู้ 9) ประเมินผลการ
อบรม10) ติดตามผลการอบรม ผลการทดลองใช้พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนด้านความรู้ 
สูงกว่าก่อนการอบรม ส่วนค่าเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทางการเมืองไม่แตกต่างกัน นอกนั้นยังพบว่า 
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ทางการเมือง เจตคติทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง หลังการอบรมและจากการติดตามผลการอบรมไม่แตกต่างกัน กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความรู้ทางการเมืองหลังการอบรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ส่วนค่าเฉลี่ยเจตคติทางการเมือง และการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองไม่แตกต่างกัน กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยความรู้ทางการเมือง              
เจตคติทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมือง จากการติดตามผลการอบรมไม่แตกต่างกัน 

ชวาลา เวชยันต์ (2544) ได้ท าศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมความตระหนักในการรับใช้สังคม ทักษะการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่ากรณีศึกษาที่เรียนด้วยแบบการ
เรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักในการรับใช้สังคมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการแก้ปัญหาสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีศึกษาที่เรียนด้วยแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งรายวิชาสังคมศึกษา และรายวิชาภาษาอังกฤษ สูงกว่ากรณีศึกษาที่เรียน
ด้วยแบบการเรียนการสอนปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกรณีศึกษาที่ท าการสังเกต
พฤติกรรมมีพัฒนาการรับใช้สังคมสูงขึ้นตามล าดับ 

Seider, Rabinowicz and Gillmor (2011) ได้ศึกษาผลกระทบของปรัชญาและทฤษฎี
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือบริการสาธารณะ ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ในช่วงศตวรรษท่ี 19 ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐต้องให้นักศึกษาในชั้นปี
สุดท้ายของมหาวิทยาลัยต้องผ่านโครงการ"capstone course" เพ่ือปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรม
ในให้บริการแก่สังคม การเมื่อมาถึงในศตวรรษที่ 20 มีความชัดเจนมากขึ้นจากผู้สอน และ
มหาวิทยาลัยในการให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้จากท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยจ านวน 4 ปีที่ผ่านมาในการ
น าไปให้ด้านคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือช่วยเหลือและบริการผู้อ่ืน ในขณะที่ปัจจุบันมีการแข่งขันทางด้าน
การประกอบอาชีพเพ่ิมมากขึ้นท าให้วัตถุประสงค์ที่ให้นักศึกษามีคุณธรรม ศีลธรรมความเป็นพลเมือง
ถูกแทนที่ด้วยความต้องการทางเศรษฐกิจเข้ามาทดแทน การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาใน Ignatius 
University เป็นมหาวิทยาลัยรูปแบบของศาสนาคริสต์นิกายคาทอลิก ที่ได้ท าการบูรณาการด้าน
ทักษะทางปัญญา บุคลิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม และศาสนา โดยนักศึกษาจะลงโปรแกรมการเรียน
ส าหรับการสร้างแรงจูงใจเพ่ือการบริการสังคมอย่างสาธารณะพร้อมกับการศึกษาการอ่านเกี่ยวกับ
ปรัชญาและทฤษฏีควบคู่ไปด้วยแล้วน าความรู้ไปใช้ในการรับใช้สังคมในชุมชนอย่างมีความหมาย ผล
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การศึกษาพบว่า การให้การศึกษาความรู้ด้านการอ่านที่แตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อนักศึกษาในด้าน
ประสบการณ์การมีปฏิสัมพันธ์และแนวทางการปฏิบัติต่อการรับใช้สังคมในชุมชนที่แตกต่างกัน และ
ยังพบอีกว่านักศึกษาบางส่วนพิจารณาหลักการความเชื่อทางศาสนาเข้าไปใช้ในการรับใช้สังคมอีกด้วย 

University of Maryland (2012) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมที่
เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้แก่ผู้เรียนได้เรียนรู้มากขึ้นมีแรงจูงใจในการท างานในการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจการรับรู้เกี่ยวกับปัญหาที่ซับซ้อนในสังคม ผู้เรียนสามารถ
น าความรู้และใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ได้เรียนรู้ในชั้นเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหาอย่างแท้จริง 

Shor, Calton and Cattaneo (2014) ได้ศึกษาผลที่เกิดจาก รายวิชาการเรียนรู้ด้วยการรับ
ใช้สังคมให้กับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในมุมมองและประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับ การศึกษาครั้งนี้
มุ่งเน้นถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ โดยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการเขียนเรียงความ
ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาจ านวน 45 คน จากมหาวิทยาลัย George Mason University ผล
การศึกษาพบว่า ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการลงชุมชน ทั้งด้านกายภาพ ด้านความรู้สึก และ
ด้านองค์ความรู้ได้รับ ผู้เรียนส่วนใหญ่ได้รับความรู้จากการจากการลงพ้ืนที่พบเจอคนในชุมชน และสิ่ง
ที่นักศึกษาได้ข้อคิดจากชุมชนคือ นักศึกษาและคนในชุมชนมีสิ่งที่เหมือนกันคืออาศัยอยู่ในแถบพ้ืนที่
เดียวกัน เป็นเพ่ือนบ้าน ครอบครัว ของนักศึกษา ข้อสังเกตจากการเรียนรู้ด้วยการรับใช้ชุมชน คือ 
นักศึกษาส่วนใหญ่จะติดต่อกับคนในชุมชนต่อไปอย่างต่อเนื่อง และเห็นว่าการลงพ้ืนที่ชุมชนต้องใช้
ระยะเวลาและกระบวนการค่อนข้างนาน และการลงพ้ืนที่จะไม่สมบูรณ์ได้ด้วยการด้วยการเรียนเพียง
หนึ่งรายวิชา การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมยังเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากทั้งใน
ห้องเรียนและการเรียนจากการลงชุมชน โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการสร้างประสบการณ์ให้นักศึกษาได้
พัฒนาและเติบโตขึ้น และให้เขาเรียนรู้กับการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งด้านบวกและลบและพิจารณาจากสิ่งที่
ตนเองลงพ้ืนที่ชุมชน และตรวจสอบสมมติฐานที่เขาตั้งไว้ในคาบแรกก่อนการลงพ้ืนที่ และผลการ
ทดสอบสมมติฐานจากการลงพ้ืนที่จริง  

Khoja (2014) ได้ศึกษาการเรียนรู้อย่างมีความหมายผ่านผลการสะท้อนความคิดจากการลง
พ้ืนที่ผ่านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายในประเทศปากีสถาน 
ร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบสอบ ซึ่งผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าความรู้ภายในห้องเรียนเชื่อมโยงไปสู่
ชีวิตประจ าวัน และหลักสูตรนั้นสามารถเชื่อมโยงมุมมองของผู้เรียนกับชุมชนแต่ละคนให้กว้างขึ้น โดย
ใช้ระยะเวลาด าเนินการมากกว่าหนึ่งภาคเรียน ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการรับใช้สังคม มีการสะท้อน
ผลเป็นกลุ่ม และให้ข้อมูลย้อนกลับ การรวบรวมข้อมูลท าโดยการสังเกต การบันทึกเสียง การสนทนา
กลุ่ม การสัมภาษณ์ และการเขียนสะท้อนความคิด จากผลการศึกษาพบว่า ประโยชน์จากการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการพัฒนาตนเอง ทางด้านสติปัญญา การพัฒนา
บุคลิกภาพ การพัฒนาทางสังคม สามารถพัฒนาผู้เรียนให้พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการตอบค าถาม 
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และทักษะการเขียน กิจกรรมการสะท้อนความคิดจากการด าเนินกิจกรรมยังช่วยลดความเป็นแบบ
แผนและขยายการเตรียมความพร้อมส าหรับอาชีพของผู้เรียนในอนาคต นอกจากนี้ ยังเกิดผลทางบวก
เป็นรายบุคคล เกี่ยวกับ ความมีประสิทธิภาพในตนเอง การรู้ตัวตนของตนเอง การเจริญทางจิตใจ 
การพัฒนาทางด้านศีลธรรม นอกจากนี้การน า constructivist model มาใช้เมื่อเทียบกับ 
Transmission model ในระดับชั้นของผู้เรียนที่สูงขึ้นพบว่า ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ทั้งกลุ่ม โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทางด้านเพศ หรือกลุ่มทางสังคม และงานวิจัยครั้งนี้ได้ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดผลต่อผู้ก าหนดนโยบายและผู้พัฒนาหลักสูตร เพ่ือน าไปปรับใช้ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายกับผู้เรียน  

 
5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ 
กนิษฐา  นิทัศน์พัฒนา (2541) ได้ศึกษาจิตสาธารณะทางสังคมของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ในมิติทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและสุขภาพกับ
สิ่งแวดล้อมในประเด็นของความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม และตระหนักถึง
ความส าคัญของปัญหาที่มีผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมโดยรวม ตลอดจนแนวทางแก้ไข
สภาวการณ์นั้นๆ ภายใต้การวิเคราะห์ ปรากฏการณ์แนวเศรษฐศาสตร์ การเมือง กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหิดล ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2539 โดยการสนทนา
กลุ่ม พบว่าในด้านเศรษฐกิจ และการเมืองนักศึกษาเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นและตระหนักว่าเป็นปัญหาที่มี
ความรุนแรงและต้องเร่งแก้ไข แต่การแก้ไขยังอยู่ในระดับบุคคลมากกว่าการเคลื่อนไหวให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงระดับโครงสร้างหรือนโยบาย นักศึกษาสามารถเสนอแนวทางแก้ไขได้อย่างรอบด้าน แต่
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการแก้ไขปัญหา เกือบทั้งหมดไม่เห็นพลังของตนเองที่จะแก้ไขในด้าน
สังคม สุขภาพ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม นักศึกษาสามารถเสนอแนวทางและเห็นว่าตนเองสามารถ
ร่วมแก้ไขปัญหาใน 4 ด้าน 

รัตนวรรณ รุณภัยและคณะ (2542) ได้ศึกษาจิตสาธารณะของ นิสิต นักศึกษาที่มีต่อสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขนและก าแพงแสน จ านวน 744 คน พบว่า ในภาพรวมจิตสาธารณะของนิสิตค่อนไปทางเสรี
นิยม ผู้ เรียนที่มีความแตกต่างกันด้านเพศ การเข้าร่วมกิจกรรม การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ชั้นปี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภูมิล าเนา ที่พักอาศัย อาชีพบิดามารดา และการนับถือศาสนา มีจิต
สาธารณะต่อสภาวการณ์แตกต่างกัน  

นฤมล มณีงาม (2547) ไดศ้ึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานตามหลักการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า          
1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ผ่านโปรแกรมสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน มี
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จิตส านึกเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน โดยเฉพาะนักเรียนร้อยละ 90 มีจิตส านึกเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลังงานอยู่ในระดับที่ 3 คือ จิตส านึกระดับการมีปฏิกิริยาแบบตอบโต้อย่างใช้วิจารณญาณ
และนักเรียนร้อยละ 10 มีจิตส านึกระดับที่ 2 คือ จิตส านึกระดับสภาพของการมีปฏิกิริยาแบบตอบโต้ 
2) หลังเข้าร่วมโปรแกรม นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้เกี่ยวกับวิธีประหยัดพลังงานสูงกว่า
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) หลังเข้าร่วมโปรแกรมนักเรียนมี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมประหยัดพลังงานสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 4) หลังเข้าร่วมโปรแกรมมีนักเรียนร้อยละ 90 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมดสามารถให้
เหตุผลเชื่อมโยงการปฏิบัติในการประหยัดพลังงานกับผลกระทบต่อสังคม  โดยค านึงถึงคุณธรรม 
จริยธรรมและสังคม 
 ศักดิ์มงคล เชื้อทองและคณะ (2551) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะต่อ
ความมีจิตสาธารณะ และความสุขของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี โดย
มีวัตถุประสงค ์เพ่ือเปรียบเทียบความมีจิตสาธารณะและความสุขของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลัง
เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะ วิธีการทดลองเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองเปรียบเทียบก่อน
และหลังทดลอง(จ านวน 1 กลุ่ม) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 110 คน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ “วพบ.สระบุรี สร้างสรรค์สิ่งดีเพ่ือสังคม” ในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - 
พฤษภาคม 2551  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามเกี่ยวกับความมีจิตสาธารณะและความสุข 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที 
(t-test) ผลการศึกษาพบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะในโครงการ“ วพบ. สระบุรี 
สร้างสรรค์สิ่งดีเพ่ือสังคม” คะแนนเฉลี่ยของความมีจิตสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลและคะแนน
รวมเฉลี่ยของความสุขสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5 ความมีจิต
สาธารณะและความสุขของนักศึกษาพยาบาลหลังเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะสูงกว่า
ก่อนการร่วมกิจกรรม ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรจัดกิจกรรมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงด้านจิตสาธารณะอย่างต่อเนื่องและพัฒนานักศึกษาให้มีจิตสาธารณะต่อสังคมและ
ประเทศชาติต่อไป 

วิทยพัฒนท สีหา (2551) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับจิตสาธารณะของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับจิตสาธารณะ
ของนิสิตระดับปริญญาตรี และเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์จิตสาธารณะของนิสิตระดับปริญญาตรี กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคามภาคปกติ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2550 จ านวน 1,068 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) เครื่องมือมี 6 ฉบับที่ใช้คือ 1)แบบวัดจิตสาธารณะของนิสิตระดับปริญญาตรี 2) แบบวัด
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การเห็นคุณค่าในตนเอง 3) แบบวัดอัตมโนทัศน์ 4) แบบวัดค่านิยมบุคคลทางครอบครัว 5) แบบวัด
การขัดเกลาทางสังคม 6)แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ผลการศึกษาพบว่า 1) จิตสาธารณะของนิสิต
ระดับปริญญาตรีสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอัตมโนทัศน์ ค่านิยมบุคคลทางครอบครัว การขัด
เกลาทางสังคม และเหตุผลเชิงจริยธรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ปัจจัยที่สามารถ
พยากรณ์จิตสาธารณะของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม (X5) อัตมโนทัศน์ (X2) 
ค่านิยมบุคคลทางครอบครัว (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .302 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีอ านาจจ าแนกในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 8.80 โดยสรุป ตัวแปรที่สัมพันธ์กับจิตสาธารณะของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามและสามารถพยากรณ์จิตสาธารณะของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีได้แก่ เหตุผลเชิงจริยธรรม  อัตมโนทัศน์ และค่านิยมบุคคลทางครอบครัว ดังนั้นผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจารย์ ควรมีการปลูกฝังคุณธรรม และส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มและการท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมให้มากข้ึน 
 อ้อมใจ วงมณฑาและประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2552) ได้ศึกษาจิตสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีจิตสาธารณะในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบตาม
ตัวแปร พบว่านักศึกษา ที่มีภูมิล าเนา ศาสนาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีจิตสาธารณะ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนนักศึกษาที่อยู่ในคณะ วิชา ชั้นปีที่ศึกษา อาชีพ
บิดาและมารดาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี มีจิตสาธารณะในระดับดีมาก และเมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปร พบว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนา 
ศาสนา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีจิตสาธารณะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
ส่วนนักศึกษาที่อยู่ในคณะวิชา ชั้นปีที่ศึกษา อาชีพบิดามารดาหรือผู้ปกครองที่แตกต่างกัน พบว่า 
นักศึกษามีจิตสาธารณะไม่แตกต่างกัน 
 เรียม  นมรักษ์ (2552) ได้ศึกษาองค์ประกอบของจิตสาธารณะของนักศึกษาในองค์กร
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือค้นหาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อจิต
สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยอาศัยการวิเคราะห์องค์ประกอบ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้คือนักศึกษาในองค์กรนักศึกษาจ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของจิตสาธารณะ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(factor analysis) โดยการเลือกสกัดองค์ประกอบ (factor extraction) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (principal component extraction) ร่วมกับการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ 
Orthogonal Rotation หลักด้วยวิธี Varimax Orthogonal Rotation ได้องค์ประกอบของจิต
สาธารณะทั้งสิ้น 9 องค์ประกอบ ซึ่งจัดล าดับจิตสาธารณะที่นักศึกษาในองค์กรนักศึกษา ให้
ความส าคัญมากที่สุด คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ความรัก ความเอ้ืออาทร 
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และความสามัคคี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ยกย่องและให้เกียรติ
ผู้อื่น มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงข่ายความร่วมมือ มี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีองค์ความรู้และความสามารถในการแสวงหาความรู้ตามล าดับ 
   อริยา คูหา และสุวิมล นราองอาจ (2553) ได้ศึกษาเรื่องจิตสาธารณะและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา 2553 จ านวน 716 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือแบบสอบถามจิตสาธารณะและรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จิตสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลาปัตตานีอยู่ในระดับมาก 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลาปัตตานีที่มีเพศ สังกัดคณะ ประเภทของโรงเรียนที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมตอนปลายและชั้นปีต่างกันมีจิตสาธารณะแตกต่างกัน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
นับถือศาสนาต่างกันมีจิตสาธารณะไม่แตกต่างกัน นักศึกษามีรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มก้าวหน้า 
และกลุ่มวิชาชีพมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ กลุ่มเก็บตัว นักศึกษาที่มีเพศ ประเภทของโรงเรียนที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมปลาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชั้นปี และศาสนาต่างกัน มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่สังกัดคณะต่างกันมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน จิตสาธารณะ
และรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 อ้อมใจ  วงษ์มณฑา (2553) ได้ศึกษาจิตสาธารณะและรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับจิตสาธารณะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย สงขลา นครินทร์ โดยภาพรวมและจ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม
ที่แตกต่างกัน ศึกษา ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษาและศึกษา
แนวทาง การเสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา 2552 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูล ส่วนตัว ตอนที่ 2 สอบถามจิตสาธารณะของนักศึกษา ตอนที่ 3 สอบถามปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า  

1. ระดับจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าพเจ้าต้องการมี 
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ข้าพเจ้าชอบท างานเป็นกลุ่มหรือหมู่ คณะ เพราะ
ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีกัน และข้าพเจ้าจะแบ่งปันสิ่งของให้กับเพ่ือนๆ และรุ่นน้องที่ มีฐานะ
ยากจน หรือให้ความช่วยเหลือพวกเขาด้วยความเต็มใจ  
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2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่เป็นตัวพยากรณ์ ได้ดีคือ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ ร่วมกับ
ผู้อื่น ร้อยละ 26.40 และสามารถร่วมเป็นตัวพยากรณ์ร่วมกับการสนับสนุนจากครอบครัว ได้ ร้อยละ 
30.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. แนวทางเสริมสร้างจิตสาธารณะ ได้แก่ มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงหลักสูตร ด้วยการเพ่ิม 
รายวิชาการเมืองการปกครอง โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ควรมีกิจกรรม การ
รณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านึกสาธารณะควรจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาทั้ง  ไทย
พุทธและไทยมุสลิมได้มีกิจกรรมร่วมกันให้ ควรเน้นการเรียนการสอนที่เป็นลักษณะของ กิจกรรมมาก
ขึ้น จัดให้มีการเรียนการสอนแบบร่วมมือ เป็นต้น  

จิราภรณ์ พงษ์ศรีทัศน์ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 370 คน เก็บรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถของตน การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุน
ทางสังคมจากเพ่ือนและการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับจิตสาธารณะ
ของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด ได้แก่ การ
รับรู้ความสามารถของตน รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการสนับสนุนทาง
สังคมจากเพ่ือน ตามล าดับซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์จิตสาธารณะของ
นักศึกษาได้ร้อยละ 47.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

Seider (2010) ได้ศึกษาแนวความคิดทางคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนผู้มีความสามารถ
พิเศษ โดยใช้การศึกษาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดของการ์ดเนอร์ในกรณีของวัยรุ่นพบว่าเป็น
ช่วงเวลาส าคัญในการพัฒนาลักษณะนิสัยทางคุณธรรมจริยธรรมและศึกษาอุปสรรคในปัจจุบันที่
ขัดขวางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ผลการศึกษาพบว่าควรให้ค าแนะน ากับผู้ปกครองและ
นักวิชาการที่ท างานหรือเกี่ยวข้องกับวัยรุ่นที่มีความสามารถพิเศษเพราะเป็นสิ่งส าคัญในการช่วย
ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและลดอุปสรรคที่จะมาขัดขวางการปฏิบัติด้าน
จริยธรรม โดยในด้านการพัฒนาหลักสูตรและการอภิปรายในหัวข้อที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนให้มี
คุณธรรมจริยธรรมนั้น พบว่า ผู้ปกครองและนักวิชาการศึกษาควรเข้ามาร่วมมือกันและมีส่วนร่วมใน
การสร้างหลักสูตรเพ่ือพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม การลดความยึดมั่นในตนเองมากเกินไป การ
ออกแบบกิจกรรมให้มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและพลเมือง และน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมใน
หลากหลายรูปแบบที่แตกต่างกันเพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ กลยุทธ์เหล่านี้จะสามารถ
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พัฒนาความคิดและการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมส าหรับผู้ เรียนในช่วงวัยรุ่นที่มี
ความสามารถพิเศษ  

Aleassa, Pearson and McClurg (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบการละเมิด
ลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์ในประเทศจอร์แดน การขยายทฤษฎีเหตุผลของการกระท า การละเมิดลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ หรือการส าเนาที่ผิดกฎหมายไม่ได้รับอนุญาตให้เผยแพร่และแจกจ่าย สามารถพบได้อย่าง
กว้างขวางในประเทศจอร์แดน โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาเก็บข้อมูลย้อนหลังประมาณ 30 ปีแต่
การศึกษาครั้งนี้ไม่ได้ท าการศึกษาในประเทศที่ไม่ได้อยู่ในแถบตะวันตก การศึกษาครั้งนี้ท าให้มีการ
พัฒนารูปแบบการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์ และออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เข้าใจถึง
ลักษณะพฤติกรรมของผู้ประพฤติผิดจรรยาบรรณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 323 คน และน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมให้สอดคล้องกับทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล Theory of Reasoned Action (TRA) และทัศนคติต่อการละเมิดลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ และเมื่อวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า พฤติกรรมการคล้อยตามตามบุคคลรอบข้าง (subjective 
norms) มีผลต่อความตั้งใจในการละเมิดลิขสิทธิ์ในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยัง
ชี้ให้เห็นว่าอุดมคติในตนเองด้านคุณธรรมจริยธรรม จิตส านึกสาธารณะ และการความคุมตนเองที่อยู่
ในระดับต่ า มีผลต่อความตั้งใจในการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์การศึกษาครั้งนี้ เป็นแนวทางให้
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ และรัฐบาล หาแนวทางในการลดการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ในอนาคต 

Lee, Moore, Clark, Park and Park (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการชดเชยเพ่ือนทางสังคม
บนเฟสบุคและการรักษาบทบาทความมีจิตส านึกสาธารณะมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกทาง
สังคมของการชดเชยเพ่ือนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น
ด้านการนับถือตนเองและจิตส านึกสาธารณะในตนเองกับจ านวนเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
บริบทของการใช้เฟสบุค โดยตั้งสมมติฐานว่าจ านวนของเพ่ือนของผู้ใช้เฟสบุคที่มีเพ่ือนในจ านวนไม่
มากนักและผู้ใช้เฟสบุคท่ีมีเพ่ือนจ านวนมากมีผลต่อความภาคภูมิใจและความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วม
ในสังคมเพ่ิมมากข้ึนซึ่งแนวโน้มนี้ท าให้บุคคลมีการสะสมเพ่ือนให้มีจ านวนมากขึ้นซึ่งเป็นวิธีการชดเชย
การขาดความรู้สึกในการนับถือตนเอง นอกจากนี้ยังตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความ
ภาคภูมิใจในตนเองและจ านวนของเพ่ือนในเฟสบุคจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับการมีจิตส านึกต่อ
สาธารณะ การเก็บข้อมูลครั้งนี้เก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยประเทศ
สหรัฐอเมริกาจ านวน 234 คน จากการ ส ารวจแบบตัดขวาง (cross-sectional survey) ซึ่งเป็นการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่ได้ติดตามเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างอย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว ในสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า 1) การชดเชยเพ่ือนทางสังคมออนไลน์ มี
ความภาคภูมิใจในตนเองสัมพันธ์ในเชิงลบกับจ านวนเพ่ือนในเฟสบุค 2) กลุ่มผู้ใช้ที่มีจิตส านึก
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สาธารณะสูง มีความภาคภูมิใจในตนเองสัมพันธ์ในเชิงลบกับจ านวนเพ่ือนในเฟสบุค อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  

Lizabeth, Crawford and Katherine (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของจิตส านึกสาธารณะ
และความรู้สึกละอายใจจากรูปแบบการป้องกันภาพลักษณ์ของตนเอง ของนักศึกษาที่เป็นนักดื่มใน
ระดับอุดมศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ท าการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดกลาง
จ านวน 118 คน และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็กจ านวน 195 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
และตัวชี้วัดทางจิตวิทยาสังคม การเก็บข้อมูลจากเพ่ือนนักดื่ม การเก็บข้อมูลจากนักศึกษานักดื่ม และ
การเขียนรายงานตนเองของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มนักศึกษาที่มีจิตส านึกสาธารณะอยู่
ในระดับสูง และเป็นกลุ่มที่เชื่อว่าการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นการดื่มเพ่ือเข้าสังคมซึ่งมีอยู่
อย่างแพร่หลายจะมีความรู้สึกละอายใจในระดับต่ าและเมื่อความละอายใจลดลงในกลุ่มนี้จะมีแนวโน้ม
กระท าการละเมิดสิทธิของตนเองและผู้อื่นในสังคม 

 
5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
หงส์สุนีย์ เอ้ือรัตนรักษา (2536) ได้ศึกษาเก่ียวกับการแก้ปัญหาในอนาคตของTorrance โดย

ใช้กลวิธีการระดมสมองเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 76 คน 
โรงเรียนเทศบาลสวนสนุก การวิจัยครั้งนี้แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 38 คนเพ่ือใช้เป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองที่ ได้รับการฝึกตามรูปแบบการคิดแก้ปัญหา
อนาคตตามแนวคิดของ Torrance ในเนื้อหาของกลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตจ านวน 15 
ครั้ง เมื่อน ามาเทียบกับกลุ่มควบคุม ที่จัดการเรียนการสอนแบบปกติ พบว่าระดับความคิดสร้างสรรค์
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และระยะติดตามผลหลังการทดลองก็มีลักษณะในทิศทาง
เดียวกัน  

สุกัญญา ยุติธรรมนนท์ (2539) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากการใช้กระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ Torrance ด้านความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน
โรงเรียนวัดทองเพลง ที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 60 คน แบ่งออกเป็นกลุ่ม
ทดลองได้รับการสอนตามกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ  Torrance เมื่อน ามา
เทียบกับกลุ่มควบคุม ที่จัดการเรียนการสอนแบบปกติ พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สรวงสุดา ปานสกุล (2545) ได้ท าศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์แบบร่วมมือในองค์กรบนอินเทอร์เน็ต จากการวิจัยพบว่ารูปแบบดังกล่าวประกอบด้วย 
ขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาความจริง ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาปัญหา 
ขั้นตอนที่ 3 การค้นหาความคิด ขั้นตอนที่ 4 การค้นหาค าตอบ ขั้นที่ 5 การหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ 
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รูปแบบดังกล่าวทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ช านาญการประชาสัมพันธ์ จากการทดลองใช้รูปแบบพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีทักษะกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิที่ระดับ .05 

Minamino and Kinoshita (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการค้นหาความคิดใหม่ของกลุ่มผู้เรียน
โดยให้ผู้เรียนร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเปรียบเทียบแข่งขันกับความคิดของคนอ่ืน ๆ 
ในกลุ่มและหาความคิดที่ดีจากการประเมินของสมาชิกโดยใช้ ระบบเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สนับสนุนให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ในการศึกษาระยะแรกใช้วิธีการพัฒนาความคิดของ
สมาชิกภายในกลุ่มด้วยการใช้การสื่อสารในเชิงบวกระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม โดยแนะน าแนวคิดใน
เชิงบวกและการประเมินแนวคิดนั้น ผ่านกระบวนการดังกล่าวระบบมีการสนับสนุนด้าน กระดาษจด
บันทึกด้วยคอมพิวเตอร์ การสื่อสารของสมาชิกภายในกลุ่ม การประเมินผลความคิด และการสนทนา
ออนไลน์ ในส่วนของกระดาษจดบันทึกด้วยคอมพิวเตอร์สมาชิกทุกคนสามารถป้อนความคิดของพวก
เขาไปพร้อม ๆ กันและดูการบันทึกฉบับเดียวกันได้ นอกจากนี้การใช้ฟังก์ชั่นการสื่อสารของกลุ่ม 
สมาชิกผู้ที่ท าหน้าที่ประเมินความคิดจะร่วมกับสมาชิกคนอ่ืนหาข้อดีของความคิดสมาชิกภายในกลุ่ม 
ระหว่างการสนทนา ผู้ประเมินจะบอกผลของการประเมินความคิดของสมาชิกและบอกแนวทางการ
พัฒนาแนวคิดนั้นให้ดีขึ้น ขณะที่สมาชิกทุกคนมีสมาธิตั้งใจกับการใช้คอมพิวเตอร์พวกเขาเท่ากับก าลัง
พัฒนาการค้นหาความคิดใหม่ ผลการศึกษาพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาการค้นหาแนวคิดใหม่ของกลุ่ม เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มเองสามารถพัฒนาความคิดได้อย่าง
หลากหลาย 

Wen (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับการ
เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เว็บเป็นฐานในรายวิชาบัญชี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 สาขาการจัดการโรงแรมโดยแบ่งออกเป็นสามกลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 เรียนด้วยการใช้กลยุทธ์ใน
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เว็บเป็นฐาน กลุ่มที่ 2 เรียนด้วย
การใช้เว็บเป็นฐาน และกลุ่มที่ 3 เรียนด้วยวิธีการปกติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองและ
วิเคราะห์รวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้านการคิดแก้ปัญหาของทั้งสามกลุ่ม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กลุ่มทดลองกลุ่มที่ 1 มีทัศนคติที่ดีต่อการคิดแก้ปัญหามากกว่า
กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 เมื่อพิจารณาคะแนนก่อนและหลังการทดลองพบว่าทั้งสามกลุ่มมีทัศนคติด้าน
การคิดแก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่ 1 มีค่าคะแนนมากที่สุด เมื่อเทียบ
กลุ่มทดลองท่ี 2 และ 3 พบว่าทัศนคติด้านการคิดแก้ปัญหาไม่มีความแตกต่างกัน 

Wei and Jianjun (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงผ่านการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมโดยการท าโครงงานร่วมกับการออกแบบวิธีการสอนการออกแบบวิศวกรรม โดยใช้
เทคนิค Scaffolding เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียน
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แอฟริกันอเมริกันผลการศึกษาพบว่าสามารถส่งเสริมความตระหนักของนักเรียนในการเรียนรู้ การ
ก ากับตนเอง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพวก
เขาและเป็นสิ่งที่สนับสนุนสร้างและสะท้อนประสบการณ์จากการเรียนรู้ไปสู่อาชีพในอนาคต  

Kim, Chung and Yu (2013) ได้ท าโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านความ
คล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือดิจิทัล และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โ ดยการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้การอบรมในการพัฒนาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นฐาน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาในชีวิตจริง ผ่านกระบวนการคิด
อย่างสร้างสรรค์ และการใช้ทักษะทางปัญญา ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการเสริ มสร้าง
ความสามารถด้านการใช้เครื่องมือลักษณะของดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว โดยกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้
เป็นนักเรียนจ านวน 199 คน อายุต่ ากว่า 30 ปี และมีกลุ่มนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเข้าร่วมด้วย 
(Gifted students) ผลการศึกษาพบว่าเมื่อวิเคราะห์การวัดการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่ามี
ความสัมพันธ์สูงกับกับความสามารถทางตรรกะ ความสามารถทางการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
และความสามารถในการคิดแบบอเนกนัย ซึ่งเป็นกระบวนการที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้วัดการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ โดยใช้หนังสือเล่มเล็กและปัญหาที่เกี่ยวข้องใช้เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์โดยเฉพาะ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ANCOVA ในการ
วิเคราะห์ก่อนทดสอบและหลังการทดสอบทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า
กลุ่มทดลองของนักเรียนทั่วไป มีการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มากกว่ากลุ่มควบคุม และส าหรับกลุ่ม
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มนักเรียนที่ใช้ในการทดลอง และนักเรียนกลุ่มควบคุมมี
ความสามารถด้านการใช้เครื่องมือลักษณะของดิจิทัลได้คล่องแคล่ว และมีความคิดแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ิมมากข้ึน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 Tseng, Chang, Lou and Hsu (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้การคิดแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาผู้เรียนในการสร้างสมรรถนะผู้เรียนจากแผนที่ทางความคิด โดยผู้เรียนจะใช้การ
คิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการสร้างความรู้ด้านนาโนเมตรด้วยแผนที่ทางความคิดเพ่ือสร้าง
สมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้คือผู้เรียนจ านวน 42 คน ในวิทยาลัย
ชุมชนที่ลงทะเบียนเรียนวิชา‘‘Nano-environmental Engineering Technology’’ และการวิจัย
ครั้งนี้แบ่งสมรรถนะทางการเรียนของผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) การเรียนรู้อย่างมีความหมาย 2)
การเรียนรู้โดยการท่องจ า และ 3) ไม่เกิดการเรียนรู้ โดยการศึกษาครั้งนี้ให้ความส าคัญใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) คุณภาพทางการเรียนของผู้เรียนสามารถพัฒนาได้จากการตรวจสอบโครงสร้างของ
แผนที่ทางความคิดที่สร้างขึ้น 2) การสัมภาษณ์ในเชิงลึกจะน าไปสู่การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนและ 3) การประเมินผลด้านการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนแต่ละคน
สามารถตรวจสอบได้จากกระดานสนทนาบนเว็บที่ใช้ในการสร้างแผนที่ทางความคิด ผลการศึกษา
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พบว่าผู้เรียนในกลุ่มการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้การแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ในโครงสร้างของแผนที่ทางความคิด และแสดงออกถึงสมรรถนะทางการเรียนได้เป็น
อย่างดี กลุ่มผู้เรียนในกลุ่มการเรียนรู้แบบท่องจ าแสดงสมรรถนะได้รองลงมา และมีกลุ่มผู้เรียนที่ไม่
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ ไม่เกิดการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึน  
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสังเคราะห์ประเด็นและข้อค้นพบได้ดังตารางที่ 12 
ตารางท่ี 12 การสังเคราะห์ประเด็นและข้อค้นพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

ล าดับที ่ ประเด็น ข้อค้นพบจากงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง 
1 ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด สามารถสร้างความท้าทายให้กับผู้เรียนกระตุ้นให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ (Anna and Richard, 2012) การแก้ปัญหา มี
ความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอน (Kaneez, 2012)
การแก้ปัญหาที่ยากและซับซ้อน (Kaneene and others, 
2013) และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้กับสังคมและชุมชน
ด้านการแบ่งปันความรู้สู่สังคม (Karen,2012); (Kaneene, 
Ssajjakambwe, Kisaka, Miller and Kabasa, 2013); 
(Leigh and Tony, 2013); (Tosato, Arranz and Avi, 
2014) นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะ
อาชีพ และการพัฒนาทางวิชาชีพ (Anna and Richard, 
2012); (Kaneez, 2012); (Tosato, Arranz and Avi, 2014)  

 2 การเรยีนรู้ด้วยการรบัใช้สังคม ส่งเสริมให้เกิดพัฒนาการของผู้เรียนด้าน สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล การสื่อสาร การเห็นคุณค่าในตนเอง (เฉลิมชัย มนูเสวต
, 2543) การสะท้อนประสบการณ์ของตนเอง (เฉลิมชัย มนู
เสวต, 2543); (สุริน คล้ายรามัญ, 2543) เป็นการส่งเสริมให้
ผู้ เรียนตระหนักถึงส่วนรวมเกิดการบูรณาการระหว่าง
ประสบการณ์เดิมของตนเองและความรู้จากการเรียนรู้ภายใน
ช้ันเรียนมาร่วมแก้ปัญหา หรือบริการสังคม โดยผู้ เรียน
สามารถเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง นอกจากนั้นผลที่
เกิดกับผู้เรียนคือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศีลธรรม จิตสาธารณะ 
ผู้เรียนมีมุมมองด้านบวกในการช่วยเหลือชุมชน และบุคคล 
(ชวาลา เวชยันต์, 2544) (Seider, Rabinowicz and 
Gillmor,2011);  (University of Maryland,2012); Shor, 
Calton and Cattaneo, 2014); (Khoja, 2014) 
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ตารางท่ี 12 การสังเคราะห์ประเด็นและข้อค้นพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)   
ล าดับที ่ ประเด็น ข้อค้นพบจากงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง 

3 จิตสาธารณะ สามารถส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับผู้ เรียนได้จากการได้ปฏิบัติ
กิจกรรม การออกแบบกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและ
ตระหนักถึงคุณค่าของการกระท า  เป็นการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จริง (นฤมล มณีงาม, 2547); (ศักดิ์มงคล เช้ือ
ทองและคณะ, 2551); (อ้อมใจ วงษ์มณฑา, 2553)  การสร้าง
จิตสาธารณะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนในทาง
ที่ดี มีเหตุผลค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม ตระหนักถึงปัญหา
ทางสังคม (นฤมล มณีงาม, 2547); (กนิษฐา นิทัศน์พัฒนา, 
2541); (เรียม  นมรักษ์ ,2552);   โดยต้องอาศัยความร่วมมือ
จากผู้ปกครอง ผู้สอน สถาบันการศึกษา และสังคมภายนอก 
(วิทยพัฒนท สีหา, 2551); (จิราภรณ์ พงษ์ศรีทัศน์, 2557); 
Seider (2010);  

4 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สามารถส่งเสริมและพัฒนาได้จากกิจกรรมทั้งกิจกรรมการ
เรียนแบบเผชิญหน้าและการออกแบบกิจกรรมบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยกิจกรรมการแบ่งปันความคิด หรือกิจกรรมที่
เรียนรู้โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนท ากิจกรรมเป็นกลุ่มจะช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์กับผู้เรียน (สรวงสุดา 
ปานสกุล, 2545); Minamino and Kinoshita (2010); (Wen 
,2011); (Kim, Chung and Yu, 2013); (Tseng, Chang, 
Lou and Hsu, 2013)  และสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม (Wei and Jianjun, 2012) 

 
จากตารางที่ 12 สรุปได้ว่าการสังเคราะห์งานวิจัยด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การ

จัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดเป็นการสร้างความท้าทายให้กับผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การ 
แก้ปัญหาที่ยากและซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ทางวิชาชีพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้กับสังคมและชุมชนด้านการแบ่งปันความรู้สู่สังคม ใน
ด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักถึงส่วนรวมเกิดการบูรณา
การระหว่างประสบการณ์เดิมของตนเองและความรู้จากการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนมาร่วมแก้ปัญหา 
หรือบริการสังคม โดยผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  นอกจากนั้นผลที่เกิดกับ
ผู้เรียนคือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ ผู้เรียนมีมุมมองด้านบวกในการช่วยเหลือชุมชน และบุคคล 
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ในด้านของการพัฒนาจิตสาธารณะสามารถส่งเสริมผู้เรียนจากการได้ปฏิบัติกิจกรรม การออกแบบ
กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและตระหนักถึงคุณค่าของการกระท า โดยต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้สอน สถาบันการศึกษา และสังคมภายนอก และในส่วนของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สามารถ
ส่งเสริมและพัฒนาได้จากกิจกรรมทั้งกิจกรรมการเรียนแบบเผชิญหน้าและการออกแบบกิจกรรมบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยกิจกรรมการแบ่งปันความคิด หรือกิจกรรมที่เรียนรู้โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนท า
กิจกรรมเป็นกลุ่มจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์กับผู้เรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัย น าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดจิตสาธารณะ การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการ เกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย 
การรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย 
การรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
 

การด าเนินการแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการ วิธีด าเนินการ  และผลที่ได้รับของแต่ละขั้นตอน  
ดังตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 13 แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ/ 

การด าเนินงาน 
ผลที่ได้รับ 

1. ศึกษาเอกสาร หลักการ 
ทฤษฎีและงานวิจัย
เกี่ยวกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิจิต
สาธารณะ การเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม และ การ
แก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ 
ศึกษาสภาพปญัหาและ
ความต้องการ เกี่ยวกับ
ทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ตามแนวคดิการ
เรียนรูด้้วยการรับใช้สังคม 
เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะ
และการแก้ปญัหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
1.1 ศึกษาเอกสาร 
หลักการ ทฤษฎี และ
งานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ                     
จิตสาธารณะ การเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม และ 
การแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์  
1.2 ศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการ 
เกี่ยวกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ ตาม
แนวคิดการเรียนรูด้้วยการ
รับใช้สังคม เพื่อส่งเสริม  

สังเคราะห์เอกสาร  หลักการ 
ทฤษฎี  และงานวิจัยในประเด็น
ต่อไปนี้   
1) ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดิ 
2) การเรียนรูโ้ดยใช้การรับใช้สังคม   
3) จิตสาธารณะ 
4) การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์  
5) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยศึกษาการสร้างและจดัท า
แบบสอบถามเพื่อส ารวจสภาพ
ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
การทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ตามแนวคิดการเรียนรูด้้วยการ
รับใช้สังคม เพื่อส่งเสริม 
จิตสาธารณะและการแก้ปญัหา
เชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั  
 แล้วน าไปเสนอให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบเพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามหลัง
จากนั้นน าไปตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อเก็บข้อมูลแล้ว
น ามาวิเคราะห์ค่าสถิตโิดยใช้
ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าความเบี่ยงเบน  
และการตีความสรุปข้อมลู  

ไ ด้ ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร ก า ห น ด
องค์ประกอบ และขั้นตอนของทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด การออกแบบตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
กา รส่ ง เ ส ริ มจิ ตส าธ ารณะและกา ร
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ทราบข้อมูลดา้นสภาพ ปัญหาและความ
ต้องการของสถาบันระดับอุดมศึกษาท่ีมี
การใช้ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด ได้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
- ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
- ข้อมูลในปัจจุบันด้านการน าทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดมาใช้ในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้, การจัดการเรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคม, การจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 
- ข้อมูลด้านความพร้อมและความต้องการ
ในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้,  
การจัดการเรยีนรู้ด้วยการรับใช้สังคม,  
การจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะ
และการแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค ์
ทราบข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอน
และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดและการจัดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สั งคมส าหรับนั กศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
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ตารางท่ี 13 แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ/ 

การด าเนินงาน 
ผลที่ได้รับ 

จิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

  

2. การสร้างทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ ตาม
แนวคิดการเรียนรูด้้วย
การรับใช้สังคม เพื่อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและ
การแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
  
 
 

สร้างร่างรูปแบบทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรยีนรูด้้วย
การรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจติ
สาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ตามแนวคิดการเรียนรูด้้วยการรับใช้
สังคมเพื่อส่งเสรมิจิตสาธารณะและ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั (บน
เครือข่าย) ท่ีใช้ในการวิจัย 
 
1) การสร้างร่างรูปแบบทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิฯ 
   น าผลการส ารวจสภาพ ปญัหา 
ความต้องการ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การ
จัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์และน า
ข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาก าหนดองค์ประกอบ 
ขั้นตอน และความสัมพันธ์ของ ร่าง
รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ตามแนวคดิการเรียนรู้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ได้ร่างรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ตารางท่ี 13 แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ/ 

การด าเนินงาน 
ผลที่ได้รับ 

 ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริม
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์  ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ น าร่ าง
รูปแบบน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาแล้วปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 
2) ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดิ
ตามแนวคิดการเรียนรูด้้วย 
การรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริม 
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์  ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
(บนเครือข่าย)  
   ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ 
บนเครือข่าย ตามขั้นตอนของ
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิที่ผ่านการ
แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิด
การเรี ยนรู้ ด้ วยการรับใ ช้สั งคม เพื่ อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ (บนเครือข่าย) เพื่อน าไปศกึษา 
ผลการใช้  

3. การศึกษาผลการใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ตามแนวคดิการ
เรียนรูด้้วยการรับใช้สังคม 
เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะ
และการแก้ปญัหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา
ผลการใช้ทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรยีนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริม
จิตสาธารณะและการแก้ปญัหา
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ประกอบด้วย 
1) แบบวัดความมีจิตสาธารณะ 
โดยผู้วิจัยสร้างแบบวัดความมี  

 
 
 
 
 
 
 
แบบวัดความมีจติสาธารณะแบบขอ้
ค าถามเชิงสถานการณ ์
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของ 
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ตารางท่ี 13 แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ/ 

การด าเนินงาน 
ผลที่ได้รับ 

 จิตสาธารณะ แล้วน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบหลัง
จากนั้นแก้ไขปรับปรุงก่อนน าไป
ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (IOC) 
แล้วแก้ไขปรับปรุงเพื่อน าไปใช้ 
 
2. แบบวัดความสามารถการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดย
ผู้วิจัยสร้างแบบวัดความสามารถ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แล้ว
น า ไ ป ใ ห้ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
ตรวจสอบแล้วแก้ไขปรับปรุงก่อน
น าไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม จึงแก้ไขปรับปรุงเพื่อ
น าไปใช้  

แบบวัดความมีจิตสาธารณะแบบข้อ
ค าถามเชิงสถานการณ์ เรื่องทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริม 
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหา เ ชิ ง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
แบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์ 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของ
แบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ เรื่องทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ส าหรับผู้เช่ียวชาญ  

4. การน าเสนอทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ ตาม
แนวคิดการเรียนรูด้้วย
การรับใช้สังคม เพื่อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและ
การแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
 
 

1) สร้างแบบประเมินรับรอง
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยน าแบบ
ป ร ะ เ มิ น รั บ ร อ ง ท รั พ ย า ก ร
การศึกษาแบบเปิด ให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม
ของข้อค าถาม  แล้วน า
ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุง 

แบบประเมินรับรับรองรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิด
การเรี ยนรู้ ด้ วยการรับใ ช้สั งคม เพื่ อ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ  
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ตารางท่ี 13 แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ/ 

การด าเนินงาน 
ผลที่ได้รับ 

 แก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้อง
และเหมาะสมตามค าแนะน า              
น าแบบประเมินรับรองทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ ตามแนวคดิ
การเรยีนรู้ด้วยการรบัใช้สังคม 
เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั  
ไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 11 
ท่านประเมินรับรอง หลังจากน้ัน
น าผลการประเมินมาปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาและแกไ้ข
ปรับปรุงรูปแบบฯ ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั ที่ผ่านการรับรอง
จากผู้ทรงคณุวุฒิ 

 
รายละเอียดของการวิจัยแต่ละขั้นตอนมี ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดจิตสาธารณะ การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้ างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 วิธีการด าเนินการ 
 1. วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษา 
แบบเปิด แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) (สุทิติ ขัตติยะ, 2554) เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
ก าหนดองค์ประกอบ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2. ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ นโยบาย ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การจัดการ 
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เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม การส่งเสริมจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ความพร้อม
ทางด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ บุคลากร ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด     
การช่วยเหลือสังคมจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารและบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันการศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ  
1. แบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษา

แบบเปิดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ฉบับผู้บริหาร เพ่ือส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ นโยบายที่
เกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม การส่งเสริมจิตสาธารณะ
และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นแบบสอบถามแบบค าถาม
ปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามปลายเปิด ได้แก่ การ 
สอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.2 ข้อมูลในปัจจุบัน เป็นข้อค าถามปลายเปิด ได้แก่ การสอบถามด้านนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเพ่ือรับใช้สังคม และชุมชน การจัดการเรียน
การสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ส่งเสริมจิตสาธารณะการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
  1.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการเสนอแนวทางหรือข้อคิดเห็น ค าแนะน า ในด้านอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม จิตสาธารณะ และการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. แบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ฉบับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือส ารวจ 
ความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร และขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด การช่วยเหลือสังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นข้อ
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) และค าถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามปลายเปิด ได้แก่  
การสอบถามเก่ียวกับ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2.2 ข้อมูลในปัจจุบัน เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) และค าถาม
ปลายเปิด ได้แก่ ความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร และแบบสอบถามปลายเปิดที่
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เกี่ยวข้องกับขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การช่วยเหลือสังคม และ               
จิตสาธารณะ 

  2.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการเสนอแนวทางหรือข้อคิดเห็น ค าแนะน า ในด้านอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม จิตสาธารณะ และการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

มีรายละเอียดการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้   
  1) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด นโยบาย การจัดการเรียนการสอน องค์ประกอบทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือก าหนดขอบข่ายข้อค าถามและสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุม
สภาพปัญหาการเรียนการสอน และศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด การเรียนการสอนเพ่ือสร้างจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือก าหนดขอบข่ายข้อค าถามและสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุม ข้อมูล
ในปัจจุบันด้านนโยบายการน าทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้, การ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์, และข้อมูลด้านสภาพ
ปัญหาและความต้องการ ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด, จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

  2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งฉบับผู้บริหารและบุคลากรทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา และการใช้ภาษา แล้วน า
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้ถูกต้อง ชัดเจน 
   3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of item objective 
congruence: IOC)  
 โดยแบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ฉบับผู้บริหาร แต่ละข้อได้ค่าความสอดคล้องมีค่าระหว่าง 0.80-
1.00 และแบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ฉบับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ละข้อได้ค่า
ความสอดคล้องมีค่าระหว่าง 0.60-1.00  
 
 ส าหรับก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ดังนี้  
    3.1) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้   
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    3.2) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.60 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง   
   4) การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
(Index of item objective congruence: IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556) ใช้เกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
 ก าหนดคะแนนเป็น  +1 มีความเห็นว่า สอดคล้อง  
    ก าหนดคะแนนเป็น  0 มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ  
    ก าหนดคะแนนเป็น –1 มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง 
    จากนั้นน ามาแทนค่าในสูตรหาดัชนีความสอดคล้อง   

      IOC      =         R/N  
 เมื่อ    IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 

      R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
       N หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคเหนือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต ้โดยท าการส่งแบบสอบถามไปยังทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 40 แห่ง 

 
การเก็บรวมรวบข้อมูล                
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จาก ผู้บริหารและบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยส่งแบบสอบถามไปยังมหาวิทยาลัยทั้ง
ประเทศจ านวน 40 แห่ง แต่ละแห่งส่งแบบสอบถามฉบับผู้บริหารและฉบับบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จ านวนอย่างละ 3 ฉบับ หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 เดือน ผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามที่ตอบกลับทางไปรษณีย์ ฉบับผู้บริหารจ านวน 45 ฉบับ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จ านวน 23 แห่ง และฉบับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 69 ฉบับ จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏจ านวน 24 แห่ง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน นโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเพื่อรับใช้สังคม และชุมชน การส่งเสริมจิตสาธารณะ การส่งเสริมการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การช่วยเหลือสังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่ างสร้างสรรค์ 
โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̅)  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในประเด็นแต่ละข้อค าถาม 
รวมทั้งใช้การตีความสรุปข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 

ผลที่ได้รับ 
 ได้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความคิดเห็น นโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเพ่ือรับใช้สังคม และชุมชน การส่งเสริมจิตสาธารณะ การส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด การช่วยเหลือสังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือน ามา
ก าหนดองค์ประกอบการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ                 
ให้เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้

สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 
 

วิธีด าเนินการ 
1. น าผลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน าผล

จากแบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากผู้บริหารและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความคิดเห็น นโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
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นักศึกษาในระดับปริญญาตรีเพ่ือรับใช้สังคม และชุมชน การส่งเสริมจิตสาธารณะ การส่งเสริมการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การช่วยเหลือสังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนด
องค์ประกอบ ขั้นตอน และความสัมพันธ์ของร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2. สร้างร่างรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตามที่ได้
ก าหนดองค์ประกอบและข้ันตอนที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงผลที่ได้จาก
การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและท าการ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์แล้วน าไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

3. สร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริม                   
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) แล้ว
น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์แล้ว
น าไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
ในขั้นนี้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1. ร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้

สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
2. ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริม 

จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) 
มีรายละเอียดการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้   
1. ผู้วิจัยสร้างร่างรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้

สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ขั้นตอน และความสัมพันธ์ของร่างรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา และการใช้ภาษา แล้ว
น าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้ถูกต้องชัดเจน แล้วน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิด
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การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 
 2. ผู้วิจัยสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) 
ตามขั้นตอนของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) ต่อไป 
 3. สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) โดยน าแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า น าแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of 
item objective congruence: IOC) โดยแบบประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย)  แต่ละข้อได้ค่าความสอดคล้องมีค่า
ระหว่าง 0.67-1.00 โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ดังนี้  
   3.1 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้   
   3.2 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.60 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง   
 4. การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of 
item objective congruence: IOC) ใช้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
 ก าหนดคะแนนเป็น  +1 มีความเห็นว่า สอดคล้อง  
    ก าหนดคะแนนเป็น  0 มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ  
    ก าหนดคะแนนเป็น –1 มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง  
    จากนั้นน ามาแทนค่าในสูตรหาดัชนีความสอดคล้อง   

      IOC      =         R/N  
 เมื่อ    IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 

      R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
       N หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 9 ท่าน ได้แก่ 
1. ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จ านวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่

ก าหนด ดังนี้ 
1.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายหรือทรัพยากร 

การศึกษาแบบเปิดไม่ต่ ากว่า 3 ปี และ/หรือ 
1.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อ 

การเรียนการสอนบนเครือข่ายหรือทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด มีผลงานเป็นที่ยอมรับในวง
การศึกษา  

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมและจิตสาธารณะ จ านวน 3 ท่าน โดยมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 

2.1 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติด้านการออกแบบหรือจัดการเรียนรู้ด้วยการ 
รับใช้สังคม หรือการปฏิบัติด้านจิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม ในระดับอุดมศึกษา ไม่ต่ ากว่า 3 ป ี
และ/หรือ 

2.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมหรือ                    
จิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม มีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา  

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ดังนี้ 

3.1 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนการส่งเสริมทางด้านการคิด  
ในระดับอุดมศึกษา ไม่ต่ ากว่า 3 ปี และ/หรือ 

3.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการคิดมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวง 
การศึกษา 

 
การเก็บรวมรวบข้อมูล                
1. น าร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับ

ใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ
และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จ านวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมและ
จิตสาธารณะ จ านวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 3 ท่าน รวม  
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9 ท่าน ท าการประเมินโดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบ และแบบประเมินความ
เหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (บนเครือข่าย)  

2. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินร่างรูปแบบและแบบประเมินความเหมาะสมของ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงร่ างรูปแบบตามผู้เชี่ยวชาญ
แนะน า  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของร่างรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ และการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย)  โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 

ผลที่ได้รับ 
ได้ร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้

สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยร าชภัฏ
และทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ 
และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) ที่มีความเหมาะสม
เพ่ือน าไปศึกษาผลการใช้ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
วิธีด าเนินการ 
การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
แบ่งเป็น 2 กระบวนการหลัก ดังนี้ 
1. การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้

สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้เครื่องมือคือแบบวัดความมี
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จิตสาธารณะแบบข้อค าถามเชิงสถานการณ์ โดยผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความมีจิตสาธารณะ 
และออกแบบแบบวัดความมีจิตสาธารณะที่มีลักษณะของข้อค าถามเชิงสถานการณ์ หลังจากนั้นน าไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และน าไปตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความมีจิตสาธารณะ แล้ว
น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น แล้วน าแบบวัดความมี                   
จิตสาธารณะแบบข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและ
ศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริม 
จิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 

2. การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้ 
สังคม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยใช้เครื่องมือคือ
แบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความสามารถ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และออกแบบแบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่มี
ลักษณะการเขียนตอบ หลังจากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และน าไปตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แล้วน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น แล้วน า แบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบปิดตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย                  
ราชภัฏต่อไป    
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
1. แบบวัดความมีจิตสาธารณะแบบข้อค าถามเชิงสถานการณ์  
2. แบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
โดยการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบวัดความมีจิตสาธารณะแบบข้อค าถามเชิงสถานการณ์ มีวิธีการสร้าง 
ดังต่อไปนี้ 

1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบวัด เพ่ือวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ  
ตามองค์ประกอบจิตสาธารณะ ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมท้องถิ่นของตน เป็นการตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งรอบตัวในท้องถิ่นแม้ไม่ได้เกี่ยวข้องหรือ
กระทบต่อตนเองโดยตรง แต่ปัญหาอาจส่งผลทางด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม, ด้านที่ 2 การ
วิเคราะห์ อภิปราย สะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นเป็นแนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่
เกิดข้ึนในสังคมท้องถิ่น การเชื่อมโยงปัญหา การติดต่อสื่อสาร การค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับคนในสังคม, 
ด้านที่ 3 ความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามัคคี  ความรู้สึกและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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ช่วยเหลือสังคม ความห่วงใย ความรักต่อเพ่ือนมนุษย์ และสิ่งรอบตัวแม้ไม่ได้ส่งผลต่อตนเองโดยตรง 
แต่อาจส่งผลต่อสังคมส่วนรวม, ด้านที่ 4 การรับรู้ และความสามารถในสาขาวิชาชีพเพ่ือผลักดัน และ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น การใช้ความรู้ในศาสตร์ของตนเอง และการเชื่อในตนเอง ความ
ตั้งใจ ที่จะน าความรู้มาใช้ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น, ด้านที่ 5 การปฏิบัติในการแก้ไข
ปัญหาสังคมท้องถิ่น แนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาสังคมท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรม ความ
ตั้งใจในการช่วยและแสวงหาวิธีในการแก้ไขปัญหา โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า, ด้านที่ 6 ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทั้งในลักษณะเดิม 
หรือรูปแบบใหม่ การให้ความร่วมมือ  การท างานเป็นกลุ่มด าเนินการตามมติการยอมรับร่วมกัน การ
เรียนรู้ ท าความเข้าใจและกระท าด้วยความเต็มใจรวมถึงการติดต่อสื่อสารเพ่ือด าเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.2 ศึกษา ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ  
1.3 เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการของจิตสาธารณะ 
1.4 เขียนข้อค าถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการของจิตสาธารณะ โดยลักษณะ 

ของแบบวัดเป็นข้อค าถามเชิงสถานการณ์ และมีตัวเลือก 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ โดยตัวเลือกทุก
ข้อมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 4 ตามระดับความมีจิตสาธารณะ ตามแนวคิดของ Lawrence Kohlberg น า
แบบวัดความมีจิตสาธารณะแบบข้อค าถามเชิงสถานการณ์ ตามแนวของ อัญชลี ยิ่งรักษ์พันธ์ (2550);  
กรรยา พรรณนา (2553); กานต์รวี บุญญานุสิทธิ์ (2554) ที่สร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
หลังจากนั้นตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.5 น าแบบวัดความมีจิตสาธารณะไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุม และความสอดคล้องตามนิยาม 
ปรับปรุงข้อค าถามที่ไม่เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  และคัดเลือกค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC : Index Of Congruence) โดยแบบวัดความมีจิตสาธารณะ แต่ละข้อได้ค่าความ
สอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00  

1.6 น าแบบวัดความมีจิตสาธารณะที่ได้จากข้อ 5 ไปทดลองใช้ (Try Out)  
กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

1.7 น าแบบวัดความมีจิตสาธารณะที่ผ่านการคัดเลือกในข้อ 6 มาวิเคราะห์ 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ โดยใช้วิธีสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556) ได้ค่าความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 0.86 

1.8) จัดพิมพ์แบบวัดความมีจิตสาธารณะเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บ 
ข้อมูลในการวิจัย 

2. แบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีวิธีการสร้างดังต่อไปนี้ 
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2.1 เป็นแบบวัดแบบเขียนตอบเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 5  
ทักษะ คือ การค้นหาความจริง การค้นพบปัญหา การตั้งสมมติฐาน การค้นหาค าตอบ การค้นหา
ค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ เป็นแบบวัดที่อาศัยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 5 ระดับ ผลที่ได้อยู่ในรูป
เชิงประเมินค่าคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 4 โดยได้ศึกษาแนวคิดการออกแบบทดสอบแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของสรวงสุดา ปานสกุล (2545) สมปอง เพชรโรจน์ (2549) เนาวนิตย์ สงคราม (2555) 
และ Quellmalz (1995) และเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ สมศักดิ์ 
สินธุระเวชญ์ (2534:51) ที่ยึดหลักการให้คะแนนความสามารถแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิด
ของ Torrance (1966) และ Cropley (1996) เป็นแบบเขียนตอบ โดยข้อที่ 1 เป็นการค้นหาความ
จริง ข้อที่ 2-3 การค้นพบปัญหา ข้อที ่4 การตั้งสมมติฐาน ข้อที่ 5 การค้นหาค าตอบและ ข้อที่ 6 การ
ค้นหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ  

2.2 น าแบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่สร้างขึ้นไป 
ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษา 

2.3 น าแบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่ปรับปรุงตาม 
ค าแนะน าของอาจารย์ปรึกษา ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลุมของค าถาม โดยแบบวัด
ความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แต่ละข้อได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00  

2.4 น าแบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่สร้างขึ้น ไป 
ทดลองใช้กับ นักศึกษา ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlations) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 0.88 แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

1201301 นวัตกรรมการเรียนรู้ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 75 คน ได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง 

  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จากแบบวัดความมีจิตสาธารณะและ แบบวัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความมีจิตสาธารณะและความสามารถในการแก้ปัญหา             

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราช โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ สถิติ t-test dependent การตีความสรุปข้อมูล    

 
 ผลที่ได้รับ 

ไดข้้อมูลด้านความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏที่ใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 

ขั้นตอนที่ 4 การรับรองและน าเสนอทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 วิธีการด าเนินการ 

1. ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ส าหรับผู้ทรงคณุวุฒิ 

2. ผู้วิจัยน าแบบประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถามแล้วน าข้อเสนอแนะ
ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้องและเหมาะสมตามค าแนะน าก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 

3. น าแบบประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรอง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นข้อค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งบริหาร และ
สถานที่ท างาน 

2) แบบประเมินรับรองทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็น
ข้อค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ เพ่ือสอบถามความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ 

(Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การประเมินรับรอง ดังนี้ 
5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
และก าหนดเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 
4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 11 ท่าน ได้แก่ 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต าแหน่งทางการบริหารเกี่ยวข้องด้านนโยบายระดับคณะและระดับ

มหาวิทยาลัยของสถาบันที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจ านวน 8 ท่าน
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน แห่งละ 1 ท่าน 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจากผู้ทรงคุณวุฒิโดยวิธีการส่งและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ

เปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการตีความสรุปข้อมูล  
 
 ผลที่ได้รับ 
 ได้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผ่าน            
การรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัย 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดจิตสาธารณะ การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม และ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการ เกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดจิตสาธารณะ การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม และ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการ เกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ในครั้งนี้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารของมหาวิทยาลัย จ านวน 45 คน และกลุ่มบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 62 คนซึ่งเก่ียวข้องกับด้านนโยบาย ความพร้อมของการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และ
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม การส่งเสริมจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ใน
สถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ สามารถแสดงผลการวิจัยได้ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้บริหาร 
  1.1 ข้อมูลแสดงผลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา ระดับของต าแหน่ง
บริหาร กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัด 
  1.2 ข้อมูลแสดงผลของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  

1.3 ข้อมูลแสดงผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญา 
ตรีเพื่อรับใช้สังคม และชุมชน  

1.4 ข้อมูลแสดงผลของการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ 
ส่งเสริมจิตสาธารณะ 

1.5 ข้อมูลแสดงผลของการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ 
ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
 2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 ข้อมูลแสดงผลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา ต าแหน่ง ลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัด 
  2.2 ข้อมูลแสดงผลของความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร 
  2.3 ข้อมูลแสดงผลของขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
การช่วยเหลือสังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
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 1. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้บริหาร 
  1.1 ข้อมูลแสดงผลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา ระดับของ
ต าแหน่งบริหาร กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัด รายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 14 
 
ตารางท่ี 14  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา ระดับของต าแหน่ง
บริหาร (n=45) 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
1 ระดับการศึกษา   
  ปริญญาโท 16 35.56 
  ปริญญาเอก 29 64.44 
2 ระดับของต าแหน่งบริหาร   
  ผู้บริหารระดับกลาง 27 60.00 
  ผู้บริหารระดับสูง 18 40.00 

 
จากตารางที่ 14 สรุปไดว้่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 45 ฉบับ เมื่อจ าแนกตามระดับ 

การศึกษาผู้บริหารส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก 29 คน คิดเป็นร้อยละ 64.44 รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท 16 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56  เมื่อจ าแนกผู้บริหารระดับสูง คือ อธิการบดี รอง/
ผู้ช่วยอธิการ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และผู้บริหารระดับกลาง คือ (คณบดี รองคณบดี/
ผอ.รองศูนย์ส านัก) จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  
 
ตารางท่ี 15  จ านวนและร้อยละของผู้บริหาร ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัด (n=45) 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
3 กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทีส่ังกัด   
  กลุ่มรตันโกสินทร ์ 7 15.56 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  1 2.22 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม  3 6.67 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 3 6.67 
  กลุ่มภาคเหนือ 12 26.67 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง  2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์  3 6.67 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  2 4.44 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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ตารางท่ี 15  จ านวนและร้อยละของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัด (n=45) (ต่อ) 
ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

  กลุ่มภาคเหนือ    
   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 1 2.22 

  กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 24.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  3 6.67 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ  2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็  3 6.67 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  3 6.67 
  กลุ่มภาคกลาง 10 22.22 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  1 2.22 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์  2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  1 2.22 

  กลุ่มภาคใต ้ 5 11.11 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี  1 2.22 
   มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  1 2.22 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 2 4.44 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  1 2.22 

 
จากตารางที่ 15 สรุปได้ว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 45 คน จาก 23 สถาบัน 

เมื่อจ าแนกตามสังกัด อันดับแรกคือ กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมา
คือ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 และอันดับที่สาม กลุ่มภาค
กลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
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1.2 ข้อมูลแสดงผลของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด รายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 16 
 
ตารางท่ี 16  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารที่มีความคิดเห็นด้านความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

1 ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
สนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรยีนการสอน 

  

 1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเป็นสื่อ 
การจัดการเรยีนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 

43 95.56 

 1.2 สามารถสอนผูเ้รียนได้จ านวนมากโดยช่วยในการประหยดัเวลา 
และสามารถเข้าถึงได้จากหลากหลายสถานท่ี 

40 88.89 

 1.3 สามารถส่งเสริมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้เรยีน
และส่งเสรมิการสืบค้นข้อมลู 

34 75.56 

 1.4 เป็นสื่อท่ีส่งเสริมการดึงดดูและกระตุ้นผูเ้รียนใหม้ีความสนใจ 
ในการเรียนเพิ่มมากข้ึน 

38 84.44 

 1.5 สามารถตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนแตล่ะคนได้ 35 77.78 
 1.6 เปิดโอกาสให้เกิดการเรยีนทั้งในระบบ นอกระบบ  

และตามอัธยาศัย 
20 44.44 

 1.7 สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลยัจ าเป็นต้องมีการปรับตัว 
ด้านการพัฒนาเชิงโครงสร้างดา้นการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

40 88.89 

 1.8 ต้องมีการเตรียมตัวผูส้อนและผู้เรยีนให้มีความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

20 44.40 

 
จากตารางที่ 16 สรุปได้ว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เมื่อวิเคราะห์พบว่าประเด็นที่ผู้บริหารให้
ความส าคัญเนื่องจากเหตุผลสามอันดับแรก ดังต่อไปนี้ อันดับที่ 1 คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สามารถเป็นสื่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ จ านวน 43 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 
95.56 รองลงมาคือ สามารถสอนผู้เรียนได้จ านวนมากโดยช่วยในการประหยัดเวลา และสามารถ
เข้าถึงได้จากหลากหลายสถานที่ และ สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการปรับตัวด้าน
การพัฒนาเชิงโครงสร้างด้านการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียน
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การสอน จ านวน 40 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.89 อันดับที่  3 คือเป็นสื่อที่ส่งเสริมการดึงดูดและ
กระตุ้นผู้เรียนให้มีความสนใจในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน จ านวน 38 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 84.44 

 
ตารางท่ี 17  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด มีความส าคัญกับองค์กร ชุมชน และลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปดิ  
มีความส าคัญกับองค์กร ชุมชน และลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

  

 2.1 การเปิดโอกาสความเท่าเทียมทางการศึกษาแบ่งปัน 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอยา่งเสร ี

42 93.33 

 2.2 การมีช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อ 36 80.00 
 2.3 องค์กรสามารถพัฒนาทรัพยากรการศึกษาได้ตามความคดิ  

ความเหมาะสมบริบทขององค์กรเป็นแหล่งการเรียนรู ้
34 75.56 

 2.4 การต่อยอดทางความคิด ความรูจ้ากสถาบันการศึกษาไปสู่ชุมชน 
องค์กรภายนอก 

40 88.89 

 2.5 นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ร่วมกับชุมชนตอบสนอง 
ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

38 84.44 

 2.6 การส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมเกดิการเรียนรูต้ลอดชีวิต 43 95.56 
 2.7 สร้างต้นแบบการพัฒนาชุมชน จิตอาสาและจิตสาธารณะ 27 60.00 
 2.8 ส่งเสริมให้เป็นครูมืออาชีพ รับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน  

มีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมยั 
15 33.33 

 
จากตารางที่ 17 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด                    

มีความส าคัญกับองค์กร ชุมชน และลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ พบว่า ความคิดเห็น 3 อันดับ
แรกประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือ เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ านวน 
43 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 95.56 รองลงมาคือ การเปิดโอกาสความเท่าเทียมทางการศึกษาแบ่งปันการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างเสรี จ านวน 42 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 93.33 และอันดับที่ 3 คือ                
การต่อยอดทางความคิด ความรู้จากสถาบันการศึกษาไปสู่ชุมชน องค์กรภายนอก จ านวน 40 ท่าน 
คิดเป็นร้อยละ 88.89 
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ตารางท่ี 18  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และกิจกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนนุให้มีการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา

แบบเปิดเพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้และกิจกรรมของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  

  

 3.1 การขยายความรู้ และโลกทัศน์ สูน่อกห้องเรียน ท าให้ทัน 
ต่อเหตุการณ์ความจริงในสังคม 

25 55.56 

 3.2 การเรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างกว้างขวางผ่านสื่อ เป็นยุคแห่ง 
การเรยีนรู ้

30 66.67 

 3.3 การตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 25 55.56 
 3.4 การปลูกฝังแนวคิด ทัศนคติที่ดีให้แก่นักศึกษาเพื่อสร้างประโยชน์

ต่อชุมชน 
40 88.89 

 3.5 การส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ไปใช้ตลอดเวลา  
และช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ พัฒนาตนเอง 

36 80.00 

 3.6 การเป็นสื่อกลางให้เกิดการประสานงานกับชุมชนและการเรียนรู้
ของนักศึกษาเข้าไปเรียนรู้และปฏบิัติจริง 

38 84.44 

 3.7 มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมให้เกดิความร่วมมือกับชุมชน บุคคลากร 
สร้างเป็นเครือข่ายความร่วมมือ โดยออกแบบการเรียนการสอน 
ที่สอดแทรกกิจกรรม หรือโครงการ ในการเรยีนการสอน  
มีการตดิตามผล และผู้รับผิดชอบ 

43 95.56 

 
จากตารางที่ 18 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และกิจกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ความ
คิดเห็น 3 อันดับแรกประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับ
ชุมชน บุคคลากร สร้างเป็นเครือข่ายความร่วมมือ โดยออกแบบการเรียนการสอนที่สอดแทรก
กิจกรรม หรือโครงการ ในการเรียนการสอน มีการติดตามผล และผู้รับผิดชอบจ านวน 43 ท่านคิด
เป็นร้อยละ 95.56 รองลงมาคือ การปลูกฝังแนวคิด ทัศนคติที่ดีให้แก่นักศึกษาเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อ
ชุมชน จ านวน 40 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.89 และอันดับที่ 3 คือ การเป็นสื่อกลางให้เกิดการ
ประสานงานกับชุมชนและการเรียนรู้ของนักศึกษาเข้าไปเรียนรู้และปฏิบัติจริงจ านวน 38 ท่าน คิด
เป็นร้อยละ 84.44 
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1.3 ข้อมูลแสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษา
ในระดับปริญญาตรีเพื่อรับใช้สังคม และชุมชน รายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 19 

 
ตารางท่ี 19  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเพื่อรับใช้สังคม และชุมชน (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรเีพื่อรับใช้สังคม และชุมชน 

  

 
 

4.1 เป็นการตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม เป็นผู้น า
และแบบอย่างท่ีดตี่อสังคม สร้างความเข้มแข็งต่อชุมชน 

32 71.11 

 4.2 มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบันเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ควรส่งเสริม 
ให้นักศึกษาได้ใช้ความรูเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม  
พัฒนาความเสยีสละและจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน สังคม 

41 91.11 

 4.3 ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนเกดิการพฒันาต่อยอดน าความรู้ไปใช้ 
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและคนในสังคมรอบข้างในอนาคต 

37 82.22 

 4.4 เป็นการบูรณาการสภาพจริงในสังคมรอบข้างสถาบันการศึกษา 
มาปรับใช้และแก้ปญัหาจากทฤษฎีแนวคิดที่ได้รับจากในช้ันเรียน 

30 66.67 

 4.5 เป็นการสร้างความรัก ความผูกพันธ์ ส านึกรักท้องถิ่นของตน 
ให้แก่นักศึกษาที่จะออกไปเป็นบณัฑิตในอนาคต 

22 48.89 

 
จากตารางที่ 19 สรุปไดว้่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีเพ่ือรับใช้สังคม และชุมชน พบว่า ความคิดเห็น 3 อันดับแรกประกอบด้วย อันดับที่ 
1 คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม พัฒนาความเสียสละและจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน สังคม จ านวน 41 ท่าน คิดเป็น
ร้อยละ 91.11 รองลงมาคือ ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาต่อยอดน าความรู้ไปใช้เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและคนในสังคมรอบข้างในอนาคต จ านวน 37 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 82.22 และ
อันดับที่ 3 คือ การตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม เป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดีต่อสังคม 
สร้างความเข้มแข็งต่อชุมชน จ านวน 32 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 71.11 
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ตารางท่ี 20  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัย
สนับสนุน ที่ท าให้การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เกิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
(n=45)  

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัยสนับสนุนท่ีท าให้ 

การจัดการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศึกษาเกิดการเรียนรูด้้วยการรับใช้
สังคม 

  

 5.1 ความมีส่วนร่วมจากสังคม ชุมชน วัด สถานศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน 

36 80.00 

 5.2 นโยบายของสถานศึกษา  วิสัยทัศน์ผู้บริหาร องค์ความรู ้
ที่จะเผยแพร ่

40 88.89 

 5.3 กิจกรรม (เชิงสร้างสรรค์) กิจกรรมให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท า 30 66.67 
 5.4 ความพร้อมของ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์  28 62.22 
 5.5 หลักสตูรที่เน้นความสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น 36 80.00 
 5.6 บุคลากรที่เกีย่วข้อง ได้แก่ อาจารย์ เจา้หน้าท่ี ระบบบริหาร

จัดการ 
34 75.56 

 5.7 การสร้างทัศนคติ จิตส านึก และแบบอย่างท่ีดี  32 71.11 
 5.8 การจัดสรรงบประมาณ 32 71.11 
 5.9 การสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศกึษากับชุมชน 34 75.56 

 
จากตารางที่ 20 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัยสนับสนุน ที่ท าให้

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เกิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม พบว่า ความคิดเห็น 3 
อันดับแรกประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือ นโยบายของสถานศึกษา  วิสัยทัศน์ผู้บริหาร องค์ความรู้ที่จะ
เผยแพร่ จ านวน 40 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.89 รองลงมาคือ ความมีส่วนร่วมจากสังคม ชุมชน วัด 
สถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน  และ การมีหลักสูตรที่เน้นความ
สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น จ านวน 36 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และอันดับที่ 3 คือ บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ระบบบริหารจัดการ และการสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา
กับชุมชนจ านวน 34 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 75.56 
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ตารางท่ี 21  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบายในการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในองค์กร (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

6 แนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมในองค์กร 

  

 6.1 บูรณาการระหว่างการสอนกับการมีส่วนร่วมในชุมชน 44 97.78 
 6.2 การสร้างเป้าหมาย ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ร่วมกันที่จะพัฒนา

ชุมชน 
36 80.00 

 6.3 การมีนโยบายกิจกรรมในการพัฒนาผู้เรยีนในระดับมหาวิทยาลัย
และทุนสนับสนุนจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ในการ
พัฒนาท้องถิ่น เช่น ค่ายอาสา 

40 88.89 

 6.4 การน าลักษณะของการเรียนแบบสหกิจศึกษา จดัการสอน
ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติให้เหมาะสมในแตล่ะหลักสูตร 

22 48.89 

 6.5 การสร้างเครือข่ายการเรียนรูโ้ดยเน้นให้สอดคล้องกับ
ความสามารถและบริบทของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก 

29 64.44 

 6.6 การเสริมสร้างคณุธรรมจรยิธรรม จิตสาธารณะ สร้างความ
ตระหนักในการรับใช้สังคม แก่นักศึกษา 

23 51.11 

 6.7 การส่งเสริมกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือการส่งเสรมิภาครัฐ ภาคเอกชน ให้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้

30 66.67 

 6.8 การสอดแทรกการแก้ปญัหา และการเรยีนรู้ร่วมกับชุมชน 35 77.78 
 6.9 การสนับสนุนการด าเนินงานของชุมชนโดยใช้ศักยภาพ 

ของบุคลากร คณาจารย์และนักศกึษา 
20 44.44 

 6.10 การประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนและนกัศึกษาได้รบัรู ้ 18 40.00 

 
จากตารางที่ 21 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิด

การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในองค์กรพบว่า ความคิดเห็น 3 อันดับแรกประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือ 
บูรณาการระหว่างการสอนกับการมีส่วนร่วมในชุมชน จ านวน 44 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 97.78 
รองลงมาคือ การมีนโยบายกิจกรรมในการพัฒนาผู้เรียนในระดับมหาวิทยาลัยและทุนสนับสนุนจาก
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น ค่ายอาสา จ านวน 40 ท่าน คิดเป็น ร้อย
ละ 88.89 อันดับที่ 3 คือ การสร้างเป้าหมาย ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ร่วมกันที่จะพัฒนาชุมชน จ านวน 
36 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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1.4 ข้อมูลแสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีที่ส่งเสริมจิตสาธารณะ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา
ในระดับปริญญาตรีที่ส่งเสริมจิตสาธารณะ (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอนนักศึกษาในระดับปรญิญา
ตรีที่ส่งเสรมิจิตสาธารณะ 

  

 
 

7.1 การเกื้อกูลกันทางสังคมอยู่อย่างไม่เห็นแก่ตัว ตระหนัก 
และค านึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนรวม 

38 84.44 

 7.2 เป็นอัตลักษณ์ที่พึงประสงค์ของบณัฑิต ในการรับใช้สังคมและ 
มีจิตสาธารณะ 

35 77.78 

 7.3 สร้างให้เกิดความร่วมมือในการท างานมนุษยสัมพันธ์เพื่อสร้าง
สังคมอย่างยั่งยืน  

30 67.67 

 7.4 สร้างให้เกิดความมีน้ าใจ เสียสละมากกว่าการมุ่งหวังผลตอบแทน 25 55.56 

 
จากตารางที่ 22 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีที่ส่งเสริมจิตสาธารณะ พบว่า ความคิดเห็น 3 อันดับแรกประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือ  
การเกื้อกูลกันทางสังคมอยู่อย่างไม่เห็นแก่ตัว ตระหนักและค านึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนรวม  จ านวน 
38 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 84.44 รองลงมาคือ การสร้างอัตลักษณ์ที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ในการรับใช้
สังคมและมีจิตสาธารณะจ านวน 35 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 77.78  อันดับที่ 3 คือ สร้างให้เกิดความ
ร่วมมือในการท างานมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือสร้างสังคมอย่างยั่งยืน จ านวน 30 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 67.67 
 
ตารางท่ี 23  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและปัจจัยที่มีส่วนใน
การสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกิดจิตสาธารณะแก่ผู้เรียน (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจยัที่มีส่วนในการสนับสนุนให้
เกิดการเรียนการสอนให้เกดิจิตสาธารณะแกผู่้เรียน  

  

 8.1 โครงการหรือกิจกรรมที่มีการลงมอืปฏิบัต ิ 42 93.33 
 8.2 ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มย่อย ท างานเป็นทีม แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ 30 66.67 
 8.3 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่

ป รึ กษา  นั กศึ กษา  ร วมถึ ง ร ะบบสนับสนุ น  ค รอบครั ว 
สภาพแวดล้อม นโยบายผู้บริหาร 

38 84.44 
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ตารางที่ 23 จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและปัจจัยที่มีส่วนใน
การสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกิดจิตสาธารณะแก่ผู้เรียน (n=45) (ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจยัที่มีส่วนในการสนับสนุนให้
เกิดการเรียนการสอนให้เกดิจิตสาธารณะแกผู่้เรียน (ต่อ) 

  

 8.4 กิจกรรมการเรียนรูร้่วมกับชุมชน ให้ชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรู ้ 40 88.89 
 8.5 แผนโครงการสนับสนุนจากมหาวทิยาลัย 33 73.33 
 8.6 แบบอย่างท่ีดี ยกตัวอย่างสิ่งที่ประสบความส าเร็จ  

ศึกษาจากกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ 
25 55.56 

 8.7 ปลูกฝังทัศนคติทีด่ี การเอาใจใสผ่ลักดัน สร้างก าลังใจ  
ยกย่องชมเชย แข่งขันกัน 

27 60.00 

 8.8 สอดแทรกคณุธรรม ปลูกฝังการดแูลรักษาของส่วนรวม  
ท าหน้าที่ของตนเอง  

25 55.56 

 8.9 สร้างเป้าหมาย สร้างอุดมการณ์ในการปฏิบัติ 18 40.00 

 
จากตารางที่ 23 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัยที่มีส่วนในการ

สนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกิดจิตสาธารณะแก่ผู้เรียน พบว่า ความคิดเห็น 3 อันดับแรก
ประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือ โครงการหรือกิจกรรมที่มีการลงมือปฏิบัติ จ านวน 42 ท่าน คิดเป็น   
ร้อยละ 93.33 รองลงมาคือ กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ให้ชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ จ านวน 
40 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.89 อันดับที่ 3 คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา รวมถึงระบบสนับสนุน ครอบครัว สภาพแวดล้อม นโยบายผู้บริหาร  
จ านวน 38 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 84.44 
 
ตารางท่ี 24  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบายในการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะแก่นักศึกษาในองค์กร (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

9 แนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหเ้กิด
จิตสาธารณะแก่นักศึกษาในองค์กร 

  

 9.1 การสร้างแบบอย่างท่ีด ี 26 57.78 
 9.2 ส่งเสริมให้เกิดโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสรมิจิตสาธารณะ 38 84.44 
 9.3 บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน 40 88.89 
 9.4 มีรางวัล ค าชมเชยเพื่อกระตุ้นผู้เรยีน 22 48.89 
 9.5 มีการก าหนดขอบเขตเป้าหมายทอ้งถิ่นที่ชัดเจน 20 44.44 
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ตารางที่ 24 จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบายในการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะแก่นักศึกษาในองค์กร (n=45) (ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

9 แนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
ให้เกิดจิตสาธารณะแก่นักศึกษาในองค์กร (ต่อ) 

  

 9.6 ส่งเสริมสาขาวิชา คณะ ให้มีโครงการ/กิจกรรมโดยมีงบประมาณ
สนับสนุน 

33 73.33 

 9.7 สอดแทรกเรื่องจิตสาธารณะ การช่วยเหลือสังคมในรายวิชา 43 95.56 
 9.8 มีช่องทางในการบันทึกกิจกรรมการท าดี การลงไปปฏิบตัิงาน 

ลงพื้นที ่
39 86.67 

 9.9 สร้างแผนกจิกรรมอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมสาธารณะ 36 80.00 

 
จากตารางที่ 24 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิด

การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิด จิตสาธารณะแก่นักศึกษาในองค์กรพบว่า ความคิดเห็น 3 อันดับแรก
ประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือ สอดแทรกเรื่องจิตสาธารณะ การช่วยเหลือสังคมในรายวิชา จ านวน               
43 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 95.56 รองลงมาคือ บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน จ านวน 40 ท่าน 
คิดเป็นร้อยละ 88.89 อันดับที่ 3 คือ มีช่องทางในการบันทึกกิจกรรมการท าดี การลงไปปฏิบัติงานลง
พ้ืนที ่จ านวน 39 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 86.67 
 

1.5 ข้อมูลแสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ รายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 25-27 
 
ตารางท่ี 25  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่มี
ความส าคัญต่อผู้เรียนระดับปริญญาตรี (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่มีความส าคัญต่อ
ผู้เรยีนระดับปรญิญาตรี ควรประกอบด้วย 

  

 
 

10.1 การส่งเสริมใหผู้้เรียนเช่ือมั่นในตนเอง เชื่อว่าตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานนั้นได้ แก้ปัญหาได้ สร้างแนวคิดในเชิงบวก 

30 66.67 

 10.2 การส่งเสริมใหผู้้เรียนคิดนอกกรอบเกิดแนวทางการแก้ปัญหา
ใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์

40 88.89 
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ตารางที่ 25 จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่มี
ความส าคัญต่อผู้เรียนระดับปริญญาตรี (n=45) (ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่มีความส าคัญต่อ
ผู้เรยีนระดับปรญิญาตรี ควรประกอบด้วย (ต่อ) 

  

 10.3 การสะท้อนใหผู้้เรยีนเห็นปญัหาและแนวทางแก้ไขอย่าง
เหมาะสม มีการแลกเปลีย่นการเรยีนรู้ร่วมกัน 

43 95.56 

 10.4 การต่อยอดให้ เกิดการแก้ปัญหา ให้ตนเองได้ในอนาคต 
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

36 80.00 

 10.5 การส่งเสริมฝึกให้นักศึกษาคิดเป็น น าไปสู่การปฏิบัตไิด้ มีการ
ตรวจสอบผลงานจากการปฏิบัติของตน 

18 40.00 

 
จากตารางที่ 25 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่มีความส าคัญ

ต่อผู้เรียนระดับปริญญาตรีควรประกอบด้วย ความคิดเห็น 3 อันดับแรก อันดับที่ 1 คือ การสะท้อน
ให้ผู้เรียนเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไขอย่างเหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน  จ านวน  
43 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 95.56 รองลงมาคือ การส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดนอกกรอบเกิดแนวทางการ
แก้ปัญหาใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ จ านวน 40 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.89 อันดับที่ 3 
คือ การต่อยอดให้เกิดการแก้ปัญหา ให้ตนเองได้ในอนาคต ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข จ านวน 
36 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 
ตารางท่ี 26  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัยที่มีส่วนใน
การสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้เรียน (n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัยทีม่ีส่วนในการสนับสนุน 
ให้เกิดการเรียนการสอนให้เกดิการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แกผู่้เรียน 

  

 
 

11.1 การจัดสถานการณ์ สร้างโจทย์ที่เป็นปัญหา ให้แก่ผูเ้รียนในการ
ทดลองหาแนวทางแก้ไข 

39 86.67 

 11.2 การยกตัวอย่างกรณีศึกษา การสอนโดยใช้การยกตัวอยา่ง การ
ปฏิบัติให้เห็น 

22 48.89 

 11.3 การให้ความรู้และฝึกกระบวนการ การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์
และความคิดในเชิงบวก 

36 80.00 

 11.4 ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ปกครอง นักศึกษา  20 44.44 
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ตารางท่ี 26 จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัยที่มีส่วนใน
การสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้เรียน (n=45) (ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจยัที่มีส่วนในการสนับสนุนให้
เกิดการเรียนการสอนให้เกดิการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์แก่ผูเ้รียน (ต่อ) 

  

 11.5 การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ระหว่างนักศึกษาในการท างานและ
รับฟังชุมชน 

32 71.11 

 11.6 การเปิดโอกาสใหล้งพื้นที่ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยมีการเตรียมการ 
กิจกรรม การติดตามผลที่เกดิขึ้น 

40 88.89 

 
จากตารางที่ 26 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัยที่มีส่วนในการ

สนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้เรียน ความคิดเห็น 3 อันดับ
แรกประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือ การเปิดโอกาสให้ลงพ้ืนที่ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยมีการเตรียมการ 
กิจกรรม การติดตามผลที่เกิดขึ้น จ านวน 40 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.89 รองลงมาคือ การจัด
สถานการณ์ สร้างโจทย์ที่เป็นปัญหา ให้แก่ผู้เรียนในการทดลองหาแนวทางแก้ไข จ านวน 39 ท่าน  
คิดเป็นร้อยละ 86.67 อันดับที่ 3 คือ การให้ความรู้และฝึกกระบวนการ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
และความคิดในเชิงบวก จ านวน 36 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 
ตารางท่ี 27  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบายในการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่นักศึกษาในองค์กรของท่าน
(n=45) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
12 แนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหเ้กิด

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่นักศึกษาในองค์กรของท่าน 
  

 12.1 การสอดแทรกความรู้กิจกรรมเรื่องการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์

40 88.89 

 12.2 การยกตัวอย่างศึกษากิจกรรม ยกกรณีตัวอยา่ง 25 55.56 
 12.3 การปลูกฝังความคิดเชิงบวก 16 35.56 
 
 

12.4 การก าหนดกติกา นโยบาย เชื่อมโยงให้เห็นความส าคญัที่มีต่อ
การประกันคณุภาพของคณะและมหาวิทยาลยั 

24 53.33 

 12.5 การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เช่น ช่องทางการแลกเปลี่ยนผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เวทีแลกเปลี่ยนความคดิ 

30 66.67 

 12.6 การสร้างสถานการณ์จ าลอง กระตุ้นให้เกิดการคิดแก้ปญัหา 36 80.00 
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จากตารางที่ 27 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่นักศึกษาในองค์กรของท่าน  พบว่า ความ
คิดเห็น 3 อันดับแรกประกอบด้วย อันดับที่ 1 คือ การสอดแทรกความรู้กิจกรรมเรื่องการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ จ านวน 40 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 88.89 รองลงมาคือ การสร้างสถานการณ์จ าลอง 
กระตุ้นให้เกิดการคิดแก้ปัญหา จ านวน 36 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และอันดับที่ 3 คือ การ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เช่น ช่องทางการแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เวทีแลกเปลี่ยน
ความคิด จ านวน 30 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 ข้อมูลแสดงผลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัด รายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 28-30 
 
ตารางท่ี 28  จ านวนและร้อยละของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระดับการศึกษา 
(n=62) 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
1 ระดับการศึกษา   
  ปริญญาตร ี 44 71.00 
  สาขา    
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 19 30.60 
   เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 3 4.80 
   วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 18 29.00 
   วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์ 2 3.20 
   เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2 3.20 
  ปริญญาโท  18 29.00 
  สาขา    
   เทคโนโลยีทางการศึกษา 5 8.10 
   การจัดการโทรคมนาคม 3 4.80 
   การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 6.50 
   การบริหารเทคโนโยลีสารสนเทศ 2 3.20 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 3.20 
   วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 2 3.20 
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 จากตารางที่ 28 สรุปไดว้่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 62 คน แยกเป็นประเด็นประกอบด้วย 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 71 เมื่อ แยกเป็นสาขาพบว่า เป็นผู้จบ
การศึกษาสาขา เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 19 คน ร้อยละ 30.60 อันดับที่ 2 คือสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และอันดับที่ 3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  

ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 เมื่อแยกเป็นสาขา พบว่า 
เป็นผู้จบการศึกษาสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ8.10 อันดับที่ 2 คือ
สาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อันดับที่ 3 สาขาการ
จัดการโทรคมนาคมจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  

 
ตารางท่ี 29  จ านวนและร้อยละของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระดับการศึกษา 
(n=62) 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
2 ต าแหน่ง   
  เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษา 3 4.80 

  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 3 4.80 
  เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร ์ 3 4.80 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 53 85.50 
3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
  บริการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานในห้องสมุด เพื่อบริการนักศึกษา 

และอาจารย ์
7 11.30 

  ดูและระบบเครือข่าย ซ่อมบ ารุงเครือข่าย ซ่อมคอมพิวเตอร ์ 33 53.20 
  ฝึกอบรม จดัท าโครงการ ประเมินคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ 7 11.30 
  ดูแลเว็บไซต์ การถ่ายภาพ ประชาสัมพันธ์ 15 24.20 

 
จากตารางที่ 29 สรุปได้ว่าต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ต าแหน่ง

ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษาจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 
  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า ประกอบด้วย ดูและระบบเครือข่าย ซ่อมบ ารุงเครือข่าย ซ่อม
คอมพิวเตอร์  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 ดูแลเว็บไซต์ การถ่ายภาพ ประชาสัมพันธ์ 
บริการคอมพิวเตอร์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 ปฏิบัติงานในห้องสมุด เพ่ือบริการ
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นักศึกษา และอาจารย์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ฝึกอบรม จัดท าโครงการ ประเมิน
คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 
 
ตารางท่ี 30  จ านวนและร้อยละของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏที่สังกัด (n=62) 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

4 กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทีส่ังกัด   
  กลุ่มรตันโกสินทร ์ 10 16.13 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต  3 4.84 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม  4 6.45 

   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 3 4.84 
  กลุ่มภาคเหนือ 14 22.58 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง  3 4.84 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์  3 4.84 

  กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 19.35 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  3 4.84 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ  3 4.84 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  4 6.45 
  กลุ่มภาคกลาง 13 20.97 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  3 4.84 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  2 3.23 
  กลุ่มภาคใต ้ 13 20.97 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี  3 4.84 
   มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  2 3.23 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็  3 4.84 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
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ตารางท่ี 30 จ านวนและร้อยละของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏที่สังกัด (n=62) (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

  กลุ่มภาคใต้    
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 3 4.84 

   มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  2 3.23 

 
จากตารางที่ 30 สรุปได้ว่าเมื่อจ าแนกบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามสังกัด  

อันดับแรกคือ กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 รองลงมาคือ กลุ่มภาคกลางและ
ใต้ อย่างละ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.97 และอันดับที่สาม กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 
 
  2.2 ข้อมูลแสดงผลของความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์และ บุคลากร 
รายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 31-33 
 
ตารางท่ี 31  จ านวนและร้อยละของความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ (n=62) 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

1 อุปกรณ์น าเข้าข้อมลู   
  คีย์บอร์ด (Keyboard) 62 100.00 
  เมาส์ (Mouse) 62 100.00 
  ไมโครโฟน (Microphone) 34 54.80 
  กล้องถ่ายวิดีโอดิจติอล (Digital Video Camera) 38 61.30 
  สแกนเนอร์ (Scanner) 51 82.30 
  จอสัมผสัหรือทัชสกรีน (Touch Screen) 18 29.00 
  กล้องถ่ายรูปดิจิทลั (Digital Camera) 48 77.40 
  เว็บแคม (Web cam) 28 45.20 
  เครื่องอ่านบาร์โค้ด (Bar code reader) 31 50.00 

2 อุปกรณ์ประมวลผล   
  ซีพียู (CPU- Central Processing Unit) 62 100.00 
  ROM (Read-Only Memory) 62 100.00 
  เมนบอร์ด (Main board) 62 100.00 
  RAM (Random Access Memory 62 100.00 
  ซิปเซ็ต (Chip set) 62 100.00 
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ตารางท่ี 31 จ านวนและร้อยละของความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ (n=62) (ต่อ) 
ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

3 เครือข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย   
  การ์ด LAN (Network Interface Card-NIC) 59 95.20 
  ตัวรวมสาย Hub 52 83.90 
4 หน่วยเก็บข้อมลู   
  ฮารด์ดิสก์ (Hard disk) 62 100.00 
  CD-ROM (Compact disc read only memory) 52 83.90 
  CD-RW (Compact disc rewritable) 52 83.90 
  Blu-ray Disc (BD) และ HD-DVD Disc 5 8.10 
  Digital Audio Tape (หรือ Digital Data Storage) 15 24.20 
  ฮารด์ดิสกภ์ายนอก (External Hard disk) 54 87.10 
  CD-R (Compact disc recordable) 50 80.60 
  DVD (Digital Video Disc) 56 90.30 
  Digital Linear Tape หรือ DLT 8 12.90 
  Quarter-Inch Cartridge หรือ QIC 3 4.80 
  Linear Tape-Open หรือ LTO 0 0.00 
  Flash drive/ Thumb drive/ Handy drive   56 90.30 
  Compact Flash (CF) 7 11.30 
  XD Card (Extreme Digital Card) 16 25.80 
  Memory Stick 20 32.30 
  Travan หรือ TR 0 0.00 
  Secure Digital (S.D.)   10 16.10 
  Multimedia Memory Card (MMC)                      15 24.20 
  MicroS.D. 30 48.40 
  MiniS.D.  23 37.10 
5 อุปกรณ์แสดงผลลัพธ์   
  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (PC) 62 100.00 
  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 50 80.60 
  เครื่อง (Tablet) 28 45.20 
6 อุปกรณ์แสดงผลหน้าจอ   
  จอซีอาร์ที (CRT Monitor) 23 37.10 
  โปรเจคเตอร์ (Projector) 60 96.80 
  จอแอลซีดี (LCD Monitor) 56 90.30 
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ตารางท่ี 31 จ านวนและร้อยละของความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ (n=62) (ต่อ) 
ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

7 อุปกรณ์ส าหรับพิมพ์งาน   
  เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ (Laser Printer) 59 95.20 
  เครื่องพิมพ์แบบอิงค์เจ็ต (Ink-jet Printer) 39 62.90 
8 อุปกรณ์ขับเสียง   
  ล าโพง (Speaker) 54 87.10 
  หูฟัง (Headphone)  53 85.50 
9  ฮาร์ดแวร์ อื่นๆ   
  เครื่องตัดสติกเกอร ์ 3 4.80 

 
 จากตารางที่ 31 สรุปไดว้่าความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย อุปกรณ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ด้านอุปกรณ์น าเข้าข้อมูล ที่มีมากที่สุดสามอันดับแรกได้แก่ อันดับที่ 1 คีย์บอร์ด 
(Keyboard) และเมาส์ (Mouse) จ านวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 อันดับที่ 2 สแกนเนอร์ 
(Scanner) จ านวน 51 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.30 และอันดับที่ 3 กล้องถ่ายรูปดิจิทัล (Digital 
Camera) จ านวน 48 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.40  

ด้านอุปกรณ์ประมวลผล ประกอบด้วย ซีพียู (CPU- Central Processing Unit), ROM 
(Read-Only Memory), เมนบอร์ด (Main board), RAM (Random Access Memory), ซิปเซ็ต 
(Chip set) จ านวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

ด้านเครือข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย ประกอบด้วย การ์ด LAN (Network Interface Card-
NIC) จ านวน 59 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.20  และ ตัวรวมสาย Hub จ านวน 52 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
83.90  

ด้านหน่วยเก็บข้อมูล ประกอบด้วย อันดับที่ 1 ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) จ านวน 62 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100 อันดับที่ 2  DVD (Digital Video Disc) และ Flash drive/ Thumb drive/ 
Handy drive  จ านวน 56 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.30 และอันดับที่ 3 ฮาร์ดดิสก์ภายนอก (External 
Hard disk) จ านวน 54 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.10 

อุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ ข้อมูล ที่มีมากท่ีสุดสามอันดับแรกได้แก่ อันดับที่ 1 เครื่องคอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ (PC) จ านวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 อันดับที่ 2 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) จ านวน 50 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.60 อันดับที่ 3 เครือ่ง (Tablet) จ านวน 28 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 45.20   

ด้านอุปกรณ์แสดงผลหน้าจอ ที่มีมากท่ีสุดสามอันดับแรกได้แก่ อันดับที่ 1 โปรเจคเตอร์ 
(Projector) จ านวน 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.80 อันดับที่ 2 จอแอลซีดี (LCD Monitor) จ านวน 
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56 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.30 อันดับที่ 3 จอซีอาร์ที (CRT Monitor) จ านวน 23 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 37.10 

ด้านอุปกรณ์ส าหรับพิมพ์งาน ประกอบด้วย เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ (Laser Printer) จ านวน 
59 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.20 และเครื่องพิมพ์แบบอิงค์เจ็ต (Ink-jet Printer) จ านวน 39 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 62.90  

ด้านอุปกรณ์ขับเสียง ประกอบด้วย ล าโพง (Speaker) จ านวน 54 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
87.10 และหูฟัง (Headphone) จ านวน 53 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.50  

ด้านฮาร์ดแวร์ อื่นๆ เครื่องตัดสติกเกอร์ จ านวน 3 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 4.80  
 

ตารางท่ี 32  จ านวนและร้อยละของความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ (n=62) 
ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

1 ลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน   
  แบบส าเร็จรูป Package หรือ Ready-made Software 46 74.20 
       Microsoft Office   
  แบบการจ้างหน่วยงานหรือแหล่งอื่นผลิต Customized/ Tailor 

make software 
5 8.10 

   ระบบทะเบยีน Registration   
  แบบทดลองใช้ Shareware  13 21.00 
  แบบใช้งานฟรี Freeware  34 54.80 
  แบบโอเพ่นซอรส์ Open Source 26 41.90 
2 ระบบปฏิบัติการ   
  Windows XP 39 62.90 
  Windows vista 14 22.60 
  Windows 7 42 67.50 
  Windows 8 37 59.20 
  macOS 10 16.10 
  Linux 18 29.00 
  Unix  10 16.10 
3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Application Software   
 3.1 กลุ่มการใช้งานที่เกี่ยวข้องทางส านักงาน/การศึกษา   
   โปรแกรมประมวลค า   
         Microsoft Word 62 100.00 
    Pages 0 0.00 
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ตารางท่ี 32 จ านวนและร้อยละของความพร้อมด้านซอฟแวร์ (n=62) (ต่อ) 
ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Application Software  (ต่อ)    
 3.1 กลุ่มการใช้งานที่เกี่ยวข้องทางส านักงาน/การศึกษา (ต่อ)   
   โปรแกรมประมวลผลและฐานข้อมูล        
         Microsoft Excel 62 100.00 
         Microsoft Access 44 71.00 
        Numbers 3 4.80 
   โปรแกรมน าเสนองาน       
         Microsoft Powerpoint 62 100.00 
         Keynote 5 8.10 
   โปรแกรมใช้งานทางการวิจัย       
         SPSS 34 54.80 
         LISREL 2 3.20 
         Hierarchical Linear Model (HLM) 0 0 
 3.2  กลุ่มการใช้งานทางด้านกราฟิกและมัลตมิีเดีย   
   งานออกแบบ (Computer Aided Design - CAD)    
         Microsoft Visio Professional 37 59.70 
         Autodesk AutoCAD 3 4.80 
         Proshow Studio 2 3.20 
   งานสิ่งพิมพ์ (Desktop Publishing)   
         Adobe InDesign 28 45.20 
         Corel VENTURA 2 3.20 
   งานตกแต่งภาพ (Paint/Image Editing)   
        Adobe illustrator 33 53.20 
       Adobe Photoshop 49 79.00 
        Photoscape 2 3.20 

   งานตกแต่งวิดีโอและเสียง (Video and Audio 
Editing) 

  

         Adobe Premier 33 53.20 
        Movie Maker 38 61.30 
   งานสร้างสื่อมัลติมีเดีย   
        Adobe Authorware 17 27.40 
        Adobe Captivate 21 33.90 
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ตารางท่ี 32 จ านวนและร้อยละของความพร้อมด้านซอฟแวร์ (n=62) (ต่อ) 
ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Application Software (ต่อ)   
 3.2  กลุ่มการใช้งานทางด้านกราฟิกและมัลตมิีเดีย (ต่อ)   
   งานสร้างเว็บ (Web Page Authoring)   
    Adobe flash 32 51.60 
    Adobe Dreamweaver 34 54.80 
 3.3 กลุ่มการใช้งานบนเว็บและการติดต่อสื่อสาร   
   การท่องเว็บ (Web browser)       
    Microsoft Internet Explorer (IE) 62 100.00 

     Mozzila Firefox 40 64.50 
    Safari 10 16.10 
    Google Chrome 60 96.80 
   การติดต่อสื่อสาร        
    E-Mail 57 91.90 
    Skype 25 40.30 
    Camfrog 6 9.70 
    Filezilla 27 43.50 
    Opera 7 11.30 
    Microsoft Netmeeting 3 4.80 
    Cute_FTP 10 16.10 
    WS_FTP 8 12.90 
    MSN Message 7 11.50 
    Line 51 82.30 
    Facebook 57 91.90 
    Google talk 14 22.60 

 
จากตารางที่ 32 สรุปไดว้่าความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย รายการดังต่อไปนี้ 

ด้านลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน อันดับที่ 1 แบบส าเร็จรูป Package หรือ Ready-made 
Software จ านวน 46 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.20 อันดับที่ 2 แบบใช้งานฟรี Freeware จ านวน 34 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 54.80 อันดับที่ 3 แบบโอเพ่นซอร์ส Open Source จ านวน 26 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 41.90  

ด้านระบบปฏิบัติการ อันดับที่ 1 Windows 7 จ านวน 42 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 67.50 
อันดับที่ 2 Windows XP จ านวน 39 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 62.90 อันดับที่ 3 Windows 8  
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จ านวน 37 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 59.20  
ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ Application Software แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ  

1) กลุ่มการใช้งานที่เก่ียวข้องทางส านักงาน/การศึกษา พบว่า โปรแกรมประมวลค า  
มีการใช้มากที่สุดคือ Microsoft Word จ านวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โปรแกรมประมวลผล
และฐานข้อมูลมีการใช้มากที่สุดคือ Microsoft Excel จ านวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
โปรแกรมน าเสนองาน การใช้มากที่สุดคือ Microsoft Powerpoint โปรแกรมใช้งานทางการวิจัย  
การใช้มากที่สุดคือ SPSS จ านวน 34 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 54.80    

2) กลุ่มการใช้งานทางด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย พบว่า งานออกแบบ (Computer  
Aided Design - CAD) มีการใช้มากที่สุดคือ Microsoft Visio Professional จ านวน 37 ฉบับ                
คิดเป็นร้อยละ 59.70 งานสิ่งพิมพ์ (Desktop Publishing)  มีการใช้มากที่สุดคือ Adobe InDesign 
จ านวน 28 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 45.20 งานตกแต่งภาพ (Paint/Image Editing) มีการใช้มากที่สุดคือ 
Adobe Photoshop จ านวน 49 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.00 งานตกแต่งวิดีโอและเสียง (Video and 
Audio Editing) มีการใช้มากที่สุดคือ Movie Maker จ านวน 31ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 68.30            
งานสร้างสื่อมัลติมีเดีย มีการใช้มากที่สุดคือ Adobe Captivate จ านวน 21 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
33.90 งานสร้างเว็บ (Web Page Authoring) มีการใช้มากที่สุดคือ Adobe Dreamweaver จ านวน 
34 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 54.80  และ  

3) กลุ่มการใช้งานบนเว็บและการติดต่อสื่อสาร พบว่า ด้านการท่องเว็บ (Web  
browser) มีการใช้มากที่สุดคือ  Microsoft Internet Explorer (IE) จ านวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100  ด้านการติดต่อสื่อสาร การใช้มากที่สุดคือ  E-Mail จ านวน 57 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.90 
 
ตารางท่ี 33  จ านวนและร้อยละของความ ความพร้อมด้านบุคลากร (n=62) 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
1 กลุ่มผู้ปฏิบัติการ    
  ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์ 51 82.30 
       ความเพียงพอของบุคลากร 40 64.50 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 62 100.00 
       ความเพียงพอของบุคลากร 46 74.20 
  ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 30 48.40 
       ความเพียงพอของบุคลากร 57 91.90 
  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา              33 53.20 
       ความเพียงพอของบุคลากร 55 88.70 
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ตารางท่ี 33  จ านวนและร้อยละของความ ความพร้อมด้านบุคลากร (n=62) (ต่อ) 
ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

2 ต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์    

  

 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 24.19 
 รองอธิการบดีฝ่ายแผนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 12 19.35 
 ผู้ช่วยคณบดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 16.13 
 รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 10 16.13 
 รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 12.90 
 รองคณบดฝีายวิชาการ  5 8.06 
 ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร ์ 2 3.23 

 
จากตารางที่ 33 สรุปได้ว่าจากการตอบแบบสอบถามด้านบุคคลากรกลุ่มผู้ปฏิบัติการ ทุก

สถาบันมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และมีความพอเพียงของบุคลากร จ านวน 46 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
74.20 รองลงมาคือ ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 51 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.30 และมีความ
พอเพียงของบุคลากร จ านวน 40 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 64.50 อันดับที่ 3 คือ นักวิชาการโสตทัศน-
ศึกษา จ านวน 33 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 53.20 และมีความพอเพียงของบุคลากร จ านวน 55 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 88.70 เฉลี่ยจ านวนบุคลากรจากจ านวนสถาบันการศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 24 
สถาบัน เฉลี่ยแล้วพบว่าแต่ละสถาบันจะมีกลุ่มผู้ปฏิบัติการในแต่ละต าแหน่ง เฉลี่ยดังนี้ 

ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 14 คน ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศน
ศึกษา จ านวน 5 คน และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จ านวน 4 คน สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามระบุ
ว่าไม่เพียงพอเนื่องจาก 

1. คอมพิวเตอร์มีปริมาณมาก บุคคลากรจึงไม่เพียงพอต่อการดูแลและซ่อมแซม 
2. ปริมาณภาระงานค่อนข้างมาก และหลากหลาย เกินก าลังของบุคลากร 
3. การผลิตบทเรียนมัลติมีเดีย และการผลิตบทเรียนบนเครือข่าย ในแต่ละรายวิชา 

ค่อนข้างใช้ระยะเวลานาน และมีหลากหลายวิชา กระทบต่องานส่วนอื่น ท าให้ไม่เสร็จสิ้นตามก าหนด 
ด้านต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จากการ

ตอบแบบสอบถาม สามอันดับแรกได้แก่ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 15 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.19 อันดับที่ 2 คือ รองอธิการบดีฝ่ายแผนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จ านวน 12 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 19.35 และอันดับที่ 3 ผู้ช่วยคณบดีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 10 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 16.13 ตามล าดับ   
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              2.3 ข้อมูลแสดงผลของขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
การช่วยเหลือสังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รายละเอียดแสดงได้ดัง
ตารางท่ี 34 
ตารางท่ี 34  จ านวนและร้อยละของขอบข่ายงานที่เก่ียวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดการ
ช่วยเหลือสังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (n=62) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

1 การให้ความรู้และบริการแก่สังคมและชุมชนในรูปแบบของการบริการ
ให้ข้อมูลทางเว็บไซต์ขององค์กร 

  

 1.1 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ การประชาสมัพันธ์ 
และข่าวสารการศึกษา 

58 93.55 

 1.2 เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับ ฐานข้อมูลออนไลน์ เอกสาร งานวิจัย บทความ  

55 88.71 

 1.3 เว็บไซต์บทเรียนบนเครือข่าย เปิดเผยข้อมลูบางส่วนส าหรับ
ผู้สนใจ 

22 35.48 

 1.4 เว็บไซต์ข้อมลูดา้นสารสนเทศท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ภายใต้ความดูแลของมหาวิทยาลัย 

16 25.81 

2 หน่วยงานเฉพาะ ในการช่วยเหลือชุมชนในองค์กร   
 2.1 ไม่มลีักษณะของหน่วยงานเฉพาะในการช่วยเหลือหรือบริการ

ชุมชน แต่มีในลักษณะของ โครงการบริการชุมชนโดย 
จัดเจ้าหนา้ที่ออกไปบริการ 
การบริการวิชาการแก่ชุมชน เช่น การฝึกอบรมคอมพิวเตอร ์

56 90.32 

 2.2  มี หน่วยงานเฉพาะในการช่วยเหลอืชุมชนในองค์กร เช่น  
ฝ่ายบริการวิชาการแกส่ังคมในหนว่ยงาน 

6 9.68 

3 การให้บริการทางด้านการเผยแพร่เนื้อหาบทเรียน สื่อการเรียนรู้  
ที่สร้างขึ้นโดยองค์กรเอง ในลักษณะของเว็บไซต์ในองค์กร  

  

 3.1 ยังไม่มีการให้บริการทางด้านการเผยแพร่เนื้อหาบทเรียน  
สื่อการเรียนรู ้ที่สร้างขึ้นโดยองค์กร ในลักษณะของเว็บไซต ์

18 29.03 

 3.2  มีการให้บริการทางด้านการเผยแพร่เนื้อหาบทเรยีน ในลักษณะ
ของ บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์  

32 51.61 

 3.3 การให้บริการทางด้านการเผยแพร ่ สื่อการเรียนรู้ เช่น บล็อก 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัตมิีเดยี  

20 32.26 
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ตารางที่ 34 จ านวนและร้อยละของขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด                
การช่วยเหลือสังคม จิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (n=62) (ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

4  ทรัพยากรการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการแก่ บุคลากร 
นักศึกษา หรือ บุคคลภายนอกที่สนใจในองค์กร 

  

 4.1 ไม่ม ีทรัพยากรการศึกษาแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้บริการ 
แก่ บุคลากร นักศึกษา หรือ บุคคลภายนอกท่ีสนใจในองค์กร 

15 24.19 

 4.2 มี ทรัพยากรการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการ 
แก่ บุคลากร นักศึกษา หรือ บุคคลภายนอกที่สนใจในองค์กร 
เช่น ซีดีรอมเพื่อการศึกษา ฐานข้อมูลออนไลน ์ เว็บไซต์การเรยีน
การสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

47 75.81 

5 การให้บริการหลักสูตรการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายกับบุคคลที่สนใจ
ในองค์กร  

  

 5.1 มี ในลักษณะของการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก เช่น  
การอบรมซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร ์ การดูแลระบบเครือข่าย
เบื้องต้น 

56 90.32 

 5.2 มี ในลักษณะของการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก เช่น 
อบรมการสร้างและพัฒนาเว็บไซต ์ 

45 72.58 

 5.3 มี ในลักษณะของการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก เช่น  
การจัดอบรมเกี่ยวกับการสอนส าหรับครู  

38 61.29 

 5.4 มี ในลักษณะของการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก เช่น  
การจัดอบรมบริการวิชาการแก่นักเรียน 

13 20.97 

 
จากตารางที่ 34 สรุปได้ว่าขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด          

การช่วยเหลือสังคม และจิตสาธารณะมีรายละเอียดแยกเป็นประเด็นดังนี้  
ด้านการให้ความรู้และบริการแก่สังคมและชุมชนในรูปแบบของการบริการให้ข้อมูลทาง

เว็บไซต์ขององค์กร พบว่า องค์กรมีการให้บริการในรูปแบบของ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ และข่าวสารการศึกษา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 93.55 รองลงมา
คือ เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ฐานข้อมูลออนไลน์ 
เอกสาร งานวิจัย บทความ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 88.71 และอันดับที่สาม คือ เว็บไซต์
บทเรียนบนเครือข่าย เปิดเผยข้อมูลบางส่วนส าหรับผู้สนใจ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 35.48 

ด้านหน่วยงานเฉพาะ ในการช่วยเหลือชุมชนในองค์กร พบว่า ส่วนใหญ่องค์กรไม่มีลักษณะ
ของหน่วยงานเฉพาะในการช่วยเหลือหรือบริการชุมชน แต่มีในลักษณะของ โครงการบริการชุมชน
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โดยจัดเจ้าหน้าที่ออกไปบริการ การบริการวิชาการแก่ชุมชน เช่น การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32 ส าหรับองค์กรที่มีหน่วยงานเฉพาะในการช่วยเหลือชุมชนในองค์กร เช่น 
ฝ่ายบริการวิชาการแก่สังคมในหน่วยงาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 

ด้านการให้บริการทางด้านการเผยแพร่เนื้อหาบทเรียน สื่อการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้นโดยองค์กร
เอง ในลักษณะของเว็บไซต์ในองค์กร พบว่า องค์กรมีการให้บริการทางด้านการเผยแพร่เนื้อหา
บทเรียน ในลักษณะของ บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.61 และการให้บริการทางด้านการเผยแพร่ สื่อการเรียนรู้  เช่น บล็อก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 และยังไม่มีการให้บริการ
ทางด้านการเผยแพร่เนื้อหาบทเรียน สื่อการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้นโดยองค์กร ในลักษณะของเว็บไซต์ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03  
 ด้านทรัพยากรการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการแก่ บุคลากร นักศึกษา หรือบุคคล 
ภายนอกที่สนใจในองค์กร พบว่า องค์กร มีทรัพยากรการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการแก่ 
บุคลากร นักศึกษา หรือ บุคคลภายนอกที่สนใจในองค์กร เช่น ซีดีรอมเพ่ือการศึกษา ฐานข้อมูล
ออนไลน์ เว็บไซต์การเรียนการสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 75.81 และ
องค์กรไม่มี ทรัพยากรการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการแก่ บุคลากร นักศึกษา หรือ 
บุคคลภายนอกที่สนใจในองค์กร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.19 
 ด้านการให้บริการหลักสูตรการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายกับบุคคลที่สนใจในองค์กร  พบว่า 
องค์กร มีการให้บริการในลักษณะของการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก เช่น การอบรมซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ การดูแลระบบเครือข่ายเบื้องต้น จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32 รองลงมาคือ 
การอบรมการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 72.58 และอันดับที่ 3 คือ การ
จัดอบรมเก่ียวกับการสอนส าหรับครู จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 61.29 
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ตอนที่ 2 ผลการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ส าหรับผลการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้วิจัยได้แบ่งตอนของการน าเสนอออกเป็น 2 ประเด็นตามเครื่องมือ คือ 
1. ผลการสร้างร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคดิการเรียนรู้ด้วย

การรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  

2. ผลการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) 
 

1. ผลการสร้างร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคดิการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  

จากการน าผลการส ารวจสภาพ ปัญหา ความต้องการ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด การจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ก าหนดองค์ประกอบ ขั้นตอน และความสัมพันธ์ของร่างรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้สร้างร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ต่อไป ซึ่งปรากฏผลได้ดังภาพท่ี 13 
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ระยะท่ี 1 ลงพื้นท่ีรวบรวมข้อมูล 
ระยะท่ี 2 การออกแบบและ 

สร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ 

  ระยะท่ี 3 การเผยแพร่
ผลงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 13  ร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้ 
สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
จากการสร้างร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย

การรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏดังกล่าวแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินร่างรูปแบบดังกล่าว สามารถสรุปประเด็นของ
การปรับปรุงแก้ไขแสดงได้ดังตารางท่ี 35  
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 ข้ันท่ี 1 ช้ีแจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ 
ก าหนดประเด็น (ค าแนะน าการใช้
บทเรียน, ประมวลรายวิชา, ข่าว,  

ความช่วยเหลือ) 

 
ข้ันท่ี 2 เตรียมการและวางแผน 

ก่อนลงพื้นท่ี (การมอบหมายงาน, 
แหล่งการเรียนรู้ลักษณะของบุคคล

และอิเล็กทรอนิกส์) 

 ข้ันท่ี 3 การลงพื้นท่ีส ารวจและ 
รวบรวมข้อมูลจากชุมชน  

(บันทึกข้อมูลลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์) 

 ข้ันท่ี 4 การสะท้อนความคิด 
จากผลการปฏิบัติ 

 
ข้ันท่ี 5 การออกแบบและสร้างสื่อ 

เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

5.1) การวิเคราะห์สื่อ ประกอบด้วย  
ศึกษาสภาพปัญหาท่ีมีอยู่ การค้นพบ
ปัญหาการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา การหาแนวทางแก้ไขปัญหา
อย่างหลากหลาย การเลือกวิธีการและ
การวางแผนการแก้ปัญหา  
5.2) ข้ันการออกแบบสื่อ  
(กราฟิก, วีดิทัศน์, ข้อความ) 
5.3) ข้ันการสร้างสื่อ (สร้างและ

ปรับปรุงสื่อ) 

  ข้ันท่ี 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ 

 ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน 

 ข้ันท่ี 8 การออกใบอนุญาต
เผยแพร่ (Creative 

 ข้ันท่ี 9 การเผยแพร่            

และน าไปใช้ 

 ข้ันท่ี 10 การประเมินผล

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

 ข้ันท่ี 11 การช่ืนชมและ       
เห็นคุณค่า 
ของผลงาน 

ชุม
ชน

แล
ะสั

งค
มส

าธ
าร

ณ
ะ 
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ตารางท่ี 35  ผลการสังเคราะห์ร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ประเด็น รายละเอียด 
1. เป้าหมายและ
หลักการของรูปแบบ 

เพื่อพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. หลักการและแนวคิด
พื้นฐานในการสร้างร่าง
รูปแบบฯ 

1. ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (OER: Open Educational Resources) 
2. การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม (Service Learning) 
3. จิตสาธารณะ (Public Consciousness)   
4. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  

3. องค์ประกอบของ
รูปแบบฯ 

องค์ประกอบท่ี 1 มหาวิทยาลัย  
องค์ประกอบท่ี 2 ชุมชนและสังคมสาธารณะ  
องค์ประกอบที่  3 ขั้ นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด                           
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 
ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวมข้อมูล ได้แก่ ขั้นที่ 1 ช้ีแจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ 
ก าหนดประเด็น (ค าแนะน าการใช้บทเรียน, ประมวลรายวิชา, ข่าว, ความ
ช่วยเหลือ) และขั้นที่ 2 เตรียมการและวางแผนก่อนลงพื้นที่(การมอบหมายงาน, 
แหล่งการเรียนรู้ลักษณะของบุคคลและอิเล็กทรอนิกส์) ขั้นที่ 3 การลงพื้นที่
ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน (บันทึกข้อมูลลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
และขั้นที่ 4 การสะท้อนความคิดจากผลการปฏิบัติ (เว็บบอร์ด, สนทนา
ออนไลน์, การอภิปรายกลุ่ม)  
ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ ขั้นที่ 5 การออกแบบ
และสร้างสื่อเพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5.1) การวิเคราะห์สื่อ ประกอบด้วย 
ศึกษาสภาพปัญหาที่มีอยู่ การค้นพบปัญหา การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
การหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างหลากหลาย การเลือกวิธีการแก้ปัญหา และ
การวางแผนการแก้ปัญหา 5.2) ขั้นการออกแบบสื่อ (กราฟิก, วีดิทัศน์, 
ข้อความ) 5.3) ขั้นการสร้างสื่อ (สร้างและปรับปรุงสื่อ) ขั้นที่ 6 การน าสื่อไป
ทดลองใช้และ ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน 
ระยะที่ 3 การเผยแพร่ผลงาน ได้แก่ ขั้นที่ 8 การออกใบอนุญาตเผยแพร่ 
(Creative Common) ขั้นที่ 9 การเผยแพร่และน าไปใช้ ขั้นที่ 10 การ
ประเมินผลทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และขั้นที ่11 การชื่นชมและเห็นคุณค่า
ของผลงาน   
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ในการสังเคราะห์ร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้แบ่งการสังเคราะห์ออกเป็น 3 ประเด็นประกอบด้วย 1) เป้าหมายและ
หลักการของรูปแบบ 2) หลักการและแนวคิดพ้ืนฐานในการสร้างร่างรูปแบบฯ และ 3) องค์ประกอบ
ของรูปแบบฯ หลังจากนั้นน าร่างรูปแบบไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญร่วม
ตรวจสอบเพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นหลังจากนั้นผู้วิจัยได้น ามาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลจากการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญแล้ว
ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ แสดงได้ดังตารางที่ 36 
 
ตารางท่ี 36  สรุปผลการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประเด็น รายละเอียดเดิม การแก้ไขตามค าแนะน า
ผู้เชี่ยวชาญ 

1) องค์ประกอบของ
รูปแบบองค์ประกอบท่ี 1 
มหาวิทยาลยั 
 

จากเดิมมีเพียงองค์ประกอบโดยใช้ค าว่า 
มหาวิทยาลัย เท่านั้น ควรใส่รายละเอียด
ขององค์ประกอบย่อยในรูปแบบ จาก
การศึกษาข้อมูลในระยะแรก 
 

เ พิ่ ม เ ติ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น
มหาวิทยาลัย แต่ละองค์ประกอบ
ย่อย ดังนี้ 1. นโยบายและ
วิสัยทัศน์ 2. บุคลากร 
3. เครื่องมือ 4. กิจกรรมการเรียน
การสอนเพื่อให้ครอบคลุมในส่วน
ของมหาวิทยาลัย 

2) องค์ประกอบของ
รูปแบบองค์ประกอบที่ 2 
ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม
สาธารณะ 

จากเดิมมีเพียงองค์ประกอบโดยใช้ค าว่า 
ชุมชนและสังคมสาธารณะ เท่านั้น ควรใส่
รายละเอียดขององค์ประกอบย่อยใน
รูปแบบจากการศึกษาข้อมูลในระยะแรก 

เพิม่เตมิองค์ประกอบด้านชุมชน
และสังคมสาธารณะแตล่ะ
องค์ประกอบย่อย ดังนี ้
1. แหล่งการเรียนรู้ 
2. ผู้รู้ในชุมชน 
3. องค์กรและหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้ครอบคลุมในส่วนของ
ชุมชนและสังคมสาธารณะ 
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ตารางที่ 36  สรุปผลการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียดเดิม การแก้ไขตามค าแนะน า
ผู้เชี่ยวชาญ 

3) องค์ประกอบของ
รูปแบบ 
องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอน
ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร
การศึกษาแบบเปิด                            
 

ไม่มีการระบุวงรอบของการส่งเสริม 
จิ ตสาธารณะไว้ ในรู ปแบบ แต่ มี ใน
รายละเอียดการอธิบายประกอบของ
รูปแบบฯ 
ในส่วนของขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ยังไม่สื่อความหมาย
ครอบคลุมขั้นตอนแต่ละขั้นควรปรับการ
ใช้ภาษาใหม่ จากเดิมที่แบ่งออกเป็น 3 
ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวมข้อมูล 
ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่าง
สร้างสรรค์ 
ระยะที่ 3 การเผยแพร่ผลงาน 

เพิ่มเติมการใส่รายละเอียดของ
การส่งเสริมจิตสาธารณะไว้ในตัว
รูปแบบด้วยเพื่อให้เห็นชัดเจนของ
บทบาทผู้สอนในการส่งเสริมให้
เกิดจิตสาธารณะ ดังนั้นจึงเพิ่มเติม
รายละเอียดของการส่งเสริมจิต
สาธารณะ 4 วงรอบดังต่อไปนี้ 
ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 1 
เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม  ท ร า บ
วัตถุประสงค์ ระดมสมอง วางแผน
งาน 
(สอดแทรกในข้ันตอนท่ี 1-2) 
ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 2 
ส อ ด แ ท ร ก คุ ณ ธ ร ร ม  ย ก
สถานการณ์เพื่อกระตุ้นการคิด 
เลือกแนวทางการปฏิบัติ 
(สอดแทรกในข้ันตอนท่ี 3-4) 
ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 3 
ส่งเสริมการน าไปใช้โดยปรับให้เข้า
กับกิจกรรมของตนเอง (สอดแทรก
ในขั้นตอนท่ี 5-7)  
ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 4  
สะท้อนแนวคิดจากการปฏิบัติ 
แ ล ะ ก า ร น า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ 
(สอดแทรกในข้ันตอนท่ี 8-11) 
ปรับค าที่ ใช้เพื่อสื่อความหมาย
ครอบคลุมขั้นตอนแต่ละขั้น ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวม
ข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น 
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ตารางที่ 36  สรุปผลการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียดเดิม การแก้ไขตามค าแนะน า
ผู้เชี่ยวชาญ 

3) องค์ประกอบของ
รูปแบบ 
องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอน
ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร
การศึกษาแบบเปิด (ต่อ)                          
 

 ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่อ
อย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้และ
ประเมินผล 
ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็น
คุณค่าของผลงาน 

4) องค์ประกอบของ
รูปแบบองค์ประกอบที่ 3 
ขั้ น ต อ น ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรการศึกษา 
แบบเปิด ขั้นที่ 1 

ควรปรับการใช้ภาษาจากเดิมเพื่อ 
สื่อความหมายให้เข้าใจมากยิ่งข้ึน  
จากเดิม 
ขั้นที่ 1 ช้ีแจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนด
ประเด็น  

ปรับค าที่ใช้ในขั้นที่ 1 เพื่อความ
สมบูรณ์มากขึ้น ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ช้ีแจงการเรียนรู้ วิเคราะห์
ก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา  

5) องค์ประกอบของ
รูปแบบองค์ประกอบที่ 3 
ขั้ น ต อ น ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ข้ันท่ี 5 

ควรปรั บกา ร ใ ช้ภ าษาจ าก เ ดิ ม เ พื่ อ               
สื่อความหมายให้เข้าใจมากยิ่งข้ึน 
จากเดิมขั้นท่ี 5 การออกแบบและสร้างสื่อ
เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5.1) การ
วิเคราะห์สื่อ ประกอบด้วย ศึกษาสภาพ
ปัญหาที่มีอยู่  การค้นพบปัญหา การ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา การหา
แนวทางแก้ไขปัญหาอย่างหลากหลาย 
การเลือกวิธีการแก้ปัญหา และการวาง
แผนการแก้ปัญหา 5.2) ขั้นการออกแบบ 
สื่อ 5.3) ขั้นการสร้างสื่อ 

ปรับค าที่ใช้ในขั้นที่ 1 เพื่อความ
สมบูรณ์มากขึ้น ดังนี้ 
ขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อ
เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
5.1) ขั้นการวิเคราะห์สื่อก่อนการ
ประเมิน  
 5.1.1)  ศึ ก ษ า ส ภ า พ
ปัญหาในปัจจุบัน 
 5.1.2) การค้นพบปัญหา  
 5.1.3) การจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา  
 5.1.4) การพิจารณาหา
แนวทางการแก้ปัญหาอย่าง
หลากหลาย  
 5.1.5) การพิจารณา
ตัดสินเลือกวิธีการแก้ปญัหาอย่างมี
เหตุผล  
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ตารางที่ 36  สรุปผลการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียดเดิม การแก้ไขตามค าแนะน า
ผู้เชี่ยวชาญ 

5) องค์ประกอบของ
รูปแบบ 
องค์ประกอบท่ี 3 ข้ันตอน
การพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ (ต่อ) 
ขั้นที่ 5  

  5.1.6) ระบุขั้นตอนการ
วางแผนด าเนินการแก้ปัญหา 
5.2) ขั้นการออกแบบสื่อ 
5.3) ขั้นการสร้างสื่อ 

6) กระบวนการขั้นตอน
การพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ 

ไม่มีกรอบของกระบวนการขั้นตอนการ
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปดิ 

เพิ่มกรอบของกระบวนการ
ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ ครอบคลุม
กระบวนการขั้นตอนท้ัง 11 
ขั้นตอน 

7) ค าอธิบายย่อยในแตล่ะ
ขั้นตอน ที่ระบุในวงเล็บ 

มีค าอธิบายย่อยในแตล่ะขั้นตอน                 
ที่ระบุในวงเล็บ  

ตัดค าอธิบายย่อยในแต่ละ ขั้นตอน 
ที่ระบุในวงเล็บแล้วน าไปใส่ในส่วน
ของเอกสารประกอบการอธิบาย 

 
 จากตารางที่ 36 สรุปได้ว่าแสดงการสรุปผลการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีการแก้ไขร่างรูปแบบฯ จาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดจ านวน 7 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ิมองค์ประกอบย่อยของรูปแบบองค์ประกอบที่ 1 มหาวิทยาลัย 
2) เพ่ิมองค์ประกอบย่อยของรูปแบบองค์ประกอบที่ 2 ชุมชนและสังคมสาธารณะ 
3) ระบุวงรอบของการส่งเสริมจิตสาธารณะทั้ง 4 วงรอบให้ครอบคลุมทุกข้ันตอนของการ

พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
4) ปรับภาษาเพ่ือการสื่อความหมายในองค์ประกอบของรูปแบบองค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอน

การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ขั้นที่ 1 
5) ปรับภาษาเพ่ือการสื่อความหมายในองค์ประกอบของรูปแบบองค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอน

การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ขั้นที่ 5 
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6) เพ่ิมกรอบของกระบวนการขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ครอบคลุม
กระบวนการขั้นตอนทั้ง 11 ขั้นตอน 

7) ตัดค าอธิบายย่อยในแต่ละขั้นตอนที่ระบุในวงเล็บ  
 

 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา          
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากผู้เชี่ยวชาญสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 37  
 
ตารางที่ 37  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริม                   
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

1 องค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบ 4.41 0.53 มาก 

 1.1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักของรูปแบบ
โดยรวม 

4.56 0.53 มากที่สุด 

 1.2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบยอ่ยของรูปแบบ
โดยรวม 

4.22 0.44 มาก  

 1.3 ความเหมาะสมขององค์ประกอบรปูแบบโดยรวม 
ในการน าไปใช้เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะและ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

4.44 0.53 มาก 

2 องค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัย 4.33 0.48 มาก 

 2.1 นโยบาย วิสยัทัศน ์ 4.33 0.50 มาก 

 2.2 บุคลากร 4.33 0.50 มาก 

 2.3 เครื่องมือและทรัพยากร 4.11 0.33 มาก 

 2.4 กิจกรรมการเรียนการสอน 4.56 0.53 มากที่สุด 

3 องค์ประกอบด้านชุมชนและสังคมสาธารณะ 4.33 0.62 มาก 

 3.1 แหล่งการเรียนรู ้ 4.44 0.53 มาก 

 3.2 ผู้รู้ในชุมชน 4.33 0.50 มาก 

 3.3 องค์กร หน่วยงานภายนอก 4.22 0.83 มาก 
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ตารางที่ 37  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริม                   
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

4 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ 4.07 0.64 มาก 

 ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิน่    

 4.1 ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 1 เตรียมความพร้อม  
ทราบวัตถุประสงค์ ระดมสมอง วางแผนงาน 

4.00 0.50 มาก 

  4.1.1 ขั้นที่ 1 ช้ีแจงการเรียนรู้  วิเคราะห์ก าหนด
ประเด็นท่ีจะศึกษา 

4.22 0.83 มาก 

  4.1.2 ขั้นที่ 2 เตรียมการและวางแผนก่อนลงพ้ืนท่ี 4.11 0.60 มาก 

 4.2 ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 2 สอดแทรกคุณธรรม  
ยกสถานการณ์ กระตุ้นการคิด เลอืกแนวทางปฏิบัติ 

4.00 0.71 มาก 

  4.2.1 ขั้นที่ 3 การลงพื้นที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูล
จากชุมชน   

4.22 0.67 มาก 

  4.2.2 ขั้นที่ 4 การสะท้อนความคิดจากผล 
การปฏิบัต ิ

4.22 0.67 มาก 

 ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้
และประเมินผล 

   

 4.3 ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 3 ส่งเสริมการน าไปปรับ
ใช้กับกิจกรรมตนเอง 

3.78 0.44 มาก 

  4.3.1 ขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพื่อ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

3.89 0.60 มาก 

   4.3.1.1 ขั้น 5.1 วิเคราะห์สื่อก่อน 
การประเมินผล 

4.22 0.44 มาก 

   4.3.1.1.1 ขั้น 5.1.1 ศึกษาสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

3.89 0.78 มาก 

   4.3.1.1.2 ขั้น 5.1.2 การค้นพบปัญหา 4.22 0.67 มาก 

   4.3.1.1.3 ขั้น 5.1.3 จัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา 

3.78 0.83 มาก 
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ตารางที่ 37  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริม                   
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

 ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้
และประเมินผล 

   

   4.3.1.1.3 ขั้น 5.1.3 จัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา 

3.78 0.83 มาก 

   4.3.1.1.4 ขั้น 5.1.4 การพิจารณาหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาอย่าง
หลากหลาย 

4.11 0.78 มาก 

   4.3.1.1.5 ขั้น 5.1.5 การพิจารณาตดัสิน
เลือกวิธีการแก้ปญัหาอย่างมี
เหตุผล 

3.89 0.78 มาก 

   4.3.1.1.6 ขั้น 5.1.6 ระบุขั้นตอน 
การวางแผนด าเนินการแก้ปญัหา 

4.11 0.78 มาก 

   4.3.1.2 ขั้น 5.2 ขั้นการออกแบบสื่อ 4.00 0.50 มาก 

   4.3.1.3 ขั้น 5.3 ขั้นการสร้างสื่อ 4.22 0.83 มาก 

  4.3.2 ขั้นที่ 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ 4.11 0.33 มาก 

  4.3.3 ขั้นที่ 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน 4.33 0.50 มาก 

 ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน    

 4.4 ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 4 สะท้อนแนวความคิด
จากการปฏิบตัิ และการน าไปใช้ประโยชน ์

4.11 0.78 มาก 

  4.4.1 ขั้นที่ 8 การออกแบบใบอนุญาตเผยแพร ่ 3.78 0.44 มาก 

  4.4.2 ขั้นที่ 9 การเผยแพร่และน าไปใช้ 4.00 0.50 มาก 

  4.4.3 ขั้นที่ 10 การประเมินผลทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด 

4.22 0.67 มาก 

 
 

 4.4.4 ขั้นที่ 11 การช่ืนชมและเห็นคุณคา่ 
ของผลงาน 

4.11 0.60 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.62 มาก 
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 จากตารางที่ 37 สรุปได้ว่าความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา                   
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 1) องค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 องค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  3) องค์ประกอบด้านชุมชนและสังคม
สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  และ  4) รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
 

2. ผลการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) 

ในส่วนของการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บน
เครือข่าย) ผู้วิจัยได้สรุปผลการออกแบบแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 38 
 
ตารางท่ี 38  ผลการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
(บนเครือข่าย) 

ประเด็น รายละเอียด 
1. บทบาทผู้สอน ผู้สอนมีบทบาทซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านการส่งเสริมจิตสาธารณะ 
ส่งเสริมจิตสาธารณะให้แก่ผู้เรียนโดยก าหนดเป็นวงรอบตั้งแต่วงรอบที่ 1 ถึง
วงรอบที่ 4 ตั้งแต่เริ่มต้นกิจกรรมจนสิ้นสุดกิจกรรม  
วงรอบที่ 1 เตรียมความพร้อม ทราบวัตถุประสงค์ ระดมสมอง วางแผนงาน 
(สอดแทรกในข้ันตอนท่ี 1-2) 
วงรอบที่ 2 สอดแทรกคุณธรรม ยกสถานการณ์เพื่อกระตุ้นการคิด เลือก
แนวทางการปฏิบัติ (สอดแทรกในข้ันตอนท่ี 3-4) 
วงรอบที่ 3 ส่งเสริมการน าไปใช้โดยปรับให้เข้ากับกิจกรรมของตนเอง 
(สอดแทรกในข้ันตอนท่ี 5-7) 
วงรอบที่ 4 สะท้อนแนวคิดจากการปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
(สอดแทรกในข้ันตอนท่ี 8-11) 
2. ด้านการส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
โดยด าเนินการออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนศึกษาปัญหาในชุมชน เพื่อสร้างสื่อ
เพื่อการน าเสนออาหารในท้องถิ่น กระตุ้นให้เกิดการศึกษาและส ารวจรวบรวม  
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ตารางท่ี 38  ผลการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ      
(บนเครือข่าย) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด 
1. บทบาทผู้สอน (ต่อ) ข้อมูลในขั้นที่ 3-4 และ เน้นกระบวนกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการแกป้ัญหาเชิง

สร้างสรรค์ในขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพื่อแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค ์
ประกอบด้วย ขั้นย่อยคือ การวิเคราะหส์ื่อ การออกแบบสื่อ และการสร้างสื่อ 
ขั้นที่ 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ และขั้นที่ 7 การตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุง
ผลงาน 
2. ด้านการส่งเสรมิการแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์  
โดยด าเนินการออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรยีนศึกษาปัญหาในชุมชน เพื่อสร้างสื่อ
เพื่อการน าเสนออาหารในท้องถิ่น กระตุ้นให้เกิดการศึกษาและส ารวจรวบรวม
ข้อมูลในขั้นที่ 3-4 และ เน้นกระบวนกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการแกป้ัญหาเชิง
สร้างสรรค์ในขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพื่อแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค ์
ประกอบด้วย ขั้นย่อยคือ การวิเคราะหส์ื่อ การออกแบบสื่อ และการสร้างสื่อ 
ขั้นที่ 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ และขั้นที่ 7 การตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุง
ผลงาน 
3. ด้านการเรยีนรูด้้วยการรับใช้สังคม 
การออกแบบกิจกรรม ขั้นที่ 1-4 ให้ผู้เรียนไดม้ีส่วนในการลงพื้นที่ชุมชนอย่าง
แท้จริง ส ารวจและรวบรวมข้อมลูในท้องถิ่น สะท้อนความคิดทีไ่ดจ้ากการลง
พื้นที่ชุมชน ขั้นที่ 5-7การน าความรู้ความสามารถท่ีได้จากการเรียนรู้จาก
รายวิชาในสถาบันการศึกษาสร้างสื่อเพื่อการเผยแพร่และเป็นประโยชน์แก่
ชุมชน สังคมท้องถิ่น โดยมีการปรบัปรุงแก้ไข จนไดส้ื่อท่ีมีคณุภาพ เพื่อน าไปสู่
การเผยแพร่ต่อไปสู่ชุมชนภายนอก 
ขั้นที่ 8-11 การน าผลงานท่ีผูเ้รียนสร้างขึ้นออกไปสู่ชุมชนและสงัคมอีกครั้ง
เพื่อตอบสนองชุมชน และตรงกับความต้องการของท้องถิ่น โดยมีการ
ด าเนินการทางดา้นลิขสิทธ์ิเพื่อเผยแพร่ การประเมินผลและเผยแพร่ผลงาน 
4. ด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
ในด้านของการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดมีการน าข้อมลูจาก
แบบสอบถามจากผู้บริหารและจากบุคลากรทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาประกอบเพื่อใช้ในการเลือกใช้ระบบของทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดในลักษณะบนเครือข่ายออนไลน์ที่ใช้ทรัพยากรสนับสนุนจาก
สถาบันการศึกษา และการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ซึ่ง
ประกอบด้วย 
ด้านเนื้อหาการเรยีนรู ้(Learning Content) ประกอบด้วย ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  
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ตารางท่ี 38  ผลการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ      
(บนเครือข่าย) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด 
1. บทบาทผู้สอน (ต่อ) กับวิธีการลงพื้นที่เก็บข้อมูล การออกแบบสื่อการเรยีนการสอน ความรู้ด้าน

การออกใบอนุญาตเผยแพร ่
ด้านเครื่องมือ (Tool) ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนการพัฒนา ระบบ
บริหารจดัการเรียนรู้ ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ทั้งกลุ่มและรายบุคคล 
แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ค าแนะน าการใช้บทเรียน 
ด้านแหล่งทรัพยากรเพื่อการด าเนนิงานและการน าไปใช้ 
(Implementation Resources) ประกอบด้วย ขั้นตอนการออกใบอนุญาต
ทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อส่งเสรมิการเผยแพรส่ื่อ 

2. บทบาทผู้เรียน ผู้เรียนมีบทบาทในการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ออกแบบตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา   
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยแบ่งตามระยะของ
ขั้นตอนการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวมข้อมูล ข้ันท่ี 1-4  
เป็นระยะแรกที่รวมถึงการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนการด าเนิน
กิจกรรม และการลงพื้นที่ชุมชน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันช้ีแจง ก าหนด
ประเด็นที่จะท าการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้เรียนระดมสมอง
ของสมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันวางแผนกันลงพื้นที่ สรุปมติของเรื่องที่กลุ่มจะ
ท าการศึกษาในหัวข้อท่ีผู้สอนก าหนดประเด็นตามความสนใจและมติของกลุ่ม
หลังจากนั้นลงพื้นที่ส ารวจและเก็บรวมรวมข้อมูล และสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งข้ันนี้ผู้เรียนจะบันทึกผลกิจกรรมของกลุ่มตนเองลงในทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด 
ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ข้ันท่ี 5-7 
ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนจากรายวิชามาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
สื่อเพื่อการน าเสนอโดย การออกแบบสื่อเพื่อการน าเสนอจะเป็นไปตาม
กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยอาศัยข้อมูลจากการลงพื้นที่มา
ประกอบการออกแบบเพื่อสร้างสื่อ มีการติดตามความก้าวหน้าแต่ละขั้นตอน
จากผู้สอน การร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและ
เพื่อนต่างกลุ่ม การออกแบบและสร้างสื่อ การสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น การ
ติดต่อทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ตลอดจนการน าสื่อไปทดลองใช้เพื่อแก้ไขปรับปรุง  
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ตารางท่ี 38  ผลการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ        
(บนเครือข่าย) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด 
2. บทบาทผู้เรียน (ต่อ) ผลงานให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ก่อนเข้าสู่ระยะต่อไป 

ระยะที่ 3 การเผยแพร่ผลงาน ขั้นที่ 8-11 
ผู้เรียนเลือกการออกใบอนุญาตเผยแพร่ผลงานที่ตนเองสร้างขึ้น จากเว็บไซต์
เพื่อสร้าง Creative Common ให้แก่ผลงาน หลังจากนั้นตรวจสอบผลงาน
อีกครั้งเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ แล้วน าผลงานเข้าสู่ระบบทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด 
เพื่อท าการประเมินผลทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดจากบุคคลภายนอก และ
เข้าสู่ขั้นสุดท้ายในการรับรู้ ช่ืนชมและตระหนักถึงสิ่งที่ตนเองท าเพื่อชุมชน 
จากการสะท้อนแนวความคิดของตนเองเป็นรายบุคคลในทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด 

3. ขั้นตอนการ ด าเนิน
กิจกรรมภายในทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ 

การออกแบบทรัพยากรการศึกษาครั้งนี้เป็นการออกแบบกิจกรรมและแนวคิด
ผสานระหว่างการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ตลอดจนการน าขั้นตอนของการส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์มารวมเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างและพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่นตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีหน้าท่ีหลักในการเผยแพร่องค์ความรู้จาก
ชุมชนสู่ชุมชน โดยได้ออกแบบจนได้ขั้นตอนจ านวน 11 ขั้น ได้แก ่
ขั้นที่ 1 ช้ีแจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็น 
ขั้นที่ 2 เตรียมการและวางแผนก่อนลงพื้นที่ 
ขั้นที่ 3 การลงพื้นที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน  
ขั้นที่ 4 การสะท้อนความคิดจากผลการปฏิบัติ 
ขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
5.1) การวิเคราะห์สื่อประกอบด้วย ศึกษาสภาพปัญหาที่มีอยู่ การค้นพบ
ปัญหาการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง
หลากหลาย การเลือกวิธีการแก้ปัญหา และการวางแผนการแก้ปัญหา 5.2) 
ขั้นการออกแบบสื่อ 5.3) ขั้นการสร้างสื่อ 
ขั้นที่ 6 การน าสื่อไปทดลองใช้  
ขั้นที่ 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน  
ขั้นที่ 8 การออกใบอนุญาตเผยแพร่  
ขั้นที่ 9 การเผยแพร่และน าไปใช้  
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ตารางท่ี 38  ผลการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ    
(บนเครือข่าย) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด 
3. ขั้นตอนการ ด าเนิน
กิจกรรมภายในทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ (ต่อ) 

ขั้นที่ 10 การประเมินผลทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และ 
ขั้นที่ 11 การชื่นชมและเห็นคุณค่าของผลงาน 

4. เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร 

1. เครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous Tools) 
2. เครื่องมือสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Tools) 

5. การประเมินผล 1. การประเมินผลระหว่างกิจกรรม (Formative Evaluation) 
2. การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) 

6. การด าเนินด้านลิขสิทธิ์
และการเผยแพร่ 

การเลือก Creative Common ที่เหมาะสมกับลักษณะและจุดประสงค์ของ
ผลงานที่ต้องการเผยแพร่ และการเผยแพร่สื่อในลักษณะของออนไลน์และ
ออฟไลน ์

 
 จากตารางที่ 38 สรุปได้ว่าในการออกแบบครั้งนี้ได้ออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏแบ่งเป็น 6 ประเด็นประกอบด้วย 1) บทบาทผู้สอน 2) บทบาท
ผู้เรียน 3) ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมภายในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 4) เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร 5) การประเมินผล และ 6) การด าเนินด้านลิขสิทธิ์และการเผยแพร่ แล้วน ารายละเอียด
ดังกล่าวตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมตรวจสอบเพ่ือให้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้นหลังจากนั้นผู้วิจัยได้น ามาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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ตารางท่ี 39  สรุปผลการปรับปรุงแก้ไขผลการออกแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) 

ประเด็น รายละเอียด การแก้ไขตามค าแนะน า
ผู้เชี่ยวชาญ 

1) บทบาทผู้สอน 1) ด้านการส่งเสริมจิตสาธารณะ 
2) ด้านการส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 
3) ด้านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
4) ด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

เขียนอธิบายบทบาทของผู้สอน
อย่างละเอียดในเอกสารประกอบ
รูปแบบเพื่อให้ผู้อ่านทราบถึง
บทบาทของผู้สอนในแต่ละระยะ
ของการส่งเสริม จิตสาธารณะ 
และบทบาทของผู้สอนด้านอื่น ๆ 
ครบทุกด้าน 

2) บทบาทของผู้เรียน แบ่งบทบาทของผู้เรียนออกเป็นระยะตาม
ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด 

เขียนอธิบายบทบาทของผู้เรียน
อย่างละเอียดในเอกสารประกอบ
รูปแบบเพื่อให้ผู้อ่านทราบถึง
บทบาทของผู้เรียนในแต่ละระยะ
ของขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด 

3) เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร 

ประกอบด้วยเครื่องมือสื่อสารทั้งแบบ
ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 

ระบุเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
ทั้งประสานเวลาและไม่ประสาน
เวลาในรายละเอียดให้ครบถ้วน 

 
 จากตารางที่ 39 สรุปได้ว่าการสรุปผลการปรับปรุงแก้ไขผลการออกแบบทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญพบว่า
ประเด็นที่แก้ไขปรับปรุงมีจ านวน 3 ประเด็นคือ การชี้แจงรายละเอียดอย่างครบถ้วนในด้านของ
บทบาทของผู้สอน ผู้เรียน และเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 
 

 

 

 

 



 

 

229 

กิจกรรม: การบูรณาการการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม,  
วงจรการสร้างจิตสาธารณะ, การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ในทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิด 

จากการปรับปรุงทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญสามารถแสดง
โครงสร้างของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเ สริม  
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  (บนเครือข่าย) เพ่ือ
น ามาศึกษาผลการใช้ต่อไป แสดงไดด้ังภาพที่ 14 
 
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 14  โครงสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 (บนเครือข่าย) 
 

จากโครงสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
(บนเครือข่าย) สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังตารางที่ 40 
 
 
 
 

สารสนเทศ 
- การแนะน าเบื้องต้น 
- ประมวลรายวิชา 

 

 ทรัพยากร 
- แหล่งการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

ผลงานของผู้เรียน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ 

มีปฏิสัมพันธ์ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการ
ติดต่อ สื่อสารแบบ

ประสานเวลา 
- ห้องสนทนา 

 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการ
ติดต่อ สื่อสารแบบ

ประสานเวลา 
- กระดานข่าว 
- ความช่วยเหลือ 
- กระดานสนทนา 
- การสนทนาระหว่าง
กลุ่ม 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การติดต่อสื่อสาร 

 

 

 

ภารกิจที่มอบหมาย 

  
 

  

สัญญาอนุญาต 

หน้าหลัก 

 

 

ระยะท่ี 1 
 

การลงพ้ืนที่รวบรวมข้อมูล 
ในชุมชนท้องถิ่น 

 

 

ระยะท่ี 2 
 

การออกแบบสร้างสื่อ 
อย่างสร้างสรรค์ 

 

 

ระยะท่ี 3 
 

การเผยแพร่และเห็น
คุณค่าของผลงาน 

เนื้อหาและสิ่งเอื้อ 
อ านวยส าหรับผู้เรียน 
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ตารางท่ี 40  โครงสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย)  

โครงสร้างย่อย รายละเอียด 

1) ด้านสารสนเทศ เป็นการให้ค าแนะน าการใช้บทเรียน (Introduction) แก่ผู้เรียนได้ทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด วิธีการและ
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน รวมถึงประมวลรายวิชา (Course 
Syllabus) เพื่อให้ทราบถึงเนื้อหาและความสอดคล้องของกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่มีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

2) ด้านทรัพยากร เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงไปสู่แหล่งการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ช่วยในการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียน (Electronic Resources)  

3) ด้านกิจกรรม: การบรูณาการ
การเรยีนรู้ด้วยการรบัใช้สังคม, 
วงจรการสร้างจิตสาธารณะ,  
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  
ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ในส่วนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่บูรณาการ
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม วงจรการสร้างจิตสาธารณะ กระบวนการ
สร้างความสามารถการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ออกแบบกิจกรรมเป็น 
3 ระยะ 11 ขั้นตอน โดยประกอบด้วย 
 การอธิบายเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน และ
เนื้อหาและสิ่งเอื้ออ านวยส าหรับผู้เรียน (Explanation and Material) 
ประกอบด้วย วิดีทัศน์ (Video), เอกสารอิเล็กทรอนิกส์,ข้อความ (Text), 
กราฟิก (Graphic), แบบบันทึกข้อมูลที่นักศึกษาต้องใช้ในการด าเนิน
กิ จกรรมการ เ รี ยนการสอน  เ ช่น  แบบสั มภาษณ์  (Interview) 
แบบสอบถาม (Questionaire)  
 งานที่ผู้เรียนได้รับมอบหมาย (Assignments) โดยงานที่ส่งใน
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดมีลักษณะทั้งงานเดี่ยว ( individual) ที่มี
ลักษณะเห็นงานท่ีได้รับมอบหมายเฉพาะรายบุคคล และที่เป็นสาธารณะ
เพื่อนผู้เรียนคนอื่นสามารถมองเห็นได้ และงานกลุ่ม (Group) ที่มี
ลักษณะเห็นงานที่ได้รับมอบหมายเฉพาะสมาชิกกลุ่มของตนเองและ
สามารถให้ทุกกลุ่มเห็น 
 การออกใบอนุญาตเผยแพร่ (Creative Common) โดยมีส่วน
ของเนื้อหาที่น าเสนอการให้ความรู้เกี่ยวกับลิขสิทธิ์การเผยแพร่และ
เชื่อมโยงไปสู่การสร้างการออกใบอนุญาตเผยแพร่ให้งานตนเอง 

4) ด้านเครื่องมือท่ีใช้ใน 
การติดต่อสื่อสาร 

1. เครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous Tools) 
ประกอบด้วย การสนทนาออนไลน์ (Chat Room) 
2. เครื่องมือสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Tools) 
ประกอบด้วย ข่าวและประกาศ (News), ความช่วยเหลือ (Helps), 
กระดานสนทนา กระดานถามตอบ (Web board), การสนทนากลุ่ม 
(Group discussion) 



 

 

231 

ตารางที่ 40  โครงสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย)  
(ต่อ) 

โครงสร้างย่อย รายละเอียด 
5) ด้านผลงานของผู้เรียน ผู้เรียนสร้างผลงานสื่อเพื่อการน าเสนอโดยมีลักษณะเป็น Interactive 

media ในลักษณะเป็นสื่อเพื่อการน าเสนอในลักษณะ Online และ 
Offline เพื่อให้ผู้สนใจเข้ามาศึกษาและ ดาวน์โหลดเพื่อการน าไปใช้
ต่อไป 

  
จากตารางที่ 40 สรุปได้ว่าโครงสร้างของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้

ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่น าไปศึกษาผลการใช้มีโครงสร้างที่ประกอบด้วย 1) ด้านสารสนเทศ 2) ด้าน
ทรัพยากร 3) ด้าน ด้านกิจกรรม: การบูรณาการการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม , วงจรการสร้าง              
จิตสาธารณะ, การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 4) ด้านเครื่องมือที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสาร และ 5) ด้านผลงานของผู้เรียน 

จากการน าทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย)
ไปประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมและจิตสาธารณะ และผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สามารถ
แสดงได้ดังตารางที่ 41-43 
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ตารางท่ี 41  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา                 
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้าน
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

1 ด้านการจัดรูปแบบในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 4.75 0.45 มากที่สุด 

 1.1 ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบทรัพยากร
การศึกษาแบบเปดิ 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

 1.2 ความเหมาะสมของการจัดวางเมน ู 4.33 0.58 มาก 

 1.3 ความเหมาะสมของการเรยีงล าดับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

 1.4 ความเหมาะสมของการใช้สีประกอบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 ด้านตัวอักษรและการสื่อความหมาย 4.42 0.51 มาก 

 2.1 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.33 0.58 มาก 

 2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4.33 0.58 มาก 

 2.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.67 0.58 มากที่สุด 

 2.4 การใช้ภาษาเขียนในการสื่อความหมาย 4.33 0.58 มาก 

3 ด้านภาพและการสื่อความหมาย 3.92 0.51 มาก 

 3.1 ความเหมาะสมของขนาดภาพ 4.33 0.58 มาก 

 3.2 ความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหาที่นาเสนอ 3.67 0.58 มาก 

 3.3 ความเหมาะสมกับต าแหน่งการวางภาพ 4.00 0.00 มาก 

 3.4 ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 3.67 0.58 มาก 

4 ด้านกิจกรรมและปฏิสมัพันธ ์ 4.75 0.45 มากที่สุด 

 4.1 ความเหมาะสมของกิจกรรมการสง่งานเป็น
รายบุคคล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 4.2 ความเหมาะสมของกิจกรรมการสง่งานท่ีแยกส่ง
เป็นรายกลุ่ม 

4.33 0.58 มาก 

 4.3 ความเหมาะสมของการใช้กระดานประกาศ
ข่าวสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 4.4 ความเหมาะสมของกิจกรรมปฏิสมัพันธ์โดยใช้
กระดานสนทนา Web-board 

4.67 0.58 มากที่สุด 

5 ด้านการน าทาง การเชื่อมโยง และการจัดระบบข้อมูล 4.67 0.49 มากที่สุด 

 5.1 การจัดรูปแบบหัวข้อแตล่ะหัวข้อ 4.67 0.58 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 41  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้าน
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

5 ด้านการน าทาง การเชื่อมโยง และการจัดระบบข้อมูล    

 5.2 การเช่ือมโยงภายในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.3 การน าเสนอผลงานเพื่อออกไปสูภ่ายนอก 
อย่างสาธารณะ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

 5.4 การจัดเก็บข้อมูลของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 41 สรุปได้ว่าระดับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตาม

แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านสามารถเรียงล าดับความเหมาะสมอันดับที่ 1 คือ ด้านการจัดรูปแบบในทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด และด้านกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ อันดับที่ 2 คือ ด้านด้านการน าทางการเชื่อมโยง และการ
จัดระบบข้อมูล และอันดับที่ 3 คือ ด้านตัวอักษรและการสื่อความหมาย 
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ตารางท่ี 42  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา                 
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้าน
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมและจิตสาธารณะ 

ล าดับที ่ รายการ  x̄  S.D. แปลผล 

1 ด้านกิจกรรมในบทเรียน 4.67 0.49 มากที่สุด 

 1.1 กิจกรรมมีความชัดเจนและเห็นความสัมพันธ์
ต่อเนื่อง 

4.33 0.58 มาก 

 1.2 กิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

 1.3 กิจกรรมสอดคล้องกับบริบทในชุมชน และสังคม 4.67 0.00 มากที่สุด 

 1.4 กิจกรรมส่งเสริมใหต้ระหนักถึงสังคมส่วนรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

 1.5 กิจกรรมสามารถส่งเสรมิให้เกิดจติสาธารณะ 4.67 0.58 มากที่สุด 

2 ด้านกิจกรรมที่ส่งเสริมความมจีิตสาธารณะ 4.87 0.35 มากที่สุด 

 2.1 การกระตุ้นให้ผู้เรียนน าเสนอแนวคิดและเหตผุล
ประกอบการตัดสินใจเลือกเรื่องที่ตนศึกษา 

4.67 0.58 มากที่สุด 

 2.2 การเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนสะท้อนความคิดจาก 
การลงพื้นที ่

4.67 0.58 มากที่สุด 

 2.3 การปลูกฝังให้ผู้เรียนปฏิบตัิตนให้เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมท้องถิ่น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 2.4 เปิดโอกาสให้น าความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
มาช่วยแก้ไขปัญหาในสังคมท้องถิ่น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 2.5 การกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ จากการปฏิบตัิงาน
เป็นกลุ่ม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.77 0.43 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 42  สรุปได้ว่าระดับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิด

การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมและจิตสาธารณะ มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเท่ากับ 4.77 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับความเหมาะสมอันดับที่ 1 ด้านกิจกรรมที่ส่งเสริมความมี             
จิตสาธารณะ และอันดับที่ 2 คือด้านกิจกรรมในบทเรียน 
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ตารางท่ี 43  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา                   
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้าน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

1 ด้านกิจกรรมในบทเรียน 4.53 0.58 มากที่สุด 

 1.1 กิจกรรมมีความชัดเจนและเห็นความสัมพันธ์
ต่อเนื่อง 

4.33 0.58 มาก 

 1.2 กิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

 1.3 กิจกรรมสอดคล้องกับบริบทในชุมชน และสังคม 4.67 0.58 มากที่สุด 

 1.4 กิจกรรมกระตุ้นใหผู้้เรียนได้คิดอยา่งหลากหลาย 4.33 0.58 มาก 

 1.5 กิจกรรมสามารถส่งเสรมิให้เกิดการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค ์

4.67 0.58 มากที่สุด 

2 ด้านกิจกรรมที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 4.67 0.49 มากที่สุด 

 2.1 การกระตุ้นให้วิเคราะหส์ภาพปญัหาทางด้านสื่อ 
ในปัจจุบัน 

4.33 0.58 มาก 

 2.2 การค้นพบและเรียงล าดับความส าคัญของปัญหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

 2.3 การพิจารณาการแก้ปญัหาอย่างหลากหลาย 4.33 0.58 มาก 

 2.4 การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตผุล 5.00 0.00 มากที่สุด 

 2.5 การวางแผนเพื่อน าไปสู่การลงมือแก้ปัญหา 
อย่างเป็นรูปธรรม  

4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 43 สรุปได้ว่าระดับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตาม

แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเท่ากับ 4.60 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสามารถเรียงล าดับความเหมาะสมอันดับที่ 1 ด้านกิจกรรมที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
และอันดับที่ 2 คือด้านกิจกรรมในบทเรียน  

สรุปได้ว่าการประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้ 



 

 

236 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด พบว่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ซึ่งหมายถึงมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมและ                  
จิตสาธารณะพบว่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 ซึ่งหมายถึงมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  พบว่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ซึ่งหมายถึงมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
แบ่งเป็น 2 กระบวนการหลัก ดังนี้ 
1. ผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม           

เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2. ผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  

เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม              
เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ได้ท าการทดลองใช้กับนักศึกษาสาขา
การศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1201301 
นวัตกรรมการเรียนรู้ ภาคปลายปีการศึกษา 2556 จ านวน 75 คน โดยใช้แบบวัดจิตสาธารณะใน
ลักษณะข้อค าถามเชิงสถานการณ์ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ รวมจ านวน 30 ข้อ ซึ่งแต่ละข้อ
มีตัวเลือก 4 ตัวเลือก โดยตัวเลือกทุกข้อมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 4 ท าให้แต่ละด้านจะมีช่วงคะแนนตั้งแต่ 
5 คะแนน ถึง 20 คะแนน ความมีจิตสาธารณะทั้ง 6 ด้านประกอบด้วย 
 ด้านที่ 1 ความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นของตน เป็นการตระหนักถึง
ความส าคัญของสิ่งรอบตัวในท้องถิ่นแม้ไม่ได้เกี่ยวข้องหรือกระทบต่อตนเองโดยตรง แต่ปัญหาอาจ
ส่งผลทางด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
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ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ อภิปราย สะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นเป็นแนวความคิด ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น การเชื่อมโยงปัญหา การติดต่อสื่อสาร การค านึงถึงผลที่
เกิดข้ึนกับคนในสังคม  

ด้านที่ 3 ความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามัคคีความรู้สึก และความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือสังคม ความห่วงใย ความรักต่อเพ่ือนมนุษย์ และสิ่งรอบตัวแม้ไม่ได้ส่งผลต่อตนเองโดยตรง 
แต่อาจส่งผลต่อสังคมส่วนรวม 

ด้านที่ 4 การรับรู้ และความสามารถในสาขาวิชาชีพเพ่ือผลักดัน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมท้องถิ่น การใช้ความรู้ในศาสตร์ของตนเอง และการเชื่อในตนเอง ความตั้งใจ ที่จะน าความรู้มา
ใช้ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น 

ด้านที่ 5 การปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาสังคมท้องถิ่น แนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหา
สังคมท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรม ความตั้งใจในการช่วยและแสวงหาวิธีในการแก้ไขปัญหา โดยใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ด้านที่ 6 ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องทั้งในลักษณะเดิม หรือรูปแบบใหม่ การให้ความร่วมมือ การท างานเป็นกลุ่มด าเนินการตาม
มติการยอมรับร่วมกัน การเรียนรู้ ท าความเข้าใจและกระท าด้วยความเต็มใจรวมถึงการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

เมื่อน าช่วงคะแนนมาแบ่งเพ่ือแปลความหมายของความมีจิตสาธารณะจากคะแนนเต็มแต่ละ
ด้านรวม 20 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 5 คะแนน สามารถแปลความหมายค่าคะแนนความมี               
จิตสาธารณะ ได้ดังนี้ 
 ช่วงคะแนน  17.00 – 20.00   หมายความว่า ความมจีิตสาธารณะระดับมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนน  14.00 – 16.99   หมายความว่า ความมจีิตสาธารณะระดับมาก 

ช่วงคะแนน  11.00 – 13.99   หมายความว่า ความมจีิตสาธารณะระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนน   8.00 - 10.99  หมายความว่า ความมจีิตสาธารณะระดับน้อย 
ช่วงคะแนน   5.00 - 7.99  หมายความว่า ความมจีิตสาธารณะระดับน้อยที่สุด 

  
 เมื่อพิจารณาจ าแนกจ านวนและร้อยละของผู้เรียนตามระดับของความมีจิตสาธารณะก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 44     
 
 



 

 

238 

ตารางท่ี 44  จ านวนและร้อยละของผู้เรียนเมื่อแบ่งตามระดับของความมีจิตสาธารณะ ก่อนและหลัง
การใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  

ช่วงคะแนน จ านวนผู้เรียน ร้อยละ แปลผล 
ความมีจิตสาธารณะ  ก่อนการใช ้ หลังการใช้ ก่อนการใช ้ หลังการใช้ 

17.00-20.00 0 49 0 65.33 มากที่สุด 
14.00 – 16.99 2 24 2.67 32 มาก 
11.00 – 13.99 73 2 97.33 2.67 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 44 สรุปได้ว่าจ านวนผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา

แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม มีระดับจิตสาธารณะเพ่ิมมากขึ้น โดยก่อนการใช้
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียน
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 97.33 มีระดับจิตสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการใช้
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียน
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33 มีระดับจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด และจ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32 มีระดับจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก    
 
 เมื่อพิจารณาคะแนนแยกตามรายด้านและภาพรวมของความมีจิตสาธารณะก่อนและหลังการ
ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม สามารถ
แสดงได้ดังตารางที่ 45 
  
ตารางท่ี 45  ค่าคะแนนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ด้านความมีจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านและภาพรวม 

รายการ  ก่อนการใช ้ 
(20 คะแนน) 

หลังการใช้  
(20 คะแนน)  

t-test 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

จิตสาธารณะด้านที่ 1 ความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมท้องถิ่นของตน เป็นการตระหนักถึงความส าคญัของ
สิ่งรอบตัวในท้องถิ่นแม้ไมไ่ด้เกีย่วข้องหรือกระทบต่อตนเอง
โดยตรง แต่ปัญหาอาจส่งผลทางดา้นสังคม เศรษฐกิจและ
วัฒนธรรม 

11.83 0.67 17.55 0.67 24.64* 
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ตารางท่ี 45  ค่าคะแนนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ด้านความมีจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านและภาพรวม (ต่อ) 

รายการ  ก่อนการใช ้ 
 (20 คะแนน) 

หลังการใช้  
(20 คะแนน)  

t-test 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

จิตสาธารณะด้านที่ 2 การวิเคราะห์ อภิปราย สะท้อน
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นเป็นแนวความคิด ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น การเชื่อมโยง
ปัญหา การติดต่อสื่อสาร การค านงึถึงผลที่เกิดขึ้นกับคนใน
สังคม  

12.32 0.67 17.28 0.63 21.37* 

จิตสาธารณะด้านที่ 3 ความรัก ความเอื้ออาทร และความ
สามัคคีความรูส้ึก และความคิดเห็นเกี่ยวกับการช่วยเหลือ
สังคม 

12.79 0.68 17.36 0.53 22.55*  

จิตสาธารณะด้านที่ 4 การรับรู้ และความสามารถในสาขา
วิชาชีพเพื่อผลักดัน และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม
ท้องถิ่น  

13.15 0.72 17.12 0.57 17.95*  

จิตสาธารณะด้านที่ 5 การปฏิบัตใินการแก้ไขปัญหาสังคม
ท้องถิ่น แนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาสังคม
ท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรม ความตั้งใจในการช่วยและ
แสวงหาวิธีในการแก้ไขปญัหา โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

12.55 0.78 16.96 0.64 18.91*  

จิตสาธารณะด้านที่ 6 ความร่วมมือในการปฏิบัติกจิกรรม
ทางสังคมท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทั้งใน
ลักษณะเดิม หรือรูปแบบใหม่ การให้ความร่วมมือ การ
ท างานเป็นกลุ่มด าเนินการตามมตกิารยอมรับร่วมกัน การ
เรียนรู้ ท าความเข้าใจและกระท าด้วยความเต็มใจรวมถึง
การติดต่อสื่อสารเพื่อด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

13.29 0.80 17.01 0.61 13.80*  

เฉลี่ยรวม 12.65 0.73 17.21 0.61 37.86* 
*p < 0.05 

 
จากตารางที่ 45 สรุปได้ว่าเมื่อพิจารณาคะแนนความมีจิตสาธารณะของผู้เรียนก่อนและหลัง

การใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เป็นรายด้านมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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จิตสาธารณะด้านที่ 1 ความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นของตน เป็นการ
ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งรอบตัวในท้องถิ่นแม้ไม่ได้เกี่ยวข้องหรือกระทบต่อตนเองโดยตรง แต่
ปัญหาอาจส่งผลทางด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
ผู้เรียนมีระดับจิตสาธารณะในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 11.83 และเม่ือวัดจิตสาธารณะของผู้เรียนหลัง
การทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับ
จิตสาธารณะในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 17.55  

จิตสาธารณะด้านที่ 2 การวิเคราะห์ อภิปราย สะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นเป็น
แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น การเชื่อมโยงปัญหา การติดต่อสื่อสาร 
การค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับคนในสังคม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยก่อน
การทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับ
จิตสาธารณะในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 12.32 และเม่ือวัดจิตสาธารณะของผู้เรียนหลังการทดลองใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับจิตสาธารณะใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 17.28  

จิตสาธารณะด้านที่ 3 ความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามัคคีความรู้สึก และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการช่วยเหลือสังคม ความห่วงใย ความรักต่อเพ่ือนมนุษย์ และสิ่งรอบตัวแม้ไม่ได้ส่งผล
ต่อตนเองโดยตรง แต่อาจส่งผลต่อสังคมส่วนรวม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
ผู้เรียนมีระดับจิตสาธารณะในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 12.79 และเม่ือวัดจิตสาธารณะของผู้เรียนหลัง
การทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับ
จิตสาธารณะในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 17.36  

จิตสาธารณะด้านที่ 4 การรับรู้ และความสามารถในสาขาวิชาชีพเพ่ือผลักดัน และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น การใช้ความรู้ในศาสตร์ของตนเอง และการเชื่อในตนเอง ความตั้งใจ 
ที่จะน าความรู้มาใช้ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
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การศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับจิตสาธารณะในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 13.15 และเมื่อวัดจิตสาธารณะของ
ผู้เรียนหลังการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
ผู้เรียนมีระดับจิตสาธารณะในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 17.12  

จิตสาธารณะด้านที่ 5 การปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาสังคมท้องถิ่น แนวทางในการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาสังคมท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรม ความตั้งใจในการช่วยและแสวงหาวิธีในการแก้ไข
ปัญหา โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยก่อนการ
ทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับจิต
สาธารณะในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 12.55 และเมื่อวัดจิตสาธารณะของผู้เรียนหลังการทดลองใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับจิตสาธารณะใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 16.96 

จิตสาธารณะด้านที่ 6 ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมท้องถิ่น การเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องทั้งในลักษณะเดิม หรือรูปแบบใหม่ การให้ความร่วมมือ การท างานเป็นกลุ่ม
ด าเนินการตามมติการยอมรับร่วมกัน การเรียนรู้ ท าความเข้าใจและกระท าด้วยความเต็มใจรวมถึง
การติดต่อสื่อสารเพ่ือด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย           
ราชภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
ผู้เรียนมีระดบัจิตสาธารณะในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 13.29 และเม่ือวัดจิตสาธารณะของผู้เรียนหลัง
การทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมี ระดับ
จิตสาธารณะในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 17.01 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของความมีจิตสาธารณะก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับจิตสาธารณะในระดับปานกลาง ภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 12.65 และเมื่อวัดจิตสาธารณะของผู้เรียนหลังการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับจิตสาธารณะในระดับมากที่สุด ภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 17.21 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ได้ท าการทดลองใช้กับ
นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
1201301 นวัตกรรมการเรียนรู้ ภาคปลายปีการศึกษา 2556 จ านวน 75 คน โดยใช้แบบวัดการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในลักษณะวัดแบบเขียนตอบจ านวน 6 ข้อ เกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 5 ทักษะ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ทักษะการค้นหาความจริง   
ค าถามข้อที่ 1 เป็นการตั้งประเด็นค าถามและค าตอบที่ครอบคลุมสภาพที่เป็นปัญหาจาก

กรณีศึกษา โดยเป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับองค์รวม มองเห็นภาพรวม และประเด็นย่อย ๆ เพ่ือใช้ในการ
ทราบถึงประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน ใคร/สิ่งไหน, ท าอะไร, ที่ไหน, อย่างไร, ได้ผลอะไร (ทักษะการค้นหา
ความจริง) 

2) ทักษะการค้นพบปัญหา  
ค าถามข้อที่ 2 เป็นการท าปัญหาให้กระจ่าง วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการตั้ง 

ประเด็นค าถามและค าตอบ จ าแนกปัญหา  
ค าถามข้อที่ 3 จัดล าดับความส าคัญของปัญหา เรียงล าดับปัญหา และระบุเหตุผลของการ

จัดล าดับแต่ละประเด็น เลือกปัญหาเพื่อน าไปสู่แนวทางแก้ไข  
3) ทักษะการตั้งสมมติฐานค้นหาความคิด  
ค าถามข้อที่ 4 การพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เลือกอย่างหลากหลาย และเป็นไป 

ได้พร้อมระบุเหตุผลสนับสนุนแต่ละวิธีการ  
4) ทักษะการค้นหาค าตอบ  
ค าถามข้อที่ 5 การพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลโดยระบุจุดเด่น จุด

ด้อยของแต่ละวิธี และเหตุผลที่เลือกวิธีการดังกล่าวมาใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้ความ
สอดคล้องกับสภาพบริบทความเป็นจริง ความประหยัด ความคุ้มค่า และการใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม 
เป็นเกณฑ์ในการเลือก  

5) ทักษะการค้นหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ  
 ค าถามข้อที่ 6 การระบุขั้นตอนการวางแผนการด าเนินกิจกรรมการแก้ปัญหา ผลที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินการดังกล่าว  

เมื่อน าช่วงคะแนนมาแบ่งเพ่ือแปลความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากคะแนน
เต็มแต่ละด้านรวม 4 คะแนน สามารถแปลความหมายค่าคะแนนได้ดังนี ้  
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ช่วงคะแนน 3.30 – 4.00  หมายความว่า มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มากท่ีสุด 
ช่วงคะแนน 2.50 – 3.29  หมายความว่า มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มาก 
ช่วงคะแนน 1.70 – 2.49  หมายความว่า มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ปานกลาง 
ช่วงคะแนน  0.90 - 1.69  หมายความว่า มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์น้อย 
ช่วงคะแนน 0.00 - 0.89  หมายความว่า มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์น้อยที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาจ าแนกจ านวนและร้อยละของผู้เรียนตามระดับของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับ
ใช้สังคม สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 46 
 
ตารางท่ี 46  จ านวนและร้อยละของผู้เรียนเมื่อแบ่งตามระดับของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม  

ช่วงคะแนน จ านวนผู้เรียน ร้อยละ แปลผล 
ความสามารถการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์
 ก่อนการใช ้ หลังการใช้ ก่อนการใช ้ หลังการใช้ 

3.30 - 4.00 0 57 0 76 มากที่สุด 
2.50 - 3.29 25 18 33.33 24 มาก 
1.70 -2.49 48 0 64 0 ปานกลาง 
0.90 - 1.69 2 0 2.67 0 น้อย 

 
จากตารางที่ 46 สรุปได้ว่าจ านวนผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา

แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม มีระดับความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ิมมากข้ึน โดยก่อนการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม ผู้เรียนจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีระดับความสามารถการแก้ปัญหาเชิง 
สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก และผู้เรียนจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 64 มีระดับความสามารถการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง และมีผู้เรียนจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 มี
ระดับความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับน้อย เมื่อหลังการใช้รูปแบบการพัฒนา 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนจ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76 มีระดับความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากที่สุด และจ านวน                    
18 คน คิดเป็นร้อยละ 24 มีระดับความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 
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 เมื่อพิจารณาคะแนนแยกตามรายด้านและภาพรวมของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 47  
 
ตารางท่ี 47  ค่าคะแนนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านและภาพรวม 

รายการ  ก่อนการใช ้ 
 (4 คะแนน) 

หลังการใช้  
(4 คะแนน)  

t-test 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

ทักษะที่ 1 การค้นหาความจริง 2.27 0.66 3.43 0.66 14.35* 

ทักษะที่ 2 การค้นพบปัญหา 2.15 0.50 3.46 0.41 11.06*  
ทักษะที่ 3 การตั้งสมมติฐานค้นหาความคิด 2.27 0.66 3.48 0.55 10.47* 
ทักษะที่ 4 การค้นหาค าตอบ 2.48 0.55 3.52 0.60 10.66* 
ทักษะที่ 5 การค้นหาค าตอบท่ีเปน็ท่ียอมรับ 2.80 0.75 3.40 0.64 10.60*  

เฉลี่ยรวม 2.27 0.66 3.46 0.60 20.37* 
 

จากตารางที่ 47 สรุปได้ว่าเมื่อพิจารณาคะแนนความมีจิตสาธารณะของผู้เรียนก่อนและหลัง
การใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เป็นรายด้านมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ทักษะที่ 1 การค้นหาความจริงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในระดับปานกลาง ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 2.27 และ
เมื่อวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในระดับมากที่สุด 
ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.43 

ทักษะที่ 2 ทักษะการค้นพบปัญหา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในระดับปานกลาง ภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 2.15 และเมื่อวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการทดลองใช้ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ในระดับมากที่สุด ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.46 

ทักษะท่ี  3 การตัง้สมมติฐานค้นหาความคิด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การรับใช้สังคม ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในระดับ  ปานกลาง ภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 2.27 และเมื่อวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการทดลองใช้ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใน
ระดับมากท่ีสุด ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.48 

ทักษะที่  4 การค้นหาค าตอบ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในระดับ ปานกลาง ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 2.48 
และเม่ือวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในระดับมากที่สุด 
ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.52 

ทักษะที่  5 การค้นหาค าตอบ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หลังจาก ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏ โดยก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในระดับมาก ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 2.80 และเมื่อ
วัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในระดับมากที่สุด ภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 3.40  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมคะแนนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 หลังจากผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
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ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดย
ก่อนการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมี
ระดับความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในระดับปานกลาง ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 13.60 และเมื่อ
วัดความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ผู้เรียนมีระดับความสามารถการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ในระดับมากที่สุด ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 20.75  
 

ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ผลการรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ หลังจากน ารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏน าไปเสนอเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรอง จ านวนทั้งสิ้น 11 ท่าน โดยเป็นผู้
ที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเกี่ยวข้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที ่48 

 
ตารางที่ 48  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ 
และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือรับรองรูปแบบ   

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

1 องค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบ 4.55 0.51 มากที่สุด 

 1.1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักของรูปแบบโดยรวม 4.64 0.50 มากที่สุด 

 1.2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบยอ่ยของรูปแบบโดยรวม 4.55 0.52 มากที่สุด 

 1.3 ความเหมาะสมขององค์ประกอบรปูแบบโดยรวมใน 
การน าไปใช้เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะและการแก้ปญัหา 
เชิงสร้างสรรค ์

4.45 
 

 

0.52 มาก 
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ตารางที่ 48  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ ด้ วยการรับใช้สั งคม เ พ่ือส่ ง เสริม                     
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือรับรองรูปแบบ (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

2 องค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัย 4.50 0.51 มาก 

 2.1 นโยบาย วิสยัทัศน ์ 4.55 0.52 มากที่สุด 

 2.2 บุคลากร 4.36 0.50 มาก 

 2.3 เครื่องมือและทรัพยากร 4.36 0.50 มาก 

 2.4 กิจกรรมการเรียนการสอน 4.73 0.47 มากที่สุด 

3 องค์ประกอบด้านชุมชนและสังคมสาธารณะ 4.52 0.51 มากที่สุด 

 3.1 แหล่งการเรียนรู ้ 4.55 0.52 มากที่สุด 

 3.2 ผู้รู้ในชุมชน 4.45 0.52 มาก 

 3.3 องค์กร หน่วยงานภายนอก 4.55 0.52 มากที่สุด 

4 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ 4.47 0.53 มาก 

 ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิน่    

 4.1 ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 1 เตรียมความพร้อม  
ทราบวัตถุประสงค์ ระดมสมอง วางแผนงาน 

4.36 0.50 มาก 

  4.1.1 ขั้นที่ 1 ช้ีแจงการเรียนรู้  วิเคราะห์ก าหนด
ประเด็นที่จะศึกษา 

4.55 0.52 มากที่สุด 

  4.1.2 ขั้นที่ 2 เตรียมการและวางแผนก่อนลงพ้ืนท่ี 4.27 0.47 มาก 

 4.2 ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 2 สอดแทรกคุณธรรม  
ยกสถานการณ์ กระตุ้นการคิด เลอืกแนวทางปฏิบัติ 

4.45 0.69 มาก 

  4.2.1 ขั้นที่ 3 การลงพื้นที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจาก
ชุมชน   

4.55 0.52 มากที่สุด 

  4.2.2 ขั้นที่ 4 การสะท้อนความคิดจากผลการปฏิบัต ิ 4.64 0.50 มากที่สุด 

 ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้และ
ประเมินผล 

   

 4.3 ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 3 ส่งเสริมการน าไปปรับใช้
กับกิจกรรมตนเอง 

4.27 0.47 มาก 

  4.3.1 ขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพื่อแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค ์

4.55 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 48  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ ด้ วยการรับใช้สั งคม เ พ่ือส่ ง เสริม                     
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือรับรองรูปแบบ (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

 ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้และ
ประเมินผล 

   

   4.3.1.1 ขั้ น  5 . 1  วิ เ ค ร า ะ ห์ สื่ อ ก่ อ น ก า ร
ประเมินผล 

4.45 0.52 มาก 

   4.3.1.1.1 ขั้น 5.1.1 ศึกษาสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

4.64 0.50 มากที่สุด 

   4.3.1.1.2 ขั้น 5.1.2 การค้นพบปัญหา 4.36 0.50 มาก 

   4.3.1.1.3 ขั้น 5.1.3 จัดล าดับความส าคญัของ
ปัญหา 

4.27 0.47 มาก 

   4.3.1.1.4 ขั้น  5 .1 .4 การพิจารณาหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาอย่างหลากหลาย 
4.55 0.52 มากที่สุด 

   4.3.1.1.5 ขั้น 5.1.5 การพิจารณาตัดสินเลือก
วิธีการแก้ปัญหาอย่างมเีหตผุล 

4.45 0.52 มาก 

   4.3.1.1.6 ขั้น 5.1.6 ระบุขั้นตอนการวางแผน
ด าเนินการแก้ปญัหา 

4.27 0.47 มาก 

   4.3.1.2 ขั้น 5.2 ขั้นการออกแบบสื่อ 4.55 0.52 มากที่สุด 

   4.3.1.3 ขั้น 5.3 ขั้นการสร้างสื่อ 4.64 0.50 มากที่สุด 

  4.3.2 ขั้นที่ 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ 4.45 0.52 มาก 

  4.3.3 ขั้นที่ 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน 4.27 0.79 มาก 

 ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน    

 4.4 ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 4 สะท้อนแนวความคดิจาก
การปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

4.55 0.52 มากที่สุด 

  4.4.1 ขั้นที่ 8 การออกแบบใบอนุญาตเผยแพร ่ 4.64 0.50 มากที่สุด 

  4.4.2 ขั้นที่ 9 การเผยแพร่และน าไปใช้ 4.55 0.52 มากที่สุด 

  4.4.3 ขั้นที่ 10 การประเมินผลทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด 

4.45 0.52 มาก 

  4.4.4 ขั้นที่ 11 การช่ืนชมและเห็นคุณคา่ของผลงาน 4.55 0.52 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.48 0.52 มาก 
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 จากตารางที่ 48 สรุปได้ว่าผลการประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา                    
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จากผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่ารูปแบบมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า องค์ประกอบโดยรวม
ของรูปแบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านชุมชน
และสังคมสาธารณะ ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.52 และ องค์ประกอบด้าน
มหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ 



 

 

บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลเพื่อการน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 หลักการและแนวคิดที่ใช้เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตอนที่ 2 องค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม 

แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขในการน ารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม 

แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้งาน 
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ตอนที่ 1 หลักการและแนวคิดที่ใช้เป็นพื้นฐานของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

หลักการและแนวคิดที่ใช้เป็นพื้นฐานของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ และจากการสังเคราะห์ทฤษฏีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประเด็นส าคัญเพ่ือมาก าหนดองค์ประกอบ ขั้นตอน ของ
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานในการออกแบบทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนี้ 
  1. ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (OER: Open Educational Resources)  

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (OER: Open Educational Resources) เป็นการ 
จัดเตรียมแหล่งการศึกษาที่สามารถเข้าถึงและใช้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
การปรึกษา การใช้ และการปรับปรุงโดยชุมชนผู้ใช้ โดยไม่มีวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ ลักษณะของ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด Butcher, Kanwar and Uvalic (2011), UNESCO (2008), 
Jhonstone (2006) and Hawlett Foundation (2007)  1) การใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2) การไม่เสียค่าใช้จ่าย 3) มีการเชื่อมโยงไปสู่แหล่งการเรียนรู้อ่ืน 4) มีลักษณะของเนื้อหาที่อยู่บน
เครือข่ายออนไลน์ 5) ลดข้อจ ากัดทางด้านอุปสรรคการเรียนรู้ 6) อยู่ภายใต้ Creative common 7) 
สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ 8) มีปฏิสัมพันธ์ 9) เป็นเนื้อหาการเรียนรู้ 10) มีการใช้เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร องค์ประกอบของ OER Hewlett Foundation at UNESCO (2002), OpenER Open 
University of the Netherlands, University of the Western Cape Free Courseware 
Project, United Nation University OCW, Klagenfurt OCW, Open University Design 
Project 1) ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ (Learning Content) ประกอบด้วย Introduction, Course 
syllabus, Learning objective, Content, Pre-requisite, Teaching duration, Assignment 2) 
เครื่องมือ (Tool) แบ่งออกเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียน เช่น E-paper, Internet, Link, Search 
engine, Identify materials/Resources และเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร เช่น Forum, 
Help, Blog, News  3) ด้านแหล่งทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานและการน าไปใช้ (Implementation 
Resources) ได้แก่ Creative common, Reusable, Adopt, Adapt, Sharing 4) ด้านการ
ประเมินผล เช่น Quiz, Product from learner, Evaluation 
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  2. การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม (Service Learning)  
การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม (Service Learning) เน้นถึงกระบวนการเรียนรู้ของ 

ผู้ท าการรับใช้และผู้ได้รับผลของการรับใช้ รวมถึงผู้สอน มีการบูรณาการกิจกรรมการรับใช้เข้าไปใน
หลักสูตร ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งวิชาที่มีหน่วยการเรียน รวมถึงมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับจุดมุ่งหมาย
และผลของรายวิชานั้นๆ ส่งเสริมความคิดรวบยอดที่สอนในห้องเรียนและให้โอกาสนักเรียนที่จะ
ทดลองใช้ความรู้ในสถานการณ์ของชีวิตจริง กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม CRFC 
(1997); Converdell (2002); Delve; Mintz; & Stewart (1990); Booth (1987); Katz; & Chard 
(1994); Campus Compact (2002); ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2544); ชวาลา เวชยันต์ (2544), จุรี ทัพวงษ์ 
และวิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2552), Light Foundation (1997), Kaye (2010), (IPARDC) (Brown et 
al, 2012) พบว่าสามารถสรุปเป็น 6 ขั้นตอนคือ  

1) ขั้นชี้แจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็นที่จะศึกษา เป็นการชี้แจง 
วัตถุประสงค์หาข้อมูลวิเคราะห์สภาพปัญหาในท้องถิ่น เพ่ือเป็นแนวทางด าเนินการ ผู้เรียนและผู้สอน
ร่วมวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของชุมชน เช่น การส ารวจ สัมภาษณ์ สอบถาม 

2) ขั้นเตรียมการและวางแผนก่อนการลงพื้นที่ เป็นการวางแผนเตรียมการก่อนการ 
ปฏิบัติ การระดมความคิด หาทางเลือก วิธีการที่เหมาะสม 

3) ขั้นการลงพ้ืนที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน ด าเนินปฏิบัติกิจกรรมตาม 
แผนที่วางไว้ 

4) ขั้นการสะท้อนความคิด โดยผู้เรียนแสดงความคิด ความรู้สึกของตนจากการ 
ปฏิบัติกิจกรรม 

5) ขั้นการประเมินผล โดยผู้เรียนประเมินตนเองถึงสิ่งที่ตนเองได้ปฏิบัติ และเรียนรู้ 
จากกิจกรรม โดยใช้ร่องรอยการเก็บข้อมูลของตนเองตั้งแต่การเริ่มด าเนินงาน ผู้เรียนประเมินเพ่ือน
คนอ่ืน ๆ จากการไปปฏิบัติกิจกรรมและผู้สอนประเมินผู้เรียน 

6) ขัน้ชื่นชมและเห็นคุณค่าของผลงานตนเอง แสดงให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง  
ในเพ่ือนผู้เรียน และในสิ่งที่ตนเองและเพ่ือนได้กระท าจากกิจกรรม 
  3. จิตสาธารณะ (Public Consciousness)   

จิตสาธารณะ (Public Consciousness)  คือการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระในเรื่อง 
ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตสาธารณะประกอบด้วย สถานภาพ
ทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อจิตส านึกของบุคคล (กาญจนา แก้วเทพ , 2527) 
กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน (วิภาพันธ์ ก่อเกียรติขจร , 2544; ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์, 
2542; อนุชาติ พวงส าลี; วีรบูรณ์ วิสารทกุล, 2543; สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 2544) กระบวนการศึกษา 
กระบวนการทางสังคมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม (วิรัตน์ ค าศรีจันทร์, 2544) การที่บุคคลในสังคม
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เห็นวิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมที่สลับซับซ้อนยากแก่การแก้ไข มีวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่ง
น าไปสู่การก่อจิตส านึกร่วมกัน (ชูชัย ศุภวงศ์, 2539) ด้านองค์ประกอบของจิตสาธารณะ (สมพงษ์  สิง
หะพล, 2542) ได้กล่าวถึงจิตส านึกว่า มี 3 ด้านหลัก ดังนี้ 1) จิตส านึกเกี่ยวกับตนเอง (Self-
Consciousness) เป็นจิตส านึกเพ่ือพัฒนาตนเองท าให้ตนเองเป็นบุคคลที่สมบรูณ์ยิ่งขึ้น 2) จิตส านึก
เกี่ยวกับผู้อ่ืน (Others Oriented Consciousness) เป็นจิตส านึกของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ของคนในกลุ่มชนหนึ่ง 3) จิตส านึกเกี่ยวกับสังคม หรือจิตส านึกสาธารณะ (Social or Public 
Consciousness) เป็นจิตส านึกที่ตระหนักถึงความส าคัญในการอยู่ร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วม
ความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน  
  4. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ประกอบด้วย  
(Torrance, 1965; Olson, 1996; Osborn, 1953; Panes, 1967) การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
หมายถึง ความสามารถทางการคิดของแต่ละบุคคลในการระบุปัญหาที่เกิดขั้นอย่างแท้จริง แสวงหา
ค าตอบที่เป็นไปได้อย่างหลากหลาย และวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ และน าวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว
ไปใช้ รวมถึงการยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการแก้ปัญหานั้นเมื่อศึกษากระบวนการส่งเสริมให้เกิดการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ Panes’s original five stage มีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 Fact-finding การค้นหาความจริงที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 ขั้นที่ 2 Problem-finding การศึกษาแยกประเด็นของปัญหาที่เกิดขึ้นและระบุปัญหาที่
เกิดข้ึนจริง 
 ขั้นที่ 3 Idea-finding การหาแนวคิดท่ีเป็นไปได้ให้มากที่สุดที่สามารถจะน ามาใช้แก้ไขปัญหา 
 ขั้นที่ 4 Solution-finding การเลือกแนวคิดท่ีเป็นไปได้มากที่สุดที่จะน ามาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 ขั้นที่ 5 Acceptance-finding การน าวิธีการที่เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหานั้นไปปฏิบัติ 
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

องค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิด 

การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

 1) เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใช้ทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

2) เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
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รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  หมายถึง  กิจกรรมที่เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย 
หมายถึง  กิจกรรมที่เกิดข้ึนในชุมชน 
หมายถึง  กิจกรรมที่เกิดข้ึนในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด   

 
ภาพที่ 15  รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

เพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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 ค าอธิบายรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับ
ใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
 
เป้าหมายและหลักการของรูปแบบ 

การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  เป็นการน า
แนวคิดของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม การสร้างจิตสาธารณะ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด มาช่วยแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการเผยแพร่องค์ความรู้จากชุมชนสู่
สังคมผ่านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ที่เผยแพร่ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้อย่างสาธารณะ ขอบเขตของความรู้ ภูมิปัญญาในชุมชนที่น ามาอนุรักษ์ในครั้งนี้คือองค์
ความรู้ที่มีความสัมพันธ์กับท้องถิ่นในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ 

รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริม
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสร้างและพัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัย 2) ชุมชนและสังคม
สาธารณะ และ 3) ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 16  องค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัยของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตาม 

แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

มหาวิทยาลัย 

นโยบาย วิสยัทัศน ์

บุคลากร 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

เครื่องมือและทรัพยากร 
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1. มหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาหลักที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นผู้มีลักษณะอันพึงประสงค์ โดยประกอบด้วย 
1.1 นโยบายและวิสัยทัศน์   
การก าหนดแนวทางการด าเนินการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจ าเป็นต้องอาศัยแนว 

ทางการวางแผนที่ชัดเจน โดยสิ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือ นโยบายและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการ
ด าเนินงานเพื่อลงมาสู่การวางแผนด าเนินการสู่การปฏิบัติจริงระดับคณะ สาขาวิชา และระดับรายวิชา 
โดยการมีนโยบายที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษา ชุมชน หน่วยงานและสถาบันภายนอก การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน
การสร้างองค์ความรู้ ต่อยอดองค์ความรู้ และอนุรักษ์ความรู้ จากชุมชนสู่ชุมชน เพ่ือสอดคล้องกับ             
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่นและชุมชน 

1.2 บุคลากร  
บุคลากรเป็นกลไกส าคัญของการด าเนินงานในการช่วยสร้างและดูแลรักษา 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดยครอบคลุมถึงความพร้อม ความพอเพียง และความสามารถของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายงานเชื่อมโยงกันทั้ง  

1) ผู้บริหาร เป็นผู้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานในลักษณะของนโยบายเพ่ือน าไปสู่ 
การปฏิบัติ การให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร ด้านการเงิน ด้านความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภายนอก  

2) คณาจารย์ เป็นผู้รับแนวทางนโยบายไปสู่การลงมือปฏิบัติบูรณาการการจัดการ 
เรียนรู้ให้เกิดการส่งเสริมจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้เรียนในรายวิชาที่ตน
รับผิดชอบ การก าหนดขอบข่ายของการด าเนินงาน การให้ค าแนะน า ชี้แนะแนวทาง การเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้ซักถามเมื่อพบปัญหาในการด าเนินงาน การสร้างให้ผู้เรียนมีพ้ืนฐานในการใช้ฮาร์แวร์ และ
ซอฟต์แวร์ในการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด คณาจารย์ถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีความใกล้ชิดกับ
ผู้เรียนมากท่ีสุดในการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและสังคม 

3) พนักงานสายสนับสนุน โดยบุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนทั้งทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเตรียมความพร้อมทางด้านสถานที่ การสนับสนุนและประสานงานกับ
คณาจารย์ในการสร้างเนื้อหาในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การสร้างและเก็บรวบรวมข้อมูล
ตลอดจนช่วยในการตรวจสอบเนื้อหาการสร้างองค์ความรู้ การดูแลอย่างยั่งยืนต่อเนื่องขององค์ความรู้
ที่เป็นทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับคณาจารย์ในการดูแลทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด 
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4) นักศึกษา เป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการเชื่อมโยงไปสู่ชุมชน  
การศึกษาข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่เรียนรู้ จากการปฏิบัติงานรับใช้สังคม การ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การมีจิตสาธารณะและการร่วมสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดไปสู่
สาธารณะ โดยผู้เรียนควรมีพ้ืนฐานในการสร้างสื่อเพ่ือน าเสนอและประชาสัมพันธ์ในลักษณะของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ในการใช้โปรแกรมประกอบการสร้างสื่อ เช่น โปรแกรมตัดต่อภาพ โปรแกรม
ตัดต่อเสียง โปรแกรมการตัดต่อวีดีทัศน์ ความรู้ในการออกแบบสื่อ 

1.3 เครื่องมือและทรัพยากร  
เครื่องมือและทรัพยากร ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เป็นส่วนสนับสนุน ช่วย 

สร้าง และเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาออกไปสู่ชุมชนและสังคมสาธารณะ เป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้
เกิดการสร้างพัฒนาทรัพยากรการศึกษาทั้งทางด้าน ครุภัณฑ์ โปรแกรมที่ใช้ประกอบการสร้าง การ
เอ้ืออ านวยด้านสถานที่ ความพร้อมของระบบเครือข่ายในการให้บริการและการเข้าถึงองค์ความรู้ที่
น ามาศึกษาเพ่ิมเติม ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่สร้างขึ้นเพ่ือ
เผยแพร่สู่สาธารณะ ซึ่งเครื่องมือและทรัพยากร เหล่านี้ต้องมีความพร้อมพอที่จะสามารถด าเนินการ
สร้างและพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และมีบุคลากรที่สามารถให้ค าแนะน าหรือสามารถแก้ไข
ได้เมื่อประสบปัญหา หรือเมื่อผู้ใช้ และผู้สร้างพบปัญหา ต้องการค าตอบหรือวิธีการแก้ไข 

1.4 กิจกรรมการเรียนการสอน  
กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนการผลักดันให้เกิด 

กระบวนการเรียนการสอนโดยมีความสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ด้านการส่งเสริมให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างและพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ด้านการเรียนรู้โดยการรับ
ใช้สังคม ด้านการส่งเสริมจิตสาธารณะ และด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีลักษณะของการจัด
กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1) ด้านกิจกรรมการลงพ้ืนที่ การส่งเสริมให้เกิดเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยเริ่มจาก 
การท าความเข้าใจเกี่ยววัตถุประสงค์ของการปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือชุมชนและสาธารณะในการจะน า
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาร่วมกันอนุรักษ์และสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือเผยแพร่องค์
ความรู้ดังกล่าว การแบ่งกลุ่มผู้เรียน การก าหนดล าดับขั้นตอนของการท ากิจกรรมในแต่ละขั้น  
  2) ด้านกิจกรรมการเตรียมความพร้อมความรู้ความสามารถในการสร้างสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ โดยในลักษณะของการจัดการเรียนการสอนมีการเตรียมความ
พร้อมของผู้เรียนทั้งด้านสื่อพ้ืนฐาน (สื่อที่ผลิตโดยไม่ใช้อิเล็กทรอนิกส์) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ งจัด
ขึ้นในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านการ
สร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
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  3) ด้านกิจกรรมบนเครือข่ายในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดยการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือให้ผู้เรียนทราบถึงลักษณะวิธีการใช้งานของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
เพ่ือติดตามกิจกรรมผู้เรียนในแต่ละล าดับขั้น การส่งงาน การสะท้อนความคิด ตลอดจนเป็นช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน โดยผู้สอนมีส่วนส าคัญในการออกแบบและก าหนดกิจกรรมการเรียน
การสอน รวมถึงการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการสร้างสื่อเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 17  องค์ประกอบด้านชุมชนและสังคมสาธารณะของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
2. ชุมชนและสังคมสาธารณะ 
ชุมชนและมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันโดยตรง

ในส่วนของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชนเพ่ือร่วมถ่ายทอด
ความรู้จากชุมชนสู่มหาวิทยาลัย และจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน โดยความร่วมมือเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือให้เสริมสร้างจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 

2.1 แหล่งการเรียนรู้  
แหล่งการเรียนรู้ ถือได้ว่าชุมชนเป็นแหล่งข้อมูล องค์ความรู้ทางด้านวัฒนธรรม  

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ควรอนุรักษ์ โดยสามารถน ามาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน
และการออกแบบกิจกรรมส าหรับผู้เรียนในการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลความรู้ รวมทั้งการศึกษาด้าน
ลักษณะกายภาพภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ประวัติความเป็นมาของท้องถิ่น วิถีชีวิตการประกอบ
อาชีพของคนในชุมชน ลักษณะของพืชพันธุ์ ที่เกิดข้ึนในชุมชน การเพื่อน าองค์ความรู้ และข้อมูลมาจัด
ระเบียบและสร้างเป็นคลังความรู้ให้แก่คนรุ่นหลังและผู้สนใจอันเป็นความรู้สาธารณะ 

2.2 ผู้รู้ในชุมชน  
แหล่งข้อมูลในลักษณะของบุคคลในชุมชนท้องถิ่น หรือปราชญ์ชาวบ้าน สามารถ 

ชุมชนและ 
สังคมสาธารณะ 

แหล่งการเรียนรู ้

ผู้รู้ในชุมชน 

องค์กร หน่วยงานภายนอก 
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ถ่ายทอดความรู้เรื่องราวผ่านการบอกเล่า ตลอดจนการสาธิต จากประสบการณ์จริง เป็นแหล่งข้อมูล
จาก ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ช านาญการในความรู้เฉพาะด้าน และสามารถถ่ายทอดออกมาได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน ผู้เรียนสามารถเข้าไปศึกษารวบรวมองค์ความรู้จากการลงพ้ืนที่เพ่ือท าการสัมภาษณ์ 
การบันทึกเสียง การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว เพ่ือน ามาใช้ประกอบการรวบรวมข้อมูล 
หลักฐานจากการลงพ้ืนที่ของนักศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ยังรวมไปถึงการสอบถามและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการด้านสื่อเพ่ือการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ในท้องถิ่นเพ่ือน ามา
ประกอบการออกแบบและสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

2.3 องค์กร หน่วยงานภายนอก  
นอกจากความร่วมมือในการให้ข้อมูลของผู้รู้และการเก็บข้อมูลในแหล่งการเรียนรู้ 

ชุมชนโดยการลงพ้ืนที่ จากการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในสถานที่จริง สิ่งส าคัญคือการส่งเสริมให้
เกิดการร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 
ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด ศูนย์ส่งเสริมหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) เนื่องจากเป็นสถาบันที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาประกอบหรือสนับสนุน
การรวบรวมองค์ความรู้ โดยเฉพาะสถาบันที่มีความสนใจและมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้เหล่านั้น 
เพ่ือเป็นการขยายเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างและเผยแพร่องค์ความจากชุมชนท้องถิ่นไปสู่
สังคมสาธารณะอย่างยั่งยืน 
 

3. ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผู้เรียนท า
กิจกรรมภายในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาขึ้น แบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่ 1 การลงพ้ืนที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่าง
สร้างสรรค์ ทดลองใช้ และประเมินผล และ ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน 
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ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18  องค์ประกอบด้านขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะท่ี 1 การลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น 

 
ระยะที่ 1 การลงพ้ืนที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น  
(การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 1) 
ระยะนี้ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 1 โดยการเตรียมความพร้อม 

เพ่ือให้ทราบวัตถุประสงค์ การชี้แจงท าความเข้าใจ สร้างความตระหนักของการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและชุมชน การร่วมระดมสมอง เพ่ือการวางแผนและก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการเกี่ยวกับ
ท้องถิ่น การน าไปสู่การสร้างและพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคม เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้จากท้องถิ่นสู่สาธารณะ ในระยะที่ 1 ประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

ขั้นท่ี 1 ชี้แจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ 

            ก าหนดประเด็น ท่ีจะศึกษา 

ขั้นท่ี 2 เตรียมการและ 

      วางแผนก่อนลงพื้นท่ี 

ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 1 

เตรียมความพร้อม ทราบวัตถุ ประสงค์ 
ระดมสมอง วางแผนงาน  

ขั้นท่ี 3 การลงพ้ืนท่ีส ารวจและ 

           รวบรวมข้อมูลจากชุมชน 

ขั้นท่ี 4 การสะท้อนความคิด 

จากผลการปฏิบัติ 

ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 2 

สอดแทรกคุณธรรม ยกสถานการณ์ 
กระตุ้นการคิด เลือกแนวทางปฏิบัติ 

ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวม

ข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น 
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ขั้นที่ 1 ชี้แจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็น ที่จะศึกษา 
ในขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมความพร้อม และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ  

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมของผู้เรียนในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมถึงการทดสอบเพ่ือวัดจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนการ
ด าเนินกิจกรรม 

บทบาทของผู้สอน 
1) แจ้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ผู้เรียนทราบ สร้างความตระหนักให้ผู้เรียนเกิด 

แรงจูงใจในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม สร้างความท้าทายในการลงพ้ืนที่เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของ
กิจกรรม 

2) ร่วมกันก าหนดประเด็นที่จะท าการศึกษา วัตถุประสงค์การเรียนรู้, ประมวล 
รายวิชา, ค าแนะน าการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด, เนื้อหาเก่ียวกับการด าเนินกิจกรรม 
  3) เตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการท ากิจกรรมในแต่ละขั้นตอนภายในทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด  
  บทบาทของผู้เรียน 

1) ร่วมการก าหนดขอบข่ายขององค์ความรู้ทางด้านการอนุรักษ์องค์ความรู้ใน 
ท้องถิ่น โดยองค์ความรู้นั้นเกี่ยวข้องกับลักษณะวิถีชีวิตของคนในชุมชน ในการวิจัยครั้งนี้ประเด็นที่จะ
ท าการศึกษาคือเรื่องอาหารในท้องถิ่นเนื่องจากมีหลากหลายชนิดไม่ซ้ ากัน เพ่ือให้พอเพียงกับจ านวน
กลุ่มของนักศึกษาที่มีจ านวนมาก 

2) ผู้เรียนแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มละ 3-5 คน ตามความสมัครใจ ซึ่งจะแบ่งหน้าที่กัน 
ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่ม รองหัวหน้า และสมาชิก ที่ทุกคนต้องท ากิจกรรมร่วมกันในการส่งงานกลุ่ม
แต่ละครั้งสมาชิกจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันรับผิดชอบต่องานชิ้นนั้น รวมถึงระบุหน้าที่ความ
รับผิดชอบของสมาชิกในแต่ละงาน ส าหรับงานเดี่ยวทุกคนต้องรับผิดชอบงานของตนเอง โดยจะ
เตรียมการศึกษาข้อมูลและเลือกอาหารในท้องถิ่นที่ตนเองสนใจศึกษามาคนละ 1 ชนิด พร้อมระบุ
เหตุผลว่าเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นอย่างไรเพื่อน ามาสร้างสื่อเผยแพร่ข้อมูลสู่สังคมภายนอก 
  3) ท าการวัดจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนด าเนินกิจกรรม 

ขั้นที่ 2 เตรียมการและวางแผนก่อนการลงพ้ืนที่  
ในขั้นนี้เป็นการเตรียมการก าหนดวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องก่อนการลงพ้ืนที่ การ 

วางแผนขั้นตอนเพื่อการลงพ้ืนที่ของผู้เรียน ในขอบเขตของอาหารที่กลุ่มตนเองสนใจที่จะท าการศึกษา
เพ่ือสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
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บทบาทของผู้สอน 
1) รับฟังการน าเสนอชื่ออาหารในท้องถิ่น และเหตุผลของแต่ละบุคคลที่เลือก 
2) ร่วมอภิปรายผลจากการน าเสนอตัวอย่างของชื่ออาหารที่มีความสอดคล้องกับวิถี 

ชีวิตของตนในชุมชน หรือสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ หลังจากนั้นให้
แต่ละกลุ่มด าเนินการลงมติตัดสินคัดเลือกอาหารที่สมาชิกในกลุ่มน าเสนอ พร้อมระบุเหตุผลในการ
เลือก  
  3) ร่วมอภิปรายแนวทางการเตรียมตัวของผู้เรียนก่อนการลงพ้ืนที่จริง ทั้งทางด้าน
ลักษณะของการเข้าไปในชุมชน การใช้ค าพูด ท่าทาง ด้านการสื่อสาร การเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์ และเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล แผนที่การเดินทาง การติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลใน
ชุมชน 

บทบาทของผู้เรียน 
  1) สมาชิกภายในกลุ่มน าเสนอผลการค้นคว้าข้อมูลของตนเอง พร้อมทั้งระบุเหตุผล
ในการเลือกศึกษา หลังจากนั้นการลงมติคัดเลือกอาหาร 1 ชนิดที่กลุ่มสนใจศึกษา โดยไม่ซ้ ากับเพ่ือน
กลุ่มอ่ืน ซึ่งสามารถตรวจสอบผลการเลือกอาหารแต่ละชนิดโดยไม่ซ้ ากันได้จากทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด 
  2) เมื่อมีมติร่วมกันในการเลือกเรื่องที่กลุ่มตนเองสนใจที่จะท าการศึกษาแล้ว ผู้เรียน
แต่ละกลุ่มร่วมกันเตรียมความพร้อม เตรียมหาข้อมูล วางแผนการปฏิบัติงานก่อนลงพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือ
ส ารวจและเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการ สัมภาษณ์ สอบถาม การถ่ายภาพ การบันทึกเสียง การถ่ายคลิป
วีดิโอ โดยจัดสร้างแบบแผนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มตนเองไว้ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  

(การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 2) 
เมื่อผู้เรียนได้ท าการเตรียมการและวางแผนก่อนการลงพ้ืนที่และน าเสนอผลของการ 

วางแผนดังกล่าว จะเข้าสู่การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 2 คือการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  
ยกตัวอย่างสถานการณ์ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดและน าไปสู่การเลือกแนวทางปฏิบัติในการรับใช้
สังคมจากความสามารถที่มีภายในตนเอง จากสิ่งที่ได้วางแผนการท างาน  

ขั้นที่ 3 การลงพ้ืนที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน  
การลงพ้ืนที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน เป็นการที่ผู้เรียนเข้าไปส ารวจ 

ชุมชนแต่ละพ้ืนที่ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้มีการแบ่งหน้าที่ของสมาชิกภายในกลุ่มในการท างาน
ร่วมกัน การเก็บข้อมูลด้านความสัมพันธ์ระหว่างอาหารในท้องถิ่นและวิถีชีวิต บริบทของชุมชน  

บทบาทของผู้สอน 
1) สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการท าประโยชน์เพื่อชุมชนของผู้เรียน  
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ยกตัวอย่างการน าเสนอองค์ความรู้ในท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ และเกิดจากการสร้างโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในการอนุรักษ์สิ่งที่มีในชุมชนให้สาธารณะได้รับรู้  
  2) ร่วมกันอภิปรายกระตุ้นให้เกิดการคิด และการเลือกแนวทางที่จะท าการปฏิบัติใน
การรับใช้สังคม โดยบูรณาการจากความรู้ความสามารถของผู้เรียนจากรายวิชาในการสร้างทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดเพื่อสาธารณะ 

บทบาทของผู้เรียน 
1) ด าเนินการตามแผนที่ร่วมกันวางไว้ ลงปฏิบัติกิจกรรมในพื้นท่ีจริง เก็บรวบรวม 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับอาหารที่กลุ่มตนเองเลือกโดยมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต เช่น  
ลักษณะของอาชีพ พืชพันธุ์ ผลไม้ท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ นอกจากนี้ยังศึกษาลักษณะ
ของอาหาร ในด้าน จุดเด่น หรือลักษณะเฉพาะ ส่วนประกอบเครื่องปรุง วัตถุดิบ ขั้นตอนการ
ท าอาหาร ประโยชน์ที่ได้รับจากอาหารชนิดดังกล่าว  
  2) ส ารวจความต้องการทางด้านสื่อเพ่ือการน าเสนอและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
อาหารจากผู้ให้ข้อมูล รวมถึงลักษณะของการอนุญาตเผยแพร่เมื่อสร้างสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดนั้นส าเร็จเพื่อน าเสนอต่อสาธารณะ 
  3) เรียบเรียงข้อมูลที่ ได้จากการลงพ้ืนที่  จากการเก็บข้อมูลทั้งภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหวการบันทึกเสียง การสัมภาษณ์ และการสอบถาม ลงในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ขั้นที่ 4 การสะท้อนความคิดจากผลการปฏิบัติ 
ในขั้นตอนนี้เป็นการบันทึกเพ่ือน าเสนอความรู้สึก และความคิดของผู้เรียนเป็น 

รายบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่ได้พบและปฏิบัติจากการลงพ้ืนที่ชุมชน การเห็นบริบท ภูมิปัญญาท้องถิ่ น ใน
สถานที่จริง การพบปะกับผู้รู้ในชุมชน ลักษณะการปฏิบัติงาน ความประทับใจ ปัญหาที่พบในการลง
พ้ืนที ่ลงในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

บทบาทของผู้สอน 
1) ร่วมกันอภิปรายผลถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่ของผู้เรียน การปฏิบัติงานเป็น 

กลุ่ม การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นร่วมกัน รับทราบแลกเปลี่ยนความรู้ มุมมองของการ
ลงพื้นที่ การท างานเป็นกลุ่ม 
  2) กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงผลักดันในการรับใช้สังคม เห็นความส าคัญของสิ่งที่กลุ่ม
ตนเองก าลังจะสร้างให้แก่ชุมชน ส่งเสริมจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้เรียนแต่ละคนได้รับทราบเข้าไป
ศึกษาด้วยตนเอง ได้พบสภาพจริง ได้รับทราบแนวคิดของคนในชุมชน 

บทบาทของผู้เรียน 
1) ร่วมแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นจากการลงพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือแลกเปลี่ยน 



 

 

265 

ข้อมูลจากสิ่งที่แต่ละคนพบเมื่อเข้าไปเก็บข้อมูล เช่น สาเหตุที่ผู้ให้ข้อมูลยังคงประกอบอาหารเพ่ือ
อนุรักษ์อาหารชนิดดังกล่าว การเผยแพร่สื่อด้านอาหารที่ตนเองศึกษา จากการส ารวจข้อมูลและการ
ลงพื้นที่ชุมชน  
  2) ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นของตนเองเป็นรายบุคคลลงในทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด ในส่วนของความรู้สึกของตนเองที่ได้พบจากการลงพ้ืนที่ในชุมชน ปัญหาและอุปสรรคที่ตนเองพบ 
รวมถึงวิธีการแก้ไขและการจัดการปัญหาเหล่านั้น 
 
ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้ และประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19  องค์ประกอบด้านขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะท่ี 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้ และประเมินผล 

 
 

        ขั้นท่ี 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ 

    ขั้นที่ 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน 

5.1 ขั้นวิเคราะห์สื่อก่อนการประเมิน 

5.3 ขั้นการสร้างสื่อ 

5.1.1ศึกษาสภาพปัญหาในปัจจบุัน 
5.1.2 การค้นพบปัญหา 

5.1.4 การพิจารณาหาแนวทาง 
การแก้ปญัหาอย่างหลากหลาย 
5.1.5 การพิจารณาตัดสินเลือก 

วิธีการแก้ปญัหาอย่างมีเหตุผล 
5.1.6 ระบุขั้นตอนการวางแผน
ด าเนินการแก้ปัญหา 

5.1.3 จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

5.2 ขั้นการออกแบบสื่อ 

ขั้นท่ี 5 การออกแบบและสร้างสื่อ 

เพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 3 

ส่งเสริมน าไปปรับใช้กับกิจกรรมตนเอง 

ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่าง
สร้างสรรค์ ทดลองใช้ และประเมินผล 
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ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้ และประเมินผล 
(การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 3) 
ระยะนี้ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 3 โดยการส่งเสริมให้ผู้เรียนน า

ความรู้ความสามารถของตนเองที่ได้รับจากการเรียนในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสื่อเพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ของตนเองให้ตระหนักถึงการลงมือท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่น ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 ในขั้นนี้เป็นการสร้างสื่อเพ่ือน าเสนอเกี่ยวกับอาหารในท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์กับ

ชุมชน และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์สื่อ การ
ออกแบบ จนน าไปสู่การสร้างสื่อ  

บทบาทของผู้สอน 
1) เตรียมตัวผู้เรียนด้านความรู้ ความสามารถในการสร้างสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์  

เช่น หลักการออกแบบ การใช้สี การผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
2) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนออกแบบและสร้างสื่อเพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สื่อเพ่ือ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้ที่ได้จากการลงพ้ืนที่ในชุมชน 
  3) ให้ค าปรึกษากับผู้เรียนเมื่อผู้เรียนพบปัญหา หรือต้องการซักถาม 

บทบาทของผู้เรียน 
ออกแบบและสร้างสื่อเพ่ือการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ได้จากการลง 

พ้ืนที่ เก็บข้อมูล ตามกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งผู้เรียนจะท าการจัดเก็บข้อมูลของการ
ด าเนินการแต่ละล าดับขั้นในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ในขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพ่ือ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อยจ านวน 3 ขั้นตอนได้แก ่

5.1 ขั้นวิเคราะห์สื่อก่อนการออกแบบ  
ขั้นวิเคราะห์สื่อก่อนการออกแบบเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ 

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการสร้างสื่อเพ่ือน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอาหารในท้องถิ่นที่ตนท าการลง
พ้ืนที่ศึกษาประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

5.1.1 ศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบัน  
การทราบถึงสภาพปัญหาของสื่อที่มีอยู่ในปัจจุบัน ผู้ เรียนจะ

ท าการศึกษาสื่อที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอาหารชนิดเดียวกับที่กลุ่มได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล ได้แก่ สื่อ
เอกสาร/สิ่งพิมพ์, สื่อภาพถ่าย, สื่อเสียง, สื่อวีดิทัศน์, สื่ อเว็บไซต์, สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลที่ศึกษา
ประกอบด้วย แหล่งที่มาของสื่อ วัตถุประสงค์การใช้สื่อ การวิเคราะห์รายละเอียดของสื่อที่น าเสนอ
เกี่ยวกับอาหารดังกล่าว วิเคราะห์ข้อดี ข้อจ ากัด ของสื่อแต่ละประเภท ในขั้นนี้ผู้เรียนจะท าการศึกษา
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ด้านสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ อาหารชนิดดังกล่าวที่มีอยู่ ประกอบกับข้อมูลจากสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ เกี่ยวกับลักษณะของสื่อที่ต้องการจะใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์  

5.1.2 การค้นพบปัญหา  
ผู้เรียนจะท าการศึกษาปัญหาของสื่อเก่ียวกับอาหารท้องถิ่นตามที่ 

กลุ่มตนเองได้ลงพ้ืนที่ชุมชน โดยผู้เรียนจะท าการศึกษา วิเคราะห์สื่อหลากหลายชนิดที่เผยแพร่ใน
ปัจจุบัน จากการศึกษาสื่อหลากหลายชนิด หลังจากนั้นสมาชิกในกลุ่มร่วมกันระดมสมองเพ่ือระบุ
ประเด็นปัญหาที่พบ และระบุหลักการที่ใช้ในการจ าแนกปัญหาดังกล่าว  

5.1.3 จัดล าดับความส าคัญของปัญหา  
ผู้เรียนจะเรียงล าดับประเด็นปัญหาของสื่อท่ีพบ โดยเรียงล าดับ 

จากปัญหาที่คิดว่าส าคัญที่สุดไปน้อยที่สุด แล้วสรุปปัญหาที่กลุ่มต้องแก้ไขเป็นอันดับแรกพร้อมบอก
เหตุผลที่เลือกประเด็นปัญหาดังกล่าว 

5.1.4 การพิจารณาการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง 
หลากหลาย  

ผู้เรียนและสมาชิกภายในกลุ่มจะท าการคิดหาแนวทางการแก้ไข 
ปัญหาแต่ละประเด็นอย่างหลากหลายและเป็นไปได้ พร้อมระบุเหตุผลสนับสนุนแต่ละวิธีการ 

5.1.5 การพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมี 
เหตุผล  

ผู้เรียนจะเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล โดยระบุข้อดี  
ข้อจ ากัดของแต่ละวิธีพร้อมบอกเหตุผลที่เลือกวิธีการดังกล่าวมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้
ความสอดคล้องกับบริบทความเป็นจริง ความประหยัด คุ้มค่า และใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม เป็น
เกณฑ์ในการตัดสินใจ 

5.1.6 ระบุขั้นตอนการวางแผนด าเนินกิจกรรมการแก้ปัญหา 
ผู้เรียนระบุขั้นตอนการวางแผนด าเนินการอย่างเป็นล าดับขั้นตอน  

ตลอดจนผลที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการดังกล่าว   
5.2 ขั้นการออกแบบส่ือ  
ผู้เรียนจะน าเอาข้อมูลที่ได้จากข้ันศึกษาสื่อก่อนการออกแบบ มาใช้ในการ 

ออกแบบสื่อเรื่องอาหารในท้องถิ่นของตนเองให้มีความแตกต่างและน่าสนใจ โดยจะท าการเขียน
แผนภาพและออกแบบลักษณะของเนื้อหา ภาพ กราฟิก ข้อความ คลิปวีดิโอ ที่จะน ามาใช้ในการผลิต
สื่อเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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5.3 ขั้นการสร้างสื่อ  
ผู้เรียนจะด าเนินการสร้างสื่อตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยเมื่อผู้เรียนมีปัญหา 

หรือ ต้องการค าแนะน าสามารถติดต่อผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบทั้งประสานเวลาและไม่
ประสานเวลา เช่น กระดานสนทนาและการสนทนาออนไลน์รวมถึงการพบผู้สอน 
  ขั้นที่ 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ 

เมื่อผู้เรียนสร้างสื่อเรียบร้อยแล้วจะมีการน าไปทดลองใช้ โดยมีการทดลองใช้จาก 
เพ่ือนกลุ่มอ่ืน ๆ จ านวน 3 กลุ่ม เพ่ือน าผลจากการทดลองใช้มาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขผลงานให้มี
ความถูกต้องและความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยขั้นนี้ผู้เรียนจะบันทึกผลจากการน าสื่อที่ได้รับการ
ทดลองใช้กับเพ่ือนกลุ่มอ่ืนน ามาปรึกษาผู้สอนอีกครั้งเพ่ือร่วมกันพิจารณาสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข  

บทบาทของผู้สอน 
1) เตรียมความพร้อม ชี้แจงจุดประสงค์ของการน าสื่อไปทดลองใช้ จากสื่อท่ีผู้เรียน 

สร้างข้ึน เพ่ือให้สื่อที่สร้างขึ้นมีความสมบูรณ์ เหมาะสมในการเผยแพร่ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
  2) ก าหนดประเด็นการตรวจสอบระหว่างการทดลองใช้ ประกอบด้วย  
วิธีการน าเสนอเนื้อหา การแบ่งเนื้อหาในแต่ละตอนที่น าเสนอ เทคนิคในการน าเสนอ ความถูกต้อง
ของการใช้ภาษาและการสื่อความหมาย การเชื่อมโยง (Navigation) รูปภาพ (ภาพที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาและภาพประกอบ) ขนาด ความชัดเจนและการสื่อความหมายของรูปภาพเสียง (เสียงบรรยาย/
เสียงดนตรีประกอบ/เสียงแอฟเฟ็ค) ลักษณะของตัวอักษรทั้งด้านสี และขนาดตัวอักษร ลักษณะของ
กราฟิกภาพและพ้ืนหลัง ภาพเคลื่อนไหว การน าเสนอภาพเคลื่อนไหว/วีดิทัศน์ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

บทบาทของผู้เรียน 

  1) ผู้เรียนเตรียมความพร้อมเพ่ือน าสื่อของตนเองไปทดลองใช้กับเพ่ือนจ านวน 3 
กลุ่ม  
  2) แต่ละกลุ่มบันทึกผลการทดลองใช้ ที่พบข้อบกพร่องจากการใช้สื่อของตนเองเพ่ือ
การน าเสนอและประชาสัมพันธ์ 
  3) สรุปผลจากการทดลองใช้ว่าพบประเด็นที่ควรแก้ไขปรับปรุงส่วนใดบ้างของสื่อ
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
  4) ร่วมกันตรวจสอบผลของการทดลองใช้น าเสนอผู้สอนเพ่ือร่วมสรุปประเด็นที่ควร
แก้ไขให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งผู้เรียนน าเสนอแนวทางการแก้ไขผลงานของตนเอง 

ขั้นที่ 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน 
ขั้นนี้เป็นการตรวจสอบและแก้ไขผลงาน เมื่อพบข้อบกพร่องผู้เรียนจะท าการแก้ไข 
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ปรับปรุงจนได้ชิ้นงานที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยการจัดท าบันทึกการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสื่อที่
ได้รับการแก้ไข จากเดิมเพ่ือเปรียบเทียบกับสื่อที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว และเตรียมความพร้อม
ในการเผยแพร่ผลงานในขั้นต่อไป 

บทบาทของผู้สอน 
  ตรวจสอบผลการแก้ไขผลงานของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมในด้านการ
แก้ไขปรบัปรุงชิ้นงาน 

บทบาทของผู้เรียน 
1) ผู้เรียนแก้ไขและปรับปรุงสื่อจากการน าสื่อไปทดลองใช้ตามประเด็นที่ได้บันทึกใน 

แบบบันทึกการน าสื่อไปทดลองใช้ ในกรณีที่ผู้เรียนต้องปรับปรุงด้านเนื้อหา หรือภาพ ประกอบ 
ผู้เรียนจะท าการลงพ้ืนที่ เพ่ือเก็บข้อมูลมาใช้ประกอบการแก้ไขปรับปรุงสื่ออีกครั้งเพ่ือให้มีความ
สมบูรณ์มายิ่งขั้น 
  2) สรุปสิ่งที่ได้ปรับปรุงและแก้ไขผลงาน ลงในแบบตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน                
แต่ละกลุ่มส่งผลการแก้ไขในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
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ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 20  องค์ประกอบด้านขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะท่ี 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน 

 
ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน 
(การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 4) 
ระยะนี้ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 4 โดยการสะท้อนจากการ

ปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ต่อสาธารณะ ในระยะที่ 3 ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
ขั้นที่ 8 การออกใบอนุญาตเพื่อเผยแพร่  
เมื่อผู้เรียนสร้างชิ้นงานที่มีความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วจะท าการศึกษาความรู้ 

เกี่ยวกับการออกใบอนุญาตเพ่ือเผยแพร่ ครีเอทีฟคอมมอนส์ (creative commons) ตลอดจนเลือก
การออกใบอนุญาตเพ่ือเผยแพร่โดยใช้สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (creative commons) เพ่ือ

ขั้นท่ี 9 การเผยแพร่ 
และน าไปใช้ 

ขั้นท่ี 8 การออกใบ 
อนุญาตเผยแพร่ 

ขั้นท่ี 11 การชื่นชมและ 

เห็นคุณค่าของผลงาน 

ขั้นท่ี 10 การประเมินผล 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 4 

สะท้อนแนวความคิดจากการปฏิบัติ 
และการน าไปใช้ประโยชน์  

จิตสาธารณะและ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

ระยะที่ 3 การเผยแพร่และ 

เห็นคุณค่าของผลงาน 
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เอ้ือให้ผู้สร้างสรรค์งานก าหนดได้อย่างชัดเจนว่า จะให้ผู้น าไปใช้ต่อท าอะไรได้บ้าง ท าให้สามารถน า
งานไปต่อยอดได้สะดวกขึ้น 

บทบาทของผู้สอน 
กระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการออกใบอนุญาตเพ่ือเผยแพร่ผลงาน จาก 

การสร้างสรรค์ผลงานของผู้เรียน 
บทบาทของผู้เรียน 
1) ศึกษาความรู้ทางด้านการออกใบอนุญาตเผยแพร่ครีเอทีฟคอมมอนส์ (creative  

commons) 
2) ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงลักษณะการเลือกครีเอทีฟคอมมอนส์ (creative  

commons) เพ่ือให้เกิดข้อตกลงร่วมกันของสื่อเพ่ือการน าเสนอและประชาสัมพันธ์องค์ความรู้จาก
ท้องถิน่ที่ผู้เรียนสร้างขึ้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้เรียนได้ร่วมกันเลือกการออกใบอนุญาตเผยแพร่ในลักษณะของ  
CC-BY-NC-ND หมายถึง การอนุญาตให้เผยแพร่โดยต้องระบุที่มา แต่ห้ามดัดแปลง และใช้เพ่ือการค้า 

 
 
ขั้นที่ 9 การเผยแพร่และน าไปใช้   
ในขั้นตอนนี้เป็นการเผยแพร่และการน าสื่อที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้วไปใช้ต่อ 

สาธารณะ ให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลจากสื่อเพ่ือการอนุรักษ์อาหารในท้องถิ่นที่สร้างขึ้น 
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกที่สนใจน าสื่อจากทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดไปใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์อาหารในท้องถิ่นหรือเป็นการเผยแพร่ความรู้ของ
ชุมชนได้อย่างสาธารณะ 

บทบาทของผู้สอน 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าผลงานที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงไปใช้น าเสนอต่อ 

สาธารณะให้บุคคลภายนอกเป็นผู้ทดลองเข้าถึงข้อมูลการใช้สื่อเ พ่ือน าเสนอและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

บทบาทของผู้เรียน 
  1) น าสื่อที่สร้างขึ้นและได้รับการปรุงปรุงแก้ไขจากการทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มอ่ืน 
รวมทั้งการออกใบอนุญาตเพ่ือเผยแพร่ เรียบร้อยแล้วไปเผยแพร่ผลงาน รวมถึงการทดลองใช้ สื่อต่อ
สาธารณะ 
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  2) ติดต่อบุคลคลภายนอกเพ่ือนัดเวลาและสถานที่ เตรียมการเผยแพร่สื่อ เพ่ือน า
ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขสื่อเพ่ือการน าเสนอและประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ในท้องถิ่นให้มี
ความถูกต้องมากยิ่งขั้น 

ขั้นที่ 10 การประเมินผลสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
ขั้นนี้เป็นการให้บุคคลภายนอกและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานส่งเสริม 

การท่องเที่ยวจังหวัด ส านักศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีในท้องถิ่น ผู้มีความรู้เกี่ยวกับอาหารแต่ละชนิด นักท่องเที่ยว ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ผลิตอาหาร
ชนิดนั้นโดยตรง หรือผู้สนใจเกี่ยวกับอาหารในท้องถิ่น เป็นผู้ประเมินสื่อจากการเผยแพร่ เพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขสื่อดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์และน่าสนใจยิ่งขึ้น 

บทบาทของผู้สอน 
1) ให้ค าแนะน าแนวทางการประเมินผลสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ผู้เรียน 

สร้างข้ึน  
2) ชี้แจงประเด็นในการประเมินผลสื่อเพ่ือการน าเสนอและประชาสัมพันธ์สื่อที่ 

ผู้เรียนสร้างขึ้นประกอบด้วย ความสอดคล้องกับความต้องการในท้องถิ่น ความเหมาะสมด้านเนื้อหา 
ภาพ การใช้ตัวอักษร เสียงบรรยาย ความแตกต่างของสื่อที่สร้างขึ้นกับสื่อชนิดอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ส าหรับการน าเสนอองค์ความรู้จากชุมชนสู่สาธารณะ การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
เอกลักษณ์ของจังหวัด ส่งเสริมให้เกิดความรักในท้องถิ่นและจิตสาธารณะ การเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ในวงกว้าง และควรมีการส่งเสริมให้ด าเนินกิจกรรมลักษณะเช่นนี้อีก 
  3) ก าหนดเกณฑ์ของผู้ประเมิน คือ ประกอบด้วย บุคคล 3 ท่าน คือ 1) ตัวแทนจาก
หน่วยงาน สถาบันระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การส่งเสริม
ความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด เช่น การท่องเที่ยวประจ าจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด ศูนย์
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 2) ตัวแทนระดับชุมชน เช่น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ของอ าเภอ ต าบล ชุมชน (OTOP) ประธานหมู่บ้าน ประธานชุมชนที่ผู้เรียนได้ลงพ้ืนที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาสร้างสื่อเพ่ือการน าเสนอ บุคคลทั่วไปที่มีความสนในในสื่อเพ่ือการ
น าเสนอ 3) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้นั้นโดยตรง ผู้ให้ข้อมูล ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องที่
ผู้เรียนสร้างสื่อเพ่ือการน าเสนอและประชาสัมพันธ์ 

บทบาทของผู้เรียน 
  1) เตรียมความพร้อมเพ่ือการน าสื่อที่สร้างขึ้นไปเผยแพร่และประเมินผลจาก
หน่วยงาน บุคลากรภายนอกหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งทางด้านเอกสารแบบประเมินสื่อเพ่ือการ
น าเสนอ การแบ่งหน้าที่ของเพ่ือสมาชิกในกลุ่มในการด าเนินงาน เก็บภาพเพ่ือเป็นหลักฐานในการ
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ประเมิน การนัดเวลา สถานที่ ในการประเมิน การเตรียมความพร้อมในการประเมินกรณีการมีปัญหา
ทางด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  2) ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลการประเมินผลสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดจาก
หน่วยงาน บุคคลากรภายนอก หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
  3) น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมเพ่ือบันทึกลงในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ประกอบด้วย แบบประเมินสื่อที่ผู้เรียนสร้างขึ้นจากผลการประเมินของบุคคลภายนอก และภาพ
หลักฐานที่ใช้ประกอบการไปประเมินสื่อ 

ขั้นที่ 11 ชื่นชมและเห็นคุณค่าของผลงานตนเอง 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นสุดท้ายเมื่อผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานออกสู่สาธารณะ เป็นการสร้าง 

ความตระหนัก และสร้างก าลังใจให้ผู้เรียนเห็นถึงประโยชน์ของสื่อที่เผยแพร่ผลงานออกไป ในการ
ช่วยอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น แบ่งปันความรู้ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ และเป็นผลงานอันมีคุณค่าจาก
ความตั้งใจและความสามารถของผู้เรียนเอง  

บทบาทของผู้สอน 
1) ร่วมตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขสื่อจากการประเมินจาก

บุคคลภายนอกเพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
2) อภิปรายให้ผู้เรียนได้คิดถึงสิ่งที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติตั้งแต่ข้ันตอนแรก จนถึง 

ขั้นตอนการน าสื่อที่สร้างขึ้นไปใช้กับบุคคลภายนอกได้เห็นผลงานของผู้เรียน 
บทบาทของผู้เรียน 

  1) น าผลจากการประเมินมาแก้ไขปรับปรุงชิ้นงานให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
เพ่ือให้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเหมาะแก่การเผยแพร่สู่สาธารณะ 
  2) เสนอความคิดเห็น ความรู้สึก สะท้อนความคิดของตนเองจากการสร้างสื่อเพ่ือ
การน าเสนอและเผยแพร่องค์ความรู้ของชุมชน อนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ในลักษณะของสื่อมัลติมีเดีย 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และได้น าสื่อที่สร้างขึ้นไปน าเสนอสู่บุคคลภายนอก 
 

ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขในการน ารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้งาน 

การน ารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้ 
สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ไปประยุกต์ใช้นั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีข้อแนะน าดังนี้ 

1) มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา ผู้บริหาร ที่จะน ารูปแบบการพัฒนา 
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ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิ ต
สาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรเล็งเห็นความส าคัญ
ในการสนับสนุนส่งเสริมด้านนโยบายเพ่ือน ามาสู่การปฏิบัติทั้งทางด้านการสร้างและพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด การเรียนโดยการรับใช้สังคม การส่งเสริมจิตสาธารณะ และการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ การบูรณาการเข้าสู่การจัดการเรียนการสอน  
  2) บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีความพร้อมด้านความรู้
ความสามารถในการดูแลทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การสนับสนุนทางด้านซอฟต์แวร์ และความ
พร้อมของฮาร์ดแวร์ รวมถึงระบบเครือข่ายที่มีความพร้อมอยู่เสมอในการใช้งานและเข้าถึงทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด 

3) คณาจารย์ ที่จะน ารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิด 

การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้ ควรมีความรู้ และการเตรียมการทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสร้าง พัฒนาและดูแลทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ความเข้าใจในการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม การส่งเสริมจิตสาธารณะ การส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การชี้แจงอธิบายให้ผู้เรียน
เข้าใจในการด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด ความพร้อมในการเปิดโอกาสในการให้
ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนทั้งทางด้านเทคนิคการสร้างสื่อการน าเสนอเพ่ือการประชาสัมพันธ์ กระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมจนน าไปสู่ความส าเร็จ 

4) การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการสร้างและออกแบบการสื่อเพ่ือการ 
น าเสนอและประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับ
ใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สื่อที่ออกมามีความสมบูรณ์ เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
สร้างสื่อมัลติมีเดีย หลักการออกแบบ การเลือกใช้สีและตัวอักษร การใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างสื่อเช่น โปรแกรมตัดต่อเสียง โปรแกรมตกแต่งภาพ โปรแกรมการตัดต่อวีดิทัศน์ 
เป็นต้น 

5) ในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิด 

การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมความมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจมีการยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนตามขนาดของกลุ่มผู้เรียน ทั้งการ
ก าหนดระยะเวลาในการลงพื้นที่ การบันทึกงานและกิจกรรมบนเครือข่ายในทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด การออกแบบ สร้างและประเมินสื่อให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษา 
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  6) ในขั้นของการออกแบบและสร้างสื่อเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลด้านอาหารอย่าง
สร้างสรรค ์เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมและฝึกฝนให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างเป็นขั้นตอน
และชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างละเอียด 
  7) การด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นผู้สอน ผู้สอนมีส่วนช่วยในการดูแลและสนับสนุนให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้เรียน สร้างแรงจูงใจในการท าเพ่ือสังคมและชุมชนเพ่ือเป็นก าลังใจใน
การสร้างสรรค์ผลงาน และออกแบบ เลือกเครื่องมือที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมแบบกลุ่ม และ
กิจกรรมรายบุคคลของผู้เรียนในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
 
 



 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ              

มีวัตถุประสงค์ ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการของผู้บริหารและบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านนโยบาย ความพร้อมการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม การส่งเสริมจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาใน
ปัจจุบัน 

2. เพ่ือสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. เพ่ือน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลักดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบ

เปิดจิตสาธารณะ การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม และ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการ เกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย 
การรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย 
การรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
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สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สรุปผลการวิจัยได้ 4 ข้อดังต่อไปนี้ 

 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเก็บข้อมูลกลุ่มผู้บริหารจ านวน 45 คน 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏจ านวน 23 แห่ง และบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 62 คน 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏจ านวน 24 แห่ง ผลการส ารวจพบว่า 

ด้านสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดพบว่า ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเป็นสื่อการจัดการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 2) สามารถสอนผู้เรียนได้จ านวนมากโดยช่วยในการประหยัดเวลา 
และสามารถเข้าถึงได้จากหลากหลายสถานที่ และ สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวด้านการพัฒนาเชิงโครงสร้างด้านการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 3 ) เป็นสื่อที่ส่งเสริมการดึงดูดและกระตุ้นผู้เรียนให้มีความสนใจในการเรียนเพ่ิม
มากขึ้น ในส่วนของการสนับสนุนให้มีการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
และกิจกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ควรมีแนวนโยบาย วิสัยทัศน์ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยควร
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับชุมชน บุคคลากร สร้างเป็นเครือข่ายความร่วมมือ โดยออกแบบการ
เรียนการสอนที่สอดแทรกกิจกรรม หรือโครงการ ในการเรียนการสอน มีการติดตามผล และ
ผู้รับผิดชอบ 2) การปลูกฝังแนวคิด ทัศนคติที่ดีให้แก่นักศึกษาเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อชุมชน  3) การ
เป็นสื่อกลางให้เกิดการประสานงานกับชุมชนและการเรียนรู้ของนักศึกษาเข้าไปเรียนรู้และปฏิบัติจริง 

 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเพ่ือรับใช้สังคม และ
ชุมชน พบว่า 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้
ความรู้เกิดประโยชน์ต่อสังคม พัฒนาความเสียสละและจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน สังคม  จ านวน 2)  
ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาต่อยอดน าความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและคนในสังคม
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รอบข้างในอนาคต และ 3) เป็นการตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม เป็นผู้น าและ
แบบอย่างที่ดีต่อสังคม สร้างความเข้มแข็งต่อชุมชน ในส่วนขององค์ประกอบ และปัจจัยสนับสนุน ที่
ท าให้การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เกิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมคือ 1) นโยบาย
ของสถานศึกษา  วิสัยทัศน์ผู้บริหาร องค์ความรู้ที่จะเผยแพร่ 2) ความมีส่วนร่วมจากสังคม ชุมชน วัด 
สถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน  และ การมีหลักสูตรที่เน้นความ
สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น 3) บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ระบบบริหารจัดการ 
และการสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ด้านแนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในองค์กรคือ 
1)  บูรณาการระหว่างการสอนกับการมีส่วนร่วมใน 2) การมีนโยบายกิจกรรมในการพัฒนาผู้เรียนใน
ระดับมหาวิทยาลัยและทุนสนับสนุนจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ในการพัฒนาท้องถิ่น 3) 
การสร้างเป้าหมาย ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ร่วมกันที่จะพัฒนาชุมชน 

ด้านการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ส่งเสริมจิตสาธารณะพบว่า ควร
ประกอบด้วย 1) การเกื้อกูลกันทางสังคมอยู่อย่างไม่เห็นแก่ตัว ตระหนักและค านึงถึงผลประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 2) การสร้างอัตลักษณ์ที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ในการรับใช้สังคมและมีจิตสาธารณะ  3) 
สร้างให้เกิดความร่วมมือในการท างานมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือสร้างสังคมอย่างยั่งยืน  ในส่วนของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และปัจจัยที่มีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกิดจิต
สาธารณะแก่ผู้เรียน คือ 1) โครงการหรือกิจกรรมที่มีการลงมือปฏิบัติ 2) กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน ให้ชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ 3) บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา รวมถึงระบบสนับสนุน ครอบครัว สภาพแวดล้อม นโยบายผู้บริหาร ด้าน
แนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิด จิตสาธารณะแก่นักศึกษาใน
องค์กรคือ 1) สอดแทรกเรื่องจิตสาธารณะ การช่วยเหลือสังคมในรายวิชา 2) บูรณาการกับการจัดการ
เรียนการสอน 3) มีช่องทางในการบันทึกกิจกรรมการท าดี การลงไปปฏิบัติงานลงพ้ืนที่  

ด้านการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ควรประกอบด้วย 1) การสะท้อนให้ผู้เรียนเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไขอย่างเหมาะสม มี
การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน 2) การส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดนอกกรอบเกิดแนวทางการแก้ปัญหา
ใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพและ 3) การต่อยอดให้เกิดการแก้ปัญหา ให้ตนเองได้ในอนาคต ด ารงชีวิตใน
สังคมได้อย่างเป็นสุข ด้านองค์ประกอบ และปัจจัยที่มีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้
เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้เรียนคือ 1) การเปิดโอกาสให้ลงพ้ืนที่ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยมี
การเตรียมการ กิจกรรม การติดตามผลที่เกิดขึ้น 2) การจัดสถานการณ์ สร้างโจทย์ที่เป็นปัญหา ให้แก่
ผู้เรียนในการทดลองหาแนวทางแก้ไข 3) การให้ความรู้และฝึกกระบวนการ การแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์และความคิดในเชิงบวก ในส่วนของแนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
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ที่ส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่นักศึกษาในองค์กรประกอบด้วย 1) การสอดแทรก
ความรู้กิจกรรมเรื่องการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2) การสร้างสถานการณ์จ าลอง กระตุ้นให้เกิดการ
คิดแก้ปัญหา 3) การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เช่น ช่องทางการแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เวทีแลกเปลี่ยนความคิด  
 ในส่วนของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการศึกษาความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์และ บุคลากร รวมถึงขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การ
ช่วยเหลือสังคมจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

ด้านฮาร์ดแวร์พบว่าส่วนใหญ่มีความพร้อมมากกว่าร้อยละ 75 ในสองหรือสามอันดับแรกของ
อุปกรณ์แต่ละประเภททั้งด้าน 1) ด้านอุปกรณ์น าเข้า 2) ด้านอุปกรณ์ประมวลผล 3) ด้านเครือข่าย
และอุปกรณ์เครือข่าย 4) ด้านหน่วยเก็บ 5) อุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ 6) ด้านอุปกรณ์แสดงผลหน้าจอ 
ได้แก่ โปรเจคเตอร์ 7) ด้านอุปกรณ์ส าหรับพิมพ์งาน และ 8) ด้านอุปกรณ์ขับเสียง  

ด้านลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ใช้งานพบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพร้อมทั้ งทางด้าน 
ซอฟต์แวร์ แบบส าเร็จรูป ด้านระบบปฏิบัติการ ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ ที่เกี่ยวข้องกับ 1) กลุ่มการใช้
งานที่เกี่ยวข้องทางส านักงาน/การศึกษา 2) กลุ่มการใช้งานทางด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย และ 3) 
กลุ่มการใช้งานบนเว็บและการติดต่อสื่อสาร  

ด้านบุคคลากรกลุ่มผู้ปฏิบัติการทุกต าแหน่งมีความพอเพียงของจ านวนบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานโดยประกอบด้วย ทุกสถาบันมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์, ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ในส่วนของที่ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่ามีผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอเนื่องจาก 
1) คอมพิวเตอร์มีปริมาณมาก บุคลากรจึงไม่เพียงพอต่อการดูแลและซ่อมแซม 2) ปริมาณภาระงาน
ค่อนข้างมาก และหลากหลาย เกินก าลังของบุคลากรและ 3) การผลิตบทเรียนมัลติมีเดีย และการ
ผลิตบทเรียนบนเครือข่าย ในแต่ละรายวิชาค่อนข้างใช้ระยะเวลานาน และมีหลากหลายวิชา กระทบ
ต่องานส่วนอื่น ท าให้ไม่เสร็จสิ้นตามก าหนด 

ด้านต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์  ได้แก่ 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, รองอธิการบดีฝ่ายแผนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ ผู้ช่วยคณบดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การช่วยเหลือสังคม และ            
จิตสาธารณะมีรายละเอียดแยกเป็นประเด็นดังนี้ 1) ด้านการให้ความรู้และบริการแก่สังคมและชุมชน
ในรูปแบบของการบริการให้ข้อมูลทางเว็บไซต์ขององค์กร พบว่า องค์กรมีการให้บริการในรูปแบบของ 
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ และข่าวสารการศึกษา, เว็บไซต์ของ
ส านักวิทยบริการ ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ฐานข้อมูลออนไลน์ เอกสาร งานวิจัย 
บทความ และเว็บไซต์บทเรียนบนเครือข่าย เปิดเผยข้อมูลบางส่วนส าหรับผู้สนใจ 2) ด้านหน่วยงาน
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เฉพาะ ในการช่วยเหลือชุมชนในองค์กร พบว่า ส่วนใหญ่องค์กรไม่มีลักษณะของหน่วยงานเฉพาะใน
การช่วยเหลือหรือบริการชุมชน แต่มีในลักษณะของ โครงการบริการชุมชนโดยจัดเจ้าหน้าที่ออกไป
บริการ การบริการวิชาการแก่ชุมชน เช่น การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับองค์กรที่มีหน่วยงาน
เฉพาะในการช่วยเหลือชุมชนในองค์กร เช่น ฝ่ายบริการวิชาการแก่สังคมในหน่วยงาน 3) ด้านการ
ให้บริการทางด้านการเผยแพร่เนื้อหาบทเรียน สื่อการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้นโดยองค์กรเอง ในลักษณะของ
เว็บไซต์ในองค์กร พบว่า องค์กรมีการให้บริการทางด้านการเผยแพร่เนื้อหาบทเรียน ในลักษณะของ 
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ และการให้บริการทางด้านการเผยแพร่ สื่อการเรียนรู้  เช่น 
บล็อก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และยังไม่มีการให้บริการทางด้านการ
เผยแพร่เนื้อหาบทเรียน สื่อการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้นโดยองค์กร ในลักษณะของเว็บไซต์  4) ด้าน
ทรัพยากรการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการแก่ บุคลากร นักศึกษา หรือบุคคล ภายนอกที่
สนใจในองค์กร พบว่า องค์กร มีทรัพยากรการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการแก่ บุคลากร 
นักศึกษา หรือ บุคคลภายนอกที่สนใจในองค์กร เช่น ซีดีรอมเพ่ือการศึกษา ฐานข้อมูลออนไลน์ 
เว็บไซต์การเรียนการสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 5) ด้านการให้บริการหลักสูตรการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายกับบุคคลที่สนใจในองค์กร พบว่า องค์กร มีการให้บริการในลักษณะของการบริการวิชาการ
แก่บุคคลภายนอก เช่น การอบรมซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ การดูแลระบบเครือข่ายเบื้องต้น มีการ
อบรมการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ และการจัดอบรมเก่ียวกับการสอนส าหรับครู  
 

2. ผลการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้พัฒนา
จากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการแนวทางการจัดการเรียนการสอน มาร่างเป็นรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 1)  มหาวิทยาลัย 2) ชุมชนและสังคมสาธารณะ และ 3) ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดฯ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 มหาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาหลักที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนา

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นผู้มีลักษณะอันพึงประสงค์ โดยประกอบด้วย 
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1) นโยบายและวิสัยทัศน์ การก าหนดแนวทางการด าเนินการใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจ าเป็นต้องอาศัยแนวทางการวางแผน นโยบาย วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ในการ
สนับสนุนให้เกิดการสร้าง ต่อยอด รวมถึงการอนุรักษ์องค์ความรู้จากชุมชน ด าเนินงานเพ่ือลงมาสู่การ
วางแผนด าเนินการระดับคณะ และระดับรายวิชา โดยการมีนโยบายที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษา ชุมชน หน่วยงานและสถาบันภายนอก  

2) บุคลากร เป็นกลไกส าคัญของการด าเนินงาน การช่วยสร้างและดูแล 
รักษาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดยครอบคลุมถึงความพร้อม ความพอเพียง และความสามารถ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายงานเชื่อมโยงกันทั้งผู้บริหาร คณาจารย์ 
พนักงานสายสนับสนุน และนักศึกษา โดยบุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้าง
รวบรวมและช่วยในการตรวจสอบเนื้อหาการสร้างองค์ความรู้ การดูแลอย่างยั่งยืนต่อเนื่องขององค์
ความรู้ที่เป็นทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
   3) เครื่องมือและทรัพยากร ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เป็นส่วน
สนับสนุน ช่วยสร้าง และเผยแพร่ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดออกไปสู่ชุมชน การเอ้ืออ านวยด้าน
สถานที่ ความพร้อมของระบบเครือข่ายในการให้บริการและการเข้าถึงองค์ความรู้ที่น ามาศึกษา
เพ่ิมเติม ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่สร้างขึ้นเพ่ือเผยแพร่สู่
สาธารณะ 

4) กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนผลักดันให้ 
เกิดกระบวนการ โดยมีความสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ กิจกรรมมีส่วนท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติการลงพ้ืนที่ เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม โดยผู้สอนมีส่วนส าคัญในการ
ออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องและส่งเสริมการมีจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเ ชิง
สร้างสรรค์ของผู้เรียนในการน าความรู้จากการศึกษาไปใช้สนับสนุนและช่วยเหลือชุมชนรวมถึงการน า
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนมาบูรณาการกับความรู้ความสามารถของนักศึกษามาใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

2.2 ชุมชนและสังคมสาธารณะ 
ชุมชนและมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 

โดยตรงในส่วนของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชนเพ่ือร่วม
ถ่ายทอดความรู้จากชุมชนสู่มหาวิทยาลัย และจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการ
รับใช้สังคมเสริมสร้างจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 
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1) แหล่งการเรียนรู้ ถือได้ว่าชุมชนเป็นแหล่งข้อมูล องค์ความรู้ทางด้าน 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ควรอนุรักษ์ โดยสามารถน ามาบูรณาการกับการจัดการเรียน
การสอนและการออกแบบกิจกรรมส าหรับผู้ เรียนในการลงพ้ืนที่เ พ่ือเก็บข้อมูลความรู้ รวมทั้ง
การศึกษาด้านลักษณะกายภาพ ลักษณะภูมิอากาศ ประวัติความเป็นมาของท้องถิ่น  เพ่ือน าองค์
ความรู้ และข้อมูลมาจัดระเบียนและสร้างเป็นคลังความรู้ให้แก่คนรุ่นหลังและผู้สนใจอันเป็นความรู้
สาธารณะ 

2) ผู้รู้ในชุมชน แหล่งข้อมูลในลักษณะของบุคคลในชุมชน หรือปราชญ์ 
ชาวบ้านเป็นความรู้ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้เรื่องราวจากประสบการณ์จริงของคนในชุมชน จากผู้มี
ความเชี่ยวชาญ ช านาญการในความรู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและสามารถถ่ายทอดออกมาได้อย่างน่าสนใจ 
ผู้เรียนสามารถเข้าไปศึกษาความรู้จากการสัมภาษณ์ผู้รู้ในชุมชนที่มีความรู้เฉพาะด้านในสิ่งที่มีอยู่ใน
ชุมชนเป็นอย่างดี 

3) องค์กร หน่วยงานภายนอก นอกจากความร่วมมือในการให้ข้อมูลของ 
ผู้รู้และการเก็บข้อมูลในแหล่งการเรียนรู้ชุมชนโดยการปฏิบัติการลงพื้นที่ จากการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคมในสถานที่จริง องค์กร และหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความรู้ในชุมชน เป็นสถานที่
ที่สามารถให้ข้อมูลประกอบ หรือสนับสนุนการรวบรวมความรู้ มีความสนใจและมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ความรู้เหล่านั้น  

2.3 ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
ผู้เรียนท ากิจกรรมภายในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาขึ้น แบ่งออกได้เป็น 
3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 การลงพ้ืนที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น 
ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้ และประเมินผล 
ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน 
 
ระยะที่ 1 การลงพ้ืนที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น 
ระยะนี้ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 1 โดยการเตรียม 

ความพร้อม เพ่ือให้ผู้เรียนทราบวัตถุประสงค์ ชี้แจงท าความเข้าใจ ระดมสมอง วางแผนและก าหนด
กิจกรรมที่จะด าเนินการเกี่ยวกับท้องถิ่น ในระยะที่ 1 ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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ขั้นที่ 1 ชี้แจงการเรียนรู้ วิเคราะห์ก าหนดประเด็น ที่จะศึกษา 
ในขั้นตอนนี้เป็นการแจ้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ผู้เรียนทราบ ร่วมกัน 

ก าหนดประเด็นที่จะท าการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมในขอบข่ายของการลงพ้ืนที่ วัตถุประสงค์
การด าเนินงาน ประมวลรายวิชา ค าแนะน าการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ในครั้งนี้ได้ก าหนด
ขอบข่ายเก่ียวกับอาหารที่ควรอนุรักษ์ในท้องถิ่น และเก่ียวข้องกับลักษณะวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดย
กลุ่มของผู้เรียนจะเลือกอาหารที่ตนเองสนใจศึกษาพร้อมระบุเหตุผลของความสัมพันธ์ที่มีอยู่ในท้องถิ่น
เพ่ือน ามาสร้างสื่อเผยแพร่ข้อมูลสู่สังคมภายนอก  

ขั้นที่ 2 เตรียมการและวางแผนก่อนการลงพื้นที่  
ในขั้นนี้ได้แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มละ 4-5 คน โดยสมาชิกในแต่ละกลุ่มจะ 

ท าการน าเสนอข้อมูลและชนิดของอาหารในท้องถิ่นที่ตนเองสนใจ หลังจากนั้นแต่ละกลุ่มจะท าการลง
มติคัดเลือกอาหาร 1 ชนิดที่กลุ่มสนใจศึกษาโดยอาหารชนิดนั้นต้องมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตคนใน
ชุมชน โดยไม่ซ้ ากับเพ่ือนกลุ่มอ่ืน พร้อมทั้งบอกเหตุผลในการเลือกอาหารดังกล่าว โดยผู้เรียนแต่ละ
กลุ่มจะทราบชนิดของอาหารที่เพ่ือนกลุ่มอ่ืนได้เลือกจากการน าเสนอในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
หลังจากนั้นสมาชิกในกลุ่มร่วมกันเตรียมความพร้อม เตรียมหาข้อมูล วางแผนการปฏิบัติงานก่อนลง
พ้ืนที่ชุมชนเพ่ือส ารวจและเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการ สัมภาษณ์ สอบถาม การถ่ายภาพ การบันทึกเสียง 
การถ่ายคลิปวีดิโอ  

เมื่อผู้เรียนได้ท าการเตรียมการและวางแผนก่อนการลงพ้ืนที่และน าเสนอผลของการ 
วางแผนดังกล่าว จะเข้าสู่การส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบที่ 2 คือการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม
ยกตัวอย่างสถานการณ์ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดและน าไปสู่การเลือกแนวทางปฏิบัติในการรับใช้
สังคมจากความสามารถที่มีภายในตนเอง และจากสิ่งที่ได้วางแผนการท างาน  

ขั้นที่ 3 การลงพ้ืนที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน  
การลงพ้ืนที่ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน เป็นการที่ผู้เรียนเข้าไป 

ส ารวจชุมชนแต่ละพ้ืนที่ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ โดยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอาหารใน
ท้องถิ่นและวิถีชีวิต บริบทของชุมชน เช่น ลักษณะของอาชีพ พืช ผลไม้ที่มีอยู่ในท้องถิ่น ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ นอกจากนี้ยังศึกษาลักษณะของอาหาร ในด้าน จุดเด่น หรือลักษณะเฉพาะ ส่วนประกอบ
เครื่องปรุง วัตถุดิบ ขั้นตอนการท าอาหาร ประโยชน์ที่ได้รับจากอาหารชนิดดังกล่าว  

ขั้นที่ 4 การสะท้อนความคิดจากผลการปฏิบัติ 
ในขั้นตอนนี้เป็นการน าเสนอความรู้สึก และความคิดของตนเองเป็น 

รายบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่ได้พบจากการลงพ้ืนที่ชุมชน การเห็นบริบทที่แท้จริง ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
ท าอาหาร สาเหตุที่ผู้ให้ข้อมูลยังคงประกอบอาหารเพ่ืออนุรักษ์อาหารชนิดดังกล่าว การเผยแพร่สื่อ
ด้านอาหารที่ตนเองศึกษา จากการส ารวจข้อมูลและการลงพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียน
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เกิดแรงผลักดันในการรับใช้สังคมจากความสามารถของตนเองในการรวบรวมข้อมูลและสร้างสื่อเพ่ือ
น าเสนอสิ่งที่ตนเองได้ส ารวจและส่งเสริมความมีจิตสาธารณะจากการเชื่อมโยงสถานการณ์ที่ผู้เรียนแต่
ละกลุ่มได้พบในการลงพื้นท่ี 
 

ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ ทดลองใช้ และประเมินผล 
ระยะนี้ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่การพัฒนาจิตสาธารณะวงรอบที่ 3 โดยการส่งเสริมให้ 

ผู้เรียนน าความรู้ความสามารถของตนเองที่ได้รับจากการเรียนในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
สื่อเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ของตนเองให้ตระหนักถึงการลงมือท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อท้องถิ่น ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะส่งเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ ประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้   

ขั้นที่ 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ในขั้นนี้เป็นการสร้างสื่อเพ่ือน าเสนอเก่ียวกับอาหารในท้องถิ่นที่มี 

ความสัมพันธ์กับชุมชน และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เริ่มตั้งแต่การ
วิเคราะห์สื่อ การออกแบบ จนน าไปสู่การสร้างสื่อ แบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อยจ านวน 3 ขั้นตอนได้แก ่

5.1 ขั้นวิเคราะห์สื่อก่อนการออกแบบ  
ขั้นวิเคราะห์สื่อก่อนการออกแบบเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการสร้างสื่อเพ่ือน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอาหารในท้องถิ่นที่ตนท าการลง
พ้ืนที่ศึกษาประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

5.1.1 ศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบัน  
การทราบถึงสภาพปัญหาของสื่อท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ผู้เรียน 

จะท าการศึกษาสื่อที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอาหารชนิดเดียวกับที่กลุ่มได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล ได้แก่ 
สื่อเอกสาร/สิ่งพิมพ์, สื่อภาพถ่าย, สื่อเสียง, สื่อวีดิทัศน์, สื่อเว็บไซต์, สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลที่ศึกษา
ประกอบด้วย แหล่งที่มาของสื่อ วัตถุประสงค์การใช้สื่อ การวิเคราะห์รายละเอียดของสื่อที่น าเสนอ
เกี่ยวกับอาหารดังกล่าว วิเคราะห์ข้อดี ข้อจ ากัด ของสื่อแต่ละประเภท ในขั้นนี้ผู้เรียนจะท าการศึกษา
ด้านสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ อาหารชนิดดังกล่าวที่มีอยู่ และสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสื่อท่ีควรจะใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

5.1.2 การค้นพบปัญหา  
ผู้เรียนจะท าการศึกษาปัญหาของสื่อเก่ียวกับอาหาร 

ท้องถิ่นตามที่กลุ่มตนเองได้ลงพ้ืนที่ชุมชน โดยผู้เรียนจะท าการศึกษา วิเคราะห์สื่อหลากหลายชนิดที่
เผยแพร่ในปัจจุบัน หลังจากนั้นท าการระบุประเด็นปัญหาที่พบ และระบุหลักการที่ใช้ในการจ าแนก
ปัญหาดังกล่าว  
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5.1.3 จัดล าดับความส าคัญของปัญหา  
ผู้เรียนจะเรียงล าดับประเด็นปัญหาของสื่อท่ีพบจาก 

ปัญหาที่คิดว่าส าคัญท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด แล้วสรุปปัญหาที่กลุ่มต้องแก้ไขเป็นอันดับแรกพร้อมบอกเหตุผล
ที่เลือกประเด็นปัญหาดังกล่าว 
 

5.1.4 การพิจารณาการหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
อย่างหลากหลาย  

ผู้เรียนและสมาชิกภายในกลุ่มจะท าการคิดหาแนว 
ทางการแก้ไขปัญหาแต่ละประเด็นอย่างหลากหลายและเป็นไปได้ พร้อมระบุเหตุผลสนับสนุนแต่ละ
วิธีการ 

5.1.5 การพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่าง 
มีเหตุผล  

ผู้เรียนจะเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล โดยระบุ 
ข้อดี ข้อจ ากัดของแต่ละวิธีพร้อมบอกเหตุผลที่เลือกวิธีการดังกล่าวมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
โดยใช้ความสอดคล้องกับบริบทความเป็นจริง ความประหยัด คุ้มค่า และใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม 
เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

5.1.6 ระบุขั้นตอนการวางแผนด าเนินกิจกรรมการ 
แก้ปัญหา  

ผู้เรียนระบุขั้นตอนการวางแผนด าเนินการอย่างเป็นล าดับ 
ขั้นตอน ตลอดจนผลที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการดังกล่าว   

5.2 ขั้นการออกแบบส่ือ  
ผู้เรียนจะน าเอาข้อมูลที่ได้จากข้ันศึกษาสื่อก่อนการออกแบบ มา 

ใช้ในการออกแบบสื่อเรื่องอาหารในท้องถิ่นของตนเองให้มีความแตกต่างและน่าสนใจ โดยจะท าการ
เขียนแผนภาพและออกแบบลักษณะของเนื้อหา ภาพ กราฟิก ข้อความ คลิปวีดิโอ ที่จะน ามาใช้ใน
การผลิตสื่อเพ่ือเผยแพร่ 

5.3 ขั้นการสร้างสื่อ  
ผู้เรียนจะด าเนินการสร้างสื่อตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยเมื่อผู้เรียนม ี

ปัญหาหรือ ต้องการค าแนะน าสามารถติดต่อผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบทั้งประสานเวลาและ
ไม่ประสานเวลา เช่น กระดานสนทนาและการสนทนาออนไลน์รวมถึงการพบผู้สอน 
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   ขั้นที่ 6 การน าสื่อไปทดลองใช้ 

เมื่อผู้เรียนสร้างสื่อเรียบร้อยแล้วจะมีการน าไปทดลองใช้ โดยมีการทดลอง 
ใช้จากเพ่ือนกลุ่มอ่ืน ๆ จ านวน 3 กลุ่ม เพื่อน าผลจากการทดลองใช้มาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขผลงาน
ให้มีความถูกต้องและความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยขั้นนี้ผู้เรียนจะบันทึกผลจากการน าสื่อที่ได้รับการ
ทดลองใช้กับเพ่ือนกลุ่มอ่ืนน ามาปรึกษาผู้สอนอีกครั้งเพ่ือร่วมกันพิจารณาที่ที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นที่ 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน 
ขั้นนี้เป็นการตรวจสอบและแก้ไขผลงาน เมื่อพบข้อบกพร่องผู้เรียนจะท า 

การแก้ไขปรับปรุงจนได้ชิ้นงานที่มีความสมบูรณ์มากขึ้นโดยการจัดท าบันทึกการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สื่อที่ได้รับการแก้ไข จากเดิมเพ่ือเปรียบเทียบกับสื่อที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว และเตรียมความ
พร้อมในการเผยแพร่ผลงานในขั้นต่อไป 
 

ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน 
ระยะนี้ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่การพัฒนาจิตสาธารณะวงรอบที่ 4 โดยการสะท้อนจาก 

การปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ต่อสาธารณะ ในระยะที่ 3 ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
ขั้นที่ 8 การออกใบอนุญาตเพื่อเผยแพร่  
เมื่อผู้เรียนสร้างชิ้นงานที่มีความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จะท าการศึกษา 

ความรู้เกี่ยวกับการออกใบอนุญาตเพ่ือเผยแพร่ ครีเอทีฟคอมมอนส์ (creative commons) ตลอดจน
เลือกการออกใบอนุญาตเพ่ือเผยแพร่โดยใช้สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (creative commons) 
เพ่ือเอ้ือให้ผู้สร้างสรรค์งานก าหนดได้อย่างชัดเจนว่า จะให้ผู้น าไปใช้ต่อท าอะไรได้บ้าง ท าให้สามารถ
น างานไปต่อยอดได้สะดวกขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้เรียนได้ร่วมกันเลือกการออกใบอนุญาตเผยแพร่ใน
ลักษณะของ CC-BY-NC-ND หมายถึง การอนุญาตให้เผยแพร่โดยต้องระบุที่มา แต่ห้ามดัดแปลง และ
ใช้เพื่อการค้า 
 
   ขั้นที่ 9 การเผยแพร่และน าไปใช้   

ในขั้นตอนนี้เป็นการเผยแพร่และการน าสื่อท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้วไป 
ใช้ต่อสาธารณะ ให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลจากสื่อเพ่ือการอนุรักษ์อาหารในท้องถิ่นที่สร้าง
ขึ้น ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกที่สนใจน าสื่อจากทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิดไปใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์อาหารในท้องถิ่นหรือเป็นการเผยแพร่ความรู้ของ
ชุมชนได้อย่างสาธารณะ 
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ขัน้ที่ 10 การประเมินผลสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
ขั้นนี้เป็นการให้บุคคลภายนอกและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงาน 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด ส านักศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น ผู้มีความรู้เกี่ยวกับอาหารแต่ละชนิด นักท่องเที่ยว ผู้น าชุมชนใน
พ้ืนที่ผลิตอาหารชนิดนั้นโดยตรง หรือผู้สนใจเกี่ยวกับอาหารในท้องถิ่น เป็นผู้ประเมินสื่อจากการ
เผยแพร่ เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขสื่อดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์และน่าสนใจยิ่งขึ้น 

ขั้นที่ 11 ชื่นชมและเห็นคุณค่าของผลงานตนเอง 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นสุดท้ายเมื่อผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานออกสู่สาธารณะ เป็น 

การสร้างความตระหนัก และสร้างก าลังใจให้ผู้เรียนเห็นถึงประโยชน์ของสื่อที่เผยแพร่ผลงานออกไป 
ในการช่วยอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น แบ่งปันความรู้ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ และเป็นผลงานอันมี
คุณค่าจากความตั้งใจและความสามารถของผู้เรียนเอง  
 

3. ผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับ 
ใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

ผลการทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้ 
สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
แบ่งการศึกษาผลการใช้ออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่  
   1) ด้านความมีจิตสาธารณะของผู้เรียน  

จากการวัดโดยใช้แบบทดสอบเชิงสถานการณ์ พบว่าค่าคะแนนของความมี 
จิตสาธารณะของผู้เรียนภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบคะแนนความมีจิตสาธารณะ
ก่อนและหลังการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯพบว่าคะแนนความมีจิตสาธารณะของผู้เรียนหลัง
การใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯสูงกว่าการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   2) ด้านคะแนนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

จากการวัดโดยใช้วัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลั งการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดฯพบว่า คะแนนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ 
สูงกว่าการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4. การน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการ 
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผลการรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการ 
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทางด้านนโยบายของสถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ที่
ได้รับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  จ านวน
ทั้งสิ้น 11 ท่านพบว่ารูปแบบโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. การอภิปรายผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีรายละเอียดดังนี้ 
  การอภิปรายผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ ยวกับทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการอภิปรายผลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ  

1) ด้านสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด                 

จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดพบว่า
ผู้บริหารมีความเห็นด้วยในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เพ่ือให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนและบุคคลภายนอกอย่างเป็นสาธารณะ และเห็นความส าคัญ ในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็นสื่อการเรียนรู้เนื่องจากสามารถเป็นสื่อการจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถสอนผู้เรียนได้จ านวนมากโดยช่วยในการประหยัดเวลา 
และสามารถเข้าถึงได้จากหลากหลายสถานที่ นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่าสาขาวิชา คณะ และ
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการปรับตัวด้านการพัฒนาเชิงโครงสร้างด้านการน าสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมการดึงดูดและกระตุ้นผู้เรียน
ให้มีความสนใจในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2551) ที่
กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาจิตสาธารณะส าหรับเยาวชนไทย ว่าบทบาทของสถานศึกษามีส่วนส าคัญ
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อย่างยิ่งในการช่วยพัฒนาจิตสาธารณะให้การศึกษาอบรม และมีส่วนสนับสนุนในการปลูกฝังจิต
สาธารณะให้เกิดกับตัวผู้เรียน โดยทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดถือแหล่งที่ช่วยในการน าความรู้ที่อยู่ใน
ตัวบุคคล และชุมชน มาถ่ายทอดความรู้สู่สาธารณะนอกจากนี้ตามภารกิจของสถานศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ยังต้องฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มาใช้แก้ปัญหา โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย (ไพฑูรย์ ลินลารัตน์, 2555) การน า
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเข้ามาสนับสนุนในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียนจึงเป็น
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกที่ทุกเวลา  
  2) ด้านการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี จากการศึกษาสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นดังต่อไปนี้ 
   2.1) ด้านการรับใช้สังคม และชุมชน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนได้ลง มือปฏิบัติจริงจากการลงพ้ืนที่ ท าให้เกิด
การเชื่อมโยงความรู้จากชุมชนมาสู่ผู้เรียน ซึ่งลักษณะของการเรียนรู้ที่เกิดจากการกระท านี้สอดคล้อง
กับการเรียนรู้ตามหลักการของ Dewey (1926) ที่มีความเห็นว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อ
ผู้เรียนลงมือกระท าเอง และเชื่อว่าประสบการณ์มีความส าคัญมากต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เขาเห็น
ว่า ประสบการณ์ของผู้เรียน เป็นเรื่องทางกายภาพและด้านสังคมที่เกิดขึ้นโดยการมีความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับโลกทางกายภาพและสังคมที่เขามีส่วนร่วม นอกจากนี้จากความคิดเห็นของผู้บริหาร
ที่สนับสนุนให้เกิดการน าการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคมมาร่วมกับการน ามาสู่การปฏิบัติในระดับคณะ 
สาขาวิชาและรายวิชาสอดคล้องแนวคิดของ Weigert (1998); Freire. (1998); Brameld (1956); สุ
ริน คล้ายรามัญ (2543); ทิศนา แขมมณี (2545) ที่กล่าวถึงการน าจุดประสงค์ ของรายวิชาบูรณาการ 
กับกิจกรรมรับใช้สังคม/หลักสูตรภายนอก เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง ของชุมชน 
สอดคล้องกับ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่กล่าวถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน เรื่องการ
ส่งเสริมให้บัณฑิตมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและสังคม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2553)  
   2.2) ด้านการส่งเสริมจิตสาธารณะ ในส่วนของการส่งเสริมจิตสาธารณะ
ของผู้เรียนจากการสนับสนุนให้เกิดความเกื้อกูลกันทางสังคม ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม สร้างให้
เกิดความร่วมมือในการท างาน มนุษยสัมพันธ์  เพ่ือสร้างสังคมอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ
โครงการหรือกิจกรรมที่มีการลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ให้ชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา รวมถึงระบบ
สนับสนุน ครอบครัว สภาพแวดล้อม นโยบายผู้บริหาร ด้านแนวทางหรือนโยบายในการสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิด จิตสาธารณะแก่นักศึกษาในองค์กร การสอดแทรกเรื่องจิตสาธารณะ 
การช่วยเหลือสังคมในรายวิชา บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน มีช่องทางในการบันทึกกิจกรรม
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การท าดี การลงไปปฏิบัติงานลงพ้ืนที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรียม  นมรักษ์ (2552) ที่ได้
ท าการศึกษาองค์ประกอบของจิตสาธารณะ ของนักศึกษาในองค์กรนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พบว่าการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  ความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามัคคี 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ยกย่องและให้เกียรติผู้อ่ืน มีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงข่ายความร่วมมือ มีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม มีองค์ความรู้ และความสามารถในการแสวงหาความรู้เป็นส่งที่ช่วยในการส่งเสริมให้เกิด                 
จิตสาธารณะของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้ลงพ้ืนที่ปฏิบัติจริงในการ
ส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภานุมาส มหาทรัพย์สกุล (2555) ที่เน้นให้
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาจิตสาธารณะจากการเรียนรู้ในสถานที่จริงผ่านประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับ โดย
ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีต่อจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบ พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความรู้ พฤติกรรม และทัศนคติจิตส านึก
สาธารณะหลังการทดลองสูงกว่าทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เรียนมีความพึง
พอใจในระดับมาก  
   2.3) ด้านการส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ด้านการจัดการเรียนการ
สอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ควรประกอบด้วย   การ
สะท้อนให้ผู้เรียนเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไขอย่างเหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน  
การส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดนอกกรอบเกิดแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพและ การต่อยอด
ให้เกิดการแก้ปัญหา ให้ตนเองได้ในอนาคต ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข ด้านองค์ประกอบ และ
ปัจจัยที่มีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้เรียนคือ 
การเปิดโอกาสให้ลงพ้ืนที่ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยมีการเตรียมการ กิจกรรม การติดตามผลที่เกิดขึ้น 
การจัดสถานการณ์ สร้างโจทย์ที่เป็นปัญหา ให้แก่ผู้เรียนในการทดลองหาแนวทางแก้ไข การให้ความรู้
และฝึกกระบวนการ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และความคิดในเชิงบวก ในส่วนของแนวทางหรือ
นโยบายในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่นักศึกษาใน
องค์กร ประกอบด้วยการสอดแทรกความรู้กิจกรรมเรื่องการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การสร้าง
สถานการณ์จ าลอง กระตุ้นให้เกิดการคิดแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายา 
(2555) ที่ได้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนการสอนในรายวิชาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียน
การสอน ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดอย่างมี
เหตุผล ยอมรับความคิดเห็นและค าวิจารณ์ของผู้อ่ืน มีการใช้สื่อที่น่าสนใจและหลากหลาย ซึ่งจากที่
กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับขั้นตอนของกิจกรรมการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ในการออกแบบสื่อเพ่ือชุมชน และสังคมสาธารณะ พร้อมทั้งการน าทรัพยากรการศึกษา
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แบบเปิดมาสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เช่น ช่องทางการแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เวทีแลกเปลี่ยนความคิด  
  3) ด้านความพร้อม ของบุคลากร เครื่องมือและทรัพยากรการศึกษา องค์ประกอบที่
จะสนับสนุนและท าให้การจัดการเรียนการสอนและการสร้างทรัพยากรการศึกแบบเปิดสามารถ
ด าเนินการได้นั้น คือ ความพร้อมของบุคลากร ซึ่งหมายถึงบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งทางด้าน
ผู้บริหารที่เป็นผู้ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ ให้เกิดการขับเคลื่อนในการสนับสนุน และการ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือจากชุมชน องค์กรจากสถาบันภายนอก นอกจากนั้น คณาจารย์ซึ่งมีความ
ใกล้ชิดกับนักศึกษาเพ่ือผลักดันให้แนวการปฏิบัติดังกล่าวสามารถขับเคลื่อนไปได้ทั้งการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่บูรณาการ การสอดแทรกปลูกฝังการคิดด้วยการับใช้สังคม การปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม การปลูกฝังความมีจิตสาธารณะ รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดแนวคิดการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ การสร้าพ้ืนฐานความรู้ การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้เกิดความรู้ความสามารถเพ่ือ
ไปต่อยอดในการสร้างสรรค์ผลงาน ไปสู่สังคมและชุมชน และยังหมายรวมถึงบุคลากรสายสนับสนุน ผู้
มีควารู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นผู้ดูแลระบบ ผู้ให้ค าปรึกษาแนะน า
ทางด้านเทคนิค หรือรวมถึงการฝึกอบรมให้คณาจารย์ ผู้เรียนมีทักษะและความสามารถในการ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน หรือการมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน ามาต่อยอดและบูรณาการกับการ
จัดการเรียนรู้ 
  เครื่องมือและทรัพยากร จากการศึกษาพบว่าสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มีความพร้อมทางด้านเครื่องมือและทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งทางด้านโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ตลอดจนสถานที่แต่ยังไม่มีการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดให้แก่
สาธารณะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hylén (2006) และ D’Antoni (2009) ที่กล่าวถึงการสนับสนุน
บริการของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดอย่างสาธารณะของมหาวิทยาลัย ต้องอาศัยความพร้อม 
แรงจูงใจในการผลิต และสิ่งที่ส าคัญคือการสนับสนุนทางการเงินความพร้อมของสิ่งที่เอ้ืออ านวยความ
สะดวกในการผลิตทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นการให้ข้อมูล
ทางด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด หรือเชื่อมโยงแหล่งความรู้
อ่ืน ในส่วนของการผลิตสื่อทางด้านบทเรียนให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาศึกษาโดยไม่จ าเป็นต้อง
ลงทะเบียนยังมีจ านวนไม่มากเท่าที่ควร รวมถึงการสร้างสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทางชุมชนท้องถิ่น 
วัฒธรรม ประเพณี หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นยังพบว่ามีการสร้างอยู่จ านวนน้อยมาก  

  4) ด้านชุมชนและสังคมสาธารณะ ชุมชน มีความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยโดย เป็น
ทั้งแหล่งให้ข้อมูลความรู้ทางด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญาองค์ความรู้ในท้องถิ่น ส่วนมหาวิทยาลัยเป็น
แหล่งช่วยสนับสนุนและแก้ไขปัญหา หาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน ตลอดจนความร่วมมือทางด้านการ
อนุรักษ์องค์ความรู้ที่มีในท้องถิ่นให้คงอยู่อย่างยั่งยืนไปสู่สังคมสาธารณะอันเป็นสังคมวงกว้าง เกิดการ
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เรียนรู้ร่วมกันพัฒนาเป็นเครือข่ายการเรียนรู้จากสถาบันการศึกษาที่มีอยู่ในชุมชนให้มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกันมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hodgkinson-Williams (2010) ที่ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่ Open University of the UK พบว่าทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิดสามารถช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับสังคมสาธารณะ การเพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ที่
มีอุดมการณ์และเป้าหมายร่วมกัน รวมถึงการเพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยการ
ปรับปรุงก่อนการเผยแพร่ และการผลิตผลงาน จากการทรัพยากรการศึกษาที่ได้รับการเผยแพร่สู่
สาธารณะ นอกจากนี้ถือได้ว่าชุมชนและสังคมสาธารณะเป็นสถานการณ์จริงที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
จากการลงมือปฏิบัติ ให้ผู้เรียนได้เผชิญหน้ากับปัญหา ค้นหาค าตอบ และสามารถตัดสินใจเลือกแนว
ทางการแก้ปัญหาไปสู่การลงมือปฏิบัติและยอมรับผลที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้
จากโลกแห่งความเป็นจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2551) ที่กล่าวถึงแนว
ทางการพัฒนาจิตสาธารณะที่สามารถพัฒนาได้โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ท าให้เกิด
การเชื่อมโยงไปในกระบวนการท ากิจกรรม 

2. การอภิปรายผลการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการ 
เรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เพ่ือส่งเสริม
จิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีจุดเด่นของ 
การใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดบนเครือข่ายที่ผู้เรียนสามารถบันทึกและท ากิจกรรมในลักษณะ
ของกระบวนการท างานแบบกลุ่มและการท ารายงานบุคคล และลักษณะของการออกแบบกิจกรรมให้
แต่ละกลุ่มสามารถเข้ามาศึกษารายละเอียดการด าเนินการของกลุ่มเพื่อนและในบางส่วนที่สมาชิกกลุ่ม
เท่านั้นสามารถเห็นการด าเนินงานของตนเอง นอกจากนี้ยังได้ออกแบบการส่งงานของผู้เรียนใน
ลักษณะของตัวแทนสมาชิกกลุ่ม และการส่งงานรายบุคคล การสะท้อนความคิดจากกิจกรรมที่ได้ลง
พ้ืนที่  โดยเป็นทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดที่มีลักษณะใช้มหาวิทยาลัยเป็นฐานสอดคล้องกับ (OECD, 
2007) ที่กล่าวถึงทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดประเภทที่มีขนาดเล็กใช้สถานศึกษาเป็นฐาน Small 
scale Institution-based ที่มหาวิทยาลัยเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
และลักษณะส าคัญของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดดังกล่าวสอดคล้องกับ Schuwer, Kirschner, 
Hendriks and Baaren (2007) ที่ให้โอกาสผู้เรียนในการสร้าง รักษาการติดต่อกับผู้เรียนคนอ่ืน และ
จากชุมชนการเรียนรู้ 

ในส่วนของการส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ การลงพ้ืนที่และ
ให้ผู้เรียนได้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงที่เป็นอยู่ในปัจจุบันร่วมกับการใช้วงรอบในการส่งเสริม                       
จิตสาธารณะทั้ง 4 ระยะ เป็นการออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
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เนื่องจากจิตสาธารณะเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสร้างขึ้นเพ่ือให้เกิดในตัวของผู้เรียนทั้งการเตรียม
ความพร้อมในการเรียน การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การยกตัวอย่าง การกระตุ้นให้เกิดการลงมือ
ปฏิบัติ ในกิจกรรมอย่างแท้จริง รวมไปถึงการสะท้อนแนวความคิดจากการได้ปฏิบัติการลงพ้ืนที่ได้
ช่วยเหลือชุมชนด้วยตัวเองโดยผู้เรียนได้บันทึกความรู้สึกที่มีต่อสิ่งที่ตนเองได้ปฏิบัติผ่านการถ่ายทอด
ประสบการณ์การได้รับรู้ถึงผลสะท้อนของความรู้สึกจากคนในชุมชนที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือลงในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Freire (1998) ที่กล่าวถึง
การสร้างจิตส านึกท่ีต้องอาศัยการผสมผสานทั้งทางด้านเหตุผล การลงมือกระท าและการคิดใคร่ครวญ
ในตัวของผู้เรียน นอกจากนี้การออกแบบกิจกรรมการเรียนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเกิดการเรียนรู้
รว่มกันยังสอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดจิตสาธารณะโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นการเรียนรู้
ร่วมกับผู้อ่ืน (วิภาพันธ์ ก่อเกียรติขจร, 2544; ชัยวัฒน์  ถิระพันธ์, 2542; อนุชาติ พวงส าลี และวีร
บูรณ์ วิสารทสกุล, 2540; สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 2544) กระบวนการศึกษา กระบวนการทางสังคมและ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (วิรัตน์ ค าศรีจันทร์, 2544) ที่ต้องมีความรู้และความสามารถในการแสวงหา 
ความรู้ ต้องใช้กระบวนการเรียนรู้สั่งสมผู้คนในสังคมอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง  

ด้านการน าส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อ
ผู้เรียนได้ลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาในสิ่งที่กลุ่มตนเองสนใจ การออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้น าความรู้จาก
การสร้างสื่อการเรียนการสอนมาใช้เพื่อเผยแพร่ อนุรักษ์และประชาสัมพันธ์ โดยค านึงถึงกระบวนการ
ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อันประกอบด้วย การวิเคราะห์สื่อ ประกอบด้วย 
การศึกษาสภาพปัจจุบันของสื่อที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตนศึกษา การค้นพบปัญหา การจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาจากการศึกษา การพิจารณาหาแนวทางการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายโดย
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มร่วมกันระดมความคิด การพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
การระบุขั้นตอนการวางแผนด าเนินการแก้ปัญหา เมื่อผู้เรียนสามารพิจารณาร่วมกันอย่างรอบคอบจน
น าไปสู่การออกแบบและสร้างสื่อ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นการน าปัญหาที่พบในชุมชนมาสร้างและ
ออกแบบสื่อเพ่ือสนองความต้องการจากการลงชุมชนอย่างแท้จริงท าให้ผู้เรียนมีแรงผลักดัน มีความ
ตั้งใจปรารถนาที่จะช่วยเผยแพร่ความรู้จากท้องถิ่นไปสู่สาธารณะสิ่งนี้เองช่วยให้เกิดความตั้งใจในการ
สร้างสื่อเพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สอดคล้องกับประสาท อินศรปรีดา (2532) ที่กล่าวถึงลักษณะ
อันก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการมีความอดทน กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นสิ่งนั้นคือ
การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน นอกจากนั้นบุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพทางการคิดจากการฝึกฝน 
และการกระตุ้นน าไปสู่แรงจูงใจในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ การสร้างสิ่งใหม่ ส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าและ
การพัฒนาทางความคิด 
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3. การอภิปรายผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1) จากผลการวิจัยที่พบว่าความมีจิตสาธารณะของผู้ เรียนอยู่ ในระดับมากที่สุดอาจ
เนื่องมาจาก การออกแบบขั้นตอนของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้
สังคม ที่ให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งที่ปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้ลงพ้ืนที่เข้าไป
ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลอาหารสอดคล้องกับ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตของคนชุมชนที่ตนสนใจ
และหาแนวทางน าเสนอความรู้เกี่ยวกับอาหารชนิดนั้น กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Berle (2006) ที่พบว่าการที่ผู้เรียนท ากิจกรรมและได้เชื่อมโยงประยุกต์ใช้ความรู้จากห้องเรียน
ลงสู่การปฏิบัติในสถานการณ์จริง ท าให้เกิดความตระหนักต่อสังคมสาธารณะในทิศทางบวก  

นอกจากนี้ระบบที่ออกแบบให้ผู้เรียนท างานร่วมกันยังช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ และสร้างการ
มีเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม จากผลของโครงการ “well publicized OER” 
(Hodgkinson-Williams, 2010)  ยิ่งไปกว่านั้นทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือสื่อสาร และร่วมกันท ากิจกรรมการเขียนอย่างสร้างสรรค์ การน าเสนอสิ่ง
ที่ตนได้เขียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสร้างสื่อมัลติมีเดียและการพัฒนาเนื้อหาของตนเอง 
(Lenhart and Madden, 2005) จากการที่ผู้เรียนได้สร้างผลงานของพวกเขาจากการปฏิบัติและลง
มือกระท า ร่วมกันสะท้อนความคิดจากการลงพ้ืนที่แล้วรวบรวมเผยแพร่ในลักษณะของความรู้ออกสู่
สาธารณะ จากการสะท้อนความคิดของนักศึกษา เช่น 

 “ดิฉันรู้สึกภาคภูมิใจและดีใจมากที่งานส าเร็จและผลงานของดิฉันได้รับการเผยแพร่ให้แก่
บุคคลทั่วๆไปได้ศึกษา เกี่ยวกับอาหารในท้องถิ่น รับรู้ถึงขั้นตอนการท า การเลือกสรรวัตถุดิบ และ
เคล็ดลับต่างๆ ในกระบวนการผลิตอาหาร จากผลงานของดิฉันเป็นการน าเสนอข้อมูลที่ให้ความรู้และ
ความชัดเจนในเนื้อหา บุคคลทั่วๆไปสามารถศึกษาและ ท ารับประทานเองได้ ตลอดจนเป็นสื่อที่
เผยแพร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (นักศึกษาสมาชิกกลุ่มปลาร้า) 

“ดิฉันรู้สึกดีใจที่วิชานี้ได้ท าให้ดิฉันได้น าอาหารในท้องถิ่นของจังหวัดลพบุรีที่ใกล้จะสูญ
หายไปแล้ว ได้น ากลับมาเผยแพร่ให้คนรุ่นหลังได้รู้จัก วิชานี้ท าให้ดิฉันได้รู้ถึงการท างานเป็นกลุ่ม การ
วางแผนงานร่วมกัน ที่ท าให้กลุ่มของดิฉันได้ลุยป่าผ่าดงยามกลางค่ ากลางคืน ดิฉันคิดว่าการ
ด าเนินงานในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจอาหารที่ก าลังจะสูญหายไปจากจังหวัดลพบุรี และ
ขอขอบคุณอาจารย์ประจ าวิชานี้ที่แนะน าให้ดิฉันและกลุ่มของดิฉันได้ท างานชิ้นนี้ออกมาโดยสมบูรณ์
แบบ” (นักศึกษาสมาชิกกลุ่มขนมปิ้งโบราณ) 

“การที่ผลงานได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณะนั้นเป็นเรื่องดี มีประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และน่า
ภูมิใจยิ่งนักเมื่องานที่ได้รับการเผยแพร่นั้นเป็นการร่วมมือร่วมใจจากคนในกลุ่ม อีกทั้งได้ค าปรึกษา
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และค าแนะน าจากอาจารย์ จนท าให้งานออกมาเสร็จสมบูรณ์ จากการด าเนินงานจากจุดเริ่มต้นของ
งานจนมาถึงขั้นสุดท้ายของงานนั้น  ท าให้ได้เรียนรู้อะไรหลายๆอย่าง เช่น การลงพ้ืนที่ ว่าจะท า
อย่างไรเพ่ือให้ได้ข้อมูล, การใช้โปรแกรม  ว่าจะท าออกมาอย่างไรให้งานน่าสนใจ และการให้ความ
ร่วมมือภายในกลุ่ม งานกลุ่มจะเป็นงานที่สมบูรณ์ไม่ได้หากคนในกลุ่มไม่มีความสามัคคี ฉะนั้นสิ่งที่มี
คุณค่าส าหรับงานชิ้นนี้คือ ความสามัคคีภายในกลุ่ม ความร่วมมือร่วมใจกัน ท าให้งานเสร็จสมบูรณ์จึง
เป็นสิ่งที่น่าภาคภูมิใจยิ่งนักท่ีผลงานได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณะ ผลจากการท างานในครั้งนี้ท าให้รู้ว่า 
“ยิ่งมีความพยายามมากเท่าไหร่ ความส าเร็จยิ่งใกล้เข้ามามากเท่านั้น” ประสบการณ์ในการท างานใน
ครั้งนี้เป็นสิ่งที่น่าจดจ ายิ่งนัก เพราะคงจะมีโอกาสไม่มากมายนัก ที่ได้ท าอะไรกับเพ่ือนๆ และชุมชน
แบบนี้” (นักศึกษาสมาชิกกลุ่มไข่เค็มดินสอพอง) 

จากการสะท้อนความคิดของผู้เรียนหลังจากการปฏิบัติกิจกรรมการลงพ้ืนที่และร่วมกันคัด
สรรสิ่งที่มีภายในชุมชนเพ่ือสร้างสื่อเผยแพร่เกี่ยวกับอาหารในท้องถิ่นของตนเอง เป็นการสะท้อน
ความภูมิใจและเห็นคุณค่า การร่วมอนุรักษ์ความรู้ที่มาจากท้องถิ่น อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

2) จากผลการวิจัยที่พบว่าการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนอยู่ในระดับมากโดย 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างสื่อเพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับอาหารใน
ท้องถิ่นท่ีมีความแตกต่างจากสื่อที่มอียู่เดิมโดยอาศัยกระบวนการและข้ันตอนเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพและปัญหาของสื่อในปัจจุบัน จัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา และหาแนวทางการแก้ไขที่หลากหลายรวมถึงการเลือกและระบุวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือ
น าไปสู่การออกแบบ พัฒนา น าไปใช้ และประเมินผลสื่อสอดคล้องกับแนวคิดของ Osborn (1953) 
และ Panes.(1967) ที่กล่าวถึงขั้นตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วย การระบุ
จุดประสงค์ (objective finding), การค้นหาความจริง (find out the fact), การค้นพบปัญหาที่
เกิดขึ้น (find out the problem), การค้นหาแนวความคิด สมมติฐาน(find out the idea), การ
ค้นหาวิธีการแก้ปัญหา (find out the solution) and การค้นพบค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ
(acceptance finding)  จากการพัฒนา ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดซึ่งเป็นลักษณะของระบบเว็บ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Minamino and Kinoshita (2010)   ที่ท าการ
วิจัยเกี่ยวกับ การค้นหาความคิดใหม่ของกลุ่มผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและ เพ่ือเปรียบเทียบแข่งขันกับความคิดของคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเพ่ือหาความคิดที่ดีจากการ
ประเมินของสมาชิกโดยใช้ ระบบเว็บผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสนับสนุนให้เกิดการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์  จากการที่ผู้เรียนได้สร้างผลงานสื่อเพ่ือเผยแพร่ผลงานของพวกเขาด้านการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ พบในการสะท้อนความคิดของนักศึกษา เช่น 
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“การท างานในครั้งนี้ท าให้ดิฉันรู้สึกภูมิใจที่ได้ท าผลงานแล้วน าไปเผยแพร่ ให้กลับบุคคลอ่ืนๆ 
ได้ศึกษา ในการท าขนมในท้องถิ่น ซึ่งเป็นขนมข้าวแต๋นน้ าแตงโมหน้าเมล็ดทานตะวัน  ซึ่งเป็นที่ทราบ
และรู้จักกันว่าจังหวัดลพบุรีมีการปลูกทานตะวันมากที่สุด จึงได้มีการน ามาดัดแปลงมาท าเป็นขนม    
ดิฉันรู้สึกดีใจที่ครั้งหนึ่งได้เรียนรู้สิ่งที่แปลกใหม่ ได้เห็นขั้นตอนการท า ได้ลงมือท าและการท างานใน
ครั้งนี้เป็นงานกลุ่ม กลุ่มของดิฉันช่วยกันแก้ปัญหาที่พบ และร่วมกันศึกษาข้อมูล ถึงแม้บางครั้ง
ความคิดเห็นจะไม่ตรงกัน ผลสุดท้ายเราก็ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ท าหน้าที่ของตัวเอง ให้ดี งานเราก็
ออกมาดี นี่คือเสน่ห์ของการท างานกลุ่มเพ่ือการแก้ปัญหาและการสร้างผลงานที่แปลกใหม่ยังไม่เคย
ท ามาก่อน” (นักศึกษาสมาชิกกลุ่มข้าวแต๋นน้ าแตงโมหน้าเมล็ดทานตะวัน)  

“การเริ่มต้นของการพื้นที่ กลุ่มของข้าพเจ้ามีการปรึกษากันภายในกลุ่มเลือกสถานที่จะศึกษา
และเป็นสินค้า OTOP ของลพบุรี เริ่มต้นจากการไม่มีข้อมูล จนสมาชิกกลุ่มช่วยกันหาข้อมูลสินค้า 
และอาหาร ที่มีสถานท่ีจริงและสามารถให้ข้อมูลที่จะศึกษาได้จริง น้ าพริกเผาผัดหมู (สูตรโบราณ) หมู่ 
9  หมู่บ้านพระที่นั่งเย็น จังหวัดลพบุรี  จากนั้นกลุ่มข้าพเจ้าได้ลงพ้ืนที่ศึกษาเกี่ยวกับ น้ าพริกเผาผั ด
หมู (สูตรโบราณ) ซึ่งได้รับข้อมูลที่ต้องการอย่างสมบูรณ์ ซึ่งอาจารย์ เพ็ญศรี เป็นผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
และได้น ามาท าข้อมูลน้ าพริกเผาผัดหมู (สูตรโบราณ) เพ่ือน ามาเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นที่รู้จัก
มากขึ้น แล้วร่วมกันวางแผน จัดท า หาข้อมูลเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการผลิตสื่อด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
เรียงล าดับขั้นตอนการท าสื่อ ออกรูปแบบ การวางข้อมูล บนสื่อในรูปแบบของงาน ท าให้งานออกมา
สมบูรณ์ที่สุด  และไม่ซ้ ากับสื่อที่มีอยู่เดิม มีความพยายาม สามัคคี ร่วมด้วยช่วยกัน ช่วยกันแก้ปัญหา  
เพ่ือที่จะให้งานออกมาอย่างสมบูรณ์  จากผลงานที่ช่วยกันท า ท าให้ข้าพเจ้ามีความภาคภูมิใจ จากการ
ท างานลงพ้ืนที่ครั้งนี้ ท าให้มีความรู้มากมายกลายอย่าง และงานที่ท าหรือสื่อที่ผลิตขึ้นสามารถน าไป
เผยแพร่ได้อย่างสมบูรณ์ สิ่งที่เสียเวลาไปไม่ได้เสียเวลาไปเปล่าประโยชน์ ได้ทั้งผลงาน และสื่อ ท าให้มี
ความส าเร็จ หลังจากการเผยแพร่สื่อแล้ว ผู้ผลิตน้ าพริกเผาผัดหมู (สูตรโบราณ) ร้านค้า OTOP ลพบุรี  
และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัดลพบุรี กล่าวค าชมเชย ในการท าสื่อครั้งนี้ ท าให้
มีความภาคภูมิใจกับผลงานชิ้นนี้ที่สุดเลยค่ะ” (นักศึกษาสมาชิกกลุ่มน้ าพริกเผาผัดหมู สูตรโบราณ) 

“จากการท างานข้าพเจ้ามีความภูมิใจเป็นอย่างมากที่ได้ร่วมงานกับเพ่ือน ในการท างานใน
ครั้งนี้มีอุปสรรค ปัญหา มากมายจนท าให้ท้อเกือบที่จะเลิกท าแต่เพราะได้ก าลังใจ แรงกระตุ้น จาก
อาจารย์และเพ่ือนร่วมงานท าให้ข้าพเจ้ามีแรงที่จะสู้  กับปัญหาเพ่ือวิชานี้ต่อไป การพยายามค้นหา
ข้อมูลของการออกแบบการสร้างสื่อเพ่ือให้มีความน่าสนใจ แตกต่างไปจากเดิม การค้นหามุมมอง
ใหม่ๆ ขอบคุณอาจารย์ที่ให้ข้าพเจ้าได้ท างานชิ้นนี้เพราะเวลาได้ลงชุมชนท าให้ได้รู้อะไรอีกมากมาย
เกี่ยวกับจังหวัดลพบุรีเพราะโดยตัวข้าพเจ้าแล้วแม้ไม่ใช่คนลพบุรีแต่ก็ท า ให้ข้าพเจ้ามีความภูมิใจที่
เลือกมาเรียนที่นี่ พูดถึงกระท้อนหวาน ลพบุรีแล้วใครๆก็รู้จักเป็นอย่างดีข้าพเจ้าเองก็รู้จักแต่ไม่เคยคิด
ว่า กระท้อน จะน ามาท าประโยชน์ได้มากมาย ในชีวิตเคยทานแต่กระท้อนสด กระท้อนดองเท่านั้นไม่
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เคยจะรู้เลยว่ากระท้อนสามารถแปรรูปเป็นอาหารที่อร่อยได้มากเพียงนี้ ซ้ ายังมีประโยชน์จากรสชาติ
ของมันอีกด้วย ข้าพเจ้ารู้สึกดีใจที่ตัดสินใจท า การแปรรูปกระท้อน” (นักศึกษาสมาชิกกลุ่มกระท้อน
กวน)  
 นอกจากนั้นทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ที่ออกแบบมาในลักษณะออนไลน์ ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถร่วมกันพัฒนาแนวคิด แลกเปลี่ยน และร่วมสรุปความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยจัดเก็บงานและ
บันทึกกิจกรรมของผู้เรียนทั้งในลักษณะรายกลุ่มและรายบุคคล สอดคล้องกับลักษณะของการ
ออกแบบระบบเว็บบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สนับสนุนให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้ 
การจัดการความรู้เป็นฐานที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ Wu and Hsiao 

(2004) ซึ่งในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดนี้ได้ออกแบบเพ่ือเก็บข้อมูล ที่อาจารย์และผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา 

ในด้านการใช้การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wei and Jianjun (2012) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการ
คิดขั้นสูงผ่านการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมโดยการท าโครงงานร่วมกับการออกแบบวิธี การสอนการ
ออกแบบวิศวกรรม โดยใช้เทคนิค Scaffolding เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับผู้เรียน 
พบว่าสามารถส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและสะท้อน
ประสบการณ์จากการเรียนรู้ไปสู่อาชีพในอนาคตของนักเรียนแอฟริกันอเมริกัน จากการออกแบบให้
ผู้เรียนได้ลงพ้ืนที่และพบกับปัญหาด้านการสร้างสื่อเพ่ือการน าเสนออาหารในท้องถิ่นที่มีรูปแบบอย่าง
สร้างสรรค์ กระบวนการเหล่านี้เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดและแสดงออกเป็นผลงานที่สะท้อนถึง
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้สอนควรมีการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อเพ่ือการน าเสนอข้อมูล เพ่ือให้ผู้เรียนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติ
กิจกรรมอย่างชัดเจน และพร้อมที่จะสนับสนุนเมื่อผู้เรียนพบปัญหาและต้องการได้รับค าแนะน าจาก
ผู้สอน  

2. การส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะเป็นสิ่งที่ต้องปลูกฝังและสอดแทรกอยู่ในแต่ละขั้นตอนของ
กิจกรรม ต้องมีการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนตระหนักถึงคุณค่าของ
ผลงาน และความสามารถในตนเองเพ่ือสร้างผลงานออกสู่สังคมภายนอก  
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3. การส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนมีบทบาทกระตุ้นให้ผู้เรียน ร่วมกัน
น าเสนอความคิดเห็นและหาแนวทางการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยต้องออกแบบกิจกรรมให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของการปฏิบัติกิจกรรมอย่างชัดเจน   
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมมาร่วมกับการพัฒนา 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
ซึ่งการส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อาจน าแนวคิด หลักการและทฤษฎีอ่ืน
เข้ามาร่วมบูรณาการกับการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึน  
 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับการศึกษาปริญญา
บัณฑิตเท่านั้นในการวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดกับกลุ่มทดลองใน
ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือสร้างองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 
 3. การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดในด้านอ่ืน เช่น                  
การสร้ างชุมชนแห่ งการเรียนรู้  การสร้างเครือข่ ายความร่วมมือแบ่งปันความรู้ ระหว่าง
สถาบันการศึกษา 
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 5. ผศ.ด ารัสวิทย์  ปทุมมาศ   คณบดีคณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 6. ดร.นฤมล  ศิระวงษ์    รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ  

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ             

7. ดร.ขวัญ  สงวนเสริมศร ี  รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการนิสิต  
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา   

 8. ดร.สิริพร  ปาณาวงษ ์   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 9. ผศ. ดร.ไพศาล วรค า    รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 10. ดร.สุภาภรณ์  จับจ่าย   รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 11. อ.พัชรินทร์  จันทร์ส่องแสง   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษธานี 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 
- แบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ 
เปิดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ฉบับผู้บริหาร 
- แบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ฉบับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- แบบประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย 

การรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์) 
- แบบประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย 

การรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตสาธารณะ) 
- แบบประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วย 

การรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด) 
- แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
- แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบวัดความมีจิตสาธารณะ 

- แบบประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
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แบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ (ฉบับผู้บริหาร) 

______________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือ................................................................นามสกลุ............................................................................................. 
1.2 ระดับการศึกษา  ปริญญาตร ี สาขา............................................................................................... 

ปริญญาโท สาขา............................................................................................... 
1.3 ต าแหน่งทางบริหาร.....................................................................สังกัด................................................................... 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
1. ท่านเห็นความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนบัสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
2. ท่านคิดว่าการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปดิ มีความส าคัญกับองค์กร ชุมชน และลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์อย่างไร
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
3. ท่านคิดว่าควรมีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้และกิจกรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือไม่ เพราะเหตุใด
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเพื่อรับใช้สังคม 
และชุมชนชุมชน 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
5. ท่านคิดว่าควรมีองค์ประกอบ และปัจจยัสนับสนุน อย่างไรบา้งที่ท าให้การจัดการเรยีนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา เกิดการเรียนรูด้ว้ยการรับใช้สังคม 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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6. ท่านมีแนวทางหรือนโยบายอยา่งไรในการสนับสนุนให้เกดิการเรยีนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในองค์กรของท่าน
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
7. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนระดับปรญิญาตรีควรส่งเสริมจิตสาธารณะให้แก่ผูเ้รียนหรือไม่ เพราะเหตุใด
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
8. ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบ และปัจจัยใดบ้างท่ีมีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนให้เกดิจิตสาธารณะ
แก่ผู้เรยีน
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
9. ท่านมีแนวทางหรือนโยบายอยา่งไรในการสนับสนุนให้เกดิการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมใหเ้กิดจติสาธารณะแก่นักศึกษาใน
องค์กรของท่าน
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
10. ท่านคิดว่าการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ มีความส าคัญต่อผู้เรียนระดับปรญิญาตรีอย่างไร
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
11. ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบ และปัจจัยใดบ้างที่มสี่วนในการสนับสนุนให้เกิดการเรยีนการสอนให้เกิดการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ แก่ผูเ้รียน
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
12. ท่านมีแนวทางหรือนโยบายอย่างไรในการสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ที่ส่งเสรมิให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
แก่นักศึกษาในองค์กรของท่าน
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ฉบับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อสอบถามข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจครั้งนี้จะน าไปใช้เป็นข้อมูลใน
การออกแบบและพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 
 2. กรุณาท าเครื่องหมายถูก หน้าตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริงของข้อมูล ในแต่ละข้อสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่าหน่ึงตัวเลือก และเขียนตอบเพ่ิมเติมลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 3. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร  
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
  

ตอนที่ 1 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือ................................................................นามสกลุ............................................................................................. 
1.2 ระดับการศึกษา  ปริญญาตร ี สาขา............................................................................................... 

ปริญญาโท สาขา............................................................................................... 
 อื่น ๆ (ถ้ามี) ................................................................................................................. 

1.3 ต าแหน่ง.................................................................................................................................................................. 
1.4 ลักษณะงานท่ีปฏิบัต.ิ...............................................................................................................................................  
ตอนที่ 2 ความพร้อมด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และบุคลากร  
ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ 

2.1 อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล   
      คีย์บอร์ด (Keyboard)  
      เมาส์ (Mouse)        จอสัมผัสหรือทัชสกรีน(Touch Screen) 
      ไมโครโฟน (Microphone)        กล้องถ่ายรูปดิจิทัล (Digital Camera) 
       กล้องถ่ายวิดีโอดิจิตอล (Digital Video Camera)        เว็บแคม (Web cam) 
       สแกนเนอร์ (Scanner)       เครื่องอ่านบาร์โค้ด (Bar code reader) 
2.2 อุปกรณ์ประมวลผล   
       ซีพียู (CPU- Central Processing Unit)       หน่วยความจ าหลัก (Primary Storage) 
       ROM (Read-Only Memory)       RAM (Random Access Memory 
       เมนบอร์ด (Main board)       ซิปเซ็ต (Chip set) 
2.3 เครือข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย  
       การ์ด LAN (Network Interface Card-NIC)       ตัวรวมสาย Hub 
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2.4 หน่วยเก็บข้อมูล  
       ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk)        ฮาร์ดดิสก์ภายนอก (External Hard disk) 
       CD-ROM (Compact disc read only memory)        CD-R (Compact disc recordable) 
       CD-RW (Compact disc rewritable)        DVD (Digital Video Disc) 
       Blu-ray Disc (BD) และ HD-DVD Disc        Digital Linear Tape หรือ DLT 
      Digital Audio Tape (หรือ Digital Data Storage)        Quarter-Inch Cartridge หรือ QIC 
      Linear Tape-Open หรือ LTO        Travan หรือ TR 
      Flash drive/ Thumb drive/ Handy drive          Secure Digital (SD)   
       Compact Flash (CF)         Multimedia Memory Card (MMC)                      
       XD Card (Extreme Digital Card)         MicroSD 
       Memory Stick         MiniSD                 
2.5 อุปกรณ์แสดงผลลัพธ์  
       เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC)                              เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)            
       เครื่อง (Tablet) 
2.6 อุปกรณ์แสดงผลหน้าจอ  
       จอซีอาร์ที (CRT Monitor)        จอแอลซีดี (LCD Monitor) 
       โปรเจคเตอร์ (Projector)  
2.7 อุปกรณ์ส าหรับพิมพ์งาน  
       เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ (Laser Printer)       เครื่องพิมพ์แบบอิงค์เจ็ต (Ink-jet Printer) 
2.8 อุปกรณ์ขับเสียง  
       ล าโพง (Speaker)        หูฟัง (Headphone) 
2.9 ฮาร์ดแวร ์อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. 

 

ความพร้อมด้านซอฟแวร์ 

3.1 ลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน 
      แบบส าเรจ็รูป Package หรือ Ready-made Software ได้แก่................................................... 
      แบบการจ้างหน่วยงานหรือแหล่งอื่นผลติ Customized/ Tailor make software ได้แก่
................................................................................................................................................................... 
      แบบทดลองใช้ Shareware ได้แก่...................................................................................................... 
      แบบใช้งานฟรี Freeware ได้แก่......................................................................................................... 
      แบบโอเพ่นซอร์ส Open Source ได้แก่............................................................................................. 
3.2 ระบบปฏิบัติการ 
      Windows XP     Windows vista      Windows 7     Windows 8 
      macOS                 Linux                 Unix                 อื่นๆ ……………………………….…       
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3.3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Application Software   
   3.3.1 กลุ่มการใช้งานท่ีเกี่ยวข้องทางส านักงาน/การศึกษา 
      3.3.1.1 โปรแกรมประมวลค า    เช่น          Microsoft word          Pages 
                อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................... 
      3.3.1.2 โปรแกรมประมวลผลและฐานข้อมูล    เช่น         Microsoft Excel         
      Microsoft Access         Numbers    อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................... 
      3.3.1.3 น าเสนองาน    เช่น          Microsoft PowerPoint           Keynote 
                อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................... 
      3.3.1.4 กลุ่มการใช้งานทางการวิจัย    เช่น        SPSS           LISREL          
       Hierarchical Linear Model  (HLM)     อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................ 
ซอฟต์แวร์กลุ่มการใช้งานท่ีเกี่ยวข้องทางส านักงาน/การศึกษา อื่น ๆ โปรดระบุ
................................................................................................................................................................... 
   3.3.2 กลุ่มการใช้งานทางด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย  
      3.3.2.1 งานออกแบบ (Computer Aided Design - CAD)    เช่น           Microsoft Visio 
Professional          Autodesk AutoCAD    อื่น ๆ โปรดระบ ุ............................................................ 
      3.3.2.2 งานสิ่งพิมพ์ (Desktop Publishing)    เช่น           Adobe InDesign           Corel 
VENTURA     อื่น ๆ โปรดระบ ุ.................................................................................................................  
     3.3.2.3 งานตกแต่งภาพ (Paint/Image Editing)    เช่น           Adobe Illustrator            
       Adobe Photoshop   อื่น ๆ โปรดระบ ุ...............................................................   
     3.3.2.4 งานตกแต่งวิดีโอและเสียง (Video and Audio Editing)    เช่น        Adobe Premiere                 
       Movie maker    อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................................   
     3.3.2.5 งานสร้างสื่อมัลตมิีเดยี    เช่น          Adobe Authorware           Adobe Captivate 

    อื่น ๆ โปรดระบุ....................................................................................................................           
     3.3.2.6 งานสร้างเว็บ (Web Page Authoring)     เช่น           Adobe Flash           Adobe 
Dreamweaver     อื่น ๆ โปรดระบุ ........................................................................................................ 
3.3.3 กลุ่มการใช้งานบนเว็บและการติดต่อสื่อสาร  
    3.3.3.1 ท่องเว็บ (Web browser)    เช่น          Microsoft Internet Explorer           Mozzila    
       Firefox          Safari            Google Chrome    อื่น ๆ โปรดระบุ...........................................  
   3.3.3.2 การติดต่อสื่อสาร    เช่น         Mail           Skype           Camfrog          filezilla            
       Microsoft Netmeeting         Cute_FTP           WS_FTP            MSN Message          
       Line       Facebook        Opera       Google talk   อื่น ๆ โปรดระบุ.....................................  
ซอฟต์แวร์กลุ่มการใช้งานทางด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย อื่น ๆ โปรดระบ ุ
................................................................................................................................................................... 

 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&ved=0CFgQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.estat.us%2Fid38.html&ei=62iDUeynB839rAeH4YDYDw&usg=AFQjCNE8Oi9xtKJQkqTuGezJU5b0dtFvtg&sig2=n594N6tiyBrql285iVAAvQ&bvm=bv.45960087,d.bmk
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ความพร้อมด้านบุคลากร 

4. กลุม่ปฏิบัติการ 
       4.1 ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์               ไม่มี                    มี   จ านวน............คน 

เพียงพอต่อการปฎิบัติงาน  
ไม่เพียงพอ  เนื่องจาก............................................................................................................................... 

       4.2 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์              ไม่มี                    มี   จ านวน............คน 
 เพียงพอต่อการปฎิบัติงาน  
ไม่เพียงพอ  เนื่องจาก............................................................................................................................... 

       4.3 ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา            ไม่มี                    มี   จ านวน............คน 
เพียงพอต่อการปฎิบัติงาน  
ไม่เพียงพอ  เนื่องจาก............................................................................................................................... 

       4.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา             ไมม่ี                    มี   จ านวน............คน 
เพียงพอต่อการปฎิบัติงาน  
ไม่เพียงพอ  เนื่องจาก............................................................................................................................... 

5. กลุ่มผู้บริหาร  ในองค์กรของท่านผู้บริหารสูงสุดทีเ่กี่ยวข้องดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์
คือ....................................................................................................................................................................... 

 
6. ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การช่วยเหลือสังคม และจิตสาธารณะ 
6.1 องค์กรของท่านมีการให้ความรู้และบริการแกส่ังคมและชุมชนในรูปแบบของการบริการให้ข้อมูลทางเว็บไซต์ 
หรือไม่ถ้ามีเช่น 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
6.2 องค์กรของท่าน มีหน่วยงานเฉพาะ ในการช่วยเหลือชุมชน หรอืไม่ ถ้ามี เช่น 
....................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
6.3 องค์กรของท่านมีการให้บริการทางด้านการเผยแพร่เนื้อหาบทเรียน สื่อการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้นโดยองค์กรเอง ใน
ลักษณะของเว็บไซต์ หรือไม่ ถ้ามี เช่น  
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
6.4 องค์กรของท่านมีทรัพยากรการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการแก่ บุคลากร นักศึกษา หรือ 
บุคคลภายนอกที่สนใจ หรือไม่ ถ้ามี เช่น 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
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6.5 องค์กรของท่านมีการให้บริการหลักสูตรการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายกับบุคคลทีส่นใจ หรือไม่ ถ้ามี เช่น 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) 

(ผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์) 
 

1. แบบประเมินฉบับน้ีใช้ถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. แบบประเมินฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ  
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง 
1. ชื่อ ...........................................................................   นามสกุล............................................................................ 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ............................................................................................................ .................................. 
3. วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี.....................................................  สาขา......................................................... .. 
ปริญญาโท.....................................................  สาขา...................................................... ..... 
ปริญญาเอก...................................................  สาขา...........................................................  

5. ประสบการณ์ท างาน.......................... ปี  
6. หน่วยงาน.............................................................................................................................................................. 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังน้ี 

 ค่าระดับความคิดเห็นในแบบประเมินน้ีมี 5 ระดับ มีความหมายดังน้ี 
ค่าระดับ  5  หมายถึง   มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
ค่าระดับ  4  หมายถึง   มีระดับความเหมาะสมมาก 
ค่าระดับ 3  หมายถึง   มีระดับความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าระดับ 2  หมายถึง   มีระดับความเหมาะสมน้อย 
ค่าระดับ 1  หมายถึง   มีระดับความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ค าแนะน า

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

1) ด้านกิจกรรม       

        1.1) กิจกรรมมีความชัดเจนและเห็นความสัมพันธ์ต่อเนื่อง       

 1.2) กิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์       

 1.3) กิจกรรมสอดคล้องกับบริบทในชุมชน และสังคม       

 1.4) กิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดอย่างหลากหลาย       

 1.5) กิจกรรมสามารถส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ค าแนะน า

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

2) ด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์       

 2.1) การกระตุ้นให้วิเคราะห์สภาพปัญหาทางด้านสื่อในปัจจุบัน       

 2.2) การค้นพบและเรียงล าดับความส าคัญของปัญหา       

 2.3) การพิจารณาการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย       

 2.4) การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล       

 2.5) การวางแผนเพื่อน าไปสู่การลงมือแก้ปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม 

      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ลงชื่อ..............................................................ผู้ประเมิน

(.............................................................) 
     วันท่ี..........เดือน.......................พ.ศ........... 

 
 

ขอกรำบขอบพระคุณท่ีท่ำนกรุณำสละเวลำในกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (บนเครือข่าย) 

(ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตสาธารณะ) 
 

1. แบบประเมินฉบับนี้ใช้ถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกับผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ  
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกข้อมลูลงในช่องว่าง 

 
1. ช่ือ ...........................................................................   นามสกุล............................................................................ 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ.............................................................................................................................................. 
3. วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี.....................................................  สาขา........................................................... 
ปริญญาโท.....................................................  สาขา........................................................... 
ปริญญาเอก...................................................  สาขา........................................................... 

5. ประสบการณ์ท างาน.......................... ปี  
6. หน่วยงาน.............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

 ค่าระดบัความคดิเห็นในแบบประเมินนี้มี 5 ระดับ มคีวามหมายดังนี ้
ค่าระดบั  5  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมมากที่สุด 
ค่าระดบั  4  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมมาก 
ค่าระดบั 3  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าระดบั 2  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมน้อย 
ค่าระดบั 1  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ค าแนะน า

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

1) ด้านกิจกรรม       

        1.1) กิจกรรมมีความชัดเจนและเห็นความสัมพันธ์
ต่อเนื่อง 

      

 1.2) กิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์       

 1.3) กิจกรรมสอดคล้องกับบริบทในชุมชน และสังคม       

 1.4) กิจกรรมส่งเสริมให้ตระหนักถึงสังคมส่วนรวม       

 1.5) กิจกรรมสามารถส่งเสริมให้เกิดจิตสาธารณะ       

2) ด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ       

 2.1) การกระตุ้นให้ผู้เรียนน าเสนอแนวคิดและเหตุผล
ประกอบการตัดสินใจเลือกเรื่องที่ตนศึกษา 

      

 2.2) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนความคิดจากการ
ลงพื้นท่ี 

      

 2.3) การปลูกฝังให้ผู้เรียนปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมท้องถิ่น 

      

 2.4) เปิดโอกาสให้น าความรู้ความสามารถในวิชาชีพมา
ช่วยแก้ไขปัญหาในสังคมท้องถิ่น 

      

 2.5) การกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ จากการปฏิบัติงาน
เป็นกลุ่ม 

      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงช่ือ..............................................................ผู้ประเมิน

(.............................................................) 
         วันท่ี..........เดือน.......................พ.ศ........... 
 
 

ขอกราบขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด) 
 

1. แบบประเมินฉบับนี้ใช้ถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกับผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ  
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกข้อมลูลงในช่องว่าง 

 
1. ช่ือ ...........................................................................   นามสกุล............................................................................ 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ.............................................................................................................................................. 
3. วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี.....................................................  สาขา........................................................... 
ปริญญาโท.....................................................  สาขา........................................................... 
ปริญญาเอก...................................................  สาขา........................................................... 

5. ประสบการณ์ท างาน.......................... ปี  
6. หน่วยงาน.............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

 ค่าระดบัความคดิเห็นในแบบประเมินนี้มี 5 ระดับ มคีวามหมายดังนี ้
ค่าระดบั  5  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมมากที่สุด 
ค่าระดบั  4  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมมาก 
ค่าระดบั 3  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าระดบั 2  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมน้อย 
ค่าระดบั 1  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ค าแนะน า

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

1) ด้านการจัดรูปแบบในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด       

        1.1) ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด 

      

 1.2) ความเหมาะสมของการจัดวางเมนู       

 1.3) ความเหมาะสมของการเรียงล าดับเนื้อหา       

 1.4) ความเหมาะสมของการใช้สีประกอบ       

2) ด้านตัวอักษรและการสื่อความหมาย       

 2.1) ความเหมาะสมของสีตัวอักษร       

 2.2) ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร       

 2.3) ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร       

 2.4) การใช้ภาษาเขียนในการสื่อความหมาย       

3) ด้านภาพและการสื่อความหมาย       

 3.1) ความเหมาะสมของขนาดภาพ       

 3.2) ความสอดคล้องของภาพกับเน้ือหาท่ีน าเสนอ       

 3.3) ความเหมาะสมกับต าแหน่งการวางภาพ       

 3.4) ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย       

4) ด้านกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์        

 4.1) ความเหมาะสมของกิจกรรมการส่งงานเป็น
รายบุคคล 

      

 4.2) ความเหมาะสมของกิจกรรมการส่งงานท่ีแยกส่ง
เป็นรายกลุ่ม 

      

 4.3) ความเหมาะสมของการใช้กระดานประกาศ
ข่าวสาร 

      

 4.4) ความเหมาะสมของกิจกรรมปฏิสัมพันธ์โดยใช้ 
Webboard 

      

5) ด้านการน าทาง การเชื่อมโยง และการจัดระบบข้อมูล       

 5.1) การจัดรูปแบบหัวข้อแต่ละหัวข้อ       

 5.2) การเชื่อมโยงภายในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด       

 5.3) การน าเสนอผลงานเพื่อออกไปสู่ภายนอกอย่าง
สาธารณะ 

      

 5.4) การจัดเก็บข้อมูลของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ       
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงช่ือ..............................................................ผู้ประเมิน
(.............................................................) 

         วันท่ี..........เดือน.......................พ.ศ........... 
 

 
ขอกราบขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

339 

แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบวัดการแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้ใช้ถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ ซึ่งผู้วิจัยใช้กรณีศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนแสดงทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

แนวคิดการออกแบบทดสอบแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 5 ทักษะ จากสรวงสุดา ปานสกุล (2545) สมปอง 
เพชรโรจน์ (2549) เนาวนิตย์ สงคราม (2555) และเควลมาลซ์ (Quellmalz, 1995) ข้อที่ 1 เป็นการค้นหาความ
จริง ข้อท่ี 2 การค้นพบปัญหา ข้อที่ 3 การตั้งสมมติฐาน ข้อที่ 4 การค้นหาค าตอบและ ข้อที่ 5 การค้นหาค าตอบที่
เป็นที่ยอมรับ ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ Parnes (1967); Ederle และ Stanish (1980); Osborn 
(1953) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การรู้สึกถึงสภาพที่เป็นปัญหา 2) การหาข้อมูลเพื่อการท าปัญหาให้กระจ่าง 
3) การรู้ปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา 4) การสืบหาแนวคิดในการแก้ปัญหา 5) การค้นพบวิธีการแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล และ6) การยอมรับวิธีการแก้ปัญหา  

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกบัความสอดคล้องของทักษะและกระบวนการแก้ปัญหาเชิง 

สร้างสรรค์กับลักษณะประเด็นแนวค าถามในกรณีศึกษา 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกข้อมลูลงในช่องว่าง 

 
1. ช่ือ .......................................................................นามสกุล....................................................................................... 
2. ต าแหน่ง.................................................................................................................................................................... 
3. วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี.....................................................สาขา................................................................... 
ปริญญาโท.....................................................สาขา................................................................... 
ปริญญาเอก...................................................สาขา.................................................................... 

4. ประสบการณ์ท างาน...........................ปี  5. สังกัด.................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกบัความสอดคล้องของทักษะและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับลักษณะ
ประเด็นแนวค าถามในกรณีศึกษา 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

  +1   หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นด้วยกับลักษณะประเด็นแนวค าถามในกรณีศึกษา 
   0   หมายถึง ผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจกับลักษณะประเด็นแนวค าถามในกรณีศึกษา 
  -1   หมายถึง ผู้เช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกับลักษณะประเด็นแนวค าถามในกรณีศึกษา 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
ทักษะและและกระบวนการแกป้ัญหา  

เชิงสร้างสรรค ์
ลักษณะประเด็นแนวค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ข้อที่ 1 เป็นการค้นหาความจริง 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1) การรู้สึกถึงสภาพที่เป็นปัญหา  
เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งความรู้เพื่อ
ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ว่าอะไรคือประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
1) ตั้งประเด็นค าถามและค าตอบที่
ครอบคลุมสภาพที่ เป็นปัญหาจาก
กรณีศึกษา โดยเป็นค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับองค์รวม มองเห็นภาพรวม และ
ประเด็นย่อย ๆ เพื่อใช้ในการทราบถึง
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ใคร/สิ่งไหน, 
ท าอะไร, ที่ไหน, อย่างไร, ได้ผลอะไร 

    

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ข้อที่ 2 การค้นพบปัญหา 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2) การหาข้อมูลเพื่อการท าปัญหาให้
กระจ่าง เป็นการค้นหาความจริงของสิ่งที่
เกิดขึ้นอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหลง่
ความรู้  และข้อมูลหลักฐานอื่น ๆ มา
ประกอบเพื่อค้นพบสาเหตุของปัญหาที่
แท้จริง 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
2) การท าปัญหาให้กระจ่าง วิเคราะห์
ประเด็นปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการตั้ง
ประเด็นค าถามและค าตอบ จ าแนก
ปัญหา 

    

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ข้อที่ 2 การค้นพบปัญหา 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
3) การรู้ปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา 
เป็นการค้นพบปัญหารู้ ว่าสิ่ งใดที่ เป็น
ปัญหาที่แท้จริง วิเคราะห์ประเด็นปัญหา 
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา เลือก
ปัญหาที่ส าคัญที่สุดเพื่อน าไปเป็นประเด็น
สู่การแก้ไข พร้อมระบุเหตุผล 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
3) จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
เรียงล าดับปัญหา และระบุเหตุผลของ
การจัดล าดับแต่ละประเด็น เลือก
ปัญหาเพื่อน าไปสู่แนวทางแก้ไข 

    

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ข้อที่ 3 การต้ังสมมติฐาน 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4) การสืบหาแนวคิดในการแก้ปัญหา 
เป็นการหาข้อมูลเพื่อสนับสนุนหาแนวคิด
และแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
หลากหลายวิธี เพื่อน าไปสู่การเลือกแนว
ทางแก้ไขปัญหาและการต้ังสมมติฐานจาก
แนวทางดังกล่าว 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
4) พิจารณาหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่เลือกอย่างหลากหลาย และ
เป็นไปได้พร้อมระบุเหตุผลสนับสนุน
แต่ละวิธีการ 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
ทักษะและและกระบวนการแกป้ัญหา  

เชิงสร้างสรรค ์
ลักษณะประเด็นแนวค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ข้อที่ 4 การค้นหาค าตอบ 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
5) การค้นพบวิธีการแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
เป็นการพิจารณาตัดสินใจเพื่อเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสมที่สุดใน
การแก้ปัญหา เพื่อน าไปสู่การค้นหา
ค าตอบ บอกจุดเด่นและจุดด้อยของการ
แก้ปัญหาแต่ละวิธี ความสอดคล้องกับ
สภาพบริบทความเป็นจริง ความประหยัด 
ความคุ้มค่า และการใช้ระยะเวลาที่
เหมาะสม 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
5) พิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลโดยระบุจุดเด่น 
จุดด้อยของแต่ละวิธี  และเหตุผลที่
เลื อกวิ ธีการดั งกล่ าวมาใช้ ในการ
แก้ปั ญหาที่ เ กิ ดขึ้ น  โดย ใช้ ค ว าม
สอดคล้องกับสภาพบริบทความเป็น
จริง ความประหยัด ความคุ้มค่า และ
การใช้ระยะเวลาที่ เหมาะสม เป็น
เกณฑ์ในการเลือก 

    

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ข้อที่ 5 การค้นหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
6) การยอมรับวิธีการแก้ปัญหา 
หลั ง จ ากก า รตั ดสิ น ใจ เลื อ กวิ ธี ก า ร
แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลเหมาะสมที่สุด 
และสามารถน าไปใช้ได้จริง การระบุ
ขั้นตอนวางแผนการด าเนินกิจกรรมการ
แก้ปัญหา และยอมรับวิธีการแก้ปัญหา
ตลอดจนผล หรือค าตอบที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการดังกล่าว 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
6) ระบุขั้นตอนการวางแผนการด าเนิน
กิจกรรมการแก้ปัญหา ผลที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินการดังกล่าว 

    

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบวัดความมีจติสาธารณะ  
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับน้ีใช้ถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อแบบวัดความมีจิตสาธารณะส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ซ่ึงผู้วิจัยท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับ
ใช้สังคม เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ” ในขอบข่ายด้านจิต
สาธารณะส าหรับการวิจัยในครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 ความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นของ
ตน ด้านท่ี 2 การวิเคราะห์ อภิปราย สะท้อนปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น ด้านท่ี 3 ความรัก ความเอื้ออาทร และความ
สามัคคี ด้านท่ี 4 การรับรู้ และความสามารถในสาขาวิชาชีพเพื่อผลักดัน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่นด้านท่ี 5 
การปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาสังคมท้องถิ่น ด้านท่ี 6 ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมท้องถิ่น  
 ลักษณะของแบบวัดความมีจิตสาธารณะเป็นแบบสถานการณ์ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ เกณฑ์ระดับการให้
คะแนนแต่ละข้อจาก 1 ถึง 4 แบ่งตามระดับการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมของ Lawrence Kohlberg (1981) ซ่ึงแบ่งพัฒนาการ
ทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังน้ันพัฒนาการทางจริยธรรมมีท้ังหมด 6 ขั้น มีดังต่อไปน้ี  

ระดับที่ 1 ระดับก่อนมีจริยธรรมหรือระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม (Pre-Conventional Level) ระดับน้ีบุคคลจะ
รับกฎเกณฑ์และข้อก าหนดของพฤติกรรมท่ี “ดี” “ไม่ดี” จากผู้มีอ านาจเหนือตน และมักจะคิดถึงผลตามมาท่ีจะได้รับรางวัล
หรือการลงโทษ พัฒนาการทางจริยธรรม ระดับน้ีเป็น 2 ขั้น คือ  

ขั้นที ่1 การถูกลงโทษและการเชื่อฟัง (Punishment and Obedience Orientation) เป็นการท า 
ตามค าสั่งผู้มีอ านาจเหนือตน ขั้นน้ีแสดงพฤติกรรมเพื่อหลบหลีกการถูกลงโทษ ยอมท าตามผู้ใหญ่เพราะมีอ านาจทางกาย
เหนือตน  

ขั้นที ่2 กฎเกณฑ์เป็นเครื่องมือเพื่อประโยชน์ของตน (Instrumental Relativist Orientation) ใช ้
หลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน บุคคลจะเลือกท าตามความพอใจของตนเอง ให้ความส าคัญของการได้รับรางวัล
สิ่งตอบแทน ท้ังที่เป็นวัตถุหรือการตอบแทนทางกาย วาจา และ ใจ  

ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม (Conventional Level) ระดับน้ี ผู้ท าถือว่าการประพฤติตนตาม
ความคาดหวังของผู้ปกครอง บิดามารดา กลุ่มท่ีตนเป็น สมาชิก เป็นสิ่งท่ีควรจะท าหรือท าความผิด เพราะกลัวว่าตนจะไม่เป็น
ท่ียอมรับของผู้อื่น พัฒนาการทางจริยธรรม ระดับน้ีเป็น 2 ขั้น คือ  

ขั้นที ่3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม ส าหรับ “เด็กดี” (Interpersonal Concordance of  
“Good boy , nice girl” Orientation) บุคคลจะใช้หลักท าตามท่ีผู้อื่นเห็นชอบ ใช้ เหตุผลเลือกท าในสิ่งท่ีกลุ่มยอมรับ
โดยเฉพาะเพื่อน เพื่อเป็นท่ีชื่นชอบและยอมรับของเพื่อน ไม่เป็น ตัวของตัวเอง คล้อยตามการชักจูงของผู้อื่นเพื่อต้องการ
รกัษาสัมพันธภาพท่ีดี และตามความคาดหวังของบิดามารดา  

ขั้นที ่4 กฎและระเบียบ (“Law-and-order” Orientation) จะใช้หลักท าตามหน้าท่ีของสังคม โดย 
ปฏิบัติตามระเบียบของสังคมอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตามหน้าท่ีของสังคมเพื่อด ารงไว้ซ่ึงกฎเกณฑ์ในสังคม ปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับหรือกฎหมาย ทุกคนควรเคารพ กฎหมาย เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและความเป็นระเบียบของสังคม  

ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณหรือระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม  (Post - 
Conventional Level) ในช่วงระดับจริยธรรมน้ีจะพบในผู้ท่ีมีอายุช่วง 20 ปีขึ้นไป โดยบุคคลจะปฏิบัติและแสดงพฤติกรรม
โดยใช้วิจารณญาณของตนเองตีความหมาย หลักการและมาตรฐานทางจริยธรรม ในการตัดสินใจว่าสิ่งน้ัน“ถูก” “ผิด” หรือ 
“ไม่ควร” โดยไม่ได้อยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลท่ีมีอ านาจหรือกลุ่มท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่ เมื่อเกิดความคิดขัดแย้งบุคคลจะ
ใช้ความคิดไตร่ตรองโดยอาศัยค่านิยมท่ีตนเองเชื่อถือช่วยในการตัดสินใจและปฏิบัติตามซ่ึงพัฒนามาจากกฎเกณฑ์ของสังคม
เป็นจริยธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับท่ัวไป ในระดับจริยธรรมขั้นท่ี 3 น้ีแบ่งพัฒนาการทางจริยธรรม ระดับน้ีเป็น 2 ขั้นคือแ 

ขั้นที ่5 สัญญาสังคมหรือหลักการท าตามค าม่ันสัญญา (Social Contract Orientation)  
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บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระท าโดยค านึงถึงประโยชน์ของคนหมู่มาก ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น สามารถควบคุมตนเองได้ 
เคารพการตัดสินใจท่ีจะกระท าด้วยตนเอง มีพฤติกรรมท่ีถูกต้องตามค่านิยมของตนและมาตรฐานของสังคมถือว่ากฎเกณฑ์ 
เปลี่ยนแปลง ได ้โดยพิจารณาประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก  

ขั้นที ่6 หลักการคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principle Orientation) เป็นขั้นท่ีเลือกตัดสินใจ 
ท่ีจะกระท าโดยยอมรับความคิดท่ีเป็นสากลของผู้เจริญแล้ว ขั้นน้ีแสดงพฤติกรรมเพื่อท าตามหลักการคุณธรรมสากล โดย
ค านึงความถูกต้องยุติธรรมยอมรับในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ มีอุดมคติและคุณธรรมประจ าใจ มีความยืดหยุ่นและยึดหลัก
จริยธรรมของตนอย่างมีสติ ด้วย ความยุติธรรมและค านึงถึงสิทธิมนุษยชน เคารพในความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคล ละอาย
และ เกรงกลัวต่อบาป  

2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความสอดคล้องของขอบข่ายด้านจิตสาธารณะกับข้อค าถาม 
แบบสถานการณ์ 4 ตัวเลือก 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง 

 
1. ชื่อ .................................................................................นามสกุล........................................................................................... 
2. ต าแหน่ง........................................................................... ....................................................................................................... 
3. วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี.....................................................สาขา................................................................................................. 
ปริญญาโท.....................................................สาขา........................................................ ........................................ 
ปริญญาเอก...................................................สาขา............................................................ ......................................... 

4. ประสบการณ์ท างาน...........................ปี 
5. สังกัด......................................................................................................................... .............................................................. 
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความสอดคล้องของขอบข่ายด้านจิตสาธารณะกับข้อค าถามแบบสถานการณ์  
4 ตัวเลือก 
ค าชี้แจง : 1. โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

  +1   หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยกับลักษณะประเด็นแนวค าถามในกรณีศึกษา 
   0   หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจกับลักษณะประเด็นแนวค าถามในกรณีศึกษา 
  -1   หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่เห็นด้วยกับลักษณะประเด็นแนวค าถามในกรณีศึกษา 
 2. การให้คะแนนของข้อค าถามแบบสถานการณ์ 4 ตัวเลือก ผู้วิจัยได้วงเล็บคะแนนต่อท้ายตัวเลือกแต่ละข้อ โดย

ให้คะแนนจาก 1 ถึง 4 ซ่ึงได้มาจากการแสดงพฤติกรรมและความคิดของบุคคลตามระดับการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมของ 
Lawrence Kohlberg (1981) จากระดับน้อยไประดับมาก 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 
ด้านที่ 1 ความตระหนัก
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมท้องถิ่นของตน 
เป็นการตระหนักถึง
ความส าคัญของสิ่งรอบตัว
ในท้องถิ่นแม้ไม่ได้
เกี่ยวข้องหรือกระทบต่อ
ตนเองโดยตรง แต่ปัญหา
อาจส่งผลทางด้านสงัคม 
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ข้อที่ 1 พระปรางค์สามยอด จังหวัดลพบุรีเป็นบริเวณที่มี
ลิงอาศัยอยูเ่ป็นจ านวนมากและนักท่องเที่ยวที่ให้อาหาร
ลิงมักจะถูกลิงกัดอยู่เสมอ วันหนึ่งขณะรัชชานนท์ยืนรอ
รถประจ าทางอยู่บริเวณนั้นพบว่ามีนักท่องเที่ยวก าลังจะ
ซื้อผลไม้เพ่ือให้อาหารลิง ถ้านักศึกษาเป็นรัชชานนท์ จะ
ท าอย่างไร 

ก. ก. ยืนดูนักท่องเที่ยวให้อาหารลิงไปพลาง ๆ ขณะรอรถ
ประจ าทาง (1) 

ข. ข. กล่าวแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวเพ่ือต้องการเป็นเจ้าบ้านที่
ดี (3) 

ค. ค. กล่าวแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวเพ่ือจะได้รับค าชมเชย (2) 
ง. ง. กล่าวแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวและผู้ขายผลไม้เตือนให้

ระวังลิงกัด (4) 

    

ข้อที่ 2 บ้านของน้อยหน่าอาศัยอยู่ในชุมชนที่ท าไข่เค็ม
ดินสอพองส่งเป็น OTOP น้อยหน่าสังเกตเห็นว่าพ่ีขนุน
ซึ่งเป็นพ่ีสาวแท้ๆ ของน้อยหน่าเองมักใช้ไข่เป็ดที่ฟองเล็ก
กว่ามาตรฐานก าหนดท าไข่เค็ม ถ้านักศึกษาเป็นน้อยหน่า 
จะท าอย่างไร 

ก. ก. ฟ้องพ่อและแม่ว่าพี่สาวใช้ไข่เป็ดที่ไม่ได้มาตรฐาน (2) 
ข. ข. ท าตามพ่ีสาวเพื่อจะได้ลดต้นทุนและได้ก าไรมากขึ้น 

(1) 
ค. ค. บอกพ่ีสาวว่าถ้าท าแบบนี้ครอบครัวจะเสียชื่อคนใน

ชุมชนจะไม่ไว้วางใจ (3) 
ง. ง. บอกพ่ีสาวว่าชุมชนของเราจะได้รับความเสียหายจาก

การกระท าเช่นนี้ (4) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 3 ลพบุรีเป็นจังหวัดที่น้ าท่วมอยู่เสมอท าให้โบราณ
สถานที่น้ าท่วมขังช ารุดทรุดโทรม วันหนึ่งขณะที่นักศึกษา
ไปถ่ายภาพ โบราณสถานเทวสถานปรางค์แขก ปรากฎว่า
มีก้อนอิฐหล่นลงมาจากก าแพงเทวสถานปรางค์แขก และ
เมื่อสังเกตพบว่ามีรอยร้าวเป็นแนวยาว และน่าจะท าให้
เกิดความเสียหายต่อไป นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. รีบแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเพราะเกรงจะท าให้เกิดความ
เสียหายที่ลุกลามและยากล าบากต่อการซ่อมแซมใน
อนาคต (4) 
ข. รีบแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลว่าพบรอยร้าวเพราะจะเข้าใจ
ผิดนึกว่านักศึกษาท าความเสียหายให้แก่โบราณสถาน (2) 
ค. เก็บก้อนอิฐและถ่ายภาพรอยร้าวไว้เป็นที่ระลึก (1) 
ง. รีบแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเพราะปฏิบัติตามระเบียบที่
ก าหนดของการชมโบราณสถาน (3) 

    

ข้อที่ 4 เมื่อเข้าฤดูฝนเชื้อไข้เลือดออกมักระบาดทาง
อนามัยจึงได้มาแจกทรายอะเบทแก่ชุมชนเพ่ือป้องกัน
ยุงลาย เมื่อต่อแถวถึงคิวนักศึกษารับของ แต่ปรากฏว่า
เหลือทรายอะเบท ถุงสุดท้ายพอดี ด้านหลังของนักศึกษา
เป็นภารโรงจากโรงเรียนอนุบาลในชุมชนนั้น นักศึกษาจะ
ท าอย่างไร 
ก. รับทรายอะเบทแล้วกลับบ้านเพราะถึงคิวเราพอดี (1) 
ข. ให้ทรายอะเบทกับภารโรงเพราะมีคนอยู่มากกลัวจะ
กล่าวหาว่านักศึกษาไม่มีน้ าใจ (3) 
ค. ให้ทรายอะเบทแก่ภารโรงเพราะคิดว่าจะได้เป็น
ประโยชน์แก่นักเรียนอนุบาล (4) 
ง. ให้ทรายอะเบทกับภารโรงเพราะเจ้าหน้าที่อนามัย
กล่าวว่าถ้าให้ภารโรงพรุ่งนี้จะน ามาแจกให้กับนักศึกษา
มากกว่าเดิม 2 เท่า (2) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

 ข้อที่ 5 ควันจากการเผาถ่านในชุมชนเป็นปัญหาต่อระบบ
ทางเดินหายใจ ซึ่งชาวบ้านไม่หยุดการเผาถ่านเนื่องจาก
เป็นอาชีพหลักของชุมชน นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. คิดว่าเป็นผลกระทบต่อส่วนรวมต้องรวมตัวกันช่วย
แก้ปัญหาการเผาถ่าน (4) 
ข. กล่าวโทษกลุ่มคนที่ท าอาชีพเผาถ่าน (1) 
ค. คิดว่าคนแต่ละคนต้องหาวิธีการดูแลตัวเอง (2) 
ง. ถ้าคนในชุมชนมีการแก้ปัญหาการเผาถ่านจะไปเข้า
ร่วม (3) 

    

ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ 
อภิปราย สะท้อนปัญหา
ที่เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น 
เป็นแนวความคิด 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคมท้องถิ่น 
การเชื่อมโยงปัญหา  
การติดต่อสื่อสาร  
การค านึงถึงผลที่เกิด
ขึ้นกับคนในสังคม 

ข้อที่ 6 บัวขาวพบเหตุการณ์ลิงกัดนักท่องเที่ยวขณะให้
อาหารบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ถ้าเป็นนักศึกษาจะท า
อย่างไร  
ก. เข้าไปช่วยเหลือ เพราะถือว่าเป็นหน้าที่ของเจ้าบ้านที่
ดี (4) 
ข. เข้าไปช่วยเหลือ เพราะเห็นว่าคนอื่นก็เข้าไปช่วย (3) 
ค. เข้าไปช่วยเหลือ แต่ต าหนินักท่องเที่ยวว่าไปแหย่ให้ลิง
โกรธ (1) 
ง .  เข้ า ไปช่ วย เหลื อ เพราะ เคยได้ รับรางวั ลจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นที่ถูกลิงกัด (2) 

    

ข้อที่ 7 น้อยโหน่งตั้งใจน าของฝากจากลพบุรีไปให้เพ่ือน
พบว่าเมล็ดทานตะวันที่ซื้อจากร้านค้ามีเชื้อราขึ้น 2 ถุง
จากทั้งหมด 5 ถุง ถ้าเป็นนักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. กลับไปที่ร้านค้าพร้อมต่อว่าที่น าสินค้าไม่มีคุณภาพมา
วางขาย (1) 
ข. กลับไปที่ร้านค้าเพ่ือคืนสินค้าและให้ร้านค้าชดใช้เป็น
สินค้าชนิดอื่นแทน (2) 
ค. กลับไปที่ร้านค้าเพราะคิดว่าเป็นสิ่งที่ควรแจ้งให้กับ
ร้านค้าหาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไข (3) 
ง. กลับไปทีร้านค้าเพ่ือแจ้งให้ร้านค้าทราบเพ่ือจะได้เก็บ
และตรวจสอบสินค้าไม่วางขายให้กับผู้ซื้อคนอื่น (4) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

 ข้อที่ 8 วันหนึ่งศรีสยามได้ไปรับน้องที่โรงเรียนอนุบาล
ขณะที่นั่งรออยู่บริเวณโรงอาหารพบว่ามียุงลายจ านวน
มากมากัดตนเอง ถ้าเป็นนักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. ปัดและตบยุงแล้วรีบเดินหนีจากบริเวณดังกล่าวไปรอ
รับหลานรีบกลับบ้าน (1)  
ข. บอกหลานของตนเองว่าไม่ให้เข้าไปใกล้บริเวณ
ดังกล่าว (2) 
ค. แจ้งคุณครู หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบและแก้ไข
ปัญหา (4) 
ง. เตือนผู้ปกครองและคนอื่น ๆ ที่มารับลูกหลาน (3) 

    

ข้อที่ 9 พ้ืนที่จังหวัดลพบุรีมักประสบปัญหาน้ าท่วมและมี
โรคต่าง ๆ มาพร้อมกับภาวะน้ าท่วมขัง ณ โรงเรียน
อนุบาลแห่งหนึ่งมีนักเรียนติดเชื้อโรคมอืเท้าปาก จึงต้อง
ท าการหยุดการเรียนการสอนชั่วคราว ถ้านักศึกษาได้รับ
โทรศัพท์และทราบข่าวว่าน้องของตนเองเป็นคนแรกที่ติด
เชื้อดังกล่าวในโรงเรียน และให้ไปรับกลับบ้าน นักศึกษา
จะท าอย่างไร 
ก. รีบไปรับน้องไปหาหมอเพราะกลัวว่าเชื้อจะระบาด
ไปสู่นักเรียนคนอื่น (4) 
ข. ต่อว่าโรงเรียนว่าดูแลน้องของตนเองไม่ดีจึงท าให้ติด
เชื้อ (1) 
ค. รีบรับน้องกลับบ้านและยงัไม่กล้าบอกพ่อแม่เพราะ
กลัวจะถูกต่อว่า ว่าดูแลน้องไม่ดี (2) 
ง. รีบพาน้องไปหาหมอเพราะเป็นหน้าที่ที่พี่ควรจะต้อง
ดูแลน้อง (3) 

    

 ข้อที่ 10 ณ ชุมชนแห่งหนึ่งที่คนส่วนใหญ่ท าอาชีพเผา
ถ่านขาย ลุงชายท าอาชีพตัดและรับเผาไร่อ้อย และอาศัย
อยู่ใกล้บ้านลุงอิ่มซึ่งท าอาชีพเผาถ่านขาย วันหนึ่งลุงชาย
มีอาการหายใจติดขัด ไอจาม มีเสมหะเป็นสีด าปน ป้า
เมี้ยนเป็นภรรยาจึงพาไปพบหมอ หมอแจ้งว่าน่าจะมา
จากการสูดและรับควันมากเกินไป หมอจึงให้ป้าเมี้ยน
ช่วยให้ข้อมูลถ้านักศึกษาเป็นป้าเมี้ยนนักศึกษาจะท า
อย่างไร 
ก. สงสัยและต่อว่าลุงอิ่มที่อยู่ข้างบ้านน่าจะเป็นสาเหตุ
หลักเพราะท าอาชีพเผาถ่าน (1) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  

องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 
 

ความคิดเห็น ค าแนะน า
เพิ่มเติม +1 0 -1 

 ข. บอกเกี่ยวกับอาชีพลุงชายและบริบทของชุมชนที่อยู่
อาศัยเพราะคิดว่าน่าจะมีคนอื่นในชุมชนที่มีอาการ
ลักษณะคล้ายกับลุงชาย (4) 
ค. บอกเกี่ยวกับอาชีพของลุงชายเพราะคิดว่าน่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการรักษาของลุงชาย (2) 
ง. บอกเกี่ยวกับอาชีพและบริบทของชุมชนเพราะเคยได้
ยินเกี่ยวกับโทษของควันจากชาวบ้านคนอื่น ๆ (3) 

    

ด้านที่ 3 ความรัก ความ
เอื้ออาทร และความ
สามัคคี 
ความ รู้สึ ก  และความ
คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ช่วยเหลือสั งคม ความ
ห่วงใย ความรักต่อเพ่ือน
มนุษย์ และสิ่งรอบตัวแม้
ไ ม่ ไ ด้ ส่ ง ผ ลต่ อ ตน เ อ ง
โดยตรง แต่อาจส่งผลต่อ
สังคมส่วนรวม  

ข้อที่ 11 ข่าวน้ าท่วมท าให้มีกระแสการระดมคนไป
ช่วยเหลือในการบรรจุถุงยังชีพแม้ในเวลากลางคืน ถ้า
ผู้ปกครองของนักศึกษาไม่อนุญาตให้ออกจากบ้านเวลา
กลางคืน นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. ร่วมช่วยเหลือในกรณีอื่นที่ท าได้ เพราะถือว่าได้
ช่วยเหลือคนที่เดือดร้อนเช่นกัน (4) 
ข. อธิบายเหตุผลจนผู้ปกครองยอมให้ไปช่วยเพราะเป็น
หน้าที่ของคนในสังคม (3) 
ค. แอบออกมาจากบ้านเวลาผู้ปกครองหลับเพราะถือว่า
เราไปช่วยเหลือคนที่เดือดร้อน (1) 
ง. ให้กลุ่มเ พ่ือนร่วมกันขอร้องจนผู้ปกครองยอมให้
ออกมาช่วยบรรจุถุงยังชีพ (2) 

    

ข้อที่ 12 ถ้านักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพแล้วพบ
เห็นนักเรียนในชั้นเรียนมักทิ้งขยะไม่ลงถัง นักศึกษาจะท า
อย่างไร 
ก. ตั้งกฎในชั้นเรียนตนเอง นักเรียนคนไหนทิ้งขยะไม่ลง
ถังจะหักคะแนน (1) 
ข. ปลูกฝังให้นักเรียนได้ทราบว่าเป็นเด็กดีต้องทิ้งขยะลง
ถัง (3) 
ค. บอกนักเรียนว่าถ้าใครทิ้งขยะลงถังจะสะสมความดี
เพ่ือแลกรางวัล (2) 
ง. ปลูกฝังให้นักเรียนค านึงถึงความสะอาดในโรงเรียนของ
เรา (4) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

 ข้อที่ 13 ถ้าเพ่ือนในกลุ่มของนักศึกษาคัดค้านการเลือก
สถานที่ในการไปทัศนศึกษา ตามที่กลุ่มได้ตกลงกันไว้ 
นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. ให้โอกาสเลือกสถานที่ใหม่ถ้าเป็นสถานที่ใกล้เราและ
เดินทางสะดวกจะไม่คัดค้าน (2) 
ข. ยึดตามมติเดิมของกลุ่มโดยไม่รับฟังเหตุผลเพ่ือน (1) 
ค. ให้โอกาสเพ่ือนได้อธิบายเหตุผลและรับฟังร่วมกันลง
ข้อสรุปอีกคร้ัง (4) 
ง. ให้เพ่ือนอธิบายเหตุผลที่คัดค้านเพราะกลัวเพ่ือนใน
กลุ่มคนอื่นจะว่าเราไม่ให้โอกาสเพ่ือน (3) 

    

ข้อที่ 14 ในกรณีที่นักศึกษาพบลิงเสียชีวิตจากเหตุรถชน
นอนอยู่ริมถนน ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว นักศึกษาจะท า
อย่างไร 
ก. เดินผ่านไปให้รวดเร็วที่สุดเพราะอาจมีเชื้อโรคมาติด
เราได้ (1) 
ข. แจ้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในบริเวณนั้นเพราะประสบเหตุต่อ
หน้าเรา นักท่องเที่ยวอยู่ในบริเวณนั้นเป็นจ านวนมาก
และเราอยู่ในเคร่ืองแบบนักศึกษา (2) 
ค. แจ้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในบริเวณนั้นเพราะถือเป็นหน้าที่
พลเมืองดี (3) 
ง. แจ้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในบริเวณนั้นเพราะศพลิงอาจเป็น
แหล่งเพาะพันธุ์และแพร่เชื้อโรค (4) 

    

ข้อที่ 15 ถ้านักศึกษาทราบข่าวจากเพ่ือนว่าถนนข้าง
หน้าที่ตนเองก าลังจะขับรถผ่านเส้นทางถูกตัดขาดเพราะ
มีน้ าท่วมสูง นักศึกษาจะบอกกับคนที่ขับรถมาตามหลัง
หรือไม่ 
ก. ไม่บอก เพราะถ้าเค้าขับรถไปก็ทราบเองว่าเส้นทางถูก
น้ าท่วมจนถนนขาด (1) 
ข. บอก เพราะจะได้ช่วยกันกระจายข่าวท าให้คนที่ขับ
ตามมาไม่เสียเวลาและเกิดปัญหารถติด (4) 
ค. บอก เพราะถือว่าเป็นสิ่งที่เราควรปฎิบัติ (3) 
ง. บอก เพราะคนที่ขับตามมาจะได้ไม่ว่าเรา (2) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

ด้านที่ 4 การรับรู้ และ
ความสามารถในสาขา
วิชาชีพเพื่อผลักดัน และ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมท้องถิ่น 
การใช้ความรู้ในศาสตร์
ของตนเอง และการเชื่อ
ในตนเอง ความตั้งใจ ที่จะ
น าความรู้มาใช้ช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม
ท้องถิ่น 

ข้อที่ 16 ถ้าชุมชนของนักศึกษาคนส่วนใหญ่ท าปลาส้ม
เป็นอาชีพเสริมรสชาติดีแต่คนยังจ ายี่ ห้อสินค้าไม่ได้
เนื่องจากใช้ลายมือเขียนยี่ห้อและถ่ายเอกสารขาวด าติดที่
ตัวสินค้า นักศึกษาจะช่วยเหลือหรือไม่ 
ก. ช่วยเหลือ เพราะกลัวว่าคนในชุมชนที่ตนเองอยู่จะไม่
พอใจถ้าไม่ช่วย (1) 
ข. ช่วยเหลือ เพราะที่บ้านของตนเองก็ท าอาชีพเสริม
ดังกล่าว (2) 
ค. ช่วยเหลือ เพราะเป็นสินค้าของชุมชน (4) 
ง. ช่วยเหลือ เพราะคนส่วนใหญ่ในชุมชนต้องการให้เรา
ช่วย (3) 

    

ข้อที่ 17 ถ้านักศึกษาต้องการรณรงค์ให้คนในผู้ปกครอง
เห็นความส าคัญของโรคมือ เท้า ปาก ในโรงเรียนอนุบาล 
นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. ผลิตสื่อเพ่ือให้กลุ่มผู้ปกครองตระหนักถึงสิ่งที่เกิด
ขึ้นกับบุตรหลานของตน (2) 
ข. ผลิตสื่อรณรงค์เพ่ือให้กลุ่มผู้ปกครองตระหนักถึง
บทบาทและหน้าที่ของตนเองนอกเหนือจากบทบาทของ
โรงเรียน (3) 
ค. ผลิตสื่อเพ่ือให้อาจารย์เห็นว่าสวยงามเหมาะสมแล้ว
น าไปใช้รณรงค์ (1) 
ง. ผลิตสื่อเพ่ือให้โรงเรียนน าไปใช้ซ้ าได้และเป็นประโยชน์
แก่กลุ่มผู้ปกครอง (4) 

    

ข้อที่ 18 ในชุมชนแห่งหนึ่งท าไม้กวาดทางมะพร้าวขาย
โดยที่คนส่วนใหญ่ที่ท าคือผู้สูงอายุในชุมชน  สื่อที่
เหมาะสมจึงเป็นสื่อที่มีภาพและเสียงแสดงวิธีการท าอย่าง
เป็นขั้นตอน ถ้านักศึกษาต้องผลิตสื่อดังกล่าว นักศึกษา
จะท าอย่างไร 
ก. ค านึงว่าสื่อดังกล่าวนอกจากจะใช้ประโยชน์ในเร่ืองนี้
แล้วยังสามารถน าไปขายแก่ผู้ที่สนใจเพ่ือสร้างรายได้
ให้แก่ตนเอง (2) 
ข. ค านึงว่าสื่อดังกล่าวต้องท าออกมาให้ดีไม่เช่นนั้นอาจ
ถูกว่าจากผู้สูงวัยและคนในชุมชนจะต าหนิ (1) 
ค. ค านึงว่าสื่อดังกล่าวต้องท าออกมาให้ดีเพ่ือต้องการให้
คนในชุมชนชอบและยอมน าสื่อไปใช้ (3) 
ง. ค านึงว่าสื่อดังกล่าวต้องท าออกมาให้ดีเพราะถือว่าเรา 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

 ควรมีส่วนใช้ความรู้ทางวิชาชีพให้เป็นประโยชน์ (4)     

ข้อที่ 19 นักเรียนกลุ่มหนึ่งในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ซึ่งเป็นห้องที่ปันปันนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสอน
และช่วยครูประจ าชั้น ไม่ชอบการเข้าร่วมงานแต่งกายชุด
ไทยโบราณ เพราะเห็นว่าเชยและล้าสมัยซึ่งเป็นงาน
ประเพณีของจังหวัดลพบุรีที่คนส่วนใหญ่ในเมืองร่วมกัน
แต่งกายชุดไทย ถ้านักศึกษาเป็นปันปัน นักศึกษาจะท า
อย่างไร 
ก. อธิบายและใช้การจูงใจให้เห็นความร่วมมือร่วมใจและ
เป็นค่านิยมที่น่าอนุรักษ์ของชาวลพบุรี (4) 
ข. อธิบายและชี้ให้เห็นว่าเป็นหน้าที่ของชาวลพบุรีที่ควร
ร่วมกันแต่งกายชุดไทย (3) 
ค. อธิบายและชี้แจงว่าถ้านักเรียนร่วมกันแต่งกายชุดไทย
จะท าให้เพ่ือและคนส่วนใหญ่ยอมรับ (2) 
ง. ตั้งเงื่อนไขให้แก่นักเรียนกลุ่มดังกล่าวว่าถ้าไม่เข้าร่วม
การแต่งกายชุดไทยจะไม่ให้คะแนนการท ากิจกรรม (1) 

    

ข้อที่ 20 ถ้านักศึกษาต้องเดินทางไปเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามจากคนในชุมชนเพ่ือน ามาท าโครงการ เมื่อ
กลับมาถึงมหาวิทยาลัยแล้วพบว่ามีกลุ่มผู้ตอบไม่ยอม
ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อซึ่งข้อที่ไม่ตอบส่วนใหญ่
เป็นข้อเดียวกัน นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. ต าหนิผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ยอมให้ข้อมูล (1) 
ข. ต่อไปถ้าจะไปแจกแบบสอบถามน่าจะน าสิ่งของไป
แจกด้วยเช่นปากกา (2) 
ค. การที่ ไม่ตอบแบบสอบถามเพราะอาจเกิดความ
ผิดพลาดของการพิมพ์หรือข้อค าถาม (4) 
ง. อาจเป็นข้อค าถามที่คนส่วนใหญ่ไม่ต้องการตอบ
แบบสอบถาม (3) 

    

ด้านที่ 5 การปฏิบัติใน
การแก้ไขปัญหาสังคม
ท้องถิ่น 
แนวทางในการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาสังคมท้องถิ่น 
ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม 
ความตั้งใจในการช่วยและ
แสวงหาวิธีในการแก้ไข 

ข้อที่ 21 ถ้ามีกิจกรรมเกี่ยวกับสาธารณะประโยชน์ภายใน
สังคมท้องถิ่นนักศึกษาจะเข้าร่วมหรือไม่ เพราะอะไร 
ก. เข้าร่วม ถ้าเห็นว่ากิจกรรมนั้นเป็นประโยชน์ เช่น ช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเอง (2) 
ข. เข้าร่วม ถ้ากลุ่มเพ่ือนของตนเองส่วนใหญ่เห็นว่าดี ก็
จะเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวด้วย (3) 
ค. เข้าร่วม เนื่องจากเราถือเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่
สามารถช่วยเหลือท้องถิ่นได้ (4) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

ปัญหา โดยใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

ง. เข้าร่วม ถ้าถูกบังคับและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (1)     

ข้อที่ 22 เมื่อเวลานักศึกษามีโอกาสในการท ากิจกรรม
เพ่ือสังคมนักศึกษารู้สึกอย่างไร 
ก. ท าเท่าที่ท าได้ เพราะถือว่าได้เข้าร่วมกิจกรรมนั้นแล้ว 
(1) 
ข. ท าอย่างสุดความสามารถเพราะท าให้ พ่อแม่ และคน
อื่น ภูมิใจในการกระท าของเรา (2) 
ค. ท าอย่างเต็มใจ โดยถือว่าท าเพ่ือส่วนรวม (4) 
ง. ท าอย่างเต็มใจ โดยท าหน้าที่ให้เรารับผิดชอบในส่วน
งานของเราให้ดี (3) 

    

ข้อที่ 23 ถ้ากิจกรรมเพ่ือสังคมนั้นต้องการให้ช่วยหา
แนวทางในการแก้ปัญหา นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. เสนอความคิดเห็น เมื่อมีการชิงของรางวัล หรือให้สิ่ง
ตอบแทน (2) 
ข. ไม่จ าเป็นต้องเสนอความคิดเห็น เพราะมีสมาชิกคน
อื่น ๆ ร่วมช่วยกันคิดอยู่แล้ว (1) 
ค. เสนอความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้อื่นรับฟังและร่วมกัน
ยอมรับ (3) 
ง. เสนอความคิดเห็น เพราะเป็นสิทธิ์ของเราในการ
น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (4) 

    

ข้อที่ 24 หลักในการตัดสินใจเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของนักศึกษา 
ก. เข้าร่วม ทุกคร้ังถ้ามีโอกาสเพราะเราเป็นสมาชิกใน
ชุมชนต้องมีส่วนรับผิดชอบ (4) 
ข. ไม่ร่วม ถ้าไม่มีผลต่อคะแนนทางการเรียน (1) 
ค. ไม่เข้าร่วม ถ้าเห็นว่ากิจกรรมนั้นไม่สามารถต่อยอด
ทางความรู้ได้ (2) 
ง. เข้าร่วมทุกคร้ังถ้ามีโอกาสเพราะท าให้พบมิตรภาพ 
และเพ่ือนใหม่ๆ (3) 

    

ข้อที่ 25  นักศึกษาคิดว่าถ้านักศึกษาเป็นหัวหน้าในการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและต้องการให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม
ระดมความคิดเห็นเพ่ือช่วยหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. ถ้าใครไม่ช่วยแสดงความคิดเห็นจะตัดออกจากกลุ่ม 
(1) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า

เพิ่มเติม +1 0 -1 

 ข. ทุกคนต้องช่วยแสดงความคิดเห็นเพราะเป็นสิ่งที่
สมาชิกทุกคนควรจะท า (3) 
ค. ทุกคนต้องช่วยแสดงความคิดเห็นเพราะเราเป็นกลุ่ม
เดียวกันต้องช่วยกัน (4) 
ง. ถ้าช่วยแสดงความคดิเห็นจะเลี้ยงขนมเป็นการตอบ
แทน (2) 

    

ด้านที่ 6 ความร่วมมือใน
การปฏิบัติกิจกรรมทาง
สังคมท้องถิ่น 
การเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องทั้งในลักษณะเดิม 
หรือรูปแบบใหม่ การให้
ความร่วมมือ  การท างาน
เป็นกลุ่ม 
ด าเนินการตามมติการ
ยอมรับร่วมกัน การเรียนรู้ 
ท าความเข้าใจและกระท า
ด้วยความเต็มใจรวมถึง
การติดต่อ 
สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ ด า เ นิ น
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ข้อที่ 26  ช่วงปิดเทอมถ้ามีองค์กรระดับประเทศมาเชิญ
ชวนให้นักศึกษาเป็นตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมอื่น 
ๆ นักศึกษาจะท าอย่างไร 
ก. ตัดสินใจเข้าร่วม ถ้ากิจกรรมดังกล่าวมีส่วนช่วยท าให้
ครอบครัวของเรามีชื่อเสียง (2) 
ข .  ตั ด สิ น ใ จ เ ข้ า ร่ ว ม  ถ้ า กิ จ ก ร ร ม ดั ง ก ล่ า ว มี
ประกาศนียบัตรให้ (1) 
ค. ตัดสินใจเข้าร่วม เพราะนักศึกษาถือว่าเป็นตัวแทน
ระดับมหาวิทยาลัย (3) 
ง. ตัดสินใจเข้าร่วม เพราะมีโอกาสไปช่วยเหลือคนอื่น ๆ 
(4)ฃ 

    

ข้อที่ 27 ถ้าเกิดความขัดแย้งในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมระหว่างเพ่ือนในกลุ่มขณะที่นักศึกษาเป็นหัวหน้า
กลุ่มจะท าอย่างไรกับเพ่ือนที่ขัดแย้งกัน 
ก. ไม่ไปยุ่งเกี่ยว เพราะเราไม่ได้มีส่วนในการท าให้ขัดแย้ง 
(1) 
ข. ถ้าเพ่ือนคนอื่นขอร้องให้ไปห้าม หรือไกล่เกลี่ยจึงเข้า
ไปช่วย (2) 
ค. เข้าไปไกล่เกลี่ย เพราะเราต้องช่วยกันท างานและ
ด าเนินกิจกรรมต่อไป (4) 
ง. เข้าไปไกล่เกลี่ย เพราะเรามีหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม (3) 

    

ข้อที่ 28 หลังจากที่ให้สมาชิกในกลุ่มแสดงเหตุผลและ
โหวตเลือกแนวทางในการวางแผนงานด าเนินกิจกรรม 
ผลปรากฏว่าแนวคิดของสมาชิกในกลุ่มไม่ตรงกับ
นักศึกษา ซึ่งเป็นหัวหน้ากลุ่ม นักศึกษาจะท าเช่นไร 
ก. อธิบายเหตุผลอีกคร้ังเกี่ยวกับวิธีการที่ตนเองน าเสนอ 
(2) 
ข. เลือกวิธีการของตนเอง เพราะถือว่านักศึกษาเป็น
หัวหน้ากลุ่ม (1) 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)  
องค์ประกอบ ลักษณะข้อค าถาม 

 
ความคิดเห็น ค าแนะน า
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 ค. เคารพในผลดังกล่าว เพราะถือเป็นสิทธิ์ของเพ่ือน
สมาชิกในการเลือกวิธีการวางแผนด าเนินกิจกรรม (3) 
ง. เคารพในผลดังกล่าวเพราะถือว่าเป็นมติของทั้งกลุ่ม 
(4) 

    

 ข้อที่ 29 ถ้าสมาชิกในกลุ่มไม่อยากท าตามวิธีการที่กลุ่ม
ร่วมกันก าหนดและออกจากกิจกรรม นักศึกษาจะท า
อย่างไร 
ก. พูดเชิงบังคับเพ่ือให้กลับมาท ากิจกรรมนั้นจนเสร็จสิ้น 
(1) 
ข. ด าเนินกิจกรรมต่อไป และชี้แจงแก่สมาชิกภายในกลุ่ม 
(2) 
ค. ด าเนินกิจกรรมต่อไป และให้ทุกคนในกลุ่มร่วมกัน
ด าเนินกิจกรรมรับผิดชอบในส่วนงานของตนเองให้ดีที่สุด 
(3) 
ง. ด าเนินกิจกรรมต่อไป และให้สมาชิกค านึงถึงผลที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่อสังคมโดยรวม (4) 

    

 ข้อที่ 30 เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม และมี
แนวโน้มว่าจะมีกิจกรรมในลักษณะเช่นนี้อีก นักศึกษาจะ
ท าอย่างไร 
ก. ติดตามข่าวกิจกรรมที่จะจัดขึ้นเพราะตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม (4) 
ข. ถ้ากลุ่มเพ่ือนสมาชิก ชักชวนให้เข้าร่วมกิจกรรมคร้ัง
ต่อไปก็จะเข้าร่วม (2) 
ค. ถ้ามีสมาชิก หรือผู้เกี่ยวข้องติดต่อมาก็อาจจะเข้าร่วม
กิจกรรมคร้ังต่อไป (1) 
ง. ติดตามข่าวกิจกรรมที่จะจัดขึ้นเพราะถือว่าเป็นสิ่งที่
สมาชิกเดิมควรเข้าร่วม (3) 

    

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ........................................................................
........................................................................................................................................................................................ .............
...................................................................................................................... ............................................................................... 

 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 



 

 

355 

แบบประเมินรับรองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
เพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 

1. แบบประเมินฉบับนี้ใช้ถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเ ชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 

2. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกับผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ  
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกข้อมลูลงในช่องว่าง 

 
1. ช่ือ ...........................................................................   นามสกุล............................................................................ 
2. ต าแหน่งทางวชิาการ.............................................................................................................................................. 
3. ต าแหน่งทางการบริหาร.......................................................................................................................................... 
4. วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี.....................................................  สาขา........................................................... 
ปริญญาโท.....................................................  สาขา........................................................... 
ปริญญาเอก...................................................  สาขา........................................................... 

5. ประสบการณ์ท างาน.......................... ปี  
6. หน่วยงาน.............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

 ค่าระดบัความคดิเห็นในแบบประเมินนี้มี 5 ระดับ มคีวามหมายดังนี ้
ค่าระดบั  5  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมมากที่สุด 
ค่าระดบั  4  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมมาก 
ค่าระดบั 3  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าระดบั 2  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมน้อย 
ค่าระดบั 1  หมายถึง   มีระดบัความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

 



 

 

356 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ค าแนะน า

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

1) องค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบ       

        1.1) ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักของรูปแบบ
โดยรวม 

      

 1.2) ความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อยของรูปแบบ
โดยรวม 

      

1) องค์ประกอบโดยรวมของรูปแบบ (ต่อ)       

 1.3) ความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบโดยรวม
ในการน าไปใช้เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะและการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

      

2) องค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัย       

 2.1) นโยบาย วิสัยทัศน์       

 2.2) บุคลากร       

 2.3) เครื่องมือและทรัพยากร       

 2.4) กิจกรรมการเรียนการสอน       

3) องค์ประกอบด้านชุมชนและสังคมสาธารณะ       

 3.1) แหล่งการเรียนรู้       

 3.2) ผู้รู้ในชุมชน       

 3.3) องค์กร หน่วยงานภายนอก       

4) รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดฯ        

  ระยะที่ 1 การลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลในชุมชนท้องถิ่น       

 4.1) ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 1 เตรียมความ
พร้อมทราบวัตถุประสงค์ ระดมสมอง วางแผนงาน 

      

 
 

4.1.1) ขั้นท่ี 1 ชี้แจงการเรียนรู้  วิเคราะห์ก าหนด
ประเด็นท่ีจะศึกษา 

      

  4.1.2) ขั้นท่ี 2 เตรียมการและวางแผนก่อนลงพื้นท่ี       

 4.2) ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 2 สอดแทรก
คุณธรรม ยกสถานการณ์ กระตุ้นการคิด เลือกแนวทาง
ปฏิบัต ิ

      

 
 

4.2.1) ขั้นท่ี 3 การลงพื้นท่ีส ารวจและรวบรวม
ข้อมูลจากชุมชน   

      

 
 

4.2.2) ขั้นท่ี 4 การสะท้อนความคิดจากผลการ
ปฏิบัต ิ
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ค าแนะน า

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

 ระยะที่ 2 การออกแบบสร้างสื่ออย่างสร้างสรรค์ 
ทดลองใช้และประเมินผล 

      

 4.3) ส่งเสริมจิตสาธารณะวงรอบท่ี 3 ส่งเสริมการน าไป
ปรับใช้กับกิจกรรมตนเอง 

      

 
 

4.3.1) ขั้นท่ี 5 การออกแบบและสร้างสื่อเพื่อ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

      

 
  

4.3.1.1) ขั้น 5.1 วิเคราะห์สื่อก่อนการ
ประเมินผล 

      

 
   

4.3.1.1.1) ขั้น 5.1.1 ศึกษาสภาพ
ปัญหาในปัจจุบัน 

      

 
   

4.3.1.1.2) ขั้น 5.1.2 การค้นพบ
ปัญหา 

      

 
   

4.3.1.1.3) ขั้น 5.1.3 จัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา 

      

 
   

4.3.1.1.4) ขั้น 5.1.4 การพิจารณา
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง
หลากหลาย 

      

 
   

4.3.1.1.5) ขั้น 5.1.5 การพิจารณา
ตัดสินเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมี
เหตุผล 

      

 
   

4.3.1.1.6) ขั้น 5.1.6 ระบุขั้นตอน
การวางแผนด าเนินการแก้ปัญหา 

      

   4.3.1.2) ขั้น 5.2 ขั้นการออกแบบสื่อ       

   4.3.1.3) ขั้น 5.3 ขั้นการสร้างสื่อ       

  4.3.2) ขั้นท่ี 6 การน าสื่อไปทดลองใช้        

  4.3.3) ขั้นท่ี 7 ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงผลงาน       

 ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน       

 4.4 )  ส่ ง เสริ มจิตสาธารณะวงรอบท่ี  4  สะ ท้อน
แนวความคิดจากการปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

      

  4.4.1) ขั้นท่ี 8 การออกแบบใบอนุญาตเผยแพร่        

  4.4.2) ขั้นท่ี 9 การเผยแพร่และน าไปใช้       

 
 

4.4 .3 )  ขั้ น ท่ี  10  การประ เมินผลทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ค าแนะน า

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

 ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเห็นคุณค่าของผลงาน       

 
 

4.4.4) ขั้นท่ี 11 การชื่นชมและเห็นคุณค่าของ
ผลงาน 

      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ (ถ้ามี) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ลงช่ือ..............................................................ผู้ประเมิน

(.............................................................) 
   วันท่ี..........เดือน.......................พ.ศ........... 

 
 

ขอกราบขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างหน้าจอทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพื่อ

ส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

360 

 

หน้าจอทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หน้าจอล าดับขั้นตอนของทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ 
ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิตสาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 

 
 



 

 

361 

 
 

หน้าจอแสดงการส่งงานของผู้เรียนในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ในลักษณะของการส่งงานแบบแนบไฟล์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หน้าจอแสดงการส่งงานของผู้เรียนในทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
โดยการตอบในระบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
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หน้าจอช่องทางการติดต่อสื่อสารในลักษณะของกระดานถามตอบระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

หน้าจอแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการน าผลงานที่ตนเองได้สร้างข้ึนไปเผยแพร่สู่สังคม 
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ตัวอย่างภาพกิจกรรม 
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ตัวอย่างภาพกิจกรรม 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างผลงานของนักศึกษา 
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370 

 

 

 

 
ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวปกเกศ ชนะโยธา เกิดวันที่ 5 เมษายน 2526 ที่จังหวัดขอนแก่น ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อปีการศึกษา 2547 และส าเร็จการศึกษาปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีน -     
ครินทรวิโรฒ และส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อปีการศึกษา 2550 เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี
การศึกษา 2553 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งอาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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