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บทที่ 1 

บทน ำ 

 การบริหารงานโครงการซึ่งเป็นงานที่งานเกิดขึ้นชั่วคราวมีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของ
โครงการที่แน่นอน มีลักษณะเฉพาะของแต่ละโครงการซึ่งอาจมีความคล้ายคลึงกัน แต่ก็จะไม่
เหมือนกันทั้งหมด ซึ่งอาจใช้ทรัพยากรหรือระยะเวลาการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีการท างาน
ตามล าดับขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ตามลักษณะของโครงการที่มีทรัพยากรจ ากัด หรือ มีการก าหนด
ขั้นตอนการท างานก่อนหลัง เชื่อมโยงกัน ซึ่งทุกโครงการจะมีเป้าหมายเพียงอย่างเดียว การ
บริหารงานที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของโครงการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
วางแผนงาน เงินงบประมาณโครงการ ระดับคุณภาพของงานที่ยอมรับได้ จึงต้องมีการก าหนด
ขอบเขตของโครงการที่ชัดเจนก่อนเริ่มโครงการ ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตการท างาน
ในช่วงที่โครงการได้เริ่มด าเนินงานไปแล้วก็จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการด าเนินงานและ
งบประมาณ การจัดล าดับการท างานโดยแตกเป็นกิจกรรมย่อยเพื่อง่ายต่อการวางแผนระยะเวลา
การด าเนินงานการบริหารเงิน ทรัพยากรบุคคล และการควบคุมคุณภาพในแต่ละกิจกรรม 

เนื่องจากการด าเนินงานของแต่ละโครงการมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน และยังมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งด้านเวลาการด าเนินงาน งบประมาณที่มี และคุณภาพของโครงการ 
ดังนั้นการบริหารงานโครงการแต่และโครงการควรจะมีการพิจารณาว่าโครงการที่ได้รับมอบหมาย
มานั้นมีความต้องการเป็นอย่างไร กล่าวคือ โครงการเร่งด่วนมีเวลาจ ากัดต้องท าให้เสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หรือโครงการที่ต้องการคุณภาพของงานมาก  หรือโครงการที่มีงบประมาณ
อย่างจ ากัด ซึ่งโครงการแต่ละประเภทจะต้องมีการบริหารงานที่แตกต่างกันเพื่อให้งานส าเร็จได้
ตามวัตถุประสงค์หลักของทางโครงการ  

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในการบริหารงานโครงการของบริษัทต่างๆ ที่ได้มีการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปีหาก
มีโครงการหรืองานใดที่ล่าช้ากว่าก าหนดจะท าให้โครงการนั้นๆ ถูกยกเลิกหรือจะต้องขอ
งบประมาณประจ าปีใหม่ซึ่งจากการศึกษากรณีตัวอย่างซึ่งเป็นบริษัทที่ท าการผลิตสารเคมีท่ีต้ังอยู่
ในนิคมเหมราชตะวันออก อ าเภอ เมือง จังหวัดระยอง ซึ่งมีการด าเนินงานโครงการตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและหน่วยสนับสนุนรวมถึงการสร้างโครงการเพื่อ
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สนับสนุนการขยายก าลังการผลิตของบริษัทเพื่อสนับสนุนแผนการตลาดที่จะมีการขยายตัวซึ่งการ
ด าเนินงานโครงการของบริษัทจะมีการจัดสร้างและด าเนินงานตามรูปที่ 1.1 

 

 

รูปท่ี 1.1 ขั้นตอนการจัดท าการบริหารความเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานของบริษัทกรณีศึกษา 
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จากรูปที่ 1.1 กระบวนการด าเนินงานโครงการของบริษัท เริ่มต้นจากการระบุกระบวนการ
หรืองานที่ต้องการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม และท าการประเมินว่าเป็นโครงการที่เร่งด่วน
หรือไม่หากเป็นโครงการที่เร่งด่วนจะให้ผู้จัดการโรงงานประเมินและอนุมัติจัดท าโครงการและ
กรอกแบบฟอร์มการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทบทวน และประเมินการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
จากโครงการ เมื่อท าการประเมินแล้วนั้นจึงได้ด าเนินการโครงการ จนจบโครงการและตรวจสอบว่า
เป็นไปตามเอกสารการบริหารการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และท าการจัดท าเอกสารให้ทันสมัยและปิด
โครงการ ซึ่งจากการบริหารงานโครงการตามกระบวนการจัดการโครงการข้างต้นนั้น พบว่ามีทั้ง
โครงการที่ส าเร็จตามแผนงาน โครงการที่ล่าช้ากว่าแผนงานที่วางไว้ประจ าปี และโครงการที่ไม่
สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานประจ าปีท าให้ต้องท าการยกเลิกโครงการในปีงบประมาณ 
2555 และปี 2556 ดังตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1 จ านวนโครงการที่วางแผนประจ าปีโครงการที่แล้วเสร็จและถูกยกเลิกของบริษัท

กรณีศึกษา 

ท่ี ปี 
จ านวน
โครงการ 

โครงการที่แล้ว
เสร็จตามแผน 

โครงการที่ถูกยกเลิก % โอนถ่าย
และยกเลิก โอนถ่าย ยกเลิก 

1 2555 37  24  4 9  35% 
2 2556 22  13  2 7  41% 
รวม 59 37  6 16 37% 

 
จากตารางที่ 1.1 แสดงสัดส่วนโครงการโครงการที่สามารถด าเนินงานส าเร็จตามแผนงาน

ประจ าปีจ านวน 37 โครงการซึ่งคิดเป็น 63% และมีโครงการที่ไม่สามารถด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วง
ได้ตามแผนงานประจ าปีถึง 22 โครงการ ซึ่งคิดเป็น 37% และเมื่อแบ่งขนาดของโครงการ ซึ่งทาง
บริษัทกรณีศึกษาได้ท าการแบ่งตามเงินงบประมาณโครงการตามตารางที่ 1.2 
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ตารางที่ 1.2 จ านวนโครงการที่ถูกยกเลิกตามขนาดของโครงการ 

ท่ี ปี 
ขนาด

โครงการ 
จ านวน 

ด าเนินการ
เสร็จตามแผน 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จ
ตามแผนงาน 

% ที่ไม่
ส าเร็จ 

โอนถ่าย ยกเลิก  

1 
  
  
  

2555 
  
  
  

เล็ก 30  21  2 7  30% 
กลาง 5  2  2 1  60% 
ใหญ่ 2  1  0 1  50% 
รวม 37  24  4 9  35% 

2 
  
  
  

2556 
  
  
  

เล็ก 13  7  2 4  46% 
กลาง 9  6  0 3  33% 
ใหญ่ 0  0  0 0  0% 
รวม 22  13  2 7  41% 

 
 จากตารางที่ 1.2 โครงการที่มีขนาดเล็กคือโครงการที่มีมูลค่าของโครงการน้อยกว่า 
1,500,000 บาท และขนาดกลางที่มีมูลค่าโครงการต้ังแต่ 1,500,000 บาท ถึง 5,000,000 บาท นั้น
ได้มีการถูกยกเลิกมากที่สุด ส่วนโครงการที่มีขนาดใหญ่มีมูลค่าโครงการมากกว่า 5,000,000 บาท
นั้น ที่ถูกยกเลิกไป จ านวน 1 โครงการนั้นเป็นโครงการที่จะต้องการรอการด าเนินการขออนุมัติ
โครงการหลังจากผ่านโครงการ การท าแผนการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมก่อน ซึ่งสามารถ
น าโครงการทั้งหมดที่ถูกยกเลิกไปท าการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้โครงการเหล่านั้นล่าช้ากว่า
ก าหนดหรือถูกยกเลิกจากการด าเนินโครงการตามแผนงานประจ าปี ซึ่งจากการใช้วิธีการวิเคราะห์
รากของปัญหาที่แท้จริง (แสดงในภาคผนวก ก และ ข) (Root cause analysis) สามารถสรุป
สาเหตุของโครงการที่ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานเครื่องมือที่จะใช้แก้ปัญหาได้ตาม
ตารางที่ 1.3  
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ตารางที่ 1.3 การวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นของโรงงานกรณีศึกษาที่ไม่สามารถด าเนินการโครงการ
ได้ส าเร็จตามแผนงาน 

ที ่ ชื่อโครงการ สาเหตุของปัญหา 

1 การปรับปรุงพื้นที่อาคารจดัเก็บของเสีย - ขาดการประสานงานโครงการกบัผู้เกี่ยวขอ้งกับการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

2 งานตดิตั้งระบบกล้องวงจรปดิรอบโรงงาน - ขาดการวางแผนงานท่ีดี 

- ขาดการประเมินงานท่ีถูกต้อง 

3 จัดสร้างพื้นที่ล้างขวดเก็บตวัอยา่งสารเคมี - ขาดการประเมินขั้นตอนการท างาน 

- ขาดการจดัวางพื้นทีก่ารตดิชุดล้างขวดเก็บตังอย่าง
สารเคม ี

4 ระบบประหยัดพลังงาน - ขาดการประเมินงานท่ีถูกต้อง 

5 Waste oil recycle (FA-KOH) - ขาดการประเมินราคาของการส่ังซื้ออุปกรณเ์พื่อจัดท า
โครงการ 

6 ติดตัง้ท่อน้ าทิ้งถาวรในกระบวนการผลิต - ขาดการวางแผนงานท่ีดีในขั้นตอนการ Fabrication 
and installation 

7 ติดตัง้ท่อน้ าทิ้งจากอาคารผลิตไปยังหน่วย
บ าบัดน้ าเสีย 

- ขาดการท า Bill of material และขั้นตอนการท างาน 

8 ติดตัง้ท่อส่งสารเคมีอัตโนมตัิ - การวางแผนงานไมเ่หมาะสมกบัเวลาที่มี 

9 ติดตัง้ท่อส่งผลิตภัณฑ์เขา้ flexi bag - ขาดการประสานงานกับฝ่ายขายและกฎหมาย 

10 ติดตัง้กรองส าหรับสารตั้งต้น - ขาดการวางแผนงานท่ีดี 

11 ติดตัง้ฝาปิด Top Manhole ของถัง
ผลิตภัณฑ์ใบท่ี 1, 2, 11, 12 

- ขาดการท า Bill of material และประเมินราคา  
- ขาดการจ าแนกขั้นตอนการท างานโดยละเอียดเพื่อ
ประเมินราคางาน 

12 Hammering protection system for 
01E004 

- พนักงานขาดความรู้ความเขา้ใจในปัญหาของ 
Equipment 

13 สร้างอาคารบรรจุและจดัเก็บผลิตภัณฑ์ - ขาดการประสานงานโครงการกบัผู้เกี่ยวขอ้งกับการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

14 Pipe Support and diaphragm pump 
support 

- ขาดการประเมินราคางานท่ีถกูต้อง 

   



 6 

ตารางที่ 1.3 การวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นของโรงงานกรณีศึกษาที่ไม่สามารถด าเนินการ
โครงการได้ส าเร็จตามแผนงาน (ต่อ) 

ที ่ ชื่อโครงการ สาเหตุของปัญหา 

15 ปรับปรุงหลังคาอาคารส านักงาน 1 และ
ฝาปิดบ่อเกรอะ 

- ขาดการท า Bill of material และขั้นตอนการท างาน 

16 ติดตัง้ท่อและรางระบายน้ าที่หน่วย
ปฏิกรณ ์

- ขาดการท า Bill of material และขั้นตอนการท างาน 

17 ติดตัง้ฉนวนกันความร้อนและถาดรองน้ า
ที่ป๊ัม LEWA  

- ขาดการวางแผนระยะเวลาการ Fabrication Cold 
tracing 

18 ติดตัง้นวมกันกระแทกด้านบนถงัปฏิกรณ์ - ขาดการส ารวจจ านวนและปริมาณความต้องการจรงิ 
- ขาดการออกแบบวัตถุดิบท่ีใช้งาน 

19 อาคารเก็บสารเคมี (สารตัง้ต้น) - ขาดการประสานงานโครงการกบัผู้เกี่ยวขอ้งกับการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

20 ปรับปรุงพื้นท่ีจัดส่งและจดัเก็บสารเคมีที่
ใชใ้นกระบวนการผลิต 

- ขาดการท า Bill of material และขั้นตอนการท างานโดย
ละเอียดเพื่อประเมินราคางาน 

21 สร้างบ่อพักน้ าส าหรับอาคารจดัเก็บของ
เสีย 

- ขาดการประสานงานโครงการกบัผู้เกี่ยวขอ้งกับการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

22 สร้างระบบน าความร้อนท้ิงใน
กระบวนการผลิตมาใชใ้หม ่

- ขาดการออกแบบระบบแลกเปล่ียนความร้อนท่ีดี 
- ขาดการประเมินความเส่ียงต่อกระบวนการผลิต 

 
 จากตารางการหาสาเหตุที่ท าให้โครงการไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามแผนงาน
ประจ าปีของบริษัทนั้นจาก 22 โครงการที่ถูกยกเลิกโครงการและโอนถ่ายโครงการมาจัดท า
โครงการในปีงบประมาณถัดไป สามารถแบ่งสาเหตุตามระบบการบริหารงานโครงการได้ดังตาราง
และแผนภูมิด้านล่างนี้  
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ตารางที่ 1.4 การจ าแนกประเภทปัญหาของโครงการ 

ท่ี ปัญหาของโครงการ แนวทางการแก้ปัญหา จ านวน 
1 การติดต่อประสานงาน Project communication Management 5 
2 การประเมินความเสี่ยง Project Risk Management 5 
3 การวางแผนขั้นตอนการท างาน Project Time Management 5 
4 การประเมินราคางาน Project Cost Management 10 
5 ขอบเขตการท างาน Project Scope Management 2 

 

 
 
รูปท่ี 1.2 สาเหตุของโครงการที่ถูกยกเลิกจากแผนงานประจ าปีและการบริหารงานที่สามารถช่วย

ให้โครงการสามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามแผนงาน 
 
 จากรูปท่ี 1.2 จะเห็นได้ว่าโครงการที่ไม่สามารถส าเร็จได้เกิดจาก ขาดการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรและต้นทุนโครงการที่ดี ซึ่งมีจ านวน 10 โครงการ การบริหารงานที่ขาดการบริหารเวลา
ของโครงการที่ดี มีจ านวน 9 โครงการ ซึ่งความผิดพลาดของการบริหารงานทั้ง 2 อย่าง ถือเป็น
สาเหตุถึง 73% ของโครงการท่ีไม่ส าเร็จตามแผนงาน ซึ่งจากข้อมูลด้านบนนี้ สามารถแบ่งโครงการ
ที่มีงบประมาณหรือระยะเวลาการด าเนินการจ ากัด มาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของโครงการที่ถูก
ยกเลิกได้ดังนี้ 
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รูปท่ี 1.3 การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้โครงการถูกยกเลิก 
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 จากรูปที่ 1.3 การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้โครงการถูกยกเลิก ซึ่งมีปัญหาหลักมาจากการ
ประเมินราคางานที่ผิดพลาดและการวางแผนงานที่ดี เนื่องจากทางบริษัทไม่ได้มีการนิยาม
กิจกรรมและการประมาณทรัพยากรรวมถึงการประมาณระยะเวลาการท างานในแต่ละกิจกรรม
งานท าให้การประเมินราคางานคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงจึงท าให้โครงการล่าช้ามากถึง 10 
โครงการ การก าหนดขอบเขตการท างานที่ดี ซึ่งจากสาเหตุที่ท าให้โครงการถูกยกเลิกจากแผนงาน
ประจ าปีหรือจะต้องท าการโอนถ่ายไปยังแผนงานปีถัดไปนั้นจะต้องหาแนวทางการบริหารงาน
โครงการที่ดีเพื่อท าให้สามารถจัดการโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน จากรูปที่ 1.1 และ 1.3 พบว่า
การบริหารงานโครงการแบบเดิมที่ได้ท ามานั้นมีปัญหามาจากการวางแผนงาน ต้ังแต่ขั้นตอนการ
วางแผนงาน การแตกกิจกรรมย่อยของงานเพื่อที่จะสามารถน าไปหาทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละ
กิจกรรม และน าไปสู่การประเมินความเสี่ยงและการบริหารงานโครงการให้สามารถด าเนินการให้
ส าเร็จตามแผนงานและงบประมาณที่ได้ต้ังไว้ และได้คุณภาพตามความต้องการและข้อก าหนด
ของโครงการ รวมทั้งขั้นตอนการบริหารความเปลี่ยนแปลงยังขาดการระบุขั้นตอนการประเมิน
ความเสี่ยง ผลกระทบด้านความปลอดภัย อาชีวะอนามัย และสิ่งแวดล้อม ขั้นตอนการเตรียมงาน 
ข้ันตอนการท างานโดยละเอียด การประเมินงบประมาณ การแบ่งใช้งบประมาณ การประเมิน
ระยะเวลาการ และขั้นตอนการประเมินผลงานงานโครงการซึ่งหากมีการระบุขั้นตอนการท างานที่ดี
และละเอียดเพียงพอจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการต่อไป 

 เมื่อได้ท าวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญทางการบริหารงานโครงการทางด้านระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและคุณภาพของโครงการ ซึ่งเป็น 3 ปัจจัยหลักทั้งด้าน 
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ งบประมาณค่าใช้จ่ายและคุณภาพของงาน ซึ่งหากไม่ท าการ
บริหารงานโครงการโดยค านึงถึงปัจจัยนี้แล้วนั้นโครงการจะส าเร็จซึ่งจากการการน าโครงการที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามแผนงานประจ าปีที่ผ่านมาท าการวิเคราะห์หาจ านวนสาเหตุของ
โครงการที่ไม่สามารถด าเนินการตามแผนงานประจ าปีได้ดังตารางที่ 1.5 
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ตารางที่ 1.5 ปัจจัยทางการบริหารงานโครงการไม่ส าเร็จตามแผนงานประจ าปี 

ท่ี ปัจจัยปัญหาของการบริหารงานโครงการ จ านวน 
1 ปัญหาการบริหารระยะเวลาโครงการ 10 
2 ปัญหาการบริหารงบประมาณโครงการ 9 
3 ปัญหาการบริหารคุณภาพโครงการ 0 

 

 จากตารางที่ 1.5 พบว่าปัญหาหลักที่ท าให้โครงการไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จนั้นมี
ปัญหาหลักมาจากการบริหารงานโครงทางด้านการประเมินและระยะเวลาการด าเนินงานโครงการ
และการบริหารงบประมาณและการประเมินราคางานโครงการที่ดี ซึ่งมีสาเหตุมาจากการไม่ท าการ
แตกกิจกรรมงานให้ละเอียดเพื่อที่จะสามารถน าไปท าการจัดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมงาน การ
จัดสรรทรัพยากรที่จะใช้ในแต่ละกิจกรรมและการจัดระดับกิจกรรมเพื่อให้สามารถโอนถ่าย
ทรัพยากรที่จะใช้ในโครงการรวมถึงควบคุมค่าใช้จ่ายของโครงการได้ 

 จากข้อมูลในอดีตที่ผ่านมาโครงการที่สามารถด าเนินงานโครงการส าเร็จไปตามแผนงาน
ประจ าปีนั้น งบประมาณนั้นอยู่ภายใต้แผนงานที่ได้ขออนุมัติไว้ ดังแสดงในตารางเปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายกับแผนงานที่ได้ขออนุมัติไว้ดังตารางที่ 1.6 และทางด้านคุณภาพของโครงการหลังจากที่
ได้ด าเนินงานโครงการส าเร็จแล้วนั้นจะเป็นไปตามที่ก าหนดดังแสดงในรูปที่ 1.4 เอกสารส่งมอบ
งานและรูปท่ี 1.5 เอกสารทดสอบระบบดังนี้  
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ตารางที่ 1.6 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของโครงการที่ส าเร็จเทียบกับแผนงาน 

ท่ี โครงการ  แผน   แผน (ย่อย)   ค่าใช้จ่ายจริง   Remark  
1 Safety & Environmental improvement         

1.1 Safety improvement (SHEQ)   1,250,000.00 - -    
  - EO mobile gas detector  - 200,000.00  168,000.00    
  - Smoke detector at cooling tower building  - 250,000.00  194,090.00    
  - Guard house renovation  -   200,000.00  200,000.00    
  - Hydrant at 2nd floor Admin building  -  500,000.00  500,000.00    
  - Fire hose cabinet  - 100,000.00  93,350.00    

1.2 Engineering Request 5,750,000.00  -  -    
  - Container and foundation  - 

         
5,750,000.00  

    505,000.00    
  - Safety stair (additional cost)  -  89,125.00    
  - Install hand rail and grating   - 230,000.00    

  
- Install new HOS valve and interlock at acetic acid 
loading line  -      300,000.00    

  - Install canopy hood at glass-washing basin  - 300,000.00    
  - Install sight glass at KOH line  -      185,000.00    
  - Modify safety shower and fume hood  -      150,000.00    
  - Waste storage area improvement  - 800,000.00    
  - Making washing area for sample bottle   - 500,000.00    
  - Install vent line, hanging at filter housing  -   200,000.00    
2 Productivity  - -    

2.2 Waste water permanent line (in process)  2,000,000.00   -    500,000.00    
2.3 Safety improvement  3,600,000.00   - -    

  
- Make plate form for changing rupture disc at 
HOS-222 -  

            
500,000.00  

                         
500,000.00    

  - Install stair to tank farm -   600,000.00       400,000.00    
  - Install plate form at unsafe area (2nd loop) -  500,000.00  129,650.00    

2.4 Install filter housing at Post unit  2,000,000.00    1,895,000.00    
2.5 Equipment modification 2,000,000.00   - -    
  - Modify man-hole of T-1, 2, 11, 12 -  400,000.00  400,000.00    
  - Permanent steam 4 bar to steam coil 02V003 -  210,000.00  200,000.00  

   - Install redundant FA pump -  350,000.00   350,000.00    
  - Install dampeners 2 set for filling diaphragm pump -  850,000.00    850,000.00    

2.6 Control room renovation    500,000.00  -       500,000.00    
2.8 Install volume compensator 6,000,000.00  -   6,000,000.00    
2.9 Install air compressor (redundant) 4,000,000.00  -  3,952,750.00    
3 Renovate building (Control room, Filling room) 3,000,000.00  -    2,500,000.00    
   รวมค่าใช้จ่ายโครงการ 30,100,000.00    24,771,965.00    
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รูปท่ี 1.4 ตัวอย่างเอกสารส่งมอบงานส าหรับโครงการที่ด าเนินงานส าเร็จแล้ว 

 รูปที่ 1.4 เอกสารส่งมอบงานหลังจากที่ได้ด าเนินงานส าเร็จมีการตรวจรับว่าตรงตาม
ขอบเขตการท างานและคุณภาพของงานเป็นไปตามความต้องการมีการเซ็นต์รับจากงานเจ้าของ
พื้นที่ และรับมอบโครงการไปดูแลต่อไป 
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รูปท่ี 1.5 ตัวอย่างเอกสารทดสอบระบบเพื่อส่งมอบงานส าหรับโครงการที่ด าเนินงานส าเร็จแล้ว 

 รูปท่ี 1.5 เอกสารทดสอบระบบของงานที่ได้ท าการสร้างขึ้นใหม่ว่าเป็นไปตามขอบเขตการ
ท างานและคุณภาพงานเป็นไปตามความต้องการของเจ้าของพื้นที่ และสามารถด าเนินเครื่องจักร
ได้ตามโดยไม่มีปัญหา 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการควบคุมโครงการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสารเคมีที่ก าลัง
เพิ่มก าลังการผลิต 
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้เพื่อที่จะส่งมอบงานโครงการให้เจ้าของพื้นที่ได้ตรงตามกรอบเวลาที่ได้ก าหนด
มาจากผู้บริหาร โดยมีขอบเขตของงานวิจัยนี้ดังนี้ 

1. ท าการศึกษาหาเครื่องมือที่จะใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานที่มีระยะเวลาการ
ด าเนินงานโครงการจ ากัด 

2. ท าการศึกษาหาเครื่องมือที่จะใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานที่มีงบประมาณการ
ด าเนินงานโครงการจ ากัด 

3. ท าการศึกษาหาเครื่องมือที่จะใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานที่มีการควบคุมระดับ
คุณภาพของงานให้เป็นไปตาม Specification ของโรงงาน 
 

1.4 ผลที่ได้รับ 

 ผลที่ได้รับของงานวิจัยมีดังนี้ 
1. แนวทางในการบริหารงานโครงการที่มีเวลาจ ากัด 
2. แนวทางในการบริหารงานโครงการที่มีงบประมาณจ ากัด 
3. แนวทางในการบริหารงานโครงการที่ต้องการคุณภาพสูง 

 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ประโยชน์ที่ได้รับของงานวิจัยมีดังนี้ 
1. ได้ระบบการบริหารงานโครงการที่มีความต้องการแตกต่างกันในอนาคต 
2. สามารถจัดการโครงการให้อยู่ในงบประมาณ เวลา และคุณภาพ ตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 
3. สามารถรู้ได้ถึงขั้นตอนงานวิกฤติ ที่จะท าให้โครงการล่าช้าและจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. ได้กรอบการท างานในการควบคุมโครงการโรงงานรวมถึงสามารถก าหนดจุดควบคุม

โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. สามารถสรุปบทเรียนจากความผิดพลาดในอดีตเพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ควบคุมโครงการอย่างต่อเนื่อง 
 

1.6 ขั้นตอนและแผนด าเนินงานวิจัย 

 ขั้นตอนในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยออกแบบงานวิจัยโครงการโดยยึดหลักการท างานของหน้างาน
ของบริษัทกรณีศึกษาจริง โดยมีขั้นตอนการวิจัยและการวิเคราะห์ผล ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลปัญหาของโครงการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ก. ศึกษาปัญหาของโครงการที่ถูกยกเลิกจากแผนงานประจ าปี 
ข. ศึกษาหลักการทางสถิติเพื่อน ามาใช้ในการประเมินหาวิธีการบริหารงานที่จะท า

ให้โครงการส าเร็จตามแผนงาน 
ค. ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานโครงการ 
ง. ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง 

2. ขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. ศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุของโครงการที่ถูกยกเลิก 
ข. ศึกษาหาขั้นตอนการท างานที่ท าให้โครงการไม่สามารถด าเนินการได้หรือล่าช้า

กว่าก าหนด 
ค. ศึกษาหาวิธีการแก้ปัญหาโครงการที่ไม่ส าเร็จตามแผนด้วยการบริหารงาน

โครงการในขั้นตอนต่างๆ 

3. ขั้นตอนการศึกษาหาเครื่องมือที่ใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโครงการล่าช้ากว่าแผนงาน
ประจ าป ี
ก. ศึกษาหาเครื่องมือที่จะใช้ในการบริหารงานที่มีระยะเวลาจ ากัด 
ข. ศึกษาหาเครื่องมือที่จะใช้ในการบริหารงานที่มีงบประมาณจ ากัด 
ค. ศึกษาหาเครื่องมือที่จะใช้ในการบริหารงานที่ต้องการคุณภาพสูง 

4. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการตามแผนงานประจ าปี 2557 ของบริษัทกรณีศึกษา
และประเมินผลของเครื่องมือที่น ามาใช้ในการบริหารงานโครงการ 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
6. จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การด าเนินงานโครงการที่มีการเกิดขึ้นชั่วคราว ให้สามารถด าเนินการได้ตามความ
ต้องการทั้งด้านระยะเวลาการด าเนินงานที่มีก าหนดเวลาการปิดงาน งบประมาณโครงการและ 
คุณภาพของโครงการเป็นไปตามข้อก าหนด การวางแผนงานและบริหารจัดการงานที่ดีเป็นความ
ท้าทายส าหรับผู้รับผิดชอบโครงการจะสามารถท าให้สามารถประเมินราคางาน ระยะเวลาท าให้
สามารถด าเนินการ รวมถึงการควบคุมการด าเนินงานและจบโครงการส่งมอบงานให้กับเจ้าของ
งานได้ตามเป้าหมายของโครงการ 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

 2.1.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานงานโครงการ  

 การบริหารงานงานโครงการ เป็นงานที่ต้องการองค์ความรู้หลากหลายด้านในการจัดการ
โครงการต้ังแต่เริ่มต้นจนจบโครงการทั้งในด้านการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การควบคุมการด าเนินงาน การควบคุมค่าใช้จ่าย และ ระยะเวลาที่ใช้
ในการจัดท าโครงการ การบริหารความเสี่ยง การตรวจติดตามและประเมินผลของโครงการ เพื่อให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ต้ังเอาไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ทั้งด้าน
ทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ เครื่องมือ เงินลงทุน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ โดยผู้บริหาร
โครงการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของโครงการ วงจรชีวิตของโครงการ 
ความเป็นเอกภาพของโครงการการติดต่อประสานงาน การพึ่งพาอาศัยของแต่ละแผนกที่
เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งการบริหารโครงการเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะกิจที่มีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด
(สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน, 2556) 
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รูปท่ี 2.1 ภาพรวมของการบริหารงานโครงการ  
(Project Management Institute, 2008) 

 

 จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายได้ถึงภาพรวมของการบริหารงานโครงการที่มุ่งเน้นการส่ง
มอบงานให้กับลูกค้า ด้วยทรัพยากรที่มีจ ากัดทั้งด้านเวลาและงบประมาณ ซึ่งงานที่ได้มาจะต้องมี
คุณภาพ การมอบหมายงานให้กับผู้ที่เหมาะสมกับการเป็นผู้จัดการโครงการนั้นๆ ขั้นอยู่กับขนาด
ของโครงการ และขอบเขตการส่งมอบงาน 

 การด าเนินงานโครงการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ
สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ขั้นตอนการเริ่มต้นโครงการ (Initiating Project) เป็นช่วงการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการทั้งในด้านผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณที่จะต้องใช้โดยประมาณ การ
ประเมินความเสี่ยงของโครงการ การประเมินผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะมีการวาง
แผนการด าเนินโครงการโดยรวม และมีการรวบรวมความต้องการทั้งหมดของโครงการ เพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการขออนุมัติโครงการ 

 2. ขั้นตอนการวางแผนงานโครงการ (Planning Process) โดยมีการก าหนดขอบเขตการ
ท างานของโครงการต้ังวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและรายละเอียดของโครงการ 
จัดท าโครงสร้างการจ าแนกงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าแผนงานการด าเนินงาน จัดหา
ทรัพยากรบุคคลและเครื่องมือที่จะใช้ในการด าเนินงาน หาแนวทางในการติดต่อประสานงานกับผู้

ทรัพยากร 

คุณภาพ 

ภายใต้ความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้า 
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มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ มีการวางแผนการควบคุมงานและติดตามผลงาน วิธีการประเมินผล
งาน มีการต้ังงบประมาณโดยละเอียด  

 3. ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการ (Executing Phase) มีการออกแบบขั้นตอนการท างาน 
การออกแบบก่อสร้าง การจัดซื้ออุปกรณ์ เครื่องมือ การจัดจ้างผู้รับเหมางานด้านต่างๆ  

 4. ขั้นตอนการควบคุมและตรวจติดตาม (Controlling Phase) ผู้บริหารงานโครงจะต้องท า
การติดตามความก้าวหน้าของโครงการ ในทุกกิจกรรมการท างานต้ังแต่เริ่มต้นโครงการจนจบ
โครงการ และท าการประเมินผลงาน ทั้งด้านระยะเวลาการด าเนินงาน คุณภาพของงาน และ
งบประมาณว่าเป็นไปตามที่ก าหนดและวางแผนไว้หรือไม่ 

 5. ขั้นตอนการส่งมอบงาน (Project Hand Over or Project Closure) หลังจากที่
ด าเนินงานแล้วเสร็จ ผู้บริหารงานโครงการจะต้องตรวจสอบคุณภาพ ของงานและท าการส่งมอบ
งานให้กับผู้ใช้งานจริง ท าการทดสอบระบบ ว่าเป็นไปตามข้อก าหนด ท าการอบรมพนักงานถึง
กระบวนการท างานของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่เพิ่มขึ้นมา ซึ่งการปิดโครงการอาจหมายถึงการยุติ
โครงการจากความล้มเหลวของโครงการด้วยซึ่งจะต้องน าโครงการนี้มาวิเคราะห์หาสาเหตุต่อไป 
เพื่อที่จะได้ท าการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือหาแนวทางป้องกันส าหรับโครงการต่อไป 

  

ระบบบริหารโครงการ 

 โครงการที่ได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการน้ัน ผู้บริหารโครงการจะต้องบริหารโครงการในแต่
ละขั้นตอนการด าเนินงานให้ส าเร็จใน 3 ลักษณะคือ 

1. บริหารงานโครงการให้ส าเร็จได้ตามเวลาที่ก าหนดไว้ (Schedule) 

2. บริหารงานโครงการให้ส าเร็จภายใต้งบประมาณที่ได้ก าหนดไว้ (Budget) 

3. บริหารงานโครงการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ (Objective 
or Goal) 

 

องค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการด าเนินงานโครงการ 

 องค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการด าเนินงานโครงการมี 3 อย่างดังนี้ 

1. ทรัพยากร (Resource) ทั้งทางด้านทรัพยากรมนุษย์ อุปกรณ์เครื่องมือ วัตถุดิบ และเงิน
ลงทุน จะต้องมีอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 
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2. การด าเนินงานและการท างานเป็นทีมที่รวมกันเป็นกลุ่ม  โดยมีการจัดท าแผนผัง
โครงสร้างการบริหารงานโครงการ และกระจายงานอย่างทั่วถึงเพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่าง
เป็นระบบและติดตามงานของหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 

3. ผู้บริหารงานจะต้องเข้าใจถึงเป้าหมายของโครงการเป็นอย่างดี ด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ แบ่งขั้นตอนการท างานตามความเหมาะสมตามขนาดของโครงการและติดตามผลการ
ด าเนินงานและประเมินผลว่าแต่ละขั้นตอนการท างานเป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้หรือไม่ 

 

การจัดการองค์กรส าหรับการบริหารงานโครงการ 

 การจัดองค์กรเป็นการบริหารทรัพยากรที่ใช้ในองค์กรเพื่อการติดต่อประสานงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งการจัดองค์กร เน้นการจัดการอ านาจหน้าที่ (Authority) ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) และการตรวจสอบได้ (Accountability) การจัดโครงสร้างการบริหาร
โครงการสามารถท าได้ 2 แบบคือ 

1. การจัดองค์กร ตามหน้าที่ (Functional Type Organization หรือ Pure Functional 
Organization) โดยจัดองค์กรโดยแยกตามหน้าที่การท างานของหน่วยงานต่างๆ เฉพาะด้าน
สามารถลดความซ้ าซ้อนในกิจกรรมต่างๆ มีความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถใช้คนเดียวในการ
ท างานได้หลายโครงการ สามารถแบ่งปันความรู้ระหว่างกันได้ง่าย และสมาชิกในแผนกต่างๆ 
สามารถท างานทดแทนกันได้ แต่จะติดต่อประสานงานกันข้ามแผนกได้ยาก คนหนึ่งคนจะต้องท า
หลายโครงการอาจท าให้งานลดประสิทธิภาพลงไป เนื่องจากไม่ได้มีการมอบหมายงานให้
รับผิดชอบอย่างเต็มที ่

2. การจัดผังองค์กรแบบโครงการ (Project Type Organization หรือ Pure Project 
Organization) เป็นการจัดการผังองค์กรที่มีผู้จัดการโครงการเป็นศูนย์กลาง มีอ านาจควบคุม
จัดการทรัพยากรได้อย่างเต็มที่ บริหารโครงการได้รวดเร็วเนื่องจากพนักงานขึ้นตรงต่อ ผู้จัดการ
โครงการท าให้ การบริหารงานมีความอิสระคล่องตัว เหมาะส าหรับโครงการที่มีขนาดใหญ่และมี
ความแตกต่างจากงานที่ท าอยู่ประจ าตามหน้าที่มาก ซึ่งต้องใช้ความสามารถในการควบคุมการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้ต้ังไว้ และอยู่ภายใต้งบประมาณที่จ ากัด 

 การจัดโครงสร้างองค์กรนั้นขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการ ระยะเวลาที่ ใช้ในการด าเนินงาน 
ประสบการณ์ของผู้บริหารโครงการ วิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูง สถานที่ต้ังโครงการ ทรัพยากร
และลักษณะเฉพาะของโครงการนั้นๆ (Kerzner, 2007) 
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การบริหารเวลาของโครงการ (Project Time Management) 

 การบริหารเวลาการด าเนินงานโครงการให้ส าเร็จไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งการ
ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานโครงการจะประกอบไปด้วย การจัดตารางงาน และระยะเวลาของ
การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม ซึ่งหากมีการแบ่งกิจกรรมที่เหมาะสมกับขนาดและความต้องการ
ของโครงการจะท าให้สามารถด าเนินงาน ตรวจติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดล าดับของแต่ละกิจกรรมนั้นจะต้องค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรที่มีด้วยว่าแต่ละกิจกรรมนั้นจะต้องไม่ใช้ทรัพยากรเดียวกันหรือหากใช้ทรัพยากรเดียวกัน
จะต้องไม่อยู่ในช่วงเวลาการท างานเดียวกัน 

 การสร้างแผนผังโครงข่าย (Network Diagram) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่จะช่วยในการท า
ตารางเวลางาน (Project Scheduling) สามารถใช้ในการติดตามและประเมินผลงานในแต่ละ
กิจกรรม ซึ่งตัวโครงข่ายนั้นจะแสดงถึงการเชื่อมโยงกันของแต่ละกิจกรรมในโครงการ และยัง
สามารถน าไปหาเส้นทางการด าเนินงานวิกฤติ (Critical Path Method)  

 

 
รูปท่ี 2.2 เส้นทางวิกฤตตามลูกศรขนาดใหญ่ของแผนผังโครงข่าย 

("Project network with activity data," 2014) 

 

 จากรูปที่ 2.2 ลูกศรขนาดใหญ่จากจุดเริ่มต้น ไปยังกิจกรรม B ที่มีระยะเวลาการท างาน 8 
วันจึงแล้วเสร็จ (ตัวอักษรเหนือตัวเลขคือกิจกรรมและเลขใต้เส้นแสดงถึงระยะเวลาการด าเนินงาน
ในแต่ละกิจกรรม) กิจกรรม F ใช้เวลาการด าเนินงาน 12 วัน กิจกรรม L ใช้เวลาการด าเนินงาน 0 
วัน แสดงว่ากิจกรรมถัด H นั้นจะด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อ กิจกรรม G และ F ด าเนินการเรียบร้อย
แล้ว จึงสามารถด าเนินกิจกรรม H ซึ่งใช้เวลาการด าเนินงาน 11 วัน และ กิจกรรม K ใช้เวลาในการ
ด าเนินงาน 5 วัน จากการด าเนินกิจกรรม B, F, L, H และ K ตามล าดับแสดงให้เห็นถึงเส้นทาง
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วิกฤติ ซึ่งใช้เวลาในการด าเนินงานทั้งหมด 36 วัน หากกิจกรรมใดกิจกรรรมหนึ่งในเส้นทางวิกฤติมี
การด าเนินการล่าช้าก็จะท าให้โครงการล่าช้าไปด้วยจึงท าให้ระยะเวลาเริ่มต้นเร็วสุดของ (Earliest 
Starting Time) แต่ละกิจกรรมแสดงในช่องวงกลมด้านล่างซ้ายมือ มีค่าเท่ากับระยะเวลาที่
สามารถเริ่มต้นท างานได้ช้าที่สุด (Latest Starting Time) ส่วนกิจกรรมที่อยู่ในเส้นทางอ่ืนยังมี
ช่องว่างของช่วงเวลาที่เริ่มต้นเร็วสุดและเริ่มกิจกรรมช้าสุด สามารถจัดสรรให้อยู่ในช่วงเวลาและ
ทรัพยากรมีเพียงพอหรือสลับเปลี่ยนกันใช้ระหว่างกันเพื่อลดต้นทุนของโครงการได้อีกทางหนึ่งแต่
ไม่ควรละเลยกิจกรรมที่มีช่องว่างนั้นเพราะหากเริ่มต้นช้ากว่าระยะเวลาที่สามารถเริ่มต้นช้าสุดได้
นั้นจะท าให้เส้นทางด าเนินงานวิกฤติเปลี่ยนทันทีซึ่งมีผลกระทบทั้งด้านระยะเวลาการด าเนิน
โครงการและทรัพยากรที่จะน ามาใช้ในโครงการ 

 การสร้างแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) สามารถด าเนินการได้ง่ายเพียงก าหนดขั้นตอนการ
ท างานก่อนหลังและระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ก าหนดจุดเริ่มต้นของแต่ละ
กิจกรรมและระยะเวลาที่สามารถท าให้ส าเร็จได้ช้าสุดในแต่ละกิจกรรมดังตัวอย่างด้านล่าง 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 ตัวอย่างแผนภูมิแกนต์ของโครงการออกแบบและติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

("แผนภูมิการจัดองค์กร (Organization Chart)," 2013) 

 

การบริหารทรัพยากรและต้นทุนโครงการ (Project Resource and Cost Management) 

 การบริหารทรัพยากรที่ใช้ในโครงการนั้นประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล วัตถุดิบ อาคาร
สถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ ผู้รับจ้างเหมา และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งการน าทรัพยากรไป
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ใช้ในกิจกรรมต่างๆ นั้นจะต้องค านึงถึงความสามารถ ปริมาณการใช้งาน และค่าใช้จ่ายในกิจกรรม
นั้นๆ ซึ่งจะต้องไม่ซ้ าซ้อนกันในแต่ละกิจกรรมการท างาน ส่วนการจัดท างบประมาณต้นทุน
โครงการนั้นจะต้องมีการเตรียมต้ังแต่ก่อนเริ่มด าเนินงานโดยการประมาณการใช้งานทรัพยากร
ของแต่ละกิจกรรมและระยะเวลาในการใช้ทรัพยากรนั้นๆ ซึ่งส่วนใหญ่การบริหารงบประมาณ
โครงการจะเป็นไปตามความก้าวหน้าของโครงการและน าไปจัดท าในรูปแบบ S-Curve ดังรูปท่ี 2.4 

 

 
 

รูปท่ี 2.4 ตัวอย่าง S-Curve ของการใช้จ่ายเงินจริงเทียบกับค่าที่ได้พยากรณ์ไว้  

("Project Expenditure," 2008) 

 

การบริหารคุณภาพของโครงการ (Project Quality Management) 

 การบริหารงานคุณภาพโครงการเป็นไปเพื่อให้โครงการเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนด
ไว้ ซึ่งต้องมีความเชื่อถือได้ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับข้อตกลงที่มี การ
บริหารงานคุณภาพที่ดีจะท าให้โครงการสามารถส่งมอบให้กับผู้ใช้งานได้อย่างตรงตามความ
ต้องการ และมีความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 

 

การบริหารงานติดต่อสื่อสารของโครงการ (Project Communication Management) 

 การบริหารงานติดต่อสื่อสารเพื่อการติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการ การ
โอนถ่าย การจัดเก็บ และการกระจายข้อมูลจะต้องท าเพื่อให้ผู้รับข้อมูลได้ถูกต้องและถูกเวลา ซึ่ง
อาจมีการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารแบบแนวต้ังคือสื่อสาร
จากผู้บริหารลงไปถึงพนักงานระดับล่าง หรือจากพนักงานระดับล่างถึงผู้บริหาร หรือการกระจาย
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ข้อมูลสื่อสารแบบแนวนอน ซึ่งข้อส าคัญของการสื่อสารคือข้อความที่สื่อสารออกไปจะต้องมีความ
ถูกต้องและชัดเจน สื่อสารให้ผู้รับรู้ 

การบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk Management) 

 การบริหารความเสี่ยงในโครงการ คือโอกาสที่จะเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งผู้บริหารโครงการจะต้องมีการวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อ
โครงการและหาทางควบคุมหรือลดความเสี่ยง ซึ่งจะน ามาซึ่งความสูญเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม 
หรือการสูญเสียโอกาสซึ่งจะมีค่ามากกว่าค่าความสูญเสียจริง ซึ่งการจัดการความเสี่ยงสามารถท า
ได้โดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงโดยไม่รับความเสี่ยงนั้นไว้เลยหรือท าการรับความเสี่ยงนั้นไว้
เนื่องจากต้นทุนการจัดการไม่คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น การควบคุมความเสี่ยงจะใช้
หลักการทางสถิติเช่นเหตุการณ์นี้เคยเกิดขึ้นบ่อยครั้งแค่ไหนและมีความรุนแรงมากแค่ไหน และ
การลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่คาดเดาได้ยากเช่น สถานการณ์ทางการเมือง ภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจมีการบริหารความเสี่ยงเหล่านี้ด้วยการท าประกันภัย  

 การจัดท าตารางประเมินความเสี่ยงด้วยการประเมินโอกาสและความรุนแรงหาก
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นท าให้ทราบได้ว่ากิจกรรมใดของโครงการมีความเสี่ยงที่จะท าให้โครงการไม่
ส าเร็จ 

ตารางที่ 2.1 การประเมินความความเสี่ยงจากโอกาสและความรุนแรงของผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น 

โอกาสในการ
เกิดปัญหา 

ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ไม่มีผลกระทบ 
(1) 

ผลกระทบไม่
รุนแรงนัก 

(2) 

มีผลกระทบปาน
กลาง 
(3) 

มีผล
ค่อนข้างมาก 

(4) 

มีผลกระทบอย่าง
รุนแรง 

(5) 

น้อยมาก 
(1) 

1 2 3 4 5 

นานๆครั้ง 
(2) 

2 4 6 8 10 

เกิดขึ้นได้บา้ง 
(3) 

3 
 
6 

9 12 15 

เกิดขึ้นบ่อยๆ 
(4) 

4 8 12 16 20 

เกิดเป็นประจ า 
(5) 

5 10 15 20 25 
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 เมื่อได้มีการประเมินความเสี่ยงของโครงการแล้วนั้นสามารถน ามาจัดขอบเขตความรุนแรง
ของความเสี่ยงนั้นๆ ได้ตามตารางด้านท่ี 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 สถานะของกิจกรรมงานที่ถูกประเมินความเสี่ยง 

 
 

 จากตารางที่ 2.1 หากกิจกรรมนั้นตกอยู่ภายใต้พื้นที่สีแดงนั้นเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
สูงไม่มีความคืบหน้าของโครงการ ซึ่งจะต้องมีการตรวจติดตามหรือเปลี่ยนวิธีการท างาน เพื่อไม่ให้
เกิดความเสี่ยงต่อโครงการส่วนกิจกรรมที่อยู่ภายใต้พื้นที่สีเหลืองนั้นจะต้องมีต้ังมาตรการควบคุม
และตรวจติดตามเพื่อที่จะควบคุมกิจกรรมนั้นๆ ให้สามารถด าเนินไปได้ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ 

 

 2.1.2 การบริหารงานโครงการด้วยแนวคิดของ Project Management Body of 
Knowledge (PMBOK) เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามแผนงานทั้งด้านระยะเวลาการ
ด าเนินงาน งบประมาณโครงการและคุณภาพของโครงการโดยมีแนวทางดังนี้ 

 กระบวนการวางแผนงาน เป็นการสร้างขอบเขตการท างานสิ่งที่คาดหวังจะได้รับ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลที่จะได้รับของแต่ละกระบวนการและในขั้นตอนสุดท้าย ตอนปิด
โครงการ เอกสารที่จะต้องส่งมอบในโครงการ การวางแผนงานจะมีการวางแผนการบริหารงาน

สี สถานะ

ขาว
เป็นความเสีย่งซึ่งยงัไมส่ามารถด าเนินการบรหิารจดัการ จนกว่า

จะมคีวามพรอ้ม หรอืถงึก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม ดงันัน้จงึยงั

แดง ยงัไมม่คีวามคบืหน้าในการด าเนินการ

เหลือง
มคีวามคบืหน้าในการด าเนินการตามแผนบรหิารจดัการความเสีย่ง

 แต่ยงัไมม่หีลกัฐานชดัเจน ว่าท าตามแผนแลว้ไดผ้ลในการลดความ

เขียว
มคีวามคบืหน้าในการด าเนินการด ีสอดคลอ้งกบัข ัน้ตอนต่างๆ 

ของโครงการ และมหีลกัฐานแสดงผลการบรหิารความเสีย่ง

น ้าเงิน
สามารถปฏบิตัติามแผนไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ และไดผ้ล

ตามทีต่ ัง้เป้าหมายในการลดความเสีย่งทุกประการ
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โครงการ การรวบรวมความต้องการของโครงการ การจัดท าขอบเขตการท างาน การจัดสร้าง Work 
Breakdown Structure (WBS), การก าหนดขั้นตอนการท างาน, การประเมินการใช้ทรัพยากร 
วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักรที่จะต้องใช้ในโครงการ, การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานของ
แต่ละขั้นตอน, การจัดท าแผนการด าเนินงาน ประเมินราคางาน จัดการจัดหาแหล่งเงินงบประมาณ
ที่จะใช้ในการท าโครงการ การวางแผนระดับคุณภาพโครงการที่ต้องการ, การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์, การวางแผนช่องทางในการสื่อสารทั้งภายในโครงการและกับภายนอก, การวางแผนการ
จัดการความเสี่ยง 

 การจัดการความต้องการและขอบขอบเขตการด าเนินงานโครงการ เพื่อที่จะมั่นใจได้ว่า
โครงการเป็นไปตามความต้องการทั้งหมดและไม่มีขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นเพื่อที่โครงการจะ
สามารถด าเนินการส าเร็จได้ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของโครงการ: Input, Tools and Techniques, and 
Output 

 

 

 

 

 

Inputs 
1. เอกสารเริ่มโครงการ 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Tools & Techniques 
1. สัมภาษณ์ 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
3. การประชุมสมาชิก 
4. เทคนิคการสร้างกลุ่ม 
5. เทคนิคการตัดสินใจ
ด้วยกลุ่ม 
6. ค าถามและส ารวจ 
7. การสังเกตการณ์ 
8. ต้นแบบ 

Outputs 
1. เอกาสารที่
ต้องการ 
2. แผนงานบริหาร
ความต้องการ 
3. ตารางติดตาม
ความต้องการ 
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รูปท่ี 2.6 การระบุขอบเขต: Input, Tools and Techniques, and Output 

 

 การรวบรวมความต้องการของโครงการจะท าการนัดประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โครงการทั้งผู้ร้องขอโครงการ ผู้จัดท าโครงการ ผู้ใช้งาน ผู้ควบคุมคุณภาพ แผนกความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อมเพื่อรวบรวมความต้องการของโครงการจากผู้ใช้งานแผนกความปลอดภัยน ามา
สร้างขอบเขตการด าเนินงานแผนการด าเนินงานรวมถึงผู้รับผิดชอบ และผู้ประสานงานโครงการ
โดยการใช้เทคนิคในการสอบถามความต้องการและขอบเขตการท างานของโครงการดังรูปที่ 2.6 
และรูปที่ 2.7 ตามล าดับ 

 การสร้าง Work Breakdown Structure จากการรวบรวมข้อก าหนดของโครงการและ
ความต้องการต่างๆ และเอกสารต่างๆ ที่ต้องการใช้ในโครงการน ามาแบ่งกิจกรรมการท างานเป็น
ระดับการท างานตามกลุ่มการท างาน จนได้กิจกรรมย่อยเพื่อที่จะสามารถประเมินทรัพยากรที่จะ
ใช้งาน งบประมาณและระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม และน าไปสร้างแผนการ
ด าเนินงานและสร้าง S-Curve เพื่อควบคุมการด าเนินงานโดยมีเทคนิคการสร้าง WBS ดังรูปที่ 2.8 

Inputs 
1. เอกสารเริ่ม
โครงการ 
2. เอกสารที่ต้องการ 
3. กระบวนการสร้าง
ผังโครงสร้างการ
ท างาน 

Tools & Techniques 
1. การตัดสินใจจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
2. การวิเคราะห์
ผลิตภัณฑ์ 
3. การระบุทางเลือก 
4. การประชุมสมาชิก 

Outputs 
1. การบริหาร
ขอบเขต 
2. การท าให้
เอกสารทันสมัย 
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รูปท่ี 2.7 การสร้าง WBS: Input, Tools and Techniques, and Output 

 

 การตรวจทานขอบเขตการด าเนินงานที่ได้ต้ังมาว่าครบถ้วนหรือไม่และขอบเขตการท างาน
เพียงพอต่อการท างานเท่านั้น เพื่อที่จะให้โครงการส าเร็จได้ การบริหารขอบเขตการท างานเป็นการ
รวบรวมความต้องการ ระบุขอบเขตการท างานสร้างโครงสร้างการท างาน ตรวจทานขอบเขตและ
ควบคุมขอบเขตการท างานโดยมีเทคนิคในการตรวจสอบขอบเขตดังรูปด้านล่างนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.8 การตรวจทานขอบเขตการด าเนินงาน: Input, Tools and Techniques, and Output 

 

Inputs 
1. ข้อก าหนด
ขอบเขตโครงการ 
2. เอกสารที่ต้องการ 
3. กระบวนการสร้าง
ผังโครงสร้างการ 

Tools & Techniques 
1. การแบ่งโครงสร้าง
งาน 

Outputs 
1. ผังโครงสร้างการ
ท างาน 
2. พจนานุกรมผัง
โครงสร้างการ
ท างาน 
3. เส้นฐานขอบเขต 
4. การท าให้เอกสาร
ทันสมัย 

Inputs 
1. แผนงานบริหาร
โครงการ 
2. เอกสารที่ต้องการ 
3. ตารางติดตาม
ความต้องการ 
4. การตรวจงานการ
ส่งมอบงาน 

Tools & Techniques 
1. การตรวจสอบงาน 

Outputs 
1. การตรวจรับการ
ส่งมอบงาน 
2. ร้องขอ
เปลี่ยนแปลง 
3. การท าให้เอกสาร
ทันสมัย 
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 การควบคุมขอบเขตการท างาน ไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงจนมีผลกระทบต่อระยะเวลาการ
ด าเนินงานโครงการและงบประมาณที่ใช้ในโครงการ หากจะมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตการท างาน
นั้นจะต้องท าการร้องขอเพื่อเปลี่ยนขอบเขตการท างานและให้ผู้มีอ านาจในโครงการอนุมัติก่อนทุก
ครั้ง โดยมีข้อมูลป้อนเข้าเทคนิคและผลที่ได้รับตามรูปด้านล่างนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.9 การควบคุมขอบเขตการท างาน: Input, Tools and Techniques, and Output 

 

 การบริหารเวลาการด าเนินงานโครงการ เป็นกระบวนการการจัดการให้โครงการสามารถ
ส าเร็จได้ในระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ซึ่งเครื่องมือที่จะใช้ในการบริหารและควบคุมระยะเวลาในการ
ด าเนินงานโครงการเป็นไปตามรูปที่ 2.10 

 

 

 

 

 

 

 

Inputs 
1. แผนงานบริหาร
โครงการ 
2. ข้อมูลประสิทธิภาพ
การท างาน 
3. เอกสารที่ต้องการ 
4. ตารางติดตามความ
ต้องการ 
5. กระบวนการสร้างผัง
โครงสร้างการ 

Tools & 
Techniques 

1. การวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

Outputs 
1. การวัดประสิทธิภาพ
งาน 
2. ท าให้กระบวนการสร้าง
ผังโครงสร้างการทันสมัย 
3. ร้องขอให้เปลี่ยนแปลง 
4. ท าให้แผนบริหารงาน
ทันสมัย 
5. การท าให้เอกสาร
ทันสมัย 
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รูปท่ี 2.10 แผนผังการด าเนินงานการควบคุมระยะเวลาการด าเนินงานโครงการ 

 

 ขั้นตอนการก าหนดกิจกรรมการท างาน (Define Activities) คือการก าหนดรายการ
กิจกรรมทั้งหมดที่จะใช้ในการด าเนินงานโครงการรวมถึงการจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะท า
ให้สามารถรู้ได้ว่าโครงการจะต้องท าอะไรบ้างและจะต้องใช้ทรัพยากรใดบ้าง ซึ่งมีเทคนิคดังนี้ 

- การแตกกิจกรรมย่อย (Decomposition) เป็นขั้นตอนการแตกกิจกรรมย่อยโดยแบ่ง
กิจกรรมการท างานตามกลุ่มงาน หรือตามช่วงเวลาในการท างานเดียวกันหรือ
ต่อเนื่องกัน 

- การจัดวางแผนการท างาน (Rolling Wave Planning) เป็นขั้นตอนการจัดวางแผนการ
ท างานที่เกี่ยวเนื่องกัน การก าหนดกิจกรรมที่จะต้องท าต่อจากกิจกรรมงานปัจจุบัน 

ภาพรวมขั้นตอนการบริหารเวลาการด าเนินงานโครงการ 

1. การก าหนดกิจกรรมการท างาน 

2. การจัดล าดับกิจกรรมการท างาน 

3. การประเมินทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม 

4. การประเมินระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 

5. การจัดท าแผนงานการด าเนินโครงการ 

6. การควบคุมแผนงานการด าเนินโครงการ 
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- การสร้างแม่แบบโครงการ (Templates) เป็นการจัดสร้างกิจกรรมมาตรฐานส าหรับงาน
โครงการที่เกิดขึ้นประจ า เพื่อที่จะได้น าไปใช้ส าหรับโครงการต่อไปที่จะจัดสร้างขึ้นมา
สามารถน าไปเป็นต้นแบบ 

- การตัดสินใจจากผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) เป็นการสมาชิกในโครงการที่มี
ประสบการณ์การท าโครงการในลักษณะเดียวกับที่จะเกิดขึ้นได้จัดท าขอบเขต, 
โครงสร้างกิจกรรมการท างาน รวมถึงแผนการด าเนินงาน 

  

 การจัดล าดับกิจกรรมการด าเนินงาน (Sequence Activities) คือการศึกษาขอบเขต 
โครงสร้างของขั้นตอนการท างาน เพื่อที่จะได้ทราบว่ามีกิจกรรมย่อยของส่วนงานใดบ้างที่จะ
จ าเป็นต้องจัดท าขึ้นเพื่อให้ส าเร็จไปตามกลุ่มงาน โดยมีเทคนิคการจัดท าดังนี้ 

- การสร้างแผนภาพวิธีการ (Precedence Diagramming Method; PDM) เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ของงานดังนี้ 

ก. ความสัมพันธ์ของกิจกรรมแบบส าเร็จ-ไป-เริ่มต้น (Finish-to-Start; FS) คือกิจกรรมที่
จะเริ่มได้เมื่อ กิจกรรมก่อนหน้าได้ท าส าเร็จไปแล้ว 

ข. ความสัมพันธ์ของกิจกรรมแบบส าเร็จ-ไป-ส าเร็จ (Finish-to-Finish; FF) คือกิจกรรมที่
ก าหนดให้ส าเร็จพร้อมกันกับกิจกรรมก่อนหน้า 

ค. ความสัมพันธ์ของกิจกรรมแบบเริ่มต้น-ไป-เริ่มต้น (Start-to-Start; SS) คือกิจกรรมที่
ก าหนดวันเริ่มกิจกรรมพร้อมกัน 

ง. ความสัมพันธ์ของกิจกรรมแบบเริ่มต้น-ไป-ส าเร็จ (Start-to-Finish; SF) คือกิจกรรมที่
จะเสร็จสิ้นเมื่อกิจกรรมก่อนหน้าส าเร็จ  

- การประยุกต์ใช้เวลาน าและช่วงการท างานกิจกรรมท่ีช้ากว่า (Applying Leads and 
Lags) คือการก าหนดช่องว่างของระยะเวลาการเริ่มการท ากิจกรรม ก่อนที่กิจกรรมก่อน
หน้าจะส าเร็จ หรือระยะเวลาที่กิจกรรมก่อนหน้าส าเร็จไปแล้วระยะเวลาหนึ่งจึงจะเริ่ม
กิจกรรมนี้โดยให้สัมพันธ์กับระยะเวลาการปิดโครงการ 

 

 การประเมินทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม (Estimate Activity Resources) เป็นการ
ประมาณจ านวนการใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมถึงผู้รับเหมาช่วงที่จะต้องใช้ในการด าเนินงาน
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กิจกรรมซึ่งการประเมินทรัพยากรที่ดีนั้นน าไปสู่การประเมินค่าใช้จ่ายโครงการที่แม่นย ามากขึ้น 
โดยมีเทคนิคดังนี้ 

- การตัดสินใจจากผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) ว่าจะใช้ทรัพยากรอะไรบ้างและ
จ านวนเท่าไหร่ตามประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา 

- การวิเคราะห์ทางเลือกการใช้ทรัพยากร (Alternatives Analysis) จะมีการเลือกใช้
ทรัพยากรที่มีความสามารถ ทักษะ รวมถึงขนาดของเครื่องมือเครื่องจักรที่จะใช้งาน ที่
แตกต่างกันให้เหมาะสมกับกิจกกรมการท างาน 

- การเผยแพร่ข้อมูล (Published Estimating Data) เพื่อแจ้งผลการด าเนินงาน รายการ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายของแต่ละทรัพยากร, ทั้งด้านบุคคล วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักรที่
จะใช้ในการท างาน 

 -การประเมินทรัพยากรจากด้านล่างขึ้นบน (Bottom-Up Estimating) จะท าให้เห็นว่าแต่
ละกิจกรรมใช้ทรัพยากรอะไรบ้างซึ่งหากมีการใช้ทรัพยากรเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกัน
จะท าให้ต้องมีการจัดหาเพิ่มหรือปรับช่วงเวลาการด าเนินงานให้แตกต่างกัน 

 

 การประเมินระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม (Estimate Activity 
Durations) โดยการน าข้อมูลต่างๆ มาประมาณช่วงระยะเวลาการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมมี
เทคนิคดังนี้ 

- การตัดสินใจจากผู้เชี่ยวชาญ โดยการใช้ข้อมูลที่มีในอดีต มาใช้ในการประเมินระยะเวลา
การด าเนินงานอาจจะใช้ระยะเวลาการด าเนินงานที่เหมาะสมหรือ เวลาที่มากที่สุดใน
การท างาน  

- การประเมินจากบนลงล่าง (Analogous Estimating) จะใช้ข้อมูลของมูลค่าโครงการ, 
ขนาด, น้ าหนัก หรือความซับซ้อนของโครงการลักษณะเดียวกันที่ผ่านมา โดยให้ต้ังอยู่
บนพื้นฐานของตัวแปรและตัววัดผลเดียวกัน 

- การประเมินจากค่าตัวแปร (Parametric Estimating) จะใช้ข้อมูลสถิติความสัมพันธ์
ระหว่าง ข้อมูลของโครงการเก่าๆ และตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องมาท าการค านวณหา
ระยะเวลาการด าเนินงาน, และค่าใช้จ่ายในกิจกรรม 
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- การประเมินแบบ 3 จุด (Three-Point Estimating) คือการประมาณระยะเวลาจากการ
ด าเนินการท าปกติ การใช้เวลาการด าเนินงานสั้นที่สุดหรือระยะเวลาการด าเนินงาน
ยาวนานที่สุดที่จะท าให้ส าเร็จกิจกรรม โดยจะค านวณได้จากสมการด้านล่าง 

 

𝑡𝐸 =
𝑡𝑂 + 4𝑡𝑀 + 𝑡𝑃

6
 

  

      เมื่อ 𝑡𝐸  คือ ระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการส าเร็จของกิจกรรม (Expected) 

 𝑡𝑂  คือ ระยะเวลาที่เหมาะสมหรือเวลาเร็วที่สุดในการท ากิจกรรม (Optimistic) 

 𝑡𝑀  คือ ระยะเวลาที่มีความเป็นไปได้มากที่สุดในการท ากิจกรรม (Most Likely) 

 𝑡𝑃   คือ ระยะเวลายาวนานที่สุดหรือเลวร้ายในการท ากิจกรรม (Pessimistic) 

  

 การจัดท าแผนงานการด าเนินโครงการ (Develop schedule) ตามแผนงานที่ได้ถูกก าหนด
วันเริ่มต้นหรือสิ้นสุดโครงการไว้แล้ว โดยการจัดท าแผนงานเริ่มต้นและส าเร็จของแต่ละกิจกรรม มี
เทคนิคดังนี้ 

- การประยุกต์ใช้เวลาน าและการท างานล่าช้า คือการจัดท าแผนงานด้วยการประเมิน
กิจกรรมก่อนหน้ากับกิจกรรมที่จะท าต่อไปว่าจะต้องเริ่มเมื่อก่อนหน้าหรือย้อนหลัง
กิจกรรมนั้นๆ เป็นช่วงเวลาเท่าใด 

- แผนภูมิแกนต์ เป็นการจัดสร้างแผนการด าเนินงานโดยจะให้เป็นแท่งกราฟแนวนอน และ
น ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมมาเรียงต่อกันหรืออาจมีการจัดเรียงให้ซ้อนทับกันได้ขึ้นอยู่กับ
ว่าแต่ละกิจกรรมนั้นจะต้องไม่ใช้ทรัพยากรร่วมกันหรือสามารถแบ่งทรัพยากรใช้ได้ 

 

 การควบคุมแผนงานการด าเนินโครงการ (Control Schedule) เพื่อท าให้โครงการสามารถ
ส าเร็จลุล่วงได้ตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ มีเทคนิคดังนี้ 

- การประเมินประสิทธิภาพ โดยการหาค่าความแปรปรวนของแผนงาน (Schedule 
Variance: SV) และค่าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพของแผนงาน (Schedule Performance 
Index: SPI) ส าหรับแต่ละโครงสร้างการจ าแนกงานของแต่ละกลุ่มงาน 
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- การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจติดตาม
ผลการด าเนินงานและแสดงผลออกมาโดยสามารถพยากรณ์ก าหนดการส าเร็จของงาน
หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงหากมีแนวโน้มที่จะล่าช้าหรือเร็วกว่าแผนงาน 

  

 การบริหารเงินงบประมาณโครงการเพื่อให้สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จภายใต้
งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติมานั้นสามารถด าเนินงานได้ตามแนวทางดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.11 แผนผังการด าเนินงานการบริหารควบคุมเงินงบประมาณโครงการ 

 

 การประเมินเงินงบประมาณ คือการพยากรณ์ค่าใช้จ่ายของโครงการบนพื้นฐานของข้อมูล
ที่มีอยู่จากการวางแผนงานโครงการรวมถึงทรัพยากรที่จะใช้ในโครงการ ซึ่งจะต้องค านึงถึงความ
เสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบขึ้นกับโครงการทั้งด้านระยะเวลาที่อาจจะยาวนานกว่าที่ ต้ังไว้และ
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น โดยการประเมินค่าใช้จ่ายโครงการนั้นโดยมากจะท าการประเมินไว้ที่ +50% ถึง 
100% ในการท าการประเมินครั้งแรกหลังจากนั้นก็จะท าการประเมินค่าใช้จ่ายที่ +10% ถึง 15% 
เมื่อได้แนวทางในการปรับให้แม่นย ามากขึ้นทั้งนี้มีเทคนิคดังนี้ 

- การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญโดยที่จะมีการแปรผันตามอัตราค่าแรงที่เปลี่ยนแปลงไป
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงราคาของวัสดุอุปกรณ์รวมถึงความแปรปรวนอ่ืนๆ การให้
ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจนั้นจะมาจากข้อมูล 

ภาพรวมขั้นตอนการบริหารเงินงบประมาณโครงการ 

1. การประเมินเงินงบประมาณ 

2. การจัดหาเงินงบประมาณ 

3. การควบคุมเงินงบประมาณ 
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- การประเมินจากบนลงล่าง โดยจะใช้ข้อมูลจากโครงการที่มีขอบเขตม ค่าใช้จ่าย, 
ระยะเวลาการท างาน, ขนาดของโครงการที่ใกล้เคียงกัน ในการประเมินการประเมิน
มูลค่าโครงการ 

- การประเมินจากล่างขึ้นบน จะใช้การประเมินจากมูลค่าของรายการกิจกรรมย่อยแล้ว
รวบรวมขึ้นระดับบนไปตามล าดับ การประเมินราคาลักษณะนี้จะให้ความแม่นย าในการ
พยากรณ์มากเนื่องจากมีการลงรายละเอียดงานในทุกระดับเหมาะกับโครงการที่มีขนาด
ใหญ่และมีความซับซ้อนในแต่ละกิจกรรม 

- การวิเคราะห์ราคางานด้วยการเสนอราคาจากผู้รับเหมา (Vendor Bid Analysis) จะให้
ผู้รับเหมาท าการเสนอราคาตามขอบเขตการท างานเพื่อน าไปเป็นตัวเปรียบเทียบส าหรับ
การประเมินโครงการ 

 การจัดหาเงินงบประมาณ (Determine Budget) เป็นขั้นตอนการรวบรวมการประเมิน
ราคางานของแต่ละกิจกรรมย่อยเพื่อน าไปท าเส้นฐานการใช้จ่ายเงินโครงการโดยมีเทคนิคดังนี้ 

- การรวบรวมค่าใช้จ่าย (Cost Aggregation) โดยการรวบรวมค่าใช้จ่ายในแต่ละกลุ่มงาน
แล้วน าไปใส่ในระดับที่สูงขึ้นไป 

- การวิเคราะห์ด้วยข้อมูลส ารอง (Reserve Analysis) เป็นข้อมูลส ารองเงินเผื่อในกรณี
ฉุกเฉินของโครงการหรือส ารองส าหรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราที่อาจจะเพิ่มขึ้นใน
อนาคตรวมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลงขอบเขตการท างานเล็กน้อย 

- การตัดสินใจจากผู้เชี่ยวชาญ จะขึ้นอยู่กับผู้ที่มีประสบการณ์ในโครงการลักษณะเดียวกัน
กับที่จะเกิดขึ้นมีความรู้ทั้งด้านงาน องค์กร และอุตสาหกรรมที่จะท าการประเมินค่าจ่าย
ส าหรับโครงการนั้นๆ 

- การประเมินจากการใช้ข้อมูลจากโครงการในอดีต (Historical Relationships) จะใช้
ข้อมูลโครงการในลักษณะเดียวกันในอดีตมาท าการประเมินราคางาน 

 

 การควบคุมเงินงบประมาณ (Control Costs) เป็นขั้นตอนระหว่างการด าเนินงานโครงการ
ส าหรับการตรวจติดตามและรายงานการใช้เงินของโครงการว่าเป็นไปตามเส้นฐานการเงินที่ได้วาง
ไว้หรือไม่ ซึ่งจะใช้ข้อมูลของเงินที่ใช้จ่ายไปตามวันที่ท าการจัดท ารายงาน ซึ่งหากมีการใช้เงิน
มากกว่าที่ได้วางแผนไว้ที่จะต้องผ่านผู้มีอ านาจในการตัดสินใจขึ้นไปตามล าดับขั้นการอนุมัติ โดย
มีเทคนิคในการควบคุมเงินโครงการดังนี้ 
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- การพยากรณ์การใช้เงิน (Forecasting) จะใช้การพยากรณ์ช่วงเวลาการใช้จ่ายเงิน
โครงการว่าจะมีการจ่ายเงินช่วงเวลาใดและเป็นจ านวนเท่าไหร่ 

- ใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพช่วงจบงาน (To-Complete Performance Index; TCPI) ใช้
การค านวณหาประสิทธิภาพของงานจากงานที่ได้ท าไปแล้วและประเมินงานที่ยังเหลือ
ไปถึงจบโครงการ 

- การบริหารงบประมาณโครงการ 

 

 การบริหารงานคุณภาพของโครงการ รวมทั้งกระบวนการควบคุมคุณภาพงานและ
กิจกรรมนั้นเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานหรือมาตรฐานหรือข้อก าหนดที่ได้ตกลงกันไว้ได้นั้น จะต้องท าการสร้าง
ระบบการบริหารงานโครงการให้สอดคล้องกับนโยบาย และขั้นตอนปฏิบัติงาน โดยจะต้องมีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้คุณภาพของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยสามารถก าหนดโครงร่างการบริหารงานคุณภาพได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รูปท่ี 2.12 แผนผังการด าเนินงานการบริหารคุณภาพโครงการ 

 

 การวางแผนงานคุณภาพ (Quality Planning) จะท าการระบุระดับความต้องการทาง
คุณภาพ ส าหรับโครงการหรือผลิตภัณฑ์ โดยการวางแผนงานคุณภาพนั้นจะต้องด าเนินการไป
พร้อมกันกับการวางแผนงานอ่ืนๆ เนื่องจากระดับคุณภาพที่ใช้ในโครงการนั้นจะมีผลโดยตรงกับ
มูลค่าของงานและระยะเวลาในกาด าเนินงานโครงการ จะมีเทคนิคในการวางแผนดังนี้ 

ภาพรวมขั้นตอนการบริหารคุณภาพงานโครงการ 

1. การวางแผนงานคุณภาพ 

2. การจัดสร้างระบบประกันคุณภาพ 

3. การจัดสร้างระบบควบคุมคุณภาพ 
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- การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) คือการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายโครงการตามระดับคุณภาพของงานโดยจะค านวณจากการที่จะให้มีการ
ท างานซ้ าน้อยที่สุดและได้ผลการด าเนินงานสูงที่สุดในต้นทุนที่ต่ า 

- ต้นทุนของงานคุณภาพ (Cost of Quality) จะค านึงถึงระดับคุณภาพของงานเป็นส าคัญ
โดยจะมีการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนหรือคุณภาพชิ้นงานไม่ผ่านมาตรฐาน 

 

 การจัดสร้างระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบงาน
ตามระดับคุณภาพที่ต้องและผลของการตรวจสอบงานให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อก าหนดของ
การด าเนินงาน ซึ่งมีเทคนิคดังนี้ 

การวางแผนและจัดสร้างระบบควบคุมคุณภาพ (Plan Quality and Perform Quality Control) 

การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audits) 

การวิเคราะห์กระบวนการ (Process Analysis) 

 

 การจัดสร้างระบบควบคุมคุณภาพ (Perform Quality Control) คือกระบวนการตรวจ
ติดตามและบันทึกผลของงานคุณภาพในแต่ละกิจกรรมการท างานเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ท างานและมีการแจ้งให้แก้ไขให้เป็นไปตามระดับคุณภาพที่ต้องการมีเทคนิคดังนี้ 

- ใช้การสุ่มทางสถิติ (Statistical Sampling) เป็นการตรวจสอบงานแบบสุ่มเนื่องจากการ
ที่ในแต่ละกิจกรรมหรือโครงการมีจุดที่ต้องการตรวจสอบมาก จึงใช้การสุ่มตรวจเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายเวลาหรือบางครั้งการทดสอบนั้นจะต้องเป็นแบบท าลายจึงไม่สามารถใช้
วิธีการทดสอบทั้งหมดทุกชิ้นงานได้จึงใช้วิธีการสุ่ม ตามที่ก าหนดไว้ในแผนงานคุณภาพ 

- การตรวจสอบงาน (Inspection) เป็นการตรวจสอบงานตามแบบฟอร์มที่ได้สร้างขึ้นมา
รวมถึงการวัดคุณภาพในแต่ละกิจกรรมย่อย เพื่อให้งานรวบรวมกันไปสู่คุณภาพโดยรวม
ของโครงการ 

 

 การบริหารความเสี่ยงของโครงการ, การบริหารงานติดต่อ สื่อสารโครงการ และบริหารงาน
จัดซื้อจัดจ้างของโครงการ 

 การบริหารความเสี่ยงของโครงการ การระบุความเสี่ยง การจัดการวางแผน การวิเคราะห์
ความเสี่ยงรวมถึงการติดตามและควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อโครงการในด้านลบไม่



 37 

ว่าจะเป็นท าให้โครงการล่าช้า เงินงบประมาณที่ใช้ในโครงการเกินกว่าที่ได้รับการอนุมัติหรือ
คุณภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตทรัพย์สิน ชุมชนและสิ่งแวดล้อมนั้น การจัดการลดความ
เป็นไปได้ในการเกิดเหตุการณ์ด้านลบต่อโครงการสามารถจัดท าได้ตามแนวทางดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.13 แผนผังการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 การบริหารงานการติดต่อสื่อสารโครงการรวมถึงกระบวนการส่งถ่ายข้อมูลโครงการ เพื่อที่
ท าให้สามารถมั่นใจได้ว่าข้อมูลของโครงการสามารถสร้าง จัดเก็บ แจกจ่าย ส่งถ่ายและท าลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้จัดการโครงการควรจะจัดสรรเวลาเพื่อติดต่อสื่อสารข้อมูลโครงการต่างๆ 
ให้กับทีมงานด าเนินโครงการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการทั้งภายในและภายนอกองค์กร การ
สื่อสารข้อมูลที่ดีและถูกต้องจะเป็นสะพานเชื่อมต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการที่อาจมีความ
เหลื่อมล้ ากันทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ระดับการท างาน ความสามารถในการท างาน และยัง

ภาพรวมขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ 

1. การวางแผนการบริหารความเสี่ยง 

2. การระบุความเสี่ยง 

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในเชิงคุณภาพ 

4. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในเชิงปริมาณ 
 

5. การวางแผนตอบโต้ความเสี่ยง 

6. การติดตามและควบคุมความเสี่ยง 
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สามารถชี้แจงได้ถึงความต้องการที่แท้จริงของโครงการซึ่งการบริหารงานติดต่อสื่อสารโครงการ
สามารถท าได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.14 แผนผังการด าเนินงานการบริหารการติดต่อสื่อสารโครงการ 

 

 การบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างจากผู้จ าหน่ายหรือผู้รับเหมาจ้างงาน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีความรอบครอบเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่มีความถูกต้อง ตรงต่อเวลาที่จะใช้งาน ด้วย
ต้นทุนต่ าที่สุดในคุณภาพของสินค้าและบริการที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และตรงตามมาตรฐาน 
ทั้งนี้การจัดซื้อจัดจ้างจึงต้องท าการจัดซื้อจากแหล่งผู้ขายที่มีความเชื่อถือได้สามารถควบคุม
คุณภาพ ระยะเวลาการส่งมอบงาน ทั้งนี้อาจมีการท าสัญญาหากเป็นโครงการที่มีมูลค่ามาก
เพื่อให้ได้ส่งงานที่มีคุณภาพและตรงตามเวลาที่ได้ตรงตามความต้องการ (Kerzner, 2007) 

  

ภาพรวมขั้นตอนการบริหารติดต่อสื่อสารโครงการ 

1. การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การวางแผนงานการติดต่อสื่อสาร 

3. การแจกจ่ายข้อมูลโครงการ 

4. การจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. การจัดการประสิทธิภาพของรายงาน 
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รูปท่ี 2.15 แผนผังการด าเนินงานการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานโครงการ 

 การบริหารงานโครงการก่อสร้างแต่ละโครงการนั้นมีระยะเวลาที่ก าหนดชัดเจนและ
ข้อก าหนดความต้องการของลูกค้าในแต่ละขั้นตอนการของการออกแบบ ความรู้และทฤษฎีใน
ระบบการบริหารงานโครงการจะช่วยให้การบริหารงานโครงการเป็นส าเร็จลุล่วงตามแผนงาน  

 งานโครงการก่อสร้างเป็นโครงการที่มีอัตลักษณ์เป็นของตัวเองไม่เหมือนโครงการอ่ืนๆ 
อาจมีความคล้ายคลึงกันบ้าง ซึ่งการออกแบบงานเหมือนกัน ขั้นตอนการก่อสร้างก็ไม่เหมือนกัน
ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ท างานและสถานที่ในการท างาน การบริหารงานที่มีขั้นตอนการ
ท างานซับซ้อน จะต้องมีความเข้าใจในกฎหมายของแต่ละท้องถิ่น การจัดวางล าดับการท างาน
ก่อนหลังการท างานที่จะต้องค านึงถึงระยะเวลา การแห้งของคอนกรีตก่อนท ากิจกรรมต่อไป 
จัดสรรระยะเวลาด าเนินงานที่เหมาะสม เป็นการช่วยให้สามารถบริหารทั้งระยะเวลาด าเนินงาน
และค่าใช้จ่ายของโครงการให้อยู่ในค่าที่ต้ังไว้ได้ การใช้เทคนิคของผู้บริหารงานโครงการช่วยให้
สามารถจัดการงบประมาณในแต่ละกิจกรรมงาน สามารถควบคุมงานให้เป็นไปตามแผนงานอย่าง
มีคุณภาพ ช่วยให้ไม่มีการใช้เงินเกินงบประมาณที่ได้ต้ังไว้ การจัดท าแผนผังโครงสร้างการ
บริหารงานโครงการ ผู้ที่ได้รับมอบหมายงานนั้นจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้วางไว้
และสามารถควบคุมจัดการงบประมาณได้ดีแต่หากการด าเนินงานช้ากว่าที่ก าหนดจะท าให้มี
ค่าใช้จ่ายมากกว่าที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งการจัดทีมบริหารงานโครงการนั้นเหมาะส าหรับบริษัทที่มี

ภาพรวมขั้นตอนการบริหารโครงกานจัดซื้อจัดจ้างโครงการ 

1. การวางแผนงานจัดซื้อ 

2. การจัดการจัดซื้อ 

3. การเชื่อมความสัมพันธ์ติดต่อประสานงานกับคู่ค้า 

4. การปิดการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ขนาดใหญ่คือเมื่อได้รับโครงการใดมาก็จะจัดสรรทีมงานบริหารโครงการซึ่งมีความเข้าใจกันดีแล้ว
ไปบริหารเพื่อที่จะมีความคล่องตัวในการบริหารงาน การวางแผนงานจะต้องมีความเข้าใจตรงกัน
ในเป้าหมายของโครงการทั้งจากลูกค้าและผู้รับเหมาที่จะท าโครงการนั้นๆ ท าการแบ่งโครงการเป็น
งานหลักเช่น งานโยธา งานเครื่องกล งานไฟฟ้า เป็นต้น ท าการระบุเป้าหมายและระยะเวลาการ
ด าเนินของแต่ละกิจกรรมการท างาน จัดท างบประมาณโครงการ มีการควบคุมตรวจติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้งานส าเร็จตรงตามความต้องการของลูกค้า (Jia., 2010) 

 งานวิจัยของเขาจัดขึ้นเพื่อการจัดการวางแผนโครงการที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและ
ระยะเวลาการด าเนินงาน การวางแผนงานที่เหมาะสมจะมีการจัดท าก่อนที่จะเริ่มโครงการ ซึ่ง
โครงการส่วนใหญ่มีการวางแผนผังโครงข่ายของกิจกรรมในโครงการที่มีความเชื่อมโยงกัน  ต้ังแต่
เริ่มจนจบโครงการ การจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดในครั้งแรกนั้นจะจัดวางให้ได้ตามแผนงาน
และน าไปปรับอีกครั้งเพื่อให้ได้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าซึ่งจะมีการค านวณหาเวลาที่เริ่มต้น
เร็วสุด เริ่มต้นช้าสุด ระยะเวลาที่งานจะด าเนินการแล้วเสร็จเร็วที่สุด และช้าที่สุด รวมถึงช่องว่าง
ของการท างานแล้วน าไปประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้ปริมาณทรัพยากรที่มีให้ใช้งาน
อย่างจ ากัดและมีเวลาการท างานน้อย แต่งานส าเร็จตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ (Lan Li, 2009) 
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บทที่ 3 
การศึกษาระบบปัจจุบันและแนวทางการปรับปรุงการบริหารงานโครงการ 

3.1 ข้อมูลเบื้องต้นของโรงงานกรณีศึกษา 

 บริษัทกรณีศึกษาก่อต้ังเมื่อ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2548 เป็นโรงงานผลิตสารเคมี ประเภท
สารลดแรงตึงผิว ซึ่งเป็นส่วนประกอบในน้ ายาซักผ้า สบู่เหลว น้ ายาท าความสะอาดและผลิตภัณฑ์
เพื่อสุขภาพ ดังตัวอย่างในรูปที่ 3.1 ซึ่งต้ังอยู่ในนิคมเหมราชตะวันออก ต าบลมาบตาพุด อ าเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008, ISO14001:2004 และ 
OHSAS18001:2007  

 

 
 

รูปท่ี 3.1 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของโรงงาน 
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3.2 แผนผังโครงสร้างองค์กร 

 บริษัทมีการจัดแผนผังโครงสร้างองค์กรแบ่งตามฟังก์ชันการท างานของแต่ละแผนก โดยมี
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้นโยบายและบริหารงานบริษัท โดยมอบหมายงานบริหารให้กับ
ประธานกรรมการบริหารดูแลบริหารงานและมีผู้จัดการส่วนต่างตามฟังก์ชันการท างานและมี
วิศวกร เจ้าหน้าที่ช่วยและพนักงานปฏิบัติการช่วยในการท างาน ดังรูปที่ 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 แผนผังโครงสร้างองค์กรของโรงงาน 

  

  

ผู้จัดการ
ฝ่ายผลิต 

ผู้จัดการฝา่ย
ซ่อมบ ารุงและ
วิศวกรรม 

BOARD OF DERECTORS 

MANAGING DERECTOR 

ฝ่ายขายและ
การตลาด  

ฝ่าย
ปฏิบัติการ 

ฝ่ายการเงินและ
บริหารงานทั่วไป 

ฝ่ายวางแผน
และกลยุทธ ์

ผู้จัดการ
โรงงาน 

ผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชี 

ผู้จัดการฝ่าย
งานบริหาร
ทั่วไป 

ผู้จัดการฝ่าย
การขายและ
การตลาด 

ผู้จัดการฝ่าย
งานวางแผน
กลยุทธ์ 

ผู้จัดการฝ่ายความ
ปลอดภัยอาชีวะอนามัย 
สิ่งแวดล้อมและคุณภาพ 

ผู้จัดการ
แผนก

ขนส่งสินค้า 

ฝ่ายการ
ขาย

ต่างประเ
ทศ 

ฝ่ายการ
ขายใน
ประเทศ 

วิศวกร
ฝ่ายผลิต 

วิศวกรประจ า
กระบวนการ

ผลิต 

วิศวกร 
ซ่อม
บ ารุง 

วิศวกร
โครงการ 

วิศวกร
ควบคุม
คุณภาพ 

วิศวกรอาชีวะ
อนามัยและ
สิ่งแวดล้อม 

วิศวกร
งาน

วางแผน 
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3.3 แผนผังกระบวนการผลิต 

 
 

รูปท่ี 3.3 กระบวนการผลิตของโรงงาน 

 

 โรงงานกรณีศึกษามีก าลังการผลิตสารเคมี 66,000 ตันต่อปี ซึ่งมีกระบวนการผลิตดังรูปที่ 
3.3 มีการใช้สารต้ังต้นของผลิตภัณฑ์หลักอยู่ 2 ชนิด กระบวนการผลิตจะเริ่มต้นจากการน าสารต้ัง
ต้นชนิดที่ 1 ถ่ายโอนเข้าสู่หน่วยเตรียมสารต้ังต้นเพื่อท าการเพิ่มอุณหภูมิก่อน ส่งถ่ายไปยังถัง
ปฏิกิริยา ในระหว่างส่งถ่ายจะมีการท าความดันในถังปฏิกิริยาด้วยการดึงสุญญากาศ และน าไอ
เสียที่ออกจากถังไปยังหน่วยดูดซับสารเคมี หลังจากนั้นจึงท าการเติมสารต้ังต้นชนิดที่ 2 และท า
การผสมสารเคมี ตามสัดส่วนและเวลาที่ได้ก าหนดไว้ เมื่อได้ผลิตภัณฑ์ตามข้อก าหนดแล้วจึงส่ง
ถ่ายไปยังหน่วยเตรียมสารผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย เพื่อปรับสภาพและลดอุณหภูมิผลิตภัณฑ์ ก่อน
ส่งไปเก็บที่ถังเก็บผลิตภัณฑ์ และส่งขายต่อไป โดยมีการจัดซื้อสารต้ังต้นประมาณ 75% จาก
บริษัทในเครือเดียวกัน และมีการขายผลิตภัณฑ์ทั้งในประเทศ 90% และต่างประเทศอีก 10% 
ขึ้นอยู่กับการตลาดซึ่งทางโรงงานจะมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและระบบสนับสนุนต่างๆ เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต และเพื่อรองรับแผนการขยายก าลังการผลิตในอนาคตซึ่งท า
ออกมาในรูปแบบของโครงการต่างๆ  

สารตัง้ต้น 
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3.4 ระบบการจัดสร้าง การด าเนินงานโครงการ และการบริหารงานโครงการในปัจจุบัน 

 การจัดสร้างโครงการของโรงงานกรณีศึกษาจะท าการออกแบบและวางแผนงานรวมถึง
การของบประมาณการด าเนินงานในช่วงเดือนสิงหาคม - กันยายนของปีก่อนหน้า เพื่อที่จะได้ท า
การขออนุมัติงบประมาณโครงการจากคณะกรรมการผู้จัดการให้ทันในการประชุมกรรมการ
ผู้จัดการประจ าปีในเดือน ตุลาคมของทุกปี ซึ่งการด าเนินงานโครงการและการควบคุมโครงการ
จะต้องท าให้ส าเร็จตามแผนที่ได้เสนอให้ทางคณะกรรมการผู้จัดการ ซึ่งการสร้างโครงการจะ
รับผิดชอบโดย วิศวกรโครงการ ซึ่งจะท าการประสานงานกับวิศวกร และผู้จัดการแผนกต่างๆ เพื่อ
สอบถามข้อมูลโครงการที่จะต้องการด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป และท าการศึกษาความ
เป็นไปได้ร่วมกัน ซึ่งหากโครงการที่น าเสนอมานั้นมีความเป็นไปได้ที่จะมีการด าเนินการก็จะมีการ
จัดท าขอบเขตการด าเนินงานโครงการ การวางแผนงานและระยะเวลาด าเนินงานโครงการ และ
ประเมินงบประมาณที่จะใช้ในการด าเนินงานโครงการ แล้วจัดท าแบบฟอร์มเพื่อขออนุมัติเงิน
งบประมาณการจัดท าโครงการประจ าปีต่อไป โดยส่วนใหญ่โรงงานจะมีโครงการที่ประมาณ 20 
โครงการต่อปี และมีงบประมาณ ระหว่าง 20 – 30 ล้านบาทต่อป ี

 หลังจากได้งบประมาณ ประจ าปีแล้วทางวิศวกรโครงการจะท าการจัดประชุมเพื่อท าการ
ประเมินความเสี่ยง การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ก่อนที่จะมีการเริ่มท าโครงการ เพื่อที่จะ
ได้ท าการร่างแบบและก าหนดขอบเขตการท างานที่ละเอียดให้กับเจ้าของโครงการและผู้รับเหมาได้
ท างานต่อไป การควบคุมโครงการนั้นจะมีการติดตามความคืบหน้าตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ใน
สัญญาจัดจ้างซึ่งจะระบุเป็นวันส่งงานเพียงครั้งเดียวซึ่งหากผู้รับเหมามีปัญหาระหว่างกา ร
ด าเนินงานจะไม่มีการตรวจสอบระหว่างการด าเนินงานโครงการท าให้โครงการล่าช้ากว่าก าหนด 
ซึ่งหากเป็นโครงการที่จะต้องด าเนินการจัดท าในช่วงการหยุดเดินเครื่องจักร เพื่อซ่อมบ ารุงประจ าปี 
นั้นก็จะท าให้โครงการนั้นไม่สามารถด าเนินการให้จบในปีงบประมาณนั้น 

 การประเมินงบประมาณโครงการที่ไม่ได้มีการเขียนแบบและประชุมเพื่อทราบขอบเขต
ความต้องการงานท าให้ไม่ได้ท ารายการวัสดุที่จะใช้ในโครงการออกมาก่อน จึงท าให้งบประมาณ
การด าเนินโครงการเกินกว่าที่ได้วางแผนไว้และไม่มีการหาจ านวนของ Instrument ที่จะใช้ใน
โครงการท าให้งบประมาณบานปลาย 

 

3.5 เครื่องมือที่จะใช้ในการบริหารงานโครงการของโรงงานกรณีศึกษา 

 การบริหารงานโครงการจะมีการเชื่อมโยงกิจกรรม  ต้ังแต่กระบวนการเริ่มต้นโครงการ 
(Initiating Process) กระบวนการวางแผนงาน (Planning Process) กระบวนการด าเนินโครงการ 
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(Executing Process) กระบวนการ ติดตามและควบคุม (Monitoring and Controlling Process) 
และกระบวนการปิดโครงการ (Closing Process) ซึ่งแต่ละกระบวนการจะมีการใช้เวลาและ
ทรัพยากรต่างกันในแต่ละโครงการซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบ่งกระบวนการท างานและเวลาเป็นไปดัง
ตัวอย่างด้านล่างนี้  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

รูปท่ี 3.4 กระบวนการการบริหารงานโครงการ 

 

 กระบวนการบริหารงานโครงการจะเป็นการเชื่อมโยงของกระบวนการต่างๆ เพื่อที่จะได้
ผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการมา เป็นผลลัพธ์ของโครงการในที่สุด โดยการกระบวนการ
บริหารงานนั้นจะไม่แยกกันโดยสิ้นเชิง แต่จะมีการ ซ้อนทับกันทั้งในเชิงระยะเวลาหรือกิจกรรมการ
ท างาน ผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการนั้นก็จะเป็น Input ของกระบวนการต่อไป จนจบโครงการ 
 กระบวนการบริหารงานในช่วงการด าเนินงาน จะมีการด าเนินงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้
และหากมีการเปลี่ยนแปลงจนมีผลกระทบต่อแผนงานจะต้องมีการจัดท าแผนเพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานได้เสร็จสิ้นตรงตามแผนงานวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยมีการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
บริหารงานโครงการจาก Project Management Body of Knowledge มาท าการส ารวจกับการ
ท างานปัจจุบันเพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไปตามแผนงานและระดับคุณภาพที่
ได้คาดหวังไว้ 

 

 

  

เริ่ม
โครงการ 

ปิด
โครงการ 

กระบวนการเริ่ม กระบวนการ
ปิด 

การควบคุมและตรวจติดตาม 
กระบวนการ
วางแผน 

กระบวนการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

1. การบริหารเวลาโครงการ       

1.1 ก าหนดกิจกรรมการท างาน       

-   ใช้การแบ่งกิจกรรมงาน มี 
 

  

- ใช้แผนงาน Rolling wave planning  มี 
 

  

- ใช้แบบฟอร์ม มี 
 

  

- ใช้การตัดสินใจจากผู้เชี่ยวชาญ มี 
 

  

- ได้รายการกิจกรรม มี 
 

  

- ได้คุณลักษณะของกิจกรรม มี 
 

  

- ได้รายการแผนงาน มี 
 

  

1.2 จัดล าดับกิจกรรมการท างาน 
  

  

- มีการสร้างแผนภาพวิธีการ ไม่มี ท าเพิ่ม  สร้างแผนภาพวิธีการ 

- มีการหาความเชื่อมโยงกิจกรรม ไม่มี ท าเพิ่ม  สร้าง Net Work Diagram 

- ประยุกต์ใช้การน าและตามกิจกรรม ไม่มี ท าเพิ่ม  ใช้การน าและตามกิจกรรม 

- สร้างโครงข่ายแผนงาน ไม่มี ท าเพิ่ม  สร้างโครงข่ายงาน 

- ได้แผนงานโครงข่ายโครงการ ไม่มี มีเพิ่ม  ได้โครงข่ายงาน 

- ท าให้เอกสารทันสมัย มี 
 

  

1.3 ประเมินทรัพยากรกิจกรรม 

- ใช้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจ มี   

- ใช้การวิเคราะห์ทางเลือก มี   

- การเขียนข้อมูลการประเมิน มี  
ใช้ Production Rate และ 
Unit Cost ในการประเมิน 
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK (ต่อ) 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

- ใช้การประเมินแบบล่างขึ้นบน ม ี
 

  

- ใช้โปรแกรมบริหารงานโครงการ ไม่ม ี ท าเพิ่ม ใช้โปรแกรม MS Project 

- ได้ข้อมูลความต้องการทรัพยากร ไม่ม ี ท าเพิ่ม Resource Sheet 

- ได้โครงสร้างการแบ่งโครงสร้าง
ทรัพยากร 

ไม่ม ี
 

ท าการประเมินทรัพยากร
รวมกับขั้นตอนการ
ประเมินราคางาน 

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี
 

  

1.4 การประเมินระยะเวลาการท างาน 

- ใช้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจ ม ี
 

  

- ใช้การประเมินจากบนลงล่าง ม ี
 

ใช้ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจาก
การปรึกษาบริษัทแม่ 

- ใช้การประเมินตัวแปร ม ี
 

มีการประเมินการใช้ Man-
Hour กับปริมาณงาน 

- ใช้การประเมินแบบ 3 จุด ไม่ม ี  
ใช้งานในกรณีที่มีความ
เสี่ยงของกิจกรรมสูง 

- ใช้การวิเคราะห์เวลาส ารอง (เผื่อ) ม ี
 

  

- ใช้การประเมินแบบ 3 จุด ไม่ม ี
 

ใช้งานในกรณีที่มีความ
เสี่ยงของกิจกรรมสูง 

- ใช้การวิเคราะห์เวลาส ารอง (เผื่อ) ม ี
 

  

- ได้การประเมินเวลาท ากิจกรรม ม ี
 

  

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี
 

  

1.5 การจัดท าแผนการท างาน 
  

  

- การวิเคราะห์โครงข่ายแผนงาน ไม่ม ี ท าเพิ่ม วิเคราะห์เส้นทางวิกฤติ 
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK (ต่อ) 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

- วิธีเส้นทางวิกฤติ (CPM) ไม่ม ี ท าเพิ่ม   

- วิธีห่วงโซ่วิกฤติ ไม่ม ี ไม่ท า ใช้วิธีการ CPM 

- การจัดระดับทรัพยากร ไม่ม ี ท าเพิ่ม   

- วิเคราะห์สถานการณ์ด้วย What-if ม ี
 

มีการสมมติเหตุการณ์ที่มี
ความเสี่ยง 

- ประยุกต์ใช้การน า – ตามหลัง ม ี
 

  

- การบีบอัดแผนงาน ไม่ม ี ท าเพิ่ม  ใช้การวางจัดเรียงกิจกรรม 

- เครื่องมือแผนงานอ่ืนๆ ไม่ม ี ท าเพิ่ม  ใช้เครื่องมือใน PMBOK 

- ได้แผนงานโครงการ ม ี
 

ได้โครงข่ายและเส้นทาง
วิกฤติเพิ่มเติม 

- ได้เส้นฐานแผนงาน ไม่ม ี ท าเพิ่ม  ได้เส้นฐานโครงการ 

- ได้ข้อมูลแผนงาน ม ี
 

  

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี
 

  

1.6 การควบคุมแผนการท างาน  

- ใช้การตรวจทานประสิทธิภาพ ม ี
 

ตรวจสอบผลงานเทียบกับ
แผนงาน 

- วิเคราะห์ความแปรปรวน ม ี
 

  

- ใช้โปรแกรมบริหารงานโครงการ ไม่ม ี ท าเพิ่ม 
มีการท าเทียบผลงานจริง
กับแผนงาน 

- วิเคราะห์สถานการณ์ด้วย  

What-If 
ม ี

 
  

- การบีบอัดแผนงาน ม ี
 

มีการเร่งแผนงานหากงาน
ที่เกิดขึ้นจริงล่าช้ากว่าแผน 
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK (ต่อ) 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

- เครื่องมือแผนงานอ่ืนๆ ไม่ม ี ท าเพิ่ม  ใช้เครื่องมือใน PMBOK 

- ประยุกต์ใช้การน า – ตามหลัง ไม่ม ี ท าเพิ่ม ใช้ MS Project ช่วย 

- การวัดประสิทธิภาพของงาน ม ี
 

มีการเทียบผลงานกับ
แผนงาน 

- ท าข้อมูลงานเก่าที่ผ่านมาให้ทันสมัย ม ี
 

  

- การร้องขอการเปลี่ยนแปลง ม ี
 

หากมีผลงานล่าช้ากว่า
แผนงานมากจะมีการนัด
ประชุมชี้แจงและปรับแผน 

- ท าแผนงานบริหารงานให้ทันสมัย ม ี
 

  

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี
 

  

2. การบริหารงานงบประมาณโครงการ 

2.1 ประเมินงบประมาณ  

- การใช้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจ ม ี
 

  

- การประเมินจากบนลงล่าง ม ี
 

ใช้ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจาก
การปรึกษาบริษัทแม่ 

- การประเมินจากตัวแปร ม ี
 

สอบถามราคาเบื้องต้นจาก
ผู้รับเหมาและผู้ขายสินค้า 

- การประเมินจากล่างขึ้นบน ม ี
 

  

- การประเมินแบบ 3 จุด ไม่ม ี ท าเพิ่ม 
จะใช้การสอบถามราคา
จากผู้ขาย 

- การวิเคราะห์ข้อมูลส ารอง ม ี
 

มีการประเมินราคาเผื่อ 
เช่นอัตราแลกเปลี่ยน 
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK (ต่อ) 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

- ค่าใช้จ่ายด้านคุณภาพ มี 
 

ใช้ร่วมกับการวางแผนงาน
ตรวจสอบคุณภาพ 

- การประเมินด้วยโปรแกรมบรหิารงาน
โครงการ 

ไม่มี ท าเพิ่ม ใช้เอกสารประเมินราคา 

- การวิเคราะห์โดยการเสนอราคาจาก
ผู้รับเหมา 

มี 
 

  

- ได้ค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรม ไม่มี ท าเพิ่ม 
ได้ค่าใช้จ่ายของแต่ละ
กิจกรรม 

- ได้ส่วนประกอบหลักของการประเมิน มี 
 

มีรายละเอียดของค่าใช้จ่าย
ของแต่ละระดับกิจกรรม 

- ท าให้เอกสารทันสมัย มี 
 

  

2.2 จัดหางบประมาณ  

- การรวมค่าใช้จ่ายจากกลุ่มงาน มี 
 

  

- การวิเคราะห์ค่าเงินส ารอง มี 
 

มีการเผื่องบประมาณส าหรับ
ขอบเขตการท างานที่อาจ
เปลี่ยนแปลงได้ไม่เกิน 10% 
หรืออัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

- การใช้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจ มี   

- ความเกี่ยวข้องของข้อมูลเก่าๆ มี  ใช้ข้อมูลโครงการเก่า 

- การเกลี่ยงบประมาณที่จ ากัด มี 
 

  

- เส้นฐานประสิทธิภาพค่าใช้จา่ย ไม่มี ท าเพิ่ม ใช้ MS Project  

- ความต้องการเงินทุนโครงการ มี 
 

มีการประเมินการจ่ายเงิน
จากผู้เชียวชาญ 
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK (ต่อ) 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี
 

  

2.3 ควบคุมค่าใช้จ่าย  

- การบริหารงานด้วย Earn value  ไม่ม ี ท าเพิ่ม 
สร้างเส้นฐานค่าใช้จ่าย
โครงการ 

- การพยากรณ์ ม ี
 

  

- ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพงานส าเร็จ ไม่ม ี ท าเพิ่ม 
ใช้การควบคุมค่าใช้จ่าย
ก่อนท าการเริ่มงานช่วงเปิด 
PO. 

- การตรวจทานประสิทธิภาพ ม ี  

เทียบเงินโครงการไม่ให้สูง
กว่างบประมาณที่อนุมัติหาก
มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขต
จนกระทบงบประมาณ
จะต้องท าการชี้แจงและขอ
งบประมาณเพิ่มเติม (ร้องขอ
เปลี่ยนแปลง) 

- การวิเคราะห์ความแปรปรวน ม ี
 

  

- การใช้โปรแกรมบริหารงานโครงการ ไม่ม ี ท าเพิ่ม  ใช้โปรแกรม MS Project 

- การวัดประสิทธิภาพของงาน ม ี
 

  

- การพยากรณ์ค่าใช้จ่าย ม ี
 

  

- การท าให้ข้อมูลโครงการทันสมัย ม ี
 

  

- การร้องขอการเปลี่ยนแปลง ม ี
 

  

- ท าแผนงานบริหารงานโครงการให้
ทันสมัย 

ม ี
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK (ต่อ) 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี
 

  

3. การบริหารงานคุณภาพโครงการ 

3.1 วางแผนงานคุณภาพ 

- การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ม ี  

วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบคุณภาพงานเทียบ
กับระดับความต้องการและ 
Standard ของบริษัท 

- ค่าใช้จ่ายงานคุณภาพ ม ี  
ประเมินค่าใช้จ่ายในการ
ทดสอบงานตามมาตรฐาน 

- แผนภูมิควบคุม ไม่ม ี ท าเพิ่ม 
มีการประยุกต์ใช้ในการ
ทดสอบกิจกรรมเช่นการ
ทดสอบแรงดันท่อ 

- การเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ม ี
 

  

- เทคนิคการทดลอง ไม่ม ี ท าเพิ่ม 
 ไม่มีการทดลองด้วยวิธี
ท าลาย 

- การสุ่มข้อมูลทางสถิติ ม ี
 

มีการสุ่มตรวจงานทางด้าน 
NDE 

- ผังงาน ไม่ม ี ท าเพิ่ม ใช้ Checklist 

- วิธีการบริหารงานคุณสมบัติคุณภาพ ไม่ม ี ท าเพิ่ม (eg. Lean, Six Sigma) 

- เครื่องมือบริหารงานคุณภาพอ่ืนๆ ม ี  
เช่นการจัดท าคณะกรรมการ
ตรวจรับงาน 

- แผนงานบริหารงานคุณภาพ ม ี  ข้อก าหนดการรับงาน 

- ตารางงานคุณภาพ ไม่ม ี ท าเพิ่ม ใช้ Checklist 
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK (ต่อ) 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

- รายการตรวจสอบคุณภาพ ม ี   

- แผนงานปรับปรุงกระบวนการ ม ี   

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี   

3.2 สร้างระบบประกันคุณภาพ 

- การสร้างแผนงานและเครื่องมือ
ตรวจสอบคุณภาพ 

ม ี   

- การตรวจสอบคุณภาพงาน ม ี  
มีการตรวจสอบงานและออก
เอกสารร้องขอให้แก้ไขใน
กรณีที่ไม่เป็นไปตาม Spec. 

- กระบวนการวิเคราะห์ ม ี
 

การปรับปรุงงานตาม 
Corrective หรือ Preventive 
Action. 

- การท าให้ข้อมูลโครงการทันสมัย ม ี    

- การร้องขอการเปลี่ยนแปลง ม ี
 

  

- ท าแผนงานบริหารงานโครงการให้
ทันสมัย 

ม ี
 

  

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี
 

  

3.3 สร้างระบบควบคุมคุณภาพ  

- แผนภาพสาเหตุและผลกระทบ ไม่ม ี ไม่ท า 

มีการใช้ Why-Why 
Analysis โดยมีผู้น าในการ
วิเคราะห์ด้วยผู้จัดการผ่าย
ควบคุมคุณภาพ 

- แผนภูมิควบคุม ม ี
 

  

- แผนผังงาน  ม ี
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ตารางที่ 3.1 แนวทางและผลลพัธ์ที่ได้จากการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
กับ PMBOK (ต่อ) 

แนวคิดของ PMBOX 
บริษัท

กรณีศึกษา 
ท าเพิ่ม/
ปรับปรุง 

หมายเหตุ 

- กราฟงานคุณภาพ (Histogram) ไม่ม ี ไม่ท า 
ใช้ Checklist/ เทียบ
มาตรฐาน 

- แผนงานคุณภาพรวม (Pareto) ไม่ม ี ไม่ท า 
ใช้ Checklist/ เทียบ
มาตรฐาน 

- แผนผังแบบจุด (Scatter) ไม่ม ี ไม่ท า 
ใช้ Checklist/ เทียบ
มาตรฐาน 

- การสุ่มทางสถิต ม ี
 

  

- การตรวจสอบ ม ี
 

ตามข้อก าหนดการตรวจรับ
งาน 

- การตรวจทานและอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลง 

ม ี
 

  

- การควบคุมการวัดคุณภาพ ม ี
 

  

- การตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง ม ี
 

การตรวจสอบงานซ่อมแซม
หรือปฏิเสธงานเนื่องจาก
คุณภาพของงาน 

- การตรวจสอบการส่งมอบ ม ี
 

ตรวจสอบงานให้ตรงตามข้อ
ก าหนดการตรวจรับงาน 

- การท าให้ข้อมูลโครงการทันสมัย ม ี
 

  

- การร้องขอเปลี่ยนแปลง ม ี   

- การท าแผนงานบริหารงานโครงการ
ให้ทันสมัย 

ม ี   

- ท าให้เอกสารทันสมัย ม ี
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 จากตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบระบบการจัดการโครงการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเทคนิค
การบริหารงานโครงการจาก PMBOK พบว่าทางบริษัทยังขาดการประเมินทรัพยากรในแต่ละ
กิจกรรม การวางแผนงานคุณภาพและการสร้างระบบประกันคุณภาพ จึงได้น าเอาเทคนิคของ 
PMBOK มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานโครงการในทุกขั้นตอนการท างานเพื่อให้สามารถแน่ใจได้
ว่าโครงการที่จะเกิดขึ้นมานั้นจะสามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้ซึ่งน ามาเขียน
ในรูปแบบแผนภูมิได้ดังรูปที่ 3.5 
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รูปท่ี 3.5 ขั้นตอนการจัดท าโครงการของบริษัทกรณีศึกษา 
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 3.5.1 การเริ่มต้นโครงการ หลังจากที่ได้รับการอนุมัติโครงการ และขอบเขตการท างาน จะ
ท าการเชื่อมโยงโครงการโดยมีการสร้าง Project Charter และ Project Organization Chart เพื่อ
แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโครงการได้รับทราบ 

 การสร้าง Project Charter นั้นจะต้องมีข้อมูลเบื้องต้นเพื่อแจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบคือ ชื่อโครงการ ระยะเวลาการด าเนินงานโครงการ งบประมาณโครงการ ปัญหาและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตโครงการ ผลที่จะได้รับจากโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ และ
ผู้อนุมัติโครงการ (ดังแบบฟอร์มในภาคผนวก ข)ก่อนที่จะมีการเริ่มจัดท าโครงการหลังจากที่ได้รับ
การอนุมัติโครงการแล้ว ทั้งนี้ผู้อนุมัติโครงการ (Sponsor) นั้นอาจจะเป็นผู้จัดการโรงงานหรือ
กรรมการผู้จัดการขึน้อยู่กับระดับงบประมาณโครงการซึ่งผู้จัดการโรงงานจะมีอ านาจในการอนุมัติ
โครงการที่ได้มีการอนุมติตามโครงสร้างการบริหารงานของบริษัท  

 การสร้างแผนผังผู้ด าเนินงานโครงการเพื่อที่จะระบุหน้าที่ความรับผิดชอบโครงการและ
สร้างสายงานให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึงผู้รับผิดชอบในการท างานในแต่ละกิจกรรมหรือ
กลุ่มงานซึ่งสามารถแบ่งได้ตามลักษณะของงาน ตามแผนกการท างาน หรือแบ่งตามโครงการที่มี
ผู้จัดการโครงการต่างกันหรือผู้รับผิดชอบโครงการต่างกันดังตัวอย่างในรูปที่ 3.6 

 
 

รูปท่ี 3.6 ตัวอย่างแผนผังโครงสร้างองค์กร 

 

 การเก็บรวบรวมความต้องการและขอบเขตการท างานจะท าการนัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประชุมและท าการชี้แจงชื่อโครงการวัตถุประสงค์โครงการเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขโครงการ
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในโครงการซึ่งโดยมากจะเป็นฝ่ายผลิต แผนกตรวจสอบคุณภาพ แผนกความ
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ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมและแผนกซ่อมบ ารุง มีการระดมสมองเพื่อตรวจสอบว่างานที่ได้มีการ
ออกแบบเบื้องต้นนั้นตรงความต้องการหรือไม่ ถ้าหากตรงตามความต้องการจะท าการเขียน
ขอบเขตการท างานและรายละเอียดของงานในแบบฟอร์มร้องขอใบเสนอราคา (ดังแสดงตาม
เอกสารในภาคผนวก ข) เพื่อส่งต่อให้แผนกจัดซื้อจัดจ้างท าการประมูลราคางานจากผู้รับเหมา 
และมีการจัดท าเอกสารการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Management of Change; MOC) ตาม
เอกสารในภาคผนวก ข เพื่อชี้แจงรายละเอียดของการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และ
จะต้องท าการเลือกหัวข้อที่เกี่ยวข้องและจัดท าเพื่อให้เกิดงานขึ้นและเอกสารที่ต้องการให้ท า
เพิ่มเติม 

 3.5.2 การด าเนินงานโครงการ จะมีการด าเนินงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้และหากมีการ
เปลี่ยนแปลงจนมีผลกระทบต่อแผนงานจะต้องมีการจัดท าแผนเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้เสร็จ
สิ้นตรงตามแผนงานวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยมีการประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารงาน
โครงการจาก PMBOK มาท าการส ารวจกับการท างานปัจจุบันเพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้เป็นไปตามแผนงานและระดับคุณภาพที่ได้คาดหวังไว้  แนวทางการบริหารเวลาการ
ด าเนินงานโครงการของบริษัทตัวอย่าง โดยการใช้โปรแกรม Microsoft Project Version 2010 
ช่วยในวางแผนงานโดยมีการจัดแบ่งโครงการที่มีขนาดใหญ่ที่มีทั้งงานออกแบบ งานจัดซื้อจัดจ้าง
และงานก่อสร้างภายในโครงการเดียวกัน, โครงการที่มีการจัดซื้ออุปกรณ์หรือเครื่องจักรเพียงอย่าง
เดียว โดยการจัดการระยะเวลาการด าเนินงานนั้นทางผู้รับผิดชอบโครงการได้ท าการวางแผน แบ่ง
การท างานและระยะเวลาในการด าเนินงานให้เหมาะสมกับแต่ละโครงการ 

 เครื่องมือและขั้นตอนส าหรับการการท าโครงการ 

 การก าหนดกิจกรรมการท างานได้แบ่งกิจกรรมการท างานเป็นกลุ่มใหญ่ก่อนที่จะแบ่งแยก
เป็นกลุ่มย่อยอีกครั้งหนึ่งโดยสามารถแบ่งกลุ่มได้ดังนี้ 

- งานโยธา งานโครงสร้างเหล็ก Civil & Structural, Auxiliary Work (Material & Labor) 

- งานฉนวน ท าสี ระบบปรับอากาศ Insulation, Painting, HVAC etc. (Material & 
Labor) 

- งานวัสดุ Movable Inventory (Material) 

- งานหีบห่อวัสดุ Packaged Units 

- งานอุปกรณ์ส าหรับโครงการ Plant Equipment 

- งานอุปกรณ์เครื่องกล Mechanical Equipment 
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- งานเครื่องจักรส าหรับระบบสาธารณูปโภค Utilities & Environmental Equipment 

- งานวัสดุงานท่อ Plant Piping (Material) 

- งานวัสดุส าหรับท่อรวมถึงวาล์ว Offsite Piping (Material) and Ball Valve 

- งานวัสดุระบบไฟฟ้า Electrical Primary System (Material) 

- งานวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้า และ เครื่องมือวัด รวมถึงโปรแกรม Electrical/Instrumentation 
(Material), DCS (Hard & Software) 

- งานติดต้ังโยธา โครงสร้าง งานติดต้ังท่อ งานติดต้ังไฟฟ้าและเครื่องมือวัด Installation 

- อุปกรณ์นั่งร้าน เครื่องมือเครื่องจักรส าหรับงานก่อสร้างและค่าขนส่ง Temporary 
Construction Facilities, Scaffolding, Welding & Material Inspection and 
Transport 

- งานออกแบบวิศวกรรม Engineering 

- ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ Expense Items (Material & Labor),  Miscellaneous 

- งานอะไหล่ Spare Parts 

- งานขออนุญาตการท างาน งานประกันและภาษี Construction Interest Costs, 
Permits, Fees & Insurance, Taxes 

 

 เมื่อโครงการได้รับอนุมัติแล้วจะน าขอบเขตการท างานที่ได้น ามาแบ่งกิจกรรมการท างาน
และสร้างเป็นโครงสร้างกิจกรรมการท างาน (Work Break Down Structure; WBS) ดังรูปที่ 3.7 
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รูปท่ี 3.7 การจัดสร้างโครงสร้างกิจกรรมการท างาน 

 

 การสร้างกิจกรรมการท างานจะมีการแบ่งกลุ่มงานเป็นระดับต่างๆ ดังรูปที่ 3.7 ระดับที่ 1 
จะเป็นชื่อโครงการ ระดับที่ 2 เป็นกลุ่มงานตามที่ได้มีการแบ่งไว้ คือ กลุ่มที่ 1 เป็นส่วนงาน
เครื่องกล กลุ่มที่ 2 เป็นงานท่อ และกลุ่มที่ 3 เป็นการปิดโครงการ และระดับที่ 3 ท าการสร้างเป็น
กิจกรรมย่อยของแต่ละกลุ่มงาน ทั้งนี้การแบ่งระดับจะขึ้นอยู่กับปริมาณงานและกิจกรรมย่อยที่เกิด
ขึ้นมาการแบ่งกิจกรรมงานละเอียดจะท าให้สามารถประเมินทรัพยากรและระยะเวลาการท างาน
ได้แม่ย ายิ่งขึ้น หลังจากน้ันจะได้ท าการน ากิจกรรมงานที่ได้จาก WBS มาท าการประเมินระยะเวลา
การท างานโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งจากบริษัทเจ้าของงานและผู้รับเหมา 

 การจัดสร้างตารางการประเมินระยะเวลาด าเนินงานและจัดท ากิจกรรมก่อนหน้านั้นจะน า
กิจกรรมย่อยมาจัดเรียงกันและประเมินระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมซึ่งโดยปกติแล้ว
จะมีการประเมินร่วมกันจะผู้เชี่ยวชาญของบริษัทและบริษัทผู้รับเหมาและมีการจัดสร้างล าดับ
กิจกรรมการท างานก่อนหน้า (Precedence Activity) เพื่อที่จะน าไปสร้างแผนภาพเส้นทางวิกฤติ 
ต่อไป 
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รูปท่ี 3.8 แผนภาพการสร้างเส้นทางวิกฤติ 

 

 การสร้างเส้นทางวิกฤติเริ่มจากจุดเริ่มต้นการท างานตัวเลขในวงกลมคือล าดับกิจกรรมการ
ท างานตัวเลขระหว่างเส้นลูกศรคือ ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานของกิจกรรมจนจบโครงการใน
วงกลมด้านขวาสุด ตัวอย่างเช่นขั้นตอนที่ 6 นั้นจะเริ่มการท างานได้ก็ต่อเมื่อกิจกรรมงานที่ 4 และ 
5 ด าเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว การหาเส้นทางวิกฤติจะดูว่าจากจุดที่งานเสร็จสิ้นแล้วย้อนกลับมานั้นมี
เส้นทางใดที่ใช้เวลาน้อยที่สุดดังตัวอย่างเส้นสีแดงในรูปท่ี 3.8 

 การจัดล าดับกิจกรรมการท างานรวมทั้งการประเมินระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการ
โดยเมื่อจะท าการแบ่งกิจกรรมหลักเป็นงาน วางแผน การด าเนินงานและขั้นตอนการปิดโครงการ 
และเมื่อได้แผนงานหลักของแต่ละขั้นตอนการท างานแล้วจะท าการแบ่งกิจกรรมย่อย การจัดท า
แผนงานการด าเนินโครงการโดยรวมของทั้งบริษัทจะมีการจัดท าขึ้นหลังจากที่ได้มีการจัดท า
แผนงานของแต่ละโครงการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 การควบคุมแผนงานการด าเนินโครงการหลังจากที่ได้มีการจัดท าแผนงานแล้วนั้นจะได้มี
การตรวจติดตามผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานที่ได้วางไว้หรือไม่ และมีการรายงานผล
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม การประเมินเงินงบประมาณบริษัทกรณีศึกษาได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ท าการประเมินต้นทุนโครงการ จัดท าแบบฟอร์มส าหรับการประเมินต้นทุนโครงการโดยการ
ประเมินราคาจากกิจกรรมย่อยของโครงการและรวบรวมเป็นต้นทุนงานโดยรวมของงานดัง
แบบฟอร์มในภาคผนวก ข น้ี จะเป็นการประเมินราคางานในส่วนของงานวิศวกรรมด้านต่างๆ และ
แบบฟอร์ม แสดงงบประมาณรวมของทั้งโครงการตามกลุ่มงานที่ได้แบ่งไว้ ซึ่งทางบริษัทได้ท าการ
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b2=20

b3=20

b5=20

b4=20

b4=20

b4=20

b6=2

b6=2

b7=4 b8=2 b9=2

b10=5

b11=2

b11=2

c1=15

c2=10 c3=5

c3=5
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จัดจ้างให้บริษัทที่ปรึกษาในการค านวณมูลค่าโครงการในกรณีที่มีการท าโครงการที่มีขนาดใหญ่
เช่นโครงการเพิ่มก าลังการผลิตที่จะมีการเริ่มด าเนินการในปี 2558 เป็นต้นไป 

 เมื่อได้ท าการรวบรวมค่าใช้จ่ายโครงการแล้วนั้นจึงน าข้อมูลการประเมินราคางานในแต่ละ
กลุ่มงานมารวบรวมใส่ในโปรแกรม Microsoft Project และมีการใส่ค่าใช้จ่ายในส่วนงานทรัพยากร
บุคคลร่วมด้วยเพื่อที่จะสามารถน าไปสร้างตารางค่าใช้จ่ายโครงการและเส้นฐานโครงการ เพื่อ การ
ควบคุมเงินงบประมาณจะท าการน าโครงการที่ได้มีการจัดท าขึ้นทั้งหมดมาท าการวางแผนการใช้
ค่าใช้จ่ายตามแผนการด าเนินงานที่ได้จัดสร้างขึ้นมาโดยจะมีการวางแผนการจ่ายเงินในแต่ละ
โครงการเป็นรายเดือน และท าการรายงานผลการด าเนินงานและการจ่ายเงินเป็นรายเดือน (ดัง
แบบฟอร์มในภาคผนวก ข) 

  

 การบริหารคุณภาพโครงการของบริษัท ได้มีการจัดท าการจัดท าแผนงานคุณภาพรวมถึง
การตรวจทานกิจกรรมงานตามลักษณะของงานหลักที่มีตามมาตรฐานและข้อก าหนดของงานนั้นๆ 
เพื่อที่จะได้สามารถท าการตรวจสอบงานได้ตามระดับคุณภาพงานที่ต้องการ (ดังแบบฟอร์มใน
ภาคผนวก ข) 

 การจัดสร้างระบบประกันคุณภาพและ การจัดสร้างระบบควบคุมคุณภาพ เพื่อให้ได้งาน
ตรงตามความต้องการหรือข้อก าหนดมาตรฐานสากลจึงได้มีการก าหนดให้มีการทดสอบงานตาม
ลักษณะงานหลัก จัดท ารายงาน และตัวอย่างรายการตรวจสอบคุณภาพงานในกรณีที่งานไม่ได้
เป็นโครงการที่มี Specification ตามมาตรฐานสากลจะท าการก าหนดรายการตรวจสอบงานตาม
ข้อก าหนดขอบเขตโครงการ 

 งานจัดซื้อโครงการจะเริ่มจากการรับความต้องการและขอบเขตการท างานที่ได้จากการ
ประชุมทีมงานที่เกี่ยวข้องจึงน าข้อมูลขอบเขตการท างานที่ได้รับมากรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 
ร้องขอใบเสนอราคางานจากผู้รับเหมา (Request for Quotation; RFQ) (ตามแบบฟอร์มใน
ภาคผนวก ข) 

 การกรอกแบบฟอร์มร้องขอใบเสนอราคานั้นจะท าการกรอกเอกสารโดยผู้รับผิดชอบ
โครงการ หน้าปกจะต้องการกรอกข้อมูลเบื้องต้นของโครงการ คือชื่อของโครงการ วันที่เริ่มงาน 
ก าหนดการที่จะให้งานเสร็จสิ้น พื้นที่ที่จะให้เข้าท างาน ชื่อและช่องทางติดต่อของผู้รับผิดชอบ
โครงการและเจ้าหน้าที่จัดซื้อ ดังแบบฟอร์มในภาคผนวก ข จะต้องเขียนข้อก าหนดทั่วไปของงาน
จัดซื้อ กรอกเอกสารรายละเอียดขอบเขตการท างานในหัวที่ S0 จะต้องท าการเลือกลักษณะของ
ผู้รับเหมาที่จะเข้าท างานจ าเป็นต้องเป็นผู้รับเหมาที่ได้รับรองจากบริษัทหรือไม่ หัวข้อ S1 จะท า
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การเลือกลักษณะของงานที่จะเข้ามาท างานว่าจะเป็นงานทั่วไป หรืองานอันตรายอ่ืนๆ หัวข้อ S2 
จะเลือกพื้นที่การท างานที่จะเข้าท างาน หัวข้อ S3 เป็นรายละเอียดและขอบเขตการท างาน
คุณสมบัติของงานที่ต้องการหากมีข้อก าหนดเอกสารจ านวนมาก สามารถแยกเอกสารมาแนบ
แบบฟอร์มได้ หัวข้อ S4 ให้ระบุขั้นตอนการท างานเบื้องต้นให้ผู้รับเหมารับทราบและหัวข้อ S5 เป็น
ข้อก าหนดการตรวจรับงานซึ่งต้องระบุทุกครั้งซึ่งข้อก าหนดขั้นต่ าคือการตรวจสอบด้วยสายตา 
(Visual Inspection) และหน้าสุดท้ายให้เลือกข้อก าหนดการท างานด้วยความปลอดภัยในพื้นที่
การท างานโดยสามารถเลือกได้ตามลักษณะงานทั่วไปหรืองานอันตรายต่างๆ ตามลักษณะงาน
เพื่อให้ผู้รับเหมาเตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัยให้ครบตามลักษณะงาน เมื่อได้ส่งเอกสารร้องขอใบ
เสนอราคางานให้กับผู้รับเหมาแล้วจะนัดวันส่งใบเสนอราคาหรือวันดูหน้างานขึ้นอยู่กับชนิดของ
งาน ซึ่งหากพนักงานจัดซื้อได้รับราคางานจากผู้รับเหมาทุกรายตามวันที่ก าหนดแล้วนั้นจะส่ง
รายการสรุป การคัดเลือกผู้รับเหมาให้กับทางผู้รับผิดชอบโครงการ เมื่อได้รับการคัดเลือกผู้รับเหมา
แล้วทางผู้รับผิดชอบโครงการจะท าการออกใบสั่งซื้อและให้พนักงานจัดซื้อออกเอกสารจัดซื้อจัด
จ้างให้กับทางผู้รับเหมาเพื่อยืนยันงานให้ผู้รับเหมาสั่งซื้อของและเข้าด าเนินงานต่อไป 

 3.5.3 การตรวจติดตามและควบคุมโครงการ ให้สามารถด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่
ได้วางไว้และการใช้เงินงบประมาณไม่เกินที่ต้ังไว้ บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ สามารถหา
กิจกรรมและสาเหตุของปัญหาที่ท าให้โครงการล่าช้าหรือใช้งบประมาณเกินและต้องท าการ 
แก้ปัญหาอย่างทันท่วงที 

 3.5.4 การปิดโครงการเมื่อทุกกิจกรรมสามารถด าเนินการไปเรียบร้อยและไปได้ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ และการตรวจสอบว่าการด าเนินการสั่งซื้อของมาครบแล้วตามที่ได้สั่ง
ทั้งหมดจะมีการส่งมอบเอกสารส่งมอบงาน ที่ต้องท าการกรอกชื่อโครงการและท าการแนบเอกสาร
ที่จ าเป็นในโครงการตามรายการในแบบฟอร์ม และส่งให้กับเจ้าของโครงการ แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ แผนกความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมท าการตรวจสอบงานและเซ็นต์เอกสาร (ดังรูปใน
ภาคผนวก ข) 

  



 64 

บทที่ 4 
ผลการทดลองและการวิเคราะห์ผลการทดลอง 

 จากการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานโครงการดังตัวอย่างโครงการปรับปรุงอาคาร
ส านักงาน เพื่อรองรับการติดต้ังเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับห้องทดลอง และงานติดต้ังเครื่องแยก
และทดสอบวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณสารในสภาวะแก๊ส (Gas Chromatography: GC) และ
เครื่องมือส าหรับวิเคราะห์หาชนิดสารโดยใช้หลักการ โครมาโตกราฟีแบบของเหลวภายใต้แรงดัน
สูง (High Performance Liquid Chromatography: HPLC) (Admin Building Renovation and 
Installation of GC and HPLC Machine Project) ซึ่งมีการออกแบบทางด้านวิศวกรรม งานจัดซื้อ
จัดจ้าง งานสั่งซื้ออุปกรณ์เครื่องมือที่มีระยะเวลาในการส่งของจากต่างประเทศ งานปรับปรุง
อาคารและงานติดต้ังเครื่องจักร 

 

4.1 ผลการทดลอง 

 โครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและห้องทดสอบมีวัตถุประสงค์โครงการเพื่อท าการ
ติดต้ังเครื่อง GC และ เครื่อง HPLC รวมถึงอุปกรณ์เพิ่มเติมส าหรับใช้งานในห้องทดลองปฏิบัติการ
ซึ่งจะน าข้อมูลผู้รับผิดชอบโครงการมาท าแผนผังโครงสร้างองค์กรของโครงการ ดังรูปที่ 4.1 และ
น าข้อมูลความต้องากรและขอบเขตการท างานเพื่อจัดท า Project Charter เพื่อแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
โครงการได้รับทราบดังรูปที่ 4.2 

 

 
 

รูปท่ี 4.1 แผนผังผู้รับผิดชอบโครงการ GC and HPLC และรายชื่อผู้รับเหมา 

 

Coordinator

Area owner

Index FurnitureA Construction

Buiding renovation LG furniture installation Lab furniture installation GC/HPLC installation

Project Manager

Worachet

AgilentDesign@lternative

Wutthiwat

Safety and Environment

Kittichai

Project Engineer

Siriwan

QC Engineer
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รูปท่ี 4.2 Project Charter ของโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง GC and HPLC 

 

 จากการประชุมเพื่อสรุปความต้องการและขอบเขตการท างานโครงการนั้นจะมีการท า
เอกสารบริหารงานความเปลี่ยนแปลง เพื่อควบคุมการเปลี่ยนแปลงและจัดท าเอกสารให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดของบริษัทได้ดังรูปที่ 4.3 
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รูปท่ี 4.3 เอกสารบริหารงานการเปลี่ยนแปลงโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง 
GC/HPLC (1) 
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รูปท่ี 4.4 เอกสารบริหารงานการเปลี่ยนแปลงโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง 
GC/HPLC (2) 
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รูปท่ี 4.5 เอกสารบริหารงานการเปลี่ยนแปลงโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง 
GC/HPLC (3) 
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รูปท่ี 4.6 เอกสารบริหารงานการเปลี่ยนแปลงโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง 
GC/HPLC (4) 
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 ขอบเขตการท างานของโครงการของบริษัทกรณีศึกษาได้ถูกก าหนดโดยผู้บริหารให้มีการ
ปรับปรุงอาคารส านักงานที่มีห้องท างานของแผนกวางแผนและขนส่ง ห้องประชุม ห้องปฏิบัติการ
และห้องเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ ก่อนและหลังการปรับปรุงอาคารดังแบบในรูปที่ 4.7 และ รูปที่ 4.8 
ตามล าดับ 

 

 
 

รูปท่ี 4.7 แผนผังอาคารส านักงานและห้องปฏิบัติการก่อนการปรับปรุง 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 แผนผังอาคารส านักงานและห้องปฏิบัติการหลังจากท าการปรับปรุง 

1 

2 

4 

3 

5 

6 

7 

7 
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 จากขอบเขตการท างานและแผนผังอาคารที่ต้องการปรับปรุง วิศวกรโครงการจะน าข้อมูล
เหล่านั้นมาออกเอกสารร้องขอใบเสนอราคาเพื่อให้พนักงานจัดซื้อติดต่อผู้รับเหมาเพื่อประเมิน
ราคางานดังรูปที่ 4.9, 4.10, 4.11 และ 4.12 

 

 
รูปท่ี 4.9 แบบฟอร์มร้องขอใบเสนอราคางานปรับปรุงอาคารส านักงาน (1) 

หมายเลข

เอกสาร

No.
วนัที่

เร ิม่งาน

วนัที่

งานเสร็จ

สถานที่

ท างาน

1 N/A N/A
Plant

/Rayong

2 N/A N/A
Plant

/Rayong

กลบัมายังบรษัิทฯ ตามขอ้มลูผูต้ดิตอ่ขา้งตน้ ภายในวนัที่ พรอ้มทัง้อา้งองิหมายเลข

ฟอรม์สอบราคา ดว้ยทุกครัง้  หากเกนิก าหนดดงักลา่ว บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิก์ารไมรั่บพจิารณาการเสนอราคา

และบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณาการเสนอราคา ดงัตอ่ไปนี้

  บรษัิทฯ อาจจะพจิารณาราคางานรวม หรอืราคางานย่อยแตล่ะงาน แลว้แตจ่ะเห็นสมควร

  บรษัิทฯ จะพจิารณาราคางานรวมเป็นเกณฑ์

  บรษัิทฯ จะพจิารณาราคาแตล่ะงานย่อยแตล่ะงานเป็นเกณฑ์

รับทราบ ขอแสดงความนับถอื

(                                                                          ) (                                         )

ผูรั้บจา้ง      เจา้หนา้ทีจั่ดซือ้

งานปรับปรงุหอ้งเก็บตวัอย่างสารเคม ี และตดิตัง้ชดุเฟอรน์เิจอร์
ส าหรับเครือ่ง GC&HPLC ทีห่อ้งเก็บตวัอย่างสารเคม ี (เดมิ)

วนัที่

บรษัิท ไทย อทีอกซเีลท จ ากัด (TEX) มคีวามประสงคข์อสอบราคางานจา้งตามรายละเอยีด ดงันี ้

     แบบฟอรม์สอบราคางานจา้ง RFQ-S-YYMM-XXX

เรยีน

จาก
……………………………………………………………….. / ……………………………………….

  โทร.  ………………………………..              แฟกซ.์ …………………………...     e-mail : ………………………………

งาน

งานกอ่สรา้งผนังหอ้งเก็บตวัอย่างสารเคมพีรอ้มตดิตัง้ระบบแสง

สวา่งและระบบปรับอากาศ ทีโ่รงซอ่มบ ารงุ(เดมิ) และยา้ยชัน้วาง

สารเคมมีายังหอ้งเก็บตวัอย่างสารเคมใีหม่

Other (                                                  )

หมายเหตุ

ขอ้ก าหนดแนบ

ทา้ยทีแ่นบมาให้

General Requirements Requirements for Working in TEX Plant

Scope of Work/Related Requirements Procurement Related Requirements

หลกัเกณฑ์

การตรวจรบั

Visual Inspection Function Test

Lab Analysis Vendor's Certificate

Manufacturing/Expiring Date

เวลาเขา้ท างาน/สง่มอบงานหลงัไดรั้บยนืยันการสัง่จา้ง, ระยะเวลาการยนืราคา, เงือ่นไขการช าระเงนิ และอืน่ๆ

ชือ่ผูใ้ชง้าน ………………………………. หนว่ยงานผูใ้ชง้าน ………………………………….

หากท่านประสงคจ์ะเสนอราคา กรณุาจัดสง่ใบเสนอราคา(ระบดุว้ยวา่รวมภาษีมลูคา่เพิม่หรอืไม)่ พรอ้มระบ ุ ก าหนด

จงึเรยีนมาเพื่อทราบ และขอขอบคณุลว่งหนา้มา ณ โอกาสนี้

สิง่ทีต่อ้งแนบมา

กบัใบเสนอราคา

Scope of Work Schedule Plan of Work

Reference Customer List Other (                                                  )
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รูปท่ี 4.10 แบบฟอร์มร้องขอใบเสนอราคางานปรับปรุงอาคารส านักงาน (2) 

หมายเลข

เอกสาร     แบบฟอรม์สอบราคางานจา้ง RFQ-P-YYMM-XXX

ขอ้ก าหนดแนบทา้ย ขอ้ก าหนดท่ัวไป (General Requirements)

G1.1) ตอ้งมอีาชพีตรง
กับทีร่ะบุในหนังสอื

G1 : คุณสมบตัทิ ั่ว  ของผู้เสนอ

G1.2) ตอ้งเป็นนติบุิคคลที่
จดทะเบยีนกับกรมพั นา
ธุรกจิการคา้ กระทรวง

G1.3) ตอ้งเป็นผูม้ ี
ประสบการณ์ และสามารถ
เสนอรายชือ่ลูกคา้อา้งองิได ้

G1.4) หากเป็นผูเ้สนอราคาของงาน ดังต่อไปนี้
  - งานรับซือ้/รับก าจัดของเสยี

  - งานตรวจวัด/วเิคราะหด์า้นสิง่แวดลอ้ม  

    และสุขศาสตรอ์ุตสาหกรรม

ตอ้งมคุีณสมบัตติามขอ้ก าหนดเพิ่มเตมิ ในขอ้

G2 : คุณสมบตัเิ ิม่เตมิ กรณีงานรบั ื อ/รบัก าจดั

G2.1) ตอ้งไดรั้บใบอนุ าตประกอบ
กจิการโรงงานจากกระทรวง
อุตสาหกรรม ส าหรับประกอบกจิการ
เก ีย่วกับของเสยีท ีเ่สนอราคา

G3 : คุณสมบตัเิ ิม่เตมิ กรณีงานตรวจวดั/วิเครา หด์า้นสิง่แวดลอ้ม แล สุข าสตร์

G3.1) ตอ้งไดรั้บใบอนุ าตขึน้
ทะเบยีนหอ้งป บัิตกิารวเิคราะห์
เอกชน ประเภทนติบุิคคล จากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ส าหรับ

G3.2) ตอ้งไดรั้บใบอนุ าตขึน้
ทะเบยีนจากส านักความปลอดภัย
แรงงาน กรมสวัสดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน และตอ้งมคุีณสมบัตติาม
ก กระทรวงทีอ่อกตามพระราชบั  ัติ
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รูปท่ี 4.11 แบบฟอร์มร้องขอใบเสนอราคางานปรับปรุงอาคารส านักงาน (3) 

หมายเลข

เอกสาร     แบบฟอรม์สอบราคางานจา้ง RFQ-P-YYMM-XXX

ขอ้ก าหนดแนบทา้ย ขอบเขตงาน/ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง (Scope of Work/Related Requirements)

S1 :  ร เ ทของ

งานทั่วไป (Cold Work) งานตัดแยกระบบ (Line Breaking Work)
งานทีม่คีวามรอ้น หรอืประกายไฟ (Hot Work) งานบนทีสู่ง (High Work)

งานไฟฟ้า (Electric Work) งานขุดดนิ ขุดเจาะ (Excavation Work)

งานทีอ่ับอากาศ (Confine Space Work)                    งานทีเ่ก ีย่วกับ EO (Ethylene Oxide Work)
งาน ายรังสี (Radioactivity Work)

S4 : ข ั นตอนการท างาน

S3 : รายล เอยีด (Drawing, Specification, etc.) ของ Equipment ที่เก ีย่วขอ้ง

S2 :  ร เ ทของ ื นที่ที่เขา้

พื้นท ีไ่ม่ควบคุม              พื้นท ีค่วบคุม                  พื้นท ีอ่ันตราย

S5 : หลกัเกณฑก์ารตรวจรบั

S4.1 ก่อสรา้งผนังหอ้งเก็บตัวอย่างสารเคมี
S4.2 ทาสหีอ้งเก็บตัวอย่างสารเคมใีหม่

S4.3 ตดิตัง้ระบบแสงสว่างและระบบปรับอากาศส าหรับหอ้งเก็บสารเคมี

S4.4 ยา้ยชัน้วางสารเคมแีละสารเคมเีขา้หอ้งเก็บตัวอย่างสารเคมใีหม่
S4.5 ตดิตัง้ชัน้วางตัวอย่างสารเคมใีหม่

S4.6 ตดิตัง้ชุดเฟอรน์เิจอรส์ าหรับสารเคมสี าหรับวางเครือ่ง GC และ HPLC

S3.1 งานท าหอ้งเก็บตัวอย่างสารเคมใีหม่
       - ก่อผนังหอ้งดา้นทศิเหนอืขนาด 5x3 เมตร และทาสผีนังหอ้ง

       - ตดิตัง้ประตูกระจกบานเลือ่นดา้นทศิตะวันตก 1 บาน ขนาด 0.8 x 2 เมตร

       - งานปูพื้นกระเบือ้งขนาดหอ้ง 5x5 เมตร ดว้ยกระเบือ้งแกรนโิต ้ขนาด 60x60 cm สคีรมี
       - งานตดิตัง้แอรแ์ขวนเพดานขนาด 18000 BTU 1 เครือ่ง และระบบไฟแสงสว่างเ ลีย่ 200 lux

       - ยา้ยRack เก็บตัวอย่างผลติภัณฑ ์และผลติภัณฑ ์มาหอ้งใหม่และตดิตัง้ Rack เพิ่ม 1 ชุด

S5.1 งานพื้นและผนังไม่มรีอยแตกรา้วทาสเีรยีบรอ้ย
S5.2 ระบบแสงสว่างเป็นไปตามก หมายก าหนด(400 lux) ระบบปรับอากาศเพียงพอต่อการใชง้าน

จรงิ
S5.3 งาน Rack มคีวามแข็งแรงตามมาตร านและมใีบรับรองการรับน ้าหนักต่อชัน้
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รูปท่ี 4.12 แบบฟอร์มร้องขอใบเสนอราคางานปรับปรุงอาคารส านักงาน (4) 

หมายเลข

เอกสาร     แบบฟอรม์สอบราคางานจา้ง RFQ-P-YYMM-XXX

ขอ้ก าหนดแนบทา้ย ขอ้ก าหนดการท างานใน Rayong Plant (Requirements for Working in Plant)

W1.1) ตอ้ง  บิตัติาม
ก ระเบยีบการผ่านเขา้ 
ออกของPlant อย่าง

เคร่งครัด

W1 : ขอ้ก าหนดดา้นความ ลอด ยัแล สิง่แวดลอ้ม ส าหรบัการท างานใน TEX 

W1.2) ตอ้ง ดร้บัการอบรมความ ลอด ยั รวมทัง้นโยบายและ
ระบบจัดการสิง่แวดลอ้มของ Plant (เ พาะครัง้แรก หรอืบัตรเดมิ

หมดอายุ) ซึง่มวัีนละ 2 รอบ ดังนี้  แจง้ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 1 วัน 

   - รอบที่1 :  09.00 - 10.00 น
   - รอบที ่2 :  13.00 - 14.00 น

W1.3) ตอ้งจดัใหม้เีจา้หนา้ทีค่วาม
 ลอด ยั หรอื ผู ้ร สานงานดา้น
ความ ลอด ยัในการท างาน  อย่าง

นอ้ย 1 คน ตลอดเวลาท างาน เพื่อท า
หนา้ที่ ดังนี้

   - เขยีนแบบฟอรม์วเิคราะหง์านเพื่อ
ความปลอดภัย

   - ประสานงานการขออนุ าตเขา้

ท างาน
- ชีบ่้งประเด็นทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม
   - รับผดิชอบความปลอดภัยของ
คนงาน รวมทัง้น าส่งคนงานไป
โรงพยาบาล หากมกีารบาดเจ็บ

W1.5) ตอ้ง  บิตัติามก ระเบยีบ
ดา้นความปลอดภัยในการท างาน 
และการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มอืน่ๆ 
ทีเ่ก ีย่วขอ้งในการท างาน อย่าง
เคร่งครัด้

W1.4) ตอ้งจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล (PPE) รวมทัง้อุปกรณ์

และเครือ่งมอืดา้นความปลอดภัยทีจ่ าเป็น 
ตามลักษณะงาน ดังขอ้ก าหนดในเอกสาร 
Safety and Occupational Healty 
Specification ดังต่อไปนี้

งานทั่วไป : SOH2011_085

งานไฟฟ้า : SOH2011_083
งานน่ังรา้น : SOH2011_081

งานบนทีสู่ง : SOH2011_079

งานรถเครน รถเ ีย้บ : SOH2011_078
งานก่อสรา้ง : SOH2011_084

งานHot Work : SOH2011_080
งานทีอ่ับอากาศ : SOH2011_082

งาน ายรังสี : SOH2011_077
อืน่ๆ : 

เอกสารดังกล่าว มอียู่ในSupplier Manual 

แลว้ ซึง่ตดิต่อขอรับไดท้ ีพ่นักงานบรหิาร
ทั่วไป

ทัง้นีอุ้ปกรณ์ทัง้หมด จะตอ้งส่งให T้EX 

ตรวจสอบก่อนน าไปใช ้โดยกรอก
แบบฟอรม์ ESF-SH-701 เพื่อส่งตรวจสอบได ้
วันละ 2 รอบ ในช่วงเวลาเดยีวกับการอบรม

W1.6) หากมขีอ้สงสัยในขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภัย ตดิต่อสอบถามไดท้ ี่
   คุณ............................/ แผนกความปลอดภัย อาชวีอนามัย สิง่แวดลอ้ม และคุณภาพ (SHEQ)

โทร  .......................   แฟกซ ์............................ e-mail  :  ...............................

W1.7) หากมขีอ้สงสัยในขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม ตดิต่อสอบถามไดท้ ี่
   คุณ............................../ แผนกความปลอดภัย อาชวีอนามัย สิง่แวดลอ้ม และคุณภาพ (SHEQ)

โทร  ............................  แฟกซ ์........................... e-mail  :  ................................
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 ขอบเขตงานการปรับปรุงอาคารส านักเดิมตามรูปที่ 4.2 จะมีการปรับปรุงขนาดของห้อง
แผนกวางแผนและขนส่ง (1), ห้องประชุม (2), ห้องเก็บตัวอย่างสารเคมี (3), ห้องปฏิบัติการ (4), 
ทางเดินระหว่างอาคาร (5) และห้องปฏิบัติการส าหรับเครื่อง GC และ HPLC (6) รวมถึงงานติดต้ัง 
โต๊ะปฏิบัติการส าหรับเครื่อง GC และ HPLC และโต๊ะปฏิบัติการส าหรับห้องปฏิบัติการ (7) รวมถึง
การสั่งซื้ออุปกรณ์ส าหรับห้องปฏิบัติการและส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณที่ได้ท าการขอไว้
ส าหรับโครงการรวมทั้งสิ้น 4,500,000 บาท โดยแบ่งได้ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 การแบ่งงบประมาณส าหรับกลุ่มงานต่างๆ หลังจากได้มีการท าการให้ผู้รับเหมางาน
และผู้ขายเสนอราคา 

 
 

เมื่อได้รับอนุมัติโครงการและขอบเขตการท างานจากผู้บริหาร แล้วจึงมีการจัดการเชื่อมโยง
โครงการ ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลขอบเขตการด าเนินงานโครงการ มาท าการแบ่งกิจกรรมงานเพื่อ
น าไปวางแผน โดยแบ่งงานหลักตามลักษณะงานตามรายการด้านล่างนี้ 

 1. งานปรับปรุงอาคาร 

 2. งานสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ ปฏิบัติการ 

 3. งานโต๊ะส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ปฏิบัติการ 

 4. งานอุปกรณ์ส านักงานส าหรับห้องแผนกวางแผนงานและขนส่ง 

 

 เมื่อได้แผนงานและท าการออกเอกสารจ้างงานให้กับผู้รับเหมาปรับปรุงอาคารและติดต้ัง
เครื่อง GC/HPLC แล้วนั้นจะท าการเรียกผู้รับเหมาเข้าประชุมเพื่อชี้แจงขอบเขตงาน ข้อก าหนด
ของงาน ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย อาชีวะอนามัยและสิ่งแวดล้อม ข้อก าหนดการตรวจรับงาน
และระยะเวลาที่จะได้ผู้รับเหมาเข้าด าเนินการ รวมถึงแจ้งคณะกรรมการตรวจรับงาน และให้

Item Description Supplier Quotation/PO Remark

1       GC Machine Agilent 1,240,281.00        

2       HPLC Machine Agilent 1,765,811.00        

3       Shaker Machine Yamoto 159,500.00           

4       Renovate admin building#1 GC and HPLC room Eak Cons. 455,000.00           

5       Precision balance METTLER 81,900.00              

6       Lab furniture (Table) Design Alt. 233,600.00           

7       Furniture for LG room Logica 233,107.50           

8       Stainless tube and gas tube installation SSC 149,275.00           

4,318,474.50        Grand total
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ผู้รับเหมาจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างละเอียดร่วมกับวิศวกรโครงการ เพื่อแจ้งให้ผู้ที่มี
ผลกระทบจากการด าเนินงานรับทราบ ดังบันทึกการประชุมตามรูปที่ 4.13 และ 4.14 น้ี 

 
 

รูปท่ี 4.13 รายชื่อผู้เข้าประชุมชี้แจงข้อก าหนดโครงการก่อนเริ่มงาน 
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รูปท่ี 4.14  ตัวอย่างรายงานการประชุมชี้แจงข้อก าหนดโครงการก่อนเริ่มงาน 

 

 หลังจากมีการประชุมกับผู้รับเหมาด าเนินงานโครงการและการแบ่งงานหลักน ามาแบ่ง
งานย่อยร่วมกันระหว่างหัวหน้างานผู้รับเหมาและวิศวกรโครงการ ที่ได้แบ่งงานหลักแล้วจึง
ด าเนินการแบ่งกิจกรรมย่อยตามกลุ่มงานหลักทั้ง 4 กลุ่มโดยได้แบ่งตามลักษณะการท างานคือ
งานก่อสร้าง งานอุปกรณ์และเครื่องมือห้องปฏิบัติการ งานโต๊ะและเฟอร์นิเจอร์ส าหรับ
ห้องปฏิบัติการ และงานอุปกรณ์ส านักงานส าหรับห้องวางแผนงานและจัดส่งซึ่งสามารถน าไปแบ่ง
โครงสร้างการท างานได้ดังรูปที่ 4.15  
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รูปท่ี 4.15 การแบ่งโครงสร้างการท างานของโครงการ (WBS) 

c1 ติดตั้งโต๊ะ
เครื่อง GC/HPLC 

d1 ติดตั้งโต๊ะท างาน 

A. งานปรับปรุงอาคาร 

โครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง GC และ HPLC 

B. เครื่อง GC และ HPLC C. โต๊ะปฏิบัติการ D. อุปกรณ์ส านักงาน 

c2 ติดตั้งโต๊ะ
กลางห้อง   Lab 

c3 ติดตั้งโต๊ะวาง
เครื่องเขยา่ 

c4 ติดตั้งโต๊ะวาง
เครื่องชั่ง 

d2 ติดตั้งชั้นวางของ 

b2 ติดตั้งเครื่อง HPLC 

b3 ทดสอบเครื่อง GC 

b4 ทดสอบเครื่อง HPLC 

b5 ติดตั้งเครื่องเขยา่ 

b6 ติดตั้งเครื่องชั่ง 

a1 ทุบรื้อผนังห้องประชุม 

a2 ก่อผนังห้องประชุมใหม ่

a3 ระบบไฟฟ้าห้องประชุม 

a4 งานสีห้องประชมุ 

a5 รื้อผนังห้อง Lab 

a6 ก่อผนังห้อง Lab 

a7 ทาสีผนังห้อง Lab 

a8 ทุบรื้อผนังห้อง LG 

a9 ก่อผนังห้อง LG 

a10 ระบบไฟฟ้าห้อง LG 

a11 ทาสีห้อง LG 

a12 ย้ายชั้นเก็บสารเคม ี

a13 ปูพ้ืนห้อง GC 

a14 ระบบไฟฟ้าห้อง GC 
 

b1 ติดตั้งเครื่อง GC 

a15 ทาสีห้อง GC 

b1 งานจัดส่งเครื่อง GC 
and HPLC 
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 การนิยามกิจกรรมการ (Activities Definition) จัดล าดับงานกิจกรรม (Activities 
Sequencing) หลังจากที่ได้มีการแบ่งกลุ่มงานของโครงการแล้วจึงได้ด าเนินการแบ่งกิจกรรมการ
ท างานย่อย เช่นขั้นตอนการปรับปรุงอาคารส านักงานจะแบ่งเป็นการปรับปรุงห้อง การรื้อถอนผนัง
ห้องเดิม งานก่อฉาบผนังใหม่ งานติดต้ังระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ และงานทาสี มีการ
ประเมินระยะเวลาการด าเนินงาน ซึ่งใช้ประสบการณจากผู้ที่เคยท างานโครงการในลักษณะนี้เป็น
ที่ปรึกษาในส่วนงานของงาน ปรับปรุงอาคาร ในส่วนงานจัดซื้อนั้นจะใช้ระยะเวลาจัดส่งสินค้าที่ได้
ตามใบเสนอราคางานมานั้นมาท าการประเมินระยะเวลาการด าเนินงาน หลังจากได้กิจกรรมย่อย
มาแล้วนั้น จึงได้ท าการจัดล าดับการท างานรวมทั้งจัดสร้างแผนงานด าเนินการโดยท าการใส่
ขั้นตอนการท างานเกี่ยวเนื่อง แต่ละกิจกรรมตามตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 การจัดล าดับขั้นตอนการท างาน 

 

ที่ กิจกรรมงาน กจิกรรมกอ่นหนา้ ระยะเวลา วนัเริม่

1 งานจัดส่งเคร่ือง GC and HPLC N/A 100 17-Feb-14

2 ทบุร้ือผนงัหอ้งประชุม 1FS-30 2 26-May-14

3 ก่อผนงัหอ้งประชุมใหม่ 2 3 27-May-14

4 ระบบไฟฟ้าหอ้งประชุม 3 1 30-May-14

5 งานสีหอ้งประชุม 4 1 2-Jun-14

6 ร้ือผนงัหอ้ง Lab 3 2 30-May-14

7 ก่อผนงัหอ้ง Lab 6 3 3-Jun-14

8 ทาสีผนงัหอ้ง Lab 7 1 6-Jun-14

9 ทบุร้ือผนงัหอ้ง LG 7 2 3-Jun-14

10 ก่อผนงัหอ้ง LG 9 5 5-Jun-14

11 ระบบไฟฟ้าหอ้ง LG 10 1 12-Jun-14

12 ทาสีหอ้ง LG 11 2 13-Jun-14

13 ติดตั้งโต๊ะท างานหอ้ง LG 12 2 17-Jun-14

14 ติดตั้งช้ันวางของหอ้ง LG 12,13SS-1 2 18-Jun-14

15 ย้ายช้ันเก็บสารเคมี 12FS+1 3 23-Jun-14

16 ปพ้ืูนกระเบือ้งหอ้ง GC 15 2 26-Jun-14

17 ระบบไฟฟ้าหอ้ง GC 16FS+1 1 1-Jul-14

18 ทาสีหอ้ง GC 17 1 2-Jul-14

19 ติดตั้งโต๊ะเคร่ือง GC/HPLC 18FS+1 2 7-Jul-14

20 ติดตั้งโต๊ะกลางหอ้ง   Lab 19 2 8-Jul-14

21 ติดตั้งโต๊ะวางเคร่ืองเขย่า 19 1 8-Jul-14

22 ติดตั้งโต๊ะวางเคร่ืองช่ัง 19 1 8-Jul-14

23 ติดตั้งเคร่ือง GC 1,19FS+5 5 14-Jul-14

24 ติดตั้งเคร่ือง HPLC 23SS 5 14-Jul-14

25 ทดสอบเคร่ือง GC 23 2 21-Jul-14

26 ทดสอบเคร่ือง HPLC 24 2 21-Jul-14

27 ติดตั้งเคร่ืองเขย่า 25 1 9-Jul-14

28 ติดตั้งเคร่ืองช่ัง 25 1 9-Jul-14

29 ส่งมอบงานใหเ้จ้าของพ้ืนที่ 28 1 23-Jul-14

โครงการปรับปรงุอาคารส านักงานและตดิตัง้เครือ่ง GC และ HPLC
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 หลังจากที่ได้มีจัดล าดับการท างานแล้วนั้นจะท าการจัดส่งแผนงานให้ผู้รับเหมาในแต่ละ
กิจกรรมรับทราบและขอแก้ไขตามความเหมาะสมของเนื้องานนั้นๆ หากไม่มีการร้องขอให้แก้ไข
ทางวิศวกรโครงการจะท าการเขียนโปรแกรมให้มีการจัดวางแถบระยะเวลาการท างานของแต่ละ
กิจกรรมและท าการเชื่อมโยงการท างานของแต่ละกิจกรรมว่าจะเริ่มด าเนินการต่อจากกิจกรรมใด
ก่อนหน้าดังรูปที่ 4.16’ 

 

 
 

รูปท่ี 4.16 การจัดสร้างแผนการด าเนินงานและการเชื่อมโยงกิจกรรม 

 

 เมื่อได้มีการจัดท าแผนงานเรียบร้อยแล้วดังรูปที่ 4.16 และได้ท าการแจ้งผู้รับเหมาและ
ผู้ขายสินค้าให้ทราบถึงแผนการด าเนินการแล้วจึงได้ให้มีการเริ่มด าเนินงานโดยจะเริ่มจากการสั่ง
เครื่อง GC และเครื่อง HPLC ซึ่งมีระยะเวลาการประกอบและด าเนินการจัดส่งจากต่างประเทศซึ่ง
จะใช้ระยะเวลาในการด าเนินการจัดส่งถึง 4 เดือน หลังจากนั้นจึงได้ท าการให้ผู้รับเหมาก่อสร้าง
เข้ามาท าการก่อสร้างปรับปรุงอาคารส านักงาน โดยเริ่มจากการท าห้องประชุม ห้องส านักงาน
ห้องทดลองและปฏิบัติการ หลังจากนั้นจึงได้ท าการปรับปรุงห้องแผนกวางแผนและขนส่ง และห้อง
เก็บตัวอย่างสารเคมี โดยก าหนดให้งานปรับปรุงห้องส านักงานแผนกวางแผนและขนส่งด าเนินการ
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แล้วเสร็จพร้อมกับวันที่มีการจัดส่งอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน เพื่อที่จะได้ติดต้ังโต๊ะท างาน
และตู้เก็บเอกสารได้ในช่วงเวลาติดต่อกัน หลังจากนั้นจึงได้มีการย้ายชั้นเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 
มายังห้องเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ใหม่ และท าการปรับปรุงห้องปฏิบัติการเครื่อง GC และ HPLC 
จัดวางโต๊ะปฏิบัติการ และท าการติดต้ังเครื่องเขย่า เครื่องชั่ง เครื่อง GC และเครื่อง HPLC ขั้นตอน
สุดท้ายคือการทดสอบระบบการท างานของเครื่องมือห้องปฏิบัติการและส่งมอบงานให้เจ้าของ
พื้นที่ ซึ่งการด าเนินงานนั้นมีการควบคุมการด าเนินงานทั้งด้านความปลอดภัย ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน และคุณภาพของการท างาน 

 เมื่อได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานแล้วจะท าการส ารวจค่าใช้จ่ายของหน่วยการท างาน
ทั้งด้านทรัพยากรบุคลและอุปกรณ์เครื่องมือและการปรับปรุงอาคารส านักงานดังรูปที่ 4.17 

 

 
 

รูปท่ี 4.17 การแจกแจงทรัพยากรโครงการด้วยโปรแกรม Microsoft Project 

 

 การแจกแจงทรัพยากรนั้นจะมีการกรอกข้อมูลค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของทรัพยากรที่ใช้ใน
โครงการทั้งทรัพยากรบุคคลเครื่องมืออุปกรณ์และงานก่อสร้างหรืองานติดต้ังตามกิจกรรมการ
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ท างานที่ได้มีการแจกแจงออกมาหลังจากนั้นจะท าการใส่จ านวนของทรัพยากรที่จะใช้ในแต่ละ
กิจกรรมดังรูปที่ 4.18 

 

 
 

รูปท่ี 4.18 การกรอกข้อมูลการใช้ทรัพยากรของโครงการในแผนงาน 

 

 การกรอกข้อมูลทรัพยากรบุคคลนั้นจะท าการพยากรณ์ทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม
ร่วมกับผู้รับเหมาซึ่งประเมินตามระยะเวลาการด าเนินงานและปริมาณงานรวมถึงทางผู้รับเหมาจะ
ประเมินความสามารถของทีมงานทรัพยากรบุคคลที่จะเข้ามาด าเนินการท างานในแต่ละกิจกรรม 
ซึ่งจากการกรอกข้อมูลทรัพยากรแล้วนั้นจะท าการตรวจสอบระดับการใช้งานทรัพยากรเพื่อให้
แน่ใจได้ว่าจะไม่มีการใช้ทรัพยากรซ้ าซ้อนหรือมากเกินกว่าระดับที่ได้ก าหนดไว้ดังรูปที่ 4.19 
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รูปท่ี 4.19 การปรับระดับของทรัพยากรของโครงการ 

 

 
 

รูปท่ี 4.20 ระดับการใช้ทรัพยากรต าแหน่งผู้ช่วยช่าง 
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 จากรูปที่ 4.19 หลังจากการปรับระดับทรัพยากรอัตโนมัตินั้นมีการปรับเวลาการ
ด าเนินงานเพื่อท าการเกลี่ยพนักงานให้สามารถด าเนินงานได้โดยไม่จ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนคนงาน
ดังรูปที่ 4.20 แสดงระดับความต้องการพนักงานต าแหน่งผู้ช่วยช่าง ที่วางแผนไว้ไม่เกินวันละ 4 คน
แผนงานสามารถด าเนินการได้โดยการปรับแผนงานเล็กน้อยดังตัวอย่างในแถวที่ 27 กิจกรรมงาน
ท าสีห้องส านักงานพนักงานทดลองปฏิบัติการมีการเลื่อนออกจากเดิมจะเริ่มด าเนินงานในวันที่ 16 
มิถุนายน 2557 เป็นวันที่ 18 มิถุนายน 2557 และเมื่อตรวจสอบวันที่เสร็จสิ้นโครงการนั้นไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางผู้รับผิดชอบโครงการจึงไม่ท าการเปลี่ยนแปลงจ านวนทรัพยากรและใช้แผนการ
ด าเนินงานใหม่ในการควบคุมการด าเนินงานต่อไป หลังจากนั้นผู้รับผิดชอบโครงการจะด าเนินการ
จัดหาเส้นทางวิกฤติดังรูปที่ 4.21 

 

 
 

รูปท่ี 4.21 เส้นทางโครงข่ายและเส้นทางวิกฤติของโครงการ 

 

 รูปที่ 4.21 การสร้างเส้นทางวิกฤติของโครงการ สามารถแสดงเส้นทางวิกฤติของโครงการ
ได้จากแผนผังการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมได้ดังรูปที่ 4.22 เพื่อที่สามารถตรวจสอบได้ง่ายว่า
ขั้นตอนการท างานใดที่เป็นขั้นตอนงานวิกฤติ และสามารถตรวจติดตามได้อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น
เพื่อให้โครงการสามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน 
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รูปท่ี 4.22 แผนงานโครงการที่มีกิจกรรมวิกฤติ 

 

 จากรูปที่ 4.21 และ 4.22 จะเห็นเส้นทางวิกฤติคือขั้นตอนงานจัดซื้อจัดหาเครื่อง 
GC/HPLC งานจัดส่งเครื่องมือ งานก่อสร้างห้อง GC/HPLC งานติดต้ังเครื่องและงานทดสอบ
ระบบเครื่อง GC/HPLC ซึ่งจากการประเมินแล้วงานที่มีส่วนท าให้โครงการมีโอกาสล่าช้ามากที่สุด
คือขั้นตอนการจัดส่งเครื่องมือ GC/HPLC ซึ่งการการจัดท าและส่งสินค้าจากต่างประเทศซึ่งมี
โอกาสที่จะจัดส่งล่าช้าจึงได้น ากิจกรรมมาท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อหาระดับของความเสี่ยง
และมาตรการการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในโครงการ ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์หาระดับความเสี่ยงของโครงการ 

 
 

 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นได้ว่าการประเมินความเสี่ยงของการส่งมอบสินค้าล่าช้าอยู่ใน
ระดับความเสี่ยงเป็นสีน้ าเงินคือสามารถด าเนินงานได้อย่างประสบความส าเร็จและได้ผลตาม
เป้าหมายของโครงการหากมีการลดหรือจัดการความเสี่ยง ผู้ด าเนินงานโครงการจึงใช้หลักการ
ประเมินแบบ 3 จุดในการช่วยบริหารและลดโอกาส ที่จะท าให้โครงการล่าช้าจากสูตรด้านล่างดังนี้ 

 

𝑡𝐸 =
𝑡𝑂 + 4𝑡𝑀 + 𝑡𝑃

6
 

 มม่ผีลกร ทบ

(1)

ผลกร ทบ มรุ่นแรง

นกั

(2)

มผีลกร ทบ านกลาง

(3)

มผีลคอ่นขา้งมาก

(4)

มผีลกร ทบอยา่ง

รุนแรง

(5)

นอ้ยมาก

(1)
1 2 3 4 5

นานๆคร ั ง

(2)
2 4 6 8 10

เกดิข ึ น ด้

บา้ง

(3)
3

การส่งมอบล่าช้า

(6)
9 12 15

เกดิข ึ นบอ่ยๆ

(4)
4 8 12 16 20

เกดิเ ็น

 ร จ า

(5)
5 10 15 20 25

โอกาสใน

การเกดิ

 ญัหา

ความรุนแรงของผลกร ทบทีเ่กดิข ึ น

ตารางการจดัร ดบัความเสีย่ง

สี สถานะ

ขาว
เป็นความเสีย่งซึ่งยงัไมส่ามารถด าเนินการบรหิารจดัการ จนกว่า

จะมคีวามพรอ้ม หรอืถงึก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม ดงันัน้จงึยงั

แดง ยงัไมม่คีวามคบืหน้าในการด าเนินการ

เหลือง
มคีวามคบืหน้าในการด าเนินการตามแผนบรหิารจดัการความเสีย่ง

 แต่ยงัไมม่หีลกัฐานชดัเจน ว่าท าตามแผนแลว้ไดผ้ลในการลดความ

เขียว
มคีวามคบืหน้าในการด าเนินการด ีสอดคลอ้งกบัข ัน้ตอนต่างๆ 

ของโครงการ และมหีลกัฐานแสดงผลการบรหิารความเสีย่ง

น ้าเงิน
สามารถปฏบิตัติามแผนไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ และไดผ้ล

ตามทีต่ ัง้เป้าหมายในการลดความเสีย่งทุกประการ
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  เมื่อ 𝑡𝐸  คือ ระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการส าเร็จของกิจกรรม (Expected)  

𝑡𝑂  คือ ระยะเวลาที่เหมาะสมหรือเวลาเร็วที่สุดในการท ากิจกรรม (Optimistic) 60 วัน 

𝑡𝑀  คือ ระยะเวลาที่มีความเป็นไปได้มากที่สุดในการท ากิจกรรม (Most likely) 100 วัน 

𝑡𝑃   คือ ระยะเวลายาวนานที่สุดหรือเลวร้ายในการท ากิจกรรม (Pessimistic) 130 วัน 

  

𝑡𝐸 =
60 + 4(100) + 130

6
 

  

 ค่าที่ได้น ามากจากการปรึกษาผู้ขายสินค้าถึงระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าที่เคยเกิดขึ้นใน
อดีตที่ผ่านมาซึ่งเมื่อท าการค านวณแล้วจะท าให้ระยะเวลาการด าเนินงานเท่ากับ 98.3 วันซึ่งมีค่า
ใกล้เคียงกับระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ผู้ด าเนินงานจึงได้ใช้ระยะเวลาตามที่ได้วางแผนไว้โดยไม่ท า
การปรับแผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน และน าแผนงานที่ใส่ทรัพยากรมาท าการสร้างเส้น
ฐาน S-Curve เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานดังรูปที่ 4.23 

 

 
 

รูปท่ี 4.23 เส้นฐานแผนงานโครงการ 
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 เมื่อได้รับท าการวางแผนการด าเนินงานและประเมินความเสี่ยงจึงได้เริ่มการท างานโดย
ทางแผนกจัดซื้อจะท าการยืนยันงานกับผู้รับเหมาและทางฝ่ายผู้รับผิดชอบการการด าเนินงานจะ
นัดหมายให้ผู้รับเหมาเข้ามาด าเนินงานตามแผนงานโดยจะมีการ ควบคุมแผนงานและที่ส าคัญ
ที่สุดคือด้านความปลอดภัยในการท างานดังนั้นจึงต้องท าการควบคุมความปลอดภัยในการท างาน
จะมีการอบรมพนักงานผู้รับเหมาก่อนเข้าปฏิบัติงานทุกครั้ง และในทุกวันก่อนเริ่มปฏิบัติงานจะมี
การเขียนเอกสารใบขออนุญาตท างาน (Work Permit) และวิเคราะห์การท างานเพื่อความปลอดภัย 
(Job Safety Analysis: JSA) ตามลักษณะการท างานแต่ละวันพร้อมทั้งระบุมาตรการป้องกัน
อันตรายท่ีจะเกิดกับบุคคลและทรัพย์สินรวมทั้งมีการตรวจอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องมือทุกชนิดที่จะ
น าเข้ามาใช้ในโครงการเพื่อให้แน่ใจว่าจะท าให้ผู้รับเหมาเข้ามาท างานด้วยความระมัดระวังและ
ป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานเอง รูปที่ 4.24 และ 4.25 แสดงแบบฟอร์มใบขอ
อนุญาตการท างานและแบบฟอร์มวิเคราะห์การท างานเพื่อความปลอดภัยตามล าดับ 

 

 
 

รูปท่ี 4.24 แบบฟอร์มขออนุญาตท างาน 
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รูปท่ี 4.25 แบบฟอร์มการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย 

 

 แบบฟอร์มขออนุญาตท างานจะถูกเขียนรายละเอียดการท างานโดยหัวหน้างานของ
ผู้รับเหมาก่อนที่จะเริ่มงานในทุกวันที่จะปฏิบัติงาน จะต้องระบุพื้นที่ท างาน ลักษณะการท างาน 
เช่นงานทั่วไป งานที่มีประกายไฟ หรืองานที่ท าบนที่สูง ระบุรายละเอียดงานที่จะท า รายชื่อ
พนักงานที่จะท างานและเจ้าหน้าที่ประสานงานความปลอดภัย และส่งให้กับหัวหน้างานเจ้าของ
พื้นที่ท าการประเมินความเสี่ยงตามหัวข้อที่มีให้ เกี่ยวกับงานนั้นๆ ส่วนเอกสารแบบฟอร์มการ
วิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย  ทางหัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ประสานงานความปลอดภัยของ
ผู้รับเหมาจะต้องท าการเขียนรายละเอียดขั้นตอนในการท างานและความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย
ขึ้นกับกิจกรรมนั้นๆ และระบุมาตรการป้องกันและควบคุมอันตรายที่จะเกิดขึ้น จากนั้นส่งให้
เจ้าของงานผู้ควบคุมงานประเมินความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดขึ้นของกิจกรรมนั้นๆ  ค านวณ
ผลลัพธ์ที่ออกมาเทียบกับความรุนแรงที่รับได้ของบริษัท และตรวจสอบว่ามาตรการป้องกันที่ระบุ
มานั้นเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ หากมีมาตรการป้องกันเหมาะสมเพียงพอเซ็นต์ประเมินและให้
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เจ้าของพื้นที่เซ็นต์อนุมัติท างาน พร้อมกับเซ็นต์อนุมั ติในแบบฟอร์มขออนุญาตท างานและให้
ผู้รับเหมาสามารถเริ่มท างานประจ าวันได้ 

 เมื่อจะได้เริ่มท าการก่อสร้างปรับปรุงอาคารส านักงานตามแผนนั้นทางเจ้าของงานได้ท า
การตรวจสอบการส่งเครื่อง GC และ HPLC มีปัญหาไม่สามารถส่งได้ตามก าหนดการเดิมซึ่งทาง
ผู้ขายแจ้งว่าจะมีการจัดส่งสินค้าช้ากว่าก าหนดประมาณ 1.5 เดือน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท า
การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในโครงการโดยผู้วิจัยเลือกการแจ้งการส่งของล่าช้าโดยการส่ง
ข้อมูลผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ และเสนอให้มีการเลื่อนการก่อสร้างปรับปรุงอาคาร
ส านักงานเพื่อให้เหมาะสมกับเวลาการจัดส่งเครื่อง GC และ HPLC  

 เมื่อได้เริ่มการท างานก่อสร้างจะมีการรายงานความคืบหน้าของโครงการเป็นรายสัปดาห์
เพื่อตรวจสอบว่าผู้รับเหมาสามารถด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือไม่โดยจะท าการติดตาม
และรายงานความคืบหน้าโครงการในโปรแกรม Microsoft Project ดังตัวอย่างในรูปที่ 4.26 และ 
4.27 การติดตามความคืบหน้าโครงการในส่วนงานก่อสร้างที่ได้เริ่มเมื่อวันที่ 5 พ.ค. 2557 

 

 
 

รูปท่ี 4.26 ผลการด าเนินงานปรับปรุงอาคารส านักงานเมื่อผ่านการท างานไป 1 สัปดาห์ 
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รูปท่ี 4.27 ผลการด าเนินงานปรับปรุงอาคารส านักงานเมื่อผ่านการท างานไป 2 สัปดาห์ 

 

 จากรูปที่ 4.26 และ 4.27 แสดงผลการด าเนินงานของการปรับปรุงอาคารส านักงานใน
ส่วนงานก่อสร้างในสัปดาห์ที่ 1 มีความคืบหน้าเป็นตามแผนงานแต่ในสัปดาห์ที่ 2 วันที่ 30 มิ.ย. 
2557 นั้น ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนงานคือผู้รับเหมาได้ท าการรื้อผนังแล้วเสร็จเท่านั้น 
จึงต้องมีการนัดผู้ควบคุมงานผู้รับเหมาเข้าชี้แจงและให้เร่งด าเนินการให้ทันตามแผนงานเดิมที่ได้
ท าไว้หลังจากนั้นจึงได้ท าการติดตามทุกสัปดาห์โดยการท างานสัปดาห์ที่ 3 ความคืบหน้าของ
โครงการนั้นยังคงช้ากว่าแผนงาน แต่มีแนวโน้มในการท างานให้สามารถด าเนินงานก่อสร้างให้แล้ว
เสร็จได้ตามแผนงานในสัปดาห์ที่ 4 ของการท างานก่อสร้าง ซึ่งเป็นไปตามช่วงเวลาที่ได้วางแผน
อุปกรณ์ส านักงานของแผนกวางแผนและขนส่งเข้ามาพอดี  จึงได้ท าการนัดหมายให้อุปกรณ์
ส านักงานมาส่งสินค้าและติดต้ังอุปกรณ์ได้ในระยะเวลาตามแผนงานดังผลการด าเนินงานดังรูปที่ 
4.28 
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รูปท่ี 4.28 ผลการด าเนินงานปรับปรุงอาคารส านักงานเมื่อผ่านการท างานไป 4 สัปดาห์ 

 

 เมื่อได้เริ่มด าเนินการก่อสร้างไปแล้วนั้นจะต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ประจ าเดือนเพื่อรายงานผลการด าเนินงานโครงการต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการรวมทั้งรายงานการ
ใช้จ่ายเงินโครงการว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ ดังรูปที่ 4.29, 4.30 และ 4.31 ซึ่งเป็นผลการ
ด าเนนิงานของโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานในเดือนมิถุนายน กรกฎาคม และสิงหาคม พ.ศ. 
2557 ตามล าดับ 
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รูปท่ี 4.29 รายงานผลการด าเนินงานโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง GC และ 
HPLC ประจ าเดือนมิถุนายน 2557 

EXECUTIVE SUMMARY

1. PROJECT DATA : Project No: N/A

Title: GC and HPLC INSTALLATION Business Unit: EM-A-EMA/O

Project Manager: ………………………………. Appropriation:

Project Operations Manager: ……………………………… Appropriation:

2. SHORT EVALUATION

SCHEDULE            COST        SCOPE

       A-As planned                  B-Slightly out of plan                C-Out of plan

APPROVED BUDGET

4,500,000

2014 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Plan 0.32         1.12         

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.REMARKS ABOUT PROJECT DEVELOPMENT

SHE

- MOC already discuss

Engineering

- 

Procurement

- 

Construction: Mech.,E&I

- Work plan in June 2014

        Renovate admin building#1

        Install LG furniture

Cost

-

QM-Activities

-

7. AREAS OF CONCERN

Distribution Steering Committee

3. SCHEDULE:
PROGRESS%

Engineering

Procurement GC and HPLC

REVISEDSCHEDULED

15 February 2014

15 March 2014

Status :  30 June 2014

Company : …………………………………………...                                                                                                   Site :  Map ta phut, Rayong

Pending Scope Changes

Approved Scope Changes

SCOPE CHANGES

START END 

15 March 2014

25 April 2014

[EUR]Quantity

Project Report No.          1 (1 of 1)

5. ANNUAL SPENDINGS [MTHB]

……………………………….

Project Manager

GC and HPLC installation

Procurement Building Renovate

Procurement LG/Lab Furniture

GC and HPLC delivery

Tube installation

1 May 2014

1 July 2014

Admin Building#1 Renovation

LG Funiture Setting

Lab Furniture Setting

Commissioning

4. COSTS     [THB]

5 May 2014

21 July 2014

1 May 2014

1 July 2014

21 July 2014

25 July 2014

1 August 2014 0%

30 June 2014

20 July 2014

15 August 2014

START END

25 July 2014

25 July 2014

30 June 2014

20 July 2014

25 July 2014

27 July 2014

ACTUAL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

30%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

50%

SCHEDULED

0%

0%

0%

0%

0%

0

EXPENDED

0

VARIANCE

4,363,571

ESTIMATED FINAL 

COST

4,363,571

COST TO COMPLETE

0

EXPENDED & 

COMMITTED

A A A
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รูปท่ี 4.30 รายงานผลการด าเนินงานโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง GC และ 
HPLC ประจ าเดือนกรกฎาคม 2557 

EXECUTIVE SUMMARY

1. PROJECT DATA : Project No: N/A

Title: GC and HPLC INSTALLATION Business Unit: EM-A-EMA/O

Project Manager: ………………………………. Appropriation:

Project Operations Manager: ……………………………… Appropriation:

2. SHORT EVALUATION

SCHEDULE            COST        SCOPE

       A-As planned                  B-Slightly out of plan                C-Out of plan

APPROVED BUDGET

4,500,000

2014 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Plan 0.32         1.12         

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.REMARKS ABOUT PROJECT DEVELOPMENT

SHE

- MOC already discuss

Engineering

- 

Procurement

- 

Construction: Mech.,E&I

- Work plan in July 2014

        Renovate admin building#1

        Install rack and tube

        Install lab table and GC/HPLC table

- Work plan in August 2014

        Install GC/HPLC Machine

        Commissioning GC/HPLC Machine

Cost

-

QM-Activities

-

7. AREAS OF CONCERN

Distribution Steering Committee

……………………………….

Project Engineer

0 0 4,363,571 4,363,571 0

5. ANNUAL SPENDINGS [MTHB]

4. COSTS     [THB]

EXPENDED
EXPENDED & 

COMMITTED
COST TO COMPLETE

ESTIMATED FINAL 

COST
VARIANCE

0%Commissioning 1 August 2014 15 August 2014 0%

0%

Tube installation 25 July 2014 27 July 2014 100% 80%

GC and HPLC installation 21 July 2014 25 July 2014 100%

100%

GC and HPLC delivery 1 July 2014 20 July 2014 100% 100%

Lab Furniture Setting 1 May 2014 30 June 2014 100%

90%

LG Funiture Setting 21 July 2014 25 July 2014 100% 100%

Admin Building#1 Renovation 5 May 2014 25 July 2014 100%

100%

Procurement LG/Lab Furniture 1 July 2014 20 July 2014 100% 100%

Procurement Building Renovate 1 May 2014 30 June 2014 100%

100%

Procurement GC and HPLC 15 March 2014 25 April 2014 100% 100%

Engineering 15 February 2014 15 March 2014 100%

3. SCHEDULE:
SCHEDULED REVISED PROGRESS%

START END START END SCHEDULED ACTUAL

Approved Scope Changes

Pending Scope Changes

Project Report No.          2 (1 of 1) Status :  31 July 2014

Company : …………………………………………...                                                                                                   Site :  Map ta phut, Rayong

SCOPE CHANGES Quantity [EUR]

A A A



 96 

 
 

รูปท่ี 4.31 รายงานผลการด าเนินงานโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง GC และ 
HPLC ประจ าเดือนสิงหาคม 2557 

EXECUTIVE SUMMARY

1. PROJECT DATA : Project No: N/A

Title: GC and HPLC INSTALLATION Business Unit: EM-A-EMA/O

Project Manager: ………………………………. Appropriation:

Project Operations Manager: ……………………………… Appropriation:

2. SHORT EVALUATION

SCHEDULE            COST        SCOPE

       A-As planned                  B-Slightly out of plan                C-Out of plan

APPROVED BUDGET

4,500,000

2014 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Plan 0.32         1.12         

0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.21 0 0 0

6.REMARKS ABOUT PROJECT DEVELOPMENT

SHE

- MOC already discuss

Engineering

- 

Procurement

- 

Construction: Mech.,E&I

- Work plan in August 2014

        Install GC/HPLC Machine

        Commissioning GC/HPLC Machine

Cost

-

QM-Activities

-

7. AREAS OF CONCERN

Distribution Steering Committee

……………………………….

Project Engineer

0 0 4,363,571 4,363,571 0

5. ANNUAL SPENDINGS [MTHB]

4. COSTS     [THB]

EXPENDED
EXPENDED & 

COMMITTED
COST TO COMPLETE

ESTIMATED FINAL 

COST
VARIANCE

100%Commissioning 1 August 2014 15 August 2014 100%

100%

Tube installation 25 July 2014 27 July 2014 100% 100%

GC and HPLC installation 21 July 2014 25 July 2014 100%

100%

GC and HPLC delivery 1 July 2014 20 July 2014 100% 100%

Lab Furniture Setting 1 May 2014 30 June 2014 100%

100%

LG Funiture Setting 21 July 2014 25 July 2014 100% 100%

Admin Building#1 Renovation 5 May 2014 25 July 2014 100%

100%

Procurement LG/Lab Furniture 1 July 2014 20 July 2014 100% 100%

Procurement Building Renovate 1 May 2014 30 June 2014 100%

100%

Procurement GC and HPLC 15 March 2014 25 April 2014 100% 100%

Engineering 15 February 2014 15 March 2014 100%

3. SCHEDULE:
SCHEDULED REVISED PROGRESS%

START END START END SCHEDULED ACTUAL

Approved Scope Changes

Pending Scope Changes

Project Report No.          3 (1 of 1) Status :  31 August 2014

Company : …………………………………………...                                                                                                   Site :  Map ta phut, Rayong

SCOPE CHANGES Quantity [EUR]

A A A
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รูปท่ี 4.32 เอกสารส่งมอบงานของโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง GC และ
เครื่อง HPLC 

 

 ตามข้อก าหนดของโครงการนี้เป็นงานก่อสร้างและงานสั่งซื้ออุปกรณ์ส านักงานซึ่งจะมีการ
ตรวจรับงานแบบใช้สายตา (Visual Inspection) โดยจะมีการส่งมอบงานจากผู้รับเหมาตาม
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รายการตรวจสอบงาน (Check List) ให้เป็นไปข้อก าหนดที่ได้ตกลงกันตามที่ได้เสนอราคามาดังรูป
ท่ี 4.32 

 

 
 

รูปท่ี 4.33 เอกสารส่งมอบงานโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและติดต้ังเครื่อง GC/HPLC 
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 เมื่อได้ตรวจรับงานจากผู้รับเหมาผู้รับผิดชอบโครงการจะเขียนเอกสารส่งมอบงาน ดังรูปที่ 
4.33 รวมถึงแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพื่อให้ผู้ร้องขอโครงการหรือเจ้าของพื้นที่รับงาน
และแผนกควบคุมคุณภาพความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตรวจสอบงานและปิดโครงการ  

 

4.2 วิเคราะห์ผลการทดลอง 

 จากการทดลองใช้เทคนิคของ PMBOK ตามแนวทางที่ได้จัดท าไว้ในบทที่  3 ท าให้
โครงการสามารถท าการวางแผนงานได้ละเอียดและมีการจัดวางล าดับขั้นตอนการท างาน ประเมิน
ทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมซึ่งท าให้สามารถน าไปปรับระดับทรัพยากรหรือวางแผนการ
โอนย้ายเพิ่มลด ทรัพยากรในแต่ละช่วงเวลาการด าเนินงาน ขั้นตอนงานวิกฤติ สามารถจัดการ
ขั้นตอนงานวิกฤติได้และยังสามารถควบคุมการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน ไม่พบว่ามีขั้นตอน
งานล่าช้าจนส่งผลกระทบต่อแผนงานรวมโครงการ งบประมาณโครงการเป็นไปตามแผนงานที่ได้
ขออนุมัติไว้ และคุณภาพของงานเป็นไปตามขอบเขตและข้อก าหนดโครงการ ซึ่งท าให้โครงการมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานโครงการ ได้ดีในด้านระยะเวลา งบประมาณรวมถึงด้านคุณภาพ
โครงการ ที่ส าเร็จตรงตามข้อก าหนดของโครงการ  
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บทที่ 5 
สรุปผลการทดลอง 

 การศึกษาโครงการที่ได้ด าเนินการตามผังการด าเนินงานโครงการที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว
กับโครงการโครงการปรับปรุงอาคารส านักงานและห้องทดสอบมีวัตถุประสงค์โครงการเพื่อท าการ
ติดต้ังเครื่อง GC และ เครื่อง HPLC รวมถึงอุปกรณ์เพิ่มเติมส าหรับใช้งานในห้องทดลองปฏิบัติ ใน
โรงงานกรณีศึกษาซึ่งมีกระบวนการท างานครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานโครงการต้ังแต่การ
ออกแบบ การสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ งานก่อสร้าง งานติดต้ังเครื่องจักรและงานทดสอบ
ระบบ 

 

5.1 สรุปผลการทดลอง 

 จากการศึกษากระบวนการด าเนินงานโครงการก่อนที่จะได้ท าการปรับปรุงนั้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษานั้นมีโครงการที่ส าเร็จหรือมีความ
คืบหน้าของโครงการและใช้เงินงบประมาณของโครงการเป็นไปตามที่ได้วางแผนงานไว้ต้ังแต่ต้น
ปีงบประมาณ 2555 และปีงบประมาณ 2556 มีการด าเนินการส าเร็จจ านวน 37 โครงการ จาก
จ านวนโครงการที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินงาน 59 โครงการ หรือ 63% ซึ่งมีสาเหตุส าคัญมาจากการ
บริหารระยะเวลาการด าเนินโครงการ ท าให้การประเมินเวลางานและการประเมินราคางานและ
งบประมาณผิดพลาด หลังจากได้ท าการศึกษาปัญหาและใช้เทคนิคการบริหารงานโครงการจาก 
PMBOK และน าไปท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานโครงการของบริษัทซึ่งมีการปรับปรุง
กระบวนการจัดสร้างกิจกรรมงาน WBS การจัดล าดับกิจกรรมงาน การจัดหาทรัพยากร การจัด
ระดับทรัพยากร การสร้าง Gant Chart และการประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการท างาน การ
วางแผนงานและการประเมินราคางานมีความถูกต้องและท าให้สามารถควบคุมและด าเนินงาน
โครงการเป็นไปตามแผนงาน และสามารถจัดการงานด้านคุณภาพได้ดียิ่งขึ้นหลังจากที่ได้มีการ
แตกกิจกรรมย่อยดังรูปที่ 5.1 และ 5.2 แสดงแผนผังวิธีการด าเนินงานโครงการของบริษัทก่อนและ
หลังท าการปรับปรุงตามล าดับ 
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รูปท่ี 5.1 กระบวนการด าเนินงานของบริษัทก่อนที่จะได้รับการปรับปรุง 
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รูปท่ี 5.2 กระบวนการด าเนินงานโครงการหลังจากการศึกษาและปรับปรุง 

 

 รูปที่ 5.1 และ 5.2 กระบวนการด าเนินงานโครงการของบริษัทก่อนและหลังการปรับปรุง 
โดยหลังจากการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานตาม PMBOK ซึ่งมีการเพิ่มเติมกระบวนการ
ด าเนินงานโครงการในส่วนของงานบริหารงานระยะเวลาโครงการท าให้โครงการสามารถ
ด าเนินงานไปได้ตามแผนงานและมีการใช้ทรัพยากรและงบประมาณได้ตามที่ได้ขออนุมัติไว้ และ



 103 

ยังสามารถควบคุมคุณภาพของโครงการให้เป็นไปตามขอบเขตการท างานที่ได้เขียนไว้ต้ังแต่ เริ่ม
โครงการและมีการส่งมอบงานให้กับเจ้าของพื้นที่ โดยไม่มีปัญหา 

 

5.2 ผลที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการควบคุมโครงการ 

 จากการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและการควบคุมโครงการตามแนวทาง
ของ PMBOK ตามแผนผังการด าเนินงานในรูปที่ 5.2 นั้น ท าให้โครงการที่ได้มีการวางแผนจัดท า
ส าเร็จตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้เมื่อเริ่มจัดท าโครงการอีกทั้งยังสามารถท าการประเมินการ
ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมย่อย การใช้ทรัพยากร และยังตรวจสอบคุณภาพในแต่
ละกิจกรรม จนท าให้โครงการหลังจากที่ได้ท าการปรับปรุงแล้วนั้นมีคุณภาพและอยู่ในงบประมาณ
ท่ีได้ขออนุมัติไว้ ซึ่งท าเป็นตัวอย่างที่จะสามารถน าไปใช้ในการท าโครงการส าหรับปีงบประมาณ
ต่อไป อีกทั้งยังได้น าแผนผังการด าเนินงานโครงการไปท ารายการตรวจสอบการด าเนินงาน
โครงการในส่วนของการวางแผนงานและประเมินงบประมาณโครงการเพื่อท าการขออนุมัติ
โครงการเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานเป็นอย่างดี และเมื่อได้น าไปประยุกต์ใช้กับ
โครงการอ่ืนในปีงบประมาณ 2557 นั้นพบว่าโครงการสามารถด าเนินงานส าเร็จได้ตามแผนงานถึง 
26 โครงการจากจ านวนโครงการที่ได้รับการอนุมัติมาทั้งสิ้น 29 โครงการ ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ 2557 

 
 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัย 

 การจัดท างานวิจัยนี้มีอุปสรรคในการจัดท างานเช่น ในช่วงการจัดท าโครงการนั้น มี
โครงการของบริษัทกรณีศึกษาที่ต้องการเข้าร่วมโครงการ มีส่วนร่วมกับสังคมที่ยั่งยืน (CSR DIW) 
ที่ เป็นโครงการที่ร่วมจัดท ากับบริษัทแม่ และโครงการเร่งด่วนอ่ืนๆ ที่ได้เกิดขึ้นในระหว่าง
ปีงบประมาณที่ต้องการปรับปรุงทั้งด้านความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย ของพนักงาน ท าให้
คณะท างานต้องให้ความส าคัญกับโครงการต่างๆ ที่บริษัทได้จัดท าเพิ่มเติมขึ้นมาระหว่าง
ปีงบประมาณ และอุปสรรคจากการติดต่อประสานงานกับ Supplier ที่เป็นบริษัทต่างชาติ ที่
บางครั้งมีการตอบสนองช้ามาก จนท าให้โครงการล่าช้ากว่าแผนงานหลักแต่ยังสามารถใช้เงินและ
ด าเนินงานโครงการในส่วนส าคัญได้ตามแผนงาน 

START END APPROVED Total invoiced SCHEDULED ACTUAL

     Plan Reliability 1 June 2014 30 December 2014

Vacuum pump - - 430,000.00 358,000.00 100% 100%

Mech seal (01P010, 02P001) - - 1,000,000.00 698,100.00 100% 100%

Heat Exchanger Plate replacement (01E006) - - 330,000.00 280,000.00 100% 100%

Expansion joint - - 450,000.00 387,900.00 100% 100%

Gasket of 01E003 - - 150,000.00 71,000.00 100% 100%

Pressure transmitter for Dampener & LEWA Pump - - 200,000.00 83,100.00 100% 100%

     Security and Fire Protection

Intall hydrant at admin building + tank farm 1 June 2014 30 December 2014 700,000.00 0.00 0% 0%

Link signal of fire alarm and gas detector to 

       NPC-SE and Map-ta-phut industrial estate
1 June 2014 30 November 2014 300,000.00 30,000.00 100% 100%

Top guard and gap improvrment at fence 2 May 2014 31 October 2014 100,000.00 98,500.00 100% 100%

Walk way from process building to cooling tower 1 June 2014 30 December 2014 400,000.00 420,000.00 0% 0%

     Safety Improvement 1 June 2014 30 November 2014

EO Chemical suite  ( Level A) 1 unit - - 200,000.00 145,000.00 100% 100%

EO gas detector mobile ( 4 EA) - - 250,000.00 144,000.00 100% 100%

Chemical suit Decontamination tray - - 50,000.00 45,000.00 100% 100%

     2014 Project

UPS for meeting room Annoucement system 1 June 2014 30 November 2014 100,000.00 82,000.00 100% 100%

Improve on security system (installation of CCTV) 2 June 2014 31 October 2014 1,500,000.00 1,324,000.00 100% 100%

Double door at CCR 15 May 2014 30 December 2014 600,000.00 620,000.00 0% 0%

Install safety stair way at filling station#2 1 April 2014 30 December 2014 220,000.00 214,000.00 100% 100%

Modify manhole tank 9, 10, 11, 12 1 June 2014 30 November 2014 600,000.00 480,000.00 100% 100%

     ER Project

Waste storage sump pit 1 April 2014 31 August 2014 500,000.00 153,000.00 100% 100%

Permanent line WW from tank farm to EIA pipe 2 January 2014 28 February 2014 200,000.00 185,498.50 100% 100%

Supply and install explosion proof fire alarm device 2 January 2014 31 August 2014 100,000.00 128,000.00 100% 100%

Install Nitrogen line fill volume compensator 2 January 2014 28 February 2014 200,000.00 158,565.00 100% 100%

Install Filter housing for FA unloading 1 March 2014 31 October 2014 100,000.00 85,000.00 100% 100%

Post filter installation 2 January 2014 31 March 2014 950,000.00 930,000.00 100% 100%

Install tank farm bridge 21 April 2014 31 August 2014 471,500.00 450,000.00 100% 100%

     Special budget 2014

Install volume compensator 2 January 2014 30 December 2014 4,710,000.00 4,701,216.00 100% 100%

GC and HPLC installation 21 April 2014 31 July 2014 4,500,000.00 4,318,474.50 100% 100%

Safety Upgrading 2 January 2014 30 December 2014 2,800,000.00 2,546,280.00 100% 100%

Capacity Increase 21 April 2014 30 September 2014 3,000,000.00 900,000.00 100% 100%

PROJECT SCHEDULE:
PROGRESS%SCHEDULED BUDGET
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาและปรับปรุงการท างานเฉพาะในส่วนของการด าเนินงานและ
การควบคุมโครงการซึ่งบางโครงการที่ได้ด าเนินการไปนั้นและได้มีการประเมินราคางานจริงแล้ว
ราคางานสูงกว่าที่ได้ท าการของบประมาณไว้ มากเกินกว่า 10% จากงบประมาณที่ได้จัดท าไว้ซึ่ง
เป็นข้อก าหนดของบริษัทท าให้โครงการไม่สามารถด าเนินการได้ หรือการขอจัดสร้างโครงการไม่ได้
มีการสอบถามความเป็นไปได้ในการด าเนินงานโครงการจากผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานที่จะต้อง
ใช้งานนั้น ซึ่งหากการประเมินงบประมาณโครงการประจ าปีในขั้นตอนการขออนุมัติจัดท าโครงการ
นั้นหากมีการประเมินงบประมาณด้วยเทคนิคของ PMBOK ด้วยวิธี การประเมินงบประมาณ
โครงการจาก การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ หรือวิธีการประเมินงบประมาณจากล่างขึ้นบน ซึ่งจะได้
ค่าใช้จ่ายในการท างานได้ตรงกับค่าใช้จ่ายจริงมากขึ้น รวมทั้งจะต้องมีการประเมินความเป็นไปได้
ของโครงการกับผู้ปฏิบัติงานจริง ซึ่งมีประสบการณ์หน้างานโดยตรง และเป็นผู้ใช้งานจริงเพื่อท าให้
ได้ความต้องการของงาน จนสามารถน าไปสร้างขอบเขตการท างานและความต้องการของ
โครงการได้จริง อีกทั้งการด าเนินการจัดซื้อส าหรับงานโครงการที่จะต้องมีการติดต่อประสานงาน
กับผู้รับเหมาหรือผู้ขายสินค้ายังต้องประสานงานผ่านทางแผนกจัดซื้อ ซึ่งบางครั้งอาจมีส่งถ่าย
ข้อมูลล่าช้าหรือมีความเข้าใจไม่ตรงกันของผู้สั่งซื้อและผู้ขายสินค้า การประเมินผู้รับเหมาโครงการ
นั้นนอกจากจะมีการประเมินคุณภาพโดยรวมทั้งปีแล้ว ควรจะท าการประเมินในแต่ละโครงการ
เพื่อที่จะได้ทราบว่าในแต่ละโครงการนั้นผู้รับเหมาสามารถท างานได้ตรงตามขอบเขตการท างาน
หรือไม่และมีการท างานล่าช้า หรือปัญหาในขั้นตอนงานใดบ้าง 
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ตาราง ก. การวิเคราะห์สาเหตุและสถานะของโครงการที่ถูกยกเลิกหรือล่าช้า 

ที ่ ปี โครงการ สาเหตุที่ 1 สาเหตุที่ 2 สาเหตุที่ 3 

Project 
Failure 
Status 

Pla
nn

ing
 

Ex
ec

uti
on

 
Cl

os
ur

e 

1 

20
12

 

Waste 
storage area 
improvement 

รอการอนุมัติ
โครงการจากการ
ประเมินผล
กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ขาดการประเมินผล
กระทบของการ
วางแผนงานท่ี
เกี่ยวเนื่องกันทางดา้น
การประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ขาดการ
ประสานงาน
โครงการกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

Fa
il - - 

2 

20
12

 

CCTV Cost over 
Estimate 
budget. 

- ขาดการท า Bill of 
material และก าหนด
ต าแหน่งทีต่ิดตัง้ที่
ชัดเจน 

ขาดการวางแผน
งานท่ีดีและการ
ประเมินงานท่ี
ถูกต้อง 

Do
ne

 
Fa

il - 

3 

20
12

 

Making 
washing area 
for sample 
bottle  

พื้นที่จัดท าไม่
เพียงพอ ในห้อง 
Lab ถ้าใช้พื้นที่
อื่นจะท าให้ใช้
งบประมาณเกิน
ที่ได้ตั้งไว ้

ไม่ได้มีการค านวณ
พื้นที่ท่ีจะใชใ้นการล้าง
ขวดเก็บตวัอยา่ง
สารเคม ี

ขาดการประเมิน
ขั้นตอนการท างาน
และขาดการจดัวาง
พื้นที่การติดชุดล้าง
ขวดเก็บตงัอย่าง
สารเคม ี

Fa
il - - 

4 

20
12

 

Electricity 
reduction 

ยังคงจา่ยคา่
ไฟฟ้า ด้วย 
Minimum take 
or pay 

    

Fa
il - - 
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ตาราง ก. การวิเคราะห์สาเหตุและสถานะของโครงการที่ถูกยกเลิกหรือล่าช้า (ต่อ)  

ที ่ ปี โครงการ สาเหตุที่ 1 สาเหตุที่ 2 สาเหตุที่ 3 

Project 
Failure 
Status 

Pla
nn

ing
 

Ex
ec

uti
on

 
Cl

os
ur

e 

5 

20
12

 

Waste oil 
recycle (FA-
KOH) 

ราคางานไม่
คุ้มคา่ต่อการ
ลงทุน 

ขาดการเปรียบเทียบ
ค่าคุม้ทุนของโครงการ 
เนื่องจากปริมาณของ 
Waste oil ที่จะน ามา
ท าการ Recycle มี
ปริมาณน้อยซึ่งท าการ
ส่งก าจัดมคี่าใช้จา่ย
น้อยกวา่ 

ขาดการประเมิน
ราคาของการส่ังซื้อ
อุปกรณ์เพื่อจัดท า
โครงการ 

Fa
il - - 

6 

20
12

 

Waste water 
permanent 
line (in 
process) 

ใช้เวลาในการ
ติดตัง้หน้างาน
ยาวเกินกวา่
แผนงาน 
Shutdown 

- ขาดการวางแผนงาน
ที่ดีในขั้นตอนการ 
Fabrication and 
installation 

  

Do
ne

 
Fa

il - 
7 

20
12

 

Waste water 
line from 
process to 
Bio treatment 
tank 

Cost over 
Estimate 
budget. 

- ขาดการท า Bill of 
material และขั้นตอน
การท างาน 

  

Do
ne

 
Fa

il - 

8 

20
12

 

Install 
automatic 
loading arm 

ใช้เวลาในการส่ัง
และติดตัง้ 
Loading arm 
นาน 

 - ขาดการประเมิน
ความเส่ียงของเวลา
น าของอุปกรณ์ 
 - ขาดการวางแผน
งานตามระยะเวลา
การส่ังซื้อวัตถุดิบ 

 - การวางแผนงาน
ไม่เหมาะสมกับ
เวลาทีม่ ี

Do
ne

 
Fa

il - 
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ตาราง ก. การวิเคราะห์สาเหตุและสถานะของโครงการที่ถูกยกเลิกหรือล่าช้า (ต่อ) 

ที ่ ปี โครงการ สาเหตุที่ 1 สาเหตุที่ 2 สาเหตุที่ 3 

Project 
Failure 
Status 

Pla
nn

ing
 

Ex
ec

uti
on

 
Cl

os
ur

e 

9 

20
12

 Install 
flexibag 
loading line 

ยกเลิกการใช้งาน 
Load Flexibag 

- ขาดการประสานงาน
กับฝ่ายขายและ
กฎหมาย 

  

Fa
il - - 

10 

20
12

 

Install filter 
housing at 
Post unit 

ไม่สามารถติดตัง้
ได้ตามก าหนด
ระยะเวลา 
เนื่องจากใชเ้วลา
ในการส่ังซื้อ 
Filter นาน 

- ขาดการประเมินการ
วางแผนการส่ังซื้อ 
Filter housing ที่มี 
Lead time นาน 

- ขาดการวางแผน
งานท่ีด ี

Do
ne

 
Fa

il - 

11 

20
12

 

Modify man-
hole of T-1, 2, 
11, 12 

Cost over 
Estimate 
budget. 

- ขาดการท า Bill of 
material และประเมิน
ราคางานสนับสนุนคือ
นั่งร้านท่ีมีคา่ใช้จา่ยสูง  
- ขาดการจ าแนก
ขั้นตอนการท างาน
โดยละเอียดเพื่อ
ประเมินราคางาน 

  

Do
ne

 
Fa

il - 

12 

20
12

 

Hammering 
protection 
system for 
01E004 

ท าการแก้ไข 
Hammering 
จากการเชื่อมรอย
รั่วของ Heat 
exchanger 

พนักงานวิเคราะห์
ปัญหาผิดพลาด 

พนักงานขาดความรู้
ความเขา้ใจใน
ปัญหาของ 
Equipment 

Fa
il - - 
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ตาราง ก. การวิเคราะห์สาเหตุและสถานะของโครงการที่ถูกยกเลิกหรือล่าช้า (ต่อ) 

ที ่ ปี โครงการ สาเหตุที่ 1 สาเหตุที่ 2 สาเหตุที่ 3 

Project 
Failure 
Status 

Pla
nn

ing
 

Ex
ec

uti
on

 
Cl

os
ur

e 

13 

20
12

 

Drumming & 
warehouse 

รอการอนุมัติ
โครงการจากการ
ประเมินผล
กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ขาดการประเมินผล
กระทบของการ
วางแผนงานท่ี
เกี่ยวเนื่องกันทางดา้น
การประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ขาดการ
ประสานงาน
โครงการกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

Do
ne

 
Fa

il - 

14 

20
13

 

Pipe Support 
and 
diaphragm 
pump 
support 

ใช้งบประมาณ
ส่วนซ่อมบ ารงุ
เนื่องจากราคาต่ า 

- ขาดการประเมิน
ราคางานท่ีถูกต้อง 

  

Fa
il - - 

15 

20
13

 Office#1 roof 
and cover 
sump 

Cost over 
Estimate 
budget. 

- ขาดการท า Bill of 
material และขั้นตอน
การท างาน 

  
Do

ne
 

Fa
il - 

16 

20
13

 

Install Drain 
pipe at top 
reactor 

Cost over 
Estimate 
budget. 

- ขาดการท า Bill of 
material และขั้นตอน
การท างาน 

  

 

 

 

Do
ne

 
Fa

il - 

17 

20
13

 

Modify bound 
for LEWA 
pump and 
cold tracing 

Project delay ใช้
เวลาในการส่ัง 
Fabrication 
Cold tracing 
นาน 

- ขาดการวางแผน
ระยะเวลาการ 
Fabrication Cold 
tracing 

  

Do
ne

 
Fa

il - 
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ตาราง ก. การวิเคราะห์สาเหตุและสถานะของโครงการที่ถูกยกเลิกหรือล่าช้า (ต่อ) 

ที ่ ปี โครงการ สาเหตุที่ 1 สาเหตุที่ 2 สาเหตุที่ 3 

Project 
Failure 
Status 

Pla
nn

ing
 

Ex
ec

uti
on

 
Cl

os
ur

e 

18 

20
13

 

Install Soft 
guard at top 
of reactor 

Cost over 
Estimate 
budget. 

- ขาดการส ารวจ
จ านวนและปริมาณ
ความต้องการจริง 
- ขาดการออกแบบ
วัตถดุิบที่ใชง้าน 

  

Fa
il - - 

19 

20
13

 

Chemical 
storage  

รอการอนุมัติ
โครงการจากการ
ประเมินผล
กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ขาดการประเมินผล
กระทบของการ
วางแผนงานท่ี
เกี่ยวเนื่องกันทางดา้น
การประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ขาดการ
ประสานงาน
โครงการกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

Do
ne

 
Fa

il - 

20 

20
13

 

Relocate 
unloading 
chemicals 
used in 
Process 

Cost over 
Estimate 
budget. 

- ขาดการท า Bill of 
material และขั้นตอน
การท างานโดย
ละเอียดเพื่อประเมิน
ราคางาน 

  
Do

ne
 

Fa
il - 

21 

20
13

 

Sum pit at 
waste 
storage area 

รอการอนุมัติ
โครงการจากการ
ประเมินผล
กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ขาดการประเมินผล
กระทบของการ
วางแผนงานท่ี
เกี่ยวเนื่องกันทางดา้น
การประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ขาดการ
ประสานงาน
โครงการกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

Do
ne

 
Fa

il - 
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ตาราง ก. การวิเคราะห์สาเหตุและสถานะของโครงการที่ถูกยกเลิกหรือล่าช้า (ต่อ) 

ที ่ ปี โครงการ สาเหตุที่ 1 สาเหตุที่ 2 สาเหตุที่ 3 

Project 
Failure 
Status 

Pla
nn

ing
 

Ex
ec

uti
on

 
Cl

os
ur

e 

22 

20
13

 

Heat 
recovery 
project 

Cost over 
Estimate 
budget. 

- ขาดความรู้ในเรื่อง
การประเมินราคา
อุปกรณ์แลกเปล่ียน
ความร้อนในระบบแต่
และประเภท 
- ขาดการวางแผน
ขั้นตอนการท างานใน
แต่ละขั้นตอนรวมถึง
งานสนับสนุน ท้ังด้าน 
ไฟฟ้า Instrument 

- ขาดการออกแบบ
ระบบแลกเปล่ียน
ความร้อนท่ีด ี
- ขาดการประเมิน
ความเส่ียงต่อ
กระบวนการผลิต Do

ne
 

Fa
il - 
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ตาราง ข. การวิเคราะห์สาเหตุการแก้ปัญหาและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการที่ถูกยกเลิก 

ที ่ โครงการ 
สาเหตุของ
ปัญหา 

Solve by 
Project 

management 
วิธีการแก้ปัญหา 

ผลที่คาดวา่จะได้
จากการแก้ไข

ปัญหา 

1 Waste 
storage 
area 
improveme
nt 

ขาดการ
ประสานงาน
โครงการกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับ
การประเมินผล
กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

Project time / 
risk 
management 

ประสานงานกับแผนกที่
รับผิดชอบด้านการ
ประสาน งานดา้นการ
ประเมินผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมถึงก าหนดการ
ด าเนินการและชว่งเวลาที่
โครงการได้รับอนุญาต
ก่อสร้างเพื่อวางแผนงาน
ก่อสร้างให้สอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงาน
โครงการ 

สามารถเริ่ม
โครงการได้ทันเวลา
ตามแผนงานท่ีได้
เสนอให้ทาง
คณะกรรมการ
บริษัท 

2 CCTV ขาดการ
วางแผนงานท่ีดี
และการ
ประเมินงานท่ี
ถูกต้อง 

Project time 
management 

ท าการออกแบบต าแหน่ง
การติดตั้งและวางแผน
งานส่ังซื้อและติดตั้ง
ร่วมกับผู้รับเหมาโดยการ
แบ่งขั้นตอนการท างาน
อย่างชัดเจน 

สามารถวางแผน
งานตดิตั้งได้
เหมาะสมและ
สามารถคิดหา
ค่าใช้จา่ย
ด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนการท างาน 

3 Making 
washing 
area for 
sample 
bottle  

ขาดการ
ประเมินขั้นตอน
การท างานและ
ขาดการจดัวาง
พื้นที่การติดชุด
ล้างขวดเก็บตัง
อย่างสารเคม ี

Project scope 
management 

ท าการประชุมวาง
แผนการจัดหาพื้นที่ให้
เหมาะสมกับลักษณะการ
ใช้งาน 

สามารถจัดท าพื้นที่
ล้างขวดเก็บ
ตัวอยา่งผลิตภัณฑ์
เพื่อประหยัด
ค่าใช้จา่ยในการส่ง
ขวดไปล้างข้างนอก
และใกล้กับท่ีใช้งาน
เพื่อความสะดวกใน
การเคลื่อนย้าย
จัดเก็บ 
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ตาราง ข. การวิเคราะห์สาเหตุการแก้ปัญหาและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการที่ถูกยกเลิก (ต่อ) 

ที ่ โครงการ 
สาเหตุของ
ปัญหา 

Solve by 
Project 

management 
วิธีการแก้ปัญหา 

ผลที่คาดวา่จะได้
จากการแก้ไข

ปัญหา 

4 Electricity 
reduction 

ยังคงจา่ยคา่
ไฟฟ้า ด้วย 
Minimum take 
or pay 

Project 
resource and 
cost 
management 

การท าเรื่องจดัท า
โครงการจะต้องท าการ
ประเมินคา่ความคุ้มคา่
ของการลงทุนจาก
โครงการอนุรักษ์พลังงาน
ต่างๆ 

สามารถให้
ผลตอบแทนต่อ
บริษัทท้ังดา้นลด
ค่าใช้จา่ยและ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

5 Waste oil 
recycle 
(FA-KOH) 

ขาดการ
ประเมินราคา
ของการส่ังซื้อ
อุปกรณ์เพื่อ
จัดท าโครงการ 

Project 
resource and 
cost 
management 

ท าการค านวณค่าความ
คุ้มคา่ต่อการลงทุนของ
โครงการ 

สามารถให้
ผลตอบแทนต่อ
บริษัทในดา้นลด
ค่าใช้จา่ย 

6 Waste 
water 
permanent 
line (in 
process) 

- ขาดการ
วางแผนงานท่ีดี
ในขั้นตอนการ 
Fabrication 
and 
installation 

Project time 
management 

ท าการออกแบบและตัด
แยก Scope ในการ 
Fabrication and 
installation เพื่อให้
แผนงานติดตั้งมีความ
กระชับกับแผนงาน 
Shutdown ของ
กระบวนการผลิต 

ได้แผนงาน 
Fabrication and 
installation ที่
เหมาะสมกับ
แผนงาน Shutdown 
ของกระบวนการ
ผลิต 

7 Waste 
water line 
from 
process to 
Bio 
treatment 
tank 

- ขาดการท า 
Bill of material 
และขั้นตอนการ
ท างาน 

Project 
resource and 
cost 
management 

ให้ท าการออกแบบ
ขั้นตอนการท างานและ 
หาปริมาณของที่จะใช้
รวมถงึก าลังพลที่จะใช้ใน
การท างาน 

ได้ขั้นตอนการ
ท างานท่ีชัดเจนและ
สามารถประเมิน
ราคางานได้
ใกล้เคยีงกับที่ต้อง
จ่ายจริง 
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ตาราง ข. การวิเคราะห์สาเหตุการแก้ปัญหาและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการที่ถูกยกเลิก (ต่อ) 

ที ่ โครงการ 
สาเหตุของ
ปัญหา 

Solve by 
Project 

management 
วิธีการแก้ปัญหา 

ผลที่คาดวา่จะได้
จากการแก้ไข

ปัญหา 

8 Install 
automatic 
loading arm 

 - การวางแผน
งานไม่
เหมาะสมกับ
เวลาทีม่ ี

Project time 
management 

- ท าการจัด Scheduling 
และ เตรียมส่ังซื้ออุปกรณ์
ที่มี Lead time นาน 
เพื่อท่ีจะได้รับของก่อนที่
ท าการติดตัง้หน้างาน 
- แบ่งขั้นตอนการท างาน 
เป็นท าการเชื่อมประกอบ
ท่อจากที ่โรงงานของ
ผู้รับเหมาแล้วน ามา
ประกอบที่หน้างาน 

สามารถจัดท า
โครงการให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ี
ก าหนดใน
งบประมาณที่ไดต้ั้ง
ไว้ 

9 Install flexi 
bag 
loading line 

- ขาดการ
ประสานงานกับ
ฝ่ายขายและ
กฎหมาย 

Project scope 
/ 
Communicati
on  
management 

ท าการศึกษาข้อกฎหมาย
การส่งสินคา้ทางทะเล
จากที่ปรึกษาด้าน
กฎหมายและท าการ
ประชุมประเมินความ
เส่ียงของโครงการท้ังด้าน
งบประมาณและ
ส่ิงแวดล้อม 

สามารถท าโครงการ
ได้ถูกต้องตามที่ข้อ
กฎหมายก าหนด
และลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมให้
น้อยที่สุด 

10 Install filter 
housing at 
Post unit 

- ขาดการ
วางแผนงานท่ีด ี

Project time 
management 

ท าการปรึกษากับทาง 
Supplier ถึง Spec และ 
Lead time ในการจดัส่ง
น ามาจัดท าแผนงาน
ตั้งแต่ขั้นตอนการ
ออกแบบประเมินความ
เส่ียง การส่ังซื้อ จดัส่ง 
รวมถงึการติดตัง้หน้างาน
และการปรับปรุงระบบ 

สามารถวางแผน
งานตดิตั้งได้
เหมาะสมและ
สามารถคิดหา
ค่าใช้จา่ย
ด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนการท างาน 
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ตาราง ข. การวิเคราะห์สาเหตุการแก้ปัญหาและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการที่ถูกยกเลิก (ต่อ) 

ที ่ โครงการ 
สาเหตุของ
ปัญหา 

Solve by 
Project 

management 
วิธีการแก้ปัญหา 

ผลที่คาดวา่จะได้
จากการแก้ไข

ปัญหา 

11 Modify 
man-hole of 
T-1, 2, 11, 
12 

- ขาดการท า 
Bill of material 
และประเมิน
ราคางาน
สนับสนุนคือ
นั่งร้านท่ีมี
ค่าใช้จา่ยสูง  
- ขาดการ
จ าแนกขั้นตอน
การท างานโดย
ละเอียดเพื่อ
ประเมินราคา
งาน 

Project 
resource and 
cost 
management 

ท า Bill of material ของ
วัสดุที่จะใชง้านทางตรง
รวมถงึงานท่ีสนับสนุน 
(นั่งร้าน) 

สามารถจัดท า
โครงการให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ี
ก าหนดใน
งบประมาณที่ไดต้ั้ง
ไว้ 

12 Hammering 
protection 
system for 
01E004 

พนักงานขาด
ความรู้ความ
เข้าใจในปัญหา
ของ 
Equipment 

Project scope 
management 

ฝึกอบรมพนักงานเรื่อง 
การท า Root cause 
analysis และอบรมการ
ใช้งานเครื่องจักร Heat 
Ex 

พนักงานท่ี
รับผิดชอบด้าน
เครื่องจักรสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาของ
เครื่องจักรได้อยา่ง
ถูกต้อง แก้ไขได้ตรง
จุด 
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ตาราง ข. การวิเคราะห์สาเหตุการแก้ปัญหาและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการที่ถูกยกเลิก (ต่อ) 

ที ่ โครงการ 
สาเหตุของ
ปัญหา 

Solve by 
Project 

management 
วิธีการแก้ปัญหา 

ผลที่คาดวา่จะได้
จากการแก้ไข

ปัญหา 

13 Drumming 
& 
warehouse 

ขาดการ
ประสานงาน
โครงการกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับ
การประเมินผล
กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

Project time / 
risk 
management 

ประสานงานกับแผนกที่
รับผิดชอบด้านการ
ประสาน งานดา้นการ
ประเมินผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมถึงก าหนดการ
ด าเนินการและชว่งเวลาที่
โครงการได้รับอนุญาต
ก่อสร้างเพื่อวางแผนงาน
ก่อสร้างให้สอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงาน
โครงการ 

สามารถเริ่ม
โครงการได้ทันเวลา
ตามแผนงานท่ีได้
เสนอให้ทาง
คณะกรรมการ
บริษัท 

14 Pipe 
Support 
and 
diaphragm 
pump 
support 

- ขาดการ
ประเมินราคา
งานท่ีถกูต้อง 

Project 
resource and 
cost 
management 

ท าการออกแบบโครงร่าง
ของ Support แล้ว Take 
off material เพื่อประเมิน
ราคาทีถู่กต้อง 

ได้ราคางานท่ี
ประเมินใกล้เคียง
กับค่าใชจ้่ายจริง
เพื่อลดการประเมิน
ราคาสูงหรือต่ า
เกินไป 

15 Office#1 
roof and 
cover sump 

- ขาดการท า 
Bill of material 
และขั้นตอนการ
ท างาน 

Project 
resource and 
cost 
management 

ท า Bill of material ของ
วัสดุที่จะใชง้านทางตรง
รวมถงึงานท่ีสนับสนุน 
และขั้นตอนการท างาน
เพื่อให้ทราบถึงปริมาณ
ของที่ต้องการใชง้านจริง 

สามารถจัดท า
โครงการให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ี
ก าหนดใน
งบประมาณที่ไดต้ั้ง
ไว้ 
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ตาราง ข. การวิเคราะห์สาเหตุการแก้ปัญหาและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการที่ถูกยกเลิก (ต่อ) 

ที ่ โครงการ 
สาเหตุของ
ปัญหา 

Solve by 
Project 

management 
วิธีการแก้ปัญหา 

ผลที่คาดวา่จะได้
จากการแก้ไข

ปัญหา 

16 Install Drain 
pipe at top 
reactor 

- ขาดการท า 
Bill of material 
และขั้นตอนการ
ท างาน 

Project 
resource and 
cost 
management 

ท า Bill of material ของ
วัสดุที่จะใชง้านทางตรง
รวมถงึงานท่ีสนับสนุน 
และขั้นตอนการท างาน
เพื่อให้ทราบถึงปริมาณ
ของที่ต้องการใชง้านจริง 

สามารถจัดท า
โครงการให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ี
ก าหนดใน
งบประมาณที่ไดต้ั้ง
ไว้ 

17 Modify 
bound for 
LEWA 
pump and 
cold tracing 

- ขาดการ
วางแผน
ระยะเวลาการ 
Fabrication 
Cold tracing 

Project time 
management 

ท าการประสานงานกับ
ผู้รับเหมาที่ท างาน Cold 
tracing ในเรื่องการ
ออกแบบระยะเวลาใน
การ Fabrication และ
จัดท าแผนการด าเนินงาน 

จะได้ Design และ
ขั้นตอนรวมถึง
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 
Fabrication และ
ระยะเวลาในการ
ติดตัง้หน้างาน 

18 Install Soft 
guard at 
top of 
reactor 

- ขาดการ
ส ารวจจ านวน
และปริมาณ
ความต้องการ
จริง 
- ขาดการ
ออกแบบ
วัตถดุิบที่ใชง้าน 

Project 
resource and 
cost 
management 

ท าการประชุม
ประสานงานกับแผนกที่
เกี่ยวข้องทัง้ Production 
and Safety เพื่อท าการ
ประเมินความเส่ียงของ
จุดที่จะต้องท าการติดตัง้
ทั้งหมดเพื่อความ
ปลอดภัย แล้วน าไปท า 
Bill of material 

ได้ปริมาณของทีจ่ะ
ใช้งานตามจริงและ
สามารถประเมิน
ราคาได้แม่นย า 
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ตาราง ข. การวิเคราะห์สาเหตุการแก้ปัญหาและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการที่ถูกยกเลิก (ต่อ) 

ที ่ โครงการ 
สาเหตุของ
ปัญหา 

Solve by 
Project 

management 
วิธีการแก้ปัญหา 

ผลที่คาดวา่จะได้
จากการแก้ไข

ปัญหา 

19 Chemical 
storage  

ขาดการ
ประสานงาน
โครงการกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับ
การประเมินผล
กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

Project time / 
risk 
management 

ประสานงานกับแผนกที่
รับผิดชอบด้านการ
ประสานงานดา้นการ
ประเมินผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมถึงก าหนดการ
ด าเนินการและชว่งเวลาที่
โครงการได้รับอนุญาต
ก่อสร้างเพื่อวางแผนงาน
ก่อสร้างให้สอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงาน
โครงการ 

สามารถเริ่ม
โครงการได้ทันเวลา
ตามแผนงานท่ีได้
เสนอให้ทาง
คณะกรรมการ
บริษัท 

20 Relocate 
unloading 
chemicals 
used in 
Process 

- ขาดการท า 
Bill of material 
และขั้นตอนการ
ท างานโดย
ละเอียดเพื่อ
ประเมินราคา
งาน 

Project 
resource and 
cost 
management 

ท าการออกแบบ Piping 
Route line ให้ครบตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้งานและท ารายการ 
Bill of material 

สามารถน า Bill of 
material มาท าการ
ประเมินราคางาน
และวางแผนงาน 
Fabrication and 
installation 

21 Sum pit at 
waste 
storage 
area 

ขาดการ
ประสานงาน
โครงการกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับ
การประเมินผล
กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

Project time / 
risk 
management 

ประสานงานกับแผนกที่
รับผิดชอบการประสาน 
งานดา้นการประเมินผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมถงึ
ก าหนดการด าเนินการ
และช่วงเวลาที่โครงการ
ได้รับอนุญาตก่อสร้างเพื่อ
วางแผนงานก่อสร้างให้
สอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานโครงการ 

สามารถเริ่ม
โครงการได้ทันเวลา
ตามแผนงานท่ีได้
เสนอให้ทาง
คณะกรรมการ
บริษัท 
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ตาราง ข. การวิเคราะห์สาเหตุการแก้ปัญหาและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการที่ถูกยกเลิก (ต่อ) 

ที ่ โครงการ 
สาเหตุของ
ปัญหา 

Solve by 
Project 

management 
วิธีการแก้ปัญหา 

ผลที่คาดวา่จะได้
จากการแก้ไข

ปัญหา 

22 Heat 
recovery 
project 

- ขาดการ
ออกแบบระบบ
แลกเปล่ียน
ความร้อนท่ีด ี
- ขาดการ
ประเมินความ
เส่ียงต่อ
กระบวนการ
ผลิต 

Project 
resource and 
cost 
management 

- ประชุมกับผู้ใชง้านเพื่อ
ทราบความต้องการและ
ประเมินความเส่ียงต่อ
กระบวนการผลิต 
- ติดต่อ Supplier เพื่อ
ร่วมกันออกแบบระบบ
ของอุปกรณ์แลกเปล่ียน
ความร้อนเพื่อให้ได้ราคา
ที่เหมาะสม 
- แบ่งขั้นตอนการท างาน
ให้ละเอียด เพื่อที่จะได้
ทราบราคางานท่ีแท้จริง 

สามารถจัดท า
โครงการให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ี
ก าหนดใน
งบประมาณที่ไดต้ั้ง
ไว้ โดยไม่มี
ผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิต
หรือมีผลกระทบ
น้อยที่สุด 
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ประวัติผ ู้เขียนวิท ยานิพน ธ์  

 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
นายกิตติชัย นุชศิริ  เกิดวันที่ 20 สิงหาคม 2527 ที่จังหวัดสมุทรสงคราม ส าเร็จ

การ ศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิศวกรรมเครื่ อ งกล  ภาควิ ชา
วิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2550 หลังจาก
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