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บทคัดย่อภาษาไทย 

วัลลภ วิชาญเจริญสุข : ภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ (Job 
burnout  and related factors among pharmaceutical representatives of international 
pharmaceutical company) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. นพ. สุนทร ศุภพงษ์, 127 หน้า. 

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะหมดไฟและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในผู้ประกอบอาชีพผู้แทนยาท่ี
ท างานในบริษัทยาข้ามชาติและได้ลงทะเบียนภายใต้การดูแลของสมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ โดยเป็นการศึกษาเชิง
พรรณนา แบบตัดขวาง ณ จุดเวลาหนึ่ง ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ จ านวน 273 คน ท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2557  เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย คือแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการท างาน แบบวัดภาวะหมดไฟในการ
ท างาน Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) ฉบับภาษาไทย  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท าโดยการ
หา ค่าความถ่ี ร้อยละและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยใช้สถิติไคสแควร์  

           ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 177 คนคิดเป็นร้อยละ 65.1 อายุเฉลี่ย
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 32.1 ปี ส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับต่ าคิดเป็นร้อยละ 
53.1 ภาวะหมดไฟในการท างานดา้นการเมินเฉยต่องานสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางคดิเป็นร้อยละ 40.3 และองค์ประกอบ
ด้านความสามารถในการท างานพบว่ากลุม่ประชากรสว่นใหญ่มีภาวะหมดไฟในระดบัสูงคิดเป็นรอ้ยละ 55.3 ปัจจัยส่วนบุคคล
ท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  คือ สถานะการมีบุตร ปัจจัยการท างานท่ีมี
ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดบัสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ คือ ความรู้สึกต่อปริมาณยอดขายท่ีทางบริษัทตั้งไว้  เบ้ีย
เลี้ยงและสวัสดกิารท่ีได้รับ ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาท่ีติดต่อขายยา  การสนับสนุนจากองค์กร ความเพียงพอของการมีเวลา
ส่วนตัว  ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ  ความเพียงพอของการมีเวลาให้ครอบครัว ความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยา 
การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา  ปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสงูด้านการเมินเฉยต่องาน คือ 
ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาท่ีติดต่อขายยา การสนับสนุนจากองค์กร การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาในการท างาน ความพึง
พอใจในการฝึกอบรมเพิ่มเติมของบริษัท ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา ความพึง
พอใจในอาชีพผู้แทนยา การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา และปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ
ระดับสูงด้านความสามารถในการท างาน คือ ความสามารถเรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กบัอาชพีผูแ้ทนยา  ผู้วิจัย
เสนอแนะว่าการฝึกอบรมเรียนรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตนเองรับผิดชอบอาจช่วยลดระดับภาวะหมดไฟในการท างานของผู้แทนยา
ได้  

 

ภาควิชา เวชศาสตร์ป้องกันและสังคม 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5674072330 : MAJOR HEALTH RESEARCH AND MANAGEMENT 
KEYWORDS: JOB BURNOUT / PHARMACEUTICAL REPRESENTATIVES 

VANLOP VICHANJALEARNSUK: Job burnout  and related factors among 
pharmaceutical representatives of international pharmaceutical company. 
ADVISOR: ASSOC. PROF. SOONTORN SUPAPONG, M.D., M.Sc., Ph.D., 127 pp. 

           The purpose of this study was to evaluate the level of job burnout and 
related factors among pharmaceutical representatives of international pharmaceutical 
company. In this cross-sectional study, pharmaceutical representatives were randomized 
by cluster sampling method. The data was collected between March and May, 2014. Data 
were collected by self-administered questionnaire that consist of demographic, work-
related questionnaire and Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)-Thai version. 
The data were analyzed for descriptive statistics in the form of frequency, percentage and 
inferential statistics in the form of chi-square test. 

            In this study, 273 pharmaceutical representatives completed the 
questionnaires. Most of them were females, with a total of 177 people (65.1%). The mean 
age of the sample was 32.1 years. Majority of the pharmaceutical representatives (53.1%) 
had low level of emotional exhaustion. 40.3%  of them had moderate level of cynicism. 
55.3% of them had high level of inefficacy. Motherhood, workload, allowances and 
benefits, feeling uncomfortable with customer, support from the organization, relaxing 
time, sleeping time, family time, job satisfaction, and resigned idea were found to be 
related with high level of emotional exhaustion. Feeling uncomfortable with customer, 
support from the organization, consultant, training, technology learning, job satisfaction, 
and resigned idea were found to be related with high level of cynicism. Technology 
learning was found to be related with high level of inefficient. The researchers suggested 
that additional training in the jobs of their responsibility may be able to reduce the level 
of burnout among pharmaceutical representatives of international pharmaceutical 
company. 
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อาจารย์ของผู้วิจัยทุกท่าน 
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

 ภาวะหมดไฟ (Burnout) เป็นภาวะทางจิตวิทยาอย่างหนึ่ง เป็นผลท่ีเกิดจากการตอบสนอง
ต่อความเครียดท่ีด าเนินมาอย่างยาวนานในการท างาน)1, 2) การวิจัยในระยะแรกของภาวะหมดไฟจะ
มุ่งศึกษาไปในกลุ่มคนท างานด้านบริการ เช่น พยาบาลหรือกลุ่มวิชาชีพด้านการสังคมสงเคราะห์ ซ่ึง
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ อย่างไรก็ตามในระยะต่อมาได้มีการวิจัยภาวะหมดไฟในกลุ่มงาน
อาชีพอ่ืนเพิ่มมากขึ้น เช่น พนักงานองค์กรเอกชน พนักงานในกิจการอุตสาหกรรม พบว่าสามารถท่ีจะ
เกิดภาวะหมดไฟได้เช่นกัน โดยลักษณะของอาการหมดไฟ อาจพบลักษณะอาการทางกาย เช่น 
ร่างกายเหนื่อยล้า อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ นอนไม่หลับและอาจพบร่วมกับมีพฤติกรรมก้าวร้าว รวมถึงมี
การแสดงออกทางจิตใจ โดยอาจมีการแสดงออกในลักษณะอ่ืนๆ เช่น ความคิดแง่ลบต่อผู้รับบริการ 
การมีทัศนคติแง่ลบกับงานท่ีท า การรู้สึกขาดความภูมิใจในตนเอง ผู้ท่ีประสบปัญหาภาวะหมดไฟนั้น 
เป็นผลเสียท้ังต่อตัวเอง คนรอบข้างและองค์กรที่ท างาน โดยพบว่าภาวะหมดไฟสามารถส่งต่อระหว่าง
บุคคลได้และพบว่าคู่สมรสเป็นบุคคลท่ีได้รับผลกระทบได้ง่ายท่ีสุด)2) 

 อาชีพหรือลักษณะงานท่ีต้องให้บริการหรืองานท่ีมีข้อเรียกร้องจากงานสูงหรือทรัพยากร
สนับสนุนบุคคลในการท างานมีไม่เพียงพอจัดเป็นอาชีพที่อาจเกิดภาวะหมดไฟได้ง่าย)3) งานทางด้าน
เภสัชกรรม ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักคือการให้การดูแลผู้ รับบริการด้วยยา เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย
จัดเป็นอาชีพที่เส่ียงต่อภาวะหมดไฟ)4) การท างานในกลุ่มอาชีพผู้แทนยาซ่ึงเป็นสายงานหนึ่งของงาน
เภสัชกรรม ผู้แทนยา คือ บุคคลท่ีมีหน้าท่ีเสนอข้อมูลยาท่ีถูกต้อง เพื่อให้การรักษาตรงตามมาตรฐาน  
โดยการให้ข้อมูลแก่แพทย์ เภสัชกรหรือร้านขายยา ผู้แทนยาอาจมีท้ังผู้ท่ีจบสาขาเภสัชศาสตรบัณฑิต
หรือจบสาขาอ่ืน ผู้แทนยาจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบริษัทยาและผู้รับบริการ จากลักษณะการ
ท างานของผู้แทนยาท่ีต้องมีการแข่งขันที่สูง ลักษณะงานท่ีต้องแข่งขันกับเวลา การท่ีช่วงเวลาท างานท่ี
ไม่แน่นอน ความคาดหวังในยอดขายจากองค์กร การคาดหวังจากสังคม ทัศนคติท่ีไม่ดีจากผู้รับบริการ 
และปัญหาทางจริยธรรมท่ีมีระหว่างผู้รับบริการและผู้แทนยา)5) ล้วนเป็นเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียด
จากงานได้ และลักษณะการท างานในสภาวะดังกล่าวเป็นเวลานาน จึงมีโอกาสสูงท่ีจะเกิดภาวะหมด
ไฟตามมา 
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 การประเมินภาวะหมดไฟท่ีเป็นท่ียอมรับและใช้กันอย่างกว้างขวางนั้น คือการใช้แบบ
ประเมิน Maslach Burnout Inventory หรือ MBI ซ่ึงในประเทศไทยแบบประเมิน MBI ได้รับการ
แปลให้อยู่ในรูปแบบภาษาไทย โดยได้ท าการวัดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และมีการวัดค่าความเท่ียง
ของแบบประเมินท่ีใช้ โดยเป็นแบบประเมินท่ีได้รับการยอมรับและใช้ในงานวิจัยในประเทศไทยอย่าง
แพร่หลาย โดยแบบประเมินท่ีใช้ในกลุ่มอาชีพให้การบริการเช่น แพทย์ พยาบาล กลุ่มวิชาชีพด้านการ
สังคมสงเคราะห์  จะใช้แบบประเมิน Maslach Burnout Inventory–Human Services Survey ( 
MBI-HSS) และกลุ่มอาชีพครูจะใช้แบบประเมิน Maslach Burnout Inventory-Educators Survey 
(MBI-ES) โดยจะแบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วนคือ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional 
exhaustion) 2) การลดค่าความเป็นบุคคล  (depersonalization) 3) ความส าเร็จส่วนบุคคล 
(personal accomplishment))2, 4, 6) ซ่ึงในส่วนของกลุ่มอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มอาชีพการ
บริการได้มีการพัฒนาแบบประเมินท่ีใช้ประเมินภาวะหมดไฟ โดยใช้ช่ือแบบประเมิน Maslach 
Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) แปลให้อยู่ในรูปแบบภาษาไทย โดยชัยยุทธ กลีบ
บัว แบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วนคือ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) 2) การ
เมินเฉยต่องาน (cynicism) แทนการลดค่าความเป็นบุคคล (depersonalization) 3) ความสามารถ
ในการท างาน (professional efficacy) แทนความส าเร็จส่วนบุคคล)personal accomplishment) 
ซ่ึงยังคงรักษาความตรงและความน่าเช่ือถือ และได้มีการน ามาใช้ในงานวิจัยในประเทศไทย)7) 

 ในประเทศไทยส่วนใหญ่การศึกษาภาวะหมดไฟมักจะศึกษาในกลุ่มแพทย์ พยาบาลและ
บุคลากรที่ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย ส่วนข้อมูลด้านภาวะหมดไฟในสายงานเภสัชกรรมยังมีจ ากัด มี
เพียงการศึกษาเดียวท่ีท าการศึกษาหาภาวะหมดไฟในเภสัชกรซ่ึงท าโดยวาริชาฎ ศิวกาญจน์และ
บุรินทร์ ต.ศรีวงษ์)8) ศึกษาความเหนื่อยล้าในการท างานของเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 367 คน ด้วยแบบประเมิน MBI-HSS ฉบับภาษาไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
อ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง การลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในระดับต่ าและการลดค่า
ความส าเร็จส่วนบุคคล)เป็นการดัดแปลงรูปแบบการประเมินความส าเร็จส่วนบุคคล)อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยปัจจัยด้านอายุ ประเภทของสถานพยาบาล และระยะเวลาของการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้าในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลาของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้าในด้านการลดค่าความเป็นบุคคลอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้านการท างานท่ีพบความส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความเหนื่อย
ล้าในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลและการลดค่าความส าเร็จส่วน
บุคคล คือ การท่ีไม่สามารถควบคุมงานของตนเอง การขาดแคลนส่ิงตอบแทน การขาดปฏิสัมพันธ์ท่ีดี
กับเพื่อนร่วมงาน การไม่ได้รับความยุติธรรมในการท างาน ความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน โดย
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ปริมาณงานมากพบว่ามีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้าในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการ
ลดค่าความเป็นบุคคลแต่ไม่พบความสัมพันธ์กับการลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคล 

อย่างไรก็ตามผู้แทนยาซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวเนื่องกับงานทางเภสัชกรรม มีลักษณะงานท่ีต้อง
ให้บริการร่วมกับเป็นสายงานท่ีต้องใช้ความเป็นวิชาการ เป็นงานท่ีมีข้อเรียกร้องจากงานสูง และยัง
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆดังท่ีได้กล่าวข้างต้น ท าให้ผู้แทนยาเป็นอาชีพท่ีเส่ียงต่อภาวะหมดไฟได้ง่าย
เช่นกัน  

ในปัจจุบันยังไม่พบว่ามีข้อมูลด้านภาวะหมดไฟในกลุ่มอาชีพผู้แทนยาและปัจจัยต่างๆท่ี
เก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในกลุ่มอาชีพผู้แทนยา  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะ
หมดไฟและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในผู้ประกอบอาชีพผู้แทนยา โดยผลการศึกษาท่ีได้จะมีประโยชน์เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงการท างานของผู้แทนยาในภาวะปัจจุบันและให้ผู้บริหารและองค์กรเห็นถึงความส าคัญ
ในการจัดการกับภาวะหมดไฟที่เกิดขึ้น เพ่ือสามารถวางแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดภาวะหมดไฟในการ
ท างานต่อไปและเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจของผู้ท่ีจะเข้ามาประกอบอาชีพผู้แทนยา  

 

ค าถามวิจัย 

1. ระดับของภาวะหมดไฟในการท างานในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติเป็นอย่างไร 

2. ปัจจัยใดบ้างท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างานในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาหาระดับของภาวะหมดไฟในการท างานในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ 

2. เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านงานท่ีปฏิบัติกับระดับ
ภาวะหมดไฟในการท างานในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ผู้แทนยาท่ีเป็นประชากรของการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้แทนยาท่ีท างานในบริษัทยาข้ามชาติและ
ได้ลงทะเบียนภายใต้การดูแลของสมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ (Pharmaceutical Research 
and Manufacturers Association หรือ PReMA)  

 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ผู้แทนยา หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้า ท่ีให้ข้อมูลยากับแพทย์ เภสัชกรในโรงพยาบาล 
สถานพยาบาล หรือให้ข้อมูลยากับบริษัทห้างร้านขายยา 

2. สมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ )Pharmaceutical Research and Manufacturers 
Association หรือ PReMA) หมายถึง องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร มีสมาชิกเป็นบริษัทท่ี
ด าเนินกิจกรรมด้านการวิจัยและพัฒนา ผลิต ขาย และน าเข้าเวชภัณฑ์ ท่ีได้จดทะเบียนตาม
กฎหมายแห่งราชอาณาจักรไทย โดยสมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์จะท าหน้าท่ีก ากับและ
ดูแลให้สมาชิกด าเนินกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมข้ันสูง)9, 10)  

3. ภาวะหมดไฟในการท างาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลตอบสนองต่อความเครียดท่ีเกิดจากการ
ท างาน โดยประกอบด้วย สามองค์ประกอบ คือ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional 
exhaustion) 2) การเมินเฉยต่องาน (cynicism) 3) ความสามารถในการท า งาน 
(professional efficacy) โดยสามารถวัดด้วยแบบประเมิน MBI-GS ซ่ึงเป็นมาตรวัดลักษณะ
มาตรประมาณค่าแบบช่วงคะแนน มี 7 ช่วงคะแนน ต้ังแต่ไม่มีความรู้สึกเช่นนั้นเลยจนถึงรู้สึก
เช่นนั้นทุกวัน 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัย 

 เพื่อแสดงให้เห็นถึงสภาพและลักษณะการท างานของผู้แทนยาในภาวะปัจจุบันและให้
ผู้บริหารและองค์กรเห็นถึงความส าคัญในการรับมือกับภาวะหมดไฟท่ีเกิดขึ้นเพื่อวางแนวทางปฎิบัติ
ต่อไปและเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีจะตัดสินใจเข้ามาประกอบอาชีพผู้แทนยา 
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ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในรูปแบบเชิงพรรณนา ไม่ได้ใส่การทดลองและต้องผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการจริยธรรม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก่อนท่ีจะสามารถ
ด าเนินการได้ และด าเนินการวิจัยภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วย 

1. หลักความเคารพในบุคคล (Respect for Person) ในการท่ีมาเข้าร่วมโครงการวิจัยใน
ครั้งนี้  ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลในการวิจัยของผู้ท่ีได้รับเชิญให้มาเข้าร่วมในการวิจัยจะ
ถูกเก็บเป็นความลับท้ังในกระบวนการเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
และการรายงานข้อมูล กล่าวคือ ไม่มีการระบุช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ท่ีได้รับเชิญให้เข้าร่วมในการ
วิจัยในแบบบันทึกข้อมูลหรือแบบสอบถาม ในกรณีจ าเป็น จะระบุเฉพาะรหัสเท่านั้น  
การวิเคราะห์ผลและรายงานผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวมเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์
ในทางวิชาการเท่านั้นและจะไม่กระทบต่อผู้ท่ีได้รับเชิญให้มาเข้าร่วมในการวิจัยและ
สถานท่ีปฏิบัติงานท่ีผู้ท่ีได้รับเชิญให้มาเข้าร่วมในการวิจัยสังกัดอยู่  และมีการให้ข้อมูล
อย่างครบถ้วนจนผู้ท่ีได้รับเชิญให้มาเข้าร่วมในการวิจัยเข้าใจเป็นอย่างดีและมีการ
ตัดสินใจอย่างเป็นอิสระถึงการให้ความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย   

2. หลักการให้ประโยชน์ (Beneficence) การวิจัยครั้งนี้ผู้ท่ีได้รับเชิญให้มาเข้าร่วมการวิจัย
จะไม่ได้มีการรับผลหรือประโยชน์โดยตรงใดๆจากการท่ีได้มาเข้าร่วมในการวิจัยในครั้งนี้ 
แต่ผลของการวิจัยจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ ใหม่ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การเก็บ
ข้อมูลบางขั้นตอนอาจท าให้ผู้ท่ีได้รับเชิญให้เข้าร่วมในการวิจัยรู้สึกไม่สบายใจในการตอบ
หรือให้ข้อมูล อย่างไรก็ตามผู้ท่ีได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยสามารถถอนตัวจากการวิจัย
ได้ทุกเม่ือ และผู้ท่ีได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยสามารถท่ีจะติดต่อผู้วิจัยได้ตลอดเวลา ถ้า
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม  

3. หลักความยุติธรรม (Justice) ในการด าเนินโครงการนี้ ทุกคนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใน
หน่วยงานเดียวกันจะมีโอกาสในการได้รับเลือกเข้าโครงการฯ เท่ากัน มีเกณฑ์คัดเข้าและ
เกณฑ์คัดออกจากการวิจัยอย่างชัดเจน มีการกระจายประโยชน์และความเส่ียงอย่างเท่า
เทียมกัน 
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บทที่ 2  

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง 

 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในผู้แทนยา
บริษัทยาข้ามชาติ ผู้ท าการวิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สรุปสาระได้ดังต่อไปนี้ 

1. ความเป็นมาและแนวคิดเก่ียวกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

2. ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างาน 

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

4. อาการของภาวะหมดไฟในการท างาน 

5. การประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน 

6. การศึกษาและการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

 

ความเป็นมาและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

 แนวคิดเร่ืองภาวะหมดไฟในการท างาน เริ่มได้รับความสนใจในช่วงปี ค.ศ. 1970  โดย  Dr. 
Herbert J. Freudenberger จิตแพทย์ชาวอเมริกันผู้ซ่ึงท างานอุทิศตนให้กับสังคมโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน พบว่าท้ังตนเองและผู้ร่วมงานมีภาวะเหนื่อยล้าและอ่อนเพลียจากงานท่ีหนักและผลของ
การงานไม่ได้ตามท่ีคาดหวัง เนื่องด้วยผู้ท่ีมารับบริการมีปริมาณมาก และความต้องการท่ีจะรับความ
ช่วยเหลือไม่มีท่ีส้ินสุด โดย Dr. Herbert J. Freudenberger ได้เขียนบทความเก่ียวกับภาวะนี้ช่ือ 
Burnout :The High Cost of High Achievement ซ่ึงจากบทความนี้นับเป็นการเริ่มต้นของ
การศึกษาภาวะหมดไฟและได้รับการอ้างอิงในทางวิชาการของภาวะหมดไฟในเวลาต่อมา)2, 4)  

อย่างไรก็ตามในช่วงแรก ภาวะหมดไฟยังมีความสับสนในการใช้ค่อนข้างมากและภาวะหมด
ไฟยังไม่ได้รับความสนใจในทางวิชาการ ภายหลังปี ค.ศ. 1975 ความสนใจต่อกลุ่มอาการหมดไฟได้
เพิ่มมากขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก)4, 11) 
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 บุคคลใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับงาน มุ่งหวังความส าเร็จจากงานเป็นหลัก ท าให้เกิด
ความเหินห่างในครอบครัวเป็นผลท าให้ไม่ได้รับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว
และคนรอบข้าง 

 ลักษณะความคาดหวังในงานท่ีไม่เป็นไปตามท่ีหวังไว้ โดยจะพบได้ในกลุ่มบัณฑิตท่ี
เพิ่งส าเร็จการศึกษา เม่ือได้เริ่มเข้าไปท างานจริงกลับพบว่าลักษณะงานไม่เป็นไป
อย่างท่ีคิดไว้ 

ในช่วงเริ่มต้นการศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานจะให้ความส าคัญแก่กลุ่มผู้ให้บริการ
ทางด้านสังคมเป็นหลัก เช่น พยาบาล กลุ่มวิชาชีพด้านการสังคมสงเคราะห์  ซ่ึงต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้
มารับบริการ อย่างไรก็ตามในระยะต่อมาได้มีการท าการศึกษาหาภาวะหมดไฟในกลุ่มอาชีพอ่ืน เช่น 
พนักงานองค์กรเอกชน พนักงานในกิจการอุตสาหกรรม พบว่าสามารถท่ีจะเกิดภาวะหมดไฟได้เช่นกัน
)2, 11, 12) 

กลุ่มอาการภาวะหมดไฟ ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายภายหลังจากท่ี Christina 
Maslach นักจิตวิทยาสังคมและอาจารย์มหาวิทยาลัย เบอร์กเลย์ แคลิฟอร์เนีย ได้ท าการพัฒนาและ
วิจัยอย่างต่อเนื่องจนมีผลงานตีพิมพ์เป็นบทความ  หนังสือและงานวิจัยมากกว่า 1,000 ฉบับ และได้มี
การพัฒนาแบบประเมินภาวะหมดไฟ  โดยใช้ช่ือแบบประเมิน Maslach Burnout Inventory หรือ 
MBI และได้ให้ค านิยามท่ีชัดเจนของภาวะหมดไฟ เป็นผลให้ Maslach C และคณะ เป็นท่ียอมรับว่ามี
ส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาแนวคิดของภาวะหมดไฟให้เป็นท่ียอมรับในวงกว้าง)2, 4, 11)  

 

ความหมายของภาวะหมดไฟในการท างาน 

 Dr. Herbert J. Freudenberger ได้นิยามและให้ค าจ ากัดความของภาวะหมดไฟโดย
หมายถึง “การที่บุคคลอยู่ภายใต้ภาวะท่ีมีความเหนื่อยหน่ายหรือผิดหวังอันเป็นผลจากการอุทิศตัว
ให้แก่วิถีทาง วิถีการด าเนินชีวิต หรือความสัมพันธ์อันใดอันหนึ่งท่ีไม่เคยให้รางวัลตอบแทนตามท่ี
บุคคลนั้นได้คาดหวังไว้ หรือการที่เมื่อใดก็ตามท่ีระดับท่ีคาดหวังไว้ตรงกันข้ามเป็นอย่างมากกับความ
เป็นจริง และบุคคลนั้นยังพยายามดึงดันท่ีจะเอ้ือมไปให้ถึงส่ิงท่ีบุคคลนั้นตั้งความคาดหมายไว้ ความ
เดือดร้อนย่อมรออยู่ตามทางลึกลงไปภายใน ความขัดแย้งย่อมก่อตัวขึ้น ผลท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้คือ การ
บั่นทอนทรัพยากรในตัวของบุคคลนั้นลงไป ท าให้ความแข็งแรง พลังงานและความสามารถในการ
ท างานของบุคคลนั้นพินาศลง” (2) 

 Pines และ Aronson ได้ให้นิยามของภาวะหมดไฟ ว่าหมายถึงการท่ีมีสภาวะทางร่างกาย 
ทางอารมณ์และจิตใจมีความอ่อนล้าเกิดขึ้น โดยมีสาเหตุจากการท่ีต้องอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความ
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ต้องการการทุ่มเททางจิตใจต่อเนื่องติดต่อกันเป็นเวลานาน อาการแสดงของสภาวะร่างกายอ่อนล้า
อาจแสดงออกมาในรูปแบบอาการอ่อนเพลีย ไม่มีพละก าลังในการท างาน ในส่วนความอ่อนล้าทาง
อารมณ์จะประกอบด้วยความรู้สึกส้ินหวัง ไม่มีหนทางในชีวิตและสุดท้ายความอ่อนล้าทางจิตใจจะ
แสดงออกมาในรูปแบบ ความคิดทางลบต่อตนเองหรืองานท่ีตนเองเก่ียวข้อง)13) 

 Maslach C และ Jackson C ได้นิยามความหมายภาวะหมดไฟ ว่าหมายถึง กลุ่มอาการท่ี
ประกอบด้วยภาวะอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้ อ่ืนและการลดคุณค่า
ความส าเร็จในตนเอง ซ่ึงสามารถพบได้ในบุคคลท่ีท างานต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (4, 12) 
โดยได้มีการให้นิยามในแต่ละองค์ประกอบดังนี้(12)  

 ความอ่อนล้าทางอารมณ์ หมายถึงความรู้สึกสูญส้ินหรือหมดก าลังในการท างาน 

 การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อ่ืน หมายถึงการเกิดความรู้สึกต่อบุคคลผู้ท่ีตนเอง
ต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วยในแง่ลบ มองเห็นบุคคลอ่ืนเป็นเพียงวัตถุไม่มีชีวิต 

 การลดคุณค่าความส าเร็จในตนเอง หมายถึงการเกิดความรู้สึกต่อตนเองในแง่
ลบ รู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถในการท างาน 

โดยนิยามท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายและน ามาใช้เป็นเครื่องมือประเมินภาวะหมดไฟ
อย่างแพร่หลายคือนิยามของ Maslach C และ Jackson C(4) 

ในส่วนของประเทศไทย  ได้มีการแปลค าว่า Burnout หลายค าแปล เช่น “ความเหนื่อย
หน่าย” “อาการท้อแท้” เป็นต้น(4) โดยในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ ได้แปลค าว่า Burnout ว่า 
“หมดไฟ” เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงความหมายได้อย่างชัดเจน  

 

ปจัจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 

 

ปัจจัยจากตัวบุคคล 

-อายุ : พบว่าโดยท่ัวไปภาวะหมดไฟจะพบได้มากในกลุ่มคนท่ีอายุน้อยและภาวะหมดไฟจะ
พบได้น้อยลงในกลุ่มคนท่ีอายุมากขึ้น และพบว่าอายุท่ีมากขึ้นจะมีผลท าให้เกิดภาวะหมดไฟลดลงโดย
มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในทุกมิติ)14, 15) พบว่ามีบางการศึกษาท่ีพบภาวะหมดไฟในคนอายุ
มากมากกว่าคนอายุน้อยได้เช่นกัน)16)  

-เพศ : ในการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่าเพศหญิงจะเกิดภาวะหมดไฟได้บ่อยกว่าเพศชาย โดย
อธิบายได้จากการที่เพศหญิงมีลักษณะอิงกับอารมณ์และความรู้สึกสูงกว่าเพศชาย และพบว่าความ
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แตกต่างของเพศจะมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในมิติของความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างชัดเจน
)17)  

-สถานภาพสมรส : พบว่าผู้ท่ีสมรสแล้วและอยู่ ด้วยกันจะมีภาวะหมดไฟน้อยกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุ่มท่ีไม่ได้สมรส)4, 18) 

-ระดับของการศึกษา : มีการศึกษาพบว่า ผู้ท่ีมีระดับของการศึกษาท่ีสูงจะพบการเกิดภาวะ
หมดไฟต่ ากว่าผู้มีการศึกษาน้อย)14) และพบว่าผู้ท่ียังมีการศึกษาต่อเนื่องหลังจากจบการศึกษา จะมี
ภาวะหมดไฟต่ ากว่าผู้ท่ีไม่มีการเรียนศึกษาต่อหลังเรียนจบ)15) 

-บุคลิกภาพ : พบว่าลักษณะของบุคลิกภาพแบบวิตกกังวลจะมีภาวะหมดไฟสูงกว่า
บุคลิกภาพแบบอ่ืน และในบุคคลท่ีมีลักษณะการแก้ปัญหาเชิงรุกโดยร่วมกับมีการสนับสนุนจากรอบ
คนข้างอย่างพอเหมาะจะพบภาวะหมดไฟได้น้อย)15) 

-ประสบการณ์การท างาน : พบว่าบุคคลท่ีมีระยะเวลาของการท างานท่ีนาน จะสะสมความรู้ 
และประสบการณ์การท างาน ท าให้สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาต่างๆและปรับตัวตอบสนองต่อปัญหาได้
ดีกว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์หรือมีระยะเวลาการท างานน้อย)8)  

 

ปัจจัยจากสภาพการท างาน )3, 8, 19, 20) 

 -ปริมาณงานท่ีมาก :  ลักษณะงานท่ีซับซ้อนและมีปริมาณท่ีมากรวมถึงงานท่ีต้องมีความเร่ง
รีบท าให้เสร็จโดยมีเง่ือนไขการกดดันด้านเวลามาเก่ียวข้อง จะท าให้บุคคลต้องใช้เวลา ก าลังกายและ
ก าลังใจเพิ่มข้ึนกว่าปกติเพ่ือบรรลุงานนั้น อาจเป็นผลให้เกิดการสูญเสียเวลาพักผ่อน สูญเสียเวลาท่ี
ให้กับครอบครัว  สูญเสียทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่ เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดภาวะหมดไฟได้ 

 -การท่ีไม่สามารถควบคุมงานของตัวเอง : การที่บุคคลไม่สามารถท่ีจะตัดสินใจในงานท่ีตนเอง
ท าอยู่ โดยอาจจ าเป็นท่ีต้องรอผู้มีอ านาจเหนือกว่า หรือรอนโยบายจากส่วนกลางเป็นอีกสาเหตุท่ีท า
ให้มีภาวะหมดไฟเกิดขึ้นได้ 

 -การได้รับส่ิงตอบแทนน้อยเกินไป : ภาวะหมดไฟจะเกิดได้ง่ายในภาวะท่ีบุคคลได้ใช้
ทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่ เช่น เวลา เงิน หรือแรงงาน ไปกับงานแต่ส่ิงท่ีได้รับตอบแทนไม่เท่ากับ ส่ิงท่ี
ตนเองคาดหวังท้ังในเร่ืองรางวัลท่ีควรได้รับ การได้รับการเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงขึ้นหรือการได้รับ
ความสุขจากการท างาน 

 -การขาดความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง : ในภาวะท่ีองค์กรมีการแข่งขันท่ีสูง และมีการปรับ
ขนาดองค์กรให้มีขนาดเล็กลงแต่ต้องท างานให้มากขึ้น เป็นผลให้เกิดความตึงเครียดในสภาพการ
ท างาน ขาดซ่ึงลักษณะการท างานเป็นกลุ่ม ไม่มีการช่วยเหลือกันย่อมส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟได้ 
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 -การไม่ได้รับความยุติธรรมจากการท างาน : ในสภาวะท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับการ
ปฏิบัติจากองค์กรเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนในองค์กรที่ตนเองท างาน หรือไม่ได้รับรู้ความจริงในนโยบาย
การบริหารจากผู้มีอ านาจสูงกว่า ย่อมส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟได้ 

 -การขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน :  บุคคลซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยอาจมีความเห็นท่ีไม่ตรงกับ
นโยบายจากส่วนกลางหรือผู้มีอ านาจเหนือกว่า แต่อยู่ในภาวะท่ีจ าเป็นต้องท างานนั้นๆต่อโดยท่ีตนเอง
ไม่เห็นด้วย เป็นเหตุท่ีท าให้เกิดภาวะหมดไฟ 

 

อาการของภาวะหมดไฟในการท างาน (6, 20-22) 

ภาวะหมดไฟเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีหลากหลายองค์ประกอบ ซ่ึงเป็นกระบวนการตอบสนอง
ต่อความเครียดเร้ือรังจากการท างาน พบว่าภาวะหมดไฟมีความสัมพันธ์กับกลุ่มโรคระบบหัวใจและ
หลอดเลือด โรคระบบต่อมไร้ท่อ โรคระบบภูมิคุ้มกัน โรคระบบกระดูก  โรคระบบกล้ามเนื้อและเส้น
เอ็น และโรคระบบกลไกการแข็งตัวของเลือด  

ภาวะหมดไฟในการท างานอาจแสดงออกด้วยลักษณะอาการทางร่างกาย เช่น ร่างกาย
เหนื่อยล้า ปวดศีรษะ ปวดหลัง นอนไม่หลับ การมีช่วงระยะเวลาการนอนหลับท่ีส้ันลง รู้สึกเหมือนมี
ไข้ ระบบย่อยอาหารผิดปกติ 

ภาวะหมดไฟในการท างานอาจแสดงออกด้วยลักษณะทางด้านอารมณ์ เช่น หงุดหงิด  โกรธ
ง่าย หุนหันพลันแล่น ไม่มีสมาธิในเวลาท่ีท างาน  

ภาวะหมดไฟในการท างานอาจแสดงออกด้วยลักษณะการแสดงออกทางความคิด ได้แก่ เฉย
เมย ไร้อารมณ์ ไร้ความรู้สึก มองบุคคลท่ีร่วมงาน ผู้รับบริการ ลูกค้าเป็นวัตถุไม่มีชีวิต รู้สึกหมองเศร้า 

 

ผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างาน  

 การลดลงของศักยภาพในการท างาน 

 การหมดความมั่นใจในการท างาน 

 การขาดงาน 

 การลาออก 

 มีปัญหากับบุคคลท่ีร่วมงานด้วยกัน 

 การแยกตัวจากสังคม 

 มีปัญหาในชีวิตคู่ครอง 
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 การด่ืมสุราและใช้ยาเสพติด 

 

 

การประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน (4, 7, 11, 23, 24) 

 การประเมินภาวะหมดไฟในระยะแรก )ก่อนปี ค.ศ. 1981) มีการวัดหลากหลายรูปแบบ ท้ัง
รูปแบบการใช้การประเมิน แบบสังเกตทางคลินิก การใช้การสัมภาษณ์ การให้ผู้รับการประเมินวาด
ภาพหรือบรรยายภาพที่เตรียมไว้ อย่างไรก็ตามการประเมินดังกล่าวไม่เป็นท่ีนิยมเนื่องจากเหตุผลทาง
คุณสมบัติในการวัดผลทางจิตวิทยา  

 แบบประเมินภาวะหมดไฟท่ีได้รับการวิจัยว่ามีคุณสมบัติในการวัดผลทางจิตวิทยาในเรื่อง
ภาวะหมดไฟและเป็นท่ีนิยมใช้คือ Burnout Measure (BM) และ Maslach Burnout Inventory 
(MBI)  

 Burnout Measure (BM) เป็นแบบประเมินท่ีสร้างโดย Pine และคณะ ท่ีนิยามภาวะหมด
ไฟ  คือ การท่ีมีสภาวะทางร่างกาย ทางอารมณ์และจิตใจมีความอ่อนล้าเกิดขึ้น โดย Burnout 
Measure (BM) จัดเป็นแบบวัดภาวะหมดไฟแบบมิติเดียว คือมีความเท่ียงตรงสูงในการวัดมิติความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ซ่ึงเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งของภาวะหมดไฟ ด้วยเหตุผลท่ีสามารถวัดภาวะ
ภาวะหมดไฟได้เพียงองค์ประกอบเดียวจากท้ังสามองค์ประกอบ เป็นผลให้แบบวัด Burnout 
Measure (BM) เป็นท่ีนิยมลดลงในระยะเวลาต่อมา 

Maslach Burnout Inventory หรือ MBI  เป็นแบบประเมินท่ีสร้างโดย Maslach C และ
คณะ ประเมินภาวะหมดไฟทั้งสามมิติ คือ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) 2) 
การลดค่าความเป็นบุคคล (depersonalization) 3) การลดค่าความส าเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ 
(reduced personal accomplishment)  และได้รับการยอมรับว่าเป็นแบบวัดมาตรฐานในการวัด
ภาวะหมดไฟในการท างาน )Gold standard) โดยแบบประเมินท่ีใช้ในกลุ่มอาชีพให้การบริการเช่น 
แพทย์ พยาบาล กลุ่มวิชาชีพด้านการสังคมสงเคราะห์ จะใช้แบบประเมิน Maslach Burnout 
Inventory–Human Services Survey (MBI-HSS) กลุ่มอาชีพครูจะใช้แบบประเมิน Maslach 
Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) โดยแบบประเมิน MBI-HSS และแบบประเมิน 
MBI-ES จะแบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วนคือ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion)  
2) การลดค่าความเป็นบุคคล (depersonalization) 3) ความส าเร็จส่วนบุคคล (personal 
accomplishment) ซ่ึงในส่วนของกลุ่มอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มอาชีพการบริการนั้น ได้มีการ
พัฒนาแบบประเมิน ท่ีใช้ประเมินภาวะหมดไฟ โดยใช้ช่ือแบบประเมิน Maslach Burnout 
Inventory-General Survey (MBI-GS) โดยยังคงคุณสมบัติการวัดภาวะหมดไฟในการท างานท้ังสาม
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องค์ประกอบตามนิยามของภาวะหมดไฟในการท างาน ท าการแบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วนคือ 1) 
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) 2) การเมินเฉยต่องาน (cynicism) แทนการลด
ค่าความเป็นบุคคล (depersonalization) 3) ความสามารถในการท างาน (professional efficacy)
แทนความส าเร็จส่วนบุคคล (personal accomplishment)  

แบบประเมินชนิด MBI-GS ได้ท าการแปลเป็นรูปแบบภาษาไทย โดยชัยยุทธ  กลีบบัว 
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 16 ข้อ โดยประเมินภาวะหมดไฟเป็นสามด้าน คือ  1) ความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ (emotional exhaustion) 5 ข้อ  2) การเมินเฉยต่องาน (cynicism) 5 ข้อ และ 3)  
ความสามารถในการท างาน (professional efficacy) 6 ข้อ โดยเป็นมาตรวัดลักษณะมาตรประมาณ
ค่าแบบช่วงคะแนน มี 7 ช่วงคะแนน ต้ังแต่ไม่มีความรู้สึกเช่นนั้นเลยจนถึงมีความรู้สึกว่ารู้สึกเช่นนั้น
ทุกวัน แบบประเมิน MBI-GS ฉบับภาษาไทยท่ีได้รับการแปลได้มีการท าการประเมินความน่าเช่ือถือ
ของแบบประเมินโดย 

ความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ได้มีการน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและ
พิจารณาเร่ืองข้อค าถามแต่ละข้อหลังการแปลเป็นรูปแบบภาษาไทย และตรวจสอบความเก่ียวข้องกับ
ภาวะหมดไฟในการท างาน และได้มีการแปลกลับเป็นรูปแบบภาษาอังกฤษโดยผู้เช่ียวชาญด้าน
ภาษาอังกฤษอีกครั้งก่อนส่งกลับไปให้เจ้าของมาตรวัดภาวะหมดไฟในการท างานเพ่ือท าการตรวจสอบ
อีกครั้ง ผลการตรวจสอบพบว่าข้อค าถามยังรักษาความหมายได้คงเดิม 

ความเท่ียง (Reliability) ได้มีการน าแบบประเมินชนิด MBI-GS ท่ีได้รับการแปลเป็น
ภาษาไทยไปทดสอบกับพนักงานบริษัทเอกชน 20 ราย กลุ่มพนักงานเจ้าหน้าท่ีธนาคาร 15 ราย และ
ลูกจ้างหน่วยงานราชการ 15 ราย รวมตัวอย่างท้ังส้ิน 50 ราย  โดยท าการวิเคราะห์แยกตามแต่
องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบด้านความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) : ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 0.832 

 องค์ประกอบด้านการเมินเฉยต่องาน )cynicism) : ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 
0.901 

 องค์ประกอบด้านความสามารถในการท างาน (professional efficacy) : ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 0.839 
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ตารางท่ี 1 ระดับช่วงคะแนนภาวะหมดไฟ MBI-GS 
                                                                             ระดับภาวะหมดไฟ 

องค์ประกอบ        ต่ า   ปานกลาง   สูง 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์(emotional exhaustion) 

การเมินเฉยต่องาน (cynicism) 

ความสามารถในการท างาน (professional efficacy) 

     ≤ 10 

     ≤ 5 

      ≥ 30 

 10.01-15.99 

  5.01-10.99 

   24.01-29 

 ≥ 16 

 ≥ 11 

 ≤ 24 

 

 โดยการประเมินภาวะหมดไฟไม่ใช่การวินิจฉัยว่าเป็นโรคหรือไม่เป็นโรคแต่ใช้ช่วยในการบอก
ถึงบุคคลนั้นๆว่ามีระดับของภาวะหมดไฟในแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับใดเพื่อให้การช่วยเหลือได้
อย่างถูกต้อง เนื่องจากในแต่ละด้านขององค์ประกอบจะสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุแตกต่างกัน 

 

การศึกษาและการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

 

วาริชาฎ ศิวกาญจน์และบุรินทร์ ต.ศรีวงษ์)8) ศึกษาความเหนื่อยล้าในการท างานของเภสัชกร
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 367 คน ด้วยแบบประเมิน MBI-HSS ฉบับภาษาไทย 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย ความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง การ
ลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ าและการลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคล)เป็นการดัดแปลง
รูปแบบการประเมินความส าเร็จส่วนบุคคล)อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านอายุ ประเภท
โรงพยาบาล และระยะเวลาของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้าในด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้านระยะเวลาของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความ
เหนื่อยล้าในด้านการลดค่าความเป็นบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้านลักษณะการท างานท่ี
พบว่ามีความส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความเหนื่อยล้าในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้าน
การลดค่าความเป็นบุคคลและการลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคล คือ การท่ีไม่สามารถควบคุมงานของ
ตนเองได้  การขาดแคลนส่ิงตอบแทน การขาดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน การไม่ได้รับความ
ยุติธรรมในการท างาน ความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน โดยปริมาณงานมากพบว่ามีความสัมพันธ์
กับความเหนื่อยล้าในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดค่าความเป็นบุคคลแต่ไม่พบ
ความสัมพันธ์กับการลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคล 

จุฑาวรรณ สว่างแจ้ง)5) ศึกษาความเครียดของผู้แทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษัทยา
ข้ามชาติ จากกลุ่มตัวอย่าง 241 คน พบว่า ร้อยละ 57.7 พบมีความเครียดเล็กน้อยคิดเป็น 139 คน 
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รองลงมาคือปกติร้อยละ 36.9 คิดเป็น 89 คน และสุขภาพจิตดีมากร้อยละ 5.4  คิดเป็น 13 คน โดย
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความเครียด คือ การมีโรคประจ าตัว  การสนับสนุน
ทางครอบครัวต่ า  รายได้ไม่เพียงพอและมีปัญหาการเข้าพบลูกค้า 

ติรยา เลิศหัตถศิลป์)25) ศึกษาภาวะเหนื่อยล้าในการท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องใน
จิตแพทย์ในประเทศไทย โดยมีผู้เข้ารับการศึกษาจ านวน 181 คน โดยใช้ MBI-HSS ฉบับภาษาไทย 
พบว่าจิตแพทย์ไทยเกือบครึ่งหนึ่งมีความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางและเกณฑ์
ระดับสูงร้อยละ 44.7 ส่วนใหญ่มีการลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ าร้อยละ 82.9 และมี
ความรู้สึกประสบความส าเร็จส่วนบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับสูงร้อยละ 79 โดยปัจจัยท่ีเพิ่มภาวะเหนื่อย
ล้าด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์คือ ความไม่พึงพอใจในการท างานโดยรวม จ านวนปีท่ีท างานท่ีน้อย 
สถานะโสด หม้ายหรือหย่าร้าง การท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน จ านวนผู้ป่วยท่ีดูแลฆ่าตัว
ตายส าเร็จได้มาก  ปัจจัยท่ีเพิ่มภาวะเหนื่อยล้าด้านการลดค่าความเป็นบุคคลคือ เพศชาย ความไม่
พอใจในงานโดยรวม  สถานะโสด หม้ายหรือหย่าร้าง การท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากท่ีท างาน จ านวน
ของผู้ป่วยท่ีดูแลฆ่าตัวตายส าเร็จได้มาก และปัจจัยท่ีเพิ่มความรู้สึกประสบความส าเร็จส่วนบุคคล คือ 
เพศหญิง การมีท่ีปรึกษาในการท างานเม่ือประสบปัญหา การมีช่ัวโมงการท างานบริหาร      

ศรัณย์ ศรีค าและคณะ)26) ศึกษาภาวะเหนื่อยล้าในการท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของ
แพทย์ประจ าบ้านโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีผู้เข้าร่วมการศึกษา 320 ราย โดยใช้แบบประเมิน MBI-
HSS ฉบับภาษาไทย  พบกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาวะความเหนื่อยล้าในการท างานด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับต่ าร้อยละ 38.8  ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ า
ร้อยละ 52.8 ด้านการลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ าร้อยละ 40.0 โดยแพทย์
ประจ าบ้านท่ีมีภาวะเหนื่อยล้าในการท างานระดับสูงสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน ภาระครอบครัวระดับปาน
กลางและหนัก การปฏิบัติงานช้ันปีแรก การปฏิบัติงานสาขาวิชา major wards ภาระงานเอกสารท่ี
น้อยหรือมากเกินไป ช่ัวโมงการนอนหลับท่ีไม่เพียงพอ ความไม่พึงพอใจในวิชาชีพแพทย์ การเคยมี
ความคิดลาออกจากแพทย์ประจ าบ้านและการมีช่ัวโมงท างานนอกเวลาราชการ 

สิระยา สัมมาวาจ )18) ศึกษาความเหนื่อยหน่ายของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาล
รามาธิบดี มีผู้เข้าร่วมการศึกษา 546 ราย ด้วยแบบประเมิน MBI-HSS ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 
68.1 พบองค์ประกอบด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มีระดับความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 
53.7 พบองค์ประกอบด้านการลดค่าความเป็นบุคคลมีระดับความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับสูงและร้อย
ละ 56.5 พบองค์ประกอบด้านความส าเร็จส่วนบุคคลมีระดับความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับสูง โดย 
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ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่าย คือ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส แผนกท่ี
ปฏิบัติงานและงานท่ีปฏิบัติ  

ทมาภรณ์ สุขสวรรค์และคณะ)27) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมกับภาวะเบ่ืองานของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเครือข่าย
ภาคเหนือ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีผู้เข้ารับการศึกษาจ านวน 172 คน ด้วยแบบประเมิน
ภาวะเบ่ืองาน ประเมินความอ่อนล้าทางอารมณ์  การลดค่าความเป็นบุคคล การลดค่าความส าเร็จ
ส่วนบุคคล น าคะแนนท่ีได้ท าการหาค่าเฉล่ีย  คะแนนเฉล่ียภาวะเบ่ืองานโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่
ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะเบ่ืองานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมของอาจารย์พยาบาลมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะเบ่ืองานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นฤมล กิจจานนท์และคณะ)28) ศึกษาความเหนื่อยหน่ายของบุคลากรพยาบาลในหอผู้ป่วย
วิกฤต จากกลุ่มตัวอย่างพยาบาลจ านวน 53 ราย  ด้วยแบบประเมิน MBI-HSS ฉบับภาษาไทย ผล
การศึกษาพบว่าพยาบาลประจ าการและผู้ช่วยพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤติ มีคะแนนเฉล่ียความเหนื่อย
หน่ายด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ด้านการลดค่าความป็นบุคคล และ
ด้านการลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ า 

จันทิรา แสนอุบลและคณะ)29) ศึกษาผลกระทบของบุคลิกภาพที่มีผลต่อความเหนื่อยหน่าย
และความผูกพันในงานของพนักงานบริการส่วนหน้าของโรงแรม โดยมีผู้เข้าร่วมศึกษา 300 คน ด้วย
แบบประเมิน MBI-HSS ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย ระดับความเหนื่อย
หน่ายทางด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ความรู้สึกลดค่าความเป็นบุคคล ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ
ลดลง อยู่ในระดับต่ า โดยบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะแบบหว่ันไหวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความ
เหนื่อยหน่ายในการท างาน และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความเหนื่อย
หน่ายในการท างาน 

สุพัตรา จันท์ลีลา)30) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของภาวะเหนื่อยหน่ายของต ารวจจราจรในเขต
นครบาล โดยมีผู้เข้าร่วมศึกษา 277 คน ด้วยแบบประเมิน MBI-HSS ฉบับภาษาไทย พบกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีภาวะความเหนื่อยหน่ายในการท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ใน เกณฑ์ระดับปาน
กลางร้อยละ 38.9  ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางร้อยละ 40.0 และด้าน
ความส าเร็จส่วนบุคคลมีภาวะเหนื่อยหน่ายในการท างานอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ าร้อยละ 98.6 

Ahola K และคณะ)31) ศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของประชากรท่ัวไป จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 3,424 คน  อายุระหว่าง 30-64 ปี ด้วยแบบประเมิน MBI-GS พบว่าในเพศหญิงคะแนน
เฉล่ียภาวะหมดไฟมีความสัมพันธ์กับการศึกษาท่ีต่ า สถานภาพทางสังคมท่ีต่ า และประสบการณ์ใน
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การท างานท่ีน้อย ส่วนในเพศชายพบว่าคะแนนค่าเฉล่ียภาวะหมดไฟมีความสัมพันธ์กับสถานภาพโสด
และหย่าร้าง 

Lindblom KM และคณะ)16) ศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของประชากรวัยท างาน: 
ความสัมพันธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างาน มี ผู้เข้าร่วมศึกษาท้ังส้ิน 1,812 คน ด้วยแบบ
ประเมิน MBI-GS พบภาวะหมดไฟระดับสูงร้อยละ 18 ภาวะหมดไฟระดับปานกลางร้อยละ 63 และ
ภาวะหมดไฟระดับต่ าร้อยละ 19 โดยในกลุ่มท่ีมีภาวะหมดไฟระดับสูงพบความสัมพันธ์กับปัจจัย เพศ
หญิง อายุมากกว่า 50 ปี งานท่ีมีข้อเรียกร้องสูง การไม่สามารถควบคุมงานของตัวเอง การขาดแรง
สนับสนุนจากคนรอบข้าง การขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน    

Soler JK และคณะ)32) ศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวใน
กลุ่มประเทศยุโรป มีผู้เข้าร่วมการศึกษาท้ังส้ิน 1,393 คน โดยใช้แบบประเมิน MBI-HSS พบกลุ่ม
ตัวอย่างมีภาวะหมดไฟในการท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ใน เกณฑ์ระดับสูงร้อยละ 43 
ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในเกณฑ์ระดับสูงร้อยละ 35 ด้านการลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคล
อยู่ในเกณฑ์ระดับสูงร้อยละ 32 และพบกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 12 มีภาวะหมดไฟท้ังสามองค์ประกอบ
ในเกณฑ์ระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีภาวะหมดไฟระดับสูงสัมพันธ์กับปัจจัยถิ่นท่ีอยู่อาศัย ความพึง
พอใจในงาน การมีความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนงาน การลาป่วย การด่ืมสุรา การสูบบุหรี่ การใช้ยาทางจิต
เวช อายุน้อยและเพศชาย 

Saijo Y และคณะ)33) ศึกษาความแตกต่างของระดับภาวะหมดไฟในการท างานเปรียบเทียบ
ระหว่างแพทย์ชาวญ่ีปุ่นที่ประจ าในเมืองและในชนบท มีผู้ร่วมการศึกษาท้ังส้ิน 420 ราย ด้วยแบบ
ประเมิน MBI-GS พบว่าระดับภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ของแพทย์ท่ีประจ าในเมือง
ขนาดใหญ่มีระดับสูงกว่าแพทย์ท่ีประจ าในเมืองขนาดเล็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ร่วมกับพบว่า
ระดับข้อเรียกร้องจากงานของแพทย์ท่ีประจ าในเมืองขนาดใหญ่มีระดับสูงกว่าแพทย์ท่ีประจ าในเมือง
ขนาดเล็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและระดับการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและคนรอบข้าง
ของแพทย์ท่ีประจ าในเมืองขนาดใหญ่มีระดับสูงกว่าแพทย์ท่ีประจ าในเมืองขนาดเล็กอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

AI-Dubai SA และ Rampal KG(34) ศึกษาความชุกของภาวะหมดไฟในการท างานและ
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในแพทย์ชาวเยเมน มีผู้เข้าร่วมการศึกษาท้ังส้ิน 356 ราย ด้วยแบบประเมิน MBI-
HSS พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 63.2 มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านการลดค่าความเป็นบุคคลใน
เกณฑ์ระดับสูง ร้อยละ 19.4 มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ในเกณฑ์
ระดับสูง ร้อยละ 33.0 มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านความส าเร็จส่วนบุคคลในเกณฑ์ระดับต่ า กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 11.7 มีภาวะหมดไฟในการท างานสูงท้ังสามด้าน ปัจจัยท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับ
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ระดับภาวะหมดไฟระดับสูงคือ ระยะเวลาการท างานท่ีน้อยกว่า 10 ปี ช่ัวโมงการท างานต่อสัปดาห์ ท่ี
มากกว่าหรือเท่ากับ 40 ช่ัวโมงและการมีความเจ็บป่วยด้านจิตเวช 

Calgan Z และคณะ)35) ศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องใน
เภสัชกรชุมชน: กลุ่มตัวอย่างจากประเทศตุรกี มีผู้เข้าร่วมศึกษาท้ังส้ิน 251 ราย ด้วยแบบประเมิน 
MBI-HSS พบว่าร้อยละ 1.2 มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ในเกณฑ์
ระดับสูง ร้อยละ 0.8 มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านการลดค่าความเป็นบุคคลในเกณฑ์ระดับสูง 
ร้อยละ 71.3 มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านการลดค่าความส าเร็จส่วนบุคคลใน เกณฑ์ระดับสูง 
ปัจจัยท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับระดับภาวะหมดไฟในการท างาน คือ อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ในงาน ความพอใจในงาน ภาระงาน ความกดดันด้านเวลา ความเครียดและความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ 

Wu S และคณะ)36) ศึกษาหาความสัมพันธ์ของภาวะหมดไฟในการท างานกับความเครียด
จากการท างานของพยาบาลในประเทศจีน มีผู้เข้าร่วมการศึกษาท้ังส้ิน 495 ราย ด้วยแบบประเมิน 
MBI-GS พบว่า ระดับคะแนนภาวะหมดไฟในการท างานของพยาบาลแผนกศัลยกรรม และแผนกอายุ
รกรรมสูงกว่าแผนกอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พยาบาลอายุน้อยจะมีระดับคะแนนภาวะหมดไฟสูง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับการศึกษาท่ีต่ าสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านการลดค่าความสามารถใน
การท างาน  ปัจจัยด้านภาระงานท่ีมาก การที่ไม่สามารถท าหน้าท่ีตามบทบาทได้อย่างเต็มท่ี หน้าท่ี
ความรับผิดชอบและการดูแลตนเองมีความสัมพันธ์กับด้านการอ่อนล้าทางอารมณ์ ปัจจัยในด้านการ
ถูกจ ากัดบทบาทหน้าท่ี การท าหน้าท่ีตามบทบาทได้อย่างไม่เต็มความสามารถ  หน้าท่ีความรับผิดชอบ
และการดูแลตนเองมีความสัมพันธ์กับด้านการลดค่าความเป็นบุคคล ปัจจัยด้านการท่ีไม่สามารถท า
หน้าท่ีตามบทบาทไ ด้อย่ างเ ต็มท่ี การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพัน ธ์กับด้านการลดค่า
ความสามารถในการท างาน 

Abel MH และ Sewell  J(37) ศึกษาความเครียดและระดับภาวะหมดไฟในการท างานของ
ครูระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตเมืองและชนบท มีผู้เข้าร่วมการศึกษาท้ังส้ิน 98 ราย ด้วยแบบประเมิน 
MBI-ES พบว่าครูระดับช้ันมัธยมในเขตเมือง ปัจจัยความเครียดเรื่องความกดดันด้านเวลามี
ความสัมพันธ์กับด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านความส าเร็จส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ปัจจัยความเครียดด้านสภาวะการท างานท่ีไม่ดีมีความสัมพันธ์กับด้านการลดค่าความเป็นบุคคล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และครูระดับช้ันมัธยมในเขตชนบท ปัจจัยความเครียดด้านสภาวะแวดล้อม
การท างานท่ีไม่ดีมีความสัมพันธ์กับด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการลดค่าความเป็นบุคคล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยความเครียดด้านพฤติกรรมท่ีไม่ดีของนักเรียนมีความสัมพันธ์กับด้าน
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การลดค่าความเป็นบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยไม่พบถึงความแตกต่างของระดับภาวะหมดไฟ
ในครูระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตเมืองและชนบท 

Kuruüzüm A และคณะ)21) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของผู้จัดการ
ระดับกลางในธุรกิจการโรงแรม มีผู้เข้าร่วมการศึกษาท้ังส้ิน 139 ราย ด้วยแบบประเมิน MBI-HSS 
พบว่าโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย ระดับภาวะหมดไฟในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการลดค่า
ความเป็นบุคคลและด้านความส าเร็จในตนเองอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านความพึง
พอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับระดับภาวะหมดไฟในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และ
ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลและปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ระดับภาวะหมดไฟในด้านความส าเร็จในตนเอง ปัจจัยด้านลักษณะการท างาน โดยภาระงานท่ีมาก 
การไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ความซับซ้อนของงานและความคลุมเครือในหน้าท่ีมีผล
ต่อการเพิ่มระดับภาวะหมดไฟในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

Amigo I และคณะ)38) ศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านการ
ให้การบริการส่วนรวมในกลุ่มธุรกิจการธนาคาร มีผู้เข้าร่วมการศึกษาท้ังส้ิน 1,341 ราย ด้วยแบบ
ประเมิน MBI-GS พบว่าร้อยละ 55.78 มีภาวะหมดไฟในเกณฑ์ระดับสูงอย่างน้อยสององค์ประกอบ 
โดยสององค์ประกอบท่ีพบร่วมกันมากท่ีสุดคือองค์ประกอบด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการ
เมินเฉยต่องาน และพนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีสาขาย่อยจะเส่ียงต่อการเกิดภาวะหมดไฟมากกว่า
พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีส านักงานใหญ่ 

Honkonen T และคณะ)39) ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการท างานและ
การเจ็บป่วยทางกายในกลุ่มประชากรท่ัวไป มีผู้เข้าร่วมการศึกษา 3,368 ราย โดยการประเมิน
ภาวะการเจ็บป่วยทางกายประกอบด้วย โรคระบบกระดูกและโรคระบบกล้ามเนื้อ โรคระบบหัวใจและ
หลอดเลือด โรคระบบทางเดินหายใจ และอ่ืนๆ ร่วมกับประเมินภาวะหมดไฟด้วยแบบประเมิน MBI-
GS พบว่าผู้ท่ีมีภาวะหมดไฟพบมีการเจ็บป่วยทางกายร้อยละ 64 และในผู้ป่วยท่ีไม่มีภาวะหมดไฟพบ
การเจ็บป่วยทางกายร้อยละ 54 และพบความชุกของการเจ็บป่วยทางกายสูงขึ้นตามระดับภาวะหมด
ไฟอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ร่วมกับพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเพศชายระหว่าง
โรคหัวใจและหลอดเลือดกับภาวะหมดไฟและในเพศหญิงระหว่างโรคกระดูกและกล้ามเนื้อกับภาวะ
หมดไฟ 

Kitaoka-Higashiguchi K และคณะ)40) ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการ
ท างานและปัจจัยเส่ียงของโรคหลอดเลือดแดงแข็งตัว: การศึกษาแบบติดตามไปข้างหน้า มีผู้เข้าร่วม
การศึกษาท้ังส้ิน 442 ราย ด้วยแบบประเมิน MBI-GS พบว่า ในกลุ่มศึกษาท่ีมีภาวะหมดไฟในการ
ท างานมีการเพิ่มขึ้นของค่าเฉล่ียเส้นรอบเอว ค่าเฉล่ียน้ าหนักตัว และค่าเฉล่ียดัชนีมวลกายอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติเม่ือเทียบกับกลุ่มท่ีไม่มีภาวะหมดไฟในการท างาน ร่วมกับในกลุ่มศึกษาท่ีมีภาวะ
หมดไฟในการท างานพบความเส่ียงต่อภาวะไขมันในเลือดสูงเป็น 2.8 เท่าเม่ือเทียบกับกลุ่มศึกษาท่ีไม่
มีภาวะหมดไฟในการท างาน 

Ahola K และคณะ)41) ศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานและการติดสุราของประชากรท่ัวไป 
จากกลุ่มตัวอย่าง 3,276 คน ด้วยแบบประเมิน MBI-GS พบว่าในกลุ่มศึกษาท่ีมีภาวะหมดไฟในการ
ท างานพบความเส่ียงต่อการติดสุราสูงเป็น 1.8 เท่าเม่ือเทียบกับกลุ่มศึกษาท่ีไม่มีภาวะหมดไฟในการ
ท างานในเพศหญิงและเส่ียงเป็น 1.51 เท่าในเพศชาย 

Pine AM และ Keinan G(42) ศึกษาความเครียดและภาวะหมดไฟ: ความแตกต่างท่ีมี
นัยส าคัญ โดยศึกษากลุ่มประชากรที่เป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจประเทศอิสราเอล มีผู้เข้าร่วมศึกษา 1,182 
ราย พบว่าลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยลักษณะงานท่ีมีความส าคัญต่อชีวิตบุคคลอ่ืน งานท่ีท าไปด้วยความพึงพอใจ 
งานท่ีสามารถท าได้ส าเร็จลุล่วงมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
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บทที่ 3  

วิธดี าเนินการวิจยั 

 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา )Descriptive Study) แบบตัดขวาง ณ จุด

เวลาหนึ่ง )Cross-sectional) วัตถุประสงค์ท่ีท าการศึกษาในครั้งนี้ คือการหาระดับภาวะหมดไฟใน

การท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล มี

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

ระเบียบวิธีการวิจัย (Research methodology) 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย : ผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติท่ีท างานท้ังในเขตกรุงเทพฯและ

ต่างจังหวัด 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง : ผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติท่ีถูกสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 

เกณฑ์น าเข้า :  

1) เพศชาย-หญิง อายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป 

2) ได้รับการบรรจุเข้าท างานแล้ว )พ้นช่วงทดลองงาน) 

3) ท างานในบริษัทยาข้ามชาติบริษัทปัจจุบันเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

4) ผู้แทนยาท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพฯและต่างจังหวัดท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  

เกณฑ์คัดออก :   

เคยได้รับการวินิจฉัยหรือเคยมีการรักษาด้วยภาวะอาการเจ็บป่วยจากโรคทางจิตเวช  
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การค านวณขนาดตัวอย่าง  

ใช้วิธี Taro Yamane ค านวณขนาดตัวอย่าง   

n = N / 1+Nd2 

 N ในท่ีนี้ คือ จ านวนผู้แทนยา = 3,086 คน  

[ในท่ีนี้คือผู้แทนยาท่ีท างานในบริษัทยาข้ามชาติและได้ลงทะเบียนภายใต้การดูแลของสมาคม

ผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ (Pharmaceutical Research and Manufacturers Association หรือ 

PReMA) ข้อมูลปี 2556]  

 d = Acceptable error 5% = 0.05 

ได้จ านวนขนาดตัวอย่างเป็น 355 คน 

ค านวณขนาดตัวอย่างเพ่ือป้องกันความคลาดเคล่ือนท่ี 10% 

ดังนั้น ขนาดตัวอย่างน้อยท่ีสุดท่ีน ามาศึกษาครั้งนี้ = 395 คน 

การสุ่มประชากรตัวอย่าง 
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สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม )Cluster Sampling) โดยท าการแบ่งขนาดของ

บริษัทยาเป็น 2 ขนาด คือ ขนาดมากกว่า 200 คน และน้อยกว่า 200 คน )43) ท าการสุ่มตัวอย่าง

แบบกลุ่ม โดยใช้รายช่ือบริษัทเป็นกรอบ และหน่วยท่ีท าการสุ่มเป็นบริษัท  คิดจ านวนตัวอย่างท่ีน ามา

ศึกษาเท่ากับร้อยละ 13 จากจ านวนประชากรรวมในแต่ละขนาด รวมจ านวนตัวอย่างท่ีจะน ามาศึกษา 

402 คน 

 

การเข้าถึงอาสาสมัคร 

ผู้วิจัยจะมอบเอกสารให้แก่ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละบริษัท เพ่ือน าแบบสอบถามไปมอบ

ให้อาสาสมัครแต่ละรายได้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และจะเก็บรวบรวมกลับคืนแก่ผู้วิจัยหลัง

จากนั้นประมาณ 4 สัปดาห์ 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพการมีบุตร 

สถานภาพการนับถือศาสนา สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์การท างานเป็นปี สถานะทาง

เศรษฐกิจ ภาระครอบครัว โรคประจ าตัว การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท การสูบบุหรี่ การด่ืมสุรา 

การออกก าลังกาย  

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลปัจจัยการท างาน ได้แก่ ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ จ านวนเขตหรือจังหวัดท่ี

รับผิดชอบ จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ จ านวนของช่ัวโมงท่ีปฏิบัติงาน ระยะทางในการขับรถเวลา

ท างาน ความถ่ีท่ีท ายอดขายได้ตามท่ีบริษัทก าหนด ความรู้สึกต่อยอดขายท่ีบริษัทก าหนด ความรู้ สึก

ต่อเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการท่ีได้รับ ความรู้สึกต่อเบี้ยเล้ียงพิเศษท่ีสามารถขายยาได้ตามบริษัทต้ังไว้ 

ความรู้สึกเวลาติดต่อกับแพทย์หรือบุคคลท่ีต้องไปน าเสนอข้อมูลยา  ภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ 

การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การมีท่ีปรึกษาเม่ือ

ประสบปัญหาในการท างาน การฝึกอบรมต่อเนื่องของบริษัท เวลาส่วนตัว เวลาในการนอนหลับ เวลา
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ให้กับครอบครัว ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี ความพอใจในวิชาชีพ ความคิดลาออกจากการ

เป็นผู้แทนยา 

ส่วนท่ี 3 : แบบวัดภาวะหมดไฟในการท างานฉบับภาษาไทย ซ่ึงแปลมาจากแบบประเมิน 

MBI-GS โดย     ชัยยุทธ กลีบบัว โดยทางผู้วิจัยได้ขออนุญาตใช้แบบวัดภาวะหมดไฟในการท างาน

ฉบับภาษาไทย  จากเจ้าของแบบสอบถามทาง E-mail : Pkleebbua@gmail.com เม่ือเจ้าของแบบ

วัดมีจดหมายอนุญาตให้น าไปใช้ ผู้วิจัยจึงน ามาใช้ในการศึกษา  โดยแบบประเมินมีข้อค าถาม 16 ข้อ 

โดย 

o ข้อ 1-5 ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) 

o ข้อ 6-10 การเมินเฉยต่องาน (cynicism)   

o ข้อ 11-16 ความสามารถในการท างาน (professional efficacy)   

คิดคะแนนในรูปแบบ Likert Scale 7 ระดับ ได้แก่ 

ไม่เคยรู้สึกเช่นนี้เลย   ให้คะแนน 0 คะแนน 

2-3 ครั้งต่อปีหรือน้อยกว่า   ให้คะแนน 1 คะแนน  

1 ครั้งต่อเดือนหรือน้อยกว่า  ให้คะแนน 2 คะแนน 

2-3 ครั้งต่อเดือน    ให้คะแนน 3 คะแนน 

1 ครั้งต่อสัปดาห์    ให้คะแนน 4 คะแนน 

2-3 ครั้งต่อหนึ่งสัปดาห์   ให้คะแนน 5 คะแนน 

รู้สึกเช่นนี้ทุกวัน    ให้คะแนน 6 คะแนน 

 

ท าการรวบรวมคะแนนในแต่ละด้าน แล้วน ามาประเมินภาวะหมดไฟดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

mailto:Pkleebbua@gmail.com
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับช่วงคะแนนภาวะหมดไฟ MBI-GS 
                                                         ระดับภาวะหมดไฟ 

องค์ประกอบ ต่ า ปานกลาง สูง 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) 

การเมินเฉยต่องาน (cynicism) 

ความสามารถในการท างาน (professional efficacy) 

 ≤ 10 

 ≤ 5 

  ≥ 30 

10.01-15.99 

5.01-10.99 

24.01-29 

     ≥ 16 

     ≥ 11 

    ≤ 24 

 

ส่วนท่ี 4 : ข้อเสนอแนะ ถึงวิธีในการลดภาวะหมดไฟในการท างาน 

ตัวแปรในงานวิจัย 

ตัวแปรต้น : ปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยในการท างาน 

ตัวแปรตาม : ภาวะหมดไฟด้านการท างาน ซ่ึงมีสามองค์ประกอบ คือ 1) ความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ (emotional exhaustion) 2) การเมินเฉยต่องาน (cynicism) 3) ความสามารถในการ

ท างาน (professional efficacy) 

 

การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ท าการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าการวิจัยท้ังเอกสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ขอหนังสือรับรองจากภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. เชิญผู้เช่ียวชาญมาท าการตวจสอบเครื่องมือ 



 

 

25 

4. ทดสอบและปรับปรุงเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ 

5. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมศึกษา 

6. ขัน้ตอนด าเนินการเก็บข้อมูล  

-ผู้วิจัยจะอธิบายให้ผู้ท่ีได้รับเชิญให้เข้าร่วมในการวิจัยถึงรายละเอียดในงานวิจัย โดยกระท า

ในสถานท่ีท่ีผู้ท่ีได้รับเชิญให้เข้าร่วมในการวิจัยสังกัดอยู่หรือปฏิบัติงานอยู่ โดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์

การศึกษาและวิจัย ระยะเวลาการศึกษาและการท าวิจัย วิธีการศึกษาและการวิจัย และประโยชน์ท่ีจะ

เกิดขึ้นจากการการศึกษาและท าวิจัย รวมถึงตอบข้อสงสัยจนผู้ท่ีได้รับเชิญเข้าร่วมการศึกษาและการ

วิจัยเข้าใจ และมีการให้เวลาตัดสินใจอย่างอิสระ ก่อนท่ีจะลงนามให้ความยินยอมเข้าร่วมการศึกษา

และการวิจัย 

7. เก็บข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 

8. วิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for Social Science) version 17.0 ท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้

ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ี p < 0.05 โดย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท าโดยการหาค่าความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีพบว่ามีการแจกแจงแบบปกติ ท าโดยการหาค่าเฉล่ีย หาค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน   

3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีพบว่ามีการแจกแจงแบบไม่ปกติ ท าโดยการ หาค่ามัธยฐาน และ

ค่าพิสัยควอไทล์ 
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สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้สถิติไคสแควร์  (   )  ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับปัจจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

test2
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บทที4่  

ผลการวิจยั 

 การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้  ทางผู้วิจัยได้มอบเอกสารแบบสอบถามให้แก่ผู้ ท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในแต่ละบริษัทท่ีได้รับการสุ่มเลือก เพ่ือน าแบบสอบถามไปให้อาสาสมัครแต่ละรายได้ตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามท่ีแจกให้กับบริษัทขนาดใหญ่จ านวน 150 ชุด 

ได้รับกลับคืน 91 ชุด คิดเป็นร้อยละการตอบกลับแบบสอบถามเท่ากับ 60.7 และแบบสอบถามท่ีแจก

ให้กับบริษัทขนาดเล็กจ านวน 256 ชุด ได้รับกลับคืน 220 ชุด คิดเป็นร้อยละการตอบกลับ

แบบสอบถามเท่ากับ 85.9 รวมแบบสอบถามท่ีแจกไป 406 ชุด ได้รับกลับคืน 331 ชุด คิดเป็นร้อยละ

การตอบกลับแบบสอบถามเท่ากับ 76.6 )ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปและท่ีได้รับกลับคืน  

ลักษณะบรษิัท จ านวนแบบสอบถามท่ี
ส่งไป(ชุด) 

จ านวนแบบสอบถาม
ท่ีได้รับกลบัคืน(ชุด) 

ร้อยละแบบสอบถาม
ท่ีตอบกลับ 

บริษัทขนาดใหญ่ 150 91 60.7 
บริษัทขนาดเล็ก 256 220 85.9 

*คิดเป็นร้อยละจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากับ 76.6 

 ภายหลังการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน

และมีข้อมูลเพียงพอสามารถน าวิเคราะห์ผลได้คงเหลือ 273 ชุด คิดเป็นร้อยละ 67.2 จาก

แบบสอบถามท่ีได้แจกไปท้ังหมด )ตารางท่ี 4)  

 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนและมีข้อมูลเพียงพอสามารถน ามาวิเคราะห์
ผลได้ 

ลักษณะบรษิัท จ านวนแบบสอบถาม 
 บริษัทขนาดใหญ่ 80 
บริษัทขนาดเล็ก 193 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้มีจ านวนท้ังส้ิน 273 คน เป็นเพศหญิง 177 คนคิดเป็นร้อยละ 

65.1 เป็นเพศชาย 95 คนคิดเป็นร้อยละ 34.9 ไม่ระบุเพศ 1 ราย อายุเฉล่ีย 32.1 ปี )ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 5.1 ปี) เม่ือจ าแนกเป็นกลุ่มอายุ พบว่าส่วนใหญ่อายุไม่เกิน 35 ปี มีจ านวน 211 คน

คิดเป็นร้อยละ 79.0 ระยะเวลาเฉล่ียในการประกอบอาชีพผู้แทนยาเท่ากับ 7.5 ปี )ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 4.8 ปี) เม่ือจ าแนกตามกลุ่มระยะเวลาในการประกอบอาชีพผู้แทนยา พบว่าส่วน

ใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพผู้แทนยาต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป มีจ านวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 

61.9 มีสถานภาพโสดจ านวน 183 คนคิดเป็นร้อยละ 67.2 ส่วนใหญ่ยังไม่มีบุตรโดยมีจ านวน 209 คน

คิดเป็นร้อยละ 77.4 นับถือศาสนาพุทธจ านวน 264 คนคิดเป็นร้อยละ 97.4 ส าเร็จการศึกษาสาขา

เภสัชศาสตรบัณฑิตจ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 58.6 สถานะทางเศรษฐกิจพบว่ามีรายได้พอใช้

และมีเงินเก็บโดยมีจ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 79.2 ในด้านภาระครอบครัวส่วนใหญ่มีภาระ

ครอบครัวระดับปานกลางโดยมีจ านวน 131 คนคิดเป็นร้อยละ 48.9 กลุ่มประชากรศึกษาส่วนใหญ่

จ านวน 241 คนไม่มีโรคประจ าตัวคิดเป็นร้อยละ 88.9 และมีโรคประจ าตัวมีจ านวน 30 คนคิดเป็น

ร้อยละ 11.1 โดยโรคประจ าตัวท่ีพบมากท่ีสุดคือโรคระบบทางเดินหายใจ พบจ านวน 14 คนคิดเป็น

ร้อยละ 56.0 กลุ่มประชากรศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 255 คนคิดเป็นร้อยละ 94.1 ไม่พบว่ามีการใช้ยาท่ี

มีฤทธ์ิต่อจิตประสาท และส่วนใหญ่จ านวน 244 คนคิดเป็นร้อยละ 90.0 ไม่เคยมีประวัติการสูบบุหรี่ 

อย่างไรก็ตามพบว่าส่วนใหญ่มีการด่ืมสุราเป็นครั้งคราว มีจ านวน 171 คนคิดเป็นร้อยละ 63.1 ร่วมกับ

มีลักษณะการออกก าลังกายเป็นครั้งคราว มีจ านวน 158 คนคิดเป็นร้อยละ 58.7 โดยคนท่ีไม่ออก

ก าลังกายมีจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่เกิดจากไม่มีเวลามีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 )ตารางท่ี 

5) 
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ตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา (N=273) 
ปจัจัยด้านบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 95 34.9 
หญิง 
ไม่ระบุข้อมูล 

177 
1 

65.1 

อายุ   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35ปี 211 79.0 
มากกว่า 35 ปี 
ไม่ระบุข้อมูล 

56 
6 

21.0 

Mean = 32.1, S.D. = 5.1, 
Min = 23, Max = 55 

  

สถานภาพสมรส   
โสด 183 67.2 
สมรส 87 32.0 
หย่ารา้ง 1 0.4 
แยกกันอยู่ 
ไม่ระบุข้อมูล 

1 
1 

0.4 

สถานะการมีบุตร   
มี 61 22.6 
ไม่มี 
ไม่ระบุข้อมูล 

209 
3 

77.4 

ศาสนา   
พุทธ 264 97.4 
คริสต์ 5 1.9 
อิสลาม 
ไม่ระบุข้อมูล 

2 
2 

0.7 
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ตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรท่ีศึกษา (N=273) )ต่อ) 
ปจัจัยด้านบุคคล จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา   
เภสัชศาสตรบัณฑิต 157 58.6 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 37 13.8 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 22 8.2 
อ่ืนๆ 
ไม่ระบุข้อมูล 

52 
5 

19.4 

ระยะเวลาในการเป็นผู้แทนยา
ถึงปัจจบุัน 

  

1-5 ปี 103 38.1 
มากกว่า 5 ปี 
ไม่ระบุข้อมูล 
Mean = 7.5, S.D. = 4.8, Min 
= 1, Max = 34 

167 
3 

61.9 

สถานะทางเศรษฐกิจ   
มีรายได้พอใช้และมีเงินเก็บ 213 79.2 
มีรายได้พอใช้แต่ไม่มีเงินเก็บ 49 18.2 
มีรายได้ไม่พอใช้ 
ไม่ระบุข้อมูล 

7 
4 

2.6 

ภาระครอบครัว   
น้อย 102 38.0 

ปานกลาง 131 48.9 
มาก 
ไม่ระบุข้อมูล 

35 
5 

13.1 

โรคประจ าตัว   
มี 30 11.1 

ไม่มี 
ไม่ระบุข้อมูล 
 

241 
2 

88.9 
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ตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรท่ีศึกษา )N=273) )ต่อ) 
ปจัจัยด้านบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ชนิดโรคประจ าตัว )n=30)   

ระบบทางเดินหายใจ 14 56.0 
ระบบทางเดินอาหาร 4 16.0 

ระบบผิวหนัง 3 12.0 
ระบบหัวใจและหลอดเลือด 2 8.0 

อ่ืนๆ 
ไม่ระบุข้อมูล 

2 
5 

8.0 

การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิต
ประสาท 

  

มี 16 5.9 
ไม่มี 
ไม่ระบุข้อมูล 

255 
2 

94.1 

การสบูบหุรี ่   

ไม่เคยสูบ 244 90.0 
เคยแต่เลิกแล้ว 16 5.9 

ปัจจุบันสูบ 
ไม่ระบุข้อมูล 

11 
2 

4.1 

การด่ืมสุรา   

ไม่เคยด่ืม 64 23.6 
เคยด่ืมแต่เลิกแล้ว 23 8.5 

ด่ืมเป็นครั้งคราว 171 63.1 
ด่ืมเป็นประจ า 
ไม่ระบุข้อมูล 

13 
2 

4.8 

การออกก าลังกาย   

ออกก าลังกายเป็นประจ า 61 22.7 

ออกก าลังกายเป็นครั้งคราว 158 58.7 
ไม่ออกก าลังกาย 
ไม่ระบุข้อมูล 

50 
4 

18.6 
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ตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรท่ีศึกษา )N=273) )ต่อ) 
ปจัจัยด้านบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สาเหตุท่ีไม่ออกก าลังกาย 
)n=50) 

  

ไม่มีเวลา 33 80.5 

อ่ืนๆ 
ไม่ระบุข้อมูล 

8 
9 

19.5 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลด้านปัจจัยในการท างาน 

 กลุ่มประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ มีเขตงานท่ีรับผิดชอบแบ่งเป็นเขตกรุงเทพฯมีจ านวน 150 คน

คิดเป็นร้อยละ 55.4 และเขตต่างจังหวัดมีจ านวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 44.6 จ าแนกตามกลุ่ม

ระยะเวลาในท างานต่อสัปดาห์ พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลาในท างานต่อสัปดาห์ไม่เกิน 40 ช่ัวโมง มี

จ านวน 188 คนคิดเป็นร้อยละ 70.1 ความถ่ีท่ีสามารถท ายอดขายตามท่ีบริษัทก าหนด ในช่วง 1 ปีท่ี

ผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่สามารถท ายอดขายตามท่ีบริษัทก าหนดได้  8-10 ครั้งต่อปี มีจ านวน 101 คน

คิดเป็นร้อยละ 37.4 ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาติดต่อขายยาพบว่าส่วนใหญ่มีความรู้สึกไม่สบายใจ

เพียงเล็กน้อย มีจ านวน 115 คนคิดเป็นร้อยละ 42.4 ส่วนใหญ่คิดว่าได้รับการสนับสนุนจากองค์กร

เพียงพอ จ านวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 63.4 ร่วมกับส่วนใหญ่คิดว่าได้รับการสนับสนุนจากเพื่อน

ร่วมงานเพียงพอ จ านวน 236 คนคิดเป็นร้อยละ 86.6 และคิดว่ามีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาเวลา

ท างานเพียงพอ จ านวน 228 คนคิดเป็นร้อยละ 83.8 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอบรมเพิ่มเติม

ของบริษัท จ านวน 236 คนคิดเป็นร้อยละ 86.4 ด้านความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยาพบว่าส่วนใหญ่จ านวน 191 คนคิดเป็นร้อยละ 70.8  คิดว่าเรียนรู้ได้ดี

และคิดว่าเกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยาได้ และส่วนใหญ่พึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา มีจ านวน 256 

คนคิดเป็นร้อยละ 94.1 แต่พบว่ากลุ่มประชากรเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยาคิดเป็นจ านวน 178 

คนหรือกว่าร้อยละ 65.7 (ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลปัจจัยการท างานของประชากรที่ศึกษา )N=273) 
ปจัจัยด้านการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
เขตกรุงเทพฯ 

 
150 

 
55.4 

เขตต่างจังหวัด 
ไม่ระบุข้อมูล 

121 
2 

44.6 

ปริมาณเขตงานท่ีรับผิดชอบ   
น้อยเกินไป 0 0 
พอดี 206 78.6 
มากเกินไป 
ไม่ระบุข้อมูล 

56 
11 

21.4 

จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ   
น้อยเกินไป 5 1.9 
พอดี 183 68.5 
มากเกินไป 
ไม่ระบุข้อมูล 

79 
6 

29.6 

จ านวนช่ัวโมงการท างานต่อสัปดาห์   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ช่ัวโมง 188 70.1 
มากกว่า 40 ช่ัวโมง 
ไม่ระบุข้อมูล 
Mean = 40.8, S.D. = 10.7, Min = 6, Max = 84 

81 
4 

29.9 

ความถ่ีท่ีสามารถท ายอดขายตามท่ีบรษิัทก าหนด ในช่วง 1 ปีท่ีผ่าน
มา 

  

0-1 ครั้งต่อปี 2 0.7 
2-4 ครั้งต่อปี 25 9.3 
5-7 ครั้งต่อปี 65 24.1 
8-10 ครั้งต่อปี 101 37.4 
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 
ไม่ระบุข้อมูล 

77 
3 

28.5 
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ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลปัจจัยการท างานของประชากรที่ศึกษา )N=273) )ต่อ) 
ปจัจัยด้านการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ปริมาณยอดขายท่ีบริษัทต้ังไว้   
น้อยเกินไป 3 1.1 
พอดี 116 42.8 
มากเกินไป 
ไม่ระบุข้อมูล 

152 
2 

56.1 

เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการท่ีได้รบั   
น้อยเกินไป 101 37.6 
พอดี 166 61.7 
มากเกินไป 
ไม่ระบุข้อมูล 

2 
4 

0.7 

เบี้ยเลี้ยงพิเศษท่ีท ายอดขายได้ตามก าหนด   
น้อยเกินไป 128 47.2 
พอดี 143 52.8 
มากเกินไป 
ไม่ระบุข้อมูล 

0 
2 

0 

ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาติดต่อขายยา   
ไม่รู้สึกอะไรเลย 72 26.6 
น้อย 115 42.4 
ปานกลาง 80 29.5 
มาก 
ไม่ระบุข้อมูล 

4 
2 

1.5 

ภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ   
น้อยเกินไป 1 0.4 
พอดี 202 74.0 
มากเกินไป 70 25.6 
การสนับสนุนจากองค์กร   
เพียงพอ  173 63.4 
ไม่เพียงพอ 
 

100 36.6 
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ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลปัจจัยการท างานของประชากรที่ศึกษา )N=273) )ต่อ) 
ปจัจัยด้านการท างาน จ านวน ร้อยละ 

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน   
เพียงพอ  236 86.8 
ไม่เพียงพอ 
ไม่ระบุข้อมูล 

36 
1 

13.2 

การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาเวลาท างาน   
เพียงพอ  228 83.8 
ไม่เพียงพอ 
ไม่ระบุข้อมูล 

44 
1 

16.2 

ความพึงพอใจในการอบรมเพิ่มเติมของบรษิัท   
พึงพอใจ 236 86.4 
ไม่พึงพอใจ 37 13.6 
ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว   
เพียงพอ  196 71.8 
ไม่เพียงพอ 77 28.2 
ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ   
เพียงพอ  198 72.5 
ไม่เพียงพอ 75 27.5 
ความเพียงพอของการมีเวลาให้ครอบครัว   
เพียงพอ  173 63.6 
ไม่เพียงพอ 
ไม่ระบุข้อมูล 

99 
1 

36.4 

ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพ
ผู้แทนยา 

  

เรียนรู้ได้น้อยและคิดว่าไม่เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 10 3.7 
เรียนรู้ได้น้อยแต่คิดว่าเกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 40 14.8 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 29 10.7 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าเกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
ไม่ระบุข้อมูล 
 

191 
3 

70.8 
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ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลปัจจัยการท างานของประชากรที่ศึกษา )N=273) )ต่อ) 
ปจัจัยด้านการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ความพึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา   
พึงพอใจ 256 94.1 
ไม่พึงพอใจ 
ไม่ระบุข้อมูล 

16 
1 

5.9 

การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา   
ไม่เคย 93 34.3 
เคย 
ไม่ระบุข้อมูล 

178 
2 

65.7 

เหตุผลท่ีท าให้ต้องการลาออก (n=178)   
ท าธุกิจส่วนตัว 
เบ่ืองานเดิม 
เครียด 

37 
34 
30 

24.0 
22.1 
19.5 

ต้องการเปล่ียนงานเพ่ือความก้าวหน้า 16 10.4 
มีปัญหากับองค์กร 10 6.5 
มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือนน้อยเกินไป 

6 
4 

3.9 
2.6 

ศึกษาต่อ 4 2.6 
อ่ืนๆ 
ไม่ระบุข้อมูล 

13 
24 

8.4 
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ส่วนท่ี 3 ระดับภาวะหมดไฟในการท างาน 

ระดับภาวะหมดไฟในการท างานในภาพรวม 

 กลุ่มประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ในระดับต่ ามีจ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 53.1 มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านการเมิน

เฉยต่องานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ 40.3 และองค์ประกอบ

ด้านความสามารถในการท างานพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานใน

องค์ประกอบนี้ในระดับสูงมีจ านวน 151 คนคิดเป็นร้อยละ 55.3 )ตารางท่ี 7) 

 
ตารางท่ี 7 แสดงข้อมูลประชากรที่ศึกษาจ าแนกตามระดับของภาวะหมดไฟในการท างานตามแต่ละ
องค์ประกอบ )N=273คน) 

องค์ประกอบ ระดับภาวะหมดไฟในการท างาน 
ต่ า ปานกลาง สูง 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
 
การเมินเฉยต่องาน 
 
ความสามารถในการ
ท างาน 

145 (53.1) 
 

99 )36.3) 
 

58 (21.3) 

81 )29.7) 
 

110 )40.3) 
 

64 (23.4) 

47 )17.2) 
 

64 )23.4) 
 

151 (55.3) 

 

 พบว่าประชากรกลุ่มศึกษาท่ีไม่พบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงของทุกองค์ประกอบ

มีจ านวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 34.1 พบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงหนึ่งองค์ประกอบมี

จ านวน 113 คนคิดเป็นร้อยละ 41.4 พบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงสององค์ประกอบ

ร่วมกันมีจ านวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 19.0 และพบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงท้ังสาม

องค์ประกอบร่วมกันมีจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 5.5 (ตารางท่ี 8) โดยเม่ือจ าแนกดูประชากร

ตามแต่ละองค์ประกอบท่ีมีภาวะหมดไฟในการท างานระดับสูง พบว่าจ านวนผู้มีภาวะหมดไฟในการ
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ท างานในระดับสูงขององค์ประกอบความอ่อนล้าทางอารมณ์มีจ านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 17.2 

จ านวนผู้มีภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงขององค์ประกอบด้านการเมินเฉยต่องานมีจ านวน 64 

คนคิดเป็นร้อยละ 23.4 และจ านวนผู้มีภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงขององค์ประกอบด้าน

ความสามารถในการท างานมีจ านวน 151 คนคิดเป็นร้อยละ 55.3 (ตารางท่ี 9) 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนประชากรที่ศึกษาเป็นความถ่ีของภาวะหมดไฟในการท างาน )N = 273 คน) 

จ านวนองค์ประกอบท่ีหมดไฟในระดับสูง จ านวน (ร้อยละ) 
ไม่พบภาวะหมดไฟในระดับสูง 93 (34.1) 
พบภาวะหมดไฟในระดับสูง 1 องค์ประกอบ 113 (41.4) 
พบภาวะหมดไฟในระดับสูง 2 องค์ประกอบร่วมกัน 52 (19.0) 
พบภาวะหมดไฟในระดับสูง 3 องค์ประกอบร่วมกัน 15 (5.5) 
 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนประชากรที่ศึกษาแยกตามองค์ประกอบท่ีพบภาวะหมดไฟในการท างาน
เปรียบเทียบระหว่างภาวะหมดไฟในระดับสูงกับภาวะหมดไฟในระดับปานกลางและต่ า  )N = 273 
คน) 

องค์ประกอบ ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน 
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
 

226 (82.8) 47 (17.2) 

การเมินเฉยต่องาน 
 

209 (76.6) 64 (23.4) 

ความสามารถในการท างาน 122 (44.7) 151 (55.3) 
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การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมด

ไฟระดับสูงในแต่ละองค์ประกอบ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูง 

1.1. ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์โดยใช้สถิติ Pearson’s Chi Square พบว่าปัจจัยส่วน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  คือ สถานะการมีบุตร (p = 0.031) 

ปัจจัยเรื่องเพศไม่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีสัดส่วน

ระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ใกล้เคียงกัน ปัจจัยเรื่องอายุไม่

พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติในเรื่องกลุ่มอายุ ปัจจัยเรื่องสถานภาพสมรสไม่พบว่ามีนัยส าคัญ

ทางสถิติในเรื่องสถานภาพสมรส ปัจจัยเรื่องสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาพบว่าผู้ท่ีส าเร็จ

การศึกษาสาขาวิชาเภสัชศาสตรบัณฑิตมีระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์สูงท่ีสุด โดยท่ีไม่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยเรื่องกลุ่มระยะเวลาในการประกอบ

อาชีพผู้แทนยา สถานะทางเศรษฐกิจ ภาระครอบครัว โรคประจ าตัว การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิต

ประสาท การสูบบุหรี่ การด่ืมสุรา การออกก าลังกายไม่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ )ตารางท่ี 

10) 
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ตารางท่ี 11 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square  

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
147 (83.1) 
78 (82.1) 

 
30 (16.9) 
17 (17.9) 

 
0.844 

อายุ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ปี 
มากกว่า 35 ปี 

 
172 (81.5) 
49 (87.5) 

 
39 (18.5) 
7 (12.5) 

 
0.292 

สถานภาพสมรส 

สมรส 
โสด/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 

 
75 (86.2) 
150 (81.1) 

 
12 (13.8) 
35 (18.9) 

 
0.297 

สถานะการมีบุตร 

มี 
ไม่มี 

 
56 (91.8) 
167 (79.9) 

 
5 (8.2) 

42 (20.1) 

 
0.031* 

สถานะการนับถือศาสนา 

พุทธ 
คริสต์/อิสลาม 

 
219 (83.0) 
5 (71.4) 

 
45 (17.0) 
2 (28.6) 

 
0.349a 

 
การศึกษา 

เภสัชศาสตรบัณฑิต 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
อ่ืนๆ 

 
124 (79.0) 
35 (94.6) 
21 (95.5) 
43 (82.7) 

 
33 (21.0) 
2 (5.4) 
1 (4.5) 
9 (17.3) 

 
0.051 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 10 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ระยะเวลาในการเป็นผู้แทนยาถึง
ปจัจบุัน 

1-5 ปี   
มากกว่า 5 ปี   

 
 

86 (83.5) 
138 (82.6) 

 
 

17 (16.5) 
29 (17.4) 

 
 
0.855 

สถานะทางเศรษฐกิจ 

มีรายได้พอใช้และมีเงินเก็บ 
มีรายได้พอใช้แต่ไม่มีเงินเก็บ 
มีรายได้ไม่พอใช้ 

 
178 (83.6) 
41 (83.7) 
4 (57.1) 

 
35 (16.4) 
8 (16.3) 
3 (42.9) 

 
0.186 

ภาระครอบครัว 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
83 (81.4) 
113 (86.3) 
26 (74.3) 

 
19 (18.6) 
18 (13.7) 
9 (25.7) 

 
0.219 

โรคประจ าตัว 

มี 
ไม่มี 

 
24 (80.0) 
201 (83.4) 

 
6 (20.0) 
40 (16.6) 

 
0.640 

 
ชนิดโรคประจ าตัว 

ระบบทางเดินหายใจ 
ระบบทางเดินอาหาร / ผิวหนัง / 
หัวใจและหลอดเลือด / อ่ืนๆ 

 
11 (78.6) 
10 (90.9) 

 
3 (21.4) 
1 (9.1) 

 
0.604a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 10 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท 

มี 
ไม่มี 

 
11 (68.8) 
214 (83.9) 

 
5 (31.2) 
41 (16.1) 

 
0.160a 

การสบูบหุรี่ 

ปัจจุบันสูบ 
เคยแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยสูบ 

 
10 (90.9) 
13 (81.2) 
202 (82.8) 

 
1 (9.1) 
3 (18.8) 
42 (17.2) 

 
0.770a 

การด่ืมสุรา 

ด่ืมเป็นประจ า 
ด่ืมเป็นครั้งคราว 
เคยด่ืมแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยด่ืม 

 
10 (76.9) 
143 (83.6) 
16 (69.6) 
56 (87.5) 

 
3 (23.1) 
28 (16.4) 
7 (30.4) 
8 (12.5) 

 
0.207a 

การออกก าลังกาย 

ออกก าลังกายเป็นประจ า 
ออกก าลังกายเป็นครั้งคราว 
ไม่ออกก าลังกาย 

 
48 (78.7) 
132 (83.5) 
42 (84.0) 

 
13 (21.3) 
26 (16.5) 
8 (16.0) 

 
0.666 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องาน 

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องานโดยใช้สถิติ Pearson’s Chi Square ไม่พบว่ามีปัจจัยใดท่ีมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องาน 

(ตารางท่ี 11) 
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ตารางท่ี 11 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square  

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
135 (76.3) 
73 (76.8) 

 
42 (23.7) 
22 (23.2) 

 
0.916 

อายุ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35  ปี 
มากกว่า  35 ปี 

 
158 (74.9) 
46 (82.1) 

 
53 (25.1) 
10 (17.9) 

 
0.255 

สถานภาพสมรส 

สมรส 
โสด/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 

 
72 (82.8) 
136 (73.5) 

 
15 (17.2) 
49 (26.5) 

 
0.094 

สถานะการมีบุตร 

มี 
ไม่มี 

 
52 (85.2) 
155 (74.2) 

 
9 (14.8) 
54 (25.8) 

 
0.072 

สถานะการนับถือศาสนา 

พุทธ 
คริสต์/อิสลาม 

 
203 (76.9) 
5 (71.4) 

 
61 (23.1) 
2 (28.6) 

 
0.666a 

การศึกษา 

เภสัชศาสตรบัณฑิต 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
อ่ืนๆ 

 
121 (77.1) 
30 (81.1) 
14 (63.6) 
42 (80.8) 

 
36 (22.9) 
7 (18.9) 
8 (36.4) 
10 (19.2) 

 
0.390 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 11 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

 

ระยะเวลาในการเป็นผู้แทนยาถึง
ปจัจบุัน 

1-5 ปี   
มากกว่า 5 ปี   

 
 

75 (72.8) 
132 (79.0) 

 
 

28 (27.2) 
35 (21.0) 

 
 

0.240 

สถานะทางเศรษฐกิจ 

มีรายได้พอใช้และมีเงินเก็บ 
มีรายได้พอใช้แต่ไม่มีเงินเก็บ 
มีรายได้ไม่พอใช้ 

 
163 (76.5) 
40 (81.6) 
4 (57.1) 

 
50 (23.5) 
9 (18.4) 
3 (42.9) 

 
0.337 

ภาระครอบครัว 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
79 (77.5) 
105 (80.2) 
23 (65.7) 

 
33 (22.5) 
26 (19.8) 
12 (34.3) 

 
0.194 

โรคประจ าตัว 

มี 
ไม่มี 

 
24 (80.0) 
184 (76.3) 

 
6 (20.0) 
57 (23.7) 

 
0.655 

ชนิดโรคประจ าตัว 

ระบบทางเดินหายใจ 
ระบบทางเดินอาหาร / ผิวหนัง / 
หัวใจและหลอดเลือด / อ่ืนๆ 

 
12 (85.7) 
9 (81.8) 

 
2 (14.3) 
2 (18.2) 

 
1.000a 

การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท 

มี 
ไม่มี 

 
10 (62.5) 
198 (77.6) 

 
6 (37.5) 
57 (22.4) 

 
0.218a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 11 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การสบูบหุรี่ 

ปัจจุบันสูบ 
เคยแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยสูบ 

 
9 (81.8) 
13 (81.2) 
186 (76.2) 

 
2 (18.2) 
3 (18.8) 
58 (23.8) 

 
0.936a 

การด่ืมสุรา 

ด่ืมเป็นประจ า 
ด่ืมเป็นครั้งคราว 
เคยด่ืมแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยด่ืม 

 
9 (69.2) 

126 (73.7) 
19 (82.6) 
54 (84.4) 

 
4 (30.8) 
45 (26.3) 
4 (17.4) 
10 (15.6) 

 
0.279 

การออกก าลังกาย 

ออกก าลังกายเป็นประจ า 
ออกก าลังกายเป็นครั้งคราว 
ไม่ออกก าลังกาย 

 
45 (73.8) 
121 (76.6) 
39 (78.0) 

 
16 (26.2) 
37 (23.4) 
11 (22.0) 

 
0.867 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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1.3. ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความสามารถในการท างาน 

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านความสามารถในการท างานโดยใช้สถิติ Pearson’s Chi Square ไม่พบว่ามี

ปัจจัยใดท่ีมีความสัมพันธ์อย่ า งมีนัยส าคัญทางสถิติ กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้าน

ความสามารถในการท างาน )ตารางท่ี 12) 
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ตารางท่ี 12 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square   

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
82 (46.3) 
40 (42.1) 

 
95 (53.7) 
55 (57.9) 

 
0.504 

อายุ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35  ปี 
มากกว่า 35 ปี 

 
96 (45.5) 
25 (44.6) 

 
115 (54.5) 
31 (55.4) 

 
0.909 

สถานภาพสมรส 

สมรส 
โสด/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 

 
39 (44.8) 
83 (44.9) 

 
48 (55.2) 
102 (55.1) 

 
0.995 

สถานะการมีบุตร 

มี 
ไม่มี 

 
23 (37.7) 
98 (46.9) 

 
38 (62.3) 
111 (53.1) 

 
0.204 

สถานะการนับถือศาสนา 

พุทธ 
คริสต์/อิสลาม 

 
121 (45.8) 
1 (14.3) 

 
143 (54.2) 
6 (85.7) 

 
0.133a 

การศึกษา 

เภสัชศาสตรบัณฑิต 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
อ่ืนๆ 

 
70 (44.6) 
18 (48.6) 
9 (40.9) 
22 (42.3) 

 
87 (55.4) 
19 (51.4) 
13 (59.1) 
30 (57.7) 

 
0.925 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 12 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ระยะเวลาในการเป็นผู้แทนยาถึง
ปจัจบุัน 

1-5 ปี   
มากกว่า 5 ปี   

 
 

47 (45.6) 
73 (43.7) 

 
 

56 (54.4) 
94 (56.3) 

 
 

0.758 

สถานะทางเศรษฐกิจ 

มีรายได้พอใช้และมีเงินเก็บ 
มีรายได้พอใช้แต่ไม่มีเงินเก็บ 
มีรายได้ไม่พอใช้ 

 
96 (45.1) 
21 (42.9) 
3 (42.9) 

 
117 (54.9) 
28 (57.1) 
4 (57.1) 

 
0.963a 

 

ภาระครอบครัว 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
47 (46.1) 
58 (44.3) 
13 (37.1) 

 
55 (53.9) 
73 (55.7) 
22 (62.9) 

 
0.654 

โรคประจ าตัว 

มี 
ไม่มี 

 
12 (40.0) 
108 (44.8) 

 
18 (60.0) 
133 (55.2) 

 
0.617 

ชนิดโรคประจ าตัว 

ระบบทางเดินหายใจ 
ระบบทางเดินอาหาร / ผิวหนัง / 
หัวใจและหลอดเลือด / อ่ืนๆ 

 
6 (42.9) 
4 (36.4) 

 
8 (57.1) 
7 (63.6) 

 
 

 
1.000a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 12 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท 

มี 
ไม่มี 

 
7 (43.8) 

113 (44.3) 

 
9 (56.2) 

142 (55.7) 

 
0.965 

การสบูบหุรี่ 

ปัจจุบันสูบ 
เคยแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยสูบ 

 
5 (45.5) 
4 (25.0) 

111 (45.5) 

 
6 (54.5) 
12 (75.0) 
133 (54.5) 

 
0.278 

การด่ืมสุรา 

ด่ืมเป็นประจ า 
ด่ืมเป็นครั้งคราว 
เคยด่ืมแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยด่ืม 

 
6 (46.2) 
72 (42.1) 
7 (30.4) 
35 (54.7) 

 
7 (53.8) 
99 (57.9) 
16 (69.6) 
29 (45.3) 

 
0.176 

การออกก าลังกาย 

ออกก าลังกายเป็นประจ า 
ออกก าลังกายเป็นครั้งคราว 
ไม่ออกก าลังกาย 

 
28 (45.9) 
67 (42.4) 
24 (48.0) 

 
33 (54.1) 
91 (57.6) 
26 (52.0) 

 
0.752 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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2. ปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูง 

2.1. ปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์โดยใช้สถิติ Pearson’s Chi Square พบว่าปัจจัยการ

ท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  คือ ความรู้สึกต่อปริมาณยอดขายท่ีทางบริษัทต้ังไว้  (p = 0.003) เบี้ย

เล้ียงและสวัสดิการท่ีได้รับ (p = 0.045) ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาท่ีติดต่อขายยา (p = 

0.006) การสนับสนุนจากองค์กร (p < 0.001) ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว (p = 

0.016) ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ (p = 0.001) ความเพียงพอของการมีเวลาให้

ครอบครัว (p = 0.015) ความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยา (p = 0.002) การเคยคิดลาออก

จากอาชีพผู้แทนยา (p < 0.001) (ตารางท่ี 13) 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square  

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

เขตกรุงเทพฯ 
เขตต่างจังหวัด 

 
120 (80.0) 
104 (86.0) 

 
30 (20.0) 
17 (14.0) 

 
0.198 

ปริมาณเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
0 (0) 

169 (82.0) 
47 (83.9) 

 
0 (0) 

37 (18.0) 
9 (16.1) 

 
0.742 

จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
5 (100) 

152 (83.1) 
63 (79.7) 

 
0 (0) 

31 (16.9) 
16 (20.3) 

 
0.594a 

จ านวนช่ัวโมงการท างาน 
ต่อสัปดาห์ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ช่ัวโมง 
มากกว่า 40 ช่ัวโมง 

 
 

156 (83.0) 
67 (83.8) 

 
 

32 (17.0) 
13 (16.2) 

 
 

0.877 

ความถ่ีท่ีสามารถท ายอดขายตามท่ี
บรษิัทก าหนด ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

0-1 ครั้งต่อปี 
2-4 ครั้งต่อปี 
5-7 ครั้งต่อปี 
8-10  ครั้งต่อปี 
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 

 
 

2 (100) 
23 (92.0) 
56 (86.2) 
80 (79.2) 
63 (81.8) 

 
 

0 (0) 
2 (8.0) 
9 (13.8) 
21 (20.8) 
12 (18.2) 

 
 

0.558a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ปริมาณยอดขายท่ีบริษัทต้ังไว้ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
3 (100) 

106 (91.4) 
116 (76.3) 

 
0 (0) 

10 (8.6) 
36 (23.7) 

 
0.003a,* 

เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการท่ีได้รบั 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
76 (75.2) 
145 (87.3) 

2 (100) 

 
25 (24.8) 
21 (12.7) 

0 (0) 

 
0.045a,* 

เบี้ยเลี้ยงพิเศษท่ีท ายอดขายได้ตาม
ก าหนด 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
 

104 (81.2) 
121 (84.6) 

0 (0) 

 
 

24 (18.8) 
22 (15.4) 

0 (0) 

 
 

0.461 

ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาติดต่อขาย
ยา 

ไม่รู้สึกอะไรเลย 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

64 (88.9) 
99 (86.1) 
61 (76.2) 
1 (25.0) 

 
 

8 (11.1) 
16 (13.9) 
19 (23.8) 
3 (75.0) 

 
 

0.006a,* 

ภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (100) 

168 (83.2) 
57 (81.4) 

 
0 (0) 

34 (16.8) 
13 (18.6) 

 
0.766a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การสนับสนุนจากองค์กร 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
154 (89.0) 
72 (72.0) 

 
19 (11.0) 
28 (28.0) 

 
<0.001a,* 

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
195 (82.6) 
30 (83.3) 

 
41 (17.4) 
6 (16.7) 

 
0.917 

การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาเวลา
ท างาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

193 (84.6) 
32 (72.7) 

 
 

35 (15.4) 
12 (27.3) 

 
 

0.055 

ความพึงพอใจในการอบรมเพิ่มเติม
ของบรษิัท 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
 

197 (83.5) 
29 (78.4) 

 
 

39 (16.5) 
8 (21.6) 

 
 

0.495 

ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
169 (86.2) 
57 (74.0) 

 
27 (13.8) 
20 (26.0) 

 
0.016* 

ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ  

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
173 (87.4) 
53 (70.7) 

 
25 (12.6) 
22 (29.3) 

 
0.001* 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ความเพียงพอของการมีเวลาให้
ครอบครัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

151 (87.3) 
75 (75.8) 

 
 

22 (12.7) 
24 (24.2) 

 
 
0.015* 

ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 

เรียนรู้ได้น้อยและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้น้อยแต่คิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 

 
 

6 (60.0) 
 

35 (87.5) 
 

26 (89.7) 
 

159 (83.2) 
 

 
 

4 (40.0) 
 

5 (12.5) 
 

3 (10.3) 
 

32 (16.8) 

 
 
0.182a 

ความพึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
218 (85.2) 
8 (50.0) 

 
38 (14.8) 
8 (50.0) 

 
0.002a,* 

การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา 

ไม่เคย 
เคย 

 
89 (95.7) 
137 (77.0) 

 
4 (4.3) 

41 (23.0) 

 
<0.001* 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เหตุผลท่ีท าให้ต้องการลาออก  

ท าธุกิจส่วนตัว 
เบ่ืองานเดิม 
เครียด 
ต้องการเปล่ียนงานเพ่ือ
ความก้าวหน้า 
มีปัญหากับองค์กร 
มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือนน้อยเกินไป 
ศึกษาต่อ 
อ่ืนๆ 

 
31 (83.8) 
26 (76.5) 
23 (76.7) 
9 (56.2) 

 
7 (70.0) 
5 (83.3) 
2 (50.0) 
3 (75.0) 
11 (84.6) 

 
6 (16.2) 
8 (23.5) 
7 (23.3) 
7 (43.8) 

 
3 (30.0) 
1 (16.7) 
2 (50.0) 
1 (25.0) 
2 (15.4) 

 
0.497a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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2.2. ปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องาน 

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องานโดยใช้สถิติ Pearson’s Chi Square พบว่าปัจจัยการ

ท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องานอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ  คือ ความรู้สึกไม่สบายใจเวลา ท่ีติดต่อขายยา )p = 0.002) การสนับสนุนจาก

องค์กร )p = 0.005) การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาในการท างาน )p < 0.001) ความพึง

พอใจในการฝึกอบรมเพิ่มเติมของบริษัท )p = 0.002) ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี

ให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา (p = 0.009) ความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยา )p = 

0.014) การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา )p = 0.001) (ตารางท่ี 14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

59 

ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square  

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

เขตกรุงเทพฯ 
เขตต่างจังหวัด 

 
111 (74.0) 
96 (79.3) 

 
39 (26.0) 
25 (20.7) 

 
0.304 

ปริมาณเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
0 (0) 

156 (75.7) 
43 (76.8) 

 
0 (0) 

50 (24.3) 
13 (23.2) 

 
0.870 

จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
4 (80.0) 

139 (76.0) 
61 (77.2) 

 
1 (20.0) 
44 (24.0) 
18 (22.8) 

 
0.949a 

จ านวนช่ัวโมงการท างาน 
ต่อสัปดาห์ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ช่ัวโมง 
มากกว่า 40 ช่ัวโมง 

 
 

143 (76.1) 
62 (77.5) 

 
 

45 (23.9) 
18 (22.5) 

 
 

0.800 

ความถ่ีท่ีสามารถท ายอดขายตามท่ี
บรษิัทก าหนด ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

0-1 ครั้งต่อปี 
2-4 ครั้งต่อปี 
5-7 ครั้งต่อปี 
8-10  ครั้งต่อปี 
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 

 
 

2 (100) 
20 (80.0) 
53 (81.5) 
73 (72.3) 
59 (76.6) 

 
 

0 (0) 
2 (20.0) 
12 (18.5) 
28 (27.7) 
18 (23.4) 

 
 

0.607 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ปริมาณยอดขายท่ีบริษัทต้ังไว้ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
3 (100) 

95 (81.9) 
109 (71.7) 

 
0 (0) 

21 (18.1) 
43 (28.3) 

 
0.095a 

เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการท่ีได้รบั 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
72 (71.3) 
132 (79.5) 
2 (100) 

 
29 (28.7) 
34 (20.5) 

0 (0) 

 
0.219a 

เบี้ยเลี้ยงพิเศษท่ีท ายอดขายได้ตาม
ก าหนด 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
 

99 (77.3) 
108 (75.5) 

0 (0) 

 
 

29 (22.7) 
35 (24.5) 

0 (0) 

 
 

0.725 

ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาติดต่อขายยา 

ไม่รู้สึกอะไรเลย 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
63 (87.5) 
91 (79.1) 
51 (63.8) 
2 (50.0) 

 
9 (12.5) 
24 (20.9) 
29 (36.2) 
2 (50.0) 

 
0.002a,* 

ภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (100) 

153 (75.7) 
55 (78.6) 

 
0 (0) 

49 (24.3) 
15 (21.4) 

 
0.804a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การสนับสนุนจากองค์กร 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
142 (82.1) 
67 (67.0) 

 
31 (17.9) 
33 (33.0) 

 
0.005* 

 
การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
182 (77.1) 
27 (75.0) 

 
54 (22.9) 
9 (25.0) 

 
0.779 

การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาเวลา
ท างาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

185 (81.1) 
23 (52.3) 

 
 

43 (18.9) 
21 (47.7) 

 
 

<0.001* 

ความพึงพอใจในการอบรมเพิ่มเติม
ของบรษิัท 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
 

188 (79.7) 
21 (56.8) 

 
 

48 (20.3) 
16 (43.2) 

 
 

0.002* 

ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
152 (77.6) 
57 (74.0) 

 
44 (22.4) 
20 (26.0) 

 
0.536 

ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ  

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
156 (78.8) 
53 (70.7) 

 
42 (21.2) 
22 (29.3) 

 
0.157 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ความเพียงพอของการมีเวลาให้
ครอบครัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

138 (79.8) 
71 (71.7) 

 
 

35 (20.2) 
28 (28.3) 

 
 

0.130 

ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 

เรียนรู้ได้น้อยและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้น้อยแต่คิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 

 
 

7 (70.0) 
 

27 (67.5) 
 

17 (58.6) 
 

158 (82.7) 

 
 

3 (30.0) 
 

13 (32.5) 
 

12 (41.4) 
 

33 (17.3) 

 
 
0.009a,* 

ความพึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
201 (78.5) 
8 (50.0) 

 
55 (21.5) 
8 (50.0) 

 
0.014a,* 

การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา 

ไม่เคย 
เคย 

 
83 (89.2) 
126 (70.8) 

 
10 (10.8) 
52 (29.2) 

 
0.001* 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เหตุผลท่ีท าให้ต้องการลาออก  

ท าธุกิจส่วนตัว 
เบ่ืองานเดิม 
เครียด 
ต้องการเปล่ียนงานเพ่ือ
ความก้าวหน้า 
มีปัญหากับองค์กร 
มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือนน้อยเกินไป 
ศึกษาต่อ 
อ่ืนๆ 

 
27 (73.0) 
21 (61.8) 
23 (76.7) 
9 (56.2) 

 
8 (80.0) 
5 (83.3) 
1 (25.0) 
4 (100) 

11 (84.6) 

 
10 (27.0) 
13 (38.2) 
7 (23.3) 
7 (43.8) 

 
2 (20.0) 
1 (16.7) 
3 (75.0) 
0 (0) 

2 (15.4) 

 
0.241a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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2.3. ปจัจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความสามารถในการท างาน 

จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านความสามารถในการท างานโดยใช้สถิติ Pearson’s Chi Square พบว่าปัจจัย

การท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความสามารถในการท างานอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  คือ ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพ

ผู้แทนยา )p = 0.021) (ตารางท่ี 15) 
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ตารางท่ี 15 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

เขตกรุงเทพฯ 
เขตต่างจังหวัด 

 
62 (41.3) 
59 (48.8) 

 
88 (58.7) 
62 (51.2) 

 
0.221 

ปริมาณเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
0 (0) 

97 (47.1) 
20 (35.7) 

 
0 (0) 

109 (52.9) 
36 (64.3) 

 
0.129 

จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
3 (60.0) 
81 (44.3) 
34 (43.0) 

 
2 (40.0) 

102 (55.7) 
45 (57.0) 

 
0.799a 

จ านวนช่ัวโมงการท างาน 
ต่อสัปดาห์ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ช่ัวโมง 
มากกว่า 40 ช่ัวโมง 

 
 

80 (42.6) 
40 (50.0) 

 
 

108 (54.7) 
40 (50.0) 

 
 

0.262 

ความถ่ีท่ีสามารถท ายอดขายตามท่ี
บรษิัทก าหนด ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

0-1 ครั้งต่อปี 
2-4 ครั้งต่อปี 
5-7 ครั้งต่อปี 
8-10  ครั้งต่อปี 
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 

 
 

2 (100) 
11 (44.0) 
22 (33.8) 
44 (43.6) 
42 (54.5) 

 
 

0 (0) 
14 (56.0) 
43 (66.2) 
57 (56.4) 
35 (45.5) 

 
 

0.071 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 15 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ปริมาณยอดขายท่ีบริษัทต้ังไว้ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (33.3) 
57 (49.1) 
64 (42.1) 

 
2 (66.7) 
59 (50.9) 
88 (57.9) 

 
0.493a 

เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการท่ีได้รบั 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
51 (50.5) 
68 (41.0) 
2 (100) 

 
50 (49.5) 
98 (59.0) 

0 (0) 

 
0.077a 

เบี้ยเลี้ยงพิเศษท่ีท ายอดขายได้ตาม
ก าหนด 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
 

50 (39.1) 
72 (50.3) 

0 (0) 

 
 

78 (60.9) 
71 (49.7) 

0 (0) 

 
 

0.062 

ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาติดต่อขายยา 

ไม่รู้สึกอะไรเลย 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
40 (55.6) 
53 (46.1) 
28 (35.0) 
1 (25.0) 

 
32 (44.4) 
62 (53.9) 
52 (65.0) 
3 (75.0) 

 
0.058a 

 

ภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (100) 

94 (46.5) 
27 (38.6) 

 
0 (0) 

108 (53.5) 
43 (61.4) 

 
0.209a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 15 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การสนับสนุนจากองค์กร 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
79 (45.7) 
43 (43.0) 

 
94 (54.3) 
57 (57.0) 

 
0.670 

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
110 (46.6) 
12 (33.3) 

 
126 (53.4) 
24 (66.7) 

 
0.136 

การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาเวลา
ท างาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

106 (46.5) 
16 (36.4) 

 
 

122 (53.5) 
28 (63.6) 

 
 

0.216 

ความพึงพอใจในการอบรมเพิ่มเติม
ของบรษิัท 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
 

107 (45.3) 
15 (40.5) 

 
 

129 (54.7) 
22 (59.5) 

 
 

0.585 

ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
88 (44.9) 
34 (44.2) 

 
108 (55.1) 
43 (55.8) 

 
0.912 

ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ  

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
89 (44.9) 
33 (44.0) 

 
109 (55.1) 
42 (56.0) 

 
0.888 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 15 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ความเพียงพอของการมีเวลาให้
ครอบครัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

77 (44.5) 
44 (44.4) 

 
 

96 (55.5) 
55 (55.6) 

 
 

0.992 

ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 

เรียนรู้ได้น้อยและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้น้อยแต่คิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 

 
 

3 (30.0) 
 

14 (35.0) 
 

7 (24.1) 
 

96 (50.3) 

 
 

7 (70.0) 
 

26 (65.0) 
 

22 (75.9) 
 

95 (49.7) 

 
 

0.021* 

ความพึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
117 (45.7) 
4 (25.0) 

 
139 (54.3) 
12 (75.0) 

 
0.106a 

การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา 

ไม่เคย 
เคย 

 
49 (52.7) 
72 (40.4) 

 
44 (47.3) 
106 (59.6) 

 
0.054 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 15 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square (ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับปานกลางและต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เหตุผลท่ีท าให้ต้องการลาออก  

ท าธุกิจส่วนตัว 
เบ่ืองานเดิม 
เครียด 
ต้องการเปล่ียนงานเพ่ือ
ความก้าวหน้า 
มีปัญหากับองค์กร 
มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือนน้อยเกินไป 
ศึกษาต่อ 
อ่ืนๆ 

 
20 (54.1) 
10 (29.4) 
12 (40.0) 
8 (50.0) 

 
2( 20.0) 
2 (33.3) 
1 (25.0) 
1 (25.0) 
5 (38.5) 

 
17 (45.9) 
24 (70.6) 
18 (60.0) 
8 (50.0) 

 
8 (80.0) 
4 (66.7) 
3 (75.0) 
3 (75.0) 
8 (61.5) 

 
0.472a 

a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะถึงวิธีในการลดภาวะหมดไฟในการท างาน 

 จากการท่ีได้ให้กลุ่มตัวอย่างเสนอแนวทางวิธีในการลดภาวะหมดไฟในการท างานในผู้

ประกอบอาชีพผู้แทนยาท่ีได้ท างานในบริษัทยาข้ามชาติ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะท้ังส้ินจ านวน 59 ราย 

สรุปได้ดังนี้ 

1. ฝึกปรับทัศนคติของผู้ประกอบอาชีพผู้แทนยาด้วยตนเองเพ่ือให้มีแรงบันดาลใจในการท างาน 

มีจ านวนท้ังส้ิน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.1 

2. ต้องการให้มีการเพิ่มค่าตอบแทน เพิ่มสวัสดิการ มีจ านวนท้ังส้ิน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 

3. ต้องการการฝึกอบรมเพิ่มเติมมากขึ้น เพื่อสร้างความภูมิใจและมั่นใจในงานท่ีท า  มีจ านวน

ท้ังส้ิน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.2 

4. ต้องการความยุติธรรมจากบริษัทมากขึ้น ต้องการให้มีการสลับเขตหรือจังหวัดท่ีรับผิดชอบ มี

จ านวนท้ังส้ิน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.2 

5. ไม่ควรให้มีการท างานในวันท่ีไม่ใช่วันและเวลาราชการ มีจ านวนท้ังส้ิน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 

1.6 
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บทที่ 5  

สรปุผลการวจิัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาหาภาวะหมดไฟและปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องในผู้ประกอบอาชีพผู้แทนยาท่ีท างานในบริษัทยาข้ามชาติและได้ลงทะเบียนภายใต้การดูแล

ของสมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ )Pharmaceutical Research and Manufacturers 

Association หรือ PReMA) โดยเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา )Descriptive Study) แบบตัดขวาง ณ 

จุดเวลาหนึ่ง )Cross-sectional)  ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือผู้แทนยาบริษัทยาข้าม

ชาติ จ านวน  273 คน ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม)Cluster Sampling)  

ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2557  เครื่องมือท่ีใช้ ในการ วิจัย คือ

แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยการท างาน ส่วนท่ี 3 แบบวัดภาวะหมดไฟในการท างานฉบับภาษาไทย ส่วนท่ี 4 

ข้อเสนอแนะถึงวิธีในการลดภาวะหมดไฟในการท างาน ผู้วิจัยมอบเอกสารให้แก่ผู้รับผิดชอบในแต่ละ

บริษัท เพ่ือน าแบบสอบถามไปให้อาสาสมัครแต่ละรายได้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และท าการ

เก็บรวบรวมกลับคืนแก่ผู้วิจัยหลังจากนั้นประมาณ 4 สัปดาห์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท าโดยการหา ร้อยละและความถี่  

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องโดยใช้สถิติไคสแควร์ ( test2 ) ท า

การน าเสนอในรูปแบบความเรียงและตาราง 

 

สรปุผลการวิจัย 

 กลุ่มประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้มีจ านวนท้ังส้ิน 273 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียของ

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 32.1 ปี จ าแนกประชากรตามกลุ่มอายุพบว่าส่วนใหญ่อายุไม่เกิน 35 ปี 

ระยะเวลาเฉล่ียในการประกอบอาชีพผู้แทนยาเท่ากับ 7.5 ปี จ าแนกประชากรตามระยะเวลาในการ

ประกอบอาชีพผู้แทนยา พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพผู้แทนยาต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป 

เขตงานท่ีรับผิดชอบแบ่งเป็นเขตกรุงเทพฯ และเขตต่างจังหวัดมีจ านวนใกล้เคียงกัน จ าแนกประชากร
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ตามระยะเวลาในการท างานเป็นจ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์พบว่าส่วนใหญ่มีจ านวนช่ัวโมงในท างานต่อ

สัปดาห์ไม่เกิน 40 ช่ัวโมง 

 ส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับต่ าคิดเป็นร้อย

ละ 53.1 ภาวะหมดไฟในการท างานด้านการเมินเฉยต่องานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อย

ละ 40.3 และด้านความสามารถในการท างานพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟอยู่ใน

ระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 55.3 

 ประชากรกลุ่มศึกษาท่ีไม่พบภาวะหมดไฟในระดับสูงของทุกๆองค์ประกอบคิดเป็นร้อยละ 

34.1 พบภาวะหมดไฟในระดับสูงหนึ่งองค์ประกอบคิดเป็นร้อยละ 41.4 พบภาวะหมดไฟในระดับสูง

สององค์ประกอบร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 19.0 และพบภาวะหมดไฟในระดับสูงท้ังสามองค์ประกอบ

ร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 5.5  

จ านวนผู้มีภาวะหมดไฟในระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มีจ านวน 47 คนคิดเป็นร้อย

ละ 17.2 จ านวนผู้มีภาวะหมดไฟในระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องานมีจ านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 

23.4 และจ านวนผู้มีภาวะหมดไฟในระดับสูงด้านความสามารถในการท างานมีจ านวน 151 คนคิด

เป็นร้อยละ 55.3 

 การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อน

ล้าทางอารมณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ สถานะการมีบุตร โดยปัจจัยเรื่องเพศ ปัจจัยเ รื่องกลุ่ม

อายุ ปัจจัยเรื่องสถานภาพสมรส ปัจจัยเรื่องสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา ปัจจัยเรื่องกลุ่มระยะเวลาใน

การประกอบอาชีพผู้แทนยา สถานะทางเศรษฐกิจ ภาระครอบครัว โรคประจ าตัว การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อ

จิตประสาท การสูบบุหรี่  การด่ืมสุรา การออกก าลังกายไม่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท้ังสาม

องค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างาน 

 จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความ

อ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ ความรู้สึกต่อปริมาณยอดขาย ท่ีทางบริษัทต้ังไว้  

เบ้ียเล้ียงและสวัสดิการที่ได้รับ ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาท่ีติดต่อขายยา  การสนับสนุนจากองค์กร 

ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว  ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ  ความเพียงพอของการมี

เวลาให้ครอบครัว ความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยา การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา  โดยปัจจัย
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การท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

คือ ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาท่ีติดต่อขายยา การสนับสนุนจากองค์กร การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบ

ปัญหาในการท างาน ความพึงพอใจในการฝึกอบรมเพิ่มเติมของบริ ษัท ความสามารถเรียนรู้และใช้

เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา ความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยา การเคยคิดลาออกจาก

อาชีพผู้แทนยา และปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความสามารถใน

การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับ

อาชีพผู้แทนยาซ่ึงพบเพียงปัจจัยเดียว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 65.1 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฑาวรรณ สว่างแจ้ง)5) ท่ีศึกษาความเครียดของผู้แทน

ยาในบริษัทยาข้ามชาติพบว่าประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเช่นเดียวกันและสอดคล้องกับ

การศึกษาของ วาริชาฎ ศิวกาญจน์และคณะ)8) ศึกษาความเหนื่อยล้าในการท างานของเภสัชกรพบว่า

ประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเช่นเดียวกัน 

 โดยอายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา พบว่าค่าเฉล่ียอายุเท่ากับ  32.1 ปี ซ่ึงใกล้เคียงกับ

การศึกษาของจุฑาวรรณ สว่างแจ้ง)5) ผลการศึกษาพบว่ามีอายุเฉล่ีย 29 ปี ในส่วนของประสบการณ์

ในการท างานอาชีพผู้แทนยาในกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาครั้งนี้ พบว่ามีระยะเวลาเฉล่ีย 7.5 ปี ซ่ึงมากกว่า

การศึกษาของจุฑาวรรณ สว่างแจ้ง)5) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.8 ปี ค่าเฉล่ียระยะเวลาท่ีพบความแตกต่างนี้

อาจมีเหตุผลอันเนื่องมาจากในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดเกณฑ์น าเข้าโดยมีระยะเวลาปฏิบัติงานใน

บริษัทยาข้ามชาติบริษัทปัจจุบันเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยในการศึกษาของจุฑาวรรณ สว่างแจ้ง

)5) ไม่มีการก าหนดเกณฑ์น าเข้าดังกล่าว 

 โดยในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แปลค าว่า Burnout ว่า “หมดไฟ” เนื่องจากแสดงให้เห็นถึง

ความหมายได้อย่างชัดเจน เม่ือเทียบกับค าจ ากัดความของค าว่า Burnout ในการศึกษาวิจัยก่อนหน้า

นี้ท่ีได้ให้ค าจัดความว่า “ความเหนื่อยหน่าย” “อาการท้อแท้” หรืออ่ืนๆ(4) 
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 แบบประเมิน Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS))7) ท่ีใช้ใน

การศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานครั้งนี้ เป็นการประเมินภาวะหมดไฟในการท างานในกลุ่มอาชีพ

ท่ัวไป โดยเป็นแบบประเมินท่ีได้พัฒนามาจากแบบประเมิน Maslach Burnout Inventory–Human 

Services Survey (MBI-HSS) ท่ีใช้ในกลุ่มอาชีพให้การบริการเช่น  แพทย์ พยาบาล นักสังคม

สงเคราะห์ และแบบประเมิน Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) ท่ีใช้กับ

กลุ่มอาชีพครู)2, 4, 6) แบบประเมิน MBI-GS มีคุณสมบัติการวัดภาวะหมดไฟในการท างานท้ังสาม

องค์ประกอบตามนิยามของภาวะหมดไฟในการท างานและครอบคลุมไปในทุกกลุ่มอาชีพ(24) โดยจะ

แบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วนคือ   

1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ )emotional exhaustion)  

2) การเมินเฉยต่องาน )cynicism) แทนการลดค่าความเป็นบุคคล )depersonalization)  

3) ความสามารถในการท างาน )professional efficacy) แทนความส าเร็จส่วนบุคคล

)personal accomplishment) 

 

ระดับของภาวะหมดไฟในการท างาน 

 การศึกษาวิจัยเรื่องภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในผู้แทนยาบริษัทยาข้าม

ชาติในครั้งนี้  ได้ท าการวิเคราะห์หาระดับของภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ภาวะหมดไฟในการท างานในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ โดยท าการวิเคราะห์แยกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการเมินเฉยต่องานและด้านความสามารถในการท างาน เนื่องจาก

ลักษณะรูปแบบการเกิดภาวะหมดไฟในกลุ่มประชากรท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนหรือท าหน้าท่ีส่งเสริม

การขายผลิตภัณฑ์มีรูปแบบท่ีต่างจากกลุ่มประชากรบุคลากรผู้ให้บริการทางการแพทย์ รวมท้ังในแต่

ละด้านจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีต่างกัน ซ่ึงจะส่งผลถึงแนวทางและวิธีการจัดการท่ีต่างกันในแต่ละ

ด้านของภาวะหมดไฟในการท างาน)4, 20) 
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ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

 การศึกษาท่ีผ่านมาในเรื่องระดับภาวะหมดไฟในการท างาน พบว่าด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ในกลุ่มอาชีพทั่วไปท่ีไม่ใช่บุคลากรผู้ให้บริการทางการแพทย์ส่วนใหญ่จะมีระดับภาวะหมดไฟ

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ต่ ากว่าเม่ือท าการเปรียบเทียบกับบุคลากรผู้ให้บริการทางการแพทย์ (4, 

20) โดยการศึกษาของติรยา เลิศหัตถศิลป์)25) พบว่าจิตแพทย์ไทยเกือบครึ่งหนึ่งมีความอ่อนล้าทาง

อารมณ์อยู่ในระดับปานกลางและสูง การศึกษาของสิระยา สัมมาวาจ)18) ศึกษาความเหนื่อยหน่าย

ของพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ใน

ระดับสูง การศึกษาของSoler JK และคณะ(32) ศึกษาภาวะหมดไฟในการท างานของแพทย์เวช

ศาสตร์ครอบครัวในกลุ่มประเทศยุโรป พบกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ใน

ระดับสูง 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ในระดับต่ ามีจ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 53.1 สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีได้มีการศึกษาใน

อดีต พบว่าลักษณะของภาวะหมดไฟในกลุ่มอาชีพทั่วไป เช่นกลุ่มอาชีพที่ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนหรือท า

หน้าท่ีส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์จะพบว่าภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์จะอยู่ในระดับท่ี

ต่ า(4, 20)  

 

การเมินเฉยต่องาน 

 การศึกษาท่ีผ่านมาในเร่ืองระดับภาวะหมดไฟในการท างานด้านการเมินเฉยต่องาน ส่วนใหญ่

ท าในบุคลากรผู้ให้บริการทางการแพทย์ พบว่ามีท้ังท่ีอยู่ในระดับต่ า และสูง โดยการศึกษาของติรยา 

เลิศหัตถศิลป์(25) พบว่าจิตแพทย์ไทย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า การศึกษาของศรัณย์ ศรีค าและคณะ 

)26) พบว่าแพทย์ประจ าบ้านโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า การศึกษาของ Soler 

JK และคณะ)32) พบว่าแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวในกลุ่มประเทศยุโรป ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า 

การศึกษาของสิระยา สัมมาวาจ)18) พบว่าพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง 
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ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษา มีภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องาน

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ 40.3 โดยระดับภาวะหมดไฟด้านการ

เมินเฉยต่องานท่ีพบในการศึกษานี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Lewin JE และSager JK(20) ท่ีพบว่า

ภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องานในกลุ่มอาชีพท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนหรือท าหน้าท่ีส่งเสริมการ

ขายผลิตภัณฑ์ จะมีระดับภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องานจะอยู่ท่ีระดับปานกลางหรือสูง อันเป็น

ผลมาจากลักษณะกลไกการเกิดภาวะหมดไฟของกลุ่มอาชีพนี้ 

 

 ความสามารถในการท างาน 

 การศึกษาท่ีผ่านมาในเร่ืองระดับภาวะหมดไฟในการท างานด้านความสามารถในการท างาน

พบว่าในกลุ่มอาชีพทั่วไปโดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพที่ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนหรือท าหน้าท่ีส่งเสริมการขาย

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะมีระดับภาวะหมดไฟในระดับสูง ส่วนในกลุ่มบุคลากรผู้ให้บริการทางการแพทย์

ส่วนใหญ่จะมีระดับภาวะหมดไฟในระดับต่ า)4, 20) โดยการศึกษาระดับของภาวะหมดไฟในผู้แทนยา

บริษัทยาข้ามชาติในครั้งนี้พบความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของ ติรยา เลิศหัตถศิลป์

)25) ท่ีพบว่าจิตแพทย์ในประเทศไทยในด้านความสามารถในการท างานส่วนใหญ่มีระดับภาวะหมดไฟ

อยู่ในระดับต่ า การศึกษาของศรัณย์ ศรีค าและคณะ)26) พบว่าแพทย์ประจ าบ้านโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ในด้านความสามารถในการท างานส่วนใหญ่มีระดับภาวะหมดไฟในระดับต่ า การศึกษา

ของ Soler JK และคณะ)32) พบว่าแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวในกลุ่มประเทศยุโรป ในด้าน

ความสามารถในการท างานส่วนใหญ่มีระดับภาวะหมดไฟในระดับต่ า 

 กลุ่มประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ พบว่าด้านความสามารถในการท างานส่วนใหญ่มีระดับภาวะ

หมดไฟในระดับสูงมีจ านวน 151 คนคิดเป็นร้อยละ 55.3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lewin JE และ

Sager JK(20) ท่ีท าการศึกษารูปแบบการเกิดภาวะหมดไฟในกลุ่มประชากรพนักงานขาย ท่ีจะพบ

ภาวะหมดไฟด้านความสามารถในการท างานมีระดับภาวะหมดไฟในระดับสูง 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาระดับภาวะหมดไฟในการท างานของกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ 

พบว่าระดับของภาวะหมดไฟในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ ส่วนใหญ่พบว่าด้านความสามารถในการ

ท างานมีระดับภาวะหมดไฟในระดับสูง โดยภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องานส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
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ปานกลางและภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า ตรงข้ามกับภาวะ

หมดไฟของกลุ่มคนท างานด้านบริการ เช่น แพทย์ พยาบาล กลุ่มอาชีพที่ท างานด้านสังคมสงเคราะห์ 

ท่ีจะพบภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สูงโดยท่ีด้านอ่ืนจะมีระดับภาวะหมดไฟในระดับต่ า

ถึงปานกลาง 

  

ความถ่ีของภาวะหมดไฟในการท างาน 

 ในการศึกษาภาวะหมดไฟในครั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์ภาวะหมดไฟแยกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการเมินเฉยต่องานและด้านความสามารถในการท างาน โดย ใน

การศึกษาสามารถแจกแจงประชากรได้เป็น กลุ่มท่ีไม่พบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงของทุก

ด้าน กลุ่มท่ีพบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงหนึ่งด้าน กลุ่มท่ีพบภาวะหมดไฟในการท างานใน

ระดับสูงสองด้านร่วมกัน และกลุ่มท่ีพบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงท้ังสามด้านร่วมกัน โดย

รูปแบบความถ่ีของภาวะหมดไฟที่พบนั้นสามารถท่ีจะใช้ในการวางแนวทางการจัดการกับภาวะหมด

ไฟในการท างานของกลุ่มอาชีพที่ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนหรือท าหน้าท่ีส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ด้านยา

และเวชภัณฑ์ในการศึกษาครั้งนี้ได้ 

พบว่าประชากรกลุ่มศึกษาในการวิจัยนี้ท่ีไม่พบภาวะหมดไฟในระดับสูงของด้านมีจ านวนร้อย

ละ 34.1 พบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงหนึ่งด้านมีจ านวนร้อยละ 41.4 พบภาวะหมดไฟใน

การท างานในระดับสูงสองด้านร่วมกันมีจ านวนร้อยละ 19.0 และพบภาวะหมดไฟในการท างานใน

ระดับสูงท้ังสามด้านร่วมกันมีจ านวนร้อยละ 5.5 ความถี่ท่ีพบนี้ใกล้เคียงกับการศึกษาของ Soler JK 

และคณะ)32) พบว่าแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวในกลุ่มประเทศยุโรป พบว่าไม่พบภาวะหมดไฟใน

ระดับสูงของทุกด้านมีจ านวนร้อยละ 35.1 พบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงหนึ่งด้านมี

จ านวนร้อยละ 31.5 พบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงสองด้านร่วมกันมีจ านวนร้อยละ 21.4 

และพบภาวะหมดไฟในการท างานในระดับสูงท้ังสามด้านร่วมกันมีจ านวนร้อยละ 12.0 

เม่ือวิเคราะห์ถึงรูปแบบองค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท างานท่ีพบร่วมกัน พบว่าภาวะ

หมดไฟในการท างานในระดับสูงสองด้านท่ีพบร่วมกันมากท่ีสุดในการศึกษาครั้งนี้  คือ ด้าน

ความสามารถในการท างานและด้านการเมินเฉยต่องานสอดคล้องกับงาน วิจัยของ Lewin JE และ
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Sager JK(20) ท่ีท าการศึกษารูปแบบการเกิดภาวะหมดไฟในกลุ่มประชากรพนักงานขาย ท่ีจะพบ

ภาวะหมดไฟในการท างานในด้านความสามารถในการท างานมีระดับภาวะหมดไฟในการท างานใน

ด้านนี้ในระดับสูงเป็นอันดับแรก และมีผลตามมาด้วยภาวะหมดไฟในการท างานด้านการเมินเฉยต่อ

งานเป็นล าดับต่อมา เป็นผลให้สององค์ประกอบท่ีพบร่วมกันมากท่ีสุดในกลุ่มพนักงานขายคือด้าน

ความสามารถในการท างานและด้านการเมินเฉยต่องาน  

พบความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของ Amigo I และคณะ)38) ท่ีศึกษาภาวะ

หมดไฟในการท างานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านการให้บริการส่วนรวมในกลุ่มธุรกิจการธนาคาร 

พบว่าภาวะหมดไฟในระดับสูงสองด้านท่ีพบร่วมกันมากท่ีสุดคือด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้าน

การเมินเฉยต่องาน อันเป็นผลเนื่องจากรูปแบบการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานมีลักษณะท่ีต่าง

ออกไป 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน 

 จากแนวคิดสาเหตุการเ กิดภาวะหมดไฟในการท างานซ่ึงเ กิดจากการตอบสนองต่อ

ความเครียดท่ีด าเนินมาอย่างยาวนานในการท างาน พบในบุคคลท่ีท างานต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลอ่ืน โดยมีปัจจัยการท างานท่ีเก่ียวข้อง คือ ปริมาณงานท่ีมาก การท่ีไม่สามารถท าการควบคุม

งานของตัวเอง การได้รับส่ิงตอบแทนน้อยเกินไป การขาดความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง การไม่ได้รับ

ความยุติธรรมในการท างานและการขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน เป็นสาเหตุท าให้เกิดภาวะหมดไฟใน

การท างาน)1-3, 19, 20) มีบางการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟใน

การท างานได้ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส)14-18) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูง 

 จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในการศึกษาครั้งนี้ท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ สถานะการมีบุตร โดยมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านความ

อ่อนล้าทางอารมณ์ พบว่ากลุ่มประชากรที่มีบุตรจะมีจ านวนผู้ท่ีมีระดับภาวะหมดไฟในด้านความอ่อน
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ล้าทางอารมณ์ระดับสูงน้อยกว่ากลุ่มประชากรที่ไม่มีบุตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสมมติฐานอาจ

เกิดเนื่องจากกลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งนี้ท่ีมีบุตรอาจเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความพร้อมในหน้าท่ี

การท างาน ความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม เม่ือเทียบกับกลุ่มท่ียังไม่มีบุตรซ่ึง

อาจเกิดจากความไม่พร้อมในหน้าท่ีการท างาน ความไม่ พร้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้ สอดคล้องกับ

ลักษณะประชากรปัจจุบันที่มีแนวโน้มการมีบุตรท่ีช้าลงและส่วนใหญ่ต้องมีความพร้อมในครอบครัว

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมจึงจะมีบุตร)44)  

 

ปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูง 

ปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

 แนวคิดการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ปัจจัยการท างานท่ีสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้าน

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ท่ีพบว่ามีความส าคัญ คือ ภาระงานท่ีมาก ความตึงเครียดจากงานและความ

พึงพอใจในงาน)3, 4, 20) โดยการศึกษาท่ีผ่านมาของวาริชาฎ ศิวกาญจน์และบุรินทร์ ต.ศรีวงษ์ )8) 

ศึกษาความเหนื่อยล้าในการท างานของเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าปริมาณ

งานมากมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้าในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ การศึกษาของติรยา เลิศ

หัตถศิลป์)25) พบว่าปัจจัยท่ีเพิ่มภาวะเหนื่อยล้าในจิตแพทย์ไทยด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์คือ 

ความไม่พอใจในงาน การศึกษาของSoler JK และคณะ)32) ศึกษาภาวะหมดไฟของแพทย์เวชศาสตร์

ครอบครัวในกลุ่มประเทศยุโรป พบว่าปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ใน

ระดับสูงคือ ความไม่พอใจในงาน การศึกษาของWu S และคณะ)36) ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะหมดไฟกับความเครียดในการท างานของพยาบาลในประเทศจีน พบว่าปัจจัยด้านภาระงานท่ี

มาก มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านการอ่อนล้าทางอารมณ์ การศึกษาของKuruüzüm A และ

คณะ)21) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของผู้จัดการระดับกลางในธุรกิจการ

โรงแรม พบว่าปัจจัยด้านภาระงานท่ีมาก ความพึงพอใจในงาน การ ไม่ได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับระดับภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
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 ผลของการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าปัจจัยในด้านการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ ปัจจัยด้านความรู้สึกต่อปริมาณ

ยอดขายท่ีทางบริษัทต้ังไว้  ปัจจัยด้านเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการที่ได้รับ ปัจจัยด้านความรู้สึกไม่สบายใจ

เวลาท่ีติดต่อขายยา ปัจจัยด้านการท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ปัจจัยด้านความเพียงพอของการ

มีเวลาส่วนตัว ปัจจัยด้านความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ ปัจจัยด้านความเพียงพอของการมี

เวลาให้ครอบครัว ปัจจัยด้านความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยา ปัจจัยด้านการเคยคิดลาออกจากอาชีพ

ผู้แทนยาสอดคล้องกับการศึกษาท่ีได้ศึกษาก่อนหน้านี้และสอดคล้องกับการศึกษาของ Alarcon 

GM(3) ท่ีท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของภาวะหมดไฟในการท างานกับความต้องการ

จากงาน ทรัพยากรในงาน และทัศนคติท่ีมีต่องาน พบว่าปัจจัยด้านภาระงานท่ีมาก ปัจจัยด้านการพึง

พอใจในงานมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Lewin JE และSager JK(20) ท่ีท าการศึกษารูปแบบการเกิดภาวะหมดไฟ

ในกลุ่มประชากรพนักงานขาย ท่ีอธิบายถึงปัจจัยด้านภาระงานท่ีมาก และงานท่ีมีความตึงเครียดสูงมี

ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  

 

ปัจจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องาน 

แนวคิดการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ปัจจัยการท างานท่ีสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้าน

การเมินเฉยต่องานท่ีพบว่ามีความส าคัญ คือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานและปัจจัยภายนอกท่ีเข้า

มาเก่ียวข้อง เช่น บุคคลท่ีต้องไปติดต่อด้วย การสนับสนุนจากองค์กร การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา)3, 4, 20) โดยการศึกษาท่ีผ่านมาของของวาริชาฎ ศิวกาญจน์และ

บุรินทร์ ต.ศรีวงษ์)8) ท าการศึกษาเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบปัจจัยการ

ท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านนี้ คือ การขาดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน การไม่ได้

รับความยุติธรรมในการท างาน การศึกษาของติรยา เลิศหัตถศิลป์ )25) ท าการศึกษาจิตแพทย์ใน

ประเทศไทย พบปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านนี้ คือ ความไม่พึงพอใจในการ

ท างานโดยรวม การไม่ได้รับการสนับสนุนจากท่ีท างาน การศึกษาของSoler JK และคณะ)32) พบว่า

ภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องานของแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวในกลุ่มประเทศยุโรปสัมพันธ์กับ
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ความพึงพอใจในการท างาน การศึกษาของAbel MH และ Sewell  J(37) ศึกษาความเครียดและ

ระดับภาวะหมดไฟของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตเมืองและชนบท พบปัจจัยการท างานท่ีมี

ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านนี้ คือ สภาวะแวดล้อมการท างานท่ีไม่ดี  ปัจจัยด้านพฤติกรรมท่ีไม่ดี

ของนักเรียน การศึกษาของKuruüzüm A และคณะ)21) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหมดไฟของ

ผู้จัดการระดับกลางในธุรกิจการโรงแรม พบปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านนี้ 

คือ ความพอใจในงาน 

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้าน

การเมินเฉยต่องานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ ความรู้ สึกไม่สบายใจเวลาท่ีติดต่อขายยา การ

สนับสนุนจากองค์กร การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาในการท างาน ความพึงพอใจในการฝึกอบรม

เพิ่มเติมของบริษัท ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยาซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาก่อนหน้านี้และสอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบการเกิดภาวะหมดไฟของ 

Lewin JE และSager JK(20) ท่ีพบว่าปัจจัยภายนอก เช่น บุคคลท่ีพนักงานขายต้องไปติดต่อด้วยเป็น

สาเหตุท าให้เกิดภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องาน หรือการท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนท่ีดีจากองค์กร 

การไม่ได้รับการฝึกอบรมท่ีดีจากองค์กรเป็นสาเหตุท าให้เกิดภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องาน 

ร่วมกับผลของการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยาและการเคยคิดลาออกจาก

อาชีพผู้แทนยามีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องานอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Alarcon GM(3) พบว่า ปัจจัยด้านการพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของภาวะหมดไฟด้านการเมินเฉยต่องาน 

 

ปจัจัยการท างานกับระดับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความสามารถในการท างาน 

แนวคิดกลไกการเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ปัจจัยการท างานท่ีสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ

ด้านความสามารถในการท างานท่ีพบว่ามีความส าคัญ คือ ภาระงานท่ีมาก การท่ีไม่สามารถควบคุม

และมีอิสระในการท างาน การขาดความมั่นใจในประสิทธิภาพการท างานของตนเอง การสับสนใน

บทบาทหน้าท่ีของตนเอง)3, 4, 20) 
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ผลของการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูง

ด้านความสามารถในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี

ให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบเรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิดประโยชน์กับ

อาชีพผู้แทนยาจะมีจ านวนผู้ท่ีมีภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความสามารถในการท างานมากท่ีสุด โดย

จากการศึกษา Alarcon GM(3) ภายหลังท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของภาวะหมดไฟ 

พบว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟด้านความสามารถในการท างานส่วนหนึ่ง คือ ภาระงานท่ีมาก 

การที่ไม่สามารถควบคุมและมีอิสระในการท างาน ดังนั้นการที่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้พบภาวะ

หมดไฟระดับสูงด้านความสามารถในการท างานสัมพันธ์กับการที่สามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีได้ดี

แต่คิดว่าไม่เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันทางบริษัทยาข้ามชาติได้มีการ

น าเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สาย แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการท างานเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างานของผู้แทนยา  เป็นผลให้เป็นการเพิ่มภาระงานของผู้แทนยา โดยท่ีผู้แทนยาอาจไม่ต้องการ

เทคโนโลยีท่ีทางองค์กรจัดหามาให้ เนื่องจากสามารถท าการขายให้ส าเร็จลุล่วงไปได้โดยไม่ต้องมี

อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีต่างๆ 

 

ผลของการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ พบว่าผู้แทนยาในบริษัทยาข้ามชาติเป็นอีกอาชีพหนึ่งซ่ึง

พบกับภาวะหมดไฟในการท างานได้เช่นเดียวกับกลุ่มอาชีพอ่ืน เช่น แพทย์ พยาบาล โดยมีความ

แตกต่างกับกลุ่มอาชีพอ่ืนในระดับภาวะหมดไฟในการท างานของแต่ละองค์ประกอบ โดยจะพบระดับ

ภาวะหมดไฟที่สูงในด้านความสามารถในการท างานเป็นอันดับแรก และมีผลตามมาด้วยระดับภาวะ

หมดไฟในการท างานท่ีสูงในด้านการเมินเฉยต่องานเป็นล าดับต่อมา และผลจากภาวะหมดไฟในด้าน

ความสามารถในการท างาน ด้านการเมินเฉยต่องานส่งผลต่อระดับภาวะหมดไฟในการท างานท่ีสูงด้าน

ความอ่อนล้าทางอารมณ์เป็นล าดับถัดไป โดยภาวะหมดไฟท่ีพบนี้สัมพันธ์กับปัจจัยการท างานและ

สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาในอดีตอย่างชัดเจน  
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อุปสรรคและข้อจ ากัดงานวิจัย 

1. การได้รับแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยกลับคืนมา

นั้น น้อยกว่าท่ีประมาณการณ์ไว้ อันเนื่องมาจากรูปแบบและลักษณะของการท างาน

ผู้แทนยาท่ีต้องมีการเดินทางและลงพื้นท่ีท างานเป็นหลักร่วมกับอาจมีงานเร่งด่วนเฉพาะ

หน้า ส่งผลให้ในผู้แทนยาบางรายไม่สามารถเข้ามาให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามได้ อาจ

ส่งผลให้ความน่าเช่ือถือของงานวิจัยในครั้งนี้ลดลงเล็กน้อย 

2. การวิจัยในผู้แทนยาครั้งนี้ เป็นการวิจัยในผู้แทนยาท่ีท างานในบริษัทยาข้ามชาติและได้

ลงทะเบียนภายใต้การดูแลของสมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ (Pharmaceutical 

Research and Manufacturers Association หรือ PReMA) ดังนั้นการท่ีจะน าไปใช้

เป็นตัวแทนในกลุ่มผู้แทนยานอกเหนือจากนี้ ควรท าด้วยความระมัดระวัง 

3. การวิจัยในผู้แทนยาครั้งนี้ เป็นการวิจัยในกลุ่มอาชีพท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนหรือท าหน้าท่ี

ส่งเสริมการขายท่ีเฉพาะผลิตภัณฑ์ด้านยาและเวชภัณฑ์ ดังนั้นการท่ีจะน าไปใช้เป็น

ตัวแทนในกลุ่มอาชีพที่ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนหรือท าหน้าท่ีส่งเสริมการขายประเภทอ่ืนๆท่ี

ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ด้านยาและเวชภัณฑ์ ควรท าด้วยความระมัดระวัง 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ปัจจัยด้านการท างานท่ีมีความส าคัญ ท่ีพบถึงความสัมพันธ์กับ

ภาวะหมดไฟในการท างาน และเป็นปัจจัยท่ีอาจมีการพัฒนาได้ คือ ปัจจัยในด้านความพึงพอใจในการ

ฝึกอบรม การสนับสนุนจากรอบข้าง การมีเวลาท่ีเพียงพอ การขาดความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง 

การไม่ได้รับการสนับสนุนจากท้ังองค์กรและผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจในวิชาชีพของตนเอง  

 โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นได้ด้วยการจัดการอบรมเรียนรู้เพิ่มเติมใน

สายงานท่ีตนเองรับผิดชอบเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงจะน ามาถึงซ่ึงความ

พึงพอใจในวิชาชีพของตนเอง การมีกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรทั้งในระดับผู้บังคับบัญชา

และเพ่ือนร่วมงาน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 

ควรมีการขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษาไปสู่กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆท่ีอยู่ในกลุ่มอาชีพผู้แทนยาท่ีไม่ได้

ท างานในบริษัทยาข้ามชาติรวมถึงควรมีการขยายกลุ่มประชากรท่ีศึกษาไปสู่ผู้แทนยาท่ี ไม่ได้

ลงทะเบียนภายใต้การดูแลของสมาคมผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ 

ควรมีการขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษาไปสู่กลุ่มอาชีพตัวแทนหรือท าหน้าท่ีส่งเสริมการขาย

ประเภทอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ด้านยาและเวชภัณฑ์ 
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ภาคผนวก ก. 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกบัภาวะหมดไฟในการท างาน  
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ตาราง ผ 1 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square† 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
95 (76.0) 
50 (74.6) 

 
30 (24.0) 
17 (25.4) 

 
0.833 

อายุ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ปี 
มากกว่า 35 ปี 

 
107 (73.3) 
36 (83.7) 

 
39 (26.7) 
7 (16.3) 

 
0.161 

สถานภาพสมรส 

สมรส 
โสด/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 

 
54 (81.8) 
91 (72.2) 

 
12 (18.2) 
35 (27.8) 

 
0.142 

สถานะการมีบุตร 

มี 
ไม่มี 

 
43 (89.6) 
101 (70.6) 

 
5 (10.4) 
42 (29.4) 

 
0.008* 

สถานะการนับถือศาสนา 

พุทธ 
คริสต์/อิสลาม 

 
143 (76.1) 
2 (50.0) 

 
45 (23.9) 
2 (50.0) 

 
0.252a 

การศึกษา 

เภสัชศาสตรบัณฑิต 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
อ่ืนๆ 

 
77 (70.0) 
26 (92.9) 
10 (90.9) 
32 (78.0) 

 
33 (30.0) 
2 (7.1) 
1 (9.1) 
9 (22.0) 

 
0.045* 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ1 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ระยะเวลาในการเป็นผู้แทนยาถึง
ปจัจบุัน 

1-5 ปี   
มากกว่า 5 ปี   

 
 

50 (74.6) 
93 (76.2) 

 
 

17 (25.4) 
29 (23.8) 

 
 
0.806 

สถานะทางเศรษฐกิจ 

มีรายได้พอใช้และมีเงินเก็บ 
มีรายได้พอใช้แต่ไม่มีเงินเก็บ 
มีรายได้ไม่พอใช้ 

 
108 (75.5) 
33 (80.5) 
2 (40.0) 

 
35 (24.5) 
8 (19.5) 
3 (60.0) 

 
0.143a 

ภาระครอบครัว 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
56 (74.7) 
73 (80.2) 
14 (60.9) 

 
19 (25.3) 
18 (19.8) 
9 (39.1) 

 
0.150 

โรคประจ าตัว 

มี 
ไม่มี 

 
12 (66.7) 
132 (76.7) 

 
6 (33.3) 
40 (23.3) 

 
0.387a 

 
ชนิดโรคประจ าตัว 

ระบบทางเดินหายใจ 
ระบบทางเดินอาหาร / ผิวหนัง / 
หัวใจและหลอดเลือด / อ่ืนๆ 

 
4 (57.1) 
5 (83.3) 

 
3 (42.9) 
1 (16.7) 

 
0.559a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ1 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square† (ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท 

มี 
ไม่มี 

 
4 (44.4) 

140 (77.3) 

 
5 (55.6) 
41 (22.7) 

 
0.039a,* 

การสบูบหุรี่ 

ปัจจุบันสูบ 
เคยแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยสูบ 

 
7 (87.5) 
7 (70.0) 

130 (75.6) 

 
1 (12.5) 
3 (30.0) 
42 (24.4) 

 
0.746a 

การด่ืมสุรา 

ด่ืมเป็นประจ า 
ด่ืมเป็นครั้งคราว 
เคยด่ืมแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยด่ืม 

 
6 (66.7) 
87 (75.7) 
10 (58.8) 
41 (83.7) 

 
3 (33.3) 
28 (24.3) 
7 (41.2) 
8 (16.3) 

 
0.168a 

การออกก าลังกาย 

ออกก าลังกายเป็นประจ า 
ออกก าลังกายเป็นครั้งคราว 
ไม่ออกก าลังกาย 

 
31 (70.5) 
84 (76.4) 
27 (77.1) 

 
13 (29.5) 
26 (23.6) 
8 (22.9) 

 
0.680 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 2 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square†  

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
68 (61.8) 
31 (58.5) 

 
42 (38.2) 
22 (41.5) 

 
0.684 

อายุ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35  ปี 
มากกว่า  35 ปี 

 
74 (58.3) 
23 (69.7) 

 
53 (41.7) 
10 (30.3) 

 
0.231 

สถานภาพสมรส 

สมรส 
โสด/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 

 
36 (70.6) 
63 (56.2) 

 
15 (29.4) 
49 (43.8) 

 
0.082 

สถานะการมีบุตร 

มี 
ไม่มี 

 
23 (71.9) 
76 (58.5) 

 
9 (28.1) 
54 (41.5) 

 
0.163 

สถานะการนับถือศาสนา 

พุทธ 
คริสต์/อิสลาม 

 
96 (61.1) 
3 (60.0) 

 
61 (38.9) 
2 (40.0) 

 
1.000a 

การศึกษา 

เภสัชศาสตรบัณฑิต 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
อ่ืนๆ 

 
52 (59.1) 
12 (63.2) 
7 (46.7) 
28 (73.7) 

 
36 (40.9) 
7 (36.8) 
8 (53.3) 
10 (26.3) 

 
0.259a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 2 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

 

ระยะเวลาในการเป็นผู้แทนยาถึง
ปจัจบุัน 

1-5 ปี   
มากกว่า 5 ปี   

 
 

36 (56.2) 
62 (63.9) 

 
 

28 (43.8) 
35 (36.1) 

 
 

0.329 

สถานะทางเศรษฐกิจ 

มีรายได้พอใช้และมีเงินเก็บ 
มีรายได้พอใช้แต่ไม่มีเงินเก็บ 
มีรายได้ไม่พอใช้ 

 
77 (60.6) 
21 (70.0) 
1 (25.0) 

 
50 (39.4) 
9 (30.0) 
3 (75.0) 

 
0.185a 

ภาระครอบครัว 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
42 (64.6) 
49 (63.5) 
8 (40.0) 

 
23 (35.4) 
26 (34.7) 
12 (60.0) 

 
0.098 

โรคประจ าตัว 

มี 
ไม่มี 

 
13 (68.4) 
86 (60.1) 

 
6 (31.6) 
57 (39.9) 

 
0.487 

ชนิดโรคประจ าตัว 

ระบบทางเดินหายใจ 
ระบบทางเดินอาหาร / ผิวหนัง / 
หัวใจและหลอดเลือด / อ่ืนๆ 

 
7 (77.8) 
3 (60.0) 

 
2 (22.2) 
2 (40.0) 

 
0.580a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 2 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท 

มี 
ไม่มี 

 
5 (45.5) 
94 (62.3) 

 
6 (54.5) 
57 (37.7) 

 
0.341a 

การสบูบหุรี่ 

ปัจจุบันสูบ 
เคยแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยสูบ 

 
4 (66.7) 
8 (72.7) 
87 (60.0) 

 
2 (33.3) 
3 (27.3) 
58 (40.0) 

 
0.781a 

การด่ืมสุรา 

ด่ืมเป็นประจ า 
ด่ืมเป็นครั้งคราว 
เคยด่ืมแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยด่ืม 

 
2 (33.3) 
64 (58.7) 
7 (63.6) 
26 (72.2) 

 
4 (66.7) 
45 (41.3) 
4 (36.4) 
10 (27.8) 

 
0.258a 

การออกก าลังกาย 

ออกก าลังกายเป็นประจ า 
ออกก าลังกายเป็นครั้งคราว 
ไม่ออกก าลังกาย 

 
19 (54.3) 
58 (61.1) 
20 (64.5) 

 
16 (45.7) 
37 (38.9) 
11 (35.5) 

 
0.677 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 



 

 

97 

ตาราง ผ 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square†   

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
35 (26.9) 
23 (29.5) 

 
95 (73.1) 
55 (70.5) 

 
0.690 

อายุ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35  ปี 
มากกว่า 35 ปี 

 
43 (27.2) 
14 (31.1) 

 
 115 (72.8) 
31 (68.9) 

 
0.608 

สถานภาพสมรส 

สมรส 
โสด/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 

 
16 (25.0) 
42 (29.2) 

 
48 (75.0) 
102 (70.8) 

 
0.536 

สถานะการมีบุตร 

มี 
ไม่มี 

 
12 (24.0) 
46 (29.3) 

 
38 (76.0) 
111 (70.7) 

 
0.467 

สถานะการนับถือศาสนา 

พุทธ 
คริสต์/อิสลาม 

 
57 (28.5) 
1 (14.3) 

 
143 (71.5) 
6 (85.7) 

 
0.676a 

การศึกษา 

เภสัชศาสตรบัณฑิต 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
อ่ืนๆ 

 
31 (26.3) 
8 (29.6) 
5 (27.8) 
14 (31.8) 

 
87 (73.7) 
19 (70.4) 
3 (72.2) 
30 (68.2) 

 
0.913 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ระยะเวลาในการเป็นผู้แทนยาถึง
ปจัจบุัน 

1-5 ปี   
มากกว่า 5 ปี   

 
 

20 (26.3) 
36 (27.7) 

 
 

56 (54.4) 
94 (56.3) 

 
 

0.830 

สถานะทางเศรษฐกิจ 

มีรายได้พอใช้และมีเงินเก็บ 
มีรายได้พอใช้แต่ไม่มีเงินเก็บ 
มีรายได้ไม่พอใช้ 

 
46 (28.2) 
10 (26.3) 

0 (0) 

 
117 (71.8) 
28 (73.7) 
4 (100) 

 
0.710a 

 

ภาระครอบครัว 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
27 (32.9) 
24 (24.7) 
5 (18.5) 

 
55 (67.1) 
73 (75.3) 
22 (81.5) 

 
0.262 

โรคประจ าตัว 

มี 
ไม่มี 

 
5 (21.7) 
51 (27.7) 

 
18 (78.3) 
133 (72.3) 

 
0.543 

ชนิดโรคประจ าตัว 

ระบบทางเดินหายใจ 
ระบบทางเดินอาหาร / ผิวหนัง / 
หัวใจและหลอดเลือด / อ่ืนๆ 

 
3 (27.3) 
0 (0) 

 
8 (72.7) 
7 (100) 

 
0.245a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การใช้ยาท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท 

มี 
ไม่มี 

 
2 (18.2) 
54 (27.6) 

 
9 (81.8) 

142 (72.4) 

 
0.731a 

การสบูบหุรี่ 

ปัจจุบันสูบ 
เคยแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยสูบ 

 
2 (25.0) 
3 (20.0) 
51 (27.7) 

 
6 (75.0) 
12 (80.0) 
133 (72.3) 

 
0.926a 

การด่ืมสุรา 

ด่ืมเป็นประจ า 
ด่ืมเป็นครั้งคราว 
เคยด่ืมแต่เลิกแล้ว 
ไม่เคยด่ืม 

 
2 (22.2) 
33 (25.0) 
3 (15.8) 
18 (38.3) 

 
7 (77.8) 
99 (75.0) 
16 (84.2) 
29 (61.7) 

 
0.202 

การออกก าลังกาย 

ออกก าลังกายเป็นประจ า 
ออกก าลังกายเป็นครั้งคราว 
ไม่ออกก าลังกาย 

 
14 (29.8) 
30 (24.8) 
13 (33.3) 

 
33 (70.2) 
91 (75.2) 
26 (66.7) 

 
0.540 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 

  *  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square†  

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

เขตกรุงเทพฯ 
เขตต่างจังหวัด 

 
79 (72.5) 
66 (79.5) 

 
30 (27.5) 
17 (20.5) 

 
0.261 

ปริมาณเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
0 (0) 

109 (74.7) 
30 (76.9) 

 
0 (0) 

37 (25.3) 
9 (23.1) 

 
0.771 

จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
2 (100) 

105 (77.2) 
37 (69.8) 

 
0 (0) 

31 (22.8) 
16 (30.2) 

 
0.471 

จ านวนช่ัวโมงการท างาน 
ต่อสัปดาห์ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ช่ัวโมง 
มากกว่า 40 ช่ัวโมง 

 
 

104 (76.5) 
40 (75.5) 

 
 

32 (23.5) 
13 (24.5) 

 
 

0.885 

ความถ่ีท่ีสามารถท ายอดขายตามท่ี
บรษิัทก าหนด ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

0-1 ครั้งต่อปี 
2-4 ครั้งต่อปี 
5-7 ครั้งต่อปี 
8-10  ครั้งต่อปี 
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 

 
 

2 (100) 
14 (87.5) 
35 (79.5) 
46 (68.7) 
47 (77.0) 

 
 

0 (0) 
2 (12.5) 
9 (20.5) 
21 (31.3) 
14 (23.0) 

 
 

0.465a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ปริมาณยอดขายท่ีบริษัทต้ังไว้ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
3 (100) 

78 (88.6) 
63 (63.6) 

 
0 (0) 

10 (11.4) 
36 (36.4) 

 
<0.001a,* 

เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการท่ีได้รบั 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
37 (59.7) 
104 (83.2) 

2 (100) 

 
25 (40.3) 
21 (16.8) 

0 (0) 

 
0.001a,* 

เบี้ยเลี้ยงพิเศษท่ีท ายอดขายได้ตาม
ก าหนด 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
 

64 (72.7) 
80 (78.4) 

0 (0) 

 
 

24 (27.3) 
22 (21.6) 

0 (0) 

 
 

0.360 

ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาติดต่อขาย
ยา 

ไม่รู้สึกอะไรเลย 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

51 (86.4) 
59 (78.7) 
33 (63.5) 
1 (25.0) 

 
 

8 (13.6) 
16 (21.3) 
19 (36.5) 
3 (75.0) 

 
 

0.003a,* 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (100) 

111 (76.6) 
33 (71.7) 

 
0 (0) 

34 (23.4) 
13 (28.3) 

 
0.665a 

การสนับสนุนจากองค์กร 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
104 (84.6) 
41 (59.4) 

 
19 (15.4) 
28 (40.6) 

 
<0.001* 

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
128 (75.7) 
17 (73.9) 

 
41 (24.3) 
6 (26.1) 

 
0.848 

การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาเวลา
ท างาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

132 (79.0) 
12 (50.0) 

 
 

35 (21.0) 
12 (50.0) 

 
 

0.002* 

ความพึงพอใจในการอบรมเพิ่มเติม
ของบรษิัท 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
 

132 (77.2) 
13 (61.9) 

 
 

39 (22.8) 
8 (38.1) 

 
 

0.124 

ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
110 (80.3) 
35 (63.6) 

 
27 (19.7) 
20 (36.4) 

 
0.015* 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ  

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
112 (81.8) 
33 (60.0) 

 
25 (18.2) 
22 (40.0) 

 
0.002* 

ความเพียงพอของการมีเวลาให้
ครอบครัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

103 (82.4) 
42 (63.6) 

 
 

22 (17.6) 
24 (36.4) 

 
 
0.004* 

ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 

เรียนรู้ได้น้อยและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้น้อยแต่คิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 

 
 

4 (50.0) 
 

22 (81.5) 
 

10 (76.9) 
 

109 (77.3) 

 
 

4 (40.0) 
 

5 (18.5) 
 

3 (23.1) 
 

32 (22.7) 

 
 
0.327a 

ความพึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
142 (78.9) 
3 (27.3) 

 
38 (21.1) 
8 (72.7) 

 
0.001a,* 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการ
ท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา 

ไม่เคย 
เคย 

 
74 (94.9) 
71 (63.4) 

 
4 (5.1) 

41 (36.6) 

 
<0.001* 

เหตุผลท่ีท าให้ต้องการลาออก  

ท าธุกิจส่วนตัว 
เบ่ืองานเดิม 
เครียด 
ต้องการเปล่ียนงานเพ่ือ
ความก้าวหน้า 
มีปัญหากับองค์กร 
มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือนน้อยเกินไป 
ศึกษาต่อ 
อ่ืนๆ 

 
20 (76.9) 
15 (65.2) 
6 (46.2) 
5 (41.7) 

 
3 (50.0) 
3 (75.0) 
1 (33.3) 
2 (66.7) 
5 (71.4) 

 
6 (23.1) 
8 (34.8) 
7 (53.8) 
7 (58.3) 

 
3 (50.0) 
1 (25.0) 
2 (66.7) 
1 (33.3) 
2 (28.6) 

 
0.400a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 5 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square†  

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

เขตกรุงเทพฯ 
เขตต่างจังหวัด 

 
55 (58.5) 
44 (63.8) 

 
39 (41.5) 
25 (36.2) 

 
0.497 

ปริมาณเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
0 (0) 

75 (60.0) 
19 (59.4) 

 
0 (0) 

50 (40.0) 
13 (40.6) 

 
0.949 

จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
2 (66.7) 
70 (61.4) 
26 (59.1) 

 
1 (33.3) 
44 (38.6) 
18 (40.9) 

 
0.937a 

จ านวนช่ัวโมงการท างาน 
ต่อสัปดาห์ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ช่ัวโมง 
มากกว่า 40 ช่ัวโมง 

 
 

67 (59.8) 
31 (63.3) 

 
 

45 (40.2) 
18 (36.7) 

 
 

0.680 

ความถ่ีท่ีสามารถท ายอดขายตามท่ี
บรษิัทก าหนด ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

0-1 ครั้งต่อปี 
2-4 ครั้งต่อปี 
5-7 ครั้งต่อปี 
8-10  ครั้งต่อปี 
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 

 
 

0 (0) 
10 (66.7) 
24 (66.7) 
33 (54.1) 
31 (53.3) 

 
 

0 (0) 
5 (33.3) 
12 (33.3) 
28 (45.9) 
18 (36.7) 

 
 

0.570 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 5 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ปริมาณยอดขายท่ีบริษัทต้ังไว้ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (100) 

48 (69.6) 
49 (53.3) 

 
0 (0) 

21 (30.4) 
43 (46.7) 

 
0.059a 

เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการท่ีได้รบั 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
32 (52.5) 
64 (65.3) 
1 (100) 

 
29 (47.5) 
34 (34.7) 

0 (0) 

 
0.153a 

เบี้ยเลี้ยงพิเศษท่ีท ายอดขายได้ตาม
ก าหนด 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
 

45 (60.8) 
53 (60.2) 

0 (0) 

 
 

29 (39.2) 
35 (39.8) 

0 (0) 

 
 

0.940 

ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาติดต่อขายยา 

ไม่รู้สึกอะไรเลย 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
35 (79.5) 
46 (65.7) 
17 (37.0) 

0 (0) 

 
9 (20.5) 
24 (34.3) 
29 (63.0) 
2 (100) 

 
<0.001a,* 

ภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
0 (0) 

78 (61.4) 
21 (58.3) 

 
0 (0) 

49 (38.6) 
15 (41.7) 

 
0.738 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 5 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การสนับสนุนจากองค์กร 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
77 (71.3) 
22 (40.0) 

 
31 (28.7) 
33 (60.0) 

 
<0.001* 

 
การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
91 (62.8) 
8 (47.1) 

 
54 (37.2) 
9 (52.9) 

 
0.209 

การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาเวลา
ท างาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

91 (67.9) 
8 (27.6) 

 
 

43 (32.1) 
21 (72.4) 

 
 

<0.001* 

ความพึงพอใจในการอบรมเพิ่มเติม
ของบรษิัท 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
 

91 (65.5) 
8 (33.3) 

 
 

48 (34.5) 
16 (66.7) 

 
 

0.003* 

ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
69 (61.1) 
30 (60.0) 

 
44 (38.9) 
20 (40.0) 

 
0.898 

ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ  

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
71 (62.8) 
28 (56.0) 

 
42 (37.2) 
22 (44.0) 

 
0.410 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 5 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ความเพียงพอของการมีเวลาให้
ครอบครัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

64 (64.6) 
35 (55.6) 

 
 

35 (35.4) 
28 (44.4) 

 
 

0.247 

ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 

เรียนรู้ได้น้อยและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้น้อยแต่คิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 

 
 

5 (62.5) 
 

14 (51.9) 
 

5 (29.4) 
 

75 (69.4) 

 
 

3 (37.5) 
 

13 (48.1) 
 

12 (70.6) 
 

33 (30.6) 
  

 
 
0.009a,* 

ความพึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
97 (63.8) 
2 (20.0) 

 
55 (36.2) 
8 (80.0) 

 
0.014a,* 

การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา 

ไม่เคย 
เคย 

 
45 (81.8) 
54 (50.9) 

 
10 (18.2) 
52 (49.1) 

 
<0.001* 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 5 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านการเมินเฉยต่องาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เหตุผลท่ีท าให้ต้องการลาออก  

ท าธุกิจส่วนตัว 
เบ่ืองานเดิม 
เครียด 
ต้องการเปล่ียนงานเพ่ือ
ความก้าวหน้า 
มีปัญหากับองค์กร 
มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือนน้อยเกินไป 
ศึกษาต่อ 
อ่ืนๆ 

 
18 (64.3) 
7 (35.0) 
7 (50.0) 
3 (30.0) 

 
5 (71.4) 
1 (50.0) 

0 (0) 
1 (100) 
5 (71.4) 

 
10 (35.7) 
13 (65.0) 
7 (50.0) 
7 (70.0) 

 
2 (28.6) 
1 (50.0) 
3 (100) 
0 (0) 

2 (28.6) 

 
0.120a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 6 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

เขตกรุงเทพฯ 
เขตต่างจังหวัด 

 
29 (24.8) 
29 (31.9) 

 
88 (75.2) 
62 (8.1) 

 
0.259 

ปริมาณเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
0 (0) 

43 (28.3) 
13 (26.5) 

 
0 (0) 

109 (71.7) 
36 (73.5) 

 
0.811 

จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (33.3) 
37 (26.6) 
19 (29.7) 

 
2 (66.7) 

102 (73.4) 
45 (70.3) 

 
0.884a 

จ านวนช่ัวโมงการท างาน 
ต่อสัปดาห์ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ช่ัวโมง 
มากกว่า 40 ช่ัวโมง 

 
 

34 (23.9) 
23 (36.5) 

 
 

108 (76.1) 
40 (63.5) 

 
 

0.064 

ความถ่ีท่ีสามารถท ายอดขายตามท่ี
บรษิัทก าหนด ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

0-1 ครั้งต่อปี 
2-4 ครั้งต่อปี 
5-7 ครั้งต่อปี 
8-10  ครั้งต่อปี 
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 

 
 

1 (100) 
4 (22.2) 
9 (17.3) 
22 (27.8) 
22 (38.6) 

 
 

0 (0) 
14 (77.8) 
43 (82.7) 
57 (72.2) 
35 (61.4) 

 
 

0.061 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 6 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ปริมาณยอดขายท่ีบริษัทต้ังไว้ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (33.3) 
30 (33.7) 
27 (23.5) 

 
2 (66.7) 
59 (66.3) 
88 (76.5) 

 
0.174a 

เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการท่ีได้รบั 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
21 (29.8) 
34 (25.8) 
2 (100) 

 
50 (70.4) 
98 (74.2) 

0 (0) 

 
0.084a 

เบี้ยเลี้ยงพิเศษท่ีท ายอดขายได้ตาม
ก าหนด 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
 

26 (25.0) 
32 (31.1) 

0 (0) 

 
 

78 (75.0) 
71 (68.9) 

0 (0) 

 
 

0.331 

ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาติดต่อขายยา 

ไม่รู้สึกอะไรเลย 
น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
23 (41.8) 
24 (27.9) 
11 (17.5) 

0 (0) 

 
32 (58.2) 
62 (72.1) 
52 (82.5) 
3 (100) 

 
0.021a,* 

 

ภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ 

น้อยเกินไป 
พอดี 
มากเกินไป 

 
1 (100) 

41 (27.5) 
16 (27.1) 

 
0 (0) 

108 (72.5) 
43 (72.9) 

 
0.400a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 6 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

การสนับสนุนจากองค์กร 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
39 (29.3) 
19 (25.0) 

 
94 (70.7) 
57 (75.0) 

 
0.502 

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
51 (28.8) 
7 (22.6) 

 
126 (71.2) 
24 (77.4) 

 
0.475 

การมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาเวลา
ท างาน 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

49 (28.7) 
9 (24.3) 

 
 

122 (71.3) 
28 (75.7) 

 
 

0.594 

ความพึงพอใจในการอบรมเพิ่มเติม
ของบรษิัท 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
 

52 (28.7) 
6 (21.4) 

 
 

129 (71.3) 
22 (78.6) 

 
 

0.422 

ความเพียงพอของการมีเวลาส่วนตัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
39 (26.5) 
19 (30.6) 

 
108 (73.5) 
43 (69.4) 

 
0.544 

ความเพียงพอของการมีเวลานอนหลับ  

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
38 (25.9) 
20 (32.3) 

 
109 (74.1) 
42 (67.7) 

 
0.345 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 6 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

ความเพียงพอของการมีเวลาให้
ครอบครัว 

เพียงพอ  
ไม่เพียงพอ 

 
 

36 (27.3) 
22 (28.6) 

 
 

96 (72.7) 
55 (71.4) 

 
 

0.840 

ความสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 

เรียนรู้ได้น้อยและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้น้อยแต่คิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิด
ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา 
เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าเกิดประโยชน์
กับอาชีพผู้แทนยา 

 
 

0 (0) 
 

9 (25.7) 
 

2 (8.3) 
 

47 (33.1) 
 

 
 

7 (100) 
 

26 (74.3) 
 

22 (91.7) 
 

95 (66.9) 
 

 
 

0.026* 

ความพึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา 

พึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ 

 
57 (29.1) 
1 (7.7) 

 
139 (70.9) 
12 (92.3) 

 
0.118a 

การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู้แทนยา 

ไม่เคย 
เคย 

 
26 (37.1) 
32 (23.2) 

 
44 (62.9) 
106 (76.8) 

 
0.034* 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง ผ 6 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการท างานกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านความสามารถในการท างาน โดยใช้ Pearson’s Chi Square† )ต่อ) 

ปจัจัยการท างาน ภาวะหมดไฟใน 
ระดับต่ า 

จ านวน (ร้อยละ) 

ภาวะหมดไฟใน
ระดับสูง 

จ านวน (ร้อยละ) 

P-value 

เหตุผลท่ีท าให้ต้องการลาออก  

ท าธุกิจส่วนตัว 
เบ่ืองานเดิม 
เครียด 
ต้องการเปล่ียนงานเพ่ือ
ความก้าวหน้า 
มีปัญหากับองค์กร 
มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
เงินเดือนน้อยเกินไป 
ศึกษาต่อ 
อ่ืนๆ 

 
7 (29.2) 
7 (22.6) 
5 (21.7) 
2 (20.0) 

 
2 (20.0) 

0 (0) 
0 (0) 

1 (25.0) 
3 (27.3) 

 
17 (70.8) 
24 (77.4) 
18 (78.3) 
8 (80.0) 

 
8 (80.0) 
4 (100) 
3 (100) 
3 (75.0) 
8 (72.7) 

 
0.989a 

† เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพิ่มเติมระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาวะหมดไฟในการท างาน
ตามความเห็นของคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 
a = Fisher’s Exact Test 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  



 

 

115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถาม  
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แบบสอบถามของการวิจัย 

เร่ือง 

ภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้ผู้วิจัยจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ "ศึกษาระดับของภาวะหมดไฟในการท างาน

และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ" 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ได้แก่ ผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ 

3. แบบสอบถามนี้ประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคล  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยด้านงาน  

ส่วนท่ี 3 แบบวัดภาวะหมดไฟในการท างานฉบับภาษาไทย  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีความประสงค์ท่ีจะขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความ

เป็นจริง และตอบให้ครบทุกข้อ โดยไม่ต้องระบุช่ือ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของท่าน

เป็นความลับ จะน าข้อมูลมาใช้ในการวิจัยเท่านั้น และเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม ไม่ได้เสนอ

เป็นรายบุคคล 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

นายแพทย์วัลลภ วิชาญเจริญสุข 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการวิจัยและการจัดการด้านสุขภาพ แขนงอาชีวเวชศาสตร์ 

ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : ภาวะหมดไฟและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในผู้แทนยาบรษิัทยาข้ามชาติ 
 
เลขท่ีแบบสอบถาม................... 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคล    
 

ค าช้ีแจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ท่ีตรงกับข้อเท็จจริงเก่ียวกับตัวท่านมากท่ีสุด 
หรือเติมข้อมูลลงในช่องว่าง 
 

1. เพศ     ชาย    หญิง 
 
2. อายุ...................... ปี 
 

3. สถานภาพสมรส   โสด  

 สมรส  

 หยา่ร้าง  

 แยกกันอยู่  

 หมา้ย 
 

4. การมีบุตร    ไม่มี  

 มี จ านวน .............. คน 
 

5. ศาสนา    พุทธ  

 คริสต์  

 อิสลาม  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
 

6.ประวัติการศึกษา  เภสัชศาสตรบัณฑิต   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
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7. ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพผู้แทนยา................................ ปี 
 

8. สถานภาพทางเศรษฐกิจ  มีรายได้พอใช้และมีเงินเก็บ  

 มีรายได้พอใช้แต่ไม่มีเงินเก็บ  

 มีรายได้ไม่พอใช้ 
 

9. ภาระครอบครัว )ภาระของท่านในการดูแลครอบครัว เช่น บิดา มารดา ภรรยา บุตร พี่น้อง) 

 น้อย )ภาระรับผิดชอบไม่ท าให้ท่านเดือดร้อนและไม่วิตกกังวลมากนัก) 

 ปานกลาง )ความรู้สึกวิตกกังวลถึงภาระรับผิดชอบเป็นครั้งคราว) 

 มาก )ท่านรู้สึกวิตกกังวลและเป็นทุกข์มากต่อภาระรับผิดชอบ) 
 

10. โรคประจ าตัว 

 ไม่ม ี

 มี โปรดระบุโรค....................... 
 
11. การใช้ยาท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท )เช่น ยาคลายกังวล , ยานอนหลับ เป็นต้น) 

 ไม่มี  

 มี 
  

12. การสูบบุหรี่    ไม่เคยสูบ  

 เคยสูบแต่เลิกแล้ว 

 ปัจจุบันยังสูบอยู่  ปริมาณ_____________มวน/วัน      
นาน___________ปี  

 

13. การด่ืมสุรา    ไม่เคยด่ืม 

 เคยด่ืมแต่เลิกแล้ว  

 ด่ืมเป็นครั้ง คราว  

 ด่ืมเป็นประจ า  
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14. การออกก าลังกาย   ออกก าลังกายเป็นประจ า  

 ออกก าลังกายเป็นครั้งคราว  

 ไม่ออกก าลังกาย โปรดระบุเหตุผลท่ีไม่ออก……………………. 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยงาน 
 

ค าช้ีแจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ท่ีตรงกับข้อเท็จจริงเก่ียวกับตัวท่านมากท่ีสุด 
หรือเติมข้อมูลลงในช่องว่าง 
 

1. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ   เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

เขตต่างจังหวัด 
 

2.จ านวน เขตท่ีรับผิดชอบ...................เขต หรือ จ านวนจังหวัดท่ีรับผิดชอบ...................จังหวัด 

2.1) ท่านคิดว่า   น้อยเกินไป  

 พอดี  

 มากเกินไป 
 

3.จ านวนยาท่ีรับผิดชอบ....................ชนิด  

3.1) ท่านคิดว่า   น้อยเกินไป  

 พอดี  

 มากเกินไป 
 

4. จ านวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน................................. ช่ัวโมง / สัปดาห์ 
 
5. ระยะทางในการขับรถในการท างาน............................ กิโลเมตร / สัปดาห์ 
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6.ในช่วง1ปีท่ีผ่านมา ความถ่ีท่ีท่านสามารถท ายอดขายได้ตามท่ีบริษัทก าหนด  

 0-1 ครั้งต่อปี   2-4 ครั้งต่อปี  

 5-7 ครั้งต่อปี   8-10 ครั้งต่อปี  

  มากกว่า 10 ครั้งต่อปี  
 

7. ท่านคิดว่าปริมาณยอดขายท่ีทางบริษัทต้ังไว้ในแต่ละเดือน    

น้อยเกินไป  

 พอดี  

 มากเกินไป 
 

8.ท่านคิดว่าเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการที่ทางบริษัทมีให้ในแต่ละเดือน  

น้อยเกินไป  

 พอดี  

 มากเกินไป 
 

9.ท่านคิดว่าเบ้ียเล้ียงพิเศษท่ีสามารถขายยาได้ตามบริษัทต้ังไว้ในแต่ละเดือน  

   น้อยเกินไป  

 พอดี  

 มากเกินไป 
 

10.เวลาติดต่อกับแพทย์หรือบุคคลท่ีท่านต้องไปน าเสนอข้อมูลยา ท่านรู้สึกไม่สบายใจ  

 ไม่รู้สึกอะไรเลย 

 น้อย  

 ปานกลาง  

 มาก 
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11.ท่านคิดว่าภาระงานท้ังหมดท่ีรับผิดชอบ   

 น้อยเกินไป  

 พอดี  

 มากเกินไป 
 

12. ท่านคิดว่าการสนับสนุนจากองค์กรของท่าน   

 เพียงพอ  

 ไม่เพียงพอ 
 

13. ท่านคิดว่าการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน   

 เพียงพอ  

 ไม่เพียงพอ 
 

14. ท่านคิดว่าท่านมีท่ีปรึกษาเม่ือประสบปัญหาในการท างาน  

 เพียงพอ  

 ไม่เพียงพอ 
 

15. ท่านคิดว่าท่านพึงพอใจในการฝึกอบรมต่อเนื่องของบริษัท  

    พึงพอใจ  

 ไม่พึงพอใจ 
 

16. ท่านคิดว่าท่านมีเวลาส่วนตัวเพียงพอ    

 เพียงพอ  

 ไม่เพียงพอ 
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17.ท่านคิดว่าท่านมีเวลาเพียงพอในการนอนหลับ  

 เพียงพอ  

 ไม่เพียงพอ  
18.ท่านคิดว่าท่านมีเวลาเพียงพอให้กับครอบครัว  

 เพียงพอ  

 ไม่เพียงพอ  
 
19. ท่านคิดว่าท่านสามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา  

 เรียนรู้ได้น้อยและคิดว่าไม่เกิดประโยชน์ต่ออาชีพผู้แทนยา  

 เรียนรู้ได้น้อยแต่คิดว่าเกิดประโยชน์ต่ออาชีพผู้แทนยา 

 เรียนรู้ได้ดีแต่คิดว่าไม่เกิดประโยชน์ต่ออาชีพผู้แทนยา 

 เรียนรู้ได้ดีและคิดว่าเกิดประโยชน์ต่ออาชีพผู้แทนยา 
 
19. ท่านคิดว่าท่านพึงพอใจในวิชาชีพผู้แทนยา    

 พึงพอใจ  

 ไม่พึงพอใจ 
 

20. ท่านเคยคิดลาออกจากการเป็นผู้แทนยาหรือไม่ 

 ไม่เคย  

 เคย โปรดระบุเหตุผล............................................ 
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ส่วนท่ี 3 แบบประเมินภาวะหมดไฟในการท างาน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดท่ีผ่านมา ในช่วงเวลา 
1 ปีท่ีผ่านมา  

  
 
 

ข้อความ 

ไม่
เคย
รู้สึก
เช่นนี้
เลย 

รู้สึกบ้าง
นานๆ
ครั้ง 

 

)2-3 
ครั้งต่อปี

หรือ
น้อย
กว่า) 

รู้สึกบ้าง
แต่ไม่
บ่อย 

 

)1 ครั้ง
ต่อเดือน

หรือ
น้อย
กว่า) 

รู้สึก
ค่อนข้า
งบ่อย 

 

)2-3 
ครั้งต่อ
เดือน) 

รู้สึก
บ่อย 

 

 

)1ครั้ง
ต่อ
สัปดา
ห์) 

รู้สึก
บ่อย
มาก 

 

)2-3 
ครั้งต่อ
หนึ่ง

สัปดาห์
) 

รู้สึก
เช่นนี้
ทุกวัน 

0 1 2 3 4 5 6 
1 ฉันรูส้ึกหมดอารมณจ์ากการท างาน        

2 ฉันรูส้ึกหมดเรี่ยวแรงเมื่อถึงเวลาเลิกงาน        

3 ฉันรูส้ึกเหนื่อยเมื่อตื่นขึ้นมาในตอนเช้า เพื่อ
เผชญิกับอกีวันหนึ่งของการท างาน 

       

4 การท างานทั้งวันเป็นความกดดันอย่างย่ิง
ส าหรับฉนั 

       

5 ฉันรูส้ึกเหนื่อยล้าจากงานของฉนั        

6 ความสนใจในงานของฉันลดนอ้ยลง  
นับตั้งแต่เริ่มท างานนี ้

       

7 ฉันมีความกระตือรือร้นในการท างานลดลง        
8 ฉันแค่อยากท างานของฉัน โดยไม่ต้องสนใจ

สิ่งรอบข้าง 
       

9 ฉันรูส้ึกข้องใจในความส าคัญของงานที่ท า        
10 ฉันรูส้ึกเย็นชามากขึน้และไมแ่ยแสว่างานที่

ฉันท าจะเป็นประโยชน์ตอ่ใครๆหรอืไม่ 
       

11 ฉันสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในงานได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

       

12 ฉันรูส้ึกว่าฉันไดล้งแรงอย่างเต็มที่เพื่อพันธะ
กิจขององคก์าร 

       

13 ในความเห็นของฉนั ฉันเก่งในงานของฉัน        
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ข้อความ 

ไม่
เคย
รู้สึก
เช่นนี้
เลย 

รู้สึกบ้าง
นานๆ
ครั้ง 

 
)2-3 

ครั้งต่อ
ปีหรือ
น้อย
กว่า) 

รู้สึกบ้าง
แต่ไม่
บ่อย 

 
)1 ครั้ง
ต่อเดือน

หรือ
น้อย
กว่า) 

รู้สึก
ค่อนข้า
งบ่อย 

 
)2-3 

ครั้งต่อ
เดือน) 

รู้สึก
บ่อย 

 
 

)1ครั้ง
ต่อ

สัปดา
ห์) 

รู้สึก
บ่อย
มาก 

 
)2-3 

ครั้งต่อ
หนึ่ง
สัปดา

ห์) 

รู้สึก
เช่นนี้
ทุกวัน 

0 1 2 3 4 5 6 

14 ฉันรูส้ึกมคีวามสุขเวลาที่ฉันท าบางสิ่งได้
ส าเร็จในที่ท างาน   

       

15 ในการท างานของฉัน ฉันรูส้ึกว่าฉันได้บรรลุ
หลายสิ่งหลายอย่างที่คุ้มค่า    

       

16 ฉันมั่นใจว่าฉนัมีประสิทธิภาพในการท างาน
ต่างๆให้แล้วเสรจ็ได ้

       

 
 
 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ถึงวิธีในการลดภาวะหมดไฟในการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ค. 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อนุญาตให้ใช้แบบวัดภาวะหมดไฟในการท างานฉบบัภาษาไทย  
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จาก:  van_vichan@hotmail.com  

ส่งเมือ่: 29 ตุลาคม 2556 16:30:20  

ถึง: Pkleebbua@gmail.com (Pkleebbua@gmail.com) 

เร่ือง : ขออนุญาตใชแ้บบสอบถามMBI-GSฉบบัแปลภาษาไทยครับ  

เรียน อ.ชยัยุทธ กลีบบวั 

กระผมนายแพทย ์วลัลภ วชิาญเจริญสุข แพทยป์ระจ าบา้นอาชีวเวชศาสตร์ ศึกษาปริญญา

โท สาขาการวิจ ัยและการจัดการด้านสุขภาพ ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกนัและสังคม คณะ

แพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มีความประสงคข์อใชแ้บบสอบถาม MBI-GS ฉบบัแปลเป็น

ภาษาไทย ของท่าน อ.ชยัยุทธ กลีบบวั เพื่อใชใ้นงานวจิยัภาวะหมดไฟในผูแ้ทนยา 

หวงัในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง ดว้ยความเคารพ 

น.พ. วลัลภ วชิาญเจริญสุข 

------------------------------------------------------------------------------------------------ ---------------------- 

จาก:  chaiyut kleebbua (pkleebbua@gmail.com)  

ส่งเมือ่:    10 พฤศจิกายน 2556 21:23:15  

ถึง:  Naung Oc-Med (van_vichan@hotmail.com)  

 

 ส่ิงที่แนบมา 1 รายการ 

 
ส่วนที่ 2 ความเบื่อหน่ายในการท างาน จ านวน 16 ขอ้.docx (19.0 กโิลไบต)์  

 

ส่งให้แลว้ครับแบบวดัความเหน่ือยหน่ายในงาน 

ลองดูนะครับ 

------------------------------------------------------------------------------------------------ ----------------------

mailto:Pkleebbua@gmail.com
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ประวัติผู้เ ขียนวิทยานิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายวัลลภ วิชาญเจริญสุข เกิดเมื่อวันท่ี 3 กันยายน 2524 ส าเร็จการศึกษาปริญญา
แพทยศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า ในปีการศึกษา 2548 และเข้ารับ
การอบรมในระดับแพทย์ประจ าบ้าน สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงอาชีวเวชศาสตร์ ณ 
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข และเข้ารับการศึกษาหลักสูตร
การวิจัยและการจัดการด้านสุขภาพ ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556 
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