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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

อานนท์ หวังสว่างกุล : พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (THE BEHAVIOR AND SATISFACTION OF INTERNATIONAL 
TOURISTS TOWARD ONLINE MEDIA OF THE TOURISM AUTHORITY OF THAILAND) อ.
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม, 170 หน้า. 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
ต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มแบบเจาะจงและวธิกีารสุม่
แบบโควตา ซ่ึงเป็นนักท่องเที่ยวชาวนานาชาติที่มีถิ่นพ านักอยู่ในทวีปเอเชียจ านวน 200 คน และทวีปยุโรป 
200 คน พร้อมทั้งเคยใช้บริการสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ ณ สนามบินสุวรรณภูมิบริเวณผู้โดยสารขาออก ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้สื่อออนไลน์ และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจ าแนก
ตาม ถิ่นที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุ โดยใช้สถิติไคสแควร์ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว กรณีที่พบความแตกต่างจึงใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
หากยังไม่พบความแตกต่างจะใช้วิธี LSD ต่อไป 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตช่วงเวลา  20.01-24.00 น. ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ และเพื่อค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านเส้นทางและแผนที่ ด้านทีพ่กั 
ด้านข้อเสนอพิเศษการเดินทาง  ข้อมูลกิจกรรมนันทนาการ และประสบการณ์นักท่องเที่ยว โดยจาก
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในด้านเน้ือหาและข้อมูล รูปแบบการน าเสนอ สิ่งอ านวย
ความสะดวกอื่นๆ และสื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในระดับมากทั้งหมด ส าหรับผลการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ พบว่านักท่องเที่ยวท่ีมีอายุ ถิ่นที่พ านัก และลักษณะการเดินทางที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์แตกต่างกันไปในแต่ละด้าน และส าหรับผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทั้งในส่วนของเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่าด้านอายุไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านถิ่นที่พ านักระหว่างเอเชียกับยุโรป และด้านลักษณะ
การเดินทางระหว่างการเดินทางแบบอิสระกับการเดินทางแบบบริษัททัวร์ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสรุปแล้วพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤษ 
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ANON WANGSAWANGKUL: THE BEHAVIOR AND SATISFACTION OF INTERNATIONAL 
TOURISTS TOWARD ONLINE MEDIA OF THE TOURISM AUTHORITY OF THAILAND. 
ADVISOR: GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D., 170 pp. 

The purpose of this study is to study the behavior and satisfaction of international 
tourists toward online media of the tourism authority of Thailand and to compare two 
factors affecting the satisfaction and the behavior which are ages, residences and types of 
travel. The sample using purposive and quota sampling method consisted of 200 Asian and 
200 European participants who have used the online media of the tourism authority of 
Thailand and are able to communicate in English. The questionnaires were conducted at 
the Departure area, Suvarnabhumi airport. Questionnaires were the instrument to collect 
data from the participants. Then, the data were analyzed using computer program employing 
related statistics which were frequency,  percentage,  mean,  standard deviation, chi-square, 
t-test and ANOVA. Scheffe’s and LSD methods were applied to multiple comparisons 
involving simple pairwise means difference at the level of 0.05 

The findings reveal that Most of the international tourists have used internet during 
08.01 pm. - 12.00 am.  via mobile phone for searching the travel information regarding tourist 
attraction, routes and maps, accommodation, deals of flights or other transportations, 
recreation activities in destination, and influence of other traveler’s review. Moreover, the 
results also represent that the satisfactions of international tourists toward online media of 
the tourism authority of Thailand which are content information, presentation format, and 
other facilities are at high level. From comparing the behavior of using the online media, 
show that the tourists who has different age, residence and types of travel use different 
online media. The comparison of international tourism satisfaction shows there is no 
significant difference in age (p > .05). In contrast, residence and type of travel are significantly 
different (p < .05). In conclusion, the satisfaction of international tourists toward online media 
of the tourism authority of Thailand is at high level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับว่ามีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันเป็น
อย่างมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถน ารายได้เข้าประเทศปีละไม่น้อยกว่าหกแสน
ล้านบาท และยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจ
ที่พักแรม ธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคม
ขนส่ง ธุรกิจหรือแหล่งนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว และบริการอื่นๆ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2554) จึง
เป็นสาเหตุให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันกันมากข้ึน  

 ในแวดวงอาเซียน ประเทศไทยถือเป็นประเทศแรกที่เล็งเหน็ความส าคัญของการทอ่งเทีย่ว โดย
ในปี พ.ศ.2492 รัฐบาลได้ให้กรมโฆษณารับโอนกิจการการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากกระทรวงพาณิชย์
และคมนาคม และให้ใช้ช่ือว่า “ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว” โดยต่อมาผ่านรา่งพระราชบญัญตักิาร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และจัดต้ังเป็น “การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” หรือ ททท. ในปัจจุบัน 
จากนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและได้กลายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง เป็นที่รู้จักทั่วโลก จากสถิติในปี พ.ศ. 2503 ที่มีนักท่องเที่ยวนานาชาติเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยเพียง 81,340 คน ก็เพิ่มเป็น 26,546,725 คน ในปี พ.ศ. 2556 โดยนักท่องเที่ยว
นานาชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยและท ารายได้ให้กับประเทศไทยมากที่สุดจากสถิติ 
คือ นักท่องชาวเอเชีย และรองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป (กรมการท่องเที่ยว, 2557) 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2557 ที่มีวิสัยทัศน์ว่า  “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความ
เป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน”  และใช้แนวคิดการท าการตลาดแบบยุค 3.0 ที่เน้นส่งมอบคุณค่า หรือ 
ความสุขในการเดินทางท่องเที่ยวที่เกิดจากการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม  ซึ่งจะประทับใจลงสู่
จิตวิญญาณ จนกระทั่งเกิดการแบ่งปันและบอกต่อ โดยหลักการตลาดแบบยุค 3.0  เป็นแนวคิดที่
อธิบายว่ามนุษย์ มีความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ มนุษย์ไม่ได้เป็นเพียงผู้รับสารทางการตลาดเท่านั้น 
แต่สามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนเอง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการให้
ตอบสนองความต้องการของตนให้ดีย่ิงข้ึน (Kotler, 1994) 
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ในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็วนั้น เทคโนโลยีการสื่อสารก็
ถูกพัฒนาไปอย่างมาก โดยมีการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปแบบสื่อออนไลน์เกิดข้ึน ซึ่งถือได้ว่า
เป็นการสื่อสารในรูปแบบใหม่ การสื่อสารรูปแบบนี้ท าให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ไม่ว่าจะอยู่
ที่ใดก็ตาม ท าให้การสื่อสารสะดวกรวดเร็วและง่ายข้ึน สื่อออนไลน์ได้น ามาถูกใช้เป็นเครื่องมือ
การตลาดที่ส าคัญของการตลาดในยุค 3.0 เนื่องจากลักษณะของสื่อที่สามารถสื่อสารได้สองทาง 
(Two-Way Communication) ท าให้ผู้ท าการตลาดสามารถศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าและบริการได้โดยตรงจากการแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคผ่านช่องแสดง
ความคิดเห็น (Comment) พร้อมทั้งสามารถท าให้แลกเปลีย่นทัศนคติกันได้ 

 ผู้ใช้สื่อออนไลน์ทั่วโลกเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จากสถิติที่พบว่าในปี พ.ศ.2556 มีผูใ้ช้อนิเตอรเ์นต็
ทั่วโลกถึง 2,802,478,934 คน ซึ่งเพิ่มจากปี พ.ศ. 2543 ที่มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพียง 360,985,492  คน 
โดยทวีปเอเชียมีสัดส่วนของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดในโลก คิดเป็น ร้อยละ 45.7 รองลงมาคือทวีป
ยุโรป คิดเป็น ร้อยละ 19.2  และจากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554  
การสื่อสารผ่านสื่อสารในรูปแบบดั้งเดิมเช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร เริ่มมีแนวโน้มการบริโภคที่ลดลง
โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ที่มีการลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการเข้ามาแทนที่ของสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 
ในขณะเดียวกันการสื่อสารรูปแบบใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มการบริโภค
มากขึ้นเรื่อยๆ (Internet World Stats, 2014a)  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท. ได้เล็งเห็นความส าคัญของการใช้สื่อออนไลน์เป็น
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดโดยยึดหลักการตลาดแบบยุค 3.0 และได้มีการใช้สื่อออนไลน์ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าเว็บไซต์ หรอืใช้โซเชียลมีเดียในรูปแบบต่างๆ เช่น โซเชียล
เน็ตเวิร์ค ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) และโซเชียลแชร์ริง่ ได้แก่ ยูทูป (YouTube)   ซึ่งการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยใช้สื่อออนไลน์เหล่าน้ีในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวนานาต่างชาติผ่านข้อความ  รวม
ไปถึงใช้การมลัติมีเดียในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ วีดีโอ เพื่อสร้างความน่าสนใจและความ
เข้าใจในเนื้อหามากข้ึน นอกจากนี้ยังได้จัดแคมเปญให้บล๊อกเกอร์ (Blogger) จากนานาประเทศมา
เที่ยวยังประเทศไทย และกลับไปเล่าเรื่องราวเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวประเทศไทยในบล๊อก (Blog) ของ
ตนเอง จากผลส ารวจของผู้บริโภคออนไลน์ของนีลเสน โกลเบล (อ้างถึงใน ภิเษก ชัยนิรันดร,์ 2553)
ยืนยันว่าผู้บริโภคเช่ือถือความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ถึงร้อยละ 70 โดยเหตุผลที่ว่า การแสดงความคิด
ผ่านความคิดเห็นของผูบ้ริโภคสูส่าธารณะทางโซเชียลมเีดีย สามารถโน้มน้าวความคิดและความรูส้ึก
ของผู้บริโภครายอื่นๆ ให้คล้อยตามได้ ซึ่งความคิดเห็นเหล่าน้ีกลบัได้รบัความน่าเช่ือถือมากกว่าสาร
โฆษณาผ่านสื่อแบบดั้งเดิม อย่างโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพมิพ ์เป็นต้น 
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 แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษากลับพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
ในการหาข้อมูลท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านสื่อออนไลน์ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จัดท า
ข้ึนยังสามารถพัฒนาไปได้มากกว่านี้ โดยปัจจุบันคู่แข่งทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของไทย ไม่ว่าจะเป็น
ประเทศมาเลเซีย หรือประเทศญี่ปุ่นก็ตาม มีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศของตนมาก
ข้ึนเป็นล าดับ ท าให้เกิดการแข่งขันกันมากข้ึน อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบจากยอดผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั่วโลก
กับยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์หลักของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่มีผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์วัน
ละ 2-3 ล้านคน ยอดการเข้าชมมากที่สุดอยู่ในกลุ่มภูมิภาคอาเซียนด้วยกัน (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 
ซึ่งนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยและน ารายได้เข้าประเทศมากที่สุดก็คือเอเชียและ
ยุโรป โดยการท าวิจัยครั้งนี้จะเป็นการศึกษาโดยมุ่งเป้าหมายไปยังนักท่องเที่ยวเอเชียและยุโรป
โดยเฉพาะ เพื่อที่จะท าให้นักท่องเที่ยวนานาชาติจากสองภูมิภาคนี้ ได้รับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์การ
ท่องเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการรับรู้สถานที่ท่องเที่ยว อยากเดินทางมาท่องเที่ยว และ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย   ซึ่งนอกจากนี้แล้วเมื่อเปรียบเทียบยอดผู้ใช้โซเชียลมีเดีย
ทั่วโลกกับยอดผู้ติดตามในโซเชียลมีเดียที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จัดท าข้ึน ซึ่งการ
ติดตาม (follow) จะแสดงถึงความสนใจที่จะรับข้อมูลนั้น คาดการณ์ว่ายังสามารถเติบโตได้อีกมาก
เช่นกัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรจะต้องศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อน าข้อมูลจากการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุง
ข้อมูลและการออกแบบสื่อออนไลน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติและสามารถสร้างความพึงพอใจในการสืบค้นข้อมูลการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านสื่อออนไลน์  เพื่อที่จะเพิ่มมูลค่าของการท่องเที่ยวและให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีประสิทธิภาพมากกว่าประเทศคู่แข่ง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปด้านถ่ินที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง และ
อายุ กับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ระหว่างถิ่นที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุที่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปด้านถ่ินที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้สื่อออนไลน์ 
 2. ข้อมูลทั่วไปด้านถ่ินที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง
พอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาว
ยุโรปที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนด  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและนักท่องเที่ยวชาวยุโรป เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ชาวเอเชียและชาวยุโรปเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยและท า รายได้เข้าสู่
ประเทศไทยมากที่สุด 

ค าจ ากัดความของการวิจัย 

 สื่อออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิตอล ที่มีข้อมูลในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ และ เสียง 
โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลจาก
ทั่วโลก โดยนักท่องเที่ยวสามารถใช้โปรแกรมเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) หาข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว หรือสามารถรวมกลุ่มสนทนาระหว่างกันในเรื่องที่สนใจจนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ ซึ่ง
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงในส่วนของ Website และสื่อสังคมออนไลน์ที่
ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้รับผิดชอบหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ Youtube, Twitter, 
Google+, Facebook, LinkedIn, Tumblr, Pinterest, Stumbleupon, Instagram 
 พฤติกรรมการใชส้ื่อออนไลน์ หมายถึง ลักษณะการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
นานาชาติในการสืบค้นข้อมลูด้านการท่องเที่ยว 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูส้ึกพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีต่อการบริการ
บนสื่อออนไลน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 นักท่องเท่ียวนานาชาติ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ที่เดินทางเข้ามาพ านักใน
ประเทศไทยเกิน 24 ชม. โดยไม่ใช่สัญชาติไทย และเป็นชาวเอเชียหรือยุโรป พร้อมทั้งเคยใช้บริการสือ่
ออนไลน์การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 
บริเวณผู้โดยสารขาออก 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. สามารถน าไปใช้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเพื่อให้นักท่องเที่ยวนานาชาติเกิดความพึงพอใจ 
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการออกแบบสื่อออนไลน์ ทั้งของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
และของเอกชน คือมีความหลากหลายของข้อมูลต่างๆ ตลอดจนให้ค าแนะน ากับนักท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และมีความน่าเช่ือถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหนังสือ เอกสาร รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสือ่ออนไลน ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สถิติที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

 ความหมายของการท่องเท่ียว  

 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศข้ึนที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การ
ท่องเที่ยว” ไว้ว่าเป็น “การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่
มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไปพ านักอยู่เป็นการถาวร” 
 โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization หรือ UNWTO (อ้างถึงใน 
นิศา ชัชกุล, 2557) ได้ให้ความหมายของ “การท่องเที่ยว” ว่าหมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เป็น
การเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ 
 ประการที่ 1) การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลัก
แหล่งเป็นการถาวร 
 ประการที่ 2) การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเอง 
ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม 
 ประการที่ 3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ แต่เดินทางมาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิง 
เริงรมย์ เพื่อเล่นกีฬาต่างๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ 
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นิศา ชัชกุล (2557) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด
หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการเป็น
อย่างน้อยคือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2554) กล่าวว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางจากจากที่อยู่อาศัยปกติ
ไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราวเพื่อวัตถุประสงค์ในการพักผ่อน เที่ยวชม เพลิดเพลินหรือเพื่อวัตถุประสงค์
อื่นใดที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพ 

ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากที่พัก
อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราวโดยต้องเกิดจากความสมัครใจ และไม่มีจุดประสงค์ไปเพื่อ
หารายได้หรือประกอบอาชีพ แต่เป็นการเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หาความรู้หรือติดต่อธุรกิจ  

ความหมายของนักท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้น าความหมายที่องค์กรการท่องเที่ยวโลกได้ก าหนดไว้มา
เป็นหลักในการให้ความหมายของนักท่องเที่ยวโดยแบ่งเป็น นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ดังต่อไปนี้ (อ้างถึงใน นิศา ชัชกุล, 2557) 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยและ
พ านักอยู่ในการเดินทางครั้งหนึ่งๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไม่มากไปกว่า 90 วัน โดยมี
จุดประสงค์ในการเดินทาง เช่น การท่องเที่ยว การพักผ่อน การร่วมประชุม การติดต่อธุรกิจแต่ไม่ใช่
เพื่อการหารายได้ การมากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอดในท่าเรือ เป็นต้น 

นักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ ในประเทศไทย 
เดินทางจากที่อยู่ในจังหวัดของตนไปยังจังหวัดอื่นโดยมีจุดประสงค์ในการเดินทางที่ไม่ใช่การหารายได้
ในสถานที่ไปเยือน และระยะเวลาที่พ านักไม่เกิน 60 วัน  

จากความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า  “นักท่องเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่หนึ่งไป
ยังอีกที่หนึ่งซึ่งไม่ใช่ถ่ินที่อยู่อาศัยของตนเอง เป็นเวลาอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง โดยมีจุดประสงค์ไม่ว่าจะ
เป็นการเดินทางเพื่อไปพักผ่อน เยี่ยมญาติ รักษาสุขภาพ หรือเข้าร่วมประชุมเพื่อท าธุรกิจ เป็นต้น 
นอกจากนั้น ไม่ว่าจะเป็นจุดประสงค์เพื่อการไปท างาน มาตั้งหลักแหล่ง เพื่อเล่าเรียนศึกษา หรือหยุด
พักเพื่อผ่านทางแม้จะมากกว่า 24 ช่ัวโมง ก็ไม่ถือว่าเป็นนักท่องเที่ยว และ “นักท่องเที่ยวนานาชาติ” 
หมายถึง ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง และไม่
เกิน 90 วัน 
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 ประเภทของการท่องเท่ียวตามความส าคัญและสภาพแวดล้อม 

ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวในประเทศหรือต่างประเทศ นักท่องเที่ยวก็จะมีจุดประสงค์ใน
การท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันตามความต้องการในเชิงของลักษณะของการท่องเที่ยว 
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวตามความส าคัญและ
สภาพแวดล้อมไว้ทั้งหมด 12 ประเภท ดังนี ้

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ดังนั้นในการ
จัดการการท่องเที่ยวนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริม 
ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม
ของท้องถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถ
ตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดข้ึน แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมได้อีกมากมายตามความนิยม
ของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดว่ากิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ แห่ง ตัวอย่าง เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา
ทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เป็นต้น 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมี
เหตุการณ์ ส าคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ 
ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม  

4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ที่ เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว  โดยมี
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงาม
ตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์
อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถ่ินน้ันๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ 
(Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้  

5. แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อน
และเสริมสร้างสุขภาพ  ให้ความสนุกสนาน รื่นรมย์ บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มี
ความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะ
พิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา  
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6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง  ศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมาแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้า
พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น  

7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ จะเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการบริการต่างๆ  
เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และ
ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ าพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได ้

8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด หมายถึง  สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมี
ชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหา
ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ า การอาบแดด 
กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น  

9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก สถานที่ที่ เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีน้ าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ
นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย 
ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร 
การเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นต้น  

10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว 
โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหา
ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า ได้แก่ การเข้าชม
บรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆ ที่เคยอาศัยใน
ถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น 

11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ  หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเกาะเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ 
จะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและความเสี่ยงต่อการถูกท าลายมากที่สุด 
เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว  
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12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว 
โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  และมีวัตถุประสงค์เพื่อความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 
การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ
เข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธ์ุพืชต่างๆ เป็นต้น 

นอกเหนือจาก 12 ประเภทที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว (Stiel and Kurabyashi, 2556 อ้างถึง
ใน ธนธรณ์ ฤทธ์ิถกล, 2556) ได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวออกเป็นอย่างอื่นอีก  

การท่องเที่ยวหรูหรา เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลายๆ ประเทศอยากช่วงชิงโอกาสในการท า
ตลาด เนื่องจากในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จะมีก าลังในการซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ราคาแพง ซึ่งถ้าหากรู้จักวิธีการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้ใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึนกว่าค่าใช้จ่าย
มาตรฐานต่างๆ ย่อมเป็นโอกาสที่จะสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้มากยิ่งข้ึนตามไปด้วย โดยสินค้า
และบริการที่พิเศษ จะเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายมากขึ้น เพราะเนื่องจากถ้านักท่องเที่ยวพบ
เจออะไรที่มีความพิเศษกับตัวเอง ก็จะท าให้มีความอยากซื้อโดยไม่นึกถึงราคา 

ทั้งนี้ ชวัลนุช อุทยาน (2557) ได้แบ่ง รูปแบบการท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการเดินทาง
ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ  และการท่องเที่ยวแบบอิสระ 

1. การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวซื้อรายการน า
เที่ยว (Package Tour) จากบริษัทน าเที่ยว ซึ่งเป็นการจัดการท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจ านวน 11 
คนข้ึนไป หรืออาจจะน้อยกว่า 11 คน ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจของ
บริษัทน าเที่ยว โดยบริษัทน าเที่ยวจะเป็นผู้จัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหมด ตั้งแต่
ยานพาหนะ ที่พัก อาหาร รวมถึงการน าเที่ยว   

2. การท่องเที่ยวแบบอิสระ เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการ
เดินทางด้วยตัวเองทั้งหมด หรืออาจใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกบางส่วน เช่น  การจองบัตร
โดยสารเครื่องบิน  การจองที่พัก  เป็นต้น  แต่ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจะต้องเป็นผู้วางแผนการท่องเที่ยวทั้ง
ในเรื่อง จะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร  และจะใช้เวลาในการเดินทางเท่าไหร่  ซึ่งนักท่องเที่ยว
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเอง ท าให้การท่องเที่ยวแบบอิสระจะมีค่าใช้จ่ายน้อยว่าการท่องเที่ยวกับบรษัิท
ทัวร์หากนักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ แต่ถ้านักท่องเที่ยวไม่มีความคุ้นเคยกับ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ อาจท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากข้ึน การท่องเที่ยวแบบอิสระจึงเหมาะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์มาก่อนแล้ว 
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 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

 แนวคิดของ Buhalis (2000) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยว 6 ประการ
ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือที่เรียกว่า 6A’s ดังนี้  

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ, แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้าง, สถาปัตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ 
 2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม, สถานีขนส่งผู้โดยสาร และยานพาหนะ 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก  (Amenities) คือ การจัดหาสิ่ งอ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว รวมถึงบริการการท่องเที่ยวต่างๆ 
 4. ข้อเสนอพเิศษที่มีให้ (Available Package)  
 5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่ 
 6. การบริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 
ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม 

 ซึ่งใกล้เคียงกับแนวคิดของ Pelasol (2012) ที่ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวออกเป็น 
6 ประการ ดังนี้ 
 1. ความมาสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 
 2. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
 4. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) 
 5. ที่พัก (Accommodations) 
 6. กิจกรรม (Activities) 

ซึ่งแนวคิดของ Buhalis และ J.Pelasol สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจ าแนกปัจจัยที่
ตอบสนองกับพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนานาชาติได ้ 
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 ปัจจัยก าหนดการท่องเท่ียว 

 Swarbrooke and Horner (1999) ได้แบ่งปัจจัยในการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท คือ
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอก  
 ปัจจัยส่วนบุคคลของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบ่งย่อยได้ออกเป็น 4 ประเภท คือ สถานการณ์ 
ความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้ ประสบการณ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 
 
 
 

สถานการณ์ 
 สุขภาพ 
 รายได ้
 เวลาพักผ่อน 
 ภาระงาน 
 ภาระครอบครัว 
 การมรีถ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความรู้เกี่ยวกับ 
 จุดหมายปลายทาง 
 ตัวเลือก 
 ราคาของตัวเลอืก 

ทัศนคติและการรับรู ้
 จุดหมายปลายทาง 
 มุมมองทางการเมือง 
 ความชอบส่วนตัว 
 ความกลัว 
 ความหมายของความคุ้มค่า 
 การจองล่วงหน้า 
 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม
ทั่วไป 
 ของนักท่องเที่ยว 
  

ประสบการณ์ 
 ประเภทของการท่องเที่ยว 
 จุดหมายปลายทาง 
 ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอจากแต่ละธุรกิจ 

 การเดินทางคนเดียว / กลุ่ม 
 การซื้อแบบมีส่วนลด 

ที่มา : ศุภลักษณ์ อัครางกูร ดัดแปลงจาก Swarbrooke and Horner 

(1999) 
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ปัจจัยภายนอก 
 

สื่อ กิจกรรมทางการตลาด  
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 ปัจจัยภายนอกของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 
 อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยภายในจะเป็นตัวก าหนดการท่องเที่ยวของแต่ละบุคคล และปัจจัย
ภายในเป็นตัวควบคุมของบุคคลมากกว่าปัจจัยภายนอก แต่ทั้งนี้ปัจจัยทั้ง 2 ตัว ก็มีความเกี่ยวข้องและ
ส่งผลถึงกัน อีกทั้งใช้ประกอบกันเพื่อก าหนดการท่องเที่ยว โดยปัจจัยภายนอกจะเป็นเสมือนเกราะหุ้ม
ปัจจัยภายใน กล่าวคือ ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวถึงขนาดสามารถเป็นตัวก าหนดให้
เกิดการท่องเที่ยวได้หรือไม่ โดยปัจจัยภายนอกที่ส าคัญก็คือ กิจกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเนื่องจากส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยว ซึ่งการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของตัวแทน
จ าหน่ายหรือธุรกิจน าเที่ยวถือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความต้องการท่องเที่ยวหรือเปลี่ยนความ
ต้องการภายในให้เกิดความต้องการที่แท้จริง นอกจากนี้ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลอย่างมากในการ
ก าหนดการท่องเที่ยวก็คือสื่อ ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งสื่อข้อมูลจากแหล่งพาณิชย์ (Commercial 
sources) สื่อสาธารณะ (Public sources) หรือจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จัก (Personal sources) 
โดยน้ าหนักที่ให้กับแหล่งข้อมูลจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล อีกทั้งสัมพันธ์กับบุคลิกภาพและ
รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลนั้น 

ประสบการณ์ ทัศนคต ิ
การรบัรู ้

ความรู้ สถานการณ์ 
      ปัจจัยส่วนบุคคล 
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 กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเท่ียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
ศุภลักษณ์ อัครางกูร ดัดแปลงจาก Kotler, Bowen, and Makens (1999) 
ภาพท่ี 3 แบบจ าลองกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการทางการท่องเท่ียว 

 1. การตระหนักถึงความต้องการ เป็นจุดเริ่มของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ความต้องการ
ดังกล่าวอาจถูกกระตุ้นจากปัจจัยส่วนตัวที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีต ความต้องการพักผ่อน หรือ
ถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น สื่อโฆษณา การแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จัก ดังนั้นธุรกิจการ
ท่องเที่ยวควรศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวและสนองความต้องการนั้น 

 2. การหาข้อมูล แม้ว่านักท่องเที่ยวจะมีความแน่ใจและมีข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอยู่แล้ว 
แต่นักท่องเที่ยวก็ยังคงที่จะหาข้อมูลใหม่เสมอ ซึ่งข้อมูลที่จะหาน้ันจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับข้อมลูเดมิ
ที่นักท่องเที่ยวมีอยู่แล้ว และความพึงพอใจในการหาข้อมูล (Kotler et al., 1999) ได้แบ่งแหล่งข้อมูล
ออกเป็น 3 แหล่งดังนี้ 
  1. เพื่อน ครอบครัว คนรู้จัก (Personal sources) 
  2. สื่อเชิงพาณิชย์ (Commercial sources) 
  3. สื่อสาธารณะ (Public sources) 
 โดยส่วนมากแล้วนักท่องเที่ยวมักจะได้รับข้อมูลจากสื่อเชิงพาณิชย์เป็นส่วนใหญ่ แต่สื่อที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุดจะเป็นสื่อที่รับมากจากคนรู้จัก เพราะสื่อจากธุรกิจต่างๆ มักเป็นสื่อที่
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักสิ่งที่สื่อต้องการน าเสนอ อย่างไรก็ตามการเข้าใจถึงแหล่งข้อมูลของ
นักท่องเที่ยว จะท าให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการเพิ่มโอกาส
ในการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
 
 

ตระหนักถึงความตอ้งการ 
Need Recognition 

หาข้อมูล 
Information Search 

ประเมินทางเลือก 
Evaluation 

of Alternatives 

พฤติกรรมหลังซื้อ 
Post purchase 

Behaviour 

ตัดสินใจซือ้ 
Purchase decision 
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 3. ประเมินทางเลือก นักท่องเที่ยวมักประเมินสินค้าและบริการจากหลายๆ ปัจจัย เช่น ราคา 
การบริการ คุณภาพ และอื่นๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีการประเมินที่แตกต่างกันไป บางครั้งอาจ
มีปัจจัยอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น ประสบการณ์ และทัศนคติของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับสิ่งที่ตรงกับความต้องการของตนเอง 

 4. การตัดสินใจซื้อ ระหว่างข้ันตอนการประเมินทางเลือกถึงข้ันการตัดสินใจซื้อยังมีความ
ตั้งใจซื้อเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ยกตัวอย่างเช่น ครอบครัวที่มีเด็ก เด็กจะมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ครั้งนั้นด้วย และยังมีปัจจัยอย่างอื่นที่เราไม่อาจคาดคิดมาเกี่ยวข้อง แต่ถึงอย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของตัวผู้ซื้อเองด้วย 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ  จะข้ึนอยู่กับความรู้สึกหลังใช้บริการเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 
ซึ่งความรู้สึกนี้อาจจะเป็นความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้  คือทั้งการสื่อสารหรือช่องทางการ
สื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความคาดหวังที่ไม่ตรงกับความจริง เช่น การจองห้องพักที่มีการ
โฆษณาและเปิดจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ในราคาที่ถูกซึ่งไม่ได้เห็นสถานที่จริง เมื่อนักท่องเที่ยวมา
ใช้บริการจริงปรากฏว่าไม่ตรงตามที่ได้โฆษณา บริการบางอย่างอาจปิดให้บริการ ท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความผิดหวัง ผลคืออัตราการเข้าพักของโรงแรมอาจตกลงในระยะยาว 

 ผู้วิจัยจึงเลือกท าการเก็บข้อมูล ณ สนามบินสุวรรณภูมิบริเวณผู้โดยสารขาออก เพื่อที่
นักท่องเที่ยวนานาชาติจะได้ท าการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลที่ค้นหาจากสื่อออนไลน์การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยกับสภาพแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการจากการท่องเที่ยวจริง ว่ามีความรู้สึกพึง
พอใจมากน้อยเพียงใด 

 ดังนั้นพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  เกิดมาจาก
ความตระหนักถึงความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวทั้งด้านปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอก ซึ่ง
ปัจจัยภายนอกเช่น สื่อ จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจให้มีความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว  
(Kotler et al., 1999) ได้กล่าวว่าสื่อคนรู้จัก จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า
สื่อสื่อเชิงพาณิชย์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้สื่อออนไลน์ประเภทโซเชียลมีเดียเริ่มมีบทบาทส าคัญ เนื่องจาก
เป็นการสื่อสารในรูปแบบวงสังคมหรือแวดวงคนคุ้นเคยหรือกลุ่มคนที่รู้จักกันที่ช่ืนชอบในสิ่งเดียวกัน 

ทั้งนี้ Schmoll ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยทางสังคมจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเดินทาง ซึ่งประกอบไปด้วยแรงจูงใจ ความ
ปรารถนา ความต้องการ และความจ าเป็น ซึ่งปัจจัยดังกล่าว เป็นผลมาจาก สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีก่อน งบประมาณ และอื่นๆ โดย Schmoll ได้อธิบายว่า การตัดสินใจ
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ข้ันสุดท้ายที่ว่า “การตัดสินใจจะเดินทางไปยังที่ใด เดินทางเมื่อใด เดินทางอย่างไร และอื่นๆ” มีผลมา
จากมิติทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ (1977, อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) 

มิติที่ 1 : สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งเร้าภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ การสื่อสาร
การตลาด สื่อทางด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ค าแนะน าจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวหรือจากคนรู้จัก 
 มิติที่ 2 : ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวก าหนดรูปแบบการเดินทาง ความ
คาดหวังจากการเดินทาง จุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยว ความเสี่ยงต่างๆที่เกี่ยวเนื่องของนักท่องเที่ยว  
 มิติที่ 3 : ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยภายนอก เช่น ความเช่ือมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อผู้ให้บริการ 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์แต่ก่อน ค่าใช้จ่าย เวลาในการเดินทาง 
 มิติที่ 4 : คุณลักษณะต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ บริการต่างๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2529) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทุกชนิดที่มนุษย์
แสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีสิ่งที่เป็นรูปธรรมนามธรรม เช่น ปฏิกิริยาของอวัยวะ
ภายในร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ มักจะเป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ชัด ส่วน
พฤติกรรมภายนอกเป็นปฏิกิริยาที่คนเราแสดงออกมาตลอดเวลาของการด าเนินชีวิต เป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกมาให้ผู้อื่นมองเห็นทั้งจากวาจาและการกระท า  

 ชุดา จิตติพิทักษ ์(2541) ได้ให้ความหมายของค าว่าพฤติกรรม ไว้ว่า คือการกระท าของบุคคล
ไม่เฉพาะที่แสดงปรากฏออกมาภายนอกเท่าน้ัน แต่รวมถึงสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคล ไม่สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยตรง เช่น คุณค่า เจตคติ ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม เป็นต้น  

 ทั้งนี้ในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) จึงได้ให้
ความหมายของค าว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ไว้ว่า การแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การใช้บริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก
ในการท่องเที่ยว 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

  ศุภลักษณ์ อัครางกูร  (2552) ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานหรือลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวว่าสามารถจ าแนกออกได้ตามลักษณะของเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้ สถานภาพสมรส และถ่ินพ านัก ซึ่งแต่ละปัจจัยจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ต่อไปนี้ 
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 1.เพศ โดยทั่วไป นักท่องเที่ยวชายจะเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยวหญิง โดยสามารถเดินทางได้
ทั้งตามล าพังหรือเดินทางเป็นกลุ่ม มักจะกระจายตัวไปแทบทุกแหล่งท่องเที่ยว และสามารถท ากิจกรรม
ท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงซึ่งมีความคล่องตัวน้อยกว่า มักเดินทางมา
กับเพื่อนหรือบริษัทน าเที่ยว โดยการเดินทางนั้นจะต้องมีความพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นพิเศษ มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถเดินทางได้สะดวก  
 2. อายุ บุคคลที่มีช่วงอายุแตกต่างกันจะมีความสามารถในการเดินทางได้แตกต่างกัน 
 3. อาชีพ กลุ่มที่มีหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน จะมีโอกาสในการเดินทางที่แตกต่างกัน โดย
กลุ่มคนที่ท างานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่มอื่นๆ เพราะมีทุนทรัพย์มากกว่า 
นอกจากนี้ภาระหน้าที่การงานก็มีส่วนที่ก าหนดให้ต้องเดินทางไปติดต่องานบ่อยครั้ง เช่นกัน การ
เดินทางไปติดต่องานหรือธุรกิจ 
 4. ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่สอดคล้องกับอาชีพและรายได้ โดยส่วนใหญ่บุคคลที่มีระดับ
การศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายได้ที่ดี ส่งผลให้เดินทางได้บ่อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่า 
นอกจากนี้ระดับการศึกษายังแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที่ยว ด้วยสมมติฐานที่ว่าผู้ที่มี
การศึกษาสูงก็มักจะเป็นผู้ที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดี ซึ่งจะแสดงออกถึงทัศนคติและพฤติกรรม
ท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีความเข้าใจในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่าง เป็นต้น 
 5. ระดับรายได้ เป็นตัวบ่งช้ีส าคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล กล่าวคือ บุคคล
ที่มีรายได้สูงย่อมมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและบ่อยครั้งกว่าบุคคลที่มีรายได้ต่ ากว่า 
โดยทั่วไปในทางการตลาด แบ่งกลุ่มรายได้ต่ าหรือระดับล่าง ซึ่งช่วงรายได้ที่จะก าหนดระดับฐานนั้น 
ข้ึนอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและระดับค่าครองชีพของแต่ละประเทศ 
 6. สถานภาพสมรส กลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยครั้งและพักได้ยาวนานกว่ากลุม่
ที่แต่งงานแล้ว เนื่องจากสามารถตัดสินใจได้โดยล าพังและไม่มีภาระทางครอบครัวที่จะต้องดูแลมาก 
ในขณะที่กลุ่มที่แต่งงานแล้วก็อาจจะเดินทางน้อยลง หรือเดินทางไปเป็นครอบครัว (กรณีทีม่บีตุร) หรอื
ไปเป็นคู่ (กรณียังไม่มีบุตร) ซึ่งท าให้เกิดกลุ่มตลาดครอบครัว และกลุ่มคู่ฮันนีมูนข้ึน 
 7. ถ่ินพ านัก บุคคลที่อยู่ในสถานที่ที่มีสภาวะแวดล้อมและภูมิอากาศที่แตกต่างกัน ก็ย่อมมี
ความต้องการและเลือกแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น กลุ่มที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีอากาศเย็นจัด ก็
ย่อมนิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศอบอุ่นกว่า ในขณะที่กลุ่มที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มี
อากาศร้อน ก็มักจะแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งแตกต่างไปจากที่ตนประสบอยู่ 

 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาในส่วนของปัจจัยอายุและถ่ินที่พ านัก รวมถึงลักษณะการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละปัจจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา 3 ปัจจัยดังกล่าว เพื่อที่จะเข้าใจ
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและสามารถน าไปเสนอแนะแนวทางการส่งเสริม การท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแต่ละปัจจัย 

 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวมีว ัตถ ุประสงค์เพื ่อท าความเข้าใจว ่าเหต ุใด
นักท่องเที่ยวจึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น ทั้งนี้หากนักท าการตลาดสามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้  ก็จะมีแนวโน้มที่จะท านายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างแม่นย า ซึ่งนักการตลาดจ าต้องท าความเข้าใจก่อนที่จะออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดใน
ด้านต่างๆ ดังนี้ (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554) 
 1. ความส าคัญในด้านการออกแบบสินค้าท่องเท่ียว  
 ในการออกแบบสินค้านั ้น นักการตลาดจะต้องท าความเข้าใจก่อนว่านักท่องเที ่ยว
กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการอย่างไร จึงจะสามารถตัดสินใจได้ว่าจะออกแบบสินค้าไปในทิศทาง
ใดที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 

 2. ความส าคัญในด้านการตั้งราคาสินค้าท่องเท่ียว 
 การเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสามารถท าให้นักการตลาดสามารถตั้งราคาที่สามารถ
ดึงดูดใจให้นักท่องเที ่ยวตัดสินใจซื้อสินค้าท่องเที ่ยวได้ การตั้งราคาไม่ได้ขึ้นอยู ่กับรายได้ของ
นักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เท่ากันอาจมีทัศนคติเรื่องความถูกแพงของ
สินค้าที่ต่างกัน นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจมองว่าสินค้าที่มีคุณภาพจะต้องเป็นสินค้าที่มีราคาแพง 
ดังนั้นการตั้งราคาที่ต่ าจนเกินไปอาจท าให้นักท่องเที่ยวไม่ซื้อสินค้าก็เป็นได้  

 3. ความส าคัญในด้านการหาช่องทางจ าหน่ายสินค้าท่องเท่ียว  
 การที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเข้าใจว่านักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางใด 
ท าให้สามารถตัดสินใจได้ว่าจะใช้ช่องทางใดเป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย เพราะถึงแม้ว่าสินค้าจะ
ดีมากเพียงใด หากเลือกช่องทางในการจัดจ าหน่ายที ่ไม่เหมาะสมก็จะไม่สามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ 

 4. ความส าคัญในด้านการออกแบบกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์สินค้าท่องเท่ียว  
 กลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ที่ดีจะต้องเกิดจากความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการรับ
ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว นอกจากจะต้องทราบว่าท่องเที่ยวรับข้อมูลส่วนใหญ่จากแหล่งใด
แล้ว จะต้องทราบถึงกระบวนการรับรู้หรือมุมมองในการรับรู้อย่างไร จึงจะสามารถออกแบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 ความหมายของการสื่อสาร 

 มีผู้ให้ความหมายของค าว่า “การสื่อสาร” ไว้ต่างๆ กันดังนี้ (อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

 Aristotle ได้ให้ค าจ ากัดความของการศึกษาวิชาวาทศิลป์ (rhetoric) หรือการสื่อสาร 
(communication) ว่าคือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงที่พึงมีอยู่ทุกรูปแบบ” 

 Hovland et al. เห็นว่า “การสื่อสาร คือกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (โดย
ปกติเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผู้รับสาร)” 

 Miller กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง 

 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร อันได้แก่ ผู้ส่งสาร 
สาร ช่องทางการสื่อสาร/สื่อ และผู้รับสาร ว่าเป็นตัวบ่งบอกถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร กล่าวคือ 
หากองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมีมาก 
ในขณะที่หากองค์ประกอบมีประสิทธิภาพต่ า การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลน้อย องค์ประกอบแต่ละ
องค์ประกอบจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีผลต่อการสื่อสารด้วย ดังนั้น ประสิทธิผลของการ
สื่อสารจะมีมากที่สุดต่อเมื่อทุกองค์ประกอบมีประสิทธิภาพสูงสุด และยังกล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางด้าน
ทัศนคติของผู้รับสารทั้งต่อตนเอง ต่อสาร และผู้ส่งสาร ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลด
ประสิทธิผลของการสื่อสารได้ 

ในองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารทั้ง 4 ซึ่งได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร/สื่อ 
และผู้รับสาร องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด คือ ช่องทางการสื่อสาร/สื่อ เนื่องจากสื่อเป็นช่องทางหรือ
พาหนะที่จะน าตัวสารไปสู่ผู้รับสาร และได้แยกความหมายของสื่อออกเป็น 3 ประการ คือ  
 1. วิธีการเข้ารหัสและถอดรหัส (Mode of encoding and decoding) ได้แก่ กิริยาของการ
สร้างสาร เช่นการพูด การเขียน ถือเป็นการเข้ารหัสและการตีความสาร ซึ่งได้แก่ การตีความค าพูด
หรือภาษามาสู่ความคิด ถือได้ว่าเป็นการถอดรหัสสาร 
 2. ตัวน าสาร (Message vehicle) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ รูปภาพ เป็นต้น หรืออีกนัย
หนึ่งคือ พาหนะที่น าข่าวสารไปสู่ผู้รับนั่นเอง 
 3. ตัวน าพาหนะ (Vehicle carrier) ได้แก่ ตัวน าซึ่งท าหน้าที่น าพาหนะที่น าข่าวสาร เช่น สาย
เคเบิลที่ใช้ส่งสัญญาณเคเบิลทีวีหรือโทรทัศน์ตามสายไปยังบ้านสมาชิก หรืออากาศ ซึ่งเป็นตัวน าคลื่น
เสียงวิทยุหรือสัญญาณภาพโทรทัศน์ เป็นต้น 
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สรุปได้ ว่า การสื่ อสาร  หมายถึง  กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร   ข้อมูล ความรู้  
ประสบการณ์  ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด 
การเขียน สัญลักษณ์อื่นใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร โดยผู้รับสารเป็นผู้
ตัดสินใจในการเลือกรับสาร ซึ่งผู้ส่งสารอาจจะใช้กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสม   โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน โดยผู้วิจัยจะ
ศึกษาการสื่อสารในเชิงพฤติกรรมของผู้รับสาร คือนักท่องเที่ยวนานาชาติ   

 ทฤษฏีการสื่อสารเชิงระบบพฤติกรรม 

 พีระ โสภณ (2547) กล่าวถึงทฤษฎีที่มุ่งอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดข้ึนในการส่งสารจาก
ผู้ส่ง ผ่านสื่อหรือช่องทางไปยังผู้รับ ดังนี้ 
 1. เป็นการมองการสื่อสารทั้งระบบคล้ายเครื่องจักรกล ระบบการรับส่งข้อมูลข่าวสารจะเกิดข้ึน
ได้ ต่อเมื่อมีแหล่งข่าวสาร (ผู้ส่ง) ส่งสัญญาณผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังจุดหมายปลายทาง (ผู้รับ) 
 2. เป็นการสื่อสารแบบตัวต่อตัว  
 3. มีการกระท าสะท้อนกลับ 
 4. มีสภาพแวดล้อมทางสังคม จิตวิทยา กาลเวลา สถานที่ เป็นปัจจัยในการสื่อสาร และ
ประกอบค าอธิบาย และให้เหตุผล 
 5. เป็นการสื่อสารแบบต่อเนื่อง (เป็นวงกลม) 
 6. เป็นการสื่อสารเรื่องใหม่ๆ 
 7. ผู้ส่งสาร เป็นผู้ก าหนดความหมาย และเจตนารมณ์ของสารที่สง่ไป 

ทฤษฏีการสื่อสารเชิงระบบพฤติกรรมเป็นทฤษฏีที่อธิบายถึงกระบวนการในการสื่อสารของ
มนุษย์โดยมองในด้านเชิงพฤติกรรม ที่มีสภาพสภาพแวดล้อมทางสังคม จิตวิทยา กาลเวลา สถานที่ 
เข้ามาเกี่ยวข้องท าให้มีผลในการสื่อสาร ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว รูปแบบการ
สื่อสารได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดการสื่อสารในช่องทางใหม่ๆ 
ท าให้การสื่อสารของมนุษย์ในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่งผลในการด าเนินชีวิตของมนุษย์
เปลี่ยนไป โดยพรจิต สมบัติพานิช (2551) ได้อธิบายเกี่ยวประเภทของการสื่อสารไว้ว่า แต่เดิมลักษณะ
ของการสื่อสารเป็นการสื่อสารทางเดียว โดยท าหน้าที่ส่งสารจากผู้บริหารหรือผู้ผลิตไปยัง
กลุ่มเป้าหมายอย่างเดียวและไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ แต่ในปัจจุบันมีรูปแบบการสือ่สาร
ใหม่เกิดข้ึนมา ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารได้สองทาง คือระหว่าง ผู้ผลิตกับผู้บริโภค จ ากความ
แตกต่างของลักษณะทางการสื่อสาร  จึงแบ่งประเภทของสื่อเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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1.สื่อดั้ ง เดิม (Traditional media) หมายถึง สื่อที่ ติดต่อสื่อสารทางเดียว ( one-way 
communication) กล่าวคือ การที่ผู้ส่งสารสามารถเสนอข้อมูลข่าวสารถึงผู้รับสารเพียงอย่างเดียว ซึ่ง
ไม่สามารถติดต่อสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารได้  

ประเภทสื่อดั้งเดิม 
หนังสือพิมพ์     วิทยุ 
โทรศัพท ์    นิตยสาร 
ใบปลิว     ฯลฯ 

 2. สื่ อ ให ม่  ( New media) ห มาย ถึ ง  สื่ อ ที่ ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ไ ด้ ส อ งท า ง  ( two-way 
communication) กล่าวคือ สื่อที่มีการพัฒนามาจากสื่อดั้งเดิม แต่มีการเอื้อประโยชน์ให้ผู้รับสาร
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ส่งสาร และมีบทบาทมากในการท าให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือความต้องการได้มากข้ึน อันได้แก่ สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ประเภทสื่อใหม ่
  อินเตอรเ์น็ต    โทรศัพทเ์คลือ่นที ่

 การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากสื่อ
อินเตอร์เน็ตมีความแพร่หลายเพราะเข้าถึงได้ง่าย และยังสามารถใช้ติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วทุกที่ในโลก 
ตลอด 24 ช่ัวโมง ท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล แม้ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ไกลกันคนละซีกโลก
ก็สามารถติดต่อสื่อสารกันอย่างง่ายดาย ส่งผลให้การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความรู้ และข้อมูลต่างๆ 
โดย Argle et al. (อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ภาษาและค าพูด เป็นสิ่งที่
จะช่วยให้บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ทั้งนี้ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2550) ได้อธิบายสาเหตุที่ท าให้มนุษย์ต้อง
มีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันจนกลายเป็นการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เพราะเป็นผลมาจากกิจกรรม
ของมนุษย์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาต่างประเทศ (study abroad)  
 2. การท าธุรกจิระหว่างประเทศหรือธุรกิจข้ามชาติ (international business)  
 3. ความร่วมมือระหว่างประเทศ (international cooperation)  
 4. ภารกิจด้านการทูต (international relation affairs)  
 5. การตั้งครอบครัวกบัชาวต่างชาติ (family settle down)  
 6. การท่องเที่ยว (tourism)  
 7. การแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศ (international sport games)  
 8. การเผยแพร่ศาสนาหรอืการแสวงบญุ (religion purpose or pilgrimage)  
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 ดังนั้นการใช้สื่อออนไลน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมีเป้าหมายในการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว
นานาประเทศนั้น จึงจัดได้ว่าเป็นการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง ไพศาล กาญจนวงศ์ (2551) ได้
อธิบายถึงจุดประสงค์ของการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวไว้ดังนี้  
 1. เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการปรบัปรุง พัฒนา และสง่เสรมิการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นเครื่องมือ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 2. น าไปใช้วัดความพึงพอใจ ปัญหา และอุปสรรคของการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 3. เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์การทอ่งเที่ยวและท าให้ประเทศก่อเกิดรายได้  

 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรจะต้องศึกษาเรื่องการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว โดยการศึกษา
รูปแบบสื่อออนไลน์แต่ละประเภท รวมถึงความส าคัญของสื่อออนไลน์ในปัจจุบัน เพื่อการน าไปใช้ให้
สอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวนานาชาติในขอบเขตที่ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน ์  

 พรพิไล เลิศวิชา (2544) ได้อธิบายว่า สื่อออนไลน์  คือ การใช้สายน าสัญญาณและใช้
ซอฟต์แวร์ (Software) จัดการให้ข้อมูลในเครื่องหนึ่งไปแสดงผลบนเครื่องอื่นได้ สื่อมัลติมีเดียก็ได้
พัฒนาข้ึนตามล าดับ และถูกน าไปใช้ประโยชน์ในระบบเครือข่ายเล็กๆ นั่นคือการเริ่มใช้เป็นสื่อแบบ
ออนไลน์ที่อาศัยสายสัญญาณที่เช่ือมโยงติดต่อกันน าข้อมูลมัลติมีเดียจาก เครื่องแม่ข่ายกระจายไป
แสดงผลที่ทุกเครื่องที่เป็นลูกข่ายในเครือข่าย โดยมีอินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการสื่อสารกระจายข้อมูลไปทั่วโลก ซึ่งการติดต่อทางอินเตอร์เน็ตสามารถท าได้โดยการ
ผ่านเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web, WWW) และเมื่อใช้โปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) 
เช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต ก็จะพบเว็บไซต์ (Website) 

 Ellsworth (1995) ได้กล่าวไว้ว่า เว็บไซต์เป็นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่น าเสนอข้อมูล
ข่าวสารตลอด 24 ช่ัวโมง เพียงแค่เขียนแฟ้มข้อมูลและบรรจุข้อมูลนั้นลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเท่านั้น และรูปแบบของข้อมูลที่เกิดข้ึนจะมิได้เป็นเพียงตัวอักษร
เท่านั้น แต่อาจประกอบไปด้วยภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง 
 เว็บไซต์มีการพัฒนาไปในหลายรูปแบบ การจะศึกษาให้เข้าใจถึงการท างานของเว็บไซต์ได้นั้น 
จะต้องเข้าใจถึงรูปแบบและวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์เสียก่อน เนื่องจากเว็บไซต์ที่ต่างประเภทกันจะมี
ฟังช่ัน (Function) การท างานที่แตกต่างกัน เพราะจะถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกับการใช้งานมากที่สุด 
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 ประเภทของเว็บไซต ์

 บุรินทร์ เกล็ดมณี (2553) ได้แบ่งประเภทของเว็บไซต์ตามจุดประสงค์ของการใช้งานไว้ดังนี้ 
1. Online Store หมายถึง เว็บไซต์จ าหน่ายสินค้า สามารถซื้อ-ขายสินค้าผ่านทางหน้า

เว็บไซต์ โดยการคลิกที่ไอคอนเพิ่มสินค้าลงตะกร้า 
2. Online service provider หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้บริการออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ที่ให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกด้านการจองที่พักออนไลน์                  
3. Online Brochure & Catalog หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลองค์กรหรือข้อมูลสินค้าของบริษัท  
4. Portal Website หมายถึง เว็บท่ารวมบริการต่างๆ สาระบันเทิง  
5.  Online Publisher/Content site หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ ใน

รูปแบบบทความต่างๆ 
6. Online mall หมายถึง เว็บไซต์ที่เป็นแหล่งซื้อขายสินค้า โดยสร้างรายได้จากค่านายหน้า

(Commission) ค่าลงประกาศ และค่าโฆษณา 
7. Online Community หมายถึง เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

เรื่องต่างๆตามที่สนใจ 
8. Social Media Website หมายถึง เว็บไซต์ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์  

 แนวทางการออกแบบเว็บไซต ์

Ilfeld and Winer (2002) กล่าวว่า รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ควรที่จะมีลักษณะที่ง่าย
ต่อการใช้งาน และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน โดยการท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าเนื้อหาเข้าใจง่าย และง่ายต่อการ
ใช้งาน ยกตัวอย่างเช่น สามารถคลิกเข้าไปดูข้อมูลที่ต้องการได้โดยง่าย หรือสามารถถ่ายโอนข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะสามารถสร้างความพึ่งพอใจต่อการใช้บริการสื่อออนไลน์ได้ 

นอกจากนี้ โอภาศ เอี่ยมสิริวงศ์ (2556) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติมีพึ่งประสงค์ของเว็บไซต์ว่า
ควรมีองค์ประกอบดังนี้ คือ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีการอัพเดตข้อมูล น าเสนอข่าวสาร ออกแบบให้มี
ความน่าสนใจ ง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงได้ง่าย ความสมบรูณ์ ความสอดคล้อง การน าทาง  

ซึ่ง Aren (1999) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า การใช้ภาพประกอบในสื่อโฆษณาว่า จะช่วยให้ผู้รับสื่อ

เกิดความสนใจมากข้ึน เนื่องจากเป็นการน าเอาภาพลักษณ์ที่ต้องการถ่ายทอดออกมาให้อยู่ในรูปแบบ

ของรูปภาพประกอบ ซึ่งมีข้อดีคือท าให้ผู้รับสื่อที่ไม่คุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์สามารถเข้าใจสารที่ต้องการ

จะสื่อได้ดีข้ึน เป็นการช่วยตอกย้ าเอกลักษณ์ได้เป็นอย่างดี   
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 แนวทางการประเมนิคุณภาพเว็บไซต ์

Everhart (1996) ได้ให้แนวทางการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ส าหรับนักออกแบบเว็บไซต์ ซึ่ง
การประเมินจะวัดจากคุณสมบัติอันพึ่งประสงค์ที่เว็บไซต์ควรจะมีองค์ประกอบที่ส าคัญเหล่าน้ี คือ   
 ความทันสมัย หมายถึง เป็นข้อมูลที่มีการปรับปรุงใหม่เสมอทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเว็บไซต์ที่ดี
ควรมีวันที่ปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุดแสดงอยู่ด้วย เพราะเป็นสิ่งที่แสดงความทันสมัยของข้อมูล รวมถึง
การแสดงจ านวนผู้เข้าใช้เพื่อช่วยให้ทราบถึงความนิยม 
 เนื้อหาและข้อมูล หมายถึง จะต้องมีเนื้อหาและข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ เนื้อหา
ข้อมูลต้องตรงตามช่ือหัวข้อ การพิมพ์ตัวสะกดไม่ผิดพลาด 
 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง  ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์จะมีความส าคัญในการน าไปใช้อ้างอิง 
โดยองค์กรหรือผู้จัดท าเว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเนื้อหาจะต้องแสดงความรับผิดชอบชัดเจน โดย
จะนิยมแสดงส่วนที่สงวนลิขสิทธ์ิหรือผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ไว้ด้านล่าง 
 การเชื่อมโยงข้อมูล หมายถึง การเช่ือมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์โดยใช้วิธีที่เรียกว่าการลิงค์ 
(Link)  ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลไปยังส่วนต่างๆ ให้เข้าใจง่ายและชัดเจน  
 การน าไปใช้งานจริง หมายถึง เว็บไซต์ที่ดีควรมีเนื้อหาที่ตรงกับจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
เพราะผู้สืบค้นข้อมูลต้องการน าข้อมูลที่ได้นั้นไปใช้งานจริงได้ จะได้ไม่เสียเวลาในการหาข้อมูล 
 องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย หมายถึง การสร้างมัลติมิเดียเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่เว็บไซต์ 
โดยองค์ประกอบของมัลติมีเดียจะประกอบไปด้วย เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ทั้งนี้ต้องมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
 การให้ข้อมูล หมายถึง การให้ข้อมูลควรจัดรูปแบบเป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบเพื่อง่ายต่อการ
เข้าถึงและเกิดความรวดเร็วในการค้นหา ข้อมูลที่ส าคัญควรเรียงไว้หน้าแรกๆ เพื่อง่ายต่อการพบเห็น  
 การเข้าถึงข้อมูล หมายถึง การแสดงผลหรือปรากฏหน้าแรกของเว็บไซต์รวดเร็ว ไม่ต้อง
เสียเวลารอนานจนท าให้ผู้เข้าชมเว็บเกิดความไม่พอใจ การที่จะท าให้เข้าถึงหน้าเว็บไซต์ได้โดยเร็วต้อง
ค านึงถึงการออกแบบภาพกราฟฟิกส์ ภาพเคลื่อนไหว และเนื้อหาไม่ให้มีมากเกินไป เพราะการที่มี
จ านวนมากเกินไปจะท าให้เกิดการแสดงผลได้ช้า  
 ความหลากหลายของข้อมูล หมายถึง ควรน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้หลากหลาย 
เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ไม่ซ้ าซากจ าเจ ข้อมูลควรมีความยาวที่เหมาะสม  
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เว็บไซต์ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ถือเป็นเว็บไซต์รูปแบบใหม่ที่พึ่งเกิด
ข้ึนมาได้ไม่นาน แต่กลับเข้ามามีบทบาทกับสังคมมนุษย์ในปัจจุบันมากขึ้น โดยจากสถิติจะพบว่ามีคน
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก โดยเหตุผลที่สื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว อาจ
เนื่องมาจากคุณคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความแตกต่างจากสื่อดั้งเดิม  

 คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) 

 Mayfield (2008) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี ้
 1. การมีส่วนร่วม (Participation) สื่อออนไลน์มีการเปิดโอกาสให้บุคคลที่สนใจมีส่วนร่วม
ในการออกความคิดเห็นหรือให้ข้อเนอแนะ  
 2. การเปิดกว้าง (Openness) ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น และแบ่งปันข้อมูลถึงกัน  
 3. การสร้างบทสนทนา (Conversation) มีการโต้ตอบสนทนากันระหว่างผู้ผลิตสื่อกับผู้รับ
สื่อ ซึ่งแตกต่างจากซื้อดั้งเดิมที่ผู้ผลิตสื่อเป็นผู้ส่งสารฝ่ายเดียว 
 4. การสร้างกลุ่มสังคม (Community) มีการร่วมกลุ่มกันของกลุ่มคนที่มีความสนใจเรื่องที่
คล้ายคลึงกัน 
 5. เกิดการเชื่อมต่อ (Connectedness) สื่อออนไลน์ทั่วไปจะมีการเช่ือมต่อกันเองผ่านลิงค์ 
ท าให้เกิดการเช่ือมต่อกับระหว่างสื่อต่างๆ แหล่งที่มา และบุคคล 

 ซึ่งคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้การสื่อสารมีรูปแบบที่สมบูรณ์มากขึ้น กล่าวคือ ท า
ให้การสื่อสารเป็นมีรูปแบบเป็นการสื่อสารสองทาง ที่สามารถท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีปฏิสัมพันธ์
กันได ้

 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ์

 Mayfield (2008) ยังได้แบ่งสื่อสังคมออนไลน์เป็น 6 ประเภท และได้ให้ค านิยามของแต่ละ
ประเภทไว้ดังนี้ 
 1. สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) โดยบุคคลเข้าไปสร้างเว็บเพจของตนเอง
เพื่อเอาไว้ติดต่อกับเพื่อน หรือระหว่างเครือข่ายในสังคมที่มีความสนใจในด้านเดียวกัน เช่น เฟสบุ๊ค 
(Facebook), ลิงค์อิน (LinkedIn) 
 2. บล๊อก (Blogs) มีลักษณะคล้ายวารสารหรือเป็นบันทึกออนไลน์ที่ผู้เขียนบล๊อก (Blogger) 
ได้เขียนบันทึกเรื่องราวที่ตัวเองสนใจต่างๆ ไว้ โดยบุคคลทั่วไปสามารถให้ความคิดเห็นได้หรือร่วม
แบ่งปันประสบการณ์ในเรื่องเดียวกัน 
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 3. วิกิ (Wikis) เป็นเว็บไซต์ที่บุคคลทั่วไป สามารถเข้าไปให้ข้อมูลพื้นฐานของเรื่องต่างๆและ
สามารถเข้าไปแก้ไขได้ โดยที่ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูล (Database)   
 4. พอดคาสท์ (Podcast) คือไฟล์ภาพหรือเสียงหรือวิดีโอที่อัพโหลดไว้บนอินเตอร์เน็ตเพื่อให้
คนสนใจในรายการสามารถดาวน์โหลดมารับชมได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านบริการอย่าง Apple iTunes  
 5. ฟอรั่ม (Forums) เป็นพื้นที่ที่บุคคลทั่วไปสามารถมาปรึกษาหารือหรือให้พูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดกันได้ในหัวข้อที่สนใจ  
 6. ศูนย์รวมเนื้อหาออนไลน์ (Content Communities) ศูนย์รวมของที่จัดเก็บและแบ่งปัน
ข้อมูลชนิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพผ่านฟลิกร์ (Flickr) หรือวีดีโอผ่านยูทูป (Youtube) 
 7. ไมโครบล๊อกกิ๊ง (Microblogging)   การสื่อสารด้วยข้อความสั้นๆ โดยการลงข้อมูลที่สมัย
และทันต่อเหตุการณ์ ผ่านอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) 

 นอกจากนี้ ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ยังได้แบ่งประเภทของสื่อออนไลน์ออกเป็น 6 ประเภทดังนี ้
 1. บล๊อก (Blog) ลดรูปจากค าว่า Weblog ซึ่ง ถือเป็นระบบจัดการเนื้อหา (Content 
Management System: CMS) รูปแบบหนึ่ง โดยผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่เรียกว่า Post และท า
การเผยแพร่ได้ง่าย ไม่ต้องยุ่งยากในการเรียนรู้ภาษา HTML หรือโปรแกรมท าเว็บไซต์ (Website) 
ทั้งนี้การเรียงของเนื้อหาจะเรียงจากเนื้อหาที่มาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลั่นลงไปตามล าดับของเวลา 
(Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ปัจเจกชนที่มีความสามารถในด้านต่างๆ 
สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ไม่มีขีดจ ากัดเรื่องเทคนิคอย่างในอดีตอีก
ต่อไป ท าให้เกิด Blog ข้ึนมาจ านวนมากมาย และเพิ่มเนื้อหาให้กับโลกออนไลน์ได้เป็นจ านวนมาก 
นอกจากนี้เครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้เกิดลักษณะของสังคม (Social) คือการเปิดให้เพื่อนๆ เข้ามาแสดง
ความเห็นได้น่ันเอง 
 ในแง่ของการตลาด Blog อาจจะถูกน ามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ คือ การที่บริษัทจัดท า Blog 
(Corporate Blog) ข้ึนมาเพื่อพูดจากับบรรดาลูกค้า และอีกรูปแบบซึ่งเป็น Blog ที่เขียนจาก Blogger 
อิสระ ที่มีความสามารถเขียนเรื่องที่ตนถนัดและมีผู้ติดตามจ านวนมาก จนกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลทาง
การตลาด 
 2. ไมโครบล๊อก (Microblog ) เช่น  Twitter จัดเป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จ ากัดขนาด
ของการ Post แต่ละครั้งไว้ที่ 140 ตัวอักษร โดยแรกเริ่มนั้นผู้ออกแบบ Twitter ต้องการให้ผู้ใช้เขียน
เรื่องราวว่าคุณก าลังท าอะไรอยู่ในขณะนี้ (What are you doing?) แต่กิจการต่างๆ กลับน า Twitter 
ไปใช้ในทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้างแบรนด์ (Brand) หรือเป็น
เครื่องมือส าหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ทั้งนี้เรายังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์บทความใหม่ๆ บน Blog ของเราได้ด้วย Twitter นั้นเป็นนิยมขึ้นมากอย่างรวดเร็ว จน
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ท าให้เว็บไซต์ประเภท Social Network ต่างๆ เพิ่ม Feature ที่ให้ผู้ใช้สามารถบอกได้ว่าตอนน้ีก าลัง
ท าอะไรกันอยู่ เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งด้วย 
 3. โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Networking) จากช่ือก็สามารถแปลความหมายได้ว่าเป็น
เครือข่ายที่เช่ือมโยงเรากับเพื่อนๆ จนกลายเป็นสังคมหรือเรียกได้ว่าเป็นชุมชมออนไลน์ ทั้งนี้ผู้ใช้จะ
เริ่มต้นสร้างตัวตนของตนเองข้ึนในส่วนของประวัติส่วนตัว (Profile) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว 
(Info) รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอื่นๆ นอกจากนี้ Social 
Networking ยังมีเครื่องมือส าคัญในการสร้างจ านวนเพื่อนให้มากข้ึน คือ ในส่วนของการเช้ือเชิญ
เพื่อน (Invite Friend) และการค้นหาเพื่อน (Find Friend) รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อน
อีกด้วย 
 นักการตลาดน า Social Networking มาใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า อาจจะอยู่ในรูปของ
การสร้างแบรนด์ (Brand) ผ่านเกมส์หรือ Application ต่างๆ และนอกจากนี้ตัวลูกค้าเองหากช่ืนชอบ
ในสินค้าหรือบริการ ก็สามารถร่วมกลุ่มกันจัดต้ัง Group ข้ึนมาได ้
 เว็บไซต์ที่มีลักษณะของ Social Networking อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรกจะ
สนใจในการสร้างเครือข่ายระหว่างเพื่อนๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 หรือ Myspace และ
อีกประเภท คือสนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจ ที่เปิดให้ใส่ Resume และข้อมูลเชิงอาชีพต่างๆ 
เช่น LinkedIn เป็นต้น 
 4. โซเชียล แชร์ริ่ง (Social Sharing or Media Sharing)  เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้เรา
สามารถอัพโหลดรูปหรือวิดีโอเพื่อแบ่งปันให้กับครอบครัว เพื่อนๆ หรือแม้กระทั่งเพื่อเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน นักการตลาด ณ ปัจจุบันไม่จ าเป็นจะต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที่มีต้นทุนสูง เรา
อาจจะใช้กล้องดิจิตอลราคาถูกๆ ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั้นน าข้ึนไปสู่เว็บไซต์ 
Media Sharing อย่าง Youtube หากความคิดของเราเป็นที่ช่ืนชอบ ก็ท าให้เกิดการบอกต่ออย่าง
แพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการคุณขายสินค้าที่เน้นดีไซน์ที่สวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแล้วน าข้ึนไปสู่
เว็บไซต์อย่าง Flickr เพื่อให้ลูกค้าได้ชม หรืออาจจะใช้เป็นเครื่องมือในการน าชมโรงงาน หรือ
บรรยากาศในการท างานของกิจการ เป็นต้น หรืออย่างกรณีของ Multiply ที่คนไทยนิยมน ารูปภาพที่
ตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือ เหมือนเป็นแกลลอรี่ (Gallery) ส่วนตัว ท าให้ผู้ว่าจ้างได้เห็นฝีมือก่อนที่จะท า
การจ้าง 
 5. โซเชียล นิวส์ (Social News and Bookmarking)  เป็นเว็บไซต์ที่เช่ือมโยงไปยังบทความ
หรือเนื้อหาใดในอินเตอร์เน็ต โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตได้ เป็น
เสมือนมหาชนช่วยกลั่นกรองว่าบทความหรือเนื้อหาใดนั้นเป็นที่น่าสนใจที่สุด ในส่วนของ Social 
Bookmarking นั้น เป็นการที่เปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ที่ช่ืน
ชอบ โดยไม่ขึ้นอยู่กับคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์ และเนื้อหาในส่วน
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ที่เราท า Bookmark ไว้นี้ สามารถที่จะแบ่งปันให้คนอื่นๆ ได้ด้วย นักการตลาดจะใช้เป็นเครื่องมือใน
การบอกต่อและสร้างจ านวนคนเข้ามายังที่เว็บไซต์หรือ Campaign การตลาดที่ต้องการ 
 6. ออนไลน์ ฟอร์รั่ม (Online Forums)  ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ที่เก่าแก่ที่สุด 
เป็นเสมือนสถานที่ที่ให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่พวกเขาสนใจ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่อง เพลง หนัง 
การเมือง กีฬา สุขภาพ หนังสือ การลงทุน และอื่นๆอีกมากมาย ได้ท าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แสดงข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนถึงการแนะน าสินค้าหรือบริการต่างๆ นักการตลาดควรสนใจเนื้อหาที่
พูดคุยใน Forums เหล่านี้ เพราะบางครั้งอาจจะเป็นค าวิจารณ์เกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการของเรา 
ซึ่งเราเองสามารถเข้าไปท าความเข้าใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า  
เว็บไซต์ประเภท Forums อาจจะเป็นเว็บไซต์ที่เปิดให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะ หรือ
อาจจะเป็นส่วนหนึ่งในเว็บไซต์เนื้อหาต่างๆ 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมค านิยามและคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ จากการศึกษาเว็บไซต์
หลักของสื่อสังคมออนไลน์ ไว้ดังนี ้

 เฟสบุ๊ค (Facebook) 

 เฟสบุ๊ค (Facebook) ถือว่าเป็นโซเชียลมีเดียรูปแบบหนึ่ง ที่ผู้ใช้ต้องมีการสมัครลงทะเบียน
บัญชี (Account) เพื่อเป็นสมาชิกก่อนการเข้าใช้ โดยผู้ใช้สามารถสร้างประวัติในหน้าเพจของตนเอง 
ซึ่งกิจกรรมที่สามารถท าบนเฟสบุ๊คได้ จะเป็นการโพสข้อความลงในช่องสถานะ (Status) ของตนเอง 
หรือจะเป็นการโพสรูปภาพหรือวีดีโอที่สนใจ ทั้งนี้ เราสามารถแบ่งปันเรื่องราวที่น่าสนใจให้เพื่อนได้
โดยคลิกที่ไอคอนแชร์ (Share) และคลิกที่ไอคอนไลค์ (Like) เมื่อถูกใจสิ่งที่ถูกโพส นอกจากนี้เรายัง
สามารถสร้างเพจ (Page) เพื่อเป็นการรวมกลุ่มของคนที่มีความสนใจเหมือนกันหรืออาจเป็นการสร้าง
เพจ (Page) ขององค์กรเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์  

ซึ่ง เฟสบุ๊ค (Face book) มีบริการหลักๆดงันี ้
  - Marketplace โพสข้อความ สื่อสารระหว่างกัน ในเรือ่งต่างๆ 
  - Groups เป็นสถานที่ติดต่อสื่อสารโต้ตอบของกลุม่คนที่มีความสนใจในเรือ่งเดียวกนั 
  - Events ชักชวนเพื่อนที่มีความต้องการเดียวกัน 
  - Pages สร้างข้อมลูไว้ประชาสมัพันธ์ในเรื่องต่างๆ 
  - Presence technology มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกตา่งๆ 
  - Likes แสดงความสนใจในเพจที่เราสนใจ 
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 ยูทูป (Youtube) 
 เป็นพื้นที่ไว้ส าหรับให้สมาชิกอัพโหลดวีดีโอ โดยบุคคลทั่วไปสามารถเข้าชมได้โดยไม่เป็น
สมาชิก หรือผู้อัพโหลดสามารถตั้งค่าก าหนดผู้รับชมได้ โดยถ้าวีดีโอมีความไม่เหมาะสม หรือมีการ
กล่าวหากระทบกระเทือนต่อบุคคลอื่น สามารถกดหรือแจ้งได้ว่า วีดีโอไม่มีความเหมาะสม  หลังจาก
นั้นเจ้าหน้าที่จะด าเนินการต่อไป นอกจากนี้ผู้ที่เข้าชมสามารถน าวีดีโอไปแบ่งปันด้วยการแชร์ (Share) 
ต่อให้คนอื่นดู ซึ่งผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นในช่องคอมเมนต์ (Comment) และสามารถให้
คะแนนเป็น Rate ได ้

 ทวิตเตอร์ (Twitter) 
 เป็นสื่อออนไลน์ที่รูปแบบเป็นไมโครบล๊อก (Microblog) คือสามารถเขียนข้อความได้ไม่เกิน 
140 ตัวอักษร สมาชิกสามารถเขียนเรื่องราว หรืออัพเดทข่าวสาร แสดงการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้เพื่อน
ในทวิตเตอร์ได้รับทราบแบบถ่วงทันเวลาและเหตุการณ์ (Real Time) ท าให้การเข้าร่วมสนทนาเปิด
กว้างยิ่งข้ึน โดยสามารถโพสได้ในลักษณะของข้อความ รูปภาพ หรือแม้กระทั้งวีดีโอ ซึ่งเรียกว่าการ 
“ทวิต” นอกจากนี้ยังสามารถสร้างเพจ (Page) ของตนเองข้ึนมาเพื่อให้เพื่อนหรือผู้ติดตามทราบ
เรื่องราวของเรา ในปัจจุบันทวิตเตอร์ได้รับความนิยมเนื่องจากสามารถส่งข้อมูลได้รวดเร็วและเจาะจง
กลุ่มได้ และยังสามารถใช้ในการประกอบธุรกิจอีกด้วย 

 กูเก้ิลพลัส (Google+) 
เป็นบริการโซเชียลมีเดียของทางกูเกิ้ล (Google) มีความคล้ายคลึงกับโซเชียลมีเดียชนิดอื่นๆ 

คือ สามารถโพส แชร์ ข้อความ รูปภาพ และวีดีโอ พร้อมกับมีช่องแสดงความคิดเห็น แต่จะต่างกันที่กู
เกิ้ลพลัส (Google+) จะพยายามท าให้การแชร์มีความปลอดภัยและโปร่งใส อีกทั้งพยายามท าให้ง่าย
ต่อการใช้งานคือ ท าให้ทุกฟังช่ัน (Function) อยู่ในหน้าต่างเดียวกัน ซึ่งกูเกิ้ลพลัสมีบริการหลักๆ ดังนี้  

Blogs- Circles เปรียบเสมือนการสร้างกลุ่มเฉพาะได้ เช่น กลุ่มครอบครัว, เพื่อนสนิท และ
อื่นๆ ซึ่งท าให้สามารถส่งข้อความหรือสื่อสารกันเฉพาะกลุ่มได้ 

 Huddles เป็นบริการในโทรศัพท์ที่ใช้สร้างกลุ่มสื่อสาร จากเพื่อนที่มีอยู่ใน Circles เพื่อให้
เกิดความเป็นส่วนตัวและผู้อื่นไม่สามารถเข้าถึงได้  
 Hangouts เป็นบริการอย่างหนึ่งที่ไว้ใช้สื่อสารกับเพื่อนของคุณผ่านวีดีโอ ซึ่งสามารถปรับตั้ง
ค่าให้เพื่อนของคุณเห็นได้ และสามารถคุยพร้อมกันได้ถึง 10 คน 
 Sparks เป็นอุปกรณ์ช่วยจดจ าและค้นหาข้อมูลหรือ page ที่เราช่ืนชอบ และสามารถส่งต่อ
ให้กับเพื่อนๆได้ 

Instant Uploads สามารถอัพโหลดรปูภาพหรือวีดีโอผ่านโทรศัพท์  
 Check-ins เป็นการแสดงสถานที่ปจัจุบันของเจ้าของบญัชี 
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 บล๊อก (Blogs) 

 จากสื่อออนไลน์ทุกประเภทข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน คือจะมีส่วนของการ
แสดงความคิดเห็น (Comment) ไว้ส าหรับร่วมแชร์ประสบการณ์หรือทัศคติของตนเอง  ซึ่งในส่วนนี้
เองท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารกัน จนเกิดเป็นสังคมในโลกออนไลน์ เรียกว่า “เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking)”  Wertime and Fenwick, 2008 ได้อธิบายไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เกิดจากเว็บไซต์ประเภทชุมชนออนไลน์ ที่มีการชุนนุมของกลุ่มคนที่มีความต้องการคล้ายกัน ซึ่งถ้า
เป็นเว็บไซต์ประเภทองค์กรจัดท าข้ึนอาจมีส่วนของข้อมูลและรายละเอียดเนื้อหาเป็นส าคัญ 

 บทบาทของสื่อออนไลน์โซเชียลมีเดยี (Social Media) ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2555) ยังได้อธิบายบทบาทของ โซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มี่ต่อการ
ท่องเที่ยวไว้ไว้ดังนี้  
 1. เป็นเครื่องมือในการให้ผลสะท้อนกลับ (Feedback) และเป็นข้อมูลส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกโรงแรม ร้านอาหาร หรือสายการบิน กล่าวคือ หลังจากที่ลูกค้าเข้าไปใช้บริการแล้ว ได้กลับไปให้
คะแนนเป็น Feedback และแสดงความคิดเห็น ในโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิดรูปแบบ
ของรีวิว (Review) อีกทั้งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูล และมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีข้อมูลส าคัญที่ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยความพึงพอใจของลูกค้าตนเอง  
 การรับ Feedback ผ่านทางโซเชียลมี เดีย เป็นการรับ Feedback ที่ เรียกว่า Active 
Feedback คือ ไม่ต้องรอให้ลูกค้าเข้ามาแจ้งปัญหาหรือเสนอความคิดเห็นกับเราเ อง เราสามารถ
ค้นหาข้อมูล Feedback ทางโซเชียลมีเดีย และน ามาแก้ปัญหาได้ทันที ต่างจาก Feedback แบบ 
Passive Feedback ที่ต้องรอคนมาแจ้งถึงจะทราบ  
 2. เป็นเครื่องมือส าหรับสรา้งกจิกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการโพสภาพหรือวีดีโอ 
 3. ในการสร้าง Community- Sleepless Garden คือการสร้าง สังคมออนไลน์ที่อบอุ่น ท า
ให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวใกล้ชิดกับลูกค้า  
 4. สร้างการรับรู้ (Brand Awareness) จากการท่องเที่ยวโดยการถ่ายทอดประสบการณ์
ออกมาในรูปแบบของบทความ 
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 แนวคิด Marketing 3.0  

 Kotler ได้แบ่งการตลาดเป็น 3 ยุค ดังนี ้(2010 อ้างถึงใน ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2555) 
 1. ยุค 1.0 เป็นยุคที่ยึดการตลาดยึดสินค้าเป็นส าคัญ (The Product Centric Era) โดยจะ
เน้นการลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าที่สุด และขายในราคาถูกเพื่อให้ลูกค้าจ านวนมากซื้อได้ 
 2. ยุค 2.0 เป็นยุคที่การตลาดเน้นความส าคัญของผู้บริโภค (The Product Oriented Era) 
เน้นการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคแต่ละส่วนตลาด ท าให้เกิดสินค้าหรือบริ
การมากกว่า อย่างไรก็ตามถึงแม้จะเน้นผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง แต่ผู้บริโภคถูกมองว่าเป็นผู้รับสาร
เท่านั้น ไม่สามารถที่จะแสดงความคิดเห็นหรือโต้ตอบได้ เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่มีรูปแบบของ
การสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) ระหว่างกิจการตรงไปยังผู้บริโภค  
 3. ยุค 3.0 เป็นยุคที่การตลาดเน้นการขับเคลื่อนด้วยค่านิยม (The Values-Driven Era) โดย
ไม่ได้มองว่าผู้บริโภคเป็นเป้านิ่งให้ถาโถมสื่อการตลาด แต่มองมนุษย์ในฐานะที่มีความคิด จิตใจ และ
จิตวิญญาณ โดยผู้บริโภคไม่ได้เป็นเพียงผู้รับสารทางการตลาดนั้น แต่สามารถแสดงออกถึงความ
คิดเห็น (Two-Way Communication) ของตน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการให้
ตอบสนองความต้องการของตนให้ดีย่ิงข้ึน 

 จะเห็นได้ว่าการตลาดในยุค 2.0 และ 3.0 คือการสื่อสารกับผู้บริโภค แต่ในยุค 3.0 มีการ
พัฒนาในรูปแบบการตลาดเนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารได้มีการพัฒนาข้ึน จากสื่อดั้ งเดิมก็มี
สื่อใหม่เกิดข้ึน ซึ่งสื่อใหม่นี้สามารถสื่อสารได้ 2 ทาง ท าให้ในปัจจุบันการสื่อสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
ทั้งในรูปแบบของเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดียเข้ามาทีบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะโซเชียลมีเดียเป็น
เครื่องมือส าคัญที่สามารถน ามาตอบโจทย์การตลาดแบบยุค 3.0 ให้กับนักการตลาดได้ เนื่องจาก
ผู้บริโภคสามารถสะท้อนถึงความต้องการที่แท้จริง และความคิดของตนผ่านความคิดเห็นสู่สาธารณะ
ทางโซเชียลมีเดียซึ่งสามารถโน้มน้าวความคิดและความรู้สึกของผู้บริโภครายอื่นๆ ให้คล้อยตาม ทั้งนี้
ความคิดเห็นเหล่านี้กลับได้รับความน่าเช่ือถือมากกว่าสารโฆษณาผ่านสื่อแบบดั้งเดิม อย่างโทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ จากผลส ารวจผู้บริโภคออนไลน์ของนีลเสน โกลเบล ยืนยันว่าผู้บริโภคเช่ือความ
คิดเห็นออนไลน์ถึงร้อยละ 70 

 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การแข่งขันทางการตลาดและความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจน
เครื่องมือสื่อสารเพื่อส่งเสริมการตลาดที่มีความหลากหลายและมีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน  ท าให้
นักการตลาดต้องใ ช้วิธีการสื่อสารต่อกลุ่ มเป้ าหมายหรือผู้ เกี่ยวข้อง  (Stakeholders) หรือ
สาธารณชน ในทุกรูปแบบ เพื่อให้ได้ผลตามความมุ่งหมายที่ได้ตั้งเป้าไว้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิด
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ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือ Integrated Marketing Communication (IMC) จึง
เป็นกลยุทธ์เพื่อประสานความพยายามทางการตลาดขององค์กรในการติดต่อสื่อสารโดยใช้เครื่องมือ
ให้เหมาะสมสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างภาพพจน์ของสินค้า ตรา
สินค้า และองค์กร ตลอดจนเพื่อจูงใจให้ลูกค้าเป้าหมายตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ลักษณะของการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงอยู่ที่การใช้การติดต่อสื่อสารหลายรูปแบบ ในการติดต่อสื่อสารนั้น 
มีทั้งที่ใช้สื่อและไม่ใช้สื่อ เป็นการสื่อสารแบบสองทางกับลูกค้า และสอดคล้องกับการตลาดแบบ 4Ps 
(เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2548) 
 โดยมีขั้นตอนในการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่เรียกว่า 8Ms 
 1. Market คือ การก าหนดผู้รับข่าวสาร โดยรู้ว่าผู้รับข่าวสารคือใคร ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้
ตัดสินใจ ผู้ซื้อ ผู้ใช้ และมีพฤติกรรมของผู้รับข่าวสาร ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในเป็นอย่างไร 
 2. Mission คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร โดย พิจารณากระบวนการ
ตอบสนองของผู้รับข่าวสาร 3 ข้ัน ความเข้าใจ ข้ันความรู้สึก ข้ันพฤติกรรม 
 3. Message คือ การสร้างข่าวสาร โดยดูองค์ประกอบดังนี้  
  3.1 เนื้อหาข่าวสาร การจูงใจด้านเหตุผล การจูงใจด้านอารมณ์ การจูงใจด้าน
ศีลธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม 
  3.2 โครงสร้างข่าวสาร ล าดับการน าเสนอข่าวสาร การให้เหตุผลด้านเดียวหรือสอง
ด้าน การเขียนข้อสรุป 
  3.3 รูปแบบของข่าวสาร การพาดหัว (สิ่งพิมพ์) ค าพูด เพลง ดนตรี (สื่อมัลติมีเดีย) 
ผู้แสดง ฉาก สี เสียง (สื่อมัลติมีเดีย) 
  3.4 แหล่งข่าวสาร ผู้เช่ียวชาญ ผู้น่าเช่ือถือ ผู้ที่เป็นที่ช่ืนชม 
 4. Media คือ การเลือกช่องทางสื่อสาร 
   4.1 ช่องทางที่ใช้บุคคล ช่องทางการแนะน า ช่องทางผู้เช่ียวชาญ ช่องทางสงัคม 
(ปากต่อปาก) 
  4.2 ช่องทางที่ไม่ใช้บุคคล สือ่ต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ บรรยากาศ เหตุการณ์ 
 5. Money คือ การก าหนดงบประมาณ โดยก าหนดตามตามความสามารถที่จ่ายได้ ก าหนด
เป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขาย การก าหนดตามคู่แข่ง การก าหนดตามวัตถุประสงค์และงาน 
 6. Mix คือ การตัดสินใจใช้ส่วนประสมการตลาด ดูจากลักษณะของลูกค้า รายบุคคล/ราย 
กลุ่ม ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ จ านวน 
 7. Measurement คือ การวัดผล วัดได้ทั้งวัดผลเชิงปริมาณ ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด การรู้
ใจ การใช้ ความชอบ และการวัดผลเชิงคุณภาพ ทัศนคติ ความพอใจ 
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 8. Management คือ การบริหารและการประสานงานในกระบวนการสื่อสาร โดยก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ การติดตามการท างานของเครื่องมือสื่อสารต่างๆ 
การติดตามค่าใช้จ่าย และการประสานงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน 

 กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ 
 - การประชาสัมพันธ์ 
 - การโฆษณา 
 - การขายตรง 
 - การวิจัยตลาด 
 - การจัดท าศูนย์การค้าและร้านค้าเสมือนจริง 
 - การส ารวจความคิดเห็นของลูกค้า และรับข้อเสนอแนะต่างๆ 

 ข้อได้เปรียบของการท าการตลาดผา่นสื่อออนไลน์ 

 Lindtorm and Anderson ได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่าการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตผ่านสื่อ
ออนไลน์นั้น ไม่ได้เป็นเพียงแค่เทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่เกิดข้ึนใหม่ แต่ยังเป็นการสื่อสารที่ได้
คุณประโยชน์และคุณค่ามากกว่าสื่อดั้งเดิม เนื่องมาจากเราสามารถก าหนดรูปแบบ เนื้อหา และข้อมูล
ให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ส่งผลให้ถูกน าไปใช้อย่างแพรห่ลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการโฆษณา (1977 อ้างถึงใน ธาราทิพย์ อดุลประเสริฐคุณ, 2548) 

Wong, Chan, and Leung (2005) ได้อธิบายไว้ว่า การตลาดที่ท าผ่านสื่อดั้งเดิมนั้น จะ
ใช้กลยุทธ์ผลักดัน (Push Strategies) กล่าวคือนักการตลาดจะเป็นผู้ก าหนดเนื้อหา รูปแบบการ
น าเสนอและเวลา มีการเรียกการสื่อสารแบบนี้ ว่าเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง (Top-down 
communication) โดยการสื่อสารวิธีนี้ผู้บริโภคจะท าหน้าที่รับสารเพียงอย่างเดียว แตกต่างจากการ
สื่อสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ที่นักการตลาดและใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบล่างข้ึนบน (Bottom-up 
communication) นั้นคือผู้บริโภคมีโอกาสเลือกหาข้อมูลตามที่สนใจได้ด้วยตนเอง ร่วมไปถึงสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้ด้วย นอกจากนี้ Mohammed, et al. (2004) ยังกล่าวเสริมอีกว่า ธรรมชาติของ
ผู้บริโภคนั้นมีความคาดหวังและความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งสื่ออินเตอร์เน็ตก็สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นรายบุคคลได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากผู้บริโภคมีโอกาสเลือกรับสารได้
เอง สามารถค้นหาข้อมูลได้ตรงตามต้องการ รวดเร็วและสะดวก จากนี้ยังสามารถแสดงความคิดเห็น
ของตนได้ด้วย 
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 โดย Weber (2014) ได้เปรียบเทียบการตลาดแบบเดิมและการตลาดแบบใหม่ที่ใช้การ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ว่าแตกต่างกันดังนี้ 

1. ทัศนคติทางการตลาด การตลาดแบบเดิมเน้นการสื่อสารทางเดียวเพื่อบอกเรื่องราวของ
แบรนด์ ขณะที่การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์เน้นการพูดคุยเพื่อสร้างความสัมพันธ์ พร้อมทั้งสร้าง
ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ 
  2. มูลค่าของแบรนด์ การตลาดแบบเดิมเน้นถึงการระลึกได้ถึงตราสินค้า ขณะที่การตลาด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น พิจารณาว่าลูกค้าของคุณได้ท าการแนะน าสินค้าและบริการของคุณให้แก่
เพื่อนๆ อย่างไรบ้าง 
 3. การแบ่ งส่วนตลาดและเลือกกลุ่ม เป้ าหมายการตลาดแบบเดิม เน้นข้อมูล เ ชิง
ประชากรศาสตร์ ขณะที่การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะเน้นถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และความสนใจ 
 4. การสื่อสารการตลาดแบบเดิม เน้นการถ่ายทอดข้างเดียว ขณะที่การตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เน้นการพูดโต้ตอบ การให้ความคิดเห็นหรือค าแนะน าของลูกค้า และการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน 
 5. เนื้อหาการตลาดแบบเดิม เน้นเนื้อหาที่เป็นทางการจากกิจการ ขณะที่การตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์จะเป็นการผสมผสานระหว่างเนื้อหาที่เป็นทางการและเนื้อหาของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม
ในเครือข่ายสังคมนั่นเอง 

 การท าการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ผ่านสื่อออนไลน์  

 ขอบข่ายของการด าเนินงานหลักๆ จะมี 2 ส่วนส าคัญ  ดังต่อไปนี้ 
 1. การปรับปรุงเว็บไซต์ www.tourismthailand.org 

จากแต่เดิมที่ http://www.tourism thailand.org ซึ่งเป็นเว็บไซต์หลัก จะน าเสนอข้อมูล
ข้างเดียว (One Way Communication) โดยเน้นบอกว่า ใครท าอะไร ที่ไหน อย่างไร ซึ่งนั่นเป็น
ลักษณะส าคัญของ Web 1.0 แต่เมื่อแนวโน้มของโลกออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้แต่ละคน (Individual) 
ได้มีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา (User-Generated Content) เรียกว่าเข้าสู่ Web 2.0 โดยสิ่งส าคัญ
คือ การท าให้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าได้มีส่วนร่วม (Customer Engagement) เพื่อให้เกิดการ
โต้ตอบ (Interactive) ผ่านกิจกรรมการตลาดที่จัดข้ึน ซึ่งทาง ททท. มีกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นจ านวนมาก 
  ส่วนที่สะท้อนความเป็น Web 2.0 ได้อย่างชัดเจนนั้นก็คือ การเปิดโอกาสให้คนทั่วไปเข้าไปส่ง
ประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งจะอยู่ในเมนูประสบการณ์นักเดินทาง ที่เปิดโอกาสให้เล่าเรื่องราว 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของบทความ ภาพถ่าย รวมไปถึงคลิปวิดีโอ นอกจากนี้ยังมีเมนูชุมชนนักเดินทาง ที่
เหมือนเป็นแหล่งทักทาย พูดคุยและบอกเล่าเรื่องราวการเดินทางผ่านกระทู้ และการโหวต ในหัวข้อที่

http://www.tourismthailand.org/
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เปิดให้แสดงความคิดเห็นต่างๆ และจากทั้ง 2 เมนูนี้ท าให้ภาพของเว็บไซต์ องค์กรลดความเป็น
ทางการลงมา และมีเนื้อหาที่ไม่ได้สร้างขึ้นมาจากตัว ททท. เพียงข้างเดียว แต่เปิดให้คนอื่นๆ ได้มีส่วน
ร่วม ในการสร้างเนื้อหาเข้ามาด้วย 

2. การใช้ Social Network เพ่ือการตลาด 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศได้มีการท าการตลาด โดยใช้กลยุทธ์ Social Media Marketing 

ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งมีการด าเนินงานแบ่งออกได้เป็น 3 ภารกิจหลัก ดังนี้  
  1. การด าเนินการด้านสื่อสารการตลาด รับผิดชอบในส่วนของการประชาสัมพันธ์ การสร้าง
เนื้อหาข้อมูล การจัดกิจกรรมและเกม การโฆษณาออนไลน์ และการสร้างการตลาดแบบปากต่อปาก
แพร่ไวเสมอไวรัส (Viral Marketing) 
 2. การด าเนินการด้านบริหารระบบ ได้แก่ การวางแผนโครงการ การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนแต่ละแพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
 3. การด าเนินการด้านการติดตามและการประเมินผล ดูแลด้านบริหารจัดการ ข้อมูลการ
บริหารโครงการ และด าเนินการ สร้างปฏิสัมพันธ์ รับ Feedback และการตอบค าถามที่เกิดข้ึนบนสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ  

โดยโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้ด าเนินการโดยตรง
หลักๆ จะมีดังนี้ 

1. ผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) 
  ทาง Facebook Page : Amazing Thailand  ในปี 2554 มีจ านวนแฟนเพจอยู่ทั้งหมด 
145,671 คน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เป็นแฟนเพจมากที่สุดคือ นักท่องเที่ยวจาก
สหรัฐ อเมริกา มาเลเซีย อินโดนีเซีย อังกฤษ เยอรมนี อินเดีย ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ ตามล าดับ ซึ่ง
ใน Facebook Page จะมีการบอกเรื่องราวข้อมูลต่างๆ การสร้างบทสนทนา และจัดกิจกรรมต่างๆ 
ผ่านทางน้องสุขใจ ซึ่งเป็นตัว Mascot ที่เป็นตัวแทนของความสุข ตัวอ้วนกลม แก้มป่อง ถือเป็น
ลักษณะของการก าหนดตัวตน ในเชิงบุคลาธิษฐาน (การสมมุติให้สิ่งที่ไม่ใช่คนให้สามารถพูดจาเหมือน
คนได้) วิธีการดังกล่าวจูงใจให้อยากเป็นแฟนเพจและเข้าร่วมพูดคุย 
 เนื้อหาใน Facebook จะประกอบด้วย  
 - การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และวิธีการท าอาหารไทย โดยให้รายละเอียดผ่านโน๊ต  
 - รายละเอียดของเทศกาลต่างๆ 
 - รายละเอียดของกิจกรรมที่จัดข้ึน 
 - บทความเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจาก Blog ของน้องสุขใจในรูปแบบ 2 ภาษา 
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 - การแจ้งข่าวกิจกรรมที่จัดข้ึนในจังหวัดต่างๆ ให้บรรดาแฟนเพจได้เข้าร่วม 
 - รูปถ่ายทั้งจากของ ททท.และบรรดารูปถ่ายของแฟนเพจนสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
 - คลิปวิดีโอทั้งที่เป็นส่วนของ ททท. ที่มีรูปแบบค่อนข้างเป็นทางการและคลิปวิดีโอของแฟน
เพจต่างๆ ที่โพสต์เข้ามา ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่เป็นทางการ 
 - มีเกมออนไลน์ให้เล่นเพื่อสร้างความสนุกสนานและรับรู้ วัฒนธรรมไทย เช่น เกมส์ 
Songkran War 

 ทาง Twitter : Twitter.com/thailandfanclub เป้าหมายจะเป็นนักท่องเที่ยวชาว
นานาชาติ ใช้ในการแจ้งข่าวกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ และรายละเอียดของงาน โดยส่วนใหญ่จะเป็น
การพูดข้างเดียว อาจจะมีตอบค าถามบ้าง  

2. ผ่านทางโซเซียลแชร์ริ่ง (Social Sharing) 
ทาง YouTube: ใช้เผยแพร่วีดีโอเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว แสดงเอกลักษณ์       

วัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ในลักษณะที่เป็นทางการ นอกจากนี้ยังมีวีดีโอสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวนานาชาติในสถานที่ต่างๆ แบบไม่เป็นทางการอีกด้วย 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนผู้ติดตามสื่อสังคมออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ข้อมูล ณ วันท่ี 
17 เมษายน 2558 

สื่อสังคมออนไลน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวนคนผู้ติดตาม  
Facebook  790,150 
Google+  323,650 
Twitter  63,106 
Instargram 19,400 
Youtube 12,515 
Pinterest 2,000 
LinkedIn 2,757 
Stumbleupon 21 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยังจัดได้มีการจัดท า Official Travel Blog อย่างกรณี 
Blog ของ Eugene Tang ชาวสิงคโปร์ ในช่ือของ Eugene Goes Thailand ที่เขียนเรื่องราวเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวไว้อย่างมากมาย และมีการน าเสนอที่น่าติดตามมากกว่าข้อมูลพื้นๆ แบบเป็นทางการ 
ทั้งนี้ Blog ของ Eugene มีแฟนๆ อยู่ประมาณ 20,000-30,000 คน โดยมุ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น
นักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยมีการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) ของตัว Eugene เป็นเครื่องมือ ในการแสดง
ถึงประสบการณ์ท่องเที่ยวต่างๆ ในรูปของบทความ ภาพ และคลิปวิดีโอ  อย่างไรก็ตามการท า
การตลาดผ่านบล๊อก (Blog) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นเพียงผู้เตรียมพื้นที่ในส่วนของเว็บไซต์ 
web: http://www.tourismthailand.org/community/blog/  และเป็นผู้ประสานงานเท่านั้น 
ไม่ได้เป็นผู้จัดท าโดยตรง ผู้วิจัยจึงไม่ได้ท าการศึกษาในส่วนน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลกัอยู่ 3 ประการ คือ 
 1. พฤติกรรมของมนุษย์นั้นมีอิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้  และอิสระที่จะให้
ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ ได้ กล่าวคือไม่จ าเป็นต้องมีความคิดเห็น
เหมือนกับคนอื่นๆ 
 2. แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายในมนุษย์ แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่ผู้รับ
สารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงค์ที่แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 
 3. สิ่งที่ส าคัญส าหรับแนวคิดทฤษฎีนี้คือ อนาคตที่ผู้รับสารมองเห็น นั่นคือ ผู้รับสารสามารถ
คาดการณ์ได้ว่าหากพฤติกรรมเช่นน้ีเกิดข้ึน จะมีสิ่งใดเกิดข้ึนตามมาในอนาคต ด้วยเหตุน้ีค าว่า ทฤษฎี
ความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกน ามาใช้กับแนวทฤษฎีนี้ เมื่อน าเอามาศึกษาเกี่ยวกับ
ผู้รับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แบบจ าลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
ที่มา : ยุบล เบญจรงค์กิจ (2534) การวิเคราะหผ์ูร้ับสาร. 
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 นอกจากนี้ Meril and Lowenstein ยังอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสารสื่อออนไลน์ 
ไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการบริโภคสื่อออนไลน์ เพราะว่า (1973 อ้างถึงใน ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2534) 
 1. ความเหงา เป็นผลทางจิตวิทยาที่เช่ือว่า คนเราปกติไม่ชอบอยู่ล าพัง ดังนั้นหากไม่สามารถ
ติดต่อสังสรรค์กับใครได้โดยตรงสิ่งที่ดีที่สุดคือการอยู่กับสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร โดยจะมีความ
พอใจจะอยู่กับสื่อมวลชนมากกว่าที่จะอยู่กับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเป็นแก้เหงาที่ไม่สร้างแรงกดดัน
ในการสนทนา 
 2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์โดยสื่อประเภทต่างๆ ถือเอาความ
อยากรู้อยากเห็นเป็นหลักส าคัญในการเสนอข่าวสาร ตามปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่ใกล้
ตัวเองมากที่สุด ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นวัตถุสิ่งของ ความคิดหรือการกระท า นอกจากนั้นพฤติกรรมความ
อยากรู้อยากเห็น อาจเป็นความอยากรู้อยากเห็นในแง่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์เป็นผู้ที่มีความเห็นแก่ตัว ดังนั้นการ
เปิดรับข่าวสารหรือการแสวงหาข่าวสารนั้นจะต้องให้ตนเองได้รับผลประโยชน์ เพื่อช่วยให้บรรลุ
ความคิดของตนเอง ช่วยเสริมความเด่นให้ตัวเอง และเพื่อให้ตนเองได้รับความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย รวมทั้งท าให้ตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง  
 4. ลักษณะของสื่อต่างๆ โดยทั่วไปนอกจากองค์ประกอบด้าน อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ หรือองค์ประกอบที่ไม่สามารถเห็นได้ชัด เช่น ความคาดหวัง ทัศนคติ ฯลฯ จะมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อแล้ว สื่อแต่ละอย่างก็มีลักษณะเฉพาะที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคนย่อมจะเข้า
หาลักษณะเฉพาะนั้นๆ ที่สามารถสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเองได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 มีผู้ให้ความหมายและค านิยามของค าว่า “ความพึงพอใจ” ไว้ต่างๆดังนี ้

 Oskamp ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ 3 นัยดังนี ้(1984 อ้างถึงใน อัญชลี รัชนกุล, 2541) 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ผลปรากฏจริงได้เป็นไปตามที่บุคคลได้คาดหวังไว้ 
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความส าเร็จที่เป็นไปตามต้องการ 
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง การทีง่านได้เป็นไปตาม หรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 

 Kotler (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของบุคคลหรือ
ลูกค้าซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการให้บริการหรือประสิทธิภาพของ
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สินค้า (Product’s Received Performance) กับความคาดหวังของลูกค้า (Person’s Expectation) 
ความพึงพอใจของลูกค้าแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 
 1. ระดับความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 
 2. ระดับความพอใจ (Satisfied) 
 3. ระดับความพอใจมาก (Highly Satisfied) 

 การประเมินความพึงพอใจ 

ส าหรับเหตุผลที่ต้องท าการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค เพื่อการพัฒนารูปแบบสื่อ
ออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและให้ผู้บริโภคเกิด
ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน โดยเหตุผลข้ันพื้นฐานของการประเมินคุณภาพและความพึงใจขององค์กร 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ประการ ดังนี้ (Gerson, 1993 อ้างถึงใน แสงระวี สิงหอ าพล, 2555) 
 1. เพื่อเรียนรู้การรับรู้ของผู้บริโภค (To learn about consumer perception) เนื่องจาก
ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้บริโภคจึง
ควรท าการประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคแต่ละคน 
 2. เพื่อการสรุปความสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ สิ่งที่จ าเป็นต่อผู้บริโภค การเรียกร้องและความ
ค า ด ห วั ง ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  (To determine consumer needs, wants, requirement and 
expectations) องค์กรจะต้องศึกษาสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อน าไป
ปรับปรุงวางแผนงานให้ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 3. เพื่อท าการลดช่องว่างระหว่างผู้บริโภคกับองค์กรธุรกิจ (To close the gaps) ช่องว่าง
เกิดข้ึนจากความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวัง กับสิ่งที่องค์กรตอบสนองผู้บริโภค หากมี
ช่องว่างระหว่างความแตกต่างมากข้ึน จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ เช่นเดียวกันหากมี
ช่องว่างระหว่างความแตกต่างน้อยลง ความพึงพอใจก็มีมากขึ้น 
 4. เพื่อตรวจสอบสิ่งที่คาดหวังเพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพและบริการและความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภค (To inspect what you expect in order to improve service quality and consumer 
satisfaction) องค์กรจะต้องประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
น าไปปรับปรุงการด าเนินงานให้ตรงตามความคาดหวังของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
 5. เหตุผลในการเพิ่มคุณภาพอาจน ามาสู่การเพิ่ม ข้ึนของก าไร (Because improved 
performance leads to increased profits) หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบริการ ก็จะยินยอมที่
จะเสียเงินเพื่อแลกกับบริการนั้นๆ ดังนั้นองค์กรควรพัฒนาคุณภาพของบริการตนเองอยู่เสมอ 
 6. เพื่อเรียนรู้การท างาน และทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต (To learn how 
you are doing and when you go from here)  



 

 

40 

 7. เพื่อน าผลไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง (To apply the 
process of continuous improvement) เนื่องจากอาจจะมีองค์กรคู่แข่งท าให้ผู้ ใช้บริการมี
ทางเลือกมากขึ้น ดังนั้นองค์กรควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

Berkman, Lindquist, and Sirgy (1996) กล่าวว่าการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
สิ่งที่ศกึษาได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากมีสาเหตุหลายประการดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน (Satisfaction Means Different 
Things to Different People) บางคนอาจแสดงปฏิกิริยาตอบกลับในเรื่องที่ตนเองไม่พึงพอใจทันทีที่
เกิดเหตุ ขณะที่บางคนเก็บความรู้สึกไม่พึงพอใจไว้โดยไม่แสดงออกให้เห็น ซึ่งมีผลท าให้การประเมิน
ความพึงพอใจมีความคาดเคลื่อน 

2. ระดับความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (Level of Satisfaction can 
change, for better or worse, over time) กล่าวคือ ทุกคนอาจมีความพึงพอใจที่มากข้ึนหรือลดลง
ได้ตลอดเวลา เช่น หากลูกค้าได้รับบริการตามความคาดหวังของตนเองในขณะนั้น ก็จะสามารถ
ประเมินความพึงพอใจได้ทันที 

3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความต้องการและความชอบของผู้ใช้บริการ 
(Satisfaction can change with consumer needs and preferences) เนื่องจากผู้ใช้บริการย่อม
มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการอยู่ตลอด ดังนั้นความพึงพอใจในแต่ละครั้งอาจเปลี่ยนแปลงไปได้ 

 ทฤษฎีการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ 

 แนวคิดเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (The uses and the Gratifications) เป็น
ทฤษฎีที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับหน้าที่ของสื่อมวลชน (Functional Model) เน้นความส าคัญของกลุ่ม
ผู้รับสาร ในฐานะผู้กระท าการสื่อสาร คือ ผู้รับสารเป็นผู้เลือกเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับ
เนื้อหาของข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตนเอง เนื่องจากผู้รับสารเป็นองค์ประกอบหลักของ
กระบวนการสื่อสารของมนุษย์ และมีความส าคัญต่อความสัมฤทธิผลในการสื่อสาร  
 Katz et al. ได้ให้ค าอธิบายแบบแผนในเรื่องของการใช้ประโยชน์และการได้รับความ
พึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผู้รับสารไว้ว่า (อ้างถึงใน สมควร กวียะ, 2532) 

“แนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือ การศึกษาผู้รับสาร
เกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งก่อให้เกิด (2) ความต้องการจ าเป็นของบุคคล และเกิดมี (3) 
ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอื่นๆ แล้วน าไปสู่ (4) การเปิดรับสื่อมวลชน ในรูปแบบ
ต่างๆกัน อันก่อให้เกิดผลคือ (5) การได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ และ (6) ผลอื่นๆที่ตามมา ซึ่ง
อาจจะไม่ใช่ผลที่ตั้งเจตนาไว้ก็ได้” 
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องค์ประกอบต่างๆเกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องการใช้ประโยชน์การได้รับความพึงพอใจจาก
สื่อมวลชนตามที่กล่าวมา อาจแสดงให้เห็นได้ในรูปแบบจ าลองดังนี้ (วัชรียา อานามวัฒน์, 2533) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5 แบบจ าลองการใช้สื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจของ Katz 
 จากแบบจ าลองอาจสรุปได้ว่า สภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ท าให้มนุษย์มีความ
ต้องการแตกต่างกัน และความต้องการที่แตกต่างกันนั้นท าให้แต่ละคนมีการคาดคะเนว่าสื่อแต่ละ
ประเภทจะสนองความพึงพอใจได้ต่างกันด้วย ท้ายที่สุดความพึงพอใจที่ได้รับจากสือ่ย่อมจะแตกต่างกัน  

 ในปี 1973 Katz et al. ได้พยายามสร้างเครื่องมือในการวัดตามทฤษฏีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์
และความพึงพอใจ โดยได้สร้างมาตราวัดความต้องการทางด้านจิตวิทยา และสังคมของ มนุษย์ 
(The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการการเปิดรับสื่อมวลชนขึ้น
โดยน าองค์ปะกอบ 3 อย่างมารวมเข้าเป็นความต้องการในด้านต่างๆ องค์ประกอบทั้ง 3 นี ้ 
ได้แก่ (อ้างถึงใน วัชรียา อานามวัฒน์, 2533) 
 Mode คือ แบบ หรือลักษณะของความต้องการ เช่น ต้องการให้เพิ่มมากขึ้น ต้องการให้ลด
น้อยลง และต้องการให้ได้มา 
 Connection คือ ลักษณะจุดประสงค์ในการติดต่อบุคคลต่อสื่อภายนอก ได้แก่ การติดต่อ
เพื่อรับข่าวสาร ความรู้ การติดต่อเพื่อความสนใจ หรือประสบการณ์ทางอารมณ์ การติดต่อเพื่อความ
เช่ือมั่น มั่นใจ มั่นคง และสถานภาพ และการติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์ 
 Referent คือ บุคคล หรือสื่อภายนอกโยงการสื่อสารไปสู่ตนเอง ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนฝูง 
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม และสิ่งอ้างอิงภายนอกอื่นๆ ที่มีความหมายนัยลบ  

สภาวะทาง
จิตใจและ

สังคม  
(ซึ่งกอ่ให้เกิด) 

 

ความต้องการ
จ าเป็นของ

บุคคล 
(และเกิดม)ี 

ความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนหรือ

แหล่งข่าวสารอื่นๆ 
(แล้วน าไปสู)่ 

การเปิดรบั
สื่อมวลชน ใน

รูปแบบต่างๆกัน 
(อันก่อใหเ้กิดผลคือ) 

ผลอื่นๆที่ตามมา 
(ที่ไม่ได้มุ่งหวัง) 

 
 

การได้รับความพงึ
พอใจตามที่ตอ้งการ 
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 จากแนวคิด หรือทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจตามที่ได้กล่าวมา
นั้น สามารถอธิบายถึงการแสวงหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว ดังนี้  
 1. นักท่องเที่ยวนั้นจงใจที่จะเสาะหาข่าวสารเอง ไม่ใช่เป็นผู้ถูกยัดเหยียดให้อ่าน ดู หรือฟัง 
เพราะนักท่องเที่ยวมีทางเลือกที่จะหลบเลี่ยงข่าวสารได้ถ้าต้องการ 
 2. นักท่องเที่ยวนานาชาติใช้การสื่อสารโดยมีจุดมุ่งหมาย 
 3. สื่อมวลชนต้องแข่งขันกับสิ่งเร้าต่างๆ อีกหลายอย่างที่อาจจะตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ 
 4. นักท่องเที่ยวเป็นผู้ก าหนดความต้องการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงจูงใจที่เกิดข้ึน
ในกรณีต่างๆ  
 5. นักท่องเที่ยวทุกคนเป็นปัจเจกบุคคลที่มีความต้องการส่วนตัว 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ คือการศึกษาและวิเคราะห์เชิงหน้าที่
ของสื่อมวลชน บนความเช่ือที่ว่าพฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษย์ต่างเกี่ยวข้องกันในเชิง
หน้าที่ต่อกัน มีความเกี่ยวข้องกันเป็นลูกโซ่ เพราะฉะนั้นจึงอาจอธิบายได้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์ เกิด
มาจากความต้องการ (needs) และโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ย่อมมีความต้องการที่แตกต่างกัน ข้ึนอยู่
กับปัจจัยทางด้านสังคม ทางด้านจิตใจ และทางด้านประสบการณ์ ท าให้พฤติกรรมในการเปิดรับสาร
ย่อมต่างกันไปด้วย 

นอกจากนี้ Davidson เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้การสนับสนุนแนวความคิดของ Katz โดยให้ข้อคิด
ว่าบุคคลทุกคนมีความเกี่ยวกันอย่างยิ่งต่อสังคม และสภาพแวดล้อมรอบๆตัว ซึ่งสภาพแวดล้อม
ดังกล่าว เป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้สื่อ หรือเลือกรับข่าวสารเพื่อสนองความ
พึงพอใจ และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม นอกจากนี้การที่บุคคลมีความต้องการที่จะเลือก
รับข่าวสารนั้น เป็นเพราะมีสาเหตุมาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ โดยได้รับอิทธิพล
มาจากสภาพแวดล้อมในสังคมที่สร้างความต้องการดังกล่าวนั้นให้แก่บุคคลอย่างแน่นอน (อ้างถึงใน 
พัชนี เชยจรรยา, 2538) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ภาษาไทย) 

สาวิตรี ยอยย้ิม (2555) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัท
ธุรกิจน าเที่ยวของกลุ่มท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกบริษัทธุรกิจน าเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอาหารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน
ยานพาหนะ ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พัก ตามล าดับ 

อภิชาติ ติลกสกุลชัย (2554) ได้ท าการศึกษาความต้องการข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ผ่านสื่อออนไลน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยพบว่า ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวเลือกค้นหาผ่าน
ทางสื่อออนไลน์ 10 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว โรงแรม/ที่พัก วิธีและเส้นทางการเดินทาง/แผน
ที่ ร้านอาหาร ราคา/กิจกรรมส่งเสริมการขาย แพ็คเก็คท่องเที่ยว รูปภาพ/วีดีโอสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมต่างๆ ช่องทางการจองบริการ ข้อคิดเห็นนักท่องเที่ยว ตามล าดับ และพบว่านักท่องเที่ยวที่มี
ช่วงอายุ 18-34 ปี จะเลือกค้นหาข้อมูลกิจกรรมเป็นอันดับแรก ช่วงอายุ 35-54 ปี จะเลือกค้นหา
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกก่อน ส่วนช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไป จะเลือกค้นหาข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว วิธีการเดินทางและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธ์ุ (2554) ได้ท าการศึกษาผลของข้อมูลจากสือ่ออนไลนท์ี่มผีลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย พบว่า ค่าเฉลี่ยของข้อมลูจากสือ่ออนไลนท์ี่มผีลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในด้านส่วนประสมทางการตลาดระหว่างอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และยังพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญม่ี
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ เพือ่ค้นหาข้อมลูการท่องเที่ยวก็ต่อเมื่อมีแผนการท่องเที่ยว และค้นหา
ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับ รีวิว (Review) หรือความคิดเห็นของนักทอ่งเที่ยวทีเ่คยใช้บริการ 

วิกัณดา ภัทรโสภาชัย (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ประเภทสะพายเป้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวสะพายเป้
มีความต้องการด้านที่พัก เป็นอันดับแรก ทั้งในด้านความสะอาด ความปลอดภัย ทั้งนี้ยังรวมถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกในบริเวณที่พัก เช่น ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ  

วีระพงศ์ มาลัย (2551) อธิบายถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม โดยศึกษา
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีปัจเจกนิยมสูง ได้แก่ ชาวเยอรมันและอังกฤษ พบว่าจะมีสนใจในการท่องเที่ยวเชิงผจญ
ภัย เชิงเกษตรกรรม และการท่องเที่ยวตามธรรมชาติต่างๆ มากกว่านักท่องเที่ยวคติรวมหมู่ ในขณะที่
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะคติรวมหมู่ ได้แก่ ชาวญี่ปุ่น จะชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกว่า 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ภาษาอังกฤษ) 

Zheng Xiang, Vincent, and Daniel (2014) อธิบายถึงอิทธิพลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่อการวางแผนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน นั่นคือพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหา
ข้อมูลการท่องเที่ยว โดยอินเตอร์เน็ตกลายเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยค้นหาข้อมูลข้ันต้นในการวางแผน  
โดยที่โซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นสื่อออนไลน์ที่ใช้ในการวางแผนท่องเที่ยวมากที่สุด รองมา คือ 
เครื่องมือช่วยสืบค้น (Search Engine) เช่น google.com  เ ว็บท่า (Portal Web) ซึ่ง เป็นเว็บที่
รวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งข่าวสาร การค้า สังคม ตัวอย่างเช่น sanook.com ของประเทศไทย 
เว็บไซต์แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Virtual Communities) และเว็บไซต์ทางการขององค์กรต่างๆ ที่ใช้
ส าหรับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ ยวยังคง
เลือกใช้ข้อมูลที่หลากหลาย การใช้สื่อต่าง ๆ ดั้งเดิมจาก เอกสาร โฆษณา วิทยุ ภาพยนตร์ ก็ยังคงเป็น
สื่อที่นักท่องเที่ยวใช้ส าหรับการวางแผน  เพื่อให้ได้รายละเอียดของข้อมูลการท่องเที่ยวให้มากที่สุด 

Chaang-Iuan, Meng-Hui, and Hui-Mei (2012) อธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้เว็บในการ
ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวว่ามีความหลากหลาย โดยพฤติกรรมแต่ละอย่างสามารถคาดเดาได้จาก
ข้อมูลที่ค้นหา ดังนั้นการออกแบบให้การค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวเป็นไปรูปแบบเฉพาะ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน (personalized) เช่น ค าแนะน าให้ผู้ค้นหา ข้อมูลดั้งเดิมที่เคยค้นหาไว้ โฆษณา
ที่ชอบ เว็บไซต์น้ัน ๆ อาจจะกลายเป็นตัวเลือกที่ท าให้นักท่องเที่ยวต้องการมาค้นหาข้อมูล และท าให้
ตลาดการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันมากข้ึน 

 Racherla and Hu (2010) ได้อธิบายถึงการศึกษาสื่อออนไลน์ที่มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว 
พบว่า เนื่องด้วยปัจจุบันสื่อออนไลน์มีผู้คนใช้บริการอยู่ทั่วโลกอีกทั้งยังสามารถเช่ือมโยงถึงกันได้ตลอด 
และมีข้อมูลข้อมูลเนื้อหามากมายให้ผู้ใช้บริการได้ค้นหาตามความสนใจ ทั้งนี้สื่อออนไลน์ช่วยให้
องค์กรที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถวิจัยศึกษาได้ง่ายข้ึน โดยองค์ก รสามารถก าหนด
กลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนและทั่วถึง สามารถท างานวิจัยได้หลากหลายมากข้ึนและตรงกับสิ่งที่ต้องการ
ศึกษา 

Pizam and Sussmann (1995) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ฝรั่งเศส 
อิตาลีและอเมริกา โดยผลการวิจัยพบว่า 18 ใน 20 จากลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้ง 4 เช้ือ
ชาติมีความแตกต่างกัน โดยพฤติกรรมของชาวญี่ปุ่นจะไม่คล้ายถึงกับชาวฝรั่งเศส อิตาลี และอเมริกา 
ในขณะที่ชาวอิตาลีจะมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกับทุกเช้ือชาติ และมองว่าฝรั่งเศสและอิตาลีจะเป็นเช้ือ
ชาติที่มีพฤติกรรมใกล้เคียงกันมากที่สุด ในขณะที่เช้ือชาติฝรั่งเศสและอเมริกามีพฤติกรรมที่คล้ายคลึง
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กันน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มีเช้ือชาติแตกต่างกัน จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่แตกต่างกัน 

Morejon (2011) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างการใช้สื่อออนไลน์ในแต่ละวัย พบว่า กลุ่มที่มี
อายุในช่วง 18-34 ปี เป็นวัยที่ใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาเป็นกลุ่มอายุในช่วง 35-44 ปี โดย
ส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อใช้ติดต่อกับบุคคลอื่น  

Samvar and Porter (1991) ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวต่างชาติด้าน
พฤติกรรมซึ่งมีความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรม พบว่า วัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันมากที่สุดคือ 
วัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมตะวันออก เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มาจากต่างวัฒนธรรมกัน จะมี
พฤติกรรมและความคาดหวังในรูปแบบที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์ เช่น ความเป็นมิตร
หรือความเป็นกันเองชาวอเมริกาจะมองว่าเป็นสิ่งส าคัญ ในขณะที่ชาวเอเชียจะมองว่าเป็นความไม่
สุภาพ  

Hofstede (2005) ได้อธิบายว่าลักษณะทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว โดยพบว่า วัฒนธรรมระหว่างสังคมตะวันตกและสังคมตะวันออกมีความแตกต่างกัน
อย่างชัดเจน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลายด้าน เช่น นักท่องเที่ยว
ที่มาจากสังคมปัจเจกนิยม เช่น เยอรมัน ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย มักจะคาดหวังต่อการบริการสูงกว่า
นักท่องเที่ยวที่มาจากสังคมคติรวมหมู่ เช่น ญี่ปุ่น ด้านการแสวงหาข้อมูลท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยว
ที่มาจากสังคมคติรวมหมู่ มักให้ความส าคัญต่อข้อมูลข่าวสารจากญาติหรือคนใกล้ชิดมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มาจากสังคมปัจเจกนิยม การซื้อของที่ระลึก พบว่านักท่องเที่ยวที่มาจากสังคมคติรวม
หมู่ จะให้ความส าคัญต่อการซื้อของที่ระลึกเพื่อมอบให้กับบุคคลใกล้ชิดมากกว่านักท่องเที่ยวที่มาจาก
สังคมปัจเจกนิยม เป็นต้น 

 Wan (2009) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างในการออกแบบเว็บไซต์ระหว่างประเทศไต้หวันและ
ประเทศอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ทั้งสองประเทศมีการออกแบบเว็บไซต์ที่ความแตกต่างกัน ดังนี้ 
เมนูหลักที่ใช้ในการค้นหา รูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ และไต้หวันจะมีการออกแบบเว็บไซต์โดยใช้
รูปภาพและสีมากกว่า ในขณะที่การออกแบบเว็บไซต์ของอเมริกาจะเน้นที่การค้นหาข้อมูลที่ง่ายและ
ตรงตามความต้องการ 
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สถิติท่ีเกี่ยวข้อง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวโลกแบ่งตามทวีป ปี 2014 

ท่ีมา: http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวโลก ปี 1993-2014 

ท่ีมา: http://www.internetlivestats.com/internet-users/ 

 

 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetlivestats.com/internet-users/
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ภาพท่ี 8 แสดงจ านวนประชากร ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตประเภทต่าง  ๆปี 2015 

ท่ีมา: http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9 แสดงจ านวนผู้มีบัญชีสื่อออนไลน์จ าแนกตามประเภท ปี 2015 

ที่มา: http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10 กรอบแนวคิดการวิจยั

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. อายุ 

2. ถ่ินพ านัก 

3. ลักษณะการเดินทาง 

ความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
แนวทางการประเมนิคุณภาพเว็บไซต ์ 

(Everhart, 1996) 
ความทันสมัย 
เนื้อหาและข้อมลู 
ความน่าเช่ือถือ 
การเช่ือมโยงข้อมลู 
ความหลากหลายของข้อมลู 
การน าไปใช้งานจริง 
องค์ประกอบด้านมัลตมิีเดีย 
การเข้าถึงข้อมูล 
การให้ข้อมูล 

 
 

พฤติกรรมการใชส้ื่อออนไลน ์

ในการค้นหาข้อมูล 
 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว 6A’s  
(Buhalis, 2000) 

1. ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 
2. ด้านการเข้าถึง 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
4. ด้านข้อเสนอพเิศษที่มีให้  
5. ด้านกิจกรรม  
6. ด้านการบริการของแหล่งท่องเที่ยว 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ได้ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางและข้ันตอน
ด าเนินงานวิจัยดังนี้ 
  
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร นักท่องเที่ยวนานาชาติชาวเอเชียและชาวยุโรปที่เคยใช้บริการสื่อออนไลน์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 
กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977, อ้าง

ถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ที่ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95  และค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องท าการส ารวจ 

 
 

 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 e คือ ระดับความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตัวอย่างที่ยอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
 Z คือ ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยส าคัญ โดยการวิจัยครั้งนีก้ าหนดระดับความ
เช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึ่งมีค่า Z เท่ากบั 1.96 

แทนค่าในสูตร 
 
   
  

 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ 384 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้เพิ่มกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 400 คน เพื่อความสะดวกในการจัดการกับจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง และสะดวกต่อการ
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
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 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยวิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็น
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป ที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ที่เคยใช้บริการสื่อออนไลน์การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ้
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที ่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป รวมทั ้งหมด 400 คน แบ่งเป็น นักท่องเที ่ยวชาวเอเชีย
จ านวน 200 คน นักท่องเที่ยวชาวยุโรปจ านวน 200 คน 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านถ่ินที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ตัวแปรต้น : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติด้านถ่ินที่พ านัก ลักษณะการ 
เดินทาง และอายุ 

ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ข้อมูลทั่วไปด้านถ่ินที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุที่แตกต่างกันมี
ผลต่อความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวประเทศไทยที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรต้น : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวนานาชาติด้านถ่ินที่พ านัก ลักษณะการ
เดินทาง และอายุ 

ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวประเทศไทย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเป็นผู้ออกแบบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ค าถามปลายเปิด 
และค าถามปลายปิด โดยประกอบไปด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน ์
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสือ่ออนไลนก์ารทอ่งเที่ยวประเทศไทย 
 ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิดที่ใหผู้้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
พร้อมปัญหาที่พบต่อสือ่ออนไลนก์ารทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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เกณฑ์การวัดตัวแปรและเกณฑ์การแปลความหมาย 

เกณฑ์การวัดตัวแปร ความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มเีกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี ้

 

เกณฑ์การแปลความหมาย การก าหนดระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยของคะแนน มี
เกณฑ์การแปลความหมายดังนี ้(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553) 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ซึ่ งได้แก่  แบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามที่เรียบเรียงแล้ว ไปพบอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อหา
ข้อผิดพลาด และปรับปรุงแก้ไขค าถาม ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยพิจารณาค่าความตรงของ
แบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ความถูกต้องและ
ความเหมาะสมในเนื้อหา โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 

 + 1 หมายถึง มั่นใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    0 หมายถึง ไม่มั่นใจว่าข้อค าถามที่ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  - 1 หมายถึง มั่นใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

คะแนน     ระดับความพึงพอใจ 
1 คะแนน มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
2 คะแนน มีความพึงพอใจน้อย 
3 คะแนน มีความพึงพอใจปานกลาง 
4 คะแนน มีความพึงพอใจมาก 
5 คะแนน มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่    เกณฑ์การแปลความหมาย 
1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัต่ ามาก 
1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัต่ า 
2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงู 
4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงูมาก 
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น าผลที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร 
 

        IOC   =   ∑ R 

                          N 
 IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกบัวัตถุประสงค์ 

 ∑ R  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

 N   คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
และมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 - ค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 หมายถึง ข้อค าถามต้องมีการปรับปรงุ 
 - ค่า IOC มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 หมายถึง ข้อค าถามมีค่าความตรง 
 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.95 

การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงจากอาจารย์ที่
ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะใช้ทดสอบจริง จ านวน 30 คน ได้แก่นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการสื่อออนไลน์การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยที่ไม่ใช่ชาวเอเชียและชาวยุโรป เพื่อหาคุณภาพความเที่ยงของแบบสอบถาม โดย
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) ตามวิธีของ Cronbach โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (George & Mallery, 2003) ในการวิจัยครั้งนี้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเท่ากับ 0.88 

การแปลย้อนกลับ (Back Translation)  
 1. ผู้วิจัยได้ท าการแปลแบบสอบถามด้วยตนเอง จากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้ไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง 
 3. ท าการแปลย้อนกลับโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษาที่มีความเช่ียวชาญทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยอาจารย์รศนาภรณ์ วีรวรรณ 
 4. ตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการวิธีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างได้จากวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 200 คนและเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 200 คน ที่มีอายุ 
20 ข้ึนไป ที่เคยใช้บริการสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ ณ สนามบินสุวรรณภูมิบริเวณผู้โดยสารขาออก ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลผา่น
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี
ค่าร้อยละ และน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถ่ี เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ และหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ข้อมูลความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

 2. การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential Statistic Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใช้วิธีการทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square) เพื่ออธิบายค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ ถ่ินที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง
กับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใช้วิธีการทดสอบค่าที (t-test) เพื่ออธิบายค่าความแตกตา่งระหว่าง
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านถ่ินที่พ านักและลักษณะการเดินทาง กับความพึงพอใจต่อสื่อ
ออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หากพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance :ANOVA) เพื่อ
อธิบายค่าความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ กับความพึงพอใจต่อสื่อ
ออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หากพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe Method) หากไม่พบความแตกต่างจะ
ใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ต่อไป  
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่ม
ตัวอยา่งที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีถิ่นพ านักอยู่ทวีปเอเชีย 200 คน และ
ทวีปยุโรป 200 คน จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นที่พ านักกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ตอนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 
ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 
ตอนที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ าแนกตาม ถ่ินที่พ านัก 
ตอนที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ าแนกตาม ลักษณะการเดินทาง 
ตอนที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ าแนกตาม อายุ 
ตอนที่ 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ถ่ินที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง 
และประเภทการท่องเที่ยว ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ถิ่นท่ี
พ านัก (ทวีป) ลักษณะการเดินทาง และประเภทการท่องเท่ียว 

     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 225 56.25 
 หญิง 175 43.75 
รวม  400 100.00 

อาย ุ 20-30 ป ี 268 67.00 
 31-40 ป ี 70 17.50 
 41-50 ป ี 32 8.00 
 51-60 ป ี 19 4.75 
 60 ป ีข้ึนไป 11 2.75 
รวม          400       100.00 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา        166       41.50 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 26 6.50 
 ข้าราชการ 9 2.25 
 พนักงานฟรีแลนซ ์ 36 9.00 
 พนักงานบริษัท 134 33.50 
 อื่นๆ 29 7.26 
รวม  400 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

รายได ้ น้อยกว่า USD 4,000 275 68.75 
(ต่อเดือน) USD  4,000-6,000 45 11.25 
 USD  6,001-8,000 18 4.50 
 USD  8,001-10,000 14 3.50 
 USD  10,001-12,000 7 1.75 
 มากกว่า USD 12,000 41 10.25 
รวม  400 100.00 

ถิ่นท่ีพ านัก (ทวีป) เอเชีย  200 50.00 
 ยุโรป 200 50.00 
รวม          400       100.00 

ลักษณะการเดินทาง แบ็คแพ็ค/ท่องเที่ยวอิสระ        350       87.50 
 บริษัททัวร ์ 50 12.50 
 อื่นๆ 0 0.00 
รวม  400 100.00 

ประเภทการท่องเท่ียว เชิงนิเวศ 58 14.50 
 เชิงประวัติศาสตร์/ศิลปะ 39 9.75 
 เชิงหรูหรา 21 5.25 
 เชิงนันทนาการ 36 9.00 
 เชิงวัฒนธรรม 98 24.50 
 เชิงสุขภาพ/ความสวยงาม 0 0.00 
 เชิงทะเล/เกาะ 89 22.25 
 เชิงธุรกจิ 0 0.00 
 เชิงผจญภัย 59 14.75 
รวม  400 100.00 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 และเพศหญิง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 

ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี 
มากที่สุด จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 มีอายุอยู่ในช่วง 
51-60 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และมีอายุ 60 ปีข้ึนไป น้อยที่สุด จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดับ 

ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพเป็น นักเรียน/นักศึกษา 
มากที่สุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมามีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีอาชีพเป็นพนักงานฟรีแลนซ์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 มีธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และมีอาชีพเป็นข้าราชการ น้อยที่สุด จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดับ ทั้งนี้มีอาชีพอื่นๆ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.26 

ด้านรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า USD 
4,000 มากที่สุด จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน USD 4,000-6,000 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 มรีายได้ต่อเดือนมากกว่า USD 12,000 จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.25 มีรายได้ต่อเดือน USD 6,001-8,000 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 มีรายได้ต่อเดือน 
USD 8,001-10,000 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และมีรายได้ระหว่าง USD 10,001-12,000 
น้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดับ 

ด้านถ่ินที่พ านักของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีถ่ินที่พ านักอยู่ในทวีป
เอเชีย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีถ่ินที่พ านักอยู่ในทวีปยุโรป จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00  

ด้านลักษณะการเดินทาง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางแบบ
แบ็คแพ็ค/ท่องเที่ยวอิสระ จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และมีลักษณะการเดินทางแบบ
บริษัททัวร์ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50    

ด้านประเภทการท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มาก
ที่สุด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาเดินทางท่องเที่ยวเชิงทะเล/เกาะ จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.25 เดินทางท่องเที่ยวเชิงผจญภัย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 เดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์/ศิลปะ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 เดินทางท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 เดินทางท่องเที่ยวเชิงหรูหรา น้อยที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ในขณะที่การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ/ความสวยงาม และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใชส้ื่อออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต เวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน เครื่องมือที่ใช้ 
บัญชีสื่อออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี บัญชีสื่อออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการข้อมูลการ
ท่องเที่ยว บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้ การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน
แหล่งท่องเที่ยว การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง การค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านข้อเสนอพิเศษ การค้นหา
ข้อมูลการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม การค้นหาข้อมูลด้านบริการอื่นๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต  จ านวน ร้อยละ 
08.01-12.00 น.  51 12.75 
12.01-16.00 น.  32 8.00 
16.01-20.00 น.  103 25.75 
20.01-24.00 น.  187 46.75 
00.01-08.00 น.  27 6.75 

รวม  400 100 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
มากที่สุด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.75 ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลา 12.01-16.00 น. จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
และใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลา 00.01-08.00 น. น้อยที่สุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 

ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน  จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ชม.  51 12.75 
1-2 ชม.  88 22.00 
2-3 ชม.  115 28.75 
มากกว่า 3 ชม.  146 36.50 

รวม  400 100 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้อินเตอร์เน็ตต่อวันมากกว่า 3 ชม. มากที่สุด 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 2-3 ชม. จ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.75 ใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 1-2 ชม. จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และใช้อินเตอร์เน็ตต่อ
วันน้อยกว่า 1 ชม. น้อยที่สุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเครื่องมือท่ีใช้ 

เครื่องมือท่ีใช้เล่นอินเตอร์เน็ต  จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์/แล็ปท็อป  156 39.00 
โทรศัพทม์ือถือ  195 48.75 
แท็บเล็ต  49 12.25 
อื่นๆ  0 0.00 

รวม  400 100 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้โทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือในการเล่น
อินเตอร์เน็ต มากที่สุด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์/แล็ปท๊อปใน
การเล่นอินเตอร์เน็ต จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และใช้แท็บเล็ตในการเล่นอินเตอร์เน็ต 
น้อยที่สุด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25  
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบัญชีสื่อออนไลน์ท่ีมี  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

บัญชีสื่อออนไลน์ (ท่ีมี) เอเชีย ยุโรป รวม ร้อยละ 
ยูทูป (YouTube) 117 95 212 18.86 
ทวิตเตอร ์(Twitter) 65 26 91 8.10 
กูเกิล้พลสั (Google+) 94 93 187 16.64 
เฟสบุ๊ค (Facebook) 180 145 325 28.91 
ลิ้งค์อิน (LinkedIn) 28 39 67 5.96 
ทัมเบอร ์(Tumblr) 12 17 29 2.58 
พินเทอเรสต ์(Pinterest)  25 21 46 4.09 
สตัมเบิลอัพออน (Stumbleupon)  2 6 8 0.71 
อินสตาแกรม (Instagram)  84 50 134 11.92 
อื่นๆ 8 17 25 2.22 

รวม 615 509 1,124 100 

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีบัญชีเฟสบุ๊ค  (Facebook) มากที่สุด 
จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 28.91 รองลงมามีบัญชียูทูป (YouTube) จ านวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.86 มีบัญชีกูเกิ้ลพลัส (Google+) จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 16.64 มีบัญชีอินสตาแกรม 
(Instagram) จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 11.92 มีบัญชีทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.10 มีบัญชีลิ้งค์อิน (LinkedIn) จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 5.96 มีบัญชีพินเทอเรสต์ 
(Pinterest) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 4.09 มีบัญชีทัมเบอร์ (Tumblr) จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 2.58 
และมีบัญชีสตัมเบิลอัพออน (Stumbleupon) น้อยที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 ตามล าดับ 
ทั้งนี้มีบัญชีอื่นๆ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 ได้แก่ ไลน์ (Line), ยาฮู (Yahoo), วีคอนตักเต 
(VKontakte), วอทแอพ  (WhatsApp), ฟลิคเกอร์  (Flickr), วีมี โอ้  (Vimeo), โอดโนคลาสสนิกิ  
(Odnoklassniki) 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามชาวเอเชียและชาวยุโรปส่วนใหญ่มีบัญชีเฟสบุ๊คมากที่สุด 
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ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบัญชีสื่อออนไลน์ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการข้อมูลการท่องเท่ียว (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

บัญชีสื่อออนไลน์ (ท่ีต้องการ) เอเชีย ยุโรป รวม ร้อยละ 
ยูทูป (YouTube) 82 57 139 18.83 
ทวิตเตอร ์(Twitter) 18 3 21 2.85 
กูเกิล้พลสั (Google+) 56 62 118 15.99 
เฟสบุ๊ค (Facebook) 133 80 213 28.86 
ลิ้งค์อิน (LinkedIn) 7 1 8 1.08 
ทัมเบอร ์(Tumblr) 0 10 10 1.36 
พินเทอเรสต ์(Pinterest)  4  7 11 1.49 
สตัมเบิลอัพออน (Stumbleupon)  0 1 1 0.14 
อินสตาแกรม (Instagram)  47 16 63 8.54 
เว็บไซต์การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 40  76 116 15.72 
อื่นๆ 16 22 38 5.15 

รวม 403 335 738 100 

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชี เฟสบุ๊ค 
(Facebook) มากที่สุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 28.86 รองลงมาต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชี
ยูทูป (YouTube) จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 18.83 ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชีกูเกิ้ลพลัส 
(Google+) จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 15.99 ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 15.72 ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชีอินสตาแกรม 
(Instagram) จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54 ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชีทวิตเตอร์ (Twitter) 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชีพินเทอเรสต์ (Pinterest) จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.49 ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชีทัมเบอร์ (Tumblr) จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.36 ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชีลิ้งค์อิน (LinkedIn) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.08 และ
ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชีสตัมเบิลอัพออน (Stumbleupon) น้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.14 ตามล าดับ ทั้งนี้ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชีอื่น  ๆจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15 ได้แก่ 
ทริ ปแอดไวเซอร์  (TripAdvisor), Booking.com, วีคอนตักเต (VKontakte), บล็อก (Blog), วิกิทราแวล 
(Wikitravel), โลนลี่แพลนเน็ต (Lonely planet), แอพพลิเคช่ัน (Application), วีคอนตักเต (VKontakte) 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามชาวเอเชียและชาวยุโรปส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านบัญชี
เฟสบุ๊คมากที่สุด 
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ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบัญชีสื่อสังคมออนไลน์การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวเคยใช้เคยใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

บัญชีสื่อออนไลน์ (ท่ีเคยใช้) เอเชีย ยุโรป รวม ร้อยละ 
ยูทูป (YouTube) 65 49 114 20.84 
ทวิตเตอร ์(Twitter) 5 3 8 1.46 
กูเกิล้พลสั (Google+) 68 71 139 25.41 
เฟสบุ๊ค (Facebook) 106 94 200 36.56 
ลิ้งค์อิน (LinkedIn) 4 3 7 1.28 
ทัมเบอร ์(Tumblr) 3 0 3 0.55 
พินเทอเรสต ์(Pinterest)  2 1 3 0.55 
สตัมเบิลอัพออน (Stumbleupon)  1 0 1 0.18 
อินสตาแกรม (Instagram) 21 11 32 5.85 
อื่นๆ 16 24 40 7.31 

รวม 291 256 547 100 

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยผ่านบัญชีเฟสบุ๊ค (Facebook) มากที่สุด จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 36.56 รองลงมา
เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านบัญชีกูเกิ้ลพลัส (Google+) จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.41 เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านบัญชียูทูป 
(YouTube) จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 20.84 เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยผ่านบัญชีอินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 5.85 เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านบัญชีทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.46 เคยใช้
สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านบัญชีลิ้งค์อิน (LinkedIn) จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.28 เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านบัญชีทัมเบอร์ (Tumblr) และ
บัญชีพินเทอเรสต์ (Pinterest) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 และบัญชีสตัมเบิลอัพออน 
(Stunbleupon) น้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 ตามล าดับ ทั้งนี้เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านบัญชีอื่นๆ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 7.31 ได้แก่ ไลน์ (Line), 
บล็อก (Blog), โลนลี่แพลนเน็ต (Lonely planet), แอพพลิเคช่ัน (Application) 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามชาวเอเชียและชาวยุโรปส่วนใหญ่เคยใช้สื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยผ่านบัญชีเฟสบุ๊คมากที่สุด 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการค้นหาข้อมลูด้านแหล่งท่องเท่ียว 

ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 271 67.75 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ช้อปปิ้ง 42 10.50 
ข้อมูลเกี่ยวกับของที่ระลึก 1 0.25 
ข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 86 21.50 
                รวม 400 100 

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว มากที่สุด จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 รองลงมาค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารต่างๆ 
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ต่อมาค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ช้อป
ปิ้ง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับของที่ระลึก น้อยที่สุด จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการค้นหาข้อมูลด้านการ
เข้าถึง/การเดินทาง 

ข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางและแผนที ่ 228 57.00 
ข้อมูลเกี่ยวกับพาหนะในการเดินทาง 109 27.25 
ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 63 15.75 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทาง
เกี่ยวกับเส้นทางและแผนที่ มากที่สุด จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับพาหนะในการเดินทาง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง น้อยที่สุด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการค้นหาข้อมูลด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลด้านการจองบริการต่างๆ 130 32.50 
ข้อมูลด้านที่พกั 215 53.75 
ข้อมูลด้านอาหาร 55 13.75 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
เกี่ยวกับข้อมูลด้านที่พัก มากที่สุด จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาค้นหาข้อมูลด้าน
การจองบริการต่างๆ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และค้นหาข้อมูลด้านอาหาร น้อยที่สุด 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 
 
ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการค้นหาข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษ 

ข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษ จ านวน ร้อยละ 
ข้อเสนอพเิศษด้านที่พัก 137 34.25 
ข้อเสนอพเิศษด้านต๋ัวเครื่องบิน/การเดินทางอื่นๆ 214 53.50 
ข้อเสนอพเิศษด้านแพ็คเกจทัวร ์ 49 12.25 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษด้านต๋ัว
เครื่องบิน/การเดินทางอื่นๆ มากที่สุด จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาค้นหาข้อมูล
ด้านข้อเสนอพิเศษด้านที่พัก จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และค้นหาข้อมูลด้านข้อเสนอ
พิเศษด้านแพ็คเกจทัวร์ น้อยที่สุด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการค้นหาข้อมูลดา้นกิจกรรม 

ข้อมูลด้านกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลงานเทศกาลประเพณีต่างๆ 183 45.75 
ข้อมูลกจิกรรมนันทนาการต่างๆ  189 47.25 
ข้อมูลกจิกรรมอาสาสมัคร 28 7.00 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลกิจกรรมนันทนาการต่างๆ 
มากที่สุด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาค้นหาข้อมูลเทศกาลประเพณีต่างๆ จ านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และค้นหาข้อมูลกิจกรรมอาสาสมัคร น้อยที่สุด จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 
 
ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการค้นหาข้อมูลด้านการให้บริการ 

ข้อมูลด้านการบริการ จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลประสบการณ์นักทอ่งเที่ยวคนอื่น 305 76.25 
ข้อมูลสถานที่ติดต่อฉุกเฉิน 63 15.75 
ข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสาร/สายด่วน 32 8.00 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลด้านการบริการอื่นๆ ด้าน
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวคนอื่น มากที่สุด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมาค้นหา
ข้อมูลสถานที่ติดต่อฉุกเฉิน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และค้นหาข้อมูลช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร/สายด่วน น้อยที่สุด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ดังนี้ 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย 
 �̅� S.D. แปลผล 

1. เนื้อหาและข้อมลู  3.73 0.58 มาก 
2. รูปแบบการน าเสนอ  3.64 0.61 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ  3.58 0.63 มาก 

รวม  3.65 0.55 มาก 

จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยรวม อยู่ในระดับมาก           
( x = 3.65 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล อยู่ในระดับมาก  
( x = 3.73 ) ด้านรูปแบบการน าเสนอ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.64 ) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.58 )  
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านเนื้อหาและข้อมูล 

ด้านเนื้อหาและข้อมูล  �̅� S.D. แปลผล 

1. ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย  3.83 0.78 มาก 
2. มีความทันสมัย/ข้อมูลมีการอัพเดท  3.76 0.77 มาก 
3. ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบนเว็บไซต ์
4. ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวโดยตรง 

 
 

3.74 
3.71 

0.74 
0.72 

มาก 
มาก 

5. จ านวนของสินค้าและบริการบนเว็บไซต ์  3.63 0.74 มาก 
6. ความหลากหลายของข้อมลู  3.73 0.76 มาก 
7. ความเพียงพอของข้อมลูในการตัดสินใจ  3.60 0.74 มาก 
8. การแนะน า/ให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว  3.85 0.81 มาก 

รวม  3.73 0.58 มาก 

จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านเนื้อหาและข้อมูล อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.73 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับ การแนะน า/ให้ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว ( x = 3.85 ) ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย            
( x = 3.83 ) ความทันสมัย/ข้อมูลมีการอัพเดท ( x = 3.76 ) ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบนเว็บไซต์     
( x = 3.74 ) ความหลากหลายของข้อมูล ( x = 3.73 ) ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวโดยตรง       
( x = 3.71 ) จ านวนของสินค้าและบริการบนเว็บไซต์ ( x = 3.63 ) ความเพียงพอของข้อมูลในการ
ตัดสินใจ ( x = 3.60 ) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านรูปแบบการน าเสนอ 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ  �̅� S.D. แปลผล 

1. รูปแบบน าเสนอมีความดึงดูดน่าสนใจ  3.73 0.77 มาก 
2. รูปภาพ เสยีง วีดีโอ มีความสอดคลอ้งกบัเนื้อหา  3.71 0.83 มาก 
3. ค้นเจอข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว 
4. ลักษณะรปูแบบง่ายต่อการใช้งาน 

 
 

3.59 
3.64 

0.76 
0.75 

มาก 
มาก 

5. แบ่งประเภทหมวดหมู่ชัดเจน  3.66 0.75 มาก 
6. การเปิดกว้างใหร้่วมแสดงความคิดเห็น  3.51 0.74 มาก 
                       รวม  3.64 0.61 มาก 

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านรูปแบบการน าเสนอ อยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.64 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงล าดับ รูปแบบน าเสนอมีความดึงดูดน่าสนใจ ( x = 3.73 ) รูปภาพ เสียง วีดีโอ มีความ

สอดคล้องกับเนื้อหา ( x = 3.71 ) แบ่งประเภทหมวดหมู่ชัดเจน ( x = 3.66 ) ลักษณะรูปแบบง่ายต่อ

การใช้งาน ( x = 3.64 ) ค้นเจอข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ( x = 3.59 ) การเปิดกว้างให้ร่วมแสดงความ

คิดเห็น ( x = 3.51 ) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  �̅� S.D. แปลผล 

1. มีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ  3.68 0.85 มาก 
2. เช่ือมโยงกับสื่อสงัคมออนไลน ์  3.63 0.80 มาก 
3. เช่ือมโยงกับเว็บไซต์อื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
4. การโต้ตอบค าถามของผู้ดูแลสือ่ 

 
 

3.61 
3.53 

0.77 
0.75 

มาก 
มาก 

5. ช่องทางติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ  3.45 0.74 ปานกลาง 
                       รวม  3.58 0.63 มาก 

จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของ

นักท่องเที่ยวนานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ อยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.58 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับ มีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ ( x = 3.68 ) เช่ือมโยงกับสื่อสังคมออนไลน์ ( x = 3.63) 

เช่ือมโยงกับเว็บไซต์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ( x = 3.61 ) การโต้ตอบค าถามของผู้ดูแลสื่อ ( x = 3.53 ) 

ตามล าดับ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางได้แก่  ช่องทางติดต่อสอบถามและให้

ข้อเสนอแนะ ( x = 3.45 )  
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อ
สังคมออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 �̅� S.D. แปลผล 

1. เนื้อหามีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ  3.67 0.68 มาก 
2. ข้อมูลมีความน่าสนใจ  3.76 0.73 มาก 
3. สามารถค้นเจอได้ง่าย  3.57 0.75 มาก 
4. มีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ 
5. อัพเดทข้อมูลทันสมัย 

 
 

3.57 
3.58 

0.79 
0.75 

มาก 
มาก 

6. การโต้ตอบค าถาม  3.53 0.75 มาก 
7. ความหลากหลายของข้อมลูที่น าเสนอ  3.59 0.73 มาก 
                       รวม  3.61 0.57 มาก 

จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อสังคมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.61 ) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ มีข้อมูลมี
ความน่าสนใจ ( x = 3.76 ) เนื้อหามีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ ( x = 3.67 ) ความหลากหลายของ
ข้อมูลที่น าเสนอ ( x = 3.59 ) อัพเดทข้อมูลทันสมัย ( x = 3.58 ) สามารถค้นเจอได้ง่าย ( x = 3.57 ) 
มีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ ( x = 3.57 ) การโต้ตอบค าถาม ( x = 3.53 ) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นท่ีพ านักกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ผู้วิจัยได้ใช้  สถิติไคสแควร์ (Chi-square)  เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างถ่ินที่พ านักกับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ดังนี ้

ตารางท่ี 20 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นท่ีพ านักกับช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

ถิ่นท่ีพ านัก 

ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

รวม 𝒙𝟐 Sig. 08.01-
12.00 

12.01-
16.00 

16.01-
20.00 

20.01-
24.00 

00.00-
08.00 

1. เอเชีย 
25 16 54 99 6 200 

9.24 0.06 
(25.5) (16.0) (51.5) (93.5) (13.5) 200 

2. ยุโรป 
26 16 49 88 21 200 

(25.5) (16.0) (51.5) (93.5) (13.5) 200 

รวม 
51 32 103 187 27 400   

(51.0) (32.0) (103.0) (187.0) (27.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่

ใช้อินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 21 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นท่ีพ านักกับระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 

ถิ่นท่ีพ านัก 

ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 

รวม 𝒙𝟐 Sig. น้อยกว่า 
1 ชม. 

1-2 ชม. 2-3 ชม. 
มากกว่า 
3 ชม. 

1. เอเชีย 
14 38 56 92 200 

21.98 0.00* 
(25.5) (44.0) (57.5) (73.0) 200 

2. ยุโรป 
37 50 59 54 200 

(25.5) (44.0) (57.5) (73.0) 200 

รวม 
51 88 115 146 400   

(51.0) (88.0) (115.0) (146.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่อวันมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์ ด้านระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 22 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นท่ีพ านักกับอุปกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

ถิ่นท่ีพ านัก 
อุปกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

รวม 𝒙𝟐 Sig. คอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

แท็บเล็ต อื่นๆ 

1. เอเชีย 
74 95 31 0 200 

3.99 0.14 
(78.0) (97.5) (24.5) (0.0) 200 

2. ยุโรป 
82 100 18 0 200 

(78.0) (97.5) (24.5) (0.0) 200 

รวม 
156 195 49 0 400   

(156.0) (195.0) (49.0) (0.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตไม่มีความสัมพันธ์กัน 

หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านอุปกรณ์ที่

ใช้อินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 23 ความสมัพันธ์ระหว่างถิ่นท่ีพ านักกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว 

การค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว 6A’s เอเชีย ยุโรป รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว 200 200 400 

15.59 0.00* 
     ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเทียว 139 132 271 
     ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ช้อปปิ้ง 30 12 42 
     ข้อมูลเกี่ยวกับของที่ระลึก 0 1 1 
     ข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 31 55 86 
ข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 200 200 400 

1.07 0.59 
     ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางและแผนที ่ 110 118 228 
     ข้อมูลเกี่ยวกับพาหนะในการเดินทาง 55 54 109 
     ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 35 28 63 
ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 200 200 400 

11.70 0.00* 
     ข้อมูลเกี่ยวกับการจองบริการต่างๆ 64 66 130 
     ข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ัก 97 118 215 
     ข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร 39 16 55 
ข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษ 200 200 400 

22.75 0.00* 
     ข้อเสนอพิเศษด้านที่พัก 71 66 137 

     ข้อเสนอพิเศษด้านต๋ัวเครื่องบิน/การ   
     เดินทางอื่นๆ 

90 124 214 
   

     ข้อเสนอพิเศษด้านแพ็คเกจทัวร ์ 39 10 49 
ข้อมูลด้านกิจกรรม 200 200 400 

8.63 0.01* 
     ข้อมูลงานเทศกาลประเพณีต่างๆ 100 83 183 
     ข้อมูลกิจกรรมนันทนาการต่างๆ 93 96 189 
     ข้อมูลกิจกรรมอาสาสมัคร 7 21 28 
ข้อมูลด้านการบริการ 200 200 400 

4.99 0.08 
     ข้อมูลประสบการณ์นักทอ่งเที่ยว 143 162 305 
     ข้อมูลสถานที่ติดต่อฉุกเฉิน 38 25 63 
     ข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสาร/สายด่วน 19 13 32 

P*<.05 
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จากตารางที่ 23 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นที่พ านักกับการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน

ต่างๆ โดยพบว่า ถ่ินที่พ านักและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ดา้นสิง่อ านวยความ

สะดวก ด้านข้อเสนอพิเศษ และด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหา

ข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านข้อเสนอพิเศษ และด้าน

กิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ในขณะที่ถ่ินที่พ านักและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง และด้าน

การบริการ ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง และด้านการบริการ

ไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 24 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นพ่ีพ านักกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านแหล่งท่องเท่ียว 

ถิ่นท่ีพ านัก 

ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว 

รวม 𝒙𝟐 Sig. สถานท่ี 

ท่องเท่ียว 
ช้อปปิ้ง ของท่ีระลึก 

ข่าวสาร 

ต่างๆ 

1. เอเชีย 
139 30 0 31 200 

15.59 0.00* 
(135.5) (21.0) (0.5) (43.0) 200 

2. ยุโรป 
132 12 1 55 200 

(135.5) (21.0) (0.5) (43.0) 200 

รวม 
271 42 1 86 400   

(271.0) (42.0) (1.0) (86.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาว

เอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 25 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นพ่ีพ านักกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านการเข้าถึง/
การเดินทาง 

ถิ่นท่ีพ านัก 

ข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 

รวม 𝒙𝟐 Sig. เส้นทาง/ 
แผนท่ี 

พาหนะ 

ในการเดินทาง 

ค่าใช้จา่ย 

ในการเดินทาง 

1. เอเชีย 
110 55 35 200 

1.07 0.59 
(114.0) (54.5) (31.5) 200 

2. ยุโรป 
118 54 28 200 

(114.0) (54.5) (31.5) 200 

รวม 
228 109 63 400   

(228.0) (109.0) (63.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/

การเดินทางไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 26 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นพ่ีพ านักกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ถิ่นท่ีพ านัก 

ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รวม 𝒙𝟐 Sig. การจอง 

บริการตา่งๆ 
ท่ีพัก อาหาร 

1. เอเชีย 
64 97 39 200 

11.70 0.00* 
(65.0) (107.5) (27.5) 200 

2. ยุโรป 
66 118 16 200 

(65.0) (107.5) (27.5) 200 

รวม 
130 215 55 400   

(130.0) (215.0) (55.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว

ชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 27 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นพ่ีพ านักกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านข้อเสนอพิเศษ 

ถิ่นท่ีพ านัก 

ข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษ 

รวม 𝒙𝟐 Sig. 
ด้านท่ีพัก 

ด้านตั๋ว
เครื่องบิน 

ด้านแพ็คเกจ
ทัวร์ 

1. เอเชีย 
71 90 39 200 

22.75 0.00* 
(68.5) (107.0) (24.5) 200 

2. ยุโรป 
66 124 10 200 

(68.5) (107.0) (24.5) 200 

รวม 
137 214 49 400   

(137.0) (214.0) (49.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านข้อเสนอ

พิเศษมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาว

เอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 28 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นพ่ีพ านักกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านกิจกรรม 

ถิ่นท่ีพ านัก 

ข้อมูลด้านกิจกรรม 

รวม 𝒙𝟐 Sig. เทศกาล 

ประเพณ ี
กิจกรรม 

นันทนาการ 

กิจกรรม 

จิตอาสา 

1. เอเชีย 
100 93 7 200 

8.63 0.01* 
(91.5) (94.5) (14.0) 200 

2. ยุโรป 
83 96 21 200 

(91.5) (94.5) (14.0) 200 

รวม 
183 189 28 400   

(183.0) (189.0) (28.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและ

ชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 29 ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นท่ีพ านักกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านการบริการ 

ถิ่นท่ีพ านัก 

ข้อมูลด้านการบริการ 

รวม 𝒙𝟐 Sig. ประสบการณ ์

นักท่องเท่ียว 
สถานท่ี 

ติดต่อฉุกเฉิน 

ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

1. เอเชีย 
143 38 19 200 

4.99 0.08 
(152.5) (31.5) (16.0) 200 

2. ยุโรป 
162 25 13 200 

(152.5) (31.5) (16.0) 200 

รวม 
305 63 32 400   

(305.0) (63.0) (32.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า ถ่ินที่พ านักและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการบริการ

ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการบริการ ไม่แตกต่างกัน 
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ตอนท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ผู้วิจัยได้ใช้ สถิติไคสแควร์ (Chi-square)  เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการ
เดินทางกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ดังนี ้

ตารางท่ี 30 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

รวม 𝒙𝟐 Sig. 08.01-
12.00 

12.01-
16.00 

16.01-
20.00 

20.01-
24.00 

00.00-
08.00 

1. อิสระ 
47 26 80 173 24 350 

15.60 0.00* 
(44.6) (28.0) (90.1) (163.6) (23.6) 350 

2. ทัวร ์
4 6 23 14 3 50 

(6.4) (4.0) (12.9) (23.4) (3.4) 50 

รวม 
51 32 103 187 27 400   

(51.0) (32.0) (103.0) (187.0) (27.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่  30 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและ

แบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 31 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 

รวม 𝒙𝟐 Sig. น้อยกว่า 
1 ชม. 

1-2 ชม. 2-3 ชม. 
มากกว่า 
3 ชม. 

1. อิสระ 
44 71 107 128 350 

7.05 0.07 
(44.6) (77.0) (100.6) (127.8) 350 

2. ทัวร์ 
7 17 8 18 50 

(6.4) (11.0) (14.4) (18.3) 50 

รวม 
51 88 115 146 400   

(51.0) (88.0) (115.0) (146.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่อวันไม่

มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ ด้านระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 32 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับอุปกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

อุปกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 
รวม 𝒙𝟐 Sig. คอมพิวเตอร์ 

แล็ปท็อป 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

แท็บเล็ต อื่นๆ 

1. อิสระ 
140 177 33 0 350 

20.82 0.00* 
(136.5) (170.6) (42.9) (0.0) 350 

2. ทัวร์ 
16 18 16 0 50 

(19.5) (24.4) (6.1) (0.0) 50 

รวม 
156 195 49 0 400   

(156.0) (195.0) (49.0) (0.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและ

แบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 33 ความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะการเดนิทางกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว 

การค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว 6A’s อิสระ ทัวร์ รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว 350 50 400 

11.84 0.01* 
     ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเทียว 240 31 271 
     ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ช้อปปิ้ง 30 12 42 
     ข้อมูลเกี่ยวกับของที่ระลึก 1 0 1 
     ข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 79 7 86 
ข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 350 50 400 

0.79 0.67 
     ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางและแผนที ่ 197 31 228 
     ข้อมูลเกี่ยวกับพาหนะในการเดินทาง 96 13 109 
     ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 57 6 63 
ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 350 50 400 

56.59 0.00* 
     ข้อมูลเกี่ยวกับการจองบริการต่างๆ 121 9 130 
     ข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ัก 198 17 215 
     ข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร 31 24 55 
ข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษ 350 50 400 

25.64 0.00* 
     ข้อเสนอพิเศษด้านที่พัก 122 15 137 

     ข้อเสนอพิเศษด้านต๋ัวเครื่องบิน/การ   
     เดินทางอื่นๆ 

196 18 214 
   

     ข้อเสนอพิเศษด้านแพ็คเกจทัวร ์ 32 17 49 
ข้อมูลด้านกิจกรรม 350 50 400 

4.74 0.09 
     ข้อมูลงานเทศกาลประเพณีต่างๆ 153 30 183 
     ข้อมูลกิจกรรมนันทนาการต่างๆ 172 17 189 
     ข้อมูลกิจกรรมอาสาสมัคร 25 3 28 
ข้อมูลด้านการบริการ 350 50 400 

13.01 0.00* 
     ข้อมูลประสบการณ์นักทอ่งเที่ยว 277 28 305 
     ข้อมูลสถานที่ติดต่อฉุกเฉิน 48 15 63 
     ข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสาร/สายด่วน 25 7 32 

P*<.05 
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จากตารางที่ 33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวด้านต่างๆ โดยพบว่า ลักษณะการเดินทางและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านข้อเสนอพิเศษ และด้านการบริการ มีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านข้อเสนอพิเศษ และด้านการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ในขณะที่ลักษณะการเดินทางและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 

และด้านกิจกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มี

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง และด้าน

กิจกรรมไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 34 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว 

รวม 𝒙𝟐 Sig. สถานท่ี 

ท่องเท่ียว 
ช้อปปิ้ง ของท่ีระลึก 

ข่าวสาร 

ต่างๆ 

1. อิสระ 
240 30 1 79 350 

11.84 0.01* 
(237.1) (36.8) (0.9) (75.2) 350 

2. ทัวร์ 
31 12 0 7 50 

(33.9) (5.2) (0.1) (10.8) 50 

รวม 
271 42 1 86 400   

(271.0) (42.0) (1.0) (86.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว

ด้านแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า 

นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 35 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านการ
เข้าถึง/การเดินทาง 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 

รวม 𝒙𝟐 Sig. เส้นทาง/ 
แผนท่ี 

พาหนะ 

ในการเดินทาง 

ค่าใช้จา่ย 

ในการเดินทาง 

1. อิสระ 
197 96 57 350 

0.79 0.67 
(199.5) (95.4) (55.1) 350 

2. ทัวร์ 
31 13 6 50 

(28.5) (13.6) (7.9) 50 

รวม 
228 109 63 400   

(228.0) (109.0) (63.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน

การเข้าถึง/การเดินทางไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทวัร์มี

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง ไม่

แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 36 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รวม 𝒙𝟐 Sig. การจอง 

บริการตา่งๆ 
ท่ีพัก อาหาร 

1. อิสระ 
121 198 31 350 

56.59 0.00* 
(113.7) (118.1) (48.1) 350 

2. ทัวร์ 
9 17 24 50 

(16.3) (26.9) (6.9) 50 

รวม 
130 215 55 400   

(130.0) (215.0) (55.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุป

ได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 37 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้าน
ข้อเสนอพิเศษ 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษ 

รวม 𝒙𝟐 Sig. ข้อเสนอพิเศษ 

ด้านท่ีพัก 

ข้อเสนอพิเศษ 

ด้านตั๋ว
เครื่องบิน 

ข้อเสนอพิเศษ 

ด้านแพ็คเกจ
ทัวร์ 

1. อิสระ 
122 196 32 350 

25.64 0.00* 
(119.9) (187.3) (42.9) 350 

2. ทัวร์ 
15 18 17 50 

(17.1) (26.7) (6.1) 50 

รวม 
137 214 49 400   

(137.0) (214.0) (49.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว

ด้านข้อเสนอพิเศษมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า 

นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวด้านข้อเสนอพิเศษ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 38 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านกิจกรรม 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลด้านกิจกรรม 

รวม 𝒙𝟐 Sig. เทศกาล 

ประเพณ ี
กิจกรรม 

นันทนาการ 

กิจกรรม 

จิตอาสา 

1. อิสระ 
153 172 25 350 

4.74 0.09 
(160.1) (165.4) (24.5) 350 

2. ทัวร์ 
30 17 3 50 

(22.9) (23.6) (3.5) 50 

รวม 
183 189 28 400   

(183.0) (189.0) (28.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน

กิจกรรมไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรมการ

ใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 39 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านการบริการ 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลด้านการบริการ 

รวม 𝒙𝟐 Sig. ประสบการณ ์

นักท่องเท่ียว 
สถานท่ี 

ติดต่อฉุกเฉิน 

ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

1. อิสระ 
277 48 25 350 

13.01 0.00* 
(266.9) (55.1) (28.0) 350 

2. ทัวร์ 
28 15 7 50 

(38.1) (7.9) (4.0) 50 

รวม 
305 63 32 400   

(305.0) (63.0) (32.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 39 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการเดินทางและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ด้านการบริการมีความสัมพันธ์ก ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า 
นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวด้านการบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนท่ี 6 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ผู้ วิจัยได้ใช้  สถิติไคสแควร์  (Chi-square)  เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ดังนี้ 

ตารางท่ี 40 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

อาย ุ

ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

รวม 𝒙𝟐 Sig. 08.01-
12.00 

12.01-
16.00 

16.01-
20.00 

20.01-
24.00 

00.00-
08.00 

1. 20-30 ปี 
21 19 67 139 22 268 

46.18 0.00* 

(34.2) (21.4) (69.1) (125.3) (18.1) 268 

2. 31-40 ปี 
13 7 17 29 4 70 

(8.9) (5.6) (18.0) (32.7) (4.7) 70 

3. 41-50 ปี 
4 5 13 10 0 32 

(4.1) (2.5) (8.2) (15.0) (2.2) 32 

4. 51-60 ปี 
8 1 4 6 0 19 

(2.4) (1.5) (4.9) (8.9) (1.3) 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
5 0 2 3 1 11 

(1.4) (9.0) (2.8) (5.1) (0.7) 11 

รวม 
51 32 103 187 27 400   

(51.0) (32.0) (103.0) (187.0) (27.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 40 แสดงให้เห็นว่า อายุและช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 41 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 

อาย ุ

ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน 

รวม 𝒙𝟐 Sig. น้อยกว่า 

1 ชม. 
1-2 ชม. 2-3 ชม. 

มากกว่า 

3 ชม. 

1. 20-30 ปี 
25 47 83 113 268 

33.70 0.00* 

(34.2) (59.0) (77.1) (97.8) 268 

2. 31-40 ปี 
10 19 17 24 70 

(8.9) (15.4) (20.1) (25.5) 70 

3. 41-50 ปี 
7 10 9 6 32 

(4.1) (7.0) (9.2) (11.7) 32 

4. 51-60 ปี 
6 7 4 2 19 

(2.4) (4.2) (5.5) (6.9) 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
3 5 2 1 11 

(1.4) (2.4) (3.1) (4.1) 11 

รวม 
51 88 115 146 400   

(51.0) (88.0) (115.0) (146.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 41 แสดงให้เห็นว่า อายุและระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่อวันมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ใช้สื่อออนไลน์ ด้านระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 42 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับอุปกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

อาย ุ
อุปกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 

รวม 𝒙𝟐 Sig. คอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป 

โทรศัพท์มือ
ถือ 

แท็บเล็ต อื่นๆ 

1. 20-30 ปี 
104 140 24 0 268 

26.87 0.00* 

(104.5) (130.7) (32.8) (0.0) 268 

2. 31-40 ปี 
25 37 8 0 70 

(27.3) (34.1) (8.6) (0.0) 70 

3. 41-50 ปี 
10 11 11 0 32 

(12.5) (15.6) (3.9) (0.0) 32 

4. 51-60 ปี 
11 5 3 0 19 

(7.4) (9.3) (2.3) (0.0) 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
6 2 3 0 11 

(4.3) (5.4) (1.3) (0.0) 11 

รวม 
156 195 49 0 400   

(156.0) (195.0) (49.0) (0.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 42 แสดงให้เห็นว่า อายุและอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์ ด้านอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 43 ความสมัพันธ์ระหว่างอายุกับการค้นหาข้อมลูการท่องเท่ียว 

การค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว 6A’s 
20-
30 

31-
40 

41-
50 

51-
60 

60 
ขึ้น 

รวม 𝒙𝟐 Sig. 

ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว 268 70 32 19 11 400 

23.00 0.03* 

     ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ท่องเทียว 185 51 20 10 5 271 

     ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ช้อปปิ้ง 34 5 2 0 1 42 

     ข้อมูลเก่ียวกับของที่ระลึก 0 1 0 0 0 1 
     ข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว 49 13 10 9 5 86 

ข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 268 70 32 19 11 400 

4.99 0.76 
     ข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางและแผนที่ 152 39 20 10 7 228 

     ข้อมูลเก่ียวกับพาหนะในการเดินทาง 72 20 9 4 4 109 
     ข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 44 11 3 5 0 63 

ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 268 70 32 19 11 400 

9.97 0.27 
     ข้อมูลเก่ียวกับการจองบริการต่างๆ 85 23 9 9 4 130 
     ข้อมูลเก่ียวกับที่พัก 147 38 14 9 7 215 

     ข้อมูลเก่ียวกับอาหาร 36 9 9 1 0 55 

ข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษ 268 70 32 19 11 400 

6.15 0.63 

     ข้อเสนอพิเศษด้านที่พัก 96 21 14 3 3 137 

     ข้อเสนอพิเศษด้านตั๋วเครื่องบิน/การ   
     เดินทางอ่ืนๆ 

139 40 14 14 7 214 

      

     ข้อเสนอพิเศษด้านแพ็คเกจทัวร์ 33 9 4 2 1 49 
ข้อมูลด้านกิจกรรม 268 70 32 19 11 400 

21.42 0.01* 
     ข้อมูลงานเทศกาลประเพณีต่างๆ 123 24 19 10 7 183 

     ข้อมูลกิจกรรมนันทนาการต่างๆ 134 36 8 8 3 189 

     ข้อมูลกิจกรรมอาสาสมัคร 11 10 5 1 1 28 
ข้อมูลด้านการบริการ 268 70 32 19 11 400 

16.03 0.04* 
     ข้อมูลประสบการณ์นักท่องเที่ยว 216 49 17 14 9 305 

     ข้อมูลสถานที่ติดต่อฉุกเฉิน 35 13 9 4 2 63 

     ข้อมูลช่องทางติดต่อสื่อสาร/สายด่วน 17 8 6 1 0 32 

P*<.05 
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จากตารางที่ 43 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านต่างๆ 

โดยพบว่า อายุและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม และด้านการบริการ มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน

มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม 

และด้านการบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ในขณะที่อายุและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก และด้านข้อเสนอพิเศษ ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การ

เดินทาง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านข้อเสนอพิเศษ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 44 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านแหล่งท่องเท่ียว 

อาย ุ

ข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว 

รวม 𝒙𝟐 Sig. สถานท่ี 

ท่องเท่ียว 
ช้อปปิ้ง ของท่ีระลึก 

ข่าวสาร 

ต่างๆ 

1. 20-30 ปี 
185 34 0 49 268 

23.00 0.03* 

(181.6) (28.1) (0.7) (57.6) 268 

2. 31-40 ปี 
51 5 1 13 70 

(47.4) (7.4) (0.2) (15.0) 70 

3. 41-50 ปี 
20 2 0 10 32 

(21.6) (3.4) (0.1) (6.9) 32 

4. 51-60 ปี 
10 0 0 9 19 

(12.9) (2.0) (0.0) (4.1) 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
5 1 0 5 11 

(7.5) (1.1) (0.0) (2.4) 11 

รวม 
271 42 1 86 400   

(271.0) (42.0) (1.0) (86.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่  44 แสดงให้เห ็นว่า อายุและการค้นหาข้อมูลการท่องเที ่ยวด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว

ที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 45 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านการเข้าถึง/การ
เดินทาง 

อาย ุ

ข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 

รวม 𝒙𝟐 Sig. เส้นทาง/ 
แผนท่ี 

พาหนะ 

ในการเดินทาง 

ค่าใช้จา่ย 

ในการเดินทาง 

1. 20-30 ปี 
152 72 44 268 

4.99 0.76 

(152.8) (73.0) (42.3) 268 

2. 31-40 ปี 
39 20 11 70 

(39.9) (19.1) (11.0) 70 

3. 41-50 ปี 
20 9 3 32 

(18.2) (8.7) (5.0) 32 

4. 51-60 ปี 
10 4 5 19 

(10.8) (5.2) (3.0) 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
7 4 0 11 

(6.3) (3.0) (1.7) 11 

รวม 
228 109 63 400   

(228.0) (109.0) (63.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 45 แสดงให้เห็นว่า อายแุละการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การ

เดินทางไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สือ่

ออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 46 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการค้นหาขอ้มูลการท่องเท่ียวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

อาย ุ

ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รวม 𝒙𝟐 Sig. การจอง 

บริการตา่งๆ 
ท่ีพัก อาหาร 

1. 20-30 ปี 
85 147 36 268 

9.97 0.27 

(87.1) (144.1) (36.9) 268 

2. 31-40 ปี 
23 38 9 70 

(22.8) (37.6) (9.6) 70 

3. 41-50 ปี 
9 14 9 32 

(10.3) (17.2) (4.4) 32 

4. 51-60 ปี 
9 9 1 19 

(6.2) (10.2) (2.6) 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
4 7 0 11 

(3.6) (5.9) (1.5) 11 

รวม 
130 215 55 400   

(130.0) (215.0) (55.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 46 แสดงให้เห็นว่า อายุและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 47 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านข้อเสนอพิเศษ 

อาย ุ

ข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษ 

รวม 𝒙𝟐 Sig. ข้อเสนอพิเศษ 

ด้านท่ีพัก 

ข้อเสนอพิเศษ 

ด้านตั๋ว
เครื่องบิน 

ข้อเสนอพิเศษ 

ด้านแพ็คเกจ
ทัวร์ 

1. 20-30 ปี 
96 139 33 268 

6.15 0.63 

(91.8) (143.4) (32.8) 268 

2. 31-40 ปี 
21 40 9 70 

(24.0) (37.4) (8.6) 70 

3. 41-50 ปี 
14 14 4 32 

(11.0) (17.1) (3.9) 32 

4. 51-60 ปี 
3 14 2 19 

(6.4) (10.2) (2.4) 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
3 7 1 11 

(3.8) (5.9) (1.3) 11 

รวม 
137 214 49 400   

(137.0) (214.0) (49.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่า อายุและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านข้อเสนอพเิศษไมม่ี

ความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านข้อเสนอพิเศษ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 48 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านกิจกรรม 

อาย ุ

ข้อมูลด้านกิจกรรม 

รวม 𝒙𝟐 Sig. เทศกาล 

ประเพณ ี
กิจกรรม 

นันทนาการ 

กิจกรรม 

จิตอาสา 

1. 20-30 ปี 
123 134 11 268 

21.42 0.01* 

(122.6) (126.6) (18.8) 268 

2. 31-40 ปี 
24 36 10 70 

(32.0) (33.1) (4.9) 70 

3. 41-50 ปี 
19 8 5 32 

(14.6) (15.1) (2.2) 32 

4. 51-60 ปี 
10 8 1 19 

(8.8) (9.0) (1.3) 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
7 3 1 11 

(5.0) (5.2) (0.8) 11 

รวม 
183 189 28 400   

(183.0) (189.0) (28.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 48 แสดงให้เห็นว่า อายุและการค้นหาข้อมูลการท่องเที ่ยวด้านกิจกรรมมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที ่ยวด้านกิจกรรม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 49 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้านการบริการ 

อาย ุ

ข้อมูลด้านการบริการ 

รวม 𝒙𝟐 Sig. ประสบการณ ์

นักท่องเท่ียว 
สถานท่ี 

ติดต่อฉุกเฉิน 

ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

1. 20-30 ปี 
216 35 17 268 

16.03 0.04* 

204.4 42.2 21.4 268 

2. 31-40 ปี 
49 13 8 70 

53.4 11.0 5.6 70 

3. 41-50 ปี 
17 9 6 32 

24.4 5.0 2.6 32 

4. 51-60 ปี 
14 4 1 19 

14.4 3.0 1.5 19 

5. 60ปีขึ้นไป 
9 2 0 11 

8.4 1.8 0.9 11 

รวม 
305 63 32 400   

(305.0) (63.0) (32.0) 400   

P*<.05 

จากตารางที่ 49 แสดงให้เห็นว่า อายุและการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการบริการมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการบริการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ าแนกตาม ถ่ินท่ีพ านัก 

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ที่มีถิ่นที่พ านักแตกต่างกัน 
ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเอเชียกับนักท่องเที่ยวชาวยุโรป โดยแบ่งเป็น 1) ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2) ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ตารางท่ี 50 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยรวม จ าแนกตาม ถ่ินท่ีพ านัก 

ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

เอเชีย ยุโรป 
t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. เนื้อหาและข้อมลู 3.80 0.66 3.66 0.55 2.44 0.02* 

2. รูปแบบการน าเสนอ 3.74 0.60 3.55 0.60 3.18 0.00* 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 3.70 0.66 3.45 0.57 3.98 0.00* 

รวม 3.75 0.56 3.55 0.51 3.59 0.00* 

P*<.05 

จากตารางที่ 50 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อน ามา

เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 51 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านเนื้อหาและข้อมูล จ าแนกตาม ถิ่นท่ีพ านัก 

ด้านเนื้อหาและข้อมูล 
เอเชีย ยุโรป 

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 3.84 0.76 3.82 0.79 0.26 0.80 

2. มีความทันสมัย/ข้อมูลมีการอัพเดท 3.83 0.80 3.69 0.73 1.82 0.07 

3. ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบนเว็บไซต ์
4. ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวโดยตรง 

3.87 
3.74 

0.78 
0.73 

3.62 0.68 3.48 0.00* 
3.68 0.71 0.84 0.40 

5. จ านวนของสินค้าและบริการบนเว็บไซต ์ 3.72 0.70 3.55 0.77 2.24 0.03* 

6. ความหลากหลายของข้อมลู 3.76 0.74 3.69 0.77 0.93 0.35 

7. ความเพียงพอของข้อมลูในการตัดสินใจ 3.69 0.77 3.51 0.69 2.53 0.01* 

8. การแนะน า/ให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 3.97 0.81 3.74 0.80 2.91 0.00* 

รวม 3.80 0.60 3.66 0.55 2.44 0.02* 

P*<.05 

จากตารางที่ 51 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป มีความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านเนื้อหาและข้อมูลโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบนเว็บไซต์ 

จ านวนสินค้าและบริการบนเว็บไซต์ ความเพียงพอของข้อมูลในการตัดสินใจ การแนะน า/ให้ข้อมูล

สถานที่ท่องเที่ยว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชาวเอเชียมีความพึง

พอใจมากกว่าชาวยุโรปทุกข้อ 
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ตารางท่ี 52 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านรูปแบบการน าเสนอ จ าแนกตาม ถิ่นท่ีพ านัก 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
เอเชีย ยุโรป 

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. รูปแบบน าเสนอมีความดึงดูดน่าสนใจ 3.86 0.75 3.61 0.77 3.36 0.00* 

2. รูปภาพ เสยีง วีดีโอ มีความสอดคลอ้ง
กับเนื้อหา 

3.83 0.85 3.59 0.79 2.98 0.00* 

3. ค้นเจอข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว 3.65 0.75 3.54 0.76 1.39 0.17 

4. ลักษณะรปูแบบง่ายต่อการใช้งาน 3.75 0.72 3.54 0.76 2.90 0.00* 

5. แบ่งประเภทหมวดหมู่ชัดเจน 3.73 0.74 3.60 0.76 1.67 0.20 

6. การเปิดกว้างใหร้่วมแสดงความคิดเห็น 3.61 0.74 3.41 0.73 2.71 0.01* 

รวม 3.74 0.60 3.55 0.60 3.18 0.00* 

P*<.05 

จากตารางที่ 52 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป มีความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านรูปแบบการน าเสนอโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า รูปแบบน าเสนอมีความ

ดึงดูดน่าสนใจ รูปภาพ/เสียง/วีดีโอมีความสอดคล้องกับเนื้อหา ลักษณะรูปแบบง่ายต่ อการใช้งาน 

การเปิดกว้างให้ร่วมแสดงความคิดเห็น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ชาวเอเชียมีความพึงพอใจมากกว่าชาวยุโรปทุกข้อ 
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ตารางท่ี 53 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน  ๆจ าแนกตาม ถิ่นท่ีพ านัก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เอเชีย ยุโรป 

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. มีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ 3.72 0.86 3.64 0.83 1.01 0.32 

2. เช่ือมโยงกับสื่อสงัคมออนไลน ์ 3.79 0.79 3.46 0.77 4.22 0.00* 

3. เช่ือมโยงกับเว็บไซต์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 3.79 0.80 3.43 0.71 4.70 0.00* 

4. การโต้ตอบค าถามของผู้ดูแลสือ่ 3.67 0.78 3.39 0.70 3.78 0.00* 

5. ช่องทางติดต่อสอบถามและให้
ข้อเสนอแนะ 

3.55 0.78 3.36 0.70 2.50 0.01* 

รวม 3.70 0.66 3.45 0.57 3.98 0.00* 

P*<.05 

จากตารางที่ 53 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป มีความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า การเช่ือมโยงกับสื่อสังคม

ออนไลน์ การเช่ือมโยงกับเว็บไซต์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบค าถามของผู้ดูแลสื่อ ช่องทางติดต่อ

สอบถามและให้ข้อเสนอแนะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชาวเอเชีย

มีความพึงพอใจมากกว่าชาวยุโรปทุกข้อ 
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ตารางท่ี 54 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยรวม จ าแนกตาม ถ่ินท่ีพ านัก 

ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน ์
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

เอเชีย ยุโรป 
t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. เนื้อหามีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 3.71 0.71 3.63 0.64 1.18 0.24 

2. ข้อมูลมีความน่าสนใจ 3.88 0.77 3.64 0.68 3.38 0.00* 

3. สามารถค้นเจอได้ง่าย 3.52 0.78 3.61 0.71 -1.21 0.23 

4. มีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ 3.57 0.77 3.57 0.81 0.06 0.95 

5. อัพเดทข้อมูลทันสมัย 3.67 0.80 3.49 0.72 2.31 0.02* 

6. การโต้ตอบค าถาม 3.68 0.77 3.38 0.70 4.08 0.00* 

7. ความหลากหลายของข้อมลูที่น าเสนอ 3.73 0.72 3.46 0.71 3.71 0.00* 

รวม 3.68 0.60 3.54 0.53 2.46 0.01* 

P*<.05 

จากตารางที่ 54 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป มีความพึงพอใจต่อ

สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 

.05 และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า ข้อมูลมีความน่าสนใจ การอัพเดทข้อมูลทันสมัย การ

โต้ตอบค าถาม ความหลากหลายของข้อมูลที่น าเสนอ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ชาวเอเชียมีความพึงพอใจมากกว่าชาวยุโรป 

  



 

 

107 

ตอนท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ าแนกตาม ลักษณะการเดินทาง 

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ที่มีลักษณะการเดินทาง
แตกต่างกัน ระหว่างนักท่องเที่ยวแบบอิสระและนักท่องเที่ยวแบบทัวร์ โดยแบ่งเป็น 1) ความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2) ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

ตารางท่ี 55 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยรวม จ าแนกตาม ลักษณะการเดินทาง 

ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

อิสระ ทัวร ์
t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. เนื้อหาและข้อมลู 3.70 0.59 3.91 0.53 -2.35 0.02* 

2. รูปแบบการน าเสนอ 3.62 0.62 3.77 0.51 -1.66 0.10 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 3.54 0.64 3.85 0.50 -3.94 0.00* 

รวม 3.62 0.55 3.84 0.44 -3.24 0.00* 

P*<.05 

จากตารางที่ 55 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์ มีความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าด้านเนื้อหาและข้อมูล และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

 



 

 

108 

ตารางท่ี 56 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านเนื้อหาและข้อมูล จ าแนกตาม ลักษณะ
การเดินทาง 

ด้านเนื้อหาและข้อมูล 
อิสระ ทัวร ์

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 3.83 0.79 3.84 0.65 -0.10 0.92 

2. มีความทันสมัย/ข้อมูลมีการอัพเดท 3.72 0.78 3.98 0.71 -2.36 0.02* 

3. ความน่าเช่ือถือของข้อมูลบนเว็บไซต ์
4. ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวโดยตรง 

3.69 
3.70 

0.74 
0.72 

4.08 0.70 -3.48 0.00* 
3.72 0.73 -0.16 0.87 

5. จ านวนของสินค้าและบริการบนเว็บไซต ์ 3.61 0.76 3.76 0.56 -1.65 0.10 

6. ความหลากหลายของข้อมลู 3.71 0.76 3.86 0.70 -1.44 0.15 

7. ความเพียงพอของข้อมลูในการตัดสินใจ 3.57 0.73 3.82 0.75 -2.30 0.02* 

8. การแนะน า/ให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 3.80 0.81 4.22 0.76 -3.46 0.00* 

รวม 3.70 0.59 3.91 0.53 -2.35 0.02* 

P*<.05 

จากตารางที่ 56 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์ มีความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านเนื้อหาและข้อมูลโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า ความทันสมัย/ข้อมูลมีการอัพเดท ความ

น่าเช่ือถือของข้อมูลบนเว็บไซต์ ความเพียงพอของข้อมูลในการตัดสินใจ และการแนะน า/ให้ข้อมูล

สถานที่ท่องเที่ยว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวแบบทัวร์

มีความพึงพอใจมากกว่าแบบอิสระทุกข้อ 
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ตารางท่ี 57 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ด้านรูปแบบการน าเสนอ จ าแนกตาม 
ลักษณะการเดินทาง 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
อิสระ ทัวร ์

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. รูปแบบน าเสนอมีความดึงดูดน่าสนใจ 3.71 0.78 3.90 0.68 -1.83 0.07 

2. รูปภาพ เสยีง วีดีโอ มีความสอดคลอ้ง
กับเนื้อหา 

3.71 0.83 3.70 0.84 0.07 0.95 

3. ค้นเจอข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว 3.59 0.77 3.64 0.66 -.047 0.64 

4. ลักษณะรปูแบบง่ายต่อการใช้งาน 3.61 0.76 3.84 0.65 -2.25 0.03* 

5. แบ่งประเภทหมวดหมู่ชัดเจน 3.64 0.75 3.84 0.77 -1.79 0.07 

6. การเปิดกว้างใหร้่วมแสดงความคิดเห็น 3.47 0.76 3.72 0.61 -2.59 0.01* 

รวม 3.62 0.62 3.77 0.51 -1.66 0.10 

P*<.05 

จากตารางที่ 57 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์ มีความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านรูปแบบการน าเสนอโดยรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อน ามา

เปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ลักษณะรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน และการเปิดกว้างให้ร่วมแสดงความ

คิดเห็น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวแบบทัวร์มี

ความพึงพอใจมากกว่าแบบอิสระ 
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ตารางท่ี 58 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ จ าแนกตาม 
ลักษณะการเดินทาง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
อิสระ ทัวร ์

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. มีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ 3.66 0.87 3.80 0.61 -1.43 0.15 

2. เช่ือมโยงกับสื่อสงัคมออนไลน ์ 3.59 0.81 3.86 0.64 -2.68 0.01* 

3. เช่ือมโยงกับเว็บไซต์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 3.57 0.78 3.86 0.67 -2.78 0.01* 

4. การโต้ตอบค าถามของผู้ดูแลสือ่ 3.46 0.75 3.96 0.60 -5.26 0.00* 

5. ช่องทางติดต่อสอบถามและให้
ข้อเสนอแนะ 

3.41 0.74 3.76 0.69 -3.16 0.00* 

รวม 3.54 0.64 3.85 0.50 -3.94 0.00* 

P*<.05 

จากตารางที่ 58 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์ มีความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า การเช่ือมโยงกับสื่อสังคม

ออนไลน์ การเช่ือมโยงกับเว็บไซต์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง การโต้ตอบค าถามของผู้ดูแลสื่อ ช่องทางติดต่อ

สอบถามและให้ข้อเสนอแนะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

นักท่องเที่ยวแบบทัวร์มีความพึงพอใจมากกว่าแบบอิสระทุกข้อ 
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ตารางท่ี 59 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยรวม จ าแนกตาม ลักษณะการเดินทาง 

ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน ์
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

อิสระ ทัวร ์
t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. เนื้อหามีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 3.65 0.67 3.82 0.69 -1.68 0.09 

2. ข้อมูลมีความน่าสนใจ 3.71 0.72 4.12 0.72 -3.79 0.00* 

3. สามารถค้นเจอได้ง่าย 3.59 0.75 3.40 0.70 1.67 0.09 

4. มีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ 3.59 0.81 3.44 0.61 1.51 0.14 

5. อัพเดทข้อมูลทันสมัย 3.55 0.75 3.80 0.81 -2.22 0.03* 

6. การโต้ตอบค าถาม 3.49 0.74 3.78 0.76 -2.59 0.01* 

7. ความหลากหลายของข้อมลูที่น าเสนอ 3.57 0.73 3.78 0.71 0.50 0.05* 

รวม 3.59 0.59 3.73 0.45 -2.05 0.04* 

P*<.05 

จากตารางที่ 59 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์ มีความพึงพอใจต่อ

สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 

.05 และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นราข้อพบว่า ข้อมูลมีความน่าสนใจ การอัพเดทข้อมูลทันสมัย การ

โต้ตอบค าถาม ความหลากหลายของข้อมูลที่น าเสนอ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวแบบทัวร์มีความพึงพอใจมากกว่าแบบอิสระ 
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ตารางท่ี 60 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยรวม จ าแนกตาม อายุ 
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ตารางท่ี 61 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยด้านเนื้อหาและข้อมูล จ าแนกตาม อายุ  
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ตารางท่ี 62 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย ด้านความทันสมัย/ข้อมูลมีการอัพเดท จ าแนกตาม อายุ  
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ตารางท่ี 63 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านรูปแบบการน าเสนอ จ าแนกตาม อายุ  
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ตารางท่ี 64 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ จ าแนกตาม 
อายุ  
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ตารางท่ี 65 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานา

ชาติต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยรวม จ าแนกตาม อายุ  
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ตารางท่ี 66 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ด้านภาษาท่ีต้องการใช้รองรับ จ าแนกตาม อายุ  
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ตอนท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวนานาชาติ และในส่วนของค าถามปลายเปดิ 
ผู้วิจัยได้สรุปเป็นความเรียง ดังนี้ 

ตารางท่ี 67 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสท่ีจะกลับมาท่องเท่ียว
ยังประเทศไทยอีกคร้ัง 

โอกาสท่ีจะกลบัมายังประเทศไทย  จ านวน ร้อยละ 
มา  392 98.00 
ไม่มา  8 2.00 

รวม  400 100 

จากตารางที่ 67 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเที่ยวยังประเทศ

ไทยอีกครั้ง จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 และไม่กลับมาท่องเที่ยวยังประเทศไทย จ านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ตารางท่ี 68 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแนะน าสื่อออนไลน์การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้บุคคลอ่ืน 

การแนะน าต่อ  จ านวน ร้อยละ 
แนะน า  338 84.50 
ไม่แนะน า  62 15.50 

รวม  400 100 

จากตารางที่ 68 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะน าสื่อออนไลน์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยต่อให้บุคคลอื่น จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 และไม่นะน าต่อ 

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม (ค าถามปลายเปิด) 

จากข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการข้อมูล 

ด้านการท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะข้อมูลในด้านการเดินทาง ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ แผนที่ 

ตารางเวลาเดินรถ เที่ยวบิน และค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้ง ส่วนข้อมูลในด้านแหล่งท่องเที่ยว

นั้น มีความต้องการข้อมูลในรูปแบบของรูปภาพและวีดีโอ เพื่อช่วยให้ง่ายต่อการตัดสินใจในการเลือก

สถานที่ท่องเที่ยว สิ่งที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย หรือข่าวสารแจ้ง

เตือนนักท่องเที่ยว และยังคงมีความต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวในด้านอื่นๆ อีกมากมาย อาทิเช่น 

ข้อมูลด้านอากาศ ข้อมูลด้านการเดินทางแบบสะพายเป้ ข้อมูลด้านพิพิธภัณฑ์ ข้อมูลด้านการบริการ 

รวมถึงข้อมูลด้านการเมือง 

ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านการท่องเที่ยวไทย ได้แก่ 

1. ราคารถโดยสารต่างๆ เช่น แท็กซี่, ตุ๊กๆ ควรมีมาตรฐาน และมีความซื่อสัตย์ ไม่ฉ้อโกงต่อ

นักท่องเที่ยวเที่ยว เพราะจะท าให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเสียหาย 

2. ควรมีการพัฒนาด้านภาษา ทั้งในตัวบุคคล และอุปกรณ์ เช่น ตามแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ ควรมีการแปลภาษาในค าบรรยาย หรือมีเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ

มากขึ้น 

3. ปัญหาด้านมลพิษ และขยะมูลฝอย ท าให้ประเทศไทยที่มีธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่

สวยงาม เสื่อมโทรมและน่าท่องเที่ยวลดลง องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรเข้ามาด าเนินการแก้ไข 

4. ควรมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Free-Wifi) ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

 
 

  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ และ

เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

ระหว่าง ถ่ินที่พ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุ เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาสื่อออนไลน์การท่องเที่ยว

ของประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติยิ่งขึ้นไป 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ

การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) คือ นักท่องเที่ยวนานาชาติที่เคยใช้บริการสื่อออนไลน์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ แบ่งเป็นชาวเอเชีย 200 คน และชาว

ยุโรป 200 คน ณ สนามบินสุวรรณภูมิบริเวณผู้โดยสารขาออก ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม และ

น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ได้แก่การแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติไคสแควร์ (Chi-square) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA : 

Analysis of Variance) หาพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญจะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย

วิ ธี  เ ชฟ เฟ  (Scheffe Method) หากไม่พบความแตกต่า งจะ ใช้ วิ ธี  LSD (Least Significant 

Difference) ต่อไป และน าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวนานาชาติ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวนานาชาตินั้นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 

ประกอบอาชีพเป็น นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 มีรายได้น้อยกว่า USD 

4,000 จ า น วน  275 คน  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยล ะ  68.75 มี ลั ก ษณะการ เ ดิ นท า ง แบบส ะพาย เ ป้

(Backpacking)/ท่องเที่ยวอิสระ จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และมีความช่ืนชอบในการ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเท่ียวนานาชาติ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 

จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ใช้อินเตอร์เน็ตต่อวันมากกว่า 3 ชม. จ านวน 146 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.50 ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือในการเล่นอินเตอร์เน็ต จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.75 มีบัญชีเฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 28.91 ตลอดจนต้องการข้อมูล

การท่องเที่ยวผ่านบัญชีเฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 28.86 ทั้งนี้ส่วนใหญ่ได้

เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านบัญชีเฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 200 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.56  

และในด้านการพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 271 คน คิด

เป็นร้อยละ 67.75 ค้นหาข้อมูลด้านการเข้าถึง/การเดินทางเกี่ยวกับเส้นทางและแผนที่ จ านวน 228 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.00 ค้นหาข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับข้อมูลด้านที่พัก จ านวน 215 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.75  ค้นหาข้อมูลด้านข้อเสนอพิเศษด้านตั๋วเครื่องบิน/การเดินทางอื่นๆ จ านวน 214 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.50 ค้นหาข้อมูลด้านกิจกรรมเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการต่างๆ จ านวน 189 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.25 และค้นหาข้อมูลด้านบริการอื่นๆ เกี่ยวกับประสบการณ์นักท่องเที่ยวคนอื่น 

จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.65 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหาและ

ข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( x = 3.73 ) ด้านรูปแบบการน าเสนอ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.64 ) ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกอื่นๆ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.58 ) และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ

ต่อสื่อสังคมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.61 ) 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นท่ีพ านักกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า ถ่ินที่พ านักกับการพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านระยะเวลาที่ใช้

อินเตอร์เน็ตต่อวัน ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านข้อเสนอพิเศษ และด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจ

สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านระยะเวลาที่ใช้

อินเตอร์เน็ตต่อวัน ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านข้อเสนอพิเศษ และด้านกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ในขณะที่ถ่ินที่พ านักกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้าน

อุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง และด้านการ

บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีพฤติกรรมการ

ใช้สื่อออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง และด้านการบริการไม่แตกต่างกัน 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการเดินทางกับการพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้

อินเตอร์เน็ต ด้านอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ดา้น

สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านข้อเสนอพิเศษ และด้านการบริการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านข้อเสนอพิเศษ และด้านการ

บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ในขณะที่ถ่ินที่พ านักกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อ

วัน ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง และด้านกิจกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์

กัน หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้าน

ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 

และด้านกิจกรรม ไม่แตกต่างกัน 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า อายุกับการพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้อินเตอรเ์นต็ ดา้น

ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน ด้านอุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการค้นหาข้อมลูการทอ่งเทีย่ว

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม และด้านการบริการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 หรืออาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้าน

ช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน ด้านอุปกรณ์ทีใ่ช้อนิเตอรเ์นต็ ดา้น

การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม และด้านการบริการ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ในขณะที่อายุกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการ

เข้าถึง/การเดินทาง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านข้อเสนอพิเศษ ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรืออาจ

สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านข้อเสนอพิเศษ ไม่แตกต่างกัน 

7. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย จ าแนกตาม ถ่ินท่ีพ านัก 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีถ่ินพ านักแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

น ามาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาและข้อมูล ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกอื่นๆ พบว่าทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีถ่ินพ านักแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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8. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย จ าแนกตาม ลักษณะการเดินทาง 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าด้านเนื้อหาและข้อมูล และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

อื่นๆ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคม

ออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย จ าแนกตาม อายุ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน

เนื้อหาและข้อมูล ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

และนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวนานาชาติ 
 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่ชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมา
เป็นการท่องเที่ยวเชิงทะเล/เกาะ เชิงผจญภัย ตามล าดับ อาจเนื่องมาจากประเทศไทยมีประเพณี
วัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาเป็นเวลานานและเป็นเอกลักษณ์ของประเทศ โดยมีเทศกาลทางประเพณี
วัฒนธรรมมากมาย เช่น เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง และเทศกาลตามท้องถ่ินต่างๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในโครงการส ารวจทศันคตแิละความ
พึงพอใจนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มตลาดหลัก 10 ตลาด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) ทีพ่บว่า
ความเป็นมิตรไมตรีของคนในพื้นที่ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการพิจารณาเลือกประเทศที่
จะเดินทางไปท่องเที่ยว รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่และวัฒนธรรมท้องถ่ินที่น่าสนใจ  

 

ในล าดับรองลงมาคือ ความสนใจในการท่องเที่ยวเกาะ/ทะเล และการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย โดย
ประเทศไทยนั้นถือว่ามีช่ือเสียงในด้านทะเลมาโดยตลอด อาจเนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวด้าน
ทะเลที่สวยงามและมีความหลากหลายมากกว่าประเทศอื่นในทวีปเอเชีย ตามที่แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2555-2559 ได้ระบุไว้ ในขณะเดียวกัน สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้กล่าวว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติกลางแจ้ง ที่ให้ความสนุกสนาน 
ตื่นเต้น ผจญภัยน้ัน ประเทศไทยก็มีกิจกรรมในรูปแบบนี้ที่หลากหลาย อาทิ การด าน้ า การปีนหน้าผา 
ล่องแก่ง และเดินป่า เป็นต้น จากการที่ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่เอื้ออ านวยท าให้การ
ท่องเที่ยวทั้งสองรูปแบบได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวนานาชาติ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าจากการที่
ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ทั้งทะเล ชายฝั่ง ตลอดจนป่าเขาส าหรับกิจกรรมผจญภัย
นั้นท าให้เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวนานาชาติ ประกอบกับการมีสภาพอากาศที่เอื้ออ านวยต่อการ
ท ากิจกรรมตลอดทั้งปี โดยที่นักท่องเที่ยวยุโรปส่วนมากจะอาศัยอยู่ในบริเวณที่มีสภาพภูมิอากาศ
หนาว ท าให้มีความแตกต่างกับประเทศไทยซึ่งมีสภาพภูมิอากาศร้อน ท าให้เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ขณะที่นักท่องเที่ยวเอเชียเองก็เช่นกันมีการเสาะแสวงหา
สิ่งที่แตกต่างจากสภาพแวดล้อมเดิมๆ ท าให้เป็นแรงจูงใจผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
งานของ Dayour and Adongo (2015) ที่ว่าวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยว การปฏิสัมพันธ์ในสังคม
และความแปลกใหม่ที่ได้ผจญภัยนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวนานาชาติตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวรวมทั้งเดินทางซ้ าในตอนเหนือของประเทศกานา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับศุภลักษณ์ อัค
รางกูร (2552) ซึ่งกล่าวว่าบุคคลที่อยู่ในสถานที่ที่มีสภาวะแวดล้อมและภูมิอากาศที่แตกต่างกันย่อมมี
ความต้องการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างกันออกไป เช่น คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีอากาศเย็นจัด ก็ย่อม
นิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่อบอุ่นกว่า 
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ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงหรูหราซึ่งกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) 
เพิ่งให้ความส าคัญกับกลุ่มตลาดนี้ในปีพ.ศ. 2557 ดังปรากฏในจุลสารวิชาการการท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ฉบับไตรมาส 2/2557 กลับ เริ่มได้รับความนิยมมากกว่า โดยมี
นักท่องเที่ยว ร้อยละ 5.25 ที่ให้ความสนใจจะเดินท่องเที่ยวในลักษณะนี้ แม้ว่าจะเป็นจ านวนที่
ค่อนข้างน้อย หากแต่วิเคราะห์ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเพิ่งเริ่มให้ความส าคัญกับตลาดกลุ่ม
นี้ได้ไม่นานนัก ก็ถือเป็นจ านวนที่ดีและน่าจะมีแนวโน้มสูงข้ึนเรื่อย ๆ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
หรูหรานั้นมีความส าคัญเพราะเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้มาก 
ดังนั้นนอกจากการที่ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามแม้แต่คนเดียวให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแล้วนั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีการส่งเสริมข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เพิ่มเติม และรวมถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงหรูหรา ซึ่งถือว่าเริ่มมีความส าคัญกับการท่องเทีย่วไทย
มากขึ้นและมีความเฉพาะกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ Stiel, 2556 (อ้างถึงใน ธนธรณ์ ฤทธ์ิถกล, 2556) 
ที่กล่าวไว้ว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงหรูหราเป็นกลุ่มที่หลายประเทศต้องการช่วงชิงกัน เนื่องจากเป็น
กลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง เป็นโอกาสที่จะช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างดี ทั้งนี้การ
จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงหรูหราน้ัน ต้องให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความเป็นพิเศษ ซึ่ง Kurabyashi, 2556 
(อ้างถึงใน ธนธรณ์ ฤทธ์ิถกล , 2556) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมี
ความก้าวหน้ามากข้ึน ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลและบริการทางการท่องเที่ยวต่างๆ  ได้ง่ายมากข้ึน
ผ่านอินเตอร์เน็ต นักท่องเที่ยวสามารถมองหาสิ่งที่ไม่สามารถหาได้ทั่วไป และจะมุ่งค้นหาข้อมูลหรือ
สิ่งจูงใจที่จะไปสัมผัสกับสิ่งนั้นด้วยตนเองจากการท่องเที่ยวเท่านั้น เช่น งานฝีมือที่ท าข้ึนเพียงช้ินเดียว
จากศิลปินท้องถ่ิน การได้พบปะกับบุคคลที่ช่ืนชอบ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงหรูหรา
มากขึ้น 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเท่ียวนานาชาติ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
และใช้อินเตอร์เน็ตต่อวันมากกว่า 3 ชม. โดยใช้โทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือในการเล่นอินเตอร์เน็ต
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างมาก ผู้คน
สามารถใช้ค้นหาข้อมูลที่ตัวเองต้องการไดต้ลอดเวลาผ่านโทรศัพท์มือถือ ทั้งในช่วงเวลางาน หรือช่วงเวลา
พักผ่อนก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการส ารวจผู้ใช้อินเตอร์เน็ตของ We are Social (2015) และ Internet 
World Stats (2014b) ที่พบว่า ปัจจุบันมียอดผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมากขึ้นทุกปี โดยเล่นอินเตอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์มือถือมากถึง 3,649,000,00 คน และคาดการณ์ว่าจะมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตโดยมากเป็นผู้คนที่มีถ่ินพ านักอยู่ในทวีปเอเชีย รองลงมาเป็นยุโรป ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
อินเตอร์เน็ตปัจจุบันมีอิทธิพลต่อการค้นหาข้อมูลเป็นอย่างมาก นักท่องเที่ยวจะค้นห้าข้อมูลต่างๆ เพื่อ
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ใช้ในกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยว ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีการอัพเดทข้อมูล และ
พัฒนาสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย
ผ่านแอพพลิเคช่ัน (Application) บนโทรศัพท์มือถือ 

และพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่ทั้งชาวเอเชียและชาวยุโรป มีบัญชีเฟสบุ๊ค 
(Facebook) และต้องการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวผ่านบัญชีเฟสบุ๊ค (Facebook) อีกทั้งเคยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านบัญชีเฟสบุ๊ค (Facebook) มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม และมีผู้คนใช้จ านวนมาก อาจเนื่องมาก
จาก เฟสบุ๊ค (Facebook) สามารถใช้ส่งข้อมูลข่าวสารสื่อสารกันได้ทั่วโลก ทั้งในรูปแบบข้อความ 
รูปภาพ เสียง วีดีโอ ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการส ารวจ  ของ We are Social (2015) ที่พบว่า เฟสบุ๊ค 
(Facebook) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ปัจจุบันมียอดผู้ใช้มากที่สุด และมียอดผู้ใช้ถึง 1,366,000,000 บัญชี 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ยังมีสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ อีกที่มีผู้ใช้จ านวนมาก หากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสามารถประชาสัมพันธ์ หรือส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ได้ครอบคลุมมากข้ึน จะท าให้การท่องเที่ยวไทยเป็นที่รู้จักมากข้ึน 

ทั้งนี้ ในด้านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วน
ใหญ่เลือกค้นหาข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด ด้านการเข้าถึง/การ
เดินทางนักท่องเที่ยวเลือกค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางและแผนที่มากที่สุด ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกนักท่องเที่ยวเลือกค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านที่พักมากที่สุด ด้านข้อเสนอพิเศษ
นักท่องเที่ยวเลือกค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับตั๋วเครื่องบิน/การเดินทางอื่นๆ มากที่สุด ด้านกิจกรรม
นักท่องเที่ยวเลือกค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยว
นานาชาติมีความต้องการข้อมูลเพื่อสนองความต้องการท่องเที่ยวของตนเอง หรือเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว และวางแผนการท่องเที่ยวเพื่อให้คุ้มค่าเงินมากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับ Schmoll 
(อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ที่กล่าวว่า มีปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจขั้นสุดท้าย
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปร
ภายนอก คุณลักษณะต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ว่า 
“จะเดินทางไปยังที่ใด เดินทางเมื่อใด จะพักที่ไหน เดินทางอย่างไร และอื่นๆ” และยังสอดคล้อง
กับ อภิชาติ ติลกสกุลชัย (2554) ที่ศึกษาความต้องการข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยผ่านสื่อ
ออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่ามีการค้นหาข้อมูลแนะน าแหล่งท่องเที่ยว วิธีการ/
เส้นทางและระยะทางในการเดินทาง โรงแรมและที่พัก รายการส่งเสริมของบริษัทต่างๆ กิจกรรมที่ท า
ได้ในสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ส่วนในด้านการค้นหาข้อมูลด้านบริการอื่นๆ ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวนานาชาติทั้งชาวเอเชียและ
ชาวยุโรป เลือกค้นหามากที่สุด คือข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์จากนักท่องเที่ย ว แสดงให้เห็นว่า 
นักท่องเที่ยวนานาชาติมีความต้องการอยากรู้ถึงสภาพแหล่งท่องเที่ยว และความรู้สึกประสบการณ์
แท้จริงจากนักท่องเที่ยวที่เคยไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ แล้ว เพื่อใช้ในการตัดสินใจ สอดคล้องกับ 
ชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธ์ุ (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ผลของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว พบว่า ในด้านประเภทของข้อมูลที่สนใจเข้าชม นักท่องเที่ยวเข้าชมข้อมูลเกี่ยวกับรีวิว 
(Review) หรือความคิดเห็นของบุคคลอื่นมากที่สุด ซึ่งงานวิจัยของ Govers, Go, and Kumar (2007) 
ได้กล่าวเพิ่มเติมถึงอิทธิพลของค าพูด (Word-of-Mouth) และ อิทธิพลของเม้าส์ (Word-of-Mouse) 
ที่ใช้คลิกสื่อสารในอินเตอร์เน็ตว่าส่งผลต่อความเช่ือและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก โดยคนจะรู้สึกเช่ือค าพูดของคนที่เคยได้ไปมามากกว่าโฆษณาหรือสื่อต่างๆ จากแหล่ง
ท่องเที่ยวเอง สามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนานาชาติที่แสวงหาข้อมูลรีวิวประสบการณ์
จากนักท่องเที่ยวอื่นๆ มากที่สุด   

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.65 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความพึงพอใจด้าน
เนื้อหาและข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( x = 3.73 ) ด้านรูปแบบการน าเสนอ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.64 ) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ( x = 3.58 ) และมีระดับความพึงพอใจต่อสื่อสังคม
ออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.61 ) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Everhart (1996) ที่ได้กล่าวไว้ว่า มีปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ ความทันสมัย เนื้อหาและข้อมูล ความ
น่าเช่ือถือ การเช่ือมโยงข้อมูล การน าไปใช้งานจริง องค์ประกอบด้านมัลติมีเดียการให้ข้อมูล การ
เข้าถึงข้อมูล ความหลากหลายของข้อมูล ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีจะถูกน ามาใช้ในการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมเว็บไซต์ ถ้าเว็บไซต์มีเนื้อหาข้อมูลตามที่ผู้เข้าชมต้องการสืบค้น จะท าให้เกิดความรู้สึกพึง
พอใจ และถ้ามีรูปแบบการน าเสนอดึงดูด ก็จะท าให้ผู้เข้าชมเกิดความพึงพอใจ ซึ่งรวมไปถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกในเว็บไซต์ด้วย   

ด้านเนื้อหาและข้อมูล พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติ มีความพึงพอใจระดับมาก เนื่องจาก
เนื้อหาและข้อมูลเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการจากการเข้าชมเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ซึ่งหากนักท่องเที่ยวค้นเจอข้อมูลที่ตนเองต้องการ ก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ เนื้อหาและข้อมูล 
ในเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนั้นจะต้องมีเนื้อหาข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้เข้าชม มีการ
อัพเดทเนื้อหาและข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ Buhalis (2000) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบ
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ส าคัญของการท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 ประการดังนี้ แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึง 
(Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ข้อเสนอพิเศษที่มีให้ (Available Package) 
กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) โดยข้อมูลในแต่ละ
ปัจจัยที่ได้กล่าวมา เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการเพื่อใช้ในการท่องเที่ยว 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติ มีความพึงพอใจระดับมาก หาก
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยในด้านน้ีพบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบน าเสนอมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ 
ดึงดูดให้ผู้ที่เข้าชมลองค้นหาข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลหลายรูปแบบ ทั้งข้อมูลที่เป็นรายละเอียด 
รูปภาพของสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงวีดีโอแนะน าสถานที่ต่างๆ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Aren (1999) ที่กล่าวถึงการใช้ภาพประกอบในสื่อโฆษณาว่า การใช้
ภาพประกอบจะช่วยให้ผู้รับสื่อเกิดความสนใจมากขึ้น เนื่องจากเป็นการน าเอาภาพลักษณ์ที่ต้องการ
ถ่ายทอดออกมาให้อยู่ในรูปแบบของรูปภาพประกอบ ซึ่งมีข้อดีคือท าให้ผู้รับสื่อที่ไม่ คุ้นเ คยกับ
ผลิตภัณฑ์สามารถเข้าใจสารที่ต้องการจะสื่อได้ดีข้ึน เป็นการช่วยตอกย้ าเอกลักษณ์ได้เป็นอย่างดี  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติ มีความพึงพอใจระดับมาก โดยใน
ด้านการมีภาษาที่ต้องการใช้รองรับ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม ภาษาที่ใช้ย่อมมีความหลากหลาย เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงจัดท ารูปแบบ
เว็บไซต์ด้านภาษาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามารับชมเว็บไซต์ถึง 27 ภาษา โดยมีภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสารหลักๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส และภาษาอื่นๆอีกมากมาย เนื่องจากภาษา
เป็นสื่อกลางที่จะท าให้บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันได้อย่างรู้เรื่อง โดยการใช้ค าศัพท์ ส านวนภาษา 
รูปแบบของภาษาที่เหมาะสม ตามที่ Argle et al. (อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ได้กล่าวไว้  

สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปด้านถิ่นท่ีพ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างถิ่นท่ีพ านักกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถ่ินที่พ านัก แตกต่างกัน มีช่วงเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต 
อุปกรณ์ที่ใช้อินเตอร์เน็ต การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดนิทาง ดา้นบรกิารอืน่ๆ ไม่
แตกต่างกัน ขณะที่ด้านระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน และด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ด้านต่างๆ ทั้งแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก ข้อเสนอพิเศษ  และกิจกรรม พบว่ามีความ
แตกต่างกัน 



 

 

131 

ในด้านเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า ชาวเอเชียส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 3 ชม. ต่อ
วัน ในขณะที่ชาวยุโรปส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ยน้อยกว่า 3 ชม. ต่อวัน แสดงให้ เห็นว่า 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย โดยเฉลี่ยใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่าชาวยุโรป ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการส ารวจของ 
Internet World Stats (2014a) ที่พบว่า ชาวเอเชียมีสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาเป็น
ชาวยุโรป โดยประเทศในทวีปเอเชียที่ใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดคือ ประเทศจีน ส่วนประเทศในทวีป
ยุโรป คือ ประเทศฝรั่งเศส 

ในด้านการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและยุโรป มีพฤติกรรม

การค้นหาข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน แต่เมื่อดูจากผลที่ได้พบว่า ชาวเอเชียและชาวยุโรปยังคง

เลือกค้นหาข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด เช่นเดียวกัน ในด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป เลือกค้นหาข้อมูลด้านที่พักมากที่สุด 

ด้านข้อเสนอพิเศษ  พบว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรป เลือกค้นหาข้อเสนอพิเศษด้านตั๋ว

เครื่องบิน/การเดินทาง มากที่สุด ในขณะที่ ด้านกิจกรรม พบว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชียค้นหากิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับประเพณีมากที่สุด ส่วนนักท่องเที่ยวชาวยุโรปค้นหากิจกรรมในด้านนันทนาการมากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับ Pizam and Sussmann, 1995 (อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ อัครางกูร , 2552) ที่กล่าวว่า 

นักท่องเที่ยวที่มาจากหลายสัญชาติ ย่อมมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมที่แตกต่างกันไป และท าให้นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและยุโรปเลือกค้นหาข้อมูลที่แตกต่างกัน 

ตามแนวคิดของ Hofstede (2005) ที่พบว่านักท่องเที่ยวที่มาจากสังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จะมี

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และยังสอดคล้อง

กับที่ วีระพงศ์ มาลัย (2551) ที่กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน และอังกฤษ จะมีความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการท่องเที่ยงทางธรรมชาติเชิงทะเล ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หาก

สามารถท าความเข้าใจความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรมได้ และสามารถจัดบริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกได้ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละวัฒนธรรมได้ จะท าให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทยมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งในด้านข้อเสนอพิเศษนั้นควรเปิดโอกาสให้ธุรกิจต่างๆ สามารถเข้า

มาโปรโมทสินค้าและบริการต่างๆ ของตนผ่านเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง แตกต่างกัน มีช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ต การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง 
ด้านกิจกรรม  ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้าน ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน การค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านข้อเสนอพิเศษ  ด้านบริการอื่นๆ พบว่า
มีความแตกต่างกัน   

ในด้านการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทาง

แบบอิสระ และแบบทัวร์มีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน แต่เมื่อดูจากผลที่ได้พบว่า 

นักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์ ยังคงเลือกค้นหาข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด ส่วนใน

ด้านข้อเสนอพิเศษ  พบว่านักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์ เลือกค้นหาข้อเสนอพิเศษด้านตั๋ว

เครื่องบินมากที่สุด และด้านบริการอื่นๆ พบว่านักท่องเที่ยวแบบอิสระและแบบทัวร์ เลือกค้นหาข้อมลู

ประสบการณ์นักท่องเที่ยวมากที่สุด ในขณะที่ การค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก พบว่านักท่องเที่ยวอิสระ เลือกค้นหาข้อมูลด้านที่พักมากที่สุด ส่วนนักท่องเที่ยวแบบทัวร์ 

เลือกค้นหาข้อมูลด้านอาหารมากที่สุด อาจเนื่องมากจาก นักท่องเที่ยวแบบทัวร์จะมีบริษัทน าเที่ยว

คอยบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้พร้อม จึงไม่จ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลด้านบริการอื่นๆมากนัก 

และหันมาค้นหาข้อมูลด้านอาหารเพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

สาวิตรี ยอยยิ้ม (2555) ที่พบว่า บุคคลที่เคยใช้บริการบริษัทธุรกิจน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล มีความ

คิดเห็นว่า ปัจจัยด้านอาหาร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทธุรกิจน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล อยู่ในระดับ

มากที่สุด และยังสอดคล้องผลการวิจัยของ วิกัณดา ภัทรโสภาชัย (2552) ที่กล่าวว่าด้านความสะอาด

ของที่พัก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติประเภทสะพายเป้ที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยมากที่สุด ตลอดจนความปลอดภัยในสถานที่พัก  
 

ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรมีการออกแบบรูปแบบการให้ข้อมูลโดยแบ่งตามลักษณะการ

เดินทางของนักท่องเที่ยว เพื่อความสะดวกในการหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว และท าให้ข้อมูลนั้นสามารถ

เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้ตามต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ Chang-luan et al. (2012) อธิบาย

พฤติกรรมของผู้ใช้เว็บในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวว่ามีความหลากหลาย โดยพฤติกรรมแต่ละ

อย่างสามารถคาดเดาได้จากข้อมูลที่ค้นหา ดังนั้นการออกแบบให้การค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว

เป็นไปรูปแบบเฉพาะนักท่องเที่ยวแต่ละคน 
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีช่วงเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต 
ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน ที่แตกต่างกัน โดยจากผลการวิจัยแสดงให้ว่าเห็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยมีการใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุมาก อาจเนื่องมาจาก 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยมีเวลาอิสระมาก เว้นว่างจากการท างาน อีกทั้งในปัจจุบันมีการพัฒนา
ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง อุปกรณ์และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย 
ท าให้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Morejon (2011) ที่กล่าวว่า ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2440 หรือมีอายุ 18-34 ปี จะเป็นวัยที่มี
ความคุ้นเคยกับสื่ออินเตอร์เน็ตเป็นอย่างมาก และอาศัยอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งหาข้อมูลเป็นหลัก ท า
ให้นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยมีการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลด้านต่างๆ รวมทั้งข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีการค้นหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง/การเดินทาง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านข้อเสนอพิเศษ ไม่แตกต่าง

กัน ส่วนในด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม และด้านบริการอื่นๆ 

พบว่ามีความแตกต่างกัน   

ในส่วนของการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
อายุแตกต่างกัน พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน แต่เมื่อดูจากผลที่ได้พบว่า ทุกกลุ่มอายุยังคง
เลือกค้นหาข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอันดับที่หนึ่ง แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุสูงข้ึนเรื่อยๆ เริ่ม
หันมาค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวมากข้ึน ซึ่ งอาจเนื่องมาจาก 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากย่อมมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมาก และค าถึงถึงเรื่องความปลอดภัย
เป็นหลัก ทั้งนี้ยังรวมถึงในเรื่องของสมรรถภาพทางด้านร่างกายที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่มีความยากล าบาก ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุมาก เลือกค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์  ควรมี
ข้อมูลที่อธิบายถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวอาจจะได้พบเจอในประเทศไทย หรือการเตรียมตัว
ก่อนการเดินทางต่างๆ 

ด้านกิจกรรม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุช่วง 20-30 ปี ค้นหาข้อมูลในด้านกิจกรรม
นันทนาการมากที่สุด ในขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุอื่นๆ ค้นหาข้อมูลในด้านเทศกาลและงาน
ประเพณีมากที่สุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่า กิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมผจญภัย เป็นกิจกรรมที่ต้อง
ใช้พละก าลัง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ปี ยังคงเป็นกลุ่มช่วงอายุที่ยังคงมีก าลังในการเดินทาง 
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และมีความต้องการและความพร้อมในการประกอบกิจกรรมในแบบที่ตนเองต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2552) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความสามารถในการเดินทาง
แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ อภิชาติ ติลกสกุลชัย (2554) ที่พบว่า กลุ่ม Gen Y หรือกลุ่มที่มีอายุ 
18-34 ปี มีความสนใจในการค้นหาข้อมูลด้านกิจกรรมต่างๆ เป็นอันดับแรก  

สมมติฐานท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปด้านถิ่นท่ีพ านัก ลักษณะการเดินทาง และอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน 

7. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย จ าแนกตาม ถ่ินท่ีพ านัก 

จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีถ่ินที่พ านักต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกัน เมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมี
ความแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านเนื้อหาและข้อมูล ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
อื่นๆ และมีความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน แสดงให้
เห็นว่า เมื่อนักท่องเที่ยวมีถิ่นพ าพักแตกต่างกัน วัฒนธรรมย่อมมีความแตกต่างซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้
และการตัดสินความพึงพอใจในการรับบริการด้านสื่อการท่องเที่ยว โดยผลที่ได้พบว่า ส่วนใหญ่ชาว
เอเชียมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมากกว่าชาว
ยุโรป ซึ่งสอดคล้องกับ Samvar and Porter, 1991 (อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ อัครางกูร , 2552) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และที่เห็น
แตกต่างกันชัดเจนมากที่สุด คือ วัฒนธรรมตะวันออก และวัฒนธรรมตะวันตก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า การออกแบบเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนั้น มีรูปแบบที่ เหมาะสมกับชาวเอเชีย
มากกว่า เนื่องจากประเทศไทยก็ตั้งอยู่ในทวีปเอเชียเช่นเดียวกัน และอาจใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่
เหมือนกันมากกว่า ซึ่งอาจท าให้รูปแบบการสร้างและน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ตรงตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชียมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ Wan (2009) ที่ศึกษาถึงความแตกต่างในการ
ออกแบบเว็บไซต์ระหว่างประเทศไต้หวันและประเทศอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า สองประเทศนี้มีการ
ออกแบบเว็บไซต์ที่แตกต่างกันทั้งในด้าน เมนูหลักที่ใช้ในการค้นหา รูปภาพและสี รวมถึงโครงสร้าง
ต่างๆ ภายในเว็บ และยังสอดคล้องกับ Christey (2013) ที่กล่าวว่า ลักษณะการออกแบบเว็บไซต์ของ
เอเชียนั้นจะเน้นไปที่การให้ข้อมูลที่เยอะ และเน้นไปที่ข้อมูล เกี่ยวกับประวัติขององค์กร รวมถึงมี
รูปภาพและอนิเมช่ัน (Animation) จ านวนมาก ในขณะที่การออกแบบเว็บไซต์ของยุโรปนั้นจะเน้น
การให้ข้อมูลที่กระชับและได้ใจความ รูปแบบง่ายต่อการใช้ และส่วนใหญ่ชาวยุโรปจะไม่นิยมค้นหาที่
เกี่ยวข้องกับประวัติของสิ่งนั้นๆ ทั้งนี้ไม่ว่ายังไงก็ตามการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรมีการ
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ยกระดับและพัฒนาสื่อออนไลน์อยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ใช้บริการสื่อออนไลน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในทุกๆ  ด้าน เช่น การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อที่การ
ประชาสัมพันธ์จะได้ครอบคลุมหลายประเทศทั่วโลกมากข้ึน เนื่องจากประเทศแต่ละประเทศมีความ
นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันไป 

8. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย จ าแนกตาม ลักษณะการเดินทาง 

จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยรวม แตกต่างกัน เมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านเนื้อหาและข้อมูล และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ มีความแตกต่างกัน และมีความพึงพอใจ
ต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยรวม แตกต่างกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบ
ทัวร์มีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวแบบอิสระ อาจเนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวแบบอิสระ มี
ลักษณะการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งอื่นๆ มากกว่า หรือลักษณะข้อมูลบนสื่อออนไลน์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอาจไม่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบอิสระ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวแบบอิสระเป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องศึกษาข้อมูลเชิงลึกมากกว่านักท่องเที่ยวแบบทัวรเ์พราะ
ต้องเป็นผู้จัดโปรแกรมมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง อีกทั้งมักใช้เวลาท่องเที่ยวในระยะเวลายาวซึ่งจะ
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวแบบทัวร์ซึ่งมีระยะเวลาในการท่องเที่ยวสั้นกว่าและทางบริษัททัวร์จะเตรียม
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้ให้พร้อม จึงไม่จ าเป็นเตรียมตัวหรือหาข้อมูลเพิ่มเติมมากนัก  ซึ่ง
สอดคล้องกับ (ชวัลนุช อุทยาน (2557)) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะที่บริษัททัวร์เป็น
ผู้จัดการเกี่ยวกับ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแบบเต็มรูปแบบ ไม่ว่าในด้านที่พัก อาหาร การเดินทาง 
และอื่นๆ ที่ท าให้หมู่คณะเกิดความสะดวกสบายมากที่สุด ในขณะที่ การท่องเที่ยวแบบอิสระ 
นักท่องเที่ยวจะต้องเป็นผู้วางแผนการเดินทางด้วยตนเองตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดการเดินทาง ท าให้ต้อง
ศึกษาเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างละเอียดก่อนการเดินทาง 

9.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย จ าแนกตาม อายุ 

 จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจราย
ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาและข้อมูล ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ไมแ่ตกตา่ง
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กัน และมีความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
แสดงให้เห็นว่าอายุ ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งอาจเนื่องมาจากสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยถูกจัดท า
ออกมาในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน กลุ่มนักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุสามารถสืบค้นหาข้อมูลพื้นฐานในเรือ่ง
ต่างๆ ที่ต้องการได้   

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่าน

ทาง Facebook ให้มีประสิทธิภาพและความน่าสนใจมากข้ึน เนื่องจากผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า 

นักท่องเที่ยวนานาชาติใช้สื่อสังคมออนไลน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผ่านทาง Facebook 

มากที่สุด โดยช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุด คือ ช่วงเวลา 20.00-24.00 น. ดังนั้น

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือบริษัทเอกชน ควรมีการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ หรือจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งนี้ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์

บัญชีอื่นๆ ด้วยเพื่อให้เกิดความครอบคลุมมากข้ึน 

2. บริษัทหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการส่งเสริมให้บล็อกเกอร์ที่มี

ช่ือเสียงมาเขียนประสบการณ์เที่ยวในประเทศไทยของตนเองลงในบล็อกส่วนตัวโดยให้ที่มีการ

เช่ือมต่อกับเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือสื่อออนไลน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติทั้งชาวเอเชียและชาวยุโรป จ านวนมากค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับประสบการณ์นักท่องเที่ยว  

3. บริษัทหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการจัดรูปแบบการน าเสนอข้อมูล 

จ าแนกตามถ่ินที่พ านัก หรือลักษณะการเดินทาง เพราะ จากผลที่ได้จากการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่ที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทย เป็นนักท่องเที่ยวแบบอิสระ ดังนั้นจึงต้องน าเสนอข้อมูลในแต่ละด้านที่

เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวแบบอิสระมากข้ึน 

4. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยที่พบว่า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเ ชิงสุขภาพมาเป็นเวลานาน แต่กลับพบว่านักท่องเที่ยวที่ตอบ

แบบสอบถามไม่เลือกตอบการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. บริษัทหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้าน

ภาษาในส่วนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 

เนื่องจากภาษาเป็นสิ่งที่ใช้ในปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านกับนักท่องเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาจากถ่ิน

พ านักอื่น เช่น มัคคุเทศก์ พนักงานที่ท างานเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2. ภาครัฐควรมีมาตรการควบคุมปัญหาด้านมลพิษ และขยะมูลฝอย ในแหล่งท่องเที่ยว 

เนื่องจากท าให้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงามเกิดความเสื่อมโทรมและมีความน่าท่องเที่ยวลด

น้อยลง เพื่อเกิดให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

3. บริษัทหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

(Free-Wifi) ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อนักท่องเที่ยวจะได้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการใน

ขณะที่ท่องเที่ยวได้  

4. บริษัทหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ประเทศไทยผ่านแอปพลิเคช่ัน หรือผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้

อินเตอร์เน็ตผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นนอกเหนือจากทวีปเอเชียและยุโรป เช่น ทวีปอเมริกาและ

ทวีปออสเตรเลีย เพราะอาจจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างออกไปและท าให้สื่อออนไลน์ของการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการพัฒนาครอบคลุมกับความต้องการได้มากข้ึน 

2. ศึกษาความต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศไทยผ่านช่องทางอื่น เช่น  

Trip Advisor และ Blogs ต่างๆ เนื่องจากพบว่านักท่องเที่ยวบางกลุ่มค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน

ช่องทางดังกล่าว 
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