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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ : ปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการเรียนรู้แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์  (FACTORS IN ORGANIZING 
BLENDED LEARNING AND CREATIVE PROBLEM SOLVING LEARNING PROCESSES THAT AFFECTS CREATIVE PROBLEM 
SOLVING ABILITIES OF PRE-SERVICE TEACHER) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม: ผศ. ดร. สังวรณ์ งัดกระโทก {, 290 หน้า. 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวจิัยเพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) 
ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 2) ศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานทีส่่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ 3) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
และกระบวนการแกปั้ญหาเชงิสร้างสรรค์ทีส่่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ และ 4) ศึกษาอิทธิพลของตวัแปรที่เกีย่วข้องกบัการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแกปั้ญหาเชงิสร้างสรรค์ตอ่ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมวิธี (Mixed methods research) แบบ Embedded design ซ่ึงเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกับนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์  จ านวน 
545 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสังเกตการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานจ านวน 1 รายวิชา พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผู้สอนและผู้เรียนใน
รายวิชา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินผลงาน แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติบรรยาย 
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โมเดลสมการโครงสร้าง และวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สังเกต และสัมภาษณ์ผู้สอนและผู้เรียนเพื่อตรวจสอบความตรงของข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1) จากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีตัวแปรการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียน
การสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีตัวแปรการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าโมเดลปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากจากการพิจารณาค่า Chi-square/df เท่ากับ 
39.959 เท่า ประกอบกับค่าดัชนีความสอดคล้อง (AIC = 29387.991, GFI = .271, AGFI = .183, RMR = .0860) แสดงให้เห็นว่าปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้สอนประยุกต์กลยุทธ์การเรียนการสอนที่หลากหลายเข้ากับกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และใช้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ มากกว่าการบูรณาการ 

2) จากการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเป็นโมเดลที่
สามารถปรับเพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เหมาะสมที่สุด โดยโมเดลที่พัฒนามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square 
94.869, df = 77, p = .0816, GFI = .979, AGFI = 0.962, RMR = 0.0147, RMSEA = 0.0207) ซ่ึงตัวแปรกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตาม คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ได้ร้อย
ละ 29.1 โดยองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นองค์ประกอบที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (b= .194 ,SE = .070) และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีความสัมพันธ์กับกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (b = .702, SE = .031) นอกจากนี้จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า กระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่ผู้สอนประยุกต์ในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนตลอดภาคการศึกษา อาทิ การตั้งค าถาม การ
ระดมสมอง การสร้างห้องเรียนที่ยิดหยุ่น เป็นต้น  

3) จากการวิเคราะห์โมเดลความถดถอย ตัวแปรปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ทั้ง 10 ปัจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ร้อยละ 23 โดยตัวแปรกิจกรรมการ
เรียนรู้เป็นตัวแปรเดียวที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (b = .137) ทั้งนี้ข้อมูลเชิง
คุณภาพ พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ อาทิ การศึกษาจากกรณีศึกษา การลงมือปฏิบัติ การท าโครงงานเดี่ยวและกลุ่ม เป็นต้น เป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 
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SAMOEKAN SOPHONHIRANRAK: FACTORS IN ORGANIZING BLENDED LEARNING AND CREATIVE PROBLEM SOLVING 
LEARNING PROCESSES THAT AFFECTS CREATIVE PROBLEM SOLVING ABILITIES OF PRE-SERVICE TEACHER. 
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The aims of this research study were to 1) examine blended learning indicators and factor that enhance 
creative problem solving abilities 2) investigate creative problem solving indicators and factor that enhance creative 
problem solving abilities 3) investigate the interaction between blended learning and creative problem solving that enhance 
creative problem solving abilities and 4) analyse blended learning and creative problem solving variables that affect creative 
problem solving abilities. This study was conducted by mix methods research with embedded design, the quatitative phase 
was conducted with 545 pre-service teachers, and the qualitative data was observed from one classroom. Interview was 
conducted with the instructor and learners. The research instruments were questionnaire, assessment form, observation 
form, and semi – structural interview. The quantitative result was calculated using descriptive statistic, Pearson product 
moment correlation, and structural equation model, while the qualitative data from observation and interview was analysed 
through content analysis. The results were as follow: 

1) The result from comparing the validating data between the structural equation model and the interaction 
structural equation model showed that the structural equation model was more valid than the interaction structural 
equation model; it was fitter to the empirical data. The model indicated that the goodness of fit test of interaction 
structural equation model was Chi-square/df = 39.959, AIC = 29387.991, GFI = .271, AGFI = .183, RMR = .0860. This validated 
result demonstrated that the interaction between the blended learning instruction and the creative problem solving 
process could not affect creative problem solving performance, the result from qualitative data showed that the instructors 
applied many approaches in learning activities that were in form of mix approach rather than integration creative problem 
solving approach in various learning activities. 

2)  The hypothetical structural equation model was valid and fit to the empirical data. The model indicated 
that the Chi-square goodness of fit test was Chi-square 94.869, df = 77, p-value = .0816, GFI = .979, AGFI = 0.962, RMR = 
0.0147, and RMSEA = 0.0207. This model accounted for 29.1% of variance in blended learning and creative problem solving 
affecting creative problem solving abilities. The blended learning instruction could enhance creative problem solving 
performance significantly (b = .194, SE = .070); and, blended learning instruction related statistically with creative problem 
solving process (b = .702, SE = .031). The result from observation and interview showed that the instructor applied creative 
problem solving approach in blended learning with various strategies such as questioning techniques, brainstorming, and 
flexible classroom. 

3) The regression result showed that blended learning and creative problem solving variables could report 
variance of creative problem solving abilities for 23%; only learning activities variable affected creative problem solving 
abilities significantly (b = .137). Learning activities such as case study, practicing, doing individual and group projects and 
others were found in observation data. 
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ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ 
สงขลา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น และ 
อาจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ ที่ให้ค าแนะน าที่มีค่าในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้สละเวลาและให้ขอ
เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือ ท าให้ได้เครื่องที่มีคุณภาพส าหรับการวิจัย ขอบคุณนิสิต
นักศึกษาทุกคนที่สละเวลาให้ความร่วมมือในการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน รวมทั้งเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ สาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาทุกคนส าหรับค าปรึกษา ก าลังใจ ความช่วยเหลือ และความสุขสนุกสนานที่
มอบให้ผู้วิจัยตลอดเวลาที่ศึกษาอยู่ในสาขานี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ที่ให้ก าลังใจ ดูแลผู้วิจัยเสมอเมื่อผู้วิจัยไปเก็บ
ข้อมูลที่สถาบันต่างๆ และให้ค าแนะน าในการท างาน ท าให้ได้เรียนรู้และมีก าลังใจในการท า งาน 
ความปรารถนาดีที่มีให้เสมอตลอดชีวิตที่ผ่านมา กราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ผู้มีพระคุณ
สูงสุด 
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บทที่ 1 
บทน า 

สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นแหล่งองค์ความรู้และสถานที่พัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพ 
เพ่ือการพัฒนาชาติอย่างยั่งยืน อีกทั้งช่วยสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2554) บนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีบทบาทต่อประชาคมอาเซียน
และมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ ซึ่ง (ร่าง) วิสัยทัศน์ดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตให้
มีคุณภาพ มีศักยภาพตามความต้องการของสังคม มีความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ
การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ 
เน้นการใช้กลยุทธ์ผ่านการน าองค์กรเชิงรุก และกลยุทธ์การเงิน รวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้มี        
ความเชี่ยวชาญด้านการสอนและการวิจัย เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่พึงประสงค์ท าให้สังคมมีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) เนื่องด้วยเป้าหมายของแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 สะท้อนให้เห็นความส าคัญด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยอย่างชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 
เช่นเดียวกับมาตรฐานวิชาชีพที่ก าหนดสมรรถนะของผู้สอนในมาตรฐานความรู้และวิชาชีพ  
ในมาตรฐานที่ 7 ก าหนดให้รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณา
ปัญหาความต้องการของผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนา และในมาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ โดยการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นใน 
การพัฒนามาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนและเป็นแนวทางใน 
การแก้ปัญหาของผู้สอนที่เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการพัฒนา ซึ่งลักษณะที่ผู้สอนจ าเป็นต้องมี
ดังกล่าวเป็นลักษณะที่สามารถพัฒนาได้ในขณะศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามกระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ (คุรุสภา, 2556a) นอกจากนี้ในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ในประเทศทั้ง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ เพ่ือผลิตผลงานและแนวความคิดที่
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคต อาทิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของบัณฑิตอย่างชัดเจนในด้านความสามารถในการคิด โดยบัณฑิตจะต้องสามารถคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์จากพ้ืนฐานของความรู้ที่เรียน สามารถพัฒนาแนวคิดเชิงวิชาการอย่างริเริ่มสร้างสรรค์ 
พัฒนานวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ในขณะเดียวกันบัณฑิตต้องมีทักษะในการแก้ปัญหา 
สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบโดยประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมา สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนโดย



 

 

2 

เลือกใช้วิธีที่เหมาะสม (ส านักงานวิชาการ, 2553) ซึ่งตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 ระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งก าหนดให้หนึ่งในคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่จ าเป็นต้องมี
คือความสามารถในการตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์จากความเข้าใจที่ลึกซึ้งของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัย
ค าแนะน าแต่เพียงเล็กน้อย โดยจ าเป็นต้องมีความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหา และข้อโต้แย้งทั้งใน
สถานการณ์ส่วนบุคคลและของกลุ่ม โดยการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่
เหมาะสมไปปฏิบัติได้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

ดังนั้นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญยิ่งใน 
การพัฒนาบัณฑิตซึ่งเป็นบุคคลที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต อย่างไรก็ดีหาก
พิจารณาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จะพบว่าการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นการผสมผสานระหว่างความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์ จะพบว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางความรู้สึกที่มี
ต่อปัญหาหรือสิ่งที่ขาดหายไป จึงเกิดการคิดเพ่ือตั้งสมมติฐาน และด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานนั้น (Torrance, 1962) ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดแบบอเนกนัย (Divergent 
thinking) ซึ่งเป็นความคิดที่หลากหลาย คิดกว้างไกล ลักษณะดังกล่าว จะน าไปสู่ความคิด การหาวิธี
แก้ปัญหา และการสร้างสิ่งใหม่ได้ ความคิดอเนกนัยประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม (Originality) 
ความคิดคล่องตัว (Fluency) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) และความคิดละเอียดลออ 
(Elaboration) (Guilford, 1967) เป็นการผสมผสานระหว่างการจินตนาการและความเป็นไปได้ อัน
จะน าไปสู่การเชื่อมโยงใหม่และมีความหมายในขณะที่มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิด บุคคล 
และสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ความสามารถในการสร้างสรรค์เป็นกลไกที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรู้ส านึก
และจิตใต้ส านึก ซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับสมองทั้งหมด (Lumsdaine & Lumsdaine, 1995) 

ในขณะที่การแก้ปัญหา เป็นกระบวนการที่ก าหนดให้ผู้เรียนสร้ างและทดสอบแนวทาง     
การแก้ปัญหาในกระบวนการคิดของผู้เรียนก่อนการทดลองแนวทางการแก้ปัญหาเหล่านั้นใน
สถานการณ์จริง (Jonassen, 2004) ปัญหาสามารถให้ความหมายได้ 2 มุมมอง ได้แก่ สิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับความยากล าบาก (หรืออันตราย) หรืออาจเป็นโอกาส (หรือความท้าทาย) (Lumsdaine & 
Lumsdaine, 1995) ซึ่งในการเรียนรู้การแก้ปัญหานี้เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้
สภาพแวดล้อมและการด าเนินการต่างๆ ทั้งในการท างานและการด ารงชีวิต เนื่องจากปัญหาที่พบเจอ
ทุกวันทั้งเล็กและใหญ่ ธรรมดาและซับซ้อน ซึ่งนักการศึกษามักมองข้ามการเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหา 
(Jonassen, 2004) ทั้งนี้ในการกระบวนการแก้ปัญหานั้น ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่        



 

 

3 

1) การระบุและให้ค าจ ากัดความปัญหา (Problem identification and definition) ประกอบด้วย 
การระบุปัญหาที่ปรากฏ (Identify the apparent problem) การค้นคว้าและวิเคราะห์สาเหตุ 
(Seek and analyze the causes) และการให้ค าจ ากัดความปัญหาที่แท้จริง (Define the real 
problem) 2) การตัดสินใจ: การสร้างและเลือกทางเลือก (Decision making: creating and 
selecting options) ประกอบด้วย การระบุแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นทางเลือก (Identify 
alternative solutions) และการเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีท่ีสุด (Choose the best solution) 
และ 3) การวางแผนและการจัดการ (Planning and organizing) ประกอบด้วย การวางแผนการ
ด าเนินการ (Plan a course of action) และการน าไปใช้ (Implement) ซึ่งในขั้นการระบุและให้ค า
จ ากัดความของปัญหานี้จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ในการระบุ
ปัญหาที่ปรากฏ เพื่อปรับความไม่ชัดเจนและความคลุมเครือของปัญหานั้นให้อยู่ในกรอบการวิเคราะห์
ที่เข้าใจง่ายและชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในการค้นคว้าและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นขั้นหนึ่งที่
จ าเป็นต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ในการตัดสินองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
ปัญหา ผ่านกระบวนการระดมสมอง (Lowe, 1995) นอกจากนี้ Isaksen (1995) ระบุว่า การ
แก้ปัญหาเป็นกระบวนการในการปิดช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นและสิ่งที่ต้องการให้เป็น เป็นการตอบ
ค าถาม การหาค าตอบสิ่งที่ไม่แน่นอน การอธิบายสิ่งที่ไม่รู้หรือไม่เข้าใจ หรือการลดความสับสนใน
เรื่องต่างๆ จึงครอบคลุมการรับรู้ การคิด ความรู้สึก และการกระท า และมีความเกี่ยวข้องกับความคิด
สร้างสรรค ์

ดังนั้นการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการระหว่างความสามารถใน
การสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา  เนื่องจากความสามารถในการสร้างสรรค์  (Creativity)             
การแก้ปัญหา (Problem solving) และการตัดสินใจ (Decision making) เป็นกระบวนการที่จัดอยู่
ในขอบเขตที่เกี่ยวข้องกัน แต่ละกระบวนการเกี่ยวข้องกับการสร้างสิ่งต่างๆ และก่อให้เกิดสิ่งใหม่ ซึ่ง
ในส่วนนี้ความสามารถในการสร้างสรรค์เป็นส่วนแรกที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสิ่งใหม่และการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์นั้นๆ อย่างไรก็ดีความแปลกใหม่ที่เกิดขึ้นนี้เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาแต่ละ
ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากความคิด ล้วนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่เสมอ ดังนั้น      
การสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ และการแก้ปัญหามีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกันในทางกระบวนการคิด 
หรืออาจกล่าวได้ว่า ในการแก้ปัญหาจ าเป็นต้องมีมุมมองที่สร้างสรรค์ด้วย (Kirton, 2003) จาก    
การผสมผสานดังกล่าว กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
สามารถน าไปประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม สามารถบูรณาการกับการบริหาร
จัดการงานต่างๆ ในองค์กรได้ (Treffinger, Isaksen, & Dorval, 2003) เพ่ือช่วยผู้แก้ปัญหาโดยการ
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ใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และเพ่ิมความเป็นไปได้ในการส่งเสริม
สมรรถนะเชิงสร้างสรรค์ (Isaksen, 1995)  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการในการพัฒนาความคิดที่พัฒนามาเป็นระยะ
เวลานาน ตั้งแต่ปี 1952 โดย Alex Osborn ซึ่งน าเสนอกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การปฐมนิเทศ: การชี้ให้เห็นปัญหา 2) การเตรียมการ: การรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 3) การวิเคราะห์: การจัดประเภทเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง 4) การสร้าง
ความคิด: การรวบรวมทางเลือกที่เป็นตัวอย่างของความคิด 5) การตกตะกอนความคิด: ชะลอ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือสร้างความคิด 6) การสังเคราะห์: การประกอบข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน และ 7) 
การประเมินผล: การตัดสินผลลัพธ์ทางความคิด (Osborn, 1957) จากนั้น Scott Isaksen, Donald 
Treffinger และ Roger L. Firestien ได้พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในปี 1982 โดย
ปรับรูปแบบกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เดิมให้ด าเนินการเป็นล าดับในลักษณะเส้นตรง โดย
ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบหลัก ต่อมาในปี 1985 Scott Isaksen และ Donald Treffinger 
น าเสนอรูปแบบกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยปรับปรุงจากกระบวนการของ Osborn – 
Parnes ด้วยการเพ่ิมการค้นหาปัญหาอย่างรอบคอบ (A deliberate Mess-Finding) เพ่ือพิจารณา
ก่อนเข้ากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จากนั้น Scott Isaksen และ Donald Treffinger 
พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เรื่อยมา จนกระทั่งล่าสุด Treffinger et al. (2003) 
น าเสนอกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ฉบับที่ 6.1 ประกอบด้วย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
หลักและ 8 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 1) การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding the challenge) 
ประกอบด้วย (1) การสร้างโอกาส (Constructing opportunities) (2) การส ารวจข้อมูล (Exploring 
data) และ (3) การวางกรอบปัญหา (Framing problems) 2) การสร้างแนวคิด (Generating 
ideas) ประกอบด้วย (1) การสร้างความคิด/ มุมมอง (Generating ideas) 3) การเตรียมการ
ด าเนินการ (Preparing for action) ประกอบด้วย (1) การพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหา 
(Developing solution) และ (2) การสร้างการยอมรับ (Building acceptance) 4) การวางแผน
กระบวนการ (Planning your approach) ประกอบด้วย (1) การประเมินงาน (Appraising tasks) 
และ (2) การออกแบบกระบวนการ (Designing process) กระบวนการดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็นการใช้ทักษะในการคิดสร้างสรรค์และการ
คิดวิเคราะห์ เพ่ือสร้างความเข้าใจในปัญหา สร้างแนวคิด และพัฒนาแผนการด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาและจัดการการเปลี่ยนแปลง (Treffinger et al., 2003) 
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อย่างไรก็ดีในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีกระบวนการในการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็น
ตอนและมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นความคิดแตกต่างกันในแต่ละขั้นตอน อาทิ การใช้ค าถามในการ
กระตุ้นความคิด (Higgins, 1994; Lumsdaine & Lumsdaine, 1995; Osborn, 1957; ณัฏฐพงศ์ 
กาญจนฉายา, 2555; สมปอง เพชรโรจน์, 2549)  การระดมสมอง (Barak, 2013; Chang, 2013; 
Higgins, 1994; Lumsdaine & Lumsdaine, 1995; Nakagawa, 2011; Osborn, 1957; Tseng, 
Chang, Lou, & Hsu, 2013; ฐาปนี สีเฉลียว, 2553; ณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายา, 2555; สมปอง เพชร
โรจน์, 2549) การเปรียบเทียบ (Higgins, 1994; Proctor, 2010; Tseng et al., 2013) เป็นต้น ใน
การกระตุ้นความคิดตามกระบวนการขั้นต่างๆ เป็นการดึงความคิดสร้างสรรค์ในบุคคลออกมา ซึ่งเป็น
ส่วนการพัฒนาความคิด จึงจ าเป็นต้องอาศัยสภาพแวดล้อมและเครื่องมือทางการเรียนที่เหมาะสม 
(อารี พันธ์มณี, 2544) ในการด าเนินการกระตุ้นความคิด ทั้งนี้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันถือเป็น
ปัจจัยส าคัญอันเป็นส่วนประกอบของกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์หลายกระบวนการ 
(Chong & Lee, 2012; Kangas, 2010; ประภาวัลย์ แพร่วานิชย์, 2543) 

ทั้งนี้ผลจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอันส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนท าให้ศาสตร์
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้รับความสนใจมากขึ้น จึงเกิดการประยุกต์ศาสตร์ด้านเทคโนโลยีเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาและส่งเสริมด้านการศึกษา ทั้งด้านการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนรู้แก่
ผู้เรียน ดังนั้นเทคโนโลยีจึงได้รับการสนับสนุนและน ามาใช้ในวงการการศึกษาอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขา
ศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาและแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่เหมาะสม
และปฏิบัติได้ในการโต้แย้ง รวมทั้งมีความสามารถในการพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางใน
การแก้ปัญหาทางวิชาการ วิชาชีพและสังคมอย่างมีเหตุผลที่สมเหตุสมผล โดยการบูรณาการศาสตร์
แบบสหวิทยาการและพหุวิทยาการเพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้ในมาตรฐานผล     
การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ก าหนดไว้ว่าบัณฑิตต้องสามารถคิดค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ 
และประเมินข้อมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  การ
วินิจฉัย แก้ปัญหา และท าการวิจัยเพ่ือพัฒนางานและพัฒนาองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถคิด
แก้ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน เสนอทางออก และน าไปสู่การแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึง
ความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ มีความเป็นผู้น าทาง
ปัญญาในการคิดพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ และการพัฒนาศาสตร์ทางครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ รวมทั้งการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างมีนวัตกรรม ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
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บุคคลและความรับผิดชอบ ระบุว่า ต้องมีความเอาใจใส่ช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มและ
ระหว่างกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ในประเด็นโครงสร้างหลักสูตรมีการระบุเกี่ยวกับ         
การจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจนว่า ผู้สอนจ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้บัณฑิตที่จะเป็นผู้สอนในอนาคต
เป็นผู้ที่รับรู้การเปลี่ยนแปลงของศาสตร์ในวิชานั้นอย่างรวดเร็ว สามารถปรับตัว เกิดจิตใฝ่รู้  สามารถ
คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ติดตามความก้าวหน้าของศาสตร์นั้นได้ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง  
การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสม ซึ่งในกลยุทธ์การสอน ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบุไว้ว่า “การสืบค้นและ
น าเสนอรายงานประเด็นส าคัญด้านการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2554) ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบันอันมีผลกระทบจากสื่อเทคโนโลยีต่างๆ 
การศึกษาแบบมุ่งอนาคตที่เท่าทันกับแนวโน้มที่เป็นพลวัตรของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่ง (จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์, 2549) นอกจากนี้เทคโนโลยีในปัจจุบันยังเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต
ของมนุษย์ตั้งแต่เยาวชนจนถึงผู้ใหญ่ ทุกคนพบเจอกับเทคโนโลยีในทุกวัน ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับ     
การด าเนินชีวิตหรือการศึกษา ดังนั้นในศตวรรษที่ 21 นี้เราควรพึงพิจารณาทักษะที่จ าเป็นใน       
การด ารงชีวิตทั้งปัจจุบันและอนาคต ได้แก่ การแก้ปัญหา การติดต่อสื่อสาร การสร้างนวัตกรรม และ
การใช้เทคโนโลยี ซึ่งผู้เรียนที่เตรียมพร้อมจะเป็นบุคลากรที่จะพัฒนาประเทศในอนาคตจ าเป็นต้อง
พัฒนาตนเองผ่านเทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ เพื่อได้รับความรู้และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดย
สถานศึกษาและผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถเตรียมความพร้อมดังกล่าวได้ ผ่านการใช้เทคโนโลยีทั้ง       
การจัดการเรียนการสอนและการสื่อสาร (Trilling & Fadel, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2555) 

การพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
สามารถสะท้อนผ่านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ เช่น จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยก าหนดแผนงานตามยุทธศาสตร์ โดยการพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์ที่หลากหลายควบคู่
กับการปรับรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเข้าถึงชุมชน    
เสริมพลัง สนับสนุนชุมชนในการแก้ปัญหาและพัฒนาที่ยั่งยืน และส่งเสริมการศึกษาแบบไร้พรมแดน  
(แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2555 – 2559) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าหนดให้
มีโครงการระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้เป้าหมาย (e-
University) โดยความร่วมมือของคณะวิศวกรรมศาสตร์น าระบบสนับสนุนการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายนนทรีมาประยุกต์ใช้ มีการเตรียมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบการเรียน
การสอน และการสนับสนุนการจัดท าสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์และหลักสูตรให้แก่อาจารย์ ในส่วน
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 1: การเป็นมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานวิชาการใน
ระดับสากล โดยมีโครงการ e-Learning วิชาพ้ืนฐาน 25 วิชา และวิชาทั่วไป 15 วิชา เป็นโครงการ
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หนึ่งในการขับเคลื่อน เป็นต้น ในส่วนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองต่อสังคมภายนอก ซึ่งมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายใน
การสร้าง e-University โดยผสมผสานกับกระบวนการจัดการแบบปกติ  นอกจากนี้มหาวิทยาลัย
ศิลปากรสนับสนุนการจัดการศึกษาออนไลน์ควบคู่กับการศึกษาในห้องเรียนเพ่ือการจัดการเรียน      
การสอนที่มีความยืดหยุ่นและสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย และเป็นการส่งเสริม      
การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่มหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ ซึ่งส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์
และสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองทั้งด้านความคิดและผลงานวิชาการ จาก
แนวโน้มการใช้ระบบออนไลน์และแนวนโยบายการจัดการศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นแนวโน้ม    
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้น 

จากแนวนโยบายด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่างๆ ซึ่งสนับสนุนระบบจัดการการเรียนรู้ 
(Learning management system: LMS) เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้ระบบ Blackboard 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พัฒนา M@xLearn ในการจัดการการเรียนการสอน หรือมหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒใช้ระบบ ATutor เป็นต้น ท าให้แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ในบาง
รายวิชาในมหาวิทยาลัยต่างๆ ใช้เครื่องมือออนไลน์ อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้เรียน เป็นต้น จะเห็นในได้ว่าระบบจัดการการเรียนรู้
ในมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทยค่อนข้างสมบูรณ์และมีแนวโน้มที่จะจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและแบบออนไลน์เพิ่มขึ้นหลายรายวิชาในอนาคต 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนในห้องเรียนปกติ (Traditional classroom) และการเรียนในระบบ
ออนไลน์ (Online learning) (Driscoll, 2002; Garnham & Kaleta, 2002; Horton, 2006; 
Rogers, 2007; Smith, 2009; Thorne, 2003; Voos, 2003) ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้  

1. การให้ค าแนะน าก่อนการเรียน (Guidance) (Allan, 2007; Bach, 
Haynes, & Smith, 2007; Bonk & Graham, 2006; Liang & Creasy, 2004; Nel & Wikinson, 
2006; Thorne, 2003; Usta & Ozdemir, 2007) 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) (Allan, 2007; Alshwiah, 
2009; Bach et al., 2007; Bonk & Graham, 2006; Chen & Cheng, 2009; Huang, Ma, & 
Zhang, 2008; Kashefi, Isamail, Yusof, & Rahman, 2011; Kirk & Pitches, 2013; J. Lee, 



 

 

8 

2010; Liang & Creasy, 2004; Lim, Morris, & Kupritz, 2006; Long, Vignare, Rappold, & 
Mallory, 2007; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Stacey & Gerbic, 2007; Thorne, 
2003; Usta & Ozdemir, 2007; Wilson & Smilanich, 2005; Zhao & Yuan, 2010; เสมอ
กาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 

3. แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) (Allan, 2007; Alshwiah, 
2009; Bach et al., 2007; Bonk & Graham, 2006; Chen & Cheng, 2009; Huang et al., 
2008; Kashefi et al., 2011; J. Lee, 2010; Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Nel & 
Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Stacey & Gerbic, 2007; Thorne, 2003; Usta & Ozdemir, 
2007; Wilson & Smilanich, 2005; Zhao & Yuan, 2010) 

4. การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) (Bach et al., 2007; Huang et al., 
2008; J. Lee, 2010; Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Nel & Wikinson, 2006; 
Orhan, 2008; Thorne, 2003; Wilson & Smilanich, 2005; Zhao & Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  
โสภณหิรัญรักษ,์ 2552) 

5. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียน-ผู้ เรียน (Learner-learner 
interaction) (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; Bach et al., 2007; Bonk & Graham, 2006; 
Huang et al., 2008; Kashefi et al., 2011; Kirk & Pitches, 2013; J. Lee, 2010; Liang & 
Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Long et al., 2007; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; 
Stacey & Gerbic, 2007; Thorne, 2003; Usta & Ozdemir, 2007; Wilson & Smilanich, 2005; 
Zhao & Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 

6. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียน-ผู้สอน (Learner-instructor 
interaction) (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; Bach et al., 2007; Bonk & Graham, 2006; 
Chen & Cheng, 2009; Huang et al., 2008; Kashefi et al., 2011; Kirk & Pitches, 2013; J. 
Lee, 2010; Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Long et al., 2007; Nel & Wikinson, 
2006; Orhan, 2008; Thorne, 2003; Usta & Ozdemir, 2007; Wilson & Smilanich, 2005; 
Zhao & Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 

7. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียน-บทเรียน (Learner-lesson 
interaction) (Alshwiah, 2009; Long et al., 2007; Orhan, 2008; Usta & Ozdemir, 2007) 

8. การประเมินผลการเรียน (Assessment) (Alshwiah, 2009; Bach et 
al., 2007; Bonk & Graham, 2006; Chen & Cheng, 2009; Huang et al., 2008; Kirk & 
Pitches, 2013; J. Lee, 2010; Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Nel & Wikinson, 
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2006; Orhan, 2008; Stacey & Gerbic, 2007; Thorne, 2003; Wilson & Smilanich, 2005; 
Zhao & Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552)  

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการให้เหมาะสมเพ่ือบรรลุผลตามนโยบายที่ก าหนด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่          
1) การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ 
การคิดสร้างสรรค์ และ 2) การจัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและคิดสร้างสรรค์ดังกล่าว 
สามารถด าเนินการได้ด้วยเทคนิคการสอนที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อาทิ การใช้ค าถาม
การในพัฒนาทักษะการคิด การระดมสมองเพ่ือกระตุ้นการคิดแนวทางการแก้ปัญหา เป็นต้น 

ทั้งจากการทบทวนงานวิจัยด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานในช่วงปี ค.ศ. 2003 – 2013 ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิง
ทดลอง (Bahr et al., 2006; Barak, 2013; Chang, 2013; Chen & Cheng, 2009; Deininger, 
Loudon, & Norman, 2012; Jaarsveld, Lachmann, & Leeuwen, 2012; Kashefi et al., 
2011; Larach & Cabra, 2010; Y. J. Lee, Bain, & McCallum, 2007; Nakagawa, 2011; 
Peelle, 2006; Tseng et al., 2013; Zeng, Proctor, & Salvendy, 2011) ซึ่งเป็นการศึกษาที่
จ ากัดขอบเขตการวิจัยในผู้เรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น อีกทั้งนักวิจัยเองได้กล่าวในส่วนข้อจ ากัดและ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปว่า ไม่สามารถอ้างอิงผลการวิจัยสู่ประชากรหรือผู้เรียนกลุ่มอ่ืนๆ ได้ 
(Tseng et al., 2013; Zeng et al., 2011) ซึ่งผลการวิจัยจากงานวิจัยเชิงทดลองดังกล่าว พบว่า 
กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละงานวิจัยนั้นๆ สามารถส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ อีกทั้งยังเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนในกระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ (Chang, 2013; Nakagawa, 2011; Tseng et al., 2013) แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ระบุถึง
ระดับความส าคัญและความสัมพันธ์ของขั้นตอนในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อันเป็นตัวแปร
ที่ส่งผลให้เกิดการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในลักษณะดังกล่าวนี้ การศึกษาวิจัยด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง เป็นรูปแบบการวิจัยหนึ่งที่สามารถศึกษาเพ่ือให้สามารถ
สรุปอ้างอิงถึงกลุ่มประชากรได้  อีกทั้งสามารถระบุระดับความส าคัญและความสัมพันธ์ของ
กระบวนการหรือองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนั้นๆ ที่ส่งผลให้เกิดความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน  

การศึกษาวิจัยด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เป็นการศึกษา
เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบต่างๆ เป็นกระบวนการวิจัยที่ศึกษาผ่านสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear structural equation model) ซึ่งช่วยใน
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้สมบูรณ์ขึ้น (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ในการศึกษาโมเดล
ดังกล่าวเป็นกระบวนการทางสถิติในการปรับความคลาดเคลื่อนของการวัดในการประเมิ น
ความสัมพันธ์ ซึ่งถือเป็นกระบวนการทดสอบตัวแปรพหุนามที่ดีที่สุด เนื่องจากเป็นการทดสอบทั้ง
ความเที่ยงตรงของโครงสร้างตัวแปรและความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีระหว่างมโนทัศน์ต่างๆ ที่น าเสนอด้วย
โมเดลการวัดตัวแปรพหุนาม (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ด้วย
โมเดลสมการโครงสร้างเป็นการผสมผสานระหว่างการวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับงานวิจัยด้านพฤติกรรม
ของมนุษย์และสังคมศาสตร์ (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ , 
2551) 

นอกจากนี้ทฤษฎีส่วนใหญ่ทางสังคมศาสตร์เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างซึ่งไม่
สามารถสังเกตได้โดยตรง การวัดทางพฤติกรรมปรากฏในทุกโครงสร้าง อาทิ เชาวน์ปัญญา 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ และคุณลักษณะทางการรับรู้อ่ืนๆ ทักษะทางสังคม และคุณลักษณะ
ทางอารมณ์ความรู้สึก และบุคลิกลักษณะของบุคคล อย่างไรก็ดีการวัดตัวแปรที่สังเกตได้เหล่านี้
สามารถตั้งข้อสันนิษฐานได้ว่าเป็นตัวแปรที่ไม่สมบูรณ์ ความไม่สมบูรณ์นี้เกิดจากความผิดพลาดในการ
วัดและพฤติกรรมที่อาจมีอิทธิพลต่อโครงสร้าง ซึ่งกระบวนการทางสถิติที่เรียกว่าโมเดลตัวแปรแฝง 
เป็นโมเดลที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้เกิดการทดสอบอย่างถูกต้องตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ไม่
สามารถสังเกตได้ (Rindskopf, 1984) โมเดลสมการโครงสร้างสามารถสร้างตัวแปรแฝง (Latent 
variables) เป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง โดยการประมาณค่าจากโมเดลด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่วัดค่าได้ และทราบค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่ วัด 
ตัวแปรแฝงในโมเดลด้วย นอกจากนั้นยังสามารถประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงด้วย 
(สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2551) 

ดังนั้นในการศึกษาด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัด 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยศึกษาตัวแปรและองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง เพ่ือให้ได้
องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถอ้างอิง
ประชากรซึ่งเป็นผู้เรียนครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ และเป็นประโยชน์กับผู้สอนที่จัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา ในการน าผลการศึกษาวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในรายวิชานั้นๆ โดยการพิจารณา
องค์ประกอบต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
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สร้างสรรค์ และให้ความส าคัญกับกระบวนการหรือขั้นตอนที่ได้จากผลการวิเคราะห์ที่มีการอ้างอิง
ยืนยันจากผลการศึกษาวิจัย อันจะก่อให้เกิดการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในอนาคตที่
เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21 และมีบทบาทส าคัญในการท างานของผู้เรียนในอนาคตหลังจบ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ค าถามการวิจัย 

1. องค์ประกอบใดในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. องค์ประกอบใดในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

3. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หรือไม่ 

4. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) ที่
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

3. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งตัวแปรที่ศึกษาออกเป็น 3 

ด้าน คือ กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 3 ตัวแปรและ 15 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
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1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended learning instruction) และ 2) กระบวนการการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
problem solving) 

1.1.1 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning instruction) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ได้แก่ (1) กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities)  
(2) แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) (3) การให้ผลป้อนกลับ (Feedback)  
(4) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน (Learner-learner interaction) (5) การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน (Learner-instructor interaction) และ (6) การประเมินผลการเรียน 
(Assessment)  

1.1.2 กระบวนการการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding 
the challenge) (2) การสร้างแนวคิด (Generating ideas) (3) การเตรียมการด าเนินการ 
(Preparing for action) และ (4) การวางแผนกระบวนการ (Planning your approach) 

1.2 ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์และประสิทธิภาพ (Relevance & Effectiveness) 
2) สภาพที่เป็นปัญหา (Problematization) 3) การด าเนินการ (Propulsion)      4) ความสละสลวย 
(Elegance) และ 5) ความเป็นมา (Genesis) 

1.3 ตัวแปรควบคุม 1 ตัวแปร ได้แก่ ระดับชั้นปีของผู้เรียน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Instruction) (Allan, 2007; 
Alshwiah, 2009; Bach, Haynes, and Smith, 2007; Bonk and Graham, 2006; 
Chen and Cheng, 2009; Huang, Ma, and Zhang, 2008; Kashefi and others, 
2011; Kirk and Pitches, 2013; Lee, 2010; Liang and Creasy, 2004; Lim, 
Morris, and Kupritz, 2006; Long and others, 2007; Nel and Wikinson, 2006; 
Orhan, 2008; Stacey and Gerbic, 2007; Thorne, 2003; Usta and Ozdemir, 
2007; Wilson and Smilanich, 2005; Zhao and Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  
โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 
 การจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างบริบทออนไลน์และการเรียนในช้ัน

เรียน มีปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา ดังน้ี 1) กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning 
activities) 2) แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) 3) การให้ผลป้อนกลับ 
(Feedback) 4) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน (Learner-learner 
interaction) 5) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน (Learner-instructor 
interaction) 6) การประเมินผลการเรียน (Assessment) 

ความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Problem 
Solving 
Performance) 
(Cropley, Kaufman, 
and Cropley; 2012) 
ความสามารถในการคิด
และน าเสนอแนว
ทางการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์โดย
แนวทาง การแก้ปัญหา
ดังกล่าวประกอบด้วย
คุณลักษณะต่างๆ ได้แก่ 
มีความสัมพันธ์กับ
ประเด็นปัญหามี
ประสิทธิภาพ มี
ลักษณะที่บ่งช้ีถึงที่มา
ของปัญหา สามารถ
น าไปใช้ในการ
แก้ปัญหาต่างๆ ได้มี
ความสมบูรณ์ 
น่าเช่ือถือ สามารถ
ปรับเปลี่ยน และ
น าเสนอในทิศทางใหม่
ได้ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  (Creative problem solving) 
 

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
(Treffinger, Isaksen, and Dorval, 2003) 
ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี 1. การท า
ความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding the 
challenge) มี 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) การ
สร้างโอกาส (Constructing opportunities) 2) 
การส ารวจข้อมูล (Exploring data) และ 3) การ
วางกรอบปัญหา (Framing problems) 2. การ
สร้างแนวคิด (Generating ideas) มี 1 ขั้นตอน
ย่อย ได้แก่ 1) การสร้างความคิด/ มุมมอง 
(Generating ideas) 3. การเตรียมการ
ด าเนินการ (Preparing for action) มี 2 
ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) การพัฒนาแนวทางการ
แก้ปัญหา (Developing solution) และ 2) การ
สร้างการยอมรับ (Building acceptance) 4. 
การวางแผนกระบวนการ (Planning your 
approach) มี 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) การ
ประเมินงาน (Appraising tasks) และ 2) การ
ออกแบบกระบวนการ (Designing process) 

กลยุทธ์การจัดการเรียน 
การสอนเพื่อส่งเสริม 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
(Osbone, 1957; Young, 
1994; Lumsdaine and 
Lumsdaine, 1995; 
Treffinger, Isaksen, and 
Dorval, 2003; สมปอง 
เพชรโรจน์, 2549; ฐาปนี  
สีเฉลียว, 2553; ณัฏฐพงศ์ 
กาญจนฉายา, 2555)  
1. การระดมสมอง 
(Brainstorming)  
2.  การใช้ค าถามกระตุ้น 
(Wh-question)  
3.  การคิดเชิงเปรียบเทียบ 
(Analogy) 
 4. กรณีศึกษา (Case 
study) 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving)  
ในการเรียนรู้สภาพแวดล้อมและการด าเนินการต่างๆ ทั้งในการท างานและ       

การด ารงชีวิต การเรียนรู้การแก้ปัญหาถือเป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากปัญหาเป็นสิ่งที่พบเจอ
ทุกวัน ทั้งเล็กและใหญ่ ธรรมดาและซับซ้อน (Jonassen, 2004) ซึ่งในกระบวนการแก้ปัญหา
จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ในการระบุปัญหาที่ปรากฏ เพ่ือปรับ
ความไม่ชัดเจนและความคลุมเครือของปัญหานั้นให้อยู่ในกรอบการวิเคราะห์ที่เข้าใจง่ายและชัดเจน
ยิ่งขึ้น (Lowe, 1995) ดังนั้นการคิดสร้างสรรค์จึงมีส่วนส าคัญและผสมผสานกับกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสมดุล ในขณะที่ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางความรู้สึกที่มีต่อปัญหาหรือสิ่งที่ขาด
หายไป จึงเกิดการคิดเพ่ือตั้งสมมติฐาน และด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้น 
(Torrance, 1962) เป็นการผสมผสานระหว่างการจินตนาการและความเป็นไปได้ อันจะน าไปสู่การ
เชื่อมโยงใหม่และมีความหมายในขณะที่มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิด บุคคล และ
สภาพแวดล้อม (Lumsdaine & Lumsdaine, 1995) 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการเชื่อมโยงความสามารถในการสร้างสรรค์ 
(Creativity) กับกระบวนการแก้ปัญหา (Problem – solving approaches) เข้าด้วยกัน (Treffinger 
et al., 2003) ซึ่งเป็นกระบวนการที่น ามาใช้ในการเชื่อมโยงโครงสร้างระหว่างขอบข่ายการสร้างสรรค์
และกระบวนการคิด (Cognitive science) (Isaksen, 1995) ดังนั้นการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน และข้ันตอนย่อย 8 ขั้นตอน (Treffinger et al., 2003) ดังนี้ 

1.1 การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding the challenge) 
1) การสร้างโอกาส (Constructing opportunities) 
2) การส ารวจข้อมูล (Exploring data) 
3) การวางกรอบปัญหา (Framing problems) 

1.2 การสร้างแนวคิด (Generating ideas) 
1) การสร้างความคิด/ มุมมอง (Generating ideas) 

1.3 การเตรียมการด าเนินการ (Preparing for action) 
1) การพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหา (Developing solution) 
2) การสร้างการยอมรับ (Building acceptance) 

1.4 การวางแผนกระบวนการ (Planning your approach) 
1) การประเมินงาน (Appraising tasks) 
2) การออกแบบกระบวนการ (Designing process) 
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2. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning instruction) 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการเรียนการสอนที่จัดทั้งในห้องเรียนปกติ 

(Traditional Classroom) และในระบบออนไลน์ (Wilson & Smilanich, 2005) ซึ่งการเรียนใน
ระบบออนไลน์ดังกล่าว ให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระ ท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นใน   
การเรียนรู้ (Active Learning) (Garnham & Kaleta, 2002) ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ผู้สอนจ าเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) ได้แก่ การชี้แจงเป้าหมายใน
การเรียนและการชี้แจงงานที่มอบหมายให้ผู้เรียนทราบ ก าหนดให้ผู้เรียนท าโครงงานและท างาน
รายบุคคล การให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันทั้งในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์ และ
น าเสนอปัญหาและให้ผู้เรียนร่วมกันพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหา (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; 
Bach et al., 2007; Bonk & Graham, 2006; Chen & Cheng, 2009; Huang et al., 2008; 
Kashefi et al., 2011; Kirk & Pitches, 2013; J. Lee, 2010; Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 
2006; Long et al., 2007; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Stacey & Gerbic, 2007; 
Thorne, 2003; Usta & Ozdemir, 2007; Wilson & Smilanich, 2005; Zhao & Yuan, 2010; 
เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552)  

2. แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) ได้แก่ การน าเสนอเอกสาร
ประกอบการเรียนในรูปแบบหนังสืออิล็กทรอนิกส์ วีดิทัศน์ ตามล าดับจากง่ายไปยาก ผ่านทางระบบ
ออนไลน์ (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; Bach et al., 2007; Bonk & Graham, 2006; Chen & 
Cheng, 2009; Huang et al., 2008; Kashefi et al., 2011; J. Lee, 2010; Liang & Creasy, 
2004; Lim et al., 2006; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Stacey & Gerbic, 2007; 
Thorne, 2003; Usta & Ozdemir, 2007; Wilson & Smilanich, 2005; Zhao & Yuan, 2010) 

3. การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ การให้ข้อเสนอแนะหรือผล
ป้อนกลับ (Feedback) ทันท่วงทีหลังจากส่งชิ้นงานหรือน าเสนอผลงานผ่านทางระบบออนไลน์ ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานต่อไป (Bach et al., 2007; Huang et al., 2008; J. Lee, 2010; 
Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Thorne, 
2003; Wilson & Smilanich, 2005; Zhao & Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 

4. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียน-ผู้ เรียน (Learner-learner 
interaction) ได้แก่ การส่งเสริมให้ผู้เรียนอภิปรายกลุ่มผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การให้ผู้เรียนสอบถาม
หรือช่วยกันหาค าตอบในประเด็นที่ก าหนดด้วยการสนทนา (การพูด/ การพิมพ์) ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต การให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือเครื่องมือ



 

 

16 

ออนไลน์อ่ืนๆ การสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ห้องสนทนา (Chat room) ในการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือซักถามข้อสงสัยในกลุ่มผู้เรียน (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; Bach et al., 2007; 
Bonk & Graham, 2006; Huang et al., 2008; Kashefi et al., 2011; Kirk & Pitches, 2013; J. 
Lee, 2010; Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Long et al., 2007; Nel & Wikinson, 
2006; Orhan, 2008; Stacey & Gerbic, 2007; Thorne, 2003; Usta & Ozdemir, 2007; 
Wilson & Smilanich, 2005; Zhao & Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 

5. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียน-ผู้สอน (Learner-instructor 
interaction) ได้แก่ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนผ่านห้องสนทนา กระดานสนทนา 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือเครื่องมือออนไลน์อ่ืนๆ เพ่ือสอบถามหรือขอค าชี้แนะใน 
การท างาน (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; Bach et al., 2007; Bonk & Graham, 2006; Chen 
& Cheng, 2009; Huang et al., 2008; Kashefi et al., 2011; Kirk & Pitches, 2013; J. Lee, 
2010; Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Long et al., 2007; Nel & Wikinson, 2006; 
Orhan, 2008; Thorne, 2003; Usta & Ozdemir, 2007; Wilson & Smilanich, 2005; Zhao & 
Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 

6. การประเมินผลการเรียน (Assessment) ได้แก่ การประเมินผลงาน
ผู้เรียนจากการท ากิจกรรมในระบบออนไลน์ จากแบบทดสอบหลายตัวเลือก จากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นผ่านทางระบบออนไลน์ หรือจากแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (Alshwiah, 2009; 
Bach et al., 2007; Bonk & Graham, 2006; Chen & Cheng, 2009; Huang et al., 2008; Kirk 
& Pitches, 2013; J. Lee, 2010; Liang & Creasy, 2004; Lim et al., 2006; Nel & Wikinson, 
2006; Orhan, 2008; Stacey & Gerbic, 2007; Thorne, 2003; Wilson & Smilanich, 2005; 
Zhao & Yuan, 2010; เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 

 
3. ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving 

performance) 
Cropley, Kaufman, and Cropley (2011) น าเสนอเกณฑ์การประเมินผลการคิด

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative solution Diagnosis Scale: CSDS) ประกอบด้วยเกณฑ์การ
ประเมิน 5 เกณฑ์ 24 ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความเกี่ยวข้องและประสิทธิภาพ (Relevance & effectiveness) 
1.1 สมรรถนะ (Performance) แนวทางการแก้ปัญหาแก้ไขในสิ่ง

ที่คาดการณ์ว่าจะแก้ไขได้ 
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1.2 ความเหมาะสม (Appropriateness) แนวทางการแก้ปัญหา
เหมาะสม/ สอดคล้องกับข้อจ ากัดของงาน 

1.3 ความถูกต้อง (Correctness) แนวทางการแก้ปัญหาสะท้อน
ความรู้ความเข้าใจและ/หรือเทคนิคตามแบบแผนอย่างถูกต้อง 

2. สภาพที่เป็นปัญหา (Problematization)  
2.1 การก าหนดแผนการ (Prescription) แนวทางการแก้ปัญหา

นั้นๆ แสดงให้เห็นกระบวนการพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาที่ปรากฏ 
2.2 การคาดการณ์ (Prognosis) แนวทางการแก้ปัญหาช่วยใน 

การคาดการณ์ผลจากการเปลี่ยนแปลง 
2.3 การวินิจฉัย (Diagnosis) แนวทางการแก้ปัญหาก่อให้เกิด

ความสนใจข้อบกพร่องในแนวทางแก้ไขอ่ืนๆ ที่มีอยู่ 
3. การด าเนินการ (Propulsion) 

3.1 การให้นิยามใหม่ (Redefinition) แนวทางการแก้ปัญหาช่วย
ให้เห็นแนวทางการน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ในแนวทางใหม่ที่แตกต่าง 

3.2 การเริ่มต้นใหม่ (Reinitiation) แนวทางการแก้ปัญหาระบุ
กระบวนการใหม ่

3.3 การสร้างใหม่ (Generation) แนวทางการแก้ปัญหาแสดงให้
เห็นมุมมองใหม่บนพ้ืนฐานความเป็นไปได้ 

3.4 การเปลี่ยนทิศทางใหม่ (Redirection) แนวทางการแก้ปัญหา
แสดงให้เห็นกระบวนการขยายความรู้ในทิศทางใหม่ 

3.5 การรวม/การผสมผสาน (Combination) แนวทาง 
การแก้ปัญหาที่ใช้สิ่งที่ผสมผสานขึ้นมาใหม่จากองค์ประกอบที่มีอยู่ 

4. ความสละสลวย (Elegance) 
4.1 ความพึงพอใจ (Pleasingness) แนวทางการแก้ปัญหามี   

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
4.2 ความสมบูรณ์ (Completeness) แนวทางการแก้ปัญหา

สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ดี 
4.3 ความยั่งยืน (Sustainability) แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4.4 ความหรูหรา (Gracefulness) แนวทางการแก้ปัญหามี

ความสัมพันธ์กับประเด็นอย่างเหมาะสม 
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4.5 ความน่าเชื่อถือ (Convincingness) แนวทางการแก้ปัญหา
เป็นกระบวนการที่สามารถท าให้บรรลุผลได้ 

4.6 ความเข้ากันได้ (Harmoniousness) องค์ประกอบของแนว
ทางการแก้ปัญหาเหมาะสม สอดคล้องกัน 

4.7 ความปลอดภัย (Safety) แนวทางการแก้ปัญหาที่ปลอดภัยต่อ
การใช้งาน 

5. ความเป็นมา (Genesis) 
5.1 มุมมอง (Vision) แนวทางการแก้ปัญหาเสนอแนะแบบแผน

ใหม่ในการตัดสินแนวทางการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ที่มีอยู่หรือแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ 
5.2 ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Transferability)        

แนวทางการปัญหาน าเสนอแนวคิดเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่ไม่เกี่ยวข้อง 
5.3 ความสามารถในการปรับเป็นต้นแบบ (Seminality)        

แนวทางการแก้ปัญหาชี้น าสู่ปัญหาที่ไม่ได้สังเกตมาก่อน 
5.4 แนวทางการค้นพบ (Pathfinding) แนวทางการแก้ปัญหาเปิด

มโนทัศน์/มุมมองทางความคิดใหม่ในประเด็นต่างๆ 
5.5 ความสามารถในการพัฒนา (Germinality) แนวทาง        

การแก้ปัญหาเสนอแนะแนวทางใหม่ในการมองปัญหาที่มีอยู่ 
5.6 การสร้างพ้ืนฐาน (Foundationality) แนวทางการแก้ปัญหา

เสนอแนะพ้ืนฐานใหม่เพ่ืองานในอนาคต 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving) หมายถึง กระบวนการ
ที่เชื่อมโยงระหว่างความสามารถในการสร้างสรรค์และกระบวนการแก้ปัญหา เพื่อดึงความสามารถเชิง
สร้างสรรค์และมุ่งเน้นกระบวนการคิด ในการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่และเป็น
ประโยชน์ ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การท าความเข้าใจสิ่งท้าทาย 
(Understanding the challenge) 2) การสร้างแนวคิด (Generating ideas) 3) การเตรียม       
การด าเนินการ (Preparing for action) 4) การวางแผนกระบวนการ (Planning you approach) 

การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding the challenge) หมายถึง การส ารวจ
เป้าหมาย โอกาส หรือสิ่งท้าทายอย่างกว้างๆ และอธิบาย ก าหนด หรือมุ่งความสนใจ เพ่ือก าหนดทิศ
ทางการด าเนินการ 
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การสร้างแนวคิด (Generating ideas) หมายถึง การน าเสนอมุมมองความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาประเด็นใดประเด็นหนึ่งผ่านกระบวนการต่างๆ อาทิ การระดมสมอง (Brainstorming) 
เป็นต้น 

การเตรียมการด าเนินการ (Preparing for action) หมายถึง การส ารวจแนวทาง 
การด าเนินการเพ่ือก าหนดการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

การวางแผนกระบวนการ (Planning you approach) หมายถึง การด าเนินการตามแผนการ
ที่เตรียมไว้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุตามแนวทางการแก้ปัญหาที่น าเสนอ 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง เทคนิค
หรือกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการคิดที่หลากหลายและได้มาซึ่งแนวทางการแก้ปัญหา  อาทิ  
การระดมสมอง การถามค าถาม กรณีศึกษา การเปรียบเทียบ เป็นต้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของ
ชั่วโมงการจัดการเรียนการสอนตลอดภาคการศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning instruction) หมายถึง     
การจัดการเรียนการสอนที่ด าเนินการในชั้นเรียน (face – to – face) ร้อยละ 30 – 70 และในระบบ
ออนไลน์ (Online) ร้อยละ 30 – 70 โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายทาง 
การเรียน การชี้แจงงานที่มอบหมาย การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน และการประเมินผล 

กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) หมายถึง การน าเสนองานการเรียนที่ผู้สอน
ก าหนดและมอบหมายให้ผู้เรียนด าเนินการตามประมวลรายวิชา กลยุทธ์หรือรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน การบรรยายผ่านระบบออนไลน์ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา (ในรูปวีดิทัศน์
หรือภาพประกอบเสียง) การฝึกปฏิบัติ การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) หมายถึง เอกสารประกอบการเรียน อาทิ ประมวล
รายวิชา เอกสารเนื้อหาในแต่ละบทเรียน วีดิทัศน์ ภาพ เสียง หรืองานน าเสนอ (Presentation) 
ประกอบการเรียน หรือจุดเชื่อมโยง (Link) เว็บไซต์ภายนอกที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับเรื่องที่เรียน ซึ่ง
ผู้สอนจะน าเสนอผ่านทางระบบออนไลน์ 

การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การให้ข้อเสนอแนะจากผลการฝึกปฏิบัติหรือ
ท างานที่มอบหมาย ทั้งในด้านดีเด่นและข้อบกพร่อง เพ่ือพัฒนาและ/หรือปรับปรุงการฝึกปฏิบัติหรือ 
การท างานอ่ืนๆ ต่อไป 

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน (Instructor – learner interaction) หมายถึง 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนทั้งการให้ค าแนะน าทางการเรียน (Guidance) การชี้แจง
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งานที่มอบหมาย (Assignment) การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน (Learner – learner interaction) หมายถึง  
การน าเสนอความคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้เรียนในชั้นเรียน สามารถด าเนินการใน
ลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่ม โดยประเด็นที่น าเสนออาจเกี่ยวข้องกับงานที่มอบหมาย เนื้อหาใน
บทเรียน ผ่านรูปแบบการสนทนาผ่านระบบออนไลน์ อาทิ ห้องสนทนา (Chat room) หรือกระดาน
สนทนา (Discussion board) เป็นต้น 

การประเมินผลการเรียน (Assessment) หมายถึง การตัดสินและให้คะแนนการปฏิบัติงาน
หรือผลการท างานที่มอบหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนที่ตั้งไว้
เบื้องต้น 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving performance) 
หมายถึง ความสามารถในการคิดและน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยแนวทาง 
การแก้ปัญหาดังกล่าวประกอบด้วยคุณลักษณะต่างๆ ได้แก่ มีความสัมพันธ์กับประเด็นปัญหา         
มีประสิทธิภาพ มีลักษณะที่บ่งชี้ถึงที่มาของปัญหา สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้           
มีความสมบูรณ์ น่าเชื่อถือ สามารถปรับเปลี่ยน และน าเสนอในทิศทางใหม่ได้ ซึ่งสามารถประเมินได้
จากผลงานของผู้เรียน ด้วยเกณฑ์การพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Solution Diagnosis Scale: CSDS) เป็นการประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) ประกอบด้วยการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์และประสิทธิภาพ (Relevance & 
Effectiveness) 2) สภาพที่เป็นปัญหา (Problematization) 3) การด าเนินการ (Propulsion) 
 4) ความสละสลวย (Elegance) และ 5) ความเป็นมา (Genesis) 

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model) หมายถึง เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้
ทดสอบและประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้การรวมข้อมูลทางสถิติกับข้อตกลงเบื้อ งต้น 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โมเดลสมการโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์เพ่ือยืนยันโมเดลมากกว่าใช้วิเคราะห์
เพ่ือส ารวจหรือระบุโมเดล ซึ่งเหมาะสมกับการทดสอบทฤษฎีมากกว่าการสร้างทฤษฎี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้องค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่พัฒนาความสามารถใน 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนักออกแบบการสอน
และผู้สอนที่จัดการเรียนแบบผสมผสาน 
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2. เป็นแนวทางในการพิจารณากลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนที่หลากหลาย  

3. เป็นแนวทางการในการพิจารณาองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่มี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาและ
เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาความสามารถใน     
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์” ครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem-solving) 

1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ 
1.2 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.3 ขั้นตอนการและกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.4 การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 2 การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning instruction) 
2.1 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
2.2 องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
2.3 ตารางสังเคราะห์ปัจจัยในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ตอนที่ 3 วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานทางการศึกษา (Mixed method in education research) 
3.1 ความหมายของวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน 
3.2 รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน 

ตอนที่ 4 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure equation model) 
4.1 ความหมายของโมเดลสมการโครงสร้าง 
4.2 ลักษณะโมเดลสมการโครงสร้าง 
4.3 ความส าคัญของโมเดลสมการโครงสร้าง 

ตอนที่ 1 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving) 

1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สามารถแบ่งพิจารณาตามการผสมผสานศาสตร์ 2 
อย่างเข้าด้วยกัน ได้แก่ การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีนักทฤษฎี (Isaksen, 1995; Lowe, 
1995) กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ค านี้ โดยระบุว่า การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการในการปิด
ช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นและสิ่งที่ต้องการให้เป็น เป็นการตอบค าถาม การหาค าตอบสิ่งที่ไม่แน่นอน 
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การอธิบายสิ่งที่ไม่รู้หรือไม่เข้าใจ หรือการลดความสับสนในเรื่องต่างๆ จึงครอบคลุมการรับรู้ การคิด 
ความรู้สึก และการกระท า และมีความเกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ (Isaksen, 1995) ซึ่งสามารถ
น าเสนอเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

การเชื่อมโยงการสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา 
การสร้างสรรค์          การแก้ปัญหา 
  (Creativity)        (Problem solving) 
ความคลุมเครือ ความไม่ชัดเจน     ความชัดเจนและความแน่นอน 
 และความก ากวม  
ความไม่รู้ ความซับซ้อน       ความเข้าใจ การก าหนดและ
ความไม่แน่นอน       ล่วงหน้า และความไม่ซับซ้อน 
ความไม่แพร่หลายหรือหายาก      หาได้ง่าย มีปรากฏอยู่
จ าเป็นต้องสร้างใหม่ 

แผนภาพที่ 2 การเชื่อมโยงระหว่างความสามารถใน 
การสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา (Isaksen, 1995) 

ในกระบวนการแก้ปัญหานั้น ขั้นการระบุและให้ค าจ ากัดความของปัญหา 
จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ในการระบุปัญหาที่ปรากฏ ทั้งนี้เพ่ือ
ปรับความไม่ชัดเจนและความคลุมเครือของปัญหานั้นให้อยู่ในกรอบการวิ เคราะห์ที่เข้าใจง่ายและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในการค้นคว้าและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นขั้นหนึ่งที่จ าเป็นต้องอาศัย
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ในการตัดสินองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อปัญหา (Lowe, 1995) 

1.2 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่ได้รับความสนใจมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ซึ่งมีนักทฤษฎีและนักวิจัยได้ให้ค านิยามของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่าง
หลากหลายมุมมอง ถ้าหากพิจารณาความหมายตามกระบวนการ 2 กระบวนการ คือ การแก้ปัญหา
และความคิดสร้าง พบว่า การแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาแนวทางการ
แก้ปัญหา ซึ่งมนุษย์ไม่เพียงแต่ใช้การลองผิดลองถูก หากแต่พิจารณาท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งตาม
หลักการหรือทฤษฎี การให้เหตุผลเชิงนิรนัยและอุปนัย และการคิดอย่างหลากหลายหรือสร้างสรรค์ 
ดังนั้นความสามารถในการแก้ปัญหาจึงมีรูปแบบที่หลากหลายตามลักษณะของแต่ละบุคคล 
(Creativity, n.d.) ในขณะที่ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการสร้างสิ่งใหม่ผ่านทักษะ
จินตนาการ ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ กระบวนการหรือวิธีการใหม่ (solving, n.d.) เมื่อ
พิจารณาโดยรวมแล้ว การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นกรอบวิธีการที่ออกแบบเพ่ือช่วยผู้แก้ปัญหา

ค าจ ากัดความของปัญหาหรืองาน 

แนวทางการแก้ปัญหาหรือวิธกีาร 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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ด้วยการใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเพ่ิมความเป็นไปได้ในการ
ส่งเสริมสมรรถนะเชิงสร้างสรรค์ (Isaksen, 1995) ดังนั้นการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงน ามาใช้เพ่ือ
แก้ไขข้อบกพร่องในการศึกษา ซึ่งระบบการศึกษาในโรงเรียนตั้งแต่ประถมศึกษาถึงอุดมศึกษามุ่งเน้น
ในการให้ความส าคัญกับการใส่ใจในการจัดเก็บข้อมูลแทนที่จะพัฒนาความสามารถเพ่ือสร้างความคิด
ใหม่และปรับเปลี่ยนสู่โลกแห่งความจริง โดยขั้นตอนในกระบวนการการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ถูก
น าเสนอในรูปแบบของทักษะการคิดและแผนผังความคิด ซึ่งผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ในกระบวนการ
ให้ความหมาย/ค าจ ากัดความของปัญหาโดยการรับฟังความคิดเห็นของผู้ส ารวจหรือผู้สืบสอบ เพ่ือ
สร้างแนวความคิดที่ดีข้ึนและเป็นไปในทางปฏิบัติมากขึ้น ผู้เรียนจ าเป็นต้องเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุด
ตามความคิดเห็นของผู้ที่ประเมินและสุดท้ายผู้เรียนจะต้องยอมรับและน าแนวคิดของผู้ผลิตมาใช้ใน
การสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด (Lumsdaine & Lumsdaine, 1995) อย่างไรก็ดี
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการกระตุ้นความคิดของผู้เรียน เนื่องจาก
จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถในการคิดเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์เพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งความสามารถในการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหาเพ่ือน ามาใช้ในการคัดเลือกแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมและมีเหตุผล เพ่ือน าไปใช้ใน
บริบทที่หลากหลาย ทั้งนี้ในหลักสูตรวิศวกรรมบัณฑิตเป็นหลักสูตรที่จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ด้าน
เทคนิคควบคู่กับการแก้ปัญหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ต้องการ 
(ฐาปนี สีเฉลียว, 2553) เมื่อพิจารณาความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากนักทฤษฎีและ
นักวิจัยหลายท่านแล้ว สามารถสรุปได้ว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการพิจารณา
ปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมข้อมูล และอาศัยจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ สร้างแนวทางการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ ซึ่งหลากหลายตามบริบทและลักษณะเฉพาะของปัญหา และพิจารณา
คัดเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับการน าไปใช้มากที่สุด เพ่ือแก้ไขปัญหาให้บรรลุตาม
เป้าหมาย 

1.3 ขั้นตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยจ านวนมาก 
ซึ่งนักทฤษฎีแต่ละท่านน าเสนอขั้นตอนแตกต่างกันออกไป และพัฒนาให้เหมาะสมมากขึ้น ซึ่งผู้ริเริ่ม
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือ Alex Osborn โดยกล่าวว่า กระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ประกอบด้วย 7 ขั้น (Osborn, 1957) ได้แก่ 

1. การปฐมนิเทศ: การชี้ให้เห็นปัญหา 
2. การเตรียมการ: การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหา 
3. การวิเคราะห์: การจัดประเภทเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง 



 

 

25 

4. การสร้างความคิด: การรวบรวมทางเลือกท่ีเป็นตัวอย่างของความคิด 
5. การตกตะกอนความคิด: ชะลอกระบวนการต่างๆ เพื่อสร้างความคิด 
6. การสังเคราะห์: การประกอบข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน และ 
7. การประเมินผล: การตัดสินผลลัพธ์ทางความคิด 

ถึงแม้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าวข้างต้นจะเป็นขั้นตอนที่น าเสนอ
มาเป็นระยะเวลายาวนานแล้ว แต่ยังคงมีงานวิจัยศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ใช้
กระบวนการดังกล่าวในการพัฒนาความคิดผู้เรียน อาทิ การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานตามหลักการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนการสอนของนิสิต 
นักศึกษาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ซึ่งในรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลักการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนการสอนของนิสิต และใช้หลักการการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของ Osborn (1957) เป็นกระบวนการในการพัฒนาความคิด พบว่า ผลจากการใช้รูปแบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ (ณัฏฐพงศ์ กาญ
จนฉายา, 2555) เช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตาม
หลักการการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ของ
นิสิตนักศึกษา สาขาวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยอาศัยหลักการของ Osborn (1957) ประกอบกับเพ่ิมเติม
กระบวนการหลังจากการประเมินผล ด้วยขั้นตอนการน าเสนอและสื่อสารเพ่ือเผยแพร่แนวทางการ
แก้ปัญหา ผลจากการน ารูปแบบดังกล่าวไปใช้ พบว่า ผู้เรียนมีการพัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(ฐาปนี สีเฉลียว, 2553) จากการวิจัยดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการที่ Osborn พัฒนาขึ้น
ยังคงเป็นกระบวนการที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาความคิดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้  

จากกระบวนการที่ Osborn (1957) พัฒนาขึ้น ต่อมานักทฤษฎีหลายท่านได้พัฒนา
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง ในปี 1994 James M. Higgins น าเสนอกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 8 ขั้นตอน (Higgins, 1994) ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (analyzing the environment) 
2. การรับรู้ปัญหา (recognizing a problem) 
3. การระบุปัญหา (identifying the problem) 
4. การตั้งสมมติฐาน (making assumptions) 
5. การสร้างทางเลือก (generating alternatives) 
6. การเลือกทางเลือกท่ีสร้างไว้ (choosing among alternatives) 
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7. การน าแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้ (implementing the chosen 
solution) 

8. การควบคุม (control) 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าวนี้ สามารถพัฒนาได้ด้ว ยกลยุทธ์ 

การจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทั้งหมด 101 กลยุทธ์ อาทิ การใช้
เทคนิคแผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) เพ่ือบ่งชี้ปัญหา โดยการเขียนปัญหาและวงกลมปัญหา
นั้นด้านขวาของกระดาษ จากนั้นลากเส้นตรงยาวจากขวาไปซ้าย (เปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของ
ปลา) และลากเส้นเอียง 45 องศาเป็นก้านของเส้นตรงนั้น จากนั้นระดมสมองและเขียนสาเหตุของ
ปัญหาทั้งหมดบนเส้นตรงที่เป็นก้าน สามารถเพ่ิมก้านย่อยได้ในกรณีที่มีสาเหตุหรือที่มาที่ควรระบุ 
และระบุสาเหตุที่แก้ไขหรือเข้าใจยากมากในส่วนหางและระบุสาเหตุที่เข้าใจได้ยากไม่มากในส่วนหัว 
เทคนิคแผนผังก้างปลานี้มีลักษณะคล้ายเทคนิคหนึ่งเช่นกัน คือ แผนผังหาสาเหตุ (Why-why 
diagram) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ในการระบุสาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ จากซ้ายไปขวา ด้วยแผนผัง
ความคิด ซึ่งเริ่มต้นระบุปัญหาด้านซ้ายของกระดาษและเขียนในลักษณะเหมือนแผนผังต้นไม้เพ่ือระบุ
สาเหตุของปัญหาด้านขวา ด้วยค าถาม “ท าไม” (Higgins, 1994) นอกจากนี้การตอบค าถาม “ท าไม” 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสาเหตุแล้ว การถามค าถามในรูปแบบ ใคร (Who) อะไร (What) ที่ไหน (Where) 
ท าไม (Why) และอย่างไร (How) ซึ่งการเขียนเป็นรายการข้อค าถามดังกล่าวช่วยให้สามารถได้ข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับปัญหามากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ และอาจเพียงพอกับ การนิยามปัญหานั้นๆ เพ่ือส่งเสริม
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Lumsdaine & Lumsdaine, 1995; Proctor, 2010) 

เทคนิคดังกล่าวข้างต้นนี้สามารถใช้ร่วมกับเทคนิคระดมสมอง (Brainstorming) 
(Higgins, 1994) ซึ่งเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง โดย Alex 
Osborn เป็นผู้ริเริ่มการใช้เทคนิคนี้เพ่ือสร้างความคิด กล่าวว่า กระบวนการระดมสมองเป็นการ
ส่งเสริม เพ่ือสร้างความคิดด้านหลักการในการแบ่งประเภทความคิด (Osborn, 1957) ทั้งนี้ Higgins 
(1994) น าเสนอชั้นตอนในการระดมสมอง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเลือกผู้น าและผู้บันทึกประจ ากลุ่ม 
ซึ่งในกลุ่ม ประกอบด้วย สมาชิก 6-12 คน 2) ผู้น าจะนิยามปัญหา ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการก่อน
ช่วงเวลาระดมสมอง และเมื่อถึงช่วงเวลาระดมสมอง สมาชิกในกลุ่มจะน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
โดยไม่ตัดสินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก่อน จะยินดีรับฟังทุกความคิดเห็น แม้จะเป็นความคิดเห็นที่ไม่มี
เหตุผล จะต้องค านึงว่าปริมาณความคิดเห็นเป็นเป้าหมายหลักที่น าไปสู่ความคิดเห็นที่มีคุณภาพ ซึ่ง
ความคิดเห็นต่างๆ สามารถรวมหรือปรับเปลี่ยนได้ และ 4) หลังจากการระดมสมอง 25 – 35 นาที 
จะเป็นการพักและกลับมาวิเคราะห์วิจารณ์ความคิดเห็นต่างๆ เช่นเดียวกับนักทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เสนอแนะ
ว่าการระดมสมองมีความส าคัญต่อการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยในการ
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รวบรวมแนวคิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดที่ดีที่สุด (Lowe, 1995; Lumsdaine & Lumsdaine, 1995; 
Proctor, 2010) 

กระบวนการระดมสมองดังกล่าวนี้เป็นกระบวนการที่ใช้อย่างแพร่หลาย ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน (Isaksen, 1995) ซึ่งมีงานวิจัยที่ส ารวจการใช้การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการ
สนับสนุนสมรรถนะของผู้เรียนด้านการสร้างแผนผังมโนทัศน์ พบว่า ผู้เรียนที่เรียนรู้อย่างมีความหมาย
จะสามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ได้ดีกว่า เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์และการ
ระดมสมองระหว่างกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือออนไลน์ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สะท้อนแนวคิดความคิด
สร้างสรรค์และน าไปสู่กระบวนการการสร้างแผนผังความคิดระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าการใช้การ
ระดมสมองเป็นกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความคิดที่แปลกใหม่ได้ โดยมีความเชื่อว่าการใช้กระบวนการ
นี้ระหว่างกระบวนการในการสร้างสรรค์แผนผังความคิดจะเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนสร้างแผนผังทาง
ความคิดท่ีมีคุณภาพสูง (Tseng et al., 2013) 

ในปี 1995 Scott G. Isaksen กล่าวว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ (Isaksen, 1995) ได้แก่ 1) ความเข้าใจปัญหา 2) การสร้างความคิด 
และ 3) การวางแผนเพ่ือการด าเนินการ และประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 6 ประการได้แก่  
1) การค้นพบสภาพต่างๆ 2) การรวบรวมข้อมูล 3) การค้นพบปัญหา 4) การค้นพบแนวความคิด 5) 
การค้นพบแนวทางการแก้ไขปัญหา และ 6) การยอมรับ 

ในขณะเดียวกัน Phil Lowe น าเสนอการแก้ปัญหา ด้วยขั้นตอนในการด าเนินการ 3 
ขั้นตอนหลัก ซึ่งมี 7 ขั้นตอนย่อย (Lowe, 1995) ดังนี้ 

1. การระบุและให้ค าจ ากัดความปัญหา (Problem identification and 
definition) ประกอบด้วย 

1.1 การระบุปัญหาที่ปรากฏ (Identify the apparent 
problem) 

1.2 การค้นคว้าและวิเคราะห์สาเหตุ (Seek and analyze the 
causes) 

1.3 การใหค้ าจ ากัดความปัญหาที่แท้จริง (Define the real 
problem) 

2. การตัดสินใจ: การสร้างและเลือกทางเลือก (Decision making: 
creating and selecting options) ประกอบด้วย 

2.1 การระบุแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นทางเลือก (Identify 
alternative solutions) 
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2.2 การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด (Choose the best 
solution) 

3. การวางแผนและการจัดการ (Planning and organizing) ประกอบด้วย  
3.1 การวางแผนการด าเนินการ (Plan a course of action)  
3.2 การน าไปใช้ (Implement) 

กระบวนการแก้ปัญหาของ Phil Lowe เป็นกระบวนการที่ใกล้เคียงกับ Edward 
Lumsdaine และ Monika Lumsdaine น าเสนอ ในส่วนของขั้นตอนการให้ค าจ ากัดความปัญหา 
การตัดสินคัดเลือกความคิด และการน าไปใช้ ซึ่งขั้นตอนทั้งหมด มี 5 ขั้นตอน (Lumsdaine & 
Lumsdaine, 1995) ดังนี้ 

1. การให้ค าจ ากัดความปัญหา: การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์/
ส ารวจแนวโน้มและบริบท 

2. การสร้างความคิด: น าเสนอแนวความคิดที่หลากหลาย 
3. การประเมินความคิดที่สร้างสรรค์: การคัดเลือกความคิดที่ดีที่สุด 
4. การตัดสินคัดเลือกความคิด: การเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

และ 
5. การน าแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้และติดตามผล: การน าไปใช้และ

เรียนรู้ที่สิ่งได้จากการน าไปใช้ 
จากการศึกษาและพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง Scott 

Isaksen, Donald Treffinger และ K. Brian Dorval พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Alex Osborn จนได้เป็นกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ เวอร์ชั่น 6.1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักและ 8 ขั้นตอนย่อย (Treffinger et al., 
2003) ดังนี้ 

1. การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding the challenge) 
เกี่ยวข้องกับการส ารวจเป้าหมาย โอกาส หรือสิ่งท้าทายอย่างกว้างๆ และอธิบาย ก าหนด หรือมุ่ง
ความสนใจ เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินการ เลือกใช้หนึ่งหรือมากกว่า 1 ขั้นในการท าความเข้าใจ
กับสิ่งที่ท้าทายเมื่อต้องการส ารวจและมุ่งเน้นความสนใจที่เป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือทิศทางใน 
การด าเนินการ 

1.1 การสร้างโอกาส (Constructing opportunities) ก าหนด
เป้าหมายและโอกาสอย่างย่อ กว้างๆ และเป็นประโยชน์ พิจารณาโอกาสที่เป็นไปได้และความท้าทาย 
และระบุเป้าหมายที่เป็นโครงสร้างเพื่อการด าเนินการ 
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1.2 การส ารวจข้อมูล (Exploring data) การพิจารณาแหล่งข้อมูล
จากมุมมองที่แตกต่างและมุ่งเน้นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในงานหรือสถานการณ์นั้น พิจารณาสิ่งที่รู้
เกี่ยวกับสถานการณ์และสิ่งที่จ าเป็นหรือต้องการรู้ เพ่ือทราบหัวใจหลักของสาระส าคัญ 

1.3 การวางกรอบปัญหา (Framing problems) การสร้าง
แนวทางจ านวนมาก หลากหลาย และไม่ธรรมดา เพื่อก าหนดปัญหา จากนั้นให้ความสนใจกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเฉพาะที่สามารถน าไปสู่แนวคิดที่สร้างสรรค์ได้ สิ่งนี้จะช่วยให้สามารถคิดเชื่อมโยงสู่กระบวนการ
หรือขั้นตอนได้มากกว่าการคิดที่มาของการด าเนินการ 

2. การสร้างแนวคิด (Generating ideas) ประกอบด้วยขั้นตอน 1 ขั้นตอน
ที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอแนวทางใหม่ที่เป็นไปได้ ซึ่งในการสร้างแนวคิดนี้ถูกมองว่าเป็นสิ่งที่
สร้างสรรค์และได้มาด้วยการระดมสมอง ซึ่งในที่นี้ การสร้างแนวคิดถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
องค์ประกอบหนึ่ง และใช้การระดมสมองเป็นเครื่องมือในการสร้างแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็น
ทางเลือก 

2.1 การสร้างความคิด/ มุมมอง (Generating ideas) เป็น      
การสร้างแนวคิดจ านวนมาก (ความคล่องในการคิด) แนวคิดที่หลากหลายและมุมมองใหม่        
(ความยืดหยุ่นในการคิด) และแนวคิดที่ไม่ธรรมดาหรือแปลกใหม่ (การริเริ่มทางการคิด) จากนั้นให้
ความส าคัญกับความคิดเหล่านั้นโดยการชี้ ให้เห็นความน่าสนใจของแนวคิดนั้นในการพัฒนาหรือ
น าไปใช้ 

3. การเตรียมการด าเนินการ (Preparing for action) เกี่ยวข้องกับ     
การส ารวจแนวทางเพ่ือสร้างทางเลือกในแนวทางการแก้ปัญหาที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและ        
การเตรียมตัวเพื่อการน าไปใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์  

3.1 การพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหา (Developing solution) 
การประยุกต์กลยุทธ์และเครื่องมือเพ่ือการวิเคราะห์ พัฒนา และท าให้แนวคิดนั้นๆ เป็นไปได้ และเพ่ือ
ปรับรูปแบบแนวทางการแก้ปัญหาสู่แนวทางท่ีคาดหวัง 

3.2 การสร้างการยอมรับ (Building acceptance) การพิจารณา
แนวทางที่สร้างส่วนส่งเสริม/ สนับสนุน เพ่ือลดหรือเอาชนะอุปสรรคต่างๆ และการวางแผนใน
แนวทางเฉพาะเพ่ือด าเนินการให้ส าเร็จและประเมินผลลัพธ์และประสิทธิภาพ 

4. การวางแผนการด าเนินการ (Planning you approach) เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการตามแนวคิดเพ่ือมั่นใจว่าจะด าเนินการในทิศทางท่ีต้องการปฏิบัติ 

4.1 การประเมินงาน (Appraising tasks) การก าหนดว่า
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นทางเลือกที่คาดหวังเพ่ือจัดการกับงานเฉพาะอย่าง และ     
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การส ารวจสิ่งต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ตามข้อจ ากัด และบริบทที่ต้องพิจารณา เพ่ือประยุกต์
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 การออกแบบกระบวนการ (Designing process) การใช้
ความรู้ที่มีและการวางแผนองค์ประกอบ ขั้นตอน หรือเครื่องมือ ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่าง
เหมาะสมเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ในปี 2009 H. Scott Fogler, Steven E. LeBlanc และ Benjamin Rizzo ศึกษา
พัฒนาแนวคิด และน าเสนอกระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Fogler, LeBlanc, & Rizzo, 
2009) ดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูล (Gathering information on the problem) 
2. การให้ค าจ ากัดความของปัญหา (Problem definition) 
3. การสร้างแนวคิด (Generating ideas) 
4. การสร้างแนวทางการแก้ปัญหา (Generating solutions) 
5. การน าไปใช้ (Implementation) 
6. การประเมินผล (Evaluation) 

ในปี 2010 Tony Proctor น าเสนอกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 9 ขั้นตอน
จากการปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การค้นหาเป้าหมาย/ 
วัตถุประสงค์ – การระบุหรือก าหนดขอบเขตของปัญหา 2) การค้นหาความจริง – การรวบรวมข้อมูล 
3) การค้นหาปัญหา – การนิยามปัญหาที่ถูกต้อง ชัดเจน 4) การค้นหาความคิด – การสร้างแนว
ทางการแก้ปัญหา 5) การค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา – การประเมินและเลือกแนวทางการแก้ปัญหา
ที่เป็นไปได้ 6) การยอมรับ – การน าแนวคิดที่เลือกอย่างเหมาะสมไปใช้ ซึ่งในแต่ละขั้นของ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นี้ประกอบด้วยกิจกรรมที่อาศัยความคิดอเนกนัยในการคิด
เบื้องต้นจากนั้นจึงใช้ความคิดเอกนัยในล าดับต่อมา ดังนั้นเมื่อเกิดการคิดแบบอเนกนัย จึ งมีการคิด
เพ่ือสร้างแนวคิดและแนวทางการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายเท่าที่เป็นไปได้ ดังนั้นจึงควรน าเสนอ
ความคิดอย่างไม่จ ากัดในขั้นนี้ เมื่อได้ความคิดที่เป็นที่น่าพอใจแล้วจะเข้าสู่กระบวนการการคิดเอกนัย
เพ่ือให้ความสนใจกับแนวทางการแก้ปัญหาที่ได้มาจากการคิดอเนกนัย 

กระบวนการแก้ปัญหาที่อธิบายเพิ่มเติม 3 กระบวนการ ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
2. การระบุ/ ก าหนดสมมติฐาน 
3. การควบคุมการน าไปใช้เพื่อรับรองความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาร่วมกับกระบวนการทั่วไป 6 กระบวนการแล้ว สามารถอธิบายได้ว่า 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มี 9 ขั้นตอน (Proctor, 2010) ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือส ารวจปัญหา (Constantly analyzing 
the environment to find potential problem) 

2. การก าหนดเป้าหมาย/ ขอบเขตของปัญหา (Objective finding – 
define the problem area) 

3. การรวบรวมข้อเท็จจริง (Fact finding – gather information) 
4.  การให้ค าจ ากัดความของปัญหา (Problem finding – define the 

problem correctly) 
5. การก าหนดสมมติฐาน (Specifying assumptions) 
6. การสร้างแนวคิดในการแก้ปัญหา (Idea finding – generate 

solutions to the problem) 
7. การคัดเลือก/ ประเมินแนวทางการแก้ปัญหา (Solution finding – 

evaluate and choose between possible solutions) 
8. การยอมรับและน าความคิดไปใช้ (Acceptance finding – 

implement chosen ideas correctly) 
9. การก ากับการใช้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (Controlling to ensure that 

objectives are achieved post-implementation) 
จากกระบวนการการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และกลยุทธ์ที่ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ ที่น าเสนอข้างต้น จ านวน 8 คน (Fogler et al., 2009; Higgins, 1994; Isaksen, 1995; 
Lowe, 1995; Lumsdaine & Lumsdaine, 1995; Osborn, 1957; Proctor, 2010; Treffinger et 
al., 2003) สามารถสรุปเป็นตารางที่ 1 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และตารางที่ 2 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และเทคนิคที่ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

32 

ตารางที่ 1 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
Treffinger, Isaksen, & 
Dorval (2003)  

Proctor (2010)  Fogler & LeBlanc 
(2009) 

Isaksen (1995) 

1. การท าความเข้าใจกับ
สิ่งท้าทาย 
(Understanding the 
challenge) 

  1. ความเข้าใจปัญหา 

1.1 การสร้างโอกาส 
(Constructing 
opportunities)  

1. การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพ่ือส ารวจ
ปัญหา (Constantly 
analyzing the 
environment to find 
potential problem)  
2. การก าหนดเป้าหมาย/ 
ขอบเขตของปัญหา 
(Objective finding – 
define the problem 
area) 

  

1.2 การส ารวจข้อมูล 
(Exploring data)  

3. การรวบรวมข้อเท็จจริง 
(Fact finding – gather 
information) 

1. การรวบรวมข้อมูล 
(Gathering information 
on the problem) 

1.1 การค้นพบสภาพต่างๆ 
1.2 การรวบรวมข้อมูล 

1.3 การวางกรอบ
ปัญหา (Framing 
problems)  

4.  การให้ค าจ ากัดความ
ของปัญหา (Problem 
finding – define the 
problem correctly) 

2. การให้ค าจ ากัดความ
ของปัญหา (Problem 
definition) 

1.3 การค้นพบปัญหา 

2. การสร้างแนวคิด 
(Generating ideas)  

2.1 การสร้าง
ความคิด/ มุมมอง 
(Generating ideas)  

5. การก าหนดสมมติฐาน 
(Specifying 
assumptions)  
6. การสร้างแนวคิดในการ
แก้ปัญหา (Idea finding 
– generate solutions 
to the problem) 

3. การสร้างแนวคิด 
(Generating ideas) 

2. การสร้างความคิด 
2.1 การค้นพบ
แนวความคิด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)    

Treffinger, Isaksen, & 
Dorval (2003)  

Proctor (2010)  Fogler & LeBlanc 
(2009) 

Isaksen (1995) 

3. การเตรียมการ
ด าเนินการ (Preparing 
for action) 
3.1 การพัฒนาแนว
ทางการแก้ปัญหา 
(Developing solution)  

7. การคัดเลือก/ ประเมิน
แนวทางการแก้ปัญหา 
(Solution finding – 
evaluate and choose 
between possible 
solutions) 

4. การสร้างแนวทางการ
แก้ปัญหา (Generating 
solutions) 

3. การวางแผนเพื่อการ
ด าเนินการ 
3.1 การค้นพบแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 

3.2 การสร้างการ
ยอมรับ (Building 
acceptance)  

8. การยอมรับและน า
ความคิดไปใช้ 
(Acceptance finding – 
implement chosen 
ideas correctly) 

5. การน าไปใช้ 
(Implementation) 

3.2 การยอมรับ 

4. การวางแผนการ
ด าเนินการ (Planning 
you approach) 

4.1 การประเมินงาน 
(Appraising tasks)  

9. การก ากับการใช้ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(Controlling to ensure 
that objectives are 
achieved post-
implementation) 

6. การประเมินผล 
(Evaluation) 

 

4.2 การออกแบบ
กระบวนการ (Designing 
process) 

   

Lowe (1995)  Lumsdaine & 
Lumsdaine (1995) 

Higgins (1994)  Osbone (1957)  

1. การระบุและให้ค า
จ ากัดความปัญหา 
(Problem 
identification and 
definition) 

   

1.1 การระบุปัญหาท่ี
ปรากฏ (Identify the 
apparent problem) 

 3. การระบุปัญหา 
(identifying the 
problem) 

1. การปฐมนิเทศ: การ
ชี้ให้เห็นปัญหา 

1.2 การค้นคว้าและ
วิเคราะห์สาเหตุ (Seek 
and analyze the 
causes) 

 1. การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
(analyzing the 
environment) 

2. การเตรียมการ: การ
รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
กับปัญหา 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)    

Lowe (1995)  Lumsdaine & 
Lumsdaine (1995) 

Higgins (1994)  Osbone (1957)  

1.3 การให้ค าจ ากัดความ
ปัญหาท่ีแท้จริง (Define 
the real problem) 

1. การให้ค าจ ากัดความ
ปัญหา: การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์/
ส ารวจแนวโน้มและบริบท 

2. การรับรู้ปัญหา 
(recognizing a 
problem) 

3. การวิเคราะห์: การจัด
ประเภทเครื่องมือท่ี
เกี่ยวข้อง 

2. การตัดสินใจ: การ
สร้างและเลือกทางเลือก  
(Decision making: 
creating and 
selecting options) 
2.1 การระบุแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีเป็นทางเลือก 
(Identify alternative 
solutions)  

2. การสร้างความคิด: 
น าเสนอแนวความคิดท่ี
หลากหลาย 

4. การตั้งสมมติฐาน 
(making assumptions) 
5. การสร้างทางเลือก 
(generating 
alternatives) 

4. การสร้างความคิด: การ
รวบรวมทางเลือกท่ีเป็น
ตัวอย่างของความคิด 
5. การตกตะกอน
ความคิด: ชะลอ
กระบวนการต่างๆ เพื่อ
สร้างความคิด 

Treffinger, Isaksen, & 
Dorval (2003)  

Proctor (2010)  Fogler & LeBlanc 
(2009) 

Isaksen (1995) 

2.2 การเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด 
(Choose the best 
solution) 

   

3. การวางแผนและการ
จัดการ (Planning and 
organizing) 
3.1 การวางแผนการ
ด าเนินการ (Plan a 
course of action) 

3. การประเมินความคิดท่ี
สร้างสรรค์: การคัดเลือก
ความคิดท่ีดีท่ีสุด 
4. การตัดสินคัดเลือก
ความคิด: การเลือกแนว
ทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด 

6. การเลือกทางเลือกท่ี
สร้างไว้ (choosing 
among alternatives) 

6. การสังเคราะห์:  
การประกอบข้อมูลต่างๆ 
เข้าด้วยกัน 

3.2 การน าไปใช้ 
(Implement) 

5. การน าแนวทางการ
แก้ปัญหาไปใช้และติดตาม
ผล: การน าไปใช้และ
เรียนรู้ที่ส่ิงได้จากการ
น าไปใช้ 

7. การน าแนวทางการ
แก้ปัญหาไปใช้ 
(implementing the 
chosen solution) 

 

   7. การประเมินผล: การ
ตัดสินผลลัพธ์ทางความคิด 

  8. การควบคุม (control)  
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กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากนักทฤษฎีทั้ง 8 คนข้างต้นมีส่วนที่สอดคล้องกัน 

ได้แก่ 1) การระบุและท าความเข้าใจปัญหา 2) การค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล 3) การสร้างแนวคิด  
4) การพัฒนาแนวคิดเพ่ือแก้ปัญหา 5) การน าแนวคิดที่ได้ไปใช้ ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวมีส่วนที่
แตกต่างในบางกระบวนการ ได้แก่ การประเมินและติดตามผล (การควบคุม) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นหลังจากการได้แนวทางการแก้ปัญหาและน าไปใช้แล้ว เมื่อพิจารณากระบวนการดังกล่าวเป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดพลวัตในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ 2 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และกลยุทธ์/เทคนิคที่ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์

Osbone, A.F. (1957) Higgins, J.M. (1994) Lumsdaine, E. & Lumsdaine, 
M. (1995) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

1. การ
ปฐมนิเทศ: การ
ชี้ให้เห็นปัญหา 
(Orientation: 
pointing up 
the problem) 

- การถาม
ค าถาม (Wh-
question) 
- การอธิบาย
และวิเคราะห์ 
(Clarification 
and 
dissection) 

1. การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
(analyzing the 
environment) 

- การรวบรวม
ข้อมูล 
(Gathering 
the 
information) 
- การ
เปรียบเทียบ 
(Comparing) 

1. การให้นิยาม
ปัญหา 
(Problem 
definition) 

- การถาม
ค าถาม (5W 
1H) 

2. การ
เตรียมการ: การ
รวบรวมข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 
(Preparation: 
gathering 
pertinent 
data) 

- การถาม
ค าถาม (Wh-
question) 
- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

 

2. การรับรู้
ปัญหา 
(recognizing a 
problem) 
 

- การ
เปรียบเทียบ 
(Comparing) 
- การถาม
ค าถาม (Wh-
question) 
- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

2. การสร้าง
ความคิด (Idea 
generation) 

- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 
- การถาม
ค าถาม (5W 
1H) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)      

Osbone, A.F. (1957) Higgins, J.M. (1994) Lumsdaine, E. & Lumsdaine, 
M. (1995) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

3. การ
วิเคราะห์: การ
จัดประเภท
เครื่องมือที่
เกี่ยวข้อง 
(Analysis: 
breaking 
down the 
relevant 
material) 

- การถาม
ค าถาม (Wh-
question) 

 

3. การระบุ
ปัญหา 
(identifying 
the problem) 

- การถาม
ค าถาม (Wh-
question) 
 

3. การประเมิน
แนวคิด
สร้างสรรค์ 
(Creative idea 
evaluation) 

- การสังเคราะห์
และจัดล าดับ
ความคิด 
(Synthesizing 
and ranking 
ideas) 

4. การสร้าง
ความคิด: การ
รวบรวม
ทางเลือกท่ีเป็น
ตัวอย่างของ
ความคิด 
(Ideation: 
piling up 
alternatives 
by way of 
ideas) 

- การน าเสนอ
ความคิด 
(Thinking up 
all possible 
tentative 
ideas) 
- การ
เปรียบเทียบ/ 
การเชื่อมโยง 
(Comparing/ 
relating) 
- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

4. การ
ตั้งสมมติฐาน 
(making 
assumptions) 

 4. การพิจารณา
และคัดเลือก
ความคิด (Idea 
judgment 
and decision 
making) 

 

5. การ
ตกตะกอน
ความคิด: ชะลอ
กระบวนการ
ต่างๆ เพ่ือสร้าง
ความคิด 
(Incubation: 
letting up, to 
invite 
illumination) 

-  5. การสร้าง
ทางเลือก 
(generating 
alternatives) 

- การ
เปรียบเทียบ 
(Comparing/ 
analogy) 
ส าหรับ
รายบุคคล 
- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 
ส าหรับเป็นกลุ่ม 

5. การน าแนว
ทางการ
แก้ปัญหาไปใช้
และติดตามผล 
(Solution 
implementati
on and 
follow – up) 

- การถาม
ค าถาม (5W 
1H) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)      

Osbone, A.F. (1957) Higgins, J.M. (1994) Lumsdaine, E. & Lumsdaine, 
M. (1995) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

6. การ
สังเคราะห์: การ
ประกอบข้อมูล
ต่างๆ เข้า
ด้วยกัน 
(Synthesis: 
putting the 
pieces 
together) และ 

- การสังเคราะห์
ความคิด 
(Synthesis) 
- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

6. การเลือก
ทางเลือกท่ีสร้าง
ไว้ (choosing 
among 
alternatives) 

- การ
เปรียบเทียบ 
(Comparing) 
 

  

7. การ
ประเมินผล: 
การตัดสิน
ผลลัพธ์ทาง
ความคิด 
(Evaluation: 
judging the 
resultant 
ideas) 

- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

7. การน าแนว
ทางการ
แก้ปัญหาไปใช้ 
(implementin
g the chosen 
solution) 

- การถาม
ค าถาม (Wh-
question) 
 

  

  8. การควบคุม 
(control) 

-   

Fogler, H.S. & LeBlanc, S.E. (2009) Proctor, T. (2010) 

กระบวนการ (Process) เทคนิค (Technique) กระบวนการ (Process) เทคนิค (Technique) 

1. การรวบรวมข้อมูล 
(Gathering 
information on the 
problem) 

- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 
- การถามค าถาม (5W 
1H) 

1. การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพ่ือส ารวจ
ปัญหา (Constantly 
analyzing the 
environment to find 
potential problem) 

- การเปรียบเทียบ 
(Comparing) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)      

Fogler, H.S. & LeBlanc, S.E. (2009) Proctor, T. (2010) 

2. การให้ค าจ ากัดความ
ของปัญหา (Problem 
definition) 

- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 
- การถามค าถาม (5W 
1H) 

2. การก าหนดเป้าหมาย/ 
ขอบเขตของปัญหา 
(Objective finding – 
define the problem 
area) 

- การเปรียบเทียบ 
(Comparing) 

3. การสร้างแนวคิด 
(Generating ideas) 

- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 
 
 

3. การรวบรวมข้อเท็จจริง 
(Fact finding – gather 
information) 

- การถามค าถาม (5W 
1H) 

Osbone, A.F. (1957) Higgins, J.M. (1994) Lumsdaine, E. & Lumsdaine, 
M. (1995) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคนิค 
(Technique) 

4. การสร้างแนวทางการ
แก้ปัญหา (Generating 
solutions) 

- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 
- การเปรียบเทียบ 
(Comparing) 
 

4.  การให้ค าจ ากัดความ
ของปัญหา (Problem 
finding – define the 
problem correctly) 

- การถามค าถาม (5W 
1H) 
- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 
- การเปรียบเทียบ 
(Comparing) 

5. การน าไปใช้ 
(Implementation) 

 5. การก าหนดสมมติฐาน 
(Specifying 
assumptions) 

 

6. การประเมินผล 
(Evaluation) 

 6. การสร้างแนวคิดในการ
แก้ปัญหา (Idea finding 
– generate solutions 
to the problem) 

- การถามค าถาม (5W 
1H) 
- การระดมสมอง 
(Brainstorming)  
- การเปรียบเทียบ 
(Comparing) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)    

Fogler, H.S. & 
LeBlanc, S.E. (2009) 

 Proctor, T. (2010)  

กระบวนการ (Process) เทคนิค (Technique) กระบวนการ (Process) เทคนิค (Technique) 

  7. การคัดเลือก/ ประเมิน
แนวทางการแก้ปัญหา 
(Solution finding – 
evaluate and choose 
between possible 
solutions) 

- การเปรียบเทียบ 
(Comparing) 
- การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

  8. การยอมรับและน า
ความคิดไปใช้ 
(Acceptance finding – 
implement chosen 
ideas correctly) 

- 

  9. การก ากับการใช้ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(Controlling to ensure 
that objectives are 
achieved post-
implementation) 

- 

จากกลยุทธ์/เทคนิคที่ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สะท้อนให้เห็นว่า กลยุทธ์/
เทคนิคมีส่วนส าคัญต่อกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตั้ งแต่ขั้นตอนการระบุปัญหา  
การรวบรวมข้อมูล การสร้างแนวคิด และการประเมินแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม โดยใช้การ
ถามค าถาม การเปรียบเทียบ และการระดมสมองเป็นเทคนิคหลักเพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวคิดการแก้ปัญหา 

1.4 การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นการใช้ทักษะด้านการคิด พิจารณา และสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบริบทนั้น ทั้งนี้ในการพัฒนาการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ จ าเป็นต้องมีการประเมินเพ่ือตรวจสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
น าผลที่ได้ไปพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนต่อไป อย่างไรก็ดี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการคิดหาแนวทางการแก้ปัญหาที่
แปลกใหม่ หลากหลาย และแตกต่างจากแนวคิดทั่วไป ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิดที่เกิดจาก
ความคิดเอกนัยและความคิดอเนกนัย ก่อให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหาหลากหลายแนวทาง และ
สามารถคัดเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดอย่างมีเหตุผลและเหมาะสมกับบริบท ดังนั้นในการประเมิน
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ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ควรประเมินด้วยการให้ผู้ เรียนเขียนตอบ ซึ่งวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความแปลกใหม่ ความเหมาะสม และ
ประโยชน์ จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้วยการให้คะแนนจาก
ข้อความ ผู้วิจัยมีเป้าหมายในการพัฒนาการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการเรียน
วิทยาศาสตร์โดยการประยุกต์เอาเทคโนโลยีด้านภาษาศาสตร์และวิธีการเรียนรู้กลไกทางค านวณ
ข้อมูลเชิงสถิติทางคอมพิวเตอร์เพ่ือให้คะแนนการตอบค าถามของผู้เรียนอัตโนมัติ เพ่ือประเมิน
โครงสร้างทางความคิดในเชิงการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้วยความเที่ยงของข้อมูลจากค าถาม
ปลายเปิดที่ได้จากการตอบค าถามอย่างมีโครงสร้าง ดังนั้นจึงมีการพัฒนาแบบแผนการให้คะแนนแบบ
อัตโนมัติ จากการประเมินในสภาพการณ์จริง แบบแผนการประเมินให้คะแนนแบบอัตโนมัติสามารถ
ระบุกรอบแนวคิดที่อยู่ในการตอบค าถามด้วยภาษาทั่วไป เมื่อมีการค านวณคะแนนรวมของผู้เรียนแต่
ละคน คะแนนที่ค านวณได้จากเครื่องมือดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการให้คะแนนโดยผู้
ตรวจข้อสอบ สะท้อนให้เห็นความน่าเชื่อถือของในการระบุกรอบแนวคิดและการประเมินผลโดยการ
ให้เกรดแบบอัตโนมัติที่ส่งเสริมการใช้การตอบค าถามแบบปลายเปิดและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ในการตรวจสอบและประเมินผลด้วยระบบอัตโนมัติ สามารถ
ด าเนินการได้โดยการให้ผู้เรียนตอบค าถามอย่างมีโครงสร้าง จากนั้นระบบจะท าการระบุกรอบมโน
ทัศน์ (การจับคู่ค าส าคัญที่ปรากฏ) ระบุกรอบมโนทัศน์ในขั้นที่ 2 โดยการจัดประเภทข้อมูล พร้อมทั้ง
รับตัวออย่างเกรดที่ได้จากการ(ตัวอย่างเกรด) คาดการณ์ตัวเลข และระบบจะท าการค านวณคะแนน
ตามเกณฑ์ และปรากฏผลเป็นคะแนนที่เป็นตัวเลข (Wang, Chang, & Li, 2008) 

 อย่างไรก็ดี การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สามารถใช้
เกณฑ์เพ่ือประกอบการพิจารณา ซึ่ง Cropley et al. (2011) น าเสนอเกณฑ์การประเมินผลแนวทาง
แก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ (Creative solution Diagnosis Scale: CSDS) ประกอบด้วยเกณฑ์การ
ประเมิน 5 เกณฑ์ 24 ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความเกี่ยวข้องและประสิทธิภาพ (Relevance & effectiveness) 
1.1 สมรรถนะ (Performance) แนวทางการแก้ปัญหาแก้ไขอะไร

ก็ตามที่คาดว่าจะท าได้ 
1.2 ความเหมาะสม (Appropriateness) แนวทางการแก้ปัญหา

เหมาะสม/ สอดคล้องกับข้อจ ากัดของงาน 
1.3 ความถูกต้อง (Correctness) แนวทางการแก้ปัญหาสะท้อน

ความรู้ความเข้าใจที่เป็นแบบแผนและ/หรือเทคนิคตามแบบแผนอย่างถูกต้อง 
2. สภาพที่เป็นปัญหา (Problematization)  
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2.1 การก าหนดแผนการ (Prescription) แนวทางการแก้ปัญหา
นั้นๆ แสดงให้เห็นกระบวนการพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาที่ปรากฏ 

2.2 การคาดการณ์ (Prognosis) แนวทางการแก้ปัญหาช่วยใน 
การคาดการณ์ผลจากการเปลี่ยนแปลง 

2.3 การวินิจฉัย (Diagnosis) แนวทางการแก้ปัญหาก่อให้เกิด
ความสนใจจุดอ่อนในแนวทางแก้ไขอ่ืนๆ ที่มีอยู่ 

3. การด าเนินการ (Propulsion) 
3.1 การให้นิยามใหม่ (Redefinition) แนวทางการแก้ปัญหาช่วย

ให้เห็นแนวทางการน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ในแนวทางใหม่ที่แตกต่าง 
3.2 การเริ่มต้นใหม่ (Reinitiation) แนวทางการแก้ปัญหาระบุ

กระบวนการใหม่ 
3.3 การสร้างใหม่ (Generation) แนวทางการแก้ปัญหาแสดงให้

เห็นมุมมองใหม่บนพ้ืนฐานความเป็นไปได้ 
3.4 การเปลี่ยนทิศทางใหม่ (Redirection) แนวทางการแก้ปัญหา

แสดงให้เห็นกระบวนการขยายความรู้ในทิศทางใหม่ 
3.5 การรวม/การผสมผสาน (Combination) แนวทางการ

แก้ปัญหาที่ใช้สิ่งที่ผสมผสานขึ้นมาใหม่จากองค์ประกอบที่มีอยู่ 
4. ความสมบูรณ์แบบ (Elegance) 

4.1 ความพึงพอใจ (Pleasingness) แนวทางการแก้ปัญหามี 
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.2 ความสมบูรณ์ (Completeness) แนวทางการแก้ปัญหา
สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ดี 

4.3 ความยั่งยืน (Sustainability) แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.4 ความลงตัว (Gracefulness) แนวทางการแก้ปัญหาอยู่ใน
รูปแบบและสัดส่วนที่ลงตัว 

4.5 ความน่าเชื่อถือ (Convincingness) ผู้ดูเห็นว่าแนวทางการ
แก้ปัญหาสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเบ็ดเสร็จในกระบวนการ 

4.6 ความเข้ากันได้ (Harmoniousness) องค์ประกอบของแนว
ทางการแก้ปัญหาเหมาะสม สอดคล้องกัน 
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4.7 ความปลอดภัย (Safety) แนวทางการแก้ปัญหาที่ปลอดภัยต่อ
การใช้งาน 

5. ความเป็นมา (Genesis) 
5.1 มุมมอง (Vision) แนวทางการแก้ปัญหาเสนอแนะแบบแผน

ใหม่ในการตัดสินแนวทางการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ที่มีอยู่หรือแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ 
5.2 ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Transferability) แนว

ทางการปัญหาน าเสนอแนวคิดเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่ไม่เกี่ยวข้อง 
5.3 ความสามารถในการปรับเป็นต้นแบบ (Seminality) แนว

ทางการแก้ปัญหาชี้น าสู่ปัญหาที่ไม่ได้สังเกตมาก่อน 
5.4 แนวทางการค้นพบ (Pathfinding) แนวทางการแก้ปัญหาเปิด

มโนทัศน์/มุมมองทางความคิดใหม่ในประเด็นต่างๆ 
5.5 ความสามารถในการพัฒนา (Germinality) แนวทางการ

แก้ปัญหาเสนอแนะแนวทางใหม่ในการมองปัญหาที่มีอยู่ 
5.6 การสร้างพื้นฐาน (Foundationality) แนวทางการแก้ปัญหา

เสนอแนะพ้ืนฐานใหม่เพ่ืองานอ่ืนๆ 
ตอนที่ 2 การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning instruction) 

2.1 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เริ่ม
แพร่หลายในศตวรรษที่ 20 (Friesen, 2012) ทั้งนี้มีนักทฤษฎีหลายคน (Allan, 2007; Bonk & 
Graham, 2006; Collis & Moonen, 2002; Driscoll, 2002; Garnham & Kaleta, 2002; 
Horton, 2006; Rogers, 2007; Smith, 2009; Thorne, 2003; Voos, 2003) ให้นิยามการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานอย่างหลากหลาย ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็น
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
จึงมีผู้นิยามว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า 
(Face-to-face) และการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) (Allan, 2007; Collis & Moonen, 
2002; Driscoll, 2002; Garnham & Kaleta, 2002; Horton, 2006; Rogers, 2007; Voos, 2003; 
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ และ ปิยพจน์ ตัณฑะผลิน, 2554) ทั้งนี้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาการเรียนในห้องเรียน (Collis & Moonen, 2002) ปัญหาด้านเวลาและทรัพยากรในการ
เรียน (Voos, 2003) ให้อิสระทางการเรียนกับผู้เรียน (Garnham & Kaleta, 2002; Rogers, 2007) 
และสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนที่เรียนรู้อยู่เสมอ (Active learning) (Garnham & Kaleta, 2002) ซึ่ง
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ผู้เรียนจะอาศัยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ (Bonk & Graham, 2006; Smith, 2009) ใน
การผสมผสานดังกล่าวนี้ สามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การผสมผสานระหว่างการเรียนใน
ชั้นเรียน (Traditional Classroom) เข้ากับเทคโนโลยีบนเว็บ (Web – based Technology) 
(Driscoll, 2002; Thorne, 2003) 2) การผสมผสานวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายเข้าด้วยกัน ทั้งในห้องเรียนและแบบออนไลน์ (Driscoll, 2002; Horton, 2006) และ 3) 
การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (Driscoll, 2002; Smith, 2009) 

จากแนวคิดที่ได้กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
หมายถึง การเรียนการสอนที่จัดขึ้นทั้งแบบออนไลน์ (Online) และในห้องเรียน (face-to-face) ใน
รูปแบบที่หลากหลายและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ โดยมีการชี้แจงเป้าหมายในการเรียน 
(Objectives) การให้ค าแนะน าทางการเรียน (Guidance) การน าเสนอเนื้อหาหรือเอกสาร
ประกอบการเรียน (Resources) การอภิปราย (Discussion) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งใน
รูปแบบประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) การให้ผล
ป้อนกลับ (Feedback) และประเมินผลงานการเรียนรู้ (Assessment) 

2.2 องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีการ
ผสมผสานระหว่างการเรียนในห้องเรียนและการเรียนบนเครือข่าย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือ
ต่างๆ ประกอบในการเรียนการสอน โดยมีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบในการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานไว้หลายคน ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเรียนที่
ผสมผสานระหว่างการเรียนในห้องเรียนและการเรียนในระบบออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยลักษณะทาง
กายภาพและรูปแบบที่เป็นระบบ จึงมีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้  

1) เวลา (Time) ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
(Synchronous or asynchronous learning activities) (Allan, 2007; Bonk & Graham, 2006) 

2) สถานที่ (Place) ได้แก่ ในมหาวิทยาลัย (On campus) ในที่ท างาน (In 
workplace) ในบ้าน (At home) เป็นต้น (Allan, 2007) 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่ อสารที่หลากหลาย (Different 
information and communication technologies: ICTs) เช่น ซีดี/ดีวีดี (CD/DVD) เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social networking software) เป็นต้น (Allan, 2007) 

4) บริบทในการเรียนรู้ (Context of learning) เช่น เชิงวิชาการ (Academic) หรือ
ในสภาพการท างานจริง (Workplace) (Allan, 2007; Bonk & Graham, 2006) 
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5) ศาสตร์การสอน (Pedagogy) เช่น รูปแบบการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(student-centered) เป็นต้น (Allan, 2007) 

6) ประเด็นหลัก (Focus) เช่น เป้าหมายในการเรียนรู้ได้รับการน าเสนอโดยผู้สอน 
(Aims of learning process presented by tutors) หรือเป้าหมายการเรียนรู้เป็นความเห็นพ้อง
ของผู้เรียนรายบุคคล กลุ่มผู้เรียน หรือสังคม (Aims negotiated and agreed by individuals, 
groups, or communities) เป็นต้น ซึ่งเชื่อมโยงกับการก าหนดทางเลือกเพ่ือการประเมินผล 
(Alternative approaches to assessment) อาทิ การก าหนดงานเขียน การก าหนดงานกลุ่ม การ
ทดสอบด้วยแบบทดสอบแบบหลายตัวเลือก เป็นต้น (Allan, 2007) 

7) ประเภทของผู้เรียน (Types of learner) เนื่องจากผู้เรียนมีบทบาทที่หลากหลาย 
(Learners with different roles) (Allan, 2007) 

8) ความสัมพันธ์ในการเรียนรู้ (Learning relationships) เช่น การเรียนรายบุคคล 
(Individual learning) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Group learning) การพัฒนาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Development of learning community) ซึ่งเชื่อมโยงกับการก าหนดทางเลือกเพ่ือการติดต่อและ
การท างานกับผู้สอน (Alternative approaches to contacting and working) ได้แก่ การ
ด าเนินการในชั้นเรียน การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การโทรศัพท์ หรือการอภิปรายในกลุ่ม (Allan, 
2007; Bonk & Graham, 2006) ซึ่ง Bonk and Graham (2006) สังเคราะห์ได้เป็นองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบหลักในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและบนเครือข่าย ดังนี้ 

1. ช่องทางการเรียน (Space) 
2. เวลา (Time) 
3. ความถูกต้อง (Fidelity) 
4. มนุษยศาสตร์ (Humanness) 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 องค์ประกอบในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนและบนเครือข่าย 

Space 

Time 

Fidelity 

Humannes
s 

Live Synchronous 
Very short lag time 

Asynchronous 
Long lag time 

High rich all sense Low (text) 
Medium 

High human/ No machine No human/High machine 

Virtual distributed Live/Physical/Face – to - face Mixed 
Reality 
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ทั้งนี้เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการรวมระหว่างการ
เรียนในชั้นเรียนเข้ากับการเรียนในระบบออนไลน์ ดังนั้นการเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงมี
คุณลักษณะ (Bonk & Graham, 2006) ดังนี้ 

1. รูปแบบการบรรยายในชั้นเรียน (Formal lectures) 
2. การอภิปรายในชั้นเรียน (Classroom discussion) 
3. การก าหนดงานที่มอบหมายทั้งการบ้านและการทบทวนบทเรียน 

(Homework and reading assignment) 
4. การพัฒนาเอกสารการเรียน (Development of papers) 
5. การก าหนดโครงงานกลุ่ม (Group projects) 
6. การประเมินผลหรือการทดสอบ (Assessments or exams) 
7. การให้ค าแนะน า/ฝึกฝน (One-to-one coaching during office 

hours) 
8. การก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้เรียน (Conversation 

between peers) 
9. การแลกเปลี่ยนบันทึกการเรียน (Sharing notes) 
10. การก าหนดช่วงเวลาการเรียนการสอน (Study session) 
11. การก าหนดการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากห้องสมุด (Library research) 
12. การก าหนดให้มีการตรวจสอบระหว่างผู้เรียน (Checking with 

former students about exams or grading models) 
จากคุณลักษณะการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ Bonk and Graham (2006) 

น าเสนอข้างต้น สอดคล้องกับ Alshwiah (2009) ซึ่งท าการวิจัยเรื่องผลของกลยุทธ์การเรียนการสอน
แบบผสมผสานในการเรียนศัพท์ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ และทัศนคติต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ โดยองค์ประกอบในการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายทางการเรียน (Objectives) 
2. การมอบหมายงานการเรียน (Assignment) 
3. การอภิปราย (Discussion) 
4. การสนทนา (Chat) 
5. การทดสอบท้ายบทเรียน (Quizzes) 
6. การประเมินผล (Evaluation) 
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แผนภาพที่ 4 The Plan for the Lessons (Alshwiah, 2009) 

จากแผนภาพดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ขั้นน า ประกอบด้วยการน าเสนอบทเรียนออนไลน์ (Online units) 

เทคนิคและกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน (Techniques and Strategies) ประมวลผลรายวิชา 
(Syllabus) ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลในบทเรียน ข้อมูลผู้สอน วัตถุประสงค์การเรียนออนไลน์ เป้าหมาย
แต่ละบทเรียน รายชื่อหน่วยการเรียน ระยะเวลาในการเรียน และค าชี้แจงงานที่มอบหมาย 

2. แบบทดสอบออนไลน์ (Online quizzes) ได้แก่ การทดสอบก่อนเรียน 
การทดสอบระหว่างเรียน และการทดสอบหลังเรียน ซึ่งการทดสอบแต่ละหน่วยเป็นการทดสอบตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

3. บทเรียน (The Lessons) แบ่งออกเป็น 6 บทเรียน ซึ่งแต่ละบทน าเสนอ
ด้วยภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน์ และคลิปเสียง โดยผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ การ
จับคู่รูปภาพ การเติมค าให้สมบูรณ์ การเลือกค าตอบที่เหมาะสม เป็นต้น 

4. เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร (Communication tools) เป็นเครื่องมือ
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอภิปรายในหัวข้อที่เกี่ยวกับบทเรียน 
เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การสนทนา (Chat)  

5. ปฏิทินการเรียน (Calendar)  เป็นการเชื่อมโยงระหว่างผู้ช่วยสอนและ
ผู้เรียน โดยผู้ช่วยสอนจะประกาศผลการเรียนและวันเวลาในการส่งงาน 

6. เครื่องมือในการเรียนส าหรับผู้เรียน (Students’ tools) ประกอบด้วย 
คลังรูปภาพ การรายงานความก้าวหน้าทางการเรียน การรายงานผลการเรียน การมอบหมายงาน การ
เรียน แหล่งอ้างอิงการเรียน 
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7. การประเมินผล (Evaluation) ผู้สอนใช้การประเมินด้วยมาตรวัด 5 
ระดับ ในการประเมินงานการเรียน การประเมินแบ่งออกเป็น การประเมินระหว่างเรียนและการ
ประเมินหลังเรียน โดยการประเมินระหว่างเรียนเป็นการประเมินที่บ่งชี้ถึงมุมมองเกี่ยวกับบทเรียน
ออนไลน์ แบ่งตามวัตถุประสงค์การเรียนที่ตั้งไว้ ในขณะการประเมินหลังเรียนเป็นการประเมิน
ระหว่างและหลังการเรียน 

จากองค์ประกอบข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น ตั้งแต่ขั้นน า ซึ่ง
ระบุถึงการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียนหรือค าชี้แจงในการเรียนในประเด็นต่างๆ สอดคล้องกับ 
Wilson and Smilanich (2005) กล่าวถึง องค์ประกอบด้านวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการเรียน 
โดยระบุว่า การก าหนดเป้าหมายทางการเรียนรู้แตกต่างจากเป้าหมายในส่วนของผู้ น าไปใช้ โดย
เป้าหมายในการเรียนจะด าเนินการโดยผู้ฝึกอบรม ในขณะที่วัตถุประสงค์การเรียนเป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้น
ส าหรับผู้ได้รับการอบรม ดังนั้นการก าหนดวัตถุประสงค์ทางการเรียนจ าเป็นต้องประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 1) สามารถวัดได้ 2) สามารถสร้างให้บรรลุผลได้ 3) มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
นอกจากนี้ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ควรพิจารณาในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ผู้ฟัง/ผู้เรียน (Audience) โดยพิจารณา ความสามารถของผู้เรียน 
(Literacy of learners) และผู้เรียนที่เป็นอุปสรรค์ทางการเรียน (Resistant Learners) 2) แหล่งการ
เรียนรู้ (Resources) โดยพิจารณา ช่วงเวลาในการพัฒนาการฝึกอบรมระยะสั้น (Short Training 
Development Timeline) ความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ (Availability of Subject – Matter 
Experts) ความเหมาะสมของงบประมาณ (Availability Funds) และ ความเหมาะสมของผู้ฝึกอบรม 
(Availability of Professional Trainers) 3) โครงสร้างพ้ืนฐานทางการเรียน (Infrastructure) โดย
พิจารณา Computer Availability และ Classroom Availability 4) เนื้อหา (Content) โดย
พิจารณาเนื้อหาที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ (Stable Course Content) เนื้อหาที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ (Unstable Course Content) ระดับของเครื่องมือที่เหมาะสมหรือการน าเสนอได้
ครอบคลุมเนื้อหา (Volume of materials to be covered) เนื้อหาที่เป็นทักษะขั้นต้น (Soft skill 
training content) และเนื้อหาทางเทคนิค (Technical training content) (Wilson & Smilanich, 
2005) นอกจากนี้ยังระบุถึงการใช้สื่อหรือเครื่องมือออนไลน์ประกอบการจัดการเรียนการสอน 
(Wilson & Smilanich, 2005) ซึ่งสอดคล้องกับ Thorne (2003) ที่กล่าวถึงสื่อที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน ได้แก่ 1) มัลติมีเดียเทคโนโลยี (Multimedia technology) 2) CD 
ROM Video streaming 3) ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ
ประชุมทางโทรศัพท์ (Voicemail, email, and conference call) 5) Online text animation 
และ video – streaming ซึ่งการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นการอ านวยความสะดวกในการเรียนของ
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ผู้เรียนเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และสามารถแก้ปัญหาด้านสถานที่และ
เวลาในการเรียนรู้ของผู้เรียนในชั้นเรียน (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552) โดยผู้สอนจ าเป็นต้อง
พิจารณาความแตกต่างของผู้เรียนในด้านความพร้อมและความสามารถในการใช้สื่อหรือเทคโนโลยี
ประกอบการเรียนรู้ (Suwannatthachote, 2008) ในขณะเดียวกัน Thorne (2003) ได้แบ่ง
องค์ประกอบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน เป็น 12 กลุ่ม โดยจัดเป็น 2 องค์ประกอบหลัก 
คือ องค์ประกอบบนเครือข่าย 6 องค์ประกอบ และองค์ประกอบนอกเครือข่าย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบบนเครือข่าย ได้แก่ 
1.1 เนื้อหาการเรียนบนเครือข่าย (Online learning content) 
1.2 ผู้สอนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่ปรึกษา

อิเล็กทรอนิกส์ (e – tutoring, e – coaching, or e – mentoring) 
1.3 การเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่าย (Online Collaborative 

learning) 
1.4 การจัดการความรู้บนเครือข่าย (Online Knowledge 

Management) 
1.5 เว็บ (Web) 
1.6 การเรียนแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) 

2. องค์ประกอบนอกเครือข่าย ได้แก่ 
2.1 การเรียนในที่ท างาน (Workplace Learning) 
2.2 ผู้สอน ผู้ชี้แนะ หรือท่ีปรึกษาในชั้นเรียน (face – to – face 

tutoring, coaching or mentoring) 
2.3 ห้องเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional Classroom) 
2.4 สื่อสิ่งพิมพ์ (Distributable print media) 
2.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Distributable electronic media) 
2.6 สื่อส าหรับเผยแพร่ (Broadcast media) 

ในส่วนขององค์ประกอบด้านการท ากิจกรรมการเรียนรู้ในระบบออนไลน์ เป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งองค์ประกอบหนึ่ง จากผลการวิจัยเรื่องการบูรณาการการเรียนรู้
แบบร่วมมือโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในวิธีการสอนวิธีเดียวในหนึ่งห้อง 
ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือส ารวจผลกระทบในการประยุกต์กลยุทธ์การสอนที่เป็นนวัตกรรมที่สนับสนุน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งแบ่งกลุ่มการเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เรียนด้วยกล
ยุทธ์การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ประยุกต์กับวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือที่อาศัยเว็บเป็ นฐาน กลุ่มที่
เรียนด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน และกลุ่มที่เรียนในห้องเรียนปกติ จาก
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การศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีเรียนด้วยกลยุทธ์การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ประยุกต์กับวิธีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือที่อาศัยเว็บเป็นฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ ดีกว่ากลุ่มที่เรียนในห้องเรียนปกติ 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนควรได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้และการอภิปรายกลุ่มบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้การเรียนรู้แบบร่วมมือโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ช่วยเป็นการส่งเสริมการ
ติดต่อสื่อสารในห้องเรียน เป็นการเพ่ิมสมาชิกในกลุ่มย่อย และเพ่ิมบรรยากาศการแข่งขันเชิงบวกซึ่ง
เป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี (Chen & Cheng, 2009; Stacey & 
Gerbic, 2007) เช่นเดียวกับ Kashefi et al. (2011) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ผ่านการเรียนรู้แบบผสมผสาน พบว่า ทักษะการคิดที่แตกต่างและเครื่องมือจาก
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อาทิ การติดต่อสื่อสาร การท างานกลุ่ม และการมองเห็นเป็น
ภาพซึ่งอาศัยเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในรายวิชาคณิตศาสตร์ 
ในขณะที่ Nel and Wikinson (2006) ท าการวิจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนแบบร่วมมือใน
บริบทการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยการประยุกต์รูปแบบการวางแผนกระบวนการมาใช้ 
ผู้วิจัยน าเสนอแผนการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แผนการด าเนินกิจกรรม (Action Plan) (Nel & Wikinson, 2006) 

กิจกรรมการเรียน วิธีการ บุคคลที่เกี่ยวข้อง ช่วงเวลา 
การเตรียมผู้เรียน - การสนับสนุน 

- การกระตุ้น 
- การเสริมแรง 
- การสร้างความคาดหวัง 
- การจัดการกับทัศนคติ
และการให้ค าจ ากัด
ความเบื้องต้น 

- ผู้สอน/ผู้ให้
ค าปรึกษาทาง 
การเรียน 

- ระหว่าง              
การปฐมนิเทศใน
ห้องเรียน (face – 
to –face) 

การก าหนดข้อตกลง
ภายในกลุ่ม 

- การอภิปรายและการ
วางแผนภายในกลุ่ม 

- ผู้เรียน 
- ผู้สอน/ผู้ให้
ค าปรึกษา (ค าแนะน า
ทางการเรียน 

- ระหว่าง            
การติดต่อสื่อสาร
กันภายในกลุ่มเพ่ือ     
การแบ่งงาน 

การก าหนดแหล่ง      
การเรียนแบบ
ออนไลน์ 

- การสาธิตการใช้
เครื่องมือทางการเรียน 

- ผู้สอน (การสาธิต) - ระหว่าง            
การติดต่อสื่อสาร 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)    

กิจกรรมการเรียน วิธีการ บุคคลที่เกี่ยวข้อง ช่วงเวลา 
การก าหนดแหล่ง      
การเรียนแบบ
ออนไลน์ 

แบบออนไลน์ 
- การให้โอกาสในการฝึก
ปฏิบัติการใช้ระบบจัด 
การการเรียนรู้และ
เครื่องมือทางการเรียน
ออนไลน์ 

- ผู้เรียน (การฝึก
ปฏิบัติ) 

ระหว่างกัน ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาก่อน        
การมอบหมายให้
มี  การเรียนแบบ
ร่วมมือ 

การพัฒนาทักษะการ
เรียนแบบร่วมมือและ
รายกลุ่ม 

- การให้ค าแนะน าทาง 
การเรียน 

- ผู้สอน (ค าแนะน า
ทางการเรียน) 
- ผู้เรียน (ผู้ด าเนินการ
ท ากิจกรรม) 

- การเรียนใน
ห้องเรียนและการ
เรียนแบบออนไลน์ 

การให้ค าปรึกษาทาง  
การเรียน 

- เตรียมผู้เรียนเพ่ือ     
การเรียนแบบร่วมมือ 
- สร้างการเรียนรู้แบบ
กลุ่ม 
- สนับสนุนผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

- ผู้สอน - การเตรียมการ
เรียนและแบ่งกลุ่ม 
- การสนับสนุน
เพ่ือ การเรียน
แบบร่วมมืออย่าง
ต่อเนื่อง 

การประเมินและการ
ให้ผลป้อนกลับ 

- การประเมินผลระหว่าง
เรียนและการประเมินผล 

- ผู้สอน - ระหว่างและหลัง  
การเรียนแบบ
ร่วมมือ 

 หลังเรียน 
- ระดับเกรด 
- โอกาสในการประเมิน
โดยผู้เรียน 
- การสะท้อนความคิด
หลังการเรียนแบบ
ร่วมมือ 

- ผู้เรียน (การประเมิน
โดยเพื่อนผู้เรียนและ
การสะท้อนความคิด) 
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จากแผนการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าผู้สอนส่งเสริมกิจกรรมการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ มีการให้ค าแนะน าในการเรียน การให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสารและอภิปราย
ร่วมกัน และมีการประเมินผลผู้เรียนเพื่อพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

ในขณะเดียวกันสื่อประกอบการเรียนการสอนหรือเนื้อหา เป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยเกี่ ยวกับ
การสะท้อนความคิดผ่านสื่อดิจิทัล โดยการใช้เทคโนโลยีส่งเสริมและสอดแทรกกระบวนการเชิง
สร้างสรรค์ในการสะท้อนความคิด โดยใช้การสืบสอบแบบร่วมมือ เป็นกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการ
สอน สามารถสนับสนุนความส าคัญชองปัจจัยดังกล่าวได้ เนื่องจากจากการวิจัย พบว่า ผู้เรียนให้
ข้อมูลด้านบริบทการเรียนรู้ว่า ผู้เรียนสามารถเรียกดูข้อมูลอีกครั้งได้ ส าหรับผู้เรียนที่ศึกษาด้านการ
ดนตรี สามารถเรียกดูวีดิทัศน์การเล่นดนตรีได้อีกครั้ง และสามารถศึกษาที่มาของความคิดเชิง
สร้างสรรค์ของตนเอง พัฒนาการของตนในทักษะด้านต่างๆ ดังนั้นการเก็บรวบรวมภาพกิจกรรมต่างๆ 
และน ามาน าเสนอให้ผู้เรียนได้เรียกดูอีกครั้งเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนผลของทักษะต่างๆ เหล่านั้น 
เป็นการส่งเสริมและพัฒนาทักษะของผู้เรียน (Kirk & Pitches, 2013) 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานทั้งด้าน
กิจกรรมการเรียนรู้ การให้ผลป้อนกลับ และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในการเรียน จะเป็นที่ทราบ
กันอย่างแพร่หลายแล้ว แต่ในการออกแบบหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานยังไม่
มีความชัดเจนในกระบวนการในการออกแบบ Orhan (2008) จึงศึกษาวิจัยการออกแบบหลักสูตรเพ่ือ
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการศึกษาการเรียนแบบร่วมมือในการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน ผลการวิจัยได้ระบุองค์ประกอบหลักในกระบวนการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เครื่องมือในการเรียนการสอน 2) ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน ระหว่าง
ผู้เรียน – ผู้เรียน ระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน และระหว่างผู้เรียน – บทเรียน 3) กระบวนการในการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่ ขั้นน า ขั้นด าเนินการสอน และขั้นสรุป 4) เนื้อหา 5) ผู้เรียน 6) ผู้สอน 
เช่นเดียวกันกับ Huang et al. (2008) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน โดยพัฒนาทฤษฎีการออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานในรูปแบบที่สามารถ
น าไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมในหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่ง
งานวิจัยพบว่าโครงสร้างและองค์ประกอบในการออกแบบหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (The BLC Design Model) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ สามารถน าเสนอด้วยแผนภาพ 
ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5 The BLC Design Model (Huang, Ma & Zhang, 2008) 

 

การตรวจสอบ 
การจัดการเรียนการ

สอน 

การประเมินการเรียนการสอน 

 การประเมินกระบวนการเรียนรู้ 
 การตรวจสอบหลักสูตร 
 การประเมินการจัดการกจิกรรม 

ก่อนการ
วิเคราะห ์

การวิเคราะห์คุณลักษณะ
ของผู้เรียน 

การวิเคราะหว์ัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
การเรียนการสอน 

รายงาน 
การวิเคราะห ์

การออกแบบกิจกรรม
และแหล่งการเรียนรู ้

การออกแบบการเรียนการสอน
ทั้งหมด 

 ชุดการเรียนรู ้(กิจกรรม) 
 กลยุทธก์ารจัดการเรียนการสอน 
 การสนับสนนุการเรียนการสอน 

รายงานการ
ออกแบบ 

รายงานการออกแบบ
การเรียนการสอน 

(รายละเอียด) 

การออกแบบชุดการเรียนรู ้
(กิจกรรม) 

 การนิยามสมรรถนะ 
 วัตถุประสงค์ในกจิกรรม 
 การจดัการกจิกรรม 


การออกแบบและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
 การเลือกเนื้อหา 
 การพัฒนากรอบ 
 การออกแบบและพัฒนาการน าเสนอ 
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  จากแผนภาพรูปแบบการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
เบื้องต้น สามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ได้ ดังนี้ 

1. ขั้นการวิเคราะห์เบื้องต้น (Pre – analysis) เป็นขั้นที่ผู้สอน/ผู้ออกแบบ
การจัดการเรียนการสอน จ าเป็นต้องสังเกตและวิเคราะห์ความต้องการหรือความจ าเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งใน
การวิเคราะห์ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบย่อย คือ  

1.1 การวิเคราะห์ลักษณะผู้เรียน (Analysis of learner 
characteristics) อันเป็นการประเมินผู้เรียนในด้านความรู้เดิม (Prior knowledge) ลักษณะ      การ
เรียน (Learning styles) และความสนใจทางการเรียน (Learning preference) 

1.2 การวิเคราะห์เนื้อหาหรืองานการเรียน (Analysis of learning 
objects) อันเป็นการก าหนดเนื้อหาที่ผู้สอนต้องน าเสนอแก่ผู้เรียน โดยการใช้ ล าดับขั้นความรู้ 
(knowledge taxonomy) เป็นพื้นฐานในการก าหนดเนื้อหา 

1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Analysis of blended 
learning environments) อันเป็นการก าหนดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เหมาะส าหรับผู้เรียน
และบริบทเนื้อหา 

2. ขั้นการออกแบบกิจกรรมและแหล่งการเรียนรู้ (Activity and resource 
design) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การออกแบบภาพรวมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วย กิจกรรม (Learning unit – activities) กลยุทธ์การน าเสนอการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended learning delivering strategy) แหล่งสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended learning support) 

2.2 การออกแบบกิจกรรม (Design of unit – activities) 
ประกอบด้วย การก าหนดการด าเนินการ (Definition of performance) จุดประสงค์ของกิจกรรม 
(Activity objectives) การจัดการกิจกรรม (Activity Organization) การประเมินแต่ละกิจกรรม 
(Assessment of unit) 

2.3 การออกแบบและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ (Design and 
development of resources) ประกอบด้วย การเลือกเนื้อหา (Selecting Contents) การพัฒนา
เนื้อหาแต่ละหน่วย (Developing cases) และ การออกแบบและพัฒนาการน าเสนอ (Presenting 
design and development) 

ในขั้นการออกแบบกิจกรรมและแหล่งการเรียนรู้  สามารถแบ่งอธิบายได้ใน 3 
องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
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องค์ประกอบย่อยที่ 1 เป็นส่วนน าเข้าหลักสูตร (Curriculum lead – in) ซึ่งเป็น
กระบวนการในการสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้เรียนก่อนการเรียน โดยการน าเสนอจุดประสงค์การเรียน 
เนื้อหาหรืองานการเรียน และช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 เป็นกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ่งขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของ 
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ ในการชี้แจงจุดประสงค์ งานที่มอบหมายและ
คุณลักษณะของผู้ เรียน เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเลือกจัดการเรี ยนการสอนในห้องเรียน 
(traditional classroom) แต่ในส่วนการมอบหมายงานการเรียน การท างานกลุ่มหรือเดี่ยว เป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning environment) 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 เป็นการตรวจสอบและประเมินผล (Review and 
assessment) ผ่านการทดสอบ การสอบ หรือการน าเสนองาน ซึ่งเป็นการประเมินผลเป็นหน่วย 
(Formative) เป็นการประเมินที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท ากิจกรรมของผู้เรียนมากกว่าการประเมิน
แบบองค์รวม (Summative) และเพ่ือความเข้าใจในกระบวนการออกแบบกิจกรรม จึงมีการน าเสนอ
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เน้นกิจกรรมเป็นส าคัญ (An activity – based blended 
learning model) น าเสนอด้วยแผนภาพ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 6 การออกแบบกิจกรรมและแหล่งการเรียนรู้ (Huang, Ma & Zhang, 2008) 

ส่วนน าเข้าสู่บทเรียน (Lead – in): เป็นขั้นที่มีการน าเสนอเนื้อหาหรืองาน
การเรียนให้ผู้เรียนทราบ โดยมีการอธิบายจุดประสงค์ในการเรียนหรือในการท ากิจกรรมนั้นๆ มีการ
น าเสนอเนื้อหาด้วยการยกตัวอย่าง มีการน าเสนอแหล่งการเรียนรู้และการชี้แจงงานการเรียน รวมทั้ง
มอบหมายงานให้ผู้เรียน 

การวางแผน (Planning): เป็นขั้นที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องให้ค าจ ากัดความใน
งานการเรียนด้วยตนเองจากประสบการณ์ที่มีอยู่ ผู้เรียนจะต้องมีการระดมสมองกันภายในกลุ่ม 
วิเคราะห์ปัญหา บ่งชี้ที่มาของปัญหา และล าดับแนวทางแก้ไข 

- อธิบายเป้าหมายของงาน 
- น าเสนอตัวอย่างงาน 
- น าเสนอแหล่งการเรียนรูท้ี่

ก าหนด 
-  

- จัดท าสือ่น าเสนอหรอื 
- เผยแพรร่ายงาน

ออนไลน ์
- ทบทวนกระบวนการ 
-

- ระดมสมองในการ
ท างานกลุ่ม 
- พยายามนิยามปัญหา 
- ระบุตัวบ่งชี้หรอื 
- ระบุมุมมอง หรือ 
- ก าหนด/นิยามขัน้ตอน 

- รวบรวมขอ้มูลทีจ่ าเป็น 
- จัดการงานการเรียน 
- แก้ปัญหา 
- เขียนรายงาน 

การกระตุ้น 

การสาธิต 

การบูรณาการ 

การประยุกต ์

การน าบทเรียน 

การวางแผน การทบทวน 

การด าเนินการ 

มอบหมายงาน 
แล

กเ
ปล

ีย่น
 วางแผน 

ปฏิสัมพันธ ์

สภาพแวดล้อม
เสมือนจริง 
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การด าเนินกิจกรรม (Acting): เป็นขั้นที่การจัดการกับงานการเรียนหรือ
ปัญหา โดยใช้ VLEs เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ในขั้นนี้ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบย่อย คือ การเก็บข้อมูลที่จ าเป็น การจัดการเนื้อหาหรืองานการเรียนหรือแก้ปัญหา และ
การเขียนรายงาน ดังนั้นผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ VLEs ในการสืบค้นข้อมูลที่จ าเป็นและติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือนผู้เรียนหรือผู้สอน 

การตรวจสอบ (Reviewing): เป็นขั้นที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งผ่าน
ความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้นด้วยตนเองไปยังการเรียนรู้ในอนาคต ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานการเรียนกับ
ผู้เรียนและผู้สอน ในขั้นการทบทวนและตรวจสอบนี้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ การ
น าเสนอและเผยแพร่รายงานบนเครือข่าย การทบทวนกระบวนการท างานของตน และการได้รับผล
ป้อนกลับจากผู้สอน 

3. ขั้นการประเมินผลการเรียนการสอน (Instructional assessment) เป็น
ขั้นการออกแบบที่ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของกิจกรรม การด าเนินการตามกิจกรรมที่ ก าหนด และ
สภาพแวดล้อมทั่วไปของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ดังนั้นการประเมินผลจึงประกอบด้วย 

3.1 การประเมินกระบวนการเรียนรู้ (Assessment of the 
learning process) เช่น การใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (e – portfolios) 

3.2 การทดสอบ (The examination of curriculum 
knowledge) 

3.3 การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ (The organization of 
learning activities) 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน (Learner characteristics) 
2. กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) 
3. เนื้อหาหรืองานการเรียน และแหล่งการเรียนรู้ (Content/tasks and 

resources) 
4. สภาพแวดล้อมทางการเรียน (Environment) 
5. การประเมินผล (Assessment) 

  เช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่งให้
ความส าคัญกับกิจกรรมการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร (Huang et al., 2008) โดยผู้วิจัยน าเสนอ
แนวทางการฝึกอบรม 8 แนวทาง ดังนี้ 1) การน าเสนองาน ด้วยการให้ผู้เรียนชมวีดิทัศน์อธิบายงาน 
ประกอบการน าเสนอวัตถุประสงค์และแนวทางการประเมินผล 2) การสร้างแรงจูงใจ เป็นการท าให้
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ผู้เรียนทราบความหมายหรือความส าคัญของประเด็นที่เรียน 3) การฝึกปฏิบัติเป็นทีม โดยอาศัยทักษะ
การติดต่อสื่อสารและการท าเอกสารประกอบ 4) การบรรยายสรุป เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการวินิจฉัย
คุณลักษณะของคนและจัดแบ่งประเภทเพ่ือการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม 5) กรณีศึกษา เป็นการ
เรียนรู้เพ่ือน าความรู้จากการบรรยายสรุปไปใช้ 6) การก าหนดงานรายบุคคล โดยให้ผู้เรียนก าหนด
แผนการด าเนินงานและเขียนเค้าโครงขึ้นมา 7) การฝึกปฏิบัติด้วยการแสดงบทบาทสมมติ 8) การให้
ข้อเสนอแนะ เป็นการให้ผลป้อนกลับจากการฝึกปฏิบัติด้วยการแสดงบทบาทสมมติ และปรับปรุงตาม
ค าแนะน า นอกจากนี้ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 4 
ประการ ดังนี้ 1) การก าหนดปัญหาในระบบออนไลน์ ควรใช้สถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นจริงใน
สังคม หรือเป็นกรณีที่เกิดขึ้นในการท างาน 2) การกระตุ้นผู้เรียนเป็นการกระตุ้นความรู้เดิมของผู้เรียน
เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นจุดเด่นและข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติม 3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยการบรรยายและการสร้างปฏิสัมพันธ์ ภายใต้การจัดการเรียนการสอนบนพ้ืนฐานของแนวคิดที่
ต้องการน าเสนอ การใช้ตัวอย่างที่หลากหลาย การน าเสนอข้อมูลที่เหมาะสมและเพียงพอ 4) การ
สร้างปฏิสัมพันธ์ โดยการให้โอกาสผู้เรียนติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนและผู้สอนระหว่างการเรียนในระบบ
ออนไลน์ การถามค าถามผ่านระบบออนไลน์ได้  

นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีการให้ผลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน (J. Lee, 
2010) เช่นเดียวกับ Lim et al. (2006) เสนอแนะว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ควร
ประกอบด้วย 1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) 2) 
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน ผู้เรียน – บทเรียน และผู้เรียน – ผู้สอน (Learner – 
learner interaction, learner – content interaction, and learner – instructor interaction) 
3) การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) 4.) แหล่งการเรียนรู้ (Resources) ทั้งในห้องเรียนและแบบ
ออนไลน์ และ 5) การประเมินผลการเรียน (Evaluation) ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอน
สามารถใช้กระดานสนทนา (discussion boards) และเครื่องมือออนไลน์ (Online tools) อ่ืนๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนและผู้สอนในการแลกเปลี่ยนความคิดและติดต่อสอบถามใน
ประเด็นที่ผู้เรียนมีข้อสงสัย ซึ่งผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้จากการอ่านและศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เรียนแต่ละคน (Long et al., 2007) สอดคล้องกับการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนในการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน 3 ด้าน ได้แก่ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน โครงสร้างหลักสูตรและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนเห็น
ว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน ในด้านการให้ความช่วยเหลือทางการเรียนการให้ผล
ป้อนกลับ (feedback) ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสติดต่อกับผู้สอนและสอบถามผู้สอนในเรื่องที่ไม่เข้าใจได้ 
ทั้งนี้ถึงแม้ว่าจากการออกแบบหลักสูตรและสภาพแวดล้อมทางการเรียน โดยเอ้ือประโยชน์แก้ผู้เรียน
ในด้านเอกสารออนไลน์เพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติม การออกแบบกิจกรรมรายบุคคลและรายกลุ่ม การให้
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โอกาสฝึกปฏิบัติ หรือการสร้างเครื่องมือบนเว็บที่น่าสนใจ แต่ผู้เรียนยังคงมีปัญหาในด้านการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย  การแนะน า
ก่อนการเรียน ในด้านการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเรียน การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน–
ผู้เรียน ผู้เรียน–ผู้สอน และผู้เรียน–บทเรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ 
เครื่องมือการเรียนบนเว็บ และรูปแบบการเรียนการสอน/หลักสูตรที่เหมาะสม (Usta & Ozdemir, 
2007) 

ในขณะเดียวกับปัจจัยด้านการประเมินผลเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเช่นเดียวกัน 
จากการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลในห้องเรียนในการเรียนโดยใช้เว็บเป็นฐาน โดยเก็บข้อมูลจาก
ประสบการณ์ผู้ สอน พบว่าการประเมินสมรรถภาพทางการเรียน ( Performance-based 
assessment) ทักษะการเขียน (Writing skills) การประเมินการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
assessment) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (learner autonomy) เป็นการประเมินรูปแบบหลักในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนการเรียน (Liang & Creasy, 2004) เป็นการ
สนับสนุนองค์ประกอบด้านการประเมินผล ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (Huang et al., 2008) อย่างไรก็ดีจากการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลในห้องเรียนใน
การเรียนโดยใช้เว็บเป็นฐาน บูรณาการวัตถุประสงค์การเรียนรู้เข้ากับการประเมินสมรรถภาพ เพ่ือลด
การประเมินโดยน าความคิดส่วนบุคคลของผู้สอน (bias) มาเกี่ยวข้อง ในการบูรณาการดังกล่าว 
สะท้อนให้เห็นบทบาทและหน้าที่ของผู้สอนและผู้เรียนชัดเจนขึ้น (Liang & Creasy, 2004) ดังนี้ 

1. ผู้สอน 
1.1 เป็นผู้ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาที่ดีส าหรับผู้เรียน เพื่อ

สร้างผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนที่เรียนรู้แบบน าตนเองในการเรียนแบบออนไลน์ 
1.2 ประเมินคุณลักษณะผู้เรียนและสร้างความคุ้นเคยในการเรียน

แบบออนไลน์ ซึ่งมีทักษะทางคอมพิวเตอร์เป็นฐานให้ผู้เรียน 
1.3 เสริมแรงให้ผู้เรียนในการเรียนแบบออนไลน์ 
1.4 สร้างกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมิน เพ่ือสนับสนุนการท างานเป็นกลุ่มและการมีส่วนร่วมทางการเรียน 
1.5 ท าความเข้าใจภูมิหลังและความรู้พ้ืนฐานที่ผู้เรียน เพ่ือส่งเสริม

ทักษะทางการเรียนและการประเมินผลที่เหมาะสม 
2. ผู้เรียน 

2.1 มีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2.2 มีหน้าที่ตัดสินใจเลือกรูปแบบทางการเรียนด้วยตนเองในเรื่อง

ที่ต้องการเรียน ช่วงเวลาในการเรียน วิธีการเรียน และความซับซ้อนในเนื้อหาที่ต้องการเรียน 
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  บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนดังกล่าวสอดคล้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
แบบน าตนเอง มีทั้งสิ้น 10 ปัจจัย จากการศึกษาปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อ
การเรียนรู้แบบน าตนเองของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
การเรียนรู้แบบน าตนเอง ได้แก่ 1) ประสบการณ์การสอน 2) ประสบการณ์ของผู้เรียน 3) การก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียน 4) การมอบหมายงานการเรียน 5) กิจกรรมการเรียนรู้ 6) การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียน – บทเรียน 7) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน 8) การให้ผลป้อนกลับ 9) การ
ประเมินระหว่างเรียน และ 10) การประเมินหลังเรียน จาก 10 ปัจจัยดังกล่าว พบปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเรียนรู้แบบน าตนเอง 3 ปัจจัย ได้แก่ การมอบหมายงานการเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ 
และการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียน อย่างไรก็ตามการให้ค าแนะน าทางการเรียน การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน และแหล่งการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
(เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์, 2552) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
จ านวน 20 ฉบับ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้
ทั้งสิ้น 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) การให้ค าแนะน าก่อนการเรียน (Guidance) 2) กิจกรรมการเรียนรู้ 
(Learning activities) 3) แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) 4) การให้ผลป้อนกลับ 
(Feedback) 5) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน (Learner-learner interaction) 6) การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน (Learner-instructor interaction) 7) การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียน-บทเรียน (Learner-lesson interaction) และ 8) การประเมินผลการเรียน (Assessment) 
ซึ่งปัจจัยที่มีน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) การให้ค าแนะน าก่อนการเรียน 
(Guidance) 2) กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) 3) แหล่งการเรียนรู้ (Learning 
resources) 4) การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) 5) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน 
(Learner-learner interaction) 6) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน (Learner-instructor 
interaction) 7) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-บทเรียน (Learner-lesson interaction) และ 8) 
การประเมินผลการเรียน (Assessment) โดยคัดเลือกจากปัจจัยที่พบในเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมากกว่าร้อยละ 50 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 การสังเคราะห์ปัจจัยในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
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1. การให้

ค าแนะน ากอ่นการ
เรียน 

(Guidance) 

                    7 

2. กิจกรรมการ

เรียนรู ้

(Learning 
activities) 

                    20 

3. แหล่งการ

เรียนรู ้

(Learning 
resources) 

                    17 

4. การให้ผล

ป้อนกลับ 

(Feedback) 
                    11 

5. การ

ติดต่อสือ่สาร
ระหว่างผู้เรียน-
ผู้เรียน 

(Learner-
learner 
interaction) 

                    19 
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ตารางที่ 4 (ต่อ)                    
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6. การ

ติดต่อสือ่สาร
ระหว่างผู้เรียน-
ผู้สอน 

(Learner-
instructor 
interaction) 

                    19 

7. การ

ติดต่อสือ่สาร
ระหว่างผู้เรียน-
บทเรียน 

(Learner-
lesson 
interaction) 

                    4 

8. การ

ประเมนิผลการ
เรียน 

(Assessme
nt) 

                    16 

 
ตอนที่ 3 วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานทางการศึกษา (Mixed method in education research) 

 3.1 ความหมายของวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน 

  การวิจัยและประเมินเชิงผสมผสานวิธี เป็นการวิจัยและประเมินประเภทหนึ่งที่
น าเอาวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งมีพ้ืนฐานทางปรัชญา และเทคนิควิธีการวิจัยที่
แตกต่างกันมารวมกันศึกษาหาค าตอบในปัญหาการวิจัยและประเมินในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือท าให้ได้
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ค าตอบที่เป็นลักษณะรอบด้านและครอบคลุม (รัตนะ บัวสนธ์, 2555) การผสมผสานวิธีการวิจัยทั้ง 2 
วิธีดังกล่าวเป็นการผสมผสานทั้งในด้านกระบวนการ วิธีการ และรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเข้าด้วยกันเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งเป็นความพยายามในการใช้กระบวนการในการวิจัยที่หลากหลาย
และถูกต้องตามหลักเพ่ือตอบค าถาม การวิจัยมากกว่าการจ ากัดแนวทางหรือทางเลือกในการหา
ค าตอบของผู้วิจัย (Johnson & Onwuegbuzie, 2004)  

การผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแนวทาง    
การวิจัยที่ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพและแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกันในการศึกษาวิจัย
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยต้องมีกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องว่าแนวทางทั้ง 2 ไม่เป็นแนวทางที่ขัดแย้งกัน 
(Competing Methods) แต่เป็นแนวทางที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน (Mutually Complimentary 
Methods) การวิจัยผสานวิธีในการงานวิจัย มีเป้าหมาย ดังนี้ 

1. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล ซึ่งเป็นการใช้เทคนิค Triangulation ตาม
ความหมายดั้งเดิม 

2. เพ่ือศึกษาแง่มุมต่างๆ ในเรื่องนั้นๆ ให้ได้ข้อมูลมาเสริมกันในภาพรวม 
3. เพ่ือใช้ข้อมูลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
4. เพ่ือค้นหาความขัดแย้งของข้อค้นพบที่อาจมีและอาจเป็นประเด็นใหม่ที่น่าสนใจ 
5. เพ่ือขยายขอบเขตความกว้างและความลึกของงานวิจัย 

 3.2 รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน 

การวิจัยแบบผสมผสานเป็นการวิจัยที่ประกอบด้วยการวิจัยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ทั้งด้านเทคนิควิธีวิจัย 
กระบวนการวิจัย แนวคิดในการวิจัยแต่ละประเภท ซึ่งมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ในการวิจัยด้าน
การศึกษา เนื่องจากเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่อาศัยจุดแข็งของระเบียบวิธีวิจัยแต่ละประเภท เพ่ือลด
ข้อบกพร่องจากการวิจัยประเภทใดประเภทหนึ่ง (Johnson & Onwuegbuzie, 2004) สามารถแบ่ง
รูปแบบการวิจัยได้เป็น 6 รูปแบบ (Creswell, 2012) ดังนี้ 
   1. แบบคู่ขนานบรรจบกัน (Convergent parallel design) เป็นการ
ด าเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากนั้นรวบรวมข้อมูลที่เก็บได้จากการ
วิจัยทั้ง 2 รูปแบบเข้าด้วยกัน และน าผลที่ได้ตอบค าถามการวิจัยที่ตั้งไว้ สามารถน าเสนอด้วย
แผนภาพ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 7 แบบคู่ขนานบรรจบกัน (Convergent parallel design) (Creswell, 2012) 
2. แบบอธิบายอย่างต่อเนื่อง (Explanatory sequential design) เป็นการ

เก็บข้อมูลจากวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในขั้นแรกและจากนั้นเป็น
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือช่วยในการอธิบายหรือขยายความเข้าใจในผลที่ได้จากข้อมูลเชิงปริมาณ 
รูปแบบดังกล่าวนี้สามารถน าเสนอด้วยแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 8 แบบอธิบายอย่างต่อเนื่อง  

(Explanatory sequential design) (Creswell, 2012) 

3. แบบส ารวจอย่างต่อเนื่อง (Exploratory sequential design) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในขั้นแรกเพ่ือส ารวจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น จากนั้นจะเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ที่พบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ รูปแบบดังกล่าวนี้
สามารถน าเสนอด้วยแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 9 แบบส ารวจอย่างต่อเนื่อง  
(Exploratory sequential design) (Creswell, 2012) 

การเก็บข้อมูลและ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

เชิงปริมาณ 

การเก็บข้อมูลและ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

เชิงคุณภาพ 

การเปรียบเทียบหรือ
หาความสัมพันธ ์

 

      การตีความ 

การเก็บข้อมูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณ 

 

    การตีความ 
 

    ตามด้วย 
การเก็บข้อมูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ 

การเก็บข้อมูลและ
การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ การตีความ พัฒนาสู่ 

การเก็บข้อมูลและ
การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ 
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4. แบบรองรับภายใน (Embedded design) เป็นการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณและคุณภาพพร้อมกัน แต่เป็นการน าข้อมูลการวิจัยรูปแบบหนึ่งสนับสนุนการวิจัยอีกรูปแบบ
หนึ่ง รูปแบบดังกล่าวนี้สามารถน าเสนอด้วยแผนภาพ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 10 แบบรองรับภายใน (Embedded design) (Creswell, 2012) 

5. แบบเปลี่ยนรูป (Transformative design) เป็นการด าเนินการโดยใช้
แบบแผนใดแบบแผนหนึ่งใน 4 แบบแผนข้างต้น ได้แก่ แบบคู่ขนานบรรจบกัน (Convergent 
parallel design) แบบอธิบายอย่างต่อเนื่อง (Explanatory sequential design) แบบส ารวจอย่าง
ต่อเนื่อง (Exploratory sequential design) หรือ แบบรองรับภายใน (Embedded design) แต่
ด าเนินการภายใต้กรอบการเปลี่ยนแปลง รูปแบบดังกล่าวนี้สามารถน าเสนอด้วยแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 11 แบบเปลี่ยนรูป (Transformative design) (Creswell, 2012) 

6. แบบหลายขั้นตอน (Multiphase design) เป็นกระบวนการที่มีความ
ซับซ้อน โดยเป็นการผสมผสานระหว่างแบบแผน 4 แบบแผนข้างต้น ได้แก่ แบบคู่ขนานบรรจบกัน 
(Convergent parallel design) แบบอธิบายอย่างต่อเนื่อง (Explanatory sequential design) 
แบบส ารวจอย่างต่อเนื่อง (Exploratory sequential design) และ แบบรองรับภายใน (Embedded 
design) จะปรากฏเมื่อผู้วิจัยหรือกลุ่มผู้วิจัยพิจารณาปัญหาหรือประเด็นในชุดของล าดับขั้นการศึกษา 
รูปแบบดังกล่าวนี้สามารถน าเสนอด้วยแผนภาพ ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (หรือเชิงคุณภาพ) 
การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(หรือเชิงคุณภาพ) 

 

   การตีความ 
การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (หรือเชิงคุณภาพ) (ก่อน ระหว่าง 
หรือหลัง) 

กรอบการเปลีย่นแปลง 

การเก็บข้อมูล
และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ การตีความ ตามด้วย 

การเก็บข้อมูล
และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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แผนภาพที่ 12 แบบหลายขั้นตอน (Multiphase design) (Creswell, 2012) 

 จากการศึกษารูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานทั้ง 6 แบบ ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยแบบรองรับ
ภายใน (Embedded design) ซึ่งเก็บข้อมูลเชิงปริมาณควบคู่กับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยอาศัย
ข้อมูลเชิงคุณภาพอธิบายสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 4 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure equation model) 

4.1 ความหมายของโมเดลสมการโครงสร้าง 

การศึกษาวิจัยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ ซึ่งการวิจัยทางสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยที่อาศัยการเก็บข้อมูลและน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน อาทิ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบผลที่ได้ เพ่ือ
ตอบตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ อย่างไรก็ดีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวอาจไม่สามารถตอบ
ค าถามเก่ียวกับท่ีมาหรือองค์ประกอบของตัวแปรนั้นอย่างชัดเจน จึงเกิดกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ซับซ้อนยิ่งขึ้นเพ่ือตอบค าถามเกี่ยวกับที่มาหรือองค์ประกอบของตัวแปรนั้นๆ โดยการทดสอบและ
ประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้การรวมข้อมูลทางสถิติกับข้อตกลงเบื้องต้น ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ โมเดลสมการโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์เพ่ือยืนยันโมเดลมากกว่าใช้วิเคราะห์เพ่ือส ารวจ
หรือระบุโมเดล ซึ่งเหมาะสมกับการทดสอบทฤษฎีมากกว่าการสร้างทฤษฎี เทคนิคดังกล่าว เรียกว่า 
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตร
วรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ , 2551) โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure equation 
model) เป็นโมเดลหนึ่งในสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวิจัย เรียกว่า โมเดล
สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear structural equation model) ทั้งนี้เนื่องจากโมเดลการถดถอย
เชิงเส้นแบบง่ายที่มีเพียง 2 ตัวแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหนึ่ง ได้มาจากลักษณะ
ของสมการ ซึ่งทั้งตัวแปรและพารามิเตอร์ยกก าลังหนึ่ง จึงเรียกว่า เชิงเส้น (Linear) และลักษณะของ
โมเดลซึ่งเป็นสมการแสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุตามทฤษฎีระหว่างตัว แปร จึงเรียกว่า 
โครงสร้าง (Structure) และเนื่องจากโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแสดงโครงสร้างในรูป

เป้าหมาย 
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ทั้งแผนงาน 
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ความสัมพันธ์เชิงเส้น จึงเรียกว่า โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear structure 
relationship model) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

4.2 ลักษณะโมเดลสมการโครงสร้าง 

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) กล่าวว่า โมเดลการวิจัยทั่วไปประกอบด้วย ตัวแปร
ภายนอก (Exogenous variables) ตัวแปรคั่นกลาง (Intervening variable) และตัวแปรภายใน 
(Endogenous variables) ซึ่งในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นก าหนดว่าตัวแปรคั่นกลางและ
ตัวแปรภายในทั้งหมดรวมเรียกว่า ตัวแปรภายใน 

ดังนั้นในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น จึงประกอบด้วย ตัวแปรภายนอกและ
ตัวแปรภายในเท่านั้น ซึ่งในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นโมเดลใหญ่ประกอบด้วยโมเดลส าคัญ 
2 โมเดล ได้แก่ โมเดลการวัด (Measurement model) และโมเดลสมการโครงสร้าง (Structure 
equation model) โมเดลการวัดมี 2 โมเดล คือ โมเดลการวัดส าหรับตัวแปรภายนอกและโมเดลการ
วัดส าหรับตัวแปรภายใน โมเดลการวัดทั้งสองเป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่าง
ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งโมเดลสมการโครงสร้างเป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัย 

ตัวแปรและความคลาดเคลื่อน สามารถน าเสนอด้วยสัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้ 
  X = Eks   = เวคเตอร์ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 
  Y = Wi   = เวคเตอร์ตัวแปรสังเกตได้ภายใน 

 = Xi   = เวคเตอร์ตัวแปรแฝงภายนอก 
 = Eta   = เวคเตอร์ตัวแปรแฝงภายใน 
 = Delta  = เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร

สังเกตได้ภายนอก 
 = Epsilon  = เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อนในการวัด

ตัวแปรสังเกตได้ภายใน 
 = Zeta   = เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อนของตัว

แปรแฝงภายใน 
 = Lambda-X (LX) = เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของ

ตัวแปรสังเกตได้ภายนอกบนตัวแปรแฝงภายนอก 
 = Lambda-Y (LY) = เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของ

ตัวแปรสังเกตได้ภายในบนตัวแปรแฝงภายใน 
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 = Gamma (GA) = เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝง
ภายนอกไปตัวแปรแฝงภายใน 

 = Beta (BE)  = เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัว
แปรแฝงภายใน 

 = Phi (PH)  = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก 

 = Psi (PS)  = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแฝงภายใน 

 = Theta-delta (TD) = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 

 = Theta-epsilon (TE) = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ภายใน 

สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2551) กล่าว
ว่า การวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เริ่มจากการพิจารณาสมมติฐานการวิจัยที่แสดง
ในรูปของโมเดล โดยโมเดลนั้นสามารถสร้างเครื่องมือวัดตัวแปรที่อยู่ในโมเดลได้ จากนั้นตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลกับสมมติฐานการวิจัย ข้อตกลงเบื้องต้นในโมเดลบางอย่างสามารถผ่อนคลายได้ 
ในระหว่างการวิเคราะห์เพ่ือยืนยันโมเดลอาจมีการปรับโมเดลเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อมูล ซึ่งโมเดลสม
หารโครงสร้าง (SEM) ไม่ใช้เพื่อสร้างทฤษฎีใหม่โดยปราศจากทฤษฎีพื้นฐาน 

ปัจจุบันนี้มีการวิจัยทางการศึกษาอาศัยการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 
อาทิ การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทที่หลากหลาย สุขภาวะทางจิต ทักษะและผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ: การประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบอิทธิพล
ย้อนกลับพหุกลุ่ม ซึ่งผลการวิเคราะห์ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า โมเดลที่ได้มีค่าไค-สแควร์ 113.213 ค่า
องศาอิสระ 115 ค่า P .530 GFI .932 AGFI .888 ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุแบบอิทธิพลย้อนกลับสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตัวแปรที่ ปรากฏภายในโมเดลมี
ความสอดคล้องกัน (พิศสมัย อรทัย, 2548) เช่นเดียวกับ การวิจัยเรื่องการพัฒนา การตรวจสอบความ
ตรง และความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับประสิทธิผลความเป็นคณบดี ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ค่าไค-สแควร์ 107.679 ค่าองศาอิสระ 80 (เมื่อน าค่าองศาอิสระ
หารค่าไค-สแควร์ ได้ 1.346) ค่า CFI .995 ค่า RMSEA .023 แสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้าง
พหุระดับประสิทธิผลความเป็นคณบดีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (บุรทิน ข าภิรัฐ, 2548) 
และการวิจัยเรื่องอิทธิพลของความเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อการสร้างสรรค์ทางปัญญาและการบริการ
ของภาควิชาในมหาวิทยาลัย: การประยุกต์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับแบบอิทธิพลย้อนกลับ ซึ่ง
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้ค่าไค-สแควร์ 590.762 ค่าองศาอิสระ 538 ค่า P .057 ค่า CFI 
.890 และค่า GFI .954 แสดงให้เห็นว่าโมเดลพหุระดับที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ศุ
ภวรรณ ทรงอ านวยคุณ, 2548) จากการวิจัยทั้ง 3 เรื่องแสดงให้เห็นว่าการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น เป็นการตรวจสอบโดยพิจารณาค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ ค่าองศาอิสระ ค่า P ค่า GFI หรือ AGFI หากโมเดล
ดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อน าค่าองศาอิสระหารค่าไค-สแควร์ควรน้อยกว่า 3 ค่า P 
ควรมากกว่า .05 และ ค่า GFI หรือ AGFI ควรเข้าใกล้ 1.00 

4.3 ความส าคัญของโมเดลสมการโครงสร้าง 

 นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) กล่าวว่า การวิจัย คือ กระบวนการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปรากฏการณ์ธรรมชาติ ตามสมมติฐานที่นิรนัยจากทฤษฎีโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ที่
มีระบบ มีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีการควบคุม และมีการด าเนินการเป็นขั้นเป็นตอน โดยแต่ละ
ขั้นตอนมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน น าไปสู่ค าตอบปัญหาวิจัย ผลการวิจัยที่ได้เป็นความรู้ใหม่หรือ
เป็นผลของการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษย์และสังคม 

 เป้าหมายของการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยทั่วไป คือ การ
บรรยาย (Description) การอธิบาย (Explanation) การพยากรณ์ (Prediction) และการควบคุม 
(Control) ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เพ่ือให้ได้เกิดผลการวิจัยที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
ยุทธวิธีส าคัญส าหรับการวิจัยเพ่ือตอบปัญหาวิจัยตามเป้าหมาย คือ การสร้างโมเดลการวิจัย 
(Research model) โดยอาศัยทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นพ้ืนฐาน โมเดลการ
วิจัยดังกล่าวมีความส าคัญมากในการวิจัย 

โมเดลการวิจัยเป็นแบบจ าลองท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามทฤษฎีแทนปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงในธรรมชาติเพ่ือความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย เนื่องจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติมี
ลักษณะซับซ้อน และมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หลากหลาย การสร้าง
โมเดลการวิจัยเป็นการประยุกต์ทฤษฎีเข้ากับสภาพปรากฏการณ์ที่เป็นจริงในธรรมชาติตามระเบียบวิธี
นิรนัยให้ได้เป็นโมเดลที่เป็นสมมติฐานวิจัย จากนั้นน าโมเดลการวิจัยไปตรวจสอบโดยใช้ระเบียบวิธี
อุปนัย เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวิจัยและข้อมูลเชิงประจักษ์ 

อย่างไรก็ดีปัญหาวิจัยส าหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือปรากฏการณ์ต่างๆ โมเดลการวิจัยจึงมีลักษณะ
เป็นแผนภาพแสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โมเดลอาจเป็นแบบโมเดลมหภาค (Macro 
model) หรือโมเดลจุลภาค (Micro model) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะตัวแปรที่ศึกษา นอกจากนี้
เนื่องจากสภาพปรากฏการณ์จริงที่มีลักษณะซับซ้อนและหลากหลาย แต่โมเดลการวิจัยเป็น
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แบบจ าลองที่ถูกสร้างขึ้นในขอบเขตจ ากัด ดังนั้นนอกจากโมเดลการวิจัยจะมีแผนภาพจ าลอง
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแล้ว ต้องมีเงื่อนไขบังคับ (Constraints) เป็นข้อก าหนดบาง
ประการ ซึ่งโมเดลการวิจัยที่ง่ายที่สุดในการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ โมเดลแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพียงสองตัว ตัวแปรหนึ่ง (Y) ก าหนดให้เป็นตัวแปรตามและได้รับอิทธิพล
จากตัวแปรอีกตัวหนึ่ง (X) ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรต้น เมื่อมีข้อตกลงเบื้องต้นว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองเป็นแบบเส้นตรง 

ทั้งนี้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลนั้นและข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถ้าผลการตรวจสอบพบว่าไม่มีความสอดคล้องกัน จะสามารถสรุป
ได้ว่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามที่ก าหนดในโมเดลนั้นไม่เป็นความจริง แต่ถ้าผลการตรวจสอบพบว่า
มีความสอดคล้องกัน ยังไม่อาจสรุปได้ว่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามที่ก าหนดไว้เป็นความจริง 
นอกจากนี้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างช่วยในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้สมบูรณ์ขึ้น 
แม้ยังไม่ได้ผลสมบูรณ์เต็มที่ ทั้งนี้ผู้วิจัยควรใช้โมเดลสมการโครงสร้างหรือโมเดลลิสเรลและการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างทั้งในการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยที่ไม่ใช้การทดลอง สุภมาส อังศุ
โชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2551) กล่าวว่า โมเดลสมการโครงสร้าง
สามารถสร้างตัวแปรแฝง (Latent variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง โดยการ
ประมาณค่าจากโมเดลด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่วัดค่าได้ และ
ทราบค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่วัดตัวแปรแฝงในโมเดลด้วย นอกจากนั้ นยังสามารถ
ประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงด้วย 

ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ใน
องค์ประกอบต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในโมเดล นอกจากนี้การ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสามารถวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่ างองค์ประกอบ เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทที่ศึกษา ดังนั้นการศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง โดยพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบในโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ท าให้ได้บริบทขององค์ประกอบที่สะท้อนค่าความสัมพันธ์
ที่ชัดเจน 
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โมเดลสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structure equation model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 13 โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 

การสร้างแนวคิด
(GENIDEA) 

การเตรียม 
การด าเนนิการ 

(PREACT) 

การวางแผน 
การด าเนนิการ 

(PLNAPP) 

การท าความ
เข้าใจในสิ่งท้า

ทาย (UNDCHA) 

กระบวนการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 
(CPSAPP) 

กิจกรรมการ
เรียนรู ้(LRNACT) 

แหล่งการเรียนรู้ 
(LRNRES) 

ผลป้อนกลับ 
(FEDBCK) 

การติดต่อสือ่สาร
ระหว่างผู้เรียน – 
ผู้สอน (INTINS) 

การติดต่อสือ่สาร
ระหว่างผู้เรียน – 
ผู้เรียน (INTLRN) 

การประเมนิผล 
(EVALUT) 

การจดัการ
เรียน 

การสอนแบบ
ผสมผสาน 

ความประณตี
งดงาม (ELEGNC) 

จุดเริม่ต้น 
(GNESIS) 

แรงขับเคลื่อน 
(PRPLSN) 

 

ความเกี่ยวข้อง
และประสทิธิผล 

(RLVEFT) 

ความแปลกใหม ่
(NOVLTY) 

ความสามารถ
ในการ

แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

ระดับชั้นปี 
(LRNYER) 
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โมเดลสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structure equation model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 14 โมเดลแสดงปฏิสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัย (ตัวแปรแฝง) ที่มีต่อความสามารถใน

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 
 
 
 
 
 

การสร้างแนวคิด
(GENIDEA) 

การเตรียม 
การด าเนินการ 

(PREACT) 

การวางแผน 
การด าเนินการ 

(PLNAPP) 

การท าความเข้าใจ
ในสิ่งท้าทาย 
(UNDCHA) 

กระบวนการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 
(CPSAPP) 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
(LRNACT) 

แหล่งการเรียนรู้ 
(LRNRES) 

ผลป้อนกลับ 
(FEDBCK) 

การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน – 
ผู้สอน (INTINS) 

การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน – 
ผู้เรียน (INTLRN) 

การประเมินผล 
(EVALUT) 

การจัดการเรียน 
การสอนแบบ
ผสมผสาน 
(BLNLRN) 

ความประณีต
งดงาม (ELEGNC) 

จุดเริ่มต้น 
(GNESIS) 

แรงขับเคลื่อน 
(PRPLSN) 

 

ความเกี่ยวข้องและ
ประสิทธิผล 
(RLVEFT) 

ความแปลกใหม่ 
(NOVLTY) 

ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

(CPSABT) 

ระดับชั้นปี 
(LRNYER) 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการ
แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์กับการเรียน
แบบผสมผสาน 

(BLNCPS) 
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โมเดลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 15 โมเดลการวิเคราะห์อิทธิพล (Regression) 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมการด าเนินการ 

การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย 

การสร้างแนวคิด 

การวางแผนการด าเนินการ 

การติดต่อสื่อสารระหว่าง 
ผู้เรยีน – ผู้สอน 

การติดต่อสื่อสารระหว่าง 
ผู้เรยีน – ผู้เรยีน 

กิจกรรมการเรียนรู ้

แหล่งการเรียนรู ้

การให้ผลป้อนกลับ 

การประเมินผล 

ความสามารถใน 
การแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค ์

ระดับชั้นป ี
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สมมติฐานการวิจัย 

1. องค์ประกอบด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. องค์ประกอบด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสานส่งผลต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

3. องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับปัจจัยด้าน
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

5. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) และปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ (Creative problem solving) ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบด้านการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยด าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed method 
research) ซึ่งเป็นการใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกัน โดยในการวิจัยครั้งนี้
ใช้แบบแผนเชิงผสมแบบ Embedded design (Creswell, 2012) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพพร้อมกัน โดยในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณเป็นรูปแบบการวิจัยที่อาศัยหลักการพัฒนา
รูปแบบสมการโครงสร้างเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ในส่วนของการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ เป็นการตอบค าถามการวิจัยเรื่องเดียวกันและน าผลการวิ เคราะห์ที่ได้รับจากเทคนิควิธีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมาอธิบายสนับสนุนข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ชุด 
และสรุปตีความผลการวิจัย ดังมีรายละเอียดและข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 16 แบบแผนการวิจัยแบบ Embedded design ในการวิจัยครั้งนี้ 

ตามรูปแบบการวิจัยแบบผสมแบบ Embedded design ของ Creswell (2012) 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  

 

   การตีความ 
การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเชิง
คุณภาพ ระหว่างการด าเนินการวิจัย 
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ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ: รูปแบบสมการโครงสร้าง 

การศึกษารูปแบบสมการโครงสร้างเป็นการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 
มีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1.1 ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 
1.2 การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.3 เครื่องมือในการวิจัย 
1.4 การเก็บข้อมูลการวิจัย 
1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 

1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต ที่ศึกษาในหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิตหรือศึกษาศาสตรบัณฑิต 

1.1.2 ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต ที่ศึกษาในหลักสูตรครุ
ศาสตร-บัณฑิตหรือศึกษาศาสตรบัณฑิต จ านวน 545 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยผู้วิจัยก าหนดแผนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดย
ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับการ
วิจัยมากที่สุด จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 5 เท่าของพารามิเตอร์ในโมเดลสมการความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้าง ทั้งหมด 56 พารามิเตอร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งมีรายละเอียดในการคัดเลือก
ตัวอย่าง ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยก าหนดแผนการคัดเลือกตัวอย่าง โดยท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่ตรงกับการวิจัยมากที่สุด มีข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ส ารวจสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ จ านวน 171 สถาบัน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) และเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรครุศาสตร-
บัณฑิตหรือศึกษาศาสตรบัณฑิต จ านวน 70 สถาบัน (คุรุสภา, 2556b)  
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ตารางที่ 5 รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต/ ศึกษาศาสตรบัณฑิต 

รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต/ ศึกษาศาสตรบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
สถาบันการพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต/ ศึกษาศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

ขั้นที่  2 คัดเลือกตัวอย่างจากเกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่างจาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

1) เป็นสถาบันการศึกษาที่มีนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอนและมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการตามนโยบายการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจนมาไม่ต่ ากว่า 3 ปี 

2) มีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยมีการ
จัดการรียนการสอนแบบออนไลน์ในสัดส่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของการจัดการเรียนการสอนทั้ง
รายวิชา 

ขั้นที่ 3 จากการคัดเลือกตัวอย่าง ได้สถาบันศึกษาที่มีลักษณะตรงตาม
เกณฑ์การคัดเลือกที่ก าหนด 5 สถาบัน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ -
โรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 ตัวอย่างในการวิจัย  

ตัวอย่างในการวิจัย 
จ านวน
นิสิต 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผลงานที่
รวบรวมและได้รับ 

การประเมิน 
ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 
ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 224 206 91.96 199 96.60 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 81 81 100.00 47 58.02 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 101 101 100.00 96 95.05 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 95 95 100.00 93 97.89 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 135 115 85.19 110 95.65 
รวม 636 598 94.03 545 91.14 

 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างจาก 5 มหาวิทยาลัย จ านวน 

9 รายวิชา (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 11) แต่ละรายวิชาเป็นรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนและนวัตกรรมการศึกษา เนื่องจากรายวิชาประเภทดังกล่าวเป็นรายวิชาที่มีการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
30 นอกจากนี้ในการจัดการเรียนการสอนแต่ละรายวิชามีบริบทและรูปแบบการเรียนการสอนที่มี
ลักษณะไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการตอบแบบสอบถาม
ผู้เรียนในด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสานและด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัย 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม และระยะที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลจากการประเมินผลงานของผู้เรียน ซึ่งการเก็บข้อมูล
ในระยะที่ 1 ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ร้อยละ 94.03 (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6) แต่
ในระยะที่ 2 ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ร้อยละ 91.14 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6) 
1.2 เครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานครั้งนี้ ประกอบด้วย เครื่องมือในการวิจัย 2 เครื่องมือ ได้แก่ 1) 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย และ 2) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลการวิจัย เครื่องมือในการวิจัยแต่ละเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.2.1 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบสอบถามลักษณะการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และแบบสอบถามกระบวนการพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 9 ข้อ เกี่ยวกับเพศ คณะ ชั้นปีที่ศึกษา เกรดที่ได้รับจากการเรียนใน
รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPA) แบบสอบถามนี้เป็นการ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวัตถุประสงค์เ พ่ือส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ เรียนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 22 ข้อ เกี่ยวกับ เครื่องมือและทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่ผู้สอนใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจปัจจัยและเครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 30 ข้อ 
เกี่ยวกับการเรียน การสอนแบบผสมผสานที่ได้จากการสั งเคราะห์ปัจจัยจากงานวิจัยที่ศึกษา 
แบบสอบถามนี้เป็น มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบปัจจัย
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ที่ได้จากการศึกษาและสังเคราะห์มา 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 21 ข้อ 
เกี่ยวกับการเรียน การสอนซึ่งเป็นกระบวนการเพ่ือพัฒนาการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ได้จากการ
สังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่ศึกษา แบบสอบถามนี้เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้จากการศึกษาและสังเคราะห์มา 

ขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและ

ต่างประเทศ เพ่ือศึกษาปัจจัยของการเรียนการสอนแบบผสมผสานและปัจจัยการพัฒนาความสามารถ
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ในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และสังเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย 

2. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้สอนในรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลการจัดการเรียนการสอนและน าข้อมูลเชิงประจักษ์มาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างข้อ
ค าถามในแบบสอบถามร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 

3. ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามที่เหมาะสมกับบริบทของการน าไปใช้ และพัฒนา
แบบสอบถาม 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารและ

ทรัพยากรในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการเรียนการ

สอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
จากการศึกษาผลการวิจัยต่างๆ 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นด้านกระบวนการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้น จากการศึกษาผลการวิจัยต่างๆ  

แบบสอบถามตอนที่ 2 3 และ 4 มีลักษณะข้อค าถามแบบมาตรา
ส่วนวัดระดับ 5 ระดับ ซึ่งแปลผล วิเคราะห์ค่าคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น 
5 ปฏิบัติมากที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา 
 (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 80-100) 
4 ปฏิบัติมากใน 1 ภาคการศึกษา 
 (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 60-79) 
3 ปฏิบัติปานกลาง ใน 1 ภาคการศึกษา 
 (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 40-59) 
2 ปฏิบัติน้อยใน 1 ภาคการศึกษา 
 (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 20-39) 
1 ปฏิบัติน้อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา 
 (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 0-19) 
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4. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของตัวแปร
ลักษณะทั่วไปในการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์

5. จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม
ของข้อค าถาม ภาษาท่ีใช้และการจัดรูปแบบการพิมพ์ พร้อมน ามาปรับปรุงแก้ไข 

6. น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา ผู้วิจัยมี
เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นนักวิชาการสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ในระดับอุดมศึกษามา
มากกว่า 3 ปี จ านวน 5 คน  

7. น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมารวมกันค านวณหาความ
ตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item – 
Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจะประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 1 = 
สอดคล้อง, 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่สอดคล้อง 

สูตรที่ใช้ในการค านวณ คือ 

   IOC = R/n 
R = ผลคูณของคะแนนกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละระดับความสอดคล้อง 
n = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

ค่า IOC มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ข้อค าถามที่ดีควรมีค่า IOC เข้าใกล้ 1 ส่วน
ข้อที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.75 ควรมีการปรับปรุงแก้ไข 

จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาสามารถน าเสนอรายละเอียดการ
ตรวจสอบได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม* จ านวน (ข้อ) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อที่ได้ 1.00 8 
 ข้อที่ได้ 0.99 – 0.75 1 
 ข้อที่ได้ต่ ากว่า 0.75 0 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเครื่องมือและทรัพยากรในการเรียนรู้  
 ข้อที่ได้ 1.00 22 
 ข้อที่ได้ 0.99 – 0.75 0 
 ข้อที่ได้ต่ ากว่า 0.75 0 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
 ข้อที่ได้ 1.00 17 
 ข้อที่ได้ 0.99 – 0.75 1 
 ข้อที่ได้ต่ ากว่า 0.75 7 

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
 ข้อที่ได้ 1.00 10 
 ข้อที่ได้ 0.99 – 0.75 4 
 ข้อที่ได้ต่ ากว่า 0.75 7 

 

*สามารถดูรายละเอยีดค่าความตรงเชิงเนื้อหาแต่ละข้อที่ภาคผนวก ค 

จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับข้อค าถามในแบบสอบถามในด้านการใช้ภาษาให้เหมาะสม เลือกใช้ค าให้
เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบัน และปรับข้อความให้เป็นข้อค าถามในเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้
ผู้เรียนตอบแบบสอบถามได้ตรงกับบริบทที่ตนเองปฏิบัติในรายวิชามากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับข้อ
ค าถามในแบบสอบถามและเพ่ิมเติมข้อค าถามเพ่ือขยายความข้อค าถามให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
บริบทการเรียนการสอนมากขึ้น สามารถสรุปการปรับข้อค าถามได้ ดังนี้ 

 

 



 

 

83 

ตารางที่ 8 การปรับข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

จ านวนข้อค าถาม (ข้อ) 

ก่อนการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา 

หลังการปรับข้อความ 
ตามค าแนะน าของ

ผู้เชี่ยวชาญ* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

9 9 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เครื่องมือและทรัพยากรในการ
เรียนรู้ 

22 22 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัย
การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน 

25 30 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัย
กระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์

21 21 

*สามารถดูแบบสอบถามฉบับปรับปรุงและน าไปใช้จริงที่ภาคผนวก ง 

8. จากข้อเสนอแนะที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยท าการแก้ไขปรับปรุงข้อค าถาม จากเดิม ข้อค าถามในตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัย
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน มี 25 ปรับให้เหมาะสมเป็น 30 ข้อ และข้อค าถามในแบบสอบถาม
ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ปรับภาษาให้เหมาะสม โดยคง
จ านวนข้อเท่าเดิม 21 ข้อ จากนั้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง 

9. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้เรียนระดับ
ปริญญาบัณฑิต ที่ศึกษาในคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient) โดยมีรายละเอียดค่าความเท่ียง ดังนี้ 

 

 



 

 

84 

ตารางที่ 9 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัย 

ค่าความเท่ียง 
ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา 
ของครอนบาค 

สัมประสิทธิ์ 
ความเที่ยงของ 
ตัวบ่งชี้ (R2) 

แบบสอบถามเครื่องมือและทรัพยากรในการเรียนรู้ 0.885 0.862 
แบบสอบถามปัจจัยการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน 

0.879 0.878 

แบบสอบถามปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์

0.946 0.946 

จากการตรวจสอบความเที่ยงด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) พบว่า เครื่องมือวิจัยมีค่าความเที่ยงในตอนเครื่องมือและ
ทรัพยากรในการเรียนรู้ 0.885 ในส่วนปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 0.879 และในส่วน
ปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 0.946 

9. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขความชัดเจนของข้อค าถามและส านวน
ภาษา แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง 

10. แก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมที่จะน าไปใช้ 

1.2.2 แบบประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

แบบประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พัฒนาขึ้นจากการวิจัย 
การวัดความสามารถในการสร้างสรรค์เพ่ือการจัดการเชิงนวัตกรรม (Cropley et al., 2011) 
ประกอบด้วย การประเมินผลงานตามเกณฑ์การพิจารณา 5 เกณฑ์หลัก ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติ
ของแนวทางการแก้ปัญหา 14 ตัวบ่งชี้ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) ทั้งนี้แบบประเมิน
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นแบบประเมินที่ระบุเกณฑ์การประเมิน โดยเน้นที่
แนวทางการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นผลลัพธ์หรือผลผลิตที่น ามาพิจารณาให้คะแนน ซึ่งแบบประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีรายละเอียดการพัฒนา ดังนี้  
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ขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ผู้วิจัยน าเกณฑ์การประเมินดังกล่าวมาแปลเป็นภาษาไทย โดยศูนย์การ
แปลและการล่ามเฉลิมพระเกียรติ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และพัฒนาเครื่องมือ
ในรูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 3 เกณฑ์  

2. น าแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ จ านวน 9 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ความคลอบคลุมของเนื้อหา ความ
ถูกต้องของภาษา และความสอดคล้องกับบริบทครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 

โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาหรือด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นนักวิชาการที่เชี่ยวชาญด้าน
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หรือเป็นผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนหรือ
เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในระดับอุดมศึกษามามากกว่า 3 ปี จ านวน 9 คน 

3. น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมารวมกันค านวณหา
ค่าเฉลี่ยเกณฑ์ที่สอดคล้องกับบริบทครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ได้เกณฑ์การประเมินทั้งสิ้น 14 เกณฑ์ 
จาก 24 เกณฑ์ สามารถจ าแนกเป็นด้านๆ ได้ ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 ความเกี่ยวข้องและประสิทธิผล ได้แก่ 1) สมรรถนะและ 
2) ความเหมาะสม 

 ด้านที่ 2 ความแปลกใหม่ ได้แก่ 1)  ข้อก าหนดและ 2) การ
คาดการณ์ 

 ด้านที่ 3 แรงขับเคลื่อน ได้แก่ 1) การเริ่มต้นใหม่ 2) การก่อก าเนิด 
และ 3) การเปลี่ยนทิศทางใหม่ 

 ด้านที่ 4 ความประณีตงดงาม ได้แก่ 1) ความน่าพึงพอใจ 2) ความ
สมบูรณ์ 3) ความสง่า และ 4) ความน่าเชื่อถือ 

ด้านที่ 5 จุดเริ่มต้น ได้แก่ 1) การเป็นผู้บุกเบิกเส้นทาง 2) การเป็น
ผู้ริเริ่ม และ 3) การปูรากฐาน 

4. ท าการแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญซึ่ง
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง 
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5. น าแบบประเมินไปทดสอบความคงที่ในการประเมินและความเหมาะสม
ในการประเมินด้วยมาตรประมาณค่า 3 เกณฑ์ พบว่า การประเมินด้วยมาตรประมาณค่า 3 เกณฑ์ไม่
เหมาะสมในการน ามาวิจัย เนื่องจากข้อมูลที่น ามาพิจารณาร่วม เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วย
มาตรประมาณค่า 5 เกณฑ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงพัฒนาเกณฑ์การประเมินใหม่อีกครั้ง โดยพัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินด้วยมาตรประมาณค่า 5 เกณฑ์ ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บจากแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยที่
น ามาพิจารณาร่วมกัน จากนั้นน าไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อีกครั้ง จ านวน 
3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

6. แก้ไขแบบประเมินให้ถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมที่จะน าไปใช้ 
1.3 การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยองค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต มีดังนี้ 

1.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 
learning instruction) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning 
activities) (2) แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) (3) การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) (4) 
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน (Learner-learner interaction) (5) การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน (Learner-instructor interaction) และ (6) การประเมินผลการเรียน 
(Assessment) และ 2) กระบวนการการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving) 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding the 
challenge) (2) การสร้างแนวคิด (Generating ideas) (3) การเตรียมการด าเนินการ (Preparing 
for action) และ (4) การวางแผนกระบวนการ (Planning you approach) 

1.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์และประสิทธิภาพ (Relevance & 
Effectiveness) 2) สภาพที่เป็นปัญหา (Problematization) 3) การด าเนินการ (Propulsion) 4) 
ความสละสลวย (Elegance) และ 5) ความเป็นมา (Genesis) 

1.3.3 ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ระดับชั้นปีของผู้เรียนและประสบการณ์ในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

  1.3.4 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
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การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของตัวแปรสังเกตได้ใน
แต่ละองค์ประกอบ โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้จริงกับตัวอย่างจ านวน 545 คน ซึ่งท าการ
วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ด้วยโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าเร็จรูป เพ่ือยืนยันตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบนั้น ผลการวิเคราะห์มี
รายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการเรียนการสอนแบบผสมผสานและ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
b SE  B 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (BLNLRN) 

กิจกรรมการเรียนรู้ (LRNACT) .364 - .701 - .492 

แหล่งการเรียนรู้ (LRNRES) .469 .028 .720 16.999** .518 

ผลป้อนกลับ (FEDBCK) .532 .041 .670 12.946** .449 

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน 
(INTINS) 

.627 .046 .739 13.525** .547 

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน 

(INTLRN) 

.449 .035 .668 12.869** .446 

การประเมินผล (EVALUT) .457 .037 .639 12.203** .408 

ปัจจัยด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSAPP) 
การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA) .491 - .857 - .734 

การสร้างแนวคิด (GENIDEA) .510 .028 .788 17.882** .621 

การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) .533 .031 .863 17.426** .745 

การวางแผนการด าเนินการ (PLNAPP) .481 .033 .632 14.613** .400 

ปัจจัยด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSABT) 
ความเกี่ยวข้องและประสิทธิผล (RLVEFT) .706 - .935 - .874 

ความแปลกใหม่ (NOVLTY) .694 .054 .954 12.764** .911 

แรงขับเคลื่อน (PRPLSN) .680 .053 .942 12.719** .887 

ความประณีตงดงาม (ELEGNC) .554 .016 .886 34.895** .786 

จุดเริ่มต้น (GNESIS) .575 .046 .890 12.448** .793 

หมายเหต:ุ * p < .05, ** p < .01 
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จากการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่สังเคราะห์จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสร้างเป็นโมเดลสมการเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า Chi – square ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (  = 82.915; df = 66; 

P = .0779) ค่า   /df เท่ากับ 1.256 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .980 และค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ปล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ .964 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 และค่าดัชนีราก
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ .0143 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 
  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (BLNLRN) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าตั้งแต่ .64 ถึง .74 โดยค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ าหนักความส าคัญ
มากที่สุด คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน (INTINS) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
.739 และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบในระดับปานกลางที่ร้อยละ 54.7 ซึ่งแหล่งการเรียนรู้ 
(LRNRES) กิจกรรมการเรียนรู้ (LRNACT) ผลป้อนกลับ (FEDBCK) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – 
ผู้เรียน (INTLRN) การประเมินผล (EVALUT) มีน้ าหนักองค์ประกอบรองลงมาตามล าดับ โดยมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .720 .701 .670 .668 และ .639 ตามล าดับ และมีการแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบในระดับปานกลาง โดยมีค่าเท่ากับร้อยละ 51.8 49.2 44.9 44.6 และ 40.8 ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยกระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ (CPSAPP) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าตั้งแต่ .63 ถึง .86 โดยค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ าหนักความส าคัญ
มากที่สุด คือ การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .863 และมี
การแปรผันร่วมกับองค์ประกอบในระดับปานกลางที่ร้อยละ 74.5 ซึ่งการท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย 
(UNDCHA) การสร้างแนวคิด (GENIDEA) การวางแผนการด าเนินการ (PLNAPP) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบรองลงมาตามล าดับ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .857 .788 และ .632  
ตามล าดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบในระดับปานกลาง โดยมีค่าเท่ากับร้อยละ 73.4 
62.1 และ 40.0 ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSABT) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าตั้งแต่ .89 ถึง .95 โดย
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญมากทีสุ่ด คือ ความแปลกใหม่ (NOVLTY) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .954 และ
มีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบในระดับปานกลางที่ร้อยละ 91.1 ซึ่งแรงขับเคลื่อน (PRPLSN) 
ความเกี่ยวข้องและประสิทธิผล (RLVEFT) จุดเริ่มต้น (GNESIS) ความประณีตงดงาม (ELEGNC) มี
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น้ าหนักองค์ประกอบรองลงมาตามล าดับ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .942 .935 .890 และ 
.886 ตามล าดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบในระดับปานกลาง โดยมีค่าเท่ากับร้อยละ 
88.7 87.4 79.3 และ 78.6 ตามล าดับ 
1.4 การเก็บข้อมูลการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา จากนั้นคัดกรองข้อมูลสถาบันการศึกษาทั้ง 171 สถาบันที่จัดการเรียนการสอนด้าน
ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ได้ทั้งสิ้น 70 สถาบัน และส ารวจมหาวิทยาลัยที่มีนโยบายด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน พบว่ามีสถาบันศึกษาที่มีลักษณะตรงตามเกณฑ์การ
คัดเลือกที่ก าหนด 5 สถาบัน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ -โรฒ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

2. ผู้วิจัยส ารวจรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยการส ารวจจาก
ฐานข้อมูลรายวิชาในมหาวิทยาลัยและการติดต่อสอบถามผู้สอนประจ ารายวิชานั้นๆ เพ่ือสอบถาม
บริบทการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและในระบบออนไลน์ โดยพิจารณาเลือกรายวิชาที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ อย่างน้อย ร้อยละ 30 ซึ่งผู้สอนในแต่ละรายวิชาอาจประยุกต์
การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ อาทิ การน าเสนอเอกสารประกอบการเรียนทาง
ระบบการจัดการเรียนรู้ การท ากิจกรรมการเรียนรู้ การทดสอบย่อย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็น
ต้น 

3. ผู้วิจัยติดต่อสอบถามช่วงเวลาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือวางแผนการเก็บข้อมูล
ในภาคต้น ปีการศึกษา 2557 

4. ผู้วิจัยติดต่อผู้สอนประจ ารายวิชา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการ
วิจัยจากแบบสอบถามและแบบประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
จ านวน 5 สถาบัน ทั้งหมด 9 รายวิชา 

5. ผู้วิจัยท าความเข้าใจกับผู้สอนประจ ารายวิชาในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
เพ่ือการวิจัยและแบบประเมินผลงานของผู้เรียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เป็นการเก็บข้อมูลจาก
ผู้เรียนในรายวิชานั้น ซึ่งจะด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงปลายภาคการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียน
พิจารณาจากบริบทการเรียนการสอนที่ผู้เรียนได้เรียนมาตลอดภาคการศึกษา 

2) การเก็บข้อมูลจากแบบประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้สอนในการประเมินผลงานของผู้เรี ยน ซึ่งผลงานของผู้เรียน
ดังกล่าวเกิดจากการมอบหมายงานการเรียนให้ผู้เรียนด าเนินการ 1 ชิ้น เป็นผลงานในรายวิชาที่ผู้เรียน
สร้างสรรค์ข้ึนเป็นรายบุคคล 

6. ผู้วิจัยประสานขอความร่วมมือในการอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย โดย
ก าหนดวันและเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยและแบบประเมิน
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

7. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลการวิจัย 

8. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือ เพ่ือเสนอคณบดี คณะต่างๆ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียน 

9. ผู้วิจัยติดต่อผู้สอนประจ ารายวิชา เพ่ือยืนยันวันและเวลาในการขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัยและแบบประเมินความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

10. ผู้วิจัยติดต่อผู้สอนประจ ารายวิชา เพ่ือยืนยันวันและเวลาในการขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัยและเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตาม
วันและเวลาที่ผู้สอนประจ ารายวิชาก าหนดและยืนยัน โดยการให้ผู้เรียนตอบแบบสอบถามเพ่ือการ
วิจัยในวันและเวลาดังกล่าวและผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยกลับมาในวันเดียวกัน 

 

 

 

 



 

 

91 

 
ตารางที่ 11 การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

สถาบนัการศึกษา 
รายวิชาที่เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม 

จ านวน
นิสิต 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย เทคโนโลยีและสารสนเทศ
ทางการศึกษา 

200 187 93.50 

 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 24 19 79.17 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี และ

สื่อสารการศึกษา 
81 81 100.00 

มหาวิทยาลยัศิลปากร นวัตกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารทางการศึกษา 

31 31 100.00 

 การถ่ายภาพดิจิทลัเชิง
สร้างสรรค ์

35 
 

35 
 

100.00 

 หลักการประชาสัมพันธ ์ 35 35 100.00 

มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 51 51 100.00 
 นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา 
44 44 100.00 

มหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณ ี นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

135 115 85.19 

รวม  636 598 94.03 

จากการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจาก 5 
มหาวิทยาลัย จ านวน 9 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 94.03 ของจ านวนตัวอย่างในการวิจัย 

11. ในส่วนแบบประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัย
ติดต่อขอรับผลงานจากผู้สอนแต่ละรายวิชา หลังจากผู้สอนประเมินผลงานผู้เรียนในภาคการศึกษานั้น
เรียบร้อย เพ่ือน าผลงานของนิสิตนักศึกษามาประเมินโดยผู้ประเมินจ านวน 2 คน และหา
ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product – moment 
correlation coefficient) เพ่ือพิจารณาความคงที่ในการประเมินจากผู้ประเมินทั้ง 2 คน พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์ของการประเมินจากผู้ประเมินทั้ง 2 คน มีค่าอยู่ระหว่าง .515 ถึง .711 อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินทั้ง 2 คนประเมินได้สอดคล้องและมีมาตรฐานที่
ใกล้เคียงกัน จากนั้นพิจารณาค่าคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยค่าเฉลี่ย
คะแนนจากผู้ประเมินทั้ง 2 คน ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากผลงานของนิสิตนักศึกษาได้ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 12 ซึ่งจ านวนผู้ส่งผลงานไม่เท่ากับจ านวนนิสิตนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยจึงรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากนิสิตนักศึกษาตามจ านวนตัวอย่างที่มีข้อมูทั้งส่วน
แบบสอบถามและผลงานครบทั้ง 2 ส่วน 

ตารางที่ 12 จ านวนนิสิตนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามและส่งผลงาน 

ตัวอย่างในการวิจัย 
จ านวน
นิสิต 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผลงานที่
รวบรวมและได้รับ 

การประเมิน 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 
ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 224 206 91.96 199 96.60 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 81 81 100.00 47 58.02 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 101 101 100.00 96 95.05 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 95 95 100.00 93 97.89 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 135 115 85.19 110 95.65 
รวม 636 598 94.03 545 91.14 

 
จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและการประเมินผลงานของผู้เรียน พบว่า

การเก็บข้อมูลในระยะที่ 1 ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ร้อยละ 94.03 ของจ านวนตัวอย่างใน
การวิจัย แต่ข้อมูลจากการประเมินผลงานของผู้เรียน ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ร้อยละ 
91.14 (n = 545) ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้นในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยจึงคัดกรองกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยที่มีข้อมูลทั้งการตอบแบบสอบถามในการวิจัยและ
ข้อมูลการประเมินผลงาน จ านวน 545 คน มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและ
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง 
1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียด ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงของตัวอย่างด้วย

สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนา
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แบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 

2. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product – 
moment correlation coefficient) เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยการรวมค่าที่ได้จากข้อค าถามต่างๆ 
ที่เป็นค าถามในตัวบ่งชี้ของแต่ละตัวแปร ด้วยการค านวณหาอัตราส่วนและน าไปวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่อไป  

3. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
equation model) และผลของปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยมีตัวแปรแฝงด้วยการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างแบบมีตัวแปรแฝง (Structural equation modeling with latent variable) ซึ่งมี
ตัวแปรควบคุม 2 ตัวแปร ได้แก่ ระดับชั้นปีของผู้เรียนและประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ที่สร้างข้ึนจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับโมเดลการวิจัยแบบโมเดลสมการโครงสร้าง การเปรียบเทียบค่าสถิติ
ต่างๆ ในการตรวจสอบความตรงของโมเดลและพิจารณาโมเดลที่มีค่าความตรงที่เหมาะสมที่สุด โดย
พิจารณาค่าสถิติในการตรวจสอบความตรงของโมเดล (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ได้แก่ 

1) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ของค่าประมาณ
พารามิเตอร์ (Standard errors and correlations of estimates)  

2) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Multiple 
correlations and coefficients of determination)  

3) ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit measures) 
a. ค่าสถิติไค-สแคว์ (Chi-square statistics) โดยพิจารณาว่า ค่า 

  / df   2 
b. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-fit index: 

GFI) โดยพิจารณาว่า ค่า GFI > 0.95 
c. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 

goodness-of-fit index: AGFI) โดยพิจารณาว่า ค่า AGFI > 0.95 
d. ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (Root mean 

squared residual: RMR) โดยพิจารณาว่า ค่า RMR เข้าใกล้ 0.000 
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e. ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (P-value) โดยพิจารณาว่า ค่า P-
value > 0.05 

f. ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือมาตรฐาน 
(RMSEA) โดยพิจารณาว่า ค่า RMSEA เข้าใกล้ 0.000 

g. ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) โดย
พิจารณาว่า ค่า CFI เข้าใกล้ 1.000 
ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์นี้ น ารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพมา
ศึกษาร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบ Embedded design (Creswell, 2012) ซึ่งมีแบบแผน
ดังแผนภาพที่ 12 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพการณ์จริงในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน และน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์และอธิบายบริบทในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามโมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งมีการด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 

2.1 กรณีศึกษา 
2.2 การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
2.3 เครื่องมือในการวิจัย 
2.4 การเก็บข้อมูลการวิจัย 
2.5 การจัดท าข้อมูลและตรวจสอบความตรงของข้อมูล 

2.1 กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) ซึ่งเป็นการเลือกศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างสถาบันการศึกษา ที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานให้กับนิสิตนักศึกษาครุ
ศาสตร์ศึกษาศาสตร์โดยให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์
และวิเคราะห์เพ่ือน ามาอธิบายประกอบโมเดลสมการเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยมีเกณฑ์และข้ันตอนในการคัดเลือกกรณีศึกษา ดังนี้ 

1) เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยจัดการ
เรียนการสอนในห้องเรียนปกติ ร้อยละ 30 – 70 และจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ร้อยละ 30 
– 70  

2) เป็นรายวิชาที่มีการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
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3) เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ โดยพิจารณาจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาทิ การระดมสมอง การถาม
ค าถามด้วย 5W 1H และการเปรียบเทียบ เป็นต้น ในอัตราส่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวน าไปสู่ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2.2 กรอบแนวคิดในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยที่เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตสภาพการณ์จริงของการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียน
การสอน โดยมีกรอบแนวคิดการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังนี้ 

2.2.1 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning instruction) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียน (Learning objective) 
(2) การก าหนดและชี้แจงงานการเรียน (Learning assignment) (3) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน 
– ผู้สอน (Instructor – learner interaction) และ (4) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน 
(Learner – learner interaction)  

2.2.2 กระบวนการการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding the 
challenge) (2) การสร้างแนวคิด (Generating ideas) (3) การเตรียมการด าเนินการ (Preparing 
for action) และ (4) การวางแผนกระบวนการ (Planning you approach) 
2.3 เครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานครั้งนี้ ประกอบด้วย เครื่องมือในการวิจัย จ านวน 2 เครื่องมือ ได้แก่ 1) 
แบบสังเกต และ 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย เครื่องมือใน
การวิจัยแต่ละเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
2.3.1 แบบสังเกตการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติและในระบบออนไลน์ 

แบบสังเกตการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติและในระบบออนไลน์
เป็นแบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์ และการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาบริบทการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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ขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและ

ต่างประเทศ เพ่ือศึกษาปัจจัยของการเรียนการสอนแบบผสมผสานและปัจจัยการพัฒนาความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และสังเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย 

2. ผู้วิจัยก าหนดคุณลักษณะในการสังเกตการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนปกติที่เหมาะสมกับบริบทของการน าไปใช้ และพัฒนาแบบสังเกต  

3. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของตัวแปร
ลักษณะทั่วไปในการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

4. จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม
ของคุณลักษณะในการสังเกตและการจัดรูปแบบการพิมพ์ พร้อมน ามาปรับปรุงแก้ไข 

5. แก้ไขแบบสังเกตให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ พร้อมที่จะน าไปใช้ 
2.3.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียน

และผู้สอน 
แบบสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียนและผู้สอน 

เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง มีเป้าหมายเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทการจัดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์และน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและ

ต่างประเทศ เพ่ือศึกษาปัจจัยของการเรียนการสอนแบบผสมผสานและปัจจัยการพัฒนาความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และสังเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย 

2. ผู้วิจัยก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และพัฒนาแบบสัมภาษณ์  

3. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของประเด็นใน
การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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4. จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม
ของประเด็นในการสัมภาษณ์และการจัดรูปแบบการพิมพ์ พร้อมน ามาปรับปรุงแก้ไข 

5. แก้ไขแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างให้ถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมที่จะน าไปใช้ 
2.4 การเก็บข้อมูลการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตั้งแต่เดือนกันยายน 2557 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2557 
  2. ผู้วิจัยส ารวจรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ พบว่า
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมทางการศึกษาเป็นประเภทรายวิชาที่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานที่อาศัยการเรียนในระบบออนไลน์ค่อนข้างมากกว่ารายวิชาอ่ืนๆ ที่ปรากฏในคณะ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงรวบรวมชื่อรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  3. ผู้วิจัยติดต่อสอบถามเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ผู้วิจัยรวบรวม
ได้ เพ่ือส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระดับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน จากนั้นคัดเลือกรายวิชาที่เหมาะสม เป็นรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในภาคต้น ปี
การศึกษา 2557 และได้รับการอนุเคราะห์จากผู้สอนในรายวิชาในการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตและ
สัมภาษณ์ 
  4. ผู้วิจัยเข้าพบผู้สอนในรายวิชาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์และท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ในเดือน
กรกฎาคม 2557 (ก่อนเปิดภาคต้น ในเดือนสิงหาคม ปีการศึกษา 2557) 

5. ผู้วิจัยประสานขอความร่วมมือในการอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย โดย
ก าหนดวันและเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนและ 
การสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) ในส่วนการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ผู้วิจัยประสานขอ
ความอนุเคราะห์ตารางเวลาในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษา และก าหนดวันและเวลาที่
ผู้วิจัยจะเข้ามาสังเกตการจัดการเรียนการสอนในแต่ละสัปดาห์ ทั้งภาคต้น ปีการศึกษา 2557 

 2) ในส่วนการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ ผู้วิจัย
ประสานขอความอนุเคราะห์ในการเข้าระบบเพื่อสังเกตการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ของ
ผู้สอนและการท ากิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้เรียน ทั้งภาคต้น ปีการศึกษา 2557 
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 3) ในส่วนการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยก าหนดวันและเวลาใน การ
สัมภาษณ์ผู้สอนและผู้เรียนในสัปดาห์สุดท้ายของการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับบริบทการจัดการเรียนการสอนตลอดภาคการศึกษาท่ีจัดการศึกษามา 

6. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลการวิจัย 
7. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือ เพ่ือเสนอคณบดี คณะต่างๆ เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียน 
8. ผู้วิจัยติดต่อผู้สอนประจ ารายวิชา เพ่ือยืนยันวันและเวลาในการสังเกตการจัด 

การเรียนการสอน โดยช่วงเวลาในการสังเกตการณ์จัดการเรียนการสอนแบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก่ วัน
อังคาร เวลา 8.00 – 10.00 น. และ เวลา 12.00 – 13.00 น. ตั้งแต่วันที่ 2  กันยายน 2557 ถึง วันที่ 
25 พฤศจิกายน 2557 รวม 11 สัปดาห์ 

9. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตาม
วันและเวลาที่ก าหนดในแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

10. ก่อนสัปดาห์สุดท้ายของการจัดการเรียนการสอน 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยติดต่อผู้สอน
ประจ ารายวิชาและผู้เรียนในรายวิชาที่สังเกตการจัดการเรียนการสอน เพ่ือยืนยันวันและเวลาในการ
สัมภาษณ์ 

11. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนและผู้สอนในรายวิชาที่สังเกต
การจัดการเรยีนการสอน ในสัปดาห์ที่ 2 ของเดือนธันวาคม 
2.5 การจัดกระท าข้อมูลและตรวจสอบความตรงของข้อมูล 

 ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยน าข้อมูล
ดังกล่าวมาท าการลดทอนข้อมูล ตรวจสอบ และวิเคราะห์ โดยด าเนินการควบคู่กับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  5.1 การลดทอนข้อมูล (Data reduction) เป็นการน าข้อมูลภาคสนามมาวิเคราะห์
เพ่ือลงรหัสหรือจัดท าเป็นประเด็นในการศึกษา อาทิ การค้นหาปัญหา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน เป็นต้น 
  5.2 การตรวจสอบข้อมูล เป็นการพิจารณาความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และ ความ
พอเพียงของข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการเก็บข้อมูลจาก
กรณีศึกษาหลายกรณีหรือใช้กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายกระบวนการในเรื่องเดียวกัน 
เพ่ือให้ได้บริบทการจัดการเรียนการสอนที่เป็นจริง 
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  5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ การวิเคราะห์
โดยการจ าแนกข้อมูล (Typological analysis) และการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ 
(Constant comparison) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   5.3.1 การวิเคราะห์โดยการจ าแนกข้อมูล (Typological analysis) เป็น
การจัดระบบข้อมูลโดยอาศัยหลักเกณฑ์หลักจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว โดยการจ าแนกข้อมูลใน
ระดับจุลภาค ประเภทการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy analysis) โดยการจ าแนกจัดกลุ่มค าเป็น
ชุด ซึ่งค าชุดหนึ่งจะอยู่ภายใต้ค าอีกชุดหนึ่งเป็นล าดับ และมุ่งเน้นการแสดงให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มค าย่อยๆ ด้วยกันเองและค าหลักในภาพรวมทั้งหมด 
   5.3.2 การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant 
comparison) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตมาเปรียบเทียบ โดยแยกตามชนิดของข้อมูลและ
ท าตารางเปรียบเทียบหาความสัมพันธ์จากสิ่งต่างๆ และสรุปผลออกมา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
    1) การจัดท าชุดเหตุการณ์ลงตาราง โดยการน าข้อมูลเหตุการณ์
ต่างๆ ที่ท าการวิเคราะห์จ าแนกไว้มาใส่ตาราง เพ่ือจ าแนกเป็นประเด็นต่างๆ  
    2) การเปรียบเทียบเหตุการณ์ เป็นการด าเนินการเปรียบเทียบ
ระหว่างข้อมูลใหม่และข้อมูลเดิมที่อาจเกิดข้ึนจากการกระท าของกรณีศึกษา เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
เหตุการณ์แล้ว ด าเนินการสรุปสิ่งที่บันทึกเป็นข้อสรุปย่อย 
    3) การประมวลข้อมูลแต่ละชุดเข้าด้วยกัน โดนการน าเหตุการณ์
แต่ละชุดที่จัดลงตารางตามประเด็นมาเปรียบเทียบเพ่ือหาลักษณะร่วมและลักษณะที่แตกต่าง และ
เขียนสรุปเชื่อมโยงเหตุการณ์แต่ละชุดเข้าด้วยกัน 
    4) การคัดเลือกเหตุการณ์ที่เป็นประเด็นส าคัญ โดยการขยาย
วงการเปรียบเทียบและใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการสรุปลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละ
เหตุการณ์มาพิจารณาเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่มีอยู่เมื่อขยายวงของการเปรียบเทียบ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่
น าไปสู่ทฤษฎี 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) และปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ (Creative problem solving) ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบด้านการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม โดยอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพอธิบาย
ประกอบผลการวิจัยจากข้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับบริบทการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานและการจัดการเรียนสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมเพ่ือน ามาใช้
อธิบายประกอบตัวแปรที่วิเคราะห์จากข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้านสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเรียนการสอนแบบผสมผสานและ
การเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนการสอน
แบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 4 ผลการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์ ในการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
 Mean  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

SD  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
CV  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) 
Sk   หมายถึง  ความเบ้ (Skewness) 
Ku   หมายถึง  ความโด่ง (Kurtosis) 

    หมายถึง  ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
df  หมายถึง  องศาอิสระ (Degree of freedom) 
P  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
R2  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient determination) 

b  หมายถึง  สัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบ 

  หมายถึง สัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน 

TE  หมายถึง  อิทธิพลร่วม 
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางอ้อม 
DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง 
RMR  หมายถึง  ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ 
RMSEA หมายถึง ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ

มาตรฐาน  
GFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust 

goodness of fit index) 
CFI  หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
AIC  หมายถึง  ค่าดัชนีเปรียบเทียบ Akaike’s Information Criterion 

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัย 
UNDCHA  หมายถึง การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย 
GENIDEA  หมายถึง การสร้างแนวคิด 
PREACT  หมายถึง การเตรียมการด าเนินการ 
PLNAPP  หมายถึง การวางแผนการด าเนินการ 
LRNACT  หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ 
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LRNRES  หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ 
FEDBCK  หมายถึง ผลป้อนกลับ 
INTINS  หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน 
INTLRN  หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน 
EVALUT  หมายถึง การประเมินผล 
RLVEFT  หมายถึง ความเกี่ยวข้องและประสิทธิผล 
NOVLTY  หมายถึง ความแปลกใหม่ 
PRPLSN  หมายถึง แรงขับเคลื่อน 
ELEGNC  หมายถึง ความประณีตงดงาม 
GNESIS  หมายถึง จุดเริ่มต้น 
BLNLRN  หมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
CPSAPP  หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
CPSABT  หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
BLNCPS  หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับ 

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
LRNYER  หมายถึง ระดับชั้นปี 
PRCEXP  หมายถึง ประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้านสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 

ผู้วิจัยศึกษาสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยสอบถามนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ที่ ศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต ด้วยแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ระหว่างวันที่ 19 พฤศจิกายน 2558 ถึงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 
จาก 5 มหาวิทยาลัย จ านวน 545 คน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย พบว่า นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์
ศึกษาศาสตร์เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.2 ซึ่งส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปี
ที่ 2 และ 3 คิดเป็นร้อยละ 41.8 และ 47.3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ช้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
 เพศ   
  หญิง 410 75.2 
  ชาย 135 24.8 

  รวม 545 100.0 
 ชั้นปีที่ศึกษา   
  ชั้นปีที่ 1 53 9.7 
  ชั้นปีที่ 2 228 41.8 
  ชั้นปีที่ 3 258 47.3 
  ชั้นปีที่ 4 5 0.9 
  ชั้นปีที่ 5 0 0.0 
  สูงกว่าชั้นปีที่ 5 1 0.2 

  รวม 545 100.0 

 ผลการเรียน   
  0.00 – 1.00 0 0.0 
  1.01 – 2.00 7 1.3 
  2.01 – 3.00 166 30.5 
  3.01 – 4.00 306 56.1 
  ไม่ตอบ 66 12.1 
  รวม 545 100.0 

 มหาวิทยาลัย   
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 199 36.5 
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 96 17.6 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 47 8.6 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 93 17.1 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 110 20.2 

  รวม 545 100.0 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.2 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่เป็นผู้เรียนระดับอุดมศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 (ร้อยละ 47.3) ชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 41.8) 
และ ชั้นปีที่ 1 (ร้อยละ 9.7) ตามล าดับ ผู้เรียนส่วนใหญ่มีผลการเรียนในระดับ 3.01 – 4.00 (ร้อยละ 
56.1) ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 
36.5) มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (ร้อยละ 20.2) มหาวิทยาลัยศิลปากร (ร้อยละ 17.6) และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (ร้อยละ 17.1) ตามล าดับ 

2. สื่อออนไลน์และเครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน ประกอบด้วย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บล็อก (Blog) กระดานสนทนา (Discussion) สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) เช่น Facebook Twitter Instagram Line เป็นต้น สามารถจ าแนกได้เป็นเครื่องมือที่ผู้สอน
ติดต่อกับผู้เรียนและเครื่องมือที่ผู้เรียนติดต่อกับเพ่ือนผู้เรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 14 เครื่องมือออนไลน์ที่ผู้สอนและผู้เรียนใช้ในการติดต่อสื่อสารและสื่อประกอบการจัด 

สื่อและเครื่องมือ
ออนไลน์ 

ที่ผู้สอนและผู้เรียน 
ใช้ในการเรียนรู้ 

ระดับการใช้ 

มากที่สุด 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

มาก 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

น้อย
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ไม่ตอบ 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

เครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน 

1. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

86 
(15.8) 

188 

(34.5) 
142 

(26.1) 
53 

(9.7) 
67 

(12.3) 
9 

(1.7) 

2. กระดานสนทนา 
(Discussion board) 

76 

(13.9) 
163 

(29.9) 
167 

(30.6) 
75 

(13.8) 
55 

(10.1) 
9 

(1.7) 

3. บล็อก (Blog) 27 

(5.0) 
129 

(23.7) 
153 

(28.1) 
94 

(17.2) 
128 

(23.5) 
14 

(2.6) 

4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 

 4.1 Facebook 234 

(42.9) 
140 

(25.7) 
93 

(17.1) 
37 

(6.8) 
28 

(5.1) 
13 

(2.4) 
 4.2 Twitter 29 

(5.3) 
39 

(7.2) 
71 

(13.0) 
74 

(13.6) 
312 

(57.2) 
20 

(3.7) 
 4.3 Instagram 48 

(8.8) 
67 

(12.3) 
67 

(12.3) 
74 

(13.6) 
269 

(49.4) 
20 

(3.7) 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)       

สื่อและเครื่องมือ
ออนไลน์ 

ที่ผู้สอนและผู้เรียน 
ใช้ในการเรียนรู้ 

ระดับการใช้ 

มากที่สุด 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

มาก 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

น้อย
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ไม่ตอบ 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

4.4 Line 164 

(30.1) 
101 

(18.65) 
73 

(13.4) 
29 

(5.3) 
160 

(29.4) 
18 

(3.3) 

เครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนคนอ่ืน 

1. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

69 

(12.7) 
144 

(26.4) 
163 

(29.9) 
72 

(13.2) 
88 

(16.1) 
9 

(1.7) 

2. กระดานสนทนา 
(Discussion board) 

74 

(13.6) 
131 

(24.0) 
147 

(27.0) 
85 

(15.6) 
95 

(17.4) 
13 

(2.4) 

3. บล็อก (Blog) 26 

(4.8) 
84 

(15.4) 
135 

(24.8) 
96 

(17.6) 
188 

(34.5) 
16 

(2.9) 

4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 

 4.1 Facebook 407 

(74.7) 
96 

(17.6) 
29 

(5.3) 
5 

(0.9) 
4 

(0.7) 
4 

(0.7) 
 4.2 Twitter 45 

(8.3) 
67 

(12.3) 
78 

(14.3) 
74 

(13.6) 
265 

(48.6) 
16 

(2.9) 
 4.3 Instagram 95 

(17.4) 
95 

(17.4) 
88 

(16.1) 
63 

(11.6) 
189 

(34.7) 
15 

(2.8) 
 4.4 Line 338 

(62.0) 
119 

(21.8) 
38 

(7.0) 
9 

(1.7) 
35 

(6.4) 
6 

(1.1) 

ทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่ได้รับในระบบออนไลน์ 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) 

103 
(18.9) 

170 
(31.2) 

146 
(26.8) 

70 
(12.8) 

44 
(8.1) 

12 
(2.2) 

2. วีดิทัศน์ประกอบการ
เรียน (Video) 

166 

(30.5) 
228 

(41.8) 
103 

(18.9) 
38 

(7.0) 
6 

(1.1) 
4 

(0.7) 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)       

สื่อและเครื่องมือ
ออนไลน์ 

ที่ผู้สอนและผู้เรียน 
ใช้ในการเรียนรู้ 

ระดับการใช้ 

มากที่สุด 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

มาก 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

น้อย
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ไม่ตอบ 

ความถี่ 
(ร้อยละ) 

3. ภาพถ่ายประกอบค า
บรรยาย (Pictures) 

164 

(30.1) 
229 

(41.5) 
106 

(19.4) 
30 

(5.5) 
11 

(2.0) 
8 

(1.5) 
4. เสียงบรรยาย (Lecture 

voice) 

133 

(24.4) 
171 

(31.4) 
133 

(24.4) 
55 

(10.1) 
45 

(8.3) 
8 

(1.5) 
5. งานน าเสนอ 
(Presentation) เช่น 
PowerPoint เป็นต้น 

286 

(52.5) 
171 

(31.4) 
73 

(13.4) 
9 

(1.7) 
3 

(0.6) 
3 

(0.6) 

 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเกี่ยวกับเครื่องมือที่
ผู้สอนและผู้เรียนใช้ประกอบการเรียนรู้ พบว่า เครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กระดานสนทนา (Discussion board) 
และบล็อก (Blog) โดยเครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในระดับมากที่สุดและมาก ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) ร้อยละ 15.8 และร้อยละ 34.5 ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้สอนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social network) ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram และ Line ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน ซึ่ง Facebook ถือเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่ใช้ในระดับมากที่สุดและมาก 
(ร้อยละ 42.9 และ ร้อยละ 25.7 ตามล าดับ) ในส่วนของเครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ เรียนและผู้ เรียนคนอ่ืน ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail) กระดานสนทนา 
(Discussion board) บล็อก (Blog) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ได้แก่ 
Facebook, Twitter, Instagram และ Line ซึ่งผู้เรียนเลือกใช้ Facebook ในระดับมากที่สุด (ร้อย
ละ 74.7) และ Line ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 62.0) และในด้านทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่ได้รับใน
ระบบออนไลน์ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วีดิทัศน์ประกอบการเรียน (Video) ภาพถ่าย
ประกอบค าบรรยาย (Pictures) เสียงบรรยาย (Lecture voice) และงานน าเสนอ (Presentation) 
เช่น PowerPoint เป็นต้น ผู้สอนเลือกใช้ งานน าเสนอ (Presentation) เพ่ือน าเสนอเนื้อหาใน
รายวิชาในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 52.5) และ วีดิทัศน์ประกอบการเรียน (Video) ในระดับมาก (ร้อย
ละ 30.5) 
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 นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนปัจจัยการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และข้อมูลจากการประเมินความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตัวแปรและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
ตารางที่ 15 รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตัวแปร 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
ข้อค าถามข้อที่ 1 - 12 LRNACT 
ข้อค าถามข้อที่ 13 – 15 LRNRES 
ข้อค าถามข้อที่ 16 – 19 FEDBCK 
ข้อค าถามข้อที่ 20 – 22 INTINS 
ข้อค าถามข้อที่ 23 – 25 INTLRN 
ข้อค าถามข้อที่ 26 – 30  EVALUT 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
ข้อค าถามข้อที่ 1 - 7 UNDCHA 
ข้อค าถามข้อที่ 8 – 12 GENIDEA 
ข้อค าถามข้อที่ 13 – 17 PREACT 
ข้อค าถามข้อที่ 18 – 21 PLNAPP 

แบบประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
เกณฑ์ด้านสมรรถนะและความเหมาะสม RLVEFT 
เกณฑ์ด้านข้อก าหนดและการคาดการณ์ NOVLTY 
เกณฑ์ด้านการเริ่มต้นใหม่ การก่อก าเนิด และการเปลี่ยนทิศทาง
ใหม่ 

PRPLSN 

เกณฑ์ด้านความน่าพึงพอใจ ความสมบูรณ์ ความสง่างาม และ
ความน่าเชื่อถือ 

ELEGNC 

เกณฑ์ด้านการเป็นผู้บุกเบิกเส้นทางใหม่ การเป็นผู้ริเริ่ม และ 
การปูรากฐาน 

GNESIS 
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ตารางที่ 16 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ตัวแปร  ̅ ระดับ S.D. Min Max Sk Ku 
UNDCHA 3.79 มาก 0.57 .00 5.00 -0.964 5.929 

GENIDEA 3.79 มาก 0.65 .00 5.00 -0.821 3.402 

PREACT 3.79 มาก 0.62 .00 5.00 -0.679 2.378 
PLNAPP 3.84 มาก 0.76 .00 5.00 -1.804 7.547 

LRNACT 4.16 มากที่สุด 0.52 .00 5.00 -2.185 14.178 
LRNRES 4.12 มากที่สุด 0.65 1.00 5.00 -0.840 1.142 

FEDBCK 3.65 มาก 0.79 .00 5.00 -0.767 1.428 

INTINS 3.74 มาก 0.85 .00 5.00 -0.852 1.053 
INTLRN 4.15 มากที่สุด 0.67 .00 5.00 -1.225 4.401 

EVALUT 3.94 มาก 0.72 .00 5.00 -1.041 3.121 

RLVEFT 3.74 มาก 0.75 2.00 5.00 -0.215 -0.849 
NOVLTY 3.46 มาก 0.73 2.00 5.00 -0.047 -0.820 

PRPLSN 3.20 มาก 0.72 2.00 4.83 -0.028 -0.733 
ELEGNC 3.83 มาก 0.62 2.25 5.00 -0.080 -0.939 

GNESIS 3.41 มาก 0.65 2.00 5.00 -0.150 -0.725 

จากข้อมูลค่าสถิติเบื้องต้น แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรด้าน
การเรียนการสอนแบบผสมผสานในระดับมากที่สุด 3 ตัวแปร ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ (LRNACT) 

( ̅ = 4.16) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน (INTLRN) ( ̅ = 4.15) และ แหล่งการเรียนรู้ 

(LRNRES) ( ̅ = 4.12) ในส่วนของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การท า

ความเข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA) ( ̅ = 3.79) การสร้างแนวคิด (GENIDEA) ( ̅ = 3.79) การ

เตรียมการด าเนินการ (PREACT) ( ̅ = 3.79) และการวางแผนการด าเนินการ (PLNAPP) ( ̅ = 
3.84) นอกจากนี้ในส่วนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ดังนี้ ความ

ประณีตงดงาม (ELEGNC) ( ̅ = 3.83) ความเกี่ยวข้องและประสิทธิผล (RLVEFT) ( ̅ = 3.74) ความ

แปลกใหม่ (NOVLTY) ( ̅ = 3.46) จุดเริ่มต้น (GNESIS) ( ̅ = 3.41) และแรงขับเคลื่อน (PRPLSN) 

( ̅ = 3.20) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการ
เรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

จากการเก็บข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา 5 สถาบันดังกล่าวแล้ว สามารถน าเสนอผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วย
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปร
สังเกตได้ 

ตัวแปร 
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IS 

UNDCHA 1.000               
GENIDEA 0.677** 1.000              
PREACT 0.684** 0.687** 1.000             
PLNAPP 0.552** 0.500** 0.746** 1.000            

LRNACT 0.465** 0.415** 0.447** 0.396** 1.000           
LRNRES 0.429** 0.376** 0.408** 0.303** 0.644** 1.000          
FEDBCK 0.428** 0.385** 0.415** 0.297** 0.428** 0.479** 1.000         
INTINS 0.444** 0.437** 0.458** 0.329** 0.454** 0.514** 0.678** 1.000        
INTLRN 0.331** 0.301** 0.300** 0.264** 0.486** 0.514** 0.443** 0.507** 1.000       
EVALUT 0.356** 0.341** 0.345** 0.309** 0.427** 0.482** 0.459** 0.409** 0.582** 1.000      

RLVEFT 0.142** 0.125** 0.180** 0.173** 0.154** 0.062 0.078 0.090* 0.085* 0.099* 1.000     
NOVLTY 0.151** 0.132** 0.184** 0.155** 0.121** 0.051 0.106* 0.092* 0.079 0.147** 0.890** 1.000    
PRPLSN 0.149** 0.130** 0.180** 0.139** 0.117** 0.057 0.094* 0.102* 0.081 0.152** 0.877** 0.945** 1.000   
ELEGNC 0.211** 0.168** 0.212** 0.207** 0.184** 0.123** 0.147** 0.182** 0.151** 0.172** 0.827** 0.830** 0.836** 1.000  
GNESIS 0.180** 0.153** 0.216** 0.197** 0.199** 0.128** 0.137** 0.158** 0.128** 0.163** 0.835** 0.793** 0.832** 0.783** 1.000 

Mean 3.792 3.789 3.793 3.839 4.163 4.121 3.650 3.741 4.151 3.936 3.745 3.464 3.201 3.835 3.413 

S.D. .575 .646 .620 .764 .519 .651 .793 .852 .673 .718 .752 .726 .722 .625 .646 
 
** p < .01, * p < .05 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 15 ตัวแปร ซึ่ง
อาศัยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน สามารถแบ่งตัว
แปรสังเกตได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (BLNLRN) 
ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้  (LRNACT) แหล่งการเรียนรู้ (LRNRES) ผลป้อนกลับ (FEDBCK) 
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน (INTINS) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน 
(INTLRN) การประเมินผล (EVALUT) 2) ปัจจัยด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSAPP) 
ประกอบด้วย การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA) การสร้างแนวคิด (GENIDEA) การ
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เตรียมการด าเนินการ (PREACT) การวางแผนการด าเนินการ (PLNAPP) และ 3) ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSABT) ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องและ
ประสิทธิผล (RLVEFT) ความแปลกใหม่ (NOVLTY) แรงขับเคลื่อน (PRPLSN) ความประณีตงดงาม 
(ELEGNC) จุดเริ่มต้น (GNESIS) 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปร
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ .01 มีค่าความสัมพันธ์ ระหว่าง 0.264 – 0.746 โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์มากที่สุด ได้แก่ การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) การวางแผนการด าเนินการ 
(PLNAPP) ซึ่งอยู่ในปัจจัยเดียวกัน มีขนาดความสัมพันธ์ 0.746 อย่างไรก็ดีสามารถพิจารณา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (BLNLRN) มี
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ดังนี้ ผลป้อนกลับ (FEDBCK) และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – 
ผู้สอน (INTINS) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.678 กิจกรรมการเรียนรู้  (LRNACT) และแหล่งการเรียนรู้ 
(LRNRES) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.644 การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน (INTLRN) และการ
ประเมินผล (EVALUT) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.582 ตามล าดับ ในส่วนของปัจจัยด้านกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSAPP) พบว่า มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์สูง ดังนี้ การเตรียมการด าเนินการ 
(PREACT) และการวางแผนการด าเนินการ (PLNAPP) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.746 การสร้างแนวคิด 
(GENIDEA) และการเตรียมการด าเนินการ (PREACT) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.687 การท าความ
เข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA) และการเตรียมการด าเนินการ (PREACT) มีขนาดความสัมพันธ์ 
0.684 และ ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ (CPSAPP) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 6 คู่ มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.500 ถึง 
0.746 โดยทุกคู่ท่ีมีสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน (BLNLRN) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 15 คู่ มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 
0.409 ถึง 0.678 โดยทุกคู่ที่มีสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.01 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSABT) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 10 คู่ มีค่าสหสัมพันธ์อยู่
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ในช่วง 0.783 ถึง 0.945 โดยทุกคู่ที่มีสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .01 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละด้าน พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบภายในตัวแปรเดียวกันกับตัวแปรแฝงมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในภาพรวมสูงกว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบระหว่างตัวแปร
แฝงคนละตัว 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในปัจจัยด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(BLNLRN) และตัวแปรในปัจจัยด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSAPP) ต่อตัวแปรใน
ปัจจัยด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSABT) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญท่ี .01 และ .05 ในระดับต่ า และในบางตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด ได้แก่ การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) และจุดเริ่มต้น (GNESIS) 
มีขนาดความสัมพันธ์ 0.216 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) และความ
ประณีตงดงาม (ELEGNC) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.212 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 การท าความเข้าใจในสิ่ง
ท้าทาย (UNDCHA) และประณีตงดงาม (ELEGNC) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.211 ที่ระดับนัยส าคัญ 
.01 
ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนการสอน
แบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุ
ศาสตร์ศึกษาศาสตร์มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended learning) ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยพิจารณาว่า
องค์ประกอบใดในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ โดยพิจารณาว่าองค์ประกอบใดในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยพิจารณาว่ามีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเรียนการ
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สอนแบบผสมผสานกับกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์หรือไม่ และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
โดยพิจารณาว่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หรือไม่ ซึ่งผลการ
ศึกษาวิจัยในแต่ละวัตถุประสงค์มีรายละเอียด ดังนี้ 

การเปรียบเทียบการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีเป้าหมายเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีตัวแปรการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุ และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นตัวแปรส่งผ่าน มีเป้าหมาย
เพ่ือตรวจสอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  โดยพิจารณาปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และองค์ประกอบด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ผ่านการเปรียบเทียบกับโมเดลสมการโครงสร้าง โดยผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ
แก้ปัญหาเขิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียน
การสอนแบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีตัวแปรการเรียน
การสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์รวมกันเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

จากการตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเบื้องต้นทั้ง 2 โมเดล พบว่า ผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างจากค่าดัชนีวัดความกลมกลืนทั้ง 2 โมเดลเปรียบเทียบกันแสดงให้
เห็นว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วย
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นโมเดล
ที่สามารถปรับให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดีกว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีตัวแปรการ
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เรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์รวมกันเป็นตัวแปรส่งผ่าน ดัง
รายละเอียด 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างทั้ง 2 
โมเดล 

โมเดล    df   /df AIC RMSEA CFI GFI AGFI RMR 

โมเดล
ความสัมพันธ ์
เชิงสาเหตุ 595.851 99 6.019 669.851 0.096 0.954 0.880 0.835 0.0229 

โมเดล
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 29209.991 731 39.959 29387.991 0.268 0.607 0.271 0.183 0.0860 

 
จากการเปรียบเทียบดัชนีความกลมกลืนของโมเดลทั้ง 2 โมเดลแล้ว พบว่า ค่า Chi-

square/df ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีค่าน้อยว่าในโมเดลปฏิสัมพันธ์ 6 เท่า โดยประมาณ
กล่าวคือ ค่า Chi-square/df ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีค่า 6.019 ในขณะที่ ค่า Chi-
square/df ในโมเดลปฏิสัมพันธ์ มีค่า 39.959 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่า AIC (Akaike Information 
Criterion) ซึ่งเป็นดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง พบว่า ค่า AIC ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มี
ค่าน้อยว่าในโมเดลปฏิสัมพันธ์ 43 เท่าโดยประมาณ กล่าวคือ ค่า AIC ของโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุมีค่า 669.851 ในขณะที่ ค่า AIC ในโมเดลปฏิสัมพันธ์ มีค่า 29387.991 ซึ่งค่อนข้างแตกต่าง
กันอย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าโมเดลที่สามารถปรับเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้
เหมาะสมที่สุดคือโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างนี้มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาองค์ประกอบการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
โดยพิจารณาว่าองค์ประกอบใดในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) 
ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และเพ่ือศึกษาองค์ประกอบในกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยพิจารณาว่าองค์ประกอบใดในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 



 

 

114 

การตรวจสอบความตรงของโมเดลเป็นการพิจารณาค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า Chi-square 94.869 (df = 77, p = 
.0816) สะท้อนให้เห็นว่าโมเดลที่พัฒนามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .979 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.962 ค่าดัชนีก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.0147 
และค่าดัชนีก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.0207 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงในการวัดตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ด้าน
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีความเที่ยงอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง .718 ถึง .406 
ส่วนตัวแปรสังเกตได้ด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีความเที่ยงอยู่ในระดับกลางถึงต่ า ซึ่งมีค่า
อยู่ระหว่าง .580 ถึง .395 และตัวแปรสังเกตได้ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มี
ความเที่ยงอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง .897 ถึง .772 
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แผนภาพที่ 17 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

และการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ในสมการโครงสร้างของตัวแปรภายในที่เป็น
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (R2=.291)  พบว่าตัวแปรต้น ได้แก่ 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ได้ร้อยละ 29.1  

.28 

การสร้างแนวคิด
(GENIDEA) 

การเตรียม 
การด าเนินการ 

(PREACT) 

การวางแผน 
การด าเนินการ 

(PLNAPP) 

การท าความเข้าใจใน
สิ่งท้าทาย 
(UNDCHA) 

กระบวนการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 
(CPSAPP) 

กิจกรรมการเรียนรู ้
(LRNACT) 

แหล่งการเรียนรู้ 
(LRNRES) 

ผลป้อนกลับ 
(FEDBCK) 

การติดต่อสือ่สาร
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ผู้สอน (INTINS) 
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การประเมินผล 
(EVALUT) 

การจัดการเรียน 
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ผสมผสาน 
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ความประณีตงดงาม 
(ELEGNC) 

จุดเริม่ต้น (GNESIS) 

แรงขับเคลื่อน 
(PRPLSN) 

 

ความเกี่ยวข้องและ
ประสิทธิผล 
(RLVEFT) 

ความแปลกใหม ่
(NOVLTY) 

ความสามารถใน 
การแก้ปญัหาเชิง

สร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 19 ค่าประมาณพารามิเตอร์และค่าสถิติท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจสอบความตรงของโมเดล
สมมติฐานการวิจัย 

ตัวแปร 
ค่าประมาณพารามิเตอร ์

SE t 
คะแนนดิบ คะแนน

มาตรฐาน 
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (BLNLRN) 

กิจกรรมการเรียนรู ้(LRNACT) .374 .722 .023 16.580** 

แหล่งการเรียนรู้ (LRNRES) .463 .710 .026 17.490** 
ผลป้อนกลับ (FEDBCK) .558 .703 .033 16.832** 
การสื่อสารระหว่างผูเ้รียน – ผู้สอน (INTINS) .650 .761 .035 18.500** 

การสื่อสารระหว่างผูเ้รียน – ผู้เรียน (INTLRN) .444 .658 .028 15.838** 

การประเมินผล (EVALUT) .450 .628 .031 14.749** 

ปัจจัยด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSAPP) 
การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA) .487 .847 .022 22.395** 

การสร้างแนวคิด (GENIDEA) .511 .791 .025 20.235** 
การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) .501 .810 .024 20.928** 

การวางแผนการด าเนินการ (PLNAPP) .484 .637 .031 15.462** 
ปัจจัยด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSABT) 

ความเกี่ยวข้องและประสิทธิผล (RLVEFT) .710 .940 - - 
ความแปลกใหม่ (NOVLTY) .689 .947 .016 43.790** 

แรงขับเคลื่อน (PRPLSN) .674 .934 .016 42.059** 
ความประณีตงดงาม (ELEGNC) .549 .879 .016 34.955** 

จุดเริม่ต้น (GNESIS) .575 .890 .016 35.733** 

ชั้นปขีองผู้เรียน (YEAR)     

ระดับชั้นปี (LRNYER) 1.000 1.000 - - 
โมเดลสมการโครงสร้าง     

CPSAPP  CPSABT  .088 .088 .068 1.288 

BLNLRN  CPSABT .194 .194 .070 2.791* 

YEAR  CPSABT -.734 -.500 .058 -12.747 

CPSAPP  BLNLRN  .702 - .031 22.885** 

CPSAPP  YEAR  .008 - .030 0.274 

BLNLRN  YEAR .096 - .031 3.086* 

หมายเหตุ: * p < .05, ** p < .01 
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นอกจากนี้เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (total effects: TE) ของตัวแปรแฝงแล้ว พบว่า อิทธิพล
รวม (TE) ของตัวแปรแฝงเป็นอิทธิลพลทางตรง ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีเพียงตัวแปรเดียว คือ การจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .194 ในส่วนอิทธิพลทางตรงจากกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ไม่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ดีหากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน พบว่า มีขนาด
ความสัมพันธ์ .702 
ตารางที่ 20 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลสมมติฐานการวิจัย 

ตัวแปรผล 
 

ตัวแปรเหต ุ

YEAR CPSAPP BLNLRN CPSABT 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ระดับชั้นปี 
(YEAR) 

- - - - - - - - - -.734 - - 
- - - - - - - - - (.058) - - 

- - - - - - - - - -12.747 - - 
กระบวนการ
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 
(CPSAPP) 

- - - - - - - - - .088 - - 
- - - - - - - - - (.068) - - 

- - - - - - - - - 1.288 - - 
การเรียนการ
สอนแบบ
ผสมผสาน 
(BLNLRN) 

- - - - - - - - - .194* - - 
- - - - - - - - - (.070) - - 

- - - - - - - - - 2.791 - - 
ค่าสถิติ Chi-square = 94.869; df = 77; P = .0816 

GFI = .979; AGFI = .962; RMR = .0147; RMSEA = .0207 
ตัวแปรสังเกตได ้ YEAR UNDCHA GENIDEA PREACT PLNAPP LRNACT LRNRES FEDBCK 

ความเท่ียง 1.000 .718 .626 .657 .406 .521 .504 .494 

ตัวแปรสังเกตได ้ INTINS INTLRN EVALUT RLVEFT NOVLTY PRPLSN ELEGNC GNESIS 

ความเท่ียง .580 .433 .395 .884 .897 .872 .772 .793 

ตัวแปรแฝง  CPSABT       

R2  .291       

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร YEAR CPSAPP BLNLRN CPSABT 

YEAR 1.000    

CPSAPP 0.012 1.000   

BLNLRN 0.141 0.702 1.000  

CPSABT -0.472 0.218 0.186 1.000 

หมายเหต:ุ * p < .05, ** p < .01; TE = ผลรวมอิทธพิล (ttotal effect), IE = อิทธิพลทางออ้ม (indirect effect), DE = อิทธิพล
ทางตรง (direct effect) 
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3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
และกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
(Regression) 

การวิเคราะห์ดังกล่าวนี้มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การตรวจสอบตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 10 ตัวแปรที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นการวิเคราะห์ถดถอย (Regression analysis) ซึ่งมีตัวแปรในการวิจัย
ทั้งสิ้น 11 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA) ตัวแปรการสร้างแนวคิด 
(GENIDEA) ตัวแปรการเตรียมการด าเนินการ (PREACT) ตัวแปรการวางแผนการด าเนินการ 
(PLNAPP) ตัวแปรกิจกรรมการเรียนรู้ (LRNACT) ตัวแปรแหล่งการเรียนรู้ (LRNRES) ตัวแปรผล
ป้อนกลับ (FEDBCK) ตัวแปรการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน (INTINS) ตัวแปรการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน (INTLRN) ตัวแปรการประเมินผล (EVALUT) และตัวแปร
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSABT) 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตัวแปร b SEb β t 
ระดับชั้นปีท่ีศึกษา (YEAR) -.402 .037 -.426 -10.823 
การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA)  .047 .066 .041 .707 
การสร้างแนวคิด (GENIDEA) -.037 .058 -.037 -.640 
การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) .114 .076 .108 1.506 
การวางแผนการด าเนินการ (PLNAPP) .023 .050 .028 .473 
กิจกรรมการเรียนรู ้(LRNACT) .137 .067 .109 2.029* 

แหล่งการเรียนรู้ (LRNRES) -.051 .055 -.051 -.925 
ผลป้อนกลับ (FEDBCK) .046 .045 .056 1.016 
การสื่อสารระหว่างผูเ้รียน – ผู้สอน (INTINS) .060 .044 .078 1.364 
การสื่อสารระหว่างผูเ้รียน – ผู้เรียน 
(INTLRN) 

-.010 .050 -.010 -.189 

การประเมินผล (EVALUT) .016 .046 .017 .340 
Chi-square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00 
R-square 0.230 

*p < .05 
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จากการวิเคราะห์โมเดลการถดถอยของปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสานและ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า 
โมเดลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างสมบูรณ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า Chi-square 0.00 (df = 0, 
p = 1.00) สะท้อนให้เห็นว่าโมเดลที่พัฒนามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างสมบูรณ์ 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ตัวแปรปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 10 ปัจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ร้อยละ 23 โดยตัวแปรกิจกรรมการเรียนรู้เป็นตัวแปร
เดียวที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (b = .137) สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เมื่อน าปัจจัยทุกปัจจัยเข้าสมการในรูปคะแนน
ดิบแล้ว ได้ดังนี้ 

CPSABT = -0.402*year + 0.047*UNDCHA - 0.037*GENIDEA + 0.114*PREACT + 
0.023*PLNAPP + 0.137*LRNACT - 0.051*LRNRES + 0.046*FEDBCK + 0.060*INTINS - 
0.010*INTLRN + 0.016*EVALUT 
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แผนภาพที่ 18 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

แบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต่อ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การสร้างแนวคิด
(GENIDEA) 

การเตรียม 
การด าเนนิการ 

(PREACT) 

การวางแผน 
การด าเนนิการ 

(PLNAPP) 

การท าความเข้าใจในสิ่ง
ท้าทาย (UNDCHA) 

กิจกรรมการเรียนรู ้
(LRNACT) 

แหล่งการเรียนรู้ 
(LRNRES) 

ผลป้อนกลับ (FEDBCK) 

การติดต่อสือ่สาร
ระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน 

(INTINS) 

การติดต่อสือ่สาร
ระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน 

(INTLRN) 

การประเมนิผล 
(EVALUT) 

.04 

-.04 

.11 

.03 

.11* 

-.05 

.06 

.08 

-.01 

.02 

ระดับชั้นปี (LRNYER) 

ความสามารถใน 
การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ (CPSABT) 
 

1.00 

1.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

1.00 

 

-.43 

.77 

1.00 
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ตอนที่ 4 ผลการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์ในการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและในระบบ
ออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มี
เป้าหมายเพื่อวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งในบริบทห้องเรียนและในบริบทออนไลน์  

จากการศึกษาภาคสนามเกี่ยวกับบริบทการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสังเกต
รายวิชาในคณะที่จัดการเรียนการสอนด้านครุศาสตร์ – ศึกษาศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ซึ่งชั้นเรียนที่เก็บข้อมูลจากการสังเกตดังกล่าวเป็นรายวิชาเลือกส าหรับผู้เรียนที่เรียนในสาขา
เทคโนโลยีการศึกษาหรือคอมพิวเตอร์การศึกษา รายวิชาดังกล่าวจัดการเรียนการสอนในห้อง
คอมพิวเตอร์ กล่าวคือ ผู้เรียนแต่ละคนมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะส าหรับศึกษาและสร้างสรรค์ผลงานของ
ตนเองได้ โดยผู้เรียนในชั้นเรียนจ านวน 24 คน เป็นผู้เรียนที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 
และผู้สอนประจ ารายวิชา 1 คน ซึ่งการเรียนการสอนในรายวิชานี้แบ่งเป็นการเรียนการสอนในช่วง
เช้า เวลา 8.00 – 10.00 น. และช่วงเที่ยง เวลา 12.00 – 13.00 น. ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนบางคน
จ าเป็นต้องเรียนวิชาเอกของตนเองในช่วง 10.00 – 12.00 น. จึงจ าเป็นต้องเลื่อนเวลาเรียนจากเดิมที่
เรียนต่อเนื่อง 3 ชั่วโมง ตั้งแต่ เวลา 9.00 – 12.00 น. เป็น เวลา 8.00 – 10.00 น. เป็นภาคปฏิบัติ 
และ เวลา 12.00 – 13.00 น. เป็นภาคทฤษฎี ผู้วิจัยลงภาคสนามสังเกตเป็นเวลา 11 สัปดาห์ 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาที่ผู้วิจัยสังเกตนี้ เป็นรายวิชาที่
จัดการเรียนการสอนโดยเน้นการเรียนการสอนในห้องเรียนเป็นหลัก โดยอาศัยระบบการจัดการเรียนรู้ 
(LMS) ร้อยละ 30 เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยใช้ Moodle 
เป็นระบบจัดการการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนแบ่งสัดส่วนการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ร้อยละ 70 
และในระบบออนไลน์ ร้อยละ 30 โดยผู้สอนให้ข้อมูล ดังนี้ 

“...เนื่องจาก sources ที่มีในระบบอาจจะน้อย แต่จะให้
ศึกษาด้วยตนเองจ านวนมาก มีเอกสารให้ทุกสัปดาห์ ให้อ่านเอกสาร
ด้วยตนเอง มี LMS ช่วยได้มาก แต่เด็กไม่ค่อยเข้าไปดู จะให้เพื่อนส่ง
เอกสารให้ ซึ่งตรวจสอบไม่ได้ว่าเด็กเข้าหรือไม่...” 

(ผู้สอนในรายวิชา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2558) 
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การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเรียนรู้เข้ากับรายวิชาดังกล่าว มีเป้าหมายเพ่ือจะ
น าเสนอเอกสารประกอบการเรียนในรูปแบบต่างๆ ให้ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารมาอ่านเพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนการเรียนในชั้นเรียนซึ่งถือเป็นกิจกรรมการเรียนรู้หลักของรายวิชา โดยแบ่ง
การเรียนเป็นรายสัปดาห์ ซึ่งผู้เรียนทุกคนจ าเป็นต้องเรียนในชั้นเรียนเป็นเวลา 3 ชั่วโมงในหนึ่งสัปดาห์
และสามารถเข้าไปทบทวนความรู้หรือเตรียมตัวก่อนการเรียนโดยการอ่านเอกสารในระบบจัดการ
เรียนรู้ได้ตามความสะดวกของผู้เรียน ทั้งนี้ในบางครั้งผู้สอนจะก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้า
ไปท าใน Moodle เพ่ือทบทวนความรู้ในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดังกล่าวจึงเป็น
รูปแบบที่เน้นการเรียนในชั้นเรียนเป็นหลัก โดยอาศัยแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนเสริม 
(Wrapping around online resources) การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจึงสามารถพิจารณาได้
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนในแต่ละครั้ง ทั้งในด้านกลยุทธ์และ
การมอบหมายงานให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ การอ านวยความสะดวกด้านแหล่งการเรียนรู้เพ่ือศึกษา
ประกอบและเพ่ิมเติมจากเอกสารส าคัญในรายวิชา การให้ผลป้อนกลับในการพัฒนางานแต่ละขั้นตอน 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และการประเมินผลทั้งการประเมินผลระหว่าง
เรียนและการประเมินผลโดยรวมด้านผลงานที่ผู้เรียนสร้างสรรค์ขึ้น ดังนั้นบริบทการเรียนการสอนใน
รายวิชานี้สามารถอธิบายแยกตามองค์ประกอบได้ดังนี้ 

1) กิจกรรมการเรียนรู้ 

จากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยพบว่า กิจกรรม
การเรียนรู้ในรายวิชานี้ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่
ผู้สอนจัดให้ผู้เรียน กิจกรรมโครงงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนไปฝึกปฏิบัติเพ่ือทบทวนและเรียนรู้
การออกแบบสื่อการสอนด้วย PowerPoint และ Captivate และกิจกรรมทบทวนความรู้เกี่ยวกับ
เนื้อหาที่ผู้สอนจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบ ดังกล่าว มี
รายละเอียด ดังนี้ 

กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียน เป็นการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนโดยเน้นการบรรยายและการใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้ เรียนคิดหาค าตอบและเชื่อมโยง
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันกับเนื้อหาที่ผู้สอนถ่ายทอดในชั้นเรียน ซึ่งผู้สอนมีกระบวนการน าเข้าสู่
บทเรียนที่หลากหลาย ได้แก่ การตั้งค าถามให้ผู้เรียนคิด ก่อนเชื่อมโยงค าถามนั้นสู่เนื้อหาในรายวิชาที่
ต้องการน าเสนอในวันนั้นๆ การทบทวนความรู้เดิม พร้อมตั้งค าถามเปรียบเทียบเครื่องมือที่เรียนมา
และรูปแบบในเวอร์ชั่นเก่าและใหม่ การแนะน าสิ่งที่น่าสนใจที่ผู้สอนพบเจอในอินเทอร์เน็ตและ
ต้องการแลกเปลี่ยนให้ผู้เรียนได้ทราบสิ่งใหม่ การน าเสนอตัวอย่างผลงานที่ใช้โปรแกรมที่ผู้สอนจะ
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จัดการเรียนการสอนในวันนั้นให้ผู้เรียนพิจารณาและเชื่อมโยงกับกระบวนการในการสร้างสรรค์ผลงาน
นั้นๆ รวมทั้งการให้ผู้เรียนเปิดโปรแกรมเพ่ือลองฝึกปฏิบัติ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเนื้อหาในแต่ละสัปดาห์ที่
ผู้สอนก าหนด ซึ่งส่วนใหญ่กระบวนการน าเข้าสู่บทเรียนที่ผู้สอนใช้บ่อย คือ การตั้งค าถามให้ผู้เรียน
พิจารณาพร้อมเชื่อมโยงความรู้เดิมหรือสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันกับเนื้อหาในคาบเรียนนั้นๆ อาทิ 
การน าเข้าสู่บทเรียนในช่วงสัปดาห์แรกซึ่งเป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนพิจารณาตามที่ผู้สอนกล่าว 
ดังนี้ 

“ท าไมจึงใช้ค าว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ลองนึกถึงอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวัน เช่น โทรทัศน์ดิจิทัล ถ้าอย่างนั้นหา
ความหมายของ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสรุปมาว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์
คืออะไร และจะมาเฉลยคราวหน้า ว่าสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ ดิจิทัล 
เหมือนหรือต่างกันอย่างไร” 

(ผู้สอนในรายวิชา, สังเกต, 2 กันยายน 2557) 

หลังจากการน าเข้าสู่บทเรียนแล้ว ในส่วนของการน าเสนอเนื้อหาส าคัญในแต่ละคาบ
การเรียน ผู้สอนเน้นการน าเสนอเนื้อหาผ่าน PowerPoint เพ่ือน าเสนอประเด็นที่ต้องการจัดการ
เรียนการสอน เป็นล าดับขั้นตั้งแต่การให้ผู้ เรียนท าความเข้าใจกับความเป็นมา ความหมาย
รายละเอียดเบื้องต้นเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และประโยชน์ในการน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมกันตอบค าถามและแสดงความคิดเห็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นที่ผู้สอนน าเสนอในตอนต้น โดยให้โอกาสผู้เรียนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้
ค าตอบและเหตุผลประกอบบ้าง หลังจากผู้สอนให้ผู้เรียนท าความเข้าใจกับประเด็นเบื้องต้นเกี่ยวกับ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแล้ว ผู้สอนจึงเริ่มให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนในการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและให้ผู้เรียนลองสร้างบทเรียนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยอธิบายตั้งแต่การ
เปิดโปรแกรม การสร้างบทเรียนใหม่ และค าสั่งต่างๆ ที่เป็นค าสั่งพ้ืนฐานในการสร้างบทเรียน ซึ่ง
ผู้สอนเชื่อมโยงไปยัง function อ่ืนๆ ที่มีใน version ต่างๆ และเปรียบเทียบการพัฒนาของ version 
ใหม่ที่รองรับเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้สอนทดลองเลือกค าสั่งต่างๆ และสร้าง
บทเรียนให้ดู โดยอธิบายในกรณีที่เลือกค าสั่งหนึ่งและอีกค าสั่งหนึ่งเปรียบเทียบกัน หลังจากนั้นจึงให้
ผู้เรียนทดลองท าในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผู้เรียนนั่งอยู่ ซึ่งผู้สอนเน้นการแสดงการใช้งานค าสั่งต่างๆ ให้
ผู้เรียนดูเป็นตัวอย่างและให้ผู้เรียนท าตามค าสั่งนั้นๆ อาจมีการสอดแทรกค าแนะน าด้านการใช้สีและ
ตัวอักษรที่เหมาะสม เทคนิคและเครื่องมือเพ่ิมเติม เช่น theme เป็นต้น ในส่วนการจัดการเรียนการ
สอนที่เก่ียวข้องกับการใช้งานโปรแกรมต่างๆ นี้ ผู้เรียนจะด าเนินการตามผู้สอนในแต่ละค าสั่งที่ผู้สอน
ท าให้ดูเป็นตัวอย่าง 
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จะเห็นได้ว่าผู้สอนจะน าเสนอเนื้อหาผ่าน PowerPoint เพ่ือน าเสนอประเด็นที่
ต้องการจัดการเรียนการสอน และอธิบายในประเด็นต่างๆ เพ่ือขยายความให้ชัดเจนมากขึ้น 
นอกจากนี้ผู้สอนยังเชื่อมโยงเนื้อหากับสิ่งที่ผู้เรียนสามารถพบได้ในชีวิตประจ าวันหรืออาจพบเจอใน
อนาคตการเป็นผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน และในสัปดาห์ที่ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนสร้าง
โครงงาน ผู้สอนใช้กระบวนการน าเสนอตัวอย่างเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ พร้อมทั้งการจัดการเรียนการ
สอนโดยแสดงตัวอย่างกระบวนการสร้างสรรค์งานและให้ผู้เรียนปฏิบัติตาม อาทิ การจัดการเรียนการ
สอนในเรื่องหลักการออกแบบงานน าเสนอ ซึ่งผู้สอนเชื่อมโยงประสบการณ์ที่ผู้เรียนอาจพบเจอในชีวิต
จริงและการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนอาจจะพบจริงในชั้นเรียน โดยยกตัวอย่างผู้เรียนในระดั บ
ประถมศึกษา เกี่ยวกับเรื่องการใช้สี โดยสอบถามเกี่ยวกับสีที่ผู้เรียนชอบ จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนลองดู
ใน PowerPoint ที่น าเสนออยู่ว่ามีสีที่ผู้เรียนชอบหรือไม่ จากนั้นจึงเปิดผลงานของผู้เรียนขึ้นมาเพ่ือ
เป็นตัวอย่างพร้อมเชื่อมโยงกับการใช้สีและจินตนาการ และให้ feedback ในภาพรวม เรื่องความคิด
สร้างสรรค์และการออกแบบ หลังจากผู้สอนน าเสนอเก่ียวกับการใช้สีใน PowerPoint ผู้สอนเชื่อมโยง
มายังเรื่องการใช้ตัวอักษรและความเหมาะสมในการสร้างงาน การออกแบบผลงานที่มีความ
สร้างสรรค์และไม่ซ้ าใคร พร้อมถามค าถามผู้เรียนเกี่ยวกับค าว่า “ไม่ซ้ าใคร” และให้ผู้เรียนอธิบาย
ความหมาย จากนั้นเชื่อมโยงสู่การด าเนินชีวิต 

การเชื่อมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันเข้ากับเนื้อหาที่ผู้สอนจัดการเรียนการ
สอนและการเปรียบเทียบกระบวนการท างานเข้ากับเรื่องที่ผู้เรียนสามารถพบเจอในชีวิตประจ าวันท า
ให้ผู้เรียนมีมุมมองในการท าโครงงานที่ชัดเจนมากขึ้น ผู้สอนมีกระบวนการในการส่งเสริมให้ผู้เรียน
สร้างสรรค์ผลงานด้วยการน าเสนอตัวอย่างผลงานที่ ได้รับการยอมรับและสวยงามซึ่ งเป็น 
PowerPoint ของนักออกแบบงานน าเสนอ Garr Reynolds เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นแนว
ทางการพัฒนางานของตนเองที่หลากหลายและไม่ซ้ ากับกรอบแนวคิดเดิมที่ผู้เรียนเคยเห็นหรือเคยท า
มาก่อนหน้านี้ 

หลังจากจัดการเรียนการสอนผู้สอนอาศัยแนวทางการสรุปบทเรียนที่หลากหลาย
แตกต่างกันไปในแต่ละสัปดาห์ อาทิ การทบทวนเนื้อหาที่น าเสนออีกครั้งอย่างย่อ การให้ผลป้อนกลับ
ในการเรียนกับผู้เรียนแต่ละครั้งเพ่ือพัฒนาผู้เรียน การคัดเลือกผลงานของผู้เรียนที่สร้างสรรค์ในคาบ
เรียนนั้นบางคนมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน การทิ้งท้ายให้ผู้เรียนคิดต่อจากประเด็นที่เรียนในวันนั้นๆ 
การกล่าวเชื่อมโยงกับโครงงานที่ผู้เรียนต้องสร้างสรรค์ในวันนั้นและย้ าเรื่องการส่งงานประกอบกัน 
เป็นต้น 



 

 

125 

ส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือการมอบหมายงานให้ผู้เรียนเพ่ือฝึก
ปฏิบัติและพัฒนาความรู้ที่ได้เรียนมาในแต่ละหน่วยการเรียน ซึ่งในรายวิชานี้ ผู้สอนมอบหมายให้
ผู้เรียนปฏิบัติทั้งหมด 3 ชิ้นงาน ได้แก่ 1) PowerPoint น าเสนอประวัติของตนเอง (งานเดี่ยว) 2) 
PowerPoint เรื่องโลกร้อน (งานกลุ่ม) และ 3) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างจากโปรแกรม 
Captivate ในการมอบหมายงานแต่ละครั้ง ผู้สอนจะอธิบายงานที่มอบหมายให้ผู้เรียนออกแบบใน
รายละเอียดแต่ละส่วนและอธิบายเป็นขั้นตอน และอาจเสนอแนะเทคนิคการออกแบบผลงาน
บางอย่างให้ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนน าไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง โดยผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เรียน
ตั้งแต่สัปดาห์แรกของการเรียนการสอน และก าหนดโครงงานชิ้นใหญ่ให้ผู้เรียนเริ่มวางแผนการท างาน
ในสัปดาห์ถัดมา โดยมอบหมายงานที่เป็นส่วนประกอบของงานชิ้นใหญ่ ได้แก่ storyboard เค้าโครง
เนื้อหา โดยให้ส่งหรือน าเสนอเพ่ือรายงานความก้าวหน้าในการท างานเป็นระยะ ในการน าเสนองาน
แต่ละครั้ง ผู้สอนจะให้ข้อเสนอแนะหรือผลป้อนกลับทุกกลุ่ม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์
ผลงานของกลุ่มต่างๆ ด้วย นอกจากนี้ในการมอบหมายงานการเรียนผู้สอนในอิสระผู้เรียนในการ
ก าหนดหัวข้อเรื่องที่ตนเองสนใจ เพ่ือพัฒนาโครงงานของตนเองตามความถนัดและความชื่นชอบใน
เรื่องนั้นๆ 

นอกจากนี้สภาพแวดล้อมในห้องเรียนตั้งแต่สัปดาห์แรกจนกระทั่งสัปดาห์ท้ายของ
การเรียนการสอนก่อนที่ผู้สอนจะให้เวลาผู้เรียนไปสร้างสรรค์โครงงานของตนเอง ค่อนข้างเป็น
บรรยากาศที่ผ่อนคลาย ผู้สอนให้อิสระผู้เรียนในการแสดงความคิดเห็นค่อนข้างมาก ไม่มีการตัดสิน
ถูกผิดหรือต าหนิการตอบค าถามของผู้เรียน แต่ให้โอกาสผู้เรียนแสดงความคิดเห็นหรือตอบค าถาม ไม่
ว่าจะเป็นค าตอบที่ถูกต้องหรือไม่ หากค าตอบที่ผู้เรียนให้ยังไม่ถูกต้อง ผู้สอนจะให้โอกาสผู้เรียนตอบ
ใหม่ การให้อิสระกับผู้เรียนดังกล่าว ไม่เพียงแต่เป็นการให้อิสระในการตอบค าถาม แต่ผู้สอนยังให้
อิสระผู้เรียนในการคิดหัวข้อเรื่องหรือประเด็นในการสร้างสรรค์ผลงานทุกชิ้น โดยให้ผู้เรียนเลือกเรื่อง
ที่ตนเองชอบ สนใจ ถนัด หรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิชาเอกของตนเองได้ และไม่จ ากัดวิธีการ
น าเสนอ อย่างไรก็ดีผู้สอนให้โอกาสผู้เรียนมาปรึกษา เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างสรรค์
ผลงาน 

นอกจากนี้จากการสังเกตการณ์จัดการเรียนการสอนทั้ง 11 สัปดาห์ พบว่า ผู้สอนมี
กระบวนการพัฒนาการสร้างสรรค์งานน าเสนอและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ด้วยการมอบหมาย
งานการเรียนให้ผู้เรียนออกแบบ ตั้งแต่ การออกแบบ PowerPoint แนะน าตนเอง การออกแบบ 
PowerPoint ในประเด็นเรื่องโลกร้อน และการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในประเด็นที่
แต่ละกลุ่มสนใจ โดยในการมอบหมายงานแต่ละชิ้น ผู้สอนจะให้เวลาผู้เรียนในการด าเนินการแตกต่าง
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กันตามความยากง่ายและระยะเวลาในการพัฒนางานแต่ละชิ้น อาทิ งานออกแบบ PowerPoint 
แนะน าตนเอง ผู้สอนจะให้เวลาผู้เรียนในการพัฒนางาน 1 สัปดาห์ จากนั้นผู้สอนจะให้ผู้เรียนน าเสนอ
ในห้องเรียนพร้อมรับข้อเสนอแนะจากผู้สอน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการออกแบบงานชิ้นต่อไปและ
เป็นประโยชน์กับเพ่ือนผู้เรียนคนอ่ืนๆ ได้ดูผลงานที่หลากหลายและได้รับข้อเสนอแนะที่หลากหลาย
จากงานนั้นๆ เป็นต้น ดังนั้นผลป้อนกลับ (feedback) หรือข้อเสนอแนะที่ผู้สอนให้ผู้เรียนจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าว 

โดยสรุปจากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน
และในระบบออนไลน์ แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียน เป็น
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการบรรยาย โดยใช้ค าถาม 5W 1H กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบและ
เชื่อมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันกับเนื้อหาที่ผู้สอนถ่ายทอดในชั้นเรียน นอกจากนี้ในการน าเข้า
สู่บทเรียน ผู้สอนมีกระบวนการน าเข้าสู่บทเรียนที่หลากหลาย อาทิ การตั้งค าถาม การเชื่อมโยง
ค าถามสู่เนื้อหาในรายวิชา การทบทวนความรู้เดิม การเปรียบเทียบเนื้อหาบทเรียน การน าเสนอ
ตัวอย่างผลงาน เป็นต้น เมื่อเข้าสู่บทเรียนผู้สอนจะเน้นการบรรยาย ประกอบการสาธิตและให้ผู้เรียน
ลงมือปฏิบัติจริง เนื่องจากเป็นรายวิชาที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนได้ โดยผู้สอนอาศัยการสาธิตและการตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานด้วย
แนวคิดที่หลากหลาย อย่างไรก็ดีในระหว่างการเรียนในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ผู้สอนจะเน้นให้อิสระ
ทางการเรียนกับผู้เรียนในการเสนอความคิดเห็น ออกแบบ และสร้างสรรค์ผลงาน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้แบบเปิด 

2) การให้ผลป้อนกลับ 

จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนทั้งการน าเสนอเนื้อหา การบรรยาย 
การน าเสนอตัวอย่างผลงาน และการมอบหมายงานการเรียนให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ ผู้สอนค านึงถึงการ
พัฒนาความสามารถในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในส่วนรายละเอียดที่ผู้เรียนแต่ละ
คนจ าเป็นต้องพัฒนา ผู้สอนจึงก าหนดให้ผู้เรียนน าเสนอผลงานที่ตนเองพัฒนาทุกชิ้นและเป็นระยะ 
ตั้งแต่ผลงานชิ้นที่ 1 คือ การออกแบบ PowerPoint แนะน าตนเอง ซึ่งเป็นงานที่อาศัยความรู้เดิมของ
ผู้เรียนในการออกแบบและสร้างสรรค์งานน าเสนอ จึงถือเป็นผลงานที่ผู้สอนมีเป้าหมายในการวัด
ความรู้เดิมของผู้เรียนเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม PowerPoint และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนแต่ละ
คน 
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ในระหว่างการน าเสนอ PowerPoint ของผู้เรียนแต่ละคน ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ
ด้านการออกแบบ รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ สี และขนาดของตัวอักษร เพ่ือความเหมาะสมในการ
น าเสนอ บางชิ้นงานผู้สอนให้ข้อเสนอแนะแต่ละหน้า และบางชิ้นงานผู้สอนให้ข้อเสนอแนะโดยรวม 
และชี้แจงว่าข้อเสนอแนะดังกล่าวสามารถน าไปปรับใช้กับการสร้างสรรค์งานอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต 
และผู้เรียนคนอ่ืนสามารถน าข้อเสนอแนะที่ปรากฏในผลงานของเพ่ือนไปปรับปรุงงานอ่ืนของตนเอง
ต่อไป ในขณะที่ผลงานบางชิ้นที่ออกแบบได้สวยงาม ผู้เรียนชื่นชมและให้ผู้เรียนดูเป็นตัวอย่างในการ
สร้างสรรค์ผลงาน นอกจากผู้สอนให้ข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้สอนแล้ว ผู้สอนสอบถามผู้เรียนคน
อ่ืนในห้องเรียนเพื่อเสนอแนะตามทัศนะหรือมุมมองของผู้เรียนต่องานเพ่ือนเช่นกัน 

นอกจากนี้ผลงานชิ้นที่ 1 และ 2 ซึ่งเป็นงานออกแบบ PowerPoint แล้ว ในส่วน
ของงานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนน าเสนอความก้าวหน้าในการท างาน
เป็นขั้นตอน ตั้งแต่การเขียน storyboard เพ่ือร่างบทเรียนทั้งชุดให้ผู้สอนและเพ่ือนผู้เรียนร่วมกัน
พิจารณาและปรับแก้ให้เหมาะสม โดยผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอแนวคิดและ storyboard 
และให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ อาทิ การจัดล าดับเนื้อหา การใช้ภาพประกอบ การใช้สี รูปแบบ
การน าเสนอเนื้อหา เป็นต้น โดยให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนมีส่วนในการเสนอแนะร่วมด้วย 

โดยสรุป พบว่า การให้ผลป้อนกลับของผู้สอนที่ให้ผู้ เรียนในรายวิชาดังกล่าวนี้
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การให้ผลป้อนกลับโดยผู้สอน และการให้ผลป้อนกลับโดย
ผู้เรียนในชั้นเรียน โดยผลป้อนกลับที่ได้รับจากทั้งผู้สอนและผู้เรียนเป็นผลป้อนกลับที่ได้รับหลังจาก
การน าเสนอผลงานหรือรายงานความก้าวหน้าในการท าโครงงาน ทั้งด้านการใช้สี การใช้รูปแบบ
ตัวอักษรที่เหมาะสม การเรียบเรียงและน าเสนอเนื้อหา เพ่ือน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับแก้ในการ
ด าเนินการครั้งต่อไปหรือเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานในขั้นต่อไป หากแต่ข้อเสนอแนะจากเพ่ือนผู้เรียนเป็น
ข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้ชมผลงานในระดับเดียวกับผู้เรียนเอง 

3) การติดต่อสื่อสาร 

จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้สอนสามารถแบ่งการติดต่อสื่อสารในรายวิชานี้ได้เป็น 
2 ประเด็น ได้แก่ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน และการติดต่อสื่อระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน 
ซึ่งการติดต่อสื่อสารทั้ง 2 รูปแบบดังกล่าวนี้ สามารถพิจารณาได้ 2 บริบท คือ บริบทในชั้นเรียนและ
นอกชั้นเรียน กล่าวคือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน และผู้เรียน – ผู้สอน ในชั้นเรียน 
เป็นการติดต่อสื่อสารที่เกิดขึ้นจากกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้เพ่ือน าเสนอเนื้อหาในแต่ละ
คาบเรียน อาทิ การถามค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด ซึ่งก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
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ถกเถียงกันระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองและการตอบค าถามรวมทั้งการสนทนาถึงที่มาและสาเหตุของข้อ
ค าถามนั้นๆ จึงเกิดการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน เป็นต้น 
นอกจากนี้การให้ผลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะผลงานของผู้เรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม เป็นส่วน
หนึ่งที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียนและผู้เรียน – ผู้สอนในชั้นเรียน 
เนื่องจากเมื่อผู้สอนเสนอแนะประเด็นต่างๆ ผู้เรียนในชั้นเรียนจะพิจารณาและร่วมกันหาแนวทางการ
แก้ไขหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม รวมทั้งการ
สอบถามผู้สอนเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในแนวทางที่สมาชิกในกลุ่มเห็นพ้องร่วมกันว่าเป็นแนวทางใหม่
ที่เหมาะสม การติดต่อสื่อสารในชั้นเรียนจึงเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่ ผู้สอน
สอบถามหรือให้ข้อเสนอแนะเป็นส่วนใหญ่ 

นอกจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียนแล้ว ผู้สอนติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน
นอกชั้นเรียนผ่านเครื่องมือออนไลน์ เนื่องจากผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนสร้าง Line group ใน 
application Line ไว้ ซึ่งการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนสอนและผู้เรียนผ่าน Line group นั้น ส่วน
ใหญ่เป็นการแจ้งเรื่องเวลาเรียน ก าหนดส่งงาน และการสอบถามข้อสงสัย ซึ่งผู้สอนจะเข้ามาตอบ
ค าถามหลังจากที่ผู้เรียนสอบถาม ไม่เกิน 1 – 2 วัน ทั้งนี้สาเหตุที่ผู้สอนเลือกใช้ application Line 
เนื่องจากเป็นช่องทางที่ผู้สอนสามารถติดต่อกับผู้เรียนได้สะดวก ผู้เรียนทุกคนออนไลน์ใน Line 
application ดังนั้นผู้เรียนเกือบทุกคนสามารถเข้ามาอ่านค าสั่งดังกล่าวได้ 

“...เครื่องมือที่ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนมี 
LMS: Moodle และ Line group คุยใน Group... แต ่Moodle 
มีข้อจ ากัดในการ log in การคุยกัน real time จะเป็น Line จะ
ดีกว่า เด็กจะรู้สึกดีกว่า ส่วน facebook จะเป็น privacy 
มากกว่า ดังนั้น จะโพสต์ material ใน Moodle แต่ติดต่อ
ผู้เรียนทาง Line” 

(ผู้สอนในรายวิชา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2558) 

ในระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนดังกล่าวนี้ ผู้สอนได้น าเสนอ
เอกสารและเครื่องมือช่วยการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างหลากหลาย อาทิ เอกสาร PDF และ 
PowerPoint เป็นต้น นอกจากนี้ผู้สอนแนะน า Link หรือ Youtube หรือ Website เพ่ิมเติมใน
ห้องเรียน เพื่อเป็นส่วนเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากผู้สอนน าเสนอเอกสาประกอบการเรียนใน 
LMS แล้ว ผู้สอนใช้ LMS เป็นช่องทางในการรวบรวมผลงานของผู้เรียน แต่ผู้สอนให้ผู้เรียนส่งเอกสาร
ผ่านทาง Moodle เพียง 1 ชิ้น หลังจากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนส่งงานที่มอบหมายผ่านทางการ share 
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file หลังเรียนในแต่ละคาบการเรียนเท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนเข้าไปใช้งานใน Moodle ค่อนข้าง
น้อย ประกอบกับความต้องการในการติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็วทันทีและคุ้นเคยมากกว่า ผู้สอนจึง
อาศัยเครื่องมือ “Line” application เข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในเรื่อง
ที่ต้องการให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึง ส่วนใหญ่ผู้เรียนติดต่อสื่อสารกับผู้สอนในเรื่อง
เกี่ยวกับเวลาเรียนและเรื่องท่ัวไปทาง Application “Line” แต่เลือกสอบถามข้อสงสัยต่างๆ เกี่ยวกับ
เรื่องงานและเรื่องเรียนในห้องเรียน 

จากข้อมูลที่ ได้รับจากการสัง เกตและสัมภาษณ์ แสดงให้ เห็นรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน และผู้เรียน – ผู้สอน ซึ่งในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – 
ผู้เรียน เป็นการติดต่อสื่อสารในชั้นเรียนในรูปแบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันเพ่ือ
ออกแบบและสร้างผลงานตามที่ผู้สอนก าหนด โดยมีการติดต่อสื่อสารกันผ่าน Line group ที่ผู้สอน
ก าหนดให้ตั้งไว้ โดยมีผู้สอนอยู่ใน group ดังกล่าวด้วยในปริมาณที่ไม่มาก ในขณะที่ผู้สอน
ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนสม่ าเสมอทั้งในชั้นเรียน ผ่านการถามค าถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ออนไลน์ผ่าน Application Line ในการถามความคิดเห็นของผู้เรียนหรือการถาม – ตอบ ข้อสงสัย
ต่างๆ 

โดยสรุปพบว่าสื่อที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชานี้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท ได้แก่ สื่อแบบประสานเวลา (Synchrnous) และสื่อแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
ซึ่งผู้สอนในสื่อแบบประสานเวลา คือ โปรแกรมประยุกต์ Line (Application) ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้เรียนในการแจ้งเวลาการเรียน สถานที่เรียน และเป็นช่องทางให้ผู้เรียนสามารถสอบถามปัญหา
เกี่ยวกับการเรียนอย่างทันท่วงที และใช้สื่อแบบไม่ประสานเวลา คือ ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) 
ในการน าเสนอเอกสารการเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ และสนทนาผ่านกระดานสนทนา เป็นต้น 

4) การประเมินผล 

ในส่วนของการประเมินผลงานผู้เรียนในการสังเกต สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท ได้แก่ การประเมินผลโดยรวม ซึ่งเป็นการประเมินผลงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนท า 
และการประเมินผลระหว่างเรียน เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้ผลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เนื่องจากการประเมินผลหลักในรายวิชานี้เป็นการประเมินผล
ระหว่างเรียนเพ่ือพัฒนาการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงาน ด้วยการน าเสนอความก้าวหน้าและการ
พัฒนางานเป็นส่วนๆ ทีละขั้น เพ่ือให้ได้ผลงานที่สมบูรณ์ ในระหว่างผู้เรียนออกแบบและพัฒนางาน 
ผู้สอนจะให้ผู้เรียนน าเสนอเพ่ือรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนางานและสร้างผลงาน ดังนี้ 
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“...ผู้สอนอยากให้ผู้เรียนคิด และให้หาปัญหาที่พบแล้ว
แก้ปัญหา เปิดโอกาสให้เลือกด้วยตัวนิสิตเอง คิดด้วยตนเอง คิด
ว่างานอะไรเอาไปใข้ได้ โดยจะคุยกับนิสิตทั้ งห้องเรียนเพ่ือ
อภิปรายกันแล้วคนอ่ืนๆ จะได้ idea ด้วย แต่ก่อนหน้านั้นจะให้
คิดเองว่าจะท าอะไร เพราะอะไร... เนื่องจากกิจกรรมที่ให้เด็กคิด
เองเป็นสิ่งที่เด็กอยากท าเอง guide ให้เด็กท าเรื่องต่าง พยายาม
สร้างแรงจูงใจโดยไม่บังคับ เพ่ือให้นิสิตรู้สึกว่าอยากท าเรื่องนั้น
จริงๆ ... ซึ่งในงานแต่ละชิ้น อาจารย์จะให้น าเสนอหน้าชั้นเรียน
และ comment และให้ส่งงานเลย ถ้าไม่ได้น าเสนอ ก็ให้มา
น าเสนอทีหลังให้เพ่ือนเห็นผลงานของนิสิตด้วย เพ่ือ comment 
ร่วมกันในประเด็นว่า ท าไมถึงสร้างงานชิ้นนี้ มีข้อสังเกตอะไร 
อาจารย์จะมีแบบประเมินให้เด็กท าด้วย ให้มีความรับผิดชอบ
และเพ่ือให้เห็นรูปแบบการประเมิน รู้จักประเมิน หลักงจาก
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะแล้ว ก็จะให้กลับไปแก้และมาส่งอีก
ครั้ง” 

(ผู้สอนในรายวิชา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2558) 

ในการประเมินผลโดยรวม เป็นการพิจารณาโครงงานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ซึ่งเป็นผลงานชิ้นสุดท้ายในการพัฒนาการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงาน โดยไม่มีการสอบข้อเขียน 
จึงถือเป็นการประเมินผลทักษะในการสร้างสรรค์สื่อประกอบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนต้องน าไปใช้ใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการท างานในอนาคต มากกว่าการประเมินเชิงแนวคิดหรือทฤษฎี 

การประเมินระหว่างเรียนและหลังเรียนที่ผู้สอนใช้ในชั้นเรียนนี้ ช่วยให้ผู้รียน
พัฒนาการสร้างผลงานของผู้เรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม เนื่องจากรายวิชานี้เป็นรายวิชาที่เน้นการ
ปฏิบัติ ออกแบบ และสร้างผลงาน ที่จ าเป็นต้องอาศัยข้อเสนอแนะระหว่างการฝึกปฏิบัติและการ
ออกแบบแต่ละขั้นซึ่งเป็นการประเมินผลระหว่างเรียน พร้อมทั้งจ าเป็นต้องอาศัยการประเมินผลงาน
โดยรวมเพ่ือวัดและตัดสินความสามารถในการสร้างผลงานหลังจากจบรายวิชาดังกล่าว  

5) แหล่งการเรียนรู้ 

แหล่งการเรียนรู้ถือเป็นส่วนส าคัญหนึ่งในการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวนี้ 
เนื่องจากเป็นรายวิชาที่ต้องท าความเข้าใจกับหลักการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการศึกษา
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ตัวอย่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้สอนอ านวยความสะดวกด้านแหล่งการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนในชั้นเรียน โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเอกสารด้วยตนเองผ่าน 
Moodle ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนสามารถอัพโหลดเอกสารประกอบการเรียน ตัวอย่าง
งาน และงานน าเสนอที่ผู้สอนจัดการเรียนการสอนแต่ละครั้งเพ่ือให้ผู้เรียนทบทวนความรู้ซ้ าได้ ซึ่ง
เอกสารที่ผู้สอนอัพโหลดให้ผู้เรียนมีทั้งที่เป็น Microsoft Word Microsoft PowerPoint และ PDF 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลด (download) ไปอ่านได้ นอกจากนี้ผู้สอนน าเสนอแหล่งการเรียนรู้
ภายนอกเพ่ิมเติมในชั้นเรียน อาทิ หนังสือเกี่ยวกับการออกแบบ PowerPoint เว็บไซต์ตัวอย่าง 
PowerPoint ที่เหมาะสมในการน าเสนอในงานต่างๆ เป็นต้น ซึ่งผู้สอนมีเป้าหมายให้ผู้เรียนศึกษา
เอกสารต่างๆ เหล่านี้เพ่ิมเติมหรือศึกษามาก่อนเรียนในแต่ละสัปดาห์เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการ
เรียนซึ่งเป็นการปฏิบัติและการออกแบบเป็นส่วนใหญ่ ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

“...นอกจากเอกสารประกอบการเรียน มีแนะน า
หนังสือการออกแบบ มี link youtube และ website... 
นอกจากนี้ หากอาจารย์พบอะไรที่ น่ าสนใจจะน ามาใช้
ประกอบการสอน” 

(ผู้สอนในรายวิชา, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2558) 

ดังนั้นแหล่งการเรียนรู้ในรายวิชาที่สังเกตและสัมภาษณ์ดังกล่าวนี้สามารถแบ่งได้เป็น แหล่ง
การเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนและน าเสนอผ่านระบบจัดการเรียนรู้ (LMS) และแหล่งการเรียนรู้ที่
ผู้สอนน าเสนอเพ่ิมเติมในชั้นเรียนหรือในรูปลิงค์ออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์เกี่ยวกับการออกแบบ 
PowerPoint เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนไปค้นคว้าและศึกษาเพ่ิมเติมเองตามความสนใจของผู้เรียน 

จากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนทั้งในบริบทห้องเรียนและบริบทออนไลน์ ดังกล่าว 
สะท้อนให้เห็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนได้สอดแทรกกลยุทธ์และวิธีการกระตุ้น
ความคิดของผู้เรียนเป็นระยะระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน ทั้งการถามค าถาม การเชื่อมโยง
เนื้อหาเรื่องที่จัดการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนพบได้ในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้การ
ประยุกต์เทคโนโลยีที่ผู้เรียนและผู้สอนใช้ในชีวิตประจ าวันเข้ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เช่น Line application เป็นการส่งเสริมการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ท าให้ผู้เรียน
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นผู้สอนสามารถตอบค าถาม
ผู้เรียนได้ทันทีทันใด และในส่วนการประยุกต์ LMS ในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ผู้สอนสามารถ
สร้างบทเรียนในแต่ละสัปดาห์ล่วงหน้าและผู้เรียนสามารถเข้ามาศึกษาเอกสารประกอบการเรียนและ
งานน าเสนอก่อนการเรียนในชั้นเรียนเป็นการเตรียมตัวก่อนการเรียนรู้ในชั้นเรียน และสามารถเข้ามา
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ดูตัวอย่างผลงานที่ดี และน าไปใช้ในการพัฒนาโครงงานของตนเองได้ สะท้อนให้เห็นคุณค่าเชิง
ประจักษ์การประยุกต์กลยุทธ์การเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์ มีเป้าหมาย
เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งในบริบทห้องเรียนและในบริบท
ออนไลน์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้สอนและผู้เรียนในรายวิชาที่สังเกตการจัดการเรียนการสอน 
ผู้เรียนที่ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ เรียนที่เข้าเรียนในรายวิชาดังกล่าวทุกครั้ง และเคยเข้าไปศึกษาในระบบ
ออนไลน์ (LMS) ที่ผู้สอนจัดท าไว้ให้ผู้เรียน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสารผ่านทาง 
Application Line พบว่า ผู้เรียนที่ให้สัมภาษณ์เป็นผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 และ 2 คณะครุ-
ศาสตร์ ที่เลือกเรียนวิชาเอกคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 4 คน เป็น
ผู้เรียนระดับชั้นปีที่ 2 เพศหญิง คณะครุศาสตร์ เอกภาษาไทยและเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 1 คน 
และผู้เรียนระดับชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ อยู่ระหว่างการเลือกวิชาเอก เพศหญิง จ านวน 2 คน และ
เพศชาย จ านวน 1 คน อายุอยู่ระหว่าง 18 – 20 ปี 

จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนที่อยู่ใรายวิชา ที่ผู้วิจัยสังเกตการจัดการเรียนการสอน 
สามารถวิเคราะห์และสรุปประเด็นสัมภาษณ์ได้ 3 ประเด็น ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน และกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน 

 จากการสังเกตและการสัมภาษณ์เกี่ยวกับบริบทการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ซึ่งแบ่งสัดส่วนการเรียนการสอนในห้องเรียน ร้อยละ 70 และ การเรียนในระบบออนไลน์ 
ร้อยละ 30 โดยอาศัยระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning management system: LMS) อ านวย
ความสะดวกด้านการน าเสนอเอกสารประกอบการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้บางกิจกรรมนั้น 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ เรียน 4 คน ซึ่งพบว่า ผู้ เรียนจะเข้าไปศึกษาเอกสาร
ประกอบการเรียนใน LMS บ้าง แต่ค่อนข้างน้อย จะอาศัยการเข้าไปดาวน์โหลดครั้งเดียวทุกเอกสาร
และน ามาเก็บไว้ในเครื่องของตนเองและน ามาทบทวนอีกครั้งเมื่อท างาน แสดงให้เห็นว่า นอกจาก
ผู้เรียนจะเรียนรู้ในห้องเรียนตามกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้สอนจัด ผู้เรียนยังเรียนรู้ด้วยตนเอง
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ผ่านเอกสารหรือสื่อที่ผู้สอนจัดไว้ให้ผู้เรียนในระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ถึงแม้ผู้เรียนจะเข้าไป
ศึกษาในระบบออนไลน์ไม่มากและมีเพียงเอกสารที่น าเสนอให้ผู้เรียนเท่านั้น แต่ผู้เรียนส่วนใหญ่จะ 
download เอกสารหรือสื่อมาเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือของตนเอง และน ามาดู
เพ่ือทบทวนหรือดูเม่ือต้องการท าโครงงาน 

 2.1 กระบวนการเรียนรู้ 

จากการสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
ผู้สอนอาศัยทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ มาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ในขณะที่ผู้เรียนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศโดยรวมของการจัดการเรียนการสอนที่
ค่อนข้างเป็นอิสระ มีความยืดหยุ่น และสามารถติดตามเนื้อหาบทเรียนได้ไม่ยาก เนื่องจากบางเรื่อง
เป็นเรื่องพ้ืนฐานที่เคยเรียนและปฏิบัติมาอยู่แล้ว ดังบทสัมภาษณ์ของผู้เรียน 

“...ส่วนใหญ่อาจารย์จะปล่อย ให้อิสระ เนื้อหาที่ได้เป็น
พ้ืนฐาน จากเดิมไม่เคยใช้ก็ใช้เป็น หรือบางครั้งใช้โปรแกรมนั้นอยู่แล้ว 
ท าให้รู้ function เพ่ิมเติมขึ้น เช่น ลูกเล่นการใส่เพลงใน 
PowerPoint การท า animation ซ่ึงเดิมอาจจะสุม่เลอืก... นอกจาก 
PowerPoint แล้วก็ได้รู้เรื่อง Captivate พ้ืนฐาน เนื่องจากเรื่อง 
Captivate เป็นความรู้ใหม่ จะสนใจมากข้ึนเป็นพิเศษ...” 

(ผู้เรียน (4) ในรายวิชา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2558) 

ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ผู้วิจัยสังเกตและสัมภาษณ์นี้ ผู้สอน
ชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงค์การเรียนการสอนให้ผู้เรียนทราบทางเอกสารประมวลรายวิชา โดย
ผู้สอนน าเสนอเอกสารประมวลรายวิชาผ่านทาง LMS ซึ่งผู้เรียนสามารถ download มาอ่านได้ ซึ่ง
ผู้เรียนทราบว่าผู้สอนน าเสนอเอกสารประมวลรายวิชาผ่านทาง Moodle และผู้เรียนหลายคนเข้า
ระบบ LMS เพ่ือ download เอกสารประมวลรายวิชามาเก็บไว้ในเครื่องตนเอง อย่างไรก็ดีผู้เรียนให้
ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเข้า LMS เพ่ือท ากิจกรรมและเหตุผลที่ไม่ได้เข้าเป็นประจ า เนื่องจาก
ผู้เรียนเข้า Moodle เมื่อผู้สอนก าหนดเท่านั้น ทั้งนี้การก าหนดกิจกรรมการเรียนออนไลน์ ผู้สอนลด
การส่งงานออนไลน์และเน้นการน าเสนอเอกสารประกอบการเรียนให้ผู้เรียนเข้ามา download 
เท่านั้น 

นอกจากกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนในระบบออนไลน์ อาทิ 
การน าเสนอเอกสารประกอบการเรียน การตอบค าถามในกระทู้ที่ผู้สอนก าหนดไว้ การส่งงานค้นคว้า
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ออนไลน์ การท าแบบประเมินการคิดวิจารณญาณออนไลน์ เป็นต้น ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้น
เรียน โดยมุ่งเน้นการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด ให้อิสระในการสร้างสรรค์ และเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ
ผ่านการสร้างผลงาน โดยผู้สอนก าหนดงานให้ผู้เรียนออกแบบและสร้างสรรค์ตั้งแต่สัปดาห์แรกของ
ภาคการศึกษาและให้ผู้ เรียนฝึกฝนการออกแบบและสร้างสรรค์ พร้อมมอบหมายงานให้ผู้เรียน
ออกแบบทั้งหมด 3 ชิ้น ซึ่งผู้สอนมีเป้าหมายในการมอบหมายงานแต่ละชิ้น เพื่อฝึกฝนการใช้โปรแกรม
ต่างๆ และการออกแบบสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไป
ได้เพ่ิมเติมจากข้อเสนอแนะหรือค าตอบที่ผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นมา ถึงแม้ว่าเนื้อหาบางเรื่อง
ผู้สอนจัดการเรียนการสอนเป็นการบรรยายตาม PowerPoint แต่จะพยายามตั้งค าถามและเชื่อมโยง
กับ PowerPoint ดังกล่าวเพ่ือให้ผู้เรียนสนใจและคิดตาม เป็นการสร้างความหมายให้กับเนื้อหาที่
ผู้สอนน าเสนอในแต่ละครั้ง 

จากการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นกระบวนการมอบหมายงานให้ผู้เรียน 
เริ่มต้นจากการท างานเดี่ยว ซึ่งเป็นการแนะน าตัวผ่าน PowerPoint เมื่อเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการ
ออกแบบซับซ้อนและมีรายละเอียดมากขึ้น ผู้สอนจึงมอบหมายให้ผู้เรียนท างานกลุ่มหรือคู่ เกี่ยวกับ
โลกร้อน ผ่าน PowerPoint โดยให้อิสระในการน าเสนอเนื้อหา และเมื่อผ่านช่วงครึ่งแรกของภาค
การศึกษาผู้สอนก าหนดโครงงานชิ้นสุดท้ายให้ผู้เรียนออกแบบ โดยท าผ่านโปรแกรม Captivate เป็น
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นงานกลุ่ม โดยให้อิสระในการออกแบบและก าหนดหัวข้อที่จะ
น าเสนอเอง แต่ให้น าเสนอโครงร่างของงานให้ผู้สอนดูเป็นระยะ  

จากกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เรียนท า เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอนของผู้สอนเกี่ยวกับการออกแบบและการใช้งานโปรแกรมแต่ละประเภทก่อน 
ผู้สอนจะให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติไปพร้อมกับที่ผู้สอนจัดการเรียนการสอน จากนั้นผู้สอนจะมอบหมายงาน
ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติดังกล่าว ซึ่งระหว่างผู้เรียนออกแบบและพัฒนางาน ผู้สอนจะให้ผู้เรียนน าเสนอเพ่ือ
รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนางานและสร้างผลงาน ผู้สอนให้อิสระผู้เรียนในการสร้างสรรค์
ผลงาน รวมทั้งให้โอกาสในการพิจารณางานตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือให้ได้แนวคิดเพ่ิมเติมจากงานที่
หลากหลายของเพ่ือนในห้องเรียนและให้อิสระในการด าเนินการสร้างผลงาน แต่ติดตามผลการท างาน
อยู่เสมอ นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ท าให้พบว่า ผู้เรียนมีกระบวนการในการพัฒนางานของแต่ละ
กลุ่ม ด้วยการติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มและการขอค าปรึกษา
จากผู้สอนในบางครั้งที่มีข้อสงสัยตลอดการท างาน 
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 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาดังกล่าวนี้ ผู้สอนใช้เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนที่ค่อนข้างหลากหลาย อาทิ ระบบ
การจัดการเรียนรู้ (LMS) Application “Line” เป็นต้น โดยผู้สอนอาศัย LMS เป็นเครื่องมือหลักใน
การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนในระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) โดยผู้สอนได้
น าเสนอเอกสารและเครื่องมือช่วยการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างหลากหลาย อาทิ เอกสาร PDF และ 
PowerPoint เป็นต้น นอกจากนี้ผู้สอนแนะน า Link หรือ Youtube หรือ Website เพ่ิมเติมใน
ห้องเรียน เพื่อเป็นส่วนเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากผู้สอนน าเสนอเอกสาประกอบการเรียนใน 
LMS แล้ว ผู้สอนใช้ LMS เป็นช่องทางในการรวบรวมผลงานของผู้เรียน ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนเข้าไปใช้
งานใน Moodle ค่อนข้างน้อย ประกอบกับความต้องการในการติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็วทันทีและ
คุ้นเคยมากกว่า ผู้สอนจึงอาศัยเครื่องมือ “Line” application เข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในเรื่องที่ต้องการให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึง ส่วนใหญ่ผู้เรียน
ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนในเรื่องเกี่ยวกับเวลาเรียนและเรื่องทั่วไปทาง Application “Line” แต่เลือก
สอบถามข้อสงสัยต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องงานและเรื่องเรียนในห้องเรียน อย่างไรก็ดีในส่วนการท างาน
ภายในกลุ่มผู้เรียนเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือช่วยในการท างานกลุ่ม โดยผู้เรียน
สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนผู้เรียนด้วยกันเอง เพ่ือให้การท างานกลุ่มมีประสิทธภาพ
สูงสุด ผ่านทาง facebook group ซึ่งสามารถใช้เป็นคลังเก็บข้อมูลที่ผู้เรียนแต่ละคนน ามาแลกเปลี่ยน
กันได้ นอกจากนี้ผู้เรียนบางกลุ่มสร้าง Line group ของกลุ่มตนเองเพ่ือติดต่องานอย่างทันท่วงที 

จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการแบบผสมผสาน พบว่า 
ผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยการบรรยายประกอบการน าเสนอ PowerPoint พร้อมทั้งการสอนการ
ปฏิบัติ โดยมอบหมายงานให้ผู้เรียนสร้างสรรค์เป็นงานเดี่ยว 1 ชิ้น เป็น PowerPoint และงานกลุ่ม 2 
ชิ้น เป็น PowerPoint และ Captivate ซึ่งผู้เรียนอาศัย Application “Line” และ facebook สร้าง
กลุ่มสนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและติดตามการท างานในแต่ละส่วน โดยผู้สอนให้อิสระในการ
เลือกหัวข้อสร้างสรรค์ผลงานตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียน นอกจากนี้ได้ติดตาม
ความก้าวหน้าในการท างาน โดยให้ผู้เรียนรายงานความก้าวหน้าในชั้นเรียน ตั้งแต่ การเขียน 
Storyboard การพัฒนางานใน Captivate พร้อมให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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2.3 กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน 

เนื่องจากเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานี้ เป็นรายวิชาที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาได้ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน
จึงสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ 1) หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้  
2) หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสื่อเพ่ือการเรียนรู้ และ 3) หลักการใช้โปรแกรมเพ่ือ
พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน จึงเน้นให้ผู้เรียนใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการออกแบบสื่อต่างๆ โดยอาศัยเทคนิคและกลยุทธ์หลากหลาย ได้แก่ การตั้งค าถามให้
ผู้เรียนคิด การเชื่อมโยงเนื้อหาที่เรียนรู้กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การเชื่อมโยงเนื้อหากับสิ่งที่ผู้เรียนอาจ
พบเจอในอนาคต การระดมสมอง การให้อิสระในการคิดหาหัวข้อสื่อเพ่ือการเรียนรู้หรือแนวทางการ
น าเสนอสื่อ เป็นต้น 

ผู้สอนใช้กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดย
กระบวนการที่มุ่งเน้นมากที่สุด คือ การตั้งค าถามให้ผู้เรียนคิดในบริบทต่างๆ และให้อิสระในการตอบ
ค าถามนั้นๆ อย่างยืดหยุ่น ทั้งการเชี่อมโยงค าถามที่ผู้สอนถามและค าตอบของผู้เรียนไปยังเหตุการณ์ที่
ผู้เรียนอาจพบเจอในอนาคตในฐานะผู้สอน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
เพ่ิมเติมจากข้อเสนอแนะหรือค าตอบที่ผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นมา ถึงแม้ว่าเนื้อหาบางเรื่อง
ผู้สอนจัดการเรียนการสอนเป็นการบรรยายตาม PowerPoint แต่จะพยายามตั้งค าถามและเชื่อมโยง
กับ PowerPoint ดังกล่าวเพ่ือให้ผู้เรียนสนใจและคิดตาม เป็นการสร้างความหมายให้กับเนื้อหาที่
ผู้สอนน าเสนอในแต่ละครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับปัญหาหรือค าถามที่ผู้สอน
สอบถามผู้เรียนเพื่อการกระตุ้นความคิดให้ผู้เรียนได้ ดังนี้ 

“...จากปัญหาที่อาจารย์พูด เป็นปัญหาพ้ืนฐานอยู่แล้ว 
ปัญหานี้ไม่ไกลตัว ถ้าเป็นปัญหาที่แปลกแต่ใกล้ตัว จะดี จะท าให้
ช่วยคิดได้มาก แต่ถ้าเป็นปัญหาที่แปลกแต่ไกลตัวจะไม่สนใจ
หรือไม่คิดเลย... ถึงแม้ว่าไม่ได้หาค าตอบเพ่ิมเติมนอกห้องเรียน 
แต่เมื่อเรามีพ้ืนฐานในการสร้างสื่อแล้ ว พอมองที่ตัวสื่อใน
รายวิชาอ่ืน ท าให้คิดถึงเรื่องท่ีอาจารย์สอน และปัญหาที่อาจารย์
พูด และคิดว่าถ้าเป็นเราจะแก้ไขปัญหาอย่างไร” 

(ผู้เรียน (1) ในรายวิชา, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2558) 
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นอกจากกลยุทธ์ที่ผู้สอนใช้ในการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาเรื่องต่างๆ แล้ว ผู้สอน
มีแนวทางในการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดประเด็นในการสร้างสรรค์งานและพัฒนางานให้เป็นผลงานที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยมุ่งเน้นการให้อิสระในการคิด ไม่ปิดกั้นความคิดที่แปลกใหม่ 
แตกต่างที่จากที่เคยเป็น ซึ่งผู้สอนให้เวลาผู้เรียนในการระดมสมองและตกตะกอนความคิด จากนั้นจึง
ก าหนดวันในการน าเสนอโครงร่างผลงาน เพ่ือให้โอกาสผู้เรียนได้มีเวลาแลกเปลี่ยนความคิดและ
ไตร่ตรองคุณค่าของผลงานที่จะเกิดขึ้น ประเด็นที่ผู้เรียนคิดว่าเป็นปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 
คือ เนื้อหาที่ผู้สอนน าเสนอให้ผู้เรียน และสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่มีคอมพิวเตอร์ที่สามารถ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้เรียนบางคนเข้าเว็บไซต์อ่ืนนอกเหนือจากที่ผู้สอนก าหนดใน
ช่วงเวลาเรียน 

จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ สามารถสรุปได้ว่า ผู้สอนใช้เทคนิคการตั้งค าถามเป็นหลักในการกระตุ้นผู้เรียนให้เกิด
ความคิด นอกจากนี้ผู้สอนเน้นการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่ค่อนข้างยืดหยุ่น โดยให้อิสระกับ
ผู้เรียนในการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง พร้อมทั้งให้โอกาสผู้เรียนร่วมกันคิดและ
น าเสนอ โดยมีผู้สอนติดตามความก้าวหน้าและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ด้วยการเชื่อมโยงให้เห็น
คุณค่าของผลงานที่พัฒนาเพื่อให้น าไปใช้ได้จริงในการจัดการเรียนการสอน 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถใน  
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) และปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ (Creative problem solving) ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบด้านการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม โดยอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพอธิบาย
ประกอบผลการวิจัยจากข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งกระบวนการด าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยแบบผสม 
(Mixed method research) เป็นการใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกัน โดย
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนเชิงผสมแบบ Embedded design (Creswell, 2012) อาศัยผลการวิจัย
เชิงปริมาณท่ีอาศัยหลักการพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 
ประกอบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งตอบค าถามการวิจัยเรื่องเดียวกัน ข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็น
ข้อมูลที่อธิบายสนับสนุนข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ กระบวนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ มีเป้าหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ 3) 
เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศัยการวิเคราะห์ด้วยโมเดล
สมการโครงสร้างและการวิเคราะห์เส้นทาง ซึ่งประชากรในการวิจัย คือ ผู้เรียนในสถาบันการศึกษาที่มี
หลักสูตรครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ จ านวน 70 สถาบัน อย่างไรก็ดีจากการพิจารณาตามเงื่อนไขการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงแล้ว ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเกี่ยวกับบริบท
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จากมหาวิทยาลัยที่
ตรงตามเงื่อนไข 5 สถาบัน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จ านวน 206 คน) มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ (จ านวน 81 คน) มหาวิทยาลัยศิลปากร (จ านวน 101 คน) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ (จ านวน 95 คน) และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (จ านวน 115 คน) จ านวนทั้งหมด 
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598 คน อย่างไรก็ดีจากการเก็บผลงานของผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามเพ่ือน าผลการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มาประเมินร่วมกัน ผู้วิจัยสามารถรวบรวมและประเมินผล
งานด้วยเกณฑ์การประเมินได้ทั้งหมด 545 คน จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จ านวน 199 คน) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (จ านวน 47 คน) มหาวิทยาลัยศิลปากร (จ านวน 96 คน) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (จ านวน 93 คน) และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (จ านวน 
110 คน) คิดเป็น ร้อยละ 91.14 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต้น 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน (Blended learning instruction) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) 
กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) (2) แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) (3) การให้ผล
ป้อนกลับ (Feedback) (4) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน (Learner-learner interaction) 
(5) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน (Learner-instructor interaction) และ (6) การ
ประเมินผลการเรียน (Assessment) 2) กระบวนการการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
problem solving) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย 
(Understanding the challenge) (2) การสร้างแนวคิด (Generating ideas) (3) การเตรียมการ
ด าเนินการ (Preparing for action) และ (4) การวางแผนกระบวนการ (Planning you approach) 
และตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์และประสิทธิภาพ (Relevance & Effectiveness) 2) สภาพที่เป็นปัญหา 
(Problematization) 3) การด าเนินการ (Propulsion) 4) ความสละสลวย (Elegance) และ 5) 
ความเป็นมา (Genesis) นอกจากนี้ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรควบคุม 2 ตัวแปร ได้แก่ ระดับชั้นปีของ
ผู้เรียนและประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม บริบทการใช้เครื่องมือออนไลน์ในการเรียนการสอนและ
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน และผู้เรียน – ผู้สอน รวมทั้งการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาสื่อ
การเรียนการสอนที่ผู้สอนเลือกใช้ นอกจากนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model) และผล
ของปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน 
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ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีเป้าหมายเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์และวิเคราะห์เพื่อ
น ามาศึกษาและอธิบายประกอบโมเดลสมการเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
กรณีศึกษาที่เก็บข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งในกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา
ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นรายวิชาหนึ่งที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้ Moodle เป็น
ระบบจัดการการเรียนรู้ (LMS) โดยมีสัดส่วนการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 และมีกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาทิ การระดมสมอง การถามค าถามด้วย 5W 
1H และการเปรียบเทียบ ในอัตราส่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสังเกตท้ังบริบท
ในชั้นเรียนและในบริบทออนไลน์ จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้เรียนและผู้สอนในรายวิชาดังกล่าว 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการลดทอนข้อมูล ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้านสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ พบว่า 
นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.2 ซึ่ง
ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 และ 3 คิดเป็นร้อยละ 41.8 และ 47.3 ซึ่งสื่อออนไลน์และเครื่องมือ
ออนไลน์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนของผู้เรียนที่เข้าร่วมการวิจัย ประกอบด้วย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) บล็อก (Blog) กระดานสนทนา (Discussion) สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) เช่น Facebook Twitter Instagram Line เป็นต้น สามารถจ าแนกได้เป็นเครื่องมือที่ผู้สอน
ติดต่อกับผู้เรียนและเครื่องมือที่ผู้เรียนติดต่อกับเพ่ือนผู้เรียน ซึ่งเครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กระดานสนทนา 
(Discussion board) และบล็อก (Blog) โดยเครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในระดับมากที่สุดและมาก ได้แก่ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ร้อยละ 15.8 และร้อยละ 34.5 ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้สอนใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram และ Line ใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่ง Facebook ถือเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่ใช้
ในระดับมากท่ีสุดและมาก (ร้อยละ 42.9 และ ร้อยละ 25.7 ตามล าดับ) ในส่วนของเครื่องมือออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้เรียนคนอ่ืน ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail) 
กระดานสนทนา (Discussion board) บล็อก (Blog) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 
ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram และ Line ซึ่งผู้เรียนเลือกใช้ Facebook ในระดับมากที่สุด 
(ร้อยละ 74.7) และ Line ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 62.0) และในด้านทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่
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ได้รับในระบบออนไลน์ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วีดิทัศน์ประกอบการเรียน (Video) 
ภาพถ่ายประกอบค าบรรยาย (Pictures) เสียงบรรยาย (Lecture voice) และงานน าเสนอ 
(Presentation) เช่น PowerPoint เป็นต้น ผู้สอนเลือกใช้ งานน าเสนอ (Presentation) เพ่ือน าเสนอ
เนื้อหาในรายวิชาในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 52.5) และ วีดิทัศน์ประกอบการเรียน (Video) ในระดับ
มาก (ร้อยละ 30.5) 

นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ตัวแปรด้านการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานที่มีความถี่ในระดับมากที่สุด 3 ตัวแปร ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ 
(LRNACT) ( ̅ = 4.16) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน (INTLRN) ( ̅ = 4.15) และ แหล่ง
การเรียนรู้ (LRNRES) ( ̅ = 4.12) ในส่วนของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความถี่อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA) ( ̅ = 3.79) การสร้างแนวคิด 
(GENIDEA) ( ̅ = 3.79) การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) ( ̅ = 3.79) และการวางแผนการ
ด าเนินการ (PLNAPP) ( ̅ = 3.84) นอกจากนี้ในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ความประณีตงดงาม (ELEGNC) ( ̅ = 3.83) ความเกี่ยวข้องและประสิทธิผล 
(RLVEFT) ( ̅ = 3.74) ความแปลกใหม่ (NOVLTY) ( ̅ = 3.46) จุดเริ่มต้น (GNESIS) ( ̅ = 3.41) 
และแรงขับเคลื่อน (PRPLSN) ( ̅ = 3.20) ตามล าดับ ทั้งนี้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 15 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ .01 มี
ค่าความสัมพันธ์ ระหว่าง 0.264 – 0.746 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด ได้แก่ การเตรียมการ
ด าเนินการ (PREACT) การวางแผนการด าเนินการ (PLNAPP) ซึ่งอยู่ในปัจจัยเดียวกัน มีขนาด
ความสัมพันธ์ 0.746 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน (BLNLRN) มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ ผลป้อนกลับ (FEDBCK) 
และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน (INTINS) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.678 กิจกรรมการ
เรียนรู้ (LRNACT) และแหล่งการเรียนรู้ (LRNRES) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.644 การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน (INTLRN) และการประเมินผล (EVALUT) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.582 
ตามล าดับ ในส่วนของปัจจัยด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSAPP) พบว่า มีปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์สูง ได้แก่ การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) และการวางแผนการด าเนินการ 
(PLNAPP) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.746 การสร้างแนวคิด (GENIDEA) และการเตรียมการด าเนินการ 
(PREACT) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.687 การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย (UNDCHA) และการ
เตรียมการด าเนินการ (PREACT) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.684 และ ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในปัจจัยด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (BLNLRN) และตัวแปรใน
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ปัจจัยด้านกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSAPP) ต่อตัวแปรในปัจจัยด้านความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPSABT) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ .01 และ .05 ใน
ระดับต่ า และในบางตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์มาก
ที่สุด ได้แก่ การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) และจุดเริ่มต้น (GNESIS) มีขนาดความสัมพันธ์ 
0.216 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 การเตรียมการด าเนินการ (PREACT) และความประณีตงดงาม 
(ELEGNC) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.212 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 การท าความเข้าใจในสิ่งท้าทาย 
(UNDCHA) และประณีตงดงาม (ELEGNC) มีขนาดความสัมพันธ์ 0.211 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

ดังนั้นเมื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานและการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่ระดับ 
.194 โดยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแล้ว พบว่า กระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีความสัมพันธ์กันในระดับ .702  

ในขณะที่การวิเคราะห์ถดถอย (Regression) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรด้านการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ตัวแปรกิจกรรมการเรียนรู้ (LRNACT) เป็นตันแปรเดียวที่ส่ง
อิทธิพลไปยงัตัวแปรความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการรวบรวมข้อมูลการสังเกตและการสัมภาษณ์และตรวจสอบข้อมูล สามารถ
อธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใน 2 ประเด็น คือ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต 
และ 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

1) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต พบว่า ผู้วิจัยลงภาคสนามสังเกตเป็น
เวลา 11 สัปดาห์ จากการสังเกตการณ์จัดการเรียนการสอนทั้งในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์ ผู้วิจัย
แบ่งประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการให้ผล
ป้อนกลับ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการประเมินผล และด้านแหล่งการเรียนรู้ 
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จากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน พบว่า ผู้สอนอาศัยเทคนิคการตั้ง
ค าถามให้ผู้เรียนคิด ก่อนเชื่อมโยงค าถามนั้นสู่เนื้อหาในรายวิชาที่ต้องการน าเสนอในวันนั้ นๆ การ
ทบทวนความรู้เดิม พร้อมตั้งค าถามเปรียบเทียบเครื่องมือที่เรียนมาและรูปแบบในเวอร์ชั่นเก่าและ
ใหม่ การแนะน าสิ่งที่น่าสนใจที่ผู้สอนพบเจอในอินเทอร์เน็ตและต้องการแลกเปลี่ยนให้ผู้เรียนได้ทราบ
สิ่งใหม่ การน าเสนอตัวอย่างผลงานที่ใช้โปรแกรมที่ผู้สอนจะจัดการเรียนการสอนในวันนั้นให้ผู้เรียน
พิจารณาและเชื่อมโยงกับกระบวนการในการสร้างสรรค์ผลงาน รวมทั้งการให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจากการ
ใช้งานจริง หลังจากที่ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนแล้ว ผู้สอนมักจัดการเรียนการสอนด้วยการน าเสนอ
เนื้อหาผ่าน PowerPoint เพ่ือน าเสนอประเด็นที่ต้องการจัดการเรียนการสอน และอธิบายในประเด็น
ต่างๆ เพื่อขยายความให้ชัดเจนมากขึ้น  

การให้ผลป้อนกลับของผู้สอนที่ให้ผู้เรียนในรายวิชาดังกล่าวนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท ได้แก่ การให้ผลป้อนกลับโดยผู้สอน และการให้ผลป้อนกลับโดยผู้เรียนในชั้นเรียน โดยผล
ป้อนกลับที่ได้รับจากทั้งผู้สอนและผู้เรียนเป็นผลป้อนกลับที่ได้รับหลังจากการน าเสนอผลงานหรือ
รายงานความก้าวหน้าในการท าโครงงาน เพ่ือน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับแก้ในการด าเนินการครั้ง
ต่อไปหรือเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานในขั้นต่อไป ซึ่งข้อเสนอแนะจากเพ่ือนผู้เรียนเป็นข้อเสนอแนะใน
มุมมองของผู้ชมผลงานในระดับเดียวกับผู้เรียน 

การติดต่อสื่อสารในรายวิชานี้  สามารถแบ่งได้ เป็น 2 ประเด็น ได้แก่  
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน และการติดต่อสื่อระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน ซึ่งการ
ติดต่อสื่อสารในรายวิชานี้พบในบริบทชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนผ่านเครื่องมือการติดต่อสื่อสารแบบ
ประสานเวลา ได้แก่ โปรแกรมประยุกต์ และไม่ประสานเวลา ได้แก่ ระบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
การสื่อสารผ่านการถามค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด การให้ผลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะผลงาน
ของผู้เรียน รวมทั้งการสอบถามประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

การประเมินผลงาน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประเมินผลโดยรวม 
ซึ่งเป็นการประเมินผลงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนท า และการประเมินผลระหว่างเรียน เป็นส่วน
ที่เก่ียวข้องกับการให้ผลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงาน  

แหล่งการเรียนรู้ในรายวิชาดังกล่าวนี้สามารถแบ่งได้เป็น แหล่งการเรียนรู้ที่ผู้สอนจัด
ให้ผู้เรียนและน าเสนอผ่านระบบจัดการเรียนรู้ (LMS) และแหล่งการเรียนรู้ที่ผู้สอนน าเสนอเพ่ิมเติมใน
ชั้นเรียนหรือในรูปลิงค์ออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์เกี่ยวกับการออกแบบ PowerPoint เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้เรียนไปค้นคว้าและศึกษาเพ่ิมเติมเองตามความสนใจของผู้เรียน 
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2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนและผู้สอน พบว่า ผู้เรียนที่ให้
สัมภาษณ์เป็นผู้เรียนที่เข้าเรียนในรายวิชาดังกล่าวทุกครั้ง และเคยเข้าไปศึกษาในระบบออนไลน์ 
(LMS) ที่ผู้สอนจัดท าไว้ให้ผู้เรียน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสารผ่านทาง Application “Line” 
สามารถวิเคราะห์และสรุปประเด็นสัมภาษณ์ได้ 3 ประเด็น ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน และกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนก าหนดสัดส่วนการเรียนในห้องเรียน ร้อยละ 70 
และการเรียนในระบบออนไลน์ ร้อยละ 30 ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้นั้น ผู้เรียนให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ ในด้านการเข้าไปศึกษาเอกสารประกอบการเรียนใน LMS แต่ค่อนข้าง
น้อย จะเข้าไปใน Moodle เพ่ือ download ทุกเอกสารครั้งเดียวและน ามาเก็บไว้ในเครื่องของตนเอง
และน ามาทบทวนอีกครั้งเมื่อท างาน  

กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด ให้
อิสระในการสร้างสรรค์ และเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติผ่านการสร้างผลงาน โดยผู้สอนก าหนดงานให้
ผู้เรียนออกแบบและสร้างสรรค์ตั้งแต่สัปดาห์แรกของภาคการศึกษาและให้ผู้เรียนฝึกฝนการออกแบบ
และสร้างสรรค์ พร้อมมอบหมายงานให้ผู้เรียนออกแบบทั้งหมด 3 ชิ้น ได้แก่ การแนะน าตัวผ่าน 
PowerPoint งานคู่ เกี่ยวกับโลกร้อน ผ่าน PowerPoint และงานกลุ่ม ซึ่งเป็นการพัฒนาบทเรียน
ด้วยโปรแกรม Captivate โดยให้อิสระในการออกแบบและก าหนดหัวข้อที่จะน าเสนอเอง แต่ให้
น าเสนอโครงร่างของงานให้ผู้สอนดูเป็นระยะ 

ในการพัฒนางานกลุ่มของผู้เรียน ผู้เรียนเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เครือ่งมือช่วยในการท างานกลุ่ม ซึ่งสมาชิกกลุ่มสามารถท างานพร้อมกันได้แม้อยู่ต่างสถานที่ และเป็น
การเก็บข้อมูลที่ share ให้กันบนระบบออนไลน์ สามารถเรียกดูเมื่อใดก็ได้ นอกจากการสร้างช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนผู้เรียนด้วยกันเอง เพื่อให้การท างานกลุ่มมีประสิทธภาพสูงสุด ด้วย 
facebook group ดังกล่าว ซึ่งสามารถใช้เป็นคลังเก็บข้อมูลที่ผู้เรียนแต่ละคนน ามาแลกเปลี่ยนกันได้
แล้ว ผู้เรียนบางกลุ่มสร้าง Line group ของกลุ่มตนเองเพ่ือติดตามงานอย่างทันท่วงที ท าให้ผู้เรียน
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานได้ตลอดเวลา 

นอกจากกลยุทธ์ที่ผู้สอนใช้ในการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาเรื่องต่างๆ แล้ว ผู้เรียน
กล่าวว่า ผู้สอนมีแนวทางในการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดประเด็นในการสร้างสรรค์งานและพัฒนางานให้
เป็นผลงานที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยมุ่งเน้นการให้อิสระในการคิด ไม่ปิดกั้นความคิดที่แปลก
ใหม่ แตกต่างที่จากที่เคยเป็น ซึ่งผู้สอนให้เวลาผู้เรียนในการระดมสมองและตกตะกอนความคิด 
จากนั้นจึงก าหนดวันในการน าเสนอโครงร่างผลงาน เพื่อให้โอกาสผู้เรียนได้มีเวลาแลกเปลี่ยนความคิด
และไตร่ตรองคุณค่าของผลงานที่จะเกิดขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการ
เรียนรู้แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ สามารถสรุปประเด็นอภิปรายได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ปัจจัยและองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) ที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นการจัดการเรียน
การสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) และการเรียนแบบออนไลน์ 
(e-Learning) (Allan, 2007; Collis & Moonen, 2002; Driscoll, 2002; Garnham & Kaleta, 
2002; Horton, 2006; Rogers, 2007; Voos, 2003) ซึ่งมีองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลาย อาทิ การก าหนดเป้าหมายทางการเรียน (Objectives) (Alshwiah, 2009) กิจกรรมการ
เรียนรู้ (Learning activities) (Allan, 2007; Bahr et al., 2006; Bonk & Graham, 2006; 
Thorne, 2003) แหล่งการเรียนรู้ (Learning resources) (Alshwiah, 2009; Chen & Cheng, 
2009; Huang et al., 2008; Wilson & Smilanich, 2005) การให้ผลป้อนกลับ (Feedback) (Bahr 
et al., 2006; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Thorne, 2003; Zhao & Yuan, 2010) 
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน (Learner-learner interaction) (Allan, 2007; Bahr et 
al., 2006; Bonk & Graham, 2006; Thorne, 2003) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน 
(Learner-instructor interaction) (Allan, 2007; Bahr et al., 2006; Bonk & Graham, 2006; 
Thorne, 2003; Wilson & Smilanich, 2005) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน-บทเรียน (Learner-
lesson interaction) (Alshwiah, 2009; Long et al., 2007; Orhan, 2008; Usta & Ozdemir, 
2007) การประเมินผลการเรียน (Assessment) (Bahr et al., 2006; Bonk & Graham, 2006; 
Orhan, 2008; Stacey & Gerbic, 2007; Thorne, 2003) เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแล้ว พบว่า มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ทั้งนี้เนื่องจาก
กระบวนการในการส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ซึ่งประกอบด้วย การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย 
(Understanding the challenge) เป็นกระบวนแรกที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนพิจารณาปัญหาหรือสิ่ง
ที่ท้าทายนั้นๆ จากนั้นส ารวจข้อมูล เพ่ือก าหนดขอบเขตของปัญหา จากนั้นจึงน าเสนอแนวทางใหม่ที่
เป็นไปได้ ซึ่งเป็นการสร้างแนวคิด (Generating ideas) (Treffinger et al., 2003) ขั้นตอนดังกล่าว
จ าเป็นต้องอาศัยกิจกรรมการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพ่ือส ารวจข้อมูล 
น าเสนอความคิด และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน (Long et al., 2007) เพ่ือให้ได้แนว
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ทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด นอกจากนี้การเรียนรู้แบบร่วมมือโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ช่วยเป็น
การส่งเสริมการติดต่อสื่อสารในห้องเรียน เป็นการเพ่ิมสมาชิกในกลุ่มย่อย และเพ่ิมบรรยากาศการ
แข่งขันเชิงบวกซึ่งเป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี (Chen & Cheng, 
2009; Stacey & Gerbic, 2007) ซึ่งผู้สอนสามารถประยุกต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Allan, 2007) 
หรือแอพพลิเคชั่นในเครื่องมือสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน และผู้เรียน – ผู้สอน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันในขณะที่อยู่ในสถานที่ต่างกัน 

จากการพิจารณาปัจจัยในองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแล้ว 
พบว่า การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน กิจกรรมการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้เป็นปัจจัย
ส าคัญ 3 ปัจจัยแรกในองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เนื่องจากในการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการการบรรยายประกอบการถามค าถาม
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่เรียนและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานหรือเนื้อหา
ในการเรียนทั้งในชั้นเรียนและผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ (Liang & Creasy, 2004; Nel & 
Wikinson, 2006; Thorne, 2003) ซึ่งช่องทางการติดต่อสื่อสารมีทั้งรูปแบบประสานเวลาและไม่
ประสานเวลา อาทิ การส่งข้อความผ่าน application Line ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน การส่งข้อความ
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การส่งข้อความผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) 
เป็นต้น (Allan, 2007) นอกจากการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอนจะเป็นปัจจัยหลักในการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานแล้ว กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) ซึ่งผู้สอนจัดให้ผู้เรียน
เป็นปัจจัยหลักอีกปัจจัยหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้
เป็นปัจจัยที่มีรายละเอียดค่อนข้างมากและหลากหลาย ครอบคลุมเรื่องการก าหนดและชี้แจง
เป้าหมายในการเรียน (Huang et al., 2008; Wilson & Smilanich, 2005) งานการเรียน และ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนก าหนดผู้เรียนสร้างผลงานที่สามารถน าไปใช้ได้จริง ทั้งงานเดี่ยว งานคู่ 
หรืองานกลุ่ม (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; Bonk & Graham, 2006) ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ไม่
เพียงแต่อาศัยการเรียนรู้จากการบรรยายของผู้สอนเท่านั้น แต่อาศัยการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ที่
ผู้สอนน าเสนอให้ผู้เรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้หรือการเสนอแนะแหล่งการเรียนรู้และให้ผู้เรียน
ไปศึกษาเพ่ิมเติมตามความสนใจของผู้เรียนเอง ทั้งนี้แหล่งการเรียนรู้ที่ผู้สอนน าเสนอให้ผู้เรียนนั้น
สามารถน าเสนอได้ในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งเอกสารประกอบการเรียนเป็นรูปแบบ เพ่ือให้ผู้เรียนใช้
ประกอบในการเรียนในชั้นเรียน หรือเอกสารในรูปออนไลน์ ซึ่งผู้สอนสามารถน าเสนอได้ผ่านระบบ
การจัดการเรียนรู้ ในรูป PDF Microsoft PowerPoint หรือ Microsoft Word หรือการน าเสนอใน
รูป Link เพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บไซต์ที่ผู้สอนต้องการน าเสนอ ซึ่งผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงหรือ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องได้ (Bonk & Graham, 2006; Lim et al., 2006; Thorne, 
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2003) ทั้งนี้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายตามความต้องการของผู้เรียนอย่าง
อิสระและเหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

ส าหรับปัจจัยด้านการให้ผลป้อนกลับ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน 
และการประเมินผล เป็นปัจจัยที่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
เช่นเดียวกัน เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนด าเนินการหรือ
ร่วมด าเนินการพร้อมผู้เรียนด้วยนั้น ทั้งการตอบค าถามในชั้นเรียนหรือการมอบหมายงานการเรียนให้
ผู้เรียนปฏิบัติ เมื่อผู้เรียนรายงานผลการด าเนินการหรือน าเสนอผลงานหรือความก้าวหน้า ผู้สอน
จ าเป็นต้องให้ผลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะเพ่ือชี้แจงให้ผู้เรียนทราบผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ
นั้นๆ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกับเป้าหมายการท างานที่ผู้สอนก าหนดและเพ่ือให้ผู้เรียน
พัฒนาการท างานในครั้งต่อไป (Lim et al., 2006; Long et al., 2007; Nel & Wikinson, 2006) 
ทั้งนี้ผลป้อนกลับที่ผู้เรียนได้รับอาจเป็นผลป้อนกลับจากผู้สอนหรือเพ่ือนผู้เรียนในกรณีที่มีการ
พิจารณาผลงานร่วมกันในชั้นเรียน ซึ่งเป็นการสะท้อนมุมมองจากผู้เรียนด้วยกัน (Long et al., 2007) 
และเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียนทางหนึ่ง นอกเหนือจากการติดต่อสื่อสารซึ่งเป็น
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียนและการท างาน เนื่องจากงานการเรียนบาง
ชิ้นเป็นงานเดี่ยวซึ่งผู้เรียนออกแบบและสร้างสรรค์เพียงคนเดียว ไม่ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพ่ือนคนอ่ืนๆ ต่างจากการท างานกลุ่มซึ่งต้องมีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวคิดซึ่ง
กันและกันเพ่ือพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการน าเสนอผลงาน (Chen & Cheng, 2009; 
Kashefi et al., 2011; Stacey & Gerbic, 2007) อย่างไรก็ดีในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานดังกล่าว กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียน ถือเป็นเครื่องน าทางให้ผู้เรียนร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันทั้งในชั้นเรียน นอกห้องเรียน และผ่านระบบออนไลน์ (Bonk & 
Graham, 2006) ซึ่งในปัจจุบันผู้เรียนอาศัยเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook และ 
Application Line ในการสร้างกลุ่มเพ่ือติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใช้เป็นคลังเก็บ
ข้อมูลทั้งที่เป็นเอกสารและรูปภาพเพ่ือน ามาประกอบการสร้างสรรค์ผลงานของกลุ่ม (Huang et al., 
2008; Lim et al., 2006; Long et al., 2007; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Usta & 
Ozdemir, 2007) ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์และแอพพลิเคชั่นในปัจจุบันจึงเป็นเครื่องมืออ านวย
ความสะดวกประเภทหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
กันได้สะดวกทั้งด้านสถานที่และเวลา ท าให้ผลงานที่ผู้เรียนสร้างสรรค์ออกมาตรงตามเป้าหมายของ
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มมากท่ีสุด อย่างไรก็ดีการประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน การประเมินผลในการเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถแบ่งได้เป็น การ
ประเมินผลระหว่างเรียนเพื่อพัฒนาการสร้างสรรค์ผลงานและตรวจสอบความเข้าใจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของผู้เรียน (Alshwiah, 2009; Huang et al., 2008; Liang & Creasy, 2004; Nel & Wikinson, 
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2006) และการประเมินผลปลายทางซึ่งเป็นการประเมินความรู้ความเข้าใจและผลงานที่เสร็จสมบูรณ์
แล้วของผู้เรียน (Alshwiah, 2009; Bonk & Graham, 2006; Huang et al., 2008; Lim et al., 
2006) นอกจากนี้การประเมินผลระหว่างเรียนดังกล่าวส่งผลต่อการพัฒนาการท ากิจกรรมของผู้เรียน 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ให้เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนที่ผู้สอนก าหนดไว้ใน
ตอนต้น (Huang et al., 2008) 

ทั้งนี้จากการวิเคราะห์ถดถอยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมการเรียนรู้เป็นปัจจัยเดียวที่
ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยปัจจัยแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างสูงเมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ปัจจัยต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ได้แก่ ปัจจัยด้านแหล่งการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน ผู้เรียน – 
ผู้สอน การให้ผลป้อนกลับ และการประเมินผล เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้และ
มีความสัมพันธ์ระหว่างกันในองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เนื่องจาก
แหล่งการเรียนรู้ถือเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดให้ผู้ เรียนเพ่ือศึกษาเนื้อหา
ประกอบการเรียนในเรื่องนั้นๆ (Huang et al., 2008) ทั้งนี้การน าเสนอแหล่งการเรียนรู้ผ่านการเรียน
การสอนในชั้นเรียนหรือการเรียนในระบบออนไลน์ที่ผู้สอนน าเสนอผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ 
ผู้เรียนสามารถเข้าระบบเพ่ือพิมพ์เอกสารหรือดาวน์โหลดมาเก็บไว้ ซึ่งผู้เรียนน ามาเผยแพร่ให้ผู้เรียน
คนอ่ืนที่อาจไม่ได้เข้าระบบไปดูเอกสารที่ผู้สอนน าเสนอไว้ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน
กลุ่มผู้ เรียนที่แลกเปลี่ยนเอกสารการเรียนระหว่างกัน นอกจากนี้การอ่านหรือศึกษาเอกสาร
ประกอบการเรียนบางชุด อาทิ ตัวอย่างงานเก่า เป็นต้น ผู้เรียนอาจเกิดความสงสัยในการน าข้อมูล
ความรู้ที่ได้มาพัฒนาโครงงานของตนเอง จึงจ าเป็นต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจที่ชัดเจนและตรงกับเป้าหมายที่ผู้สอนก าหนดและสามารถสร้างงานที่มีประสิทธิภาพตรง
ตามวัตถุประสงค์การเรียน (Huang et al., 2008) ในส่วนของการให้ผลป้อนกลับซึ่งเป็นกระบวนการ
ที่ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ผลงานกับผู้เรียน เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ผลงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้นทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมและงานการเรียนที่ผู้สอนมอบหมายเป็นงานกลุ่ม 
ดังนั้นการให้ผลป้อนกลับซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน (Usta & Ozdemir, 2007) 
ผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องน าข้อเสนอแนะที่ได้รับกลับมาสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนในกลุ่ม
ผู้เรียนอีกครั้ง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองเพ่ือพัฒนาผลงาน
ที่ดีที่สุด (Huang et al., 2008; J. Lee, 2010; Lim et al., 2006) 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในแต่ละครั้งผู้สอนจ าเป็นต้องบูรณาการ
เครื่องมือออนไลน์ อาทิ กระดานสนทนา จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
(Allan, 2007) กับกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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ระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน ผู้เรียน – ผู้สอน และ ผู้เรียน – บทเรียน (Allan, 2007; Bonk & Graham, 
2006) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนให้ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน 
หรือผู้สอนได้ทันที นอกจากการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วยการเสริมเครื่องมือออนไลน์ในการสนับสนุนการติดต่อสื่อสารแล้ว การประยุกต์กลยุทธ์การเรียน
การสอนที่น่าสนใจเป็นส่วนหนึ่งที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่หลากหลายได้ 

2. ปัจจัยและองค์ประกอบในกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย (Understanding the challenge) 2) การสร้าง
แนวคิด (Generating ideas) 3) การเตรียมการด าเนินการ (Preparing for action) และ 4) การ
วางแผนการด าเนินการ (Planning you approach) (Treffinger et al., 2003) เป็นขั้นตอนหลักใน
การพัฒนาการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าวถือเป็น
ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อย่างไรก็ดี เ มื่อพิจารณา
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสานประกอบกันแล้ว กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มี
ความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนแบบผสมผสานค่อนข้างสูง เนื่องจากกระบวนการที่เป็นขั้นตอน
ส่วนหนึ่งในกระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ถือเป็นกิจกรรมการเรียนรู้และการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียนด้วยกลยุทธ์การระดม
สมองในขั้นตอนการสร้างแนวคิด (Fogler et al., 2009; Higgins, 1994; Isaksen, 1995; Lowe, 
1995; Lumsdaine & Lumsdaine, 1995; Osborn, 1957; Proctor, 2010; Treffinger et al., 
2003) อย่างไรก็ดีในขั้นตอนการสร้างแนวคิดดังกล่าว ผู้สอนจ าเป็นต้องให้อิสระในการคิดและ
น าเสนอความคิด (Garnham & Kaleta, 2002; Rogers, 2007) และให้เวลาผู้เรียนในการตกตะกอน
ความคิดก่อนตัดสินใจเลือกแนวคิดหรือแนวทางในแนวทางหนึ่งมาเป็นแนวทางหลักในการสร้างสรรค์
ผลงาน (Osborn, 1957) 

ในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดดังกล่าว 
ผู้สอนสามารถใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีในการกระตุ้นความคิดอย่างหลากหลาย อาทิ การตั้งค าถาม
ด้วย Wh- question การเปรียบเทียบกับสิ่งต่างๆ รอบตัว การระดมสมอง เป็นต้น (Fogler et al., 
2009; Higgins, 1994; Lumsdaine & Lumsdaine, 1995; Osborn, 1957; Proctor, 2010) 
กระบวนการเหล่านี้ล้วนกลมกลืนไปกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดขึ้นในการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ทั้งกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การถ่ายทอดเนื้อหาหรือข้อความรู้เชิงทฤษฎี
ให้กับผู้เรียน โดยอาศัยกระบวนการเปรียบเทียบเนื้อหานั้นกับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
(Higgins, 1994) ทั้งนี้ในการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สามารถ
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อาศัยเครื่องมือออนไลน์มาช่วยพัฒนาการคิดได้ ทั้งขั้นตอนการท าความเข้าใจกับสิ่งท้าทาย 
(Understanding the challenge) โดยการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างผู้เรียนในชั้นเรียน ในขั้นตอนการสร้างแนวคิด (Generating ideas) ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถประยุกต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) หรือ Application ในเครื่องมือสื่อสาร ใน
การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ระหว่างผู้เรียนในกลุ่ม ในการ
เตรียมการด าเนินการ (Preparing for action) และการวางแผนการด าเนินการ (Planning you 
approach) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนแต่ละคนจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่สะดวกในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนคนอ่ืนในกลุ่ม เพ่ือปรึกษาหารือประเด็นในการสร้างสรรค์ผลงาน แนวทางในการ
น าเสนอ รูปแบบ และรายละเอียดต่างๆ ที่ปรากฏในผลงาน (Thorne, 2003; Wilson & Smilanich, 
2005) ซึ่งในยุคที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจึงเลือกที่จะ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือที่อยู่ใกล้ตัวผู้เรียนและคุ้นเคยในการสร้างกลุ่มเสมือนจริงเพ่ือประชุมหารือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Chen & Cheng, 2009; Kashefi et al., 2011; Stacey & Gerbic, 2007) 
อาทิ Line application โดยผู้เรียนและผู้สอนสามารถสร้าง Line group เพ่ือติดต่อระหว่างกัน
ภายในกลุ่มท าให้ผู้ร่วมสนทนาในกลุ่มเห็นข้อความและความเคลื่อนไหวทางความคิดตลอดเวลา หรือ
การใช้ Facebook group ซึ่งผู้เรียนสามารถส่งเอกสารหรือภาพที่ใช้ประกอบการท างานเพ่ือลงมติ
เลือกข้อมูลหรือภาพที่ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ ผู้เรียนสามารถใช้ Facebook group ดังกล่าว
เป็นเสมือนคลังข้อมูลภาพและเนื้อหาที่ใช้ประกอบการสร้างสรรค์งานกลุ่มได้ทางหนึ่ง 

อย่างไรก็ดีจากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนส่งผล
โดยตรงต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แต่ปัจจัยด้านกระบวนการแก้ ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเก็บ
ข้อมูลการวิจัยที่มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งวิเคราะห์
ด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างนั้น จ าเป็นต้องอาศัยกลุ่มตัวอย่างในการวิ จัยจ านวนมาก การ
ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากกว่า 500 คน ด้วยการพิจารณาจากผลงานใน
รายวิชาที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ อาจควบคุม
การก าหนดงานการเรียนและกระบวนการในการสร้างสรรค์ผลงานได้ค่อนข้างยาก ส่งผลให้ผลงานที่
ผู้เรียนบางกลุ่มสร้างสรรค์อาจไม่ตรงตามเป้าหมายในการเก็บข้อมูลและการประเมินผลตามเกณฑ์ที่
ก าหนดซึ่งอาจแตกต่างจากเกณฑ์การประเมินผลของผู้สอนประจ ารายวิชา ดังนั้นจึงควรตกลงเรื่อง
รายละเอียดการมอบหมายงาน พร้อมแสดงเกณฑ์ในการประเมินผลงานที่ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือการ
ก าหนดงานการเรียนให้ตรงตามเป้าหมายการประเมินผล เพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับงานวิจัยมากข้ึน  
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ดังนั้นจากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโมเดลสมการโครงสร้างและข้อมูลจากการ
สังเกตและสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่
จ าเป็นต้องจัดขึ้นภายใต้การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเข้ากับข้ันตอนต่างๆ 
ในกระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการเรียนรู้เพื่อเตรียมตัวในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและการเป็น
ผู้สอนในอนาคตซึ่งผู้สอนจะพบเจอปัญหาตลอดเวลาในการจัดการเรียนการสอนหรือแม้กระท่ังการ
ส่งผ่านความรู้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าวไปยังผู้เรียนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลไปใช้ 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการจัดเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ โดยจ าเป็นต้องพิจารณา
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนและองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนด้านต่างๆ อาทิ 
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน เป็นต้น ดังนั้นการออกแบบการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design)  
การพัฒนา (Development) การน าไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) 
สามารถพิจารณาองค์ประกอบโดยสังเคราะห์จากผลการวิจัย ดังนี้  

ในด้านการออกแบบ (Design) จ าเป็นต้องพิจารณาในด้าน 1) การก าหนดวัตถุประสงค์การ
เรียน (Alshwiah, 2009; Wilson & Smilanich, 2005) 2) การก าหนดเนื้อหาและแหล่งการเรียนรู้ 
(Huang et al., 2008; Lim et al., 2006; Wilson & Smilanich, 2005) เป็นปัจจัยในการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน (β = .710) โดยการก าหนดเนื้อหาและแหล่งการเรียนรู้แต่ละหน่วยการ
เรียน การเลือกเนื้อหา และการก าหนดแหล่งการเรียนรู้ ในห้องเรียนและในระบบออนไลน์  
3) การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; Bonk & Graham, 2006; 
Chen & Cheng, 2009; Kashefi et al., 2011; Nel & Wikinson, 2006; Stacey & Gerbic, 
2007) ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (β = .722) และ 4) การก าหนดเกณฑ์
การประเมินผล (Allan, 2007) ซึ่งต้องพิจารณาการก าหนดทางเลือกเพ่ือการประเมินผล อาทิ  
การก าหนดงานเดี่ยว งานคู่ หรืองานกลุ่ม การประเมินด้วยแบบทดสอบ เป็นต้น  การก าหนดเกณฑ์
การประเมินผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียน และการสร้างเกณฑ์การประเมินแบบมาตร
ประมาณค่าให้เห็นในเชิงรูปธรรม 

ด้านการพัฒนา (development) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
(Alshwiah, 2009; Huang et al., 2008; Nel & Wikinson, 2006; Thorne, 2003) โดยการเตรียม
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กิจกรรมการเรียนในห้องเรียน การออกแบบและเตรียมกิจกรรมการเรียนในระบบออนไลน์ผ่านระบบ
การจัดการเรียนรู้ และการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ และการสร้างสื่อการเรียนการสอนและ
จัดท าแหล่งการเรียนรู้ (Huang et al., 2008) โดยการก าหนดขั้นตอนการเรียนรู้ผ่านสื่อ การจัดท า 
flowchart และ storyboard เพ่ือพัฒนาสื่อ และการพัฒนาสื่อและทดลองใช้ ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ (β = .109) 

การน าไปใช้ (Implementation) จ าเป็นต้องพิจารณา 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Allan, 
2007; Alshwiah, 2009; Bonk & Graham, 2006; Chen & Cheng, 2009; Kashefi et al., 2011; 
Nel & Wikinson, 2006; Stacey & Gerbic, 2007) โดยการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียนและ
เกณฑ์การประเมินผล การให้ค าแนะน าก่อนการเรียนเกี่ยวกับข้อตกลงในการเรียน การเรียนในชั้น
เรียน การเรียนออนไลน์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนตามขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ การ
ก าหนดให้ผู้เรียนเข้าไปท ากิจกรรมออนไลน์ตามที่ก าหนด และการมอบหมายงานการเรียน 2) การ
น าเสนอแหล่งการเรียนรู้ (Huang et al., 2008; Lim et al., 2006) เป็นการชี้แจงเอกสาร
ประกอบการเรียนและช่องทางการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ อาทิ ระบบจัดการเรียนรู้และการน าเสนอข้อมูล
ที่ทันสมัยอยู่เสมอ 3) การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน (Huang et al., 2008; Kashefi et 
al., 2011; Lim et al., 2006; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Usta & Ozdemir, 2007) 
4) การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน-ผู้สอน (Huang et al., 2008; Liang & Creasy, 2004; Lim 
et al., 2006; Long et al., 2007; Nel & Wikinson, 2006; Orhan, 2008; Usta & Ozdemir, 
2007) 5) การให้ผลป้อนกลับ (Huang et al., 2008; J. Lee, 2010; Lim et al., 2006; Nel & 
Wikinson, 2006; Usta & Ozdemir, 2007)  

ส าหรับการประเมินผล (Evaluation) ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าองค์ประกอบหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (β = .628) ดังนั้นการประเมินผลจึงเป็นประเด็นที่ผู้สอนหรือ
ผู้ออกแบบการสอนจ าเป็นต้องพิจารณา ซึ่งจากข้อมูลเชิงคุณภาพของการวิจัยนี้ระบุว่าการประเมินผล
โดยรวมของการเรียนการสอนเป็นการประเมินผลหลังเรียน (Allan, 2007; Alshwiah, 2009; Bonk 
& Graham, 2006; Huang et al., 2008; Lim et al., 2006; Nel & Wikinson, 2006) โดย
พิจารณาการประเมินผลการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านทางระบบออนไลน์ การประเมินผลการท า
กิจกรรมในระบบออนไลน์ การประเมินผลแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์และในชั้นเรียน  
การประเมินผลจากแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ และการประเมินผลการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในชั้นเรียนและในระบบออนไลน์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือการพัฒนาคน
ได้หลากหลายมุมมอง ทั้งจากผู้สอนในรายวิชาหรือนักออกแบบการเรียนการสอน ที่ต้องการพัฒนาให้
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เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งแต่ละบทบาทสามารถพิจารณาองค์ประกอบและ
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอนโดยผู้สอนประจ ารายวิชาเป็นผู้ออกแบบการเรียนการสอนด้วย
ตนเอง เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนจ าเป็นต้องวางแผนการพัฒนาผู้เรียนโดยพิจารณาจาก
ลักษณะของผู้เรียนทั้งด้านความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนในชั้นเรียนและความแตกต่างของผู้เรียน เพ่ือ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนและความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียน ดังนี้ 

1.1 กิจกรรมการเรียนรู้และกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนในแต่ละ
ครั้ง ผู้สอนจ าเป็นต้องพิจารณาส่วนประกอบในกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้  

1) เป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนให้เห็นผู้เรียนเห็นคุณค่า
ในการเรียนรู้เนื้อหาในรายวิชาดังกล่าว รวมทั้งสะท้อนให้เห็นความรู้ที่ผู้เรียนจะได้รับหลังจากการ
เรียนในรายวิชานี้เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง  

2) งานที่มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติต้องมีความหลากหลายทั้งในด้าน
รูปแบบ งานเดี่ยว งานคู่ และงานกลุ่ม และขั้นตอนการพัฒนางานซึ่งผู้สอนจ าเป็นต้องก าหนดเวลาใน
การรายงานความก้าวหน้าและการส่งงาน เพื่อให้ผู้เรียนรายงานการพัฒนางานเป็นขั้นตอนและผู้สอน
มีหน้าที่ประเมินเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนางานให้สมบูรณ์และเหมาะสมตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

3) กลยุทธ์การเรียนการสอนที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนพิจารณาปัญหาหรือ
สิ่งท้าทายที่เก่ียวข้องหรือเชื่อมโยงกับประเด็นเนื้อหาที่ผู้สอนต้องการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนใน
ครั้งนั้นๆ ทั้งนี้ผู้สอนอาจใช้กลวิธีการเปรียบเทียบปัญหาหรือสิ่งที่ท้าทายกับสิ่งที่ผู้เรียนสามารถพบได้
ในชีวิตประจ าวัน จากนั้นใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถตั้งค าถาม
ด้วยค าถามแบบ Wh- question เพ่ือให้ผู้เรียนคิดมุมมองของปัญหาเหล่านั้นให้รอบด้านและสร้าง
ขอบเขตในการพิจารณาปัญหา 

4) กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพ่ือน าเสนอความคิดของตนเองกับเพ่ือนผู้เรียนทั้งในระดับกลุ่มย่อยและในระดับชั้นเรียน เพ่ือให้ได้
มุมมองทางความคิดที่กว้างและแปลกใหม่ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนได้
แนวคิดที่แตกต่างจากของตนเองและเพ่ือนในกลุ่มย่อย อาจส่งเสริมการต่อยอดทางด้านความคิดใน
การพัฒนาผลงานต่อไปได้ นอกจากการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนจ าเป็นต้องสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดนอกบริบทห้องเรียน เพ่ือเชื่อมโยงกับการความคิดกับการ
น าไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยผู้สอนสามารถสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ในบริบทออนไลน์โดยการ
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ก าหนดกิจกรรมให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือกระดาน
สนทนา หรือการมอบหมายงานการเรียนให้ผู้เรียนศีกษากรณีตัวอย่างต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเปรียบเทียบ
และเชื่อมโยงกับแนวคิดที่ตนเองและกลุ่มน าเสนอก่อนหน้านี้และศึกษาความเป็นไปได้ในการน า
ความคิดดังกล่าวไปพัฒนาและน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 

5) การส่งเสริมให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสารกับผู้สอน เพ่ือสอบถามหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน ท าให้ได้มุมมองแนวคิดที่หลากหลายนอกเหนือจาก
มุมมองระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมบริบทแวดล้อมทั้งหมด นอกจากนี้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน – ผู้สอนดังกล่าว ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จาก
การสอบถามผู้สอนในประเด็นที่ผู้เรียนสงสัยและไม่สามารถสอบถามในชั้นเรียนได้ ซึ่งผู้สอนควรให้
ข้อมูลเพ่ิมเติมกับผู้เรียนหากผู้เรียนไม่เข้าใจในบางประเด็น โดยการเสนอแนะแหล่งความรู้ให้ผู้เรียน
ศึกษาเพ่ิมเติมได้ 

6) การน าเสนอแหล่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนศึกษาระหว่างการเรียนในรายวิชา
ทั้งแหล่งการเรียนรู้ที่เป็นเอกสารหลักและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในรายวิชา เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม ซึ่งส่งผลต่อการท าความเข้าใจเนื้อหาใน
รายวิชาให้ลึกซึ้งและกว้างขวางยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้สอนควรน าเสนอแหล่งการเรียนรู้เพ่ิมเติมในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาได้อย่างสะดวกและสามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แหล่งการเรียนรู้ที่ผู้สอนสามารถน าเสนอให้ผู้เรียนผ่านทางระบบออนไลน์ อาทิ 
เอกสาร PDF งานน าเสนอ PowerPoint เอกสาร Microsoft Word วีดิทัศน์ แอนิเมชั่น เว็บไซต์
ต่างๆ Youtube เป็นต้น แหล่งการเรียนรู้ดังกล่าวนี้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้สอนอาจสร้างระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวม
เอกสารและลิงค์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเชื่อมโยงไปยังแหล่งการเรียนรู้เหล่านี้ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

7) การให้ผลป้อนกลับ เป็นส่วนส าคัญท่ีผู้สอนควรให้ข้อเสนอแนะผู้เรียนใน
ด้านการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ผลงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ตรงตามเป้าหมายของ
รายวิชาและการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม และเพ่ือพัฒนาผลงานให้ดีขึ้นและเหมาะสม ซึ่ง
การให้ผลป้อนกลับสามารถด าเนินการได้ทั้งการให้ผลป้อนกลับจากการประเมินผลชิ้นงานที่เสร็จสิ้น
แล้วและประเมินความก้าวหน้าในการท างานเพ่ือพัฒนาผลงานให้เหมาะสม นอกจากผู้สอนจะเป็นผู้
ให้ผลป้อนกลับผู้เรียนแล้ว ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมให้ผลป้อนกลับผลงานเพ่ือนในชั้นเรียน
เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ทางหนึ่ง นอกจากนี้การให้ผลป้อนกลับอาจอยู่ในรูปการให้ผล
ป้อนกลับออนไลน์ ในกรณีที่ไม่สามารถให้ผลป้อนกลับในชั้นเรียนได้ ผู้สอนสามารถให้ผลป้อนกลับ
ผู้เรียนทางระบบออนไลน์ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยตั้งเป็นกลุ่ม
สนทนาที่มีเพียงผู้เรียนในชั้นเรียนและผู้สอนหรือเป็นการสนทนาระหว่างผู้เรียนและผู้สอนเท่านั้น 
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และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับผลป้อนกลับนั้นๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการคิดอย่าง
หลากหลายและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน – ผู้สอนทางหนึ่ง 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความคิดที่หลากหลายได้ เนื่องจากความคิดของผู้เรียนแต่ละคน
อาจเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา หากผู้สอนสร้างพ้ืนที่เปิดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ย่อมท าให้เกิด
การคิดอย่างหลากหลายและเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ได้ อาทิ การประยุกต์แอพพลิเคชั่นในเครื่องมือสื่อสารที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
เพ่ือการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งระหว่างผู้เรียน – ผู้เรียน และผู้เรียน – ผู้สอน 
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองทางความคิดทันท่วงที ในกรณีที่ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน 
สามารถสร้างกลุ่มสนทนาเฉพาะเพ่ือเสนอความคิดเห็นในช่วงที่ผู้ เรียนตกตะกอนความคิดได้
ตลอดเวลา และในกรณีที่ผู้เรียนมีข้อสงสัยในการพัฒนาแนวความคิด ผู้เรียนสามารถสอบถามผู้สอน 
ซึ่งผู้สอนสามารถตอบผู้เรียนได้รวดเร็ว มากกว่าการรอเพ่ือมาสอบถามข้อสงสัยในห้องเรียน 
นอกจากนี้เครื่องมือออนไลน์ต่างๆ ดังกล่าว สามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นคลังข้อมูลส าหรับการ
พัฒนางานสร้างสรรค์ต่อไปได้ จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แหล่งข้อมูลอ้างอิง รูปภาพ วีดิทัศน์ 
หรือแหล่งความรู้อื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับแนวคิดท่ีผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันเสนอ 

1.3 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการคิดที่หลากหลาย โดยการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น ให้อิสระผู้เรียนในการคิดพิจารณาสิ่งที่ต่างๆ ที่อยู่โดยรอบ โดยไม่จ ากัดความ
ถูกต้อง นอกจากการให้อิสระทางความคิดในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนสามารถให้อิสระทางการคิดพัฒนา
งานที่ผู้สอนมอบหมาย อาทิ การให้อิสระในการก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนเลือก
เรื่องที่มีความหมายกับผู้เรียนมากที่สุด ท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาเรื่อง
ดังกล่าว การให้อิสระในด้านรูปแบบการน าเสนอ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์รอบด้าน
ทั้งด้านแนวทางการแก้ปัญหาและการถ่ายทอดความคิด ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญส าหรับผู้เรียน
ที่จะเป็นผู้สอนในอนาคต อย่างไรก็ดีผู้สอนจ าเป็นต้องให้ผู้เรียนน าเสนอความคิดนั้นๆ ต่อทั้งกลุ่มย่อย
และในระดับชั้นเรียน เพ่ือร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่จะสร้างแนวทางการ
แก้ปัญหานั้นๆ พร้อมทั้งให้ผลป้อนกลับในเชิงบวกเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนมีก าลังใจในการพัฒนางานและ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดในมุมมองที่แตกต่างจากเดิมออกไป 

2. การจัดการเรียนการสอนในบางรายวิชาผู้สอนจ าเป็นต้องอาศัยนักออกแบบการสอน 
(Instructional designer) มาช่วยเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมและออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะและความต้องการของผู้เรียน ซึ่งผู้ออกแบบการเรียนการสอนควร
พิจารณาองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
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 2.1 กิจกรรมการเรียนรู้และกลยุทธ์การเรียนการสอนในชั้นเรียนและในระบบ
ออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในรายวิชา เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการ
ให้ผู้เรียนไดร้ับหรือศักยภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนหลังจากเรียนรายวิชานี้จบ ซึ่งนักออกแบบ
การสอนและผู้สอนประจ ารายวิชาควรร่วมกันวิเคราะห์เนื้อหาในรายวิชา พร้อมทั้งบริบทสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือสร้างคุณลักษณะผู้เรียนให้เป็นผู้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
อย่างไรก็ดีผู้ออกแบบการเรียนการสอนควรเสนอแนะให้ผู้สอนชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียนและ
อธิบายเป้าหมายปลายทาง ชี้แจงกระบวนการที่ส่งผลให้เกิดเป้าหมายปลายทางที่ก าหนด และ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น เพ่ือให้ผู้เรียนเตรียมตัว วางแผน และเห็น
คุณค่าการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับเป้าหมายของรายวิชา 

2) การก าหนดงานที่มอบหมายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ควรหลากหลาย โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งการก าหนดงานการเรียนรายบุคคล การ
ท างานคู่ และการท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งการก าหนดงานการเรียนแต่ละประเภทสามารถพัฒนาทักษะที่
แตกต่างกัน ทั้งการบริหารจัดการในการท างานรายบุคคล การติดต่อสื่อสารและการรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานในการท างานคู่และกลุ่ม อย่างไรก็ดีนักออกแบบการสอนควรวางแผนให้
ผู้เรียนสามารถสร้างงานได้อย่างมีอิสระ ทั้งการเลือกผู้ร่วมท างาน การก าหนดแนวคิดหลักของงาน 
แนวทางการหาค าตอบและการน าเสนอ เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกัน และเพ่ือให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในงานที่ตนเองคิดค้นและพัฒนาขึ้น 

3) การเลือกกลยุทธ์การเรียนการสอนที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนา
สมรรถนะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ นักออกแบบการสอนควรวิเคราะห์องค์ประกอบในชั้น
เรียน ได้แก่ เนื้อหา ผู้เรียน เป้าหมาย ระยะเวลา ความพร้อมด้านผู้เรียนและอุปกรณ์ สภาพแวดล้อม 
สื่อหรือเทคโนโลยี เพ่ือเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม อาทิ กลยุทธ์การเปรียบเทียบปัญหาหรือสิ่งที่ท้า
ทายในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน นักออกแบบการสอนควรเสนอแนะให้ผู้สอนเปรียบเทียบให้ผู้เรียน
เห็นภาพชัดเจนมากท่ีสุด ดังนั้นผู้ออกแบบการเรียนการสอนจ าเป็นต้องรู้รายละเอียดด้านความสนใจ
ของผู้เรียนจากการวิเคราะห์ผู้เรียนในขั้นต้นผ่านการสอบถามด้วยแบบสอบถามสั้นๆ สัปดาห์แรกก่อน
การเรียนการสอนในรายวิชาและจัดท าเป็นคลังข้อมูลผู้เรียน นอกจากนี้การน าเสนอสิ่งที่ต้องการ
เปรียบเทียบอาจน าเสนอด้วยภาพต่างๆ หรือวีดิทัศน์ ประกอบเพ่ือช่วยเรียกคืนความจ าและเป็นการ
เร้าให้ผู้ เรียนต้องการหาค าตอบเพ่ิมเติม เป็นต้น นอกจากการเปรี ยบเทียบสิ่งที่ผู้ เรียนสนใจ 
ผู้ออกแบบการเรียนการสอนสามารถเสนอแนะกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ิมเติม อาทิ การใช้ค าถาม Wh-
question กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบด้วยมุมมองที่หลากหลายรอบด้านตามข้อค าถาม 
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4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอน นักออกแบบการสอนควร
เสนอแนะผู้สอนให้จัดล าดับกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
เกิดการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเริ่มต้นจากการน าเสนอปัญหาหรือสิ่งที่ท้าทายและน่าสนใจให้
ผู้เรียนพิจารณา ในขณะเดียวกันนักออกแบบการสอนควรจัดระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) หรือ
ก าหนดเครื่องมือออนไลน์ ให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนมี
โอกาสติดต่อสอบถามข้อสงสัยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับความ
เข้าใจสิ่งที่ผู้สอนน าเสนอได้สะดวก จากนั้นในขั้นการรวบรวมความคิดจากผู้เรียนในชั้นเรียน นัก
ออกแบบการสอน ควรเสนอแนะให้ผู้สอนให้ระยะเวลาผู้เรียนตกตะกอนความคิดรวมทั้งจัดช่องทาง
การติดต่อสื่อสารออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่ างผู้เรียนใน
กลุ่มหรือผู้เรียนในชั้นเรียนทุกคน อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) โปรแกรมประยุกต์ 
(Application) เป็นต้น เพ่ือความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นทุกที่ทุกเวลาตามความสะดวกของ
ผู้เรียน และเพ่ือให้ได้มุมมองทางความคิดท่ีแปลกใหม่ นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดังกล่าว
จะช่วยให้ผู้เรียนได้แนวคิดท่ีแตกต่างจากของตนเองและเพ่ือนในกลุ่มย่อย ซึ่งน าไปต่อยอดความคิดใน
การพัฒนางาน อย่างไรก็ดีในการก าหนดงานที่มอบหมายและกิจกรรมการเรียนรู้ นักออกแบบการ
สอนควรเสนอแนะให้ผู้สอนเชื่อมโยงเนื้อหาในการเรียนกับสถานการณ์จริงหรือบริบทที่ผู้เรียนอาจพบ
ได้หลังจากจบการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของปัญหา เนื้อหาในการเรียน กิจกรรมและ
กระบวนการพัฒนาตนเอง 

5) การส่งเสริมการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งนักออกแบบ
การสอนควรเสนอแนะให้ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัยและร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ข้อเสนอแนะจากมุมมองของผู้มีประสบการณ์ ดังนั้นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสนทนากับผู้สอน อาจเกิดขึ้นในบริบทชั้นเรียน โดยการก าหนดเวลาช่วงสุดท้ายของการเรียน
การสอนในแต่ละคาบหรือระหว่างการให้ผลป้อนกลับ โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับผลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะนั้นๆ นอกจากนี้นักออกแบบ
การสอนสามารถจัดสภาพแวดล้อมออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอนนอกห้องเรียนหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่ไม่สามารถสอบถามใน
ห้องเรียนปกติได้ โดยการจัดช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) โปรแกรม
ประยุกต์ (Application) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสาร
กับผู้สอนได้สะดวก และผู้สอนสามารถตอบผู้เรียนได้รวดเร็ว ทั้งนี้ระบบดังกล่าวสามารถตอบสนอง
ความต้องการการติดต่อสื่อสารได้มากกว่าการสนทนาเพียงข้อความอย่างเดียว ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถแลกเปลี่ยนเอกสารในรูปเอกสารออนไลน์ (อาทิ PDF Microsoft Word หรือ Microsoft 
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PowerPoint เป็นต้น) วีดิทัศน์ ภาพ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับสารที่หลากหลายและตรงตาม
ลักษณะการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน 

6) แหล่งการเรียนรู้ เป็นส่วนส าคัญที่นักออกแบบการสอนจ าเป็นต้อง
ก าหนดให้ผู้สอนจัดสรรให้ผู้เรียนที่เอกสารประกอบการเรียนที่เป็นเอกสารหลักและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในรายวิชา เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาประกอบการเรียนในชั้นเรียนและท าความเข้าใจ
ขณะที่ผู้เรียนน าเสนอเนื้อหาต่างๆ นอกจากนี้ผู้เรียนสามารถศึกษาควบคู่กับการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง
นอกห้องเรียน โดยนักออกแบบการสอนสามารถจัดท าเป็นคู่มือประกอบการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนทราบ
แนวทางการจัดหาเอกสารประกอบการเรียนจากระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ที่ผู้สอนจัดท าขึ้น
เบื้องต้น และแนวทางการค้นคว้าเอกสารเพ่ิมเติมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ เอกสาร PDF งาน
น าเสนอ PowerPoint เอกสาร Microsoft Word วีดิทัศน์ แอนิเมชั่น เว็บไซต์ต่างๆ Youtube เป็น
ต้น 

7) การให้ผลป้อนกลับ เป็นสิ่งที่ผู้สอนควรจัดสรรให้ผู้เรียนอย่างรวดเร็วและ
เป็นประโยชน์กับการเรียนรู้หรือการท างานของผู้เรียน ดังนั้นผู้ออกแบบการสอนควรชี้แจงให้ผู้สอน
ให้ผลป้อนกลับผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอทั้งในห้องเรียนหรือผ่านระบบออนไลน์ โดยนักออกแบบการสอน
ควรก าหนดช่วงเวลาในการให้ผลป้อนกลับโดยผู้สอนทุกครั้งหลังจากผู้เรียนส่งงานที่มอบหมาย การ
น าเสนอผลงานในชั้นเรียน หรือการน าเสนอความก้าวหน้าการท างานแต่ละชิ้น เพ่ือให้ผู้เรียนน าผล
ป้อนกลับดังกล่าวไปพัฒนาและปรับปรุงการท างานชิ้นต่อไป ในกรณีที่ผู้สอนไม่สามารถให้ผล
ป้อนกลับผู้เรียนทุกคนระหว่างการเรียนในห้องเรียน ซึ่งนักออกแบบการสอนสามารถอ านวยความ
สะดวกผู้สอนด้วยการจัดท าระบบจัดการเรียนรู้หรือระบบออนไลน์ที่สะดวกในการให้ผลป้อนกลับกับ
ผู้เรียน อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) โปรแกรม
ประยุกต์ (Application) เป็นต้น โดยนักออกแบบการสอนตั้งเป็นกลุ่มสนทนาระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน หรือการสนทนาระหว่างผู้สอนและผู้เรียนแบบรายบุคคล หากต้องการชี้แจงผลป้อนกลับให้กับ
ผู้เรียนคนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียว นอกจากนี้นักออกแบบการสอนอาจก าหนดให้ผู้เรียนคนอ่ืนในชั้น
เรียนมีโอกาสเสนอแนะหรือให้ผลป้อนกลับได้ ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองที่
หลากหลายทางหนึ่ง ทั้งนี้นักออกแบบการสอนควรเสนอแนะให้ผู้สอนให้โอกาสผู้เรียนที่ได้รับผล
ป้อนกลับสามารถสอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับผลป้อนกลับนั้นๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการคิดอย่าง
หลากหลาย 
  2.2 เครื่องมือประกอบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการติดต่อสื่อสาร สามารถแบ่ง
ได้เป็นเครื่องมือแบบประสานเวลา อาทิ การประชุมทางไกล (Video conferencing) โปรแกรม
ประยุกต์ (Application) เป็นต้น และเครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา อาทิ ข้อความ (Message) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นต้น เนื่องจากผู้เรียน
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จ าเป็นต้องอาศัยเวลาในการตกตะกอนทางความคิดและกลั่นกรองความคิดออกมาในการพัฒนาการ
คิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้นนักออกแบบการสอนควรสร้างพ้ืนที่เปิดเพ่ือให้อิสระในการแสดง
ความคิดเห็นและรวบรวมความคิดที่ผู้เรียนแต่ละคนน าเสนอมาเพ่ือเป็นคลังความคิดก่อนการคัดเลือก
ความคิดท่ีเป็นไปได้มากที่สุดในการน ามาพัฒนาต่อยอดและสร้างสรรค์โครงงาน ทั้งนี้นักออกแบบการ
สอนควรก าหนดเครื่องมือดังกล่าวทั้งบริบทการสนทนาระหว่างผู้เรียนด้วยกันและระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย พร้อมทั้งเสนอแนะให้ผู้สอนมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตรวจสอบความเข้าใจระหว่างการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ผ่านเครื่องมือต่างๆ และก าหนดเกณฑ์การประเมินการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน 
  2.3 การก าหนดการประเมินผล สามารถแบ่งได้เป็นการประเมินผลระหว่างเรียน
และการประเมินผลโดยรวม โดยนักออกแบบการสอนควรเสนอแนะให้ผู้เรียนก าหนดระยะเวลาการ
ประเมินผลและเกณฑ์การประเมินผลที่ชัดเจน พร้อมทั้งชี้แจงให้ผู้เรียนในรายวิชาเข้าใจกระบวนการ
ประเมินของผู้สอน ทั้งนี้นักออกแบบการสอนควรเสนอแนะให้ผู้สอนประเมินผลผู้เรียนระหว่างเรียน
เป็นระยะ อาจประเมินจากผลงานย่อยที่ผู้เรียนท าส่งทุกครั้งหรือการประเมินด้วยแบบทดสอบย่อย
เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในรายวิชา โดยผลการประเมินจะน าเสนอเพ่ือให้ผู้เรียน
พัฒนาและปรับปรุงผลงาน และน ามาพิจารณาในด้านพัฒนาการด้านความเข้าใจและการท าโครงงาน
ในรายวิชา ร่วมกับการประเมินผลโดยรวมของรายวิชา ซึ่งอาจท าในรูปการตรวจสอบความเข้าใจด้วย
แบบทดสอบหรือการประเมินโครงงานประจ ารายวิชา เพ่ือดูความคิดรวบยอดที่ผู้เรียนสามารถ
สังเคราะห์ สร้างสรรค์ และน าเสนอผ่านโครงงานได้ 
  2.4 สภาพแวดล้อมในการเรียนที่ส่งเสริมการคิดอย่างหลากหลาย เป็นเรื่องที่นัก
ออกแบบการสอนควรก าหนดให้บรรยากาศในการเรียนเป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนมีอิสระในการคิดและ
น าเสนอความคิดได้หลากหลาย สร้างความยืดหยุ่นในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และลดการ
ประเมินความถูกผิดในความคิดที่แต่ละคนน าเสนอมา ซึ่งนักออกแบบการสอนควรเสนอแนะให้ผู้สอน
ไม่ตัดสินความคิดที่ผู้เรียนแต่ละคนน าเสนอ แต่ให้ผู้เรียนร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมและ
ผลกระทบจากความคิดนั้นๆ พร้อมทั้งร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ผลป้อนกลับเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน
พัฒนางานที่แปลกใหม่และเป็นไปได้  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการศึกษาวิจัยปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการ

เรียนรู้แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ครั้งนี้ เป็นการวิจัยด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ซึ่งในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยศึกษาผ่านโมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัย
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กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ โดยเก็บข้อมูลจากผู้เรียนระดับชั้นปีที่ 1 ถึง 3 ซึ่งเป็นผู้เรียนที่ยังไม่
มีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ จึงน่าจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์วิชาชีพและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับเพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียนในแต่ละระดับชั้นปีและพิจารณา
องค์ประกอบในชั้นปีนั้นๆ 

2. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตและ
สัมภาษณ์ สะท้อนให้เห็นตัวแปรที่เป็นรายละเอียดของบริบทการจัดการเรียนการสอนที่มีการจัดการ
เรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้นหากมี
การศึกษาเพ่ิมเติมโดยพิจารณาตัวแปรการจัดการเรียนการสอนในระดับออนไลน์ที่ระดับแตกต่างกัน 
จะท าให้เห็นมิติของปัจจัยบริบทออนไลน์ในการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้หลายมุมมองและบ่งชี้
ปัจจัยที่ปรากฏในบริบทออนไลน์ของการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ชัดเจนและละเอียดมากขึ้น 

3. จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ในโมเดลสมการโครงสร้างในงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้
ที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถต่อยอดการวิเคราะห์หรือพิจารณาการวิเคราะห์ในรายละเอียดแต่ละตัวแปร 
โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เพ่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมแต่ละปัจจัยที่
อาจส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และปัจจัยที่ส่งผลผ่านตัวแปรส่งผ่านต่างๆ ไปยัง
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

2. รองศาสตราจารย์ ดร.พิขัย ทองดีเลิศ  
ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์เกษตร 
คณะเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
ภาควิชาเทคโนโลยี 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   

4. อาจารย์ ดร.เกษมรัสมิ์ วิวิตรกุลเกษม  
ภาควิชา การออกแบบ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   

5. อาจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกุล  
ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเกณฑ์การประเมินผลงาน (รอบท่ี 1) 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์  

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษ คณะครุศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิกุล  
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร   

3. อาจารย์ ดร.ฉัตรวรรณ์ ลัญฉวรรธนะกร  
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

4. อาจารย์ ดร.รณิดา เชยชุ่ม  
ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ   

5. อาจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกุล  
ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ   

6. อาจารย์ ดร.กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์  
ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  

7. อาจารย์ ดร.ถมรัตน์ ศิริภาพ  
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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8. อาจารย์ ดร.บุญชู บุญลิขิตศิริ  
ภาควิชานิเทศน์ศิลป์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา   

9. อาจารย์ ดร.รัชนีวรรณ ตั้งภักดี  
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเกณฑ์การประเมินผลงาน (รอบท่ี 2) 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์  

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษ คณะครุศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

2. อาจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกุล  
ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ   

3. อาจารย์ ดร.นาถวดี นันทาภินัย  
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝ่ายมัธยม) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
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ตัวบ่งชี้ ที่มาจากเอกสารและงานวิจัย 
ข้อค าถามในแบบ
ส ารวจ 

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

(1) การท าความ
เข้าใจกับสิ่งท้า
ทาย 
(Understanding 

the challenge) 

Treffinger, D.J., Isaksen, S.G., and Dorval, K.B. 
(2003). Creative problem solving (CPS 
version 6.1TM) a contemporary framework for 
managing change. Retrieved from 
http://www.cpsb.com/resources/downloads/ 
public/CPSVersion61B.pdf. 
Higgins, J.M. (1994). The creative problem 
solving process. 101 creative problem 
solving techniques: the handbook of new 
ideas for business. US: New Management 
Publishing Company, Inc. 
Lumsdaine, E. and Lumsdaine, M. (1995). 
Creative problem solving: thinking skills for a 
changing world. MacGraw – Hill: New York. 
Proctor, T. (2010). Creative problem solving 
for managers: developing skills for decision 
making and innovation. Third edition. New 
York: Routledge. 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
พิจารณาโอกาสที่
ก่อให้เกิดปัญหา 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
พิจารณาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับปัญหา 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
พิจารณาแหล่งข้อมูล
ด้วยมุมมองที่
หลากหลาย 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
พิจารณาที่มาของ
ปัญหาอย่างหลากหลาย 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
น าเสนอละร่วมกัน
อภิปรายแนวคิด
เกี่ยวกับที่มาของปัญหา 

- ผู้สอนใช้ค าถามเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและ
น าเสนอเป้าหมายใน
การแก้ปัญหา 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
เปรียบเทียบ
ประสบการณ์สิ่งที่พบ
เจอในปัจจุบันกับอดีต
เพ่ือก าหนดปัญหา 
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ตัวบ่งชี้ ที่มาจากเอกสารและงานวิจัย 
ข้อค าถามในแบบ
ส ารวจ 

(2) การสร้าง
แนวคิด 
(Generating 

ideas) 

Treffinger, D.J., Isaksen, S.G., and Dorval, K.B. 
(2003). Creative problem solving (CPS 
version 6.1TM) a contemporary framework for 
managing change. Retrieved from 
http://www.cpsb.com/resources/downloads/ 
public/CPSVersion61B.pdf. 
Lumsdaine, E. and Lumsdaine, M. (1995). 
Creative problem solving: thinking skills for a 
changing world. MacGraw – Hill: New York. 
Proctor, T. (2010). Creative problem solving 
for managers: developing skills for decision 
making and innovation. Third edition. New 
York: Routledge. 
Higgins, J.M. (1994). The creative problem 
solving process. 101 creative problem 
solving techniques: the handbook of new 
ideas for business. US: New Management 
Publishing Company, Inc. 

- ผู้สอนให้ผู้เรียนส ารวจ
หรือค้นหาข้อมูลเพ่ือ
น ามาสร้างแนวคิด 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
น าเสนอแนวคิดมาก
เท่าท่ีผู้เรียนสามารถคิด
ได้ 
- ผู้สอนให้ผู้เรียน
น าเสนอแนวคิดต่างๆ 
อย่างอิสระ 

- ผู้สอนกระตุ้นให้
ผู้เรียนน าเสนอแนวคิด
ใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
- ผู้สอนให้ผู้เรียนระดม
สมองในการคิดหาแนว
ทางการแก้ปัญหา 

(3) การเตรียมการ
ด าเนินการ 
(Preparing for 

action) 

Treffinger, D.J., Isaksen, S.G., and Dorval, K.B. 
(2003). Creative problem solving (CPS 
version 6.1TM) a contemporary framework for 
managing change. Retrieved from 
http://www.cpsb.com/resources/downloads/ 
public/CPSVersion61B.pdf.  
Lumsdaine, E. and Lumsdaine, M. (1995). 
Creative problem solving: thinking skills for a 
changing world. MacGraw – Hill: New York.  
Higgins, J.M. (1994). The creative problem 
solving process. 101 creative problem 
solving techniques: the handbook of new 
ideas for business. US: New Management 
Publishing Company, Inc. 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
น าเสนอแนวทางการ
แก้ไขท่ีสามารถน าไปใช้
ได้สถานการณ์จริง 

- ผู้สอนให้ผู้เรียนจัด
ประเภทความคิดท่ีได้
จากการระดมสมอง 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
ร่วมกันอภิปราย
ความคิดท่ีจัดใน
หมวดหมู่ต่างๆ เพื่อหา
ความเชื่อมโยง 

95 
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ตัวบ่งชี้ ที่มาจากเอกสารและงานวิจัย 
ข้อค าถามในแบบ
ส ารวจ 

- ผู้สอนให้ผู้เรียนสร้าง
ความคิดใหม่จากการ
รวบรวมความคิดต่างๆ 
เข้าด้วยกัน 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
พิจารณาและเสนอแนะ
ความเป็นไปได้ในการ
น าแนวทางการ
แก้ปัญหาไปใช้ 

(4) การวางแผน
กระบวนการ 
(Planning you 

approach) 

Treffinger, D.J., Isaksen, S.G., and Dorval, K.B. 
(2003). Creative problem solving (CPS 
version 6.1TM) a contemporary framework for 
managing change. Retrieved from 
http://www.cpsb.com/resources/downloads/ 
public/CPSVersion61B.pdf.  
Higgins, J.M. (1994). The creative problem 
solving process. 101 creative problem 
solving techniques: the handbook of new 
ideas for business. US: New Management 
Publishing Company, Inc. 

- ผู้สอนให้ผู้เรียนเขียน
แผนการน าแนวทางการ
แก้ไขไปใช้ 
- ผู้สอนให้ผู้เรียน
คาดการณ์ผลจากการ
น าแนวทางการแก้ไขไป
ใช้ 
- ผู้สอนให้ผู้เรียน
เปรียบเทียบผลที่คาดว่า
จะได้รับหลังการ
น าไปใช้กับเป้าหมายใน
การแก้ปัญหา 

- ผู้สอนให้ผู้เรียนสร้าง
ผลงาน (สิ่งประดิษฐ์ 
แนวคิด หรืองานเขียน) 
ที่เกิดจากแนวทางการ
แก้ปัญหาที่ได้มา 

 
 

 



 

 

180 

ตัวบ่งชี้ ที่มาจากเอกสารและงานวิจัย 
ข้อค าถามในแบบ
ส ารวจ 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

กิจกรรมการ
เรียนรู้ (Learning 

activities) 

Allan, B. (2007). Blended learning: tools for 
teaching and training. Great Britain: 
Cromwell Press. 

Alshwiah, A.  A.S. (2009). The effects of a 

blended learning strategy in teaching 
vocabulary on Premedical students’ 
achievement, satisfaction and attitude 
toward English language. A Thesis Submitted 
in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Master’s Degree in Distance Teaching 
and Training. Distance Teaching and Training 
Program College of Graduate Studies 
ARABIAN GULF UNIVERSITY. 
Huang, R., Ma, D., and Zhang, H. (2008). 
Towards a Design Theory of Blended 
Learning Curriculum. Hybrid Learning and 
Education, Lecture Notes in Computer 
Science, 5169, 66-78. 
Liang, X. and Creasy, K. (2004). Classroom 
assessment in web-based instructional 
environment: instructors’ experience. 
Practical Assessment, Research & Evaluation, 
9 (7). Retrieved from 
http://PAREonline.net/getvn.asp?v=9&n=7. 
Nel, L. and Wikinson, A. (2006). Enhancing 
collaborative learning in a blended learning 
environment: applying a process planning 
model. Systemic Practice and Action 
Research. 19 (6). P. 553 - 576. 
Kirk, C. and Pitches, J. (2013). Digital 
reflection: using digital technologies to 

- ผู้สอนชี้แจงเป้าหมาย
ในการเรียนให้ผู้เรียน
ทราบ 

- ผู้สอนชี้แจงงานการ
เรียนให้ผู้เรียนทราบ 

- ผู้สอนก าหนดให้
ผู้เรียนท าโครงงานกลุ่ม 

- ผู้สอนก าหนดให้
ผู้เรียนท างานรายบุคคล 

- ผู้สอนก าหนดให้
ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกันในชั้น
เรียน 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกันใน
ระบบออนไลน์ 
- ผู้สอนน าเสนอปัญหา
และให้ผู้เรียนร่วมกัน
พิจารณาหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 
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ตัวบ่งชี้ ที่มาจากเอกสารและงานวิจัย 
ข้อค าถามในแบบ
ส ารวจ 

enhance and embed creative processes.  
Technology, Pedagogy and Education.  
DOI: 10.1080/1475939X.2013.768390. 

แหล่งการเรียนรู้ 
(Learning 

resources) 

Allan, B. (2007). Blended learning: tools for 
teaching and training. Great Britain: 
Cromwell Press. 
Lim, D.H., Morris, M.L. and Kupritz, V.W. 
(2006). Online vs. blended learning 
differences in instructional outcomes and 
learner satisfaction. Journal of Asynchronous 
Learning Networks. 11(2). P. 27-42. 
Orhan, F. (2008). Redesigning a course for 
blended learning environment. Turkish 
Online Journal of Distance Education,9(1), 
article 3. 

- ผู้สอนน าเสนอเอกสาร
ประกอบการเรียนใน
รูปแบบหนังสืออิล็กทรอ
นิกส์ผ่านทางระบบ
ออนไลน์ 
- ผู้สอนน าเสนอเนื้อหา
ประกอบการเรียนใน
รูปแบบวีดิทัศน์ 
- ผู้สอนน าเสนอ
ตามล าดับจากง่ายไป
ยาก 

การให้ผล
ป้อนกลับ 
(Feedback) 

Allan, B. (2007). Blended learning: tools for 
teaching and training. Great Britain: 
Cromwell Press. 
Thorne, K. (2003). Blended learning: how to 
integrate online & traditional learning. 
London ; Sterling, VA : Kogan Page. 

- ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ
หลังจากส่งชิ้นงานหรือ
น าเสนอผลงานผ่านทาง
ระบบออนไลน์ 
- ผู้สอนให้ผลป้อนกลับ 
(Feedback) ทันท่วงที 
- ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนางานต่อไป 

การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน – 
ผู้สอน 

Horton, W. (2006). E-learning by design.US: 
Pfeiffer. 
Allan, B. (2007). Blended learning: tools for 
teaching and training. Great Britain: 
Cromwell Press. 
Kashefia, H.; Ismailb, Z.; and Yusofc, Y.M. 
(2012). The Impact of Blended Learning on 

- ผู้สอนติดต่อสื่อสารกับ
ผู้เรียนผ่านห้องสนทนา 

- ผู้สอนติดต่อสื่อสารกับ
ผู้เรียนผ่านกระดาน
สนทนา 

- ผู้สอนเปิดโอกาสให้

103 
104 

105 



 

 

182 

ตัวบ่งชี้ ที่มาจากเอกสารและงานวิจัย 
ข้อค าถามในแบบ
ส ารวจ 

Communication Skills and Teamwork of 
Engineering Students in Multivariable 
Calculus. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences. 56. P. 341 – 347. 

ผู้เรียนถามข้อสงสัยผ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) 

- ผู้สอนให้ผู้เรียน
สามารถติดต่อสื่อสาร
กับผู้สอนผ่านห้อง
สนทนา (Chat room) 

เพ่ือสอบถามหรือขอค า
ชี้แนะในการท างานได้ 

การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน – 
ผู้เรียน 

Chen, Y.F. and Cheng, K.W. (2009). 
Integrating computer-supported cooperative 
learning and creative problem solving into a 
single teaching strategy. SOCIAL BEHAVIOR 
AND PERSONALITY. 37 (9). P. 1283 - 1296. 
Kashefia, H.; Ismailb, Z.; and Yusofc, Y.M. 
(2012). The Impact of Blended Learning on 
Communication Skills and Teamwork of 
Engineering Students in Multivariable 
Calculus. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences. 56. P. 341 – 347. 

Huang, R., Ma, D., and Zhang, H. (2008). 
Towards a Design Theory of Blended 
Learning Curriculum. Lecture Notes In 

Computer Science, Proceedings of the 1st 

international conference on Hybrid Learning 

and Education. P. 66 – 78. Berlin 

Heidelberg: Springer. 
Lim, D.H., Morris, M.L. and Kupritz, V.W. 
(2006). Online vs. blended learning: 
difference in instructional outcomes and 
learner satisfaction. The Academy of Human 

- ผู้สอนส่งเสริมให้
ผู้เรียนอภิปรายกลุ่ม
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

- ผู้สอนสนับสนุนให้
ผู้เรียนสอบถามหรือ
ช่วยกันหาค าตอบใน
ประเด็นที่ก าหนดด้วย
การสนทนา (การพูด/ 
การพิมพ์) ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

- ผู้สอนส่งเสริมให้
ผู้เรียนถามค าถามหรือ
แลกเปลี่ยนความคิด
ผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

- ผู้สอนสนับสนุนให้
ผู้เรียนใช้ห้องสนทนา 
(Chat room) ในการ
สนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นหรือ
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ตัวบ่งชี้ ที่มาจากเอกสารและงานวิจัย 
ข้อค าถามในแบบ
ส ารวจ 

Resource Development International 
Conference (AHRD). P. 809 – 816. Columbus. 

ซักถามข้อสงสัยในกลุ่ม
ผู้เรียน 
 

การประเมินผล
การเรียน 
(Assessment) 

Alshwiah, A.  A.S. (2009). The effects of a 

blended learning strategy in teaching 
vocabulary on Premedical students’ 
achievement, satisfaction and attitude 
toward English language. A Thesis Submitted 
in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Master’s Degree in Distance Teaching 
and Training. Distance Teaching and Training 
Program College of Graduate Studies 
ARABIAN GULF UNIVERSITY. 
Huang, R., Ma, D., and Zhang, H. (2008). 
Towards a Design Theory of Blended 
Learning Curriculum. Hybrid Learning and 
Education, Lecture Notes in Computer 
Science, 5169, 66-78. 

- ผู้สอนประเมินผลงาน
ผู้เรียนจากการท า
กิจกรรมในระบบ
ออนไลน์ 
- ผู้สอนประเมินผลด้วย
แบบทดสอบหลาย
ตัวเลือก 

- ผู้สอนประเมินผลจาก
การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นผ่านทางระบบ
ออนไลน์ 
- ผู้สอนประเมินผู้เรียน
จากแฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
จากการน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการ

คิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์พิจารณาตรวจสอบสามารถน าเสนอรายละเอียดการตรวจสอบได้ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ ชั้นปีที่ศึกษา ผลการเรียน เฉลี่ยสะสม (GPA) รหัสนิสิต/นักศึกษา 
สถาบันการศึกษา คณะ ภาควิชา สาขาวิชา และประสบการณ์การเรียนแบบผสมผสาน มีเป้าหมาย
เพ่ือส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษา 
ตารางที่ 22 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

รายละเอียด ค่า IOC 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 เพศ   หญิง  ชาย 1.00 

 ชั้นปีที่   ปีที่ 1  ปีที่ 2 1.00 
 ปีที่ 3  ปีที่ 4  
 ปีที่ 5  สูงกว่าปีที่ 5  

 คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX)     1.00 
 รหัสนิสิต/นักศึกษา    0.75 

 สถาบันการศึกษา     1.00 
 คณะ      1.00 

 สังกัด ภาควิชา     1.00 

  สาขาวิชา    1.00 
 รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในภาคการศึกษานี้ 1.00 
 1.        

 
ข้อเสนอแนะ:  สลับต าแหน่ง “ชาย” “หญิง” ในข้อ 1 เพศ     
   1. ผู้วิจัยประสงค์ให้ระบุคะแนนเฉลี่ยสะสมนั่นเป็นเพราะอาจต้องการดูว่า
แปรตามหรือแปรผกผันกับการแก้ปัญหาฯ...แต่ถ้าจะได้สะดวกต่อการวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยควรก าหนด
ด้วยช่วงของคะแนนเฉลี่ยจะดีกว่า        
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   2. เช่นเดียวกับสถาบัน/คณะ/สังกัด ควรระบุเป็นตัวเลือก เพ่ือสะดวกใน
การวิเคราะห์เช่นกัน          
   3. สถาบันการศึกษาและคณะท าเป็น checklist ได้ เพื่อลดการเขียน  
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านเครื่องมือและทรัพยากรในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเครื่องมือและทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่
ผู้สอนใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน และผู้เรียน – ผู้เรียน รวมทั้งทรัพยากรทางการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับในระบบออนไลน์ 
ตารางที่ 23 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

รายละเอียด ค่า IOC 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเครื่องมือและทรัพยากรในการเรียนรู้  
เครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน  

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 1.00 
2. กระดานสนทนา (Discussion board) 1.00 

3. บล็อก (Blog) 1.00 

4. Forum 1.00 
5. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) (โปรดระบุ)  

 5.1 Facebook 1.00 

 5.2 Twitter 1.00 
 5.3 Instagram 1.00 

 5.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ           . 1.00 
เครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนคนอ่ืน  

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 1.00 

2. กระดานสนทนา (Discussion board) 1.00 
3. บล็อก (Blog) 1.00 

4. Forum 1.00 

5. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) (โปรดระบุ)  
 5.1 Facebook 1.00 

 5.2 Twitter 1.00 
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  

 5.3 Instagram 1.00 
 5.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ           . 1.00 

ทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่ได้รับในระบบออนไลน์  

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 1.00 
2. วีดิทัศน์ประกอบการเรียน (Video) 1.00 

3. ภาพถ่ายประกอบค าบรรยาย (Pictures) 1.00 
4. เสียงบรรยาย (Lecture voice) 1.00 

5. งานน าเสนอ (Presentation) เช่น PowerPoint เป็นต้น 1.00 

6. อ่ืนๆ  โปรดระบุ    . 1.00 

ข้อเสนอแนะ:  1. ในประเด็นการติดต่อสื่อสาร ณ ปัจจุบัน “ไลน์” เป็นเครื่องมือทันสมัยที่ไม่ควร
มองข้าม            

  2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีคงต้องอยู่กับปัจจุบันและพิจารณาความทันสมัย
ของข้อมูล 
ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจัยในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
มีเป้าหมายเพ่ือส ารวจสภาพแวดล้อมในบริบทการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ตารางที่ 24 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

รายละเอียด ค่า IOC 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
1. ข้าพเจ้าทราบเป้าหมายในการเรียนจากการชี้แจงของผู้สอน 1.00 

2. ข้าพเจ้ารับทราบงานการเรียนตามที่ผู้สอนก าหนด 1.00 

3. ในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนก าหนดข้าพเจ้าพิจารณาหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาที่น าเสนอร่วมกับเพ่ือน 

0.25 

4. ข้าพเจ้าท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนระหว่างการเรียน เช่น  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน การท างานคู่ การท างานกลุ่ม เป็นต้น 

1.00 

5. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนและผู้สอนได้อย่างอิสระ 1.00 

6. ข้าพเจ้ามีโอกาสสร้างผลงานที่ได้จากกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันอย่างอิสระ
และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

0.25 
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ตารางที่ 24 (ต่อ)  

รายละเอียด ค่า IOC 
6. ข้าพเจ้ามีโอกาสสร้างผลงานที่ได้จากกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันอย่างอิสระ
และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

0.25 

7. ข้าพเจ้าท ากิจกรรมที่เป็นงานรายบุคคลตามที่ผู้สอนก าหนด 1.00 

8. ข้าพเจ้าท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาในชีวิตจริง 1.00 

9. ข้าพเจ้าได้รับทรัพยากรทางการเรียนรู้ในชั้นเรียนและ/หรือในระบบออนไลน์ 
เช่น เอกสารประกอบการเรียน เป็นต้น 

0.50 

10. ข้าพเจ้ามีโอกาสศึกษาเนื้อหาการเรียนรู้ผ่านทรัพยากรทางการเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

0.50 

11. ข้าพเจ้าสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ นอกเหนือจากที่ผู้สอนก าหนด 1.00 
12. ข้าพเจ้าได้รับข้อเสนอแนะหลังจากส่งผลงานหรือน าเสนอผลงานผ่านทาง
ระบบออนไลน์ 

1.00 

13. ข้าพเจ้าได้รับผลป้อนกลับ (Feedback) ทันท่วงที 0.50 
14. ข้าพเจ้าได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานต่อไป 1.00 

15. ข้าพเจ้าทราบช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน 1.00 
16. ข้าพเจ้าได้รับการส่งเสริมให้ติดต่อผู้สอนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
สอบถามข้อสงสัย 

1.00 

17. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสอบถามข้อสงสัยกับผู้สอนในห้องเรียน 1.00 
18. ข้าพเจ้าติดต่อผู้สอนในประเด็นทางการเรียนหรือสอบถามข้อสงสัยกับผู้สอน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1.00 

19. จากกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนข้าพเจ้าได้รับการส่งเสริมให้
ติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ผู้สอน
จัดท ากระดานสนทนาให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสร้างกลุ่มใน social 
network เพ่ือให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

0.50 

20. ข้าพเจ้าถามค าถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดกับเพ่ือนผู้เรียนในชั้นเรียน 1.00 

21. ข้าพเจ้าติดต่อสื่อสารกันนอกห้องเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสอบถามข้อสงสัย 

0.50 

22. ข้าพเจ้าได้รับการประเมินผลจากการท ากิจกรรมในระบบออนไลน์ 1.00 

23. ข้าพเจ้าได้รับการประเมินผลด้วยแบบทดสอบหลายตัวเลือก 0.75 
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ตารางที่ 24 (ต่อ)  

รายละเอียด ค่า IOC 
23. ข้าพเจ้าได้รับการประเมินผลด้วยแบบทดสอบหลายตัวเลือก 0.75 

24. ข้าพเจ้าได้รับการประเมินผลจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านทางระบบ
ออนไลน์ 

1.00 

25. ข้าพเจ้าได้รับการประเมินผลจากแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 1.00 

ข้อเสนอแนะ:   ปรับค าว่า “ข้าพเจ้า” เป็น “ฉัน” ทุกข้อ และปรับภาษาให้เหมาะสม 
  ข้อ 2. เปลี่ยนเป็น “ฉันรับทราบงานในวิชาตามท่ีผู้สอนก าหนด  
  ข้อ 9. ฉันได้รับเอกสารประกอบการเรียนในชั้นเรียนและ/หรือในระบบออนไลน์
  ข้อ 13. ฉันได้รับทราบข้อมูลภายหลังจากส่งงานทันทีเสมอ   
  ข้อ 16. ฉันได้รับการส่งเสริมให้พูดคุยกับผู้สอนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
สอบถามข้อสงสัย           
  ข้อ 19. ฉันได้รับการส่งเสริมให้ติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับเพ่ือน เช่น ผู้สอนจัดท ากระดานสนทนาให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การสร้างกลุ่มใน Social network เพ่ือให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสาร เป็นต้น     
  ข้อ 20. ฉันถามค าถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนในชั้นเรียน 
  ข้อ 21. ฉันติดต่อสื่อสารนอกห้องเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับเพ่ือน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสอบถามข้อสงสัย      
  ข้อ 1. เปลี่ยนจากค าว่า “ทราบ” เป็น “รู้”     
  ข้อ 2. เปลี่ยนจากค าว่า “รับทราบ” เป็น “รับรู้”    
  ข้อ 6. เปลี่ยนเป็น “ฉันและเพ่ือนมีโอกาสสร้างผลงานจากกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันอย่างอิสระ” และแยกเป็น “ฉันและเพ่ือนมีโอกาสสร้างผลงานที่สามารถน าไปใช้ได้จริง” 
  ข้อ 7. ตัดค าว่า “ที่เป็น” ออก      
  ข้อ 13. ตัดค าว่า “Feedback” ออก     
  ข้อ 15. เปลี่ยนจากค าว่า “ทราบ” เป็น “รู้”    
  ข้อ 21. เปลี่ยนจากค าว่า “กัน” เป็น “กับเพ่ือน”    
  ข้อ 21 ควรแยกเป็น 2 ข้อ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสอบถาม เป็นการวัดคนละ
ลักษณะ            
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  ข้อ 19. จากกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับเพื่อน ฉันได้รับการส่งเสริมให้ติดต่อสื่อสาร
กับเพ่ือนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น กระดานสนทนา Social 
network เป็นต้น          
  ข้อ 20. ปรับเป็นค ากริยาที่แสดงการปฏิบัติ   
ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
มีเป้าหมายเพ่ือส ารวจการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการ
เรียนรู้    

ตารางที่ 25 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
รายละเอียด ค่า IOC 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

1. ข้าพเจ้าสามารถพิจารณาความเป็นไปได้ที่ปัญหา (ที่ผู้สอนก าหนดให้ในชั้น
เรียน) จะเกิดขึ้น 

0.00 

2. ข้าพเจ้าต้องพิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ผู้สอนก าหนด -0.25 
3. ข้าพเจ้าสามารถพิจารณาแหล่งข้อมูลด้วยมุมมองที่หลากหลาย 1.00 

4. ข้าพเจ้าสามารถพิจารณาท่ีมาของปัญหาอย่างหลากหลาย 1.00 

5. ข้าพเจ้าน าเสนอและร่วมกันอภิปรายแนวคิดเก่ียวกับท่ีมาของปัญหา 1.00 
6. ข้าพเจ้าได้รับการกระตุ้นให้คิดและน าเสนอเป้าหมายในการแก้ปัญหาจากการ
ตั้งค าถาม 

0.75 

7. ข้าพเจ้าเปรียบเทียบประสบการณ์สิ่งที่พบเจอในปัจจุบันกับอดีตเพ่ือก าหนด
ปัญหา 

0.50 

8. ข้าพเจ้าส ารวจหรือค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาสร้างแนวคิด 1.00 

9. ข้าพเจ้ามีโอกาสน าเสนอแนวคิดมากเท่าท่ีตนเองสามารถคิดได้ 0.50 

10. ข้าพเจ้าสามารถน าเสนอแนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ 1.00 
11. ข้าพเจ้าได้รับการกระตุ้นให้น าเสนอแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 0.75 

12. ข้าพเจ้าระดมสมองในการคิดหาแนวทางการแก้ปัญหา 0.75 

13. ข้าพเจ้าพิจารณาและเสนอแนะความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการ
แก้ปัญหาไปใช้ 

0.75 

14. ข้าพเจ้าจัดประเภทความคิดท่ีได้จากการระดมสมอง 
 

1.00 



 

 

191 

ตารางที่ 25 (ต่อ)  

รายละเอียด ค่า IOC 
15. ข้าพเจ้าร่วมกันอภิปรายความคิดที่จัดในหมวดหมู่ต่างๆ เพื่อหาความ
เชื่อมโยง 

0.50 

16. ข้าพเจ้าสร้างความคิดใหม่จากการรวบรวมความคิดต่างๆ เข้าด้วยกัน 1.00 

17. ข้าพเจ้าสามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขที่สามารถน าไปใช้ได้สถานการณ์
จริง 

1.00 

18. ข้าพเจ้าวางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 1.00 

19. ข้าพเจ้าคาดการณ์ผลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 1.00 
20. ข้าพเจ้าเปรียบเทียบผลที่คาดว่าจะได้รับหลังการน าไปใช้กับเป้าหมายในการ
แก้ปัญหา 

0.50 

21. ข้าพเจ้าสร้างผลงาน (สิ่งประดิษฐ์ แนวคิด หรืองานเขียน) ที่เกิดจากแนว
ทางการแก้ปัญหาที่ได้มา 

0.50 

 
ข้อเสนอแนะ:   ปรับค าว่า “ข้าพเจ้า” เป็น “ฉัน” ทุกข้อ และปรับภาษาให้เหมาะสม 
  ข้อ 1. ฉันสามารถพิจารณาความเป็นไปได้ที่ปัญหาจะเกิดข้ึน   
  ข้อ 2. ฉันพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ผู้สอนก าหนด 
  ข้อ 8. ฉันส ารวจหรือค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาสร้างแนวคิดใหม่ๆ   
  ข้อ 2, เปลี่ยนเป็น “ฉันสามารถพิจารณาองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง...”  
  ข้อ 4. เปลี่ยนจากค าว่า “ปัญหา” เป็น “สิ่งที่ท้าทาย”   
  ข้อ 5. เปลี่ยนจากค าว่า “ปัญหา” เป็น “สิ่งที่ท้าทาย”   
  ข้อ 8. ตัดค าว่า “น ามา” ออก      
  ข้อ 12. เปลี่ยนจากค าว่า “คิดหา” เป็น “คิดค้น” และเพ่ิมค าว่า “ได้อย่าง
หลากหลาย”           
  ข้อ 15. ตัดค าว่า “กัน” ออก      
  ประเด็นหลักของหมวดที่ 1 ใช้ค าว่า “สิ่งท้าทาย” แต่ในรายละเอียดใช้ค าว่า 
“ปัญหา” ผู้วิจัยควรใช้ค าท่ีเหมือนกันและใช้ภาษาที่สื่อสารหรือเข้าใจได้ง่าย เช่น ข้อ 1 ข้าพเจ้า
สามารถบอกสิ่งท้าทายที่อาจจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมที่ผู้สอนก าหนดได้ในชั้นเรียน ข้อ 2 ข้าพเจ้า
สามารถพิจารณาองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในกิจกรรมที่ผู้สอนก าหนด 
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  ข้อ 16. ปรับภาษาให้เข้าใจง่าย      
  ข้อ 17. ปรับข้อค าถามให้เป็นการปฏิบัติ  
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่องปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการเรียนรู้ 
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ดังนั้นค าตอบตามความคิดเห็นจริงของนิสิต/นักศึกษามีความส าคัญ
และจ าเป็นต่อความเข้าใจที่ถูกต้องในการวิจัยครั้งนี้ อันจะน าไปสู่แนวทางในการวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานต่อไป ซึ่งผู้วิจัยขอยืนยันว่าจะน าค าตอบของท่านไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น 
การรายงานผลจะเป็นภาพรวม มิใช่อ้างอิงค าตอบของผู้ใด ดังนั้นจะไม่มีผลกระทบต่อนิสิต/นักศึกษา
แต่อย่างใด 
 แบบสอบถามนี้เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 4ตอน คือ  
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเครื่องมือและทรัพยากรในการเรียนรู้ 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  ตอนที่ 4  แบบสอบถามปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning instruction) หมายถึงการจัด 
การเรียนการสอนที่ด าเนินการในชั้นเรียน (face – to – face) และในระบบออนไลน์ (Online) โดย
การจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) ผ่านกระดานสนทนา (Discussion 
board) การท าแบบทดสอบออนไลน์ การส่งงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การอ่านเอกสารออนไลน์ 
เป็นต้น รวมทั้ง การก าหนดเป้าหมายทางการเรียน การชี้แจงงานการเรียน การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียน – ผู้เรียน การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน – ผู้สอน และการประเมินผล 

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving) หมายถึง กระบวนการ
ที่เชื่อมโยงระหว่างความสามารถในการสร้างสรรค์และกระบวนการแก้ปัญหา เพื่อดึงความสามารถเชิง
สร้างสรรค์และมุ่งเน้นกระบวนการคิด ในการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่และเป็น
ประโยชน์ ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การท าความเข้าใจสิ่งท้าทาย 
(Understanding the challenge) 2) การสร้างแนวคิด (Generating ideas) 3) การเตรียมการ
ด าเนินการ (Preparing for action) 4) การวางแผนกระบวนการ (Planning your approach) 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดกรอกรายละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง  

 เพศ   ชาย    หญิง 
 ชั้นปีที่   ปีที่ 1 
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    ปีที่ 2 
 ปีที่ 3 
 ปีที่ 4 
 ปีที่ 5 
 สูงกว่าปีที่ 5 

 คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX)     
 รหัสนิสิต/นักศึกษา        
 สถาบันการศึกษา   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณ ี

 คณะ    ครุศาสตร์  ศึกษาศาสตร์ 
 สังกัด ภาควิชา         
  สาขาวิชา        
 รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในภาคการศึกษานี้ 
   1.         
   2.         
   3.         
   4.         
   5.         

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเครื่องมือและทรัพยากรในการเรียนรู้ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความ
เป็นจริง 
 5 หมายถึง ใช้/ได้รับมากท่ีสุด (ใช้/ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 80-100) 

4 หมายถึง ใช้/ได้รับมาก  (ใช้/ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 60-79) 
3 หมายถึง ใช้/ได้รับปานกลาง (ใช้/ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 40-59) 
2 หมายถึง ใช้/ได้รับน้อย  (ใช้/ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 20-39) 
1 หมายถึง ใช้/ได้รับน้อยที่สุด (ใช้/ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 0-19) 
 

รายละเอียด 
ระดับที่ใช้/ได้รับ 

5 4 3 2 1 
เครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน     
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)      
2. กระดานสนทนา (Discussion board)      
3. บล็อก (Blog)      
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รายละเอียด 
ระดับที่ใช้/ได้รับ 

5 4 3 2 1 
4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) (โปรดระบุ)   

 4.1 Facebook      
 4.2 Twitter      
 4.3 Instagram      
 4.4 Line      
 4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ          
เครื่องมือออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนคนอ่ืน    
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)      
2. กระดานสนทนา (Discussion board)      
3. บล็อก (Blog)      
4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) (โปรดระบุ)    
 4.1 Facebook      
 4.2 Twitter      
 4.3 Instagram      
 4.4 Line      
 4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ          
ทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่ได้รับในระบบออนไลน์      
1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)      
2. วีดิทัศน์ประกอบการเรียน (Video)      
3. ภาพถ่ายประกอบค าบรรยาย (Pictures)      
4. เสียงบรรยาย (Lecture voice)      
5. งานน าเสนอ (Presentation) เช่น 
PowerPoint เป็นต้น 

     

6. อ่ืนๆ  โปรดระบุ         
 
ตอนที่ 3แบบสอบถามปัจจัยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความ
คิดเห็นของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 

5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 80-100) 
 4 หมายถึง ปฏิบัติมากใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 60-79) 
 3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง ใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 40-59)  
 2 หมายถึง ปฏิบัติน้อยใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 20-39) 
 1 หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 0-19) 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ฉันปฏิบัติตามเป้าหมายในการเรียนทีผู่้สอน
ชี้แจง 

     

2. ฉันท างานในวิชาตามท่ีผู้สอนก าหนด      
3. ฉันพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับเพื่อนในกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

4. ฉันท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนระหว่าง
การเรียนในชั้นเรียน เช่น การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน การท างานคู่ การท างานกลุ่ม 
เป็นต้น 

     

5. ฉันท ากิจกรรมเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การท างานคู่ การ
ท างานกลุ่ม การปรึกษางานกลุ่ม เป็นต้น 

     

6. ฉันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนได้อย่าง
อิสระทั้งในห้องเรียนและผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

7. ฉันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนได้อย่าง
อิสระทั้งในห้องเรียนและผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

8. ฉันและเพ่ือนสร้างผลงานที่ได้จากกิจกรรม 
การเรียนรู้ร่วมกันอย่างอิสระ 

     

9. ฉันและเพ่ือนสร้างผลงานที่สามารถน าไปใช้ได้
จริง 

     

10. งานรายบุคคลเป็นกิจกรรมหนึ่งในรายวิชา      
11. ฉันท างานรายบุคคลตามที่ผู้สอนก าหนด      
12. ฉันท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาในชีวิต
จริง 

     

13. ฉันได้รับเอกสารประกอบการเรียนในชั้น
เรียนและ/หรือในระบบออนไลน์ 

     

14. ฉันศึกษาเนื้อหาการเรียนรู้ผ่านทรัพยากร
ทางการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

15. ฉันเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากท่ีผู้สอนก าหนด 

     

16. ฉันได้รับข้อเสนอแนะหลังจากส่งผลงานหรือ
น าเสนอผลงานผ่านทางระบบออนไลน์ 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
17. ฉันได้รับผลป้อนกลับ(Feedback) ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทันท่วงที 

     

18. ฉันได้รับผลป้อนกลับ(Feedback) ใน
ห้องเรียน ทันท่วงที 

     

19. ฉันได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนางานต่อไป 

     

20. ฉันรู้ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน      
21. ฉันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสอบถามข้อ
สงสัยกับผู้สอนในห้องเรียน 

     

22. ฉันติดต่อผู้สอนในประเด็นทางการเรียนหรือ
สอบถามข้อสงสัยกับผู้สอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

23. ฉันถามค าถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดกับ
เพ่ือนในชั้นเรียน 

     

24. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น จัดท า
กระดานสนทนาให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การสร้างกลุ่มใน social network เป็น
ต้น เพ่ือส่งเสริมให้ติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

25. ฉันติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนๆ นอกห้องเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือสอบถามข้อสงสัย 

     

26.การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านทางระบบ
ออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลใน
รายวิชา 

     

27. การท ากิจกรรมในระบบออนไลน์เป็นส่วน
หนึ่งในการประเมินผลในรายวิชา 

     

28.ฉันท าแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์      
29. ฉันท าแบบทดสอบในชั้นเรียน      
30. แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วน
หนึ่งในการประเมินผลในรายวิชา 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความ
คิดเห็นของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 

5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 80-100) 
 4 หมายถึง ปฏิบัติมากใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 60-79) 
 3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง ใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 40-59)  
 2 หมายถึง ปฏิบัติน้อยใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 20-39) 
 1 หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุดใน 1 ภาคการศึกษา (ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 0-19) 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ฉันแยกแยะองค์ประกอบที่เกี่ยวกับปัญหา/สิ่ง
ท้าทายได้ 

     

2. ฉันได้ระบุเป้าหมายในการแก้ปัญหา      
3. ฉันพิจารณาที่มาของปัญหาอย่างหลากหลาย      
4. ฉันพิจารณาแหล่งข้อมูลด้วยมุมมองที่
หลากหลาย 

     

5. ฉันน าเสนอและร่วมกันอภิปรายแนวคิด
เกี่ยวกับที่มา 
ของปัญหา 

     

6. ฉันคิดและน าเสนอเป้าหมายในการแก้ปัญหา
จาก 
การตั้งค าถาม 

     

7. ฉันเปรียบเทียบผลที่คาดว่าจะได้รับกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     

8. ฉันส ารวจหรือค้นหาข้อมูลเพ่ือสร้างแนวคิด
ใหม่ๆ 

     

9. ฉันน าเสนอแนวคิดมากเท่าที่ตนเองสามารถ
คิดได้ 

     

10. ฉันน าเสนอแนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ      
11. ฉันน าเสนอแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน      
12. ฉันระดมสมองในการคิดค้นแนวทางการ
แก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 

     

13.ฉันพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทาง 
การแก้ปัญหาไปใช้ 

     

14. ฉันจัดประเภทความคิดที่ได้จากการระดม
สมอง 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
15. ฉันร่วมกับเพ่ือนอภิปรายความคิดที่จัดใน
หมวดหมู่ต่างๆ เพื่อหาความเชื่อมโยงกับประเด็น
ปัญหา 

     

16. ฉันสร้างความคิดใหม่จากการรวบรวม
ความคิดต่างๆ  
เข้าด้วยกัน 

     

17. ฉันน าเสนอแนวทางการแก้ไขที่สามารถ
น าไปใช้ได้สถานการณ์จริง 

     

18. ฉันวางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้      
19. ฉันคาดการณ์ผลจากการน าแนวทางการ
แก้ไขไปใช้ 
 

     

20. ฉันเปรียบเทียบผลที่คาดว่าจะได้รับหลังการ
น าไปใช้กับเป้าหมายในการแก้ปัญหา 

     

21. ฉันสร้างผลงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้      
 

 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัย 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
เกณฑ์การประเมินผลงาน 
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เกณฑ์การประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
งานวิจัยเรื่องปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและกระบวนการเรียนรู้ 

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 

ผู้วิจัย: นางสาวเสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รายละเอียดตัวบ่งช้ีในการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
เกณฑ์ความคิด

สร้างสรรค์ 
 รายละเอียดตัวชี้วัด 

ความเกี่ยวข้องและ สมรรถนะ วิธีแก้ปัญหานี้สามารถสนองความ
ต้องการได้ 

ประสิทธิผล ความเหมาะสม วิธีแก้ปัญหานี้เหมาะกับข้อจ ากัดของ
ภารกิจ 

ความแปลกใหม่ ข้อก าหนด วิธีแก้ปัญหานี้ท าให้เห็นว่าจะสามารถ
ปรับปรุงวิธีแก้ปัญหาแบบเดิมที่มีอยู่
แล้วได้อย่างไร 

 การคาดการณ์ วิธีแก้ปัญหานี้ช่วยให้ผู้พบเห็น
สามารถคาดเดาถึงผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนได้ 

แรงขับเคลื่อน การเริ่มต้นใหม่ วิธีแก้ปัญหานี้ชี้ให้เห็นถึงแนวทางใหม่
ที่แตกต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก 

 การก่อก าเนิด วิธีแก้ปัญหานี้เสนอมุมมองใหม่
เกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาที่อาจเป็นไปได้ 

 การเปลี่ยนทิศทางใหม่ วิธีแก้ปัญหานี้แสดงให้ว่าจะต่อยอด
ความรู้เดิมออกไปในทิศทางใหม่ได้
อย่างไร 

ความประณีตงดงาม ความน่าพึงพอใจ ผู้พบเห็นพอใจว่าวิธีแก้ปัญหานี้มี
ความเหมาะเจาะลงตัวดี 

 ความสมบูรณ์ วิธีแก้ปัญหานี้ได้รับการออกแบบมา
เป็นอย่างดีและ ‘ครอบคลุมครบถ้วน’ 

 ความสง่างาม วิธีแก้ปัญหานี้มีรูปร่างสละสลวย สม
ส่วน 

 ความน่าเชื่อถือ ผู้พบเห็นคิดว่าวิธีแก้ปัญหานี้ถูกสร้าง
ขึ้นด้วยความเชี่ยวชาญ ได้รับการขัด
เกลาตกแต่งมาเป็นอย่างดี 

จุดเริ่มต้น การเป็นผู้บุกเบิกเส้นทาง วิธีแก้ปัญหานี้เปิดแนวคิดใหม่ในการ
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เกณฑ์ความคิด
สร้างสรรค์ 

 รายละเอียดตัวชี้วัด 

ใหม่ มองเรื่องต่างๆ 
 การเป็นผู้ริเริ่ม วิธีแก้ปัญหานี้เสนอมุมมองใหม่ๆ 

ให้กับปัญหาที่มีอยู่เดิม 
 การปูรากฐาน วิธีแก้ปัญหานี้เสนอพ้ืนฐานใหม่ที่

สามารถขยายผลน าไปสร้างงานต่อไป
ได้อีก 

 
เกณฑ์การประเมินผลตามตัวบ่งชี้ 

    เกณฑ์ 
 
ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละ  
100 - 81 

ร้อยละ  
80 - 61 

ร้อยละ  
60 - 41 

ร้อยละ  
40 - 21 

ร้อยละ 
20 - 1 

5 4 3 2 1 
1. ความเกี่ยวข้องและ
ประสิทธิผล 

     

1.1 สมรรถนะ วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานสามารถ
สนองความ
ต้องการใน
ชีวิตประจ าวัน
ได้ร้อยละ 100 
โดยไม่มี
อุปสรรคใด 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานสามารถ
สนองความ
ต้องการใน
ชีวิตประจ าวัน
ได้ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 
อาจมี
อุปสรรค/
ปัญหาในการ
น าไปใช้บ้าง 
(ร้อยละ 1 – 
20) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานสามารถ
สนองความ
ต้องการใน
ชีวิตประจ าวัน
ได้ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 
อาจมี
อุปสรรค/
ปัญหาในการ
น าไปใช้ (ร้อย
ละ 21 – 40) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานสามารถ
สนองความ
ต้องการใน
ชีวิตประจ าวัน
ได้ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 40 
อาจมี
อุปสรรค/
ปัญหาในการ
น าไปใชม้าก 
(ร้อยละ 41 – 
60) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานอาจ
สนองความ
ต้องการใน
ชีวิตประจ าวัน
ได้ไม่ถึงร้อยละ 
40 และมี
อุปสรรค/
ปัญหาในการ
น าไปใช้
ค่อนข้างมาก 
(ร้อยละ 60 
ขึ้นไป) 

1.2 ความเหมาะสม วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงาน
สอดคล้อง/
สัมพันธ์กับ
ข้อจ ากัดท่ี
ปรากฏใน
หัวข้อ/โจทย์ท่ี
ได้รับมา
ท้ังหมด 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงาน
สอดคล้อง/
สัมพันธ์กับ
ข้อจ ากัดท่ี
ปรากฏใน
หัวข้อ/โจทย์ท่ี
ได้รับมา
ค่อนข้างมาก 
แต่มปีระเด็นท่ี
ไม่เกี่ยวข้อง
บ้าง (ไม่

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงาน
สอดคล้อง/
สัมพันธบ์้างกับ
ข้อจ ากัดท่ี
ปรากฏใน
หัวข้อ/โจทย์ท่ี
ได้รับมา แต่
ยังคงมีบาง
ประเด็นท่ีไม่
เกี่ยวข้อง (ไม่
เกี่ยวข้อง ร้อย

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงาน
สอดคล้อง/
สัมพันธ์
ค่อนข้างน้อย
กับข้อจ ากัดท่ี
ปรากฏใน
หัวข้อ/โจทย์ท่ี
ได้รับมา แต่มี
หลายประเด็น
ท่ีไม่เกี่ยวข้อง 
(ไม่เกี่ยวข้อง 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานไม่
สอดคล้อง/
สัมพันธ์กับ
ข้อจ ากัดท่ี
ปรากฏใน
หัวข้อ/โจทย์ท่ี
ได้รับมา 
(มีประเด็นท่ีไม่
เกี่ยวข้อง 
มากกว่าร้อยละ 
80 ของ
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    เกณฑ์ 
 
ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละ  
100 - 81 

ร้อยละ  
80 - 61 

ร้อยละ  
60 - 41 

ร้อยละ  
40 - 21 

ร้อยละ 
20 - 1 

5 4 3 2 1 
เกี่ยวข้อง ร้อย
ละ 21 – 40 
ของประเด็น
ท้ังหมด) 

ละ 41 – 60 
ของประเด็น
ท้ังหมด) 

ร้อยละ 61 – 
80 ของ
ประเด็น
ท้ังหมด) 

ประเด็น
ท้ังหมด) 

2. ความแปลกใหม่      
2.1 ข้อก าหนด วิธีแก้ปัญหาท่ี

สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการ
แก้ปัญหาแบบ
ใหม่ท่ีแตกต่าง
จากแนวทาง
เดิมชัดเจน 
(ร้อยละ 80 – 
100) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการ
แก้ปัญหาแบบ
ใหม่ ซ่ึงส่วน
ใหญ่แตกต่าง
จากแนวทาง
เดิม (ร้อยละ 
60 - 79) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการ
แก้ปัญหาแบบ
ใหม่ ซ่ึง
แตกต่างจาก
แนวทางเดิม
บ้าง (ร้อยละ 
40 – 59) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการ
แก้ปัญหาแบบ
ใหม่ แต่
แตกต่างจาก
แนวทางเดิม
น้อย (ร้อยละ 
20 – 39) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการ
แก้ปัญหาท่ี
แตกต่างจาก
วิธีการ
แก้ปัญหา
แบบเดิมน้อย
มากหรือไม่
แตกต่างจาก
เดิม (ต่ ากว่า
ร้อยละ 20) 

2.2 การคาดการณ์ วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานช่วยให้ผู้
พบเห็น
สามารถคาด
เดาถึง
ผลกระทบของ
การ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นได้
ชัดเจน ร้อยละ 
80 – 100 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานช่วยให้ผู้
พบเห็น
สามารถคาด
เดาถึง
ผลกระทบของ
การ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นได้
มาก  
(ร้อยละ 60 - 
79) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานช่วยให้ผู้
พบเห็น
สามารถคาด
เดาถึง
ผลกระทบของ
การ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นได้
บ้าง  
(ร้อยละ 40 – 
59) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานช่วยให้ผู้
พบเห็น
สามารถคาด
เดาถึง
ผลกระทบของ
การ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นได้
น้อย  
(ร้อยละ 20 – 
39) 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานช่วยให้ผู้
พบเห็น
สามารถคาด
เดาถึง
ผลกระทบของ
การ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นได้
น้อยมาก
หรือไม่สามารถ
คาดเดาถึง
ผลกระทบของ
การ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นได้
เลย (ต่ ากว่า
ร้อยละ 20) 

3. แรงขับเคลื่อน      
3.1 การเริ่มต้นใหม่ วิธีแก้ปัญหาท่ี

สะท้อนผ่าน
วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
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    เกณฑ์ 
 
ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละ  
100 - 81 

ร้อยละ  
80 - 61 

ร้อยละ  
60 - 41 

ร้อยละ  
40 - 21 

ร้อยละ 
20 - 1 

5 4 3 2 1 
ผลงานชี้ให้เห็น
ถึงแนวทางการ
แก้ปัญหาใหม่
ทุกแนวทางท่ี
แตกต่างไปจาก
เดิมอย่าง
สิ้นเชิง 
(แตกต่างจาก
เดิม ร้อยละ 
80 – 100) 

ผลงานชี้ให้เห็น
ถึงแนวทางการ
แก้ปัญหาใหม่
บางแนวทางท่ี
แตกต่างไปจาก
เดิม
ค่อนข้างมาก 
(ร้อยละ 60 – 
79)  

ผลงานชี้ให้เห็น
ถึงแนวทางการ
แก้ปัญหาใหม่
บางแนวทางท่ี
แตกต่างไปจาก
เดมิบ้าง (ร้อย
ละ 40 – 59)  

ผลงานชี้ให้เห็น
ถึงแนวทางการ
แก้ปัญหาใหม่
บางแนวทางท่ี
แตกต่างไปจาก
เดมิน้อย (ร้อย
ละ 20 – 39)  

ผลงานชี้ให้เห็น
ถึงแนวทางการ
แก้ปัญหาใหม่
บางแนวทางท่ี
แตกต่างไปจาก
เดิมน้อยมาก
หรือไม่แตกต่าง
จากเดิม (ต่ า
กว่าร้อยละ 
20) 

3.2 การก่อก าเนิด วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานเสนอ
มุมมองใหมท่ี่
แตกต่างไปจาก
เดิมอย่าง
สิ้นเชิงและอยู่
บนพื้นฐาน
ความเป็นไปได้
ในการน าไปใช้ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานเสนอ
มุมมองใหมท่ี่
แตกต่างไปจาก
เดิมและอยู่บน
พื้นฐานความ
เป็นไปได้ แต่
อาจมีอุปสรรค
ในการน าไปใช้ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานเสนอ
มุมมองใหมท่ี่
แตกต่างไปจาก
เดิมแต่อาจ
เป็นไปได้ยากท่ี
จะน าไปใช้ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานเสนอ
มุมมองท่ีไม่
แตกต่างไปจาก
เดิมแต่อยู่บน
พื้นฐานความ
เป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานไม่แสดง
ให้เห็นมุมมอง
ใหม่และไม่
สามารถ
น าไปใช้ได้ 

3.3 การเปลี่ยน
ทิศทางใหม่ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการต่อ
ยอดความรู้เดิม
ออกไปใน
ทิศทางใหม่ได้
หลากหลาย
แนวทาง 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการต่อ
ยอดความรู้เดิม
ออกไปใน
ทิศทางใหม่ได้
ในขอบเขต
จ ากัด 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการต่อ
ยอดความรู้เดิม
ออกไปใน
ทิศทางต่างๆ 
แต่ไม่สามารถ
สร้างแนวทาง
ใหม่ได้ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดงให้
เห็นแนว
ทางการต่อ
ยอดความรู้เดิม
ออกไปใน
ทิศทางต่างๆ 
ในขอบเขต
จ ากัด และไม่
สามารถสร้าง
แนวทางใหม่ได้  

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานไมแ่สดง
ให้เห็นแนว
ทางการต่อ
ยอดความรู้เดิม 

4. ความประณีต
ละเอียดลออ 

     

4.1 ความน่าพึงพอใจ วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานมี
รายละเอียด
เหมาะสมดี
มากและเป็นท่ี
พอใจต่อผู้พบ

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานแสดง
ส่วนประกอบ
และ
รายละเอียดท่ี
เหมาะสมดี

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานแสดง
ส่วนประกอบ
และ
รายละเอียดใน
บางส่วนและ

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานแสดง
ส่วนประกอบ
และ
รายละเอียด
ค่อนข้างน้อย

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานไม่แสดง
ส่วนประกอบ
และ
รายละเอียด
เพียงพอให้เป็น
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    เกณฑ์ 
 
ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละ  
100 - 81 

ร้อยละ  
80 - 61 

ร้อยละ  
60 - 41 

ร้อยละ  
40 - 21 

ร้อยละ 
20 - 1 

5 4 3 2 1 
เห็น (ร้อยละ 
80 – 100) 

และเป็นท่ี
พอใจต่อผู้พบ
เห็น (ร้อยละ 
60 – 79) 

เป็นท่ีพอใจต่อ
ผูพ้บเห็น (ร้อย
ละ 40 – 59) 

และอาจเป็นท่ี
พอใจต่อผู้พบ
เห็นในระดับ
หน่ึง (ร้อยละ 
20 – 39) 

ท่ีพึงพอใจต่อผู้
พบเห็นหรือ
น าไปใช้ได้ (ต่ า
กว่าร้อยละ 
20) 

4.2 ความสมบูรณ์ วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานได้รับ
การออกแบบ
สมบูรณ์ มี
องค์ประกอบ
ครบถ้วน (มี
องค์ประกอบ 
ร้อยละ 80 – 
100) 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานได้รับ
การออกแบบ
สมบูรณ์ แต่
ขาด
องค์ประกอบ
บางประเด็น (มี
องค์ประกอบ 
ร้อยละ 60 – 
79) 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานได้รับ
การออกแบบ
มาเป็นอย่างดี
ในระดับหน่ึง
และ ‘สมบูรณ์’ 
แต่ขาด
องค์ประกอบ
บางประเด็น (มี
องค์ประกอบ 
ร้อยละ 40 – 
59) 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานได้รับ
การออกแบบ
มาในระดับ
ปานกลาง แต่
องค์ประกอบ
ไม่ครบถ้วน (มี
องค์ประกอบ 
ร้อยละ 20 – 
39) 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานได้รับ
การออกแบบ
มาแต่ไม่ดีท่ี
เท่าท่ีควรและ 
องค์ประกอบ
ไม่ครบถ้วน (มี
องค์ประกอบ 
ต่ ากว่าร้อยละ 
20) 

4.3 ความสง่างาม ผลงานมีความ
สละสลวยและ
สมส่วน 

ผลงานมีความ
สละสลวยและ
สมส่วน แต่ยัง
มีข้อบกพร่อง
อยู่บ้าง ร้อยละ 
20 – 39 

ผลงานมีความ
สละสลวยแต่
ไมส่มส่วน มี
ข้อบกพร่อง 
ร้อยละ 40 – 
59 

ผลงาน
สละสลวยสม
ส่วน แต่มี
ข้อบกพร่อง 
ร้อยละ60 – 
79 

ผลงานไม่
สละสลวยและ
ไม่สมส่วน หรือ
มีข้อบกพร่อง
มากกว่าร้อยละ 
80 

4.4 ความน่าเชื่อถือ วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานถูกสร้าง
ขึ้นด้วยความ
เชี่ยวชาญ 
ได้รับการขัด
เกลาตกแต่งมา
เป็นอย่างด ีใน
สายตาของผู้
พบเห็น 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานถูกสร้าง
ขึ้นด้วยความ
เชี่ยวชาญ 
ได้รับการขัด
เกลาตกแต่งมา
เป็นอย่างดี แต่
ไม่ท้ังหมด/ไม่
ครบถ้วน
สมบูรณ์ ใน
สายตาของผู้
พบเห็น 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานถูกสร้าง
ขึ้นด้วยความ
เชี่ยวชาญ 
ได้รับการขัด
เกลาตกแต่งมา
เป็นบางส่วน
เท่าน้ัน ไม่
ท้ังหมด/ไม่
ครบถ้วน
สมบูรณ์ ใน
สายตาของผู้
พบเห็น 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานถูกสร้าง
ขึ้นและ ได้รับ
การขัดเกลา
ตกแต่งน้อย
มาก ในสายตา
ของผู้พบเห็น 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานไม่ไดถู้ก
สร้างขึ้นด้วย
ความเชี่ยวชาญ 
ได้รับการขัด
เกลาตกแต่งมา
บางส่วน ใน
สายตาของผู้
พบเห็น 

5. จุดเริ่มต้น      
5.1 การเป็นผู้บุกเบิก
เส้นทางใหม่ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
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    เกณฑ์ 
 
ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละ  
100 - 81 

ร้อยละ  
80 - 61 

ร้อยละ  
60 - 41 

ร้อยละ  
40 - 21 

ร้อยละ 
20 - 1 

5 4 3 2 1 
ผลงานส่งเสริม
ให้เกิดแนวคิด
ใหม่ในการมอง
เรื่องต่างๆ 4 – 
5 แนวคิด 

ผลงานส่งเสริม
ให้เกิดแนวคิด
ใหม่ในการมอง
เรื่องต่างๆ 3 
แนวคิด 

ผลงานส่งเสริม
ให้เกิดแนวคิด
ใหม่ในการมอง
เรื่องต่างๆ 2 
แนวคิด 

ผลงานส่งเสริม
ให้เกิดแนวคิด
ใหม่ในการมอง
เรื่องต่างๆ 1 
แนวคิด 

ผลงานส่งเสริม
ให้เกิดแนวคิด
ในการมอง
เรื่องต่างๆ ใน
แนวคิดเดิม 

5.2 การเป็นผู้ริเริ่ม วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานเสนอ
มุมมองใหม่ๆ 4 
– 5 มุมมอง
ให้กับปัญหาท่ี
มีอยู่ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานเสนอ
มุมมองใหม่ๆ 3 
มุมมองให้กับ
ปัญหาท่ีมีอยู่ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานเสนอ
มุมมองใหม่ๆ 2 
มุมมองให้กับ
ปัญหาท่ีมีอยู่ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานเสนอ
มุมมองใหม่ๆ 1 
มุมมองให้กับ
ปัญหาท่ีมีอยู่ 

วิธีแก้ปัญหาท่ี
สะท้อนผ่าน
ผลงานแสดง
มุมมอง
แบบเดิมๆ 
ให้กับปัญหาท่ี
มีอยู่ 

5.3 การปูรากฐาน วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานเสนอ
แนวทางท่ี
สามารถขยาย
ผลน าไปสร้าง
งานต่อไปได้ 
ด้วยแนวทาง
ใหม่และ
หลากหลาย  

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานเสนอ
แนวทางท่ี
สามารถขยาย
ผลน าไปสร้าง
งานต่อไปได้ 
ด้วยแนวทาง
ใหม่ แต่ไม่
หลากหลาย  

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานเสนอ
แนวทางท่ี
สามารถขยาย
ผลน าไปสร้าง
งานต่อไปได้ 
ด้วยแนวทาง
ท่ัวไป แต่
หลากหลาย 

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานเสนอ
แนวทางท่ี
สามารถขยาย
ผลน าไปสร้าง
งานต่อไปได้ 
ด้วยแนวทาง
ท่ัวไป แต่ไม่
หลากหลาย  

วิธีแก้ปัญหา
และลักษณะ
ผลงานเสนอ
แนวทางท่ี
สามารถขยาย
ผลน าไปสร้าง
งานต่อไปได้ 
ด้วยแนวทาง
เดิม เพียง
แนวทางเดียว 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานการวิจัย  

ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
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โมเดลสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structure equation model) ตั้งต้น  
(ยังไม่ได้ปรับค่า error covariance เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์) 

 
                       DATE:  6/21/2015 
                               TIME: 23:48 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 
the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\RSEM\model_01_year.SPJ: 
 
 Raw Data from file 'C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\RSEM\M01.psf' 
 Sample Size = 545 
 Latent Variables  CPSABT YEAR CPSAPP BLNLRN 
 Relationships 
 GNESIS = CPSABT 
 ELEGNC = CPSABT 
 PRPLSN = CPSABT 
 NOVLTY = CPSABT 
 RLVEFT = CPSABT 
 LRNYER = 1.00*YEAR 
 UNDCHA = CPSAPP 
 GENIDEA = CPSAPP 
 PREACT = CPSAPP 
 PLNAPP = CPSAPP 
 LRNACT = BLNLRN 
 LRNRES = BLNLRN 
 FEDBCK = BLNLRN 
 INTINS = BLNLRN 
 INTLRN = BLNLRN 
 EVALUT = BLNLRN 
 CPSABT = YEAR CPSAPP BLNLRN 
 Set Error Variance of LRNYER To 0 
 Path Diagram 
 Number of Decimals = 3 
 LISREL OUTPUT SE TV EF SS MI SC RS AD=OFF 
 End of Problem 
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         Covariance Matrix        
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT      0.566 
   NOVLTY      0.486      0.528 
   PRPLSN      0.477      0.496      0.521 
   ELEGNC      0.389      0.377      0.377      0.390 
   GNESIS      0.406      0.372      0.388      0.316      0.417 
   LRNYER     -0.191     -0.230     -0.220     -0.132     -0.118      
0.476 
   UNDCHA      0.061      0.063      0.062      0.076      0.067      
0.019 
  GENIDEA      0.061      0.062      0.061      0.068      0.064      
0.015 
   PREACT      0.084      0.083      0.081      0.082      0.086      
0.015 
   PLNAPP      0.099      0.086      0.077      0.099      0.097      
0.002 
   LRNACT      0.060      0.046      0.044      0.060      0.067      
0.032 
   LRNRES      0.030      0.024      0.027      0.050      0.054      
0.062 
   FEDBCK      0.046      0.061      0.054      0.073      0.070      
0.094 
   INTINS      0.058      0.057      0.063      0.097      0.087      
0.099 
   INTLRN      0.043      0.039      0.039      0.064      0.056      
0.026 
   EVALUT      0.053      0.077      0.079      0.077      0.076     
-0.018 
 
         Covariance Matrix        
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.330 
  GENIDEA      0.252      0.418 
   PREACT      0.244      0.275      0.384 
   PLNAPP      0.242      0.247      0.353      0.583 
   LRNACT      0.139      0.139      0.144      0.157      0.269 
   LRNRES      0.161      0.158      0.165      0.151      0.218      
0.424 
   FEDBCK      0.195      0.197      0.204      0.180      0.176      
0.248 
   INTINS      0.218      0.241      0.242      0.214      0.201      
0.286 
   INTLRN      0.128      0.131      0.125      0.136      0.170      
0.226 
   EVALUT      0.147      0.158      0.154      0.170      0.159      
0.225 
 
         Covariance Matrix        
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   -------- 
   FEDBCK      0.629 
   INTINS      0.458      0.727 
   INTLRN      0.236      0.291      0.454 
   EVALUT      0.261      0.250      0.282      0.515 
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 Number of Iterations = 18 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.692 
  
   NOVLTY      0.702 
             (0.015) 
              45.402 
  
   PRPLSN      0.701 
             (0.015) 
              46.163 
  
   ELEGNC      0.543 
             (0.017) 
              32.260 
  
   GNESIS      0.551 
             (0.018) 
              30.801 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER      1.000       - -        - -  
  
   UNDCHA       - -       0.447       - -  
                        (0.021) 
                         20.873 
  
  GENIDEA       - -       0.493       - -  
                        (0.024) 
                         20.289 
  
   PREACT       - -       0.566       - -  
                        (0.021) 
                         26.615 
  
   PLNAPP       - -       0.583       - -  
                        (0.029) 
                         20.328 
  
   LRNACT       - -        - -       0.366 
                                   (0.020) 
                                    17.870 
  
   LRNRES       - -        - -       0.486 
                                   (0.025) 
                                    19.320 
  
   FEDBCK       - -        - -       0.568 
                                   (0.031) 
                                    18.276 
  
   INTINS       - -        - -       0.637 
                                   (0.033) 
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                                    19.329 
  
   INTLRN       - -        - -       0.460 
                                   (0.027) 
                                    17.146 
  
   EVALUT       - -        - -       0.460 
                                   (0.029) 
                                    15.776 
  
 
         GAMMA        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.671      0.143      0.134 
             (0.057)    (0.057)    (0.059) 
             -11.786      2.515      2.277 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
              CPSABT       YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.000 
     YEAR     -0.302      0.476 
   CPSAPP      0.212      0.027      1.000 
   BLNLRN      0.156      0.104      0.646      1.000 
 
         PHI          
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
     YEAR      0.476 
             (0.029) 
              16.492 
  
   CPSAPP      0.027      1.000 
             (0.031) 
               0.852 
  
   BLNLRN      0.104      0.646      1.000 
             (0.032)    (0.031) 
               3.277     20.766 
  
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.746 
             (0.054) 
              13.895 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.254 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
              CPSABT    
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            -------- 
               0.254 
 
         THETA-EPS    
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.088      0.034      0.030      0.096      0.114 
             (0.006)    (0.003)    (0.003)    (0.006)    (0.007) 
              14.285     10.302      9.497     15.266     15.431 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.845      0.935      0.943      0.755      0.728 
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
                - -       0.131      0.175      0.064      0.243      
0.135 
                        (0.010)    (0.013)    (0.008)    (0.017)    
(0.010) 
                         13.709     13.993      7.781     13.975     
14.068 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.188      0.306      0.322      0.242      0.304 
             (0.014)    (0.022)    (0.024)    (0.017)    (0.021) 
              13.397     13.897     13.393     14.345     14.789 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               1.000      0.605      0.581      0.834      0.583      
0.497 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.557      0.514      0.558      0.467      0.411 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 99 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 564.993 (P = 0.0) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 595.851 (P 
= 0.0) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 496.851 
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           90 Percent Confidence Interval for NCP = (423.666 ; 
577.534) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 1.039 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.913 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.779 ; 1.062) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 
0.0960 
           90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0887 ; 
0.104) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.000 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.231 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.097 ; 
1.380) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.500 
                       ECVI for Independence Model = 18.894 
  
    Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 
10246.547 
                           Independence AIC = 10278.547 
                               Model AIC = 669.851 
                             Saturated AIC = 272.000 
                          Independence CAIC = 10363.360 
                               Model CAIC = 865.980 
                             Saturated CAIC = 992.907 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.945 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.944 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.780 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.954 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.954 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.933 
  
                            Critical N (CN) = 130.643 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0229 
                            Standardized RMR = 0.0484 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.880 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.835 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.640 
                                                                                 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT      0.566 
   NOVLTY      0.486      0.528 
   PRPLSN      0.485      0.492      0.521 
   ELEGNC      0.376      0.381      0.380      0.390 
   GNESIS      0.381      0.387      0.386      0.299      0.417 
   LRNYER     -0.209     -0.212     -0.212     -0.164     -0.166      
0.476 
   UNDCHA      0.065      0.066      0.066      0.051      0.052      
0.012 
  GENIDEA      0.072      0.073      0.073      0.057      0.057      
0.013 
   PREACT      0.083      0.084      0.084      0.065      0.066      
0.015 
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   PLNAPP      0.085      0.087      0.086      0.067      0.068      
0.015 
   LRNACT      0.040      0.040      0.040      0.031      0.031      
0.038 
   LRNRES      0.053      0.053      0.053      0.041      0.042      
0.051 
   FEDBCK      0.061      0.062      0.062      0.048      0.049      
0.059 
   INTINS      0.069      0.070      0.070      0.054      0.055      
0.066 
   INTLRN      0.050      0.051      0.050      0.039      0.040      
0.048 
   EVALUT      0.050      0.050      0.050      0.039      0.040      
0.048 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.330 
  GENIDEA      0.220      0.418 
   PREACT      0.253      0.279      0.384 
   PLNAPP      0.261      0.287      0.330      0.583 
   LRNACT      0.106      0.116      0.134      0.138      0.269 
   LRNRES      0.140      0.155      0.178      0.183      0.178      
0.424 
   FEDBCK      0.164      0.181      0.208      0.214      0.208      
0.276 
   INTINS      0.184      0.203      0.233      0.240      0.233      
0.310 
   INTLRN      0.133      0.147      0.168      0.173      0.168      
0.224 
   EVALUT      0.133      0.146      0.168      0.173      0.168      
0.224 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   -------- 
   FEDBCK      0.629 
   INTINS      0.362      0.727 
   INTLRN      0.262      0.293      0.454 
   EVALUT      0.262      0.293      0.212      0.515 
 
         Fitted Residuals 
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT      0.000 
   NOVLTY      0.001      0.000 
   PRPLSN     -0.008      0.003      0.000 
   ELEGNC      0.013     -0.005     -0.003      0.000 
   GNESIS      0.025     -0.015      0.002      0.017      0.000 
   LRNYER      0.017     -0.017     -0.008      0.032      0.048      
0.000 
   UNDCHA     -0.004     -0.003     -0.004      0.024      0.015      
0.007 
  GENIDEA     -0.011     -0.011     -0.012      0.011      0.007      
0.002 
   PREACT      0.001     -0.001     -0.003      0.017      0.020      
0.000 
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   PLNAPP      0.014     -0.001     -0.010      0.032      0.029     
-0.014 
   LRNACT      0.020      0.005      0.004      0.029      0.035     
-0.006 
   LRNRES     -0.022     -0.029     -0.026      0.009      0.012      
0.011 
   FEDBCK     -0.015     -0.001     -0.008      0.025      0.021      
0.035 
   INTINS     -0.011     -0.013     -0.007      0.043      0.032      
0.033 
   INTLRN     -0.007     -0.012     -0.011      0.025      0.016     
-0.022 
   EVALUT      0.004      0.026      0.028      0.038      0.036     
-0.066 
 
         Fitted Residuals 
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.000 
  GENIDEA      0.031      0.000 
   PREACT     -0.009     -0.004      0.000 
   PLNAPP     -0.018     -0.040      0.023      0.000 
   LRNACT      0.033      0.023      0.010      0.019      0.000 
   LRNRES      0.020      0.004     -0.013     -0.032      0.040      
0.000 
   FEDBCK      0.031      0.017     -0.004     -0.034     -0.032     
-0.029 
   INTINS      0.034      0.038      0.009     -0.025     -0.032     
-0.024 
   INTLRN     -0.005     -0.015     -0.043     -0.038      0.001      
0.002 
   EVALUT      0.014      0.012     -0.015     -0.004     -0.009      
0.002 
 
         Fitted Residuals 
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   -------- 
   FEDBCK      0.000 
   INTINS      0.096      0.000 
   INTLRN     -0.025     -0.002      0.000 
   EVALUT      0.000     -0.043      0.070      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.066 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.096 
 
         Standardized Residuals   
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT       - -  
   NOVLTY      0.429       - -  
   PRPLSN     -6.660      7.676       - -  
   ELEGNC      3.873     -2.671     -2.274       - -  
   GNESIS      6.566     -7.868      1.088      4.138       - -  
   LRNYER      2.384     -4.402     -2.363      4.073      5.558       
- -  
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   UNDCHA     -0.352     -0.329     -0.415      2.333      1.334      
0.714 
  GENIDEA     -0.846     -0.903     -1.035      0.923      0.524      
0.165 
   PREACT      0.143     -0.197     -0.515      1.974      2.172      
0.089 
   PLNAPP      0.879     -0.042     -0.675      2.237      1.956     
-1.031 
   LRNACT      1.748      0.509      0.375      2.807      3.284     
-0.636 
   LRNRES     -1.604     -2.361     -2.174      0.722      0.926      
0.977 
   FEDBCK     -0.858     -0.066     -0.538      1.605      1.305      
2.383 
   INTINS     -0.619     -0.786     -0.432      2.708      1.931      
2.221 
   INTLRN     -0.429     -0.838     -0.779      1.812      1.126     
-1.629 
   EVALUT      0.207      1.615      1.766      2.527      2.286     
-4.373 
 
         Standardized Residuals   
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA       - -  
  GENIDEA      6.340       - -  
   PREACT     -5.436     -1.681       - -  
   PLNAPP     -3.136     -5.845      9.397       - -  
   LRNACT      4.090      2.468      1.403      1.759       - -  
   LRNRES      2.093      0.325     -1.599     -2.458      7.472       
- -  
   FEDBCK      2.526      1.181     -0.354     -2.058     -4.569     
-3.644 
   INTINS      2.656      2.636      0.835     -1.470     -4.614     
-3.062 
   INTLRN     -0.429     -1.248     -4.488     -2.584      0.228      
0.260 
   EVALUT      1.167      0.863     -1.346     -0.226     -1.280      
0.195 
 
         Standardized Residuals   
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   -------- 
   FEDBCK       - -  
   INTINS      9.305       - -  
   INTLRN     -2.641     -0.204       - -  
   EVALUT     -0.010     -3.887      6.998       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -7.868 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    9.397 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
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   LRNYER       - -        - -        - -  
   UNDCHA      0.510       - -      15.529 
  GENIDEA      0.027       - -       3.885 
   PREACT      0.008       - -       8.123 
   PLNAPP      1.064       - -       5.277 
   LRNACT      0.404      9.036       - -  
   LRNRES      0.954      1.014       - -  
   FEDBCK      5.678      0.053       - -  
   INTINS      4.933      2.377       - -  
   INTLRN      2.652     13.951       - -  
   EVALUT     19.119      0.090       - -  
 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -  
   UNDCHA      0.012       - -       0.105 
  GENIDEA      0.003       - -       0.060 
   PREACT      0.001       - -      -0.076 
   PLNAPP     -0.024       - -      -0.082 
   LRNACT     -0.011      0.079       - -  
   LRNRES      0.021     -0.032       - -  
   FEDBCK      0.063      0.009       - -  
   INTINS      0.061      0.065       - -  
   INTLRN     -0.038     -0.129       - -  
   EVALUT     -0.111     -0.011       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -  
   UNDCHA      0.021       - -       0.182 
  GENIDEA      0.005       - -       0.093 
   PREACT      0.002       - -      -0.122 
   PLNAPP     -0.031       - -      -0.108 
   LRNACT     -0.021      0.152       - -  
   LRNRES      0.032     -0.049       - -  
   FEDBCK      0.079      0.012       - -  
   INTINS      0.072      0.076       - -  
   INTLRN     -0.056     -0.192       - -  
   EVALUT     -0.155     -0.016       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   RLVEFT       - -  
   NOVLTY      0.003       - -  
   PRPLSN     -0.048      0.061       - -  
   ELEGNC      0.037     -0.021     -0.017       - -  
   GNESIS      0.065     -0.063      0.009      0.050       - -  
 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
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              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER      0.042     -0.049     -0.023      0.063      0.099 
   UNDCHA     -0.012     -0.004      0.000      0.029     -0.001 
  GENIDEA     -0.008      0.001      0.003      0.000     -0.010 
   PREACT      0.000      0.003      0.006     -0.023      0.001 
   PLNAPP      0.026     -0.001     -0.023      0.022      0.018 
   LRNACT      0.039     -0.010     -0.019      0.007      0.033 
   LRNRES      0.005     -0.011     -0.003      0.003      0.016 
   FEDBCK     -0.021      0.021     -0.002     -0.004     -0.010 
   INTINS     -0.010     -0.011      0.005      0.032      0.010 
   INTLRN      0.004     -0.006     -0.004      0.018     -0.004 
   EVALUT     -0.047      0.012      0.020     -0.015     -0.017 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNYER       - -  
   UNDCHA      0.004       - -  
  GENIDEA     -0.014      0.145       - -  
   PREACT      0.017     -0.135     -0.041       - -  
   PLNAPP     -0.018     -0.072     -0.134      0.229       - -  
   LRNACT     -0.002      0.033      0.005     -0.010      0.044       
- -  
   LRNRES      0.003      0.029     -0.004     -0.005     -0.033      
0.194 
   FEDBCK      0.077      0.027      0.008      0.007     -0.043     
-0.120 
   INTINS      0.070      0.004      0.036      0.020     -0.042     
-0.120 
   INTLRN     -0.063      0.002     -0.004     -0.051      0.009      
0.006 
   EVALUT     -0.125     -0.001      0.012     -0.029      0.028     
-0.035 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNRES       - -  
   FEDBCK     -0.094       - -  
   INTINS     -0.078      0.240       - -  
   INTLRN      0.007     -0.070     -0.005       - -  
   EVALUT      0.005      0.000     -0.104      0.196       - -  
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.692 
   NOVLTY      0.702 
   PRPLSN      0.701 
   ELEGNC      0.543 
   GNESIS      0.551 
 
         LAMBDA-X     
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER      0.690       - -        - -  
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   UNDCHA       - -       0.447       - -  
  GENIDEA       - -       0.493       - -  
   PREACT       - -       0.566       - -  
   PLNAPP       - -       0.583       - -  
   LRNACT       - -        - -       0.366 
   LRNRES       - -        - -       0.486 
   FEDBCK       - -        - -       0.568 
   INTINS       - -        - -       0.637 
   INTLRN       - -        - -       0.460 
   EVALUT       - -        - -       0.460 
 
         GAMMA        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.463      0.143      0.134 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              CPSABT       YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.000 
     YEAR     -0.438      1.000 
   CPSAPP      0.212      0.038      1.000 
   BLNLRN      0.156      0.151      0.646      1.000 
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.746 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.463      0.143      0.134 
 
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.919 
   NOVLTY      0.967 
   PRPLSN      0.971 
   ELEGNC      0.869 
   GNESIS      0.853 
 
         LAMBDA-X     
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER      1.000       - -        - -  
   UNDCHA       - -       0.778       - -  
  GENIDEA       - -       0.762       - -  
   PREACT       - -       0.913       - -  
   PLNAPP       - -       0.763       - -  
   LRNACT       - -        - -       0.705 
   LRNRES       - -        - -       0.746 
   FEDBCK       - -        - -       0.717 
   INTINS       - -        - -       0.747 
   INTLRN       - -        - -       0.683 
   EVALUT       - -        - -       0.641 
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         GAMMA        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.463      0.143      0.134 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              CPSABT       YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.000 
     YEAR     -0.438      1.000 
   CPSAPP      0.212      0.038      1.000 
   BLNLRN      0.156      0.151      0.646      1.000 
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.746 
 
         THETA-EPS    
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.155      0.065      0.057      0.245      0.272 
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
                - -       0.395      0.419      0.166      0.417      
0.503 
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.443      0.486      0.442      0.533      0.589 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.463      0.143      0.134 
 
                                                                                 
Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.671      0.143      0.134 
             (0.057)    (0.057)    (0.059) 
             -11.786      2.515      2.277 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
              CPSABT    
            -------- 
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   RLVEFT      0.692 
  
   NOVLTY      0.702 
             (0.015) 
              45.402 
  
   PRPLSN      0.701 
             (0.015) 
              46.163 
  
   ELEGNC      0.543 
             (0.017) 
              32.260 
  
   GNESIS      0.551 
             (0.018) 
              30.801 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.464      0.099      0.092 
             (0.039)    (0.039)    (0.041) 
             -11.786      2.515      2.277 
  
   NOVLTY     -0.472      0.100      0.094 
             (0.039)    (0.040)    (0.041) 
             -11.964      2.516      2.278 
  
   PRPLSN     -0.470      0.100      0.094 
             (0.039)    (0.040)    (0.041) 
             -11.979      2.516      2.278 
  
   ELEGNC     -0.365      0.078      0.073 
             (0.031)    (0.031)    (0.032) 
             -11.575      2.512      2.275 
  
   GNESIS     -0.370      0.079      0.074 
             (0.032)    (0.031)    (0.032) 
             -11.503      2.512      2.274 
                                                                                 
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.463      0.143      0.134 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.692 
   NOVLTY      0.702 
   PRPLSN      0.701 
   ELEGNC      0.543 
   GNESIS      0.551 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
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              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.919 
   NOVLTY      0.967 
   PRPLSN      0.971 
   ELEGNC      0.869 
   GNESIS      0.853 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.320      0.099      0.092 
   NOVLTY     -0.325      0.100      0.094 
   PRPLSN     -0.325      0.100      0.094 
   ELEGNC     -0.252      0.078      0.073 
   GNESIS     -0.255      0.079      0.074 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.426      0.131      0.123 
   NOVLTY     -0.448      0.138      0.129 
   PRPLSN     -0.450      0.139      0.130 
   ELEGNC     -0.403      0.124      0.116 
   GNESIS     -0.395      0.122      0.114 
 
                           Time used:    0.109 Seconds 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

โมเดลสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structure equation model)  
ที่มีการปรับค่า error covariance เพื่อให้โมเดลสอดคล้อง 
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 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\RSEM\model_01_year_23.spj: 
 
 Raw Data from file 'C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\RSEM\M01.psf' 
 Sample Size = 545 
 Latent Variables  CPSABT YEAR CPSAPP BLNLRN 
 Relationships 
 GNESIS = CPSABT 
 ELEGNC = CPSABT 
 PRPLSN = CPSABT 
 NOVLTY = CPSABT 
 RLVEFT = CPSABT 
 LRNYER = 1.00*YEAR 
 UNDCHA = CPSAPP 
 GENIDEA = CPSAPP 
 PREACT = CPSAPP 
 PLNAPP = CPSAPP 
 LRNACT = BLNLRN 
 LRNRES = BLNLRN 
 FEDBCK = BLNLRN 
 INTINS = BLNLRN 
 INTLRN = BLNLRN 
 EVALUT = BLNLRN 
 CPSABT = YEAR CPSAPP BLNLRN 
 Set Error Variance of LRNYER To 0 
 Set Error Covariance of PREACT PLNAPP 
 Set Error Covariance of FEDBCK INTINS 
 Set Error Covariance of NOVLTY GNESIS 
 Set Error Covariance of INTLRN EVALUT 
 Set Error Covariance of NOVLTY PRPLSN 
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 Set Error Covariance of LRNACT LRNRES 
 Set Error Covariance of INTINS EVALUT 
 Set Error Covariance of LRNYER EVALUT 
 Set Error Covariance of LRNYER GNESIS 
 Set Error Covariance of LRNYER ELEGNC 
 Set Error Covariance of LRNYER RLVEFT 
 Set Error Covariance of EVALUT RLVEFT 
 Set Error Covariance of PLNAPP LRNACT 
 Set Error Covariance of LRNYER INTLRN 
 Set Error Covariance of FEDBCK NOVLTY 
 Set Error Covariance of GENIDEA PREACT 
 Set Error Covariance of PRPLSN ELEGNC 
 Set Error Covariance of PLNAPP PRPLSN 
 Set Error Covariance of PLNAPP EVALUT 
 Set Error Covariance of PREACT INTLRN 
 Set Error Covariance of LRNACT INTINS 
 Set Error Covariance of LRNACT FEDBCK 
 Path Diagram 
 Number of Decimals = 3 
 LISREL OUTPUT SE TV EF SS MI SC RS AD=OFF 
 End of Problem 
 
                                                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT      0.566 
   NOVLTY      0.486      0.528 
   PRPLSN      0.477      0.496      0.521 
   ELEGNC      0.389      0.377      0.377      0.390 
   GNESIS      0.406      0.372      0.388      0.316      0.417 
   LRNYER     -0.191     -0.230     -0.220     -0.132     -0.118      
0.476 
   UNDCHA      0.061      0.063      0.062      0.076      0.067      
0.019 
  GENIDEA      0.061      0.062      0.061      0.068      0.064      
0.015 
   PREACT      0.084      0.083      0.081      0.082      0.086      
0.015 
   PLNAPP      0.099      0.086      0.077      0.099      0.097      
0.002 
   LRNACT      0.060      0.046      0.044      0.060      0.067      
0.032 
   LRNRES      0.030      0.024      0.027      0.050      0.054      
0.062 
   FEDBCK      0.046      0.061      0.054      0.073      0.070      
0.094 
   INTINS      0.058      0.057      0.063      0.097      0.087      
0.099 
   INTLRN      0.043      0.039      0.039      0.064      0.056      
0.026 
   EVALUT      0.053      0.077      0.079      0.077      0.076     
-0.018 
 
         Covariance Matrix        
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.330 
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  GENIDEA      0.252      0.418 
   PREACT      0.244      0.275      0.384 
   PLNAPP      0.242      0.247      0.353      0.583 
   LRNACT      0.139      0.139      0.144      0.157      0.269 
   LRNRES      0.161      0.158      0.165      0.151      0.218      
0.424 
   FEDBCK      0.195      0.197      0.204      0.180      0.176      
0.248 
   INTINS      0.218      0.241      0.242      0.214      0.201      
0.286 
   INTLRN      0.128      0.131      0.125      0.136      0.170      
0.226 
   EVALUT      0.147      0.158      0.154      0.170      0.159      
0.225 
 
         Covariance Matrix        
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   -------- 
   FEDBCK      0.629 
   INTINS      0.458      0.727 
   INTLRN      0.236      0.291      0.454 
   EVALUT      0.261      0.250      0.282      0.515 
 
 
 
 Number of Iterations = 25 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.710 
  
   NOVLTY      0.689 
             (0.016) 
              43.790 
  
   PRPLSN      0.674 
             (0.016) 
              42.059 
  
   ELEGNC      0.549 
             (0.016) 
              34.955 
  
   GNESIS      0.575 
             (0.016) 
              35.733 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER      1.000       - -        - -  
  
   UNDCHA       - -       0.487       - -  
                        (0.022) 
                         22.395 
  
  GENIDEA       - -       0.511       - -  



 

 

227 

                        (0.025) 
                         20.235 
  
   PREACT       - -       0.501       - -  
                        (0.024) 
                         20.928 
  
   PLNAPP       - -       0.484       - -  
                        (0.031) 
                         15.462 
  
   LRNACT       - -        - -       0.374 
                                   (0.023) 
                                    16.580 
  
   LRNRES       - -        - -       0.463 
                                   (0.026) 
                                    17.490 
  
   FEDBCK       - -        - -       0.558 
                                   (0.033) 
                                    16.832 
  
   INTINS       - -        - -       0.650 
                                   (0.035) 
                                    18.500 
  
   INTLRN       - -        - -       0.444 
                                   (0.028) 
                                    15.838 
  
   EVALUT       - -        - -       0.450 
                                   (0.031) 
                                    14.749 
  
 
         GAMMA        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.734      0.088      0.194 
             (0.058)    (0.068)    (0.070) 
             -12.747      1.288      2.791 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
              CPSABT       YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.000 
     YEAR     -0.321      0.464 
   CPSAPP      0.218      0.008      1.000 
   BLNLRN      0.186      0.096      0.702      1.000 
 
         PHI          
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
     YEAR      0.464 
             (0.028) 
              16.620 
  
   CPSAPP      0.008      1.000 
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             (0.030) 
               0.274 
  
   BLNLRN      0.096      0.702      1.000 
             (0.031)    (0.031) 
               3.086     22.885 
  
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.709 
             (0.054) 
              13.216 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.291 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.291 
 
         THETA-EPS    
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   RLVEFT      0.066 
             (0.006) 
              11.030 
  
   NOVLTY       - -       0.054 
                        (0.006) 
                          8.648 
  
   PRPLSN       - -       0.032      0.067 
                        (0.005)    (0.006) 
                          5.819     11.083 
  
   ELEGNC       - -        - -       0.008      0.089 
                                   (0.003)    (0.006) 
                                     2.366     14.420 
  
   GNESIS       - -      -0.024       - -        - -       0.086 
                        (0.003)                          (0.006) 
                         -6.912                           13.311 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.884      0.897      0.872      0.772      0.793 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
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   LRNYER      0.042       - -        - -       0.041      0.062 
             (0.010)                          (0.009)    (0.010) 
               4.353                            4.519      6.224 
  
   UNDCHA       - -        - -        - -        - -        - -  
  
  GENIDEA       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   PREACT       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   PLNAPP       - -        - -      -0.011       - -        - -  
                                   (0.005) 
                                    -2.357 
  
   LRNACT       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   LRNRES       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   FEDBCK       - -       0.013       - -        - -        - -  
                        (0.005) 
                          2.593 
  
   INTINS       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   INTLRN       - -        - -        - -        - -        - -  
  
   EVALUT     -0.023       - -        - -        - -        - -  
             (0.007) 
              -3.228 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNYER       - -  
  
   UNDCHA       - -       0.093 
                        (0.011) 
                          8.843 
  
  GENIDEA       - -        - -       0.156 
                                   (0.014) 
                                    10.873 
  
   PREACT       - -        - -       0.019      0.131 
                                   (0.009)    (0.013) 
                                     2.110     10.456 
  
   PLNAPP       - -        - -        - -       0.107      0.344 
                                              (0.013)    (0.024) 
                                                8.230     14.557 
  
   LRNACT       - -        - -        - -        - -       0.023      
0.129 
                                                         (0.008)    
(0.012) 
                                                           2.770     
10.702 
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   LRNRES       - -        - -        - -        - -        - -       
0.043 
                                                                    
(0.011) 
                                                                      
3.860 
  
   FEDBCK       - -        - -        - -        - -        - -      
-0.029 
                                                                    
(0.012) 
                                                                     
-2.516 
  
   INTINS       - -        - -        - -        - -        - -      
-0.041 
                                                                    
(0.013) 
                                                                     
-3.240 
  
   INTLRN     -0.035       - -        - -      -0.017       - -        
- -  
             (0.014)                          (0.007) 
              -2.485                           -2.276 
  
   EVALUT     -0.057       - -        - -        - -       0.029       
- -  
             (0.016)                                     (0.012) 
              -3.680                                       2.381 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNRES      0.211 
             (0.016) 
              13.006 
  
   FEDBCK       - -       0.319 
                        (0.026) 
                         12.389 
  
   INTINS       - -       0.099      0.307 
                        (0.022)    (0.029) 
                          4.498     10.636 
  
   INTLRN       - -        - -        - -       0.258 
                                              (0.019) 
                                               13.816 
  
   EVALUT       - -        - -      -0.054      0.081      0.310 
                                   (0.014)    (0.016)    (0.023) 
                                    -3.742      5.066     13.780 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
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               1.000      0.718      0.626      0.657      0.406      
0.521 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.504      0.494      0.580      0.433      0.395 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 77 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 97.708 (P = 0.0557) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 94.869 (P = 
0.0816) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 17.869 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 46.722) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.180 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0328 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0859) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 
0.0207 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 
0.0334) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.391 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.358 ; 
0.444) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.500 
                       ECVI for Independence Model = 18.894 
  
    Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 
10246.547 
                           Independence AIC = 10278.547 
                               Model AIC = 212.869 
                             Saturated AIC = 272.000 
                          Independence CAIC = 10363.360 
                               Model CAIC = 525.616 
                             Saturated CAIC = 992.907 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.990 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.997 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.636 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.998 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.998 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.985 
  
                            Critical N (CN) = 606.612 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0147 
                            Standardized RMR = 0.0311 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.979 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.962 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.554 
 
                                                                                 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT      0.570 
   NOVLTY      0.489      0.529 
   PRPLSN      0.479      0.496      0.521 
   ELEGNC      0.390      0.378      0.378      0.390 
   GNESIS      0.408      0.372      0.388      0.316      0.417 
   LRNYER     -0.187     -0.221     -0.217     -0.136     -0.123      
0.464 
   UNDCHA      0.075      0.073      0.072      0.058      0.061      
0.004 
  GENIDEA      0.079      0.077      0.075      0.061      0.064      
0.004 
   PREACT      0.078      0.075      0.074      0.060      0.063      
0.004 
   PLNAPP      0.075      0.073      0.061      0.058      0.061      
0.004 
   LRNACT      0.049      0.048      0.047      0.038      0.040      
0.036 
   LRNRES      0.061      0.059      0.058      0.047      0.049      
0.044 
   FEDBCK      0.074      0.084      0.070      0.057      0.060      
0.053 
   INTINS      0.086      0.083      0.081      0.066      0.069      
0.062 
   INTLRN      0.059      0.057      0.056      0.045      0.047      
0.008 
   EVALUT      0.037      0.058      0.056      0.046      0.048     
-0.014 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.330 
  GENIDEA      0.249      0.418 
   PREACT      0.244      0.275      0.382 
   PLNAPP      0.236      0.248      0.350      0.578 
   LRNACT      0.128      0.135      0.132      0.150      0.269 
   LRNRES      0.158      0.166      0.163      0.157      0.217      
0.424 
   FEDBCK      0.191      0.200      0.196      0.190      0.180      
0.258 
   INTINS      0.222      0.234      0.229      0.221      0.203      
0.301 
   INTLRN      0.152      0.160      0.140      0.151      0.166      
0.205 
   EVALUT      0.154      0.162      0.158      0.182      0.168      
0.208 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   -------- 
   FEDBCK      0.631 
   INTINS      0.462      0.730 
   INTLRN      0.248      0.289      0.455 
   EVALUT      0.251      0.239      0.281      0.512 
 
         Fitted Residuals 
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              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT     -0.004 
   NOVLTY     -0.002     -0.001 
   PRPLSN     -0.002     -0.001     -0.001 
   ELEGNC     -0.001     -0.001     -0.001      0.000 
   GNESIS     -0.002      0.000      0.000      0.001      0.001 
   LRNYER     -0.005     -0.008     -0.003      0.004      0.005      
0.012 
   UNDCHA     -0.014     -0.010     -0.010      0.017      0.006      
0.015 
  GENIDEA     -0.019     -0.015     -0.015      0.006      0.000      
0.011 
   PREACT      0.006      0.008      0.007      0.022      0.024      
0.011 
   PLNAPP      0.024      0.013      0.016      0.041      0.036     
-0.002 
   LRNACT      0.011     -0.002     -0.003      0.022      0.027     
-0.004 
   LRNRES     -0.030     -0.035     -0.031      0.003      0.004      
0.017 
   FEDBCK     -0.027     -0.023     -0.016      0.016      0.011      
0.041 
   INTINS     -0.028     -0.026     -0.019      0.031      0.018      
0.037 
   INTLRN     -0.015     -0.018     -0.016      0.018      0.008      
0.018 
   EVALUT      0.017      0.019      0.022      0.031      0.028     
-0.004 
 
         Fitted Residuals 
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.000 
  GENIDEA      0.003      0.000 
   PREACT      0.000      0.001      0.002 
   PLNAPP      0.007     -0.001      0.003      0.005 
   LRNACT      0.011      0.005      0.012      0.007      0.000 
   LRNRES      0.003     -0.008      0.002     -0.006      0.001      
0.000 
   FEDBCK      0.004     -0.003      0.008     -0.010     -0.004     
-0.011 
   INTINS     -0.005      0.007      0.013     -0.007     -0.002     
-0.015 
   INTLRN     -0.024     -0.028     -0.014     -0.015      0.004      
0.020 
   EVALUT     -0.007     -0.003     -0.005     -0.012     -0.010      
0.017 
 
         Fitted Residuals 
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   -------- 
   FEDBCK     -0.002 
   INTINS     -0.004     -0.003 
   INTLRN     -0.011      0.002     -0.001 
   EVALUT      0.010      0.012      0.001      0.003 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.035 
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   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.041 
 
 
         Standardized Residuals   
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT     -1.671 
   NOVLTY     -1.282     -0.551 
   PRPLSN     -1.179     -0.504     -0.524 
   ELEGNC     -0.381     -0.699     -0.781      0.806 
   GNESIS     -0.858     -0.299      0.234      0.243      0.806 
   LRNYER     -1.605     -2.180     -0.676      1.137      1.159      
3.520 
   UNDCHA     -1.637     -1.261     -1.143      2.032      0.669      
1.856 
  GENIDEA     -1.597     -1.329     -1.296      0.590     -0.007      
0.995 
   PREACT      0.612      0.754      0.681      2.210      2.325      
1.159 
   PLNAPP      1.352      0.767      0.976      2.596      2.270     
-0.147 
   LRNACT      0.973     -0.225     -0.276      2.214      2.695     
-0.429 
   LRNRES     -2.177     -2.622     -2.311      0.235      0.348      
1.408 
   FEDBCK     -1.578     -1.467     -0.973      1.053      0.675      
2.679 
   INTINS     -1.685     -1.650     -1.159      2.039      1.158      
2.547 
   INTLRN     -0.990     -1.226     -1.081      1.350      0.594      
2.274 
   EVALUT      1.062      1.166      1.356      2.098      1.810     
-0.467 
 
         Standardized Residuals   
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA       - -  
  GENIDEA      1.318       - -  
   PREACT     -0.203      0.240      1.703 
   PLNAPP      1.523     -0.105      1.381      1.523 
   LRNACT      1.867      0.645      1.756      0.894     -0.146 
   LRNRES      0.328     -0.797      0.208     -0.459      0.857       
- -  
   FEDBCK      0.431     -0.251      0.685     -0.564     -1.747     
-1.428 
   INTINS     -0.548      0.624      1.193     -0.386     -1.001     
-2.456 
   INTLRN     -2.759     -2.645     -1.926     -1.001      0.644      
2.740 
   EVALUT     -0.750     -0.290     -0.431     -1.038     -1.549      
2.049 
 
         Standardized Residuals   
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   -------- 
   FEDBCK     -0.647 
   INTINS     -1.346     -1.893 
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   INTLRN     -1.194      0.284     -1.215 
   EVALUT      1.000      2.016      0.302      0.859 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.759 
   Median Standardized Residual =    0.104 
  Largest Standardized Residual =    3.520 
 
Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -  
   UNDCHA      0.004       - -      -0.019 
  GENIDEA      0.000       - -      -0.028 
   PREACT      0.006       - -       0.055 
   PLNAPP     -0.022       - -      -0.061 
   LRNACT     -0.040      0.090       - -  
   LRNRES      0.017     -0.026       - -  
   FEDBCK      0.036      0.015       - -  
   INTINS      0.002      0.033       - -  
   INTLRN      0.046     -0.119       - -  
   EVALUT     -0.080     -0.003       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -  
   UNDCHA      0.007       - -      -0.034 
  GENIDEA      0.000       - -      -0.043 
   PREACT      0.010       - -       0.090 
   PLNAPP     -0.029       - -      -0.080 
   LRNACT     -0.077      0.173       - -  
   LRNRES      0.027     -0.039       - -  
   FEDBCK      0.045      0.019       - -  
   INTINS      0.002      0.039       - -  
   INTLRN      0.069     -0.176       - -  
   EVALUT     -0.111     -0.004       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   RLVEFT       - -  
   NOVLTY      0.002       - -  
   PRPLSN      0.005       - -        - -  
   ELEGNC      0.001     -0.008       - -        - -  
   GNESIS     -0.007       - -       0.002      0.000       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
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              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -      -0.010      0.010       - -        - -  
   UNDCHA     -0.011     -0.001      0.000      0.024     -0.005 
  GENIDEA      0.000      0.000      0.000     -0.003     -0.008 
   PREACT     -0.003      0.009     -0.002     -0.017      0.008 
   PLNAPP      0.009     -0.019       - -       0.020      0.001 
   LRNACT      0.015      0.000     -0.016      0.002      0.025 
   LRNRES     -0.008     -0.003     -0.002      0.004      0.010 
   FEDBCK     -0.007       - -       0.009     -0.003      0.000 
   INTINS     -0.012     -0.003     -0.001      0.026      0.008 
   INTLRN     -0.003     -0.001     -0.007      0.020      0.004 
   EVALUT       - -       0.002      0.012     -0.014     -0.014 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNYER       - -  
   UNDCHA      0.001       - -  
  GENIDEA     -0.011      0.050       - -  
   PREACT      0.014     -0.057       - -        - -  
   PLNAPP     -0.015      0.039     -0.021       - -        - -  
   LRNACT     -0.053      0.017      0.003      0.013       - -        
- -  
   LRNRES     -0.002      0.012     -0.017      0.003     -0.011       
- -  
   FEDBCK      0.041      0.023     -0.013      0.003     -0.007       
- -  
   INTINS      0.007     -0.026      0.024      0.015     -0.013       
- -  
   INTLRN       - -      -0.025     -0.036       - -       0.009      
0.014 
   EVALUT       - -      -0.013      0.020     -0.012       - -      
-0.058 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNRES       - -  
   FEDBCK     -0.016       - -  
   INTINS     -0.048       - -        - -  
   INTLRN      0.049     -0.027      0.028       - -  
   EVALUT      0.028      0.031       - -        - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is    8.36 for Element (10, 2) of 
LAMBDA-X 
 
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.710 
   NOVLTY      0.689 
   PRPLSN      0.674 
   ELEGNC      0.549 
   GNESIS      0.575 
 
         LAMBDA-X     
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                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER      0.681       - -        - -  
   UNDCHA       - -       0.487       - -  
  GENIDEA       - -       0.511       - -  
   PREACT       - -       0.501       - -  
   PLNAPP       - -       0.484       - -  
   LRNACT       - -        - -       0.374 
   LRNRES       - -        - -       0.463 
   FEDBCK       - -        - -       0.558 
   INTINS       - -        - -       0.650 
   INTLRN       - -        - -       0.444 
   EVALUT       - -        - -       0.450 
 
         GAMMA        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.500      0.088      0.194 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              CPSABT       YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.000 
     YEAR     -0.472      1.000 
   CPSAPP      0.218      0.012      1.000 
   BLNLRN      0.186      0.141      0.702      1.000 
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.709 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.500      0.088      0.194 
 
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.940 
   NOVLTY      0.947 
   PRPLSN      0.934 
   ELEGNC      0.879 
   GNESIS      0.890 
 
         LAMBDA-X     
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   LRNYER      1.000       - -        - -  
   UNDCHA       - -       0.847       - -  
  GENIDEA       - -       0.791       - -  
   PREACT       - -       0.810       - -  
   PLNAPP       - -       0.637       - -  
   LRNACT       - -        - -       0.722 
   LRNRES       - -        - -       0.710 
   FEDBCK       - -        - -       0.703 
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   INTINS       - -        - -       0.761 
   INTLRN       - -        - -       0.658 
   EVALUT       - -        - -       0.628 
 
         GAMMA        
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.500      0.088      0.194 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              CPSABT       YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.000 
     YEAR     -0.472      1.000 
   CPSAPP      0.218      0.012      1.000 
   BLNLRN      0.186      0.141      0.702      1.000 
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.709 
 
         THETA-EPS    
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   RLVEFT      0.116 
   NOVLTY       - -       0.103 
   PRPLSN       - -       0.060      0.128 
   ELEGNC       - -        - -       0.017      0.228 
   GNESIS       - -      -0.050       - -        - -       0.207 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER      0.081       - -        - -       0.096      0.140 
   UNDCHA       - -        - -        - -        - -        - -  
  GENIDEA       - -        - -        - -        - -        - -  
   PREACT       - -        - -        - -        - -        - -  
   PLNAPP       - -        - -      -0.019       - -        - -  
   LRNACT       - -        - -        - -        - -        - -  
   LRNRES       - -        - -        - -        - -        - -  
   FEDBCK       - -       0.023       - -        - -        - -  
   INTINS       - -        - -        - -        - -        - -  
   INTLRN       - -        - -        - -        - -        - -  
   EVALUT     -0.042       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNYER       - -  
   UNDCHA       - -       0.282 
  GENIDEA       - -        - -       0.374 
   PREACT       - -        - -       0.047      0.343 
   PLNAPP       - -        - -        - -       0.229      0.594 
   LRNACT       - -        - -        - -        - -       0.057      
0.479 
   LRNRES       - -        - -        - -        - -        - -       
0.129 
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   FEDBCK       - -        - -        - -        - -        - -      
-0.070 
   INTINS       - -        - -        - -        - -        - -      
-0.092 
   INTLRN     -0.075       - -        - -      -0.040       - -        
- -  
   EVALUT     -0.117       - -        - -        - -       0.053       
- -  
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNRES      0.496 
   FEDBCK       - -       0.506 
   INTINS       - -       0.146      0.420 
   INTLRN       - -        - -        - -       0.567 
   EVALUT       - -        - -      -0.088      0.167      0.605 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.500      0.088      0.194 
 
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.734      0.088      0.194 
             (0.058)    (0.068)    (0.070) 
             -12.747      1.288      2.791 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.710 
  
   NOVLTY      0.689 
             (0.016) 
              43.790 
  
   PRPLSN      0.674 
             (0.016) 
              42.059 
  
   ELEGNC      0.549 
             (0.016) 
              34.955 
  
   GNESIS      0.575 
             (0.016) 
              35.733 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.521      0.062      0.138 
             (0.041)    (0.048)    (0.049) 
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             -12.747      1.288      2.791 
  
   NOVLTY     -0.506      0.061      0.134 
             (0.040)    (0.047)    (0.048) 
             -12.564      1.289      2.786 
  
   PRPLSN     -0.495      0.059      0.131 
             (0.040)    (0.046)    (0.047) 
             -12.508      1.289      2.786 
  
   ELEGNC     -0.403      0.048      0.107 
             (0.032)    (0.037)    (0.038) 
             -12.567      1.288      2.786 
  
   GNESIS     -0.422      0.051      0.112 
             (0.033)    (0.039)    (0.040) 
             -12.818      1.288      2.787 
  
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.500      0.088      0.194 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.710 
   NOVLTY      0.689 
   PRPLSN      0.674 
   ELEGNC      0.549 
   GNESIS      0.575 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.940 
   NOVLTY      0.947 
   PRPLSN      0.934 
   ELEGNC      0.879 
   GNESIS      0.890 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.355      0.062      0.138 
   NOVLTY     -0.345      0.061      0.134 
   PRPLSN     -0.337      0.059      0.131 
   ELEGNC     -0.275      0.048      0.107 
   GNESIS     -0.288      0.051      0.112 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                YEAR     CPSAPP     BLNLRN    
            --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.470      0.083      0.183 
   NOVLTY     -0.474      0.083      0.184 
   PRPLSN     -0.467      0.082      0.181 
   ELEGNC     -0.440      0.077      0.171 
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   GNESIS     -0.445      0.078      0.173 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\ISEM\IM_00_year.spj: 
 
 SYSTEM FILE from file 'C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\ISEM\IM_00_year.DSF' 
 Sample Size = 545 
 Latent Variables  CPSABT CPSAPP BLNLRN BLNCPS YEAR 
 Relationships 
 RLVEFT = 0.69*CPSABT 
 NOVLTY = CPSABT 
 PRPLSN = CPSABT 
 ELEGNC = CPSABT 
 GNESIS = CPSABT 
 UNDCHA = CPSAPP 
 GENIDEA = CPSAPP 
 PREACT = CPSAPP 
 PLNAPP = CPSAPP 
 LRNACT = BLNLRN 
 LRNRES = BLNLRN 
 FEDBCK = BLNLRN 
 INTINS = BLNLRN 
 INTLRN = BLNLRN 
 EVALUT = BLNLRN 
 UNDLRA = BLNCPS 
 UNDLRR = BLNCPS 
 UNDFED = BLNCPS 
 UNDINI = BLNCPS 
 UNDINL = BLNCPS 
 UNDEVA = BLNCPS 
 GENLRA = BLNCPS 
 GENLRR = BLNCPS 
 GENFED = BLNCPS 
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 GENINI = BLNCPS 
 GENINL = BLNCPS 
 GENEVA = BLNCPS 
 PRELRA = BLNCPS 
 PRELRR = BLNCPS 
 PREFED = BLNCPS 
 PREINI = BLNCPS 
 PREINL = BLNCPS 
 PREEVA = BLNCPS 
 PLNLRA = BLNCPS 
 PLNLRR = BLNCPS 
 PLNFED = BLNCPS 
 PLNINI = BLNCPS 
 PLNINL = BLNCPS 
 PLNEVA = BLNCPS 
 LRNYER = 1.00*YEAR 
 CPSABT = CPSAPP BLNLRN BLNCPS YEAR 
 Set the Variance of CPSAPP to 1.00 
 Set the Variance of BLNLRN to 1.00 
 Set the Variance of BLNCPS to 1.00 
 Set Error Variance of LRNYER To 0 
 Path Diagram 
 Number of Decimals = 3 
 LISREL OUTPUT SE TV EF SS MI SC RS AD=OFF 
 Print Residuals 
 End of Problem 
 
                                                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT      0.566 
   NOVLTY      0.486      0.528 
   PRPLSN      0.477      0.496      0.521 
   ELEGNC      0.389      0.377      0.377      0.390 
   GNESIS      0.406      0.372      0.388      0.316      0.417 
   LRNYER     -0.191     -0.230     -0.220     -0.132     -0.118      
0.476 
   UNDCHA      0.061      0.063      0.062      0.076      0.067      
0.019 
  GENIDEA      0.061      0.062      0.061      0.068      0.064      
0.015 
   PREACT      0.084      0.083      0.081      0.082      0.086      
0.015 
   PLNAPP      0.099      0.086      0.077      0.099      0.097      
0.002 
   LRNACT      0.060      0.046      0.044      0.060      0.067      
0.032 
   LRNRES      0.030      0.024      0.027      0.050      0.054      
0.062 
   FEDBCK      0.046      0.061      0.054      0.073      0.070      
0.094 
   INTINS      0.058      0.057      0.063      0.097      0.087      
0.099 
   INTLRN      0.043      0.039      0.039      0.064      0.056      
0.026 
   EVALUT      0.053      0.077      0.079      0.077      0.076     
-0.018 
   UNDLRA      0.483      0.436      0.426      0.539      0.533      
0.199 
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   UNDLRR      0.354      0.335      0.342      0.484      0.470      
0.296 
   UNDFED      0.377      0.442      0.423      0.531      0.501      
0.415 
   UNDINI      0.437      0.435      0.459      0.629      0.581      
0.431 
   UNDINL      0.412      0.404      0.401      0.548      0.494      
0.179 
   UNDEVA      0.437      0.533      0.534      0.586      0.546      
0.008 
   GENLRA      0.470      0.427      0.416      0.498      0.510      
0.177 
   GENLRR      0.336      0.325      0.330      0.440      0.448      
0.278 
   GENFED      0.351      0.426      0.397      0.488      0.464      
0.402 
   GENINI      0.415      0.418      0.440      0.587      0.546      
0.414 
   GENINL      0.405      0.399      0.398      0.513      0.478      
0.157 
   GENEVA      0.429      0.530      0.533      0.544      0.532     
-0.021 
   PRELRA      0.574      0.516      0.504      0.565      0.609      
0.172 
   PRELRR      0.460      0.428      0.428      0.522      0.561      
0.287 
   PREFED      0.458      0.512      0.484      0.546      0.559      
0.394 
   PREINI      0.528      0.513      0.533      0.658      0.650      
0.420 
   PREINL      0.519      0.490      0.486      0.578      0.584      
0.159 
   PREEVA      0.534      0.619      0.620      0.612      0.624     
-0.018 
   PLNLRA      0.638      0.530      0.492      0.635      0.658      
0.116 
   PLNLRR      0.510      0.434      0.411      0.580      0.602      
0.237 
   PLNFED      0.525      0.542      0.491      0.626      0.616      
0.354 
   PLNINI      0.570      0.525      0.516      0.714      0.692      
0.380 
   PLNINL      0.583      0.508      0.476      0.652      0.632      
0.094 
   PLNEVA      0.602      0.641      0.616      0.691      0.676     
-0.073 
 
         Covariance Matrix        
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.330 
  GENIDEA      0.252      0.418 
   PREACT      0.244      0.275      0.384 
   PLNAPP      0.242      0.247      0.353      0.583 
   LRNACT      0.139      0.139      0.144      0.157      0.269 
   LRNRES      0.161      0.158      0.165      0.151      0.218      
0.424 
   FEDBCK      0.195      0.197      0.204      0.180      0.176      
0.248 
   INTINS      0.218      0.241      0.242      0.214      0.201      
0.286 
   INTLRN      0.128      0.131      0.125      0.136      0.170      
0.226 
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   EVALUT      0.147      0.158      0.154      0.170      0.159      
0.225 
   UNDLRA      1.889      1.559      1.550      1.604      1.557      
1.457 
   UNDLRR      1.965      1.621      1.618      1.565      1.360      
2.212 
   UNDFED      1.930      1.660      1.646      1.557      1.160      
1.518 
   UNDINI      2.039      1.835      1.814      1.719      1.254      
1.659 
   UNDINL      1.869      1.557      1.496      1.519      1.203      
1.518 
   UNDEVA      1.857      1.597      1.552      1.601      1.130      
1.474 
   GENLRA      1.556      2.250      1.686      1.623      1.556      
1.445 
   GENLRR      1.629      2.310      1.743      1.578      1.359      
2.203 
   GENFED      1.651      2.256      1.776      1.585      1.168      
1.502 
   GENINI      1.746      2.455      1.941      1.743      1.258      
1.648 
   GENINL      1.546      2.254      1.631      1.543      1.210      
1.505 
   GENEVA      1.553      2.271      1.684      1.635      1.142      
1.473 
   PRELRA      1.532      1.670      2.134      2.052      1.599      
1.499 
   PRELRR      1.603      1.720      2.213      2.041      1.406      
2.245 
   PREFED      1.612      1.752      2.169      1.997      1.171      
1.541 
   PREINI      1.722      1.939      2.352      2.153      1.270      
1.686 
   PREINL      1.508      1.654      2.088      1.987      1.231      
1.537 
   PREEVA      1.526      1.702      2.115      2.045      1.151      
1.505 
   PLNLRA      1.542      1.563      2.008      3.004      1.644      
1.439 
   PLNLRR      1.610      1.614      2.101      3.013      1.458      
2.209 
   PLNFED      1.623      1.661      2.097      2.925      1.226      
1.502 
   PLNINI      1.741      1.855      2.268      3.063      1.329      
1.655 
   PLNINL      1.497      1.532      1.953      2.943      1.277      
1.467 
   PLNEVA      1.521      1.600      1.991      2.966      1.203      
1.444 
 
         Covariance Matrix        
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT     UNDLRA     
UNDLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   FEDBCK      0.629 
   INTINS      0.458      0.727 
   INTLRN      0.236      0.291      0.454 
   EVALUT      0.261      0.250      0.282      0.515 
   UNDLRA      1.465      1.640      1.161      1.195     13.654 
   UNDLRR      1.735      1.954      1.380      1.446     13.222     
16.369 
   UNDFED      3.113      2.531      1.415      1.578     12.413     
13.759 
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   UNDINI      2.467      3.548      1.621      1.526     13.177     
14.680 
   UNDINL      1.756      2.044      2.270      1.712     12.285     
13.492 
   UNDEVA      1.810      1.833      1.608      2.547     11.969     
13.252 
   GENLRA      1.482      1.740      1.178      1.252     12.236     
11.749 
   GENLRR      1.737      2.048      1.387      1.502     11.794     
14.873 
   GENFED      3.110      2.603      1.402      1.611     11.256     
12.486 
   GENINI      2.462      3.610      1.613      1.565     11.940     
13.356 
   GENINL      1.743      2.123      2.261      1.735     10.941     
12.042 
   GENEVA      1.811      1.922      1.595      2.592     10.721     
11.928 
   PRELRA      1.496      1.739      1.156      1.225     12.327     
11.877 
   PRELRR      1.781      2.066      1.370      1.490     11.893     
14.950 
   PREFED      3.099      2.586      1.381      1.583     11.132     
12.499 
   PREINI      2.467      3.610      1.599      1.552     11.915     
13.428 
   PREINL      1.770      2.134      2.247      1.733     10.893     
12.042 
   PREEVA      1.825      1.929      1.589      2.587     10.675     
11.971 
   PLNLRA      1.403      1.635      1.190      1.291     12.572     
11.706 
   PLNLRR      1.693      1.974      1.401      1.549     12.156     
14.860 
   PLNFED      3.070      2.528      1.409      1.653     11.423     
12.413 
   PLNINI      2.418      3.572      1.639      1.598     12.255     
13.407 
   PLNINL      1.661      2.021      2.284      1.792     11.066     
11.756 
   PLNEVA      1.742      1.808      1.623      2.663     10.887     
11.737 
 
         Covariance Matrix        
 
              UNDFED     UNDINI     UNDINL     UNDEVA     GENLRA     
GENLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDFED     19.084 
   UNDINI     16.910     21.154 
   UNDINL     13.714     14.906     16.638 
   UNDEVA     13.893     14.032     14.103     17.228 
   GENLRA     11.287     12.307     10.978     10.895     15.152 
   GENLRR     12.557     13.760     12.124     12.144     14.643     
17.766 
   GENFED     18.020     16.105     12.486     12.913     13.834     
14.998 
   GENINI     15.810     20.223     13.631     13.020     14.946     
16.332 
   GENINL     12.485     13.963     15.227     12.914     13.931     
14.991 
   GENEVA     12.790     13.210     12.776     16.161     13.765     
14.967 
   PRELRA     11.205     12.229     10.766     10.708     12.916     
12.428 



 

 

247 

   PRELRR     12.586     13.754     11.932     12.020     12.399     
15.424 
   PREFED     17.815     15.916     12.237     12.673     11.757     
13.033 
   PREINI     15.706     20.162     13.476     12.904     12.858     
14.302 
   PREINL     12.422     13.903     15.014     12.783     11.547     
12.608 
   PREEVA     12.714     13.171     12.630     16.060     11.463     
12.718 
   PLNLRA     10.914     11.926     10.898     10.973     12.648     
11.767 
   PLNLRR     12.304     13.487     12.038     12.248     12.170     
14.862 
   PLNFED     17.752     15.779     12.357     12.969     11.601     
12.522 
   PLNINI     15.609     20.145     13.686     13.141     12.738     
13.851 
   PLNINL     11.998     13.510     15.083     12.948     11.233     
11.859 
   PLNEVA     12.412     12.752     12.704     16.322     11.248     
12.075 
 
         Covariance Matrix        
 
              GENFED     GENINI     GENINL     GENEVA     PRELRA     
PRELRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   GENFED     20.240 
   GENINI     18.369     22.895 
   GENINL     14.952     16.569     18.165 
   GENEVA     15.357     15.898     15.719     19.124 
   PRELRA     11.799     12.805     11.383     11.323     14.965 
   PRELRR     13.049     14.223     12.417     12.551     14.552     
17.658 
   PREFED     18.322     16.417     12.730     13.217     13.449     
14.908 
   PREINI     16.502     20.928     14.323     13.771     14.556     
16.157 
   PREINL     12.916     14.418     15.546     13.290     13.355     
14.535 
   PREEVA     13.381     13.847     13.275     16.788     13.146     
14.544 
   PLNLRA     11.060     12.037     11.028     11.157     14.574     
13.815 
   PLNLRR     12.341     13.522     12.058     12.367     14.248     
17.052 
   PLNFED     17.872     15.883     12.426     13.134     13.334     
14.481 
   PLNINI     16.010     20.494     14.089     13.625     14.395     
15.697 
   PLNINL     12.068     13.577     15.150     13.050     12.949     
13.743 
   PLNEVA     12.701     13.044     12.946     16.684     12.804     
13.825 
 
         Covariance Matrix        
 
              PREFED     PREINI     PREINL     PREEVA     PLNLRA     
PLNLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   PREFED     19.802 
   PREINI     17.982     22.555 
   PREINL     14.515     16.121     17.481 
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   PREEVA     14.863     15.449     15.109     18.537 
   PLNLRA     12.750     13.747     12.909     12.856     18.700 
   PLNLRR     14.284     15.448     14.135     14.287     18.035     
21.040 
   PLNFED     19.514     17.543     14.286     14.803     16.809     
18.075 
   PLNINI     17.585     22.129     15.875     15.258     17.738     
19.193 
   PLNINL     13.739     15.266     17.020     14.763     17.062     
17.922 
   PLNEVA     14.204     14.599     14.674     18.282     16.866     
17.941 
 
         Covariance Matrix        
 
              PLNFED     PLNINI     PLNINL     PLNEVA    
            --------   --------   --------   -------- 
   PLNFED     23.212 
   PLNINI     21.059     25.653 
   PLNINL     17.755     19.238     21.247 
   PLNEVA     18.202     18.421     18.755     22.305 
 
 
 Number of Iterations =103 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.690 
  
   NOVLTY      0.701 
             (0.015) 
              45.413 
  
   PRPLSN      0.699 
             (0.015) 
              46.154 
  
   ELEGNC      0.542 
             (0.017) 
              32.268 
  
   GNESIS      0.550 
             (0.018) 
              30.795 
  
 
         LAMBDA-X     
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -       1.000 
  
   UNDCHA      0.452       - -        - -        - -  
             (0.020) 
              22.788 
  
  GENIDEA      0.513       - -        - -        - -  
             (0.022) 
              23.040 
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   PREACT      0.529       - -        - -        - -  
             (0.021) 
              25.359 
  
   PLNAPP      0.602       - -        - -        - -  
             (0.026) 
              22.861 
  
   LRNACT       - -       0.334       - -        - -  
                        (0.018) 
                         18.445 
  
   LRNRES       - -       0.465       - -        - -  
                        (0.023) 
                         20.519 
  
   FEDBCK       - -       0.579       - -        - -  
                        (0.028) 
                         21.048 
  
   INTINS       - -       0.635       - -        - -  
                        (0.030) 
                         21.506 
  
   INTLRN       - -       0.483       - -        - -  
                        (0.023) 
                         20.653 
  
   EVALUT       - -       0.493       - -        - -  
                        (0.025) 
                         19.728 
  
   UNDLRA       - -        - -       3.180       - -  
                                   (0.125) 
                                    25.375 
  
   UNDLRR       - -        - -       3.502       - -  
                                   (0.137) 
                                    25.597 
  
   UNDFED       - -        - -       3.675       - -  
                                   (0.150) 
                                    24.489 
  
   UNDINI       - -        - -       3.973       - -  
                                   (0.156) 
                                    25.517 
  
   UNDINL       - -        - -       3.459       - -  
                                   (0.139) 
                                    24.799 
  
   UNDEVA       - -        - -       3.457       - -  
                                   (0.143) 
                                    24.120 
  
   GENLRA       - -        - -       3.336       - -  
                                   (0.132) 
                                    25.202 
  
   GENLRR       - -        - -       3.646       - -  
                                   (0.143) 
                                    25.573 
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   GENFED       - -        - -       3.808       - -  
                                   (0.154) 
                                    24.724 
  
   GENINI       - -        - -       4.105       - -  
                                   (0.163) 
                                    25.249 
  
   GENINL       - -        - -       3.605       - -  
                                   (0.146) 
                                    24.693 
  
   GENEVA       - -        - -       3.613       - -  
                                   (0.152) 
                                    23.827 
  
   PRELRA       - -        - -       3.459       - -  
                                   (0.128) 
                                    26.979 
  
   PRELRR       - -        - -       3.791       - -  
                                   (0.138) 
                                    27.378 
  
   PREFED       - -        - -       3.902       - -  
                                   (0.149) 
                                    26.139 
  
   PREINI       - -        - -       4.219       - -  
                                   (0.158) 
                                    26.697 
  
   PREINL       - -        - -       3.725       - -  
                                   (0.139) 
                                    26.818 
  
   PREEVA       - -        - -       3.725       - -  
                                   (0.146) 
                                    25.580 
  
   PLNLRA       - -        - -       3.546       - -  
                                   (0.151) 
                                    23.557 
  
   PLNLRR       - -        - -       3.891       - -  
                                   (0.157) 
                                    24.808 
  
   PLNFED       - -        - -       4.029       - -  
                                   (0.166) 
                                    24.274 
  
   PLNINI       - -        - -       4.342       - -  
                                   (0.172) 
                                    25.220 
  
   PLNINL       - -        - -       3.788       - -  
                                   (0.160) 
                                    23.637 
  
   PLNEVA       - -        - -       3.803       - -  
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                                   (0.166) 
                                    22.934 
  
 
         GAMMA        
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.017     -0.020      0.270     -0.667 
             (0.061)    (0.055)    (0.049)    (0.057) 
              -0.280     -0.355      5.509    -11.676 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
              CPSABT     CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.005 
   CPSAPP      0.212      1.000 
   BLNLRN      0.158      0.652      1.000 
   BLNCPS      0.193      0.958      0.945      1.000 
     YEAR     -0.303      0.026      0.100      0.063      0.476 
 
         PHI          
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSAPP      1.000 
  
   BLNLRN      0.652      1.000 
             (0.031) 
              20.852 
  
   BLNCPS      0.958      0.945      1.000 
             (0.008)    (0.009) 
             126.977    101.335 
  
     YEAR      0.026      0.100      0.063      0.476 
             (0.031)    (0.032)    (0.030)    (0.029) 
               0.830      3.147      2.114     16.492 
  
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.758 
             (0.054) 
              13.953 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.246 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.246 
 
         THETA-EPS    
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              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.088      0.034      0.030      0.096      0.114 
             (0.006)    (0.003)    (0.003)    (0.006)    (0.007) 
              14.284     10.293      9.509     15.265     15.432 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.845      0.935      0.943      0.755      0.728 
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
                - -       0.126      0.155      0.104      0.220      
0.158 
                        (0.006)    (0.007)    (0.005)    (0.011)    
(0.008) 
                         20.590     20.638     20.951     20.604     
19.960 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT     
UNDLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.208      0.293      0.324      0.220      0.272      
3.539 
             (0.010)    (0.014)    (0.015)    (0.011)    (0.013)    
(0.206) 
              20.792     20.999     21.176     20.845     20.476     
17.217 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              UNDLRR     UNDFED     UNDINI     UNDINL     UNDEVA     
GENLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               4.108      5.580      5.372      4.671      5.278      
4.025 
             (0.238)    (0.326)    (0.312)    (0.272)    (0.309)    
(0.234) 
              17.246     17.115     17.236     17.149     17.078     
17.196 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              GENLRR     GENFED     GENINI     GENINL     GENEVA     
PRELRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               4.475      5.739      6.042      5.172      6.072      
3.001 
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             (0.260)    (0.335)    (0.351)    (0.302)    (0.356)    
(0.172) 
              17.243     17.140     17.202     17.137     17.051     
17.467 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              PRELRR     PREFED     PREINI     PREINL     PREEVA     
PLNLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               3.288      4.575      4.752      3.607      4.664      
6.129 
             (0.187)    (0.264)    (0.273)    (0.207)    (0.270)    
(0.360) 
              17.548     17.324     17.416     17.437     17.244     
17.027 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              PLNLRR     PLNFED     PLNINI     PLNINL     PLNEVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               5.900      6.975      6.797      6.900      7.845 
             (0.344)    (0.408)    (0.395)    (0.405)    (0.462) 
              17.150     17.093     17.198     17.034     16.976 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               1.000      0.619      0.630      0.729      0.622      
0.414 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT     
UNDLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.509      0.533      0.555      0.515      0.472      
0.741 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              UNDLRR     UNDFED     UNDINI     UNDINL     UNDEVA     
GENLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.749      0.708      0.746      0.719      0.694      
0.734 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              GENLRR     GENFED     GENINI     GENINL     GENEVA     
PRELRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.748      0.716      0.736      0.715      0.682      
0.799 
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         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              PRELRR     PREFED     PREINI     PREINL     PREEVA     
PLNLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.814      0.769      0.789      0.794      0.748      
0.672 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              PLNLRR     PLNFED     PLNINI     PLNINL     PLNEVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.720      0.699      0.735      0.675      0.648 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 731 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 57153.930 (P = 0.0) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 29209.991 (P 
= 0.0) 
               Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 28478.991 
         90 Percent Confidence Interval for NCP = (27922.721 ; 
29041.341) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 105.062 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 52.351 
            90 Percent Confidence Interval for F0 = (51.329 ; 
53.385) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.268 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.265 ; 
0.270) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.000 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 54.022 
           90 Percent Confidence Interval for ECVI = (52.999 ; 
55.056) 
                         ECVI for Saturated Model = 3.015 
                      ECVI for Independence Model = 265.494 
  
    Chi-Square for Independence Model with 780 Degrees of Freedom = 
144348.962 
                          Independence AIC = 144428.962 
                              Model AIC = 29387.991 
                             Saturated AIC = 1640.000 
                          Independence CAIC = 144640.994 
                              Model CAIC = 29859.761 
                            Saturated CAIC = 5986.644 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.604 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.581 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.566 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.607 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.607 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.578 
  
                             Critical N (CN) = 8.832 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.988 
                            Standardized RMR = 0.0860 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.271 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.183 
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                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.242 
 
                                                                                 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT      0.566 
   NOVLTY      0.486      0.528 
   PRPLSN      0.485      0.492      0.521 
   ELEGNC      0.376      0.381      0.380      0.390 
   GNESIS      0.381      0.387      0.386      0.299      0.417 
   LRNYER     -0.209     -0.212     -0.212     -0.164     -0.166      
0.476 
   UNDCHA      0.066      0.067      0.067      0.052      0.053      
0.012 
  GENIDEA      0.075      0.076      0.076      0.059      0.060      
0.013 
   PREACT      0.077      0.078      0.078      0.061      0.062      
0.014 
   PLNAPP      0.088      0.089      0.089      0.069      0.070      
0.016 
   LRNACT      0.036      0.037      0.037      0.029      0.029      
0.033 
   LRNRES      0.051      0.051      0.051      0.040      0.040      
0.046 
   FEDBCK      0.063      0.064      0.064      0.050      0.050      
0.058 
   INTINS      0.069      0.070      0.070      0.054      0.055      
0.063 
   INTLRN      0.053      0.054      0.053      0.041      0.042      
0.048 
   EVALUT      0.054      0.055      0.054      0.042      0.043      
0.049 
   UNDLRA      0.424      0.431      0.429      0.333      0.338      
0.200 
   UNDLRR      0.467      0.474      0.473      0.366      0.372      
0.220 
   UNDFED      0.490      0.498      0.496      0.385      0.390      
0.231 
   UNDINI      0.530      0.538      0.536      0.416      0.422      
0.250 
   UNDINL      0.461      0.468      0.467      0.362      0.367      
0.217 
   UNDEVA      0.461      0.468      0.467      0.362      0.367      
0.217 
   GENLRA      0.445      0.452      0.450      0.349      0.354      
0.210 
   GENLRR      0.486      0.494      0.492      0.382      0.387      
0.229 
   GENFED      0.508      0.516      0.514      0.399      0.405      
0.239 
   GENINI      0.547      0.556      0.554      0.430      0.436      
0.258 
   GENINL      0.481      0.488      0.487      0.377      0.383      
0.227 
   GENEVA      0.482      0.489      0.488      0.378      0.384      
0.227 
   PRELRA      0.461      0.468      0.467      0.362      0.367      
0.217 
   PRELRR      0.505      0.513      0.512      0.397      0.403      
0.238 
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   PREFED      0.520      0.528      0.527      0.408      0.415      
0.245 
   PREINI      0.563      0.571      0.570      0.442      0.448      
0.265 
   PREINL      0.497      0.504      0.503      0.390      0.396      
0.234 
   PREEVA      0.497      0.504      0.503      0.390      0.396      
0.234 
   PLNLRA      0.473      0.480      0.479      0.371      0.377      
0.223 
   PLNLRR      0.519      0.527      0.525      0.407      0.413      
0.245 
   PLNFED      0.537      0.546      0.544      0.422      0.428      
0.253 
   PLNINI      0.579      0.588      0.586      0.454      0.461      
0.273 
   PLNINL      0.505      0.513      0.511      0.396      0.402      
0.238 
   PLNEVA      0.507      0.515      0.513      0.398      0.404      
0.239 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.330 
  GENIDEA      0.232      0.418 
   PREACT      0.239      0.271      0.384 
   PLNAPP      0.272      0.309      0.319      0.583 
   LRNACT      0.098      0.112      0.115      0.131      0.269 
   LRNRES      0.137      0.156      0.160      0.183      0.155      
0.424 
   FEDBCK      0.171      0.194      0.200      0.228      0.193      
0.269 
   INTINS      0.187      0.212      0.219      0.250      0.212      
0.295 
   INTLRN      0.143      0.162      0.167      0.190      0.161      
0.225 
   EVALUT      0.146      0.165      0.170      0.194      0.165      
0.229 
   UNDLRA      1.379      1.564      1.613      1.836      1.003      
1.398 
   UNDLRR      1.518      1.722      1.775      2.022      1.104      
1.539 
   UNDFED      1.593      1.807      1.863      2.122      1.159      
1.615 
   UNDINI      1.722      1.953      2.014      2.294      1.253      
1.746 
   UNDINL      1.500      1.701      1.754      1.997      1.091      
1.520 
   UNDEVA      1.499      1.700      1.753      1.996      1.090      
1.519 
   GENLRA      1.446      1.640      1.691      1.926      1.052      
1.466 
   GENLRR      1.580      1.793      1.848      2.105      1.150      
1.602 
   GENFED      1.651      1.872      1.931      2.199      1.201      
1.673 
   GENINI      1.780      2.019      2.082      2.370      1.295      
1.804 
   GENINL      1.563      1.772      1.828      2.081      1.137      
1.584 
   GENEVA      1.566      1.776      1.832      2.086      1.139      
1.588 
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   PRELRA      1.499      1.701      1.754      1.997      1.091      
1.520 
   PRELRR      1.643      1.864      1.922      2.189      1.195      
1.666 
   PREFED      1.692      1.919      1.979      2.253      1.231      
1.715 
   PREINI      1.829      2.075      2.139      2.436      1.331      
1.854 
   PREINL      1.615      1.832      1.889      2.151      1.175      
1.637 
   PREEVA      1.615      1.831      1.889      2.151      1.175      
1.637 
   PLNLRA      1.537      1.743      1.798      2.047      1.118      
1.558 
   PLNLRR      1.687      1.913      1.973      2.247      1.227      
1.710 
   PLNFED      1.747      1.981      2.043      2.327      1.271      
1.771 
   PLNINI      1.882      2.135      2.202      2.507      1.369      
1.908 
   PLNINL      1.642      1.862      1.921      2.187      1.195      
1.664 
   PLNEVA      1.648      1.870      1.928      2.196      1.199      
1.671 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT     UNDLRA     
UNDLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   FEDBCK      0.629 
   INTINS      0.368      0.727 
   INTLRN      0.280      0.307      0.454 
   EVALUT      0.286      0.313      0.239      0.515 
   UNDLRA      1.741      1.909      1.454      1.484     13.654 
   UNDLRR      1.917      2.102      1.600      1.634     11.136     
16.369 
   UNDFED      2.012      2.206      1.680      1.714     11.687     
12.867 
   UNDINI      2.175      2.384      1.816      1.853     12.635     
13.911 
   UNDINL      1.894      2.076      1.581      1.614     11.002     
12.113 
   UNDEVA      1.893      2.075      1.580      1.613     10.994     
12.105 
   GENLRA      1.826      2.002      1.525      1.556     10.609     
11.680 
   GENLRR      1.996      2.188      1.666      1.701     11.594     
12.765 
   GENFED      2.085      2.286      1.740      1.777     12.111     
13.334 
   GENINI      2.248      2.464      1.876      1.915     13.056     
14.375 
   GENINL      1.974      2.163      1.647      1.682     11.464     
12.621 
   GENEVA      1.978      2.168      1.651      1.685     11.490     
12.650 
   PRELRA      1.894      2.076      1.581      1.614     11.001     
12.112 
   PRELRR      2.076      2.275      1.733      1.768     12.056     
13.273 
   PREFED      2.137      2.342      1.784      1.820     12.410     
13.664 
   PREINI      2.310      2.532      1.928      1.968     13.419     
14.774 
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   PREINL      2.039      2.236      1.702      1.738     11.846     
13.042 
   PREEVA      2.039      2.235      1.702      1.738     11.845     
13.042 
   PLNLRA      1.941      2.128      1.621      1.654     11.276     
12.415 
   PLNLRR      2.131      2.335      1.778      1.815     12.375     
13.625 
   PLNFED      2.206      2.418      1.842      1.880     12.815     
14.109 
   PLNINI      2.378      2.606      1.985      2.026     13.810     
15.205 
   PLNINL      2.074      2.273      1.731      1.767     12.046     
13.263 
   PLNEVA      2.082      2.282      1.738      1.774     12.094     
13.315 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              UNDFED     UNDINI     UNDINL     UNDEVA     GENLRA     
GENLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDFED     19.084 
   UNDINI     14.599     21.154 
   UNDINL     12.713     13.743     16.638 
   UNDEVA     12.704     13.733     11.959     17.228 
   GENLRA     12.258     13.252     11.540     11.531     15.152 
   GENLRR     13.397     14.483     12.612     12.603     12.161     
17.766 
   GENFED     13.994     15.128     13.174     13.164     12.703     
13.883 
   GENINI     15.086     16.309     14.202     14.192     13.694     
14.966 
   GENINL     13.246     14.320     12.470     12.461     12.024     
13.141 
   GENEVA     13.276     14.352     12.498     12.489     12.051     
13.171 
   PRELRA     12.711     13.742     11.966     11.958     11.538     
12.610 
   PRELRR     13.930     15.059     13.114     13.104     12.645     
13.820 
   PREFED     14.340     15.503     13.500     13.490     13.017     
14.226 
   PREINI     15.505     16.762     14.596     14.586     14.075     
15.382 
   PREINL     13.688     14.798     12.886     12.876     12.425     
13.579 
   PREEVA     13.687     14.797     12.885     12.876     12.424     
13.579 
   PLNLRA     13.029     14.085     12.265     12.257     11.827     
12.926 
   PLNLRR     14.299     15.458     13.461     13.451     12.980     
14.186 
   PLNFED     14.808     16.008     13.940     13.930     13.441     
14.690 
   PLNINI     15.957     17.251     15.022     15.011     14.485     
15.830 
   PLNINL     13.919     15.048     13.103     13.094     12.635     
13.809 
   PLNEVA     13.974     15.107     13.155     13.146     12.685     
13.863 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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              GENFED     GENINI     GENINL     GENEVA     PRELRA     
PRELRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   GENFED     20.240 
   GENINI     15.633     22.895 
   GENINL     13.726     14.798     18.165 
   GENEVA     13.757     14.831     13.022     19.124 
   PRELRA     13.172     14.200     12.468     12.496     14.965 
   PRELRR     14.435     15.562     13.664     13.695     13.112     
17.658 
   PREFED     14.860     16.020     14.066     14.098     13.498     
14.792 
   PREINI     16.067     17.321     15.209     15.243     14.595     
15.994 
   PREINL     14.184     15.291     13.426     13.457     12.884     
14.120 
   PREEVA     14.184     15.291     13.426     13.456     12.883     
14.119 
   PLNLRA     13.501     14.555     12.780     12.809     12.264     
13.440 
   PLNLRR     14.817     15.974     14.026     14.058     13.459     
14.750 
   PLNFED     15.344     16.542     14.525     14.558     13.938     
15.275 
   PLNINI     16.536     17.826     15.652     15.688     15.020     
16.460 
   PLNINL     14.424     15.549     13.653     13.684     13.102     
14.358 
   PLNEVA     14.481     15.611     13.707     13.738     13.153     
14.415 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              PREFED     PREINI     PREINL     PREEVA     PLNLRA     
PLNLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   PREFED     19.802 
   PREINI     16.465     22.555 
   PREINL     14.535     15.716     17.481 
   PREEVA     14.535     15.715     13.874     18.537 
   PLNLRA     13.836     14.960     13.206     13.206     18.700 
   PLNLRR     15.184     16.418     14.494     14.493     13.796     
21.040 
   PLNFED     15.724     17.002     15.009     15.008     14.287     
15.679 
   PLNINI     16.945     18.321     16.174     16.173     15.396     
16.896 
   PLNINL     14.781     15.982     14.108     14.108     13.429     
14.738 
   PLNEVA     14.839     16.045     14.164     14.163     13.482     
14.797 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              PLNFED     PLNINI     PLNINL     PLNEVA    
            --------   --------   --------   -------- 
   PLNFED     23.212 
   PLNINI     17.497     25.653 
   PLNINL     15.263     16.447     21.247 
   PLNEVA     15.323     16.512     14.403     22.305 
 
         Fitted Residuals 
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              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT      0.000 
   NOVLTY      0.001      0.000 
   PRPLSN     -0.008      0.003      0.000 
   ELEGNC      0.013     -0.005     -0.003      0.000 
   GNESIS      0.025     -0.015      0.002      0.017      0.000 
   LRNYER      0.017     -0.017     -0.008      0.032      0.048      
0.000 
   UNDCHA     -0.005     -0.004     -0.005      0.024      0.014      
0.007 
  GENIDEA     -0.014     -0.014     -0.015      0.009      0.004      
0.002 
   PREACT      0.007      0.004      0.002      0.022      0.025      
0.002 
   PLNAPP      0.011     -0.003     -0.012      0.030      0.027     
-0.014 
   LRNACT      0.024      0.009      0.007      0.031      0.038     
-0.002 
   LRNRES     -0.020     -0.027     -0.025      0.010      0.013      
0.015 
   FEDBCK     -0.017     -0.003     -0.010      0.023      0.020      
0.036 
   INTINS     -0.012     -0.013     -0.007      0.043      0.032      
0.035 
   INTLRN     -0.010     -0.015     -0.014      0.022      0.014     
-0.022 
   EVALUT      0.000      0.022      0.024      0.035      0.033     
-0.068 
   UNDLRA      0.059      0.005     -0.003      0.206      0.195     
-0.001 
   UNDLRR     -0.113     -0.140     -0.131      0.118      0.098      
0.076 
   UNDFED     -0.113     -0.056     -0.073      0.146      0.111      
0.184 
   UNDINI     -0.092     -0.102     -0.078      0.214      0.159      
0.181 
   UNDINL     -0.049     -0.065     -0.066      0.186      0.126     
-0.039 
   UNDEVA     -0.024      0.065      0.068      0.224      0.179     
-0.209 
   GENLRA      0.025     -0.024     -0.034      0.149      0.156     
-0.033 
   GENLRR     -0.150     -0.169     -0.162      0.059      0.061      
0.049 
   GENFED     -0.157     -0.090     -0.117      0.090      0.060      
0.162 
   GENINI     -0.133     -0.138     -0.114      0.157      0.110      
0.156 
   GENINL     -0.075     -0.089     -0.089      0.136      0.095     
-0.070 
   GENEVA     -0.052      0.041      0.045      0.166      0.148     
-0.248 
   PRELRA      0.113      0.048      0.037      0.203      0.241     
-0.046 
   PRELRR     -0.045     -0.086     -0.084      0.126      0.158      
0.048 
   PREFED     -0.062     -0.017     -0.043      0.138      0.145      
0.148 
   PREINI     -0.035     -0.058     -0.037      0.216      0.202      
0.154 
   PREINL      0.022     -0.014     -0.017      0.188      0.188     
-0.076 
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   PREEVA      0.038      0.115      0.117      0.223      0.229     
-0.253 
   PLNLRA      0.165      0.050      0.013      0.264      0.281     
-0.106 
   PLNLRR     -0.009     -0.093     -0.115      0.172      0.189     
-0.008 
   PLNFED     -0.013     -0.004     -0.054      0.204      0.188      
0.101 
   PLNINI     -0.009     -0.063     -0.070      0.260      0.231      
0.107 
   PLNINL      0.078     -0.005     -0.036      0.256      0.229     
-0.144 
   PLNEVA      0.095      0.127      0.102      0.293      0.272     
-0.312 
 
         Fitted Residuals 
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA      0.000 
  GENIDEA      0.020      0.000 
   PREACT      0.004      0.004      0.000 
   PLNAPP     -0.030     -0.062      0.035      0.000 
   LRNACT      0.040      0.028      0.029      0.026      0.000 
   LRNRES      0.024      0.003      0.004     -0.032      0.063      
0.000 
   FEDBCK      0.024      0.004      0.004     -0.048     -0.017     
-0.022 
   INTINS      0.030      0.028      0.023     -0.035     -0.011     
-0.010 
   INTLRN     -0.014     -0.031     -0.042     -0.054      0.009      
0.001 
   EVALUT      0.001     -0.007     -0.017     -0.024     -0.006     
-0.004 
   UNDLRA      0.510     -0.005     -0.062     -0.232      0.554      
0.060 
   UNDLRR      0.448     -0.101     -0.157     -0.457      0.256      
0.674 
   UNDFED      0.337     -0.147     -0.217     -0.565      0.001     
-0.097 
   UNDINI      0.317     -0.119     -0.201     -0.575      0.001     
-0.087 
   UNDINL      0.369     -0.144     -0.258     -0.478      0.112     
-0.002 
   UNDEVA      0.358     -0.103     -0.201     -0.395      0.040     
-0.045 
   GENLRA      0.110      0.610     -0.005     -0.303      0.504     
-0.021 
   GENLRR      0.049      0.517     -0.105     -0.527      0.210      
0.601 
   GENFED      0.000      0.384     -0.155     -0.614     -0.033     
-0.172 
   GENINI     -0.034      0.437     -0.140     -0.628     -0.037     
-0.156 
   GENINL     -0.016      0.481     -0.197     -0.538      0.073     
-0.079 
   GENEVA     -0.013      0.495     -0.148     -0.451      0.002     
-0.114 
   PRELRA      0.033     -0.031      0.380      0.054      0.509     
-0.021 
   PRELRR     -0.040     -0.144      0.291     -0.148      0.210      
0.579 
   PREFED     -0.079     -0.167      0.191     -0.257     -0.060     
-0.174 
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   PREINI     -0.107     -0.136      0.213     -0.283     -0.060     
-0.168 
   PREINL     -0.107     -0.178      0.199     -0.164      0.056     
-0.100 
   PREEVA     -0.088     -0.129      0.227     -0.105     -0.024     
-0.131 
   PLNLRA      0.005     -0.181      0.210      0.957      0.526     
-0.119 
   PLNLRR     -0.077     -0.299      0.128      0.766      0.231      
0.499 
   PLNFED     -0.124     -0.321      0.054      0.598     -0.045     
-0.269 
   PLNINI     -0.141     -0.280      0.066      0.555     -0.040     
-0.254 
   PLNINL     -0.145     -0.331      0.032      0.756      0.082     
-0.197 
   PLNEVA     -0.127     -0.270      0.063      0.771      0.004     
-0.227 
 
         Fitted Residuals 
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT     UNDLRA     
UNDLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   FEDBCK      0.000 
   INTINS      0.091      0.000 
   INTLRN     -0.044     -0.016      0.000 
   EVALUT     -0.024     -0.063      0.043      0.000 
   UNDLRA     -0.276     -0.269     -0.293     -0.289      0.000 
   UNDLRR     -0.182     -0.148     -0.221     -0.187      2.086      
0.000 
   UNDFED      1.101      0.325     -0.265     -0.136      0.726      
0.892 
   UNDINI      0.291      1.164     -0.195     -0.328      0.542      
0.769 
   UNDINL     -0.138     -0.033      0.689      0.099      1.283      
1.379 
   UNDEVA     -0.083     -0.242      0.028      0.935      0.974      
1.148 
   GENLRA     -0.345     -0.262     -0.347     -0.304      1.627      
0.069 
   GENLRR     -0.259     -0.140     -0.279     -0.199      0.200      
2.108 
   GENFED      1.025      0.318     -0.338     -0.165     -0.855     
-0.848 
   GENINI      0.215      1.146     -0.263     -0.350     -1.116     
-1.019 
   GENINL     -0.231     -0.041      0.613      0.054     -0.522     
-0.579 
   GENEVA     -0.167     -0.247     -0.057      0.907     -0.768     
-0.722 
   PRELRA     -0.398     -0.337     -0.425     -0.389      1.327     
-0.235 
   PRELRR     -0.294     -0.209     -0.363     -0.278     -0.163      
1.677 
   PREFED      0.963      0.244     -0.403     -0.238     -1.279     
-1.165 
   PREINI      0.156      1.078     -0.329     -0.417     -1.504     
-1.346 
   PREINL     -0.269     -0.101      0.544     -0.005     -0.953     
-1.001 
   PREEVA     -0.214     -0.307     -0.114      0.850     -1.171     
-1.071 
   PLNLRA     -0.539     -0.493     -0.430     -0.363      1.296     
-0.708 
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   PLNLRR     -0.437     -0.361     -0.378     -0.266     -0.219      
1.235 
   PLNFED      0.864      0.109     -0.432     -0.227     -1.392     
-1.697 
   PLNINI      0.041      0.966     -0.346     -0.427     -1.555     
-1.798 
   PLNINL     -0.413     -0.252      0.553      0.025     -0.980     
-1.506 
   PLNEVA     -0.340     -0.474     -0.115      0.889     -1.207     
-1.578 
 
         Fitted Residuals 
 
              UNDFED     UNDINI     UNDINL     UNDEVA     GENLRA     
GENLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDFED      0.000 
   UNDINI      2.311      0.000 
   UNDINL      1.001      1.162      0.000 
   UNDEVA      1.190      0.299      2.144      0.000 
   GENLRA     -0.971     -0.945     -0.562     -0.636      0.000 
   GENLRR     -0.840     -0.723     -0.488     -0.459      2.482      
0.000 
   GENFED      4.026      0.977     -0.687     -0.251      1.132      
1.115 
   GENINI      0.724      3.914     -0.571     -1.171      1.252      
1.366 
   GENINL     -0.761     -0.357      2.758      0.454      1.907      
1.850 
   GENEVA     -0.486     -1.142      0.278      3.672      1.714      
1.796 
   PRELRA     -1.506     -1.513     -1.200     -1.250      1.378     
-0.182 
   PRELRR     -1.344     -1.305     -1.181     -1.085     -0.246      
1.605 
   PREFED      3.475      0.414     -1.263     -0.816     -1.260     
-1.193 
   PREINI      0.201      3.400     -1.121     -1.681     -1.217     
-1.080 
   PREINL     -1.266     -0.895      2.129     -0.093     -0.878     
-0.971 
   PREEVA     -0.974     -1.626     -0.255      3.184     -0.961     
-0.861 
   PLNLRA     -2.115     -2.160     -1.367     -1.284      0.821     
-1.158 
   PLNLRR     -1.995     -1.971     -1.423     -1.204     -0.810      
0.677 
   PLNFED      2.945     -0.229     -1.583     -0.961     -1.840     
-2.168 
   PLNINI     -0.348      2.894     -1.335     -1.870     -1.747     
-1.979 
   PLNINL     -1.921     -1.537      1.980     -0.145     -1.402     
-1.950 
   PLNEVA     -1.562     -2.355     -0.451      3.176     -1.437     
-1.788 
 
         Fitted Residuals 
 
              GENFED     GENINI     GENINL     GENEVA     PRELRA     
PRELRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   GENFED      0.000 
   GENINI      2.736      0.000 
   GENINL      1.225      1.772      0.000 
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   GENEVA      1.600      1.067      2.697      0.000 
   PRELRA     -1.373     -1.395     -1.085     -1.174      0.000 
   PRELRR     -1.386     -1.339     -1.247     -1.144      1.440      
0.000 
   PREFED      3.462      0.397     -1.336     -0.881     -0.049      
0.115 
   PREINI      0.435      3.606     -0.886     -1.473     -0.038      
0.162 
   PREINL     -1.269     -0.873      2.119     -0.167      0.471      
0.415 
   PREEVA     -0.803     -1.443     -0.150      3.332      0.262      
0.425 
   PLNLRA     -2.441     -2.518     -1.752     -1.652      2.310      
0.375 
   PLNLRR     -2.476     -2.452     -1.968     -1.690      0.788      
2.302 
   PLNFED      2.528     -0.659     -2.098     -1.424     -0.604     
-0.794 
   PLNINI     -0.525      2.668     -1.563     -2.062     -0.625     
-0.763 
   PLNINL     -2.356     -1.973      1.497     -0.634     -0.153     
-0.615 
   PLNEVA     -1.779     -2.567     -0.761      2.946     -0.349     
-0.590 
 
         Fitted Residuals 
 
              PREFED     PREINI     PREINL     PREEVA     PLNLRA     
PLNLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   PREFED      0.000 
   PREINI      1.517      0.000 
   PREINL     -0.020      0.405      0.000 
   PREEVA      0.328     -0.267      1.235      0.000 
   PLNLRA     -1.086     -1.212     -0.297     -0.350      0.000 
   PLNLRR     -0.900     -0.970     -0.358     -0.206      4.239      
0.000 
   PLNFED      3.789      0.541     -0.723     -0.206      2.523      
2.395 
   PLNINI      0.640      3.807     -0.299     -0.915      2.342      
2.297 
   PLNINL     -1.042     -0.716      2.912      0.655      3.633      
3.183 
   PLNEVA     -0.635     -1.446      0.509      4.119      3.384      
3.145 
 
         Fitted Residuals 
 
              PLNFED     PLNINI     PLNINL     PLNEVA    
            --------   --------   --------   -------- 
   PLNFED      0.000 
   PLNINI      3.562      0.000 
   PLNINL      2.493      2.791      0.000 
   PLNEVA      2.879      1.909      4.352      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -2.567 
   Median Fitted Residual =   -0.011 
  Largest Fitted Residual =    4.352 
 
 
         Standardized Residuals   
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              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS     
LRNYER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   RLVEFT       - -  
   NOVLTY      0.408       - -  
   PRPLSN     -6.629      7.674       - -  
   ELEGNC      3.864     -2.706     -2.279       - -  
   GNESIS      6.572     -7.867      1.119      4.138       - -  
   LRNYER      2.385     -4.404     -2.361      4.076      5.555       
- -  
   UNDCHA     -0.414     -0.401     -0.492      2.334      1.315      
0.753 
  GENIDEA     -1.124     -1.240     -1.389      0.779      0.366      
0.151 
   PREACT      0.650      0.506      0.293      2.192      2.370      
0.213 
   PLNAPP      0.755     -0.246     -0.928      2.183      1.889     
-1.151 
   LRNACT      1.861      0.735      0.615      2.853      3.304     
-0.143 
   LRNRES     -1.387     -2.055     -1.876      0.808      1.002      
1.239 
   FEDBCK     -0.971     -0.178     -0.662      1.541      1.239      
2.526 
   INTINS     -0.637     -0.804     -0.453      2.675      1.903      
2.383 
   INTLRN     -0.646     -1.106     -1.047      1.703      0.995     
-1.767 
   EVALUT     -0.026      1.451      1.612      2.419      2.169     
-4.789 
   UNDLRA      0.856      0.090     -0.054      3.263      2.921     
-0.019 
   UNDLRR     -1.498     -2.159     -2.060      1.718      1.343      
1.297 
   UNDFED     -1.320     -0.744     -0.991      1.906      1.363      
2.690 
   UNDINI     -1.079     -1.387     -1.069      2.737      1.916      
2.716 
   UNDINL     -0.628     -0.943     -0.982      2.626      1.681     
-0.622 
   UNDEVA     -0.289      0.901      0.946      3.028      2.295     
-3.141 
   GENLRA      0.343     -0.380     -0.547      2.232      2.204     
-0.570 
   GENLRR     -1.913     -2.499     -2.451      0.819      0.801      
0.808 
   GENFED     -1.800     -1.180     -1.566      1.141      0.718      
2.346 
   GENINI     -1.471     -1.763     -1.483      1.914      1.265      
2.200 
   GENINL     -0.911     -1.241     -1.255      1.828      1.205     
-1.060 
   GENEVA     -0.594      0.529      0.585      2.115      1.785     
-3.474 
   PRELRA      1.687      0.855      0.670      3.264      3.641     
-0.920 
   PRELRR     -0.634     -1.453     -1.452      1.889      2.226      
0.937 
   PREFED     -0.775     -0.242     -0.641      1.862      1.845      
2.412 
   PREINI     -0.417     -0.825     -0.537      2.797      2.456      
2.474 
   PREINL      0.301     -0.231     -0.280      2.782      2.610     
-1.392 
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   PREEVA      0.472      1.664      1.734      3.054      2.955     
-4.059 
   PLNLRA      1.876      0.646      0.176      3.364      3.397     
-1.482 
   PLNLRR     -0.097     -1.208     -1.513      2.160      2.235     
-0.113 
   PLNFED     -0.133     -0.048     -0.651      2.394      2.089      
1.319 
   PLNINI     -0.095     -0.759     -0.863      2.992      2.506      
1.419 
   PLNINL      0.831     -0.055     -0.437      3.066      2.606     
-1.889 
   PLNEVA      0.961      1.438      1.179      3.355      2.960     
-3.832 
 
         Standardized Residuals   
 
              UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     LRNACT     
LRNRES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDCHA       - -  
  GENIDEA      3.055       - -  
   PREACT      0.825      0.677       - -  
   PLNAPP     -3.925     -7.330      4.942       - -  
   LRNACT      4.377      2.684      3.057      2.117       - -  
   LRNRES      2.193      0.235      0.392     -2.230      7.165       
- -  
   FEDBCK      1.882      0.253      0.328     -2.795     -1.665     
-1.821 
   INTINS      2.228      1.886      1.696     -1.949     -1.014     
-0.765 
   INTLRN     -1.295     -2.483     -3.784     -3.694      0.949      
0.100 
   EVALUT      0.099     -0.510     -1.367     -1.501     -0.580     
-0.348 
   UNDLRA     13.788     -0.124     -1.873     -4.742     12.348      
1.190 
   UNDLRR     11.148     -2.275     -4.390     -8.609      5.241     
12.335 
   UNDFED      7.434     -2.924     -5.308     -9.418      0.016     
-1.588 
   UNDINI      6.920     -2.341     -4.904     -9.489      0.015     
-1.398 
   UNDINL      8.828     -3.106     -6.853     -8.642      2.218     
-0.034 
   UNDEVA      8.198     -2.129     -5.090     -6.833      0.761     
-0.768 
   GENLRA      2.812     14.048     -0.142     -5.841     10.622     
-0.395 
   GENLRR      1.171     11.173     -2.817     -9.519      4.123     
10.559 
   GENFED     -0.001      7.501     -3.718    -10.028     -0.592     
-2.746 
   GENINI     -0.707      8.194     -3.255     -9.855     -0.637     
-2.393 
   GENINL     -0.369      9.914     -4.985     -9.275      1.393     
-1.340 
   GENEVA     -0.275      9.595     -3.507     -7.313      0.040     
-1.830 
   PRELRA      0.901     -0.770     11.953      1.140     11.354     
-0.426 
   PRELRR     -1.033     -3.388      8.610     -2.908      4.374     
10.869 
   PREFED     -1.835     -3.505      4.978     -4.499     -1.137     
-2.945 
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   PREINI     -2.382     -2.736      5.362     -4.770     -1.089     
-2.727 
   PREINL     -2.712     -4.102      5.745     -3.153      1.149     
-1.851 
   PREEVA     -2.066     -2.740      5.941     -1.863     -0.458     
-2.257 
   PLNLRA      0.102     -3.511      4.977     15.547      9.531     
-1.906 
   PLNLRR     -1.637     -5.747      3.017     12.319      4.082      
7.851 
   PLNFED     -2.455     -5.745      1.182      8.970     -0.740     
-3.954 
   PLNINI     -2.767     -4.966      1.439      8.227     -0.653     
-3.663 
   PLNINL     -2.930     -6.043      0.715     11.552      1.399     
-2.972 
   PLNEVA     -2.446     -4.688      1.337     11.205      0.064     
-3.269 
 
         Standardized Residuals   
 
              FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT     UNDLRA     
UNDLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   FEDBCK       - -  
   INTINS      6.121       - -  
   INTLRN     -3.568     -1.235       - -  
   EVALUT     -1.792     -4.397      3.662       - -  
   UNDLRA     -4.656     -4.336     -5.681     -4.982       - -  
   UNDLRR     -2.832     -2.195     -3.937     -2.971     12.290       
- -  
   UNDFED     15.250      4.307     -4.215     -1.938      3.681      
4.193 
   UNDINI      3.970     15.170     -3.053     -4.561      2.795      
3.676 
   UNDINL     -2.064     -0.466     11.875      1.513      7.104      
7.079 
   UNDEVA     -1.195     -3.329      0.464     13.816      5.082      
5.553 
   GENLRA     -5.489     -3.996     -6.347     -4.956      9.693      
0.379 
   GENLRR     -3.854     -1.994     -4.774     -3.029      1.129     
11.036 
   GENFED     13.893      4.117     -5.278     -2.295     -4.270     
-3.929 
   GENINI      2.783     14.219     -3.927     -4.647     -5.424     
-4.595 
   GENINL     -3.296     -0.555     10.084      0.784     -2.748     
-2.827 
   GENEVA     -2.262     -3.189     -0.884     12.609     -3.738     
-3.257 
   PRELRA     -6.804     -5.521     -8.339     -6.756      9.100     
-1.496 
   PRELRR     -4.700     -3.202     -6.648     -4.505     -1.065     
10.175 
   PREFED     13.856      3.359     -6.663     -3.491     -7.126     
-6.023 
   PREINI      2.154     14.223     -5.200     -5.840     -8.205     
-6.813 
   PREINL     -4.225     -1.525      9.815     -0.073     -5.968     
-5.812 
   PREEVA     -3.122     -4.285     -1.907     12.662     -6.474     
-5.492 
   PLNLRA     -7.309     -6.392     -6.724     -5.060      6.280     
-3.183 



 

 

268 

   PLNLRR     -5.826     -4.606     -5.791     -3.630     -1.080      
5.642 
   PLNFED     10.768      1.301     -6.202     -2.908     -6.312     
-7.137 
   PLNINI      0.499     11.310     -4.873     -5.353     -7.129     
-7.644 
   PLNINL     -5.268     -3.078      8.128      0.332     -4.474     
-6.378 
   PLNEVA     -4.144     -5.516     -1.619     11.157     -5.173     
-6.273 
 
         Standardized Residuals   
 
              UNDFED     UNDINI     UNDINL     UNDEVA     GENLRA     
GENLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDFED       - -  
   UNDINI      9.503       - -  
   UNDINL      4.425      5.220       - -  
   UNDEVA      4.953      1.265      9.749       - -  
   GENLRA     -4.616     -4.567     -2.918     -3.114       - -  
   GENLRR     -3.784     -3.311     -2.401     -2.128     13.145       
- -  
   GENFED     16.053      3.958     -2.994     -1.029      5.303      
4.950 
   GENINI      2.810     15.440     -2.420     -4.677      5.713      
5.902 
   GENINL     -3.196     -1.523     12.652      1.961      9.413      
8.655 
   GENEVA     -1.888     -4.508      1.179     14.677      7.822      
7.766 
   PRELRA     -8.238     -8.419     -7.174     -7.034      8.864     
-1.112 
   PRELRR     -7.010     -6.928     -6.733     -5.821     -1.510      
9.329 
   PREFED     15.454      1.870     -6.134     -3.736     -6.586     
-5.910 
   PREINI      0.875     15.053     -5.330     -7.531     -6.228     
-5.239 
   PREINL     -6.322     -4.545     11.614     -0.478     -5.159     
-5.403 
   PREEVA     -4.296     -7.293     -1.229     14.459     -4.986     
-4.229 
   PLNLRA     -8.180     -8.488     -5.775     -5.111      3.732     
-4.988 
   PLNLRR     -7.843     -7.878     -6.111     -4.871     -3.741      
2.962 
   PLNFED     10.661     -0.841     -6.258     -3.580     -7.831     
-8.740 
   PLNINI     -1.273     10.766     -5.336     -7.040     -7.513     
-8.065 
   PLNINL     -7.003     -5.694      7.880     -0.546     -6.005     
-7.911 
   PLNEVA     -5.347     -8.188     -1.685     11.188     -5.779     
-6.811 
 
         Standardized Residuals   
 
              GENFED     GENINI     GENINL     GENEVA     PRELRA     
PRELRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   GENFED       - -  
   GENINI     10.463       - -  
   GENINL      5.072      7.138       - -  



 

 

269 

   GENEVA      6.123      3.973     10.875       - -  
   PRELRA     -7.402     -7.327     -6.163     -6.162       - -  
   PRELRR     -7.125     -6.703     -6.751     -5.724     10.186       
- -  
   PREFED     15.174      1.694     -6.170     -3.760     -0.296      
0.661 
   PREINI      1.865     15.065     -4.004     -6.153     -0.226      
0.913 
   PREINL     -6.244     -4.186     10.991     -0.798      3.189      
2.680 
   PREEVA     -3.492     -6.109     -0.688     14.113      1.565      
2.421 
   PLNLRA     -9.304     -9.339     -7.034     -6.133     12.074      
1.867 
   PLNLRR     -9.594     -9.247     -8.034     -6.380      4.193     
11.673 
   PLNFED      9.019     -2.289     -7.887     -4.950     -2.958     
-3.704 
   PLNINI     -1.893      9.364     -5.937     -7.244     -3.095     
-3.601 
   PLNINL     -8.462     -6.897      5.664     -2.220     -0.753     
-2.888 
   PLNEVA     -6.002     -8.426     -2.704      9.682     -1.615     
-2.598 
 
         Standardized Residuals   
 
              PREFED     PREINI     PREINL     PREEVA     PLNLRA     
PLNLRR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   PREFED       - -  
   PREINI      7.266       - -  
   PREINL     -0.112      2.180       - -  
   PREEVA      1.593     -1.266      6.732       - -  
   PLNLRA     -4.614     -5.042     -1.417     -1.474       - -  
   PLNLRR     -3.891     -4.103     -1.739     -0.884     15.932       
- -  
   PLNFED     15.078      2.107     -3.232     -0.813      8.732      
8.428 
   PLNINI      2.575     14.996     -1.352     -3.652      8.192      
8.166 
   PLNINL     -4.172     -2.806     13.095      2.603     12.661     
11.275 
   PLNEVA     -2.387     -5.321      2.151     15.369     11.075     
10.459 
 
         Standardized Residuals   
 
              PLNFED     PLNINI     PLNINL     PLNEVA    
            --------   --------   --------   -------- 
   PLNFED       - -  
   PLNINI     11.662       - -  
   PLNINL      8.130      9.198       - -  
   PLNEVA      8.818      5.908     13.421       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =  -10.028 
   Median Standardized Residual =   -0.408 
  Largest Standardized Residual =   16.053 
 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
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         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -        - -  
   UNDCHA       - -       0.077      0.077      0.013 
  GENIDEA       - -       0.045     -0.012      0.003 
   PREACT       - -      -0.052      0.062      0.004 
   PLNAPP       - -      -0.078     -0.171     -0.026 
   LRNACT      0.091       - -       0.107     -0.003 
   LRNRES     -0.013       - -       0.025      0.027 
   FEDBCK      0.006       - -      -0.017      0.066 
   INTINS      0.064       - -       0.050      0.066 
   INTLRN     -0.134       - -      -0.122     -0.039 
   EVALUT     -0.009       - -      -0.062     -0.117 
   UNDLRA     -0.052     -0.236       - -      -0.002 
   UNDLRR     -0.199     -0.038       - -       0.116 
   UNDFED     -0.171      0.224       - -       0.279 
   UNDINI     -0.221      0.170       - -       0.277 
   UNDINL     -0.176      0.178       - -      -0.059 
   UNDEVA     -0.051      0.169       - -      -0.316 
   GENLRA      0.092     -0.233       - -      -0.050 
   GENLRR     -0.049     -0.031       - -       0.075 
   GENFED     -0.057      0.193       - -       0.247 
   GENINI     -0.088      0.147       - -       0.238 
   GENINL     -0.042      0.143       - -      -0.106 
   GENEVA      0.070      0.137       - -      -0.374 
   PRELRA      0.062     -0.413       - -      -0.071 
   PRELRR     -0.101     -0.207       - -       0.076 
   PREFED     -0.043      0.088       - -       0.228 
   PREINI     -0.105      0.018       - -       0.239 
   PREINL     -0.056      0.030       - -      -0.117 
   PREEVA      0.050      0.014       - -      -0.386 
   PLNLRA      0.309     -0.300       - -      -0.160 
   PLNLRR      0.192     -0.105       - -      -0.012 
   PLNFED      0.226      0.160       - -       0.153 
   PLNINI      0.178      0.105       - -       0.163 
   PLNINL      0.269      0.150       - -      -0.217 
   PLNEVA      0.310      0.096       - -      -0.468 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -        - -  
   UNDCHA       - -       0.134      0.135      0.022 
  GENIDEA       - -       0.070     -0.018      0.004 
   PREACT       - -      -0.083      0.100      0.006 
   PLNAPP       - -      -0.103     -0.224     -0.034 
   LRNACT      0.176       - -       0.206     -0.005 
   LRNRES     -0.021       - -       0.039      0.041 
   FEDBCK      0.008       - -      -0.021      0.083 
   INTINS      0.075       - -       0.059      0.077 
   INTLRN     -0.199       - -      -0.181     -0.059 
   EVALUT     -0.013       - -      -0.086     -0.163 
   UNDLRA     -0.014     -0.064       - -       0.000 
   UNDLRR     -0.049     -0.010       - -       0.029 
   UNDFED     -0.039      0.051       - -       0.064 
   UNDINI     -0.048      0.037       - -       0.060 
   UNDINL     -0.043      0.044       - -      -0.014 
   UNDEVA     -0.012      0.041       - -      -0.076 
   GENLRA      0.024     -0.060       - -      -0.013 
   GENLRR     -0.012     -0.007       - -       0.018 
   GENFED     -0.013      0.043       - -       0.055 
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   GENINI     -0.018      0.031       - -       0.050 
   GENINL     -0.010      0.034       - -      -0.025 
   GENEVA      0.016      0.031       - -      -0.086 
   PRELRA      0.016     -0.107       - -      -0.018 
   PRELRR     -0.024     -0.049       - -       0.018 
   PREFED     -0.010      0.020       - -       0.051 
   PREINI     -0.022      0.004       - -       0.050 
   PREINL     -0.013      0.007       - -      -0.028 
   PREEVA      0.012      0.003       - -      -0.090 
   PLNLRA      0.072     -0.069       - -      -0.037 
   PLNLRR      0.042     -0.023       - -      -0.003 
   PLNFED      0.047      0.033       - -       0.032 
   PLNINI      0.035      0.021       - -       0.032 
   PLNINL      0.058      0.033       - -      -0.047 
   PLNEVA      0.066      0.020       - -      -0.099 
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   RLVEFT       - -  
   NOVLTY      0.003       - -  
   PRPLSN     -0.048      0.061       - -  
   ELEGNC      0.037     -0.021     -0.018       - -  
   GNESIS      0.066     -0.063      0.009      0.050       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER      0.042     -0.050     -0.023      0.061      0.101 
   UNDCHA     -0.005      0.003     -0.004      0.019     -0.009 
  GENIDEA     -0.003      0.005     -0.003      0.006     -0.013 
   PREACT      0.000      0.004     -0.003      0.003     -0.005 
   PLNAPP      0.011      0.004     -0.014      0.016     -0.001 
   LRNACT      0.022     -0.001     -0.017      0.018      0.012 
   LRNRES      0.003     -0.001     -0.007      0.013      0.000 
   FEDBCK     -0.008      0.014     -0.006      0.008     -0.013 
   INTINS     -0.003      0.000     -0.003      0.023     -0.004 
   INTLRN      0.003      0.002     -0.007      0.017     -0.011 
   EVALUT     -0.023      0.012      0.005      0.001     -0.020 
   UNDLRA      0.014     -0.006     -0.004      0.005      0.011 
   UNDLRR      0.000     -0.009      0.002      0.004      0.008 
   UNDFED     -0.017      0.007      0.006     -0.003     -0.005 
   UNDINI     -0.007     -0.010      0.007      0.017      0.009 
   UNDINL     -0.001     -0.005      0.000      0.012      0.000 
   UNDEVA     -0.030      0.006      0.014     -0.006     -0.012 
   GENLRA      0.014     -0.003     -0.002     -0.012      0.003 
   GENLRR     -0.001     -0.005      0.004     -0.011      0.002 
   GENFED     -0.017      0.011      0.006     -0.015     -0.013 
   GENINI     -0.007     -0.008      0.009      0.005      0.001 
   GENINL     -0.001     -0.004      0.003     -0.003     -0.006 
   GENEVA     -0.028      0.007      0.017     -0.023     -0.017 
   PRELRA      0.019     -0.003     -0.002     -0.015      0.012 
   PRELRR      0.007     -0.006      0.002     -0.013      0.011 
   PREFED     -0.010      0.010      0.006     -0.020     -0.005 
   PREINI     -0.002     -0.008      0.008      0.001      0.009 
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   PREINL      0.007     -0.004      0.002     -0.008      0.004 
   PREEVA     -0.023      0.007      0.016     -0.026     -0.011 
   PLNLRA      0.033     -0.005     -0.017      0.005      0.022 
   PLNLRR      0.019     -0.007     -0.011      0.003      0.020 
   PLNFED      0.001      0.008     -0.006     -0.003      0.003 
   PLNINI      0.007     -0.008     -0.004      0.015      0.016 
   PLNINL      0.020     -0.005     -0.013      0.012      0.013 
   PLNEVA     -0.008      0.005      0.001     -0.005     -0.001 
 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNYER       - -  
   UNDCHA      0.007       - -  
  GENIDEA     -0.012      0.046       - -  
   PREACT      0.015      0.011      0.009       - -  
   PLNAPP     -0.015     -0.060     -0.110      0.063       - -  
   LRNACT      0.006      0.052      0.016      0.041      0.031       
- -  
   LRNRES      0.013      0.037     -0.003      0.030     -0.034      
0.147 
   FEDBCK      0.081      0.020     -0.010      0.021     -0.056     
-0.033 
   INTINS      0.074      0.011      0.016      0.038     -0.048     
-0.020 
   INTLRN     -0.064     -0.013     -0.031     -0.027     -0.028      
0.019 
   EVALUT     -0.129     -0.021     -0.024     -0.018     -0.018     
-0.012 
   UNDLRA      0.013      0.124      0.006     -0.014     -0.015      
0.183 
   UNDLRR      0.007      0.111     -0.001     -0.018     -0.039      
0.040 
   UNDFED      0.046      0.074     -0.011     -0.027     -0.053     
-0.072 
   UNDINI      0.043      0.070     -0.002     -0.022     -0.048     
-0.067 
   UNDINL     -0.029      0.088     -0.011     -0.036     -0.043     
-0.032 
   UNDEVA     -0.069      0.072     -0.014     -0.035     -0.039     
-0.054 
   GENLRA     -0.002      0.003      0.125     -0.015     -0.040      
0.154 
   GENLRR     -0.004      0.000      0.111     -0.020     -0.062      
0.021 
   GENFED      0.035     -0.010      0.078     -0.026     -0.069     
-0.078 
   GENINI      0.031     -0.015      0.086     -0.021     -0.063     
-0.074 
   GENINL     -0.038     -0.015      0.100     -0.034     -0.062     
-0.041 
   GENEVA     -0.078     -0.023      0.089     -0.033     -0.055     
-0.061 
   PRELRA      0.010     -0.014     -0.011      0.061      0.033      
0.180 
   PRELRR      0.013     -0.018     -0.020      0.053      0.010      
0.039 
   PREFED      0.047     -0.030     -0.027      0.027     -0.013     
-0.079 
   PREINI      0.046     -0.031     -0.015      0.033     -0.010     
-0.072 
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   PREINL     -0.026     -0.038     -0.031      0.032      0.002     
-0.037 
   PREEVA     -0.067     -0.040     -0.028      0.027      0.003     
-0.059 
   PLNLRA     -0.005     -0.041     -0.059      0.004      0.151      
0.148 
   PLNLRR     -0.001     -0.047     -0.068      0.000      0.129      
0.030 
   PLNFED      0.035     -0.057     -0.071     -0.013      0.094     
-0.075 
   PLNINI      0.033     -0.056     -0.058     -0.008      0.091     
-0.070 
   PLNINL     -0.037     -0.066     -0.079     -0.020      0.116     
-0.038 
   PLNEVA     -0.071     -0.064     -0.069     -0.018      0.111     
-0.053 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT     
UNDLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNRES       - -  
   FEDBCK     -0.033       - -  
   INTINS     -0.014      0.107       - -  
   INTLRN      0.002     -0.065     -0.022       - -  
   EVALUT     -0.007     -0.034     -0.081      0.071       - -  
   UNDLRA      0.037     -0.024     -0.029     -0.011     -0.024       
- -  
   UNDLRR      0.155     -0.026     -0.029     -0.014     -0.020      
0.129 
   UNDFED     -0.051      0.164      0.018     -0.047     -0.035      
0.042 
   UNDINI     -0.042      0.034      0.144     -0.024     -0.064      
0.030 
   UNDINL     -0.027     -0.041     -0.033      0.161      0.018      
0.079 
   UNDEVA     -0.035     -0.030     -0.064      0.016      0.196      
0.059 
   GENLRA      0.015     -0.035     -0.027     -0.022     -0.026      
0.105 
   GENLRR      0.131     -0.039     -0.028     -0.025     -0.022      
0.012 
   GENFED     -0.062      0.151      0.019     -0.056     -0.036     
-0.048 
   GENINI     -0.052      0.023      0.137     -0.033     -0.063     
-0.059 
   GENINL     -0.039     -0.051     -0.029      0.143      0.012     
-0.031 
   GENEVA     -0.045     -0.039     -0.058      0.003      0.183     
-0.044 
   PRELRA      0.034     -0.030     -0.025     -0.023     -0.029      
0.085 
   PRELRR      0.152     -0.031     -0.024     -0.027     -0.023     
-0.010 
   PREFED     -0.054      0.159      0.020     -0.060     -0.041     
-0.072 
   PREINI     -0.044      0.027      0.146     -0.033     -0.066     
-0.079 
   PREINL     -0.034     -0.049     -0.029      0.153      0.014     
-0.057 
   PREEVA     -0.037     -0.035     -0.058      0.006      0.195     
-0.068 
   PLNLRA      0.001     -0.055     -0.050     -0.026     -0.025      
0.076 
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   PLNLRR      0.105     -0.056     -0.050     -0.033     -0.024     
-0.012 
   PLNFED     -0.073      0.118     -0.008     -0.065     -0.041     
-0.073 
   PLNINI     -0.063      0.000      0.109     -0.040     -0.069     
-0.077 
   PLNINL     -0.060     -0.076     -0.058      0.118      0.005     
-0.054 
   PLNEVA     -0.059     -0.057     -0.081     -0.003      0.169     
-0.065 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              UNDLRR     UNDFED     UNDINI     UNDINL     UNDEVA     
GENLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   UNDLRR       - -  
   UNDFED      0.047       - -  
   UNDINI      0.038      0.107       - -  
   UNDINL      0.078      0.053      0.058       - -  
   UNDEVA      0.064      0.062      0.015      0.119       - -  
   GENLRA      0.004     -0.053     -0.049     -0.033     -0.037       
- -  
   GENLRR      0.115     -0.042     -0.035     -0.026     -0.024      
0.140 
   GENFED     -0.043      0.192      0.044     -0.035     -0.013      
0.060 
   GENINI     -0.049      0.032      0.165     -0.027     -0.055      
0.063 
   GENINL     -0.031     -0.038     -0.017      0.148      0.024      
0.107 
   GENEVA     -0.038     -0.024     -0.053      0.015      0.190      
0.094 
   PRELRA     -0.014     -0.082     -0.078     -0.070     -0.072      
0.084 
   PRELRR      0.090     -0.067     -0.062     -0.063     -0.057     
-0.014 
   PREFED     -0.060      0.166      0.019     -0.064     -0.041     
-0.067 
   PREINI     -0.064      0.009      0.143     -0.053     -0.079     
-0.061 
   PREINL     -0.054     -0.064     -0.043      0.115     -0.005     
-0.050 
   PREEVA     -0.057     -0.048     -0.076     -0.014      0.166     
-0.053 
   PLNLRA     -0.038     -0.105     -0.102     -0.073     -0.067      
0.046 
   PLNLRR      0.062     -0.093     -0.087     -0.071     -0.059     
-0.042 
   PLNFED     -0.081      0.131     -0.010     -0.075     -0.045     
-0.092 
   PLNINI     -0.081     -0.015      0.115     -0.060     -0.083     
-0.082 
   PLNINL     -0.075     -0.090     -0.068      0.099     -0.007     
-0.073 
   PLNEVA     -0.077     -0.071     -0.102     -0.022      0.153     
-0.073 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              GENLRR     GENFED     GENINI     GENINL     GENEVA     
PRELRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   GENLRR       - -  
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   GENFED      0.055       - -  
   GENINI      0.063      0.118       - -  
   GENINL      0.096      0.060      0.081       - -  
   GENEVA      0.091      0.076      0.048      0.136       - -  
   PRELRA     -0.010     -0.073     -0.069     -0.061     -0.064       
- -  
   PRELRR      0.083     -0.067     -0.061     -0.064     -0.057      
0.080 
   PREFED     -0.059      0.160      0.017     -0.065     -0.042     
-0.003 
   PREINI     -0.050      0.019      0.146     -0.040     -0.066     
-0.002 
   PREINL     -0.051     -0.062     -0.040      0.110     -0.008      
0.027 
   PREEVA     -0.044     -0.039     -0.065     -0.008      0.165      
0.014 
   PLNLRA     -0.059     -0.118     -0.114     -0.089     -0.082      
0.128 
   PLNLRR      0.033     -0.112     -0.104     -0.094     -0.079      
0.041 
   PLNFED     -0.100      0.109     -0.027     -0.096     -0.064     
-0.030 
   PLNINI     -0.086     -0.021      0.102     -0.068     -0.087     
-0.029 
   PLNINL     -0.094     -0.107     -0.084      0.072     -0.030     
-0.008 
   PLNEVA     -0.084     -0.079     -0.107     -0.036      0.135     
-0.018 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              PRELRR     PREFED     PREINI     PREINL     PREEVA     
PLNLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   PRELRR       - -  
   PREFED      0.006       - -  
   PREINI      0.007      0.066       - -  
   PREINL      0.021     -0.001      0.019       - -  
   PREEVA      0.021      0.016     -0.012      0.063       - -  
   PLNLRA      0.019     -0.053     -0.055     -0.015     -0.018       
- -  
   PLNLRR      0.109     -0.041     -0.041     -0.017     -0.010      
0.201 
   PLNFED     -0.036      0.164      0.022     -0.033     -0.009      
0.114 
   PLNINI     -0.033      0.026      0.146     -0.013     -0.039      
0.100 
   PLNINL     -0.029     -0.047     -0.030      0.140      0.031      
0.172 
   PLNEVA     -0.027     -0.028     -0.060      0.024      0.190      
0.157 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              PLNLRR     PLNFED     PLNINI     PLNINL     PLNEVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   PLNLRR       - -  
   PLNFED      0.101       - -  
   PLNINI      0.092      0.136       - -  
   PLNINL      0.141      0.106      0.112       - -  
   PLNEVA      0.137      0.119      0.075      0.189       - -  
 
 Maximum Modification Index is  257.71 for Element (20,14) of THETA-
DELTA 
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 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.692 
   NOVLTY      0.702 
   PRPLSN      0.701 
   ELEGNC      0.543 
   GNESIS      0.551 
 
         LAMBDA-X     
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -       0.690 
   UNDCHA      0.452       - -        - -        - -  
  GENIDEA      0.513       - -        - -        - -  
   PREACT      0.529       - -        - -        - -  
   PLNAPP      0.602       - -        - -        - -  
   LRNACT       - -       0.334       - -        - -  
   LRNRES       - -       0.465       - -        - -  
   FEDBCK       - -       0.579       - -        - -  
   INTINS       - -       0.635       - -        - -  
   INTLRN       - -       0.483       - -        - -  
   EVALUT       - -       0.493       - -        - -  
   UNDLRA       - -        - -       3.180       - -  
   UNDLRR       - -        - -       3.502       - -  
   UNDFED       - -        - -       3.675       - -  
   UNDINI       - -        - -       3.973       - -  
   UNDINL       - -        - -       3.459       - -  
   UNDEVA       - -        - -       3.457       - -  
   GENLRA       - -        - -       3.336       - -  
   GENLRR       - -        - -       3.646       - -  
   GENFED       - -        - -       3.808       - -  
   GENINI       - -        - -       4.105       - -  
   GENINL       - -        - -       3.605       - -  
   GENEVA       - -        - -       3.613       - -  
   PRELRA       - -        - -       3.459       - -  
   PRELRR       - -        - -       3.791       - -  
   PREFED       - -        - -       3.902       - -  
   PREINI       - -        - -       4.219       - -  
   PREINL       - -        - -       3.725       - -  
   PREEVA       - -        - -       3.725       - -  
   PLNLRA       - -        - -       3.546       - -  
   PLNLRR       - -        - -       3.891       - -  
   PLNFED       - -        - -       4.029       - -  
   PLNINI       - -        - -       4.342       - -  
   PLNINL       - -        - -       3.788       - -  
   PLNEVA       - -        - -       3.803       - -  
 
         GAMMA        
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.017     -0.020      0.269     -0.459 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              CPSABT     CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.000 
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   CPSAPP      0.211      1.000 
   BLNLRN      0.158      0.652      1.000 
   BLNCPS      0.193      0.958      0.945      1.000 
     YEAR     -0.438      0.038      0.145      0.091      1.000 
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.754 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.017     -0.020      0.269     -0.459 
 
                                                                                 
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.919 
   NOVLTY      0.967 
   PRPLSN      0.971 
   ELEGNC      0.869 
   GNESIS      0.853 
 
         LAMBDA-X     
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   LRNYER       - -        - -        - -       1.000 
   UNDCHA      0.787       - -        - -        - -  
  GENIDEA      0.794       - -        - -        - -  
   PREACT      0.854       - -        - -        - -  
   PLNAPP      0.789       - -        - -        - -  
   LRNACT       - -       0.643       - -        - -  
   LRNRES       - -       0.713       - -        - -  
   FEDBCK       - -       0.730       - -        - -  
   INTINS       - -       0.745       - -        - -  
   INTLRN       - -       0.718       - -        - -  
   EVALUT       - -       0.687       - -        - -  
   UNDLRA       - -        - -       0.861       - -  
   UNDLRR       - -        - -       0.865       - -  
   UNDFED       - -        - -       0.841       - -  
   UNDINI       - -        - -       0.864       - -  
   UNDINL       - -        - -       0.848       - -  
   UNDEVA       - -        - -       0.833       - -  
   GENLRA       - -        - -       0.857       - -  
   GENLRR       - -        - -       0.865       - -  
   GENFED       - -        - -       0.846       - -  
   GENINI       - -        - -       0.858       - -  
   GENINL       - -        - -       0.846       - -  
   GENEVA       - -        - -       0.826       - -  
   PRELRA       - -        - -       0.894       - -  
   PRELRR       - -        - -       0.902       - -  
   PREFED       - -        - -       0.877       - -  
   PREINI       - -        - -       0.888       - -  
   PREINL       - -        - -       0.891       - -  
   PREEVA       - -        - -       0.865       - -  
   PLNLRA       - -        - -       0.820       - -  



 

 

278 

   PLNLRR       - -        - -       0.848       - -  
   PLNFED       - -        - -       0.836       - -  
   PLNINI       - -        - -       0.857       - -  
   PLNINL       - -        - -       0.822       - -  
   PLNEVA       - -        - -       0.805       - -  
 
         GAMMA        
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.017     -0.020      0.269     -0.459 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
              CPSABT     CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT      1.000 
   CPSAPP      0.211      1.000 
   BLNLRN      0.158      0.652      1.000 
   BLNCPS      0.193      0.958      0.945      1.000 
     YEAR     -0.438      0.038      0.145      0.091      1.000 
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.754 
 
         THETA-EPS    
 
              RLVEFT     NOVLTY     PRPLSN     ELEGNC     GNESIS    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.155      0.065      0.057      0.245      0.272 
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNYER     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
                - -       0.381      0.370      0.271      0.378      
0.586 
 
         THETA-DELTA  
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT     
UNDLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.491      0.467      0.445      0.485      0.528      
0.259 
 
         THETA-DELTA  
 
              UNDLRR     UNDFED     UNDINI     UNDINL     UNDEVA     
GENLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.251      0.292      0.254      0.281      0.306      
0.266 
 
         THETA-DELTA  
 
              GENLRR     GENFED     GENINI     GENINL     GENEVA     
PRELRA    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.252      0.284      0.264      0.285      0.318      
0.201 
 
         THETA-DELTA  
 
              PRELRR     PREFED     PREINI     PREINL     PREEVA     
PLNLRA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
               0.186      0.231      0.211      0.206      0.252      
0.328 
 
         THETA-DELTA  
 
              PLNLRR     PLNFED     PLNINI     PLNINL     PLNEVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.280      0.301      0.265      0.325      0.352 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.017     -0.020      0.269     -0.459 
 
                                                                                 
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.017     -0.020      0.270     -0.667 
             (0.061)    (0.055)    (0.049)    (0.057) 
              -0.280     -0.355      5.509    -11.676 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.690 
  
   NOVLTY      0.701 
             (0.015) 
              45.413 
  
   PRPLSN      0.699 
             (0.015) 
              46.154 
  
   ELEGNC      0.542 
             (0.017) 
              32.268 
  
   GNESIS      0.550 
             (0.018) 
              30.795 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
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              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.012     -0.014      0.186     -0.460 
             (0.042)    (0.038)    (0.034)    (0.039) 
              -0.280     -0.355      5.509    -11.676 
  
   NOVLTY     -0.012     -0.014      0.189     -0.467 
             (0.043)    (0.039)    (0.034)    (0.039) 
              -0.280     -0.355      5.527    -11.849 
  
   PRPLSN     -0.012     -0.014      0.189     -0.466 
             (0.043)    (0.039)    (0.034)    (0.039) 
              -0.280     -0.355      5.529    -11.863 
  
   ELEGNC     -0.009     -0.011      0.146     -0.361 
             (0.033)    (0.030)    (0.027)    (0.031) 
              -0.280     -0.355      5.487    -11.470 
  
   GNESIS     -0.009     -0.011      0.148     -0.366 
             (0.034)    (0.030)    (0.027)    (0.032) 
              -0.280     -0.355      5.479    -11.400 
  
 
                                                                                 
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.017     -0.020      0.269     -0.459 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.692 
   NOVLTY      0.702 
   PRPLSN      0.701 
   ELEGNC      0.543 
   GNESIS      0.551 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
              CPSABT    
            -------- 
   RLVEFT      0.919 
   NOVLTY      0.967 
   PRPLSN      0.971 
   ELEGNC      0.869 
   GNESIS      0.853 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.012     -0.014      0.186     -0.317 
   NOVLTY     -0.012     -0.014      0.189     -0.322 
   PRPLSN     -0.012     -0.014      0.189     -0.321 
   ELEGNC     -0.009     -0.011      0.146     -0.249 
   GNESIS     -0.009     -0.011      0.148     -0.253 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
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              CPSAPP     BLNLRN     BLNCPS       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
   RLVEFT     -0.016     -0.018      0.248     -0.422 
   NOVLTY     -0.016     -0.019      0.260     -0.444 
   PRPLSN     -0.017     -0.019      0.262     -0.445 
   ELEGNC     -0.015     -0.017      0.234     -0.399 
   GNESIS     -0.015     -0.017      0.230     -0.391 
 
                           Time used:    0.859 Seconds 
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 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\REG\M03_00.SPJ: 
 
 Raw Data from file 'C:\Documents and 
Settings\Administrator\Desktop\REG\reg.psf' 
 Sample Size = 545 
 Relationships 
 CPSABT = year UNDCHA GENIDEA PREACT PLNAPP LRNACT LRNRES FEDBCK 
INTINS 
 CPSABT = INTLRN EVALUT 
 Path Diagram 
 Number of Decimals = 3 
 LISREL OUTPUT SE TV EF SS MI SC RS 
 End of Problem 
 
 
         Covariance Matrix        
 
              CPSABT       year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     
PLNAPP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT      0.424 
     year     -0.178      0.476 
   UNDCHA      0.066      0.019      0.330 
  GENIDEA      0.063      0.015      0.252      0.418 
   PREACT      0.083      0.015      0.244      0.275      0.384 
   PLNAPP      0.092      0.002      0.242      0.247      0.353      
0.583 
   LRNACT      0.055      0.032      0.139      0.139      0.144      
0.157 
   LRNRES      0.037      0.062      0.161      0.158      0.165      
0.151 
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   FEDBCK      0.061      0.094      0.195      0.197      0.204      
0.180 
   INTINS      0.072      0.099      0.218      0.241      0.242      
0.214 
   INTLRN      0.048      0.026      0.128      0.131      0.125      
0.136 
   EVALUT      0.072     -0.018      0.147      0.158      0.154      
0.170 
 
         Covariance Matrix        
 
              LRNACT     LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     
EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNACT      0.269 
   LRNRES      0.218      0.424 
   FEDBCK      0.176      0.248      0.629 
   INTINS      0.201      0.286      0.458      0.727 
   INTLRN      0.170      0.226      0.236      0.291      0.454 
   EVALUT      0.159      0.225      0.261      0.250      0.282      
0.515 
 
 Parameter Specifications 
 
         GAMMA        
 
                year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT          1          2          3          4          5          
6 
 
         GAMMA        
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT          7          8          9         10         11 
 
         PHI          
 
                year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
     year         12 
   UNDCHA         13         14 
  GENIDEA         15         16         17 
   PREACT         18         19         20         21 
   PLNAPP         22         23         24         25         26 
   LRNACT         27         28         29         30         31         
32 
   LRNRES         33         34         35         36         37         
38 
   FEDBCK         40         41         42         43         44         
45 
   INTINS         48         49         50         51         52         
53 
   INTLRN         57         58         59         60         61         
62 
   EVALUT         67         68         69         70         71         
72 
 
         PHI          
 



 

 

284 

              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNRES         39 
   FEDBCK         46         47 
   INTINS         54         55         56 
   INTLRN         63         64         65         66 
   EVALUT         73         74         75         76         77 
 
         PSI          
 
              CPSABT 
            -------- 
                  78 
                                                                                 
 
 Number of Iterations =  0 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         GAMMA        
 
                year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT     -0.402      0.047     -0.037      0.114      0.023      
0.137 
             (0.037)    (0.066)    (0.058)    (0.076)    (0.050)    
(0.067) 
             -10.823      0.707     -0.640      1.506      0.473      
2.029 
  
 
         GAMMA        
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.051      0.046      0.060     -0.010      0.016 
             (0.055)    (0.045)    (0.044)    (0.050)    (0.046) 
              -0.925      1.016      1.364     -0.189      0.340 
  
 
         Covariance Matrix of Y and X             
 
              CPSABT       year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     
PLNAPP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT      0.424 
     year     -0.178      0.476 
   UNDCHA      0.066      0.019      0.330 
  GENIDEA      0.063      0.015      0.252      0.418 
   PREACT      0.083      0.015      0.244      0.275      0.384 
   PLNAPP      0.092      0.002      0.242      0.247      0.353      
0.583 
   LRNACT      0.055      0.032      0.139      0.139      0.144      
0.157 
   LRNRES      0.037      0.062      0.161      0.158      0.165      
0.151 
   FEDBCK      0.061      0.094      0.195      0.197      0.204      
0.180 
   INTINS      0.072      0.099      0.218      0.241      0.242      
0.214 
   INTLRN      0.048      0.026      0.128      0.131      0.125      
0.136 
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   EVALUT      0.072     -0.018      0.147      0.158      0.154      
0.170 
 
         Covariance Matrix of Y and X             
 
              LRNACT     LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     
EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNACT      0.269 
   LRNRES      0.218      0.424 
   FEDBCK      0.176      0.248      0.629 
   INTINS      0.201      0.286      0.458      0.727 
   INTLRN      0.170      0.226      0.236      0.291      0.454 
   EVALUT      0.159      0.225      0.261      0.250      0.282      
0.515 
 
         PHI          
 
                year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
     year      0.476 
             (0.029) 
              16.325 
  
   UNDCHA      0.019      0.330 
             (0.017)    (0.020) 
               1.095     16.325 
  
  GENIDEA      0.015      0.252      0.418 
             (0.019)    (0.019)    (0.026) 
               0.773     12.945     16.325 
  
   PREACT      0.015      0.244      0.275      0.384 
             (0.019)    (0.019)    (0.021)    (0.024) 
               0.834     13.032     13.079     16.325 
  
   PLNAPP      0.002      0.242      0.247      0.353      0.583 
             (0.023)    (0.022)    (0.024)    (0.026)    (0.036) 
               0.069     11.160     10.331     13.808     16.325 
  
   LRNACT      0.032      0.139      0.139      0.144      0.157      
0.269 
             (0.016)    (0.014)    (0.016)    (0.015)    (0.018)    
(0.016) 
               2.040      9.741      8.858      9.421      8.505     
16.325 
  
   LRNRES      0.062      0.161      0.158      0.165      0.151      
0.218 
             (0.020)    (0.018)    (0.019)    (0.019)    (0.023)    
(0.017) 
               3.131      9.106      8.128      8.716      6.699     
12.503 
  
   FEDBCK      0.094      0.195      0.197      0.204      0.180      
0.176 
             (0.024)    (0.021)    (0.024)    (0.023)    (0.027)    
(0.019) 
               3.910      9.082      8.300      8.853      6.580      
9.076 
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   INTINS      0.099      0.218      0.241      0.242      0.214      
0.201 
             (0.026)    (0.023)    (0.026)    (0.025)    (0.030)    
(0.021) 
               3.827      9.366      9.251      9.605      7.224      
9.539 
  
   INTLRN      0.026      0.128      0.131      0.125      0.136      
0.170 
             (0.020)    (0.018)    (0.020)    (0.019)    (0.023)    
(0.017) 
               1.299      7.263      6.659      6.635      5.893     
10.092 
  
   EVALUT     -0.018      0.147      0.158      0.154      0.170      
0.159 
             (0.021)    (0.019)    (0.021)    (0.020)    (0.025)    
(0.018) 
              -0.857      7.737      7.450      7.532      6.823      
9.057 
  
 
         PHI          
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   LRNRES      0.424 
             (0.026) 
              16.325 
  
   FEDBCK      0.248      0.629 
             (0.025)    (0.039) 
               9.978     16.325 
  
   INTINS      0.286      0.458      0.727 
             (0.027)    (0.035)    (0.045) 
              10.556     12.954     16.325 
  
   INTLRN      0.226      0.236      0.291      0.454 
             (0.021)    (0.025)    (0.028)    (0.028) 
              10.562      9.347     10.439     16.325 
  
   EVALUT      0.225      0.261      0.250      0.282      0.515 
             (0.022)    (0.027)    (0.029)    (0.024)    (0.032) 
              10.022      9.634      8.739     11.618     16.325 
  
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.326 
             (0.020) 
              16.325 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.230 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
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              CPSABT    
            -------- 
               0.230 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 0 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 0.0 (P = 1.000) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 
1.000) 
 
                  The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! 
 
 
                                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for THETA-EPS    
 
                                                                                 
 
 Standardized Solution            
 
         GAMMA        
 
                year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT     -0.426      0.041     -0.037      0.108      0.028      
0.109 
 
         GAMMA        
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.051      0.056      0.078     -0.010      0.017 
 
         Correlation Matrix of Y and X            
 
              CPSABT       year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     
PLNAPP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT      1.000 
     year     -0.397      1.000 
   UNDCHA      0.176      0.047      1.000 
  GENIDEA      0.150      0.034      0.677      1.000 
   PREACT      0.206      0.036      0.684      0.687      1.000 
   PLNAPP      0.184      0.003      0.552      0.500      0.746      
1.000 
   LRNACT      0.163      0.089      0.465      0.415      0.447      
0.396 
   LRNRES      0.087      0.137      0.429      0.376      0.408      
0.303 
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   FEDBCK      0.118      0.172      0.428      0.385      0.415      
0.297 
   INTINS      0.131      0.168      0.444      0.437      0.458      
0.329 
   INTLRN      0.110      0.056      0.331      0.301      0.300      
0.264 
   EVALUT      0.155     -0.037      0.356      0.341      0.345      
0.309 
 
         Correlation Matrix of Y and X            
 
              LRNACT     LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     
EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   LRNACT      1.000 
   LRNRES      0.644      1.000 
   FEDBCK      0.428      0.479      1.000 
   INTINS      0.454      0.514      0.678      1.000 
   INTLRN      0.486      0.514      0.443      0.507      1.000 
   EVALUT      0.427      0.482      0.459      0.409      0.582      
1.000 
 
         PSI          
 
              CPSABT    
            -------- 
               0.770 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
                year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT     -0.426      0.041     -0.037      0.108      0.028      
0.109 
 
         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.051      0.056      0.078     -0.010      0.017 
 
                                                                                 
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of X on Y      
 
                year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT     -0.402      0.047     -0.037      0.114      0.023      
0.137 
             (0.037)    (0.066)    (0.058)    (0.076)    (0.050)    
(0.067) 
             -10.823      0.707     -0.640      1.506      0.473      
2.029 
  
 
         Total Effects of X on Y      
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
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            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.051      0.046      0.060     -0.010      0.016 
             (0.055)    (0.045)    (0.044)    (0.050)    (0.046) 
              -0.925      1.016      1.364     -0.189      0.340 
  
 
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of X on Y     
 
                year     UNDCHA    GENIDEA     PREACT     PLNAPP     
LRNACT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -
------- 
   CPSABT     -0.426      0.041     -0.037      0.108      0.028      
0.109 
 
         Standardized Total Effects of X on Y     
 
              LRNRES     FEDBCK     INTINS     INTLRN     EVALUT    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   CPSABT     -0.051      0.056      0.078     -0.010      0.017 
 
                           Time used:    0.078 Seconds 
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นางสาวเสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ เกิดเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2528 ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 1 สาขามัธยมศึกษา ภาควิชา
หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2549 จากนั้นเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน
ปีการศึกษา 2550 และเข้าศึกษาต่อในระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน
ปีการศึกษา 2554 ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง อาจารย์ ประจ าคณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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