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This research aimed to find the factors of sustainability for creative tourism 
with recommendations on creative tourism conduct and community development in 
Amphawa community, Samutsongkarm province. The research was carried out by 
means of qualitative research by observation and interviews with officer of tourism 
agencies, tourists, entrepreneurs and members of Amphawa community to collected 
data and compared with the factors of sustainability for creative tourism model, 
which developed from sustainable development principle and the objective of 
sustainable tourism by UNWTO and UNEP. The finding indicated factors of 
sustainability for creative tourism in Amphawa community that consist of 5 factors 
which are the creative tourist, creative and strong community, authentic activity and 
participation, intensity local control, accessible and equality advantages. Finally, the 
research proposed 4 suggestions to manage sustainable creative tourism in Amphawa 
community that are awareness building for creative tourist and community, 
strengthening creative community participation, creating local control process to 
distribute equality advantages, and developing creative activities and creative tourism 
to the relational stage. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยว มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยในปี 2556 ประเทศ
ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 1.13 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) 
และนอกจากการท่องเที่ยวจะเป็นแหล่งรายได้ที่น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศแล้ว ยังก่อให้เกิดการ
สร้างงานในภาคบริการ ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์, 2555) และเป็นกลไกในการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, ม.ป.ป.)  

อย่างไรก็ตามการขยายตัวและการแข่งขันที่รุนแรงภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ได้
น ามาซึ่งผลประโยชน์ด้านบวกเพียงอย่างเดียว แต่ในหลายครั้งการท่องเที่ยวก็น ามาซึ่งผลกระทบที่มี
ต่อชุมชน วัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวในด้านลบด้วย เช่น กรณีการเปลี่ยนรูป
ของชุมชนเมืองปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และเมืองเชียงคาน จังหวัดเลย หรือความเสื่อมโทรมทาง
ธรรมชาติและสังคมของเกาะช้าง จังหวัดตราด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น 
ได้ส่งผลต่อการลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยวเดิม (รัศมี ชูทรงเดช, 
2549) พร้อมกับการเกิดใหม่ของแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบคล้ายเดิมแต่ต่างสถานที่ จนเกิดเป็นค าถาม
ในประเด็นความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย และความคุ้มค่าในระยะยาวของการ
พัฒนาการท่องเที่ยว (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน [อพท.] , 
ม.ป.ป.) จากค าถามที่เกิดขึ้นข้างต้นได้น ามาสู่พัฒนาการของการจัดการท่องเที่ยวด้วยเครื่ องมือ
หลากหลายรูปแบบที่มีจุดมุ่งหมายที่ความยั่งยืนในปัจจุบัน  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพัฒนาการของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวอย่าง
จริงจังในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 4 เป็นต้นมา โดยก าหนดเป้าหมายหลักเพ่ือเพ่ิมรายได้ในรูปเงินตรา
ต่างประเทศจากการท่องเที่ยว ช่วยลดภาระการขาดดุลการค้าและดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ 
โดยมีการกล่าวถึงแนวทางในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยู่บ้าง แต่เป็นไปเพ่ือให้
สามารถรองรับการขยายตัวทางการท่องเที่ยว ซึ่งท าให้การท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่างมาก 
ในทุกระดับ สร้างรายได้จ านวนมากทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อทรัพยากรและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง จนกระทั่ง  
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ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 จึงได้เริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยน าแนวทางการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์หรือเชิงนิเวศเข้ามาประยุกต์ใช้ และตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศแห่งชาติขึ้นในปี 2541 รวมถึงก าหนดให้การท่องเที่ยวยั่งยืนเป็นวาระแห่งชาติ (บุญเลิศ จิต
ตั้งวัฒนา, 2548) 

นอกจากนี้ในการประชุมระดับนานาชาติ Globe’90 Conference ณ ประเทศแคนาดา  
ได้มีการกล่าวถึงการท่องเที่ยวที่ต้องมีความยั่งยืน รวมถึงการประชุม Earth Summit ที่เมืองริโอ  
เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล น ามาซึ่งการก าหนดแนวคิดส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวสร้างประโยชน์
มากกว่าการมุ่งตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว เกิดเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยว
ทางเลือก (Alternative Tourism) (จริยาวัฒน์ โลหะพูนตระกูล, 2553) เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ท าให้ประเทศไทยรับและน าแนวคิดการท่องเที่ยว
ทางเลือกเข้ามาใช้ครั้งแรกในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในปี 2541 ดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้นอกจาก 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว ยังมีการท่องเที่ยวทางเลือกอ่ืนๆ ที่ได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในหลายปีที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวชุมชน ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแต่
เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นไปท่ีความยั่งยืนของการท่องเที่ยวทั้งสิ้น (สุเนตร สุวรรณละออง, 2555)  

แม้ว่าประเทศไทยจะให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเรื่อยมาตั้งแต่ปี 2541 ท าให้
มีรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกเพ่ือความยั่งยืนที่หลากหลาย ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง
ได้รับการยอมรับว่าได้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมของการท่องเที่ยว
ทางเลือกที่ผ่านมา แต่จากการศึกษาของรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2555) กลับยังพบว่าประเทศไทย 
ยังเผชิญความท้าทายที่เป็นสัญญาณสะท้อนถึงความไม่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในหลาย
ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นการลดจ านวนลงของระยะเวลาพ านักเฉลี่ยและรายได้ต่อหัวโดยเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยว ความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของนักท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืนน้อยลง ฯลฯ หรือการจัดการท่องเที่ยวทางเลือกที่ผ่านมาในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลายแห่งก็ไม่ได้สร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวอย่างที่คาดหวัง และในหลายครั้ง  
กลับสร้างผลกระทบเชิงลบหรือตรงข้ามกับความยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับการจัด
อันดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยตามการประเมิ น
ของ World Economic Forum ซึ่งพบว่าในปี 2556 ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 43 ถดถอยจากปี 
2554 ซึ่งอยู่ในล าดับที่ 41 และล าดับที่ 39 ในปี 2552 ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขัน 
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผลการประเมินด้านความยั่งยื นของ
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ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับที่ 97 จาก 139 ประเทศที่ได้รับ 
การประเมินในปี 2556 

อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงยึดโยงกับแนว ทาง 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในการพัฒนา โดยปัจจุบันได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ซึ่งเชื่อว่า
จะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั่นคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน [อพท.], ม.ป.ป.) ซึ่งถูก
ก าหนดให้เป็นชื่อเฉพาะของการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและประชาคมของแหล่งท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวต้องกระท าเช่นเดียวกับผู้คนซึ่งอาศัย
อยู่ในประชาคมของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และสามารถ
สร้างประสบการณ์และความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวไปพร้อมกัน (Richards และ Raymond, 
2000; UNESCO, 2006; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, ม.ป.ป.) โดยมีพัฒนาการจากการสังเกต
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยววัยรุ่นที่มาเที่ยวในประเทศแถบเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ
ออสเตรเลียของ Richards and Raymond ซึ่งบัญญัติรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสประสบการณ์
ด้วยการท าเช่นเดียวกับผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ว่า Creative Tourism (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ 
และคณะ, ม.ป.ป.)  

ทั้งนี้ ได้มีการกล่าวถึงและน าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวหลายแห่งทั่วโลก เช่น บาร์เซโลนา ออสเตรีย บราซิล ปารีส (ฝรั่งเศส)  
ซานตาเฟ่ (สหรัฐอเมริกา) เป็นต้น (creativetourismnetwork.org, ออนไลน์) หรือแม้แต่ในแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Tourism Strategic Plan : 
ATSP) ก็ได้กล่าวถึงแนวทางในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ในกลยุทธ์  
การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของภูมิภาค และกลยุทธ์ การลงทุน
และการตลาดที่สร้างสรรค์  ส าหรับประเทศไทยนั้นได้มีการน าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
เข้ามาใช้เป็นครั้งแรกในช่วงปลายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 โดยมี  อพท. 
เป็นหน่วยงานแรกในการผลักดันการด าเนินงานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ของประเทศ
ไทยยังได้กล่าวถึงการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เอาไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ว่าด้วยการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่
การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน เช่นเดียวกับยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
พ.ศ. 2555 – 2559 ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ที่กล่าวถึงการสนับสนุนให้เกิดโครงการการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ ในขณะที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ระบุรูปแบบการท่องเที่ยว 
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เชิงสร้างสรรค์ไว้ในแผนปฏิบัติการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยปี 2556 เป็นครั้งแรก 
ในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว 

จากการก าหนดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายใต้การด าเนินงานของ อพท.  
ซึ่งมุ่งเน้นความได้เปรียบด้วยการสร้างมูลค่า (Value Creation) ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
บนพ้ืนฐานแห่งความเป็นไทย (Thainess) วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์ (นาฬิกอติภัค แสงสนิท, ม.ป.ป. อ้างถึงใน อพท., ม.ป.ป.) จึงก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหวังให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือที่น าไปสู่ความ
ยั่งยืนของชุมชนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในเชิงคุณค่าของมรดก วัฒนธรรม และธรรมชาติของ
ชุมชน ร่วมกับมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนควบคู่กันไป (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 
ม.ป.ป.) ในขณะที่ ททท. และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาก าหนดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของกิจกรรมสร้างประสบการณ์ในหลายชุมชน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาพ้ืนที่
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของหน่วยงานข้างต้นพบว่า หลายพ้ืนที่ถูกเปลี่ยนรูปทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตดั้งเดิมไปแล้ว และหลายพ้ืนที่ก็ถูกตั้งค าถามในเรื่องความ
เสื่อมโทรมทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในปัจจุบัน ท าให้เกิดข้อสังเกตบางประการว่าพ้ืนที่
เป้าหมายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้ จะสามารถตอบวัตถุประสงค์ของแนวคิดการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และตอบโจทย์ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้อย่างไร 
ในขณะที่พ้ืนที่บางแห่งที่ยังมีความบริสุทธิ์ของวิถีชีวิตชุมชนอยู่มาก อาจถูกท าให้เข้าสู่วัฏจักรความไม่
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม หากการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของหน่วยงานที่
เกีย่วข้องไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของความยั่งยืนดังเช่นการท่องเที่ยวทางเลือกอ่ืนๆ ที่ผ่านมา  

อัมพวา ถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนที่เป้าหมายในการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของหน่วยงานการท่องเที่ยวของประเทศไทยทั้ง 3 หน่วยงาน คือ อพท. ททท. และกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา โดยอัมพวาเป็นเมืองเล็กๆ ของจังหวัดสมุทรสงครามที่ถูกพัฒนาและรื้อฟ้ืน
ด้วยการใส่คุณค่า (Value) ต่อยอดจากภูมิศาสตร์ ภูมิสังคมตั้งแต่ปี 2546 โดยพัชโรดม อนุสุวรรณ 
อดีตนายกเทศมนตรีเทศบาลอัมพวา ผู้ริเริ่มแนวคิดการบริหารจัดการพ้ืนที่อัมพวาในรูปแบบใหม่   
มุ่งหวังให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจชุมชนของอัมพวา ซึ่งเคยเป็น
เมืองที่มีจ านวนประชากรลดลงจากการย้ายถิ่นของวัยแรงงาน เหลือเพียงประชากรวัยเด็กและวัยชรา
ในพ้ืนที่ กลับมาเป็นชุมชนที่มีอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ พัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้านในชุมชนจากการ
เพ่ิมอาชีพ เพ่ิมรายได้ และแก้ปัญหาทางสังคม และยกให้อัมพวาเป็นโมเดลต้นแบบในการสร้างสรรค์
เศรษฐกิจชุมชน (สุกัญญา ศุภกิจอ านวย, 2552) 
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อย่างไรก็ตามพัฒนาการของการท่องเที่ยวอัมพวาจนถึงปัจจุบัน ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ในพ้ืนที่ทั้งด้านบวกและลบ นอกจากจะท าให้เศรษฐกิจในพ้ืนที่เติบโตและเกิดธุรกิจสืบเนื่องจาก 
การท่องเที่ยว แต่ในอีกด้านหนึ่งก็มีส่วนเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชน จากการพัฒนาที่
เน้นโครงสร้างพื้นฐานภายนอก โดยไม่ได้จับประเด็นโครงสร้างทางสังคมภายในกลายเป็นข้อด้อยของ 
การจัดการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นอัมพวา (วลัยลักษณ์ ทรงศิริ, ม.ป.ป.) ดังปรากฏเป็น
ปรากฏการณ์และการเรียกร้องต่อต้านของชุมชนในหลายกรณี แสดงให้เห็นว่าเจตนารมณ์และ 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาอัมพวาของผู้ริเริ่มการรื้อฟ้ืนอัมพวา กับผลที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน 
มีช่องว่างของความส าเร็จอยู่มากโดยเฉพาะประเด็นด้านสังคม วิถีชีวิต และสิ่งแวดล้อมของชุมชน
อัมพวาที่สะท้อนไปสู่การท่องเที่ยวที่ไม่ยั่งยืน 

อัมพวา จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในบริบทและความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของประเทศไทย ในฐานะเป็นพ้ืนที่เป้าหมายหนึ่งที่ได้รับการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาที่ไม่สมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของการท่องเที่ยวมาก่อน ดังนั้นเพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถน ามาซึ่งความ
ยั่งยืนทางการท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง จึงควรทราบถึงองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ต่อไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือหาองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. จัดท าข้อเสนอแนะต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของประเทศไทยของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยเริ่มตั้งแต่การท าความเข้าใจ
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงทฤษฎีและในบริบทของประเทศไทย เพ่ือให้
องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม และข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามที่ได้จากผลการวิจัย เป็นไปตามแนวทางของแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
แท้จริง และค านึงถึงแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน กรอบนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย และชุมชนอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

1.3.2 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

1. ผู้เกี่ยวข้องในระดับนโยบายได้แก่ ตัวแทนจากหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 3 
หน่วยงานคือ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

2. ผู้เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และสมาชิกของ
ชุมชน  

1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

การศึกษาองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : 
กรณีศึกษา ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ซึ่งคล้ายเกาะที่
ล้อมรอบด้วยล าน้ าจากคลองอัมพวา คลองผีหลอก และแม่น้ าแม่กลอง ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษานี้เก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2557 – เดือนมีนาคม 2558 
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและมีส่วน
ร่วมในประสบการณ์ที่มีความแท้จริงของศิลปะ มรดก และลักษณะเฉพาะของสถานที่ซึ่ง
เชื่อมโยงกับผู้คนที่อาศัยและมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสถานที่แห่งนั้น จากการได้ลงมือท า
ในกิจกรรมเดียวกับกิจกรรมทีชุ่มชนท าอยู่เป็นประจ า 

2. ระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การพัฒนาของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันตามระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและชุมชน และ
แปรผันตรงตามระยะเวลาของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ระดับคือ  ระดับการพัฒนาบริการใหม่เชิงระบบคุณค่า (Value System) ระดับพัฒนา
บริการใหม่เชิงการรับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Direct Experience) ระดับพัฒนา
บริการใหม่เชิงประสบการณ์และการเดินทางค้นหาของนักท่องเที่ยว (Experience and 
Journey) และระดับพัฒนาบริการใหม่เชิงความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) ตาม
การศึกษาของวุฒิไกร งามศิริจิตติ์ และคณะ (2557) 

3. ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ที่มีความสมดุลระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่ก าหนดโดยชุมชน เพ่ือให้การท่องเที่ยวมีบทบาท
และส่งผลดีต่อชุมชนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

4. องค์ประกอบของความยั่ งยืน หมายถึง องค์ประกอบที่น าไปสู่ความยั่ งยืนของ 
การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนหนึ่งๆ  

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ได้ข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่น าไปสู่ความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

3. หน่วยงานผู้ ก าหนดนโยบายสามารถน าองค์ประกอบของความยั่ งยืนส าหรับ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไปใช้เป็นกรอบในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือให้การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยไม่สร้ าง
ผลกระทบทางลบให้กับแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน รวมทั้งมีส่วนในการพัฒนาแหล่ง
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ท่องเที่ยวและประชาคมของแหล่งท่องเที่ยวจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ชุมชนและนักท่องเที่ยวจากกิจกรรมภายใต้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

4. ผู้ประกอบการท่องเที่ยว / วิสาหกิจชุมชนสามารถน าองค์ประกอบของความยั่งยืน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไปใช้ในการก าหนดกิจกรรมและบริการที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แต่กระทบต่อวิถีชุมชม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมดั้งเดิมน้อยที่สุด 

5. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานโยบายและแนวทางในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 
ที่ยั่งยืนส าหรับหน่วยงานการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป 
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บทที่ 2 
การทบทวนเอกสาร 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : 
กรณีศึกษาชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” ผู้วิจัยได้รวบรวม แนวคิดทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่จะน าไปสู่การก าหนดกรอบการศึกษา เพ่ือตอบค าถามและวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาดังต่อไปนี้ 

2.1 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 
2.1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2.1.3 เป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2.1.4 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทโลก 
2.1.5 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย 

2.2 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.2.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.2.3 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศไทย 

2.3 การท่องเที่ยวทางเลือก 
2.3.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
2.3.3 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
2.3.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.3.5 การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน 

2.4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
2.4.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
2.4.2 ความส าคัญของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
2.4.3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 
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2.5 ภาพรวมนโยบายการท่องเที่ยว และการด าเนินงานของหน่วยงานการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 
2.5.1 นโยบายการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
2.5.2 การด าเนินงานของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

2.6 การท่องเที่ยวอัมพวา  
2.6.1 ข้อมูลทั่วไปของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
2.6.2 ความเป็นมา และพัฒนาการการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา 
2.6.3 การท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
2.6.4 ผลจากการจัดการท่องเที่ยวอัมพวา 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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2.1 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2.1.1.1 การท่องเที่ยว 

องค์กรการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization [UNWTO], 
ออนไลน์) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่าหมายถึง “กิจกรรมต่างๆ ของบุคคลที่เดินทางไปและพัก
อาศัยในสถานที่อ่ืน ซึ่งไม่ใช่สภาพแวดล้อมที่คุ้นเคยภายใต้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการพักผ่อน กิจธุระ หรือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่ใช่เพ่ือการหาค่าตอบแทนในสถานที่ที่ไปเยือน” 
นอกจากนี้ยังให้รายละเอียดเพ่ิมเติมว่าการท่องเที่ยว (Tourism) มีความแตกต่างจากการเดินทาง 
(Travel) โดยกล่าวว่า การเดินทางจะเป็นการท่องเที่ยวต่อเมื่อเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติ ไป
ยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ และเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้เป็นไปเพ่ือการสร้าง
รายได้หรือประกอบอาชีพ  

Matheison และ Wall (1982) (cited in Dowling and Fennell, 
2003) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า เป็นการเดินทางออกไปนอกบ้านหรือที่ท างานปกติ โดยมี
กิจกรรมเกิดขึ้นระหว่างที่พ านักอยู่ในสถานที่ปลายทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เกิดขึ้นก็
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ Goeldner, Ritchie และ McIntosh 
(2000) (cited in Johnston and Twynam, ออนไลน์) ได้เพ่ิมเติมมิติของความมีปฏิสัมพันธ์ใน 
ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวว่าเป็นผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว ธุรกิจ รัฐบาล เจ้าบ้าน และประชาคมของเจ้าบ้านในการดึงดูดและ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน ซึ่ง วรรณา วงษ์วานิช (2539) (อ้างถึงในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
, 2556) ได้สรุปความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวมิใช่เ พียงการเดินทางเพ่ือพักผ่อน
หรือเพ่ือความสนุกสนานเท่านั้น แต่มีความครอบคลุมถึงการเคลื่อนย้ายประชากรจากที่หนึ่งไปอีกแห่ง
หนึ่ง ทั้งที่เป็นการเดินทางภายในและระหว่างประเทศ และเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์  
มีกิจกรรมระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าบ้าน ให้ได้รับความรู้ ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินใจใน
สถานที่อ่ืนซึ่งไม่ใช่บ้านเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ และเป็นไปเพื่อจุดมุ่งหมายใดๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือ
การหารายได้หรือประกอบอาชีพ 

ทั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวจะต้องประกอบด้วย การเดินทางทั้ง
ที่เกิดขึ้นภายในและระหว่างประเทศด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาก าไรหรือ
ประกอบอาชีพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปยังสถานที่ปลายทางที่ไม่ใช่บ้านเป็นการชั่วคราว โดยมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก กิจกรรม กระบวนการ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มาเยือน และประชาคมของเจ้า
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บ้าน ณ จุดหมายปลายทางนั้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาเยือนทั้งในด้านความสนุก 
เพลิดเพลิน หรือได้รับความรู้ 

2.1.1.2 สร้างสรรค ์

John Hawkins (2001) (อ้างถึงในอภิสิทธิ์ ไล่ศัตรูไกล, 2554) ได้น าค า
ว่า Creative หรือความสร้างสรรค์มาใช้เรียกกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าจากความคิด
สร้างสรรค์ของมนุษย์ (Creative Economy) อย่างชัดเจนเป็นครั้งแรกในหนังสือ ‘The Creative 
Economy – How People Make Money from Ideas’ และมีพัฒนาการอย่างกว้างขวางในเวลา
ต่อมา โดย UNESCO ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ว่าหมายถึงอุตสาหกรรมที่เกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ ความช านาญ และความสามารถที่มีศักยภาพในการสร้างงานและความมั่งคั่ง โดยการผลิต
และใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ [สศช.], 2552) และในปี 2551 องค์การความร่วมมือเพ่ือการค้าและการพัฒนา หรือ 
United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD] ได้พัฒนาค าว่า
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือให้มีความหมายครอบคลุมมากกว่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยให้ค าจ ากัด
ความเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ว่าหมายถึง แนวความคิดในการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจโดยใช้สินทรัพย์ที่เกิดจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช.], 2552) 

การดี เลียวไพโรจน์ (2553) ได้อธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยระบุว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบคือ 1) Creative Classes – Creative Entrepreneurs 2) Creative Cities – 
Creative Clusters และ 3) Creative Industries – Creative Products and Services ดังนั้น
เศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงเป็นภาพที่กว้างกว่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับอภิสิทธิ์ ไล่ศัตรู
ไกล (2554) ที่กล่าวว่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เป็นเพียงสาขาการผลิตหลักที่จะพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในที่สุด และ UNCTAD (2008) ก็ได้มีการกล่าวถึงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นหัวใจ
ของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ทั้งนี้จากขอบเขตของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ UNCTAD ประเภทมรดก
ทางวัฒนธรรม (Culture Heritage) และ UNESCO ประเภทมรดกทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (Cultural and Natural Heritage) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ตามขอบเขตของ UNCTAD และ UNESCO 
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2.1.1.3 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

หากน าค าว่าการท่องเที่ยว (Tourism) มารวมกับความสร้างสรรค์ 
(Creative) แล้ว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) จึงอาจหมายถึง การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ซึ่งไม่ใช่บ้าน หรือสถานที่ท างานปกติเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ เพ่ือ
ท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าในสถานที่ปลายทางท่ีเดินทางไปเยือน จากการน าความคิดสร้างสรรค์เข้า
ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมนั้น ทั้งนี้เป็นไปเพ่ือการพักผ่อน กิจธุระ หรือวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือ
การหารายได้ของนักท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือ Creative Tourism ถูก
ให้นิยามขึ้นครั้งแรกในช่วงเวลาใกล้เคียงกับการกล่าวถึงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดย Richards และ 
Raymond (2000) (cited in Richard, 2009) จากการสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยววัยรุ่นที่
เดินทางมาเที่ยวในประเทศแถบเอเชีย เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และออสเตรเลีย และบัญญัติรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่ ได้สัมผัสประสบการณ์ด้วยการท าเช่นเดียวกับผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  
ว่า Creative Tourism (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, ม.ป.ป.) โดยให้ความหมาย Creative 
tourism ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่น าเสนอโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวในการใช้ศักยภาพอย่างสร้างสรรค์ 
ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และประสบการณ์ที่ เป็นไปตามลักษณะของสถานที่ที่
นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมเยือน และได้เพ่ิมเติมส่วนเน้นของนิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า 
กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ต้องเป็นกิจกรรมที่น าเสนอโอกาสในการเรียนรู้เกี่ ยวกับ
ทักษะความช านาญ ขนบธรรมเนียมและประเพณีของท้องถิ่น หรือศักยภาพอันโดดเด่นของสถานที่ที่
ไปเยือนให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน (Richards และ Wilson, 2006)  

ในขณะที่ UNESCO (2006) ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสและมีส่วนร่วมในประสบการณ์จริงของ
ศิลปะ มรดก และลักษณะเฉพาะของสถานที่ ซึ่งเชื่อมโยงกับผู้คนที่อาศัยและมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ใน
สถานที่แห่งนั้น นอกจากนี้ Wurzburger, Aageson, Pattakos และ Pratt (2009) ได้สรุปนิยามใหม่
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากการประชุม Creative Cities Network ในปี 2549 ว่าหมายถึง 
การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความผูกพันและประสบการณ์อันแท้จริงของนักท่องเที่ยว ที่ได้จากการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ถึงศิลปะ วัฒนธรรม หรือลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว (สุดแดน วิสุทธิ
ลักษณ์ และคณะ, ม.ป.ป.) 
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ทั้งนี้จากการศึกษาของ Richards และ Wilson (2006) อธิบายถึง
พัฒนาการของระบบการผลิตทางการท่องเที่ยวให้เห็นว่า การท่องเที่ยวเริ่มต้นมาจากนักท่องเที่ยว  
คนแรกเดินทางท่องเที่ยวแบบส่วนบุคคล และได้รับความนิยมสู่การท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism) จนพัฒนามาสู่การท่องเที่ยวทางเลือกจากเหตุผลด้านความยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ แต่ยังคงรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวและรับประสบการณ์แบบกลุ่ม  ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งพัฒนา 
ต่อยอดมานั้นจะเป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Custom) ตาม
ศักยภาพหรือความสามารถด้านความสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีติดตัวมา ซึ่งเกือบจะ
ย้อนกลับไปสู่รากเหง้าของการท่องเที่ยวในยุคเริ่มแรก 

ส าหรับประเทศไทย พบว่าหน่วยงานการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบดูแลการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3 หน่วยงานในปัจจุบัน  ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้
อย่างคล้ายคลึงกันกล่าวคือ อพท. ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่ าเป็นการท่องเที่ยวที่มี
จุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนิน
ชีวิตของชุมชน โดยจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ตลอดจนวิถีต่างๆ ในชุมชน ในเชิงของการเรียนรู้และการทดลอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสบการณ์จากสิ่ง
ที่มีอยู่และเป็นอยู่จริงในชุมชน นอกจากนั้นชุมชนจะต้องสามารถใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการรักษาความสมดุล ระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว
ภายในชุมชน และผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ ทั้งในรูปแบบที่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนอิงตาม
ระบอบทุนนิยม และในรูปแบบความยั่งยืนของการพัฒนาในชุมชน (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน [อพท.], ม.ป.ป.) ในขณะที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้
ความหมายการท่องเชิงเที่ยวสร้างสรรค์ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์จากการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ และการสร้างความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน (thaicreativetourism.com, ออนไลน์) และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
[ททท.] ก็ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้
มีส่วนร่วมเรียนรู้ (Participation) จากการไปท่องเที่ยวในสถานที่หรือชุมชนที่มีเอกลักษณ์อันโดดเด่น 
ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นที่สืบทอดต่อเนื่องกันมาอย่างยาวนาน หรือภูมิ
ปัญญาชาวบ้านที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตอย่างลงตัว ซึ่งนอกจากจะเรียนรู้วัฒนธรรมในแต่ละชุมชนแล้ว 
การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ยังสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักท่องเที่ยวผ่านการเข้าไปสัมผัสและได้รับ
ประสบการณ์โดยตรงจากการลงมือท า จนเกิดความเชื่อมโยง (Connect) ระหว่างนักท่องเที่ยวเอง
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และผู้คนที่อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น อีกทั้งยังเกิดเป็นองค์ความรู้ที่สามารถน าไปต่อยอดใน
รูปแบบของตัวเองได้ (thaicreativetourism.com, ออนไลน์) 

แม้ว่านิยามของการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ จะมีความแตกต่างกันบ้างใน
บางรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น แต่ประเด็นส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การที่
นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์แท้จริงจากการมีส่วนร่วมในการท าเช่นเดียวกับสิ่งที่คนในแหล่ง
ท่องเที่ยวท าอยู่เป็นประจ า และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ศักยภาพและความสร้างสรรค์ในการมี
ส่วนร่วมนั้น (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) ซึ่ง Richards และ Raymond (2000) (cited in Richard, 
2009) เรียกประสบการณ์นี้ว่า “ประสบการณ์ที่แท้จริง หรือ Authentic Experience” หรือ
ประสบการณ์ที่ต้องมาจากการลงมือของนักท่องเที่ยว (Active Participant) ไม่ใช่เพียงการมองดู  
ชื่นชม หรือซื้อหาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เท่านั้น (Richards, 2011; Richards และ Wilson, 2006) 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวได้รับและพัฒนาประสบการณ์ตรงจากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน และได้ลงมือท า
ในสิ่งเดียวหรือกิจกรรมเดียวกับท่ีคนในชุมชนท าอยู่ในชีวิตประจ าวันทั้งในเชิงกิจกรรม วิถีชีวิต ศิลปะ 
และวัฒนธรรมอันแท้จริง 

2.1.2 ส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

Richards และ Wilson (2006) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบขึ้น
จากองค์ประกอบหลัก 3 ด้านคือ สถานที่สร้างสรรค์ งานหรือกิจกรรมสร้างสรรค์ และกระบวนการ
ท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ ที่เติบโตขึ้นจนสามารถเชื่อมโยงกัน เพ่ือสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการปะติดปะต่อชิ้นส่วนของประสบการณ์ที่กระจัด
กระจายให้เป็นชิ้นส่วนเดียวกันที่มีเอกลักษณ์ โดยอาศัยประสบการณ์เริ่มต้นที่นักท่องเที่ยวมีมาอย่าง
เฉพาะตัวในแต่ละบุคคล (Unique) ซึ่งจะสร้างความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เหล่านั้น (Ateljevie และ Doorne, 2004) อย่างไรก็ตามการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ก็ไม่ใช่เพียงการใส่ความสร้างสรรค์เข้าไปในสถานที่หรือผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว หากแต่ต้องหมายถึงการน าต้นทุนของทรัพยากรไปใช้ประโยชน์ในขั้นตอนการท่องเที่ยวที่
สร้างสรรค์ตามแนวทางและขอบเขตความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวและ
ชุมชนร่วมด้วย เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่ได้ต้องการบริโภคเพียงประสบการณ์ แต่ต้องได้กระบวนการ
ในการพัฒนาประสบการณ์และการเรียนรู้ของตนเองร่วมด้วย (Gilmore และ Pine, 1999) หรือ
นักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะไม่ได้มีบทบาทเป็นเพียงผู้ดู ผู้สังเกตการณ์ หรือผู้ซื้อ
สินค้าสร้างสรรค์เท่านั้น (Richards, 2011) แต่นักท่องเที่ยวจะท าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์
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การท่องเที่ยว โดยเข้าไปอยู่ในกระบวนการผลิตสินค้าการท่องเที่ยวนั้น หรือนักท่องเที่ยวไม่ได้เป็น
เพียงผู้บริโภคอย่างเดียว แต่มีบทบาทเป็นผู้ผลิตการท่องเที่ยวนั้นให้กับตนเอง หรือแม้กระทั่งเป็นผู้
เลือกและก าหนดเนื้อหาของการท่องเที่ยวให้กับตนเองด้วย (User-generated Content) ตามที่ 
Richards และ Wilson (2006) อธิบายว่านักท่องเที่ยวจะไม่ได้ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้บริโภคทั่วไป 
(Passive Consumer) ที่มีบทบาทเพียงการเดินชม หรือเลือกซื้อสินค้าสร้างสรรค์เท่านั้น หากแต่จะ
กลายเป็นผู้ร่วมในกระบวนการของการท่องเที่ยวหรือ Active Participant ด้วย 

2.1.3 เป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ในการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีผ่านมาพบว่า มีการกล่าวถึง
เป้าหมายและประโยชน์ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างชัดเจนและตรงไปตรงมาอยู่อย่าง
จ ากัด ทั้งนี้เนื่องมาจากแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังถือว่ายังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการน ามา
ปฏิบัติใช้ อย่างไรก็ตาม Campbell (2010) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะน ามาซึ่งโอกาสใน
เสริมสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและการสรรหาความแตกต่างในการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ให้บริการการท่องเที่ยว นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังสร้างโอกาสในการ
ค้นหาประสบการณ์ที่แท้จริงและขยายฤดูกาลการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจในการส่งมอบประสบการณ์การเรียนรู้และการด ารงชีวิตของชุมชนในวงกว้าง 

นอกจากนี้ ได้มีการกล่าวถึงความเก่ียวเนื่องของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
น าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ในการประชุมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ระดับนานาชาติของ 
UNESCO (2006) และ Solène (2011) ได้ศึกษาถึงบทบาทการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อการลด
ความขัดแย้งของเสาหลักทั้ง 3 ด้านของความยั่งยืน โดยท าให้เกิดความเชื่อมโยงของผลประโยชน์
ระหว่างวัตถุประสงค์ ทรัพยากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (actors) ของความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวทั้ง 
3 ด้าน ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยเชื่อว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มีส่วนในการพัฒนาและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับพ้ืนที่ โดย
อาศัยความสร้างสรรค์ซึ่งจ าเป็นต้องพ่ึงพาความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของพ้ืนที่ ท าให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวมีแนวโน้มการจัดการที่มุ่งไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

ในขณะที่ Korez-Vide (2013) ได้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมและสร้างตัวแบบ
ความสัมพันธ์ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในสโลวีเนีย โดยพบว่าการทุ่มค่าใช้จ่ายภาคการท่องเที่ยวของภาครัฐอาจไม่ได้แปรผันกับผลลัพธ์  
ทางเศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือการใช้จ่ายเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวอาจไม่ได้สร้างผลลัพธ์ 
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ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศในทิศทางเดียวกัน แต่พบว่าการสนับสนุนให้เกิดความสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรมที่มีศักยภาพจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคการท่องเที่ยว ทั้งนี้ไม่เพียงแต่ผล 
ทางเศรษฐกิจ แต่ยังครอบคลุมถึงผลทางด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมตามแนวทางของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนด้วย 

ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายของความยั่งยืน และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 
ที่มา : Solène (2011) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากการศึกษาที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่ามีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับค า
นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ตกผลึกจากประสบการณ์ของ Raymond (2007) ที่กล่าวว่า 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน จะมุ่งเน้นไปที่ความรู้สึกที่แท้จริงต่อวัฒนธรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวจากการมีประสบการณ์ที่เป็นกันเอง รวมถึงการฝึกปฏิบัติและอาศัยความคิดสร้างสรรค์ใน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเหล่านั้น 

2.1.4 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทโลก 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถูกน าไปปรับใช้ในเมืองท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น  Proto 
Alegre, (Brazil), Ibiza, Sant Feliu de Guíxols and Barcelona (Spain) Biot Provence and 
Paris (France),  Saint-Jean-Port-Joli (Quebec), Loulé (Portugal) New Mexico – Santa Fe’ 
(America), Buenos Aires (Argentina), Nelson (New Zealand), Sydney (Australia), 
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Manchester (England) รวมถึงหลายเมืองในประเทศไทยด้วย (creativetourismnetwork.org, 
ออนไลน์; Richards, 2013) โดยจากการรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเมืองท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ภายใต้เครือข่าย Creative Tourism Network พบว่าเมืองท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่วน
ใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน ในการน าทรัพยากรที่เป็นศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต มาเป็นกิจกรรม
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ 
ร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่หรือเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในเมืองท่องเที่ยวนั้น  

อย่างไรก็ตามพบว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้มีความแตกต่างกันในประเด็น
ระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างสังเกตได้ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเมืองบรูโนสไอเรส ประเทศอาร์เจนติน่า ใช้การเต้นแทงโก้เป็นกิจกรรม
สร้างสรรค์ที่ให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม (Anzaldi, 2012) หากแต่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม
ในกิจกรรมได้เพียงการเต้นแทงโก้ตามรูปแบบที่ถูกจัดไว้ให้ ควบคู่กับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ ของบ
รูโนสไอเรส ซึ่งนักท่องเที่ยวมีระดับการมีส่วนร่วมเช่นเดียวกับการเดินเที่ยวชานเมืองซิดนีย์ ประเทศ
ออสเตรเลีย ที่นักท่องเที่ยวสามารถพูดคุยและลองท ากิจกรรมบางอย่างของผู้คนในพ้ืนที่ตามเส้นทาง
การท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้ให้แล้ว (gosouthoftheborder, ออนไลน์) ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของเมืองซานตาเฟ่ สหรัฐอเมริกา ใช้ศิลปะทุกแขนง (santafecreativetourism.org., 
ออนไลน์) และเมืองบาเซโลน่า ประเทศสเปน ใช้ศิลปวัฒนธรรมของเมือง(barcelonacreativa.info, 
ออนไลน์) เป็นกิจกรรมขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเกือบทุกพ้ืนที่ และให้นักท่องเที่ยว
ร่วมรับประสบการณ์ทางศิลปะ และวัฒนธรรมของเมืองผ่านกิจกรรมเวิร์กชอปทีเ่ชื่อมโยงนักท่องเที่ยว
และผู้สร้างสรรค์ท้องถิ่นเข้าด้วย ทั้งนี้เวิร์กชอปต่างๆ ถูกพัฒนาร่วมกันจากเครือข่ายระดับชุมชนและ
หน่วยงาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าเช่นเดียวกับท้องถิ่น แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น 
และประสบการณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการสร้างเนื้อหา 
ก าหนดกิจกรรมใหม่ๆ ในระหว่างการร่วมรับประสบการณ์ขณะที่ท่องเที่ยว  

ทั้งนี้วุฒิไกร งามศิริจิตติ์ และคณะ (2557) ได้สังเกตความแตกต่างของระดับการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแต่ละเมือง และกล่าวสรุปว่าระดับการมี
ส่วนร่วมที่แตกต่างกันนั้นเกิดจากระดับการพัฒนาที่แตกต่างกันของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน  
แต่ละเมืองตามกรอบ Maturity Model ดังแสดงในภาพที่ 2 ซึ่งแบ่งระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 4 ระดับ ที่แปรผันตรงกับเวลาในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดย
อธิบายว่ายิ่งระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากขึ้นเท่าไร ระดับการมีส่วนร่วมของ
นักทอ่งเที่ยวที่มีกับชุมชนยิ่งมากขึ้นเท่านั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และแนวทางการพัฒนาบริการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

 

 

ที่มา : ปรับปรุงจาก วุฒิไกร งามศิริจิตติ์ และคณะ (2557) 

a) ระดับการพัฒนาบริการใหม่เชิงระบบคุณค่า (Value System) เป็นระดับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ระดับแรก มีระดับการมีส่วนร่วมแบบ Mass Customization 
หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในรูปแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ทั่วไปจากสมาชิกหลักของโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตามนโยบายแบบบนลงล่าง  
(Top - Down) ซ่ึงรูปแบบการบริการได้มาจากการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความ
เจาะจงมากข้ึน แต่บริการเหล่านั้นยังสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ด้วย 

b) พัฒนาบริการใหม่เชิงการรับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ( Direct 
Experience) ซึ่งนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมแบบ Workshop & Crowdsourcing หรือนักท่องเที่ยวจะ
ได้รับประสบการณ์จากกิจกรรมหรือการด าเนินงานระหว่างผู้ส่งมอบและนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรม 
เวิร์กชอป งานกิจกรรม หรือการแข่งขันที่จัดขึ้นภายใต้เงื่อนไขและขอบเขตที่ผู้ส่งมอบประสบการณ์
ก าหนดไว้ในพ้ืนที่ที่จัดจ าลองไว้เท่านั้น 
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c) พัฒนาบริการใหม่เชิงประสบการณ์และการเดินทางค้นหาของนักท่องเที่ยว 
(Experience and Journey) โดยนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมแบบ Workshop & Open source หรือ
นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ผ่านกิจกรรมเวิร์กชอปในสถานที่จริง และการเปิดช่องทางอิสระให้
นักท่องเที่ยวได้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมในการพัฒนาบริการการท่องเที่ยว เช่น Website, 
Creative hub, Creative Space เป็นต้น 

d) พัฒนาบริการใหม่เชิงความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) มีระดับการมีส่วน
ร่วมแบบ User-generated content ซึ่งเป็นระดับการพัฒนาที่นักท่องเที่ยวมีบทบาทอย่างมาก 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และประสบการณ์
ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน นักท่องเที่ยวจึงมีส่วนในการเลือกและสร้างเนื้อหาในระหว่าง 
รับประสบการณ์การท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตามประเด็นส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ บทบาทในการมี
ส่วนร่วมในประสบการณ์อันแท้จริงของนักท่องเที่ยว จากการลงมือท าเช่นเดียวกับผู้คนในแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยใช้ศักยภาพและความสร้างสรรค์ในการมีส่วนร่วมนั้น กอปรกับการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ของความยั่งยืน ดังนั้นการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ท่ีนักท่องเที่ยวมีบทบาทอย่างมาก ในการก าหนดเนื้อหาของประสบการณ์การท่องเที่ยว 
หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดับ Relational ตามกรอบ Maturity Model โดย วุฒิไกร 
งามศิริจิตติ์ และคณะ (2557) จึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถน าไปสู่ความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวได้มากที่สุด  

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีระดับการพัฒนามากจนเป็นไป
ตามนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้ว จะเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่
กิจกรรม เลือกให้เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว และก าหนดเนื้อหาของกิจกรรมด้วยตนเองในสถานที่ซึ่ง
เกิดกิจกรรมนั้นๆ โดยไม่จ าเป็นว่าสถานที่นั้นจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอยู่เดิมแล้วหรือไม่ แต่ทั้งนี้ต้อง
อยู่บนพื้นฐานของความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนนั้นๆ ด้วย 

2.1.5 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยถูกกล่าวถึงอย่างเป็นทางการครั้งแรก 
ในช่วงปลายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 โดย อพท. เป็นหน่วยงานแรกที่น า
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดให้มีโครงการต้นแบบและ
เผยแพร่แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์ creativetourism.com ในขณะที่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ก็เริ่มมีการน าร่องในกิจกรรมส่งเสริม



 

 

21 

และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มีการกล่าวถึงการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน (ยุทธศาสตร์ที่ 4) เช่นเดียวกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 ที่กล่าวถึงการสนับสนุนให้เกิดโครงการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 6 

2.1.5.1 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายใต้การด าเนินงานของ อพท. 

อพท. เป็นหน่วยงานแรกของประเทศไทยที่ขับเคลื่อนแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ไว้ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินชีวิตของชุมชน โดยจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนและ
สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีต่างๆ ในชุมชน ในเชิงของการเรียนรู้และการทดลอง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสบการณ์จากสิ่งที่มีอยู่และเป็นอยู่จริงในชุมชน นอกจากนั้นชุมชนจะต้องสามารถ
ใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในชุมชน และผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ ทั้งในรูปแบบที่เป็น
ผลประโยชน์ตอบแทนอิงตามระบอบทุนนิยม และในรูปแบบความยั่งยืนของการพัฒนาในชุมชน
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน [อพท.], ม.ป.ป.) 

ที่ผ่านมา อพท. ได้ท าการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวหรือแหล่งรับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ในเว็บไซต์ creativetourism.com โดยมีรายละเอียดของ
กิจกรรมและแหล่งรับประสบการณ์ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แหล่งเสริมประสบการณตามแนวทางชองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดย อพท.  

พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 
(กิจกรรมสร้างสรรค์) 

เกาะช้าง – เกาะกูด 
ตราด 

- การใช้ชีวิตใกล้ชิดธรรมชาติในกระท่อมไม้ริมทะเลที่หาดท่าน้ า  
- ตกปลา ชมพระอาทิตย์ตก ชมหิ่งห้อย ที่แหลมไชยเชษฐ์ หาดคลองพร้าว 
- เยี่ยมชมและเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ผ่านแผ่นหินจารึกพระปรมาภิไธยของ

รัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6 ณ น้ าตกธารมะยม 
- ศึกษาวิถีชีวิตชาวประมง เดินป่า พายเรือคายัก และนั่งเรือมาด (เรือ

ท้องถิ่น) ณ บ้านสลักคอก 
นอกจากนี้ อพท. ได้แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยวเกาะช้าง 4 เส้นทางคือ 
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 
(กิจกรรมสร้างสรรค์) 

- เส้นทางเลี้ยงปลา ท้าคลื่น ตื่นตาตื่นใจ ฟ้าใสเกาะช้าง : เป็นเส้นทางชม
ปะการังที่เกาะกระ เกาะลัง เกาะลอม แล้วกลับมารับประทานอาหาร
ทะเลที่เกาะช้าง  และตื่นมาชมพระอาทิตย์ขึ้น เดินทางไปยังน้ าตกธาร
มะยม และชมวิถีชีวิตชาวประมง 

- ด าน้ าดูปะการัง 4 เกาะ : เส้นทางท่องเที่ยวชมปะการัง 4 เกาะใหญ่ คือ 
เกาะรัง เกาะยักษ์ใหญ่ เกาะยักษ์เล็ก และเกาะหวาย 

- ผ่อนคลายไปกับธรรมชาติที่เกาะช้าง : เริ่มต้นสักการะศาลเจ้าพ่อเกาะช้าง 
ชมวิวที่หาดทรายขาว เดินป่าสัมผัสธรรมชาติที่น้ าตกคลองพู พายเรือแคนู
หาดคลองพร้าว ด าน้ าชมปะการังท่ีเกาะหยวก และเกาะสุวรรณ 

- ท่องธรรมชาติเกาะช้าง จ.ตราด 3 วัน 2 คืน : เริ่มวันแรกด้วยการสักการะ
ศาลเจ้าพ่อเกาะช้าง ไปยังอ่าวสลักเพชร ลงเรือมาดชมป่าโกงกาง และ
หิ่งห้อย วันที่สองเป็นการชมปะการังตามเกาะ และเยี่ยมชมหมู่บ้าน
ชาวประมงบ้านบางเป้า และจบด้วยการเก็บบรรยากาศของเกาะช้างใน
วันที่สาม 

เชียงใหม่ - เยี่ยมชมและเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย และกลุ่มชาติพันธุ์
ต่างๆ ในประเทศไทยจากการแต่งกายของตุ๊กตา ณ พิพิธภัณฑ์ตุ๊กตา 

- เยี่ยมชมและเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมของชาวล้านนา และสีสันของเมือง
เชียงใหม่ บนถนนนิมมานเหมินท์ 

- เยี่ยมชมและเรียนรู้วัฒนธรรมพ้ืนเมือง และชาวเขา โดยเฉพาะการ
รับประทานอาหารแบบขันโตก ชมการแสดงฟ้อนร าพ้ืนเมือง ณ ศูนย์
วัฒนธรรมเชียงใหม่ 

นอกจากนี้ อพท. ได้แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยวเชียงใหม่ 4 เส้นทางคือ 
- แอ่วเชียงใหม่ ไหว้พระเสริมสิริมงคล : เส้นทางไหว้พระนมัสการสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองเชียงใหม่ ตั้งแต่พระธาตุดอยสุเทพ วัดพระสิงห์ วัด
เจดีย์หลวง วัดเชียงมั่น วัดโลกโมฬี และวัดเจ็ดยอด 

- ตะลุยกินถ่ินล้านนา 3 วัน 9 มื้อ : เส้นทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมอาหาร
พ้ืนเมืองบริ เวณถนนสุเทพ กาดต้นพะยอม ท่าแพร หน้ าและหลัง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และถนนนิมมานเหมินท์ 
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 
(กิจกรรมสร้างสรรค์) 

- บ้านดอยปุย : เส้นทางท่องเที่ยวชมดอกไม้ เรียนรู้วิถีชีวิต การละเล่นของ
ชาวเขาเผ่าม้ง โดยมัคคุเทศก์ตัวน้อย พร้อมถ่ายรูปในชุดม้ง 

- ไปเชียงใหม่ 3 วัน 2 คืน : การเดินทางวันที่ 1 เริ่มต้นที่วัดพระธาตุ
จอมทอง ดอยอินทนนท์ และพระธาตุดอยค า ก่อนจะเริ่มต้นการเดินทาง
ในวันที่ 2 ที่วัดพระธาตุดอยสุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ ดอยปุย 
สวนสัตว์เชียงใหม่ รับประทานข้าวซอยฟ้าฮ่าม และปิดท้ายวันที่ 3 ด้วย
การซื้อของฝากที่ตลาดวโรรส 

พัทยา 
และพ้ืนที่เชื่อมโยง 

- ชมปะการัง พายเรือคายัก เรือสกี สกู๊ดเตอร์ ร่วมกิจกรรมผจญภัยทางน้ า
อ่ืนๆ และรับประทานอาหารทะเลที่เกาะล้าน 

- ขี่ช้าง เดินป่า ล่องแพชมธรรมชาติ และชมการแสดงช้าง ณ หมู่บ้านช้าง
พัทยา 

- เรียนรู้ธรรมชาติและพรรณไม้หลากหลายชนิดที่รวบรวมไว้ ณ สวนนงนุช 
นอกจากนี้ อพท. ได้แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยวพัทยา อีก 3 เส้นทางคือ 
- วันเดียวก็เที่ยวได้ที่เกาะสีชัง : นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ 

และศาลเจ้าแม่กวนอิม ตกปลาบริเวณช่องเขาขาด สะพานวชิราวุธ แวะ
ชมพระจุฑาธุชราชฐาน พระราชวังบนเกาะ และถ่ายรูปที่สะพานอัษฎางค์ 
และชมธรรมชาติที่หาดถ้ าพัง 

- เล่นน้ าที่เกาะล้านกันเถอะ : เที่ยวชมวิวและเล่นน้ าทะเลที่หาดต่างๆ บน
เกาะล้าน รับประทานอาหารทะเล และตื่นมาชมพระอาทิตย์ขึ้น ก่อน
ออกไปชมปะการังท่ีเกาะสาก 

- เที่ยวพัทยา 1 วันแบบไม่เปียก : เริ่มต้นด้วยการไหว้พระพุทธรูปแกะสลัก
ที่เขาชีจรรย์ กิจกรรมชมไร่และผจญภัยที่ไร่องุ่น silver lake และเดินทาง
ไปศึกษาพรรณไม้ที่สวนนงนุช ซื้อของฝากตลาดหนองมน และจบการ
เดินทางที่สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

อัมพวา
สมุทรสงคราม 

- เยี่ยมชมและเรียนรู้ศิลปวัตถุ บ้านเรือนไทย และความเป็นอยู่ของชาวไทย
สมัยรัชกาลที่ 2 ณ อุทยานพระบรมราชานุสรณ์ (อุทยาน ร. 2) 

- เรียนรู้ประวัติศาสตร์และพันธุ์แมวไทย รวมถึงความรู้เกี่ยวกับแมวและการ
เลี้ยงแมว ณ บ้านแมวไทย 
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 
(กิจกรรมสร้างสรรค์) 

- เรียนรู้วิถีชีวิตริมน้ าสมัยโบราณของไทย และนั่งเรือชมหิ่งห้อย ตลาดน้ า
อัมพวา 

- เรียนรู้เชิงนิเวศ ปลูกป่าชายเลน งมหอยแครงอาชีพท้องถิ่น กระเตงไม้ไผ่
กลางน้ า และถีบกระดานการละเล่นท้องถิ่น ที่บ้านคลองโคน 

นอกจากนี้ อพท. ได้แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยวอัมพวาไว้ 3 เส้นทาง คือ 
- อัมพวาวันเดียวเที่ยวหมด : เริ่มต้นเส้นทางท่องเที่ยวที่ดอนหอยหลอด ให้

นักท่องเที่ยวได้หยอดหอยหลอดด้วยตัวเอง แวะชิมและเรียนรู้การท าขนม
ไทยที่พิพิธภัณฑ์ขนมไทย ไปยังบ้านแมวไทยโบราณ ก่อนไปไหว้พระที่วัด
อัมพวันเจติยาราม และจบการเดินทางที่ตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา 

- วันครึ่งกับวิถีป่าชายเลน ณ บ้านคลองโคน : ศึกษาและล่องเรือชมป่าชาย
เลน ชมวิถีชีวิตและการละเล่นของชาวบ้าน งมหอยนางรม ชมหิ่งห้อยยาม
ค่ าคืน ใส่บาตรทางน้ าตอนเช้า และชมการเผาถ่านไม้โกงกาง 

- เที่ยวหลังเลิกงาน 1 คืน 1 วัน มันส์ ณ อัมพวา : เริ่มต้นการท่องเที่ยวที่
ตลาดน้ ายามเย็น ชมหิ่งห้อย ทานอาหารทะเลสด ตื่นเช้าใส่บาตรทางน้ า 
แวะเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ เช่น อุทยาน ร. 2 วัดจุฬามณี สวน
ผลไม ้

น่าน - เที่ยวชมนาข้าวขั้นบันได และนิทรรศการโครงการปิดทองหลังพระ รวมถึง
การตั้งเต็นท์กลางธรรมชาติ บริเวณพ้ืนที่โครงการปิดทองหลังพระ บ้าน
ขุนน่าน 

- เยี่ยมชมและเรียนรู้สถาปัตยกรรมไทยล้านนา จิตกรรมฝาผนัง การแต่ง
กายด้วยผ้าซิ่นลายน้ าไหล ณ วัดหนองบัว 

- สัมผัสวิถีชีวิต และชมหัตถกรรมพ้ืนบ้านของชาวไทยภูเขา 3 เผ่า  
ณ หมู่บ้านพัฒนาและสงเคราะห์ชาวเขาป่ากลาง 

นอกจากนี้ อพท. ได้แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยวน่านไว้ 3 เส้นทาง คือ 
- 1 คืนกางเต็นท์นอนชมดาวที่อุทยานแห่งชาติศรีน่าน : เส้นทางการ

ท่องเที่ยวใกล้ชิดธรรมชาติ เดินป่า กางเต็นท์พักแรมบนดอยเสมอดาว 
- ณ ตัวเมืองน่าน 2 วัน 1 คืน : เริ่มต้นเส้นทางที่วัดพญาวัด สักการะปูชนีย

สถานเจดีย์จามเทวี ชมวิวเมืองน่านที่วัดพระธาตุเขาน้อย สักการะพระธาตุ
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 
(กิจกรรมสร้างสรรค์) 

แช่แห้ง ชมวนอุทยานถ้ าผาตูบ ถ้ าพระ และถ้ าบ่อน้ าทิพย์ จากนั้นเริ่มต้น
การเดินทางวันที่สอง ด้วยการศึกษาประวัติศาสตร์ ศิลปะ และโบราณคดี
ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติน่านหรือหอค า เยี่ยมชมจิตรกรรมฝาผนังแสดง
ชาดกพ้ืนบ้านที่วัดภูมินทร์ และปิดท้ายด้วยการเยี่ยมชมวัดพระธาตุช้างค้ า
วรวิหาร 

- ท่องเมืองน่าน 3 วัน 2 คืน : เริ่มต้นด้วยการทานอาหารที่ตลาดเช้า สัมผัส
วิถีชีวิตชาวน่าน แล้วเยี่ยมชมวัดภูมินทร์ งาช้างด า คุ้มเจ้าราชบุตร 
ศาลหลักเมือง โครงการตัวอย่างด้านเกษตรพอเพียงและหมู่บ้านน่าอยู่ที่
บ้านโป่งค า เรียนรู้ศิลปะภาพเขียนไทลื้อวิหารวัดหนองบัว ต่อด้วยการนั่ง
สามล้อย้อนยุคชมเมืองในช่วงเย็น แล้วจึงเดินทางไปแม่จริม สักการะ 
พระธาตุแช่แห้ง ผจญภัยล่องแก่ง กลับเข้าเมืองน่านชมจุดแข่งเรือ และชม
วิวเมืองมุมสูงที่วัดพระธาตุเขาน้อย 

เกาะเกร็ด 
นนทบุรี 

- เรียนรู้วิถีชีวิตและท าขนมไทย บริเวณคลองขนมหวาน  
- ชมศิลปวัฒนธรรมสมัยอยุธยาตอนปลาย และจิตกรรมฝาผนังแบบไทย

ประยุกต์ ณ วัดปรมัยยิกาวาส 
- ชมการสาธิตการท าเครื่องปั้นดินเผาตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย 

ที่หมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผา (บ้านกวานอาม่าน-หมู่บ้านช่างปั้น) 
โดย อพท. ได้แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 3 เส้นทาง คือ  
- ทัวร์วันเดียว เที่ยวเมืองนนท์ เกาะเกร็ด : เริ่มต้นที่ท่าน้ าวัดปรมัย 

ยิกาวาส แล้วล่องเรือไปตามแม่น้ าอ้อมเกร็ด เพ่ือชมสวนผลไม้ และแปลง
ปลูกผักปลอดสารพิษ แวะที่คลองขนมหวาน ล่องเรือต่อเพ่ือชมการสร้าง
บ้านแบบมอญ (บ้านมอญขวาง) และกลับขึ้นเรือไปชมพิพิธภัณฑ์เครื่องปั้น 
ดินเผามอญโบราณที่หมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผา และแวะซื้อของฝาก 
รับประทานอาหารมอญโบราณ 

- ล่องเรือไปเกาะเกร็ด : ลงเรือออกจากท่าช้าง แวะชมพิพิธภัณฑ์อู่เรือ 
ราชพิธี วัดศรีสุดาราม วัดบางอ้อยช้าง และตลาดบางคูเวียง  เริ่มออก
เดินทางต่อไปยังเกาะเกร็ด  ชมบรรยากาศหมู่บ้านมอญ  วัดปรมัยยิกาวาส 
ศูนย์หัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา จากนั้นนั่งเรือไปคลองขนมหวาน  ขากลับ



 

 

26 

พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 
(กิจกรรมสร้างสรรค์) 

แวะชมอุทยานเฉลิมกาญจนาภิเษก 
- ครึ่งวันที่เกาะเกร็ด : นั่งเรือข้ามฟากมายังท่าน้ าวัดปรมัยยิกาวาส จากนั้น

ล่องเรือชมวัดและชุมชนมอญรอบๆ เกาะเกร็ด ปิดท้ายด้วยการแวะชม
สาธิตการท าขนมไทยที่คลองขนมหวาน  

เลย - ล่องเรือชมวิวที่แก่งคุดคู้ 
- ชมและเรียนรู้วิถีชีวิตเรียบง่าย และธรรมชาติ ที่เชียงคาน 
- ผจญภัย ใกล้ชิดธรรมชาติ กางเต็นท์พักแรมที่ภูกระดึง 
ทั้งนี้ อพท. ได้เสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเลยไว้ 5 เส้นทาง คือ 
- Creative Culture - Creative Nature (ดอกฝ้ายห่มหนาว(ผ้านวม) 

ธรรมะ(ต้นผึ้ง)ห่มใจ) เส้นทางน าร่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดย
เริ่มต้นการเดินทางด้วยกิจกรรมชมทัศนียภาพแม่น้ าโขง และการบอกเล่า
ที่มาของ 7 ประเทศบนวิถีเดียวกันแห่งลุ่มน้ าโขง เรียนรู้และทดลองท าผ้า
ห่มนวมฝ้าย การท าต้นผึ้ง และน าต้นผึ้งไปถวายที่พระธาตุศรีสองรักตาม
วิถีท้องถิ่น เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ผีตาโขน ฟังบรรยายโดย อ.อภิชาติ ศิลปินผี
ตาโขน และพักแบบโฮมสเตย์เรียนรู้วิถีชาวเลย 

- ทริปต้นไม้ สบายสามลม ชมสวนหิน : เที่ยวชมและเรียนรู้ธรรมชาติที่สวน
หินผางาม และสวนดอกไม้ลุงวุฒิ 

- วันมหัศจรรย์ที่อุทยานแห่งชาติภูเรือ : ปีนเขา กางเต็นท์พักแรม สัมผัส
ความหนาวเย็นที่ภูเรือ 

- บันเทิงใจสไตล์เชียงคาน 3 วัน 2 คืน : เริ่มเส้นทางด้วยจักรยานชมเมือง 
ชมความงดงามของวัดวาอาราม ใส่บาตรข้าวเหนียว ชมวิถีชีวิตชุมชนและ
งานหัตถกรรม (สาธิตการทอผ้า) ชมบรรยากาศรับประทานอาหาร
พ้ืนเมือง เดินเล่นชายโขง ถนนคนเดิน ชมพระอาทิตย์ตกที่ภูทอก เยี่ยมชม
พระพุทธบาทภูควายเงิน  และชมการร่อนทองค าที่แก่งฟ้า 

- 3 วัน 2 คืนที่ภูกระดึง : ปีนเขา ผจญภัย กางเต็นท์พักแรม ชมความงาม
ของธรรมชาติ ณ ภูกระดึง 
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 
(กิจกรรมสร้างสรรค์) 

สุโขทัย - เยี่ยมชม และเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมของไทยสมัยอยุธยา  
ที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  

- เยี่ยมชม ศึกษาใกล้ชิดธรรมชาติ ณ อุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย 
- ศึกษาประวัติความเป็นมา เยี่ยมชมและเรียนรู้โบราณวัตถุ  เอกสาร

วิชาการ  ตลอดจนวิวัฒนาการเครื่องถ้วยสมัยโบราณ ณ ศูนย์ศึกษาและ
อนุรักษ์เตาสังคโลก (เตาทุเรียง) 

นอกจากนี้ อพท. ได้เสนอเส้นทางการท่องเที่ยวสุโขทัยไว้ 4 เส้นทาง ได้แก่ 
- Creative Kingdom - Creative City (จากดินถึงดวงดา) : เส้นทางน า

ร่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เริ่มต้นด้วยการเยี่ยมชม เรียนรู้ และ
ทดลองท าทองศรีสัชนาลัย ผ้าหมักโคลน ข้าวเปิ๊บ พักโฮมสเตย์เรียนรู้วิถี
ชีวิต เยี่ยมชมเรียนรู้ประวัติศาสตร์ที่ศูนย์ศึกษาและอนุรักษ์เตาสังคโลก 
(เตาทุเรียง บ้านเกาะน้อย) และพิพิธภัณฑสถานสวรรควรนายก เรียนรู้
วิธีการและทดลองท าสังคโลก พระพิมพ์ดินเผานครชุม รวมถึงการดูดาว
และสนทนา Creative kingdom - Creative City “จากดินถึงดวงดาว” 
ในเขตอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย กับนิพัทธ์พร เพ็งแก้ว ผู้เขียน “ไท
บ้านดูดาว”  

- ลอยกระทง เผาเทียนเล่นไฟ : เริ่มต้นด้วยการนมัสการพระพุทธชินราช  
ที่จังหวัดพิษณุโลก แล้วจึงเดินทางสู่จังหวัดสุโขทัย เพ่ือเที่ยวชมงานลอย
กระทง เผาเทียนเล่นไฟ ภาคกลางวัน และชมการแสดงเรื่องราวประวัติ 
ศาสตร์บอกเล่าเรื่องราวราชธานีสุโขทัย การละเล่นไฟต่างๆ การประกวด
นางนพมาศ และรว่มลอยกระทงในเวลากลางคืน และเยี่ยมชมเรียนรู้เมือง
เก่ามรดกโลกในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยในเช้าวันต่อมา ก่อนจะแวะ
ซื้อของฝากและรับประทานก๋วยเตี๋ยวสุโขทัย 

- บุกศรีสัชนาลัยภายใน 2 วัน : เริ่มต้นวันแรกศึกษาประวัติศาสตร์กับศูนย์
ศึกษาและอนุรักษ์เตาสังคโลก ส ารวจความงามของโบราณสถานและ
โบราณวัตถุที่อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย และวันที่สองเป็นการ
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมเรียนรู้ธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย  
(ป่าคา) และแวะชมย่านการท าทองศรีสัชนาลัย 
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 
(กิจกรรมสร้างสรรค์) 

- ตามรอยประวัติศาสตร์ตัวเมืองสุโขทัย: เส้นทางการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยทั้งกลางวันและกลางคืน 
ต่อด้วยกิจกรรมการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ในวัดส าคัญต่างๆ แวะชม
พิพิธภัณฑ์สังคโลกสุโขทัย  และสักการะศาลพระแม่ย่า 

ที่มา : รวบรวมจาก creativetourism.com  และ dasta.or.th/creativetourism   

2.1.5.2 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายใต้การด าเนินงานของกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้าน
การท่องเที่ยวโดยอ้างอิงตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ทั้งนี้ในการสร้างความยั่งยืนให้กับการ
ท่องเที่ยวนั้น กระทรวงการท่องเที่ยวฯ มีการด าเนินงานจากหลายนโยบาย โดยการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนที่กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ให้
การสนับสนุนเมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการ
เรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ และการสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ม.ป.ป.) 

นอกจากนี้กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ได้จัดท าโครงการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ สัมผัสภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นที่
รู้จักในสังคมไทย โดยเลือกท ากิจกรรมกับกลุ่มนิสิต นักศึกษา ซึ่งเป็นลูกค้าหลักของตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายในประเทศ คัดเลือกพ้ืนที่และออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเข้าประกวดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยน าเอาอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ไม่
ว่าจะเป็นวัฒนธรรม หรือธรรมชาติ มาใช้ในการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น
และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เหมาะสมกับพ้ืนที่ที่เลือก และเป็นกิจกรรมตามแนวทางของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ คือ มีลักษณะของการเรียนรู้และการอนุรักษ์อัตลักษณ์นั้นๆ ทั้งนี้ผลงานและพ้ืนที่ที่
ได้รับการคัดเลือกมาจากทุกภูมิภาค ภูมิภาคละ 2 โครงการ ซึ่งจะเป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีกระทรวงการท่องเที่ยวฯ ท าการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ต่อไป   
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ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 8 แห่งตามที่กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้ท าการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนอย่างเป็นทางการแล้วในเว็บไซต์ 
thaicreativetourism.com มีรายละเอียดตามตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 กิจกรรมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

พื้นที่/ชุมชน กิจกรรมสร้างสรรค์ 

โครงการพัฒนาเกษตรที่สูง 
บ้านสะจุกสะเกี้ยง 

น่าน 

นาข้าวขั้นบันได โครงการปิดทองหลังพระ 
- เที่ยวชมนาข้าวขั้นบันได ชมวิวแอ่งฟูจิ  
- กางเต็นท์ท่ามกลางธรรมชาติ 

บ้านนาต้นจั่น 
สุโขทัย 

ผ้าหมักโคลน 
- เรียนรู้ภูมิปัญญาการท าผ้าหมักโคลน  
- ลิ้มรสก๋วยเตี๋ยวพระร่วง หรือข้าวเปิ๊บ 

บ้านท่าสว่าง 
สุรินทร์ 

ผ้าไหม 
- เยี่ยมชม และสัมผัสภูมิปัญญาการทอผ้าไหมน้อยย้อมสีธรรมชาติ 

บ้านท่าเรือ 
นครพนม 

แคน 
- เยี่ยมชมการผลิตและสัมผัสมนต์เสน่ห์เสียงแคน 

บ้านคลองโคน 
สมุทรสงคราม 

 
 

ป่าชายเลน 
- ชมทัศนียภาพ และปลูกป่าชายเลน 
- แล่นเรือลุยทะเลโคลน ถีบกระดานเลน ไต่บันไดข้ึนกระเตงไม้ไผ่ 
- ให้อาหารลิงแสม งมหอยแครง 

ต าบลบางตะบูน 
เพชรบุรี 

วิถีชีวิตชาวเล 
- ล่องเรือชมธรรมชาติ  
- สัมผัสวิถีชีวิตชาวประมง ท าคอกและเก็บหอยแครง ชมกระเตง 

บ้านปะเสยะวอ 
ปัตตานี 

เรือกอและ 
- ชมฝีมือการต่อเรือ และการเขียนศิลปะลวดลายบนเรือกอและ 

ของชาวปะเสยะวอ 

ต าบลเกาะยอ 
สงขลา 

ผ้าเกาะยอ 
- เรียนรู้วิถีชีวิตชาวเกาะยอ 
- เรียนรู้วิธีการทอผ้าพื้นเมือง ผ้าทอเกาะยอ 

ที่มา : รวบรวมจาก thaicreativetourism.com  
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2.1.5.3 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายใต้การด าเนินงานของ ททท. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่น าแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรมในประเทศไทย โดยกล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมเรียนรู้จากการไปท่องเที่ยวใน
สถานที่หรือชุมชนที่มีเอกลักษณ์อันโดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นที่
สืบทอดต่อเนื่องกันมาอย่างยาวนาน หรือภูมิปัญญาชาวบ้านที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตอย่างลงตัว ซึ่ง
นอกจากจะเรียนรู้วัฒนธรรมในแต่ละชุมชนแล้ว การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ยังสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
นักท่องเที่ยวผ่านการเข้าไปสัมผัสและได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการลงมือท า จนเกิดความ
เชื่อมโยง (Connect) ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้คนที่อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น อีกทั้งยังเกิดเป็น
องค์ความรู้ที่สามารถน าไปต่อยอดในรูปแบบของตัวเองได้ 

ททท. ส่งเสริมโครงการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
พัฒนาสินค้าท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที่ต้องการผลักดัน
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นหัวใจหลัก (วิไลวรรณ ทวิชศรี, สัมภาษณ์, 2556 อ้างถึงในเดลินิวส์, 
2556) โดยคัดเลือกชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างแรงบันดาลใจที่สุดของประเทศไทยจ านวน 
20 ชุมชน จาก 60 ชุมชนที่ส่งโครงการเข้าประกวด ร่วมกับโครงการประชาสัมพันธ์คู่ขนานที่ให้
เยาวชนรุ่นใหม่ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลและน ามาออกแบบเป็นสื่อประชาสัมพันธ์การตลาด ที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของทั้ง 20 ชุมชน ในรูปแบบหนังสือน าเที่ยว (Guidebook) วีดีทัศน์ แผ่นพับ เพ่ือแนะน า
กิจกรรมและการเดินทางไปยังชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 20 ชุมชน และ ททท. จะเข้าไปช่วย
พัฒนาชุมชนน าร่องให้เป็นสินค้าท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเต็มรูปแบบ (ภัทรพร สิทธิวนิช, 
สัมภาษณ์ อ้างถึงในกรุงเทพธุรกิจ, 2556)  

นอกจากการคัดเลือกชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างแรงบันดาลใจ
ที่สุดของประเทศไทยในปี 2556/2557 แล้ว ปัจจุบัน ททท. ยังมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อ่ืนๆ และท างานร่วมกันกับกระทรวงการท่องเที่ยวฯ เพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จะเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่นักท่องเที่ยวก าลังให้ความสนใจ 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติในตลาดอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่น ก าลังให้ความสนใจ  

ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จาก 20 ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ที่สร้างแรงบันดาลใจที่สุดของประเทศไทยของการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีรายละเอียดของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 20 ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสร้างแรงบันดาลใจที่สุด โดย  ททท. 

พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 

กลุ่มโฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์
วัฒนธรรมบ้านเชียง 

อุดรธานี 

ผจญภัยเรียนรู้อารยธรรมบ้านเชียง 
- ตักบาตรข้าวเหนียว  
- ชมการทอผ้าฝ้ายและย้อมคราม 
- เรียนรู้และทดลองปั้นหม้อและเขียนสีสไตล์บ้านเชียง 

ชุมชนคุ้มโฮมเหนือ 
วัดฟ้าหยาด 

ยโสธร 

มหัศจรรย์มาลัยข้าวตอก 
- ชมและทดลองท ามาลัยข้าวตอก 
- ชมการเพาะเลี้ยงจักจั่นแบบครบวงจร 

ชุมชนบ้านโพน 
กาฬสินธุ์ 

ราชินีแห่งผ้าไหม 
- ชมและเรียนรู้การทอผ้าไหมแพรวา 
- ชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวผู้ไทย 

ศูนย์ตุ๊กตาชาววัง 
บ้านบางเสด็จ 

อ่างทอง 

วัฒนธรรมไทยในตุ๊กตา 
- เรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิต 
- เรียนรู้และลงมือท าตุ๊กตาชาววัง 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
บ้านริมคลองโฮมสเตย์

สมุทรสงคราม 

เคี่ยวน้ าตาลริมคลอง 
- เรียนรู้และทดลองท าน้ าตาลมะพร้าว 
- เรียนรู้และทดลองท าขนมไทยพ้ืนบ้าน 
- เรียนรู้และทดลองสานใบมะพร้าว 
- ล่องเรือชมหิ่งห้อย 

กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ 
ดอนไก่ดี 

สมุทรสาคร 

ศิลปะบนเซรามิกส์ 
- เรียนรู้และทดลองขึ้นรูปถ้วยชาม และการแต้มสีเครื่องเบญจรงค์ 
- ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนอ่าวมหาชัย 
- ชมพระกลางน้ า unseen สมุทรสาคร 

กลุ่มอาชีพทอผ้า 
บ้านนาต้นจั่น 

สุโขทัย 

ผ้าฝ้ายนุ่มจากโคลน 
- เรียนรู้และลงมือท าผ้าฝ้ายหมักโคลน 
- ชมการท าตุ๊กตาบาร์โทน หัตถกรรมตอไม้  
- ชิมข้าวเปิ๊ป สูตรต้นต ารับ 
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 

ศูนย์การเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาไทยไร่คุณมน 

กาญจนบุรี 

ห้องเรียนธัญพืช 
- ใช้ชีวิตแบบชาวไร่  
- ชมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
- ทดลองท าลูกประคบงาด า 
- ทดลองท าไอศกรีมน้ านมข้าวโพด 
- ชมการท ากล้วยอบสุญญากาศ 

ศูนย์เรียนรู้ชุมชน 
บ้านสันกอง 
เชียงราย 

เรียนรู้การปักผ้าชาวม้ง 
- เรียนรู้ ทดลอง และฝึกฝนการปักผ้าตามวัฒนธรรมของชาวม้ง 
- ชมวิถีชีวิตริมคันนา 
- ชมการแกะสลักและการค้าหยกท่ีชายแดนไทย-พม่า 
- ออกก าลังกายด้วยเครื่องออกก าลังกายภูมิปัญญาชาวบ้าน 

กลุ่มชาเจียวกู่หลาน 
เชียงราย 

จิบชารักสุขภาพ 
- เรียนรู้จักและชมการปลูกเจียวกู่หลาน 
- เรียนรู้กระบวนการการผลิตใบชาเจียวกู่หลาน 
- ชมวิถีชีวิตชนเผ่าลัวะ จีน ไทยใหญ่ ลาหู่ และอาข่า 

โรงเรียนบ้านหอมสมุนไพร 
เชียงใหม่ 

เทคนิคสุขภาพดีด้วยสมุนไพร 
- เรียนรู้สรรพคุณสมุนไพร 
- เรียนรู้และทดลองท าลูกประคบ และการนวดประคบ 
- เรียนการท ากายบริหาร ฤาษีดัดตน 

ไทยอิแลแฟนท์โฮม 
เชียงใหม่ 

 

ซาฟารีขี่ช้าง 
- ฝึกฝนการเป็นควาญช้าง อาบน้ าช้าง 
- ท าสปาโคลน 

ศูนย์การเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านชนเผ่าม้ง  

บ้านแม่สาใหม่ 
เชียงใหม่ 

การเขียนลายผ้าภูมิปัญญาชาวม้ง 
- ชมวิถีชีวิตชนเผ่าม้ง 
- เรียนรู้วิธีการเก็บต้นกัญชง 
- ชมการแสดงช้างและลิง 
- เรียนรู้และลงมือท าอุปกรณ์ และการเขียนลายผ้าด้วยตนเอง 
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 

อุโมงค์โฮมสเตย์ 
ล าพูน 

 

การสานเสื่อสาดแหย่ง 
- ไหว้พระธาตุหริภุญชัย 
- เรียนรู้และทดลองสานสาดแหย่ง 

กลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตร
ศุภนิมิตชะอวด 
นครศรีธรรมราช 

สานกระจูดให้สนุก 
- นั่งเรือชมนก ชมปลา และวิถีชีวิตชุมชน 
- เรียนรู้การหาปลาไหล และการหาปลาโดยไม่ต้องใช้เหยื่อล่อ 
- นั่งเรือเก็บต้นกระจูด 
- เรียนรู้และทดลองท าจูดให้เป็นของใช้ 

กลุ่มหัตถศิลป์แกะภาพหนัง
เมืองลุง 
พัทลุง 

คนเล่นเงา 
- เรียนรู้และทดลองท าหนังตะลุง 
- จัดแสดงการเล่นหนังตะลุงเรื่องพิเศษด้วยตนเอง 

กลุ่มผลิตเรือหัวโทงจ าลอง 
ชุมชนบ้านเกาะกลาง 

กระบี่ 

เรือจ าลองวิถีอันดามัน 
- ชมและเรียนรู้วิถีชีวิตชาวเล 
- ชมการท าผ้าปาเต๊ะ 
- ชมการปลูกข้าวสังข์หยดไร้สารพิษ 
- เรียนรู้ และทดลองผลิตเรือหัวโทงจ าลอง 

แหลมสิงห์โบ๊ทเฮ้าส์โฮมสเตย์ 
จันทบุรี 

วิถีลูกน้ าเค็ม 
- เรียนรู้ทะเล การดูน้ าขึ้นน้ าลง และการใช้ชีวิตในท้องทะเล 
- เรียนรู้การจับปลา และปลาหมึก 
- ชมป่าชายเลน ลิงแสม และนกชายเลน 

กลุ่มท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยว 
ตราด 

 
 
 

แฟชั่นหมวกใบจาก 
- ล่องเรือชมวิถีชีวิต แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชาวบ้าน 
- งมหอยปากเป็ด 
- ปลูกป่าชายเลน 
- เรียนรู้และทดลองท าหมวกใบจาก 

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ต าบลห้วยแร้ง 

ตราด 

ท าสบู่จากมังคุดสามน้ า 
- ล่องเรือชมระบบนิเวศและวิถีริมคลอง 
- เรียนรู้และทดลองท าสบู่จากเปลือกมังคุด 
- เรียนรู้และชมการท าน้ ามันมะพร้าวกลั่นเย็น 
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พื้นที่/ชุมชน แหล่งเสริมประสบการณ์ 

- เรียนรู้และชมการท าข้าวห่อกาบหมาก 
- ร่วมประกอบอาหารพื้นบ้าน 

ที่มา :  รวบรวมจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) 
 
2.2 การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนามาจากการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(ขนิษฐา พอนอ่วม และ สาทิศ สุขผ่องศรี, 2543) ทั้งนี้ในการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อม
และการพัฒนาหรือ Earth Summit ที่ประเทศบราซิล ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า 
เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่สร้างความเสียหายให้กับสิ่ งแวดล้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะในแหล่งท่องเที่ยว
ขนาดใด หรือตั้งอยู่ในเมืองหรือชนบท (อ้างถึงใน จงรักษ์ กิจวนา, 2554) ในขณะที่ UNWTO และ
โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP, 2002) ให้ความหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า
หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ผลในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยว ชุมชนและสิ่งแวดล้อมในสถานที่ปลายทางได้ทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต (World Tourism Organization [UNWTO], n.d.) นอกจากนี้ UNESCO ก็
ได้ให้นิยามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่เคารพต่อผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวและ
นักท่องเที่ยว ในเชิงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม (UNESCO, n.d.) 

นอกจากนี้องค์กร The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ซึ่งตั้งขึ้น
เพ่ือก าหนดมาตรฐานการประเมินส าหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานการท่องเที่ยว และเครือข่ายวิชาการทั่วโลก ก็ได้ก าหนดขอบเขตของมาตรฐาน 
ในการประเมินความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวไว้ 4 มิติคือ 1. การจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainable 
management) 2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic impacts) 3. ผลกระทบ
ทางวัฒนธรรม (Cultural impacts) และ 4. ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
impacts) (The Global Sustainable Tourism Council [GSTC], 2011)  

ส าหรับประเทศไทยนั้นราชบัณฑิตยสถาน (อ้างถึงใน วีระพล ทองมา และคณะ, 
2554) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า เป็นการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
ในการตอบสนองความจ าเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากร
ที่มีคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ และวัฒนธรรมไว้ได้นานที่สุด 
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เกิดผลกระทบน้อยที่สุด และใช้ประโยชน์ได้ยาวนานที่สุด ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ได้สรุปความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายส าคัญที่การ
พัฒนาโดยค านึงถึงขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่มีต่อ
กระบวนการท่องเที่ยว โดยให้ชุมชนมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการด าเนินการและได้รับประโยชน์
ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน (อ้างถึงใน จงรักษ์ กิจวนา, 2554)  

จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยังคงยึดโยงกับประเด็นด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม ตามหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพียงแต่มุ่งเน้นไปที่ความยั่งยืนของแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือการท่องเที่ยวที่ให้ผลทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนของแหล่ง
ท่องเที่ยวยังสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

2.2.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

The EU Sustainable Development Strategy [SDS] (cited in Tourism 
Sustainability Group, 2007) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ต้องการวางรากฐานความยั่งยืน
ของการท่องเที่ยวภาคพ้ืนยุโรปใน 3 มิติ คือ  

1)  มิติด้านเศรษฐกิจ ซึ่งกล่าวถึง ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวอย่างมี
ศักยภาพ และเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว และสร้างโอกาส
การจ้างงานที่มีคุณภาพ ยุติธรรมทางด้านค่าตอบแทนและเงื่อนไขการท างาน  

2)  มิติทางสังคมและการมีส่วนร่วม ซึ่งกล่าวถึง การยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน
ท้องถิ่นผ่านการท่องเที่ยว โดยให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดการ  และเพ่ือให้
แน่ใจว่าแหล่งท่องเที่ยวจะมีความปลอดภัย และสามารถสร้างประสบการณ์ที่สร้างความพึงพอใจ
ส าหรับนักท่องเที่ยวโดยไม่แบ่งเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือรูปแบบอ่ืนใด  

3)  มิติด้านสิ่งแวดล้อมและการปกป้องทางวัฒนธรรม ซึ่งกล่าวถึงการลดมลภาวะ
และความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมในระดับท้องถิ่นและของโลก และวิธีการใช้ทรัพยากรที่  
ขาดแคลนในกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการรักษาและส่งเสริมความมั่งคั่งทางวัฒนธรรมและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยวิถีทางของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว  

ในขณะที่ World Tourism Organization [UNWTO] (n.d.) กล่าวถึงแนวทางใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าควรประกอบด้วย 1) การใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่าง
เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยยังคงสามารถรักษากระบวนการทางนิเวศวิทยา และช่วย
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อนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพไว้ได้ 2) การให้ความส าคัญกับความ
แท้จริง (Authenticity) ของวัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงการอนุรักษ์และหวงแหนมรดกทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ค่านิยมดั้งเดิม และเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของชุมชน และ 3) การได้รับ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึงเป็นธรรมในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมถึงการ
จ้างงานที่มั่นคง และโอกาสในการสร้างรายได้ บริการทางสังคมเพ่ือชุมชน และสามารถบรรเทาปัญหา 
ความยากจน ทั้งนี้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

นอกจากนี้ Campbell (1996) (cited in Solène, 2011) ได้กล่าวถึงกรอบแนวคิด
ของความยั่งยืนในการท่องเที่ยวว่ามีเป้าหมายใน 3 ด้านคือ ความเสมอภาคทางสังคม (Social 
Equity) การพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) การรักษาสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Protection) อย่างไรก็ตามการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนนั้น มีความขัดแย้งในการไปสู่
เป้าหมายทั้ง 3 ด้านดังแสดงในภาพที่ 3 ในขณะที่ Korez-Vide (2013) กล่าวถึงเป้าประสงค์การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ UNEP และ UNWTO ทั้ง 3 ด้าน (เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) ใน 12 
มิติ ดังแสดงในภาพที่ 4 

ภาพที่ 3 แสดงเป้าหมายและความขัดแย้งสู่เป้าหมายแต่ละด้านของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ที่มา: Campbell (1996) (cited in Solène, 2011) 
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ภาพที่ 4 มิติของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Korez-Vide (2013) 

2.2.3 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศไทย 

แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทยนั้น ถูกกล่าวถึงมาไม่น้อยกว่า  
20 ปี ทั้งนี้จุลสารการท่องเที่ยวปี 2538 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้กล่าวถึง 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าหมายถึง การท่องเที่ยวและการจัดบริการอ่ืนๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ที่ด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถ การมีส่วนร่วมของประชาชน ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ที่ท าให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  
อย่างเสมอภาค และต้องชี้น าภายใต้ความต้องการของประชาชน ท้องถิ่น และชุมชน 

แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของไทยได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจนสร้างชุมชน
ต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเริ่มพัฒนา 
การท่องเที่ยวตามแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาตั้งแต่ปี 2539 โดยอาศัยแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาหลวง และวัฒนธรรมของชุมชนคีรีวง เป็นทรัพยากรส าหรับ
การท่องเที่ยวตามแนวทางของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (สถาบันวิถีใหม่ท้องถิ่น, ม.ป.ป.)  
จนได้รับความสนใจจากนักวิชาการในหลายประเทศ และได้รับการยอมรับให้เป็นชุมชนต้นแบบการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยได้รับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปี 2541 อย่างไรก็ตามในช่วง
ปี 2550 พบว่ามีตัวบ่งชี้หลายด้านที่แสดงให้เห็นว่าชุมชนคีรีวงก าลังถดถอย จากผลของระบบทุนนิยม 
การเข้ามาของกลุ่มทุน เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจนเกินพอดี รวมถึงความเสื่อมโทรมของ
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ทรัพยากรธรรมชาติ (อาคม เดชทองค า, สัมภาษณ์, ม.ป.ป. อ้างถึงในรัชตวดี จิตดี, 2550) ท าให้ชุมชน
คีรีวงถูกตั้งข้อสังเกตถึงความยั่งยืนที่แท้จริง 

นอกจากนี้การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศไทย ได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้โดย 
หลายหน่วยงานในสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งในปัจจุบัน เช่น โครงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนอันดามันเหนือ (เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนอันดามันเหนือ, ม.ป.ป.) 
โครงการท่องเที่ยวภูเก็ตสู่ความยั่งยืน โครงการเที่ยวหัวใจใหม่ เมืองไทยยั่งยืน ฯลฯ ซึ่งโครงการ
เหล่านี้ส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือกับองค์กรการท่องเที่ยวระดับชาติ ได้แก่ 
อพท. ททท. และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา องค์กรใดองค์กรหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งองค์กร ทั้งนี้  
อพท. เป็นเสมือนหน่วยงานกลางในการประสานงานภาคีเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน และการจัดการเชิงพ้ืนที่ โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาซึ่งรับผิดชอบในด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาความสามารถในการแข่งขันเชิงนโยบาย เพ่ือสร้างรายได้ให้กับประเทศ และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งจะท าหน้าที่หลักในเรื่องของการท าการตลาดการท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ (นาฬิกอติภัค แสงสนิท, 2556) 

 

2.3 การท่องเที่ยวทางเลือก 

การเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวรูปแบบเดิม หรือการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism) ได้สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมวัฒนธรรมชุมชน และสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว
มากมาย ท าให้การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) พัฒนาขึ้นในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษ 
ที่ 19 เพื่อลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวรูปแบบเดิม โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มากกว่าชายหาด ทะเล 
หรือการเที่ยวชมเมือง  (sun and beach or city sightseeing) แต่เป็นการท่องเที่ยวที่น าเสนอ 
ความตื่นเต้นและประสบการณ์ให้กับผู้มาเยือนได้ชื่นชมธรรมชาติ และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว 
(Ecotourisminamerica, n.d.) หรือหมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
ใกล้ชิดกับคุณค่าทางด้านสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว (Procházková, 
2012) หรือรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่มีต่อคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมกับนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน (Eadington และ Smith, 1992) ทั้งนี้มีการศึกษาที่
พบว่า การท่องเที่ยวทางเลือกเป็นการท่องเที่ยวที่จะช่วยลดปัญหาของการท่องเที่ยว และสร้างความ
ยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยว  (Dumbraveanu, 2004; Ecotourisminamerica; Procházková, 2012; 
Vagionis, n.d.) 
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ทั้งนี้การท่องเที่ยวทางเลือก ได้แตกย่อยออกเป็นการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agritourism) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยว
เชิงวิถีชีวิต (Rural Tourism) เป็นต้น 

2.3.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.3.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism มาจากการผสมค าว่า
นิเวศวิทยา (Ecology) และการท่องเที่ยว (Tourism) หรือในบางครั้งก็มีการใช้ภาษาอังกฤษค าอ่ืน 
ในเรียกการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น Natural Tourism หรือ Green Tourism โดย Héctor 
Ceballos-Lascuráin (1983) (cited in ecotourisminamerica.com) ให้ความหมายการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศครั้งแรกไว้ว่า หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่ได้เดินทาง
ไปถึง หรือส ารวจไปยังพ้ืนที่ธรรมชาติ เพ่ือชื่นชม ศึกษา และเพลิดเพลินไปกับทิวทัศน์ พืช ป่า และ
สัตว์ หรือแง่มุมทางวัฒนธรรมที่พบในพ้ืนที่ โดยมีกระบวนการส่งเสริม อนุรักษ์ และป้องกันให้เกิดผล
กระทบกับสิ่งแวดล้อมหรือวัฒนธรรมให้น้อยที่สุด  

Boo E. (1991) (อ้างถึงในปิยวรรณ คงประเสริฐ, 2551) นักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญเรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแถบลาตินอเมริกาและหมู่เกาะคาริเบียน ได้ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่า เป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์  เนื่องจาก 
การท่องเที่ยวได้สร้างรายได้ในการน ามาดูแลพ้ืนที่ สร้างงาน และสร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนหรือท้องถิ่น  

The International Ecotourism Society [TIES] (1991) (cited in 
UNEP, 2002) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทาง
ธรรมชาติอย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์และเกิดความยั่งยืนต่อผู้คนและชุมชนท้องถิ่น 

World Conservation Union [IUCN] (1996) (cited in UNEP, 2002)  
ก็ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนี้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
นักท่องเที่ยวเข้าไปเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและชื่นชมธรรมชาติ (อาจหมายรวมถึงคุณลักษณะทาง
วัฒนธรรมด้วย) โดยให้เกิดการรบกวนธรรมชาติน้อยที่สุด สร้างผลกระทบทางลบให้น้อยที่สุด แต่
สามารถสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐสังคม (Socio-Economic) ให้กับประชากรในท้องถิ่น 
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ในขณะที่ UNEP (2002) ได้สรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่า 
เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่รบกวนธรรมชาติ เป็นไปเพ่ือการศึกษา การชื่นชมทัศนียภาพ พืช และสัตว์ตาม
ธรรมชาติ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประวัติความเป็นมาของสิ่งแวดล้อม
เหล่านั้น ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องสร้างประโยชน์และโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับ
ท้องถิ่นในการจะน าไปพัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นนั้น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่า
หมายถึง การท่องเที่ยวไปยังสถานที่ทางธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ  หรือมีวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง
กับระบบนิเวศ โดยอาศัยการเรียนรู้ทางสิ่งแวดล้อมจากการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุนท้องถิ่น 
เพ่ือให้เกิดส านึกที่มีต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน (ปิยวรรณ คงประเสริฐ, 2551) 

2.3.1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

นอกจากการให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว UNEP 
(2002) ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ดังนี้ 

1. เป็นการท่องเที่ยวที่มีส่วนในการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 
2. เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับคนในชุมชนอย่าง

ยั่งยืน 
3. เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
4. ต้องตอบสนองต่อลักษณะพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
5. เป็นการท่องเที่ยวขนาดเล็กโดยธุรกิจขนาดเล็ก 
6. เป็นการท่องเที่ยวที่พึ่งพาการบริโภคพลังงานต่ า 
7. เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยความร่วมมือของภาคธุรกิจและคนใน

ชุมชน 

De Silva (1996) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้
ในการประชุมวิชาการ Living Lakes ไว้ 2 องค์ประกอบคือ 

1. เป็นการท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติ และวัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐานในการ
ก าหนดกิจกรรม และสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว 

2. เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงองค์ประกอบของความยั่งยืน โดยยึดถือ
เป็นกฎเกณฑ์ที่สะท้อนให้เกิดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
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ในขณะที่ Ecological Tourism in Europe (2005) ได้อ้างถึงหลักการ
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ 4 องค์ประกอบ คือ 

1. การท่องเที่ยงเชิงนิเวศ ต้องสร้างผลกระทบด้านลบให้น้อยที่สุด โดย
ต้องสร้างสมดุลระหว่างความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและความสมบูรณ์เชิงนิเวศของพ้ืนที่  

2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องมาจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในชุมชนในทุกขั้นตอน 

3. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น และ
สร้างส่วนได้ทางธรรมชาติจากการอนุรักษ์ 

4. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีการเรียนรู้และ
ตระหนักโดยสาธารณะถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

สถาบันการท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์  ได้ให้ลักษณะของการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศไว้ว่าต้องประกอบด้วยหลักการพื้นฐาน 5 อย่างคือ (ปิยวรรณ คงประเสริฐ, 2551) 

1. เป็นการท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ฐานทางธรรมชาติ (Nature-Based 
Tourism) 

2. เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างให้ระบบนิเวศมีความยั่งยืน (Ecological 
Sustainable Tourism) 

3. เป็นการท่องเที่ยวที่ ได้ศึกษาสิ่ งแวดล้อม ( Environmentally 
Educative Tourism) 

4. เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับชุมชน (Locally Beneficial 
Tourism) 

5. เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว (Tourist 
Satisfaction) 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2539 อ้างถึง
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ม.ป.ป.) กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ไว้คล้ายคลึงกับนักวิชาการ หรือหน่วยงานการท่องเที่ยวข้างต้น 4 องค์ประกอบ คือ  

1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ที่มีเรื่องราวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและมีคุณค่าในพ้ืนที่  

2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ มีการจัดการอย่างยั่งยืน ไม่มี 
หรือมีในระดับต่ าของผลกระทบทางลบให้กับสิ่งแวดล้อม  
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3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ เกี่ยวกับระบบนิเวศและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือสะสมความรู้ สร้างความประทับใจและประสบการณ์ให้ตระหนักและมีจิตส านึกต่อ
การอนุรักษ์ ต่อนักท่องเที่ยว คนในท้องถิ่น และผู้ประกอบการ 

4. เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างและกระจายรายได้ โดยอาศัยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือสร้างผลประโยชน์ต่อท้องถิ่น 

ในขณะที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไว้ 4 ประการคือ (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ม.ป.ป.) 

1. องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ โดยเป็นสถานที่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ซึ่งหมายรวมถึง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศของพ้ืนที่ 

2. องค์ประกอบด้านการจัดการส าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องเป็น
การจัดการมีความรับผิดชอบ ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นการจัดการที่ให้
ความส าคัญกับความยั่งยืนที่ต้องครอบคลุมถึงการอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
ควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต 

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ จะต้องเป็นกิจกรรมที่มีการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ และสร้างจิตส านึกให้กับนักท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในชุมชน 

4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็น
ความมีส่วนร่วมที่เกิดจากชุมชน คนในท้องถิ่น ในการจัดการท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยวนั้น 

2.3.1.3 รูปแบบและกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จากความหมายและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ใช้เป็น
แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในหลายประเทศในอเมริกากลางและอเมริกาใต้ ท าให้
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศเหล่านี้มีอยู่ เฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเท่านั้น  
โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยกิจกรรมเดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ส่องสัตว์ ดูนก เที่ยวถ้ า 
น้ าตก และล าธาร กิจกรรมถ่ายภาพบันทึกเทปธรรมชาติ รวมถึงกิจกรรมผจญภัยต่างๆ ในสถานที่  
อันเป็นธรรมชาติ (สมชัย เบญจชย, 2549) ในขณะที่ ecotourisminamerica.com ได้กล่าวถึง
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศในอเมริกา อันได้แก่ การส่องสัตว์ การสังเกตพืชพรรณ การส ารวจซาก
ฟอสซิล การชื่นชมดินฟ้าอากาศ การชมดอกไม้ การปีนเขา และการถ่ายภาพสัตว์ เป็นต้น 



 

 

43 

นอกจากนี้โครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน (2546) ได้จ าแนก
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศออกเป็น 11 ประเภท ได้แก่ การเดินเส้นทางธรรมชาติ การส่องสัตว์/ดู
นก การส ารวจถ้ า/น้ าตก การปีนเขา/ไต่เขา การล่องแก่ง การนั่งเรือ/แพชมภูมิประเทศ การพายเรือ
แคนู/เรือคายัก การขี่ม้า/นั่งช้าง การขี่รถจักรยานชมภูมิประเทศ การกางเต็นท์นอนพักแรม และการ
ด าน้ าในทะเล  

กลุ่มภาคใต้ฝั่งอันดามัน (2556) ได้สรุปกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้
ในแผนแม่บทการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ 
และตรัง) ว่าประกอบด้วยกิจกรรมหลัก อันได้แก่ การเดินป่า การศึกษาธรรมชาติ การถ่ายภาพ 
บันทึกเทปวิดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ การส่อง/ดูนก การศึกษา/เที่ยวถ้ า การศึกษาท้องฟ้าและดารา
ศาสตร์ การล่องเรือศึกษาธรรมชาติ การพายเรือแคนู/คายัก การด าน้ าชมปะการังน้ าตื้นและการด าน้ า
ลึก และกิจกรรมเสริม อันได้แก่ การชมทิวทัศน์ธรรมชาติ การขี่จักรยานตามเส้นทางธรรมชาติ การ
ปีน/ไต่เขา การพักแรมด้วยเต็นท์ การร่อนเครื่องร่อนขนาดเล็ก การล่องแพยาง/แพไม้ไผ่ การปิกนิก 
การเที่ยวน้ าตก การเล่นวินด์เซิร์ฟ 

2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หรือบางครั้งคนไทยใช้ค าว่า Conservation Tourism นั้น
พบว่ามีความเข้าใจใน 2 ทาง โดยทางหนึ่งพบว่าที่มาของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในต่างประเทศ 
มีความหมายเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ Ecotourism แต่เมื่อน าเข้ามาใช้เป็นภาษาไทย 
ก็มีการใช้ค าว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบ้าง การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้าง การท่องเที่ยวสีเขียวบ้าง  
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติบ้าง (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 2553; นภาลัย มีลา และ ฉกาจ ราชบุรี, 
2552; ปิยวรรณ คงประเสริฐ, 2551; สฤษฏ์ แสงอรัญ) อย่างไรก็ตามท้ายที่สุดราชบัณฑิตยสถาน ได้
พิจารณาก าหนดค าศัพท์ Ecotourism ให้ใช้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (สมชัย เบญจชย, 2549) 

ในอีกแนวทางหนึ่งกลุ่มภาคใต้ฝั่งอันดามัน (2556) ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ไว้ว่าหมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม โดยหมายรวมถึงการท่องเที่ยว
ทั้งในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural-based tourism) และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(Cultural-based tourism) ที่อาศัยการจัดการที่ให้ความส าคัญกับการรักษาคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพ ทั้งนี้โดยความหมายดังกล่าวท าให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ ์
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2.3.3 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

2.3.3.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism หรือ Agritourism) เป็น 
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ทางการเกษตร (agricultural farms) ทั้งนี้กิจกรรมการท่องเที่ยว
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนี้หมายรวมถึง กิจกรรมการเรียนรู้วิถีเชิงเกษตร การพ านักอาศัยภายใต้
บรรยากาศของพ้ืนที่ทางการเกษตร อย่างไรก็ตามขอบเขตหรือความหมายของการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรอาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ (Zoto, Qirici และ Polena, 2013)  

ทั้งนี้ (The German Organization for Technical Cooperation 
[GTZ], n.d.) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง 
ที่ใช้วัฒนธรรมของชนบทเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้ทัศนียภาพของสถานที่ท่องเที่ยวจะอ้างอิงกับ
ความเป็นธรรมชาติเชิงวิถีเกษตร และการท่องเที่ยวจะสร้างรายได้และการพัฒนาให้กับท้องถิ่น 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังสามารถก่อให้เกิดความยั่งยืนของพ้ืนที่และความหลากหลายทาง
ชีวภาพจากการอนุรักษ์ อย่างไรก็ตามการอนุรักษ์ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความตระหนักถึง
ความส าคัญและคุณค่าของวิถีเกษตรกรรมนั้น  

ในขณะที่ Barbieri และ Mshenga (2008) ใช้ค าว่า Agritourism เพ่ือ
อธิบายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวจากการปรับตัวและพัฒนาการของพ้ืนที่เกษตร
เพ่ือเปิดให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับผู้มาเยือน หรือกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรคือรูปแบบ
การท่องเที่ยวชนบท ซึ่ งเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวหรือที่อยู่อาศัยคือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในพ้ืนที่ 
หรือกิจกรรมทางการเกษตร (Marques, 2006) ทั้งนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรมักเกิดข้ึนในพื้นท่ีนอกเขตเมือง (Lakovidou, 1997) และเป็นกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเล็ก โดยอาศัยความร่วมมือของผู้คนในพ้ืนที่ชนบทซึ่งอยู่ในภาคเกษตรกรรม (Kizos และ 
Losifides, 2007)  

ภาควิชาเทคนิคเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าฯ เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (ม.ป.ป.) ได้มีการกล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ว่าหมายถึง 
การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นกับการเรียนรู้วิถีแห่งเกษตรกรรมของชาวชนบท เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไป
ยังพ้ืนที่เกษตรกรรม ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงเป็นการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ควบคู่กับการ
อนุรักษ ์
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ในขณะที่ ดรรชนี เอมพันธุ์ (2554) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เน้นการน าเกษตรกรรม ผลผลิตทางการเกษตร 
และสิ่งแวดล้อมในชนบท ซึ่งเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยววิถีชีวิตและวัฒนธรรมแห่งเกษตร มาใช้เป็น
ทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยวซึ่งน ามาซึ่งความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 

2.3.3.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

หลักการส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เริ่มต้นจากความต้องการเพ่ิม
รายได้ให้กับเกษตรกร และการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมชนบท ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
อาศัยทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการเกษตรเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งไม่ใช่เพียงกระบวนการผลิต
สินค้าเกษตร และหากรวมถึงสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมแบบเกษตรกรรม  
การเรียนรู้ อาหาร ภูมิประเทศ เป็นต้น (Zoto, Qirici และ Polena, 2013) 

ดรรชนี เอมพันธุ์ (2554) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีหลักการ
จัดการเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวทางเลือกรูปแบบอ่ืน ที่อาศัยหลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
เป็นพ้ืนฐานส าคัญ แต่องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบ
อ่ืน คือ ทรัพยากรท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะมุ่งเน้นที่กระบวนการ กิจกรรม ภูมิปัญญา 
เทคโนโลยี และผลผลิตทางการเกษตร และสิ่งแวดล้อมอันเป็นชนบท ให้เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  

ภาควิชาเทคนิคเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าฯ เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (ม.ป.ป.) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้านการเกษตร และการด ารงชีวิตแบบเกษตร ในพ้ืนที่เกษตรกรรม เพ่ือชื่นชมความสวยงาม 
ความส าเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสถานที่
เกษตรกรรมนั้น 

2.3.3.3 รูปแบบและกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

Phillip, Hunter และ Blackstock (2010) แบ่งรูปการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. Non-working farm agritourism ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวไม่ได้มีกิจกรรมในพ้ืนที่เกษตร นอกจากการพักอาศัยในพ้ืนที่ซึ่งไม่ได้เป็นของพ้ืนที่เกษตร 
แต่แวดล้อมด้วยพื้นที่เกษตรเท่านั้น 
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2. Working farm, passive contact agritourism เป็นการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวเข้าไปพักอาศัยในบ้าน หรือที่พักซึ่งเป็นของเกษตรกรและตั้งอยู่ในพ้ืนที่
เกษตรกรรม 

3. Working farm, indirect contact agritourism เป็นการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวเข้าไปพักอาศัยในบ้าน หรือที่พักซึ่งเป็นของเกษตรกรและตั้งอยู่ในพ้ืนที่
เกษตรกรรม และผลผลิตทางการเกษตรของพ้ืนที่เกษตรกรรมนั้น ถูกน ามาเป็นอาหารบริการ
นักท่องเที่ยวด้วย 

4. Working farm, direct contact, staged agritourism เป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่นักท่องเที่ยวจะได้ชมการสาธิตการท าเกษตรในพ้ืนที่เกษตรกรรมนั้น 

5. Working farm, direct contact, authentic agritourism เป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเกษตรของ
พ้ืนที่เกษตรกรรมนั้น 

ในขณะที่ ภาควิชาเทคนิคเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าฯ เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (ม.ป.ป.)  แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของประเทศไทย เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวแบบกิจกรรมรายบุคคล ได้แก่ การท่องเที่ยวชื่นชม
สวนของเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จเป็นรายบุคคล เพ่ือเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิต การจัดการ 
การตลาด รวมถึงการซื้อหาผลผลิตทางการเกษตรต่างๆ ที่เกษตรกรจัดขึ้น 

2.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามฤดูกาลหรือเทศกาล ซึ่งเป็นการ
ท่องเที่ยวที่จัดให้มีขึ้นเฉพาะช่วง โดยการจัดเป็นนิทรรศการเกี่ยวกับการเกษตร ซึ่งนักท่องเที่ยว
สามารถเลือกซื้อสินค้าทางการเกษตร หรือชมการสาธิตเทคโนโลยีทางการเกษตรได้เท่าที่มีการจัด
แสดงให้ชมเท่านั้น 

3.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามชุมชนหรือหมู่บ้านเกษตรกร ซึ่ ง
เกษตรกรร่วมกันจัดตั้ง และจัดการการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพ้ืนที่และความสามารถของเกษตรใน
พ้ืนที่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้ หรือเยี่ยมชมพื้นที่ทางการเกษตรนั้น 

ทั้งนี้กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ การเข้าชมสวนเกษตร 
การเก็บเกี่ยวเลือกซื้อผลผลิตทางการเกษตร การอบรมเรียนรู้ การพักแรมในพ้ืนที่เกษตรเพ่ือสัมผัส
ชีวิตของชนบทเกษตร เป็นต้น 
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นอกจากนี้ ดรรชนี เอมพันธุ์ (2554) ยังกล่าวเพ่ิมเติมถึงกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยจ าแนกตามระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเกษตรของนักท่องเที่ยว ได้แก่  

1. กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเกษตร เช่น 
กิจกรรมการเลี้ยงหรือให้อาหารสัตว์ การเก็บผลไม้ การพักค้างในบ้านชาวบ้าน การรับประทานอาหาร
พ้ืนถิ่น 

2. กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวไม่มีส่วนร่วม หรือมีส่วนร่วมน้อย คือกิจกรรม
การชมกิจกรรมและพ้ืนที่ทางการเกษตร 

2.3.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.3.4.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การท่องเที่ยวทางเลือก ที่ใช้การวัฒนธรรมและความสร้างสรรค์เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน
ความสามารถในการแข่งขันและความดึงดูดน่าสนใจให้กับแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรมเป็นได้ทั้งวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และวัฒนธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Organization 
for Economic Co-operation and Development [OECD], 2009) 

ในขณะที่ ศูนย์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับความรู้
และภูมิปัญญาที่สั่งสมและสืบทอดกันมาภายใต้บริบทและเงื่อนไขของชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ ซึ่งรวมถึง
การให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์และพัฒนาการของชุมชน ทั้งนี้การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนี้จะ
เป็นกลไกในการสร้างความเข้มแข็ง ความภาคภูมิใจ และจิตส านึกร่วมให้กับชุมชน การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงเป็นกระบวนการในการจัดการทุนทางวัฒนธรรมทั้งที่มองเห็นและมองไม่เห็น 

นอกจากนี้ ในคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไว้ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือชม
สิ่งที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความรุ่งเรืองของสภาพแวดล้อม และการด าเนิน
ชีวิตของผู้คนในแต่ละยุคสมัย ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ความเป็นมา ความเชื่อ ความคิด ความนิยม
ที่ถ่ายทอดจากอดีตสู่ปัจจุบัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ม.ป.ป.) 

ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
เป็นการศึกษาประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาผ่านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง คือการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ผู้ อ่ืนและมองตนเองอย่างเข้าใจความเกี่ยวเนื่องกันอย่าง 
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ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ของสิ่งต่างๆ ในโลก หรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การศึกษา 
หาความรู้ในพ้ืนที่ที่มีคุณลักษณะเฉพาะทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นการเรียนรู้เรื่องราว 
การพัฒนาทางสังคม และการพัฒนาของผู้คนผ่านประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ 
หรือคุณค่าของสังคม ที่แสดงออกผ่านสิ่งต่างๆ ทั้งที่มองเห็นและมองไม่เห็นซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงชีวิต
ความเป็นอยู่ของสังคมและผู้คนในแต่ละยุคสมัย (ชวลิต ตั้งสมบูรณ์กิตติ, 2554) 

2.3.4.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวและเยี่ยมชมสถานที่  
ซึ่งแสดงออกถึงความเป็นวัฒนธรรม และวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย (ชวลิต ตั้ง
สมบูรณ์กิตติ, 2554) โดย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 9 ประการ คือ 

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญ
กับเรื่องของประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักของการอนุรักษ์
ทรัพยากรของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้สืบต่อไปถึงคนรุ่นต่อไป 

2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องมีการจัดการที่มุ่งไปสู่ความยั่งยืน 
โดยไม่ให้เกิดหรือสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

3.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่ยึดหลักที่ให้วิถีชีวิต
ของท้องถิ่นในด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่าง
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 

4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้กับ 
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องให้ได้รับความรู้ ประสบการณ์ และมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น และได้รับผลประโยชน์จากการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชน 

6. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ยึดหลักให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวมุ่งเน้นการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะสร้างความพึงพอใจจากการเพ่ิม
คุณค่าของประสบการณ์การท่องเที่ยว ท าให้เกิดการเที่ยวซ้ า และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงตาม 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 

8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะมีการจ ากัดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่ในทุกด้าน และเน้นการดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
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9.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ยึดหลักในการป้องกัน และรักษาความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเป็นส าคัญประเด็นหนึ่ง 

ในขณะที่คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ม.ป.ป.) ได้พิจารณาองค์ประกอบพ้ืนฐานของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 3 ด้านคือ 

1. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ต้องมีจุดดึงดูดหรือมีคุณค่าทาง
ศิลปวัฒนธรรมที่สามารถสร้างความประทับใจและพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ร่วมกับศักยภาพ
ในทางกายภาพและจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 

2. ความมีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว หรือองค์ประกอบ
ต่างๆ ทั้งองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และปัจจัยแวดล้อมภายนอก ที่จะช่วย
เสริมให้วัฒนธรรมมีความส าคัญและเหมาะสมกับการจัดการท่องเที่ยว 

3. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จะต้องก่อให้เกิดความยั่งยืน เกิดการเรียนรู้และการสร้างจิตส านึกต่อคุณค่าของวัฒนธรรม เปิด
โอกาสในเกิดความมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว และกระจายรายได้สู่
ชุมชน 

นอกจากนี้ปวีณา โทนแก้ว (2554) ได้สรุปประเด็นของการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมว่า การก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องค านึงถึงศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวทั้งในด้านกายภาพ และความเปราะบางของวัฒนธรรม เพ่ือเป็นการรักษาความสมดุล
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน สร้างผลกระทบเชิงลบต่อมรดกทางวัฒนธรรม และการด าเนิน
ชีวิตของคนในชุมชนน้อยที่สุด หรือเป็นการอาศัยการจัดการที่น าไปสู่ความยั่งยืน และให้ชุมชน 
มีบทบาทในการวางแผนด้านการท่องเที่ยวและอนุรักษ์ตั้งแต่เริ่มต้น 

2.3.5 การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน 

2.3.5.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน 

การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน ยังมีความไม่ชัดเจน มีความทับซ้อนกับ
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติ ท าให้การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชนถูกจัดให้เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยว  
ทางวัฒนธรรมบ้าง หรือเป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติบ้าง โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2551) ได้จัดให้การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน เป็นรูปแบบการท่องเที่ ยวรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยถือว่าวิถีชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม โดยการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต 
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หมายถึง การท่องเที่ยวในหมู่บ้าน หรือพ้ืนที่ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์พิเศษ มีความ 
โดดเด่น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2551) ในขณะที่ Irshad (2010) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิง
วิถีชีวิตอาจมีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในบางชุมชน แต่การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตไม่ใช่
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตเป็นการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ที่มากกว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมศิลปะ วัฒนธรรม และ 
ภูมิปัญญา การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ หรือการท่องเที่ยวซึ่งเกี่ยวข้องกับชาติพันธุ์ (ethnic tourism) 
เป็นต้น ตามแต่แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละชุมชน ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชนในแต่ละสถานที่
จึงมีกิจกรรมการท่องเทีย่วที่แตกต่างกันตามวิถีชีวิตของแต่ละชุมชน ในขณะที่ Antal (n.d.) (cited in 
Pakurar and Ohah, 2008) กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต ว่าเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่อาศัย
การจัดการอุปทานและกิจกรรมการท่องเที่ยวจากทรัพยากรที่ซับซ้อนในชนบท ซึ่งมีองค์ประกอบ
พิเศษในการต้อนรับและสร้างความน่าดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว กล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/
ชุมชน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนจากกิจกรรมระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชุมชน ซึ่งแสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงวิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม และมรดกของชุมชน 
โดยกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชนนี้อาจมีหลายรูปแบบตามลักษณะชุมชน (Ministry of 
Tourism. Government of India, n.d.) 

2.3.5.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน 

จากการศึกษาพบว่าการศึกษาของ Irshad (2010)เป็นเพียงแหล่งอ้างอิง
เดียวที่ได้อธิบายลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชนไว้ 4 องค์ประกอบ คือ  

1.  เป็นการท่องเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่ของชุมชน  
2. ชุมชนมีหน้าที่ต่อการท่องเที่ยว ซึ่งสร้างขึ้นจากลักษณะเฉพาะของ

พ้ืนที่ กิจการขนาดเล็ก พ้ืนที่สาธารณะ การเชื่อมโยงกับทรัพยากรธรรมชาติ มรดก สังคมและวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชน 

3. ขนาดของชุมชน ซึ่งเป็นฉากของการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน มัก
เป็นชุมชนที่มีขนาดเล็ก ซึ่งรวมถึงสิ่งก่อสร้างและที่อยู่อาศัยขนาดเล็กด้วย 

4. ชุมชนมีความดั้งเดิม เติบโตช้า และมีความเชื่อมโยงกับครัวเรือนซึ่ง
อยู่ภายในชุมชน 

2.3.5.3 รูปแบบและกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน 

ดังที่กล่าวไปแล้วว่ารูปแบบ/กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน  
มีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตามลักษณะ วิถีชีวิต และกิจกรรมของชุมชนนั้นๆ ดังนั้น
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กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต/ชุมชน จึงมีทั้งกิจกรรมตามรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ ตามวิถีชีวิตของ
ชุมชนหนึ่งๆ (Irshad, 2010)  

 

2.4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้ างสรรค์ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ที่แท้จริง (Authenticity) กอปรกับมิติทางด้านเศรษฐกิจ 
ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Aksu, İçigen และ 
Ehtiyar, 2010; Alegre และ Garau, 2010; Jadhav และ More, 2010; Kozark และ 
Rimmington, 2000) ดังนั้นการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงต้องมีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดรายได้ทางเศรษฐกิจ
ที่สมดุลกับการพัฒนาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว จึงมีความจ าเป็นที่การศึกษาวิจัย
ต้องให้ความส าคัญกับมิติของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ได้ท าการทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดต่อไปนี้  

2.4.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างเจาะจงมีอยู่
อย่างจ ากัด สอดคล้องกับการศึกษาของ Foster (1999) ที่ระบุว่าการศึกษาที่เจาะจงถึงความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวมีอยู่อย่างจ ากัด แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาจากหลักการความพึงพอใจของลูกค้า
ทั่วไป (Customer Satisfaction) โดยไม่เจาะจงรายอุตสาหกรรมหรือรายธุรกิจ ทั้งนี้จากตัวแบบ 
Swedish Customer Satisfaction Barometer (SCSB) (ภาพที่ 5) ซึ่งถือเป็นดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจของลูกค้าในการซื้อและบริโภคสินค้าและบริการภายในประเทศดัชนีแรกตั้งแต่ปี 2532 
(Fornell, 1992 cited in Johnson et al., 2001) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของลูกค้าว่ามาจาก 
2 ส่วนคือความคาดหวัง (Customer Expectations) และสิ่งที่ลูกค้าได้รับจริง (Perceived 
Performance)  
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ภาพที่ 5 The original SCSB (Swedish Customer Satisfaction Barometer) model 

 
ที่มา: Fornell (1992) (cited in Johnson et al., 2001) 

ในขณะที่ตัวแบบ American Customer Satisfaction Index (ACSI) ซึ่งถูกพัฒนา
ต่อจาก SCSB ในปี 2537 (Fornell, Johnson, Anderson, Cha และ Bryant, 1996 cited in 
Johnson et al., 2001) ได้เพ่ิมเติมประเด็นคุณภาพของการรับรู้ของลูกค้าเข้ามาในตัวแบบ และมี
ความสัมพันธ์ดังแสดงในภาพที่ 6 อย่างไรก็ตามตัวแบบดัชนีชี้วัดความพึงพอใจข้างต้นมีทั้งข้อดีและ
ข้อด้อย และถูกพัฒนาโดยเพ่ิมเติมปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องตามการน าไปใช้และสิ่งที่ต้องการวัดความพึงพอใจในแต่ละครั้ง  ทั้งนี้ 
Oliver (1981) (cited in Aksu, İçigen, and Ehtiyar, 2010) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความ
คาดหวังและความพึงพอใจไว้ว่า ความคาดหวังเป็นสิ่งที่ลูกค้าตั้งเอาไว้ก่อนที่จะได้รับบริการหรือสินค้า 
และลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจเมื่อสิ่งที่ได้รับตอบสนองต่อความคาดหวังที่ตั้งไว้ 

ภาพที่ 6 The ACSI (American Customer Satisfaction Index) model 

 
ที่มา: Fornell, Johnson, Anderson, Cha และ Bryant (1996) (cited in Johnson et al., 2001) 
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จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ส่วนใหญ่ได้น าแนวคิดความ
พึงพอใจของลูกค้ามาใช้ พบว่า Foster (1999) เสนอให้วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ณ 
จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้ประสบกับธุรกรรมหรือกิจกรรมต่างๆ 
จนกระทั่งมาถึงจุดหมายปลายทาง โดยใช้ ACSI Model เป็นพ้ืนฐานในการวัดความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ Biodun, Din และ Abdullateef (2013) ยังได้ท าวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของความคาดหวัง คุณภาพการรับรู้ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไนจีเรียในประเทศมาเลเซีย
ตามกรอบของ ACSI Model โดยพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไนจีเรียในมาเลเซียเกิดขึ้น
หลังจากที่นักท่องเที่ยวมีการคาดหวัง และมีการได้รับข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะข่าวสารจากการ 
บอกต่อ (World of Mouth) และเสนอให้องค์กรการท่องเที่ยวทราบถึงความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวก่อนที่จะก าหนดมาตรฐานหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ในขณะที่ Alegre และ 
Garau (2010) ได้แสดงให้เห็นว่านอกจากการวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแล้ว มีความจ าเป็นที่
จะต้องทราบถึงความไม่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วย เนื่องจากความไม่พึงพอใจส่งผลต่อการมาเที่ยว
ซ้ า และการบอกต่อของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ได้สรุปเพ่ิมเติมว่าความไม่พึงพอใจไม่ใช่สิ่งที่ตรงกันข้ามกับ
ความพึงพอใจเสมอไป 

2.4.2 ความส าคัญของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

Aksu, İçigen และ Ehtiyar (2010) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความคาดหวัง 
(Expectation) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องท่องเที่ยว 
ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จและมีโอกาสเติบโตอย่างต่อเนื่อง ต้องสามารถสร้างทั้ง  
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นในระดับสูง และสามารถตอบสนองและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ซึ่งคล้ายคลึงกับ Jadhav และ More 
(2010) ซึ่งกล่าวว่านักท่องเที่ยวต้องได้รับการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังในระดับ 
ที่พวกเขาพอใจ หากไม่เป็นเช่นนั้นนักท่องเที่ยวก็จะไม่กลับมาท่องเที่ยวกับผู้ให้บริการการท่องเที่ยว  
รายนั้นอีก ทั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการเดินทางกลับมา
เที่ยวซ้ า รวมถึงการศึกษาเพ่ือส ารวจผลการด าเนินงานหรือระดับความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว  
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ท่องเที่ยวหลาย
แห่ง ที่กล่าวว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว การเลือกผลิตภัณฑ์และบริการทาการท่องเที่ยว และ
การตัดสินใจกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว (Alegre และ Garau, 2010) และ Kozark และ 
Rimmington (2000) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีผลต่อ 
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ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในระยะยาวอย่างน้อยก็ในประเด็นของความยั่งยืนทางรายได้หรือ
เศรษฐกิจ 

2.4.3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การระบุปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
การเดินทางไปยังประเทศปลายทางหนึ่งๆ นั้น World Economic Forum ได้ก าหนดดัชนีชี้วัด
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ ทั่วโลกในทุกปี  
โดยก าหนดปัจจัย 14 ด้าน คือ นโยบายและกฎระเบียบ (Policy Rules and Regulations) ความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) ความปลอดภัย (Safety and Security) 
สุขอนามัย (Health and Hhygiene) การส่งเสริมการท่องเที่ยว (Prioritization of Travel & 
Tourism) การคมนาคมขนส่งทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) การคมนาคมขนส่งทาง
บก (Ground Transport Infrastructure) โครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเที่ยว (Tourism 
Infrastructure) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (ICT Infrastructure) ความได้เปรียบด้านราคา 
(Price Competitiveness) บุคลากร (Human Resources) อัธยาศัยไมตรี (Affinity for Travel & 
Tourism) ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Resources) และทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Cultural 
Resources) (World Economic Forum [WEF], 2013) ดังแสดงในภาพที่ 7 

ภาพที่ 7 ปัจจัยชี้วัดความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวของ WEF 

 
ที่มา: World Economic Forum [WEF] (2013) 
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ในขณะที่ประเทศไทยเอง ก็ได้มีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเช่นเดียวกัน โดยการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติกลุ่มตลาดหลักและกลุ่มตลาดใหม่ของ ททท. จากปัจจัย 10 อันดับแรกท่ีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ใช้พิจารณาในการเลือกเดินทางมาประเทศไทยซึ่งได้แก่ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติ ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่ ความน่าสนใจของวัฒนธรรม ความคุ้มค่าในการเดินทาง 
ความน่าสนใจของวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่ ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ความนิยมในกลุ่มเพ่ือนหรือคนในครอบครัว ความมั่นใจ 
ในความปลอดภัย ความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม และความน่าสนใจของศิลปะและ
สถาปัตยกรรม ดังแสดงการจัดอันดับในภาพที่ 8 นอกจากนี้ได้มีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน 5 ปัจจัย คือ ความน่าสนใจของสถานที่และกิจกรรมท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางท่องเที่ยว บริการต่างๆ ส าหรับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการท่องเที่ยวอีกด้วย 

ภาพที่ 8 ปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกเดินทางมาประเทศไทย 

 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554) 
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2.5 ภาพรวมนโยบายการท่องเที่ยว และการด าเนินงานของหน่วยงานการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 

2.5.1 นโยบายการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ในด้านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น เริ่มต้นจากการ
พิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งเปรียบเสมือนแผนแม่บทของนโยบายทุกด้าน 
ของประเทศไทย โดยจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559)  
ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาภาคบริการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 “การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 
สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน” ซึ่งกล่าวถึงยุทธศาสตร์ 6 ประเด็นหลักคือ  

1) การปรับโครงสร้างภาคบริการเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์  

2) การขยายตลาดของภาคธุรกิจบริการที่มีศักยภาพออกสู่ตลาดต่างประเทศ  
3) พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการลงทุนในภาคบริการทั้งในประเทศ และ

ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศในภาคบริการ 
4) ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาด 
5) บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
6) เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจ

ชุมชน และบุคลากรภาครัฐ 

นอกจากนี้คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติได้ก าหนดแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือให้เป็นแผนงานในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 9 ภาพรวมแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559  

 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555) 

ในขณะที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การด าเนินงาน
กระทรวงฯ พ.ศ. 2555 - 2559 ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน โดยมี 3 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวคือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและ
ปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุล
และยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

นอกจากแนวนโยบายข้างต้นแล้ว ททท. ยังได้ก าหนดแผนปฏิบัติการของ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทุกปี โดยจากแผนปฏิบัติงานที่เผยแพร่ล่าสุดในปี 2556 แสดงให้เห็น
ถึงยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ ททท. ในปี 2555 – 2559 4 ด้านหลักคือ 
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1)  การเสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย ด้วยการเน้นย้ าแบรนด์ Amazing 
Thailand ให้เข้มแข็ง การมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ
ที่มีคุณภาพ และการชู Thainess-Thai Touch น าเสนอเอกลักษณ์ความเป็น
ไทยหลากหลายมิติ 

2)  การส่งเสริมการตลาด โดยบุกตลาดแบบ Dual Track การสร้างเครือข่ายและ
ประสานความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตร และเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

3) การส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว เน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) 

4) การบริหารจัดการองค์กร โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมความ
เป็นมืออาชีพการตลาดแก่บุคลากร และบริหารวิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5.2 การด าเนินงานของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

จากนโยบายด้านการท่องเที่ยวข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยหลายองค์กร ทั้งนี้มีความพยายามในการอธิบายถึงบทบาท
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ มีบทบาทหน้าที่ในเชิง
นโยบาย โดยก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ให้เป็นเสมือนแผนแม่บท
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานที่น าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559  
ไปก าหนดแผนการปฏิบัติงานส าหรับหน่วยงานการท่องเที่ยวในระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ในด้าน
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยืนนั้นยังมีหน่วยงานมหาชนที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือรับผิดชอบการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยเฉพาะคือ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (อพท.) ทั้งนี้ (นาฬิกอติภัค แสงสนิท, 2556) ได้แสดงให้เห็นบทบาทหน้าที่การท างานของ 
อพท. ททท. และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ไว้ในภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10 การด าเนินงานของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา: ปรับปรุงจาก นาฬิกอติภัค แสงสนิท (2556) 

 

2.6 การท่องเที่ยวชุมชนอัมพวา 

2.6.1 ข้อมูลทั่วไปของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ชุมชนอัมพวาที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของประเทศไทย หรือคือพ้ืนที่ซึ่งคล้ายเกาะที่ล้อมรอบด้วยล าน้ าจากคลองอัมพวา คลอง
ผีหลอก และแม่น้ าแม่กลอง ซึ่งพ้ืนที่บางส่วนตั้งอยู่ในเขตต าบลอัมพวา อ าเภออัมพวาและเขตพ้ืนที่
ของต าบลบ้านปรก อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 

2.6.1.1 เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ 

ประชากรส่วนใหญ่ของชุมชนอัมพวาในปัจจุบันยังคงประกอบอาชีพใน
ภาคเกษตรกรรม ได้แก่ การท าสวนมะพร้าว ท าสวนผลไม้ (ลิ้นจี่ ส้มโอ กล้วย) และการท าประมง 
เป็นต้น รองลงมาคือ การประกอบอาชีพในภาคบริการ ได้แก่ ร้านค้า บริการที่พัก บริการขนส่ง และ
บริการท่องเที่ยว เป็นต้น มีประชากรบางส่วนประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งส่วน

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559  
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
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ใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เช่น อุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร แปรรูปสัตว์น้ า  
เป็นต้น ทั้งนี้ในธุรกิจภาคบริการ โดยเฉพาะบริการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวจะกระจุกตัวอยู่บริเวณ
ตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา บ้างขนานกับเส้นทางหลวงหมายเลข 4 หลัก และบริเวณริมคลองและแม่น้ า 
ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมจะอยู่ในพ้ืนที่ชั้นในลึกเข้าไปจากถนน ริมคลองผีหลอก 
และแม่น้ าแม่กลองบางช่วง 

2.6.1.2 การคมนาคมขนส่ง 

ปัจจุบันการเดินทางมายังชุมชนอัมพวา สามารถเดินทางโดยอาศัยการ
คมนาคมทางบก ทั้งทางรถยนต์โดยทางหลวงแผ่นดิน 4 สายได้แก่ เส้นทางหมายเลข 35 สายธนบุรี-
ปากท่อ เส้นทางหมายเลข 35 สายสมุทรสงคราม-สมุทรสาคร เส้นทางหมายเลข 325 สาย
สมุทรสงคราม-ด าเนินสะดวก บางแพ และทางหลวงจังหวัดสายสมุทรสงคราม-ปากท่อ และทางรถไฟ
สายแม่กลอง-วงเวียนใหญ่ (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 2553) 

ในขณะที่การคมนาคมขนส่งในพ้ืนที่ชุมชนอัมพวาอาศัยการคมนาคมทาง
บก และทางน้ า โดยการขนส่งทางบกมีทางหลวงเส้นทางหมายเลข 325 สายสมุทรสงคราม-ด าเนิน
สะดวก บางแพ ตัดผ่านพ้ืนที่ชุมชน และมีเส้นทางหลวงระหว่างอ าเภอ และจังหวัด (ทางหลวง
หมายเลข 4 หลัก) แตกสาขาครอบคลุมพ้ืนที่โดยรอบของชุมชนอัมพวา นอกจากนี้การที่พ้ืนที่ชุมชน
อัมพวาถูกล้อมรอบด้วยแม่น้ า คลอง และคลองสาขาจ านวนมาก ท าให้ยังพบการสัญจรทางน้ าโดยใช้
เรือยนต์ เรือแจว และเรือหางยาวเป็นพาหนะในการเดินทางร่วมกับการสัญจรทางบกด้วย 

2.6.1.3 ทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชนอัมพวาเป็นชุมชนเกษตรกรรมริมน้ าที่มีความเก่าแก่ จึงมีทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม ทั้งนี้การท่องเที่ยวอัมพวา ได้รับความนิยมอย่างมาก
จากตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา ซึ่งจัดสร้างขึ้นเพ่ือถ่ายทอดวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนริมน้ าในอดีต 
และน าไปสู่กิจกรรมเกี่ยวเนื่องกับชุมชนอัมพวาอีกหลายกิจกรรม เช่น การนั่งเรือชมหิ่งห้อย การนั่ง
เรือไหว้พระ 9 วัด เป็นต้น นอกจากนี้ในพ้ืนที่ชุมชนอัมพวายังมีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอื่นๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ขนมไทย บ้านครูเอ้ือสุนทราภรณ์ สวนผลไม้ การปั่นจักรยานรอบเกาะ
อัมพวา รวมถึงกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างการท าน้ าตาลมะพร้าว เป็นต้น  

ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา 
ส่วนใหญ่ พัฒนามาจากทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรม และภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชน  
ทั้งในรูปแบบของการด าเนินชีวิตริมน้ า การประกอบอาชีพ หรือสถาปัตยกรรมของชุมชนในอดีต 
ร่วมกับทรัพยากรสมัยใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา เช่น ที่พักอาศัย
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แบบโฮมสเตย์หรือแบบร่วมสมัย ร้านค้า ร้านอาหาร เป็นต้น โดยอาศัยทรัพยากรบุคคลทั้งในพ้ืนที่และ
จากนอกพ้ืนที่เป็นแรงขับเคลื่อนในการด าเนินกิจกรรม และให้บริการการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่
เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาแห่งนี้ 

2.6.2 ความเป็นมา และพัฒนาการการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา 

ชุมชนอัมพวา มีบทบาทและถูกกล่าวถึงในประวัติศาสตร์ไทยตั้งแต่สมัยอยุธยา  
โดยเดิมมีชื่อเรียกว่า แขวงบางช้าง ซึ่งเป็นชุมชนริมน้ าขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงในการท าสวนผลไม้และ
ปลูกพืชผัก และยังเป็นชุมชนที่มีการค้าขายทางน้ าขนาดใหญ่ โดยสินค้าส่วนใหญ่เป็นผักผลไม้ เครื่อง
อุปโภคบริโภคไปจนถึงเครื่องประดับฟุ่มเฟือยซึ่งชาวจีนที่มีเรือแพค้าขายน า เข้ามาขาย (คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2549) แม้กระทั่งในสมัยรัตนโกสินทร์ชุมชนอัมพวา 
ก็ยังเป็นชุมชนเกษตรกรรมที่ส าคัญในภาคกลางของประเทศไทย เป็นแหล่งอาหารที่ส าคัญของคน 
ในภาคกลางโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์จึงเหมาะในการปลูก
พืชหลายชนิด มีล าคลองสาขาที่แยกออกจากแม่น้ าแม่กลองหลายสาย ท าให้พ้ืนที่เมืองแม่กลอง 
ซึ่งรวมถึงชุมชนอัมพวาถูกขนานนามว่าเป็น เวนิสตะวันออกแห่งสุดท้าย (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 
2553) ดังนั้นวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนอัมพวาดั้งเดิมจึงมีความเกี่ยวข้องกับเกษตรกรรมและสายน้ า  
มาโดยตลอด 

ตลาดน้ าอัมพวาในอดีต (ก่อนปี 2547) เคยมีแต่ตลาดน้ ายามเช้าเช่นเดียวกับตลาด
น้ าอ่ืนๆ ในละแวกเดียวกัน โดยพ่อค้า แม่ค้า และชาวสวนจะพายเรือออกมาขายอาหารสด 
อาหารแห้ง ผลไม้ตลอดเส้นทางล าน้ าตั้งแต่ตีสี่ตีห้าจนมาถึงคลองอัมพวา กระทั่งแปดโมงเช้าตลาดน้ า
อัมพวาจึงเริ่มวาย อัมพวาจึงไม่เคยมีตลาดน้ ายามเย็นเหมือนเช่นในปัจจุบัน อาจจะพอพบเห็นการขาย
ข้าวต้ม อาหาร เครื่องดื่ม ทั้งตลาดบกและตลาดน้ าในช่วงเวลากลางคืนอยู่บ้างในอดีตแต่ไม่คึกคั ก
เท่ากับตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาในปัจจุบัน ขณะที่สองฝั่งคลองอัมพวาจนถึงหน้าวัดพระยาญาติ  
(วัดปากง่าม) เคยเป็นชุมชนบ้านเรือนแพ เปิดเป็นร้านค้าปลูกต่อกันเป็นห้องแถว ส่วนบ้านเรือนริม
คลองจะปลูกห่างกันเป็นระยะบริเวณคลองผีหลอก เมื่อปี 2516 มีการตัดถนนมาถึงตลาดอัมพวา  
ท าให้การเดินทางทางน้ าโดยใช้เรือหมดความส าคัญลง ตลาดน้ ายามเช้าของอัมพวาจึงค่อยๆ หายไป
พร้อมกับการเข้ามาของถนน ศูนย์กลางการค้าขายแห่งใหม่จึงย้ายไปอยู่บริเวณตลาดแม่กลอง อัมพวา
จึงเหลือเพียงตลาดสดริมคลองที่เงียบเหงาตั้งแต่ปี 2533 เป็นต้นมา (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 2553)  

จนกระทั่งในปี 2544 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าการศึกษาเพ่ือจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติ
การเพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมแม่น้ า คู คลอง ในพ้ืนที่ภาคตะวันตก และเลือกคลอง
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อัมพวาเป็นกรณีศึกษา พัฒนาต่อยอดมาสู่โครงการอนุรักษ์ศิลปกรรมสิ่งแวดล้อมพ้ืนที่คลองอัมพวา 
ในปี 2546 – 2548 ร่วมกับส านักงานให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแห่งเดนมาร์ก (DANIDA) และ
ส านักงานเทศบาลต าบลอัมพวา ในการอนุรักษ์อาคารไม้ 17 หลัง และปรับปรุงภูมิทัศน์ 1 แห่ง  
(ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท์, ม.ป.ป.) ในพ้ืนที่ริมคลองอัมพวา ซึ่งท าให้พ้ืนที่ริมคลองอัมพวาเริ่มกลับมามี
ชีวิตชีวา ไม่ทรุดโทรม และมีความสวยงามมากข้ึน 

แม้ในช่วงเวลานั้นบริเวณโดยรอบอัมพวา จะมีการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์กระจาย
ตัวอยู่บ้าง แต่ส านักงานเทศบาลต าบลอัมพวา โดยนายกเทศมนตรีฯ ร้อยโทพัชโรดม อนุสุวรรณ  
ได้พยายามต่อยอดภูมิศาสตร์ และภูมิสังคมของพ้ืนที่อัมพวา ให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน 
ด้วยกระบวนการน าเสนอรูปแบบใหม่ผ่านยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สร้าง 
อัมพวาให้เป็นตลาดน้ ายามเย็นที่มีความแตกต่างจากตลาดน้ าอ่ืนในบริเวณใกล้เคียงที่มีจุดขายเป็น
ตลาดเช้า ไม่ว่าจะเป็นตลาดน้ าด าเนินสะดวก หรือตลาดน้ าจัดสร้างอย่างตลาดน้ าท่าคา เป็นต้น  
โดยตลาดน้ าอัมพวาจับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ “คนกรุงเทพฯ” ซึ่งสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
น้ าได้โดยใช้เวลาไม่นาน แต่เนื่องจากคนกรุงเทพมีเวลาว่างเฉพาะในวันหยุด อัมพวาจึงเป็นตลาดน้ า
ยามเย็นที่เปิดให้บริการเฉพาะช่วงเย็นของวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์เท่านั้น ทั้งนี้
ตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาได้เริ่มด าเนินการฟ้ืนฟูตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2547 (ศิริวรรณ ศิลาพัชร
นันท์; สุกัญญา ศุภกิจอ านวย, 2552) เป็นต้นมา 

หลังการเกิดข้ึนของตลาดน้ าในปี 2547 พัฒนาการด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ จึงเกิดขึ้น
ตามมา ทั้งการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว ล่องเรือชมหิ่งห้อย ธุรกิจโฮมเสตย์ รวมถึงการพัฒนาสินค้า
จากท้องถิ่นเพ่ือจ าหน่ายนักท่องเที่ยว ท าให้อัมพวาสามารถพลิกฟ้ืนจากความทรุดโทรม เงียบเหงา
เป็นชุมชนท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแห่งใหม่ของประเทศไทยตั้งแต่นั้นมา (ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท์, 
ม.ป.ป.)  

2.6.3 การท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ก่อนมีการเกิดขึ้นของตลาดน้ าอัมพวา การท่องเที่ยวในบริเวณอัมพวาพอมีอยู่บ้าง 
ในลักษณะการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ กระจายตัวอยู่ตามริมคลองอัมพวา คลองผีหลอก และแม่น้ า  
แม่กลอง แต่ยังเป็นการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปมากนัก 

ในช่วงแรกของการเปิดตลาดน้ าอัมพวา มีชาวบ้านเข้าร่วมโครงการตลาดน้ ายามเย็น
ไม่ถึง 50 คน เนื่องจากชาวบ้านไม่มั่นใจว่าตลาดน้ าอัมพวาจะสามารถแข่งขันกับตลาดน้ าด าเนิน
สะดวกซึ่งได้รับความนิยมอยู่แล้วและอยู่ห่างจากตลาดน้ าอัมพวาเพียง 15 กิโลเมตรได้ในช่วงเริ่มแรก
ของการฟ้ืนฟูตลาดน้ าอัมพวายามเย็น ส านักงานเทศบาลฯ จึงต้องมีมาตรการในการส่งเสริม 
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สนับสนุนให้ชาวบ้านเข้าร่วมโครงการมากขึ้น เช่น การให้เงินช่วยเหลือพ่อค้าแม่ค้าที่ขายสินค้า เพ่ือ
ลดปัญหาการถอดใจของผู้ขายที่ไม่สามารถขายสินค้าได้หมดในแต่ละวัน และการจับฉลากรางวัล
ส าหรับพ่อค้าแม่ค้าที่เข้าร่วมโครงการ เป็นต้น ทั้งนี้ส านักงานเทศบาลฯ เชื่อว่าหากพ่อค้าแม่ค้าอยู่รอด 
นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเพ่ิมข้ึน และตลาดน้ าอัมพวาก็จะอยู่รอดเช่นเดียวกัน (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 
2553) 

นอกจากการสนับสนุนให้เกิดการค้าขายทางเรือ การเปิดร้านค้าบริเวณริมฝั่งคลอง
อัมพวาแล้ว ส านักงานเทศบาลฯ ได้ขยายเส้นทางการท่องเที่ยว โดยสร้างเส้นทางการนั่งเรือชม
หิ่งห้อยริมคลองอัมพวา คลองผีหลอก ต่อเนื่องถึงแม่น้ าแม่กลองรอบเกาะอัมพวา ซึ่งท าให้ตลาดน้ า  
ยามเย็นอัมพวาเริ่มเป็นที่รู้จักของคนภายนอก ผ่านสื่อต่างๆ และการบอกต่อจากคนที่เคยมาท่องเที่ยว
ในตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา  

เมื่อตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
จ านวนเรือค้าขาย เรือบริการชมหิ่งห้อย ร้านค้าบริเวณริมฝั่งคลองก็เพ่ิมมากขึ้นตามจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการขยายพื้นท่ีการท่องเที่ยวเป็นถนนคนเดินบริเวณใกล้เคียงกับตลาดน้ า 
และเนื่องจากการท่องเที่ยวของอัมพวามีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าให้ชุมชนอัมพวามีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม ท าให้ตลาด
น้ าอัมพวาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวใกล้กรุงเทพฯ ที่ได้รับการตอบรับที่ดีจากนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
โดยเฉพาะเมื่อครั้งกระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการโหยหาอดีตของนักท่องเที่ยวเป็นที่นิยม 

2.6.4 ผลจากการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอัมพวา 

การท่องเที่ยวอัมพวา เกิดขึ้นจากความตั้งใจในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับภูมิศาสตร์ 
ภูมิสังคมของพ้ืนที่ ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชน ซึ่งในผลด้าน
เศรษฐกิจพบว่าอัมพวาประสบความส าเร็จในการสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยว
เดินทางมายังอัมพวาปีละไม่ต่ ากว่า 5 - 6 แสนคน สร้างรายได้ให้ชุมชนประมาณ 500 ล้านบาทต่อปี 
(สุกัญญา ศุภกิจอ านวย, 2552) อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการเข้าถึงรายได้ของ
ชุมชนพบว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวที่ต้องใช้เงินทุนสูง เช่น รีสอร์ท ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหาร 
บริการเรือน าเที่ยวเหล่านี้ ส่วนใหญ่มาจากนักลงทุนภายนอกชุมชน แต่ธุรกิจที่ยังมีคนในท้องถิ่นเป็น
เจ้าของทุนอยู่มักเป็นธุรกิจโฮมสเตย์ ร้านขายอาหารทานเล่น เรือขายอาหาร การให้บริการที่จอดรถ 
เป็นต้น (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 2553) 
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ในขณะที่การพัฒนาการท่องเที่ยวอัมพวาสร้างผลได้ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนแล้ว 
ยังพบว่าเมื่ออัมพวาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จัก ท าให้แรงงานหนุ่มสาวที่เคยย้ายถิ่นไปท างาน
นอกชุมชน หรือในกรุงเทพมหานครย้ายกลับเข้ามาประกอบอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
เช่นเดียวกับการย้ายเข้าของแรงงานต่างถิ่นมาเป็นลูกจ้าง หรือผู้ประกอบการในชุมชนอัมพวา
เช่นเดียวกัน นอกจากการย้ายเข้าและย้ายกลับของแรงงานแล้วจากรูปแบบของอาชีพและการหา
รายได้ของคนในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง จากการท าสวน การตกกุ้ง ตกปลา และการท าน้ าตาล
มะพร้าว เป็นการเข้าไปหารายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว เช่น การปรับพ้ืนที่เป็น 
ที่จอดรถ การขับเรือน าเที่ยวชมหิ่งห้อย การขายของที่ระลึก และการเปิดให้บริการโฮมสเตย์ริมคลอง 
เป็นต้น กอปรกับราคาที่ดินในชุมชนที่ปรับตัวสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด ท าให้คนในชุมชนจ านวนไม่น้อย
ขายที่ดินในชุมชนและย้ายออกจากอัมพวา ในขณะที่ที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่เคยให้คนในชุมชนเช่า
ในราคาถูก ก็ต่างพากันขึ้นราคาค่าเช่า ท าให้ผู้เช่าดั้งเดิมที่อาศัยอยู่ในชุมชนมานานจ ายอมต้องย้าย
ออกไปอยู่นอกชุมชนซึ่งเสียราคาค่าเช่าไม่สูงมากนัก 

การท่องเที่ยวอัมพวาที่ได้รับความนิยม และน านักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนจ านวน
มากย่อมหมายถึงโอกาสในการสร้างรายได้ท่ีมากขึ้นของชุมชน โดยนอกจากอาชีพและการปรับเปลี่ยน
พ้ืนที่ของชุมชนเพื่อรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวแล้ว ยังพบว่าผู้ขับขี่เรือมีจ านวนมากขึ้น และ
มีการพัฒนาประสิทธิภาพของเรือเพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวต่อเที่ยวได้มากขึ้น และสามารถ
ขับเคลื่อนได้เร็วเพ่ิมจ านวนรอบการวิ่งเรือได้มากขึ้น แต่ก็ก่อให้เกิดมลพิษทางเสียงและเกิดคลื่นจาก
เรือ สร้างความร าคาญและเสียหายแก่บุคคลและและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัยริมคลองอัมพวาเรื่อยไป
จนถึงคลองผีหลอก นานวันเข้าก็ได้สร้างความขัดแย้งระหว่างชาวบ้าน และการต่อต้านนักท่องเที่ยว
อย่างรุนแรง ทั้งการด่าทอ ยิงปืน โยนของใส่เรือ หรือการตัดต้นล าพูทิ้ง เป็นต้น นอกจากผลกระทบ
จากการสัญจรทางเรือแล้วยังพบว่า การจราจรทางบกของชุมชนอัมพวาในวันที่มีตลาดน้ าติดยาว
หลายกิโลเมตร เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐานในการคมนาคมทางบกไม่ได้ถูกพัฒนามาเพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศและการจราจรติดขัดแก่ชาวบ้าน  
ผู้อาศัยอยู่ตามแนวเส้นทางเข้าตลาดน้ า 

นอกจากนี้จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีมากจนเกินความสามารถในการรองรับของชุมชน 
แม้จะมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ิมเติม แต่การท่องเที่ยวที่เกินความพอดีก็ได้สร้างความเสื่อม
โทรมให้กับทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน โดยผลกระทบต่อทรัพยากรทางธรรมชาติ
ของอัมพวาที่เห็นได้ชัดเจนคือ การกัดเซาะตลิ่งอย่างรวดเร็วจากคลื่นที่เกิดจากเรือ และการลดลงของ
หิ่งห้อยและนกที่เคยอาศัยอยู่ริมน้ า ซึ่งอพยพย้ายไปอยู่ ในสวนที่ลึกเข้าไปเพราะถูกรบกวน 
จากแสงไฟ และเสียงจากเรือและนักท่องเที่ยว รวมถึงปัญหาขยะเช่นเดียวกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนของ
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ประเทศไทยที่ต้องเผชิญกับปัญหาขยะล้นเช่นเดียวกัน ในขณะที่ผลทางด้านวัฒนธรรมพบว่า แม้ว่ า
การท่องเที่ยวจะท าให้วัฒนธรรมของชุมชนได้รับการรื้อฟ้ืนและส่งต่อประเพณีวัฒนธรรมเหล่านี้ไปสู่
คนรุ่นหลัง แต่ไม่อาจแน่ใจได้ว่าประเพณี และวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นของจริงหรือวัฒนธรรม 
แปรรูปที่พรากจากคนท้องถิ่นมาเป็นเพียงการแสดงซึ่งไม่มีความแท้จริง ขาดจิตวิญญาณและ
ความรู้สึกของคนท้องถิ่น และเป็นเพียงสินค้าทางการท่องเที่ยวเท่านั้น (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 
2553)  

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์กับวิถีชีวิต
ชุมชน กรณีศึกษาตลาดน้ าอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือศึกษาพัฒนาการของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนตลาดน้ าอัมพวาตั้งแต่ยังไม่มีการจัดการท่องเที่ยวจนถึงปี 
2553 รวมถึงศึกษาความเปลี่ยนแปลงปละผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนจากการจัดการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ โดยพบว่าพัฒนาการของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนตลาดน้ าอัมพวาแบ่งได้
เป็น 2 ระยะ คือ ก่อนมีการจัดตั้งตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา (พ.ศ. 2347 - 2547) และหลังจากจัดตั้ง
ตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาแล้ว (พ.ศ. 2547 - 2553) ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ก่อให้เกิดการ
สร้างงาน มีการขยายตัวของธุรกิจชุมชน แต่ก็ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงไปสู่วัฒนธรรมเชิงพาณิชย์ และ
น ามาด้วยปัญหาทางสังคมอ่ืนๆ เช่น ปัญหาสาธารณูปโภค ปัญหาความขัดแย้งด้านการแบ่ง
ผลประโยชน์ของชุมชน ปัญหาการอพยพย้ายถิ่น และปัญหามลภาวะและความเสื่อมโทรมของระบบ
นิเวศวิทยาของชุมชน 

วุฒิไกร งามศิริจิตติ์ และคณะ (2557) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบอุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ถึงกรอบการพัฒนาบริการใหม่ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งต้องอาศัยการบูรณาการแนวคิด 
หลักการ และทฤษฎีเฉพาะที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน รวมถึงระบุชุมชนที่มีศักยภาพใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การวางต าแหน่งของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
รูปแบบการพัฒนาระบบอุปทานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกรุงเทพมหานครที่เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครและการท่องเที่ยวชุมชนและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
พร้อมทั้งแนวทางเชิงโลจิสติกส์และบริการในการพัฒนาระบบอุปทานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กรุงเทพมหานครส าหรับผู้วางแผนนโยบายและผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : 
กรณีศึกษา ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” มีระเบียบวิธีวิจัย โดยก าหนดรายละเอียดแบ่งเป็น 
5 หัวข้อคือ รูปแบบของการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล
และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ
ศึกษาการน าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืน
ของประเทศไทย และวิเคราะห์องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนอัมพวา อีกทั้งเสนอแนะแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือความยั่งยืนส าหรับ
ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามด้วย โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนตามลักษณะและที่มาของ
ข้อมูลคือ 

ส่วนที่ 1 การศึกษาเชิงทุติยภูมิ จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน
ด้านแนวคิดและทฤษฏี และการน าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไป
ประยุกต์ใช้ 

ส่วนที่ 2 การศึกษาในเชิ งปฐมภูมิ  จากการสัง เกตแบบมีส่วนร่ วม ( Participant 
Observation) และการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) 

 

3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่ององค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : 
กรณีศึกษา ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืน นโยบายการ
ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวทางเลือกของไทย รวมถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการการท่องเที่ยว ดังแสดงในภาพที่ 11 
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ภาพที่ 11 กรอบแนวคิด การศึกษาวิจัยเรื่ององค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ : กรณีศึกษา ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ที่มา : ผู้วิจัย, 2556 

 

3.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 4 ส่วนคือ ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตพ้ืนที่ และขอบเขตเวลาโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของประเทศไทย โดยใช้ชุมชนอัมพวาเป็นกรณีศึกษา ทั้งนี้การศึกษาเริ่มต้นตั้งแต่การท า
ความเข้าใจความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงทฤษฎี และในบริบทของประเทศไทย 
เพ่ือให้องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ตามทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามที่ได้จากผลการวิจัย เป็นไปตาม
แนวทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างแท้จริง และค านึงถึงแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน กรอบ
นโยบายการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย และชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามด้วย 
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3.3.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนอัมพวาทั้งในระดับนโยบายและระดับพ้ืนที่เป็นกลุ่มประชากร และมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาได้แก่ 

1. ผู้เกี่ยวข้องในระดับนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และแนวทางการสร้างความยั่งยืนจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้แก่ตัวแทนของหน่วยงานการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย 3 หน่วยงาน คือ อพท. ททท. และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวน 3 คน โดยเป็นตัว
แทนที่หน่วยงานเห็นว่ามีความเหมาะสมกับการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นส าคัญ 

2. ผู้เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชนของ
แหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษาชุมชนอัมพวา รวม 16 คน  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างใน
การสัมภาษณ์จากการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) และต้องเป็นผู้สมัครใจให้ข้อมูล
เป็นส าคัญ 

3.3.3 ขอบเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : 
กรณีศึกษา ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะชุมชนบริเวณตลาดน้ า
อัมพวาและชุมชนโดยรอบที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของประเทศไทย หรือคือพ้ืนที่ซึ่งคล้ายเกาะที่ล้อมรอบด้วยล าน้ าจากคลองอัมพวา คลอง
ผีหลอก และแม่น้ าแม่กลอง ดังแสดงขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาไว้ในภาพที่ 12 ทั้งนี้พ้ืนที่ดังกล่าวตั้งอยู่ใน 2 
เขตพ้ืนที่ คือ เขตต าบลอัมพวา อ าเภออัมพวา (พ้ืนที่ฝั่งซ้ายบน) และเขตพ้ืนที่ของต าบลบ้านปรก 
อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม (พ้ืนที่ฝั่งขวา) ของจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดกับ    คลองอัมพวา 
ทิศใต้  ติดกับ  แม่น้ าแม่กลอง 
ทิศตะวันออก ติดกับ  คลองผีหลอก และแม่น้ าแม่กลอง 
ทิศตะวันตก ติดกับ  แม่น้ าแม่กลอง 
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ภาพที่ 12 ขอบเขตของชุมชนอัมพวาที่ท าการศึกษา 

  
ที่มา :  (ภาพซ้าย) ภาพจากดาวเทียม Google Earth ปรับปรุงโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2558  
 (ภาพขวา) ภาพจาก AtSiam.com (2555) ปรับปรุงโดยผู้วจิัยเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2558  

ทั้งนี้ขอบเขตพ้ืนที่ของชุมชนอัมพวาที่ท าการศึกษาครอบคลุมสถานที่ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ร้านค้าร้านอาหาร รวมถึงที่พักแรมและโฮมสเตย์ที่เป็นที่รู้จัก ไม่ว่าจะเป็นตลาดน้ ายามเย็น
อัมพวา โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ จุดขึ้นเรือชมหิ่งห้อยและไหว้พระ 9 วัด และเป็นที่ตั้งของ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสร้างแรงบันดาลใจที่สุดของประเทศไทยแห่งหนึ่งอีกด้วย 

3.3.4 ขอบเขตเวลา 

การศึกษานี้เก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2557 – เดือนมีนาคม 2558 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยนี้แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และ
การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.4.1 การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  

3.4.1.1 แนวคิด นิยามความหมาย รูปแบบ ความคาดหวังของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ทั้งในเชิงแนวคิดและทฤษฎี โดยรวบรวมจากการนิยามของ UNESCO, International 
Creative Tourism Associates [ICTA] และงานวิจัยทางวิชาการ 

3.4.1.2 ปัจจัย/มิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องตามทฤษฎีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในเชิงแนวคิดและทฤษฎี จากการนิยามของ UNESCO, UNEP, UNWTO และ
งานวิจัยทางวิชาการ 

ต าบลอัมพวา 

ต าบลบ้านปรก 
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3.4.1.3 การน าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประยุกต์ใช้ในเมืองท่องเที่ยว
ซึ่งอยู่ในกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism Network) และการน า
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 3 หน่วยงาน คือ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) (อพท.) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

3.4.1.4 รูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกเพ่ือความยั่งยืนที่ผ่านมาได้แก่ การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชีวิต เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวทางเลือกอ่ืน
ข้างต้น รวมถึงนโยบายด้านการท่องเที่ยวไทยในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

3.4.1.5 การท่องเที่ยวอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งในด้านรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยว ผลได้และผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

3.4.2 การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

3.4.2.1 การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตัวแทนของหน่วยงานการท่องเที่ยวที่
ด าเนินนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย โดยมีกรอบประเด็นค าถามดังต่อไปนี้ 

 ความครอบคลุมในความหมาย และรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในประเทศไทย ตามค านิยามของหน่วยงาน 

 นโยบาย แผนการด าเนินงาน ความร่วมมือ/หน่วยงานรับผิดชอบ 
และเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 แนวทางในการคัดเลือกหรือหลักเกณฑ์พิจารณาเลือกพ้ืนที่ /
ชุมชน/กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ภายใต้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 การก า หนดบทบาท /รู ป แบบกา รมี ส่ ว น ร่ ว มขอ งชุ มชน 
นักท่องเที่ยว และผู้ เกี่ยวข้องอ่ืนในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ตามแผนการด าเนินงานไปสู่เป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

 บทบาท และการสนับสนุนของภาคนโยบาย/หน่วยงานในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ต่างๆ  
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 ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวจากการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

 แนวทางสู่ความยั่งยืนของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

3.4.2.2 การเก็บข้อมูลในพื้นที่เป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนที่ชุมชนอัมพวา ซึ่งเป็นพ้ืนที่น าร่องการด าเนินกิจกรรมภายใต้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่สอดคล้องกันของหน่วยงานการท่องเที่ยว โดยอาศัยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยว และผู้ให้บริการการท่องเที่ยว/สมาชิกในชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว/ผู้คนในชุมชน โดยมีประเด็นค าถาม 
ที่เก่ียวข้องกับ 
- การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์  
- การด าเนินกิจกรรม/การให้บริการด้านการท่องเที่ยวใน

ปัจจุบันที่สอดคล้องตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ความพึงพอใจ/ความคาดหวังจากการด าเนินกิจกรรม/การ

ให้บริการการท่องเที่ยว ตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

- สิ่งที่ได้รับ/ความแตกต่างของรูปแบบการท่องเที่ยวตาม
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการท่องเที่ยวรูปแบบ
อ่ืนที่ผ่านมา 

- แนวทาง/องค์ประกอบในการสร้างความยั่งยืนให้กับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับ 
- การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค ์
- ประสบการณ์การท่องเที่ยวอัมพวาที่สอดคล้องตามแนวคิด 

การทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีผ่านมา  
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- พฤติกรรมการท่องเที่ยว/ความพึงพอใจ/ความคาดหวังต่อ 
การท่องเที่ยวอัมพวาที่สอดคล้องตามแนวคิดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ 

- ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการมาเที่ยว/เที่ยวซ้ าในแหล่ง
ท่องเที่ยวตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

- แนวทาง/องค์ประกอบในการสร้างความยั่งยืนให้กับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

3.5 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์
ข้อมูล 3 วิธี เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุป ดังมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

3.5.1.1 การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) เพ่ือ
ท าการจัดกลุ่มข้อมูลทุติยภูมิในระดับจุลภาค (สุภางค์ จันทวานิช, 2553) เพ่ือวิเคราะห์และจัดกลุ่ม
ข้อมูลเบื้องต้น โดยการวิเคราะห์ค าหลักเพ่ือจัดกลุ่มค า (Domain Analysis)  

3.5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตีความ (Content Analysis) เป็นการ
ตีความข้อความที่ปรากฏในรูปของความถ่ีจากข้อมูลหรือข้อความที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและ
การสัมภาษณ์โดยค านึงถึงบริบทแวดล้อม เพ่ือสรุปและวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลในประเด็นที่สนใจ 

3.5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) ในการวิเคราะห์
สร้างข้อสรุปจากข้อมูล 2 ประเภทคือ 1) ข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนเอกสารที่ได้จากการวิเคราะห์
จ าแนกหรือจัดกลุ่มเบื้องต้นแล้ว และข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตีความสร้างข้อสรุปเชิงเปรียบเทียบองค์ประกอบ
ของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาตามตัวแบบขององค์ประกอบ
ของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีพัฒนาขึ้นในเชิงทฤษฎี 

3.5.2 การน าเสนอข้อมูล 

การน าเสนอข้อมูลและผลการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการเขียนวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis Approach) พร้อมภาพประกอบในบางตอน และการสร้าง
ค าอธิบาย (Explanation Building) ด้วยการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อต่างๆ ได้ดังนี้ 

4.1  การให้นิยามและรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย 
4.1.1 การให้นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของหน่วยงานในระดับนโยบาย 
4.1.2 ระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย 

4.2 บทวิเคราะห์องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
4.2.1 องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงทฤษฎี 
4.2.2 องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

4.3 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
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4.1 การให้นิยามและรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย 

4.1.1 การให้นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของหน่วยงานในระดับนโยบาย 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการน าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้โดย
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 3 หน่วยงาน คือ อพท. ททท. และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้
จากการให้ค านิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 3 หน่วยงาน แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกัน
ของการให้ค านิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของทั้ง 3 หน่วยงานใน 3 ประเด็น คือ  

1. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของการท่องเที่ยวและชุมชน 
2. มีพ้ืนฐานมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
3. ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ (Experience) ที่นักท่องเที่ยวจะต้องได้รับจาก

การเรียนรู้และลงมือหรือทดลองท าด้วยตนเอง  

นอกจากนี้ อพท. ยังมีการกล่าวเพ่ิมเติมถึงสิ่งที่มีอยู่และเป็นอยู่จริงในชุมชน หรือ 
Authentic ซึ่งสอดคล้องกับ Richards และ Raymond (2000) (cited in Richard, 2009) ในขณะ
ที่กระทรวงการท่องเที่ยวฯ กลา่วถึง การสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน (Relation) 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Wurzburger, Aageson, Pattakos และ Pratt (2009) และ ททท. 
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว หรือ Active Participation ในการศึกษาของ Richards และ 
Wilson (2006) รวมไว้ในการให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแต่ละหน่วยงานด้วย 

เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พัฒนามาจากการท่องเที่ยวทางเลือกอ่ืนๆ ไม่
ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต แต่มีความแตกต่างกัน ในประเด็นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ กล่าวคือ ระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวต้องมิใช่เพียงการเยี่ยมชม
เท่านั้น แต่ต้องได้เรียนรู้ แลกเปลี่ยนทางความคิด ประสบการณ์จากการลองท าเช่นเดียวกันกับสิ่งที่
คนในแหล่งท่องเที่ยวท าอยู่เป็นประจ า หรือเป็นผู้ผลิตสินค้าการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ โดยอาศัย
ประสบการณ์เดิมของนักท่องเที่ยวร่วมด้วย ดังแสดงต าแหน่งและความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์กับการท่องเที่ยวทางเลือกรูปแบบอ่ืนในภาพที่ 13 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์พัฒนามาจากการท่องเที่ยวทางเลือกที่มีอยู่เดิม หรือแม้กระทั่งเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว
เดิมที่มีอยู่แล้ว แต่เพ่ิงได้รับการสังเกตถึงระดับความมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวนั้นๆ และเรียกชื่อการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการผลิตสินค้าการท่องเที่ยวนั้น
ให้กับตนเองว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับพัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Richards และ Wilson (2006) 
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ภาพที่ 13 ต าแหน่งของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการท่องเที่ยวทางเลือกเพ่ือความยั่งยืน
รูปแบบอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ผู้วิจัย (2557) 

ทั้งนี้แม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีพัฒนาการมาจากการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ในด้านรูปแบบการท่องเที่ยวนั้นพบว่าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์มีความใกล้เคียงกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากกว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทภูเขา 
น้ าตก ทะเล ฯลฯ เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการน าวัฒนธรรมพ้ืนฐาน หรือวัฒนธรรม
ในชีวิตประจ าวัน มาเป็นตัวกลางในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชีวิต หากแต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่น าเสนอประสบการณ์ในระดับที่มากกว่า
การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต คือ นักท่องเที่ยวจะได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน และส่งเสริมการผลิต
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนสู่ตลาด (Wurzburger, 2008 2010 อ้างถึงในภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านง
ศรี, 2555) ได้เพ่ิมทักษะจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ภัยมณี แก้วสง่า และ นิศาชล จ านงศรี, 
2555) หรือกล่าวได้ว่าสินค้าหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ประสบการณ์จากการลงมือท า
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ อพท. และ ททท. ที่ให้ความเห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นการเพ่ิมระยะเวลาในการท ากิจกรรมท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวให้นานขึ้นจากกิจกรรมที่มีความลึกมากขึ้น มีความเป็นจริง
มากกว่า (เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) โดยนักท่องเที่ยวจะมี
ประสบการณ์ตรงและมีความผูกพันกับเจ้าของพ้ืนที่มากกว่าการท่องเที่ยวที่ผ่านมา (พนักงานวางแผน
งานวิจัย, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2558)  
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ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงอาจไม่ใช่เรื่องใหม่ทั้งหมด และแหล่งท่องเที่ยว
บางแห่งที่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน ก็มีกิจกรรมหรือลักษณะที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่
บ้างแล้ว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ น าชิ้นส่วนของการท่องเที่ยว
ทางเลือกหลายรูปแบบในอดีตมาปะติดปะต่อเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ที่เชื่อว่าจะสามารถ
แก้ปัญหาเรื่องผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อความยั่งยืนของชุมชน และความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความเห็นของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวว่า  

“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นกลไกที่เข้ามาตอบรับกับการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนแนวทางหนึ่ง เพราะนอกจากความมุ่งหวังในเชิงเศรษฐกิจจากการพัฒนาการท่อง เที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ให้รองรับการเติบโตของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้แล้ว ยังเป็นการท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้ชุมชนรู้สึก
รัก หวงแหน และมีส่วนช่วยในการสืบทอดสิ่งที่ชุมชนมีจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค”์ 

(เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 

 “ความยั่งยืน กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กันอยู่ เพราะเป้าหมาย
ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว โดยเชื่อว่าการที่นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้มรดกวัฒนธรรมในพ้ืนที่ และการสร้างปฏิสัมพันธ์ความผูกพัน
กับเจ้าของพ้ืนที่ จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าได้มากกว่าการเที่ยวชม ความ
ประทับใจนี้จะน ามาซึ่งความเข้าใจในคุณค่า จนกลายเป็นความรู้สึกหวงแหน และอยากมีส่วนช่วยใน
การดูแลแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชนให้อยู่ต่อไป” 

(นักพัฒนาการท่องเที่ยว, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2558  

“บนพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวจะมีประสบการณ์ตรง
จากการลงมือท า มีความผูกพันกับเจ้าของพ้ืนที่ท าให้อยากกลับมาเที่ยวซ้ า และน าความประทับใจไป
บอกต่อ ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ... ในขณะที่อีกด้านหนึ่งชุมชนจะได้ประโยชน์จากการเป็น
เจ้าของทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถน ามาเปลี่ยนเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สามารถ
สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ท าให้ชุมชนรู้สึกรัก หวงแหน และต้องการรักษาวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต รวมถึงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้คงอยู่อย่างยั่งยืน”  

(พนักงานวางแผนงานวิจัย, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 
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ทั้งนี้เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่พัฒนาไปจนถึงระดับการพัฒนาบริการ
ใหม่เชิงความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) หรือการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
ในระดับสูงสุด (User-generated Content) เป็นการท่องเที่ยวที่เกิดจากความสนใจเฉพาะของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมที่เป็นจริง หรือกิจกรรมในชีวิตประจ าวันของชุมชนนั้นๆ (วุฒิไกร งามศิริ
จิตติ์ และคณะ, 2557) ชุมชนจึงไม่จ าเป็นต้องมีการจัดสร้าง หรือพยายามแต่งเติมกิจกรรมใดๆ เพ่ือ
สร้างความน่าสนใจหรือเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเหมือนเช่นการท่องเที่ยวที่ผ่านมาในอดีต แต่กิจกรรมที่
แท้จริงจะสามารถเติมเต็มความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวได้ และอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนนั้นๆ ท าให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้ม
มุ่งไปสู่ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวและความยั่งยืนของชุมชน 

4.1.2 ระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย 

การศึกษาพัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย ผู้วิจัยอาศัย
ระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และแนวทางการพัฒนาบริการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของประเทศไทยตาม Maturity Model ของวุฒิไกร งามศิริจิตติ์ และคณะ (2557) เป็น
กรอบในการวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่หน่วยงานการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยให้การประชาสัมพันธ์สนับสนุนอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้เห็นถึงพัฒนาการของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยในปัจจุบัน โดยแบ่งระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์และแนวทางการพัฒนาบริการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยตาม Maturity 
Model เป็น 4 ระดับ คือ ระดับการพัฒนาบริการใหม่เชิงระบบคุณค่า (Value System) ระดับพัฒนา
บริการใหม่เชิงการรับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Direct Experience) ระดับพัฒนาบริการใหม่
เชิงประสบการณ์และการเดินทางค้นหาของนักท่องเที่ยว (Experience and Journey) และระดับ
พัฒนาบริการใหม่เชิงความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational)   

ทั้งนี้ตามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การท่องเที่ยวในระดับ
การพัฒนาบริการใหม่เชิงระบบคุณค่า (Value System) ไม่สอดคล้องตามแนวทางของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวต้องได้รับประสบการณ์จากการได้ลงมือท า เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมเพียงการมาเที่ยวชม มองดู หรือซื้อหาสินค้าเท่านั้น (Passive Tourist) ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่จัดว่า
การท่องเที่ยวในระดับพัฒนาบริการใหม่เชิงระบบคุณค่า (Value System) นี้เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
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เมื่อท าการวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ 
อพท. ให้การประชาสัมพันธ์และสนับสนุนโดยเริ่มต้นภายในพ้ืนที่พิเศษภายใต้ความรับผิดชอบของ 
อพท. ก่อน พบว่าระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และแนวทางการพัฒนาบริการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นไปตามตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 กิจกรรมและระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวตาม Maturity Model ของพ้ืนที่
เป้าหมายส าหรับจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดย อพท. 

พื้นที่/ชุมชน 
ความสอดคล้องกับนิยามของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 
การมีส่วนร่วมฯ 

ระดับการพัฒนาของ
การท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ฯ สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

เกาะช้าง – เกาะกูด 
ตราด 

  Mass 
Customization 

Value System 

เชียงใหม่   Mass 
Customization 

Value System 

พัทยาและ 
พ้ืนที่เชื่อมโยง 

  Mass 
Customization 

Value System 

อัมพวา 
สมุทรสงคราม 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

น่าน   Mass 
Customization 

Value System 

เกาะเกร็ด 
นนทบุรี 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

เลย   Workshop & 
Crowdsourcing 

Direct Experience 

สุโขทัย   Workshop & 
Crowdsourcing 

Direct Experience 

ที่มา: ผู้วิจัย (2557) 

จากตารางที่ 4 อพท. ใช้ค าว่าแหล่งเสริมประสบการณ์แทนค าว่ากิจกรรมเสริม
ประสบการณ์หรือกิจกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า อพท. ให้ความส าคัญกับพ้ืนที่และการ
พัฒนาพ้ืนที่เป็นหลัก และใช้กิจกรรมในพ้ืนที่เป็นแรงสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่การท่องเที่ยว 
(เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน งานท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อพท. , สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 
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2558) ทั้งนี้จากกิจกรรมที่ปรากฏในเว็บไซต์ creativetourism.com พบว่าในบางแหล่งเสริม
ประสบการณ์ไม่ได้สะท้อนระดับความมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญตามนิยามของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การท่องเที่ยวในแหล่งเสริมประสบการณ์เกาะล้าน พัทยา จังหวัด
ชลบุรี เป็นต้น ในขณะที่แหล่งเสริมประสบการณ์บางแห่งมีระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวใน
ระดับต่ า หรือเป็นการมีส่วนร่วมแบบ Mass customization เช่น การเยี่ยมชมและเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมของชาวล้านนาและสีสันของเมืองเชียงใหม่บนถนนนิมมานเหมินทร์ การสัมผัสวิถีชีวิต
และชมหัตถกรรมพ้ืนบ้านของชาวไทยภูเขา 3 เผ่า ณ หมู่บ้านพัฒนาและสงเคราะห์ชาวเขาป่ากลาง 
เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวมีบทบาทเป็นเพียงผู้รับประสบการณ์ มากกว่าผู้ผลิตสินค้าการท่องเที่ยวและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับตนเองหรือผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวตามความหมายของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยจึงมีความเห็นต่อการท่องเที่ยวในแหล่งเสริมประสบการณ์เหล่านี้ว่า ไม่ได้สะท้อน
ความมีส่วนร่วมที่ก่อให้เกิดกิจกรรมสร้างสรรค์ หรือแสดงถึงความสอดคล้องในการเป็นการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ตามนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

อย่างไรก็ตามมีบางแหล่งเสริมประสบการณ์ท่ีมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
ระดับที่สูงขึ้น เช่น เส้นทาง Creative Culture - Creative Nature (ดอกฝ้ายห่มหนาว(ผ้านวม) 
ธรรมะ(ต้นผึ้ง)ห่มใจ) หรือเส้นทาง Creative Kingdom - Creative City (จากดินถึงดวงดา)  
โดยนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้และลงมือท ากิจกรรมแบบเดียวกับคนในชุมชน รวมถึงมีส่วนร่วมใน
การก าหนดกิจกรรมสร้างสรรค์ หรือผลิตประสบการณ์สร้างสรรค์แต่จะเป็นไปอย่างจ ากัด เนื่องจาก
แต่ละกิจกรรมถูกก าหนดอย่างตายตัวทั้งด้านพ้ืนที่และเวลาในการท ากิจกรรมมาแล้ว เสมือนเป็นการ
จัดแสดงเป็นการชั่วคราวหรือเป็น Workshop ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวถูกจ ากัด
ตามก าหนดการหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวของเส้นทางน าร่องนั้น ซึ่งแสดงถึงลักษณะของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในขั้น Direct Experience ซึ่งนักท่องเที่ยวมีระดับการมีส่วนร่วมแบบ 
Workshop & Crowdsourcing ในขณะที่แหล่งเสริมประสบการณ์บางแห่งก็เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์กิจกรรมและประสบการณ์ได้อย่างอิสระภายในพ้ืนที่ของผู้ส่งมอบบริการ  
ท าให้นักท่องเที่ยวมีบทบาทในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการ
ท่องเที่ยวให้กับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งสะท้อนระดับการมีส่วนร่วมในระดับ Workshop & Open 
source เช่น การงมหอยแครงและการเล่นการละเล่นท้องถิ่น ที่บ้านคลองโคลน เป็นต้น 

ในขณะที่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้
การประชาสัมพันธ์และสนับสนุน มีระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และแนวทางการ
พัฒนาบริการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 กิจกรรมและระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวตาม Maturity Model ของพ้ืนที่
เป้าหมายส าหรับจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

พื้นที่/ชุมชน 
ความสอดคล้องกับนิยามของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 
การมีส่วนร่วมฯ 

ระดับการพัฒนา
ของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ฯ สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

โครงการพัฒนาเกษตร
ที่สูงบ้านสะจุก 
สะเก้ียง น่าน 

  Mass 
Customization 

Value System 

บ้านนาต้นจั่น 
สุโขทัย 

  Workshop &  
Open source 

Direct Experience 

บ้านท่าสว่าง 
สุรินทร์ 

  Mass 
Customization 

Value System 

บ้านท่าเรือ 
นครพนม 

  Mass 
Customization 

Value System 

บ้านคลองโคน 
สมุทรสงคราม 

  Workshop &  
Open source 

Direct Experience 

ต าบลบางตะบูน 
เพชรบุรี 

  Workshop &  
Open source 

Direct Experience 

บ้านปะเสยะวอ 
ปัตตานี 

  Mass 
Customization 

Value System 

ต าบลเกาะยอ 
สงขลา 

  Mass 
Customization 

Value System 

ที่มา: ผู้วิจัย (2557) 

จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าการจัดพ้ืนที่และกิจกรรมส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกระทรวงการท่องเที่ยวฯ มุ่งเน้นที่แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมหรือสินค้าของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ แต่ขาดการเชื่อมโยงทางด้านพ้ืนที่ระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ทั้งนี้จากรายละเอียดของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด 
และการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนของกระทรวงการท่องเที่ยวฯ ที่ผ่านมายังเป็นเพียงการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและโครงการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จึงไม่สามารถระบุรูปแบบการ
มีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้อย่างชัดเจน แต่



 

 

81 

สามารถสรุปเบื้องต้นได้ว่ากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่กระทรวงการท่องเที่ยวฯ สนับสนุนให้เป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น ส่วนใหญ่ยังมีระดับความมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวแบบ Mass 
Customization ซึ่ งไม่สะท้อนการเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างแท้จริง  เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์จากการเยี่ยมชมเรียนรู้เท่านั้น 

ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสร้างแรงบันดาลใจที่สุดของประเทศไทย โดย
การท่องเที่ยวของประเทศไทย ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และระดับการมีส่วนร่วม
ของนักท่องเที่ยวตาม Maturity Model เป็นไปตามตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 กิจกรรมและระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวตาม Maturity Model ของชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสร้างแรงบันดาลใจที่สุด โดย  ททท. 

พื้นที่/ชุมชน 
ความสอดคล้องกับนิยามของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 
การมีส่วนร่วมฯ 

ระดับการพัฒนา
ของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ฯ สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

กลุ่มโฮมสเตย์เชิง
อนุรักษ์วัฒนธรรม 
บ้านเชียง อุดรธานี 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

ชุมชนคุ้มโฮมเหนือ 
วัดฟ้าหยาด ยโสธร 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

ชุมชนบ้านโพน 
กาฬสินธุ์ 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

ศูนย์ตุ๊กตาชาววัง 
บ้านบางเสด็จ อ่างทอง 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บ้านริมคลองโฮมสเตย์

สมุทรสงคราม 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ 
ดอนไก่ดี สมุทรสาคร 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

กลุ่มอาชีพทอผ้า 
บ้านนาต้นจั่น สุโขทัย 

 
 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 
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พื้นที่/ชุมชน 
ความสอดคล้องกับนิยามของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 
การมีส่วนร่วมฯ 

ระดับการพัฒนา
ของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ฯ สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

ศูนย์การเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาไทย 

ไร่คุณมน กาญจนบุรี 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

ศูนย์เรียนรู้ชุมชน 
บ้านสันกอง เชียงราย 

  Workshop & 
Open source 

Experience and 
Journey 

กลุ่มชาเจียวกู่หลาน 
เชียงราย 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

โรงเรียนบ้านหอม
สมุนไพร เชียงใหม่ 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

ไทยอิแลแฟนท์โฮม 
เชียงใหม่ 

  Workshop & 
Open source 

Experience and 
Journey 

ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านชนเผ่าม้ง  

บ้านแม่สา เชียงใหม่ 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

อุโมงค์โฮมสเตย์ 
ล าพูน 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

กลุ่มสตรีสหกรณ์
การเกษตรศุภนิมิต 

ชะอวด นครศรีธรรมราช 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

กลุ่มหัตถศิลป์แกะภาพ
หนังเมืองลุง 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

กลุ่มผลิตเรือหัวโทง
จ าลอง ชุมชนบ้าน 
เกาะกลาง กระบี่ 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

แหลมสิงห์โบ๊ทเฮ้าส์
โฮมสเตย์ จันทบุรี 

 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 
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พื้นที่/ชุมชน 
ความสอดคล้องกับนิยามของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 
การมีส่วนร่วมฯ 

ระดับการพัฒนา
ของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ฯ สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

กลุ่มท่องเที่ยว 
บ้านน้ าเชี่ยว ตราด 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ต าบลห้วยแร้ง 

ตราด 

  Workshop &  
Open source 

Experience and 
Journey 

ที่มา: ผู้วิจัย (2557) 

จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า ททท. น าเสนอการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมุ่งเน้น
ไปที่กิจกรรมสร้างสรรค์มากกว่าสถานที่ โดยทุกกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ ททท. 
น าเสนอ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ด้วยการลงมือท าเช่นเดียวกับคนในแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างอิสระในพ้ืนที่ของผู้ส่งมอบบริการ รวมถึงมีพ้ืนที่ให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตาม 
Maturity Model ในระดับพัฒนาบริการใหม่เชิงประสบการณ์และการเดินทางค้นหาของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในระดับ Workshop & Open source  

 

เมื่อพิจารณากิจกรรม/แหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของทั้ง 3 
หน่วยงานข้างต้นพบว่า พัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยส่วนใหญ่มีพ้ืนฐาน
มาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต มีเพียงไม่กี่กิจกรรมที่พัฒนามาจาก
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการจ าแนกการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย
โดย ททท. เป็น 4 ประเภทคือ มรดกทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ศิลปะ และสินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง (พนักงานวางแผนงานวิจัย, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2558)  

นอกจากนี้จากแนวทางในการก าหนดพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ /แหล่ง
เสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของทั้ง 3 หน่วยงาน สะท้อนให้เห็นระดับของการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือสนับสนุนให้เป็นกิจกรรมหรือ
แหล่งรับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ อพท. ก าหนดแหล่งเสริม
ประสบการณ์จากการพิจารณาค้นหากิจกรรมที่สอดคล้องตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในพ้ืนที่พิเศษของ อพท. และประชาสัมพันธ์หรือท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยว
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เหล่านี้ในด้านใหม่ โดยอาศัยทุนทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของพ้ืนที่ซึ่งเป็นที่รู้จักแล้วในระดับหนึ่ง 
(เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) กิจกรรม/แหล่งรับประสบการณ์
เชิงสร้างสรรค์ของ อพท. จึงมีลักษณะของการพัฒนาจากระดับบนลงล่าง (Top-Down) มากที่สุด ซึ่ง
เป็นลักษณะหนึ่งที่สะท้อนระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดับแรกหรือระดับ 
Value System ตาม Maturity Model เท่านั้น ในขณะที่กระทรวงการท่องเที่ยวฯ เปิดโอกาสให้นิสิต 
นักศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนของลูกค้า/ผู้บริโภคการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กลุ่มหลัก ได้เสนอแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับแนวทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกระทรวงการท่องเที่ยวฯ 
ก่อนที่จะคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นที่สุด และท าการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
เหล่านี้ให้เป็นที่รู้จักในฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (นักพัฒนาการท่องเที่ยว, สัมภาษณ์, 23 
มีนาคม 2558ซึ่งแสดงให้เห็นพัฒนาการของการน าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาปฏิบัติใช้ในประเทศ
ไทยที่มีระดับสูงขึ้น และสูงขึ้นไปอีกในแง่มุมของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการก าหนด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ ททท. ที่มาจากการคัดเลือกพ้ืนที่/กิจกรรมการท่องเที่ยวจาก
การเสนอกิจกรรม/พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเขิงสร้างสรรค์ที่มาจากความต้องการของชุมชนผ่านการเขียน
โครงการเพื่อชี้แจงและบอกเล่าถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และนักท่องเที่ยวก็
ได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกกิจกรรม/แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ตรงตามความสนใจของตนเอง
ด้วย จากการเข้าไปให้คะแนนกับกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีนักท่องเที่ยวอยากไปมากที่สุดผ่านเว็บไซต์ที่ 
ททท.  จัดท าขึ้น คือ  www.mycreativetourismthailand.com (พนักงานวางแผนงานวิจัย , 
สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) 

หากพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ทั้ง  
3 หน่วยงานน าเสนอพบว่า รายละเอียดกิจกรรมของ อพท. มีทั้งกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
ได้ลงมือท าเช่นเดียวกับผู้คนในแหล่งท่องเที่ยว หรือสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมเพียงการเยี่ยมชมหรือเป็นการมีส่วนร่วมในระดับต่ าที่สุดตาม 
Maturity Model อย่างไรก็ตามการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ อพท. มีความ
น่าสนใจที่ไม่ได้น าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียว แต่ยังมีการสร้างเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวร่วมด้วย เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ใกล้เคียงไว้กับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลดีในประเด็นของความหลากหลายของสินค้าการท่องเที่ยวให้กับนักท่องท่องเที่ยว 
และเป็นการกระจายรายได้และการจ้างงานให้กับชุมชน ในขณะที่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกระทรวงการท่องเที่ยวฯ ส่วนใหญ่ยังไม่ปรากฏข้อมูลที่แสดงให้เห็นระดับการมีส่วน
ร่วมของนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากนัก โดยส่วนใหญ่
ยังเป็นกิจกรรมเยี่ยมชมวิถีชีวิต ไม่มีช่องทางให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในระดับลงมือหรือทดลองท า
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เช่นเดียวกับคนในชุมชน และเป็นการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่หนึ่งๆ จึง
ขาดการเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืนโดยรอบ เช่นเดียวกับการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของ ททท. อย่างไรก็ตามในแง่ของการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวนั้น พบว่า ททท. 
สามารถน าเสนอกิจกรรมที่สอดคล้องตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือมีระดับการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวที่มากกว่า หรือเป็นการมีส่วนร่วมแบบ Workshop & Open source ที่ให้
นักท่องเที่ยวได้ทดลองหรือลงมือท าเช่นเดียวกับผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ในทุกแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 
20 แห่งที่ ททท. น าเสนอ 

จึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย มีทั้งที่อยู่ในช่วง
ระดับการพัฒนาเริ่มต้นในขั้น Value System จนถึงขั้น Experience and Journey ตาม Maturity 
Model ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในประเทศไทยของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมา ยังไม่แสดงให้เห็นพัฒนาการของ
การท่องเที่ยวในขั้นสุดหรือในขั้นพัฒนาบริการใหม่เชิงความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) โดย 
ผลจากการประชุมนานาชาติ International Creative Tourism Network Thailand Forum ในปี 
2555 มีการให้ความเห็นในประเด็นดังกล่าวว่าเป็นผลมาจากการยึดติดกับตารางเวลาการท่องเที่ยว
แบบตายตัวของการท่องเที่ยวของไทย ในขณะที่มัคคุเทศก์ของไทยก็แนะน าและพานักท่องเที่ยวไปใน
เส้นทาง สถานที่ท่องเที่ยว หรือร้านค้าเดิมๆ ดังนั้นหากประเทศไทยต้องการขยายตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ จะต้องปรับเปลี่ยนความตายตัวที่เกิดขึ้น น าเสนอและพัฒนาการน าเที่ยวใหม่ๆ ไปยัง
สถานที่เช่น ตรอก ซอก หรือซอยที่มีความน่าสนใจ โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในแผนการท่องเที่ยว ควบคู่
กับการน าเสนอการท่องเที่ยวในสถานที่หลักด้วย (ผู้จัดการออนไลน์, 2555) 

 

4.2 บทวิเคราะห์องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

4.2.1 องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงทฤษฎี 

UNWTO และ UNEP (อ้างถึงใน Korez-Vide, 2013) ได้กล่าวถึงแนวคิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและมิติของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายเรื่องความสัมพันธ์ของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติและในประเทศไทย ที่
กล่าว่า องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่บนพ้ืนฐานของการสร้าง
ความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว โดยอาศัยทรัพยากรของชุมชน 
กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ ความมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชน เครือข่ายและ
นักท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวและ
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ความยั่งยืนของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว (เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน งานท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ อพท., สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558; นักพัฒนาการท่องเที่ยว กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2558; พนักงานวางแผน
งานวิจัย ฝ่ายวางแผน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) หรือกล่าวได้ว่า
องค์ประกอบของความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องประกอบด้วยส่วนประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และมิติของความยั่งยืนตามเป้าประสงค์ของ UNWTO และ UNEP (อ้างถึงใน 
Korez-Vide, 2013) ที่จะมีส่วนเกื้อหนุนกันและกันเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวและ
ความยั่งยืนของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นวัฏจักร โดยสามารถอธิบายลักษณะของ
องค์ประกอบของความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้ดังนี้ 

1.  ส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จากการศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ภายใต้เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism Network) และจาก
การศึกษาของ Richards และ Wilson (2006) พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบขึ้นจาก
งานหรือกิจกรรมสร้างสรรค์ กระบวนการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ ภายในสถานที่สร้างสรรค์ ที่เติบโตขึ้น
จนสามารถเชื่อมโยงกันโดยอาศัยประชากรสร้างสรรค์ (ผู้คนในสถานที่/นักท่องเที่ยว) เครือข่าย
สร้างสรรค์ ปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ และทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวกลาง เพ่ือสร้างผลลัพธ์ของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ ประสบการณ์ใหม่ กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ์ และการ
เรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชน ในขณะที่บางกรณีรัฐก็มีบทบาทหรือมีส่วนช่วยในการสนับสนุน
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชน เช่น การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน 
วงกว้าง หรือกระทั่งการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นที่ชุมชนไม่สามารถด าเนินการเองได้ 
เป็นต้น ทั้งนี้บทบาทของรัฐจะอยู่ในลักษณะของการเป็นผู้สังเกตการณ์  (Observatory) และ
ผู้สนับสนุน (Facilitator) ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะของส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคไ์ด้ดังนี ้

1.1 นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ คือ นักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับประสบการณ์
ที่แท้จริงจากการได้ลงมือท าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับชุมชนในสถานที่ที่เกิดกิจกรรมนั้น โดย
เริ่มต้นจากประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวนักท่องเที่ยวผลักดันให้เกิดความสนใจในกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่เกิดขึ้นจริงในสถานที่หนึ่งๆ จึงต้องการเข้าไปสัมผัสและเรียนรู้ในกิจกรรมหรือ
กระบวนการนั้น และปฏิบัติตนเสมือนเป็นสมาชิกของชุมชน เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ที่มีความ
แท้จริงส าหรับเพ่ิมพูนประสบการณ์ใหม่ให้กับตนเอง นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นกลุ่มที่เห็น
ความส าคัญของคุณค่าของกิจกรรมและการมีอยู่ของทรัพยากรของชุมชนที่สร้างกิจกรรมหรือ
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กระบวนการที่น่าสนใจให้กับชุมชน จึงมีความรู้สึกหวงแหนและต้องการเก็บรักษาความแท้จริงของ
ชุมชนนั้นไว้ สอดคล้องกับความเห็นของนักพัฒนาการท่องเที่ยว (สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2558)   

1.2 คนหรือสมาชิกภายในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะผู้ให้บริการ
การท่องเที่ยวและผู้ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว จะต้องมีเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนมีความยั่งยืนและสร้างความ
ยั่งยืนให้กับชุมชนได้ในระยะยาวได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 
2558) ได้กล่าวถึงการน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับชุมชนไว้
เช่นเดียวกัน นอกจากนี้จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความเป็นมาของกิจกรรมหรือกระบวนการ
สร้างสรรค์ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน
โดยเฉพาะในกิจกรรมซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญา หรือวิถีชีวิต เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ไม่สร้างความผิดเพี้ยนให้กับวัฒนธรรม ภูมิปัญญา หรือวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในการจัดตั้งคณะบริหารระดับชุมชน เพ่ือสื่อสารเอกลักษณ์หรือวิถี
ชีวิตของชุมชนที่ถูกต้องตามความเห็นของชุมชนและสมาชิกของชุมชน (นักพัฒนาการท่องเที่ยว, 
สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2558) 

1.3 เครือข่ายภายในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่วนประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีบทบาทส าคัญในการควบคุมให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ภายใต้
ขอบเขตความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน เครือข่ายจึงต้องมีความเข้มแข็ง มีอ านาจ
ในการต่อรองกับทั้งสมาชิกในชุมชน การต่อรองกับนักท่องเที่ยว และการต่อรองกับหน่วยงานรัฐด้วย
กระบวนการที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการให้ความส าคัญกับบทบาทของเครือข่ายต่อความ
ยั่งยืนทางการท่องเที่ยวและชุมชนของ อพท. และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

“แต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนได้ต้องอาศัย
ปัจจัยร่วมกันหลายด้านเช่น ศักยภาพและความมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การตระหนักถึง
ความส าคัญและการอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชน ... ” 

(เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 

“นอกจากนี้ความมีส่วนร่วมของชุมชนก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ทั้งการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการสื่อความหมายมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพราะที่ผ่านมาชุมชนมีส่วน
ร่วมน้อยมากท าให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นในระยะหลัง” 

(นักพัฒนาการท่องเที่ยว, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2558) 
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1.4 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งหมายรวมถึงทรัพยากรทางธรรมชาติ และ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ทรัพยากรที่ใช้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องมีความแท้จริง 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับประสบการณ์อันแท้จริงตามแนวทาง
ของชุมชนที่เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามลักษณะส าคัญหลักของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์(Richards และ Raymond, 2000; Richards และ Wilson, 2006) 

1.5 สถานที่  หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือจุดที่ เกิดขึ้นของกิจกรรม
สร้างสรรค์ และท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและสมาชิกของชุมชน ทั้งนี้สถานที่จะเป็นได้
ทั้งสถานที่ที่จัดสร้างขึ้นเพ่ือจ าลองกิจกรรมสร้างสรรค์ หรือเป็นสถานที่จริงที่เกิดกิจกรรมสร้างสรรค์
อยู่เป็นประจ าก็ได้ โดยความแตกต่างของสถานที่เป็นไปตามระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวุฒิไกร งามศิริจิตติ์ และคณะ (2557) ที่กล่าวถึงรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแต่ละช่วงเวลา  

1.6 กิจกรรมหรือกระบวนการสร้างสรรค์  หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการใดๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนเป็นประจ า ทั้งกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน กิจกรรมประจ าเทศกาล 
หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์มีความสนใจในกิจกรรมที่เกิดขึ้นอย่างเป็น
ประจ าของชุมชน จึงเข้าไปเพ่ือมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นตามความสนใจของนักท่องเที่ยว กิจกรรม
หรือกระบวนการสร้างสรรค์จึงไม่ใช่สิ่งที่จัดสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว 
(Richards และ Raymond, 2000 cited in Richard, 2009) 

1.7 ปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ หมายถึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวและสมาชิกในชุมชน
ของแหล่งท่องเที่ยวท าร่วมกัน ซึ่งไม่ใช่เพียงการเข้าไปเยี่ยมชม มองดู ซื้อหาเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยว
จะต้องได้ลงมือท าในสิ่งเดียวกับท่ีสมาชิกของชุมชนท าเป็นประจ า และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว ตามการศึกษาของ Richards และ Wilson (2006) และการให้นิยาม
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (mycreativetourismthailand.com, ออนไลน์) ทั้งนี้ระดับความ
มากน้อยของการมีส่วนร่วมในกระบวนการหรือกิจกรรมสร้างสรรค์จะขึ้นอยู่กับการตกลงของ
นักท่องเที่ยวและชุมชน (วุฒิไกร งามศิริจิตติ์ และคณะ, 2557) 

1.8 ประสบการณ์ใหม่และการพัฒนาตนเอง เป็นผลลัพธ์ของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ใหม่และได้พัฒนาตนเองจากกิจกรรมที่ได้ลงมือ
ท าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชน ในขณะเดียวกันชุมชนก็จะได้พัฒนาตนเองจากสิ่งที่ได้รับจาก
นักท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Gilmore และ Pine (1999) 
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1.9 รัฐ จะมีบทบาทในฐานะผู้สังเกตการณ์และผู้สนับสนุนนักท่องเที่ยวและ
ชุมชนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง การสนับสนุนความ
พร้อมทางกายภาพที่มีขนาดใหญ่ และเป็นกลไกในการเริ่มต้นความร่วมมือในกิจกรรมที่มีผู้เกี่ยวข้อง  
จ านวนมาก 

ทั้งนี้ส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้างต้นจะมีบทบาทหรือมี
ความสัมพันธ์ต่อกันดังแสดงในภาพที่ 14 

ภาพที่ 14 ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

 
ที่มา : ผู้วิจัย (2557)  

2.  มิตขิองความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 

จากแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมิติของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตาม
เป้าประสงค์ของ UNWTO และ UNEP (อ้างถึงใน Korez-Vide, 2013) และความสัมพันธ์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว พบว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะมีความ
ยั่งยืนและสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวได้ในระยะยาว จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่
สร้างมิติต่างๆ ที่น าไปสู่ความยั่งยืนดังนี้ 
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2.1 ศักยภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) 

ศักยภาพทางเศรษฐกิจ เป็นองค์ประกอบที่สะท้อนความยั่งยืนทางด้าน
เศรษฐกิจส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และชุมชน เพ่ือให้แน่ใจว่าชุมชนจะมีรายได้ในระยะยาว
จากการท่องเที่ยวและจากอาชีพดั้งเดิม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จะอยู่ในชุมชนได้อย่างยั่งยืนจึง
ต้องสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน กล่าวคือ ชุมชนจะมีรายได้ทางหนึ่งจากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนจากการเที่ยวซ้ าและการบอกต่อของนักท่องเที่ยว (เจ้าหน้าที่พัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558; นักพัฒนาการท่องเที่ยว, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 
2558; พนักงานวางแผนงานวิจัย, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) ในขณะเดียวกันชุมชนต้องยัง
สามารถคงไว้ซึ่งรายได้จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรืออาชีพดั้งเดิม และเนื่องจากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ให้ความสนใจกับประสบการณ์อันแท้จริงเป็นส าคัญ (Wurzburger, 2008; ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 
2556) ดังนั้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรืออาชีพดั้งเดิมจึงเป็นส่วนหนึ่งของความแท้จริงนั้น หรือกระทั่ง
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วย ชุมชนจึงยังคงมีรายได้หลักจากกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจหรืออาชีพดั้งเดิม ควบคู่กับรายได้ส่วนเพ่ิมจากกิจกรรมเดิมที่ถูกมองใหม่ในฐานะ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยที่นักท่องเที่ยวจะเป็นแหล่งที่มาของรายได้เสริมจากการ
ท่องเที่ยวทั้งรายไดจ้ากการท ากิจกรรมสร้างสรรค์ ซื้อสินค้าและบริการการท่องเที่ยวในชุมชน ในขณะ
ที่ทรัพยากร สถานที่ เครือข่ายและผู้คนในชุมชนมีบทบาทประกอบกันในการด าเนินกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน กิจกรรมทางเศรษฐกิจดั้งเดิม รวมถึงกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในรูปแบบของกิจกรรม
และปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ที่เกิดขึ้น เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนอย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อ่ืนๆ ต่างมีความเกื้อหนุน
ให้ชุมชนมีศักยภาพทางเศรษฐกิจที่ดีในระยะยาวด้วย 

2.2 การจ้างงานที่มีคุณภาพ (Employment Quality) 

การจ้างงานที่มีคุณภาพ เป็นองค์ประกอบที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
ยั่งยืนทางเศรษฐกิจในทางหนึ่ง และในอีกทางหนึ่งก็สะท้อนความยั่งยืนทางสังคมด้วย เนื่องจากการ
จ้างงานได้สร้างทั้งการกระจายรายได้ให้คนในชุมชน และลดอัตราการว่างงานของคนในชุมชนด้วย 
(รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์, 2555) ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่บนพ้ืนฐานของการค านึงถึง
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน (Carrying Capacity) (Richards, 2009) การจ้าง
งานที่เกิดขึ้นจึงจัดเป็น การจ้างงานที่มีคุณภาพ (Employment Quality) เนื่องจากเป็นการจ้างงานที่
ท าให้คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น และไม่ท าลายขอบเขตทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนนั้นๆ โดยพบว่า นักท่องเที่ยว ทรัพยากร กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ มีบทบาทส าคัญที่ท าให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณภาพโดยอาศัย คนในชุมชนหรือแหล่ง
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ท่องเที่ยว ซึ่งท าหน้าที่เป็นทั้งนายจ้างและแรงงาน กล่าวคือ เมื่อมีกิจกรรม มีนักท่องเที่ยว และมี
ปฏิสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้คนในชุมชนจะสามารถประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้อง
เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อีกทางหนึ่งเพ่ิมเติมจากอาชีพหรือหน้าที่ดั้งเดิมที่มีอยู่แล้วใน
ชุมชน สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) ที่กล่าวว่า
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีส่วนในการการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน เกิดการกระจายรายได้
ไปสู่ชุมชนเป็นการจูงใจให้ท าโดยเป็นไปตามวิถีชีวิตของชุมชน เหมือนได้สืบทอดวิถีแห่งความเป็นไทย
ได้ต่อไปอีก 

2.3 ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biological Diversity) 

ความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและใช้ชี้วัดความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว (World 
Economic Forum [WEF], 2013) นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยบ่งชี้แนวโน้มความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีผลต่อความยั่งยืนของกิจกรรมในชีวิตประจ าวันและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของพ้ืนที่ซึ่งต้องพ่ึงพาทรัพยากร ธรรมชาติต่อไปในอนาคต ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่ด าเนินกิจกรรมอยู่ได้อย่างยั่งยืนจะต้องไม่ท าลายความหลากหลายทางชีวภาพของพ้ืนที่  
เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวยังคงไว้ซึ่งความน่าสนใจและท าให้ชุมชนยังสามารถด าเนินกิจกรรมที่มีความ
แท้จริงและกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไปได้  ทั้งนี้นักท่องเที่ยว ผู้คน เครือข่าย 
ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน กิจกรรมสร้างสรรค์ และปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ จะมีส่วนช่วย
ในการรักษาและคงความหลากหลายทางชีวภาพของแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนเอาไว้ สอดคล้องกับ
ความเห็นของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยทั้ง 3 หน่วยงาน (เจ้าหน้าที่พัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558; นักพัฒนาการท่องเที่ยว, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 
2558; พนักงานวางแผนงานวิจัย, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2558) เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ให้ความส าคัญกับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน และนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แท้จริง ดังนั้นกิจกรรมสร้างสรรค์และการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นจะไม่ท าลายความหลากหลายทางชีวภาพของพ้ืนที่ ในขณะเดียวกันมิติของ
ความยั่งยืนด้านอื่นๆ ได้แก่ การจ้างงานที่มีคุณภาพ ความสมบูรณ์ทางกายภาพ การใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ และความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม ต่างก็เป็นปัจจัยที่มีส่วนเสริมแรงของความ
หลากหลายทางชีวภาพของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวด้วย 
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2.4 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Efficiency) 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเสมือนการรับรองต่อความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวว่า ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวจะสามารถมี
ทรัพยากรในการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว และใช้ไปในกิจกรรมอ่ืนในชีวิตประจ าวันหรือ
กิจกรรมดั้งเดิมทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืนหรือไม่ ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิด
โอกาสให้มีการใช้ทรัพยากรเพ่ือกิจกรรมที่หลากหลายของชุมชน เนื่องจากชุมชนไม่จ าเป็นต้องทุ่มเท
ทรัพยากรไปกับการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียว เพราะนักท่องเที่ยว
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป โดยใช้
ประสบการณ์เดิมของนักท่องเที่ยวที่มีและเปลี่ยนแปลงไปในทุกครั้งที่มีการท่องเที่ยว (Richards และ 
Wilson, 2006) กอปรกับชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้จากรายได้หลักจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ดั้งเดิม จึงไม่จ าเป็นต้องทุ่มเททรัพยากรไปเพ่ือกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือหวังผลทางรายได้เพียงอย่าง
เดียว แต่สามารถจัดสรรและแบ่งปันทรัพยากรไปในกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชนด้วย ทั้งนี้นักท่องเที่ยว 
คน เครือข่าย กิจกรรม และปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ต่างมีผลต่อความสมบูรณ์ขององค์ประกอบของ
ความยั่งยืนในด้านนี้  

2.5 ความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม (Environment Purity)  

แม้ว่ าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะเกิดจากความสนใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความแท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชน โดยที่ชุมชนไม่จ าเป็นต้องจัดสร้าง หรือ
พยายามแต่งเติมกิจกรรมจนส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเหมือนเช่นการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ที่ผ่านมาดังกล่าวไปแล้วข้างต้น แต่การเข้ามาของนักท่องเที่ยวเพียงหนึ่งคนก็หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนและสร้างความ
ยั่งยืนให้กับชุมชนได้ต้องสามารถคงไว้ซึ่งความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อมของชุมชน โดยความบริสุทธิ์ของ
สิ่งแวดล้อมจะมาจากความสามารถในการจัดการกับมลภาวะที่เพ่ิมขึ้นจากการมีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เกิดขึ้นในชุมชน ทั้งนี้นักท่องเที่ยว คนในแหล่งท่องเที่ยว เครือข่าย กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์
สร้างสรรค์ จะมีบทบาทต่อความชัดเจนขององค์ประกอบของความยั่งยืนในประเด็นของความบริสุทธิ์
ของสิ่งแวดล้อมในชุมชน ในขณะเดียวกันองค์ประกอบของความยั่งยืนในมิติความสมบูรณ์ทาง
กายภาพ และความร่ ารวยทางวัฒนธรรมก็มีส่วนเสริมความเข้มแข็งขององค์ประกอบในมิติความ
บริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อมของชุมชนด้วยเช่นเดียวกัน 
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2.6 ความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical Integrity) 

ความสมบูรณ์ทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
ความสามารถในการเติมเต็มความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว (World 
Economic Forum [WEF], 2013; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) ดังนั้นชุมชนอาจต้องมีการ
พัฒนาความสมบูรณ์ทางกาย ซึ่งหมายรวมถึง สิ่งที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้ที่มนุษย์ได้ท าให้มีขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นอาคารที่พัก อุปกรณ์ สื่อประชาสัมพันธ์ สาธารณูปโภค หรือ
รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่เท่าที่จ าเป็นบนพ้ืนฐานของความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งปรากฏรวมอยู่ในรูปของสถานที่และทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับการให้ความเห็นของเจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) และ
นักพัฒนาการท่องเที่ยว (สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2558) ที่กล่าวว่าการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือ
ต่อการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความยั่งยืน โดยพบว่า
ความสมบูรณ์หรือความจ าเป็นของสิ่งทางกายภาพเหล่านั้นเกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือกระบวนการ
สร้างสรรค์และนักท่องเที่ยวเป็นตัวผลักดันหลัก ในขณะที่เครือข่ายจะมีบทบาทส าคัญในการผลักดัน
หรือกีดกั้นการพัฒนาทางกายภาพนั้นโดยพิจารณาจากความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของ
ชุมชนเป็นส าคัญ และรัฐจะมีบทบาทเมื่อเครือข่ายของชุมชนต้องการให้มีการพัฒนาทางกายภาพที่
ต้องใช้เงินลงทุนหรือเกินความสามารถของชุมชนที่จะด าเนินการเองได้ 

“... แต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนได้ต้องอาศัย
ปัจจัยร่วมกันหลายด้านเช่น ศักยภาพและความมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การตระหนักถึง
ความส าคัญและการอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชน ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว เป็นต้น” 

(เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 

“ในขณะที่กระทรวงฯ จะท าหน้าที่ในการสนับสนุนชุมชนในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งในด้านการตลาด การบริหารความรู้ และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจ และสร้างรายได้ให้กับชุมชนใน
ระยะยาว เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวได้ตาม
วัตถุประสงค์” 

 (นักพัฒนาการท่องเที่ยว, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2558) 
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2.7 ความร่ ารวยทางวัฒนธรรม (Cultural Richness)  

ความร่ ารวยทางวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบของความยั่งยืนที่ส าคัญ
โดยเฉพาะกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีพ้ืนฐานมาจากการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการเติมเต็มความต้องการและสร้างความพึงพอใจ 
และการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วย (World Economic Forum [WEF], 
2013; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่แท้จริงที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการลงมือท า ดังนั้น
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นเสมือนกลไกในการสืบสานความร่ ารวยทางวัฒนธรรมของชุมชน
หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ด้วย ดังนั้นนักท่องเที่ยว คน เครือข่าย ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญา กิจกรรมสร้างสรรค์ และปฏิสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์จะมีส่วนในการคงไว้หรือเพ่ิมพูนความร่ ารวย
ทางวัฒนธรรมให้กับชุมชน สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 
2558) ที่กล่าวว่านอกจากรายได้ที่จะเพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้ว ก็เหมือนได้สืบทอด
วิถีแห่งความเป็นไทยต่อไปอีก  

2.8 ความเท่าเทียมกันทางสังคม (Social Equity)  

ความเท่าเทียมกันทางสังคมเป็นองค์ประกอบของความยั่งยืนที่จะช่วย
จูงใจให้เกิดการร่วมมือกันของคนในชุมชน อันส่งผลต่อความยั่งยืนของกิจกรรมและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องสามารถสร้างความเท่าเทียมทางสังคม
ให้กับชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวด้วยจึงจะส่งเสริมความยั่งยืนซึ่งกันและกัน  โดยต้องเป็นความ 
เท่าเทียมทางสังคมทั้งภายในและภายนอกชุมชน ทั้งในเรื่องการกระจายตัวของรายได้ การพัฒนา 
และโอกาสในการเข้าถึงสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกที่พัฒนาขึ้นอย่างเหมาะสม 
(เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) โดยพบว่าผู้คน เครือข่าย 
กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ระหว่างคนในชุมชน (รัฐในบางกรณี) และองค์ประกอบของความ
ยั่งยืนในมิติศักยภาพทางเศรษฐกิจ การจ้างงานที่มีคุณภาพ ความสมบูรณ์ทางกายภาพ การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และความรุ่งเรืองของชุมชน มีส่วนเกื้อหนุนให้เกิดความเท่าเทียมกัน
ทางสังคมด้วย 

2.9 คุณภาพชีวิตที่ดี (Community Well-being)  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ด าเนินกิจกรรมได้อย่างยั่งยืนในชุมชน
ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางกายและใจ เพ่ือให้ผู้คนใน
ชุมชนมีความยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยวและมีส่วนร่วมในกระบวนการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
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เนื่องจากได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ตามที่เจ้าหน้าที่พัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน (สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) กล่าวว่าการท่องเที่ยวสร้างงาน สร้างรายได้ ท าให้เกิด
การกระจายรายได ้ท าให้ความยั่งยืนเกิดขึ้นในชุมชนได้เพราะชุมชนท าแล้วมีรายได้ ก็จูงใจให้ท า โดย
นอกจากสามารถยกระดับรายได้ให้กับชุมชน แล้วยังสามารถเพ่ิมระดับความอยู่ดีมีสุขของชุมชนด้วย 
โดยพบว่า เครือข่าย ทรัพยากร สถานที่ กิจกรรมสร้างสรรค์ ปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ และนักท่องเที่ยว 
เป็นส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีส่วนผลักดันให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีจาก
เครือข่ายที่เข้มแข็ง ทรัพยากรที่เพียงพอ สถานที่ที่เหมาะสม ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นมิตร กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างรายได้ และนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งที่มาของรายได้ ในขณะที่ รัฐมี
บทบาทต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชนจากการให้ความดูแลในฐานะผู้สังเกตการณ์และ
ผู้สนับสนุน นอกจากนี้องค์ประกอบของความยั่งยืนในมิติของการมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ การจ้าง
งานที่มีคุณภาพ ความสมบูรณ์ทางกายภาพ ความเท่าเทียมทางสังคม ความร่ ารวยทางวัฒนธรรม 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม ต่างเป็นปัจจัยเกื้อหนุนความยั่งยืนของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และชุมชนในมิติของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย 

2.10 กระบวนการควบคุมภายใน (Local Control)  

กระบวนการควบคุมภายในเป็นองค์ประกอบที่ท าให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวยังอยู่ในขอบเขตของความสามารถในการรองรับ
การท่องเที่ยวของชุมชน ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถเติมเต็มความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้นักท่องเที่ยวได้เช่นเดียวกัน กระบวนการควบคุมภายในจึงมีความส าคัญมากต่อความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และความยั่งยืนของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว โดยเครือข่ายและคนในชุมชน
เป็นปัจจัยผลักดันส าคัญต่อความเข้มแข็งขององค์ประกอบของความยั่งยืนในประเด็นนี้  (เจ้าหน้าที่
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558; นักพัฒนาการท่องเที่ยว, สัมภาษณ์,  
23 มีนาคม 2558) 

2.11 ความรุ่งเรืองโดยพร้อมของชุมชน (Local Prosperity)  

ความรุ่งเรืองโดยพร้อมของชุมชนเป็นองค์ประกอบของความยั่งยืน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นผลจากองค์ประกอบของความยั่งยืนทั้ง 10 ด้านข้างต้น โดย
พบว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนต้องสามารถสร้างความรุ่งเรืองโดยพร้อมให้กับชุมชนหรือ
แหล่งท่องเที่ยว และเป็นองค์ประกอบที่สะท้อนความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ทุกส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้แก่ 
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นักท่องเที่ยว คน เครือข่าย ทรัพยากร สถานที่ กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ และรัฐต่างมี
บทบาทต่อการสร้างความรุ่งเรืองของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวทั้งสิ้น 

2.12 การเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยว  (Visitor Fulfillment)  

การเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วย ทั้งนี้เป็นทั้ง
ต้นทางและปลายทางขององค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ
ความสามารถในการเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบเริ่มต้นของความยั่งยืน
เนื่องจากเป็นที่มาของรายได้จากการท่องเที่ยว จากความยินดีที่จะจ่ายเงินเพ่ือแลกกับกิจกรรมและ
บริการการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชน (Kozark และ Rimmington, 2000) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวและวัดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว  (World 
Economic Forum [WEF], 2013; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) ทั้งนี้นอกจาก
ความสามารถในการเติมเต็มความต้องการหลักของนักท่องเที่ยวในประเด็นประสบการณ์ที่ได้รับจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวยังต้องการการเติมเต็มความต้องการในมิติอ่ืนๆ ด้วย เช่น 
ความปลอดภัย การมีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ความคุ้ มค่าด้านราคา เป็นต้น (World 
Economic Forum [WEF], 2013; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) ในขณะเดียวองค์ประกอบ
ของความยั่งยืนอ่ืนอีก 11 ด้านก็ส่งผลต่อความสามารถในการเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยว
เช่นกัน เป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไปไม่รู้จบอย่างเป็นวัฏจักร 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปตัวแบบขององค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ไว้ในภาพที่ 15  
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ภาพที่ 15 องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2558 (พัฒนาจาก UNWTO และ UNEP อ้างถึงใน Korez-Vide, 2013 และผลการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยในระดับนโยบายและระดับ
พ้ืนที่, 2558) 
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4.2.2 องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

การวิเคราะห์องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยเพ่ือตีความสร้างข้อสรุปเชิง
เปรียบเทียบโดยอ้างอิงตัวแบบองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ภาพ
ที่ 15) ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ผ่านมา ซึ่งอธิบายให้เห็นถึงองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แต่ละด้านได้ดังนี้ 

4.2.2.1 ส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

1. นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องการประสบการณ์ท่ีแท้จริงจากการ
ได้ลงมือท าในสิ่งเดียวกับสิ่งที่คนในชุมชนท าเป็นประจ า และเห็นความส าคัญของคุณค่าของกิจกรรม
และการมีอยู่ของทรัพยากรของชุมชนที่สร้างกิจกรรมหรือกระบวนการที่น่าสนใจให้กับชุมชนจาก
ความเข้าใจที่มีต่อรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่กลับพบว่านักท่องเที่ยวของชุมชน 
อัมพวาส่วนใหญ่ไม่รู้จักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาก่อน ในขณะที่นักท่องเที่ยวบางคนเคยเห็นหรือ
เคยได้ยินค านี้ แต่ไม่แน่ใจว่าคือการท่องเที่ยวแบบใด อย่างไรก็ตามมีนักท่องเที่ยวบางคนพยายามให้
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความเข้าใจของตนเองว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่
ท าลายธรรมชาติ (นักท่องเที่ยววัยรุ่นชาย (หนึ่ง), สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) หรือเป็นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปะ หรือวัฒนธรรมในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ (นักท่องเที่ยววัยรุ่นหญิง  (สอง), 
สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) และนักท่องเที่ยวบางคนเคยมีประสบการณ์การท่องเที่ยวตามแนวคิด
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาก่อนแต่ไม่ทราบว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

“เคยเห็นเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเว็บไซต์ แต่ไม่ทราบ
รายละเอียด โดยส่วนตัวเข้าใจว่าเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แต่ก็ไม่แน่ใจว่าเป็นอย่างไร” 

นักท่องเที่ยวเพศหญิงจากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 30 ปี  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

 “ผมเพิ่งเคยได้ยินค าว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นครั้งแรก จะ
มีที่เคยได้ยินใกล้เคียงมาก็พวกเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คิดว่าแนวทางมันก็คงไม่ต่างกันมากนัก แต่ถ้าถาม
ให้ตอบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างกันอย่างไร ผมก็ไม่กล้าตอบ 
เพราะผมไม่รู้ว่าการท่องเที่ยวที่ผมรู้จักแบบไหนคือการท่องเที่ยววัฒนธรรมบ้าง แบบไหนคือการ



 

 

99 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในฐานะนักท่องเที่ยวผมไม่สนใจว่ามันจะเป็นการท่องเที่ยวแบบไหน ผมสนใจ
แค่ว่าไปเที่ยวที่นั่นแล้วผมตอบความต้องการในการไปเที่ยวของผมในแต่ละครั้งได้หรือไม่” 

นักท่องเที่ยวเพศชาย จากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

 “การท่องเที่ยวในอัมพวาส่วนใหญ่น่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เพราะอัมพวาคือการขายเสน่ห์ คือการขายงานอาร์ตๆ (Art) ขายความคิดสร้างสรรค์ของ
ชุมชน” 

นักท่องเที่ยววัยรุ่นหญิง จากกรุงเทพฯ 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“นักท่องเที่ยวที่เข้ามาที่นี่ไม่น่าจะรู้จักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แต่ถ้าถามว่ามาท่ีนี่มีกิจกรรมอะไรให้ท าบ้าง อันนี้นักท่องเที่ยวน่าจะรู้ โดยเฉพาะนักเรียนแลกเปลี่ยน
ชาวต่างชาติชอบพาเพ่ือนมาที่นี่ มาปีนเก็บมะพร้าว ท าน้ าตาลมะพร้าว ท าขนม เหวี่ยงแห ตกปลา 
เดินผ่านตรงไหนก็ขอท าทุกกิจกรรมคงเห็นเป็นเรื่องแปลก ต่างจากนักท่องเที่ยวไทยที่จะไม่ค่อยออก
นอกกิจกรรมที่จัดไว้ให้”  

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

ขณะที่ในมิติของความสนใจต่อกิจกรรมและประสบการณ์ที่จะได้รับ
นั้นพบว่า นักท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาต้องการไดร้ับประสบการณ์ในแบบที่มีความเรียบง่าย เนิบช้า 
ใกล้ชิดธรรมชาติ และมีกลิ่นอายของวิถีชีวิตชนบทของคนในอดีต มีความสนใจในกิจกรรมที่ได้เรียนรู้ 
และลงมือท า ควบคู่กับกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ทั่วไป เช่น กิจกรรมการถ่ายรูป การเดินซื้อของ 
หรือการเยี่ยมชมทัศนียภาพของอัมพวา เป็นต้น ซึ่งสะท้อนจากการให้สัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวของ
ชุมชนอัมพวาดังต่อไปนี้ 

“ปกติไปเที่ยวก็เพราะอยากพักผ่อน ที่มาอัมพวาเพราะใกล้กรุงเทพฯ 
สโลว์ไลฟ์ (Slow Life) ไม่วุ่นวาย อยากปล่อยชีวิตนิ่งๆ มาชาร์ตแบต สูดอากาศ ... ส่วนการท่องเที่ยว
แบบนั้นน่าจะเหมาะกับการมาเป็นครอบครัวท ากิจกรรมร่วมกันในวันหยุดยาวๆ ... กิจกรรมของที่นี่พ่ี
ยังนึกไม่ออก แต่เคยเห็นนักท่องเที่ยวต่างชาติลองท าผ้าบาติกที่ภูเก็ต ท าร่มบ่อสร้างที่เชียงใหม่” 

นักท่องเที่ยวเพศหญิงจากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 30 ปี  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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“มาเท่ียวอัมพวาก็เพราะนึกถึงสถานที่เก่าๆ ไว้ถ่ายรูป เดินเที่ยวเล่น 
เฮฮากับเพ่ือนๆ อะไรแบบนั้น ถ้ามีกิจรรมต้องเป็นกิจกรรมท่ีสนุก ท้าทาย” 

นักท่องเที่ยววัยรุ่นหญิง จากกรุงเทพฯ 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“มาเที่ยวอัมพวาเพราะต้องการบรรยากาศชิวๆ ไม่เร่งรีบ มีความ
เป็นธรรมชาติ มีกิจกรรมให้ท าหลายอย่าง มีกิจกรรมได้แต่ต้องแบบสันทนาการด้วย”  

นักท่องเที่ยววัยรุ่นชาย (สาม) 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“แถวๆ นี้ยังไม่เคยไป แต่เคยไปดอนหอยหลอดก็สนุกไปอีกแบบ ได้
ลองท าในสิ่งที่ไม่เคยท า ได้รู้ว่าเค้าเก็บหอยหลอดกันแบบไหน กิจกรรมแบบนี้เหมาะกับคนที่ชอบ
เรียนรู้ แต่กิจกรรมเหล่านี้ควรเป็นออปชั่น (Option) เสริมให้กับแหล่งท่องเที่ยว คือใครจะท าหรือใคร
จะไม่ท าก็ได้ แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่สามารถมีออปชั่นนี้ให้กับนักท่องเที่ยว หรือบางแห่งก็มีกิจกรรม
แบบนี้มานานแล้ว” 

นักท่องเที่ยวเพศชาย จากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

2. ผู้คนหรือสมาชิกของชุมชน 

ผู้คนหรือสมาชิกของชุมชนอัมพวา ส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเขิงสร้างสรรค์ มีเพียงเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่บ้าง ในขณะที่ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชนของสมาชิกแต่ละคนมีระดับความเข้าใจที่แตกต่างกันไปจนถึงไม่มีความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชนเลย ซึ่งไม่สอดคล้องกับลักษณะของส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีมีความยั่งยืนตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

“ไม่แน่ใจว่าคืออะไร” 

เจ้าของร้านขายเสื้อยืดเพนท์ลายเพศหญิง  
จากจังหวัดใกล้เคียง อายุประมาณ 25 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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 “ที่นี่ได้เป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย 
จริงๆ ตอนแรกก็ไม่รู้หรอกว่าคืออะไร แต่มีคนของการท่องเที่ยวฯ มาบอกว่า ที่นี่เข้าข่ายการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ให้ท าเอกสารส่งไปประกวดที่กรุงเทพฯ ส่งไปก็หายเงียบไปนาน แล้วก็มีคนโทรมาให้ไป
รับรางวัล ว่าเราได้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตอนไปรับรางวัลยังไม่ทราบเลยว่าคืออะไร แต่ก็
ไปคุยไปถามที่งานว่ามันเป็นอะไรถึงได้รู้ว่า คือการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ท าเองทั้งท า
น้ าตาลมะพร้าว เครื่องจักสาน แตจ่ริงๆ ที่นี่ท ามานานแล้ว ก่อนที่จะมีอัมพวาเสียอีก” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

 “ยายไม่รู้หรอกว่าการท่องเที่ยวอะไรนั่นคืออะไร แต่ยายชอบที่มีคน
เข้ามาเที่ยว ยายจะได้มีงานท า มีเพ่ือน ... ยายท าขนมไทยขายมานาน พวกขนมไทย ใส่ไส้ ขนมครก 
ขนมต้ม ก็ใช้มะพร้าว ใช้กะทิที่ปลูกในสวนเองนั่นแหละ” 

ยายขนม (นามสมมติ)  
(สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2557) 

“คนที่มาให้ความรู้เป็นคนในพ้ืนที่ที่มีฝีมือในการท าขนมไทย บางคน
ก็มีอาชีพท าสิ่งประดิษฐ์จากส่วนประกอบของมะพร้าวเลี้ยงชีพมานานแล้ว บางท่านก็ได้รับยกย่องให้
เป็นปราชญ์ชาวบ้าน” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

“หนูรู้แค่มีกิจกรรมอะไรให้ท าบ้าง แต่เรื่องวิธีการท าน้ าตาล ท า
หมวกสานหนูไม่รู้ว่าท ายังไง แต่คนที่เค้าสอนให้ท าเค้ารู้นะ ” 

เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง  
มีภูมิล าเนาและเติบโตในพ้ืนที่ อายุประมาณ 16 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

3. เครือข่าย 

เครือข่ายภายในชุมชนพบว่า ชุมชนอัมพวามีการรวมกลุ่มความ
ร่วมมือหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มชมรมแผงลอย กลุ่มบ้านพักโฮมเสตย์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มความร่วมมือที่เกิดขึ้นจากคนในพ้ืนที่แต่ดั้งเดิม โดยแต่ละกลุ่มมีความร่วมมือที่เข้มแข็ง
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แต่พบว่าความร่วมมือระหว่างกลุ่มยังมีไม่มากนัก นอกจากนี้ยังขาดอ านาจในการต่อรองกับหน่วยงาน
รัฐและผู้ประกอบการเอกชนที่เป็นนายทุนจากนอกชุมชน 

 “เรื่องรถติด ชุมชนก็พยายามแก้ไขเท่าที่จะท าได้ มีการรวมเงินกัน
จากเจ้าของเรือท่องเที่ยวเพื่อจ้างอาสาสมัครมาคอยอ านวยความสะดวกรถนักท่องเที่ยว” 

ผู้ให้บริการที่จอดรถ เพศหญิง อายุประมาณ 40 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“ก็เหมือนชูชัยบุรีซื้อบ้านริมน้ าแล้วก็ไปท าเป็นตึก ชาวบ้านก็ต่อต้าน
กัน แต่ตอนหลังก็คุยกันว่าจะปรับให้เป็นแบบไทย ก็ถึงยอมให้สร้าง”  

  คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“แต่ถ้าเค้าไม่ท าเราก็ท าหน้าที่ของเราให้ดีที่สุด วัดกับชุมชนก็ช่วยกัน
พัฒนาและสืบทอดประเพณีเท่าที่เราท าได้นั้นแหละ” 

เจ้าอาวาสวัดแห่งหนึ่งของชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2557) 

“แต่กว่าจะได้ข้อตกลงนี้ ชาวบ้านแถวนี้ได้รับผลกระทบมาก ต้อง
ออกแรงกันมากไปร้องเรียนหน่วยงานต่างๆ แต่ก็เหมือนไม่ได้รับความช่วยเหลือเท่าที่ควร ชาวบ้าน
เลยรวมตัวกันคุยกับเจ้าของเรือเพ่ือหาทางออกร่วมกัน ตอนแรกก็เหมือนจะตกลงกันไม่ได้ เพราะส่วน
ใหญ่เป็นคนข้างนอกมาท า ... คนที่มาเที่ยวอัมพวาก็ค่อยไม่ได้มาที่นี่นะ เพราะไม่รู้จะมายังไง พวก
คนขับเรือเค้าไม่พามาเพราะต้องใช้เวลาท ากิจกรรมท าให้เค้าเสียรอบวิ่งเรือ ... พี่กับคนรุ่นพ่ีที่รู้จักสนิท
กันก็รวมกลุ่มรวมก้อนกันเป็นวิสาหกิจชุมชน ช่วยกันท างานกับชาวบ้านคนอ่ืนๆ ให้ทุกคนมี รายได้
ร่วมกัน บ้างก็ช่วยกันท างานบุญงานประเพณี วันเด็ก วันแม่ วันสารท พวกนั้น ช่วยกันจัด พ่ีชอบ
ท างานกับคนกับชุมชน พ่ีว่าถ้าพวกเราที่เป็นคนที่นี่ไม่ท าแล้วใครจะมาท าให้เรา” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

4. ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา ประกอบด้วยทรัพยากร
ทางธรรมชาติ และทรัพยากรทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิต ซึ่งท าให้อัมพวามีความน่าสนใจ
และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาได้ นอกจากนี้ทรัพยากรของชุมชน
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ยังมีความน่าสนใจและส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีพ้ืนฐานมาจากการท่องเที่ยวเชิง
วิถีชีวิตของชุมชนจากกิจกรรมของชุมชนที่มีอยู่ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท า ทั้งนี้จะได้อธิบายลักษณะ
ของทรัพยากรทางธรรมชาติของชุมชนอัมพวาในหัวข้อมิติของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (หัวข้อ 4.2.2.2) ในด้านความหลากหลายทางชีวภาพและความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม 
และทรัพยากรทางวัฒนธรรมทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตของชุมชนอัมพวาโดยละเอียด
ต่อไป 

5. สถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชนอัมพวาประกอบด้วยตลาดน้ า 
ยามเย็นอัมพวา โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ บ้านครูเอ้ือ จุดขึ้นเรือชมหิ่งห้อยและไหว้พระ 9 วัด 
ร้านค้าร้านอาหาร ที่พักแรมและโฮมสเตย์ที่เป็นที่รู้จัก รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สร้าง  
แรงบันดาลใจที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทยด้วย อย่างไรก็ตามในปัจจุบันมีเพียงโครงการอัมพวาชัย
พัฒนานุรักษ์และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนเท่านั้นที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมในระดับที่ได้ลงมือท าเช่นเดียวกับคนในชุมชนตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ภาพที่ 16 ตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา 
ตลาดน้ าอัมพวา (ซ้าย)  เส้นทางไหว้พระ 9 วัด (กลาง) บ้านครูเอ้ือสุนทราภรณ์ (ขวา) 

   
ที่มา :  (ภาพซ้าย และภาพกลาง) ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 
 (ภาพขวา) ภาพจาก painaidii.com  

โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ตั้งอยู่บริเวณตลาดน้ ายามเย็น 
อัมพวาแบ่งพ้ืนที่ให้บริการท่องเที่ยว 4 ส่วนคือ พ้ืนที่สวนชัยพัฒนานุรักษ์ ห้องนิทรรศการชัยพัฒนา 
นุรักษ์ ร้านค้าชุมชนของโครงการฯ และร้านชานชาลาซึ่งให้บริการนักท่องเที่ยวทุกวันที่มีตลาดน้ า 
ในขณะที่ลานวัฒนธรรมนาคะวะรังค์และลานสวนชัยพัฒนานุรักษ์ จะเป็นพ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมจากการลงมือท ากิจกรรมต่างๆ ที่จัดแสดง เมื่อมีงานเทศกาลหรือมี
นิทรรศการที่จัดข้ึนเป็นครั้งคราวเท่านั้น 
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ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาห่างจาก
ตลาดน้ าประมาณ 5 กิโลเมตร โดยการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวท าได้ยากนักท่องเที่ยวต้องมีรถ
โดยสารส่วนบุคคล หรือต้องจ้างเหมาบริการขนส่งสาธารณะทางบกหรือทางน้ าจึงจะสามารถเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งนี้ได้ เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ซ่อนตัวอยู่ริมคลองผีหลอกห่าง
จากถนนหลักพอสมควร ทางเข้ามีขนาดเล็ก ถนนแคบ และมองเห็นได้ยาก อีกทั้งป้ายบอกทางยังมี
ขนาดเล็กและเห็นได้ไม่ชัดเจน อยู่ลึกเข้าไปในสวนผลไม้ และต้องผ่านพ้ืนที่ของส านักสงฆ์ (ภาพที่ 17) 
ซึ่งหากนักท่องเที่ยวขาจรที่ไม่ได้ค้นหาข้อมูลหรือเจาะจงมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้มาก่อนอาจไม่ทราบว่า
มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในพ้ืนที่ โดยแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้มีบริการที่พักแบบโฮมสเตย์ที่
แบ่งแยกห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยวออกจากตัวบ้านของเจ้าของ แต่ยังตั้งอยู่ในพ้ืนที่สวนละแวก
เดียวกัน มีบริการอาหารแบบพ้ืนบ้านง่ายๆ เหมือนที่เจ้าบ้านรับประทาน มีมุมขายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน
อยู่ที่ลานหรือศาลาส่วนกลางของโฮมสเตย์ และมีซุ้มหรือฐานการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านและการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นกระจายตัวอยู่ใกล้ๆ กับที่พัก  (ภาพที่ 18) ซึ่งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และลงมือท ากิจกรรมเดียวกับคนในชุมชน 

ภาพที่ 17 ลักษณะเส้นทางการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 

  

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2557 
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ภาพที่ 18 บรรยากาศโดยรอบภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 

  

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2557 

6. กิจกรรมหรือกระบวนการสร้างสรรค์ ปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ และ
ประสบการณ์ใหม่และการพัฒนาตนเอง 

การอธิบายลักษณะส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของชุมชนอัมพวา 3 ส่วนคือ กิจกรรมหรือกระบวนการสร้างสรรค์ ปฏิสัมพันธ์สร้างสรรค์ และ
ประสบการณ์ใหม่และการพัฒนาตนเองนั้น ได้ท าการอธิบายไว้รวมกันดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

จากการลงพ้ืนที่ชุมชนอัมพวาเพ่ือท าความเข้าใจถึงการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา พบว่า ตลาดน้ ายามเย็นซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของชุมชนอัมพวา
นั้น นักท่องเที่ยวจะมีโอกาสรับประสบการณ์จากการชื่นชมสถาปัตยกรรมของบ้านเรือนริมคลอง 
อัมพวาในอดีตที่ยังพอมีให้เห็นอยู่บ้างจากภายนอก แต่ปัจจุบันลดหรือขาดกลิ่นอายของวิถีชีวิตหรือ
ความเป็นอยู่ของผู้คน เนื่องจากอาคารบ้านเรือนโดยรอบเกือบทั้งหมดถูกเปลี่ยนให้เป็นร้านค้าขาย
สินค้าการท่องเที่ยว หรืออาหารและเครื่องดื่มตามสมัยนิยมเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว บางช่วงของ
ห้องแถวริมน้ าก็ถูกรื้อทิ้งเพ่ือเปลี่ยนให้เป็นย่านการค้า ร้านอาหาร หรือบริการที่พักที่มีสถาปัตยกรรม
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (ภาพที่ 20) ดังนั้นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากตลาดน้ ายามเย็นจึง
เป็นเพียงการพักผ่อนหย่อนใจ เลือกรับประทานอาหาร เลือกซื้อสินค้าการท่องเที่ยวร่วมสมัย สินค้า
ท้องถิ่น รับบริการนวดสปา นั่งเรือชมหิ่งห้อย ถ่ายภาพความประทับใจ หรือเลือกพักค้างแรมใน 
โฮมสเตย์หรือในโรงแรมที่พักสมัยใหม่ (ภาพที่ 21) ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ เหล่านี้ 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชนในระดับต่ ามาก แม้นักท่องเที่ยวจะเลือกพักค้างแรมแบบโฮมสเตย์ 
แต่โฮมเสตย์ในย่านตลาดน้ าฯ ก็ให้บริการเพียงท่ีพักและบริการที่เติมเต็มความต้องการจากการโหยหา
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อดีตของนักท่องเที่ยว โดยไม่มีกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าหรือแลกเปลี่ยนทางความคิด
ร่วมกับคนในชุมชน แม้ในงานประเพณีลอยกระทงซึ่งตลาดน้ าอัมพวามีการจัดงานลอยกระทงสาย
กาบกล้วยเป็นประจ าทุกปี ที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วมลอยกระทงสายกาบกล้วยเสมือนว่าได้ท า
เช่นเดียวกับคนในชุมชน แต่หากพิจารณาแล้วจะพบว่าเป็นเพียงกิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
เท่านั้น โดยที่นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความรู้ความเข้าใจ หรือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยว ณ ตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา หรือมีระดับการมีส่วนร่วม
ของนักท่องเที่ยวแบบ Mass customization ซึ่งไม่เพียงพอต่อการจัดให้เป็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

“ทุกปีที่นี่มีลอยกระทงสายกาบกล้วย นักท่องเที่ยวสามารถร่วมลอย
กระทงสายกาบกล้วยกับชาวบ้านได้ มีทั้งกระทงกาบกล้วย กระทงใบตองขายให้นักท่องเที่ยวได้ลอย
ด้วยกัน”  

เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง  
มีภูมิล าเนาและเติบโตในพ้ืนที่ อายุประมาณ 16 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

ภาพที่ 19 บ้านเรือนริมคลองอัมพวาที่ยังเหลือเค้าโครงดั้งเดิมจากภายนอก 

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 

ภาพที่ 20 บ้านเรือนริมคลองอัมพวาที่ถูกเปลี่ยนรูปเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 
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ภาพที่ 21 ตัวอย่างธุรกิจ บริการ และกิจกรรมการท่องเที่ยวบริเวณตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา 

  

  

  

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 

อย่างไรก็ตามบริเวณตลาดน้ าอัมพวานี้ มีแหล่งรับประสบการณ์ที่มี
ความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่บ้าง คือ บริเวณพ้ืนที่โครงการอัมพวาชัยพัฒนา 
นุรักษ ์ซึ่งมีพ้ืนที่ในการจัดแสดงความเป็นมาของอัมพวา พันธุ์ผลไม้ดั้งเดิม รวมถึงลานวัฒนธรรมนาคะ
วะรังค์และลานสวนชัยพัฒนานุรักษ์ ซึ่งใช้เป็นสถานที่ในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้คนในชุมชนจัดแสดง
การสาธิตกระบวนการในการผลิตสินค้าท้องถิ่น เช่น เครื่องจักสาน น้ าตาลมะพร้าว อาหารและ 
ขนมไทย และการละเล่นพ้ืนบ้านต่างๆ เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมกับชุมชนด้วยการ
ทดลองท าขนมไทย เครื่องจักสาน น้ าตาลมะพร้าว ฯลฯ (ภาพที่ 22) ตามแต่ว่าในนิทรรศการครั้งนั้น
จะมีการสาธิตในเรื่องใด อย่างไรก็ตามการจัดแสดงเหล่านี้ไม่ได้จัดให้มีขึ้นทุกวัน แต่จะมีการจัดแสดง
ในวันส าคัญหรือวันที่มีกิจกรรมพิเศษที่หน่วยงานในพ้ืนที่จัดขึ้น ประสบการณ์การท่องเที่ ยวในพ้ืนที่
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โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ในวันที่มีการจัดงาน จึงเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน
ในลักษณะ Workshop & Crowdsourcing ซึ่งผู้ส่งมอบประสบการณ์มารวมตัวกันในสถานที่หนึ่ง 
และให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมได้เท่าท่ีจัดไว้ให้เท่านั้น นอกจากนี้โครงการอัมพวาชัยพัฒนา
นุรักษ์ยังมีการน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว สิบอย่างช่างไทยในแม่กลอง แต่จากรายละเอียดการเดินทาง 
(ภาพที่ 23) นี้พบว่า นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมเพียงการเยี่ยมชมศิลปะของช่างสิบหมู่ของไทย
เท่านั้น เส้นทางท่องเที่ยวดังกล่าวจึงมีระดับการมีส่ วนร่วมของนักท่องเที่ยวแบบ Mass 
Customization ซึ่งไม่จัดไว้ว่าเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ภาพที่ 22 กิจกรรมการท่องเที่ยวบริเวณโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ 

   
ที่มา: ภาพจาก amphawanurak.com  

ภาพที่ 23 โปรแกรมการท่องเที่ยว สิบอย่างช่างไทยในแม่กลอง 

 
ที่มา: ภาพจาก amphawanurak.com  
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นอกจากการท่องเที่ยวริมคลองอัมพวาแล้ว ชุมชนอัมพวายังมี
สถานทีท่่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ เช่น การล่องเรือไหว้พระ การนั่งเรือชมหิ่งห้อย การ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ฯลฯ ซึ่งนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพียงการเยี่ยมชม หรือมี
ส่วนร่วมในระดับ Mass customization และนอกจากการวิเคราะห์กิจกรรมหรือการให้บริการด้าน
การท่องเที่ยวที่สอดคล้องตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของผู้วิจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
นักท่องเที่ยวบางส่วนก็ได้แสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวของอัมพวาไว้ด้วยดังนี้ 

“ผมมาที่นี่เป็นครั้งที่สอง ส่วนใหญ่ก็เดินเที่ยว กิน ถ่ายรูปเล่นกับ
เพ่ือน หรือแบบที่ไปนอนค้างในโฮมสเตย์แบบนั้นหรือเปล่า ถ้าไม่ใช่ผมก็นึกไม่ออกแล้วจริงๆ” 

นักท่องเที่ยววัยรุ่นชาย (สาม) 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“นั่งเรือไหว้พระ นั่งเรือชมหิ่งห้อย เช่าจักรยานปั่นรอบอัมพวา” 

นักท่องเทีย่ววัยรุ่นหญิง จากกรุงเทพฯ 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“การไหว้พระ 9 วัน โดยใช้เรือแบบคนที่นี่ หรือถ้าไกลออกไปหน่อย
ก็กิจกรรมเก็บหอย ปลูกป่าชายเลน แถวๆ ปากอ่าว ชายฝั่งทะเล หรือการหยอดหอยหลอดแบบนั้น” 

นักท่องเที่ยวเพศชาย จากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“พวกที่ไปเที่ยวนอนโฮมสเตย์ ก็มีกิจกรรมตักบาตรทางน้ า เข้าสวน
ลิ้นจี่บ้าง ไปพายเรือบ้าง ไปท าน้ าตาลบ้าง หรือถ้าโฮมสเตย์ที่ท าประมงทางปากอ่าวมีให้เก็บหอยแครง 
หอยนางรม ปลูกป่าชายเลน แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็ไปดูไปพักไปคุยกับคนท ามากกว่า ที่ไปแล้วท า
จริงๆ มีไม่มากนัก” 

เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง  
มีภูมิล าเนาและเติบโตในพ้ืนที่ อายุประมาณ 16 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“ตอนกลางวันก็มีนั่งเรือไปไหว้พระ ตอนกลางคืนก็นั่งเรือดูหิ่งห้อย  
ดูสิ่งก่อสร้างริมน้ า แล้วก็มีเดินเที่ยว นวด ปั่นจักรยาน พักรีสอร์ท กินข้าว ซื้อของอัมพวาของทะเล” 

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ปี  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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ในขณะที่กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน
อัมพวาประกอบด้วยกิจกรรมการท าขนมไทยพ้ืนบ้าน (ขนมต้ม ขนมใส่ไส้) ฐานจักสาน ฐานประดิษฐ์
กะลา ฐานท าน้ าตาลมะพร้าว เป็นต้น อย่างไรก็ตามฐานการสาธิตนี้ไม่ได้มีบริการสาธิตหรือให้การ
เรียนรู้ไว้บริการทุกวันแต่จะมีไว้บริการส าหรับนักท่องเที่ยวที่ติดต่อเข้ามาล่วงหน้าและต้องมีจ านวนไม่
ต่ ากว่ากลุ่มละ 10 คน (เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา, สัมภาษณ์ , 4 ตุลาคม 
2557) ทั้งนี้จากการพูดคุยกับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวท าให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์แห่งนี้มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าเช่นเดียวกับคนในชุมชนได้แก่ 
กิจกรรมการท าน้ าตาลมะพร้าว กิจกรรมการท าขนมไทย การท าเครื่องจักสานและสิ่งประดิษฐ์จาก
ส่วนประกอบของต้นมะพร้าว โดยนักท่องเที่ยวที่มาพักค้างแรมในวันที่มีคณะทัศนศึกษา สามารถเข้า
ร่วมเรียนรู้กับกลุ่มผู้มาทัศนศึกษาได้ แต่หากไม่มีกลุ่มทัศนศึกษา ก็จะมีกิจกรรมการท าน้ าตาล
มะพร้าวที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้รวมถึงทดลองท าด้วยตนเองได้เกือบทุกวัน ยกเว้นวันที่ชุมชนมี
กิจกรรมหรือวันที่มีการจัดเทศกาลต่างๆ 

ภาพที่ 24 ฐานกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 
การท าขนมไทย (ซ้าย)  การท าน้ าตาลมะพร้าว (กลาง) การประดิษฐ์จากส่วนประกอบ
ของต้นมะพร้าว (ขวา) 

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2557 

“กิจกรรมหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของที่นี่ คือ กิจกรรม
การท าน้ าตาลมะพร้าว แต่ที่นี่ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าหลายอย่างทั้งการท า
ขนมไทย ซึ่งใช้น้ าตาลมะพร้าวเป็นส่วนประกอบ เช่น ขนมต้ม ขนมใส่ไส้ นอกจากนี้ก็มีการท าเครื่อง
จักสานง่ายๆ จากใบมะพร้าว เช่น หมวก กระเป๋า หรือการท าสิ่งประดิษฐ์จากกะลามะพร้าว” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 
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นอกจากกิจกรรมท าน้ าตาลมะพร้าวที่เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ และฐานการเรียนรู้การท าขนมไทย การท าสิ่งประดิษฐ์จาก
กะลามะพร้าวตามที่ได้ข้อมูลจากเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวาแล้ว ผู้วิจัยยัง
สังเกตเห็นกิจกรรมในช่วงเทศกาลของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ คือ การทอดกฐินทางน้ า ซึ่งเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวและผู้น าชุมชนเป็นแกนน าในการสืบทอดประเพณีของชุมชนริมน้ า ซึ่งหากนักท่องเที่ยวมา
พักหรือมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งนี้ในช่วงเวลาเดียวกันนี้ เจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวและชาวบ้านที่เข้าร่วมงานจะชักชวนให้นักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมและล่องเรือไปจนถึงวัดที่
รับกฐินในปีนั้นด้วย  ทั้งนี้กิจกรรมการทอดกฐินทางน้ าเป็นประเพณีที่ชาวอัมพวาสืบทอดกันมาตั้งแต่
โบราณ  

ภาพที่ 25 เทศกาลทอดกฐินทางน้ าของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

   

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2557 

7. รัฐ  

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และสมาชิกของชุมชนอัมพวา
พบว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวามีส่วนร่วมในการส่งเสริมความ
ยั่งยืนทางการท่องเที่ยวของชุมชนไม่มากนัก โดยเฉพาะเมื่อชุมชนได้รับผลกระทบที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว หรือเมื่อชุมชนต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนใน
การจัดเทศกาลทอดกฐินทางน้ า การเป็นหน่วยงานกลางในการก าหนดกฎเกณฑ์หรือความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายต่างๆ ในชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเช่น การทอดกฐิน
ทางน้ า ซึ่งแม้ ททท. จะมีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม 
แต่ไม่ประสบความส าเร็จและไม่เป็นที่รู้จักและนิยมของนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร เนื่องจากที่ผ่านมาการ
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สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่องและไม่ได้สนับสนุนอย่างจริงจัง ส่วนใหญ่เป็น
การร่วมมือกันของคนในท้องถิ่นที่ต้องการสืบทอดประเพณีของชุมชนต่อไป (เจ้ าอาวาสวัดแห่งหนึ่ง
ของชุมชนอัมพวา, สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2557) 

“ถ้าคนมาเที่ยวเยอะขึ้น ทางภาครัฐเค้าก็จะได้มาช่วยเหลือเรามาก
ขึ้น มาพัฒนาให้มันจริงจังมากขึ้น ชุมชนของเราก็จะเจริญขึ้น แต่ทุกวันนี้มันก็ดีได้เท่านี้ เพราะเค้าไม่
ลงมาพัฒนาอย่างจริงจัง ทั้งๆ ที่ควรเป็นหน้าที่ของเค้า แต่ถ้าเค้าไม่ท าเราก็ท าหน้าที่ของเราให้ดีที่สุด 
วัดกับชุมชนก็ช่วยกันพัฒนาและสืบทอดประเพณีเท่าที่เราท าได้นั้นแหละ” 

เจ้าอาวาสวัดแห่งหนึ่งของชุมชนอัมพวา 
 (สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2557) 

 “แต่กว่าจะได้ข้อตกลงนี้ ชาวบ้านแถวนี้ได้รับผลกระทบมาก ต้อง
ออกแรงกันมากไปร้องเรียนหน่วยงานต่างๆ แต่ก็เหมือนไม่ได้รับความช่วยเหลือเท่าที่ควร ... พ่ีก็อยาก
ให้มีคนมาส่งเสริมกิจกรรม ประเพณีของเราจริงจังมากขึ้นหน่อย ทุกวันนี้ที่มันมีมันอยู่ได้เพราะพวก
ผู้น าชุมชนและคนที่อยากมีส่วนร่วมเท่านั้นที่เค้ามาลงแรงลงมือกันอยู่ นอกจากนี้ปัญหาส าคัญอีก
อย่างหนึ่งของที่นี่คือ เรือไม่ค่อยพานักท่องเที่ยวจากอัมพวามาขึ้นที่นี่ พ่ีคิดว่าถ้ามันมีการประสานงาน 
มีคนเข้ามาด าเนินการท าให้มันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกิจจะลักษณะ ได้คนที่มีอ านาจหน้าที่มาคอย
บริหารจัดการพี่ว่ามันก็คงท าได้ ที่นี่ก็คงมีคนมาเท่ียวมาท ากิจกรรมเยอะกว่านี้”  

“คนที่มาเที่ยวอัมพวาก็ไม่ค่อยได้มาที่นี่นะ เพราะไม่รู้จะมายังไง 
พวกคนขับเรือเค้าไม่พามาเพราะต้องใช้เวลาท ากิจกรรมท าให้เค้าเสียรอบวิ่งเรือ ถ้าอยากจะให้ช่วยก็
ช่วยตรงนี้หน่อย ให้ไปคุยกับเจ้าของเรือที่อัมพวาว่าให้มีรอบวิ่งมาที่นี่  ... พ่ีกับคนที่รู้จักสนิทกันก็
รวมกลุ่มรวมก้อนกันเป็นวิสาหกิจชุมชน ช่วยกันท างานกับชาวบ้านคนอ่ืนๆ ให้ทุกคนมีรายได้ร่วมกัน 
บ้างก็ช่วยกันท างานบุญงานประเพณี วันเด็ก วันแม่ วันสารท พวกนั้น พ่ีชอบท างานกับคนกับชุมชน 
พ่ีว่าถ้าพวกเราที่เป็นคนที่นี่ไม่ท าแล้วใครจะมาท าให้เรา” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 
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4.2.2.2 มิติของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

1. การเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยว (Visitor Fulfillment)  

การเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวามาจาก
ความสามารถในการส่งต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตเกษตรริมน้ า
ของคนชนบทในอดีตที่มีความเนิบช้า โหยหาอดีต ใกล้ชิดธรรมชาติ สอดคล้องกับการศึกษาของ
ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์ (2553) และการให้สัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา ซึ่งสามารถมี
ทั้งกิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิถีชีวิตและกิจกรรมสันทนาการควบคู่กัน ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็
ต้องการตอบสนองต่อปัจจัยด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วยเช่น ความเป็นมิตรของคนในชุมชน ความสมบูรณ์ทาง
ธรรมชาติ ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย ฯลฯ  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเป็นผลมา
จากองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านอ่ืนๆ ทั้งนี้ปัจจุบันชุมชน 
อัมพวาสามารถตอบสนองต่อความต้องการหลักของการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้ แต่การ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจัยรองยังไม่สมบูรณ์มากนัก โดยเฉพาะในแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่บริเวณตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา 

“ปกติไปเที่ยวก็เพราะอยากพักผ่อน ที่มาอัมพวาเพราะใกล้กรุงเทพฯ 
สโลว์ไลฟ์ (Slow Life) ไม่วุ่นวาย อยากปล่อยชีวิตนิ่งๆ มาชาร์ตแบต สูดอากาศธรรมชาติ ... เวลาจะ
เลือกว่าจะไปเที่ยวที่ไหน ก็ดูว่ามีเวลากี่วัน เดินทางยังไง พักตรงไหน พ่ีไม่ใช่วัยที่จะเดินป่ากางเต้นท์ 
เรื่องที่พักมันก็ต้องความสะดวก สะอาดหน่อย แต่ก็ขอที่ราคาไม่แพง ส่วนการท่องเที่ยวแบบนั้นน่าจะ
เหมาะกับการมาเป็นครอบครัวท ากิจกรรมร่วมกันในวันหยุดยาวๆ แต่จุดประสงค์ของการมาเที่ยวก็
หนีไม่พ้นการพักผ่อน เพราะฉะนั้นก็ต้องมีท่ีพัก สะดวก สะอาด สบายอะไรแบบนั้น” 

นักท่องเที่ยวเพศหญิงจากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 30 ปี  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“มาเท่ียวอัมพวาก็เพราะนึกถึงสถานที่เก่าๆ ไว้ถ่ายรูป เดินเที่ยวเล่น 
เฮฮากับเพ่ือนๆ ถ้ามีกิจรรมต้องเป็นกิจกรรมที่สนุก ท้าทาย ส่วนจะไปที่ไหนต้องดูหลายเรื่องทั้งราคา 
การเดินทาง อย่างมาอัมพวาก็นั่งรถตู้แล้วถึงเลย แต่ถ้าต้องไปที่อ่ืนก็ต้องดูว่ามีรถมารับไหม หรือหารถ
ไปต่อได้หรือไม่ และเป็นกลุ่มเพ่ือนผู้หญิงก็เลือกแบบที่ปลอดภัย ไม่ล าบากมาก โทรศัพท์ต้องใช้ได้ มี
สัญญาณอินเตอร์เน็ท” 

นักท่องเที่ยววัยรุ่นหญิง จากกรุงเทพฯ 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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 “จะสร้างให้เป็นกิจกรรมจุดขายอย่างเดียวมันไม่พอ ก็ต้องมีเรื่อง
อ่ืนๆ มารองรับ ไม่ใช่ว่าที่นี่มีกิจกรรมปลูกป่าชายเลน ท าแล้วเสื้อผ้าต้องเลอะ แต่ไม่มีที่เปลี่ยนเสื้อผ้า 
ไม่มีที่อาบน้ า มันก็ไม่ค่อยมีใครอยากท า เพราะมันล าบากไม่รู้จะกลับบ้านยังไง หรือที่นี่มีกิ จกรรม
น่าสนใจมากเลย แต่อยู่ไกลมาก การเดินทางก็ล าบากมาก ต้องเดินเท้าเข้าไป ความน่าสนใจของ
กิจกรรมมันก็อาจถูกลดทอนลงไปส าหรับนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม ก็อาจยังขายได้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจ
จริงๆ” 

นักท่องเที่ยวเพศชาย จากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“มาเที่ยวอัมพวาเพราะต้องการบรรยากาศชิวๆ ไม่เร่งรีบ มีความ
เป็นธรรมชาติ มีกิจกรรมให้ท าหลายอย่าง มีกิจกรรมได้แต่ต้องแบบสันทนาการ ไม่ไกลจากตลาดน้ า  
ที่เที่ยวอื่นๆ หรือไม่งั้นก็ต้องเดินทางสะดวก และมีราคาไม่แพง” 

นักท่องเที่ยววัยรุ่นชาย (สาม) 
 (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

2. ศักยภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) 

อย่างที่กล่าวไปข้างต้นว่าศักยภาพทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดจากการมีรายได้จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจดั้งเดิม และรายได้เพ่ิมเติมจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยพบว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวามี
ลักษณะที่แสดงถึงการมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ ชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังมี
การด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพท าสวน ขายผลไม้ และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรซึ่งเป็นอาชีพ
ดั้งเดิมของชุมชน (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 2553; เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน
อัมพวา, สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) เช่น การท าสวนผลไม้ การท าสวนมะพร้าว การผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากส่วนประกอบของมะพร้าว เป็นต้น ในขณะเดียวกันชุมชนก็มีรายได้เสริมจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจดั้งเดิมเหล่านี้ในฐานะสินค้าทางการท่องเที่ยวด้วย ดังจะเห็นได้จากการน า
กิจกรรมการท าน้ าตาลมะพร้าว กิจกรรมการประดิษฐ์เครื่องจักสานจากใบมะพร้าว ฯลฯ มาเป็น
กิจกรรมหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนแห่งนี้ (ภาพที่ 26) ซึ่งนอกจากชุมชนจะมี
รายได้จากการขายกิจกรรมแล้ว ยังมีรายได้จากการขายสินค้าชุมชนที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นด้วย (ภาพที่ 27)  
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“กิจกรรมหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของที่นี่ คือ กิจกรรม
การท าน้ าตาลมะพร้าว แต่ที่นี่ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าหลายอย่างทั้งการท า
ขนมไทย ซึ่งใช้น้ าตาลมะพร้าวเป็นส่วนประกอบ เช่น ขนมต้ม ขนมใส่ไส้ นอกจากนี้ก็มีการท าเครื่อง
จักสานง่ายๆ จากใบมะพร้าว เช่น หมวก กระเป๋า หรือการท าสิ่งประดิษฐ์จากกะลามะพร้าว ... โดย
ปกติจะมีกิจกรรมการท าน้ าตาลมะพร้าวที่ชาวบ้านท าขายเกือบทุกวัน ยกเว้นในวันที่ชุมชนมีกิจกรรม 
หรือในวันที่มีการจัดเทศกาลต่างๆ ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆ จะขึ้นอยู่กับจ านวนนักท่องเที่ยวหรือมีการ
ติดต่อมาล่วงหน้า ... นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้ท ากิจกรรมแล้ว ก็มักจะซื้อสินค้าที่ตัวเองท ากลับไป
ด้วย ส่วนที่เหลือก็เอามาตั้งขายที่หน้าบ้านทางด้านนู้น” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

ภาพที่ 26 กิจกรรมสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2557 

ภาพที่ 27 สถานที่จ าหน่ายสินค้าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 

  
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2557 

ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนโดยเฉพาะตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาซึ่ง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักที่ท าให้ชุมชนอัมพวาเป็นที่รู้จักและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว
ตลาดน้ าและแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ก็พบว่า มีลักษณะที่สะท้อนถึงการมีองค์ประกอบของความยั่งยืนใน
มิติของการมีศักยภาพทางเศรษฐกิจกล่าวคือ ตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาได้สร้างโอกาสและช่องทางใน
การมีรายได้เพ่ิมขึ้นของคนในชุมชน ทั้งจากการเปิดให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ การขายสินค้าของ
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ชุมชนทั้งผลไม้ อาหารทะเล หรือผลิตภัณฑ์แปรรูปต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว (ภาพที่ 28) โดยที่สมาชิก
ของชุมชนยังมีรายได้จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนในช่วงเวลาปกติ  

“ผลไม้ที่ขายมีทั้งท่ีปลูกเอง และก็รับมา ... ปกติป้าขายผลไม้ที่ตลาด
แม่กลอง แต่วันที่มีตลาดน้ าป้าก็มาขายผลไม้ที่นี่ด้วยตอนช่วงเย็น” 

ป้าผลไม้ (นามสมมติ)  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“ปกติก็ออกไปหาปลา หากุ้งส่งขายในตลาด แต่ถ้าวันไหนมีตลาดพ่ีก็
เก็บบางส่วน รับเค้ามาบ้างไว้มาท าขายที่นี่ ได้เงินมากกว่าขายสด” 

พ่ีกุ้ง (นามสมมติ)  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“พ่ีรับจ้างทั่วไป รับจ้างขับเรือด้วย แต่ถ้ามีนักท่องเที่ยวก็จะพา
นักท่องเที่ยวไปไหว้พระบ้าง ตอนกลางคืนก็มาขับเรือดูหิ่งห้อยแบบนี”้ 

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ปี  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

ชุมชนอัมพวาจึงมีองค์ประกอบของความยั่งยืนในด้านการมีศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากสมาชิกของชุมชนยังมี
รายได้จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจดั้งเดิมของชุมชนจากการประกอบอาชีพทางการเกษตร ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถมีรายได้เพ่ิมเติมที่มาจากการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วย 

ภาพที่ 28 ตัวอย่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็นรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว 

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 
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3. การจ้างงานที่มีคุณภาพ (Employment Quality) 

การจ้างงานที่มีคุณภาพต้องเป็นการจ้างงานที่ท าให้คนในชุมชนมี
รายได้เพ่ิมข้ึน และต้องไม่ท าลายขอบเขตทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน โดยพบว่า
การจ้างงานที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาในช่วงแรกแม้จะมีจ านวนมากและมีความ
หลากหลาย แต่เป็นการจ้างงานที่สร้างผลกระทบต่อชุมชน เช่น มีการจ้างคนขับเรือชมหิ่งห้อยจ านวน
มาก แต่สร้างมลพิษทางเสียง และการกัดเซาะตลิ่ง เป็นต้น จึงไม่ถือว่าเป็นการจ้างงานที่มีคุณภาพ  

“แต่ที่กระทบมากเลยคือเรื่องคลื่นจากเรือที่มีมากตอนที่อัมพวาบูม
ใหม่ๆ เรือวิ่งดูหิ่งห้อยกันทั้งคืน จนตลิ่งพังหมด ต้องไปหาไม้มาปัก หาหินมาท าเขื่อนหมดไปหลาย
บาทเลย ... หิ่งห้อยก็หนีไปอยู่ในสวนลึกๆ” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

“เมื่อก่อนวิ่งเรือได้ทั้งคืน ได้เงินมาก แต่คนที่อยู่ริมน้ าเค้าบอกว่าเรือ
เสียงดัง ตลิ่งพัง” 

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ปี   
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาแสดงให้เห็น
ถึงการจ้างงานที่มีคุณภาพขึ้น กล่าวคือ กิจกรรมท าน้ าตาลมะพร้าวท าให้เกิดการจ้างงานไม่เพียงแต่
ผู้ผลิตน้ าตาล แต่ยังมีการจ้างงานในหน้าที่อ่ืนๆ เช่น ผู้บรรยายให้ความรู้ซึ่งมักเป็นผู้สูงอายุในชุมชน 
เด็กและคนหนุ่มสาวท าหน้าที่อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งนอกจากเกิดการ
กระจายรายได้แล้ว ยังท าให้คนในชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เพ่ิมความผูกพันระหว่างสมาชิกใน
ชุมชน และลดปัญหาการย้ายถิ่นของแรงงานในวัยหนุ่มสาวของชุมชนอัมพวาด้วย 

“คนที่มาให้ความรู้เป็นคนในพ้ืนที่ที่มีฝีมือในการท าขนมไทย บางคน
ก็มีอาชีพท าสิ่งประดิษฐ์จากส่วนประกอบของมะพร้าวเลี้ยงชีพมานานแล้ว บางท่านก็ได้รับยกย่องให้
เป็นปราชญ์ชาวบ้าน และมีเด็กๆ ในชุมชนมาเป็นลูกมือ กิจกรรมเหล่านี้ท าให้คนในชุมชนมีรายได้ คน
หนุ่มสาวกลับมาท าธุรกิจ กลับมาช่วยที่บ้านมีการรวมตัวกัน เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว และก็ได้สืบทอดวิถีชีวิตของคนในชุมชนด้วย” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 
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ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา
ก่อให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะการจ้างงานที่เป็นผลมาจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และยังพบการจ้างงานที่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อชุมชนจากการจ้างงานในหลายกิจกรรมที่มา
จากการท่องเที่ยวแบบมวลชนที่มีอยู่ของชุมชน ซึ่งมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวอย่างเกินขอบเขตเพ่ือหวังผลทางเศรษฐกิจในระดับสูงเพียงด้านเดียว 

4. ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biological Diversity)  

ความหลากหลายทางชีวภาพของชุมชนอัมพวา ได้แก่ ความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศสามน้ า (น้ าจืด น้ ากร่อย และน้ าเค็ม) ความสมบูรณ์ของพรรณไม้ชายคลอง (ต้นล าพู 
ต้นจาก ต้นแสม เป็นต้น) ความสมบูรณ์ของสัตว์น้ า สัตว์ปีกและแมลง เป็นต้น (ชรินทร์พรรณ อะสีติ
รัตน์, 2553) โดยความหลากหลายทางชีวภาพและความสมบูรณ์ของระบบนิเวศส่งผลต่อกันเป็นทอด 
และมีผลต่อความอุดมสมบูรณ์และการเจริญเติบโตของพืชสวนและประมงซึ่งเป็นอาชีพดั้งเดิมของ
ชุมชนด้วย 

อย่างไรก็ตามความหลากหลายทางชีวภาพในหลายพ้ืนที่ของชุมชน
อัมพวาได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวมาก่อน เช่น คลื่นจากเรือชมหิ่งห้อยท าให้ตลิ่งพังทลาย ต้น
ล าพูที่อยู่ริมตลิ่งล้มลงน้ า กอปรกับการส่องไฟเพ่ือชมหิ่งห้อย ท าให้หิ่งห้อย แมลงอ่ืน และสัตว์ปีกหนี
เข้าไปอยู่ในสวนส่วนที่ลึกเข้าไปจากริมฝั่งคลอง ตัวอ่อนของหิ่งห้อยที่ยังบินไม่ได้ก็ตายไปพร้อมกับต้น
ล าพูที่ล้มลงน้ า ท าให้จ านวนของหิ่งห้อยลดลง (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 2553) สอดคล้องกับการให้
สัมภาษณ์ของเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และสมาชิกบางส่วนของชุมชน โดยพบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวาก็ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยรอบเช่นเดียวกัน แต่เมื่อชุมชนเริ่มตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของชุมชน และ
มีการตั้งกฎและขอความร่วมมืองดวิ่งเรือหลังเวลา 21.00 น. และไม่ฉายไฟรบกวนหิ่งห้อย นอกจากนี้
ชุมชนอัมพวายังมีพ้ืนที่ในความดูแลของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ท่ีมีบทบาทในการช่วยอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพของชุมชนอัมพวา โดยโครงการฯ จัดแบ่งพ้ืนที่ส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์
พันธุ์ไม้พ้ืนเมือง (amphawanurak.com, ออนไลน์) ท าให้ชุมชนอัมพวายังหลงเหลือความสมบูรณ์
ทางธรรมชาติ ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมคลองผีหลอกและ
แม่น้ าแม่กลองบางส่วนที่ยังคงพ้ืนที่เกษตรกรรมริมน้ าดั้งเดิมของชุมชนอัมพวาอยู่ ได้ในปัจจุบัน แต่
ปัญหาการพังทลายของตลิ่งซึ่งเป็นต้นเหตุของการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพอ่ืนยังคงมีอยู่
แต่ลดความรุนแรงลง 
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“แต่ที่กระทบมากเลยคือเรื่องคลื่นจากเรือที่มีมากตอนที่อัมพวาบูม
ใหม่ๆ เรือวิ่งกันทั้งคืน จนตลิ่งพังหมด ต้องไปหาไม้มาปัก หาหินมาท าเขื่อนหมดไปหลายบาทเลย ... 
แต่เดี๋ยวนี้เลิกให้วิ่งทั้งคืนพอช่วยชะลอการพังทลายของตลิ่งลงได้บ้าง หิ่งห้อยที่เคยหายเข้าไปอยู่ใน
สวนก็กลับมาอยู่ริมน้ าตามธรรมชาติของมันเหมือนเดิม … พ้ืนที่แถวนี้ยังมีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ
อยู่มาก สัตว์ประหลาดแถวนี้มีหลายชนิด ที่นี่ก็ยังเป็นสวนมะพร้าว สวนกล้วยเหมือนเดิม แค่มีบ้านพัก
เล็กๆ เพิ่มขึ้นมา 5 – 6 หลัง มันยังเป็นธรรมชาติมาก ตรงหน้าบ้านท่านี้ตรงนี้มีหิ่งห้อยเยอะสุดเลยนะ 
ใครมาพักที่นี่ไม่ต้องไปนั่งเรือชมหิ่งห้อยเลย เพราะเรือส่วนใหญ่ก็มาหยุดอยู่ตรงหน้าบ้านพ่ีดูหิ่งห้อย
กันทั้งนั้น พ่ีพยายามรักษาความสมบูรณ์พวกนี้เอาไว้ ถ้าพ้ืนที่สมบูรณ์ดินดี ต้นไม้ต้นกล้วยก็เติบโตดี 
กุ้งหอยปูปลาก็อุดมสมบูรณ์” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

ภาพที่ 29 ความหลากหลายทางชีวภาพในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2557 

5. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Efficiency) 

ชุมชนอัมพวาเป็นตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการใช้
ทรัพยากรทั้งท่ีมีและขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือ ในช่วงที่การท่องเที่ยวอัมพวาได้รับความนิยมผู้คนใน
ชุมชนต่างคาดหวังรายได้จากการท่องเที่ยว จึงทุ่มเททรัพยากรจ านวนมากเพ่ือกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว เช่น การขายและเปลี่ยนรูปที่ดินเพ่ือการท่องเที่ยว หรือการบริการเรือชมหิ่งห้อยตลอดคืน 
จนส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชน สร้างมลภาวะทางเสียง การพังทลายของตลิ่ง ฯลฯ รวมถึงลดเสน่ห์
ของชุมชนอัมพวาลง ชุมชนจึงเริ่มตระหนัก มีการปรับตัว และก าหนดขอบเขตของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในช่วงหลัง  
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“ที่ถามว่าเค้าย้ายออกจากชุมชนกันจริงไหม ก็ย้ายแหละเค้าเอาเงิน
มาซื้อที่ตั้งหลายบาท คนที่ไม่อยากท าสวนก็ย้ายออกเอาเงินไปท าอย่างอ่ืน แต่ที่ตรงนั้นเค้าก็ท าเป็น 
ที่พักเป็นรีสอร์ท” 

เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง  
มีภูมิล าเนาและเติบโตในพ้ืนที่ อายุประมาณ 16 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“เมื่อก่อนที่ริมน้ าส่วนใหญ่เป็นสวนผลไม้ สวนผักทั้งนั้น แต่พอมีการ
ท่องเที่ยวคนก็เริ่มขายที่ให้นายทุนมาลงทุนท ารีสอร์ทสมัยใหม่ บางบ้านมีเงินหน่อยก็สร้างที่พักขึ้นมา
เอง แบบที่ยังท าสวนด้วยท าที่พักด้วยก็มี แต่ถ้าที่พักใหญ่ๆ ดีๆ ก็คนกรุงเทพมาท าทั้งนั้น แบบนี้ก็สร้าง
รีสอร์ทเต็มทั้งที่ที่ซื้อไปนั่นแหละ ก็เหมือนชูชัยบุรีซื้อบ้านริมน้ าแล้วก็ไปท าเป็นตึก ชาวบ้านก็ต่อต้าน
กัน แต่ตอนหลังก็คุยกันว่าจะปรับให้เป็นแบบไทย ก็ถึงยอมให้สร้าง”  

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“เราว่าอัมพวาที่มาตอนเด็ก อัมพวาตอนที่เพ่ิงเริ่มมีตลาดน้ า อัมพวา
ตอนนี้ต่างกัน จากมีแค่ตลาดริมน้ า เดี๋ยวนี้ขยายตลาดบกไปถึงหน้าโรงพักเลยไปอีก จากที่เคยขายของ
แบบหนึ่ง กลายเป็นเชิงพาณิชย์มากข้ึน บ้านริมคลองพวกนี้ก็เปลี่ยนมือกันหลายรอบ เราอยู่ที่นี่ตลอด  
เรารู้สึกว่าเสน่ห์ของมันเปลี่ยนไป เสน่ห์ของมันลดลงมาก” 

เจ้าของร้านขายเสื้อยืดเพนท์ลาย เพศหญิง  
จากจังหวัดใกล้เคียง อายุประมาณ 25 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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ภาพที่ 30 การใช้พื้นท่ีเพ่ือการเกษตร การท่องเที่ยว และการอยู่อาศัยของชุมชนอัมพวา 

 
ที่มา : ภาพจากดาวเทียม Google Earth  ปรับปรุงโดยผู้วจิัยเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2558 

นอกจากนี้เมือพิจารณาสัดส่วนการใช้พ้ืนที่ของชุมชนจากภาพที่ 30 
พบว่า พ้ืนที่บริเวณริมคลองและริมแม่น้ าส่วนใหญ่ซึ่งเคยเป็นพ้ืนที่การเกษตรถูกเปลี่ยนรูปเป็นที่ดิน
เพ่ือการท่องเที่ยว เป็นที่ตั้งของสิ่งปลูกสร้างเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ในขณะที่พ้ืนที่เพ่ือการเกษตรที่
เหลืออยู่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ลึกเข้ามาจากแม่น้ าและล าคลอง ยกเว้นบริเวณคลองผีหลอกและแม่น้ าแม่
กลองบางส่วนที่พ้ืนที่ติดน้ ายังเป็นพ้ืนที่เพ่ือการเกษตรที่ยังเหลืออยู่ในปัจจุบัน ในขณะที่ที่ดินตอนใน
สุดของชุมชนจะเป็นการกระจุกตัวของชุมชนใหม่ซึ่งจะอยู่ใกล้กับถนนเส้นหลักของชุมชน 

ในขณะที่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจดั้งเดิมของชุมชนอัมพวาเป็นกิจกรรมเดียวกัน จึงมีแนวโน้มของการใช้ทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทรัพยากรถูกใช้ไปกับทั้งกิจกรรมดั้งเดิมของชุมชนและกิจกรรมของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมเดียวกันด้วย 

“กิจกรรมหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของที่นี่ คือ กิจกรรม
การท าน้ าตาลมะพร้าว ... โดยปกติจะมีกิจกรรมการท าน้ าตาลมะพร้าวที่ชาวบ้านท าขายเกือบทุกวัน 
ยกเว้นในวันที่ชุมชนมีกิจกรรม หรือในวันที่มีการจัดเทศกาลต่างๆ” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

อย่างไรก็ตามภายใต้แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชน
อาจต้องมีการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมทั้งในเชิง
บทบาทและเชิงพ้ืนที่ กล่าวคือ มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใช้กิจกรรมต่างๆ ทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยว 
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กิจกรรมทางเศรษฐกิจ กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน และเพ่ือการอนุรักษ์ ซึ่งชุมชนอัมพวามีลักษณะที่
สะท้อนถึงการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพในเชิงบทบาทในบางพ้ืนที่ ซึ่งได้แก่การใช้ทรัพยากรใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าวข้างต้น และการมีพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์เชิงสาธิตทดลองขนาด
เล็กตั้งอยู่ในโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ (amphawanurak.com, ออนไลน์) ประสิทธิภาพในการ
ใช้ทรัพยากรในเชิงพ้ืนที่หรือการที่ทุกพ้ืนที่ของชุมชนต้องมีสิทธิในการใช้ทรัพยากรที่จัดสรรแล้วอย่าง
เท่าเทียมกันนี้ ชุมชนอัมพวายังท าได้ไม่ดีมากนักเนื่องจากยังพบว่า พ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่
ไม่ใช่หรือไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวหลักอย่างตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา ยังไม่สามารถเข้าถึง
ทรพัยากรที่จัดสรรไว้เพื่อการท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียม ดังจะเห็นได้จากการไม่มีเรือพานักท่องเที่ยว
มายังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   

“แต่คนที่มาเที่ยวตลาดน้ าก็ไม่ค่อยได้มาที่นี่ เพราะไม่รู้จะมายังไง 
คนขับเรือเค้าไม่พามาเพราะต้องใช้เวลาท ากิจกรรมท าให้เค้าเสียรอบวิ่งเรือ” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

6. ความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม (Environment Purity)  

ความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อมในกรณีของชุมชนอัมพวา หมายถึง 
ความสามารถในการคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมเชิงเกษตรและวิถีชีวิตริมน้ าของคนชนบท สอดคล้องกับ
ความเห็นของนักท่องเที่ยวรายหนึ่งที่กล่าวว่า  “ถ้าพูดถึงอัมพวา ทุกคนจะนึกถึงความบริสุทธิ์ของ
สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ ชีวิตเรียบง่ายริมน้ า สโลว์ไลฟ์ (Slow Life) ไม่วุ่นวาย” (นักท่องเที่ยวเพศหญิง
จากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 30 ปี, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) และต้องรวมถึงมีการป้องกันการ
พังทลายของตลิ่ง การจัดการมลภาวะทางเสียง (เรือยนต์) การจัดการขยะ และการจัดการด้าน
การจราจร ซึ่งแม้ชุมชนจะมีแนวทางในการจัดการกับความไม่บริสุทธิ์ของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น เช่น 
การลงโทษเรือยนต์ที่ตกแต่งเครื่องเรือ การห้ามวิ่ งเรือหลัง 21.00 น. แต่ยังพบว่าชุมชนอัมพวาไม่
สามารถคงไว้ซึ่งความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อมในหลายด้าน ดังเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่ ปัญหาการเปลี่ยนรูปที่ดินทางการเกษตรเป็นที่ดินเพ่ือการ
ท่องเที่ยวสมัยใหม่ การพังทลายของตลิ่ง มลภาวะทางเสียงจากเรือโดยสาร การจราจรติดขัด เป็นต้น 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นความไม่บริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อมของชุมชนดังกล่าวจากภาพที่ 31 32 33 และบท
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาดังต่อไปนี้ 
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 “เราว่าอัมพวาที่มาตอนเด็ก อัมพวาตอนที่เพ่ิงเริ่มมีตลาดน้ า อัมพ
วาตอนนี้ต่างกัน … สังคมของคนท่ีนี่ก็เปลี่ยนไปมาก รูปแบบการใช้ชีวิตก็เปลี่ยนไป โดยเฉพาะช่วงที่มี
ตลาดน้ าที่นี่รถจะติดมาก” 

เจ้าของร้านขายเสื้อยืดเพนท์ลายเพศหญิง  
จากจังหวัดใกล้เคียง อายุประมาณ 25 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“เมื่อก่อนที่ริมน้ าส่วนใหญ่เป็นสวนผลไม้ สวนผักทั้งนั้น แต่พอมีการ
ท่องเที่ยวคนก็เริ่มขายที่ให้นายทุนมาลงทุนท ารีสอร์ทสมัยใหม่ บางบ้านมีเงินหน่อยก็สร้างที่พักขึ้นมา
เอง แบบที่ยังท าสวนด้วยท าที่พักด้วยก็มี ... ก็เหมือนชูชัยบุรีซื้อบ้านริมน้ าแล้วก็ไปท าเป็นตึก ชาวบ้าน
ก็ต่อต้านกัน แต่ตอนหลังก็คุยกันว่าจะปรับให้เป็นแบบไทย ก็ถึงยอมให้สร้าง ... เมื่อก่อนวิ่งเรือได้ทั้ง
คืน ได้เงินมาก แต่คนที่อยู่ริมน้ าเค้าบอกว่าเรือเสียงดัง ตลิ่งพัง”  

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

 

“ปัญหาใหญ่อย่างหนึ่งของที่นี่คือเรื่องขยะ นักท่องเที่ยวมีมาก ขยะก็
มีมากข้ึน ทั้งท่ีทิ้งลงถังก าจัดกันไม่ทันก็ปัญหาหนึ่ง ที่ทิ้งไม่เป็นที่ก็ปัญหาหนึ่ง” 

ลุงคลอง (นามสมมติ)  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

ภาพที่ 31 ภาพสะท้อนปัญหาด้านขยะในแหล่งท่องเที่ยว 

 
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 
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ภาพที่ 32 การจราจรบริเวณตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา 

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 

ภาพที่ 33 การจัดการปัญหาการพังทลายของตลิ่งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2557 

ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวาก็ได้รับ
ผลกระทบจากความไม่บริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวภายนอกแหล่ง
ท่องเที่ยวเหล่านี้ด้วย แต่ภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งนี้พยายามคงไว้ซึ่งความบริสุทธิ์ของ
สิ่งแวดล้อมภายในพืน้ที่ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้มากท่ีสุด 

“ดูสิที่นี่ก็ยังเป็นสวนมะพร้าว สวนกล้วยเหมือนเดิม แค่มีบ้านพัก
เล็กๆ เพ่ิมขึ้นมา 5 – 6 หลัง มันยังเป็นธรรมชาติมาก ... เดี๋ยวนี้คนก็อยากพักอยากอยู่สบาย แต่พ่ีว่า
แบบนั้นมันไม่ใช่แบบของเรา จะเปลี่ยนให้เป็นห้องตึกห้องแอร์ทันสมัยอยู่กลางดงจากดงกล้วยมันก็
เป็นอะไรที่ไม่เข้ากัน” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

7. ความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical Integrity) 

ปัจจุบันบริเวณตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา มีความสมบูรณ์ทางกายภาพ
ในระดับสูง เช่น ระบบขนส่งสาธารณะที่เข้าถึง ป้ายบอกทาง การให้บริการอินเตอร์เน็ทไวไฟ (wifi) 
ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวของอัมพวาโดยเครือข่ายของชุมชน เป็นต้น อย่างไรก็ตามยังปรากฏ
ลักษณะทางกายภาพที่เกินขอบเขตความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน และสิ่ง
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อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นบางอย่างก็มีไม่เพียงพอ เช่น สิ่งก่อสร้างที่มีสถาปัตยกรรมขัดแย้งกับ
ภาพลักษณ์ของชุมชน เรือท่องเที่ยวที่มีการปรับแต่งเครื่องยนต์ให้มีขนาดใหญ่เกินความจ าเป็น ความ
ไม่เพียงพอของที่จอดรถ และห้องน้ าสาธารณะ เป็นต้น ตามค าบอกเล่าของนักท่องเที่ยวและสมาชิก
ของชุมชนอมัพวา 

“อย่างมาอัมพวาคือนั่งรถตู้แล้วถึงเลย” 

นักท่องเที่ยววัยรุ่นหญิง จากกรุงเทพฯ 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

 “อย่างหนึ่งที่ท าให้เราสบายขึ้น คือ เรื่องการเดินทาง จะไปกรุงเทพ
หรือจังหวัดใกล้เคียง มีรถตู้มาถึงที่ มีหลายคิวด้วย” 

เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง  
มีภูมิล าเนาและเติบโตในพ้ืนที่ อายุประมาณ 16 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“ช่วงแรกๆ ที่นี่มีไวไฟ (wifi) ให้ใช้ฟรีตลอดริมฝั่งคลอง พวกเราก็มี
อินเตอร์เน็ทฟรี ไม่ได้เร็วมากและพอคนมาเยอะก็แย่งกันใช้ แต่ก็ดีกว่าไม่มี เพราะเมื่อก่อนมือถือก็ยัง
ท าอะไรได้ไม่มาก ยังเป็นแบบเอดจ์ (edge) มีราคาแพง แต่เดี๋ยวนี้สัญญาณโทรศัพท์พัฒนา 
อินเตอร์เน็ทมือถือพัฒนา อินเตอร์เน็ทบ้านก็ราคาถูกลง ครอบคลุมมากขึ้น ทุกร้านทุกโรงแรมแถวนี้ก็
ติดสัญญาณอินเตอร์เน็ทของตัวเองให้บริการนักท่องเที่ยว ไม่ค่อยมีคนใช้ไวไฟที่เทศบาลจัดไว้ให้แล้ว 
และก็ไมรู่้ยังใช้ได้อยู่ไหมด้วยนะ” 

เจ้าของร้านขายเสื้อยืดเพนท์ลายเพศหญิง  
จากจังหวัดใกล้เคียง อายุประมาณ 25 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“ที่ตลาดน้ าไม่ค่อยมีห้องน้ า ที่มีก็ไม่สะอาด เราก็อาศัยเข้ามาให้เสร็จ
จากที่พัก หรือถ้าต้องเข้าที่นี่ก็หาตามร้านอาหาร” 

นักท่องเที่ยวเพศหญิงจากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 30 ปี  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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“ก็เหมือนชูชัยบุรีซื้อบ้านริมน้ าแล้วก็ไปท าเป็นตึก ชาวบ้านก็ต่อต้าน
กัน แต่ตอนหลังก็คุยกันว่าจะปรับให้เป็นแบบไทย ก็ถึงยอมให้สร้าง”  

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

ภาพที่ 34 สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่เพียงพอ บริเวณตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา 

  
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 

ภาพที่ 35 เส้นทางรถตู้เพ่ือเดินทางมายังชุมชนอัมพวา 

 
ที่มา : ภาพจาก baanrak-amphawa.com  
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ภาพที่ 36 ป้ายประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลที่พัก ของศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวของอัมพวา
โดยเครือข่ายของชุมชน 

 
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2557 

ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา
ยังขาดความสมบูรณ์ทางกายภาพ ทั้งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วย 
เช่น ไม่มีระบบขนส่งสาธารณะเข้าถึง การขาดป้ายบอกทางที่ชัดเจนและระบบส่องสว่างที่ทั่วถึง  
เป็นต้น  (ภาพท่ี 37) 

“คนที่มาเที่ยวอัมพวาก็ค่อยไม่ได้มาที่นี่นะ เพราะไม่รู้จะมายังไง 
พวกคนขับเรือเค้าไม่พามาเพราะต้องใช้เวลาท ากิจกรรมท าให้เค้าเสียรอบวิ่งเรือ” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา  
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

ภาพที่ 37 ลักษณะทางกายภาพในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 
ถนนแคบ ไม่มีระบบส่องสว่าง  (ภาพซ้าย) เส้นทางบางช่วงเป็นลูกรัง น้ าขัง เป็นโคลน 
เมื่อฝนตก (ภาพกลาง) ป้ายบอกทางขนาดเล็ก (ภาพขวา) 

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2557 
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กล่าวโดยสรุปได้ว่าชุมชนอัมพวามีความสมบูรณ์ทางกายภาพที่
ชัดเจน โดยเฉพาะบริเวณตลาดน้ าอัมพวายามเย็นซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของชุมชน แต่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักในกลุ่มนักท่องเที่ยวยังขาดความสมบูรณ์ทาง
กายภาพในหลายด้าน และมีแนวโน้มว่าจะกระทบต่อการตัดสินใจเข้าไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (World 
Economic Forum [WEF], 2013) การศึกษาถึงปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกเดินทางมายัง
ประเทศไทยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554) และการให้ความเห็นของเจ้าหน้าที่พัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน และนักพัฒนาการท่องเที่ยว 

“แต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนได้ต้องอาศัย
ปัจจัยร่วมกันหลายด้านเช่น ศักยภาพและความมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การตระหนักถึง
ความส าคัญและการอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชน ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว เป็นต้น” 

เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) 

“ในขณะที่กระทรวงฯ จะท าหน้าที่ในการสนับสนุนชุมชนในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งในด้านการตลาด การบริหารความรู้ และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจ และสร้างรายได้ให้กับชุมชนใน
ระยะยาว เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวได้ตาม
วัตถุประสงค์” 

นักพัฒนาการท่องเที่ยว (สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2558) 

8. ความร่ ารวยทางวัฒนธรรม (Cultural Richness)  

ชุมชนอัมพวามีความร่ ารวยทางวัฒนธรรมในระดับสูงเนื่องจากเป็น
ชุมชนเก่าแก่ โดยเฉพาะภูมิปัญญาในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร รูปแบบการด าเนินชีวิตและประเพณีที่เกี่ยวข้องกับสายน้ า (ชรินทร์พรรณ อะสีติรัตน์, 
2553) ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจะได้รับจากการมาเที่ยวชุมชนอัมพวา (นักท่องเที่ยว, 
สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมของชุมชนอัมพวามีการเปลี่ยนรูปทาง
วัฒนธรรมไปจากเดิมมาก วิถีชีวิตดั้งเดิมบางอย่างเริ่มสัมผัสความแท้จริงได้ยากข้ึน  
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“เมื่อก่อนพืน้ที่แถบนี้ส่วนใหญ่เป็นสวนมะพร้าว สวนผลไม้ บางบ้าน
ก็ท าน้ าตาลด้วย ท าประมงด้วย แต่พอความเจริญเข้ามามีโรงงาน มีการท่องเที่ยว ก็ไม่มีใครอยากท า
ไร่ท าสวน เพราะรายได้ไม่แน่นอน ส่วนบ้านไหนที่ลูกหลานย้ายไปอยู่ที่อ่ืน ก็จะขายที่ดินให้กับคนอ่ืน 
เพราะได้ราคาดี ความรู้ของชุมชนจากคนรุ่นก่อนหลายอย่างก็หายไปเพราะไม่มีคนสืบทอด” 

ป้าผลไม้ (นามสมมติ)  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“อัมพวาก่อนที่จะเป็นตลาดน้ าแบบนี้ กับวันนี้ต่างกันมากเลยนะ ... 
สังคมของคนท่ีนี่ก็เปลี่ยนไปมาก รูปแบบการใช้ชีวิตก็เปลี่ยนไป” 

เจ้าของร้านขายเสื้อยืดเพนท์ลายเพศหญิง  
จากจังหวัดใกล้เคียง อายุประมาณ 20 ปี 

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“เมื่อก่อนที่ริมน้ าส่วนใหญ่เป็นสวนผลไม้ สวนผักทั้งนั้น แต่พอมีการ
ท่องเที่ยวคนก็เริ่มขายที่ให้นายทุนมาลงทุนท ารีสอร์ทสมัยใหม่”  

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ป ี 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวยังสามารถสัมผัสวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชนเกษตรริมน้ าได้จากนิทรรศการที่จัดแสดงบริเวณพ้ืนที่โครงการอัมพวาชัย
พัฒนานุรักษ์ หรือสัมผัสประสบการณ์จริงจากวิถีชีวิตที่หลงเหลืออยู่บริเวณริมคลองผีหลอกและใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวาด้วย ทั้งนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น
เสมือนกลไกในการสืบทอดภูมิปัญญาและความร่ ารวยทางวัฒนธรรมให้กับชุมชนอัมพวาด้วย 

 “ทุกปีที่นี่มีลอยกระทงสายกาบกล้วย นักท่องเที่ยวสามารถร่วมลอย
กระทงสายกาบกล้วยกับชาวบ้านได้ มีทั้งกระทงกาบกล้วย กระทงใบตองขายให้นักท่องเที่ยวได้ลอย
ด้วยกัน เป็นประเพณีท่ีรื้อฟ้ืนขึ้นมาใหม่”  

เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง  
มีภูมิล าเนาและเติบโตในพ้ืนที่ อายุประมาณ 16 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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“แถวนี้มีแต่สวนมะพร้าวทั้งนั้น นอกจากปลูกกินปลูกขายแล้ว ก็มี
เอามาท าเป็นของใช้พวกหมวก ตะกร้า กะลาพวกนั้นขายด้วย ส่วนยายก็ท าขนมขาย พวกขนมไทย  
ใส่ไส้ ขนมครก ขนมต้ม ก็ใช้มะพร้าว ใช้กะทิที่ปลูกเองนั่นแหละ แต่ยายเลิกท าขนมขายสักพักหนึ่ง
แล้ว พอแก่ก็ไม่มีคนไปส่ง ลูกหลานก็ไม่ท าต่อ ... แต่พอที่นี่เปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวยายก็ได้กลับมาท า
ขนม มาสอนให้คนที่มาเท่ียวเค้าท ากัน” 

ยายขนม (นามสมมติ) 
(สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2557) 

“ฐานการเรียนรู้พวกนี้พ่ีถือว่าเป็นความยั่งยืนทางสังคมนะ พ่ีได้สืบ
ทอดภูมิปัญญาความรู้เก่าๆ ของอัมพวาให้ยังคงอยู่ ... คนที่มาให้ความรู้เป็นคนในพ้ืนที่ที่มีฝีมือในการ
ท าขนมไทย บางคนก็มีอาชีพท าสิ่งประดิษฐ์จากส่วนประกอบของมะพร้าวเลี้ยงชีพมานานแล้ว บาง
ท่านก็ได้รับยกย่องให้เป็นปราชญ์ชาวบ้าน ... อย่างการท าน้ าตาลมะพร้าวเป็นของฝากขึ้นชื่อของ 
อัมพวา มีรายละเอียดในการท าในทุกขั้นตอน พิถีพิถัน เพื่อให้น้ าตาลมะพร้าวที่ได้สีสวย เก็บไว้ได้นาน 
ไม่บูด เป็นขั้นตอนท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของคนรุ่นก่อนสั่งสมมา” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

ภาพที่ 38 วัฒนธรรมดั้งเดิมที่ยังพบได้บริเวณคลองผีหลอกและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ชุมชนอัมพวา 

  

   
ที่มา: ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2557 
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ภาพที่ 39 วัฒนธรรมดั้งเดิมที่ยังพบได้บริเวณพ้ืนที่โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ 

   
ที่มา: ภาพจาก amphawanurak.com  

9. ความเท่าเทียมกันทางสังคม (Social Equity)  

องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
มิติของความเท่าเทียมกันทางสังคม ต้องเป็นความเท่าเทียมทางสังคมทั้งภายในและภายนอกชุมชน  
ทั้งในเรื่องการกระจายตัวของรายได้ การพัฒนา และโอกาสในการเข้าถึงสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่พัฒนาขึ้นอย่างเหมาะสม โดยพบว่าชุมชนอัมพวาปรากฏลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของความยั่งยืนในประเด็นนี้ เช่น พ้ืนที่ของชุมชนถูกนายทุนนอกพ้ืนที่เข้ามาจับจองและ
ใช้ทรัพยากรของชุมชนไปเพ่ือกิจกรรมทางการท่องเที่ยว หรือการพัฒนาที่กระจุกตัวอยู่เฉพาะบริเวณ
รอบตลาดน้ ายามเย็น ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กลับไม่ได้ประโยชน์จากการพัฒนาและ
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนเรือที่ให้บริการขนส่งทางน้ า เนื่องจากผู้ประกอบการเรือไม่น าเรือมาส่ง
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แม้จะเป็นรูปแบบการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนได้ง่ายที่สุด หรือแม้แต่การพัฒนาเส้นทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ปัจจุบันยังมีบางช่วงเป็นดินลูกรังมีน้ าขังเฉอะแฉะในช่วงที่ฝนตก และระบบส่องสว่างเส้นทางไม่
เพียงพอ (ภาพท่ี 37) 

“เมื่อก่อนที่ริมน้ าส่วนใหญ่เป็นสวนผลไม้ สวนผักทั้งนั้น แต่พอมีการ
ท่องเที่ยวคนก็เริ่มขายที่ให้นายทุนมาลงทุนท ารีสอร์ทสมัยใหม่ บางบ้านมีเงินหน่อยก็สร้างที่พักขึ้นมา
เอง แบบที่ยังท าสวนด้วยท าที่พักด้วยก็มี แต่ถ้าที่พักใหญ่ๆ ดีๆ ก็คนกรุงเทพมาท าทั้งนั้น แบบนี้ก็สร้าง
รีสอร์ทเต็มท้ังที่ท่ีซื้อไปนั่นแหละ”  

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ป ี 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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“ที่ถามว่าเค้าย้ายออกจากชุมชนกันจริงไหม ก็ย้ายแหละเค้าเอาเงิน
มาซื้อที่ตั้งหลายบาท คนที่ไม่อยากท าสวนก็ย้ายออกเอาเงินไปท าอย่างอ่ืน แต่ที่ตรงนั้นเค้าก็ท าเป็นที่
พักรีสอร์ท” 

เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง  
มีภูมิล าเนาและเติบโตในพ้ืนที่ อายุประมาณ 16 ป ี

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“บ้านไหนที่ลูกหลานย้ายไปอยู่ที่อ่ืน ก็จะขายที่ให้กับคนอ่ืน เพราะ
ได้ราคาด”ี 

ป้าผลไม้ (นามสมมติ)  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“ปัญหาส าคัญอีกอย่างหนึ่งของที่นี่คือ เรือไม่ค่อยพานักท่องเที่ยว
จากอัมพวามาข้ึนที่นี่นักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่แต่ที่ตลาดน้ า” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

10. คุณภาพชีวิตที่ดี (Community Well-being)  

คุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนในชุมชนอัมพวา หมายถึง การมีงานมี
รายได้เพียงพอและยั่งยืนต่อการด ารงชีวิตและไม่เป็นภาระของครอบครัวหรือสังคม เข้าถึง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่จ าเป็น การได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่บริสุทธิ์ และการมีสังคมมีการแลกเปลี่ยน
พูดคุยกันระหว่างคนในครอบครัวและคนในชุมชน ตามที่เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
(สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2558) กล่าวว่าการท่องเที่ยวสร้างงาน สร้างรายได้ ท าให้เกิดการกระจาย
รายได้ ท าให้ความยั่งยืนเกิดขึ้นในชุมชนได้เพราะชุมชนท าแล้วมีรายได้ ก็จูงใจให้ท า โดยนอกจาก
สามารถยกระดับรายได้ให้กับชุมชน แล้วยังสามารถเพ่ิมระดับความอยู่ดีมีสุขของชุมชนด้วย ส าหรับ
กรณีของชุมชนอัมพวาพบว่าในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญอย่างตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาสะท้อนความไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบของความยั่งยืนในหลายด้าน ยังไม่สามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคน
ในชุมชนได้อย่างสมบูรณ์ โดยแม้ว่าชุมชนจะมีคุณภาพชีวิตทางกายภาพที่ดีขึ้นจากการมีรายได้ มีสิ่ง
อ านวยความสะดวก แต่ก็มีปัญหาอ่ืนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตทางใจของคนในชุมชน เช่น ปัญหา
การจราจรติดขัดโดยเฉพาะในวันที่มีตลาดน้ า ปัญหาตลิ่งพัง ปัญหาเสียงรบกวนจากเรือยนต์ใน
ช่วงเวลากลางคืน ปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่ ต่างเป็นปัญหาที่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
เป็นต้น 
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“สังคมของคนที่นี่ก็เปลี่ยนไปมาก รูปแบบการใช้ชีวิตก็เปลี่ยนไป 
โดยเฉพาะช่วงที่มีตลาดน้ าที่นี่รถจะติดมาก คนที่ใช้ชีวิตแถวนี้ก็เริ่มเบื่อ แต่คนที่ยังพ่ึงพาการท่องเที่ยว
เค้าก็ต้องทน” 

เจ้าของร้านขายเสื้อยืดเพนท์ลายเพศหญิง  
จากจังหวัดใกล้เคียง อายุประมาณ 20 ปี 

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“ปัญหาใหญ่อย่างหนึ่งของที่นี่คือเรื่องขยะ นักท่องเที่ยวมีมาก ขยะก็
มีมากข้ึน ทั้งท่ีทิ้งลงถังก าจัดกันไม่ทันก็ปัญหาหนึ่ง ที่ทิ้งไม่เป็นที่ก็ปัญหาหนึ่ง” 

ลุงคลอง (นามสมมติ)  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“เมื่อก่อนวิ่งเรือได้ทั้งคืน ได้เงินมาก แต่คนที่อยู่ริมน้ าเค้าบอกว่าเรือ
เสียงดัง ตลิ่งพัง” 

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ปี   
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“แต่ที่กระทบมากเลยคือเรื่องคลื่นจากเรือที่มีมากตอนที่อัมพวาบูม
ใหม่ๆ เรือวิ่งดูหิ่งห้อยกันทั้งคืน จนตลิ่งบ้านพ่ีพังหมด ต้องไปหาไม้มาปัก หาหินมาท าเขื่อนหมดไป
หลายบาทเลย เงินที่ได้จากโฮมเสตย์ก็ต้องเอามาท าเขื่อนซะเกือบหมด” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวามีแนวโน้มว่า
จะสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในชุมชนอัมพวาได้ เนื่องจากสามารถสร้างงานและรายได้ 
ส่งเสริมการพัฒนาความสมบูรณ์ทางกายภาพ และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังเป็น
สื่อกลางในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน และระหว่างคนในชุมชนด้วยกันเอง 

“มันอยู่ที่เราพอเพียงไหม ถ้าเราพอเราก็จะหยุดท าลาย ถ้าเราพอเงิน
ก็ไม่ใช่เรื่องส าคัญ เราก็มีเวลาไปท าเรื่องอ่ืนๆ ... ท าแบบพออยู่ได้ ท าให้ชาวบ้านละแวกนี้ได้มีงานท า 
คนหนุ่มสาวกลับมาท าธุรกิจ กลับมาช่วยที่บ้าน และพ่ีก็อยู่ได้ พ่ีก็พอแล้วนะ ท าให้พ่ีก็มีเวลาไปท า
อย่างอ่ืน พ่ีกับคนที่รู้จักสนิทกันก็รวมกลุ่มรวมก้อนกันเป็นวิสาหกิจชุมชน ช่วยกันท างานกับชาวบ้าน
คนอ่ืนๆ ให้ทุกคนมีรายได้ร่วมกัน บ้างก็ช่วยกันท างานบุญงานประเพณี วันเด็ก วันแม่ วันสารท  
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พวกนั้น พ่ีชอบท างานกับคนกับชุมชน ... พวกฐานการเรียนรู้พวกนี้พ่ีถือว่าเป็นความยั่งยืนทางสังคม
นะ พ่ีได้สืบทอดภูมิปัญญาความรู้เก่าๆ ของอัมพวาให้ยังคงอยู่ ขณะเดียวกันคนในละแวกนี้ที่ท าไร่ท า
สวนไม่ไหวแล้วก็ได้มีอะไรให้ท า นอกจากมีเงินแล้ว ก็มีกลุ่มมีก้อน มีสังคม เวลามีงานคนกลุ่มนี้ก็จะ
เป็นตัวตั้งตัวตีในการท างานของชุมชน เราอยู่กันแบบพ่ีน้อง มีอะไรก็ช่วยเหลือกันและกัน อยู่ได้
เหมือนๆ กันไม่เอาเปรียบกัน” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

“ที่นี่มีนักท่องเที่ยวมาตลอด ยายก็ไม่ต้องนั่งเหงาอยู่บ้าน ได้มาท า
ขนม มาสอนคนท าขนม มีเพ่ือนคุย แล้วก็ได้เงินเล็กๆ น้อยๆ บ้าง ไม่ต้องพ่ึงลูกหลานมาก ยายก็ดีใจ 
เดินจากบ้านมานิดเดียวก็ถึงแล้ว” 

ยายขนม (นามสมมติ)  
(สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2557) 

11. กระบวนการควบคุมภายใน (Local Control)  

ปัจจุบันชุมชนอัมพวามีกระบวนการควบคุมภายในอยู่บ้าง เช่น การ
ออกกฎและขอความร่วมมืองดวิ่งเรือท่องเที่ยวหลังเวลา 21.00 น. การก าหนดบทลงโทษส าหรับเรือ
ยนต์ดัดแปลงที่สร้างมลภาวะทางเสียง การรวมกลุ่มของผู้ค้าขายบริเวณตลาดน้ าที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลที่ก าหนดให้สมาชิกใส่ผ้ากันเปื้อนและหมวกในการขายอาหาร หรือแม้กระทั่ง
การรวมตัวกันของคนในชุมชนเพ่ือคัดค้านการก่อสร้างของโครงการชูชัยบุรี เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
พบว่าความร่วมมือที่เกิดขึ้นในบางพ้ืนที่มีลักษณะของการร่วมมือเฉพาะภายในพ้ืนที่ แต่ขาดการมีส่วน
ร่วมระหว่างพ้ืนที่ ในขณะที่หน่วยงานรัฐให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์หรือกิจกรรมที่มีคุณค่าของชุมชนในระดับต่ า  

“แต่เดี๋ยวนี้เลิกให้วิ่งทั้งคืนพอช่วยชะลอการพังทลายของตลิ่งลงได้
บ้าง ... แต่กว่าจะได้ข้อตกลงนี้ ชาวบ้านแถวนี้ได้รับผลกระทบมาก ต้องออกแรกกันมากไปร้องเรียน
หน่วยงานต่างๆ แต่ก็เหมือนไม่ได้รับความช่วยเหลือเท่าที่ควร ชาวบ้านเลยรวมตัวกันคุยกับเจ้าของ
เรือเพ่ือหาทางออกร่วมกัน ตอนแรกก็เหมือนจะตกลงกันไม่ได้ เพราะส่วนใหญ่เป็นคนข้างนอกมาท า 
เค้าก็จะคิดถึงผลก าไรและไม่เข้าใจว่าชาวบ้านต้องเจออะไรบ้าง ถึงขนาดที่เรารณรงค์ให้คนแถวๆ นี้ใช้
เรือพายพานักท่องเที่ยวไปดูหิ่งห้อย แต่ก็สู้คลื่นจากเรือยนต์ไม่ได้ต้องเลิกไปเพราะอันตราย สุดท้ายก็
ได้ข้อตกลงที่ดีที่สุดคือจ ากัดเวลาการวิ่ง เลิกวิ่งทั้งคืน ไม่ส่งเสียงดังรบกวนชาวบ้าน และไม่ละเมิด
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ความเป็นส่วนตัวของชาวบ้านที่ใช้ชีวิตริมน้ า ในขณะที่ชาวบ้านเองก็ต้องแก้ไขและป้องกันปัญหาของ
ตนเองด้วย เช่น ท าเข่ือน ท าไม้ก้ันไม่ให้เรือเข้ามาใกล้ตลิ่งมากเกินไป” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

“เรื่องรถติด ชุมชนก็พยายามแก้ไขเท่าที่จะท าได้ มีการรวมเงินกัน
จากเจ้าของเรือท่องเที่ยวเพื่อจ้างอาสาสมัครมาคอยอ านวยความสะดวกรถนักท่องเที่ยว ส่วนพวกน้ามี
ที่ว่างก็เปิดให้บริการที่จอดรถกับนักท่องเที่ยว แต่เพราะนักท่องเที่ยวมีมาก รถก็มาก มันก็เลยยังติด
อยู่แบบนี้” 

ผู้ให้บริการที่จอดรถ เพศหญิง อายุประมาณ 40 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“เมื่อก่อนวิ่งเรือได้ทั้งคืน ได้เงินมาก แต่คนที่อยู่ริมน้ าเค้าบอกว่าเรือ
เสียงดัง ตลิ่งพัง เดี๋ยวนี้ก็เลยให้วิ่งถึงแค่สามทุ่ม ... ก็เหมือนชูชัยบุรีซื้อบ้านริมน้ าแล้วก็ไปท าเป็นตึก 
ชาวบ้านก็ต่อต้านกัน แต่ตอนหลังก็คุยกันว่าจะปรับให้เป็นแบบไทย ก็ถึงยอมให้สร้าง” 

คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ป ี
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“คนที่มาเที่ยวอัมพวาก็ไม่ค่อยได้มาที่นี่นะ เพราะไม่รู้จะมายังไง 
พวกคนขับเรือเค้าไม่พามาเพราะต้องใช้เวลาท ากิจกรรมท าให้เค้าเสียรอบวิ่งเรือ ถ้าอยากจะให้ช่วยก็
ช่วยตรงนี้หน่อย ให้ไปคุยกับเจ้าของเรือที่อัมพวาว่าให้มีรอบวิ่งมาที่นี่ ... พ่ีกับคนที่รู้จักสนิทกันก็
รวมกลุ่มรวมก้อนกันเป็นวิสาหกิจชุมชน ช่วยกันท างานกับชาวบ้านคนอ่ืนๆ ให้ทุกคนมีรายได้ร่วมกัน 
บ้างก็ช่วยกันท างานบุญงานประเพณี วันเด็ก วันแม่ วันสารท พวกนั้น พ่ีชอบท างานกับคนกับชุมชน 
พ่ีว่าถ้าพวกเราที่เป็นคนที่นี่ไม่ท าแล้วใครจะมาท าให้เรา” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2557) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าชุมชนจะมีกระบวนการควบคุมภายในบ้างแล้ว
ดังกล่าวข้างต้น แต่กระบวนการควบคุมภายในที่มีอยู่อาจยังไม่เพียงต่อต่อการสานต่อความยั่งยืนของ
การท่องเที่ยวและชุมชน เนื่องจากยังปรากฏลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบของความยั่งยืนใน
บางมิติ เช่น ความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม ความเท่าเทียมกันทางสังคม ดังกล่าวไปแล้วข้างต้น 
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12. ความรุ่งเรืองโดยพร้อมของชุมชน (Local Prosperity)  

ความรุ่งเรืองโดยพร้อมของชุมชนเป็นองค์ประกอบของความยั่ งยืน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นผลจากองค์ประกอบของความยั่งยืนทั้ง 11 ด้านข้างต้น 
ดังนั้นความรุ่งเรืองโดยพร้อมของชุมชนอัมพวาจึงหมายถึง การที่ชุมชนมีศักยภาพทางเศรษฐกิจจาก
การประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีรายได้เสริมจากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสร รค์ และ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานในอาชีพ
เกษตรเพิ่มขึ้น และมีการจ้างงานในหน้าที่หรืออาชีพใหม่เพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นการกระจาย
รายได้ ในขณะเดียวกันก็เกิดการพัฒนาทางสังคมจากการพัฒนาความสมบูรณ์ทางกายภาพไม่ว่าจะ
เป็นการคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ ที่จะกระจายการพัฒนาไปยัง
ทุกพ้ืนที่ของชุมชนอัมพวาตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถ
ออกแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับประสบการณ์และความสนใจของตนเองในสถานที่ใดๆ ที่ยินดี
ต้อนรับนักท่องเที่ยว รวมถึงความสามารถในการสานต่อความร่ ารวยทางวัฒนธรรมจากการใช้
กิจกรรมเชิงวิถีชีวิตของคนในชุมชน ได้แก่ กิจกรรมการท าสวนผลไม้ สวนมะพร้าว การท าน้ าตาล
มะพร้าว ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นภูมิปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนมาเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการส่งต่อ ถ่ายทอด สะสมภูมิปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรมนั้น
ต่อไป ทั้งนี้เป็นการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดจากกระบวนการควบคุมภายในของชุมชน ที่
อยู่ภายใต้ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา ที่จะท าให้ชุมชนยังคงไว้ซึ่งความ
สมบูรณ์ทางธรรมชาติทั้งระบบนิเวศทางน้ า พรรณไม้ ฯลฯ และความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนอัมพวา และสนับสนุนกันอย่างเป็นวัฏจักร 

4.2.2.3  องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

จากลักษณะที่ปรากฏของชุมชนอัมพวาตามองค์ประกอบของความยั่งยืน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงทฤษฎีดังกล่าวไปข้างต้นนั้น พบว่าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาสะท้อนมิติของการมีศักยภาพทางเศรษฐกิจที่ชัดเจน และยังพบช่องว่าง
ระหว่างลักษณะที่ปรากฏกับองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิง
ทฤษฎีในหลายด้าน แต่ส าหรับชุมชนอัมพวาพบว่าหลายองค์ประกอบทางทฤษฎีสามารถรวมไว้เป็น
องค์ประกอบเดียวที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนอัมพวา โดยนักท่องเที่ยวและสมาชิกของชุมชน 
อัมพวาได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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“การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ต้องมีคนมาเที่ยวตลอด คนขายของอยู่ได้ อัมพวา
ก็จะอยู่ได้ไปตลอด” 

เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง  
มีภูมิล าเนาและเติบโตในพ้ืนที่ อายุประมาณ 16 ปี 

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“อัมพวามีความเก่าๆ มี เสน่ห์หน่อยๆ แต่ก็ ไม่ ได้ขนาดไปเที่ ยว
โบราณสถาน มีความบันเทิงอยู่ในความเก่าด้วย สมัยนี้ก็เรียกว่ามันชิค มันแนว มาถ่ายรูปสวยๆ เซลฟ่ี
อัพเฟสอะไรแบบนั้น คล้ายๆ กับเพลินวานแบบนั้น แต่ที่นี่มันใหญ่กว่า และดูจริงกว่า ... การมาอัมพ
วาแต่ละครั้งไม่ค่อยท าอะไรแตกต่างไปจากเดิม แต่ก็ยังมาได้เรื่อยๆ นะ คงเป็นเพราะมีเพ่ือน มีของให้
กิน มีของให้ซื้อ ใกล้กรุงเทพ มาง่าย มีบ้านพักไม่แพง เป็นผู้หญิงต้องดูเรื่องคามปลอดภัย การเดินทาง
ด้วย” 

นักท่องเที่ยววัยรุ่นหญิง จากกรุงเทพฯ 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“พ่ีว่าเรื่องคนในชุมชนส าคัญนะ ถ้าคนในชุมชนเข้มแข็งยึดผลประโยชน์
ของชุมชนมากกว่าประโยชน์ของตัวเอง ดูแลอัมพวาให้ดีให้อยู่แบบนี้ต่อไปให้ได้ ยิ่ง เป็นการท่องเที่ยว
แบบนี้คนต้องเข้มแข็งมากเลยนะ ไม่งั้นใครเข้ามาท าอะไรผิดๆ ถ่ายทอดความรู้ ท ากันแบบผิดๆ สิ่งที่
เป็นของอัมพวามันก็บิดเบี้ยวไป” 

นักท่องเที่ยวเพศหญิงจากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 30 ปี  
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

“แหล่งท่องเที่ยวเปลี่ยนไปตามนักท่องเที่ยวที่เข้ามาได้ทุกวัน จะยั่งยืน
ไหมก็คงต้องใช้ความร่วมมือจากทั้งนักท่องเที่ยวด้วย เพราะนักท่องเที่ยวเดี๋ยวนี้ขาดความรับผิดชอบ 
แบบนั้นการท่องเที่ยวจะยั่งยืนได้ยังไง รัฐก็ไม่ควบคุมจัดการอะไร เห็นแค่ว่าพวกนี้มีเงิน แต่เอาเข้าจริง
จ่ายเงินให้คนในชุมชนสักกี่บาท ชาวบ้านไม่ค่อยได้อะไรจากนักท่องเที่ยวพวกนี้ มีแต่สกปรก คนท า
ธุรกิจท่องเที่ยวเองต้องคิดถึงประเทศในระยะยาวมากขึ้น คนในชุมชนต้องกล้าต่อสู้เพ่ือบ้านตัวเอ ง 
ใครท าอะไรที่ท าลายบ้านเราเราก็ต้องปกป้องบ้าง” 

นักท่องเที่ยวเพศชาย จากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 35 ปี 
(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 
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 “ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พ่ีว่าก็คงไม่ต่างกันนะ 
เพราะจะการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ วิถีชีวิต เชิงเกษตร หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พ่ีก็เป็นมา
หมดแล้ว พี่ก็ท าเหมือนเดิมอย่างที่เคยท า มันก็ยังอยู่มาจนทุกวันนี้ พี่ว่ามันอยู่ที่เราพอเพียงไหม ถ้าเรา
พอเราก็จะหยุดท าลาย ถ้าเราพอเงินก็ไม่ใช่เรื่องส าคัญ เราก็มีเวลาไปท าเรื่องอ่ืน ... ที่นี่มีฐานการ
เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนซ่ึงถือว่าเป็นความยั่งยืนทางสังคมนะ พ่ีได้สืบทอดภูมิปัญญาความรู้เก่าๆ ของ
อัมพวาให้ยังคงอยู่ ขณะเดียวกันคนในละแวกนี้ที่ท าไร่ท าสวนไม่ไหวแล้วก็ได้มีอะไรให้ท า นอกจากมี
เงินแล้ว ก็มีกลุ่มมีก้อน มีสังคม เวลามีงานคนกลุ่มนี้ก็จะเป็นตัวตั้งตัวตีในการท างานของชุมชน เราอยู่
กันแบบพ่ีน้อง มีอะไรก็ช่วยเหลือกันและกัน อยู่แบบอยู่ได้เหมือนๆ กันไม่เอาเปรียบกัน” 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา 
(สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

“ความยั่งยืนมันอยู่ที่การจัดการ การรับมือการเปลี่ยนแปลง ถ้าอยากให้
ยั่งยืนด้านอื่นๆ ก็อาจต้องลดผลประโยชน์ในเชิงรายได้ลง ให้อยู่แบบได้น้อยๆ แต่กินนานแบบนั้น” 

เจ้าของร้านขายเสื้อยืดเพนท์ลายเพศหญิง  
จากจังหวัดใกล้เคียง อายุประมาณ 20 ปี 

(สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2557) 

จากความเห็นของนักท่องเที่ยวและสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ของชุมชนอัมพวาข้างต้น ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ได้ดังภาพที่ 40 
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ภาพที่ 40 องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

ที่มา: ผู้วิจัย, 2558 

จากภาพที่ 40 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบหลักของความยั่งยืน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาประกอบด้วย 

1. นักท่องเที่ยวหัวใจสร้างสรรค์  

นักท่องเที่ยวมีบทบาทอย่างมากส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว ดังนั้นการกระท าของนักท่องเที่ยวจึงมีผลต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ด้วย ทั้งนี้นักท่องเที่ยวที่จะช่วยส่งเสริมความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนอัมพวาได้ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

- มีความสนใจในกิจกรรมที่มีความแท้จริงของชุมชนอัมพวา จึงมี
ความเต็มใจที่จะอยู่ในกระบวนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นไปตามวิถีชีวิตที่ แท้จริงของชุมชน
อัมพวา 
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- ไม่เรียกร้องต่อความสะดวกสบาย หรือกิจกรรมที่ขัดกับวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนอัมพวา หรือเกินขอบเขตความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา 

- ไม่ตักตวงผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวจนส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหายแก่วัฒนธรรม หรือทรัพยากรของชุมชนอัมพวา 

- มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบต่อการกระท าที่ส่งผลต่อชุมชน 
- ตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีอยู่ของทรัพยากร 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน 

2. เจ้าบ้านเข้มแข็งและสร้างสรรค์ 

เจ้าบ้านหรือสมาชิกของชุมชนอัมพวา เป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมี
บทบาทในฐานะผู้ส่งมอบประสบการณ์อันแท้จริงให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นเจ้าบ้านหรือสมาชิกของ
ชุมชนอัมพวาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรมีลักษณะหรือมีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนมีความยั่งยืน 

- มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงต่อรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถจัดการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน และสามารถเติมเต็ม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและมีขอบเขตตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

- มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิถีชีวิตหรือกิจกรรมที่
น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้การส่งต่อทางวัฒนธรรมเหล่านี้ถูกบิดเบือนหรือลดทอนความ
ดั้งเดิม หรือคุณค่า หรือความแท้จริงของวิถีชีวิตหรือกิจกรรมของชุมชน 

- มีความภาคภูมิใจต่อกิจกรรม วัฒนธรรม หรือทรัพยากรของ
ชุมชนที่มีคุณค่า สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากเสน่ห์หรือคุณค่าที่มีอยู่ในกิจกรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม
ของชุมชน และสร้างรายได้เพ่ิมเติมให้กับชุมชนจากกิจกรรม วัฒนธรรม หรือทรัพยากรที่ไม่ได้ถูกปรุง
แต่ง เปลี่ยนแปลง หรือลงทุนเพิ่มเติม 

- มีการสร้างการรับรู้ถึงปัญหาและสถานการณ์การท่องเที่ยวของ
ชุมชนอัมพวาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก าหนดเป้าหมายทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และมีความยินดี
และให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง
ของชุมชน ค านึงถึงประโยชน์โดยรวมของชุมชนมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

- มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายผู้ จัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือก าหนดกระบวนการควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพ่ือเพ่ิมอ านาจการต่อรองของ
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ชุมชนกับสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
หรือนายทุนจากภายนอก รวมถึงอ านาจการต่อรองกับภาครัฐ 

- มีตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ เพ่ือเป็นคณะ
บริหารงานกลางเครือข่าย เพ่ือให้การสื่อสารและการท างานร่วมกันของแต่ละเครือข่ายเป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกก าหนดไว้แล้วร่วมกัน  

3. กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์แท้จริงไม่จัดสร้าง 

กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องเป็น
กิจกรรมที่มีความแท้จริง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงจะมีความยั่งยืน หรือกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์
ควรมีลักษณะดังนี้ 

- เป็นกิจกรรมที่อยู่ในชีวิตประจ าวันหรือประจ าเทศกาลของ
ชุมชนแต่ดั้งเดิมตามวิถีชีวิตที่แท้จริงของชุมชน  

- ส่งเสริมกิจกรรมให้เป็นที่รู้จักในฐานะกิจกรรมที่มีเสน่ห์และ
ทรงคุณค่า ไม่ใช่เพียงกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว
ให้เข้ามาศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู้คุณค่าของกิจกรรมหรือวิถีชีวิตนั้นๆ ของชุมชน  

- ต้องไม่ใช่กิจกรรมที่จัดสร้างหรือจัดฉาก หรือกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมเชิงพาณิชย์ หรือกิจกรรมที่เกินขอบเขตความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน 

4. กระบวนการควบคุมภายในเข้มแข็งและครอบคลุม 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยังยืน ต้องมาจากการมีกระบวนการ
โดยชุมชนเป็นกลไกในการควบคุมหรือก าหนดของเขตของการจัดการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อชุมชน โดยการกระบวนการควบคุมภายในควรมีลักษณะดังนี้ 

- กระบวนการควบคุมของชุมชนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิด
จากการตกลงร่วมกันของสมาชิกของชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

- กระบวนการควบคุมภายในต้องมีความเข้มแข็งและครอบคลุม
ทุกมิติ  รวมถึงบทลงโทษที่ เข้มงวดส าหรับนักท่องเที่ยว สมาชิกผู้ ให้บริการการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการและนักลงทุนภายนอกที่ไม่ปฏิบัติตามหรือละเมิดต่อข้อก าหนดตามกระบวนการ
ควบคุมของชุมชน เพ่ือเป็นการจ ากัดคุณภาพของนักท่องเที่ยวและสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ให้เป็นไปตามคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าวไปแล้ว
ข้างต้น  
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- มีการค านึงถึงการจัดการทรัพยากรของชุมชนที่มีความเท่าเทียม
ทั้งในเชิงบทบาท คือ จัดสรรทรัพยากรของชุมชนออกเป็นทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ทรัพยากรเพ่ือกิจกรรมดั้งเดิม และทรัพยากรเพ่ือการอนุรักษ์ และความเท่าเทียมในเชิงพ้ืนที่ คือ 
แบ่งปันทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จัดสรรในเชิงบทบาทแล้วให้เข้าถึงในทุกพ้ืนที่  ทั้งนี้เพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถด าเนินกิจกรรมอยู่ได้อย่างยั่งยืนและสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนใน
ทุกมิต ิ

5. ประโยชน์เข้าถึงอย่างเท่าเทียม 

- การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาต้องก่อให้เกิด
ผลได้กับสมาชิกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนทั้งการกระจายรายได้ 
การจ้างงาน การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี  การเข้าถึงหรือการได้ประโยชน์จากทรัพยากรหรือการ
พัฒนาสาธารณูปโภคได้อย่างเท่าเทียม เพ่ือจูงใจให้เกิดความร่วมมือของสมาชิกมีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน  

- การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนก็ต้องไม่ท าให้สมาชิกผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนรู้สึกเสียประโยชน์ จากการเกิดขึ้นหรือการมี
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหามลภาวะ 
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการจราจร เป็นต้น 

 

4.3 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

ในขณะที่การวิเคราะห์องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในหัวข้อที่ผ่านมา ท าให้ทราบว่านักท่องเที่ยว สมาชิกและ
เครือข่ายของชุมชนอัมพวา และรัฐยังมีคุณลักษณะที่ไม่สนับสนุนความสมบูรณ์ขององค์ประกอบของ
ความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังพบว่าชุมชนอัมพวายังมีลักษณะ
บางอย่างที่ไม่สะท้อนหรือไม่เพียงพอส าหรับองค์ประกอบของความยั่งยืนในบางมิติ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อองค์ประกอบของความยั่งยืนในมิติอ่ืน และส่งผลต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และความยั่งยืนของชุมชนในที่สุด เนื่องจากองค์ประกอบของความยั่งยืนในทุกมิติต่างมี
ความเชื่อมโยงต่อกัน และเชื่อมโยงต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และชุมชนอย่าง
เป็นวัฏจักรตามภาพที่ 15 ดังกล่าวไปแล้วข้างต้น ดังนั้นเพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน
อัมพวามีความยั่งยืนและสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนได้ในระยะยาว มีความสอดคล้องกับ



 

 

143 

นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว และ
สมาชิกของชุมชนอัมพวาที่มีต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา ดังนั้น
ชุมชนอัมพวาควรมีการด าเนินการเพ่ือลดช่องว่างขององค์ประกอบของความยั่งยืนในมิติต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเรื่องใหม่มากส าหรับชุมชนอัมพวา ในขณะเดียวกัน
นักท่องเที่ยวและสมาชิกของชุมชนก็มีบทบาทอย่างมากต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งในเชิงการ
สร้างสรรค์กิจกรรม และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นในเบื้องต้นจึงมีความจ าเป็นที่ภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนอัมพวาได้ ทั้งนี้เพ่ือให้คนในชุมชนสามารถจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความสนใจของนักท่องเที่ยวและเป็นไปตามความสามารถในการรองรับ
การท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาได้อย่างถูกต้องและบรรลุวัตถุประสงค์ของความยั่งยืน  

2. เพิ่มความมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและชุมชน 

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชนอัมพวาทั้งการท่องเที่ยวแบบมวลชน การ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เพ่ิมเกิดขึ้นนั้น ต้องยอมรับว่าที่ผ่านมา
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือและการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนไม่มากนักต่ า แต่
ยังต้องการผลทางเศรษฐกิจและภาพลักษณ์ให้กับภาพรวมของชุมชนและหน่วยงาน ดังนั้นในการ
เริ่มต้นใหม่ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา ซึ่ งแม้ว่าบทบาทและการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวและสมาชิกในชุมชนจะมีความส าคัญมากกว่าบทบาทของรัฐ แต่รัฐยังจ าเป็นต้องท า
หน้าที่เป็นผู้ติดตามสถานการณ์และให้การอ านวยความสะดวกแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยวในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เหล่านั้นเช่นเดียวกัน โดยต้องมีความกระตือรือร้นและความจริงจังในการ
มีส่วนร่วมในบทบาทดังกล่าวมากขึ้นกว่าในปัจจุบัน โดยเฉพาะการส่งเสริมด้านความรู้ความเข้าใจและ
การเป็นหน่วยงานกลางในการเริ่มต้นสร้างความร่วมมือภายในชุมชน 

3. เพิ่มความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายที่มีอยู่ และสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่าย
ต่างๆ ภายในชุมชน 

จากสถานการณ์ความร่วมมือของชุมชนอัมพวาในปัจจุบัน ซึ่งมีความร่วมมือของ
เครือข่ายต่างๆ อยู่ แต่ขาดความร่วมมือระหว่างเครือข่ายดังกล่าวไปแล้วข้างต้น ท าให้เครือข่ายที่มีอยู่
มีอ านาจในการต่อรองกับภาครัฐ นักท่องเที่ยว รวมถึงนายทุนที่เข้ามาประกอบกิจการในพ้ืนที่ของ
ชุมชนไม่มากนัก ซึ่งท าให้กระบวนการควบคุมภายในของชุมชนขาดความเข้มแข็งและไม่สามารถสร้าง
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ความสมบูรณ์ขององค์ประกอบของความยั่งยืนในมิติอ่ืนๆ ได้เช่นกัน โดยการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายและสมาชิกของชุมชนจ าเป็นต้องมีความเข้าใจต่อสถานการณ์หรือปัญหาของชุมชน
ร่วมกัน และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน อย่างไรก็ตามในการสร้างความร่วมมือในระยะแรกของชุมชน 
อัมพวาอาจจ าเป็นที่ทุกฝ่ายจะต้องได้ประโยชน์จากการร่วมมือที่เกิดขึ้นแบบสมประโยชน์ทุกฝ่าย 
(win-win advantage) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างเครือข่ายได้ง่ายขึ้น และภาครัฐอาจเป็น
ศูนย์กลางให้เกิดความร่วมมือในระยะแรก 

4. การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจที่มีต่อภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่ถูกต้อง
ให้กับผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ความรู้ความเข้าใจต่อภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่ถูกต้องของผู้ให้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อองค์ประกอบของความยั่งยืนในมิติความร่ ารวย
ทางวัฒนธรรม เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเสมือนกลไกในการส่งต่อความร่ ารวยทาง
วัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้นความเข้าใจที่ถูกต้องของผู้ส่งมอบบริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่อม
ท าให้วัฒนธรรมที่ถูกส่งต่อมีความถูกต้องและมีความแท้จริงสืบไป ดังนั้นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยเฉพาะผู้น ากิจกรรมสร้างสรรค์ของชุมชน ผู้บรรยายให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงผู้
ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวควรได้รับการถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่ถูกต้อง 
ตั้งแต่ที่มาที่ไป ระเบียบขั้นตอน ความเป็นเหตุเป็นผล หรือเรื่องเล่าที่ทรงคุณค่า โดยอาศัยความ
ร่วมมือของเครือข่าย สมาชิกรุ่นเก่าของชุมชนโดยเฉพาะผู้ที่ได้รับยกย่องเป็นปราชญ์ชาวบ้านในด้าน
ต่างๆ และสมาชิกที่มีบทบาทในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญา วิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนร่วมกัน โดยควรท าเป็นประจ า และสม่ าเสมอ เพ่ือไม่ให้ภูมิปัญญา วิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนบิดเบี้ยวเพราะแรงหนุนจากปัจจัยแวดล้อมอ่ืนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจน าเอาหลักการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาประยุกต์ใช้ในการ
คงไว้ซึ่งภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนอัมพวาในลักษณะที่เป็นของชุมชนเองต่อไป 

5. คงพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมและจ ากัดขอบเขตธุรกิจหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ส่งผลต่อความยั่งยืน 

ตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาในชุมชน และสร้างรายได้ให้กับชุมชนอัมพวาได้อยู่มาก หากแต่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่แสดงลักษณะที่สอดคล้องตามองค์ประกอบของความยั่งยืนในหลายด้าน 
ดังนั้นชุมชน และเครือข่ายของชุมชนต้องจ ากัดการขยายตัวของการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมเหล่านี้ให้อยู่
ในขอบเขตพ้ืนที่เดิม หรือลดขอบเขตพ้ืนที่ของกิจกรรมที่ส่งผลต่อความแข็งแรงขององค์ประกอบของ
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ความยั่งยืนในแต่ละด้าน ควบคู่กับสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่แท้จริงในพ้ืนที่ที่ยัง
แสดงออกถึงวิถีชีวิตเกษตรกรรมริมน้ าในสังคมชนบทที่หลงเหลืออยู่ ภายใต้ขอบเขตความสามารถใน
การรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวยังสามารถรับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายและเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยวในหลากหลายมิติต่อไป โดยการ
ด าเนินการดังกล่าวต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือที่เกิดขึ้นของสมาชิกในชุมชนและเครือข่ายที่มีอยู่
เดิมในการก าหนดด าเนินการดังต่อไปนี้ 

5.1  คงพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม 

ตลาดน้ ายามเย็น ยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ต่อเนื่องด้วยกิจกรรมสันทนาการที่หลากหลาย เพ่ิมช่องทางทางธุรกิจให้กับชุมชน น ามาซึ่งรายได้ทาง
เศรษฐกิจให้กับชุมชน จึงควรคงพ้ืนที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ไว้และเชื่อมโยงเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกับ
การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือให้ชุมชนอัมพวามีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
ส่งเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนต่อไป 

5.2 การปรับเส้นทางการนั่งเรือชมหิ่งห้อย 

ปัจจุบันเส้นทางการนั่งเรือชมหิ่งห้อยจะเริ่มต้นจากคลองอัมพวา และวิ่งตามเข็ม
นาฬิกาไปยังคลองผีหลอก เข้าสู่แม่น้ าแม่กลอง และกลับมาเทียบท่าที่จุดเริ่มต้น ซึ่งใช้เวลาประมาณ 
45 – 75 นาที โดยจะจอดชมหิ่งห้อยทุกจุดที่มีหิ่งห้อยอาศัยอยู่ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง (ขึ้นอยู่กับสภาพ
ภูมิอากาศที่ส่งผลต่อการแสดงตัวของหิ่งห้อย) ซึ่งมีให้เห็นได้ตั้งแต่ริมคลองผีหลอก และแม่น้ าแม่กลอง 
อย่างไรก็ตามเส้นทางช่วงผ่านคลองอัมพวา และคลองผีหลอก เป็นช่วงที่มีบ้านเรือนตั้งอยู่จ านวนมาก 
และล าคลองมีขนาดไม่กว้างมากนัก การใช้เส้นทางในช่วงนี้จึงเป็นช่วงที่กระทบต่อการด ารงชีวิตของ
คนในชุมชน แต่หากเปลี่ยนเส้นทางการชมหิ่งห้อยโดยวิ่งทวนเข็มนาฬิกาจากคลองอัมพวา ออกไปสู่
แม่น้ าแม่กลอง และชมหิ่งห้อยเฉพาะที่อยู่ริมฝั่งแม่น้ าแม่กลองทั้งสองฝั่งโดยไม่ต้องวิ่งเข้าไปในคลอง
ผีหลอก หรือคลองอัมพวา จะลดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของคนในชุมชน เนื่องจากแม่น้ าแม่กลอง
มีขนาดกว้างกว่าคลองสาขา ความรุนแรงของคลื่นจากเรือที่มีต่อการพังทลายของตลิ่งจะลดลง และ
ริมฝั่งแม่น้ าแม่กลองมีคนอาศัยอยู่ไม่หนาแน่น กิจกรรมการชมหิ่งห้อยจึงไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว
ของสมาชิกในชุมชนมากนัก 

5.3 ก าหนดขอบเขตการขยายตัวของธุรกิจที่พักเพ่ือลดการรุกล้ าพ้ืนที่เกษตรกรรม
ดั้งเดิม 

การขยายตัวของธุรกิจบริการที่พักแรมส่งผลต่อการลดลงของพ้ืนที่เกษตรกรรม
ริมน้ า ซึ่งเป็นวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนอัมพวา ซึ่งเป็นประสบการณ์หลักที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับ



 

 

146 

จากชุมชนอัมพวา ดังนั้นหากพ้ืนที่ดั้งเดิมเหล่านี้ถูกเปลี่ยนรูปจนหมดอาจส่งผลต่อความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนในอนาคต ดังนั้นเครือข่ายและสมาชิกของชุมชน
จะต้องร่วมกันในการก าหนดขอบเขตความสามารถการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนที่เหมาะสม 
โดยอาจก าหนดในรูปของสัดส่วนระหว่างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวแบบมวลชน 
(Mass Tourism) ต่อพ้ืนที่ของชุมชน และสัดส่วนการใช้พ้ืนที่ระหว่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจดั้งเดิม
และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และบริการที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว เป็นต้น 

6. สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นสื่อกลางในการสร้างและพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างชุมชน 

ในการสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนและเครือข่ายเพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของอัมพวาและการท่องเที่ยวตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาด ารงอยู่ได้อย่างเกื้อหนุนกัน จะต้องสร้างความ
มีส่วนร่วมและความเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ทั้งหมดของชุมชนอัมพวาให้ได้ โดยอาจใช้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นสื่อกลางในการสร้างความเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างชุมชน โดยสร้าง
เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนขึ้น เช่น ท าน้ าตาลที่หมู่บ้าน  ก. ท าขนมไทยที่
หมู่บ้าน ข. เป็นต้น ตามทฤษฎีการแบ่งงานกันท า ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายจากการเดินทางมาเที่ยวในชุมชนอัมพวา ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจและประทับใจการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาได้มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ส่งผลให้เกิดการ
กระจายรายได้ท่ีทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในช่วงเริ่มแรกของการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวอาจต้องอาศัย
หน่วยงานภาครัฐเป็นสื่อกลางในการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวและสร้างความมีส่วนร่วมระหว่าง
ชุมชนต่างๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในกิจกรรมดั้งเดิมต่างๆ ของชุมชน 

7. พัฒนาความสมบูรณ์ทางกายภาพพื้นฐานที่จ าเป็น 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและการวิเคราะห์องค์ประกอบของความยั่งยืนในมิติ
ความสามารถในการเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควร
ได้รับการพัฒนาความสมบูรณ์ทางกายภาพในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้  

7.1  การพัฒนาโครงข่ายการให้บริการการขนส่งทั้งทางบก และทางน้ า 

- เครือข่ายของชุมชนมีหน้าที่ในการพ่ึงพาตนเองในระดับแรก โดยดูแลและ
ปรับปรุงเส้นทางคมนาคมขนส่งในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในเบื้องต้น เช่น การถมถนนช่วงที่
เป็นหลุมเป็นบ่อ เป็นต้น ในขณะเดียวกันภาครัฐก็ควรให้การสนับสนุนการปรับปรุงถนนที่เข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีความแข็งแรงมากข้ึน 
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- เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมบริการรับ – ส่งนักท่องเที่ยวจาก
ตลาดน้ าและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้อาจเป็นบริการที่คิดค่าบริการจากนักท่องเที่ยวหรือไม่
ก็ได้ 

- เครือข่ายความร่วมมือตกลงร่วมกันในการจัดรอบเรือเพ่ือรับ – ส่ง
นักท่องเที่ยวจากตลาดน้ าและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างน้อยวันละ 2 รอบคือช่วงเช้า และ
ช่วงบ่าย โดยที่คนขับเรือไม่ต้องอยู่รอนักท่องเที่ยวในระหว่างท ากิจกรรม แต่ให้มารับนักท่องเที่ยวหลัง
เสร็จกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องออกแบบกิจกรรม
ที่มีระยะเวลาพอดีกับรอบการรับ – ส่งของเรือโดยสาร เพ่ือไม่ต้องให้นักท่องเที่ยวหรือคนขับเรือต้อง
มารอกัน 

7.2 การพัฒนาทางสารสนเทศ 

- เครือข่ายและสมาชิกของชุมชนจัดท าป้ายบอกทางที่มีขนาดใหญ่ มองเห็นได้
ง่ายและชัดเจนมากขึ้น และหน่วยงานรัฐควรให้การสนับสนุนการท าป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีความเป็นมาตรฐาน 

- เครือข่ายชุมชนหรือหน่วยงานรัฐจัดตั้งจุดบริการข้อมูลการท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายตัวอยู่ในพ้ืนที่ของชุมชนอัมพวาอย่างทั่วถึง 

- เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว หรือหน่วยงานรัฐติดตั้งจุดแสดงข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนหรือเรื่องเล่าที่เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าให้กับการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น ที่มาของการท าน้ าตาลมะพร้าว เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยซึ่งเป็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ในขั้นตอนการท าน้ าตาลมะพร้าว เครื่องมือที่มีความเฉพาะถิ่น เป็นต้น ทั้งนี้
ควรจัดท าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และต้องมีการบ ารุงรักษาจุดแสดงข้อมูลที่อยู่ในชุมชนให้มี
ความสวยงามน่ามองอยู่เสมอ 

7.3 การพัฒนาทางเทคโนโลยี 

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรมีการติดตั้งไวไฟ (wifi) เพ่ือให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองต่อรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมสมัยใหม่ ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยว
และคนในชุมชนก็ได้ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเลือกหรือ
ส่งมอบปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวยังได้ประโยชน์
ในแง่ของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบปากต่อปากจากการเผยแพร่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมี
โอกาสลงมือท าผ่านสังคมเสมือนต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันด้วย 
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7.4 การให้ความส าคัญกับความสะอาดและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 

เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในชุมชนอัมพวา ตั้งอยู่ริมคลอง
ผีหลอก อยู่ลึกจากถนนหลักของชุมชน ท าให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้หญิงขาด
ความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว
ดังต่อไปนี้ 

- ชุมชนและเครือข่ายร่วมมือกันในการเพ่ิมก าลังเจ้าหน้าที่ /อาสาสมัครในการ
ดูแลรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้อาจอาศัยความร่วมมือจากคนในท้องถิ่นโดยไม่คิดค่าตอบแทน หรือ
รวบรวมเงินค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่/อาสาสมัครจากผู้ให้บริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

- เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงที่พักอาศัย 
และพ้ืนที่การท ากิจกรรมให้ถูกสุขลักษณะ น่าดู น่าอยู่ น่ามองอยู่เสมอ 

- สมาชิกและเครือข่ายของชุมชนอาจก าหนดบทลงโทษและความเข้มงวด
ส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบกิจการที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยและความ
สะอาด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการคัดกรองนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่มีคุณภาพในอนาคตด้วย 

- หน่วยงานรัฐให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบส่องสว่างตลอดบนเส้นทางการ
เดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

- หนว่ยงานรัฐให้การสนับสนุนการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยง 

8. การขยายขอบเขตของกระบวนการควบคุมภายใน 

แม้ว่าปัจจุบันชุมชนอัมพวาจะมีลักษณะที่แสดงออกถึงการมีกระบวนการควบคุมภายใน
อยู่แล้ว แต่กระบวนการควบคุมภายในที่มีอยู่อาจยังไม่เพียงต่อต่อการสานต่อความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวและชุมชน เนื่องจากยังปรากฏลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบของความยั่งยืนในบาง
มิติดังกล่าวแล้วในหัวข้อที่ผ่านมา ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าสมาชิกและเครือข่ายของชุมชนควรมีการ
ขยายขอบเขตของกระบวนการควบคุมภายในเพ่ิมมากขึ้น โดยอาจอาศัยกรอบในการก าหนดตัวชี้ วัด
ด้านความยั่งยืนของชุมชน และความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวของหน่วยงานต่างๆ ในการสร้าง
กระบวนการควบคุมภายในของชุมชนได้ เช่น The Guidebook on Indicators of Sustainable 
Development for Tourism Destinations (World Tourism Organization [UNWTO], 2004) 
The European tourism indicator system (The European Commission, 2013) ซึ่ง
ครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

- สัดส่วนการใช้พ้ืนที่ระหว่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจดั้งเดิมและกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และบริการที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
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- สัดส่วนระหว่างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism) ต่อพ้ืนที่ของชุมชน 

- สัดส่วนพื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยว กิจกรรมชุมชน และพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์ เป็นต้น 
- ปริมาณนักท่องเที่ยว และคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ชุมชน

สามารถรองรับได้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- สัดส่วนงานและการจ้างงานในอาชีพดั้งเดิมและอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว

ภายในชุมชน 
- ปริมาณ ขอบเขต และรูปแบบสถาปัตยกรรมของสิ่งก่อสร้างใหม่ หรือโครงสร้าง

พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ขอบเขตกิจกรรมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมที่มีผลต่อการเปลี่ยนรูปทางวัฒนธรรม

ของชุมชน 
- ปริมาณและรูปแบบข้อมูลที่ต้องส่งต่อให้นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความ

ตระหนักและสร้างความรู้สึกรักและหวงแหนทรัพยากรภายในชุมชน 
- รูปแบบและแนวทางในการจัดการขยะและมลภาวะที่เกิดขึ้นจากชุมชนและการ

ท่องเที่ยว 
- สัดส่วนการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อแผนพัฒนาชุมชนและการท่องเที่ยวในระดับ

นโยบาย 
เป็นต้น 

9. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาไปสู่การพัฒนาบริการใหม่
เชิงความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา ยังเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในระดับ Workshop and Open source แต่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่ประสบความส าเร็จและสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนและการท่องเที่ยวได้มากที่สุด  
ควรเป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกหรือก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวของตนเองได้
อย่างอิสระตามความสนใจและประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ (User-generated Content) นั่นหมายความ
ว่าไม่ว่าจุดใดหรือพ้ืนที่ใดๆ ในชุมชนอัมพวาก็สามารถเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้ อย่างไรก็ตามต้องเป็นไปตามความยินยอมและความยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยวของ
เจ้าของพ้ืนที่หรือเจ้าของกิจกรรมนั้นๆ ของชุมชน ซึ่งความยินยอมและยินดีต้อนรับจะเกิดขึ้นเมื่อ
นักท่องเที่ยวและสมาชิกของชุมชนมีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งแนวทาง
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ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาไปสู่การพัฒนาบริการใหม่เชิงความสัมพันธ์
กับชุมชนอาจสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

9.1  พัฒนากิจกรรมสร้างสรรค์ 

พ้ืนที่ชุมชนอัมพวายังมีกิจกรรมดั้งเดิมที่สะท้อนวิถีชีวิตเกษตรกรรมริมน้ าในสังคม
ชนบทอีกหลายกิจกรรมที่ไม่ได้รับการสนับสนุนให้เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์อย่างจริงจัง แต่สามารถ
พัฒนาให้เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ เช่น กิจกรรมการท าขนมไทย การท าสวนลิ้นจี่ 
ศิลปะช่าง 10 หมู่ การใช้ชีวิตของชุมชนริมน้ า (การทอดแหหาปลา การผลิตเครื่องมือหาปลาแบบภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น) หรือกิจกรรมในวันเทศกาล เช่น การทอดกฐินทางน้ า การลอยกระทงสาย
กาบกล้วย เป็นต้น 

9.2 ขยายขอบเขตแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน 

กิจกรรมสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็น การท าน้ าตาลมะพร้าว การท าขนมไทย ฯลฯ ต่าง
เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนที่มีอยู่ ในปัจจุบันเพียง
แห่งเดียว หากแต่กิจกรรมทั้งหมดกระจายตัวอยู่รอบพ้ืนที่ชุมชนอัมพวา ดังนั้นจึงสามารถพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายในชุมชนอัมพวาให้มีมากกว่า 1 แห่ง ซึ่งเป็นไปในลักษณะการแบ่งงานกัน
ท าตามความถนัดของแต่ละชุมชน และสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างชุมชน ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดการกระจายรายได้ การจ้างงาน และความเจริญของชุมชนอย่างท่ัวถึง 

9.3 เปลี่ยนรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ผ่านมา มักมุ่งเน้นการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญไปที่การขายสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว 
ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการมาท่องเที่ยวในลักษณะมาเพ่ือชม มาเพ่ือเห็น มาเพ่ือผักผ่อน แต่
ไม่ได้มาเพ่ือลงมือท า ซึ่งไม่สอดคล้องตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้นรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ควรเป็นการน าเสนอคุณค่าของกิจกรรม คุณค่าของวิถีชีวิต เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจาก
คุณค่า ความงดงาม และความน่าสนใจของกิจกรรม หรือการท าให้ชุมชนอัมพวาเป็นที่รู้จักในฐานะ
ชุมชนที่รุ่งเรืองทางอารยธรรมและธรรมชาติ มากกว่าการเป็นชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว 
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อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งในการส่งเสริมความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยวและชุมชนภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวเขิงสร้างสรรค์ในเชิงทฤษฎี กรอบนโยบาย
การท่องเที่ยวของประเทศ และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยกรอบการ
พิจารณาองค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนเป็นกรอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์เท่านั้น หากสมาชิกและเครือข่ายของชุมชนร่วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามแนวทางอย่างแท้จริง และก าหนดกระบวนการควบคุมภายใน
ของชุมชนที่มีความเข้มแข็งทั้งในเชิงความเข้มแข็งของกระบวนการ และความเข้มแข็งของความ
ร่วมมือแล้วนั้น ชุมชนจะสามารถเรียกคืนความไม่สมดุลที่สูญเสียไปบางส่วนกลับมาสู่ชุมชน และจะ
สามารถน ามาซึ่งความเข้มแข็งขององค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ทุกองค์ประกอบ ที่จะส่งผลต่อความยั่งยืนของชุมชนทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อไป
ในที่สุด 

 
(เจ้าอาวาสวัดแห่งหนึ่งของชุมชนอัมพวา) 
(เจ้าของร้านขายของที่ระลึก เพศหญิง มีภูมิล าเนาและเติบโตในพื้นที ่อายุประมาณ 16 ปี) 
(เจ้าของร้านขายเส้ือยืดเพนท์ลายเพศหญิง จากจังหวัดใกล้เคียง อายุประมาณ 25 ปี) 
(เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอัมพวา) 
(Wong, Cheung และ Wan, 2013) 
(UNAIDS) 
(saintjeanportjoli) 
(Richards, 2009) 
(Radovic และ Karapandzic, 2005) 
(portoalegrecriativa.info) 
(Hsu, Cai และ and Li, 2013) 
(Ministry of Environment and Tourism Republic of Namibia) 
(creativeparis.info) 
(Ceballos-Lascuráin, 1983)  
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการวิจัยทางการศึกษาเรื่อง “องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ : กรณีศึกษา ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาองค์ประกอบ
ของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และจัดท า
ข้อเสนอแนะต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใน 
บทนี้ผู้วิจัยจะได้ท าการสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 

5.1 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับความยั่งยืน 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวทางเลือกที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบ
โจทย์ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว โดยที่ประเด็นส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่าง
จากการท่องเที่ยวทางเลือกรูปแบบอ่ืน คือ การที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์แท้จริง (Authentic 
Experience) จากการมีส่วนร่วมในการท าเช่นเดียวกับสิ่งที่คนในแหล่งท่องเที่ยวท าอยู่เป็นประจ า 
และให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสใช้ศักยภาพและความสร้างสรรค์ในการมีส่วนร่วมด้วยการลงมือของ
นักท่องเที่ยว (Active Participant) ไม่ใช่เพียงการมองดู ชื่นชม หรือซื้อหาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์
เท่านั้น (Richards, 2011; Richards และ Wilson, 2006) ทั้งนี้รูปแบบและระดับการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวจะแตกต่างกันตามระดับการพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ขึ้นอยู่กับระยะเวลา 
โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่พัฒนามากจะยิ่งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีบทบาทและมีส่วนร่วม
มากขึ้นเท่านั้น โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่พัฒนาไปจนถึงระดับการพัฒนาบริการใหม่เชิง
ความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) จะเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมตั้งแต่การเลือก 
และก าหนดเนื้อหาและกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยตนเอง (User-generated content) (วุฒิไกร 
งามศิริจิตติ์ และคณะ, 2557) ตามความสนใจหรือประสบการณ์เดิมในสถานที่ที่เกิดกิจกรรมนั้นๆ  
โดยให้ความส าคัญกับการค านึงถึงความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนนั้นๆ ร่วมด้วย  

ทั้งนี้แม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะมีแนวโน้มน าไปสู่ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว แต่
เพ่ือให้แน่ใจว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวและชุมชนได้ใน
ระยะยาวนั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงควรมีส่วนประกอบไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว ผู้คน 
เครือข่าย และทรัพยากรของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมและปฏิสัม พันธ์เชิง
สร้างสรรค์ รวมถึงรัฐที่ส่งเสริมการมีองค์ประกอบของความยั่งยืน 12 ด้านที่สอดคล้องกับแนวคิดการ
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พัฒนาอย่างยั่งยืนและมิติของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามเป้าประสงค์ของ UNWTO และ UNEP ซึ่ง
ได้แก่ การเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยว  (Visitor Fulfillment) ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Viability) การจ้างงานที่มีคุณภาพ (Employment Quality) ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Biological Diversity) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Efficiency) ความ
บริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม (Environment Purity) ความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical Integrity) 
ความร่ ารวยทางวัฒนธรรม (Cultural Richness) ความเท่าเทียมกันทางสังคม (Social Equity) 
คุณภาพชีวิตที่ดี (Community Well-being) กระบวนการควบคุมภายใน (Local Control) ความ
รุ่งเรืองโดยพร้อมของชุมชน (Local Prosperity) นอกจากนี้ทุกองค์ประกอบต่างส่งผลซึ่งกันและกัน 
และส่งผลถึงความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวและความยั่งยืนของชุมชนอย่างเป็นวัฏจักรด้วย 

 

5.2 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย 

ปัจจุบันองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้น าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เข้ามาปรับใช้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยวให้กับประเทศ อย่างไรก็ตามพบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ได้รับการ
ส่งเสริมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่ยังไม่สอดคล้องตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิง
แนวคิดทฤษฎี เนื่องจากยังเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมแค่การเยี่ยมชม
เท่านั้น และส าหรับกิจกรรมบางส่วนที่เป็นไปตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบพัฒนาบริการใหม่เชิงการรับประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว (Direct Experience) ที่ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าจริงแต่อยู่ในสถานที่ที่จัดขึ้นใน
รูปแบบนิทรรศการ (Workshop and Crowdsourcing) และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และได้ท า
เช่นเดียวกับคนในแหล่งท่องเที่ยว (Workshop and Open source) หรือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์แบบพัฒนาบริการใหม่เชิงประสบการณ์และการเดินทางค้นหาของนักท่องเที่ยว 
(Experience and Journey) (วุฒิไกร งามศิริจิตติ์ และคณะ, 2557) แต่ยังไม่พบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีพัฒนาไปจนถึงขั้นสูงสุดที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทาง
และกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างเสรีในสถานที่ใดก็ได้ที่ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยวหรือยังไม่พบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบพัฒนาบริการใหม่เชิงความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) จากการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 3 หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยข้างต้น ทั้งนี้
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เนื่องจากการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในประเทศไทยที่มีการก าหนดเส้นทางและเวลาการท่องเที่ยวอย่าง
ตายตัว ขาดความยืดหยุ่นในความเสรีและการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

 

5.3 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ที่สะท้อนระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาแบบพัฒนาบริการใหม่เชิงประสบการณ์และการเดินทางค้นหาของ
นักท่องเที่ยว (Experience and Journey) ได้แก่ กิจกรรมการท าน้ าตาลมะพร้าว กิจกรรมการ
ประดิษฐ์เครื่องจักสานจากใบมะพร้าว กิจกรรมการท าขนมไทย 

ในขณะที่กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ภายในชุมชนอัมพวา เช่น การนั่งเรือชม
หิ่งห้อย การนั่งเรือไหว้พระ 9 วัด เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในระดับที่ไม่เพียงพอต่อ
การเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่โครงการอัมพวาชัยพัฒนา 
นุรักษ์ในวันเวลาที่มีการจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษ ซึ่งจะเป็นการน าวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
มาจัดแสดงรวมกัน ทั้งการท าน้ าตาลมะพร้าว การสานใบมะพร้าว มีความสอดคล้องความแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในลักษณะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบพัฒนาบริการใหม่เชิงการรับ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Direct Experience) หรือในลักษณะการจัดแสดงนิทรรศการ 

อย่างไรก็ตามชุมชนอัมพวา เป็นชุมชนที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน จึงเป็นชุมชนที่น่าสนใจและ
สามารถสร้างเรื่องราว และสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างเชิงสรรค์ของชุมชนในหลายพ้ืนที่ได้ โดย
ไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชนดังเช่นในปัจจุบัน เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
สวนผลไม้ กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนริมน้ าอ่ืนๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สามารถพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดับสูงสุดสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในระดับความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) ต่อไปได้ หรือการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
สามารถเลือกเข้าไปในท่องเที่ยวในสถานที่ใดก็ได้ที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจต่อสิ่งที่เป็นอยู่อย่าง
แท้จริงในสถานที่นั้นๆ และคนในชุมชนมีความยินดีต้อนรับและสามารถเติมเต็มความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยใช้แนวทาง วิถี หรือกิจกรรมที่มีความแท้จริงของชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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5.4 สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหสัดสมุทรสงคราม ตามตัว
แบบองค์ประกอบของความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงทฤษฎี 

ชุมชนอัมพวามีลักษณะที่สะท้อนความสอดคล้องกับแนวทางความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ตามตัวแบบองค์ประกอบของความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ภาพที่ 15) 
จาก 2 ส่วนคือ ส่วนประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และมิติของความยั่งยืนตามกรอบ
แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมิติของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามเป้าประสงค์ของ UNWTO 
และ UNEP ได้ดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 สรุปลักษณะที่สอดคล้องกับความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

องค์ประกอบของ 
ความยังยืนส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ลักษณะของชมุชนอัมพวา 
ระดับการมีอยู่ของ

องค์ประกอบความยั่งยืนของ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ส่วนประกอบของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  

นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และมีความสนใจใน
กิจกรรมที่ ได้ เรียนรู้และลงมือท า ควบคู่กับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ัวไปอื่นๆ 

 

แหล่งท่องเที่ยว - คนหรือสมาชิกภายในชุมชนอัมพวาส่วนใหญ่
ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และมีระดับความเข้าใจในกิจกรรม
การท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 

- มีการรวมกลุ่มความร่วมมือเป็นเครือข่ายของ
คนดั้งเดิมในพื้นที่หลายกลุ่มที่ค่อนข้างมีความ
เข้มแข็งภายในกลุ่ม แต่ขาดความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายภายในชุมชน และ
ขาดอ านาจในการต่อรอง 

- มีทั้งทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่น่าสนใจ และเหมาะสมต่อการ
พัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ แต่
ขาดการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพ 

- มีสถานที่ท่องเที่ยวจ านวนมาก แต่ปัจจุบันมี
แหล่งท่องเที่ยวเพียง 2 แห่งที่เปิดโอกาสให้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
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องค์ประกอบของ 
ความยังยืนส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ลักษณะของชมุชนอัมพวา 
ระดับการมีอยู่ของ

องค์ประกอบความยั่งยืนของ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ ดั บ ที่ ไ ด้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และลงมือท าเช่นเดียวกับ
คนในชุมชนตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

กิจกรรม  มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายตั้งแต่การ
ท่องเที่ยวทั่วไป จนถึงกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าเช่นเดียวกับคนในชุมชน
ซึ่งสอดคล้องตามแนวทางของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์  

 

ปฏิสัมพันธ์  ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชนอัมพวามีทั้งปฏิสัมพันธ์ทั่วไปซึ่งเกิดจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยวทั่วไป เช่น การซื้อขาย
สินค้า การนั่งเรือชมหิ่งห้อย และปฏิสัมพันธ์ใน
เชิงเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชุมชนจากกิจกรรมที่สอดคล้อง
ตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 

ประสบการณ์ใหม่และ 
การพัฒนาตนเอง 

ระดับผลลัพธ์ของการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา
ขึ้นอยู่กับประเภทของกิจกรรมและระดับการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว ดังนั้นนักท่องเที่ยวของ
อัมพวาจึงมีทั้งที่ได้รับประสบการณ์แบบแท้จริง 
และประสบการณ์ทั่วไป 

 

รัฐ หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของ
ชุมชนอัมพวามีส่วนร่วมในการส่งเสริมความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยวของชุมชนไม่มากนัก 

 
 

มิติของความยั่งยืนส าหรับการท่องเท่ียว  

การเติมเต็มความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว 

ความสามารถในการส่งต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงวิถีชีวิต
เกษตรริมน้ าของคนชนบทในอดีตที่มีความเนิบช้า 
โหยหาอดีต ใกล้ชิดธรรมชาติ โดยมีทั้งกิจกรรม
การเรียนรู้เชิงวิถีชีวิตและกิจกรรมสันทนาการ
รองรับนักท่องเที่ยว ควบคู่กับการตอบสนองต่อ

 
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องค์ประกอบของ 
ความยังยืนส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ลักษณะของชมุชนอัมพวา 
ระดับการมีอยู่ของ

องค์ประกอบความยั่งยืนของ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ปัจจัยด้านอื่นๆ ร่วมด้วยเช่น ความเป็นมิตรของ 
ความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ความพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวก ความปลอดภัย ฯลฯ  

ศักยภาพทางเศรษฐกิจ  ชุมชนยังมีรายได้หลักจากการประกอบอาชีพท า
สวนและขายผลไม้และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
โดยเฉพาะมะพร้าว ในขณะเดียวกันชุมชนก็มี
รายได้เสริมจากการท าให้กิจกรรมต่างๆ เช่น การ
ท าน้ าตาลมะพร้าว การประดิษฐ์เครื่องจักสานให้
เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยที่
คนในชุมชนไม่ได้เปลี่ยนอาชีพหรือพื้นที่ของ
ตนเอง 

 

การจ้างงานท่ีมีคุณภาพ กิจกรรมท าน้ าตาลมะพร้าวท าให้เกิดการจ้างงาน
ไม่เพียงแต่ผู้ผลิตน้ าตาล แต่ยังมีการจ้างงานใน
หน้าที่อื่นๆ เช่น ผู้บรรยายให้ความรู้ซึ่งมักเป็น
ผู้สูงอายุในชุมชน เด็กและคนหนุ่มสาวท าหน้าที่
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่ง
นอกจากเกิดการกระจายรายได้แล้ว ยังท าให้คน
ในชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เพิ่มความผูกพัน
ระหว่างสมาชิกในชุมชน และลดปัญหาการย้าย
ถิ่นของแรงงานในวัยหนุ่มสาวของชุมชนอัมพวา 

 

ค ว าม หล าก หล าย ทา ง
ชีวภาพ 

ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศสามน้ า ความ
สมบูรณ์ของพรรณไม้ชายคลอง สัตว์น้ า สัตว์ปีก
และแมลง อย่างไรก็ตามความหลากหลายทาง
ชีวภาพในหลายพื้นที่ของชุมชนอัมพวาได้รับ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวไปแล้ว แต่ก็ยังมี
พื้นที่บางส่วนท่ียังหลงเหลือความหลากหลายทาง
ชีวภาพของชุมชนไว้เพื่อให้สืบทอดต่อไปได้ 

 

การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ดั้งเดิมเป็นกิจกรรมเดียวกัน จึงมีแนวโน้มของการ
ใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ แต่ในช่วงที่การ
ท่องเที่ยวอัมพวาได้รับความนิยมผู้คนในชุมชน
ต่างคาดหวังรายได้จากการท่องเที่ยว จึงทุ่มเท

 
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องค์ประกอบของ 
ความยังยืนส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ลักษณะของชมุชนอัมพวา 
ระดับการมีอยู่ของ

องค์ประกอบความยั่งยืนของ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ทรัพยากรจ านวนมากเพื่อกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว เช่น การขายและเปลี่ยนรูปที่ดินเพื่อ
การท่องเที่ยว หรือการบริการเรือชมหิ่งห้อย
ตลอดคืน จนส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชน สร้าง
มลภาวะทางเสียง การพังทลายของตลิ่ง ฯลฯ 
รวมถึงลดเสน่ห์ของชุมชนอัมพวาลง ซึ่งถือเป็น
ลั ก ษ ณ ะ บ่ ง ช้ี ถึ ง ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ที่ ข า ด
ประสิทธิภาพ 

ความบรสิุทธ์ิของสิ่งแวดล้อม ชุมชนอัมพวาไม่สามารถคงไว้ซึ่งความบริสุทธิ์ของ
สิ่งแวดล้อมในหลายด้าน ดังเห็นได้จากปัญหาการ
เปลี่ยนรูปที่ดินทางการเกษตรเป็นที่ดินเพื่อการ
ท่องเที่ยวสมัยใหม่ การพังทลายของตลิ่ง มลภาวะ
ทางเสียง การจราจรติดขัด เป็นต้น 

 
 

ความสมบูรณ์ทางกายภาพ บริเวณตลาดน้ ายามเย็นอัมพวา มีความสมบูรณ์
ทางกายภาพในระดับสูง แต่ก็ปรากฏลักษณะทาง
กายภาพที่ เกินขอบเขตความสามารถในการ
รองรับการท่องเที่ยวของชุมชน และสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จ าเป็นบางอย่างมีไม่ เพียงพอ 
ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวรองโดยเฉพาะแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวายังขาด
ความสมบูรณ์ทางกายภาพ และส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วย 
เช่น ไม่มีระบบขนส่งสาธารณะเข้าถึง การขาด
ป้ายบอกทางที่ชัดเจนและระบบส่องสว่างที่ทั่วถึง 
เป็นต้น 

 

ความร่ ารวยทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและ
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและประเพณีที่เกี่ยวข้องกับสายน้ า 
และแม้ว่าวัฒนธรรมของชุมชนอัมพวามีการ
เปลี่ยนรูปไปจากเดิมมาก แต่นักท่องเที่ยวยัง
สามารถสัมผัสวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญา
ดั้งเดิมของชุมชนเกษตรริมน้ าได้จากนิทรรศการที่

 
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องค์ประกอบของ 
ความยังยืนส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ลักษณะของชมุชนอัมพวา 
ระดับการมีอยู่ของ

องค์ประกอบความยั่งยืนของ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

จัดแสดงบริเวณพื้นที่โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุ
รักษ์ หรือสัมผัสประสบการณ์จริงบริเวณริมคลอง
ผีหลอก 

ความเท่าเทียมกันทางสังคม ปรากฏลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับมิติความยั่งยืน
ในประเด็นนี้ เช่น พื้นที่ของชุมชนถูกนายทุนนอก
พื้นที่เข้ามาจับจองและใช้ทรัพยากรของชุมชนไป
เพื่อกิจกรรมทางการท่องเที่ยว หรือการพัฒนาที่
กระจุกตัวอยู่เฉพาะบริเวณรอบตลาดน้ ายามเย็น 
ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กลับไม่ได้
ประโยชน์จากการพัฒนาและการเพิ่มขึ้นของ
จ านวนเรือที่ให้บริการขนส่งทางน้ า เนื่องจาก
ผู้ประกอบการเรือไม่น าเรือมาส่งนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แม้จะเป็นรูปแบบ
การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของชุมชนได้ง่ายที่สุด 

 
 

คุณภาพชีวิตที่ดี การท่องเที่ยวบริเวณตลาดน้ ายามเย็นอัมพวายัง
ไม่สามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในชุมชน
ได้อย่างสมบูรณ์ โดยแม้ว่าชุมชนจะมีคุณภาพชีวิต
ทางกายภาพที่ดีขึ้นจากการมีรายได้ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก แต่ก็มีปัญหาอื่นที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตทางใจของคนในชุมชน เช่น ปัญหาการจราจร
ติดขัดโดยเฉพาะในวันที่มีตลาดน้ า ปัญหาตลิ่งพัง 
ปัญหาเสียงรบกวนจากเรือยนต์ในช่วงเวลา
กลางคืน ปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่ เป็นต้น ซึ่ง
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน แต่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มในการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในชุมชนอัมพวาได้ 
เนื่องจากสามารถสร้างงานและรายได้ ส่งเสริม
การพัฒนาความสมบูรณ์ทางกายภาพ และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังเป็น
สื่อกลางในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว
และคนในชุมชน และระหว่างคนในชุมชนด้วยกัน 

 
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องค์ประกอบของ 
ความยังยืนส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ลักษณะของชมุชนอัมพวา 
ระดับการมีอยู่ของ

องค์ประกอบความยั่งยืนของ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

กระบวนการควบคุมภายใน ชุมชนอัมพวามีกระบวนการควบคุมภายในอยู่บ้าง
แล้ว แต่อาจยังไม่เพียงพอต่อการสานต่อความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวและชุมชน เนื่องจากยัง
ปรากฏลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบ
ของความยั่งยืนในบางมิติ นอกจากนี้ยังพบว่า
ความร่วมมือที่เกิดขึ้นในบางพื้นที่มีลักษณะของ
การร่วมมือเฉพาะภายในพื้นที่ แต่ขาดการมีส่วน
ร่วมระหว่างพื้นที่ นอกจากนี้ยังพบว่าหน่วยงาน
รัฐให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือกิจกรรมที่มีคุณค่า
ของชุมชนไม่มากนกั 

 

ความรุ่งเรืองโดยพร้อมของ
ชุมชน 

องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่เป็นผลจากองค์ประกอบของ
ความยั่งยืนอื่นๆ ทั้งหมด ดังนั้นชุมชนอัมพวาจึง
ยังไม่มีลักษณะที่แสดงถึงความสมบูรณ์ของ
องค์ประกอบนี้ เนื่องจากยังมีความไม่สมบูรณ์ของ
องค์ประกอบในด้านความบริสุทธิ์ของสิ่งแวดล้อม 
ความเท่าเทียมกันทางสังคม การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ความสมบูรณ์ทางกายภาพ 
และกระบวนการควบคุ มภาย ในที่ ยั ง เ ป็ น
องค์ประกอบท่ีมีความแข็งแรงน้อย 

 

หมายเหตุ    สอดคล้องกับแนวทางความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
  สอดคล้องบางส่วน หรือมีท้ังลักษณะที่สอดคล้องและลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อความยั่งยืน

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ไม่ปรากฏลักษณะที่สอดคล้องตามแนวทางความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 

5.5 องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทของชุมชนอัมพวา 
จังหวัสมุทรสงครามประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ด้านตามตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 องค์ประกอบของความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

องค์ประกอบของ
ความย่ังยืน 

ลักษณะขององค์ประกอบ 

นักท่องเที่ยว 
หัวใจสร้างสรรค์ 

- สนใจในกิจกรรมและเต็มใจที่จะอยู่ ในกระบวนการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีเป็นไปตามวิถีชีวิตที่แท้จริง 

- ไม่เรียกร้องความสะดวกสบาย หรือกิจกรรมที่ขัดกับวิถีชีวิตของชุมชน 
- ไม่ตักตวงผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
- มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบต่อการกระท าที่ส่งผลต่อชุมชน 
- ตระหนักและเห็นความส าคัญของทรัพยากร วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ

ชุมชน 

เจ้าบ้านเข้มแข็ง 
และสร้างสรรค์ 

- มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงต่อรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์  

- มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิถีชีวิตหรือกิจกรรมที่น าเสนอ
ให้กับนักท่องเทีย่ว  

- มีความภาคภูมิใจต่อกิจกรรม วัฒนธรรม หรือทรัพยากรของชุมชน 
- มีการสร้างการรับรู้ถึงปัญหาและสถานการณ์การท่องเที่ยวของชุมชน

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือก าหนดเป้าหมายทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
- มีความยินดีและให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ค านึงถึงประโยชน์โดยรวมของชุมชนมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
- มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายผู้จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
- มีตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ เพ่ือเป็นคณะบริหารงาน

กลางเครือข่าย  

กิจกรรมและ 
ปฏิสัมพันธ์แท้จริง 
ไม่จัดสร้าง 

- เป็นกิจกรรมที่อยู่ในชีวิตประจ าวันหรือประจ าเทศกาลของ 
- ส่งเสริมให้เป็นที่รู้จักในฐานะกิจกรรมที่มีเสน่ห์และทรงคุณค่า ไม่ใช่เพียง

กิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์  
- ไม่ใช่กิจกรรมที่จัดสร้างหรือจัดฉาก หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรมเชิง

พาณิชย์ หรือกิจกรรมที่เกินขอบเขตความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 
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องค์ประกอบของ
ความย่ังยืน 

ลักษณะขององค์ประกอบ 

กระบวนการ 
ควบคุมภายใน 
เข้มแข็งและ 
ครอบคลุม 

- กระบวนการควบคุมของชุมชนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เข้มแข็ง
และครอบคลุมทุกมิติ  

- ก าหนดบทลงโทษที่เข้มงวด 
- จัดการทรัพยากรของชุมชนให้มีความเท่าเทียมทั้งในเชิงบทบาทและเชิง

พ้ืนที ่

ประโยชน์เข้าถึง
อย่างเท่าเทียม 

- ก่อให้เกิดผลได้กับสมาชิกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนอย่างเท่าเทียม 

- ไม่ท าให้สมาชิกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนรู้สึกเสียประโยชน์ทั้ งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  

 

5.6 ข้อสรุปแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมุ่งเน้นให้
เกิดความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวและความยั่งยืนของชุมชนนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางไว้ 9 ด้าน
ดังนี้ 

1. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับนักท่องเที่ยวและสมาชิกของ
ชุมชน  

2. เพ่ิมความมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและชุมชน 

3. เพ่ิมความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายที่มีอยู่ และสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายต่างๆ 
ภายในชุมชน โดยทุกเครือข่ายต้องมีความเข้าใจต่อสถานการณ์หรือปัญหาของชุมชน
ร่วมกัน และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยในระยะแรกอาจจ าต้องเป็นความร่วมมือที่ทุกฝ่าย
จะต้องได้ประโยชน์จากการร่วมมือที่เกิดขึ้น (win-win advantage) 

4. เครือข่ายและสมาชิกของชุมชนให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจที่มีต่อ
ภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่ถูกต้องให้กับผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และใช้หลักการจัดการความรู้ 
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5. เครือข่ายความร่วมมือด าเนินการในการคงพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมและจ ากัดขอบเขต
ธุรกิจหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ด้วยการปรับเส้นทางการนั่งเรือ
ชมหิ่งห้อย และก าหนดขอบเขตการขยายตัวของธุรกิจที่พักเพ่ือลดการรุกล้ าพ้ืนที่
เกษตรกรรมดั้งเดิม 

6. ใช้เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นสื่อกลางในการสร้างและพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างชุมชน และสร้างความเท่าเทียมทางสังคม 

7. พัฒนาความสมบูรณ์ทางกายภาพพ้ืนฐานที่จ าเป็น ได้แก่ การพัฒนาโครงข่ายการ
ให้บริการการขนส่งทั้งทางบก และทางน้ า การพัฒนาทางสารสนเทศ การพัฒนาทาง
เทคโนโลยี และการพัฒนาด้านความสะอาดและความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว โดย
ชุมชนต้องพ่ึงพาตนเองได้ในล าดับแรก เพ่ือพัฒนาความสมบูรณ์ทางกายภาพที่ยังอยู่
ภายใต้ความสามารถในการรองรับของชุมชน ในขณะเดียวกันรัฐก็ควรให้การสนับสนุน
เพ่ิมเติม  

8. สมาชิกและเครือข่ายของชุมชนร่วมกันการขยายขอบเขตของกระบวนการควบคุมภายใน 
โดยอาจอาศัยกรอบในการก าหนดตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนของชุมชน และความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยวของหน่วยงานต่างๆ ในการสร้างกระบวนการควบคุมภายในของชุมชน
ได้ เช่น The Guidebook on Indicators of Sustainable Development for 
Tourism Destinations (World Tourism Organization [UNWTO], 2004) The 
European tourism indicator system (The European Commission, 2013) 

9. พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนอัมพวาไปสู่การพัฒนาบริการใหม่เชิง
ความสัมพันธ์กับชุมชน (Relational) โดยการพัฒนาความหลากหลายของกิจกรรม
สร้างสรรค์จากกิจกรรมดั้งเดิมที่สะท้อนวิถีชีวิตเกษตรกรรมริมน้ าของชุมชน การขยาย
ขอบเขตแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในชุมชน และการเปลี่ยนรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้ชุมชนอัมพวาเป็นที่รู้จักในฐานะชุมชนที่รุ่งเรืองทาง 
อารยธรรมและธรรมชาติมากกว่าการเป็นชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว 
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5.7 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่ายังมีประเด็นการวิจัยที่น่าสนใจส าหรับการท าวิจัย
ครั้งต่อไป คือ 

1. ควรมีการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อ่ืนๆ ของจังหวัดสมุทรสงครามร่วมด้วย 
เพ่ือให้เกิดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

2. ควรน ากรอบการวิเคราะห์องค์ประกอบความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ไปใช้ในการค้นหาองค์ประกอบความยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อ่ืนๆ 

3. ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
อัมพวาให้อยู่ในระดับสูงหรือระดับ Relational เพ่ือสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว
ให้กับชุมชนได้มากข้ึน 

 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), 2547) 
(สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.), 2556) 
(วันทนี สวา่งอารมณ์ และ พงษ์ศักดิ์ นาคสุวรรณ, 2551) 
(ลุงคลอง (นามสมมติ)) 
(ราชบัณฑิตยสถาน) 
(ยายขนม (นามสมมติ)) 
(พี่กุ้ง (นามสมมติ)) 
(พนักงานวางแผนงานวิจยั ฝ่ายวางแผน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 
(ผู้ให้บริการที่จอดรถ เพศหญิง อายุประมาณ 40 ปี) 
(ป้าผลไม้ (นามสมมติ)) 
(นักพัฒนาการท่องเท่ียว กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
(นักท่องเที่ยววยัรุ่นหญิง จากกรุงเทพฯ) 
(นักท่องเที่ยววยัรุ่นชาย (สาม); นักท่องเที่ยววยัรุ่นชาย (หนึ่ง); นักท่องเที่ยววัยรุน่หญิง (สอง)) 
(นักท่องเที่ยวเพศหญิงจากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 30 ปี) 
(นักท่องเที่ยวเพศชายจากกรุงเทพฯ อายุประมาณ 35 ปี) 
(คนขับเรือเพศชาย อายุประมาณ 35 ปี) 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2554) 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556a) 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556b) 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2538) 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556a) 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556b) 
(กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555)  
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