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บทคัดย่อภาษาไทย 

ปฏิพันธุ์ แทนเมือง : แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์เอนกประสงค์
ส าหรับผู้สูงอายุ (DEVELOPMENT GUIDELINE AND PHYSICAL IMPROVEMENT OF 
MULTIPURPOSE CENTER FOR OLDER PERSON) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. 
ไตรรัตน ์จารุทัศน{์, 183 หน้า. 

ปัจจุบันหลายประเทศ อัตราการเพิ่มประชากรเริ่มลดลง  ซึ่งหมายความว่า มีอัตราการเกิดและอัตราการตาย ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

อย่างมากในโครงสร้างประชากร  โดยองค์การ สหประชาชาติ ให้นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วนเกิน 10% หรืออายุ 65 ปีขึ้น

ไป เกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 

Society) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี เพิ่มเป็น 20% และอายุ 65 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็น 14% ประเทศไทยมีระยะเวลาในการเตรียมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ระยะเวลาเพียง 22 ปี ส าหรับประเทศไทยจากการส ารวจข้อมูลด้านประชากรของกองข้อมูลที่อยู่อาศัย ฝุายวิชาการและพัฒนาที่อยู่อาศัย การ

เคหะแห่งชาติ พบว่าในปีพ.ศ. 2553 มีจ านวนผู้สูงอายุประมาณ 7.6 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.36 ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ์ว่าในปี 

2568 จะเพิ่มเป็น 14.4 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และจากปัญหาทางด้านโครงสร้างของประชากร ท าให้เกิดข้อเท็จจริงที่ว่า

ในอนาคตจะเกิดภาวะการขาดแคลนผู้ที่ดูแลผู้สูงอายุ โดยประชากรวัยท างานจะเกิดภาระในการดูแลผู้สูงอายุและวัยเด็กมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาพบว่าแนว

ทางการพัฒนาด้านกายภาพศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุนั้นต้องมีการใช้หลักการออกแบบ UNIVERSAL DESIGN มาเป็นหลักในการออกแบบและ

ปรับปรุงศูนย์ฯเดิมให้ได้คุณภาพ เน้นในด้านความปลอดภัย ความสะดวกสบายแก่ผู้สูงอายุ และการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับกิจกรรมของ

ศูนย์ฯให้ได้มากที่สุด โดยศูนย์ฯที่พบในประเทศไทยปัจจุบันนั้นมี 2 ประเภทหลัก กล่าวคือ ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุประเภทที่ไม่เก็บค่าบริการ มี

หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ดูแลทั้งเรื่องการบริหารจัดการ และงบประมาณ และศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุประเภทที่เก็บค่าบริการปัจจุบันเริ่มมีในแต่ละ

พื้นที่มากขึ้น โดยมีทั้งภาครัฐดูแล และส่วนของเอกชน 

การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ แนวคิดให้ผู้สูงอายุอาศัยในที่เดิม สอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมด้านการดูแลผู้สูงอายุของ

ประเทศไทย และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่างเห็นตรงกันและให้ความส าคัญส่งเสริมให้ผู้สูงอายุอาศัยในที่อยู่อาศัยเดิม  ที่มีความคุ้นเคยกับ

สภาพแวดล้อมและสังคม โดยใช้การปรับปรุงทางด้านกายภาพและการบริหารจัดการของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุให้เข้าถึงชุมชนมากขึ้น บริการให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้ามาใช้บริการศูนย์ได้อย่างปลอดภัย และมีความสุข ส่งเสริมให้ครอบครัวและท้องถิ่นมีส่วนร่วมและมี

บทบาทในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น 

 

 

ภาควิชา เคหการ 

สาขาวิชา การพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์

ปีการศึกษา 2557 
 

ลายมือช่ือนิสิต   
 

ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก   
  

 

 

 



 จ 
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Many countries rates of population growth are in decline. This means that the difference between birth rate and 

death rate will result in dramatic changes in the population structure, in which the UN defines countries where the population 

aged 60 and over accounted for more than 10% or age 65 years or more than 7% of the population are growing substantially. The 

number of developing countries that are now defined as either aging societies or aged societies (where the proportion of 

population aged 60 years increased to 20% and 65 years old to a 14% growth rate) are increasing at a faster rate than that of the 

number of developed countries in the same situations. However, it has been found that developing countries have more time to 

prepare for the eventuality of an aged society Thailand has had a period of 22 years to prepare for an aged society  The National 

Housing Authority found that in 2553 there were approximately 7.6 million elderly people in Thailand, accounting for 11.36 

percent of the total population, and predicted that by the year 2568 this figure will increase to 14.4 million people, representing 

20 percent of the total population. This suggests structural problems in the future population, especially. That there will be a 

shortage of those who care for the elderly. The shrinking size of the working age population will receive a heavier burden from 

the elderly and young children , and the results showed that the development of physical, multi-purpose centers for the elderly 

that requires the use of design principles UNIVERSAL DESIGN is mainly engaged in designing and updating. The center provides 

care and comfort, with an emphasis on safety, for the elderly. The use of efficient space for the center's activities by the Centre in 

Thailand currently has two main types, namely multi-purpose centers for the elderly that are free of charge. The government is a 

trustee of both the Management and Budget, such as a third-old center, elderly communities in the state to take over the care of 

the district. Administration organizations, etc. and the Senior center Category currently charge more in each room. The public 

administrator and private equity categories of such centers improve the lives of the elderly in Nonthaburi. including. the concept 

for the elderly living in the same place. consistent with the guidelines for care of the elderly. Experts agree and give priority to 

encourage the elderly to live in their existing home, so that they may stay in a familiar environment and social situation. By 

improving the facilities and management of multi-purpose center for the elderly to reach more communities. Services will 

increase levels of efficiency  so that the elderly can come to a safe and happy family and encourage local involvement and a 

greater role in caring for the elderly. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) มีนิยามที่ใหไ้ว้โดยองค์การสหประชาชาติว่าประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในสัดส่วนเกินร้อยละ 10 หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 7 
ของประชากรทั้งประเทศ  

สังคมผู้สูงอายโุดยสมบูรณ์ (Aging Society) มีนิยามที่ใหไ้ว้โดยองค์การสหประชาชาติว่า
สัดส่วนประชากรที่มีอาย ุ60 ปีเพ่ิมเป็นร้อยละ 20 และอาย ุ65 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็นร้อยละ 14 โดยส่วน
ของประเทศไทยมีการคาดการว่าพ.ศ. 2543-2573 คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 15.7 ในป ี2573 
ส่วนประชากรวัยเด็ก (0-14 ปีขึ้นไป) มีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วจากร้อยละ 24.6 ในปี พ.ศ. 2543 
เหลือร้อยละ 11.2 ในป ีพ.ศ. 2573  

ในปี 1950 ทั่วโลกมีจ านวนผู้สูงอายุ (มากกว่า 60 ปีขึ้นไป) จ านวน 205 ล้านคน โดยสัดส่วน
ของผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมดนั้น ทวีปยุโรปมีอัตราร้อยละชองผู้สูงอายุมากที่สุด คือร้อยละ 15.5-
22.0 รองลงมา ทวีปอเมริกาเหนือและโอเชียเนีย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยกลุ่ม
ประเทศก าลังพัฒนามีร้อยละของผู้สูงอายุระหว่าง 7-8 และทวีปอาฟริกาซึ่งมีการพัฒนาต่ าสุดมี
สัดส่วนผู้สูงอายุต่ าที่สุดคิดเป็นร้อยละ 4-51 

                                                            
1 วิทยาลยัประชากรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, อตัราร้อยละและจ านวนผู้สงูอาย ุในทวีปตา่งๆ  

ปี ค.ศ.2025 (ออนไลน์), 2012. แหลง่ท่ีมา : www.cps.chula.ac.th/pop_info/thai/nop7/aging/stat15.html 



 
 

51 

 

แผนภูมิที่ 1 อัตราร้อยละผู้สูงอายุ (มากกว่า60 ปีขึ้นไป) ในทวีปต่างๆ ปี ค.ศ.1995 2 
จากอัตราส่วนแผนภูมิที่ 1 พบว่าประเทศก าลังพัฒนามีอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุเร็วกว่า

ประเทศที่พัฒนาแล้ว แต่กลับพบว่าประเทศที่ก าลังพัฒนามีระยะเวลาในการเตรียมเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์น้อยกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว  

 

1.1.สถานการณ์ด้านประชากรในประเทศไทย 

1.1.1 การเปลีย่นแปลงโครงสร้างทางอายุของประชากร 

โครงสร้างทางอายุของประชากรแสดงด้วยสัดส่วนของประชากรในวัยต่างๆ เมื่อจ าแนก 
ประชากรออกเป็นกลุ่มอาย ุ3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  

- ประชากรวัยเด็ก (อายุน้อยกว่า 15 ปี)  
- วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี)  
- วัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป)  

จากข้อมูลพบว่าในระหว่างปี พ.ศ.2553 –พ.ศ.2583 สัดส่วนของประชากรวัยเด็ก และวยั
แรงงาน มีแนวโน้มลดลง และสัดส่วนของ ประชากรสูงอายุ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น จากร้อยละ 13.2 ใน
พ.ศ.2553 เป็นร้อยละ 32.1 

                                                            
2 วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, อัตราร้อยละและจ านวนผู้สูงอายุในทวีปต่างๆปี

ค.ศ.2050 (ออนไลน์) ), 2012.  แหล่งที่มา : 
www.cps.chula.ac.th/pop_info/thai/nop7/aging/project12.html 
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แผนภูมิที่ 2 สัดส่วนประชากรวัยเด็ก วัยแรงงานและวัยสูงอาย ุพ.ศ.2553 – พ.ศ.25831  

 
 
2. จ านวนและสัดส่วนของประชากรสูงอายุ 

จากตารางที่ 1.1 พบว่ามีสัดส่วนของผู้สูงอายุวัยปลาย(อายุ80ปีขึ้นไป) ที่เพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 
12.7 หรือประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรผู้สูงอายุ แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีอายุที่ยาวขึ้นท าให้
ปริมาณผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่าอัตราวัยพึ่งพิงในประเทศก็มีเพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

จากข้อมูลยังพบว่าเพศที่อายุยืนคือเพศหญงิมีสัดส่วนร้อยละ 55.1 ในป ี2553 เพิ่มขึ้นเป็น
ร้อยละ 56.8 ในปี 2583 และมีแนวโน้มที่ผู้สูงอายุจะเข้ามาอยู่ในเขตเมืองมากขึ้นโดยพบว่าในปี พ.ศ.
2553 มีผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตเมืองถึง 3.3 ล้านคนคิดเป็นร้อยละ 39.7 และคาดการว่าในปี พ.ศ. 2583 
จะเพ่ิมขึ้นเป็น 11.6 ล้านคน หรือร้อยละ 59.8 ซึ่งเกิดจากการที่เมืองขยายตัวนั้นเอง 

 
 
 

 
 1ส ามโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 ส านักสถิติแห่งชาติ (ออนไลน์) ),แหล่งที่มา : 

http://www.nso.go.th/ 
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ตารางที่ 1 จ านวนและสัดสว่นประชากรสูงอายุ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
(อายุ60-69ปี,70-79 ปีและ80ปีขึน้ไป) เพศ และเขตที่อยู่อาศัย พ.ศ.2553-25831   

 
3. อัตราเพิ่มของประชากรรวมเปรียบเทียบกับประชากรวัยสูงอาย ุ

จากแผนภูมิที ่1.2 พบว่าอัตราการเพิ่มของประชากรลดลงจนติดลบในปี พ.ศ.2553-2583 
และแม้ว่าอัตราการเพิ่มของประชากรสูงอายุแม้ว่าจะมีแนวโน้มลดลง แต่ยังอยู่ในระดับที่สูงกว่าอัตรา
การเพ่ิมประชากรรวมค่อนข้างมาก อันเป็นผลมาจากอัตราเจริญพันธ์ุที่ลดลง 

 
แผนภูมิที่ 3 อัตราการเพิ่มประชากรรวม เปรียบเทียบกบัประชากรวัยสูงอายุ พ.ศ.2553-2583 2 

 1 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553-พ.ศ.2563, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2 เรื่องเดียวกัน. แหล่งที่มา : www.cps.chula.ac.th/pop_info/thai/nop7/aging/project12.html 

http://www.cps.chula.ac.th/pop_info/thai/nop7/aging/project12.html
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ขณะที่ผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องการเข้าสู่สังคมสูงอายุเช่นนี ้มีผลท าให้คา่ใช้จ่าย
ครัวเรือนในการดูแลผูสู้งอายุทั้งด้านสุขภาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น ภาครัฐจึงต้องจัด
สวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุให้เหมาะสมและเพียงพอทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การมีรายได ้ 

แนวทางหนึ่งที่ภาครัฐมีให้กับผู้สูงอายุคือรัฐสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุที่ต้องมีการเตรียมการที่
เหมาะสมกับประเทศไทย ตามแนวคิดเรื่อง Aging in place  ซึ่งเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ของประเทศไทยที่ต้องการให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวและชุมชนเดมิที่เคยอาศัยมา ซึ่งการน า
ผู้สูงอายุออกมาจากชุมชนเดิมและให้มาอยูร่วมกันในสถานสงเคราะห์คนชราที่เป็นแนวคิดเดิมที่ทั้ง
ประเทศไทยและหลายๆประเทศเคยท านั้น ปัจจุบันได้สะท้อนออกมาแล้วว่าเป็นแนวคิดที่อาจจะไม่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของชุมชนในประเทศไทย อีกทั้งยังเป็นเป็นการลดทอนศักดิ์ศรีและการ
ยอมรับทางสังคมของผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้งจากครอบครัว ด้วยเหตุน้ีจึงเกิดเป็นแนวทางที่ภาครัฐต้อง
เปลี่ยนแนวคิดใหม่ส าหรับการจัดรัฐสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ โดยใช้ชุมชนเป็นกลไกส าคัญ ภาครัฐน า
โครงการ งบประมาณ ความรู้ เข้าไปหาผู้สูงอายุในชุมชนแทนการดึงผู้สูงอายุออกมาจากพื้นที่ โดยใช้
แนวคิดเรื่องการจัดตั้งศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน ให้ชุมชนเป็นผู้ร่วมกันดูแลจัดการให้รัฐ
สวัสดิการส่วนนี้เข้าถึงผู้สูงอายุได้อย่างจริงจังและถูกต้องตามลักษณะของชุมชนไม่ว่าจะเป็นด้าน
กายภาพพ้ืนที่ของชุมชน วัฒนธรรมของชุมชน ความต้องการของชุมชนที่แตกต่าง การเกิดขึ้นของ
ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชนจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างยิ่งส าหรับสังคมไทยจากนี้และใน
อนาคตเพ่ือที่จะรองรับปัญหาส าหรับปริมาณผู้สูงอายุที่มากขึ้นและการมมีาตรฐานที่ดีรองรับส าหรับ
การเข้าใช้บริการให้ผู้สูงอายุสามารถได้รับบริการอย่างมีความสุข ปลอดภัย และเหมาะสมแก่การ
ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 

 ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน1  หมายถึง สถานที่ส าหรับการจัดบริการแก่
ผู้สูงอายุแบบบูรณาการ โดยให้ชุมชนและผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เพื่อ
สนองตอบความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนน้ันๆ 

จุดมุ่งหมายของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอาย ุ

 เพื่อให้เกิดระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 

 
 

1 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร.  ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน : กลไกการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืน. 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550. 
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วัตถุประสงค์ของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สงูอายุ 
1. เพื่อให้เกิดบริการเข้าถึงพื้นที่ที่อยู่อาศัยของผู้สูงอาย ุ
2. เพื่อให้เกิดการยอมรับในการแสดงออกของผู้สูงอายุ ในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 
3. เพื่อให้กลุ่มผูสู้งอายุมีโอกาสใช้ทักษะต่างๆ ในการมีส่วนรว่มกับชุมชน 
4. เพื่อให้โอกาสผู้สูงอายุได้แสดงบทบาทในฐานะเป็นผู้ตัดสินใจเป็นอาสาสมัครเป็น

ผู้ปฏิบัติงานที่ได้ค่าจ้าง เป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม เป็นผูพ้ิทักษ์สิทธิ์ของตนเอง กลุ่ม 
และเป็นผู้บริการ 

5. เพื่อให้ผู้สูงอายุมีการพัฒนาด้านกาย จิต อารมณ์ สังคมและภูมิปัญญา 
6. เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้พิทักษ์สิทธ์ิอย่างไม่เป็นทางการส าหรับผู้สูงอาย ุ

 

ประโยชน์ของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ 

การจัดให้มีศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุหลายประการ 
ได้แก ่

1. การที่ผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนร่วมพบปะบุคคลอื่นในศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุใน
ชุมชน จะท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สร้างสรรค์ความใฝุรู้ และจะท าให้เกิดการ
แสวงหาความรู้ต่างๆ อยู่เสมอซึ่งเป็นการสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน เป็นแหล่งที่ผูสู้งอายุสามารถแสวงหาความ
สนใจส่วนบุคคล สามารถท ากิจกรรม ใฝุหาความรู้ สนทนาปราศัยกับผู้อื่นได้อย่างอิสระ
ตามที่ตนเองต้องการ ดังนั้น ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชนจะเป็นแหล่งในการ
สนับสนุนความเป็นอิสระของบุคคลได้เป็นอย่างดี 

3. จุดมุ่งหมายส าคัญของการมีศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน คือ การที่ผู้สูงอายุ
ได้มีส่วนร่วมในการบริหาร การด าเนินการ และการจัดกจิกรรมในศูนยร์่วมกับเพ่ือน
สมาชิกอื่นๆ และสมาชิกในชมุชน ซึ่งเป็นการใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ให้เป็นประโยชน์ รวมทั้งเป็นการสร้างความตระหนักต่อตนเอง สร้างความภาคภูมใจต่อ
การเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ มีคุณค่าในตนเอง และปฏิบัติตนสมศักดิ์ศรแีห่งความเป็น
ผู้สูงวัย 

4. การร่วมสังสรรค์และร่วมกิจกรรมกับบุคคลอื่น ท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มบุคคลอื่นและชุมชน ท าให้เกดิการปฏิสัมพันธ์ การร่วมกัน
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางออก เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปญัหาและใช้ประสบการณ์ให้เป็นประโยชน์ รวมทั้งอาจเป็นแรงผลักดันให้
เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครอื่นๆในชุมชนได้ด้วย 

5. เป็นการสะสมความรู้และประสบการณ์ที่มอียู่มากมาย ซึ่งหมายถึง ภูมิปัญญาของ
ผู้สูงอายุที่มีคณุค่า โดยศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายใุนชุมชน จะเป็นแหล่ง
รวบรวมภูมปิัญญา เป็นสถานที่ที่ผู้สูงอายุจะได้มาอยู่ร่วมกัน ก่อให้เกิดการอนุรักษ์ และ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาให้กับคนรุ่นอื่นต่อไป 

6. การมีกิจกรรมทั้งร่างกายและสังคม ท าให้ผูสู้งอายุได้รับการเสริมสร้างภาวะทางร่างกาย 
อารมณ์ และสติปัญญา เพื่อมุ่งสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

7. การรับทราบข้อมูลข่าวสาร ท าให้ผู้สูงอายุก้าวหน้าผู้สูงอายุก้าวทันกับสังคม ศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน จะเป็นแหล่งในการสนับสนุนกิจกรรม และ
ข้อมูลข่าวสารในชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ 

8. การด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุม่วัยต่างๆ ก่อให้เกิด
ประสบการณ์และความรู้ใหม่ 

ดังนั้น ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน จะเป็นแหล่งผลิตงานวิจัยและ
กระบวนการเรียนรู้ และเป็นแหล่งสาธิตรูปแบบการให้บรกิารด้านผู้สูงอายุรูปแบบใหมใ่นระดับชาติ 

ลักษณะบริการของศูนย์อเนกประสงคเ์พื่อผู้สูงอาย ุ

บริการแบบองค์รวมและมีบรกิารที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชน
ได้อย่างดี ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายคุวรเปิดบริการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า มีการ
ก าหนดเวลาปิด-เปิดอย่างแน่นอน และเป็นสถานที่ที่ผูสู้งอายุใช้เป็นแหล่งพึ่งพิงได้ ซึ่งเวลาท าการปิด-
เปิดควรขึ้นอยู่กับความพร้อมและความเหมาะสมของชุมชน แต่ไม่ควรนอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 5 วัน 

ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุที่ดีควรมีความสามารถในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุและ
ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างรอบด้าน และหากชุมชนใดไม่สามารถใช้บริการทีศู่นย์อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุได้เนื่องจากสถานที่อยู่ห่างไกลจากที่อยู่อาศัยในชุมชนน้ันๆ อาจจะเปิดศูนย์เครือข่ายเพิ่มขึ้น 
เรียกว่า “ศูนย์ผู้สูงอายุบริวาร” (A Satellite Senior Center) ซึ่งจะเปน็ศูนย์ที่แตกสาขาออกไปจาก
ศูนย์หลัก ให้บริการบางอย่างแต่ไม่เต็มรูปแบบครบวงจรเช่นเดียวกับศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอาย ุโดยศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุจะท าหน้าที่รับผิดชอบต่อการด าเนินงานของศูนย์
บริวารด้วย 
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ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุจะต้องเป็นแหล่งที่ผู้สูงอายุเข้ามาใช้บริการด้วยความ
สบายใจรู้สึกมีความสุข และไม่อึดอัดในการมาใช้บริการ ดังนั้น บุคลากรในศูนย์จะต้องสร้าง
บรรยากาศในศูนย์ให้เกิดการตระหนักในคณุค่าของการด าเนินชีวิตของมนุษย์ การตอกย้ าถึงศักดิ์ศรี
และคุณค่าของการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ และการคงไว้ซึ่งบรรยากาศแห่งการเคารพนับถือ ความเช่ือ
และการเกื้อกูล ภายใต้บรรยากาศนี้บุคลากรในศูนย์จะต้องสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ใช้ภูมิปัญญา
ประสบการณ์และมุมมอง และการฝึกทักษะต่างๆ ของตนเอง 

 

ลักษณะกิจกรรมของศูนย์อเนกประสงค์เพือ่ผู้สูงอาย ุ

กิจกรรมที่จัดขึน้ในศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุควรเป็นกิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุกับบุคคลอื่น ดังน้ัน กิจกรรมหลกัสามารถแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก ่

1. กิจกรรมเกี่ยวกับการสมาคมและนันทนาการ (Social and Recreational Programs)
กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่สนองโอกาสส าหรับการรื่นเริง เพื่อความสนุกสนานและ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สร้างการปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นและสถานภาพทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง ภาพรวมกิจกรรมนี้มุ่งเน้นเสรมิสร้างการปรับตัวทั้งทางสังคม
และจิตใจแก่ผูสู้งอาย ุ

2. กิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาและวัฒนธรรม (Educational and Cultural Programs) 
กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมใหผู้้สูงอายุได้เข้าใจถึงความสามารถในการเรียนรู้
ของตน ตลอดจนจดจ าและเรียนรู้ข้อเท็จจริงที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุใน
สังคมบางประการ 

3. กิจกรรมด้านสขุภาพอนามัย (Health Services Programs) กิจกรรมด้านสุขภาพ
อนามัย (Health Services) การให้บริการทางด้านสุขภาพอนามัยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคญั
คือ การช่วยให้สมาชิกดูแลสุขภาพของตนเองทั้งด้านร่างกายและจิตใจให้อยู่ในสภาพที่ดี
ที่สุด กิจกรรมในการให้บริการทางด้านสุขภาพอนามัยประกอบไปด้วยการบริการต่างๆ 
ดังนี้ การบริการตรวจรักษาสุขภาพ การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือการจัดกลุ่มอภิปราย
เกี่ยวกับสุขภาพ การให้บริการด้านการปูองกันและส่งเสรมิสุภาพของผู้สูงอายุ การจัด
กิจกรรมพิเศษเพื่อผู้สูงอายุ การอบรมความรู้ทางด้านสุขภาพอนามัย 

4. กิจกรรมด้านโภชนาการ (Nutrition Programs) กิจกรรมด้านโภชนาการนี้จะให้บริการ
แก่ผู้สูงอายุที่อยู่โดดเด่ียว และเป็นการประสานให้ผูสู้งอายุได้รับบริการด้านโภชนาการ
ตามที่เขาต้องการถูกสุขลักษณะและหลักโภชนาการ 
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5. กิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แก่ผู้สูงอายุ (Creative Thinking Programs) และ
ส่งเสริมภูมปิัญญา การส่งเสรมิให้เกิดความคิดสร้างสรรคข์ึ้นในวัยสูงอายุนั้นเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ีอาการเจ็บปุวย
ทางกาย ทางใจ ทุพพลภาพ การสูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ต้องพ่ึงพา
ผู้อื่นอยู่ตลอกเวลา ดังนั้น การสร้างความรู้สกึว่า ตนเองเป็นผู้มีคุณค่า ยังสามารถกระท า
การบางอย่างได้ด้วยตนเองอยู่นั้นจะเป็นสิ่งที่เหมาะสมและมีประโยชน์ ซึ่งการแสดงออก
ยังความคิดสร้างสรรค์นั้นสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การเขียน งานศิลปะ ดนตรี 
การเล่นละคร การร าและเต้นร า นอกจากนั้นยังเป็นการถ่ายทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ของผู้สูงอายุ เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุยังเป็นผู้ที่มีคุณประโยชน์ต่อผู้อื่นอยู่ 

6. กิจกรรมทางด้านสังคมสงเคราะห์ (Social Work Services Programs) การให้บริการ
ด้านน้ีเน้นเร่ืองการพบปะกันทางสังคม การตอบสนองต่อความต้องการทางด้านจิตใจ
ของผู้สูงอายุและการให้ค าปรึกษาแก่ผูสู้งอายุที่ตกอยู่ในความทุกข์และปญัหาในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันรวมทั้งการประเมิน วินิจฉัยสภาพปัญหา เพื่อตัดสินใจต่อบริการที่
ผู้สูงอายุควรได้รับและการส่งต่อไปรับบริการยังแหล่งอื่น 

 

โครงสร้างการด าเนนิงานของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ 

โครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน ควรประกอบด้วย 
คณะกรรมการที่ปรึกษา และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษาร้อยละ 60 ต้องเป็นผู้สูงอายุ 
เพื่อที่จะได้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์ และจะตอ้งมีคณะกรรมการที่มาจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ รวมอยู่ด้วย รวมทั้งกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและภาคีเครือข่ายควรเข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการที่ปรึกษา และบทบาทของที่ปรึกษาและคณะกรรมการทีป่รึกษา มีอ านาจหน้าที่ในการ
เสนอแนะให้ค าปรึกษาแนะน าแก่คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องแล้วแต่ละกรณ ี

คณะกรรมการที่ปรึกษาประกอบด้วย 

- ผู้แทนหน่วยงานระดับท้องถิ่น ในฐานะเป็นผูอุ้ปถัมภ์โครงการ 
- ผู้แทนสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ประจ าพื้นที่และชมรมผูสู้งอายุในชุมชน 
- ผู้แทนหน่วยงานด้านการแพทย์และสังคมในชุมชน ในฐานะหน่วยบริการพื้นฐาน 
- ผู้แทนหน่วยงานที่สนับสนุนดา้นอ่ืนๆ เช่น ด้านทุน กิจกรรม และด้านวิชาการ 
- อื่นๆ ตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
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ในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน ศูนย์อเนกประสงค์เพ่ือผู้สูงอายุ ควรมีโครงสร้างการด าเนินงานที่
ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการศูนย์ บุคลากรและอาสาสมัครที่ช่วยในการปฏิบัติงานและให้บริการซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มงานต่างๆ ได้อาทิ งานบริหารทั่วไป งานบริการ งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพและ
งานสังคมสงเคราะห์/จิตวิทยา ทั้งนี้งานบริการดังกล่าว จะมีการจัดให้บริการทั้งภายในและภายนอก
ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ โดยจ านวนบุคลากรที่ให้บริการขึ้นอยู่กับภาระงานและขนาดของศูนย์
อเนกประสงค์เพ่ือผู้สูงอายุนั้นๆ 

บุคลากรของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ 

บุคลากรที่ปฏบัติงานในศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุควรประกอบด้วย ผู้จัดการศูนย์ 
บุคลากรประจ า และบคุลากรบางช่วงเวลาหรืออาสาสมัคร โดยแต่ละฝุายมีบทบาท ดังนี้ 

1. ผู้จัดการศูนย์ มีบทบาทในการพัฒนาด าเนินการ พัฒนาและก าหนดแผน จัดการ
งบประมาณ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ พัฒนารูปแบบการให้บริการ และจัดอบรม
และประเมินการด าเนินงาน และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2. บุคลากรประจ า ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุควรมีบุคลากรที่จ้างเต็มเวลา ซึ่งเป็นผู้ที่
มีความสามารถเป็นผู้น าการด าเนินงานต่างๆภายในศูนย์ให้ราบรื่น จ านวนของบุคลากร
ขึ้นอยู่กับขนาดของศูนย์ โดยอาจเป็นนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เช่น นักสังคมสงเคราะห์ 
พยาบาล อนามัย และเจ้าหน้าที่การเงินเป็นต้น ซึ่งมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการ
รวมกลุ่ม การติดต่อสื่อสาร การให้ความช่วยเหลือ การประสานงาน การแสวงหา
ทรัพยากร และการตรวจสอบและสะท้อนผล 

3. อาสาสมัคร อาสาสมัครหรือบุคลากรท างานบางช่วงเวลา คือ ผู้ศรทัธาจะท างานเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ โดยค านึงถึงช่วงเวลาว่าง ความสามารถและความถนัดที่ตนเองที่มี
อยู่ มีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและประโยชน์ของผู้
ประสบความทุกข์ยากเดือดร้อน โดยไม่หวังผลตอบแทน ทั้งนี้การปฏิบัติงานดังกล่าวอาจ
เป็นการให้บริการทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ ส าหรับบุคลากรและอาสาสมคัรที่ปฏิบัติงาน
ในชุมชนของประเทศไทยปัจจุบันมี 3 กลุ่ม คืออาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน และอาสาสมัครสาธารณสุขอาสาสมัครที่เปน็
ผู้สูงอาย ุ
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อาสาสมัครที่เป็นผูสู้งอาย ุ

ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน ควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เข้ามาเป็นอาสาสมัคร
เพื่อก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม มีความเอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน ทุ่มเทช่วยให้สิ่งที่ท านัน้ให้ดีขึ้นและเป็น
การเปิดโอกาสให้เรียนรู้ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ ลักษณะพื้นฐานของงานอาสาสมัครสูงอายุ คอื
การเป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็นผู้สนับสนุนและเป็นผู้ทีม่ีมิตรไมตรีต่อผู้อื่น ดังน้ัน การท างานกับ
อาสาสมัครสูงอายุควรมีความยืดหยุ่นสูง ลักษณะงานที่ควรให้อาสาสมัครท า มีดังนี ้

1. การบริหารจัดการ เช่น การถ่ายเอกสาร การเก็บแฟูม การส่งจดหมาย การต้อนรับหรือ
การประชาสัมพันธ์ 

2. การแสดงความเป็นมิตร เช่นการพบปะผู้ที่โดเด่ียว การสนับสนุนด้านอาชีพและกิจกรรม 
3. การให้ข้อมูลขา่วสารและแนะน า เช่นการจัดเตรียมด้านข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์

และทันสมัย การให้ค าแนะน าด้านต่างๆ 
4. การให้ข้อมูลร่วมกิจกรรม เชน่ เสนอข้อมูลของสมาชิกผู้สูงอายุในชุมชน(ที่มีการ

เปลี่ยนแปลง) 
5. สวัสดิการ เช่น พูดคุยกับผู้ปุวย จัดเตรียมบริการส าหรับผู้ใช้บริการ และติดตามผล 
6. ผู้ดูแลผลประโยชน์ เช่น มีการท างานรูปคณะกรรมการตรวจสอบสิทธิต่างๆของผู้สูงอายุ

และบริการในศูนย ์

ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาด้านกายภาพของศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุโดยตรงนั้นยังมีข้อมูลที่น้อยและเป็นข้อมลูที่ศูนย์อเนกประสงค์ส่วนใหญ่
ยังไม่สารถน าไปใช้ได้ การศึกษาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพของศูนย์ฯ ที่สามารถ
เป็นข้อมูลให้ศนูย์ฯ น าไปใช้ใช้ได้จริงจึงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์อย่างยิ่งอีกประการหนึ่ง  

4. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรผู้สูงอายุ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
ชุมชน ของพื้นที่บริเวณกรณีศึกษา (ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ)ที่มี
ความแตกต่างกัน และมีการก าหนดแนวทางพัฒนาศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุและสวัสดิการที่
แตกต่างกันตามพื้นฐานของพ้ืนที่นั้นๆ 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุเพื่อ
ผู้สูงอายุไทยจะได้รับการคุ้มครองและดูแล  โดยมุ่งเน้นส่งเสริมคุณภาพที่การบริหารจัดการและการได้
เข้ารับบริการที่ดีแก่ผู้สูงอายุ 
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5. ขอบเขตงานวจิัย 

5.1 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.1 ขอบเขตประชากร 

ศึกษาผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ  บุคลกรในศนูย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 

5.1.2  ขอบเขตสถานที่ท าการศึกษา  

บริเวณภายในอาคารและบริเวณด้านนอกอาคารของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษา ศูนย์อเนกประสงค์เพ่ือผู้สูงอายุหนองตองพัฒนา อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม,่ ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ นครนนทบุร,ี ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว บางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ, ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแหง่ครอบครัว ดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

5.2.1 ขอบเขตด้านกายภาพและเทคโนโลย ี

ศึกษาเฉพาะด้านสถาปัตยกรรมหลักส่วนประกอบแวดล้อมหลักของอาคารศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ และเทคโนโลยีอันมีส่วนช่วยในการเข้ามาใช้บริการภายในศูนย์ฯ  

5.2.2 ขอบเขตด้านระบบบริการ  

ศึกษาเฉพาะการให้บริการเกี่ยวกับการเข้าใช้บริการของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ  

6. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย หรือสมมติฐานที่เกี่ยวข้อง 

- ทฤษฏีการแบ่งช่วงอายุของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
- แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้สูงอายุ  
- แนวความคิดเรื่อง Aging in place 
- พัฒนาการของสิทธิพลเมือง (Citizenship and Social Class) 
- แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอาย ุ
- แนวคิดคุณภาพชีวิต 
- แนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ 
- ระบบของรัฐสวัสดิการ (Welfare-State Regimes) 



 
 

62 

- แนวคิดการให้ผู้สูงอายุอาศัยในที่เดิม (Aging in place) 
- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
- แนวคิดเรื่อง Universal Design 

 

7. งานวิจัยและการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

 

- ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน : กลไกการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืน 
ศ.ศศิพัฒน์ ยอดเพชร 

- กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. 2548 

- คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับทุกคน 

- Universal Design การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล คูม่ือการออกแบบสภาพแวดล้อม
ส าหรับคนพิการและคนทุกวัย 

- วิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษานโยบายด้านที่อยู่อาศัยและระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของ
สหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และ ประเทศญี่ปุุน โดยนางสาวรังสินันท์  วงค์ทิพย์ 

- วิทยานิพนธ์เรื่อง สภาพการอยู่อาศัยและการปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ วัยต้น 
วัยกลางและวัยปลาย จังหวัดสระบุรี โดยนายเจษฎา  ชัยเจริญกุล 

- วิทยานิพนธ์เรื่อง การใช้พ้ืนที่ภายนอกอาคารในโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ
กรณีศึกษาสถานสงเคราะห์คชราบ้านบางแค กรุงเทพมหานคร  
โดยนางสาววีรยา ทัตตากร 

 

8. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้สามารถอธิบายขั้นตอนการด าเนินงาน  ได้ดังนี้ 

 8.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดในการ
ออกแบบอาคารที่พักอาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  

 8.2 สัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าใช้บริการแลเจ้าหน้าที่ที่ดูแลศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ 
เพื่อถามสาเหตุ ข้อจ ากัด จ านวน 10 ท่านต่อศูนย์ฯโดยการส าภาษณ์ 
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 8.3 สัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุเกี่ยวกับลักษณะด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ รวมทั้ง
ปัญหาในการเข้าใช้บรกิาร และการใช้พื้นที่ส่วนกลาง 

 8.4 ศึกษาด้วยการส ารวจภาคสนาม เพื่อเก็บข้อมูลทางกายภาพของศูนย์อเนกประสงค์
ส าหรับผู้สูงอายุ เก็บข้อมูลการใช้สอยพ้ืนที่ส่วนกลาง, การเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

 8.5 ศึกษาด้วยการส ารวจภาคสนาม โดยการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อสังเกตและสัมภาษณ์ความ
สนใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 8.6 สัมภาษณ์ผู้บริหารอาคารหรือผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้พื้นที่ส่วนกลางของผู้สูงอายุและ
การเข้าร่วมกิจกรรม 

 

จากข้อมูลเบื้องต้นทั้งหมดจึงสรุปเป็นแนวทางการท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาด้าน

กายภาพของศูนย์ฯได้ดัง แผนภูมิที่ 4 วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานแนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอาย ุ 
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แผนภูมิที่ 5 วธิีการและขั้นตอนการด าเนินงานแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์เอนกประสงค์

ส าหรบัผู้สูงอาย ุ

เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

เช่น กฎหมาย ข้อก าหนด 
แนวคิดทฤษฎี บทความทาง
วิชาการต่างๆ รวมท้ังงานวิจัยที่

จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในศูนย์ฯ 

2. เจ้าหน้าที่ในศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 

3. ผู้ช านาญการทางด้านผู้สูงอายุและสถานสงเคราะห์

คนชรา 

วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์เอนกประสงค์
ส าหรับผู้สูงอายุ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรผู้สูงอายุ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมชุมชน ของพื้นที่
บริเวณกรณีศึกษา(ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ)ที่มีความแตกต่างกัน 
และมีการก าหนดแนวทางพัฒนาศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุและสวัสดิการที่แตกต่างกันตาม

พื้นฐานของพื้นที่นั้นๆ 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุเพื่อผู้สูงอายุไทยจะ

ได้รับการคุ้มครองและดูแล  โดยมุ่งเน้นส่งเสริมคุณภาพที่การบริหารจัดการและการได้เข้ารับ
บริการที่ดีแก่ผู้สูงอาย ุ

เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเรื่องที่
ศึกษา 

ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลปฐมภูมิ 

ศึกษาและรวมรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ผลที่ได้ 

สรุปผลในงานวิจัย และข้อเสนอแนะ 
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9. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์ฯได้ถูกต้องและมีความ
เข้าใจในพื้นทีท่ี่มีความแตกตา่งกันในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นลักษณะพื้นที ่วัฒนธรรม 
และกิจกรรมทางสังคม 

- เป็นข้อมูลให้ภาครัฐและเอกชนได้จัดเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงพัฒนาศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในเรื่องด้านกายภาพของพื้นที่และการบริหารจัดการของ
ศูนย์ฯตามหลักวิชาการที่ถูกต้อง 
 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะท าการศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่องนี้ ดังตารางที่2 ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานวิจัย 

ตารางที่ 2 ระยะเวลาในการด าเนนิการวิจยั 
กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย 

มิ.ย
57 

ก.ค
57 

ส.ค
57 

ก.ย
57 

ต.ค 
57 

พ.ย
57 

ธ.ค
57 

ม.ค
58 

ก.พ
58 

มี.ค
58 

เม.ย
.58 

พ.ค
58 

1. ศึกษาทบทวน
วรรณกรรม นโยบาย
และมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับศูนย์
เอนกประสงค์
ผู้สูงอายุ  

            

2.น าเสนอโครงร่าง
วิทยานิพนธ์  

            

3.รวบรวมและ
วิเคราะห์สรุปผลด้าน
นโยบายและ
มาตรการต่างๆ 

            
 
 
 

4.ตรวจสอบผล
การศึกษา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 
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กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย 

มิ.ย
57 

ก.ค
57 

ส.ค
57 

ก.ย
57 

ต.ค 
57 

พ.ย
57 

ธ.ค
57 

ม.ค
58 

ก.พ
58 

มี.ค
58 

เม.ย.
58 

พ.ค
58 

5.เขียนรายงานการ
วิจัยเพื่อสรุป
ผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะ (Final 
Draft) 

            

6.เขียนรายงานฉบับ
สมบูรณ์ 

            

7. ส่งเล่ม ตรวจ
รูปแบบ 

            

8. สอบวิทยานิพนธ์             

9. ส่งเล่มวิทยานิพนธ์             

10. ส าเร็จการศกึษา             
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้าน
กายภาพศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุอยู่หลายแนวคิด โดยผู้วิจัยได้สรุปและจัดหมวดหมู่ตาม
วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยออกมาได้ดังนี ้
 

1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรผู้สูงอายุ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมชุมชนของ
พื้นที่บริเวณกรณีศึกษา(ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ)ที่มีความแตกต่าง
กัน และมีการก าหนดแนวทางพัฒนาศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุและสวัสดิการที่แตกต่างกันตาม
พื้นฐานของพ้ืนที่นั้นๆ 

2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุเพื่อผู้สูงอายุ
ไทยจะได้รับการคุ้มครองและดูแล  โดยมุ่งเน้นส่งเสริมคุณภาพที่การบริหารจัดการและการได้เข้ารับ
บริการที่ดีแก่ผู้สูงอาย ุ

2.1 แนวคิดทีเ่ก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

2.1.1 พัฒนาการของสิทธพิลเมือง (Citizenship and Social Class)  

   1ที.เอช.มาร์แชลล์ แนวคิดพัฒนาการของสิทธิพลเมือง โดยมาร์แชลล์ แบ่งสิทธิ
พลเมืองออกเป็น 3 ประเภท สรุปดังนี้  
 
  สิทธิประชา (Civil Rights)  
   เป็นองค์ประกอบของสิทธิที่จ าเป็นส าหรับเสรีภาพ ส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย
อิสรภาพ (Liberty) เสรีภาพในการพูด คิด และศรัทธา สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สินและท าพันธ 

 
1
 Marshall, T.H.  “Citizenship and social class”, in The Welfare State Reader. (eds C Pierson & 

F.G. Castles,Polity Press, Cambridge,2000) หน้า32-41 
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สัญญาที่สมเหตุผล สิทธิในการประกอบสัมมาอาชีวะ และสิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรม บรรดา
สถาบันที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประชาโดยตรงได้แก่ ศาลสถิตยุติธรรม  

 
  สิทธิทางการเมือง (Political Rights)  
   หมายถึงสิทธิในการมีส่วนร่วมเพื่อใช้อ านาจทางการเมืองในฐานะที่เป็นสมาชิกของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ทางการเมืองหรือในฐานะของผู้เลือกตั้งสมาชิกของหน่วยงาน
เหล่านี้ สถาบันที่เกี่ยวข้องกับสิทธิพลเมืองในด้านน้ี ได้แก่ รัฐสภา และสภาปกครองท้องถิ่น  
 
  สิทธิทางสังคม (Social Rights)  
   หมายถึง สิทธิทั้งมวลที่จะเข้าถึงสวัสดิการและความมั่นคงทางเศรษฐกิจตลอดจน
สิทธิที่จะมีส่วนในมรดกทางสังคมและการใช้ชีวิตตามมาตรฐานที่เจริญแล้ว ระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิด้านนี้ ได้แก่ ระบบการศึกษาและบริการสังคม  
  มาร์แชลถือว่าสิทธิทั้ง 3 ประเภทส่งผลให้เกิดสังคมที่ผนวก (Hyphenated 
society) เอาลักษณะ 3 ประการเข้าด้วยกัน คือ ประชาธิปไตย-สวัสดิการ-ทุนนิยม (democratic-
welfare-capitalism)  

2.1.2 แนวคิดคุณภาพชีวิต  

 ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ3 หมายถึง ผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ (Successful aging) เป็นผู้ที่
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความพึงพอใจและความปรารภนาของตนเอง ซึ่ง
มีความหมายเชิงจิตวิทยาและเป็นแนวชีวิตของปัจเจกบุคคล ในหลายแนวทาง (Mulitcriteria  
Approach) คุณลักษณะโดยทั่วไปประกอบด้วย การมีช่วงระยะเวลาของการมีอายุยืนยาว มีภาวะ
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีการตระหนักในคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสามารถทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ความสามารถในการควบคุมตนเองและมีความพึงพอใจในชีวิต 

 การมีคุณภาพชีวิตที่ดี หมายถึง การเป็นผู้สูงอายุ ที่มีศักยภาพ และความสามารถ 
(Productive Aging) เป็นความสามารถในการพึ่งพาตนเองเท่าที่จะท าได้ของผู้สูงอายุ โดย
ความสามารถได้พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนอง และแก้ไขทัศนคติทางลบต่างๆ ที่มีต่อผู้สูงอายุโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อลดอุปสรรคต่างๆ ที่มีต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ เป็นแนวคิดที่ให้จุดเด่นกับการน า
ความสามารถของผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์น้ันเอง 

                                                            
3ศศิพัฒน์  ยอดเพชร.   สวัสดิการผู้ สูงอายุ  แนวคิดและวิ ธีการป ฏิบัติ งานสังคมสงเคราะห์ . 

(กรุงเทพมหานคร : คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549).หน้า 80 
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 ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ จึงหมายถึง ผู้ที่ดูแลตนเองได้ (Self-care) พึ่งตนเองได้ (Self-
Reliance) ท าให้สิ่งที่ปรารถนาได้ตามศักยภาพของตน ท าประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคม มีความพึง
พอใจในชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบันและเตรียมพร้อมส าหรับความเปลี่ยนแปลงที่จะมาถึง 

 

2.1.3 แนวคิดความมั่นคงของมนุษย4์ 

  4แนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ (Human Security) กระบวนทัศน์ได้มีการ
เปลี่ยนแปลง จากจุดที่เน้นความมั่นคงทางการเมืองเป็นหลักมาสู่จุดเน้นความมั่นคงของมนุษย์ โดยมุ่ง
ให้เกิดการพัฒนาที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Center) ความหมายของความมั่นคงของ
มนุษย์มีความหมายได้ 2 ประเด็น คือ หมายถึง การด าเนินการปกปูองมนุษย์เพื่อให้เกิดความเป็น
อิสระ ความปลอดภัยจากการกระท า และสถานการณ์ที่เกิดในภาวะฉุกเฉิน และที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวิต เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้น อีกความหมายหนึ่ง หมายถึง การสร้างระบบเพื่อให้
ประชาชนมีความอยู่รอด ศักดิ์ศรี และการมีชีวิตอย่างเหมาะสม ซึ่งจาก 2 ความหมายมีเปูาหมาย
เบื้องต้น คือเพื่อให้เกิดความเป็นอิสระและปลอดภัยในหลากหลายประการ ได้แก่ ความเป็นอิสระจาก
ความต้องการและ ความขาดแคลน ความปลอดภัยจากความกลัวและความปลอดภัยจากการถูก
กระท าที่ไม่เหมาะสมอื่นๆ 

2.1.4 แนวคิดการให้ผู้สูงอายุอาศัยในที่เดมิ (Aging in place) 5 

 แนวคิดการให้ผู้สูงอายุอาศัยในที่เดิม เป็นการให้บริการผู้สูงอายุโดยแนะน าให้ผู้ที่เกษียณอายุ
แล้วอาศัยอยู่ในที่อยู่อาศัยเดิมและให้มีบริการเพื่อช่วยเหลือได้ในกรณีที่เกิดปัญหาสุขภาพขึ้น ซึ่ง
ทางเลือกทั่วไปในการรักษาพยาบาลคือการให้ผู้สูงอายุเป็นฝุายไปหาเพื่อรับการรักษาหรือต้องย้ายที่
อยู่ไปยังสถานที่ที่สามารถให้การรักษาพยาบาลได้ แต่โดยความเป็นจริงแล้วผู้สูงอายุมากกว่า 90% 
ต้องการอาศัยอยู่ในที่เดิมซึ่งเป็นผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองสามารถฟื้นตัวได้ดีกว่า ผู้สูงอายุบางส่วนปฏิเสธ
ที่จะเข้ารับการผ่าตัดเพราะกลัวว่าจะต้องย้ายออกจากที่อยู่เดิม ปัญหาที่ผู้สูงอายุต้องเผชิญเมื่อมีอายุ
มากขึ้นนั้นมีอยู่หลายประการ โดยเฉพาะปัญหาทางด้านจิตใจ 

                                                            
4ศศิพัฒน์  ยอดเพชร.   สวัสดิการผู้ สูงอายุ  แนวคิดและวิ ธีการปฏิบัติ งานสังคมสงเคราะห์ . 

(กรุงเทพมหานคร : คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549).หน้า 82-83 
5 Lawlor and Thomas, Residential Design for Aging in Place. (New Jersey : John Wiley & 

Son. Inc., 2008) 
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แผนภูมิที่ 6 แสดงแนวความคิดเรื่อง Aging in place 
2.1.5 แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564)  

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ได้ใช้ วิสัยทัศน์ “ผู้สูงอายุเป็นหลักชัย
ของสังคม" เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านผู้สูงอายุ โดยมียุทธศาสตร์ที่กล่าวถึง การจัดการ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ส าหรับผู้สูงอายุไว้ในหมวดที่ 2 เรื่องยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ 
มีส่วนหนึ่งกล่าวไว้ว่า จะต้องสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
ปลอดภัย 

 

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับผูสู้งอาย ุ

 6รายงานการประชุมสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ แบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น 3 ประเภท ตาม
เกณฑ์อายุคือ  

ผู้สูงอายุวัยต้น (Young Old) ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60-69 ปี 
ผู้สูงอายุวัยกลาง (Medium Old) ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 70-79 ปี 
ผู้สูงอายุวัยปลาย (Old Old) หรือ Oldest Old ได้แก่ผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต ่80 ปีขึ้นไป 

                                                            
6ศศิพัฒน์ ยอดเพชร.  แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้ สูงอายุ. (กรุงเทพมหานคร : 

รายงานการวิจยัสถาบนัไทยคดีศกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2534).หน้า 35-36 
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โดยมีการแบ่งผู้สูงอายุตามลักษณะของมนุษย์ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้

1. การสูงอายุตามวัย (Chronological aging)  
หมายถึง การสูงอายุตามปี ปฏิทินโดยการนับวัน เดือน ปีที่เกิด 

2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological aging)  
หมายถึง การสูงอายุนับจากการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย และกระบวนการหน้าที่ที่
ปรากฏ ที่มีอายุเพิ่มขึ้น 

3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging)  
หมายถึง การสูงอายุนับจากการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่ของการรับรู้ แนวคิด ความจ า การ
เรียนรู้ เชาวน์ปัญญาและลักษณะบุคลิกภาพที่ปรากฏในระยะต่างๆ ของชีวิตแต่ละคนที่มี
อายุเพิ่มขึ้น 

4. ความสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging)  
หมายถึง ความสูงอายุนับจากการเปลี่ยนแปลง บทบาทหน้าที่ สภาพบุคคลในระบบ
สังคม เช่น ครอบครัว หน่วยงาน เป็นต้น 

 

2.1.7 แนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการสวัสดิการส าหรับผู้สูงอาย ุ

 7แผนปฏิบัติการระยะยาวระหว่างประเทศว่าด้วยผู้สูงอายุของสหประชาชาติ มีข้อมติที่ให้
ประเทศสมาชิกน าไปพิจารณาด าเนินการในการจัดบริการสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุให้มีความ
เหมาะสมกับแต่ละประเทศ โดยข้อเสนอต่างๆมีแนวคิดส าคัญ ดังนี ้

2.1.7.1 แนวคิดด้านมนุษยธรรม (Humanitarian Aspect of Aging) 

  แนวคิดนี้มองว่า การที่ผู้สูงอายุควรจะได้รับความช่วยเหลือตามหลักมนุษยธรรมและ
ความต้องการได้แก่ 

- ด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการ  

                                                            
7ศศิพัฒน์ ยอดเพชร.  แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้ สูงอายุ. (กรุงเทพมหานคร : 

รายงานการวิจยัสถาบนัไทยคดีศกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2534).หน้า 35-36 
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- ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม  
- ด้านครอบครัว  
- ด้านสวัสดิการสังคม  
- ด้านความมั่นคงทางรายได้ การจ้างงาน  
- การศึกษา  

 

2.1.7.2 แนวคิดด้านการพัฒนา (Development of the Aging) 

 บทบาทของผู้สูงอายุในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการ
ท าให้ความสูงอายุมีผลในทางลบน้อยที่สุดต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม และมีการส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีบทบาทในด้านการพัฒนาประเทศโดยส่วนรวมดว้ย 

ส าหรับประเทศไทยได้มีการก าหนดแนวทางภายใต้แนวคิดพ้ืนฐานคือ 

1) ผู้สูงอายุได้ท าประโยชน์ให้แก่สังคม ในฐานะผู้ให้ ครั้งเมื่อวัยหนุ่มสาวจึงควร
ได้รับการตอบแทนในฐานะเป็นผู้รับจากสังคม โดยเฉพาะความชอบธรรมใน
สิทธิมนุษยชนที่พึงมีในด้านสุขภาพอนามัย การศึกษา ความมั่นคงทางรายได้ 
สังคม วัฒนธรรมและสวัสดิการสังคม 

2) ผู้สูงอายุมีความรู้  ความสามารถ พลังความคิด และประสบการณ์ที่ เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ควรมีการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุยังคงบทบาทมีส่วนร่วมใน
สังคม ส่งผลให้ผู้สูงอายุเห็นชีวิตมีคุณค่า และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆได้ดี ช่วยลดความว้าเหว่โดดเด่ียวของผู้สูงอายุ 

3) ผู้สูงอายุสามารถเตรียมตัวที่จะใช้ชีวิตในวัยสูงอายุได้อย่างมีคุณภาพเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับผลของขบวนการอันต่อเนื่องตั้งแต่วัยเด็กในการพัฒนาความพร้อมใน
ด้านต่างๆ เช่น สุขภาพอนามัยทางกายและจิตใจ การศึกษา การประกอบอาชีพ 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในสังคมของแต่ละบุคคล 

4) ผู้สูงอายุควรจะได้อยู่กับครอบครัวอย่างอบอุ่น ได้รับความเคารพนับถือ และ
การแลเอาใจใส่จากลูกหลานและลดความส าคัญในบทบาทของผู้หารายได้มา
เลี้ยงครอบครัวลง 

5) ผู้สูงอายุไม่สามารถพึ่งตนเองได้ และไม่ได้รับการคุ้มครองไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
ควรได้รับการดูแลปกปูองจากสังคม 
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6) ผู้สูงอายุควรได้รับข่าวสาร ค าแนะน าถึงวิธีปูองกันและรักษาสุขภาพอนามัยของ
ตนเอง ในกรณีที่เจ็บปุวยควรได้รับการดูแล 
 

2.1.8 แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ไข ป้องกันและรักษาผูสู้งอายุ (Preventive, Curative Concept) 

 8ผู้สูงอายุมีสภาพร่างกายที่เสื่อมโทรมตามวัย มีโรคประจ าตัวและมีความผิดปกติด้านจิตใจ
และอารมณ์ ผู้สูงอายุบางคนไม่สามารถที่จะยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และที่อยู่อาศัย ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถปรับตัวได้ ก่อให้เกิดอารมณ์เศร้า ผิดหวัง หงุดหงิด จูจี้ 
ก้าวร้าว เก็บตัว หรือมีปัญหาซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการฟื้นฟูปรับสภาพจิตใจ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีชีวิต
อยู่ได้อย่างมีความสุข 

 

2.1.9 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความมั่นคงในชีวิต (Social Security Concept) 

  9แนวคิดนี้มองว่า เปูาหมายของงานสวัสดิการสังคมอยู่ที่มุ่งยกระดับความอยู่ดีกินดี
ของประชาชนโดยผ่านวิธีการและกระบวนการต่างๆ ดังนั้น งานสวัสดิการสังคมมีหน้าที่ในการปูองกัน
ไม่ให้บุคคล กลุ่ม หรือชุมชนเกิดปัญหาขึ้น กรณีเกิดปัญหาต้องหาทางแก้ไข บรรเทาปัญหาให้เบาบาง
ลง ขณะเดียวกันต้องฟื้นฟูและพัฒนาให้ดีขึ้นในทุกฝุาย จากสภาพปัญหาต่างๆท าให้แนวคิดการจัด
สวัสดิการจึงต้องยึดหลักการบริการ เพื่อปูองกันมิให้เกิดปัญหาและแก้ไขปัญหา ช่วยบรรเทาและฟื้นฟู 
ผู้สูงอายุให้สามารถมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

2.2 แนวคิดทีเ่ก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

 
2.2.1 พระราชบัญญัตผิู้สูงอายุ พ.ศ.2546 

มาตรา 11 (5) ก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่นๆ คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ
ก าหนดนโยบายและแผนเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุน สถานภาพ บทบาทและ
กิจกรรมของผู้สูงอายุ และเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างแท้จริง 

                                                            
8ศศิพัฒน์ ยอดเพชร.  แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้ สูงอายุ. (กรุงเทพมหานคร : 

รายงานการวิจยัสถาบนัไทยคดีศกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2534).หน้า 35 
9เร่ืองเดียวกนั.หน้า 60 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรง ในอาคาร สถานที่
และบริการสาธารณะ จึงขอความร่วมมือทุกหน่วยงานร่วมกันปรับปรุงอาคารที่มีอยู่เดิม ให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของสภาพอาคารในแต่
ละหน่วยงาน เพื่อให้ผู้พิการ หรือผู้ทุพพลภาพ และคนชราได้รับความสะดวก ความปลอดภัย ตาม
เกณฑ์มาตรฐานในกฎกระทรวงมหาดไทย อาทิ อาคารสถานที่ต่างๆ เช่น โรงพยาบาล สถานพยาบาล 
อาคารที่ท าการของราชการ รัฐวิสาหกิจ จะต้องมีปูายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชราตามสมควร เช่น สัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปยังสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการหรอืตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ และ
คนชรา เป็นต้น  
 

2.2.2 Universal Design การออกแบบเพือ่คนทั้งมวล 
1 หมายถึง การปรับสภาพแวดล้อมสถานทีแ่ละสิ่งของเครือ่งใช้ให้สามารถรองรับการใช้งานได้

ส าหรับมวลสมาชิกทุกคนในสังคมเพื่อความสะดวกและปลอดภัย 
 Universal Design เป็นแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดลอ้มการสร้างสถานที่และสิ่งของ
ต่างๆเพื่อให้ทุกคนที่อยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกันโดย
ไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะไม่ว่า
บุคคลนั้นจะเป็นหญิงหรือชายใช้ขาเดินหรือใช้รถเข็นตามองเห็นหรือมองไม่เห็นเด็กหรือ ผู้ใหญ่อ่าน
หนังสือออกหรือไม่ออกฯลฯ Universal Design เป็นการออกแบบที่ค านึงถึงการใช้งานการใช้ให้
คุ้มค่าสมประโยชน์ครอบคลุมส าหรับทุกคนโดยเริ่มต้นจากการคิดว่าท าอย่างไรคนประเภทต่างๆจึงจะ
มีโอกาสมาใช้ได้อย่างเท่าเทียมกันเช่นคนสูงอายุคนปุวยสตรีตั้งครรภ์คนแคระเด็กเล็กที่มากับรถเข็น
เด็กคนพิการประเภทต่างๆไม่ว่าตาบอดหูหนวกแขนขาร่างกายพิการคนพิการทางปัญญาทางจิตคนที่
อ่านหนังสือไม่ออกฯลฯแต่ถึงแม้บุคคลเหล่านั้นจะมีข้อจ ากัดทางร่างกายทางปัญญาทางจิตใจแต่ก็เป็น
บุคคล ในสังคม สังคมจึงควรรับผิดชอบดูแลให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับบุคคลทั่วไปได้อย่างมี
ความสุขตามอัตภาพของแต่ละคน เช่น การจัดให้มีทางลาดขึ้นลงทางเท้า และอาคารสถานที่
สาธารณะต่างๆ ให้กับผู้พิการที่ใช้รถเข็น หรือบล็อกพ้ืนน าทางเดินส าหรับคนตาบอด ทัง้นี้ก็เพื่อให้
พวกเขาสามารถใช้ชีวิตท ากิจกรรมภายนอกบ้านได้โดยสะดวกและปลอดภัย  
 
 
 
1 Molly Follette Story, M.S. 2001. 
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1หลักสาคัญของ Universal Design มี 7 ประการ  

1. Equitable Use: ทุกกลุ่มใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม  
2. Flexibility in Use: มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนได้  
3. Simple and Intuitive: ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการเข้าใจ  
4. Perceptible information: มีการให้ข้อมูลที่เข้าใจได้ง่ายได้ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการรับรู้ 
   ทางร่างกายที่มากเกินไป  

           5.Tolerance for Error: เผื่อความผิดพลาดในการใช้งานและมีผลก่อให้เกิดอนัตรายน้อย 
   ที่สุด  
6. Low Physical Effort: ใชง้านสบายเบาแรง  
7. Size and Space for Approach and use: มีขนาดที่เหมาะสมง่ายและสะดวกในการใช้   
   งาน 

 
1. ทุกวัย ใช้ได ้ 
การออกแบบสามารถสร้างความเท่าเทียมกนัในการใช้สอยของผู้ใช้ที่ต่างวัย และต่าง

ความสามารถ โดยค านึงถึงความสะดวก ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้หลีกเลี่ยงการ
แบ่งแยกผู้ใช้สอย และงานออกแบบที่ดึงดูด น่าสนใจจากประชาชนทั่วไป 

2.ปรับเปลี่ยนการใช้ได ้ 
การออกแบบสามารถรองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ที่หลากหลาย โดยอาจมีหลายทางเลือกที่

สามารถใช้งานได ้สะดวกทั้งการใช้งานมือขวาหรือมือซ้ายก็ได้อ านวยความสะดวกที่ผู้ใช้สามารถปรับ
การใช้งาน เมื่อต้องการความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และสามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานตามการ
เคลื่อนไหวของผู้ใช้ได้ 

3. ใช้งานง่าย  
การออกแบบควรง่ายต่อการเข้าใจ โดยไม่ค านึงถึงประสบการณ์ ความรู ้ภาษา หรือระดับ

ความชานาญของผู้ใช ้ฉะนั้นการออกแบบต้องเรียบง่าย ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยง่าย จากสามัญ
สานึกมีข้อแนะนาการใช้ที่สาคัญ โดยไม่ค านึงถึงการรู ้หรือไม่รู้หนังสือ หรือความหลากหลายทาง
ภาษา และผู้ใชง้านสามารถประเมินผลการใช้งาน หรือคาแนะนาถึงการใช้งาน หลังจากใช้งาน
ออกแบบนั้นแล้ว 

 
 

1 Molly Follette Story, M.S. 2001. 
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4. ง่ายต่อความเข้าใจ  
งานออกแบบสามารถสื่อสารข้อมูลที่จ าเป็นกับผู้ใช้งานได ้โดยปราศจากข้อจากัดของผู้มี

ความบกพร่องทางประสาทสัมผัส งานออกแบบควรมีปูายบอกเป็นสัญลักษณ ์การใช้พ้ืนผิวต่างสัมผัส  
หรือสีสันที่ตัดกันกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ และการแนะนาการใช้งานหลากหลายสื่อ (เช่นมีทั้ง
สัญลักษณ,์อักษรเบลล,์สัญญาณเสียงประกอบกัน) 

5. การออกแบบที่ป้องกนัความผิดพลาดได ้ 
การออกแบบควรลดอันตราย หรืออุบัติเหตุต่างๆอันอาจจะเกิดขึ้นได้โดยไม่ตั้งใจ โดยมีการ

ออกแบบการเตือนอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ เช่นมีพื้นผิวต่างสัมผัสแบบเตือนอันตราย(Warning 
Block)ไว้ก่อนถึงทางลาด หรือการออกแบบที่เตรียมอุปกรณ์เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยไว้(เช่นราวจับ
ในที่ต่างๆ) และการออกแบบที่ปูองกันการเข้าถึงในส่วนที่เป็นอันตราย 

6. ใช้แรงน้อย  

การออกแบบที่มีความสะดวกต่อการใช้งานง่ายด้วยท่าทางปรกติ โดยใช้ก าลังตามปรกต ิไม่
ต้องออกแรงมาก หรือต้องพยายามใช้งานหลายครั้ง 

7. ขนาดและพื้นที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย  
ด้วยขนาดและพื้นที่ใช้งานที่เหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกทั้งการเอื้อม การจับต้อง โดย
ปราศจากเงื่อนไขของข้อจากัดทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว อุปกรณ์หรือการออกแบบในจุดที่
ส าคัญต้องสามารถมองเห็นชัดเจน ไม่ว่าจะมองขณะยืน หรือนั่งในรถล้อเลื่อน และจัดเตรียมพ้ืนที่ใช้
งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึง และใช้สอย โดยคานึงถึงบุคคลทั่วไป และบุคคลที่ต้องมผีู้ดูแล หรือมี
อุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ (เช่นรถล้อเลื่อน ไม้เท้า ฯลฯ) 

 

 หลัการ universal design นั้นถือเป็นแนวคิดหลักที่สามารถน ามาใช้ได้จริงในการปรับปรุง
ด้านกายภาพศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งแนวคดิการออกแบบนี้ได้กล่าวครอบคลุมทุกหัวข้อ
ที่จ าเป็นที่ต้องค านึงถึงก่อนท าการออกแบบและปรับปรุงศูนย์ฯ ซึ่งถือว่าเป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งในการศึกษาครั้งน้ี 
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บทที่ 3 

ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยนี้ได้มีการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องทั้งจากงานวิจัย งานเอกสารและสื่อต่างๆ

ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการลงพื้นที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มกรณีศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มี
วิเคราะห์และมีการน าข้อมูลมาตรวจสอบอีกครั้งกับผลของการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องว่ามี
แนวคิดที่สอดคล้องกับข้อมูลนั้นหรือไม่ และได้น าเสนอข้อมูลที่ผ่านกระบวนการทั้งหมดที่กล่าวมา
วิเคราะห์และสรุปเสนอออกมาเป็นแนวทางพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์อเนกประสงค์
ส าหรับผู้สูงอายุนั่นเอง โดยได้จัดหมวดหมู่ขั้นตอนของการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษางานวิจัย ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้องทั้งจากงานเอกสารและสื่อต่างๆ เพื่อ 
ศึกษาปัจจัยในการเลือกตัวอย่างศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในที่ต่างๆ ที่ท าการศึกษา  

2. วิเคราะห์จากข้อมูลเบื้องต้นเพื่อก าหนดแนวทางการน าเสนอการพัฒนาและ
ปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุที่ท าการศึกษา โดยให้ความสนใจศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุที่มีความพร้อมด้านกายภาพของพื้นที่และมีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งอยู่
ในแต่ละชุมชนที่แตกต่างมาเป็นต้นแบบในการศึกษาวิจัย โดยที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มี
ความเห็นร่วมกันว่าควรศึกษาน าข้อดีและข้อด้อยของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละพื้น
ที่มาวิเคราะห์และน าข้อมูลมาพัฒนาในงานวิจัยต่อไป 

3. วิเคราะห์และคัดเลือกเพื่อท าการศึกษาส่วนของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ
ในแต่ละพื้นที่ของชุมชนที่แตกต่างของประเทศไทย โดยท าการศึกษาข้อมูลของ 4 ศูนย์อเนกประสงค์
เพื่อผู้สูงอายุ โดยแบ่งหัวข้อในการศึกษาแต่ละด้านดังต่อไปนี ้

- ด้านลักษณะประชากรผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 
- ด้านกายภาพความพร้อมของพื้นที่ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 
- ด้านการบริหารจัดการศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอาย ุ
- ด้านกิจกรรมที่เหมาะสมของศูนย์อเนกประสงค์เพ่ือผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ที่ 

          แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากเหตุผลทางกายภาพของพื้นที่และวัฒนธรรมชุมชน 
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4. วิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆ จัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุของแต่ละพื้นที่ที่ท าการศึกษา เสนอแนะให้
เกิดความเหมาะสมกับวิถีชีวิต สังคม โดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุศูนย์ละ 10 ท่านและตัวแทนของนักวิชาการด้าน
ผู้สูงอาย ุ

5.  น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลท าการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากหน่วยงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ ตัวแทนของนักวิชาการและผู้สูงอายุในประเทศไทย 
จ านวน 7 ท่าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ  

- ผู้อ านวยการของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ จ านวน 4 ท่าน   
         (จากศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 4 แห่ง ) 
- ตัวแทนจากการเคหะแห่งชาติในส่วนที่ดูแลด้านผู้สูงอายุ 3 ท่าน 
6. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อน าไปสู่การอภิปรายผลงานวิจัย 
7. อภิปรายผลงานวิจัยและสรุปผลที่ได้จากข้อมูลด้านเอกสารที่เกี่ยวข้อง และผลการ

วิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ สรุปผลเป็นข้อเสนอแนะ แนวทางการน าเสนอการพัฒนาและปรับปรุง
ด้านกายภาพศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุที่มีความเหมาะสมกับวิถีชีวิต สังคมและเหมาะสมกับ
การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุไทย 

 

3.2 ขั้นตอนในการคัดเลือกศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุที่ท าการศึกษา 

 มีเกณฑ์พจิารณา 6 หัวข้อหลักคือ  

- ลักษณะของผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการในแต่ละศูนย์ฯตามลักษณะชุมชนที่แตกต่าง 
- ศูนย์ที่เลือกเป็นกรณีศึกษาต้องเป็นศูนย์ฯที่มีขนาดที่หลากหลายแตกต่างกันและมีมาตรฐานที่

ดี มีจุดเด่นที่น่าสนใจ 
- เป็นศูนย์ตัวอย่างที่ให้ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุอื่นๆในพื้นที่ใกล้เคียงในแต่ละชุมชน

เข้ามาศึกษาดูงาน 
- เป็นศูนย์ที่มีการดูแลโดยภาครัฐที่ไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในเขตชุมชนเมืองและเขต

ต่างจังหวัดเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพรวมด้านกายภาพของศูนย์ฯ และรวมถึง
การบริหารจัดการและให้บริการ 
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- เป็นศูนย์ที่มีการดูแลโดยภาครัฐหรือเอกชนที่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการบริหารจัดการและให้บริการเปรียบเทียบกับศูนย์ที่ดูแลโดยภาครัฐและไม่มี
การเก็บค่าให้บริการ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพรวมด้านกายภาพของศูนย์ฯ 
และรวมถึงการบริหารจัดการและให้บริการ 

- เป็นศูนย์ที่อยู่ในเขตชุมชนเมืองและเขตชนบทเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพรวม
ด้านกายภาพของศูนย์ฯ และรวมถึงการบริหารจัดการและให้บริการ 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการคัดเลือกศูนย์อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอายุเปน็กรณีศึกษา 
 

หมายเหตุ : เนื่องจากศูนย์นครนนทบุรีอยู่ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่ติดกับกรุงเทพมหานคร ลักษณะชุมชนเป็นแบบชุมชนเมืองที่มีความ
ใกล้เคียงกันมาก จึงใช้เป็นฐานข้อมูลของศูนย์ฯที่อยู่ในเขตตัวเมืองและมีการเรียกเก็บค่าบริการทั้งเขตกรุงเทพและต่างจังหวัด  
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 จากการเก็บข้อมูลศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุและคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้จากนั้นจึง
ได้ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุทั้งหมด 4 ที่เป็นกรณีศึกษา คือศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุหนองตองพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่, ศูนย์ 3 วัย เขตดินแดง กรุงเทพ, ศูนย์ 3 วัย บางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการและศูนย์ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ที่สามารถผ่าน
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ได้ทั้ง 6 ข้อส าหรับการเลือกเป็นกรณีศึกษา 

3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 

  3.3.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แผ่นพับและข้อมูลทางInternetของศูนย์อเนกประสงค์
ส าหรบัผู้สูงน ามาเป็นข้อมูลในการคัดเลือกกรณีศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ฯ 
  3.3.2 สัมภาษณ์ผู้อ านวยการศูนย์ทั้ง 4 ศูนย์จ านวน 4 ท่าน เจ้าหน้าที่ศูนย์ 4ท่าน ผู้สูงอายุ
ศูนย์ละ 10 ท่าน รวม 40 ท่าน  

- คุณมานพ  ตันสุภายน รองนายกเทศมนตรีฯ ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุหนองตอง
พัฒนาอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่และเจ้าหน้าที่ 1 ท่าน เมื่อ 25 ธันวาคม 2557 ที่
เทศบาลต าบลหนองตองพัฒนา เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

- คุณพัชร์พิชา  พิชิตศรัตรูพ่าย ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ นครนนทบุรีและเจ้าหน้าที่ 1 
ท่าน เมื่อ 10 มกราคม 2558 ที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุนครนนทบุรี เป็นเวลา 1 
ชั่วโมง 

- คุณอัจฉราพรรณ  ธโนทัย  ผู้อ านวยการศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัวบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการและเจ้าหน้าที่ 1 ท่าน เมื่อ 15 ธันวาคม 2557 ที่ศูนย์ 3 วัย สานสายใย
รักแห่งครอบครัวบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

- คุณวัลย์ลิกา สรรเสริญชูโชติ  ผู้อ านวยการศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง 
จังหวัดกรุงเทพมหานครและเจ้าหน้าที่ 1 ท่าน เมื่อ 1 ธันวาคม 2557 ที่ศูนย์ 3 วัย สาน
สายใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

 สัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการที่ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุจ านวนศูนย์ละ 10 ท่าน 
รวม 40 ท่าน 

- ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุหนองตองพัฒนาอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อ 25 
ธันวาคม 2557 ที่เทศบาลต าบลหนองตองพัฒนา เป็นเวลา 3 ชั่วโมง 

- ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ นครนนทบุรี เมื่อ 10 มกราคม 2558 ที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุนครนนทบุร ีเป็นเวลา 3 ชั่วโมง 
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- ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัวบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อ 15 ธันวาคม 
2557 ที่ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัวบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นเวลา 3 
ชั่วโมง 

- ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อ 1 ธันวาคม 
2557 ที่ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นเวลา 
3 ชั่วโมง 
 

  3.3.3 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบข้อมูลและสอบถามความคิดเห็นต่อค าถามที่ได้ส า
ภาษณ์ทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

1.) คุณจารุวรรณ งามกนกวรรณ รองผู้ว่าการเคหะแห่งชาติ เมื่อ 12 มกราคม 2558 ที่การ
เคหะแห่งชาติ เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

2.) คุณอรรถกร ทองเพ็ชร  สถาปนิก 8 ฝุายพัฒนาและฟื้นฟูเมือง การเคหะแห่งชาติ เมื่อ 12 
มกราคม 2558 ที่การเคหะแห่งชาติ เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

3.) คุณเรืองยุทธ์ ตีระวนิช ฝุายวิชาการพัฒนาที่อยู่อาศัย การเคหะแห่งชาติ เมื่อ 12 มกราคม 
2558 ที่การเคหะแห่งชาติ เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

4.) คุณพัชร์พิชา  พิชิตศรัตรูพ่าย ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ นครนนทบุรี  เมื่อ 10 
มกราคม 2558 ที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุนครนนทบุร ีเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

5.) คุณมานพ  ตันสุภายน รองนายกเทศมนตรีฯ ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุหนองตอง
พัฒนาอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อ 25 ธันวาคม 2557 ที่เทศบาลต าบลหนองตอง
พัฒนา เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

6.) คุณอัจฉราพรรณ  ธโนทัย  ผู้อ านวยการศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัวบางเสา
ธง จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อ 15 ธันวาคม 2557 ที่ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่ง
ครอบครัวบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

7.) คุณวัลย์ลิกา สรรเสริญชูโชติ  ผู้อ านวยการศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว ดิน
แดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อ 1 ธันวาคม 2557 ที่ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่ง
ครอบครัว ดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 
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3.4  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  แบบสัมภาษณ์ (ภาคผนวก) มีทั้งหมด 10 ข้อ 2แผ่น สอบถามถึงความคิดเห็นต่อเรื่องต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งเรื่องการให้การบริหารจัดการ การบริการ ความ
พร้อมเรื่องอาคารสถานที่ อุปกรณ์ และเรื่องกายภาพของสถานที่ในภาพรวม โดยน าแบบสอบถามไป
สอบถามกับผู้อ านวยการศูนย์ทั้ง 4 ศูนย์รวม 4 ท่าน  เจ้าหน้าที่ศูนย์จ านวน 4 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ 7 
ท่านและผู้สูงอายุ จ านวนศูนย์ละ 10 ท่านรวม 40 ท่าน  

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดมาสรุปเป็นแนวทางที่เห็นร่วมกันว่าเหมาะสม
ส าหรับแนวทางการปรับปรุงศูนย์ฯ จากนั้นน ามาเปรียบเทียบกับแนวคิด Universal Design ทั้ง 7 
ข้อคือ 

1. Equitable Use: ทุกกลุ่มใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม  
2. Flexibility in Use: มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนได้  
3. Simple and Intuitive: ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการเข้าใจ  
4. Perceptible information: มีการให้ข้อมูลที่เข้าใจได้ง่ายได้ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการรับรู้ 
   ทางร่างกายที่มากเกินไป  

           5.Tolerance for Error: เผื่อความผิดพลาดในการใช้งานและมีผลก่อให้เกิดอนัตรายน้อย 
   ที่สุด  
6. Low Physical Effort: ใชง้านสบายเบาแรง  
7. Size and Space for Approach and use: มีขนาดที่เหมาะสมง่ายและสะดวกในการใช้   
   งาน 

 และสรุปว่าศูนย์ใดมีข้อใดที่ผ่านเกณฑ์หรือไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใด จากนั้นวิเคราะห์หาแนวทางใน
การแก้ไขในกรณีนั้นตามหลัก Universal Design ที่เหมาะสม  

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เรื่องการบริหารจัดการของศูนย์ฯ ที่เป็นกรณีศึกษา สรุปตามแบบ
สัมภาษณ์ว่าเห็นด้วยกับแนวทางใดบ้างจากนั้นน าข้อมูลที่เป็นภาพรวมเปรียบเทียบกับแนวคิดการ
พัฒนาศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุที่ได้จากงานเอกสารเบื้องต้นสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาที่
ถูกต้องต่อไป  

 



 
 

84 

ตารางที่ 3 สรุปตัวแปรที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลัก 
 

- สภาพสังคมชุมชนเมืองและต่างจังหวัด / วิถี
ชีวิต/วัฒนธรรม/อาชีพ/รายได้ค่าครองชีพ 
- ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ 
- ปัจจัยในการเลือกเข้าใช้บริการศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 
 
 
 
 

- ด้านกายภาพของศูนย์กรณีศึกษา  (งานด้าน
สถาปัตยกรรมและภูมิสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวข้อง)       

- ท าเลที่ตั้ง 

- การออกแบบของอาคาร 

- ค่าบริการที่เรียกเก็บ 

- สภาพแวดล้อม ส่วนกลางและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ 

- การเดินทางเข้าถึงพื้นที่ศูนย์ 

- งบประมาณของศูนย์ 
- การบริหารจัดการ 
-ปัญหาของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษา
ลักษณะ
ประชากร
ผู้สูงอายุ 
รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจ และ
สังคม ของ
พื้นที่บริเวณ
กรณีศึกษา 

-ผู้สูงอายุในศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ที่เป็นกรณีศึกษา
ทั้ง 4 ศูนย์ 
จ านวนผู้สูงอายปุระมาณ
ศูนย์ละ 10 ท่าน รวม40 
ท่าน 

 

1. ข้อมูลทุติย
ภูมิ ค้นคว้าจาก
เอกสาร 
2. แบบ
สัมภาษณ์ 

 

2. เพื่อ
เสนอแนะแนว
ทางการพัฒนา
และปรับปรุง
ศูนย์
อเนกประสงค์
เพื่อผู้สูงอายุ 

-ผู้สูงอายุในศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ที่เป็นกรณีศึกษา
ทั้ง 4 ศูนย์ จ านวน
ผู้สูงอายุประมาณศูนย์ละ 
10 ท่าน รวม40 ท่าน 
-ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 
ท่าน 
-ผอ.ศูนย์ฯ 4 ท่าน 
-เจ้าหน้าที่ศูนยจ์ านวน4
ท่าน 

1. การสังเกต 
2แบบสอบถาม 
3. ข้อมูลทุติย
ภูมิ ค้นคว้าจาก
เอกสาร 
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3.6 การน าเสนอข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่าน ผู้อ านวยการศูนย์อเนกประสงค์ทั้ง 4 ศูนย์ฯจ านวน 4 
ท่าน เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์จ านวน 4 ท่าน และผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนย์ฯ จ านวนศูนย์ละ 10 ท่าน
รวม 40 ท่าน สรุปออกมาในรูปของตารางว่าเห็นด้วยกับค าถามทั้ง 10 ข้อหรือไม่อย่างไร ภาพรวม
เป็นไปในทิศทางใดกับเรื่องที่ได้สอบถาม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กับแนวทางของทฤษฎี 
Universal Design ว่าแต่ละศูนย์ฯมีศักยภาพด้านกายภาพเข้ากับเกณฑ์ของ Universal Design ทั้ง 
7 ข้อหรือไม่ ถ้ามีข้อใดขาดไปก็จะน าสู่การน าเสนอวิธีแก้ไขโดยการแสดงเป็นภาพก่อนและหลังการ
ปรับปรุงเพ่ือให้เข้ากับเกณฑ์ของ Universal Design ที่ถูกต้อง 
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บทที่ 4 

ข้อมูลทั่วไปและข้อมลูของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุ 

 
4.1 ศูนย์พัฒนาคณุภาพชีวติผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 

4.1.1 ด้านประชากรและสังคมข้อมูลทั่วไป 

   1เทศบาลนครนนทบุรี มีประชากรประมาณ 258,000 คน จ าแนกเป็นประชากร
ผู้สูงอายุจ านวณ 48,000 คน คิดเป็น 18.95% (อ้างอิงข้อมูลท้องถิ่นเทศบาลนนทบุรี กรกฏาคม พ.ศ.
2555) ซึ่งตวัเลขดังกลา่วช้ีให้เห็นวา่เราก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ 

   เทศบาลนครนนทบุรีในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ในปี 2553 จึงได้
ด าเนินการก่อสร้างศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขึ้นบริเวณศูนย์นันทนาการเทศบาลนครนนทบุรี 
แยกสนามบินน้ า ต าบลท่าทราย อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในวงเงินจ้างเหมาก่อสร้าง 177 
ล้านบาท เป็นอาคาร 5 ชั้น พื้นที่ใช้สอย 8158 ตารางเมตร การออกแบบและตกแต่งอาคารทั้ง
ภายนอกและภายใน เหมาะสมเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ
ครบถ้วนและทันสมัย 

 
ภาพที่ 2  ศูนย์พัฒนาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายุเทศบาลนครนนทบุรี 

1เอกสารเผยแพร่ศนูย์พฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายเุทศบาลนครนนทบรีุ. พ.ศ.2557 
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4.1.2 วัตถุประสงค์ของศูนยพ์ัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเทศบาลนครนนทบุร ี
1เพื่อเป็นศูนย์กลางที่เช่ือโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีโอกาสใช้

เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ นอกจากจะส่งเสรมิสุขภาพกายและจิตที่ดีแล้ว การที่ผู้สูงอายุได้เข้าร่วม
กิจกรรมทางสงัคมประเภทต่างๆ ที่ตรงกับความต้องการของตน จะท าให้มีโอกาสแสดงและใช้
ศักยภาพของตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างเต็มที่ ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ที่ไม่ท าตัวเป็นภาระแก่สังคมและลูกหลาน ซึ่งส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต  
 

1.) ลักษณะทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 

 เขตเทศบาลนนทบุรีเป็นเขตเทศบาลที่มีลักษณะของความเป็นเมืองใหญ่ที่ชัดเจน ท าให้อาชีพที่
เกิดขึ้นมีความหลากหลายและมีระดับของรายได้ตั้งแต่ต่ าถึงเกณฑ์รายได้ระดับดี ประชากรในเขตนี้ที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุที่มาใช้บริการที่ศูนย์นั้นพบว่าส่วนมากเป็นผู้สูงอายุที่เลยวัยเกษียนมีรายได้หลัก
จากเงินเกษียนและเงินดูเลจากบุตรหลานเป็นหลัก ในอีกส่วนหน่ึงมีการประกอบอาชีพบ้างแต่เป็นงาน
ที่มีลักษณะของอาชีพเสริม รายได้หลักยังเป็นเงินส่วนที่มาจากบุตร ส่วนเงินที่ได้จากภาครัฐที่ได้ให้กับ
ผู้สูงอายุนั้นเป็นเพียงจ านวนที่น้อยเมื่อเทียบสัดส่วนของรายได้ของผู้สูงอายุจากการสัมภาษณ์ โดย
สรุปแล้วชุมชนในบริเวณนี้ผู้สูงอายุมีความหลากหลายของเรื่องรายได้กล่าวคือมีทั้งร ายได้สูงและ
รายได้ต่ า จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในศูนย์พบว่าเป็นผู้สูงอายุที่มีรายได้ปานกลางถึงสูง และเมื่อได้ท า
การส ารวจพื้นที่ใกล้เคียงพบว่ายังมีผู้สูงอายุในบริเวณใกล้เคียงมีรายได้ที่ต่ าและไม่ได้เข้าไปใช้บริการ
ในตัวศูนย์ฯ เพราะไม่สามารถจ่ายค่าบริการได้ทั้งทีม่ีความต้องการใช้บริการศูนย์เช่นกัน 

2.) การบริหารจัดการและกิจกรรมในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาล
นครนนทบุรี 

ให้บริการทางสังคมส าหรับประชาชนทั่วไปที่สมัครเป็นสมาชิกของศูนย์ฯ (สมาชิกสามญัมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปและสมาชิกวิสามัญมีอายุต้ังแต่ 45-60 ปี) ปัจจุบันมีจ านวนสมาชิกที่มาใช้บริการ
ศูนย์โดยประมาณวันละ 600 คน  มีกิจกรรมร่วมกันแบบเช้าไป-เย็นกลับในลักษณะของสโมสร
ผู้สูงอายุ อบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ บริการตรวจสุขภาพเบื้องต้น ส่งเสริมการออกก าลังกาย 
การท าสมาธิ เรียนรู้ด้านสุขภาพด้วยตนเองจากวิทยากร หนังสือ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

1เอกสารเผยแพร่ศนูย์พฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายเุทศบาลนครนนทบรีุ. พ.ศ.2557 
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รวมทั้งมีกิจกรรมพิเศษต่างๆมากมาย แอโรบิก โยคะ บริการเก้าอี้นวดไฟฟูา เครื่องออกก าลัง
กาย บริการห้องสมุด ปฏิบัติธรรม ตารางเก้าช่อง ดนตรีไทย ร าวงมาตรฐาน จินกังกง ไท้เก็ก ฝุา
หลุนต้าฝุา ไมพ้ลอง ปิงปอง ฮูลาฮูป คาราโอเกะ ฝึกการออกเสียงและรอ้งเพลง ลีลาศหมู่(ไลน์แดนซ์) 
ลีลาศ สอนภาษาอังกฤษ ฯลฯ  

ตัวของศูนย์ฯมีรายได้หลักจากค่าสมัครสมาชิกและงบประมาณจากทางเทศบาลที่ได้จัดสรร
ให้เป็นสัดส่วน แต่ก็พบว่ายังไม่เพียงพอต่อความต้องการ สืบเนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ในศูนย์เป็น
เพียงอาสาสมัครที่เข้ามาช่วยเป็นวิทยากร หรือการให้ผู้สูงอายุที่มีความรู้เป็นผู้สอนกันเอง ทางศูนยฯ
เพียงจัดหาสถานที่ให้บริการ จากข้อมูลพบว่าสืบเนื่องมาจากงบประมาณที่ไม่เพียงพอจึงต้องใช้วิธี
ดังกล่าว  

ในส่วนของกิจกรรมในศูนย์ดงัแสดงในตารางที่ 4 แสดงกิจกรรมของศูนยพ์ัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบรุี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 4 แสดงกิจกรรมของศูนยพ์ัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
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4.1.3 ภาพแสดงบรรยากาศและกิจกรรมในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเทศบาลนนทบุร ี

 

     
         ภาพที่ 3  โยคะ                                  ภาพที ่4 บริการเก้าอี้นวดไฟฟูา 

 

      
                   ภาพที่ 5 เครือ่งออกก าลังกาย                    ภาพที่ 6 บริการห้องสมุด  

 

       
                     ภาพที่ 7 ตารางเก้าช่อง                        ภาพที่ 8 ดนตรีไทย  
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      ภาพที่ 9 จินกังกง ไท้เก็ก ฝุาหลุนต้าฝาุ                        ภาพที่ 10 ปิงปอง 
 

         
ภาพที่ 11 คาราโอเกะ ฝึกการออกเสียงและร้องเพลง  ภาพที่ 12 ลีลาศหมู่(ไลนแ์ดนซ์) ลีลาศ                                                        
 

          
           ภาพที่ 13 ดนตรีสากล                   ภาพที่ 14 การเตรียมพร้อมอุบัติเหตุฉุกเฉิน                                       
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4.1.4 ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ศูนยอ์เนกประสงค ์

4.1.4.1 การเข้าถึงพืน้ที ่

ต าแหน่งที่ตั้งของศูนย์ฯนั้นถือว่าอยู่ในต าแหน่งที่ดี กล่าวคืออยู่ในบริเวณชุมชนดั้งเดิม และ
เป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ราชการเดิมที่ประชาชนรู้จักดีอยู่แล้ว อีกทั้งการอยู่ติดกับถนนใหญ่ก็เป็นการง่าย
ส าหรับการเดินทางมายังศูนย์ฯ  

 

 
 

         ภาพที่ 15 แผนที่แสดงการเข้าถึงพื้นที่ของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร 
นนทบุร ี
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         ภาพที่ 16 แผนทีท่างอากาศแสดงต าแหน่งที่ตั้งของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาล
นครนนทบุร ี

 
4.1.4.2 ลักษณะกายภาพภายนอกอาคารของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุร ี

ลักษณะภายนอกพบว่ามีความพร้อมที่ถือว่าดีโดยมีการจัดเตรียมทั้งเรื่องของลานกิจกรรมที่
รองรับคนจ านวนมากไว้  ที่จอดรถที่มีเพียงพอและอยู่ใกล้อาคารเพ่ือความสะดวกของผู้สูงอายุ อีกทั้ง
การจัดเตรียมเรื่องทางลาดไว้ในหลายจุดใหก้ับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถใช้บนัไดได้ รวมไปถึงการเตรียมจุด
รองรับรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉินที่บริเวณด้านหน้าอาคารก็มีความพร้อมที่ดี  และเมื่อมองไปในส่วน
ของงานภูมิสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งเรื่องของพ้ืนผิวทางเดินก็มีการเลือกวัสดุที่ไม่มีความลื่นเมื่อ
โดนน้ ามาใช้ การจัดงานสวนโดยรอบก็ช่วยเพิ่มให้พื้นที่มีความร่มรื่น ส่งเสริมใหผู้้สูงอายุจัดกิจกรรม
กลางแจ้งได้อย่างปลอดภัย 
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                  ภาพที่ 17 ภาพแสดงผังอาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนนทบุร ี

 
            ภาพที่ 18 ภาพแสดงแบบจ าลองอาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนนทบุร ี
 

 
 
 
 

 
 



 
 

95 

4.1.4.3 ลักษณะทางกายภาพภายในอาคารของศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายเุทศบาลนนทบรุี 

 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนนทบุรีเป็นอาคาร 5 ชั้น พื้นที่ใช้สอย 8158 
ตารางเมตร โดยแบ่งเป็น 

ชั้นที่ 1 เป็นส่วนของลานกิจกรรม ร้านค้า หอ้งพยาบาล และส านักงาน 
ชั้นที่ 2 เป็นส่วนของห้องกิจกรรมต่างๆ  
ชั้นที่ 3 เป็นส่วนของห้องกิจกรรมต่างๆ และห้องประชุม 
ชั้นที่ 4 เป็นส่วนของห้องกิจกรรมต่างๆ และห้องสมุด 
ชั้นที่ 2 เป็นส่วนของห้องกิจกรรมต่างๆ และส านักงาน 
ลักษณะของห้องกิจกรรมมีการเตรียมไว้เป็นห้องว่างเพื่อสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมที่

เหมาะสมลงไป โดยมีการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆไว้ เช่น ลิฟท์ ราวจบัริมทางเดินและใน
ห้องน้ า วัสดุพ้ืนผิวทางเดิน ซึ่งถือว่ามีความพร้อมที่ดีในระดับที่ปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ ทุกห้องมีการ
ใช้เครื่องปรับอากาศ จึงต้องเป็นห้องที่ปิดในบางห้องจึงมีปัญหาเรื่องของแสงสว่างและอากาศที่
ถ่ายเท โดยการวางผังที่ให้ทางเดินที่ยาวและตรงแต่มีราวจับตลอดทางถือเป็นเรื่องที่ดีและเพิ่ม
ความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ ในส่วนของบันไดทางขึ้นแต่ละชั้นนั้นถือว่าท าได้ดีเลือกวัสดุที่ไม่ลื่นมา
ใช้ แต่ความสูงของขั้นบันไดในบางช่วงยังไม่สม่ าเสมอ และขาดเรื่องของ Warning block ใน
หลายๆจุดแต่เรื่องที่ส าคัญที่สุดคือเรื่องของแสงสว่างบริเวณบันไดที่ควรเพ่ิมมากขึ้นเพื่อความ
ปลอดภัยขณะก้าวขึ้น-ลงบันได 
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4.2 ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอายุหนองตอง จังหวัดเชียงใหม ่

ลักษณะทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และประชากรผู้สูงอายุของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุหนองตอง จังหวัดเชียงใหม ่
4.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์อเนกประสงคส์ าหรับผู้สงูอายหุนองตอง จังหวัดเชียงใหม ่

1.) ด้านประชากรและสังคมข้อมูลทั่วไปของศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุหนองตอง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
                       ภาพที่ 19   ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุหนองตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
แนวคิดจัดตั้งศูนย์เขตพ้ืนที่เทศบาลตาบลหนองตองพัฒนาเริ่มขึ้นเมื่อมีกระบวนการในการ

พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุจากการที่มีแต่การจ่ายเบ้ียยังชีพแก่ผู้สูงอายุเพียงอย่างเดียวต้ังแต่ปี 
พ.ศ.2545 จนกระทั่งในปี พ.ศ.2551 ผู้บริหารเทศบาล ได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการดาเนินการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุจากสานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอาย ุจากนั้นก็ได้เริ่มศึกษาและรวบรวมข้อมูล
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่โดยละเอียด ตลอดจนประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้สูงอายุและสร้างความ
ตระหนักแก่คนในพื้นที่ในการให้ความสาคญัในการจัดสวสัดิการผู้สูงอาย ุและได้ก าหนดเป็นนโยบาย
ของเทศบาลในการผลักดันการดาเนินงานและนามาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ในการดูแลและจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุ ในรูปแบบที่หลากหลายครอบคลุมทกุมิติ ทั้งทางด้านความมั่นคงในชีวิต การศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนาศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปัญญา โดยมีองค์กรชุมชนเป็นเครือข่ายในการ
ประสานการดาเนินงานในพื้นที่ ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในพื้นที่ และการสง่เสริมและสร้าง
เครือข่ายในการดาเนินงานในชุมชนโดยสานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
เชียงใหม่ ตลอดจนการร่วมบูรณาการงานด้านการดูแลสุขภาพองค์รวมร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพตาบลในพื้นที่ ท าให้เกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุที่หลากหลาย ซึ่งอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

4.2.2 กระบวนการพัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สงูอายุในเขตเทศบาลตาบลหนองตองพัฒนา  

 
องค์ประกอบในการดาเนินการจัดสวัสดิการผู้สูงอาย ุ4 องค์ประกอบ คือผู้บริหารท้องถิ่น 

องค์กรชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และผู้สูงอายุในพื้นที ่ซึ่งมกีระบวนการพัฒนา โดยการที่เทศบาลได้รบั
การส่งเสริมสนับสนุนทางด้านข้อมูลเทคนิคในเชิงวิชาการในการดาเนินการด้านการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุจากหน่วยงานภาครัฐ อันได้แก่สานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง ซึ่งจัดต้ังขึ้นในป ีพ.ศ. 2545 
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและ 
 

หน่วยงานภาครัฐอีกหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการคือสานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ในสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์หน่วยงานภาครัฐอีกหน่วยงานหนึ่งคือโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหรืสถานีอนามยัเดิม ที่ร่วมบูรณาการงานด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ สาหรับผู้บริหาร
ท้องถิ่นน้ัน หลังจากที่ได้รับข้อมูล แนวคิด ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดาเนินการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ จากสานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ และสานกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จังหวัดเชียงใหม่แล้ว ได้น าข้อมูลความรู ้และแนวคิดดังกล่าวไปเผยแพร่แก่ประชาชนและผู้สูงอายุใน
พื้นที ่ผ่านทางเสียงตามสาย การประชุมประชาคมในระดับหมู่บ้านและท้องถิ่น วารสาร จุลสาร 
รายงานประจาปี พร้อมทั้งได้กาหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนและได้จัดทาเป็นแผนงานโครงการด้าน
ผู้สูงอาย ุโดยเปิดโอกาสให้เครือข่ายภาคประชาชนคือชมรมผู้สูงอายุและชมรมร่วมใจสมานจิต ได้เข้า
มามีส่วนร่วม ในการนาเสนอแผนงานและโครงการ เพื่อนาเข้าสู่แผนพัฒนาท้องถิ่นและตราเป็นเทศ
บัญญัติเพื่อที่จะนาเงินงบประมารมาใช้ในการดาเนินงานการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุในพื้นที่ต่อไป  

 
หลังจากที่เทศบัญญัติได้ผ่านความเห็นชอบจากสภาเทศบาลแล้ว และได้เสนอต่อผู้ว่าราชการ

จังหวัดเพ่ืออนุมัติ แผนงานและโครงการต่าง ๆ ก็จะนามาสู่การปฏิบัต ิซึ่งในแต่ละโครงการตาม
แผนงานจะประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้สูงอายุทราบผ่านเสียงตามสาย ซึ่งสามารถรับฟังได้ในทุก
หมู่บ้านในพื้นที่ นอกจากนั้นยังประสานงานผ่านทางเครือข่ายในชุมชนคือคณะกรรมการชมรม
ผู้สูงอาย ุและผู้สูงอายุก็เข้าร่วมกิจกรรม ร่วมรับบริการในแต่ละโครงการ ซึ่งเปน็ประโยชน์ต่อการดู
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และและพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุที่หลากหลายด้าน ทั้งทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ การศึกษาเรียนรู ้
กิจกรรมทางด้านสังคม ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปญัญาท้องถิ่น และผู้สูงอายุยงัมีส่วนในการ
เสนอความคิดเห็นผ่านเวทีประชาคมในระดับหมู่บ้าน นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังมีส่วนในการสมทบทุนใน
การดาเนินการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุโดยการจัดผ้าปุาในงานสมัชชาผู้สูงอายุในทุก ๆ ปีเพ่ือนาไปดูแล
ผู้สูงอายุที่ยากไร้ในพื้นที ่ในด้านที่อยู่อาศัย เครื่องกายอุปกรณ์ที่จาเป็น และใช้จ่ายในกิจกรรมของ
ชมรมผู้สูงอายุ กล่าวคือในทุกโครงการในแผนงานด้านผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนกระบวนการต้ังแต่การรับรู้ข้อมูล การให้ข้อมูล ร่วมเสนอความคดิเห็น ร่วมกิจกรรมและรับ
บริการ ร่วมสมทบทุนในการดาเนินการตามกาลังความสามารถและความพร้อมของแต่ละคน 

4.2.3 บทบาทของคนในท้องถิ่นต่อการจัดสวัสดิการผูสู้งอายุในพื้นที่เทศบาลตาบลหนองตอง
พัฒนา บทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในการผลักดนัการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    ภาพที่ 20  แผนที่บริเวณชุมชนท้องถิ่นโดยรอบศูนย์ฯ 
 

การที่ผู้บริหารท้องถิ่นมีวิสัยทัศน์และแนวนโยบายที่ชัดเจนในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุมีส่วน
ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุในพื้นที ่ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนและสงเคราะห์
องค์ความรู้ผู้สงูอายุไทย พ.ศ.2545-2550 โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  ในประเด็น
ของการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเรื่องของการบริหารจัดการ คือการด าเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุมักจะเปลี่ยนไปตามวิสัยทัศน์และความสนใจของผู้บริหาร การเปลี่ยนตัวผู้บริหารด้วย
กระบวนการทางการเมืองทาให้นโยบายและแผนงานของผู้บริหารชุดหนึ่งขาดการด าเนินงานที่
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ต่อเนื่อง ดังนั้นการมีแผนงานด้านผู้สูงอายุในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องที่มีความ
จ าเป็นเพื่อเป็นหลักประกันว่าการเปลี่ยนตัวผู้บริหารจะไมก่ระทบต่อการดาเนินงาน และจาก
การศึกษาในครั้งนี ้คณะผู้บรหิารเทศบาลมีความต่อเนื่องและมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนต่อเนื่อง
ในการดาเนินงานด้านผู้สูงอาย ุซึ่งสะท้อนออกมาจากแผนงานโครงการและกิจกรรมที่บรรจุในเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายของแต่ละปีที่นอกเหนือจากเงินเบี้ยยังชีพซึ่งจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุในทุก ๆ 
เดือน นับต้ังแต่ปีงบประมาณ 2551 เป็นต้นมา และเปดิโอกาสให้ชุมชนและองค์กรชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ และมีวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับแผนผู้สงูอายุแห่งชาติฉบับที่สอง 
(พ.ศ.2545-2564,1) คือ ผู้สูงอายุเป็นหลักชัยของชุมชนสังคม โดยประชากรผู้สูงอายุมีสถานภาพที่ดี 
คือ สุขภาพที่ดีทั้งกายและจิต ครอบครัวอบอุ่น มีสังคมที่ด ีมีหลักประกันที่มั่นคง ได้รับสวัสดิการที่
เหมาะสมอยู่อย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรีพึ่งตนเองได้ มีส่วนร่วมและมีโอกาสเข้าถึงข่าวสารเพ่ือการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง จากการที่ผู้บริหารท้องถิ่นมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนในการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุนาม าซึ่งแผนงานโครงการและกิจกรรมในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นที่ ที่หลากหลายมิต ิ
ได้แก ่ด้านความมั่นคงในชีวิต การดูแลสขุภาพกาย ใจ การสร้างความปลอดภัยในที่อยู่อาศัย สถานที่
สาธารณะ ตลาด วัด ถนน สานักงาน สถานที่ราชการ สถานประกอบการร้านค้าเอกชน การสร้าง
ความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย ในด้านการศึกษา ได้มีการส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ตามอัธยาศัยตลอดชีวิต  

 
ในด้านเศรษฐกิจมีการส่งเสรมิการฝึกอบรมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ การส่งเสริมการออมเพ่ือการจัด

สวัสดิการในชุมชน มีกลุ่มฌาปณกิจสงเคราะห์กลุ่มเพื่อนช่วยเพ่ือน  
ในด้านสังคมมีโครงการและกิจกรรมที่หลากหลายที่เป็นการส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมแก่

ผู้สูงอายุทั้งทางด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาการยกย่องเชิดชูเกียรติ การกีฬา ค่าย
ผู้สูงอาย ุเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสพบปะเพ่ือนฝูง ท ากิจกรรมร่วมกันในชุมชนท้องถิ่น 
นอกเหนือจากกิจกรรมทั้ง 5 ด้านข้างต้น คือ ด้านความมั่นคงในชีวิต ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านสังคม ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุม้ครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุของ
ส านักส่งเสริมและพิทักษผ์ู้สูงอายุแล้วผู้บริหารเทศบาลยังได้ผลักดันใหม้ีการด าเนินการจัดตั้งศูนย์
อเนกประสงค์ผู้สูงอายุขึ้นจ านวน 3 ศูนย์ เพื่อเป็นสถานที่ในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุทางด้านการออก
กาลังกาย ประชุม ฝึกอบรม แหล่งข้อมูลขา่วสาร การจัดกิจกรรมสันทนาการและถ่ายทอดภูมิปัญญา 
โดยได้รับแนวคิดจากการเข้ารับการฝึกอบรมจากสานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอาย ุกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง1 “ศูนย์เอนกประสงค์สาหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชน : กลไกการดาเนินงานเพื่อความยั่งยืน” ของ รศ. ศศิพัฒน ์ยอดเพชร ในบทคัดย่อ  

1ศศิพัฒน์ ยอดเพชร.  แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ. (กรุงเทพมหานคร : รายงาน
การวิจัยสถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2534).หน้า 35 
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คือ ศูนย์อเนกประสงค์ผู้สูงอายุจะเป็นสถานที่สาหรับชุมชน ในการจัดกิจกรรมด้านสขุภาพ 
สังคม จิต และปัญญา สาหรบัผู้สูงอายุและคนทุกวัยอย่างบูรณาการ ขณะเดียวกันยังเป็นสถานที่
เตรียมความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุและเป็นแหล่งสร้างความเข้มแข็งในระบบ
สนับสนุนทางสังคมอันจะนาไปสู่การพึ่งตนเองของชุมชนและประชาชนในอนาคต ซึ่งการดาเนินงาน
ของศูนย์อเนกประสงค์ผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลมีจุดเด่นที่ชัดเจนที่แตกต่างกันคือ  
 
4.2.3.1 ศูนย์ที ่1 คือศูนย์อเนกประสงคผ์ู้สูงอายปุ่าเป้า 

จะเด่นในเรื่องของการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยสาหรับผู้สูงอาย ุ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           ภาพที่ 21 แผนทีแ่สดงต าแหน่งที่ตั้งบริเวณศูนย์ 
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4.2.3.2 ศูนย์ที ่2 คือศูนย์อเนกประสงคผ์ู้สูงอายุวัดหนองตอง  

จะเด่นและชัดเจนในเรื่องของการศึกษาเรียนรู้ถ่ายทอดและเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                      ภาพที่ 22 แผนทีแ่สดงต าแหน่งที่ตั้งบริเวณศูนย์ฯ 
4.2.3.3 ศูนย์ที ่3 คือศูนย์อเนกประสงคผ์ู้สูงอายปุ่าลาน  

จะมีจุดเน้นในเรื่องของการบาบัดและฟื้นฟูดูแลผูสู้งอายุในระยะยาวโดยกิจกรรมและ
กายภาพบาบัด นอกจากนั้นยังมีบริการนวดแผนไทย ตอกเส้น และการฝังเข็ม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    ภาพที่ 23 แผนที่แสดงต าแหน่งที่ต้ังบริเวณศูนย์ฯ 
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ในส่วนของการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพนั้น ผู้บริหารเทศบาลได้มีการผลักดันและก าชับการ
ปฏิบัติงานในการสารวจและจัดท าข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณจานวน และขอ้มูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุได้รับเงินเบี้ยยังชีพได้อย่างครบถ้วน ทั่วถึงและตรงตาม
สิทธิที่จะได้ตามเกณฑ์อาย ุพร้อมทั้งจัดอ านวยความสะดวกในการออกไปจ่ายเบี้ยยังชีพในพื้นที่ใน
กรณีที่มารับเปน็เงินสดด้วยตนเองหรือมอบอ านาจให้บุคคลอื่นมารับแทน และนาเงินเข้าบัญชีในกรณี
ที่รับเงินผ่านบัญชีสามารถที่จะเบิกเงินได้ในวันเดียวกันกับกรณีที่รับเป็นเงินสด ถ้าหากย้ายที่อยู่ออก
จากเขตเทศบาลก็จะมีการติดตามว่าได้ด าเนินการแจ้งขอรับเงินเบี้ยยังชีพที่ท้องถิ่นปลายทางที่ย้ายไป
หรือไม ่ซึ่งเป็นการรักษาสิทธใิห้กับผู้สูงอายุ  
 
 
4.2.4 บทบาทขององค์กรชุมชน ในการผลักดันการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุใน
พื้นที่เทศบาลตาบลหนองตองพัฒนา  

 
องค์กรชุมชนที่มีบทบาทและส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบล

หนองตองพัฒนามี 2 องค์กรคือชมรมผู้สูงอายุและชมรมรว่มใจสมานจิต โดยชมรมผู้สูงอายุซึ่งเกิดจาก
การรวมตัวกัน  
ของผู้สูงอายุในการในการช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน ขับเคลื่อนกิจกรรมในการพัฒนาตนเองของ
ผู้สูงอายุโดยคณะกรรมการชมรม มีกองทุนในการด าเนินการ ซึ่งสอดคลอ้งกับรายงานการประชุม
สมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติปี 2553 ในหัวขอ้ “การบริหารจัดการงานผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น” ซึ่งจัด
โดย สานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอาย ุ(สทส.) สานักงานส่งเสริมสวัสดภิาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน
ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอาย ุ(สท.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ในเรื่องของ
บทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้สูงอาย ุในส่วนของชมรมผู้สูงอายุนั้น เป็นการรวมตัวกัน
ของผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาตนเองและชุมชน โดยมีสถาบันครอบครัวและชุมชนเป็นพื้นฐานในการดาเนิน
การ ชมรมผู้สูงอายุ เป็นเครือข่ายทางสังคมระดับชุมชนที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ชมรมเปน็ของ
ผู้สูงอาย ุและเพื่อผู้สูงอาย ุการจัดกิจกรรมจัดขึ้นตามความต้องการ และความสนใจของสมาชิกเป็น
หลัก 

ในส่วนของชมรมร่วมใจสมานจิตนั้น เป็นองค์กรชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกันของคน
หลากหลายวัยที่มีจิตสาธารณะในการที่จะทางานเพ่ือชุมชน โดยเน้นให้ความช่วยเหลือดูแลผู้บกพร่อง
ทางจิตในช่วงแรกของการเริ่มด าเนินการก่อตั้งชมรม และต่อมาได้ขยายการให้การช่วยเหลือดูแลไปยัง
ผู้พิการทุกประเภทรวมตลอดจนถึงผู้สูงอายุที่ยากไร้และดอ้ยโอกาส องค์กรชุมชนทั้ง 2 องค์กรจึงเป็น
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เครือข่ายภาคประชาชนที่มีบทบาทส าคัญในการประสานการด าเนินงานกับกลุ่มเปูาหมายในพื้นที่
รวมทั้งเป็นกระบอกเสียงให้กับผู้สูงอาย ุในการน าเสนอแผนงาน โครงการ ต่อเทศบาลและหน่วยงาน
อื่น ๆ ที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอาย ุ
 
 
4.2.5 บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ในการผลักดันการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายใุน
พื้นที่เทศบาลตาบลหนองตองพัฒนา  

 
ส านักส่งเสริมและพิทักษผ์ู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มี

บทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนให้ความรู ้ข้อมูลในเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอาย ุโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการด าเนินการจัดตั้งศูนย์อเนกประสงค์ผู้สูงอายุในชุมชน และ
การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยสาหรับผู้สงูอายุ โดยการเชิญผู้บริหารเทศบาลเข้าร่วม
อบรมสัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดาเนินการดังกล่าว และผู้บริหารเทศบาลได้เกิดความ
ตระหนักและเห็นความสาคัญและประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้สูงอายุในพื้นที่และได้นามากาหนดเป็น
นโยบายของเทศบาล น าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมกล่าวคือได้ผลักดันในการดาเนินการจัดต้ังศูนย์
อเนกประสงค์ผู้สูงอายุขึ้นจานวน 3 ศูนย์ ในป ีพ.ศ. 2552 ได้มีการประเมินผลการดาเนินงานโครงการ
ศูนย์อเนกประสงค์สาหรับผู้สูงอายุในชุมชน โดยสานักส่งเสริมและพิทักษผ์ู้สูงอายุ ได้ร่วมกับสานัก
ส่งเสริมและฝกึอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการดาเนินงานของ
ศูนย์เอนกประสงค์สาหรับผู้สูงอายุในชุมชน ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการดาเนินงาน และการ
เปรียบเทียบผลการดาเนินงานของศูนย์เอนกประสงค์สาหรับผู้สูงอายุในชุมชนในอนาคต ซึ่งพบว่าการ
ดาเนินงานของศูนย์อเนกประสงค์สาหรับผูสู้งอายุในชุมชนเป็นแนวคิดใหม่ที่มีความเหมาะสมและควร
สนับสนุนให้มกีารขยายผลในการจัดตั้งเพิ่มเติมให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นเจ้าภาพหลักในการดูแลและดาเนินการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ร่วมกับกระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานสนับสนุนทางวิชาการ (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุ
ไทย พ.ศ.2552,มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย,2553,80) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาใน
ครั้งนี ้

 
สานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่มีบทบาทในการส่งเสริม

สนับสนุนการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนที่โดยการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายภายในชุมชนในการดูแล
ผู้สูงอาย ุด้วยการส่งเสริมสนับสนุนการดาเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยการเปิดรับ
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อาสาสมัครในพื้นที่จานวน 40 คน และดาเนินการฝึกอบรมการดูแลผูสู้งอายุ พร้อมสนับสนุน
งบประมาณเป็นค่าดาเนินการของอาสาสมัครในการปฏิบัติงานในพื้นที่ และต่อมาเทศบาลได้จัดตั้ง
งบประมาณในการดาเนินการเองทั้งหมด เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองและประโยชน์ที่ยั่งยืน  

 

ในส่วนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนตาบล น้ัน มีบทบาทในการร่วมดาเนินการบูร
ณาการงานด้านสุขภาพทั้งการทางานในเชิงรับกล่าวคือผู้สูงอายุเข้ามาใช้บริการภายในโรงพยาบาล 
การทางานในเชิงรุกในการสร้างเสริมสุขภาพ การคัดกรองโรค การปูองกันโรค โดยอาศัยเครือข่ายใน
ชุมชนคือ อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานชมุชน หรือ อสม. นอกจากนั้นยังเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุทีบ่้านในการลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่และร่วมส่งเสริมผลักดันงานของกองทุนส่งเสริม
หลักประกันสขุภาพแห่งชาติในพื้นที ่รวมทัง้การร่วมงานกับเทศบาลในโครงการเทศบาลพบประชาชน 

1. ลักษณะของการมีส่วนร่วมของผู้สงูอายุในพื้นที่ในการพฒันาศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุในพืน้ที ่ 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีด้วยกัน 4 ขั้นตอน คือ  
1) การมีส่วนรว่มในการค้นหาและสาเหตุของปัญหา  
2) การมีส่วนรว่มในการวางแผนด าเนินกิจกรรม  
3) การมีส่วนรว่มในการลงทนุและร่วมปฏิบัติงาน   
4) การมีส่วนรว่มในการติดตามและประเมนิผล  
 
ได้แบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมของชุมชน 4 มิต ิคือ  
1) การมีส่วนรว่มของชุมชนในการตัดสินใจ  
2) การมีส่วนรว่มของชุมชนในการดาเนินโครงการ  
3) การมีส่วนรว่มของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการดาเนินโครงการ   
4) การมีส่วนรว่มของชุมชนในการประเมินผล  
 
ได้แบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาออกเป็น 5 ระดับ ด้วยกันคือ  
1) ประชาชนมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และความต้องการของชุมชน ตลอดจนเรียงลาดับ

ความสาคัญของปัญหาร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที ่ 
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2) ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางต่าง ๆ ในการนาไป
ใช้แก้ไขปัญหา 3) ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการที่จะใช้ในการแก้ไข
ปัญหาและร่วมวางแผนเพื่อ 

แก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที ่ 
4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาเนินการตามแผนงานโครงการเพื่อแก้ไข รักษา ปรับปรุง

พัฒนา และ  
5) ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏบิัติงาน  

 
ในการมีส่วนรว่มของผู้สูงอายุในการด าเนินการจัดสวัสดิการผู้สูงอาย ุน้ัน มีส่วนสาคญัตอ่

ผลสัมฤทธิ์ในการดาเนินงานเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ในการมีส่วนในการรบัรู้ข้อมูลรายละเอียดของแต่
ละโครงการกิจกรรมตามแผนงานอย่างครบถ้วนถูกต้องและรอบด้านนั้น จะมีผลต่อการที่ผู้สูงอายุจะ
ตัดสินใจที่จะเข้าร่วมหรือไม่ เพราะจะเป็นข้อพิจารณาเปรียบเทียบผลดีผลเสียตลอดจนประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ สาหรับการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลรวมตลอดจนถึงการร่วมแสดง
ความคิดเห็นและการร่วมสะท้อนปัญหาความต้องการที่จาเป็นสาหรับการดาเนินการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอาย ุน้ัน ก็จะเป็นประโยชน์สาหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการนาประกอบการพิจารณาในการจัดทา
หรือปรับปรุงแผนงานโครงการให้ตรงจุดตรงเปูาหมายตอบสอนงต่อการแก้ไขปัญหา รักษาสิ่งที่ดีไว ้
และสมารถที่จะนาไปพัฒนาในสิ่งที่เป็นโอกาสหรือมีความเป็นไปได้ ในการพัฒนางานด้านการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดความคุ้มค่าและคุ้มทุนสาหรับเม็ดเงิน
งบประมาณซึ่งเป็นภาษีของประชาชนที่นามาใช้ในการดาเนินการ ทาใหผู้้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการ
และร่วมรับบรกิารได้รับประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของแผนงานโครงการและกิจกรรมที่ได้ตั้งไว้ ทาให้
ผู้สูงอายุรู้สึกรว่มในการเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วนหนึ่งของการดาดาเนินงาน มิใช่เป็นแค่เพียง
ผู้รับบริการเทา่นั้น ทาให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ของทุกขั้นตอนของการดาเนินงานเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 
2.) ลักษณะทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรบัผู้สูงอายุ

เทศบาลหนองตองพัฒนา จังหวัดเชียงใหม ่
จากข้อมูลที่ไดจ้ากทางศูนย์ฯได้สรุปว่าผู้สูงอายุโดยรวมมีอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก รายได้

จึงมาจากภาคเกษตรกรรม ท าให้มีรายได้ทีน่้อยและไม่แนน่อน ผู้สูงอายุมีได้ได้หลักจากการท างาน
ภาคเกษตรกรรม และรายได้จากบุตรหลานที่เลี้ยงดูผู้สูงอายุ และจากการสอบถามความพร้อมในการ
การจ่ายค่าบริการแก่ศูนย์ฯพบว่าไม่สามารถจ่ายได้อันเน่ืองมาจากรายได้นั่นเอง และมองว่าเป็นสิ่งที่
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ไม่จ าเป็นมากนัก เมื่อสอบถามถึงความต้องการจากตัวศูนย์ฯ มีแนวความคิดที่สอดคล้องกันคือ 
ต้องการเรื่องสุขอนามัย ตรวจสุขภาพ และการส่งเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับชุมชน การจัด
กิจกรรมตามประเพณีไทยทั้ง ปีใหม่และสงกรานต์ เป็นต้น 
 

3.) การบริหารจัดการและกิจกรรมในศูนย์อเนกประสงคส์ าหรับผู้สูงอายุเทศบาลหนอง
ตองพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 

รูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลหนองตองพัฒนาที่มอบให้ทาง
ศูนย์ฯปฏิบัติต่อชุมชนผู้สูงอายุในพื้นที ่ 

 
จากกระบวนการพัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สงูอายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลตาบลหนองพัฒนา 

สามารถจ าแนกรูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นที่ โดยอาศัยบทบาทและหน้าที่ของแต่ละ
องค์ประกอบเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาได้ดังนี้ 

1. การจัดสวัสดิการตามกฎหมาย ที่ได้ก าหนดให้เป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2. การจัดสวัสดิการที่ริเริ่มจากการส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐที่ร่วมดาเนินงานในพื้นที่ 

แล้วผู้บริหารทอ้งถิ่นนามาผลกัดันต่อยอดดาเนินงานให้เป็นรูปธรรมในพื้นที่  
3. การจัดสวัสดิการที่ริเริ่มและดาเนินการโดยองค์กรชุมชน และผู้บริหารท้องถิ่นให้การ

สนับสนุน  
4. การจัดสวัสดิการที่เทศบาลให้การส่งเสรมิสนับสนุน และดาเนินการขับเคลื่อนโดยชุมชน  
5. การจัดสวัสดิการที่เกิดจากการร่วมบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ทางานในพื้นที่                   
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ซึ่งสรุปเป็นตารางได้ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 5 การจัดสวัสดิการที่เกิดจากการร่วมบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ทางานในพืน้ที ่

                                                                                                                                                                                                                                                                                                
4.2.6 ภาพแสดงบรรยากาศและกิจกรรมในศูนย ์3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ 
ในพระอุปถัมภ์ฯ 

    

     ภาพที่ 24 บรรยากาศภายในศูนย์                    ภาพที่ 25 บรรยากาศภายในศูนย์                                     

แนวร่วมดาเนินการ 
 

กระบวนการขบัเคลื่อนดาเนนิ
การ 

 

รูปแบบการจดัสวัสดิการ
ผู้สูงอาย ุ

 
1.ผู้บริหารท้องถิ่น  
2.องค์กรชุมชน  
3.หน่วยงานภาครัฐ  
4.ผู้สูงอาย ุ 

1.การผลักดันเชิงนโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น  
2.การร่วมดาเนินการและเสนอ
ความคิดเห็นขององค์กรชุมชน  
3.หน่วยงานภาครัฐให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการ  
4.ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม  
1.รับรู้ข้อมูล  
2.ให้ข้อมูล  
3.ร่วมคิด  
4.ร่วมกิจกรรม  
5.ร่วมรับบริการ  
 

1.การจัดสวัสดิการโดยกฎหมาย  
2.การจัดสวัสดิการที่เกิดจาก
การส่งเสริมของภาครัฐ  
3.การจัดสวัสดิการที่ริเริ่มโดย
องค์กรชุมชน  
4.การจัดสวัสดิการที่ท้องถิ่นให้
การสนับสนุนและขับเคลื่อน
โดยชุมชน  
5.การจัดสวัสดิการที่เกิดจาก
การร่วมบูรณาการกับหน่วยงาน
ในพื้นที ่ 
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ภาพที่ 26 บริเวณให้ความรู้ด้านสุขภาพ                     ภาพที่ 27 ห้องประชุม 

       

      ภาพที่ 28 ด้านหน้าอาคาร                         ภาพที่ 29 ด้านหน้าอาคาร 

        

      ภาพที่ 30 ด้านหน้าอาคาร                              ภาพที่ 31 บรกิารด้านการแพทย์บ าบัด 
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  ภาพที่ 32 บริการด้านการแพทย์บ าบัด        ภาพที่ 33 เครื่องออกก าลังกายที่ประดิษฐ์ขึ้นเอง 

        

ภาพที่ 34 บริการด้านการแพทย์บ าบัด            ภาพที่ 35 เครื่องออกก าลังกายที่ประดิษฐ์ขึ้นเอง                
 

        

ภาพที่ 36 ห้องน้ า               ภาพที่ 37 เครื่องออกก าลังกายที่ประดิษฐ์ขึ้นเอง 
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ภาพที่ 38 เครือ่งออกก าลังกายที่ประดษิฐ์ขึ้นเอง  ภาพที่ 39 บริการด้านการแพทย์บ าบัด                                   

         

ภาพที่ 40 บริการด้านการแพทย์                  ภาพที่ 41 เครื่องออกก าลังกายที่ประดิษฐ์ขึ้นเอง                                  

            

ภาพที่ 42 เครือ่งออกก าลังกายที่ประดิษฐ์ขึน้เอง      ภาพที่ 43 บริเวณให้ความรู้ด้านสุขภาพ                                   
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                 ภาพที่ 44 ลานเวทีกิจกรรม                   ภาพที่ 45 ลานเวทีกิจกรรม 

             

               ภาพที่ 46 ลานเวทีกิจกรรม                    ภาพที่ 47 ปูายผู้สูงอายุ                                                   
 

4.3  ศูนย์ 3 วยั สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ในพระอปุถัมภ์ฯ 

โครงการสายใยรักแห่งครอบครัวในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร 

ลักษณะทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และประชากรผู้สูงอายุของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่ง
ครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

ข้อมูลทั่วไปของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ในพระอุปถัมภ์ฯ 
1.) ด้านประชากรและสังคมข้อมูลทั่วไปของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง 

กรุงเทพฯ ในพระอุปถัมภ์ฯ 
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             ภาพที่ 48 ศูนย ์3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

 
สมเด็จพระบรมอรสาธิราชฯ สยามกุฎราชกุมารฯ ได้มีพระกระแสรับสั่งถงึแนวทางการ

ด าเนินงานโครงการสายใยรักจากแม่สูลู่กว่า “ควรมีศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เน้นความ
ต่อเนื่องเชื่อโยงเป็นวงจรของทุกช่วงวัย ภายใต้การด าเนินงานของหลักเหตุผล ตั้งแต่การสร้าง
ความคิดรวบยอด การก าหนดค าจ ากัดความที่ชัดเจน และถ่ายทอดลงสู่ระดับต่างๆเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตลอดจนข้อดี ข้อเสียต่างๆ”  

พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ ได้น้อมน าพระกระแสรับสั่งมา
ด าเนินการโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวในการจัดต้ังศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว โดย
พระราชทานแนวนโยบายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้ด าเนินการ
จัดตั้งศูนย์ 3 วัย ขึ้นทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและในส่วนภูมิภาค ส าหรับเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิกครอบครัว “คน 3 วัย” ได้แก่วัยเด็กและเยาวชน วัยพ่อแม่ และวัยปูุ ย่า ตา 
ยาย อย่างต่อเนื่องและเช่ือมโยงวงจรให้คนทุกช่วงวัยอยู่ร่วมกันในครอบครัว ชุมชน สังคมด้วยสายใย
ที่รักใคร่ กลมเกลียว เอื้ออาทรต่อกันอันจะก่อให้เกิดความยั่งยืนที่เป็นรากฐานส าคัญน าไปสู่ความ
มั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

ศูนย์ 3 วัยสานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ 
พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯเป็นศูนย์ล าดับที่ 10 จัดตั้งขึ้นในปี 2552 โดยสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯ สยามกุฎราชกุมารฯ และพระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ ได้เสด็จ
พระราชด าเนินเปิดศูนย์อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2552 ซึ่งพ้ืนที่จัดตั้งศูนย์นั้นเดิม
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เป็นสถานฝึกวิชาชีพตัดผมดินแดง กรมประชาสงเคราะห์ ต่อมาหลังการพัฒนาระบบราชการเพื่อ
ปรับปรุงโครงสร้าง บทบาทและภารกิจของส่วนราชการในปี พ.ศ.2545 กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ได้ปรับเปลี่ยนภารกิจสถานฝึกวิชาชีพตัดผม เป็นสถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก ดินแดง ในปี
พ.ศ.2550 เพือ่รับเลี้ยงดูแลเด็กก่อนวัยเรียนอายุ 2-6 ปี และต่อมาได้จัดเป็นสถานที่ต้ังของศูนย์ 3 วัย 
ดินแดง กรุงเทพ ในพระอุปถัมภ์ และยังคงด าเนินภารกิจสถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กดังกล่าวมา
จนถึงปัจจุบัน โดยศูนย์ 3 วัย ดินแดง กรุงเทพ ได้มีการให้บริการแก่ประชาชนเขตดินแดงและพื้นที่
ใกล้เคียงสนองพระราชประสงค์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ และพระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ ในการเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาคนอย่างครบวงจรทุกช่วงวัย ด้วยการจัดโครงการ กิจกรรมสนอง 5 แนวคิด
พระราชทานเตรียมพร้อมก่อนครองคู่ เรียนรู้ร่วมกันแต่ในครรภ์ คิดสร้างสรรค์แต่เยาว์วัย ครอบครัว
เสริมกายใจ ผู้สูงวัยสานใยรัก และจัดกิจกรรมประจ าวันต่อเนื่องส าหรับทุกเพศ วัย ในศูนย์อย่าง
ต่อเนื่องตลอดปี เพื่อสร้างให้เป็น “ศูนย์ที่มชีีวิต” ตลอดจนการร่วมมือกับภาคีและเครือข่ายในพื้นที่
และองค์กรส าคัญในการร่วมมือพัฒนาคน 3 วัย โดยเฉพาะอย่างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยมี
เปูาหมายสุดท้ายที่ต้องบรรลุในการเป็นศูนย์ต้นแบบการพัฒนาคน 3 วยัในพื้นที่ชุมชนเมือง 

วิสัยทัศน ์
เป็นศูนย์ต้นแบบสร้างชุมชนเข้มแข็ง ครอบครัวอบอุ่นด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน 3 วัย 

ให้มีสขุภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถพงึตนเองได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเข้าถึง
สวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม 

 

 
ภาพที่ 49 แผนที่แสดงต าแหน่งที่ต้ังของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ใน
พระอุปถัมภ์ฯ 
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บทบาทและหน้าที ่
1 เตรียมความพร้อมและวางแผนก่อนมีครอบครัว โดยมุ่งเน้นด้านจิตวิทยาและสังคมเพื่อชีวิต

คู่ที่ผาสุก 
2 พัฒนาคุณภาพชีวิตมารดาตั้งครรภ์ โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพร่างกาย 

จิตใจและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 
3 ส่งเสรมิการเรียนรู้ส าหรับเด็กและเยาวชน โดยมุ่งเน้นการสร้างทักษะชีวิต ทักษะสังคมให้

เติบโตและพัฒนาตามช่วงวัยที่เหมาะสม 
4 บริการสถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก ให้การดูแลและสง่เสริมการพัฒนาเด็ฏอายุ 2-6 ป ี
5 สนับสนุนสถาบันครอบครัวให้เป็นรากฐานการพัฒนา โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างสมาชิกและส่งเสรมิการเฝูาระวัง ปูองกัน แก้ไขปัญหาครอบครัว 
6 ส่งเสรมิให้ผูสู้งอายุมีสถานภาพ บทบาท และคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถอยู่กับครอบครัวและ

ชุมชนได้อย่างมีความสุข มีคณุค่า และมีศักดิ์ศรี สามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการสังคม 
7 บริการศูนยก์ารเรียนรู้ ศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัย 
 
พันธกิจ 
1 ก าหนดโครงการ กิจกรรมด าเนินงานของศูนย์ฯในการพัฒนาสมาชิกและประชาชนคน 3 

วัย ทั้งกาย ใจ ให้ตอบสนองต่อ 5แนวคิดพระราชทานด าเนินงานของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่ง
ครอบครัว 

2 ส่งเสรมิและพัฒนาต่อยอดโครงการ กิจกรรมสู่ต้นแบบสร้างชุมชนเข้มแข็ง ครอบครัว
อบอุ่นที่กลุ่มเปูาหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยภาคีเครือข่ายและสมาชิกมีส่วนร่วม  

3 ศูนย์กลางการเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้การสร้างชุมชนเข้มแข็ง ครอบครัวอบอุ่นที่ก
ล่มเปูาหมายมคีุณภาพชีวิตที่ดี 

4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 
5 แนวคิดพระราชทานที่สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามกุฏราชกุมารฯ ทรงรับสั่งเพ่ือ

เป็นแนวทางการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคน 3 วัย อันประกอบด้วย เตรียมพร้อมก่อนครองคู่ 
เรียนรู้ร่วมกันแต่ในครรภ์ คิดสร้างสรรค์แต่เยาว์วัย ครอบครัวเสริมกายใจ ผูสู้งวัยสานใยรัก ซึ่งพระ
เจา้วรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ ได้น้อมน าพระกระแสรับสั่งพระราชทานเป็น
นโยบายในการด าเนินงานของศูนย์ 3วัย สานใยรักแห่งครอบครัว เพื่อพัฒนาคน 3 วัย ได้แก่ วัยเด็ก
ถึงวัยเตรียมพร้อมก่อนครองคู่ วัยพ่อแม่ถึงวัยกลางคนส่งลูกถึงฝั่ง และวัยปุู ย่า ตา ยาย ปูชนียบุคคล
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เป็นเสาหลักของครอบครัวโดยทรงให้เน้นกระบวนการด าเนินงานตามแนวคิดพระราชทานอย่าง
ต่อเนื่องเชื่อมโยงเป็นวงจรของทุกช่วงวัย 
 
 
4.3.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายทุี่มาใช้บริการศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดิน
แดง กรุงเทพฯ ในพระอปุถัมภ์ฯ 

บริเวณของที่ต้ังศูนย์ตั้งอยู่ในชุมชนที่หลากหลายในรูปแบบของชุมชนเมือง กล่าวคือมีทั้ง
ชุมชนที่มีรายได้ต่ าและชุมชนที่มีรายได้ปานกลางถึงสูง เป็นชุมชนที่มีอาชีพที่หลากหลาย
ดังเช่นชุมชนเมืองทั่วไป ผู้สูงอายุโดยส่วนมากยังต้องท างานเลี้ยงชีพ รายได้ทั่วไปมีอยู่ 2 ทาง
คือจากบุตรหลานและจากอาชีพของตนเอง ซึ่งจากการส ารวจก็พบว่ารายได้โดยรวมนั้นหมด
ไปกับค่าที่อยู่อาศัยและค่าใชจ้่ายเพ่ือด ารงชีพ หากมีการเก็บค่าใช้บริการที่ศูนย์ 3 วัยฯ ก็จะ
ไม่พร้อมที่จะมาใช้บริการ และเรื่องที่ต้องการจากการมาท ากิจกรรมที่ศุนย์ฯคือเรื่อง
สุขอนามัย เช่นตรวจสุขภาพ ออกก าลังกาย และเน้นเรื่องอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ให้
ครอบครัวอีกทางหนึ่งจึงจะมีความสนใจที่จะมาใช้บริการศูนย์ได้บ่อยมากขึ้น 

 
 
4.3.2 การบรหิารจัดการและกิจกรรมในศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ใน
พระอุปถัมภ์ฯ 

 
ทางศูนย์ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินงาน ภายใต้แผนงานสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งสิ้น 4,162,000 บาท 
(ข้อมูลเมื่อปี พ.ศ.2556)  
 

โครงการหลักที่ทางศูนย์ฯจัดท าขึ้นส าหรับผู้สูงอายุ 
1 โครงการอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ เพื่อชีวิตประจ าวันส าหรับผู้สูงอาย ุ
2 โครงการอบรมลีลาศเพื่อสขุภาพผู้สูงอายุ 
3 โครงการปันความรู้สู่ชุมชนรุ่นที่ 6 
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ภาพที่ 50 แผนผังแสดงโครงสร้างการบริหารของศูนย ์3 วัย สานใยรักแหง่ครอบครัว ดินแดง 
กรุงเทพฯในพระอุปถัมภ์ฯ 

 

 
 
ภาพที่ 51 กราฟแสดงอัตราก าลังงเจ้าหน้าที่ของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง 
กรุงเทพฯ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

 
จากข้อมูลกราฟพบว่ามีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลศูนย์ทั้งหมด 4 ประเภท คือ 
1. ข้าราชการ เป็นระดับผู้บริหารของศูนย์คือ ผู้อ านวยการของศูนย์ฯ 
2. พนักงานราชการ เป็นระดับปฏิบัติการดูแลงานส่วนของศูนย์ 3 วัยเป็นหลกั 
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3. ลูกจ้างช่ัวคราว เป็นระดับปฏิบัติการดูแลงานส่วนของศูนย์ 3 วัยเป็นหลัก 
4. จ้างเหมาบริการ เป็นระดับปฏิบัติการดูแลงานส่วนของสถานรับเลี้ยงเด็กและพัฒนาเด็ก 

 

 
 

ภาพที่ 52 ตารางแสดงกิจกรรมของศูนย ์3 วัย สานใยรักแหง่ครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ในพระ
อุปถัมภ์ฯ 
 
4.3.3 ภาพแสดงบรรยากาศและกิจกรรมในศูนย ์3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ 
ในพระอุปถัมภ์ฯ 

 

 
           ภาพที่ 53 บรรยากาศภายนอกอาคาร  ภาพที่ 54 ทางลาด  ภาพที่ 55 เครื่องออกก าลังกาย 
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            ภาพที่ 56 บรรยากาศภายนอกอาคาร            ภาพที่ 57 ทางลาดที่ท าขึ้นเองภายหลัง 

 

      
    ภาพที่ 58 ทางเข้าศูนย์ฯฝึกทางด้านคอมพิวเตอร์       ภาพที่ 59 มุมสวนพักผ่อน 

      
                  ภาพที่ 60 สนามเด็กเล่น                         ภาพที่ 61 ด้านหลังอาคาร 
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                ภาพที่ 62 ลานกิจกรรมด้านหน้าอาคาร               ภาพที่ 63 บันไดขึ้นชั้น 2 

      
                     ภาพที่ 64 ห้องประชุม                              ภาพที ่65 ราวจับช่วยพยุง 
 
 
4.4 ศูนย์ 3 วยั สานใยรักแห่งครอบครัว บางเสาธง สมุทรปราการ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

 โครงการสายใยรักแห่งครอบครัวในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร 

4.4.1 ลักษณะทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และประชากรผู้สูงอายขุองศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่ง
ครอบครัว บางเสาธง สมุทรปราการ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

ข้อมูลทั่วไปของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว บางเสาธง สมุทรปราการ ในพระ
อุปถัมภ์ฯ 
4.4.1.1 ด้านประชากรและสังคมข้อมลูทั่วไปของศูนย์ 3 วัย สานใยรกัแห่งครอบครัว บาง

เสาธง สมุทรปราการ ในพระอุปถัมภ์ฯ 
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            ภาพที่ 66 ศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว บางเสาธง สมุทรปราการ ในพระอุปถัมภ์ฯ 
 

สมเด็จพระบรมอรสาธิราชฯ สยามกุฎราชกุมารฯ ได้มีพระกระแสรับสั่งถงึแนวทางการ
ด าเนินงานโครงการสายใยรักจากแม่สูลู่กว่า “ควรมีศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เน้นความ
ต่อเนื่องเชื่อโยงเป็นวงจรของทุกช่วงวัย ภายใต้การด าเนินงานของหลักเหตุผล ตั้งแต่การสร้าง
ความคิดรวบยอด การก าหนดค าจ ากัดความที่ชัดเจน และถ่ายทอดลงสู่ระดับต่างๆเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตลอดจนข้อดี ข้อเสียต่างๆ”  

พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ ได้น้อมน าพระกระแสรับสั่งมา
ด าเนินการโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวในการจัดต้ังศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว โดย
พระราชทานแนวนโยบายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้ด าเนินการ
จัดตั้งศูนย์ 3 วัย ขึ้นทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและในส่วนภูมิภาค ส าหรับเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิกครอบครัว “คน 3 วัย” ได้แก่วัยเดก็และเยาวชน วัยพ่อแม่ และวัยปูุ ย่า ตา 
ยาย อย่างต่อเนื่องและเช่ือมโยงวงจรให้คนทุกช่วงวัยอยู่ร่วมกันในครอบครัว ชุมชน สังคมด้วยสายใย
ที่รักใคร่ กลมเกลียว เอื้ออาทรต่อกันอันจะก่อให้เกิดความยั่งยืนที่เป็นรากฐานส าคัญน าไปสู่ความ
มั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

ศูนย์ 3 วัยสานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ 
พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯเป็นศูนย์ล าดับที่ 10 จัดตั้งขึ้นในปี 2552 โดยสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯ สยามกุฎราชกุมารฯ และพระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ ได้เสด็จ
พระราชด าเนินเปิดศูนย์อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2552 ซึ่งพ้ืนที่จัดตั้งศูนย์นั้นเดิม



 
 

121 

เป็นสถานฝึกวิชาชีพตัดผมดินแดง กรมประชาสงเคราะห์ ต่อมาหลังการพัฒนาระบบราชการเพื่อ
ปรับปรุงโครงสร้าง บทบาทและภารกิจของส่วนราชการในปี พ.ศ.2545 กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ได้ปรับเปลี่ยนภารกิจสถานฝึกวิชาชีพตัดผม เป็นสถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก ดินแดง ในปี
พ.ศ.2550 เพือ่รับเลี้ยงดูแลเด็กก่อนวัยเรียนอายุ 2-6 ปี และต่อมาได้จัดเป็นสถานที่ต้ังของศูนย์ 3 วัย 
ดินแดง กรุงเทพ ในพระอุปถัมภ์ และยังคงด าเนินภารกิจสถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กดังกล่าวมา
จนถึงปัจจุบัน โดยศูนย์ 3 วัย ดินแดง กรุงเทพ ได้มีการให้บริการแก่ประชาชนเขตดินแดงและพื้นที่
ใกล้เคียงสนองพระราชประสงค์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ และพระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ ในการเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาคนอย่างครบวงจรทุกช่วงวัย ด้วยการจัดโครงการ กิจกรรมสนอง 5 แนวคิด
พระราชทานเตรียมพร้อมก่อนครองคู่ เรียนรู้ร่วมกันแต่ในครรภ์ คิดสร้างสรรค์แต่เยาว์วัย ครอบครัว
เสริมกายใจ ผู้สูงวัยสานใยรัก และจัดกิจกรรมประจ าวันต่อเนื่องส าหรับทุกเพศ วัย ในศูนย์อย่าง
ต่อเนื่องตลอดปี เพื่อสร้างให้เป็น “ศูนย์ที่มชีีวิต” ตลอดจนการร่วมมือกับภาคีและเครือข่ายในพื้นที่
และองค์กรส าคัญในการร่วมมือพัฒนาคน 3 วัย โดยเฉพาะอย่างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยมี
เปูาหมายสุดท้ายที่ต้องบรรลุในการเป็นศูนย์ต้นแบบการพัฒนาคน 3 วยัในพื้นที่ชุมชนเมือง 

วิสัยทัศน ์
เป็นศูนย์ต้นแบบสร้างชุมชนเข้มแข็ง ครอบครัวอบอุ่นด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน 3 วัย 

ให้มีสขุภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถพงึตนเองได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเข้าถึง
สวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม 

 

 
ภาพที่ 67 แผนที่แสดงต าแหน่งที่ต้ังของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว บางเสาธง สมุทรปราการ 
ในพระอุปถัมภ์ฯ 
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บทบาทและหน้าที ่
1 เตรียมความพร้อมและวางแผนก่อนมีครอบครัว โดยมุ่งเน้นด้านจิตวิทยาและสังคมเพื่อชีวิต

คู่ที่ผาสุก 
2 พัฒนาคุณภาพชีวิตมารดาตั้งครรภ์ โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพร่างกาย 

จิตใจและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 
3 ส่งเสรมิการเรียนรู้ส าหรับเด็กและเยาวชน โดยมุ่งเน้นการสร้างทักษะชีวิต ทักษะสังคมให้

เติบโตและพัฒนาตามช่วงวัยที่เหมาะสม 
4 บริการสถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก ให้การดูแลและส่งเสริมการพัฒนาเด็ฏอายุ 2-6 ป ี
5 สนับสนุนสถาบันครอบครัวให้เป็นรากฐานการพัฒนา โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างสมาชิกและส่งเสรมิการเฝูาระวัง ปูองกัน แก้ไขปัญหาครอบครัว 
6 ส่งเสรมิให้ผูสู้งอายุมีสถานภาพ บทบาท และคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถอยู่กับครอบครัวและ

ชุมชนได้อย่างมีความสุข มีคณุค่า และมีศักดิ์ศรี สามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการสังคม 
7 บริการศูนยก์ารเรียนรู้ ศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัย 
 
พันธกิจ 
1 ก าหนดโครงการ กิจกรรมด าเนินงานของศูนย์ฯในการพัฒนาสมาชิกและประชาชนคน 3 

วัย ทั้งกาย ใจ ให้ตอบสนองต่อ 5แนวคิดพระราชทานด าเนินงานของศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่ง
ครอบครัว 

2 ส่งเสรมิและพัฒนาต่อยอดโครงการ กิจกรรมสู่ต้นแบบสร้างชุมชนเข้มแข็ง ครอบครัว
อบอุ่นที่กลุ่มเปูาหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยภาคีเครือข่ายและสมาชิกมีส่วนร่วม  

3 ศูนย์กลางการเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้การสร้างชุมชนเข้มแข็ง ครอบครัวอบอุน่ที่ก
ล่มเปูาหมายมคีุณภาพชีวิตที่ดี 

4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 
5 แนวคิดพระราชทานที่สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามกุฏราชกุมารฯ ทรงรับสั่งเพ่ือ

เป็นแนวทางการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคน 3 วัย อันประกอบด้วย เตรียมพร้อมก่อนครองคู ่
เรียนรู้ร่วมกันแต่ในครรภ์ คิดสร้างสรรค์แต่เยาว์วัย ครอบครัวเสริมกายใจ ผูสู้งวัยสานใยรัก ซึ่งพระ
เจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ ได้น้อมน าพระกระแสรับสั่งพระราชทานเป็น
นโยบายในการด าเนินงานของศูนย์ 3วัย สานใยรักแห่งครอบครัว เพื่อพัฒนาคน 3 วัย ไดแ้ก่ วัยเด็ก
ถึงวัยเตรียมพร้อมก่อนครองคู่ วัยพ่อแม่ถึงวัยกลางคนส่งลูกถึงฝั่ง และวัยปุู ย่า ตา ยาย ปูชนียบุคคล
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เป็นเสาหลักของครอบครัวโดยทรงให้เน้นกระบวนการด าเนินงานตามแนวคิดพระราชทานอย่าง
ต่อเนื่องเชื่อมโยงเป็นวงจรของทุกช่วงวัย 
 
4.4.2 ลักษณะทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายทุี่มาใช้บริการศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว บาง
เสาธง สมุทรปราการ ในพระอุปถัมภ์ฯ 

บริเวณของที่ต้ังศูนย์ต้ังอยู่ในชุมชนเมืองใหม่บางพลีของการเคหะ ที่ตอบสนองผู้มีรายได้น้อย
ให้ได้มีที่พักอาศัย ดังนั้นผู้สูงอายุที่เข้ามารับบริการที่ศูนย์ฯจึงเป็นผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยทั้งหมดเกือบ 
100 % ของจ านวนผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ และยังเป็นผู้สงูอายุที่ยังต้องท างานช่วยเหลือครอบครัว 
รายได้หลักมาจากบุตรหลานที่เลี้ยงดูและอาชีพเสริมของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นงานที่รับมาจากโรงงานหรือ
ร้านค้าใกล้เคียงที่สามารถน ามาท าที่บ้านได้  ดังนั้นจากการส ารวจข้อมูลพบว่าเมื่อสอบถามถึงความ
พร้อมในการจา่ยค่าบริการแก่ศูนย์ฯ พบว่าเกือบทั้งหมดไม่พร้อมที่จะจ่าย มองว่าเป็นส่วนที่เกินความ
จ าเป็น และถามต่อว่าต้องการให้ศูนย์จัดกิจกรรมใดบ้างที่ตอบสนองความต้องการ พบว่าเป็นกิจกรรม
ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นหลักคือ การให้บรกิารตรวจสุขภาพ สถานที่ออกก าลังกาย และการฝึก
อาชีพเสริมแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งกส็ะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู้สูงอายุในชุมชนบางพลียังไม่พร้อมต่อการ
สร้างศูนย์อเนกประสงค์ประเภทที่มีการเก็บค่าบริการแม้จะได้รับบริการที่แตกต่างออกไปก็ตาม 
 
 
4.4.3 การบรหิารจัดการและกิจกรรมในศูนย์ 3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว บางเสาธง 
สมุทรปราการ ในพระอุปถัมภฯ์ 

 
รายได้หลักของทางศูนย์ฯได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร

เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและกิจกรรมภายในศูนย์ฯ  
1. กิจกรรมหลักของทางศูนย์เน้นไปที่กิจกรรมร่วมกับชุมชนเช่นกิจกรรมประเพณีของไทย 

วันปีใหม่ สงกรานต์ เป็นต้น เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน 
2. กิจกรรมส่งเสรมิอาชีพเป็นรายได้เสริม เช่นงานจักสาน คอมพิวเตอร์ งานดอกไม้

ประดิษฐ์ ซึ่งกจิกรรมทั้งหมดเกิดจากความต้องการที่มาจากตัวผู้สูงอายุที่ต้องการความรู้
และรายได้จากงานที่ท าไป ซึ่งเมื่อผู้สูงอายุผลิตผลงานออกมา ทางศูนย์ก็จะเป็นผู้หา
ตลาดและน าเงินส่วนดังกล่าวมาให้ผู้สูงอายุเป็นรายได้เสริม โดยทางศูนย์ได้กันส่วนหนึ่ง
ไว้เป็นค่าบ ารุงและค่าจัดการกิจกรรมต่างๆภายในศูนย์ฯ 
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3. กิจกรรมทางด้านสุขอนามัย การรตรวจสุขภาพ และการแนะน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้สูงอายุ   

 

4.4.4 ภาพแสดงบรรยากาศและกิจกรรมในศูนย ์3 วัย สานใยรักแห่งครอบครัว ดินแดง กรุงเทพฯ  

ในพระอุปถัมภ์ฯ 

 

       
ภาพที่ 68 บรรยากาศด้านหน้าอาคาร                  ภาพที่ 69 ลานกิจกรรมด้านหน้า 

       
ภาพที่ 70 ลานกิจกรรมด้านหน้า                               ภาพที่ 71 ทางลาด 

       
ภาพที่ 72 ทางเดินช้ัน 2      ภาพที่ 73 น้ าด่ืมบริการ             ภาพที่ 74 สนามเด็กเล่น 
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ภาพที่ 75 ลานกิจกรรม                                           ภาพที่ 76 ลิฟท ์
 

     
    ภาพที่ 77 ห้องอบรม                        ภาพที่ 78 ห้องเรียนสอนอาชีพเสริม 
 

    
ภาพที่ 79 ห้องเรียนสอนอาชีพเสริม             ภาพที่ 80 ห้องออกก าลังกาย 
 

    
ภาพที่ 81 ห้องสมุด                              ภาพที่ 82 ห้องดูแลเด็กเล็ก 
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บทที่ 5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี ้

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่ท าการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทีท่ าการศึกษา 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของศนูย์อเนกประสงคเ์พื่อผูสู้งอายุ 

 ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทยจัดได้ว่าอยู่ในช่วงแรกของการริเริ่มและพัฒนา
ให้เกิดขึ้นในประเทศไทย  อันสืบเนื่องจากข้อมูลสถิติที่ชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่า ทุกประเทศในโลก
ก าลังเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างเต็มตัวในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า การมีศูนย์อเนกประสงค์เกิดขึ้นจึงเป็นเหมือน
รัฐสวัสดิการอีกอย่างหนึ่งที่จะมีขึ้นในสังคม  ในปัจจุบันจ านวณศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในไทย
ในนั้นยังมีน้อย และความเข้าใจในหน้าที่ของศูนย์จากประชาชนก็มีน้อยเช่นกันในส่วนของภาครัฐได้
ริเริ่มโครงการศูนย์อเนกประสงค์กระจายไปยังหัวเมืองต่างๆแต่ก็ยังติดปัญหาเรื่องงบประมาณและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล จึงเกิดเป็นแนวทางปรับปรุงพื้นที่เดิในชุมชน เช่น วัด โรงเรียน ให้เป็น
ศูนย์ขนาดเล็กเพื่อประชาชนสามารถเข้าถึงได้  ในภาคเอกชนเรี่มมีการก่อตั้งศูนย์อเนกประสงค์เพื่อ
ผู้สูงอายุในลักษณะ Day Care ส าหรับผู้สูงอายุ เน้นกิจกรรมนันทนาการ สุขภาพ สังคม มากกว่าการ
สร้างอาชีพเสริมแบบเช่นของภาครัฐ 

ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุควรเปิดบริการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า มีการ
ก าหนดเวลาปิด-เปิดอย่างแน่นอน และเป็นสถานที่ที่ผู้สูงอายุใช้เป็นแหล่งพึ่งพิงได้ ซึ่งเวลาท าการปิด-
เปิดควรขึ้นอยู่กับความพร้อมและความเหมาะสมของชุมชน แต่ไม่ควรนอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 5 วัน 

หากชุมชนใดไม่สามารถใช้บริการที่ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุได้เนื่องจากสถานที่อยู่
ห่างไกลจากที่อยู่อาศัยในชุมชนนั้นๆ อาจจะเปิดศูนย์เครือข่ายเพิ่มขึ้น เรียกว่า “ศูนยผ์ู้สูงอายุบริวาร” 
(A Satellite Senior Center) ซึ่งจะเป็นศูนย์ที่แตกสาขาออกไปจากศูนย์หลัก ให้บริการบางอย่างแต่
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ไม่เตม็รูปแบบครบวงจรเช่นเดียวกับศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอาย ุโดยศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุจะท าหน้าที่รับผิดชอบต่อการด าเนินงานของศูนย์บริวารด้วย 

 

5.1.2 โครงสรา้งการด าเนินงานของศนูย์อเนกประสงคเ์พื่อผูสู้งอายุ 

โครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน ควรประกอบด้วย 
คณะกรรมการที่ปรึกษา และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษาร้อยละ 60 ต้องเป็นผู้สูงอายุ 
เพื่อที่จะได้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์ และจะตอ้งมีคณะกรรมการที่มาจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ รวมอยู่ด้วย รวมทั้งกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและภาคีเครือข่ายควรเข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการที่ปรึกษา และบทบาทของที่ปรึกษาและคณะกรรมการทีป่รึกษา มีอ านาจหน้าที่ในการ
เสนอแนะให้ค าปรึกษาแนะน าแก่คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องแล้วแต่ละกรณ ี

คณะกรรมการที่ปรึกษาประกอบด้วย 

- ผู้แทนหน่วยงานระดับท้องถิ่น ในฐานะเป็นผูอุ้ปถัมภ์โครงการ 
- ผู้แทนสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ประจ าพื้นที่และชมรมผูสู้งอายุในชุมชน 
- ผู้แทนหน่วยงานด้านการแพทย์และสังคมในชุมชน ในฐานะหน่วยบริการพื้นฐาน 
- ผู้แทนหน่วยงานที่สนับสนุนดา้นอ่ืนๆ เช่น ด้านทุน กิจกรรม และด้านวิชาการ 
- อื่นๆ ตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

ในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน ศูนย์อเนกประสงค์เพ่ือผู้สูงอายุ ควรมีโครงสร้างการด าเนินงานที่
ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการศูนย์ บุคลากรและอาสาสมัครที่ช่วยในการปฏิบัติงานและให้บริการซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มงานต่างๆ ได้อาทิ งานบริหารทั่วไป งานบริการ งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพและ
งานสังคมสงเคราะห์/จิตวิทยา ทั้งนี้งานบริการดังกล่าว จะมีการจัดให้บริการทั้งภายในและภายนอก
ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ โดยจ านวนบุคลากรที่ให้บริการขึ้นอยู่กับภาระงานและขนาดของศูนย์
อเนกประสงค์เพ่ือผู้สูงอายุนั้นๆ 

 ซึ่งสามารถสรปุเป็นแนวทางการจัดต้ังศูนย์ฯได้ดังภาพที่83 ผังการจัดต้ังศูนย์อเนกประสงค์
ส าหรับผู้สูงอาย ุ
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                   ภาพที่ 83 ผังการจัดต้ังศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอาย ุ
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                     ภาพที่ 84 ผังการจัดตั้งศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 
 

5.1.3 ลักษณะและพฤติกรรมการเข้าใชศู้นย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ 

 แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ ศูนย์ที่ให้บริการส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะซึงส่วนมากเป็นของ
เอกชน มีการเก็บค่าบริการ และศูนย์ทีใ่ห้บริการบุคคลหลายช่วงวัยในศูนย์ร่วมกับผู้สูงอายุ เช่นศูนย์ 
สามวัย ซึ่งก็จะไม่มีค่าใช้จ่ายเพราะเป็นรัฐสวัสดิการ กิจกรรมภายในศูนยท์ั้งสองประเภทจึงอาจมีส่วน
ที่คล้ายและต่างกัน กล่าวคือ ศูนย์ทั้งสองประเภท มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ กิจกรรม
นันทนาการ สุขภาพ สังคม โดยเน้นกิจกรรมที่เป็นที่ชื่นชอบของแต่ละพื้นที่ ชุมชน ภูมภิาคที่แตกต่าง
กัน  ส่วนที่มีความแตกต่างกันคือในส่วนของศูนย์ที่ให้บริการบุคคลหลายช่วงวัยในศูนย์ร่วมกับ
ผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์สามวัย ทีเ่ป็นในส่วนของภาครัฐให้งบประมาณทั้งหมด ก็จะเน้นในส่วนของการ
สอนอาชีพเสริม  การขายสินค้าท ามือ จากผู้สูงอายุเข้ามา เพื่อรองรับประชาชนที่เข้ามารับบริการใน
ศูนย์ ที่เป็นผู้มรีายได้น้อยเป็นกลุ่มใหญ่  
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5.1.4 ลักษณะกิจกรรมของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ  

กิจกรรมหลักสามารถแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก ่

7. กิจกรรมเกี่ยวกับการสมาคมและนันทนาการ (Social and Recreational Programs)
กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสนองโอกาสส าหรับการรื่นเริง เพ่ือความสนุกสนานและ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สร้างการปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นและสถานภาพทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง ภาพรวมกิจกรรมนี้มุ่งเน้นเสรมิสร้างการปรับตัวทั้งทางสังคม
และจิตใจแก่ผูสู้งอาย ุ

8. กิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาและวัฒนธรรม (Educational and Cultural Programs) 
กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมใหผู้้สูงอายุได้เข้าใจถึงความสามารถในการเรียนรู้
ของตน ตลอดจนจดจ าและเรียนรู้ข้อเท็จจริงที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุใน
สังคมบางประการ 

9. กิจกรรมด้านสขุภาพอนามัย (Health Services Programs) กิจกรรมด้านสุขภาพ
อนามัย (Health Services) การให้บริการทางด้านสุขภาพอนามัยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคญั
คือ การช่วยให้สมาชิกดูแลสุขภาพของตนเองทั้งด้านร่างกายและจิตใจให้อยู่ในสภาพที่ดี
ที่สุด กิจกรรมในการให้บริการทางด้านสุขภาพอนามัยประกอบไปด้วยการบริการต่างๆ 
ดังนี้ การบริการตรวจรักษาสุขภาพ การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือการจัดกลุ่มอภิปราย
เกี่ยวกับสุขภาพ การให้บริการด้านการปูองกันและส่งเสรมิสุภาพของผู้สูงอายุ การจัด
กิจกรรมพิเศษเพื่อผู้สูงอายุ การอบรมความรู้ทางด้านสุขภาพอนามัย 

10. กิจกรรมด้านโภชนาการ (Nutrition Programs) กิจกรรมด้านโภชนาการนี้จะให้บริการ
แก่ผู้สูงอายุที่อยู่โดดเด่ียว และเป็นการประสานให้ผูสู้งอายุได้รับบริการด้านโภชนาการ
ตามที่เขาต้องการถูกสุขลักษณะและหลักโภชนาการ 

11. กิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แก่ผูสู้งอายุ (Creative Thinking Programs) และ
ส่งเสริมภูมปัญญา การส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นในวัยสูงอายุนั้นเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ีอาการเจ็บปุวย
ทางกาย ทางใจ ทุพพลภาพ การสูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ต้องพ่ึงพา
ผู้อื่นอยู่ตลอกเวลา ดังนั้น การสร้างความรู้สกึว่า ตนเองเป็นผู้มีคุณค่า ยังสามารถกระท า
การบางอย่างได้ด้วยตนเองอยู่นั้นจะเป็นสิ่งที่เหมาะสมและมีประโยชน์ ซึ่งการแสดงออก
ยังความคิดสร้างสรรค์นั้นสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การเขียน งานศิลปะ ดนตรี 
การเล่นละคร การร าและเต้นร า นอกจากนั้นยังเป็นการถ่ายทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ของผู้สูงอายุ เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุยังเป็นผู้ที่มีคุณประโยชน์ต่อผู้อื่นอยู่ 
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12. กิจกรรมทางด้านสังคมสงเคราะห์ (Social Work Services Programs) การให้บริการ
ด้านนี้เน้นเรื่องการพบปะกันทางสังคม การตอบสนองต่อความต้องการทางด้านจิตใจ
ของผู้สูงอายุและการให้ค าปรึกษาแก่ผูสู้งอายุที่ตกอยู่ในความทุกข์และปญัหาในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันรวมทั้งการประเมิน วินิจฉัยสภาพปัญหา เพื่อตัดสินใจต่อบริการที่
ผู้สูงอายุควรได้รับและการส่งต่อไปรับบริการยังแหล่งอื่น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

                  ภาพที่ 85 ลักษณะของกิจกรรมในศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 
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 จากการศึกษาเก็บข้อมูลจากงานวิจัยและการลงพื้นที่กรณีศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ฯ พบว่าเรา
สามารถจ าแนกประเภทของศูนย์ฯ ตามลักษณะและพฤติกรรมการเข้าใช้ศูนย์ฯได้เป็น 2 ประเภท 
กล่าวคือ 

1. ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุประเภทเก็บค่าบริการ จะพบว่าเป็นในรูปแบบการ
บริหารกึ่งเอกชน คือ พบว่ามุ่งเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสมาคมและนันทนาการ, 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาและวัฒนธรรม และกิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
แก่ผู้สูงอายุ เท่านั้น โดยไม่ได้มีในส่วนที่เป็นส่วนของด้านสังคมสงเคราะห์ สุขภาพและ
อนามัยและโภชนาการ อย่างเช่นศูนย์ฯประเภทที่ไม่เก็บค่าบริการของทางภาครัฐ ซึ่ง
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในศูนย์นั้นเกิดจากการที่ต้องการเน้นเรื่องการพบปะทางสังคมของคน
วัยเดียวกันให้มาท ากิจกรรมที่ชอบร่วมกัน เน้นเรื่องของการนันทนาการ สร้างความสุข
ทางจิตใจของผู้สูงอายุร่วมกัน กิจกรรมในศูนย์ฯ จะมีหลากหลายให้ผู้สูงอายุสามารถ
เลือกได้อย่างอิสระ เริ่มตั้งแต่กิจกรรมด้านศึกษาหาความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ดนตรี
ท้องถิ่น (กลองยาว,ดนตรีไทย) ดนตรีสากล การขับร้อง การออก าลังกาย (ร ามวยจีน ,
จักรยาน,ฟิตเนส) ศิลปะในแขนงต่างๆ เช่นการวาดภาพ ภาพพิมพ์ งานเขียน การอ่าน
หนังสือ ชมภาพยนต์ เป็นต้น  

 

2. ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุประเภทไม่เก็บค่าบริการ พบว่าในปัจจุบันศูนย์ฯใน
ประเทศไทยเกือบทั้งหมดจะเป็นในประเภทนี้ เพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้อง เรื่อง
หลักคือรายได้ของสังคมไทยยังเป็นแบบสังคมเกษตรกรรมที่มีรายได้น้อย มีหัวเมืองใหญ่
แค่ไม่กี่เมือง ประชาชนในประเทศยังยากจน การที่จะเพิ่มภาระโดยการจ่ายค่าบริการ
ให้กับศูนย์ฯจึงเป็นเรื่องที่ประชาชนส่วนใหญ่มองว่าไม่จ าเป็น ภาครัฐจึงต้องเข้ามาท าให้
เป็นส่วนของรัฐสวัสดิการแก่ชุมชนดังเช่นที่เห็นในปัจจุบัน สิ่งที่พบอีกอย่างคือรูปแบบ
ของศูนย์ฯประเภทนี้มักมีหน่วยงานที่ดูแลที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่
ละพื้นที่ เช่นบางพื้นที่จัดตั้งเป็นศูนย์ 3 วัยฯ บางพื้นที่จัดตั้งในรูปแบบเป็นส่วนย่อยของ
องค์บริหารส่วนต าบล หรือเขต แต่เมื่อมองในภาพรวมของกิจกรรมในศูนย์ฯ ก็จะพบว่ามี
ความเหมือนกันในภาพรวม คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการสมาคมและนันทนาการกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการศึกษาและวัฒนธรรม, กิจกรรมด้านสุขภาพอนามัย, กิจกรรมด้านโภชนาการ
, กิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แก่ผู้สูงอายุ และส่งเสริมภูมิปัญญา, กิจกรรม
ทางด้านสังคมสงเคราะห ์
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  กิจกรรมที่เกิดขึ้นในศูนย์เน้นไปที่เรื่องการตรวจสุขภาพ ความรู้เสริมที่จะ
น าไปเพิ่มในส่วนของรายได้ของผู้สูงอายุ เพราะส่วนมากผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนย์ที่มี
อายุเกิน 60 ปี ยังต้องท างานเพื่อเป็นรายได้เลี้ยงชีพอยู่ การมีอาชีพเสริมจึงเป็นจุดที่ดึง
ความสนใจให้ผู้สูงอายุเข้ามาใช้บริการ อีกทั้งยังเน้นไปที่เรื่องของการพบปะทางสังคมใน
ตอนเช้าเพื่อออกก าลังหรือเป็นที่พบปะพูดคุย (สภากาแฟของชุมชน) เมื่อเริ่มสายก็จะ
กลับบ้านของตนเพื่อประกอบอาชีพ และกลับมาใช้บริการศูนย์อีกครั้งในตอนเย็นหรือวัน
เสาร์อาทิตย์ กิจกรรมที่จัดในศูนย์จึงมีการปรับเปลี่ยนไปตามวัฒนธรรมชุมชนที่แตกต่าง
กัน ในส่วนนี้ตัวศูนย์ฯต้องเรียนรู้และเข้าใจชุมชนให้มมากที่สุดเพื่อที่จะสามารถเข้าถึง
และบริการผู้สูงอายุได้อย่างตรงกับความต้องการที่แท้จริง 
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ตารางที่ 6 ผังการจัดตั้งศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรบัผู้สูงอาย ุ
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5.1.5  อุปสรรคการเข้าใช้ศนูย์อเนกประสงค์เพื่อผูสู้งอายุ 

 อุปสรรคส าหรับการเข้าถึงการให้บริการของศูนย์มีหลายประเด็นที่พบเมื่อได้ลงพื้นที่
กรณีศึกษาและได้สัมภาษท์ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์  

1. สถานที่ตั้งของศูนย์ไม่เหมาะสมและการมีศูนย์ที่อยู่ไกลจากชุมชนชน  

 สถานที่ตั้งของศูนย์ไม่เหมาะสมและการมีศูนย์ที่อยู่ไกลจากชุมชนชน ระยะทางการเดินทาง
ไปยังศูนย์ไม่สะดวกส าหรับผู้สูงอายุ รถรับส่งที่มีไม่เพียงพอและเหมาะสม เกิดจากการที่ทางศูนย์ไม่ได้
ศึกษาพื้นที่ของชุมชนอย่างดีพอ กล่าวคือ เช่นเรื่องของกายภาพพื้นที่ของชุมชนต้องประเมินให้ถูกต้อง
ว่าต าแหน่งที่ศูนย์ฯอยู่นั้นครอบคลุมทั้งพื้นที่หรือไม่ โดยค านึงถึงการเดินทางของผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ
สามารถเดินทางมายังศูนย์ได้จริง ไม่ไกลจากชุมชนจนไม่สามารถเดินทางมาได้อย่างสะดวก ซึ่ง
แนวทางแก้ไขในส่วนนี้คือให้ใช้พื้นที่เดิมในส่วนราชการที่มีอยู่แล้วในชุมชนแบ่งพื้นที่บางส่วนออกมา
เพื่อจัดตั้งศูนย์ฯ เพราะการใช้พื้นที่ราชการเดิมในชุมชนมีข้อดีคือเรื่องการเข้าถึงที่สะดวก ผู้สูงอายุ
รู้จักสถานที่ การติดต่อหน่วยงานอื่นๆท าได้สะดวกกว่าการแยกไปท าศูนย์ในพื้นที่ใหม่ สถานที่ใน
ชุมชนที่เหมาะสมต่อการพัฒนาเป็นศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่างเช่น โรงเรียน วัด 
มัสยิด โรงพยาบาล อนามัย สถานีต ารวจ สวนสาธารณะชุมชน เป็นต้น 

 จากกรณีศึกษาศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุทั้ง 4 ศูนย์พบว่าศูนย์สามวัยดินแดง กรุงเทพ, 
ศูนย์สามวัยบางเสาธง สมุทรปราการ, ศูนย์ฯนนทบุรี ทั้ง 3 ศูนย์สามารถตอบโจทย์นี้ได้อย่างดี
กล่าวคือมีการจัดตั้งศูนย์โดยใช้พื้นที่ที่เป็นใจกลางของชุมชนที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวก อีกทั้งยังมีการปรับปรุงจากพื้นที่เดิมของชุมชนให้เป็นศูนย์ตามแนวทางที่ได้เสนอแนวคิด
ข้างต้น ในส่วนของศูนย์ฯหนองตองพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ก็มีแนวทางที่คล้ายกันคือใช้พื้นที่เดิมของ
ทางราชการมาปรับปรุงให้เป็นศูนย์ฯที่รองรับคนในชุมชน แต่มีจุดเด่นที่น่าสนใจที่จะกล่าวถึงคือ การ
จัดตั้งศูนย์ย่อย หรือศูนย์บริวาร ออกเป็น 3 ศูนย์ย่อย ตามสภาพทางกายภาพของพื้นที่ชุมชนที่พื้นที่
เขตเทศบาลหนองตองพัฒนานั้นเป็นพื้นที่ที่คล้ายกับริ้วธง คือเป็นพื้นที่แคบและยาว การตั้งศูนย์เดียว
ในพื้นที่จึงไม่สามารถครอบคลุมการให้บริการได้ แนวคิดการจัดตั้งศูนย์บริวารจึงน ามาใช้ และประสบ
ผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยม กล่าวคือแต่ละศูนย์สร้างจุดเด่นของศูนย์ฯ เช่นศูนย์ที่ 1 คือศูนย์อเนกประสงค์
ผู้สูงอายุปุาเปูาจะเด่นในเรื่องของการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยสาหรับผู้สูงอายุ , 
ศูนย์ที่ 2 คือศูนย์อเนกประสงค์ผู้สูงอายุวัดหนองตอง จะเด่นและชัดเจนในเรื่องของการศึกษาเรียนรู้
ถ่ายทอดและเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น , ศูนย์ที่ 3 คือศูนย์อเนกประสงค์
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ผู้สูงอายุปุาลาน จะมีจุดเน้นในเรื่องของการบาบัดและฟื้นฟูดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวโดยกิจกรรมและ
กายภาพบาบัด นอกจากนั้นยังมีบริการนวดแผนไทย ตอกเส้น และการฝังเข็ม เป็นต้น 

2. จ านวนศูนย์ฯ ที่ไม่เพียงพอต่อพื้นที่และชุมชนในบริเวณนั้นๆ  

 เกิดจากปัญหาที่หน่วยงานที่ดูแลพื้นที่ขาดการเก็บข้อมูลจ านวนของผู้สูงอายุในชุมชนของตน
ว่ามีจ านวนเท่าไร และถ้าตั้งศูนย์แล้วจะมีผู้สูงอายุจากพื้นที่ใกล้เคียงเข้ามาใช้ด้วยหรือไม่ ซึ่งตัวเลข
เหล่านี้สามารถขอข้อมูลจากหน่วยงานสาธารณะสุขหรือจากโรงพยาบาลในพื้นที่เดิมได้ เพื่อน าข้อมูล
มาเป็นฐานข้อมูลว่าควรจัดตั้งศูนย์ฯที่มีขนาดใหญ่หรือเล็ก หรือควรมีศูนย์บริวาร เพื่อให้ครอบคลุม
พื้นที่การให้บริการได้จริง 

 

3. การที่ศูนย์อเนกประสงค์มีค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการที่ชุมชนไม่สามารถจ่ายได้   

 อันเน่ืองมาจากปัญหาเรื่องรายได้ของชุมชนในสังคมไทยที่ส่วนมากของประเทศเป็นชุมชนที่มี
รายได้ต่ า การที่มีการเก็บค่าใช้จ่ายจึงเป็นเรื่องที่ท าได้กับชุมชนบางพื้นที่เท่านั้น เช่นชุมชนในเขตเมือง
ใหญ่ที่มีลักษณะการอยู่อาศัยที่เป็นแบบชุมชนเมืองมีรายได้ต่อครัวเรือนที่อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง 
ผู้สูงอายุกลุ่มนี้สามารถที่จะมีทางเลือกที่จะเข้ารับบริการในศูนย์ที่มีการเก็บค่าบริการโดยเน้นไปที่
กิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น แต่ในพื้นที่เดียวกันของสังคมไทยก็ไม่ได้มีการแบ่งการอยู่อาศัยตามฐาน
รายได้อย่างชัดเจน กล่าวคือในพื้นที่ชุมชนเดียวกันอาจมีทั้งกลุ่มผู้สูงอายุที่มี รายได้ปานกลางถึงสูง 
และกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่ า อยู่ในชุมชนเดียวกัน การที่จะมีศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุเพียง
ประเภทเดียวจึงอาจเป็นการจ ากัดการเข้าถึงการให้บริการทางด้านสวัสดิการที่ผู้สูงอายุพึงได้รับ ด้วย
เหตุนี้ ความเหมาะสมในการจัดตั้งศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทยยังต้องมีทั้งสอง
ประเภทในพื้นที่เดียวกัน คือควรมีศูนย์ฯที่ไม่มีการเก็บค่าบริการที่เป็นสวัสดิการจากภาครัฐอยู่ในพื้นที่
เป็นหลัก และหากพื้นที่ใดมีความพร้อมที่จะจัดต้ังศูนย์ฯอีกประเภทได้ก็ควรจัดต้ังเพ่ือเป็นทางเลือกแก่
ชุมชน โดยอาจเป็นภาครัฐเป็นผู้จัดต้ังเองหรือในภาคเอกชนเข้ามาลงทุน 

 ข้อมูลที่สะท้อนปัญหาเรื่องรายได้ของผู้สูงอายุของไทย ปัจจุบันสังคมไทยผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 
ปีขึ้นไป ส่วนมากยังต้องท างานเพื่อเลี้ยงชีพ โดยเป็นส่วนของภาคเกษตรกรรมซึ่งมีรายได้ที่ไม่สูงท าให้
สอดคล้องกับแนวทางที่ได้กล่าวไปข้างต้น จากการส ารวจภาวะการท างานของประชากรหรือการ 
ส ารวจแรงงาน พบว่า ในป ี2555 มีผู้สูงอายุที่ท างาน 3.4 ล้านคน จากจ านวนผู้สูงอายุ ทั้งสิ้น 8.6 
ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.4 โดยจ าแนกเป็นเพศชาย 1.9 ล้านคน (ร้อยละ 56.7) และเพศหญิง 
1.5 ล้านคน (ร้อยละ 43.3) 
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แผนภูมิที่ 7 จ านวนผู้สูงอายทุี่ท างานจ าแนกตามเพศ พ.ศ.25551 
 
ส าหรับการท างานของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้าน

การเกษตรและประมงร้อยละ 61.5 รองลงมาเป็นพนักงานบริการและพนักงานขายในร้านค้าร้อยละ 
17.3 และผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกจิการค้าร้อยละ 8.4 เมื่อพิจารณาตามเพศ 
พบว่า ผู้สูงอายุเพศชาย ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและประมง
ร้อยละ 64.3รองลงมาเป็นพนักงานบริการและพนักงานขายในร้านค้าร้อยละ 12.9 และผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้าร้อยละ 8.6 เป็นต้น ส าหรับผู้สูงอายุเพศหญิง ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและประมงร้อยละ57.8 รองลงมาเป็นพนักงาน
บริการและพนักงานขายในร้านคา้ร้อยละ 23.0 และผู้ปฏบิัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกจิ
การค้าร้อยละ 8.0 เป็นต้น 

 
 
 
 
1ส ามโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 ส านักสถิติแห่งชาติ (ออนไลน์) ),แหล่งที่มา : 

http://www.nso.go.th/ 
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แผนภูมิที่ 8 ร้อยละของผูสู้งอายุที่ท างานจ าแนกตามอาชีพและเพศ พ.ศ.25551 
 
เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคญัของผู้สูงอายุที่ท างาน พบว่าส่วนใหญ่ท างานใน

ภาคเกษตรกรรมร้อยละ 64.0 รองลงมาเป็นภาคการค้าและการบริการร้อยละ 25.1 และภาคการผลิต
ร้อยละ 10.9  

โดยที่ทั้งเพศชาย และเพศหญิงส่วนใหญ่ท างานในภาคเกษตรกรรม (ร้อยละ 66.5 และร้อย
ละ 60.8) รองลงมาเป็นภาคการค้าและการบริการ (ร้อยละ 22.3 และร้อยละ 28.8) และภาคการ
ผลิต(ร้อยละ 11.2 และร้อยละ 10.4) 

 
 
 
 
 
 
1ส ามโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 ส านักสถิติแห่งชาติ (ออนไลน์) ),แหล่งที่มา : 

http://www.nso.go.th/ 
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แผนภูมิที่ 9 ร้อยละของผูสู้งอายุที่ท างานจ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญและเพศ  
พ.ศ.25551 

 

4. ค่าจ้างหรือเงินเดือนของผู้สูงอายุที่ท างาน 
เมื่อพิจารณาถึงค่าจ้าง/เงินเดือนของผู้สูงอายุ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือน

ประมาณ 11,393 บาท เมื่อพิจารณาตามเพศ ผู้สูงอายุเพศชาย ได้รับค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 
12,400 บาท โดยภาคการค้าและบริการได้รับค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดประมาณ 15,698 บาท 
รองลงมาภาคการผลิต 14,254 บาท และภาคเกษตรกรรม 4,290 บาท ส าหรับผู้สูงอายุเพศหญิง 
ได้รับค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ9,939 บาท โดยภาคการค้าและการบริการได้รับค่าจ้างเฉลี่ยต่อ
เดือนมากที่สุดประมาณ 15,836 บาท รองลงมาเป็นภาคการผลิต 10,620 บาท และภาคเกษตรกรรม
ได้รับค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนน้อยที่สุดประมาณ 3,471 บาท 

 
 
 
1ส ามโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 ส านักสถิติแห่งชาติ (ออนไลน์) ),แหล่งที่มา : 

http://www.nso.go.th/ 
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แผนภูมิที่ 10 ค่าจ้าง/เงินเดือนเฉลี่ยของผูสู้งอายุทีท่ างาน จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
ส าคัญและเพศ พ.ศ.25551 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 7 แหล่งรายได้หลักของประชากรสูงอายุ2 
 

1ส ามโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 ส านักสถิติแห่งชาติ (ออนไลน์) ),แหล่งที่มา : 
http://www.nso.go.th/ 

2 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553-พ.ศ.2563, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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แม้ว่าผู้สูงอายุบางส่วนจะยังคงท างาน แต่การท างานเป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งของแหล่ง 
รายได้ทั้งหมด จากการส ารวจผู้สูงอายุไทยในปีพ.ศ.2554 พบว่าแหล่งหลักของรายได้ของผู้สูงอายุ 3 
อันดับแรก คือบุตร (ร้อยละ 40.1) การท างาน (ร้อยละ 35.1) และเบี้ยยงัชีพจากทางราชการ (ร้อยละ 
11.4) เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจากการส ารวจผู้สูงอายุไทยในปีพ.ศ. 2550 พบว่าแม้แหล่งหลักของ
รายได้ของผู้สูงอาย ุ2 อันดับแรกยังคงเป็นบุตร (ร้อยละ 52.3) และการท างาน (ร้อยละ 28.9) แต่
สัดส่วนก็แตกต่างกันอยา่งเห็นได้ชัด นอกจากนี้ อันดับที ่3 เป็นรายได้จากคู่สมรส (ร้อยละ 6.1) 
ในขณะที่เบี้ยยงัชีพเป็นรายได้หลักเพียงร้อยละ 2.8 เท่านั้น  
 
 จากข้อมูลภาพรวมทั้งประเทศสรุปได้ว่าอาชีพและรายได้ของผู้สูงอายุในประเทศไทยโดย
ภาพรวมแล้วส่วนมากมาจากบุตรที่ดูแล ในส่วนของผู้สูงอายุที่ท างานเองนั้นสามารถมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนประมาณ 11,393 บาท แต่เมื่อมองลึกลงไปกับพบว่าสัดส่วนของอาชีพเกษตรกรรมมีมากถึง 
64% ซึ่งมีรายรายได้ต่อเดือนประมาณ 3000-4000 บาทโดยประมาณ ซึ่งจัดได้ว่าอยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้
ต่ า ดังนั้นการเลือกศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับสังคมไทยในภาพรวมที่จะไม่
ก่อให้เกิดภาระเพิ่มเติมต่อครอบครัวทั้งบุตรที่ดูแลผู้สูงอายุและตัวผู้สูงอายุเองนั้นจึงพอสรุปได้ว่าควร
เป็นศูนย์อเนกประสงค์ประเภทที่ไม่เก็บค่าบริการที่เป็นรัฐสวัสดิการ และเมื่อชุมชนใดมีความพร้อมจึง
จัดตั้งศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุประเภทที่มีการเก็บค่าบริการเป็นทางเลือกให้กับชุมชน 

 

5. กิจกรรมที่ไม่รองรับกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  

 การเลือกกิจกรรมที่ เหมาะสมให้กับศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งถึงแม้ว่าทุกศูนย์ใช้แนวทางเดียวกันในการจัดกิจกรรมโดยยึดแนวทาง 6 ประการ
ที่ได้อ้างอิงถึงคือ  

 กิจกรรมเกี่ยวกับการสมาคมและนันทนาการ  

 กิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาและวัฒนธรรม  

 กิจกรรมด้านสขุภาพอนามัย  

 กิจกรรมด้านโภชนาการ  

 กิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์แก่ผูสู้งอายุ และส่งเสริมภูมปัญญา  

 กิจกรรมทางด้านสังคมสงเคราะห์  
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แต่ด้วยวัฒนธรรมของชุมชนที่แตกต่างในบางครั้งกิจกรรมที่ใช้ได้ดีในพื้นที่หนึ่งอาจใช้ไม่ได้ใน
อีกพื้นที่ เช่น กิจกรรมทางประเพณีของภาคใต้ ก็ไม่สามารถน าไปใช้ในภาคเหนือได้ หรือกิจกรรม
ส่งเสริมอาชีพในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ส่งเสริมให้ท าไม้กวาดดอกหญ้า แต่กับศูนย์ฯในกรุงเทพก็ไม่
เหมาะสมเพราะไม่มีวัตถุดิบในพื้นที่เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ผู้ดูแลศูนย์ฯ ต้องเข้าใจพื้นที่ เข้าใจชุมชนของ
ตนให้ดีที่สุดเพ่ือสามารถใช้หลักการทั้ง 6 ข้อมาดัดแปลงให้เหมาะสมกับชุมชนของตน เพื่อให้ผู้สูงอายุ
ได้รับประโยชน์สูงสุด และท าให้เกิดความสนใจจากผู้สูงอายุในชุมชนของตน 

 จากกรณีศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ฯพบว่ากิจกรรมที่ได้รับความสนใจจากทั้ง 4 ศูนย์ คือกิจกรรมด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ ทั้ งการตรวจสุขภาพ ออกก าลังกาย การถ่ ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
ศิลปะวัฒนธรรม ส่วนที่แตกต่างคือในศูนย์ที่เป็นศูนย์ในเขตนอกตัวเมืองและชุมชนมีรายได้น้อยนั้นจะ
เน้นเรื่องของการส่งเสริมอาชีพเสริม และสวัสดิการผู้สูงอายุเข้ามาด้วยเป็นประเด็นส าคัญ และให้
ความส าคัญมากกว่ากิจกรรมนันทนาการที่เป็นส่วนรองลงไปนั่นเอง 

 

6. ที่มาของรายได้ สภาพทางกายภาพของศูนย์ฯ อุปกรณ์และเจ้าหน้าที่ไม่พร้อมส าหรับ
การให้บริการที่ดีเพียงพอต่อผู้สูงอายุในชุมชน  

 โดยจากการลงพื้นที่กรณีศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ฯพบความแตกต่างดังนี้  

 กรณีที่ 1 ศูนย์ฯ นนทบุรีนั้นแทบจะไม่มีปัญหาดังกล่าวเนื่องจากมีการจัดสรรงบประมาณจาก
ท้องถิ่นมาอย่างเป็นสัดส่วนอีกทั้งยังเป็นศูนย์ที่มีการเก็บค่าบริการ จึงท าให้ความพร้อมด้าน
งบประมาณจึงไม่ใช่ปัญหาหลักของศูนย์ฯ ทางศูนย์ฯสามารถมีอุกรณ์ที่พร้อม อีกทั้งสถานที่ที่สร้างขึ้น
ใหม่เพื่อเป็นศูนย์ฯเพื่อผู้สูงอายุ การออกแบบจึงถูกต้องตามหลัก UNIVER DESIGN ที่ท าให้ผู้สูงอายุ
สะดวกในการเข้ามาใช้พื้นที่ ส่วนของเจ้าหน้าและอาสาสมัครที่ก็มีเพียงพอและมีความรู้ที่ตรงกับการ
ให้บริการผู้สูงอายุ ทั้งพยาบาล เทคนิคการแพทย์ เป็นต้น 

 กรณีที่ 2 ศูนย์ฯ สามวัยบางเสาธง สมุทรปราการ มีความคล้ายกับศูนย์ฯ นนทบุรีที่มีการ
สร้างศูนย์ขึ้นมาใหม่เพื่อจัดท าเป็นศูนย์ฯสามวัย หลักการออกแบบอาคาร เครื่องช่วยเหลือจึงอยู่ใน
สภาพที่ดีและพร้อมให้บริการชุมชน อีกทั้งเทศบาลยังมีงบประมาณที่ชัดเจนในการดูแลศูนย์ฯ จึงไม่ใช่
ปัญหาส าคัญของศูนย์ แต่จุดที่แตกต่างคือศูนย์ฯไม่ได้มีการเก็บค่าบริการจากชุมชน แต่ต้องหารายได้
เอง กิจกรรมในศูนย์จึงมีในส่วนของการฝึกอาชีพเสริมเป็นส่วนส าคัญ เพื่อน าผลผลิตจากผู้สูงอายุใน
ศูนย์ออกวางจ าหน่ายเป็นการหารายได้ของศูนย์อีกทางหนึ่ง ในส่วนของเจ้าหน้าที่ถือว่ามีเพียงพอต่อ
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การให้บริการ ทางศูนย์มีการของอาสาสมัครจากหน่วยราชการอื่นมาช่วยในบางโอกาสเช่น พยาบาล 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

 กรณีที่ 3 ศูนย์ฯ สามวัยดินแดง กรุงเทพ มีความแตกต่างด้านสถานที่กล่าวคือเป็นการน า
พื้นที่ราชการเดิมของพื้นที่มาปรับปรุงให้เป็นศูนย์เพื่อรองรับการเป็นศูนย์ฯ สามวัย ซึ่งก็พบปัญหาใน
พื้นที่เช่นเรื่องทางลาดที่ไม่ได้มาตรฐาน บันไดที่ชัน ไม่มีลิฟท์ พื้นที่คับแคบ แต่ก็ได้มีความพยายามน า
หลัก UNIVER DESIGN เข้ามาใช้เช่น การเพิ่มราวจับที่บันได ทางลาดที่มีในบางจุด ราวจับในห้องน้ า 
เป็นต้น ส่วนของงบประมาณเป็นแบบที่รับจากทางภาครัฐเพียงอย่างเดียวไม่มีการเก็บค่าบริการจาก
ทางผู้สูงอายุ แต่ด้วยศูนย์ฯตั้งอยู่ในเขตชุมชนเมือง และได้รับงบประมาณที่เพียงพอในการบริหาร
จัดการ จึงท าให้ศูนย์สามารถจัดกิจกรรมได้ทั้งปี อีกทั้งการส่งเสริมความรู้ทางอาชีพให้ชุมชน น า
ผลงานออกวางจ าหน่ายในโอกาสต่างๆ ก็เป็นอีกทางหนึ่งที่เพิ่มรายได้ให้กับทางศูนย์ฯ ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ถือว่ามีเจ้านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุที่เข้าใช้บริการ แต่ด้วยสังคมเมืองที่ผู้สูงอายุ
จะมาใช้พ้ืนที่ของศูนย์ฯ ช่วงเช้าและช่วงเย็นเป็นหลักจึงยังสามารถบริหารจัดการได้ดีในระดับหนึ่ง 

 กรณีที่ 4 ศูนย์ฯ หนองตองพัฒนา เชียงใหม่ อันเนื่องมาจากการที่ต้องใช้พื้นที่เดิมของทาง
ราชการมาปรับปรุงให้เป็นศูนย์ฯ เพื่อผู้สูงอายุ ความพร้อมในส่วนต่างๆ จึงท าได้แค่บางส่วนเท่านั้น 
เช่น การปรับปรุงพ้ืนที่ วัดและโรงเรียนให้เป็นศูนย์ฯเพ่ือผู้สูงอายุ โดยพยายามเพิ่มในส่วนของทางลาด
เข้าในในทุกส่วนของพื้นที่ ซึ่งก็ท าได้ในระดับหนึ่งเพราะพื้นที่ศูนย์ฯ มีขนาดที่ใหญ่ การน าเรื่องราวจับ
มาใช้ในห้องน้ า และทางเดินบางจุดซึ่งก็ไม่สามารถท าได้ครอบคลุมทั้งหมด ไม่มีลิฟท์ และอุปกรณ์ที่
ช ารุดเสื่อมโทรม อันเนื่องมาจากเรื่องของงบประมาณนั่นเองที่ต้องแบ่งออกเป็น 3 ศูนย์ย่อย 
งบประมาณจึงไม่เพียงพอ อีกทั้งศูนย์ฯ หนองตองพัฒนายังเป็นศูนย์ที่ไม่มีการเก็บค่าบริการจาก
ผู้สูงอายุ ดังนั้นงบประมาณทั้งหมดจึงต้องรอส่วนภาครัฐที่จัดสรรมาให้ในแต่ละปี ทั้งหมดจึงเป็น
ปัญหาหลักของทางศูนย์ที่ต้องการการจัดการที่เป็นระบบ ถึงแม้ทางศูนย์จะมีความพยายามฝึกอาชีพ
เสริมให้กับชุมชน และน าผลงานออกจ าหน่ายแต่ก็ไม่เพียงพอต่องบประมาณการบริหารจัดการศูนย์ฯ
ที่มีต้องดูแลถึงสามศูนย์พร้อมกัน ด้านเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ถือว่ามีจ านวนที่น้อย แต่ด้วยวัฒนธรรม
ชุมชนที่จะมาใช้ศูนย์ฯแค่ช่วงเช้าและเย็น ส่วนกลางวันมีจ านวนที่น้อยมากจึงยังบริหารจัดการได้ แต่
เมื่อมีกิจกรรมใหญ่เช่นสงกรานต์หรือปีใหม่จึงต้องขอทางเทศบาลส่งคนเข้ามาช่วยเป็นครั้งคราว 

 จุดเด่นของศูนย์ฯหนองตองพัฒนา เชียงใหม่ คือเรื่องพื้นที่ศูนย์ฯที่มีอย่างกว้างขวางรองรับ
กิจกรรมได้อย่างดี มีอาคารที่พร้อมทุกกิจกรรมของชุมชน มีองค์ความรู้ที่เชี่ยวชาญแต่ขาดเรื่อง
งบประมาณที่จะท าให้ 3 ศูนย์ย่อยพัฒนาได้พร้อมกัน บางศูนย์จึงต้องปิดปรับปรุงเป็นบางช่วงเพื่อรอ



 
 

144 

งบประมาณ ส่วนศูนย์ที่เปิดเช่นศูนย์บริวารปุาเปูา ก็สามารถบริการชุมชนได้อย่างดีและมีกิจกรรม
ตลอดทั้งปี อีกทั้งยังเป็นศูนย์ฯตัวอย่างให้กับชุมชนอื่นในละแวกเดียวกัน 

 

7. ประชาชนขาดความเข้าใจในหน้าที่ของศูนย์ฯจึงไม่มีการเข้ามาใช้พื้นที่  

 ปัญหาอีกอย่างของกรณีศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ฯคือการส่งเสริมเรื่องข้อมูลของศูนย์ให้เข้าถึง
ผู้สูงอายุในชุมชน คือจากการลงพ้ืนที่ชุมชนในละแวกศูนย์ฯพบว่า ผู้สูงอายุยังมีความเข้าใจในตัวศูนย์ฯ 
ที่คลาดเคลื่อน บางท่านไม่ทราบว่าเป็นสวัสดิการที่ผู้สูงอายุต้องได้รับจึงไม่เข้าร่วม บางท่านไม่ทราบ
ว่าในศูนย์ฯ มีกิจกรรมอะไรบ้าง และไม่ทราบก าหนดการณ์ของกิจกรรมนั้นๆ จึงไม่ได้เข้าร่วม ด้วยเหตุ
นี้ทางศูนย์ฯ จึงต้องเข้าถึงผู้สูงอายุในชุมชนให้มากขึ้น น าความรู้ความเข้าใจไปส่งต่อให้ถึงผู้สูงอายุ ทั้ง
การลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่ การใช้เสียงตามสาย การใช้คนในชุมชนเป็นกระบอกเสียง สิ่งเหล่านี้จึงเป็น
แนวทางที่ส าคัญในการพัฒนาให้ผู้สูงอายุเข้าใจและรู้ถึงสิทธิที่ควรได้รับจากทางศูนย์น่ันเอง 
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5.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
 จากการศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร ได้มีการสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อเรื่องการพัฒนาศูนย์
อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ ทั้ง 10 ข้อและประเด็นความคิดเห็นอื่นที่มีต่อแนวทางการพัฒนาศูนย์
อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ ที่ว่าเห็นด้วยหรือไม่กับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ การใช้
ประโยชน์พื้นที่ การมีส่วนร่วมของภาครัฐและชุมชน ในกรณีที่จะน ามาปรับใช้กับประเทศไทยโดยได้
ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย 

3.5 คุณจารุวรรณ งามกนกวรรณ รองผู้ว่าการเคหะแห่งชาต ิ 

3.6 คุณอรรถกร ทองเพ็ชร  สถาปนิก 8 ฝุายพัฒนาและฟื้นฟูเมือง การเคหะแห่งชาต ิ

3.7 คุณเรืองยุทธ์ ตีระวนิช ฝุายวิชาการพัฒนาที่อยู่อาศัย การเคหะแห่งชาติ 

3.8 คุณพัชร์พิชา  พิชิตศรัตรูพ่าย    ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ นครนนทบุรี 

3.9 คุณมานพ  ตันสุภายน รองนายกเทศมนตรีฯ ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุหนองตอง
พัฒนาอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

3.10 คุณอัจฉราพรรณ  ธโนทัย  ผู้อ านวยการศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว  

บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

3.11 คุณวัลย์ลิกา สรรเสริญชูโชติ  ผู้อ านวยการศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว ดิน
แดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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5.1.5.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

 
1. ความคิดเห็นของ คุณพัชร์พิชา  ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ นครนนทบุรี 

 
ข้อที่ 1. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ทุกจังหวัด 
 
 “เห็นด้วย เพราะเล็งเห็นว่าในสังคมเมืองปัจจุบันเป็นเมืองขยายที่จะเจริญออกไปอีก
ในอนาคตข้างหน้า และการที่สังคมไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในไม่ช้าภาครัฐควรจัดวางส่วน
ของสวัสดิการส่วนนี้ไว้เพื่อผู้สูงอายุในประเทศที่จะมีเพิ่มขึ้น อย่างน้อยในแต่ละจังหวัดควรมี
ศูนย์ทีเ่ป็นมาตรฐานให้เป็นต้นแบบแก่ศูนย์ย่อยๆในจังหวัดของตนเอง” 
 

 ข้อที่ 2. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ระดับต าบลและอ าเภอ 

 “เห็นด้วย เพราะการเข้าถึงพื้นที่ให้บริการของศูนย์ในแต่ละต าบล อ าเภอ ในแต่ละ
จังหวัด หากต้องเข้ามาใช้บริการที่ตัวจังหวัดอย่างเดียวคงเป็นเรื่องที่ยากและไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่จะให้เป็นสวัสดิการที่เข้าถึงชุมชนอย่างแท้จริง การมีศูนย์ย่อยระดับต าบลและ
อ าเภอในรัศมีที่ผู้สูงอายุสามารถเข้ามาใช้บริการได้จริงจึงเป็นเรื่องที่เหมาะสมกับสภาพสังคม
ในไทย” 

 

 ข้อที่ 3. การแบ่งลักษณะศูนย์ออกเป็นศูนย์3วัยและศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการบริการ
ให้กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่แตกต่าง 
 

 “เห็นด้วย เพราะเช่นตัวอย่างศูนย์ที่นี่ที่มีการให้บริการเฉพาะการส่งเสริมสุขภาพ
เท่านั้น และมีการเก็บค่าใช้บริการเป็นรายเดือน เพื่อที่จะรองรับกลุ่มของผู้สูงอายุในเขตเมือง
ที่ยังสามารถช่วยตัวเองได้ และมีรายจ่ายที่เพียงพอต่อค่าบริการของศูนย์ ซึ่งก็จะมีอีกกลุ่ม
หนึ่งที่ทางศูนย์ไม่สามารถให้บริการได้คือกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยและไม่มีเวลามาที่ศูนย์
ได้เนื่องจากยังต้องท างานเลี้ยงชีพอยู่แม้จะมีวัยเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งการให้บริการและกิจกรรม
ของทางศูนย์ 3 วัยที่มีภาครัฐดูแลทั้งหมดจึงน่าจะเหมาะสมกว่าในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มนี้ ” 
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ข้อที่ 4 ศูนย3์วัยเหมาะกับสังคมในเขตต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
 

 “เห็นด้วย แต่อาจจะไม่ทั้งหมด คือในหัวเมืองใหญ่ๆในภูมิภาคการเกิดของศูนย์
ประเภทดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะอาจจะท าได้ในเขตเมืองเช่นเชียงใหม่ หาดใหญ่ นครราชสีมา
เป็นต้น และก็สามรถเกิดศูนย์สามวัยในเขตเมืองได้เช่นกันกล่าวคือไม่ว่าจะในเขตเมืองหรือ
นอกเมือง ความสามารถในการเข้าถึงส าคัญกว่าคือหากชุมชนบริเวณนั้นแม้อยู่ในเมืองแต่
พฤติกรรมของชุมชนหรือกิจกรรมในชุมชนเอื้อไปทางที่จะมีศูนย์สามวัยมากกว่าก็ต้องดูที่
ชุมชนทั้งรายได้ กิจกรรมและพฤติกรรมโดยรวม ซึ่งก็เหมือนกันที่ว่าในเขตนอกเมืองบางที่
อาจจะเหมาะสมกับศูนย์ผู้สูงอายุโดยเฉพาะก็ได้แต่อาจจะเป็นขนาดเล็กระดับหมู่บ้านหรือ
ต าบล ” 

 
 

 ข้อที่ 5 ศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเหมาะสมกับสังคมในเขตชุมชนเมือง 
 

 “เห็นด้วย (ค าตอบเดียวกันกับข้อ 4 )” 
 
 
 ข้อที่ 6 ควรให้ศูนย์บริหารจัดการเอง มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิก 
 

  “เห็นด้วย เพราะเชื่อว่าการที่ให้ศูนย์ต้องคอยงบประมาณจากภาครัฐทั้งหมดคงไม่
เพียงพอและไม่สอดคล้องกับการท ากิจกรรมในศูนย์ การท าให้ศูนย์มีรายได้เลี้ยงตัวศูนย์เองได้ 
จะเป็นแนวทางที่ยั่งยืนกว่าในอนาคต และการที่มีการเก็บค่าบริการก็จะสามารถน าเงินส่วน
นั้นมาพัฒนาศูนย์ในด้านต่างๆที่ตรงกับความต้องการมากกว่าการรองบประมาณจากภาครัฐ
เพียงส่วนเดียว ” 

 

 ข้อที่ 7 ควรให้ภาครัฐร่วมกับชุมชนบริหารจัดการ 
 

 “เห็นด้วย เพราะการจัดท าศูนย์ขึ้นมาก็เพื่อการให้บริการชุมชน หากชุมชนไม่เข้าร่วม
ศูนย์ก็อยู่ไม่ได้ การดึงชุมชนมามีส่วนร่วมจึงจ าเป็นและส าคัญมาก  ยิ่งเราได้ชุมชนที่เข้มแข็ง 
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มีกลุ่มจิตอาสามาช่วยมากเท่าไรตัวศูนย์ก็จะแข็งแรงและสามารถอยู่และบริการชุมชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ” 
 

 
 
 ข้อที่ 8 ควรมีการควบคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการที่ได้มาตรฐานทั่วประเทศ 

 “เห็นด้วย เพราะในอนาคตจะมีการเกิดของศูนย์ประเภทนี้อีกมากทั่วประเทศ ดังนั้น
การควบคุมมาตรฐานการให้บริการโดยผู้ที่มีความรู้จริงจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งถึงเวลานั้นก็คง
ต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นหลักอาจจะเป็นสาธารณะสุข เป็นต้น     ” 

 
 
 ข้อที่ 9 ควรมีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลเรื่องศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยตรง 
 

 “เห็นด้วย (ค าตอบเดียวกันกับข้อ 8 ) ” 
 
 
 ข้อที่ 10 มีการออกแบบศูนย์ที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ  
 

 “เห็นด้วย เพราะในปัจจุบันการออกแบบอะไรเพื่อผู้สูงอายุก็ต้องดูหลักการต่างๆ
ประกอบ ไม่ใช่สร้างแบบเดียวกับคนทั่วไป คงต้องดู universal design เป็นหลัก ให้ผู้สูงอายุ
ใช้ได้จริง ใช้ได้สะดวกและปลอดภัย ” 

 

2. ความคิดเห็นของ คุณมานพ  ตันสุภายน รองนายกเทศมนตรีฯ ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อ
ผู้สูงอายุหนองตองพัฒนาอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ข้อที่ 1. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ทุกจังหวัด 
 
 “เห็นด้วย แต่คงเป็นเรื่องที่อาจจะเกิดกับในจังหวัดใหญ่ๆหัวเมืองภูมิภาคก่อนเพื่อเป็น
ตัวอย่างให้จังหวัดอื่นๆ ได้มาดูงานและเริ่มท าในจังหวัดของตนเองได้  ” 
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 ข้อที่ 2. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ระดับต าบลและอ าเภอ 

  “เห็นด้วย ต้องดูพื้นที่ของแต่ละที่ เช่นที่หนองตองเป็นที่ดินแนวยาวการมีศูนย์เดียว
คนก็มาไม่สะดวก เราเลยต้องมีศูนย์ย่อยถึง 3 ศูนย์ ซึ่งก็ตอบได้ว่าในต าบล หรืออ าเภอเดียว
อาจจะมีหลายศูนย์ก็ได้ ต้องดูการเข้าถึงของประชาชน ” 

 
 ข้อที่ 3. การแบ่งลักษณะศูนย์ออกเป็นศูนย์3วัยและศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการ
บริการให้กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่แตกต่าง 
  
 “เห็นด้วย  เช่นพื้นที่ส่วนนี้คนมีกิจกรรมอย่างนี้ อีกพื้นที่มีกิจกรรมอีกอย่างจะท าศูนย์
ที่มีกิจกรรมเหมือนกันให้เค้าก็คงไม่ได้ ต้องดูกิจกรรม วัฒนธรรมท้องถิ่นประกอบกับการสร้าง
ศูนย์ในแต่ละพื้นที่   ” 

 
 

ข้อที่ 4 ศูนย3์วัยเหมาะกับสังคมในเขตต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
  
 “ไม่เห็นด้วย อย่างทีต่อบไปในข้อ 3 ต้องดูพื้นที่ต้องดูส่วนประกอบของชุมชนก่อนที่จะ
ระบุว่าควรเป็นศูนย์ประเภทใดหรืออาจเป็นแบบผสมคืออาจมีสัดส่วนเด็กมากกว่าหรือ
ผู้สูงอายุมากกว่าในศูนย์  ” 

 
 

 ข้อที่ 5 ศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเหมาะสมกับสังคมในเขตชุมชนเมือง 
 

 “ไม่เห็นด้วยทั้งหมดตามเมืองใหญ่อาจมีคนที่อาจจะชอบใช้ศูนย์ 3 วัยก็ได้ถ้าตรงกับวิถี
ชีวิตของเขา การออกแบบศูนย์ควรมีความหลากหลายที่ยืดหยุ่นตามสภาพของชุมชนนั้นๆ ” 

 
 
 
 
 ข้อที่ 6 ควรให้ศูนย์บริหารจัดการเอง มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิก 
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 “ไม่เห็นด้วย ควรเป็นส่วนของรัฐสวัสดิการที่ทางภาครัฐมอบให้แก่ประชาชนแต่หากใน
อนาคตเกิดศูนย์ประเภทที่เก็บเงินแล้วมีคุณภาพที่ดีกว่าก็เป็นสิทธิของประชาชนในการเลือก
แต่รัฐก็ต้องมีรองรับส าหรับคนที่ไม่สามารถจ่ายได้ด้วย ” 

 ข้อที่ 7 ควรให้ภาครัฐร่วมกับชุมชนบริหารจัดการ 
 

 “เห็นด้วย เพราะอย่างที่หนองตองเกิดจากชุมชน เกิดจากการที่ไปดูว่าชุมชนต้องการ
อะไรแล้วเติมให้เค้า ให้เค้ามีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน เค้าก็จะช่วยกันให้มันคงอยู่  ที่ศูนย์
จะไม่ท าสิ่งที่อาจจะดีส าหรับที่อื่นแต่ไม่เป็นประโยชน์แก่คนที่นี่  การร่วมมือเข้าใจกันของ
ภาครัฐและชุมชนมีความส าคัญมาก ” 

 
 ข้อที่ 8 ควรมีการควบคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการที่ได้มาตรฐานทั่วประเทศ 

 “เห็นด้วย ควรต้องมีการให้ความรู้แก่ท้องถิ่นอื่นๆ การดูงานในศูนย์ที่มีความพร้อมเป็น
ต้นแบบได้เพ่ือไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในศูนย์ให้ใกล้เคียงกันทั่วประเทศ” 

 
 
 
 ข้อที่ 9 ควรมีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลเรื่องศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยตรง 
 

 “เห็นด้วย เหมือนการมีหลักการที่ยึดถือเช่นเดียวกัน แม้จะไปปฏิบัติแตกต่างกันบ้าง
แต่ก็ยังมีแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกันไปทั้งประเทศ อีกทั้งเรื่องงบประมาณ หน่วยงาน
ที่จะมารับผิดชอบดูแลก็จะชัดเจน ผู้สูงอายุก็จะได้ประโยชน์มากขึ้น  ” 

 
 
 ข้อที่ 10 มีการออกแบบศูนย์ที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ  
 

 “เห็นด้วย เหมือนการมีองค์ความรู้ที่เป็นต้นแบบที่ดี การน าไปใช้ที่ไหนก็มีหลักการที่ดี 
ที่เป็นแบบเดียวกัน ไม่ว่าผู้สูงอายุอยู่ที่ไหนในประเทศก็จะได้รับการบริการที่ดีเทียบเท่ากัน ” 
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3. ความคิดเห็นของ คุณอัจฉราพรรณ  ธโนทัย  ผู้อ านวยการศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่ง
ครอบครัว บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

 
ข้อที่ 1. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ทุกจังหวัด 
 
 “เห็นด้วย เพราะในปัจจุบันชุมชนเมืองขยายที่เห็นเช่นบางพลี คนส่วนนี้ทั้งเด็กและ
ผู้สูงอายุมีจ านวณที่มากขึ้นและเป็นภาระที่ต้องดูแลโดยคนวัยท างาน หากเรามีศูนย์ที่รองรับ
ปัญหาเหล่านี้ทั่วประเทศได้ก็จะเป็นเรื่องที่ดี คนที่ไปท างานก็จะได้ไม่ต้องคอยเป็นห่วงยามที่
ปล่อยลูกหรือผูสู้งอายุไว้ที่บ้านช่วงตอนกลางวันที่ไปท างาน ” 

 ข้อที่ 2. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ระดับต าบลและอ าเภอ 

 “เห็นด้วย เพราะอย่างที่ตอบในข้อที่ 1  ความเจริญที่ได้พัฒนาเข้าสู่ชนบทใน
ปัจจุบันจะเห็นได้ชัดว่ามีสภาพเดียวกันกับในเมืองคือคนแก่กับเด็กอยู่บ้าน พ่อแม่ออกมา
ท างาน ขาดคนดูแล ถ้ามีศูนย์ประเภทนี้ในระดับชุมชนได้ก็จะเป็นเรื่องที่ดี  ” 

 
 
 ข้อที่ 3. การแบ่งลักษณะศูนย์ออกเป็นศูนย์3วัยและศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการบริการ
ให้กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่แตกต่าง 
 

 “เห็นด้วย มองเห็นว่าชุมชนของไทยเรามีความต่างกันในเรื่องรายได้ที่แตกต่างกันแม้
จะอยู่ในชุมชนเดียวกันก็ตาม การเกิดศุนย์ประเภทที่บริการให้ชุมชนแบบไม่มีการเก็บ
ค่าบริการเป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องมีเพราะเป็นเรื่องของสวัสดิการที่ผู้สูงอายุควรได้รับส่วนศูนย์ฯ
ที่เก็บค่าบริการแล้วมีการบริการที่พิเศษกว่า คิดเห็นว่าน่าจะเป็นทางเลือกของชุมชนมากกว่า
ซึ่งถ้าชุมชนพร้อมและต้องการ ก็เป็นเรื่องที่ดีที่มีการให้สวัสดิการที่ดีขึ้น” 

 
 

ข้อที่ 4 ศูนย3์วัยเหมาะกับสังคมในเขตต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
 

 “เห็นด้วยบางส่วนอย่างที่ได้พูดไปว่าสังคมไทยปัจจุบันเป็นแบบผสมคือมีทั้งคนรวย
คนจนอยู่ด้วยกัน บางครั้งในเมืองอาจมีคนจนมากกว่าด้วยซ้ า ถ้าท าศูนย์แบบเก็บเงินอย่าง
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เดียว คนกลุ่มนี้ก็เข้าไม่ถึงบริการ คิดเห็นว่าศูนย์ฯประเภทที่ไม่มีการเก็บค่าบริการยังจ าเป็น
กับทุกสังคมในไทย ” 

 
 ข้อที่ 5 ศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเหมาะสมกับสังคมในเขตชุมชนเมือง 
 

 “เห็นด้วย รายละเอียดจากข้อ 4 ” 
 
 
 ข้อที่ 6 ควรให้ศูนย์บริหารจัดการเอง มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิก 
 

“ไม่เห็นด้วย มองว่าควรเป็นส่วนของการให้บริการแก่ประชาชนของภาครัฐ แต่
อาจจะร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อบริการชุมชนมากกว่าการเก็บค่าบริการ  นอกจากว่า
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในศูนย์นั้นมีค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายพิเศษขึ้นมาก็จะเป็นการยินยอมพร้อมใจ
ของชุมชนมากกว่าการเรียกเก็บโดยตรง เช่นการจ้างพี่เลี้ยงเด็ฏมาเพิ่มเพื่อดูแลเด็กเล็ฏใน
ศูนย์ก็อาจมีการเรียกเก็บส่วนนี้เพิ่ม  ” 

 

 ข้อที่ 7 ควรให้ภาครัฐร่วมกับชุมชนบริหารจัดการ 
 

  “เห็นด้วย เช่นที่ศูนย์ตอนนี้กิจกรรมเกิดจากการถามชุมชนก่อนว่าเค้าต้องการอะไร 
มีกี่คน แล้วเราก็จัดหาครูมาสอนให้  กิจกรรมเกิดจากความต้องการของชุมชนก่อน ไม่ใช่เกิด
จากเราคิดเอาเอง ถ้าท าอย่างนั้นก็ไม่มีใครมาใช้ศูนย์เพราะเค้าไม่อยากได้ ภาครัฐต้องยื่นมือ
เข้าไปหาประชาชนก่อนเพื่อถามถึงความต้องการของเค้าแล้วจรึงมาปรับปรุงพัฒนาให้ตรงจุด 
หรือเรียกว่ามาบริหารไปด้วยกัน ” 

 
 
 ข้อที่ 8 ควรมีการควบคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการที่ได้มาตรฐานทั่วประเทศ 

  “เห็นด้วย เพราะอยากให้ที่อื่นๆได้รับการบริการที่ดีแบบเดียวกัน มีหลักการท างาน
ที่ถูกต้องอย่างที่ได้กล่าวไปในข้อ 8 ซึ่งการจะมีมาตรฐานเดียวกันได้ก็ต้องมีหน่วยงานที่ดูแล
โดยตรง อาจจะรวมจากหลายหน่วย แต่มีการจัดการที่รวมศูนย์ที่เดียวเช่นหากเราต้องการครู
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มาสอนก็ติดต่อที่นี่ เราต้องการหมอมาตรวจก็ติดต่อที่นี่ ซึ่งปัจจุบันเป็นเรื่องที่เราต้อง
ด าเนินการเองทั้งหมด การรวมศูนย์ได้จึงเป็นเรื่องที่ดี  ” 

 
 
 ข้อที่ 9 ควรมีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลเรื่องศูนย์อเนกประสงค์เพือ่ผู้สูงอายุโดยตรง 
   
  “เห็นด้วย ( ค าตอบในข้อ 8 ) ” 
 
 
 ข้อที่ 10 มีการออกแบบศูนย์ที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ  
 
  “เห็นด้วย ถ้ามีหน่วยงานที่มีความรู้เช่นการเคหะไปสร้างศูนย์ที่ถูกต้องให้กับทุกพื้นที่
เพื่อให้ชุมชนได้เข้าไปใช้และบริหารจัดการต่อในพื้นที่ได้ก็เป็นเรื่องที่น่าสนใจ เพราะจะได้สร้างได้ถูก 
เหมาะสมกับผู้สูงอายุจริงๆตามหลักการ และช่วยชุมชนเรื่องงบประมาณในการสร้างศูนย์ด้วย  
 
 

4. ความคิดเห็นของ คุณวัลย์ลิกา สรรเสริญชูโชติ  ผู้อ านวยการศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่ง
ครอบครัว ดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อที่ 1. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ทุกจังหวัด 
 
 “เห็นด้วย เพราะปัจุบันศูนย์ประเภทนี้ยังมีจ านวณที่น้อยมากหากเทียบกับจ านวณ
ประชากรผู้สูงอายุและเด็ก การมีศูนย์นอกจากมีไว้ท ากิจกรรมเพื่อเด็ฏเพื่อผู้สูงอายุแล้ว 
ปัจจุบันยังเป็นเหมือนศูนย์รวมของชุมชนด้วย การมีศูนย์เหล่านี้ในแต่ละจังหวัดจึงเป็น
จุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับการพัฒนา ” 
 

 ข้อที่ 2. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ระดับต าบลและอ าเภอ 
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 “เห็นด้วย เช่นศูนย์ที่ดินแดงเราก็เป็นศูนย์ที่ไม่ใหญ่มาก ดูแลคนในเขตนี้ได้เท่านั้น 
คนนอกเขตก็ไม่มีศูนย์คอยรองรับ การเกิดศูนย์ย่อยๆในชุมชนก็จะเป็นเรื่องที่ดีเมื่อเค้าจะ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ” 

 
 ข้อที่ 3. การแบ่งลักษณะศูนย์ออกเป็นศูนย์3วัยและศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการ
บริการให้กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่แตกต่าง 

 
 “เห็นด้วย แต่เห็นว่าคงท าได้แค่ในตัวเมืองเช่นกรุงเทพหรือหัวเมืองใหญ่ๆ มองว่าใน
ชุมชนหรือพื้นที่อื่นๆของประเทศก็ยังคงต้องเป็นรัฐสวัสดิการเพราะประเทศไทยยังเป็น
ประเทศที่ไม่ได้ร่ ารวย ประชาชนยังต้องพึ่งพึงภาครัฐอย่างมาก การเกิดศูนย์ฯที่เก็บค่าบริการ
น้ันเป็นเร่ืองท่ีอาจจะเกิดในอนาคต ” 

 
ข้อที่ 4 ศูนย3์วัยเหมาะกับสังคมในเขตต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 

 
 “เห็นด้วย รายละเอียดจากข้อ 3 ” 

 
 ข้อที่ 5 ศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเหมาะสมกับสังคมในเขตชุมชนเมือง 
 

 “เห็นด้วย เห็นด้วย รายละเอียดจากข้อ 3  ” 
 
 
 ข้อที่ 6 ควรให้ศูนย์บริหารจัดการเอง มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิก 
 

“ไม่เห็นด้วย อย่างชุมชนที่ดูแลอยู่ก็เป็นคนหาเช้ากินค่ า หากเราไปเพิ่มภาระส่วนนี้
ให้เค้า ก็คงไม่มา มองว่าควรเป็นส่วนที่รัฐคืนให้สังคมจะดีกว่า เป็นรัฐสวัสดิการ เพื่อให้คน
กลุ่มรายได้น้อยมีสุขลักษณะที่ดีทั้งทางกายและจิตใจ ” 
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 ข้อที่ 7 ควรให้ภาครัฐร่วมกับชุมชนบริหารจัดการ 
 

  “เห็นด้วย ควรดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุดให้เค้าเข้าใจว่าเป็นส่วนที่เค้า
ควรได้รับ ควรมาใช้ประโยชน์ให้เต็มที่ แต่ก็ต้องขึ้นกับภาครัฐด้วยว่ามีความพร้อมเพียงใดใน
การที่จะรองรับความต้องการที่แท้จริงขิงชุมชน ” 

 
 ข้อที่ 8 ควรมีการควบคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการที่ได้มาตรฐานทั่วประเทศ 

  “เห็นด้วย เช่นศูนย์สามวัยก็จะเป็นรูปแบบที่ดีที่เห็นได้ชัดคือไม่ว่าจะไปที่ศูนย์ไหน
ทั่วประเทศ ก็จะมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่คล้ายคลึงกันทั้งหมดเพราะเกิดจากการ
วางรากฐานที่ดีในตอนต้น หลังจากนั้นแต่ละศูนย์ก็ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม ” 

 
 ข้อที่ 9 ควรมีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลเรื่องศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยตรง 
   

  “เห็นด้วย อย่างเรื่องงบประมาณก็จะสามารถเบิกจ่ายได้ง่ายขึ้น การท ากิจกรรม
ต่างๆก็จะได้สะดวกขึ้นทั้งการประสานงานกับหน่วยงานอืน่ๆก็จะสะดวกขึ้นด้วย  ” 

 
 ข้อที่ 10 มีการออกแบบศูนย์ที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ  
 

  “เห็นด้วย ถ้ามีมาสตรฐานที่ดีที่ปลอดภัย ให้ทุกศูนย์ยึดถือน ามาปรับปรุงศูนย์ของ
ตนได้ก็เป็นเรื่องที่ดีเหมือนการพัฒนาในแนวทางเดียวกันทั้งหมด  ทั้งในตัวเมืองและนอก
เมือง ” 

 

5. ความคิดเห็นของ คุณจารุวรรณ งามกนกวรรณ รองผู้ว่าการเคหะแห่งชาต ิ

 
ข้อที่ 1. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ทุกจังหวัด 
 
 “เห็นด้วย และมองเห็นว่าควรเป็นศูนย์ย่อยในระดับต าบล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
การบริการได้จริง และเป็นการดึงชุมชนเข้ามาร่วมบริหารจัดการ เพราะชุมชนย่อมเข้า
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ใจความต้องการมากกว่าภาครัฐ จึงควรที่จะบูรณาการให้ภาครัฐและชุมชนท างานร่วมกันจึง
จะเกิดประโยชน์สูงสุด ” 
 
 

 ข้อที่ 2. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ระดับต าบลและอ าเภอ 

 “เห็นด้วย รายละเอียดจากข้อ 1 ” 
 

 ข้อที่ 3. การแบ่งลักษณะศูนย์ออกเป็นศูนย์3วัยและศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการ
บริการให้กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่แตกต่าง 

 
 “เห็นด้วย เป็นเรื่องที่ดีแต่มองว่าสังคมไทยระดับรายได้ปานกลางลงมาถึงรายได้ต่ า
จริงๆแล้วยังจัดว่าต้องพึ่งพึงภาครัฐอย่างมากเพราะรายได้ต่อหัวของคนไทยน้อย ปานกลาง
ของไทยอาจเทียบได้กับรายได้ต่ าส าหรับประเทศพัฒนาแล้ว การที่รัฐต้องให้สวัสดิการจึงเป็น
เรื่องส าคัญ ส่วนศูนย์ที่เก็บค่าบริการมองว่าจัดท าได้แค่กลุ่มคนส่วนน้อยของประเทศและ
อาจจะไม่เหมาะกับภาพรวมของประเทศในปัจจุบันแต่ในอนาคตการเกิดศูนย์ประเภทนี่ก็เป็น
เรื่องที่ดีและเป็นทางเลือกให้กับทุกๆคน ” 

 
ข้อที่ 4 ศูนย3์วัยเหมาะกับสังคมในเขตต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 

 
 “เห็นด้วยบางส่วน รายละเอียดจากข้อ 3 ” 

 
 ข้อที่ 5 ศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเหมาะสมกับสังคมในเขตชุมชนเมือง 
 

    “เห็นด้วยบางส่วน รายละเอียดจากข้อ 3 ” 
 
 
 

 ข้อที่ 6 ควรให้ศูนย์บริหารจัดการเอง มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิก 
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   “ไม่เห็นด้วย รายละเอียดจากข้อ 3 ” 
 
 ข้อที่ 7 ควรให้ภาครัฐร่วมกับชุมชนบริหารจัดการ 
 

  “เห็นด้วย เพราะชุมชนแต่ละแห่งมีวัฒนธรรมที่แตกต่างมีวิถีชีวิตที่แตกต่าง การน า
กิจกรรมจากหน่วยกลางไปให้ท าเหมือนกันทุกพื้นที่จึงเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง ชุมชนจะเข้าใจ
มากกว่า ต้องให้เขาเข้ามามีส่วนร่วมให้มาก แล้วทางภาครัฐสนับสนุนจึงจะเป็นประโยชน์มาก
ที่สุด ” 

 
 
 ข้อที่ 8 ควรมีการควบคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการที่ได้มาตรฐานทั่วประเทศ 

  “เห็นด้วย แต่มองว่าควรเป็นหน่วยต าบลครวจสอบกันเองโดยภาครัฐให้องค์ความรู้ 
และให้หน่วยย่อยบริหารจัดการตรวจสอบคุณภาพเอง ” 
 
 ข้อที่ 9 ควรมีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลเรื่องศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยตรง 
   
  “เห็นด้วยบางส่วน จริงๆแล้วหน่วยงานที่มีปัจจุบันก็มีเพียงพอแต่ขาดการบูรณาการให้
ท างานร่วมกัน ถ้าอบต.เป็นเจ้าภาพแล้วบริการจัดการหน่วยงานต่างๆในชุมชนเข้ามา ยอ่างนี้จะเกิด
ประโยชน์มากกวา่ ” 
 
 ข้อที่ 10 มีการออกแบบศูนย์ที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ  
 
  “เห็นด้วย หน่วยงานที่มีความรู้ควรลงไปให้ความรู้แก่ชุมชนทั้งการเคหะแห่งชาติเอง
หรือมหาวิทยาลัยที่มีองค์ความรู้ควรช่วยกัน ” 
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6. ความคิดเห็นของ คุณเรืองยุทธ์ ตีระวนิช ฝุายวิชาการพัฒนาที่อยู่อาศัย การเคหะแห่งชาติ 

 

ข้อที่ 1. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ทุกจังหวัด 
 
 “เห็นด้วย มองว่าถึงเวลาที่เราควรเตรียมความพร้อมในเรื่องนี้ จากที่ลงพื้นที่ทั่ว
ประเทศยังพบเห็นได้ทั่วไปว่ามีการพัฒนาในหัวเมืองใหญ่ๆเท่านั้น ส่วนชนบทแทบจะไม่ให้
ความส าคัญกับเรื่องนี้เลย เป็นเรื่องที่ต้องได้รับการพัฒนา ” 
 

 ข้อที่ 2. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ระดับต าบลและอ าเภอ 

 “เห็นด้วย ควรสร้างยิ่งกว่าระดับต าบล อาจเป็นระดับหมูบ้านด้วยซ้ าไป เพราะการ
เดินทาง การเข้าถึงการให้บริการของผู้สูงอายุในชนบทเป็นเรื่อ 
งส าคัญ ยิ่งอยู่ใกล้ อยู่ในชุมชนได้ย่ิงเป็นเรื่องที่ดีส าหรับการมีศูนย์ประเภทนี้ ” 

 
 ข้อที่ 3. การแบ่งลักษณะศูนย์ออกเป็นศูนย์3วัยและศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการ
บริการให้กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่แตกต่าง 

 
 “เห็นด้วย ต้องแบ่งแยกรายละเอียดของชุมชนเมืองให้ดี ชุมชนเมืองมีทั้งรวย ปาน
กลาง จน ศูนย์ที่รองรับได้ทุกกลุ่มอาจต้องคิดดีๆ บางที่ศูนย์สามวัยเหมาะสมแต่คนรวยไม่มา
ใช้เพราะต้องการคุณภาพที่ดีกว่า ก็ต้องมีอีกศูนย์ที่รองรับเค้า หรือในชนบทเราไปสร้างศูนย์ที่
มีค่าบริการที่แพงๆ ก็ย่อมไม่มีคนมาใช้  การแบ่งกลุ่มเหล่านี้จึงเป็นเรื่องที่ต้องวิเคราะห์ให้ดี
ให้เข้าใจชุมชนนั้น  อาจเป็นศูนย์ประเภทเดียวรับได้ทั้งชุมชน หรือต้องมีสองศูนย์ หรือผสม
กันก็ต้องอยู่ที่การวิเคราะห์ทีเหมาะสมในหลายๆด้าน ” 

 
 

ข้อที่ 4 ศูนย3์วัยเหมาะกับสังคมในเขตต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
 

 “เห็นด้วยบางส่วน (รายละเอียดอยู่ในข้อ 3 ) ” 
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 ข้อที่ 5 ศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเหมาะสมกับสังคมในเขตชุมชนเมือง 
 

 “เห็นด้วยบางส่วน (รายละเอียดอยู่ในข้อ 3 ) ” 
 
 
 ข้อที่ 6 ควรให้ศูนย์บริหารจัดการเอง มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิก 
 
  “เห็นด้วยบางส่วน (รายละเอียดอยู่ในข้อ 3 ) ” 
 
 
 ข้อที่ 7 ควรให้ภาครัฐร่วมกับชุมชนบริหารจัดการ 
 

  “เห็นด้วย เป็นสิ่งจ าเป็นมากเหมือนการสร้างบ้านให้คนในแต่ละภูมิภาค การสร้าง
แบบเดียวแล้วไปวางเหมือนกันทุกที่ ท าไม่ได้ เป็นเรื่องที่ผิดอย่างมาก ต้องเข้าใจชุมชนก่อน 
เข้าใจคนที่มาใช้ก่อน ต้องการอะไร ก่อนที่จะท าหรือออกแบบอะไรให้เค้า  ภาครัฐจ าเป็น
อย่างมากที่ต้องดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจริงๆจึงจะเกิดผลที่เป็นประโยชน์มากที่สุด การ
สร้างศูนย์ก็เช่นเดียวกัน  ” 

 
 
 ข้อที่ 8 ควรมีการควบคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการที่ได้มาตรฐานทั่วประเทศ 

  “เห็นด้วย แต่คงเป็นเรื่องที่ยาก หากยังไม่มีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องนี้อย่างชัดเจน 
อย่างการเคหะเรามีหน้าที่สร้างบ้านให้ทั้งคนจนและผู้สูงอายุ แต่เราไม่มีหน้าที่หลังจากสร้าง
บ้านเสร็จ การบริหารจัดการหลังจากนั้นหน่วยงานใดมาดูแลต่อก็ไม่ชัดเจนจึงเกิดปัญหา
ดังเช่นปัจจุบัน ตัวศูนย์ก็เหมือนกันต้องมีคนดูแลที่ชัดเจน แข็งแรง ควบคุมและมีอ านาจจริง
จึงจะบริหารจัดการได้ดีและยั่งยืน     ” 
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 ข้อที่ 9 ควรมีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลเรื่องศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยตรง 
   
  “เห็นด้วย (รายละเอียดในข้อ 8 ) ” 
 
 
 ข้อที่ 10 มีการออกแบบศูนย์ที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ  
 
  “เห็นด้วย ควรมีหน่วยงานที่มีองค์ความรู้เรื่องนี้จริงๆมาเป็นแม่งาน เช่นให้เคหะ
แห่งชาติศึกษา universal design แล้วมาสร้างศูนย์ที่ถูกต้องตามหลักการแต่หลังจากนั้นก็ต้องชัดเจน
ว่าแล้วหน่วยงานใดเข้ามาบริหารจัดการต่อ ซึ่งเป็นเรื่องของนโยบายภาพรวมนั่นเอง    ” 
 

7. ความคิดเห็นของ คุณอรรถกร ทองเพ็ชร  สถาปนิก 8 ฝ่ายพัฒนาและฟื้นฟูเมือง การ
เคหะแห่งชาติ 

 
ข้อที่ 1. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ทุกจังหวัด 
 
 “เห็นด้วย ควรมีแต่ต้องเป็นศูนย์ขนาดเล็กที่ประชาชนเข้าถึงได้จริง การมีศูนย์ใหญ่
ไม่มีประโยชน์ หากประชาชนไม่สามารถเดินทางมายังศูนย์ได้อย่างสะดวก ก็จะบริการแค่คน
เฉพาะกลุ่ม ไม่ได้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพจริงๆ ควรเป็นศูนย์ระดับหมู่บ้าน ชุมชน ดูว่า
ระยะทางศูนย์ถึงอีกศูนย์ สามารถรองรับคนได้หมด หรือคนสามรถมาถึงได้จริง การมีศูนย์
ใหญ่ระดับจังหวัด อ าเภอ ในความคิดเห็นของผมมองว่าไม่มีความจ าเป็นเพราะรองรับคน
ไม่ได้ทุกกลุ่ม” 
 

 ข้อที่ 2. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ระดับต าบลและอ าเภอ 

 “เห็นด้วย (รายละเอียดในข้อ 1 ) ” 
 

 ข้อที่ 3. การแบ่งลักษณะศูนย์ออกเป็นศูนย์3วัยและศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการ
บริการให้กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่แตกต่าง 
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 “เห็นด้วย การเกิดของศูนย์แต่ละประเภทต้องดูประชาชนบริเวณนั้นว่าเค้าคือกลุ่ม
ใด วัดจากรายได้ก็ได้ ชุมชนเมือง รวย กลาง ต่ า หรือชนบท ก็แบ่งเป็นรวย กลาง ต่ า แล้วเรา
ก็จับลักษณะการให้บริการของศูนย์ทั้งสองประเภทให้ตรงกับชุมชนนั้นๆ ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจน
ว่าไม่ว่าชุมชนในเมือง หรือชนบท ก็ต้องมีศูนย์ทั้งสองแบบที่ว่ามาอยู่ในพื้นที่เดียวกันเพื่อ
รองรับคนทุกกลุ่ม  ผมจึงเน้นไปที่ว่าให้ท าศูนย์ที่เข้าถึงได้จริงของคนในชุมชนมากกว่า คือแม้
เป็นศูนย์เล็ฏๆแต่กระจายแล้วครอบตลุมบริการได้จริง ก็แสดงให้เห็นว่าขนาดของศูนย์อาจ
เป็นเรื่องรองลงมา ” 

 
 

ข้อที่ 4 ศูนย3์วัยเหมาะกับสังคมในเขตต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
 

 “เห็นด้วยบางส่วน (รายละเอียดในข้อ 3 ) ” 

 
 ข้อที่ 5 ศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเหมาะสมกับสังคมในเขตชุมชนเมือง 
 

 “เห็นด้วยบางส่วน (รายละเอียดในข้อ 3 ) ” 
 

 ข้อที่ 6 ควรให้ศูนย์บริหารจัดการเอง มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิก 
 

  “เห็นด้วยบางส่วน ในส่วนของศูนย์ที่รองรับกลุ่มคนที่มีรายได้สูง ปานกลาง ย่อมไม่มี
ปัญหา แต่กลุ่มรายได้ต่ าก็คงไม่เหมาะสม ภาครัฐคงต้องจัดส่วนน้ีเป็นสวัสดิการเพ่ือสังคม” 

 
 ข้อที่ 7 ควรให้ภาครัฐร่วมกับชุมชนบริหารจัดการ 
 

  “เห็นด้วย อย่างที่ได้กล่าวในข้อ 1 และข้อ 3 ภาครัฐกับชุมชนต้องพัฒนาไปด้วยกัน
ต้องเข้าใจกันอย่างจริงจัง ภาครัฐต้องตีโจทย์ให้แตกว่าท าศูนย์ให้คนกลุ่มไหน เค้าต้องการ
อะไร แล้วจึงดึงเค้าเข้ามาบริหารจัดการร่วมกัน จึงจะเดินหน้าได้อย่างยั่งยืน   ” 

 
 ข้อที่ 8 ควรมีการควบคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการที่ได้มาตรฐานทั่วประเทศ 
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  “เห็นด้วย การจะมีการควบคุมมาตรฐาน คุณภาพได้ก่อนอื่นต้องมีหน่วยงานหลักที่
รับผิดชอบดูแลศูนย์ที่ชัดเจนก่อน ปัจจุบันไม่มีหน่วยงานใดที่ดูแลอย่างชัดเจนแต่ละศูนย์เป็น
เพียงเศษย่อยจากหน่วยงานอื่น เรื่องงบประมาณจึงต้องรอ หรืออาจขาดช่วง การพัฒนา
คุณภาพต่างๆจึงขาดช่วงตาม ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักของประเทศ
ที่ดูแลเรื่องผู้สูงอายุโดยเฉพาะแล้วผนวกตัวศูนย์เข้าไป ซึ่งเชื่อว่าหลังจากนั้นการบริหาร
จัดการต่างๆก็จะเป็นระบบมากขึ้นนั่นเอง ” 

 
 ข้อที่ 9 ควรมีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลเรื่องศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยตรง 
   
  “เห็นด้วย (รายละเอียดจากข้อ 8) ” 
 
 ข้อที่ 10 มีการออกแบบศูนย์ที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ  
 
  “เห็นด้วย (รายละเอียดจากข้อ 8) ” 
 

5.1.6 สรุป 

 จากแนวทางพัฒนาเรื่องศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ ที่จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท
กล่าวคือ ศูนย์ที่ให้บริการเฉพาะผู้สูงอายุ และศูนย์ประเภทที่ให้บริการทุกวัยโดยมีผู้สูงอายุรวมอยู่ใน
ส่วนหนึ่งของศูนย์นั้น พอที่จะสรุปรวม 10 ข้อและสรุปได้ดังนี ้

 

- เห็นด้วยในเรื่องความจ าเป็นในการสร้างศูนย์ทุกจังหวัดเพราะเล็งเห็นว่าในสังคม
เมืองปัจจุบันเป็นเมืองขยายที่จะเจริญออกไปอีกในอนาคตข้างหน้า และการที่
สังคมไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในไม่ช้าภาครัฐควรจัดวางส่วนของสวัสดิการส่วนนี้
ไว้เพื่อผู้สูงอายุในประเทศที่จะมีเพิ่มขึ้น อย่างน้อยในแต่ละจังหวัดควรมีศูนย์ที่เป็น
มาตรฐานให้เป็นต้นแบบแก่ศูนย์ย่อยๆในจังหวัดของตนเอง  และมีความจ าเป็นใน
การสร้างศูนย์ระดับต าบลและอ าเภอเพราะการเข้าถึงพื้นที่ให้บริการของศูนย์ในแต่
ละต าบล อ าเภอ ในแต่ละจังหวัด หากต้องเข้ามาใช้บริการที่ตัวจังหวัดอย่างเดียวคง
เป็นเรื่องที่ยากและไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่จะให้เป็นสวัสดิการที่เข้าถึงชุมชนอย่าง
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แท้จริง การมีศูนย์ย่อยระดับต าบลและอ าเภอในรัศมีที่ผู้สูงอายุสามารถเข้ามาใช้
บริการได้จริงจึงเป็นเรื่องที่เหมาะสมกับสภาพสังคมในไทย 

 

- และมีแนวคิดที่สอดคล้องกันในส่วนของการแบ่งลักษณะศูนย์ออกเป็นศูนย์ 3 วัย
และศูนย์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการบริการให้กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่
แตกต่างเช่นตัวอย่างศูนย์ที่นี่ที่มีการให้บริการเฉพาะการส่งเสริมสุขภาพเท่านั้น และ
มีการเก็บค่าใช้บริการเป็นรายเดือน เพื่อที่จะรองรับกลุ่มของผู้สูงอายุในเขตเมืองที่
ยังสามารถช่วยตัวเองได้ และมีรายจ่ายที่เพียงพอต่อค่าบริการของศูนย์ ซึ่งก็จะมีอีก
กลุ่มหนึ่งที่ทางศูนย์ไม่สามารถให้บริการได้คือกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยและไม่มี
เวลามาที่ศูนย์ได้เนื่องจากยังต้องท างานเลี้ยงชีพอยู่แม้จะมีวัยเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งการ
ให้บริการและกิจกรรมของทางศูนย์ 3 วัยที่มีภาครัฐดูแลทั้งหมดจึงน่าจะเหมาะสม
กว่าในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มนี ้ 

- ส่วนแนวคิดที่ว่าศูนย์3วัยเหมาะกับสังคมในเขตต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์เพื่อผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะในหัวเมืองใหญ่ๆในภูมิภาคการเกิดของศูนย์ประเภทดูแลผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะอาจจะท าได้ในเขตเมืองเช่นเชียงใหม่ หาดใหญ่ นครราชสีมาเป็นต้น และ
ก็สามารถเกิดศูนย์สามวัยในเขตเมืองได้เช่นกันกล่าวคือไม่ว่าจะในเขตเมืองหรือนอก
เมือง ความสามารถในการเข้าถึงส าคัญกว่าคือหากชุมชนบริเวณนั้นแม้อยู่ในเมืองแต่
พฤติกรรมของชุมชนหรือกิจกรรมในชุมชนเอื้อไปทางที่จะมีศูนย์สามวัยมากกว่าก็
ต้องดูที่ชุมชนทั้งรายได้ กิจกรรมและพฤติกรรมโดยรวม ซึ่งก็เหมือนกันที่ว่าในเขต
นอกเมืองบางที่อาจจะเหมาะสมกับศูนย์ผู้สูงอายุโดยเฉพาะก็ได้แต่อาจจะเป็นขนาด
เล็กระดับหมู่บ้านหรือต าบล 

- และควรให้ศูนย์บริหารจัดการเอง มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิกเพราะเชื่อว่าการที่
ให้ศูนย์ต้องคอยงบประมาณจากภาครัฐทั้งหมดคงไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับ
การท ากิจกรรมในศูนย์ การท าให้ศูนย์มีรายได้เลี้ยงตัวศูนย์เองได้ จะเป็นแนวทางที่
ยั่งยืนกว่าในอนาคต และการที่มีการเก็บค่าบริการก็จะสามารถน าเงินส่วนนั้นมา
พัฒนาศูนย์ในด้านต่างๆที่ตรงกับความต้องการมากกว่าการรองบประมาณจาก
ภาครัฐเพียงส่วนเดียว  

-   ในส่วนของแนวคิดที่เกี่ยวกับภาครัฐมีความคิดเห็นในเชิงที่ควรให้ภาครัฐร่วมกับ
ชุมชนบริหารจัดการเพราะการจัดท าศูนย์ขึ้นมาก็เพื่อการให้บริการชุมชน หากชุมชน
ไม่เข้าร่วมศูนย์ก็อยู่ไม่ได้ การดึงชุมชนมามีส่วนร่วมจึงจ าเป็นและส าคัญมาก  ยิ่งเรา
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ได้ชุมชนที่เข้มแข็ง มีกลุ่มจิตอาสามาช่วยมากเท่าไรตัวศูนย์ก็จะแข็งแรงและสามารถ
อยู่และบริการชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- และควรมีการควบคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการที่ไดม้าตรฐานทั่วประเทศ
เพราะในอนาคตจะมีการเกิดของศูนย์ประเภทนี้อีกมากทั่วประเทศ ดังนั้นการ
ควบคุมมาตรฐานการให้บริการโดยผู้ที่มีความรู้จริงจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งถึงเวลานั้นก็
คงต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นหลักอาจจะเป็นสาธารณะสุข เป็นต้น      

-   ในภาพรวมของการออกแบบศูนย์ควรมีการออกแบบศูนย์ที่ได้มาตรฐานตามหลัก
วิชาการเพราะในปัจจุบันการออกแบบอะไรเพื่อผู้สูงอายุก็ต้องดูหลักการต่างๆ
ประกอบ ไม่ใช่สร้างแบบเดียวกับคนทั่วไป คงต้องดู universal design เป็นหลัก ให้
ผู้สูงอายุใช้ได้จริง ใช้ได้สะดวกและปลอดภัย  

 

5.1.7 สรุปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม ที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุได้รับ
การบริการที่ดีและสามารถเข้าถึงการให้บริการของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุได้  ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มรายได้ คือ รายได้สูง ปานกลาง และรายได้น้อย  ซึ่งสภาพรายได้ก็จะเป็นตัวแบ่งอีก
อย่างหนึ่งว่าผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มจะเลือกเข้ารับบริการที่ศูนย์ประเภทใด คือศูนย์ที่ให้บริการส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะซึงส่วนมากเป็นของเอกชน มีการเก็บค่าบริการ และศูนย์ที่ให้บริการบุคคลหลาย
ช่วงวัยในศูนย์ร่วมกับผู้สูงอายุ เช่นศูนย์สามวัย ที่เป็นของภาครัฐไม่มีการจ่ายค่าบริการ  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุงศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงการให้บริการที่ทั่วถึงและมีคุณภาพ ปัจจุบันนั้นศูนย์มักมีที่ตั้งในหน่วยราชการเดิม มี
พื้นที่และกายภาพที่ไม่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ การปรับปรุงพื้นที่จึงเป็นเรื่องจ าเป็นเพื่อให้ผู้สูงอายุ
มาใช้พื้นที่อย่างสะดวกและปลอดภัย โดยการแก้ไขนั้นต้องเน้นที่เรื่องของการออกแบบตามแนวทาง 
Universal Design  เช่นเรื่องทางลาด บันได ราวจับ พื้นผิวทาง ห้องน้ า วัสดุที่ใช้ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้
จึงมีความจ าเป็นมากส าหรับศูนย์ต่างๆที่กระจายอยู่ทั่วประเทศไทยในปัจจุบัน 

 พฤติกรรมการเข้ารับการบริการของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุ ในสภาพการณ์ปัจจุบัน
นั้นพฤติกรรมการเข้ามาใช้ศูนย์นั้นแบ่งแยกได้ตามสภาพชุมชนนั้นๆกล่าวคือ การเข้ามาใช้ศูนย์เพื่อ
กิจกรรมด้านสุขภาพ การรักษาพยาบาล  การเข้ามาใช้ศูนย์เพื่อสังคม การพบปะพูดคุย  การเข้ามาใช้
ศูนย์เพื่อกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้นตามประเพณี วิถีของแต่ละชุมชน การเข้ามาใช้ศูนย์เพื่อหาความรู้
เพิ่มเติมทั้งด้านวิชาการและการประกอบอาชีพ ซึงแต่ละศูนย์ก็จะรองรับกิจกรรมของชุมชนนั้นๆที่
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แตกต่างกัน  เรื่องของกิจกรรมของศูนย์ทั้งสองประเภทที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นก็
เป็นอีกปัจจัยในการเข้าใช้  กล่าวคือหากศูนย์ไม่มีความเข้าใจชุมชน ก็ไม่สามารถจัดกิจกรรมที่ตรงกับ
ความต้องการของชุมชนได้ การมีศูนย์จึงไม่เกิดประโยชน์ 

 การเข้าถึงพื้นทีก่็เป็นอีกประเด็นที่ส าคัญ เนื่องจากผู้สูงอายุมีปัญหาเรื่องการเดินทางเป็นเรื่อง
หลัก หากศูนย์อยู่ในพื้นที่นอกชุมชน เกินกว่าที่จะเดินทางได้สะดวก ก็จะไม่มีคนมาใช้ และก็ใช้
ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ เป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณที่ไม่สามารถตอบสิ่งที่ชุมชนต้องการได้ 

 การมีศูนย์ในชมุชนที่เพียงพอจึงจ าเป็นมาก ด้วยเหตุนี้การเกิดขึ้นของศูนย์ในปัจจุบันจึงมัก
สร้างในพื้นที่ราชการเดิม เช่น วัด โรงเรียน อนามัย ซึ่งก็สารถตอบโจทย์เรื่องการณ์เข้าถึงได้แต่ก็จะติด
ปัญหาเรื่องของขนาดพ้ืนที่ที่ไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งต้องมีการแก้ไขปรับปรุง
ด้านกายภาพของพ้ืนที่ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

166 

 

ตารางที่ 8 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ท างานจ าแนกตามอาชีพ 
 ผู้เชีย่วชาญ 
แนวทาง
พัฒนา
ศูนย์

อเนกประ
สงค์เพื่อ
ผู้สูงอาย ุ

ผู้อ านวย
การศูนย์
พัฒนา
คุณภาพ
ชีวิต
ผู้สูงอายุ 
นคร
นนทบุร ี
 

ผู้อ านวย 
การศูนย์
อเนกประ
สงค์เพื่อ
ผู้สูงอายุ

หนองตอง
พัฒนา

อ าเภอหาง
ดง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ผู้อ านวยก
ารศูนย์ 3 
วัย สาน
สายใยรัก

แห่ง
ครอบครัว 
บางเสาธง 
จังหวัด

สมุทรปรา
การ 

ผู้อ านวยการ
ศูนย์ 3 วัย 
สานสายใย

รักแห่ง
ครอบครัว 
ดินแดง 
จังหวัด

กรุงเทพมหา
นคร 

 

ฝุาย
วิชาก
าร

พัฒน
าที่อยู่
อาศัย 
การ
เคหะ
แห่งช
าติ 

สถาป
นิก 8 
ฝุาย
พัฒนา
และ
ฟื้นฟู
เมือง 
การ
เคหะ
แห่งชา
ติ 

ร อ ง
ผู้ ว่ า
ก า ร
เ คหะ
แห่งช
าติ  

 

 คุณพัชร์
พิชา 

คุณมานพ คุณอัจฉรา
พรรณ 

คณุวลัย์ลกิา คุณ
เรือง
ยุทธ ์

คุณ
อรรถ
กร  

คุณ
จารุ

วรรณ  
ความ

จ าเป็นใน
การสร้าง
ศูนย์ทุก
จังหวัด 

√ √ √ √ √ √ √ 

ความ
จ าเป็นใน
การสร้าง
ศูนย์ระดับ
ต าบลและ

อ าเภอ 
 

 

√ √ √ √ √ √ 
 
 

 

√ 
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แนวทาง
พัฒนา
ศูนย์

อเนกประ
สงค์เพื่อ
ผู้สูงอาย ุ

ศูนย์
พัฒนา
คุณภาพ
ชีวิต
ผู้สูงอายุ 
นคร
นนทบุร ี
 

ศูนย์
อเนกประ
สงค์เพื่อ
ผู้สูงอายุ

หนองตอง
พัฒนา

อ าเภอหาง
ดง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ผู้อ านวยก
ารศูนย์ 3 
วัย สาน
สายใยรัก

แห่ง
ครอบครัว 
บางเสาธง 
จังหวัด

สมุทรปรา
การ 

ผู้อ านวยการ
ศูนย์ 3 วัย 
สานสายใย

รักแห่ง
ครอบครัว 
ดินแดง 
จังหวัด

กรุงเทพมหา
นคร 

 

ฝุาย
วิชาก
าร

พัฒน
าที่อยู่
อาศัย 
การ
เคหะ
แห่งช
าติ 

สถาป
นิก 8 
ฝุาย
พัฒนา
และ
ฟื้นฟู
เมือง 
การ
เคหะ
แห่งชา
ติ 

ร อ ง
ผู้ ว่ า
ก า ร
เ คหะ
แห่งช
าติ  

 

 คุณพัชร์
พิชา 

คุณมานพ คุณอัจฉรา
พรรณ 

คณุวลัย์ลกิา คุณ
เรือง
ยุทธ ์

คุณ
อรรถ
กร  

คุณ
จารุ

วรรณ  
ศูนย์เพื่อ
ผู้สูงอายุ

โดยเฉพาะ
เหมาะสม
กับสังคม
ในเขต
ชุมชน
เมือง 

√ × × × √ √ √ 

ควรให้
ศูนย์

บริหาร
จัดการเอง 
มีการเก็บ
ค่าใช้จ่าย

จาก
สมาชิก 

√ × × × √ × × 
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แนวทาง
พัฒนา
ศูนย์

อเนกประ
สงค์เพื่อ
ผู้สูงอาย ุ

ศูนย์
พัฒนา
คุณภาพ
ชีวิต
ผู้สูงอายุ 
นคร
นนทบุร ี
 

ศูนย์
อเนกประ
สงค์เพื่อ
ผู้สูงอายุ

หนองตอง
พัฒนา

อ าเภอหาง
ดง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ผู้อ านวยก
ารศูนย์ 3 
วัย สาน
สายใยรัก

แห่ง
ครอบครัว 
บางเสาธง 
จังหวัด

สมุทรปรา
การ 

ผู้อ านวยการ
ศูนย์ 3 วัย 
สานสายใย

รักแห่ง
ครอบครัว 
ดินแดง 
จังหวัด

กรุงเทพมหา
นคร 

 

ฝุาย
วิชาก
าร

พัฒน
าที่อยู่
อาศัย 
การ
เคหะ
แห่งช
าติ 

สถาป
นิก 8 
ฝุาย
พัฒนา
และ
ฟื้นฟู
เมือง 
การ
เคหะ
แห่งชา
ติ 

ร อ ง
ผู้ ว่ า
ก า ร
เ คหะ
แห่งช
าติ  

 

 คุณพัชร์
พิชา 

คุณมานพ คุณอัจฉรา
พรรณ 

คณุวลัย์ลกิา คุณ
เรือง
ยุทธ ์

คุณ
อรรถ
กร  

คุณ
จารุ

วรรณ  
ควรมีการ

ควบ
คุณภาพ 
มาตรฐาน
ในการ

ให้บริการที่
ได้

มาตรฐาน
ทั่วประเทศ 

√ √ √ √ √ √ √ 

มีการ
ออกแบบ
ศูนย์ที่ได้
มาตรฐาน
ตามหลัก
วิชาการ 

√ √ √ √ √ √ √ 
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บทที่ 6 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์อเนกประสงค์เพื่อ

ผู้สูงอายุ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากรผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนย์ฯ รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจ และสังคม ของสังคมไทยทั้งในเขตตัวเมืองและในเขตต่างจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการใช้
บริการในศูนย์ฯ โดยได้มีการศึกษาในข้อมูลของจังหวัด กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นนทบุรี และส
มุทปราการ ตามที่ได้เลือกเป็นกรณีศึกษา และศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและข้อมูลหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับที่ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุและสวัสดิการของผู้สูงอายุ ซึ่งจะน าผลที่ได้เหล่านี้มาใช้
ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย 

  โดยหลังจากการศึกษาและสรุปประเด็นส าคัญด้านนโยบายภาครัฐและข้อมูลของศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุทั้ง 4 สถานที่ตามกรณีศึกษาข้างต้นแล้ว ได้น าผลดังกล่าวสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ท างานด้านผู้สูงอายุของประเทศเพื่อตรวจสอบและ
คัดเลือกแนวทางพัฒนาด้านกายภาพที่มีความเหมาะสมกับศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 

 

6.1 ลักษณะทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนยฯ์ 

  ประเทศไทยมีจ านวนประชากรทั้งประเทศไทย ประมาณ 63.5 ล้านคน และมีสัดส่วนของ
ประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 11 ซึ่งผู้สูงอายุของประเทศไทย ให้ค านิยามไว้ให้เป็นผู้ที่มีอายุเกินกว่า 60 
ปีขึ้นไป จากจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นและก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท าให้แต่ละประเทศมี
การตื่นตัวและเห็นความส าคัญของประชากรสูงอายุมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ทั้งในการเตรียมความพร้อมด้านนโยบาย สวัสดิการ สุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้ผู้สูงอายุในทุก
ชุมชนและระดับรายได้สามารถเข้าถึงการให้บริการจากภาครัฐและเอกชนได ้
  ข้อมูลของผู้สูงอายุทั้ง 4 ศูนย์กรณีศึกษาสอดคล้องกับข้อมูลของส านักสถิติแห่งชาติที่เก็บ
ข้อมูลไว้คือ ผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในประเทศไทย มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกๆปี จนปัจจุบัน
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ประเทศไทยได้เป็นสังคมของผู้สูงอายุเรียบร้อยแล้ว และจากการส ารวจภาวะการท างานของ
ประชากรหรือการส ารวจแรงงาน พบว่า ในปี 2555 มีผู้สูงอายุที่ท างาน 3.4 ล้านคน จากจ านวน
ผู้สูงอายุทั้งสิ้น 8.6 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.4 โดยจ าแนกเป็นเพศชาย 1.9 ล้านคน (ร้อยละ 
56.7) และเพศหญิง 1.5 ล้านคน (ร้อยละ 43.3) 
 
  ลักษณะครัวเรือนของผู้สูงอายุพบว่าส่วนใหญ่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่กับคู่สมรส แต่ด้วยมีสัดส่วน
ของการแต่งงานลดลงและมีลูกน้อยลง สัดส่วนของคนโสดเพิ่มขึ้นหรือการที่คนที่แต่งงานมีอายุเฉลี่ย
เพิ่มขึ้น ครอบครัวมีขนาดเล็กลง และสถานะของการแต่งงานเปราะบางเพ่ิมขึ้น คือมีอัตราการหย่าร้าง
มากขึ้นด้วยเช่นกัน ท าให้มีแนวโน้มที่ผู้สูงอายุจะมีครอบครัวเดี่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในชนบทที่
ประชากรวัยแรงงานเข้ามาท างานตามเมืองใหญ่และ ผู้สูงอายุที่สถานะโสดเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
 

  6.2 แนวทางการพัฒนาศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายทุั้งภาครัฐและเอกชน 

 
  นโยบายปัจจุบันและแนวโน้มนโยบายด้านที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ที่ทุกประเทศก าลังให้
ความสนใจคือการส่งเสริมการอยู่อาศัยอย่างอิสระได้ เนื่องจากมีแนวโน้มว่าครัวเรือนผู้สูงอายุมี
สัดส่วนของการอยู่อาศัยล าพังมากยิ่งขึ้น นโยบายในอนาคตจึงให้ความสนใจการส่งเสริมแนวคิดการ
อยู่อาศัยในที่เดิม “ Aging in Place” เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่อาศัยในที่อยู่อาศัยเดิมของตนเองได้ 
ไม่ต้องย้ายไปยังที่สถานที่ที่รัฐจัดหาให้ และที่ที่ไม่คุ้นเคย เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีกรรมสิทธิ์ในที่
อยู่อาศัยของตนเอง และต้องการให้ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดี, มีความปลอดภัยต่อชีวิต ลดค่าใช้จ่าย
ในการดูแล 
 
  ประเทศไทยก่อนหน้าก็ได้ด าเนินนโยบายด้านที่อยู่อาศัย คือมีการจัดสร้างสถานสงเคราะห์
เพื่อรองรับผู้สูงอายุ และได้มีการส่งเสริมให้มีการปรับปรุงที่พักอาศัยเดิมเพื่อการอยู่อาศัยตามแนวคิด
การอยู่อาศัยในที่เดิม “ Aging in Place” เช่นกัน แต่ยังคงเป็นการด าเนินงานภายในหน่วยงานของ
รัฐ และแบ่งแยกภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ยังไม่ได้เกิดเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ หรือคนส่วนมาก
ในประเทศก็ยังไม่ได้ตระหนักและให้ความส าคัญเรื่องนี้มากนัก  
  แนวคิดเรื่องการอยู่อาศัยในที่เดิม “ Aging in Place” ได้รับการคิดต่อยอดในปัจจุบันเกิด
เป็นศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในสถานที่ต่างๆ อันเนื่องมาจากการเล็งเห็นแล้วว่าแนวคิดเดิมที่
ประเทศไทยให้มีการสร้างสถานสงเคราะห์คนชรานั้นไม่ได้ตอบค าถามของผู้สูงอายุที่ตรงจุด ทั้งการที่
ย้ายผู้สูงอายุมาจากที่อยู่อาศัยเดิม ขาดการติดต่อจากลูกหลาน สวัสดิการต่างๆที่ควรได้รับก็ไม่
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เพียงพอ หรือรวมไปถึงปัญหาด้านจิตใจที่ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความคิดที่ว่าลูกหลานทอดทิ้ง  การน า
แนวคิดเรื่องการอยู่อาศัยในที่เดิมจึงเป็นสิ่งที่น่าจะตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุที่มากกว่าในอดีต 
กล่าวคือให้ผู้สูงอายุอยู่ที่เดิม ในชุมชนเดิม สังคมที่คุ้นเคย ได้รับการดูแลจากครอบครัว ไม่ท าให้เกิด
ความคิดเรื่องการทอดทิ้งจากครอบครัว และในส่วนภาครัฐหรือเอกชนเป็นผู้เข้าไปให้บริการในชุมชน
นั้นๆแทน โดยใช้ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุเป็นเครื่องมือที่เข้าไปในชุมชน ให้ผู้สูงอายุเข้าถึงได้
โดยค านึงถึงการเดินทาง กิจกรรมที่รองรับของแต่ละชุมชน ค่าบริการควรมีหรือไม่มีส าหรับแต่ละ
ชุมชนที่แตกต่าง รวมไปถึงการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐที่ควรมีหน่วยงานที่ดูแลผู้สูงอายุและ
ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  
  การพิจารณาแนวคิดเรื่องการอยู่อาศัยในที่เดิม “ Aging in Place” เมื่อพิจารณาแล้วจะ
พบว่าสอดคล้องกับแนวคิดในส่วนอื่นๆเช่นแนวคิดพัฒนาการของสิทธิพลเมือง (Citizenship and 
Social Class) ที.เอช.มาร์แชลล์, แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ศ.ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, ระบบของรัฐ
สวัสดิการ (Welfare-State Regimes) และยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ที่
บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน  
  ส่วนการที่จะมีศูนย์อเนกประสงค์ประเภทใด ขนาดพื้นที่ของศูนย์อเนกประสงค์ กิจกรรมที่
เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่นั้นก็ต้องพิจารณาอย่างละเอียด เช่นบางชุมชนมีขนาดเล็ก รายได้ชุมชนมีอยู่
ในระดับต่ า การสร้างศูนย์อเนกประสงค์ที่มีขนาดใหญ่ สถานที่อยู่นอกชุมชนต้องเดินทางออกมานอก
ชุมชน หรือมีการเรียกเก็บค่าบริการ จึงไม่เหมาะสมกับพื้นที่นั้นๆ การลงงบประมาณที่ไม่ถูกต้องก็จะ
กลายเป็นการสิ้นเปลืองไปในที่สุด จึงพอจะจ าแนกศูนย์อเนกประสงค์ที่เหมาะสมกับสังคมไทยได้ 2 
ประเภทหลัก กล่าวคือ 

1. ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุประเภทที่ไม่เก็บค่าบริการ  

  มีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ดูแลทั้งเรื่องการบริหารจัดการ และงบประมาณ เช่น ศูนย์สามวัยฯ , 
ชมรมผู้สูงอายุในชุมชนที่ภาครัฐเข้ามาดูแลผ่านการดูแลจาก อบต. หรือ อบจ. ส านักงานเขต เป็นต้น 

2. ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุประเภทที่เก็บค่าบริการ 

  ปัจจุบันเริ่มมีในแต่ละพื้นที่มากขึ้น ทั้งขนาดเล็กและใหญ่ มีทั้งภาครัฐดูแล และส่วนของ
เอกชน เช่นศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุนนทบุรี หรือเป็นส่วนของศูนย์รับดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
หมู่บ้าน ในเขตเมืองใหญ่ที่เริ่มมีมากขึ้น  

  ส่วนการที่ศูนย์ทั้ง 2 ประเภทนี้จะเหมาะสมกับชุมชนใดนั้นก็มีตัวแปรหลายด้านเข้ามา
เกี่ยวข้อง แต่ตัวแปรที่ชัดเจนที่สุดที่น่าจะมีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อ
ผู้สูงอายุแต่ละพื้นที่นั่นคือเรื่องรายได้ของชุมชน กล่าวคือหากชุมชนที่อยู่นั้นเป็นชุมชนของหมู่บ้านผู้มี
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รายได้ปานกลางถึงสูง จากการสัมภาษท์กลุ่มตัวอย่างพบว่าพร้อมที่จะเลือกศูนย์ที่มีการเก็บค่าบริการ
หากว่ามีสิ่งที่ให้บริการที่ดีกว่า ทั้งสถานที่ อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ หรือกิจกรรม ซึ่งคนกลุ่มนี้มองศูนย์
อเนกประสงค์เป็นสถานที่ของการพบปะทางสังคมมากกว่าจะเป็นศูนย์ที่เน้นเรื่องการส่งเสริมอาชีพ
อย่างเช่นศูนย์ของทางภาครัฐจัดสร้างขึ้น 

  ตรงข้ามกันหากเป็นพื้นที่ในเขตนอกตัวเมืองที่รายได้ประชาชนอยู่ในระดับปานกลางถึงต่ าก็
จะเลือกที่จะไปศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สู งอายุที่ไม่มีการเก็บค่าบริการ เน้นเรื่องกิจกรรมชุมชน 
การแพทย์ สถานที่ฝึกอาชีพเสริม เป็นต้น 

  แต่สังคมไทยในปัจจุบันในหนึ่งชุมชนไม่ได้มีแค่คนที่มีรายได้สูงหรือต่ าแยกกันอยู่อย่างชัดเจน 
ดังนั้นในเขตพื้นที่บางพื้นที่จึงจ าเป็นที่ต้องมีศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุทั้ง 2 ประเภทในชุมชน
เดียวกัน เพื่อที่จะรองรับผู้สูงอายุได้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

  เมื่อตอบโจทย์เรื่องประเภทของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับพื้นที่นั้นๆได้
แล้ว การพิจารณาขนาดการสร้างศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมจึงตามมาโดยค านึงถึงตัว
แปรเรื่องจ านวนประชากร และพื้นที่การเดินทาง  ซึ่งอาจเกิดเป็นศูนย์ใหญ่ศูนย์เดียวก็ได้หาก
ครอบคลุมพื้นที่ได้ทั่วถึงและ ผู้สูงอายุสามารถเดินทางมาได้สะดวก  หรืออาจเกิดเป็นศูนย์ย่อยหลาย
ศูนย์เพราะพื้นที่และการเดินทางไม่สะดวก เช่นกรณีของพ้ืนที่ อบต.หนองตอง จังหวัดเชียงใหม่ที่พื้นที่
เป็นรูปยาวและแคบ การจะตั้งศูนย์เดียวจึงไม่สามารถครอบคลุมพื้นที่การให้บริการได้ จึงได้เกิดเป็น
ศูนย์ย่อยขึ้นถึงสามศูนย์เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่  สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดจากการเข้าใจพื้นที่ของตนเองใน
ส่วนภาครัฐที่ต้องมีการวิเคราะห์ที่เหมาะสมด้วยจึงจะท าให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุดนั่นเอง 

  แนวคิดการให้ผู้สูงอายุอาศัยในที่เดิม (Aging in place) จากผลความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
พบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการให้ศูนย์อเนกประสงค์เข้าไปสร้างในชุมชนในรูปแบบต่างๆที่เหมาะสม
กับพื้นที่และชุมชนนั้นๆ มากกว่าการสร้างในพื้นที่ตัวเมืองและให้ผู้สูงอายุเดินทางมาใช้บริการ 
โดยศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุจะมีการดูแลเฉพาะช่วงเวลากลางวัน ที่ลูกหลานต้องออกนอกบ้าน 
ดูแลเรื่องสุขภาพและการกินอยู่ของผู้สูงอายุ สังคม กิจกรรมที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอาย ุ
 
  โดยผู้เชี่ยวชาญยังคงเชื่อมั่นว่าการที่ได้อยู่ในครอบครัวหรือในชุมชนเดิมจะท าให้ผู้สูงอายุมี
ความสุข การเริ่มต้นสังคมใหม่หรือไปในที่ไม่คุ้นชิน การปรับตัวของผู้สูงอายุท าได้ไม่ง่ายเหมือนเด็กๆ 
และจะส่งผลต่อสุขภาพจิตใจของผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้พักอาศัยในที่พักอาศัยเดิมในชุมชนเดิม 
สามารถใช้ชีวิตได้โดยอิสระและ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ  พึ่งพาตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดการ
อยู่อาศัยในที่เดิม หรือ Aging in place  
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6.3 แนวทางการออกแบบปรับปรุงและพัฒนาศนูย์อเนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายตุามหลักการ 
UNIVERSAL DESIGN 

 
3.11.1 Equitable Use: ทุกกลุ่มใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม  

                

                          ภาพที่ 86 เพิ่มทางลาดให้สามารถขึน้ลงได้สะดวกกับทุกคน 
 
3.11.2 Flexibility in Use: มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนได้  

    

                                    ภาพที่ 87 เพิ่มพื้นที่ลานอเนกประสงค ์
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3.11.3 Simple and Intuitive: ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการเข้าใจ 

     
                                ภาพที่ 88 แก้ไขให้สญัลักษณ์มขีนาดใหญ่ขึ้น 
 

3.11.4 Perceptible information: มีการให้ข้อมลูที่เข้าใจได้ง่ายได้ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการรับรู้ 
          ทางร่างกายที่มากเกินไป 

      
 
                           ภาพที ่89 เพิ่มปูายบอกทางให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
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3.11.5 Tolerance for Error: เผื่อความผิดพลาดในการใช้งานและมีผลก่อให้เกิดอันตรายน้อยที่สุด 
 

    
                          ภาพที่ 90 เพิ่มราวจับปูองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในห้องน้ า 
 

   
                    ภาพที่ 91 เปลี่ยนเป็นประตูบานเลื่อนเพื่อสะดวกแก่ผู้สูงอายุมากขึ้น 
3.11.6 Low Physical Effort: ใช้งานสบายเบาแรง   

     
 
      ภาพที่ 92  ขยายขนาดทางเดิน เพิ่ม warning blockปูองกันอันตรายแก่ผู้สูงอายุ 
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3.11.7 Size and Space for Approach and use: มีขนาดที่เหมาะสมง่ายและสะดวกในการใช้   
          งาน 

     
                   ภาพที่ 93 ปรับขนาดทางเดินให้เดินได้สะดวก และไมม่ีสิ่งกีดขวาง 
 
6.4 ข้อเสนอแนะ 

6.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยไปใช้ 

 
1.1) เสนอให้นโยบายการให้งบประมาณปรับปรุงพื้นที่ราชการเดิม โรงเรียน วัด 
ศูนย์อนามัยชุมชน  โรงพยาบาลในชุมชน ที่ผู้สูงอายุสามารถเดินทางมาใช้บริการได้
ปรับปรุงเพิ่มเติมส่วนของศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุเข้าไปในพื้นที่เพราะการที่มี
ศูนย์ฯ ที่อยู่ในชุมชน ย่อมเป็นเรื่องที่สะดวกกว่าการไปตั้งศูนย์ในพื้นที่ใหม่ที่ไกลชุมชน 
ไกลจากหน่วยงานเดิมในพื้นที่ เพราะศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุจ าเป็นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นในการบริหารจัดการ เช่นด้านการแพทย์อาจต้องมีการ
ขอความร่วมมือจากทางโรงพยาบาลในพื้นที่ให้ช่วยมาตรวจสุขภาพ หรือแนะน า
ความรู้แก่ผู้สูงอายุ การที่ศูนย์ฯอยู่ใกล้กันจึงเป็นเรื่องที่ง่ายในการประสานงาน 

 
1.2) ส่งเสริมการสร้างศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุให้เพียงพอต่อชุมชน
และให้ภาคเอกชนเข้ามาบริหารจัดการร่วมกับชุมชน ซึ่งอาจจะเป็นการยกระดับศูนย์
ให้มีความพร้อมมากขึ้นโดยมีข้อตกลงกับทางรัฐที่จะเก็บค่าบริการในราคาที่ถูกลง
เพื่อให้รองรับกับผู้สูงอายุที่มีรายได้แตกต่างกันให้ได้รับการบริการที่ดีเทียบเท่ากันใน
ชุมชน ซึ่งแนวทางนี้รัฐสามารถควบคุมในส่วนของมาตรฐานการก่อสร้างที่ถูกต้องตาม
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หลัก UNIVERSAL DESIGN ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และตรวจสอบคุณภาพการ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึง  

 
1.3) ภาครัฐควรให้ความรู้เรื่องการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์ฯ ด้วย
หลักการออกแบบ Universal Design ด้วยงบประมาณและความต้องการที่ตรงกับ
ศูนย์ฯนั้นๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับบริการที่ดีขึ้นจากศูนย์อเนกประสงค์ทั่วประเทศ 

 
 

6.4.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 เสนอให้มีการน าผลที่ได้จากการศึกษาไปสอบถามความคิดเห็นจากประชากรผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยในพื้นทีภู่มิภาคต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไปเพื่อเป็นการตรวจสอบความต้องการของ
ผู้สูงอายุไทยส่งผลให้การน าไปใช้เกิดผลเป็นรูปธรรมและสามารถออกแบบปรับปรุงด้านกายภาพของ
ศูนย์ฯ ได้ตรงกับความต้องการของพื้นที่นั้นๆ



รายการอ้างองิ 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ผู้ให้สัมภาษณ์................................ วันที่...............เวลา..............สถานที่....................ผู้สัมภาษณ์........................ 

จากนโยบายด้านผู้สูงอายุของไทยเกี่ยวกับศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุที่ได้ท าให้เกิดศูนย์

อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุแบ่งได้เป็นศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะและศูนย์อเนกประสงค์เพื่อ

ผู้สูงอายุที่มีการใช้พื้นที่ร่วมกับผู้มาใช้พื้นที่หลากหลายวัย (ศูนย์ 3 วัย) จึงได้มีการท าการสรุปที่น่าสนใจได้

ดังต่อไปนี้ ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนย์อเนกประสงค์ทั้ง 2 แบบ ดังกล่าวอย่างไรบ้างหากน ามาปรับใช้กับ

ประเทศไทยในพื้นที่ชุมชนที่แตกต่างกัน ?  เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยเพราะอะไรและมีข้อเสนอแนะในเชิงการ

บริหารจัดการ,เชิงการปฏิบัติงานหรือข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเพิ่มเติมประการใดหรือไม่  

ข้อที่ 1. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุทุกจังหวัด 

 ข้อที่ 2. ความจ าเป็นในการสร้างศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุระดับอ าเภอ,ต าบลและ  

                     หมู่บ้าน 

ข้อที่ 3. การแบ่งลักษณะศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุออกเป็น ศูนย์3วัยและศูนย์เพ่ือ 
         ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีการให้บริการ กับกลุ่มคนที่แตกต่างกันในชุมชนที่แตกต่างตาม  
         ตัวแปรด้านวัฒนธรรม, ด้านกายภาพของพ้ืนที่, รายได้ของชุมชนพื้นที่นั้นๆ 
 
ข้อที่ 4 ศูนย์3วัยที่ให้บริการโดยมีภาครัฐดูแลโดยไม่เก็บค่าให้บริการเหมาะกับสังคมในเขต 
         ต่างจังหวัดมากกว่าศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะที่มีการเก็บค่าใช้บริการ 
         จากผู้สูงอาย ุ
 

 ข้อที่ 5 ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเฉพาะที่มีการเก็บค่าใช้บริการจากผู้สูงอายุ 
                  เหมาะสมกับสังคมในเขตชุมชนเมืองมากกว่าศูนย์3วัยที่ให้บริการโดยมีภาครัฐดูแลโดย  
                  ไม่เก็บค่าให้บริการ 
 
 ข้อที่ 6 ควรให้ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายบุริหารจัดการด้วยตัวของศูนย์เอง และมีการ 
                  เก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิกทั้งแบบรัฐช่วยบางส่วนและแบบเก็บเต็มจ านวน 

แบบสัมภาษณ์โครงการ : 

               แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาศนูย์เอนกประสงค์ส าหรบัผู้สูงอาย ุ

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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 ข้อที่ 7 ควรให้ภาครัฐร่วมกับชุมชนบริหารจัดการโดยภาครัฐสนับสนุนเรื่องสถานที่และ 
                  งบประมาณ และหน่วยงานในชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการศูนย์อเนกประสงค์เพื่อ 
                  ผู้สูงอายุกันเองในรูปแบบของ อบต., เทศบาล, ต าบล, หรือจังหวัด  
 
 ข้อที่ 8 ควรมหีน่วยงานที่ควบคุณภาพมาตรฐานศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุในการ 

                    ให้บริการที่ได้มาตรฐานทั่วประเทศ 

 ข้อที่ 9 ควรมีการรวมหน่วยงานเฉพาะด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศูนย์อเนกประสงค์เพื่อ 
                  ผู้สูงอายุให้เป็นหน่วยเดียวเพื่อให้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
   
 ข้อที่ 10 มีการให้ความรู้แก่ทุกชุมชนในเรื่องการออกแบบศูนย์อเนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุที่ได้ 
                   มาตรฐานตามหลักวิชาการ (UNIVERSAL DESIGN)  
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