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The thesis is to study consumers’ decisions to adopt electronic payment 
instruments. Three discrete choice models are employs. First, logit model is to 
investigate whether to adopt an electronic payment instrument or not. Second, 
multinomial logit is to investigate whether to adopt debit cards or credit cards or 
not.  Third, logit model is to study whether to use electronic banking or not. Data are 
from FinScope Thailand 2013. 

The results show that age and male have negative impacts on the probability 
to adopt electronic payment instruments. While level of financial literacy and 
education, mobile phone usage, internet usage, income, employment, urbanization 
have positive impact on the probability. In addition, the multinomial logit results show 
that age and male have negative affect on the probability of using debit cards while 
marital status, education, mobile and internet usage, income, financial literacy and 
urbanization have positive impact on the use of debit cards. Moreover, the use of 
credit cards depends positively on age, education, income, financial literacy and 
urbanization. Lastly, the probability to adopt internet banking or mobile banks have 
positive correlations with income, internet usage and financial literacy. 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 การช าระเงินมีความส าคัญในการด ารงชีวิตของประชาชนเพ่ือซื้อขายสินค้าและบริการ และการ
ลงทุน เมื่อเศรษฐกิจขยายตัวขึ้นรวมทั้งเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น ท าให้การ
ช าระเงินมีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป ระบบการช าระเงินมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นและมีการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค ภาคธุรกิจ สถาบันการเงินและสภาพเศรษฐกิจ 
 ปัจจุบันผู้บริโภคได้มีการเปลี่ยนพฤติกรรมจากการใช้จ่ายด้วยเงินสด เป็นการช าระเงินในรูปแบบ
อ่ืน อาทิเช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (electronic banking) 
เช่น internet banking และ mobile banking เป็นต้น นอกจากท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวก 
ความปลอดภัยและสามารถเลือกใช้บริการให้เหมาะสมกับความต้องการแล้ว การช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถช่วยลดต้นทุน shoe-leather กล่าวคือผู้บริโภคไม่ต้องเดินทางไปธนาคาร
หรือสถาบันการเงินบ่อยครั้งและรอการท าธุรกรรมในธนาคารหรือสถาบันการเงินเป็นระยะเวลานาน 
ช่วยให้ประชาชนและเอกชนลดการถือเงินสดและสามารถจัดการวางแผนการถือเงินสดไว้กับตัวได้  
อีกทั้งยังส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะเป็นการลดกระแสเงินสดในระบบเศรษฐกิจ ส่งผลให้ลด
ต้นทุนในการจัดพิมพ์ธนบัตรและผลิตเหรียญกษาปณ์ รวมถึงต้นทุนในการจัดการเงินสดของทั้งภาครัฐ
และเอกชน เช่น การเก็บรักษา การตรวจนับ การท าธุรกรรม เป็นต้น นอกจากนี้การช าระ เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยให้ระบบเศรษฐกิจมีการหมุนเวียน โดยการช าระเงินที่สะดวก รวดเร็วสามารถ
เป็นแรงกระตุ้นให้ประชาชนมีความต้องการการใช้จ่ายมากขึ้น ส่งผลให้มีการเพ่ิมปริมาณ 
การผลิตสินค้า การบริการ การจ้างงานและย้อนกลับมาเป็นรายได้และการใช้จ่ายที่มากขึ้น  
ส่งผลเป็นวัฏจักรต่อไป 

 ในประเทศไทยได้มีการน าสื่อการช าระเงินซึ่งเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายมาใช้คือการช าระเงิน
ด้วยเงินสด และเครื่องมือการช าระเงินประเภทอื่นๆเพ่ือให้เข้ากับการเศรษฐกิจที่เติบโตและเทคโนโลยี
ที่พัฒนาให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น อาทิเช่น บัตรพลาสติก (Cards) และการบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking)  เป็นต้น (ภาพที่ 1.1 ) ช่วงครึ่งทศวรรษที่ผ่านมา ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบการช าระเงินเพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบการช าระเงิน การลดความเสี่ยงในระบบการช าระเงิน  
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ภาพที่1.1 การช าระเงินในประเทศไทย 

 
 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2542) 
 
 
 

ธนบตั
เหรียญ

คําสัง่โอนเงิน 

เช็ค 
ตัว๋
แลกตัว๋สญัญา
ใช้เงิน

การช าระเงินที่เป็นเงินสด
Cash Payment 

 

การชําระเงินในประเทศไทย
Payment in Thailand 

การช าระเงินที่ไม่ใช่เงินสด
Non-Cash Payment 

การชําระเงินที่เป็นตราสาร
Paper-based Payments 

การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
Electronic Funds Transfer 

การโอนเงินระหว่างบัญชีตามคําสั่ง
ล่วงหน้า(Direct Debit / Direct Credit) 

บัตรพลาสติก (Cards) 
  - บัตรเครดิต (Credit Card) 
  - บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม  
    (Debit Card/ATM Card) 
  - บัตรชําระเงินล่วงหน้า (Prepaid 
Card) 

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  
(Electronic Banking) 

การโอนเงินผ่านระบบบาทเนต 
(BAHTNET) 
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และการคุ้มครองใช้บริการทางการช าระเงิน รวมถึงภาคเอกชน สถาบันการเงินและภาครัฐได้มีการ
สนับสนุนให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส่งเสริมให้มีการท าธุรกรรมการช าระเงินด้วยตนเองได้มากขึ้น เช่น 
การขยายสาขาบริการทางการเงินและการช าระเงิน การพัฒนาระบบอินเทอร เนตให้มีความเร็วสูง 
การขยายตัวของการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ส่งผลท าให้ปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่าน
ช่องทางและสื่อการช าระเงินต่างๆของประเทศไทยได้มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (แผนภาพที่ 
1.2 ) ในปีพ.ศ. 2556 การช าระเงินผ่านการใช้บัตรเดบิตช าระเงินค่าสินค้าและบริการ การฝากเงิน 
ถอนเงินและโอนเงินมีปริมาณมากที่สุดคือ 1,542,023 พันรายการ รองลงมาคือผ่านบัตรเอทีเอ็ม
ปริมาณ 491,264 พันรายการ ผ่านบัตรเครดิตปริมาณ 401,118 พันรายการ ผ่านอินเตอร์เน็ตปริมาณ 
161,784 พันรายการ และน้อยที่สุดคือผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ปริมาณ 57,199 พันรายการ  
 แม้ภาพรวมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีทิศทางขยายตัวขึ้น ประชาชนมี
แนวโน้มการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น แต่ยังมีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับการใช้เงินสด 
และเมื่อเทียบสัดส่วนการท าธุรกรรมช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยกับประเทศพัฒนาแล้ว 
เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ เป็นต้น พบว่าประเทศไทยยังมีสัดส่วนการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวค่อนข้างต่ า (แผนภาพที่ 1.3 ) ส่วนหนึ่งอาจมาจากยังมีข้อจ ากัดทางด้าน
อุปทาน (Supply) อาทิเช่น ธนาคารพาณิชย์ยังมีสาขาไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ ตู้เอทีเอ็มยังเข้าไปไม่
ถึงระดับหมู่บ้าน อีกท้ังการบริการเทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และค่าบริการมี
ราคาสูง เป็นต้น ท าให้ผู้บริโภคบางส่วนยังเข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน และการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามในประเทศที่พัฒนาแล้วมีการใช้การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
แพร่หลาย ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557d) พบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกามีการประมาณการความถี่
การช าระเงินผ่านช่องทางต่างๆ ในปี พ.ศ.2559 โดยช่องทางหลักที่ผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา
จะใช้เพ่ือการช าระเงินคือโทรศัพท์เคลื่อนที่ การใช้งานมีประมาณ 20-30 ครั้ง/เดือน ในขณะที่การท า
ธุรกรรมที่สาขามีประมาณ 1-2 ครั้ง/ปีเท่านั้น ประเทศไทยจึงควรส่งเสริมให้ประชาชนเพ่ิมการใช้
บริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากผู้ก าหนดนโยบายเข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคเป็นอย่างดีแล้ว จะท าให้สามารถก าหนดนโยบายที่ถูกต้องและตรงจุดในการส่งเสริมการ
ใช้บริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือทดแทนการใช้เงินสดในระบบเศรษฐกิจได้และพัฒนาระบบ
การช าระเงินเพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่1.2 ปริมาณการช าระเงินผ่านเครื่องมือการช าระเงินต่าง ๆ 

 
ที่มา :ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557a); (2557b)  

หมายเหตุ : หน่วย พันรายการ 

 
ภาพที่1.3 ปริมาณการช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ต่อคน ปี 2556 

 
 

ที่ มา  : Bank for International (2013), Bank of Negara Malaysia (2558),ธนาคารแห่ งประ เทศ ไทย 
(2557b) และ กรมการปกครอง (2557) 
หมายเหตุ : หน่วย รายการต่อคน 
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และในปัจจุบันเครื่องมือการช าระเงินที่เป็นที่นิยมและเริ่มเป็นที่สนใจของประชาชนทั่วไปในประเทศ
ไทยได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต และ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (electronic banking) 
ได้แก่ internet banking และ mobile banking  เป็นต้น อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังมีข้อมูลและ
การศึกษาเกี่ยวกับผู้บริโภคในการใช้เครื่องมือการช าระเงินน้อยมาก ท าให้ยากต่อการเข้าใจลักษณะ
พฤติกรรมและปัจจัยในการก าหนดการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้นผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกใช้และเข้าถึงเครื่องมือการช าระเงินได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต 
internet banking และ mobile banking ของผู้บริโภค 
1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 1. ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ช่วยให้ภาครัฐและสถาบันการเงินเข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
 2.ช่วยให้ภาครัฐน าผลวิจัยไปใช้ในการหาแนวทางการส่งเสริมประชาชนในการใช้บริการการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.ช่วยให้ภาครัฐและสถาบันการเงินพัฒนาระบบการช าระเงินเพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
บัตรเครดิต บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม internet banking และ mobile banking ของผู้บริโภค  
เพ่ือสนับสนุนให้ภาครัฐหาแนวทางการส่งเสริมประชาชนในการใช้บริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
โดยใช้ข้อมูล FinScope Thailand 2013 จากส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ร่วมมือกับ Asian Development Bank (ADB) โดย
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปจ านวน 5856 คนโดยการสุ่มเลือก
จากการแจงแจงพ้ืนที่เป็น 600 พ้ืนที่ ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย แบ่งเป็น กรุงเทพมหานครฯ  
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต้ 
1.5 นิยาม 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557c) ได้ให้ความหมาย ระบบการช าระเงิน หมายถึง กระบวนการ
ส่งมอบหรือโอนสื่อการช าระเงินเพ่ือช าระราคาอันเป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 สวน คือ 
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(1) องค์กรและบุคคล หมายถึง ผู้จ่ายเงิน ผู้รับเงินและองค์กรที่เป็นตัวกลางกลางในการช าระเงิน เช่น 
ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน เป็นต้น 
(2) กระบวนการด าเนินงานภายใต้กฎหมายระเบียบ ข้อตกลงกฎเกณฑ์ธรรมเนียมปฏิบัติที่ก าหนด
บทบาท หน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและบุคคลต่างๆ รวมถึงกลไกการช าระเงินที่เก่ียวข้อง 
(3) สื่อการช าระเงินประเภทต่างๆ เช่น เงินสด ตราสารการเงิน บัตรพลาสติก การโอนเงินทางบัญชี
ตลอดจนถึงการช าระเงินด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

บัตรเดบิต คือ บัตรที่ผูกไว้กับบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตร เพ่ือใช้ท ารายการที่เครื่อง ATM  ไม่
ว่าจะเป็นการถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอด และช าระค่าสินค้าและบริการ (ซึ่งเป็นคุณสมบัติของ
บัตร ATM) และใช้ท ารายการช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านค้า รวมถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ได้   
โดยจะเป็นการหักเงินออกจากบัญชีเงินฝากทันที (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558d)  

บัตรเครดิต คือ บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ออกบัตร ได้แก่ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ออกให้แก่ลูกค้า ซึ่งประโยชน์ที่ผู้ถือบัตรจะได้รับมี
หลายประการ เช่น  
(1) ใช้แทนเงินสดเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการโดยยังไม่ต้องจ่ายเงินในทันที ณ ร้านค้าที่รับบัตร 
รวมถึงร้านค้าบนอินเทอร์เน็ต  
(2) เบิกถอนเงินสดจากเครื่อง ATM มาใช้ล่วงหน้าได้ 
(3) รับสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ตามรายการส่งเสริมการขาย เช่น คะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 
ส่วนลดจากร้านค้า การผ่อนช าระสินค้าดอกเบี้ย 0 % เงินคืนจากการใช้จ่าย (cash back) ที่จอดรถ 
ห้องรับรองตามสถานที่ต่าง ๆ ความคุ้มครองเมื่อเดินทางไปต่างประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2558c)  
 Internet banking คือ การช าระค่าสินค้าและบริการหรือโอนเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยการตัดบัญชีเงินฝากผ่านธนาคาร หรือการช าระเงินผ่านเว็บไซท์ของร้านค้าออนไลน์ด้วยบัตรเดบิต 
บัตรเครดิต หรือเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558b)  
 Mobile Banking คือ บริการการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านเครือข่ายของระบบ
โทรศัพท์มือถือของธนาคาร โดยใช้โทรศัพท์มือถือเป็นสื่อในการโอนเงิน หรือช าระเงินให้แก่ร้านค้า 
รวมทั้งการช าระค่าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แหล่งเงินที่ผู้ใช้บริการจะต้อง
เลือกและสมัครเพ่ือเชื่อมโยงเข้ากับโทรศัพท์มือถือ เพ่ือตัดเงินเมื่อท ารายการ ได้แก่ บัญชีธนาคาร 
บัตรเครดิต หรือเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558a)



 

 

บทที่ 2  
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค์ของเงิน (Demand for Money) 

 อุปสงค์ของเงินหรือความต้องการถือเงิน หมายถึง ปริมาณเงินที่คนในระบบเศรษฐกิจ
ต้องการถือไว้ในมือในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยขึ้นกับปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปของเงินสด (ธนบัตร
และเหรียญกษาปณ์) หรือเงินฝากกระแสรายวัน ซึ่งมีสภาพคล่องสูงแต่จะมีต้นทุนค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Cost) ตามทฤษฎีความต้องการถือเงินแบบเคนส์ คนต้องการถือเงินด้วยวัตถุประสงค์
ดังนี้  
(1) เพ่ือจับจ่ายใช้สอย (Transaction Demand for Money) เนื่องจากเงินมีฐานะเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ประชาชนจึงต้องเป็นเจ้าของสินค้าและรับบริการจึงต้องการเงินเพ่ือใช้
จ่ายในการอุปโภคบริโภคสินค้าและบริการ โดยอุปสงค์ของเงินเพ่ือจับจ่ายใช้สอย ขึ้นอยู่กับ รายได้ 
และอัตราดอกเบี้ย หากคนมีรายได้น้อยก็จะถือเงินเพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันน้อย แต่เมื่อรายได้มาก
ขึ้นก็จะถือเงินเพ่ิมขึ้น หากอัตราผลตอบแทนหรือดอกเบี้ยสูงการถือเงินไว้มากก็จะมีต้นทุนค่าเสียโอที่
จะได้รับผลตอบแทนจากนั้น  
(2) เพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉิน (Precautionary demand for money) บางครั้งเกิดเหตุฉุกเฉินที่ต้องใช้จ่าย 
โดยไม่คาดคิด จึงต้องถือเงินไว้เพ่ือใช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าซ่อมแซมต่างๆ  
เป็นต้น อุปสงค์ของเงินเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉิน ขึ้นอยู่กับ รายได้และอัตราดอกเบี้ย การถือเงินเพ่ือใช้จ่าย
ฉุกเฉินขึ้นกับรายได้เช่นเดียวกับความต้องการถือเงินเพ่ือจับจ่ายใช้สอย และหากถือเงินเพ่ือใช้จ่าย
ฉุกเฉนิมากก็มีต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการได้รับผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเพ่ิมข้ึน 
(3) เพ่ือเก็งก าไร (Speculative demand for money) ภายหลังจากหักรายได้จากรายจ่ายแล้ว 
จะเหลือเป็นเงินออมคนสามารถน าเงินนี้ไปลงทุนหาประโยชน์โดยการลงทุนได้ อุปสงค์ของเงินเพ่ือเก็ง
หรือการถือเงินเพ่ือเก็งก าไรขึ้นกับอัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทนในหลักทรัพย์ ในการลงทุนใน
พันธบัตรหากดอกเบี้ยลดลงจะท าให้ผลตอบแทนจากพันธบัตรสูงขึ้น  
ดังนั้น อุปสงค์ของเงินที่แท้จริงรวม ขึ้นอยู่กับ รายได้และอัตราดอกเบี้ย ได้สมการดังนี้ 

/ ( , )dM P f Y R  
 

โดยที่       dM  คือ อุปสงค์ของเงิน   
 P    คือ ระดับราคาสินค้าและบริการ   
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 Y    คือ รายได้ของคน  
 R    คือ อัตราดอกเบี้ยหรือต้นทุนค่าเสียโอกาส 
 ความต้องการใช้เครื่องมือการช าระเงิน เช่น บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นการทดแทน
(substitutes) ความต้องการถือเงินหรือความต้องการใช้ เงินสด  ได้แก่ เหรียญและธนบัตร 
(Rinaldi,2001) ดังนั้น ความต้องการใช้เครื่องมือการช าระเงิน อาจขึ้นกับรายได้และอัตราดอกเบี้ย 
2.2 เงินและระบบการช าระเงิน 

2.2.1 เงินและปริมาณเงิน 

  ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (2558) ให้ความหมายของเงินว่า เงิน คือ สิ่งที่คนในสังคม
ยอมรับในการเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยน ใช้ส าหรับการช าระสินค้าและบริการ และสามารถช าระหนี้
ได้ตามกฎหมาย หน้าที่ของเงินคือ 
  (1) เงินเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยน 
  (2) เงินเป็นเครื่องรักษามูลค่า 
  (3) เงินเป็นมาตรฐานในการเทียบค่า 
  (4) เงินเป็นมาตรฐานในการช าระหนี้ในภายหน้า  
  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2549) ให้นิยามปริมาณเงินดังต่อไปนี้ 
  (1) ปริมาณเงิน (M1) หรือปริมาณเงินตามความหมายแคบ หมายถึงปริมาณเงินที่
หมุนเวียนในมือประชาชน ประกอบด้วยธนบัตร และเหรียญกษาปณ์ในมือประชาชน และเงินฝากเผื่อ
เรียก (demand deposit) ของภาคเอกชนที่ระบบธนาคารพาณิชย์ 
  (2) ปริมาณเงิน (M2) หรือปริมาณเงินตามความหมายกว้าง หมายถึงปริมาณเงินที่
หมุนเวียนในมือประชาชน (M1) รวมเงินฝากประจ าและออมทรัพย์ 
  (3) ปริมาณเงิน (M2a) หมายถึงปริมาณเงินที่อยู่ในมือประชาชน โดยรวมปริมาณเงิน M2 
และตั๋วสัญญาใช้เงินหรือเงินท่ีบริษัทเงินทุนรับฝากจากประชาชน 
  (4) ปริมาณเงิน (M3) เป็นปริมาณเงินเงินตามความหมายกว้างที่สุด คือ ปริมาณเงินที่
หมุนเวียนในมือประชาชนในรูปของเงินสด เงินฝากทุกประเภทของธนาคารพาณิชย์และธนาคาร
เฉพาะกิจที่รับฝากจากประชาชน รวมถึงเงินฝากในรูปของตั๋วสัญญาใช้เงินของบริษัทเงินทุน 
  สิ่งคล้ายเงิน คือสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง และความสามารถรักษามูลค่าไว้ได้เหมือนเงิน
หรือเกือบเท่าเงินเช่น ตั๋วเงิน พันธบัตรรัฐบาล เป็นต้น 
  สิ่งทดแทนเงิน (Money Substitutes) หมายถึงสิ่งที่ใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
ชั่วคราว เช่น บัตรเครดิต (credit card) เนื่องจากบัตรเครดิตสามารถเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
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ในระยะสั้นๆ ที่ผู้ถือสามารถช าระค่าสินค้าและบริการได้ทั้งๆที่ไม่มีเงินสด แต่ท้ายที่สุดผู้ถือบัตรต้อง
ช าระหนี้ด้วยเงินสดนั่นเอง (สุวรรณี,2550) 
 2.2.2 ระบบการช าระเงิน  

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557c) ได้ให้ความหมายของ ระบบการช าระเงินหมายถึง
กระบวนการส่งมอบหรือโอนสื่อการช าระเงินเพ่ือช าระราคา โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ  
 (1) องค์กรและบุคคล หมายถึง ผู้จ่ายเงิน ผู้รับเงิน และองค์กรที่เป็นตัวกลางใน การช าระเงิน 
เช่น ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน เป็นต้น 
  (2) กระบวนการด าเนินการภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อตกลง กฎเกณฑ์ ธรรมเนียมปฏิบัติ ที่
ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและบุคคลต่าง ๆ รวมถึงกลไกการช าระเงินที่
เกี่ยวข้อง 
         (3) สื่อการช าระเงินประเภทต่าง ๆ เช่น เงินสด ตราสารการเงิน บัตรพลาสติก การโอนเงิน
ทางบัญชี ตลอดจนถึงการช าระเงินด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ระบบการช าระเงินอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือระบบการช าระเงินด้วยเงินสด และระบบการ
ช าระเงินด้วยสื่อการช าระเงินประเภทอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่เงินสด  
          (1) ระบบการช าระเงินด้วยเงินสดจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ เช่น การจัดพิมพ์
ธนบัตร การน าธนบัตรออกใช้ การรับและจ่ายเงินสดระหว่างธนาคารกลาง สถาบันการเงิน และบุคคล
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการตรวจคัดธนบัตรช ารุดออกไปท าลาย และพิมพ์ธนบัตรใหม่ขึ้นทดแทน
เป็นต้น 
  (2) ระบบการช าระเงินด้วยสื่อการช าระเงินที่มิใช่เงินสด จ าแนกได้เป็นการใช้สื่อการช าระ
เงินที่เป็นตราสาร เช่น เช็ค ดราฟต์ ตั๋วแลกเงิน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับผู้สั่งจ่าย ผู้ทรงเช็ค ธนาคารที่
เกี่ยวข้อง ระบบหรือวิธีการแลกเปลี่ยนเช็คระหว่างธนาคาร ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวกับการใช้เช็คเป็น
ต้น ส าหรับสื่อการช าระเงินที่มิใช่ตราสารเช่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะเกี่ยวข้องกับบุคคล สถาบัน
การเงิน รวมถึงระบบการโอนเงินด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และระเบียบ
วิธีการด าเนินงานที่เก่ียวข้องเป็นต้น 
   ระบบการช าระเงินมีความส าคัญในฐานะเป็นเครื่องมือที่หล่อลื่นกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พัฒนาระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์โดยน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือให้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน โดยมี
วัตถุประสงค์ให้ระบบการช าระเงินของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
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2.3 ทบทวนวรรณกรรม 

 ในช่วงครึ่งทศวรรษที่ผ่านมา การท าธุรกรรมการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต /บัตร
เอทีเอ็ม และ electronic banking เช่น internet banking และ mobile banking ได้ขยายตัวอย่าง
มาก เนื่องจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ การพัฒนาเทคโนโลยีให้มีความก้าวหน้าขึ้น และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อความสะดวกในการท าธุรกรรมการช าระเงิน ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เลือกเครื่องมือการช าระเงินให้เหมาะสมกับความต้องการและอ านวยความสะดวกให้แก่ตนเอง   
 ระบบช าระเงินประกอบด้วยผู้ให้บริการการช าระเงินหรือด้านอุปทาน และผู้ใช้บริการการช าระ
เงินหรือด้านอุปสงค์  ด้านผู้ให้บริการหรือด้านอุปทานนั้นเงื่อนไขการให้บริการขึ้นอยู่กับกฎระเบียบ
ของประเทศและสถาบันการเงินนั้นๆ ส่วนด้านผู้ต้องการใช้บริการหรือด้านอุปสงค์นั้น การใช้บริการ
ช าระเงินรูปแบบต่างๆนั้นมีปัจจัยจ านวนมากกระทบการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินของผู้บริโภค 

2.3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (socio-demographic characteristics)             

 งานศึกษาจ านวนมากได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน โดย
งานศึกษาเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นงานศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและใช้ข้อมูลจาก The surveys of 
consumer finance (SCF) Stavins (2002), Klee (2006), Schuh and Stavins (2010) และ Mann 
(2011) พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรของผู้บริโภค (socio-demographic characteristics) มี
ผลต่อการเข้าถึงเครื่องมือการช าระเงิน Stavins (2002) พบว่า การเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละชนิดของผู้บริโภค ได้แก่ เอทีเอ็ม, การฝากเงินโดยตรง, การช าระเงินโดยตรง
,บัตรเครดิต, บัตรเดบิต, การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์, และinternet banking ส่วนมากปรับเปลี่ยนตาม 
ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพ แต่ไม่มีรูปแบบปัจจัยกระทบที่แน่นอนตายตัว Schuh and 
Stavins (2010) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิต คือ อายุและรายได้ เมื่ออายุ
มากขึ้น มีแนวโน้มในการใช้บัตรเครดิตมากขึ้น แต่มีแนวโน้มในการใช้บัตรเดบิตลดลง อย่างไรก็ตาม
เมื่อรายได้มากขึ้นมีแนวโน้มในการใช้บัตรทั้งสองเพ่ิมมากขึ้น ด้านการช าระบิลอิเล็กทรอนิกส์และ
ธนาคารออนไลน์ (online banking) เมื่อมีอายุเพ่ิมมากขึ้นมีแนวโน้มในการใช้ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานศึกษาของ Mann (2011) ซึ่งพบว่า อายุมีผลต่อการเลือกเครื่องมือการช าระเงิน แต่ผลนี้อาจเป็น
ผลของ Cohort effect เนื่องจาก เครื่องมือการช าระเงินแต่ละเครื่องมือถูกสร้างมาให้เหมาะสมและ
สะดวกต่อผู้บริโภคในแต่ละรุ่น (generation) ส่วน Klee (2006) ได้ศึกษาการใช้เครื่องมือการช าระ
เงินหลายชนิดพร้อมกัน(multi-homing) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เครื่องมือการช าระเงินพร้อมกัน
หลายชนิด คือ ปัจจัยด้านรายได้ และการศึกษา กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้มาก และการศึกษาที่สูงขึ้นมี
แนวโน้มการใช้เครื่องมือการช าระเงินมากกว่าหนึ่งชนิด และพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการใช้บัตร
เครดิต (convenience credit card) และบัตรเดบิต ทดแทนกัน Bounie and François (2006) 
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และSnyder and Zinman (2007) พบว่า การถือบัตรหลายชนิด (multi-homing) สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินได้ดี โดยความพึงพอใจของผู้บริโภคจะขึ้นอยู่กับลักษณะ 
คุณสมบัติและประโยชน์ในบัตรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละชนิด แต่Shy (2013) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้
บัตรของตนเองในการช าระเงินเพียงจ านวนหนึ่งใบเท่านั้น  (single-homing)  ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Rysman (2007) ที่พบว่าผู้บริโภคใช้บัตรในการซื้อสินค้าและบริการแท้จริงเพียง
เครือข่ายบัตรเดียว (single-homing on a card network) แต่อาจถือบัตรหลายเครือข่ายเพียงเพ่ือ
เผื่อได้รับสิทธิประโยชน์จากบัตรต่างๆในอนาคต 

2.3.2 ปัจจัยด้านลักษณะของเครื่องมือการช าระเงิน 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอีกปัจจัยหนึ่ง คือ ลักษณะ
ทั่วไปของเครื่องมือการช าระเงิน (payment instrument characteristics) โดย Borzekowski, 
Kiser, and Ahmed (2008) และ Schuh and Stavins (2013) พบว่า ปัจจัยที่คนเลือกใช้เครื่องมือ
การช าระเงิน (payment instrument) แทนการใช้เงินสดและเช็คนั้น เพราะท าให้เกิดความสะดวก 
(Convenience) ในการช าระสินค้าและบริการและมีต้นทุนการท าธุรกรรมต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ศึกษาของ Bolt, Humphrey, and Uittenbogaard (2008) พบว่า การเปลี่ยนการช าระเงินจากการ
ช าระเงินด้วยเงินสดหรือเช็ค (paper-based payment) มาเป็นการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic payment) นั้นจะช่วยลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงินของประเทศนอร์เวย์ได้ร้อย
ละ 0.35 ต่อ GDP และช่วยลดต้นทุนการช าระเงินของประเทศเนเธอแลนด์ได้ร้อยละ 0.61 ต่อ GDP 
หรือจะช่วยลดต้นทุนการช าระเงินได้ 2300 ปอนด์ต่อคนในแต่ละประเทศ ถึงแม้เครื่องมือการช าระ
เงินจะช่วยลดต้นทุนการท าธุรกรรมให้แก่ผู้บริโภคแต่อย่างไรก็ตามWilkinson (2011) พบว่า 
ก่อนการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน ผู้บริโภคมีต้นทุนแต่เป็นต้นทุนที่ไม่เป็นตัวเงิน คือ ต้นทุนจม 
(sunk cost) ซึ่งเกิดจากการที่ผู้บริโภคต้องศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลและวิธีการใช้เครื่องมือการช าระ
เงินต่างๆ เมื่อผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือการช าระเงินต่างๆแล้ วผู้บริโภคจึง
ตัดสินใจปรับเปลี่ยนมาใช้เครื่องมือการช าระเงินชนิดนั้นๆ 

2.3.3 ความรู้ทางการเงิน (financial literacy) และเทคโนโลยี (technology) 

 เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องที่ได้รับการพัฒนามาเนื่องจากการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพ่ือลดต้นทุนการช าระเงินและเพ่ือความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
การใช้เครื่องมือการช าระเงินนั้นผู้ใช้บริการจึงต้องท าธุรกรรมด้วยตนเองเป็นส่วนหลัก ดังนั้น ผู้ใช้
เลือกใช้บริการเครื่องมือการช าระเงินอาจจะต้องมีความรู้ทางการเงินและทราบถึงลักษณะเครื่องมือ
ช า ร ะ เ งิ น  Hilgert, Hogarth, and Beverly (2 0 03 )พบว่ า  ค ว าม รู้ ท า ง ก า ร เ งิ น  (financial 
knowledge/financial literacy) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน ได้แก่   
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การจัดการกระแสเงินสด การจัดการสินเชื่อ การออมและการลงทุน เป็นต้น และ Atkinson, McKay, 
Kempson, and Collard (2006) พบว่า ผู้ที่มีความรู้ทางการเงิน จะสามารถจัดการทางการเงินและ
มีการตัดสินใจที่เหมาะสมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อีกทั้งต้องมีความเข้าใจในการท า
ธุรกรรมที่มีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีใหม่ๆ Hayashi and Klee (2003) พบว่า คนที่เลือกใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ซื้อสินค้าแบบออนไลน์ เป็นต้น  
มีแนวโน้มในการใช้ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าคนที่ไม่เลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

2.3.4 การอ านวยความสะดวก สิทธิประโยชน์และอ่ืนๆ 

 การอ านวยความสะดวกของผู้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และการให้สิทธิประโยชน์แก่
ผู้ใช้บริการก็สามารถส่งผลต่อการใช้เครื่องมือการช าระเงินได้ เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและ
รู้สึกสะดวก ปลอดภัยก็จะท าให้ผู้บริการต้องการใช้บริการเครื่องมือการช าระเงินเดิมมากขึ้นหรือ
ต้องการใช้เครื่องมือการช าระเงินอ่ืนๆเพ่ิมขึ้น  พบว่า ปริมาณและมูลค่าการท าธุรกรรมที่เพ่ิมขึ้นมีผล
มาจากการได้รับบริการในอดีตและการมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีในระบบการช าระเงินScholnick, 
Massoud, Saunders, Carbo-Valverde, and Rodríguez-Fernández (2007) พบว่า สถานที่ตั้ง
ของเครื่อง เอทีเอ็มมีผลต่อการเลือกใช้บริการและส่งผลประโยชน์ต่อผู้ใช้บัตรเอทีเอ็มSimon, Smith, 
and West (2010) ได้ศึกษาผลของ loyalty program และการรับรู้ด้านราคา (price-incentive) ต่อ
การใช้บัตร โดย loyalty program คือ เมื่อผู้บริโภคช าระเงินด้วยบัตรครบยอด $12,400 จะได้รับ 
voucher shopping ราคา $100 ฟรี และ price-incentive คือ ผู้บริโภคที่ช าระเงินค่าบัตรเต็ม
จ านวนเมื่อครบรอบบิล ผู้บริโภคจะได้รับการยกเว้นค่าดอกเบี้ย จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคที่ได้เข้า
ร่วม loyalty program และการรับรู้ด้านราคา (price-incentive) มีการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิต
เพ่ิมมากขึ้น ผู้บริโภคที่ได้เข้าร่วม การรับรู้ด้านราคา (price-incentive) จะเปลี่ยนมาใช้บัตรเครดิต
ทดแทนบัตรเดบิต และผู้บริโภคท่ีได้เข้าร่วม loyalty program จะใช้บัตรเครดิตทดแทนการใช้เงินสด 
 นอกจากปัจจัยหลักท่ีกล่าวมาข้างต้น Bounie and François (2006) พบว่า มีปัจจัยอื่นๆ
ที่สามารถอธิบายลักษณะการท าธุรกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยก าหนดการใช้เครื่องมือการช าระเงิน 
ได้แก่ ขนาดของการท าธุรกรรมช าระเงิน ชนิดของสินค้าและบริการที่จะซื้อ สถานที่ช าระค่าสินค้าและ
บริการ ลักษณะของการติดต่อการท าธุรกรรม เช่น ตัวต่อตัว ทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
และปัจจัยด้านข้อจ ากัดด้านอุปทาน นั่นก็คือ การถูกจ ากัดการเข้าถึงเครื่องมือการช าระเงินส่งผลให้
เกิดความต้องการถือเงินสดมากขึ้น เห็นได้ว่าความต้องการเข้าถึงเครื่องมือการช าระเงิน และการใช้
เครื่องมือการช าระเงินที่ไม่ใช่เงินสดเพ่ิมขึ้นสามารถส่งผลต่อความต้องการถือเงินสดของประชาชนใน
ประเทศนั้นๆได้Columba (2009) ได้ศึกษาผลของ นวัตกรรมเทคโนโลยีการท าธุรกรรม (transaction 
technology innovation) ต่อการใช้เงินของประเทศอิตาลี พบว่า การเพ่ิมขึ้นของ เอทีเอ็ม (ATM) 
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และเครื่องรับช าระเงินด้วยบัตร (points of sale) ท าให้การหมุนเวียนเงินสด (currency in 
circulation) ลดลงแต่ท าให้ปริมาณเงิน (M1) เพ่ิมข้ึน 

2.3.5 งานศึกษาของประเทศไทย 

 ส าหรับประเทศไทยมีการเก็บข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลที่เจาะลึกเรื่องลักษณะการเลือกใช้
เครื่องมือการช าระเงินแบบจุลภาคและมีงานศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใช้เครื่ องมือการช าระเงินที่น้อย
มากเมื่อเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีรายงานประจ าปีเกี่ยวกับภาพรวม
ระบบการช าระเงินในประเทศไทย แต่งานศึกษาดังกล่าวได้เน้นการศึกษาไปทางด้านมหภาค  
ส่วนการศึกษาด้านจุลภาค กัลยาและชัชพงศ์ (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าและบริการบนอินเตอร์เน็ต พบว่าผู้ใช้บริการการช าระเงินด้วยบัตรเด
บิต และบัตรเครดิตส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ า และใช้บริการเนื่องจากมีความสะดวกและเชื่อ
ในความปลอดภัย ซึ่งเป็นการศึกษาที่เน้นไปด้านการตลาด สอดคล้องกับการศึกษาของ รัตน์ ธิดา 
(2553) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (E-Banking) พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการในระดับมากคือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านราคา 
กล่าวคือ ผู้บริโภคเลือกใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตเนื่องจากมีความสะดวก สามารถท าธุรกรรมกับ
ธนาคารได้ตลอด 24 ชั่วโมงและค่าธรรมเนียมการใช้บริการและค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมโดยรวม
น้อยกว่าการที่ท่านเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคาร โดยงานศึกษาได้กล่าวเป็นกรณีศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอาจไม่สะท้อนภาพรวมของประเทศไทย 
 การใช้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดต้นทุนในระบบการช าระเงิน หาก
ภาคเอกชนมีสภาพคล่องที่ดี มีต้นทุนการช าระเงินต่ า การหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจ
คล่องตัวก็จะเป็นผลดีในการกระตุ้นเศรษฐกิจHumphrey, Kim, and Vale (2001) พบว่าต้นทุนการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนเพียง หนึ่งในสาม หรือ ครึ่งหนึ่งของต้นทุนของการช าระเงินด้วยเงิน
สดหรือเช็ค ดังนั้นการท าธุรกรรมการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการลดต้นทุนการท าธุรกรรมแก่
ผู้บริโภคและลดต้นทุนทางสังคม (social cost)  อีกท้ังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (2556) พบว่า การเพ่ิมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์จะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดย
ประเทศพัฒนาแล้วการใช้บัตรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะสามารถเพ่ิม GDP ได้ร้อยละ 0.034 ขณะที่
ประเทศไทยการเพ่ิมขึ้นของการใช้บัตรร้อยละ 1 จะสามารถเพ่ิม GDP ได้ร้อยละ 0.02 เห็นได้ว่า
ประเทศพัฒนาแล้วประชาชนมีความเชื่อมั่นในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการเข้าใจรูปแบบและ
พฤติกรรมการใช้บัตร จะมีส่วนช่วยในการก าหนดนโยบายส่งเสริมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นช่องทางช่วยกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจได้ 
 



 

 

บทที่ 3  
วิธีการศึกษา 

 ระบบช าระเงินประกอบด้วยผู้ให้บริการการช าระเงินหรือด้านอุปทาน และผู้ใช้บริการการช าระ
เงินหรือด้านอุปสงค์ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาด้านผู้ต้องการใช้บริการหรือด้านอุปสงค์ โดยก าหนดให้
ผู้บริโภคทุกคนมีทางเลือก การใช้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีปัจจัยจ านวนมากส่งผลต่อการ
เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินของผู้บริโภค การศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ศึกษาโดยการประมาณค่าด้วยวิธี logit regression ซึ่งแบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา
ประยุกต์จากแบบจ าลองของ Bounie and François (2006) และSchuh and Stavins (2013) ซึ่ง
เป็นการศึกษาการใช้เครื่องมือการช าระเงินของครัวเรือนในระบบการช าระเงินของประเทศ
สหรัฐอเมริกา และการศึกษาเก่ียวกับการเลือกใช้เช็คและเครื่องมือการช าระเงินอ่ืนๆของผู้บริโภค  
 การศึกษานี้ต้องการศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ บัตรเครดิต บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม internet banking และ mobile banking ของผู้บริโภค
 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินของผู้บริโภคว่าจะใช้เครื่องมืออะไร 
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคคือ ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภค (Bounie & 
François, 2006)การศึกษาของ Schuh and Stavins (2010) ได้พิจารณาเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรและลักษณะทางการเงินของผู้บริโภคพบว่าอายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพ
แรงงาน มีผลต่อการใช้เครื่องมือการช าระเงินแต่ละชนิด ปัจจัยต่อมาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค คือ ปัจจัยด้านการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ต และ
คอมพิวเตอร์ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการใช้ online banking/internet banking และmobile banking 
(Hayashi & Klee, 2003) และปัจจัยสุดท้าย คือ ความรู้ด้านการเงิน ผู้ที่มีความรู้ด้านการเงินจะ
สามารถจัดการกระแสเงินสดและเลือกเครื่องมือการช าระเงินได้ดี (Hilgert et al., 2003) 
3.1 แบบจ าลอง 

 งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
บัตรเครดิต บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม internet banking และ mobile banking เครื่องมือใดก็ได้ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย และศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแต่ละชนิดดังกล่าว 
ในแต่ละชนิด จากข้อมูลตารางที่3.1 เห็นได้ว่าผู้ริโภคส่วนใหญ่ใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม และผู้ใช้
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว จึงมีแนวทางการศึกษา (ภาพท่ี 3.1) ดังนี้ 
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ตารางท่ี3.1 ข้อมูลการใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ไม่ใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ใช้เครื่องมือการช าระเงิน 2838 1 

บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 2731 21 

บัตรเครดิต 34 1 
บัตรเดบิตและบัตรเครดิต 352 22 

 
ภาพที่3.1 การเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
  
 
  

การเลือกใช้เครื่องมือการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ใช้เครื่องมือการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้เครื่องมือการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

การเลือกใช้เครื่องมือการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่ใช้เครื่องมือการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

ใช้บัตรเครดิต 

ใช้บัตรเดบิตและเครดิต 

การเลือกใช้เครื่องมือการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่ใช้เครื่องมือการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้เครื่องมือการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ไมใ่ช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
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 ส่วนแรกต้องการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต internet banking และ mobile banking เครื่องมือใดก็ได้  
ด้วยวิธี logit เพ่ือทราบถึงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต internet banking และ mobile banking ตัวใดก็ได้ อีก
ทั้งยังต้องการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละเครื่องมือ 
ได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต internet banking และ mobile banking 
 ส่วนที่สองต้องการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การไม่ใช้เครื่องมือการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ บัตรเดบิต(บัตรเอทีเอ็ม)อย่างเดียว บัตรเครดิตอย่างเดียว และการใช้ทั้ง
บัตรเดบิตและบัตรเครดิต ด้วยวิธี multinomial logit 
 ส่วนสุดท้ายต้องการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ internet banking 
หรือ mobile banking ด้วยวิธี logit จากข้อมูล FinScope Thailand 2013 ผู้ใช้ internet banking 
หรือ mobile banking เกือบทุกคนเป็นผู้ที่ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ชนิดใดชนิดหนึ่งอยู่แล้ว การศึกษา
ส่วนนี้จึงศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ internet banking หรือ mobile 
banking ของผู้ที่ใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้วเนื่องจากข้อมูลมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนน้อย หากศึกษาแค่การใช้ internet banking หรือ mobile banking และการไม่ใช้ internet 
banking หรือ mobile banking อาจจะไม่เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม 

3.1.1 ปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  

  แบบจ าลองการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ บัตรเครดิต บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม internet banking และ mobile banking เครื่องมือก็ได้
ก าหนดให้ผู้บริโภคเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเพ่ือความพึงพอใจสูงสุด (Maximize Utility) อธิบาย
ได้ดังสมการต่อไปนี้ 

0 1 2 3 4 5 6

7 8 9 10

ij i i i i i i

i i i i
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   
 

โดยที่   
ijV   คือ ความพอใจผู้บริโภคคนที่ i ส าหรับเครื่องมือการช าระเงินชนิดที่ j 

   j คือ เครื่องมือการช าระเงิน ได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต  
internet banking และ mobile banking 

  iAGE   คือ อายุของผู้บริโภคคนที่ i 
  iGEN   คือ เพศของผู้บริโภคคนที่ i ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง 
  iSTA   คือ สถานภาพของผู้โภคคนที่ i ได้แก่ โสด สมรส 
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  iEDU   คือ ระดับการศึกษาของผู้บริโภคคนที่ i ได้แก่ ไม่ได้ศึกษา ศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษา ต่ ากว่าอุดมศึกษา และระดับอุดมศึกษาขึ้นไป 

   iFL   คือ ความรู้และความสามารถทางการเงินของผู้บริโภค I วัดได้ค่าจากการหา              
ค่าเฉลี่ยจากข้อมูล FinScope Thailand 2013 ด้านการประเมินตนเอง
ด้านความรู้และความสามารถการจัดการทางการเงิน (Rating Scale) ดังนี้ 

  เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 5 คะแนน  เห็นด้วยให้ 4 คะแนน 
  ไม่เห็นด้วยให้ 3 คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 2 คะแนน 
  ไม่แน่ใจให้ 1 คะแนน 
  แบบสอบถามประกอบด้วย 
 1.ความสามารถในการควบคุมการเงิน 
 2.การใช้เงินมากกว่าที่มีอยู่ 
 3.สถานะทางการเงินตอนนี้กับความคาดหวัง  
 4.การจัดการเรื่องการเงินเป็นเรื่องเครียด/ภาระ 
 5.การรู้สถานการณ์ทางการเงิน 
 6.การท าบันทึกรายรับ-รายจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน  
 7.การปรับเปลี่ยนค่าใช้จ่ายในปัจจุบันให้สอดคล้องกับรายรับ  
 8.การคิดอย่างระมัดระวังก่อนจะตัดสินใจใช้จ่าย  
          9.งบประมาณช่วยให้สามารถรู้ได้ว่าควรจะใช้จ่ายมาก-น้อย 

เนื่องจากบางค าถามมีทิศทางตรงข้ามกัน การให้คะแนนนี้ได้ปรับให้คะแนน
ค าถามให้มีทิศทางไปในทางเดียวกัน 

  
i

INC   คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคคนที่ i 
  iPHON   คือ มีโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคคนที่ i 
  iNET   คือ การใช้อินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคคนที่ i 
  iLFS   คือ สถานภาพแรงงานของผู้บริโภคคนที่ i 
  iURBAN     คือ ผู้บริโภคคนที่ i อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตเทศบาล 
 
แต่การเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดยังมีปัจจัยอ่ืนมากระทบนอกเหนือจาก
สมการข้างต้น ดังนั้น เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเพ่ือความพึงพอใจสูงสุด ( ijU ) สามารถอธิบายได้
จากปัจจัยที่พบจากแบบสอบถาม ( ijV ) และปัจจัยอ่ีนๆ ที่ไม่สามารถอธิบายได้จากปัจจัยก่อนหน้า  
( ij  ) 
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อย่างไรก็ตามเราไม่สามารถความพึงพอใจของผู้บริโภคจากข้อมูล FinScope Thailand ได้โดยตรง 
แต่เราทราบการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินของผู้บริโภคแต่ละคน ( ijA ) ดังนั้นจึงประมาณค่า
ลักษณะความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค โดยการ
ประมาณค่าด้วยวิธี logit  ซึ่งแบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษาประยุกต์จากแบบจ าลองของ Bounie and 
Francois (2006) และ Schuh and Stavins (2010) มีรูปแบบสมการดังต่อไปนี้ 
 แบบจ าลองที่ ใช้ ในการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้ เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบสมการดังต่อไปนี้ 

โดยที่  ijA   เป็นตัวแปรหุ่น เท่ากับ 1 หากผู้บริโภคคนที่ i ใช้เครื่องมือการช าระเงิน j  
    ตัวใดก็ได้และเท่ากับ 0 อ่ืนๆ 
     j   เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเดบิต/เอทีเอ็ม บัตรเครดิต  

Internet banking และ Mobile banking   
3.1.2 ปัจจัยในการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

  การศึกษาในส่วนนี้ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต  และการใช้ทั้งบัตรเดบิตและบัตรเครดิต  
  แบบจ าลองก าหนดให้การเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเพ่ือความพึงพอใจสูงสุด  ( ijU ) 
สามารถอธิบายได้จากปัจจัยที่พบจากแบบสอบถาม ( ijV ) และปัจจัยอื่นๆ ( ij  ) 
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7 8 9 10 , logistic(0,1)
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U V AGE GEN STA EDU INC FL
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     
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อย่างไรก็ตามเราไม่สามารถวัดความพึงพอใจของผู้บริโภค ได้โดยตรง ดังนั้นจึงประมาณค่าลักษณะ
ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต  และ 
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การใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิต ด้วยการประมาณค่าด้วยวิธี multinomial logit  โดย กลุ่มบัตรทั้ง 3 
กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน มีรูปแบบสมการดังต่อไปนี้ 

  
 
 
 
 

โดยที่ 
 ikV   คือ ความพอใจผู้บริโภคคนที่ i ส าหรับเครื่องมือการช าระเงินชนิดที่ k 
 Pr(C )i k  คือ ความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภคคนที่ i เลือกเครื่องมือการช าระเงินชนิดที่ k 
  k   บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  ไม่ใช้เครื่องมือการช าระเงิน บัตรเดบิต/บัตร

เอทีเอ็ม บัตรเครดิต หรือ  บัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
3.1.3 ปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

  แบบจ าลองนี้ต้องการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคที่
เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งอยู่แล้ว ( Aij =1) โดยธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
ในที่นี้คือ การใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking  
  แบบจ าลองก าหนดให้เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเพ่ือความพึงพอใจสูงสุด  ( ilU ) 
สามารถอธิบายได้จากปัจจัยที่พบจากแบบสอบถาม ( ilV ) และปัจจัยอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถอธิบายได้จาก
ปัจจัยก่อนหน้า ( il  ) 
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โดยที่  ilV   คือ ความพอใจผู้บริโภคคนที่ i ส าหรับเครื่องมือการช าระเงินชนิดที่ l 
   l             คือ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ internet banking หรือ  

mobile banking 
อย่างไรก็ตามเราไม่สามารถทราบความพึงพอใจของผู้บริโภคจากข้อมูล FinScope Thailand  
ได้โดยตรง ดังนั้นจึงประมาณค่าลักษณะความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภค โดยการประมาณค่าด้วยวิธี logit  โดยมีรูปแบบสมการดังต่อไปนี้ 
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โดยที่   ijA   เป็นตัวแปรหุ่น เท่ากับ 1 ผู้บริโภคคนที่ i ใช้เครื่องมือการช าระเงิน j  
   ตัวใดก็ได้และเท่ากับ 0 อ่ืนๆ 

    
 
    j    เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเครดิต (Credit card)  

บัตรเดบิต/เอทีเอ็ม (Debit card)  Internet banking และ  
Mobile banking 

  ilB  เป็นตัวแปรหุ่น เท่ากับ 1 หากผู้บริโภคคนที่ i ใช้เครื่องมือการช าระเงิน  
ชนิดใดก็ได้อยู่แล้วและเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ l ตัวใดก็ได้และ
เท่ากับ 0 อ่ืนๆ 

   l  คือ Internet banking หรือ Mobile banking  
3.2 สมมติฐาน  

  การศึกษาของ  พบว่า อายุน้อย การศึกษาเพ่ิมระดับขึ้น เพศหญิง และสถานะภาพแต่งงานมีผล
ต่อการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแต่ละชนิดมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Klee (2006) 
ที่พบว่า คนที่อายุน้อยกว่า การศึกษาที่เพ่ิมขึ้นและรายได้ที่เพ่ิมขึ้นมีแนวโน้มในการใช้เครื่องมือการ
ช าระเงินมากขึ้น ผู้บริโภคที่ต่างอายุกันมักมีการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินที่แตกต่างกันไป
เนื่องจากผลของ cohort effect หากเครื่องมือการช าระเงินนั้นถูกขับเคลื่อนด้วยลักษณะนิสัยของวัย
หนุ่มสาว ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่าก็จะมีแนวโน้มการใช้เครื่องมือการช าระเงินนั้นมากกว่าผู้ที่มีอายุ
มากกว่า (Mann, 2011) การใช้เครื่องมือการช าระเงินช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ผู้บริโภคอาจได้ประโยชน์จากการใช้บริการด้านอ่ืนนอกจากการช าระเงิน เช่น การติดตามรายได้ การ
จัดสรรทางการเงินและสิทธิประโยชน์ อ่ืนๆ ดังนั้น ผู้มีรายได้สูงอาจได้รับประโยชน์จากการใช้
เครื่องมือการช าระเงินมากกว่าผู้มีรายได้ต่ า  
 ดังนั้นเมื่อรายได้มากขึ้นมีแนวโน้มการใช้เครื่องมือการช าเงินมากกว่าผู้มีรายได้ต่ า ด้านการใช้
เทคโนโลยี Hayashi and Klee (2003) และSchuh and Stavins (2010) พบว่าผู้ที่เข้าถึงเทคโนโลยี
ใหม่ๆ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน อินเตอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ มีแนวโน้มในการใช้เครื่องมือการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าผู้ไม่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน อินเตอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ อีกหนึ่งปัจจัย คือ 
ด้านความรู้และความสามารถทางการเงิน การศึกษาของ Atkinson et al. (2006) พบว่า ผู้ที่มีความรู้
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ทางการเงิน จะสามารถจัดการทางการเงินและมีการตัดสินใจที่เหมาะสมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินเช่นเดียวกับการศึกษาของ Hilgert et al. (2003) ที่พบว่า ผู้ที่มีความรู้ด้านการเงินจะสามารถ
จัดการกระแสเงินสดและเลือกเครื่องมือการช าระเงินได้ดี ดังนั้น สมมติฐานในงานศึกษานี้  
มีดังนี ้
H1 : อายุมีความสัมพันธ์เป็นลบกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน เมื่ออายุเพิ่มขึ้น ความน่าจะเป็น
ในการใช้เครื่องมือการช าระเงินจะลดลง 
H2 : เพศชาย มีความสัมพันธ์เป็นลบกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน 
H3 : สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน 
H4 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน เมื่อระดับ
การศึกษาสูงขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินจะเพ่ิมข้ึน 
H5 : รายได้มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน เมื่อรายได้ม ากขึ้น  
ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินจะเพ่ิมข้ึน 
H6 : ความรู้และความสามารถทางการเงินของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการเลือกใช้
เครื่องมือการช าระเงิน เมื่อผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยความรู้และความสามารถมากข้ึน ความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินจะเพ่ิมข้ึน 
H7 : การมีโทรศัพท์มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน 
H8 : การใช้อินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน 
H9 : สถานภาพแรงงาน หรือ ผู้มีงานท ามีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน 
H10 : พ้ืนที่ที่อยู่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน
การช าระเงิน เมื่อผู้บริโภคอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล แนวโน้มความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือ
การช าระเงินจะมากกว่าผู้ที่ไม่อาศัยอยู่ 
3.3 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษานี้จะใช้ข้อมูล FinScope Thailand 2013 จากส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาค
ประชาชน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ร่วมมือกับ Asian Development Bank 
(ADB) โดยข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์กลุ่ มตัวอย่ างที่มีอายุ  18 ปีขึ้น ไปจ านวน 5856 คน 
จากการสุ่มเลือก ครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต internet banking และ mobile banking ของผู้บริโภค  

 



 

 

บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 บทนี้จะแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ส่วนแรกคือ ลักษณะทั่วไปของผู้ใช้เครื่องมือการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ส่วนที่สองคือผลการประมาณการการเลือกใช้เครื่องมือการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ จากแบบจ าลองทั้ง 3 แบบจ าลอง ได้แก่ ปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เครื่องมือใดก็ได้ ปัจจัยในการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัย
ในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนที่สามคือ การวิเคราะห์ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยต่างๆต่อการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินต่างๆ และส่วนสุดท้าย คือการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการศึกษาและความรู้ทางการเงิน 
4.1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจาก
กลุ่มตัวอย่าง 5856 คน สามารถแบ่งได้ดังนี้ ผู้บริโภคใช้บัตรเดบิต/เอทีเอ็ม คิดเป็นร้อยละ 52.1 ผู้ใช้
บัตรเครดิตร้อยละ 6.82 ผู้ใช้ Internet banking ร้อยละ 0.58 และมีผู้ใช้ mobile banking ร้อยละ 
0.45 และลักษณะทั่วไปของผู้ใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละชนิด (ตารางที่ 4.2)  
มีดังต่อไปนี้ 

4.1.1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

 ผู้ใช้บัตรเดบิตส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 35-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 21.09 ของกลุ่มตัวอย่าง
เพศหญิงใช้บัตรเดบิตมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 30.43 ของกลุ่มตัวอย่าง สถานภาพ
ของผู้ใช้บัตรเดบิตส่วนใหญ่คือ สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 34.85 ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่ใช้ 
บัตรเดบิตส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 22.81 ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้
บัตรเดบิตมีโทรศัพท์มือถือร้อยละ 52.36 ของกลุ่มตัวอย่าง และใช้บริการอินเทอร์เน็ตร้อยละ 21.60 
ของกลุ่มตัวอย่าง และผู้ใช้บัตรเดบิตส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
19.45 ของกลุ่มตัวอย่าง สุดท้ายด้านพ้ืนที่อยู่อาศัยพบว่าผู้ใช้บัตรเดบิตส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ใน
เขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 36.05 ของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางท่ี4.1 จ านวนผู้ใช้เครื่องมือการช าระเงินในประเทศไทย 

เครื่องมือการช าระเงิน จ านวนคน ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ไม่ใช้เครื่องมือการช าระเงิน 2,838  47.37 5856 
ใช้เครื่องมือการช าระเงิน 
 บัตรเดบิต/เอทีเอ็ม 3,126 52.1 5856 
 บัตรเครดิต 409 6.82 5856 
 Internet banking 35 0.58 5856 
 mobile banking 27 0.45 5856 

 
ตารางท่ี4.2  ลักษณะทั่วไปของผู้ใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

จ านวนผู้ใช้เครื่องมือการช าระเงิน (จากกลุ่มตัวอย่าง 5856 คน) (หน่วย: ร้อยละ) 

ปัจจัย 
บัตรเดบิต/
บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต 

internet 
banking 

mobile 
banking 

อายุ 
 ต่ าว่า 35 17.54 1.74 0.32 0.22 

 35-50 21.09 2.97 0.20 0.20 
 50-65 11.87 1.93 0.07 0.03 
 65  ขึ้นไป 2.89 0.34 0.00 0.00 

เพศ 
 ชาย 22.95 3.43 0.26 0.22 

 หญิง 30.43 3.55 0.34 0.24 
สถานภาพ 
 โสด 18.55 2.63 0.31 0.34 

 สมรส 34.84 4.35 0.29 0.29 
ระดับการศึกษา 
 ไม่เคยเรียน 0.41 0.02 0.00 0.00 

 ต่ ากว่ามัธยม 18.46 0.75 0.00 0.00 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 22.81 1.90 0.14 0.12 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 11.19 4.03 0.44 0.34 
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ตารางท่ี4.2 ลักษณะทั่วไปของผู้ใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย(ต่อ) 

จ านวนผู้ใช้เครื่องมือการช าระเงิน (จากกลุ่มตัวอย่าง 5856 คน) (หน่วย: ร้อยละ) 

ปัจจัย 
บัตรเดบิต/
บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต 

internet 
banking 

mobile 
banking 

รายได้ 
 ต่ ากว่า 10,000 19.45 0.72 0.05 0.05 

 10,001-20,000 15.01 1.79 0.14 0.15 
 20,001-30,000 5.21 1.59 0.17 0.14 
 30,000 ขึ้นไป 13.71 2.89 0.24 0.12 

การใช้เทคโนโลยี 
 โทรศัพท์มือถือ 52.36 6.95 0.60 0.46 
 อินเตอร์เน็ต 21.60 5.17 0.58 0.44 

พื้นที่ 
 ในเขต 36.05 6.03 0.51 0.38 

 นอกเขต 17.33 0.96 0.09 0.09 

 
4.1.2 ลักษณะท่ัวไปของผู้ใช้บัตรเครดิต 

  ลักษณะทั่วไปของผู้ใช้บัตรเครดิตมีลักษณะคล้ายกับผู้ใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม ผู้ใช้บัตร
เครดิตส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 35-50 ปี จ านวนร้อยละ 2.97 ของกลุ่มตัวอย่าง เพศหญิงใช้บัตรเครดิต
มากกว่าเพศชายแต่มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน เพศหญิงใช้บัตรเครดิตร้อยละ3.55 ของกลุ่มตัวอย่าง และ
เป็นเพศชายร้อยละ 3.43 ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บัตรเครดิตส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 
4.35ของกลุ่มตัวอย่าง ระดับการศึกษาของผู้ใช้บัตรเครดิตส่วนใหญ่ คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้น
ไปคิดเป็นร้อยละ 4.03 ของกลุ่มตัวอย่าง และผู้ใช้บัตรเครดิตส่วนใหญ่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 2.89 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านการใช้เทคโนโลยีพบว่า ผู้ใช้บัตรเครดิตมีโทรศัพท์มือถือ
ร้อยละ 6.95 และใช้บริการอินเทอร์เน็ตร้อยละ 5.17 ของกลุ่มตัวอย่าง สุดท้ายผู้ใช้บัตรเครดิตส่วน
ใหญ่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตเทศบาลคิดเป็นร้อยละ 6.03 ของกลุ่มตัวอย่าง  
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4.1.3 ลักษณะท่ัวไปของผู้ใช้ Internet Banking 

  ผู้ใช้ Internet Banking ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุต่ าว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.32 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพศหญิงใช้ Internet Banking มากกว่าเพศชายโดยเพศหญิงใช้ Internet banking ร้อยละ 
0.34 ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่ใช้ Internet Banking ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรถแต่มีสัดส่วนใกล้เคียงกับ
ผู้ใช้ที่มีสถานภาพโสด โดย ผู้ใช้ Internet Banking มีสถานภาพสมรสร้อยละ 0.31 ของกลุ่มตัวอย่าง 
และผู้ใช้ Internet Banking มีสถานภาพโสดร้อยละ 0.29 ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้ Internet Banking 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.44 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านรายได้ของ
ผู้ใช้ Internet Banking ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 0.24 ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ใช้ Internet Bankingมีโทรศัพท์มือถือร้อยละ 0.60 และใช้บริการอินเทอร์เน็ตร้อยละ 0.58 ของ
กลุ่มตัวอย่าง และด้านพ้ืนที่อยู่อาศัยของผู้ใช้ Internet Banking  พบว่า ผู้ใช้ Internet Banking 
ส่วนมากอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตเทศบาลคิดเป็นร้อยละ 0.51 ของกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.4 ลักษณะท่ัวไปของผู้ใช้ Mobile Banking 

  ผู้ใช้ Mobile Banking มีลักษณะคล้ายผู้ ใช้ Internet Banking จากการศึกษาพบว่า  
ผู้ใช้ Mobile Banking ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 35 ปีคิดเป็นร้อยละ 0.22 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพศหญิงและเพศชายใช้ Mobile Banking ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยผู้ใช้ Mobile Banking 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 0.24 ของกลุ่มตัวอย่างและเป็นเพศชายร้อยละ 0.22 ของกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้ใช้ Mobile Banking ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 0.34 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านระดับ
การศึกษาพบว่า ผู้ใช้ Mobile Banking ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
0.34 ของกลุ่มตัวอย่าง และผู้ใช้ Mobile Banking ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.15 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านการใช้เทคโนโลยีพบว่า ผู้ ใช้  Mobile Banking มี
โทรศัพท์มือถือร้อยละ 0.46 ของกลุ่มตัวอย่างและผู้ใช้ Mobile Banking ใช้บริการอินเทอร์เน็ตร้อย
ละ 0.44 ของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยสุดท้ายด้านพ้ืนที่อยู่อาศัยพบว่าผู้ใช้ Mobile Banking ส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 0.38 ของกลุ่มตัวอย่าง 
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4.2 ปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 การศึกษาส่วนนี้จะแสดงผลการประมาณการจากแบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง ได้แก่ ปัจจัยในการ
เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เครื่องมือใดก็ได้ ปัจจัยในการเลือกใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต บัตรเดบิตและบัตรเครดิต และสุดท้าย
ปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ นั่นคือ internet banking หรือ mobile banking 

4.2.1 ปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 การศึกษานี้ต้องการศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้ เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต internet banking และ mobile banking 
เครื่องมือใดก็ได้ของผู้บริโภคในประเทศไทย  
 ผลการประมาณการจากตารางที่4.3 พบว่า เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์น้อยลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หรืออาจกล่าวได้ว่า
ผู้บริโภคที่อายุน้อยกว่ามีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเพ่ิมขึ้น และเพศชายมี
ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับเพศ
หญิงอย่างมีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาด้านความรู้ พบว่าผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้ม
เพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนผู้บริโภคที่รายได้มากขึ้นความน่าจะเป็นในการเลือกใช้
เครื่องมือการช าระเงินมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีความรู้ทางการจัดการการเงิน
มากขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทางด้านความมั่นคงพบว่าผู้ที่อยู่ในสถานะภาพแรงงานมีความน่าจะเป็น ใน
การเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าผู้ที่ไม่อยู่ในสถานะภาพแรงงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งจากการศึกษาด้านปัจจัยการใช้เทคโนโลยีพบว่า ผู้บริโภคที่มีโทรศัพท์มือถือ 
และ/หรือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าผู้ที่ไม่มีโทรศัพท์มือถือ และ/หรือ ผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้จากการศึกษาด้านพ้ืนที่การเข้าถึงบริการทางการเงินพบว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลมีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าผู้ที่อาศัย
อยู่นอกเขตเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี4.3 ผลการประมาณการปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

Variables  Estimate Marginal Effect 
Constant  -4.0377  

  (0.3891)  
Age    
 36-50 0.1619* 0.0396 

  (0.0872)  
 51-65 -0.2768*** -0.0684 
  (0.0936)  
 >65 -0.8657*** -0.2129 
  (0.1228)  

Male  -0.1181* -0.0291 
  (0.0629)  

Married  0.1092 0.0269 
  (0.0688)  

Education    
  ≤ high school 0.9080*** 0.2196 

  (0.1641)  
    < University 1.7928*** 0.3936 
  (0.1701)  
  ≥ University 3.0324*** 0.4785 
  (0.2216)  

Income    
 10,001-20,000 0.7800*** 0.1819 

  (0.0886)  
 20,001-30,000 1.0206*** 0.2231 
  (0.1647)  
 >30,000 0.0431 0.0106 
  (0.0738)  

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญที่ระดับ 10% , ** มีนัยส าคัญที่ระดับ  5%, *** มีนัยส าคัญที่ระดับ 1% 
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ตารางท่ี4.3 ผลการประมาณการปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ)  

Variables Estimate Marginal Effect 
Financial literacy 0.3675*** 0 .0429 
 (0.0934)  
Mobile phone 1.2259 0.2927 

 (0.1506)  
Internet 0.6212 0.1484 

 (0.0827)  
Labor force status 0.1763 0.0429 

 (0.0914)  
Urban 0.3045 0.0750 

 (0.0641)  
Pseudo R2 0.2285  

Number of obs. 5856  

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญที่ระดับ 10% , ** มีนัยส าคัญที่ระดับ  5%, *** มีนัยส าคัญที่ระดับ 1% 

 

4.2.2 ปัจจัยในการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

  การศึกษาในส่วนนี้ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต  และการใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิต 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม คือ ปัจจัยด้านอายุ เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ การใช้เทคโนโลยี ความรู้และความสามารถด้านการการเงิน และพ้ืนที่ที่อยู่
อาศัย ตารางที่4.4 พบว่า เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเ อ็มจะ
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเพศชายมีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทางด้านสถานภาพพบว่าผู้ใช้บัตรเดบิต/
บัตรเอทีเอ็มที่มีสถานภาพสมรสมีความน่าจะเป็นในการใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มมากกว่าผู้มี
สถานภาพโสดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นมีความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช่บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกับด้านความรู้ทางการ
จัดการการเงิน พบว่าผู้ที่มีความรู้ทางการเงินเพ่ิมขึ้นมีความความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตร 
เดบิต/บัตรเอทีเอ็มมีมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี4.4 ผลการประมาณการปัจจัยในการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

Variables  Debit  Credit Debit and Credit 
  Estimate  Estimate Estimate 

Constant  -4.1069  -10.6019 -20.8592 
  (0.4009)  (2.1055) (431.2896) 

age      
 36-50 0.1167  1.14 0.5798*** 

  (0.8759)  (0.5940) (0.1731) 
 51-65 -0.3534***  0.9433* 0.5192*** 
  (0.0945)  (0.6261) (0.1953) 
 >65 -0.9377***  0.6203 -0.1222 
  (0.1237)  (0.7654) (0.3308) 

male  -1.4416**  0.488 0.0897 
  (0.0634)  (0.3530) (0.1338) 

married  0.1158*  -0.3328 0.0212 
  (0.0694)  (0.3719) (0.1338) 

Education      
    ≤ high school 1.1940***  -0.5069 -1.1143*** 

  (0.1855)  (0.6754) (0.3551) 
    < University 2.0434***  -0.8515 0.5579* 
  (0.1911)  (0.8069) (0.3551) 
    ≥University 3.0188***  2.18837*** 2.7432*** 
  (0.2402)  (0.7083) (0.3461) 

Income      
 10,001-20,000 0.7604***  1.0539* 1.5195*** 

  (0.0889)  (0.6056) (0.2202) 
 20,001-30,000 0.8969***  1.8677*** 2.3693*** 
  (0.1671)  (0.6607) (0.2691) 
 >30,000 -0.0592  1.3982*** 1.3861*** 
  (0.075)  (0.5025) (0.2105) 
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ตารางที่4.4 ผลการประมาณการปัจจัยในการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

Variables  Debit Credit Debit and Credit 
  Estimate Estimate Estimate 

Financial literacy  0.3401*** 0.9886* 0.4077** 
  (0.0944) (0.5081) (0.1977) 

Mobile phone  1.1967*** 0.3692 14.4466 
  (0.1524) (0.7868) (431.2889) 

Internet  0.5260*** 0.5818 1.4763*** 
  (0.0837) (0.4293) (0.1687) 

Labor force 
status  0.1466 -0.0443 0.4517*** 

  (0.0923) (0.5049) (0.1688) 
Urban  0.2622*** 1.1327** 0.8727*** 

  (0.0645) (0.4709) (0.1764) 
Pseudo R2 0.2301 0.2301 0.2301 
Number of obs.      5856 5856 5856 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญที่ระดับ 10% , ** มีนัยส าคัญที่ระดับ  5%, *** มีนัยส าคัญที่ระดับ 1% 

 
ด้านรายได้พบว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบัตร/บัตรเอทีเอ็มมี
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีพบว่า ผู้บริโภคที่มีโทรศัพท์มือถือ และ
ผู้บริโภคท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มมากกว่าผู้ที่ไม่
มีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สุดท้ายด้านพ้ืนที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค พบว่าผู้ที่อาศัยในเขนเทศบาลมี
ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มมากว่าผู้ที่อยู่นอกเขตเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
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ตารางท่ี4.4 ผลการประมาณการปัจจัยในการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

Variables  Debit Credit Debit and Credit 
  Marg.eff. Marg.eff. Marg.eff. 

age     
 36-50 0.0236 0.0047 0 .0045 

 51-65 -0.0929 0.0054 0.0066 
 >65 -0.2282 0.0056 0 .0025 

male  -0.0372 0.0021 0 .0013 
married  0 .0294 -0.0015 -0.0003 
Education     
 ≤ high school 0 .2944 -0.0040 -0.0149 

 < University 0 .4501 -0.0056 -0.0045 
 ≥ University 0 .4916 -0.0002 0.0042 

Income     
 10,001-20,000 0.1702 0.0025 0.0121 
 20,001-30,000 0.1731 0.0083 0.0347 
 >30,000 -0.0273 0.0075 0.0167 
Financial literacy  0.0811 0.0028 0.0017 
Mobile phone  0.2672 -0.0006 0.0249 
Internet  0.1188 0.0010 0.0128 
Labor force status  0.0342 -0.0004 0.0034 
Urban  0.0597 0.0033 0.0056 
Number of obs.  5856 5856 5856 
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 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต คือ ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ความรู้และ
ความสามารถด้านการการเงิน และพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย (ตารางที่4.4) พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุในช่วง 36-
50 ปีมีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิตมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ด้านการศึกษาพบว่าเมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิตเพ่ิมข้ึน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับด้านรายได้ เมื่อรายได้มากขึ้นความน่าจะเป็นในการเลือกใช้
บัตรเครดิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านความรู้และความสามารถด้านการการเงินพบว่า 
ผู้ที่มีความรู้และความสามารถด้านการการเงินมากขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยสุดท้ายคือพ้ืนที่อยู่ของผู้บริโภค พบว่า ผู้ที่อยู่ในเขต
เทศบาลมีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิตมากกว่าผู้อยู่นอกเขตเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิต โดยการศึกษาส่วนนี้ต้องการศึกษาปัจจัยที่
ผลต่อการถือเครื่องมือการช าระเงินหลายชนิดพร้อมกัน โดยจะศึกษาปัจจัยในการใช้บัตรเดบิตและ
บัตรเครดิต ผลการศึกษา (ตารางท่ี4.4) พบว่า เมื่ออายุเพิ่มขึ้นความน่าจะเป็นในการใช้บัตรเดบิตและ
บัตรเครดิตมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือคนอายุมากมีแนวโน้มในการใช้เครื่องมือการ
ช าระเงิน 2 ชนิดมากกว่าคนอายุน้อย ปัจจัยด้านการศึกษา พบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้นมีความ
น่าจะเป็นในการใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านรายได้ก็
เช่นเดียวกัน เมื่อรายได้เพ่ิมขึ้นความน่าจะเป็นในการใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตมากขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับปัจจัยด้านความรู้ทางการเงินพบว่า ผู้ที่มีความรู้และความสามารถด้านการ
การเงินมากขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ทางด้านการใช้เทคโนโลยีนั้นพบว่าผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีความน่าจะเป็นในการใช้ บัตรเด
บิตและบัตรเครดิตมากกว่าผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่การใช้โทรศัพท์มือถือไม่
มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้การศึกษาด้าน
สถานภาพแรงงานพบว่าผู้ที่อยู่ในสถานภาพแรงงาน ในการเลือกใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตมากกว่า
ผู้ที่ไม่อยู่ในสถานภาพแรงงาน และปัจจัยสุดท้ายด้านพ้ืนที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้ที่อยู่ในเขตเทศบาลมี
ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตมากกว่าผู้อยู่นอกเขตเทศบาลมากกว่าผู้อยู่
นอกเขตเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับผลการศึกษาที่ผ่านมา  
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4.2.3 ปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking) 

  การศึกษาส่วนนี้ต้องการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคที่
เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งอยู่แล้ว โดยธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในที่นี้คือ 
การใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking 
  ผลการศึกษาจาก ตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ Internet Banking 
หรือ Mobile Banking คือ ปัจจัยด้านรายได้ ปัจจัยด้านการใช้อินเตอร์เน็ต และปัจจัยด้านความรู้และ
ความสามารถด้านการการเงินกล่าวคือ รายได้ของผู้บริโภคในช่วง 20,001-30,000 บาทมีความน่าจะ
เป็นในการใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงรายได้ที่น้อยกว่า 
10,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทางด้านการใช้เทคโนโลยีพบว่าผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมี
ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ Internet  Banking หรือ Mobile Banking มากขึ้นเมื่อเทียบกับผู้ไม่
ใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยสุดท้ายคือความรู้และความสามารถด้านการการเงินของ
ผู้บริโภค พบว่า เมื่อความรู้และความสามารถด้านการการเงินของผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น ความน่าจะ
เป็นในการเลือกใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking จะมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ในช่วงอายุมากกว่า 65 ปีไม่มีผลต่อการเลือกใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking เนื่องจาก
ในช่วงอายุนี้ไม่มีผู้บริโภคคนใดเลือกใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking  เช่นเดียวกับด้าน
ระดับการศึกษาต่ าว่ามัธยมไม่มีผลต่อการเลือกใช้  Internet Banking หรือ Mobile Banking 
เนื่องจากในระดับการศึกษานี้ไม่มีผู้บริโภคคนใดเลือกใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking 
อย่างไรก็ตามด้านการใช้โทรศัพท์มือถือไม่มีผลต่อการเลือกใช้  Internet Banking หรือ Mobile 
Banking นั้นเนื่องจากผู้เลือกใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking ทุกคนมีโทรศัพท์มือถือ 
ส่วนปัจจัยด้าน เพศ สถานภาพ สถานภาพแรงงาน และพ้ืนที่ที่ผู้บริโภคอาศัยอยู่ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Internet banking หรือ Mobile Banking อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
  



 

 

34 

ตารางท่ี4.5 ผลการประมาณการปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

Variables  Estimate Marginal effect 
Constant  -10.3654  

  (2.2261)  
age    
 36-50 -0.4278 -0.0036 

  (0.3688)  
 51-65 -0.7120 -0.0050 
  (0.5134)  
 >65 0  
  Omitted  

male  0.1777 0.0015 
  (0.3192)  

married  -0.0548 -0.0004 
  (0.3307)  

Education    
  ≤ high school 0  

  omitted  
  < University -0.256 -0.0023 

  (1.0802)  
  ≥ University 0.5488 0.0053 
  (1.0454)  

income    
 10,001-20,000 0.4605 0.0044 

  (0.5464)  
 20,001-30,000 1.1054 0.0152 
  (0.5835)  
 >30,000 0.8642* 0.0096 
  (0.5669)  

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญที่ระดับ 10% , ** มีนัยส าคัญที่ระดับ  5%, *** มีนัยส าคัญที่ระดับ 1% 
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ตารางท่ี4.5 ปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

Variables  Estimate Marginal effect 
Financial literacy  1.1188** 0.0098 
  (0.4711)  
Mobile phone  0  

  omitted  
Internet  2.2656*** 0 .0212 

  (0.7441)  
Labor force status  0.0332 0 .0003 

  (0.3582)  
Urban  0.2301 0.0019 

  (0.4562)  
Pseudo R2 0.1422  

 Number of obs.  1975  

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญที่ระดับ 10% , ** มีนัยส าคัญที่ระดับ  5%, *** มีนัยส าคัญที่ระดับ 1% 

 
4.3 การวิเคราะห์ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ 

 จากการศึกษาก่อนหน้าพบว่า อายุ เพศ สถานะภาพ สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ความรู้
และความสามารถด้านการการเงินมากขึ้น สถานภาพแรงงาน การใช้โทรศัพท์มือถือและการใช้
อินเตอร์เน็ต และพ้ืนที่ที่อาศัยอยู่ มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต internet banking และ mobile banking อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และหากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ หรือผู้ก าหนดนโยบายสามารถเปลี่ยนแปลงสัดส่วนปัจจัย
ต่างๆเหล่านี้อาจจะส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ในส่วนนี้จึงแบ่งผลการศึกษาเป็นสองส่วนคือ การศึกษาถึงผลของปัจจัย
ด้านการศึกษาของผู้บริโภคในประเทศไทยต่อความรู้และความสามารถทางการเงิน  และการศึกษา
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ 
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4.3.1 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

  ในส่วนนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ บัตรเครดิต บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม internet banking และ mobile 
banking  เครื่องมือใดก็ได้ จากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อความน่าจะเป็นใน
การเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่ ปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยรายได้ 
ปัจจัยด้านการใช้อินเตอร์เน็ต และปัจจัยด้านความรู้และความสามารถทางการเงิน  
  ด้านการศึกษา (ตารางที่ 4.6) หากเพ่ิมสัดส่วนระดับการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยขึ้น
ร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 ตามล าดับค่าเฉลี่ยเดิม 0.3165 เปลี่ยนเป็น 0.3665 0.4165 
และ 0.4665 โดยลดสัดส่วนผู้ไม่ได้ศึกษาและระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาลง และให้สัดส่วน
ระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปคงที่ พบว่า เมื่อระดับการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
5 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 0.0109 
เมื่อระดับการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้
เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ิมขึ้น 0.0217 และเมื่อระดับการศึกษาต่ ากว่า
มหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 0.0325 และหากเพ่ิมสัดส่วนระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไป ร้อยละ 5 ร้อย
ละ 10 และร้อยละ 15 ตามล าดับ จากค่าเฉลี่ยเดิม 0.12 เปลี่ยนเป็น 0.17 0.22 และ 0.27 โดยให้
สัดส่วนผู้ไม่ได้ศึกษา การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาและการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยลดลง พบว่า เมื่อ
ระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 0.0339 และเมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 ท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 0.0595 และ 0.0845 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี4.6 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปรต้น ความน่าจะ
เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 5 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 10 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 15 

Education  

0.527 

   
 < University 0.0109 0.0217 0.0325 

 ≥ University 0.0339 0.0595 0.0845 

 
  ด้านรายได้และการใช้บริการอินเตอร์เน็ต (ตารางที่4.7) มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น พบว่า หาก
รายได้ในช่วง 30,000 บาทขึ้นไป เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ร้อยละ30 และร้อยละ 40 ตามล าดับ จาก
ค่าเฉลี่ยเดิม 0.2833 เป็น 0.488 0.588 และ 0.688 ตามล าดับ โดยลดสัดส่วนรายได้ช่วงต่ ากว่า 
30,000 บาททั้งหมดลง ท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมขึ้น 0.0247 0.0258 และ 0.0268 ตามล าดับและหากให้มีผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
20 ร้อยละ 30 และร้อยละ 40 จากค่าเฉลี่ยเดิม 0.2748 เป็น 0.4748 0.5748 และ 0.6748 ตามล าดับ 
ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 0.0305 
0.0456 และ 0.0605 ตามล าดับ  
  ด้านความรู้และความสามารถทางการเงินของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยคะแนนจากการประเมิน
ตนเองอยู่ที่ 3.4630 คะแนน หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.4 0.6 และ 0.8 คะแนน หรืออาจ
กล่าวได้กว่า หากก าหนดให้ผู้บริโภคมีความรู้และความสามารถทางการเงินเพ่ิมขึ้นจึงมีคะแนนเพ่ิมขึ้น
เป็น 3.8630 4.0630 และ 4.2630 คะแนน พบว่า (ตารางที่4.8) ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้
เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน 0.0306 0.0360 และ 0.0712 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี4.7 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปรต้น ความน่าจะ

เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 20 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 30 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 40 

Income  

0.527 

   
 >30,000 0.0247 0.0258 0.0268 

Internet 0.0305 0.0456 0.0605 

 
ตารางท่ี4.8 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปรต้น ความน่าจะเป็นเดิม 
ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.4 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.6 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.8 คะแนน 

financial literacy 0.527 0.0360 0.0537 0.0712 

 
4.3.2 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

  การศึกษาส่วนนี้ต้องการศึกษาการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/
บัตรเอทีเอ็ม จากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยรายได้ ปัจจัยด้านการใช้
อินเตอร์เน็ต และปัจจัยด้านความรู้และความสามารถทางการเงิน  
  การเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา(ตารางที่ 4.9 ) โดยให้การศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัย
เพ่ิมขึ้นจากค่าเฉลี่ยเดิม 0.3165 เปลี่ยนเป็น 0.3665 0.4165 และ 0.4665 คิดเป็นร้อยละ 5 ร้อยละ 
10 และร้อยละ 15 ตามล าดับ โดยลดสัดส่วนผู้ไม่ได้ศึกษาและระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาลง 
และให้สัดส่วนระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปคงที่ พบว่า เมื่อระดับการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัย
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0106 เมื่อระดับ
การศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต
เพ่ิมข้ึน 0.0212  
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ตารางท่ี4.9 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

ตัวแปรต้น ความน่าจะ
เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ5 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 10 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 15 

Education 

0.4587 

   
 < University 0.0106 0.0212 0.0317 

 ≥ University 0.0330 0.0550 0.0778 

 
และเม่ือระดับการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 15 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้
บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0317และหากเพ่ิมสัดส่วนระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปจากค่าเฉลี่ยเดิม 
0.12 เปลี่ยนเป็น 0.17 0.22 และ 0.27 คิดเป็นร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 ตามล าดับ โดย
ให้สัดส่วนผู้ไม่ได้ศึกษา การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาและการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยลดลง พบว่า 
เมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเด
บิตเพิ่มขึ้น 0.0330 เมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ท าให้ความน่าจะเป็นใน
การเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0555 และเมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละร้อย
ละ 15  ท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพิ่มขึ้น 0.0778  
  ด้านรายได้และการใช้บริการอินเตอร์เน็ต (ตารางที่  4.10) มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น พบว่า หาก
รายได้ในช่วง 20,001-30,000 บาทเปลี่ยนจากค่าเฉลี่ยเดิม 0.0615 เป็น 0.261 0.361 และ 0.461 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 20 ร้อยละ30 และร้อยละ 40 ตามล าดับ โดยลดสัดส่วนรายได้ช่วงต่ ากว่า
20,001 บาททั้งหมดลง และรายได้ในช่วง 30,000 บาทขึ้นไปคงที่ และท าให้ความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0551 0.0770 และ 0.0985 ตามล าดับ และหากให้มีผู้ ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ร้อยละ 30 และร้อยละ 40 จากค่าเฉลี่ยเดิม 0.2748 เป็น 0.4748 
0.5748 และ 0.6748 ตามล าดับ ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0262 
0.0393 และ 0.0522 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี4.10 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

ตัวแปรต้น 
ความน่าจะ

เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 
20.00 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 
30.00 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 
40.00 

Income  

0.4587 

   

 20,001-30,000 0.0551 0.0770 0.0985 

Internet  0.0262 0.0393 0.0522 
 
 ด้านความรู้และความสามารถทางการเงินของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยคะแนนจากการประเมิน
ตนเองอยู่ที่ 3.4630 คะแนน หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 3.8630 4.0630 และ 4.2630 
คะแนน พบว่า (ตารางที่4.11) หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.4 คะแนนความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้นความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0339 หากให้มีค่าเฉลี่ย
คะแนนเพ่ิมขึ้น 0.4 คะแนนความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0507 และหากให้มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.4 คะแนนความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0673 
ตามล าดับ 

4.3.3 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต 

   การศึกษาส่วนนี้ต้องการศึกษาการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต 
จากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยรายได้ ปัจจัยด้านการใช้อินเตอร์เน็ต และ
ปัจจัยด้านความรู้และความสามารถทางการเงิน  
  การเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา(ตารางที่4.12) โดยให้การศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้น
จากค่าเฉลี่ยเดิม 0.12 เปลี่ยนเป็น 0.17 0.22 และ 0.27 คิดเป็นร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 
ตามล าดับ โดยให้สัดส่วนผู้ไม่ได้ศึกษา การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาและการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัย
ลดลง พบว่า เมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้บัตรเครดิต เพ่ิมข้ึน 0.0015 เมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10  
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ตารางท่ี4.11 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 

ตัวแปรต้น ความน่าจะเป็นเดิม 
ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.4 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.6 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.8 คะแนน 

financial literacy 0.4587 0.017 0.0339 0.0507 
 
ตารางท่ี4.12 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต  

ตัวแปรต้น ความน่าจะ

เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ5 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 10 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 15 

Education 
0.0058 

   
 ≥ University 0.0015 0.0027 0.0042 

 
ท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต เพ่ิมข้ึน 0.0027 และเม่ือระดับการศึกษามหาวิทยาลัย
ขึ้นไปเพิ่มขึ้นร้อยละร้อยละ 15  ท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต เพ่ิมข้ึน 0.0042  
 ด้านรายได้และการใช้บริการอินเตอร์เน็ต (ตารางที่ 4.13) มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น พบว่า หากรายได้
ในช่วง 30,000 บาทขึ้นไปเปลี่ยนจากค่าเฉลี่ยเดิม 0.288 เป็น 0.488 0.361 และ 0.688 ตามล าดับ 
คิดเป็นร้อยละ 20 ร้อยละ30 และร้อยละ 40 ตามล าดับ โดยลดสัดส่วนรายได้ช่วงต่ ากว่า 30,000 
บาททั้งหมดลง และความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต เพ่ิมขึ้น 0.0019 0.0024 และ 0.0027 
ตามล าดับและหากให้มีผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ร้อยละ 30 และร้อยละ 40 จาก
ค่าเฉลี่ยเดิม 0.2748 เป็น 0.4748 0.5748 และ 0.6748 ตามล าดับ ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้บัตรเครดิต เพ่ิมข้ึน 0.0003 0.0004 และ 0.0006 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี4.13 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต  

ตัวแปรต้น ความน่าจะเป็น

เดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 20 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 30 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 40 

Income  

0.0058 

   
 >30,000 0.0019 0.0025 0.0027 

Internet  0.0003 0.0004 0.0006 

 
 ด้านความรู้และความสามารถทางการเงินของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยคะแนนจากการประเมินตนเอง
อยู่ที่ 3.4630 คะแนน หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 3.8630 4.0630 และ 4.2630 คะแนน 
พบว่า (ตารางที ่4.14) หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพิ่มขึ้น 0.4 คะแนนความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตร
เครดิตเพ่ิมขึ้น 0.0011 หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.6 คะแนนความน่าจะเป็นในการเลือกใช้
บัตรเครดิตเพ่ิมขึ้น0.0018 และหากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.8 คะแนนความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตเพ่ิมข้ึน 0.0027 ตามล าดับ 

4.3.4 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิต 

  การศึกษาส่วนนี้เป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต
ร่วมกับบัตรเครดิต จากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยรายได้ ปัจจัยด้านการ
ใช้อินเตอร์เน็ต และปัจจัยด้านความรู้และความสามารถทางการเงิน  
  การเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา(ตารางที่4.15) โดยก าหนดให้ระดับการศึกษาต่ ากว่า
มหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นจากค่าเฉลี่ยเดิม 0.3165 เปลี่ยนเป็น 0.3665 0.4165 และ 0.4665 คิดเป็นร้อย
ละ 5ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 ตามล าดับ โดยลดสัดส่วนผู้ไม่ได้ศึกษาและระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษาลง และให้สัดส่วนระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปคงที่ พบว่า เมื่อระดับการศึกษาต่ า
กว่ามหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิต 
เพ่ิมข้ึน 0.0007 เมื่อระดับการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จะท าให้ความน่าจะเป็นใน
การเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0015 และเมื่อระดับการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 
จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพิ่มข้ึน 0.0024 และหากเพ่ิมสัดส่วน  
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ตารางท่ี4.14 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิต 

ตัวแปรต้น ความน่าจะเป็นเดิม 
ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.2 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.4 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.6 คะแนน 

financial literacy 0.0058 0.0005 0.0011 0.0018 
 
ตารางท่ี4.15 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิต 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิต  

ตัวแปรต้น ความน่าจะ

เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ5 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 10 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 15 

Education 

0.0632 

   
 < University 0.0007 0.0015 0.0024 

 ≥ University 0.0015 0.0036 0.0061 

 
ระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปจากค่าเฉลี่ยเดิม 0.12 เปลี่ยนเป็น 0.17 0.22 และ 0.27 คิดเป็น
ร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 ตามล าดับ โดยให้สัดส่วนผู้ไม่ได้ศึกษา การศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษาและการศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยลดลงพบว่า เมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไป
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 0.0015 เมื่อระดับ
การศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ิมข้ึน 
0.0036 และเมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละร้อยละ 15  ท าให้ความน่าจะเป็น
ในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพิ่มข้ึน 0.0061 
  ด้านรายได้และการใช้บริการอินเตอร์เน็ต (ตารางที่4.16) มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น พบว่า หาก
รายได้ในช่วง 30,000 บาทขึ้นไปเปลี่ยนจากค่าเฉลี่ยเดิม 0.288 เป็น 0.488 0.361 และ 0.688 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 20 ร้อยละ30 และร้อยละ 40 ตามล าดับ โดยลดสัดส่วนรายได้ช่วงต่ ากว่า 
30,000 บาททั้งหมดลง  
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ตารางท่ี4.16 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิต 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิตร่วมกับบัตรเครดิต  

ตัวแปรต้น ความน่าจะเป็น

เดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 20 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 30 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 40 

Income  

0.0632 

   
 >30,000 0.0081 0.0090 0.0103 

Internet  0.0029 0.0046 0.0067 

 
จากการเปลี่ยนแปลงรายได้ส่งผลท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับเครดิตเพ่ิมขึ้น 
0.0081 0.0090 และ 0.0103 ตามล าดับและหากให้มีผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ร้อย
ละ 30 และร้อยละ 40 จากค่าเฉลี่ยเดิม 0.2748 เป็น 0.4748 0.5748 และ 0.6748 ตามล าดับ ส่งผล
ให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรบัตรเดบิตร่วมกับเครดิต เพ่ิมขึ้น 0.0029 0.0046 และ 0.0067 
ตามล าดับ 
  ด้านความรู้และความสามารถทางการเงินของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยคะแนนจากการประเมิน
ตนเองอยู่ที่ 3.4630 คะแนน หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมข้ึนเป็น 3.8630 4.0630 และ 4.2630 
คะแนน พบว่า (ตารางที่ 4.17 ) หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมข้ึน 0.4 คะแนนความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับเครดิตเพ่ิมขึ้น 0.0015 หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพิ่มข้ึน 0.6 และ 0.8 
คะแนนความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับเครดิตเพ่ิมขึ้น 0.0023 0.0032 ตามล าดับ 

4.3.5 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

  การศึกษาส่วนนี้ต้องการศึกษาการเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ คือ Internet banking หรือ Mobile banking จากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของปัจจัย
ด้านการศึกษา ปัจจัยรายได้ ปัจจัยด้านการใช้อินเตอร์เน็ต และปัจจัยด้านความรู้และความสามารถ
ทางการเงิน  
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ตารางท่ี4.17 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิต 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิต  

ตัวแปรต้น ความน่าจะ
เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.4 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.6 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.8 คะแนน 

financial literacy 0.0632 0.0015 0.0023 0.0032 
 
 การเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา (ตารางที่4.18) หากเพ่ิมสัดส่วนระดับการศึกษา
มหาวิทยาลัยขึ้นไปจากค่าเฉลี่ยเดิม 0.12 เปลี่ยนเป็น 0.17 0.22 และ 0.27 คิดเป็นร้อยละ 5 ร้อยละ 
10 และร้อยละ 15 ตามล าดับ โดยก าหนดให้สัดส่วนผู้ไม่ได้ศึกษา การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาและ
การศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัยลดลง พบว่า เมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 
จะท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ Internet banking หรือ Mobile banking เพ่ิมขึ้น 0.0001 
เมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ 
Internet banking หรือ Mobile banking เพ่ิมขึ้น 0.0002 และเมื่อระดับการศึกษามหาวิทยาลัยขึ้น
ไปเพ่ิมขึ้นร้อยละร้อยละ 15  ท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ Internet banking หรือ Mobile 
banking เพ่ิมข้ึน 0.0003 
   ด้านรายได้และการใช้บริการอินเตอร์เน็ต (ตารางที่  4.19) มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น พบว่า หาก
รายได้ในช่วง 30,000 บาทขึ้นไปเปลี่ยนจากค่าเฉลี่ยเดิม 0.288 เป็น 0.488 0.361 และ 0.688 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 20 ร้อยละ30 และร้อยละ 40 ตามล าดับ โดยลดสัดส่วนรายได้ช่วงต่ ากว่า 
30,000 บาททั้งหมดลง และความน่าจะเป็นในการเลือกใช้  Internet banking หรือ Mobile 
banking เพ่ิมขึ้น 0.0014 0.0018 และ 0.0023 ตามล าดับ และหากให้มีผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ร้อยละ 30 และร้อยละ 40 จากค่าเฉลี่ยเดิม 0.2748 เป็น 0.4748 0.5748 และ 
0.6748 ตามล าดับ ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ Internet banking หรือ Mobile banking 
เพ่ิมข้ึน 0.0021 0.0035 และ 0.0053 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี4.18 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปรต้น ความน่าจะ
เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ5 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 10 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 15 

Education 
0.0075 

   
 ≥ University 0.0001 0.0002 0.0003 

 
ตารางท่ี4.19 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปรต้น ความน่าจะเป็น

เดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 20 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 30 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 40 

Income  

0.0075 

   

 >30,000 0.0014 0.0018 0.0023 

Internet  0.0021 0.0035 0.0053 
 
 
  ด้านความรู้และความสามารถทางการเงินของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยคะแนนจากการประเมิน
ตนเองอยู่ที่ 3.4630 คะแนน หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 3.8630 4.0630 และ 4.2630 
คะแนน พบว่า (ตารางที่ 4.20) หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.4 คะแนนความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้ Internet banking หรือ Mobile banking เพ่ิมขึ้น 0.0009 หากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 
0.6 คะแนนความน่าจะเป็นในการเลือกใช้  Internet banking หรือ Mobile banking เพ่ิมขึ้น 
0.0020 และหากให้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.8 คะแนนความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ Internet 
banking หรือ Mobile banking เพ่ิมข้ึน 0.0052 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี4.20 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปรต้น ความน่าจะ
เป็นเดิม 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.4 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.6 คะแนน 

ตัวแปรต้น
เปลี่ยนแปลง
0.8 คะแนน 

financial literacy 0.0075 0.0020 0.0034 0.0052 
 

4.3.6 ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 

 จากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของปัจจัยด้านการศึกษาปัจจัย
รายได้ ปัจจัยด้านการใช้อินเตอร์เน็ต และปัจจัยด้านความรู้และความสามารถทางการเงิน  
ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งนั้น ส่งผลท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ชนิดต่างๆเพ่ิมขึ้น  
  หากในอนาคตปัจจัยต่างๆเหล่านี้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เช่น รายได้ สามารถเพ่ิมได้จากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจคือ real GDP และเงินเฟ้อ การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากการพัฒนา
เทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่วนด้านการศึกษาและความรู้ทางการเงินอาจเพ่ิมได้จากนโยบาย
ภาครัฐและการส่งเสริมความรู้ทางการเงินของภาครัฐและสถาบันการเงิน จะส่งผลให้ความน่าจะเป็น
ในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น ก าหนดให้ในอนาคตอีกประมาณ 5 ปี
ข้างหน้า การศึกษาต่ ากว่ามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขึ้นไป เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 โดยการศึกษาระดับอ่ืน
ลดลง ก าหนดให้ รายได้ 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 25 จากการ
เปลี่ยนแปลง real GDP ประมาณร้อยละ 3 และเงินเฟ้อประมาณร้อยละ 2 คะแนนด้านความรู้และ
ความสามารถทางการเงินเพ่ิมจากค่าเฉลี่ย 3.4630 คะแนน เปลี่ยนเป็น 4.2630 คะแนน การใช้
โทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้นจากค่าเฉลี่ย 0.917 เป็น 0.94 คิดเป็นร้อยละ 3 และการใช้บริการอินเตอร์เน็ต
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 40 จากความสะดวก การพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน ท าให้ความน่าจะ
เป็นในการใช้เครื่องมือการช าระเงินเพ่ิมขึ้น 0.2482 ความน่าจะเป็นในการใช้บัตรเดบิตเพ่ิมขึ้น 
0.2376 ความน่าจะเป็นในการใช้บัตรเครดิตเพ่ิมขึ้น 0.0136 ความน่าจะเป็นในการใช้บัตรเดบิตและ
บัตรเครดิตเพ่ิมขึ้น 0.0941 และความน่าจะเป็นในการใช้ Internet banking หรือ Mobile banking 
เพ่ิมข้ึน 0.2376 (ตารางท่ี 4.21)  
 การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยรายได้ ปัจจัยด้านการใช้อินเตอร์เน็ต 
และปัจจัยด้านความรู้และความสามารถทางการเงิน ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งนั้น 
  



 

 

48 

ตารางท่ี4.21 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแต่ละเครื่องมือ 

เครื่องมือการช าระเงิน ความน่าจะเป็นเดิม ความน่าจะเป็นใหม่ 
เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 0.5270 0.7752 

บัตรเดบิต 0.4587 0.6963 

บัตรเครดิต 0.0058 0.0194 
บัตรเดบิตและเครดิต 0.0632 0.1573 

Internet banking หรือ Mobile banking 0.0075 0.2451 
 
 ส่งผลท าให้ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ชนิดต่างๆ
เพ่ิมขึ้นหากในอนาคตปัจจัยต่างๆเหล่านี้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เช่น รายได้ สามารถเพ่ิมได้จากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจคือ real GDP และเงินเฟ้อ การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากการพัฒนา
เทคโนโลยี และโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่วนด้านการศึกษาและ ความรู้และความสามารถด้านการการเงิน
อาจเพ่ิมได้จากนโยบายภาครัฐและการส่งเสริมความรู้ทางการเงินของภาครัฐและสถาบันการเงิน 
แบบจ าลองนี้คาดการณ์ได้ว่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคจะเพ่ิมข้ึน 
4.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและความรู้ทางการเงิน 

 ในส่วนนี้ต้องการศึกษาถึงผลของปัจจัยด้านการศึกษาของผู้บริโภคในประเทศไทยต่อความรู้และ
ความสามารถทางการเงิน ตารางที่ 4.22 พบว่าระดับการศึกษา คือ ระดับการศึกษาอุดมศึกษาขึ้นไป
ส่งผลทางบวกต่อความรู้และความสามารถทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อ
ผู้บริโภคมีระดับการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคมีคะแนนเฉลี่ยเรื่องความรู้ทางการเงินและ
ความสามารถทางการเงินเพ่ิมขึ้น แต่จากค่า R2 เท่ากับ 0.03 ชี้ให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างสอง
ตัวแปรมีผลน้อยมาก อาจกล่าวได้ว่า ระดับการศึกษาสามารถอธิบายความรู้และความสามารถ
ทางการเงินได้น้อยมาก ส าหรับปัจจัยอ่ืนๆที่มีความสัมพันธ์กับความรู้และความสามารถทางการเงิน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศชายมีความสัมพันธ์ทางลบต่อความรู้และความสามารถทางการ
เงินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยด้าน สถานภาพสมรส อายุ และรายได้ส่งผลทางบวกต่อ
ความรู้และความสามารถทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 หมายความว่า สถานภาพสมรส 
อายุมากขึ้นและรายได้เ พ่ิมขึ้นจะท าให้ผู้ บริโภคมีคะแนนเฉลี่ยเรื่องความรู้ทางการเงินและ
ความสามารถทางการเงินเพ่ิมข้ึน  
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ตารางท่ี4.22 ผลของปัจจัยด้านการศึกษาของผู้บริโภคในประเทศไทยต่อความรู้ทางการเงิน 

Variable  Estimate 
Constant  3.3574 

  (0.2221) 
Education   
   ≤ high school -0.0041 

  (0.0192) 
    < University 0.0335 
  (0.0207) 
    ≥ University 0.1287*** 
  (0.0233) 

age   
 36-50 0.0480*** 
  (0.0121) 
 51-65 0.1037*** 
  (0.0133) 
 >65 0.1101*** 

  (0.0163) 
male  -0.0356*** 

  (0.0089) 
married  0.0244*** 

  (0.0095) 
income   
 10,001-20,000 0.0442*** 

  (0.1236) 
 20,001-30,000 0.0913*** 
  (0.0195) 
 >30,000 0.0113 
  (0.0092) 
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ตารางท่ี4.23 ผลของปัจจัยด้านการศึกษาของผู้บริโภคในประเทศไทยต่อความรู้ทางการเงิน (ต่อ) 

Variable  Estimate 
Urban  0.0113 

  (0.0092) 
R2  0.0359 
Number of obs.  5856 

หมายเหตุ : ใช้วิธีประมาณการด้วย OLS ตัวแปรตามคือความรู้และความสามารถทางการเงินของผู้บรโิภค * มี
นัยส าคญัที่ระดับ 10% , ** มีนัยส าคัญทีร่ะดับ  5%, *** มีนัยส าคญัที่ระดบั 1% 
 

  ผลการศึกษาพบว่าความรู้ทางการเงินและความสามารถทางการเงินมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กล่าวคือ 
ผู้บริโภคที่ความรู้ทางการเงินและความสามารถทางการเงินเพ่ิมขึ้น มีความน่าจะเป็นในการใช้
เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น แต่ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความรู้ทางการเงินและความสามารถทางการเงินน้อยมาก ชี้ให้เห็นว่าระดับการศึกษาสามารถอธิบาย
ความรู้และความสามารถทางการเงินได้น้อยมาก หรือการศึกษาของประเทศไทยไม่ได้ให้ความรู้
ทางการเงินที่มากเพียงพอ ดังนั้น หากผู้ก าหนดนโยบายท าการส่งเสริมประชาชนในประเทศไทยทั้ง
ด้านการศึกษา โดยให้ประชาชนในประเทศได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และส่งเสริมประชาชน
ด้านความรู้ทางการเงินไว้ในการศึกษาทุกระดับก็จะสามารถส่งเสริมการใช้บริการการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในประเทศไทยได้เพ่ิมขึ้น 
  
 

 



 

 

บทที่ 5  
บทสรุป 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การช าระเงินมีความส าคัญในการด ารงชีวิตของประชาชนเพ่ือซื้อขายสินค้าและบริการ และการ
ลงทุน การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อาทิเช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม internet banking 
และ mobile banking เป็นต้นนอกจากท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวก ความปลอดภัยและสามารถ
เลือกใช้บริการให้เหมาะสมกับความต้องการแล้ว การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถช่วยให้
ประชาชนและเอกชนลดการถือเงินสดและสามารถจัดการวางแผนการถือเงินสดไว้กับตัวได้ ยังช่วยลด
ต้นทุนในการจัดการเงินสดของระบบเศรษฐกิจ 
 งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภค เพ่ือส่งเสริมการใช้บริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  โดยงานศึกษานี้ใช้ข้อมูลจาก 
FinScope Thailand 2013 ศึกษาความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ได้แก่ บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม internet banking และ mobile banking เครื่องมือใดก็
ได้ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยการประมาณค่าด้วยวิธี logit จากการศึกษาพบว่า เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น 
ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์น้อยลงอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้บริโภคท่ีอายุน้อยกว่ามีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงิน
เพ่ิมขึ้น อาจเป็นผลของ Cohort effect (Klee, 2006) เนื่องจาก เครื่องมือการช าระเงินแต่ละ
เครื่องมือถูกสร้างมากให้เหมาะสมและสะดวกต่อผู้บริโภคในแต่ละรุ่น (generation) ท าให้ช่วงอายุอ่ืน
อาจจะยังขาดความเข้าใจและไม่กล้าที่จะใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ชนิดนั้น และเมื่อ
ผู้บริโภคเป็นเพศชาย ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์น้อยลง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามระดับการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น รายได้มากขึ้น ความรู้และ
ความสามารถด้านการการเงินมากขึ้น สถานภาพแรงงาน การใช้โทรศัพท์มือถือและการใช้
อินเตอร์เน็ต และพ้ืนที่อยู่ในเขตเทศบาล ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจากการผลการศึกษา ปัจจัยด้านระดับการศึกษา
และความรู้ความสามารถทางการเงิน ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและมีความรู้ทาง
การเงินจะสามารถจัดการทางการเงินได้ดีและมีความเข้าใจในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเพ่ือ
บริหารจัดการด้านการเงิน ส่วนการศึกษาที่พบว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลจากผลดังกล่าว
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ชี้ให้เห็นว่าผู้อยู่ในเขตเทศบาลสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ดีกว่าผู้ที่
อาศัยนอกเขตเทศบาล 
 นอกจากนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเดบิต/บัตร
เอทีเอ็ม บัตรเครดิต  และการใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิต โดยการประมาณค่าด้ วยวิธี  
multinomial logit มีผลการศึกษาดังนี้ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม คือ เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น เพศชายมีความ
น่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา
ที่เพ่ิมขึ้น การใช้โทรศัพท์มือถือและการใช้อินเตอร์เน็ต รายได้มากขึ้น ความรู้และความสามารถด้าน
การการเงินมากข้ึน และพ้ืนที่อยู่ในเขตเทศบาล ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และในการศึกษาส่วนนี้อาจสะท้อนปัจจัยในการเลือกใช้บัตรเอทีเอ็ม
มากกว่าบัตรเดบิต เนื่องจากผู้บริโภคอาจต้องการใช้บัตรเอทีเอ็มแต่เนื่องจากสถาบันการเงินท าบัตร  
เดบิตเป็นบัตรที่รวมกับบัตรเอทีเอ็มจึงท าให้พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บัตรเดบิตด้วย  

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต คือ เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้
บัตรเดบิตลดลง แต่เมื่อระดับการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น รายได้มากขึ้น ความรู้และความสามารถด้านการ
การเงินมากขึ้น และพ้ืนที่อยู่ในเขตเทศบาล ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเครดิตเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  

สุดท้ายปัจจัยที่ผลต่อการใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิต ผลการศึกษาพบว่า เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น 
ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิตลดลง ระดับการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น การใช้
อินเตอร์เน็ต รายได้มากข้ึน ความรู้และความสามารถด้านการการเงินมากขึ้น สถานภาพแรงงาน และ
พ้ืนที่อยู่ในเขตเทศบาล ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตรเดบิตร่วมกับบัตรเครดิตเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการศึกษาก่อนหน้าพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม ผู้ใช้บัตร
เครดิตมีจ านวนน้อย และมีผู้บริโภคจ านวนมากที่ไม่ใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
จากการศึกษาด้านพ้ืนที่อยู่อาศัยพบว่า ผู้ที่อยู่ในเขตเทศบาลมีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บัตร 
เดบิต/บัตรเอทีเอ็มมากกว่าผู้ที่อยู่นอกเขตเทศบาล ผลการศึกษานี้อาจสะท้อนการเลือกใช้เครื่องมือ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ว่าอาจจะมีปัญหาด้านข้อจ ากัดการเข้าถึงจากทางด้านอุปทาน 
เนื่องจาก ผู้บริโภคท่ีไม่ใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็มนั้น อาจจะเข้าถึงสถาบันการเงินได้ล าบาก หรือพ้ืนที่
บริการตู้เอทีเอ็มไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถใช้บัตรเดบิต /บัตรเอทีเอ็มได้
โดยสะดวก จึงเลือกที่จะไม่ใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม ส่วนด้านการใช้บัตรเครดิตนั้นผู้บริโภคบางส่วน
อาจเข้าไม่ถึงการใช้บัตรเครดิตได้ เนื่องจากเงื่อนไขของทางสถาบันการเงินที่มีการก าหนดด้าน 
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รายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บัตรเครดิต จึงท าให้ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ าหรือรายได้ไม่แน่นอนไม่สามารถ
เลือกใช้บัตรเครดิตได้ 
 การศึกษาในแบบจ าลองสุดท้ายได้ศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคท่ีเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งอยู่แล้ว โดยธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
ในที่นี้คือ การใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking โดยการประมาณค่าด้วยวิธี  logit 
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking คือ รายได้
ของผู้บริโภคในช่วง 20,001-30,000 บาทมีความน่าจะเป็นในการใช้ Internet Banking หรือ Mobile 
Banking เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อเทียบกับช่วงรายได้ที่น้อยกว่า 10,000 บาท ผู้ที่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ต ความรู้และความสามารถด้านการการเงินของผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น ความน่าจะ
เป็นในการเลือกใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking จะมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส่วนปัจจัยด้านอายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพแรงงาน และพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย ไม่มีผล
ต่อการเลือกใช้  Internet Banking หรือ Mobile Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จากผล
การศึกษาก่อนหน้าพบว่า ผู้ใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking มีจ านวนน้อยมากและมี
สัดส่วนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับการใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืน สาเหตุที่
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ไม่ได้เลือกใช้ Internet Banking หรือ Mobile Banking อาจจะมีปัญหามาจาก
ผู้บริโภคการใช้อินเตอร์เน็ตไม่เป็น หรือพ้ืนที่ให้บริการอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุม และมีความรู้ทาง
การเงินไม่มากพอ 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้และความสามารถทางการเงินมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 และจากการศึกษาก่อนหน้าพบว่า ความรู้และความสามารถทางการเงินมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ 
ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความรู้ทางการเงินและความสามารถทางการเงินเพ่ิมขึ้น และจะส่งผลให้
ความน่าจะเป็นในการใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน  
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ปัจจัยด้านอายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา การใช้เทคโนโลยี รายได้ สถานภาพการท างาน 
ความรู้และความสามารถด้านการเงิน และพ้ืนที่ที่ผู้บริโภคอาศัยอยู่ ส่งผลต่อการเลือกใช้เครื่องมือการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อผู้ก าหนดนโยบายทราบปัจจัยในการเลือกใช้ของผู้บริโภคแล้วควรก าหนด
นโยบายจากปัจจัยดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือทดแทนการใช้เงิน
สดในระบบเศรษฐกิจได้ ดังนี้ 
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1. ด้านระดับการศึกษาและความรู้ความสามารถด้านการเงิน จากผลการศึกษาพบว่า ด้านระดับ
การศึกษามีผลต่อ การเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เครื่องมือใดก็ได้ การเลือกใช้
บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต บัตรเดบิตและบัตรเครดิต ส่วนด้านความรู้และความสามารถ
ทางการเงิน มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เครื่องมือใดก็ได้ การ
เลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต บัตรเดบิตและบัตรเครดิต และการเลือกใช้ Internet 
Banking หรือ Mobile Banking  อีกทั้งการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและความรู้
ทางการเงินที่พบว่า ระดับการศึกษาสามารถอธิบายความรู้และความสามารถทางการเงินได้น้อยมาก 
ดังนั้นผู้ก าหนดนโยบายควรส่งเสริมการให้การศึกษาแก่ประชาชน โดยส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชน
ในประเทศได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และเพ่ิมการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ ยวกับความรู้และ
การจัดการทางการเงิน โดยมีหน่วยงานหลักดังนี้ 
 1.1 กระทรวงศึกษาธิการ ท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการบรรจุหลักสูตรเกี่ยวกับความรู้ทาง
การเงินในทุกระดับการศึกษา และมีการจัดอบรมความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนทั่วไป 
 1.2 กระทรวงการคลัง ท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนด้านความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนทุกระดับ
และต้องเข้าถึงระดับรากหญ้าให้ได้โดย มอบหมายงานผ่านธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเนื่องจากเป็นสถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้กระทรวงการคลัง และ
สามารถเข้าถึงประชาชนได้ในระดับลึก 
 1.3 ธนาคารแห่งประเทศไทย ท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนด้านความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนโดย
การออกงานแสดง หรือการให้ความรู้สัญจร และส่งเสริมให้สถาบันการเงินต่างๆ เช่น ธนาคารพาณิชย์ 
และสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Nonbank) เป็นต้น ให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการทางการเงิน 
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีและพ้ืนที่ที่ผู้บริโภคอาศัยอยู่ จากการศึกษาพบว่า การใช้โทรศัพท์มือถือหรือ
อินเตอร์เน็ต มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เครื่องมือใดก็ได้ การ
เลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตและบัตรเครดิต และการเลือกใช้ Internet Banking หรือ 
Mobile Banking ส่วน พ้ืนที่อยู่ในเขตเทศบาลมีผลต่อการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เครื่องมือใดก็ได้ การเลือกใช้บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต บัตรเดบิตและบัตร
เครดิต  ดังนั้นผู้ก าหนดนโยบาย อาทิเช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นต้น ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีแก่ประชาชน ทั้งด้านการให้ความรู้ สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตให้มีเสถียรภาพ มีราคาถูกหรือให้บริการฟรี ขยายพ้ืนที่
ให้บริการทางการเงินให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงิน
และผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ง่าย สะดวกและปลอดภัย  
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5.3 ข้อจ ากัดของงานศึกษานี้ 

 งานศึกษานี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ได้แก่ บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต internet banking และ mobile banking 
โดยก าหนดให้ผู้บริโภคทุกคนมีทางเลือก สามารถเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
แต่ในความเป็นจริง ผู้บริโภคอาจไม่สามารถเลือกได้เนื่องจากข้อก าหนดต่างๆ เช่น ผู้บริโภคไม่สามารถ
เลือกใช้บัตรเครดิตได้เนื่องจากข้อก าหนดด้านรายได้ ผู้บริโภคไม่สามารถใช้  internet banking หรือ 
mobile banking ได้เนื่องจากพ้ืนที่อยู่อาศัยไม่มีบริการอินเตอร์เน็ตให้ใช้ เป็นต้น 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 งานศึกษานี้ศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยอาศัย
ข้อมูลจาก FinScope Thailand 2013 โดยเป็นการวิเคราะห์ด้านอุปสงค์ ซึ่งข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์
การ เลื อก ใช้ เ ครื่ อ งมื อการช า ระ เ งิ นส่ วน ใหญ่ เป็ นข้ อมู ลปั จจั ยด้ านลั กษณะประชากร 
(socioeconomic) หากการวิเคราะห์มีข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของเครื่องมือการช าระเงิน อาทิเช่น 
เครื่องมือการช าระเงินท าให้เกิดความสะดวก เครื่องมือการช าระเงินช่วยลดต้นทุนการช าระเงิน 
เครื่องมือการช าระเงินช่วยในการจัดการการเงิน เป็นต้น และมีข้อมูลด้านปัญหาของเครื่องมือการ
ช าระเงินด้วยจะสามารถท าให้วิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมขึ้น อีกทั้งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลภาคตัดขวาง (cross section data) อาจท าให้ไม่
สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์อนาคตได้แม่นย า ดังนั้นส าหรับการเก็บแบบสอบถามด้าน
การเงินของประชาชนในประเทศไทยและการศึกษาครั้งต่อไปควรมีข้อมูลที่เสนอดังกล่าวก็จะท าให้ผู้
ศึกษาวิจัยเข้าใจเข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้นและสามารถเสนอผู้ก าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์และ
พัฒนาระบบการช าระเงินเพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ และ
การศึกษานี้ได้วิเคราะห์เฉพาะด้านอุปสงค์ (Demand) หากในอนาคตมีการน าด้านอุปทาน (Supply) 
มาวิ เคราะห์ร่วมด้วยอาจท าให้ได้ผลการศึกษาที่ดียิ่ งขึ้น สามารถเข้าใจการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมทั้งระบบ 
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ตารางท่ีก1 สรุปค่าสถิติเบื้องต้นของปัจจัยในการเลือกใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Variables  Mean S.D Min Max 
age      
 ≤35 0.25 0.43 0 1 

 36-50 0.33 0.43 0 1 
 51-65 0.26 0.44 0 1 
 >65 0.16 0.36 0 1 

male  0.42 0.49 0 1 
married  0.63 0.48 0 1 
Education      
 no education 0.05 0.22 0 1 

 ≤ high school 0.48 0.50 0 1 
 < University 0.32 0.47 0 1 
 ≥ University 0.12 0.32 0 1 

income      
 ≥10,000 0.46 0.50 0 1 

 10,001-20,000 0.19 0.40 0 1 

 
20,001-30,000 

0.06 0.24 0 1 
 >30,000 0.29 0.45 0 1 

Financial 
literacy  3.46 0.34 1.89 4.89 
Mobile 
phone  0.92 0.28 0 1 
Internet  0.27 0.45 0 1 

Labor force 
status  0.14 0.35 0 1 
Urban  0.60 0.49 0 1 
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ตารางท่ีก2 สรุปค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรการใช้เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช้
เครื่องมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Variables  ใช้เครื่องมือการช าระเงิน ไม่ใช้เครื่องมือการช าระเงิน 
  Mean S.D Mean S.D 
age      
 <=35 0.33 0.47 0.17 0.38 

 36-50 0.40 0.49 0.26 0.44 
 51-65 0.22 0.42 0.30 0.46 
 >65 0.05 0.23 0.27 0.44 

male  0.43 0.50 0.40 0.49 
married  0.65 0.48 0.61 0.49 
Education      
 no education 0.01 0.09 0.10 0.30 

  ≤ high school 0.35 0.48 0.63 0.48 
 < University 0.42 0.49 0.20 0.40 
 ≥ University 0.21 0.41 0.02 0.13 

income      
 ≥10,000 0.36 0.48 0.56 0.50 

 10,001-20,000 0.28 0.45 0.10 0.30 
 20,001-30,000 0.10 0.30 0.02 0.14 
 >30,000 0.26 0.44 0.32 0.47 

Financial 
literacy  3.49 0.33 3.43 0.35 
Mobile 
phone  0.98 0.14 0.84 0.36 
Internet  0.41 0.49 0.12 0.33 
Labor force 
status  0.18 0.38 0.11 0.31 
Urban  0.68 0.47 0.51 0.50 

 



 

 

62 

แบบส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินประเทศไทย FinScope Thailand 
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