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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนั สินคาอิเล็กทรอนิกสเปนสินคาที่มีการพัฒนาการของผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากมกีารพัฒนาเทคโนโลยีในการวิจยั และพัฒนาสินคาประเภทใหม ๆ เขาสูตลาดอยาง
ตอเนื่อง ประกอบกับมีการแขงขันอยางรนุแรงของผูประกอบการแตละราย สงผลใหความตองการ
สินคาอิเล็กทรอนิกสแตละประเภทในตลาดโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เมื่อมีการเขาสู
ตลาดของผลิตภัณฑใหม ๆ หรือผลิตภัณฑของบริษัทคูแขง การที่ความตองการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ทําใหเราไมสามารถพยากรณความตองการสินคาไดอยางแมนยํา ซ่ึงจะสงผลในเรื่องของ
ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง รวมทั้งตนทุนคาเสียโอกาสการขายในกรณีของขาดตลาด  โดยเฉพาะ
กับหวงโซอุปทานที่ยาวหรือมีจํานวนสมาชิกในหวงโซอุปทานมาก ก็จะยิ่งไดรับผลกระทบมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงธุรกิจการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสตามคําสั่งซื้อก็เปนธุรกิจอีกประเภทหนึ่งที่มีหวงโซ
อุปทานยาว โดยทัว่ไป หลังจากมีคําสั่งซื้อของลูกคาจนกระทั่งขายสินคา มีชวงเวลาเฉลี่ย 1 รอบการ
ขายโดยประมาณ 3 – 8 สัปดาหหรือมากกวานัน้ ซ่ึงเปนผลมาจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสบางชนิด มี
ชวงเวลานําในการสั่งซื้อยาวเนื่องจากใชระบบการผลิตตามคําสั่งซื้อ 

 
ระบบผูขายบริหารสต็อก เปนระบบการวางแผนการจัดการโดยผูขายจัดการดูแลระดับ

สินคาคงคลัง และจัดการเตมิเต็มระดับสนิคาแทนที่จะเปนการจัดการโดยลูกคา ซ่ึงไดรวมเทคนิคใน
การบริหารงานหลายอยางดวยกัน ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดระดบัการสั่งซื้อใหเหมาะสม การ
กําหนดระดับของสต็อกเพื่อความปลอดภยัใหเหมาะสม รวมทั้งการจัดการบริหารโดยรวมเพื่อให
สามารถเติมเต็มสินคาไดอยางเหมาะสม หลักการของระบบผูขายบริหารสต็อกคือ การกําหนดผูทีม่ี
หนาที่ในการตัดสินใจในระบบโซอุปทานใหกับผูที่อยูตนน้ําของระบบขึ้นไป ซ่ึงก็คือผูผลิต หรือ
ผูขาย ซ่ึงจะอยูในตําแหนงที่ดีกวาในการตัดสินใจ เพื่อความไดเปรยีบในการแขงขันที่ยั่งยนืรวมกัน
ของทั้งโซอุปทาน การรวมการตัดสินใจการจัดเตรยีมและเติมสินคามาไวที่ศูนยกลางยังชวยในการ
ลดปญหาที่เกดิจากการมีตัวกลางที่ทําหนาที่ตัดสินใจในการจัดซื้อและเติมเต็มสินคาหลายคนในโซ
อุปทานอีกดวย 
 
 ในอุตสาหกรรมคาปลีก ไดมีการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช และเปนที่รูจกัอยาง
แพรหลายจากกรณีที่หางสรรพสินคาวอลมารทนําระบบนี้มาใช การใชประโยชนจากการ
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แลกเปลี่ยนขอมูลการขายสินคา ณ จุดที่ทําการขายสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronics 
Data Interchange) ทําใหผูขาย และผูผลิตสินคาสามารถทราบจํานวนสินคาที่ขาย และจํานวนสินคา
ที่เหลือที่ลูกคาไดอยางทนัททีันใด และทําใหสามารถจัดการเติมเต็มสนิคาไดเหมาะสม 
 

 จะเห็นไดวา การนําเอาเทคนิคการจัดการหวงโซอุปทานมาใชในธุรกิจการผลิตสินคา
อิเล็กทรอนิกส เชนใชระบบผูขายดูแลสต็อกดังที่ไดกลาวมา จะสงผลดีกับลูกคาของระบบเปนอยาง
มาก จากเดมิที่ลูกคาเปนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาตองแบกรับความเลี่ยงจากความไมแนนอน
จากความตองการใชสินคาทีไ่ดทําการสั่งซื้อไปแลวแตไมมีความตองการใช หรือขายไมได ซ่ึงจะทาํ
ใหเก็บสินคาคงคลังสวนเกิน แตเมื่อมกีารนําระบบผูขายดูแลสต็อกมาใช  ผูขายจะเปนผูรวม
ตัดสินใจและกําหนดปริมาณสินคาที่ตองทําการผลิต ทําใหตองทํางานเพิ่มขึ้น แบกรับความเสีย่ง
เพิ่มขึ้น และอาจตองแบกรบัภาระสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น ดังนั้นผูซ้ือที่มีอํานาจในการตอรอง จึงได
พยายามผลักดนัใหมกีารนําระบบผูขายบรหิารสต็อกมาใช แตอาจเปนการยากสําหรับผูขายในการ
ตัดสินใจทีจ่ะนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช โดยการพิจารณาจากผลประโยชนทีไ่ดรับจากระดบั
การใหบริการที่ดีขึ้น การทีส่ามารถขายของไดมากขึ้น รวมทั้งการจัดแผนการจัดการการขนสง และ
การผลิต ที่สามารถวางแผนจัดการใหอยูในระดับที่เหมาะสมไดมากขึน้ ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับ
ตนทุนจากระดับของสินคาคงคลังที่เพิ่มขึ้น และการถือสินคาคงคลังเปนเวลานานขึ้น ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา รวมทั้งการบริหารการจัดการที่ซับซอนขึ้น 
ดังนั้น การประเมินผลของการนําระบบผูขายบรหิารสต็อกในมุมมองการเปนผูขายของระบบ 
รวมทั้งการแสวงหาแนวทางปรับปรุงระบบที่ดําเนินการอยูแลว ใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา และมีตนทุนการปฏิบตัิการใหเหมาะสม สามารถแขงขันในตลาดไดจึงเปนส่ิง
สําคัญอยางยิ่ง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อประเมินผลของการนําระบบผูขายบรหิารสต็อกมาใชในบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงเปน
บริษัทผูใหบริการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส 

2. เพื่อศึกษาการนําแบบจําลองมาใชในการจาํลองการปรับปรุงผลการดําเนินงานในระบบการ
จัดการแบบผูขายบริหารสต็อก 

3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกรอบขอตกลง ระบบ และกลไกในการดําเนนิงานที่
เหมาะสมใหกบับริษัทกรณีศกึษา 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ขอบเขตของการวิจัยนี้เพื่อประเมินผลการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชของบริษทั
กรณีศึกษา ซ่ึงเปนบริษัทที่ทาํหนาที่รับทําการผลิตสินคาอิเลคทรอนิกสตามคําสั่งซื้อของลูกคา หรือ
บริษัท EMS ซ่ึงเปนบริษัทที่จดทะเบียนที่ประเทศอเมริกา มีโรงงานตั้งอยูในประเทศไทย จังหวัด
ปทุมธานีจํานวน 3 โรงงาน มีรายไดเฉลี่ยตอปประมาณ 8,000 ลานบาทโดยสินคาที่รับจางผลิต มี
หลายประเภท เชน สินคาอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป และประกอบแผนวงจรอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
นําไปใชในอุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมการสื่อสาร   เปนตน ซ่ึงลูกคา เปนบริษัท OEM 
ตางชาติหลายราย 
 
 โครงสรางการดําเนินงานของบริษัทกรณีศกึษาไดแบงการดําเนินงานออกเปนหนวยธุรกิจ
ตามลักษณะของงานที่ผลิต โดยแตละหนวยธุรกจิจะมกีารบริหารการผลิต และแยกแผนกการผลิต 
และแผนกวิศวกรรมออกจากกัน และจะขึ้นตรงกับผูบริหารของแตละหนวยธุรกจิ โดยที่แผนก
คุณภาพ และแผนกวัสดุจะขึ้นตรงกับสวนกลาง ซ่ึงอยางไรก็ดี บคุลากรที่ทํางานในแตละหนวย
ธุรกิจจะถูกแยกออกจากกัน ซ่ึงโครงสรางการทํางานในแตละหนวยธุรกิจจะประกอบไปดวยสวน
ตาง ๆ ดังนี ้
 

1)   แผนกวัสดุ (Material Department) จะดคูวบคุมการไหลของวัสดุ ตัง้แตขาเขา – ขาออก 
   รวมทั้งสวนการทํางานที่ตดิตอกับลูกคา จะประกอบไปดวยฝายตางๆ ดังนี้ 

-  ฝายสินคาคงคลัง (Inventory) 
-  ฝายวางแผน (Planner) 
-  ฝายติดตอประสานงานกับลูกคา (Program Manager/Program Coordinator) 
-  ฝายลอจิสติกส (Logistics) 
-  ฝายคลังสินคา (Warehouse) 
-  ฝายตรวจสอบคุณภาพวัสดุขาเขา (IQA) 

2)  แผนกผลิต (Manufacturing Department) 
3)  แผนกวิศวกรรม (Engineering Department) 
4)  แผนกคณุภาพ (Quality Department) 

 
 โดยในการวจิยันี้ จะศกึษาการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชกับลูกคารายหนึ่งในหนวย
ธุรกิจสินคาการประเภทแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสสําหรับลูกคาเจาหนึ่ง ซ่ึงเปนหนวยธุรกิจทีท่ํา
รายไดประมาณหนึ่งในสาม ของรายไดรวมของบริษัท โดยรายการสินคาที่มีการตกลงนําระบบ
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ผูขายบริหารสต็อกมาใชคิดเปนประมาณรอยละ 80 ของสินคาที่ขายใหกับลูกคา รายท่ีมีการตกลง
นําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชทั้งหมด โดยมีลักษณะของโซอุปทานของการนําระบบผูขาย
บริหารสต็อกมาใชในของบริษัทกรณีศึกษา ดังนี ้
 
 
 

 
รูปที่ 1.1 แสดงโซอุปทานของการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชในของบริษัทกรณีศึกษา 

 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับบริษัทผูใหบริการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสในการนําระบบผูขาย
บริหารสต็อกไปใช 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจในการนําแบบจําลองมาใชในการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานระบบการจัดการแบบผูขายดแูลสต็อก ในการจําลองการปรับปรุงการดําเนินงาน 

3. เพื่อใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารของบริษัทกรณีศกึษาในการกําหนดกรอบขอตกลงกับ
ลูกคา และปรบัปรุงระบบ และกลไก ในการดําเนินงานที่เหมาะสมกับการใชระบบผูขาย
บริหารสต็อกมาใช 

 
 

 

N Tier 
Supplier

Component; 
2nd Tier 
Supplier

Company;
1st Tier 
supplier, EMS

Customer; 
OEM

OEM's customer; 
Network solution 
provider

End-userVMI Hub
(Customer Site)



บทท่ี 2 
 

ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโซอุปทานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 
 การนําระบบการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อกมาใชในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดมี
การนํามาใชอยางแพรหลายเชนกัน โดยท่ีมีลักษณะในการใชระบบการจัดการแบบผูขายบริหาร
สต็อกแตกตางกันออกไป ทัง้รูปแบบของสินคา จํานวน และประเภทของสมาชิกในโซอุปทานที่
แตกตางกันออกไป ดังสามารถพิจารณาไดตามรูปที่ 2.1 
 

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชในโซอุปทานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
  ที่มา: From a traditional replenishment system to Vendor-managed inventory: A case   

study from the household electrical appliances sector (1998) 
 

 การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช ในสวนตางๆของโซอุปทาน จะมีความแตกตางกัน
ของวิธีการจัดการ การดําเนนิงาน ขอตกลง รวมทั้งผลที่ไดจากนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช ซ่ึง
การนําเอาระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชในระดับของคลังสินคาของโรงงาน หรือศูนยกระจาย
สินคา อาจจะไมไดผลดีเทาการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชในการคาปลีก ซ่ึงเปนผลมาจาก
ลักษณะของการดึงสินคามาใชในลักษณะที่ตางกัน 
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 เพื่อจะทําการศึกษาของการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช ในอุตสาหกรรมการผลิต
สินคาอิเล็กทรอนิกส จะตองทําการศึกษาถึงทฤษฎี และผลการศึกษาที่ผานมา ในเรื่องของระบบ
ผูขายบริหารสต็อก และในเรื่องของการบริหารการเติมเต็มสินคา การขนสง การผลิต การวางแผน
ความตองการวัสดุ ทฤษฏีที่ใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน รวมทั้งยังจําเปนตองทราบถึง
ลักษณะของโซอุปทานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอีกดวย โดยมีรายละเอยีดที่จะกลาวถึงใน
บทนี้ดังตอไปนี้ 
 
 2.1.1 โซอุปทานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 
 2.1.1.1 สวนประกอบภายในโซอุปทาน 
 
  เนื่องจากในปจจุบัน มีการนําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไปใชงานอยาง
แพรหลาย ลักษณะของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและโซอุปทานของสินคาอิเล็กทรอนิกสใน
ปจจุบัน ก็อาจมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับหลายๆ ปจจัย เชน ประเภทของสินคา ความซับซอน
ของสินคา แหลงที่ทําการผลิต และทําเลทีต่ั้งของผูผลิต และลูกคา และแมแตในสินคาชนิดเดยีวกนั 
โซอุปทานของแตละกลุมบริษัทก็ยังมีความแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม เราสามารถกลาวถึง
สมาชิกของโซอุปทานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดดังนี ้
 

1) บริษัทผูผลิตอุปกรณ (Component Manufacturer) ทําหนาที่ผลิต
อุปกรณที่ใชในการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส เชน ตัวตานทาน 
(Resistor) ตัวเก็บประจุ (Capacitor) ตัวเหนี่ยวนํา (Inductor) หรือ 
อุปกรณประเภทวงจรรวม (Integral Circuit: IC) เปนตน 

 
2) บริษัทใหบริการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส (EMS: Electronics 

Manufacturing Service) ทําหนาที่ใหบริการรับจางผลิตสินคา
อิเล็กทรอนิกส โดยที่ลูกคาจะเปนผูกําหนดรายละเอียดของงานที่ตอง
ทําการผลิต หรือ โดยอางรับจางทําการผลิตแคบางสวน (Sub-
Assembly) การทดสอบผลิตภัณฑ (Testing) หรืออาจรวมถึงการทําการ
ประกอบขั้นสดุทาย (Final Assembly) และในบางกรณยีงัรวมถึงการทํา
การบรรจุหีบหอ และจัดสงไปผูบริโภค (End-user) หรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑดวย (Design) เปนตน ซ่ึงลักษณะของสินคาอิเล็กทรอนิกสที่
รับบริการผลิต สวนมากจะเปนเปนสินคาที่มีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงอาจเปน
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แบบผลิตตามคําสั่งซื้อ ซ่ึงสามารถขายไดเพียงเจาเดียว ดังนั้น สวนมาก 
บริษัทใหบริการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส กับบริษัทลูกคาจะมีระดบั
ความสัมพันธในการทํางานรวมกับสูง 

 
3) บริษัทเจาของผลิตภัณฑ (OEM: Original Equipment Manufacturer) 

เปนบริษัทที่เปนเจาของตราสินคา ที่ทําหนาที่ออกแบบผลิตภณัฑ 
(Design) การทําการประกอบขั้นสุดทาย (Final Assembly) การทดสอบ
ผลิตภัณฑ (Final Testing) การทําการบรรจุหีบหอ และการจัดสงเปน
ตน 

 
4) บริษัทขนสง (Carrier) ทําหนาจัดสงวัสดุ ผลิตภัณฑ ระหวางโซอุปทาน 

 
5) บริษัทกระจายสินคา (Distributor) ทําหนาที่ในรับวัสด ุ อุปกรณ หรือ

สินคาจากผูผลิต และกระจายสินคาไปยังลูกคา บริษัทคาสง หรือคา
ปลีก หรือผูบริโภคตอไป 

 
6) บริษัทคาสง หรือคาปลีก (Wholesaler/Retailer) ซ่ึงทําการคาปลีก สินคา

ใหผูบริโภคตอไป 
 

2.1.2.2 ความสัมพันธภายในโซอุปทานอิเล็กทรอนิกส 
 

 ความสัมพันธภายในโซอุปทานอิเล็กทรอนิกส จะมีทัง้แบบหนึ่งบรษิัทตอ
หนึ่งบริษัท (One to One) จนกระทั่งแบบหลายบริษัทตอหลายบริษัท (Many to Many) โดยจะขึ้นอยู
กับประเภทของธุรกิจ ลักษณะของสินคาที่ทําการผลิต ขนาดของบริษัท หรือจํานวนของบริษัทใน
แตละประเภทธุรกิจเปนตน 
 

ระดับความสมัพันธของบริษัทในโซอุปทานอิเล็กทรอนกิส สําหรับ
ความสัมพันธของบริษัท EMS กับบริษัท OEM สวนมากจะเปนสินคาที่มีลักษณะเฉพาะ หรือเปน
การผลิตตามแบบที่ออกแบบหรือกําหนดโดยลูกคา ดังนัน้ สวนมากจึงมีความสัมพันธในการทํางาน
รวมกันสูง มากกวาความสัมพันธในขั้นตอนอื่นในโซอุปทาน 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อก 
 

การจัดการระบบผูขายบริหารสต็อก ระบบผูขายบรหิารสต็อกเปนกระบวนการสวนหนึ่ง
ของการบริหารสินคาคงคลัง โดยที่ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาจะเขามาทําหนาที่ในการบริหาร
สต็อกในคลังสินคาโดยคาดการณการขายอยางเปนระบบและจัดเตรียมสินคาใหพอเพียงกับการขาย
แกผูซ้ือ โดยมีหลักการพื้นฐานของการจัดเตรียมและเติมสินคาอยางตอเนื่อง (Continuous 
Replenishment) เพื่อสนองตอบความตองการใชสินคาของผูซ้ือ โดยกระบวนการจัดเตรียมและเติม
สินคาอยางตอเนื่อง (CRP) จะชวยลดปริมาณสตอกสินคาทั้งระบบการจดัการดานอุปทาน ทั้งนี้หาก
การจัดเตรยีมและเติมสินคาเปนไปอยางสม่ําเสมอ จะสามารถลดตนทุนดําเนินการทั้งระบบการ
จัดการดานอุปทานอยางมหาศาล ซ่ึงเพื่อใหผลในทางปฏิบัติเปนไปตามหลักการ มีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองเชือ่มตอขอมูลของสต็อกอยางทันทีทันใดตามหลักการ " Pulling Concept" หรือ " 
หลักการเรียกรองของอุปสงค" ทําใหมีสินคาคงคลังสวนเกินในระบบที่นอยที่สุดที่เพียงพอตอความ
ตองการของผูซ้ือ 

 ระบบผูขายบริหารสต็อกสามารถนําไปใชไดทั้งในรูปแบบ ธุรกิจกับผูบริโภค  เชนในกรณี
คาปลีก ที่ผูขาย (Supplier) เปนผูทําการบริหารสต็อกสินคาใหผูคาสง หรือคาปลีก 
(Wholesaler/Retailer) และในกรณีระหวางธุรกิจกับธรุกิจในการผลิต การบริการ เปนตน โดยท่ี
ผูขาย (Supplier) ซ่ึงอาจเปนโรงงานผูผลิต ผูใหบริการ หรือผูกระจายสนิคาจะไดรับขอมูลจากลูกคา
เชน 

1) การใชสินคาทีแ่ทจริงของลูกคา (Actual consumption) 
2) ยอดการขายสนิคา (Sale of good) 
3) ยอดการพยากรณ (Forecast) 
4) ระดับสินคา/วสัดุคงคลังที่แทจริง (Actual inventory level) 

จากขอมูลที่ไดรับ ผูขายจะทําการบริหารระดับของสินคาคงคลังใหอยูในระดบัที่ไดกําหนด
รวมกันไวกอน ภายในขอบเขตระดับมากที่สุด (Maximum) กบัระดับต่ําที่สุด (Minimum) 
โดยทั่วไป ลูกคายังไมจาํเปนตองจายคาสนิคาใหกับผูผลิตจนกระทั่งไดนําสินคาออกจากคลังสินคา
แบบผูขายบริหารสต็อก (VMI Hub) เนือ่งจากผูขายไดรับขอมูลที่จําเปนเทากับผูซ้ือไดรับ ดังนั้น
ผูขายจําไมจําเปนตองทําการคาดเดา และหาระดับการใหบริการผานขอมูลในอดีต ซ่ึงทําใหระดับ
สินคา/วัสดุคงคลังโดยรวมลดลงทั้งที่ผูขาย และผูซ้ือโดยไมมีความเสี่ยงตอการขาดแคลนสินคา 
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ตามขอมูลจากวารสาร Logistic and Supply Chain Management (1999) แสดงใหเห็นวา 
ในทางปฏิบัต ิ การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชสามารถลดระดับสินคาคงคลังไดถึง 25% 
อยางไรก็ตามการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช จะสงผลกระทบกบัเรื่องการบริหารพื้นที่ในการ
เก็บสินคาของผูซ้ือถึงแมผูซ้ือจะยังไมจําเปนตองจายคาสนิคาก็ตาม 

2.3 การวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสถานการณในโซอุปทาน 
 

Kleijnen (2004) ไดกลาวถึงคําจํากัดความของการจําลอง โดยแบบจําลองสถานการณจะมี
คุณลักษณะ 3 ประการกลาวคือ 

 
1) มีลักษณะ เชิงตัวเลข คณิตศาสตร หรือแบบจําลองทางคอมพิวเตอร 
2) เปนระบบพลวัต 
3) ไมสามารถแกไขไดโดยการวิเคราะหทางคณิตศาสตร แตจะใชการคํานวณผลของ

แบบจําลองสถานการณในแตละเวลา หรือเหตุการณ ตามผลของคาเริ่มตนของระบบที่
ถูกจําลอง และคาของตัวแปรนําเขาในแตละเวลา หรือเหตุการณ 

 
โดยที่การทดสอบแบบจําลองสถานการณไมไดใหคําตอบ หรือการตัดสินใจที่ดีที่สุด

โดยตรง แตจะใหผลลัพธของแบบจําลองที่ตอบสนองตอปจจัยขาเขาตางๆกัน เพือ่นํามาพิจารณา
เลือกปจจัยขาเขาที่เหมาะสมที่สุดอีกทีหนึ่ง ซ่ึงการทดสอบแบบจําลองสถานการณสามารถใชใน
การสนับสนุนการตัดสินใจในสองระดับกลาวคือ 

 
1) ระดับกลยุทธ รวมทั้งการออกแบบโซอุปทาน 
2) ระดับปฏิบัติการ รวมทั้งการกําหนดคาของนโยบายในการควบคุมปฏิบัติงาน 

 
 

 2.3.1 ชนิดของแบบจําลองสถานการณ 
 

 แบบจําลองสถานการณโดยทั่วไป สามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท กลาวคือ 
 

1) ระบบการจําลองแบบตอเนื่อง (Continuous Simulation Systems) ซ่ึงระบบจะมี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนือ่งตามระยะเวลา หรืออาจเรยีกวา ซ่ึงการจาํลองโดย
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ใชวิธีนี้ อาจจําเปนตองใชสมการอนุพันธในการจําลองคาตัวแปรในระบบที่มี
การเปลี่ยนแปลงตามเวลา 

2) ระบบการจําลองแบบดีสครีต (Discrete Simulation Systems) ซ่ึงจะทําการ
จําลองระบบตามเวลา หรือเหตุการณเปนชวง ๆ ไมตอเนื่องกัน โดยอาจแบงออก
ไดเปน 2 แบบตามชวงเวลาที่ทําการจําลอง กลาวคือ 

 
2.1) Fixed – Time Simulation (Time-Based Simulation) ซ่ึงจะทําการ

จําลองผลของระบบเปนชวงๆ ตามเวลา หรือความถีท่ี่กําหนด ซ่ึง
คาตัวแปรของระบบก็จะถูกเปลี่ยนตามเวลาเปนชวงๆ ดวยเชนกนั 

2.2) Event – Based Simulation ซ่ึงจะทําการจาํลองระบบเปนชวงๆ ตาม
เหตุการณที่เกดิขึ้น ซ่ึงจะมาจากทั้งที่เกดิแบบสุม และตามชวงความถี่
ตามที่กําหนดไว 

 
Kleijnen และ Smits (2003) ยังไดจําแนกชนิดการจําลองที่นํามาใชในการจําลองหวง

โซอุปทาน โดยแบบจําลองสถานการณที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหผลการดาํเนินงานในโซ
อุปทานไดมีดงันี้ 

 
1) การจําลองโดยใช Spreadsheet (Spreadsheet Simulation) เชนการนําแบบจําลอง

สถานการณมาใชเปนสวนหนึ่งซอฟแวรควบคมุระบบการผลิต ซ่ึงจะประกอบ
ไปดวยสมการคณิตศาสตรที่สามารถโปรแกรมโดยใชโปรแกรม Spreadsheet 
ได อยางไรก็ตามแบบจําลองสถานการณชนิดนี้สวนใหญจะไมสมจริง ซ่ึง
แบบจําลองสถานการณแบบ DEDS จะใหความสมจริงมากกวา 

2) การจําลองระบบพลวัต (System Dynamics) ซ่ึงสามารถนํามาใชอธิบายผลของ
แบบจําลองสถานการณที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของระบบ เชน นํามาใช
ศึกษาผล เชนกระทบของปรากฏการณ bullwhip ของโซอุปทาน เปนตน 

3) การจําลองแบบดีสครีต อีเวนท (DEDS; Discrete-Event Dynamics System 
Simulation) แบบจําลองสถานการณแบบดสีครีต อีเวนทใหรายละเอียดมากกวา
แบบจําลองสถานการณแบบอื่น กลาวคอื สามารถแสดงรายละเอียดของแตละ
เหตุการณที่เกดิขึ้น เชน คาํล่ังซื้อที่เขามาของแตละลูกคา ในขณะที่การจําลอง
ระบบพลวัต จะมองภาพในมุมมองรวมมากกวาโดยไมสนใจรายละเอียดในแต
ละเหตุการณทีเ่กิดขึ้น และสามารถรวมเอาความไมแนนอนของแตละปจจัย
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นําเขาของแตละเหตุการณ เชน ความไมแนนอนของคําสั่งซื้อที่เขามาของแตละ
ลูกคา หรือ การเสียหายของเครื่องจักรแตละชนิด เปนตน 

 
2.3.2 บทบาทของแบบจําลองสถานการณ ในการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

 
 จากรายละเอียดของการจําลองชนิดตางๆ ทั้ง 4 แบบที่ไดกลาวถึง การเลือกใชการ
จําลองแตละชนิดจะขึ้นอยูกบัปญหาที่ตองการศึกษา และวิจยั ยกตวัอยางเชน การจําลองระบบ
พลวัตมีจุดประสงคเพื่อศึกษาผลเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะไมใชการพยากรณเชิงตัวเลข เชนการนําเปนใช
ในการศึกษาผลของ Bullwhip Effect เปนตน การวจิัยแบบดีสครีต อีเวนส สามารถใชในการหา
จํานวนเชิงตวัเลขของความพึงพอใจของลูกคาได เปนตน 
 

2.3.3 วิธีการศึกษาการสรางแบบจําลอง 
 

Persson (2003) ไดนําวิธีการสรางแบบจําลองแบบ 9 ขั้นตอนมาใชในการสราง
แบบจําลองโซอุปทานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะประกอบไปดวยกจิกรรม 9 ประเภท 
ซึ่งการใชแบบจําลองประเภทนี้จะเปนการยืนยนัถึงความถูกตองในผลลัพธของแบบจําลอง ซ่ึงจะ
ประกอบไปดวย 9 ขั้นตอนดังนี ้

 
1) Project plan คือ การประมาณเวลาทีใ่ชในโครงการ และกําหนดการทดลอง 
2) Conceptual model คือ การอธิบายระบบจริงที่จะทําการตรวจสอบโดยใชผังการ

ไหล หรือเปนคําอธิบาย จุดประสงคเพือ่ทําความเขาใจถึงระบบ และขอมูลที่
ตองการเพื่อสรางแบบจําลองกิจกรรม 

3) Conceptual model validation คือการตรวจสอบ conceptual model และทําการ
แกไขใหถูกตอง 

4) Computer-based model คือการเปลี่ยน Conceptual model ใหเปน Computer-
based simulation model ซ่ึงสามารถสรางไดโดยใชภาษาการเขียนแบบจําลอง 
(Simulation language) หรือใชโปรแกรมการจําลองสําเร็จรูป (Simulation 
software package) 

5) Verification เปนการตรวจสอบ Computer-based model วาตรงตาม Conceptual 
model หรือไม และทําการแกไขใหถูกตอง 

6) Validation เปนการตรวจสอบ Computer-based model เปรียบเทียบกบัตัวระบบ
เอง และทําการแกไขใหถูกตอง 



 12

7) Experimentation and sensitivity analysis คือการทดสอบแบบจําลองและเก็บ
ขอมูลผลลัพธของระบบ 

8) Analyzing output data คือการวิเคราะหขอมูลที่เก็บมาจากการทดสอบ และ
กําหนดขอมูลที่นํามาทดสอบเพื่อการวิเคราะหอีกครั้ง 

9) Decision or implementation คือการนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาใชในการ
ตัดสินใจ แนะนํา หรือชวยในการนํามาใชงานจริง 

 
2.3.4 ปจจัยสําคัญในการทําแบบจําลองสถานการณ 

 
    Kleijnen และ Smits (2003) และไดจําแนกสิ่งสําคัญในการวิเคราะหดวยแบบจําลอง
สถานการณออกเปน 4 ประการกลาวคือ 
 

1) Validation and Verification (V&V) คือการตรวจสอบวาแบบจําลองสถานการณ
มีความเชื่อถือได หรือไมโดยการทดสอบผลลัพธของแบบจําลองสถานการณตอ
ปจจัยนําเขาวามีความสอดคลองกับระบบจริงหรือไม 

2) Sensitivity หรือ what-if analysis คือการทดสอบความไวของระบบ โดยการ
เปล่ียนปจจยันาํเขา และดูผลลัพธของแบบจําลองสถานการณ 

3) Optimization คือการหาผลลัพธที่ดีที่สุดของระบบ เชนการหาตนทุนที่ต่าํที่สุด 
4) Robustness, risk หรือ uncertainty analysis คือการวิเคราะหหาความมัน่คงของ

ระบบ ซ่ึงระบบที่มีความมั่นคงจะสามารถตอสนองตอส่ิงแวดลอมไดโดยที่ไม
ตองทําการเปลี่ยนแปลงระบบ 

 
2.4 ทบทวนการศึกษาท่ีผานมา 
 

จากผลการทบทวนการศกึษาที่ผานมาพบวา มีการศึกษาที่กลาวถึงการบริหารการจัดการ
แบบผูขายบริหารสต็อกในหลายแงมุมที่เกี่ยวของกับการศึกษานี้ ซ่ึงจะสามารถกลาวถึงแยกเปน
หัวขอไดดังนี ้

 
2.4.1 การศึกษาผลการดําเนินงานจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 

ตามที่ไดมีการนําระบบผูขายบริการสต็อกมาใชอยางแพรหลายในหลาย ๆ บริษัท 
และในหลายๆ อุตสาหกรรม ผลการศึกษา และวิจยัถึงผลการดําเนินงานหลังจากนําระบบผูขาย
บริหารสต็อกไปใช โดยอาจสรุปไดเปนโดยแบงเปนหวัขอ ไดดังนี ้
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2.4.1.1 การศึกษาผลกระทบตอยอดขาย 

   Saipe and Geiger (1996) กลาววาการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช
สงผลใหระดบัของยอดขายสูงขึ้น เนื่องจากการมีความพรอมของสินคาตอการขายมากขึ้น และลด
ระดับการขาดตลาดของสินคา อยางไรกต็าม ยอดขายในชวงเริ่มตนของการนําระบบผูขายบริหาร
สต็อกมาใชจะลดลงจากการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบในสินคาคงคลังที่คลังสินคา เนื่องจาก
ลูกคาไมตองทําการสต็อกสินคา 

 
2.4.1.2 การศึกษาผลกระทบตอการดาํเนินงาน 

 
   Holmstrom (1998), Saipe and Geiger (1996), Williams (2001), Truog 
(2004), Dale et al. (2000) ตางไดสรุปผลการศึกษาตรงกันวา การนําระบบผูขายบรหิารสต็อกมาใช
สงผลใหผูขาย หรือผูผลิตไดประโยชนจากการดําเนินงานที่ราบเรียบ มีประสิทธิภาพมากขึ้น จาก
การวางแผน การผลิตและกระจายสินคาไดดีขึ้น ลดจํานวนเที่ยวในการขนสง ลดจํานวนบุคลากรใน
การผลิต และเพิ่มการใชประโยชนในทรัพยากร การใชประโยชนจากเครื่องจักร สงผลใหตนทุนใน
การดําเนนิงานลดลง อยางไรก็ตาม  Saipe and Geiger (1996) ยังไดกลาววา ผูขาย หรือผูผลิตอาจ
ไมไดประโยชนจากการนําระบบผูขายบรหิารสต็อกมาใช เน่ืองจาก การวางแผนการดําเนินงานที่ไม
มีประสิทธิภาพเนื่องจากระบบการดําเนนิงานที่ซับซอนในการเริ่มใช รวมทั้งผูผลิตจะไมไดรับ
ประโยชนถายอดรวมของสินคาที่ทํา การจัดการระบบผูขายบริหารสต็อกไมสูง เมื่อเทียบกับจํานวน
สินคาทั้งหมด 

 
  ธีรวัชร (2004) ยังไดกลาวการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชโดยไม

เชื่อมตอของระบบการจดัการแบบผูขายบริหารสต็อกเขากับระบบวางแผนการผลิต ยังสงผลเสียที่คู
คาจะไดรับ ดังนี้ 

1) ความถี่ในการรับสงสินคาเพิ่มขึ้น ทําใหสินเปลืองคาเชื้อเพลิงเพื่อข้ึน 
2) ไมกอใหเกิดการประหยดัตอขนาด 

2.4.1.3 การศึกษาผลกระทบตอคาใชจายในการบรหิาร 

  Williams (2001) และ Truog (2004) ไดสรุปจากผลการศึกษาวาการนาํ
ระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชสามารถลดคาใชจายในการบริหาร เนื่องจากการลดลงของขั้นตอน
ในการบริหารงาน สงผลใหลดจํานวนคนที่ใชในการติดตอกับลูกคา การวางแผน การลดลงของงาน
เอกสาร และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง 
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อยางไรก็ตาม Saipe and Geiger (1996) และ ธีรวัชร (2004) ไดสรุปผล

จากการศึกษาวา ตนทุนในการบริหารงานอาจไมลดลง เนื่องจากการลงทุนกับปจจยัตางๆ เพื่อการ
สรางระบบการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อกมีตนทุนสูง และตนทนุในการปฏิบัติงานของผูขาย
บางกรณีอาจเพิ่มขึ้น เนื่องจากความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น 
 

2.4.1.4 การศึกษาผลกระทบตอระดบัสินคาคงคลัง 
 
    Terrance L. et al. (2002), Dale et al. (2000), Saipe and Geiger (1996), 
Mark K. Williams (2001) และจากการศกึษาของ Electronics Supply Chain Association ไดผลสรุป
ตรงกันวาการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชสามารถลดระดับสินคา วัสดุคงคลัง ของทั้งโซ
อุปทานลงได เนื่องจากการลดความไมแนนนอนของความตองการ ลดความผิดพลาด และการ
บิดเบือนจากการพยากรณจากการใชขอมูลความตองการใชสินคาที่แทจริง และลดความลาชาของ
ขอมูล และลดการเกิด bullwhip effect เนื่องจากการติดตอส่ือสารที่ดีขึ้น 

 
  อยางไรก็ตาม Schreibfeder (2004) และ Williams (2001) ไดกลาววา

ระดับของสินคาคงคลังที่ผูขายตองเก็บไว (Min, Max) ตองมีการกาํหนดใหเหมาะสม โดยปกติ
ลูกคายอมตองการใหผูขายเกบ็สินคาไวเปนจํานวนมากเพือ่รองรับในกรณีที่ความตองการใชสินคา
มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจสงผลใหสินคาคงคลังในสวนของผูขายเพิม่ขึ้น เนื่องจากการกําหนดความ
รับผิดชอบในสินคาคงคลัง และระดับสินคาคงคลังจากกรเปาหมายจากกรอบขอตกลงที่ไม
เหมาะสม ทําใหระดับของสนิคาคงคลังเพิ่มขึ้น รอบของสินคาคงคลังอาจไมเพิ่มขึ้น หรือลดลง 

 
2.4.1.5 การศึกษาผลกระทบตอระดบัการใหบริการ และความสมัพันธตอคูคา 
 
  Williams (2001), Saipe and Geiger (1996), Dale et al. (2000) และ ธีร

วัชร (2004) ไดผลสรุปจากการศึกษาตรงกันวา การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชจะทําใหพึง
พอใจของลูกคาสูงขึ้น จากระดับการใหบริการ หรือระดบัความพรอมในการเติมเต็มสินคาที่สูงขึ้น 
โดยการใชประโยชนจากขอมูลความตองการสินคาที่ถูกตองโดยตรงอยางทันทีทันใด ซ่ึงจะสงผล
ตอการคงอยูของลูกคา โดย Truog (2004) และ Saipe and Geiger (1996) ไดสรุปจากผลการศึกษา
เพิ่มเติมอีกวา เปนสรางความรวมมือในโซอุปทาน ทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของทํางานงายขึ้น  ซ่ึงทําให
เกิดการพฒันากระบวนการทาํงาน และความสัมพันธระหวางกัน 
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2.4.2 การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 
 

จากผลการศึกษา และวิเคราะหถึงปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จในอดีต จะสามารถแบง
ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความสําเร็จออกเปน 3 สวนดังนี ้
 

2.4.2.1 กรอบขอตกลง 
 

  จากผลการศึกษาถึงกรณีการนําระบบผูขายบริหารสต็อกไปใช ทั้งที่ประสบ
ความสําเร็จ และไมประสบความสําเร็จของ Richard et al. (2000), Williams (2001) และ Sako 
(1992) สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญในการกําหนดขอตกลงไดดังนี ้

 
1) การกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการปฏิบัติงาน (Operation constraints) 
 

 Richard et al. (2000) ไดสรุปขอบเขตขอจํากัดในการปฏิบัติงาน
ระหวางลูกคา กับผูขายที่ควรกําหนดในกรอบขอตกลงไวดังนี ้

- พื้นที่เก็บสินคาสูงสุด หรือจะสงผลกับระดับของสินคาคงคลังสูงสุด
ตามพื้นทีการเก็บสินคาที่ลูกคา 

- ระยะเวลาที่ผูขายตองแจงผูซ้ือลวงหนากอนการสงของ 
- ขนาดของปริมาณสินคาต่ําที่สุดที่จะทําการจัดสง 
- ชวงเวลา หรือความถี่ ในการสงสินคา 

 
2) การกําหนดตวัวัดผล (Performance measurement) 
 

  Saipe and Geiger (1996) ไดพิจารณาถึงขอเท็จจริงจากการศึกษาการนํา
ระบบผูขายบริหารสต็อกไปใชในบริษัท และไดสรุปตัววดัผลที่สําคัญไว ดังนี ้

- การหมุนเวียนของสินคาคงคลัง (Inventory turn) 
- ระดับของสินคาคงคลัง และตนทุนของการเก็บรักษา (Inventory 

   level, Carrying cost) 
- ยอดขาย และการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย (Sale, Change in sale) 
- ผลิตภาพ (Productivity) เชน เวลาการเจรจาตอรอง (Percent 

reducing of  negotiation time) เวลาที่ใชในการบริหารการจัดการ
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แบบผูขายบริหารสต็อก (Inventory management time spent 
operating VMI program) เปนตน 

- ตนทุนในการปฏิบัติงาน และ การกระจายสินคา (Distribution and 
Operation costs) เชน อรรถประโยชนรถขนสง (Truck utilization) 
จํานวนการขนสง (number of shipment) การลดลงของงานเอกสาร 
(Reduction in paper work) การลดลงของสินคาสงคืน (Reduction in 
unit return) จํานวนบุคลาการที่ลดลง  (Personal cost) คาเสื่อมราคา 
(Depreciation) เปนตน 

- ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เชน ระดับการ
ใหบริการ (Service levels) และ ความสดใหมของผลิตภัณฑ (Product 
freshness) เปนตน 

 
  โดยที่ Richard et al. (2000) ไดขอสรุปวา ระดับของสินคาคงคลัง และ 

รอบการหมุนของสินคา (Inventory level & Inventory turn) เปนตัววดัผลที่สําคัญ แตไดกลาว
เพิ่มเติมวา ระดับความแมนยําของการพยากรณ และการเปลี่ยนแปลงของยอดการพยากรณ เปนอกี
หนึ่งตวัวดัผลที่สําคัญ ในกรณีที่ลูกคาเปนผูรับผิดชอบในการพยากรณ 

 
3)  การกําหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 

 Richard et al. (2000) และ Williams (2001) ไดกลาวถึงการกําหนด
ความรับผิดชอบในตัวสินคา การจัดเก็บ และการประกนัสนิคาที่สําคัญไว ดังนี ้

 
- ความรับผิดชอบตอสินคาคงคลังที่เสียหายหรือสูญหาย รวมทั้งการ
ประกันสินคาโดยปกต ิ ลูกคาตองเปนผูรับผิดชอบตอสินคาที่ถูก
ขโมย สูญหาย หรือเสียหาย และการกําหนดรอบการนับ Physical 
Inventory ตองถูกกําหนด 

- ความเปนเจาของในสินคา ความรับผิดชอบสําหรับสินคาเงื่อนไขได
ในขั้นตอนการทําขอตกลง เปนสิ่งสําคัญที่ตองทําการกําหนดหนาที่
รับผิดชอบในการตรวจสอบรอบของสินคาคงคลัง ซ่ึงควรตองทําการ
กําหนดเปาหมายของรอบของสินคาคงคลังของแตละรายการ หรือ
กลุมรายการ และควรจะกําหนดการจัดการกับสินคาเคลื่อนไหวชาวา



 17

จะทําการคืนใหกับผูขาย หรือผูซ้ือจะรับผิดชอบ หรือจะทําการยกเลิก
การจัดการระบบผูขายบริหารสต็อก เปนตน 

  -  ความรับผิดชอบตอสินคาที่หมดอาย ุ
 
   4) เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา (Termination Contract) ทั้ง 2 ฝายตองมีสิทธิ
ในการยกเลิกสัญญา หากไมประสบความสําเร็จในการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 
 

5) ระดับของสินคาคงคลังที่ตองเก็บไว (Min, Max) 
Williams (2001) ไดกลาววา ระดับของสินคาคงคลังที่ตองเก็บไว (Min, 

Max)โดยปกตลูิกคายอมตองการใหผูขายเกบ็สินคาไวเปนจํานวนมากเพือ่รองรับในกรณีที่ความ
ตองการใชสินคามีการเปลี่ยนแชปลง อยางไรก็ตามผูขายก็ตองการระดับรักษาสินคาคงคลังใน
ระดับที่เหมาะสมเพื่อความสามารถในการทํากําไร การตกลงของทั้ง 2 ฝายเพื่อกําหนดจํานวน
สัปดาหที่ตองการเก็บสินคาจะตองทําเพื่อใหบรรลุความตองการของทั้ง 2 ฝาย ซ่ึงจะทําใหผูขาย
สามารถวางแผนถึงจํานวนเงินลงทุนที่ตองใชในการเก็บสินคาตามที่ลูกคากําหนดได โดยการ
เปล่ียนแปลงของระดับสินคาที่ตองการเกบ็ไวสามารถเปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับการคาดคะเนสินคา
ที่จะขายไดในอนาคต 
 
  6) ระดับ และลักษณะของกรอบขอตกลง 

       Sako (1992) ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงระดับ และลักษณะของกรอบ
ขอตกลง ซ่ึงจะขึ้นกับระดับของความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน ระหวางลูกคากับผูขาย ซ่ึงอาจแบงออก
ไดเปน 3 ระดบักลาวคือ 
 - Contractual Trust ซ่ึงกรอบขอตกลงจะถูกเขียนหรือถูกกาํหนดไวใน
  รูปของสัญญา 
 - Competence Trust เปนความเชื่อมั่นวาบริษัทคูคาจะมคีวามสามารถ
  ในการทําหนาที่ ที่กําหนดได 
 - Goodwill Trust เปนความไววางใจของทัง้ 2 ฝาย ซ่ึงจะทํามากหนาที่
  มากกวาที่ตองการตามปกต ิ
 
 ความสัมพันธที่อยูในรูปแบบของ Contractual Trust ซ่ึงการที่ผูกมัดมากเกินไปจะสงผล
ในการลดความยืดหยุน ซ่ึงความยืดหยุนเปนสิ่งสําคัญอยางมากตอความสามารถในการสราง
ผลประโยชนของผูขาย ซ่ึงความสัมพันธลักษณะนี้ สวนมากจะเปนในลักษณะทีลู่กคามีอิทธิผล
เหนือกวาในการเริ่มการจัดการระบบผูขายบริหารสต็อก 
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 ในทางกลับกนัยิ่งความสัมพันธยิ่งอยูในลักษณะ Goodwill Trust ซ่ึงจะสงผลใหสัญญาอยู
ในลักษณะที่คอนขางยืดหยุน ซ่ึงจะสงผลใหผูขายมีความเทาทียมในการสรางผลประโยชนในกับ
ผูขายเอง 

   2.4.2.2 การดําเนนิงาน 
         

จากผลการศึกษาถึงระบบ และกลไกการดาํเนินงาน ของบริษัทกรณีศกึษา
ตางๆ สามารถสรุปหัวขอที่สําคัญไดดังนี ้

 
1)  การพยากรณความตองการสนิคา  

ในการศึกษาของ Dale et al. (2000) การพยากรณความตองการสินคา
ในการวางแผนการผลิตสินคาแบบผูขายบริหารสต็อก โดยมีการนําปจจัยเร่ืองฤดกูารณ และปจจัย
ทางการตลาดมาพิจารณาในการพยากรณความตองการสนิคา ตามสมการดังนี ้
    

F (t)   = So x V(t) x M(x)                                (2.1) 
 
เมื่อ F (t) = ยอดขายจากการพยากรณ 
 So  = ยอดขายเฉลี่ยจากขอมูลในอดีต 

 V(t)  = ปจจัยดานฤดูกาล 

 M(x) = ปจจัยดานการตลาด 

  
  โดย So และ V (t) สามารถหาไดจากการพยากรณโดยใชวิธีการ

พยากรณทั่วไป เชน Exponential smoothing สวน M(x) จะสามารถหาไดจากการทดสอบผลของตัว
แปรทางการตลาด หรือวธีิการทําโปรโมชั่นแบบตางๆ ซ่ึงตองถูกจัดทําโดยลูกคา และใชการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงเสน เพื่อทดสอบความถูกตองของแบบจําลองที่ไดเทียบกับขอมูลการขาย
ในอดีต 

 
  Miller (2002) ยังไดกลาวถึงการพยากรณเปนการตกลงรวมกันทั้ง

ลูกคา และผูผลิต ถึงแมวาในกรณีทีลู่กคาสามารถพยากรณความตองการสินคาไดดีกวาผูผลิต 
เนื่องจากรูตลาดดีกวา แตผูผลิตก็จําเปนตองมีการวดัระดับความผิดพลาดในการพยากรณหรือ 
(MAD; Mean Absolute Deviation) หรือการประเมินความเชื่อมั่นในการพยากรณ 
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2)  การตัดสินใจกาํหนดระดับสนิคาคงคลังเปาหมาย 

  Alberto et al. (2003) ไดกลาวถึงการคํานวณระดับของสินคาคงคลัง
เปาหมาย (Target stock in pieces; TASpc) โดยจะทําการคํานวณจากยอดพยากรณความตองการ
สินคาในแตละวนัตามชวงเวลาที่กําหนด 
   
  TASdd

nd
iforecastTASpc n

i
*)(

1∑ =
=                                       (2.2) 

 
เมื่อ )(iforecast  = ยอดขายจากการพยากรณ 

TASdd   = เปาหมายที่คลังสินคาของฝายขาย  
       (Target stock in day; TASdd) 

nd   = จํานวนวนัในการขาย 
 
 โดยจํานวนสต็อกในหนวยจํานวนวนัการขายเปาหมายที่คลังสินคา

ของฝายขาย จะพิจารณาจาก ความแมนยาํของการพยากรณ ความถีข่องรอบการขนสงสินคาความ
นาเชื่อถือของผูผลิต และ ความเชื่อมั่นระหวางผูผลิต และฝายขาย และ Dale et al. (2000) ยังได
กลาวถึงวิธีการคํานวณระดบัสินคาคงคลังเปาหมาย (S) โดยพิจารณาจากปจจยัที่สําคัญหลาย
ประการเพิ่มเตมิจากการศกึษาของ Alberto et al. (2003) กลาวคือ ยอดพยากรณการขาย ระดับการ
ใหบริการลูกคา ความแปรปรวนของยอดพยากรณ ดังสมการ 

 
 S  =  F (t) + z σ (t)                                                        (2.3) 

 
เมื่อ F(t)  = ยอดขายจากการพยากรณ 
 σ(t)  =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 
    สินคา 

 z   =  z-score ที่ไดจากการเปดตารางตามระดับให 
    บริการที่กําหนด 

 
 และนําระดับสินคาคงคลังเปาหมายที่ไดจากการคํานวณ ไป

เปรียบเทียบกบัตนทุน และระดับรอบสินคาคงคลัง เปาหมาย หรือระดับสูงสุด ต่ําสุดที่กําหนด และ
นํามาทําการปรับระดับสินคาคงคลังเปาหมายอีกท ี



 20

 
 โดยจากการศกึษาของทั้ง Dale et al. (2000) Alberto et al. (2003) 

และ George J. Miller (2002) จะทําการกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมายของแตละรายการสินคา
แยกออกจากกนั 
 

3)  การคํานวณจํานวนสินคาที่ตองทําการเติมเต็ม 
  Alberto et al. (2003) ไดกลาวถึงการกําหนดระดับสินคาที่ตองทําการ

เติมเต็มในแตละสัปดาห (RNi) โดยพจิารณาจากระดับของสินคาคลังเปาหมายในแตละสัปดาหที่ได
จากการคํานวณ (TASi) รวมกันความตองการสินคาในสัปดาหนั้นๆ (Requirement i) หกักับปริมาณ
สินคาปจจุบันในสต็อก (GSC) รวมกับปรมิาณสินคาระหวางขนสง (GIT) กลาวคือ 
 

  RN i     =     TAS i + Requirement i – (GSC + GIT) current              (2.4)
  

เมื่อ TAS i  = ระดับของสินคาคลังเปาหมาย 
Requirement i = ความตองการสินคา   
GSC  = ปริมาณสินคาปจจุบันในสตอ็ก 
GIT   = ปริมาณสินคาระหวางขนสง 
 

4)  การคํานวณแผนการผลิต และจัดสงสินคา 
  Alberto et al. (2003) ไดใชหลักการของการจัดแผนงานยอนหลัง 
(Backward Scheduling) ในการคํานวณแผนการผลิต และจัดสงสินคา และการวางแผนการจดัหา
วัสดุ โดยคํานวณปริมาณสินคาที่ตองทําการผลิตเพิ่มจากปริมาณสินคาที่ตองทําการเติมเต็มในแตละ
สัปดาห โดยกําหนดปจจยัที่นํามาพิจารณาในเรื่อง ความสามารถในการผลิตสูงสุดโดยกําหนดให
คงที่ การกําหนดชวงเวลาหามเปลี่ยนแปลงแผนการผลิตกอนการผลิตจริง 2 สัปดาห การจัดการกับ
สินคาคางสง โดยที่สินคาทีไ่มสามารถผลิตไดทันในแตละสัปดาห จะถูกนํามารวมเปนสินคาคางสง
ในสัปดาหถัดไปโดยมิไดมกีารนําปจจยัตนทุนในการผลิต การจัดเกบ็ รวมทั้งตนทุนสินคาคางสง 
และตนทนุขนสงมาใชในการพิจารณา 
 
   Disney et al. (2002) ไดกลาวถึงการวางแผนการจัดสงสินคาในการ
บริหารแบบผูขายบริหารสต็อกวาสามารถรวมการขนสงของสินคาหลายรายการใหเตม็คันรถกอน
การขนสงจะชวยลดตนทุนในการขนสงโดยไมกระทบกบัระดับการใหบริการ 
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  5) การรับ การเกบ็สินคาที่คลังสินคา 
 Miller (2002) ในการบริหารแบบผูขายบริหารสต็อก ในบางกรณีผูคา

อาจตองมีหนาที่รับผิดชอบในกิจกรรมตางๆมากขึ้นรวมทั้งการจายเงนิ และการจัดการใบสงสินคา 
การรับ และการจัดเก็บสินคาที่คลังสินคา การนําระบบ Electronic Invoicing และ Electronic 
Payment มาใชในการออกใบตราสงสินคา และการจายเงนิ เพื่อความรวดเร็ว ลดความผิดพลาด และ
ลดตนทุนในการจัดการ ซ่ึงอาจใชการสงสินคา การรับสินคา หรือการนําสินคามาใชเปนการกลไก
ในการออกบิลจายเงินโดยอัตโนมัติ เพื่อลดกิจกรรมที่ไมจาํเปน และลดตนทุนในการจัดการในที่สุด 

 
 2.4.2.3 การปฏิบัติงาน 
 
   ในเบื้องตนอาจสรุปปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบ
ผูขายบริหารสต็อกมาใช จากการศึกษาของ George (2003) ไดกลาวทําการทดสอบปจจัยสําคัญที่
สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช กลาวคือ 
 

1) การมีสวนรวมของพนักงาน 
2) ระดับของความรวมมือ 

 
2.4.3 การศึกษาทีก่ลาวถึงการวิเคราะหผลของการนําระบบผูขายบริหารสต็อกไปใช 
 

 Waller et al. (1999) ไดวิเคราะหถึงผลจากการนําผูขายบริหารสต็อกไปใชโดยการใช
วิธีการ Simulation โดยใชโปรแกรม SIMAN ในการสรางแบบจําลอง โดยใชการกระจายของขอมูล
ทางสถิติแบบ Common Random Number ใน 3 กรณีที ่
 

1)  ความตองการสินคามีการเปลี่ยนแปลง 
2)  มีการนําระบบผูขายบริหารสต็อกบางสวน บางลูกคา 
3)  มีขอจํากัดในกาํลังการผลิต 

 
 โดยตัวแปรหลักที่ใชเปรียบเทียบเปนความถี่ในการสั่งซื้อ ซ่ึงถูกพิจารณาใหมกีาร

ใหมีความความถี่ในการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นในระดับตางๆ ภายใตการจัดการผูขายบริหารสต็อก  โดย
ไดผลโดยสรุปวา การนําผูขายบริหารสต็อกมาใชมีประโยชนตอลูกคาภายใตทุกกรณีศึกษา  และ
ผูผลิตสามารถใชประโยชนการกําลังการผลิตไดมากขึ้นจากการจัดการการผลิตที่ราบเรียบขึ้น 
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 Zanoni and Zavanella (2003) ทําการศึกษาการวิเคราะหผลจากการนําผูขายบริหาร
สต็อกไปใชโดยใช Analytical Model ของ Braglia et al. (2003) เปรียบเทียบการจดัการตามนโยบาย 
2 แบบคือ ใชนโยบายแบบ Consignment Stock  (CS)  เปรียบเทียบกับการจัดการโดยใช Hill’s 
Model 

    
 ผลการดําเนินจะถูกวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหแบบ Analytical Model เพื่อ

วัดผลตนทุนรวม โดยใชวธีิการทดสอบแบบจําลอง ในการเปลี่ยนคาระดับความไมแนนอนของ
ความตองการสินคา และ รอบเวลา รวมทั้งระดับของสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัยทีก่ําหนด
เพื่อใหไดระดบัการใหบริการลูกคาที่ตองการใน Analytical Model เพื่อทําการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงาน โดยไดผลสรุปวา แบบจําลองแบบ Hill Model ใหตนทุนโดยรวมต่ํากวาในกรณี
สถานการณแบบที่ไมมีความไมแนนอน และ CS Model ใหผลที่ดีกวาในกรณีที่สถานการณมีความ
ไมแนนอน ของความตองการ และ รอบเวลา 
 

2.4.4 การศึกษาทีก่ลาวถึงการกําหนดนโยบายการเติมเต็มสินคา 
 
 Fry, Kapuscinski and Olsen (2000) ศึกษาการจัดการเติมเต็มสินคาใน

อุตสาหกรรม เซมิคอนดักเตอร และเฟอรนิเจอร โดยใช Markov Decision Process (MDP) เพื่อการ
กําหนดนโยบายการเติมเต็มสินคาที่เหมาะสมที่สุด (Optimum Replenishment Policy) ในการ
พิจารณาถึงตนทุนตางๆ ของ Supplier ที่ตองจายเพื่อใหไดระดับการใหบริการอยูในระดับที่ตองการ
โดยมีตนทนุต่าํ โดยประกอบไปดวยตนทนุดังนี ้

 
- ตนทุนคาเก็บสต็อกที่ผูขาย 
- คาปรับเมื่อปริมาณสินคาคงคลังไมอยูในระดับที่กําหนด 
- คา Premium จากการใชบริการ Outsource เมื่อขอจํากัดในการผลิต 

 
  ซ่ึงจะมีการกําหนดระดับการใหบริการต่ําสุดที่ใหแกลูกคา และระดับรอบของ
สินคาคงคลังที่ต่ําที่สุดภายใตขอตกลงการใชผูขายบริหารสต็อกแบบ (z, Z) โดยที่ z คือระดับสินคา
คงคลังต่ําที่สุด และ Z คือระดับสินคาคงคลังสูงที่สุดตามรูปที่ 2.2 โดยไมมกีารพิจารณาถึงตนทนุ
การติดตั้ง 
 
 
 



 23

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงระดับสินคาคงคลังของนโยบายผูขายบรหิารสต็อกแบบ (z, Z) 

 
 

z, Z การจัดการระบบผูขายบริหารสต็อก 
Inventory level after demand at retailer  

z 
z 

 b- 

 b+ 

Time  



  

วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่สําคัญ กอน และหลัง 
การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 

สํารวจขั้นตอน การดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา กอน และหลัง
การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 

สรุปผลการดําเนินงานที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนําระบบผูขายบริหาร
สต็อกมาใช และปจจัยสําคัญที่มผีลกระทบตอผลการดําเนินงาน 

สรุปปจจัยสําคัญที่ตองทําการปรับปรุง แกไข และเสนอ
แนวทางแกไขปรับปรุง

สรุปผลการวิจัย 

ทบทวนทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การจําลองการปรับปรุงระบบการจัดการแบบ 
ผูขายบริหารสต็อกโดยใชแบบจําลอง

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

แนวทางในการวิจัยจะประกอบจะประกอบไปดวยขั้นตอนหลัก ๆ คือการศึกษาทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ เพือ่ทําการสรุปผลการดําเนินงานที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนําระบบผูขาย
บริหารสต็อกมาใช และปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงาน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน
การสํารวจขั้นตอนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา กอนและหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อก
มาใช และวเิคราะหเปรียบเทยีบผลการดําเนินงานที่สําคญั และทําการสรุปปจจัยสําคัญที่ตองทําการ
ปรับปรุง แกไข  เสนอแนวทางแกไขปรับปรุง และทําการจําลองการปรับปรุงระบบการจัดการแบบ 
ผูขายบริหารสต็อกโดยใชแบบจําลอง โดยสามารถแสดงไดดังกรอบแนวความคดิในการวิจยัดังนี ้
 
3.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3.2  ขั้นตอนการวิจัย 
 

3.2.1 ทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัที่ผานมา 
 
 ทบทวนทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของกับการนําระบบผูขายบรหิารสต็อก กรอบ
ขอตกลง ระบบปฏิบัติงาน และการนําระบบมาใชงานจริง ทั้งของไทยและตางประเทศ ดังได
แสดงผลการคนควาในสวนของบทที่ 2 
 
 3.2.2 สรุปผลการดําเนินงานที่คาดวาจะเกดิขึ้นหลังจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 
  และปจจยัสําคญัที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงาน 
   
  จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ผูวิจยัจะทาํการสรุปผลการดําเนินงานที่คาด
วาจะเกดิขึ้นหลังจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช และปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงาน เนื่องจากในการวิจัยนี้ จะมุงเนนในการประเมินผลกระทบในสวนของผูขายในระบบ 
เพราะฉะนั้น การประเมนิผลการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช จะมุงเนนทีผ่ลการดําเนินงาน 
และปจจยัสําคญัที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงานของบริษัทกรณีศกึษาที่เปนผูขายในระบบจะไดรับ 
และระดับการใหบริการที่บริษัทใหกับลูกคาของบริษัทที่ตกลงใชระบบผูขายบริหารสต็อก ซ่ึง
สามารถสรุปไดจากทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 ประเด็นไดดงันี ้

 
3.2.2.1 สรุปผลการดําเนินงานที่คาดวาจะเกดิขึ้นจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมา

ใช 
 
จากผลการศึกษาและวิจยัของ Terrance L. et al. (2002), Dale et al. (2000), 

Saipe and Geiger (1996), William (2001) และจากการศึกษาของ Electronics Supply Chain 
Association (2000) ตามที่ไดกลาวถึงในสวนของการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปผลการ
ดําเนินงานในสวนที่ผูขายในระบบ จะไดรับจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชไดดังนี ้

1) ยอดขาย มแีนวโนมที่จะสูงขึ้นเนื่องจากการมีความความพรอมของสินคาตอ
 การขายมากขึน้ และลดระดบัการขาดตลาดของสินคา 

2) ตนทุนในการปฏิบัติงาน และการกระจายสินคาลดลงจากการกระจายสินคา
ไดดีขึ้น ซ่ึงเกิดจากการใชประโยชนของรถขนสงไดดีขึ้น การลดจํานวน
เที่ยวในการขนสงและจํานวนบุคลากรที่ลดลงจากการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
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3) คาใชจายในการบริหารมีแนวโนมที่จะต่ําลง เนื่องจากการลดลงของจํานวน
คนที่ใชในการติดตอกับลูกคา งานเอกสาร และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง
ลดลง 

4) วัสดุคงคลังลดลง มีแนวโนมที่จะเนื่องจาก ลดความไมแนนนอนของความ
ตองการ ลดความผิดพลาด และการบิดเบอืนของการพยากรณ และลดการ
เกิด Bullwhip Effect เนื่องจากการติดตอส่ือสารที่ดีขึ้น 

5) สินคาคงคลังในสวนของผูขายเพิ่มขึ้น เนื่องจากการกําหนดความรับผิดชอบ
ในสินคาคงคลัง และระดับสนิคาคงคลังจากกรเปาหมายจากกรอบขอตกลง
ที่ไมเหมาะสม ทําใหระดบัของสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น การหมุนเวยีนของ
สินคาคงคลังอาจไมเพิ่มขึ้น หรือลดลง 

6) ความพึงพอใจของลูกคา และความคงอยูของลูกคา มีแนวโนมที่จะเพิม่ขึ้น 
จากการเพิ่มของระดับการใหบริการ โดยขอมูลที่ถูกตองโดยตรงอยาง
ทันทีทันใด 

 
  ดังนั้นในเบื้องตนนี้ การทาํวิจยัคร้ังนี้ผูวจิัยจะทําการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามประเด็นทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมวา หลังจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช จะมี
ผลการดําเนินงานในดานตางๆ เมื่อเทียบผลการดําเนินงานในวิธีแบบปกติที่เปนการผลิตตามสั่งซื้อ
ตรงตามทฤษฎี และการวิจยัที่ผานมาหรือไม อยางไรกต็ามในการดําเนินการสํารวจ และเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณจริง ผูวจิัยอาจพบประเด็นอื่นๆ นอกเหนือไปจากที่กลาวไวขางตน หรือบาง
ประเด็นอาจไมสามารถเก็บขอมูลไดเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาไมมีการเก็บขอมูลไว ซ่ึงผูวิจัยจะได
มีการนํามารวบรวมและพจิารณาตอไป 
 

3.2.2.2 ปจจัยสําคัญทีม่ีผลกระทบตอผลการดําเนินงาน 
 
ผูวิจัยจะทําการรวบรวมและสรุปประเด็นปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอความสําเร็จใน

การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชงาน เพื่อจะใชเปนแนวทางในการสํารวจการปฏิบัติงาน การ
ตั้งคําถามในการสํารวจ โดยจะทําการคัดเลือกและสรุปปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จจากผลการศึกษา
ในอดีตในหลายๆ การศึกษา ตามที่กลาวถึงในสวนของทบทวนวรรณกรรม โดยจะแบงสําคัญที่มี
ผลตอความสําเร็จออกเปน 3 สวนดังนี ้

1) กรอบขอตกลง 
2) ระบบ และขั้นตอนการดําเนนิงาน 
3) การปฏิบัติงาน 
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ในเบื้องตนนี้ผูวิจัยสามารถคาดคะเนปจจยัสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา

ระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชงาน ไดดังตอไปนี ้
 
1) กรอบขอตกลง 

จากผลการศึกษาของ Richard et al (2000), Williams (2001) และ Sako 
(1992) ตามที่กลาวถึงในสวนของทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปปจจัยที่สําคญัในการกําหนด
กรอบขอตกลงระหวางลูกคา กับผูขายในระบบผูขายบรหิารสต็อกที่สําคัญไดดังนี ้

- การกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการปฏิบัติงาน (Operation constraints) 
- การกําหนดตวัวัดผล (Performance measurement) 
- การกําหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา (Termination contract) 
- ระดับของสินคาคงคลังที่ตองเก็บไว (Min, Max) 
- ระดับ และลักษณะของกรอบขอตกลง 

 
2) ระบบ และขั้นตอนในการดําเนินงาน 

 ในเบื้องตน ผูวิจัยจะทําการสรุประบบ และขั้นตอนในการดําเนนิงานใน
ระบบผูขายบริหารสต็อกที่สามารถนํามาใชในบริษัทกรณีศึกษาจากผลการศึกษาของ Miller (2002), 
Dale et al. (2000) และ Alberto et al. (2003) ตามที่ไดแสดงรายละเอียดระบบ และขัน้ตอนในการ
ดําเนินงานพรอมทั้งสูตร และวิธีการในการคํานวณ ไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม ไวเปน
หัวขอดังนี ้
 

- การพยากรณความตองการสนิคา 
- การตัดสินใจกาํหนดระดับสนิคาคงคลังเปาหมาย 
- การคํานวณจํานวนสินคาที่ตองทําการเติมเต็ม 
- การคํานวณแผนการผลิต และจัดสงสินคา 
- การวางแผนการจัดหาวัสด ุ
- การจายเงนิ และการจัดการใบสงสินคา 
- การรับและการเก็บสินคาที่คลังสินคา 
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 3) การปฏิบัติงาน 
ในเบื้องตนอาจสรุปปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบผูขาย

บริหารสต็อกมาใช จากการศึกษาของ Miller (2002) ไดกลาวทําการทดสอบปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช กลาวคือ 

- การมีสวนรวมของพนักงาน 
- ระดับของความรวมมือ 

 
 3.2.3 สํารวจขั้นตอน การทํางานของบริษัทกรณีศึกษา กอน และหลังการนําระบบผูขาย
  บริหารสต็อกมาใช 
 
  หลังจากที่ไดมกีารศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของแลวนั้น ผูวิจัยจะ
ทําการศึกษาขอมูลการดําเนนิงานของบริษัทตัวอยาง โดยจะศึกษาเปรียบเทยีบขั้นตอนการทํางาน
ของบริษัทกรณีศึกษา กอน และหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช รวมทั้งตัววดัผลการ
ดําเนินงานที่มกีารจัดเก็บในแตละขั้นตอนตามที่ไดตั้งตั้งสมมุติฐาน ซ่ึงวิธีการในการสํารวจ จะแบง
ออกเปน 2 สวนกลาวคือ 
 
  3.2.3.1 ขั้นตอนการศกึษาโดยการสัมภาษณ 
 
   ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิธีการทํางานในแตละขั้นตอน โดยผูวิจยัจะเลือกใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากผูที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนของบริษัทตัวอยาง โดยในเบื้องตนนัน้
ผูวิจัยกําหนดบุคคลที่จะสัมภาษณ ส่ิงที่ตองการจากการสัมภาษณ คําถามและวิธีการที่จะใชในการ
สัมภาษณไวดงัตอไปนี ้
 
 1)   บุคคลที่จะสัมภาษณ 

− ในเบื้องตนบุคคลที่จะดําเนนิการสัมภาษณจะกําหนดใหครอบคลุม
ผูเกี่ยวของ ตั้งแตกระบวนการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ยืนยนัคําสั่งซื้อ 
จัดทําแผนการผลิตหลัก การวางแผนการสั่งซื้อวัสดุ การสั่งซื้อวัสดุ 
การจัดทําแผนการผลิต การจัดสงสินคาใหลูกคา รวมทั้งการวัดผล
การดําเนนิงาน และหลังจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช
แลวจะทําการ ศึกษาการทํางานของผูที่เกี่ยวของโดยจะมีขั้นตอน
การทํางานที่เพิ่มขึ้นมาในสวนตั้งแต การรับขอมูลยอดขายจาก
ลูกคา การตัดสินใจเติมเต็มสินคา การพยากรณยอดขาย การคํานวณ
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ปริมาณสินคาที่ตองการจะเติมเต็ม โดยคาดวาจะมีผูที่เกี่ยวของที่จะ
ดําเนินการสัมภาษณ ดังนี ้

− เจาหนาทีต่ิดตอประสานงานกับลูกคา 
− เจาหนาที่ฝายวางแผน 
− เจาหนาที่ฝายควบคุมวัสด ุ
− เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 
− ผูจัดการฝายจดัการสินคาคงคลัง 
− ผูจัดการฝายผลิต 
− เจาหนาทีจ่ัดการเอกสารการสงสินคา 
− เจาหนาที่ฝายจัดสงสินคา 
− ส่ิงที่ตองการจากการสัมภาษณ 

        
 ประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยตองการไดรับจากการสัมภาษณบุคคลตางๆ ที่

ไดกลาวถึงขางตนไดแก ขัน้ตอน และวิธีการทํางาน ทั้งกอน และหลังที่จะเริ่มนําระบบผูขายบริหาร
สต็อกมาใช และ ตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญของแตละขั้นตอนการดําเนินงาน 
 
 2) คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 ผูวิจัยจะทําการเตรียมคําถามที่ใชในการสัมภาษณบุคคลเปาหมาย 
โดยในเบื้องตนคาดวาคําถามที่ใชจะประกอบไปดวย โดยคําถามที่จะใชในการสัมภาษณจะ
ประกอบดวย ขั้นตอน และวธีิการทํางาน ทั้งกอนและหลังที่จะเริ่มนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 
โดยที่กอนนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชจะเปนการจดัการแบบผลิตตามคําสั่งซื้อ โดยจะศกึษา
กระบวนการทาํงานจากโดยการสัมภาษณจากผูเกีย่วของ ตั้งแตกระบวนการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 
ยืนยนัคําสั่งซื้อ จัดทําแผนการผลิตหลัก การวางแผนการสั่งซื้อวัสดุ การสั่งซื้อวัสดุ การจดัทํา
แผนการผลิต จนกระทั่งถึงการจัดสงสินคาใหลูกคา และหลังจากการนาํระบบผูขายบริหารสต็อกมา
ใชแลวจะมีขั้นตอนการทํางานที่เพิ่มขึ้นมาในสวนตั้งแต การรับขอมูลยอดขายจากลูกคา การตัดสิน
เติมเต็มสินคา การพยากรณยอดขาย การคํานวณปริมาณสินคาที่ตองการจะเติมเต็ม รวมทั้งวิธีการ
ทํางานที่เปล่ียนไปในแตละขั้นตอนการจดัทําแผนการผลิตหลัก การวางแผนการสั่งซื้อวัสดุ การ
ส่ังซื้อวัสดุ การจัดทําแผนการผลิต จนกระทั่งถึงการจัดสงสินคาใหลูกคา โดยจะนํารายละเอียดที่ได
จากการเปรยีบเทียบมาแสดงในรูปของผังการทํางาน และตารางเปรียบเทียบโดยมีคําถามที่คาดวาจะ
ถามดังนี้ 
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- หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
- หนาที่ความรบัผิดชอบของหนวยงานทั้งแบบกอนการ

 เปล่ียนแปลง และแบบผูขายบริหารสต็อก 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบอยู 
- วิธีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
- เปาหมายผลการดําเนินงานแตละประเดน็ 
- ปญหาจากการทํางานทั้งแบบกอนการเปลี่ยนแปลงและแบบ 

  ผูขายบริหารสต็อก 
- ขอเสนอแนะในการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน 
- การวัดผลการดําเนินงานในการดําเนนิงานในประเด็นใดบาง 

 
3) วิธีการสัมภาษณ 
 ในการสัมภาษณทั้งหมดผูวิจยัจะเปนผูทําการสัมภาษณดวยตนเอง เพื่อให

สามารถเขาใจในแนวความคดิของผูถูกสัมภาษณทุกคนอยางชัดเจน และเพื่อความสะดวกในการ
สัมภาษณทั้งตอผูวิจัยและผูถูกสัมภาษณ ผูวิจัยกําหนดใหมีวิธีการสัมภาษณสองแบบ คือ การ
สัมภาษณสวนตัว และ การสัมภาษณทางโทรศัพท 

  เนื่องจากผูถูกสัมภาษณมจีํานวนคอนขางมาก และเปนการสัมภาษณใน
เชิงลึกซึ่งตองใชเวลาในการสัมภาษณตอทานนานพอสมควร อีกทั้งอาจเกดิปญหาในการเขา
สัมภาษณในแตละครั้ง ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดมกีารกําหนดระยะเวลาในการสัมภาษณไวทัง้หมด
ประมาณ 2 สัปดาห 
      

3.2.3.2 ขั้นตอนการศกึษาจากขอมูลทุติยภูม ิ
 ทําการศึกษา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อให
ไดขอมูลข้ันตอนการทํางานตามที่ระบุในเอกสารการปฏิบัติงาน และรายงานการวัดผลตางๆ ของแต
ละแผนก เชน รายงานระดับสินคาคงคลัง รายงานระดับการใหบริการกับลูกคา และขอมูลการ
ดําเนินงานตางๆ ที่จัดเก็บเพื่อนํามาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามที่กําหนดในขั้นตอนการตัง้
สมมุติฐาน จากขอมูลที่ไดการสํารวจ จะทําการสรุปออกมาในรูปของผังแสดงขั้นตอนการทํางาน 
ดังตัวอยางตามรูปที่ 3.2  และตารางเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานดังตวัอยางตามตารางที่ 3.1 
 
 
 
 



31 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 ผังแสดงขั้นตอนการทํางาน 
 

ตาราง 3.1 ตารางเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
ตวัชีว้ดั การคาํนวณ Traditional Vendor managed I

ยอดขาย ยอดขาย (ตอเดือน/ไตรมาส)

ระดับการใหบรกิารตอจํานวนสนิคา

ระดบัการใหบรกิารตอรายการสนิคา

มูลคาสนิคาคงคลงั มลูคาสนิคาคงคลังเฉล่ียในรอบเดือน

มูลคาวตัถดิุบคงคลงั มลูคาวัตถุดิบคงคลังเฉล่ียในรอบเดอืน

รอบสนิคาคงคลงั

จํานวนรอบการขนสงสนิคา จาํนวนรอบการขนสงสนิคา (ตอเดือน)

ความไมราบเรยีบของฝายผลติ

จาํนวนบุคลากร จาํนวนบคุลากรทีใ่ชในการติดตอกับลูกคา และจดัทําเอกสาร และ
วางแผน

จาํนวนสินคาทีตํ่่ากวาทีกํ่าหนด x 100%
จาํนวนสนิคาอยางนอยทีต่องจดัสง

จาํนวนรายการทีร่ะดับสนิคาตํ่ากวาทีกํ่าหนด x 100%
จาํนวนรายการสนิคาทัง้หมด

ยอดขาย (ตอเดือน)
มลูคาสนิคา / วตัถุดิบคงคลังเฉล่ียในรอบเดือน

 
Down time จากการเปลีย่นแผนการผลติ/material shortage

เวลาทีส่ายการผลิตพรอมทาํการผลิตตอสัปดาห

 
 

 
 
 

4.Customer ‘s daily 
inventory balance 

2. Demand 
management 

3. Distribution 
planning and 
scheduling 

6. Finish product 
scheduling 

Customer 
Forecasting 

Customer 

Medium 

Short 

11. Production  
/material control  
and feedback 

8. Capacity 
 Planning 

10. Capacity  
Control 

1. Aggregate production 
planning 

5. Master Production 
scheduling 

7. Material planning 

9. Short-range 
scheduling 
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 3.2.4 วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่สําคัญ กอน และหลัง การนําระบบผูขาย
  บริหารสต็อกมาใช 
 

 หลังจากที่ไดขอมูลข้ันตอนการทํางานและผลการดําเนินงาน ผูวจิัยจะทําการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินการกอนและหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช และวเิคราะหวา
ผลการดําเนินงานเปนไปตามทฤษฎี และผลการดําเนินงานที่คาดวาจะเกดิขึ้นจากการนําระบบผูขาย
บริหารสต็อกมาใชที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมในขั้นตอนที่ 2 หรือไม และการทําการวิเคราะห
หาสาเหตุในกรณีที่ผลการปฏิบัติไมเปนไปตามตามทฤษฎีและผลการศึกษาการการวิจัยที่ผานมา 
โดยมีขั้นตอนดังนี ้

    
 3.2.4.1 การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
 
  การวิเคราะหผลการดําเนินงานจะเริ่มเมื่อการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินไป

ไดระยะหนึ่งประมาณหนึ่ง และไดขอมูลมากพอในการเริ่มการวเิคราะห และจะนาํขอมูลมา
วิเคราะหเทียบเปนรายประเดน็ตามที่ระบุในขั้นตอนที่ 2 กลาวคือ 

1) ยอดขายที่สูงขึน้ 
2) ตนทุนในการปฏิบัติงาน และการกระจายสินคาลดลงคาใชจายในการ

 บริหารที่ต่ําลง 
3) วัสดุคงคลังลดลง 
4) สินคาคงคลังในสวนของผูขายเพิ่มขึ้น 
5) ความพึงพอใจของลูกคา และความคงอยูของลูกคาเพิ่มขึ้น 

 
  ในเบื้องตน กําหนดใหขอมูลในอดีตอยางนอย 1 ปมาวิเคราะหเปนราย
เดือนเพื่อพจิารณาผลของฤดูกาล ซ่ึงในกรณีที่มีผลของฤดูกาลเขามาเกี่ยวของ การเปรียบเทียบอาจ
ตองทําในชวงเวลาเดยีวกันของแตละป และจะไมนําขอมูลในชวงเริ่มตนของการเริม่ใชระบบผูขาย
บริหารสต็อก 1 เดือนแรกมาพิจารณา เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงของยอดขายในชวงเริ่มตน
อยางรวดเรว็จากการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบในสินคาคงคลัง รวมทั้ง ผูปฏิบัติงาน และระบบ
การดําเนนิงานอาจยังไมพรอม หลังจากการวิเคราะหจะทําการสรุปผลเปรียบเทียบในตารางเพือ่
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่คาดไว กับผลดําเนินงานจริง 
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3.2.4.2 การวิเคราะหหาปจจยัที่มีผลตอการดําเนนิงาน 
 
   หลังจากที่ไดเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานทั้งกอนและหลังการนําระบบ
ผูขายบริหารสต็อกมาใช หากพบประเด็นที่ผลการดําเนนิงานไมเปนตามที่คาดไว ผูวิจัยจะทําการ
วิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของ โดยเทคนิคในการวิเคราะหที่นํามาใช จะขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา
และขอมูล โดยลักษณะของการวิเคราะหออกแบงออกเปน การวเิคราะหจากขอมูล และการ
วิเคราะหจากกระบวนการ และการตั้งสมมุติฐาน ซ่ึงสามารถกลาวถึงพอสังเขปไดดังนี้ 
         
  1) การวิเคราะหจากขอมูล (Data Analysis) 

การวิเคราะหจากขอมูล เปนการวิเคราะหหาสาเหตุโดยการพิจารณา
จากขอมูลที่ไดจากการสํารวจ โดยอาจวิเคราะหจากการกระจายของขอมูลที่ผิดปกติโดยการ
วิเคราะหการกระจายของขอมูลจาก Histogram หรือ Run Chart เปนตน ซ่ึงจะชวยใหเราคนหา
สาเหตุของความแปรปรวนที่เกิดจากความผิดพลาดในการทํางานได (Special Cause) 

 
  2) การวิเคราะหจากกระบวนการ (Process Analysis) 
 การวิเคราะหจากกระบวนการ เปนการวิเคราะหหาสาเหตุเปนการสืบ

ตนหาตนตอสาเหตุของปญหาจากกระบวนการดําเนินงานจริง เชนการวิเคราะหจากผังการไหล 
(Flow Analysis) เปนตน 

  
 3) การวิเคราะหจากการตั้งสมมตุิฐาน  

หลังจากการวิเคราะห และสืบคนจากขอมลู และกระบวนการ ในบาง
กรณีที่ไมสามารถสรุปหาสาเหตุของปญหาได อาจตองใชการวเิคราะหจากการตั้งสมมุติฐานถึง
สาเหตุของปญหา เชนการวิเคราะหจากตารางแสดงความสัมพันธระหวางสาเหตแุละผล (Cause & 
Effect Diagram) ผังตนไม (Tree Analysis) หรือผังแสดงความสัมพันธ (Relation Diagram) เปนตน 

       
โดยในเบื้องตนอาจกําหนดใหใชเทคนิคการวิเคราะหโดยใชตารางแสดง

ความสัมพันธระหวางสาเหตุและผล ซ่ึงเปนตารางแสดงความสัมพนัธระหวางปญหา กับปจจัยที่
เปนตนตอของปญหานั้นๆ ซ่ึงตารางแสดงเหตุ และผล มีลักษณะดังรูปที่ 3.3 ดังนี ้
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คะแนนระบุความ สําคัญ 8 6 5 3
1 2 3 4

 สิน
คาค
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ลัง
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ร

ให
บริ
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รล
ูกค

า
คว

าม
ราบ

ลื่น
ใน

กา
รผ
ลิต

จําน
วน

ผูป
ฏิบั

ติง
าน

ผลรวม
ขั้นตอนของกระบวนการ ปจจัย

1 การกําหนดกรอบขอตกลง ระดับสินคาคงคลังสูงสุด และต่ําสุด 5 4 0 0 64
2 การกําหนดกรอบขอตกลง การกําหนดความรับผิดชอบตอสินคาคงคลัง 2 0 0 1 19
3 การกําหนดกรอบขอตกลง การนํากรอบขอตกลงไปใชงาน 2 3 0 0 34
4 การพยากรณความตองการสินคา ความผิดพลาดของยอดพยากรณ 10 9 7 1 172
5 การกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย ระดับสินคาคงคลังเปาหมายไมเหมาะสม 8 8 2 2 128
6 การกําหนดสินคาท่ีตองทําการเติมเต็ม กําหนดสินคาท่ีตองทําการเติมเต็มไมเหมาะสม 5 5 2 1 83
7 การคํานวณแผนการผลิต และจัดสงสินคา วธิีการวางแผนไมเหมาะสม 5 5 5 4 107
8 การวางแผนการจัดหาวัสดุ วิธีการวางแผนไมเหมาะสม 2 2 0 4 40
9 การจายเงิน และการจัดการใบสงสินคา วิธีการดําเนินงานไมเหมาะสม 0 0 0 0 0
10 การรับ การเก็บสินคาท่ีคลังสินคา วิธีการดําเนินงานไมเหมาะสม 0 0 0 0 0
11 การปฏิบัติงาน การใหความรวมมือของพนักงาน 0 3 2 2 34
12 การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงาน 1 3 1 2 37

ผลรวม 32
0

25
2 95 51  

 
รูปที่ 3.3 ตัวอยางตารางแสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุและผล 

 
ขอสังเกตเกี่ยวกับตารางแสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุและผล คือ 

การจัดทําตารางแสดงความสมัพันธระหวางสาเหตุและผลนั้น จะตองทําการแยกแยะ และเลือกสรร
เพื่อหาปจจัยทีเ่ปนสาเหตแุหงปญหานั้น ควรใชการปรึกษาหารือในกลุมคนหลายๆความคิด หลาย
ฝายมารวมกัน และลงคะแนนรวมกนั เพราะการละเวน และมองขามปจจัยบางอยางไป จะกอใหเกดิ
การแกปญหาผิดจุด และสงผลเสียในภายหลังได ดงันั้นในสวนนี ้ ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณ
ผูเกี่ยวของ โดยในเบื้องตนนั้นผูวจิัยกําหนดบุคคลที่จะสัมภาษณ ส่ิงที่ตองการจากการสัมภาษณ 
และคําถาม และวิธีการที่จะใชในการสัมภาษณไวดังตอไปนี้ 

 
1) บุคคลที่จะสัมภาษณ 

  เพื่อใหเปนการครอบคลุมปจจัยที่เปนสาเหตุแหงปญหาใหมากที่สุด 
ผูวิจัยอาจจะทาํการสัมภาษณผูเกี่ยวของทกุแผนกตามทีไ่ดกําหนดไวในขั้นตอนสํารวจขั้นตอน 
วิธีการทํางาน และตัววัดผลการดําเนินงาน ของบริษัทกรณีศึกษา 

  
 2)   ส่ิงที่ตองการจากการสัมภาษณ 
 ประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยที่ตองการจะไดจากการสัมภาษณคือ ปจจัยที่

เปนสาเหตแุหงปญหา หรือสาเหตุที่ทําใหผลการดําเนินงานได หรือไมไดตามสมมตุิฐานตามที่ตั้งไว 
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  3) คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

 เพื่อใหครอบคลุมถึงสาเหตุใหมากที่สุด คําถามที่ใชจะเปนคําถาม
แบบเปดใหผูถูกสัมภาษณ แสดงความคิดเห็น โดยมแีนวทางของคําถามตามปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชตามที่กลาวถึงในขั้นตอน สรุปปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบ
ตอผลการดําเนินงานการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช  
 

4) วิธีการในการสัมภาษณ  
 ผูวิจัยกําหนดใหมีวิธีการสัมภาษณสองแบบคือ การสมัภาษณสวนตวั 

(Personal Interview) และ การสัมภาษณทางโทรศัพท (Telephone Interview) 
 

  3.2.5 สรุปปจจัยสําคัญที่ตองทําการปรับปรุง แกไข และเสนอแนวทางแกไข 
   ปรับปรุง 
 
   3.2.5.1 ปจจัยสําคัญทีต่องทําการปรับปรุง แกไข 
 

   จากปจจยัที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ผานมา จะนาํมาสรุป 
และทําการคัดเลือกปจจัยที่สามารถนํามาทําการปรับปรุงแกไขไดโดยการแบงเปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับ กรอบขอตกลง ระบบ และขั้นตอนการดําเนินงาน และการปฏิบัติงาน 
 

   โดยในสวนปจจัยที่เกี่ยวของกับขอตกลงที่ทํากับลูกคาจะทําการ
สรุปเพื่อทําการนําเสนอกับผูบริหาร และผูเกี่ยวของเพือ่ทําการตัดสินใจตอไป สําหรับปจจัยที่
เกี่ยวของกับระบบ และขัน้ตอนการดําเนินงาน ผูวิจัยจะนําเสนอการปรับปรุงกระบวนการตาม
ปจจัยที่คาดวาจะเปนสาเหตขุองปญหา 

 
3.2.5.2 แนวทางแกไขปรับปรุง 

 
   ในเบื้องตน ผูวิจัยกําหนดแนวทางในการแกไข และปรับปรุง

ระบบ และขั้นตอนการดําเนินงานตามผลการศึกษาการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชของ 
George J. Miller (2002), Dale et al. (2000) และ Alberto et al. (2003) ดังทีไ่ดกลาวถึงในขั้นตอน
การศึกษาปจจยัสําคัญที่มีผลกระทบตอผลการดําเนนิงาน เพื่อนํามากาํหนดระบบ และขั้นตอนการ
ดําเนินงาน เพือ่ใหบรรลุเปาหมาย 2 ประการ ดังนี ้
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1) เปาหมายผลการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา 
2) ผลการดําเนินงานเปนไปตามทฤษฎี และผลการดําเนินงานที่

 คาดวาจะเกดิขึน้จากการนําระบบผูขายบรหิารสต็อกมาใช 
 

3.2.6 การจําลองการปรับปรุงระบบการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อกโดยใช
แบบจําลอง 

 
ในการจําลองการปรับปรุงโดยใชแบบจําลอง การเลือกใชการจําลองแตละ

ชนิดจะขึ้นอยูกับปญหาที่ตองการศึกษา และปรับปรุง ตามที่ไดกลาวผานในสวนทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
การทดสอบแบบจําลอง ยกตัวอยางเชน 

1) การจําลองโดยใช Spreadsheet ซ่ึงเปนการทดสอบแบบจําลองอยางงาย 
เชน การนํามาใชในการจําลองการวางแผนการผลิต เปนตน 

2) การจําลองระบบพลวัต ซ่ึงใชเพื่อศึกษาผลเชิงคุณภาพของ การ
ตอบสนองเชิงไดนามิกส 

3) การจําลองแบบดีสครีตอีเวนส สามารถใชในการหาจํานวนเชิงตัวเลข 
เชน ความพึงพอใจของลูกคาได ระดับสนิคาคงคลัง หรือตนทุน ที่
ตอบสนองของปจจัยนําเขาแบบเปนเหตกุารณไดเปนตน 

 
โดยในเบื้องตนผูวิจยักําหนดแนวทางในการวิเคราะห โดยคัดเลือก

แบบจําลองมาใชใหเหมาะสมกับปญหา เพื่อทําการสรางแบบจําลองทัง้กอน และหลังการปรับปรุง
ระบบและขั้นตอนการดําเนนิงานเครื่องมอืที่ใชในการสราง และทดสอบแบบจําลองจะขึ้นกบัชนิด
ของแบบจําลองที่เลือกใช ในเบื้องตนนี้ กําหนดใหใชแบบจําลอง Spreadsheet เพื่อสราง และทําการ
ทดสอบแบบจาํลองแบบ Time-Base Simulation หลังจากไดแบบจําลองที่เหมาะสมแลว ทําการนาํ
ขอมูลการในอดีตมาทดสอบ กับแบบจําลองการบริหารงานหลังการปรบัปรุง แกไข และนําผลลัพธ
ของแบบจําลอง ซ่ึงอาจกําหนดใหเปนผลการดําเนินงานที่ไดจากระบบทั้ง กอน และหลังการ
ปรับปรุง มาเปรียบเทียบกนัแลวนํามาวิเคราะห ทั้งนีว้ธีิการทดสอบจะขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา
ที่นํามาแกไข 



บทท่ี 4 
 

การเก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูล และการเปรียบเทียบผลการดําเนนิงาน 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะไดกลาวถึง การศึกษาผลของการนําระบบผูขายบริหารสต็อกในมุมมอง
การเปนผูขายของระบบ โดยการพิจารณาถึงกรอบขอตกลง ขั้นตอนการดําเนินงาน และผลการ
ดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช   เพื่อวิเคราะห และ
สรุปผลการเปรียบเทียบ และกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานในสวนของการวาง
แผนการผลิตตอไป 
 
4.1 การดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา 
  

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา จากเอกสารการทํางาน 
รวมทั้งการสัมภาษณพนักงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ โดยแบงประเด็น
เปนการดําเนินงาน กรอบขอตกลง ขั้นตอนการดําเนินงาน รวมทั้งผลการดําเนินงาน ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 
4.1.1 กรอบขอตกลงการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อก 
 

การศึกษาเอกสารกรอบขอตกลงระหวางบริษัทกรณีศึกษา และจากการสัมภาษณ
พนักงานที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
4.1.1.1 การศึกษากรอบขอตกลงจากเอกสารกรอบขอตกลงที่จัดทําโดยลูกคา 

 
1) ขอบเขต 

ผูซ้ือสามารถนําผลิตภัณฑในคลังสินคาที่มีขอตกลงแบบผูขายบริหารสต็อก 
มาใชในกระบวนการผลิตได  โดยที่กอนการนําสินคามาใช  สินคานั้นๆ จะยังเปนของผูขาย 

 
2) คํานิยาม 

ผูขายจะทําการจัดเก็บสินคาตามคําสั่งซื้อ  โดยที่สินคานั้นๆ ยังเปนสินคาคง
คลังของผูขาย  โดยผูซ้ือจะจัดเตรียมพื้นที่การจัดเก็บผลิตภัณฑตามเงื่อนไขเดียวกับที่จัดเก็บสินคา
ของผูซ้ือ  และประกันวาจะเก็บสินคาในเงื่อนไขที่เหมาะสมกับธรรมชาติของสินคานั้นๆ   โดยที่จะ
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แบงแยกกับพื้นที่เก็บสินคาของผูซ้ือ จนกระทั่งผูซ้ือนําไปใช   ผูซ้ือจะจายเงินแกผูขายสําหรับทุก
รายการที่นําไปใชในการผลิต  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นในรายงานของผูซ้ือ ตามราคาที่มีการตกลงไว   
และผูซ้ือจะมีการติดตอกับผูขายทุก วันจันทรของแตละสัปดาห  เพื่อรายงานจํานวนผลิตภัณฑที่
นําออกไปใชในการผลิต  และปริมาณสินคาที่เหลือในคลังสินคา  โดยผูขายจะตองทําการเติมสินคา
ใหกับผูซ้ืออยางนอยที่สุดตามปริมาณที่ทําขอตกลงของแตละรายการสินคา และไมเกินปริมาณมาก
ที่สุดที่ตกลงกัน  ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงปริมาณได  ภายใน 5 วันทํางานนับจากวันที่ผูขายรับ
รายงานจากผูซ้ือ 

 
 3) ปริมาณสินคาคงคลัง 

- ผูซ้ือตองจัดเก็บสินคาอยางนอยท่ีสุดตามปริมาณขอกําหนดต่ําสุด (Min. 
Qty.) อางอิงจากยอดพยากรณ 13 สัปดาห ซ่ึงผูซ้ือจะจัดทําและสงใหกับ
ผูขายทุกๆ สัปดาห 

- ผูซ้ือจะสงยอดพยากรณ 13 สัปดาหใหกับผูขายทุกสัปดาห และผูขาย
จะตองทําการเติมเต็มสินคาตามจํานวนที่ตกลงรวมกัน 

 
 4) รายงาน 

 ผูซ้ือจะจัดสงรายงานใหกับผูขายเปนรายสัปดาห  ดังนี้ 
- จํานวนสินคาคงคลังที่คลังสินคา แตละรายการสินคา 
- ยอดพยากรณ 13 สัปดาห 
- ยอดสินคาที่ทําการรบัเขาคลังสินคาผูบริหารสต็อก 
- ยอดการนําสินคาไปใชงาน 
- ยอดคงคางของสินคา 

5) วันที่เร่ิมมีผลบังคับใช:  วันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2547 
 

6) ขอกําหนดราคา  (Pricing) 
 ราคาใหมจะเริ่มมีผลบังคับใชตามวันที่ผูซ้ือดึงสินคาออกจากคลังสินคา โดย

ผูขายตองรับรองราคาตองไมสูงกวาที่ขายใหลูกคารายอื่นๆ ในปริมาณ รายการ และเงื่อนไขที่
ใกลเคียงกัน ในกรณีที่มีการขึ้นราคา ผูซ้ือจะมีสิทธิในการพิจารณาถึงสาเหตุอยางนอยที่สุด 30 วัน
กอนเริ่มบังคับใช 
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7) การจายเงิน (Payment) 
 ผูขายตองทําการสงใบตราสงใหผูซ้ือทุกสัปดาหตามจํานวนสินคาที่ผูซ้ือ

นําไปผลิต และผูซ้ือจะจายเงินสําหรับสินคาที่อยูในคลังสินคา ซ่ึงไมถูกใชภายใน 180 วันนับจาก
วันที่รับสินคาเขาคลังสินคา 

 
8) การตรวจสอบ และการรับประกัน (Inspection & Warranty) 

 
12.1 การตรวจสอบสินคาจะเปนตามปกติ  ในกรณีที่สินคาไมตรงตาม

ขอกําหนดทางคุณภาพ  ผูซ้ือจะแจงผูขายเพื่อตรวจสอบปญหาและทํา
การแกไข 

12.1 ผูซ้ือจะจัดเตรียมขอมูลของสินคาคงคลังแจงตอผูขาย 
12.1 ผูขายจะตองรับประกันสินคา  12  เดือนนับจากวันที่ผูซ้ือเริ่มใช   และ

จะตองรับผิดชอบซอมแซม  หรือเปลี่ยนสินคา  รวมทั้งคาใชจาย ใ น
การขนสง 

12.1 ผูขายจะตองรับประกันไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบริษัทคูคา  
 และจะตองรับผิดชอบจายคาเสียหาย 

12.1 ผูซ้ือจะรับผิดชอบในกรณีที่สินคาในสินคาคงคลังแบบผูขายบริหาร
 สต็อกเกิดความเสียหาย  หรือสูญเสียจากไฟไหม หรือน้ําทวม ยกเวน
 ในกรณีเหตุการณพิเศษ  หรือผลที่ตามมาของเหตุการณนั้นๆ 

 
9) การสงมอบผลิตภัณฑ 

 
ชวงที่ 1 - ผลิตสินคาตามระดับความตองการของผูซ้ือ (Building  up 

  product at Buyer’s premise) 
 การเริ่มตนทําระบบการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อก  ผูขายจะ

จัดสงสินคาใหกับผูซ้ือตามจํานวนความตองการใช 1 สัปดาหโดยประมาณ ตามยอดพยากรณ
ลวงหนาตามที่ผูซ้ือจัดเตรียมให โดยผูซ้ือไมจําเปนตองออกใบตราสงสําหรับสินคาจํานวนนี้  

 
ชวงที่ 2 - การเติมเต็มสินคาตามขอกําหนด (Maintenance of product level) 

 ผูซ้ือจะจัดสงรายงานการซื้อทุกๆ วันจันทร หรือวันทํางานปกติ
ถัดไป (ในกรณีวันจันทรตรงกับวันหยุด) ใหกับผูขาย โดยผูขายจะตองสงสินคาใหมโดยวิธีการสง
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ตามปกติ มาเพิ่มภายใน 5 วันทําการหลังจากวันที่ผูซ้ือออกรายงานการซื้อนับจากวันรับสินคาจาก
บริษัทผูจัดสง โดยดูจากใบตราสง 

 
10) ระยะเวลาของขอตกลง การยกเลิกขอตกลง  และความรับผิดชอบ 

10.1) กรอบขอตกลงนี้มีอายุ 1 ปซ่ึงผูขายมีทางเลือกในการตออายุขอตกลง
โดยการแจงผูขายลวงหนา 30 วัน 

10.2) ทั้ง 2 ฝายมีทางเลือกในการยกเลิกขอตกลงไดโดยการแจงอีกฝาย
ลวงหนาเปนเวลา 90 วัน 

10.3) ในการการยกเลิกขอตกลง ผู ซ้ือจะมีทางเลือกในการใชสินคาใน
คลังสินคาทั้งหมดหรือบางสวน แลวชําระเงินในสวนที่ใช หรือคืน
สินคาใหกับผูขาย  โดยที่ ผูขายจะตองนําสินคาคืนจากคลังสินคา
ผูบริหารสต็อกภายใน 30 วัน โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

 10.3.1) ผูขายเปนผูตัดสินใจยกเลิกขอตกลง 
10.3.2) ผู ซ้ือตัดสินใจยกเลิกขอตกลงเนื่องจากผูขายเปนผูละเมิด

ขอตกลง ซ่ึงในกรณีนี้ ผูซ้ือจะตองแจงเหตุแหงการละเมิด
ขอตกลงโดยลายลักษณอักษร และตองใหเวลา 30 วันแกผูขาย
ในการแกไขปญหากอนการยกเลิกขอตกลง โดยการยกเลิก
เนื่องจากการละเมิดขอตกลง จะมีผลกับรายสินคาที่มีการ
ยกเลิกขอตกลงเทานั้น 

 10.4) ผู ซ้ือมีความรับผิดชอบตามขอตกลง  สําหรับสินคาในคลังสินคา
ผูบริหารสต็อกสําหรับสินคาที่ไมเกินความตองการ 2 สัปดาหตามยอด
พยากรณ 

 
11) การไมสามารถปฏิบัติไดตามขอตกลง 

การไมสามารถปฏิบัติไดตามขอตกลงทางการคา ไมมีฝายใดตอง
รับผิดชอบความผิดพลาดในการปฏิบัติตามขอตกลงใดๆ ซ่ึงเกิดจาก
สาเหตุที่ไมสามารถคาดการณและหลีกเลี่ยงได เชน ไฟไหม สงคราม 
การกอการณราย การนัดหมายหยุดงานที่ไมสามารถคาดการณได การ
จลาจล แผนดินไหว หรือ กฎหมาย ขอบังคับ ความตองการใดๆ ของ
รัฐบาล รวมทั้งเงื่อนไข หรือปรากฏการณใดๆ ที่นอกเหนือการควบคุม 
(รวมทั้ง การคาดแคลนของวัสดุ หรือความลมเหลวของการสื่อสาร
ใดๆ) 
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12) ขอตกลงอื่น ๆ 

12.1) การเก็บรักษาความลับ 
 ผูซ้ือ และผูขายจะไมเปดเผยขอมูลลับใดๆ ซ่ึงเกี่ยวของการปฏิบัติตาม

ขอตกลง โดยไมไดรับความยินยอมจากอีกฝาย โดยท้ัง 2 ฝายจะใช
ขอมูลนั้น ๆ ในจุดประสงคเพียงเพื่อปฏิบัติตามขอตกลงภายใตกรอบ
ขอตกลงนี้เทานั้น 

12.2) การมอบหมายความรับผิดชอบ 
ทั้ง 2 ฝายตองไมมอบหมายขอตกลงนี้ไปยังฝายที่ 3 โดยปราศจากการ
ยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากอีกฝาย 

12.3) กฎหมาย 
กรอบขอตกลง  สิทธิ  และขอบังคับของทั้งฝายตามที่กลาวถึงใน
ขอตกลงฉบับนี้ ถูกตีความใหเปนที่ส้ินสุดภายใตกฎหมายของเมือง
แคลิฟอรเนีย 

12.4) การแกไข 
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ของกรอบขอตกลงนี้ตองถูกจัดทําเปนลายลักษณ
อักษร และไดรับการยอมรับจากทั้ง 2 ฝาย   

12.5) การทําใหเปนโมฆะ 
ถามีขอกําหนดใดๆของขอตกลงนี้ถูกทําใหเปนโมฆะ ความเปนโมฆะนี้
จะไมกระทบกับขอกําหนดอื่นๆ 

12.6) ความสัมพันธ  
กรอบขอตกลงนี้ไมมีสวนเกี่ ยวของ  หรือเปนสวนในการสราง
ความสัมพันธแบบหุนสวน หรือการเปนตัวแทนระหวางผูซ้ือ และ
ผูขายในจุดประสงคใดๆ และไมมีฝายใดจะตองมีความรับผิดชอบคํา
สัญญา หรือคํามั่นหมาย หนี้สิน การรับประกัน หรือการเปนตัวแทน
ของอีกฝายหนึ่ง    

12.7) การยกเวน 
ไมมีความชา หรือผิดพลาดของของฝายใดฝายหนึ่งในการปฏิบัติตาม
สิทธิ์ ตามที่ไดกลาวถึงในกรอบขอตกลงนี้ จะถูกถือวาเปนการยกเวน
ในสิทธิ์นั้น หรือสิทธ์ิอ่ืนๆ ที่กลาวถึงในกรอบขอตกลงนี้ การยกเวนใน
การละเมิด หรือไมปฏิบัติตามในขอตกลง จะไมสามารถอางถึงในการ
ยกเวนการละเมิดในอนาคต 
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12.8) ใบอนุญาตการสงออก 

ผูขายจะถูกกําหนดใหมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎ และ
ขอบังคับที่ตองการสําหรับการนําเขา และการสงออก ผูขายจะตองไม
สงออกสิ่งของ หรือขอมูลทางเทคนิคที่ฝาฝนกฎหมายการสงออก 

12.9) กรอบขอตกลงทั้งหมด 
ขอตกลงทั้งหมดระหวางทั้ง 2 ฝายที่ถูกระบุในกรอบขอตกลงเก่ียวกับ
เร่ืองนี้ เอกสารฉบับนี้จะทําใหขอตกลงสมบูรณรวมทั้งจะแทนที่
เอกสาร หรือลายลักษณอักษรที่ไดกลาวถึงไวกอนหนานั้น ในกรณีที่มี
ความขัดแยงระหวางกรอบขอตกลงนี้ กับเอกสารที่กลาวอางถึง ในอาง
ถึงระดับความสําคัญของเอกสารจาก ขอตกลง และเงื่อนไขในขอตกลง
นี้ ขอตกลงการซื้อขาย และขอตกลง และเงื่อนไขมาตรฐานของคํา
ส่ังซื้อ ความขัดแยงใดๆ ภายใตขอตกลงนี้จะถูกตัดสินที่ศาลที่เมืองซาน
ตาคลาลา รัฐแคลิฟอรเนีย  

 
4.1.1.2 การศึกษากรอบขอตกลงโดยจากการสัมภาษณ 
 

  ในการศึกษากรอบขอตกลงจากการสัมภาษณ  เปนการสรุปประเด็นสําคัญที่ได
จากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของเพียง 2 คน ไดแก หัวหนากลุมผลิตภัณฑ และเจาหนาที่ติดตอ
ประสานงานกับลูกคานั้น เนื่องจากบุคคลในสวนอ่ืน ๆ ที่ทําการสัมภาษณ ไมไดเปนผูเกี่ยวของ
โดยตรง และไมสามารถตอบคําถามที่เกี่ยวของกับกรอบขอตกลงได โดยคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณจะเกี่ยวของกับขั้นตอน วิธีการในการกําหนดขอตกลง และสาระสําคัญในขอตกลงที่ได
จากการทบทวนทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสรุปเฉพาะประเด็นสําคัญที่ไดจากการสมัภาษณ
ที่ไมถูกระบุเอกสารกรอบขอตกลง รวมทั้งปญหา และความคิดเห็นตอประเด็นสําคัญตางๆ ที่ถูก
ระบุในกรอบขอตกลง โดยสามารถสรุปไดเปนหัวขอไดดังนี้  
 

ก. ขั้นตอนการกําหนดกรอบขอตกลง 
 เนื่องจากลูกคาเปนผูกําหนดกรอบขอตกลงแตเพียงผูเดียว และเปนผูจัดทํา
เอกสารกรอบขอตกลงผูขายบริหารสต็อก และนํากรอบขอตกลงเสนอผูบริหารระดับสูงฝายวัสดุ
ของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบ โดยผูบริหารไดทําการตรวจสอบและตกลงในกรอบขอตกลง 
ไดมอบหมายเอกสารใหกับเจาหนาที่ฝายติดตอประสานงานกับลูกคาเพื่อนําเสนอแกทีมงานเพื่อ
นํามาปฏิบัติ ดังนั้น 
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ข. บุคคลที่ทําการกําหนดขอตกลง 

ลูกคาเปนผูกําหนดกรอบขอตกลงแตเพียงผูเดียว  
 

ค. บุคคลที่ทําการเลือกสินคาที่จะนําเขาสูระบบผูขายบริหารสต็อก 
ลูกคาเปนผูกําหนด 
 

ง. การเลือกสินคาที่จะนําเขาสูระบบผูขายบริหารสต็อก 
 เลือกจากสินคาที่ความตองการสูงโดยไมมีกฎเกณฑที่แนนอนขึ้นอยูกับ

สภาวะความตองการ โดยหัวหนากลุมผลิตภัณฑ ที่มีหนาที่ดูแลการปฏิบัติการของผลิตภัณฑ
ทั้งหมดจะทําการตรวจสอบถึงผลกระทบของการเพิ่มสินคาที่จะนําเขาสูระบบผูขายบริหารสต็อก
โดยดูจากภาพรวมของมูลคาของสินคาคงคลังเฉลี่ยตองไมเกินเปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึงในกรณีที่สินคามี
มูลคาตอหนวยสูง แตมปีริมาณความตองการไมแนนอน อาจสงผลใหมูลคาของสินคาคงคลังสูงเกิน
กําหนด จะทําการแจงลูกคาเพื่อขอในนําออกจากระบบผูขายบริหารสต็อก 

 
จ. การกําหนดระดับความรับผิดชอบในกรอบขอตกลง 

ลูกคาเปนผูกําหนดระดับความรับผิดชอบในกรอบขอตกลง และผูบริหาร
ระดับสูงฝายวัสดุของบริษัทกรณีศึกษาไดทําการตรวจสอบและตกลงในกรอบขอตกลง โดย
ประเดน็สําคัญคือ ลูกคาจะรับผิดชอบผลิตภัณฑทั้งหมดที่อยูในสินคาคงคลังที่ไมเกินระดับสูงสุดที่
กําหนดไว สวนประเด็นอื่นๆ ก็จะเปนไปตามรายละเอียดที่ระบุไวในกรอบขอตกลง 

 
ฉ. เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา 

ลูกคาเปนผูกําหนดโดยผานความเห็นชอบของผูบริหารระดับสูงของบริษัท
กรณีศึกษา โดยที่ในประเด็นนี้หัวหนาผลิตภัณฑมีความเห็นวา มีความไมเหมาะสมเพราะวา ใน
กรณีที่ผูขาย หรือในที่นี้หมายถึงบริษัทกรณีศึกษาตองการยกเลิกสัญญาเนื่องจากปญหาดานผลการ
ดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา เชน ปญหาเรื่องตนทุนของสินคาคงคลังสูง และผูขายตองการที่จะ
นําสินคารายการนี้ออกจากคลังสินคาผูบริการสต็อก ผูขายจะตองเปนผูรับผิดชอบตอสินคาใน
คลังสินคาผูบริหารสต็อก  ซ่ึงเปนสินคามีลักษณะเปนสินคาเฉพาะ ถาผูซ้ือไมเปนผูรับชอบในสินคา
ที่เหลืออยูในคลังสินคา ผูขายก็จะไมสามารถนําไปใชประโยชนตอได เปนตน 
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ช. การกําหนดระดับของสินคาคงคลังในคลังสินคาแบบผูขายบริหารสต็อก 
กําหนดระดับขั้นต่ําที่ความตองการสินคา 1 สัปดาห และระดับสูงสุดทีค่วาม

ตองการสินคา 2 สัปดาห โดยผูขายสามารถเสนอการแกไขระดับของสินคาคงคลังได ในกรณีที่
พบวาความตองการสินคาของลูกคาไมตรงกับยอดพยากรณ 

 
ซ. ผูกําหนดระดับของสินคาคงคลังในคลังสินคาแบบผูขายบริหารสต็อก 

   เบื้องตน ลูกคาเปนผูกําหนดระดับต่ําสุด และสูงสุดของสินคาคงคลังใน
คลังสินคาแบบผูขายบริหารสต็อก โดยปจจุบันมีการรองขอการเปลี่ยนแปลงระดับสินคาคงคลัง
สูงสุดในบางรายการสินคา แตไมไดมีการแกไขในกรอบขอตกลง และไมมีการจัดทําเอกสารอยาง
เปนทางการ 

 
ฌ. การกําหนดความรับผิดชอบตอสินคาคงคลัง 

จากกรอบขอตกลง ลูกคา หรือผูซ้ือมีความรับผิดชอบตอสินคาที่อยูใน
คลังสินคา ซ่ึงไมถูกใชภายใน 180 วันนับจากวันที่รับสินคาเขาคลังสินคา โดยที่ระดับสินคาอยูใน
ระดับที่ตกลง ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดสินคาคงคลังเฉลี่ยสูง รวมทั้งไมมีการกําหนดความรับผิดชอบ
วัสดุเพื่อการผลิต ซ่ึงวัสดุที่จําเปนในการผลิตหลายชนิดจําเปนตองสั่งซ้ือสินคาลวงหนาเปนเวลา 4 
– 6-สัปดาหซ่ึงการเปลี่ยนแปลงระดับความตองการอาจสงผลใหเกิดระดับวัสดุคงคลังสูง หรือ
ระดับวัสดุคงคลังสวนเกินได 

 
4.1.1.3 สรุปผลการศึกษากรอบขอตกลง 

  โดยสรุป จากการศึกษากรอบขอตกลงการจัดการแบบผูขายบริหารสินคาคงคลัง
ของบริษัทกรณีศึกษาพบวา  

 
1) การดําเนินงานในปจจุบันมีความขัดแยงกับที่ระบุในกรอบขอตกลง เชน 

1.1) ไมมีการวัดผลการดําเนินงานในกรณีที่สินคาคงคลังอยูต่ํากวาระดับ
สินคาคงคลังขั้นต่ําตามที่ ถูกระบุในขอตกลง  แตจะวัดผลวาไม
สามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดก็ตอเมื่อไมมีสินคาในคลังสินคา
เพื่อนํามาใชในการผลิต และไมสามารถสงมาเพิ่มภายใน 5 วันทําการ
หลังจากวันที่ผูซ้ือออกรายงานการซื้อ แทน 

1.2) ระดับสินคาคงคลังสูงสุดของบางรายการสินคามีการตกลงกับลูกคาที่
มากกวา 2 สัปดาห ซ่ึงไมตรงกับที่ระบุในกรอบขอตกลง โดยไมมี
การแกไขกรอบขอตกลง และจัดทําเปนลายลักษณอักษร  
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2) กรอบขอตกลงไมมีการระบุถึงประเด็นในดานการวัดผลการดําเนินงาน
รวมกันทั้งในดานของผูซ้ือและผูขาย เชน ไมมีการวัดผลการเปลี่ยนแปลง
ระดับความตองการสินคา ความผิดพลาดของยอดพยากรณในสวนของผูซ้ือ 
และระดับสินคาและวัสดุคงคลังในสวนของผูขาย สงผลใหไมมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการทํางานรวมกัน  

3) การที่ขอสําคัญในกรอบขอตกลงทั้งหมดถูกกําหนดโดยลูกคา หากมี
ประเด็นใดที่ผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาไมตรวจสอบและศึกษาใน
ขอตกลงอยางละเอียด เชนในการกําหนดความรับผิดชอบตอสินคาคงคลัง 
ดังที่ไดกลาวถึง อาจทําใหเกิดปญหาในภายหลังได  

4) บริษัทกรณีศึกษายังไมมีการนําเอกสารกรอบขอตกลง มาจัดทําเปนเอกสาร
การปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  ซ่ึงอาจสงผลให
ผูปฏิบัติงานหลายๆสวน ไมทราบถึงรายละเอียดในกรอบขอตกลง ไมมี
ความเขาใจตรงกันในการดําเนินงาน และไมสามารถดําเนินงานไดอยาง
ถูกตอง 

 
4.1.2 การดําเนินงานในระบบผูขายบริการสต็อกของบริษัทกรณีศึกษา 

 
 ในสวนของการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขั้นตอนการ
ดําเนินงานโดยวิธีการสัมภาษณพนักงานจากบริษัทกรณีศึกษา  โดยแบงสวนบทสอบสัมภาษณ
ออกเปน 3 สวน ไดแก ขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษากอน และหลังการนําระบบ
ผูขายบริหารสต็อกมาใช ขั้นตอนการเริ่มนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช และการวัดผลการ
ดําเนินงาน โดยข้ันตอนการดําเนินงาน ปญหาที่พบจากการดําเนินงาน และขอเสนอแนะ สามารถ
นําประเด็นสําคัญมาสรุปเปนหัวขอไดดังนี้ 

 
4.1.2.1 ขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา  

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษากอนและหลัง
การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช ควบคูกับการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานแต
ละขั้นตอน โดยทําการเปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินงานที่มีความเปลี่ยนแปลงไปหลังการนํา
ระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช โดยสามารถแสดงเปนแผงผังการดําเนินงานเปรียบเทียบขั้นตอนการ
ดําเนินงานกอนและหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชไดดังรูปที่ 4.1 และ 4.2 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.1 แผงผังขั้นตอนการปฏิบัติงานกอนการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.2 แผงผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 
 
 
 

1) การพยากรณความตองการสินคา 
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การพยากรณความตองการสินคา ทั้งกอน และหลังการนําระบบผูขาย
บริหารสต็อกมาใช การพยากรณสินคาจะใชยอดพยากรณความตองการสินคาจะถูกจัดทําโดยลูกคา
เทานั้น เนื่องจากวาบริษัทกรณีศึกษาไมมีความสามารถในการพยากรณเอง เพราะสินคามี
ลักษณะเฉพาะ ซ่ึงลูกคาเปนผูออกแบบและทําการตลาดเอง ในขณะที่บริษัทกรณีศึกษาจะเปนผูทํา
การผลิตเทานั้น รวมทั้งในบางรายการสินคา จําเปนตองนําไปทําการประกอบขั้นสุดทายที่ลูกคาอีก
ที ดังนั้นยอดความตองการสินคามีผลจาก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเขาสูตลาดของ
ผลิตภัณฑใหม การขาดแคลนของวัสดใุนการประกอบขั้นสุดทาย โดยท่ีบริษัทกรณีศึกษา ไมมีการ
ทําการตรวจสอบยอดความถูกตองของการพยากรณ การเปลี่ยนแปลงยอดพยากรณรายสัปดาหทั้ง
กอนและหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 

 
โดยลูกคาทําการสงยอดพยากรณความตองการสินคาลวงหนา 52 สัปดาหมา

ใหทุกสัปดาห โดยที่บริษัทกรณีศึกษาจะใชยอดพยากรณความตองการสินคาระยะสั้น 13 ส ัปดาห 
สําหรับการวางแผนความตองการวัสดุ และยอดพยากรณความตองการสินคาระยะกลางลวงหนา
เปนระยะเวลา 1 ปเพื่อนํามาใชในการวางแผนปฏิบัติการรวม  

 
2) การวางแผนการปฏิบัติการรวม 

การวางแผนการปฏิบัติการรวม ทั้งกอนและหลังการนําระบบผูขายบริหาร
สต็อกมาใช บริษัทกรณีศึกษามีการนํายอดพยากรณความตองการสินคาระยะกลางลวงหนา
ประมาณ 3 – 12 เดือนมาใชเปนแผนสําหรับกําหนดความสามารถในการผลิตเพื่อตอบสนองความ
ตองการในอนาคต โดยที่ผูจัดการฝายปฏิบัติการ และผูจัดการฝายผลิต ไมมีการเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการดําเนินงานหลังจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 

 
3) ตารางการผลิตหลัก 

ทั้งกอนและหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช บริษัทกรณีศึกษาใช
หลักการของการจัดแผนงานยอนหลัง (Backward Scheduling) ในการคํานวณแผนการผลิต และ
จัดสงสินคา และการวางแผนการจัดหาวัสดุ โดยการคํานวณปริมาณสินคาที่ตองทําการผลิต ฝาย
วางแผนจะใชยอดพยากรณความตองการสินคาที่ไดรับจากลูกคา นํามารวมกับปริมาณสินคาคงคลัง
สํารอง โดยจะกําหนดใหมีปริมาณสินคาคงคลังสํารองประมาณรอยละ 50 ของความตองการในแต
ละสัปดาห โดยไมมีการนําความสามารถในการผลิตสูงสุดมาพิจารณา  
 
 

4) การวางแผนความตองการวัสดุ 
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บริษัทกรณีศึกษาใช ORACLE E-Business Suite เปน ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) รวมทั้งการวางแผนความตองการวัสดุ 
(Material Requirement Planning: MRP) โดย  

 
กอนการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช บริษัทกรณีศึกษาทําการวาง

แผนการจัดหาวัสดุโดยใชคําส่ังซ้ือของลูกคาเบื้องตน ยกเวนสําหรับวัสดุที่มีชวงเวลานําในการ
ส่ังซ้ือนานประมาณ 4 – 6 สัปดาห จะใชยอดพยากรณความตองการสินคาจากลูกคาในการวาง
แผนการจัดซื้อ ซ่ึงกอนทําการสั่งซื้อ จะมีการแจงขอมูลการสั่งซื้อวัสดุแกลูกคาลวงหนากอนทําการ
ส่ังซื้อ ตามขอตกลงที่ทํากับลูกคา ที่ลูกคาตองเปนผูรับผิดชอบในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงความ
ตองการ โดยจํานวนความตองการลดลง หรือยกเลิก และไมสามารถลด หรือ ยกเลิกคําสั่งซ้ือกับ
ผูขายวัสดุไดทัน 

 
หลังมีการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชบริษัทจะทําการวางแผนการ

จัดหาวัสดุตามแผนการผลิตหลัก  โดยบริษัทมีนโยบายการสั่งซ้ือแบบ ABC เพื่อควบคุมระดับ
สินคาคงคลัง สําหรับวัสดุที่มีราคาสูง (class A) บริษัทจะไมมีการเก็บสต็อกเพื่อความปลอดภัย โดย
จะทําการสั่งซื้อเพื่อมาทําการผลิตตามยอดพยากรณของลูกคา รวมกับยอดสินคาคางสงถามี ในขณะ
ที่จะกําหนดใหสินคาเขามาถึงโรงงานกอนการผลิตไมเกนิ 1 สัปดาห และไมเกิน 1 เดือนสําหรับ
วัสดุในประเภท B และ C (Class B, C)  
 

ในกรณีที่ลูกคามีการเปลี่ยนแปลงยอดความตองการสินคาลดลงหรือยกเลิก
สินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดวัสดุที่ไมมีความตองการ บริษัทจะทําการตรวจสอบยอดวัสดุที่ไมมีความ
ตองการใชในการผลิตทุกไตรมาส และแจงลูกคาเพื่อของคําสั่งซื้อวัสดุที่ไมมีความตองการใชใน
การผลิต หรือแจงลูกคาเพื่อขอคําสั่งซื้อสินคาเพิ่มเติมสําหรับรายการวัสดุที่ไมมีความตองการ 

 
5) การกําหนดระดับสินคาที่ตองการเติมเต็ม 

กอนการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช บริษัทกรณีศึกษาจะทําการผลิต
ตามคําส่ังซ้ือจากลูกคา โดยลูกคาจะใหคําสั่งซ้ือลวงหนาที่ไมมีการกําหนดระยะเวลาสงมอบสินคา
ที่แนนอนผานทางเจาหนาที่ฝายวางแผน โดยเจาหนาที่ฝายจะทําการตรวจสอบกับเจาหนาที่ฝาย
ควบคุมวัสดุเพื่อทําการตรวจสอบความพรอมของวัสดุ กอนที่เจาหนาที่ฝายวางแผนจะทําการแจง
แผนการจัดสงสินคาลวงหนาใหลูกคา  
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  หลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช  บริษัทกรณีศึกษาจะเปนผูทําการ
กําหนดระดับสินคาที่ตองการเติมเต็มเอง โดยจะทําการวางแผนลวงหนา 1 สัปดาหโดยพิจารณาจาก 
ความแตกตางของระดับสินคาเปาหมายกับระดับสินคาคงคลังในคลังสินคาผูบริหารสต็อก ระดับ
สูงสุด – ต่ําสุด ความพรอมของวัสดุ รวมทั้งกาํลังผลิต โดยที่ไมมีการกําหนดระดับเปาหมายไวอยาง
ชัดเจนในขั้นตอนการทํางาน ทั้งนี้ นโยบายในการกําหนดระดับสินคาที่จะทําการเติมเต็มในการ
ผลิตเต็มกําลังการผลิตปกติ คือ 

- ใหมีระดับสินคาคงคลังอยางนอยที่สุดเทากับความตองการสินคาราย
สัปดาหของลูกคา  

- ใหมรีะดับสินคาคงคลังไมเกินความตองการสินคา 2 สัปดาหของลูกคา  
- กําหนดระดับสินคาที่จะทําการผลิตแตละรายการใหมีจํานวนสินคาเปน
อัตราสวนตอความตองการรายสัปดาหใหใกลเคียงกัน 

- ในกรณีที่มีความคลาดแคลนของวัสดุ จะทําการผลิตตามจํานวนวัสดุที่มี 
- ในกรณีที่กําลังการผลิตปกติไมเพียงพอที่จะทําการผลิตเพ่ือเติมเต็มความ
ตองการสินคารายสัปดาห จะทําการกําหนดการผลิตลวงเวลาในวัน
อาทิตย  

  
6) การวางแผนการผลิต และจัดสงสินคา 

กอนการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช บริษัทกรณีศึกษาจะทําการผลิต
ตามคําส่ังซ้ือจากลูกคา ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาโดยเจาหนาที่ฝายวางแผนจะทําการ
กําหนดแผนการผลิตลวงหนา 1 สัปดาหตามคําสั่งซื้อของลูกคา และเจาหนาที่ฝายวางแผนจะทําการ
ตรวจสอบกับเจาหนาที่ฝายควบคุมวัสดุเพื่อทําการตรวจสอบความพรอมของวัสดุ และความกําลัง
ในการผลิต ถามีความพรอมเจาหนาที่ฝายวางแผนจะทําการผลิตตามระดับคําสั่งซ้ือ ในกรณีที่ไมมี
ความพรอม เจาหนาที่ฝายวางแผนจะทําการแจงลูกคาเพื่อยืนยันระดับสินคาที่ทําการผลิตได กอนที่
จะยืนยันคําส่ังซ้ือ และขอคําส่ังซ้ืออยางเปนทางการกอนทําการกําหนดแผนการจัดสงสินคาใหกับ
ลูกคา 

 
  หลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชเจาหนาที่ฝายวางแผนจะเปนผู
กําหนดระดับสินคาในการผลิต โดยทําการกําหนดแผนการผลิตลวงหนาเปนรายสัปดาหและ
แผนการผลิตจะสัปดาหถัดไปจะถูกกําหนดที่วันศุกรของสัปดาหกอนหนา โดยมีขั้นตอนในการวาง
แผนการผลิต ดังนี้ 
 

1) เจาหนาที่ฝายผลิตทําการวางแผนการผลิตและการจัดสงเปนรายสัปดาห  
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2) เจาหนาที่ฝายผลิตทําการกําหนดแผนผลิต และยืนยันแผนการจัดสง
สินคาในแตละวัน     

3) ทําการพิจารณาเปนรายวัน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงความตองการ
สินคาของลูกคา  โดยแผนการผลิตสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางเร็ว
ที่สุด 3 วันลวงหนา  

4) ทําการเปดคําสั่งผลิต (Work Order) เพื่อเร่ิมทําการเตรียมวัสดุกอนการ
ผลิต 2 วัน  

5) เจาหนาที่ฝายผลิตทําการยืนยันการจัดสงสินคา 1 วันกอนทําการจัดสง
สินคา และแจงแผนกจัดสงเพื่อจัดทําเอกสารการสงสินคา  

 
โดยหลังจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชพบวา มีการเพิ่ม

ขนาดของ Lot ในจากการผลติจาก 10,000 – 15,000 ช้ิน ตามขนาดของคําสั่งซื้อ เปลี่ยนเปน 30,000 
ช้ินเนื่องจากมีความสามารถวางแผนการผลิตลวงหนาไดดีขึ้น เพื่อเปนการลดเวลาสูญเสียในการ
ผลิตจากการเปลี่ยนสายการผลิต 
   

7) การจัดเก็บเงิน และการจัดการใบสงสินคา 
ในสวนการจัดเก็บเงิน และการจัดการใบสงสินคา หลังจากมีการนําระบบ

ผูขายบริหารสต็อกมาใช  พบวามีการลดลงของงานในสวน 
- จัดทําใบตราสงสินคาลวงหนา 1 วัน จากที่เคยทําวันละ 2 คร้ัง 
- ในการออกใบตราสงสินคาทําใหไมตองทําการขอคําสั่งซื้อจากลูกคาใน
แตละวัน เนื่องจากมีการใชคําสั่งซื้อลวงหนา (Blanket PO) ซ่ึงทําใหลด
ขั้นตอนการทํางาน และเพิ่มความสะดวก 

 
8) การจัดการสินคาที่คลังสินคาผูบริหารสต็อก 

 ในสวนการจัดการสินคาที่คลังสินคาผูบริหารสต็อก จะเปนงานในสวนที่
เพิ่มขึ้นมาหลังจากมีการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช ที่ผูจัดการฝายปฏิบัติการในการ
ตรวจสอบยอดสินคาคงคลังที่ไมมีการเคลื่อนไหวทุกๆไตรมาสที่อยูภายใตระดับสูงสุดที่ลูกคา
กําหนด และเจรจากับลูกคาใหลูกคาทําการรับผิดชอบดึงงานจากคลังสินคาผูบริหารสต็อกตามที่ได
มีการพยากรณความตองการไว 
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 ในสวนการจัดการที่คลังสินคา ลูกคาเปนผูจัดการสินคาที่คลังสินคาทั้งการ
รับ การเก็บ และการจายสินคา โดยบริษัทกรณีศึกษาจะทําการจัดสงพนักงานเปนทําการตรวจนับ
สินคาที่ คลังสินคาเปนรายไตรมาสเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
 

4.1.2.2 ความมีสวนรวม และระดับความรวมมือของพนักงานในการเริ่มนําระบบผูขาย
บริหารสต็อกมาใช 

 
ในสวนนี้ ผูวจิัยไดทําการศกึษาถึง ความมีสวนรวม และระดับความรวมมือของ

พนักงานในการเริ่มนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชจากการศึกษาโดยการสัมภาษณพนักงานใน
สวนเกีย่วของทุกแผนก โดยที่พบวา แตละแผนกมสีวนรวม และใหความรวมมือเปนอยางดี 
เนื่องจากในการเริ่มตอนการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชไดรับการยอมรับจากผูบริหาร
ระดับสูง แตอยางไรก็ด ี ไมไดมีการกําหนดบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดาํเนินงาน และ 
ขั้นตอนในการดําเนินงานทีชั่ดเจนดังนั้น จึงมีปญหาในชวงเริ่มตนในการดําเนนิงานงานตามวิธีการ
ทํางานใหม  แตอยางไรก็ตาม ปญหาการการดําเนนิงานสวนใหญจะพบเฉพาะในชวงไตรมาสแรก
เทานั้น 

 
โดยในสวนสําคัญที่แตละแผนกมีความเห็นวาเปนปญหาในการเริ่มตนนําระบบ

ผูขายบริหารสต็อกมาใชคือ การไมกําหนดใหทีมงานมีสวนรวมที่ชัดเจนในขั้นตอนการทําขอตกลง 
การตรวจสอบขอตกลง และทีมงานที่จะทําหนาที่กําหนดวิธีการดําเนินงาน สําหรับการเริ่มตนนํา
ระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช  จึงทําให ผูปฏิบัติงานตองกําหนดวิธีการดําเนินงานรวมกันเองใน
หลายขั้นตอน ดังนั้น จะพบวาปญหา สวนใหญนั้น จะอยูในสวนการวางแผนงาน ไมมีปญหาใน
สวนของความรวมมือในการดําเนินงาน  

 
4.1.2.3 การวัดผลการดําเนินงาน 
 

ในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึง การวัดผลการดําเนินงาน การกําหนด
เปาหมาย รวมทั้งบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ทั้งกอนและหลัง
การนําระบบผูขายบรหิารสต็อกมาใชจากการศึกษาโดยการสัมภาษณพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของ ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังนี ้

 
 
 



 52

1) การวัดผลยอดขาย และรายได (Sale and Revenue) 
 มีการตั้งเปาหมายและวัดผลยอดขาย ทั้งยอดขาย และ รายได เปนราย
ไตรมาส เปาหมายผลดําเนินการตั้งตามยอดพยากรณที่ลูกคาเปนผูจัดทํา มีการตรวจสอบผลเปนราย
สัปดาหโดยผูจัดการฝายปฏิบัติการ เพื่อทําการผลักดันเพื่อใหไดยอดขายตามเปาหมาย 
 

2) การวัดผลระดับการใหบริการลูกคา (Customer Service Level ) 
การจัดทําระดับการใหบริการลูกคามีการจัดทํา และกําหนดเปาหมาย

เชนเดียวกับกอนการเริ่มนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช มีการตรวจสอบผลเปนรายสัปดาหโดย
ผูจัดการฝายปฏิบัติการ โดยจะทําการวัดจากความเที่ยงตรงของการสงมอบผลิตภัณฑ (On-Time 
Delivery, OTD) ใหกับลูกคา โดยแยกวัดเปน 2 กรณี ไดแก  

 
2.1) ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบจํานวนการผลิต (Fill 

rate)  ซ่ึงจะวัดจากรอยละของผลิตภัณฑที่สามารถสงมอบใหลูกคาได
ตามความตองการตอความตองการผลิตภัณฑทั้งหมด  

 
Fill rate  = 1 - จํานวนสินคาที่เกิดสินคาคางสง        (4.1)   

                            จํานวนสินคาที่ทําการขายทั้งหมด 
 
2.2) ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายผลิตภัณฑ (OTD by 

item) ซ่ึงจะวัดรอยละของรายการผลิตภัณฑที่สามารถสงมอบสินคา
ใหลูกคาไดตามความตองการ ไมเกินรายการสินคาคางสงเมื่อครบ
สัปดาห โดยจะคํานวณจาก 

 
OTD by item = 1 - จํานวนรายการสินคาที่เกดิสินคาคางสง       (4.2)   

                               จํานวนรายการสินคาที่ทําการขายทั้งหมด 
 

3) การวัดผลการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง  (Inventory Turnover Ratio) 
 มีการตั้งเปาหมายเปนรายไตรมาส เปาหมายตั้งที่ 12 รอบท้ังกอนและหลัง
การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช มีการตรวจสอบผลเปนรายสัปดาหโดยผูจัดการฝายปฏิบัตกิาร 
และจะมีการตั้งเปาหมายเปนรายไตรมาส โดยจะทําการคํานวณจํานวนรอบของสินคา และวัสดุคง
คลังจากอัตราสวนของยอดขายตอสินคา และวสัดุคงคลังทั้งหมด ดังนี้ 
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จํานวนรอบของสินคาคงคลัง  =        4 เทาของยอดขายใน 1 ไตรมาส            (4.3) 
   ผลรวมของยอดเฉลี่ยสินคา และวัสดุคงคลังในแตละสัปดาห 
 

4) อัตราความสําเร็จของการผลิตตามแผนการผลิต 
อัตราความสําเร็จของการผลิตตามแผนการผลิตจะวัดผลจากรอยละของการ

ผลิตที่สอดคลองและเปนไปตามขอกําหนดของฝายวางแผนการผลิต  โดยที่ไมมีความลาชา  หรือ
การเปลี่ยนแปลงการ หรือการยกเลิกการผลิตในแตละครั้ง หรือสามารถแสดงเปนวิธีการคํานวณได 
ดังสมการตอไปนี้ 

 
รอยละการผลิตที่เปนไปตามแผนการผลิต =   จํานวนคําสั่งผลิตที่เปนไปตามแผน       (4.4)   

                         จํานวนคําสั่งผลิตทั้งหมด 
 
 มีการตั้งเปาหมายตั้งที่ 80% ทั้งกอนและหลังการนําระบบผูขายบริหาร
สต็อกมาใช มีการตรวจสอบผลเปนรายสัปดาหโดยผูจัดการฝายผลิต และมีการตั้งเปาหมายเปนราย
ไตรมาส ภายใตการตรวจสอบผลเปนรายไตรมาสโดยผูจัดการฝายปฏิบัติการ 
 

5) การเปรียบเทียบจํานวนผูปฏิบัติงาน  (Staff Employee Comparison) 
 ไมมีการวัดผล และไมมีการตั้งเปาหมายของบริษัท 
 

4.1.2.4 ปญหาที่พบจากการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 
 

ในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงปญหาที่พบจากการดําเนินงานที่พบหลังมีการ
นําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใชจากการศึกษาดวยการสัมภาษณพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของ และ
สรุปประเด็นปญหาทั้งหมดที่ไดกลาวถึงในหัวขอที่ผานมา ซ่ึงสามารถสรุปปญหาที่พบตามปจจัย
ที่มาไดดังนี้ 
 

4.1.2.4.1 ปญหาจากปจจัยภายนอก (จากลูกคา) 
1) ยอดพยากรณความตองการสินคาไมมีความแมนยํา 

ความไมแมนยําของยอดพยากรณสินคาจะสงผลตอตัววัดผลการ
ดําเนินงาน เชนการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง และระดับการ
ใหบริการ โดยจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป ในสวนการวิเคราะห
ผลการดําเนนิงาน 
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4.1.2.4.2 ปญหาจากกรอบขอตกลง 
1) การดําเนินงานในปจจุบันมีความขัดแยงกับที่ระบุในกรอบ

ขอตกลง  เชนในเรื่อง  การวัดผลการดํา เนินงาน  และการ
เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานโดยไมทําการแกไขกรอบขอตกลง 

2) กรอบขอตกลงไมมีการระบุถึงประเด็นในดานการวัดผลการ
ดําเนินงานรวมกัน เชน ไมมีการวัดผล การเปลี่ยนแปลงระดับ
ความตองการสินคา ความผิดพลาดของยอดพยากรณ  

3) การที่ขอสําคัญในกรอบขอตกลงทั้งหมดถูกกําหนดโดยลูกคา 
โดยถาในประเด็นใดที่ ผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาไม
ตรวจสอบ และศึกษาในขอตกลงอยางละเอียด  เชนในการ
กําหนดความรับผิดชอบตอสินคาคงคลัง 

4) บริษัทกรณีศึกษายังไมมีการนําเอกสารกรอบขอตกลง มาจัดทํา
เปนเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน ซ่ึง
อาจสงผลใหผูปฏิบัติงานหลายๆสวน ไมทราบถึงรายละเอียดใน
กรอบขอตกลง ไมมีความเขาใจตรงกันในการดําเนินงาน และไม
สามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง 

 
จากปญหาจากกรอบขอตกลงที่ไดกลาวถึง โดยเฉพาะในดานความรบัผิดชอบ

ตอสินคาคงคลังจะสงผลกับตัววดัผลการดาํเนินงาน เชนการหมุนเวยีนของสินคาคงคลัง  และใน
สวนการดําเนนิงานในปจจบุัน มีความขัดแยงกับที่ระบุในกรอบขอตกลงอาจสงผลเสียรุนแรงจาก
การไมปฏิบัติตามขอตกลง ซ่ึงอาจไมผลใหลูกคาสามารถเลี่ยงความรับผิดชอบตอสินคาคงคลังใน
รายการที่ไมไดปฏิบัติตามขอตกลงได 

 
4.1.2.4.3 ปญหาจากการจัดการองคกร 

 แผนกจัดซื้อขาดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และไมอยูภายใตการ
จัดการในองคกรของผูจัดการฝายปฏิบัติการ จึงไมสามารถตรวจสอบและดูแลไดการดําเนินงานได
อยางเต็มที่  

 
4.1.2.4.4 ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

1) ไมมีการนําวิธีการปฏิบัติการ รวมทั้งขอตกลงตามที่ระบุในกรอบ
ขอตกลงมาระบุเปนเอกสาร เพื่อนํามาใชควบคุมการปฏิบัติการ 
สงผลกระทบกับผลการดําเนินงานในชวงเริ่มตนในการดําเนิน
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ตามวิธีการทํางานใหม เชน การหมุนเวียนของสินคาคงคลัง และ
ระดับการใหบริการ เนื่องจากการวางแผนความตองการวัสดุ การ
วางแผนการผลิตที่ไมมีสอดคลองกับกรอบขอตกลง 

2) ไมมีวางแผนการจัดการกับยอดพยากรณความตองการของลูกคา
ไมแมนยํา อยางมีระบบสงผลกระทบกับผลการดําเนินงาน เชน 
การหมุนเวียนของสินคาคงคลัง และระดับการใหบริการ  

3) ไมมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เปนผลจากนโยบายในการ
วางแผนการดําเนินงานที่ไมไดพิจารณาจาก ระดับการใหบริการ
เปาหมาย ตนทุนที่เกี่ยวของ กับการวางแผนการเติมเต็มสินคา 
และการวางแผนความตองการวัสดุ 

4) ไมมีการวางแผนความตองการวัสดุที่มีการใชรวมกันในหลาย
รายการสินคาทั้งในรายการสินคาทั้งที่อยู และที่ไมอยูในรายการ
สินคาที่นําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช  ซ่ึงการนําวัสดุที่ใช
รวมกันไปทําการผลิตสินคาคาที่ไมอยูในรายการสินคาที่นํา
ระบบผูขายบริหารสต็อก  สงผลใหเกิดความขาดแคลนของวัสดุ
สําหรับการผลิตสินคาในรายการสินคาผูขายบริหารสต็อก ซ่ึงพบ
ปญหาดังกลาว 3 คร้ังในชวงไตรมาสที่ผานมา แตอยางไรก็ตาม
ลูกคาไมนํามานับผลระดับการใหบริการ เนื่องจากลูกคาเปน
ผูรับผิดชอบตอสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น 

5) ไมมีระบบชวยตัดสินใจในการดําเนินงาน 
  

4.1.2.4.5 ปญหาจากการวัดผลการดําเนินงาน 
 1) ไมมีการวัดผลความผิดพลาดของยอดพยากรณของลูกคา ทําให

ไมสามารถแจงลูกคาเพื่อนํามาทําการแกไข และสงผลตอตัว
วัดผลการดําเนินงาน เชนการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง และ
ระดับการใหบริการ 

2) การวัดผลการดําเนินงานในสวนของระดับการใหบริการ 
เจาหนาที่ฝายวางแผนสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาในกรณีที่ไม
สามารถรักษาระดับสินคาคงคลังไดตามกําหนด ในกรณีที่สาเหตุ
เกิดจากความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง หรือผิดพลาด 
ทําใหระดับผลการดําเนินงานที่วัดไมใชผลการดําเนินงานที่
แทจริง 
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4.1.2.5 ขอเสนอแนะ 
ในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานที่มี

สวนเกี่ยวของในสวนตาง ๆ โดยแบงตามหัวขอ ขั้นตอนการดําเนินงาน และการวัดผลการ
ดําเนินงาน ไดดังนี้ 

 
4.1.2.5.1 ระบบ และกลไกในการดําเนินงานที่ควรปรับปรุง 

1) ควรมีการจัดปรับปรุงโครงสรางองคกรใหสวนของแผนกจัดหา
วัสดุอยูภายใตสวนปฏิบัติการ หรือเปนแบบขามสายงาน (Cross-
functional) เพื่อใหฝายปฏิบัติการสามารถดูแล และควบคุมการ
ปฏิบัติการของฝายจัดหาวัสดุได  

2) ควรนําวิธีการปฏิบัติการ รวมทั้งขอตกลงตามที่ระบุในกรอบ
ขอตกลงผูขายบริหารสต็อกมาระบุเปนเอกสาร เพื่อนํามาใช
ควบคุมการปฏิบัติการ และการดําเนินงาน 

3) ควรพิจารณาใหมีการวัดผลความผิดพลาดของยอดพยากรณของ
ลูกคา เพื่อสามารถแจงลูกคาเพื่อนํามาทําการแกไขอยางเปน
ระบบ 

4.1.2.5.2 การวัดผลการดําเนินงานที่ควรปรับปรุง และเพิ่มเติม  
1) ควรมีการวัดผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาดในยอดพยากรณ

สินคาตอ 
- อัตราความสาํเร็จของการผลิตตามแผนการผลิต 
- ระดับสินคาคงคลัง หรือการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง 
- สินคาคงคลังสวนเกิน 
- ระดับการใหบริการ 

2) ควรมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการกําหนด
 ปริมาณสินคาที่ตองทําเติมเต็ม และสินคาที่ตองทําการผลิต 

3) ควรพิจารณาวิธีการเลือกสินคาที่นํามาเขาระบบผูขายบริหาร
สต็อก 

4) ควรพิจารณาวิธีการกําหนดระดับสินคาคงคลังสูงสุด-ต่ําสุดอยาง
มีระบบ 

5) ควรพิจารณาใหมีการวัดผลความผิดพลาดของยอดพยากรณของ
 ลูกค า  เพื่ อสามารถแจ ง ลูกค า ใหทํ าการแก ไขอย า ง เปน
 ระบบ  
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6) ควรมีการวัดผลกระทบที่เกิดจากการผิดพลาดในยอดพยากรณ
 สินคา ตอยอดการใชงานจริง  

 
4.2 ผ ลการดําเนินงานที่ทําการศึกษา 

 
จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับระบบผูขายบริหารสต็อก  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอม

ทั้งการศึกษาลักษณะการดําเนินงานของบริษัทตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดใหมีการเปรียบเทียบผลของ
การดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1) ยอดขาย  (Sale) 
2) รายไดจากการขาย  (Revenue) 
3) ตนทุนการผลิต (Production Cost) 
4) ระดับการใหบริการลูกคา (Customer Service Level) 
5) สินคาคงคลัง  (Inventory) 
6) ความราบลื่นในการผลิต (Production Smoothness) 
7) จํานวนผูปฏิบัติงาน  (Staff Employee Comparison) 

 
ภายหลังจากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่จําเปนในการวิเคราะหตามที่ไดกลาวถึงในบทที่ 3 จากเอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงานงานและจากการปฏิบัติงานจริง และนํามาใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแต
ละรายการดังตอไปนี้ 

 
4.2.1 ยอดขาย  (Sale) 

 
ในชวงไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 ยอดการขายมีอัตราการ

เจริญเติบโตเปนสัดสวนแปรผันตรงกับการเจริญเติบโตของยอดพยากรณความตองการสินคาของ
ลูกคา ถึงแมวาจะมีอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายหลังจากบริษัทตัวอยางไดนําระบบการจัดการแบบ
ผูขายบริหารสต็อกมาใช   จะมียอดการเจริญเติบโตของการขายเพิ่มสูงขึ้น แตไมสามารถสรุปไดวา
เปนผลจาการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมา โดยสามารถแสดงยอดขายสินคาตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 
พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 ไดตามรูปที่ 4.3 
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รูปที่ 4.3 แผนภูมิแสดงยอดขายสินคาตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 

 
จากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ การนําระบบการจัดการแบบผูขาย

บริหารสต็อกไปประยุกตใช  ไมไดมีผลโดยตรงตอการเพิ่มขึ้นของความตองการสินคาของลูกคา  
แตมีผลการเพิ่มขึ้นของระดับการใหบริการของสินคา  ซ่ึงจะสงผลใหลดโอกาสสูญเสียยอดขายลง  
สงผลใหสามารถเติมเต็มสินคาใหลูกคาไดดียิ่งขึ้น และอาจสงผลในระยะยาวใหยอดขายเพิ่มขึ้น
มากกวาในกรณีที่ไมไดนําเอาระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช รวมทั้งยังลดความเปนไปไดในการ
ยายฐานการผลิตไปสูบริษัทคูแขงอื่นๆ ดวยเนื่องจากการเพิ่มขึ้นในความพึงพอใจของลูกคา  

 
4.2.2 รายไดจาการขาย (Revenue) 

 
ในชวงไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 รายไดมีอัตราการ

เจริญเติบโตเปนสัดสวนแปรผันตรงกับการเจริญเติบโตของยอดขาย โดยอัตราการเจริญเติบโตของ
รายไดจากบรษิัทกรณีศกึษา หลังจากนําระบบการจดัการแบบผูขายบริหารสต็อกมาประยุกตใชจะมี
อัตราลดลงจากเดิมเล็กนอยไมแตกตางจากอัตราการเปลี่ยนปลงของยอดขาย ซ่ึงกเ็ปนผลจากราคา
ตอหนวยที่มีราคาถูกลงเล็กนอย โดยสามารถแสดงรายไดจากการขายสินคาตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 
พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 ไดตามรูปที่ 4.4 

 
 
 
 

ยอดขายไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549
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รูปที่ 4.4 แผนภูมิแสดงรายไดจากการขายสินคาตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป 
พ.ศ 2549 
 

4.2.3 ตนทุนการผลิต (Production Cost) 
 
บริษัทตัวอยางการวัดตนทุนในเกีย่วของในการผลิตทั้งหมดทั้งทางตรงและทางออม แต

ไมรวมกับตนทุนดานวัสด ุ กลาวคือ จะรวมทนุดานแรงงาน เครื่องจักร และตนทนุดาน
สาธารณูปโภค โดยที่ตนทนุการผลิตมีแนวโนมสูงขึ้นเนื่องจากปริมาณการผลิตที่สูงขึ้นตามยอดขาย 
แตอัตราสวนตนทุนการผลิตตอยอดขายมแีนวโนมต่ําลงจาก 22% เหลือ 17 % โดยสามารถแสดง
ตนทุนการผลิตตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 ไดตามรูปที่ 4.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.5 ตนทุนการผลิตตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 
 

รายไดจากการขายสินคาไตรมาสที่ 1 ป  พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป  พ.ศ 2549
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4.2.4 ระดับการใหบริการลูกคา (Customer Service Level) 
  

บริษัทตัวอยางทําการตรวจวัดและประเมินระดับการใหบริการลูกคาทุกๆ ไตรมาส  โดย
วัดจากความเที่ยงตรงของการสงมอบผลิตภัณฑ (On-Time Delivery, OTD) ใหกับลูกคา แยกเปน 2 
กรณี ดังนี้ 

 
1) ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายจํานวน (Fill rate) 

วิธีการวัดผลความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายจํานวนมีความแตกตาง
กันเล็กนอยระหวางกอนและหลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช โดยที่กอนการนําระบบ
ผูขายบริหารสต็อกมาใช ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายจํานวน จะวัดผลจาก
อัตราสวนจํานวนสินคาที่สามารถสงมอบใหลูกคาไดตามเปาหมาย ตอจํานวนความตองการสินคา
ของลูกคาที่ไดยืนยันการสงมอบ 

 
ในขณะที่หลังการนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช จะวัดผลจาก อัตราสวนจํานวน

สินคาที่ลูกคาสามารถนําไปใช เทียบกับจํานวนยอดความตองการสินคา ซ่ึงวิธีการในการวัดผลวิธีนี้ 
จะพิจารณาจากยอดคางสงที่เกิดขึ้น ที่ไมสามารถเติมเต็มสินคาตามความตองการลูกคาไดภายใน 1 
สัปดาห   

 
2) ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายผลิตภัณฑ (OTD - By line item) 

วิธีการวัดผลความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายผลิตภัณฑ มีวิธีการ
วัดผลเหมือนแบบรายจํานวน แตจะคิดเปนจํานวนรายการสินคา แทนจํานวนของสินคา 

 
โดยความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายจํานวน (Fill Rate) และความ

เที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายผลิตภัณฑ (OTD - By line item) จากการขายสินคาตั้งแต
ไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 สรุปในรูปที่ 4.6 และ 4.7 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.6 แผนภูมิความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑรายจํานวนตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 
ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.7 แผนภูมิความเทีย่งตรงในการสงมอบผลิตภัณฑรายผลิตภัณฑตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 
2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549 
 

ผลของการประยุกตใชระบบการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อก  ในชวงไตรมาสที่ 1 
และไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ. 2548 จะเห็นวา ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑรายจํานวนมี
อัตราลดลง แตความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑรายผลิตภัณฑไมมีความเปลี่ยนแปลงเทาใด
นัก จากการสัมภาษณบริษัทตัวอยาง ปจจัยที่มีผลกระทบ มีดังนี้ 

ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลติภณัฑแบบรายจํานวนไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 
2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549
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1) มีจํานวนรายการสินคาที่บริหารภายใตระบบผูขายบริหารสต็อกเปนจํานวนมาก
เกินไป ดังแสดงไดตามรูปที่ 4.8 

2) ผูประกอบการขาดแคลนความรูและประสบการณในการจัดการแบบระบบผูขาย
บริหารสต็อก  อยางมีระบบ  และมีประสิทธิผล 

3) 80% ของความลมเหลว เกิดจากกรณีที่ผลิตภัณฑบางรายการมียอดการผลิตใน
ปริมาณต่ํา แตมีความตองการไมแนนอน รวมทั้งมีองคประกอบวัสดุบางรายการ
แตกตางจากองคประกอบวัสดุโดยรวมเปนจํานวนมาก ในขณะที่ผลิตภัณฑที่มียอด
การผลิตในปริมาณสูงจะมีความตองการองคประกอบวัสดุโดยรวมไมแตกตางกัน
มากนัก ทําใหผลิตภัณฑที่มียอดการผลิตในปริมาณต่ํามีการจัดการและการจัดเตรียม
วัสดุในการผลิตไมมปีระสิทธิภาพ 

 

 
รูปที่ 4.8 แผนภูมิจํานวน และรายการสินคาที่นําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช ในไตรมาสที่ 1 ป 
พ.ศ. 2548 ถึงไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2549 

 
หลังจากบริษัทตัวอยาง ประสบกับปญหาหลังจากการนําระบบการจัดการแบบผูขาย

บริหารสต็อกมาใชภายในสองไตรมาสแรก  ทําใหบริษัทตัวอยางคิดทบทวนและปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการ  โดยไดทดลองนําผลิตภัณฑที่ลูกคามีความตองการในปริมาณนอยออกจากระบบการ
จัดการแบบผูขายบริหารสต็อก  สงผลใหความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑทั้งแบบรายการ
ผลิตภัณฑ  (Fill Rate) และแบบจํานวนการผลิต (By Volume) มีการพัฒนาเพิ่มสูงขึ้นอยางเห็นได
ชัดตามรูปที่ 4.5 และรูปที่ 4.6 ตามลําดับ   จากการที่บริษัทตัวอยางมียอดเฉลี่ยความเที่ยงตรงในการ

จํานวน และรายการสินคาที่ นําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช  ในไตรมาสที่  1 ป พ .ศ 2548 
ถึ งไตรมาสที่  4 ป พ .ศ 2549
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สงมอบผลิตภัณฑในชวง 5 ไตรมาส (ไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ. 2548 – ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2549) ซ่ึง
ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายการผลิตเฉลี่ยอยูที่ 95.06% และแบบจํานวนผลิต
เฉลี่ยอยูที่ 99.09% โดย จากการสัมภาษณบริษัทตัวอยาง ปจจัยที่สงผลใหระดับการใหบริการสูงขึ้น 
มีดังนี้ 

 
1) ในสวนของลูกคา มีการลดลงของการเปลี่ยนแปลงและความผิดพลาดจากยอด

พยากรณ  เนื่องจาก  กอนนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช  ลูกคาจะทําการ
เปล่ียนแปลงของยอดพยากรณของยอดพยากรณบอยครั้ง เนื่องจากความผิดพลาด
ของยอดพยากรณ แตหลังจากนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช ความผิดพลาดของ
ยอดพยากรณ ถูกชดเชยโดยปริมาณสินคาคงคลังสํารอง  อยางไรก็ตาม เนื่องจาก
บริษัทกรณีศึกษา ไมไดมีการทําการวัดผลการผิดพลาดของยอดพยากรณสินคา จึง
ไมสามารถทําการเปรียบเทียบได 

2) ในสวนของโรงงาน การผลิตมีความราบเรียบขึ้น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
แผนการผลิตลดลง อันเปนผลจากการลดลงของความผันผวนของความตองการของ
ลูกคา 

 
อยางไรก็ตาม ถึงแมมีการกําหนดระดับสินคาคงคลังสํารองที่เปนปริมาณสูง แตยังเกิด

ปญหาสินคาคางสงเปนปริมาณสูง เนื่องจากความผิดพลาดของยอดพยากรณ ในชวงที่ทําการเก็บ
ขอมูล (ไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ. 2548 – ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2549) ซ่ึงมีคาความบิดเบือน (Bias) ไปใน
ทางบวก สงผลใหยังเกิดการขาดแคลนวัสดุเพื่อการผลิต และการคางสงของสินคา โดยความ
ผิดพลาดของยอดพยากรณรายสัปดาหในชวงที่ทําการเก็บขอมูล สามารถแสดงได ดังตารางที่ 4.1 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ความผิดพลาด และความบิดเบือนของยอดพยากรณความตองการสินคาราย

สัปดาหในชวง ไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ. 2548 – ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2549 
 

ตัววัดผล สินคา A สินคา B สินคา C สินคา D สินคา E
99,867 35,167 19,983 13,167 22,187
24,331 5,852 3,923 2,123 3,597

MSE 572,248,889 33,105,556 14,874,722 4,357,556 12,532,667
Bias 907,296 219,492 205,140 136,890 87,984

x

dσ
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 โดยที่ MSE (Mean Square Error) คือ คาความผิดพลาดของยอดพยากรณยกกําลังสองเฉลี่ย 
ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากสมการที่ 4.5 

∑ = −

∧

⎟⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜

⎝

⎛
−=

n

t tti xx
n

MSE
1

2

,1
1     (4.5) 

เมื่อ xi = ยอดขายจริง 
  xt-1, t =  ยอดขายจากการพยากรณในชวงคาบเวลากอนหนา 

 n =  จํานวนขอมูล 
 

และ dσ  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผิดพลาดยอดพยากรณ ซ่ึงสามารถคํานวณ
ไดจากสมการที่ 4.6 
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∧
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−
=
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t ttid xx
n 1

2

,11
1σ                      (4.6) 

 
 และคา Bias t คือ คาความบิดเบือนของยอดพยากรณสะสมที่ชวงเวลา ซ่ึงสามารถ
คํานวณไดจากสมการที่ 4.7 

Bias t = ( )∑ − tt ForecastActual    

  (4.7) 
 

เมื่อ Actual t  = ความตองการสินคาที่แทจรงิที่ชวงเวลา t 
 Forecast t  =  ความตองการสินคาตามยอดพยากรณที่ชวงเวลา t 

    
4.2.5 สินคาคงคลัง  (Inventory) 

 
บริษัทกรณีศึกษา มีการวัดผลการดําเนินงานในสวนของสินคาคงคลังจากคาการ

หมุนเวียนของสินคาคงคลัง  (Inventory Turnover) โดยที่ การหมุนเวียนของสินคาคงคลังมีการ
ปรับปรุงดีขึ้น หลังจากบริษัทตัวอยางไดนําระบบการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อกไปใช ดังแสดง
ไดตามรูปที่ 4.9 
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รูปที่ 4.9 แผนภูมิมูลคาสินคาคงคลัง และ การหมุนเวียนของสินคาคงคลังไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2547 
ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2549 

 
การเพิ่มขึ้นของการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง เกิดขึ้นจากการลดลงของสัดสวนของ

วัสดุคงคลังตอยอดขาย โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.10 จะเห็นไดวา หลังจากการนําระบบผูขาย
บริหารสต็อกมาใชเปนไตรมาสที่ 2 อัตราสวนของวัสดคุงคลังตอยอดขายมีอัตราลดลง ประกอบกบั
ยอดขายที่มีสัดสวนสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงกอนการนําระบบผูขายนําระบบผูขายบรหิารสต็อกมาใช 
บริษัททําการผลิตตามคําสั่งซื้อไมมีสินคาคงคลัง แตจะเกบ็วัสดุคงคลังเปนจํานวนมาก แตหลังจาก
การนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช จะเปลี่ยนแปลงการผลิตเปนแบบการผลิตเขาสต็อก ซ่ึงจะทํา
ใหมีปริมาณสนิคาคงคลังสูงขึ้น แตมีวัสดุคงคลังลดลง  

 มูลคาสนิคาคงคลงั และ การหมุนเวียนของสนิคาคงคลงัไตรมาสที ่1 ป พ.ศ. 2547 ถงึไตรมาสที ่4 ป
 พ.ศ. 2549
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อัตราสวนสินคาคงคลัง และ วัสดุคงคลัง ตอ ยอดขายไตรมาสที่ 1 ป 
พ.ศ 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549
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รูปที่ 4.10 แผนภูมิอัตราสวนสินคาคงคลัง และ วัสดุคงคลัง ตอ ยอดขายไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2547 
ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2549 
 

4.2.5 อัตราความสําเร็จของการผลิตตามแผนการผลิต ( Production planning successful rate) 
 

อัตราความสําเร็จของการผลิตตามแผนการผลิตจะวัดผลจากรอยละของคําสั่งผลิตที่
สอดคลองและเปนไปตามขอกําหนดของฝายวางแผนการผลิต  โดยไมมีความลาชา  หรือการ
เปลี่ยนแปลงการ  หรือการยกเลิกการผลิตในแตละครั้งของคําส่ังในการผลิต (Work order) ดังที่
กลาวถึงตามสมการที่ 4.4  

อัตราความสําเร็จของการผลิตตามแผนการผลิตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 
ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549
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รูปที่ 4.11 แผนภูมิอัตราความสําเร็จของการผลิตตามแผนการผลิตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2547 ถึง

ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2549 

ั


เฉลี่ย 66 % เฉลี่ย 45 % เฉลี่ย 34 % 

เฉลี่ย 8 % เฉลี่ย 17 % เฉลี่ย 0 % 

เฉลี่ย 63 % เฉลี่ย 79 % เฉลี่ย 82 % 
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บริษัทตัวอยางสามารถผลิตตามแผนไดดีขึ้นจากเดิม 63% เปน 82 % โดยปจจัยหลักที่
ทําใหอัตราความสําเร็จของการผลิตตามแผนการผลิตเพิ่มสูงขึ้น คือบริษัทตัวอยางมีโอกาสทราบ
ความตองการใชผลิตภัณฑของบริษัทลูกคาในแตละวัน ซ่ึงนํามาสูการปรับปรุงการวางแผนการผลิต 
และการจัดการสินคาคงคลังที่สอดคลองกับความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น 

 
แตอยางไรก็ตาม  บริษัทที่ผูวิจัยศึกษาอยู  ยังคงประสบปญหาเปอรเซ็นตความผิดพลาด

ในการวางแผนการผลิตสูงอยู  เนื่องจากมีสาเหตุ  ดังนี้ 
1) ความผิดพลาดจากยอดพยากรณที่ไดรับจากบริษัทลูกคา 
2) การเปลี่ยนแปลงยอดพยากรณจากบริษัทลูกคา 
 

4.2.6 การเปรียบเทียบจํานวนผูปฏิบัติงาน  (Staff Employee Comparison) 
 

การเปรียบเทียบจํานวนผูปฏิบัติงานกอนและหลังการนําระบบการจัดการแบบผูขาย
บริหารสต็อกมาใช  จะนับเฉพาะพนักงานในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารระบบการจัดการแบบ
ผูขายบริหารสต็อกเทานั้น  ไมรวมพนักงานพนักงานฝายผลิต  ฝายวิศวกรรม  และฝายคุณภาพ  โดย
สามารถสรุปได ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2 จํานวนพนกังานที่เกีย่วของกบัการบริหารระบบการจดัการแบบผูขายบริหาร
สต็อก 
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ไตรมาส 1 ป 
2546

1 1 1 1 6 1 6 1 18
ไตรมาส 2 ป 

2546
1 1 1 1 6 1 6 1 18

ไตรมาส 3 ป 
2546

1 1 1 1 7 1 6 1 19
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2546
1 1 2 1 7 1 6 1 20

ไตรมาส 1 ป 
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1 1 2 1 7 1 6 1 20
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2547
1 1 2 1 8 1 6 1 21

ไตรมาส 3 ป 
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1 1 2 1 9 1 6 1 22
ไตรมาส 4 ป 
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1 1 2 1 9 1 6 1 22
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1 1 2 1 10 1 6 1 23
ไตรมาส 2 ป 
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1 1 2 1 10 1 6 1 23
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1 1 2 1 10 1 6 1 23
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2548
1 1 2 1 11 1 6 1 24
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จํานวนพนักงาน
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4.2.6.1 จํานวนผูปฏิบัติงาน 

 
จํานวนของพนักงาน  ในสวนของพนักงานจัดซ้ือ  มีการเพิ่มขึ้นตามลําดับตั้งแต

ในไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ.2547  ถึงไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ.2549  จาก 6 คนเปน 11 คนตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางจําพนักงาน   สวนของฝายวางแผนการผลิตมีการเพิ่มจํานวนพนักงานจาก 1 คน
เปน 2 คน  ในชวงปลายไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ.2548  โดยในสวนอ่ืนๆ ไมมีการเพิ่มของพนักงาน
ในชวงป พ.ศ.2547 ถึงป พ.ศ.2549 

 
การเพิ่มของพนักงานจัดซ้ือนั้น  เกิดจาการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของจํานวนวัสดุ

ที่ตองทําการจัดซื้อ  โดยจํานวนของรายการที่ตองทําการจัดซ้ือมีเพิ่มขึ้นจากประมาณ 500 รายการ 
ถึง 900 รายการ หรือประมาณ 80% จากตั้งแตไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ.2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ของป 
พ.ศ.2549 

 
ในสวนของพนักงานฝายวางแผน  การเพิ่มขึ้น  เกิดขึ้นจากการเพิ่มของรายการ  

และจํานวนของสินคาที่เพิ่มขึ้น  โดยจํานวนรายการสินคาเพิ่มขึ้นจาก 20 รายการถึง 30 รายการ
ในชวงไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ.2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ.2549 

 
ดังนั้น  สามารถสรุปไดวา  การเพิ่มขึ้นของพนักงานเกิดจากการขยายตัวของ

ธุรกิจ  ไมไดเกิดขึ้นจากการเริ่มนําระบบการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อกมาใช 
 

4.2.6.2 จํานวนพนักงานเทียบกับรายได 
 

ในการวัดผลในดานจํานวนพนักงานนั้น  บริษัทตัวอยางจะใชอัตราสวนจํานวน
พนักงานเทียบกับรายได (หนวยเปน จํานวนคน ตอ รายได 1 ลาน USD)   ในที่นี้ผูวิจัยจะนํามาแต
จํานวนพนักงานในแผนกที่มีความเกี่ยวของในสวนของกระบวนการรับคําสั่งซื้อจากบริษัทลูกคา
เทานั้น  

 
จากแผนภูมิจะเห็นไดวา  จํานวนพนักงานเทียบกับรายไดมีอัตราสวนต่ําลง ซ่ึง

สงผลใหตนทุนในการบริหารงานจากคาแรงงานของพนักงานมีแนวโนมที่ต่ําลง  ซ่ึงเปนผลมาจาก
การที่ยอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในชวงไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ.2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ.
2549  
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รูปที่ 4.12 แผนภูมิจํานวนเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ และอัตราสวนเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับรายได 
ไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2549 

 
4.3 ปจจัยเปาหมายในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 
 ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของตอผลการดําเนินงานเพื่อนํามาทําการวิเคราะห 
และปรับปรุงผลการทํางาน โดยใชตารางแสดงความสัมพันธระหวางสาเหตุและผล โดยปจจัยที่
นํามาวิเคราะห จะสรุปจากปจจัยที่ไดจากขั้นตอนการศึกษาการดําเนินงาน และการใหคะแนน ผูวจิยั
จะทําการสัมภาษณผูเกี่ยวของทุกแผนกตามที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนสํารวจขั้นตอน วิธีการทํางาน 
โดยสามารถสรุปผลการใหคะแนนไดดังตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เฉลี่ย 18.8  เฉลี่ย 20.5 เฉลี่ย 22.8 

เฉลี่ย 3.95  เฉลี่ย 2.83 เฉลี่ย 2.21 

จํานวนเจาหนาที่ ที่เ ก่ียวของ และอัตราสวนเจาหนาท่ีที่เ ก่ียวของกับรายไดไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ 2547 
ถึงไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ 2549
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ตารางที่ 4.3 ผลการใหคะแนนโดยตารางความสัมพันธระหวางสาเหตุและผล 
คะแนนระบุความ สําคัญ 8 6 5 3

1 2 3 4

 สิน
คาค

งค
ลัง

ระ
ดับ

กา
ร

ให
บริ

กา
รล
ูกค

า
คว

าม
ราบ

ลื่น
ใน

กา
รผ
ลิต

จําน
วน

ผูป
ฏิบั

ติง
าน

ผลรวม
ขั้นตอนของกระบวนการ ปจจัย

1 การกําหนดกรอบขอตกลง ระดับสินคาคงคลังสูงสุด และต่ําสุด 5 4 0 0 64
2 การกําหนดกรอบขอตกลง การกําหนดความรับผิดชอบตอสินคาคงคลัง 2 0 0 1 19
3 การกําหนดกรอบขอตกลง การนํากรอบขอตกลงไปใชงาน 2 3 0 0 34
4 การพยากรณความตองการสินคา ความผิดพลาดของยอดพยากรณ 10 9 7 1 172
5 การกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย ระดับสินคาคงคลังเปาหมายไมเหมาะสม 8 8 2 2 128
6 การกําหนดสินคาท่ีตองทําการเติมเต็ม กําหนดสินคาท่ีตองทําการเติมเต็มไมเหมาะสม 5 5 2 1 83
7 การคํานวณแผนการผลิต และจัดสงสินคา วธิีการวางแผนไมเหมาะสม 5 5 5 4 107
8 การวางแผนการจัดหาวัสดุ วิธีการวางแผนไมเหมาะสม 2 2 0 4 40
9 การจายเงิน และการจัดการใบสงสินคา วิธีการดําเนินงานไมเหมาะสม 0 0 0 0 0
10 การรับ การเก็บสินคาท่ีคลังสินคา วิธีการดําเนินงานไมเหมาะสม 0 0 0 0 0
11 การปฏิบัติงาน การใหความรวมมือของพนักงาน 0 3 2 2 34
12 การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงาน 1 3 1 2 37

ผลรวม 32
0

25
2 95 51  

 
จากผลการใหคะแนน  ผูวิจัยจะทําการเลือกปจจัยเปาหมายในการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานที่มีความสําคัญสูง และเปนปจจัยที่สามารถนํามาวิเคราะหปรับปรุงการทํางาน โดยที่ 
ความผิดพลาดของการพยากรณ  แตเนื่องดวยปจจัยในเรื่องความผิดพลาดของการพยากรณ เปน
ปจจัยภายนอกที่อยูเหนือการควบคุมของบรษิัท ดังนั้นปจจัยที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อทําการปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน จึงทําการเลือกจากปจจัยที่มีคะแนนรองลงมาไดแก ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 
และการวางแผนการผลิต ซ่ึงสามารถกลาวถึงไดดังนี้ 

 
4.3.1 ปจจัยเปาหมาย 

4.3.1.1 การกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 
การกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมายที่เหมาะสม สามารถสงผลตอการ

ลงของระดับสินคาคงคลัง รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของระดับการใหบริการได โดยที่ระดับสินคาคงคลัง
เปาหมาย เปนปจจัยสําคัญตอผลการดําเนินงาน เนื่องจาก เปนปจจัยที่สงตอการดําเนินงาน ตั้งแตใน
สวนการวางแผนการผลิตระยะยาว การวางแผนจัดหาวัสดุ การวางแผนการผลิตในแตละสัปดาห 
ซ่ึงจะมีผลกับระดับของวัสดุ และระดับของสินคาคงคลังโดยตรง ซ่ึงระดับของสินคาคงคลังก็จะ
สงผลโดยตรงกับระดับการใหบริการกับลูกคา  โดยในปจจุบัน บริษัทกรณีศึกษาไมมีการกําหนด
ระดับสินคาคงคลังเปาหมายเปนนโยบายที่แนนอน แตจากการสัมภาษณฝายวางแผน ผูซ่ึงเปนคน
กําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย จะมีแนวทางในการกําหนดระดับสินคาคงคลัง ใหอยูในระดับ
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กึงกลางระหวาง ระดับสูงสุด และระดับต่ําสุด กลาวคือที่ 1.5 เทาของความตองการในสัปดาห และ
ไมมีนําระดับสินคาคงคลังที่ตองการมาเปนตัวกําหนดปริมาณวัสดุที่ตองสั่งซื้อ โดยการวางแผนการ
ส่ังซื้อวัสดุเพื่อการผลิตจะมีการเผื่อยอดวัสดุในการสั่งซื้อประมาณ 50 % ของยอดความตองการใน
แตละสัปดาห  

 
4.3.1.2 การวางแผนในการผลติ  

การวางแผนในการผลิต เปนการกําหนดแผนการผลิตในแตละ
สัปดาห ซ่ึงจะมีผลกับระดับของวัสดุ และระดับของสินคาคงคลังเชนเดียวกันกับระดับสินคาคงคลัง
เปาหมาย ซ่ึงจะสงผลโดยตรงกับระดับการใหบริการกับลูกคาเชนกัน โดยในปจจุบันบริษัท
กรณีศึกษามีนโยบายในการผลิตแบบผลิตเต็มกําลังการผลิตปกติ ตราบเทาที่ปริมาณสินคาที่
คลังสินคาผูบริหารสต็อกไมเกินจากระดับสูงสุดที่กําหนดไว โดยที่การเปลี่ยนผลิตตามระดับสินคา
คงคลังเปาหมาย จะสามารถลดตนทุนในการผลิต และจากการลดระดับสินคาคงคลังได 

 
การนําระดับสินคาคงคลังเปาหมาย และการวางแผนการผลิตมาใชในการวิเคราะห

การปรับปรุงผลการดําเนินงาน จะใชวิธีการทดสอบแบบจําลองสถานการณ ซ่ึงจะกลาวถึงในบท
ถัดไป 



 บทท่ี 5  
 

การจําลองการปรับปรงุระบบการจัดการแบบผูขายบริหารสต็อกโดยใชแบบจําลอง 
 
5.1 การวิเคราะหการปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยแบบจําลอง 
 
 เมื่อทําการเลือกปจจยัที่จะนํามาทําการวิเคราะหการวิเคราะหการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานของการบริหารในระบบผูบริหารสต็อกของบริษัทกรณีศึกษาแลว ขั้นตอนถัดมาคือการ
วิเคราะหการปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยใชแบบจําลองสถานการณ เพื่อประเมินระดับและ
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของผลการปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง และวิธีการในการ
ปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกบัการปฏบิัติงานในปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ในอนาคต  โดยมีขั้นตอนเริ่มจากการศึกษาระบบการทํางานที่ตองการจะสรางแบบจําลองเปนที่
เรียบรอยแลว จึงทําการวางโครงสรางของแบบจําลองสถานการณ จากนั้นก็วางแผนเก็บขอมลูที่
จําเปนตอการทํางานในระบบนั้น แตเมื่อนําขอมูลที่ไดมาสรางแบบจําลองสถานการณ อาจพบวา
ขอมูลที่มีอยูนั้นไมเพยีงพอตอการวิเคราะห และพัฒนาแบบจําลองตอไปได จึงตองทาํการเก็บขอมลู
เพิ่มเติม และนําขอมูลเพิ่มเติมที่ไดไปปรบัปรุงแบบจําลองสถานการณอีกครั้ง ทําเชนนี้ไปจนกวา
แบบจําลองสถานการณที่ไดจะสามารถเปนตัวแทนระบบที่จะทําการศึกษาได  
 
 ในสวนของการสรางและพัฒนาแบบจําลองสถานการณ จะเริ่มดวยการแบงโครงสรางของ
แบบจําลองเปนสวนๆ ซ่ึงในกระบวนการสรางแบบจําลองแตละสวน จะทําการกําหนดสมมุติฐานที่
ใชในการสรางแบบจําลอง ขั้นตอนการดําเนินงาน ลักษณะ และรูปแบบของแบบจําลองสถานการณ
ที่ไดสรางขึ้น ตามลายละเอียดดังตอไปนี้  
 

5.1.1 โครงสรางแบบจําลองสถานการณความตองการสินคาที่โรงงานของลูกคา 
 
ในแตละสัปดาหลูกคาจะมีความตองการปริมาณสินคาแตละชนิดเปลี่ยนไป  ซ่ึงใน

กรณีศึกษานี้ จะทําการเลือกผลิตภัณฑที่จะนํามาทําการศกึษาเปนจํานวน 5 รายการที่มีปริมาณการ
ใชงานสูงที่สุด ซ่ึงคิดเปนประมาณรอยละ 80 ของยอดการผลิตภัณฑทั้งหมดในชวงที่ทําการเกบ็
ขอมูลเพื่อมาสรางแบบจําลอง ในชวงไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ 2548 ถึงไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ 2549 
โดยลูกคาจะทาํการดึงสินคาจากคลังสินคาผูบริหารสต็อกเพื่อนําไปทําการผลิต ที่โรงงาน และจะทํา
การสรุปยอดการดึงสินคาทั้งหมดในแตละสัปดาหแลวแจงยอดมาที่โรงงาน ซ่ึงทางโรงงานจะนาํ
ยอดนี้มาใชในการวางแผนการจัดซื้อวัสด ุ และวางแผนการผลิตรายสัปดาห สวนยอดการดึงสินคา
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จากคลังสินคารายวัน ทางโรงงานจะสามารถดูไดจากฐานขอมูลทางเว็บไซดของลูกคา  ดังนัน้ใน
สวนของแบบจําลองที่คลังสินคา ดังนั้นในแบบจําลองนี้ จะเนนที่การสรางความตองการในแตละ
สัปดาห ของแตละผลิตภัณฑ 
 

โดยแบบจําลองเริ่มทํางาน ดวยการสรางความตองการสินคาจากลูกคาที่คลังสินคาแบบ
ผูขายบริหารสต็อกในแตละวัน โดยใชขอมูลการกระจายของความตองการที่ทําการเก็บในชวง
ไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ 2548 ถึงไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ 2549  โดยจะนําขอมูลความตองการที่ได
จากการคํานวณในแตละวัน มารวมกันเปนสัปดาห หรือ 6 วันทํางาน ซ่ึงแบบจําลองจะทําการ
คํานวณเพียงคร้ังเดียว และเก็บขอมูลเอาไวใชในการจําลองสถานการณ เปนเวลาทั้งหมด 18 
สัปดาห โดยที่ 5 สัปดาหแรกจะกําหนดเริ่มตนการทํางานเพื่อใหระบบเขาสูสภาวะปกติ ซ่ึงจะไมนํา
ขอมูลมาใชในการวิเคราะห ผลการดําเนินงาน ซ่ึงขอมูลการผิดพลาดของยอดความตองการสินคาที่
นําไปใชจริงได สามารถอางอิง ไดจากตารางที่ 4.1  

 
โดยที่ ในการทดสอบแบบจําลองนี้ จะมีสมมุติฐานวาความผิดพลาดของยอดพยากรณ

สินคา ไมมีความบิดเบือน (Bias) เนื่องจากความความโนมเอียงของยอดพยากรณ ควรจะถูกทําการ
แกไขโดยเทคนิคการพยากรณ กอนนํามาใชงาน โดยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่จะนํามาใชในการ
ทดสอบแบบจําลองนี้ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่จะนํามาใชในการทดสอบแบบจําลอง 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สินคา A สินคา B สินคา C สินคา D สินคา E
รายสัปดาห 24,331 5,852 3,923 2,123 3,597
รายวัน 9,933 2,389 1,602 867 1,468  

 
5.1.2 โครงสรางแบบจําลองสถานการณที่โรงงานผูผลิต 

 
โรงงานจะทําหนาที่ผลิตสินคาเพื่อเติมเต็มระดับสินคาในคลังสินคาแบบผูขายบริหาร

สต็อกใหไดตามระดับเปาหมาย โดยที่ปริมาณสินคาที่ตองทําการเติมเต็มในแตละสัปดาหจะทําการ
คํานวณจาก ระดับสินคาคงคลัง ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย  และยอดพยากรณสินคา รวมทั้งยอด
สินคาคางสงที่นํามารวมกับยอดพยากรณสินคา เมื่อไดยอดสินคาที่ตองการทําการผลิตในแตละ
สัปดาหแลว จะนํามาตรวจสอบกับขอจํากัดในดานตางๆ ทั้งกําลังการผลิตสูงสุด การวางแผนในการ
ผลิต และความพรอมของวัสดุ ซ่ึงในบางคร้ังจะพบวาการตัดสินใจ หรือการทํางานบางอยาง ไม
ถูกตองตามขอกําหนดการปฏิบัติงาน รวมทั้งยังมีขอจํากัดในการเก็บขอมูลบางอยาง ทําใหการสราง
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แบบจําลองสถานการณที่โรงงานผูผลิตจะทําไดดวยความยากลําบาก ดังนั้น จึงตองมีการตั้ง
สมมุติฐานของแบบจําลองสถานการณขึ้น เพื่อใหแบบจําลองสถานการณที่ได มีความใกลเคียงกับ
ระบบการทํางานที่เกิดขึ้นจริง โดยมีรายละเอียดเพียงพอตอการวิเคราะห ทั้งนี้จะกลาวถึงสมมุติฐาน
ที่ใชในขั้นตอนตอไป  

 
5.1.2.1 กําลังการผลิต 

กําลังการผลิตสินคาที่โรงงานแตละวันเทากับผลรวมของกําลังการผลิตของ
สายการผลิตสินคา 4 สายการผลิต จากทั้งหมดที่มีอยู 5 สายการผลิต โดยสายการผลิต 4 สายนี้จะถูก
กําหนดไวรองรับการผลิตสินคา 5 รายการ ในกลุมสินคาที่นําเอาระบบผูขายบริหารสต็อกมาใช ซ่ึง
คิดเปนประมาณรอยละ 80 ของยอดการผลิตภัณฑทั้งหมด โดยในแตละสัปดาห จะมีวันทํางานปกติ 
6 วัน วันละ 21 ช่ัวโมง และสามารถทําการผลิตลวงเวลาในชวงสุดสัปดาหไดไมเกิน 1 วันตอ
สัปดาห โดยรายละเอียดกําลังการผลิตสามารถแสดงไดตามตารางที่ 5.2 และตารางที่ 5.3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5.2 ขอมูลการกําลังผลิตของบริษัทกรณีศกึษา 

กําลังการผลิต
ตอช่ัวโมง 

จํานวนวนั
ทํางาน
ปกติ 

จํานวนวนั
ทํางานสุด
สัปดาห 

ชั่วโมงการ
ทํางานในแตละ

กะ 

จํานวน
กะ ตอ
วัน 

จํานวน
สายการผลิต 

400 6 1 10.5 2 4 
 

ตารางที่ 5.3 ขอมูลกําลังการผลิตสูงสุดในเงื่อนไขตางๆ 
 
 

 
 

 
 

5.1.2.2 ความพรอมของวัสดุ 
ในสวนของขอจํากัดทางวัสดุ เนื่องจากโรงงานจะใชระบบ MRP ในการวาง

แผนการจัดหาวัสดุ และเมื่อทําการพิจารณาจากขอมูลในชวงไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ 2548 ถึง
ไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ 2549 จะพบวาวัสดุที่มีผลทําใหเกิดการคาดแคลนวัสดุในการผลิตจะเปน
วัสดุประเภทแผงรายวงจร (PCB) และวัดตุดิบประเภทวงจรรวม (IC) ซ่ึงเปนวัสดุประเภทที่ผู

เงือนไข กําลังการผลิต 
กําลังการผลิตปกติ   201,600  

กําลังการผลิตในชวงสุดสัปดาห     33,600  
กําลังการผลิตสูงสุดรวมชวงสุดสัปดาห   235,200  
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จําหนายจะทําการผลิตตามคําสั่งซื้อของโรงงาน (Make To Order) ที่ มีชวงเวลานําในการสั่งซื้อนาน 
ประมาณ 4 สัปดาห และมีนโยบายการสั่งซื้อแบบไมมีการเก็บสต็อกเพื่อความปลอดภัย  

 
โดยในการทดสอบแบบจําลองนี้ จะกําหนดสมมุติฐานใหการจัดซ้ือวัสดุมี

ชวงเวลานําคงที่ที่ 4 สัปดาห ซ่ึงจะถูกจัดซื้อตามแผนการผลิตกอนการผลิตลวงหนาเปนเวลา 4 
สัปดาหตามรูปที่ 5.1 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5.1 แสดงชวงเวลานําของการสั่งซื้อวัสดุเพื่อการผลิต 

 
5.1.2.3 การกําหนดระดับสินคาที่ตองทําการเติมเตม็ 

ในสวนของการกําหนดระดบัสินคาที่ตองทําการเติมเต็มในแตละสัปดาห จะ
พิจารณาจากระดับของสินคาคลังเปาหมายในแตละสัปดาหที่ไดจากการคํานวณ รวมกันความ
ตองการสินคาในสัปดาหนั้นๆ หักกับปริมาณสินคาปจจุบนัในสต็อก ตามสมการที่ 2.4 

 
5.1.2.3 การขนสง 

เนื่องจากบริษัทจะใชการขนสงทางอากาศ เวลาเฉลี่ยของการขนสง 1 เที่ยว
เทากับ 1 วันโดยที่ไมมีขอจํากัดในปริมาณการขนสง โดยโรงงานจะทําการจัดสงสินคาไปเก็บที่
คลังสินคาผูบริหารสต็อกทันทีหลังจากทําการผลิต โดยในแบบจําลองนี้ จะกําหนดให ไมมีขอกําจัด
ทางดานการขนสง และพิจารณาใหไมมีสินคาระหวางสง โดยกําหนดให สินคาจะถูกจัดสงถึง
คลังสินคาผูบริหารสต็อกทันทีหลังจากทําการผลิตเสร็จ 
 
 
 

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 Wk
0

LT = 4 Wk

0
Ordering 

level

Material received 
level
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5.1.3 โครงสรางแบบจําลองสถานการณที่คลังสินคาผูบริหารสต็อก 
 

คลังสินคาผูบริหารสต็อกจะตั้งอยูที่โรงงานของลูกคา โดยที่ลูกคาทําหนาที่บริหาร
จัดการ การดําเนินงานที่คลังสินคาผูบริหารสต็อกเองทั้งหมด ลูกคาจะทําการดึงสินคาออกจาก
คลังสินคาผูบริหารสต็อกเพื่อไปทําการผลิตในแตละวัน ถาระดับสินคาคงคลังต่ํากวาระดับความ
ตองการ ยอดความตองการสินคาที่ไมไดทําการเติมเต็มจะถูกพิจารณาเปนยอดสินคาคางสง เปนถูก
นําไปรวมกับยอดความตองการสินคาในวันถัดไป โดยที่ ถายอดสินคาคางสงไมสามารถถูกเติมเต็ม
ไดภายในสัปดาหและมียอดคางสง ยอดคางสงนั้นจะถูกนําไปรวมกับความตองการในสัปดาห
ถัดไป และจะสงผลกับระดับการใหบริการ ตามที่ไดกลาวถึงในบทที่ 4 โดยแบบจําลองสินคาจะเริ่ม
ทํางานจากการนํายอดสินคาคงคลังของสัปดาหกอน รวมกับยอดสินคาที่ไดทําการผลิต หักลบกับ
ยอดความตองการสินคาในสัปดาหนั้น รวมกับยอดคางสง ก็จะไดยอดสินคาคงคลังของแตละราย
สินคา  
 

จากที่ไดกลาวมา จะเห็นไดวาในการสรางแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานใน
ระบบผูขายบริหารสต็อกของบริษัทกรณีศึกษานี้ ประกอบดวยแบบจําลอง 3 สวนหลัก คือ 
แบบจําลองความตองการสินคาที่โรงงานของลูกคา แบบจําลองสถานการณการผลิตที่โรงงานผูผลิต 
และแบบจําลองสถานการณที่คลังสินคาแบบผูขายบริหารสต็อก โดยการจําลองสถานการณ 1 รอบ
จะเริ่มที่ แบบจําลองความตองการสินคาที่โรงงานของลูกคาทําการคํานวณความตองการสินคาที่
โรงงานของลูกคาในแตละสัปดาห ซ่ึงจะคํานวณเพยีงครั้งเดียวตอการคํานวณแบบจําลอง 1 รอบ 
และ แบบจําลองสถานการณที่โรงงานผูผลิต จะนําความตองการสินคาที่ไดจากการคํานวณ รวมทั้ง
ยอดพยากรณสินคามาคํานวณระดับสต็อกเปาหมายเปนรายสัปดาห หลังจากนั้นแบบจําลอง
สถานการณที่คลังสินคาแบบผูขายบริหารสต็อกจะทําการคํานวณระดับสินคาคงคลังในแตละ
สัปดาห ดังจะแสดงไดดังแผงผังการไหลดังรูปที่ 5.2 
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รูปที่ 5.2 แผงผังการไหลของแบบจําลองสถานการณแบบผูขายบริหารสต็อกในปจจบุัน 

เร่ิมตน

คํานวณระดับความตองการสินคาแตละ
รายการสินคา แตละสัปดาห

ระดับสินคาคงคลัง
มากกว าความตองการ

ของลูกคา

คํานวณระดับสินคาคงคลังที่คลังสินคา
ผูบริหารสต็อก

สินคาคงคลังเปนศูนย  และ
สินคาคางส งเพิ่มขึ้นระดับสินคาคงคลังลดลง

ระดับสินคาคงคลังต่ํากว าความ
ตองการสินคารายสัปดาห+ 
ระดับสินคาคงคลังเพื่อความ

ปลอดภัย

คํานวณระดับสินคาที่ตองการผลิต

กําลังการผลิตปกติ
พอเพียง

วัตถุดิบเพียงพอตอ
การผลิต

ลดอัตราการผลิตตาม

คํานวณระดับสินคาที่ตองการผลิต

คํานวณระดับสินคาคงคลังเปาหมาย

ใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช ไมใช

เพิ่มกําลังผลิตลวงเวลา

ไมใช

กําลังการผลิตสูงสุด
พอเพียง

ผลิตตามกําลังการผลิตสูงสุด ผลิตตามระดับสินคาคงคลังเปาหมาย

ไมใช ใช

แสดงผล

คํานวณระดับสินคาคงคลังที่คลังสินคา
ผูบริหารสต็อกของสัปดาหถัดไป

จบ

ไมใช

คํานวณความตองการวัตถุดิบที่ 4 สัปดาห
ลวงหนาจากระดับความตองการ

+ ระดับวัตถุดิบคงคลังเพื่อความปลอดภัย

เพิ่มระดับสินคาคงคลังที่ท ําการผลิต
แตละสัปดาห

คํานวณระดับความตองการสินคาแตละ
รายการสินคา แตละวัน



78 

 

5.2 การวิเคราะหแบบจําลองสถานการณของบริษัทกรณีศึกษา 
 

ในการวิเคราะหแบบจําลองสถานการณของกรณีศึกษา ทําการวิเคราะหสถานการณที่
เกิดขึ้นในไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ 2548 เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดจากแบบจําลองกับสถานการณใน
ขณะเดียวกัน เพื่อนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหความถูกตองและนาเชื่อถือของแบบจําลองกอน 
เพื่อใหแบบจําลองมีความถูกตองและนาเชื่อถือ และสามารถนํามาใชในการวิเคราะหปจจัยเปาหมาย
ในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัท
กรณีศึกษา  

 
การทดสอบแบบจําลองจะกระทําเปนจํานวน 18 สัปดาห และทําซํ้าเปนจํานวน 100 รอบ 

โดย 5 สัปดาหแรกจะไมนําผลมาวิเคราะห และนําคาเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบแบบจําลอง 100 
รอบมาใชในการวิเคราะห 

 
จากการวิเคราะหในบทที่ 4 ถึงปจจัยเปาหมายในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน กลาวคือ 

ความผิดพลาดของการพยากรณ ระบบสินคาคงคลังสูงสุด และต่ําสุด ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 
และการวางแผนในการผลิต แตปจจัยในเรื่องความผิดพลาดของการพยากรณ และ ระบบสินคาคง
คลังสูงสุด และต่ําสุด ในคลังสินคาผูบริหารสต็อกเปนปจจัยภายนอกที่อยูเหนือการควบคุมของ
บริษัท ดังนั้นปจจัยที่จะนํามาวิเคราะหดวยแบบจําลองสถานการณเพื่อทําการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานมี 2 ปจจัย คือ ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย และการวางแผนในการผลิต ซ่ึงสามารถ
กลาวถึงไดดังนี้ 

 
5.2.1 ปจจัยเปาหมาย 

5.2.1.1 ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 
ระดับสินค าคงคลัง เป าหมาย  เปนปจจัย สําคัญตอผลการ

ดําเนินงาน ตั้งแตในสวนการวางแผนการผลิตระยะยาว การวางแผนจัดหาวัสดุ การวางแผนการ
ผลิตในแตละสัปดาห ซ่ึงจะมีผลกับระดับของวัสดุและระดับของสินคาคงคลังโดยตรง ซ่ึงสงผล
ตอเนื่องโดยตรงตอระดับการใหบริการกับลูกคา   

 
ในการวิเคราะหการปรับปรุงนี้ จะทําการเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานในปจจุบันที่มีการกําหนดระดับสินคาคงคลังสํารองที่ 50% ของยอดความตองการในแต
ละสัปดาห เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่ไดจากระดับสินคาคงคลังเปาหมายตามระดับการ
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ใหบริการลูกคาตั้งแตรอยละ 90.00  92.50  95.00  97.50  99.00 และ99.99 เพื่อวิเคราะหหานโยบาย
การกําหนดระดับสินคาคงคลังสํารองที่เหมาะสมที่สุด 

  
5.2.1.1.1 การคํานวณระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 
  ระดับสินคาคงคลังเปาหมายโดยการคํานวณระดับ

สินคาคงคลังเปาหมาย จากการพิจารณา ยอดพยากรณการขาย   ระดับการใหบริการลูกคา 
(Fill rate) และความคาดเคลื่อนของยอดพยากรณ ดังสมการ 

   
 ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย     =                   (5.1) 
  
เมื่อ F (t) = ยอดขายจากการพยากรณ 

   =  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบิดเบือนยอดพยากรณ 
   =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความชวงเวลานํา 
  D = ความตองการสินคา 
 L  = ชวงเวลานําในการเต็มเติมสินคา 

k =  คาสัมประสิทธไดจากการเปดตารางเทียบจากคา Gu(k) ตาม
ระดับใหบริการที่กําหนด  

   
โดยที่  ในการทดสอบแบบจาํลองนี้จะกําหนดใหมี

สมมุติฐานใหมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลานําเทากับศูนย หรือชวงเวลามีคาคงที่ เนื่องจาก 
ชวงเวลานําในการวางแผน และการผลิตเปนเวลาที่คอนขางแนนอน ซ่ึงจะทําใหสามารถลดรูปของ
สมการในการคํานวณได ดังนี้ 
 
 ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย     =                               (5.2) 
 
    โดยที่คา Gu(k) หาไดจากจากระดับใหบริการที่กําหนด ดัง
สมการที่ 5.2 ดังนี้ 

)1()( 2PQkG
d

u −=
σ     (5.3) 

  

เมื่อ Q = ขนาดของ Lot  
   =  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบิดเบือนยอดพยากรณ 
 P2  = ระดับการใหบริการที่กําหนด 

222)( Ld DLktF σσ ×+×+

dσ

dσ

LktF dσ+)(

Lσ
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  โดยที่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการ
สินคาในแตละสัปดาห จะแสดงไดดังตารางที่ 5.1 และ ชวงเวลานําจะพิจารณาจากชวงเวลานําใน
การเต็มเติมสินคาเปนชวงเวลาในการวางแผนการผลิต 3 วัน และชวงเวลาการผลิต 3 วัน ซ่ึงรวมกัน
เทากับ 1 สัปดาห (6 วันทํางานปกต)ิ โดยการกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย จะคํานวณของ
แตละรายการสินคาแยกออกจากกัน โดยที่คา k และจํานวนสินคาคงคลังสํารอง ( Lk dσ ) 
สามารถคํานวณไดตามตารางที่ 5.4 และ 5.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5.4 คา k และคา Gu(k) จากการคํานวณ และเปดตาราง 

k k k k k
90.00% 0.41046 0 0.60092 0 0.50943 0 0.62014 0 0.61676 0
92.50% 0.30780 0.20 0.45070 0 0.38210 0.04 0.46510 0 0.46260 0
95.00% 0.20523 0.48 0.30046 0.22 0.25471 0.34 0.31007 0.20 0.30838 0.20
97.50% 0.10261 0.89 0.15023 0.68 0.12736 0.77 0.15504 0.66 0.15419 0.66
99.00% 0.04105 1.35 0.06009 1.17 0.05094 1.25 0.06201 1.16 0.06168 1.16
99.99% 0.00041 2.98 0.00060 2.87 0.00051 2.92 0.00062 2.86 0.00062 2.86

ระดับการให
บริการเปาหมาย

สินคา Eสินคา A สินคา B สินคา C สินคา D
)(kGu )(kGu )(kGu )(kGu )(kGu

 
 
ตารางที่ 5.5 ระดับสินคาคงคลังสํารองจากการคํานวณ 

สินคา A สินคา B สินคา C สินคา D สินคา E

90.00% -         -         -         -         -         
92.50% 4,866      -         157         -         -         
95.00% 11,679    1,287      1,334      425         719         
97.50% 21,654    3,979      3,020      1,401      2,374      
99.00% 32,846    6,847      4,903      2,463      4,173      
99.99% 72,505    16,796    11,454    6,072      10,288    

ระดับสินคาคงคลัง (ช้ิน)ระดับการใหบริการ
เปาหมาย

 
 
     อยางไรก็ตาม ในการดําเนนิงาน ชวงเวลานําอาจมีการ
เปล่ียนแปลงเนื่องจากการขาดแคลนวัสดเุพื่อการผลิต เปนผลมาจากชวงเวลานําในการสัง่ซื้อ
ประมาณ 4 ส ัปดาห เมื่อมกีารผิดพลาดของความตองการสินคาจากยอดพยากรณสะสม อาจทําให
เกิดการขาดแคลนวัสดุในการผลิตและสงผลใหเกิดการรอได ซ่ึงในกรณีศึกษานี้ จะกําหนด
สมมุติฐาน ใหมีการเก็บวัสดคุงคลังสํารองเพ่ือการผลิต โดยมีวิธีการคํานวณตอไปนี ้
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5.2.1.1.2 การคํานวณระดับวัสดุคงคลังสํารอง 
ตามที่กําหนดในสมมุติฐานในหวัขอ 5.4.1.1.1 ชวงเวลา

นําอาจมีการเปลี่ยนแปลงเนือ่งจากการขาดแคลนวัสดเุพื่อการผลิต จึงกําหนดใหมีการเก็บวัสดคุง
คลังสํารองเพื่อการผลิต โดยวิธีการคํานวณวัสดุคงคลังสํารอง จะคํานวณจากการนําระดับสินคาคง
คลังสํารองเปาหมายที่ไดจากการคํานวณตามตารางที่ 5.5 ไปทําการทดสอบแบบจําลองโดยไมมี
ขอจํากัดของวสัดุคงคลังสํารอง และนําผลมาคํานวณหาความผิดพลาดของความตองการวัสดุที่
วางแผนกับทีค่วามตองการใชจริง เพื่อทาํการกําหนดระดับวัสดุคงคลังสํารองโดยใชสูตรคํานวณ
ความนาจะเปนที่จะมวีัสดุพรอมเพื่อการผลิต ดังสมการที่ 5.4 โดยในเบื้องตนจะกําหนดใหมีระดับ
ของความนาจะเปนที่จะมวีัสดุพรอมเพื่อการผลิตที่รอยละ 99 และทําการคํานวณจากระดับวัสดุ
สํารองของแตละรายการวัสดุ ซ่ึงผลจากการคํานวณสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.6  

 
LMSEzSS =      (5.4) 

 
เมื่อ MSE =  ความผิดพลาดของความตองการวัสดุที่วางแผนกับที่ความ

ตองการใชจรงิยกกําลังสองเฉลี่ย 
 L = ชวงเวลานําในการเต็มเติมวัสดุ 

Z =   คาผกผันของการแจกแจงแบบปกติสะสม ซ่ึงคํานวณจากคํานวณ
ความนาจะเปนที่จะมวีัสดุพรอมเพื่อการผลิต  

 
ตารางที่ 5.6 ระดับวัสดุคงคลังสํารองจากการคํานวณ ที่ระดับความนาจะเปนของความพรอมที่

รอยละ 99 
สินคา A สินคา B สินคา C สินคา D สินคา E
27,766 6,195 3,489 3,249 4,970

วัสดุคงคลังสํารอง 52,371 14,412 8,117 7,558 11,562
MSE

 
 

5.2.1.2 การวางแผนในการผลิต 
ในสวนของการวางแผนในการผลิต  โรงงานจะทําการวาง

แผนการผลิตเปนรายสัปดาห โดยในสัปดาหที่มีความตองการสินคานอยกวากําลังการผลิตปกติ จะ
ทําการวางแผนการผลิตใหเทากําลังการผลิตปกติ แตไมเกินระดับสูงสุดของแตละรายการสินคา แต
สัปดาหไหนมีความตองการเติมสินคามากกวากําลังการผลิตปกติ จะทําการวางแผนการผลิตใหมี
การทําลวงเวลาในชวงวันสุดสัปดาหใหเทากับความตองการเติมเต็มสินคา โดยไมเกินกําลังการผลิต
สูงสุด และหลังการผลิต โรงงานจะทําการจัดสงสินคาไปเก็บที่คลังสินคาผูบริหารสต็อกทันที  
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การวางแผนการผลิต จะตองจัดทําลวงหนาโดยเฉลี่ย 3 วัน แตไม
ต่ํากวา 1 วัน และใชเวลาในการผลิตโดยเฉลี่ย 3 วัน แตไมต่ํากวา 2 วัน เชนกัน ในระหวางสัปดาห 
ฝายวางแผนสามารถตรวจสอบยอดสินคาคงคลังในคลังสินคาได โดยการตรวจสอบในฐานขอมูล
ระดับสินคาคงคลังแบบ Web-based ของลูกคา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดทาง Internet โดยมีการ
ปรับปรุงขอมูลเปนรายวัน  

 
    โดยในปจจุบนับริษัทกรณีศกึษามีนโยบายในการวางแผนการ
ผลิต 1 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงจากการสัมภาษณในสวนของหัวหนาผลิตภัณฑ ไดมีแนวคดิในการ
ปรับปรุงใหมกีารวางแผนในการผลิต 2 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงจะสามารถดําเนนิการไดก็ตอเมื่อ
ชวงเวลานําในการวางแผนรวมทั้งเวลาผลติสามารถถูกปรบัปรุงใหอยูที่ 3 วันได โดยที่หลังจากการ
ทําการวางแผนการผลิตรายสัปดาหแลว จะมีการตรวจสอบความตองการของลูกคาทุกวนั เมื่อมี
สินคาใดมีความตองการเกินกวาที่ไดทําการวางแผนจะกาํหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงแผนการผลิต
เพื่อเพิ่มรายการผลิตของสินคารายการนั้น ๆ ในกรณีที่มวีัสดุ และกําลังการผลิตเพียงพอ 
  

ดังนั้น  ในการวิ เคราะหแบบจําลองสถานการณของบริษัท
กรณีศึกษา จะทดสอบการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการวางแผนในการผลิตใหมีตรวจสอบระดับ
สินคาคงคลังเพื่อการปรับปรุงแผนการผลิตทุกครึ่งสัปดาห หรือ 3 วัน (จากเดิมจะทําการปรับแผน
สัปดาหละครั้ง) ดังแผนผังการไหลตามรูปที่ 5.3 ดังนี้ 
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รูปที่ 5.3 แผงผังการไหลของแบบจําลองสถานการณแบบผูขายบริหารสต็อกหลังการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

คํานวณระดับสินคาที่ตองทําการผลิตเพิ่ม  =  

2 เทาของความตองการสินคา 3 วัน - ระดับสินคาคงคลังที่คลังสินคา  +  
ระดับสินคาที่ตองการผลิตคํานวณ

เร่ิมตน

คํานวณระดับความตองการสินคาแตละรายการสินคา 
แตละสัปดาห

คํานวณระดับสินคาคงคลังที่คลังสินคาผูบริหารสต็อก
ทุกสัปดาห

ระดับสินคาคงคลังต่ํา  < 
ความตองการสินคารายสัปดาห  + 

ระดับสินคาคงคลังสํารอง

คํานวณระดับสินคาที่ตองการผลิตคํานวณ = ระดับ
สินคาคงคลังเปาหมาย  + สินคาคงคลังที่คลังสินคา

กําลังการผลิตปกติพอเพียง

วัตถุดิบเพียงพอตอการผลิต

ลดอัตราการผลิตตาม

คํานวณระดับสินคาที่ตองการผลิต

คํานวณระดับสินคาคงคลังเปาหมาย  = 
ความตองการสินคารายสัปดาหตามยอดพยากรณ  + 

ระดับสินคาคงคลังสํารอง

ใช

ไมใช

ใช

ใช

เพิ่มกําลังผลิตลวงเวลา

ไมใช

กําลังการผลิตสูงสุดพอเพียง

ผลิตตามกําลังการผลิตสูงสุด ผลิตตามระดับสินคาคงคลังเปาหมาย

ไมใช ใช

คํานวณระดับสินคาคงคลังที่คลังสินคาผูบริหาร
สต็อกของสัปดาหถัดไป

จบ

ไมใช

ระดับสินคาคงคลังมากกว า
ความตองการของลูกคา

สินคาคงคลังเป นศูนย  และสินคา
คางส งเพิ่มขึ้นระดับสินคาคงคลังลดลง

ใช ไมใช

คํานวณระดับสินคาคงคลังที่คลังสินคาผูบริหารสต็อก
ทุก 3 วัน

ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย  / 2 < 
ความตองการสินคา 3 วัน

แสดงผล

คํานวณความตองการวัสดุที่ 4 สัปดาหลวงหนาจากระดับ
ความตองการจากยอดพยากรณ + ระดับสินคาคงคลัง

เปาหมาย

ยอดพยากรณความตองการสินคา

คํานวณระดับความตองการสินคาแตละรายการสินคา 
แตละวัน
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5.2.2 ผลการดําเนินงานที่ทําการวิเคราะห 
 
จากการศึกษา จะนําผลจากการทดสอบแบบจําลองสถานการณที่ไดมา

วิเคราะหผลการดําเนินงาน  เพื่อทําการเลือกปจจัยในการวิเคราะหที่ใหผลการดําเนินงานตามที่
ตองการ โดยที่มีตนทุนการดําเนินงานที่ต่ําที่สุด ดังนั้นผลการดําเนินงานที่จะนํามาวิเคราะห จะ
ประกอบไปดวย ระดับการใหบริการลูกคา จํานวนรอบของสินคาคงคลัง และตนทุนการดําเนินงาน
ที่เกี่ยวของ ตอการเปลี่ยนแปลงปจจัยที่ทําการวิเคราะห ซ่ึงสามารถกลาวถึงไดดังนี้ 
 

5.2.2.1 ระดับการใหบริการลูกคา 
  ตามที่กลาวถึงใบบทที่ 4 บริษัทกรณีศึกษา จะทําการตรวจวัดและ

ประเมินระดับการใหบริการลูกคาทุกๆ ไตรมาส โดยทําการวัดจากความเที่ยงตรงของการสงมอบ
ผลิตภัณฑ ( On-Time Delivery , OTD )  ใหกับลูกคา  โดยแยกวัดเปน 2 กรณี  ไดแก ความเที่ยงตรง
ในการสงมอบผลิตภัณฑแบบรายผลิตภัณฑ ซ่ึงจะวัดรอยละของรายการผลิตภัณฑที่สามารถสง
มอบสินคาใหลูกคาไดตามความตองการ ไมเกินรายการสินคาคางสงเมื่อครบสัปดาห และ ความ
เที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑแบบจํานวนการผลิต (Fill Rate) ซ่ึงจะวัดจากรอยละของ
ผลิตภัณฑที่สามารถสงมอบใหลูกคาไดตามความตองการตอความตองการผลิตภัณฑทั้งหมด 

 
5.2.2.2 การหมุนเวียนของสินคาคงคลัง 

ในแบบจําลองสถานการณ จะทําการคํานวณจํานวนรอบของ
สินคา และวัสดุคงคลังจากอัตราสวนของยอดขายตอสินคา และวัสดุคงคลังทั้งหมดภายใต
สมมุติฐาน ดังนี้ 

1) จํานวนยอดขาย จะคํานวณจากยอดรวมของยอดขายในแต
ละสัปดาห  

2) จํานวนสินคาคงคลัง จะคํานวณจากยอดเฉลี่ยของสินคาคง
คลังในคลังสินคาผูบริหารสต็อก รวมกับในสินคาที่อยูใน
ระหวางกระบวนการผลิตในแตละสัปดาห 

3) จํานวนวัสดุคงคลัง จะคํานวณจากยอดเฉลี่ยของวัสดุคงคลัง
ในแตละสัปดาห  โดยที่ในแบบจําลองสถานการณ  จะ
กําหนดใหแบงวัสดุออกเปน 2 ประเภทกลาวคือ 
3.1) วัสดุประเภท A  ซ่ึงจะทําการคํานวณจากแบบจําลอง 
3.2) วัสดุประเภท B และ C และวัสดุของเสียที่ไมสามารถ

นํามาใชในการผลิต  ซ่ึงจะมียอดวัสดุ เฉล่ียอยู ใน
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คลังสินคาประมาณ  4 สัปดาห หรือ 1 เดือน ซ่ึงจะ
กําหนดสมมุติฐานใหเปนคาคงที่เทากับคาเฉลี่ยจากการ
เก็บขอมูลจริงของบริษัทกรณีศึกษา 

 
5.2.2.3 การวิเคราะหตนทุน 
 

การวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานที่เกี่ยวของ จะถูกใชเปน
แนวทาง และหลักเกณฑของการเลือกแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม ของการปรับปรุง 
แนวทางในการผลิตของบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึง จากการศึกษาโครงสรางตนทุนของบริษัทกรณีศึกษา 
ตนทุนการผลิต และจําหนายผลิตภัณฑ สามารถชนิดของตนทุนที่สําคัญ ออกไดดังนี้ 

 
  1) วัสดุทางตรง (Direct Materials) หมายถึง วัสดุที่เปน

สวนประกอบที่สําคัญของสินคาสําเร็จรูปสามารถวัดจํานวน
ไดงาย และสังเกตเห็นไดชัดวาเปนสวนประกอบของสินคา 

 
 2) คาแรงงานทางตรง (Direct Labor) หมายถึง แรงงานที่

เกิดขึ้นโดยตรงในการนําวัสดุมาแปรสภาพใหเปนสินคา
สําเร็จรูป สามารถระบุไดวาคาแรงนั้นเกิดขึ้นจากสินคาชนิด
ใด เปนจํานวนเทาใด และสามารถคํานวณเปนตนทุนตอ
หนวยของสินคาที่ผลิต ซ่ึงในบริษัทกรณีศึกษานี้ จะรวมถึง
ตนทุนการใชเครื่องจักรในการผลิต รวมถึงคาลวงเวลาดวย 

 
 3) คาใชจายการผลิต (Manufacturing Overhead) หมายถึง 

ตนทุนในการผลิตทั้ งหมด  ยกเวนวัสดุทางตรงและ
คาแรงงานทางตรง เชน วัตถุทางออม คาแรงทางออมเปนตน 
ซ่ึงจะรวมถึงตนทุนในการบริหาร และจัดการ รวมทั้งคา
สาธารณูปโภค เชน คาน้ําประปา คาไฟฟาและแสงสวาง คา
ประกันภัยโรงงาน รวมทั้งคาเสื่อมคาของเครื่องจักร เปนตน 

 
 4) ตนทุนคาขนสง (Transportation Cost) หมายถึงตนทุนใน

การขนสงผลิตภัณฑ ไปถึงลูกคา ซ่ึงในบริษัทกรณีศึกษา
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ตนทุนคาขนสงทั้งหมดลูกคาจะเปนผูรับผิดชอบทั้งหมดจึง
ไมนํามาคิด 

 
 5) ตนทุนสินคา และวัสดุคงคลัง (Inventory Carrying Cost) 
  หมายถึงตนทุนในการเก็บรักษา วัสดุ และสินคาคงคลัง  

รวมทั้งตนทุนคาดอกเบี้ย และคาเสียโอกาส 
 

ในแบบจําลองสถานการณนี้ จะทําการศึกษา วิเคราะหเฉพาะ
ตนทุนที่มีความเกี่ยวของกับปรับปรุงนโยบาย และแนวทางในการผลิตเทานั้น เนื่องจากขอจํากัดใน
การเก็บขอมูล โดยจะเลือกตนทุนที่นํามาพิจารณาจากพฤติกรรมของตนทุนตอหนวยการผลิต วา
เปนตนทุนที่คงที่ หรือเปนตนทุนที่ผันแปร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่ทําการพิจารณา  

 
ดั งนั้ น  ในแบบจํ าลองสถานการณของกรณีศึ กษานี้  จะ

ทําการศึกษาเฉพาะตนทุน คาแรงานทางตรง ตนทุนการเก็บรักษาสินคา และวัสดุคงคลัง  รวมทั้งจะ
ทําการศึกษาตนทุนคาเสียโอกาสในการขายสินคา ซ่ึงการศึกษาตนทุนชนิดตางๆ จะมีแนวทางใน
การคํานวณ ดังนี้ 

 
1) คาแรงงานทางตรง (Direct Labor) จะคํานวณจาก  

1.1) คาแรงงานการผลิตในชวงเวลาการผลิตปกติในแตละ
สัปดาห ซ่ึงเปนตนทุนกึ่งแปรผัน (มีขอกําหนดของ
จํานวนคน และเวลาการจางงานขั้นต่ํา) ซ่ึงในการ
ทดสอบแบบจําลอง ไดกําหนดสมมุติฐาน ใหเปน
ตนทุนแปรผันโดยไมมีขอกําหนดดานจํานวนคน 
และเวลาการจางงานขั้นต่ํา และจะคํานวณคาแรง
ท้ังหมดจากจํานวนหนวยการผลิตคูณกับจํานวนงาน
ที่ผลิต 

1.2) ตนทุนการผลิตในชวงลวงเวลาในแตละสัปดาห จะ
ถูกกําหนดใหเปนตนทุนแปรผัน  โดยจะคํานวณ
คาแรงจาก ชั่วโมงเวลาการทํางานลวงเวลา คูณกับ
คาแรงในชวงการทํางานลวงเวลา 
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2) ตนทุนสินคา และวัสดุคงคลัง (Inventory Carrying Cost) จะ
คํานวณจาก ซ่ึงในที่นี้จะพิจารณาที่รอยละ 5 ตอไตรมาส ของ
มูลคาของสินคา และวัสดุคงคลังทั้งหมด รวมถึงมูลคาของ
สินคาระหวางผลิตดวย  

 
3) ตนทุนคาเสียโอกาสในการขายสินคา (Inventory Carrying 

Cost) จะคิดคาเสียโอกาสจากสวนของกําไรที่เกดิจากสินคาที่
คางสงในแตละไตรมาส โดยกําหนดสมมุตฐานที่วารอยละ25 
ของสินคาคางสง จะเสียโอกาสในการขาย  

 
5.3 การตรวจสอบความถูกตอง และนาเชื่อถือของแบบจําลอง 

 
 เมื่อไดแบบจําลองสถานการณการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา ภายใตการดําเนินงาน
แบบผูขายบริหารสต็อกเปนที่เรียบรอยแลว  ขั้นตอนสุดทายกอนที่จะนําแบบจําลองดังกลาวไปใช
ในการวิเคราะหการปรับปรุงการดําเนินงาน คือ  การตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือ
ของแบบจาํลองสถานการณ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหกบัผูสรางและผูที่นําแบบจําลอง
สถานการณนีไ้ปใชวา ผลที่ไดจากแบบจําลองนั้นมคีวามถูกตองและสามารถนําไปใชงานไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ การทดสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือไมมีวิธีการกําหนดไวตายตัว 
ความถูกตองและความนาเชือ่ถือของแบบจําลองจะวดัไดจากความมั่นใจในแบบจําลอง ซ่ึงจะขึ้นอยู
กับความเขาใจในระบบงาน ความละเอยีดถ่ีถวนในการตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบ
ภายในระบบงาน  พฤติกรรมของแตละองคประกอบ และคาเชิงปริมาณที่ใชแทนองคประกอบ และ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานัน้ 
 
  การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง (Verification) เปนการตรวจสอบ
เบื้องตนเพื่อพจิารณาวาแบบจําลองที่ไดมีลักษณะและพฤติกรรมตรงตามที่ไดออกแบบไว  เชน  
การตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร  การตรวจแผนผงัและขั้นตอนการดําเนินงาน
ของแบบจําลองทางความคิด (Conceptual Model) วาตรงกับแบบจําลองสถานการณที่ไดสรางขึ้น
หรือไม สวนการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง (Validation) จะเปนการตรวจสอบวา
แบบจําลองทางความคิด  (หรืออีกนัยหนึง่ก็คือ  แบบจาํลองสถานการณที่สรางขึ้น)  สามารถเปน
ตัวแทนของระบบที่ตองการจะศึกษาและวิเคราะหไดหรือไม  และมีความนาเชือ่ถือ (Credible 
Model) เพยีงพอที่จะนําผลการวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  หรือการปรับปรุงการ
ทํางานภายในแบบจําลองสถานการณไปใชประโยชนตอไป  ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอง
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และความนาเชื่อถือของแบบจําลองในกระบวนการสรางแบบจําลองสถานการณสามารถแสดงได
ดังรูปที่  5.4 
 

 
รูปที่  5.4 ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของแบบจําลอง 

ที่มา : Banks และคณะ (1996) 
 

5.3.1 การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง (Verification) 
การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองนั้น  มีจุดประสงคเพื่อทําให

ผูสรางและผูใชแบบจําลองสถานการณแนใจวา  แบบจําลองทางความคิดมีพฤตกิรรมและลักษณะ
เชนเดยีวกับระบบการทํางานที่เกิดขึน้จริง เทคนิคในการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง
สถานการณโดยสรุปดังนี ้

 
• ทําการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรทลีะขั้นตอน (Debug) ใน

ระหวางกระบวนการสรางและพัฒนาแบบจําลองสถานการณ ทั้งนีใ้น
กรณีที่โปรแกรมหรือแบบจาํลองมีขนาดใหญมาก การตรวจสอบ
โปรแกรมทั้งหมดเพยีงครั้งเดียวอาจไมเหมาะสมนัก เนื่องจากอาจมี
ขอผิดพลาดและตรวจสอบไดไมทั่วถึง การแบงแบบจําลองออกเปน
สวนยอย จงึนาจะเหมาะสมกวา การตรวจสอบแบบจําลองนี้ควรจะ
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กระทําควบคูไปกับการพัฒนาแบบจําลอง หากพบขอผิดพลาดก็สามารถ
แกไขไดงายและรวดเรว็กวาการแกไขเมื่อแบบจําลองเสร็จสมบูรณแลว 

• ในการสรางแบบจําลองสถานการณนั้น ควรที่จะมีผูรวมทํางานมากกวา
หนึ่งคน เพื่อทําใหแบบจําลองที่ไดมีความถูกตองมากทีสุ่ด หรือเมื่อสราง
แบบจําลองเสร็จสิ้นแลว ก็ควรนําเสนอใหกบัผูที่มีความเขาใจใน
ระบบงานเปนอยางด ี แตไมไดมีสวนรวมในการเขียนหรือสราง
แบบจําลอง ทําการตรวจสอบอีกครั้ง 

• ทําการทดสอบแบบจําลองภายใตสถานการณปกติ และสมมติฐานอยาง
งายๆ  เพื่อใหสามารถนําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบกบัผลลัพธที่ไดจาก
การคํานวณได 

• ทดสอบแบบจาํลองภายใตสถานการณที่แตกตางกัน  โดยพจิารณาถึง
ความนาจะเปนและความสมเหตุสมผลของผลลัพธที่ได 

• ทําการติดตามลําดับ  ขั้นตอนในการดําเนินงานของแบบจําลอง (Trace) 
ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมใชมากที่สุด ในการตรวจสอบความถูกตองของ
แบบจําลองสถานการณประเภท Discrete-Event ทั้งนี้โปรแกรมสราง
แบบจําลองสถานการณสมยัใหมจะม ี Interactive Debugger ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังนี ้
- อนุญาตใหหยดุโปรแกรม  ณ  ขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึ่ง  เพื่อทําการ

แกไขหรือ ตรวจสอบการทํางานของแบบจาํลอง 
- สามารถตรวจสอบระบบการทํางานของแบบจําลองแตละสวน

(Modules) ได โดยสามารถเลือกแสดงผลเฉพาะขอมูลที่สนใจได  
- สามารถหยุดการทํางานของแบบจําลองชั่วคราวโดยสามารถ
เปล่ียนแปลง ขอมูลหรือปอนขอมูลใหมเขาไปไดในทันที 

 
ซ่ึงผลที่ไดจากการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองสถานการณการ

ดําเนินงานของบริษัทกรณีศกึษาภายใตการดําเนินงานแบบผูขายบริหารสต็อก จากการติดตามลําดับ
ขั้นตอนในการดําเนินงานของแบบจําลอง และนําเสนอใหกับผูที่มีความเขาใจในระบบงาน
ตรวจสอบ รวมทั้งการทดสอบแบบจําลองภายใตสถานการณตางๆ พบวาแบบจําลองที่ไดมีลักษณะ
และพฤติกรรมการดําเนินงานใกลเคียงกับระบบงานที่ปฏิบัติจริง และสามารถใชเปนตัวแทนของ
ระบบการดําเนินงานภายในคลังสินคาไดเปนอยางด ี
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5.3.2  การทดสอบแบบจําลองเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการสํารวจจริง  
 

การนําผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองที่สรางขึ้น  มาเปรียบเทียบกับผลลัพธที่
ไดจากระบบทีเ่กิดขึ้นจริงนั้น  เปนวิธีการทดสอบความนาเชื่อถือวิธีหนึ่งที่สามารถสะทอนใหเหน็
ไดอยางชัดเจนวา แบบจําลองสถานการณนัน้สามารถเปนตัวแทนของระบบทีต่องการศึกษาได
หรือไม  การที่ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองมีความเหมือนหรือใกลเคียงกับผลที่ไดจากระบบที่
เกิดขึ้นจริงนั้น  ยอมสรางความมั่นใจวาแบบจําลองมีความนาเชื่อถือ  และสามารถใชในการ
วิเคราะหแทนระบบที่ตองการจะศึกษาไดเปนอยางด ี

 
แบบจําลองสถานการณเปนการสมมติสถานะ  ลักษณะพฤตกิรรมของ

ระบบที่ตองการศึกษาใหอยูในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังนั้นโอกาสที่มผีลที่ไดจาก
แบบจําลองซึ่งเปนเพยีงตัวแทนของระบบที่ตองการจะศกึษา  ยอมมคีวามแตกตางจากผลที่เกิดขึน้
จริงในระบบการที่จะบอกไดวาแบบจําลองนี้มีความนาเชือ่ถือมากนอยแคไหน  จึงขึ้นอยูกับปริมาณ
คาของความแตกตางระหวางผลลัพธที่ไดจากระบบทั้งสอง  วิธีการทดสอบที่นิยมใชในการ
เปรียบเทียบระหวางผลที่วิเคราะหไดจากแบบจําลองกบัผลที่สํารวจจากระบบงานจริง  คือ  การ
ทดสอบสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) โดยใชการทดสอบแบบ t ประเภท Two-Sided (Two-
Sided t Test) ซ่ึงพารามิเตอรที่ใชในการเปรียบเทียบในที่นี้ คือ ปริมาณสินคาคงคลังที่คลังสินคา
ผูบริหารสต็อก เนื่องจากพารามิเตอรดังกลาว สามารถสะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางานไดเปน
อยางดี โดยสามารถแสดงการทดสอบดังตอไปนี้  

 
 H0 : ปริมาณสินคาคงคลังที่คลังสินคาที่ไดจากแบบจําลอง มีคาไมแตกตางจากปริมาณ
สินคาคงคลังที่คลังสินคาที่เกิดขึ้นในระบบงานจริง 
 H1 : ปริมาณสินคาคงคลังที่คลังสินคาที่ไดจากแบบจําลอง มีคาแตกตางจากปริมาณสนิคา
คงคลังที่คลังสินคาที่เกิดขึ้นในระบบงานจรงิ 
 

จากการทดสอบโดยใชสมการที่ 5.5 จะสามารถยอมรับสมมติฐานหลักได
ก็ตอเมื่อคา / t / นอยกวาคา t วิกฤต (เมื่อ Level of Significance = 0.05 และ Degree of freedom = n-
1) และจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเมื่อคาคา / t / มากกวา t วิกฤต ซ่ึงโดยทั่วไปคา Level of 
Significance จะเทากบั 0.05 ซ่ึงหมายความวายอมรับสมมติฐานหลัก เวลาโดยเฉลีย่ที่ลูกคาอยูภาย
ระบบนั้นไมแตกตางจากเวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาอยูภายในระบบที่เกิดขึน้ในระบบงานจริง มีความ
เชื่อมั่นเทากับ 95 เปอรเซ็นต   
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ปริมาณสินคาคงคลังของแตละรายการสินคา ซ่ึงไดจากแบบจําลองที่
เกิดขึ้น   จากการทดสอบแบบจําลองทั้งสิ้น  18 คร้ัง ไดผลดังตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7 ปริมาณสินคาคงคลังของแตละรายการที่ไดจากแบบจําลอง 

ความตองการสินคารายสัปดาห คร้ังที่  
สินคา A สินคา B สินคา C สินคา D สินคา E 

1 69,000 37,500 11,250 18,376 25,300 
2 30,941 34,500 8,250 20,000 23,100 
3 47,588 35,706 10,206 15,824 23,118 
4 115,941 45,059 16,559 12,624 29,576 
5 132,353 55,559 21,809 11,200 28,476 
6 91,353 49,853 16,103 24,000 29,559 
7 35,000 36,750 15,250 12,535 20,100 
8 0 39,000 15,000 1,735 15,800 
9 27,941 33,924 19,850 0 13,800 
10 65,294 11,317 12,217 0 7,367 
11 69,412 0 7,923 9,600 5,123 
12 64,412 37,603 3,103 33,665 26,559 
13 0 16,968 0 30,980 25,182 
14 78,000 42,000 16,853 19,306 26,400 
15 28,706 39,000 11,250 15,024 27,471 
16 36,235 40,360 8,250 10,462 29,671 
17 112,706 43,360 10,206 8,638 25,007 
18 119,404 46,100 16,559 9,416 37,212 
19 116,471 46,686 21,809 23,157 26,600 
20 56,000 44,830 16,103 18,532 15,788 

 64,838 36,804 12,927 14,754 23,060 
 39,952 13,267 5,761 9,153 7,930 

  
   โดยคาเฉลี่ยของความตองการสินคาตามละรายการจากระบบงานจริง อยู
ที่  58,960 ชิ้น สําหรับสินคา A 32,147 ชิ้น สําหรับสินคา B 15,324 ช้ิน สําหรับสินคา C 17,592 ช้ิน 
สําหรับสินคา D และ 25,841 ชิ้น สําหรับสินคา E ตามลําดับ   
  
   จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาคา / t / ที่ไดจากการทดสอบของสินคา
แตละรายการมีคาเทากับ 0.66  1.57  1.86  1.39 และ 1.57  ตามลําดับ ในขณะที่มคีา  t  วิกฤตมิคีา
เทากับ  2.09  ( Level of Significance = 0.05 และ Degree of Freedom =19 ) ซ่ึงหมายความวาคา t ที่
ไดจากการทดสอบมีคานอยกวาคา t วิกฤติ  แสดงวาสามารถยอมรับสมมติฐานที่วา  ความตองการ
สินคาโดยเฉลี่ยที่ไดจากแบบจําลอง  มีคาไมแตกตางจากความตองการสินคาโดยเฉลี่ยที่เกิดขึ้นใน
ระบบงานจริงได 
 

x
σ
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   จากการทดสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือ ของแบบจําลอง
สถานการณการดําเนินงานของบริษัทกรณศีึกษาภายใตการดําเนินงานในระบบผูขายบริหารสต็อก 
ดวยวิธีการที่ไดแสดงมาแลวในขางตน ทั้งโดยการทําการติดตามลําดับขั้นตอนในการดําเนินงาน
ของแบบจําลอง และนําเสนอใหกับผูที่มีความเขาใจในระบบงานตรวจสอบ รวมทั้งการทดสอบ
แบบจําลองภายใตสถานการณตางๆ ตลอดจนกระบวนการสราแบบจําลองที่ไดกลาวมาแลว รวมทัง้
การเปรียบเทยีบผลที่ไดจากแบบจําลองสถานการณกับผลที่เกิดขึ้นในระบบงานจริง พบวา
แบบจําลองสถานการณที่ไดสรางขึ้นนี้ มีความถูกตองและนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชเปนตวัแทน
ของระบบงานจริงไดเปนอยางดี ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหดวยแบบจําลองสถานการณนี ้ นา
ที่จะมีแนวโนมเชนเดยีวกับผลที่จะไดจากการปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้การวิเคราะหและปรับปรุงระบบ
การดําเนินงานจะไดแสดงในสวนถัดไป 
 
5.4 การใชแบบจําลองสถานการณในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
 
 จากการศึกษาการดําเนินงานภายในคลังสินคากรณีศึกษาพบวา  การดําเนินงานในบาง
ขั้นตอนอาจยังมีมีกระบวนการที่ยังไมเหมาะสม ทําใหมีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามที่ตองการ  
ตามที่ไดกลาวถึงในหัวขอที่ผานมา โดยปจจัยที่จะนํามาวิเคราะหในการใชแบบจําลองสถานการณ
ในการปรับปรุงระบบดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ไดแก  ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 
และ การปรับความถี่ในการวางแผนการผลิต ดังตารางที่ 5.5 และผลการดําเนินงานที่ทําการ
วิเคราะหจากแบบจําลองจะทําการศึกษาเฉพาะตนทุน คาแรงงานทางตรง ตนทุนการเก็บรักษาสนิคา 
และวัสดุคงคลัง รวมทั้งจะทําการศึกษาตนทุนคาเสียโอกาสในการขายสินคา ดังที่ไดกลาวถึง
รายละเอียดในหัวขอที่ 5.4.2 เพื่อนํามาวิเคราะหหากรณีที่ใหผลการดําเนินงานตามเปาหมายที่
ตองการ และมีตนทุนที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานที่ต่ําที่สุด และนํามาเปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินงานในสภาวะปจจุบัน โดยท่ีผลการดําเนินงานในสภาวะปจจุบัน จะทําการทดสอบ
แบบจําลองโดยเทียบกับนโยบายที่กําหนดใหระดับสินคาคงคลังเปาหมายที่ 1.5 ของความตองการ
สินคา ณ ปจจุบัน และมีการกําหนดการวางแผนการผลิตเปนรายสัปดาห  
 

ตารางที่ 5.8 ตารางแสดงผลการดําเนินงานจากการทดสอบแบบจําลองจากเงื่อนไขการทํางาน
ในปจจุบัน 
ระดับสินคาคง
คลังเปาหมาย 

(หนวย)
รอบสินคา
คงคลังเฉลี่ย

ระดับการใหบริการ
แบบจํานวนสินคา
จากการทดสอบ

ระดับการใหบริการ
แบบรายการสินคา
จากการทดสอบ

ตนทุนดาน
แรงงาน

ตนทุนดาน
สินคาคงคลัง

ตนทุนตาเสีย
โอกาส

ตนทุนที่
ศึกษารวม

ยอดขายเฉลี่ย 
(จํานวน)

ยอดขายเฉลี่ย 
(USD)

1.50 9.90 99.38% 97.81% 163,789 179,248 3,620 346,657 2,326,280 10,060,529  
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  ซ่ึงจากผลการดําเนินงานดังแสดงในตาราง 5.8 จะไดผลวา ภายใตนโยบายการดําเนินงาน
ปจจุบัน ระดับการใหการบริการจากการทดสอบแบบจําลองอยูที่ 99.38 % โดยมีตนทุนในการศึกษา
รวมอยูที่ 346,657 USD  
 

5.4.1  ผลการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานจากการปรับปรุงกําหนดระดับสินคาคงคลัง
เปาหมาย โดยไมมีการเปลี่ยนนโยบายในการผลิต 

 
เพื่อศึกษาผลของการเปลี่ยนระดับสินคาคงคลังเปาหมาย และระดับวัสดุคงคลังที่

เหมาะสม ในเบื้องตน จะกําหนดระดับวัสดุคงคลังที่มีความนาจะเปนที่จะมีพรอมเพื่อการผลิตที่
รอยละ 99 ความตามตารางที่ 5.6 และทําการทดสอบแบบจําลองสถานการณโดยกําหนดระดับการ
ใหบริการและระดับสินคาคงคลังเปาหมาย ดังตารางที่ 5.5 และ โดยไมมีการเปลี่ยนนโยบายในการ
วางแผนการผลิตกอน และเลือกระดับสินคาคงคลังที่ใหตนทุนรวมต่ําที่สุดกอน และทําการทดสอบ
แบบจําลองอีกครั้งโดยการเปลี่ยนแปลงระดับวัสดุคงคลัง  

 
5.4.1.1 ผลการดําเนินงานจากการปรับปรุงกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย  

 
 จากการทดสอบแบบจําลองสถานการณ โดยใชเงื่อนไขการดําเนินจากการ

กําหนดระดับการใหบริการ และระดับสินคาคงคลังเปาหมาย ดังตารางที่ 5.5 และกําหนดระดับวัสดุ
คงคลังตามตารางที่ 5.6 โดยยังไมมีการเปลี่ยนนโยบายในการวางแผนการผลิต แลวจึงทําจากการ
ทดสอบแบบจาํลองสถานการณภายใตสถานการณตางดังกลาว จะไดผลการดําเนินงานในกรณีตาง 
ๆ จะแสดงไดตาม รูปที่ 5.5 และตารางที่ 5.9 

 ผลการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานจากการปรับปรุงกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย
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รูปที่  5.5 แผนภูมิแสดงผลการดําเนินงานจากการทดสอบแบบจําลองการจากการปรับปรุงกําหนด

ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย โดยไมมีการเปลี่ยนนโยบายในการวางแผนการผลิต 
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ตารางที่ 5.9 ตารางแสดงผลการดําเนินงานจากการทดสอบแบบจําลอง จากการกําหนดระดับ
สินคาคงคลังเปาหมาย โดยไมมีการเปลี่ยนนโยบายในการวางแผนการผลิต 

ระดับการใหบริการ
แบบรายการสินคา

เปาหมาย
รอบสินคาคงคลัง

เฉลี่ย

ระดับการใหบริการแบบ
จํานวนสินคาจากการ

ทดสอบ

ระดับการใหบริการ
แบบรายการสินคาจาก

การทดสอบ
ตนทุนดาน
แรงงาน

ตนทุนดาน
สินคาคงคลัง

ตนทุนคาเสีย
โอกาส

ตนทุนท่ีศึกษารวม ยอดขายเฉลี่ย 
(จํานวน)

ยอดขายเฉลี่ย 
(USD)

90.00% 16.8 94.44% 70.83% 139,137 81,705 17,864 238,707 2,323,227 10,051,344
92.50% 16.8 94.44% 71.31% 144,182 81,888 17,035 243,105 2,344,685 10,151,543
95.00% 16.4 95.56% 76.57% 139,599 84,013 11,463 235,076 2,329,801 10,084,554
97.50% 16.1 97.29% 85.48% 141,978 86,707 7,171 235,856 2,345,835 10,151,432
99.00% 15.7 98.55% 93.11% 140,056 90,552 3,349 233,957 2,348,444 10,160,798
99.99% 14.2 99.85% 99.68% 142,318 104,207 236 246,761 2,356,899 10,209,533  

 

  จากผลการดําเนินงานดังแสดงในตาราง 5.9 จะเห็นวา ระดับการใหบริการ
เปาหมายที่มากกวารอยละ 92.5 ขึ้นไปจะใหระดับการใหการบริการจากการทดสอบแบบจําลอง
ใกลเคียงกับระดับการใหบริการเปาหมาย เพราะถึงแมวาจะกําหนดใหสินคาคงคลังเพื่อความ
ปลอดภัยใหเปนศูนย หรือไมมีนโยบาลในการเก็บสินคาคงคลัง ก็จะมีระดับการใหบริการจากการ
ทดสอบแบบจาํลองที่รอยละ 94.44 อยูแลว      

 

  โดยระดับการใหบริการเปาหมายที่รอยละ 99.00 ใหตนทุนที่ศึกษาจากการ
ทดสอบแบบจาํลองต่ําที่สุด และยังใหผลการดําเนินงานที่ดีกวาการดําเนินงานในสภาวะปจจุบัน ซ่ึง
มีตนทุนที่ศึกษารวมจากการคํานวณจากการทดสอบแบบจําลองที่ 233,957 USD แยกเปนตนทนุ
ดานแรงงานเทากับ 140,056 USD ตนทุนดานสินคาคงคลังเทากับ 90,552 USD และตนทนุคา
สูญเสียโอกาสการขาย 3,349 USD โดยตนทุนรวมมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึน้เมื่อเพิ่มระดับการ
ใหบริการเปนรอยละ 99.99 หรือ ลดระดับการใหบริการเปนรอยละ 97.50 
  

เมื่อทําการวิเคราะหจากผลการดําเนินงานที่ไดจากการทดสอบแบบจําลอง
สามารถสรุปไดวา ผลการดําเนินงานเปนไปตามทฤษฎีและผลการศึกษาที่ผานมา กลาวคือ เมื่อเพิ่ม
ระดับการใหบริการเปาหมาย ตนทุนของสินคาคงคลังจะสูงขึ้น และตนทุนคาสูญเสียโอกาสการขาย
จะต่ําลง ในทางกลับกัน เมื่อลดระดับการใหบริการเปาหมายและเปรียบเทียบตนทุนจากสินคาคง
คลังกับตนทุนจากคาเสียโอกาสการขาย ตนทุนของสินคาคงคลังจะลดลง และตนทุนจากคาเสีย
โอกาสการขายจะเพิ่มขึ้น โดยมีจดุที่ตนทนุต่ําที่สุดที่ระดับการใหบริการเปาหมายรอยละ 99.00 โดย
ที่ตนทุนดานแรงงานจะมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยทุกเงื่อนไขในการทดสอบแบบจําลอง
สถานการณ 

 

5.4.1.2 ผลการดําเนินงานจากการเปลี่ยนแปลงระดบัวัสดุคงคลังเพื่อความพรอมใน
การผลิต 
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จากผลของการทดสอบแบบจําลองในหวัขอที่ 5.6.1.1 จะเหน็ไดวา สัดสวน
ของตนทุนจากสินคาคงคลังเปนสัดสวนทีสู่ง ดังนั้น ในการทดสอบแบบจําลองสถานการณใน
หัวขอนี้ จะทําการเปลี่ยนแปลงระดับวัสดคุงคลังในการทดสอบ โดยที่จะปรับระดบัความพรอมของ
วัสดุคงคลังสํารองที่รอยละ 99.00 แตยังไมมีการเปลี่ยนนโยบายในการวางแผนการผลิต แลวจึงทํา
จากการทดสอบแบบจําลองสถานการณภายใตสถานการณตางดังกลาว จะไดผลการดําเนินงานใน
กรณีตาง ๆ จะแสดงไดตาม รูปที่ 5.6 และตารางที่ 5.10 ดังนี้  

ผลการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานจากการเปลี่ยนแปลงระดับวัสดุคงคลังเพื่อความ
พรอมในการผลิต
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รูปที่  5.6 แผนภูมิแสดงผลการดําเนินงานจากการทดสอบแบบจําลองโดยการเปลี่ยนแปลงระดับ

วัสดุคงคลังเพือ่ความพรอมในการผลิต 
 
ตารางที่ 5.10 ตารางแสดงผลการดําเนินงานแบบจําลองโดยการเปลีย่นแปลงระดับวสัดุคงคลังเพื่อ

ความพรอมในการผลิต 
ระดับการใหบริการ
แบบรายการสินคา

เปาหมาย

ระดับความพรอม
ของวัสดุคงคลัง

สํารอง
รอบสินคาคง
คลังเฉลี่ย

ระดับการใหบริการ
แบบจํานวนสินคาจาก

การทดสอบ

ระดับการใหบริการ
แบบรายการสินคาจาก

การทดสอบ
ตนทุนดาน
แรงงาน

ตนทุนดานสินคา
คงคลัง

ตนทุนคาเสีย
โอกาส

ตนทุนท่ี
ศึกษารวม

ยอดขายเฉลี่ย 
(จํานวน)

ยอดขายเฉลี่ย 
(USD)

99.00% 0.0% 17.32 96.18% 84.88% 128,830 76,988 21,032 226,850 2,302,572 9,971,027
99.00% 60.0% 17.12 97.02% 86.89% 129,179 78,539 16,328 224,046 2,312,027 10,001,346
99.00% 70.0% 17.01 97.43% 88.33% 131,888 79,650 14,214 225,752 2,323,593 10,054,487
99.00% 80.0% 16.73 97.79% 90.01% 132,841 81,649 12,188 226,678 2,323,618 10,057,135
99.00% 90.0% 16.64 98.17% 91.39% 139,513 83,592 10,088 233,194 2,357,911 10,210,386
99.00% 99.99% 14.80 99.03% 93.59% 145,993 98,674 5,365 250,032 2,357,110 10,201,941  

 
  ซ่ึงจากผลการดําเนินงานดังแสดงในตาราง 5.11 ไดผลวา ระดับการใหการ
บริการเปาหมาย และระดับการใหบริการจากการทดสอบแบบจําลองมีแนวโนมที่ลดลง เมื่อทําการ
ลดระดับความพรอมของวัสดุลง  
 
 โดยที่ระดับความพรอมของวัสดุที่รอยละ 60 ใหตนทุนที่ศึกษาจากการ
ทดสอบแบบจาํลองต่ําที่สุด แตใหระดับบริการที่ต่ํากวาผลการดําเนนิงานในสภาวะปจจุบนั อยูที่
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รอยละ 97.02 ซ่ึงที่จุดนี้มีตนทุนที่ศึกษารวมต่ําสุด จากการคํานวณจากการทดสอบแบบจําลองที่ 
224,046 USD โดยมีตนทนุดานแรงงานเทากับ 129,179 USD ตนทุนดานสินคาคงคลังเทากับ 
78,539 USD และตนทุนคาสูญเสียโอกาสการขาย 16,328 USD โดยตนทนุรวมมีแนวโนมที่จะ
เพิ่มขึ้นเมื่อเพิม่ระดับวัสดุคงคลัง 
 

เมื่อเทียบกับตนทุนจากสินคาคงคลังกับตนทุนจากคาเสียโอกาสการขาย จะ
เห็นไดวา เมื่อเพิ่มระดับความพรอมของวัสดุ ตนทุนจากสินคาคงคลังที่สูงขึ้นจะมากกวาตนทุนการ
เสียโอกาสในการขายที่ลดลง เนื่องจากสินคาคางสงสวนใหญสามารถทําการจัดสงยอนหลังได 
รวมทั้งไมมีการจายคาปรับในกรณีที่ของขาดดวย อยางไรก็ตาม การกําหนดนโยบายในการทํางาน 
ตามแนวทางทีต่นทุนรวมต่ําที่สุดแตอยางเดียวอาจสงผลใหเกดิผลเสียจากระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่ต่ําลงได เนื่องจากในการศึกษานี ้ ไมไดคํานวณถึงตนทุนที่เกิดขึ้นจากระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคาที่ต่ําลงได รวมทั้งไมไดมีการพจิารณาถึงความเปนไปไดที่ลูกคาจะจางบริษทัอื่นผลิตแทน 

 
5.4.2 ผลการดําเนินงานจากการกําหนดเปลีย่นโยบายในการปรับแผนการผลิต 

 
จากการทดสอบแบบจําลองสถานการณโดยใหสามารถปรับแผนการผลิตใหมีการ

วางแผน 2 คร้ังตอสัปดาห ภายใตเงื่อนไขที่ระดับสินคาและวัสดุคงคลังเดียวกับที่กาํหนดในหวัขอ 
5.6.1.2 จะไดผลการดําเนินงานในกรณีตาง ๆ จะแสดงไดตาม รูปที่ 5.7 และตารางที่ 5.11 
 

ผลการดําเนินงานจากการกําหนดเปลี่ยนนโยบายการผลิต
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รูปที่  5.7 แผนภูมิแสดงผลการดําเนินงานจากการทดสอบแบบจําลองการจากการเปลี่ยนนโยบายใน

การผลิต 
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ตารางที่ 5.11  ตารางแสดงผลการดําเนินงานจากการทดสอบแบบจําลองจากการเปลี่ยนนโยบาย
ในการผลิต 

ร ดบการ
ใหบริการแบบ
รายการสินคา
เปาหมาย

ระดับความพรอม
ของวัสดุคงคลัง

สํารอง
รอบสินคา
คงคลังเฉลี่ย

ระดับการใหบริการ
แบบจํานวนสินคา
จากการทดสอบ

ระดับการใหบริการแบบ
รายการสินคาจากการ

ทดสอบ
ตนทุนดาน
แรงงาน

ตนทุนดาน
สินคาคงคลัง

ตนทุนคาเสีย
โอกาส

ตนทุนท่ีศึกษา
รวม

ยอดขายเฉลี่ย 
(จํานวน)

รายไดเฉลี่ย 
(USD)

99.00% 0.0% 17.4 96.51% 86.66% 131,708 76,928 19,203 227,839 2,307,773 9,991,123
99.00% 60.0% 17.2 96.88% 88.67% 132,255 78,261 16,038 226,554 2,316,898 10,027,393
99.00% 70.0% 17.0 97.55% 91.01% 132,613 79,842 13,508 225,963 2,323,015 10,049,206
99.00% 80.0% 16.8 98.15% 92.89% 133,987 81,593 11,213 226,793 2,325,602 10,065,865
99.00% 90.0% 16.4 98.91% 94.76% 134,978 84,498 6,039 225,515 2,337,437 10,117,262
99.00% 99.99% 14.8 99.63% 96.74% 143,769 98,428 2,072 244,269 2,184,564 9,465,348  

 

  ซ่ึงจากผลการดําเนินงานภายใตสถานการณตางดังกลาว จะไดผลวา ระดับการให
การบริการแบบจํานวนสินคาเปาหมาย มกีารปรับปรุงขึ้นจากแบบจําลองในหวัขอที่  5.6.1.2  
 
  การกําหนดระดับความพรอมของวัสดุที่ 90% จะใหตนทุนทีว่ิเคราะหไดต่ําที่สุด 
และใหระดับการใหบริการจากแบบจําลองอยูที่รอยละ 98.91 โดยมีตนทนุที่ศกึษารวมจากการ
คํานวณจากการทดสอบแบบจําลองที่ 225,515 USD ซ่ึงเปนตนทุนที่ต่ําที่สุด โดยมีตนทุนดาน
แรงงานเทากบั 134,978 USD ตนทุนดานสินคาคงคลังเทากับ 84,498 USD ตนทุนความสญูเสีย
โอกาสขาย 6,039 USD  
 
  จะเห็นไดวา การเปลี่ยนแปลงนโยบายในการวางแผนในการผลิต จะสงผลใหระดับ
การใหบริการสูงขึ้น ในขณะที่ตนทุนคาเสียโอกาสต่ําลง ในขณะทีต่นทุนคาแรงงาน และตนทนุ
สินคาคงคลังเพิ่มขึ้นเพยีงเล็กนอยในทุกกรณี ซ่ึงทําใหสามารถสรุปไดอยางชัดเจนวา การ
เปล่ียนแปลงนโยบายการวางแผนการผลิตสงผลใหตนทุนรวมจากการศึกษาต่ําลง ในขณะที่ทําให
ระดับการใหบริการดีขึ้น แตอยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงนโยบายในการวางแผนในการผลิตนี้ จะ
สามารถนําไปปฏิบัตไิดก็ตอเมื่อ สามารถปรับปรุงกระบวนการในการวางแผน และการผลิต ให
สามารถลดชวงเวลานําไดตามที่กําหนด ซ่ึงอาจจําเปนตองทําการศึกษา และลงทุนเพิ่มเติม  
 
  จากการวิเคราะหผลที่ไดจากการทดสอบแบบจําลองสถานการณดําเนินงาน การ
กําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมายที่ 99 % กําหนดระดับกําหนดระดับความพรอมของวัสดุที่ 90% 
และทําการปรบัแผนการผลิตใหมีการวางแผน 2 คร้ังตอสัปดาห สามารถปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ไดดีขึ้นกวาเดมิ โดยตนทนุการดําเนนิงานจะลดลงประมาณ 35 % เมื่อเทียบกับผลจากการ
ดําเนินงานโดยใชนโยบายการดําเนินงานปจจุบันโดยทีร่ะดับการใชบริการไมลดลง ซ่ึงอาจกลาวได
วา แนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานที่ไดเสนอแนะและทําการวิเคราะหนี้ มคีวามคุมคาที่จะ
ทดลองนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรงุการทํางานของบริษัทกรณศีึกษา เพื่อใหไดวิธีการหรือ
แนวทางทีก่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทตอไป 
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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้ เปนการศึกษาผลของการนําระบบผูขายบริหารสต็อกในมุมมองการเปนผูขาย
ของระบบของบริษัทกรณีศกึษา ซ่ึงเปนบริษัทที่ทําการธุรกิจการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส โดยการ
พิจารณาถึงขอตกลงในการนาํระบบผูขายดแูลสต็อกมาใช และวิธีการดําเนินงานในการนําระบบ
ผูขายดูแลสต็อกมาใชของบรษิัทกรณีศกึษา รวมทั้งการเริม่ปฏิบัติงานจริง  

 
จากการพจิารณาถึงกรอบขอตกลงในการนําระบบผูขายดูแลสต็อกนมาใชของบริษัท

กรณีศึกษาพบวา ขอตกลงถูกกําหนดโดยลูกคาเพียงฝายเดียว และขาดการศึกษาอยางเหมาะสมโดย
บริษัทกรณีศกึษากอนนาํมาใชงาน รวมทั้งไมมีการนําขอตกลงมากําหนดเปนเอกสารเพื่อ
กําหนดการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหมีการปฏิบัติงาน รวมทั้งการวัดผลบางประการที่ไมตรงกับที่ระบุ
ในกรอบขอตกลง  

 

จากการพจิารณาผลของการดําเนินงานในดานตางๆ กลาวคือ  ยอดขาย รายไดจากการขาย 
ตนทุนการผลิต ระดับการใหบริการลูกคา วสัดแุละสินคาคงคลัง ประสิทธิภาพของการผลิต และ
จํานวนผูปฏิบัติงาน จะพบวา หลังจากเริ่มนําระบบผูขายบริหารสต็อกมาดําเนนิงานในชวง 2 
ไตรมาสแรก จะพบวา ความเที่ยงตรงในการสงมอบผลิตภัณฑรายจํานวนมีอัตราลดลง และการ
หมุนเวียนของสินคาคงคลังไมเพิ่มขึ้นเนื่องจาก มีจํานวนรายการสินคาที่บริหารภายใตระบบผูขาย
บริหารสต็อกเปนจํานวนมากเกินไป และผูประกอบการขาดแคลนความรูและประสบการณในการ
จัดการแบบระบบผูขายบริหารสต็อก อยางมีระบบ และมปีระสิทธิผล 

 
หลังจากชวง 2 ไตรมาสแรก ผลการดําเนินงานสวนใหญ เปนไปตามทฤษฎีและงานวิจยัที่

เกี่ยวของ กลาวคือ  
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1) ยอดขาย มแีนวโนมที่จะสูงขึ้น สวนหนึ่งเนื่องจากการมคีวามความพรอมของสินคาตอ
การขายมากขึน้ และลดระดบัการขาดตลาดของสินคา 

2) ตนทุนการผลิต มีแนวโนมที่สูงขึ้นตามขนาดของธุรกิจที่ขยายขึ้น แตตนทุนการผลิต
ตอรายไดมแีนวโนมที่ต่ําลง เนื่องจากการใชประโยชนเครื่องจักรและแรงงานที่ดีขั้น 

 
3) วัสดุคงคลังลดลง มีแนวโนมที่ลดลง เนื่องจากความผดิพลาด และบิดเบือนของการ

พยากรณความตองการสินคาที่ลดลง  
4) สินคาคงคลังในสวนของผูขาย มีแนวโนมที่สูงขึ้น เนื่องจากความรับผิดชอบในสินคา

คงคลังในคลังสินคาผูขายบริหารสต็อก และระดบัสินคาคงคลังเปาหมายจากกรอบ
ขอตกลงที่ไมเหมาะสม ทําใหระดับของสนิคาคงคลังเพิ่มขึ้น  

5) การหมุนเวียนของสินคาคงคลัง มีแนวโนมที่สูงขึ้น  
6) ความพึงพอใจของลูกคาและความคงอยูของลูกคา มีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น จากการเพิม่

ของระดับการใหบริการ 
7) อัตราความสําเร็จของการผลิตตามแผนการผลิต มีแนวโนมที่สูงขึ้น เนื่องจากบริษทั

ตัวอยางมีโอกาสเห็นความตองการใชผลิตภัณฑของบริษทัลูกคาที่แทจริง ซ่ึงนํามาสู
การปรับปรุงการผลิต และการจัดการสินคาคงคลังที่สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคามากยิ่งขึน้ 

8) จํานวนผูปฏิบัติงาน มีแนวโนมที่สูงขึ้น อยางไรก็ตาม จํานวนพนักงานตอรายไดมี
แนวโนมที่ต่ําลงขึ้น ซ่ึงสงผลใหแนมโนมของอัตราสวนตนทนุในการบริหารตอ
ยอดขายมแีนวโนมที่ต่ําลง 

9) ความผิดพลาดของยอดพยากรณ มีแนวโนมลดลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ  
พฤติกรรมในการบริโภคสินคาที่มีลักษณะราบรื่นขึ้น และ การลดลงของการ
เปล่ียนแปลงของยอดพยากรณจากอิทธิพลของความตองการสินคาของลูกคา 

 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา กลไกและขั้นตอนดําเนินงานปจจุบัน อาจยังไม

เหมาะสมที่สุด และสามารถทําการวิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของตอผลการดําเนินงานเพื่อนํามาทํา
การวิเคราะห และปรับปรุงผลการทํางานได โดยจากการใชตารางแสดงความสัมพันธระหวาง
สาเหตุและผลโดยใชขอมูลจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ  ปจจัยที่นํามาวิเคราะห ไดแก 

1) ระดับสินคาคงคลังเปาหมาย 
2) นโยบายการวางแผนในการผลิต 
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จากการนําปจจัยดังกลาว นี้มาทําการทดสอบแบบจําลองสถานการณเพื่อศึกษาถึงแนวทาง
ในการปรับปรงุขั้นตอนในการดําเนินงานงาน ผลจากการทดสอบแบบจําลองสถานการณภายใต
สถานการณ ในการปรับปรงุการกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมาย และการเปลีย่นนโยบายใน
การผลิต จะไดผลวา  

1) ระดับการใหการบริการเปาหมาย และระดบัการใหบริการจากการทดสอบแบบจําลอง 
มีความใกลเคยีงกัน 

2) การกําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมายใหเหมาะสม สามารถสงผลใหผลการ
ดําเนินงานที่ดกีวาการดําเนนิงานในสภาวะปจจบุัน ทั้งตนทุนที่ทําการศึกษารวม และ
ระดับการใหบริการ  

3) จากการทดสอบแบบจําลอง เมื่อทําการวิเคราะหจากผลการดําเนินงานที่ไดจากการ
ทดสอบแบบจาํลอง ซ่ึงระดับตนทุนที่ศึกษาดานแรงงาน และตนทนุสินคาคงคลังจาก
การทดสอบแบบจําลองมีแนวโนมที่จะสงูขึ้น เมื่อมกีารกําหนดระดับการใหบริการ
เปาหมายที่สูงขึ้น  และ ระดับตนทนุคาเสียโอกาส มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเมื่อมีการ
กําหนดระดับการใหบริการเปาหมายที่ต่ําลง 

4) การเปลี่ยนแปลงนโยบายการวางแผนในการผลิต โดยการเพิ่มความสามารถในการ
ผลิตใหสามารถเปลี่ยนแผนการผลิตระหวางสัปดาหได จะสงผลใหผลการดําเนนิงานที่
ดีกวาการดําเนนิงานในสภาวะปจจุบนั ทั้งตนทุนรวม และระดับการใหบริการ  

 
 จากการวิเคราะหผลที่ไดจากการทดสอบแบบจําลองสถานการณดําเนินงานภายใต การ
กําหนดระดับสินคาคงคลังเปาหมายไวที ่ 99 % กําหนดระดับกําหนดระดับความพรอมของวัสด ุ
90% และใหสามารถปรับแผนการผลิต 2 คร้ังตอสัปดาห สามารถปรับปรุงผลการดําเนินงานไดดี
ขึ้นกวาเดิม โดยตนทุนการดําเนินงานจะลดลงประมาณ 35 % โดยที่ระดับการใชบริการไมลดลงเมื่อ
เทียบกับแนวทางการดําเนนิงานปจจุบนั ซ่ึงอาจกลาวไดวา แนวทางการปรับปรุงการดําเนนิงานที่
ไดเสนอแนะและทําการวิเคราะหนี ้ มีความคุมคาที่จะทดลองนําไปปรับปรุงการทํางานของบริษัท
กรณีศึกษา เพือ่ใหเกดิประโยชนสูงสุด ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทตอไป 
 
6.2 ปญหาและอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1) การเก็บขอมูลในการปฏิบัติงานบางอยางไมคอยไดรับความรวมมือจากพนักงาน และใน
บางกิจกรรม ก็ไมมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน และ บางกิจกรรมเปนหนาที่
สวนเพิ่มจากปกติ อีกทั้งพนักงานมีความรูสึกเหมือนกําลังถูกตรวจสอบการทํางาน และ
กังวลวาผลการดําเนินงานในชวงเวลาดังกลาว อาจถูกนําไปใชเปนบรรทัดฐานในการ
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ปฏิบัติงานของตนในอนาคต ดังนั้น ในการศกึษาผลการดําเนินงานเพื่อนํามาจัดทํา
แบบจําลองการปฏิบัติการ จึงมีความจําเปนตองกําหนดสมมุติฐานบางประการ เพือ่ใหมี
ขอมูลที่เพียงพอ และสามารถนํามาทําการทดสอบแบบจาํลองได 

2) เนื่องจากตนทนุการผลิตที่มีการจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงานของบริษัท เปนตนทุน
รวมทั้งหมด ทั้งในสวนของคาแรงทางตรง ทางออม คาใชจายในการบริหาร คาการใชงาน
เครื่องจักร รวมทั้งคาสาธารณูปโภค ไมมีการเก็บแยกตนทนุเปนรายการสินคา จึงไม
สามารถนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับตนทุนที่ไดจากแบบจําลองได 

3) บริษัทไมมีการจัดเก็บ และวเิคราะหตนทนุจากการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ดังนั้นในการ
วิเคราะห จึงตองทําการกําหนดสมมุติฐาน การคํานวณตนทุนการเก็บรักษาจากระดับของ
สินคาคงคลังเอง 

 
6.3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 

1) เนื่องจากในการศึกษานี้ใชการเก็บขอมูลจากขอมูลการดําเนินงานจริงและไมมีการควบคุม
ปจจัยส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ที่มีผลตอผลการดําเนินงาน เชน ปจจัยทางการตลาด ปจจัยการขาด
แคลนวัสดุเพือ่การผลิต เปนตน เพื่อใหไดผลการศึกษาที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือมาก
ขึ้น ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมโดยการเลือกเก็บขอมูลในสภาวะที่มีการควบคมุปจจัย
ส่ิงแวดลอมอืน่ ๆ ดวย    

2) ควรมีการพัฒนาแบบจําลองที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น โดยอาจจะทําการสราง
แบบจําลองใหมขึ้นมา หรือพัฒนาจากแบบจําลองเดิมที่มีอยูแลว เนื่องจากตวัอยางการ
ปรับปรุงแบบจําลองนี้ มีสมมติฐานที่เกีย่วของอยูเปนจาํนวนมาก ถึงแมวา แบบจําลอง
ดังกลาวจะมีความถูกตองและนาเชื่อถือก็ตาม ผลที่ไดจากแบบจําลองดังกลาวก็จะมี
ความถูกตองและแมนยําอยูในระดับหนึ่งเทานั้น การวิเคราะหที่ตองการความละเอียด หรือ
ความซับซอนมากขึ้น ผลที่ไดจากแบบจําลองอาจไมเพยีงพอตอความตองการ จึงตองมีการ
พัฒนาแบบจําลองตอไป ทั้งนี้ก็เพื่อรองรับความตองการการใชงานที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการพิจารณาถึงความเปนไปไดที่ลูกคาจะเปลีย่นไปทําการจาง
บริษัทอื่นเพื่อทําการผลิตแทนจากระดับการใหบริการที่ลดลง เนื่องจากในการศกึษานี้
กําหนดแนวทางการทํางานจากการพิจารณาตนทุนเพยีงอยางเดยีว 

4) จากการศึกษาประโยชนของการเปลี่ยนแผนการผลิตระหวางสัปดาห ซ่ึงถึงแมวาจะสงผล
ใหผลการดําเนินงานดีขึน้ แตอาจไมสามารถนํามาปฏิบัติงานไดจรงิเนื่องจากขอจาํกัดบาง
ประการ เชน ภาระงานของผูที่เกี่ยวของ เปนตน ควรมกีารศึกษาถึงความเปนไปไดในการ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนใหสามารถปรับเปลี่ยนแผนไดบอยขึน้  
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