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บทที่ 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเรียนในระดบัอดุมศกึษาเป็นจดุหกัเหส าคญัในชีวิตของการก้าวไปสูก่ารเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีวฒุิ
ภาวะ เหลา่นกัเรียนท่ีก าลงัจะก้าวขึน้มาเป็นนิสตินกัศกึษามหาวิทยาลยั ยอ่มจะต้องพบเจอกบัสิ่งแวดล้อม
ใหม ่เพื่อนใหม ่อีกทัง้ยงัต้องปรับตวัให้เข้ากบัการเรียนการสอนในระดบัอดุมศกึษา การเรียนการสอนของ
แตล่ะคณะก็มีความยากแตกตา่งกนัไป โดยเฉพาะคณะท่ีจบออกมาเป็นวิชาชีพเฉพาะท่ีมกัมีการเรียนการ
สอนทัง้ในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิท่ีเข้มงวด เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ทกัษะสงู 
โดยเฉพาะแพทย์ซึง่มีหน้าท่ีท่ีสมัพนัธ์กบัความอยูร่อดของผู้ ป่วย จากสถิติขององค์การอนามยัโลก (World 
Health Organization; WHO) ในปี 2546 ระบวุา่แพทย์เป็นวิชาชีพท่ีบคุลากรฆ่าตวัตายมาก มีอตัราสงูถึง 
40 คนตอ่ประชากร 100,000 ในแถบประเทศท่ีพฒันาแล้ว โดยสาเหตสุว่นใหญ่เกิดจากการท างานหนกั มี
ความเครียดและมีภาวะทางจิตสัง่สมเป็นเวลานาน  

ด้วยการท่ีวิชาชีพแพทย์นัน้มีภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบชีวิตคน การเรียนของนสิตินกัศกึษา
แพทย์จงึใช้เวลานานถึง 6 ปี เพื่อเก็บเก่ียวความรู้และเพิ่มพนูทกัษะ โดยชัน้ปีท่ี 1 ถึง 3 เป็นนิสตินกัศกึษา
แพทย์ชัน้พรีคลินิก (Pre-clinic) ชัน้ปีท่ี 4 และ 5 เป็นนิสตินกัศกึษาแพทย์ชัน้คลนิิก (Clinic) ซึง่นิสติ
นกัศกึษาแพทย์ในชัน้นีจ้ะได้เร่ิมออกมาเรียนรู้ ฝึกงานกบัผู้ ป่วยจริง สว่นในชัน้ปีสดุท้าย นิสตินกัศกึษา
แพทย์ชัน้ปีท่ี 6 (Extern) จะเน้นการฝึกปฏิบตัิกบัผู้ ป่วยจริงภายใต้การดแูลของแพทย์รุ่นพี่และอาจารย์  

กวา่จะได้มาซึง่แพทย์ท่ีมีคณุภาพหนึง่คน ผู้ ท่ีศกึษาศาสตร์ในด้านนีจ้ะต้องผา่นการเรียนการสอน
ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัมิาอยา่งเข้มงวด และก่อนท่ีได้รักษาผู้ ป่วยอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย ยงัต้อง
ผา่นการสอบขึน้ทะเบียนเพื่อรับใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามเกณฑ์ของแพทยสภา ผู้ เรียน
แพทย์จงึมีแนวโน้มท่ีจะพบกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดทัง้ 2 ปัจจยั ตามการศกึษาของ Goodell, Wolf 
และ Rogers (1986) ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยักระตุ้นภายนอก เช่น ความกดดนัจากการเรียนการสอน
ท่ีหนกั การถกูทดสอบบอ่ยครัง้ เป็นต้น และ ความเครียดท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบสนองของบคุคล เช่น การ
ท่ีผู้ เรียนแพทย์มองวา่การเรียนการสอนนัน้กดดนัตน ผลการสอบออกมาไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั เป็นต้น   

Lazarus และ Folkman (1984) กลา่วถึงวิธีการจดัการกบัความเครียด 2 ลกัษณะ คือ แบบจดัการ
กบัปัญหาท่ีเป็นสาเหตขุองความเครียด (Problem-focused coping method) และ แบบจดัการกบัอารมณ์
ท่ีเกิดจากปัญหา (Emotional-focused coping method) บคุคลสามารถพบเจอกบัปัญหาอปุสรรคในชีวิต
ได้ตลอดเวลา ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ) จงึอาจเป็นปัจจยัหนึง่ท่ี
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ช่วยให้บคุคลลดความตงึเครียดได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่การจดัการกบัปัญหาท่ีเป็นสาเหตขุอง
ความเครียดในบางสถานการณ์ Stoltz (1997) ผู้ เสนอแนวคดิเก่ียวกบัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
ให้ความหมายของความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคไว้วา่ เป็นความสามารถของบคุคลในการตอบสนอง
ตอ่เหตกุารณ์ท่ีต้องเผชิญกบัความล าบาก ผู้ ท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงูจะมองเห็นอปุสรรค
เป็นเร่ืองท้าทาย ตรงข้ามกบัผู้ ท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคต ่า เมื่อเผชิญกบัความผิดหวงัก็จะ
ยอมแพ้ และในงานวิจยัของ อาภาวี จิรายพุฒัน์ (2551) ยงัพบอีกด้วยวา่ บคุคลท่ีมีระดบัความสามารถใน
การฟันฝ่าอปุสรรคสงูจะมีความเครียดในการท างานต ่ากวา่บคุคลท่ีไม่มีหรือมีระดบัความสามารถในการ
ฟันฝ่าอปุสรรคต ่า 

อีกปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการจดัการกบัความเครียด คือ การมองโลกในแง่ดี (สดุ
สบาย จลุกทพัพะ, 2547) การมองโลกในแง่ดี มีนกัจิตวิทยาให้ค าอธิบายไว้ 2 แนวคดิ ได้แก่ Carver และ 
Scheier (1992) อธิบายการมองโลกในแง่ดีโดยเน้นในด้านความคาดหวงัในอนาคต (dispositional 
optimism) วา่จะต้องเป็นสภาวะท่ีน่าพงึปรารถนา อีกแนวคดิหนึง่เป็นของ Seligman (1990) ท่ีอธิบายการ
มองโลกในแง่ดีในลกัษณะการอธิบายเหตกุารณ์ของบคุคล (explanatory style) โดยบคุคลท่ีเช่ือวา่สภาวะ
ท่ีน่าพงึปรารถนาท่ีเกิดขึน้นัน้มาจากปัจจยัภายในของตน จะเกิดขึน้อยา่งสม ่าเสมอและสามารถแผ่ขยาย
ไปสูส่ถานการณ์อ่ืนได้ ในทางตรงกนัข้าม ยงัเช่ือวา่สภาวะท่ีไม่น่าพงึปรารถนาท่ีเกิดขึน้ มีสาเหตมุาจาก
ปัจจยัภายนอก คงอยูเ่พียงชัว่คราวและเกิดขึน้เฉพาะกรณี ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีจะยอมรับสภาพของความ
ทกุข์ยากวา่เกิดขึน้จริง และพยายามหาทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้เหตกุารณ์เลวร้ายเหลา่นัน้คลี่คลายไป
ในทางท่ีดีขึน้ (เทอดศกัดิ ์เดชคง, 2548) จะมองวา่ปัญหาอปุสรรคเหลา่นัน้เป็นสิง่ท้าทาย ช่วยให้บคุคลเกิด
ความเครียดน้อยลง อีกทัง้ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีมกัจะประสบความส าเร็จในชีวิต มีผลงานแสดงออกทาง
ความสามารถเกินความคาดหมาย มีสขุภาพกายและจิตดีอีกด้วย (จรุงกลุ บรูพวงศ์, มปป.)  

จากความเก่ียวโยงกนัของความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค การมองโลกในแง่ดี และ
ความเครียด ท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค การ
มองโลกในแง่ดี กบัความเครียด ในกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นนิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เพื่ออธิบายได้วา่นิสติแพทย์ท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดี จะมี
ความสมัพนัธ์และสามารถท านายระดบัความเครียดได้หรือไม ่อยา่งไร 
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.   ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) 

ความหมายของความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 

ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ) เป็นแนวคิดท่ีถกูเผยแพร่ในปี 
1997 โดย Paul Gordon Stoltz ผู้ เขียนหนงัสือเร่ือง “Adversity Quotient: Turning Obstacles into 
Opportunities” และผู้ก่อตัง้บริษัท Peak Learning Inc. บริษัทให้ค าปรึกษา ฝึกอบรมและผู้พฒันามาตร
วดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค Stoltz ได้ให้นิยามของความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคไว้วา่เป็น
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและความยากล าบาก หรือความฉลาดในการฝ่าวิกฤต สามารถเปลี่ยน
วิกฤตให้เป็นโอกาส มองเป็นปัญหาเป็นเร่ืองท้าทายในชีวิต เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสามารถท านายความประสบ
ความส าเร็จในชีวิต นอกเหนือจากความฉลาดทางสตปัิญญา (Intelligence Quotient) และความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional Quotient)  

ธีระศกัดิ ์ก าบรรณารักษ์ (2548) ผู้แปลหนงัสือของ Paul Gordon Stoltz เป็นภาษาไทย ช่ือวา่ 
“AQ: อดึเกินพิกดั” ให้ความหมายไว้วา่ AQ เป็นเชาวน์ความอดึ หรือ ระดบัความสามารถของบคุคลในการ
ฟันฝ่าอปุสรรคหรือวิกฤตในชีวิต ควบคมุความคดิและอารมณ์ท าให้ฟืน้ตวัจากอปุสรรคได้อยา่งรวดเร็ว 

สรุปได้วา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการเอาชนะ ตอ่
ปัญหาอปุสรรคด้วยความอดทน มีก าลงัใจ และมองปัญหาอปุสรรคเป็นเร่ืองท้าทายในชีวิต 

ทฤษฎีพืน้ฐานของความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 

Stoltz (1997) รวบรวมและสรุปผลงานวิจยัมากกวา่ 500 ชิน้ เป็นแนวคิดเชิงปฏิบตัิท่ีมีความเป็น
วิทยาศาสตร์และสามารถประยกุต์ใช้ได้ในโลกแห่งความเป็นจริง ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มี
พืน้ฐานมาจากงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์ทัง้ 3 สาขา ได้แก่  

1.   ด้านจิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive Psychology) Stoltz สรุปเอาไว้หลายด้าน เช่น การเรียนรู้
การไร้ความสามารถ (Learned Helplessness) ความสามารถในการฟืน้พลงั (Resilience) ความแกร่ง 
(Hardiness) เป็นต้น ด้านหนึง่ท่ีผู้วิจยัสนใจ คือ การอธิบายการควบคมุการแสดงออกของบคุคล ตาม
แนวคดิทฤษฎีการอธิบายสาเหต ุ(attributional theory) รูปแบบการอธิบาย (explanatory style) และ การ
มองโลกแง่ดี (optimism) กลา่วถึงแนวทางท่ีบคุคลอธิบาย หรือ ตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
ชีวิต บางคนอธิบายเหตกุารณ์ไปในเชิงลบ จงึมีแนวโน้มท่ีจะมีชีวิตท่ีเป็นทกุข์ แตบ่างคนก็อธิบายเหตกุารณ์
ไปในเชิงบวกก็มีแนวโน้มท่ีจะมีชีวิตท่ีเป็นสขุ  
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Seligman (1990) ได้อธิบายความแตกตา่งนีว้า่ เป็นลกัษณะการมองโลกในแง่ดี และการมองโลก
ในแง่ร้าย คือ บคุคลท่ีอธิบายอปุสรรควา่เป็นปัจจยัท่ีเปลี่ยนแปลงไมไ่ด้ สง่ผลตอ่ทกุด้านของชีวิต และ
เกิดขึน้จากตวับคุคลเอง บคุคลดงักลา่วมีรูปแบบการอธิบายสาเหตใุนลกัษณะการมองโลกแง่ร้าย 
(pessimists) สว่นบคุคลท่ีตอบสนองตอ่อปุสรรควา่เป็นปัจจยัท่ีอยูช่ัว่คราว เกิดจากภายนอก และสง่ผล
จ ากดั บคุคลนัน้จะมีรูปแบบการอธิบายสาเหตใุนลกัษณะการมองโลกแง่ดี (optimists) สรุปดงัตาราง 

ตารางท่ี 1   การตอบสนองต่ออปุสรรคกบัการมองโลกในแง่ดีและการมองโลกในแง่ร้าย  

 

 

 

 

 

สรุปได้วา่ บคุคลท่ีตอบสนองตอ่ปัญหาอปุสรรคในทางลบหรือมองโลกในแง่ร้ายจะรู้สกึทกุข์ แสดง
ถึงการมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคต ่า ขณะท่ีบคุคลท่ีตอบสนองตอ่ปัญหาอปุสรรคอยา่ง
สร้างสรรค์ หรือ มองโลกในแง่ดจีะมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงู 

2.   จิตเวชประสาทและภมูิคุ้มกนัวิทยา (Psychoneuroimmunology) งานวิจยัในศาสตร์ด้านนี ้
ตา่งพบวา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มีความเก่ียวข้องกบัสขุภาพทางกายและจิต โดยบคุคลท่ี
ป่วยแตมี่ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงู แตม่องโลกในแง่ดี มีผลตอ่ระดบัความเครียดและการตอ่สู้
กบัโรค เช่น ในงานวิจยัของ Seligman (1990) ศกึษาผู้หญิง 34 คน ท่ีป่วยเป็นมะเร็งเต้านม พบวา่ผู้ ท่ีมอง
โลกในแง่ดี มีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ในชีวิตเชิงสร้างสรรค์ มีอายยุนืท่ีสดุ  

3.   สรีรประสาทวิทยา (Neurophysiology) อธิบายวา่ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคเป็น
พฤตกิรรมรูปแบบหนึง่ในการตอบสนองตอ่ปัญหาอปุสรรค หากบคุคลตอบสนองในแนวทางบวกหรือลบซ า้ 
ๆ ก็จะเกิดเป็นลกัษณะนิสยัของบคุลนัน้ ดงัท่ี Squire (1993) กลา่ววา่ เม่ือเราท าพฤติกรรมหรือคิดอะไรซ า้
กนั จะไปเพิ่มความแข็งแรงให้กบั synapse ในสมอง ท าให้บคุคลท าพฤตกิรรมได้อยา่งรวดเร็วและเป็น
ธรรมชาติ ดงันัน้ หากบคุคลท าพฤตกิรรมท่ีลดระดบัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคซ า้ ๆ บคุคลนัน้ก็
จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคต ่าเป็นนิสยั  

  

สง่ผลชัว่คราว 
(Temporary) 

สง่ผลถาวร 
(Permanent) 

สง่ผลรอบด้าน 

(Pervasive) 

สง่ผลจ ากดั  
(Limited) 

เหตจุากตนเอง 

(Personal) 

เหตจุากภายนอก  
(External) 

การมองโลกในแง่

ร้าย (Pessimists) 

การมองโลกในแง่ดี  
(Optimists) 

การตอบสนองตอ่ปัญหาอปุสรรค ความยากล าบาก 
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การวัดความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 

Stoltz (2000) ผู้พฒันามาตรวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค (Adversity Response 
Profile; ARP) แบง่การวดัออกเป็นการวดัความสามารถ 4 มิต ิ(CO2RE) ดงันี ้ 

1.   ด้านการควบคมุสถานการณ์ (C: control) หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการตระหนกัรู้
วา่ตนสามารถจดัการกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งูจะมีลกัษณะเป็นผู้ ท่ีตระหนกัรู้
ความสามารถในการควบคมุสถานการณ์ตา่ง ๆ ในชีวิต มกัคดิเสมอวา่ “ฉนัสามารถท าได้ ทกุปัญหายอ่มมี
ทางแก้ไขเสมอ” ตรงข้ามกบัผู้ มีคะแนนต ่าจะรับรู้วา่ตนไม่สามารถจดัการกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้กบัชีวิตได้ 

2.   ด้านการรับรู้สาเหตแุละความรับผิดชอบตอ่ปัญหา (O2: origin และ ownership) O ตวัแรก 
หมายถึงการรับรู้สาเหต ุ(origin) ท่ีเป็นปัจจยัต้นเหตขุองปัญหา บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งูจะรับรู้วา่
ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้นัน้มาจากการกระท าของตนเอง และมองวา่สาเหตขุองปัญหามาจากบคุคลอ่ืน ผู้ ท่ีมี
คะแนนด้านนีต้ ่าจะรับรู้วา่สาเหตขุองปัญหามาจากตน สิง่ดี ๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นเพราะปัจจยัภายนอก ระบุ
สาเหตขุองปัญหาอปุสรรคมาท่ีตนเอง ท าให้บคุคลเกิดความเครียดสงู ปฏิเสธการรับผิดชอบและหลีกเลี่ยง
ท่ีจะลงมือกระท าการเพื่อแก้ปัญหา สว่น O ตวัท่ีสอง คือ ความรับผิดชอบตอ่อปุสรรค (ownership) เป็น
การรับรู้ความรับผิดชอบในการจดัการกบัผลท่ีเกิดขึน้ บคุคลท่ีมีความสามารถด้านนีส้งูจะรับผิดชอบแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยไม่ค านงึถึงสาเหต ุบคุคลท่ีมีคะแนนด้านนีต้ ่าจะไม่สนใจแก้ปัญหา ไม่วา่จะมาจาก
สาเหตใุด แตใ่นการวิจยัระยะหลงั จะวดัเฉพาะด้านการรับผิดชอบ ไม่พิจารณาด้านการรับรู้สาเหต ุ

3.   ด้านการรับรู้การแผ่ขยาย (R: reach) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลวา่อปุสรรคท่ีเกิดขึน้สง่ผล 
หรือแผ่ขยายไปท่ีสูด้่านอ่ืนของชีวิตมากน้อยเพียงใด ผู้ ท่ีมีความสามารถด้านนีส้งูจะรับรู้วา่อปุสรรคท่ี
เกิดขึน้จะสง่ผลเฉพาะและจ ากดั บคุคลจะแยกเร่ืองท่ีเลวร้ายออกไปจากสว่นอ่ืนของชีวิต ท าให้สามารถ
จดัการสิ่งตา่ง ๆ ในชีวิตได้ มองวา่เร่ืองร้าย ๆ ไม่ใช่ความล้มเหลว สว่นผู้ ท่ีมีความสามารถด้านนีต้ ่า จะรับรู้
วา่อปุสรรคจะสง่ผลแผ่ขยายไปครอบคลมุเร่ืองตา่ง ๆ ในชีวิต มองวา่สิง่ด ีๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตเป็นเร่ืองท่ีจ ากดั
และมีความจ าเพาะ ไมแ่ผ่ขยายไปยงัด้านอ่ืนของชีวิต 

4.   ด้านการรับรู้ความคงทนของอปุสรรค (E: endurance) หมายถึง การรับรู้วา่อปุสรรคและ
สาเหตขุองอปุสรรคนัน้จะคงอยูน่านเพียงใด ผู้ ท่ีมีด้านนีส้งูจะมองวา่ความส าเร็จเป็นสิง่ท่ีคงอยูน่าน และ
มองวา่อปุสรรคและสาเหตขุองอปุสรรค เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้ชัว่คราว ไมค่ิดวา่จะเกิดซ า้อีก สง่ผลให้บคุคลมอง
โลกในแง่ท่ีดีขึน้ สามารถแก้ปัญหาโดยไมย่อ่ท้อ สว่นผู้ ท่ีมีด้านนีต้ ่าจะรู้สกึวา่อปุสรรคและสาเหตขุองมนัคง
อยูเ่ป็นเวลานาน สว่นเหตกุารณ์ท่ีดีนัน้ก็มองวา่เป็นเร่ืองชัว่คราว ท าให้บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะไมก่ระท าการ
ใด ๆ เพื่อแก้ปัญหาท่ีตนมองวา่ไมมี่ทางแก้ไขได้  
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2.   การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

ความหมายของการมองโลกในแง่ด ี

ความหมายของการมองโลกในแง่ดีมกัเน้นในด้านความคาดหวงัในอนาคตวา่จะต้องเป็นสภาวะท่ี
น่าพงึปรารถนา คนท่ีมองโลกในแง่ดีจะเป็นผู้ ท่ีมีความมัน่ใจวา่จะสามารถเอือ้มไปถึงเป้าหมายได้ และจะ
พยายามแม้วา่จะมีความทกุข์ยากมาขดัขวางก็ตาม นอกจากนีค้วามคาดหวงัยงัแผข่ยายออกไปครอบคลมุ
สถานการณ์อ่ืน ๆ อีกด้วย   การมองโลกในแง่ดีและการมองโลกในแง่ร้ายเป็นตวัก าหนดการแผ่ขยายความ
มัน่ใจและความไมม่ัน่ใจนี ้(Carver และ Scheier, 1992) ดงันัน้ คนท่ีมองโลกในแง่ดีจะมีความมัน่ใจอยา่ง
คงทนถาวรในการเผชิญหน้ากบัความท้าทายท่ีหลากหลายในชีวิต แม้วา่จะเป็นเร่ืองท่ียากก็ตาม ในขณะท่ี
คนมองโลกในแง่ร้ายจะไมมี่ความมัน่ใจ ลงัเลท่ีจะท าอะไรบางอยา่งในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนั บคุคล
เช่นนีจ้ะมีความแตกตา่งจากคนท่ีกล้าเผชิญกบัอปุสรรคท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จ  

การมองโลกในแง่ดีหรือมองโลกในแง่ร้ายนีก็้มีความเก่ียวข้องกบัวิธีการท่ีบคุคลใช้จดัการกบั
ความเครียดด้วย เพราะการมองโลกในแง่ดีเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้บคุคลมีสขุภาพร่างกายท่ีสมบรูณ์แข็งแรง 
ลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วย พร้อมทัง้ลดระดบัความเครียดและท าให้สามารถเผชิญกบัความเครียดได้เป็น
อยา่งดี (Segerstrom, Taylor, และ Fathey, 1998) ซึง่สอดคล้องกบั ทรงเกียรติ ล้นหลาม (2550) ท่ีพบวา่ 
การมองโลกในแง่ดี ท าให้บคุคลมีสขุภาพจิตดี สามารถเผชิญกบัการถกูกระทบกระเทือนจิตใจและสามารถ
ตอ่ต้านสภาวะซมึเศร้าได้เป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี ้Seligman (1990) ยงัได้กลา่วถึงผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีไว้วา่ เป็นผู้ ท่ีเช่ือวา่สภาวะท่ีน่าพงึ
ปรารถนาท่ีเกิดขึน้นัน้มาจากปัจจยัภายในของตน จะเกิดขึน้อยา่งสม ่าเสมอและสามารถแผ่ขยายไปสู่
สถานการณ์อ่ืนได้ ในทางตรงกนัข้าม ยงัเช่ือวา่สภาวะท่ีไม่น่าพงึปรารถนาท่ีเกิดขึน้ มีสาเหตมุาจากปัจจยั
ภายนอก คงอยูเ่พียงชัว่คราวและเกิดขึน้เฉพาะกรณี ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีจะยอมรับสภาพของความทกุข์ยาก
วา่เกิดขึน้จริง และพยายามหาทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้เหตกุารณ์เลวร้ายเหลา่นัน้คลี่คลายไปในทางท่ีดีขึน้ 
โดยไม่เสแสร้งวา่เหตกุารณ์นัน้เป็นเร่ืองท่ีดี (เทอดศกัดิ ์เดชคง, 2548) ซึง่สอดคล้องกบัพิมพรรณ กวางเดนิ
ดง (2542) ท่ีกลา่ววา่ บคุคลสามารถยอมรับสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ แตก็่ยงัมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือวา่ใน
อนาคตจะต้องมีสิง่ดีเกิดขึน้เสมอ เป็นการคาดหวงัตอ่สิ่งตา่ง ๆ ในอนาคตว่าเป็นสิง่ดีเสมอ (Sande, 1972) 
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แนวคดิเก่ียวกับการมองโลกในแง่ด ี

 การมองโลกในแง่ดี มีนกัจิตวิทยาให้ค าอธิบายไว้ 2 แนวคดิ ได้แก่ Carver และ Scheier (1992) 
อธิบายการมองโลกในแง่ดีโดยเน้นในด้านความคาดหวงัในอนาคตวา่จะต้องเป็นสภาวะท่ีน่าพงึปรารถนา 
(dispositional optimism) อีกแนวคดิหนึง่เป็นของ Seligman (1990) ท่ีอธิบายการมองโลกในแง่ดีใน
ลกัษณะการอธิบายเหตกุารณ์ของบคุคล (explanatory style) เน่ืองจากการศกึษาเป็นการศกึษา
ความสมัพนัธ์ของความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค ซึง่เป็นแนวคิดของ Stoltz ได้อธิบายการตอบสนอง
ของบคุคลเม่ือเจอปัญหาอปุสรรค ด้วยการมองโลกแง่ดีในแนวคดิของ Seligman ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาการ
มองโลกในแง่ดีในแนวทางของ Seligman เพื่อให้สอดคล้องกบัการอธิบายความสมัพนัธ์ร่วมกบั
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคท่ีมีตอ่ความเครียด  

Seligman (1992) ได้อธิบายลกัษณะการมองโลกและรูปแบบการอธิบาย (explanatory style) 
ของการมองโลกในแง่ดีไว้ทัง้หมด 3 แนวทาง ดงันี ้

1.   การระบแุหลง่ก าเนิดของสาเหต ุ(Personalization) เป็นลกัษณะการอธิบายถึงแหลง่ท่ีท าให้
เกิดทัง้สถานการณ์ท่ีดีและสถานการณ์ท่ีไม่ดี แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1.1 การระบสุาเหตจุากปัจจยัภายนอก (External) เป็นการท่ีบคุคลอธิบายสาเหตขุองสถานการณ์
ท่ีเกิดขึน้กบัตนวา่มาจากปัจจยัภายนอก โดยการต าหนิผู้ อ่ืน หรือโชคชะตา สถานการณ์แวดล้อมรอบข้าง 

1.2 การระบสุาเหตจุากปัจจยัภายใน (Internal) คือ การอธิบายสาเหตขุองสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้กบั
ตนวา่มาจากปัจจยัภายใน เป็นการเลือกท่ีจะต าหนิตนเอง โทษตนเอง 

ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีจะเลือกมองสถานการณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึน้วา่มาจากปัจจยัภายนอก เป็นเร่ืองของ
ความโชคร้าย ท าให้บคุคลยงัคงรักษาคณุคา่ในตนเองไว้ได้ สว่นเม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีดีขึน้จะเลือกมองวา่
เกิดจากปัจจยัภายใน สิง่ท่ีดีนัน้เกิดขึน้จากตนเอง ในทางตรงกนัข้าม ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้าย จะเลือกมอง
สถานการณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึน้วา่มาจากปัจจยัภายใน ต าหนิตนเองวา่เป็นเหตท่ีุท าให้เกิดความผิดพลาด แตใ่น
สถานการณ์ท่ีดีก็กลบัมองวา่เป็นเพราะปัจจยัอ่ืน จงึเป็นผลให้มีความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าลง 

2.   ความคงทนถาวรหรือความสม ่าเสมอ (Permanence) แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
2.1   ความสม ่าเสมอ (Stable) คือ สถานการณ์นัน้จะคงอยูอ่ยา่งถาวร และสง่ผลกระทบตอ่บคุคล

ในระยะยาว 
2.2   ความไมส่ม ่าเสมอ (Unstable) คือ สถานการณ์นัน้จะไมค่งอยูอ่ยา่งถาวร และสง่ผลกระทบ

ตอ่บคุคลในระยะเวลาหนึง่เท่านัน้ 
ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดี จะมองสถานการณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึน้กบัตนวา่เหตกุารณ์จะเกิดขึน้เพียงชัว่ครู่ คงอยู่

เพียงระยะหนึง่แล้วก็จะผา่นพ้นไป และมองสถานการณ์ดี ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัตนวา่เหตกุารณ์จะคงอยูอ่ยา่ง
ถาวร สามารถเกิดขึน้ได้บอ่ยครัง้ เป็นระยะเวลายาวนานตลอดไป ในทางตรงกนัข้าม ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้าย 
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จะมองสถานการณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึน้กบัตนวา่เหตกุารณ์เหลา่นัน้จะ  สว่นสถานการณ์ท่ีดีก็กลบัมองวา่
เหตกุารณ์นัน้จะเกิดขึน้เพียงระยะเวลาสัน้ ๆ ไม่ถาวร เป็นแคเ่ร่ืองบงัเอิญท่ีไม่ได้เกิดขึน้อยา่งสม ่าเสมอ  

3.   การแผ่ขยาย (Pervasiveness) แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
3.1   ความเฉพาะของกรณี (Specific) คือ สิ่งท่ีเกิดขึน้จะเกิดเฉพาะกรณี ไมเ่กิดในทกุสถานการณ์ 
3.2   ความทัว่ไป (Global) คือ สิ่งท่ีเกิดขึน้จะเกิดขึน้บอ่ยและเกิดขึน้ในทกุสถานการณ์ 
ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดี จะมองสถานการณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึน้วา่เหตกุารณ์เลวร้ายนัน้จะเกิดขึน้เฉพาะ

สถานการณ์นีเ้ท่านัน้ และมองวา่สถานการณ์ท่ีดีจะเกิดขึน้ในทกุเร่ืองทัว่ไปทกุสถานการณ์ ไมมี่
ความจ าเพาะ ในทางตรงกนัข้าม ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้าย จะมองสถานการณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึน้วา่เหตกุารณ์นัน้จะ
เกิดขึน้และมีผลตอ่ทกุเร่ืองในชีวิต และมองวา่สถานการณ์ท่ีดีจะเกิดขึน้เพียงเฉพาะกรณีนีเ้ท่านัน้ จะไมเ่กิด
ในสถานการณ์อ่ืนอีก  

กลา่วโดยสรุปได้วา่ การมองโลกในแง่ดี หมายถึง ความคิดหรือความเช่ือในด้านบวกตอ่เหตกุารณ์
ตา่ง ๆ ในชีวิต โดยคนท่ีมองโลกในแง่ดี จะอธิบายเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เป็น 3 มิต ิดงันี ้

1. ความคงทนถาวร มองวา่เหตกุารณ์ท่ีดีจะคงอยูอ่ยา่งถาวร เกิดขึน้ได้บอ่ยครัง้ สว่นเหตกุารณ์ท่ี
ไม่ดีจะเกิดขึน้เพียงชัว่คราว ในท่ีสดุแล้วก็จะผา่นพ้นไป  

2. การระบแุหลง่ก าเนิดของสาเหต ุมองวา่เหตกุารณ์ดีท่ีเกิดขึน้นัน้มีสาเหตมุาจากตนเอง สว่น
เหตกุารณ์ไม่ดีเกิดขึน้จากสิง่อื่น 

3.การแผ่ขยาย มองวา่ เหตกุารณ์ดีเกิดขึน้ในทกุเร่ืองทกุสถานการณ์ สว่นเหตกุารณ์ไม่ดีจะเกิดขึน้
เฉพาะกรณีนีเ้ท่านัน้จากลกัษณะการมองโลกและรูปแบบการอธิบายทัง้ 3 แนวทางที่ได้กลา่วมานี ้ท าให้
สามารถสรุปเป็นทศันะการมองโลกของบคุคลได้ 2 ลกัษณะคือ  

 ลกัษณะของบคุคลทีม่องโลกในแง่ดี เป็นผู้ ท่ีมองเหตกุารณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึน้กบัตนวา่เป็นเพียงความ
โชคร้าย เป็นเพราะปัจจยัอ่ืน เกิดขึน้เพียงชัว่ครู่ คงอยูเ่พียงระยะหนึง่แล้วก็จะผา่นพ้นไป และเกิดขึน้เฉพาะ
สถานการณ์นีเ้ท่านัน้ และมองเหตกุารณ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้กบัตนวา่ เกิดจากปัจจยัภายใน สิง่ท่ีดีนัน้เกิดขึน้จาก
ตนเอง คงอยูอ่ยา่งถาวร สามารถเกิดขึน้ได้บอ่ยครัง้ เป็นระยะเวลายาวนาน เกิดขึน้ในทกุเร่ืองทัว่ไปทกุ
สถานการณ์ 

ลกัษณะของบคุคลทีม่องโลกในแง่ร้าย เป็นผู้ ท่ีมองเหตกุารณ์ไม่ดีท่ีเกิดขึน้กบัตนวา่มีสาเหตมุาจาก
ปัจจยัภายใน กลา่วโทษตนเองวา่เป็นสาเหตขุองความผิดพลาด เหตกุารณ์นัน้จะเกิดขึน้เป็นระยะเวลานาน 
เป็นประจ า อยา่งถาวร เกิดขึน้ทกุกรณีและมีผลตอ่ทกุเร่ืองในชีวิต สว่นเหตกุารณ์ดีท่ีเกิดขึน้ก็มองวา่ เป็น
เพราะปัจจยัอ่ืน เกิดขึน้เพียงระยะเวลาสัน้ๆ ไมถ่าวร เป็นแคเ่ร่ืองบงัเอิญ  จะไม่เกิดในสถานการณ์อ่ืนอีก 
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ปัจจัยของรูปแบบการอธิบายสาเหตุของบุคคล  

 Peterson และ Seligman (1984) สรุปปัจจยัท่ีมีผลตอ่รูปแบบการอธิบายสาเหตขุองบคุคลไว้ดงันี ้ 

1.   การได้รับการปลกูฝังจากผู้ปกครอง หมายถึง เดก็มกัจะเลือกรูปแบบการอธิบายสาเหตขุอง
สถานการณ์ตา่งๆทัง้ดีและไม่ดีแบบเดียวกบัผู้ปกครอง เพราะเดก็ใช้เวลาสว่นใหญ่อยูก่บัผู้ปกครอง 

2.   การให้ข้อมลูป้อนกลบัของผู้ใหญ่ หมายถึง ค าวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเด็กได้รับกลบัมาจากผู้ใหญ่
เม่ือประสบกบัความผิดพลาด หากเดก็ได้รับข้อมลูป้อนกลบัตอ่ความผิดพลาดท่ีแสดงถึงการไร้
ความสามารถ เดก็จะเร่ิมอธิบายความผิดพลาดเหลา่นัน้ในรูปแบบของปัจจยัภายใน มีความคงทนถาวร 
และเกิดขึน้ในทกุกรณี ซึง่เป็นรูปแบบการอธิบายสาเหตท่ีุไม่เหมาะสม 

3.   การได้รับความเจ็บปวดทางจิตใจอยา่งรุนแรงครัง้แรก หมายถึง เดก็ท่ีได้รับประสบการณ์ท่ี
เลวร้าย กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง เช่น การเสียชีวิตของบิดามารดา มกัจะก่อให้เกิดการอธิบาย
สาเหตใุนลกัษณะของการมองโลกในแง่ร้าย 

4.   ความไมป่ระสบความส าเร็จในการแก้ปัญหา หมายถึง เมื่อเดก็เกิดความล้มเหลวในการ
แก้ปัญหา เด็กจะเกิดการพฒันาทางด้านความคดิ เพื่อน าไปสูว่ิธีการใหม ่ซึง่กระบวนการคดิและความ
เข้าใจของเด็กนีเ้องจะเป็นตวัก่อให้เกิดการพฒันาการอธิบายสาเหตใุนรูปแบบตา่ง ๆ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมองโลกในแง่ด ี

 Peterson และ Seligman (1984) กลา่ววา่การท่ีบคุคลจะมองโลกในแง่ดีหรือร้ายเกิดจากปัจจยั
ตา่ง ๆ ดงันี ้

1.   สรีรวิทยาของร่างกาย กลา่วคือ การมีร่างกายแข็งแรงและมีกระบวนการท างานของร่างกายท่ี
ผอ่นคลายมีแนวโน้มท่ีจะท าให้บคุคลมองโลกในแง่ดีมากขึน้ 

2.   การเลีย้งดตูัง้แตว่ยัเดก็ พบวา่ เด็กท่ีได้รับรู้และพบเจอเหตกุารณ์ท่ีดีจากผู้ เลีย้งดจูะท าให้
กลายเป็นผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีมากกวา่เดก็ท่ีได้รับรู้และพบเจอเหตกุารณ์ท่ีเลวร้ายจากผู้ เลีย้งด ู(ทรงเกียรติ 
ล้นหลาม, 2550) 

3.   ประสบการณ์และการเรียนรู้ในสงัคม กลา่วคือ หากบคุคลได้เรียนรู้ประสบการณ์ในทางบวก 
หรือมีความทรงจ าเก่ียวกบัความส าเร็จของตน เหลา่นีจ้ะเพิ่มการมองโลกในแง่ดีของบคุคลได้ 
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3.   ความเครียด (Stress) 

ความหมายของความเครียด 

Cox และ MacKay (1981) กลา่ววา่ ความเครียด เกิดขึน้จากการรับรู้การเปรียบเทียบระหวา่ง
ความต้องการของสถานการณ์และความสามารถในการรับมือ ความไมส่มดลุก่อให้เกิดความเครียดและ
การตอบสนองตอ่ความเครียด 

Selye (1976, อ้างถึงใน องัศนินัท์ อินทรก าแหง) ผู้ตัง้ทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดตามแนวของเซล
เย ่(Selye Stress Theory) อธิบายวา่เมื่อร่างกายถกูควบคมุด้วยความเครียดหรือท าให้เกิดความเครียด ท า
ให้ร่างกายของเราเปลี่ยนแปลงไป ขาดสมดลุและเม่ือร่างกายถกูคกุคามจะท าให้เกิดการตอบสนอง มีการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ชีววิทยาและชีวเคมีของร่างกาย และการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าก่อให้เกิด
ความเครียดในแตล่ะบคุคลแตกตา่งกนัตามปัจจยัภายใน เช่น อาย ุเพศ พนัธุกรรม สว่นปัจจยัภายนอก 
เช่น การรักษาด้วยฮอร์โมน ยาและอาหาร นอกจากนี ้ความเครียดหลายๆชนิดท่ีเกิดขึน้พร้อมๆกนั ซึง่จะ
เพิ่มการกระตุ้นความเครียด มีผลท าให้การต้านทานตอ่สิ่งเร้าท่ีท าให้เกิดความเครียดลดลง 

Lazarus และ Folkman (1984) ให้นิยามความเครียด โดยเน้นเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบั
สภาพแวดล้อม โดยท่ีบคุคลเป็นผู้ประเมินด้วยบคุลิกลกัษณะของตนเองสว่นหนึง่และตามธรรมชาติของ
เหตกุารณ์ในขณะนัน้วา่ความสมัพนัธ์เกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่ท่ีตนเองจะใช้ตอ่ต้านได้ 
และรู้สกึวา่ถกูคกุคามหรือเป็นอนัตรายตอ่ความเป็นสขุ 

 Spera และ Lanto (1995, อ้างถึงใน รติกร ลีละยทุธสนุทร, 2546) ท่ีกลา่ววา่ ความตงึเครียดทัง้
ทางร่างกายและจิต เกิดจากการตอบสนองของบคุคลทัง้ทางร่างกายและจิตใจตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวนั โดยท่ีไม่สามารถจดัการกบัสิ่งท่ีเผชิญได้  

องัศนินัท์ อินทรก าแหง (2551) ให้ความหมายวา่ ความเครียดเป็นความรู้สกึท่ีบคุคลรับรู้ได้ถึง
อารมณ์ สภาพจิตใจและการแสดงออกทางร่างกายของตนเองท่ีบง่บอกได้วา่ อดึอดั คบัข้องใจ ไมส่บายตวั
ไม่สบายใจ ไมมี่ความสขุ ซึง่จะมีผลตอ่พฤตกิรรมการปรับตวัของตนเอง ความเครียดวดัได้จากการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา จากอาการทางระบบประสาทอตัโนมตัิ เช่น ความดนัโลหิต อตัราการหายใจ 
การตงึของกล้ามเนือ้ คลื่นสมอง หรืออาการระบบทางเดินอาหาร เป็นต้น ความเครียดวดัจาก
แบบสอบถามประเมินตนเองเก่ียวกบัการรับรู้ตอ่ความรู้สกึของตนเอง วดัจากการสงัเกตพฤติกรรมหรือ
อาการตา่งๆท่ีบคุคลแสดงออก เช่น พดูเร็วรัว กระสบักระสา่ย ซมึเศร้า ร้องไห้ บคุลิกท่ีเปลี่ยนแปลง เป็นต้น   

กลา่วโดยสรุปได้วา่ ความเครียดเป็นการตอบสนองของบคุคลตอ่ภาวะกดดนัท่ีบคุคลรับรู้วา่เกิน
ก าลงัของตน ท าให้เกิดการเสียสมดลุของร่างกาย บคุคลจงึต้องปรับตวัเพื่อรักษาภาวะสมดลุของร่างกายไว้  
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สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด 

Goodell, Wolf และ Rogers (1986) จ าแนกสาเหตท่ีุท าให้เกิดความเครียดไว้ ดงันี ้ 
1.   ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยักระตุ้นภายนอก (A stimulus-based model of stress: External 

Factors) เปรียบความเครียดเป็นแรงต้านท่ีบคุคลแสดงออกเพื่อต้านกบัแรงกดดนัจากภายนอกท่ีมากระทบ 
คล้ายกบัแนวคดิแรงต้านในวิชาฟิสกิส์ ลกัษณะการเกิดความเครียดแบบนี ้มีเหตกุ่อความเครียดมาจาก
ปัจจยัภายนอกท่ีสามารถจบัต้อง มองเห็นได้ เช่น บรรยากาศในท่ีท างาน สภาพอากาศท่ีร้อนหรือเย็น
เกินไป แสงสวา่งไมเ่พียงพอ หรือ เสียงรบกวน เป็นต้น 

2.   ความเครียดท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบสนองของบคุคล (A response-based model of stress: 
Personal Factors) เป็นลกัษณะความเครียดท่ีมีสาเหตมุาจากลกัษณะการตอบสนองของบคุคล ได้แก่ 
การท่ีบคุคลใช้ความรู้สกึของตนพิจารณาวา่สิง่ท่ีพบคือความเครียด (Cognitive Appraisal), การท่ีบคุคลมี
ประสบการณ์ หรือคุ้นเคยกบัเหตกุารณ์ท่ีพบน้อยจงึเกิดความเครียด (Experience), การท่ีบคุคลไม่
สามารถด าเนินการให้ได้มาซึง่สิง่ท่ีคาดหวงั (Demand), ระดบัสมัพนัธภาพของบคุคลกบัผู้ อ่ืน หากสญูเสีย
บคุคลอนัเป็นท่ีรักยอ่มเกิดความเครียด (Interpersonal Influence), และการแสดงออกของบคุคลเม่ือ
พยายามจดัการความเครียด เช่น สบูบหุร่ี ดื่มสรุา นอนไมห่ลบั หากปลอ่ยให้เรือ้รังก็อาจกลายเป็นโรค เช่น 
โรคหวัใจ โรคกระเพาะอาหาร เป็นต้น (A state of stress)  

ระดับของความเครียด  

กรมสขุภาพจิต (2545) แบง่ระดบัของความเครียดออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

1.   ความเครียดอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์ปกต ิ บคุคลขาดแรงจงูใจ เฉ่ือยชา ชีวิตประจ าวนัซ า้ซาก
จ าเจ ปราศจากความตื่นเต้น 

2.   ความเครียดอยูใ่นเกณฑ์ปกติ บคุคลสามารถปรับตวั ได้อยา่งเหมาะสม มีความพงึพอใจ
เก่ียวกบัตนเองและสิง่แวดล้อม ความเครียดในระดบันีถื้อวา่มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  

3.   ความเครียดอยูใ่นระดบัสงูกวา่ปกตเิลก็น้อย พบได้ในชีวิตประจ าวนั อาจไมรู้่ตวัวา่เครียด 
สงัเกตได้จากการเปลี่ยนแปลงเพียงเลก็น้อย ต้องใช้เวลาในการปรับตวั ไมเ่ป็นผลเสียตอ่การด าเนินชีวิต  

4.   ความเครียดอยูใ่นระดบัสงูกวา่ปกตปิานกลาง เร่ิมมคีวามตงึเครียดในระดบัคอ่นข้างสงูและ
ได้รับความเดือนร้อนจากปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดจากปัญหาความขดัแย้ง เป็นสญัญาณเตือนขัน้ต้นวา่
ก าลงัเผชิญกบัปัญหา จดัการแก้ไขได้ด้วยความยากล าบาก และมีผลกระทบตอ่การท างาน 

5.   ความเครียดอยูใ่นระดบัสงูกวา่ปกตมิาก บคุคลก าลงัเผชิญกบัวิกฤตการณ์ในชีวิตอยา่งรุนแรง 
เช่น การเจ็บป่วยท่ีรุนแรง เรือ้รัง ความพิการ การสญูเสีย ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว สง่ผลตอ่สขุภาพ
กายและจิตอยา่งชดัเจน ท าให้ชีวิตไม่มีความสขุ ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ บางครัง้อาจมีพฤตกิรรม ก้าวร้าว
รุนแรง ความเครียดในระดบันีถื้อวา่อนัตราย หากไมด่ าเนินการแก้ไขอาจเกิดความเจ็บป่วยทางจิตได้ 
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วิธีจัดการกับความเครียด 

Lazarus และ Folkman (1984) กลา่ววา่ วิธีการจดัการความเครียดเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้
และพฤตกิรรม เพื่อพยายามจดัการปัญหาหรือสิ่งกระตุ้นท่ีคกุคามเป็นอนัตรายจากภายนอกและภายใน
อยา่งเฉพาะเจาะจง ทัง้นีว้ิธีการจดัการนัน้จะถกูประเมินวา่ต้องใช้แหลง่ประโยชน์อยา่งมากในการจดัการ
กบัสิ่งท่ีกระตุ้นนัน้ และได้จดัระบบการแบง่วิธีการจดัการกบัความเครียดออกเป็น 2 แบบ ดงันี ้

1.   วิธีการจดัการกบัความเครียดแบบจดัการกบัปัญหาท่ีเป็นสาเหตขุองความเครียด (Problem-
focused coping method) หมายถึง พฤตกิรรมการปรับตวัท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการทางปัญญาในการ
ประเมินสถานการณ์และจดัการกบัสถานการณ์ท่ีมาคกุคาม โดยการปรับเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหวา่งคน
กบัสิ่งแวดล้อมท าให้การประเมินสถานการณ์เป็นไปในทางท่ีดีขึน้ หรือจดัการกบัสิ่งกระตุ้นความเครียดโดย
วิธีการแก้ปัญหา รูปแบบพฤติกรรมในกลุม่นี ้ได้แก่ การกระท าการแก้ปัญหาโดยตรง เช่น ก าหนดขอบเขต
ปัญหา หาวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีและเลือกวิธีท่ีเหมาะสม โดยจดัการท่ีตวัปัญหาหรือปรับท่ี
สิง่แวดล้อม การหาแหลง่ประโยชน์สนบัสนนุทางสงัคม เช่น การพดูคยุกบัคนท่ีมีประสบการณ์ ขอให้บคุคล
อ่ืนช่วยแก้ปัญหา เป็นต้น  

2.   วิธีการจดัการกบัความเครียดแบบจดัการกบัอารมณ์ท่ีเกิดจากปัญหา (Emotional-focused 
coping method) หมายถึง พฤติกรรมการปรับตวัท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการทางปัญญาในการประเมิน
และจดัการกบัสถานการณ์ท่ีมาคกุคาม โดยการปรับเปลี่ยนอารมณ์และความรู้สกึเครียด เช่น พฤตกิรรม
การหลีกหนี การท าให้เห็นเป็นเร่ืองเลก็ การถอยห่างจากเหตกุารณ์ การเลือกสนใจเฉพาะสิง่ การมองสิง่ท่ีดี
ของเหตกุารณ์นัน้และการมองหาคณุคา่ในสิง่นัน้ วิธีการนีเ้ป็นเพียงวิธีท่ีช่วยลดความรู้สกึเครียดได้ชัว่คราว 
เป็นการแก้ท่ีปลายเหตเุท่านัน้ แตไ่ม่ได้แก้ไขสาเหตตุ้นตอของปัญหาให้หมดไป 
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4.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเกี่ยวกับความเครียดของแพทย์และนิสิตนักศึกษาแพทย์ 

สถิติจากองค์การอนามยัโลก (World Health Organization; WHO) ในปี 2546 ระบวุา่แพทย์เป็น
วิชาชีพท่ีบคุลากรฆ่าตวัตายมาก มีอตัราสงูถึง 40 คนตอ่ประชากร 100,000 ในแถบประเทศท่ีพฒันาแล้ว 
โดยสาเหตสุว่นใหญ่เกิดจากการท างานหนกั มีความเครียดและมีภาวะทางจิตสัง่สมเป็นเวลานาน 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Luckmann และ Sorensen (1978 อ้างถึงใน ฐานา ธรรมคณุ, 2532) 
พบวา่การประกอบอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสงู เช่น หมอ พยาบาล ก่อให้เกิดความเครียดได้ 

งานวิจยัของ Abraham, Zulkifli, Fan, Xin, และ Lim (2009) Shah, Hasan, Malik, และ 
Sreeramareddy (2010)  และ พนิดา สงัฆพนัธ์, ประภาพร ตัง้ธนธานิช, ลกัคณา สาระรัตน์ และ จิรศกัดิ ์สุ
ทศันะจินดา (2549) ซึง่ท าการศกึษาท่ีมีลกัษณะร่วมกนั คือ ศกึษาระดบัความเครียดของนกัศกึษาท่ีเรียน 6 
ปี และต้องสอบใบประกอบวิชาชีพ ได้แก่แพทย์และสตัวแพทย์ พบผลท่ีสอดคล้องกนัวา่นิสตินกัศกึษา
เหลา่นี ้มีความเครียดอยูใ่นระดบัสงู โดยสาเหตท่ีุก่อให้เกิดความเครียดสว่นใหญ่มาจากปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง
กบัการเรียน ได้แก่ การเรียนท่ีหนกั เวลาเรียนไมเ่พียงพอ ความถ่ีในการสอบ มีเวลาพกัผอ่นจ ากดั และ 
ความกงัวลัเก่ียวกบัอนาคต 

เธียรชยั งามทิพยวฒันา, สชีุรา ภทัรายตุวรรตน และ มาลยั เฉลมิขยันกุลู (2543) ศกึษา
ความเครียดและรูปแบบการแก้ปัญหาของนกัศกึษาแพทย์ชัน้ปีท่ี 3 คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 
พบวา่ ความเครียดมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาแพทย์ คือ นกัศกึษาแพทย์ท่ีไม่
มีความเครียดจะมีความมัน่ใจในการแก้ปัญหา และมองวา่ปัญหานัน้เกิดจากปัจจยัภายในตนเองมากกวา่
นกัศกึษาแพทย์กลุม่ท่ีมีภาวะความเครียด 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดีกับความเครียด 

Scheier และคณะ (1994) พบวา่ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีเช่ือมโยงกบัระดบัความเครียดท่ีต ่ากวา่ และมี
วิธีการจดัการกบัปัญหาท่ีดีกวา่ คือ ไมห่ลีกหนีปัญหา ในขณะท่ีผู้มองโลกในแง่ร้ายมีการเช่ือมโยงกบัระดบั
ความเครียดท่ีสงูกวา่ และมกัหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีเกิดขึน้  

วาสนา กนัค า (2550) ศกึษาผลของโปรแกรมพฒันาการมองโลกในแง่ดีตอ่การมองโลกในแง่ดี 
และความเครียดของพยาบาลในหอผู้ ป่วยวิกฤต ิโรงพยาบาลมหาราชนคร เชียงใหม ่พบวา่ พยาบาลท่ีเข้า
ร่วมโปรแกรม มีความเครียดต ่ากวา่พยาบาลท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมพฒันาการมองโลกในแง่ด ี

งานวิจยัของ Scheier และคณะ (1994) และวาสนา กนัค า (2550) พบผลการศกึษาท่ีสอดคล้อง
กนั คือ การมองโลกในแง่ดีมีสหสมัพนัธ์ทางลบตอ่ความเครียด 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับความเครียด 

ภานวุฒัน์ กลบัศรีออ่น (2552) ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฝ่าฟัน
อปุสรรค การมองโลกในแง่ด ีกบัความเครียดในการท างานของตวัแทนประกนัชีวิต โดยศกึษากบักลุม่
ตวัอยา่งที่เป็นพนกังานขายประกนัของบริษัท เอไอเอ จ ากดั (ประเทศไทย) จ านวน 140 คน ใช้มาตรวดัการ
มองโลกในแง่ดี (Life Orientation Test-Revised; LOT-R) ตามแนวคดิของ Carver และ Scheier มาตรวดั
ความสามารถในการฝ่าฟันอปุสรรค (Adversity Response Profile; ARP) ตามแนวคดิของ Stoltz และ
มาตรวดัความเครียดในการท างานตามแนวคิดของ Parker และ DeCotiis พบวา่ ความสามารถในการฝ่า
ฟันอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดีมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างาน 

อาภาวี จิรายพุฒัน์ (2551) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคกบั
ความเครียดในการท างานของพนกังานองค์การเอกชน พบวา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคมี
สหสมัพนัธ์ทางลบตอ่ความเครียดในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่บคุคลท่ีมีระดบั
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงูจะมีความเครียดในการท างานต ่ากวา่บคุคลท่ีไม่มีหรือมีระดบั
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคต ่า 

ทัง้งานวิจยัของ ภานวุฒัน์ กลบัศรีออ่น (2552) และอาภาวี จิรายพุฒัน์ (2551) มีการวิเคราะห์ถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคกบัความเครียดในการท างาน โดยศกึษากบักลุม่
ตวัอยา่งที่เป็นพนกังานเอกชนเหมือนกนั ตา่งพบผลตรงกนัวา่ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคกบัการ
มองโลกในแง่ดีมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างาน 
 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดีกบั
ความเครียดของนิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
สมมตฐิานการศึกษา 

1.   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด 
2.   การมองโลกในแง่ดี มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด  
3.   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดี สามารถร่วมกนัท านายระดบั

ความเครียดได้ 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษา 

ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค   หมายถึง   ความสามารถของบคุคลในการเอาชนะ ตอ่
ปัญหาอปุสรรคด้วยความอดทน มีก าลงัใจ และมองปัญหาอปุสรรคเป็นเร่ืองท้าทายในชีวิต โดยใช้มาตรวดั
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค ของ อนนัต์ ดลุยพีรดิส (2547) ท่ีพฒันาขึน้ตามแบบวดั The 
Adversity Response Profile (ARP) Quick Take ของ Stoltz (1997) 

การมองโลกในแง่ด ี  หมายถึง   ความคดิหรือความเช่ือในด้านบวกตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ในชีวิต 
โดยคนท่ีมองโลกในแง่ดีจะเป็นผู้ ท่ีเช่ือวา่สภาวะท่ีน่าพงึปรารถนาท่ีเกิดขึน้นัน้มาจากปัจจยัภายในของตน 
จะเกิดขึน้อยา่งสม ่าเสมอและสามารถแผ่ขยายไปสูส่ถานการณ์อ่ืนได้ โดยใช้มาตรวดัการมองโลกในแง่ดี 
เป็นมาตรวดัท่ีดดัแปลงมาจากมาตรวดัของ ปิยวะดี ลีฬหะบ ารุง (2547) ท่ีพฒันาขึน้ตาม The 
Attributional Style Questionnaire (ASQ) ของ Seligman (1992) 

ความเครียด   หมายถึง   ความรู้สกึท่ีบคุคลรับรู้ได้ถึงอารมณ์ สภาพจิตใจและการแสดงออกของ
ตนเองท่ีบง่บอกได้วา่ อดึอดั คบัข้องใจ ไมส่บายกายใจ ซึง่สง่ผลตอ่การปรับตวัของตนเอง โดยใช้มาตรวดั
ระดบัความเครียดของนิสติแพทย์ เป็นมาตรวดัสว่นท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้เอง 

ขอบเขตการศึกษา 

1.   กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา 
นิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 75 คน และ ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 

75 คน รวมจ านวน 150 คน 

2.   ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา 
ตวัแปรตน้  -   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
  -   การมองโลกในแง่ด ี
ตวัแปรตาม -   ความเครียด 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.   ทราบถึงลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกใน
แง่ดีกบัความเครียดของนิสติแพทย์ 

2.   สามารถน าผลท่ีได้จากการศกึษาไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ในเร่ืองความส าคญัของ
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดท่ีีมีตอ่ความเครียดของนิสติแพทย์  

 



 
 

บทที่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดีกบัความเครียดของนิสติคณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Target population) คือ นิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปี 3 
จ านวน 295 คน และชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 282 คน  

กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) คือ นิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 
75 คน และ ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 75 คน รวมจ านวน 150 คน ซึง่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้มาจากการค านวณ
ด้วยโปรแกรมทางสถิติ บนพืน้ฐานของคา่สถิติ ได้แก่ ขนาดอิทธิพล (effect size) ระดบันยัส าคญั (Alpha 
level) และระดบัพลงั (Power level) โดยผู้วิจยัก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี .05 ระดบัพลงัท่ี .80 ซึง่เป็นคา่
มาตรฐาน สว่นขนาดอิทธิพลก าหนดคา่ไว้ท่ี .07 เป็นขนาดอิทธิพลคอ่นข้างต ่า โดยพิจารณาจากงานวิจยั
ของภานวุฒัน์ กลบัศรีออ่น (2552) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคกบัการมองโลกในแง่ดีมี
สหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด เม่ือค านวณแล้วจงึได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 141 คน โดยผู้วิจยัใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั เป็นแบบสอบถามประกอบด้วยแบบสอบถามและมาตรวดั 4 สว่น ได้แก่ 

สว่นท่ี 1   แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป สอบถามเพศ อาย ุชัน้ปี ภมูิล าเนา ล าดบัการเกิด และความ
เก่ียวข้องกบัวิชาชีพแพทย์ของบคุคลในครอบครัว ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2   มาตรวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค ของ อนนัต์ ดลุยพีรดิส (2547) ท่ีพฒันาขึน้
ตามแบบวดั The Adversity Response Profile (ARP) Quick Take ของ Stoltz (1997) 

สว่นท่ี 3   มาตรวดัการมองโลกในแง่ดี เป็นมาตรวดัท่ีดดัแปลงมาจากมาตรวดัของ ปิยวะดี ลีฬหะ
บ ารุง (2547) ท่ีพฒันาขึน้ตาม The Attributional Style Questionnaire (ASQ) ของ Seligman (1992) 

สว่นท่ี 4   มาตรวดัระดบัความเครียดของนิสติแพทย์ เป็นมาตรวดัสว่นท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้เอง 

แบบสอบถามและมาตรวดัทัง้ 4 สว่นอยูใ่นแบบสอบถามฉบบัเดียวกนั มีรายละเอียดเก่ียวกบัแบบ
วดั และขัน้ตอนในการพฒันา ดงันี ้
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มาตรวัดความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 

ผู้วิจยัน ามาตรวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค ของ อนนัต์ ดลุยพีรดิส (2547) ท่ีพฒันาขึน้
จากการศกึษาตามแนวทางของมาตรวดั The Adversity Response Profile (ARP) Quick Take ของ 
Stoltz (1997) มาใช้ในงานวิจยั งานวิจยั แตผู่้วิจยัไมส่ามารถด าเนินการติดตอ่ขอใช้มาตรวดัจากเจ้าของ
มาตรวดัอย่างเป็นทางการได้ เน่ืองจากข้อมลูติดตอ่เจ้าของมาตรวดัท่ีได้มาจากฐานข้อมลูนิสติเก่า มีเพียง
เบอร์โทรศพัท์บ้านและไม่สามารถติดตอ่ได้แล้ว  

ลกัษณะของมาตรวดัเป็นการประเมินสถานการณ์สมมติท่ีเป็นอปุสรรคในชีวิตประจ าวนัของนิสติ 
แตล่ะสถานการณ์ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินสถานการณ์ดงักลา่ว ตาม
รูปแบบการวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 4 ด้าน โดยข้อค าถามด้านการควบคมุสถานการณ์ 
(Control) จะถามคูก่บัด้านความรับผิดชอบตอ่ปัญหา (Ownership) สว่นด้านการรับรู้การแผ่ขยาย 
(Reach) จะถามคูก่บัด้านการรับรู้ความคงทนของอปุสรรค (Endurance) โดยสถานการณ์ดงักลา่วมาจาก
การเก็บข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์นิสติท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริง จ านวน 40 สถานการณ์ ข้อค าถาม 
80 ข้อ ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒุิ ผลการวิเคราะห์คณุภาพรายข้อ จากการ
ทดสอบคา่ทีท่ีระดบันยัส าคญั .05 และการค านวณคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธรายข้อกบัผลรวมข้อกระทงท่ี
เหลือ (Corrected Item-total Correlation; CITC) เหลือข้อกระทงผา่นเกณฑ์ 40 ข้อ สถานการณ์จ านวน 
20 สถานการณ์ มีคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .84  

การตอบมาตรวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค ผู้วิจยัให้ผู้ตอบมาตรวดัอ่านสถานการณ์
สมมติในแตล่ะข้อ แล้วจินตนาการวา่สถานการณ์นัน้เกิดขึน้จริงกบัผู้ตอบ จากนัน้ให้ผู้ตอบมาตรวดัตอบข้อ
ค าถามยอ่ยทัง้ 2 ข้อ ของแตล่ะสถานการณ์ รูปแบบการประเมินสถานการณ์เป็นแบบประเมินคา่สองทาง 5 
ระดบั ตัง้แต ่1 ถึง 5 เพียง 1 ตวัเลือก ตวัอยา่งช่วงการประเมินที่ได้ เป็นดงันี ้

ดา้นการควบคมุสถานการณ์ 
ไมส่ามารถควบคมุได้  1 2 3 4 5 สามารถควบคมุได้ 

ดา้นความรบัผิดชอบต่อปัญหา 
ไมใ่ช่ความรับผิดชอบของฉนั  1 2 3 4 5 เป็นความรับผิดชอบของฉนั 

ดา้นการรบัรู้การแผ่ขยาย 
มีผลตอ่ทกุสถานการณ์ในชีวิต 1 2 3 4 5 มีผลเฉพาะสถานการณ์นี ้

ดา้นการรบัรู้คงทนของอปุสรรค 
สาเหตจุะเหมือนเดิม  1 2 3 4 5 สาเหตจุะไมเ่หมือนเดิม 
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คะแนนความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มาจากการรวมคะแนนมาตรวดัทัง้ฉบบั ผู้ ท่ีได้คะแนน
รวมสงู หมายถึง ผู้ ท่ีมีความสามารถในการฝ่าฟันปัญหาอปุสรรคสงู สว่นผู้ท่ีมีคะแนนรวมต ่า หมายถึง ผู้ ท่ีมี
ความสามารถในการฝ่าฟันปัญหาอปุสรรคต ่า  

จากนัน้ ผู้วิจยัจงึได้น ามาตรวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคเรียบเรียงไว้ในแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินสถานการณ์ 1 เพื่อน าไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป  
 
มาตรวัดการมองโลกในแง่ด ี

ผู้วิจยัน ามาตรวดัการมองโลกในแง่ดี ของ ปิยวะดี ลีฬหะบ ารุง (2547) ท่ีพฒันามาจาก The 
Attributional Style Questionnaire (ASQ) ของ Seligman (1992) มาดดัแปลงเพื่อใช้ในงานวิจยั ผู้วิจยั
ด าเนินการตดิตอ่ขอใช้มาตรวดัจากเจ้าของมาตรวดั ผา่นทางหนงัสือแจ้งขอใช้มาตรวดั โดยสง่เป็น
จดหมายลงทะเบียนไปตามท่ีอยูข่องเจ้าของมาตรวดัท่ีระบไุว้ในประวตัิยอ่ผู้วิจยัด้านหลงัเลม่วิทยานิพนธ์
และได้รับการอนญุาตให้ใช้มาตรได้ผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิคส์แล้ว  

ลกัษณะของมาตรวดัเป็นการประเมินสถานการณ์สมมติ ในแตล่ะสถานการณ์ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 3 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินสถานการณ์ดงักลา่ว ตามรูปแบบการวดัการมองโลกในแง่ดี 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นตนเอง ด้านความคงทนถาวร และด้านความครอบคลมุ สถานการณ์ท่ีน ามา
ประเมินมาจากการสอบถามนิสติท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริง ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา
โดยผู้ทรงคณุวฒุิ ผลการวิเคราะห์คณุภาพรายข้อ จากการทดสอบคา่ทีท่ีระดบันยัส าคญั .05 และการ
ค านวณคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธรายข้อกบัผลรวมข้อกระทงท่ีเหลือ (Corrected Item-total Correlation; 
CITC) มีสถานการณ์ผา่นเกณฑ์ 20 สถานการณ์ เป็นเหตกุารณ์ดี จ านวน 3 สถานการณ์ และเหตกุารณ์ไม่
ดี จ านวน 17 สถานการณ์ รวมมีข้อค าถาม 60 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ของมาตรวดั เท่ากบั .83 ผู้วิจยั
ดดัแปลงมาตรวดัการมองโลกในแง่ดี โดยเปลี่ยนภาษาที่ใช้ในการเขียนสถานการณ์ด้านดีทัง้ 3 
สถานการณ์ ให้เป็นสถานการณ์ด้านลบเหมือนกนัทัง้ฉบบั  

การตอบมาตรวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค ผู้วิจยัให้ผู้ตอบมาตรวดัอ่านสถานการณ์
สมมติในแตล่ะข้อ แล้วจินตนาการวา่สถานการณ์นัน้เกิดขึน้จริงกบัผู้ตอบ จากนัน้ให้ผู้ตอบมาตรวดัตอบข้อ
ค าถามยอ่ยทัง้ 3 ข้อ ของแตล่ะสถานการณ์ รูปแบบการประเมินสถานการณ์ในมาตรวดัการมองโลกในแง่ดี 
ของ ปิยวะดี ลีฬหะบ ารุง (2547) เป็นแบบประเมินคา่สองทาง 7 ระดบั ผู้วิจยัได้เปลี่ยนช่วงของการประเมิน
จากเดมิท่ี 7 ระดบั เป็น 5 ระดบั เพื่อให้ช่วงของการประเมินสมดลุกบัมาตรอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในแบบสอบถาม 
ตวัอยา่งช่วงการประเมินที่ได้ เป็นดงันี ้
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ดา้นความเป็นตนเอง  
สาเหตจุากปัจจยัภายนอก  1 2 3 4 5 สาเหตจุากปัจจยัภายใน 

ดา้นความคงทนถาวร 
สาเหตจุะไมเ่หมือนเดิม  1 2 3 4 5 สาเหตจุะเหมือนเดิม 

ดา้นความครอบคลมุ 
มีตอ่ทกุสถานการณ์  1 2 3 4 5 มีผลเฉพาะสถานการณ์นี ้

คะแนนการมองโลกในแง่ดี มาจากการรวมคะแนนมาตรวดัทัง้ฉบบั ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงู หมายถึง 
ผู้ ท่ีมีระดบัการมองโลกในแง่ดีสงู สว่นผู้ ท่ีมีคะแนนรวมต ่า หมายถึง ผู้ ท่ีมีระดบัการมองโลกในแงด่ีต ่า  

จากนัน้ ผู้วิจยัจงึได้น ามาตรวดัการมองโลกในแง่ดีเรียบเรียงไว้ในแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 แบบ
ประเมินสถานการณ์ 2 เพื่อน าไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป  
 

มาตรวัดระดบัความเครียดของนิสิตแพทย์ 

ผู้วิจยัพฒันามาตรวดัระดบัความเครียดของนิสติแพทย์ขึน้เอง เพื่อใช้วดัการรับรู้ระดบัความเครียด
ของนิสติแพทย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยศกึษาตามแนวคดิในแบบวดั The Medical Student 
Stressor Questionnaire (MSSQ) ของ Muhamad, Ahmead และ Yaacob (2010) ซึง่เป็นมาตรวดัตวั
ก่อให้เกิดความเครียดในนกัเรียนแพทย์โดยเฉพาะ ประกอบกบัการศกึษาแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามแหลง่ความเครียดของนิสติปริญญาตรีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ของ วรินทร รามสตู (2547) 
ท่ีสร้างขึน้เพื่อใช้ศกึษาแหลง่ความเครียดของนิสติปริญญาตรีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการรวบรวม
ข้อมลูแหลง่ความเครียดท่ีน ามาสร้างแบบสอบถาม จากการท าการศกึษาน าร่อง (Pilot study) ด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (Depth interview) ในนิสติจ านวนถึง 135 คน และผู้วิจยัยงัได้ส ารวจความเครียดของ
นิสติแพทย์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเพิ่มเตมิ จากการสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นนิสติแพทย์ท่ีก าลงั
ศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 2554 จ านวน 15 คน ด้วยค าถามท่ีวา่ “การเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ใน
ปัจจบุนั คณุเครียดจากสาเหตใุดมากท่ีสดุ” โดยค าตอบท่ีได้เป็นลกัษณะของการบอกสาเหตขุอง
ความเครียดท่ีเกิดขึน้ 

ผู้วิจยัได้คิดข้อกระทงขึน้ใหมท่ัง้หมด โดยยดึตามโครงสร้างที่สรุปจากการศกึษา ประกอบกบัการ
ถามกระตุ้นจากกลุม่ตวัอยา่ง สรุปแบง่ด้านความเครียดของนิสติแพทย์ออกตามแหลง่สาเหตท่ีุท าเกิด
ความเครียดของนิสติแพทย์ ได้ 4 ด้าน ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   สรุปสาเหตทีุท่ าใหเ้กิดความเครียดของนิสิตแพทย์ 

มิติ ด้านความเครียดของนิสติแพทย์ ตวัยอ่ ตวัอยา่งลกัษณะสาเหตขุองความเครียด 

1 
การเรียน 

(Academic) 
A 

ระบบการสอบ, การประเมินผลการเรียน, การได้คะแนน
สอบไมดี่, เกรดไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงั, กลวัเรียน
ตามเพ่ือนไมท่นั, เนือ้หาที่เรียนมีจ านวนมาก เข้าใจยาก 
และขาดเวลาทบทวน, การแข่งขนัด้านการเรียน 

2 
การสอนของผู้สอน 

(Teaching) 
T 

มอบหมายงานยากเกินไป, ความสามารถในการสอนของ
ผู้สอน, สอนไมเ่ข้าใจ, ค าแนะน าหรือความเหน็ท่ีได้จาก
อาจารย์ท่ีปรึกษาไมช่ดัเจน, ขดัแย้งกบัผู้สอน 

3 
เร่ืองสว่นตวั 

(Intrapersonal) 
I 

รูปแบบการด าเนินชีวิตเปลี่ยน, เป็นคนออ่นไหว, ปัญหา
ด้านสขุภาพ, ปัญหาด้านบคุลิกภาพ, มีปัญหาด้านความ
รักกบัแฟน, ปัญหาการเงิน, ความไมเ่ตม็ใจในการเลือก
เรียนคณะแพทยศาสตร์, ขาดเวลาสว่นตวั เวลาพกัผ่อน 

4 
ปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนและบคุคลอ่ืน 

(Relationship) 
R 

เวลาอยูก่บัครอบครัวและเพื่อน, ไมมี่กลุม่เพ่ือนหรือเพ่ือน
สนิท, มีปัญหาในการท างานกลุม่, มีปัญหาในการร่วมงาน
กบัคนไมคุ่้นเคย, มีปัญหากบัเพ่ือนชัน้ปีเดียวกนั, มีปัญหา
กบัรุ่นพ่ีรุ่นน้องในคณะ 

 

ผู้วิจยัได้สร้างข้อกระทงขึน้ตามแนวคิดท่ีสรุปได้จากการศกึษา ด้านละ 7 ข้อ รวมมี 28 ข้อ ใช้การ
ให้คะแนนแบบวดัประมาณคา่แบบลิเคิร์ต ตัง้แตไ่ม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง (1 คะแนน) จนถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
(5 คะแนน) ข้อค าถามทัง้ 28 ข้อ แบง่ตามรายด้าน ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3   ข้อกระทงมาตรวดัความเครียดของนิสิตแพทย์ แยกตามรายดา้น 
ด้าน จ านวน (ข้อ) ข้อค าถามข้อท่ี 

การเรียน (Academic) 7 2, 3, 7, 15, 18, 24, 25  
การสอนของผู้สอน (Teaching) 7 4, 6, 10, 13, 14, 16, 26 
เร่ืองสว่นตวั (Intrapersonal) 7 5, 8, 9, 11, 19, 23, 28 

ปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนและบคุคลอ่ืน 
(Relationship) 

7 1, 12, 17, 20, 21, 22, 27 

รวม 28  

จากนัน้ ผู้วิจยัได้น ามาตรวดัระดบัความเครียดของนิสติแพทย์มาหาความตรงตามภาวะสนันิษฐาน 
โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิ พิจารณาตรวจข้อกระทงแตล่ะข้อ แล้วจงึน าไปไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง (try-out) 
ซึง่เป็นนิสติแพทย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 38 คน 



21 
 

หลงัจากเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในขัน้ทดลองใช้มาตรวดัแล้ว ผู้วิจยัได้น าผลมาหาคา่อ านาจ
จ าแนกด้วยการทดสอบคา่ทีท่ีระดบันยัส าคญั .05 โดยการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายข้อของกลุม่สงูและ
กลุม่ต ่า ซึง่จดักลุม่สงูเป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนรวมสงูกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 73 และจดักลุม่ต ่า เป็นกลุม่
ท่ีมีคะแนนรวมต ่ากวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซน็ไทล์ท่ี 27 พบวา่ มีข้อกระทงท่ีไม่ผ่านการวิเคราะห์จ านวน 5 ข้อ 
จงึเหลือข้อกระทงท่ีผา่นเกณฑ์ในขัน้ตอนนีจ้ านวน 23 ข้อ (ตารางท่ี ข1 ภาคผนวก ข) 

น าข้อกระทงท่ีผา่นเกณฑ์การทดสอบคา่ทีจ านวน 23 ข้อ มาวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่งรายข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ทัง้หมด พบวา่ มีข้อกระทงท่ีไม่ผ่านการวิเคราะห์จ านวน 4 ข้อ 
จงึเหลือข้อกระทงท่ีผา่นเกณฑ์ในขัน้ตอนนีจ้ านวน 19 ข้อ และมีคา่ความเช่ือมัน่ของมาตรวดั เท่ากบั .86  
(ตารางท่ี ข1 ภาคผนวก ข) 

จากนัน้ ผู้วิจยัจงึจะน ามาตรวดัระดบัความเครียดของนิสติแพทย์ ท่ีผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้ว 
ไปเรียบเรียงไว้ในแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 แบบส ารวจตนเอง เพื่อน าไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจริงตอ่ไป  
 
วิธีการเก็บข้อมูล 

1.   หลงัจากโครงการวิจยัได้ผา่นการพิจารณาเห็นชอบให้ด าเนินการจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยั ผู้วิจยัจะด าเนินการติดตอ่ฝ่ายกิจการนิสติ คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เพื่อขอดขู้อมลูตารางเรียนของนิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 3 และ 4 และ
ข้อมลูติดตอ่หวัหน้าชัน้ปีของแตล่ะปี เพื่อบอกจดุประสงค์ของการวิจยัและสอบถามถึงช่วงเวลาท่ีกลุม่
ตวัอยา่งสะดวกให้ผู้วิจยัเข้าไปเก็บข้อมลูให้หวัหน้าชัน้ปีทราบ 

2.   เม่ือผู้วิจยัได้ช่วงเวลาท่ีสามารถเข้าไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้แล้ว ผู้วิจยัจะเข้าไปเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

3.   กลุม่ตวัอยา่งที่ถกูสุม่จะได้รับเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั 1 ฉบบั เป็นเอกสาร
ชีแ้จงถึงรายละเอียดตา่ง ๆ ของการวิจยันี ้พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้กลุม่ตวัอยา่งซกัถามข้อสงสยั ให้ค าตอบ
โดยไม่ปิดบงัซอ่นเร้นความจริง กลุม่ตวัอยา่งจะได้รับหนงัสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัอีก 1 
ฉบบั อธิบายถึงสทิธิตา่ง ๆ ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมี เช่น ข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่งจะถกูเก็บเป็นความลบั 
หรือสิทธิการบอกเลิกเข้าร่วมโครงการ เป็นต้น หากกลุม่ตวัอยา่งไมข่ดัข้อง จงึลงนามในหนงัสือฉบบั
ดงักลา่วด้วยความเตม็ใจ พร้อมพยานและผู้วิจยั 

4.   เม่ือกลุม่ตวัอยา่งยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัแล้ว ผู้วิจยัจงึแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 1 ชดุ ซึง่ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 1 ฉบบั และมาตรวดัทางจิตวิทยา 3 ฉบบั 
แบบสอบถามชดุหนึง่ใช้เวลาตอบประมาณ 15 - 20 นาที 
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5.   หลงัจากกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเสร็จ ผู้วิจยัจะเป็นผู้ เดินเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง และไม่มีการเปิดเผยข้อมลูสว่นใดของแบบสอบถามท่ีได้รับการ
ตอบแล้วให้แก่บคุคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง 

6.   หลงัจากน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมจากกลุม่ตวัอยา่งมากรอกข้อมลูลงในโปรแกรมค านวณ
ทางสถิติ แบบสอบถามจะถกูเก็บรักษาไว้ในท่ีปลอดภยัจนกวา่งานวิจยันีจ้ะเสร็จสิน้ ผู้วิจยัจงึจะน า
แบบสอบถามดงักลา่วไปท าลายตามระเบียบปฏิบตัิมาตรฐานของการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั คณะ
แพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.   สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อรายงานข้อมลูพืน้ฐานจากข้อมลูใน
แบบสอบถามสว่นข้อมลูทัว่ไปและตวัแปรในการวิจยั ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คะแนนรวมต ่าสดุ และ คะแนนรวมสงูสดุ 

2.   คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศกึษา 

3.   การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการใสต่วัแปรเข้าสู่
สมการแบบพร้อมกนัหมด (Enter) เพื่อท านายความเครียด โดยมคีวามสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและ
การมองโลกในแง่ดีเป็นตวัท านาย 

 



 
 

บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ข้อมลูผลการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง สว่นท่ี 2 

ข้อมลูพืน้ฐานทางสถิติของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัทัง้หมด ได้แก่ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค การ
มองโลกในแง่ด ีและความเครียด และสว่นท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

สว่นแรกเป็นข้อมลูพืน้ฐานทางสถิติของข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เป็นนิสติระดบั
ปริญญาบณัฑิต คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 75 คน และ ชัน้ปีท่ี 4 
จ านวน 75 คน รวมจ านวน 150 คน รายละเอียดตา่ง ๆ ดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 
ขอ้มูลส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง (N = 150) 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

อาย ุ(ปี) 
     19 ปี 
     20 ปี 
     21 ปี 
     22 ปี 
     23 ปี 

รวม 

 
77 
73 

 
1 

42 
62 
40 
5 

150 

 
51.30 
48.70 

 
0.70 

28.00 
41.30 
26.70 
3.30 

100.00 
 
จากตารางท่ี 4 ซึง่แสดงข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศ

ชายจ านวน 77 คน และเพศหญิงจ านวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 51.30 และ 48.70 ตามล าดบั กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่อาย ุ21 ปี คดิเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ 20 ปี และ 22 ปี คดิเป็นร้อยละ 28 และ 26.70 
ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพืน้ฐานทางสถติขิองตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 

เม่ือวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานทางสถิติของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัทัง้หมด พบวา่ คา่เฉลี่ยของ
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคของกลุม่ตวัอยา่ง เท่ากบั 134.35 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
16.51 คะแนนอยูใ่นระดบักลางคอ่นข้างสงู คะแนนรวมต ่าสดุ 98 คะแนน คะแนนรวมสงูสดุ 189 คะแนน 
คา่เฉลี่ยของการมองโลกในแง่ดีของกลุม่ตวัอยา่ง เท่ากบั 198.97 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 21.26 
คะแนนอยูใ่นระดบักลางคอ่นข้างสงู คะแนนรวมต ่าสดุ 104 คะแนน คะแนนรวมสงูสดุ 271 คะแนน 
คา่เฉลี่ยของความเครียดของนิสติแพทย์ของกลุม่ตวัอยา่ง เท่ากบั 54.26 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  
8.27 คะแนนอยูใ่นระดบัสงู คะแนนรวมต ่าสดุ 29 คะแนน คะแนนรวมสงูสดุ 76 คะแนน ดงัตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน คะแนนรวมต ่าสดุ คะแนนรวมสูงสดุ และช่วงคะแนน (N = 150) 

ตวัแปร คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
ต ่าสดุ 

คะแนน
สงูสดุ 

ช่วง
คะแนน 

ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
การมองโลกในแง่ด ี
ความเครียด 

134.35 
198.97 

54.26 

16.51 
21.26 
8.27 

98 
104 

29 

189 
271 

76 

40 - 200 
60 - 300 
19 - 95 

 

ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานที่ 1   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด 

ผู้วิจยัทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่า
อปุสรรคกบัความเครียด โดยใช้วิธีหาคา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation) พบวา่ 
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มีสหสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (r = -.17, p < .05, หนึง่หาง) กลา่วคือ หากนิสติแพทย์มีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงู จะ
รายงานระดบัความเครียดต ่า จงึสนบัสนนุสมมติฐานท่ี 1 ดงัตารางท่ี 6 
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สมมตฐิานที่ 2   การมองโลกในแง่ดี มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด  

ผู้วิจยัทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดกีบั
ความเครียด โดยใช้วิธีหาคา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation) พบวา่ การมองโลกในแง่ดีมี
สหสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียด ไม่ถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (r = -.11, p = .087) จงึไมส่นบัสนนุ
สมมติฐานข้อท่ี 2 แตเ่ม่ือพิจารณาคา่ระดบันยัส าคญัท่ีพบนัน้มีความใกล้เคียงกบัระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด
ไว้ท่ี .05 อาจกลา่วได้วา่ การมองโลกในแง่ดีมีแนวโน้มท่ีจะมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียด  
หมายความวา่ หากนิสติแพทย์มีการมองโลกในแง่ดสีงู มีแนวโน้มจะรายงานความเครียดต ่า ดงัตารางท่ี 6  

ตารางท่ี 6 
ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) ระหว่างตวัแปรความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค การมองโลกในแง่ดี 
และความเครียด 

ตวัแปร 1 2 3 
1     ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
2     การมองโลกในแง่ด ี
3     ความเครียด 

   1.00 
     .19** 
    -.17* 

 
   1.00 
    -.11 

 
 
   1.00 

*p < .05, **p < .01, หนึง่หาง. 

 
สมมตฐิานที่ 3   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดี สามารถร่วมกนั

ท านายระดบัความเครียดได้ 

 ผู้วิจยัทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression analysis) 
ด้วยการใสต่วัแปรเข้าสูส่มการแบบพร้อมกนัหมด (Enter) โดยมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและ
การมองโลกในแง่ดเีป็นตวัแปรท านายความเครียดของนิสติแพทย์ พบวา่ ความสามารถในการฟันฝ่า
อปุสรรคและการมองโลกในแง่ด ีสามารถท านายความเครียดของนิสติแพทย์ได้อยา่งไมมี่นยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเครียดได้ร้อยละ 3.5 (R2 = .035, F(2,147) = 
2.66, p = .073) จงึไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3 ดงัตารางท่ี 7 

อยา่งไรก็ตาม แม้ในทางสถิติจะไม่พบความสมัพนัธ์ท่ีสงูถึงระดบันยัส าคญั แตเ่ม่ือพิจารณาคา่
ระดบันยัส าคญัจากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVAb) แล้วพบวา่ตวัแปรทัง้สองมี
คา่ระดบันยัส าคญัเกือบถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p = .073) จงึสมควรพิจารณาแตล่ะตวัแปรตอ่ไป ซึง่
พบวา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มีแนวโน้มท่ีจะท านายความเครียดได้ในทางลบ (  = -.15,  
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p = .066) เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สว่นตวัแปรการมองโลกในแง่ดีก็ปรากฎผลว่า
สามารถท านายความเครียดได้อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ(  = -.08, p = .322) แตท่ิศทางความสมัพนัธ์
ท่ีพบก็เป็นไปในทิศทางเดียวกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้เช่นกนั กลา่วคือ หากนิสติแพทย์มีความสามารถในการ
ฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดใีนระดบัสงู มีแนวโน้มท่ีนิสติแพทย์จะรายงานความเครียดต ่า  

ตารางท่ี 7 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหขุองตวัแปรทีใ่ชท้ านายดว้ยการใส่ตวัแปรเขา้สู่สมการแบบพร้อมกนัหมด 

ตวัแปร B SE β p R2 

คา่คงท่ี  70.918 7.657    
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค -.077 .041 -.153 .066 .035 
การมองโลกในแง่ด ี -.032 .032 -.082 .322  
*p < .05, หนึง่หาง. 

 
กลา่วโดยสรุป คือ กลุม่ตวัอยา่งมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคอยูใ่นระดบักลางคอ่นข้าง

สงู มีการมองโลกในแงด่ีอยูใ่นระดบักลางคอ่นข้างสงู และมีความเครียดอยูใ่นระดบัสงู ผลการศกึษา
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงูรายงานความเครียดต ่า แตผ่ลการศกึษาไม่
พบความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งการมองโลกในแง่ดกีบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิสดุท้ายจงึ
ไม่พบวา่ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแงดี่ร่วมกนัท านายความเครียดได้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ
 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัเร่ือง “ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลก

ในแง่ดีกบัความเครียดของนิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” สามารถอภิปรายผลการวิจยั
ตามสมมตฐิานได้ ดงันี ้ 

สมมตฐิานที่ 1   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ท่ีพบวา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มีสหสมัพนัธ์ทาง
ลบกบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตนิัน้ สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Stoltz (1997) ท่ีวา่บคุคลท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงูจะมีลกัษณะเป็นผู้ ท่ีตระหนกัรู้
ความสามารถในการควบคมุสถานการณ์ตา่ง ๆ ในชีวิต มีความอดทนในการตอ่สู้กบัความยากล าบากท่ีเข้า
มา มีความรับผิดชอบตอ่ปัญหาสงู มองเห็นปัญหาอปุสรรคเป็นเร่ืองท้าทายของชีวิต เห็นวา่ทกุปัญหามี
หนทางแก้ไข และสามารถจดัการกบัปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การศกึษานีจ้งึพบวา่
บคุคลท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงูจะรายงานผลพบวา่มีระดบัความเครียดต ่า นอกจากนี ้
การศกึษาของภานวุฒัน์ กลบัศรีออ่น (2552) และอาภาวี จิรายพุฒัน์ (2551) ท่ีมีการวิเคราะห์ถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคกบัความเครียดในการท างาน โดยศกึษากบักลุม่
ตวัอยา่งที่เป็นพนกังานเอกชน ตา่งพบวา่ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคกบัการมองโลกในแง่ดีมี
สหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างาน ซึง่แสดงให้เห็นวา่ บคุคลท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่า
อปุสรรคสงู มีแนวโน้มท่ีจะมคีวามเครียดในระดบัต ่า และจากการศกึษาของครองคณา สีขาว (2549) ท่ี
ศกึษาเชาวน์อารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคและพฤตกิรรมการเผชิญความเครียด
ของพยาบาล และการศกึษาของศภุสินธุ์ บญุเรือง (2551) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคกบัรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดกบัพนกังานตรวจรับบตัรโดยสาร
ของสายการบิน ตา่งพบผลตรงกนัวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Lazarus และ Folkman (1984) ท่ีกลา่วถึงการจดัการความเครียดแบบจดัการกบัปัญหาท่ีเป็นสาเหตขุอง
ความเครียด (Problem-focused coping method) วา่เป็นการท่ีบคุคลพยายามแก้ปัญหาโดยการจดัการ
กบัสิ่งกระตุ้นความเครียด ตามขัน้ตอน คือ การค้นหาสาเหตขุองปัญหา นกึถึงวิธีแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ แล้วจงึ
เลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ จงึท าให้บคุคลท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงูสามารถรับมือ
กบัความเครียดได้ดีกวา่บคุคลท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคต ่า 
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จากผลการศกึษาท่ีปรากฎวา่ นิสติแพทย์ท่ีมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคสงูจะพบวา่
รายงานระดบัความเครียดต ่า หากมีผู้ ท่ีเก่ียวข้องสนใจสง่เสริมความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคให้แก่
นิสติแพทย์ จงึอาจท าได้ตามแนวคดิของ Stoltz (1997) ซึง่ได้เสนอแนวทางหลกัในการพฒันา
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคของบคุคล เป็นล าดบัขัน้ตอนท่ีเรียกวา่ “LEAD” เร่ิมจากการรับฟังการ
ตอบสนองตอ่ปัญหาของตน (L; Listen to your adversity response) แล้วส ารวจต้นเหตแุละความ
รับผิดชอบตอ่ผลท่ีเกิดขึน้ (E; Explore all origins and your ownership of the result) ดวูา่อะไรเป็น
สาเหตขุองปัญหาและสว่นใดท่ีตนเองคดิวา่ควรมีสว่นต้องรับผิดชอบ ตอ่มาเป็นการวิเคราะห์เหตกุารณ์ (A; 
Analyze the evidence) โดยดวูา่มีเหตใุดบ้างท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุ สามารถแผ่ขยายไปยงัเร่ืองอ่ืน ๆ 
ในชีวิต และเป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะคงทนถาวร และสดุท้ายจะต้องลงมือปฏิบตัิ (D; Do something) โดยดู
วา่แล้วมีสิง่ใดบ้างที่ตนสามารถควบคมุได้ มองวา่สิง่ใดบ้างที่สามารถปฏิบตัิ เพื่อป้องกนัการแผข่ยาย
ปัญหานีไ้ปยงัเร่ืองอ่ืน ๆ ในชีวิต และสิง่ใดท่ีจะปฏิบตัิเพ่ือจ ากดัความยืดเยือ้ของปัญหา ท าให้ปัญหานัน้
กลายเป็นเพียงสภาวะชัว่คราว แม้เพียงเลก็น้อยก็ขอให้เป็นการเร่ิมต้นลงมือปฏิบตั ิ

 
สมมตฐิานที่ 2   การมองโลกในแง่ดี มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ การมองโลกในแง่ดีมีสหสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียด อยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิต ิแม้จากผลการวิจยั จะไมพ่บการสนบัสนนุสมมตฐิานข้อดงักลา่วในเชิงสถิต ิแตก่าร
มองโลกในแง่ดีมีแนวโน้มท่ีจะมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียด กลา่วคือ บคุคลท่ีมีการมองโลกในแง่ดี
สงูมีแนวโน้มท่ีจะมคีวามเครียดในระดบัต ่า ผลการวิจยัท่ีไม่พบความสมัพนัธ์ท่ีคาดไว้นีอ้าจเน่ืองมาจาก
ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดีท่ีผู้วิจยัศกึษา มาจากแนวคดิของ Seligman (1990) ท่ีได้อธิบายการมอง
โลกในแง่ดีในลกัษณะการอธิบายเหตกุารณ์ของบคุคล (explanatory style) โดยระบแุหลง่ก าเนิดของ
สาเหตวุา่มาจากปัจจยัภายในหรือภายนอก สาเหตมีุความคงทนถาวรหรือเป็นสภาวะชัว่คราว และสาเหตุ
นัน้มีการแผ่ขยายไปยงัสถานการณ์อ่ืนในชีวิตหรือไม ่ซึง่การมองโลกในแง่ดีแบบระบสุาเหต ุเน้นไปท่ี
แนวโน้มของการอธิบายสาเหตขุองแตล่ะปัญหาท่ีบคุคลได้เผชิญ ลกัษณะของการมองโลกในแง่ดีท่ีวดัได้จงึ
อาจไมไ่ด้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน (Individuality) และมีความคงเส้นคงวา (Consistency) เหมือน
ดงัลกัษณะการมองโลกในแง่ดีในแนวคดิของ Carver และ Scheier (1992) ท่ีกลา่ววา่บคุคลท่ีมองโลกใน
แง่ดีจะมีความคาดหวงัเร่ืองของอนาคตในเชิงบวก (dispositional optimism) เป็นการศกึษาการมองโลก
ในแง่ดีในลกัษณะของบคุลิกภาพ ดงัท่ี Allport (1937) กลา่วไว้วา่บคุลิกภาพมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ตนและมีความคงเส้นคงวา ดงันัน้การมองโลกในแง่ดแีบบบคุลิกภาพจงึเป็นตวัแปรท่ีคอ่นข้างคงทนและมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลมากกวา่การมองโลกในแง่ดแีบบการระบสุาเหต ุซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Atienza, Stephens, และ Townsend (2004) ท่ีศกึษาระดบัความคงทนถาวรของการมองโลกในดี
แบบบคุลิกภาพ พบวา่ ระดบัการมองโลกในแง่ดีท่ีวดัด้วยวิธีการทดสอบซ า้ (test-retest) ของกลุม่ตวัอยา่ง
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คนเดียวกนัในระยะเวลาห่างกนั 3 ปี อยูท่ี่ .58 - .79 แสดงให้เห็นวา่การมองโลกในแง่ดีมีลกัษณะท่ีคงทน
ถาวร ยงัมกีารศกึษาหลายชิน้ท่ีพบความสมัพนัธ์ในเชิงลบระหวา่งการมองโลกในแง่ดแีบบบคุลิกภาพกบั
ความเครียด ดงัการศกึษาของ Scheier และคณะ (1994) ท่ีพบวา่การมองโลกในแงดี่แบบบคุลิกภาพ
เช่ือมโยงกบัระดบัความเครียดท่ีต ่ากวา่ และสามารถจดัการกบัปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพกวา่ มีการ
หลีกเลี่ยงปัญหาน้อยกวา่ ในขณะท่ีคนมองโลกในแง่ร้ายมีความเช่ือมโยงกบัความเครียดในระดบัท่ีสงูกวา่ 
มกัจดัการกบัปัญหาโดยใช้อารมณ์และพยายามหลกีเลี่ยงปัญหา สอดคล้องกบัการศกึษาของ Szalma 
(2009) ท่ีศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกา พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีการมอง
โลกในแง่ดีแบบบคุลิกภาพสงูรายงานระดบัความเครียดต ่ากวา่นกัศกึษาท่ีมองโลกในแง่ร้าย นอกจากนี ้
การศกึษาของ Tomakowsky และคณะ (2000) ได้ศกึษาความแตกตา่งระหวา่งการมองโลกในแง่ดีแบบ
ระบสุาเหตแุละแบบบคุลิกภาพในผู้ ป่วยเพศชายท่ีติดเชือ้ HIV พบวา่ การมองโลกในแง่ดีทัง้สองลกัษณะมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r = .25) จงึเป็นไปได้วา่หากศกึษาการมองโลกในแง่ดีแบบบคุลิกภาพ อาจ
พบความสมัพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดีกบัความเครียดในระดบัสงูกวา่การมองโลกในแง่ดีแบบระบุ
สาเหต ุ 

 
สมมตฐิานที่ 3   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดี สามารถร่วมกนั

ท านายระดบัความเครียดได้ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ท่ีพบวา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค  
และการมองโลกในแง่ด ีสามารถร่วมกนัท านายระดบัความเครียดได้อยา่งไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
แตก็่ยงัพบวา่ตวัแปรทัง้สองยงัพบแนวโน้มความสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ และสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ี 1 และ 2 หากพบวา่นิสติแพทย์มีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่
ดีสงู อาจท านายได้วา่นิสติแพทย์จะรายงานความเครียดในระดบัต ่า โดยพบวา่ตวัแปรความสามารถในการ
ฟันฝ่าอปุสรรค มีอิทธิพลในการท านายสงูกวา่การมองโลกในแง่ดี ซึง่อาจเน่ืองมาจากความแตกตา่ง
ระหวา่งการมองโลกในแง่ดีแบบระบสุาเหตแุละแบบบคุลิกภาพท่ีผู้วิจยัได้เลือกศกึษาการมองโลกในแง่ดี
แบบระบสุาเหตดุงัท่ีอภิปรายไว้แล้วในสมมตฐิานข้อท่ี 2  

ดงันัน้ หากผู้ ท่ีเก่ียวข้องต้องการให้นิสติแพทย์มีความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า การศกึษานีบ้ง่ชีว้า่ควร
สง่เสริมความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคให้แก่นิสติแพทย์มากกวา่การสง่เสริมการมองโลกในแง่ดีแบบ
ระบสุาเหต ุดงัท่ี Francis (2005) กลา่วไว้ในบทวิจารณ์หนงัสือ Adversity Quotient: Turning Obstacles 
into Opportunities ของ P.G. Stoltz วา่ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคเป็นแนวคิดท่ีผสมผสานอยา่ง
ลงตวัระหวา่งอารมณ์, วิทยาศาสตร์และความมัน่ใจในตน และการปรับพฤตกิรรม ความสามารถในการฟัน
ฝ่าอปุสรรคจงึไมไ่ด้เป็นเพียงทฤษฎีในกระดาษ แตเ่ป็นวิถีทางปฏิบตัิเพ่ือพฒันาศกัยภาพของบคุคลด้วย 
โดยจะสงัเกตเห็นได้จากหลกัสตูรฝึกอบรมพนกังานท่ีมีการพฒันาความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค อาทิ



30 
 

เช่น หลกัสตูร 3Q เพื่อการพฒันาตนเอง (EQ- AQ- MQ for Self Development) โดย วชิรา บตุรวยัวฒุ ิ
หรือหลกัสตูร AQ พิชิตอปุสรรคอย่างอจัฉริยะ (Adversity Quotient) โดย ธีระศกัดิ ์ก าบรรณารักษ์ เป็นต้น 
ซึง่หากต้องการสง่เสริมความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคให้แก่นิสติแพทย์ อาจจดัหากิจกรรมให้นิสติ
แพทย์ โดยจดัหลกัสตูรตามแนวคิดหลกัของการพฒันาความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคของบคุคล หรือ 
“LEAD” ท่ี Stoltz เสนอไว้ ดงัท่ีกลา่วถึงไปแล้วในสมมตฐิานท่ี 1 หรืออาจท าได้โดยจดัหลกัสตูรฝึกอบรม 
โดยจดัจ้างวิทยากรมาบรรยายและจดักิจกรรมให้นิสติแพทย์ 
 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและ
การมองโลกในแง่ดีกบัความเครียดของนิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1.   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด 
2.   การมองโลกในแง่ดี มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด  
3.   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดี สามารถร่วมกนัท านายระดบั

ความเครียดได้ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

นิสติคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 75 คน และ ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 
75 คน รวมจ านวน 150 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามและมาตรวดั ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 สว่น และ
มาตรวดั 3 สว่น ซึง่มาตรวดัเป็นแบบประเมินคา่ Likert 5 ระดบัทัง้หมด รวมอยูใ่นแบบสอบถามฉบบั
เดียวกนั ดงันี ้

สว่นท่ี 1   แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป สอบถามเพศ อาย ุชัน้ปี ภมูิล าเนา ล าดบัการเกิด และความ
เก่ียวข้องกบัวิชาชีพแพทย์ของบคุคลในครอบครัว ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2   มาตรวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค ของ อนนัต์ ดลุยพีรดิส (2547) ท่ีพฒันาขึน้
ตามแบบวดั The Adversity Response Profile (ARP) Quick Take ของ Stoltz (1997) มีจ านวน 40 ข้อ 

สว่นท่ี 3   มาตรวดัการมองโลกในแง่ดี เป็นมาตรวดัท่ีดดัแปลงมาจากมาตรวดัของ ปิยวะดี ลีฬหะ
บ ารุง (2547) ท่ีพฒันาขึน้ตาม The Attributional Style Questionnaire (ASQ) ของ Seligman (1992) มี
จ านวน 60 ข้อ 
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สว่นท่ี 4   มาตรวดัระดบัความเครียดของนิสติแพทย์ เป็นมาตรวดัสว่นท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้เอง โดย
ศกึษาตามแนวคดิในแบบวดั The Medical Student Stressor Questionnaire (MSSQ) ของ Muhamad, 
Ahmead และ Yaacob (2010) ประกอบกบัการศกึษาแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแหลง่
ความเครียดของนิสติปริญญาตรีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ของ วรินทร รามสตู (2547) มีจ านวน 19 ข้อ 
และมีคา่ความเช่ือมัน่ของมาตรวดั เท่ากบั .86 
 
การเก็บข้อมูล 

1.   หลงัจากโครงการวิจยัผา่นการพิจารณาเห็นชอบให้ด าเนินการจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยั คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแล้ว ผู้วิจยัได้ติดตอ่ฝ่ายกิจการนิสติ คณะ
แพทยศาสตร์ เพื่อขอดขู้อมลูตารางเรียนของนิสติชัน้ปีท่ี 3 และ 4 และข้อมลูติดตอ่หวัหน้าชัน้ปีของแตล่ะปี 
เพื่อแจ้งจดุประสงค์ของการวิจยัและสอบถามถึงช่วงเวลาท่ีกลุม่ตวัอยา่งสะดวกให้ผู้วิจยัเข้าไปเก็บข้อมลู 

2.   ผู้วิจยัเข้าไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

3.   กลุม่ตวัอยา่งได้รับเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั 1 ฉบบั เป็นเอกสารชีแ้จงถึง
รายละเอียดตา่ง ๆ ของการวิจยั และหนงัสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัอีก 1 ฉบบั อธิบายถึง
สทิธิตา่ง ๆ ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมี หากกลุม่ตวัอยา่งไมข่ดัข้อง จงึลงนามในหนงัสือฉบบัดงักลา่วด้วยความเตม็ใจ  

4.   เม่ือกลุม่ตวัอยา่งยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัแล้ว ผู้วิจยัจงึแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 1 ชดุ ซึง่ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 1 ฉบบั และมาตรวดัทางจิตวิทยา 3 ฉบบั 
แบบสอบถามชดุหนึง่ใช้เวลาตอบประมาณ 15 - 20 นาที 

5.   หลงัจากกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเสร็จ ผู้วิจยัเป็นผู้ เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน
มาจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง และไม่มีการเปิดเผยข้อมลูสว่นใดของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบแล้ว
ให้แก่บคุคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง 

6.   หลงัจากน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมจากกลุม่ตวัอยา่งมากรอกข้อมลูลงในโปรแกรมค านวณ
ทางสถิติ แบบสอบถามจะถกูเก็บรักษาไว้ในท่ีปลอดภยัจนกวา่งานวิจยันีจ้ะเสร็จสิน้ ผู้วิจยัจงึจะน า
แบบสอบถามดงักลา่วไปท าลายตามระเบียบปฏิบตัิมาตรฐานของการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั คณะ
แพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัใช้โปรแกรมทางสถิต ิวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

 
ผลการศึกษา 

1.   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 

2.   การมองโลกในแง่ดีมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ 
3.   ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดีสามารถร่วมกนัท านายระดบั

ความเครียดได้อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ
 

ข้อเสนอแนะ 

1.   จากผลการศกึษาท่ีพบวา่การมองโลกในแง่ดแีบบระบสุาเหตมีุสหสมัพนัธ์ทางลบกบั
ความเครียดอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ หากในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปเลือกศกึษาตวัแปรการมองโลกในแง่ดี
แบบบคุลิกภาพอาจพบความสมัพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแงด่ีและความเครียดชดัเจนมากขึน้ 

2.   นอกเหนือจากตวัแปรอิสระทัง้สองตวัในการศกึษา คือ ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค
และการมองโลกในแง่ดี ท่ีพบวา่เมื่อนิสติแพทย์มีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่
ดีสงูจะมีแนวโน้มรายงานพบผลความเครียดในระดบัต ่า ซึง่ผลอาจยงัไมด่ีเพียงพอส าหรับสง่เสริม
ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและการมองโลกในแง่ดีให้แก่นิสติแพทย์ อาจมีตวัแปรอ่ืนท่ีน่าสนใจท่ี
สามารถน ามาศกึษาเพื่ออธิบายและท านายความเครียดของนิสติแพทย์ได้ดีกวา่ เช่น การสนนัสนนุทาง
สงัคม (social support), การรับรู้ความสามารถของตนเอง (perceived self-efficacy) หรือ ความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional Quotient)  
 

  
 



 
 

รายการอ้างองิ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม (ขัน้ทดลองใช้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 

ค าชีแ้จง   กรุณากรอกข้อมลู และท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริง 

1.   เพศ   ชาย   หญิง 

2.   อาย ุ …………...   ปี 

3.   ชัน้ปี   ชัน้ปีท่ี 1    ชัน้ปีท่ี 2   ชัน้ปีท่ี 3 
   ชัน้ปีท่ี 4    ชัน้ปีท่ี 5   ชัน้ปีท่ี 6 

4.   ภมูิล าเนา  กรุงเทพมหานคร   ภาคกลาง   ภาคเหนือ  
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวนัออก   ภาคตะวนัตก 

 ภาคใต้  

5.   ล าดบัการเกิดของทา่นภายในครอบครัว   บตุรคนแรก   บตุรคนเดียว   
 บตุรคนกลาง   บตุรคนสดุท้อง 

6.   บคุคลในครอบครัวมีความเก่ียวข้องกบัวิชาชีพแพทย์   มี   ไมมี่ 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค การมองโลกในแง่ดี 

และความเครียดของนิสติ คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูท่ีได้จะใช้เพ่ือการวิจยัในโครงงานทางจิตวิทยาของ

นิสิตปริญญาบณัฑิต คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะผู้วิจยัจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบ

แบบสอบถามนีด้้วยความตัง้ใจ ตามความคิดเห็นท่ีแท้จริงของทา่นเพ่ือประโยชน์ในการวิจยั ค าตอบของทา่นจะถือเป็นความลบั 

ไมมี่การตดัสินว่าถกูหรือผิด ผลการวิจยัจะถกูน าเสนอเป็นคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่จะไมมี่ผลกระทบใดตอ่ตวัทา่นและผู้ อ่ืน 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ตอนท่ี 1   แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 

ตอนท่ี 2   แบบประเมินสถานการณ์ 1 

ตอนท่ี 3   แบบประเมินสถานการณ์ 2 

ตอนท่ี 4   แบบส ารวจตนเอง 
 

ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูท่ีให้ความร่วมมือ 

คณะผู้วิจยั 
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ตอนที่ 2   แบบส ารวจตนเอง 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  รอบตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดทา่นมากท่ีสดุ 

ข้อ ข้อค าถาม 

ไม
เ่ห
น็ด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 ( 
1 )

 

ไม
เ่ห
น็ด้
วย
 ( 

2 )
 

เห
น็ด้
วย
แล
ะไ
มเ่
หน็
ด้ว
ย 

พอ
 ๆ 
กนั
 ( 

3 )
 

เห
น็ด้
วย
 ( 

4 )
 

เห
น็ด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 ( 
5 )

 

1 ฉนัมีเวลาให้ครอบครัวน้อยเกินไป 1 2 3 4 5 
2 ผลการเรียนของฉนัมกัไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงัไว้  1 2 3 4 5 
3 ฉนัเหน่ือยกบัการมีสอบติด ๆ กนั 1 2 3 4 5 
4 ฉนัรู้สกึวา่อาจารย์ผู้สอนมีปัญหาทางด้านการสื่อสาร 1 2 3 4 5 
5 ฉนัมีปัญหาเร่ืองสขุภาพ   1 2 3 4 5 
6 อาจารย์ผู้สอนมกัมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีไมดี่กบันิสิต 1 2 3 4 5 
7 เนือ้หาในหลกัสตูรแพทย์หนกัเกินไปส าหรับฉนั 1 2 3 4 5 
8 ฉนัรู้สกึอิจฉาเพ่ือน 1 2 3 4 5 
9 ฉนัเป็นคนอารมณ์ออ่นไหว  1 2 3 4 5 
10 อาจารย์ท่ีปรึกษาของฉนัให้ค าแนะน าแก่ฉนัไมช่ดัเจน 1 2 3 4 5 
11 ฉนัมีปัญหาด้านความรัก 1 2 3 4 5 
12 ฉนัมีปัญหากบัเพ่ือนในชัน้ปีเดียวกนั 1 2 3 4 5 
13 อาจารย์มอบหมายงานที่ยากเกินไปส าหรับฉนั 1 2 3 4 5 
14 ฉนัรู้สกึวา่ความสามารถในการสอนของอาจารย์ยงัไมม่ากพอ 1 2 3 4 5 
15 ฉนัรู้สกึกงัวลวา่จะเรียนตามเพ่ือนไมท่นั 1 2 3 4 5 
16 การนดัพบอาจารย์ท่ีปรึกษาในแตล่ะครัง้เป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก 1 2 3 4 5 
17 ฉนัมีปัญหากบัรุ่นพ่ีรุ่นน้องในคณะ 1 2 3 4 5 
18 ฉนัคิดวา่เนือ้หาในหลกัสตูรแพทย์ยากเกินไป 1 2 3 4 5 
19 ฉนัรู้สกึวา่มีเวลาในการพกัผ่อนน้อยลง 1 2 3 4 5 
20 ฉนัไมมี่เพ่ือนสนิท หรือ กลุม่เพ่ือนสนิทในคณะเดียวกนัเลย 1 2 3 4 5 
21 ฉนัรู้สกึวา่เข้ากบัเพ่ือนในคณะได้ยาก 1 2 3 4 5 
22 ฉนัมกัมีปัญหาในการท างานร่วมกบัเพ่ือนในกลุม่ 1 2 3 4 5 
23 ฉนัมีปัญหาด้านการเงิน 1 2 3 4 5 
24 ฉนัมีเวลาทบทวนบทเรียนไมเ่พียงพอ 1 2 3 4 5 
25 ฉนัเบ่ือหน่ายกบัการแข่งขนัในด้านการเรียน 1 2 3 4 5 
26 บอ่ยครัง้ท่ีฉนัรู้สกึวา่อาจารย์สอนไมรู้่เร่ือง 1 2 3 4 5 
27 ฉนัมีปัญหาในการท างานร่วมกบัคนท่ีไมคุ่้นเคย 1 2 3 4 5 
28 วิชาแพทย์ไมใ่ช่สิง่ท่ีฉนัอยากเรียน 1 2 3 4 5 
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ตารางท่ี ข1 
ผลการวิเคราะห์มาตรวดัระดบัความเครียดของนิสิตแพทย์ โดยการใชส้ถิติทีหาอ านาจจ าแนก การวิเคราะห์ 
ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนของข้อกระทงทีเ่หลือ 

ข้อกระทง 

การวิเคราะห์อ านาจจ าแนก 

t 
p  

(หนึง่หาง) 

CITC ข้อกระทง 
ท่ีผ่าน 

กลุม่สงู 
(n=10) 

กลุม่ต ่า 
(n=10) 

M SD M SD ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 

ST01 2.70 1.25 2.10 1.20 1.095 .144 - - - 
ST02 3.70 0.82 2.60 1.07 2.569* .010 .382 .394  
ST03 5.00 0.00 3.80 1.32 2.882** .009 .436 .467  
ST04 3.70 0.67 2.50 0.85 3.497** .001 .510 .523  
ST05 2.90 1.52 1.80 0.92 1.955* .035 .256 - - 
ST06 2.20 0.63 2.10 0.88 .293 .387 - - - 
ST07 4.10 1.20 2.90 1.10 2.334* .016 .371 .371  
ST08 2.90 1.37 1.90 0.74 2.032* .031 .325 .346  
ST09 3.90 0.88 3.60 1.07 .684 .251 - - - 
ST10 3.50 1.08 1.40 0.52 5.547*** .000 .586 .572  
ST11 2.70 1.42 1.40 0.70 2.600* .011 .226 - - 
ST12 2.50 0.71 1.30 0.48 4.431*** .000 .389 .329  
ST13 3.20 0.79 2.00 0.82 3.343** .002 .594 .603  
ST14 2.90 0.99 1.70 0.67 3.157** .003 .616 .622  
ST15 3.70 0.82 2.60 1.17 2.426* .013 .394 .455  
ST16 3.90 1.10 1.60 0.70 5.578*** .000 .527 .493  
ST17 1.60 0.70 1.20 0.42 1.549 .071 - - - 
ST18 3.60 1.07 2.30 1.16 2.600** .009 .415 .452  
ST19 4.80 0.42 3.40 0.97 4.200** .001 .455 .455  
ST20 1.80 0.79 1.30 0.48 1.709 .052 - - - 
ST21 2.50 0.71 1.50 0.71 3.162** .003 .332 .312  
ST22 2.30 0.82 1.20 0.42 3.761** .001 .574 .548  
ST23 3.00 1.15 1.60 0.52 3.500** .001 .558 .502  
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ข้อกระทง 

การวิเคราะห์อ านาจจ าแนก 

T 
p  

(หนึง่หาง) 

CITC ข้อกระทง 
ท่ีผ่าน 

กลุม่สงู 
(n=10) 

กลุม่ต ่า 
(n=10) 

M SD M SD ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 

ST24 4.30 0.95 3.20 1.23 2.240* .019 .500 .526  
ST25 4.20 0.79 3.60 1.26 1.273 .111 - - - 
ST26 4.00 0.82 2.80 1.23 2.571* .010 .575 .594  
ST27 3.20 0.92 2.30 0.95 2.155* .022 .356 .370  
ST28 3.00 1.15 2.00 1.05 2.023* .029 .227 - - 

      α = .854 .863  

*p < .05, **p < .01, ***p < .001  
t  คือ คา่ทีท่ีวิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
คา่วิกฤตของ r (36, .05, หนึง่หาง) = .271 
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