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การศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา และสขุภาวะทางจิตในนิสติ
นกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ จิต
อาสา และสขุภาวะทางจิตในนิสตินกัศกึษาระดบัปริญญาตรี กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ นิสติ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคอื 
แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา คณะ เป็นต้น แบบวดับคุลกิภาพแบบห้า
องค์ประกอบ  แบบวดัแรงจงูใจอาสา และแบบวดัสขุภาวะทางจิต  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ การ
วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น และการวเิคราะห์ใช้สถิติ
อ้างองิ ได้แก่ การวิเคราะห์หาคา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคณู 
ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1. บคุลกิภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้านประนีประนอมมีสหสมัพนัธ์
ทางบวกกบัจิตอาสา อยา่งมีนยัส าคญัทางสติถิ โดยท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั( r = .256, p < .01), 
( r = .284, p < .01), ( r = .103, p < .05) , ( r =.108, p < .05) ตามล าดบั 

2. บคุลกิภาพด้านหวัน่ไหวไมม่ีสมัพนัธ์กบัจิตอาสาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( r =.042, p < .05) 
3. บคุลกิภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้านประนีประนอมมีสหสมัพนัธ์

ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั ( r = .406,       
r = .309, r = .316, r =.192, p < .01) ตามล าดบั 

4. บคุลกิภาพด้านหวัน่ไหวมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( r = -.596,    
p < .01) 

5. จิตอาสาไมม่ีสหสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( r = .068, p < .01) 
6. บคุลกิภาพด้านแสดงตวั บคุลกิภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ บคุลกิภาพด้านมีจิตส านกึ บคุลกิภาพด้าน

ประนีประนอม บคุลกิภาพด้านหวัน่ไหว และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตของนิสตินกัศกึษา
ปริญญาตรีได้ โดยคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) ของลกัษณะบคุลกิภาพด้านแสดงตวั มีคา่เทา่กบั 
.251 ( p < .05) ลกัษณะบคุลกิภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์ มีคา่เทา่กบั .101 ( p < .05) ลกัษณะ
บคุลกิภาพด้านการมจิีตส านกึ มคีา่เทา่กบั .131( p < .05) ลกัษณะบคุลกิภาพด้านประนีประนอม มีคา่เทา่กบั 
.004 ( p > .05) ลกัษณะบคุลกิภาพด้านหวัน่ไหว มีคา่เทา่กบั -.477 ( p < .05) และจิตอาสา มีคา่เทา่กบั       
-.059 ( p > .05) และสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของสขุภาวะทางจิตได้ร้อยละ 45.6 
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The purposes of this study were to study correlation between Big5 Personality, 
Volunteerism and Psychological Well-Being Participants included 400 Bachalor Degree in 
Chulalongkorn University The instruments were general information questionaires (such as sex, 
age and faculty), Big5 Personality test, Volunteerism test and Psychology Well-Being test.     
Results showed that: 

1. Personality Dimension of Extraversion, Openness to Experience, 
Consciciousness and Agreeableness have positive correlation with Volunteerism significantly. ( r = 
.256, p < .01), ( r = .284, p < .01), ( r = .103, p < .05) , ( r =.108, p < .05)  

2.  Personality Dimension of Neuroticism has negative correlation with Volunteerism 
significantly. ( r = .042, p <  .05) 

3. Personality Dimension of Extraversion, Openness to Experience, 
Consciciousness and Agreeableness have positive correlation with Psychological Well-Being 
significantly. ( r = .406, r = .309, r = .316, r =.192, p < .01) 

4. Personality Dimension of Neuroticism has negative correlation with Psychological 
Well-Being significantly. ( r = -.596, p < .01) 

5. Volunteerism has not correlation with Psychological Well-Being significantly.         
( r = .068, p = < .01) 

6. Personality Dimension of Extraversion, Openness to Experience, 
Consciciousness, Agreeableness, Neuroticism and Volunteerism can predict Psychological Well-
Being of Bachelor Degree student which it have regression coefficient. ( β .251, .101, .131, .004,   
-.477,  -.059, p > .05) 
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ของมาตรวดัท่ีใช้ในการวิจยั 

 ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุท่าน ท่ีคอยอ านวย
ความสะดวก แจ้งข่าวสาร รวมถึงให้ความชว่ยเหลือ ให้ค าแนะน ามาโดยตลอด ซึง่เป็นประโยชน์
มากตอ่การวิจยัครัง้นี ้
 สดุท้ายขอขอบพระคณุนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุทา่นท่ีสละเวลาตอบ
แบบสอบถามให้อยา่งตัง้ใจ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 

ในปัจจบุนัสงัคมไทยนัน้นิสิตนกัศกึษาไทยตา่งก็มีคา่นิยมท่ีให้ความส าคญักบัระดบัของ
ผลการศกึษาเป็นหลกัมากขึน้เร่ือยๆ ซึง่เห็นได้จากการสอบคดัเลือกเข้าเรียนตอ่ในระดบั
มหาวิทยาลยั ท่ีมีผู้สมคัรเข้าสอบคดัเลือกในระบบเป็นจ านวนมากและคะแนนของเกณฑ์การ
คดัเลือกนัน้ก็มีชว่งคะแนนท่ีสงูขึน้เร่ือยๆในทกุปี ซึง่ท าให้ทางมหาวิทยาลยัได้คดัเลือกผู้ เรียนท่ีมี
คณุสมบตัด้ิานความรู้ ความสามารถทางด้านวิชาการท่ีมีคณุภาพดีมากขึน้ แตใ่นทางกลบักนัอาจ
ไมไ่ด้พิจารณาถึงคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ภายในตวัผู้ เรียนบางประการไป เชน่ การมีคณุธรรม 
จริยธรรมของบคุคล การเรียนรู้และรู้จกัพฒันาตนเองโดยการใช้ความสามารถภายในตนออกมา
ในทางสร้างสรรค์ท่ีนอกเหนือจากการเรียน ซึง่เป็นสิ่งส าคญัท่ีชว่ยให้นิสิตนกัศกึษากลายเป็นผู้ ท่ีมี
แนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีดี มีความอดทนและสามารถรับมือกบัปัญหาตา่งๆท่ีจะเข้ามาในชีวิต
ได้ดีขึน้  
 อนึง่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 2554)  ท่ีต้องการ
มุง่เน้นพฒันาให้คนไทยรวมทัง้เดก็และเยาวชนเป็นคนท่ีมีคณุภาพในทกุมิติ ทัง้ความรู้ มีทกัษะ
ความสามารถ มีทกัษะชีวิต มีพืน้ฐานจิตใจท่ีดีงาม มีคณุธรรมและมีจิตสาธารณะ โดยเฉพาะนิสิต
นกัศกึษาซึง่เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะเข้ามาพฒันาประเทศในภายภาคหน้าให้เป็นบคุคลท่ีมี
คณุธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน สง่ผลให้ทางมหาวิทยาลยัตา่งๆ จดัตัง้
นโยบายท่ีสง่เสริมให้นิสิตนกัศกึษาทกุคนตระหนกัถึงการมีจิตอาสา เพ่ือให้เป็นนิสิตนกัศกึษาท่ีมี
คณุภาพและสามารถออกไปท าประโยชน์เพ่ือสงัคมได้  จึงเห็นได้จากการท่ีหลายมหาวิทยาลยัได้มี
การกระตุ้นให้นิสิตนกัศกึษา มีความตระหนกั และ มีใจรักในการท ากิจกรรม ให้รู้จกัการท าเพ่ือ
สงัคม  และมีการจดักิจกรรมตา่งๆท่ีพร้อมจะสนบัสนนุให้นิสิตนกัศกึษาได้พฒันาศกัยภาพของตน
ในชว่งชีวิตของการศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัและปลกูฝังการมีน า้ใจ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่การเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน กระตุ้นการมีจิตส านึกท่ีจะท าเพ่ือสงัคม สง่เสริมให้นิสิตทกุคน
มีจิตอาสาในการท าประโยชน์เพ่ือสงัคมโดยไมห่วงัผลตอบแทน  โดยความพร้อมท่ีจะอาสาท าสิ่ง
ตา่งๆเพื่อสว่นรวมและท ากิจกรรมตา่งๆด้วยความสมคัรใจนัน้คือสิ่งท่ีเรียกว่า การมีจิตอาสานัน่เอง  
 จิตอาสา (Volunteerism) หมายถึง ความส านึกของบคุคลท่ีมีตอ่สงัคม สว่นรวม โดยการ
เอาใจใส ่และการชว่ยเหลือ ผู้ ท่ีมีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมท่ีอาสาท าประโยชน์เพ่ือ
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สว่นรวม เชน่ การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา แรงกาย และสตปัิญญาเพื่อชว่ยเหลือผู้ อ่ืนและสงัคม 
โดยไมห่วงัผลตอบแทน (พระไพศาล วิสาโล, 2544; มิชิตา จ าปาเทศ รอดสทุธิ, 2550 อ้างถึงใน 
ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์, 2550) นอกจากนีจ้ากหนงัสือการพฒันาจิตเพ่ือสขุภาพ สูส่ขุภาวะ จาก
การมีจิตใจสงูทัง้ประเทศ (ประเวศ วะสี, 2547) ได้กลา่วเพิ่มเตมิวา่ การอาสาสมคัรเพ่ือสงัคม ยงั
เป็นการให้ท่ีส าคญั คือการให้ตวัเองเข้าไปร่วมทกุข์ ไปรับใช้ ไปชว่ยเหลือ หากมีอาสาสมคัรเตม็
สงัคม ก็จะเกิดความอบอุน่และปลอดภยั ต้องท าสปิริตแหง่การเป็นอาสาสมคัรเพ่ือสงัคมให้เกิด
เตม็ประเทศ เชน่ นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา ข้าราชการ พนกังาน สามารถใช้เวลาสว่นหนึง่ในการเป็น
อาสาสมคัรเพ่ือสงัคม เชน่ อาสาสมคัรไปท างานในโรงพยาบาล สถานเดก็ก าพร้า บ้านพกัคนชรา 
ในชมุชน กบัคนท่ีไมส่ามารถชว่ยเหลือตนเองได้ ฯลฯ ในทางท่ีตนเองท าได้ สิ่งเหลา่นีจ้ะท าให้
สงัคมเย็นลง ผู้คนมีจิตใจสงูขึน้และน าผู้คนเข้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองของเพ่ือนมนษุย์ ไมเ่กิด
ความแปลกแยกและทอดทิง้กนัเหมือนอยา่งท่ีเห็นในปัจจบุนั 

ทัง้นีน้ิสิตนกัศกึษาท่ีมีจิตอาสาจงึต้องเป็นนิสิตท่ีมีลกัษณะจิตใจ ความคิดหรือทศันคติท่ีดี
ตอ่การท าเพ่ือสงัคม ท าสิ่งท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือสว่นรวม มีความเสียสละโดยทัง้ก าลงักาย ก าลงัใจ
และก าลงัทรัพย์ อยา่งสมคัรใจและไมห่วงัผลตอบแทนใดๆทัง้สิน้   งานวิจยัท่ีผา่นมาในเร่ืองจิต
อาสา  ระบวุ่าจิตอาสาเป็นตวัแปรส าคญัตอ่การมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี  ดงัเชน่ งานของ กศุล สนุทร
ธาดา และ กมลชนก ข าสวุรรณ (2551) ท่ีศกึษาการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมกบัความเป็นอยูท่ี่ดีของ
เดก็และเยาวชน พบวา่ผลลพัธ์ของการเข้าร่วมกิจกรรมของเดก็ (อายตุ ่ากวา่ 18 ปีบริบรูณ์)และ
เยาวชน (อายตุัง้แต่18 - 24 ปีบริบรูณ์) จ านวนทัง้หมด 500 คน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมไปในทางท่ีดีขึน้ ได้แก่ การมีมมุมองใหม่ๆ และทกัษะในการด าเนินชีวิต เรียนรู้สงัคมและ
เข้าใจผู้ อ่ืน การปรับตวัอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน การเรียนรู้จากการท ากิจกรรมตา่งๆยงัชว่ยขดัเกลาอปุนิสยั
ใจคอทัง้ด้านการท างานและใช้ชีวิต ซึง่สง่ผลให้เด็กและเยาวชนมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้  

งานวิจยัท่ีผา่นมา เชน่ งานวิจยัของ Musick และ Wilson (2003) ได้ศกึษาเพิ่มเตมิ
เก่ียวกบัการมีจิตอาสากบัความซมึเศร้า โดยเช่ือวา่ปัจจยัทางสงัคม เชน่ การมีสว่นร่วมทางสงัคม 
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และปัจจยัทางจิตวิทยา เชน่ การเห็นคณุคา่ในตนเองจะชว่ยลดความ
ซมึเศร้าของผู้ ท่ีท ากิจกรรมอาสาสมคัร ซึง่ผลการศกึษาพบวา่การมีจิตอาสาของทัง้สองกลุม่อาย ุมี
ผลทางลบกบัความซมึเศร้า แม้จะมีผลเพียงเล็กน้อยในกลุม่วยัรุ่น แตถ้่าหากมีจิตอาสาท่ีคอ่นข้าง
ยาวนานตอ่เน่ืองผลกระทบทางลบท่ีมีตอ่ความซมึเศร้าก็อาจจะเพิ่มขึน้ได้  นอกจากนีย้งัมีงานวิจยั
ท่ีศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งการท าอาสา(อยา่งเป็นทางการ) และการรายงายตนเองถึงสขุภาพ
และความสขุ ซึง่พบวา่การท าอาสาอยา่งเป็นทางการ เช่น เพ่ือศาสนาและองค์กรมีสหสมัพนัธ์เชิง
บวกอยา่งสงูทัง้สขุภาพและความสขุ และยิ่งมีก็ความถ่ีในการท าอาสามากขึน้ ก็จะยิ่งสมัพนัธ์กนั
สงูขึน้ในการรายงานว่าตนสขุภาพดีและมีความสขุมากขึน้ 
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จะเห็นวา่งานวิจยัท่ีผา่นมาได้ศกึษาปัจจยัในหลายๆด้านท่ีสง่ผลตอ่การมีจิตอาสา ทัง้
ปัจจยัภายในตวับคุคล สภาพแวดล้อมภายนอก  แตก่ารศกึษาในครัง้นีก้ลุม่ผู้วิจยัเลือกท่ีจะศกึษา
ปัจจยัทางด้านบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ เน่ืองจากสามารถอธิบายความแตกตา่งทางบคุลิกภาพ
ของบคุคลได้อย่างครอบคลมุและเป็นตวัชีว้ดัท่ีเห็นได้ชดัวา่การท่ีบคุคลมีจิตอาสานัน้มาจากแรง
ขบัดนัภายในของตนเองให้กระท าพฤตกิรรม มิได้เกิดจากปัจจยัของสภาพแวดล้อมเป็นตวั
ก าหนดให้กระท า นอกจากนีก้ารท่ีบคุคลเกิดจิตอาสาร่วมกิจกรรมด้วยความสมคัรใจ เตม็ใจท่ีจะ
ท า แม้จะไมไ่ด้รับผลตอบใดๆ ผู้วิจยัจงึมีความสนใจเก่ียวกบัความรู้สกึพงึพอใจของผู้ ท่ีชอบท าเพ่ือ
สงัคมดงักลา่ว วา่ตวับคุคลเองนัน้จะมีความสขุ ความพงึพอใจ ความภมูิใจและมีความรู้สกึท่ีดีตอ่
ตนเองเกิดขึน้อยา่งไรบ้าง  

คณะผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปรนี ้คือ การมีจิต
อาสาและการมีสขุภาวะจิตท่ีดีวา่มีความสมัพนัธ์กนั โดยมีสมมตฐิานวา่ การมีจิตอาสามี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการมีสขุภาวะจิตท่ีดี เพราะคณะผู้วิจยัคิดวา่เม่ือนิสิตได้ท ากิจกรรม
เพ่ือสงัคมด้วยความเตม็ใจแล้ว นิสิตจะเกิดความรู้สกึภายในจิตใจท่ีดีตอ่ตนเอง เข้าใจตนเองมาก
ขึน้และยงัชว่ยสง่เสริมให้เกิดการพฒันาศกัยภาพได้  ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีค้ณะผู้วิจยัจงึสนใจ
ท่ีจะศกึษาสิ่งท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวข้องกบัการเกิดจิตอาสาและการสง่ผลให้นิสิตกลายเป็นผู้ เรียนท่ีมี
สขุภาวะจิตท่ีดีในการเรียนระดบัมหาวิทยาลยั เพราะความแตกตา่งระหวา่งบคุคลดงักลา่วนัน้
อาจจะสง่ผลให้บคุคลมีเจตคตติอ่การมีจิตอาสาในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั และมีแรงจงูใจในการท า
เพ่ือสงัคมตามจิตอาสาท่ีตา่งกนั เพ่ือน าผลท่ีได้ไปเป็นข้อมลูให้กบัทางมหาวิทยาลยัส าหรับการ
รณรงค์ให้นิสิตตระหนกัถึงการมีจิตอาสา พฒันากิจกรรมท่ีจะท าให้นิสิตเข้าร่วมมากขึน้ สามารถ
แผข่ยายกิจกรรมไปยงักลุม่ของนิสิตนกัศกึษาตา่งๆ ได้ทัว่ถึงมากขึน้และการท ากิจกรรมนอกจาก
เพ่ือสงัคมแล้วยงัชว่ยพฒันาสขุภาวะจิตท่ีดีให้กบัตนเองในการใช้ชีวิตมหาวิทยาลยัได้อีกด้วย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 คณะผู้วิจยัได้ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิต
อาสา และสขุภาวะทางจิต ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ (Five-Factor Personality) 

 1.1 นิยามและขอบเขต 
Digman (1990 อ้างถึงใน อโนมา หอวิเชียร, 2008) ได้เรียบเรียงความเป็นมาของแนวคดิ

ท่ีเก่ียวกบับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบไว้ ดงัตอ่ไปนี ้โดยเร่ิมจาก Allport และ Odbert (1936) ได้
พยายามจดัระบบของภาษาท่ีใช้อธิบายบคุลิกภาพของมนษุย์ โดยรวบรวมค าคณุศพัท์ท่ีอธิบายถึง
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บคุลิกภาพจากพจนานกุรมในภาษาองักฤษ ซึง่งานของเขามีผลโดยตรงตอ่ความพยายามอยา่ง
เป็นระบบในการศกึษาบคุลิกภาพในเวลาตอ่มาของ Cattell (1943, 1946, 1947 และ 1948) โดย 
Cattell ได้น าลกัษณะตา่งๆของบคุลิกภาพท่ีสามารถอธิบายบคุลิกภาพของบคุคลทัว่ไปได้เทา่ท่ี
ปรากฏในภาษาองักฤษมาแยกแยะด้วยวิธีการทางสถิตท่ีิเรียกวา่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(factor analysis) จนเหลือลกัษณะบคุลิกภาพขัน้พืน้ฐาน 16 องค์ประกอบ ซึง่ Cattell ได้น า
ลกัษณะบคุลิกภาพพืน้ฐาน 16 ลกัษณะนีม้าสร้างเป็นแบบทดสอบเรียกว่า 16 PF Cattell (1970) 
ซึง่ในชว่งต้นๆของการศกึษาของ Catell นัน้ Fiske (1949) น างานของ Cattell มาศกึษาซ า้ด้วย
มาตรวดัของ Cattell ท่ีเรียกว่า 21 Bipolar Scales แตเ่ขาไมส่ามารถพบองค์ประกอบใดท่ีซบัซ้อน
ไปกวา่องค์ประกอบห้าด้าน (Five Factor Solution) ตอ่มา Tupes และ Christal (1961) ได้
รายงานผลการศกึษาของพวกเขาท่ีใช้มาตรวดั 30 Bipolar Scales ของ Cattell โดยได้ผล
เชน่เดียวกบัการศกึษาของ Fiske คือ ไมส่ามารถพบองค์ประกอบใดท่ีมีความซบัซ้อนมากไปกวา่
องค์ประกอบห้าด้าน (Five Factors) ดงันัน้พวกเขาจงึวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของงานก่อนหน้านี ้
ของ Cattell และงานของ Fiske พบองค์ประกอบห้าด้าน ได้แก่ การแสดงออก (Surgency) การ
ประนีประนอม (Agreeableness) การพึง่พาได้ (Dependability) ความมัน่คงทางอารมณ์ 
(Emotional Stability) และวฒันธรรม (Culture) 

Costa และ  McCrae (1985, 1989, 1990 อ้างถึงใน อโนมา หอวิเชียร, 2008) ร่วมกนั
ศกึษาแนวคดิทฤษฏีของ Eysenck (1970) ซึง่แบง่กลุม่ลกัษณะนิสยัออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ คือ เก็บ
ตวั (Introverted) – แสดงตวั (Extroverted) และหวัน่ไหว (Neuroticism) – ความมัน่คงทางใจ 
(Stability) ตอ่มา Eysenck & Eysenck (1975) ได้เสนอลกัษณะของบคุลิกภาพอีกลกัษณะหนึง่
เรียกวา่ “Psychoticism” โดยบคุคลท่ีมีลกัษณะอยูใ่นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเห็นแก่ตวั ก้าวร้าว เย็น
ชาและไมค่อ่ยคดิถึงคนอ่ืน Costa & McCrae ได้พิจารณาทฤษฏีของ Eysenck ร่วมกบัความคิด
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Norman (1963) และพฒันาขึน้เป็นบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ
โดยในชว่งแรกบคุลิกภาพท่ีอธิบายลกัษณะของมนษุย์ตามแนวคิดของพวกเขามีเพียงสาม
องค์ประกอบ ได้แก่ ความหวัน่ไหว (Neuroticism) การเปิดเผย (Extraversion) และการเปิดรับ
ประสบการณ์ (Openness to experience) ตอ่มาพวกเขาพบวา่องค์ประกอบท่ีพวกเขาพฒันาขึน้
นัน้มีความคล้ายคลงึกบับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบมาก จึงได้เพิ่มองค์ประกอบอีกองด้านได้แก่ 
การประนีประนอม (Agreeableness) และการมีจิตส านึก (Conscientiousness) จนกลายเป็น
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบในท่ีสดุ 

เน่ืองจากนกัจิตวิทยาได้ศกึษาบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบตามพืน้ฐานแนวคิดในทฤษฏี
ของตนอยา่งหลากหลายท าให้มีการตัง้ช่ือองค์ประกอบแตล่ะ่ด้านแตกตา่งกันไปบ้างแตเ่ป็นท่ี
ปรากฏในงานวิจยัในชว่งหลายปีผา่นมาวา่การเรียกช่ือองค์ประกอบแตล่ะด้านตามแนวความคิด
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บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa & McCrae (1992) ได้ถกูน าไปใช้อยา่งแพร่หลายโดย
องค์ประกอบทัง้ห้าด้านตามแนวคิดของ Costa & McCrae ประกอบด้วย 

1. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism)  
2. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion)  
3. บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience)  
4. บคุลิกภาพด้านประนีประนอม (Agreeableness)  
5. บคุลิกภาพด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) 

  ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบและจิตส านกึในการให้บริการ 
ได้แก่ งานวิจยัของ Carraher (2002, อ้างถึงใน อโนมา หอวิเชียร, 2008) ซึง่พบวา่ จิตส านกึในการ
ให้บริการ (Service Orientation) นัน้มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะบคุลิกภาพจากทฤษฎีบคุลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบ 3 ด้านด้วยกนัคือ บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) บคุลิกภาพด้านเปิดรับ
ประสบการณ์ (Openness to experience) และบคุลิกภาพด้านประนีประนอม (Agreeableness) 

การศกึษาบคุลิกภาพพบวา่มีผู้วิจยัให้ความหมายของบคุลิกภาพแตกตา่งกนัไป ซึง่ผู้วิจยั
แตล่ะทา่นจะมีมมุมองท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัประเดน็ท่ีผู้ วิจยัต้องการศกึษา ซึง่การศกึษาเก่ียวกบั
บคุลิกภาพของบคุคลมีแนวคดิท่ีหลากหลาย แตแ่นวทางศกึษาทางจิตวิทยาสาขาบคุลิกภาพจะมี
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง และมีความแตกตา่งจากสาขาวิชาอ่ืน ดงันี ้(Hjelie, 1992 อ้างถึง
ใน อมัพร พิพิธเจริญพร, 2545) 

1. ศาสตร์ของบคุลิกภาพเน้นการศกึษาความแตกตา่งของบคุคล เพ่ือให้เข้าใจว่า ท าไม
บคุคลจงึแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน และแตกตา่งอยา่งไร 

2. นกัจิตวิทยาบคุลิกภาพมุง่เน้นความสนใจท่ีรูปแบบปกตขิองบคุคลท่ีมีความคงท่ี และ
เป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง แม้วา่เวลาจะผา่นไปหรือสถานการณ์จะเปล่ียนไป 

3. นกัจิตวิทยาบคุลิกภาพเน้นการศกึษาเชิงประจกัษ์ (Empirical study) เป็นภาพรวมของ
บคุคล 

จากแนวทางการศกึษาดงักล่าว อมัพร พิพิธเจริญพร (2545) ได้สรุปความหมายของ
บคุลิกภาพไว้ในงานวิจยัว่า เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคลในด้านตา่งๆ ทัง้ท่ีอยูภ่ายใน
และปรากฏออกมาภายนอก ซึง่ท าให้บุคคลนัน้แตกตา่งจากบคุคลอ่ืน นอกจากนี ้ธิดาพร เอือ้ง
วิจิตร (2545) สรุปความหมายอีกมมุมองหนึง่ของบคุลิกภาพ โดยให้ความหมายวา่เป็นลกัษณะ
ประกอบด้วยรูปร่าง ท่าทาง ลกัษณะนิสยั พฤตกิรรมภายนอก และภายใน ท่ีเป็นแบบฉบบัของแต่
ละบคุคล พร้อมท่ีจะแสดงออกตอ่สิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้าภายนอก ซึง่แตกตา่งกนัไปตามบคุลิกภาพ 
ประกอบด้วยปัจจยัหลายอย่าง จงึยากแก่การจ ากดัความ แตก็่อาจอธิบายได้วา่เป็นรูปแบบของ
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พฤตกิรรมท่ีคอ่นข้างมัน่คง และมีแนวโน้มท่ีจะบอกได้ถึงความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลรวมทัง้ 
Schenmerthorn et al. (2000 อ้างถึงใน อโนมา หอวิเชียร, 2008) ได้ให้ความหมายไว้วา่ 
บคุลิกภาพ คือ การแสดงถึงทกุสิ่งทกุอยา่งหรือการรวมกันของคณุลกัษณะท่ีสงัเกตเห็นได้ ซึง่เป็น
ธรรมชาตขิองแตล่ะบคุคลท่ีแสดงออกตอ่สิ่งตา่งๆ โดยท่ี Cook and Hunsaker (2001) สรุป
ความหมายของค าวา่ บคุลิกภาพ คือ คณุลกัษณะและพฤตกิรรมซึ่งเป็นคณุลกัษณะเฉพาะของแต่
ละบคุคล 

1.2 องค์ประกอบหลักของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
แนวความคิดบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Five Factor Model) ได้ถกูพฒันามาจาก

ทฤษฏีวิเคราะห์ห้าองค์ประกอบ (Factor Analytic Theory) ของ Raymond Bernard Cattell เป็น
พืน้ฐาน Costa & McCrae ก็เชน่เดียวกนั แตจ่ดุมุง่หมายในการพฒันาทฤษฏีบคุลิกภาพห้า
องค์ประกอบของ Costa & McCrae คือ การบรรยายลกัษณะของบคุลิกภาพไมใ่ชมุ่ง่หมายท่ี
สาเหตใุนการเกิด (Cloninger, 2000) 

ทฤษฏีบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa & McCrae ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ดงันี ้(Cloninger, 2000) 

1) บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึงบคุคลท่ีมีอารมณ์ทางด้านลบ
บอ่ยครัง้ เชน่ ความวิตกกงัวล ความรู้สึกไมป่ลอดภยั มีสภาวะอารมณ์ท่ีไมค่งท่ี สว่นบคุคลท่ีได้
คะแนนด้านความหวัน่ไหวต ่าเป็นบคุคลท่ีมีสภาวะอารมณ์คงท่ี สามารถควบคมุอารมณ์ได้ มีอีโก้ท่ี
เข้มแข็ง บคุคลเหลา่นีจ้ะมีความสขุและมีความพงึพอใจในชีวิตมากกวา่พวกท่ีได้คะแนนด้านความ
หวัน่ไหวสงู ลกัษณะด้านความหวัน่ไหวประกอบด้วย ความวิตกกงัวล (Anxiety) ความเกลียดชงั 
(Hostility) ความซมึเศร้าไมเ่บกิบาน (Depression) ความมีส านกึตอ่ตนเอง (Self-
Consciousness) ความหนุหนั (Impulsiveness) ความไมม่ัน่คง อ่อนแอ (Vulnerability) 

บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งูจะมีลกัษณะ มีความวิตก (Worrying) เตม็ไปด้วยอารมณ์
ความรู้สกึ (Emotional) มีความออ่นแอไมม่ัน่คง (Vulnerable) มีความวิตกกงัวล (Anxious) 

บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่าจะมีลกัษณะ ใจเย็น สงบ (Calm) ไมมี่อารมณ์ความรู้สกึ 
(Unemotional) เข้มแข็ง (Hardy) ควบคมุตนเองได้ (Self-Controlled) มีความพงึพอใจในตนเอง 
(Sense of Well-being) 

2) บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) สามารถท านายพฤติกรรมทางสงัคมของ
บคุคลได้ เป็นการวดัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ด้านการแสดงออก
ทางสงัคม ประกอบด้วย ความอบอุ่น (Warmth) การชอบอยูร่่วมกนัเป็นกลุม่ (Gregariousness) 
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การแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) ชอบกิจกรรม (Activity) การแสวงหาความตื่นเต้นท้า
ทาย (Excitement-seeking) อารมณ์ทางด้านบวก (Positive emotions) 

บคุคลท่ีมีคะแนนด้านนีส้งู จะมีลกัษณะชา่งพดูชา่งคยุ (Talkative) เตม็ไปด้วยความรู้สกึ 
(Passionate) กระตือรือร้น (Active) มีลกัษณะเดน่ (Dominant) ชอบสงัคม พบปะสงัสรรค์ 
(Social) 

บคุคลท่ีมีคะแนนด้านนีต้ ่า จะมีลกัษณะ เงียบขรึม (Quiet) ไร้ความรู้สึก (Unfeeling) 
เฉ่ือยชา (Passive) 

3) บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) คือการท่ีบคุคลมี
การเปิดกว้างตอ่ประสบการณ์ตา่งๆ บคุคลท่ีได้คะแนนสงูทางด้านนีเ้ป็นบคุคลท่ีมีคา่นิยมทางด้าน
ความชา่งคดิ ความมีจินตนาการ ใจกว้าง สว่นบคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่าจะมีลกัษณะตรงข้ามคือ 
มีคา่นิยมทางด้านระเบียบแบบแผน ประเพณี บคุลิกด้านการเปิดกว้างนีป้ระกอบด้วย ความนา่
อศัจรรย์ใจ (Fantasy) ความนิยมความงาม (Aesthetics) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก 
(Actions) ความคดิ ความเช่ือ (Ideas) คา่นิยม (Value) 
 บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งูจะมีลกัษณะ มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) มีจินตนาการ 
(Imaginative) ชอบความหลากหลาย (Prefers variety) 
 บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่าจะมีลกัษณะไมมี่ความคิดสร้างสรรค์ (Uncreative) มีลกัษณะ
ตดิดนิ (Down-to-earth) ชอบสิ่งท่ีเป็นปกตเิป็นประจ า (Prefers routine) 

 4) บคุลิกภาพด้านประนีประนอม (Agreeableness) เป็นด้านท่ีบง่ชีถ้ึงความเป็นมิตร การ
เป็นบคุคลท่ีมีความยอมรับผู้ อ่ืน หลีกเล่ียงการสร้างความเกลียดชงั องค์ประกอบด้านการยอมรับ
ผู้ อ่ืนประกอบไปด้วย ความไว้วางใจ (Trust) มีความซ่ือตรง เห็นแก่ประโยชน์ของคนอ่ืน (Altruism) 
ตรงไปตรงมา (Straightforwardness) การยอมรับผู้ อ่ืน (Compliance) ความตัง้ใจให้ความ
ชว่ยเหลือ (Tender mindedness) ถ่อมตน (Modesty) 
 บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งู จะมีลกัษณะ มีนิสยัดี (Good-natured) จิตใจอ่อนโยน (Soft-
hearted) เช่ือถือไว้วางใจได้ (Trusting) 
 บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่า จะมีลกัษณะ หงดุหงิด ฉนุเฉียว (Irritable) ชอบความรุนแรง 
ไมมี่เมตตา (Ruthless) ไมน่า่ไว้วางใจ นา่สงสยั (Suspicious) 

 5) บคุลิกภาพด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) เป็นองค์ประกอบท่ีหมายถึงบคุคลท่ี
มีความรอบคอบ มีระเบียบ ความมุง่มัน่ตอ่ความส าเร็จ องค์ประกอบด้านนีป้ระกอบด้วย 
ความสามารถ (Competence) ความมีระเบียบแบบแผน (Order) ความเคารพ เช่ือฟัง 
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(Dutifulness) ความพยายามเพ่ือส าเร็จ (Achievement striving) ความสขุมุ รอบคอบ 
(Deliberation) การรักษาวินยัในตนเอง (Self-discipline) 
 บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งูจะมีลกัษณะ มีสตริอบคอบ (Conscientious) ท างานหนกั 
(Hardworking) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) มีความรับผิดชอบ (Responsible) 

บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่าจะมีลกัษณะ ขาดความระมดัระวงั ไมเ่อาใจใส ่(Negligent) 
เกียจคร้าน (Lazy) ไมมี่จดุหมาย (Aimless) ไมมี่ความรับผิดชอบ (Irresponsible)  

 

2.จิตอาสา (Volunteerism) 

2.1 นิยามและขอบเขต 

ผู้วิจยัได้สืบค้นความหมายของค าว่า จิตอาสา จิตสาธารณะ จิตส านึกสาธารณะ จิตส านกึ
ตอ่สงัคม พฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคม และพบวา่มีผู้ให้ความหมายไว้ดงันี  ้

จิตอาสา (Volunteer mind) หมายถึง จิตท่ีต้องการให้ผู้ อ่ืน ตัง้แตก่ารให้เงิน สิ่งของ 
แรงงาน แรงสมอง หรือท่ีเรียกกนัวา่ อาสาสมคัร เพ่ือชว่ยให้ผู้ อ่ืนหรือสงัคมมีความสขุมากขึน้ การ
ให้หรือเสียสละนีส้ามารถท าไปได้จนถึงการเสียสละความเป็นตวัตนหรืออตัตาของเรา ลงไปเร่ือยๆ 
(มิชิตา จ าปาเทศ รอดสทุธิ, 2550 อ้างถึงใน ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์, 2550) 

จิตอาสา คือ จิตท่ีไมน่ิ่งดดูายตอ่สงัคม หรือความทกุข์ยากของผู้คน และปรารถนาเข้าไป
ชว่ย ไมใ่ชด้่วยการให้ทานให้เงิน แตด้่วยการสละเวลา ลงแรงเข้าไปชว่ย และด้วยจิตท่ีเป็นสขุท่ีได้
ชว่ยผู้ อ่ืน (ไพศาล วิสาโล, 2550 อ้างถึงใน ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์, 2550)  

โกศล มีความดี (2547) ให้ความหมายของค าวา่ จิตสาธารณะ(Public mind) หมายถึง
การกระท าท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ่สาธารณสมบตั ิด้วยการเอาใจใส่ดแูล เป็นธุระ และ
เข้าร่วมในเร่ืองสว่นรวมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของกลุม่ โดยพิจารณาจากการท่ีบคุคลหลีกเล่ียง
การใช้หรือกระท าสิ่งท่ีท าให้เกิดความช ารุดเสียหายตอ่สว่นรวม มุง่ปฏิบตัเิพ่ือสว่นรวมในการดแูล
รักษาของสว่นรวม เชน่ การท าตามหน้าท่ีท่ีก าหนด การดแูลความสงบเรียบร้อย การรักษา         
สาธารณสมบตั ิรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ มีสว่นร่วมในการหาแนวทางป้องกนัแก้ไข และตดิตาม
ประเมินผล รวมไปถึงการรับอาสาท าบางอยา่งเพื่อสว่นรวม เคารพสิทธิของผู้ อ่ืนในการใช้ของ
สว่นรวม ไมปิ่ดกัน้การใช้ของบคุคลอ่ืน มีการแบง่ปันหรือเปิดโอกาส 
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จิตส านกึสาธารณะ (Public consciousness) หมายถึง เป็นความตระหนกัของบคุคลถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท าให้เกิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะชว่ยเหลือสงัคม ต้องการเข้าไปแก้
วิกฤตการณ์ โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคูไ่ปกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส านกึถึงพลงัของตนวา่
สามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้ และลงมือกระท าเพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการตา่งๆ โดยการ
เรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกนักบัคนในสงัคม (หฤทยั อาจปรุ, 2547 อ้างถึงใน ณฐัณิชากร ศรี
บริบรูณ์, 2550)  

สภุทัรา ภษิูตรัตนาวลี (2547) จิตส านึกตอ่สงัคม (Social consciousness) หมายถึง 
ภาวะท่ีรู้ตวัของบคุคลท่ีมีความโน้มเอียงทางความคิด ความรู้สกึก่อนท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมท่ีมีสว่นช่วยให้ผู้คนในสงัคมเกิดการเปล่ียนแปลง หรือได้รับการสง่เสริมด้านตา่งๆใน
ทิศทางท่ีดีขึน้ 

พฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคม (Prosocial behavior) หมายถึง พฤตกิรรมอนัเป็นประโยชน์กบั
บคุคลอ่ืน โดยท่ีผู้แสดงพฤติกรรมมีความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรม ไมว่า่จะเป็นการเสียสละ
เวลา ทรัพย์สินเงินทอง แรงกายแรงใจ  หรืออาจเป็นชีวิตเพ่ือให้เกิดประโยชน์กบับคุคลอ่ืน โดยไม่
หวงัสิ่งใดเป็นเคร่ืองตอบแทนในภายหน้า พฤติกรรมดงักลา่วแสดงออกมาในรูปของการชว่ยเหลือ 
การแบง่ปัน และการปลอบโยน (วนัดี ละอองทิพรส, 2540 อ้างถึงใน ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์, 
2550) 

อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552 ) การอาสาสมคัรนัน้ หมายถึง การท่ีบคุคลแสดงพฤตกิรรมหรือ
การท ากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีมุง่บ าเพ็ญประโยชน์ตอ่ส่วนรวมโดยสมคัรใจ โดยการท ากิจกรรมนัน้มีการ
วางแผนในการปฏิบตัไิว้ก่อน ลว่งหน้าภายใต้การจดัการขององค์การ มีความตอ่เน่ือง และประเภท
ของกิจกรรมนัน้มีความหลากหลายขึน้อยู่กบัความสนใจและความถนดัของบคุคล  

ผู้วิจยั จงึขอสรุปความหมายของ ค าวา่ จิตอาสา เพ่ือใช้ในการวิจยัครัง้นีว้่า หมายถึง 
ความส านึกคิดของนิสิตท่ีมีตอ่สงัคม และผู้ อ่ืน ซึง่เป็นแรงจงูใจสง่ผลให้นิสิตตัง้ใจเข้าไปมีสว่นร่วม
ในการท ากิจกรรมตา่งๆเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม ทัง้การให้ความชว่ยเหลือ แบง่ปันและเอาใจ
ใส ่ ด้วยความสมคัรใจ แม้จะต้องสละทรัพย์สิน สิ่งของ เวลา และแรงกาย โดยไมห่วงัผลตอบแทน
ใดๆ  
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2.2 ประวัติและความเป็นมาเก่ียวกับจิตอาสา 

อาสาสมคัร หรือจิตสาธารณะท่ีในศพัท์ภาษาองักฤษเรียกวา่ Volunteer มีการใช้ครัง้แรก
ในชว่งศตวรรษท่ี 17 หมายถึงผู้ ท่ีสมคัรเข้าเป็นทหารโดยไมไ่ด้ถกูบงัคบั นัน่คือสมคัรใจท่ีจะเป็นเอง 
และยงัใช้รวมไปถึงการสมคัรใจท าในงานใดๆโดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน ซึง่มีค าท่ีเก่ียวข้องกบัค าวา่ 
อาสาสมคัร อีก 2 ค า คือ Voluntarism มีความหมายถึง กิจกรรมท่ีท าด้วยความสมคัรใจ ภายใน
องค์กรเอกชนท่ีไมไ่ด้ถกูระบใุห้ท าหน้าท่ีนัน้ๆตามกฎหมาย และ Volunteerism ท่ีใช้กนัอยา่ง
แพร่หลาย หมายถึง การอาสาเข้าไปท าเร่ืองใดๆ โดยไมจ่ ากดัประเภทของกลุม่และองค์กร  ดงันัน้
จดุตา่งของ 2 ค านีคื้อ Voluntarism เน้นท่ีองค์กรเอกชนท่ีไมห่วงัผลก าไร สว่น Volunteerism จะ
ครอบคลมุหนว่ยงานทกุประเภททัง้เอกชนและภาครัฐด้วย (Susan, 2003 อ้างถึงใน ศภุรัตน์ รัตน
มขุย์, 2003) 

 เม่ือพิจารณาความหมายของค าวา่ อาสาสมคัร ซึง่เทียบเคียงกบัค าภาษาองักฤษทัง้ 2 
ค าคือ “Volunteer” และ “Volunteerism” แล้วผู้ เช่ียวชาญในวงการอาสาสมคัร ได้แก่ Susan และ 
Katerines (2003 อ้างถึงใน ศภุรัตน์ รัตนมขุย์, 2003) ได้ให้ความหมายไว้วา่ เป็นการเลือกกระท า
สิ่งตา่งๆท่ีเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีควรกระท า และเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็น
เงินทอง และการกระท านีไ้ม่ใชภ่าระงานท่ีต้องท าตามหน้าท่ี จากความหมายดงักลา่ว จะเห็นถึง
องค์ประกอบท่ีส าคญัของค าวา่ อาสาสมคัร มีอยู ่4 ประการคือ  

1. การเลือก (Choose) ท่ีเน้นความอิสระท่ีจะมีเจตจ านงท่ีจะกระท า หรือไมก่ระท าใดๆ 
2. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social responsibility) หมายถึง การกระท าท่ีท าเพ่ือ
ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนและสว่นรวม 
3. การไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง (Without monetary profit) หมายถึง ไมไ่ด้หวงัผล
รายได้ตอบแทน แตอ่าจได้รับคา่ใช้จ่ายทดแทนท่ีตนเองได้จา่ยไป 
4. ไมใ่ชภ่าระงานท่ีต้องท าตามหน้าท่ี (Beyond basic obligations) หมายถึง สิ่งท่ีท านัน้
อยูน่อกเหนือความจ าเป็น หรือท่ีถกูคาดหวงัว่าจะต้องท าตามภาระหน้าท่ี  

และสามารถแบง่ลกัษณะงานอาสาสมคัรออกได้เป็น 4 แบบ United Nations 
Development Programme (2003 อ้างถึงใน ศภุรัตน์ รัตนมขุย์, 2003) คือ 

1. การให้ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั หรือการพึง่ตนเอง (Mutual aid or Self-
help) 

2. การชว่ยเหลือบริการผู้ อ่ืน (Philanthropy or Service to others) 
3. การมีสว่นร่วม (Participation) 
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4. การสนบัสนนุหรือเรียกร้องความเป็นธรรมเพ่ือสงัคม (Advocacy or 
Campaigning) 
ส าหรับท่ีมาของค าวา่ อาสาสมคัร จากท่ีกลา่วมาจงึหมายถึง การกระท าสิ่งใดๆโดยไมห่วงั

สิ่งตอบแทน และเกิดผลประโยชน์แก่ส่วนรวม ซึง่มีความหมายสอดคล้องกบัค าวา่ จิตอาสา จิต
สาธารณะและ จิตส านกึสาธารณะ โดยทัง้สิน้ ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีผู้้วิจยัจงึได้ใช้ค าวา่ จิต
อาสา เพ่ือเป็นค าท่ีระบถุึงคณุลกัษณะส าคญัท่ีศกึษาในงานวิจยันี ้

หนว่ยงานท่ีมีลกัษณะเดน่ในเร่ืองจิตอาสาคือ มลูนิธิฉือจีใ้นประเทศไต้หวนั ท่ีมีการ
ด าเนินงานในด้านการให้ความชว่ยเหลือสงัคมมาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2509 ด้วยการยึดหลกัค าสอนของ
พทุธศาสนาท่ีเน้นให้ชว่ยเหลือ เสียสละตอ่ผู้ อ่ืน และปฏิบตัเิพ่ือสว่นรวม โดยธรรมาจารย์เจิง้เหยียน
ผู้ เป็นประมขุได้ให้หลกัค าสอนท่ีส าคญัวา่มนษุย์ทกุคนควรมีจิตวิญญาณของการอาสาสมคัร ด้วย
การมีจิตใจเมตตากรุณา ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั นอกจากนีย้งัมีการน าพทุธธรรมด้านความเมตตา 
กรุณา มทุิตา อเุบกขา มาปฏิบตัเิพ่ือชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ด้วยแรงกาย ก าลงัทรัพย์ และสตปัิญญา โดย
ยดึหลกัศรัทธาในการท าความดี มีปัญญา และการจดัการ (พระไพศาล วิสาโล, 2550; อ าพล 
จินดาวฒัน์, 2550 อ้างถึงใน ณฐัณิชากรณ์ ศรีบริบรูณ์, 2550) 

กระบวนการปลกูฝังคณุธรรมให้กบันกัเรียนของฉือจี ้จะสอนและกล่อมเกลานกัเรียนให้
เป็นคนท่ีไมเ่ห็นแก่ตวั โดยมีกระบวนการสอนคณุธรรมแบง่เป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่ การสร้างความ
เข้าใจ การคิด การแสดงออก การกระตุ้นจิตเมตตา การลงมือท าทนัที และการสนบัสนนุและท าซ า้ 
ซึง่มีลกัษณะเหมือนสงัคมไทย คือ ใช้หลกัความเมตตา กรุณา มทุิตา อเุบกขา มาปฏิบตัเิพ่ือ
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ด้วยแรงกาย ก าลงัทรัพย์ และสตปัิญญา โดยความร่วมมือของโรงเรียน บ้าน วดั 
และสงัคม 

กลุม่เครือขา่ยจิตอาสา ท่ีเกิดจากการรวมตวัของกลุม่คนทัง้จากองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ท่ีเห็นความส าคญัของงานอาสาสมคัรและต้องการสานตอ่พลงัแหง่น า้ใจของคนท่ีมีจิตใจอาสา
จ านวนมาก โดยริเร่ิมจากการร่วมมือกนัให้ความชว่ยเหลือผู้ประสบภยัสนึามิในชว่งต้นปี 2548 มี
การติดตอ่ประสานความร่วมมือและสง่เสริมการท างานขององค์กรในการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั 
ท าให้เกิดการอาสาสมคัร ความสามคัคีการมีสว่นร่วม และสร้างสรรค์ ด้วยพลงัจิตอาสาเพ่ือให้
สงัคมเกิดความสงบสขุ มัน่คงและยัง่ยืน  

2.3 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับจิตอาสา 

เคลร่ีและคณะ (1998) ได้ระบคุณุลกัษณะของการอาสาสมคัรไว้วา่เป็น  

(1) ความพยายามหาโอกาสชว่ยเหลือผู้ อ่ืนอยา่งกระตือรือร้น  
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(2) มีการให้เวลา และความตัง้ใจทุม่เทให้กบังานอาสาสมคัรโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีตรงกบั
ความต้องการสว่นตวั (Personal need) ผู้อาสา  

(3) อาจมีความผกูพนักบัการชว่ยเหลือผู้ อ่ืนซึง่ท าให้มีการใช้เวลาในการเป็นอาสาสมคัร
เป็นระยะเวลายาวนาน มีการทุม่เทก าลงั และโอกาสในการเป็นอาสาสมคัร 

 การอาสาสมคัรเป็นชนิดหนึ่งของพฤตกิรรมชว่ยเหลือสงัคม (Prosocial behavior)  
เชน่เดียวกบัการชว่ยเหลือผู้ อ่ืน (Helping behavior) แตก่ารเป็นอาสาสมคัรนัน้จะมีความแตกตา่ง
กบัการให้ความชว่ยเหลือ (Helping) โดยจะมีความเป็นทางการมากกวา่ (Formal volunteering) 
และสว่นใหญ่จะอยู่ในบริบทขององค์การ สว่นการช่วยเหลือนัน้เป็นการอาสาท่ีไมเ่ป็นทางการ 
(Informal volunteering) สว่นใหญ่จะอยูใ่นบริบทสว่นบคุคลไมเ่ก่ียวกบัองค์การ เชน่ การ
ชว่ยเหลือเพ่ือน คนใกล้ชิด เป็นต้น (Wilson และ Musick, 1997) ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจะ
เน้นศกึษาท่ีการอาสาสมคัรท่ีเป็นทางการ (Formal volunteering) ซึง่เรียกวา่ “การอาสาสมคัร
นิยม” (Volunteerism) เน่ืองจากการท ากิจกรรมดงักลา่วจะสง่ผลดีตอ่สงัคมสว่นรวม อาจมีการท า
กิจกรรมผา่นกระบวนการจดัการขององค์การอยา่งเป็นระบบ ท าให้การท ากิจกรรมมีลกัษณะท่ี
ยัง่ยืน (Sustain) แตต่า่งจากการชว่ยเหลืออยา่งไมเ่ป็นทางการซึง่จะขึน้อยูก่บับคุคลนัน้ไปพบเจอ
เหตกุารณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลือหรือไม ่ 

เพ็นเนอร์ (2004 อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์ระยบั, 2552) ได้อธิบายความแตกตา่งระหวา่ง
การอาสาสมคัรกบัพฤตกิรรมชว่ยเหลือสงัคมด้านอ่ืนๆ ใน 5 คณุลกัษณะได้แก่ ระยะเวลาในการท า
กิจกรรม (Longevity) มีการวางแผน (Planfulness) ชว่ยเหลืออยา่งไมมี่ข้อผกูพนั (Nonobligatory 
helping) บริบทขององค์การ (Organizational context) และมีพลงัร่วมในการแก้ไขปัญหาสงัคมได้
มากกวา่  

(1) ระยะเวลาในการท ากิจกรรม การอาสาสมคัรมกัจะเก่ียวข้องกบัการท ากิจกรรมท่ี
ตอ่เน่ือง ยกตวัอยา่งเชน่ การส ารวจระดบัชาตเิก่ียวกบัการอาสาสมคัรในสหรัฐอเมริกา ในปี 1999 
พบวา่เกือบร้อยละ 50 ของประชาชนท่ีเป็นอาสาสมคัรจะท ากิจกรรมเป็นปกตมิากกว่าการท า
กิจกรรมเพียงครัง้เดียว และจากการศกึษาระยะยาวกบัอาสาสมคัรพบวา่ เม่ือบคุคลท่ีได้เป็น
อาสาสมคัรเป็นครัง้แรก จะมีร้อยละของการท ากิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองอยูอี่กมาก (Omoto และ 
Snyder, 1995; Penner และ Finkelstein, 1998; Penner และ Frizsche, 1993 อ้างถึงใน อน ุ
เจริญวงศ์ระยบั, 2552)  

(2) มีการวางแผน การเข้าร่วมและการท ากิจกรรมเป็นการกระท าท่ีใช้ความคดิและมีการ
วางแผนไว้อย่างดี ในสหรัฐอเมริกาเคยมีการส ารวจอาสาสมคัรวา่ การเข้าร่วมกิจกรรมของ
อาสาสมคัรเป็นไปด้วยความสมคัรใจของตนเองหรือไม่ กวา่ร้อยละ 90 ตอบวา่เป็นความสมคัรใจ
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ของตนเอง (Penner, 2002 อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์ระยบั, 2552) นอกจากนีจ้ากงานของเดวิส 
(Davis, 1999 และ Penner, 2002 อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์ระยบั, 2552) ยงัชีใ้ห้เห็นว่า ก่อนท่ี
อาสาสมคัรจะเข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาสมคัรได้ใช้วิจารณญาณในการไตร่ตรองถึงผลดีผลเสียของ
การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอยา่งดี กระบวนการตดัสินใจดงักลา่วแตกตา่งจากกระบวนการชว่ยเหลือ
ผู้ อ่ืนในเหตกุารณ์ฉกุเฉิน การชว่ยเหลือนัน้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว มีเวลาให้คดิน้อย 
และได้รับอิทธิพลอยา่งมาก จากลกัษณะสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นการเฉพาะหน้าของผู้ชว่ยเหลือ 
(Dovidio และ Penner, 2001 อ้างถึงในอน ุเจริญวงศ์ระยบั, 2552) อยา่งไรก็ตามไมใ่ชว่า่การ
อาสาสมคัรจะไมเ่ก่ียวข้องกบัลกัษณะสถานการณ์เสียทัง้หมด ตวัอย่างเชน่ เหตกุารณ์สนึามิใน
จงัหวดัภาคใต้เม่ือปี พ.ศ. 2547 ได้เกิดการรวมตวักนัขององค์การอาสาสมคัรเพ่ือมาช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบตัิ รวมทัง้เกิดการจดัตัง้องค์การใหม่ๆ เพ่ือชว่ยเหลือผู้ประสบภยัด้วย รวมทัง้การ
รวมตวักนัของนิสิตนกัศกึษาสถาบนัตา่งๆ จดัตัง้เป็นองค์การเฉพาะกิจเพื่อชว่ยเหลือผู้ประสบภัย
ด้วยเชน่เดียวกนั  

(3) ช่วยเหลืออย่างไม่มีข้อผูกพนั เน่ืองจากผู้ ท่ีได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมอาสาสมคัร
นัน้จะเป็นบคุคลท่ีไมเ่คยรู้จกักบัอาสาสมคัรหรือเป็นองค์การท่ีชว่ยเหลือผู้ ท่ีได้รับประโยชน์เหลา่นัน้ 
ดงันัน้อาสาสมคัรจะไมไ่ด้เกิดแรงจงูใจเก่ียวกบัความผกูพนัสว่นบคุคลท่ีจะชว่ยเหลือคนเหลา่นัน้ 
(Omoto และ Snyder, 1995 อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์ระยบั, 2552) เรียกคณุลกัษณะนีว้า่ การ
ชว่ยเหลืออยา่งไมมี่ข้อผกูพนั ซึง่แตกตา่งไปจากการชว่ยเหลือเพ่ือนสนิทหรือญาติท่ีเกิดมาจาก
ความผกูพนัแตเ่ก่าก่อน และความสมัพนัธ์สว่นตวัระหว่างผู้ชว่ยเหลือและผู้ถกูชว่ยเหลือ ลกัษณะ
การชว่ยเหลือดงักลา่วจงึเกิดจากความผกูพนัสว่นตวัทัง้ท่ีซ้อนเร้นและเปิดเผย  

(4) อยู่ในบริบทขององค์การ คณุลกัษณะนีท้ าให้อาสาสมคัรมีลกัษณะท่ีแตกตา่งไปจาก
การชว่ยเหลือประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสดุ เน่ืองจากอาสาสมคัรสว่นใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 85) ท า
กิจกรรมอยูภ่ายใต้การด าเนินการขององค์การด้านอาสาสมคัร (Independent Sector, 1999 และ 
Penner, 2002 อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์ระยบั, 2552) ดงันัน้ตวัแปรเก่ียวกบัองค์การจงึมี
ความสมัพนัธ์กบัการอาสาสมคัรมากกวา่การชว่ยเหลือแบบตวัตอ่ตวัเป็นอย่างมาก  

(5) มีพลงัร่วมของอาสาสมคัรมากกว่าพฤติกรรมอืน่ๆ เน่ืองจากการอาสาสมคัรเป็นการ
ท างานร่วมกนัของสมาชิกในองค์การเดียวกนั พลงัของการชว่ยเหลือจงึมีแบบแผนและให้
ประโยชน์กบัสงัคมภาพรวมได้มากกวา่การชว่ยเหลือประเภทอ่ืนๆ 

นอกจากนีใ้นการศกึษางานวิจยัเก่ียวกบัการอาสาชว่ยเหลือผู้ อ่ืน (Volunteerism) ท่ีผา่น

มาพบวา่ Penner, Dovidio, Piliavin และ Schroeder (2005) ได้ให้ค าจ ากดัความของค าวา่ 
พฤตกิรรมอาสาชว่ยเหลือผู้ อ่ืน (Volunteer Behaviors) คือ พฤติกรรมท่ีบคุคลสละแรงงานทัง้ทาง
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กาย ทางความคิด และทางอารมณ์ รวมถึงสละเวลาส่วนตวัเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
แก่ผู้ อ่ืนและสว่นรวม โดยผา่นการคดิไตร่ตรองและตดัสินใจในการเป็นอาสาสมคัร โดยมีการ
ค านงึถึงเง่ือนไขของการเป็นอาสาสมคัรก่อน ซึง่ได้แก่ ระยะเวลาและคา่ใช้จา่ยระหวา่งการเข้าร่วม
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน และศกัยภาพของตนเอง เป็นต้น ดงันัน้ พฤติกรรมอาสา
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืนจงึเป็นพฤตกิรรมท่ีเป็นไปโดยเจตนา มีความตัง้ใจ แรงจงูใจ และการวางแผนของ
อาสาสมคัรหรือท่ีนกัจิตวิทยาเรียกวา่ “Planned Helping” และมิใชเ่ป็นการชว่ยเหลือ (Helping) 
ในเหตกุารณ์เฉพาะหน้าท่ีเกิดเหตกุารณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลืออยา่งเร่งดว่น ซึง่สง่ผลให้บคุคล
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืนโดยมิได้ตัง้ใจหรือมีการวางแผนท่ีจะชว่ยเหลือมาก่อน หรือท่ีเรียกว่า “Spontaneous 
Helping” (Piliavin และ Charng, 1990) และเป็นรูปแบบหนึง่ของพฤตกิรรมท่ีเอือ้ตอ่สงัคม 
(Prosocial Behavior) ได้มีนกัวิจยัหลายทา่นศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมอาสา
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน (DeChant, 2001) และยกตวัอยา่งของพฤตกิรรมอาสาชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ได้แก่ การ
อาสาพฒันาชมุชน การอาสาดแูลสขุภาพผู้ ป่วยในโรงพยาบาลหรือสถานบ าบดั การอาสาให้
ค าปรึกษาแก่ผู้ ท่ีก าลงัประสบปัญหา การอาสาเป็นครูสอนหนงัสือแก่ผู้ ท่ีขาดโอกาสทางการศกึษา 
การอาสาเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการชว่ยเหลือเดก็ท่ีถกูทอดทิง้ การอาสาท างานในองค์การไม่
แสวงหาผลก าไร และการอาสาเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  

สาเหตุของการเข้าร่วมอาสาสมัคร ในส่วนเหตผุลของการมีพฤติกรรมอาสาชว่ยเหลือ
ผู้ อ่ืน Omoto และ Snyder (1995) ได้ท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะอปุนิสยั (Traits) แรงจงูใจ 
(Motivation) และอิทธิพลจากการสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) ท่ีมีตอ่การตดัสินใจท่ีจะ
เป็นอาสาสมคัรดแูลผู้ ป่วยโรคเอดส์ และได้เสนอแนวคิดกระบวนการอาสาชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 
(Volunteer Process Model) ซึง่เป็นแนวคดิท่ีได้จากการวิเคราะห์ขัน้ตอนของการเป็นอาสาสมคัร
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ดงันี ้

(1) ขัน้ก่อนเป็นอาสาสมคัร (Antecedents) เป็นการค้นหาสาเหตท่ีุท าให้บคุคลมีความ
ประสงค์ท่ีจะเป็นอาสาสมคัรชว่ยเหลือผู้ อ่ืน Omoto และ Snyder พบวา่ปัจจยัของการเป็น
อาสาสมคัรหรือท่ีเรียกวา่ “Dispositional Variables” มีดงันี ้(1) ลกัษณะบคุลิกภาพ (Personality 
traits) ซึง่ได้แก่ ความเอือ้เฟือ้ (Altruistic) การชว่ยเหลือ (Helping) เป็นต้น (2) ปัจจยัสาเหตท่ีุ
สง่ผลให้บคุคลเกิดความต้องการท่ีจะเป็นอาสาสมคัรชว่ยเหลือผู้ อ่ืน และ (3) การสนบัสนนุทาง
สงัคม (Social Support) เชน่ ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น 

(2) ขัน้เป็นอาสาสมคัร (Experiences) Omoto และ Snyder วิเคราะห์พบวา่ความพงึ
พอใจ (Satisfaction) และความเพลิดเพลิน (Enjoy) จากการเป็นอาสาสมคัร และความรู้สกึวา่ตน
เป็นสว่นหนึง่ขององค์การ (Organizational Integration) เป็นปัจจยัและตวัท านายช่วงระยะเวลา 
(Duration) ของการเป็นอาสาสมคัร 
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(3) ผลของการเป็นอาสาสมคัร (Consequences) Omoto และ Snyder เสนอวา่ ชว่ง
ระยะเวลาของการเป็นอาสาสมคัรเป็นผลมาจากเจตคต ิ(Attitude) ท่ีบคุคลมีตอ่การเป็น
อาสาสมคัรท่ีเปล่ียนไปจากเจตคตใินขัน้ก่อนเป็นอาสาสมคัร (Antecedents) และเจตคตใินขัน้
เป็นอาสาสมคัร (Experiences) ท าให้บคุคลอาจเกิดเจตคตทิางบวก (Positive Attitude) ตอ่การ
เป็นอาสาสมคัร (Antecedents) และเจตคตใินขัน้เป็นอาสาสมคัร (Experiences) ท าให้บคุคล
อาจเกิดเจตคตทิางบวก (Positive Attitude) ตอ่การเป็นอาสาสมคัรและสง่ผลให้บคุคลเป็น
อาสาสมคัรยาวนานขึน้ 

นอกจากนี ้Omoto และ Snyder (1995) ได้เสนอแนวคิดการวิเคราะห์หน้าท่ี (Functional 
Analysis Model) ซึง่เป็นแนวคดิท่ีเสนอปัจจยัสาเหตท่ีุสง่ผลให้บคุคลเกิดความต้องการท่ีจะเป็น
อาสาสมคัรชว่ยเหลือผู้ อ่ืน (ซึ่งในงานวิจยัของ Omoto และ Snyder (1995) คือ อาสาสมคัรดแูล
ผู้ ป่วยโรคเอดส์ 6 ประการ ดงันี ้

1. ปัจจยัด้านคา่นิยม (Value) เก่ียวกบัการเอือ้เฟือ้และมนษุยธรรม 
2. ปัจจยัด้านการเข้าใจ (Understanding) ได้แก่ ความต้องการประสบการณ์ใหมแ่ละ

ความต้องการเพิ่มพนูความรู้จากประสบการณ์ตรง 
3. ปัจจยัด้านสงัคม (Social) หมายถึง ความต้องการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และความ

ต้องการรางวลัทางสงัคมและหลีกเล่ียงการลงโทษทางสงัคม 
4. ปัจจยัด้านชมุชน (Community) หมายถึง ความรู้สกึวา่ตนเป็นสมาชิกของชมุชนมี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 
5. ปัจจยัด้านการปกป้อง (Protection) หมายถึง การปกป้องตน (Ego) เพ่ือมิให้เกิด

ความรู้สกึทางลบ (Negative Feeling) ตอ่ตนเอง และเพ่ือลดความรู้สึกผิด (Guilty) 
6. ปัจจยัด้านการเพิ่มพนู (Enhancement) หมายถึง การพฒันาตน (Ego) เพ่ือน ามาซึ่ง

ความรู้สกึวา่ตนมีคณุคา่ (Self-esteem) 
ทฤษฎีแนวคดิหน้าท่ี (Functionalist Approach) เป็นการอธิบายกระบวนการของ

แรงจงูใจพืน้ฐานเกิดจากเหตผุล วตัถปุระสงค์ ความต้องการ และเป้าหมาย ท่ีท าให้บคุคลแสดง
พฤตกิรรมสว่นบคุคลและพฤตกิรรมทางสงัคมออกมา ในมมุมองของนกัจิตวิทยากลุม่หน้าท่ีนิยม
(Functionalism) มองวา่ บคุคลสามารถแสดงพฤตกิรรมท่ีเหมือนกนัโดยมีหน้าท่ีทางจิตท่ีแตกตา่ง
กนั ในกรณีของการศกึษาการอาสาสมคัรนัน้ หมายถึง บคุคลท ากิจกรรมอาสาสมคัรโดยมี
แรงจงูใจท่ีแตกตา่งกนั และหน้าท่ีท่ีอาสาสมคัรได้รับจากการอาสาสมคัรจากสภาพแวดล้อมในการ
อาสาสมคัรจะท าให้เกิดพลวตัรในการเร่ิมต้นและรักษาพฤตกิรรมการอาสาสมคัรของบคุคลไว้ 
(Snyder, 2000 อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์ระยบั, 2552) 
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เม่ือศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัแรงจงูใจอาสาตามกลยทุธ์หน้าท่ี พบวา่มีการก าหนดหน้าท่ี 
(Function) ไว้ 6 หน้าท่ี ได้แก่ การให้คณุคา่ (Value) การท าความเข้าใจ (Understanding) หน้าท่ี
การงาน (Career) การเข้าสงัคม (Social) การปกป้องตนเอง (Protective) การสนองความต้องการ
ของตน (Enhancement) (เคลร่ีและคณะ, 1998) 

(1) การให้คณุคา่ เป็นการอธิบายแรงจงูใจของการอาสาสมคัรวา่เกิดมาจากบคุคลให้
คณุคา่กบัความรู้สึกเอือ้เฟือ้ผู้ อ่ืน (Altruistic motive) โดย Smith (1981 อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์
ระยบั 2552) ได้ให้ความหมายความเอือ้เฟือ้ไว้วา่เป็นแรงจงูใจของมนษุย์ท่ีแสดงถึงระดบัของแรง
ขบัของความพงึพอใจภายในหรือรางวลัทางจิตใจส าหรับความพยายามท่ีจะรักษาความสมดลุ
ความพงึพอใจภายในของบคุคลอ่ืนๆ โดยปราศจากความคาดหวงัให้ผู้ อ่ืนตอบแทนตนเองให้เกิด
ความพงึพอใจกลบัมา  

(2) การท าความเข้าใจ เป็นการอธิบายแรงจงูใจของการอาสาสมคัรว่าท าให้เกิดโอกาสให้
เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ และมีโอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีมีอยู ่ซึง่ไมส่ามารถ
ไปฝึกหดัจากแหลง่อ่ืนได้ ยกตวัอยา่งเชน่อาสาสมคัรในสถาบนัสขุภาพจะตัง้ความหวงัในการเป็น
อาสาสมคัรท าให้ตนเองได้รับประโยชน์ เชน่ ได้พฒันาตนเอง เกิดการเรียนรู้ และอ่ืนๆ ในชีวิตผา่น
การได้ท างานบริการสงัคม  

(3) หน้าท่ีการงาน เป็นการอธิบายแรงจงูใจของการอาสาสมคัรวา่ท าให้มีโอกาสในการได้
ท างานใหม ่หรือเป็นการรักษางานท่ีตนเองก าลงัท าอยู่  

(4) การเข้าสงัคม เป็นการอธิบายแรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์
กบัผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีมีแรงจงูใจในหน้าท่ีนีม้องวา่การเป็นอาสาสมคัรท าให้ตนเองมีโอกาสอยูร่่วมกบัเพ่ือน
เพิ่มมากขึน้ หรือผู้ ท่ีมีความส าคญักบัอาสาสมคัรได้ท ากิจกรรมอาสาสมคัรอยูก่่อน และหากตนเอง
เข้าร่วมการท ากิจกรรมด้วยแล้วจะสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ ท่ีมีความส าคญักบัตนเอง  

(5) การปกป้องตนเอง หน้าท่ีนีมี้ความเก่ียวข้องกบัอีโก้ (Ego) แรงจงูใจนีใ้ห้ความสนใจกบั
การปกป้องเอกลกัษณ์ตอ่ลกัษณะทางลบของตนเอง ในกรณีของอาสาสมคัรอาจเป็นการลด
ความรู้สกึผิดท่ีมีโอกาสมากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยูใ่นตนเอง  

(6) การสนองความต้องการของตน มีลกัษณะท่ีแสดงถึงอีโก้ของอาสาสมคัรเชน่เดียวกบั
การปกป้องตนเอง ท่ีมีลกัษณะเป็นการปกป้องตนเองจากอารมณ์ทางลบ แตก่ารสนองความ
ต้องการของตนเป็นลกัษณะอารมณ์ทางบวก คือ ต้องการพฒันาตนเอง ต้องการพฒันาการเห็น
คณุคา่แหง่ตน (Self-esteem) เป็นต้น 

 การวัดแรงจูงใจอาสา เคลร่ีและคณะ (1998) ได้ท าการพฒันาแบบวดัแรงจงูใจอาสา 
(Volunteers’ Function Inventory: VFI) ขึน้ เป็นมาตรวดัประเมินคา่ 7 ระดบั จ านวน 30 ข้อ เป็น
การถามผู้ตอบแบบวดัวา่ “จากจ านวนเหตผุล 30 ข้อนัน้แตล่ะข้อมีความส าคญักบัคณุมากเทา่ใด
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ในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร” ตัง้แต ่1 (ไมมี่ความส าคญัเลย) ถึง 7 (ส าคญัมากท่ีสดุ) เคลร่ีและ
คณะได้ท าการศกึษาเพ่ือแสดงหลกัฐานวา่แบบวดั VFI ท่ีสร้างขึน้มีความเท่ียงตรง โดย
ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอย่างหลายกลุม่ตามหลกัฐานความเท่ียงตรงท่ีต้องการแสดง ทัง้
อาสาสมคัรในองค์การตา่งๆ นกัศกึษา มหาวิทยาลยั และอาสาสมคัรสงูอาย ุ 

โดยเร่ิมจากการตรวจสอบโครงสร้างของตวัแปรว่ามีหกองค์ประกอบจริงหรือไม ่โดยการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบ (Principal Component Analysis) กบักลุม่ตวัอยา่งอาสาสมคัรในองค์การ
ตา่งๆ จ านวน 467 คน พบวา่ เม่ือใช้เกณฑ์คา่ไอเกนเกิน 1และสกีพล็อตแล้วพบวา่จ านวน
องค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบัข้อความ 30 ข้อท่ีสร้างขึน้คือ 6 นอกจากนีย้งัมีการตรวจสอบอีกวา่
ลกัษณะองค์ประกอบสามารถมีได้น้อยหรือมากกว่า 6 องค์ประกอบหรือไม ่คณะผู้วิจยัจงึท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบอีกครัง้โดยใช้วิธีสกดัองค์ประกอบแบบ Principal axis และหมนุแกนแบบ
มมุแหลม โดยก าหนดจ านวนองค์ประกอบเป็น 5 องค์ประกอบ และ 7 องค์ประกอบ พบวา่ เม่ือ
ก าหนดเป็น 5 องค์ประกอบ  ข้อความในองค์ประกอบการให้ การท าความเข้าใจ หน้าท่ีการงาน 
การเข้าสงัคม มีลกัษณะเหมือนกบัโมเดล 6 องค์ประกอบ แตอ่งค์ประกอบการ ปกป้องตนเองและ
การสนองความต้องการมีสมัประสิทธ์ิร่วมเป็นองค์ประกอบเดียวกนั โดย ข้อความการสนองความ
ต้องการจ านวน 1 ข้อยงัคงมีคา่สมัประสิทธ์ิสงูอยูใ่นองค์ประกอบการท าความเข้าใจเหมือนเดมิ 
และโมเดล 7 องค์ประกอบมีลกัษณะองค์ประกอบเชน่เดียวกบัโมเดล 6 องค์ประกอบ โดยมี 1 
องค์ประกอบท่ีไมมี่ข้อความใดเลยท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าท่ีตัง้ไว้ หลงัจากนัน้
คณะวิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัซ า้อีกครัง้และพบวา่โมเดล 6 องค์ประกอบมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี (GFI=.91, NFI=.90, RMR=.057) เม่ือทดสอบ
ความแตกตา่งของคา่ไคสแควร์แล้วพบว่าโมเดล 6 องค์ประกอบมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ดีกว่าโมเดล 5 องค์ประกอบและไมแ่ตกตา่งกบัโมเดล 7องค์ประกอบ ดงันัน้จึงสรุปได้วา่ 
โมเดล 6 องค์ประกอบท่ีได้มีความชดัเจนคอ่นข้างสงูวา่มีความเท่ียงตรงเชิงองค์ประกอบ 

ส าหรับคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบความสอดคล้องภายในโดยวิธีอลัฟ่าของครอนบคั
ในแตล่ะองค์ประกอบได้แก่ การให้คณุคา่ = .80 การท าความเข้าใจ = .81 หน้าท่ีการงาน= .89 
การเข้าสงัคม = .83 การปกป้องตนเอง = .81 การสนองความต้องการของตน = .84 

2.4 จิตอาสาและสุขภาวะทางจิต 

ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ (2548) กลา่วไว้วา่ การมีจิตอาสาก่อให้เกิดประโยชน์กบัทัง้ตวั
อาสาสมคัรเองและสงัคมสว่นรวม โดยตวัอาสาสมคัรจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ 

1. มีสภาวะทางอารมณ์และจิตใจมัง่คงขึน้ 
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2. รู้สกึตวัเองมีคณุคา่ตอ่สงัคม มีความรู้สกึทางบวกตอ่ตนเอง ทัง้ยงัก่อให้เกิดน า้ใจ มีนิสยั

ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืนด้วย 

3. เพิ่มพนูความรู้และทกัษะการท างาน เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างานตอ่ไปด้วย 

4.ได้รับความสนกุสนาน ท้าทายจากกิจกรรม 

5. ผลการเรียนดีขึน้ เน่ืองมาจากมีความสามารถในการจดัการเวลาและสิ่งรอบตวัได้มาก

ยิ่งขึน้ 

6. ได้มิตรภาพใหม่ๆ จากเพ่ือนท่ีร่วมกิจกรรม ทัง้ยงัได้เปิดโลกทศัน์ให้กบัตนเองอีกด้วย 

7. เรียนรู้ท่ีจะให้ความเคารพแก่ผู้ อ่ืน แม้จะมีฐานะ ทศันคต ิหรือพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั

ออกไป แตก็่รู้จกัเข้าใจผู้ อ่ืนตามท่ีเขาเป็น 

8. พฒันาตนในด้านภาวะความเป็นผู้น า 

9. มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ 

สรุป การมีจิตอาสา ก่อให้เกิดภาวะจิตใจท่ีมีความสขุ มีศกัยภาพในการจดัการสิ่งรอบตวั 
มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่บคุคลรอบข้าง สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆได้ ซึง่เหลา่นีแ้สดงถึง การ
มีสขุภาวะทางจิตท่ีดีด้วย 

3. สุขภาวะทางจิต (Psychological Well-Being) 

3.1 นิยามและขอบเขต 

องค์การอนามยัโลก นิยามค าวา่ “สขุภาพ” ไว้ว่าเป็น สขุภาวะท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย ทาง
จิตใจ ทางสงัคม และจิตวิญญาณ 

ผู้วิจยัได้สืบค้นความหมายของค าว่า ความผาสกุทางใจ สขุภาพจิต และสขุภาวะทางจิต 
พบวา่มีผู้ให้ความหมายไว้ ดงันี ้

ความผาสกุทางใจ หมายถึง ภาวะจิตใจในชว่งเวลาหนึง่ในชีวิตของบคุคล ประกอบด้วย
ความรู้สกึด้านบวก และความรู้สกึด้านลบ ของบคุคลท่ีแสดงออกมาสะท้อนอารมณ์ตน 
(Bradburn, 1969 อ้างถึงใน ปรียาวรรณ สดุจ านงค์, 2552) 

ความผาสกุทางใจ หมายถึง การรับรู้ของบคุคลถึงอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองทัง้ในด้าน
บวกและด้านลบ หากมีความรู้สกึด้านบวกมากก็จะมีความผาสกุทางใจ (Friedman และ King, 
1994 อ้างถึงใน ปรียาวรรณ สดุจ านงค์, 2552) 
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ความผาสกุทางใจ หมายถึง การมองสิ่งรอบตวัในแง่ดี มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมี
คณุภาพชีวิตดี (Lawton, 1983 อ้างถึงใน ปรียาวรรณ สดุจ านงค์, 2552) 

สขุภาพจิต หมายถึง การด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นสขุ มีสภาพจิตใจท่ีมีความสขุ 
(โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ กรมสขุภาพจิต, 2550) 

สขุภาพจิต หมายถึง ชีวิตท่ีมีความสขุ ซึง่เป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการกบั
ปัญหาในชีวิต มีศกัยภาพในการพฒันาตนเองเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีและความดีงามในจิตใจ ภายใต้
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (อภิชยั มงคล; วชันี หตัถพนม; ภสัรา เชษฐ์โชตศิกัดิ์; วรรณประภา ชลอ
กลุ; ละเอียด ปัญโญใหญ่; สจุริต สวุรรณชีพ, 2544) 

สขุภาพจิต หมายถึง ภาวะท่ีทัง้ร่างกายและจิตใจมีความสขุ (กายและจิตไมส่ามารถแยก
จากกนัได้) โดยสิ่งแวดล้อมท่ีบคุคลอยูอ่าศยัถือเป็นปัจจยัส าคญั (นายแพทย์อภิสิทธ์ิ  ธ ารงวรางกรู
, 2542 อ้างถึงใน อภิชยั มงคล และคณะ, 2544) 

สขุภาวะทางจิต หมายถึง ภาวะจิตใจท่ีมีความสขุ ร่ืนเริง ไหลล่ืนไมต่ดิขดั มีความเมตตา 
เห็นถึงความงามของสิ่งรอบตวั มีสต ิมีสมาธิ มีปัญญา และไมเ่ห็นแก่ตวั (กรมสขุภาพจิต กระทรวง
สาธารณะสขุ, 2554) 

สขุภาวะทางจิต หมายถึง การแสดงความรู้สกึของตนตอ่สถานการณ์ปัจจบุนั ซึง่ความรู้สกึ
ท่ีแสดงออกมามีทัง้ด้านบวกและด้านลบรวม 6 ด้าน โดยความรู้สกึสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา ขึน้กบัการรับรู้สขุภาวะทางจิตของแตล่ะบคุคลด้วย (Dupuy, 1997 อ้างถึงใน สรุชา 
เชษฎา, 2552) 

สขุภาวะทางจิต หมายถึง ความรู้สกึมีความสขุเน่ืองมาจากความพงึพอใจในชีวิต (Ryff, 
1989; 1995) 

จากความหมายของความผาสกุทางใจ สขุภาพจิต และสขุภาวะทางจิตจะเห็นได้ว่ามีทกุ
ค ามีความหมายท่ีคล้ายคลงึกนั จงึอาจใช้ค าเหล่านีแ้ทนกนัได้ ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัขอใช้ค าวา่ “สขุ
ภาวะทางจิต” 

กลา่วโดยสรุป สขุภาวะทางจิต หมายถึง ภาวะอารมณ์ของบคุคลตอ่สถานการณ์รอบตวั
ในขณะนัน้ ซึง่มีทัง้อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ โดยภาวะอารมณ์นีส้ามารถเปล่ียนแปลง
ได้ตลอด ขึน้กบัการรับรู้ของบคุคล  

3.2 การประเมินสุขภาวะทางจิต 
Lawton (1983 อ้างถึงใน ปรียาวรรณ สดุจ านงค์, 2552) แบง่องค์ประกอบของ ความสขุ

ทางใจ ออกเป็น 4 ประการ ดงันี ้
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1.ความรู้สกึทางลบ (Negative effect) ได้แก่ การมองโลกในแง่ร้าย วิตกกงัวล ซมึเศร้า 
และภาวะบีบคัน้ทางใจท่ีแสดงออกผา่นระบบประสาท 

2. ความรู้สึกทางบวก (Positive effect) เป็นอารมณ์ท่ีแสดงออกถึงความพงึพอใจในระยะ 
เวลาสัน้ๆ โดยไมอ่าศยัเหตผุล 

3. ความสขุ เป็นความรู้สึกดีๆกบัสิ่งท่ีผา่นมาในชีวิต 

4. การได้รับการตอบสนองความต้องการอยา่งสอดคล้องกบัความปรารถนา 

โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ กรมสขุภาพจิต (2550) ระบวุา่ สขุภาพจิตจะดี
เพียงไร สามารถดไูด้จากสมรรถภาพของจิตใจในเร่ืองตา่งๆดงันี ้

1. การกระชบัมิตร คือ ความสามารถในการสร้างมิตรภาพท่ีดีและรักษาความสมัพนัธ์ไว้
ได้ รวมถึง สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างเป็นสขุ 

2. พิชิตอปุสรรค คือ สามารถแก้ไขปัญหา ปรับตวั และก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมได้
ทา่มกลางความเปล่ียนแปลงไปของสงัคม 

3. รู้จกัพอ คือยอมรับในสิ่งท่ีตนมี ตนเป็นได้อยา่งพอใจ 

อภิชยั มงคล และคณะ (2544) ระบวุา่ องค์ประกอบของสขุภาพจิตมี 4 องค์ประกอบ คือ 

1. สภาพจิตใจ (Mental state) หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีเป็นทกุข์หรือสขุ การรับรู้ภาวะ
สขุภาพของตนเองด้านร่างกายซึง่สง่ผลกระทบตอ่จิตใจและการเจ็บป่วยทางจิต 

2. สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และสามารถแก้ไขปัญหาในชีวิตได้ ด ารงชีวิตอยา่งมีความสขุ 

3. คณุภาพของจิตใจ (Mental quality) หมายถึง ความดีงามของจิตใจท่ีจะด าเนินชีวิต
อยา่งเป็นประโยชน์แก่ตวัเองและสงัคมได้ 

4. ปัจจยัสนบัสนนุ (Supporting factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีสว่นชว่ยให้บคุคลมีสภาพ
จิตใจท่ีดี อนัได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคนในครอบครัว ชมุชน สงัคม ความปลอดภยัทางร่างกาย 
ความมัน่คงในชีวิต การเข้าถึงบริการสาธารณะสขุและการอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีดี 

นายแพทย์อภิสิทธ์ิ  ธ ารงวรางกรู (2542 อ้างถึงใน อภิชยั มงคล และคณะ, 2544) ได้แบง่
องค์ประกอบของสขุภาพจิตออกเป็น 8 เร่ือง ดงันี ้
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1. ความสขุจากการท่ีมีความมัน่คงในชีวิตเชน่ มีผู้ดแูลเม่ือเกิด แก่ เจ็บ ตาย รวมไปถึงการ
มีทรัพย์สิน 

2. ความสขุจากการมีสขุภาพท่ีดีทัง้กายและใจ 

3. ความสขุจากการมีครอบครัวท่ีอบอุน่ ดแูลกนั 

4. ความสขุจากการมีชมุชนท่ีเหนียวแน่น เข้มแข็ง 

5. ความสขุจากการมีความภาคภมูิใจ มีลกูหลานท่ีสามารถพึง่ตนเองได้ และการมีความรู้
ท่ีจะถ่ายทอดสูล่กูหลานหรือผู้ ท่ีสนใจ ความสขุจากการมีอิสรภาพ ทัง้ในด้านการคิด การพดูและ
การกระท า โดยไมส่ร้างความเดือดร้อนแก่ผู้ อ่ืน รวมถึงการไมมี่หนีส้ิน 

6. ความสขุจากการบรรลธุรรม หมายถึง การมีปัญญารู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงใน
ตนเองและสิ่งแวดล้อม 

7. มีสิ่งแวดล้อม ดนิ น า้ ป่า ต้นไม้ใหญ่ 

Ryff (1989 และ 1995) มีการแยกองค์ประกอบ สขุภาวะทางจิต ออกเป็น 6 องค์ประกอบ 
โดย 

1. การยอมรับตนเอง (Self-acceptance) การพงึพอใจในตนเอง มีทศันคติท่ีดีตอ่ตวัเอง

ทัง้ในอดีตและปัจจบุนั มองตวัเองในทางบวก 

2. ความงอกงามในตน (Personal Growth) ความรู้สึกวา่ตนเติบโตและมีการพฒันาทัง้

ร่างกายและจิตใจอย่างตอ่เน่ือง มีการพฒันาศกัยภาพของตนอย่างสม ่าเสมอ 

3. การมีจดุมุง่หมายในชีวิต (Purpose in life) มีความมุง่มัน่ท่ีจะไปถึงเป้าหมาย เพ่ือให้

ชีวิตมีความหมายมากขึน้ 

4. การมีสมัพนัธภาพเชิงบวกกบัผู้ อ่ืน (Positive Relations with Others) การมี

ความสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพกบับคุคลอ่ืน มีความรักและมีมิตรภาพท่ีดีแก่ผู้ อ่ืน 

5. ความสามารถในการจดัการกบัสภาพแวดล้อม (Environmental Mastery) 

ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อมรอบตวัให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของตนเองได้ 
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6. การพึง่พาตนเองได้ (Autonomy) ความสามารถในการตดัสินใจสิ่งตา่งๆด้วยตนเองอยา่ง

เป็นอิสระ สามารถเลือกสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสดุให้กบัตนเองได้ 

Dupuy (1997 อ้างถึงใน สรุชา เชษฎา, 2552) ระบอุงค์ประกอบของสขุภาวะทางจิตว่ามี 
6 ด้าน ดงันี ้

1. ความวิตกกงัวล (Anxiety) คือ การไมม่ัน่ใจในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ท าให้มีอาการเครียด 

กลวั กระวนกระวายใจ และวิตกกงัวลโดยมีการแสดงออกทางกายและอารมณ์ 

2. ภาวะซมึเศร้า (Depressed mood) คือ ความผิดปกติทางอารมณ์ จะมีอาการซมึเศร้า มกั

ร่วมกบัอาการเบื่ออาหาร นอนไมห่ลบั อ่อนเพลีย ไมส่นใจกิจกรรมท่ีเคยชอบ เป็นต้น 

3. สขุภาวะทางบวก (Sense of positive well-being) คือความรู้สกึทางบวก อาจสงัเกตได้

จากความพงึพอใจในชีวิต การรับรู้ความสขุในการด าเนินชีวิต 

4. การควบคมุตนเอง (Self-Control) คือความสามารถในการควบคมุอารมณ์ ความคดิ 

ความรู้สกึและพฤตกิรรมของตนได้ เพ่ือเผชิญกบัปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ความมีชีวิตชีวา (Vitality) คือความรู้สึกสดช่ืน เบกิบานใจ มีพลงัในการท าสิ่งตา่งๆ 

6. ภาวะสขุภาพทัว่ไป (General Health) คือ ภาวะความเจ็บป่วยของร่างกาย ท่ีสง่ผลกระทบ

ตอ่จิตใจ ท าให้ไมมี่ความสขุ 

ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัใช้แบบประเมินสขุภาวะทางจิตท่ีดดัแปลงและพฒันามาจาก 
Dupuy (1977) และ สรุชา เชษฎาธนาพร (2552) ประกอบด้วยข้อค าถาม 18 ข้อ แบง่เป็นข้อ
ค าถามทางบวก 7 ข้อ และข้อค าถามทางลบ 11 ข้อ 

 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2550) ศกึษาการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองจิตอาสาของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พบวา่องค์ประกอบของจิตอาสามี 3 องค์ประกอบ คือ 1)การชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 2)การเสียสละตอ่
สงัคม 3)ความมุง่มัน่พฒันา โดยแตล่ะองค์ประกอบมีตวัชีว้ดั  ดงันีคื้อ ด้านการชว่ยเหลือ มีตวัชีว้ดั
3 ตวั คือ การชว่ยแนะน าสิ่งท่ีถกูท่ีควรแก่ผู้ อ่ืน การอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ อ่ืน และการแบง่ปัน
สิ่งของให้กบัผู้ อ่ืน ด้านการเสียสละตอ่สงัคม มีตวัชีว้ดั 2 ตวัคือ การสละเงิน แรงกาย เพ่ือผู้ อ่ืนและ
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สงัคม การสละเวลาและการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม ด้านความมุง่มัน่พฒันา ตวัชีว้ดั 
2 ตวัคือ การสนใจในปัญหาและการเปล่ียนแปลงพร้อมทัง้เสนอความคิดท่ีจะพฒันาสงัคม และ
การร่วมพฒันากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือสงัคมอยา่งสร้างสรรค์และหลากหลาย และ
พบวา่สภาพจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายมีอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
ในแตล่ะองค์ประกอบ พบว่าด้านการชว่ยเหลือผู้ อ่ืนมีระดบัสงูมาก สว่นด้านการเสียสละตอ่สงัคม
และมุง่มัน่พฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับตวัชีว้ดัทัง้ 7 ตวั ตวัชีว้ดัท่ีอยูใ่นระดบัสงูคือ การ
แนะน าสิ่งท่ีถกูท่ีควรแก่ผู้ อ่ืน การสละเวลาและการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม และการ
ร่วมพฒันากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือสงัคมอยา่งสร้างสรรค์และหลากหลาย โดยมีปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่จิตอาสา 6 ด้านคือ ด้านสงัคม/ชมุชน ครอบครัว เพ่ือน ส่ือมวลชน โรงเรียน/ครู และ
นกัเรียน และผลการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองจิตอาสาพบความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

Musick และ Wilson (2003) ได้ท าการศกึษาผลของการท างานอาสาสมคัรกบัความ
ซมึเศร้า โดยศกึษาในบริบททางด้านจิตวิทยาและสงัคม ในกลุม่ตวัอยา่งอายท่ีุแตกตา่งกนั คือกลุม่
ท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 65 ปีและกลุม่ท่ีมีอายมุากกวา่ 65ปี ผลการศกึษาได้จากข้อมลูท่ีแบง่เก็บเป็น 3 
ชว่ง ปรากฏผลออกมาวา่การเป็นอาสาสมคัรมีผลตอ่การปรับตวัด้านความซมึเศร้าในอาสาสมคัร
ทัง้ด้านศาสนาและด้านท่ีไมเ่ก่ียวกบัศาสนา โดยการท างานอาสาสมคัรท าให้มีระดบัความซมึเศร้า
ต ่าในกลุม่คนท่ีมีอายมุากกว่า 65 ปีขึน้ไปและพบว่าการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีสงูขึน้ มีความ
เก่ียวข้องกบัการลดลงของอาการซมึเศร้าในทัง้สองกลุม่อายท่ีุตา่งกนั และการอาสาสมคัรท่ีเป็น
กิจกรรมทางศาสนาจะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่สขุภาวะทางจิตมากกวา่กิจกรรมอาสาสมคัรด้าน
อ่ืนๆในกลุม่ท่ีมีอายสุงูกวา่ 65 ปี และ Wuthnow (1991 อ้างถึงใน Musick และ Wilson, 2003)
กลา่ววา่ การท างานอาสาสมคัรชว่ยสง่เสริมสขุภาวะทางจิตเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีชว่ยเพิ่มการ
มองเห็นคณุคา่ในตนเอง โดยได้ท าการศกึษาแล้วพบความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งการท างาน
อาสาสมคัรและการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

 นอกจากนี ้งานวิจยัของ Borgonovi (2008) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการ
ท าอาสาและการรายงานตนเองถึงสขุภาพและความสขุ โดยเก็บจากกลุม่ตวัอยา่ง 140 คน ท่ีเป็น
อาสาสมคัรตามจ านวนความถ่ีท่ีตา่งกนัและผู้ ไมไ่ด้เป็นอาสาสมคัร ซึง่น าข้อมลูการเข้าร่วมท า
อาสาจาก องค์กร SCCBS ซึง่เป็นองค์กรเก็บรวบรวมข้อมลูการเข้าร่วมท าการอาสาของนกัศกึษา
ใน Harvard University พบวา่คนท่ีเป็นอาสาสมคัรรายงานถึงผลท่ีดีกวา่คนท่ีไมไ่ด้เป็นอาสาสมคัร 
ทัง้ด้านสขุภาพและความสขุ ซึง่ความสมัพนัธ์นีไ้มไ่ด้เป็นผลจากความแตกตา่งของสถานะทาง
สงัคม แตผู่้ ท่ีเป็นอาสาสมคัรมีแนวโน้มท่ีจะรายงานตนเองวา่มีความสขุไมว่า่จะมีสถานะทางสงัคม
เป็นอย่างไร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ คนท่ีเป็นอาสาสมคัรพงึพอใจกบัสขุภาพกายและจิตท่ีดี 
พวกเขามีระดบัอตัราการตายท่ีต ่า และมีแนวโน้มท่ีสงูตอ่การมีสขุภาพดี 
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 ผลการวิเคราะห์จากการศกึษานี ้พบวา่ การท าอาสามีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งสงูทัง้
สขุภาพและความสขุ และยิ่งมีความถ่ีในการท าอาสามากขึน้ก็จะยิ่งสมัพนัธ์กนัยิ่งขึน้ คนท่ีท าการ
อาสาน้อยกวา่ 1ครัง้ตอ่เดือน มี ร้อยละ 4.5 ท่ีมีแนวโน้มจะรายงานว่าสขุภาพดีเย่ียม และ ร้อยละ 
7 มีแนวโน้มจะรายงานวา่มีความสขุมาก ซึง่มากกวา่พวกท่ีไมเ่ข้าร่วมการท าอาสาเลย พวกท่ีท า
การอาสาทกุเดือนหรือทกุสปัดาห์มี ร้อยละ 6 มีแนวโน้มท่ีจะรายงานตนเองวา่ตนเองสขุภาพดี แต่
ความถ่ีของการท าอาสาท่ีมากกวา่รายสปัดาห์นัน้ไมส่ง่ผลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิต ิสว่นในด้าน
สขุภาพจิตพบวา่คนท่ีท าอาสาทกุเดือนแตไ่มถ่ึงกบัท าทกุสปัดาห์มี ร้อยละ 12 ท่ีมีแนวโน้มรายงาน
ตนเองว่ามีความสขุ สว่นพวกท่ีท าการอาสาทกุสปัดาห์มี ร้อยละ 16 ท่ีรายงานตนเองว่ามีความสขุ
มาก 

Chambre (1984 อ้างถึงใน ธิดา ทองวิเชียร, 2550) ศกึษาผู้สงูอายชุาวอเมริกนัท่ีท า
กิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือประโยชน์ของสงัคม พบว่า ผู้สงูอายท่ีุเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัรมีสขุ
ภาวะทางจิต (Psychological Well-Being) ท่ีดี เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนแปลงบทบาทใหม่
หลงัจากการเกษียณ ซึง่ท าให้ผู้สงูอายมีุโอกาสได้ใช้เวลาวา่งท าประโยชน์แก่สงัคม มีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ อ่ืน สร้างความรู้สกึมีคณุคา่ในตนและรู้สกึได้รับการยอมรับจากสงัคม ก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีดี 
มีความสขุในชีวิต น าไปสูก่ารมีสขุภาวะทางจิตท่ีดีของผู้สงูอายุ 

Bradburn (1969 อ้างถึงใน เสาวนีย์ ส านวน, 2545) ศกึษาพบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์กบั
สขุภาวะทางจิต โดยบคุคลท่ีมีอายนุ้อยจะมีสขุภาวะทางจิตท่ีดีกวา่บคุคลท่ีอายมุาก เน่ืองจาก
บคุคลท่ีอายมุากกวา่จะมีการคดิ ไตร่ตรองตอ่เร่ืองตา่งๆมากกวา่ผู้ ท่ีมีอายนุ้อย ท่ีมกัมีลกัษณะการ
คดิเร็ว ตดัสินใจเร็ว ใช้การเวลาในการไตร่ตรองปัญหาไมม่าก น าไปสู่การมีสขุภาวะทางจิตท่ีดีกวา่
บคุคลท่ีมีอายมุาก 

เกรียงศกัดิ ์ผิวสขุ (2550) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบและอตั
มโนทศัน์ของวยัรุ่นตอนกลาง โดยท่ีนิยามอตัมโนทศัน์ว่าเป็นการมองตนเองเป็นภาพรวม สิ่งตา่งๆ
ท่ีเราคิดเก่ียวกบัตนเอง ผู้ ท่ีมีอตัมโนทศัน์สงูจะมีลกัษณะเป็นคนท่ีมีเหตผุล ร่าเริง มองโลกในแง่ดี 
ชอบผจญภยั เพ่ือนเยอะ ชอบสงัสรรค์ ชอบกิจกรรมสงัคม สว่นผู้ ท่ีมีอตัมโนทศัน์ต ่าจะมีลกัษณะ
เป็นคนท่ีไมมี่เหตผุล เศร้าหมอง ก้าวร้าว ท้อแท้ ขีอ้าย ตกใจง่าย มองโลกในแง่ร้าย ไมช่อบอยูก่บั
สงัคม โดยงานวิจยันีเ้ก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 คน และน ามาหาคา่ทางสถิติด้วยวิธีใช้สถิติ
ทดสอบหาคา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Corelation) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบและอตัมโนทศัน์ พบวา่ บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวมีความสมัพนัธ์เชิงลบ
กบัอตัมโนทศัน์ด้านสงัคม และยงัมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัอตัมโนทศัน์โดยรวม 

Gutierrez, Jimenez, Hernandez และ Puente (2005) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ กบั สขุภาวะทางจิต กบั ตวัแปรทางด้านประชากร โดยเก็บกลุม่
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ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีท างานด้านพยาบาลจ านวน 236 คน เป็นเพศชาย 32 คน (13.6%) และเพศหญิง 
204 คน (86.4%) ในชว่งอายท่ีุตา่งกนั โดยเฉล่ียท่ี 35 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 8 โดยเป็น
ผู้ ท่ีสมรสแล้ว 171 คน (72.5%) ผลการวิจยัจากการหาคา่สหสมัพนัธ์พบวา่ บคุลิกภาพด้านการ
แสดงตวั บคุลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพด้านประนีประนอม และบคุลิกภาพ
ด้านการมีจิตส านกึ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิสว่น
บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวพบว่ามีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
เชน่กนั และในการใช้วิธีสถิติการถดถอยเพ่ือท านายสขุภาวะทางจิตโดยมีตวัแปรต้นคือตวัแปรด้าน
ประชากร พบวา่ปัจจยัทางด้านอาย ุและ ปัจจยัทางด้านสถานะสมรส สามารถอธิบายการมีสขุ
ภาวะทางจิตได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา และสขุภาวะทางจิต
ในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) ด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to 
experience) ด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) และด้านประนีประนอม (Agreeableness) 
มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตอาสา 

2. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัจิตอาสา 
3. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) ด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to 

experience) ด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) และด้านประนีประนอม (Agreeableness) 
มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต 

4. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต 
5. จิตอาสา (Volunteerism) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต (Psychology Well-

being) 
6. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) ด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to 

experience) ด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) ด้านประนีประนอม (Agreeableness) 
บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตของนิสิต
นกัศกึษาปริญญาตรีได้ 
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ขอบเขตของงานวิจัย 

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ นิสิตท่ีก าลงัศกึษาระดบัปริญญาตรี  

ตัง้แตปี่ 1 – 4 ในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

2. ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 
- ตวัแปรต้น คือ 1.บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ  

2. จิตอาสา 
- ตวัแปรตาม คือ สขุภาวะทางจิต 
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
1.บคุลิกภาพตามแนวคดิบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa และ McCrae (1992)                   

ซึง่ประกอบด้วย 
1.1 บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) คือบคุคลท่ีมีการแสดงออกทาง

สงัคมท่ีเหมาะสม มีอารมณ์ทางด้านบวก ชา่งพดูชา่งคยุ มีความกระตือรือร้น ชอบสงัคม 
  1.2 บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) คือบคุคล
ท่ีมีการเปิดกว้างตอ่ประสบการณ์ตา่งๆ มีคา่นิยมทางด้านความชา่งคดิ ใจกว้าง มีความคดิ
สร้างสรรค์ (Creative) มีจินตนาการ (Imaginative) ชอบความหลากหลาย (Prefer variety) 
  1.3 บคุลิกภาพด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) คือบคุคลท่ีมีความ
รอบคอบ มีระเบียบ ความมุง่มัน่ตอ่ความส าเร็จ มีความสามารถ (Competence) มีระเบียบแบบ
แผน (Order) มีความเคารพ เช่ือฟัง (Dutifulness) มีความพยายามเพื่อความส าเร็จ 
(Achievement striving) มีความรับผิดชอบ (Responsible) มีความสขุมุ รอบคอบ (Deliberation) 
และรักษาวิยนัในตนเอง (Self-discipline) 
  1.4 บคุลิกภาพด้านประนีประนอม (Agreeableness) คือบคุคลท่ีมีความเป็น
มิตร ยอมรับผู้ อ่ืน หลีกเล่ียงการสร้างความเกลียดชงั องค์ประกอบด้านการยอมรับผู้ อ่ืนนี ้ประกอบ
ไปด้วย ความไว้วางใจ (Trust) มีความซ่ือตรง ตรงไปตรงมา (Straightforwardness) เห็นแก่
ประโยชน์ของคนอ่ืน (Altruism) การยอมรับผู้ อ่ืน (Compliance) ถ่อมตน (Modesty) ความตัง้ใจ
ให้ความชว่ยเหลือ (Tender mindedness) 

            1.5 บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) คือบคุคลท่ีมีอารมณ์ทางด้านลบ
บอ่ยครัง้ เชน่ ความวิตกกงัวล ความรู้สึกไมป่ลอดภยั มีสภาวะอารมณ์ท่ีไมม่ัน่คงท่ี 
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ทัง้นีบ้คุลิกภาพห้าองค์ประกอบในงานวิจยัครัง้นีคื้อคา่คะแนนจากแบบวดับคุลิกภาพแบบ
ห้าองค์ประกอบ  พฒันาโดย ขวญัเรือน แสงจีน (2546)   

2. จิตอาสา หมายถึง ความส านกึคิดของนิสิตท่ีมีตอ่สงัคม และผู้ อ่ืน ท่ีตัง้ใจจะเข้าไปมี
สว่นร่วมในการท ากิจกรรมตา่งๆทัง้ท่ีจดัโดยมหาวิทยาลยัและองค์กรภายนอก ทัง้การให้ความ
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน แบง่ปันและเอาใจใสเ่พ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม เป็นการกระท าด้วยความสมคัร
ใจแม้จะต้องสละทรัพย์สิน สิ่งของ เวลา และแรงกาย โดยไมห่วงัผลตอบแทนใดๆ ทัง้นีจ้ิตอาสาใน
งานวิจยัครัง้นีคื้อคา่คะแนนจากแบบวดัแรงจงูใจอาสา ตามแนวคิดของ เคลร่ีและคณะ (1998) 

3. แรงจงูใจอาสา (Volunteer Motivation) หมายถึง กลุม่ของสาเหตท่ีุท าให้อาสาสมคัรมี
ความต้องการท่ีจะท ากิจกรรมอาสาสมคัร จ านวน 6 สาเหต ุได้แก่  

3.1 การให้คณุคา่ หมายถึง ความต้องการให้บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์โดยไม่
หวงัสิ่งตอบแทนใดๆ  

3.2 การท าความเข้าใจหมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ  มีโอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ ทกัษะและความสามารถท่ีมีอยู ่ 

3.3 หน้าท่ีการงาน หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างโอกาสด้านการ
ท างาน สร้างโอกาสในการเรียนเพิ่มมากขึน้  

3.4 การเข้าสงัคม หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน สร้างโอกาสอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนเพิ่มมากขึน้ หรือสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ ท่ีมี
ความส าคญักบัตนเอง 

 3.5 การปกป้องตนเอง หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดหรือหลีกหนี
ความรู้สกึผิดของตนเอง 

 3.6 การสนองความต้องการของตนหมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือ
สร้างความรู้สึกทางบวกให้กบัตนเอง แรงจงูใจอาสาสามารถวดัได้จากแบบวดัท่ีผู้วิจยัพฒันามา
จากแบบวดัของเคลร่ีและคณะ (1998) 

4. สขุภาวะทางจิต หมายถึง ภาวะอารมณ์ของบคุคลตอ่สถานการณ์รอบตวัในขณะนัน้ ซึง่
มีทัง้อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ โดยภาวะอารมณ์นีส้ามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอด ขึน้กบั
การรับรู้ของบคุคล ซึง่การมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี จะสามารถวดัได้โดยการดดัแปลงและพฒันามาตร
วดัสขุภาวะทางจิตตามแนวคดิของ Dupuy (1997) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. เพ่ือทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา และ สขุภาวะทาง

จิตของนิสิตนกัศกึษา 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการกระตุ้นให้นิสิตนกัศกึษาเกิดการตระหนกัในการมีจิตอาสาและ

เห็นคณุคา่ในการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม ตลอดจนการมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่  2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlational Research) โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา และสขุภาวะทางจิตของนิสิต
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงันี  ้

 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 400 คน คณะผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยค านงึถึงข้อตกลงเบือ้งต้นของการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหคุณูท่ีก าหนดเกณฑ์ไว้ว่าตวัแปรต้น 1 ตวั ควรมีการสุม่ตวัอย่างอยา่งน้อย 
20 คน (Hair, Black, Babin, และ Anderson, 2009) ซึง่ในงานวิจยันีมี้ตวัแปรต้น 6 ตวั คือ 
บคุลิกภาพ 5 ด้าน จิตอาสา และสขุภาวะจงึต้องการกลุม่ตวัอยา่งอยา่งน้อย 120 คน แต่
คณะผู้วิจยัเลือกใช้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน เพ่ือเพิ่มอ านาจทางสถิตใินการวิเคราะห์  และโดย
ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล  แบบวดั
บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ แบบวดัจิตอาสา และแบบวดัสขุภาวะทางจิต ดงัมีรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้

1. แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา คณะ ประสบการณ์การ
ท ากิจกรรมอาสา ประสบการณ์การเป็นสมาชิกชมรมอาสา เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบและเตมิ
ค าตอบ  

2. แบบวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ 
มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบเป็นแบบวดัท่ีใช้เพ่ือประเมินลกัษณะบคุลิกภาพของ

บคุคลซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคลเอง ซึง่ทฤษฏีบคุลิกภาพตามแนวคิดบคุลิกภาพห้า
องค์ประกอบของ Costa และ McCrae (1992) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 มิตดิงันี ้
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                1)มิตด้ิานการแสดงตวั (Extraversion) คือบคุคลท่ีมีการแสดงออกทางสงัคมท่ี
เหมาะสม มีอารมณ์ทางด้านบวก ช่างพดูชา่งคยุ มีความกระตือรือร้น ชอบสงัคม 

                2) มิติด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) คือบคุคลท่ีมีการเปิด
กว้างตอ่ประสบการณ์ตา่งๆ มีคา่นิยมทางด้านความชา่งคดิ ใจกว้าง มีความคดิสร้างสรรค์ 
(Creative) มีจินตนาการ (Imaginative) ชอบความหลากหลาย (Prefer variety) 

                3) มิติด้านการมีจิตส านกึ (Conscientiousness) คือบคุคลท่ีมีความรอบคอบ มี
ระเบียบ ความมุง่มัน่ตอ่ความส าเร็จ มีความสามารถ (Competence) มีระเบียบแบบแผน (Order) 
มีความเคารพ เช่ือฟัง (Dutifulness) มีความพยายามเพ่ือความส าเร็จ (Achievement striving) มี
ความรับผิดชอบ (Responsible) มีความสขุมุ รอบคอบ (Deliberation) และรักษาวิยนัในตนเอง 
(Self-discipline) 

4) มิติด้านความประนีประนอม (Agreeableness) คือบคุคลท่ีมีความเป็นมิตร ยอมรับ
ผู้ อ่ืน หลีกเล่ียงการสร้างความเกลียดชงั องค์ประกอบด้านการยอมรับผู้ อ่ืนนี ้ประกอบไปด้วย 
ความไว้วางใจ (Trust) มีความซ่ือตรง ตรงไปตรงมา (Straightforwardness) เห็นแก่ประโยชน์ของ
คนอ่ืน (Altruism) การยอมรับผู้ อ่ืน (Compliance) ถ่อมตน (Modesty) ความตัง้ใจให้ความ
ชว่ยเหลือ (Tender mindedness) 

5) มิติด้านความหวัน่ไหว (Neuroticism) คือบคุคลท่ีมีอารมณ์ทางด้านลบบอ่ยครัง้ 
เชน่ ความวิตกกงัวล ความรู้สกึไมป่ลอดภยั มีสภาวะอารมณ์ท่ีไมม่ัน่คงท่ี 

แบบวดัชดุนีผู้้วิจยัได้พฒันาโดยใช้เอกสารมาตรวดัจากงานวิจยัของ ขวญัเรือน แสงจีน 
(2545) ซึง่ได้พฒันามาตรวดัมาจากแนวคดิของ Costa และ McCrae (2535) โดยใช้วิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบจากมาตรวดัจ านวน 150 ข้อ เป็นมาตรวดัจ านวน 50 ข้อ โดยตวัมาตรวดัแบง่เป็นข้อ
กระทงทางบวกจ านวน 33 ข้อ และข้อกระทงทางลบจ านวน 17 ข้อ แตล่ะมิตมีิข้อกระทงท่ี
เก่ียวข้องมิตลิะ 10 ข้อ 

1) บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) มีข้อกระทงท่ีเก่ียวข้องคือข้อ 1, 6, 11, 16, 21, 
26, 31, 36, 41 และ46 

บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งูจะมีลกัษณะ มีความวิตก (Worrying) เตม็ไปด้วยอารมณ์
ความรู้สกึ (Emotional) มีความออ่นแอไมม่ัน่คง (Vulnerable) มีความวิตกกงัวล (Anxious) 
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บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่าจะมีลกัษณะ ใจเย็น สงบ (Clam) ไมมี่อารมณ์ความรู้สกึ 
(Unemotional) เข้มแข็ง (Hardy) ควบคมุตนเองได้ (Self-controlled) มีความพงึพอใจในตนเอง 
(Sense of well-being) 

2) บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) มีข้อกระทงท่ีเก่ียวข้องคือข้อ 2, 7, 12, 17, 
22, 27, 32, 37, 42 และ 47 

บคุคลท่ีมีคะแนนด้านนีส้งู จะมีลกัษณะชา่งพดูชา่งคยุ (Talkative) เตม็ไปด้วยความรู้สกึ 
(Passionate) กระตือรือร้น (Active) มีลกัษณะเดน่ (Dominant) ชอบสงัคม พบปะสงัสรรค์ 
(Social) 

บคุคลท่ีมีคะแนนด้านนีต้ ่า จะมีลกัษณะ เงียบขรึม (Quiet) ไร้ความรู้สึก (Unfeeling) 
เฉ่ือยชา (Passive) 

3) บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) ข้อกระทงท่ี
เก่ียวข้องคือข้อ 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43 และ 48 
                บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งูจะมีลกัษณะ มีความคดิสร้างสรรค์ (Creative) มี
จินตนาการ (Imaginative) ชอบความหลากหลาย (Prefers variety) 

                บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่าจะมีลกัษณะไมมี่ความคดิสร้างสรรค์ (Uncreative) มี
ลกัษณะติดดิน (Down-to-earth) ชอบสิ่งท่ีเป็นปกตเิป็นประจ า (Prefers routine) 

4)บคุลิกภาพด้านประนีประนอม (Agreeableness) ข้อกระทงท่ีเก่ียวข้องคือข้อ 4, 9, 14, 
19, 24, 29, 34, 39, 44และ49 

                บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งู จะมีลกัษณะ มีนิสยัดี (Good-natured) จิตใจออ่นโยน 
(Soft-hearted) เช่ือถือไว้วางใจได้ (Trusting) 
                บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่า จะมีลกัษณะ หงุดหงิด ฉนุเฉียว (Irritable) ชอบความ
รุนแรง ไมมี่เมตตา (Ruthless) ไมน่า่ไว้วางใจ นา่สงสยั (Suspicious) 

5) บคุลิกภาพด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) ข้อกระทงท่ีเก่ียวข้องคือข้อ 5, 10, 
15, 20, 25, 30, 35, 40และ 45 

บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีส้งูจะมีลกัษณะ มีสตริอบคอบ (Conscientious) ท างานหนกั 
(Hardworking) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) มีความรับผิดชอบ (Responsible) 
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                บคุคลท่ีได้คะแนนด้านนีต้ ่าจะมีลกัษณะ ขาดความระมดัระวงั ไมเ่อาใจใส่ (Negligent) 
เกียจคร้าน (Lazy) ไมมี่จดุหมาย (Aimless) ไมมี่ความรับผิดชอบ (Irresponsible) 

  มีข้อกระทงท่ีต้องกลบัคะแนนคือข้อ 1, 4, 5, 10, 11, 12, 15, 24, 29, 30, 32, 35, 37, 42, 
46, 47และ 50 
  ในการตรวจสอบคณุภาพของมาตรครัง้แรก ขวญัเรือน แสงจีน (2545) น าไปศกึษาในกลุม่
ตวัอยา่งพบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัของแตล่ะด้านมิติดงันี ้
N = 0.72, E = 0.77, A = 0.65, C = 0.78, O = 0.68 

 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตรวจสอบคา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency Reliability) จากข้อกระทงจ านวน 50 ข้อ ผา่นการทดสอบจ านวน 48 ข้อ โดย
แบง่เป็นมาตรวดับคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว จ านวน 9 ข้อ, มาตรวดับคุลิกภาพด้านแสดงตวั จ านวน 
10 ข้อ, มาตรวดับคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ จ านวน 10 ข้อ, มาตรวดับคุลิกภาพด้าน
ประนีประนอม จ านวน 9 ข้อ และมาตรวดับคุลิกภาพด้านจิตส านึก จ านวน 10 ข้อ รวมเป็น 48 ข้อ 

3. แบบวัดแรงจูงใจอาสา 
แบบวดัแรงจงูใจอาสาเป็นแบบการวดัเก่ียวกบัสาเหตท่ีุจงูใจให้นิสิตนกัศกึษาร่วมท า

กิจกรรม แบง่เป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การให้คณุคา่ คือการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือ
ต้องการให้บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์  2. การท าความเข้าใจ คือการท าเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ  3. หน้าท่ีการงาน คือเพ่ือหาโอกาสด้านการท างานในด้านใหม่ 4.การเข้าสงัคม คือท าเพ่ือ
สร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 5.การปกป้องตนเอง เพื่อลดความรู้สกึผิดของตนเอง 6. การสนองความ
ต้องการของตน คือเพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง ซึง่วดัจากแบบวดัท่ีผู้วิจยัดดัแปลงมา
จากแบบวดัแรงจงูใจอาสา (Volunteers’ Function Inventory: VFI) ของ เคลร่ีและคณะ (1998) 
จ านวน 30 ข้อ โดยมีค าชีแ้จงในการท าแบบวดัว่าให้ระบรุะดบัความส าคญัเก่ียวกบัสาเหตจุงูใจให้
นิสิตนกัศกึษาเข้าร่วมการท ากิจกรรมอาสาสมคัร  

ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงันี ้

น้อยมากหรือไมส่ าคญัเลย    1     คะแนน 
   ส าคญัน้อย    2   คะแนน 

ส าคญัปานกลาง   3  คะแนน 
ส าคญัมาก    4  คะแนน 
ส าคญัท่ีสดุ   5  คะแนน 
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ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ เป็นข้อค าถามเชิงบวกทัง้หมด ตวัอยา่งข้อกระทง 
เชน่ “ฉนัเป็นห่วงคนเหล่านัน้ท่ีเจอเร่ืองเลวร้ายกว่าฉัน” หรือ “การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึวา่
ฉนัเป็นคนส าคญั” เป็นต้น 

ในการตรวจสอบคณุภาพของมาตรครัง้แรก เคลร่ีและคณะ (1998) น าไปศกึษาในกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งหลายกลุม่ทัง้อาสาสมคัรในองค์การตา่งๆนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัและอาสาสมคัรสงูอาย ุพบวา่คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบความสอดคล้อง
ภายในโดยวิธีอลัฟ่าของครอนบคัในแตล่ะองค์ประกอบได้แก่ การให้คณุคา่ = .80 การท าความ
เข้าใจ = .81 หน้าท่ีการงาน= .89 การเข้าสงัคม = .83 การปกป้องตนเอง = .81 การสนองความ
ต้องการของตน = .84 

 
3.1 ขัน้ตอนในการพัฒนามาตรวัด 
ผู้วิจยัได้น ามาตรวดัแรงจงูใจอาสาของ เคลร่ีและคณะ (1998) ประกอบไปด้วยข้อค าถาม

จ านวน 30 ข้อ แบง่เป็นองค์ประกอบ 6 ด้านด้านละ 5 ข้อ มาท าการแปลแล้วน าไปวดัหาความตรง
ตามภาวะสนันิษฐาน (Construct Validity) โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 3 ทา่นพิจารณาตรวจสอบ
ความถกูต้องในเนือ้หาแตล่ะข้อกระทง รวมทัง้การใช้ภาษาและการเรียบเรียงค า จากนัน้น ามาตรท่ี
ได้ไปลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริงจ านวน 60 คน 
เม่ือน ามาตรวดัท่ีผา่นการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งรายข้อกบัคะแนนรวมของ
ข้ออ่ืนๆทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation: CITC) กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 60 คน โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการผา่นคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้อโดยยึดคา่วิกฤต (Critical r) ท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 โดยตดัข้อกระทงท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งรายข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆทัง้หมด 
ท่ีต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตอิอก และค านวณหาคา่ความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency)โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) .896 และพบวา่ข้อกระทงทัง้ 30 ข้อนัน้ผา่นหมดทกุข้อ 

 
4. แบบวัดสุขภาวะทางจิต 

มาตรวดัสขุภาวะทางจิต เป็นมาตรวดัระดบัสขุภาวะทางจิตของบคุคล โดยผู้วิจยัเลือกใช้
มาตรวดัสขุภาวะทางจิตของ สรุชา เชษฎาธนาพร (2552) ซึง่ได้พฒันามาตรวดัมาจาก
แนวความคิดของ Dupuy (1977) และมาตรวดัของ ภณิดา ชนวิทยาสิทธิกลุ และสภุาพรรณ โคตร
จรัส (2548) ซึง่แปลและพฒันามาตารวดัสขุภาวะทางจิตมาจากแนวความคดิของ Dupuy (1977) 
มาประกอบกนั 
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มาตรวดัสขุภาวะทางจิต มีข้อค าถามทัง้หมด 18 ข้อ แบง่ออกเป็นข้อกระทงทางบวก 7 ข้อ 
และข้อกระทงทางลบ 11 ข้อ ซึง่มาตรวดัสขุภาวะทางจิตนีจ้ะวดัความรู้สกึทัง้หมด 6 ด้าน คือ  

- ด้านความวิตกกงัวล       4 ข้อ    ได้แก่  ข้อ 2, 5, 8 และ 16 

- ด้านความซมึเศร้า          3 ข้อ    ได้แก่  ข้อ 4, 12 และ 18 

- ด้านความรู้สึกทางบวก   3 ข้อ    ได้แก่  ข้อ 1, 6 และ 11 

- ด้านการควบคมุตนเอง   3 ข้อ    ได้แก่  ข้อ 3, 7 และ 13 

- ด้านความมีชีวิตชีวา       3 ข้อ   ได้แก่   ข้อ 9, 14 และ 17   

- ด้านสขุภาพทัว่ไป          2 ข้อ    ได้แก่  ข้อ 10 และ 15 

มาตรวดัสขุภาวะทางจิตในการศกึษาครัง้นีมี้ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ข้อค าถามทางบวก 
เป็นประจ าหรือเกือบตลอดเวลา          5  คะแนน 
บอ่ยมาก     4  คะแนน 
บอ่ยปานกลาง     3  คะแนน 
น้อย      2  คะแนน 
น้อยมากหรือไมมี่เลย    1  คะแนน 

ข้อค าถามทางลบ 
เป็นประจ าหรือเกือบตลอดเวลา          1  คะแนน 
บอ่ยมาก     2 คะแนน 
บอ่ยปานกลาง     3 คะแนน 
น้อย      4 คะแนน 
น้อยมากหรือไมมี่เลย    5 คะแนน 
 
ในการตรวจสอบคณุภาพของมาตร สรุชา เชษฎาธนาพร (2552) น าไปศกึษาในกลุม่

ตวัอยา่งพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 62 คนท่ีมีความคล้ายคลงึกบักลุม่
ตวัอยา่งจริง พบว่ามีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) รวมทัง้
ฉบบัเทา่กบั .947 และมีคา่ความเท่ียงในแตล่ะองค์ประกอบ ดงันี ้ด้านความวิตกกงัวล .913 ด้าน
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ความซมึเศร้า .961 ด้านความรู้สกึทางบวก .766 ด้านการควบคมุตนเอง .852 ด้านความมี
ชีวิตชีวา .902 และด้านสขุภาพทัว่ไป .892 (สรุชา เชษฎาธนาพร, 2552) 

การวิจยัครัง้นีเ้ม่ือผู้วิจยัได้ตรวจสอบหาคา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency Reliability) จากข้อกระทงจ านวน 18 ข้อ พบวา่น าไปใช้ได้ทัง้ 18 ข้อ และมีคา่
สมัประสิทธ์ิแบบอลัฟ่าของครอนบคั เท่ากบั .884  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 
ให้กบันิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้ 2 วิธีการในการเก็บแบบสอบถาม 
คือ วิธีท่ีหนึง่ ใช้การเก็บแบบสอบถามโดยขอความร่วมมือจากชมรมอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์
ตา่งๆภายในมหาวิทยาลยั ในการแจกแบบสอบถามให้แก่สมาชิกของชมรม และวิธีท่ีสอง คือ การ
เก็บกลุม่ตวัอยา่งแบบสุม่ จากนิสิตระดบัชัน้ปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้นีผู้้วิจยั
คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามชดุท่ีมีความสมบรูณ์เทา่นัน้ในการน ามาวิเคราะห์ข้อมลู สว่น
แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ คือ ตอบไม่ครบทกุข้อ จะไมน่ ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณและวิเคราะห์คา่ตา่งๆ

ดงัตอ่ไปนี ้
1. วิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล 

2. วิเคราะห์ใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่  

2.1 การวิเคราะห์หาคา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งตวัแปรลกัษณะ

บคุลิกภาพด้านการแสดงตวั ลกัษณะบคุลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์ ลกัษณะบคุลิกภาพ

ด้านมีจิตส านกึ ลกัษณะบคุลิกภาพด้านประนีประนอม ลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว จิตอาสา 

และสขุภาวะทางจิต  

2.2 การวิเคราะห์ถดถอย เพ่ือทดสอบวา่บคุลิกภาพด้านแสดงตวั บคุลิกภาพด้าน

เปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ บคุลิกภาพด้านประนีประนอม บคุลิกภาพด้าน

หวัน่ไหว และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี



 
 

 

บทที่ 3 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา และสขุภาวะทาง

จิตในนิสิต นกัศกึษามหาวิทยาลยั ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปีท่ีก าลงัศกึษา คณะ 

ประสบการณ์การท าจิตอาสา และการเข้าร่วมชมรมท่ีเก่ียวข้องกบัจิตอาสา 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูพืน้ฐานทางสถิตขิองตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัทัง้หมด ได้แก่ คา่เฉล่ียและสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐานของ ลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว ลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั 

ลกัษณะบคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ ลกัษณะบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ ลกัษณะ

บคุลิกภาพด้านประนีประนอม จิตอาสา และสขุภาวะทางจิต 

สว่นท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

ส่วนที่1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 - 4 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน
ทัง้หมด 400 คน แสดงในรูปแบบจ านวนและร้อยละ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 147 คนและเพศหญิง จ านวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 36.7 และ 63.3 ตามล าดบั 
อายขุองกลุม่ตวัอย่างนัน้สว่นใหญ่มีอายุ 21 – 22 ปี  จ านวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.5 
รองลงมาคือ อาย ุ19 - 20 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 อาย ุ23 – 24 ปี  จ านวน 35 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.7 และอาย ุ17-18  ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 กลุม่ตวัอย่างนัน้สว่น
ใหญ่ก าลงัศกึษาอยูช่ัน้ปีท่ี 4 จ านวน 149  คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ ชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 
101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.3  ชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5   ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 54 
คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 สว่นชัน้ปีท่ี 5 จ านวน 7 คนและชัน้ปีท่ี 6 จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 
และ 0.8 ตามล าดบั  กลุม่ตวัอยา่งก าลงัศกึษาอยูท่ี่มีความถ่ีสงูสดุ 3 ล าดบัคือ คณะจิตวิทยา
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 จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 51 คนคิด
เป็นร้อยละ 12.8 และคณะครุศาสตร์ จ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดบั  กลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมดจ านวน 400 ได้เคยผ่านประสบการณ์การท ากิจกรรมอาสามาแล้วทัง้สิน้ แตก่ลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่ยงัไมเ่คยมีประสบการณ์การเป็นสมาชิกชมรมอาสา จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 
สว่นกลุม่ท่ีมีประสบการณ์การเป็นสมาชิกชมรมอาสา มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ดงัใน
ตารางท่ี  1   

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด (N=400) 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
147 
253 

 
36.7 
63.3 

รวม 400 100 
 
อายุ 

17-18  ปี 

19-20  ปี 

21-22  ปี 

23-24  ปี 

 
31 
156 
178 
35 

 
7.7 
39.1 
44.5 
8.7 

รวม 400 100 
 
ชัน้ปี 

ชัน้ปีท่ี 1 

ชัน้ปีท่ี 2 

ชัน้ปีท่ี 3 

ชัน้ปีท่ี 4 

ชัน้ปีท่ี 5 

ชัน้ปีท่ี 6 

 
  
86 
101 
 54 
149 
   7 
   3 

 
 
21.5 
25.3 
13.5 
37.3 
1.8 
0 .8 

รวม 400 100 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 
คณะท่ีก าลังศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะอกัษรศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  
คณะครุศาสตร์  
คณะนิเทศศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ 
 คณะแพทยศาสตร์ 
คณะสตัวแพทยศาสตร์ 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
คณะเภสชัศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์  
คณะศลิปกรรมศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะจิตวิทยา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ส านกัวิชาการจดัการวิจยัทรัพยากร
การเกษตร 

 
 
11 
16 
51 
16 
  2 
30 
32 
  7 
  7 
 5 
16 
24 
19 
  2 
 1 
0 
21 
118 
20 
2 

 
 
2.8 
4.1 
12.8 
4.1 
0.5 
7.5 
8.1 
1.8 
1.8 
1.3 
4.0 
6.2 
4.5 
 0.5 
 0.3 
  0 
4.5 
29.7 
5.0 
 0.5 

 
รวม 

 
400 

 
100 

 
ประสบการณ์การท ากิจกรรมอาสา 
       เคยท า 

ไมเ่คยท า 

 
 
400 
   0 

 
 
100 
0 

รวม 400 100 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์การเป็นสมาชิกชมรมอาสา 

เป็น 
ไมเ่ป็น 

 
78 
322 

 
19.5 
80.5 

รวม 400 100 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพืน้ฐานทางสถติขิองตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยทัง้หมด 

ในการศกึษาครัง้นีท้ าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา 

และสขุภาวะทางจิตในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต ผู้วิจยัได้ใช้มาตรในการศกึษาตวัแปร

ทัง้ 3 ตวัแปรดงักล่าว ดงัตอ่ไปนี ้

เม่ือท าการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานทางสถิตขิองตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัทัง้หมด พบผลตา่งๆ

ดงันี ้คือ คา่เฉล่ียของ ลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั 37.73 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 

5.75 ลกัษณะบคุลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์  37.80 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 

4.10 ลกัษณะบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ 33.56 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.80 ลกัษณะ

บคุลิกภาพด้านประนีประนอม 30.18 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.95 ลกัษณะบคุลิกภาพ

ด้านหวัน่ไหวทางอารมณ์ 26.72 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  5.54  สว่นคา่เฉล่ียของ

แรงจงูใจจิตอาสา 107.40 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 15.01 และคา่เฉล่ียของสขุภาวะ

ทางจิต 65.81 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 11.47 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรทัง้หมด 

ตวัแปร M SD 

ลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั 37.73  5.75 

ลกัษณะบคุลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์ 37.80  4.10  

ลกัษณะบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ 33.56  5.80 

ลกัษณะบคุลิกภาพด้านประนีประนอม 30.18   3.95 
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ตวัแปร M SD 

ลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวทางอารมณ์ 26.72  5.54 

แรงจงูใจจิตอาสา 107.40 15.01 

สขุภาวะทางจิต 65.81  11.47 

 

ส่วนที่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การวิจยัครัง้นีมี้สมมตฐิานการวิจยั 6 ข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้าน

ประนีประนอมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตอาสา 

2. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัจิตอาสา 

3. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้าน

ประนีประนอมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต 

4. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต 

5. จิตอาสามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต 

6. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ ด้านประนีประนอม 

ด้านหวัน่ไหว และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีได้ 

ในการทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 ถึงข้อ 5 นัน้ท าการทดสอบการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวัแปรลกัษณะบคุลิกภาพด้านการแสดงตวั ลักษณะบคุลิกภาพ

ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ลกัษณะบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ ลกัษณะบคุลิกภาพด้าน

ประนีประนอม ลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว จิตอาสา และสขุภาวะทางจิต เม่ือท าการทดสอบ

สมมตฐิานทัง้ 5 ข้อ ผลการวิเคราะห์พบว่า เป็นไปตามท่ีได้ตัง้สมมตฐิานไว้บางสว่น ดงันี ้
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1. บคุลิกภาพด้านแสดงตวัด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ ด้านประนีประนอมมี

คา่สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตอาสา อยา่งมีนยัส าคญัทางสตถิิ โดยท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

เทา่กบั( r = .256, p < .01), ( r = .284, p < .01), ( r = .103, p < .05) , ( r = .108, p < .05) 

ตามล าดบั ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดง

ตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านึก ด้านประนีประนอมสงู บคุคลนัน้จะมีแรงจงูใจอาสา

อยูใ่นระดบัท่ีสงูตาม 

2. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวไมมี่สมัพนัธ์กบัจิตอาสาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต (r = .042, 

p < .05) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้าน

หวัน่ไหวสงู บคุคลนัน้อาจจะไมไ่ด้เป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจอาสาต ่า ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างตวั

แปรลกัษณะบคุลิกภาพดา้นการแสดงตวั ลกัษณะบคุลิกภาพดา้นการเปิดรับประสบการณ์ 

ลกัษณะบคุลิกภาพด้านมีจิตส านึก ลกัษณะบคุลิกภาพด้านประนีประนอม ลกัษณะบคุลิกภาพ

ดา้นหวัน่ไหวและจิตอาสา  

ตัวแปร M SD จิตอาสา 
ด้านแสดงตัว 37.73 5.75 .256** 
ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 37.80 4.10 .284** 

ด้านมีจิตส านึก 33.56 5.80 .103* 

ด้านประนีประนอม 30.18 3.95 .108* 

ด้านหว่ันไหว 26.72 
 

5.54 -.042 

**p< .01,* p< .05 

3. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้าน

ประนีประนอมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั( r = .406, r = .309, r = .316, r =.192, p < .01) ตามล าดบั ซึง่

สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับ

ประสบการณ์ ด้านมีจิตส านึก ด้านประนีประนอมสงู บคุคลนัน้จะเป็นผู้ ท่ีมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี 
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4. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิตอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิ( r = -.596, p < .01) ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิาน นัน่คือ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพ

ด้านหวัน่ไหวสงู บคุคลนัน้จะเป็นผู้ ท่ีมีสขุภาวะทางจิตท่ีไมดี่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4  

 

ตารางท่ี 4 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างตวัแปรลกัษณะบคุลิกภาพดา้นการ

แสดงตน ลกัษณะบคุลิกภาพดา้นการเปิดรับประสบการณ์ ลกัษณะบคุลิกภาพดา้นมีจิตส านึก   

ลกัษณะบคุลิกภาพด้านประนีประนอม ลกัษณะบคุลิกภาพดา้นหวัน่ไหว และสขุภาวะทางจิต 

ตัวแปร M SD สุขภาวะทาง
จิต 

ด้านแสดงตัว 37.73 5.75 .406** 
ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 37.80 4.10 .309** 

ด้านมีจิตส านึก 33.56 5.80 .316** 

ด้านประนีประนอม 30.18 3.95 .192** 

ด้านหว่ันไหว 26.72 
 

5.54 -.596** 

**p < .01, * p < .05 

5. จิตอาสาไมส่มัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( r = .068,   

p < .01) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน กลา่วคือ ไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ท่ีมีระดบัจิตอาสาสงู

กบัการมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างตวัแปรจิตอาสาและสขุภาวะทางจิต 

ตัวแปร M SD สุขภาวะทางจิต 

จิตอาสา 
สุขภาวะทางจิต 

107.40 
65.81 

15.01 
11.473 

.068 
1 
 

*p < .05 
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ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 6 ได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบวา่บคุลิกภาพ

ด้านแสดงตวั บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ บคุลิกภาพด้าน

ประนีประนอม บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตของนิสิต

นกัศกึษาปริญญาตรีได้ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยมาตรฐานระหว่างตวัแปรในขัน้ตอนการวิเคราะห์

โดยการใช้สถิติถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) 

การวิเคราะห์ถดถอยเลือกตวัแปรแบบ Enter 

ตัวแปร B SE B β R R2 Adjusted r 
square 

ค่าคงที่ 3.244 .379 - .675* .456* .448 
E .278 .045 .251*    
O .158 .064 .101*    
C .144 .044 .131*    
A .006 .057 .004    
N -.494 .042 -.477*    
V -.075 .051 -.059    

*p < .01 
หมายเหต ุ: 

E คือ บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) 
O คือ บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) 
C คือ บคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ (Conscientiousness) 
A คือ บคุลิกภาพด้านประนีประนอม (Agreeableness) 
N คือ บคุลิกภาพบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) 
V คือ จิตอาสา (Volunteerism) 
 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยในตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั 

บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ บคุลิกภาพด้านประนีประนอม 
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บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว และจิตอาสาสามารถร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตได้ โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเทา่กบั .675 ( R = .675, p < .001) และตวัแปรอิสระทัง้หกตวั 

ได้แก่ บคุลิกภาพด้านแสดงตวั บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ 

บคุลิกภาพด้านประนีประนอม บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว และจิตอาสาสามารถร่วมกนัท านายความ

แปรปรวนของสขุภาวะทางจิตได้ร้อยละ 45.6 (R2 = .456, p <.001) ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

โดยท่ีตวัแปรบคุลิกภาพด้านแสดงตวัมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .251 ตวั

แปรบคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั .101 

ตวัแปรบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั .131 ตวัแปร

บคุลิกภาพด้านประนีประนอมมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั .004 ตวัแปร

บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั -.477 และตวัแปรจิต

อาสามีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั -.059 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.001 

ผลการทดสอบสมมตฐิานวิจยัครัง้นีส้รุปได้วา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพด้านแสดงตวัสงู บคุคล

ท่ีมีบคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์สงู บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึสงู บคุคลท่ีมี

บคุลิกภาพด้านประนีประนอมสงู บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวต ่า และบคุคลท่ีมีจิตอาสา มี

แนวโน้มท่ีจะมีสขุภาวะทางจิตในระดบัสงูด้วย ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 4 
 

การอภปิรายผล 
 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
จิตอาสา และสขุภาวะทางจิตในนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยั ซึง่สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ตามสมมตฐิานการวิจยัได้ดงันี ้

 
สมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานข้อที่ 1 บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ 
และด้านประนีประนอม มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตอาสา 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
จากการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1  
พบวา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีบคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมี

จิตส านกึ และด้านประนีประนอม มีคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตอาสาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 
(r = .256, p < .01), (r = .284, p < .01), ( r = .103, p < .05) , (r = .108, p < .05) ตามล าดบั 
ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่านิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้าน
เปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้านประนีประนอม มีคา่ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบั
จิตอาสา คือ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมี
จิตส านกึ ด้านประนีประนอมสงู บคุคลนัน้จะมีแรงจงูใจอาสาอยูใ่นระดบัท่ีสงูตาม ซึง่เม่ือพิจารณา
ลกัษณะบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa และ McCrae (1992)  ท่ีได้กลา่วว่า ลกัษณะ
บคุลิกภาพด้านแสดงตวั สามารถท านายพฤติกรรมทางสงัคมของบคุคลนัน้ได้ โดยบอกได้ถึงมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีการแสดงออกทางสงัคม ชอบอยู่ร่วมกนัเป็น
กลุม่ เป็นผู้ ท่ีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม และชอบกิจกรรม สว่นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพด้านเปิดรับ
ประสบการณ์จะมีลกัษณะเป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ ชอบความหลากหลาย มี
คา่นิยมทางด้านความชา่งคิดและใจกว้าง สว่นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ จะเป็นคนท่ีมีความ
รับผิดชอบ สามารถท างานท่ีหนกัได้ และเป็นคนมีสตริอบคอบ และผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพด้าน
ประนีประนอม จะมีลกัษณะเห็นแก่ประโยชน์ของคนอ่ืน จิตใจอ่อนโยน ให้การยอมรับผู้ อ่ืน และมี
ความตัง้ใจให้ความชว่ยเหลือ 
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จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้าน
แสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้านประนีประนอมสงู  จะมีแนวโน้มท่ีจะมี
แรงจงูใจอาสาในระดบัสงู ดงัท่ีได้อภิปรายถึงลกัษณะบคุลิกภาพท่ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัครัง้นี  ้
 

สมมตฐิานข้อที่ 2 บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัจิตอาสา 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน  ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
จากการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 
พบวา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวไมพ่บความสมัพนัธ์กบัจิตอาสาอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ (r = .042, p < .05) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัจิตอาสา กลา่วคือ บคุคลท่ีมีลกัษณะหวัน่ไหวสงู นัน้อาจจะไมไ่ด้เป็นผู้ ท่ีมี
แรงจงูใจอาสาต ่า หรือกลา่วอีกนยัหนึง่คือไมส่ามารถอธิบายได้ถึงแรงจงูใจอาสาในนิสิตนกัศกึษา
ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว  แม้ว่าจากท่ี Costa และ McCrae (1992) ได้อธิบายถึง
ลกัษณะบคุลิกภาพหวัน่ไหววา่เป็นบคุคลท่ีมีอารมณ์ทางด้านลบบอ่ยครัง้ มีความวิตกกงัวลและ
ความรู้สกึไม่ปลอดภยัเม่ือมีผู้ อ่ืนอยูร่อบข้าง บคุคลจงึมีแนวโน้มท่ีจะมองตนเองและมอง
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนไมดี่และมีความกงัวลตอ่การเข้าสงัคม   

แตอ่ยา่งไรก็ตามงานวิจยัของ เกรียงศกัดิ ์ผิวสขุ (2553) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบและอตัมโนทศัน์ของวยัรุ่นตอนกลาง กลบัพบวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะ
บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวไมมี่ความสมัพนัธ์กบัอตัมโนทศัน์ด้านการเข้าสงัคมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิซึง่สนบัสนนุผลการวิจยัในครัง้นีท่ี้ว่า ลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
การท าจิตอาสาซึง่เป็นกิจกรรมทางสงัคมรูปแบบหนึง่  

จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะหวัน่ไหวสงู นัน้
อาจจะไมไ่ด้เป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจอาสาต ่า หรือกล่าวอีกนยัหนึง่คือไมส่ามารถอธิบายได้ถึงแรงจงูใจ
อาสาในนิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว ดงัท่ีได้อภิปรายถึงลกัษณะบคุลิกภาพ
ท่ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัครัง้นี ้

 
สมมตฐิานข้อที่ 3 บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านึก 

และด้านประนีประนอม มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน  สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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จากการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 
พบวา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีบคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมี

จิตส านกึ และด้านประนีประนอมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิโดยท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั(r = .406, r = .309, r = .316, r =.192, p < .01) 
ตามล าดบั ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับ
ประสบการณ์ ด้านมีจิตส านึก และด้านประนีประนอม มีคา่ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัสขุ
ภาวะทางจิต คือ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้าน
มีจิตส านกึ และด้านประนีประนอมสงู ก็จะมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี  ซึง่เม่ือพิจารณาลกัษณะ
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa และ McCrae (1992)  ท่ีกลา่ววา่ ลกัษณะบคุลิกภาพด้าน
แสดงตวัเป็นผู้ ท่ีชอบการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ด้านการแสดงออกทาง
สงัคม การชอบอยูร่่วมกนัเป็นกลุม่ การแสดงออกท่ีเหมาะสมและชอบกิจกรรม  ลกัษณะ
บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์จะมีความคดิสร้างสรรค์ มีจินตนาการและชอบความ
หลากหลาย สว่นลกัษณะบคุลิกภาพด้านประนีประนอม จะให้การยอมรับผู้ อ่ืน มีความตัง้ใจให้
ความชว่ยเหลือและเห็นแก่ประโยชน์ของคนอ่ืน และบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ จะมีความมุง่มัน่
ตอ่ความส าเร็จ มีสตริอบคอบ และมีความรับผิดชอบ ซึง่สอดคล้องกบังานของ Ryff (1995) ท่ี
กลา่วถึงองค์ประกอบของผู้ ท่ีมีสขุภาวะทางจิตคือเป็นผู้ ท่ียอมรับตนเอง มีสมัพนัธภาพเชิงบวกกบั
ผู้ อ่ืน มองตวัเองในทางบวก การมีจดุมุง่หมายในชีวิต ความงอกงามในตน มีการพฒันาศกัยภาพ
ของตนอยา่งสม ่าเสมอ  

จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้าน
แสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้านประนีประนอมสงู จะมีสขุภาวะทางจิต
ท่ีดีได้  ดงัท่ีได้อภิปรายถึงลกัษณะบคุลิกภาพท่ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัครัง้นี  ้

 
 สมมตฐิานข้อที่ 4 บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน  สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
จากการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 
พบวา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทาง

จิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = -.596, p < .01) ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า นิสิตนกัศกึษาท่ีมีบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางลบกบัสขุภาวะทางจิต กลา่วคือผู้ ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวสงู จะเป็นผู้ ท่ีมีสขุ
ภาวะทางจิตต ่า อธิบายได้วา่บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวจะมีลกัษณะท่ีเตม็ไปด้วยอารมณ์
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ความรู้สกึทางลบ มีความออ่นแอไมม่ัน่คง มีความวิตกกงัวล ดงันัน้บคุคลจงึมีแนวโน้มท่ี
จะมีสขุภาวะทางจิต ซึง่เป็นภาวะอารมณ์ของบคุคลตอ่สถานการณ์รอบตวัในขณะนัน้ ท่ีมีแต่
อารมณ์ทางลบ และอาจมีความสขุลดลง แตท่ัง้นีภ้าวะอารมณ์ดงักลา่วสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตลอด ขึน้อยู่กบัการรับรู้ของบคุคล  

จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ นิสิตนกัศึกษาท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้าน
หวัน่ไหว จะมีสขุภาวะทางจิตต ่า  ดงัท่ีได้อภิปรายไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 5 จิตอาสามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน  ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
จากการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 
พบวา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีจิตอาสาไมพ่บความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ (r = .068, p < .01) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า นิสิตนกัศกึษาท่ีมีจิตอาสาไมพ่บความสมัพนัธ์กบัการมีสขุ

ภาวะทางจิต  กลา่วคือผู้ ท่ีมีจิตอาสาสงู อาจจะไมไ่ด้มีสขุภาวะทางจิตท่ีดี หรืออีกนยัหนึง่คือไมพ่บ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ท่ีมีระดบัจิตอาสาสงูกบัการมีสขุภาวะทางจิตท่ีดี ซึง่อภิปรายผลได้ดงันีคื้อ
กลุม่ตวัอยา่งอาจจะมีการรับรู้วา่สิ่งท่ีตนได้ท านัน้ก าลงัอยู่ในบริบทขององค์การไมใ่ชก่ารท าด้วย
ตนเอง เพราะงานส่วนใหญ่ท่ีเข้าร่วม เชน่ คา่ยอาสาของชมรม คณะหรือมหาวิทยาลยั หนว่ยงาน
อาสาท่ีก่อตัง้เพ่ือชว่ยเหลือน า้ทว่ม ชมรมอาสาขององค์กรอิสระตา่งๆ จะต้องเข้าร่วมผ่านองค์กร
ตา่งๆเสียก่อน ซึง่คณุลกัษณะนีจ้งึท าให้อาสาสมคัรมีลกัษณะท่ีแตกตา่งไปจากการชว่ยเหลือ
ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสดุ เน่ืองจากอาสาสมคัรส่วนใหญ่ (มากกวา่ร้อยละ 85) ท ากิจกรรมอยูภ่ายใต้
การด าเนินการขององค์การด้านอาสาสมคัร (Independent Sector, 1999 และ Penner, 2002 
อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์ระยบั, 2552) ดงันัน้ตวัแปรเก่ียวองค์การจงึมีความสมัพนัธ์กบัการ
อาสาสมคัรมากกวา่การชว่ยเหลือแบบตวัตอ่ตวัเป็นอยา่งมาก กลุม่ตวัอยา่งอาจจะรับรู้วา่ตนท า
เพ่ือองค์กรท่ีเข้าร่วมอยูใ่นขณะนัน้ ซึง่อาจจะเข้าร่วมเพราะเพื่อนคนรอบข้างหรือท าเพราะเป็น
กระแสสงัคมในขณะนัน้ จงึไมไ่ด้ตระหนกัวา่เป็นการช่วยเหลือท่ีมาจากความรู้สกึภายในของตนท่ี
อยากจะชว่ยเหลือผู้ อ่ืนจงึอาจจะสง่ผลให้ความรู้สกึท่ีได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนแล้วตนมีความสขุจากการ
เป็นผู้ให้นัน้ชดัเจนเทา่ไหร่นกั ท าให้ให้กลุม่ตวัอย่างท่ีมีจิตอาสายงัไมค่อ่ยตระหนกัรับรู้ถึงความสขุ
ท่ีรับจากการท าจิตอาสาเท่าท่ีควร 

นอกจากนีจ้ากการเก็บข้อมลูของผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูมาตรวดัแรงจงูใจอาสาและมาตรวดั
สขุภาวะทางจิตในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์การท ากิจกรรมอาสาเทา่นัน้ จึงอนมุานได้
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วา่กลุม่ตวัอย่างไมมี่ความหลากหลายหรือไมมี่ผลแตกตา่งระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์และไมมี่
ประสบการณ์การท ากิจกรรมอาสา สง่ผลให้ไมพ่บความแตกตา่งของระดบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีจิตอาสาไมพ่บความสมัพนัธ์
กบัสขุภาวะทางจิต  ดงัท่ีได้อภิปรายไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 6 บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านึก 

ด้านประนีประนอม ด้านหวัน่ไหว และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตของนิสิตนกัศกึษา
ปริญญาตรีได้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
จากการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 
พบวา่ นิสิตท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ 

บคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ บคุลิกภาพด้านประนีประนอม บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว และจิตอาสา
สามารถร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตได้ โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเทา่กบั .675       
(R = .675, p < .001) และตวัแปรอิสระทัง้หกตวั ได้แก่ บคุลิกภาพด้านแสดงตวั บคุลิกภาพด้าน
เปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ บคุลิกภาพด้านประนีประนอม บคุลิกภาพด้าน
หวัน่ไหว และจิตอาสาสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของสขุภาวะทางจิตได้ร้อยละ 45.6 
(R2 = .456, p < .001) ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรบคุลิกภาพด้านแสดงตวัมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 

(β) เทา่กบั .251 ตวัแปรบคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (β) เท่ากบั .101 ตวัแปรบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั .131 ตวัแปรบคุลิกภาพด้านประนีประนอมมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (β) เท่ากบั .004 ตวัแปรบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
(β) เทา่กบั -.477 และตวัแปรจิตอาสามีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั -.059 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.001 

จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายได้ว่า บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพด้านแสดงตวัสงู บคุคลท่ีมี
บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์สงู บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึสงู บคุคลท่ีมี
บคุลิกภาพด้านประนีประนอมบคุคลท่ีมีสงู บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวต ่า และบคุคลท่ีมีจิต
อาสา มีแนวโน้มท่ีจะมีสขุภาวะทางจิตในระดบัสงูด้วย เน่ืองจากได้รับอิทธิพลท่ีดีจากทัง้หกตวัแปร 
ยอ่มจะสง่ผลให้นิสิตนกัศกึษามีระดบัสขุภาวะทางจิตท่ีดี อนัจะสง่ผลให้นิสิตนกัศกึษาเกิดความ
ตระหนกัในความส าคญัและเข้าร่วมกิจกรรมอาสา และจากการศกึษานีท่ี้พบวา่ลกัษณะ
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บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบและจิตอาสาเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัตอ่การมีสขุภาวะทางจิตท่ีดีในนิสิต
นกัศกึษา ดงันัน้หากมหาวิทยาลยัต้องการสง่เสริมและพฒันานโยบายจิตอาสาเพ่ือพฒันา
ศกัยภาพของนิสิต จงึควรสนบัสนนุให้มีกิจกรรมอาสาท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะบคุลิกภาพของนิสิต
ผู้ เข้าร่วมซึง่จะสง่ผลดีตอ่การพฒันาตวันิสิตนกัศกึษาตอ่ไปในอนาคต 

การวิจยัในครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของงานวิจยัของ Borgonovi (2008) ท่ีศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการท าอาสาและการรายงานตนเองถึงสขุภาพและความสขุ โดย
เก็บจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นอาสาสมคัรตามจ านวนความถ่ีท่ีตา่งกนัและผู้ไมไ่ด้เป็นอาสาสมคัร 
พบวา่ การท าอาสามีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งสงูทัง้สขุภาพและความสขุ และยิ่งมีความถ่ีในการ
ท าอาสามากขึน้ก็จะยิ่งสมัพนัธ์กนัยิ่งขึน้ นอกจากนีง้านของหฤทยั อาจปรุ (2544) ยงัได้สนบัสนนุ
วา่การมีจิตส านกึสาธารณะของนกัศกึษาพยาบาลในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กนั
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล ภาวะผู้น า รูปแบบการด าเนินชีวิต และความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง กบัการมีจิตส านกึสาธารณะ โดยพบวา่ ภาวะผู้น า รูปแบบการด าเนินชีวิต แบบกลุม่
วิชาการ กลุม่วิชาชีพ กลุม่ก้าวหน้า กลุม่กิจกรรม กลุม่สงัคม และความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีจิตส านกึสาธารณะ  

 ซึง่การท่ีนกัศกึษามีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนัออกไป ก็จะสง่ผลให้เป็นแตล่ะ
บคุคลมีลกัษณะบคุลิคภาพตา่งๆ เชน่ นกัศกึษากลุม่วิชาการท่ีมีความกระตือรือร้นรับผิดชอบ กลุม่
วิชาชีพท่ีมีความมุง่มัน่ตัง้ใจในวิชาชีพของตน ก็จะเป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ 
หรือกลุม่ก้าวหน้าท่ีต้องคอยหาแนวทางใหมอ่ยู่เสมอ มีความคิดอิสระ เปิดรับสิ่งใหม่ๆ  ก็จะเป็นผู้ ท่ี
มีลกัษณะบคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ กลุม่กิจกรรมท่ีชอบการท ากิจกรรมเพื่อพฒันา
ความสามารถการท างาน มกัจะเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพด้านแสดงตวั กลุม่สมาคมท่ีชอบการมีมนษุย
สมัพนัธ์ รักสนกุ มีเพ่ือนมาก จะเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพด้านประนีประนอม ท่ีมีความเป็นมิตร ยอมรับ
ผู้ อ่ืน และกลุม่เก็บตวัท่ีชอบอยูค่นเดียว ไมส่นใจผู้ อ่ืน รู้สึกเกรงกลวัเม่ือต้องพบอาจารย์เพ่ือขอ
ความคดิเห็นซึง่อาจป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว ท่ีมกัมีอารมณ์ทางลบและรู้สกึวา่ตน
ไมป่ลอดภยั 

ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ผลการวิจยัครัง้นีมี้ความสอดคล้องกบัผลการวิจยัตามท่ีได้เสนอ
ข้างต้น ซึง่ได้สนบัสนนุความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีได้ศกึษา กลา่วคือ ลกัษณะบคุลิกภาพห้า
องค์ประกอบและจิตอาสา สามารถร่วมกนัท านาย สขุภาวะทางจิตของนิสิตนกัศกึษาได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิดงัท่ีได้อภิปรายไว้ถึงเหตผุล และงานวิจยัท่ีสอดคล้องกบัผลการวิจยันี ้

 
 



 
 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา และสขุภาวะทางจิต

ในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตวัแปรต้น คือ   
1.1 บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ  
1.2 จิตอาสา 

2. ตวัแปรตาม คือ สขุภาวะทางจิต 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) ด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to 

experience) ด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) และด้านประนีประนอม (Agreeableness) 
มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตอาสา 

2. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัจิตอาสา 
3. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) ด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to 

experience) ด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) และด้านประนีประนอม (Agreeableness) 
มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต 

4. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) มีมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต 
5. จิตอาสา (Volunteerism) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิต (Psychological 
Well-being) 
6. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั (Extraversion) ด้านเปิดรับประสบการณ์ (Openness to 

experience) ด้านมีจิตส านึก (Conscientiousness) ด้านประนีประนอม (Agreeableness) 
บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว (Neuroticism) และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตของนิสิต
นกัศกึษาปริญญาตรีได้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
     1. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 400 คน  
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่ 

1.1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล   

1.2 มาตรวดับคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ ของ Costa และ McCrae (1992) 

1.3 มาตรวดัแรงจงูใจอาสา (Volunteers’ Function Inventory: VFI) ท่ีผู้วิจยัพฒันามาจาก

ของ เคลร่ีและคณะ (1998) 

1.4 มาตรวดัสขุภาวะทางจิต ของ สรุชา เชษฎาธนาพร (2552) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 
ให้กบันิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้ 2 วิธีการในการเก็บแบบสอบถาม 
คือ วิธีท่ีหนึง่ ใช้การเก็บแบบสอบถามโดยขอความร่วมมือจากชมรมอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์
ตา่งๆภายในมหาวิทยาลยั ในการแจกแบบสอบถามให้แก่สมาชิกของชมรม และวิธีท่ีสอง คือ การ
เก็บกลุม่ตวัอยา่งแบบสุม่ จากนิสิตระดบัชัน้ปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้นีผู้้วิจยั
คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามชดุท่ีมีความสมบรูณ์เทา่นัน้ในการน ามาวิเคราะห์ข้อมลู สว่น
แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ คือ ตอบไม่ครบทกุข้อ จะไมน่ ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณและวิเคราะห์คา่ตา่งๆ
ดงัตอ่ไปนี ้
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1. วิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล 

2. วิเคราะห์ใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่  

2.1 การวิเคราะห์หาคา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งตวัแปรลกัษณะ

บคุลิกภาพด้านการแสดงตวั ลกัษณะบคุลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์ ลกัษณะบคุลิกภาพ

ด้านมีจิตส านกึ ลกัษณะบคุลิกภาพด้านประนีประนอม ลกัษณะบคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว จิตอาสา 

และสขุภาวะทางจิต  

2.2 การวิเคราะห์ถดถอย เพ่ือทดสอบวา่บคุลิกภาพด้านแสดงตวั บคุลิกภาพด้าน

เปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพด้านมีจิตส านกึ บคุลิกภาพด้านประนีประนอม บคุลิกภาพด้าน

หวัน่ไหว และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุภาวะทางจิตของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี 

 
ผลการวิจัย 

1.บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ ด้านประนีประนอมมี
สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตอาสา อย่างมีนยัส าคญัทางสติถิ โดยท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เทา่กบั (r = .256, p < .01), (r = .284, p < .01), ( r = .103, p < .05) , (r =.108, p < .05) 
ตามล าดบั 

2.บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวไมมี่สมัพนัธ์ทางลบกบัจิตอาสาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ        
(r = .042, p < .05) 

3. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั ด้านเปิดรับประสบการณ์ ด้านมีจิตส านกึ และด้าน
ประนีประนอมมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีมีคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั (r = .406, r = .309, r = .316, r =.192, p < .01) ตามล าดบั 

4. บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหวมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิตอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ(r = -.596, p < .01) 

5. จิตอาสาไมมี่สหสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .068,         
p < .01) 

6. บคุลิกภาพด้านแสดงตวั บคุลิกภาพด้านเปิดรับประสบการณ์ บคุลิกภาพด้านมี
จิตส านกึ บคุลิกภาพด้านประนีประนอม บคุลิกภาพด้านหวัน่ไหว และจิตอาสาร่วมกนัท านายสขุ

ภาวะทางจิตของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีได้ โดยคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) ของ
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ลกัษณะบคุลิกภาพด้านแสดงตวั มีคา่เทา่กบั .251 (p <.05) ลกัษณะบคุลิกภาพด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ มีคา่เทา่กบั .101 (p <.05) ลกัษณะบคุลิกภาพด้านการมีจิตส านึก มีคา่เทา่กบั .131 
(p <.05) ลกัษณะบคุลิกภาพด้านประนีประนอม มีคา่เท่ากบั .004 (p >.05) ลกัษณะบคุลิกภาพ
ด้านหวัน่ไหว มีคา่เทา่กบั -.477 (p <.05) และจิตอาสา มีคา่เทา่กบั -.059 (p >.05)และสามารถ
ร่วมกนัท านายความแปรปรวนของสขุภาวะทางจิตได้ร้อยละ 45.6 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

การวิจยัในครัง้นีศ้กึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา และสขุ
ภาวะทางจิตในนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยั ผู้วิจยัขอเสนอแนวทางการศกึษาครัง้ตอ่ไปวา่ควรน า
ตวัแปรความถ่ีในการท ากิจกรรมอาสาเข้ามาร่วมเป็นตวัแปรต้นในการวิจยัด้วย เพ่ือศกึษาความถ่ี
ในการท ากิจกรรมอาสาวา่สง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา 
และสขุภาวะทางจิตอยา่งไร 

นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาเป็นนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทา่นัน้ ผู้วิจยัจงึ
เสนอให้ศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีชว่งอายอ่ืุนด้วย เพ่ือศกึษากลุม่อายวุา่สง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ จิตอาสา และสขุภาวะทางจิตอยา่งไรและควรเก็บข้อมลูจากผู้
ท่ีไมมี่ประสบการณ์การท าจิตอาสาด้วย เพ่ือศกึษาความแตกตา่งของแรงจงูใจอาสาท่ีมีตอ่สขุ
ภาวะทางจิต 
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ภาคผนวก ข 
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (50 ข้อ) โดยการวิเคราะห์คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของมาตรวดั 
(Corrected item-total correlation, N=80) 
 

ข้อ ค าถาม ทิศทาง CITC 1 CITC 2 
ข้อที่ผ่าน
ทัง้หมด 

ด้านหวั่นไหว Cronbach’s Alpha = .743 
1 ฉนัไมใ่ช่คนตกใจงา่ย - .396 .283   
6 ฉนัเป็นคนขีก้งัวล + .472 .473   
11 ฉนัไมใ่ช่คนท่ีมีอารมณ์ออ่นไหว - .265 .287   
16 ฉนัมกัท าตามความรู้สกึที่เกิดขึน้ขณะนัน้ + .154   
21 ฉนัตื่นตระหนกทกุครัง้เมื่อเจอเหตกุารณ์ฉกุเฉิน + .621 .636   

26 
เร่ืองไมส่บอารมณ์เลก็ๆน้อยๆ ก็สามารถท าให้
ฉนัหงดุหงิดได้ 

+ .353 .409   

31 บอ่ยครัง้ที่ฉนัรู้สกึเศร้าและว้าเหว ่ + .529 .534   

36 
เมื่อบางอยา่งไมเ่ป็นไปตามแผน ฉนัมกัรู้สกึ
ท้อแท้หมดก าลงัใจ 

+ .426 .499   

41 
เมื่อฉนัท าอะไรผิดพลาดตอ่หน้าผู้อื่น ฉนัจะรู้สกึ
อบัอายแทบแทรกแผน่ดิน 

+ .305 .364   

46 
ฉนัไมเ่คยรู้สกึสิน้หวงัเมื่อเผชิญกบัปัญหา
เฉพาะหน้า 

- .233 .321   

ด้านการแสดงตัว Cronbach’s Alpha = .821 

2 ฉนัสนิทสนมกบัคนอื่นได้ง่าย + .589 .589   

7 ฉนัรู้สกึสนกุเมื่อได้พบปะกบัคนมากมาย + .443 .443   

12 
คนที่ฉนัรู้จกัหลายคนเคยบอกวา่ฉนัเป็นคนเย็น
ชา 

- .381 .381   

17 ฉนัชอบอยูร่วมกลุม่กบัผู้คนมากๆ + .446 .446   

22 ฉนัเป็นคนร่าเริงและมองโลกในแง่ดี + .590 .590   

27 ฉนัเป็นคนท่ีเข้ากบัผู้อื่นได้ง่าย + .626 .626   



 
 

 

ข้อ ค าถาม ทิศทาง CITC 1 CITC 2 
ข้อที่ผ่าน
ทัง้หมด 

32 
ถ้าฉนัเลอืกได้ ฉนัอยากแยกไปอยูค่นเดยีว
มากกวา่อยูก่นัเป็นกลุม่ 

- .657 .657   

37 ฉนัไมค่อ่ยหวัเราะบอ่ยนกั - .548 .548   
42 ฉนัชอบท าอะไรตามล าพงัคนเดยีว - .541 .541   
47 หลายคนมองวา่ฉนัไมค่อ่ยร่าเริง - .589 .589   

ด้านเปิดรับประสบการณ์ Cronbach’s Alpha = .841 

3 
สิง่ที่เก่ียวข้องกบัความสนุทรีย์และศิลปะมี
ความหมายกบัฉนัมาก 

+ .394 .394   

8 ฉนัสนกุกบัการแก้ปัญหาที่ต้องใช้ความคิด + .347 .347   

13 
เมื่ออารมณ์ของฉนัเปลีย่นแปลงฉนัจะรู้สกึได้
ทนัที 

+ .106 .106   

18 
เมื่อต้องท าสิง่ใด ฉนัชอบลองหาวิธีท าแบบ
ใหม่ๆ  

+ .417 .417   

23 ฉนัเป็นคนท่ีมีความสงสยัใคร่รู้ + .359 .359   

28 
ฉนัหลงใหลในความงามของศิลปะและ
ธรรมชาต ิ

+ .467 .467   

33 
ฉนัคิดวา่ความรู้สกึหรืออารมณ์ทีฉ่นัมีเป็นสิง่
ส าคญัในชีวิต 

+ .199 .199   

38 ฉนัรับรู้ความรู้สกึของตนเองอยูต่ลอดเวลา + .350 .350   

43 
ฉนัชอบลองท ากิจกรรมใหม่ๆ  ท่ีมคีวาม
หลากหลาย 

+ .348 .348   

48 ฉนัยินดีรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ  + .359 .359   
ด้านประนีประนอม Cronbach’s Alpha = .661 

4 บางคนคิดวา่ฉนัเป็นคนอวดดี - .534 .509   

9 ผู้คนมองวา่ฉนัเป็นคนเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ + .249 .250   

14 ฉนัเป็นคนวา่นอนสอนง่าย + .252 .345   

19 
ผู้คนมกัมองวา่ฉนัเป็นคนท่ีเห็นอกเห็นใจและ
หว่งใยผู้อื่น 

+ .382 .393   

24 
ฉนัมกัใช้เลห์่เหลีย่มเลก็ๆน้อยๆ เพื่อให้ได้สิง่ที่
ต้องการ 

- .372 .274   

29 
ฉนัไมล่งัเลที่จะแสดงความโกรธออกมาเมื่อ
จ าเป็น 

- .271 .341   



 
 

 

ข้อ ค าถาม ทิศทาง CITC 1 CITC 2 
ข้อที่ผ่าน
ทัง้หมด 

34 
คนสว่นใหญ่มองวา่ฉนัเป็นคนสงบเสง่ียมเจียม
ตวั 

+ .237 .321   

39 
เมื่อเกิดความขดัแย้งขึน้ ฉนัพร้อมที่จะลมืและ
ให้อภยัคนอื่นเสมอ 

+ .124 .196   

44 
ฉนัไมช่อบใช้กลอบุายให้คนอื่นท าตามที่ฉนั
ต้องการ 

+ .361 .451   

49 ฉนัมกัจะเกรงใจและค านงึถึงคนอื่นอยูเ่สมอ + .061   
ด้านการมีจิตส านึก Cronbach’s Alpha = .776 

5 ฉนัไมส่ามารถจดัระบบสิง่ของรอบๆตวัได้ - .381 .381   

10 
ฉนัชอบอยูส่บายๆ โดยไมต้่องมเีป้าหมายใน
ชีวิต 

- .192 .192   

15 ฉนัไมใ่ช่คนท่ีมีระเบียบมากนกั - .673 .673   
20 ฉนัเป็นคนท่ีมีวินยัในตนเอง + .706 .706   
25 ฉนัชอบให้สิง่ของอยูเ่ป็นท่ีเป็นทาง + .540 .540   
30 บอ่ยครัง้ที่ฉนัไมส่ามารถท างานจนเสร็จได้ - .125 .125   
35 ฉนัมกัเก็บของไมเ่ป็นท่ี - .694 .694   
40 ฉนัท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งระมดัระวงั + .403 .403   

45 
ฉนัให้ความส าคญักบัความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

+ .627 .627   

50 
บอ่ยครัง้ที่ฉนัไมไ่ด้คืนสิง่ของที่ยมืมาเพราะ
หลงลมื 

- .262 .262   

 
หมายเหตุ : คา่วิกฤตของ r (65) = 0.178, α = .05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์มาตรวดัแรงจงูใจอาสา (30 ข้อ) โดยการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของมาตรวดั (Corrected item-
total correlation, N=80) 
 

ข้อ ข้อความ ทิศทาง CITC1 
ข้อที่ผ่าน
ทัง้หมด 

1 ฉนัเป็นหว่งคนเหลา่นัน้ท่ีเจอเร่ืองเลวร้ายกวา่ฉนั + .222   

2 ฉนัมีความเป็นหว่งตอ่กลุม่คนท่ีฉนัก าลงัให้ความช่วยเหลอือยา่งแท้จริง + .232   

3 ฉนัรู้สกึเห็นใจตอ่คนที่ก าลงัตกทกุข์ได้ยาก + .394   

4 ฉนัรู้สกึวา่การช่วยเหลอืผู้อื่นเป็นสิ่งส าคญัส าหรับฉนั + .488   

5 ฉนัสามารถท าในสิง่ทีม่ีคณุคา่ได้ + .223   

6 ฉนัรู้ตวัมากขึน้วา่เหตใุดจึงมาเป็นอาสาสมคัร + .602   

7 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัได้รับมมุมองใหม่ๆ  + .319   

8 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัได้เรียนรู้จากการได้ลงมือท าจริง + .381   

9 ฉนัสามารถส ารวจจดุแขง็ของตนเองจากการเป็นอาสาสมคัร + .224   

10 ฉนัได้เรียนรู้วิธีการท่ีจะรับมือกบัผู้คนที่หลากหลาย + .267   

11 
การเป็นอาสาสมคัรจะชว่ยเพิม่โอกาสให้ฉนัได้ท างานในองค์กรทีฉ่นั
ต้องการได้ + .627   

12 
ฉนัสามารถท าความรู้จกักบัคนใหม่ๆ ที่อาจช่วยฉนัในด้านธุรกิจหรือการ
งาน + .708   

13 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัได้ทดลองท างานในสายอาชีพตา่งๆ + .436   

14 
การเป็นอาสาสมคัรจะชว่ยให้ฉนัประสบความส าเร็จในสายอาชีพที่ฉนั

เลอืก + .545   



 
 

 

ข้อ ข้อความ ทิศทาง CITC1 
ข้อที่ผ่าน
ทัง้หมด 

15 การท างานอาสาสมคัรท าให้ประวตัิการท างานของฉนัดดูี + .554   

16 เพื่อนๆของฉนัตา่งก็เป็นอาสาสมคัร + .492   

17 คนใกล้ชิดของฉนัต้องการให้ฉนัเป็นอาสาสมคัร + .584   

18 
คนที่ฉนัรู้จกัมีความสนใจเก่ียวกบัการเป็นอาสาสมคัรเหมือนกบัฉนั 

+ .599   

19 คนใกล้ชิดของฉนัให้ความส าคญักบัการท างานอาสาสมคัร + .543   

20 คนสนิทของฉนัมองวา่การเป็นอาสาสมคัรเป็นกิจกรรมที่มคีวามส าคญั + .553   

21 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึวา่ฉนัเป็นคนส าคญั + .589   

22 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัมองเห็นคณุคา่ในตนเองมากขึน้ + .496   

23 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึวา่ฉนัเป็นท่ีต้องการ + .461   

24 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึดีกบัตนเองมากขึน้ + .468   

25 การเป็นอาสาสมคัรเป็นวิธีการหาเพื่อนใหม ่ + .394   

26 การเป็นอาสาสมคัรช่วยให้ฉนัลมืความรู้สกึไมด่ีที่ฉนัมี + .389   

27 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึเหงาน้อยลง + .421   

28 
การเป็นอาสาสมคัรช่วยบรรเทาความรู้สกึผิดตอ่ผู้อื่นท่ีฉนัโชคดีกวา่พวก
เขา + .310   

29 การเป็นอาสาสมคัรช่วยเยยีวยาปัญหาในใจของฉนัได้ + .440   

30 การเป็นอาสาสมคัรช่วยท าให้สบายใจขึน้จากเร่ืองที่กงัวล + .354   

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวัดแรงจูงใจอาสารวมทัง้ฉบับ Cronbach’s Alpha = .896 

 
หมายเหตุ : คา่วิกฤตของ r (65) = 0.178, α = .05 
 



 
 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์มาตรวดัสขุภาวะทางจิต (18 ข้อ) โดยการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของมาตรวดั (Corrected item-
total correlation, N=80) 
 

ข้อ 
ข้อกระทง 

(ในช่วงเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา) 
ทิศทาง CITC1 

ข้อที่ผ่าน
ทัง้หมด 

1 ฉนัรู้สกึมีความสขุในชีวิต + .408   

2 ฉนัรู้สกึหงดุหงิด กระวนกระวายใจจนแทบจะท าอะไรไมไ่ด้ - .548   

3 
ฉนัรู้สกึวา่ฉนัสามารถควบคมุพฤติกรรม ความคิดและอารมณ์ของตนเองได้
เป็นอยา่งด ี

+ .234   

4 
ฉนัรู้สกึเสยีใจ ผิดหวงั หรือเผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆ มากมาย จนแทบจะหมด
หวงัในชีวติ 

- .650   

5 ฉนัรู้สกึวา่ฉนัก าลงัตกอยูใ่นภาวะตงึเครียดหรือกดดนัอยา่งมาก - .673   

6 ฉนัรู้สกึพอใจและมีความสขุมากกบัชีวติ + .606   

7 ฉนัรู้สกึเหมือนวา่ฉนัอาจจะเสยีสติหรือเสยีการควบคมุตนเองได้ง่าย ๆ - .478   

8 ฉนัรู้สกึวิตกกงัวล หงดุหงิด อยา่งมาก - .451   

9 ฉนันอนหลบัพกัผอ่นเต็มที่และตืน่ขึน้มาอยา่งสดช่ืน + .523   

10 ฉนัรู้สกึไมค่อ่ยสบาย เจ็บโนน่ ปวดนี่ และเอาแตก่งัวลกบัสขุภาพของตนเอง - .371   

11 ฉนัมีแตเ่ร่ืองตื่นเต้น นา่สนใจในชีวิต + .339   

12 ฉนัรู้สกึแยอ่ยูต่ลอดเวลา - .642   

13 ฉนัรู้สกึมัน่ใจและมัน่คงในชีวิต + .441   

14 ฉนัรู้สกึเหน็ดเหน่ือย ออ่นล้าและหมดพลงัในการท าสิง่ตา่ง ๆ - .668   

15 ฉนักงัวลกบัสขุภาพของตนเอง - .486   

16 ฉนัรู้สกึเครียดอยูเ่สมอ - .621   



 
 

 

ข้อ 
ข้อกระทง 

(ในช่วงเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา) 
ทิศทาง CITC1 

ข้อที่ผ่าน
ทัง้หมด 

17 ฉนัรู้สกึสดช่ืน มีชีวติชีวา มีพลงัในการท าสิง่ตา่ง ๆ + .418   

18 ฉนัรู้สกึหดหู ่เศร้าใจ อยูเ่สมอ - .704   

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวัดสุขภาวะทางจติรวมทัง้ฉบับ Cronbach’s Alpha = .884 

 
หมายเหตุ : คา่วิกฤตของ ของ r (65) = 0.178, α = .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ค 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาโครงงานวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุลิกภาพ จิตอาสา และสขุภาวะทางจิตในนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยั”   โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั บคุลิกภาพ แรงจงูใจอาสาท่ี

สง่ผลตอ่สขุภาวะจิตของนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยั    

2. แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  
ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
ตอนท่ี 2 แบบวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ตอนท่ี 3 แบบวดัแรงจงูใจอาสา 
ตอนท่ี 4 แบบวดัสขุภาวะทางจิต    

 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ  (     ) ชาย (     ) หญิง  อาย ุ ........................ปี
คณะ…....................................................ชัน้ปี.................. 
ทา่นเคยเข้าร่วมกิจกรรมอาสาหรือไม ่ (     ) เคย (     ) ไมเ่คย 
หากเคยโปรดระบกิุจกรรมอาสาท่ีทา่นเคยท า
มา………………………………………………................. 
ทา่นเป็นสมาชิกของชมรมท่ีเก่ียวข้องกบัการอาสาหรือไม่ (     ) เคย (     ) ไมเ่คย 
หากเคยโปรด
ระบ…ุ……………………………………………............................................................ 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตอนที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
แบบวดัฉบบันีป้ระกอบด้วยข้อความ 50 ข้อ โปรดอ่านและพิจารณาข้อความดงักลา่ววา่สามารถ
อธิบายลกัษณะของทา่นได้หรือไม ่จากนัน้โปรดท าเคร่ืองหมายถกู ( ) ลงในชอ่งวา่งให้ตรงกบั
ความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ เพียงชอ่งเดียวในแตล่ะข้อและโปรดตอบทกุข้อ  
 

ข้อ ค าถาม 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
1 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

 
2 

เห็นด้วยและ
ไมเ่ห็นด้วย 
พอ ๆ กนั 

3 

เห็น   
ด้วย 

 
4 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

 
5 

1 ฉนัไมใ่ช่คนตกใจงา่ย 1 2 3 4 5 

2 ฉนัสนิทสนมกบัคนอื่นได้ง่าย 1 2 3 4 5 

3 
สิง่ที่เก่ียวข้องกบัความสนุทรีย์และศิลปะมี
ความหมายกบัฉนัมาก 

1 2 3 4 5 

4 บางคนคิดวา่ฉนัเป็นคนอวดดี 1 2 3 4 5 
5 ฉนัไมส่ามารถจดัระบบสิง่ของรอบๆตวัได้ 1 2 3 4 5 
6 ฉนัเป็นคนขีก้งัวล 1 2 3 4 5 
7 ฉนัรู้สกึสนกุเมื่อได้พบปะกบัคนมากมาย 1 2 3 4 5 
8 ฉนัสนกุกบัการแก้ปัญหาที่ต้องใช้ความคิด 1 2 3 4 5 
9 ผู้คนมองวา่ฉนัเป็นคนเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ 1 2 3 4 5 

10 
ฉนัชอบอยูส่บายๆ โดยไมต้่องมเีป้าหมายใน
ชีวิต 

1 2 3 4 5 

11 ฉนัไมใ่ช่คนท่ีมีอารมณ์ออ่นไหว 1 2 3 4 5 

12 
คนที่ฉนัรู้จกัหลายคนเคยบอกวา่ฉนัเป็นคนเย็น
ชา 

1 2 3 4 5 

13 
เมื่ออารมณ์ของฉนัเปลีย่นแปลงฉนัจะรู้สกึได้
ทนัที 

1 2 3 4 5 

14 ฉนัเป็นคนวา่นอนสอนง่าย 1 2 3 4 5 

15 ฉนัไมใ่ช่คนท่ีมีระเบียบมากนกั 1 2 3 4 5 

16 ฉนัชอบอยูร่วมกลุม่กบัผู้คนมากๆ 1 2 3 4 5 

17 
เมื่อต้องท าสิง่ใด ฉนัชอบลองหาวิธีท าแบบ
ใหม่ๆ  

1 2 3 4 5 



 
 

 

ข้อ ค าถาม 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
1 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

 
2 

เห็นด้วยและ
ไมเ่ห็นด้วย 
พอ ๆ กนั 

3 

เห็น   
ด้วย 

 
4 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

 
5 

18 
ผู้คนมกัมองวา่ฉนัเป็นคนท่ีเห็นอกเห็นใจและ
หว่งใยผู้อื่น 

1 2 3 4 5 

19 ฉนัเป็นคนท่ีมีวินยัในตนเอง 1 2 3 4 5 

20 
ฉนัตื่นตระหนกทกุครัง้เมื่อเจอเหตกุารณ์
ฉกุเฉิน 

1 2 3 4 5 

21 ฉนัเป็นคนร่าเริงและมองโลกในแง่ดี 1 2 3 4 5 
22 ฉนัเป็นคนท่ีมีความสงสยัใคร่รู้ 1 2 3 4 5 

23 
ฉนัมกัใช้เลห์่เหลีย่มเลก็ๆน้อยๆ เพื่อให้ได้สิง่ที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 

24 ฉนัชอบให้สิง่ของอยูเ่ป็นท่ีเป็นทาง 1 2 3 4 5 

25 
เร่ืองไมส่บอารมณ์เลก็ๆน้อยๆ ก็สามารถท าให้
ฉนัหงดุหงิดได้ 
 

1 2 3 4 5 

26 ฉนัเป็นคนท่ีเข้ากบัผู้อื่นได้ง่าย 1 2 3 4 5 

27 
ฉนัหลงใหลในความงามของศิลปะและ
ธรรมชาต ิ

1 2 3 4 5 

28 
ฉนัไมล่งัเลที่จะแสดงความโกรธออกมาเมื่อ
จ าเป็น 

1 2 3 4 5 

29 บอ่ยครัง้ที่ฉนัไมส่ามารถท างานจนเสร็จได้ 1 2 3 4 5 
30 บอ่ยครัง้ที่ฉนัรู้สกึเศร้าและว้าเหว ่ 1 2 3 4 5 

31 
ถ้าฉนัเลอืกได้ ฉนัอยากแยกไปอยูค่นเดยีว
มากกวา่อยูก่นัเป็นกลุม่ 

1 2 3 4 5 

32 
ฉนัคิดวา่ความรู้สกึหรืออารมณ์ทีฉ่นัมีเป็นสิง่
ส าคญัในชีวิต 

1 2 3 4 5 

33 
คนสว่นใหญ่มองวา่ฉนัเป็นคนสงบเสง่ียมเจียม
ตวั 

1 2 3 4 5 

34 ฉนัมกัเก็บของไมเ่ป็นท่ี 1 2 3 4 5 

35 
เมื่อบางอยา่งไมเ่ป็นไปตามแผน ฉนัมกัรู้สกึ
ท้อแท้หมดก าลงัใจ 

1 2 3 4 5 



 
 

 

ข้อ ค าถาม 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
1 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

 
2 

เห็นด้วยและ
ไมเ่ห็นด้วย 
พอ ๆ กนั 

3 

เห็น   
ด้วย 

 
4 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

 
5 

36 ฉนัไมค่อ่ยหวัเราะบอ่ยนกั 1 2 3 4 5 

37 ฉนัรับรู้ความรู้สกึของตนเองอยูต่ลอดเวลา 1 2 3 4 5 

38 
เมื่อเกิดความขดัแย้งขึน้ ฉนัพร้อมที่จะลมืและ
ให้อภยัคนอื่นเสมอ 

1 2 3 4 5 

39 ฉนัท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งระมดัระวงั 1 2 3 4 5 

40 
เมื่อฉนัท าอะไรผิดพลาดตอ่หน้าผู้อื่น ฉนัจะ
รู้สกึอบัอายแทบแทรกแผน่ดิน 

1 2 3 4 5 

41 ฉนัชอบท าอะไรตามล าพงัคนเดยีว 1 2 3 4 5 

42 
ฉนัชอบลองท ากิจกรรมใหม่ๆ  ท่ีมคีวาม
หลากหลาย 

1 2 3 4 5 

43 
ฉนัไมช่อบใช้กลอบุายให้คนอื่นท าตามที่ฉนั
ต้องการ 

1 2 3 4 5 

44 
ฉนัให้ความส าคญักบัความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

1 2 3 4 5 

45 
ฉนัไมเ่คยรู้สกึสิน้หวงัเมื่อเผชิญกบัปัญหา
เฉพาะหน้า 

1 2 3 4 5 

46 หลายคนมองวา่ฉนัไมค่อ่ยร่าเริง 1 2 3 4 5 
47 ฉนัยินดีรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ  1 2 3 4 5 

48 
บอ่ยครัง้ที่ฉนัไมไ่ด้คืนสิง่ของที่ยมืมาเพราะ
หลงลมื 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตอนที่ 3 แบบวัดแรงจูงใจอาสา 
โปรดอ่านและพจิารณาข้อความเก่ียวกับสาเหตุจูงใจท่ีท าให้ท่านเข้าร่วมกิจกรรมอาสา 
จากนัน้โปรดท าเคร่ืองหมายถกู ( ) ลงในชอ่งว่างให้ตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ เพียง
ชอ่งเดียวในแตล่ะข้อ  และโปรดตอบทกุข้อ  
 

ข้อ ข้อความ 

ไม่
ส าคญั
เลย 
1 

ส าคญั
น้อย 

2 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

3 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญั
ที่สดุ 

5 

1 ฉนัเป็นหว่งคนเหลา่นัน้ท่ีเจอเร่ืองเลวร้ายกวา่ฉนั 1 2 3 4 5 

2 
ฉนัมีความเป็นหว่งตอ่กลุม่คนท่ีฉนัก าลงัให้ความ
ช่วยเหลอือยา่งแท้จริง 

1 2 3 4 5 

3 ฉนัรู้สกึเห็นใจตอ่คนที่ก าลงัตกทกุข์ได้ยาก 1 2 3 4 5 

4 ฉนัรู้สกึวา่การช่วยเหลอืผู้อื่นเป็นสิง่ส าคญัส าหรับฉนั 1 2 3 4 5 

5 ฉนัสามารถท าในสิง่ทีม่ีคณุคา่ได้ 1 2 3 4 5 

6 ฉนัรู้ตวัมากขึน้วา่เหตใุดจึงมาเป็นอาสาสมคัร 1 2 3 4 5 

7 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัได้รับมมุมองใหม่ๆ  1 2 3 4 5 

8 
การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัได้เรียนรู้จากการได้ลงมือ
ท าจริง 

1 2 3 4 5 

9 
ฉนัสามารถส ารวจจดุแขง็ของตนเองจากการเป็น
อาสาสมคัร 

1 2 3 4 5 

10 ฉนัได้เรียนรู้วิธีการท่ีจะรับมือกบัผู้คนที่หลากหลาย 1 2 3 4 5 

11 
การเป็นอาสาสมคัรจะชว่ยเพิม่โอกาสให้ฉนัได้ท างาน
ในองค์กรที่ฉนัต้องการได้ 

1 2 3 4 5 

12 
ฉนัสามารถท าความรู้จกักบัคนใหม่ๆ ที่อาจช่วยฉนัใน
ด้านธุรกิจหรือการงาน 

1 2 3 4 5 

13 
การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัได้ทดลองท างานในสาย
อาชีพตา่งๆ 

1 2 3 4 5 



 
 

 

ข้อ ข้อความ 

ไม่
ส าคญั
เลย 
1 

ส าคญั
น้อย 

2 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

3 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญั
ที่สดุ 

5 

14 
การเป็นอาสาสมคัรจะชว่ยให้ฉนัประสบความส าเร็จใน

สายอาชีพท่ีฉนัเลอืก 
1 2 3 4 5 

15 
การท างานอาสาสมคัรท าให้ประวตัิการท างานของฉนัดู
ดี 

1 2 3 4 5 

16 เพื่อนๆของฉนัตา่งก็เป็นอาสาสมคัร 1 2 3 4 5 

17 คนใกล้ชิดของฉนัต้องการให้ฉนัเป็นอาสาสมคัร 1 2 3 4 5 

18 

คนที่ฉนัรู้จกัมีความสนใจเก่ียวกบัการเป็นอาสาสมคัร

เหมือนกบัฉนั 
1 2 3 4 5 

19 
คนใกล้ชิดของฉนัให้ความส าคญักบัการท างาน
อาสาสมคัร 

1 2 3 4 5 

20 
คนสนิทของฉนัมองวา่การเป็นอาสาสมคัรเป็นกิจกรรม
ที่มีความส าคญั 

1 2 3 4 5 

21 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึวา่ฉนัเป็นคนส าคญั 1 2 3 4 5 

22 
การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัมองเห็นคณุคา่ในตนเอง
มากขึน้ 

1 2 3 4 5 

23 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึวา่ฉนัเป็นท่ีต้องการ 1 2 3 4 5 
24 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึดีกบัตนเองมากขึน้ 1 2 3 4 5 
25 การเป็นอาสาสมคัรเป็นวิธีการหาเพื่อนใหม ่ 1 2 3 4 5 
26 การเป็นอาสาสมคัรช่วยให้ฉนัลมืความรู้สกึไมด่ีที่ฉนัมี 1 2 3 4 5 
27 การเป็นอาสาสมคัรท าให้ฉนัรู้สกึเหงาน้อยลง 1 2 3 4 5 

28 
การเป็นอาสาสมคัรช่วยบรรเทาความรู้สกึผิดตอ่ผู้อื่นท่ี
ฉนัโชคดีกวา่พวกเขา 

1 2 3 4 5 

29 การเป็นอาสาสมคัรช่วยเยยีวยาปัญหาในใจของฉนัได้ 1 2 3 4 5 

30 
การเป็นอาสาสมคัรช่วยท าให้สบายใจขึน้จากเร่ืองที่
กงัวล 

1 2 3 4 5 

 
 



 
 

 

ตอนที่ 4 แบบวัดสุขภาวะทางจิต 
ในช่วงเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา ทา่นรู้สกึอยา่งไรบ้างกบัชีวิตของทา่น กรุณาอา่นข้อความด้านลา่ง
และตอบวา่ท่านรู้สกึเชน่นัน้บ้างหรือไม ่และบอ่ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมายถกู ( ) ลงใน
ชอ่งวา่ง เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อและโปรดตอบทุกข้อ 
 

ข้อ ในช่วงเวลา 1 เดอืนที่ผ่านมา 

น้อยมาก
หรือไมม่ี
เลย 
1 

น้อย 
 
 

2 

บอ่ย 
ปาน
กลาง 

 
3 

บอ่ย
มาก 

 
4 

เป็นประจ า
หรือเกือบ
ตลอดเวลา 

5 

1 
ฉนัรู้สกึมีความสขุในชีวิต 
 

1 2 3 4 5 

2 
ฉนัรู้สกึหงดุหงิด กระวนกระวายใจจนแทบจะท าอะไร
ไมไ่ด้ 

1 2 3 4 5 

3 
ฉนัรู้สกึวา่ฉนัสามารถควบคมุพฤติกรรม ความคิดและ
อารมณ์ของตนเองได้เป็นอยา่งดี 

1 2 3 4 5 

4 
ฉนัรู้สกึเสยีใจ ผิดหวงั หรือเผชิญกบัปัญหา 
ตา่ง ๆ มากมาย จนแทบจะหมดหวงัในชีวติ 

1 2 3 4 5 

5 
ฉนัรู้สกึวา่ฉนัก าลงัตกอยูใ่นภาวะตงึเครียดหรือกดดนั
อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

6 
ฉนัรู้สกึพอใจและมีความสขุมากกบัชีวติ 
 

1 2 3 4 5 

7 
ฉนัรู้สกึเหมือนวา่ฉนัอาจจะเสยีสติหรือเสยีการควบคมุ
ตนเองได้ง่าย ๆ 

1 2 3 4 5 

8 
ฉนัรู้สกึวิตกกงัวล หงดุหงิด อยา่งมาก 
 

1 2 3 4 5 

9 ฉนันอนหลบัพกัผอ่นเต็มที่และตืน่ขึน้มาอยา่งสดช่ืน 1 2 3 4 5 

10 
ฉนัรู้สกึไมค่อ่ยสบาย เจ็บโนน่ ปวดนี่ และเอาแตก่งัวล
กบัสขุภาพของตนเอง 

1 2 3 4 5 

11 
ฉนัมีแตเ่ร่ืองตื่นเต้น นา่สนใจในชีวิต 
 

1 2 3 4 5 

12 
ฉนัรู้สกึแยอ่ยูต่ลอดเวลา 
 

1 2 3 4 5 



 
 

 

ข้อ ในช่วงเวลา 1 เดอืนที่ผ่านมา 

น้อยมาก
หรือไมม่ี
เลย 
1 

น้อย 
 
 

2 

บอ่ย 
ปาน
กลาง 

 
3 

บอ่ย
มาก 

 
4 

เป็นประจ า
หรือเกือบ
ตลอดเวลา 

5 

13 
ฉนัรู้สกึมัน่ใจและมัน่คงในชีวิต 
 

1 2 3 4 5 

14 
ฉนัรู้สกึเหน็ดเหน่ือย ออ่นล้าและหมดพลงัในการท าสิง่
ตา่ง ๆ 

1 2 3 4 5 

15 
ฉนักงัวลกบัสขุภาพของตนเอง 
 

1 2 3 4 5 

16 
ฉนัรู้สกึเครียดอยูเ่สมอ 
 

1 2 3 4 5 

17 
ฉนัรู้สกึสดช่ืน มีชีวติชีวา มีพลงัในการท าสิง่ 
ตา่ง ๆ 

1 2 3 4 5 

18 
ฉนัรู้สกึหดหู ่เศร้าใจ อยูเ่สมอ 
 

1 2 3 4 5 
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