















































	บทที่ 2 แนวความคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.
แนวความคิดเรื่องการส่งมอบบริการสาธารณะ
	2.
แนวความคิดเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะ
	3.
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	4.
สรุปผลแนวคิดที่ใช้เป็นแนวทางในการวิจัย


