



























	บทที่ 2 ปริทัศน์วรรณกรรม
	ความจำเป็นที่ต้องใช้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์

	หน่วยงานและการให้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์ 
	คุณสมบัติบุคลากรในธุรกิจบริการนิเทศเชิงพาณิชย์

	คุณสมบัติเฉพาะด้านของบุคลากร

	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง



