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ในปัจจุบนั (พ.ศ.2555) ค่านิยมการออกก าลงักายเป็นท่ีแพร่หลายในหมู่นิสิตนกัศึกษา ประกอบกบัการให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีนเพ่ือเสริมสร้างสรีระกลา้มเน้ือของร่างกาย ผูว้จิยัไดศึ้กษาพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีนพร้อมวางแผนการตลาดผลิตภณัฑ์ วตัถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาส่วนแบ่งการตลาด
ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนในผูอ้อกก าลงักายเพศชายของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2.เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาด (Marketing 
mix) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 3.เพ่ือวางแผนการตลาดผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนยีห่อ้ใหม่ วธีิวจิยั เป็นการวจิยัภาคตดัขวาง
ระยะสั้นโดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ เพื่อวดั Marketing mix สงักปั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ วดัดว้ย 
16 ตวัแปร และขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ผลการวจิยั มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน (100%) อายุ
เฉล่ีย 21.02 ± 1.47 ปี พบวา่ส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีน มีผูน้ าตลาด คือ  Dymatize  (31%) ผู ้
ทา้ชิง คือ Optimum  (19.5%) และ Proflex (10.5%) ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(7.77±1.23) > ราคาสินคา้ (7.38±1.15) > คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ (6.96±1.23) > การส่งเสริมการขาย (5.13±1.54) ราคาท่ี
เหมาะสมเฉล่ียเท่ากบั 408.63 ± 83.82 บาท/ปอนด ์ระยะเวลาการใชผ้ลิตภณัฑเ์ฉล่ียเท่ากบั 11.97 ± 2.60 เดือน กีฬาท่ีนิยม
เล่นสามอนัดบั ไดแ้ก่ ยกน ้ าหนกั (57.04%) วิง่ (13.36%) ฟตุบอล (6.50%) สรุป แผนการตลาดของบริษทั มีเป้าหมายคือ 
ชิงส่วนแบ่งการตลาดเวยโ์ปรตีนจาก Dymatize ในกลุ่มเป้าหมายอาย ุ18-25 ปี ภายใน 2 ปี และขยายตลาดออกสู่ผูใ้ชก้ลุ่ม
อ่ืนๆใน 2 ปีถดัมา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ 1.จ าหน่ายทางอินเตอร์เน็ต 2.ส่งผูเ้สนอขายผลิตภณัฑไ์ปประชาสมัพนัธ์
และขายตรงตามศูนยกี์ฬาในมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 3.วางขายท่ีร้านคา้สะดวกซ้ือและศูนยร์วมอาหารเสริม ผลิตภณัฑเ์วย์
โปรตีนท่ีจะน าเสนอ คือชนิดไอโซเลท ขนาดบรรจุ 3 ปอนด ์ราคา 1,399 บาทและ 5 ปอนด ์ราคา 2,099 บาท  
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ค าน า 
ปริญญานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของคณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซ่ึงทางคณะ

ผูจ้ดัท ามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนแบ่งทางการตลาดผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนในผูใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็น
นกักีฬาชายของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั นอกจากน้ีเพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาด (Marketing mix) 
ของผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และอีกทั้งน าขอ้มูลจากการวจิยัมาท าการ
วางแผนการตลาดผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนยีห่้อใหม่ข้ึน โดยท าการสัมภาษณ์นิสิตชายอาย ุ18-25 ปี ณ ศูนย์
กีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซ่ึงทางคณะผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การศึกษาวจิยัฉบบัน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูส้นใจไม่มากก็นอ้ย 

  หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ทางคณะผูจ้ดัท าขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

คณะผูจ้ดัท า  
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โครงการปริญญานิพนธ์ ท่ีอาจารยไ์ดใ้หค้วามเมตตา กรุณา ใหค้วามอนุเคราะห์ผูศึ้กษา ใหค้  าปรึกษา
และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่โครงการปริญญานิพนธ์น้ีเป็นอยา่งมากเสมอมา รวมทั้งช่วยช้ีน า
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โครงการปริญญานิพนธ์น้ี 
 ขอขอบพระคุณผูมี้อุปการคุณทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือในระหวา่งการด าเนินงานให้โครงการเป็นไปอยา่งราบร่ืน ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหโ้ครงการ
ปริญญานิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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 บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำที่ท ำกำรวจัิย 

 เน่ืองจากในปัจจุบนั (พ.ศ.2555) ค่านิยมการออกก าลงักายก าลงัเป็นท่ีแพร่หลายอยา่งมากในหมู่

นิสิตนกัศึกษา ซ่ึงไม่เพียงแต่มุ่งหวงัแค่การสร้างความแขง็แรงของร่างกาย แต่ยงัตอ้งการสรีระท่ีสวยงาม

อีกดว้ย โดยการออกก าลงักายนั้นมีความสัมพนัธ์กบัโภชนาการอยา่งมีนยัส าคญั ทัว่ไปแลว้หลกัการทาง

โภชนาการท่ีส าคญั คือควรใหค้วามส าคญักบัสารอาหารประเภทโปรตีน,คาร์โบไฮเดรต และไขมนั ซ่ึง

เป็นหมู่อาหารท่ีมีความส าคญัต่อการส ารองพลงังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกักีฬาบางท่านท่ีมีความ

ตอ้งการเพิ่มความสวยงามของสรีระร่างกายในแง่ของมดัใยกลา้มเน้ือ ควรเพิ่มปริมาณอาหารประเภท

โปรตีนข้ึน ดงันั้นจึงมีผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพออกมาหลากหลายและจดัแบ่งประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน 

เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้อ้อกก าลงักายสามารถเลือกใชผ้ลิตภณัฑไ์ดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องตน ประกอบกบั

การพิจารณาถึงปริมาณและความเหมาะสมต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัประเภทกีฬาท่ีเล่น ทั้งน้ีผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเวยโ์ปรตีน อาทิเช่น GNC, Optimum และDymatizeจดัเป็นผลิตภณัฑห์น่ึงท่ีหมู่นกักีฬาชาย

ก าลงัใหค้วามนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 

  จากความสัมพนัธ์ของหลกัโภชนาการท่ีมีต่อการออกก าลงักาย ทางคณะผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท า

งานวจิยัช้ินน้ีข้ึน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีน ในกลุ่มผูม้าออก

ก าลงักายเพศชายในศูนยกี์ฬาของ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในปีพ.ศ.2555 และเพื่อวางแผนการตลาด

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีนแก่นกักีฬาชายในระดบัมหาวทิยาลยัพร้อมใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมใน

ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนอนัจะเกิดประโยชน์ต่อผูผ้ลิตท่ีอยูใ่นตลาดหรือท่ีก าลงัมีความสนใจท่ีจะกา้วเขา้มา

ในตลาดของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนท่ีก าลงัเจริญเติบโตข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยการวจิยัน้ีจะเนน้ถึง

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในทุกๆดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเป็น

หลกั ตวัอยา่งเช่น เศรษฐานะ, ความเช่ือ และระดบัความรู้ของผูบ้ริโภค เป็นตน้  
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บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรม 

เวยโ์ปรตีนเร่ิมมีการผลิตข้ึนเม่ือปีค.ศ.1915 โดยเร่ิมตน้พฒันาเป็นสูตรโปรตีนท่ียอ่ยไดง่้าย 

หลงัจากนั้นไดว้วิฒันาการสู่องคก์รการวจิยัของ Robert Kraft scientific on health benefit ซ่ึงศึกษา

เก่ียวกบัส่วนประกอบภายในเวยโ์ปรตีน ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนไดพ้ฒันาวธีิการผลิตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้

เหมาะสมต่อการบริโภคของมนุษย ์จนเร่ิมน ามาใชใ้นโรงพยาบาลตลอดจนวงการกีฬาในปี ค.ศ.1988  

เป็นผลใหก้ารตลาดเร่ิมก่อตวัข้ึน จากเร่ิมแรกมีเพียง 24 ประเทศในแถบยโุรป และอเมริกา แต่ใน

ปัจจุบนัตลาดของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองสู่ภูมิภาคอ่ืนๆตามค่านิยมในการ

บริโภคอาหารเสริมของประชากรท่ีก าลงัขยายออกไปทัว่โลก ทั้งยงัพบช่องทางท าการตลาดท่ี

หลากหลาย อาทิเช่น การโฆษณาอยา่งแพร่หลายทางรายการโทรทศัน์ จึงจดัไดว้า่การตลาดของ

ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนยงัคงพฒันาต่อไปไดไ้กลในอนาคต 

หากพิจารณาถึงเวยโ์ปรตีน พบวา่ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนสามารถแบ่งออกได ้3 ประเภทตาม

ปริมาณของกรดอะมิโนแต่ละชนิดท่ีเป็นส่วนประกอบดงัน้ี 

  1) เวย์โปรตีน คอนเซนเตรท (Whey Protein Concentrate: WPC) 

  ไดจ้ากการน าเวยโ์ปรตีนท่ีไดจ้ากอุตสาหกรรมการผลิตนม มากรองหรือผา่นกระบวนการอ่ืนๆ 

เพื่อแยกแลคโตสและไขมนัท่ีมีอยูอ่อกไป เวยโ์ปรตีนท่ีไดจ้ะมีความเขม้ขน้มากกวา่ 29-89% โดย

น ้าหนกั เวยโ์ปรตีนประเภทน้ีจะอุดมไปดว้ยกรดอะมิโนทั้ง 20 ชนิดและมีกรดอะมิโนจ าเป็นทั้ง 8 ชนิด

ครบถว้น ซ่ึงจะช่วยเพิ่มระดบัฮอร์โมนท่ีส าคญัในการเจริญเติบโต เพิ่มการสังเคราะห์โปรตีนและไกล

โคเจน ส่งผลในการเพิ่มขนาดของกลา้มเน้ือ  

 2) เวย์โปรตีน ไอโซเลต (Whey Protein Isolate: WPI )  

 ไดจ้ากการน าเวยโ์ปรตีนมาผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนไอออน ( Ion-exchange) หรือ Cross-

flow microfiltration (CFM) เพื่อแยกเอาแลคโตสและไขมนัออก ท าใหค้วามเขม้ขน้ของเวยโ์ปรตีน

สูงข้ึนมากกวา่ 90%  

 3) เวย์โปรตีน ไฮโดรไลซ์ (Hydrolyzed Whey Protein: HWP)  

 ไดจ้ากการน าเวยโ์ปรตีนมาผา่นกระบวนการไฮโดรไลซ์ เพื่อท าใหโ้มเลกุลของเวยโ์ปรตีนท่ีมี

ขนาดใหญ่ถูกยอ่ยจนอยูใ่นรูปของโมเลกุลระดบัเปปไทด์และกรดอะมิโน ส่งผลท าใหเ้วยโ์ปรตีน
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ประเภทน้ีสามารถยอ่ยและดูดซึมไดร้วดเร็ว นอกจากน้ียงัมีอุบติัการณ์การแพต้ ่า จึงมกัใชใ้นสูตรนม

ส าหรับทารกหรือในทางการแพทย ์

 

ชนิดของ เวย์โปรตีน โปรตีน ไขมันและน ำ้ตำล Branched chain 

amino acid 

เวย์โปรตีน คอนเซนเตรท 29-89% 4-8% < 26% 

เวย์โปรตีน ไอโซเลต 90-97% ~ 0% 26% 

เวย์โปรตีน ไฮโดรไลซ์ 97-100% 0% > 26% 

ตำรำงที ่1 แสดงปริมาณส่วนประกอบของเวยโ์ปรตีนแต่ละประเภท 

 เวยโ์ปรตีนเป็นแหล่งของ Branched chain amino acid ซ่ึงไดแ้ก่ Leucine, Isoleucine และ

Valine เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ใหมี้การหลัง่ฮอร์โมนเร่งการเจริญเติบโตจากต่อมใตส้มอง ท าให้

ร่างกายสร้างกลา้มเน้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเวยโ์ปรตีนยงัให ้Glutamine ท่ีจะช่วยใหก้ลา้มเน้ือท่ีไดรั้บ

การบาดเจบ็ฟ้ืนตวัข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งยงัช่วยท าลายกรดแลคติกท่ีเกิดข้ึนขณะออกก าลงักายจึงลดอาการ

อ่อนลา้ของกลา้มเน้ือ 

 หากพิจารณาในแง่ของพฒันาทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน พบวา่ประเทศท่ีมี

ยอดขายสูงสุดจะอยูใ่นกลุ่มของประเทศอุตสาหกรรม และเป็นประเทศท่ีอุดมไปดว้ยวตัถุดิบในการผลิต 

โดยมูลค่าการผลิตรวมของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมีมูลค่าสูงถึง 1.9 ลา้นดอลลาร์ในปีค.ศ.2002 และมี

ส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดในภูมิภาคยโุรป (64%) นอกจากน้ีประเทศในแถบเอเชีย อาทิเช่น จีน ญ่ีปุ่น 

ไทย ฟิลิปปินส์ และเกาหลีใต ้ลว้นนิยมบริโภคผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนเป็นปริมาณมาก สอดคลอ้งกบั

ความน่าสนใจในการลงทุนในประเทศแถบเอเชียท่ีอา้งอิงจากขอ้มูลทางประชากรศาสตร์และขอ้มูลการ

บริโภคอาหารเสริมของ Science Market Regulation UBIC 2012 ท่ีบ่งช้ีวา่ความตอ้งการในการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนนั้นเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากวถีิบริโภคนิยมผลิตภณัฑท์างดา้นสุขภาพ  
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ตัวอย่ำงข้อมูลทำงกำรตลำดของผลติภัณฑ์เวย์โปรตีน 

 จากขอ้มูลล่าสุดในงานประชุมประจ าปี  International Whey Market Overview 2009 ซ่ึง

วเิคราะห์ถึง Supply, Process, Distribution ของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการตลาดท่ี

เติบโตข้ึนของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนทัว่โลก โดยท าการส ารวจตั้งแต่ปี ค.ศ.2005-2008 พบวา่มูลค่า

การตลาดสูงถึง 3,800 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ  

 
 

 

 

 

 

รูปที ่1 รูปแสดงปริมาณและทิศทางการเติบโตทางมูลค่าการตลาดของเวยโ์ปรตีนประเภทต่างๆ 

 

 

 

 

รูปที ่2 รูปแสดงเปอร์เซ็นส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนในประเทศต่างๆ  
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รูปที ่3 รูปแสดงขนาดและสัดส่วนของการส่งออก/น าเขา้ของผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนในปี ค.ศ. 2008 

 
ตลาดผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมีทิศทางท่ีเติบโตและเพิ่มมูลค่าข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงอตัราการเติบโตของ

ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นคิดเป็น 5-6% และสหภาพยโุรปคิดเป็น 80% ของ 
การตลาดทัว่โลก 

จากรูปภาพท่ีแสดงขา้งตน้น้ี แสดงใหเ้ห็นถึงประเทศท่ีมีการน าเขา้ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมากคือ 
ประเทศจีน, แคนนาดา และทวปียโุรป ส่วนประเทศท่ีมีการส่งออกมากคือทวปียโุรป, อเมริกา  และ
ออสเตรเลีย 
 หากพิจารณาประสิทธิภาพของอาหารเสริมเวยโ์ปรตีนท่ีสัมพนัธ์กบัการออกก าลงักายใน

นกักีฬาซ่ึงมีงานวจิยั ท่ีท าการทดลองโดยให้โปรตีนเสริม 1.3g/kg/day แก่นกักีฬา เป็นเวลา 4 สัปดาห์ 

เช่นเดียวกบัการทดลองของ Lemonในปี ค.ศ.1992 ท่ีเคยสรุปผลการทดลองมาก่อนหนา้น้ี พบวา่การ

รับประทานโปรตีนเสริม 0.99g/kg/day เป็นการเพิ่มการสร้างขนาดของกลา้มเน้ือใหก้บันกักีฬาได ้ทั้งยงั

เกิดความแขง็แรงหรือความทนทานในการออกก าลงักายมากข้ึน(Lemon,1995;Walberg et al.,1988) 

นอกจากน้ียงัมีการงานวจิยัสนบัสนุนเพิ่มเติมวา่การท่ีนกักีฬาไดรั้บโปรตีนปริมาณ 1.4-2.4 g/kg/day ยงั

ก่อใหเ้กิดความสมดุลของโซเดียมในนกักีฬาท่ีมีวนิยัในการออกก าลงักาย (Lemon, 1995) จึงสรุปไดว้า่

ปริมาณของโปรตีนท่ีเหมาะสมในนกักีฬาท่ีมีวนิยัในการออกก าลงักาย ควรอยูท่ี่ประมาณ 1.4-

1.8g/kg/day ซ่ึงไม่ข้ึนกบัน ้าหนกัตวัของนกักีฬา ดงันั้นการรับประทานสารอาหารจ าพวกโปรตีนซ่ึง

รวมถึงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีนนั้น จึงตอ้งค านึงถึงปริมาณท่ีไดรั้บเขา้ไปใหเ้พียงพอต่อการ

ออกก าลงักาย รวมไปถึงประเภทและคุณสมบติัของสารอาหารโปรตีนท่ีเหมาะสมต่อร่างกายอีกดว้ย  
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บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาส่วนแบ่งการตลาดผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนในผูอ้อกก าลงักายเพศชายของจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาด (Marketing mix) ของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

3. เพื่อวางแผนการตลาดผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนยีห่้อใหม่จากขอ้มูลท่ีไดรั้บเบ้ืองตน้  
 
ตัวแปรหลกัที่ศึกษำ 

1) ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ไดแ้ก่ คุณค่าของผลิตภณัฑ,์ ราคาสินคา้, ช่อง
ทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

2) ประเภทสาขาการเรียน (สาขาวทิยาศาสตร์, สาขาสังคม และสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ) 
3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

         4) ชนิดของกีฬาท่ีเล่น 
 
ประชำกรเป้ำหมำย 

นกักีฬาชาย (ผูท่ี้ใหค้วามสนใจในการออกก าลงักายท่ีเป็นเพศชาย) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

ปีการศึกษา 2555  

กลุ่มตัวอย่ำงและกำรสุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้หค้วามสนใจออกก าลงักาย เพศชาย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 

2555 ท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีน จ านวน 200 คน 

  การสุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ี อา้งอิงจากวธีิการค านวณในหนงัสือ Statistical Power Analysis 

for the Behavioral Sciences ของ Cohen, J. หนา้ 385 โดยก าหนดให ้µ = 7 ซ่ึงตอ้งการใหมี้การยอมรับ

ความผดิพลาดท่ี α = 0.05 และ β = 0.02 และมี Power = 0.80 มี Effect side = 0.10 สามารถค านวณ

ออกมาได ้195 คน จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหเ้หมาะสมท่ี 200 คน 
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วธีิเกบ็ข้อมูล/วธีิวจัิย และข้อมูลทีใ่ช้ 

การวจิยัประเภทภาคตดัขวางระยะสั้นโดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ท่ีมี

รูปแบบค าถามทั้ง Close end และ Open end ทั้งหมด 16 ขอ้ค าถาม เพื่อวดั 4 มิติ ในคอนเซปของ

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) และใชค้  าถามยอ่ยเพิ่มเติมอีก 7 ค าถามเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี

สนใจ ซ่ึงมีขอ้ดีคือ ไดก้ารตอบค าถามท่ีต่อเน่ืองและครอบคลุมกบัตวัแปรต่างๆท่ีท าการวจิยั แต่ขอ้เสีย

คือ อาจมี interviewer biasไดเ้ม่ือผูถู้กสอบถามเลือกตอบในส่ิงท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง เช่น เร่ือง

รายไดเ้ฉล่ีย เป็นตน้ 

วเิครำะห์และอภิปรำยผล 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าวจิยัจะท าโดย แยกเป็น 

1.การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (เช่นเพศ, ชั้นปี, คณะ ฯลฯ) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี, ค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 ขอ้มูลเชิงปริมาณของสถิติอา้งอิง วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS 17.0 มีการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยสถิติ one way ANOVA ในตวัแปรของส่วนผสมทางการตลาด (marketing mix) 

เทียบแต่ละยีห่อ้ และใชต้าราง crosstab เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ  
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บทที ่4 

ผลกำรวจิยั 

ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ 

1. นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามมาจากสาขาการเรียนดงัต่อไปน้ีคือ วทิยาศาสตร์, สังคมศาสตร์ และ 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ  

 
ควำมถี่ เปอร์เซ็นต์ 

สำยสังคม 86 43 
สำยวทิยำศำสตร์ 58 29 
สำยวทิยำศำสตร์สุขภำพ 56 28 
Total 200 100 

ตำรำงที ่2 แสดงจ านวนและประเภทสาขาการเรียนของนิสิตชายท่ีมาออกก าลงักาย ณ ศูนยกี์ฬา

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2555 ท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

กรำฟที ่1 แผนภูมิวงกลมแสดงความถ่ีและค่าร้อยละของนิสิตชายท่ีมาออกก าลงักาย ณ ศูนยกี์ฬา

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2555 ท่ีตอบแบบสอบถาม 
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2. รายได ้

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน ควำมถี่ เปอร์เซ็นต์ 

< 2,000 1 0.5 
2,001-4,000 1 0.5 
4,001-6,000 12 6 
6,001-8,000 30 15 

8,001-10,000 69 34.5 
10,001-12,000 43 21.5 

> 12,000 44 22 
Total 200 100 

ตำรำงที ่3 ตารางแสดงรายไดเ้ฉล่ียของนิสิตชายท่ีมาออกก าลงักาย ณ ศูนยกี์ฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

ปีการศึกษา 2555  

 

กรำฟที่ 2 แผนภูมิวงกลม แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
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3. อาย ุ

อำยุ ควำมถี่ เปอร์เซ็นต์ 

18 7 3.5 
19 28 14 
20 42 21 
21 40 20 
22 50 25 
23 28 14 
24 4 2 
25 1 0.5 

Total 200 100 
ตำรำงที ่4 ตารางแสดงอายนิุสิตชายท่ีออกก าลงักาย ณ ศูนยกี์ฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 

2555 

3.5

14

21 20

25

14

2
0.5

0

5

10

15

20

25

30

18 19 20 21 22 23 24 25

percent

 

กรำฟที ่3  กราฟแท่งแสดงรายละเอียดของอาย ุผูต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบโดยความถ่ีและร้อยละ 

 

 

 

 

อายุ (ปี) 
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4. ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน 

ตำรำงที ่5  ตารางแสดงรายละเอียดค่าเฉล่ียของขอ้มูลประชากรศาสตร์และปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน 

5. ประเภทของกีฬา 

 

 

 

 

 

 

 

 ตำรำงที ่6 ตารางแสดงประเภทของกีฬาของนกัศึกษาชายท่ีมาออกก าลงักาย ณ ศูนยกี์ฬาจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2555  

 

 อำยุ (ปี) คุณค่ำของ

ผลติภัณฑ์ 

รำคำ

สินค้ำ 

ช่องทำงกำร

จดัจ ำหน่ำย 

กำรส่งเสริม

กำรขำย 

คะแนนรวม รำคำเฉลีย่ 

(บำท/ปอนด์) 

รำคำทีเ่หมำะสม 

(บำท/ปอนด์) 

ค่ำเฉลีย่ 21.02 6.96 7.38 7.77 5.13 6.81 543.95 408.63 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1.47 1.23 1.15 1.23 1.54 0.83 192.56 83.82 

ประเภทกฬีำ ควำมถี่ เปอร์เซ็นต์ 

ยกน ำ้หนัก 158 57.04 
วิง่ 37 13.36 
ฟุตบอล 18 6.50 
ว่ำยน ำ้ 16 5.78 
บำสเกต็บอล 14 5.05 
เทนนิส 13 4.69 
รักบี ้ 11 3.97 
โยคะ 10 3.61 
รวม 277 100 
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กรำฟที ่4 แผนภูมิวงกลม แสดงร้อยละของกีฬาท่ีนิสิตผูต้อบแบบสอบถามนิยมเล่น 

6. ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน (ยีห่้อต่างๆ) 

 ควำมถี ่ ร้อยละ 
Dymatize 62 31 
Optimum 39 19.5 
Proflex 21 10.5 

Ultimate nutrition 20 10 
GNC 15 7.5 

Cytosport 15 7.5 
Amway 10 5 

Siamwhey 7 3.5 
Muscletech 6 3 

Gaspari 5 2.5 
Total 200 100 

ตำรำงที ่7 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละของยีห่อ้เวยโ์ปรตีนท่ีนิสิตชายท่ีมาออกก าลงักาย ณ ศูนยกี์ฬา

จุฬาลงกรณ์  ปีการศึกษา 2555 เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 

วิง่ (13%)

บาสเก็ต

บอล (5%)

ฟุตบอล

 (6%)

วา่ยน า้ (6%)

เทนนสิ

 (5%)

รกับี ้(4%)

โยคะ (4%)

ยก

น า้หนกั 

(57%) 
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กรำฟที ่5 แผนภูมิวงกลมแสดงส่วนแบ่งการตลาดของยีห่้อเวยโ์ปรตีนจากการส ารวจนกัศึกษาชายท่ีใช้

จ  านวน 200 คน 

7. ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix)  

- คุณค่าของผลิตภณัฑ ์

 จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

Dymatize 62.00 7.24 1.36 

Gaspari 5.00 7.00 0.83 

GNC 15.00 7.02 1.47 

Proflex 21.00 6.82 1.29 

Siamwhey 7.00 6.93 1.10 

Optimum 39.00 7.25 1.07 

Muscletech 6.00 6.54 1.24 

Ultimate 20.00 6.46 0.82 

Gaspari 3%

GNC 8%
Proflex 10%

Siamwhey4

%

Optimum 

19%

Muscletech 

3%

Ultimate 

10%
Amway 5%

Cytosport 

8%

Dymatize 

30%
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nutrition 

Amway 10.00 5.60 0.95 

Cytosport 15.00 6.92 0.89 

Total 200.00 6.96 1.23 

ตำรำงที ่8 แสดงรายละเอียดของค่าเฉล่ียและความถ่ีของการตอบแบบสอบถามในมิติคุณค่าของ

ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการซ้ือเวยโ์ปรตีน 

- ราคาสินคา้ 

 จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

Dymatize 62 7.47 1.06 

Gaspari 5 7.35 0.38 

GNC 15 7.38 1.36 

Proflex 21 7.48 1.19 

Siamwhey 7 6.82 1.89 

Optimum 39 7.41 0.88 

Muscletech 6 7.17 0.56 

Ultimate 

nutrition 
20 7.55 1.52 

Amway 10 6.63 1.45 

Cytosport 15 7.43 1.06 

Total 200 7.38 1.15 
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ตำรำงที ่9 แสดงรายละเอียดของค่าเฉล่ียและความถ่ีของการตอบแบบสอบถามในมิติราคาสินคา้ท่ีส่งผล

ต่อการซ้ือเวยโ์ปรตีน 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

Dymatize 62 7.93 1.25 

Gaspari 5 7.3 1.6 

GNC 15 7.77 1.79 

Proflex 21 7.87 1.2 

Siamwhey 7 7.04 1.09 

Optimum 39 7.78 0.99 

Muscletech 6 8.17 0.75 

Ultimate 

nutrition 
20 7.55 1.32 

Amway 10 7.63 1.56 

Cytosport 15 7.68 0.83 

Total 200 7.77 1.23 

ตำรำงที ่10 แสดงรายละเอียดของค่าเฉล่ียและความถ่ีของการตอบแบบสอบถามในมิติช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการซ้ือเวยโ์ปรตีน 
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- การส่งเสริมการขาย 

 จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

Dymatize 62 5.1 1.88 

Gaspari 5 5.6 1.95 

GNC 15 5.33 1.4 

Proflex 21 5.08 1.45 

Siamwhey 7 4.71 1.56 

Optimum 39 5.16 1.32 

Muscletech 6 4.67 0.76 

Ultimate 

nutrition 
20 5.02 1.57 

Amway 10 5.23 1.37 

Cytosport 15 5.27 1.2 

Total 200 5.13 1.54 

ตำรำงที ่11 แสดงรายละเอียดของค่าเฉล่ียและความถ่ีของการตอบแบบสอบถามในมิติการส่งเสริมการ

ขายท่ีส่งผลต่อการซ้ือเวยโ์ปรตีน 



 

17 
 

- คะแนนรวม 

 จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

Dymatize 62 6.94 0.9 

Gaspari 5 6.81 0.71 

GNC 15 6.88 0.97 

Proflex 21 6.81 0.8 

Siamwhey 7 6.38 1.24 

Optimum 39 6.9 0.68 

Muscletech 6 6.64 0.49 

Ultimate 

nutrition 
20 6.64 0.77 

Amway 10 6.27 1.03 

Cytosport 15 6.83 0.62 

Total 200 6.81 0.83 

ตำรำงที ่12 แสดงรายละเอียดของค่าเฉล่ียของคะแนนรวมของปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเวย์

โปรตีน 
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8. ส่ือในการเขา้ถึงผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน 

ประเภทของส่ือ จ ำนวนผู้ตอบ(ควำมถี่) 

 จ ำนวนคน เปอร์เซ็นต์ 
อินเตอร์เน็ต 152.00 34.16 
เพื่อน 104.00 23.37 
ผูมี้ความช านาญ 54.00 12.13 
จากวชิาท่ีเรียน 41.00 9.21 
ส่ิงพิมพ ์ 39.00 8.76 
วทิย ุ 23.00 5.17 
ญาติและครอบครัว 20.00 4.49 
โทรทศัน์ 12.00 2.70 
ยอดรวม 445.00 100.00 

ตำรำงที ่13 ตารางแสดงรายละเอียดความถ่ีและร้อยละของส่ือในการเขา้ถึงผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน 

 

 

กรำฟที ่6 แผนภูมิวงกลมแสดงความถ่ีและร้อยละของส่ือในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน 

 

ผู้ช ำนำญ 54, 12%

ญำต/ิครอบครัว

 20, 4%

เพื่อน 104, 23%

อินเทอร์เนต 

152, 35%

ส่ิงพิมพ์ 39, 9%

วิทยุ 23, 5%
โทรทัศน์ 12, 3%

ควำมเช่ือ 41, 9%
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9. Media-Brand cross tabulation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงที ่14 ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ือในการเขา้ถึงผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนและยีห่อ้ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนต่างๆ 

ส่ือ ยีห่้อ Dymatize Gaspari GNC Proflex Siamwhey Optimum Muscletech Ultimate 
nutrition 

Amway Cytosport รวม 

โทรทศัน์ ความถ่ี 5.00 2.00 1.00 0.00 1.00 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 12.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 1.12 0.45 0.22 0.00 0.22 0.22 0.45 0.00 0.00 0.00 2.70 

วิทย ุ ความถ่ี 3.00 0.00 1.00 4.00 0.00 6.00 1.00 2.00 1.00 5.00 23.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 0.67 0.00 0.22 0.90 0.00 1.35 0.22 0.45 0.22 1.12 5.17 

ส่ิงพิมพ ์ ความถ่ี 8.00 2.00 3.00 6.00 0.00 9.00 2.00 6.00 2.00 1.00 39.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 1.80 0.45 0.67 1.35 0.00 2.02 0.45 1.35 0.45 0.22 8.76 

อินเตอร์เน็ต ความถ่ี 52.00 4.00 11.00 14.00 5.00 29.00 5.00 14.00 7.00 11.00 152.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 11.69 0.90 2.47 3.15 1.12 6.52 1.12 3.15 1.57 2.47 34.16 

เพื่อน ความถ่ี 38.00 2.00 9.00 11.00 7.00 19.00 1.00 9.00 3.00 5.00 104.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 8.54 0.45 2.02 2.47 1.57 4.27 0.22 2.02 0.67 1.12 23.37 

ญาติและ
ครอบครัว 

ความถ่ี 1.00 0.00 3.00 1.00 0.00 7.00 1.00 2.00 2.00 3.00 20.00 

 เปอร์เซ็นตร์วม 0.22 0.00 0.67 0.22 0.00 1.57 0.22 0.45 0.45 0.67 4.49 
ผูมี้ความ
ช านาญ 

ความถ่ี 15.00 1.00 5.00 6.00 0.00 11.00 1.00 8.00 3.00 4.00 54.00 

 เปอร์เซ็นตร์วม 3.37 0.22 1.12 1.35 0.00 2.47 0.22 1.80 0.67 0.90 12.13 
วิชาการท่ีเรียน ความถ่ี 14.00 2.00 8.00 2.00 1.00 6.00 1.00 4.00 1.00 2.00 41.00 

 เปอร์เซ็นตร์วม 3.15 0.45 1.80 0.45 0.22 1.35 0.22 0.90 0.22 0.45 9.21 
 ความถ่ี 136.00 13.00 41.00 44.00 14.00 88.00 14.00 45.00 19.00 31.00 445.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 30.56 2.92 9.21 9.89 3.15 19.78 3.15 10.11 4.27 6.97 100.00 
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10. Sport-Brand cross tabulation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงที ่15 ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งชนิดกีฬาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเล่นและยีห่อ้ผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน 

ชนิดกีฬา ยีห่้อ Dymatize Gaspari GNC Proflex Siamwhey Optimum Muscletech Ultimate 
nutrition 

Amway Cytosport รวม 

weight ความถ่ี 52.00 5.00 14.00 15.00 6.00 28.00 3.00 17.00 7.00 11.00 158.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 18.77 1.81 5.05 5.42 2.17 10.11 1.08 6.14 2.53 3.97 57.04 

yoga ความถ่ี 3.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00 0.00 2.00 1.00 0.00 10.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 1.08 0.00 0.36 0.00 0.00 1.08 0.00 0.72 0.36 0.00 3.61 

running ความถ่ี 9.00 0.00 3.00 3.00 2.00 8.00 1.00 3.00 3.00 5.00 37.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 3.25 0.00 1.08 1.08 0.72 2.89 0.36 1.08 1.08 1.81 13.36 

tennis ความถ่ี 4.00 0.00 0.00 2.00 0.00 4.00 0.00 0.00 1.00 2.00 13.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 1.44 0.00 0.00 0.72 0.00 1.44 0.00 0.00 0.36 0.72 4.69 

football ความถ่ี 3.00 0.00 3.00 3.00 0.00 6.00 0.00 1.00 0.00 2.00 18.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 1.08 0.00 1.08 1.08 0.00 2.17 0.00 0.36 0.00 0.72 6.50 

swimming ความถ่ี 5.00 0.00 3.00 2.00 1.00 3.00 0.00 2.00 0.00 0.00 16.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 1.81 0.00 1.08 0.72 0.36 1.08 0.00 0.72 0.00 0.00 5.78 

rugby ความถ่ี 4.00 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 2.00 0.00 1.00 0.00 11.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 1.44 0.00 0.36 0.36 0.00 0.72 0.72 0.00 0.36 0.00 3.97 

basketball ความถ่ี 4.00 0.00 0.00 0.00 2.00 3.00 0.00 2.00 0.00 3.00 14.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 1.44 0.00 0.00 0.00 0.72 1.08 0.00 0.72 0.00 1.08 5.05 
 ความถ่ี 84.00 5.00 25.00 26.00 11.00 57.00 6.00 27.00 13.00 23.00 277.00 
 เปอร์เซ็นตร์วม 30.32 1.81 9.03 9.39 3.97 20.58 2.17 9.75 4.69 8.30 100.00 
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11. Faculty-Brand cross tabulation 

 

 

 

 

 

ตำรำงที ่16 ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนการเรียนและยีห่อ้ของเวยโ์ปรตีน 

 

คณะ/ยีห่อ้ Dymatize Gaspari GNC Proflex Siamwhey Optimum Muscletech Ultimate 
nutrition 

Amway Cytosport รวม 

สายวทิยฯ์ 19 3 4 5 3 10 3 5 2 4 58 
สายสงัคม 22 1 8 13 2 18 2 9 6 5 86 
สายวทิยฯ์
สุขภาพ 

21 1 3 3 2 11 1 6 2 6 56 

รวม 62 5 15 21 7 39 6 20 10 15 200 
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12. Media-Faculty cross tabulation 

ประเภทส่ือ คณะ สายวทิยฯ์ สายสงัคม สายวทิยฯ์
สุขภาพ 

รวม 

โทรทศัน ์ ความถ่ี 7 3 2 12 
วทิย ุ ความถ่ี 4 15 4 23 

ส่ิงพิมพ ์ ความถ่ี 13 20 6 39 

อินเตอร์เน็ต ความถ่ี 38 73 41 152 

เพื่อน ความถ่ี 23 50 31 104 

ญาติและครอบครัว ความถ่ี 11 5 4 20 

ผูมี้ความช านาญ ความถ่ี 18 20 16 54 

จากวชิาท่ีเรียน ความถ่ี 12 7 22 41 

รวม ความถ่ี 58 86 56 200 

 

ตำรำงที ่17 ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ือในการเขา้ถึงผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน กบัแผนการเรียน 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัพบวา่นิสิตชายท่ีออกก าลงักายท่ีศูนยกี์ฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัปีการศึกษา 2555 

จ านวน 200 คน พบวา่ผลการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี ผูต้อบแบบสอบถามศึกษาในสาขาสังคม สาขาวทิยาศาสตร์ 

และสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ตามล าดบั โดยมีอายเุฉล่ีย 21.02 ± 1.47 ปี ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกใช้

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเวยโ์ปรตีน ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (7.77±1.23) ราคาสินคา้ (7.38±1.15) คุณค่า

ของผลิตภณัฑ ์(6.96±1.23) และการส่งเสริมการขาย (5.13±1.54) ตามล าดบั ราคาท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 408.63 ± 83.82 บาท/ปอนด์ ระยะเวลาการใชผ้ลิตภณัฑเ์ท่ากบั 11.97 ± 2.60 เดือน กีฬา 3 อนัดบัท่ี

เล่น ไดแ้ก่ ยกน ้าหนกั (57.04%) วิง่ (13.36%) ฟุตบอล (6.50%) และยีห่อ้ท่ีนิยม 3 อนัดบัแรกคือ Dymatize 

(31%) Optimum (19.5%) Proflex (10.5%) ส าหรับส่ือท่ีนิสิตสามารถเขา้ถึงไดม้ากและทราบขอ้มูลสินคา้

ของเวยโ์ปรตีนไดง่้ายท่ีสุด คือ โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต (34.16%) เพื่อนแนะน า (23.37%) และผูเ้ช่ียวชาญ

หรือผูรู้้แนะน า (12.13%) ตามล าดบั ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทกีฬาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเล่นกบั

ยีห่อ้สินคา้ จะเห็นไดว้า่สินคา้ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยมจะไดรั้บความสนใจมากในนกักีฬายกน ้าหนกัมากท่ีสุด  

จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมาก

ท่ีสุดคือสถานท่ีในการเลือกซ้ือตอ้งสะดวก รองลงมาคือราคาท่ีเหมาะสม ประเภทกีฬาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ของผลิตภณัฑคื์อกีฬายกน ้าหนกัและยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ Dymatize ซ่ึงลงทุนในส่ือโฆษณาทาง

อินเตอร์เนต และใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆในส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) จึงน าผลการวิจยั

ดงักล่าวมาวเิคราะห์เป็นแผนทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนดงัต่อไปน้ี 
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กระบวนกำรทำงกำรตลำด (Marketing process)  

 

 

1. แผนกำรตลำด ( Marketing plan) 

1.1 เป้ำหมำยของบริษัท (Company mission) เนน้ถึงสุขภาพและความแขง็แรงของผูบ้ริโภคเป็น

ส าคญั  

1.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยส่ิงแวดล้อม (Environmental Analysis)  

                    1.2.1 สถำนกำรณ์กำรตลำดปัจจุบัน (Current marketing situation) 

- สถำนกำรณ์ผลติภัณฑ์ (Product situation) : ตลาดของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนในขณะน้ีถือ

ไดว้า่เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัสูงมาก โดยมีหลากหลายยีห่อ้ใหผู้บ้ริโภคเลือกใช ้ไม่วา่จะเป็นยีห่้อ 

Dymatize, Gaspari หรือ Optimum เป็นตน้ ซ่ึงยีห่้อท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในหมู่นกักีฬาชายท่ีมาออกก าลงั

กายท่ีศูนยกี์ฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2555 ในกลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุ18-25 ปีนั้น พบวา่นิยม

Marketing  process 

Marketing plan Marketing execution 

 
Business mission 

statement 

Objective 

Situation/SWOT 

analysis 

Marketing 

strategy 

Implementation 

 

Evaluation control 

Marketing program 

Environmental analysis 
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รับประทานผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนยีห่้อ Dymatize ชนิด Isolated  มากท่ีสุด ถึงร้อยละ 31 เม่ือเทียบกบัยีห่อ้

อ่ืนๆ ดงันั้นทางกลุ่มจึงเลือกท่ีจะผลิตผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนยีห่อ้ใหม่เป็นชนิด Isolated  

-สถำนกำรณ์กำรตลำด (Market situation): พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีแนวโนม้

ใส่ใจสุขภาพและดูแลร่างกายมากข้ึน รวมถึงค่านิยมของผูช้ายท่ีหนัมาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพท่ีดีและเพื่อ

ความสวยงามของสรีระกลา้มเน้ือมากข้ึน ดงันั้นผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนจึงเป็นท่ีนิยมในหมู่ผูช้ายในปัจจุบนั  

- สถำนกำรณ์คู่แข่ง (Competitive situation): ตลาดคู่แข่งของผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน

สามารถแบ่งออกเป็นคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้ม โดยคู่แข่งทางออ้มจะเป็นผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนยีห่้อ

ต่างๆท่ีมีขายอยูต่ามช่องทางต่างๆ ไม่วา่จะเป็นอินเตอร์เน็ต ศูนยร์วมผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ส่ือโทรทศัน์ 

วทิย ุเป็นตน้ ซ่ึงยีห่้อท่ีเป็นคู่แข่งของสินคา้เราโดยตรง คือ ยีห่อ้ Dymatize เพราะครองต าแหน่งเป็นผูน้ า

ทางดา้นการตลาดของกลุ่มผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนในประเทศไทย  

ส่วนคู่แข่งทางออ้ม ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นคู่แข่งของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนโดยตรง แต่มีประโยชน์ใน

การช่วยใหพ้ลงังานหรือช่วยเพิ่มความทนทานของกลา้มเน้ือในการออกก าลงักาย ตวัอยา่งเช่น Creatine 

Monohydrate, L-Glutamine, L-Carnitine, Brached- chain Amino Acids  เป็นตน้ 

-ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Distribution situation): ช่องทางในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

เวยโ์ปรตีน พบวา่มีหลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นทางอินเตอร์เน็ต, ตวัแทนจ าหน่ายในร้านคา้ รวมไปถึงร้าน

ขายยาและผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ โดยพบวา่หลายยีห่อ้ใชช่้องทางอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการจ าหน่าย

สินคา้มากท่ีสุด ดงันั้นผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนตวัใหม่ของทางกลุ่มจะเนน้ไปท่ีการจดัจ าหน่ายในอินเตอร์เน็ต 

นอกจากน้ีจะเปิดช่องทางการขายตามศูนยร์วมผลิตภณัฑอ์าหารเสริม เพื่อตีตลาดของผูน้ าทางการตลาด ใน

ปัจจุบนัท่ีขายเฉพาะช่องทางในอินเตอร์เน็ตเท่านั้น 

-สถำนกำรณ์มหภำค (Macro environment situation): ในเร่ืองของกฎหมายการควบคุม

การจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมยงัไม่ชดัเจน ท าใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีขายและโฆษณาไดท้ัว่ไปโดย

ไม่ไดรั้บการควบคุมอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงถึงแมจ้ะไม่ไดส้ร้างความล าบากใหก้บัผลิตภณัฑข์องทางกลุ่ม แต่อาจ

เป็นการส่งเสริมใหผ้ลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานเขา้มาเป็นหน่ึงในคู่แข่งของผลิตภณัฑท่ี์มี

คุณภาพของทางกลุ่ม 

  นอกจากน้ีในสังคมปัจจุบนั มีค่านิยมในเร่ืองสุขภาพและใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความสวยงาม

ดา้นรูปร่างสรีระมากข้ึน จึงเป็นเหตุผลท่ีคนส่วนใหญ่หนัมาบริโภคผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมากข้ึน และเป็นจุด

เปล่ียนท่ีท าใหต้ลาดเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
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1.2.2 กำรวเิครำะห์โอกำสและปัญหำต่ำงๆ (Opportunity and issue analysis) 

SWOT analysis 

1. จุดเด่น (Strength) 

- ตลาดผลิตภณัฑสุ์ขภาพในปัจจุบนัมีก าลงัซ้ือสูงข้ึน  

- ค่านิยมในการดูแลสุขภาพของคนในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน  

- มีการเขา้ถึงส่ือต่างๆไดง่้ายข้ึน 

       2. จุดด้อย (Weakness) 

- การแข่งขนัทางการตลาดผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนสูง  

- อาหารเสริมมีราคาสูงข้ึน 

       3. โอกำส (Opportunity) 

- มูลค่าการเติบโตทางตลาดอาหารเสริมเพิ่มข้ึนมาก  

       - มีปัญหาเก่ียวกบัน ้าหนกัท่ีเป็นปัญหาสุขภาพ (Weight-related health problem) มากข้ึน  

       - นวตักรรมใหม่ๆมาสร้างใหเ้กิดสินคา้ท่ีมีความหลากหลายไดม้ากข้ึน 

      4. อุปสรรค (Thread) 

       - นโยบายของรัฐบาล : 30 บาท รักษาทุกโรค  

       - ส่ิงแวดลอ้ม ภูมิอากาศ : ความแปรปรวนทางธรรมชาติ มีผลโดยตรงต่อการผลิตวตัถุดิบ 

       - ในประเทศไทยยงัมีกฎระเบียบท่ีเขม้งวดเก่ียวกบัการน าสินคา้อาหารเสริม  

2. วตัถุประสงค์ (Objective) 

       แบ่งเป็นวตัถุประสงคท์างตรง (Direct marketing objectives) และ วตัถุประสงคท์างออ้ม (Indirect 

marketing objectives) 

2.1 วตัถุประสงค์ทำงตรง (Direct marketing objectives) เป็นการตั้งยอดขายเบ้ืองตน้ ก าไร

เบ้ืองตน้ และส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภณัฑข์องเรา ดงันั้นเป้าหมายของผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนทางกลุ่ม คือ 

ครองส่วนแบ่งการตลาดเวยโ์ปรตีนในกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มอาย ุ18-25 ปีไดเ้ป็นอนัดบั 1 ภายในระยะเวลา 

2 ปี และจะพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อขยายตลาดออกสู่กลุ่มอายุอ่ืนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งต่อไปภายใน 2 ปีต่อมา 

2.2 วตัถุประสงค์ทำงอ้อม (Indirect marketing objectives) เป็นการสร้างความรู้จกัใหก้บัสินคา้

ของทางกลุ่มเพื่อใหผู้บ้ริโภคหนัมาบริโภคผลิตภณัฑข์องกลุ่มแทนผลิตภณัฑคู์่แข่ง โดยจะมุ่งเนน้ในการ
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โฆษณาหลายๆช่องทางไม่วา่จะเป็นการจดัตั้ง events ตามสถานท่ี fitness ต่างๆและมหาวทิยาลยั หรือการ

โฆษณาตามส่ืออินเตอร์ รวมถึงใหผู้ส้นใจร่วมท ากิจกรรมเพื่อลุน้รับผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนของทางกลุ่ม 

3. ส่วนผสมทำงกำรตลำด (4Ps) 

      3.1 ต ำแหน่งของตรำสินค้ำ (Positioning) จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน ชนิดไอโซเลท โดย

กลุ่มเป้าหมายคือนกัศึกษาชายจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อาย ุ18-25 ปี 

      3.2 ส่วนผสมทำงกำรตลำด (4Ps) 

          - กลยุทธ์ทำงผลติภัณฑ์ (Product Strategy): ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนของทางกลุ่มจะขายเป็นผลิตภณัฑ์

เวยโ์ปรตีน ชนิดไอโซเลท ซ่ึงจดัจ าหน่าย 2 ขนาดดว้ยกนั คือ ขนาด 3 ปอนดแ์ละ 5 ปอนด ์ทั้งน้ีรสชาติของ

ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนของทางกลุ่มจะพฒันาคุณภาพดา้นรสชาติใหอ้ร่อยมากยิง่ข้ึน โดยจะใชว้ตัถุใหค้วาม

หวานแทนน ้าตาล ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนน่ารับประทานมากยิง่ข้ึน  

- กลยุทธ์รำคำ (Pricing Strategy): ราคาของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนของเรา จะขายในราคาท่ีต ่ากวา่

คู่แข่ง คือ Dymatize เล็กนอ้ย โดยจากการส ารวจนกัศึกษาชายท่ีมาออกก าลงักายท่ีศูนยกี์ฬาจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัปีการศึกษา 2555 พบวา่ ราคาผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนโดยเฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 408.5 บาท

โดยประมาณ ซ่ึงราคาน้ีเม่ือคิดเป็นราคาต่อ 3 ปอนดแ์ละ 5 ปอนด ์จะเท่ากบั 1,399 บาท และ 2,099 บาท          

 - ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place Strategy): เน่ืองจากขอ้มูลจากการส ารวจช่องทางการจดัจ าหน่าย

ของผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนของนกัศึกษาชายท่ีมาออกก าลงักายศูนยกี์ฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัปีการศึกษา 

2555 และนิสิตท่ีร่วมมือในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ พบวา่ช่องทางท่ีนิสิตไดรั้บขอ้มูลมากท่ีสุด คือ 

อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 34 ดงันั้น ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนของเราจะเนน้ไปท่ี

การขายทางอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยงัเปิดช่องทางการจดัจ าหน่ายตามศูนยร์วมอาหารเสริมต่างๆ ท่ีมีตาม

หา้งสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ไป 

           -กลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion Strategy): วธีิการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑเ์วย์

โปรตีนทางกลุ่มจะเนน้การโฆษณาตามส่ืออินเตอร์เน็ตต่างๆเพราะเป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายนกัศึกษาใหค้วาม

สนใจ และทางกลุ่มจะไปจดังานส่งเสริมการขายตามสถานศึกษาต่างๆเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและสามารถบอกต่อ

กนัไดใ้นกลุ่มเพื่อน นอกจากน้ียงัมีการจดังานส่งเสริมการขายตามสถานท่ีออกก าลงักายต่างๆร่วมกบัการให้

ทดลองชิมผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนตวัใหม่ของทางกลุ่มและยงัใหร่้วมท ากิจกรรมเพื่อรับผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน

ไปรับประทานฟรี 
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ภำคผนวก 

 แบบสอบถำมในงำนวจัิยผลติภัณฑ์เวย์โปรตีน คณะเภสัชศำสตร์ จุฬำฯ 

        จงวงกลมลอ้มรอบคะแนนตั้งแต่ 0-10 (จากนอ้ยไปมาก) 

 ค ำถำมเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

1. คุณมัน่ใจในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีนในการเสริมสร้างกลา้มเน้ือ 

0  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนท าใหก้ลา้มเน้ือของคุณเพิ่มข้ึน 

0   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน มีความจ าเป็นต่อนกักีฬาหรือผูอ้อกก าลงักายอยา่งคุณ 

0   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. รสชาดท่ีดีของผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนถือเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

0   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ค ำถำมเกีย่วกบัรำคำของผลติภัณฑ์ 

5. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน มีราคา.... 

ถูก 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 แพง 

6. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมีความคุม้ค่าต่อเงินท่ีเสียไป 

ไม่คุ้มค่ำ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 คุ้มค่ำ 

7. ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมีราคาท่ีแพง 

ไม่เห็นด้วย 0   1  2 3 4 5 6 7 8   9 10  เห็นด้วย 

8. คุณมีก าลงัซ้ือผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีน 

น้อย 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 มำก             

 ค ำถำมเกีย่วกบัช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 

9.ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนเป็นสินคา้ท่ีหาซ้ือไดง่้าย 

ยำก 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  ง่ำย 

10.คุณทราบวา่จะหาซ้ือผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนไดอ้ยา่งไร 

ไม่ใช่ 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  ใช่ 
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11. เม่ือสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนแลว้ ไดรั้บของอยา่งรวดเร็ว  

ไม่ใช่ 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  ใช่ 

12. ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนหาซ้ือไดง่้ายตามร้านอาหารเสริมทัว่ไป 

ไม่เห็นด้วย 0   1  2 3 4 5 6 7 8   9 10  เห็นด้วย 

 ค ำถำมเกีย่วกบักำรจัดส่งเสริมกำรขำย 

13.โดยทัว่ไปท่านไดรั้บข่าวสารการโฆษณาผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน 

น้อย 0 1 2 3 4 5         6       7             8         9      10  พบได้ทัว่ไป 

14. ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมีการส่งเสริการขายเช่น ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

ไม่มี 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9  10  ม ี

15.ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนมีการท าข่าวประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้ง (PR) 

ไม่ใช่ 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  ใช่ 

16.ท่านทราบเร่ือง ผลิตภณัฑ์เวยโ์ปรตีน จากส่ือใดบา้ง (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

    ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์        วทิย ุ        ส่ิงพิมพ ์      อินเตอร์เนต        เพื่อน 

    ญาติ หรือ ครอบครัว         ผูมี้ความช านาญ 

    จากความเช่ือส่วนบุคคล เช่นการไดรั้บความรู้จากวชิาการท่ีเรียน 

    อ่ืนๆ.......................................................................................โปรดระบุ 

 

ข้อมูลส่วนตัว 

อำยุ...……….ปี 

คณะทีท่่ำนก ำลังศึกษำ ………………………………………. 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือนของท่ำน 

นอ้ยกวา่ 2,000 บาท   2,001 – 4,000 บาท         4,001 – 6,000 บาท       6,001 – 8,000 บาท 

8,001 – 10,000 บาท 10,001 – 12,000 บาท         อ่ืนๆ...........................(โปรดระบุ) 

- ระยะเวลำโดยเฉลีย่ในกำรออกก ำลงักำยของคุณ คร้ังละ ………..นาที สัปดาห์ละ.......................วนั 

- ชนิดกฬีำทีท่่ำนออกก ำลงักำยเป็นประจ ำ……………………………………………………………… 

- ยีห้่อของผลติภัณฑ์เวย์โปรตีนทีใ่ช้หรือเคยใช้……………..………… ราคา…….……………บาท 
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- ท่ำนคิดว่ำรำคำของผลติภัณฑ์เวย์โปรตีนทีท่่ำนใช้อยู่มีควำมเหมำะสมหรือไม่ เหมาะสม/ไม่เหมาะสม 

- ผลติภัณฑ์เวย์โปรตีนควรจะมีรำคำประมำณเท่ำไรทีเ่หมำะสมในกำรซ้ือของท่ำน...........................บาท 

- ท่ำนใช้ผลติภัณฑ์เวย์โปรตีนมำนำนเท่ำไร…………………………………..……………….…….. 
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