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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาแนวคิดการรับรองผูประเมินภายนอกและนําเสนอสมรรถภาพที่จําเปน

ของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษา  (2) พัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกสําหรับใชในการ
รับรองผูประเมินภายนอก และ (3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในดานความตรง ความเที่ยง และกําหนดเกณฑ
ตัดสินสําหรับการรับรอง  การวิจัยดําเนินการ 2 ระยะ คือ  ระยะที่ 1 เปนการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ   ผูประเมินภายนอก
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จํานวน 12 ทาน   วิเคราะหงานจากเอกสารและกับกลุมผูประเมินภายนอกที่มีประสบการณตรงในการประเมินสถานศึกษาระดับ
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25 ทาน โดยวิธี MACR  และสอบถามความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามที่เก็บจากกลุมผูประเมินภายนอก จํานวน 455 ทาน  ระยะ
ที่ 2 เปนการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก และกําหนดเกณฑตัดสินสําหรับการรับรอง โดยทดลองใชเครื่องมือ  
2 คร้ัง กับกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 246 ทาน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ดวยโปรแกรม SPSS  และ
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1. สมรรถภาพที่ จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พระราชบัญญัติการศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการประเมินภายนอก   (2)  ความรูเกี่ยวกับบทบาท หนาที่ของผูประเมินภายนอกและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (3)ความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  สมรรถภาพดานทักษะ ประกอบดวย     
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ประเมิน และ (2) จรรยาบรรณในการประเมิน 

 
 2. แบบสอบที่พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ในสมรรถภาพ 3 ดาน อยูในชวง 0.672-
0.692  ขอสอบสวนใหญมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   แบบสอบมี
ความตรงตามโครงสรางอยูในระดับดี (χ2 =5.67,  df =12,  P=0.93, GFI=0.99,  AGFI =0.95,   RMR=0.01)  แบบสอบ
สมรรถภาพดานความรูมีความตรงตามเกณฑสัมพันธกับคะแนนจากแบบสอบวัดความรูของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy = 0.609)  แบบสอบสามารถจําแนกผูสอบกลุมรอบรู
มากและรอบรูนอยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 3. คะแนนจุดตัดของแบบสอบจากการกําหนดโดยวิธีใชทฤษฏีการตัดสินใจ ในสมรรถภาพดานความรู  ดานทักษะ   
ดานคุณลักษณะ และสมรรถภาพโดยรวมทุกดาน มีคาเทากับรอยละ 58, 56, 75 และ  61 ตามลําดับ 
 
 

วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
การวัดและประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชา............... .......... ลายมือช่ือนิสิต............................................................ ..........................................

2547 ปการศึกษา................................................................ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม................................... 
สาขาวิชา.............. .....ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา......................................... ................................................



จ 
## 4384607227: MAJOR EDUCATIONAL MEASUREMENT AND EVALUATION 
KEY WORD: THE CERTIFICATION OF THE EXTERNAL EVALUATORS/ COMPETENCY APPROACH/ 
SCHOOL EVALUATION 

GUAH GRASARESOM: A DEVELOPMENT OF THE CERTIFICATION OF THE EXTERNAL 
EVALUATORS BASED ON COMPETENCY APPROACH FOR SCHOOL EVALUATION.       
THESIS ADVISOR: ASSOC. PROF. SUWIMON WONGWANICH, Ph.D. THESIS CO-ADVISOR: 
PROF. SOMWUNG  PITIYANUWAT, Ph.D., 231 pp.  ISBN 974-53-1672-3       
 

 The purposes of this research were (1) to study the certification of the external evaluators 
and propose the essential competencies of external evaluators for school evaluation, (2) to develop 
the external evaluator competency test for certifying the external evaluators, (3) to inspect the quality 
of test on reliability, validity aspects and develop the external evaluator competency test’s criteria. 
This research was conducted in two main stages. The first stage was to find out the essential 
competencies of external evaluators by using the mixed methods and several data sources such as 
studying the related documents, surveying the opinion of 12 experts, doing a job analysis from 
documents and 18  external evaluators, doing multi-attribute consensus reaching from 25 external 
evaluators and finally surveying from  455 external evaluators. The second stage was to develop the 
external evaluator competency test and test’s criteria by collecting data from 246 examinees. Data 
were analyzed through use of descriptive statistics using  SPSS and confirmatory factor analysis,  
LISREL version 8.51 . The results were as follows: 
 
 1. The essential competencies of external evaluators by using the first four methods were 3 
domains. The first one, knowledge competency domain, consisted of 3 factors which were 
educational knowledge relating to school evaluation, role and function of external evaluator and 
organization,  school evaluation techniques and principles. The second one, skill competency 
domain, consisted of  6 factors which were preparing for school evaluation, implementing school 
evaluation, concluding and writing the result of evaluation, communication and coordination, logical 
and critical thinking and teamwork. The third one, character competency domain, consisted of  2 
factors which were code of ethics in evaluation and amicability in evaluation. 
 
 2. The test’s reliability by Cronbach’s Alpha method for 3 competency domains ranged from 
0.672-0.692. Most of the items had positive correlation with total score at .01 statistic significant level. 
The test had construct  validity  which was determined by confirmatory factor analysis indicated  the 
Chi-square goodness of fit  with 5.67, df = 12, P=0.93,  GFI=0.99,  AGFI =0.95 and RMR=0.01.     
The knowledge competency  test had criterion related validity using the score of  knowledge  test  of  
the Office for National Education Standards and Quality Assessment as criterion at .01 statistic 
significant level (rxy = 0.609). The test could discriminate the sample  into the high  and low mastery 
groups at  .01 statistic significant level. 
 
 3. The setting standards using  decision-theoretic approach  for  knowledge,  skill, character  
and composite score of three competency domains  were equal to  the  percentages  of  58, 56, 75 , 
and 61, respectively. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความเมตตากรุณาอยางสูงยิ่งจาก              
รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และศาสตราจารย          
ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่คอยใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา 
ความคิดเห็น ตรวจแกไขขอบกพรองและคอยใหกําลังใจในการทําวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทความรูวิทยาการตางๆใหแกผูวิจัย  ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ  และผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ ได เสียสละเวลาตรวจพิจารณาใหขอเสนอแนะ               
อันทรงคุณคาเกี่ยวกับงานวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณกลุมผูประเมินภายนอกที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งในกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูล ขอขอบคุณทุกแรงกําลังใจจากเพื่อนๆ พี่ๆ และทุกทานที่ใหกําลังใจดวยดีเสมอมารวมทั้ง
ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน)ที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยในครั้งนี้ 
 ทายที่สุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่คอยใหความรัก กําลังใจ ความหวงใย และ
คอยจุดประกายความคิดมาดวยดีตลอด  โดยเฉพาะกําลังใจและความเขาใจจากครอบครัวและ
บุตรชาย กันตวิชญ กระแสโสม ผูเปนตัวแทนแหงพลังกําลังใจตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยศึกษาตอใน
ระดับนี้  ความดีที่ไดรับจากงานวิจัยนี้ ขอมอบใหแดบุคคลที่เอยมาทั้งหมดซึ่งลวนเปนผูมีสวนรวม
ใหงานวิจัยนี้สําเร็จลงดวยดี 
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1 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  แนวความคิดเรื่อง คุณภาพของคนหรือคุณภาพของการจัดการศึกษามีความสําคัญตอ
ระบบการศึกษาในปจจุบันเปนอยางมาก (Kyriakides & Campbell, 2004)  แนวคิดนี้ไดเขามามี
บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม  โดยเห็นไดจากรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ที่ไดกําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาโดยใหประชาชนไดรับ
การศึกษาอยางเสมอภาคและมีคุณภาพ  นอกจากนี้ยังมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 ข้ึนบังคับใชแลวเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542    จากหลักการแหงรัฐธรรมนูญ
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว  แสดงใหเห็นวา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ใหมีคุณภาพเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําให
ศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนรูจักวิเคราะห รูจักแกปญหา มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)   
 การที่จะจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการบรรลุถึงคุณภาพการศึกษานั้น    
จะตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญในระบบการจัดการศึกษาดวย    
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    พ.ศ. 2542  ในหมวดมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ   ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ      
การประกันคุณภาพภายนอก   โดยการประกันคุณภาพภายใน เปนการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรจาก
สถานศึกษานั้นเองหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  สวนการประกัน
คุณภาพภายนอกเปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายนอก   โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรอื
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมี  
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542)     
 หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาทุกแหงตองมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารที่จะตองทําอยางตอเนื่อง มีการผสมผสานกับงานปกติ มี
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การประเมินเพื่อพัฒนาและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งนี้สถานศึกษาตองมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีสวนประกอบของการประเมินรวมอยูดวย 
โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใชอยูในขณะนี้มี
แนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการดําเนินการ
ตามขั้นตอนตอไปนี้ (1) การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานการศึกษา วิธีการพัฒนา
และจัดทรัพยากรสนับสนุน  (2)  การตรวจสอบคุณภาพ เปนกระบวนการการตรวจสอบและ
ติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  และ (3) การประเมินคุณภาพ  เปน
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งประกอบดวยการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544; 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544)   
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวถือวาการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษาและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
เนื่องจากการประเมินสถานศึกษาเปนการตรวจสอบสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา
ทําใหไดขอมูลซึ่งชวยใหเห็นจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด  ผลของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาสูเกณฑมาตรฐานและ
พัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มความมั่นใจและคุมครอง
ประโยชนแกผูรับบริการทางการศึกษาวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถและมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาเปนบทบาทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองใหทําการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542) ทั้งนี้สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองทําหนาที่ในการพัฒนามาตรฐานการ
ประเมินและเกณฑการประเมิน วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และที่สําคัญไมนอยคือ          
การพัฒนาหรือรับรองผูประเมินภายนอก (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544)  
 ความสําคัญที่กลาวมานี้ชี้วา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาในประเทศไทยใน
ปจจุบันมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ผูประเมินภายนอกซึ่งเปนผูดําเนินการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยตรงจะตองมีสมรรถภาพที่เหมาะสมในเชิงวิชาชีพการประเมิน  
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โดยจะตองไดรับการพัฒนาหรือคัดเลือกหรือผานการรับรองวาเปนผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพ
เพื่อที่จะไดทําการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ในตางประเทศ มีการใหความสําคัญกับวิชาชีพการประเมินเชนกัน นักประเมินตางยอมรบั
กันวา การประเมินไดเติบโตเปนวิชาชีพ  โดยมีเกณฑในการพิจารณาความเปนวิชาชีพการประเมิน
หลายมุมมอง  ดังที่  Altschuld (1999b) ไดสรุปประเด็นรวมจากนักวิชาการหลายทาน เชน Love 
(1994), Mertens (1994), Morell & Flahrety (1978), Sanders (1991),  Shadish et al.  (1991), 
Worthen (1994), Worthen & Patton (1990)  เกี่ยวกับเกณฑการพิจารณาความเปนวิชาชีพไว
ดังนี้  (1)  การมีองคความรูทางการประเมินที่เปนเอกภาพ  (2)  การมีกระบวนการควบคุมผู
ประเมิน โดยการรับคนเขาศึกษาสาขาการประเมินและการรับคนที่มีคุณภาพเขาไปในวิชาชีพการ
ประเมิน  (3) การกําหนดใหมีการควบคุมในสวนที่เรียกวา กระบวนการรับรองผูประเมิน   (4) การ
มีเปาหมายในการบริการที่ดีของวิชาชีพการประเมิน  และ (5) การมีกฎขอบังคับหรือหลักการ
ปฏิบัติในวิชาชีพการประเมิน  ในขณะที่  Worthen & Sanders (1991, cited in King     et al., 
2001)  ไดระบุวาการประเมินเปนวิชาชีพ ดวยลักษณะตอไปนี้   (1) มีงานที่เกี่ยวกับการประเมิน
เพิ่มข้ึน   (2) มีการพัฒนาโครงการเตรียมการที่จะเปนผูประเมิน   (3) มีสถาบันการประเมินทาง
การศึกษาในอเมริกา  (4) มีการพัฒนาทางการประเมินที่โดดเดนกวาวิชาชีพอื่น และ(5) มีการ
พัฒนาดานวิธีวิทยาการประเมิน 
 อยางไรก็ตาม  นักประเมินหลายทานไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับการประเมินเปนวิชาชีพไว
ดังนี้ (1)  การดําเนินการรับรองผูประเมินยังไมสมบูรณเทาที่ควร เนื่องจากยังอยูในชวงเริ่มตน 
(Altschuld,1999b;  Worthen, 1999; King et al., 2001)    (2) การมีความขัดแยงเกี่ยวกับองค
ความรูซึ่งจะเห็นไดจากงานเขียนดานการประเมินของ  Patton  (1990),  Shadish et al.(1991),  
Mertens (1994) โดยสรุปแลว  พบวา องคความรูดานการประเมินยังมีลักษณะที่ไมคงที่ หรือไม
เปนเอกภาพ (Altschuld,1999b)  และ (3) การพัฒนามาตรฐานการประเมินโครงการ (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation,1994) ถือวาเปนลักษณะหนึ่งที่แสดงถึง
ความเปนวิชาชีพการประเมิน  แตยังมีคําถามเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินจากผูประเมินหลาย
ทานวา ขอบขายของมาตรฐานการประเมินจะสามารถเขาถึงลักษณะความเปนวิชาชีพสมบูรณ
หรือไม (Merwin & Weiner, 1895; Patton, 1990; Worthen,1999; Worthen & Sanders,1991 
cited in King et al., 2001)  

Smith (1999) และ Worthen(1999)  ไดกลาวถึงขอจํากัดของมาตรฐานการประเมิน
โครงการวา ไมสามารถเขาถึงหรือเกิดการยอมรับกันอยางกวางขวางเกี่ยวกับกลุมของทักษะที่เปน
เอกภาพและความรูที่แสดงใหเห็นถึงความโดดเดนของผูประเมินวิชาชีพ กลาวคือ แมวามาตรฐาน
การประเมินโครงการ ไดรับการพัฒนาเพื่อใหสนับสนุนสําหรับการประเมินที่มีคุณภาพสูงทั้ง
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กระบวนการและผลผลิต แตมาตรฐานการประเมินโครงการไมไดชี้โดยตรงวา สมรรถภาพของ      
ผูประเมินนั้นจําเปนตองปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในสภาพบริบทเฉพาะ เพราะมาตรฐานการ
ประเมินมีลักษณะกวางและเปนหลักการมากเกินไป 

ขอสังเกตเกี ่ยวก ับล ักษณะความเป นว ิชาช ีพการประเม ินด ังกลาวข างต นล วนมี
ความสําคัญในความเปนวิชาชีพ โดยเฉพาะการรับรองผูประเมิน (certification of evaluators) 
มีความสําคัญตอการทําใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผูปฏิบัติการประเมินในฐานะวิชาชีพ  
ชวยปกปองและควบคุมคุณภาพในวิชาชีพการประเมินตลอดจนชวยทําใหวิชาชีพการประเมินมี
ฐานะเขมแข็งมากยิ่งขึ้น    นอกจากนี้การดําเนินการรับรองผูประเมินยังเกี่ยวของกับลักษณะของ
องคความรูที่เปนเอกภาพและมาตรฐานการประเมินดวย    ประเด็นนี้มีนักประเมินหลายทานได
ใหความสนใจและ มีงานเขียนจํานวนมากที่เขียนถึงการดําเนินการรับรองผูประเมินทั้งนี้เพื่อชวย
ผลักดันและสนับสนุนใหมีการดําเนินการรับรองในวิชาชีพการประเมินใหมีความเปนไปไดและ
สมบูรณยิ ่งขึ ้น  เชน Altschuld(1999a,1999b),Bickman(1999),Sawin(2000), Smith(1999), 
Worthen(1999)  เปนตน 

Saunders &  Bickman (1995 cited in Altschuld, 1999b) เสนอแนะวามีหลายวิธีที่
เปนไปไดในการรับรอง (certification) ผูประเมิน เชน การใชแบบสอบขอเขียนและการสัมภาษณ
เพื่อวัดสมรรถภาพ การระบุคุณสมบัติเฉพาะทางการศึกษา การใชโครงการฝกอบรม การสนับสนุน
ทุนศึกษาตอเนื่อง การพิจารณาทบทวนรายงานการประเมิน    การดําเนินการรับรองผูประเมิน
อาจจะใชวิธีเดียวหรือหลายวิธีควบคูกัน   ในขณะที่ Worthen (1999)  ไดเขียนบทความเกี่ยวกับ
การรับรองผูประเมิน    โดยไดเสนอประเด็นทาทายสําคัญสําหรับการรับรองผูประเมิน ดังนี้  
ประการแรก  การตกลงวาจะใชวิธีพื้นฐานใดในการรับรองผูประเมิน ซึ่งมีอยูอยางนอย 4 วิธีที่
เปนไปได คือ (1) การรับรองที่เนนการฝกอบรมอยางเปนทางการ (certification based on formal 
training)  (2) การรับรองที่เนนประสบการณทางการประเมิน (certification based on evaluation 
experience) (3) การรับรองที่เนนการปฏิบัติงาน (certification based on performance) และ        
(4) การรับรองที่เนนสมรรถภาพของผูประเมิน (certification based on competencies)    

ตามทัศนะของ  Worthen (1999) ไดใหรายละเอียดทั้ง 4 วิธี ดังนี้ วิธีที่ 1 การรับรองที่เนน
การฝกอบรมอยางเปนทางการ เปนวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการรับรองผูประเมิน   การรับรองจะ
พิจารณาจากจํานวนชั่วโมงหรือหนวยกิตรวมของหลักสูตรที่จัดการฝกอบรม  ความสมบูรณ
เกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม  ผลที่เกิดขึ้นจากหลักสูตรการฝกอบรม แตมีขอสังเกตที่เปนปญหา 
คือ คณะผูรับรองผูประเมินมีการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรรวมกันนอยมาก  แมวามีการจัดหลักสูตร
ใหครบหรือมาก ก็ไมแนใจวา ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับความรูหรือมีความสามารถครบ
สมบูรณตามหลักสูตรหรือไม  การอบรมดําเนินการแบบหละหลวม ทําพอใหผานใหไดสมรรถภาพ
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ของผูประเมินตามที่ตองการ   วิธีที่ 2 การรับรองที่เนนประสบการณทางการประเมิน  โดยพจิารณา
จากประสบการณที่เกี่ยวของกับการประเมิน วิธีนี้ ทําใหเกิดความไมแนใจในประสบการณทางการ
ประเมินวามีคุณภาพจริงหรือไม  และเปนการยากในการกําหนดน้ําหนักของประสบการณทางการ
ประเมินวาเทาไร จึงจะรับรองผูประเมินได  วิธีที่ 3 การรับรองที่เนนการปฏิบัติงาน โดยดูการ
ปฏิบัติงานเปนรายบุคคลในฐานะผูประเมินที่ควรจะถึงเกณฑที่ทําการรับรอง  การตัดสินการ
ปฏิบัติงานคลายๆกับการสอบขับรถแลวรับรอง แตการปฏิบัติงานดานการประเมินมีความยากใน
การตัดสินกวาการสอบขับรถมาก  ซึ่งมีความยากในการกําหนดตัวบงชี้การปฏิบัติงาน  มีการ
เสนอแนะวาใหพิจารณาจากการเขียนรายงานการประเมินหรือผลงานจากการประเมิน แตมี
ประเด็นปญหาวา ผลงานที่เปนงานกลุม จะตัดสินวาเปนการปฏิบัติรายบุคคลไมได    สวนการใช
จดหมายรับรองหรือหนังสือรับรองการปฏิบัติงานเปนการพิจารณาโดยออมเทานั้น นอกจากนี้ การ
สรางเครื่องมือวัดการปฏิบัติงานโดยตรงใชแรงงานและการลงทุนสูง  วิธีที่ 4   วิธีเนนสมรรถภาพ
ของผูประเมิน  เปนวิธีที่ดีที่เหมาะสมสําหรับการระบุ/กําหนดเกณฑการรับรองผูประเมิน ซึ่ง
สมรรถภาพการประเมิน  เปนทักษะ  ความรูที่ทําใหผูประเมินดําเนินการประเมินอยางมี
ประสิทธิภาพหรือเปนลักษณะที่ผูประเมินจําเปนตองมี (sine qua non)  การรับรองที่เนน
สมรรถภาพของผูประเมิน มีขอดีกวาวิธีอ่ืน คือ (1) การประเมินทักษะ ความรูหรือสมรรถภาพมี
ความเปนไปไดและใชอยางกวางขวางสําหรับการรับรองวิชาชีพมากกวาการประเมินวิธีตรงจาก
การปฏิบัติงาน (2) การประเมินทักษะ ความรูหรือสมรรถภาพ มีภาวะของระดับความเปนอัตนัย
นอยกวาวิธีอ่ืน  (3) คาใชจายในการประเมินสมรรถภาพ (เร่ิมต้ังแตการพัฒนาเครื่องมือ) นอยกวา
มากเมื่อเทียบกับคาใชจายโดยวิธีการประเมินการปฏิบัติงานโดยตรง  (4) การประเมินสมรรถภาพ
ใหขอมูลปอนกลับโดยตรงแกผูจัดการโครงการฝกอบรมซึ่งสามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยนขอบขาย
เนื้อหาสําหรับการอบรมไดถาจําเปน (5) การรับรองโดยเนนสมรรถภาพมีใชในวงวิชาชีพอ่ืนซึ่งเปน
ตนแบบที่ดีมาแลว  นอกจากนี้จากรายงานของ Task Force report (1997 cited in Altschuld, 
1999b) มีขอมูลสนับสนุนวาสวนมากใชแบบสอบหรือเครื่องมือวัดสมรรถภาพเปนสวนหนึ่งในการ
รับรองวิชาชีพ    

ประเด็นที่มักเปนปญหาของวิธีการรับรองโดยเนนสมรรถภาพ คือ ปญหาในการกําหนด
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    ดังนั้นการ
ดําเนินการรับรองโดยเนนสมรรถภาพ  ส่ิงที่จะตองวิเคราะหใหชัดเจนกอน คือ สมรรถภาพที่จําเปน
สําหรับผูประเมิน หรือสมรรถภาพที่บุคคลที่เกี่ยวของเห็นพองตองกันวาเปนสมรรถภาพที่จําเปน
หรือการหาสมรรถภาพที่เปนแกนของผูประเมิน (Bickman, 1999; Smith,1999; Worthen,1999; 
Sawin, 2000)  สําหรับประเด็นปญหานี้ ในงานเขียนของ Worthen(1999) ไดนําเสนอเปนขอทา
ทายประการที่สอง การหาความเห็นพองตองกันวาอะไรคือสมรรถภาพที่เปนแกนที่ผูประเมิน
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จําเปนตองมี  และนําสูขอทาทายประการที่สาม   การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่มาตรฐานโดย   
มีการทดลองใช   ทบทวนแกไขจนกระทั่งไดคุณภาพเปนที่นาพอใจ  คุณภาพของเครื่องมืออาจ  
มองในมิติความเหมาะสม ความเปนปรนัย ความตรง ความเที่ยงและงายตอการนําไปใช 
(Altschuld, 1999b)  

ในบริบทของการรับรองผูประเมินในตางประเทศนั้น Smith (1999) ไดระบุวิธีที่เปนไปได 3 
วิธีสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพผูประเมิน คือ (1) ถามผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพการประเมินเพื่อระบุ
สมรรถภาพผูประเมิน (professional’s list)  (2) ใชการวิเคราะหงาน (job analyses)ในตางงาน
ตางกิจกรรม และ (3) ใชหลักมาตรฐานการประเมินของสมาคมการประเมินแหงอเมริกา (AEA)  
เพื่อวิเคราะหสมรรถภาพ แตละวิธีมีขอจํากัดแตกตางกันไป โดยวิธีแรกเปนการถามเฉพาะกลุม
ผูเชี่ยวชาญซึ่งอาจไมครอบคลุมผูที่ปฏิบัติการประเมินโดยตรงหรือเปนการวิเคราะหที่มิไดมาจาก
พื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ วิธีที่สอง อาจเปนการลงทุนสูงดานแรงงานและเวลา สวนวธิสุีดทาย 
หลักมาตรฐานมีความเปนนัยทั่วไปอาจไมสามารถนําไปใชในบริบทเฉพาะได 
 อยางไรก็ตาม ยังไมมีแนวคิดของเนื้อหา ทักษะ งานที่สกัดมาจากกระบวนการที่เปนระบบ
หรือมีความตรงที่เปนฉันทามติและมาจากขอมูลเชิงประจักษที่เก็บจากผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพการ
ประเมินมากอน     ซึ่งปลาสุด  King et al. (2001)  ไดใชแนวคิดดังกลาว พัฒนาสมรรถภาพที่
จําเปนสําหรับผูประเมินโครงการ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อหาความสอดคลองของผูประเมินเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  ในงานวิจัยใชกลุมตัวอยาง 31 คน ที่มีประสบการณเกี่ยวกับ
การประเมินโครงการตางๆกันหรือมีภูมิหลังตางกัน รวมวิเคราะหหาความสอดคลองของ
สมรรถภาพโดยวิธีที่เรียกวา Multi-Attribute Consensus Reaching (MACR)  ซึ่งมีข้ันของการ
พัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน (Developing the Essential Evaluator 
Competencies)    ดังนี้ คือ ระยะที่ 1  ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ  เชน  วรรณคดีที่เกี่ยวของกับ
สมรรถภาพผูประเมิน  มาตรฐานการประเมินโครงการ  หลักแนวทางการประเมินของสมาคมการ
ประเมินแหงอเมริกา(AEA)  จากนั้นเขียนรางสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินใหครอบคลุมดาน
ความรู  ทักษะและคุณลักษณะ แลวนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญระดับชาติจํานวน 2 คน ชวยตรวจสอบ
ใหขอมูลยอนกลับ  ในระยะที่ 2  เปนการทดลองราง และแกไข  แลวหาความสอดคลอง(ฉันทามติ) 
โดยวิธี  Multi-Attribute Consensus Reaching (MACR) ผลการวิจัยดังกลาว ทําใหได
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการในตางประเทศ ซึ่งมีจํานวน
สมรรถภาพแบงเปน 4 โดเมนใหญ (domains) 16  กลุม (categories)   49  ขอกระทง  (items) 
โดย  4  โดเมนนั้น    คือ   (1)  การสืบเสาะหาความรูอยางเปนระบบ (2) ความสามารถในการ
ปฏิบัติการประเมิน   (3)  ทักษะทั่วไปสําหรับการปฏิบัติการประเมิน  (4) ความเปนวิชาชีพการ
ประเมิน  และไดสมรรถภาพที่เห็นวาสอดคลองกันมากกวา 3 ใน 4 ของจํานวนสมรรถภาพที่
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นําเสนอทั้งหมด  ขอคนพบในขั้นตนดังกลาว   มุงประเด็นความตรงเชิงชื่อเร่ือง (face validity) 
ของกลุมสมรรถภาพที่เปนแกนสําหรับขอบขายของการประเมินโครงการ  แตอยางไรก็ตาม
งานวิจัยดังกลาวมีขอจํากัด กลาวคือ บางรายการสมรรถภาพอาจมีบางสวนที่มีความหมายซอน
กัน (overlapped)  กลุมตัวอยางมีจํานวนนอยเกินไปเปนปญหาในการแบงกลุมยอย บางคนมี
ขอจํากัดเกี่ยวกับประสบการณการประเมินและปญหาการพบกันในระดับกลุมยอยของกลุม
ตัวอยาง เปนตน  
 ในประเทศไทย  มีผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดดําเนินการรับรองไปหลายรุนแลว และยังตอง
มีการผลิตและรับรองผูประเมินภายนอกตอไป    สมศ. ไดกําหนดนโยบายในสวนที่เกี่ยวกับผู
ประเมินภายนอกไวชัดเจนวา  สมศ.จะดําเนินการคัดเลือกผูประเมินภายนอกตามเกณฑ
ความสามารถ เพื่อใหการรับรองและขึ้นทะเบียนผูประเมินพรอมทั้งตรวจสอบผูประเมินเปนระยะๆ  
วิธีการคัดเลือกและการรับรองผูประเมินภายนอก ดําเนินการดังนี้ คือ หนวยงานประเมินสงรายชื่อ
บุคคลเพื่อเขารับการฝกอบรม  สมศ.จะพิจารณาคัดเลือกโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ 
ประสบการณและการทุมเทเวลากับการประเมินภายนอกไดอยางเต็มที่  เพื่อเขารับการฝกอบรม 
จากนั้นหนวยฝกอบรมซึ่งผานการคัดเลือกจาก สมศ. จะทําการอบรมผูประเมินภายนอกตาม
หลักสูตรที่สมศ.กําหนด โดยการอบรมจะใชทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (การตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา) เปนเวลาทั้งสิ้น 7 วัน หลังจากผานขั้นตอนการอบรมแลว สมศ.จะพิจารณาใหการ
รับรองผูประเมินภายนอก โดยการพิจารณาจากการเขารวมการอบรม  ผลการสอบและการเขียน
รายงานของผูเขารับการอบรม    จะเห็นวา การรับรองผูประเมินภายนอกของประเทศไทยที่ สมศ.
ดําเนินการไปแลวนั้น ไดเนนที่วิธีการฝกอบรมอยางเปนทางการ พรอมกับพิจารณาประสบการณ 
การวัดการปฏิบัติงานเปนสวนเสริม  ซึ่งเปนวิธีการรับรองที่ดีเชนกัน แตมีการลงทนสูงและอาจพบ
ขอจํากัดดังไดกลาวมาแลว  อาจมีขอสังเกตวา หลักสูตรที่จัดฝกอบรมยังไมไดเนนสมรรถภาพของ
ผูประเมิน   เนื่องจากวาวิธีการรับรองผูประเมินโดยเนนสมรรถภาพผูประเมินเปนวิธีหนึ่งที่มีขอดี
มากเมื่อเทียบกับวิธีเนนการอบรม เนนประสบการณ  เนนการปฏิบัติงาน (Worthen,1999) ดังนั้น
ในการรับรองผูประเมินภายนอกนาจะใชวิธีเนนสมรรถภาพผูประเมินดวย  โดยการรับรองผู
ประเมินที่เนนสมรรถภาพผูประเมินนั้น จะตองมีการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  
พัฒนาแนวทาง วิธีการ/เครื่องมือวัดสมรรถภาพและเกณฑการรับรองผูประเมิน    
  ในประเด็นเกี่ยวกับการวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมินนั้น ยังไมมีงานวิจัยที่พัฒนา
เกี่ยวกับสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกในบริบทของการประเมินสถานศึกษาในประเทศไทย
โดยใชวิธีที่เปนระบบและมาจากขอมูลเชิงประจักษ   มีแตงานวิจัยที่เปนการศึกษาสรุปสมรรถภาพ
หรือลักษณะของผูประเมินสถานศึกษาในบริบทของประเทศนิวซีแลนดเทานั้น (วิจารณ พาณชิและ
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คนอื่นๆ, 2544) โดยสรุปในเบื้องตนวา สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา(Educational 
Review Office-ERO) เนนระบบการควบคุมคุณภาพในการประเมินอยางมากโดยเฉพาะการ
คัดเลือกและการรับผูประเมินเขามาทํางานเปนผูประเมินคุณภาพภายนอกนั้น มีกระบวนการหรือ
ข้ันตอนตามลําดับคือ การกําหนดความตองการดานบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การประกาศรับสมัคร การคัดรายชื่อผูสมัครโดยพิจารณาจากใบสมัครและประวัติ
สวนตัว การสัมภาษณ การคัดรายชื่อโดยพิจารณาจากผลสัมภาษณ  การทดสอบ คัดรายชื่อ
ผูสมัครจากผลการทดสอบ แจงตอบรับเขาทํางาน  โดยสิ่งสําคัญที่สํานักงานตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา พิจารณาการคัดเลือกผูประเมินนั้นดูจาก   (1) ประสบการณ  (2) ความรูทางวิชาชีพ  
(3) ทักษะความสามารถเชิงเทคนิค ไดแกทักษะโดยทั่วไป (ทักษะในการคิดวิเคราะห การจัดการ
กับขอมูล การเขียน การสื่อสารโดยวาจา ทักษะดานบุคคล) และทักษะเฉพาะในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาหรือการบริหารงานบุคคล มีความรูความเขาใจในกระบวนการตางๆ รวมทั้งเคารพใน
กฎเกณฑ กระบวนการและขั้นตอนที่หนวยงานกําหนด (4) คุณลักษณะและคุณคาสวนบุคคล    
สวนงานวิจัยการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอ่ืนๆ มีคอนขางมาก เชน งานวิจัยเรื่องการ
วิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษา  (จารึก  อาจวารินทร, 2528) การ
วิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของตนเอง ครู 
และผูบริหารในเขตการศึกษา 8 (อัจฉรา  สวามิวัศดุ, 2529) การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพที่
สําคัญตอการปฏิบัติงานของครูวิชาการกลุมโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ตามการรับรูของตนเอง 
ครูและผูบริหาร (พิทักษ  ไชยพิเดช, 2531)  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของหัวหนากลุม
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 1 ตามการรับรู
ของตนเอง ครูวิชาการกลุมโรงเรียนและผูบริหาร (ผองศรี  ปานเจริญ, 2531) สมรรถภาพที่พึง
ประสงคของครูพลศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา (รัชนี  ขวัญบุญจัน, 2535) การศึกษา
สมรรถภาพของครูนักวิจัย (ประภารัตน  มีเหลือ, 2540)   งานวิจัยดังกลาวนี้ใชวิธีการพัฒนา
สมรรถภาพในขั้นตนโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จากนั้นเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางขนาดใหญแลววิเคราะหองคประกอบ  ผลจากการวิจัยทําใหไดกลุมของสมรรถภาพและ
รายการสมรรถภาพในวิชาชีพนั้น อันเปนประโยชนตอการนําไปใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมาย
เฉพาะตอไป เชน  การนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพในวิชาชีพใหไดตามสมรรถภาพ  การนําไปใช
ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือประเมิน เกณฑการประเมินสมรรถภาพในวิชาชีพ เปนตน  
 จากแนวคิดทั้งหมดขางตน  จะเห็นวา การวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมินซึ่งเปน
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการรับรองผูประเมิน   นําไปสูการสรางวิธีการ เครื่องมือวัด
สมรรถภาพเพื่อรับรองผูประเมิน โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดผูประเมินที่มีคุณภาพ ครอบคลุมตาม
สมรรถภาพของผูประเมิน   จากการสํารวจงานวิจัยในตางประเทศพบวา   King et al. (2001)   ได
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ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ จึง
ทําใหไดสมรรถภาพทั่วไปในบริบทของการประเมินโครงการและเปนบริบทจากงานวิจัยใน
ตางประเทศเทานั้น  ยังไมมีความเหมาะสมกับบริบทของผูประเมินที่ทําการประเมินสถานศึกษาที่
มีปรัชญาวิธีการดําเนินงานแตกตางจากการประเมินโครงการโดยทั่วไป  ในประเทศไทยยังไมมี
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูประเมินอยางเดนชัดและมาจากขอมูลเชิงประจักษ   มี
แตเพียงแนวคิดหรืองานเขียนทั่วไปซึ่งใหรายละเอียดไมมากนัก    นอกจากนี้สภาพที่เปนอยูขณะนี้   
ประเทศไทยยังไมมีการพัฒนาการรับรองผูประเมินที่เนนสมรรถภาพที่เหมาะสมของผูประเมินไทย  
ตลอดจนวิธีการ เครื่องมือวัดสมรรถภาพสําหรับใชในการรับรองผูประเมินภายนอก  ดังนั้นการวิจัย
เพื่อพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  ประโยชนที่ได
จากการวิจัยในครั้งนี้ทําใหไดขอความรูเชิงวิชาการเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูประเมินไทย เปนการ
ชวยเสริมสรางความเขมแข็งในวิชาชีพการประเมินดังที่นักประเมินหลายทานไดใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการศึกษาเรื่องนี้เพราะเปนเกณฑหนึ่งที่ชวยเสริมความเขมแข็งในวิชาชีพการประเมินและ
เปนพื้นฐานสูการรับรองผูประเมิน  (Mertens,1994; Altschuld &  Engle (Eds.),1994; 
Altschuld,1999a,1999b; Smith, 1999; Worthen,1999; Sawin, 2000; Levition, 2001;  
Macneil, 2002)   นอกจากนี้สมรรถภาพผูประเมินและวิธีการหรือเครื่องมือวัดสมรรถภาพ           
ผูประเมินภายนอกที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยคาดวาจะสามารถนําไปประยุกตใชในการรับรอง        
ผูประเมินภายนอกของไทยซึ่งจะชวยเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผูปฏิบัติการประเมินในฐานะ
วิชาชีพไดมากยิ่งขึ้น 
 
ปญหาการวจิัย 
 การรับรองผูประเมินภายนอกที่ใชในประเทศไทยเนนแนวคิดการฝกอบรมอยางเปน
ทางการ (certification based on formal training) ยังไมมีการใชวิธีการรับรองที่เนนสมรรถภาพ  
ผูประเมิน(certification based on competencies) ประกอบกับปจจุบันยังไมมีสมรรถภาพของ   
ผูประเมินที่เหมาะสมของผูประเมินไทย ตลอดจนยังไมมีการวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมินซึ่งเปน
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการรับรองผูประเมินและนําไปสูการสรางวิธีการ เครื่องมือเพื่อ
รับรองผูประเมินที่มีคุณภาพ  และเนื่องจากแนวคิดการรับรองที่เนนสมรรถภาพผูประเมินมีขอดี
หลายประการ (Worthen,1999) ดังนั้นการรับรองผูประเมินภายนอกจึงนาจะเนนสมรรถภาพของ 
ผูประเมิน  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษา โดยมีองคประกอบพื้นฐานของการดําเนินการพัฒนาการรับรองคือ การ
ควบคุมคุณภาพผูประเมิน และการทดสอบ/การรับรองผูประเมิน (แผนภาพที่ 4 หนา 44)  
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ประเด็นคําถามสําคัญสําหรับการพัฒนาองคประกอบของการรับรองผูประเมินภายนอกตาม
แนวคิดที่เนนสมรรถภาพ มีดังนี้  สมรรถภาพที่จําเปนหรือเหมาะสมของผูประเมินภายนอกซึ่ง
ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษานั้นมีสมรรถภาพอะไรบาง จะพัฒนาเครื่องมือ/วิธีการ/เงื่อนไข  การ
ทดสอบ   การประมวลผล การรายงานผล  และการรับรองผูประเมินภายนอกอยางไร    
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนสมรรถภาพ
ของผูประเมินสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดการรับรองผูประเมินภายนอกและนําเสนอสมรรถภาพที่จําเปนของ     
ผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกสําหรับใชในการรับรอง  
ผูประเมินภายนอก 

3.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในดานความตรง และความเที่ยง และ
กําหนดเกณฑตัดสินสําหรับการรับรอง  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษาในครั้งนี้ เนนการพัฒนาในองคประกอบพื้นฐานคือการควบคุมคุณภาพผูประเมินเปน
การพัฒนาสมรรถภาพของผูประเมิน และในองคประกอบการทดสอบและรับรองคุณภาพ            
ผูประเมินเปนการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพโดยใชแบบสอบ 
 การพัฒนาสมรรถภาพของผูประเมินในการวิจัยครั้งนี้ เนนการพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปน
ของผูประเมินภายนอกซึ่งทํางานอยูในบริบทของการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกครอบคลุม 3 ดาน ตอไปนี้ (1) ดานความรู เชน 
ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. ความรูเกี่ยวกับหลักการเทคนิควิธีการประเมิน (2) ดานทักษะ  
เชน ทักษะการเก็บขอมูล ทักษะการวิเคราะหขอมูล  และ (3) ดานคุณลักษณะ เชน การมีความ
รับผิดชอบในการประเมิน  การมีความซื่อสัตยในการประเมิน เปนตน  
 การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพของผูประเมินในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการ
สรางและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพฉบับเดียวที่ครอบคลุมดานความรู ดานทักษะและดาน
คุณลักษณะ โดยเลือกสมรรถภาพที่มีความสําคัญสําหรับการดําเนินการประเมินสถานศึกษาหรือ
เปนสมรรถภาพที่มีลักษณะเปน  Critical trait  เทานั้น     การกําหนดรูปแบบของเครื่องมือวัด
สมรรถภาพในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือกและแบบสอบแบบเขียน
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ตอบที่มีตัวขอคําถามเปนสถานการณเกี่ยวกับการประเมินหรือขอมูลที่จะนําไปสูการวัด
สมรรถภาพที่ตองการ    
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 เนื่องจากการทดลองใชแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ไดดําเนินการเฉพาะ
กอนการฝกอบรม  ไมสามารถดําเนินการหลังการฝกอบรมได  จึงไมสามารถนําคะแนนสอบหลัง
การฝกอบรมซึ่งเปนกลุมเดียวกันมาใชในการกําหนดเกณฑมาตรฐานโดยใชทฤษฎีการตัดสินใจได   
ดังนั้นในการกําหนดเกณฑมาตรฐานโดยใชทฤษฎีการตัดสินใจในครั้งนี้  จึงประยุกตใชคะแนน
สอบกอนการฝกอบรมจากการทดลองสอบกลุมผูสมัครเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอก
จํานวน 50 ทานในชวงกอนการฝกอบรม  และคะแนนสอบจากการทดลองสอบกลุมผูประเมิน
ภายนอก จํานวน 46 ทาน 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก หมายถึง การนําองคความรูจากการศึกษา
เอกสาร แนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน มาพัฒนาเปนองคประกอบและกิจกรรมสําหรบั
ดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกโดยเนนสมรรถภาพ  ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่สําคัญคือ
สามารถรับรองผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพตามสมรรถภาพของผูประเมิน   
 สมรรถภาพของผูประเมินภายนอก หมายถึง ลักษณะของผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่พึงประสงคและจําเปนตองมีสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาให
ประสบผลสําเร็จ (Worthen, 1999; King et al., 2001;  ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) สมรรถภาพ
ไดมาจากการวิเคราะหโดยวิธีผสม 5 วิธีตอไปนี้ คือ (1) สังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  (2) สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอก  (3) วิเคราะหงานเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา (job analysis) 
ของผูประเมินภายนอก (4) สอบถามผูประเมินภายนอกแลววิเคราะหองคประกอบ(factor 
analysis)  และ (5) หาความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนโดยวิธีการประชุมอภิปรายหา
ขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR)  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1.  ไดรายการสมรรถภาพและองคประกอบสมรรถภาพซึ่งเปนขอความรูเชิงประจักษ
เกี่ยวกับสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกอันจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งในวิชาชีพการ
ประเมิน 
 2.  ไดเครื่องมือวัดสมรรถภาพที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัย  เปนแนวทางสําหรับการนําไป
ประยุกตใชในการรับรองผูประเมินภายนอกของไทยซึ่งจะชวยใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของ 
ผูปฏิบัติการประเมินในฐานะวิชาชีพไดมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอสาระของเอกสารแนวคิดเบื้องตนที่เกี่ยวของ 
ตามลําดับหัวตอไปนี้   มโนทัศนที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน   ความหมายของสมรรถภาพ   
สมรรถภาพผูประเมิน/หลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน มาตรฐานการประเมิน มโนทัศนเกี่ยวกับ
เกณฑ  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอื่น และงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบั
การวิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินและการรับรองผูประเมิน 
 
มโนทัศนที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน 
 การรับรองผูประเมิน(certification of evaluators) ไดรับความสนใจมานานแลวใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Worthen, 1972) และในประเทศคานาดา (Love, 1994)  ในปจจุบัน        
ผูประเมิน ไดใหความสนใจกันมาก  โดยจะเห็นจากในชวงป 1999 เปนตนมา  ในตางประเทศ มี
งานเขียนจํานวนมากที่เขียนเกี่ยวกับประเด็นซึ่งเกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน เชน  ระบบการ
รับรองโดยใชหนังสือแนะนําผูประเมิน เหตุผลในการรับรองผูประเมิน (Altschuld, 1999a)       
มโนทัศนของศัพทที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมิน เชน การรับรองวิทยฐานะ(Accreditation) 
การอนุญาต (Licensing)  การรับรอง (Certification) หนังสือแนะนํา(Credentialing) เปนตน  
เกณฑการพิจารณาความเปนวิชาชีพการประเมิน  วิธีการรับรองผูประเมินวิชาชีพ   ขอเสนอที่
เปนไปไดในการรับรองผูประเมิน (Altschuld,1999b)   รายงานการศึกษาเชิงสํารวจเกี่ยวกับการ
รับรองผูประเมิน (Jones et al, 1999) ความจําเปนและขอสนับสนุนในการรับรองผูประเมิน 
(Bickman, 1999) การเห็นพองตองกันเกี่ยวกับสมรรถภาพผูประเมินจะนําสูการรับรองผูประเมิน  
วิธีการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  วิธีการตัดสินการปฏิบัติงานของผูประเมิน  
วิธีการเพิ่มความเชื่อมั่นในความตรงและความแมนยําของการทดสอบ (Smith, 1999) 
ความสําคัญของการรับรองผูประเมิน  ประเด็นทาทายในการรับรองผูประเมิน (Worthen,1999)  
วิธีการดําเนินการที่นาเปนไปไดและเปนพื้นฐานสําคัญตอการรับรองผูประเมินไดแก (1) การ
แยกแยะความแตกตางของพื้นฐานปรัชญาการประเมิน ทฤษฎี  วิธีการประเมิน  วิธีวิทยาการ
ประเมิน หลักจรรยาบรรณสําหรับแตละกลุมวิธีหรือแตละประเภทของการประเมิน (2) การหาจุด
รวมหรือเพิ่มความชัดเจนเกี่ยวกับกลุมสมรรถภาพของผูประเมินที่ถูกคาดหวังอยางสมเหตุสมผล
วาควรจะมี (3) การทํางานเปนทีมรวมกันระหวางผูประเมินที่ไดรับการอบรมในหลักการประเมิน
กับผูประเมินผูซึ่งมีทักษะเติมเต็มอยูแลว (Sawin,  2000)   ในการศึกษาทบทวนมโนทัศน            
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ที่เกี่ยวของการรับรองผูประเมิน  ขอนําเสนอสาระในหัวขอตามลําดับตอไปนี้   มโนทัศนของคํา     
ที่เกี่ยวของกับการรับรอง   จุดมุงหมายของการรับรองผูประเมิน   ความสําคัญและประโยชนของ
การรับรองผูประเมิน   วิธีที่เปนไปไดในการรับรองผูประเมิน    
 
 มโนทัศนของคําที่เกี่ยวของกับการรับรอง    
 งานเขียนของ Altschuld (1999b) และ Worthen (1999) ไดกลาวถึงคําที่เกี่ยวของกับการ
รับรอง คือ การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) การอนุญาต (Licensing) การรับรอง 
(Certification) หนังสือแนะนํา (Credentialing)  ดังนี้  
 
 การรับรองวิทยฐานะ   เปนกระบวนการซึ่งดําเนินการโดยกลุมผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ    
ที่ไดรับการยอมรับ โดยทําการประเมินโปรแกรมหลักสูตร ตัดสินตามมาตรฐานและเกณฑที่
กําหนดไวลวงหนา (Cleary, 1995 cited in Altschuld ,1999b)  โปรแกรมหลักสูตรไดรับการ
ยอมรับ (accredited) หรือไมไดรับนั้นอาจขึ้นกับเวลาเฉพาะขณะใดขณะหนึ่ง   Worthen (1999) 
กลาววา การรับรองวิทยฐานะ เปนกระบวนการที่ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐหรือสมาคม
วิชาชีพการประเมิน ทําการประเมินผูเขารับการฝกอบรมการเปนผูประเมินโดยอิงเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนดไวลวงหนา  
 
 การอนุญาต หมายถึง การใหโดยออกใบอนุญาตตามแบบที่ใหกระทําการอยางหนึง่อยาง
ใด  โดยเฉพาะการอาศัยอํานาจทางกฎหมายเพื่อปฏิบัติในสิ่งที่อนุญาตนั้น  เชน  การจดทะเบียน
สมรส  การรับรองการปฏิบัติทางการแพทย เปนตน (Altschuld,1999b)   ในบริบทของการ
ประเมิน  การอนุญาต หมายถึง การอนุญาตอยางเปนทางการโดยผูมีอํานาจทางกฎหมาย เพื่อให
บุคคลสามารถทําการประเมินไดถูกตามกฎหมาย (Worthen, 1999) 
 
 การรับรอง หมายถึง การรับรองโดยการเขียนหรือพิมพขอความที่เปนการยืนยันเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริง คุณภาพหรือลักษณะของบุคคล (Altschuld, 1999b) หรือในบริบทของการประเมิน 
การรับรองผูประเมิน หมายถึง เปนกระบวนการอยางเปนทางการที่ใชสําหรับการกําหนดหรือ
ตัดสินคุณภาพของผูประเมินแตละคนตามระดับความสามารถในการประเมิน และสําหรับผูซึ่งมี
ความสามารถทางการประเมินถึงหรือมากกวาระดับข้ันต่ําที่กําหนดไว (Worthen,1999)  
 
 หนังสือแนะนํา  หมายถึง  ลายลักษณอักษรหรือการรับรองที่ใหกับบุคคลเพื่อแสดงวา
บุคคลนั้นไดรับความเห็นชอบในการปฏิบัติกิจกรรมตามที่กําหนด  (Altschuld,1999b)  หรือเปน
กระบวนการที่ยืนยันแกบุคคลซึ่งสําเ ร็จหลักสูตรเฉพาะเกี่ยวกับการประเมินและ /หรือมี
ประสบการณภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน (Worthen, 1999)  
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 Altschuld (1999b)  สรุปวา คําดังกลาวมีความหมายซอนกัน  แตมีความแตกตางกันที่
สําคัญ กลาวคือ  การรับรอง  เกี่ยวของกับความสามารถเฉพาะบุคคลที่จะปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ทั้งนี้บุคคลควรไดรับการรับรอง โดยขึ้นกับทักษะ ความสามารถ หรือสมรรถภาพเฉพาะซึ่งถูก
ตัดสินพิจารณาโดยคณะกรรมการรับรองหรือสมาคมวิชาชีพ  และการที่บุคคลใดจะไดรับการ
รับรองนั้นระดับของทักษะ ความสามารถ หรือสมรรถภาพเฉพาะของบุคคลนั้นจะตองไดรับการ
ยอมรับ    ในขณะที่ การอนุญาต  แสดงถึง การปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย  เปนการใหโดย
บุคคลผูมีอํานาจทางกฎหมาย  บุคคลอาจไดรับการรับรอง แตไมสามารถไดรับอนุญาตใหปฏิบัติ
ไดเพราะอาจผิดกฎหมาย  สวน หนังสือแนะนํา หมายถึง การที่บุคคลไดศึกษาสําเร็จในสาขาใด
สาขาหนึ่ง  การที่จะบุคคลใดจะไดรับหนังสือแนะนํา บุคคลนั้นตองศึกษาครบชุดของหลักสูตรที่
กําหนด และมีประสบการณหรือมีการปฏิบัติภาคสนามอยางใดอยางหนึ่งหรือมีทั้งสองอยาง  
 
 จุดมุงหมายของการรับรองผูประเมิน การรับรองผูประเมินมีจุดมุงหมายที่สําคัญสรุป
ไดดังนี้ คือ เพื่อใหความมั่นใจในคุณภาพและระดับสมรรถภาพของผูประเมิน  เพื่อปกปองการ
ปฏิบัติที่มิชอบในวิชาชีพการประเมิน และเพื่อเพิ่มความเขมแข็งในสถานภาพของวิชาชีพการ
ประเมิน (Altschuld, 1999b; Worthen, 1999) 
 
 ประโยชนของการรับรองผูประเมิน  
 การรับรองมีความสําคัญและจําเปนในวิชาชีพการประเมิน ซึ่งจะเห็นตั้งแตตนวา การมี
ระบบการรับรองผูประเมินเปนเกณฑหนึ่งที่แสดงถึงความเปนวิชาชีพการประเมิน นอกจากนี้การ
รับรองผูประเมินเปนกลไกจําเปนที่จะทําใหผูเกี่ยวของกับการประเมินไดรับสารสนเทศจากการ
ประเมินที่เที่ยงและตรง เนื่องจากสารสนเทศการประเมินมาจากการดําเนินการประเมินโดย         
ผูประเมินที่มีความสามารถในการทําการประเมิน   ตามมุมมองของ  Worthen (1999)  ไดระบุ
ความสําคัญหรือประโยชนของการรับรองผูประเมินวามีมาก  ไมเพียงแตเปนประโยชนที่จะเกิดตอ
ผูใชผลการประเมินเทานั้น แตยังเกิดประโยชนตอผูประเมินและผูฝกอบรมผูประเมินดวย 
 
 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูใชผลการประเมิน  การรับรองผูประเมินทําใหผูใชผลการ
ประเมินอยางนอยทราบวา ผูประเมินคนใดเปนผูที่ไดรับการรับรองใหเปนผูที่มีความสามารถใน
การทําการประเมิน  ผูบริหารหนวยงานที่ตองการใชผูประเมินสามารถเลือกผูประเมินที่ไดรับการ
รับรองเพื่อทําการประเมินในหนวยงานของตนได  ผูใชผลการประเมินจะมีความเชื่อมั่นในผลการ
ประเมิน 
 
 ประโยชนที่ เกิดขึ้นตอผูประเมิน   โดยระบบการรับรองผูประเมินชวยยืนยัน
ความสามารถของผูประเมิน  ในปจจุบัน ผูใชผลการประเมินยังไมสามารถแยกไดวา ผูประเมิน  
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คนใดมีคุณภาพ  ถามีระบบการรับรองผูประเมินจะสามารถใหสารสนเทศดังกลาวได  สารสนเทศ
ดังกลาวยังเปนแรงจูงใจใหผูประเมินพัฒนาความสามารถของตนเองใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 
ทั้งนี้ในระบบรับรองผูประเมิน จะตองรับรองผูประเมินซึ่งมีระดับของสมรรถภาพสูงตามที่กําหนด 
และผูประเมินยังไดรับการยอมรับใหเปนสมาชิกที่เปนวิชาชีพผูประเมิน อันเปนประโยชนตอ         
ผูประเมินโดยตรง 
 
 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูฝกอบรมผูประเมิน   การมีระบบการรับรองผูประเมินจะชวย
กระตุนใหมีโครงการอบรมพัฒนาทางการประเมินแกผูที่จะเปนผูประเมิน   นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบ
หรือผูบริหารโครงการฝกอบรมยังใหความสําคัญและสนับสนุนเงินทุนในการจัดอบรมผูประเมิน
มากขึ้น 
 Jones (1999) ไดสํารวจความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมการประเมินแหงอเมริกา(AEA) 
เกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน พบวา การรับรองผูประเมินจะกอใหเกิดประโยชนตอไปนี้  (1) ชวย
พัฒนาคุณภาพของวิชาชีพการประเมิน  โดยใหความเชื่อมั่นในสมรรถภาพผูประเมิน ปองกันการ
ฉวยโอกาสการทําการประเมินในทางที่ผิด  ชวยผลักดันใหผูประเมินปรับตัวใหเขากับวิธีการ
ประเมินและการปฏิบัติการประเมินที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (2) ชวยเพิ่มความเปนมาตรฐาน
ดานทักษะ ความรูพื้นฐานของผูประเมิน  มีการจัดการฝกอบรมที่มาตรฐาน  เพิ่มมาตรฐานใน
ความเปนวิชาชีพ  สนับสนุนใหผูประเมินปฏิบัติการประเมินใหถูกตองตามหลักจรรยาบรรณ  เพิ่ม
ความมั่นใจในการสื่อสารระหวางผูประเมิน    (3) ชวยปกปองการใชสารสนเทศจากการประเมิน 
แกผูใชสารสนเทศ โดยเพิ่มความมั่นใจแกผูใชสารสนเทศ เนื่องจากผูประเมินมีคุณภาพในการทํา
การประเมิน  ชวยใหไดฐานขอมูลสําหรับการเลือกใชผูประเมินที่มีความสามารถเฉพาะ  ชวย
แบงแยกความแตกตางระหวางผูประเมินที่มีคุณภาพกับผูประเมินที่ไมมีคุณภาพ  (4) ชวยเพิ่ม
ภาพพจนที่ดีตอวิชาชีพการประเมิน โดยการรับรองทําใหเกิดความเชื่อมั่นและความถูกตองใน
วิชาชีพการประเมิน  องคกรเกิดการยอมรับบทบาทของการประเมิน  ชวยสนับสนุนสภาพของ
วิชาชีพการประเมินใหเขมแข็งขึ้น  และ (5) ชวยเพิ่มโอกาสแกผูประเมินในการเปนที่ปรึกษาแก
องคกร ที่ตองการวาจางผูประเมิน  ผูประเมินมีโอกาสพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพการประเมิน 
 นอกจากนี้  Bickman   ผูซึ่งเคยเปนประธานของสมาคมการประเมินแหงอเมริกา (AEA) 
ไดเสนอวาสมาคมการประเมินแหงอเมริกา ควรมีระบบการรับรองผูประเมิน โดยในงานเขียนที่เขา
นําเสนอ (Saunders & Bickman, 1995; Bickman, 1997) ไดกลาวถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
รับรองผูประเมินที่สําคัญไวดังนี้   (1) เปนการใหสารสนเทศที่ถูกตองแกผูใชผลการประเมิน        
(2) ชวยใหผูใชผลการประเมินเกิดความมั่นใจในคุณภาพของการดําเนินการประเมินและผลการ
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ประเมิน  และ (3) สมาคมการประเมินแหงอเมริกาจะมีความมั่นใจในคุณภาพของผูประเมินมาก
ข้ึนอันจะนําไปสูการปฏิบัติงานดานการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีที่เปนไปไดในการรับรองผูประเมิน    
 Saunders &  Bickman (1995 cited in Altschuld, 1999b) เสนอวามีหลายวิธีที่เปนไป
ไดในการรับรองผูประเมิน เชน การใชแบบสอบขอเขียนและการสัมภาษณเพื่อวัดสมรรถภาพ การ
ระบุคุณสมบัติเฉพาะทางการศึกษา การใชโครงการฝกอบรม การสนับสนุนทุนศึกษาตอเนื่อง การ
พิจาณาทบทวนรายงานการประเมิน  ทั้งนี้อาจใชวิธีเดียวหรือหลายวิธีควบคูกัน  ในขณะที่ 
Worthen(1999) ไดเขียนบทความเรื่องประเด็นที่ทาทายในการรับรองผูประเมิน  โดยไดเสนอวิธี
พื้นฐานสําหรับการรับรองผูประเมิน ซึ่งมีอยูอยางนอย 4 วิธีที่เปนไปได คือ (1) การรบัรองทีเ่นนการ
ฝกอบรมอยางเปนทางการ (2) การรับรองที่เนนประสบการณทางการประเมิน (3) การรับรองที่เนน
การปฏิบัติงาน และ(4) การรับรองที่เนนสมรรถภาพของผูประเมิน   ตามทัศนะของ  
Worthen(1999) ไดตั้งขอสังเกตทั้ง 4 วิธี สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที่  1  ขอสังเกตของวิธีรับรองแตละประเภท 
 
ประเภทของวธิีรับรอง ขอสังเกต 

การรับรองที่เนนการ
ฝกอบรมอยางเปนทางการ 

คณะผูรับรองผูประเมินมีการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรรวมกันนอยมาก   
ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับความรูหรือมีความสามารถครบสมบูรณตาม
หลักสูตรหรือไม   
การอบรมดําเนินการอยางไมมีประสิทธิภาพ  ทําพอใหผานเพื่อใหไดจํานวนผู
ประเมินตามที่ตองการ    

การรับรองที่เนน
ประสบการณทางการ
ประเมิน   

ไมแนใจในประสบการณทางการประเมินวามีคุณภาพจริงหรือไม  
เปนการยากในการกําหนดน้ําหนักของประสบการณทางการประเมินวาเทาไร จึง
จะรับรองผูประเมินได   

การรับรองที่เนนการ
ปฏิบัติงาน 

มีความยากในการกําหนดตัวบงชี้การปฏิบัติงาน 
การสรางเครื่องมือและดําเนินการวัดการปฏิบัติงานโดยตรงมักใชแรงงานและ
การลงทุนสูง   

การรับรองที่เนนสมรรถภาพ
ของผูประเมิน 

มักประสบปญหาในการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการ
ดําเนินการประเมินมีคุณภาพ     

 
 Worthen (1999)  สรุปวาวิธีการรับรองที่เนนสมรรถภาพของผูประเมินเปนวิธีที่เปนไปได

และเหมาะสมสําหรับการระบุ/กําหนดเกณฑการรับรองผูประเมิน  ทั้งนี้สมรรถภาพการประเมินถือ
วาเปนทักษะ ความรูที่ทําใหผูประเมินดําเนินการประเมินอยางมีประสิทธิภาพหรือเปนลักษณะที่  
ผูประเมินจําเปนตองมี   การรับรองที่เนนสมรรถภาพของผูประเมิน มีขอดีกวาวิธีอ่ืน ดังนี้ (1) การ
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ประเมินทักษะ ความรูหรือสมรรถภาพมีความเปนไปไดและใชอยางกวางขวางสําหรับการรับรอง
วิชาชีพมากกวาการประเมินวิธีตรงจากการปฏิบัติงาน (2) การประเมินทักษะ ความรูหรือ
สมรรถภาพ มีภาวะของระดับความเปนอัตนัยนอยกวาวิธีอ่ืน  (3) คาใชจายในการประเมิน
สมรรถภาพ (เร่ิมต้ังแตการพัฒนาเครื่องมือ) นอยกวามากเมื่อเทียบกับคาใชจายโดยวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงานโดยตรง  (4) การประเมินสมรรถภาพใหขอมูลปอนกลับโดยตรงแกผูจัดการ
โครงการฝกอบรมซึ่งสามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยนขอบขายเนื้อหาสําหรับการอบรมไดถาจําเปน 
และ (5) การรับรองโดยเนนสมรรถภาพมีใชในวงวิชาชีพอื่นซึ่งเปนตนแบบที่ดีมาแลว  นอกจากนี้
จากรายงานของ Task Force report (1997 cited in Altschuld, 1999b) มีขอมูลสนับสนุนวา
สวนมากใชแบบสอบหรือเครื่องมือวัดสมรรถภาพเปนสวนหนึ่งในการรับรองวิชาชีพ    

เนื่องจากวาวิธีการรับรองโดยเนนสมรรถภาพมักประสบปญหาในการกําหนดสมรรถภาพ
ที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    ดังนั้นการดําเนินการรับรอง  
ผูประเมินโดยเนนสมรรถภาพ ส่ิงที่จะตองวิเคราะหใหชัดเจนกอน คือ สมรรถภาพที่จําเปนของ     
ผูประเมิน หรือสมรรถภาพที่บุคคลที่เกี่ยวของไดเห็นพองตองกันวาเปนสมรรถภาพที่จําเปนของ    
ผูประเมิน หรือการหาสมรรถภาพที่เปนแกนของผูประเมิน (Bickman, 1999; Smith, 1999; 
Worthen,1999; Sawin, 2000)  เมื่อดําเนินการวิเคราะหสมรรถภาพจนกระทั่งไดสมรรถภาพของ 
ผูประเมินแลว ข้ันตอไปจึงทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่มาตรฐานโดยมีการทดลองใช 
ทบทวนแกไขเพื่อใหไดคุณภาพเปนที่นาพอใจ  

 
 การดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกในบริบทประเทศไทย 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกในประเทศ
ไทยนั้น ไดสาระเบื้องตนวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
(2544)  ไดดําเนินการพัฒนากรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมี
สวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอก   สมศ.ตระหนักวา ผูประเมินภายนอก
เปนผูที่มีความสําคัญตอการประเมินเปนอยางมาก จึงใหความสําคัญตอการคัดเลือกผูที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม แลวใหการฝกอบรมและใหการรับรอง   โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 1. คัดเลือกและใหการรับรองหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก โดย สมศ.กําหนด
หลักสูตรกระบวนการฝกอบรม แลวจัดหาหนวยงานที่ตองการรับฝกอบรมบุคคลเพื่อทําหนาที่
ประเมินภายนอก หนวยงานดังกลาวตองเปนหนวยงานที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะหรือเปนสถาบันอุดมศึกษาที่เปดหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาในสาขาที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพองคกรและตองมีคณะวิทยากรที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่ สมศ.กําหนด รวมทั้งแสดงความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการฝกอบรมผูประเมิน
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ภายนอกไดครบถวนตามเงื่อนไขขอตกลงตามสัญญาของ สมศ. และผานการประเมินจาก
คณะกรรมการ จึงใหการรับรองเปนหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก  
 2. คัดเลือกและใหการรับรองหนวยประเมิน หนวยงานที่ตองการทําหนาที่เปนผูประเมิน
ภายนอกตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
โดยเฉพาะ และตองมีผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก สมศ. เพียงพออยางนอย 3-5 คน 
รวมทั้งแสดงความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในการประเมินสถานศึกษาไดครบถวนตามเงื่อนไข
ขอตกลงตามสัญญา จึงจะไดรับการรับรองจาก สมศ.  
 3. ฝกอบรมผูที่จะเปนผูประเมินภายนอก โดยหนวยงานการประเมินภายนอกทําการ
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่ สมศ.กําหนด แลวสงเขารับการคัดเลือกจาก สมศ. หากผาน
การคัดเลือกจะไดเขารับการอบรมในหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตามหลักสูตรที่ สมศ.
กําหนดซึ่งครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ    โดยในระหวางฝกอบรมจะมีกรรมการของ 
สมศ.ไปสังเกตการณและมีการประเมินผลผูเขารับการอบรมเปนระยะ ซึ่งอาจใชทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติและเมื่อจบการอบรมจะตองไดรับการประเมินผลขั้นสุดทาย  
 4. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  สมศ.จะใหการรับรองผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑและ
ผานการประเมินผลของ สมศ. โดยใหการรับรองในชวงระยะเวลา 3 ป นับต้ังแตใหการรับรอง 
 สําหรับเกณฑการรับรองผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากเปน
วิธีการรับรองที่เนนการอบรมผูประเมิน เกณฑการประเมินจึงอิงกับหลักสูตรที่จัดอบรมดวย  เกณฑ
การรับรองที่ สมศ.ใชในการรับรองผูประเมินในขณะนี้ มี 3 ประการ  ประการแรก มีคุณสมบัติ
เบื้องตนตามประกาศของ สมศ. ประการที่สอง ผานหลักสูตรการฝกอบรมของ สมศ.  และประการ
ที่สาม  คณะกรรมการบริหาร สมศ. ใหการรับรอง  ในสวนเกณฑการผานการฝกอบรมตาม
หลักสูตรฝกอบรมผูประเมินภายนอกนั้น มี  5 ขอตอไปนี้   (1) เขารับการอบรมและเขารวม
กิจกรรมตลอดหลักสูตร  เวนแตมีเหตุสุดวิสัยซึ่ง สมศ.พิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลเพียงพอ และ
จะจัดอบรมเพิ่มเติมในรุนตอไป (2) สอบไดคะแนนตามหลักสูตรการอบรมไมต่ํากวารอยละ 60 
ของคะแนนเต็มและมีการพัฒนา (3) เปนผูที่มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีมนุษย
สัมพันธดี (4)  เปนผูที่มีความสามารถในการนําเสนอผลประเมินและใหขอมูลกลับแกสถานศึกษา
อยางเหมาะสม (5) เปนผูมีความสามารถประเมินสถานศึกษาไดตรงสภาพจริงและจัดทํารายงาน
ประเมินผลตามรูปแบบที่กําหนดและมีคุณภาพไมต่ํากวาระดับดี 
 การติดตามผูประเมินภายนอกนั้น สมศ. จะตองทําหนาที่ในการกํากับดูแลคุณภาพการ
ดําเนินงานของผูประเมิน โดยอาศัยขอมูลยอนกลับจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินและบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของวา ผูประเมินไดปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม เปนมืออาชีพหรือไม ผูประเมินให
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนหรือไม เปนกัลยาณมิตรหรือไม วางอํานาจเหนือบุคลากรใน
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สถานศึกษาหรือไมและเรียกรองสิ่งตางๆโดยเฉพาะอามิสสินจางจากสถานศึกษาหรือไม  การ
ตรวจสอบในเรื่องนี้  ทําไดโดยสถานศึกษากรอกแบบฟอรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูประเมิน 
สงให สมศ.  นอกจากนั้น ยังสามารถตรวจสอบคุณภาพของผูประเมินไดจากรายงานการประเมิน
สถานศึกษา วาเปนรายงานที่ถูกตอง เชื่อถือได มีความเปนธรรมและมีหลักฐานขอมูลมารองรับ
หรือไมเพียงใด และอาจไปสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากสถานศึกษา ถาพบวาผูประเมินปฏิบัติงาน
โดยไมเหมาะสมหรือไมมีคุณภาพ ก็สามารถถอดถอนใบรับรอง ไมใหเปนผูประเมินภายนอกตอไป 
 
ความหมายของสมรรถภาพ  
 มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของสมรรถภาพไว ดังนี ้
 Good (1973 ) ใหนิยามวา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ มโนคติและเจตคติที่ตองมีในการ
ทํางานทุกประเภท และสามารถประยุกตหลักการ เทคนิควิธีการและความรูพื้นฐานในสาขาวิชา 
ใหเขากับสถานการณที่ปฏิบัติจริง 
 Wiemann & Backlund (1980) กลาววา สมรรถภาพ คือ ความสามารถในการเลือก
พฤติกรรมที่ เหมาะสมในการทําใหเปาหมายหนึ่งใดประสบผลสําเร็จภายใตขอจํากัดของ
สถานการณนั้น  เขาไดสรุปสมรรถภาพใน 2 มุมมอง คือ (1) มุมมองดานปญญาและ (2) มุมมอง
ดานพฤติกรรม  ในดานปญญา สมรรถภาพ คือ ความสามารถ (capability) หรือการปฏิบัติอยางมี
ศักยภาพ    ในดานพฤติกรรม เขาไดเสนอแนวคิดของนักการศึกษาหลายทาน  ซึ่งไดสรุปรวมวา 
สมรรถภาพ เปนพฤติกรรมที่มีประสิทธิผล (effective behavior)  เชน Argyris(1965) กลาววา 
สมรรถภาพของคน เปนความสามารถที่จะอยูในสภาพแวดลอมที่ซึ่งจะใหผลในการคงรักษาตนเอง
ไวและกอใหเกิดความเจริญงอกงาม   Health (1977) มองวา สมรรถภาพ คือ การปรับตัวที่มี
ประสิทธิผลของบุคคล   นักพฤติกรรมศาสตรมองวา  สมรรถภาพเปนทั้งความรู   ทักษะ  
ความสามารถ  การตระหนักรู  การใช และการปฏิบัติ  นอกจากนี้ เขายังกลาววา การมีสมรรถภาพ
ในสิ่งใด ไมไดหมายความวา   เพียงแตรูในสิ่งนั้น   แตตองรูวาจะทําสิ่งนั้นไดอยางมีประสิทธิผลได
อยางไรดวย และถาระดับของความรูและทักษะมีมากพอแลว   สามารถกลาวไดวาบุคคลนั้นมี
สมรรถภาพ  
 Ledford (1995 cited in Heneman and Ledford, 1998) สรุปส้ันๆวา สมรรถภาพ 
หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกของบุคคล รวมถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการ
กระทํา   
 Gonczi et al. (1990  cited in Marsh,1996) กลาวถึงสมรรถภาพเชิงวิชาชีพวา เปน
คุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสม คุณลักษณะนั้น ไดแก 
ความรูความสามารถ  ทักษะ และทัศนคติ 
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 Kirschner et al. (1997) กลาววา สมรรถภาพ  หมายถึง  ความรูและทักษะทั้งปวงซึ่งมีอยู
ในตนและสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อบรรลุเปาหมายอยางหนึ่งใน
บริบทหรือสถานการณที่หลากหลาย หรือสมรรถภาพ คือ ความสามารถที่จะทําใหเกิดความ      
พึงพอใจและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลในสถานการณเฉพาะอยางหนึ่ง  ในการที่จะกระทํา
ใหไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลในสถานการณนั้น ตองใชวิจารณญาณ คานิยมและความ
เชื่อมั่นในตนเองดวย   
 Worthen  (1999)     กลาววา  สมรรถภาพผูประเมิน เปนทักษะ  ความรูที่ทําใหผูประเมิน
ดําเนินการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ  หรือเปนลักษณะที่ผูประเมินจําเปนตองมี  
 King et al. (2001) กลาวถึงสมรรถภาพของผูประเมิน วาเปนความรู  ทักษะ  คุณลักษณะ
ในวิชาชีพการประเมิน ที่ผูประเมินจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติการประเมินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2540) ไดนิยาม “สมรรถนะ (competency)” วา เปนลักษณะของ
กลุมความรู ทักษะ และบุคลิกลักษณะที่จําเปนตอความพึงพอใจและความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานหรือการดํารงตําแหนง 
 จากความหมายของสมรรถภาพขางตนสรุปวา สมรรถภาพในบริบททั่วไปนั้นเปนความรู 
ทักษะ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่มีอยูในตัวบุคคล  โดยมีความสําคัญตอบุคคลสําหรับการ
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิต การปรับตัวหรือการปฏิบัติงานทุกประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ถามองสมรรถภาพของผูประเมินในบริบทการประเมิน สรุปวาสมรรถภาพ เปนความรู ทักษะ 
คุณลักษณะของผูประเมินที่ทําใหผูประเมินสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการประเมินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ในการวิจัยนี้เนนการวิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินในดานความรู ทักษะและ
คุณลักษณะที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีเพื่อที่จะสามารถนําไปใชในปฏิบัติงานการประเมิน
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางมีคุณภาพ โดยการวิเคราะห
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกถือวาเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการพัฒนาการรับรอง        
ผูประเมินภายนอก ทั้งนี้ในการวิจัยจะใชวิธีการวิเคราะหสมรรถภาพดวยวิธีตอไปนี้ คือ การ
วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพ  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
สมรรถภาพของผูประเมินภายนอกที่จําเปนตองมีสําหรับการประเมินสถานศึกษา  การวิเคราะห
งานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอกเพื่อระบุสมรรถภาพที่จําเปนตองใชปฏิบัติงาน
ในฐานะผูประเมินภายนอก  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพ และการวิเคราะหสมรรถภาพ   
ที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-
Attribute Consensus Reaching : MACR)  
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สมรรถภาพผูประเมิน/หลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน/คุณสมบัติของผูประเมิน 
 เนื่องจากสมรรถภาพของผูประเมินเกี่ยวของกับหลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน 
จรรยาบรรณ คุณสมบัติของผูประเมิน  ในการนําเสนอสาระตอนนี้  จึงขอนําเสนอรายละเอียดใน
หัวขอสมรรถภาพผูประเมิน พรอมดวยหลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน จรรยาบรรณ/คุณสมบัติของ 
ผูประเมิน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน 
 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน จากการพัฒนาของ King et al. (2001) พบวา มี  5  
โดเมน 16  กลุม  49  ขอกระทง  สรุปดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2   สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทการประเมินโครงการ  
 

โดเมน กลุม ขอกระทง 
1.1  สามารถทํากิจกรรมที่เนน
การวิจัย 

(1) การตั้งกรอบคําถามการวิจัย  
(2) การออกแบบการวิจัย  
(3) การวัดผล  
(4) วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2  สามารถทํากิจกรรมที่เนน
การประเมิน 

(1) หลักปรัชญา ทฤษฎี รูปแบบการประเมิน  
(2) การประเมินความตองการจําเปน  
(3) การตั้งกรอบคําถามการประเมิน  
(4)  การออกแบบการประเมิน  
(5) กระบวนการประเมิน    
(6) การตัดสินคุณคา    
(7) การพัฒนาขอเสนอแนะ 
(8)  การประเมินอภิมาน 

1.  การสืบเสาะหา
ความรูอยางเปน
ระบบ 
  

1.3  สามารถทํากิจกรรม
โดยทั่วไปทั้งการประเมินและ
การวิจัย 

(1)  การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ 
(2)  การสุมตัวอยาง 
(3)  การสรางเครื่องมือ  
(4)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
(5)  การวิเคราะหขอมูล  
(6)  การตีความขอมูล  
(7)  การรายงานผล  
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ตารางที่ 2  (ตอ) สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทการประเมินโครงการ  
 

โดเมน กลุม ขอกระทง 
2.1 สามารถเสนอความตองการ
จําเปนดานสารสนเทศของผูตั้งใจ
ใชผล  

 

2.2  สามารถทําการวิเคราะห
สถานการณ    

(1)  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร  การเปลี่ยนแปลง  
นโยบาย   
(2) สามารถที่จะวิเคราะหบริบทเชิงนโยบายขององคกร 
(3)  การนับถือลูกคา/สถานที่ประเมินเทาเทียมกัน  
(4) เปดรับปจจัยนําเขาอื่นๆ  
(5) สามารถปรับ/เปล่ียนแปลงการศึกษาเทาที่จําเปน 

2. ความ 
สามารถในการ
ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประเมิน  

2 .3   สามารถบริหารจั ดการ
โครงการ 

(1) สามารถเสนอเคาโครงตามรูปแบบที่กําหนด 
(2) สามารถเขียนขอตกลงอยางเปนทางการ  
(3) สามารถจัดงบประมาณการประเมิน 
(4)  สามารถเขาถึง/จัดหาแหลงทรัพยากรที่จําเปน 
(5)  สามารถนิเทศกํากับบุคคลอื่น   
(6)  สามารถฝกอบรมบุคคลอื่น  
(7)  สามารถดําเนินการประเมินในลักษณะที่ไมแบงแยก
เปนพรรคเปนพวก  
(8)  สามารถเสร็จงานประเมินสมบูรณทันเวลา   
(9) สามารถจัดการกับความกดดันระหวางโครงการ
ประเมิน 

3.1  ทักษะการคิดเชิงตรรกะและ
การคิดวิเคราะห  

 

3.2  ทักษะการเขียนเพื่อการ
ส่ือสาร 

 

3.3  ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร   
3.4  ทักษะระหวางบุคคล  (1)  ทักษะการเจรจาตอรอง  

(2)  ทักษะการแกปญหาความขัดแยง  
(3)  ทักษะการอํานวยความสะดวก/ผูชวยกลุม  
(4)  ทักษะกระบวนการกลุม  
(5)  ทักษะการทํางานเปนทีมหรือการรวมมือรวมพลัง 
(6)  ทักษะขามวัฒนธรรม  

3. ทักษะทั่วไป
สํ า ห รั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประเมิน 

3.5  ทักษะการประยุกตใช
คอมพิวเตอร  
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ตารางที่ 2  (ตอ) สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทการประเมินโครงการ  
 

โดเมน กลุม ขอกระทง 
4.1  ความรูในฐานะผูประเมิน  
4.2  การนําจรรยาบรรณไปใช        (1) ประเมินอยางซื่อสัตยสุจริต   

(2) สามารถแสดงความคิดตอผูเกี่ยวของดวยทักษะ
และวิธีการประเมิน     
(3)  เคารพในเกียรติยศ ความปลอดภัย คุณคาแหง
ตนของผูใหขอมูล  และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ  
(4) รับผิดชอบตอผลที่เกิดประโยชนตอสวนรวม  
 

4.3  ความรูในมาตรฐานวิชาชีพการ
ประเมิน  

 

4.4 การประยุกตใชมาตรฐาน
วิชาชีพการประเมิน  

 

4.  ความเปน
วิชาชีพการ
ประเมิน  
 

4.5  การพัฒนาวิชาชีพการประเมิน (1)  ตระหนักในความจําเปนของการเติบโตใน
วิชาชีพ   
(2)  คํานึงถึงการปฏิบัติการประเมิน  
(3)  เชื่อมโยงเครือขาย  
(4) พัฒนาตนใหทันสมัยในดานการประเมิน 
(5) พัฒนาตนใหทันสมัยในศาสตร/เนื้อหาที่เกี่ยวของ  
(6) เผยแพรความรูที่มาจากฐานของการประเมิน  

 
 
หลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน 
 American Evaluation Association (AEA)(http://www.eva.org, 2002)  ไดพัฒนาหลัก
แนวปฏิบัติของผูประเมิน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ผูประเมินประเมินตองมีการสืบสอบขอมูลอยางเปนระบบ  (1)  ผูประเมินควรประเมิน
ดวยเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุด มีความเปนมาตรฐาน (2) ผูประเมินควรรวมสํารวจกับผูมีสวน
เกี่ยวของเกี่ยวกับคําถามการประเมิน วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง เลือกคําถามที่สามารถใชประโยชน
ไดจริงและใชวิธีการที่หลากหลายในการหาคําตอบคําถามนั้น (3) เมื่อนําเสนอรายงานประเมิน    
ผูประเมินควรใชการสื่อความหมายตรงประเด็นและมีรายละเอียดเพียงพอที่ผูอ่ืนจะเขาใจ ตีความ 
และวิจารณการประเมินได  
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 2. ผูประเมินตองมีความสามารถ (1) ผูประเมินควรมีการศึกษา ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณอันเหมาะสมที่จะนําไปใชในการประเมิน (2) ผูประเมินควรประเมินตามกรอบ
พฤติกรรมแหงวิชาชีพการประเมิน และควรปฏิเสธการประเมินนอกกรอบขีดความสามารถของ
ตนเอง (3) ผูประเมินควรพัฒนาสมรรถภาพของตนเองอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูการปฏิบัติการ
ประเมินไดอยางมีคุณภาพ 
 3. ผูประเมินตองมีความซื่อสัตย สุจริต  (1) ผูประเมินควรเจรจากับผูเกี่ยวของดวยความ
ซื่อสัตย เกี่ยวกับคาใชจาย  การดําเนินการประเมิน ขอจํากัดของการดําเนินงาน ขอบเขตของผล
การประเมินที่ไดรับ (2)  ผูประเมินควรบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางไปจากการเจรจาวางแผน
โครงการตั้งแตแรกเริ่มพรอมทั้งชี้เหตุผลประกอบวาทําไมถึงเปลี่ยน (3) ผูประเมินควรหาวิธีการ
ทางออกที่เหมาะสมสําหรับตนเอง ผูเกี่ยวของหรือผูสนใจในผลการประเมิน (4)  ผูประเมินควร
เปดเผยบทบาท ความสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงที่ถูกประเมินซึ่งอาจจะเปนขอขัดแยงสําคัญกับบทบาท
นั้น (5) ผูประเมินไมควรนําเสนอขอคนพบ วิธีการซึ่งไมเปนตัวแทน  ภายใตขอจํากัดของการ
ประเมิน ผูประเมินควรพยายามปกปองและใหสารสนเทศที่ถูกตองในการนําไปใช (6)  ถา
กระบวนการประเมินหรือกิจกรรมนําไปสูการไดสารสนเทศและการสรุปที่ผิดพลาด ผูประเมินควรมี
ความรับผิดชอบในการสื่อสารใหเหตุผลแกผูเกี่ยวของ (7) ผูประเมินควรเปดเผยแหลงเงินทุน
สนับสนุนการประเมิน  
 4. ผูประเมินควรนับถือในความเปนคน  (1) ผูประเมินควรยึดถือจรรยาบรรณและ
มาตรฐานการประเมินในอันที่จะไมเกิดผลกระทบหรืออันตรายตอผูมีสวนรวมในการประเมิน     
(2) บางครั้งการประเมินใหผลในเชิงนิเสธหรือเปนอันตรายตอผูเกี่ยวของ ในกรณีนี้ผูประเมินควร
พยายามรักษาผลประโยชนของสาธารณะ  พยายามลดอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น (3) ผูประเมินควร
ดําเนินการประเมินโดยคํานึงถึงคุณคา ผลที่จะเกิดขึ้นตอผูเกี่ยวของ (4)  ถาเปนไปได ในการ
ประเมิน ผูประเมินควรพยายามคํานึงความเสมอภาคทางสังคม เพื่อวาจะไดรับผลประโยชนจาก
การประเมินอยางทั่วถึง (5) ผูประเมินควรเคารพในความแตกตางระหวางผูมีสวนรวมการประเมิน 
เชน วัฒนธรรม ศาสนา เพศ ความสามารถ ชนกลุมนอย  เมื่อวางแผนการประเมิน ดําเนินการ
ประเมิน วิเคราะหและรายงานผลการประเมินควรคํานึงถึงความแตกตางเหลานี้  
 5. ผูประเมินควรมีความรับผิดชอบตอสาธารณ (1) เมื่อวางแผนและรายงานการประเมิน 
ผูประเมินควรพิจาณาใหครอบคลุมมิติที่สําคัญที่เปนความสนใจของผูเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวน
เสียกลุมตางๆ  (2) ผูประเมินไมเพียงแตพิจารณาผลลัพธที่เกิดขึ้นชั่วขณะเทานั้น แตควรพิจารณา
ผลลัพธที่เกิดขึ้นในระยะยาว และกวางดวย (3) ผูประเมินควรคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพในการรับรู
ขาวสารของสาธารณชน ผูประเมินควรใหผูเกี่ยวของทั้งหมดสามารถเขาถึงสารสนเทศ  โดยการ
เผยแพรสารสนเทศอยางเสมอภาค (4) ผูประเมินควรรักษาความสมดุลระหวางความตองการ
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จําเปนของผูมีสวนเกี่ยวของกลุมตางๆ (5) ผูประเมินจําเปนตองตอบสนองความสนใจและเสนอสิ่ง
ที่ดีตอสาธารณะ 
 นอกจากมีการพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินตามแนวคิดของ King (2001) 
และหลักแนวปฏิบัติของผูประเมินโดยสมาคมผูประเมินแหงอเมริกา (AEA) (http://www.eva.org, 
2002) ที่นําเสนอขางตน ยังมีแนวคิดของคนอื่นที่มีสวนกลาวถึงสมรรถภาพผูประเมิน เชน  
Stufflebeam (1988) ไดกลาวถึงความนาเชื่อถือของผูประเมินวา ผูประเมินจะตองมีทักษะ ไวตอ
การรับรู และเปนผูมีอํานาจ ผูประเมินจะตองดําเนินการปฏิบัติการประเมินอยางมืออาชีพ และ
สามารถทํารายงานการประเมินที่มีความนาเชื่อถือได  Payne (1994) ไดกลาวถึงผูประเมินวา
จะตองมีทักษะเฉพาะและความรูระดับผูเชี่ยวชาญซึ่งตองมีความสามารถในเรื่องการระบุขอมูล
พื้นฐานที่ตองการในการประเมิน ระบุวัตถุประสงคของการประเมิน สรางความสัมพันธของทฤษฎี 
แบบแผนการประเมินและขอเท็จจริงที่ตองการ แสดงความสัมพันธของความชํานาญงานระหวาง
บุคคลกับทีมนักประเมิน  สามารถจัดการขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลววิเคราะหขอมูล ใชผลการ
ประเมินเพื่อตัดสินใจเสนอตอหนวยงานประเมินหรือฝายบริหาร  สามารถปรับปรุงระบบการ
ประเมินและจัดทํารายงานเพื่อเผยแพรผลการประเมิน  Cousins et al. (1996) กลาวถึงลักษณะที่
เหมาะสมของผูประเมินไวดังนี้ คือ มีความมุงมั่นและความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มี
ความชํานาญดานเทคนิคและไดรับการอบรมในดานวิธีวิทยาการประเมินอยางหลากหลาย มี
ความสามารถที่จะทําการประเมินที่มีคุณภาพไดแมวาจะมีขอบกพรองใดๆเกิดขึ้น   Altschuld 
(1999) ไดสรุปวา ผูประเมินที่นาเชื่อถือ ควรเปนบุคคลที่ศึกษาอยูในองคความรูดานการประเมิน
และจบในหลักสูตรเฉพาะดานการประเมิน ทํากิจกรรมและมีประสบการณทางการประเมิน          
ผูประเมินควรมีความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติ ความชํานาญทางการติดตอสัมพันธ 
ความสามารถทางการวิเคราะหโครงการ  การเปนที่ปรึกษา  ความมีเกียรติ อํานาจ การมีความรู
ทางการบริหาร ตลอดจนการเขียนรายงานและการนําเสนอผลงาน      
 
 จรรยาบรรณ/คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 
 ในประเทศไทยโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกร
มหาชน) (2544) ไดระบุจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก เปนเบื้องตนไวดังนี้ (1) ตรวจเยี่ยม
และประเมินสถานศึกษาอยางตรงไปตรงมาตามความชํานาญในวิชาชีพ   (2) มีความเที่ยงตรง
เปนกลาง และรายงานสิ่งที่คนพบตามความเปนจริงอยางชัดเจน มีเหตุผล ใชหลักฐานสนับสนุน 
ไมใชความรูสึกลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (3) ส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจน
และเปดเผย  (4) รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการตรวจเยี่ยม
และประเมิน   (5) ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (6) ไม
แสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  
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(7) ไมประพฤติใหเสื่อมเสียแกชื่อเสียงของตนหรือแกชื่อเสียงของ สมศ.    (8)  ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ  โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนและสถานศึกษา
เปนหลัก   
 นอกจากการกําหนดจรรยาบรรณดังกลาว  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน) (2545)ไดกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาเปนผูประเมินดังนี้  
คุณสมบัติเบื้องตน  ไดแก (1) อายุไมนอยกวา 30 ป  (2) วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือมีความรูความสามารถและประสบการณทํางานที่ประสบความสําเรจ็ในวชิาชพีเปนที่
ยอมรับ   (3)  ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 15(3) และ 15 (4)  ของพระราชกฤษฎีกา คือ ไม
เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถหรือเสมือนคนไรความสามารถ  ไมเคยไดรับโทษจําคุก 
โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือ
ความผิดลหุโทษ   (4) ไมเคยไดรับทางวินัยอยางรายแรง  (5) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
จุดมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (6)  มี
ความรูและทักษะในการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปและให
ขอเสนอแนะ (7) มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา  (8) มีทักษะในการคิดวิเคราะห มีความรอบคอบ 
และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม (9) มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย  (10)  มีเจคติที่ดี
ตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความสามารถในการ
ประสานงาน  สวนที่เปนคุณสมบัติเฉพาะ ไดแก  (1) สําเร็จหลักสูตรการฝกอบรม และผานการ
ทดสอบ รวมทั้งไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
และ (2) มีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด 
 นอกจากนี้ ในสวนที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติผูประเมินภายนอกในบริบทของการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา  จากการสังเคราะหโดย วิจารณ พาณิช และคณะ (2544) พบวาผูประเมินจะตองเปน
ผูมีประสบการณและมีทักษะสูง ทั้งทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะของผูประเมิน ซึ่งมีทักษะบาง
ประการที่เปนทักษะทั่วไปดังนี้ (1) ทักษะในการคิดวิเคราะห เปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูประเมิน 
สามารถใหความเห็นอยางมืออาชีพ ใชการอางอิงวิเคราะหจากหลักฐานที่ปรากฏ  มีทักษะทางคิด
สรางสรรค วิเคราะห สังเคราะห คิดรอบดาน ทักษะดังกลาวเปนสิ่งที่สําคัญมาก (2)  ทักษะในการ
จัดการกับขอมูล  การตัดสินใหขอพิจารณาใดๆ เปนสิ่งที่ยาก โดยเฉพาะถาการพิจารณานั้นจะตอง
สามารถเปดเผยเปนขอมูลสาธารณะ และถูกนํามาอภิปราย ผูประเมินจะตองมีความมั่นใจในสิ่งที่
ตนคิดหรือทํา โดยอาศัยหลักฐานขอมูล อยางไรก็ตาม ผูประเมินไมควรใชเวลาในการรวบรวม
ขอมูลใหมากจนเกินไป แตควรมีความสามารถในการจัดการนําขอมูลหรือหลักฐานรายละเอียด



27 
ตางๆมาใชประโยชนในการพิจารณาไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) ทักษะในการเขียน ผูประเมินที่
ปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะตองมีความสามารถในการเขียนเชิงรายละเอียด วิเคราะหได
ดี ไมใชคําศัพทเฉพาะที่เขาใจยาก มีความสามารถในการเขียนใหชัดเจน ถูกตอง ส่ิงที่เปนขอ
คนพบสําคัญในการตรวจเยี่ยม ตองระบุอยางชัดเจน ไมสับสน และสามารถทําใหผูอานรายงาน
เห็นอยางชัดแจงวาขอพิจารณาตางๆ เปนสิ่งที่ไดมาจากหลักฐาน มิใชขอคิดเห็นสวนตัวของ         
ผูประเมิน (4) ทักษะการสื่อสารโดยวาจา โดยตองรูจักใชเทคนิค “no surprise” กลาวคือ แม
รายงานของสถานศึกษาจะออกมาไมคอยดีและจะตองเปนการรายงานที่ตรงไปตรงมา ผูประเมิน
จะตองสามารถใชการเจรจาใหสถานศึกษาไมมีความประหลาดใจที่ผลการตรวจเยี่ยมออกมา
เชนนั้น จะตองพยายามชี้ใหเห็นประโยชนใหสถานศึกษายอมรับรายงานนั้น (5) ทักษะดานบุคคล 
โดยรวมตั้งแตความสามารถและทักษะในการเจรจาตอรอง การจัดการกับความขัดแยง การเจรจา
อยางมีมิตรไมตรี มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน โดยไมฝกใฝกับฝายใด ตองมีกลยุทธวิธีในการ
เจรจาประสานงานกับบุคคลตางๆในทุกระดับ รวมทั้งมีทักษะในการพูดคุยกับนักเรียนใน
สถานศึกษาเพื่อเก็บขอมูล    สวนทักษะเฉพาะ ไดแก ทักษะในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหรือการ
บริหารงานบุคคล โดยคุณลักษณะประการหนึ่งของผูที่จะเขามาปฏิบัติงานเปนผูประเมินคือ 
จะตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการตางๆ รวมทั้งเคารพในกฎเกณฑ กระบวนการ ข้ันตอนที่
หนวยงานกําหนด และตองยอมรับมาตรฐานคุณภาพของหนวยงานกอนเปนประการสําคัญ 
 จากเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพผูประเมินทั้งหมดขางตน จะเห็นวาสมรรถภาพของ 
ผูประเมินที่พัฒนาโดย King et al. (2001) มีความสัมพันธรวมกับสมรรถภาพของผูประเมินจาก
แหลงตางๆ (AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994; Cousins et al., 1996; Altschuld, 
1999; สมศ., 2544; วิจารณและคณะ, 2544)  ดังรายละเอียดจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ในตารางที่ 3 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3  วิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินจากการพัฒนาโดย King et al. (2001)กับสมรรถภาพของผูประเมินจากเอกสารแหลงตางๆ 

สมรรถภาพของผูประเมินจากการพัฒนาโดย  
King et al. (2001) 

AEA 
(2002) 

Stufflebeam 
(1988) 

Payne 
(1994) 

Cousins et al. 
(1996) 

Altschuld 
(1999) 

สมศ. 
(2544) 

วิจารณและ
คณะ(2544) 

มีความรูในทฤษฎี รูปแบบการประเมิน         
มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน           
สามารถประเมินความตองการจําเปน         
สามารถตั้งกรอบคําถามการประเมิน         
สามารถออกแบบการประเมิน         
สามารถตัดสินคุณคา        
สามารถพัฒนาขอเสนอแนะจากการประเมิน        
สามารถทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมิน        
สามารถสุมตัวอยางทําการประเมิน        
สามารถสรางเครื่องมือประเมิน        
สามารถเก็บรวบรวมขอมูล        
สามารถวิเคราะหขอมูล        
สามารถตีความขอมูล        
สามารถรายงานผลการประเมินอยางนาเชื่อถือ        
สามารถเสนอความตองการจําเปนดานสารสนเทศของผูตั้งใจใชผล        
สามารถทําการวิเคราะหสถานการณ/บริบทขององคกร        
สามารถบริหารจัดการโครงการประเมิน        
มีทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห        
มีทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสาร         
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ตารางที่ 3 (ตอ) วิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินจากการพัฒนาโดย King et al. (2001)กับสมรรถภาพของผูประเมินจากเอกสารแหลงตางๆ 

สมรรถภาพของผูประเมินจากการพัฒนาโดย  
King et al. (2001) 

AEA 
(2002) 

Stufflebeam 
(1988) 

Payne 
(1994) 

Cousins et al. 
(1996) 

Altschuld 
(1999) 

สมศ. 
(2544) 

วิจารณและ
คณะ(2544) 

มีทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร        
มีทักษะการเจรจาตอรอง         
มีทักษะการแกปญหาความขัดแยง         
มีทักษะการอํานวยความสะดวกแกกลุม         
มีทักษะกระบวนการกลุม         
มีทักษะการทํางานเปนทีมหรือการรวมมือรวมพลัง        
มีทักษะขามวัฒนธรรม        
มีทักษะการประยุกตใชคอมพิวเตอร         
มีความซื่อสัตยสุจริตในการประเมิน          
สามารถแสดงความคิดเห็นตอลูกคาดวยทักษะและวิธีการประเมิน            
เคารพในเกียรติยศ ความปลอดภัย ของผูใหขอมูล          
มีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดประโยชนตอสวนรวม        
มีความรูในมาตรฐานวิชาชีพการประเมิน      *  
มีความตระหนักในความจําเปนของการเติบโตในวิชาชีพ          
มีการคํานึงถึงการปฏิบัติการประเมิน          
มีการพัฒนาตนใหทันสมัยในดานการประเมิน        
มีการพัฒนาตนใหทันสมัยในศาสตร/เนื้อหาที่เกี่ยวของ         
มีการ เผยแพรความรูที่มาจากฐานของการประเมิน        
 หมายเหตุ  *  สมศ. ระบุวาผูประเมินตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับจุดมุงหมาย หลักการ แนวทางการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู   ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
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มาตรฐานการประเมิน 
 มาตรฐานการประเมินจําเปนตองมีในวิชาชีพการประเมิน   ในป  1988 Stufflebeam  
เปนประธานคณะกรรมการพัฒนาเกณฑมาตรฐานสําหรับประเมินบุคคล (Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation,1988)   โดยตีพิมพมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นในหนังสือ “The 
personnel evaluation standards:  how to assess  systems for evaluating  educators”   
ประกอบดวยมาตรฐาน 4 หมวด 21 เกณฑ  ดังนี้  
 
 หมวดที่ 1 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards)   ประกอบดวย
เกณฑ P1-P5  ดังนี้    (P1)  การเนนการบริการ  การประเมินผูจัดการศึกษาควรสนับสนุนหลักการ
สําคัญของการจัดการศึกษา  สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน การปฏิบัติงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิผล  (P2)  การกําหนดแนวทางการประเมินอยางเปนทางการ  การ
กําหนดแนวทางการประเมินบุคคลควรเปนไปตามนโยบาย  การเห็นพองกันจากการเจรจาตอรอง
และ/หรือคูมือการประเมินบุคคล  (P3) ความสนใจในความขัดแยง ควรมีการพิจารณาความ
ขัดแยงอยางเปดเผยและอยางซื่อสัตย (P4) ความเขาใจในรายงานการประเมิน  รายงานการ
ประเมินตองมีความเหมาะสมกับระดับความสามารถของบุคคลที่ใชผลการประเมิน (P5) การ
ปฏิสัมพันธกับผูถูกประเมิน  การประเมินควรคํานึงลักษณะในเชิงวิชาชีพของผูถูกประเมิน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติ  และการมีปฏิสัมพันธกับผูถูกประเมิน  
 
 หมวดที่ 2 มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utility standards)  ประกอบดวยเกณฑ  
U1-U5 ดังนี้  (U1) การเนนการพัฒนา  การประเมินควรมีการเนนการสรรคสราง พัฒนาทรัพยากร
บุคคล (U2) การนิยามการใช   การประเมินบุคลควรมีการระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศ 
(U3) ความเปนที่นาเชื่อถือของผูประเมิน   ระบบการประเมินควรดําเนินการโดยผูประเมินที่มี
คุณภาพ มีทักษะ และดําเนินการประเมินอยางมืออาชีพ (U4) การรายงานผลการประเมินสามารถ
นําไปใชประโยชนได  รายงานการประเมินควรมีความชัดเจน ทันตอเวลา (U5)  ผลกระทบและการ
ติดตาม การประเมินควรมีการติดตามถึงผลกระทบ เพื่อวาผูใชและผูถูกประเมินสามารถเขาใจผล
การประเมินและนําไปสูการใชผลการประเมินอยางเหมาะสม 
 
 หมวดที่ 3 มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standards)  ประกอบดวย
เกณฑ  F1-F3 ดังนี้   (F1)  ข้ันตอนการประเมินมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ  ข้ันตอนการ
ประเมินบุคคลควรมีการวางแผนและนําสูการปฏิบัติ  (F2) การปฏิบัติไดในเชิงนโยบาย ระบบการ
ประเมินบุคคลควรไดรับการพัฒนาและกํากับติดตามอยางรวมมือกันจากผูเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อให
ระบบการประเมินเปนที่ยอมรับไดในเชิงนโยบาย  (F3) การปฏิบัติไดในเชิงงบประมาณ การ
ประเมินบุคคลควรมีการจัดสรรเวลาและแหลงทรัพยากรใหเพียงพอกับกิจกรรมการประเมิน 
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 หมวดที่ 4 มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy  standards)  ประกอบดวยเกณฑ  
A1-A8 ดังนี้  (A1) บทบาทการประเมิน การประเมินบุคคลควรมีการระบุบทบาทของการประเมิน 
วัตถุประสงคและคุณภาพของผูถูกประเมินใหชัดเจน (A2) บริบทการทํางาน/การประเมิน  การ
ประเมินบุคคลควรมีการวิเคราะหบริบทการประเมินและบริบทการทํางานของผูถูกประเมินอยาง
ชัดเจน  (A3) เอกสารหลักฐานของกระบวนการประเมิน  การประเมินบุคคลควรมีการจัดทํา
เอกสารหลักฐานไวอยางชัดเจน (A4) การวัดที่มีความตรง วิธีการวัดควรไดรับการเลือกหรือพัฒนา
อยางดีและนําไปใชไดเหมาะกับบทบาทหนาที่และผูตองการใชผลการประเมิน  (A5) การวัดที่มี
ความเที่ยง วิธีการวัดควรไดรับการเลือกหรือพัฒนาอยางดีเพื่อประกันในความเที่ยงของขอมูลที่ได 
(A6) การควบคุมขอมูลอยางเปนระบบ การประเมินบุคคลควรมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
ปลอดภัย  (A7) การควบคุมอคติ กระบวนการประเมินควรดําเนินการโดยปราศจากอคติ         
(A8) ระบบการกํากับติดตามการประเมิน  ระบบการประเมินบุคคลควรไดรับการทบทวนเปน
ระยะๆและกระทําอยางเปนระบบ 
 Stufflebeam และคณะ (1988) ไดสรุปวา  มาตรฐานขางตน สามารถนําไปประยุกตใชใน
การประเมินบุคคลไดในหลายบทบาทหนาที่ เชน การรับคนเขาฝกอบรม  การรับรองและการ
อนุญาต  การคัดเลือกคน  การทบทวนการปฏิบัติงาน   การใหคําปรึกษา/ขอเสนอแนะสําหรับการ
พัฒนาคณะทํางาน  การตัดสินใจสนับสนุน  การตัดสินใจยกเลิก เปนตน  สําหรับมาตรฐานที่    
มักประยุกตใชในการรับรองและการอนุญาตนั้น  ประกอบดวย  (P1)  การเนนการบริการ    
(P2)  การกําหนดแนวทางการประเมินอยางเปนทางการ  (P3) ความสนใจในความขัดแยง      
(P4) ความเขาใจในรายงานการประเมิน  (P5) การปฏิสัมพันธกับผูถูกประเมิน  (U2) การนิยาม
การใช   (U3) ความเปนที่นาเชื่อถือของผูประเมิน   (U4) การรายงานผลการประเมินสามารถ
นําไปใชประโยชนได   (F2) การปฏิบัติไดในเชิงนโยบาย (A1) บทบาทการประเมิน (A3) เอกสาร
หลักฐานของกระบวนการประเมิน  (A4) การวัดที่มีความตรง  (A5) การวัดที่มีความเที่ยง        
(A6) การควบคุมขอมูลอยางเปนระบบ (A7) การควบคุมอคติ กระบวนการประเมินควรดําเนินการ
โดยปราศจากอคติ (A8) ระบบการกํากับติดตามการประเมิน    
 ตอมาในป 1994  Sanders เปนประธานคณะกรรมการไดพัฒนามาตรฐานสําหรับ
ประเมินโครงการทางการศึกษา โดยตีพิมพมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นในหนังสือ “The program 
evaluation standards: how to assess evaluation of educational programs”  มาตรฐานการ
ประเมินดังกลาว มีการนําไปประยุกตใชกันมาก เชน  การประเมินระบบการประเมิน  การประเมิน
โครงการ  การประเมินอภิมาน  เปนตน  มาตรฐานที่พัฒนาขึ้นตีพิมพในหนังสือดังกลาว  
ประกอบดวยมาตรฐาน 4   หมวดเชนเดียวกับมาตรฐานการประเมินบุคคล     แตมีเกณฑมากกวา 
โดยมีเกณฑรวมทั้งสิ้น  30 เกณฑ   ดังรายเอียดตอไปนี้ (Joint Committee on Standards for 
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Educational Evaluation,1988 ; Stufflebeam, 2000, 2001;   ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537 ; สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน, 2541)  
 
 หมวดที่ 1 มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utility standards) ผลการประเมินตองให
ไดขอมูลตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากรูและนําไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานไดจริง มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ ดังนี้ (1) การระบุผูเกี่ยวของที่
ตองการใชสารสนเทศทั้งที่มีสวนไดและสวนเสีย (2) ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน (3) การ
รวบรวมขอมูลครอบคลุมและตอบสนองความตองการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของ (4)  การแปล
ความหมายที่ใหคุณคาชัดเจน (5) รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน (6) การเผยแพร
ผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง (7) การรายงานการประเมินเสร็จทันเวลาสําหรับ
นําไปใชประโยชน (8)การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินตอไป
อยางตอเนื่อง 
 
 หมวดที่ 2 มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standards) วิธีการที่ใชในการ
ประเมินจะตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุมคา และเหมาะสม มาตรฐานดานนี้ 
ประกอบดวยเกณฑ 3 ขอ ดังนี้ (1) วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (2) การเปนที่
ยอมรับไดทางการเมืองของการประเมิน (3) ผลที่ไดมีความคุมคา 
 
 หมวดที่ 3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards) วิธีการที่ใชในการ
ประเมินตองไมสงผลกระทบตอผูเกี่ยวของกับการประเมิน เชนไมกอใหเกิดผลเสียหายกับผูให
ขอมูล มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ  ดังนี้ (1) การกําหนดขอตกลงของการ
ประเมินอยางเปนทางการ (2)  ความสนใจแกปญหาของความขัดแยงในการประเมินดวยความ
เปนธรรม (3)  การรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา เปดเผยและความสมบูรณของการ
ประเมิน (4) การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณะ (5) การคํานึงถึงสิทธิ
สวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูล (6) การเคารพสิทธิในการปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ     
(7)  การรายงานผลการประเมินที่ยุติธรรมและเสนอทั้งจุดเดน จุดดอยของสิ่งที่ประเมิน (8) การ
ประเมินดวยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
 หมวดที่ 4 มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standards) วิธีการที่ใชในการ
ประเมินตองมีความถูกตอง ใหขอมูลที่เชื่อถือได เชน เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองสามารถวัด
ตัวบงชี้ที่ตองการวัดไดจริง มีความครบถวนสมบูรณของตัวบงชี้ที่ตองการวัด ขอมูลเชื่อถือได ให
ขอมูลตามความเปนจริง วิธีการวิเคราะหและเสนอผลการประเมินถูกตองและมีความเปนปรนัย
ของผลการประเมิน มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 11 เกณฑ  ดังนี้ (1)  การระบุและอธิบาย
รายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน (2)  การวิเคราะหบริบทของการประเมินอยางเพียงพอ 



33 
(3) การระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการประเมินอยางชัดเจน (4) การอธิบายการใช
เครื่องมือวัดผลอยางชัดเจน (5) การวัดผลมีความตรง (6) การวัดผลมีความเที่ยง (7) การจัดระบบ
ควบคุมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงาน (8) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ (9) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ (10) การลงขอสรุป
ผลการประเมินอยางสมเหตุสมผล (11) การรายงานผลการประเมินอยางเปนปรนัย 
 
มโนทัศนเกี่ยวกับเกณฑ 

เนื่องจากการพัฒนาการรับรองการประเมินภายนอกในครั้งนี้จะตองมีการสรางเกณฑ
สําหรับการตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอก  สาระภายใตหัวนี้ จึงนําเสนอเกี่ยวกับความหมาย
ของเกณฑ  ประเภทของเกณฑ และวิธีการสรางเกณฑ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
 ความหมายของเกณฑ  ความหมายของเกณฑที่ใชในวงการศึกษาพบวา มีนักวิชาการ
ใหความหมายของเกณฑโดยสามารถแยกเปน 3 กลุม (พัสวี  จริตธรรม, 2539) ดังนี้ นักวิชาการ
กลุมแรกใหความหมายของเกณฑในลักษณะทั่วไปวา เกณฑเปนหลักที่กําหนดไวเปนหลกัวนิจิฉัย
สําหรับการวัดและตรวจสอบพฤติกรรม เกณฑตามความหมายนี้ หมายถึงมาตรฐานการตัดสินใจ
หรือคําวิจารณที่ตั้งอยูบนกฎหรือหลักการสําหรับทดสอบสิ่งตางๆ  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525; 
Webster, 1989)  นักวิชาการกลุมที่สอง   ใหความหมายของเกณฑในลักษณะที่เกี่ยวกับการ
ประเมินโครงการวาเปนเครื่องชี้สภาวะความเหมาะสมของสิ่งที่ประเมินหรือสิ่งที่ใชตัดสินคุณภาพ
ของผลลัพธที่อยูในรูปขอกําหนดของพฤติกรรมขั้นต่ําที่ยอมรับได (เชษฐา  เทียมเพชร, 2534,   
สุวัจนา  เล็กสมบูรณ, 2532; ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528; สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2524) เกณฑตาม
ความหมายนี้เปนการกําหนดเกณฑสําหรับประเมินโครงการอยูในรูปของการกําหนดคะแนนที่เปน
เกณฑ  นักวิชาการกลุมที่สาม  ใหความหมายของเกณฑในลักษณะที่เกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา เชน ศิริชัย กาญจนวาสี (2545)ใหความหมายวา เกณฑ หมายถึง ระดับหรือ
มาตรฐานที่ถือเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน ทั้งนี้มาตรฐานเปนระดับ
การปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  Berk (1986) ใหความหมายของเกณฑวา
เกี่ยวของระดับหรือมาตรฐานที่ใชสําหรับการตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรมของผูสอบ การสราง
เกณฑจะตองมีการกําหนดคะแนนที่เปนจุดตัดสําหรับตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรมของผูสอบ 

 จากความหมายที่กลาวมาของตน ผูวิจัยสรุปความหมายของเกณฑเพื่อใชในการวิจัยนี้วา
เกณฑเปนระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาผูประเมินภายนอกมีคุณภาพตามสมรรถภาพที่มุงวัด  ทั้งนี้
ในการสรางเกณฑจะตองมีการกําหนดคะแนนที่เปนเกณฑหรือคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานเพื่อ
ตัดสินคุณภาพผูประเมินสําหรับรับรองผูประเมินที่มีคุณภาพผานเกณฑที่กําหนด  โดยผูผาน
เกณฑบงบอกถึงผูมีสมรรถภาพที่สามารถทําการประเมินไดอยางดี     
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ประเภทของเกณฑ ประเภทของเกณฑแบงไดหลายประเภทขึ้นกับลักษณะในการ

จัดแบง  รายละเอียดของการแบงประเภทของเกณฑโดยทั่วไป มีดังนี้ 
การแบงประเภทของเกณฑตามวิธีการพัฒนาเกณฑ  แบงไดเปน 2 ประเภทคือ (1) เกณฑ

การตัดสินที่ใชขอมูลเชิงประจักษ (judgmental - empirical)  หมายถึง การตัดสินโดยบุคคลคน
เดียวหรือการตัดสินโดยบุคคลหลายคนก็ได โดยการนําขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติมาเปน
ตัวชี้แนะในการตัดสิน (2) เกณฑการนําขอมูลเชิงประจักษมาตัดสิน (empirical - judgmental)  
หมายถึง การตัดสินที่ใชกลุมผูสอบกลุมเดียวหรือกลุมผูสอบหลายกลุมก็ได แลวนําขอมูลที่ไดจาก
การสอบมาวิเคราะหหาคาสถิติแลวปรับเปนเกณฑการตัดสิน (Berk, 1986)  

การแบงประเภทของเกณฑตามขอตกลงเบื้องตนที่ใชในการประเมินสมรรถภาพหรือ
ความสามารถ  แบงไดเปน 2 ประเภท คือ (1) เกณฑสถานะ (stat)  เกณฑนี้มีขอตกลงเบื้องตน
ที่วาผูที่มีความรอบรูหรือผูที่มีสมรรถภาพที่สมบูรณตองตอบขอสอบไดถูกตองทุกขอ นั่นคือ 
คะแนนผลการสอบได 100%  แตตามสภาพความเปนจริงผูที่มีความรอบรูหรือผูที่มีสมรรถภาพที่
สมบูรณอาจตอบขอสอบไดถูกตองไมครบทุกขอก็ไดเนื่องจากมีความคลาดเคลื่อน (error) ดังนั้น
จึงควรนําคาความคลาดเคลื่อนมาพิจารณาในการกําหนดเกณฑดวย (2) เกณฑชวงตอเนื่องของ
ความสามารถ  เกณฑมีขอตกลงเบื้องตนวา ผูที่มีความรอบรูหรือผูที่มีสมรรถภาพสมบูรณ
ประกอบดวยผูที่มีระดับความสามารถแตกตางกันเปนหลายระดับตอเนื่องกัน โดยชวงตอเนื่องอาจ
เปนหลายระดับ เชน ผูมีความรอบรูมาก  ผูมีความรอบรูปานกลาง ผูมีความรอบรูนอย และผูไมมี
ความรอบรูเลย (Berk, 1986; Meskauskas, 1976)  

การแบงประเภทของเกณฑตามกระบวนการกําหนดมาตรฐานแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
(1) เกณฑที่มีการกําหนดมาตรฐาน (setting  standard) หมายถึง เกณฑที่กําหนดขึ้นมาจากการ
นําผลการสอบมาวิเคราะหหาคาสถิติ  (2) เกณฑที่มีการปรับมาตรฐาน หมายถึง เกณฑที่นําคาที่
ไดจากการกําหนดมาตรฐานมาปรับใหม เพราะวาคาที่ไดจากการกําหนดมาตรฐานเปนคาที่ไดมา
โดยประมาณและอาจมีความคลาดเคลื่อนจึงควรนํามาปรับใหมใหเหมาะสม 

การแบงประเภทของเกณฑตามลักษณะของเกณฑ   แบงไดเปน 2 ประเภท คือ (1) เกณฑ
สัมพัทธ (relative criteria)  หมายถึง  เกณฑที่พัฒนามาจากการเปรียบเทียบคะแนน
ความสามารถของผูสอบในกลุมเดียวกันหรือตางกลุมกันวาผูสอบมีความสามารถอยูในระดับใด
ของกลุมนั้นๆ (2) เกณฑสัมบูรณ (absolute criteria) หมายถึง เกณฑที่พัฒนามาจากการ
เปรียบเทียบคะแนนความสามารถของผูสอบกับคะแนนที่กําหนดไววาผูสอบนาจะมีความสามารถ
อยูในระดับใด เชน ผานหรือไมผาน  รอบรูหรือไมรอบรู หรืออยูในระดับดีมาก ดี ปานกลาง และ
ตองแกไข เปนตน (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545; Berk, 1986) 
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 วิธีการสรางเกณฑ ในการสรางเกณฑการตัดสินคุณภาพผูประเมินสําหรับการรับรอง  
Smith (1999)  กลาววา การรับรองรองผูประเมินที่ใชแบบวัดนั้นจะมีการสรางคะแนนจุดตัด (cut 
score, cutoff point) เพื่อตัดสินคุณภาพผูประเมิน   นอกจากนี้  Worthen (1999) สรุปวา        
การรับรองผูประเมินที่เนนสมรรถภาพผูประเมินเปนการกําหนดหรือตัดสินระดับสมรรถภาพของ   
ผูประเมินเปนรายบุคคลและรับรองผูประเมินที่มีคุณภาพผานเกณฑที่กําหนดหรือระดับข้ันต่ํา  
โดยผูผานเกณฑบงบอกถึงผูมีสมรรถภาพที่สามารถทําการประเมินไดอยางดี    ดังนั้นในการสราง
เกณฑเพื่อตัดสินคุณภาพผูประเมินตามสมรรถภาพในครั้งนี้  จึงตองมีการกําหนดคะแนนจุดตัด
หรือการกําหนดมาตรฐาน (setting standard) วิธีการกําหนดมาตรฐานอยูหลายวิธี  (Glass, 
1978) เชน  การกําหนดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติของผูสอบอ่ืนๆ (performance of others)  
การกําหนดมาตรฐานจากการนับลดจาก 100% (counting backward from 100%)  การกําหนด
มาตรฐานโดยวิธีบูทแสตรปปงของเกณฑภายนอก (bootstrapping on other criterion scores)  
การกําหนดมาตรฐานจากการกําหนดสมรรถภาพขั้นต่ํา (judging minimal competence)   และ
การกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ (decision-theoretic approach)    
รายละเอียดของแตละวิธีมีดังนี้ 
 
 1. การกําหนดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติของผูสอบอ่ืนๆ หลักการของวิธีการนี้มี
การกําหนดมาตรฐานจากคาพารามิเตอร ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษในการวัดผลของกลุม
ประชากรที่มีอยูแลว โดยการกําหนดคะแนนที่เปนมาตรฐานนั้นจากคะแนนที่เปนคามัธยฐาน หรือ
คะแนนที่ประชากรรอยละ 50 ไดคะแนนมากกวาคะแนนที่เปนมาตรฐานนั้น วิธีการนี้มีจุดออน
เนื่องจากการกําหนดมาตรฐานตองไปอิงอยูกับผลการสอบของกลุม อันเปนหลักการของการวัดผล
แบบอิงกลุม มิใชหลักของการวัดผลแบบอิงเกณฑ แตวิธีการนี้ยังเปนที่นิยมใชเนื่องจากมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการกําหนดมาตรฐานเมื่อมีผลการวัดจากกลุมประชากรแลว 
 
 2. การกําหนดมาตรฐานจากการนับลดจาก 100% ตามหลักการวัดผลแบบอิงเกณฑ 
นักวัดผลการศึกษาจะสรางขอสอบแบบอิงเกณฑ โดยสรางขอคําถามตามวัตถุประสงคที่ตองการ
วัดและเนื่องจากวัตถุประสงคมีความสําคัญ ดังนั้นนักวัดผลการศึกษาจึงคาดหวังใหผูสอบตองทํา
คะแนนไดเต็ม 100% คือมีความรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกขอ แตในทางปฏิบัติใน
กระบวนการวัดผลมีความคลาดเคลื่อนในการวัดและผูเรียนจะทําขอสอบไดไมเต็มที่ 100% ดังนั้น
การกําหนดมาตรฐานจึงกําหนดนับลดจาก 100% โดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญวา คะแนนที่เปน
มาตรฐานควรจะลดจาก 100% เทาไร วิธีนี้มีจุดออนตรงที่คําตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญแตละคนจะ
แตกตางกัน และคะแนนที่เปนมาตรฐานก็จะแตกตางดวย  การกําหนดมาตรฐานที่เปน 95% หรือ 
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75 % ของคะแนนเต็มอาจมีผลกระทบกับผูเรียนไดมาก แตวิธีการนี้เปนที่นิยมใชเนื่องจากความ
สะดวกรวดเร็วในการกําหนดมาตรฐาน  
 

3. การกําหนดมาตรฐานโดยวิธีบูทแสตรปปงของเกณฑภายนอก หลักการของวิธีนี้
เร่ิมตนจากการที่นักวัดผลการศึกษาใชเกณฑจากภายนอก แบงกลุมผูสอบออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมผูมีความรอบรูและกลุมผูไมมีความรอบรู แลวนําแบบทดสอบมาใหกลุมผูสอบทํา จากนั้นนํา
ขอมูลเชิงประจักษที่ไดมาทําแผนภาพการกระจายของคะแนนเพื่อพิจารณาหามาตรฐานที่
เหมาะสมในการจะแยกกลุมออกจากกัน วิธีนี้อาจมีจุดออนเนื่องจากสภาพของเกณฑภายนอกที่
นํามาใชในการแบงกลุมผูสอบ กลาวคือ ถาเกณฑภายนอกมีความสัมพันธกับแบบทดสอบนอย 
มาตรฐานที่กําหนดจะไดไมตรงตามความเปนจริง จุดออนของวิธีนี้ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนตาม
วิธีการกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ 
 
 4. การกําหนดมาตรฐานจากการกําหนดสมรรถภาพขั้นต่ํา  หลักของวิธีการนี้เปน
การกําหนดมาตรฐานจากการปฏิบัติงานของผูสอบที่สมรรถภาพขั้นต่ํา วิธีการที่ไดรับความนิยม
มากคือ วิธีการของ Angoff, Ebel, Nedelsky, และ Jeager (Glass, 1978) วิธีการทั้ง 4 วิธีมี
ลักษณะคลายคลึงกันโดยใชผูเชี่ยวชาญพิจารณาจากแบบทดสอบและประมาณคาความนาจะ
เปนที่ผูเรียนมีสมรรถภาพขั้นต่ําจะสามารถตอบขอสอบไดถูกตอง การกําหนดมาตรฐานจะกําหนด
จากผลรวมของความนาจะเปนเฉลี่ยที่ไดจากขอคําถามแตละขอ  วิธีการของ Angoff จะตั้งคําถาม
ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณากลุมผูสอบที่มีสมรรถภาพขั้นต่ําจํานวนหลายคน สวนวิธีของ Ebel จะให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณากลุมผูสอบที่มีสมรรถภาพขั้นต่ํา 1 คน จะสามารถทําแบบทดสอบไดถูกตอง
เปนรอยละเทาไร โดยจําแนกขอสอบเปน 2 มิติ คือมิติความยาก (งาย ปานกลาง ยาก) มิติของ
ความตรง (มาก ปานกลาง นอย) การกําหนดมาตรฐานไดจากผลคูณของคารอยละในแตละเซล
รวมกันหารดวยจํานวนขอสอบ  สวนวิธีของ Nedelsky ดําเนินการโดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
แบบทดสอบแตละคร้ัง แลวตอบคําถามวา ผูสอบที่มีความสามารถขั้นต่ําจะระบุตัวลวงของแบบ
สอบชนิดเลือกตอบของตัวใดไมถูกตอง แลวจึงคํานวณระดับคะแนนผานขั้นต่ํา (minimum 
passing level=MPL) จากสวนกลับของตัวเลือกที่เหลืออยู นําคา MPL มาหาคาเฉลี่ย เพื่อกําหนด
เปนคะแนนมาตรฐาน ในกรณีที่คะแนนความแตกตางของคา   MPL มาก มีวิธีการปรับแกโดยใช
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนตัวปรับแก  สําหรับวิธีของ Jeager นั้นเปนวิธีที่ปรับปรุงวิธีของ 
Nedelsky ใหงายขึ้น โดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญวานักเรียนที่มีสมรรถภาพขั้นต่ําจะตอบขอสอบ
แตละขอไดถูกตองหรือไม ผูเชี่ยวชาญเพียงแตตอบวาใชหรือไม แตในกระบวนการรวบรวมการ
ตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญจะตองมีการถามผูเชี่ยวชาญถึง 3 รอบ รอบแรกผูเชี่ยวชาญตอบการ
พิจารณาจากแบบทดสอบ  รอบที่สอง ผูเชี่ยวชาญจะไดรับขอมูลผลการตัดสินจากผูเชี่ยวชาญคน
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อ่ืนๆ และรอบที่สาม ผูเชี่ยวชาญไดรับขอมูลจากการดําเนินการสอบของผูเรียนจริงๆ เมื่อ
เปรียบเทียบวิธีการของ Angoff, Ebel, Nedelsky, และ Jeager จากผลการวิจัยของ Cross et al. 
(1984) พบวาวิธีการของ Nedelsky จะไดคามาตรฐานต่ํากวาวิธีการอื่นๆ 
 

5. การกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ วิธีนี้เปนวิธีที่พัฒนาจาก
วิธีของ Nedelsky  กลาวคือ ผูสอบจะถูกแบงเปน 2 กลุม คือกลุมผูมีความรอบรู และกลุมผูไมมี
ความรอบรู  โดยใชเกณฑภายนอกในการแบง กลุมดังกลาวแทนดวยสัดสวน  PE  กับ 1-PE  เมื่อ
ทําการทดสอบกลุมนี้ดวยแบบวัดสมรรถภาพและมีการกําหนดคะแนนคาหนึ่งเปนมาตรฐาน ในทีน่ี้
แทนดวย CX นําขอมูลทําการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง จะแยกผูสอบไดเปน 4 กลุม (Glass, 
1978) ดังแผนภาพ 

 
แผนภาพที่ 1 การแบงกลุมผูสอบตามทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

                            เกณฑภายนอก 
 ผาน(รอบรู) ไมผาน(ไมรอบรู)  

ไมผาน PA PB  1-PC 
ผาน PC PD PC 

  

 

 จา
เกณฑภาย
  
เกณฑภาย
  
เกณฑภาย
  
เกณฑภาย
 ใน
ใชตารางกา
แลวพิจารณ
ความนาจะ
ความนาจ
=(PA+PD)
แบบทดสอบ
แบบอิงเกณฑ
 PE 1-PE 1  

กแผนภาพ  PA =   สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนต่ํากวามาตรฐาน แตสอบผาน
นอก จัดวาเปนความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในทางลบ (false negatives) 

 PD =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนสูงกวามาตรฐาน แตไมผาน
นอก จัดวาเปนความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในทางบวก (false positives) 

 PC =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนสูงกวามาตรฐานและผาน
นอก 

 PB =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนต่ํากวามาตรฐานและไมผาน
นอก 
กระบวนการกําหนดมาตรฐาน  นักวัดผลการศึกษาจะตองสรางและวิเคราะหขอมูลโดย
รแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง สําหรับคาคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานทุกคาที่เปนไปได 
าเลือกคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานที่เหมาะสม คาที่เหมาะสมเปนคะแนนที่จะลด
เปนของการตัดสินใจผิดซึ่งทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน (PA+PD) ใหนอยทีสุ่ดและเพิม่
ะเปนของการตัดสินใจที่ถูกตอง(PB+PC)ใหมากที่สุด ดังสมการ  F(CX) 
/(PB+PC) การกําหนดมาตรฐานหรือคะแนนจุดตัดตามวิธีนี้  จะตองคํานวณหาความ



38 
นาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อนและการตัดสินใจที่ถูกตองและเลือกคะแนนมาตรฐานที่มี
ความนาจะเปนที่จะเกิดจากความคลาดเคลื่อนต่ําสุด 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา มีวิธีการกําหนดมาตรฐานหรือคะแนนจุดตัดอยูหลายวิธีที่
นักวัดผลการศึกษาสามารถพิจารณาเลือกใช   สําหรับการกําหนดมาตรฐานหรือจุดตัดคะแนน
สําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกวิธีการกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใช
ทฤษฎีการตัดสินใจเนื่องจากเปนวิธีการทําใหผลการตัดสินคอนขางแนนอน เพราะมีการ
คํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อนและตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มี
ความนาจะเปนที่เกิดความคลาดเคลื่อนต่ําที่สุดมาใช  นอกจากนี้ขอมูลที่ใชวิเคราะหเปนขอมูล 
เชิงประจักษที่มาจากการทําแบบสอบวัดสมรรถภาพโดยตรง 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับวธิกีารวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอ่ืน 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอ่ืน  ทําใหทราบ
วิธีการวิเคราะหสมรรถภาพที่งานวิจัยใชกันอยูและสามารถนํามาประยุกตใชในการวิเคราะห
สมรรถภาพผูประเมินในครั้งนี้   สําหรับช่ือเร่ือง วัตถุประสงคการวิจัย สรุปดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4 สรุปงานวิจยัที่เกีย่วของกับการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอื่น 
 

ชื่อเรื่อง/ผูวิจัย/ป วัตถุประสงค/วิธีที่ใช 
การใชกระบวนการ Delphi เพื่อหา
ฉันทามติระหวางกลุมของอาจารยและ
ศาสตราจารยในประเทศไตหวัน
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่เปนไปไดสําหรับ
ใชในแบบสอบวัดสถานการณการ
ปฏิบัติการสอนเพื่อใชการพิจารณา
รับรองวิชาชีพ / Wei et al. (2001) 

เพื่อใช กระบวนการ Delphi  แบบปรับปรุงในการตรวจสอบฉันทา
มติระหวางกลุมของอาจารยและศาสตราจารยเกี่ยวกับสมรรถภาพ
ที่พึงประสงคสําหรับครูอนุบาล เพื่อใชในการตรวจสอบดวยแบบ
สอบแบบวัดสถานการณการปฏิบัติการสอน  

สมรรถภาพที่จําเปนสําหรับนักวิชาการ
บรรณรักษในอนาคตในประเทศ
ปากีสถาน / Mahmood  (2001) 

เพื่อระบุรายการสมรรถภาพที่จําเปนของนักวิชาการบรรณรักษและ
ตรวจสอบยืนยันสมรรถภาพ    ใชการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ
กําหนดรายการสมรรถภาพแลวสํารวจกับกลุมนักวิชาการบรรณ
รักษ และตรวจยืนยันสมรรถภาพกับกลุมผูบริหารบรรณรักษ  

การพัฒนาสมรรถภาพสําหรับวิชาชีพ
พยาบาลพิเศษ / Dunn  et al. (2000) 
 

เพื่อพัฒนามาตรฐานสมรรถภาพสําหรับวิชาชีพพยาบาลพิเศษ 
และเพื่อระบุความแตกตางระหวางมาตรฐานสมรรถภาพของผูเพิ่ง
เขาสูวิชาชีพและผูปฏิบัติในวิชาชีพระดับสูง  โดยใชวิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพ สังเกตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล ระบุ
มาตรฐานสมรรถภาพ จัดกลุมมาตรฐานสมรรถภาพ 
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ตารางที่ 4 (ตอ) สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอืน่ 
 

ชื่อเรื่อง/ผูวิจัย/ป วัตถุประสงค/วิธีที่ใช 
การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของ
นักวิจัยทางการศึกษา/ 
จารึก  อาจวารินทร (2528)   

เพื่อศึกษาตัวประกอบที่สําคัญเกี่ยวกับสมรรถภาพนักวิจัยทาง
การศึกษา  ใชรายการสมรรถภาพจากผลงานของโครงการการ
สนับสนุนดานกระบวนการวิจัยทางการศึกษาและการ
ประยุกตใชในการปฏิบัติการสอน  เก็บขอมูลกับนักวิจัย
การศึกษา จํานวน  357 คน แลววิเคราะหองคประกอบ 

การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของ
ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการ
รับรูของตนเอง ครู และผูบริหารในเขต
การศึกษา 8/   
อัจฉรา  สวามิวัศดุ  (2529) 

เพื่อศึกษาตัวประกอบของสมรรถภาพของครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามการรับรูของตนเอง ครูผูสอนและผูบริหารในเขต
การศึกษา 8 โดยใชแบบสอบถามสมรรถภาพที่สรางขึ้นเพื่อเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางดังกลาวจํานวน 267 คน แลววิเคราะหตัว
ประกอบ 

การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพที่
สําคัญตอการปฏิบัติงานของครูวิชาการ
กลุมโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ตาม
การรับรูของตนเอง ครูและผูบริหาร/ 
พิทักษ  ไชยพิเดช (2531) 

เพื่อศึกษาตัวประกอบที่สําคัญที่อธิบายดวยตัวแปรสมรรถภาพ
การปฏิ บั ติ ง านของครู วิ ช ากา รกลุ ม โ ร ง เ รี ยน ในระดั บ
ประถมศึกษาตามการรับรูของครูวิชาการกลุมโรงเรียน  ครู 
ผูบริหาร เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดังกลาว จํานวน 362 คน 
แลววิเคราะหองคประกอบ 

การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของ
หัวหนากลุมโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขต
การศึกษา 1 ตามการรับรูของตนเอง ครู
วิชาการกลุมโรงเรียนและผูบริหาร/ผองศรี  
ปานเจริญ (2531) 

เพื่อศึกษาตัวประกอบของสมรรถภาพของหัวหนาสํานักงานกลุม
โรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา1 ตามการรับรูของตนเอง 
ครูวิชาการกลุมโรงเรียนและผูบริหารโรงเรียน  ผูวิจัยสราง
รายการสมรรถภาพจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ แลวเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางดังกลาว  จํานวน  605 คน  จากนั้น
วิเคราะหองคประกอบที่สําคัญของสมรรถภาพ  

การศึกษาสมรรถภาพของครูนักวิจัย/
ประภารัตน  มีเหลือ (2540) 

ศึกษาสมรรถภาพที่จําเปนของครูนักวิจัยและองคประกอบของ
สมรรถภาพครูนักวิจัย โดยใชกรอบโครงสรางและรายการ
สมรรถภาพครูนักวิจัยจากเอกสารและรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวของ ตรวจสอบความถูกตองโดยใชผูเชี่ยวชาญ 15 คน แลว
สรางแบบสอบถามเก็บขอมูลจากอาจารย 3 สังกัด สปช. จํานวน 
348 คน แลววิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
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ตารางที่ 4 (ตอ) สรุปงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอืน่ 
 

ชื่อเรื่อง/ผูวิจัย/ป วัตถุประสงค/วิธีที่ใช 
สมรรถภาพที่พึงประสงคของครูพลศึกษา
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา/             
รัชนี  ขวัญบุญจัน (2535) 

วิเคราะห สังเคราะหสมรรถภาพที่พึงประสงคของครูพลศึกษาใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยใชวิธีและสังเคราะหสมรรถภาพ
ที่พึงประสงคจากเอกสารหลักสูตร ภาระงานและรายงานการ
วิจัยแลวตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางและรายการ
สมรรถภาพที่พึงประสงคโดยผูเชี่ยวชาญ 31 คน  จากนั้นสํารวจ
ความคิดเห็นครูพลศึกษาทั่วประเทศ 520 คน แลววิเคราะห
องคประกอบของสมรรถภาพที่พึงประสงค  จากนั้นศึกษา
ภาคสนามดวยเครื่องมือ 3 ชนิด คือแบบประเมินสมรรถภาพ 
แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนและแบบสัมภาษณกับครูพล
ศึกษาดีเดน 22 คน  ครูพลศึกษาทั่วไป 22 คน 

  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพในวิชาชีพอื่นขางตน สวนมากใชวิธีการวิจัยใน
ลักษณะเดียวกัน คือ ใชวิธีการพัฒนาสมรรถภาพในขั้นตนโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ จากนั้นเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางขนาดใหญแลววิเคราะหองคประกอบ  และผลจาก
การวิจัยทําใหไดกลุมของสมรรถภาพและรายการสมรรถภาพในวิชาชีพนั้น ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การนําไปใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายเฉพาะตอไป เชน  การนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพใน
วิชาชีพใหไดตามสมรรถภาพ  การนําไปใชในการสรางเครื่องมือประเมิน เกณฑการประเมิน
สมรรถภาพในวิชาชีพ เปนตน 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับการวิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินและการรับรองผูประเมิน 
 จากการศึกษางานวิจัย พบวา มีงานวิจัยจํานวน 1 เร่ืองเทานั้นที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมิน โดยเปนงานวิจัยในตางประเทศที่ทําการศึกษาในบริบทของ
การประเมินโครงการเรื่องการพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน (King et al., 2001)  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินและเพื่อหาความสอดคลองของ           
ผูประเมินเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินโดยใชวิธี Multi-Attribute Consensus 
Reaching (MACR)  ใชกลุมตัวอยาง 31 คน ที่มีประสบการณเกี่ยวกับการประเมินโครงการ
ตางๆกันหรือมีภูมิหลังตางกัน  ขอคนพบที่สําคัญสรุปไดวา สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน จาก
การพัฒนา  พบวา  มี  4  โดเมน 16  กลุม  49  ขอกระทง   โดย 4 โดเมนดังกลาวประกอบดวย   
(1) การสืบเสาะหาความรูอยางเปนระบบ (2) ความสามารถในการปฏิบัติการประเมิน (3) ทักษะ
ทั่วไปสําหรับการปฏิบัติการประเมิน (4) ความเปนวิชาชีพการประเมิน  เมื่อหาความสอดคลอง
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนแลว พบวาไดสมรรถภาพที่เห็นสอดคลองกันมากกวา 3 ใน 4 ของ
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จํานวนสมรรถภาพที่นําเสนอทั้งหมด  รายละเอียดของสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินดังกลาว
ไดนําเสนอในตารางที่ 2 ขางตนแลว งานวิจัยดังกลาวนี้ เปนเอกสารเบื้องตนที่เปนประโยชนตอ
การใชวิเคราะหสังเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินและประยุกตใชใหเหมาะสมกับสมรรถภาพ
ของผูประเมินภายนอกไทย นอกจากนี้วิธีการ Multi-Attribute Consensus Reaching (MACR) ที่
ใชในการวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมินในงานวิจัยของ King et al. (2001)  ยังเปนแนวคิดหนึ่งที่
ผูวิจัยประยุกตใชในขั้นตอนการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในครั้งนี้  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการรับรองผูประเมิน พบวา มีงานวิจัยเรื่อง การดําเนินการ
รับรองนักประเมินทางการศึกษาของรัฐ Louisiana โดยใชมาตรฐานการประเมินของ Joint 
Committee (Triplett,1982)  เปนบทคัดยองานวิจัยที่ใหสาระโดยสรุปวา  คณะกรรมการการศกึษา
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของรัฐ Louisiana ไดพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
และควบคุมนโยบายสําหรับการประเมินโครงการจัดการศึกษาในรัฐ โดยมีหลักการวา (1) ใครก็
ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการใหรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน การดําเนินการและทํา
รายงานการประเมินเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ ตองไดรับการรับรองการเปน     ผูประเมินจากรัฐ  
(2)  การประเมินเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ ตองเปนไปตามมาตรฐานการประเมินที่พัฒนาโดย
คณะกรรมการของรัฐ   เกณฑการรับรองผูประเมินประกอบดวยคาต่ําสุดเกี่ยวกับการศึกษา  
ประสบการณ  ขอกําหนดเกี่ยวกับการอบรมสําหรับผูประเมินทั้งระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา  รวมถึงความสมบูรณในแผนงานและโครงการฝกอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา  
การดําเนินการรับรองผูประเมินไดมุงเนนหลายประการ  เชน การควบคุมคุณภาพของผูประเมิน 
การตรวจสอบผูประเมิน   การควบคุมคุณภาพสําหรับการรับรอง การทดสอบใหใบอนุญาต  และ
มาตรฐานที่ใชเปนสวนประกอบสําหรับการรับรอง 
 
กรอบความคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ   จากการศึกษาแนวคิด เอกสารหรือรายงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด
ขางตน สามารถสรุปเปนกรอบความคิดการวิจัย ดังแผนภาพตอไปนี้  
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 แผนภาพที่ 2  กรอบความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน 

 มโนทัศนเกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน 
 จุดมุงหมายของการรับรองผูประเมิน 
 ประโยชนของการรับรองผูประเมิน 
 วิธีที่เปนไปไดในการรับรองผูประเมิน 
 การดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทประเทศไทย

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพผประเมิน 
 สมรรถภาพของผูประเมิน/หลักปฏิบัติของผู
ประเมิน/คุณสมบัติของผูประเมิน 
 วิธีวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมิน 

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมิน/
เกณฑ/ วิธีการสรางเกณฑ 

การรับรองผูประเมิน
ภายนอก 

สมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก 

คุณภาพของ       
ผูประเมินภายนอก
ตามสมรรถภาพ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห
สมรรถภาพผูประเมิน/การรับรองผูประเมิน 
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
เพื่อพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีข้ันตอนในการวิจัยดังแผนภาพที่ 3 
 
 แผนภาพที่ 3 วิธีดําเนนิการวิจัยในการพฒันาการรับรองผูประเมนิภายนอกตามแนวคิดที่
เนนสมรรถภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดเกณฑขั้นต่ํา 
โดยใชทฤษฎีการตัดสินใจ 

ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของ
กับการรับรองผูประเมิน

ภายนอก 

วิเคราะหสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมิน

ภายนอก 

กําหนดองคประกอบการรับรอง 
ผูประเมินภายนอกตามแนวคิด 

ที่เนนสมรรถภาพ 

พัฒนาเครื่องมือวัด
สมรรถภาพที่จําเปนของ 
ผูประเมินภายนอก 

สังเคราะหจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิเคราะหงานการประเมินสถานศึกษา 
(เอกสาร+ผูประเมินภายนอก18 ทาน 

ตรวจและประเมินความจําเปน 
โดยผูเช่ียวชาญ 12 ทาน 

ประเมินความจําเปนโดย 
กลุมผูประเมินภายนอก  455 ทาน 

วิเคราะหความสอดคลองโดยประชุม 
ผูประเมินภายนอก 25 ทาน 

กําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัด 
และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ

สมรรถภาพที่มุงวัด 
สรางเครื่องมือวัดสมรรถภาพ 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
โดยผูเช่ียวชาญ 11 ทาน 

ทดลองใชเครื่องมือวัดสมรรถภาพ 
(ทดลองใชขั้นตน+ทดลองใชจริง) 

สรางเกณฑการตัดสิน
สําหรับการรับรอง 
ผูประเมินภายนอก 

การพัฒนา 
การรับรอง 

ผูประเมินภายนอก 

การวางแผนการ
พัฒนาการรับรอง 
ผูประเมินภายนอก 



44 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก 
 ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมินภายนอก โดยศึกษาในเรื่องตอไปนี้ คือ 
มโนทัศนของศัพทที่เกี่ยวของกับการรับรอง  เชน  Accreditation, Licensing, Certification, 
Credentialing  มโนทัศนของวิชาชีพ/เกณฑการพิจารณาความเปนวิชาชีพ   การประเมินเปน
วิชาชีพ ความสําคัญของการรับรองวิชาชีพ  ความจําเปนและขอสนับสนุนในการรับรองผูประเมิน  
ประเด็นปญหาเกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน  วิธีการรับรองผูประเมินวิชาชีพ/ขอเสนอที่เปนไปไดใน
การรับรอง  ประเด็นทาทายในการรับรองผูประเมิน   การดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอก
สําหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทประเทศไทยที่ดําเนินการโดยหนวยงานสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 จากการศึกษาแนวคิดที่ เกี่ยวของกับการรับรองผูประเมินดังกลาว   (Altschuld, 
1999a,1999b; Bickman, 1999; Smith,1999; Worthen,1999; Sawin, 2000; King et al., 
2001) พบวา การรับรองโดยเนนสมรรถภาพมักประสบปญหาในการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปน
ของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    ดังนั้นการดําเนินการรับรองผูประเมิน
โดยเนนสมรรถภาพ ส่ิงที่จะตองดําเนินการกอนคือการควบคุมคุณภาพของผูประเมินโดยทําการ
วิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน หรือสมรรถภาพที่บุคคลที่เกี่ยวของไดเห็นพองตองกัน
วาเปนสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    เมื่อ
ดําเนินการวิเคราะหสมรรถภาพจนกระทั่งไดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินแลว ข้ันตอไปจึงทํา
การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่มาตรฐานสําหรับวัดสมรรถภาพ โดยมีการทดลองใช ทบทวนแกไข
เพื่อใหไดคุณภาพเปนที่นาพอใจ  จากแนวคิดดังกลาวนําสูการกําหนดองคประกอบที่จะตอง
ดําเนินการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกในการวิจัยครั้งนี้ เขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 
 แผนภาพที่ 4 องคประกอบการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ 

 
 
 
 

การทดสอบ/รับรองคุณภาพผูประเมิน 

เครื่องมือ/แบบทดสอบ 

ชวงเวลาทดสอบ วิธีการ/เงื่อนไข 

การทดสอบ/การประมวลผล/รายงานผล 

การรับรองผูประเมิน 
คุณสมบัติเบ้ืองตนของผูประเมิน 

 
 
 
 

สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน 
  ความรู 
  ทักษะ 
  คุณลักษณะ 

การควบคุมคุณภาพของผูประเมิน  
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ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก 
 ข้ันตอนการพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก ในองคประกอบการควบคุมคุณภาพของ
ผูประเมินและการทดสอบ/การรับรองคุณภาพผูประเมิน ผูวิจัยแบงการดําเนินงานเปน 3 สวน คือ 
การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพและ
สรางเกณฑตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง   
 
2.1 การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก  
 ใชวิธีแบบผสม (mixed method) ตอไปนี้ (1) การสังเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (2) การวิเคราะหสมรรถภาพจากการวิเคราะหงานเกี่ยวกับการ
ประเมินสถานศึกษา (3) การตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ       
ผูประเมินภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ (4) การความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกโดยวิธีการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus 
Reaching: MACR)  และ (5) การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนจากกลุมผูประเมินภายนอกโดยใช
แบบสอบถาม  (Smith,1999; King et al., 2001; Wei et al., 2001; Dunn, et al., 2000; Macneil, 
2002; รัชนี  ขวัญบุญจัน, 2535; ประภารัตน  มีเหลือ, 2540)       
 

2.1.1 การสังเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  
 ผูวิจัยไดใชเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาตอไปนี้ สมรรถภาพผูประเมิน/
คุณสมบัติผูประเมิน   หลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน มาตรฐานการประเมิน จรรยาบรรณของผู
ประเมิน  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน โดยมีแหลงของเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก King, et al. (2001), Altschuld (1999), Worthen (1999),  AEA(2002), 
วิจารณ พานิช และคณะ (2544), ศิริชัย  กาญจนวาสี (2540, 2545) ผูวิจัยไดใชสมรรถภาพตาม
แนวคิดของ King, et al เปนกรอบสําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบกับเอกสารจากแหลงอื่น 
เนื่องจากรายการสมรรถภาพตามแนวคิดของ King, et al มีความหลากหลายและประกอบดวย
โดเมนดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ  ในการวิเคราะหสมรรถภาพแตละแหลงนั้น ผูวิจัยใชวิธี
อานเชิงวิเคราะหและตีความวา รายการสมรรถภาพนั้นสัมพันธหรือเกี่ยวของกับสมรรถภาพตาม
แนวทางของ King, et al ในขอใด  การดําเนินการในขั้นนี้ไดรางสมรรถภาพผูประเมินโดยทั่วไปซึ่ง
เปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบรายการสมรรถภาพในขั้นตอนการวิเคราะห
สมรรถภาพจากการวิเคราะหงานตอไป   
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2.1.2 การวิเคราะหสมรรถภาพจากการวิเคราะหงานเกี่ยวกับการประเมิน

สถานศึกษา 
ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหงานเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา (job analysis) ของ            

ผูประเมินภายนอกเพื่อใหไดสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกที่สัมพันธกับงานเฉพาะของการ
ประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ
กับวิธีการวิเคราะหงานพบวา  การวิเคราะหงานเปนวิธีที่ใชสําหรับการวิเคราะหตําแหนงงาน
เพื่อใหรายละเอียดเกี่ยวกับคําอธิบายงาน (job description) และคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน   
(job specification) ซึ่งไดแกความรูความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆที่จําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงาน  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหงานสามารถดําเนินการไดหลายวิธี เชน 
การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน (Bernadin and 
Russell, 1993)  สําหรับการวิเคราะหงานในตําแหนงงานผูประเมินภายนอกเพื่อใหไดสมรรถภาพ
ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ
การวิเคราะหงานจากการศึกษาเอกสารและการสอบถามจากกลุมผูประเมินภายนอก โดยมี
ข้ันตอนสรุปไดดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับลักษณะงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไดแก เอกสารที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงคของการประเมินภายนอก 
ขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอก คุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอก และ
จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2544) ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดอานในเชิงวิเคราะหเพื่อใหไดหลักการ วัตถุประสงคและการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประเมินภายนอกสําหรับใชเปนกรอบในการวิเคราะหสมรรถภาพ 

2. ดําเนินการวิเคราะหสมรรถภาพโดยแยกสมรรถภาพผูประเมินภายนอกเปน 3 ดานตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยที่นําเสนอ ไดแก สมรรถภาพดานความรู  สมรรถภาพดานทักษะและ
สมรรถภาพดานคุณลักษณะ  ผูวิจัยใชวิธีการอานเชิงวิเคราะหแลวพิจารณาวา ในการที่จะประสบ
ผลสําเร็จหรือบรรลุตามหลักการ วัตถุประสงคและการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอกในแต
ละขอนั้น  ผูประเมินภายนอกจําเปนตองใชสมรรถภาพดานความรู  ดานทักษะและดาน
คุณลักษณะใดบาง  ผูวิจัยไดบันทึกสมรรถภาพที่วิเคราะหไดลงในตารางบันทึกการวิเคราะหงาน 
(ดังตารางในภาคผนวก) จากนั้นสรุปเปนสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกที่ไดจาก
วิธีการวิเคราะหงานจากเอกสาร  โดยสมรรถภาพที่วิเคราะหไดนี้อิงการปฏิบัติงานเฉพาะผูประเมิน
ภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3. วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกจากการวิเคราะหเอกสาร
แหลงตางๆ (สมรรถภาพผูประเมินโดยทั่วไปจากการวิเคราะหในขอ 2.1.1) กับสมรรถภาพของ     
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ผูประเมินภายนอกจากการวิเคราะหงานโดยใชเอกสาร (สมรรถภาพเฉพาะอิงการปฏิบัติงานของ    
ผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน) จากนั้นผูวิจัย
พิจารณารายการสมรรถภาพที่มีตัวรวม แลวนํารายการสมรรถภาพที่ผานการวิเคราะหไปสรางเปน
เครื่องมือสําหรับการตรวจพิจารณารายการสมรรถภาพโดยผูประเมินภายนอกตอไป  

4. สอบถามขอมูลกับกลุมผูประเมินภายนอกที่มีประสบการณในการประเมินสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานและประสบความสําเร็จในการทํางานการประเมินสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินงานดังนี้ 

 
การคัดเลือกกลุมผูประเมินภายนอก  ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมผูประเมินที่มีประสบการณ

ในการประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและประสบความสําเร็จในการทํางานการประเมิน
สถานศึกษา ดวยวิธีการ 2 ขอประกอบกัน ดังนี้ (1) ติดตอประสานกับสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะหเสนอรายชื่อผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณในการประเมินสถานศึกษา (2) ติดตอหนวยประเมินเพื่อขอ
ความอนุเคราะหจากผูจัดการประเมินเสนอรายชื่อผูประเมินภายนอกในสังกัดที่ประสบ
ความสําเร็จหรือมีประสบการณในการประเมิน รวมทั้งมีความพรอมที่จะใหความรวมมือในการให
ขอมูล ทั้งนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกรายชื่อผูประเมินภายนอกที่ทั้งสองแหลงเสนอมาตรงกัน  จํานวน 18 
ทาน (รายชื่อแสดงในภาคผนวก) 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกใหผูประเมินภายนอกระบุรายการสมรรถภาพเพิ่มเติม
หรือใหขอเสนอแนะในกรณีที่เห็นวาการกําหนดรายการสมรรถภาพไมเหมาะสม จากนั้นให
พิจารณาน้ําหนักความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศกึษาได
อยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ โดยระดับความสําคัญและความจําเปนของรายการ
สมรรถภาพสําหรับการพิจารณาตอบเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง   เชื่อวาไมมีความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
 2 หมายถึง   เชื่อวามีความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
 3 หมายถึง   เห็นวามีความสําคัญมากและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไวสําหรับ 
   ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 

4 หมายถึง  เห็นวามีความสําคัญมากที่สุดและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไว 
  สําหรับปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จมาก 
  หรือมีคุณภาพมาก 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการสงแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกทางไปรษณียแบบดวนพิเศษถึงผูประเมินภายนอกเปน
รายบุคคลจํานวน 18 ทาน ตามที่อยูปจจุบันของผูประเมินภายนอกซึ่งผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอขอ
อนุญาตลวงหนาไวแลว   โดยสงแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการสมรรถภาพในวันที่  9 
กันยายน 2546  หลังจากที่สงได  4 สัปดาห  ผูวิจัยไดติดตามทวงถามทางโทรศัพทเพื่อขอความ
อนุเคราะหใหผูประเมินภายนอกสงกลับคืนมายังผูวิจัย จนไดแบบตรวจพิจารณาและประเมิน
รายการสมรรถภาพครบทั้ง 18 ทาน  
 

การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการประเมินระดับความสําคัญและ
ความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบ
ผลสําเร็จหรือมีคุณภาพนั้น ประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สวนขอมูลที่เปนการขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยไดพิจารณาเพื่อการปรับปรุงตามความเหมาะสม 
สําหรับเกณฑการพิจาณาความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการ
ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ  กําหนดไวดังนี้ 

คาเฉลี่ย   1.00-1.50   คะแนน  เชื่อวาไมมีความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
คาเฉลี่ย   1.51-2.50   คะแนน  เชื่อวามีความสําคัญสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
คาเฉลี่ย   2.51-3.50   คะแนน  เห็นวามีความสําคัญมากและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไวสําหรับ 
    ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 
คาเฉลี่ย   3.51-4.00   คะแนน เห็นวามีความสําคัญมากที่สุดและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไว 
    สําหรับปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จมาก 
    หรือมีคุณภาพมาก 
วิธีการวิเคราะหงานเพื่อใหไดรายการสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติการประเมิน

สถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ  สรุปดังแผนภาพดังนี้ 
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แผนภาพที่  5 สรุปวิธีการวิเคราะหงานที่ใชในการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปน 
 
               วิธีการ                                                                         เครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
  

วิเคราะหเนื้อหา 

• คําอธิบายงาน (job description) 
• คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน (job 
specification)-ความรูความสามารถ 
ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติงาน 

ตารางบันทึกการวิเคราะหงาน 

วิเคราะหเชิงสถิติ 

แบบตรวจพิจารณาและประเมิน
รายการสมรรถภาพที่จําเปน 

วิเคราะหโดยวิธีการสอบถาม 
ผูประเมินภายนอก 

รายการสมรรถภาพที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติการประเมิน
สถานศึกษาไดอยางประสบ
ผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 

• ผูประเมินที่ประสบความสําเร็จในการทํางานการ
ประเมินสถานศึกษาจํานวน 18 ทาน 
• ผูประเมินตรวจ/ประเมินระดับความสําคัญและ
ความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการ
ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบ
ผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 

วิเคราะหโดยวิธีการศึกษาเอกสาร 

•วัตถุประสงคของการประเมินภายนอก  
•ขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอก 
•คุณสมบัติเบ้ืองตนของผูประเมินภายนอก 
•จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 

(สมศ., 2544) 

 2.1.3 การตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ          
ผูประเมินภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ 
  
 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาไดรวมพิจารณาคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทาน (รายชื่อแสดงในภาคผนวก) เพื่อตรวจพิจารณาและประเมินความ
จําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก โดยใชเกณฑสําหรับพิจารณาในขอใดขอหนึ่ง
ตอไปนี้  (1) เปนผูมีประสบการณในดานการประเมินคุณภาพการศึกษาไมนอยกวา 5 ป (2) มี
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในระดับผูบริหารในการจัดการศึกษาระดับประเทศ (3) เปนนักวิชาการ
ดานการศึกษาหรือเปนผูที่สนใจใฝรูในเรื่องการจัดการศึกษา และ  (4) เปนผูมีประสบการณหรือมี
สวนรวมในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา   
  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบตรวจ/ประเมินรายการสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยสรุปจากการวิเคราะหเอกสารในขอ 2.1.1 และขอ 2.1.2  ใน
แบบตรวจประกอบดวยเอกสารแนบตอไปนี้ สวนแรก หลักการ/แนวคิด/นิยามของสมรรถภาพ 
ตารางการวิเคราะหสมรรถภาพจากเอกสาร  สวนที่ 2  คําชี้แจงพรอมตารางแบบตรวจพิจารณา
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ   ลักษณะของคําชี้แจง
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เปนการขอความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาวา กลุมของรายการสมรรถภาพในตารางนั้น 
เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพหรือไม  ลักษณะการตอบเปนแบบ เห็น
ดวย/ไมเห็นดวย และยังขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะรายการสมรรถภาพ
เพิ่มเติม โดยเขียนลงในเอกสารดังกลาว 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบตรวจ/ประเมินรายการสมรรถภาพที่จําเปนของ    
ผูประเมินภายนอกใหผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง และใชวิธีการสงทางไปรษณียแบบดวนพิเศษในกรณี
ที่ผูเชี่ยวชาญอยูนอกเขตกรุงเทพมหานครหรือผูวิจัยไมสามารถนําสงดวยตนเองได  ผูวิจัยไดขอ
ความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญตรวจและประเมินรายการสมรรถภาพพรอมนัดวันรับตามความ
สะดวกของผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดเดินทางติดตามเปนระยะๆ และรับฟงขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง รวมไดแบบสอบตรวจ/ประเมินรายการสมรรถภาพจาก
ผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 12 ทาน ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 6 สัปดาห 
 

การวิเคราะหขอมูล  จากการตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการ
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ ทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกซึ่งผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ 
สวนขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาสรุปและแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (รายละเอียดในภาคผนวก) 

 
 2.1.4 การหาความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดย
วิธีการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : 
MACR) 
 การหาความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุม
อภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching: MACR)  เปนวิธีที่ 
King et al. (2001) ใชในการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมิน
โครงการ โดยมีการประชุมผูประเมินเพื่อรวมประเมินความสําคัญและความจําเปนของรายการ
สมรรถภาพผูประเมิน ผลการวิเคราะหจะทําใหไดทั้งขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความสอดคลองของ
รายการสมรรถภาพ และขอมูลเชิงคุณภาพในลักษณะของเหตุผลประกอบการประเมิน  วิธีนี้
สามารถใหความมั่นใจในความตรงเชิงชื่อเร่ือง (face validity) ของสมรรถภาพผูประเมินไดอยางดี    
สําหรับการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในบริบทของการประเมิน
สถานศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีดังกลาว ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
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 กลุมตัวอยางที่เขารวมประชุม  เปนกลุมผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่มีประสบการณในการประเมินสถานศึกษาหรือนักวิชาการทางดานการประเมินที่มีประสบการณ
เกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา  จํานวน  25 ทาน เนื่องจากการประชุมแบบนี้ จําเปนตองไดรับ
ความรวมมือและความเสียสละจากผูประเมินภายนอกคอนขางสูง ดังนั้นผูวิจัยไดดําเนินการ
คัดเลือกผูประเมินภายนอกและติดตอประสานงานแบบเขาถึงดวยตนเอง ดังนี้ 
 1. ติดตอประสานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อขอ
ความอนุเคราะหเสนอรายชื่อผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณในการ
ประเมินสถานศึกษา และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการเดินทางเขารวม
ประชุมของผูประเมินภายนอก  
 2. เดินทางติดตอหนวยประเมินในเขตกรุงเทพมหานครดวยตนเองเพื่อขอความอนุเคราะห
จากผูจัดการประเมินเสนอรายชื่อผูประเมินภายนอกในสังกัดที่ประสบความสําเร็จในการประเมิน
สถานศึกษาหรือมีประสบการณในการประเมินสถานศึกษา รวมทั้งมีความพรอมที่จะใหความ
รวมมือเขารวมประชุม  ทั้งนี้ ผูวิจัยคัดเลือกรายชื่อผูประเมินภายนอกที่ทั้ง 2 แหลงเสนอมาตรงกัน   
 3. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเขารวมประชุมออกโดยภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูประเมินภายนอก จํานวน  27 ทาน  นักวิชาการดานการ
ประเมิน 4  ทาน  ทั้งนี้กอนวันประชุม 1 วันผูวิจัยไดโทรศัพทยืนยันการเขารวมประชุมอีกครั้งหนึ่ง 
ไดกลุมตัวอยางที่มีความพรอมเขารวมประชุมจริง จํานวน 25 ทาน (รายชื่อแสดงในภาคผนวก) 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการขั้นตอนการประชุม       
ผูประเมินภายนอกนี้ เปนแบบประเมินความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพ   ใน
ชุดของแบบประเมินประกอบดวย สวนที่ 1 คําชี้แจงอยางละเอียดสําหรับการประเมินรายการ
สมรรถภาพ  ขอมูลจําเพาะโดยเปนขอคําถามใหผูเขารวมประชุมกรอกขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ-สกุล วุฒิ
การศึกษา อาชีพ หนวยงานที่สังกัด  ปที่ไดรับการรับรองจาก สมศ.ใหเปนผูประเมินภายนอก และ
จํานวนสถานศึกษาที่ไดทําการประเมิน  สวนที่ 2 กลุมสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู 
ทักษะและคุณลักษณะที่จะใหผูประเมินภายนอกพิจารณาประเมินความสําคัญและความจําเปน 
กลุมของรายการสมรรถภาพดังกลาว ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากการตรวจพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ   
การวิเคราะหงานจากเอกสารและกลุมผูประเมินภายนอก แลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตองและความเหมาะสมของรูปแบบประเมินอีกครั้ง   
 ลักษณะการประเมินใหคะแนนเปนระบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert type 
rating system) ชวงคะแนน 5 ระดับ ตั้งแต 0 -100 คะแนน  ผูเขารวมประชุมจะพิจารณา
ความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการ
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ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ  โดยเขียนคะแนนลงในชอง
ส่ีเหลี่ยมของการประเมินรอบที่ 1 หรือ 2 ตามที่กําหนดไวในแตละรายการสมรรถภาพ  ทั้งนี้แตละ
กลุมรายการสมรรถภาพจะตองมีรายการสมรรถภาพใดสมรรถภาพหนึ่งที่ไดรับการประเมินใหมีคา
คะแนนเต็ม 100 คะแนน สวนรายการสมรรถภาพอื่นสามารถประเมินไดตั้งแตชวง 1-100 คะแนน 
ถาหากผูเขารวมประชุมเห็นวารายการสมรรถภาพมีความสําคัญในระดับนอยหรือมากโดยให
คะแนนตกอยูในชวงคะแนน 1-40 คะแนน และ 61-100 คะแนนตามลําดับ ก็จะเขียนเหตุผล/
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อนําไปใชในการอภิปรายดวย  คะแนนความสําคัญและความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพสําหรับการพิจารณาตอบเปนดังนี้ 
 0 - 20   หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  นอยทีสุ่ด 
 21-40   หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  นอย 
 41-60   หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  ปานกลาง 
 61-80   หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  มาก 
 81-100  หมายถงึ  มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจาํเปนตองมี  มากทีสุ่ด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดจัดประชุมอภิปรายและเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม       
ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณดานการประเมินสถานศึกษาหรือ
นักวิชาการดานผูที่มีประสบการณทางดานการประเมินสถานศึกษา จํานวน  25 ทาน ในวัน
อาทิตยที่ 12 ตุลาคม 2546 เวลา 08.30-12.00 น. ณ หองประชุมนานาชาติ คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    การประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง มีข้ันตอนโดยสรุปดังนี้   

1. ผูประเมินภายนอกแตละคนประเมินตัดสินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ          
ผูประเมินภายนอกตามการรับรูของตนเอง (รอบแรก) โดยใชระบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท 
(Likert type rating system) ซึ่งมีชวงคะแนนตั้งแต 1-100  (ดังรายละเอียดคําชี้แจงของเครื่องมือ
ประเมินในภาคผนวก) 

2.  ผูวิจัยนําผลการประเมินมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม EXCEL  เพื่อนําเสนอ
คาเฉลี่ยและพิสัยของคะแนนในแตละรายการสมรรถภาพ ทั้งนี้คาเฉลี่ยที่สูงและพิสัยแคบเปนตัวชี้
วารายการสมรรถภาพไดรับความเห็นพองตองกันเกี่ยวกับความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมิน  
จากนั้นผูวิจัยใหขอมูลยอนกลับ (feedback) แกกลุมตัวอยาง โดยแสดงใหเห็นคาเฉลี่ยและพิสัย 
ดังตัวอยางในตารางที่ 5    

3. หลังจากผูประเมินภายนอกไดเห็นผลการวิเคราะหแลว  ผูประเมินภายนอกแตละคนได
รวมกันอภิปรายแสดงเหตุผลที่ตนเองประเมินความจําเปนของสมรรถภาพ   ในขั้นตอนนี้จะได
ขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเหตุผลความจําเปนของรายการสมรรถภาพ  
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4. ผูประเมินภายนอกแตละคนยืนยันการประเมิน (รอบที่ 2) โดยพิจารณาการประเมิน

ตัดสินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกอีกครั้ง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงคะแนน
จากเดิมก็ได  ในขั้นตอนนี้จะไดขอมูลเชิงปริมาณและนําไปสูการคํานวณหาคาเฉลี่ย พิสัย และคา
น้ําหนักความจําเปนของรายการสมรรถภาพตอไป  (ตัวอยางการคํานวณคาน้ําหนักความจําเปน 
สรุปในตารางที่ 6)  

 
การวิเคราะหขอมูล จากการประเมินในรอบที่ 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดย

คํานวณหาคาเฉลี่ย คาต่ําสุด คาสูงสุดและคาพิสัย (Range) ของรายการสมรรถภาพเพื่อใหขอมูล
ยอนกลับกับผูประเมินภายนอกโดยใชโปรแกรม EXCEL และจากการประเมินในรอบที่ 2 นอกจาก
คํานวณคาเฉลี่ย คาต่ําสุด คาสูงสุดและคาพิสัย (Range) แลว ผูวิจัยไดเพิ่มการคํานวณคาน้ําหนัก
ความจําเปนของรายการสมรรถภาพดวย (ตัวอยางการคํานวณคาน้ําหนัก ดังตารางที่ 6) ในสวน
ของเหตุผลการอภิปรายประกอบการประเมิน ผูวิจัยไดวิเคราะหสรุปเปนขอมูลเชิงคุณภาพของแต
ละรายการสมรรถภาพดวย   สําหรับการแปลความและสรุปผลขอมูลเชิงปริมาณดังกลาวนั้น ถือ
เกณฑตอไปนี้ (King et al., 2001) 

1. ความสอดคลองของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก รายการสมรรถภาพจําเปน
ที่ถือวาผูประเมินภายนอกมีความเห็นสอดคลองอยางแทจริง พิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ (1) มี
คาเฉลี่ยตั้งแต 80 ข้ึนไป (2) มีคาพิสัยไมกวางเกิน 60-100 (คาต่ําสุดไมนอยกวา 60)  (3) ไมมีคา
ประเมินสุดโตง (the outlier ratings)  การถือวาเปนคาสุดโตงพิจารณาจากการแจกแจงความถี่
ดวยเกณฑยอยตอไปนี้ (3.1) ระหวางชั้นของคะแนนความถี่สะสมที่อยูติดกันนั้น มีชองวางหรือชวง
หางของคะแนนในชั้นใดชั้นหนึ่งมากกวา 20 และ (3.2) มีอยางนอย 90 %หรือมากกวาของความถี่
สะสมในคาคะแนนตั้งแต  85 คะแนน ข้ึนไป (ตัวอยางการพิจารณาคาสุดโตงในตารางที่ 7) 

2. คาน้ําหนักของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก    ในแตละกลุมจะมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญของสมรรถภาพยอย  ผลรวมของคาน้ําหนักภายในกลุมแตละกลุม จะมีคาเทากับ 1  
ถาคาน้ําหนักที่คํานวณไดของรายการสมรรถภาพภายในกลุมมีคาใกลเคียงกัน สรุปวา รายการ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินมีความสําคัญเทาเทียมกัน  
ตารางที่ 5 ตวัอยางการแสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ยและพิสัยของรายการสมรรถภาพผูประเมนิ  
 
สมรรถภาพ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 Mean MIN-MAX Range 

X 50 95 100 90 100 87 50-100 40 
Y 100 100 100 95 90 97 90-100 10 
Z 75 100 100 100 95 94 75-100 25 
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ตารางที่ 6  ตวัอยางผลการคํานวณคาน้าํหนกัของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

สมรรถภาพ น้ําหนักความจําเปน 
วิธีคํานวณ 

(คาเฉลี่ย/ผลรวมคาเฉล่ียทั้งหมด) 
X .31 87/278 
Y .35 97/278 
Z .34 94/278 
รวม 1.00 278/278 

 
การพิจารณาคาสุดโตง ดําเนินการดังนี ้
1. ทาํตารางแจกแจงความถีส่ะสมของรายการสมรรถภาพ ในทีน่ี้เปนตัวอยางการ

พิจารณาคาสดุโตงในรายการสมรรถภาพขอที่ 1 
 

ตารางที่ 7 ตวัอยางการแจกแจงความถี่ของรายการสมรรถภาพขอที่ 1  
 

ชั้นที่ คะแนน ความถี่ ความถี่สะสม 
รอยละของ 
ความถี่สะสม 

1 60 4 4 16 
2 70 1 5 20 
3 80 6 11 44 
4 85 4 15 60 
5 90 2 17 68 
6 93 1 18 72 
7 95 1 19 76 
8 100 6 25 100 

รวม 25 100  
 
2. คํานวณชวงหางระหวางชั้นที่อยูติดกันทุกชั้น ไดดังนี้   ชั้นที่ 1-2 (70 - 60 = 10)              

ชั้นที่  2-3 (80 – 70 = 10) ชั้นที่ 3-4 (85 – 80 = 5) ชั้นที่ 4-5 (90 - 85 = 5) ชั้นที่ 5-6 (93 - 90 =3)         
ชั้นที่ 6-7 (95 – 93 = 2)  ชั้นที่ 7-8 (100 – 95 = 5) จะเห็นวาไมมีคาชวงหางที่มีคามากกวา 20  
โดยมีคาสูงสุดคือ 10 นั่นคือไมเปนไปตามเกณฑยอยขอที่ 1 ที่วาระหวางชั้นของคะแนนความถี่
สะสมที่อยูติดกันนั้น มีชองวางหรือชวงหางของคะแนนในชั้นใดชั้นหนึ่งมากกวา 20 

3. จากตาราง ณ ชั้นคะแนนที่ 85 คาความถี่สะสมมีคารอยละ 60  นั่นคือไมเปนไปตาม
เกณฑยอยขอที่ 2 ที่วามีอยางนอย 90 %หรือมากกวาของความถี่สะสมในคาคะแนนตั้งแต  85 
คะแนนขึ้นไป   
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ในตารางนําเสนอผลการวิเคราะห (ตารางที่ 15-17) ผูวิจัยไดสรุปโดยใชสัญลักษณ ดังนี้  

ก.(1)/(2) แทน เกณฑยอยที่ 1/ เกณฑยอยที่ 2  จากผลขางตน ในรายการสมรรถภาพที่ 1 ก.(1)/(2)  
จึงเขียนเปน 10/60 เมื่อพิจารณาทั้ง 2 เกณฑยอยแลว สรุปวา ไมมีคาสุดโตง  การพิจารณาคา
สุดโตงของรายการสมรรถภาพอื่น มีวิธีดําเนินการในทํานองเดียวกัน 

 
 2.1.5 การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนจากกลุมผูประเมินภายนอกโดยใช
แบบสอบถาม 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรเปาหมายที่ใชในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในครั้งนี้ เปนกลุมผูประเมินภายนอกที่ไดผานการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา แบงเปนผูประเมินภายนอก
ที่สังกัดหนวยงานประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล(บริษัท/หางหุนสวน) จํานวน 693 คน และ   
ผูประเมินภายนอกที่สังกัดหนวยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 397 คน รวมทั้งหมด 
1,090 คน (ขอมูลจากการสํารวจโดยผูวิจัย และจากฐานขอมูลของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ณ วันที่ 1 ก.ค. 2546)  ในการสํารวจเพื่อทราบจํานวนประชากร
เปาหมายสําหรับการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. สืบคนจํานวนหรือรายชื่อผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจากเว็บไซทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ผลจากการสืบคนทําใหทราบจํานวนและรายชื่อผูประเมินภายนอกที่สังกัด
หนวยงานประเมินตางๆ โดยเปนผูประเมินภายนอกที่สังกัดหนวยประเมินภายนอกประเภทนิติ
บุคคล(บริษัท/หางหุนสวน) จํานวน 535  คน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 397 คน  
 2. ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อขอ
รายชื่อผูประเมินภายนอกพรอมที่อยูที่สามารถติดตอได ผลการประสานงานติดตอในข้ันนี้ได
เฉพาะรายชื่อพรอมที่อยูของหนวยประเมินเทานั้น โดยเปนหนวยประเมินสังกัดนิติบุคคลทั้งหมด 
102 หนวย  สังกัดสถาบันอุดมศึกษา 40 หนวย สวนรายชื่อผูประเมินพรอมที่อยูที่สามารถตดิตอได 
ผูวิจัยจําเปนตองประสานงานติดตอกับหนวยประเมินโดยตรง 
 3. ทําหนังสือขอความรวมรวมมือในการวิจัยออกโดยภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะ        
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพรอมสงแบบกรอกขอมูลถึงผูจัดการหนวยประเมินสังกัด    
นิติบุคคลทั้งหมด 102 หนวย เพื่อขอความอนุเคราะหจํานวนผูประเมินในสังกัดหนวยประเมิน
พรอมรายชื่อผูประเมินภายนอกและที่อยูรายบุคคลที่สามารถติดตอได  ผลการติดตอในขั้นนี้ ได
กลุมเปาหมายของหนวยประเมิน 49 หนวยประเมินและรายชื่อผูประเมินพรอมที่อยูที่สามารถ
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ติดตอไดจํานวน 693 คน  จากการสํารวจในขั้น 1 ถึง 3 ผูวิจัยจึงไดกลุมเปาหมายประชากรซึ่งเปน
ผูประเมินภายนอกที่สามารถติดตอได แบงเปนผูประเมินภายนอกที่สังกัดหนวยประเมินภายนอก
ประเภทนิติบุคคล(บริษัท/หางหุนสวน) จํานวน 393  คน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 397 คน  
รวมผูประเมินภายนอก 1,090 คน เปนกรอบในการกําหนดขนาดตัวอยางตอไป 
 การกําหนดขนาดตัวอยางที่ใชในการสงแบบถามครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดโดยใชตารางการ
กําหนดขนาดตัวอยางประชากรแบบคํานวณคาเฉลี่ยของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %    
ณ คาความคลาดเคลื่อนที่ .05  ไดขนาดของตัวอยางผูประเมินภายนอกจํานวน 670 คน (ศิริชัย 
กาญจนวาสี และคณะ, 2539)   ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดย
สุมรายชื่อผูประเมินภายนอกใหไดจํานวนตามสัดสวนของตัวอยางในแตละหนวยประเมิน ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 8  ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑเบื้องตนวา หลังจากที่ไดสงแบบสอบถามไป
แลว ควรไดแบบสอบถามสงกลับคืนหรือขนาดของตัวอยางสําหรับการนําไปวิเคราะหองคประกอบ
ในครั้งนี้ไมต่ํากวา 10 เทาของตัวแปรหรือขนาดตัวอยางไมนอยกวา 430 คน  
 
ตารางที่ 8 ขนาดของตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถาม 
 
ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล ประชากร ตัวอยาง 

1 บริษัทกรรมการคุณภาพไทยจํากัด 21 13 
2 บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 32 20 
3 บริษัทการศึกษากาวหนาจํากัด 23 14 
4 หางหุนสวนจํากัดกาฬสินธุการประเมิน  1 1 
5 บริษัทคิวแม็ท อินเตอรเนชั่นแนลจํากัด 7 4 
6 หางหุนสวนจํากัดเค พี การประเมิน  29 18 
7 หจก.เจาพระยาการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  4 2 
8 หางหุนสวนจํากัดชุมพรประกันคุณภาพการศึกษา 1 1 
9 หางหุนสวนจํากัดซี เค ดับเบิ้ล ยู พัฒนาการศึกษา  3 2 

10 บริษัทซี อี เอ ซีจํากัด 32 20 
11 บริษัทซูปรา แมเนจเมนตจํากัด 5 3 
12 บริษัทณรงคชาติจํากัด 9 6 
13 หางหุนสวนจํากัดดี.คิว.อี  6 4 
14 หางหุนสวนจํากัดทริปเปล เอแอสเซส 8 5 
15 หางหุนสวนนิติบุคคลทักษิณการประเมิน  3 2 
16 บริษัทที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากัด 77 47 
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ตารางที่ 8 (ตอ) ขนาดของตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถาม 
 
ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล ประชากร ตัวอยาง 

17 หางหุนสวนจํากัดนครราชสีมาประเมินคุณภาพการศึกษา 8 5 
18 หางหุนสวนจํากัดนครสวรรคการประเมิน  13 8 
19 หางหุนสวนจํากัดนิวเวฟ อิแวลลูเอชั่น กรุพ 7 4 
20 บริษัทเน็ต คิว เอจํากัด 4 2 
21 หางหุนสวนจํากัดบัญชามาตรฐาน 5 3 
22 บริษัทบัวหลวงการประเมินการศึกษาจํากัด 10 6 
23 หางหุนสวนจํากัดบานวิชาการ  2 1 
24 หางหุนสวนจํากัดบี.ที.เอ็น. อีวาลูเอชั่น 3 2 
25 บริษัทบีซีเอ. เทรนนิ่ง แอนด คอนซัลแตนทจํากัด 3 2 
26 หางหุนสวนนิติบุคคลป.แสนสุขวิชาการ 4 2 
27 บริษัทประเมินคุณภาพ(ภายนอก)จํากัด 2 1 
28 หางหุนสวนจํากัดประเมินมาตรฐานการศึกษา 33 20 
29 หางหุนสวนจํากัดปตตานีประเมินผลการศึกษา 7 4 
30 บริษัทพัฒนาคุณภาพการศึกษาจํากัด 12 7 
31 บริษัทพีคิวเอจํากัด. 6 4 
32 บริษัทภาคเหนือการประเมินผลจํากัด 6 4 
33 บริษัทมหภาคประเมินคุณภาพการศึกษาจํากัด 2 1 
34 บริษัทมาตรฐานการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทย 9 6 
35 หางหุนสวนจํากัดมิตรประเมิน 11 7 
36 หางหุนสวนจํากัดยู.พี. ประเมินและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 15 9 
37 หางหุนสวนจํากัดรวมประเมิน  6 4 
38 หางหุนสวนจํากัดวิทยการประเมิน  6 4 
39 หางหุนสวนจํากัดวิทยาภา. 16 10 
40 บริษัทโวคเทค แอ็คเครดิเทชั่นจํากัด 7 4 
41 บริษัทศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษาจํากัด 65 40 
42 สมาคมผูประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 126 76 
43 บริษัทสหพัฒนาการศึกษาจํากัด 1 1 
44 หางหุนสวนจํากัดสหสิกขมาตร 10 6 
45 บริษัทสิงหบุรีประเมินคุณภาพการศึกษา 2001จํากัด 10 6 



58 
ตารางที่ 8 (ตอ) ขนาดของตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถาม 
 
ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล ประชากร ตัวอยาง 

46 หางหุนสวนจํากัดสุพรรณการประเมิน 2 1 
47 บริษัทสุราษฎรธานีพัฒนาคุณภาพการศึกษา,จํากัด 11 7 
48 หางหุนสวนจํากัดอี คิว เอ. ประกันคุณภาพการศึกษา 4 2 
49 บริษัทเอสพีประเมินคุณภาพการศึกษาจํากัด 6 4 

 รวมจํานวนผูประเมิน 693 425 
 จํานวนที่ตอบกลับ(รอยละ)   325 (76.47) 

ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทสถาบันอุดมศึกษา ประชากร ตัวอยาง 
1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 10 6 
2 มหาวิทยาลัยขอนแกน 17 10 
3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 15 9 
4 มหาวิทยาลัยทักษิณ 16 10 
5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 3 2 
6 มหาวิทยาลัยนเรศวร 17 10 
7 มหาวิทยาลัยบูรพา 6 4 
8 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 18 11 
9 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 6 4 

10 มหาวิทยาลัยศิลปากร 22 14 
11 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 9 6 
12 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 14 7 
13 สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 12 7 
14 สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร 19 12 
15 สถาบันราชภัฏเชียงราย 2 1 
16 สถาบันราชภัฏเชียงใหม 8 5 
17 สถาบันราชภัฏธนบุรี 8 5 
18 สถาบันราชภัฏนครปฐม 17 10 
19 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 4 2 
20 สถาบันราชภัฏนครสวรรค 12 7 
21 สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 10 6 
22 สถาบันราชภัฏบุรีรัมย 10 6 
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ตารางที่ 8 (ตอ) ขนาดของตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถาม 
 
ลําดับ หนวยประเมินภายนอกประเภทนิติบุคคล ประชากร ตัวอยาง 

23 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 14 9 
24 สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 23 14 
25 สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 19 12 
26 สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 8 5 
27 สถาบันราชภัฏราชนครินทร 9 6 
28 สถาบันราชภัฏลําปาง 6 4 
29 สถาบันราชภัฏเลย 9 6 
30 สถาบันราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 6 4 
31 สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ 4 2 
32 สถาบันราชภัฏยะลา 3 2 
33 สถาบันราชภัฏภูเก็ต 3 2 
34 สถาบันราชภัฏสกลนคร 5 3 
35 สถาบันราชภัฏสงขลา 4 2 
36 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 7 4 
37 สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี 5 3 
38 สถาบันราชภัฏอุดรธานี 7 4 
39 สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ 1 1 
40 สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี 9 6 

 รวมจํานวนผูประเมิน 397 245 
จํานวนที่ตอบกลับ(รอยละ) - 130 (53.06) 

 รวมจํานวนผูประเมินทั้งหมด 1090 670 
จํานวนผูประเมินที่ตอบกลับโดยรวม(รอยละ) - 455 (67.91) 

 
 เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในขั้นตอนนี้เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากกรอบสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกที่สังเคราะหจากวิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิธีการ
วิเคราะหงานและจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  จากนั้นผูวิจัยไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและ
ปรับปรุงความถูกตองของรายการสมรรถภาพ ดานการใชภาษาและดานรูปแบบของแบบสอบถาม  
ในชุดของแบบสอบถามประกอบดวยตอนที่ 1 เปนขอคําถามขอมูลทั่วไปชนิดเติมคําลงในชองวาง
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และแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพทั่วไปของผู
ประเมินภายนอก  เกี่ยวกับเพศ วุฒิการศึกษา  อาชีพ  หนวยงานประเมินที่ สังกัด จํานวน
สถานศึกษาที่ไดทําการประเมินตั้งแตไดเปนผูประเมินภายนอก ตอนที่ 2 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก ใน 3 ดาน ตอไปนี้ ดานความรู 16 รายการ
สมรรถภาพ  ดานทักษะ 20 รายการสมรรถภาพและดานคุณลักษณะ 7 รายการสมรรถภาพ รวม
ทั้งหมด  43 รายการสมรรถภาพ  ลักษณะของแบบสอบถามในตอนนี้เปนแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ แบบ 2 ลักษณะการตอบ (two-response designs) คือระดับความสําคัญและระดับความ
จําเปนที่ผูประเมินภายนอกจะตองมีเพื่อที่จะสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานการประเมิน
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ  ระดับ
ความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับการพิจารณาตอบเปนดังนี้ 
 1  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  นอยที่สุด  
 2  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  นอย 
  3  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  ปานกลาง 
  4  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  มาก 
   5  หมายถึง  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  มากที่สุด 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูประเมินภายนอก
เปนรายบุคคลจํานวน 670 คน ตามที่อยูปจจุบันของผูประเมินภายนอกซึ่งผูวิจัยไดสํารวจผานทาง
หนวยประเมินไวแลว   โดยสงแบบสอบถามวันที่  7 ตุลาคม 2546  หลังจากที่สงแบบสอบถามได  
4 สัปดาห  ผูวิจัยไดติดตามทวงถามทางโทรศัพทเพื่อขอความอนุเคราะหใหผูประเมินภายนอก
ตอบแบบสอบถามและสงกลับคืนมายังผูวิจัย  ข้ันตอนการเก็บรวบรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 90 วัน  ไดแบบสอบถามกลับคืน  455 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 67.91 
 

การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอมูลที่ ไดจากแบบสอบครั้ งนี้ 
ประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหองคประกอบ  
การใชสถิติพิจารณาตามลักษณะของขอมูลและวัตถุประสงคของการวิเคราะหดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปของผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับเพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ หนวยงานประเมินที่
สังกัด จํานวนสถานศึกษาที่ไดทําการประเมินตั้งแตไดเปนผูประเมินภายนอก ซึ่งในแตละตัวแปรมี
ลักษณะของขอมูลจากการตอบจัดอยูในระดับมาตรานามบัญญัติ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติความถี่ รอยละเพื่อบรรยายในแตละตัวแปร 
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ขอมูลความถี่การจัดลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกตาม

ความคิดเห็นของผูประเมินภายนอก วิเคราะหโดยใชความถี่ รอยละ เรียงลําดับความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพแยกเปนสมรรถภาพดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ  

ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกซึ่งเปน
ขอมูลหลักของการใชแบบสอบถามในครั้งนี้  มีลักษณะการตอบเปนมาตรประมาณคาแบบ 2 
ลักษณะการตอบคือระดับความสําคัญ 5 ระดับ จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด และระดับความ
จําเปน 5 ระดับ จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  ผลการตอบในลักษณะ 2 ลักษณะดังกลาวผูวิจัย
ไดนําไปใชเปนคะแนนความจําเปนและความสําคัญของรายการสมรรถภาพรวมเปนคาเดียว โดย
คํานวณจากสูตรตอไปนี้  

Ai  =  Bi C i 

เมื่อ  Ai  หมายถึง  คะแนนความจําเปนและความสําคัญของรายการสมรรถภาพรวมเปน 
              คาเดียวของขอที่ i 

       Bi  หมายถึง  คะแนนระดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพขอที่ i 
       C i หมายถึง  คะแนนระดับความสําคัญของรายการสมรรถภาพขอที่ i 
การคิดดวยสูตรดังกลาว คะแนนความจําเปนและความสําคัญของรายการสมรรถภาพ

รวมเปนคาเดียวจะมีคะแนนเต็ม 25 คะแนน คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน  ผูวิจัยไดวิเคราะหสถิติ
พื้นฐานในสวนนี้โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกําหนดเกณฑการพิจาณา
ความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย   1-3     คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย   4-8     คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนนอย 
 คาเฉลี่ย   9-14   คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  15-19  คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนมาก 
 คาเฉลี่ย  20-25  คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนมากที่สุด 

นอกจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานเพื่อพิจาณาระดับความสําคัญและความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพแลว ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยโปรแกรม SPSS for windows โดยวิธีการ
วิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principle component  analysis)  และทําการหมุนแกนตัว
ประกอบแบบออโธกอนอล  ดวยวิธีแวริแมกซ  จากนั้นพิจารณาตัวประกอบที่มีคาไอเกน (Eigen 
value) มากกวาหรือเทากับ 1 และคาน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรแตละตัวตั้งแต 0.40 ข้ึนไป 
(Hair, 1995)  ถาตัวแปรใดมีน้ําหนักมากที่สุดโดยมีคาใกลเคียงกันตกอยูในตัวประกอบ 2 ตัว 
ผูวิจัยจะพิจารณาตัวแปรนั้นใหอยูในองคประกอบเดียวกับตัวแปรอื่นที่ส่ือความหมายคลายกัน 
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หลังจากนั้นตั้งชื่อตัวประกอบใหสอดคลองกับลักษณะของตัวแปรในตัวประกอบนั้น  ผูวิจัยได
เปรียบเทียบการจัดกลุมองคประกอบสมรรถภาพแตละดานในเชิงทฤษฎีกับการจัดกลุม
องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  ผูวิจัยปรับชื่อองคประกอบสมรรถภาพ
ดานคุณลักษณะตามแนวการวิเคราะหองคประกอบเนื่องจากใหความหมายชัดเจนในเชิงทฤษฎี
ดวย สวนสมรรถภาพดานความรูและทักษะ ผูวิจัยยังคงการจัดกลุมในเชิงทฤษฎีเนื่องจากการจัด
กลุมส่ือความชัดเจน จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง
ของโมเดลองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกตามโมเดลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second order confirmatory factor analysis)ในแตละดาน
ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.51 for windows) 

 
2.2 การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก   

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก โดยมีการ
ทดลองใช แกไขปรับปรุงตามขั้นตอน สรุปไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 6  สรุปข้ันการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ว

 
 

กําหนดจุดมุงหมายในการพฒันาแบบสอบวัดสมรรถภาพ
กําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัด  ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มุงวัด 

างแผนการสรางแบบสอบวดัสมรรถภาพ 

พ 
สรางแบบสอบวัดสมรรถภา
 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมดานภาษา 
สรางเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอ พ 
ทดลองใชแบบสอบวัดสมรรถภา

วิเคราะหขอสอบ และกําหนดชวงเวลา     

ในการทําแบบสอบ  
ทดลองใชคร้ังที่ 1
เพื่ อ วิ เคราะห ข อสอบและตรวจสอบ 
ทดลองใชคร้ังที่ 2

คุณภาพดานความตรงและความเที่ยง และ
กําหนดเกณฑตัดสินสําหรับการรับรอง จัดทําคูมือการใช 
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2.2.1 กําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมิน

ภายนอก   ในการสรางแบบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อวัด
สมรรถภาพของผูประเมินภายนอก อันเปนแนวทางนําไปสูการกําหนดคุณภาพของผูประเมิน
ภายนอกและการรับรองผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 2.2.2 วางแผนการสรางแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  เปนการ
กําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดจากสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกหลังจากที่ได
ดําเนินการในขั้นการพัฒนาสมรรถภาพแลว  เนื่องจากการวิจัยนี้จะดําเนินการสรางและพัฒนา
เครื่องมือวัดสมรรถภาพฉบับเดียวใหครอบคลุมดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะ ดงันัน้
ในการกําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดนั้น ไดพิจารณาเลือกสมรรถภาพที่มีความสําคัญสําหรับ
การดําเนินการประเมินสถานศึกษา เมื่อกําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดไดแลว ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มุงวัด  กําหนดรูปแบบเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับสรางและ
พัฒนาเพื่อวัดสมรรถภาพที่กําหนด    โดยเครื่องมือมีลักษณะ 2 รูปแบบ คือ แบบสอบแบบ
เลือกตอบ และแบบสอบเขียนตอบที่มีตัวขอคําถามเปนสถานการณหรือขอมูลที่นําไปสูการวัด
สมรรถภาพที่ตองการ 
 2.2.3  สรางแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกตามรูปแบบที่กําหนด ให
ครอบคลุมสมรรถภาพที่มุงวัด และกําหนดน้ําหนักคะแนนตามคาน้ําหนักความสําคัญของ
สมรรถภาพที่มุงวัด ไดแก สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ และสมรรถภาพดาน
คุณลักษณะ   สมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่มุงวัดและโครงสรางของแบบสอบ สรุปไดดังตาราง
ที่ 9 -10 สวนรายละเอียดสมรรถภาพที่มุงวัด มีดังนี้ 

 
 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก  หมายถึง  ความสามารถของผูประเมิน
ภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูหรือมีความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระตางๆ มีทักษะ
ตางๆ และคุณลักษณะตางๆ ที่จําเปนตองมีหรือเปนฐานสําคัญสําหรับนําไปใชในปฏิบัติงาน
การประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางประสบผลสําเร็จ
หรือมีคุณภาพ  (Worthen, 1999; King et al., 2001;  ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) โดยที่การ
ปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอกครอบคลุมกระบวนการประเมิน
ภายนอก 3 ข้ันตอน ไดแก ระยะกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ระหวางการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาและหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  สมรรถภาพผูประเมินภายนอกไดมาจากการ
วิเคราะหดวยวิธีผสม 5 วิธีตอไปนี้ คือ (1) สังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  (2) ตรวจและประเมินความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกโดยผู เชี่ยวชาญ  (3) ใชวิธีการวิ เคราะหงานเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา               
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(job analysis) ของผูประเมินภายนอก (4) ใชวิธีหาความสอดคลองของสมรรถภาพที่จําเปนโดย
วิธีการประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : 
MACR) และ (5) สอบถามผูประเมินภายนอกแลววิเคราะหองคประกอบ (factor analysis)   
 
 นิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถภาพที่มุงวัด การสรางและพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพ 
ผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกในครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางโดยยึดกรอบ
สมรรถภาพที่วิเคราะหไดขางตน  3  ดาน โดยมีนิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถภาพที่มุงวัด 
ดังตอไปนี้ 
 1. สมรรถภาพดานความรูของผูประเมินภายนอก  หมายถึง  ความสามารถของ       
ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูในเรื่องตอไปนี้ ความมุงหมาย  หลักการ แนว
การจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หลักการและ
วิธีการพัฒนาสถานศึกษา  ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน
ภายนอก และหลักการวิธีการประเมินคุณภาพ 
 2. สมรรถภาพดานทักษะของผูประเมินภายนอก หมายถึง  ความสามารถของ            
ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีทักษะตอไปนี้  ทักษะการประเมิน   ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห และทักษะการทํางานเปนทีม 
 2.1 ทักษะการประเมิน  หมายถึง ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออก
ไดวาเปนผูที่สามารถ กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ วิเคราะหรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา  ตั้งกรอบคําถามการประเมิน รวบรวมขอมูลหลักฐานตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้   ตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน  ใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  
วิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ  บันทึกขอเท็จจริงตางๆ และขอคิดเห็นที่
ประมวลมาจากหลักฐาน ใชเครื่องมือประเมิน สรุปผลการประเมินสถานศึกษา ระบุจุดเดนจุดดอย
ของสถานศึกษา ใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุง  และเขียนรายงานผลการประเมิน
สถานศึกษา 
 2.2 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกได
วาเปนผูที่สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได เชน การอธิบายใหผูที่เกี่ยวของเขาใจ
เกี่ยวกับการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางไม
เปนทางการ เปนตน 
 
 



65 
 
 2.3 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห หมายถึง 
ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถหาความสมเหตุสมผลของ
ส่ิงที่ปรากฏจริงได  การจําแนกแยกแยะรายละเอียดสิ่งของตางๆ รวมถึงการจัดกลุมประเภทของ
ส่ิงของตางๆ (ขอมูลหลักฐานตางๆ) ตามเกณฑได 
 2.4 ทักษะการทํางานเปนทีม หมายถึง ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่
แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถปฏิบัติการประเมินรวมกับผูอ่ืนได โดยมีพฤติกรรมที่เอ้ือตอการ
ปฏิบัติการประเมินเปนทีม เชน มีการประสานความคิดหรือการประนีประนอมหากมีขอขัดแยงใน
กลุม การแบงหนาที่ปฏิบัติการประเมินโดยคํานึงถึงคุณภาพหรือความสําเร็จตามเปาหมายของ
การประเมิน  
 3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก หมายถึง ความสามารถของ 
ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่มีจรรยาบรรณในการประเมินและความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน   
 3.1 จรรยาบรรณในการประเมิน หมายถึง ความสามารถของผูประเมินภายนอก    
ที่แสดงออกไดวาเปนผูที่มีเปนผูที่มีลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมินเพื่อใหผลการ
ประเมินมีคุณภาพ เชื่อถือได เชน ความซื่อสัตยในการประเมิน  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางใน
การประเมิน มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการ
ประเมิน เปนตน 
 3.2 ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน หมายถึง ความสามารถของผูประเมิน
ภายนอกที่แสดงออกไดวา เปนผูที่มีลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมินเพื่อใหเกิด
บรรยากาศที่ดีทั้งตอผูประเมินภายนอก ครู หรือผูเกี่ยวของ และสงผลใหการประเมินมีคุณภาพ 
เชื่อถือได เชน พรอมหรือยินดีใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี  ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณ
และความคิดเห็นของผูอ่ืน  และมีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆ ไดรวดเร็ว   เปนตน 
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ตารางที่ 9 น้ําหนักความสําคัญของสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

สมรรถภาพที่มุงวัด น้ําหนักความสําคัญ 

ดานคุณลักษณะ 20  
1. จรรยาบรรณในการประเมิน 10 
2. ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 10 

ดานความรู 30 

1. หลักการเทคนิควิธีการประเมิน 15 
2. ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. 10 
3. บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน 5 

ดานทักษะ  50 
1. ทักษะการประเมิน  
 1.1 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูล 
 1.2 การรวบรวมขอมูลหลักฐาน 
 1.3 การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 
 1.4 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 1.5 การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 
 1.6 การสรุปผลการประเมิน 
 1.7 การเขียนรายงานการประเมิน 

(35) 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

2. ทักษะการสื่อสาร 5 
3. ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการวิเคราะหสังเคราะห 5 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 5 

รวมทั้งหมด 100 
 
 การสรางและพัฒนาแบบสอบครั้งที่ 1 ผูวิจัยไดสรางขอสอบใหครอบคลุม
สมรรถภาพที่มุงวัด แลวจัดรวมขอสอบเปนแบบสอบ 1 ฉบับ มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบแบบ
เลือกตอบหลายตัวเลือก 30 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ จํานวน 2 ขอ มุงวัดสมรรถภาพ
ดานความรู  ตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให จํานวน 20 ขอ โดยขอ  
1-14 มุงวัดสมรรถภาพดานคุณลักษณะ ขอ 15-20 มุงวัดสมรรถภาพดานทักษะ  แลวนําแบบสอบ
ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษา รูปแบบขอสอบ ความ
สอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด    ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่สรางขึ้นนี้ ไปทดลองใช
ข้ันตน กับกลุมที่เขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอก เพื่อคัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพ
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เหมาะสม และปรับปรุงดานการใชภาษา  
 การสรางและพัฒนาแบบสอบครั้งที่ 2   ผูวิจัยไดคัดเลือกขอสอบใหครอบคลุม
สมรรถภาพที่มุงวัด โดยพิจารณาขอสอบที่มีคาความยากงายและมีอํานาจจําแนกที่เหมาะสม 
จํานวน 16 ขอ และตัดออก 14 ขอ  สวนแบบสอบแบบเขียนตอบเพื่อวัดคุณลักษณะ ไดตัดขอสอบ
ที่วัดสมรรถภาพซ้ําซอนออกไป จํานวน 4 ขอ  และแบบสอบเขียนตอบเพื่อวัดสมรรถภาพดาน
ทักษะสถานการณ 3 ขอ ผูวิจัยไดปรับรูปแบบขอสอบเปนแบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก 
จํานวน 19 ขอ  นอกจากนี้ไดปรับปรุงขอสอบแบบเขียนตอบอีก 3 ขอ ในดานการใชภาษา ความ
ชัดเจนของประเด็นคําถามที่ตองการคําตอบ เพื่อใหตอบไดตรงประเด็นที่ตองการคําตอบ และ
เปนปรนัยในการตรวจมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดจัดรวมขอสอบเปนฉบับเดียว ประกอบดวย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบ จํานวน 35 ขอ วัดสมรรถภาพดานความรูและทักษะการประเมิน  
ตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ จํานวน 5 ขอ วัดสมรรถภาพดานทักษะ และตอนที่ 3 แบบสอบ
แบบเขียนตอบโดยมีสถานการณกําหนดให จํานวน 10 ขอ  วัดสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดสรางเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอสําหรับแบบสอบแบบเขียนตอบดวย  
จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบดังกลาว และเกณฑการใหคะแนนรายขอ ใหผูเชี่ยวชาญดานการวัด
และประเมินผล และมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  จํานวน 11 ทาน ตรวจสอบ
ความถูกตอง ความชัดเจนของการใชภาษา และความตรงตามเนื้อหาของขอสอบกับสมรรถภาพที่
มุงวัด  ผลจากการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ สวนใหญ เห็นดวยวาขอสอบที่สรางขึ้นมีความ
สอดคลองกับสมรรถภาพที่มุงวัด  สําหรับขอเสนอแนะดานการใชภาษาใหชัดเจน ถูกตอง ผูวิจัยได
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ไดแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่พรอม
นําไปทดลองใชจริง  ในแบบสอบ 1 ฉบับ ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบ  จํานวน 35 ขอ  มุงวัดสมรรถภาพดานความรูและ
ดานทักษะ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ  จํานวน 5 ขอ    มุงวัดสมรรถภาพดานความรูและ
ดานทักษะ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให จํานวน 10 ขอ มุงวัด
สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 รายละเอียดของคะแนน  จํานวนขอสอบ สมรรถภาพที่มุงวัด สรุปดังตารางที่  10 
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ตารางที่ 10 โครงสรางของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

 
สมรรถภาพที่มุงวัด ขอสอบขอที่ ตอนที่ 

ประเภท 
แบบสอบ 

จํานวน
ขอ 

คะแนน 
(160) 

ดานความรู 
  1. ความรูดานการศึกษาตาม พรบ.  
 2. บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน 
 
 
 3. หลักการเทคนิควิธีการประเมิน 

 
1-16 
17 
1 

10 (2) 
18-19 

1-2 

 
1 
1 
2 
3 
1 
2 

 
เลือกตอบ 
เลือกตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 
เลือกตอบ 
เขียนตอบ 

 
16 
1 
1 
1 
3 
2 

(48) 30% 
16 

 
 
 
 
 

ดานทักษะ 
 1. ทักษะการประเมิน  
 
 2. การสื่อสาร 
 3. การคิดเชิงตรรกะและ 
        การวิเคราะหสังเคราะห 
 4. การทํางานเปนทีม 

 
20-35 

4 
3,9 

3.1-3.2,  
1 

5.1-5.2 

 
1 
2 
3 
2 
3 
2 

 
เลือกตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 
เขียนตอบ 

 
16 
1 
2 
2 
1 
2 

(80) 50% 
 
 

10 
 
 

10 
ดานคุณลักษณะ 
 1. จรรยาบรรณในการประเมิน 

 
 2. ความเปนกัลยาณมิตร 

  ในการประเมิน 

 
4(2), 5, 7, 
8(2),10 (1) 

2, 4(1), 6, 8(1) 
 

 
3 
 

3 
 

 
เขียนตอบ 

 
เขียนตอบ 

 

 
5 
 

4 
 

(32) 20% 
16 

 
16 
 

6 

26 

50 

10 

 
 หมายเหตุ  ทักษะการประเมิน ประกอบดวยทักษะยอย ไดแก การกําหนดประเด็นและรายการขอมูล 

การรวบรวมขอมูลหลักฐาน การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  การวิเคราะหขอมูล การตัดสินคุณคาในสิ่ง
ที่ประเมิน การสรุปผลการประเมิน และการเขียนรายงานการประเมิน 
 
ตัวอยางลักษณะขอสอบ 
 แบบสอบที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้น ประเภทเลือกตอบหลายตัวเลือก และเขียนตอบ มี
ลักษณะขอสอบ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
ขอสอบประเภทเลือกตอบ 
ตอนที่ 1  แบบสอบแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก  จํานวน 35 ขอ ใหเลือกคําตอบที่ถูกที่สุด
เพียงคําตอบเดียว แลวทําเครื่องหมายกากบาท ( ) ตัวเลือกลงในกระดาษคําตอบ  
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อานสถานการณตอไปนี้แลวตอบคําถาม ขอ 00 
 โรงเรียนบานนาดี เปดสอนระดับกอนประถมศึกษาและประถมศึกษา มีจํานวนครูทั้งหมด 10 
คน ปฏิบัติการสอน 2 แบบ คือ แบบแรก ครู 4 คน สอนแบบประจําชั้น ไดแก อบ.1- ป.2  แบบที่
สอง ครู 6 คนสอนเวียนโดยเฉลี่ยจํานวนชั่วโมงเทา ๆ กัน ไดแก ชั้น ป.3-4 และชั้น ป. 5-6   จํานวน
หองและจํานวนนักเรียนสรุปดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ชั้นที่เปดสอน อบ.1 อบ.2 ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
จํานวนหอง 1 1 1 1 1 1 1 1 
จํานวนนักเรียน 15 15 30 25 30 25 20 20 
  
คําถามขอ 00.  โรงเรียนนี้มีอัตราสวนนักเรียนตอครูเทาไร 
ตัวเลือกขอ 00 ก.   16 : 1 ข.  17 : 1 ค.  18 : 1 ง.  19 : 1 จ.  20 : 1 
 
ขอสอบประเภทเขียนตอบ 
ตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ  จํานวน 5 ขอ   
00. ถาทานเปนผูประเมินภายนอก ตองการสรุปสาระเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวิธีการเขียนแผนที่มโนทัศน (Mind Mapping)  ทานจะมี
รายละเอียดอะไรบางในแตละประเด็น เพื่อใหส่ือความหมายที่ชัดเจนและเขาใจถูกตองเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ใหทานเขียนคําตอบลงในชองวางที่กําหนดใหไดทุกชอง (15 
คะแนน) 
 
                                                                     

การประเมินคุณภาพภายนอก

การรวบรวมขอมูล

หลักการประเมิน

กระบวนการประเมิน

การวิเคราะหขอมูล

วัตถปุระสงคการประเมิน

สิง่ทีถู่กประเมิน

.........................................................

.......................................................

.....................................................

..........................

..........................

.............................

.......................................

........................................

.........................................

................................

..............................

................................

ม ติิทีวิ่เคราะห

สถิติทีใ่ชวิเคราะห

..........................

...............................

.. .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

......................

.............................

..............................

..............................

วิธกีารเกบ็รวบรวม

วิธกีารตรวจสอบ

กาํหนดตารางการตรวจเยีย่ม

นดัวินทีจ่ะไปตรวจเยีย่ม

...............................................

รวบรวมขอมูลหลักฐาน
.......................................

............................................

.........................................

..........................................

.............................................

.............................................

.............................................

...............................................

.................................

สง สมศ.พิจารณา

เกณฑ

เกณฑการพิจารณาตวับงช้ี

เกณฑการประเมนิคณุภาพตวับงช้ี

................................................

...........................

.................................

...............................

ผูทรงคุณวุฒพิิจารณา
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ตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบโดยมีสถานการณกําหนดให   
อานสถานการณการประเมินตอไปนี้  แลวตอบคําถาม ขอ 00   
 
สถานการณการประเมิน                                                       คําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



00. จากสถานการณ    ทานเห็น
ดวยหรือไมอยางไร  เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูประเมินที่ขีด
เสนใต     ถาทานไมเห็นดวย 
และทานเปนผูประเมินทานจะ
ปฏิบัติอยางไร (6 คะแนน) 
 

ช
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก
ล
ค
ส
ท
เ
ก
อ

     ผูประเมินทานหนึ่งเดินสํารวจรอบๆโรงเรียน  ทักทาย ชื่นชม
หยอกลอนักเรียนและทักทายครูคนหนึ่งในโรงเรียน  (1)   พรอมพูดคุย
ถามถึงสาเหตุที่ครูคนอื่นยังไมมาถึงโรงเรียน(2)  ครูไมสามารถให
ขอมูลไดมากนัก แตครูก็มีประเด็นบางอยางที่จะขอคําปรึกษาชี้แนะ
จากผูประเมินเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความ
รับผิดชอบของนักเรียนมากขึ้น ผูประเมินตอบในทํานองที่วา นักเรียน
มีความรับผิดชอบดีอยูแลว คงไมมีแนวทางอะไรที่จะเสนอแนะ
เพิ่มเติม (3)  
องวางเขียนคําตอบ 
ขีดเสนใต 1 
............................................................................................................................................................
........................................................................................................... ............................................... 
ขีดเสนใต 2 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................ .............................................. 
ขีดเสนใต 3  
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

 

ารสรางเกณฑการตรวจใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของขอสอบที่มุงวัดในแต
ะสมรรถภาพ  ตามตารางการกําหนดคาน้ําหนักในตารางที่ 9 และ ตารางที่ 10  และตรวจให
ะแนนขอสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก โดยใหคะแนนแบบ 0-1 ตามคําเฉลยแตละขอ     
วนแบบสอบแบบเขียนตอบ ผูวิจัยไดสรางเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอ โดยใชเซทคําตอบ   
ี่ไดจากการทดลองใชข้ันตน และคําตอบที่ควรจะเปนตามที่แนวคิดของผูวิจัยซึ่งไดทบทวน
กี่ยวกับองคความรูของเรื่องที่ออกขอสอบ  ผูวิจัยกําหนดเกณฑการตรวจใหคะแนนเพื่อชวยให 
ารตรวจมีความชัดเจน และเปนปรนัยเทาที่สามารถจะเปนไปได  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดขอความ
นุเคราะหใหทานผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับการตรวจแบบสอบวัดสมรรถภาพ ทั้ง 11 ทาน ตรวจ
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พิจารณาเกณฑที่สรางขึ้นในดานการใชภาษา ความถูกตองและความเปนไปไดของเกณฑสําหรับ
การตรวจใหคะแนนแตละขอ ซึ่งผูวิจัยไดปรับแกดานการใชภาษาใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น และ
ความตอเนื่องของเกณฑในบางขอ  นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําเกณฑที่สรางขึ้นไปทดลองใช  โดยสุม
แบบสอบขึ้นมาจํานวน 15 คน แลวดําเนินการตรวจใหคะแนนโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา จํานวน 2 ทาน และตัวผูวิจัยเอง จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาความ
เที่ยงระหวางผูตรวจ  เกณฑที่สรางขึ้นสําหรับขอสอบแบบเขียนตอบ มีลักษณะตามตัวอยาง ดังนี้ 
 
ตัวอยางเกณฑการตรวจใหคะแนน ในตอนที่ 3 ขอ 00 
ขอ 00 คุณลกัษณะความเปนกัลยาณมติรในการประเมิน (คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
ตารางที่ 11 ตัวอยางเกณฑการตรวจใหคะแนนความเปนกัลยาณมติรในการประเมิน ขอ 00 
 
ขีดเสนที่ ลักษณะคําตอบ ไดคะแนน 

1 • เห็นดวย+ เหตุผลสมเหตุสมผล ในทํานองการสรางความเปนกัลยาณมิตร 
เชน เปนการสรางความคุนเคย ทําใหครูและนักเรียนใหความไววางใจ   รูสึก
เปนกันเองมากขึ้น  / เห็นดวยกับการทักทายชื่นชมนักเรียนและทักทายครู แต
การหยอกลอนักเรียนควรอยูในเขอบเขต  ถามากไปจะทําใหภาพพจนเสีย 
• เห็นดวย+ เหตุผลไมสมเหตุสมผลหรือไมมีเหตุผล   
• ไมเห็นดวย/ไมมีเหตุผล/ไมตอบ 

2 
 
 
 
1 
0 

2 • ไมเห็นดวย + เหตุผลสมเหตุสมผล เชน เปนการสรางความลําบากใจตอครูผู
ถูกถาม ไมควรถามเจาะลึกหรือพาดพิงถึงครูคนอื่นเหมือนลักษณะจับผิด  ถา
จําเปนตองเก็บขอมูลควรใชวิธีการอื่นหรือคําถามที่ออมคอมกวา  
• ไมเห็นดวย+ เหตุผลไมสมเหตุสมผลหรือไมมีเหตุผล   
• เห็นดวย/ไมมีเหตุผล/ไมตอบ 

2 
 
 
1 
0 

3 • ไมเห็นดวย + เหตุผลสมเหตุสมผล  เชน เปนผูประเมินตองปฏิบัติตนเปนผู
พรอมใหคําปรึกษาชี้แนะหรือแนะนําส่ิงที่เปนประโยชน ตามความตองการของ
ครู  หรือควรกลาวชื่นชมและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
• ไมเห็นดวย+ เหตุผลไมสมเหตุสมผลหรือไมมีเหตุผล   
• เห็นดวย แสดงถึงไมพรอมที่จะใหขอเสนอแนะ/ไมมีเหตุผล/ไมตอบ 

2 
 
 
1 
0 

 
 2.2.4  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอสอบ ผูวิจัยนําแบบสอบวัดสมรรถภาพ
ที่สรางขึ้นพรอมแบบตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัดไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 11 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล
การศึกษา และมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ตรวจสอบความตรงของแบบสอบ
วัดสมรรถภาพ และตรวจสอบความถูกตองหรือความชัดเจนของการใชภาษา  การเก็บรวบรวมใน
ข้ันตอนนี้ ผูวิจัยดําเนินการติดตอขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญที่ไดคัดเลือกไวโดย
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เดินทางติดตอทาบทามดวยตนเอง และติดตอโดยใชโทรศัพท จากนั้นนําหนังสือขอความรวมมอืใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา แลวแนบพรอมแบบสอบวัด
สมรรถภาพที่สรางขึ้น และแบบตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด ไปให
ผูเชี่ยวชาญ โดยเดินทางไปพบดวยตนเอง นัดหมาย และติดตามรับคืนเปนระยะ   สําหรับการ
ตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด (Item Objective Congruence: 
IOC) ในครั้งนี้ ใชสูตร ดังนี้ 
 
   IOC   = Σ R                                                     N 
 เมื่อ  IOC   หมายถงึ   ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด 
            R    หมายถงึ   คะแนนผลการตัดสินของผูเชี่ยวชาญ โดยใหคะแนน 
                                             1   ถาแนใจวาขอสอบวัดไดตรงกับสมรรถภาพที่มุงวัด 
                                             0   ถาไมแนใจวาขอสอบวดัไดตรงกับสมรรถภาพที่มุงวดัหรือ 
                                                  ถาแนใจวาขอสอบวัดไดไมตรงกับสมรรถภาพที่มุงวดั 
  N   หมายถงึ    จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑ คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.80 ข้ึนไป คือ ผูเชี่ยวชาญรอยละ 80 เห็น
พองกันวา ขอสอบมีความสอดคลองกับสมรรถภาพที่มุงวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2542) ผลปรากฏ
วา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นดวยวา ขอสอบที่สรางขึ้นในแตละขอมีความตรงตามเนื้อหา หรือมี
ความสอดคลองตามสมรรถภาพที่มุงวัด  คาดัชนีความสอดคลองของขอสอบ อยูในชวงพิสัย   
0.85-1.00 และมีบางขอที่ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะดานการใชภาษาใหถูกตอง กระชับและ
ชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญตามที่เห็นสมควร รายละเอียดผลการ
วิเคราะหความสอดคลองของขอสอบกับสมรรถภาพที่มุงวัด (IOC) ปรากฏดังตารางที่ 12  
 
ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของขอสอบตามสมรรถภาพที่มุงวัด 
 
ตอนที1่ ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทานที ่
ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

คา IOC 

1            0.82 
2            0.91 
3            1.00 
4            0.82 
5            0.91 
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ตารางที่ 12  (ตอ) ผลการวิเคราะหความสอดคลองของขอสอบตามสมรรถภาพที่มุงวัด 
 
ตอนที1่ ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทานที ่
ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

คา IOC 

6            0.82 
7            0.91 
8            1.00 
9            1.00 

10            1.00 
11            0.91 
12            0.91 
13            0.91 
14            0.91 
15            1.00 
16            1.00 
17            0.91 
18            1.00 
19            0.82 
20            1.00 
21            1.00 
22            1.00 
23            1.00 
24            0.91 
25            0.91 
26            0.91 
27            0.91 
28            1.00 
29            0.91 
30            1.00 
31            0.91 
32            0.82 
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ตารางที่ 12  (ตอ) ผลการวิเคราะหความสอดคลองของขอสอบตามสมรรถภาพที่มุงวัด 
 
ตอนที1่ ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทานที ่
ขอที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

คา IOC 

33            0.91 
34            0.91 
35            0.82 

ตอนที2่                         
ขอที่                        

1            1.00 
2            1.00 

3.1            1.00 
3.2            0.91 
4            1.00 

5.1            1.00 
5.2            1.00 

ตอนที3่                         
ขอที่                         

1            1.00 
2            0.91 
3            1.00 
4            1.00 
5            1.00 
6            1.00 
7            0.82 
8            0.82 
9            1.00 

10            0.82 
 
หมายเหตุ    หมายถึง    แนใจวาขอสอบวัดไดตรงกับสมรรถภาพที่มุงวัด 
   หมายถึง    ไมแนใจวาขอสอบวัดไดตรงกับสมรรถภาพที่มุงวัด หรือ แนใจวาขอสอบ  
                                                           วัดไดไมตรงกับสมรรถภาพที่มุงวัด 
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 2.2.5 ทดลองใชแบบวัดสมรรถภาพ  ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก  2 คร้ัง ดังนี้ 
 ทดลองใชครั้งที่ 1  ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่สรางขึ้นและผานการตรวจจากอาจารย     
ที่ปรึกษา ไปทดลองใชข้ันตนกับกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอก จํานวน 150 คน 
โดยแบงขอสอบเปน  5 สวนสําหรับทดลองใชทดลองกับกลุมผูเขารับการฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอก จํานวน  5 กลุมๆ  ละ 30 คน  ใชเวลา 1 ชั่วโมง ในวันที่ 17 กันยายน 2547 ณ โรงแรม 
เดอะ ทวิน ทาวเวอร  โดยผูวิจัยไดขออนุญาตดําเนินการสอบจากผูจัดการฝกอบรมผูประเมิน       
ผูประเมินภายนอก  หนวยจัดฝกอบรม ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และไดชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการสอบ และวิธีจัดดําเนินการสอบ ซึ่งกลุมผูเขารับ
การฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอกไดใหความรวมมือและสนใจในการดําเนินการสอบอยางดี  
ผูวิจัยไดวิเคราะหคุณภาพรายขอของแบบสอบแบบเลือกตอบ แลวพิจารณาลักษณะคําตอบของ
แบบสอบแบบเขียนตอบวาผูตอบไดตรงประเด็นหรือไม  จากการวิเคราะหคุณภาพรายขอ ได
คัดเลือกขอสอบแบบเลือกตอบที่มีคาความยากงายและอํานาจจําแนกที่เหมาะสมไว จํานวน 16 
ขอ และตัดออก 14 ขอ  สวนแบบสอบแบบเขียนตอบเพื่อวัดคุณลักษณะ ไดตัดขอสอบที่วัด
สมรรถภาพซ้ําซอนออกไป จํานวน 4 ขอ  และปรับปรุงแปลงขอสอบแบบสอบเขียนตอบที่มี
สถานการณกําหนดใหเพื่อวัดสมรรถภาพดานทักษะ จํานวน 3 ขอ เปนแบบสอบแบบเลือกตอบ
หลายตัวเลือก จํานวน 19 ขอ  นอกจากนี้ไดปรับปรุงขอสอบแบบเขียนตอบอื่นอีก 3 ขอ ในดาน
การใชภาษา ประเด็นคําตอบคําถามที่ตองการคําตอบ เพื่อใหตอบไดตรงประเด็นที่ตองการคําตอบ 
และเปนปรนัยในการตรวจมากยิ่งขึ้น  
 
 ทดลองใชครั้งที่ 2  ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่พัฒนาสรางขึ้นในครั้งที่ 2 ซึ่งเปนฉบับที่ผาน
การคัดเลือก ปรับปรุงจากการทดลองใชข้ันตน ตลอดจนผานการตรวจจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 ทาน ไปทดลองใชจริง 2 กลุม  กลุมแรก กลุมผูเขารับการฝกอบรมเปน    
ผูประเมินภายนอก ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับกลุมผูเขารับการฝกอบรม
เปนผูประเมินภายนอก จํานวน 50 คน  ใชเวลา 2 ชั่วโมง ในชวงวันกอนการเขารับการฝกอบรม 
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2547 ณ โรงแรม เดอะ ทวิน ทาวเวอร โดยกอนการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมนี้ ผูวิจัยไดขออนุญาตจากผูจัดการฝกอบรมผูประเมินภายนอก หนวยจัดฝกอบรม ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการสอบ และ
วิธีจัดดําเนินการสอบ   กลุมที่สอง  กลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมี
ประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองและขอความอนุเคราะหผานผูประสานการสอบตามหนวยประเมินตางๆ โดยผูวิจัยไดชี้แจง
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ถึงวัตถุประสงคในการสอบ และวิธีจัดดําเนินการสอบ ไดผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา      
ข้ันพื้นฐานและมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกที่ใหความรวมมือในการทํา       
แบบสอบ จํานวน  46 คน   ใชเวลาในการสอบ  2 ชั่วโมง  ดําเนินการสอบในชวงวันที่  14 
พฤศจิกายน 2547 - 14 ธันวาคม 2547   การทดลองใชจริงในขั้นตอนนี้มีเปาหมายเพื่อนําคะแนน
ไปวิเคราะหคุณภาพดานความตรงและความเที่ยง  ตลอดจนนําไปใชกําหนดเกณฑข้ันต่ําของ
คะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกตามวิธีการกําหนดเกณฑแบบใชทฤษฎีการตัดสินใจ 
 
2.3 การสรางเกณฑสําหรับการตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง 

หลังจากที่ไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือในข้ัน  2.2 แลว  ผูวิจัยไดสรางเกณฑ
สําหรับการตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกที่จะนําไปสูการรับรองผูประเมินภายนอก  ทั้งนี้  
“เกณฑ”    หมายถึง   ระดับหรือมาตรฐานที่ถือเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการ
ดําเนินงาน   (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545) และเกณฑ ในที่นี้ใชในความหมายทํานองเดียวกัน 
กลาวคือ เปนระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาผูประเมินภายนอกมีคุณภาพตามสมรรถภาพที่มุงวัด  
การสรางเกณฑการตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรองตามแนวคิดที่เนน
สมรรถภาพในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้     

2.3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางเกณฑการตัดสินคุณภาพผูประเมินสาํหรบัการ
รับรอง   จากการศึกษา พบวา การรับรองรองผูประเมินที่ใชแบบวัดนั้นจะมีการสรางคะแนนจุดตัด 
(cut score, cutoff point) เพื่อตัดสินคุณภาพผูประเมิน (Smith, 1999)  นอกจากนี้  Worthen 
(1999) สรุปวา การรับรองผูประเมินที่เนนสมรรถภาพผูประเมินเปนการกําหนดหรือตัดสินระดับ
สมรรถภาพของผูประเมินเปนรายบุคคลและรับรองผูประเมินที่มีคุณภาพผานเกณฑที่กําหนดหรือ
ระดับข้ันต่ํา  โดยผูผานเกณฑบงบอกถึงผูมีสมรรถภาพที่สามารถทําการประเมินไดอยางดี    
ดังนั้นในการสรางเกณฑเพื่อตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกตามสมรรถภาพในครั้งนี้  จึงตองมี
การกําหนดคะแนนจุดตัดหรือการกําหนดมาตรฐาน (setting standard)  เกณฑที่สรางขั้นจัดเปน
ประเภทของเกณฑที่เรียกวา เกณฑสัมบูรณ (absolute criteria) โดยหมายถึง เกณฑที่พัฒนามา
จากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถตามสมรรถภาพของผูสอบกับคะแนนที่กําหนดไววา
ผูสอบนาจะมีความสามารถอยูในระดับใด เชน ผานหรือไมผาน  รอบรูหรือไมรอบรู  

2.3.2  กําหนดวิธีที่ใชในการกําหนดคะแนนจุดตัดหรือการกําหนดมาตรฐาน  จากการ
ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีวิธีการกําหนดมาตรฐานอยูหลายวิธี  (Glass, 1978) เชน  การ
กําหนดมาตรฐานตามผลการปฏิบัติของผูสอบอ่ืนๆ(performance of others)  การกําหนด
มาตรฐานจากการนับลดจาก 100% (counting backward from 100%)  การกําหนดมาตรฐาน
โดยวิธีบูทแสตรปปงของเกณฑภายนอก (bootstrapping on other criterion scores)  การ
กําหนดมาตรฐานจากการกําหนดสมรรถภาพขั้นต่ํา (judging minimal competence)   และการ
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กําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ (decision-theoretic approach)    ในการ
กําหนดมาตรฐานหรือจุดตัดคะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือก
วิธีการกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ เนื่องจากเปนวิธีการทําใหผลการตัดสิน
คอนขางแนนอน เพราะมีการคํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อนและ
ตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มีความนาจะเปนที่ เกิดความคลาดเคลื่อนต่ําที่ สุดมาใช  
นอกจากนี้ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหนั้นเปนขอมูลเชิงประจักษที่มาจากการทําแบบสอบวัด
สมรรถภาพโดยตรง 
 2.3.3  ดําเนินการตามวิธีการกําหนดมาตรฐานที่ใชทฤษฎีการตัดสินใจ โดยมีแนวทางใน
การดําเนินการดังนี้    แบงกลุมผูสอบเปน 2 กลุม  คือ กลุมที่ 1 กลุมผูมีความรอบรูมาก ไดแก 
กลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอก
มาแลว จํานวน 46 คน และกลุมที่ 2 กลุมที่มีความรอบรูนอย  ไดแก กลุมผูเขาฝกอบรมที่ยัง
ไมไดรับการอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. จํานวน 50 คน  
กลุมดังกลาวแทนดวยสัดสวน  PE  กับ 1-PE  เมื่อทําการทดสอบทั้ง 2 กลุมนี้ดวยแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก และมีการกําหนดคะแนนคาหนึ่งเปนมาตรฐาน ในที่นี้แทนดวย CX  
นําขอมูลทําการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง แยกผูสอบไดเปน 4 กลุม   ดังแผนภาพที่ 7 
 

แผนภาพที่ 7  การแบงผูสอบออกเปน 4 กลุมตามวธิีการกาํหนดมาตรฐานที่ใช  
 ทฤษฎีการตัดสินใจ                  

                        เกณฑภายนอก 
 

 

 กลุมที่ 1(รอบรูมาก) กลุมที่ 2(รอบรูนอย)  
ไมผาน PA PB  1-PC 

ผาน PC PD PC 
 PE 1-PE 1 

แบบวัดสมรรถภาพ 
ผูประเมินภายนอก 

  จากแผนภาพ  PA =   สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนต่าํกวามาตรฐาน แต 
สอบผานเกณฑภายนอก จดัวาเปนความผิดพลาด   
คลาดเคลื่อนในทางลบ (false negatives) 

    PD =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนสงูกวามาตรฐาน แต 
ไมผานเกณฑภายนอก จัดวาเปนความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนในทางบวก (false positives) 

    PC =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนสงูกวามาตรฐานและ 
     ผานเกณฑภายนอก 

    PB =  สัดสวนของผูสอบที่ไดคะแนนต่าํกวามาตรฐานและ 
     ไมผานเกณฑภายนอก 
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 ในกระบวนการกําหนดมาตรฐาน  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางการแจกแจง
ความถี่แบบ 2 ทาง สําหรับคาคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานทุกคาที่เปนไปได แลวพิจารณาเลือก
คะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานที่เหมาะสม  โดยคาที่เหมาะสมเปนคะแนนที่จะลดความนาจะเปน
ของการตัดสินใจผิดซึ่งทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน (PA+PD) ใหนอยที่สุดและเพิ่มความนาจะเปน
ของการตัดสินใจที่ถูกตอง (PB+PC) ใหมากที่สุด ดังสมการ  F(CX) =(PA+PD)/(PB+PC) การ
กําหนดมาตรฐานหรือคะแนนจุดตัดตามวิธีนี้  ตองคํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความ
คลาดเคลื่อนและการตัดสินใจที่ถูกตอง และเลือกคะแนนมาตรฐานที่มีความนาจะเปนที่จะเกิด
จากความคลาดเคลื่อนต่ําสุด 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก มีการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบ และสรางเกณฑสําหรับการรับรอง
ผูประเมินภายนอก ซึ่งเกี่ยวของกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  กลุม
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษาและมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก กลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และกลุม   
ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผานการรับรองจากสมศ. และมีประสบการณใน
การประเมินมาแลว  โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล สรุปดังตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13  กลุมตัวอยางที่ใชในขั้นการพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

การดําเนินงาน แหลงขอมูล/กลุมตัวอยาง  จํานวน(คน) 
 1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของแบบสอบวัดสมรรถภาพและ
เกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอ 
  2. ทดลองใชขั้นตน 
  
  3. ทดลองใชจริงเพื่อวิเคราะห
คุณภาพดานความเที่ยง ความตรง
และสรางเกณฑ/จุดตัดสําหรับการ
รับรองผูประเมินภายนอกตาม
วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษา
และมีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
2.ผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบง 5 กลุมๆ ละ 30 คน 
3.1 ผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 50 คน 
3.2 ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ผานการรับรองจากสมศ. และมีประสบการณในการ
ประเมิน  จํานวน 46 คน 

11 
 
 

150 
 

96 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล ผู วิ จั ยนํ าข อมูลที่ ได ในขั้ นตอนการพัฒนา เครื่ อ งมื อวั ด

สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มาวิเคราะหหาคาตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1. การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก โดย
วิเคราะหคาคะแนนสูงสุด (maximum) คะแนนต่ําสุด (minimum) คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (mean) 
คะแนนมัธยฐาน (median) คะแนนฐานนิยม (mode) พิสัย (range) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  คาความเบ (skewness)  คาความโดง (kurtorsis) ค า ค ว า ม ค ล า ด
เคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 

2. การวิเคราะหคุณภาพรายขอของแบบสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมในเรื่องคา
ความยากงายและอํานาจจําแนก   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (item-
total correlation) 

3. การวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ดานความเที่ยง
แบบสอดคลองภายใน (internal consistency reliability) ใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  และความเที่ยงระหวางผูตรวจของแบบสอบแบบเขียนตอบโดย
ใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท  (Hoyt’s analysis of variance method) 

4. การวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ดานความตรง
ตามเกณฑสัมพันธ (criterion related validity) ใชวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสันของคะแนนระหวางแบบสอบวัดความรูและวัดภาคปฏิบัติที่พัฒนาโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หลังการอบรมกับแบบสอบวัดสมรรถภาพ
ผูประเมินภายนอกดานความรู และดานทักษะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยสอบในชวงกอนการอบรม  
ดานความตรงตามโครงสราง (construct validity) ใชวิธีการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนจากแบบ
สอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ระหวางกลุมผูมีความรอบรูมาก ไดแก กลุมที่ผานการ
รับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว กับกลุม
ที่มีความรอบรูนอย  ไดแก กลุมผูเขาฝกอบรมที่ยังไมไดรับการอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองให
เปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. โดยใชสถิติ t-test   และใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.51 for windows) 

 5. วิเคราะหเกณฑมาตรฐาน/จุดตัดเพื่อกําหนดเกณฑตัดสินสําหรับการรับรองผูประเมิน
ภายนอกโดยใชทฤษฎีการตัดสินใจ ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการคํานวณในหัวขอ 2.3.3 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยนําเสนอตามขั้นตอนการวิจัย 2 สวน สวนแรกเปนการ

วิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก สวนที่สองเปนผลการวิเคราะหขอมูลในข้ัน
การพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  สําหรับการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปน
ของผูประเมินภายนอกในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีแบบผสมไดแก การศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการประเมิน การจัดการ
ศึกษาและหรือมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการประเมินสถานศึกษา  การวิเคราะหงานจาก
เอกสารและกับกลุมผูประเมินภายนอกที่มีประสบการณตรงในการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอภิปรายกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบผลสําเร็จในการประเมิน
สถานศึกษา และการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพโดยสงแบบสอบถามสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก   ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก ไดนําเสนอ 3 ตอน
ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ และการวิเคราะหงาน 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยโดยวิธีการ
ประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกจากขอมูลที่เก็บจาก
แบบสอบถามกับกลุมผูประเมินภายนอก 

ในสวนที่สอง เปนผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันการพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพ           
ผูประเมินภายนอก  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 2 ตอน ตามลําดับหัวขอตอไปนี้  
ตอนที่ 4 สถิติพื้นฐาน  การวิเคราะหรายขอ และตอนที่ 5 ความตรง  ความเที่ยง และเกณฑ
มาตรฐานของคะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอก 

 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและการวิเคราะหงาน 
 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีดังกลาวทําใหได
ขอสรุปสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยสรุปในในตารางที่ 14 ตอไปนี้ (รายละเอียด
ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก)  
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ตารางที่ 14 สรุปผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จาํเปนจากการศึกษาเอกสาร ตรวจสอบโดย 
       ผูเชี่ยวชาญและการวิเคราะหงาน 
 

วิเคราะหงาน 
สอบถาม (n=18) รายการสมรรถภาพ ศึกษา

เอกสาร 

ผูเชี่ยว 
ชาญ 

(n=12) % 
เอกสาร
เฉพาะ X  SD 

1. สมรรถภาพดานความรู      
1.1 การจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา 

     

1. ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา  90.91  3.72 0.45 

2. มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา  100  3.89 0.31 
3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  90.91  3.72 0.45 
4 หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา  100  3.67 0.47 
5. ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน  81.82  3.17 0.76 
1.2 บทบาทหนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก      
1. บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก  เพิ่มเติม  4.00 0.00 
2. บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา  เพิ่มเติม  3.39 0.59 
3. บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

 เพิ่มเติม  3.44 0.60 

4. บทบาทหนาที่ของบริษัทประเมิน/ องคกรนิติบุคคล  เพิ่มเติม  3.39 0.49 
1.3 หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ      
1. หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหา
ขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา  100  3.67 0.58 

2. หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ  90.91  3.83 0.37 
3. หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ  81.82  3.78 0.42 
4. หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยม
กับบุคลากรในสถานศึกษา  100  3.56 0.50 

5. หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  100  3.67 0.58 

6. เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  เพิ่มเติม  เพิ่มเติม - 
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ตารางที่ 14 (ตอ) สรุปผลการวิเคราะหสมรรถภาพทีจ่าํเปนจากการศึกษาเอกสาร ตรวจสอบโดย 
        ผูเชีย่วชาญและการวิเคราะหงาน  
 

วิเคราะหงาน 
สอบถาม (n=18) รายการสมรรถภาพ ศึกษา

เอกสาร 

ผูเชี่ยว 
ชาญ 

(n=12) % 
เอกสาร
เฉพาะ X  SD 

7.หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูล
ที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานการศึกษา
และตัวบงชี้ที่สมศ.กําหนด 

 90.91  3.83 0.37 

8. รูปแบบและหลักการเขียนรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  90.91  3.61 0.59 

2. สมรรถภาพดานทักษะ      
2.1 การวางแผนการประเมินสถานศึกษา       
1. การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ  90.91  3.89 0.31 
2. การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  90.91  3.50 0.60 
3. การตั้งกรอบคําถามการประเมิน  81.82  3.50 0.60 
2.2 การดําเนินการประเมินสถานศึกษา      
1. การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้  81.82  3.94 0.23 

2. การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน  81.82  3.83 0.37 
3. การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  เพิ่มเติม  เพิ่มเติม - 
4. การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ  100  3.72 0.56 
5. การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่
ประมวลมาจากหลักฐาน  100  3.72 0.56 

6. การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผน
ของสถานศึกษา  90.91  3.44 0.60 

7. การใชเครื่องมือประเมิน  81.82  3.33 0.82 
2.3 การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน      
1. การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  90.91  3.83 0.37 
2. การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา  90.91  3.78 0.42 
3. การใหขอเสนอแนะแนวทางพฒันาปรับปรุง  81.82  3.72 0.56 
4. การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา  90.91  3.89 0.31 
 



83 
ตารางที่ 14  (ตอ) สรุปผลการวิเคราะหสมรรถภาพทีจ่าํเปนจากการศึกษาเอกสาร ตรวจสอบโดย 
         ผูเชี่ยวชาญและการวิเคราะหงาน  
 

วิเคราะหงาน 
สอบถาม (n=18) รายการสมรรถภาพ ศึกษา

เอกสาร 

ผูเชี่ยว 
ชาญ 

(n=12) % 
เอกสาร
เฉพาะ X  SD 

2.4 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน       
1. การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได  90.91  3.67 0.47 
2. การเจรจาประสานงานกับบุคคล  90.91  3.67 0.47 
2.5 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห      
1. การคิดวิเคราะหและสังเคราะห  81.82  3.94 0.23 
2. การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริง
กับส่ิงที่เปนหลักฐาน  90.91  4.00 0.00 

2.6 ทักษะการทํางานเปนทีม      
1. การทํางานเปนทีม  90.91  3.94 0.23 
2. การสรางกลุมสัมพันธ  -  เพิ่มเติม - 
3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ(ลักษณะความ
เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน) 

     

1. มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน  100  4.00 0.00 
2. มีความซื่อสัตยในการประเมิน  100  3.89 0.31 
3. มีความเปนกัลยาณมิตร   100  3.78 0.42 
4. มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน  100  3.94 0.23 
5.  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน  100  3.89 0.31 
6.  มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆ ไดรวดเร็ว  90.91  3.72 0.56 
  
 จากตารางที่ 14  รายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกทั้งดานความรู ทกัษะ
และคุณลักษณะเกือบทุกรายการไดมาจากการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหจากเอกสาร ยกเวน 
สมรรถภาพบางรายการที่ไดกําหนดเพิ่มเติมจากการตรวจพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 
ทาน และการวิเคราะหงานโดยการสอบถามกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบความสําเร็จในการ
ประเมินสถานศึกษา จํานวน 18 ทาน ไดแก รายการสมรรถภาพความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ
องคกร/ผูประเมินภายนอก  เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  สวนรายการสมรรถภาพดาน
ทักษะที่กําหนดเพิ่มเติมไดแก  ทักษะการใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง และทักษะการสราง
กลุมสัมพันธ 
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 เมื่อใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาความจําเปนของรายการสมรรถภาพ พบวา ทุกรายการ
สมรรถภาพดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ ผูเชี่ยวชาญรอยละ 80 ข้ึนไป พิจารณาเห็นวาเปน
รายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก นอกจากนี้ จากการวิเคราะหงานโดยใชขอมูล
จาก 2 แหลง คือ การวิเคราะหเอกสารเฉพาะและการสอบถามกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบ
ประสบความสําเร็จในการประเมินสถานศึกษา จํานวน 18 ทาน พบวา ทุกรายการสมรรถภาพมี
คาเฉลี่ยคอนขางสูง โดยมีพิสัยของคาเฉลี่ยในชวง 3.17 - 4.00 ซึ่งอยูในเกณฑสมรรถภาพที่จําเปน
สําหรับผูประเมินภายนอกสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุม
อภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) 
  การประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกจํานวน 25 ทาน  ทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณของคาเฉลี่ย คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัยและคา
น้ําหนักความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพจากการประเมินโดยผูประเมิน
ภายนอก สวนขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนเหตุผลความจําเปนที่กลุมผูประเมินภายนอกประเมิน
อภิปรายกันนั้น  ผูวิจัยไดสรุปไวในภาคผนวก  สําหรับการแปลความและสรุปผลขอมูลเชิงปริมาณ 
ผูวิจัยถือเกณฑตามแนวของ King et al.(2001) ตอไปนี้  
 
  ความสอดคลองของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก รายการสมรรถภาพ
จําเปนที่ถือวาผูประเมินภายนอกมีความเห็นสอดคลองอยางแทจริง พิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี้ (1) มีคาเฉลี่ยตั้งแต 80 ข้ึนไป (2) มีคาพิสัยไมกวางเกิน 60-100 (คาต่ําสุดไมนอยกวา 60)  
(3) ไมมีคาประเมินสุดโตง (the outlier ratings)  การถือวาเปนคาสุดโตงพิจารณาจากการแจกแจง
ความถี่ดวยเกณฑยอยตอไปนี้ (3.1) ระหวางชั้นของคะแนนความถี่สะสมที่อยูติดกันนั้น มีชองวาง
หรือชวงหางของคะแนนในชั้นใดชั้นหนึ่งมากกวา 20 และ (3.2) มีอยางนอย 90 %หรือมากกวา
ของความถี่สะสมในคาคะแนนตั้งแต  85 คะแนน ข้ึนไป (ตัวอยางวิธีการคํานวณ ในหนา 54-55)  
 
  คาน้ําหนักของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก    ในแตละกลุมจะมีคา
น้ําหนักความสําคัญของสมรรถภาพยอย  ผลรวมของคาน้ําหนักภายในกลุมแตละกลุม จะมีคา
เทากับ 1  ถาคาน้ําหนักที่คํานวณไดของรายการสมรรถภาพภายในกลุมมีคาใกลเคียงกัน สรุปวา 
รายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินมีความสําคัญเทาเทียมกัน  
  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกจากการประชุมอภิปรายกลุม
ผูประเมินภายนอก จํานวน 25 ทาน นําเสนอในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของรายการ     
                  สมรรถภาพดานความรูจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
1.1 การจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา 

       

1. ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจัด
การศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู การ
บริหารและการจัดการศึกษา 93.36 70 100 30 0.17 10/24 ไมมี 
2. มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐาน
การศึกษา 93.16 70 100 30 0.17 10/24 ไมมี 
3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 90.60 70 100 30 0.17 10/32 ไมมี 
4. สาระและมาตรฐานการเรียนรูของ
หลักสูตรระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 87.60 65 100 35 0.16 10/44 ไมมี 
5. หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 85.24 70 100 30 0.16 6/60 ไมมี 
6. ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน 83.92 60 100 40 0.16 10/60 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (533.88)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (88.98)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

1.2 บทบาทหนาที่ขององคกร/ผูประเมิน        
1. บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 96.04 80 100 20 0.28 10/24 ไมมี 
2. บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา 88.12 60 100 40 0.25 15/72 ไมมี 
3. บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 81.92 60 100 40 0.24 10/60 ไมมี 
4. บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล 80.56 60 100 40 0.23 10/60 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (346.64)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (91.16)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

1.3 หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ        
1. หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือ
แสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 92.80 80 100 20 0.13 9/52 ไมมี 
2. หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 91.92 76 100 24 0.13 5/20 ไมมี 
3. หลักการสรุปผลการประเมินและการให
ขอเสนอแนะ 90.04 75 100 25 0.13 5/36 ไมมี 
 

 
หมายเหตุ  ก. (1)/(2) หมายถึง เกณฑที่ 1 และ 2 ของการพิจารณาคาสุดโตง มีตัวอยางคํานวณหนา 53-55
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ตารางที่ 15   (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของ              
                     รายการสมรรถภาพดานความรูจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
4. หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการ
ตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 89.84 60 100 40 0.13 10/24 ไมมี 
5. หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 88.88 65 100 35 0.12 5/60 ไมมี 
6. เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 88.52 70 100 30 0.12 10/44 ไมมี 
7.หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและ
รายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่สมศ.
กําหนด 88.48 70 100 30 0.12 10/36 ไมมี 
8. รูปแบบและหลักการเขียนรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 87.80 70 100 30 0.12 10/44 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (718.28)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (89.79)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 
  
 จากตารางที่ 15 พบวา ทุกรายการสมรรถภาพ (18 รายการสมรรถภาพ)ในดานความรูมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตอยูในชวง 80.56 - 96.04 มีคาพิสัยอยูในชวง 20 - 40 และไมมีรายการ
สมรรถภาพใดที่มีคาสุดโตง นั่นคือ กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริงวา
รายการสมรรถภาพทั้งหมดในดานความรูเปนรายการสมรรถภาพที่มีความสําคัญและผูประเมิน
ภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด  
  คาน้ําหนักความสําคัญของรายการสมรรถภาพภายในกลุมมีคาใกลเคียงกันหรือมี
ความสําคัญเทาเทียมกัน ไดแกรายสมรรถภาพในกลุมการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ สวนในกลุมบทบาท
หนาที่ขององคกร/ผูประเมินคาน้ําหนักความสําคัญตางกันเล็กนอย  โดยรายการสมรรถภาพที่มีคา
น้ําหนักความสําคัญสูงสุดคือ บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก (0.28) ในขณะที่รายการ
สมรรถภาพบทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล มีคาน้ําหนักความสําคัญต่ําสุด (0.23) 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของรายการ     
       สมรรถภาพดานทักษะจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
2.1 การวางแผนการประเมินสถานศึกษา         
1. การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่
จะตองตรวจสอบ 

92.48 70 100 30 0.35 10/44 ไมมี 

2. การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

88.28 70 100 30 0.33 10/40 ไมมี 

3. การตั้งกรอบคําถามการประเมิน 85.12 60 100 40 0.32 10/48 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (265.88)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (88.63)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

2.2 การดําเนินการประเมินสถานศึกษา        
1. การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้ 

93.64 80 100 20 0.18 5/20 ไมมี 

2. การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 90.76 60 100 40 0.17 5/20 ไมมี 
3. การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 89.64 70 100 30 0.17 10/40 ไมมี 
4. การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 

89.16 76 100 24 0.17 5/36 ไมมี 

5. การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่
ประมวลมาจากหลักฐาน 

89.00 70 100 30 0.17 5/36 ไมมี 

6. การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับ
แผนของสถานศึกษา 

84.72 60 100 40 0.16 10/60 ไมมี 

7. การใชเครื่องมือประเมิน 82.56 60 100 40 0.16 10/56 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (529.84)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (75.69)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

2.3 การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน        
1. การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 91.96 70 100 30 0.25 10/28 ไมมี 
2. การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา 90.36 70 100 30 0.25 5/56 ไมมี 
3. การใหขอเสนอแนะแนวทางพฒันาปรับปรุง 90.08 70 100 30 0.25 5/36 ไมมี 
4. การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา 90.04 70 100 30 0.25 10/28 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (362.44)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (90.61)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 
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ตารางที่ 16  (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของ    
         รายการสมรรถภาพดานทักษะจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
2.4 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน         
1. การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 91.16 75 100 25 0.50 5/28 ไมมี 
2. การเจรจาประสานงานกับบุคคล 90.28 70 100 30 0.50 10/28 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (181.44)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (90.72)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

2.5 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิด
วิเคราะห 

       

1. การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 93.36 80 100 20 0.51 5/28 ไมมี 
2. การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏ
จริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน 90.32 60 100 40 0.49 20/28 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (183.68)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (91.84)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

2.6 ทักษะการทํางานเปนทีม        
1. การทํางานเปนทีม 96.12 85 100 15 0.52 5/12 ไมมี 
2. การสรางกลุมสัมพันธ 87.36 60 100 40 0.48 10/36 ไมมี 
            รวมคาเฉลี่ย (183.48)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (91.74)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ทุกรายการสมรรถภาพ (20 รายการสมรรถภาพ)ในดานทักษะมี

คาเฉลี่ยเลขคณิตอยูในชวง 82.56 - 96.12 มีคาพิสัยอยูในชวง 15 - 40 และไมมีรายการ
สมรรถภาพใดที่มีคาสุดโตง นั่นคือ กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริงวา
รายการสมรรถภาพทั้งหมดในดานทักษะรูเปนรายการสมรรถภาพที่มีความสําคัญและผูประเมิน
ภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด  
  คาน้ําหนักความสําคัญของรายการสมรรถภาพภายในกลุมมีคาใกลเคียงกันหรือมี
ความสําคัญเทาเทียมกัน ไดแกรายสมรรถภาพในกลุม ทักษะการสรุปผลการประเมินและเขียน
รายงาน ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน สวนในกลุมอ่ืนมีคาน้ําหนักความสําคัญตางกัน
เล็กนอย ไดแก ทักษะการวางแผนการประเมินสถานศึกษา ทักษะการดําเนินการประเมิน
สถานศึกษา ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห และทักษะการทํางานเปนทีม 
 
 



89 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยเลขคณิต คาต่ําสุด คาสูงสุด พิสัย และคาน้ําหนักความสําคัญของรายการ 
                   สมรรถภาพดานคุณลักษณะจากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอก (n=25) 
 

คาสถิติ คาสุดโตง 
รายการสมรรถภาพ 

เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด พิสัย น้ําหนัก ก.(1)/(2) สรุป 
3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ        
1. มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน 97.84 90 100 10 0.17 5/16 ไมมี 
2. มีความซื่อสัตยในการประเมิน 96.92 90 100 10 0.17 5/20 ไมมี 
3. มีความเปนกัลยาณมิตร  96.00 80 100 20 0.17 10/24 ไมมี 
4. มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 95.44 80 100 20 0.17 5/8 ไมมี 
5.  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน 92.00 80 100 20 0.16 5/20 ไมมี 
6.  มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆ ไดรวดเร็ว 88.60 60 100 40 0.16 15/28 ไมมี 
             รวมคาเฉลี่ย (566.80)     คาเฉลี่ยโดยรวม  (94.46)   รวมคาน้ําหนักความสําคัญ (1) 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ทุกรายการสมรรถภาพ (6 รายการสมรรถภาพ)ในดานทักษะมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตอยูในชวง 88.60 - 97.84 มีคาพิสัยอยูในชวง 10 - 40 และไมมีรายการ
สมรรถภาพใดที่มีคาสุดโตง นั่นคือ กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริงวา
รายการสมรรถภาพทั้งหมดในดานคุณลักษณะเปนรายการสมรรถภาพที่มีความสําคัญและ         
ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักความสําคัญของรายการ
สมรรถภาพภายในกลุมพบวามีคาใกลเคียงกันหรือมีความสําคัญเทาเทียมกัน  
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยการวิเคราะห
จากขอมูลที่เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามกับกลุมผูประเมินภายนอก 

จากการสงแบบสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกกับ
กลุมผูประเมินภายนอก 670 ทาน ไดรับความรวมมือในการตอบกลับจํานวน 455 ทาน คิดเปน
รอยละ 67.91 อัตราการตอบกลับดังกลาวและจํานวนแบบสอบถามไมนอยกวา 10 เทาของตัวแปร 
(ตัวแปรทั้งหมด 43 ตัว) เพียงพอสําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิเคราะหองคประกอบ ผลการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม นําเสนอผลการวิเคราะหในตารางตามลําดับตอไปนี้  

3.1  ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน   โดยเสนอผลการวิเคราะหความถี่ รอยละ
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ (ตารางที่18) และลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพผู
ประเมินภายนอกตามความคิดเห็นของผูประเมินภายนอก (ตารางที่ 19) คาเฉลี่ยเลขคณิตและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมนิภายนอก (ตารางที่ 20) 
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3.2  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชการวิเคราะห

องคประกอบ (ตารางที่ 21-34) 
 

3.1 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน    
 
     ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
 ในจํานวนผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถาม 455 ทาน แบงเปนผูประเมินภายนอกที่
สั งกัดบริษัท /หางหุนสวนจํากัดจํานวน  325  ทาน  คิดเปนรอยละ  71.43 และสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 130 ทาน คิดเปนรอยละ 28.57 ทั้งนี้ขอมูลทั่วไปดานเพศ ลักษณะ
อาชีพ อายุ วุฒิการศึกษาและจํานวนสถานศึกษาที่ไดทําการประเมินของผูประเมินภายนอก
จําแนกตามสังกัดและโดยรวม สรุปในตารางที่ 18  ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 18  ความถี่ รอยละ ดานเพศ ลักษณะอาชีพ อายุ วุฒิการศึกษาและจํานวน   
                   สถานศึกษาที่ไดทําการประเมินของผูประเมินภายนอกจําแนกตามสังกัดและโดยรวม 
 

สังกัดสถาบันอุดมศึกษา 
 (n=130 , รอยละ 28.57) 

สังกัดบริษัท/หางหุนสวน 
 (n=325, รอยละ 71.43) 

รวม 
(n=455) ตัวแปร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
เพศ  1.  ชาย 

 2.  หญิง 
67 
63 

51.54 
48.46 

235 
90 

72.31 
27.69 

302 
153 

66.37 
33.63 

ลักษณะการประกอบอาชีพ 
1. รับราชการ 
2. ราชการบํานาญ 
3. เอกชน 

 
123 

7 
- 

 
94.62 
5.38 

- 

 
98 

194 
33 

 
30.15 
59.69 
10.15 

 
221 
201 
33 

 
48.57 
44.18 
7.25 

อายุ  1.  30-40  ป 
 2.  41-50  ป 
 3. 51-60  ป 
 4. 61  ปขึ้นไป 

7 
46 
71 
6 

5.38 
35.38 
54.62 
4.62 

19 
91 
74 

141 

5.85 
28.00 
22.77 
43.38 

26 
137 
145 
147 

5.71 
30.11 
31.87 
32.31 

วุฒิการศึกษา 
  1.  ปริญญาตรี 
  2. ปริญญาโท 
  3. ปริญญาเอก  

 
1 
66 
63 

 
0.77 

50.77 
48.46 

 
139 
179 

7 

 
42.77 
55.08 
2.15 

 
140 
245 
70 

 
30.77 
53.85 
15.38 
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ตารางที่ 18 (ตอ) ความถี่ รอยละ ดานเพศ ลักษณะอาชีพ อายุ วุฒิการศึกษาและจํานวน 
                   สถานศึกษาที่ไดทําการประเมินของผูประเมินภายนอกจําแนกตามสังกัดและโดยรวม 
 

สังกัดสถาบันอุดมศึกษา 
 (n=130 , รอยละ 28.57) 

สังกัดบริษัท/หางหุนสวน 
 (n=325, รอยละ 71.43) 

รวม 
(n=455) ตัวแปร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
จํานวนสถานที่ประเมิน 

1. ยังไมไดประเมิน 
2. 1-10   โรงเรียน 
3. 11-20 โรงเรียน 
4. 21-30  โรงเรียน 
5. 31-40  โรงเรียน 
6. 41-50  โรงเรียน 
7. 51-60  โรงเรียน 

 
15 

113 
- 
1 
- 
- 
1 

 
11.54 
86.92 

- 
0.77 

- 
- 

0.77 

 
8 
94 
51 
93 
55 
21 
3 

 
2.46 

28.92 
15.69 
28.62 
16.92 
6.46 
0.92 

 
23 

207 
51 
94 
55 
21 
3 

 
5.05 

45.49 
11.21 
20.66 
12.09 
4.62 
0.88 

  
 จากตารางที่  18 พบวา กลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามโดยรวมเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ 66.37 เมื่อพิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมินภายนอกเพศชายและหญิง
ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษามีจํานวนใกลเคียงกัน โดยจํานวนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.54 สวน
กลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวนจํากัดสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 72.31   
 ลักษณะอาชีพของกลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ โดยภาพรวมสวน
ใหญมีลักษณะการประกอบอาชีพรับราชการและเปนขาราชการบํานาญในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
โดยคิดเปนรอยละ 48.57 และ 44.18 ตามลําดับ มีสวนนอยที่มีลักษณะการประกอบอาชีพเอกชน 
คิดเปนรอยละ 7.25 เมื่อพิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมินภายนอกในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีลักษณะการประกอบอาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 94.62 สวน
กลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวนจํากัดสวนใหญมีลักษณะการประกอบอาชีพ
ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 59.69  และมีสวนนอยที่มีลักษณะการประกอบอาชีพเอกชน 
คิดเปนรอยละ 10.15  
 อายุของกลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ โดยภาพรวมกลุมผูประเมิน
ภายนอกสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50, 51-60 และมากกวา 60 ป โดยมีจํานวนสัดสวนใน
จํานวนใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 30.11, 31.87 และ 32.31 ตามลําดับ และมีสวนนอยที่มีอายุ
ในชวง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 5.71 เมื่อพิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมินภายนอกใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษามีอายุในชวง 51-60 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.62   รองลงมาคือ
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ในชวงอายุ   41-50 ป คิดเปนรอยละ 35.38 สวนกลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวน
จํากัดมีอายุในชวงอายุ 61 ปข้ึนไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.38 
 วุฒิการศึกษาของกลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดยภาพรวมกลุม
ผูประเมินภายนอกมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 
รองลงมา ในระดับปริญญาตรีและปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 30.77 และ 15.38 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมินภายนอกในสังกัดสถาบันอุดมศึกษามีวุฒิการศึกษา
อยูในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50.77 และ 48.46 
ตามลําดับ  สวนกลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวนจํากัดมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโทมากที่สุด 55.08 รองลงมาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 42.77 และวุฒิการศึกษา
ในระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.15  
  จํานวนสถานศึกษาที่ประเมิน กลุมผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดย
ภาพรวมกลุมผูประเมินภายนอกเกือบครึ่งไดทําการประเมินสถานศึกษาในชวงจํานวน 1-10 
โรงเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.49 รองลงมาคือ ในชวงจํานวน 21-30, 31-40 และ 11-20 
โรงเรียน คิดเปนรอยละ 20.66, 12.09  และ 11.21 ตามลําดับ  มีสวนนอยที่ยังไมไดทําการ
ประเมินสถานศึกษาเลยคิดเปนรอยละ 5.05 เมื่อพิจารณาแยกตามสังกัดพบวากลุมผูประเมิน
ภายนอกในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาไดทําการประเมินสถานศึกษาในชวง 1-10 โรงเรียนในสัดสวน
ที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.92  สวนกลุมผูประเมินภายนอกสังกัดบริษัท/หางหุนสวนจํากัดไดทํา
การประเมินสถานศึกษาในชวง 1-10 และ 21-30 โรงเรียนมากที่สุด โดยมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
กลาวคือ คิดเปนรอยละ 28.92 และ 28.62 ตามลําดับ และมีสวนนอยที่ยังไมไดทําการประเมิน
สถานศึกษาเลย คิดเปนรอยละ 2.46 
 
 ลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพตามความคิดเห็นของผูประเมินภายนอก 
 จากแบบสอบถามผูประเมินภายนอกไดใหความรวมมือตอบกลับจํานวน 455 ทานนั้น มี 
ผูประเมินภายนอกจํานวน 204 ทานที่ไดตอบครบสมบูรณในเร่ืองการใหลําดับความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพ  โดยผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของรายการสมรรถภาพตามความ
คิดเห็นของกลุมผูประเมินภายนอกดังกลาว สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 19  ความถี่ รอยละและลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพตามความคิดเห็นของ 
                   ผูประเมินภายนอก (n=204) 
 
 เลขขอ 1. รายการสมรรถภาพดานความรู ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1.7  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 148 72.55 1 
1.4  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา 140 68.63 2 

1.2  ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการ
เรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา 122 59.80 3 

1.13  หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 119 58.33 4 
1.3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 103 50.49 5 

1.15 หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 95 46.57 6 
1.10 หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 92 45.10 7 
1.11 หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลฯ 91 44.61 8 
1.14 หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 83 40.69 9 
1.12 หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 63 30.88 10 
1.16  รูปแบบและหลักการเขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา 44 21.57 11 
1.1 ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน 43 21.08 12 
1.5 หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 32 15.69 13 
1.6 บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 30 14.71 14 
1.8 บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา 26 12.75 15 
1.9 บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล(บริษัทประเมิน) 12 5.88 16 
เลขขอ 2. รายการสมรรถภาพดานทักษะ ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

2.8 
 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจาก
หลักฐานตางๆที่ปรากฏ 120 58.85 1 

2.19  การทํางานเปนทีม 113 55.39 2 
2.13  การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 109 53.43 3 

2.12  การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 100 49.02 4 

2.2  การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ 93 45.60 5 
2.4  การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 82 40.20 6 
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ตารางที่ 19   (ตอ)  ความถี่ รอยละและลําดับความจําเปนของรายการสมรรถภาพตามความ 
                    คิดเห็นของผูประเมินภายนอก (n=204) 
 
เลขขอ 2. รายการสมรรถภาพดานทักษะ ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

2.6  การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 70 34.31 7 

2.11  การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา 68 33.33 8 
2.14  การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 68 33.33 9 
2.1  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 66 32.35 10 

2.10  การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 62 30.39 11 
2.17  การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน 44 21.57 12 

2.7  การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐาน
ตางๆที่ปรากฏ 43 21.08 13 

2.18  การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 32 15.69 14 
2.16  การเจรจาประสานงานกับบุคคล 27 13.24 15 
2.5  การใชเครื่องมือประเมิน 21 10.29 16 

2.15  การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 21 10.29 17 
2.3  การตั้งกรอบคําถามการประเมิน 19 9.31 18 

2.20  การสรางกลุมสัมพันธ 17 8.33 19 
2.9  การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 10 4.90 20 

เลขขอ 
3.รายการสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 

(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน) 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

3.1  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน 171 83.82 1 
3.2  มีความซื่อสัตยในการประเมิน 103 50.49 2 
3.3  มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 100 49.02 3 
3.4  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน 80 39.22 4 

3.7  ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอื่น 74 36.27 5 
3.6  เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี   62 30.39 6 
3.5  มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 42 20.59 7 
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 ตารางที่  19 แสดงคาความถี่และลําดับการเลือกตอบขอที่กลุมตัวอยางผูประเมิน
ภายนอกคิดวาเปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด กลุมผูประเมิน
ภายนอกมีความเห็นวา รายการสมรรถภาพในดานความรูที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมาก
ที่สุด 5 รายการสมรรถภาพแรก ไดแก  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก มาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา  ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา หลักการ/วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือ
แสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 รายการสมรรถภาพในดานทักษะที่กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นวาเปนรายการ
สมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด 5 รายการสมรรถภาพแรก ไดแก การ
วิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ  การทํางานเปน
ทีม  การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การระบุจุดเดนจุด
ดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา และการกําหนดประเด็น
และรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ 
 รายการสมรรถภาพในดานคุณลักษณะที่กลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นวาเปน
รายการสมรรถภาพรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุด 5 รายการ
สมรรถภาพแรก ไดแก มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน  มีความซื่อสัตยในการ
ประเมิน  มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน  
และยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 
 ผลการวิเคราะหความจําเปนของรายการสมรรถภาพโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ในจํานวนผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถาม 455 ทาน โดยใชมาตรประมาณคาวัด
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก แลวใหผูประเมิน
ภายนอกตัดสินวารายการสมรรถภาพในแตละขอมีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตอง
มีมากนอยเพียงใดเพื่อที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานไดอยางประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ ทั้งนี้รายการสมรรถภาพแตละขอ ผูประเมิน
จะตองตอบใน 2 มิติ คือมิติดานความสําคัญ 5 ระดับ จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด และมิติ
ความจําเปน 5 ระดับ จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  การวิเคราะหผลความสําคัญและความ
จําเปนในแตละรายการสมรรถภาพไดใชผลคูณของคะแนนระหวาง 2 มิติ คะแนนเต็ม 25 คะแนน 
คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการพิจาณาความสําคัญและความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
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 คาเฉลี่ย   1-3     คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย   4-8     คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนนอย 
 คาเฉลี่ย   9-14   คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  15-19  คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนมาก 
 คาเฉลี่ย  20-25  คะแนน มีความสําคัญและความจําเปนมากที่สุด 
 ตารางที่ 20 พบวาโดยเฉลี่ยกลุมผูประเมินภายนอกมีความเห็นวารายการสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกทุกรายการสมรรถภาพทั้งดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ         
มีความสําคัญและความจําเปนอยูในชวงระดับมากถึงระดับมากที่สุด  โดยรายการสมรรถภาพ    
ดานความรู  ทักษะและคุณลักษณะ  มีคาเฉลี่ยในชวง  15.75 – 22.94, 17.68 – 22.02                    
และ 20.15 - 23.76 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการสมรรถภาพรายขอ(n=455) 
 
ขอที่ 1. สมรรถภาพดานความรู X   SD  %CV 
1.1  ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน 18.88 5.39 28.54 

1.2 
 ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการ
เรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา 21.47 4.51 21.00 

1.3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 21.83 4.52 20.70 
1.4  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา 22.94 3.66 15.95 
1.5  หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 19.01 4.98 26.19 
1.6  บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 17.52 5.72 32.64 
1.7  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 22.60 4.02 17.78 
1.8  บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา 18.96 5.48 28.90 
1.9  บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล(บริษัทประเมิน) 15.75 6.29 39.93 

1.10  หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 22.26 4.30 19.31 
1.11  หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลฯ 22.20 4.37 19.68 
1.12  หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 20.42 5.03 24.63 
1.13  หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 22.12 4.21 19.03 
1.14  หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 21.42 4.56 21.28 
1.15  หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 22.22 4.18 18.81 
1.16  รูปแบบและหลักการเขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา 19.26 5.45 28.29 
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ตารางที่ 20 (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการสมรรถภาพรายขอ 
 
ขอที่ 2. สมรรถภาพดานทักษะ X   SD  %CV 
2.1  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 20.10 4.94 24.57 
2.2  การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ 20.86 4.74 22.72 
2.3  การตั้งกรอบคําถามการประเมิน 19.14 5.19 27.11 
2.4  การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 20.99 4.90 23.34 
2.5  การใชเครื่องมือประเมิน 18.35 5.29 28.82 

2.6 
 การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 

20.42 5.01 24.53 

2.7  การบันทึกขอเท็จจริงตางๆ และขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆ ที่ปรากฏ 20.28 4.86 23.96 
2.8  การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆ ที่ปรากฏ 21.36 4.56 21.34 
2.9  การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 17.68 5.14 29.07 

2.10  การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 20.97 4.94 23.55 
2.11  การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา 22.02 4.32 19.61 

2.12 
 การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสําเร็จ
และสาเหตุของปญหา 21.79 4.63 21.24 

2.13  การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ การศึกษา 21.78 4.71 21.62 
2.14  การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 20.20 4.98 24.65 
2.15  การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 18.51 5.29 28.57 
2.16  การเจรจาประสานงานกับบุคคล 18.84 5.34 23.03 
2.17  การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน 20.15 4.84 24.01 
2.18 การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 20.32 4.72 23.22 
2.19  การทํางานเปนทีม 21.88 4.46 20.38 
2.20  การสรางกลุมสัมพันธ 18.90 5.63 29.78 
ขอที่ 3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ X  SD %CV 
3.1  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน 23.76 2.92 12.28 
3.2  มีความซื่อสัตยในการประเมิน 23.57 3.15 13.36 
3.3  มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 23.40 3.34 14.27 
3.4  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน 20.77 5.01 24.12 
3.5  มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 21.16 4.83 22.82 
3.6  เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี   22.07 4.31 19.52 

3.7 ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอื่น 20.15 5.03 24.96 
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3.2  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบ 
 การวิเคราะหองคประกอบจากขอมูลของแบบสอบถามของตัวแปรสมรรถภาพที่จําเปน
ของผูประเมินภายนอกซึ่งมีตัวแปรทั้งหมด 43 ตัวแปร แยกเปนดานความรู  16 ตัวแปร ดานทักษะ 
20 ตัวแปรและดานคุณลักษณะ 7 ตัวแปร  ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหแตละดาน โดยใชกลุมตัวอยาง  
ผูประเมินภายนอกจํานวน 455  ทาน เพื่อทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยการสกัด
องคประกอบวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal component analysis) และทําการ
หมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) เพื่อใหไดองคประกอบที่เปนอิสระดวยวิธีแวรริแมกซ 
(Varimax rotation) 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบปรากฏในตารางที่ 21-29 โดยตารางที่ 21-23 เสนอผลการ
วิเคราะหองคประกอบดานความรู  ทั้งนี้ในตารางที่ 21 เสนอคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
รายการสมรรถภาพดานความรู 16 ตัว ผลปรากฏวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01   ตารางที่ 22 เสนอคา Eigenvalues และ Total Variance Explained ของ
การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานความรูไดจํานวน 4 
องคประกอบ โดยทั้ง 4 องคประกอบอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 58.67 นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (0.88) พบวามีคามากกวา 
.80 และจากการทดสอบนัยสําคัญดวยคา Bartlett's Test of Sphericity พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 แสดงวาตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวมีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยูในขนาดที่เหมาะกับการนําไป
วิเคราะหองคประกอบดวย และในตารางที่ 23 เสนอน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรของ 4 
องคประกอบ โดยพิจารณาตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบที่มีคาตั้งแต .40 ข้ึนไป 

ตารางที่ 24-26 เสนอผลการวิเคราะหองคประกอบดานทักษะโดยมีลําดับตารางการ
นําเสนอเชนเดียวกับผลการวิเคราะหองคประกอบดานความรู ผลปรากฏวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานทักษะ 20 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   เมื่อ
พิจารณาคา Eigenvalues และ Total Variance Explained ของการวิเคราะหองคประกอบ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะที่วิเคราะหไดจํานวน 4 องคประกอบนั้น ทั้ง 
4 องคประกอบอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 58.40 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (0.92) และจากการทดสอบนัยสําคัญดวยคา 
Bartlett's Test of Sphericity พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ตารางที่ 27-29 เสนอผลการวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะโดยมีลําดับตารางการ
นําเสนอเชนเดียวกับผลการวิเคราะหองคประกอบดานความรูและดานทักษะ ผลปรากฏวา คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 7 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01   เมื่อพิจารณาคา Eigenvalues และ Total Variance Explained ของการวิเคราะห
องคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะที่วิเคราะหไดจํานวน 2 
องคประกอบนั้น ทั้ง 2 องคประกอบอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 67.13 นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (0.80) และจากการ
ทดสอบนัยสําคัญดวยคา Bartlett's Test of Sphericity พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานความรู 
 

ขอ 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14 1.15 1.16 

1.1 1.00                

1.2 .50 1.00               

1.3 .28 .19 1.00              

1.4 .17 .26 .37 1.00             

1.5 .38 .40 .24 .19 1.00            

1.6 .40 .24 .30 .16 .28 1.00           

1.7 .15 .16 .34 .34 .13 .35 1.00          

1.8 .31 .22 .35 .17 .36 .39 .27 1.00         

1.9 .32 .22 .25 .16 .28 .49 .31 .39 1.00        

1.10 .26 .30 .30 .32 .38 .29 .37 .33 .32 1.00       

1.11 .17 .25 .18 .39 .26 .20 .25 .21 .16 .39 1.00      

1.12 .33 .23 .35 .17 .31 .38 .32 .37 .37 .37 .22 1.00     

1.13 .19 .27 .21 .40 .23 .25 .35 .21 .22 .39 .46 .38 1.00    

1.14 .20 .22 .32 .35 .26 .22 .32 .18 .23 .41 .45 .37 .61 1.00   

1.15 .17 .16 .25 .32 .30 .20 .33 .26 .20 .39 .40 .39 .44 .59 1.00  

1.16 .24 .15 .26 .27 .33 .34 .23 .27 .26 .27 .38 .36 .48 .49 .43 1.00 

 หมายเหตุ  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธทุกคามีนยัสําคัญที่ระดับ .01, n = 455 
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ตารางที่ 22 Eigenvalues และ Total Variance Explained ของการวิเคราะหองคประกอบดาน
ความรู 
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings Component 

Total % of 
Variance 

Cumulative
% Total % of 

Variance Cumulative % Total % of 
Variance Cumulative %

1 5.53 34.59 34.59 5.53 34.59 34.59 3.18 19.89 19.89 
2 1.67 10.44 45.04 1.67 10.44 45.04 2.58 16.11 36.00 
3 1.17 7.31 52.35 1.17 7.31 52.35 1.90 11.87 47.87 
4 1.01 6.32 58.67 1.01 6.32 58.67 1.73 10.80 58.67 
5 .81 5.06 63.73       
6 .78 4.86 68.59       
7 .73 4.54 73.13       
8 .58 3.64 76.77       
9 .56 3.52 80.29       
10 .55 3.44 83.72       
11 .53 3.30 87.03       
12 .49 3.07 90.09       
13 .46 2.86 92.95       
14 .43 2.67 95.62       
15 .40 2.48 98.10       
16 .30 1.90 100.00       

หมายเหต ุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0.88 และ Bartlett's 
Test of Sphericity มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 23 น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสมรรถภาพดานความรู  4 องคประกอบ 
 

ขอ FACTOR 1 FACTOR  2 FACTOR  3 FACTOR  4 
1.14 .79 .13 .07 .20 

1.13 .74 .11 .12 .23 

1.15 .73 .19 .03 .15 

1.16 .69 .32 .09 -.06 

1.11 .63 -.04 .24 .26 

1.10 .41 .27 .28 .37 

1.6 .11 .72 .18 .13 

1.9 .10 .71 .13 .12 

1.8 .11 .64 .22 .15 

1.12 .39 .60 .12 .07 

1.2 .10 .06 .82 .20 

1.1 .05 .37 .70 .06 

1.5 .29 .29 .63 -.06 

1.4 .32 -.08 .20 .74 

1.7 .22 .40 -.12 .63 

1.3 .09 .39 .12 .60 
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ตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานทักษะ 
 
ขอ 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.10 2.11 2.12 2.13 2.14 2.15 2.16 2.17 2.18 2.19 2.20

2.1 1.00                    

2.2 .47 1.00                   

2.3 .49 .58 1.00                  

2.4 .35 .43 .67 1.00                 

2.5 .36 .41 .49 .41 1.00                

2.6 .38 .36 .40 .41 .46 1.00               

2.7 .36 .35 .43 .49 .34 .55 1.00              

2.8 .34 .37 .43 .46 .41 .47 .59 1.00             

2.9 .41 .44 .44 .36 .45 .41 .49 .45 1.00            

2.10 .38 .34 .34 .33 .32 .40 .38 .43 .46 1.00           

2.11 .32 .42 .34 .31 .30 .38 .38 .47 .42 .53 1.00          

2.12 .33 .39 .36 .37 .32 .37 .36 .40 .33 .38 .42 1.00         

2.13 .23 .30 .35 .41 .32 .31 .30 .32 .25 .31 .28 .59 1.00        

2.14 .32 .37 .38 .35 .33 .34 .37 .39 .41 .33 .42 .33 .31 1.00       

2.15 .36 .35 .37 .33 .37 .34 .41 .36 .47 .31 .29 .28 .21 .37 1.00      

2.16 .38 .23 .33 .35 .36 .35 .38 .32 .46 .27 .25 .24 .22 .37 .55 1.00     

2.17 .33 .32 .33 .38 .33 .40 .46 .42 .45 .33 .36 .34 .22 .36 .50 .51 1.00    

2.18 .39 .33 .40 .42 .36 .37 .44 .51 .46 .41 .37 .44 .31 .36 .46 .47 .57 1.00   

2.19 .31 .26 .23 .23 .25 .26 .33 .30 .33 .25 .26 .29 .25 .30 .33 .43 .30 .37 1.00  

2.20 .34 .30 .27 .23 .37 .29 .34 .29 .43 .30 .26 .28 .20 .29 .44 .50 .34 .40 .59 1.00

หมายเหต ุ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทุกคามีนยัสําคัญทีร่ะดับ .01, n = 455 
ตารางที่ 25 คา  Eigenvalues และ  Total Variance Explained     ของการวิเคราะหองคประกอบดานทักษะ 
 

Initial Eigenvalues 
 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings  

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 8.08 40.40 40.40 8.08 40.40 40.40 3.75 18.74 18.74 
2 1.50 7.50 47.90 1.50 7.50 47.90 3.26 16.28 35.01 
3 1.08 5.39 53.29 1.08 5.39 53.29 3.00 15.00 50.01 
4 1.02 5.11 58.40 1.02 5.11 58.40 1.68 8.39 58.40 
5 .94 4.71 63.11       
6 .79 3.96 67.07       
7 .71 3.55 70.62       
8 .70 3.49 74.11       
9 .61 3.07 77.19       
10 .59 2.93 80.12       
11 .54 2.70 82.82       
12 .51 2.57 85.39       
13 .47 2.35 87.74       
14 .43 2.16 89.90       
15 .39 1.96 91.86       
16 .36 1.82 93.68       
17 .35 1.75 95.44       
18 .33 1.67 97.10       
19 .31 1.55 98.65       
20 .27 1.35 100.00       
หมายเหต ุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0.92 และ Bartlett's Test 
of Sphericity มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 26 น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสมรรถภาพดานทักษะ  4 องคประกอบ 
 

ขอ FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 
2.11 .70 .12 .06 .30 
2.8 .68 .30 .14 .15 

2.10 .66 .14 .12 .27 
2.7 .62 .33 .24 .05 

2.17 .56 .21 .44 -.08 
2.6 .54 .39 .16 .09 

2.18 .53 .22 .44 .15 
2.9 .52 .34 .40 .01 

2.14 .43 .27 .27 .21 
2.3 .21 .84 .12 .14 
2.4 .29 .71 .08 .17 
2.2 .23 .66 .14 .23 
2.5 .23 .59 .27 .12 
2.1 .23 .54 .32 .10 

2.20 .12 .13 .79 .19 
2.19 .08 .05 .73 .34 
2.16 .26 .25 .72 -.07 
2.15 .34 .31 .58 -.10 
2.13 .16 .28 .09 .77 
2.12 .35 .22 .15 .72 

 
 
ตารางที่ 27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายการสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 

ขอ 3.1 3.2 3.3 3.6 3.7 3.4 3.5 
3.1 1.00       
3.2 .64 1.00      
3.3 .40 .52 1.00     
3.6 .26 .32 .30 1.00    
3.7 .25 .31 .37 .63 1.00   
3.4 .40 .44 .51 .39 .47 1.00  
3.5 .30 .31 .34 .57 .51 .51 1.00 

หมายเหต ุ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทุกคามีนยัสําคัญทีร่ะดับ .01, n = 455 
 
ตารางที่ 28  คา  Eigenvalues  และ Total Variance   Explained    ของการวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะ 

Initial Eigenvalues 
 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings Component 

Total % of 
Variance 

Cumulative
% Total % of 

Variance
Cumulative

% Total % of 
Variance 

Cumulative
% 

1 3.51 50.12 50.12 3.51 50.12 50.12 2.41 34.44 34.44 
2 1.19 17.00 67.13 1.19 17.00 67.13 2.29 32.69 67.13 
3 .65 9.29 76.42       
4 .55 7.84 84.26       
5 .44 6.24 90.49       
6 .35 4.97 95.46       
7 .32 4.54 100.00       

หมายเหต ุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0.80 และ Bartlett's 
Test of Sphericity มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29 น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสมรรถภาพดานคุณลกัษณะ  2 องคประกอบ 
 

ขอ FACTOR 1 FACTOR 2 
3.6 .84 .13 
3.7 .83 .18 
3.5 .77 .23 
3.4 .54 .53 
3.2 .16 .86 
3.1 .10 .83 
3.3 .30 .69 

 
องคประกอบดานความรู 
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 22-23 พบวาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดาน

ความรูประกอบดวย 4 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
 
องคประกอบที่ 1 ความรูเฉพาะดานเทคนิคการประเมินสถานศึกษา บรรยายดวย

รายการสมรรถภาพดานความรูตอไปนี้  หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(.79) หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา (.74) 
หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ (.73) รูปแบบและหลักการเขียนรายงานการ
ประเมินสถานศึกษา (.69) หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่สมศ.กําหนด (.63) และหลักการ วิธีการประเมินเพื่อ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา (.41) 

 
องคประกอบที่ 2 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูประเมิน  บรรยาย

ดวยรายการสมรรถภาพดานความรูตอไปนี้  บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล(หนวยประเมิน) (.71) 
บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา (.64) และหลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยม
กับบุคลากรในสถานศึกษา (.60) 

 
องคประกอบที่ 3 ความรูทั่วไปดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน บรรยาย

ดวยรายการสมรรถภาพดานความรูตอไปนี้ ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศกึษา  การจดั
กระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา (.82) ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน   
(.70) และหลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา (.63) 

 
องคประกอบที่ 4 ความรูเฉพาะดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน บรรยาย

ดวยรายการสมรรถภาพดานความรูตอไปนี้   มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐาน           



104 
การศึกษา (.74)  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก (.63) และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา (.60) 

 
องคประกอบดานทักษะ 
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 25-26 พบวาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดาน

ทักษะประกอบดวย 4 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
 
องคประกอบที่ 1 การดําเนินการประเมินสถานศึกษาและสรุปผลการประเมิน 

บรรยายดวยรายการสมรรถภาพตอไปนี้   การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา (.70) การวิเคราะห/
สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ (.68) การตัดสินคุณคาในสิ่ง
ที่ประเมิน  (.66) การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ (.62) การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน (.56) การ
รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใช
วิธีการที่หลากหลาย (.54) การคิดวิเคราะหและสังเคราะห (.53)  การตรวจสอบผลการพัฒนา
เทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา (.52) และการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา (.43) 

 
องคประกอบที่ 2  การวางแผนการประเมินสถานศึกษา บรรยายดวยรายการ

สมรรถภาพตอไปนี้การตั้งกรอบคําถามการประเมิน (.84) การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง 
(.71) การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ (.66) การใชเครื่องมือประเมิน 
(.59) และการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (.54) 

 
องคประกอบที่ 3 การทํางาน การสรางความสัมพันธและการสื่อสาร บรรยายดวย

รายการสมรรถภาพตอไปนี้  การสรางกลุมสัมพันธ (.79) การทํางานเปนทีม  (.73) การเจรจา
ประสานงานกับบุคคล (.72)และการอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได (.58) 

 
องคประกอบที่ 4 การใหขอเสนอแนะจากการประเมิน  บรรยายดวยรายการ

สมรรถภาพตอไปนี้ การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (.77) 
และการระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของ    
ปญหา (.72) 

 
องคประกอบดานคุณลกัษณะ 
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 28-29 พบวาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดาน

คุณลักษณะประกอบดวย 2 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายการสมรรถภาพ ดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน บรรยายดวยรายการ

สมรรถภาพตอไปนี้ เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี  (.84) ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณ
และความคิดเห็นของผูอ่ืน (.83) และมีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว (.77) 

 
องคประกอบที่ 2 จรรยาบรรณในการประเมิน บรรยายดวยรายการสมรรถภาพ

ตอไปนี้  มีความซื่อสัตยในการประเมิน (.86)  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน (.83)  
มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน (.69)  และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการ 
ประเมิน (.53) 
 ในตารางที่ 19, 22 และ 25  จากการวิเคราะหองคประกอบโดยใชสถิติการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) พบวาไดองคประกอบสมรรถภาพผู
ประเมินภายนอกดานความรู ทักษะและคุณลักษณะจํานวน 4, 4 และ 2 องคประกอบตามลําดับ  
โดยองคประกอบสมรรถภาพดานความรูไดแก ความรูเฉพาะดานเทคนิคการประเมินสถานศึกษา
เปนองคประกอบที่อธิบายสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกไดมากที่สุด (รอยละ 
19.89) รองลงมาคือ บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูประเมิน (รอยละ 16.11) ความรู
ทั่วไปดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน (รอยละ 11.87)และความรูเฉพาะดานการศกึษาที่
เกี่ยวของกับการประเมิน(รอยละ 10.80) รวมองคประกอบสมรรถภาพในดานความรูทั้ง 4 ดาน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 58.67 
 องคประกอบสมรรถภาพดานทักษะไดแก   การดําเนินการประเมินสถานศึกษาและสรุปผล 
การประเมินเปนองคประกอบที่อธิบายสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกไดมากที่สุด     
(รอยละ 18.74) รองลงมาคือ การวางแผนการประเมินสถานศึกษา (รอยละ 16.28) การทํางาน 
การสรางความสัมพันธและการสื่อสาร  (รอยละ 15.00) และการใหขอเสนอแนะจากการประเมิน      
(รอยละ 8.39) รวมองคประกอบสมรรถภาพในดานทักษะทั้ง 4 ดาน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 58.40   
 องคประกอบสมรรถภาพดานคุณลักษณะไดแก  ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน
สามารถอธิบายสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกไดรอยละ 34.44  สวนจรรยาบรรณ 
ในการประเมิน สามารถอธิบายสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกไดรอยละ 32.69    
รวมองคประกอบสมรรถภาพในดานคุณลักษณะทั้ง 2 ดาน สามารถอธิบายความแปรปรวนได
รอยละ 67.13   
 สําหรับจํานวนรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในแตละองคประกอบทั้ง
ดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ สรุปดังตารางที่ 30  
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ตารางที่ 30 จํานวนรายการสมรรถภาพในแตละองคประกอบ 
 

องคประกอบดานความรู 
จํานวนรายการ
สมรรถภาพ 

รอยละของความ
แปรปรวน 

ความรูเฉพาะดานเทคนิคการประเมินสถานศึกษา 6 19.89 
บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูประเมิน   4 16.11 

ความรูทั่วไปดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน  3 11.87 
ความรูเฉพาะดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 3 10.80 

รวม 16 58.67 

องคประกอบดานทักษะ 
จํานวนรายการ
สมรรถภาพ 

รอยละของความ
แปรปรวน 

การวางแผนการประเมินสถานศึกษา 5 16.28 
การดําเนินการประเมินสถานศึกษาและสรุปผลการประเมิน 9 18.74 

การใหขอเสนอแนะจากการประเมิน 2 8.39 
การทํางาน การสรางความสัมพันธและการสื่อสาร  4 15.00 

รวม 20 58.40 

องคประกอบดานคุณลักษณะ 
จํานวนรายการ
สมรรถภาพ 

รอยละของความ
แปรปรวน 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 3 34.44 
จรรยาบรรณในการประเมิน 4 32.69 

รวม 7 67.13 
 

การจัดกลุมองคประกอบสมรรถภาพโดยการวิเคราะหองคประกอบที่เสนอมาขางตน เมื่อ
พิจารณาการจัดกลุมโดยภาพรวมสมรรถภาพในแตละดานมีลักษณะการจัดกลุมที่ส่ือความหมาย
ของรายการสมรรถภาพยอย (ขอกระทง)ใกลเคียงกันกับการจัดกลุมในเชิงทฤษฎี  แตมีบาง
รายการสมรรถภาพยอยที่ไปเขาไปอยูในกลุมที่ไมเปนไปตามการจัดกลุมในเชิงทฤษฎี (ตัวเลขขอที่
พิมพหนา)  ดังตารางเปรียบเทียบ ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 31  เปรียบเทยีบการจัดกลุมจากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจกบัการจัดกลุม 
        สมรรถภาพในเชิงทฤษฎี 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การจัดกลุมสมรรถภาพในเชิงทฤษฎ ี
องคประกอบดานความรู องคประกอบดานความรู 

ความรูทั่วไปดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
(1.1, 1.2, 1.5) 

ความรูเฉพาะดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
(1.3, 1.4, 1.7) 

ความรูดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
(1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) 

บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูประเมิน 
(1.6, 1.8, 1.9, 1.12) 

บทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก 
(1.6, 1.7, 1.8, 1.9) 

ความรูเฉพาะดานเทคนิคการประเมินสถานศึกษา 
(1.10, 1.11, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16) 

หลักการ เทคนิควิธีการประเมินสถานศึกษา   
(1.10, 1.11, 1.12, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16) 

องคประกอบดานทักษะ องคประกอบดานทักษะ 
การวางแผนการประเมินสถานศึกษา 

(2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5) 
การวางแผนการประเมินสถานศึกษา 

(2.1, 2.2, 2.3) 
การดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
(2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10) 

การดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
และสรุปผลการประเมิน 

(2.6, 2.7, 2.8, 2.9,  2.10,  2.11,  2.14,  2.17,  2.18 ) 

การใหขอเสนอแนะจากการประเมิน 
(2.12, 2.13) 

การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน 
(2.11, 2.12, 2.13, 2.14) 

การสื่อสารและการประสานงาน 
(2.15, 2.16) 

การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห 
(2.17,  2.18) 

การทํางาน การสรางกลุมสัมพันธและการสื่อสาร 
(2.15, 2.16, 2.19, 2.20) 

การทํางานและสรางกลุมสัมพันธ 
(2.19, 2.20) 

องคประกอบดานคุณลักษณะ องคประกอบดานคุณลักษณะ 
จรรยาบรรณในการประเมิน 

(3.1, 3.2, 3.3, 3.4) 
จรรยาบรรณในการประเมิน 

(3.1, 3.2, 3.3, 3.4) 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(3.5,  3.6,  3.7) 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(3.5,  3.6,  3.7) 
10  องคประกอบ 11  องคประกอบ 

 
จากตารางขางตน  ผูวิจัยปรับชื่อองคประกอบสมรรถภาพดานคุณลักษณะตามแนวการ

วิเคราะหองคประกอบเนื่องจากใหความหมายชัดเจนในเชิงทฤษฎีดวย สวนสมรรถภาพดาน
ความรูและทักษะ ผูวิจัยยังคงการจัดกลุมในเชิงทฤษฎีเนื่องจากการจัดกลุมส่ือความชัดเจน 
จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
องคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกตามโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง (Second order confirmatory factor analysis) ในแตละดานดวยโปรแกรม      
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ลิสเรล (LISREL 8.51 for windows) โดยมีโมเดลดังแผนภาพที่ 8-10  สําหรับสัญลักษณที่ใชแทน
ในโมเดลองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก มีดังนี้ 
 ตัวแปรที่สังเกตได 
  A1, …, A16  หมายถึง  รายการสมรรถภาพดานความรูขอที่ 1 ถึง ขอที่ 16 
  B1,…, B20  หมายถึง  รายการสมรรถภาพดานทักษะขอที่ 1 ถึง ขอที่ 20 
  C1,…,C7     หมายถึง  รายการสมรรถภาพดานคุณลักษณะขอที่ 1 ถึง ขอที่  7 
 ตัวแปรแฝง 
  KN1 หมายถึง  ความรูดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
  KN2 หมายถึง  ความรูดานบทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก 
  KN3 หมายถึง  ความรูดานหลักการ เทคนิควิธีการประเมินสถานศึกษา   
  SK1 หมายถึง  ทักษะการวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
  SK2 หมายถึง  ทักษะการดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
  SK3 หมายถงึ  ทักษะการสรปุผลการประเมินและเขียนรายงาน 
  SK4 หมายถึง  การสื่อสารและการประสานงาน 
  SK5 หมายถึง  การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห 
  SK6 หมายถึง  การทํางานและสรางกลุมสัมพันธ 
  CH1 หมายถึง  คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมิน 
  CH2 หมายถึง  คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
  COMKN หมายถึง  สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานความรู 
  COMSK หมายถึง  สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะ 
  COMCH หมายถึง  สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะ 
                                                       
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกกับขอมูลเชิงประจักษ พบวาทั้ง 3 
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี โดยแตละโมเดลมีคาดัชนีความ
สอดคลองดังนี้ 

โมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานความรู มีคาไค-สแควร (Chi-
square = 50.95) ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 0.36 ที่องศาอิสระเทากับ 48  คาดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.99  คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.96 และ
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ 0.02 
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โมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะ มีคาไค-สแควร (Chi-square 

= 108.07) ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 0.27 ที่องศาอิสระเทากับ 100  คาดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.98  คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.95 และ
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ 0.02 

โมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะมีคาไค-สแควร (Chi-
square = 10.75) ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 0.09 ที่องศาอิสระเทากับ 6  คาดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.99  คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.97 และ
คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ 0.01 

จากคาดัชนีความสอดคลองขางตน พบวาโมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกดานความรู ทักษะและดานคุณลักษณะทั้ง 3 โมเดล มีคาไค-สแควร ไมแตกตางจากศูนย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้โมเดลทั้ง 3 โมเดลมีคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) คาดัชนี
ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เขาใกล 1 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษซึ่งเปนคาที่
นอยมากเขาใกลศูนย   นั่นแสดงวา โมเดลการวิจัยทั้ง 3 โมเดล มีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  รายละเอียดของผลการวิเคราะหโมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกดานความรู ทักษะและดานคุณลักษณะ นําเสนอในตารางที่ 32, 33 และ 34 พรอมดวย
แผนภาพที่ 8, 9, และ 10 ตามลําดับ  
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ตารางที่  32   ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สองของรายการสมรรถภาพยอยกับ 
                      องคประกอบสมรรถภาพดานความรู 
 

องคประกอบสมรรถภาพ/รายการสมรรถภาพยอยดานความรู 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
b   (SE) 

R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก    
ความรูดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน (KN1)    
 ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน (A1) 0.48* 0.24 0.08 
 ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา (A2) 

0.45*(0.06) 0.20 0.13 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (A3) 0.55*(0.08) 0.31 0.13 
 มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา (A4) 0.56*(0.09) 0.31 0.21 
 หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา (A5) 0.59*(0.08) 0.35 0.25 
บทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก (KN2)    
 บทบาทหนาที่ของ สมศ. (A6) 0.55* 0.31 0.11 
 บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก (A7) 0.65*(0.08) 0.42 0.40 
 บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา (A8) 0.65*(0.08) 0.43 0.33 
 บทบาทหนาที่ของบริษัท องคกรนิติบุคคล(บริษัทประเมิน) (A9) 0.52*(0.05) 0.27 0.09 
ความรูดานหลักการ เทคนิควธีิการประเมินสถานศึกษา(KN3)    
หลักการ วิธีการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา (A10) 0.65* 0.42 0.24 
 หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลฯ (A11) 0.59*(0.06) 0.35 0.11 
 หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน
สถานศึกษา (A12) 0.65*(0.06) 0.43 0.24 

 หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา (A13) 0.61*(0.06) 0.38 0.02 
 หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ (A14) 0.67*(0.06) 0.46 0.15 
 หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ (A15) 0.63*(0.06) 0.40 0.10 
 รูปแบบและหลักการเขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา (A16) 0.66*(0.07) 0.44 0.27 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง    
ความรูดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน (KN1) 0.96*(0.11) 0.92  
บทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก (KN2) 0.87*(0.09) 0.77  
หลักการ เทคนิควิธีการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (KN3) 0.81*(0.07) 0.66  
 χ2 =50.95,  df = 48,  P=0.36 GFI=0.99   AGFI =0.96   RMR=0.02  * P<.05 
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 จากตารางที่ 32 และแผนภาพที่ 8 จะเห็นวา น้ําหนักตัวประกอบทุกคาของตัวแปรในแต
ละดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพิจารณาในแตละดานดังนี้  (1) สมรรถภาพความรู
ดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน มีตัวแปรทั้งหมด  5 ตัว มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยู
ในชวง  0.48 - 0.59  ตัวแปรแตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพความรูดานการศึกษาที่
เกี่ยวของกับการประเมินอยูในชวงรอยละ 8 - 25  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักและความแปรผันรวมมาก
ที่สุด คือ หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา  (2) สมรรถภาพความรูดานบทบาท/หนาที่ของ
องคกร/ผูประเมินภายนอก มีตัวแปรทั้งหมด  4 ตัว มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยูในชวง  0.52 – 0.55  
ตัวแปรแตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพความรูดานบทบาท/หนาที่ขององคกร/ผูประเมิน
ภายนอกอยูในชวงรอยละ 27 - 43   (3) สมรรถภาพความรูดานหลักการ เทคนิควิธีการประเมิน
สถานศึกษา (KN3) มีตัวแปรทั้งหมด  7 ตัว มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยูในชวง  0.59 - 0.67 ตัวแปร
แตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพความรูดานหลักการ เทคนิควิธีการประเมินสถานศึกษา 
อยูในชวงรอยละ 35 - 46  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักและความแปรผันรวมมากที่สุด คือ หลักการ 
วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 สมรรถภาพความรู 3 ดาน คือ ดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมิน ดานบทบาท/
หนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก และดานหลักการ เทคนิควิธีการประเมินสถานศึกษา มี
น้ําหนักตัวประกอบอยูในชวง 0.81 - 0.96  โดยมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพดานความรูอยู
ในชวงรอยละ 66 - 92 นั่นคือ สมรรถภาพแตละดานลวนมีความสําคัญในโมเดลสมรรถภาพ          
ผูประเมินภายนอกดานความรู 

แผนภาพที่ 8 โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานความรู 
 A1  
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ตารางที่  33 ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สองของรายการสมรรถภาพยอยกับ 
                    องคประกอบสมรรถภาพดานทักษะ 
 

องคประกอบสมรรถภาพ/รายการสมรรถภาพยอยดานทักษะ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
b   (SE) 

R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก    
การวางแผนการประเมินสถานศึกษา (SK1)    
 การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (B1) 0.66* 0.44 0.19 
 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ (B2) 0.71*(0.06) 0.51 0.25 
 การตั้งกรอบคําถามการประเมิน (B3) 0.74*(0.06) 0.56 0.32 
การดําเนนิการประเมินสถานศึกษา (SK2)    
 การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง (B4) 0.65* 0.43 0.16 
 การใชเครื่องมือประเมิน (B5) 0.61*(0.05) 0.37 0.12 
 การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย (B6) 

0.65*(0.05) 0.42 0.10 

 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจาก
หลักฐานตางๆที่ปรากฏ (B7) 

0.72*(0.06) 0.52 0.18 

การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ (B8) 0.69*(0.06) 0.47 0.10 
การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา(B9) 0.70*(0.06) 0.50 0.17 
 การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน (B10) 0.59*(10.91) 0.35 0.10 
การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน (SK3)    
 การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา (B11) 0.63* 0.40 0.19 
 การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา (B12) 0.66*(0.06) 0.43 0.21 

 การใหขอเสนอแนะแนวทางพฒันาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษา (VB13) 0.53*(0.06) 0.28 0.09 

 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา (B14) 0.64*(0.06) 0.41 0.23 
การส่ือสารและการประสานงาน (SK4)    
 การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได (B15) 0.74* 0.54 0.34 
 การเจรจาประสานงานกับบุคคล (B16) 0.72*(0.06) 0.53 0.36 
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ตารางที่  33  (ตอ) ผลการวเิคราะหองคประกอบอันดับที่สองของรายการสมรรถภาพยอยกับ 
                      องคประกอบสมรรถภาพดานทักษะ 
 

องคประกอบสมรรถภาพ/รายการสมรรถภาพยอยดานทักษะ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
b   (SE) 

R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห (SK5)    
 การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปน 
หลักฐาน (B17) 0.72* 0.52 0.24 

การคิดวิเคราะหและสังเคราะห (B18) 0.78*(0.06) 0.61 0.36 
การทํางานเปนทีม (SK6)    
 การทํางานเปนทีม (B19) 0.74* 0.54 0.37 
 การสรางกลุมสัมพันธ (B20) 0.79*(0.07) 0.63 0.53 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง    
การวางแผนการประเมินสถานศึกษา (SK1) 0.89*(0.08) 0.79  
การดําเนินการประเมินสถานศึกษา (SK2) 0.92*(0.08) 0.84  
การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน (SK3) 0.86*(0.08) 0.75  
การสื่อสารและการประสานงาน (SK4) 0.75*(0.08) 0.56  
การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะหสังเคราะห (SK5) 0.90*(0.07) 0.81  
การทํางานเปนทีม (SK6) 0.67*(0.07) 0.44  
χ2 = 108.07,  df = 100,  P= 0.27 GFI= 0.98   AGFI = 0.95    RMR= 0.02 * P<.05 

 
จากตารางที่ 33 และแผนภาพที่ 9 จะเห็นวา น้ําหนักตัวประกอบทุกคาของตัวแปรในแต

ละดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สมรรถภาพทักษะมีตัวแปรทั้งหมด 20 ตัว มีคาน้ําหนักตัว
ประกอบอยูในชวง  0.59 - 0.79  ตัวแปรแตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพทักษะแต     
ละดานอยูในชวงรอยละ 28-84   ทั้งนี้สมรรถภาพทักษะทั้ง 6 ดาน คือ การวางแผนการประเมิน
สถานศึกษา(SK1) การดําเนินการประเมินสถานศึกษา (SK2) การสรุปผลการประเมินและเขียน
รายงาน (SK3)การสื่อสารและการประสานงาน (SK4) การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห
สังเคราะห (SK5)และการทํางานเปนทีม (SK6) มีน้ําหนักตัวประกอบอยูในชวง 0.67-0.90  โดยมี
ความแปรผันรวมกับสมรรถภาพทักษะอยูในชวงรอยละ 66-92 นั่นคือ สมรรถภาพแตละดานลวนมี
ความสําคัญในโมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะ 
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แผนภาพที่ 9 โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะ 

                                                                                                 
0

 
 0.49 

 0.43 
 0.89 

0.57  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.82 

0.16 

0.78 

0.76 

0.60 

0.60 

0.86 

0.84 

0.63 

0.58 

0.48 

0.92 0.53 

0.50 

0.65 

0.60 
0.86 

0.57 

0.58 

0.67 

0.60 

0.81 

0.77 

0.59 

0.71 

0.66 
0.59 

0.19 

0.56 

0.36 

0.46 

0.39 

0.48 

0.46 

0.45 

0.69 

.56 

0.67 

0.90 

0.75 

0.79 

0.74 

0.78 

0.72 

0.72 

0.74 

0.64 

0.53 

0.66 

0.63 

0.59 

0.70 

0.69 

0.72 

0.65 
0.61 

0.65 

0.74 

0.71 

0.66 

SK1 

B1 

B2 

B3 

B4 

B5 

B6 

B7 

B8 

B9 

B10 

B11 

B12 

B13 

B14 

B15 

B16 

SK3 

B17 

B18 

B19 

B20 

SK2 

SK4 

SK5 

SK6 

COMSK 

0.21 

0.25 

0.44 



115 
ตารางที่  34  ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความตรงของรายการ 
                     สมรรถภาพยอยกับองคประกอบสมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 
องคประกอบสมรรถภาพ/รายการสมรรถภาพยอยดาน
คุณลักษณะ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b  (SE) 
R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก    
จรรยาบรรณในการประเมิน  (CH1)    
 มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน (C1) 0.51* 0.26 0.00 
 มีความซื่อสัตยในการประเมิน (C2) 0.67*(0.07) 0.45 0.25 
 มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน (C3) 0.76*(0.10) 0.57 0.36 
 มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน (C4) 0.80*(0.13) 0.64 0.47 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2)    
 มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว (C5) 0.76* 0.58 0.38 
 เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี  (C6) 0.75*(0.07) 0.56 0.21 
ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอื่น (C7) 0.83*(0.06) 0.69 0.49 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง    
จรรยาบรรณในการประเมิน (CH1) 0.61*(0.09) 0.37  
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2) 1.00*(0.07) 1.00  
  χ2 = 10.75,  df = 6,   P= 0.09 
  GFI=0.99   AGFI =0.97    RMR= 0.01 * P<.05 

 
แผนภาพที่ 10 โมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมนิภายนอกดานคุณลักษณะ 
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จากตารางที่ 34 และแผนภาพที่ 10 จะเห็นวา น้ําหนักตัวประกอบทุกคาของตัวแปรในแต

ละดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพิจารณาในแตละดานดังนี้  (1) สมรรถภาพ
คุณลักษณะดานจรรยาบรรณในการประเมิน (CH1)  มีตัวแปรทั้งหมด  4 ตัว มีคาน้ําหนักตัว
ประกอบอยูในชวง  0.51-0.81  ตัวแปรแตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพคุณลักษณะ
ดานจรรยาบรรณในการประเมิน อยูในชวงรอยละ 26-64  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักและความแปรผัน
รวมมากที่สุด คือ มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน (2)สมรรถภาพคุณลักษณะ
ดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2) มีตัวแปรทั้งหมด  3 ตัว มีคาน้ําหนักตัวประกอบ
อยูในชวง  0.76 -0.83  ตัวแปร แตละตัวมีความแปรผันรวมกับสมรรถภาพคุณลักษณะดานความ
เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน อยูในชวงรอยละ 56-69  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักและความแปรผัน
รวมมากที่สุด ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอ่ืน  สมรรถภาพคุณลักษณะ  2 
ดาน ดังกลาวคือ ดานจรรยาบรรณในการประเมิน และดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  
มีน้ําหนักตัวประกอบ 0.61 และ 1.00 ตามลําดับ นั่นคือ สมรรถภาพทั้งสองดานนี้ลวนมี
ความสําคัญในโมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะ                                                                  
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลขั้นการพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 ในสวนนี้  ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับหัวขอตอไปนี้  ตอนที่ 4 สถิติ
พื้นฐานและการวิเคราะหรายขอ  และตอนที่ 5 ความตรง  ความเที่ยง และเกณฑมาตรฐานของ
คะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอก 
 
ตอนที่ 4 สถติิพื้นฐานและการวิเคราะหรายขอ 
 
สถติิพื้นฐาน 
 แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคะแนนรวมทั้งหมด 160 
คะแนน  ทดลองสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 96 คน  ผูวิจัยไดวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานโดยรวม
แบบสอบทั้งฉบับ และแยกเปนสมรรถภาพดานความรู  สมรรถภาพดานทักษะ และสมรรถภาพ
ดานคุณลักษณะ  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน สรุปดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 35 คาสถิติพื้นฐานของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู ดาน  

ทักษะ ดานคุณลักษณะ และโดยรวมทั้งฉบับ  
 

คาสถิติ สถิติพื้นฐาน 
ดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ ทั้งฉบับ 

  คะแนนเต็ม 
 คะแนนสุงสุด 
 คะแนนต่ําสุด 
 คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต 
 คะแนนมัธยฐาน 
 คะแนนฐานนิยม 
 พิสัย 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 คาความเบ 
 คาความโดง 
 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 จํานวนกลุมทดลอง 

48 
43 
6 

27.13 
27 
32 
37 

9.73 
-.108 

-1.106 
.99 
96 

80 
75 
23 

46.56 
46 
46 
52 

13.32 
1.83 
-.990 
1.36 
96 

32 
30 
4 

22.90 
24 
25 
26 

5.13 
-1.135 
1.573 

.52 
96 

160 
143 
41 

96.47 
95 
68 

102 
25.88 
.016 

-1.128 
2.64 
96 

 
 จากตารางพบวา คะแนนสมรรถภาพของผูประเมินภายนอกโดยรวมทั้งฉบับมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 96.47 จากคะแนนเต็ม 160 คะแนนหรือรอยละ 60.29  มีคะแนนสูงสุดและคะแนน
ต่ําสุดเทากับ 143 และ 41 คะแนนตามลําดับ คามัธยฐาน เทากับ 95  และคาฐานนิยมเทากับ 68 
มีการแจกแจงแบบเบขวาเล็กนอย (.016) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย   
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 เมื่อพิจารณาแยกเปนสมรรถภาพแตละดาน พบวา สมรรถภาพดานความรูของผูประเมิน
ภายนอก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 27.12 จากคะแนนเต็ม 48 คะแนนหรือรอยละ 56.50  มี
คะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดเทากับ 43 และ 6 คะแนนตามลําดับ คามัธยฐาน เทากับ 27  และ
คาฐานนิยมเทากับ 17 มีการแจกแจงแบบเบซายเล็กนอย (-.108) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญ
ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม   
 สมรรถภาพดานทักษะของผูประเมินภายนอก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 46.56 จาก
คะแนนเต็ม 80 คะแนนหรือรอยละ 58.20  มีคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดเทากับ 75 และ 23 
คะแนนตามลําดับ คามัธยฐานและคาฐานนิยมมีคาเทากัน คือเทากับ 46  มีการแจกแจงแบบเบ
ขวา (1.83) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุม   
 สมรรถภาพดานคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 22.90 
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนนหรือรอยละ 71.56  มีคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดเทากับ 30 และ 4 
คะแนนตามลําดับ คามัธยฐาน เทากับ 24  และคาฐานนิยมเทากับ 25 มีการแจกแจงแบบเบซาย 
(-1.135) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม   
 
ผลการวิเคราะหรายขอ 
 ผลการวิเคราะหขอสอบรายขอ ในแบบสอบตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบ จํานวน 35 
ขอ ตอนที่ 2  แบบสอบแบบเขียนตอบ จํานวน 5 ขอ และตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มี
สถานการณกําหนดให จํานวน 10 ขอ   ทําใหไดคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของ
ขอสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตารางที่ 36 
 
ตารางที่ 36  คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

คุณภาพรายขอตามทฤษฎี CTT ขอที่/ลักษณะที่มุงวัด 
คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 

ตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ   
1  ความรูเกี่ยวกับความมุงหมายของการจัดการศึกษา 0.500 0.308 
2  ความรูเกี่ยวกับหลักการจัดการศึกษา 0.542 0.769 
3  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.708 0.423 
4  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.698 0.346 
5  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.406 0.231 
6  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.844 0.231 
7  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.875 0.115 
8  ความรูเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา 0.760 0.269 
9  ความรูเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา 0.510 0.308 
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ตารางที่ 36 (ตอ) คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบวัดสมรรถภาพผูประเมิน

ภายนอก 
 

คุณภาพรายขอตามทฤษฎี CTT ขอที่/ลักษณะที่มุงวัด 
คาความยากงาย(p) คาอํานาจจําแนก  (r) 

10 ความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษาไทยในปจจุบัน 0.281 0.346 
11 ความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษาไทยในปจจุบัน 0.354 0.231 
12 ความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษาไทยในปจจุบัน 0.615 0.231 
13 ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 0.448 0.115 
14 ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ 0.760 0.308 
15 ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ 0.417 0.231 
16 ความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 0.313 0.346 
17 ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูประเมินภายนอก 0.229 0.269 
18 ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการประเมินสถานศึกษา 0.521 0.231 
19 ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการประเมินสถานศึกษา 0.344 0.577 
20 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.760 0.423 
21 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.656 0.462 
22 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.396 0.231 
23 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.521 0.423 
24 ทักษะการใชคําถามการประเมิน 0.385 0.346 
25  ทักษะการใชเกณฑการประเมิน 0.500 0.231 
26  ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.583 0.769 
27  ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.667 0.692 
28  ทักษะการตัดสินคุณคาในส่ิงที่ประเมิน 0.708 0.385 
29  ทักษะการตัดสินคุณคาในส่ิงที่ประเมิน 0.688 0.308 
30  ทักษะการสรุปผลการประเมิน 0.490 0.692 
31  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.833 0.115 
32  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.458 0.577 
33  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.406 0.615 
34  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.375 0.231 
35  ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน 0.208 0.385 

เฉล่ีย 0.536 0.365 
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ตารางที่ 36 (ตอ) คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบวัดสมรรถภาพผูประเมิน

ภายนอก 
 

คุณภาพรายขอตามทฤษฎี CTT ขอที่/ลักษณะที่มุงวัด 
คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 

ตอนที่ 2 แบบเขียนตอบ   
1  ความรูเกี่ยวกับหลักการวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 0.635 0.410 
2  ความรูเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนรายงานการประเมิน 0.516 0.658 
3  ทักษะการคิดวิเคราะหสังเคราะห 0.690 0.268 
4  ทักษะการกําหนดประเด็นขอมูล/ เก็บรวบรวมขอมูล 0.622 0.289 
5  ทักษะการทํางานเปนทีม 0.572 0.215 

เฉล่ีย 0.607 0.368 
ตอนที่ 3 แบบเขียนตอบ   
1  ทักษะการคิดเชิงตรรกะ 0.740 0.243 
2  คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 0.693 0.135 
3  ทักษะการสื่อสาร 0.556 0.371 
4  คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรและจรรยาบรรณ 0.738 0.217 
5  คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมิน 0.693 0.156 
6  คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรและจรรยาบรรณ 0.667 0.760 
7  คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมิน 0.734 0.417 
8  คุณลักษณะจรรยาบรรณและความเปนกัลยาณมิตร 0.736 0.285 
9  ทักษะการสื่อสาร 0.554 0.258 
10 คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมิน/บทบาทผู
ประเมิน 

0.708 0.200 

เฉล่ีย 0.682 0.247 
   
 จากตารางพบวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 1 แบบสอบแบบ
เลือกตอบหลายตัวเลือก จํานวน 35 ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูในชวงตั้งแต 0.208 - 0.875 
และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 0.115 - 0.769  โดยมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก
เฉล่ียรวม  ในตอนที่ 1 เทากับ 0.536 และ 0.365 ตามลําดับ 
 แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 2 แบบสอบแบบเขียนตอบ จํานวน 5 
ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูในชวงตั้งแต 0.516 - 0 .690 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 
0.215 - 0.658 โดยมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกเฉลี่ยรวมในตอนที่ 2 เทากับ 0.607 
และ 0.368 ตามลําดับ 
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 แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มี
สถานการณกําหนดให  จํานวน 10 ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูในชวงตั้งแต 0.554 - 0.740 และ
คาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 0.135 - 0.760 โดยมีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกเฉลี่ย
รวมในตอนที่ 3 เทากับ 0.682 และ 0.247 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคุณภาพขอสอบรายขอทั้งหมดขางตน สามารถสรุปคุณภาพของขอสอบราย
ขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (classical test theory; CTT) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2542) 
ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 37  สรุปคุณภาพของขอสอบรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 
 

อํานาจจําแนก  (r) ความยากงาย 
(p) ต่ํามาก 

0-0.09 
คอนขางต่ํา 
0.10–0.19 

พอใชได 
0.20–0.39 

ดี 
0.40–0.59 

ดีมาก 
0.60–1.00 

รวม 

ยากมาก 
(0 – 0.19) 

- - - - - 0 

คอนขางยาก 
(0.20 – 0.39) 

- - 
1(10),1(11), 
1(16),1(17),1(22), 
1(24),1(34) 

1(19) - 8 

ปานกลาง 
(0.40 – 0.59) 

- 1(13) 
1(1),1(5),1(9),1(15)
1(18),1(25),1(35), 
2(5),3(3),3(9) 

1(23),1(32) 1(2),1(26), 
1(30), 

1(33),2(2) 
18 

คอนขางงาย 
(0.60 – 0.79) 

- 3(2),3(5) 

1(4),1(8),1(12), 
1(14),1(28),1(29), 
2(3),2(4),3(1),3(4), 
3(8),3(10) 

1(3),1(20), 
1(21),2(1), 

3(7) 
1(27),3(6) 21 

งายมาก 
(0.80 – 1.00) 

- 1(7),1(31) 1(6) - - 3 

รวม 0 5 30 8 7 50 
 
หมายเหตุ  ตัวเลข 1(1)  หมายถึง  แบบสอบตอนที่ 1 ขอที่ 1 
 
 จากตารางพบวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกสวนใหญเปนขอสอบที่
คอนขางงายและงายปานกลาง จํานวน 21 ขอ และ 18 ขอ คิดเปนรอยละ 42 และ 36 ตามลําดับ 



122 
ขอสอบที่คอนขางยาก จํานวน 8 ขอ คิดเปนรอยละ 16 และมีจํานวนขอสอบสวนนอยที่งายมาก 
ซึ่งเปนขอสอบแบบเลือกตอบทั้งหมด จํานวน 3 ขอ คิดเปนรอยละ 3   
 แบบสอบสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยขอสอบที่มีคาอํานาจ
จําแนกดีมาก จํานวน 7 ขอ คิดเปนรอยละ 14  อํานาจแนกดี จํานวน 8 ขอ คิดเปนรอยละ 16 
อํานาจจําแนกพอใชได จํานวน 30 ขอ คิดเปนรอยละ 60 และขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกคอนขาง
ต่ํามาก จํานวน 5 ขอ คิดเปนรอยละ 10 
 เมื่อพิจารณาในคุณภาพรายขอของแบบสอบดานความยากงายและอํานาจจําแนก
ประกอบกัน พบวา ขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกพอใชไดถึงระดับดีมาก และมีคาความยากงาย
ตั้งแตคอนขางยากถึงคอนขางงาย หรือมีคาอํานาจจําแนก  (r)  อยูในชวง 0.20 – 1.00 และมีคา
ความยากงาย (p) อยูในชวง 0.20 – 0.79   มีจํานวน 45  ขอ คิดเปนรอยละ 90 
 เมื่อนําคะแนนรายขอมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวม ไดผลการ
วิเคราะหดังตารางที่ 38 
ตารางที่ 38  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 

ขอที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม 

ขอที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม 

ตอนที่1 / 1 .247* 26 .607** 
2 .560** 27 .526** 
3 .384** 28 .298** 
4 .285** 29 .308** 
5 .201* 30 .516** 
6 .272** 31 .171 
7 .106 32 .449** 
8 .309** 33 .443** 
9 .277** 34 .172 
10 .348** 35 .291** 
11 .125 ตอนที่ 2 /1 .858** 
12 .244* 2 .870** 
13 .092 3 .749** 
14 .323** 4 .752** 
15 .230* 5 .576** 
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ตารางที่ 38  (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 

ขอที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม 

ขอที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม 

16 .287** ตอนที่ 3 /1 .437** 
17 .274** 2 .415** 
18 .225* 3 .722** 
19 .434** 4 .525** 
20 .438** 5 .432** 
21 .383** 6 .491** 
22 .255* 7 .706** 
23 .331** 8 .712** 
24 .298** 9 .714** 
25 .186 10 .684** 

** p <.01,     * p <.05 
 
 จากตารางพบวา ขอสอบในตอนที่ 1 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมอยูใน
พิสัย 0.092-0.607 ทั้งนี้ขอสอบสวนใหญ รอยละ 83  มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยขอสอบรอยละ 66  มีความสําคัญทางบวกกับคะแนนรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ขอสอบรอยละ 17  มีความสําคัญทางบวกกับคะแนนรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ขอสอบในตอนที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมอยูในพิสัย 0.576-0.870 
โดยทุกขอมีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ
ขอสอบในตอนที่ 3 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมอยูในพิสัย 0.415-0.722 โดยทุกขอ
มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตอนที่ 5  ความตรง  ความเที่ยง และเกณฑมาตรฐานของคะแนนสําหรับการรับรอง       

ผูประเมินภายนอก 
 
ความตรง 
 ในขั้นตนของการพัฒนาแบบสอบ ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อของขอสอบแตละ
ขอกับผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน (รายนามในภาคผนวก) แลวคํานวณหาคาความสอดคลองของขอสอบ
กับสมรรถภาพที่มุงวัด ปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญรอยละ 80 ข้ึนไป มีความเห็นวา ขอสอบแตละขอมี
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ความสอดคลองกับสมรรถภาพที่มุงวัด ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 หนา 72-74   หลังจากนั้น
ผูวิจัยไดนําแบบสอบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางและไดหาคุณภาพของแบบสอบดานความตรง 
ใน 2 ลักษณะ คือ ความตรงตามเกณฑสัมพันธ (criterion related validity) และความตรงตาม
โครงสราง (construct validity) 
 
 ความตรงตามเกณฑสัมพันธ   ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบสอบหลังการอบรมการรับรอง
ผูประเมินภายนอก ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) มาเปนเกณฑภายนอก โดยแบบสอบดังกลาว เปนแบบสอบแบบเลือกตอบ 
จํานวน 50 ขอ 50 คะแนน เวลา 1 ชั่วโมง มีคาความเที่ยงของคะแนนหลังการอบรม 0.61 วัด
เนื้อหาดานความรูที่ใชในการอบรม ไดแก ความรูเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัด
การศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ การเขียนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก  แลวคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของคะแนนระหวางแบบ
สอบของ สมศ.หลังการอบรม (ผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองจาก สมศ.; n=19) กับแบบสอบ
วัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยสอบในชวงกอนการอบรม   ได
คาความตรงตามเกณฑสัมพันธเทากับ 0.609  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ เมื่อ
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของคะแนนระหวางแบบสอบของ สมศ.หลังการ
อบรมภาคปฏิบัติ (n=43) กับแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะที่ผูวิจัยพัฒนา
ข้ึนโดยสอบในชวงกอนการอบรม  ไดคาความตรงตามเกณฑสัมพันธเทากับ 0.332  ซึ่งมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ความตรงตามโครงสราง  (construct validity)  พิจารณาโดยใช 2 วิธีตอไปนี้ วิธีแรก ใช
การเปรียบคะแนนระหวางกลุมที่ทราบผลแนชัดแลววามีลักษณะที่มุงวัดนั้นแตกตางกัน (known 
group) วิธีที่สอง ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล  แตละวิธีมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 วิธีแรก ใชการเปรียบคะแนนระหวางกลุมที่ทราบผลแนชัดแลววามีลักษณะที่มุงวัดนั้น
แตกตางกัน  โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนจากแบบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ระหวาง
กลุมผูมีความรอบรูมาก ไดแก กลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมีประสบการณใน
การประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว จํานวน 46 คน กับกลุมที่มีความรอบรูนอย  ไดแก กลุมผูเขา
ฝกอบรมที่ยังไมไดรับการอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. 
จํานวน 50 คน โดยใชสถิติ t-test ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนจากแบบ
สอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยรวมทุกดานของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายดานพบวา สมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกทั้งสามดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะมีคาเฉลี่ยเลขคณิตของ
คะแนนของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ แบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถจําแนกสมรรถภาพผูประเมินภายนอก
ดานความรู  ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ และโดยรวมทุกดาน ออกเปนกลุมที่รอบรูมากและรอบรู
นอยได  ผลการวิเคราะหสรุปดังตารางที่ 39 
 
ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหความตรงโดยเปรียบคะแนนระหวางกลุมที่ทราบผลแนชัด 
 

สมรรถภาพ กลุม คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t 
ดานความรู 
(48 คะแนน) 

รอบรูนอย 
รอบรูมาก 

19.28 
35.65 

5.61 
4.80 

15.30 ** 

ดานทักษะ 
(80 คะแนน) 

รอบรูนอย 
รอบรูมาก 

36.72 
57.26 

7.47 
9.43 

11.87 ** 

ดานคุณลักษณะ 
(32 คะแนน) 

รอบรูนอย 
รอบรูมาก 

19.90 
26.15 

4.95 
2.84 

7.66 ** 

โดยรวมทุกดาน 
(160 คะแนน) 

รอบรูนอย 
รอบรูมาก 

75.84 
118.89 

14.14 
14.49 

14.72 ** 

 p ** < .01 
 วิธีที่สอง  ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล  โดยมีรูปโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ตามแผนภาพที่ 11 และคาสถิติเบื้องตนที่ตองนํามาใชในการ
วิเคราะห ดังตารางที่ 40  ผลการวิเคราะหไดคาพารามิเตอรที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 41  
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในครั้งนี ้เพื่อความ
สะดวกและเขาใจตรงกนั จงึไดอธิบายตัวอกัษรยอไวดังนี ้
 KN หมายถงึ สมรรถภาพดานความรู 
 SK หมายถงึ สมรรถภาพดานทักษะ 
 CH หมายถงึ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 KN1 หมายถงึ ความรูเกีย่วกบัการศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ 
 KN2 หมายถงึ ความรูเกีย่วกบับทบาทหนาที่ผูประเมนิภายนอก  
 KN3 หมายถงึ ความรูเกีย่วกบัหลักการ วิธกีารประเมนิคณุภาพภายนอก 
 SK1 หมายถงึ ทักษะทัว่ไปดานการประเมนิ 
 SK2 หมายถงึ ทักษะการสื่อสาร 
 SK3 หมายถงึ ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห 
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 SK4 หมายถงึ ทักษะการทํางานเปนทีม 
 CH1 หมายถงึ คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมนิ 
 CH2 หมายถงึ คุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
ตารางที่ 40 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

สอบสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 

 KN1 KN2 KN3 SK1 SK2 SK3 SK4 CH1 CH2 
KN1 1.000         
KN2 .327 1.000        
KN3 .372 .660 1.000       
SK1 .457 .554 .775 1.000      
SK2 .468 .612 .673 .639 1.000     
SK3 .350 .473 .673 .672 .494 1.000    
SK4 .293 .264 .466 .437 .409 .355 1.000   
CH1 .421 .585 .601 .510 .689 .536 .369 1.000  
CH2 .399 .449 .605 .502 .605 .531 .298 .686 1.000 

X  9.03 3.80 14.35 28.30 5.55 7.00 5.72 11.70 11.20 
SD 2.50 1.43 7.54 9.41 2.26 1.80 1.88 2.99 2.60 

 
หมายเหตุ  สหสัมพันธทุกคามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แผนภาพที่ 11 โมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกของการพัฒนาแบบสอบสําหรับ    
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

SK1 

SK2 

SK3 

SK4 

CH1 

CH2 
CH 

KN1 

KN2 

SK 

KN 

KN3 
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ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสราง  
 

สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
น้ําหนักองค 
ประกอบ 
 b  (Se) 

R2 สปส. คะแนน
องคประกอบ 

  สมรรถภาพดานความรู (KN) 
 ความรูเกี่ยวกับการศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ(KN1) 
 บทบาทหนาที่ผูประเมินภายนอก (KN2) 
 หลักการ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก (KN3) 
  สมรรถภาพดานทักษะ (SK) 
 ทักษะทั่วไปดานการประเมิน (SK1) 
 ทักษะการสื่อสาร (SK2) 
 ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห (SK3) 
 ทักษะการทํางานเปนทีม (SK4) 
  สมรรถภาพดานคุณลักษณะ (CH) 
 จรรยาบรรณในการประเมิน (CH1) 
 ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2) 

 
0.51*  (0.11) 
0.64*  (0.11) 
0.85*  (0.12) 

 
0.76*  (0.09) 
0.85*  (0.09) 
0.70*  (0.10) 
0.49*  (0.10) 

 
0.86* (0.09) 
0.79* (0.09) 

 
0.26 
0.41 
0.72 

 
0.58 
0.73 
0.49 
0.24 

 
0.75 
0.62 

 
-0.03 
-0.10 
0.12 

 
-0.11 
0.29 
0.07 
0.07 

 
0.47 
0.20 

    χ2 =5.67,  df =12,  P=0.93   GFI=0.99         AGFI =0.95   RMR=0.01        * P<.05 
 
  จากตารางที่ 41 พบวา คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษ ไดคาไค-สแควร เทากับ 5.67 ที่องศาความเปนอิสระ เทากับ 12  มีความนาจะเปน
มากกวา .05 (P =0.93)  คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.99  คาดัชนีวัดความกลมกลืน
ที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ 0.95  คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ 0.01     
นั่นคือ โมเดลตามกรอบแนวคิดมีความสอดคลองกับขอมูลดี ซึ่งแสดงวา แบบสอบวัดสมรรถภาพ 
ผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความตรงตามโครงสรางอยูในระดับดี  
 จากตารางพบวา น้ําหนักองคประกอบทุกคาในโมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอก มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวาสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่แบบสอบมุงวัด ทั้ง 9 
ลักษณะเปนสมรรถภาพภาพหลักของสมรรถภาพผูประเมินภายนอก คาน้ําหนักความสําคัญอยู
ในชวง 0.49-0.86 ทั้งนี้สมรรถภาพในแตดานมีคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบดังนี้ ดังนี้  
  สมรรถภาพดานความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
(KN3)บทบาทหนาที่ผูประเมินภายนอก (KN2) และความรูเกี่ยวกับการศึกษาตาม พรบ.การศึกษา
แหงชาติ (KN1)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.85, 0.64 และ 0.51 ตามลําดับ และมีความผันแปร
รวมกับสมรรถภาพดานความรูรอยละ 72, 41 และ 26 ตามลําดับ 
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  สมรรถภาพดานทักษะ ไดแก ทักษะการสื่อสาร (SK2) ทักษะทั่วไปดานการประเมนิ (SK1)
ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห (SK3) และทักษะการทํางานเปนทีม (SK4) มีคา
น้ําหนักองคประกอบ 0.85, 0.76, 0.70 และ 0.49 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับ
สมรรถภาพดานทักษะรอยละ 73, 58, 49 และ 24 ตามลําดับ 
  สมรรถภาพดานคุณลักษณะ ไดแก จรรยาบรรณในการประเมิน (CH1) ความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน (CH2) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.86 และ 0.79 ตามลําดับ และมี
ความผันแปรรวมกับสมรรถภาพดานคุณลักษณะรอยละ 75 และ 62 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกจากการ
พัฒนาแบบสอบแสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้  
 

แผนภาพที่ 12  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกจากการพัฒนาแบบสอบ  

 

1.10 

0.90 

0.60 

0.93 

0.49 

0.70 
0.85 

0.76 

0.76 

0.51 

0.27 

0.42 SK1 

SK2 

SK3 

SK4 

0.79 

0.86 

0.38 

0.25 CH1 

CH2 
CH 

0.85 

0.64 
0.51 

0.28 

0.74 KN1 

KN2 

KN3 

SK 

KN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเที่ยง 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในดานความ
เที่ยงแบบสอดคลองภายในดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา    และเนื่องจากแบบสอบวัดสมรรถภาพ        
ผูประเมินภายนอก ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีตอนที่เปนการเขียนตอบ  ผูวิจัยจึงคํานวณหาคาความเที่ยง
ในการตรวจ  เพื่อใหมีความนาเชื่อถือในการตรวจมากยิ่งขึ้น ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง สรุป 
ดังตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 คาความเที่ยงของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  
 

ชนิดของความเที่ยง คาความเที่ยง 
ความเที่ยงแบบสอดคลองภายในของแบบสอบแบบ
เลือกตอบ 35 ขอ  
ความเที่ยงแบบสอดคลองภายในเมื่อแยกเปนดาน 
 สมรรถภาพดานความรู  
 สมรรถภาพดานทักษะ 
 สมรรถภาพดานคุณลักษณะ  
ความเที่ยงแบบสอดคลองภายในของแบบสอบทั้งฉบับ 
ความเที่ยงระหวางผูตรวจของแบบสอบแบบเขียนตอบ 

 
0.729 

 
0.672 
0.678 
0.692 
0.854 
0.982 

 
 จากตารางพบวา แบบสอบสมรรถภาพผูประเมินภายนอกมีคาความเที่ยงแบบสอดคลอง
ภายในของแบบสอบทั้งฉบับ เทากับ 0.854  เมื่อแยกวิเคราะหตามสมรรถภาพผูประเมินภายนอก
ดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ ไดคาความเที่ยงในแตละดาน เทากับ 0.672, 0.678 และ 
0.692 ตามลําดับ และเมื่อวิเคราะหเฉพาะสวนของแบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือกทั้งหมด 
จํานวน 35 ขอ ไดคาความเที่ยง เทากับ 0.729  ในสวนของแบบเขียนตอบไดทดลองใหผูมีความรู 
ดานการวัดและประเมินผล จํานวน 2 คน และผูวิจัย 1 คน ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  ใชกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอก จํานวน 15 ทาน โดยการสุมกระดาษคําตอบ
ของกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกจากการทดลองสอบครั้งที่ 2   ไดคาความเที่ยงระหวางผูตรวจ 
ซึ่งคํานวณโดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท เทากับ 0.982 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ในการกําหนดมาตรฐานหรือจุดตัดคะแนนสําหรับการรับรองผูประเมินภายนอกในครั้งนี้ 
ผูวิจัยเลือกวิธีการกําหนดมาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  ใชกลุมผูมีความรอบรู ซึ่ง
เปนผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองจาก สมศ. จํานวน 46 คน  และกลุมผูไมมีความรอบรูโดย
เปนผูสมัครเขาฝกอบรมซ่ึงยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. จํานวน 50
คน ผลการกําหนดคะแนนจุดตัดของคะแนนในดานความรู  ทักษะ และคุณลักษณะ มีรายละเอียด
ดังตารางที่ 43-47  
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ตารางที่ 43 การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรูโดยวิธีการใช

ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 

23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
34 
35 

0 
0 
2 
2 
2 
3 
4 
5 
7 
8 
13 
16 

37 
39 
41 
42 
45 
47 
48 
48 
48 
50 
50 
50 

46 
46 
44 
44 
44 
43 
42 
41 
39 
38 
33 
30 

13 
11 
9 
8 
5 
3 
2 
2 
2 
0 
0 
0 

0.1494 
0.1236 
0.1258 
0.1133 
0.0773 
0.0668* 
0.0678 
0.0803 
0.1063 
0.0952 
0.1646 
0.2105 

 
*  F (Cx) เปนคาฟงกชันที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของคะแนนที่จะลดความนาจะเปนของการตัดสินใจผิด ซึ่ง
ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนใหนอยที่สุด และเพิ่มความนาจะเปนของการตัดสินใจที่ถูกตองใหมากที่สุด  โดยคา 
F (Cx) ที่นอยที่สุดถือวาเปนคาที่เหมาะสม  ดังนั้น จากตารางที่ 43   คา F (Cx) ที่เหมาะสมคือ 0.0668 ณ คา
คะแนนแบบสอบดานความรู  28 คะแนน หรือรอยละ  58 
 
ตารางที่ 44 การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะโดยวิธีการใช

ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 

38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 

1 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

26 
27 
31 
34 
38 
39 
40 
41 

45 
45 
44 
44 
44 
44 
44 
44 

24 
23 
19 
16 
12 
11 
10 
9 

0.3349 
0.3173 
0.2686 
0.2221 
0.1651 
0.1517 
0.1386 
0.1258 
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ตารางที่ 44 (ตอ) การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะโดย 

วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  
 

คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
53 
54 
55 

4 
8 
9 
10 
10 
11 
12 
14 
15 

43 
46 
46 
46 
47 
48 
49 
50 
50 

42 
38 
37 
36 
36 
35 
34 
32 
31 

7 
4 
4 
4 
3 
2 
1 
0 
0 

0.1280 
0.1454 
0.1599 
0.1747 
0.1610 
0.1622 
0.1634 
0.1795 
0.1948 

 
* F (Cx) ที่เหมาะสม คือ 45 คะแนน หรือรอยละ  56 

 
ตารางที่ 45 การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานคุณลักษณะโดย

วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
5 
6 
10 
19 

6 
9 
14 
16 
20 
25 
30 
34 
38 
42 
44 

45 
45 
45 
45 
45 
45 
45 
41 
40 
36 
27 

44 
41 
36 
34 
30 
25 
20 
16 
12 
8 
6 

0.8211 
0.7267 
0.5895 
0.5405 
0.4511 
0.3529 
0.2672 
0.2728 
0.2273 
0.2326 
0.3634 

 
*  F (Cx) ที่เหมาะสม คือ 24 คะแนน หรือรอยละ  75 
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ตารางที่ 46 การกําหนดจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยรวมทุกดานโดย

วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
คะแนนจุดตัด (Cx) P (A) P (B) P (C) P (D) F (Cx) 

90 
92 
93 
94 
95 
98 
99 

100 
101 
102 
105 
108 
109 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
4 
5 
6 
8 
10 
12 

41 
42 
43 
44 
45 
47 
48 
48 
48 
49 
49 
49 
50 

44 
44 
44 
46 
44 
44 
43 
42 
41 
40 
38 
36 
34 

9 
8 
7 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
0 

0.1258 
0.1133 
0.1010 
0.0890 
0.0773 
0.0546 
0.0555 
0.0678 
0.0803 
0.0813 
0.1074 
0.1347 
0.1500 

 
*  F (Cx) ที่เหมาะสม คือ 98 คะแนน หรือรอยละ  61 
  
ตารางที่ 47   สรุปจุดตัดของคะแนนสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในแตละดานโดยวิธีการใช  

ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก คะแนนเต็ม มาตรฐาน/จุดตัด รอยละ 

ดานความรู 48 28 58 
ดานทักษะ 80 45 56 

ดานคุณลักษณะ 32 24 75 
ทุกดาน 160 98 61 

 
 ตารางที่ 44-47 พบวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกมีคะแนนจุดตัดหรือ
มาตรฐานซึ่งถือวาเปนคาที่ เหมาะสมที่ลดความนาจะเปนของการตัดสินใจผิด กอใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด และเพิ่มความนาจะเปนในการตัดสินใจไดถูกตองมากที่สุด ใน
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สมรรถภาพดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ และโดยรวมทุกดาน คือ มาตรฐานรอยละ 
58, 56, 75 และ 61 ตามลําดับ นั่นคือ เมื่อใชแบบสอบฉบับนี้วัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
แลวพิจารณาสมรรถภาพเปนรายดาน ผูประเมินภายนอกที่ถือวาผานหรือรอบรู ควรมีคะแนน
สมรรถภาพในดานความรูอยางนอยรอยละ 58   ดานทักษะอยางนอยรอยละ 56  ดานคณุลกัษณะ
อยางนอยรอยละ 75  และเมื่อพิจารณาทุกดาน ผูประเมินภายนอกควรมีคะแนนสมรรถภาพอยาง
นอยรอยละ 61 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวคิดการรับรองผูประเมินภายนอกและ
นําเสนอสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) เพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกสําหรับใช
ในการรับรองผูประเมินภายนอก และ (3) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในดาน
ความตรง และความเที่ยง ตลอดจนสรางเกณฑตัดสินเกณฑคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับ
การรับรอง    
 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการ
พัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก ซึ่งเปนการกําหนดองคประกอบที่จะตองดําเนินการ
พัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกในการวิจัยครั้งนี้โดยศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรอง   
ผูประเมินภายนอก ในเรื่องตอไปนี้ คือ มโนทัศนของศัพทที่เกี่ยวของกับการ มโนทัศนของวิชาชีพ
เกณฑการพิจารณาความเปนวิชาชีพ   การประเมินเปนวิชาชีพ ความสําคัญของการรับรองวิชาชีพ  
ความจําเปนและขอสนับสนุนในการรับรองผูประเมิน  ประเด็นปญหาเกี่ยวกับการรับรองผูประเมิน  
วิธีการรับรองนักประเมินวิชาชีพ ขอเสนอที่เปนไปไดในการรับรอง  ประเด็นทาทายในการรับรอง   
ผูประเมิน   การดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกสําหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบท
ประเทศไทยที่ดําเนินการโดยหนวยงานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอก
เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยแบงการดําเนินงานเปน 3 สวน คือ (1) การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ   
ผูประเมินภายนอก (2) การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกและ (3) การสราง
เกณฑตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง   
 
 การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก ใชวิธีแบบผสมตอไปนี้   
(1) การศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  (2) การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณดานการประเมิน การจัดการศึกษาและหรือมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการ
ประเมินสถานศึกษา จาํนวน 18 ทาน โดยใชแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกประเภทเห็นดวยและไมเห็นดวย (3) การวิเคราะหงานจากเอกสารที่
เกี่ยวกับลักษณะงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและศกึษาความคดิเหน็
ของกลุมผูประเมินภายนอกจํานวน 18 ทาน ซึ่งมีประสบการณตรงในการประเมินสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแบบตรวจพิจารณาและประเมินรายการสมรรถภาพที่จําเปนของ
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ผูประเมินภายนอกเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ   (4)  การอภิปรายหาความสอดคลองของ
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก โดยใชกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบผลสําเร็จใน
การประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 25 ทาน  และ (5) การวิเคราะห
องคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพ    
ผูประเมินภายนอกประเภทมาตรประมาณคา 4 ระดับ  จํานวน  455 ฉบับ 
 วิธีการวิเคราะหขอมูลหรือสถิติหลักที่ใชในขั้นการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ         
ผูประเมินภายนอก ประกอบดวยการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน เชน ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พิสัย คาน้ําหนักความสําคัญของรายการ
สมรรถภาพ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  
 
 การพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  ผูวิจัยดําเนินการสรางและ
พัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพฉบับเดียวครอบคลุมสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดาน
คุณลักษณะ โดยการกําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดนั้น ไดเลือกสมรรถภาพที่มีความสําคัญ
สําหรับการดําเนินการประเมินสถานศึกษา  เมื่อกําหนดสมรรถภาพที่ตองการวัดไดแลว ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มุงวัด ตลอดจนกําหนดรูปแบบของแบบสอบเปนแบบ
สอบแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จํานวน 35 ขอ และแบบสอบแบบเขียนตอบที่มีตัวขอคําถามเปน
สถานการณหรือขอมูลที่จะนําไปสูการวัดสมรรถภาพที่ตองการ จํานวน 15 ขอ ผูวิจัยไดนําแบบ
สอบไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 11 ทาน ตรวจสอบความตรงตามสมรรถภาพที่มุงวัด และทดลองใช
ขนตนกับกลุมที่เขาอบรมเปนผูประเมินภายนอก จํานวน 150 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ดานภาษา หาโมเดลในการตอบ สรางเกณฑการตรวจใหคะแนน และกําหนดชวงเวลาในการทํา
แบบสอบ  เมื่อปรับปรุงแบบสอบวัดสมรรถภาพตามที่ไดทดลองใชแลว จากนั้นนําแบบสอบวัด
สมรรถภาพไปทดลองใชจริงกับกลุมผูเขารับการอบรมเปนผูประเมินภายนอก จํานวน 50 ทาน 
และกลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. หรือมีประสบการณในการประเมิน
คุณภาพภายนอก  จํานวน 46 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพดานความตรงโดยใชวิธีวิเคราะหความ
ตรงตามเกณฑสัมพันธ ความตรงเชิงจําแนก ความตรงตามโครงสราง และหาความยากงาย 
อํานาจจําแนกของขอสอบ  ตลอดจนความเที่ยงของแบบสอบตามแนวคิดทฤษฎีการทดสอบ   
แบบดั้งเดิม    
 
 การสรางเกณฑตัดสินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง  ผูวิจัยกําหนด
มาตรฐานโดยวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ ซึ่งเปนวิธีที่มีการคํานวณหาความนาจะเปนของการ
เกิดความคลาดเคลื่อนและตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มีความนาจะเปนที่เกิดความ
คลาดเคลื่อนต่ําที่สุดมาใช  ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหนั้นเปนขอมูลเชิงประจักษที่มาจากการ



136 
ทําแบบสอบวัดสมรรถภาพในขั้นการทดลองใชจริงกับกลุมที่เขาอบรมเปนผูประเมินภายนอก 
ในชวงกอนการอบรม จํานวน  50 ทาน และกลุมผูประเมินภายนอกที่ไดผานการรับรองเปน          
ผูประเมินภายนอก จํานวน 46 ทาน  รวม 96 ทาน   กลุมผูสอบดังกลาวถูกแบงเปน 2 กลุม จากนัน้
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง สําหรับคาคะแนนจุดตัดหรือ
มาตรฐานทุกคาที่เปนไปได แลวพิจารณาเลือกคะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานที่เหมาะสม ที่ทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดและเพิ่มความนาจะเปนของการตัดสินใจที่ถูกตองมากที่สุด  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก จากการวิเคราะห
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชวิธีแบบผสม  ไดสมรรถภาพที่จําเปนของ          
ผูประเมินภายนอก 3 ดาน ประกอบดวย สมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะ 
สรุปไดดังนี้ 
 
1. สมรรถภาพดานความรู      
 1.1 การจัดการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา 
ประกอบดวยความรูเกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้ (1)  ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การ
จัดกระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา (2) มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
มาตรฐานการศึกษา (3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (4) หลักการและวิธีการพัฒนา
สถานศึกษา (5) ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน  
 1.2 บทบาทหนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูเกี่ยวกับเร่ือง
ตอไปนี้ (1) บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก (2) บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา     
(3) บทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(4) บทบาทหนาที่
ของบริษัทประเมิน/ องคกรนิติบุคคล   
 1.3 หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ ประกอบดวยความรูเกี่ยวกับหลักการในเรื่อง
ตอไปนี้ (1) การเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา (2) การวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณและคุณภาพ  (3) การสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ (4) การสรางความเขาใจ
ในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา (5) การประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา (6) เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา (7) การกําหนดประเด็นและรายการขอมูล 
ที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่สมศ.กําหนด (8) รูปแบบและ
หลักการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
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2. สมรรถภาพดานทักษะ      
 2.1 การวางแผนการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยทักษะยอยตอไปนี้ (1) การ
กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ (2)   การวิเคราะหรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (3) การตั้งกรอบคําถามการประเมิน  
 2.2 การดําเนินการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยทักษะยอยตอไปนี้  (1) การ
รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ (2) การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน 
(3) การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง (4) การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพ (5)  การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐาน (6) การ
ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา (7) การใชเครื่องมือประเมิน  
 2.3 การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน ประกอบด วยทั กษะย อยต อ ไปนี้       
(1) การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา (2) การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา(3) การ
ใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุง (4)  การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา  
 2.4 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน ประกอบดวยทักษะยอยตอไปนี้ (1)  การ
อธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได (2)  การเจรจาประสานงานกับบุคคล  
 2.5 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห ประกอบด ว ยทั กษะย อ ย
ตอไปนี้ (1)  การคิดวิเคราะหและสังเคราะห (2) การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับ
ส่ิงที่เปนหลักฐาน  
 2.6 ทักษะการทํางานเปนทีม ประกอบดวยทักษะยอยตอไปนี้ (1) การทํางานเปนทีม
(2) การสรางกลุมสัมพันธ   
 
3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน)  

3.1 จรรยาบรรณในการประเมิน ประกอบดวยคุณลักษณะยอยตอไปนี้ (1) มีความ
ซื่อสัตยในการประเมิน (2)  มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน (3)  มีความรับผิดชอบ
ตอผลการประเมิน (4)  และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน  

3.2 ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ประกอบดวยคุณลักษณะยอยตอไปนี้     
(1)  เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี  (2) ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็น
ของผูอ่ืน (3) และมีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว  
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกและสรางเกณฑตัดสิน
คุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการรับรอง   
 
 1. ลักษณะทั่วไปของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มี 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก 5 ตัวเลือก จํานวน 35 ขอ ตอนที่ 2 แบบ
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สอบแบบเขียนตอบจํานวน 5 ขอ และตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบจากสถานการณที่
กําหนดให จํานวน 10 ขอ  แบบสอบฉบับนี้ มีคะแนนเต็ม 160 คะแนน  มุงวัดสมรรถภาพผู
ประเมินภายนอกดานคุณลักษณะ  ดานความรู และดานทักษะ โดยมีคะแนนเต็มในดานดังกลาว 
เทากับ  32, 48 และ 80 คะแนน คิดเปนรอยละ 20, 30 และ 50 ตามลําดับ 
 2.  คาสถิติพื้นฐานของแบบสอบสมรรถภาพผูประเมินภายนอก มีคะแนนเต็ม 160 
คะแนน ผูสอบจากการทดลองใชจริง จํานวน 96 คน เปนกลุมผูมีความรอบรูมาก ไดแก กลุมที่ผาน
การรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว 
จํานวน 46 คน กับกลุมที่มีความรอบรูนอย  ไดแก กลุมผูเขาฝกอบรมที่ยังไมไดรับการอบรมหรือยัง
ไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. จํานวน 50 คน ผูสอบทําคะแนนไดคะแนน
สุงสุด เทากับ 143  คะแนน และต่ําสุด เทากับ 41 คะแนน    คะแนนสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกมีคาเฉลี่ยเลขคณิต เทากับ 96.47 จากคะแนนเต็ม 160 คะแนนหรือรอยละ 60.29 
คามัธยฐาน เทากับ 95  คาฐานนิยม  เทากับ 68  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 25.88  คา
ความเบ เทากับ  0.016  และคาความโดง  เทากับ -1.128 
 3. คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบในแตละตอน มีคาดังนี้ แบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก มีคาความยาก
งาย (p) อยูในชวงตั้งแต 0.208 - 0.875 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 0.115 - 0.769  แบบ
สอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในตอนที่ 2 มีคาความยากงาย  อยูในชวงตั้งแต 0.516 - 
0.690 และคาอํานาจจําแนก อยูในชวง 0.215 - 0.658 แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกในตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให  มีคาความยากงายอยู
ในชวงตั้งแต 0.554 - 0.740 และคาอํานาจจําแนก อยูในชวง 0.135 - 0.760 
 4. ความตรงตามเกณฑสัมพันธ จากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของ
คะแนนระหวางแบบสอบภาคความรูของ สมศ.ภาคความรู และภาคปฏิบัติหลังการอบรม กับแบบ
สอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู และดานทักษะที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยสอบ
ในชวงกอนการอบรม   ไดคาความตรงตามเกณฑสัมพันธดานความรู เทากับ 0.609 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และดานทักษะ เทากับ  0.332  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  5. ความตรงตามโครงสราง  (1) จากการการเปรียบคาเฉลี่ยคะแนนจากแบบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก ระหวางกลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกหรือมี
ประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว จํานวน 46 คน กับกลุมผูเขาฝกอบรมที่ยัง
ไมไดรับการอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. จํานวน  50 คน 
พบวา คาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนจากแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยรวม ทุก
ดานของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อวิเคราะหแยกเปน



139 
รายดานพบวา สมรรถภาพผูประเมินภายนอกทั้งสามดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดาน
คุณลักษณะมีคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงวา แบบสอบวัดสมรรถภาพที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถจําแนกกลุมผูสอบรอบรูมาก
และรอบรูนอยได  และ (2)  จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ไดคาสถิติวัดระดับความ
กลมกลืน (goodness of fit measure) ของโมเดลตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษ ในรูป
ของคาไค-สแควร มีคาเทากับ 5.67 ที่องศาอิสระ 12 และมีคาความนาจะเปน 0.93  วัดในรูปคา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.99  วัดในรูปคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.95  แสดงวาโมเดลตามกรอบแนวคิดสอดคลองกับขอมูล      
เชิงประจักษดี และแสดงใหเห็นอีกดวยวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีความตรงเชิงโครงสรางอยูในระดับดี   คาน้ําหนักองคประกอบทุกคาในโมเดล
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวาสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกที่แบบสอบมุงวัด ทั้ง 9 ลักษณะเปนสมรรถภาพภาพหลักของสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก คาน้ําหนักความสําคัญอยูในชวง 0.49-0.86  
 6. คาความเที่ยงแบบสอดคลองภายในคํานวณดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
สมรรถภาพดานความรูเทากับ 0.672 สมรรถภาพดานทักษะ เทากับ 0.678 และสมรรถภาพดาน
คุณลักษณะ เทากับ  0.692  คาความเที่ยงระหวางผูตรวจสําหรับแบบสอบแบบเขียนตอบ โดยใช
วิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท เทากับ 0.982 
 7. คะแนนจุดตัดหรือมาตรฐานของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ใน
สมรรถภาพดานความรู เทากับ 28 คะแนน หรือรอยละ 58   สมรรถภาพดานทักษะ เทากับ 45 
คะแนน หรือรอยละ 56 สมรรถภาพดานคุณลักษณะ เทากับ 24  คะแนน หรือรอยละ 75  และ
สมรรถภาพโดยรวมทุกดาน เทากับ 98 คะแนน หรือรอยละ 61 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนน
สมรรถภาพสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การดําเนินงานวิจัย        
มุงใหผลตามองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนน
สมรรถภาพ ไดแก การกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก และการพัฒนา
เครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก   ขอคนพบครั้งนี้ มีประเด็นที่ผูวิจัยนํามาวิจัยอภิปราย 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1. องคประกอบการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ การ
ดําเนินการวิจัยในขั้นการวางแผนการวิจัย ทําใหไดขอสรุปวา องคประกอบการรับรองผูประเมิน
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ภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน คือ สวนแรก การ
ควบคุมคุณภาพของผูประเมินภายนอก และสวนที่สอง การทดสอบ/รับรองคุณภาพผูประเมิน
ภายนอก  ในองคประกอบสวนแรก  เปนการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกให
ชัดเจนกอน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญดังแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน (Altschuld, 1999a,1999b; 
Bickman, 1999; Smith,1999; Worthen,1999; Sawin, 2000; King et al., 2001)  สรุปไดวา  
การรับรองโดยเนนสมรรถภาพมักประสบปญหาในการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่
จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ    ดังนั้นการดําเนินการรับรองผูประเมินโดยเนน
สมรรถภาพ ส่ิงที่จะตองดําเนินการกอน คือ การควบคุมคุณภาพของผูประเมินโดยทําการวิเคราะห
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน หรือสมรรถภาพที่บุคคลที่เกี่ยวของไดเห็นพองตองกันวาเปน
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินที่จะทําใหการดําเนินการประเมินมีคุณภาพ   จากการศึกษา
ความหมายของสมรรถภาพในบริบททั่วไปนั้นสรุปวา เปนความรู ทักษะ พฤติกรรม หรือ
คุณลักษณะที่มีอยูในตัวบุคคล  โดยมีความสําคัญตอบุคคลสําหรับการประยุกตใชในการดําเนิน
ชีวิต การปรับตัวหรือการปฏิบัติงานทุกประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ  ถามองสมรรถภาพของ    
ผูประเมินในบริบทการประเมินสถานศึกษา สรุปวาสมรรถภาพ เปนความรู ทักษะ คุณลักษณะของ 
ผูประเมินภายนอกที่ทําใหผูประเมินภายนอกสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการประเมิน
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในการวิจัยนี้เนนการวิเคราะหสมรรถภาพของผูประเมินใน
ดานความรู ทักษะและคุณลักษณะที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีเพื่อที่จะสามารถนําไปใชใน
ปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางมี
คุณภาพ  การกําหนดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกเปน 3 ดานดังกลาว เปนไปตามแนวคิดที่
สอดคลองหลายทาน เชน  Worthen  (1999)  กลาววา  สมรรถภาพผูประเมิน เปนทักษะ  ความรูที่
ทําใหผูประเมินดําเนินการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ  หรือเปนลักษณะที่ผูประเมินจําเปนตองมี 
ในขณะที่ King et al. (2001) กลาวถึงสมรรถภาพของผูประเมิน วาเปนความรู  ทักษะ  และ
คุณลักษณะในวิชาชีพการประเมิน ที่ผูประเมินจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติการประเมินได
อยางมีประสิทธิภาพ และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2541, 2547) กลาวถึง “สมรรถนะ (competency)” 
วา เปนลักษณะของกลุมความรู ทักษะ และบุคลิกลักษณะที่จําเปนตอความพึงพอใจและ
ความสําเร็จของการปฏิบัติงานหรือการดํารงตําแหนง   
  ในองคประกอบสวนที่สอง การทดสอบ/รับรองคุณภาพผูประเมินภายนอก เปนการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพตามกรอบสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกที่มุงวัด  เพื่อใหผลการวัดมีความเชื่อถือได การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพ 
ผูประเมินภายนอก จึงดําเนินการตามขั้นตอนพื้นฐานที่สําคัญ ประกอบดวย  กําหนดสมรรถภาพที่
ตองการวัดและศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มุงวัด  สรางเครื่องมือวัดสมรรถภาพ  
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ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ทดลองใชเครื่องมือวัดสมรรถภาพ และกําหนดเกณฑข้ันต่ําของ
คะแนนวัดสมรรถภาพโดยใชทฤษฎีการตัดสินใจสําหรับตัดสินการรับรองผูประเมินภายนอก ใน
องคประกอบนี้ ไดกําหนดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่มุงวัดจากกลุมสมรรถภาพที่ไดจากการ
วิเคราะหในขั้นตนแลว 3 ดาน ไดแก ดานความรู ประกอบดวย ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. 
บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน  หลักการเทคนิควิธีการประเมิน  ดานทักษะ ประกอบดวย 
ทักษะการประเมิน  การสื่อสาร  การคิดเชิงตรรกะและการวิเคราะหสังเคราะห การทํางานเปนทีม
ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย  จรรยาบรรณในการประเมิน  ความเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมิน   สมรรถภาพดังกลาววัดโดยใชเครื่องมือประเภทแบบสอบแบบปรนัยเลือกตอบหลาย
ตัวเลือกและแบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให ซึ่งการใชแบบสอบดังกลาวเปนวิธี
หนึ่งที่ยังนิยมใชสําหรับวัดสมรรถภาพ (Task Force report,1997 cited in Altschuld, 1999b;    
ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2540; สุวิมล วองวาณิช, 2546;  พวงแกว ปุณยกนก, 2546)    ทั้งนี้ กิจกรรม
การพัฒนาเครื่องมือใหไดคุณภาพดานความตรง และความเที่ยงที่เหมาะสม โดยตองมีการทดลอง 
แกไขปรับปรุงนั้น เปนสิ่งสําคัญและทาทาย (Worthen,1999; Altschuld, 1999b)  ผลการวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะจากเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนนี้ 
นําไปใชในการกําหนดเกณฑข้ันต่ําหรือมาตรฐาน โดยใชทฤษฎีการตัดสินใจ เนื่องจากเปนวิธีการ
ทําใหผลการตัดสินคอนขางแนนอน เพราะมีการคํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความ
คลาดเคลื่อนและตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มีความนาจะเปนที่เกิดความคลาดเคลื่อนต่ํา
ที่สุดมาใช (Glass, 1978)  
  
 2. วิธีการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก  การวิเคราะห
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกภายใตกรอบสมรรถภาพ 3 ดานไดแก ดานความรู ดาน
ทักษะและดานคุณลักษณะ ไดใชวิธีการตางๆ หลายวิธีประกอบกันเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน
สมรรถภาพที่จําเปน วิธีที่ใชและเปนไปไดในการปฏิบัติ ไดแก  การวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับ
สมรรถภาพ  การตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ  การวิเคราะหงานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอกเพื่อ
ระบุสมรรถภาพที่จําเปนตองใชกับการปฏิบัติงานในฐานะผูประเมินภายนอก  การวิเคราะหตัว
ประกอบสมรรถภาพ  และการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการ
ประชุมอภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) วิธี
ดังกลาวไดเคยนําไปใชในงานวิจัยวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพหลายเรื่อง ซึ่งโดยสวนใหญใน
ข้ันตนใชวิธีศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จากนั้นเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ขนาดใหญแลววิเคราะหองคประกอบ  ผลจากการวิจัยทําใหไดกลุมของสมรรถภาพและรายการ
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สมรรถภาพในวิชาชีพนั้น อันเปนประโยชนตอการนําไปใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายเฉพาะตอไป 
เชน งานวิจัยการวิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอ่ืนๆ มีคอนขางมาก เชน งานวิจัยเรื่องการ
วิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของนักวิจัยทางการศึกษา  (จารึก  อาจวารินทร, 2528) การ
วิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของตนเอง ครู 
และผูบริหารในเขตการศึกษา 8 (อัจฉรา  สวามิวัศดุ, 2529) การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพที่
สําคัญตอการปฏิบัติงานของครูวิชาการกลุมโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ตามการรับรูของตนเอง 
ครูและผูบริหาร (พิทักษ  ไชยพิเดช, 2531)  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพของหัวหนากลุม
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 1 ตามการรับรู
ของตนเอง ครูวิชาการกลุมโรงเรียนและผูบริหาร (ผองศรี  ปานเจริญ, 2531) สมรรถภาพที่พึง
ประสงคของครูพลศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา (รัชนี  ขวัญบุญจัน, 2535) การศึกษา
สมรรถภาพของครูนักวิจัย (ประภารัตน  มีเหลือ, 2540)  การใชกระบวนการ Delphi เพื่อหาฉันทา
มติระหวางกลุมของอาจารยและศาสตราจารยในประเทศไตหวันเกี่ยวกับสมรรถภาพที่เปนไปได
สําหรับใชในแบบสอบวัดสถานการณการปฏิบัติการสอนเพื่อใชการพิจารณารับรองวิชาชีพ ( Wei 
et al., 2001) สมรรถภาพที่จําเปนสําหรับนักวิชาการบรรณรักษในอนาคตในประเทศปากีสถาน 
(Mahmood, 2001) การพัฒนาสมรรถภาพสําหรับวิชาชีพพยาบาลพิเศษ (Dunn  et al., 2000) 
นอกจากนี้ในบริบทของการรับรองผูประเมินในตางประเทศนั้น Smith (1999) ไดระบุวิธีที่เปนไปได 
3 วิธีสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพผูประเมิน คือ (1) ถามผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพการประเมินเพื่อ
ระบุสมรรถภาพผูประเมิน (professional’s list)  (2) ใชการวิเคราะหงาน (job analyses) (3) ใช
หลักมาตรฐานการประเมินของสมาคมการประเมินแหงอเมริกา (AEA)  ซึ่งตอมา King et al. 
(2001)  ไดใชแนวคิดดังกลาว พัฒนาสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับผูประเมินโครงการ   โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อหาความสอดคลองของผูประเมินเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  ใน
งานวิจัยดังกลาว ใชกลุมตัวอยาง 31 คน ที่มีประสบการณเกี่ยวกับการประเมินโครงการตางๆ กัน 
หรือมีภูมิหลังตางกัน รวมวิเคราะหหาความสอดคลองของสมรรถภาพโดยวิธีที่เรียกวา Multi-
Attribute Consensus Reaching  (MACR)   ดังนั้น วิธีการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ      
ผูประเมินภายนอก จึงไดประยุกตใชหลายวิธีประกอบกันเพื่อทําใหเกิดเชื่อมั่นในผลการกําหนด
สมรรถภาพ ซึ่งเปนประโยชนตอการนําไปใชกําหนดสมรรถภาพที่มุงวัดสําหรับการรบัรองผูประเมนิ
ภายนอก การใชวิธีวิเคราะหสมรรถภาพขางตน มีบางวิธีที่นานํามาอภิปราย ดังนี้   
 การวิเคราะหงานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอก  เปนการวิเคราะห
งานในตําแหนงงานผูประเมินภายนอกเพื่อใหไดสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานการ
ประเมินสถานศึกษา  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหงานจากการศึกษาเอกสาร
และการสอบถามจากกลุมผูประเมินภายนอก  เปนการประยุกตใชบนพื้นฐานแนวคิดของ 
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Bernadin and Russell (1993) ที่กลาวถึง การวิเคราะหงาน โดยสรุปวา เปนวิธีที่ใชสําหรับการ
วิเคราะหตําแหนงงานเพื่อใหรายละเอียดเกี่ยวกับคําอธิบายงาน (job description) และคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงาน (job specification) ซึ่งไดแกความรูความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆ ที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหงานสามารถดําเนินการ
ไดหลายวิธี เชน การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน 
นอกจากนี้ การประยุกตใช  ไดมาจากแนวคิดของ Smith (1999) ที่ไดเขียนบทความเกี่ยวกับการ
รับรองผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ โดยเสนอแนะวา การวิเคราะหงานเปนวิธีหนึง่ที่
นาจะนํามาใชสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพผูประเมิน   ผลการใชการวิเคราะหงานเพื่อกําหนด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก โดยใชขอมูลจาก 2 แหลง คือ การวิเคราะหเอกสารเฉพาะและการ
สอบถามจากกลุมผูประเมินภายนอกที่ประสบประสบความสําเร็จในการประเมินสถานศึกษา 
จํานวน 18 ทาน พบวา ทุกรายการสมรรถภาพมีคาเฉลี่ยคอนขางสูง ซึ่งอยูในเกณฑสมรรถภาพที่
จําเปนสําหรับผูประเมินภายนอกสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ  
ทั้งนี้อาจเนื่องจากวิธีการวิเคราะหงานจากเอกสารไดเลือกใชเอกสารที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
ลักษณะงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก เอกสารที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงคของการประเมินภายนอก ขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมิน
ภายนอก คุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอก และจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544)  ทําใหรายการสมรรถภาพที่
วิเคราะหมาไดมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษา และเมื่อ
สอบถามผูประเมินภายนอกซึ่งเปนกลุมที่ผานการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา
ทั้งภาคความรูและภาคปฏิบัติ ตลอดจนมีประสบการณจริงในการประเมินสถานศึกษาตามภารกิจ
หรือลักษณะงานการประเมินสถานศึกษาตามแนว สมศ. มาแลว  กลุมผูประเมินภายนอกจึงเห็น
วาสมรรถภาพมีความจําเปนจริงสําหรับการประเมินสถานศึกษา ดังนั้นคาเฉลี่ยของคะแนนที่
คอนขางสูงจากวิธีวิเคราะหงานดังกลาว เปนขอมูลหนึ่งที่สนับสนุนวา สมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกโดยผูเชี่ยวชาญ เปนวิธีหนึ่งที่นํามาใชในการกําหนดสมรรถภาพ ดังเชนงานวิจัยอ่ืนๆ 
(จารึก  อาจวารินทร, 2528; อัจฉรา  สวามิวัศดุ, 2529; พิทักษ  ไชยพิเดช, 2531; ผองศรี  ปาน
เจริญ, 2531;  รัชนี  ขวัญบุญจัน, 2535; ประภารัตน   มีเหลือ, 2540;  Wei et al., 2001) การใชวิธี
นี้มีประเด็นที่ตองคํานึง คือ การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญควรไดกลุมผูเชี่ยวชาญจริงๆ เพราะจะทําให
ผลการวิจัยนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2532)  ผูวิจัยจึงไดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ โดย
ใชเกณฑสําหรับพิจารณาในขอใดขอหนึ่งตอไปนี้  (1) เปนผูมีประสบการณในดานการประเมิน
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คุณภาพการศึกษาไมนอยกวา 5 ป (2) มีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในระดับผูบริหารในการจัด
การศึกษาระดับประเทศ (3) เปนนักวิชาการดานการศึกษาหรือเปนผูที่สนใจใฝรูในเรื่องการจัด
การศึกษา และ  (4) เปนผูมีประสบการณหรือมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ไดผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทานที่ใหความรวมมือในการตรวจพิจารณาและประเมิน
ความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยเริ่มจาก 
การทาบทามดวยตนเองแลวใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัย  การใชหนังสืออนุญาตเก็บขอมูล
อยางเปนทางการ  การใหเวลาที่เหมาะสม โดยมีการนัดหมายและติดตามเปนระยะ  การ
ดําเนินการดังกลาว มีสวนทําใหไดรับขอมูลที่สมบูรณและไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ ดังที่ 
จุมพล พูลภัทรชีวิน  (2532) กลาวถึง การเก็บรวบรวมขอมูลกับผูเชี่ยวชาญเพื่อทําใหมั่นใจไดวาจะ
ไดรับความรวมมือเปนอยางดีและไดขอมูลที่นาเชื่อถือนั้น ผูวิจัยจําเปนตองติดตามกับผูเชี่ยวชาญ
เปนการสวนตัว อธิบายถึงจุดมุงหมาย ข้ันตอนตางๆ ของการวิจัย ประโยชนของการวิจัย ย้ําถึง
ความจําเปนและความสําคัญของการใชผูเชี่ยวชาญ มีการนัดหมายหรือใหเวลาที่เหมาะสม  ผล
จากการใชผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก ทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งบงชี้ถึงความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมินภายนอก และ
ไดขอเสนอแนะดานการใชภาษา  การยุบรวมบางสมรรถภาพ (ดังตารางสรุปการแกไขใน
ภาคผนวก) ตลอดจนไดรายการสมรรถภาพเพิ่มเติมบางสวน  เชน เพิ่มสมรรถภาพความรูเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่ขององคกร/ผูประเมินภายนอก  เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ดังนั้น การ
ตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยผูเชีย่วชาญ
เปนวิธีหนึ่งชวยสนับสนุนและทําใหการวิเคราะหสมรรถภาพมีความถูกตองและเชื่อถือมากขึ้น 

การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถภาพ   ในขั้นตอนการวิเคราะหสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอกสําหรับการวิจัยครั้งนี้  ไดใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยจุดมุงหมายขั้นตน
เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได    
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) หรือ บรรยายและคนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อใหไดส่ิงที่ซอน
อยูภายใตความสัมพันธ (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2532)  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยใช
ขอมูลจากแบบสอบถามของตัวแปรสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกซึ่งมีตัวแปรทั้งหมด 
43 ตัวแปร แยกเปนดานความรู  16 ตัวแปร ดานทักษะ 20 ตัวแปรและดานคุณลักษณะ 7 ตัวแปร  
ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหแตละดาน โดยใชกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกจํานวน 455  ทาน 
กําหนดการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal component 
analysis) และทําการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) เพื่อใหไดองคประกอบที่เปน
อิสระดวยวิธีแวรริแมกซ (Varimax rotation) ซึ่งเปนวิธีที่สะดวก และใชคะแนนตัวประกอบคํานวณ
โดยตรง ใหองคประกอบที่มีโครงสรางงายและแบบแผนขององคประกอบมีแนวโนมที่จะคงที่     
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(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; Lindeman et al., 1980)  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ    
เมื่อพิจารณาการจัดกลุมสมรรถภาพ พบวา โดยภาพรวมสมรรถภาพในแตละดานมีลักษณะ    
การจัดกลุมที่ส่ือความหมายของรายการสมรรถภาพยอยใกลเคียงกันกับการจัดกลุมในเชิงทฤษฎี  
จากนั้นผูวิจัยไดใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลองคประกอบสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกตามโมเดลการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในแตละดานดวยโปรแกรมลิสเรล (นงลักษณ วิรัชชัย, 
2542)  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา พบวาโมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของ          
ผูประเมินภายนอกดานความรู ทักษะและดานคุณลักษณะทั้ง 3 โมเดล มีคาไค-สแควร ไมแตกตาง
จากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้โมเดลทั้ง 3 โมเดลมีคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เขาใกล 1 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ  
ซึ่งเปนคาที่นอยมากเขาใกลศูนย   นั่นแสดงวา โมเดลการวิจัยทั้ง 3 โมเดล มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ดังนั้นการวิเคราะหองคประกอบดังกลาวมาแลว เปนวิธีหนึ่ง       
ที่สําคัญ สามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดกลุมขององคประกอบสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก รวมทั้งชวยยืนยันความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกดวย 
 การวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุม
อภิปรายหาขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR)  เปน
วิธีกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนโดยมีการประชุมอภิปรายในกลุมผูประเมินเพื่อหาความสอดคลอง
ของผูประเมินเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน  ซึ่งเปนจุดมุงหมายที่ สําคัญใน
องคประกอบแรกของการรับรองผูประเมินตามแนวคิดที่ เนนสมรรถภาพ  (Altschuld, 
1999a,1999b; Bickman, 1999; Smith,1999; Worthen,1999; Sawin, 2000; King et al., 
2001)  วิธีนี้มีข้ันตอนโดยสรุป คือ   (1) กลุมผูประเมินประเมินสมรรถภาพรอบแรกตามการรับรู
ของตน  (2) ผูวิจัยประมวลผลใหขอมูลยอนกลับแกผูประเมิน  (3) กลุมผูประเมินรวมอภิปราย
แสดงเหตุผลที่ตนเองประเมิน และ (4) กลุมผูประเมินประเมินสมรรถภาพรอบสองเพื่อยืนยันการ
ประเมินจริง (รายละเอียดแตละขั้นตอน อยูในบทที่ 3 หนา 50-55) จากการใชวิธีนี้มีขอสังเกต ดังนี้ 
  1.  การที่ผูประเมินภายนอกแตละคนประเมินตัดสินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ         
ผูประเมินภายนอก โดยใชระบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท  ซึ่งมีชวงคะแนนตั้งแต 1-100  จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่ง ที่ผูวิจัยตองชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการประเมินสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกทําความเขาใจตรงกันในกลุมผูประเมิน เนื่องจากการประเมินเปนระบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ มีชวงคะแนนตั้งแต 1-100 และยังมีขอกําหนดเฉพาะ เชน แตละกลุมรายการสมรรถภาพ
จะตองมีรายการสมรรถภาพใดสมรรถภาพหนึ่งที่ไดรับการประเมินใหมีคาคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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สวนรายการสมรรถภาพอื่นสามารถประเมินไดตั้งแตชวง 1-100 คะแนน ถาหากผูเขารวมประชุม
เห็นวารายการสมรรถภาพมีความสําคัญในระดับนอยหรือมากโดยใหคะแนนตกอยูในชวงคะแนน 
1-40 คะแนน และ 61-100 คะแนนตามลําดับ (King et al., 2001) นอกจากนี้ในการประเมิน อาจ
มีผูประเมินบางทานทําการประเมินแบบผิวเผิน เห็นวาทุกรายการสมรรถภาพลวนมีความสําคัญ
และจําเปน  ดังนั้น ผูวิจัยควรย้ํากลุมผูประเมินใหพิจารณาความสําคัญและความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา
ไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพตามเกณฑพิจารณาในคําชี้แจงของเครื่องมือประเมิน 
 2.  ในขั้นตอนการประมวลผลใหขอมูลยอนกลับแกผูประเมิน ผูวิจัยไดนําผลการประเมิน
ของกลุมผูประเมินทุกคนมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม EXCEL  เพื่อนําเสนอคาเฉลีย่และ
พิสัยของคะแนนในแตละรายการสมรรถภาพ ทั้งนี้คาเฉลี่ยที่สูงและพิสัยแคบเปนตัวชี้วารายการ
สมรรถภาพไดรับความเห็นพองตองกันเกี่ยวกับความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมิน  จากนั้น
ผูวิจัยใหขอมูลยอนกลับแกกลุมผูประเมิน โดยแสดงใหเห็นคาเฉลี่ยและพิสัย    การที่ผูวิจัยเลือกใช
โปรแกรมดังกลาว ในการประมวลผลโดยจัดเตรียมตารางกรอกคะแนนและเขียนสูตรคํานวณในแต
ละรายการสมรรถภาพไวลวงหนา ตลอดจนมีผูชวยกรอกคะแนนขณะดําเนินการประชุมอภิปราย
นั้น สามารถชวยเพิ่มความรวดเร็ว และความสะดวกในการนําเสนอผลไดมาก  เปนผลใหการจัด
ดําเนินการประชุมอภิปรายเสร็จส้ินทุกขั้นตอนเพียงการจัดประชุมอภิปรายในครั้งเดียว โดยใชเวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง   การจัดประชุมอภิปรายในครั้งเดียวในการวิจัยครั้งนี้ มีขอดี คือ ประหยัดเวลา  
ไดขอมูลรวดเร็วและสมบูรณ  ผูประเมินทุกคนไดรวมประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ
และอภิปรายในชวงเวลาเดียวกัน  อยางไรก็ตาม การนัดกลุมผูประเมินเพื่อมาประชุมรวมกันใน
คร้ังเดียวตองใชความพยายามและมีขอจํากัดมาก เนื่องจากกลุมผูประเมินมีภาระงานมาก อาจไม
วางตรงกัน หรือไมสะดวกในการเดินทางมา ณ สถานที่นัดประชุม  การเก็บรวบรวมขอมูลอาจแบง
เก็บเปนกลุมตามความพรอม  ดังเชนงานวิจัยของ King et al.(2001) ที่มีขอจํากัดในเรื่องการนัด
กลุมตัวอยาง จํานวน 31 คน  จึงออกแบบการเก็บขอมูลโดยแยกกลุมตัวอยาง เปน 5 กลุมยอย 
กลุมละ 3-10 คน  ทําใหตองเก็บขอมูล 5 คร้ังๆ ละ 2.5 ชั่วโมง แตในการวิจัยครั้งนี้ ไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนการประชุมอภิปรายแบบ  MACR ทุกขั้นตอน แตที่นัดประชุมกลุมผูประเมินจาํนวน 25 
ทานไดนั้น เนื่องจากกลุมผูประเมินไดใหความรวมมือและความเสียสละคอนขางสูง ประกอบกับ
ผูวิจัยไดติดตอประสานงานแบบเขาถึงหนวยงานและผูประเมินดวยตนเอง  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประชุมอภิปรายแบบ  MACR ในการวิจัยครั้งนี้ ไดขอมูล
เชิงปริมาณเกี่ยวกับความสอดคลองของรายการสมรรถภาพที่สามารถใหความมั่นใจในความตรง
เชิงผิว (face validity) ของสมรรถภาพผูประเมินไดอยางดี  โดยความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริง
ของรายการสมรรถภาพยิ่งมากเทาใด เปนตัวบงชี้ถึงความตรงเชิงผิวของรายการสมรรถภาพยิ่ง
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มากเทานั้น (King et al., 2001)  เห็นไดจาก  ทุกรายการสมรรถภาพ ในดานความรู ดานทักษะ
และดานคุณลักษณะ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตอยูในชวง 80.56 ถึง 97.84 มีคาพิสัยอยูในชวง 10-40 
และไมมีรายการสมรรถภาพใดที่มีคาสุดโตง ภายใตเกณฑการพิจารณาความเห็นที่สอดคลอง
อยางแทจริง (รายเอียดเกณฑการพิจารณาความสอดคลอง หนา 84) แสดงวา กลุมผูประเมิน
ภายนอกมีความเห็นที่สอดคลองอยางแทจริงวา รายการสมรรถภาพทั้งหมดดังกลาวเปนรายการ
สมรรถภาพที่มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  สอดคลองกับการศึกษาของ 
King et al. (2001) ซึ่งใชการประชุมอภิปรายแบบ  MACR ศึกษาความสอดคลองของสมรรถภาพ
ที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ ใหขอคนพบเกี่ยวกับความมั่นใจในความ
ตรงดังกลาว โดยพบวา สวนใหญ 3/4 ของรายการสมรรถภาพทั้งหมด กลุมผูประเมินมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันวาเปนรายการสมรรถภาพที่มีความสําคัญและผูประเมินภายนอก
จําเปนตองมี 

  
 3. สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก ผลจากการวิเคราะหสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชวิธีแบบผสม  ไดสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 3 
ดาน ประกอบดวย สมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะ ซึ่งมีประเด็นที่ผูวิจัย
นํามาวิจัยอภิปรายผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 สมรรถภาพดานความรู  ประกอบดวยกลุมของความรู 3 กลุม คือ (1)  การจัดการ
ศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา  (2) บทบาทหนาที่ของ
องคกร/ผูประเมินภายนอก และ (3) หลักการวิธีการประเมินคุณภาพ   กลุมความรูดังกลาวมี
ความสําคัญและจําเปนสําหรับผูประเมินภายนอกที่จะนําไปเปนพื้นฐานและการประยุกตใชในการ
ประเมินสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ  ดังจะเห็นไดจากเมื่อวิเคราะหสมรรถภาพ
โดยวิธีการวิเคราะหงาน การใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ  การประชุมอภิปรายแบบ MACR 
และการสอบถามกลุมผูประเมินภายนอก ไดผลสอดคลองกันในขอสรุปที่วา กลุมความรูดังกลาวมี
ความสําคัญและจําเปนตอผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แนวคิดของการประเมินคุณภาพสถานศึกษาหรือการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
หรือยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด  และสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน
อยางตอเนื่อง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547)  ผูประเมิน
ภายนอกจึงจําเปนตองมีความรูในเรื่องตอไปนี้  คือ ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจดัการศกึษา  



148 
การจัดกระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
มาตรฐานการศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา  
ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก  และหลักการวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  นอกจากนี้ผลการกําหนดสมรรถภาพดานความรู มีสวนสอดคลองกับ
แนวคิดหรืองานวิจัยตอไปนี้  ดังเชน  King et al. (2001) ไดวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผู
ประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ ระบุวา กลุมสมรรถภาพดานความรูของผูประเมินเปน
โดเมนหนึ่งที่มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติการประเมิน  เชนเดียวกับสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (2547) กําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอกสวนหนึ่ง
ไววา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับจุดมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการ
เรียนรู ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความรูเกี่ยวกับหลักการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ  และจากรายงานการศึกษาวิจัย เร่ืองการประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา กรณีศึกษานิวซีแลนด ของ วิจารณ พาณิช และคณะ (2544) พบวา 
คุณลักษณะดานความรูประการหนึ่งของผูที่จะเขามาปฏิบัติงานเปนผูประเมินคือ จะตองมีความรู
ความเขาใจในกระบวนการตางๆ ข้ันตอนที่หนวยงานกําหนด  นอกจากนี้ผลการวิจัยของ ทรงศักดิ์   
ภูศรีออน (2546) ที่ไดวิเคราะหองคประกอบเพื่อประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรู  3 องคประกอบ            
คือ ความรูดานการวัดและประเมิน  ความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ประเมิน และความรูทั่วไปที่เอ้ือตอ
ประสิทธิภาพในการประเมิน  ซึ่งมีตัวบงชี้ยอยโดยสวนใหญคลายกับกลุมความรูจากผลการวิจัย  
ในครั้งนี้   
 สมรรถภาพดานทักษะ ประกอบดวยกลุมของทักษะตอไปนี้ การวางแผนการประเมิน
สถานศึกษา  การดําเนินการประเมินสถานศึกษา การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน การ
ส่ือสารและการประสานงาน  การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห และการทํางานเปนทีม ทักษะ
เหลานี้ลวนมีความสําคัญและจําเปนตอการนําไปใชในการประเมินสถานศึกษา โดยจะเห็นไดจาก
เมื่อวิเคราะหความจําเปนและความสําคัญโดยวิธีการวิเคราะหงาน การใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
ตรวจสอบ  การประชุมอภิปรายแบบ MACR และการสอบถามกลุมผูประเมินภายนอก ไดผล
สอดคลองกัน ในขอสรุปที่วา ทักษะดังกลาวมีความจําเปนตอผูประเมินภายนอกที่จะตองมีสําหรับ
การประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะทักษะใน 3 กลุมแรก ไดแก การ
วางแผนการประเมินสถานศึกษา  การดําเนินการประเมินสถานศึกษา การสรุปผลการประเมินและ
เขียนรายงาน เมื่อพิจารณาทักษะยอยจะเห็นวา มีความเกี่ยวของกับงานที่จะตองปฏิบัติการ
ประเมินโดยตรง จึงเปนกลุมทักษะที่อาจรวมเรียกวา ทักษะเฉพาะการประเมินหรือเทคนิควิธีการ
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ประเมิน มีกิจกรรมยอยที่เกี่ยวกับทักษะการประเมินสถานศึกษา ดังนี้ การกําหนดประเด็นและ
รายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  การ
ตั้งกรอบคําถามการประเมิน การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  การ
ตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน  การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  การวิเคราะห/สังเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ   การบันทึกขอเท็จจริงตางๆ และขอคิดเห็นที่ประมวลมาจาก
หลักฐาน การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา  การใชเครื่องมือประเมิน 
การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา  การให
ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุง และการระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา    
 ผลการกําหนดสมรรถภาพดังกลาว มีสวนสอดคลองกับแนวคิดจากหลายแหลง ดังเชน
การกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอกที่ผานการรับรองจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ. (2547) ในขอตอไปนี้ คือ มีทักษะในการ
ประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ  King et al., 
(2001) ไดวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ พบวา 
โดเมนซึ่งมีตัวบงชี้ที่คลายกับผลการกําหนดสมรรถภาพขางตน คือ โดเมนสามารถทํากิจกรรมที่
เนนการประเมิน มีตัวบงชี้ การตั้งกรอบคําถามการประเมิน   การออกแบบการประเมิน  
กระบวนการประเมิน    ทําการตัดสิน    การพัฒนาขอเสนอแนะ    และโดเมนสามารถทํากิจกรรม
โดยทั่วไปทั้งการประเมินและการวิจัย  มีตัวบงชี้ การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล       
การวิเคราะหขอมูล  การตีความขอมูล และการรายงานผล  และจากหลักแนวปฏิบัติของผูประเมิน
ที่พัฒนาโดย  American Evaluation Association (AEA) (2002)  พบวา มีทักษะที่มีสวน
สอดคลองกับผลการกําหนดสมรรถภาพขางตน    ดังรายละเอียดที่วา ผูประเมินประเมินตองมีการ
สืบสอบขอมูลอยางเปนระบบ  โดยผูประเมินควรประเมินดวยเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุด มี
ความเปนมาตรฐาน   ผูประเมินควรรวมสํารวจกับผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับคําถามการประเมิน 
วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง เลือกคําถามที่สามารถใชประโยชนไดจริงและใชวิธีการที่หลากหลายใน
การหาคําตอบคําถามนั้น  เมื่อนําเสนอรายงานประเมินผูประเมินควรใชการสื่อความหมายตรง
ประเด็นและมีรายละเอียดเพียงพอที่ผูอ่ืนจะเขาใจ ตีความ และวิจารณการประเมินได   
 Payne (1994) ไดกลาวถึงทักษะผูประเมินที่สอดคลองกับทักษะที่กลาวมาขางตน คือ     
ผูประเมินจะตองมีทักษะเฉพาะซึ่งตองมีความสามารถในเรื่องการระบุขอมูลพื้นฐานที่ตองการใน
การประเมิน ระบุวัตถุประสงคของการประเมิน สรางความสัมพันธของทฤษฎี แบบแผนการ
ประเมินและขอเท็จจริงที่ตองการ สามารถจัดการขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลววิเคราะหขอมูล ใชผล
การประเมินเพื่อตัดสินใจเสนอตอหนวยงานประเมินหรือฝายบริหาร  สามารถปรับปรุงระบบการ
ประเมินและจัดทํารายงานเพื่อเผยแพรผลการประเมิน  นอกจากนี้มีผลการวิจัยที่ทําการวิเคราะห
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จัดกลุมองคประกอบคุณสมบัติผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดองคประกอบดาน
ทักษะการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  องคประกอบการปฏิบัติการประเมิน ข้ันวางแผนการ
ประเมิน ข้ันดําเนินการประเมิน ข้ันสรุปและใหขอเสนอแนะ ซึ่งเปนการจัดกลุมองคประกอบและมี
ตัวบงชี้ยอยโดยสวนใหญคลายกับกลุมทักษะของผลการวิจัยในครั้งนี้ (อรนิศา เจริญรวย, 2544; 
ทรงศักดิ์ ภูศรีออน, 2546)  
 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน  การคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห 
และทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะเหลานี้ลวนมีความสําคัญและจําเปนตอการนําไปใชใน
การประเมินสถานศึกษา โดยจะเห็นไดจากเมื่อวิเคราะหความจําเปนและความสําคัญโดยวิธีการ
วิเคราะหงาน การใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ  การประชุมอภิปรายแบบ MACR และการ
สอบถามกลุมผูประเมินภายนอก ไดผลสอดคลองกัน ในขอสรุปที่วา ทักษะดังกลาวมีความจําเปน
ตอผูประเมินภายนอกที่จะตองมีสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นอกจากนี้  ผลการกําหนดสมรรถภาพดังกลาว มีสวนสอดคลองกับแนวคิดจากหลายแหลง ดังเชน 
 King et al., (2001), Cousins et al. (1996)  และ Payne (1994)  กลาวถึง ทักษะที่
เหมาะสมของผูประเมินไวดังนี้ คือ มีทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสาร  ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร 
ทักษะกระบวนการกลุม  มีความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ่ืน  หรือสามารถแสดง
ความสัมพันธของความชํานาญงานระหวางบุคคลกับทีมนักประเมิน  สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ วิจารณ พาณิช และคณะ (2544) ที่พบวา ผูประเมินจะตองเปนผูมีประสบการณและมีทักษะ
ตอไปนี้  ทักษะในการคิดวิเคราะห   ทักษะในการจัดการกับขอมูล  ทักษะในการเขียน  ทักษะการ
สื่อสารโดยวาจา  ทักษะดานบุคคล เชน  การจัดการกับความขัดแยง การเจรจาอยางมีมิตรไมตรี มี
มนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน การเจรจาประสานงานกับบุคคลตางๆ ในทุกระดับ และทักษะเฉพาะ 
ไดแก ทักษะในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  นอกจากนี้มีผลการวิจัยที่ทําการวิเคราะหจัดกลุม
องคประกอบคุณสมบัติผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดองคประกอบทักษะการ
ทํางาน (การทํางานเปนทีม)  การสื่อสารและการสรางความสัมพันธ และทักษะที่เอื้อตอ
ประสิทธิภาพการประเมิน ซึ่งเปนการจัดกลุมองคประกอบและมีตัวบงชี้ยอยคลายกับกลุมทักษะ
ของผลการวิจัยในครั้งนี้ (อรนิศา เจริญรวย, 2544; ทรงศักดิ์ ภูศรีออน, 2546)  
 สมรรถภาพดานคุณลักษณะ ถือวาเปนลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการ
ประเมิน ประกอบดวยกลุมของคุณลักษณะ 2 กลุม คือ จรรยาบรรณในการประเมิน และความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน  ซึ่งขอมูลจากการวิเคราะหสมรรถภาพโดยวิธีการวิเคราะหงาน การให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ  การประชุมอภิปรายแบบ MACR และการสอบถามกลุมผูประเมิน
ภายนอก ไดผลสอดคลองกัน ในขอสรุปที่วา คุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมินและความ
เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ถือวามีความจําเปนตอผูประเมินภายนอกที่จะตองมีสําหรับการ
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ประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยจรรยาบรรณในการประเมิน ประกอบดวย
คุณลักษณะยอยตอไปนี้ มีความซื่อสัตยในการประเมิน   มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการ
ประเมิน   มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน  และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการ
ประเมิน  โดยคุณลักษณะจรรยาบรรณในการประเมินดังกลาว ยังมีสวนสอดคลองกับหลักแนว
ปฏิบัติของผูประเมินที่พัฒนาโดย  American Evaluation Association (AEA) (2002)  
จรรยาบรรณตามแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 
(2547) ที่กําหนดไววา ตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาอยางตรงไปตรงมาตามความชํานาญ
ในวิชาชีพ  มีความเที่ยงตรงเปนกลาง และรายงานสิ่งที่คนพบตามความเปนจริงอยางชัดเจน มี
เหตุผล ใชหลักฐานสนับสนุน ไมใชความรูสึกลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  ส่ือสารใหผูที่
เกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจนและเปดเผย  นอกจากนี้คุณลักษณะดังกลาว ยังสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยตอไปนี้ เชน ผลการวิจัยของ  King et al. (2001) ที่ไดวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของ
ผูประเมินในบริบทของการประเมินโครงการ พบวา กลุมสมรรถภาพการนําจรรยาบรรณไปใช บงชี้
ดวยคุณลักษณะประเมินอยางซื่อสัตยสุจริต  สามารถแสดงความคิดตอผูเกี่ยวของดวยทักษะและ
วิธีการประเมิน      เคารพในเกียรติยศ ความปลอดภัย คุณคาแหงตนของผูใหขอมูล  และผูมีสวน
ไดสวนเสียอื่นๆ  และรับผิดชอบตอผลที่เกิดประโยชนตอสวนรวม    ผลการวิจัยของ อรนิศา เจริญ
รวย (2544) เร่ือง คุณลักษณะและวิธีการที่พึงประสงคในการกําหนดผูประเมินภายนอกสําหรับ
ตรวจสอบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่วิเคราะหและจัดองคประกอบคุณสมบัติ        
ผูประเมินได 6 ประกอบ โดยองคประกอบดานจรรยาบรรณนักประเมินเปนองคประกอบหนึ่งที่มี
ความสําคัญ ไดแก มีความยุติธรรม ปราศจากอคติไมลําเอียง มีความซื่อสัตยไมโลภ ไมเห็นแก
อามิสสินจาง เปนบุคคลที่นาไววางใจ และมีความรับผิดชอบในการายงานการประเมิน และ
ผลการวิจัยของ ทรงศักดิ์ ภูศรีออน (2546)  พบวา ตัวบงชี้ มีความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหา/
เรียกรองผลประโยชนใดๆ จากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมิน และมีความยุติธรรมและไมอคติ 
เปนตัวบงชี้หนึ่งที่มีความสําคัญขององคประกอบคุณธรรมและจรรยาบรรณ ในขณะที่ความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน ประกอบดวยคุณลักษณะยอยตอไปนี้ คือ เปนผูใหคําแนะนําและ
เปนที่ปรึกษาที่ดี   ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีความไวตอการ
รับรูในสภาวการณตางๆ ไดรวดเร็ว  ซึ่งคุณลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ยังมีสวน
สอดคลองกับหลักการแนวคิดและงานวิจัยซึ่งเปนขอมูลที่สนับสนุนความสําคัญของสมรรถภาพ
ดานความเปนกัลยาณมิตร  เชน หลักการประเมินที่เนนกัลยาณมิตรประเมินของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ดังจะเห็นไดจากในขั้นสรางศรัทธาไววางใจตอ  
ผูประเมินภายนอก (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2547) จําเปนที่จะตองคัดเลือกและพัฒนาผูประเมิน
ภายนอกใหเปนผูประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะกัลยาณมิตรธรรม 7 (ประยุทธ ปยุตโต: 
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พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม) โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ เชน นารัก เปนที่สบายใจ 
สนิทสนม ชวนอยากใหเขาไปถาม  นาเคารพ ประพฤติตนสมควรแกฐานะ ทําใหรูสึกอบอุนใจ เปน
ที่พึ่งและรูสึกปลอดภัย นายกยอง มีความรูและภูมิปญญาที่แทจริง รูจักพูดใหไดผล รูจักชี้แจงให
เขาใจวาเมื่อไรควรจะพูดอะไร คอยใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาที่ดี อดทนตอถอยคํา พรอมที่จะรับ
ฟงคําปรึกษา เปนตน นอกจากนี้คุณลักษณะดังกลาว ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทรงศักดิ์   
ภูศรีออน (2546) และ อรนิศา เจริญรวย (2544) ซึ่งไดวิเคราะหองคประกอบ ไดขอสรุปที่
สอดคลองกันวา ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินเปนคุณลักษณะหนึ่งที่มีความสําคญัสาํหรบั
ผูประเมินภายนอก 
 
 4. คุณสมบัติทั่วไปของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
 4.1  ความยากงายและอํานาจจําแนกของขอสอบ จากการทดลองใชแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก พบวา  ตอนที่ 1 แบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก มีคาความ
ยากงายและคาอํานาจจําแนกเฉลี่ย เทากับ 0.536 และ 0.365 ตามลําดับ  ตอนที่ 2 แบบสอบแบบ
เขียนตอบ มีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกเฉลี่ย เทากับ 0.607 และ 0.368 ตามลําดับ 
และตอนที่ 3 แบบสอบแบบเขียนตอบที่มีสถานการณกําหนดให  มีคาความยากงายและคาอํานาจ
จําแนกเฉลี่ย เทากับ 0.682 และ 0.247 ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาในคุณภาพรายขอของแบบ
สอบดานความยากงายและอํานาจจําแนกประกอบกัน พบวา  ขอสอบจํานวน 45  ขอ คิดเปน  
รอยละ 90 ของขอสอบทั้งหมด มีคาอํานาจจําแนกพอใชไดถึงระดับดีมาก และมีคาความยากงาย
ตั้งแตคอนขางยากถึงคอนขางงาย  ซึ่งคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบดังกลาว 
ถือวาเปนขอสอบที่มีคุณภาพดี สอดคลองกับเกณฑการพิจารณาขอสอบที่ดีหรือขอสอบที่
เหมาะสมสําหรับใชในการสอบโดยทั่วไป ใหพิจารณา 2 คา ประกอบกัน คือ คาอํานาจจําแนกของ
ขอสอบ อยูในชวง 0.20 – 1.00 และคาความยากงายของขอสอบอยูในชวง 0.20 – 0.79  (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2542)  สวนขอสอบที่เหลืออีก 5 ขอ คิดเปนรอยละ  10  ของขอสอบทั้งหมด พบวา มี
อํานาจจําแนกเปนบวก แตคอนขางต่ํา (0.115 - 0.156)   และสวนใหญเปนขอสอบที่คอนขางงาย  
สําหรับคาอํานาจจําแนกเปนบวก แตคอนขางที่ต่ํานี้เปนไปตามหลักการที่วา ขอสอบที่คอนขาง
งายนั้น ผูสอบทั้งในกลุมสูงและกลุมตํ่าโดยสวนใหญตางก็สามารถทําขอสอบไดถูกตอง ทําให
ขอสอบอาจไมสามารถจําแนกผูสอบในกลุมสูงและกลุมตํ่าไดชัดเจนนัก  แตถึงอยางไรก็ดี  ขอสอบ
ทั้ง 5 ขอดังกลาว ตางมุงวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่สําคัญและจําเปน ดังนั้น เพื่อให
เปนไปตามโครงสรางของแบบสอบครอบคลุมสมรรถภาพที่มุงวัด จึงจําเปนตองใชขอสอบ 5 ขอ 
รวมเขาวิเคราะหจุดตัดหรือกําหนดเกณฑมาตรฐานในครั้งนี้ดวย ซึ่งเปนตามหลักการคัดเลือก
ขอสอบ ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2542) กลาวไววา ในการคัดเลือกขอสอบจะตองคํานึงถึงดุลย
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ภาพระหวางการไดขอสอบที่มีคาสถิติเหมาะสม กับขอสอบที่วัดครอบคลุมจุดประสงคและเนื้อหา
ที่ตองการ ในบางครั้งอาจมีความจําเปนที่จะตองใชขอสอบที่มีอํานาจจําแนกไมสูงนัก  
 
 4.2  ความตรงและความเที่ยงของแบบสอบ  ผลจากการการเปรียบคาเฉลี่ยคะแนน
จากแบบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก ระหวางกลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอก
หรือมีประสบการณในการประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว กับกลุมผูเขาฝกอบรมที่ยังไมไดรับ
การอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา คาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนจากแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกโดยรวมทุกดานของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา กลุมที่ผานการรับรองเปนผูประเมินภายนอกไดผานการ
อบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามหลักสูตรของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ผูประเมินภายนอกไดเรียนรูเนื้อหาภาคทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรูเพื่อการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การประกัน
คุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก การวางแผนการตรวจเยี่ยมและการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง การรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ขณะเดียวกันผูประเมินภายนอกไดฝกปฏิบัติการตรวจเยี่ยมเก็บขอมูลเพื่อการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาแลวจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ผู
ประเมินภายนอกในกลุมดังกลาวไดทําการประเมินสถานศึกษาในสภาพจริงมาแลว ถือวาเปนกลุม
ที่รอบรูมาก จึงสามารถทําขอสอบไดถูกตองหรือไดคะแนนมากกวากลุมผูเขาฝกอบรมที่ยังไมไดรับ
การอบรมหรือยังไมไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ความตรงดังกลาวจึงนาจะบงชี้ไดวา แบบสอบวัดสมรรถภาพ
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถจําแนกกลุมผูสอบรอบรูมากและรอบรูนอยได 
 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวาโมเดลตามกรอบแนวคิดสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษดี และแสดงใหเห็นอีกดวยวา แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก         
ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีความตรงตามโครงสรางอยูในระดับดี   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แบบสอบ          
ที่พัฒนาขึ้นไดอิงสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะซึ่งมีความสําคัญและ
จําเปนของผูประเมินภายซึ่งผานการวิเคราะหทั้งเชิงแนวคิดทฤษฎี และผานการตรวจสอบดวย
ขอมูลเชิงประจักษโดยใชวิธีแบบผสมที่ใหผลสรุปที่สอดคลองกัน จึงทําใหไดสมรรถภาพที่มี
โครงสรางชัดเจนและมีความหมาย สงผลใหขอมูลที่ไดจากการพัฒนาแบบสอบมีความตรงตาม
โครงสรางดวย ประกอบกับการใชวิธีการที่เหมาะสมสําหรับวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวย
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โปรแกรมลิสเรล ที่มีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตน ยอมใหความคลาดเคลื่อนสัมพันธกนัได จงึทาํ
ใหผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
 ผลจากการวิเคราะหหาความตรงตามเกณฑสัมพันธ พบวา แบบสอบวัดสมรรถภาพ       
ผูประเมินภายนอกดานความรูที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีความสัมพันธกับแบบสอบวัดความรูที่พัฒนา
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) อยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แบบสอบดังกลาว เปนแบบสอบแบบเลือกตอบอยางเดียว ในขณะที่
แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานความรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีทั้งแบบสอบแบบ
เลือกตอบและเขียนตอบ  ดังนั้น อาจมีความคลาดเคลื่อนจากการเดาคําตอบของผูสอบในการทํา
แบบสอบแบบเลือกตอบ หรือความคลาดเคลื่อนจากนิสัยในการทําขอสอบตางกัน และสภาพ
ความไมพรอมทางรางกายและจิตใจของผูสอบ ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2542)  กลาววา ผูสอบ
บางคนชอบการตอบขอสอบรูปแบบหนึ่งมากกวาอีกรูปแบบหนึ่ง หรืออาจมีความเครียด ความ
เมื่อยลา ขาดแรงจูงใจในการทําขอสอบ ความวิตกกังวล เปนตน ภาวะเหลานี้อาจมีสวนทําให
ความตรงของแบบสอบลดลงได  เมื่อพิจารณาเนื้อหาที่แบบสอบทั้งสองมุงวัด ไดแก ความรู
เกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุป
และใหขอเสนอแนะ การเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก จะเห็นวา ลักษณะของเนื้อหา
คอนขางกวาง เปนนามธรรม  ทําใหประเด็นยอยที่แบบสอบทั้งสองมุงวัดในเนื้อหาอาจตางกันได  
ภาวะความคลาดเคลื่อนดังกลาวอาจสงผลตอความตรงของแบบสอบ ทําใหไดความสัมพันธ
ระหวางแบบสอบวัดสมรรถภาพที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับแบบสอบที่นํามาเปนเกณฑมีคาไมสูงนัก  
นอกจากนี้ คาความเที่ยงของคะแนนสอบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในสมรรถภาพดานความรูมีคา 0.672
และคะแนนเกณฑจากแบบสอบวัดความรูของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) มีคา 0.610  ทําใหคาสัมประสิทธิ์ความตรงตามเกณฑสัมพันธ ไมเกนิ 
0.640 (คาที่คํานวณไดเทากับ 0.609) ซึ่งเปนไปตามขอจํากัดของการประมาณคาความตรงตาม
เกณฑสัมพันธ ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2542) กลาวไววา คาสัมประสิทธิ์ความตรงตามเกณฑ
สัมพันธจะมีคาไมเกินผลคูณของรากที่สองของคาความเที่ยงของคะแนนสอบและคะแนนเกณฑ 
 ผลจากการหาคาความเที่ยงแบบสอดคลองภายในคํานวณดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค พบวา สมรรถภาพดานความรู  สมรรถภาพดานทักษะ และสมรรถภาพดาน
คุณลักษณะ มีคาความเที่ยงเทากับ 0.672, 0.678 และ  0.692  ตามลําดับ คาความเที่ยงดังกลาว
อาจมีคาไมสูงนัก (เขาใกล 1.00) แตก็ไมถือวาต่ํา ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2542) กลาวไววา  
แบบสอบที่ใชในการทดสอบ ควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงที่สุดเทาที่เปนไปไดภายใต
สภาพการณนั้น  อยางนอยที่สุดควรมีคาไมต่ํากวา 0.50  การที่คาความเที่ยงมีคาไมสูงนัก อาจ
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เปนเพราะวา แบบสอบที่ใชวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกเปนทั้งแบบสอบแบบเลือกตอบและ
เขียนตอบ เมื่อแยกวิเคราะหเปนสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะและดานคุณลักษณะ ทําใหมี
จํานวนขอไมมาก ซึ่งความยาวของแบบสอบที่นอยอาจสงผลตอความเที่ยงที่ไมสูงนัก  และโดย
ปกติทั่วไป แบบสอบอัตนัยมักจะมีคาความเที่ยงต่ํา เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนขอ
คําถามอันเปนธรรมชาติของแบบสอบอัตนัย   นอกจากนี้วิธีที่ใชในการประมาณคาความเที่ยงอาจ
สงผลตอคาความเที่ยงได   ซึ่งตามปกติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จะใหคาข้ันต่ําของความ
เที่ยง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2542)  
 ผลจากการหาคาความเที่ยงระหวางผูตรวจสําหรับแบบสอบแบบเขียนตอบ โดยใชวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท เทากับ 0.982  เปนคาความเที่ยงที่คอนขางสูง (เขาใกล 1.00) 
อาจเนื่องมาจาก ผูวิจัยไดพัฒนาเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอสําหรับแบบสอบแบบเขียนตอบ
เพื่อใหเปนปรนัยในการตรวจมากที่สุดเทาที่เปนไปได โดยกําหนดคําตอบไวที่ชัดเจน  และมี
รายละเอียดของเกณฑที่ใหคะแนนชัดเจน ทั้งนี้เกณฑที่พัฒนาขึ้นไดผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญในดานความถูกตองของเกณฑ และความเหมาะสม ความชัดเจนของการใชภาษา  
เมื่อนําไปทดลองใชตรวจคะแนนรายขอโดยใชผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ซึ่งมีความตั้งใจในการศึกษารายละเอียดของเกณฑ และปฏิบัติการตรวจคะแนนรายขอตามเกณฑ
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น จึงทําใหคะแนนที่ไดจากการตรวจมีความสอดคลองกันสูง ผลดังกลาว
สอดคลองกับหลักการการตรวจใหคะแนน ดังที่   ศิริชัย กาญจนวาสี (2542)  กลาววา การตรวจให
คะแนนที่ดีควรยึดหลักที่เห็นพองตองกันระหวางผูตรวจหรือผูเชี่ยวชาญในการใหคะแนน นั่นคือ
การใหคะแนนตองมีความเปนปรนัย ซึ่งมีองคประกอบที่สงผลตอความเปนปรนัย เชน มีการบันทึก
คําตอบที่ชัดเจนและสมบูรณ  มีการเตรียมคําตอบถูกไวลวงหนาสําหรับตรวจใหคะแนน    
(scoring key) และมีการระบุเกณฑในการใหคะแนน (scoring criteria) ที่ชัดเจน 
 
 5. เกณฑมาตรฐาน/คะแนนจุดตัด  คะแนนจุดตัดหรือเกณฑมาตรฐานของแบบสอบวัด
สมรรถภาพผูประเมินภายนอก ในสมรรถภาพดานความรู เทากับ 28 คะแนน หรือรอยละ 58   
สมรรถภาพดานทักษะ เทากับ 45 คะแนน หรือรอยละ 56 สมรรถภาพดานคุณลักษณะ เทากับ 24  
คะแนน หรือรอยละ 75  และสมรรถภาพโดยรวมทุกดาน เทากับ 98 คะแนน หรือรอยละ 61  คา
เกณฑมาตรฐานหรือคะแนนจุดตัดนี้  ถือวาเปนคาที่เหมาะสมมากกวาคาคะแนนอื่นๆ เนื่องจาก
เปนคะแนนที่จะลดความนาจะเปนของการตัดสินใจผิดซึ่งทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด
และเพิ่มความนาจะเปนของการตัดสินใจที่ถูกตองมากที่สุด โดยจะเห็นไดจากขอมูลในการ
วิเคราะหสมรรถภาพดานความรู คะแนนจุดตัดที่รอยละ 58  สามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุม
รอบรูนอย ไดถูกตองรอยละ 93 และ 94 ตามลําดับ สมรรถภาพดานทักษะ คะแนนจุดตัดที่รอยละ 
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56 สามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุมรอบรูนอย ไดถูกตองรอยละ 96 และ 82 ตามลําดับ 
สมรรถภาพดานคุณลักษณะ คะแนนจุดตัดที่รอยละ 75 สามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุมรอบรู
นอย ไดถูกตองรอยละ 87 และ 76 ตามลําดับ  และถาพิจารณาสมรรถภาพโดยรวมทุกดาน 
คะแนนจุดตัดที่รอยละ 61  สามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุมรอบรูนอย ไดถูกตองรอยละ 96 
และ 94   เปนนาสังเกตวา สมรรถภาพดานคุณลักษณะมีคะแนนจุดตัดที่รอยละคอนขางสูงและคา
รอยละความสามารถแบงกลุมรอบรูมากและกลุมรอบรูไมสูงมาก อาจเปนเพราะวา ขอสอบแบบ
เขียนตอบบางขอที่วัดดานคุณลักษณะมีลักษณะคอนขางงาย และมีอํานาจจําแนกไมสูงนัก ทําให
ผูสอบทั้ง 2 กลุมทําขอสอบไดคอนขางมาก และมีผูสอบในกลุมรอบรูมากบางคนไดคะแนนต่ํากวา
จุดตัดแตใกลเคียงกับจุดตัด ในทางกลับกันมีผูสอบในกลุมรอบรูนอยบางคนไดคะแนนสูงกวา
จุดตัด แตสูงกวาจุดตัดไมมาก  อยางไรก็ดี ผลการกําหนดเกณฑมาตรฐานนี้เปนไปตามจุดเดนของ
วิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจ ที่วาเปนวิธีการที่ทําใหผลการตัดสินคอนขางแนนอน เพราะมีการ
คํานวณหาความนาจะเปนของการเกิดความคลาดเคลื่อนและตัดสินใจเลือกคะแนนมาตรฐานที่มี
ความนาจะเปนที่เกิดความคลาดเคลื่อนต่ําที่สุดมาใช (Glass, 1978) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ พัสวี จริตธรรม (2539) เร่ืองการพัฒนาเกณฑการประเมินความถูกตองของการออกเสียง “ร” 
และ “ล”  ในภาษาไทย ที่ใหขอสรุปวา การกําหนดเกณฑตามวิธีการใชทฤษฎีการตัดสินใจใหคา
มาตรฐานที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 
 

การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
เปรียบเทียบบางประเด็นเพื่อเชื่อมโยงกับการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนการฝกอบรมของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดังนี้ 

การรับรองตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ ตองมีการวิเคราะหและกําหนดสมรรถภาพที่
จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาใหชัดเจน เพื่อเปนกรอบสําหรับการ
รับรองผูประเมินภายนอกใหมีคุณภาพตามสมรรถภาพ สวนการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนน
การฝกอบรมไมไดเนนที่การวิเคราะหสมรรถภาพหรือจัดกลุมสมรรถภาพใหชัดเจน แตเนนการ
กําหนดหลักสูตรใหชัดเจนทั้งภาคความรูและภาคปฏิบัติสําหรับการฝกอบรม และดําเนินการอบรม
ตามหลักสูตร เพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพตามหลักการแนวคิด หรือวัตถุประสงคของ
การอบรม  จากการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชวิธีแบบผสม  ได
สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 3 ดานประกอบดวย สมรรถภาพดานความรู ดาน
ทักษะและดานคุณลักษณะ ซึ่งเปนสมรรถภาพที่กําหนดจัดหมวดหมูไวชัดเจนสําหรับนําไปใชใน
การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ  เมื่อเปรียบเทียบกับการรับรองผู
ประเมินภายนอกที่เนนการอบรมที่สมศ.ซึ่งไมไดวิเคราะหสมรรถภาพหรือกําหนดสมรรถภาพ
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จัดเปนหมวดหมูไวชัดเจน พบวา มีสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 3 ดานดังกลาวซึ่งเปนพื้นฐาน
สําหรับการดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนการอบรมดวย  โดยสมรรถภาพปรากฏใน
แหลงตอไปนี้ เชน คุณสมบัติเบื้องตนตามประกาศของสมศ.  เกณฑการพิจารณาคัดเลือกเปนผู
ประเมินภายนอก จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก เปนตน ในประเด็นดังกลาว การดําเนินการรบัรองทีเ่นนการ
ฝกอบรมสามารถเชื่อมโยงกับการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพได โดย
การกําหนดสมรรถภาพหรือจัดกลุมสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ
สําหรับการจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพตามสมรรถภาพ 

การรับรองตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ  ดําเนินการรับรองผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพ
ตามสมรรถภาพในกรอบ 3 ดาน คือ ดานความรู  ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ ดวยวิธีการ
ทดสอบโดยใชแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่พัฒนาข้ึนตามกรอบสมรรถภาพ แลว
ใหการรับรองผูประเมินภายนอกโดยใชเกณฑจุดตัดที่กําหนดขึ้นจากการใชทฤษฎีการตัดสินใจ  
ในขณะที่ การรับรองผูประเมินภายนอกที่เนนการฝกอบรมของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดําเนินการโดยเริ่มจากหนวยประเมินสงรายชื่อบุคคลเพื่อเขา
รับการฝกอบรม  สมศ.จะพิจารณาคัดเลือกโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ ประสบการณ
และการทุมเทเวลากับการประเมินภายนอกไดอยางเต็มที่  เพื่อเขารับการฝกอบรม จากนั้นหนวย
ฝกอบรมซึ่งผานการคัดเลือกจาก สมศ. จะทําการอบรมผูประเมินภายนอกตามหลักสูตรที่สมศ.
กําหนด โดยการอบรมจะใชทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา) เปนเวลา
ทั้งสิ้น 7 วัน หลังจากผานขั้นตอนการอบรมแลว สมศ.จะพิจารณาใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
โดยการพิจารณาจากการเขารวมการอบรม  ผลการสอบและการเขียนรายงานของผูเขารับการ
อบรม  จะเห็นวา การรับรองผูประเมินภายนอกของประเทศไทยที่ สมศ.ดําเนินการไปแลวนั้น ได
เนนที่วิธีการฝกอบรมอยางเปนทางการ พรอมกับพิจารณาประสบการณ การวัดการปฏิบัติงานเปน
สวนเสริม  สอดคลองกับแนวคิดของการรับรองที่วา ในการรับรองอาจใชวิธีเดียวหรือหลายวิธี
ควบคูกัน  (Saunders &  Bickman, 1995 cited in Altschuld, 1999b) ซึ่งเปนวิธีเสริมใหการ
รับรองที่เนนการฝกอบรมมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของผูประเมินมากขึ้น แตเปนที่นาสังเกตวา 
การรับรองที่เนนการฝกอบรมมักลงทุนสูง และมักมีคําถามที่เปนขอสังเกตใหตรวจสอบ เชน คณะผู
รับรองผูประเมินมีการทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรรวมกันหรือไม  ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ
ความรูหรือมีความสามารถครบสมบูรณตามหลักสูตรหรือไม  การอบรมดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม  และการกําหนดเกณฑการพิจารณาการรับรองมีความเปนปรนัยเพียงพอ
หรือไม (Worthen,1999)  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 ขอเสนอแนะในการนําสมรรถภาพผูประเมินภายนอกไปใช 
 1.  จากการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยใชวิธีแบบผสม ได
ขอสรุปวา สมรรถภาพทั้ง 3 ดาน ลวนมีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานการประเมิน
สถานศึกษา ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับเตรียมการหรือพัฒนาผูประเมินภายนอกสําหรับ
การประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก  หนวยประเมินที่มีผูประเมินภายนอกในสังกัด     
เปนตน ควรนําสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไปใชเปนกรอบในการเตรียมการหรือพัฒนาผูประเมินภายนอกใหมี
สมรรถภาพครบ ทั้ง 3  ดาน ไดแก ดานความรู ประกอบดวย ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. 
บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน  หลักการเทคนิควิธีการประเมิน  ดานทักษะ ประกอบดวย 
ทักษะการประเมิน  (การวางแผนการประเมินสถานศึกษา  การดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน)  การสื่อสาร  การคิดเชิงตรรกะและการวิเคราะห
สังเคราะห การทํางานเปนทีม  ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย  จรรยาบรรณในการประเมิน และ
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  
 2. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ควรมีนโยบายติดตาม
ประเมินคุณภาพภายนอกหรือพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพในเชิงวิชาชีพผูประเมินภายนอก 
โดยประยุกตใชสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่วิเคราะหไดครั้งนี้ ซึ่งถาจะใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพผูประเมิน
ภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพ ควรประยุกตใชใหครอบคลุมสมรรถภาพดานความรู ดาน
ทักษะ และดานคุณลักษณะดวย 
 3. เนื่องจากสมรรถภาพดานความรู อาจมีบางเนื้อหาที่เปลี่ยนไปตามชวงเวลาหรือ
นโยบาย เชน ความรูดานการศึกษาตาม พรบ. อันไดแก  ความมุงหมาย  หลักการ แนวการจัด
การศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรฐานการศึกษาและ
ตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการศึกษาของไทยใน
ปจจุบัน  บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน ดังนั้น ในการนําไปประยุกตใชเปนกรอบในการพัฒนา  
ผูประเมินหรือสรางเครื่องมือคัดสรรผูประเมินภายนอกใหไดคุณภาพตามสมรรถภาพ ควรปรับ
เนื้อหาดานความรูใหเหมาะสมกับบริบทหรือสถานการณในขณะนั้น 
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 ขอเสนอแนะในการนําแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกไปใช 
 1. แบบสอบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ไดพัฒนาขึ้นตามสมรรถภาพผูประเมินภายนอกที่มุงวัด
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ ซึ่งเปนสมรรถภาพที่มีความจําเปน
สําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบสอบไดผานตรวจสอบ
คุณภาพทั้งรายขอ และทั้งฉบับ ดังนั้น สามารถนําไปใชไดทั้งฉบับโดยถือคะแนนจุดตัดตามที่
กําหนดไวในคูมือการใชแบบสอบ  แตถาหากผูใชตองการปรับเปลี่ยนขอสอบบางขอเพื่อใหมี
คุณภาพที่ดีข้ึน โดยเฉพาะขอสอบที่มีอํานาจจําแนกคอนขางต่ํา (0.115 - 0.156)  และเปนขอสอบ
ที่คอนขางงาย จํานวน 5 ขอ ตอไปนี้ คือ ขอสอบในตอนที่ 1 แบบเลือกตอบ ขอที่ 7 ขอที่13 และขอ
ที่ 31  และตอนที่ 3  ขอที่ 2  และขอ 5  ผูใชจําเปนตองมีการวิเคราะหกําหนดจุดตัดใหม 
 2. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และหนวยฝกอบรม           
ผูประเมินภายนอก สามารถนําแบบสอบที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพไปประยุกตใชใน
กระบวนการคัดเลือกผูประเมินภายนอกในรูปแบบที่ใชอยูคือ การอบรมผูประเมินภายนอก โดย
อาจนําไปใชในการทดสอบในชวงวันสุดทายของการอบรม ซึ่งคะแนนจากแบบสอบสามารถใชเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาใหการรับรองผูประเมินภายนอกได 
 3. แบบสอบที่พัฒนาขึ้นอาจประยุกตใชในการสอบเพื่อติดตามตรวจสอบวา ผูประเมิน
ภายนอกบกพรองในสมรรถภาพดานใดบาง หรือพิจารณาคุณภาพตามสมรรถภาพของผูประเมิน
ภายนอกอยู ในระดับใด   ซึ่งอาจปรับเกณฑจุดตัดใหมใหมีหลายระดับตอเนื่องกัน  เชน                  
ผูมีสมรรถภาพระดับมาก  ผูมีสมรรถภาพระดับปานกลาง  ผูมีสมรรถภาพระดับนอยหรือ           
ควรปรับปรุง เปนตน  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการติดตามตรวจสอบและพัฒนาผูประเมินภายนอกให
มีคุณภาพตามสมรรถภาพตอไป 
 4.  เนื่องจากแบบสอบที่พัฒนาขึ้นมีทั้งแบบสอบเลือกตอบ และเขียนตอบ มีการตรวจให
คะแนนที่อิงเกณฑการตรวจใหคะแนน และมีการจัดหมวดหมูคะแนนตามสมรรถภาพที่มุงวัด 
ดังนั้น เพื่อความเปนปรนัยในการตรวจ และทําใหการใชแบบสอบมีประสิทธิภาพ จึงควรศึกษา
รายละเอียดคูมือการใชแบบสอบกอนนําไปใช   
   
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. การวิเคราะหสมรรถภาพโดยใชวิธีแบบผสมในการวิจัยครั้งนี้ ชวยทําใหไดขอมูล
สนับสนุนและเพิ่มความมั่นใจในสมรรถภาพจําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมิน
สถานศึกษามากยิ่งขึ้น แตอาจตองใชเวลาและใชงบประมาณในการดําเนินการคอนขางมาก 
ดังนั้น หากจําเปนตองมีการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกในครั้งตอไป หรือ
วิเคราะหสมรรถภาพในวิชาชีพอื่น เพื่อใหไดผลที่รวดเร็ว ทันตอการนําไปใช และไดขอมูลการ
วิเคราะหสมรรถภาพทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  นาจะมีการใชวิธีการประชุมอภิปรายหา
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ขอสรุปความสอดคลอง (Multi-Attribute Consensus Reaching : MACR) โดยใชการวิเคราะห
สมรรถภาพขั้นตนจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎีเปนกรอบกอน แลวดําเนินการประชุมอภิปราย ดวย
การใชกลุมตัวอยางผูอภิปรายที่เกี่ยวของใหมีความหลากหลายในกลุม   
 2. การพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกดานทักษะ และดานคุณลักษณะ 
ในคร้ังนี้  ไดใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือกและแบบสอบแบบเขียนตอบ
ที่มีสถานการณกําหนดให  ซึ่งอาจมีขอจํากัดในการวัดสมรรถภาพตามรูปแบบของแบบสอบบาง 
เพื่อใหรูปแบบของเครื่องมือมีความนาสนใจ เราใจผูตอบ รวมทั้งเหมาะสมกับธรรมชาติของ
สมรรถภาพที่มุงวัดมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นจึงควรมีการสรางเครื่องมือวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
ดานทักษะ หรือดานคุณลักษณะโดยใชเครื่องมือในรูปแบบอื่นรวมดวย เชน ขอสอบแบบอัตนัย
ประยุกต (modified essay question)  หรืออาจประยุกตใชเครื่องมือประเมินสมรรถภาพแบบศูนย
รวมของการประเมิน  ซึ่งมีเครื่องมือแบบอื่นนอกเหนือจากแบบสอบแบบปรนัยและแบบสอบแบบ
เขียนตอบ ที่นิยมใช  ไดแก เกมสทางการประเมิน  การแสดงบทบาทสมมุติ  การนําเสนอกลุมและ
รายบุคคล การสัมภาษณ เปนตน 
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ภาคผนวก ก หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



169 
ที่ ทม.0302(2770.0603)/1390                ฝายวชิาการ  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 

10330 
 

17  มิถนุายน  2546 
 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ส่ิงที่สงมาดวย      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                        
 

 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง  
“การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช และศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน เปนที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอรายชื่อผูประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน/หนวยประเมินที่สังกัดพรอมที่อยูที่สามารถติดตอได และเครื่องมือที่ใช
ในขั้นตอนตอไปคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กับผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน
รายละเอียดตอไป 

  
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดพิจารณาอนุญาตให     นายเกื้อ    
กระแสโสม ไดทําการเก็บขอมูลวิจัยดงักลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบพระคุณ
มาในโอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุลักษณ  ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
ฝายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2680 



170 
ที่ ทม.0302(2770.0603)/1505                ฝายวชิาการ  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 

10330 
 

20  มิถนุายน  2546 
 
เร่ือง   ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
เรียน  ประธานกรรมการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ส่ิงที่สงมาดวย      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                        
 

 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง  
“การพัฒนาการรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมิน
สถานศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช และศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน เปนที่ปรึกษา  ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญเพื่อใหการสัมภาษณเกี่ยวกับ
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกและหรือพิจารณารางรายการสมรรถภาพ 

  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป และขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุลักษณ  ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
 

ฝายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2680 

 
 



171 
ที่ ทม.0302(2702)/  143                ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                       3  กรกฎาคม  2546 

 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 
เรียน  ผูจัดการหนวยประเมนิภายนอก 
ส่ิงที่สงมาดวย      แบบกรอกขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูประเมนิภายนอก       จํานวน    1    ชุด                        
 

 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและประเมิน            
ผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษา” โดยมีรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช เปนที่ปรึกษา  และ
ศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน         เปนที่ปรึกษารวม     ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตอง
เก็บขอมูลเบื้องตนโดยขอรายชื่อผูประเมินภายนอกพรอมที่อยูที่สามารถติดตอได เพื่อนิสิตจะได
ติดตอหรือสงแบบสอบถามกับผูประเมินภายนอกตอไป 

  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหขอมูลตามแบบกรอกขอมูลที่สงมา
พรอมนี้ เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกิตวิงศ) 
                       หวัหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

 
 
 
 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 



172 
ที่ ทม.0302(2702)/  ว 192               ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                       5  กนัยายน  2546 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลและตรวจพิจารณารายการ 
          สมรรถภาพผูประเมนิภายนอก 
เรียน  ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ส่ิงที่สงมาดวย      รายการสมรรถภาพผูประเมนิภายนอก            จาํนวน    1    ชุด                        
 
 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและประเมิน            
ผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช เปนที่ปรึกษา และ
ศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน         เปนที่ปรึกษารวม     ในการนี้จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดหรือตรวจพิจารณารายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการวิจัย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานในรายละเอียดตอไป 

  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดพิจารณาอนุญาตให นายเกื้อ กระแสโสม 
ดําเนินการดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกิตวิงศ) 
                       หวัหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

 
 
 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 



173 
ที่ ทม.0302(2702)/ ว 210               ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                       23  กันยายน  2546 

 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูประเมินภายนอก 
ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  จํานวน  1    ชุด                        
 

 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการ
ประเมินสถานศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช เปนที่ปรึกษา และ
ศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน  เปนที่ปรึกษารวม  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บ
รวบรวมขั้นตนโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามที่สงมาพรอมนี้ 
เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกิตวิงศ) 
                       หวัหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 
 

 



174 
ที่ ทม.0302(2702)/ 224                 ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                    1  ตุลาคม  2546 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเขารวมประชุมอภิปรายเรื่อง สมรรถภาพที่จําเปน 
         ของผูประเมินภายนอก  
เรียน   ผูประเมินภายนอก (ดร.สุนทร เทพเทวนิ)  
ส่ิงที่สงมาดวย      ตารางเวลาการประชุมอภิปราย    จํานวน        1      ชุด                        
 
 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธเร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสาํหรบั
การประเมินสถานศึกษา” โดยมี        รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช เปนที่ปรึกษา และ
ศาสตราจารย ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน         เปนที่ปรึกษารวม   ในขั้นตอนหนึ่งของการวิจัย นิสิต
จําเปนตองวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกโดยวิธีการประชุมอภิปรายกลุม  
ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการเขารวมประชุมอภิปรายเรื่องสมรรถภาพทีจ่าํเปน
ของผูประเมินภายนอก  ในวันอาทิตย ที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เวลา 08.30-12.00 น.  ณ  
หองประชุมนานาชาติ (ตึก 3 หอง 405)  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเขารวมประชุมในวันเวลาและสถานที่
ดังกลาว   เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกติิวงศ) 
                      หวัหนาภาควชิาวิจยัการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 



175 
ที่ ทม.0302(2702)/                  ภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 

 
                    21  ตุลาคม  2547 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมนิภายนอก  
เรียน   รองศาสตราจารย ดร.อรุณี ออนสวสัด์ิ  
ส่ิงที่สงมาดวย      1. สมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอก  จํานวน        1      ชุด        
  2. แบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอก              จํานวน        1      ชุด 
  3. เกณฑการตรวจใหคะแนนตอนที่ 2 และ 3  จํานวน        1      ชุด 
  4. สรุปโครงรางวิทยานิพนธ    จํานวน        1      ชุด 
 
 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธเร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสาํหรบั
การประเมินสถานศึกษา”  โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช และศาสตราจารย ดร.
สมหวัง พิธิยานุวัฒน  เปนอาจารยที่ปรึกษา   แบบสอบที่พัฒนาขึ้นจะมีคุณภาพดียิ่งขึ้น หากไดรับ
การพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากทาน ในการนี้ จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมินภายนอกและตรวจสอบ
เกณฑการใหคะแนน (ตามเอกสารที่แนบ) 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว  เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  บวรกติิวงศ) 
                      หวัหนาภาควชิาวิจยัการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 



176 
ที่ ศธ 0512.6(4)/446            ภาควิชาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา  
                                                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 

                    16  มีนาคม  2548 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัย  
เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
 
 ดวย  นายเกื้อ กระแสโสม  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธเร่ือง    “การพัฒนา การรับรองผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสาํหรบั
การประเมินสถานศึกษา”  โดยมี        รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช และศาสตราจารย 
ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน  เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้ นิสิตมีความจําเปนตองขอความ
อนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคะแนนสอบของผูประเมินภายนอกในรุนที่ 2547/5 เพื่อนําไปใชวิเคราะห
ขอมูลในข้ันการพัฒนาแบบสอบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น อันจะทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น           
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นายเกื้อ กระแสโสม ไดใช
ขอมูลดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                        (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 
                      หวัหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพท 02-2182578 
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ภาคผนวก ข รายนามผูเชีย่วชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการวจิัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณดานการประเมิน 
ที่ตรวจพจิารณาและประเมินความจาํเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

สําหรบัการประเมินสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 
1. ดร. จาํรัส นองมาก ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ศ.กิตติคุณ ดร.นงลักษณ วิรัชชัย อาจารยประจําภาควิชาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. นายชยัณรงค อินทรมทีรัพย กรรมการบริหารสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศกึษา 
4. รศ. ดร. โชติ เพชรชืน่ กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้

พื้นฐาน 
5. ดร.นงราม เศรษฐพานิช ที่ปรึกษาดานนโยบายและแผนการศึกษาสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ
6. ภราดา วิศษิฐ ศรีวิชัยรัตน กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้

พื้นฐาน 
รองอธิการบดฝีายวิชาการ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

7. นายแพทย สมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์ กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้
พื้นฐาน 

8. นายยุทธชยั เฉลิมชยั กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขัน้
พื้นฐานผูอํานวยการสถาบนับานเรียนไทย 

9.  รศ.ดร.ศิริชยั  กาญจนวาสี อาจารยประจําคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ผูอํานวยการศูนยทดสอบคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 

10. ผศ. ดร.พฤทธิ ์ศิริบรรณพิทกัษ อาจารยประจําคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
11. รศ.ดร. สมสรร  วงษอยูนอย ผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
12. นายสทุธนิันท ปรัชญาพฤทธิ ์ ปราชญชาวบานแหงอําเภอสตึก จ. บุรีรัมย ผูสนใจใฝรูใน

เร่ืองการศึกษา โครงการบานเรียนในปาใหญ  



179 
รายชื่อผูประเมินภายนอกที่ตรวจพจิารณาและประเมินรายการสมรรถภาพ 

ในขั้นตอนการวิเคราะหงานจากกลุมผูประเมินภายนอก 
 

          รายชื่อผูประเมินภายนอก  หนวยประเมนิ 
   1.  ดร.ศาณี สุวรรณพัฒน บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
   2.  นางสาวสุชาวดี สุภโตษะ บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
   3.  นายประเสริฐ แดงทาไม บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
   4.  นายวิโรจน นอยสําเนียง สมาคมผูประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   5. นายเจรญิ  ตันบุญ สมาคมผูประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   6. นายชาญยทุธ มั่งคัง่ สมาคมผูประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   7. นายกฤษณะ  ไกแกว   บริษัทท.ีท.ีประเมินคุณภาพและมาตรฐาน 
    การศึกษาจํากดั 
   8. นางวิไลลักษณ บุญใจ บริษัทท.ีท.ีประเมินคุณภาพและมาตรฐาน 
   การศึกษาจํากดั 
   9.  นายไพโรจน  วงษจนัทร หางหุนสวนจาํกัดสหสิกขมาตร  
 10. นายรวม  แกนเพชร หางหุนสวนจาํกัดสหสิกขมาตร 
 11.  นางวนิดา  จนัทรวงศ หางหุนสวนจาํกัดสหสิกขมาตร 
 12.  นายกมล  กลาหาญ หางหุนสวนจาํกัดประเมนิมาตรฐานการศกึษา 
 13. นายสวุทิย  มุงหมาย หางหุนสวนจาํกัดประเมนิมาตรฐานการศกึษา 
 14.  นางชโลมใจ ภิงคารวัฒน หางหุนสวนจาํกัดประเมนิมาตรฐานการศกึษา 
 15. ดร.ณัฐวิทย  พรหมศร บริษัทกรรมการคุณภาพไทยจํากัด 
 16.  นายสจุินต  แยมแพ บริษัทกรรมการคุณภาพไทยจํากัด 
 17. นายบุญชู  เพชรสัมฤทธิ ์ บริษัทกรรมการคุณภาพไทยจํากัด 
 18. นางประดับ  ศุภกิจ หางหุนสวนจาํกัดยู.พี.ประเมินและพฒันา 
   คุณภาพการศกึษา 

  
 

 
 
 
 
 



180 
รายชื่อผูประเมินภายนอก/นักวิชาการดานการประเมินที่เขารวมประชุมอภปิราย 

หาความสอดคลองที่จําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
รายชื่อผูประเมินภายนอก                    หนวยประเมิน 
  1. นายจาํเนยีร นอยทาชาง ศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
  2. นายแจง  รัตนมณี ศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
  3. นายละเอยีด บุญญพันธ ศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
  4. นายไพบลูย วิสัยจร ศูนยเพิ่มคุณภาพการศึกษา 
  5. ผศ.โยธิน  ศรีโสภา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
  6. ดร.สุนทร เทพเทวิน บริษัทจีอแนดจีฮิวแมนเทรนนิ่งจาํกัด 
  7. นางสาวสาลีวัลย นพศรี บริษัทจีแอนดจีฮิวแมนเทรนนิ่งจาํกัด 
  8. นางปรียานุช  สถาวรมณี บริษัทการศึกษากาวหนาจาํกัด 
  9. นายบุญโรม  ถิ่นมีผล บริษัทการศึกษากาวหนาจาํกัด 
10. นางวิไล ธนววิัฒน บริษัทสมานมติรพัฒนาคุณภาพจํากัด 
11. นางพูนทรพัย  หุนนาค บริษัทพฒันาคุณภาพการศกึษาจาํกัด 
12. นายพิชัย  ปานยิ้ม บริษัทพฒันาคุณภาพการศกึษาจาํกัด 
13. นายบรรเจิด จันทโรทยั หางหุนสวนจาํกัดประเมนิมาตรฐานการศกึษา 
14. นายเชิดศกัดิ์ บุญครอง บริษัทมาตรฐานการศึกษาแม็คจํากัด 
15. นายอมร  บุญชวย บริษัทมาตรฐานการศึกษาแม็คจํากัด 
16. นายสานติ ศิริพิสิฐกุล บริษัทเอมพันธประเมินคุณภาพสถานศึกษาจํากัด 
17. เรือเอกอภิธีร ทรงบัณฑติย บริษัท ที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากดั 
18. นายสุรศักดิ์  แจมเจริญ บริษัท ที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากดั 
19. นายมงคลรัตน ศรีเอนก บริษัท ที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากดั 
20. นายปรัศนนท  อาทร บริษัท ที.ที.ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจํากดั 
21. นายกฤช  บุญ-หลง บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
22. ดร.กริชเทพ  อุปจันทร บริษัทการประเมินการศึกษาจํากัด 
รายชื่อนกัวิชาการ                    การศึกษา 
23. ดร.คมศร วงษรักษา ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
24. ดร.ทวิัตถ มณีโชติ ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
25. ดร.มนูญ  ศิวารมย ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบวัดสมรรถภาพผูประเมนิภายนอก 

 
ชื่อ ตําแหนงหรอืที่ทํางาน 

  1. ดร. จาํรัส นองมาก  ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน 

  2. ดร.เพชรา พพิัฒนสันติกลุ รักษาการรองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

  3. รศ.ดร. สุพิมพ ศรีพนัธวรสกุล  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  4. รศ. ดร. อรุณี    ออนสวสัด์ิ   อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  5. รศ. ดร. ศริิเดช  สุชีวะ อาจารยประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  6.  ผศ. ดร. พิชิต ฤทธิ์จรูญ  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
  7.  ดร. ผดุงชัย ภูพัฒน  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบงั 
  8.  ดร. คมศร วงษรักษา  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  9.  ดร. ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  อาจารยประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
10. ดร.รัชนีกลุ ภิญโญภานวุัฒน  สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
11. ผศ.เปรมใจ   เอื้ออังกูร  คณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
รายชื่อผูตรวจคะแนนรายขอแบบสอบแบบเขียนตอบ 

เพื่อหาความเที่ยงระหวางผูตรวจ 
ชื่อ                 การศึกษา 

1. ดร. วิยดา เหลมตระกูล ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
อาจารย 1 หัวหนาฝายวิชาการโรงเรียนบานหางฮงุ สํานกังาน
เขตพื้นที่การศกึษาลาํปาง เขต 1   

2. ดร. นงเยาว อุทมุพร ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
ศึกษานิเทศก 6 กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

3. นายเกื้อ กระแสโสม (ผูวิจยั) ค.ม. (วิจัยการศึกษา) นิสิตหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการวัดและประเมนิผลการศึกษา 
อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหสมรรถภาพ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหงานการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ 1ที่สัมพันธกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน 2 

1   จากเอกสารที่เกีย่วของ เชน  (1) ระเบียบสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องคการมหาชน) วาดวยการใหการรับรองขอบเขตการปฏิบัติ
หนาที่และการกํากับดูแลผูประเมินภายนอก สําหรับระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในระบบ พ.ศ. 2545  (2) กรอบการประเมนิคณุภาพภายนอกสําหรับระดับการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน 
2   จากการวิเคราะหโดยผูวจิัย 

 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของผูประเมิน
ภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
หลักการประเมินคุณภาพภายนอก 
 1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  
 
 2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตาม
สภาพความเปนจริง 
 3. สรางสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมาย 
หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาของชาติ 
 4. สงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร 

 
- มีความรูเกี่ยวกับการประเมินเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
 

- 
 

- มีความรูเกี่ยวกับจุดมุงหมาย หลักการและแนวทาง
การจัดการศึกษาของชาติ 

- 
 

 
-ทักษะการประเมินเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
 

- 
 
- 

 
- ทักษะการประสานงานในลักษณะ
กัลยาณมิตร 

 
-มีอุดมการณในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 
- มีความเที่ยงตรง  โปรงใสใน
การประเมิน 

- 
 
- 

วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 1. ตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 
 2. ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพตามกรอบแนวทาง/วิธีการที่ สมศ.กําหนดและสอดคลองกับ
ระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
  

 
- มีความรูเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบยืนยันสภาพจริง
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
- มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
- มีความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา (ภายใน) 
- มีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามกรอบแนวทาง/วิธีการที่   สมศ. กําหนด 

 
- ทักษะในการตรวจสอบยืนยันสภาพจริง
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา  
 
 
- มีทักษะการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา 

 
- 
 
 
 
- 

ตารางการวิเคราะหงานจากเอกสาร 
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 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของผูประเมิน

ภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
   3. ใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดนจุดดอยของ
สถานศึกษา เงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 
 
 
 4. ชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา 
 5. สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 
 
 6. รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

- 
 
 
 
- 

 
- มีความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการสงเสริมให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 
- มีความรูเกี่ยวกับ รูปแบบ หลักการเขียน 
รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

- ทักษะการเก็บรวบรวม/ใชขอมูล หลักฐานเพื่อ
สะทอนใหเห็นถึงจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา 
เงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 
- ทักษะการใชเหตุผล 
- ทักษะในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา  
- ทักษะการใชเทคนิค/วิธีการสงเสริมให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
 
- ทักษะการเขียนรายงานผลการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

- 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 

การปฏิบัติการประเมิน 
 1. ประเมินตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 
 2. ดําเนินการตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน (ตามแนว สมศ.)  
   
 

 
- มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
 
- มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินตาม
กระบวนการ 3 ขั้นตอน (แนวของ  สมศ.) 

 
- ทักษะการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาที่ 
สมศ. กําหนด 
- ทักษะการดําเนินการประเมินตามกระบวนการ 
3 ขั้นตอน (แนวของ สมศ.)  

 
- 
 
- 
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 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของผูประเมิน

ภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 2.1 ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  - ศึกษาวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 
  - กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตอง
ตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอก (เก็บขอมูล
อะไรบาง แหลงใด วิธีอะไร) 
  - รวมกันวางแผนการตรวจเยี่ยม/การประเมิน 
   2.2 ขั้นตอนระหวางตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  - แจงวัตถุประสงคในการตรวจเยี่ยม/สรางความ
เขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
 
  - ดําเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามราย
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก 
 
  - สรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมินกับ
บุคลากรของสถานศึกษา 
  - รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่
หลากหลาย(สังเกต สัมภาษณ ตรวจสอบกิจกรรมหลักฐานขอมูลทุก
ดาน)  
   

 
- 
 
- 

 
 

- 
 

- มีความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการสราง
ความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลกรใน
สถานศึกษา 

- 
 
 
- 
 

- มีความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก  

 
- ทักษะการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา 
- ทักษะการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่
จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานเพื่อการ
ประเมินภายนอก 
ทักษะการวางแผนการตรวจเยี่ยม/การประเมิน  
 
  -ทักษะการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยม
กับบุคลกรในสถานศึกษา 
  
- ทักษะการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามราย
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก 
 
- ทักษะการสรางความคุนเคยระหวางคณะผู
ประเมินกับบุคลากรของสถานศึกษา 
- ทักษะการรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
แหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย  

 
-  มีความรอบคอบ 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 

- เปนคนใจกวาง เขากับคนไดงาย 
- เคารพความคิดของผูอื่น 

- 
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 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของผูประเมิน

ภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 - บันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอพิจารณาซึ่งเปนความ
คิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
 - วิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานที่เก็บมา 
 
 - ตรวจสอบขอมูลที่เก็บมาวาตรงกันหรือไม /ตรวจสอบ
กระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาใชในการไดมาซึ่งขอมูล
หลักฐานวาไดใชวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม นาเชื่อถือ 
ครอบคลุมเพียงใด 
 - คนหาสภาพความเปนจริงของการพัฒนา/ตรวจสอบ
ผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 
 
 - ตรวจสอบจุดเดนจุดดอยที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป 
 - สรุปขอคนพบ/สรุปผลตามมาตรฐาน 
 - ใหขอเสนอแนะ  
   2.3 ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 - เขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
 
     3. ในการปฏิบัติการประเมินผูประเมินตองรักษาจรรยาบรรณใน
ฐานะผูประเมินภายนอก โดย 
  - มีความเที่ยงตรง เปนกลาง โปรงใส 
  - มีความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได 
  - มีความซื่อสัตย 

- 
 
- 
 
- 
 
 
 

- ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
สถานศึกษา 
- ความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษา 
- ความรูเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

- 
- 
- 
 
 
 
- 
- 
- 

-ทักษะการบันทึกขอเท็จจริงตางๆ/ขอคิดเห็นที่ประมวลมาจาก
หลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
-ทักษะการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ 
- ทักษะการตรวจสอบขอมูล/หลักฐานวากระบวนการหรือ
วิธีการที่สถานศึกษาใชเหมาะสม นาเชื่อถือเพียงใด 
-ทักษะการหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับสิ่งที่
เปนหลักฐาน 
- ทักษะการตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของ
สถานศึกษา 
 
- ทักษะการตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป 
- ทักษะการสรุปขอคนพบ/สรุปผลตามมาตรฐาน 
- ทักษะการสราง/ใหขอเสนอแนะ 
 
- ทักษะการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
- ทักษะการเสนอผลของการประเมินใหเปนไปในทางบวก
  

- 
- 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 
 
 

- เปนคนมีวิสัยทัศนกวางไกล 
- 
- 
 
- 
 
 

- มีความเที่ยงตรง เปนกลางในการ
ประเมิน 
- มีความรับผิดชอบในการประเมิน 
-มีความซื่อสัตยในการประเมิน 
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 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน 2หลักการ/วัตถุประสงค/การปฏิบัติหนาที่เฉพาะของ 

ผูประเมินภายนอก 1 สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
คุณสมบัติเบื้องตนของผูประเมินภายนอก (บางขอที่
นํามาจัดเขากับสมรรถภาพผูประเมินภายนอก) 

- (ขอ6) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความมุง
หมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัด
กระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 
 
- (ขอ7) มีความรูและมีทักษะดานการ

ประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ 
และการเขียนรายงาน 

- (ขอ8) มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา  มี
ทักษะในการคิดวิเคราะห รอบคอบและ
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 

- (ขอ 11) เปนกัลยาณมิตร และมีความสามารถ
ในการประสานงาน 

 
 
- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ 
แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู 
- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
 
-มีความรูดานการประเมินไดแก การรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขียน
รายงาน  
 

- 
 
 

- 
 

 

 
 
- 
 
 
 
 
 

- มีทักษะดานการประเมินไดแก การรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ และ
การเขียนรายงาน  
- มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา   
- มีทักษะในการคิดวิเคราะหอยางรอบคอบ 
- มีทักษะในการตัดตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
- มีทักษะ ในการประสานงาน  
- มีทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 

 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- มีความเปนกัลยาณมิตร 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบสมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ (King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994; Cousins et al.,1996;วิจารณและ
คณะ, 2544) กับสมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ 

(King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994;  
Cousins et al.,1996;วิจารณและคณะ, 2544)  

สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีความรูในทฤษฎีการประเมินหรือ เนื้อหาสาระดานการประเมินหรือ
รูปแบบการประเมิน 

1. มีความรูเกี่ยวกับการประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
8.  มีความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
9. มีความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล 
10. มีความรูเกี่ยวกับการสรุปและใหขอเสนอแนะ  
11.  มีความรูเกี่ยวกับ รูปแบบ  หลักการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการประเมิน    6. มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน (แนวของ สมศ.) 
มีความรูในมาตรฐานวิชาชีพการประเมิน  - 
สามารถประเมินความตองการจําเปน  - 
สามารถตั้งกรอบคําถามการประเมิน  - 
สามารถออกแบบการประเมิน  25. ทักษะการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานเพื่อการประเมิน

ภายนอก 
26. ทักษะการวางแผนการตรวจเยี่ยม/การประเมิน    

สามารถตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน - 
สามารถพัฒนาขอเสนอแนะจากการประเมิน 38. ทักษะการสราง/ใหขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา 
สามารถทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมิน - 
สามารถสุมตัวอยางทําการประเมิน  -
สามารถสรางเครื่องมือประเมิน  -
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สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ 
(King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994;  

Cousins et al.,1996;วิจารณและคณะ, 2544)  

สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สามารถเก็บรวบรวมขอมูล 30. ทักษะการรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 
สามารถวิเคราะหขอมูล 32. ทักษะการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
สามารถตีความขอมูล - 
สามารถรายงานผลการประเมินอยางนาเชื่อถือ 37. ทักษะการสรุปขอคนพบ/สรุปผลตามมาตรฐาน 

39. ทักษะการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
40. ทักษะการเสนอผลการประเมินใหเปนในทางบวก 

สามารถเสนอความตองการจําเปนดานสารสนเทศของผูตั้งใจใชผล 36. ทักษะการตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป 
สามารถทําการวิเคราะหสถานการณ/บริบทขององคกร 20. ทักษะการระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา เงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 

24. ทักษะการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
55. มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 

สามารถบริหารจัดการโครงการประเมิน 43. ทักษะในการตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
มีทักษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห 32. ทักษะการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 

33. ทักษะการตรวจสอบขอมูล/หลักฐานวากระบวนการหรือวิธีการที่สถานศึกษาใชเหมาะสม นาเชื่อถือเพียงใด 
35. ทักษะการตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 
42. ทักษะในการคิดวิเคราะหอยางรอบคอบ 
34. ทักษะการหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับสิ่งที่เปนหลักฐาน 

มีทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร 41. ทักษะในการสื่อสารดวยวาจา   
มีทักษะการเจรจาตอรอง  - 
มีทักษะการแกปญหาความขัดแยง    27.ทักษะการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา  
มีทักษะการอํานวยความสะดวกแกกลุม  - 
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สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ 
(King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994;  

Cousins et al.,1996;วิจารณและคณะ, 2544)  

สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีทักษะกระบวนการกลุม 
มีทักษะการทํางานเปนทีมหรือการรวมมือรวมพลัง 

45. ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 
53. เขากับคนไดงาย 

มีทักษะการประยุกตใชคอมพิวเตอร  - 
มีความซื่อสัตยในการประเมิน 57.  มีความซื่อสัตยในการประเมิน 

46. มีความเที่ยงตรงในการประเมิน 
47. มีความเปนกลางในการประเมิน 

สามารถแสดงความคิดเห็นตอลูกคาดวยทักษะและวิธีการประเมิน     21. ทักษะการใชเทคนิค/วิธีการสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 

เคารพในเกียรติยศ ความปลอดภัย ของผูใหขอมูล   49. มีความเปนกัลยาณมิตร 
18. ทักษะการประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร 
52. เคารพความคิดของผูอื่น 

มีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดประโยชนตอสวนรวม 48. มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 
มีการพัฒนาตนใหทันสมัยในดานการประเมิน - 
มีการพัฒนาตนใหทันสมัยในศาสตร/เนื้อหาที่ เกี่ยวของกับการ
ประเมิน  

3. มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
12. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู 
13. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
14. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษา 
15. มีความรูเกี่ยวกับระบบการศึกษา 
16. มีความรูเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

มีการเผยแพรความรูที่มาจากฐานของการประเมิน - 
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สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหเอกสารแหลงตางๆ 

(King et al.,2001; AEA, 2002; Stufflebeam, 1988; Payne, 1994;  
Cousins et al.,1996;วิจารณและคณะ, 2544)  

สมรรถภาพของผูประเมินจากการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
ของผูประเมินภายนอกในบริบทการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- 17. ทักษะการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
- 19. ทักษะในการตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา  
- 22. ทักษะการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาที่ สมศ. กําหนด 
- 23. ทักษะการดําเนินการประเมินตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน(แนวของ สมศ.) 
- 28. ทักษะการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามรายมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก 
- 29. ทักษะการสรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมินกับบุคลากรของสถานศึกษา 
- 31. ทักษะการบันทึกขอเท็จจริงตางๆ/ขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
- 50. เปนคนมีวิสัยทัศนกวางไกล  
-  51. เปนคนใจกวาง 
- 54. มีอุดมการณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- 56. มีความรอบคอบ  
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สมรรถภาพผูประเมินภายนอกสาํหรบัผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณา 

จากการวิเคราะหเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพผูประเมิน(ตารางที่ 1) และการ
วิเคราะหงานการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกในเชิงเปรียบเทียบ  (ตารางที่ 2)    ผูวิจัยไดราง
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกดังตารางขางลางนี้   ขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญโปรด
พิจารณาวา เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการประเมิน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือไม   ทานสามารถใหขอเสนอแนะรายการ
สมรรถภาพผูประเมินภายนอกเพิ่มเติมไดโดยเขียนลงในเอกสารดังกลาว  หรือหากทาน
จะอนุเคราะหใหผูวิจัยสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพผูประเมินภายนอก  จักเปน
พระคุณยิ่ง 

 
ความเห็น  สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

จําเปน ไมจําเปน 
ขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ    
1.1  การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

1.2 
 วิธีการตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา 

   

1.3  มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา    

1.4 
 มีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามกรอบแนวทาง/วิธีการที่ สมศ. กําหนด 

   

1.5 
 มีความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการสงเสริมให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

   

1.6 
มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินตาม
กระบวนการ 3 ขั้นตอนตามแนวของ สมศ. 

   

1.7 
มีความรูเกี่ยวกับหลักการ  วิธีการสรางความเขาใจ
ในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 

   

1.8 สามารถตั้งกรอบคําถามการประเมิน    

1.9 
มีความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

   

1.10 การวิเคราะหขอมูล    
1.11 การสรุปและใหขอเสนอแนะ    
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ความเห็น  สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

จําเปน ไมจําเปน 
ขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ 

1. มีความรูเกี่ยวกับ (ตอ)    

1.12 รูปแบบ  หลักการเขียนรายงานผลการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

   

1.13 ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การ
จัดกระบวนการเรียนรู 

   

1.14 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    
1.15 การพัฒนาสถานศึกษา     
1.16 ระบบการศึกษา    
1.17 วิสัยทัศน การศึกษา    

 2. มีทักษะ    
2.1 การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
2.2 การประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร    
2.3 การตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของ

สถานศึกษา  
   

2.4  การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา เงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 

   

2.5 การใชเหตุผล    
2.6 การใชเทคนิค/วิธีการสงเสริมใหสถานศึกษามีการ

พัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 

   

2.7 การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาที่ สมศ. กําหนด    
2.8  การดําเนินการประเมินตามกระบวนการ 3 ขั้นตอน

ตามแนวของ สมศ. 
   

2.9  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

   

2.10 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตอง
ตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานเพื่อการประเมิน
ภายนอก 

   

2.11  การวางแผนการตรวจเยี่ยม/การประเมิน      

2.12 ทักษะการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับ
บุคลากรในสถานศึกษา  
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ความเห็น  สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

จําเปน ไมจําเปน 
ขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ 

2. มีทักษะ(ตอ)    

2.13 การประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามรายมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก 

   

2.14 การตั้งกรอบคําถามการประเมิน    

2.15 การสรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมินกับ
บุคลากรของสถานศึกษา 

   

2.16 สามารถสรางเครื่องมือประเมิน    

2.17 การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษา
จากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 

   

2.18 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆ/ขอคิดเห็นที่ประมวลมา
จากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 

   

2.19 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ 

   

2.20 การตีความขอมูล    

2.21  การตรวจสอบขอมูล/หลักฐานวากระบวนการหรือ
วิธีการที่สถานศึกษาใชเหมาะสม นาเชื่อถือเพียงใด 

    

2.22  การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิง
ที่เปนหลักฐาน 

   

2.23  การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของ
สถานศึกษา 

   

2.24  การตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป    
2.25  การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน    
2.26  การสรุปขอคนพบ/สรุปผลตามมาตรฐาน    

2.27  การสราง/ใหขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ  การศึกษาแกสถานศึกษา 

   

2.28 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา    
2.29 การสื่อสารดวยวาจา      
2.30 การคิดวิเคราะหอยางรอบคอบ    
2.31 การตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม    
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ความเห็น  

สมรรถภาพผูประเมินภายนอก 
จําเปน ไมจําเปน 

ขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ 

2. มีทักษะ (ตอ)    
2.32 การเจรจาตอรอง    
2.33 การอํานวยความสะดวกแกกลุม    
2.34 การทํางานเปนทีม     
2.35 การประยุกตใชคอมพิวเตอร     

 3. มีคุณลักษณะ    
3.1 ความเที่ยงตรงในการประเมิน    
3.2 ความเปนกลางในการประเมิน    
3.3 มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน    
3.4 มีความซื่อสัตย ในการประเมิน    
3.5 มีความเปนกัลยาณมิตร    
3.6 เปนคนใจกวาง    
3.7 เคารพความคิดของผูอื่น    
3.8 เขากับคนไดงาย    
3.9 มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว    
3.10 มีความรอบคอบ    
3.11 มีอุดมการณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
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เครื่องมือสําหรับผูประเมนิภายนอก 18 ทาน ตรวจพิจารณาและประเมินความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกในขั้นตอนการวิเคราะหงานจากกลุมผูประเมินภายนอก 

 

1. ขอความอ
สมรรถภาพยอ
รายการสมรรถ
สถานศึกษาไ
เพิ่มลงในชองว
 
2.  ขอความอ
การปฏิบัติการ
ชอง      ขอ
 

1 
       

 2 
                 
 3 
                 
                 
 4 
                 
                 
   
 คําชี้แจงสาํหรับการตรวจพิจารณารายสมรรถภาพผูประเมินภายนอก

 

นุเคราะหทานพิจารณาความเหมาะสมของการจัดกลุมรายการสมรรถภาพและรายการ
ย ทานสามารถเสนอแนะหรือปรับแกโดยเขียนลงเอกสารฉบับนี้ หากในกลุมสมรรถภาพยงัม ี          
ภาพอื่นซึ่งมีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับปฏิบัติการประเมิน 
ดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ   ขอความกรุณาทานเขียนรายการสมรรถภาพที่
างที่กําหนดไว  

นุเคราะหทานพจิารณาระดับความสําคัญหรือความจาํเปนของรายการสมรรถภาพสําหรับ
ประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสาํเร็จหรือมีคุณภาพ โดยเขียนหมายเลข  1-4  ลงใน
งแตละรายการสมรรถภาพ แทนความหมายตอไปนี ้

หมายถงึ   เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกเชื่อวาไมมีความสําคัญสาํหรับ  
                การปฏบัิติการประเมินสถานศึกษา 
หมายถงึ   เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกเชื่อวามีความสําคัญสาํหรบัการ 

                ปฏิบัติการประเมินสถานศึกษา 
หมายถงึ   เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกเห็นวามีความสําคัญมากและ 

                ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีไวสาํหรับปฏิบัติการประเมิน 
                สถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ 
หมายถงึ   เปนรายการสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกเห็นวามีความสําคัญมากที่สุด 

                และผูประเมนิภายนอกจาํเปนตองมีไวสําหรับปฏบัิติการประเมิน 
                สถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จมากหรือมีคุณภาพมาก 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงยิ่งที่ใหความอนุเคราะห 
ตรวจพิจารณารายสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

นายเกื้อ  กระแสโสม 
นิสิตหลักสูตรปรญิญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

โทร. 09-5188303 
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การจัดกลุมสมรรถภาพทั้ง 3 ดาน 
1. สมรรถภาพดานความรู 
 1.1 ความรูเกีย่วกับการจัดการศึกษา การประกนัคุณภาพการศกึษาและพระราชบัญญัติ
การศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูในประเดน็ยอยตอไปนี ้

  ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบนั 
  ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การบริหารและการจัดการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชีม้าตรฐานการศึกษา 
  หลักการและวิธีการพฒันาสถานศึกษา 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 1.2 ความรูเกีย่วกับบทบาท หนาที่ขององคกร หนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูในประเด็นยอยตอไปนี้ 

 บทบาทหนาที่ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
 บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 
 บทบาทและหนาที่ของสถานศกึษา 
 บทบาทและหนาที่ของบริษัทประเมนิ/องคกรนิติบุคคล 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
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 1.3 ความรูเกีย่วกับหลกัการ วธิีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามกรอบแนวทางของ 
 สมศ. ประกอบดวยความรูในประเด็นยอยตอไปนี้ 

 หลกัการ วิธีการประเมนิเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 หลกัการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลทีจ่ะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐาน  

      การศึกษาและตัวบงชีท้ี่ สมศ.กําหนด 
 หลกัการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
 หลกัการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี ้

      ที ่สมศ.กาํหนด 
 หลกัการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 หลกัการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 
 รูปแบบและหลักการเขยีนรายงานผลการประเมนิสถานศกึษา 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

2. สมรรถภาพดานทักษะ 
 2.1 ทักษะการประเมินคณุภาพการศกึษาตามกรอบแนวทางของ สมศ. 
 2.1.1 การวางแผนการประเมินสถานศกึษา ประกอบดวยทกัษะยอย ดังนี ้

 การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา 
 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐาน  

      การศึกษาและตัวบงชี้เพือ่การประเมนิภายนอก 
 การตั้งกรอบคําถามการประเมิน 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
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 2.1.2 การดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
 การใชเครื่องมือประเมนิ 
 การรวบรวมขอมูลหลกัฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้การศึกษาจากแหลง 

      ตางๆโดยใชวิธีการทีห่ลากหลาย 
 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลกัฐานตางๆที่ปรากฏ 
 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆที่ปรากฏ 
 การตรวจสอบผลการพฒันาเทยีบเคยีงกับแผนของสถานศึกษา 
 การตัดสินคุณคาในสิ่งทีป่ระเมิน 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 
 2.1.3 การสรปุผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 

 การสรุปผลการประเมนิสถานศกึษา 
 การระบุจดุเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสาํเร็จและสาเหตุ 

      ของปญหา 
 การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 2.2 ทักษะการสื่อสารและการสรางความสัมพันธ ประกอบดวยทักษะยอย ดังนี ้
  การอธิบายเพื่อสรางความเขาใจระหวางคณะผูประเมินกับบุคลากรของสถานศกึษา 

 การประสานงานในลกัษณะกัลยาณมิตร 
(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
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 2.3 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห 
   การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน  
   การคิดวิเคราะหอยางรอบคอบ 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 2.4 ทักษะการทํางานเปนทีม 
   การทาํงานเปนทีม 

(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ 
 3.1 ลักษณะคุณภาพในการปฏิบัติการประเมิน 
    มีความเที่ยงตรงในการประเมิน 

 มีความเปนกลางในการประเมิน 
(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 3.2 ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน 
    มีความรับผิดชอบตอผลการประเมนิ 
    มีความเปนกัลยาณมติร 
    ยอมรับความคิดของผูอ่ืน 
    มมีนษุยสมัพันธ 
    มีความละเอียดรอบคอบ 
    มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 

 มีความซื่อสัตยในการประเมิน 
(เพิ่มเติม)..................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

      ................................................................................................................................... 
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1. การพ
โดยรอบแ
ตามการร
สมรรถภา
ประเมินใ
2. ขอคว
ประเมิน
ผลสําเร็จ
ละชวงมี
สมรรถภา
อ่ืนสามา
ระดับนอย
เขียนเหต
และผูประ
หรือมีคุณ
พระคุณย

 
ขอมูลจําเ
 1.  
 2. 
  
 3. 
  
 4.  

5.  
คําช้ีแจงสําหรับการตรวจพิจารณารายสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

ิจารณาระดับความสําคัญหรือความจําเปนของรายการสมรรถภาพครั้งนี้ ดําเนินการ 2 รอบ 
รก ผูประเมินภายนอกแตละคนประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก
ับรูของตนเอง สวนรอบสองนั้น ผูประเมินภายนอกแตละคนประเมินความจําเปนของรายการ
พผูประเมินภายนอกหลังจากไดเห็นผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและไดรวมกันอภิปรายแลว  การ
นรอบสองนี้เปนการประเมินเพื่อยืนยัน ทั้งนี้ผูประเมินอาจเปลี่ยนแปลงคะแนนจากเดิมได   
ามอนุเคราะหทานพิจารณาระดับความสําคัญหรือความจําเปนของรายการสมรรถภาพที่ผู
ภายนอกจําเปนตองมีสําหรับการปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบ
หรือมีคุณภาพ โดยเขียนคะแนน ลงในชอง      ของแตละรายการสมรรถภาพ คะแนนในแต
ความหมายดังรายละเอียดขางลางนี้  ทั้งนี้ในแตละกลุมรายการสมรรถภาพจะตองมีรายการ
พใดสมรรถภาพหนึ่งที่ไดรับการประเมินใหมีคาคะแนนเต็ม 100 คะแนน สวนรายการสมรรถภาพ
รถประเมินไดต้ังแตชวง 1-100 คะแนน ถาหากทานเห็นวารายการสมรรถภาพมีความสําคัญใน
หรือมากโดยใหคะแนนตกอยูในชวงคะแนน 1-40 คะแนน และ 61-100 คะแนนตามลําดับ โปรด
ุผล/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม   และหากในกลุมสมรรถภาพยังมีรายการสมรรถภาพอื่นซึ่งมีความสําคัญ
เมินภายนอกจําเปนตองมีสําหรับปฏิบัติการประเมินสถานศึกษาไดอยางประสบผลสําเร็จ
ภาพ   ขอความกรุณาทานเขียนรายการสมรรถภาพที่เพิ่มลงในชองวางที่กําหนดไว  จักเปน
ิ่ง 

 

 
  
 
 
 

 0 - 20   หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  นอยที่สุด 
 21-40   หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  นอย 
 41-60   หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  ปานกลาง
 61-80   หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  มาก 
 81-100  หมายถงึ  รายการสมรรถภาพที่มีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี  มากทีส่ดุ 
พาะ 
  ชื่อ-สกุลผูประเมิน.................................................................................................อายุ..........................ป 
วุฒิการศึกษาสุงสุดของทาน 1.ปริญญาตรี  2.ปริญญาโท  3.ปริญญาเอก  
สาขาวิชา.........................................................................
อาชีพ............................................ตําแหนง/ระดับ............
หนวยงานที่สังกัด.............................................................

  ไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. เมื่อ เด
  จํานวนสถานศึกษาที่ไดทําการประเมินตั้งแตไดเปนผูประเมิน
..........................................
..........................................
...........................................
ือน............................พ.ศ....
ภายนอก............................
เครื่องมือสําหรับการประชุมกลุมอภิปรายแบบ MACR 
............... 

................ 
............... 
................. 
..โรงเรียน    
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กลุมสมรรถภาพทั้ง 3 ดาน (ความรู ทักษะและคุณลักษณะ) 
1. สมรรถภาพดานความรู 
 1.1 ความรูเกีย่วกับการจัดการศึกษา การประกนัคุณภาพการศกึษาและพระราชบัญญัติ
การศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูในประเดน็ยอยตอไปนี ้
 

               

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

    6. หลกัการและวิธีการพฒันาสถานศึกษา 

 1. ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบัน 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 1 

 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 

รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 1 

 
2. ความมุงหมาย หลกัการ แนวการจัดการศึกษา  การจดักระบวนการ 
    เรียนรู การบริหารและการจัดการศึกษา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 

รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 1 

 
3. สาระและมาตรฐานการเรยีนรูของหลักสูตรระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 

           4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 

   5. มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 1.1)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

 1.2 ความรูเกีย่วกับบทบาท หนาที่ขององคกร หนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินภายนอก ประกอบดวยความรูในประเด็นยอยตอไปนี้ 

7. บทบาทหนาที่ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ   
     การศึกษา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

8. บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

 9. บทบาทและหนาที่ของสถานศกึษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

10. บทบาทและหนาที่หนวยประเมิน (บริษัท/หางหุนสวน)  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 1.3 ความรูเกีย่วกับหลกัการ วธิีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามกรอบแนวทางของ 
 สมศ. ประกอบดวยความรูในประเด็นยอยตอไปนี้ 
 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

  11. หลักการ วิธีการประเมนิเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

12. หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลทีจ่ะตอง
ตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที ่สมศ.กาํหนด   

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

13. หลักการ วิธีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน    
      สถานศึกษา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
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14. หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐาน รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

        การศึกษาและตัวบงชีท้ี่ สมศ.กําหนด 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

15. หลักการ วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
   

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

16. หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 
   

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................... 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
..................................................................................................................................................... 

17. เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษา    
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................... 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
..................................................................................................................................................... 

18. รูปแบบและหลักการเขยีนรายงานผลการประเมนิสถานศกึษา    
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 1.3)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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2. สมรรถภาพดานทักษะ 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 2.1 การวางแผนการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยทกัษะยอย ดังนี ้
 

19. การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

20. การกาํหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบ 
        มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินภายนอก 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

21. การตั้งกรอบคําถามการประเมิน  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

22. การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง    
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.1).............................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 2.2 การดําเนนิการประเมนิสถานศึกษา 
 

23. การใชเครือ่งมือประเมนิ  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 

24. การรวบรวมขอมูลหลกัฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี ้รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

        การศึกษาจากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
........................................................................................................................................................ 

25. การบนัทกึขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลกัฐาน 
        ตางๆที่ปรากฏ 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
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รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

26. การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลักฐาน   
      ตางๆที่ปรากฏ 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
.......................................................................................................................................................... 

27. การตรวจสอบผลการพฒันาเทยีบเคยีงกับแผนของสถานศึกษา    

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 

28. การตัดสินคุณคาในสิ่งทีป่ระเมิน  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.2)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 2.3 การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินสถานศกึษา 
 

29. การสรุปผลการประเมนิสถานศกึษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

30. การระบุจดุเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของ 
      ความสําเร็จและสาเหตขุองปญหา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

31. การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ 
      การศึกษา 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
 

32. การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 (รายการสมรรถภาพเพิ่มเตมิในกลุม 2.3).............................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 2.4 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน ประกอบดวยทกัษะยอย ดังนี ้
 

33. การอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได  

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 

34. การเจรจาประสานงานกบับุคคล  
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.4)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

2.5 ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห/สังเคราะห 
 
     35. การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับส่ิงที่เปนหลักฐาน 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 
     36. การคิดวิเคราะหและสงัเคราะห 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.5)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
 2.6 ทักษะการทํางานเปนทีมและสรางกลุมสัมพันธ 
 
     37. การทํางานเปนทีม 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
 
     38. การสรางกลุมสัมพนัธ 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
(รายการสมรรถภาพเพิ่มเติมในกลุม 2.6)............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 



208 

3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะ(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน) 
 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

         39. มีความเทีย่งตรงและเปนกลางในการประเมิน 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

........................................................................................................................................................ 
 

      40. มีความซือ่สัตยในการประเมิน 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 

         41. มีความรับผิดชอบตอผลการประเมนิ 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 
รอบท่ี 2 

 

รอบท่ี 1 

 

(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 รอบท่ี 2 

      42. มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมนิ 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 
     43. มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
.    44. มีความเปนกัลยาณมิตร (เชน เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษา 
                                                       ที่ดี  ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคดิเห็นของผูอ่ืน ) 
(เหตุผล/ความคิดเห็นเพิ่มเติม)................................................................................................................. 
 (รายการสมรรถภาพเพิ่มเตมิในดานคุณลักษณะ).................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
 
 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงยิ่งที่ใหความอนุเคราะห 
ตรวจพิจารณารายสมรรถภาพผูประเมินภายนอก 

นายเกื้อ  กระแสโสม 
นิสิตหลักสูตรปรญิญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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เรียน  ทานผูประเมินภายนอก ที่เคารพ 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาการรับผูประเมินภายนอกตามแนวคิดที่เนนสมรรถภาพสําหรับการประเมินสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยครั้งนี้  ดังนั้นขอ
ความกรุณาใหทานอานขอความพรอมทั้งคําชี้แจงอยางละเอียดกอนตอบ  โปรดตอบใหครบทุกขอ
และถาทานใหความอนุเคราะหสงแบบสอบถามคืนแกผูวิจัยโดยเร็ว จักเปนพระคุณอยางสูงยิ่ง   
ขอรับรองวาขอมูลที่ไดจะนําไปใชวิเคราะหในภาพรวม ไมมีผลเสียหายใดๆทั้งสิ้น               

นายเกื้อ      กระแสโสม 
นิสิตดุษฎีบัณฑิต  สาขาการวัดและประเมนิผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
หมายเหต ุ
 สมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก  หมายถึง  ความสามารถของผูประเมิน
ภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูหรือมีความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระตางๆ มีทักษะ
ตางๆ และคุณลักษณะตางๆ ที่จําเปนตองมีหรือเปนฐานสําคัญสําหรับนําไปใชในปฏิบัติงาน
การประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางประสบผลสําเร็จ
หรือมีคุณภาพ  โดยที่การปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาของผูประเมินภายนอกครอบคลุม
กระบวนการประเมินภายนอก 3 ข้ันตอน ไดแก ระยะกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ระหวางการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาและหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูประเมินภายนอก 

1. เพศ  1. ชาย  อาย.ุ..................ป  2. หญงิ  อาย.ุ................ป 
 2. วุฒิการศึก

 1.ปร
 3. อาชีพ.......
  หนวยงาน
 4.  ไดรับการรบั
                หนวยการ

5. จํานวนสถ
  1. ย
  2. ป
ษาสุงสุดของทาน 
ิญญาตรี  2.ปริญญาโท  
.....................................ตําแหนง/ระดับ.
ที่สังกัด..................................................
รองใหเปนผูประเมินภายนอกจาก สมศ. เ
ประเมนิที่สังกัด......................................
านศึกษาที่ไดทําการประเมนิตัง้แตไดเปนผ
งัไมไดทําการประเมนิสถานศกึษา 
ระเมนิสถานศึกษามาแลวจํานวน............
3.ปริญญาเอก 

.
.

.

.................................................. 

.................................................. 
มื่อ เดือน...................พ.ศ............ 
.................................................. 
ูประเมินภายนอก     
.................โรงเรียน 
 
 

แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก 
สําหรบัการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถภาพทีจ่ําเปนของผูประเมนิภายนอก (โปรดอานคําชีแ้จงขอ 1 และ 2) 
 1. โปรดพิจารณาสมรรถภาพในแตละขอตอไปนี้แลวตัดสินวาสมรรถภาพในแตละขอนั้น  มีความสําคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากนอยเพียงใด 
เพื่อที่จะสามารถนําไปใชในปฏิบัติงานการประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยไดอยางประสบผลสําเร็จหรือมีคุณภาพ         
โดยทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความสําคัญและระดับความจําเปน  ดังนี้  (โปรดตอบทุกขอๆละ 2 มิติ คือ ระดับความสําคัญและระดับความจําเปน) 
 
   
 
 
 
 
 

 
 2. เมื่อตอบครบทุกขอแล อที่ทานคิดวาเปนสมรรถภาพที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมีมากที่สุดเพียง 15 ขอจากทั้งหมด 43 ขอ 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวก องผูประเมินภายนอก 
ระดับความสาํคัญ ระดับความจาํเปน 

เลขที่
ขอ ส นอก มาก

ที่สุด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

 1. มีความรูเกี่ยวกับ           
1.1 ระบบการศึกษาของไท           

1.2 
ความมุงหมาย หลกัก ารจดักระบวนการเรียนรู 
การบริหารและการจัด

          

1.3 ระบบการประกันคุณภ           
1.4 มาตรฐานการศึกษาแ ษา           
1.5 หลักการและวธิีการพ           

ระดับ 1  หมายถึง  รายการสมรรถภาพทีม่ีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี นอยที่สุด 
ระดับ 2  หมายถึง  รายการสมรรถภาพทีม่ีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี นอย 
ระดับ ถภาพทีม่ีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี ปานกลาง 
ระดับ ถภาพทีม่ีความสาํคัญและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี มาก 
ระดับ ถภาพทีม่ีความสาํคญัและผูประเมินภายนอกจําเปนตองม ี มากที่สุด 
ว โปรด  ลอมรอบเลขที่ข
ับสมรรถภาพที่จําเปนข

มรรถภาพผูประเมินภาย

 
ยในปจจุบัน 
าร แนวการจัดการศึกษา  ก
การศึกษา 
าพการศึกษา 
ละตัวบงชี้มาตรฐานการศึก
ฒันาสถานศกึษา 

 3  หมายถึง  รายการสมรร
 4  หมายถึง  รายการสมรร
 5  หมายถงึ  รายการสมรร
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ระดับความสาํคัญ ระดับความจาํเปน 
เลขที่
ขอ สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มาก

ที่สุด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
 1. มีความรูเกี่ยวกับ (ตอ)           

1.6 
บทบาทหนาทีข่องสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) 

          

1.7 บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก           
1.8 บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา           
1.9 บทบาทและหนาที่หนวยประเมิน (บริษัท/หางหุนสวน)           
1.10 หลักการ วธิีการประเมินเพือ่พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา           

1.11 หลักการ วธิีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชีท้ี่ สมศ.กําหนด 

          

1.12 หลักการ วธิีการสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน
สถานศกึษา 

          

1.13 หลักการ วธิีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชีท้ี่ สมศ.กําหนด 

          

1.14 หลักการ วธิีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ           
1.15 หลักการสรุปผลการประเมนิและการใหขอเสนอแนะ           
1.16 รูปแบบและหลักการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา           

 2. มีทักษะ           
2.1 การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา           
2.2 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบ

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินภายนอก 
          

2.3 การตั้งกรอบคาํถามการประเมิน           
2.4 การใชคําถามเพื่อใหไดขอมลูที่เปนจริง            
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ระดับความสาํคัญ ระดับความจาํเปน 

เลขที่
ขอ สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มาก

ที่สุด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
 2. มีทักษะ(ตอ)           

2.5 การใชเครื่องมอืประเมิน           
2.6 การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชีก้ารศึกษา

จากแหลงตางๆโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 
          

2.7 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคิดเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆ
ที่ปรากฏ 

          

2.8 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากหลกัฐานตางๆ
ที่ปรากฏ 

          

2.9 การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคยีงกับแผนของสถานศึกษา           
2.10 การตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน           
2.11 การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา           
2.12 การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศกึษาพรอมเงื่อนไขของความสําเรจ็และ

สาเหตุของปญหา 
          

2.13 การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคณุภาพการศึกษา           
2.14 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศกึษา           
2.15 การอธิบายเรือ่งยุงยากซับซอนใหเขาใจได           
2.16 การเจรจาประสานงานกับบุคคล           
2.17 การหาความสมเหตุสมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับสิ่งที่เปนหลกัฐาน           
2.18 การคิดวิเคราะหและสังเคราะห           
2.19 การทาํงานเปนทีม           
2.20 การสรางกลุมสัมพันธ           
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ระดับความสาํคัญ ระดับความจาํเปน 
เลขที่
ขอ สมรรถภาพผูประเมินภายนอก มาก

ที่สุด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
 3. มีคุณลักษณะ(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมนิ)           

3.1 มีความเที่ยงตรงและเปนกลางในการประเมิน           
3.2 มีความซื่อสัตยในการประเมิน           
3.3 มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน           
3.4 มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติการประเมิน           
3.5 มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเร็ว           
3.6 เปนผูใหคําแนะนําและเปนทีป่รึกษาที่ดี             
3.7 ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณและความคดิเห็นของผูอื่น           

 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพทีจ่ําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (โปรดระบุ) 
 ..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
  

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงยิ่งที่ตอบแบบสอบดวยความจริงใจ 
นายเกื้อ  กระแสโสม 

นิสิตหลักสูตรปรญิญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจยัการศึกษา 

คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
โทร. 09-5188303 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะหขอมูลเพิม่เติม 
 

สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ 
ในการตรวจพจิารณาสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอก 

 
สรุปขอมูลเชิงคุณภาพจากการประชุมแบบ MACR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



215 
สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ 

การวิจัยครั้งนี้ไดใชผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการประเมิน  การจัดการศึกษาและ
หรือมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการประเมินสถานศึกษา  จํานวน 12 ทาน ตรวจพิจารณา
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกและประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพ  
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 11 ทานไดตรวจพิจารณาใหขอเสนอแนะและประเมินความจําเปนของรายการ
สมรรถภาพ สวนอีก 1 ทานไมไดประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพแตไดใหขอเสนอแนะ
ในภาพรวม ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความจําเปนของสมรรถภาพผูประเมิน
ภายนอก สรุปในตารางที่ 14  หนา 81 นอกจากไดขอมูลเชิงปริมาณการประเมินความจําเปนของ
รายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอกแลว  ผูเชี่ยวชาญไดใหขอสังเกตหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
รายการสมรรถภาพบางขอ   โดยสรุปในตารางตอไปนี้ (ขอที่ใชอางอิงตามเครื่องมือที่ใชสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ) 

สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ  
ขอที่ ขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
1.1 ขอ 1.1 ควรกําหนดใหเฉพาะ(ผชช.คนที่ 10,11) 
1.2 ขอ 1.2 มีลักษณะกวางเกินไป (ผชช.คนที่ 11)และคลายกับขอ 1.9 (ผชช.คนที่ 8) 
1.3 ขอ1.3 ควรเพิ่มเปนมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา(ผชช.คนที่ 11) 

1.4 
ขอ 1.4,1.6,1.8 ควรจํากัดกรอบใหแคบกวานี้เพราะกวางเกินไป (ผชช.คนที่ 8)โดยขอ 1.4 นาจะระบุให
เฉพาะขึ้นเปน"มีความรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบแนวทาง/วิธีการที่สมศ. 
กําหนด" (ผชช.คนที่ 11) 

1.8 ขอ 1.8,1.11 นาจะจัดใหอยูในกลุมทักษะ (ผชช.คนที่ 11) 
1.10 ขอ 1.10 ควรขยายเปน มีความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (ผชช.คนที่ 11) 

2.1 
ขอ 2.1  คําวา ทักษะการประเมินเปนคําโต ควรแตกเปนทักษะยอยๆ(ผชช.คนที่ 9) และขอ 2.1, 
2.7,2.8,2.13 ในแงทักษะหลักๆ ไมนาจะตางกัน มีแตรายละเอียดเนื้อหาเทานั้นที่ตางกัน (ผชช.คนที่ 11) 

2.2 ขอ 2.2 นาจะหมายถึง การประเมินในลักษณะกัลยาณมิตร(ผชช.คนที่ 11) 
2.3 ขอ 2.3 , ขอ 2.13  ยังมีคําโต ความหมายกวาง ตัวยอยจะอยูในขอ 2.9-2.22 (ผชช.คนที่ 9,11) 
2.5 ขอ 2.5 ไมทราบวาใชเหตุผลเพื่อดําเนินการอะไร(ผชช.คนที่ 5) 
2.6 ขอ 2.6,2.7 ,2.8 ขอความยังคลุมเครือ (ผชช.คนที่ 9) 

2.7 
ขอ 2.7 นาจะรวมเปนขอเดียวกันกับขอ 2.8 จึงควรใชขอ 2.8 เพราะเกี่ยวกับผูประเมินภายนอกโดยตรง
(ผชช.คนที่ 5) 

2.12 
ขอ 2.12 อาจใชคําวา ทักษะการอธิบายเพื่อสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาและขอ 2.12 ,2.15 มีลักษณะคลายกันและมีลักษณะยอยเกินไป(ผชช.คนที่ 9,11) 
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ (ตอ) 

ขอที่ ขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

2.12 ขอ 2.12 อาจใชคําวา ทักษะการอธิบายเพื่อสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาและขอ 2.12 ,2.15 มีลักษณะคลายกันและมีลักษณะยอยเกินไป(ผชช.คนที่ 9,11) 

2.16 ขอ 2.16 นาจะรวมการใชเครื่องมือดวยเพราะบางอยางไมตองสรางเอง(ผชช.คนที่ 5) 
2.19 ขอ 2.19 นาจะครอบคลุมขอ 2.20/ ขอ 2.21  (ผชช.คนที่ 5) 
2.22 ขอ 2.22 เปนสมรรถภาพเดียวกันกับขอ 2.17 (ผชช.คนที่ 5) 
2.24 ขอ 2.24 กับขอ 2.27 นาใช/รวมเปนขอเดียวกันได (ผชช.คนที่ 5) 
2.29 ขอ 2.29 อาจกวางมากเกินไป ถาแยกยอยมีลักษณะคลายขอ 2.12, 2.15, 2.27(ผชช.คนที่ 11) 
2.30 ขอ 2.30 คอนขางซ้ํากับขอ 2.19(ผชช.คนที่3,ผชช.คนที่ 5) 
2.31 ขอ 2.31,2.32,2.33 ส่ือความหมายไมชัดเจน (ผชช.คนที่ 11) 
2.33 ขอ 2.33 นาจะเปนสมรรถภาพขอ 3.6  (ผชช.คนที่ 5) 
3.1 ความเที่ยงตรงอาจใชคําวา ความตรงไปตรงมา (ผชช.คนที่ 9) 
3.6 ขอ 3.6 กับ3.7 ใชแทนกันได(ผชช.คนที่ 3,8,11) 

3.10 ขอ 3.10 อาจขยายความวา มีความละเอียดรอบคอบ  (ผชช.คนที่ 7) 
3.11 ขอ 3.11 เปนคุณลักษณะแฝงมาก ที่ไมนานํามาเปนรายการสมรรถภาพ (ผชช.คนที่ 6) 
หัวขอที่นาจะเพิ่ม 
สมรรถภาพดานความรู  (1) เร่ืองทั่วไป ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ บทบาทของสมศ. บทบาทหนาที่ของผูประเมินภายนอก 
ความสัมพันธระหวางการประเมินคุณภาพภายนอกกับการประกันคุณภาพ (ผชช.คนที่ 6)  (2) 
เร่ืองเกี่ยวกับโรงเรียน ไดแก รูวิธีแสวงหาขอมูลตามตัวบงชี้ที่จะประเมิน  รูวิธีการลวงลึกใหได
รายละเอียดเกี่ยวกับโรงเรียนที่จะประเมิน (ผชช.คนที่ 6)  
ขอเสนอแนะอื่นๆ  ควรหาทางจัดกลุมกันหรือยุบรวมรายการสมรรถภาพที่เปนกลุมซึ่งมี
ลักษณะรวมกันหรือบางรายการสมรรถภาพยอยที่ส่ือความหมายใชแทนกันไดเขาดวยกันหรือ
พิจารณาการเหลื่อมลํ้าซ้ําซอนกันระหวางรายการสมรรถภาพ  (ผชช .คนที่  5,7,9,10,11)  
นอกจากนี้การสมรรถภาพดานคุณลักษณะควรใชคําขยายเปนลักษณะความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติการประเมิน (ผชช.คนที่ 6) 

ผูวิจัยไดพิจารณาผลการประเมินความจําเปนของรายการสมรรถภาพผูประเมินภายนอก
ขางตนโดยถือเกณฑวา รายการสมรรถภาพที่ผูเชี่ยวชาญอยางนอยรอยละ 80 ข้ึนไปเห็นดวยวา
จําเปน จะถือวาเปนรายการสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอก จากนั้นผูวิจัยไดแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญโดยปรับการใชภาษาและยุบรวมรายการสมรรถภาพที่มี
ลักษณะสื่อความหมายแทนกันได 
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ขอมูลเชงิคุณภาพจากการประชุมแบบ MACR 

  จากการประชุมอภิปรายผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมิน
ภายนอกจํานวน 25 ทาน นอกจากไดขอมูลเชิงปริมาณคาน้ําหนักความสําคัญและความจําเปน
ของรายการสมรรถภาพจากการประเมินโดยผูประเมินภายนอกแลว (สรุปในตารางที่ 15-17  หนา 
85-89)  ยังมีขอมูลเชิงคุณภาพในสวนของเหตุผล/ขอคิดเห็นเพิ่มเติมประกอบการประเมิน
ความสําคัญและความจําเปนของรายการสมรรถภาพ โดยสรุปในแตละรายการสมรรถภาพ 
ตอไปนี้ 
1.  สมรรถภาพดานความรู 
 1.1   ระบบการศกึษาของไทยในปจจุบนั 

 - ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบบการศึกษามี 3 ระบบคือ ใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ทั้ง 3 ระบบเปนแกนของการจัดการศึกษา แตละระบบมีความ
แตกตางทางวัฒนธรรมองคกร สงผลตอมาตรฐานการศึกษา ผูประเมินภายนอกจําเปนตองมี
ความรูชัดเจนเพื่อตอบปญหากับสถานศึกษา 

 - เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจําเปนตองรู 
 - เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาโดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษา ผู

ประเมินภายนอกจําเปนตองมีความรูทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลง 
 - ผูประเมินภายนอกตองรูและเขาใจเพราะเปนฐานของความคิดในการพัฒนาและสราง

มาตรฐานการศึกษาของไทย 
 - ตองรับรูเพื่อใหสามารถเสนอแนะได 

 1.2 ความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู การ
บริหารและการจัดการศึกษา 
  -  เปนทิศทางของการจัดการศึกษาและเกี่ยวของกับมาตรฐานตางๆที่ สมศ.กาํหนด ถาผู
ประเมินภายนอกไมมีความรูในเรื่องนี้แลว จะไมสามารถประเมินสถานศึกษาในบริบทการศึกษา
ไทยได ดังนั้น ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรู 
  - ผูประเมินจะเห็นทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่รับการประเมินอันเปนแนวทาง
นําสูความเขาใจบริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั้น 
 1.3 สาระและมาตรฐานการเรยีนรูของหลกัสูตรระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
  - ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรูและเขาใจเพราะเปนเรื่องของหลักสูตรและการจัด
การศึกษาที่เกี่ยวกับสถานศึกษาที่ตองประเมิน 
  - เปนเรื่องเกี่ยวกับผูเรียนที่ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรูและเขาใจ 
  - เปนหัวใจสาํคัญของมาตรฐานดานผูเรียนและครูผูสอน 
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 1.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรูโดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ผู
ประเมินภายนอกจะประเมินเพื่อยืนยันการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  - เปนหัวใจสําคัญของการประเมิน ผูประเมินภายนอกตองรูทั้งการประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  - ตองมีความรูในเรื่องนี้เพราะเปนระบบของการพัฒนาและสรางคุณภาพของการศึกษา
ที่มีความสัมพันธกับการประเมินสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองรูวาการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ จะตองดําเนินการอยางไร 
 1.5  มาตรฐานการศึกษาและตวับงชี้มาตรฐานการศกึษา 
  - ผูประเมินภายนอกตองรูอยางละเอียดในเชิงลึก แมนยําจําไดทุกมาตรฐาน นําไปสูการ
กําหนดประเด็นที่จะประเมินไดถูกตอง 
  - ควรจะรูตัวชี้วัดในแตละตัวบงชี้ดวย เพราะตัวบงชี้แตละตัวมีความเปนนามธรรมมาก
ทําใหผูประเมินภายนอกตีความไมตรงกันและไมเกิดมาตรฐานกลาง 
  - ผูประเมินภายนอกตองประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ ผูประเมินภายนอก
จําเปนตองรูและเขาใจ 
 1.6 หลักการและวิธีการพัฒนาสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจะใชเปนขอมูลวิเคราะหวาโรงเรียนที่รับการประเมินภายนอกนั้นได
พัฒนาตนเองจากการประกันคุณภาพภายในจากการวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนและนํามาพัฒนา
อยางถูกหลักการบริหารและการเรียนรู  
  - เปนความตองการของสถานศึกษาและเปนความจําเปนที่ผูประเมินภายนอกจะตองรู
หลักการ วิธีการพัฒนาสถานศึกษาสําหรับการเสนอแนะผูบริหารหรือสถานศึกษา 
 1.7 บทบาทหนาที่ของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา
  
  - ผูประเมินภายนอกตองศึกษาโดยละเอียดเพราะตองเขาใจบทบาทภารกิจของ สมศ.ให
ชัดเจนแลวชี้แนะใหผูเกี่ยวของไดทราบและเปนหนาที่ที่ผูประเมินภายนอกจะตองรูและเขาใจ
เกี่ยวกับบทบาทของ สมศ.  
  - ผูประเมินภายนอกจะไดตระหนักการทําหนาที่ผูประเมินภายนอกใหสอดคลองกับ
นโยบายของสมศ. 
  - เปนหนวยงานใหญที่ผูประเมินภายนอกสังกัด จึงจําเปนตองรูบทบาทหนาที่ของ สมศ.
ดวย 
 1.8 บทบาทและหนาทีข่องผูประเมินภายนอก 
  - ผูประเมินภายนอกตองรูและปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางสมบูรณ
ครบถวน มิเชนนั้นจะไมสามารถปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จได 
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  - อันตรายมากถาผูประเมินภายนอกไมเขาใจบทบาทหนาที่ทีเ่หมาะสมของตนเองอาจ
ทําใหเกิดความขัดแยงและเสียหายตอผลการประเมนิ 
  - การแสดงบทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอกมีความสําคัญมากในการไป
ประเมินเพราะถาแสดงเกินบทบาทจะทําใหเบี่ยงเบนจากจุดมุงหมายของการประเมิน 
  - ผูประเมินภายนอกตองมีความรูความเขาใจในภารกิจหนาที่ของตนเองเพื่อการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและเปนขอพึงระวังสําหรับการปฏิบัติงาน 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองรูบทบาทและหนาที่มิ เชนนั้นจะทําผิดบทบาท  เชน 
กลายเปนผูนิเทศ  เปนวิทยากร เปนตน 
 1.9 บทบาทและหนาทีข่องสถานศกึษา 
  - ผูประเมินภายนอกตองมีความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาอยาง
ชัดเจน เพื่อจะไดประเมินสถานศึกษาไดตรงประเด็นและใหคําแนะนําที่ถูกตองเหมาะสมแก
สถานศึกษา 
  - เพื่อใหการดําเนินงานประเมินภายนอกที่จํากัดดวยเวลาและคน ตลอดจนความเขาใจ
ในบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาเปนประโยชนตอการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา  ผูประเมินภายนอกจําเปนตองทราบบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาใหชัดเจน 
  - ผูประเมินภายนอกตองเขาใจบทบาทของสถานศึกษาในฐานะที่จะตองไปประเมิน
องคกร (สถานศึกษา)นั้นๆ 
 1.10 บทบาทและหนาที่หนวยประเมิน (บรษิัท/หางหุนสวน) 
  - เพื่อใหงานการประเมิน  การประสานงานระหวางผูประเมินภายนอก หนวยประเมิน
และสมศ.สอดคลองตรงกันและเปนหนวยงานที่ผูประเมินภายนอกจะตองติดตออยูตลอดเวลา ผู
ประเมินภายนอกจําเปนตองรูบทบาทหนาของหนวยประเมินดวย 
  - ผูประเมินภายนอกตองรูและเขาใจบทบาทของหนวยประเมินเพื่อผูประเมินภายนอก
จะไดแนวทางการปฏิบัติที่ถกูตองตอหนวยประเมินและการไดรับสิทธทิี่พงึไดรับ 
 1.11 หลักการ วธิกีารประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐานคณุภาพการศกึษา  
  - ผูประเมินภายนอกตองรูหลักการและวิธีการประเมินเพื่อประยุกตใชและพัฒนาอยาง
ถูกตองตามทฤษฎีการวัดและประเมินผล นําไปสูทักษะและความถูกตองในการประเมินตอไป 
  - ผูประเมินภายนอกตองทราบเพื่อประยุกตในการปฏิบัติจริงและเปนผลใหสถานศึกษา
ศรัทธาผูประเมินภายนอกและมั่นใจผลการประเมิน 
  - จําเปนมากเพราะเปนหัวใจของการประเมินภายนอกซึ่งจะไดประเมินไดอยางถูกตอง
ตามหลักการ/วิธีการและสามารถชี้จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาได 
  - ผูประเมินภายนอกจะมีหลักการและแนวทางในการประเมินเพื่อพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและสามารถแนะจุดยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาแกโรงเรียนได 
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 1.12 หลักการ วิธีการกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่ สมศ.กําหนด 
  -ในชวงเวลาจํากัดเพียง 3 วัน หากไมทราบหลักการและกําหนดประเด็นดังกลาวไม
ทันเวลา เก็บขอมูลไมครบ ผลการประเมินจะคลาดเคลื่อน 
  - การกําหนดใหถูกตองตรงประเด็นมีความสําคัญตอการไดขอมูลที่ถูกตองและนําไปสู
การกําหนดระดับคุณภาพของตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน 
  - ผูประเมินภายนอกจะสามารถเตรียมแผนการประเมินสถานศึกษาตามหลักการและ
กรอบมาตรฐานที่สมศ.กําหนด 
 1.13 หลักการ วธิกีารสรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
  - การสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาทราบเปนเรื่องสําคัญเพราะขณะนี้
สถานศึกษาสับสนในหลายประเด็น ปฏิบัติไมสอดคลองกับหลักของ สมศ. 
  - เพื่อใหบรรยากาศการประเมินเปนไปแบบกัลยาณมิตร เมื่อบุคลากรในสถานศึกษา
เขาใจแลว จะใหความรวมมือกับการประเมินและใหขอมูลตามความเปนจริง 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธและสราง
บรรยากาศกัลยาณมิตรใหเหมาะสมอยางมีหลักการกับสถานศึกษา 
 1.14 หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือแสวงหาขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวบงชี้ที่ สมศ.กําหนด 
  - ถาไดรวบรวมขอมูลมากจากหลายแหลง จะชวยในการวิเคราะห สรุปผลการประเมิน
ไดตรงสภาพจริง 
  - เปนเร่ืองที่จําเปนตองรูและเขาใจเพราะเปนเรื่องของการหาขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห
และจัดทํารายงาน 
 1.15 หลักการ วธิกีารวิเคราะหขอมูลเชงิปรมิาณและคุณภาพ 
  - ขอมูลที่ที่เก็บรวบรวมในแตละมาตรฐานมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูประเมิน
ภายนอกจะตองรูหลักวิธีการวิเคราะหขอมูลทั้งสองประเภท 
 1.16 หลักการสรุปผลการประเมินและการใหขอเสนอแนะ 
  - จําเปนตองรูและเขาใจเพื่อส่ือความหมายของผลการประเมินตอสถานศึกษาและ
ผูเกี่ยวของอื่นๆ 
  - เปนความจําเปนในการประเมินคุณภาพที่ผูประเมินภายนอกตองมีความรูความเขาใจ
ในการสรุปผลการประเมินและสามารถใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาไดและเปนไปตามที่ สมศ.
กําหนด 
  - การประเมินภายนอกเปนการประเมินเพื่อการพัฒนา ผูประเมินภายนอกตองสามารถ
ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาจุดดอยหรือพัฒนาจุดเดนอยางตอเนื่อง การใหขอเสนอแนะให
คําแนะนําตองมีความเหมาะสมมีความเปนไปไดที่สถานศึกษาจะนําไปปฏิบัติ 
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 1.17 เกณฑการประเมินคุณภาพสถานศกึษา 
  - การตัดสินคุณคาของการประเมินสถานศึกษาจําเปนตองมีเกณฑสําหรับตัดสิน 
เพื่อที่จะตัดสินไดถูกตอง  เที่ยงตรง และเปนไปตามที่สมศ.กําหนด  
  - ผูประเมินภายนอกจําเปนตองรูและเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาจึงจะสามารถสรุปผลการประเมินในแตละตัวบงชี้ไดและสามารถชี้แจงใหสถานศึกษา
เขาใจเกี่ยวกับผลการประเมินวาตัวบงชี้แตละตัวสถานศึกษามีคุณภาพอยูในระดับใด ไดรอยละ
เทาไร เปนตน 
 1.18 รูปแบบและหลักการเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจําเปนตองทราบรูปแบบและหลักการเพื่อนําสูการปฏิบัติการเขียน
รายงานการประเมินใหถูกตอง อยางไรก็ตามขณะนี้ปญหารูปแบบและหลักการในการเขยีนจากสม
ศ.มีปญหามาก คือ ไมมีรูปแบบ หลักการที่แนนอน อนาคตตองเขียนชัดเจน 
  - ทําใหผูประเมินภายนอกสามารถเขียนรายงานไดถูกตอง เปนที่ยอมรับจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เชน สมศ. สถานศึกษา เปนตน 
  - ในระยะเริ่มตนควรจะใชรูปแบบแนวทางการเขียนรายงานตามที่ สมศ.กําหนด ใน
อนาคตควรเปนลักษณะเปด ใหมีความยืดหยุนมากขึ้น 
 
2. สมรรถภาพดานทักษะ 
 2.1 การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  - มีความสําคัญตอผูประเมินภายนอกที่ใหไดขอมูลเบื้องตนกอนสูภาคสนามและ
สามารถเตรียมแผนการเก็บขอมูลตางๆเพื่อนําไปยืนยันสภาพจริงตลอดจนอาจสามารถเตรียม
เครื่องมือสําหรับการไปประเมินในสภาพจริงได 
  - เปนแนวทางใหผูประเมินภายนอกทราบจุดเดนจุดที่ควรพัฒนา และนําไปสูการ
ประเมินไดถูกตองรวดเร็ว 
 2.2 การกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินภายนอก 
  - เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตรงประเด็นมากที่สุดและเปนจริงภายใตเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลประมาณ 3 วัน 
  - ถาไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนี้แลวจะทําใหผลการประเมินไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
  - การประเมนิสถานศกึษาเนนการสังเกตซึ่งเปนวิธทีี่ข้ึนกับสถานการณอาจไมควรตั้ง
กรอบใหมากนักจะทาํใหครอบงําขอมูล 
 2.3 การต้ังกรอบคําถามการประเมิน 
  - มีความสําคัญที่ทําใหผูประเมินภายนอกไดขอมูลตรงประเด็นตามตัวบงชี้ อันเปน
ขอมูลสําคัญในการยืนยันสภาพจริง 
  - ตองสามารถตั้งกรอบคําถามการประเมินใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ 
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 2.4 การใชคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง  
  - หัวใจสําคัญของการประเมินอยางหนึ่งคือการสืบเสาะหาขอมูลที่เปนจริง นอกจากใช
คําถามแลวควรใชวิธีการอื่นๆกอนดวย เชน การสังเกต การทดสอบ ฯลฯ การใชคําถามเพื่อลวงลึก
ใหไดขอมูลที่เปนจริง ทําใหไดผลการประเมินถูกตองนาเชื่อถือและเปนประโยชนตอสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกตองรูจักตั้งคําถาม ไมเปนการบีบหรือกดดันผูถูกถาม 
 2.5 การใชเครื่องมือประเมิน 
  - เปนความจําเปนของผูประเมินภายนอกที่จะตองรูจักใชเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม เชน การสังเกต  การสัมภาษณ  การตรวจสอบเอกสาร เปนตน 
  - เนื่องจากการประเมินเปนเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญใชแบบบันทึก
สนาม  (field note) 
  - การใชเครื่องมือที่เปนแบบทางการ โดยเฉพาะแบบสอบถาม  หรือเครื่องมือใดที่ไมทํา
ใหไดขอมูลในเชิงลึก ในกรณีนี้อาจไมจําเปนสําหรับการประเมินมากนัก 
 2.6  การรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชีก้ารศึกษาจาก
แหลงตางๆโดยใชวธิีการที่หลากหลาย 
  - ขอมูลที่ไดจากการประเมนิตองเปนขอมลูที่เปนจริงซึ่งมาจากแหลงตางๆทีห่ลากหลาย  
  - ทําใหผลการประเมินมนี้ําหนักและมีความนาเชื่อถือ 
 2.7 การบันทึกขอเท็จจริงตางๆและขอคดิเห็นที่ประมวลมาจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ 
  - จําเปนเพราะจะตองนําบันทึกมาประกอบการเขียนรายงานและเปนหลักฐานอางอิง
เพื่อยืนยันกับสถานศึกษาได 
  - ควรบันทึกใหชัดเจนและละเอียดพอควร เพื่อจะไดนํามาใชในการเขียนรายงานได
อยางถูกตองและสมบรูณ 
 2.8 การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณและคุณภาพจากหลักฐานตางๆที่
ปรากฏ 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองประเมินขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพและสังเคราะหสู
การนําเสนอใหโรงเรียนนําไปพัฒนาตอไปไดอยางมีหลักการและเปนไปได 
 2.9 การตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองตรวจสอบสภาพจริงที่สถานศึกษาดําเนินงานและผลของ
การพัฒนาตองอยูภายใตแผนของสถานศึกษาซึ่งเปนเปาหมายที่สถานศึกษาไดวางไว 
  - ตองมีทักษะในการตรวจสอบวาสถานศึกษามีแผนพัฒนาอยางไรและศึกษาจาก
รายงานคุณภาพประจําปของสถานศึกษาโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานและตัวบงชี้ 
 2.10 การตัดสนิคุณคาในสิ่งทีป่ระเมิน 
  - การประเมินจําเปนตองมีการตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมินและนําไปสูการสรุปคุณภาพ
ของโรงเรียนในแตละมาตรฐาน 
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 2.11 การสรุปผลการประเมินสถานศกึษา 
  - จําเปนตองสรุปใหสถานศกึษาทราบในวนัสุดทายของการประเมนิ 
 2.12 การระบุจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาพรอมเงื่อนไขของความสําเร็จและ
สาเหตุของปญหา 
  - ผูประเมินภายนอกตองใชความสามารถพเิศษในการระบุจุดเดนจุดดอยพรอม
ขอเสนอแนะอยางตรงประเดน็และตรงหลกัการในลักษณะที่ตองคํานงึถงึปจจัย บริบทและ
ทรัพยากรของโรงเรียน 
  - จําเปนตองใหสถานศึกษาเขาใจเพื่อจะไดพบขอเท็จจริงของตนเอง 
 2.13 การใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 
  - เปนสิ่งที่ผูประเมินภายนอกจะตองใชดุลยพินิจที่รอบคอบ ประกอบขอมูลตางๆทั้งที่
เปนขอมูลเชิงประจักษและสภาพวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งนี้เพื่อใหสถานศึกษาสามารถนํามาใชได
อยางเปนรูปธรรม ไมใชเปนขอเสนอแนะที่ยากตอการทําใหเปนรูปธรรมได 
  - สําคัญมากที่ผูประเมินภายนอกจะตองเสนอแนะ  ตองไมเปนการ “ติ”เพื่อการทําลาย 
แต “ติ”เพื่อกอและใหสถานศึกษาพัฒนาตนเองได 
  -ผูประเมินภายนอกตองมีทักษะดานนี้เพื่อใหสถานศึกษาสามารถนําแนวทางไป
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาได 
 2.14 การเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
  - เปนทักษะที่ผูประเมินภายนอกจะตองมีเพราะตองสรุปเขียนรายงานการประเมินที่ทํา
ใหผูใชผลการประเมินเขาใจและนําไปใชได 
  - ผูประเมินจะตองเก็บรายละเอียดอยางสมบูรณเพื่อสามารถชี้แจงจากขอโตแยงของ
สถานศึกษาได 
 2.15 การอธิบายเรื่องยุงยากซบัซอนใหเขาใจได 
  - เปนประโยชนตอการเก็บรวบรวมขอมูล การรายงานดวยวาจาและเขียนรายงานและ
สถานศึกษาเกิดการยอมรับผูประเมินภายนอก 
  - เนื่องจากระยะเวลาในการประเมินคอนขางจํากัด ดังนั้นการอธิบายเรื่องตางๆที่
ซับซอนใหงายตอการเขาใจจึงเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง 
  - เปนทักษะสวนบุคคลที่ตองสรางใหเกิดขึน้  
 2.16 การเจรจาประสานงานกบับุคคล 
  - จําเปนตอการเก็บรวบรวมขอมูลและบุคลากรที่เกี่ยวของใหความรวมมือในการให
ขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
  - เปนทักษะสวนบุคคลที่ตองสรางและพัฒนาใหกับผูประเมินภายนอก 
  - ผูประเมินภายนอกตองสามารถเจรจาประสานงานกับบุคคลตางๆในโรงเรียนตลอดจน
ทีมงานซึ่งจะชวยลดปญหาการทํางานลงได 
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 2.17 การหาความสมเหตสุมผลของสิ่งที่ปรากฏจริงกับสิง่ที่เปนหลักฐาน 
  - จําเปนตอการตรวจสอบขอมูลเพื่อใหขอมูลที่เปนจริง ขอมูลเชิงประจักษเพื่อยืนยัน
ความถูกตองของขอมูล 
  - ผูประเมินภายนอกตองมีความรอบคอบและมองวาสิ่งที่สถานศึกษาเตรียมไวกับสภาพ
จริงเหมือนหรือตางกันอยางไร มิเชนนั้นผลการประเมินจะเบี่ยงเบนไป 
 2.18 การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
  -ผูประเมินภายนอกจําเปนตองใชทักษะการคิดวิเคราะหสังเคราะหในกระบวนการ
ประเมินตั้งแตการวางแผนการประเมิน การดําเนินการประเมินและการสรุปผลการประเมิน 
 2.19 การทาํงานเปนทีม 
  - สําคัญในกระบวนการประเมินเพราะตองมีการทํางานเปนทีมอยางนอย 2 คนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก 
  - เพื่อใหการประเมินสถานศึกษาประสบผลสําเร็จและสถานศึกษายอมรับในคุณภาพ
ของผูประเมินภายนอกและผลการประเมิน 
  - ผูประเมินภายนอกตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนซึ่งอาจมีความเห็นขัดแยงและมี
พฤติกรรมแตกตางใหสามารถทํางานลุลวงบนพื้นฐานการระดมความคิดเห็นและขอมูลเชิง
ประจักษเพื่อประโยชนตอโรงเรียนเปนสําคัญ 
 2.20 การสรางกลุมสัมพันธ 
  -ในทีมผูประเมินภายนอก ผูประเมินภายนอกจะตองมคีวามเขาใจกนั 
3. สมรรถภาพดานคุณลกัษณะ(ลักษณะความเหมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน) 
 3.1 มีความเทีย่งตรงและเปนกลางในการประเมิน 
  - ความเที่ยงตรง ถูกตอง เปนกลาง เปนจริงคือหัวใจสําคัญของการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพ ทําใหผลการประเมินเชื่อถือไดและเปนประโยชนตอการพัฒนาโรงเรียน 
  - ผูประเมินภายนอกจะตองไมลําเอียงดวยเหตุใดๆ  ตองใหความเปนธรรมแก
สถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษานั้นๆ 
 3.2 มีความซื่อสตัยในการประเมิน 
  - ความซื่อสัตยในการปฏิบัติการประเมนินําไปสูความเที่ยงตรงของขอมูล 
 3.3 มีความรับผิดชอบตอผลการประเมิน 
  - เมื่อไดสรุปผลการประเมินแลว ผูประเมินภายนอกตองรับผิดชอบไมเอนเอียงไปทาง
ไหนดวยเหตุใดๆทั้งสิ้น 
 3.4 มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติัการประเมนิ 
  - เพื่อจะไดพิสูจนรองรอยการปฏิบัติงานของสถานศึกษาบนพื้นฐานของความจริงและมี
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
  - ผูประเมินภายนอกตองมีความละเอียดรอบคอบในการเก็บรวบรมขอมูล การวิเคราะห
และการทํารายงาน 
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 3.5 มีความไวตอการรับรูในสภาวการณตางๆไดรวดเรว็ 
  - ผูประเมินภายนอกภายนอกจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถรับรูเร่ืองตางที่เกี่ยวของกับ
การประเมินไดภายในระยะเวลาของการประเมินที่คอนขางจํากัดแตทําใหไดขอมูลในเชิงลึกอยาง
ครบถวน  
 3.6 มีความเปนกัลยาณมิตร (เชน เปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี ยอมรับฟงการ
วิพากษวิจารณและความคิดเห็นของผูอ่ืน) 
  - เพื่อทําใหบรรยากาศการประเมินเปนไปดวยความเปนมิตรกันระหวางผูประเมิน
ภายนอกกับสถานศึกษา ซึ่งมีผลตอการทําใหไดขอมูลที่แทจริง 
  - ผูประเมินภายนอกตองใหความคิดเห็นที่สรางสรรคและเปนไปได มีความเปน
กัลยาณมิตรตอทุกฝายจะทําใหการยอมรับขอเสนอแนะเปนไปอยางสรางสรรค 
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ภาคผนวก จ ตัวอยางคําสัง่วิเคราะห LISREL 
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คําสั่งวเิคราะห LISREL 

ประกอบแผนภาพที ่8 หนา 111 
โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานความรู 

รายละเอียดในเลมวิทยานิพนธ 
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คําสั่งวเิคราะห LISREL 

ประกอบแผนภาพที ่9 หนา 114 
โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานทักษะ 

รายละเอียดในเลมวิทยานิพนธ 
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คําสั่งวเิคราะห LISREL 

ประกอบแผนภาพที ่10 หนา 115 
โมเดลสมรรถภาพที่จาํเปนของผูประเมินภายนอกดานคุณลกัษณะ 

รายละเอียดในเลมวิทยานิพนธ 
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คําสั่งวเิคราะห LISREL 

ประกอบแผนภาพที ่11 หนา 128 
โมเดลสมรรถภาพผูประเมินภายนอกจากการพัฒนาแบบสอบ 

รายละเอียดในเลมวิทยานิพนธ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นายเกื้อ กระแสโสม  เกิดเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2511  ที่บานขาม ต.กาเกาะ อ.เมือง     

จ.สุรินทร  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ1 วิชาเอกการประถมศึกษา              
ในโครงการคุรุทายาท  รุนที่ 1  จากสหวิทยาลัยอีสานใตสุรินทร (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ใน
ปจจุบัน) ในปการศึกษา 2534   เมื่อปการศึกษา  2538  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร  จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      
ซึ่งไดรับทุนผูชวยวิจัยของศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.ประชุมสุข  อาชวอํารุง  ภายใตการกํากับดูแล
นิเทศงานโดยศาสตราจารย ดร. สมหวัง พิธิยานุวัฒน    ในปการศึกษา 2543 ไดเขาศึกษาใน
หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและ
จิตวิทยาการศึกษา   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปจจุบันรับราชการในตําแหนง
อาจารย สังกัดคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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