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The objectives of this research were 1) to analyze current situation and problem of the 

administration of Faculty of Education in Rajabhat Universities in the past and the present, 2) to evaluate the 
needs assessment of the administration of Faculty of Education in Rajabhat Universities, 3) to create the 
scenario of the management of Faculty of Education in Rajabhat Universities in the next decade, and 4) to 
present the strategies for driving the scenario planning of Faculty of Education in Rajabhat Universities. The 
samples were composed of 300 executives and faculty members, 398 students and 115 employers. The 
research tools were 1) interviews on the topics of the administration 2) needs assessment questionnaires 
about the administration and problems of faculty members 3) needs assessment questionnaires of the 
students and 4) needs assessment questionnaires of the employers. The collected data were tested by using 
content analysis, percentage, mean, median and standard deviation. The scenario analysis by scenario 
planning and SWOT analysis and TOWS matrix to analysis the administration strategies of Faculty of 
Education in Rajabhat Universities in the next decade. 

This research has identified four areas of the scenario of the administration of Faculty of Education: 
1) structures that consisted of new operations such as: CEO administration, good governance, multicultural 
and Thai wisdom 2) strategies that consisted of the creative & green economy and green development for 
driving the operations by consider of coexistence of the community 3) systems that consisted of new 
curriculum development according to the needs of society and use the new learning management system for 
producing quality graduates and 4) staffs that consisted of five categories such as: researchers, teachers, 
academic matter, administrators and humanized teacher. Moreover, there have the strategies for driving the 
scenario planning of Faculty of Education that consisted of four areas of the strategy: 1) structure that 
consisted of the improvement of administration structure strategy 2) strategy that consisted of the 
administration development strategy and faculty members development for making the strategy 3) system 
that consisted of the improvement of course, learning management system, quality of graduates and 
educational quality assurance and 4) staff that consisted of the personnel management, the encouragement 
and the ability. 
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#��ก���������	
ก���	!�%� :�!�$-����#�ก*�-�(7ก������������$	���$� $&ก�����
���.�
ก���	
ก�����������(-�ก��$��/#��ก��������"�.7ก�� .��$�	$�	�(7�'��������
$�������*	�ก	�"(�ก���
&$&�����"������!���"��	�ก��$���ก��������������������	� 
 2.  
#��ก�������������/�ก�� $�������*	������ ��#.��$���.	3��")+#��&��$�ก,�2�  
$&ก�����.��'�7.��$�#"�ก��,"�)+#��&�� ��,���/��&!����&!�#"�ก��,"��*�
 ������.�
���ก��
�*�
$��/#��ก���	
ก*-�$)+#��&�� �*������	�$&ก�����ก*�-�(7ก���*�
��
#��� 2��&!��&��  
.�������ก�� �*'����	��*���������!$�	;��.��$���$$ "�����/�ก���+��'��ก����#���.� ",��� 
5
��B��'����	���ก�-����$���.�ก	��+$���. �"ก��ก�&2 ก����#ก����ก����#�.��$�#"�ก��
,"�/-$/� �#"���!� $&ก����'���.��$���$$ "ก	�(-�ก�� $&ก��,����+����ก����&���+#)���� !"
"����"�7��8� �� !"��#)+#�������#"���!�����%ก*%
#�,#���ก�� 
 3.  
#��ก��������������	� ����	�"-
$��ก��5
��B��'����	�"-
$��ก��,"��	4$&
���5�#$�&!�'��	���-�ก�����	��� !"�	;���+�ก�����$�������*	����	�/	2����,"���'��� �+$���.
�"�/&� �*'����/��� $&ก���	
�	2�ก"��-����	� $&ก���	
�	2��+��7����.��$����*�� ��	���-���#
�-.*�ก����5.��ก�����	����$ก	�����	�������'��� $&ก��$-����#�ก���&��$�7�"ก������������	�
�)�����������������/��� $&ก���	
�	2�����������'���ก�����	��'
	�����	� 
 4.  
#��ก��������ก������ ���,	��.* !"���กก���&!$�������*	�,"��	4�#"�""ก�"ก
�'�������#���*'����	�$-����#�ก���6��+��*'��	���-��'��ก������ �*'�+����ก�������%
# $&
ก��,����'��ก����#���ก�����ก����ก���&!�*�ก�*���� !"��#%
#$�:�!���*�����%
#���!$,�2�  



 
 

 

4 

 5.  
#��ก����������	���ก�$�-��7 $�������*	�,"��	4������3�$&ก��������"����* "ก
��
#��ก������������-.*�ก� . " ก����	���*&!���+����ก��.	
�* "ก ����� �*'ก����#
�����
 "��&!��ก������ก�'����/ก�� . " ��กก������-.*�ก��&!��&�ก��� u,#���/ก��v �+�ก����� 
u��	ก���$�������*	�v ก������-�����	2��&!$&���5�#$���$�ก,�2� . " �	33��#����8$��*� �����*� 
ก���/#�-.*�ก����$������������� �������	�$-���	;���'���	33��#�� �	2����'
	�"�����7
�*'��#���#��&! �������$&ก������'��ก���#���������"ก (Outsourcing) $��/#ก	�ก����#���ก�� 
�� !"��'���(�����*'ก��*
�������-.*�ก���'���*� 

�	2��&2$&,#"�	��ก���� ����	����*'����$&*	ก�0'�B��' $&.��$��ก����
#����	/3� 
�0�(�� ��'�	��.��$���$���ก��ก�"�	2�*	ก�0',"���#�,"��&!���,"��	4 �� "ก�������#�,"�
�&!$���ก(-�ก��.�"�.�	� ��'ก"�ก	�.��$��ก�������
#��*	ก�0')+#��� �+����ก��������
�	
ก����ก����ก	�%� "����%�ก8
&���9��	��ก 2"��-���	�ก��$ก������������	� 2 
#���&!���.	3. " 
���	��	��7�*'���')+#���,"�)+#������ �*'ก���6��+�"-
$��ก��,"�%��%
#�����#����	����*'����
�#"������$��	���*&!���	��"��+�ก����!������"�$�ก,�2� ก"��ก	��� !"�%,�� !"�ก����'ก	�
.-0�������"ก�����#$�������*	��#"�$&ก���6��+��� "��	��'��ก���������	
ก��$-���+�
��'���(�����*'��'���(�)*$�ก,�2� ��$�	2�ก�����������5������ ��#"$�	�ก�������"���ก
������*'����"ก 

�"ก��ก�&2�	�$&ก����-����
#���93���*'"-����.��ก���������	
ก��,"�����	� 
"-
$��ก�������$�,"���'���%���	2� :�!�)*��กก����ก������� ����	������ $&ก���	;��
�+����ก���	
ก��������&!��ก�����*'$&*	ก�0'�B��' $&�93���*'"-����.�&!����	��#"�
�)/�3 �����	�����	�"-
$��ก��,"��	4�	2��&!���$�������*	����	�ก	
 �*'$�������*	���ก��ก	� 
$&��'�
8��93���&!��. " 

1. ��*���&!$�,"������-���ก����'$�0,"��	4*
*� ��,0'�&!.���/#����.��&!�� "$&
���5�#$$�ก,�2� ���,#"���ก	
��ก���/#����*��-��� !"�	;������	� 

2. 
#��5.����#��ก���������������� ��ก�������	��&!���!���x
��$� $�������*	�
��$�����	���*&!���� "�	
����'��������5.����#��"�.7ก��*'ก��ก����� � %
#���� ��������	�
����	��ก���ก� $&"��-�������'$&�� !"�%,�#� (Initial Conditions) �*',&
���ก	
 (Boundary 
Conditions) $�ก 

3. ก���������	
ก���	�$�%
#$-���&!)+#�	����ก�� �/�� ������	ก��ก�� ������.	3 
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4. �5����ก���/#�.� !"�$ "�6��	��ก�����$ก	� ������6��	���	�$&�93�� �� !"���ก����� 
��*�%$���$�'�$
#��ก	��	2� 2 ST�� �*'�#"���&�.�����ก���������#ก	����������&!%�,"��#���ก�� 

5. ก�������$��#�-ก.������33���& $&)*ก�'����"�����7,"���/�ก�� �*	ก�+��
��"�� !"�%$�%
#)*��8$�&!����')+#��&��%$���#"$ 

6. 
#��,"�ก�����	� ���������������'$�0"��$&���ก	
�� ""��%$���"�� !"� ,�
.��$
��#"$�*'.��$��8$��,"��-.*�ก��-กST���	2�
#��"�����7�*')+#��	���-� �*'���*'ก*-�$"��$&
.��$�����&!��ก����ก	� )*ก�����	���"�.��$�#"�ก�������-..*$�กก���$"����ก�����
)*ก�����	�%��/#���/����0�/�7 ,�
�.*�)*ก�����	����/���������ก�� �*',�
���'ก�����	�
�'�'����&!$-����#��"�.7.��$�+#�&!�����'5�/�7��".��$ก#����#�,"������ก�� �*'ก���"���"�
.��$�#"�ก��,"�/��� 

7. .��$��$���,"��-.*�ก���ก���/#��.5�5*�&."$�����"�7�*'���������	�"�+���
�����ก	
 �����#%$�%
#�/#��'5�/�7��8$�&! 

��ก)*��-���
#��,"�ก���������	
ก���*'
#���93���*'"-����.
	�ก*���/&2��#��8����
ก���������	
ก������	�"-
$��ก�����9��-�	��&2 ����	�"-
$��ก��.��$&ก���������	
ก����#
.�"�.*-$�� "�ก*#�.&���� 5 
#��
	��&!%
#ก*���$��*#� �� !"��#ก��
������ก������� %$�����'���

#���-.*�ก� ก���	
ก����&��ก���"� �*'ก���������	
ก���*	ก�+���ก�
��'���(���� 
�"ก��ก�	2��+����
	�ก*����	�����+�����&!.*#��.*��ก	�������'����&!��#��� !"�,"�ก��������

#����/�ก���&!���ก���"���"���"*+ก.#��� "ก*-�$)+#��&���&!$&.��$�*�ก�*�� $&ก������"�
��.5�5*�&�,#�$�/�����ก������������	��*'ก���	
ก����&��ก���"� �� !"��#�ก�
��'���(����
�+��-
 ����������	
�����������ก���������ก�����������������ก������ก�����ก��������� ��!���
"� �#�������ก��$%��%�� �����#�'���	�(�� ����(�!���ก��
)ก*����� $�+'�,����!� ��
�����-�#-�	�� !����#.���%���,���� $+'������"%��� / (��0��,����#�'ก��� �� ก��
�#+����$#+���#$����	�ก�����������ก���,�����#.�ก��ก�������' ������������������ $+'��01�
ก���+���$���,��������2���� (����	ก����*,�(�ก�����ก����ก��, 2546) 

$�������*	���/�	6$&�	;��$���ก "5����&��Szก�	
"�����7" 5
�5����&��Szก�	
"�����7
������ก��x
�"��$ !"�	��&! 12 �-*�.$ �.�. 2435 ���	/�$	�,"���'����$�
8���'�-*�"$�ก*#�
��#�"�+��	� �	/ก�*�&! 5 5
�"�+����	�ก	
,"�ก�'������ก��(�ก�� :�!��	2�,�2������05���*&2���
8ก ����*
���$'*� �������-��$ "� �	���	
��'�.� (�9��-�	� . " $�������*	���/�	6��'�.�) �*	���ก�	2�
���%
#,���%��	2�"�+��-ก�+$���.,"���'��� �*'���s �.�. 2504 5����&��Szก�	
"�����7%
#��*&!��
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/ !"��� "�����*	�.�+" 5
����ก����"���*&!����*��&*'���� �����s �.�.2512 5����&��Szก�	
.�+
%
#�ก4��'��������*	�.�+��.���-ก���� ��"$����s �.�.2529 %
#$&ก����	���-�ก��������
�����*	�.�+5
�ก���	
�	2�����������*	�,�2����+$���.����� �	!���'��� �*'�$ !"�s �.�. 2538 %
#
$&��'��/�	33	������	���/�	6�ก4��'�����*	�.�+��#��� "����	���/�	6" :�!�$&������ 36 ���� 
��ก�'�	!����9��-�	�$&ก���	
�	2����!$���$"&ก 4 ������$�	2���2���� 40 ���� 5
���#����	���/�	C
�������	�"-
$��ก���� !"ก���	;���#"���!� $&�	��-��'��.7��#ก����ก����/�ก���*'��/�/&�
/	2��+� ���ก�����	� ��#���ก�������/�ก���ก��	�.$ ��	���-� �����"
�*'�	;����.5�5*�& 
�'�-����-���*��	;�(��$ )*��.�+�*'�������$����4��'.�+ ��ก�	2����s �.�. 2547 ����	���/�	6
%
#��*&!��/ !"��� "$�������*	���/�	6" ��$��'��/�	33	��$�������*	���/�	6 
	��/���9��-�	� 

��ก��'�	��.��$���$�,"�$�������*	���/�	6�'�����$�������*	���/�	6�'��#�
�� !"�,"�ก��)*��.�+����*	ก$��	2����"
&�������9��-�	� �*'���9��-�	��&2���������	��&!$&ก��
)*��.�+�'$&ก���,��,	�ก	�.�"�,#���+���ก���	��	ก��ก�� �� !"���ก$&�	ก��ก����#.��$������ก��
��&��.�+.�"�,#��$�ก �����#$�������*	��&!)*��.�+�#"��	��	ก��ก�����!$$�ก,�2� �� !"�"��	�ก	�
�������	ก��ก���&!$��$	.���&�� :�!��������$&ก���	��	ก��ก��$�ก�ก��%��������#�ก�
�93����

#��ก���������	
ก����$$� �/�� "�����7)+#�"�$&%$���&���" �#"���&��%$���$����-�	ก��ก��%
# 
�*'��!����.	3. "�����#ก���	
ก����&��ก���"�,�
��'���(���� 
	��	2�$�������*	���/�	6
�'�#"�����������ก���������	
ก����$� �� !"��#��$����"��	�ก	��������	ก��ก���&!�'���!$
$�ก,�2������*'�s%
# �"ก��ก�	2�$�������*	���/�	6�'�#"�.���������9��	����� � �	2�������*'
����"ก�&!���)*ก�'����"ก��)*��.�+
#�� %$�����'������� !"�,"��5����ก��)*��.�+�&!���
�9��	���ก����"ก:�!����)*��"ก��)*��.�+5
���� �� "�5������ !"�ก���"�,"��	ก��ก���� !"��#
%
#����'ก"���/�/&�.�+���s 2555 :�!��ก���*#��	ก��ก���&!��&��.�+ 5 �s %$��#"�$&ก���"� �$ !"��&��
��ก8��$����	�����'ก"���/�/&�.�+%
#�*� �����9��	�������&!�����9��-�	��&2�'�����.0'.�-
�����7,"����$�������*	�%$�%
#���.0'�&!$&ก��)*��.�+5
���� ������.0'����������7 �� "
.0'$�-�������7�&!�����#��&!)*����� :�!��9��	���*���&2� "�������9��	����.	3�&!���)*��"ก��)*��
.�+,"�.0'.�-�����7 �����#ก��
���������,�
��'���(���� �*'"���ก�
�93����ก��)*��.�+
��$$� 
	��	2� .0'.�-�����7 $�������*	���/�	6����#"�$&ก������)���ก���������	
ก���&!
& 
�� !"��#�ก�
.��$��#"$��ก��)*��.�+ 

�"ก��ก�9��	������ 
	��&!%
#ก*���$��*#�,#���#��&!���)*��#$�������*	���/�	6�#"�$&ก��
����)���ก���������	
ก�� �	�$&,#"���"��'�/���5��������
��������	�$�������*	���/�	6�&!
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.�������ก)*ก����'�$��.-0�������"ก
	��&2 ()*ก����'�$��.-0�������"ก����	� 
"-
$��ก��: )*��'�$���"���ก "#��"���� http://www.chittrapa.net/index.php, 2552) 

1.  )*���	01����#�"
.*#"�ก	�.��$�#"�ก��,"��	�.$�*'�#"���!� 5
��B��'ก����#
.��$���.	3��"ก��)*���*'�	;��.�+ .0�����7 �*'�-.*�ก����ก����ก�� �� !"ก���6��+�
ก����ก���� !"��'/�/� ��$�5����,"��	4��* �*'��'��/�	33	��ก����ก������/��� 
�-�(�	ก��/ 2542 B�	���	���-� 2545 

2.  ���ก	
���$�0 ���!$.-0����	01�� 
3. �	;��.-0�-;�"�����7��#���%���$�ก017,"�����	ก���.0'ก��$ก��ก��"-
$��ก�� 

"�����7.-0�-;����33��"ก�� "��&������%$��!��ก����#"�*' 30 �	2�5
���$�*'���*'ก*-�$��,� 
4.  �	;��������	��*'�����#�����.7,"�"�����7 
5.  ��	���-��'���������*'�	
ก��,"�$�������*	� 5
��B��'�'������������ !"

ก���������	
ก���*'�� !"ก����'ก	�.-0��� 
6.  ��	���-��'��ก����'ก	�.-0���5
��B��'ก��ก����
$���4��"-
$��ก��,"�

$�������*	� �'��ก���	;��.-0��� �'��ก����
��$.-0����*'�'��ก����'�$��.-0���
��$�	2�ก����
��$�*'��'�$��)* 

7.  ��	���-��*	ก�+���*'ก���������*	ก�+�� ��$�	2��'����'ก	�.-0����*	ก�+����#
�"
.*#"�ก	��ก017$���4���*	ก�+���'
	�"-
$��ก�� �.�.2548 

8.  ��#��.��$�,#$�,8���#ก	����$�������*	��*'��"��.�"�.7��'ก"�,"����
$�������*	�.����'ก"�
#��)+#���.-0�-;��*')+#�/#�	01�����������3� 

9.  .#����*'��#���+��7.��$����*���� !"��
��"ก*	ก�07,"�$�������*	���/�	6 �/�� 
�+��7.��$����*��
#��ก����&���+#�'
	�"-
$��ก��"	�����"ก*	ก�07,"�$�������*	��� !"�	;��
�#"���!� 

��ก,#"$+*
	�ก*���,#���#� )+#���	�%
#��8�.��$�������*'.��$���.	3��ก���������	
ก��
.0'.�-�����7,"�$�������*	���/�	6��#$&��������ก���������	
ก���&!��$�'�$ �	��$	���"
����ก��07���9��-�	� �� !"���ก.0'.�-�����7���.0'�&!$&ก��)*��.�+""ก%��"���#ก	�5����&��
����"ก�	2����'
	���'�$��ก���*'�'
	�$	(�$��ก�� 
	��	2� �#�.0'.�-�����7�	�$&ก��������
�	
ก�������.0'�&!%$�
& %$�$&ก��$"����"��.��&!�����'��.7 %$�$&ก������)�ก*�-�(7 %$�$&ก��
���&�$.��$��#"$��ก���	�$ "ก	��93������� �&!�'�ก�
,�2� ��"$���)*��"ก��)*��.�+,"���'���
%
# �*'ก�"��&!�'����������ก���������	
ก��.0'�&!
&�	2� )+#
������ก��.��$&ก����'�$��.��$



 
 

 

8 

�#"�ก����������ก���������	
ก��.0'��&�ก�"� �� !"���กก����'�$��.��$�#"�ก�������� 
(Needs Assessment) ���ก�'���ก���&!����'��:�!��/#�� !"ก����
.��$��ก�����'���������
�&!$-����	�ก	������&!���"�+����� ��#��&!.��$��ก����,"�)**	�(7 (Outcome  Gaps) ��ก�	2�$&ก��
�	
��&��*��
	�.��$���.	3,"�.��$��ก�����	2� �*#��* "ก.��$�#"�ก���������&!���.	3$��ก#%, 
(�-��$*  ��"���0�/, 2548: 76) 
	��	2� ก����'�$��.��$�#"�ก����������ก���������	
ก��.0'
.�-�����7,"�$�������*	���/�	6 ������,	2��"����.	3�&!�'�����#�������.��$�#"�ก��������
,"�.0'.�-�����7�	2�. ""'%� �*'��������9��-�	�.0'.�-�����7$&�93���
�ก�
,�2��#�� 5
�
)+#���	��'���ก����'�$��.��$�#"�ก����������ก���������	
ก��.0'.�-�����7��
#��5.����#�� 
ก*�-�(7 �-.*�ก� �+����ก�������� �'�� �	ก�' �*'.�����$���$ �*'�$ !"%
#,#"$+*.��$�#"�ก��
������,"�.0'.�-�����7�&!$&ก���	
��&��*��
	�.��$���.	3"������#�����*#� �'���,#"$+*.��$
�#"�ก���������&!%
#$����.��'�7�� !"��#��"��.����,"�ก���������	
ก��.0'.�-�����7
$�������*	���/�	6 ����������#� �&!�����H��$���*'��$�'�$ก	������9��-�	� ����'"��.�
������ก����ก���ก&!��ก	����5�#$����� �&!�������* "ก,"��� !"��&!�'��ก���&!.�
����'���%�%
# 
�� "����'���%�%
#��#$�ก�&!�-
�����&!�'$�ก%
# �	2��&!�����'��.7�*'%$������'��.7 �� !"��������
��#���5�#$�&!�����'��.7�	2��ก�
,�2��*'�H"�ก	��� ",�	
���5�#$�&!%$������'��.7��#�$
%� �� "
������&!�'�)/�3ก	����5�#$�&!%$������'��.7�	2�"����$&��'���(���� �#�$&ก���ก�
,�2�����"����
�*&ก�*&!��%$�%
# ,#"$+*�&!%
#��กก�����	�"��.��'$&��'5�/�75
������"ก������)� ก��ก����

�5���� ก���	
����� �*"
%������ก��ก����
�-�(��(& (Strategies) �*'ก*��(& (Tactics)  
�&!�'���%��+�ก����#��"��.��&!�����'��.7 ก���H"�ก	��� ",�	
"��.��&!%$������'��.7 (�-$�*  
�+*�	��/&���, 2530) �*'��ก�������0���
#��ก���������	
ก��,"�.0'.�-�����7�	2� ก8��& 
%$��#�.��$����,#"���!� . " �9��-�	����)*� ��� !"���ก"
&� �*'�9��-�	��&!���
������"�+��'$&)*
��"�� !"�%����"��.� ��!��	2���$�&2��"�� !"�ก	�5
��*	ก���ก����� 
	��	2�,#"$+*��ก"
&��'/�����#
�,#������-ก��07����� "����$&.��$�	$�	�(7ก	� 5
��B��'.��$�	$�	�(7�ก&!���� !"�ก	���ก
���-ก��07��"
&�ก	����-ก��07���9��-�	��'�����#$"���8�*+������"��.�%
#
&,�2� /�����#��$���
���.��'�7���-ก��07��"��.�%
#�ก*#�.&��.��$�������$�ก,�2�  

�����	���.��.��(&��ก�����	�"��.��	2�$&"�+��*����(&
#��ก	� �*'ก�����	���.�	2��&2 )+#���	�
�����&!�'�/#��.��.ก����#�����"��.� (Scenario Planning) :�!������.��.�&!$&*	ก�0'���ก��
B�������"��.�,#����#� ��กก���/#,#"$+*��"
&��*'�9��-�	����,#"$+*��	���-�.��$.�
 
5
�,#"$+*�&!�/#��ก����	���-�.��$.�
�&2 �#"����,#"$+*�&!$&���-)*�*'�/ !"� "%
#�*'ก���/#��.��.
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�&2$	ก�'�/#ก���'
$�$"� (Brainstorming) ��ก�������������"��.��&!.�
����'�ก�
,�2� �*'
��.��.�&2$�%
#����.���&��ก�����ก�07���-ก��07�� "����ก��07�
� �&!$-��%��&!��'�
8��
��'�
8�
���!������	2� ��ก���ก�������0������!������ ��$�	2��'���&!$&.��$�ก&!��,#"�ก	���'�
8��&!����
5
�$&ก����$���5�#$����� �&!$&.��$���%�%
#�� "�$#ก�'�	!���!��&!%$�����'���%�%
#�,#�%�#
#��ก	�
�*'B��""ก$��������	2��$
�&!.�
����'�ก�
,�2� :�!��	����,#"%
#���&���&!���.	3,"���.��.�&2 
�*"
�����ก����ก���� !"��
����������ก��ก����
�����"��.������	����-ก��07�&!�	�%$�
�ก�
,�2� �� !"��'5�/�7��ก���	
����� ���&�$ก���"��	������� "�ก#%, ��$�	2��	�/����H"�ก	�
�93���&!�'�ก�
,�2���"%� 

�"ก��ก�	2�ก����ก���� !"�,"�"��.��	����ก����ก����*	ก�0'�&!�#"�ก���������� 
�� !"���,#"$+*ก��
��������� ��(&�������ก����ก��"��.��/#�'��&����(&���	� ��&�ก��� uก�����	�
"��.�v 5
�$&�	��-��'��.7�&!�'������ ��#���� "�
�"����"��.��&!���%�%
#�*'"��.��&!
�#"�ก�� :�!����"��.��&!%
#�'/���ก����
�5���� �)��'�'��� �-�(��(& �*'/�����ก��
����)������ �&!�'�����#���%��+���!��&!�#"�ก���*'�#"�ก����#�ก�
,�2� %$��/��� !"�#"�ก���+#"��.����
�#"�ก����#$&ก���	
������&!
&ก����9��-�	�  


	��	2� ก���&!�'.#�����������ก���������	
ก��
#������� ,"�.0'.�-�����75
�
ก����ก��"��.��	2� )+#���	�$&.��$��8������(&ก��
	�ก*��������(&ก�����!��&!�'/�����#.#���ก��������
�	
ก�����
#��5.����#�� ก*�-�(7 �-.*�ก� �+����ก�������� �'�� �	ก�' �*'.�����$���$,"�
.0'.�-�����7�&! ��$�'�$ �����$.��$�#"�ก�� �����#�ก�
ก������������&!$&��'���(����  
�"ก��ก�	2�)+#���	��	�$&.��$��8�����$ !"��#�����"��.�ก���������	
ก��.0'.�-�����7�*#�  
.��$&ก���	
������ก*�-�(7�&!�',	��.* !"�.0'.�-�����7$�������*	���/�	6��#%��+�"��.����
�&!���%�#%
# �*'ก*�-�(7
	�ก*����	��/#�����������#)+#������,"�.0'.�-�����7$�������*	� 
��/�	6�	!���'���%
#�/#�����������ก���������	
ก��.0'��"%�%
# 

 
����������
����ก	��!"�# 

ก�����	�.�	2��&2$&�	��-��'��.7�� !" 
1. ���.��'�7���� �*'�93��,"�ก���������	
ก��.0'.�-�����7,"�$�������*	�   

��/�	6��"
&��*'�9��-�	� 
2.  ��'�$��.��$�#"�ก����������ก���������	
ก��.0'.�-�����7,"�$�������*	���/�	6 
3. ��#�����"��.�ก���������	
ก��.0'.�-�����7,"�$�������*	���/�	6��������

��#�  
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4. ������"ก*�-�(7��ก��,	��.* !"�.0'.�-�����7$�������*	���/�	6�+�"��.���� 
 

��������ก	��!"�# 

ก�����	��� !"� "��.����ก���������	
ก��.0'.�-�����7 $�������*	���/�	6��
��������#� $&,"��,�,"�ก�����	�
	��&2 

1. ก�����	�$-����ก������ก���������	
ก��.0'.�-�����7 $�������*	���/�	6 ��
#��
5.����#�� ก*�-�(7 �-.*�ก� �+����ก�������� �'�� �	ก�' �*'.�����$���$ ��"
&��*'�9��-�	� 

2. ก�����	�$-����ก��.��$�#"�ก����������ก���������	
ก��.0'.�-�����7,"�
$�������*	���/�	6�������$�	!���'��� ������ 40 ����  

3. ก����#�����"��.�ก���������	
ก��.0'.�-�����7$�������*	���/�	6��������
��#� ��ก�����	�.�	2��&2 )+#���	��'��#�����"��.�ก���������	
ก��.0'.�-�����7,"�$�������*	�
��/�	6 ��&�� 4 
#�� . " 
#��5.����#�� ก*�-�(7 �'�� �*'�-.*�ก� ������
#���+����ก��
������ �	ก�' �*'.�����$���$�	2�%
#)��ก�,#�%���
#���-.*�ก��*#� �����	����"��.��� 4 

#��
	�ก*����	
����9��	����.	3�&!���)*��"���ก���*	ก,"�.0' %$�����'������ก����
#��ก��
�	
ก����&��ก���"� ก��)*���	01�� ก�����	��*'�	;���-.*�ก� �*'ก�����ก����/�ก���ก�
/-$/��*'�	�.$ �� !"��#.0'��$���
��������$���ก���&!���%�#%
# �*"
��$&ก����#��ก*�-�(7��
ก��,	��.* !"�.0'.�-�����7$�������*	���/�	6�+����"��.��&!����"�%�# 
 

�	"�	ก�$
�	����%&'%�ก	��!"�# 

ก	���!�	�"�$ก	� �$����� ��������ก��
������ก���	
ก��,"�.0'.�-�����7 :�!�
.�"�.*-$��
#������� �� !"�����#ก���������	
ก��.0'.�-�����7$&.��$����*�� $&.��$
.*�"��	�$�ก,�2� �*'$&��'���(���� :�!�������
	�ก*�����'ก"�
#�� 

$'	�(
����'	� �$����� ก���	
5.����#��"�.7ก� �*'5.����#��ก�����������
,"�.0'.�-�����7$�������*	���/�	6 5
�$&ก���	
5.����#����$*	ก�0'"�.7ก� $&ก������
������������� ��$��#��&!����� "���ก������*	ก $&���ก���	�.	��	3/��&!/	
��� $&�+����
��&������(��$
� %$�:	�:#"� �*'� 
��-�� $&ก����	���-�5.����#����#$&.��$��$�'�$�"
.*#"�
ก	�����ก��07�&!��*&!����*�%� $&ก�������	2��"�.0�
& )+#/���.0�
& �	���#���.��/� 
�*,��-ก��.0'� �*'�	���#���� �	�)�
/"�
+�*�*'��	���-�ก��
���������
#������� 

$'	�ก�#��)� �$����� ��������ก��
����������&!�'�����#.0'���*-��H��$�� 
5
���������*���&2�'����	�,	��.* !"�.0'.�-�����7$�������*	���/�	6 ��#$&ก���������	
ก��
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�������� �&!�"
.*#"�ก	����ก���*	ก,"�$�������*	� �-�(�����7�*'�)��	;��,"�/��� �*'
����ก��07�9��-�	��*'���5�#$��"��.� 5
�$&�)��6��	��ก���&!��$������%��6��	��%
# �����#
�*	กก�����������$&�������$,"��-.*�ก��-ก���������-กก�'���ก�� 

$'	����� �$����� ก���	
�'��ก����������
#���*	ก�+�� ก���	
ก����&��
ก���"� �*'������
*#"$����� �� !"��#���*	ก�+����$��*')*���	01���&!$&.-0���  

$'	���
�	ก� �$����� .0�����7 �*'��#���#��&!��'���.0'.�-�����7
$�������*	���/�	6�	!���'��� 5
�$&�)�ก���������-.*�ก��&!����+�(��$:�!�$&�	2��)��'�'�	2�
�*'�)��'�'����&!$&.��$�	��$	��	���"ก����*&!����*��&!�ก�
,�2� $&ก���	;���	ก����
�-.*�ก���$��������
#������� �����#�-.*�ก�,"�.0'� ���)+#�&!$&.��$�+#.��$��$��� .��$
�/&!��/�3��ก���6��	����� �*'$&.��$��#"$��"����ก��07�&!��*&!����*�"������"�� !"� 

����	 �$����� ��'�
8��&!���"-����.�� ".��$��ก*����ก��ก����������� �� "���
����ก��07�
� �&!�#"�$&ก���ก#�93�� �� !"��#���*-�-
��'��.7�� "��H��$�� 


�	��'��ก	�"�	��� �$����� ��!��&!���.��$,�
�.*���ก��������������9��-�	��&!
�ก�
,�2���
#��5.����#�� ก*�-�(7 �-.*�ก� �+����ก�������� �'�� �	ก�' �*'.�����$���$:�!�
���)*�����#�ก�
�93����ก���������	
ก��,"�.0'.�-�����7 $�������*	���/�	6 

ก	�����!�
�	��'��ก	�"�	��� �$����� ก�'���ก�������$,#"$+*.��$�#"�ก��
�������&!�ก�
,�2����9��-�	���ก���������	
ก��
#��5.����#�� ก*�-�(7 �-.*�ก� �+����ก�������� 
�'�� �	ก�' �*'.�����$���$,"�.0'.�-�����7 $�������*	���/�	6 

��	�!�#	��#�	&*�+ �$����� $�������*	��&!�	
�	2�,�2���$��'��/�	33	��$�������*	�
��/�	6 �.�.2547 ������ 40 ���� �	�ก	
����	ก���.0'ก��$ก��ก��"-
$��ก�� ก�'������ก��(�ก�� 

��	
�*	,ก	���!�	�"�$ก	�
-�
��.	���� ��	�!�#	��#�	&*�+%��.���/

��'	�$����� �����$,"�����* "ก ���5�#$ �*'����������� �&!���%�%
#��"��.�,"�ก��
�������	
ก��.0'.�-�����7$�������*	���/�	6 �� 10 �s,#����#� 5
�$&ก��ก����
������
"��.�,"�ก���������	
ก��.0'.�-�����7$�������*	���/�	6�&!.���'�����
#��5.����#�� 
ก*�-�(7 �'�� �*'�-.*�ก�����������#� 

ก�#��)����%&'%�ก	����
�0����12��	
�*	, �$����� ������ก���������	
ก����

#��5.����#�� ก*�-�(7 �'�� �*'�-.*�ก��&!�',	��.* !"���#.0'.�-�����7$�������*	���/�	6
��$���%��+�"��.�����&!���%�#%
# 
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ก�������	
��ก���	�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������	��� 1 ก�������	
��ก���	�� 

����	
�ก����ก��ก����������ก���� 
(����	 �
�����, 2537; ����	� ����������
��, 2539; !
�" �#��$�����, 2532; %���� 
!#���&'�(�!��), 2544; !���� +��,%-$�#
, 2527; Tyler, 1975; Taba, 1962) 
          �7�ก!9�� �,$	:;
 ��ก!$��<=!�#'�'>�?@�ก$���<	��9AB;=
'�(ก�%"A�	�#"'�(!
C�
D�
�7�ก!9��?7(�#"'�(!
C�'�(ก�%ก$���<	��9A�<=ก7�$��(%#�E�$(��$(�
 �#"'�(!
C�
D�
�7�ก!9��?7(�#"'�(!
C�'�(ก�%ก$���<	��9A�(�'>��C��=�
�<��ก$�ก-$��"���$����
������=�
�<=�(��<	�?7(	�
�'>�ก$�C�"�7��ก������$�<=�(�'>�!�=�ก$���<	��9A �7�"��
��+<ก$��A
$�ก$���"ก$���<	�ก$�!�� ��,:;
ก$�'�(�,��@7"A�	 
          ก$���F�$�7�ก!9�� �,$	:;
 ก$�!�A$
�7�ก!9��D;��,$�,����
�,"G"	H,�,<
�7�ก!9���ก�$�	9��7	 ����'��%'�#
?กAHD�7�ก!9���ก�$�<=,<�	9�?7A�  

ก������� ���!"�!�	�#
���!
�$%ก&���'()��	  
 (!-$��ก
$�C&(ก��,ก$�ก$��#",I;ก�$, 2552) 

      �C��=�
,���ก$��-$�G	%$	�<='�$กJ���(�$�%������ก$�I;ก�$?��
�$���ก<=	�ก�%
,$��)$�ก$�I;ก�$D�
�$���!���D�
,$��)$�ก$��#",I;ก�$H'!9�ก$�'J�%����
!:$%���#",I;ก�$�	�$
�'>��9'+��, ก��%,$��)$�C#&�#F��("�%�#",I;ก�$,#�
��A�
�'K$�,$	ก$���"ก$�I;ก�$�<=@7ก$���<	��9A (Learning Outcomes) D�
��กI;ก�$ B;=
�'>�
ก$�'�(ก��C#&W$�%�&X���<=H"A��%C#&�#F�?��7(C#&�#F� ?7(!�=�!$��A!�
C, �#,�� 
��,���
!:$%���#",I;ก�$���
�?7(��$
'�(��I�DA$�H"A��
ก��?7(���=�,�=�:;
@7ก$�
��<	��9A�<=%�&X��H"A��%ก$���F�$��$,<,$��)$��<=!$,$�:��<	%�C<	
ก��H"Aก�%
!:$%���#",I;ก�$�<="<���
�?7(��$
'�(��I 

�����(��ก����	���(���(�*ก� 
ก$���"�
C�ก$� (Organizing) (+
��	 !�����
��, 2546;       
���$�: ?!
,&<, 2544; I������& �!�<����� ?7(C&(, 2539) 
ก$���"�
C�ก$��'>���A$�<=�$
ก$�%���$��<=@9A%���$��(�A�

�-$����$กก$��$
?@� �,�=��
C�ก$���"�-$�'K$�,$	 
���:#'�(!
C�D�
�
C�ก$�?7(?@�ก7	#�+�?7A� @9A%���$��A�

��ก?%%GC�
!�A$
�
C�ก$����=��Aก$�%���$�%��7#
�'K$�,$	�<=�$
��$H�A  
  

ก����	����!���ก�  (+
��	 !�����
��, 2542) 
           �,$	:; 
  ก�(%��ก$�"- $ ����
$� �ก<= 	�ก�%%#CC7�
����	
$� ���=��AH"A,$B;=
%#CC7�<=,<C�$,�9AC�$,!$,$�:��,$(!,
ก�%C�$,�A�
ก$�D�
����	
$� ก$�%-$�#
��ก�$ ก$���F�$ 
�7�"��ก$��A�A��$ก
$� ���=��A����	
$�%��7#�'K$�,$	�	�$
,<
'�(!��+�W$� ก$�%���$�
$�%#CC7�<="<	��,�(�-$�A�
C�ก��	9��
)$�(H"A�'�<	%�$
"A$�ก$�?D�
D�� ?7(H"A��%@7
$�,$ก�<=!#" ?7(
!�A$
C�$,!�,���+��<="<�ก$��-$
$����,ก�� 
  

ก��+�#��	������,�(ก��-��+.�  
(!#��,7 ���
�$&��, 2548) 

�'>�ก�(%��ก$��<=�'>��(%%B;=
�A���=�ก-$��"C�$,
?�ก��$
�(���$
!W$��<=,#�
���
ก�%!W$��<=�'>��	9�
���
 ��A��<=C�$,?�ก��$
D�
@77��+� (Outcome 
Gaps) �$ก����,<ก$���"��<	
7-$"�%C�$,!-$C��D�

C�$,?�ก��$
���� ?7A��7��กC�$,�A�
ก$��-$�'>��<=
!-$C��,$?กAHD 

ก���/����������� (!#��,7 ���
�$&��, 2548) 
 

W$���$C��'>��C��=�
,�����C�$(���G	%$	�<=���	�+�%$	
�
�=��HD�<=�(�ก�"D;���<=�'>�H'H"A���$C� B;=
�-$,$�AH"A� 2 
7�ก�&( C�� ก$��+�%$	�#"!-$C���<=�ก�"D;������
��7$�<=
!��I;ก�$���$C�?7(�+�%$	'�(����I$!������
��$C� 
B;=
�'>�ก$��'7<=	�?'7
�$ก�
�=��HD']��#%��H'	�
�
�=��HD"
�
�=��HD��;=
���$C� 

����	
�ก����ก��ก�������ก��!�0*         
(�I��  I���!�,���+�, 2540; !,	I �$�<ก$�, 2537; 

Certo and Peter, 1991) 
1. ก$����C�$(��!W$�?�"7A�,  
2. ก$�!�A$
��I�$
�
C�ก�  
3. ก$�ก-$��"ก7	#�+�  
4. ก$��-$ก7	#�+�D�
�
C�ก�H''J�%���  

SWOT Analysis ��# TOWS Matrix 
(!,	I �$�<ก$�, 2537; �I�� I���!�,���+�, 2540) 

 

1. �#"?Dc
- G�ก$! (SO Strategy) 
2. �#"���� f �#'!��C (WT Strategy) 
3. �#"���� f G�ก$! (WO Strategy) 
4. �#"?Dc
 f �#'!��C (ST Strategy) 

����	
�A&B��ก����ก�������%(��� 
(Morse, 1958; Vroom, 1967) 

           C�$,�;
����'>�C�$,�9A!;ก�<="<  ������I�C��
�$
"A$�%�กD�
%#CC7�<=,<���!�=
"!�=
��;=
 B;=
�(�ก�"D;��กc
����,�=�!�=
����!$,$�:��%!��
C�$,�A�
ก$��A?ก�%#CC7
����H"A ?�����
�<�C�$,�;
���D�
?��7(%#CC7	��,,<C�$,
?�ก��$
ก��D;��ก�%C�$��	,?7('�(!%ก$�&��<=H"A��%  
 

�!"��ก&"#/�(�!���ก�����%(+�#�(�*/�(���,�( 
(�-$��<	� ��
��(ก97, 2530; �	�, �
I�!$�I�<. 2538) 

          C#&!,%���D�
%#C7$ก��<=�$	�A$
�A�
ก$�C��,<C�$,
��%�9A�!$D$�$�<�,<C�$,B�=�!��	� ��%@�"��%���A$�<=ก$�

$�?7(����	$ก���=�j !$,$�:�-$
$����,ก�%%#CC7��=�H"A
�	�$
"<,<C�$,,�=�C
�$
�$�,&� ?��
�����,$(!, ,<
��I�C���<="<?7(C��,<C�$,@9ก�������
C�ก$� 

����	
�ก����ก��ก���
ก�������ก����� 
ก���������,����-�����( (Self FDirected Learning) (Knowles, 1975) 
�'>�ก�(%��ก$��<=%#CC7,<C�$,C�"�����=,�ก$������E�	 C�$,�A�
ก$���<	��9A ก$��$
�'K$�,$	
?7(?@�ก$���<	��	�$
,<�(%% ก$�?!�
�$?�7�
����	$ก� �7��ก?7(�-$,$'�(	#ก���'>�ก7��+<
�ก$���<	��9A ?7(ก$�'�(�,��@7ก$���<	� G"	�(H"A��%����H,�H"A��%C�$,���	��7���$ก@9A��=�กc
�$, 
ก����,�(�(�*������,
,������( (Constructionism) (Papert, 1960) 
�'>�ก$���<	�ก$�!���<=@9A��<	�,<ก$���<	��9A�$กก$�!�A$
!�=
�<=,<C�$,�,$	ก�%����
 @9A!���(
�'m"G�ก$!�A@9A��<	�H"A"-$����ก��ก��,ก$���<	�"A�	����
G"	ก$�7
,��'J�%�������!�A$

$��<=
����
!�� �D&(�"<	�ก��กc�'m"G�ก$!�A!�,@�!?7(?7ก�'7<=	�C�$,�9Aก�%!,$��ก�ก7#�,  
ก���������,���������� (Blended Learning) (Gray, 2004)  
�'>�ก$�@!,@!$��(���$
ก$���<	��9A?%%�@�����A$ (Face-to-Face Learning: F2F) G"	,<
@9A!���'>�@9Aก-$ก�%ก$���<	��9A?%%���H7�� (E-Learning) G"	,<@9A��<	��'>�@9A�-$ G"	ก$��7��ก�A
C#&7�ก�&(�<="<�<=!#"D�
ก$���<	�ก$�!���������<	�?%%"��
�"�, ?7(C#&7�ก�&(�<="<�<=!#"D�

ก$���<	�ก$�!��?%%���H7�� �'>��$
�7��ก��;=
 ���=�7"DA��-$ก�"D�
ก$���<	�ก$�!��
���H7�� (E-learning) 

 

����	
�ก����ก�� McKinsey 7-S Framework 
(�<���	 ������<�(���	$, 2531; ก���,� �#�
����
+���$, 2543; �-$�$� ��"���"$, 2552) 
1. ก7	#�+�D�
�
C�ก$� (Strategy) �,$	:;
 ก$��$
?@����=���%!��
ก$��'7<=	�?'7
D�

!W$�?�"7A�, ก$����$�&$ �#"?Dc
 �#"���� D�
ก��ก$� 
2. GC�
!�A$
�
C�ก$� (Structure) �,$	:;
 C�$,!�,���+��(���$
�-$�$���A$�<=?7(C�$,��%@�"��% 
��,:;
D�$"ก$�C�%C#, ก$���,�-$�$� ?7(ก$�ก�(�$	�-$�$�D�
@9A%���$�      
3. �(%%�ก$�"-$����
$�D�
�
C�ก$� (Systems) �,$	:;
 ก�(%��ก$�?7(7-$"�%D���ก$�
'J�%���
$��#ก�	�$
�<=�'>��(%%�<=������=�
!�"C7A�
'�(!$�ก���#ก�("�% 
4. !H�7�ก$�%���$���"ก$� (Style) �,$	:;
 ก$���"ก$�D�
@9A%���$��<=,<�9'?%%��+<�<=��,$(!,ก�%
7�ก�&(�
C�ก$� ���� ก$�!�=
ก$� ก$�C�%C#, ก$��9
� B;=
!(�A��:;
��F�+��,�
C�ก$� 
5. %#C7$ก�/���ก
$� (Staff) �,$	:;
 ก$�C�"�7��ก%#C7$ก��<=,<C�$,�9AC�$,!$,$�: ก$���F�$
%#C7$ก��	�$
������=�
 
6. ��ก�( C�$,�9AC�$,!$,$�: (Skills) �,$	:;
 C�$,G""�"�� C�$,��<=	��$��ก$�@7�� ก$�D$	 
����ก$��A%��ก$� 
7. C�$��	,���,D�
%#C7$ก� (Shared Values) �,$	:;
 ก$�,<%����")$��<=	;":�����,ก���ก$�
�-$
$�D�
%#C7$ก�W$	�C&(C�#I$!��� �������ก
��������������
ก�����������
��������ก��
 
��� ���!���"ก�   

����	
ก����	����
ก��/�(�"#��!$����*����	��������)��X���ก��� 7S 
1. ก��!�0* (Strategy) �,$	:;
 ก$�ก-$��"ก7	#�+�D�
C&(C�#I$!���,�$���	$7�	�$�W�J ���=���F�$��!�	��I�� ���+ก�� ?@�ก7	#�+� ?7(���:#'�(!
C�D�
C&(u 
2. [��(��,�( (Structure) �,$	:;
 ก$���"GC�
!�A$
ก$�%���$�
$�D�
C&(C�#I$!���,�$���	$7�	�$�W�J 
3. �#�� (Systems) �,$	:;
 ก�(%��ก$�%���$���"ก$�
$�"A$��7�ก!9�� ก$���"ก$���<	�ก$�!�� ?7(!W$�?�"7A�,?7(!�=
�-$��	C�$,!("�ก 
4. ��+���ก����	��� (Style) �,$	:;
 �9'?%%�ก$�%���$���"ก$�D�
@9A%���$� 
5. �!���ก� (Staff) �,$	:;
 ?���$
�ก$�%���$���"ก$�%#C7$ก� ก$�C�"�7��ก%#C7$ก� ?7(ก$���F�$%#C7$ก� 
6. ��ก&# (Skills) �,$	:;
 C�$,�-$�$�?7(C�$,!$,$�:�ก$�'J�%���
$��$,�-$?���
?7(��A$�<=D�
%#C7$ก�D�
C&(C�#I$!��� 
7. �'��	���'��/�(�!���ก� (Shared Values) �,$	:;
ก$�,<%����")$��<=	;":�����,ก���ก$��-$
$�D�
%#C7$ก�W$	�C&(C�#I$!��� �������ก
��������������
ก�����������
��������ก��
 ��� ���!
���"ก�              (�A$
��
�$ก�$�$
�<= 1)  

��������ก����	����
ก���"#��!$����*����	��������)��X �� �.$. 2564 
1. 
,��ก��!�0* - ก$�ก-$��"ก7	#�+� ��!�	��I�� ���+ก�� ���:#'�(!
C� ?7(?@�ก7	#�+�D�
C&(C�#I$!��� 
2.  
,��[��(��,�( - ก$���"GC�
!�A$
ก$�%���$�
$�D�
C&(   
3.  
,���#�� - ก�(%��ก$�%���$���"ก$�"A$��7�ก!9�� ก$���"ก$���<	�ก$�!�� !W$�?�"7A�,?7(!�=

�-$��	C�$,!("�ก 
4.  
,���!���ก� - ?���$
�ก$�%���$���"ก$�%#C7$ก� ก$�C�"�7��ก%#C7$ก� ?7(ก$���F�$%#C7$ก� 

ก��/�����b�����'�������� 4 
,�� 
-  �	�����$�*  : C&(C�#I$!��� �'>��
C�ก��<=@7��C�9	#C�,� ��F�$C�9?7(%#C7$ก��$
ก$�I;ก�$�A�'>�%#CC7�<=
,<C#&W$��'>�C�"< ,<C#&+��, ,<!#DW$�(�<="< ��<=	��$��I$!��� !$,$�:�-$����	?7(��F�$����ก��,?7(
��CG�G7	<?7(%���$���"ก$�"A�	�7�ก+��,$W�%$7 
 - ���0ก	  : 1. @7��C�9	#C�,� 2. ��F�$C�9?7(%#C7$ก��$
ก$�I;ก�$�<=,<C#&W$� 3. ����	��F�$���$�<��$

ก$�I;ก�$?7(!�
C, 4. %���$���"ก$��$,W$�ก��"A�	�7�ก+��,$W�%$7 5. %��ก$����$ก$�?ก��#,��?7(!�
C, 6. 
�-$�#%-$�#
I�7'��F�+��, 
- ���d!+�#�(�*/�(�"#  : 1. ���=��$
?@�ก$���F�$ ?7(ก$�%���$�C&(C�#I$!����A!�"C7A�
ก�%
	#�+I$!���D�
,�$���	$7�	 ?7(D�
�$��G"	7-$"�% 2. ���=���"�-$?@���F�$C&(C�#I$!��� !-$���%�A�'>�
ก��% ����?���$
�ก$�"-$����
$��A,<'�(!��+�W$� ?7(�ก�"'�(!��+�@7�	�$
�'>��(%% 3. ���=���%!��

�G	%$	?7(W$�ก���7�กD�
,�$���	$7�	�"A$�?@�
$� 
%'�(,$& %#C7$ก� ก$���F�$,�$���	$7�	�
"A$���$
j ?7(,$��)$�ก$�I;ก�$�("�%�#",I;ก�$ 4. ���=��A�'>�ก��%�ก$���"�$,'�(�,��@7ก$�"-$����
$� 
?7(�'>����%�
�<��ก$�'�(ก��C#&W$�ก$�I;ก�$ 
-  ก����	����
ก��
,���'�(e ������"# 
1. 
,��ก��!�0* : �'>�ก7	#�+����
�#ก ,<C�$,��"���!�"C7A�
ก�%��!�	��I�� ���+ก��?7(���:#'�(!
C�D�
C&( 
2. 
,��[��(��,�( : ,<ก$���"GC�
!�A$
�
C�ก��<=,<�9'?%%��<	%
�$	+��,"$ H,�B�%BA�� ?7(	�"�	#�� 
3. 
,���#�� : ,<ก�(%��ก$��ก$���"�(%%ก$��-$
$�"A$���$
j ,<ก$�ก-$��"��A$�<=C�$,��%@�"��% ?7(,<
ก$�'�(�,��@7ก$�%���$�
$��#ก"A$� 
4.  
,���!���ก� : ,<?@�ก$�%���$�%#C7$ก��<=�'>��9'+��,B;=
,<���
?@��(	(!���?7(?@��(	(	$� 
 

ก����	����
ก����b��ก��/�����b�����'�������� 4 
,�� 
�������� 

1. 
,��ก��!�0* : �'>�ก7	#�+����
�#ก?7(,<ก$�"-$����ก$��	�$
�'>��(%% �-$
�Aก7	#�+�,<C�$,��"��� ?7(!�"C7A�
ก�%��!�	��I�� ���+ก�� ?7(
���:#'�(!
C�D�
C&(u ?7(,<C�$,!�"C7A�
ก�%W$�ก���7�กD�

,�$���	$7�	 	#�+I$!���?7(?@���F�$D�
�$�� ?7(!W$�ก$�&�']��#%��
?7(?��G�A,���$C� G"	,<?@�'J�%���ก$��<=!$,$�:�-$H''J�%���H"A 
W$	�A�7�กก$�%���$�?%%,<!������,D�
%#C7$ก��#ก!$	
$���#ก
ก�(%��ก$�@�$��<='�(�#,��$
j  
2. 
,��[��(��,�( : ,<ก$���"GC�
!�A$
�$,7�ก�&(�
C�ก� ,<ก$�?%�

����	
$���$
j �$,��A$�<=
$�����W$�ก���'>��7�ก ,<!$	ก$�%�
C�%%���$
�<=��"��� ,<�9'?%%��<	%
�$	+��,"$ H,�B�%BA�� ?7(	�"�	#�� ,<ก$�'��%'�#

GC�
!�A$
�A,<C�$,��,$(!,!�"C7A�
ก�%!:$�ก$�&��<=�'7<=	�?'7
H' ,<
ก$�?��
���
��
C&%"< @9A���	C&%"< �����A$W$C���$ �7D$�#ก$�C&(u ?7(
�����A$
$� ��%@�"��%"9?7?7(!��%!�#�ก$�"-$����
$�"A$���$
j  
3. 
,���#�� : ,<ก�(%��ก$��ก$���"�(%%ก$��-$
$�"A$��7�ก!9�� ก$�
��"ก$���<	�ก$�!�� !W$�?�"7A�,?7(!�=
�-$��	C�$,!("�ก G"	�$

�9'?%%?7(��"�(%%ก$��-$
$��A!�"C7A�
ก�%���+ก�� ���:#'�(!
C� ?@�
ก7	#�+�D�
C&(u G"	,<ก$�ก-$��"��A$�<=C�$,��%@�"��%D�
%#C7$ก� ,<
ก$��$
�(%%ก$�'�(�,��@7ก$�%���$���#ก"A$�?7(!�=�!$�ก$�'�(�,��
�A?ก�%#C7$ก�H"A��%��$%C�$,กA$���A$����@7ก$�"-$����
$��	�$

!,=-$�!,� ?7(�-$@7ก$�'�(�,��,$�$
?@���F�$C&(u �	�$
������=�
 
4. 
,���!���ก� : ,<?@�ก$�%���$�%#C7$ก��<=�'>��9'+��,B;=
,<���
?@�
�(	(!���?7(?@��(	(	$��<=,<C�$,���!,�	������ก$��'7<=	�?'7
�<=�ก�"D;�� 
,<ก$���F�$I�ก	W$�%#C7$ก��$,!$	
$��"A$���$
j �-$�A%#C7$ก�D�

C&(u �'>�@9A�<=,<C�$,�9AC�$,!$,$�: C�$,��<=	��$��ก$�'J�%���
$� 
?7(,<C�$,��A�,���!:$�ก$�&��<=�'7<=	�?'7
�	�$
������=�
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��������	
�������������ก�����������ก�����	� 
 �����	
��������	
������ก�������� ����� �����
กก��  �!"#"$������#%�������
��� 
 
1. ������ ก���ก	�ก��!	"��#$	ก�%&� 

����#����$'�(����'ก��)�(#$	ก�%&� �
กก����ก�����ก�&������
���  
'(��� )
���� (2532: 6) ���0�����1�1����
ก �2�����&� ��
ก �2��3%�����4���%%ก�))

	
��(�5��#634%� ��7��	!��1�� ก��	
�#�3%�� ��� ก�	ก��1���1��"�� )ก��890��2&��
:"��ก�1ก����ก��#634%0�����#����1�6
;��ก��0�����2&�� < 2�1	!��1����4���ก(������� 

 �
� %!����
��9 (2532: 8) ���	
��1���1�&���1�1��5%���
ก �2��&�1� 8 ���1�1�� 
�
��� ��
ก �2� �1��7�� ก��)��ก����3%���ก��#�3%����4	
� %����0�:��#���� ก�!&1"�� )ก��89
��4 7����ก��	
�0�����#���� ก�	ก��1ก�� %�>���2&��< ��4#2���1ก��������	
�0���ก&�
ก#����:��
:��#���������)):��#����  �4���4 
��1����1����3%1!&���
�0�����#��������
)  34%ก�����4	��(����#����
�" �&"������ 5�%��ก6
�����&�����#����ก
)��� %���� �4������%1���ก�� ก��)��ก��"?� 
16
�'9
����&���
ก#����ก
)��� ���#�3%�� ��� @�4�"��ก%)���� 5�%1�� �
ก������&����1 #634%�(��" �&
	!��1��"��������4ก(������� ��� ��������4�������&������  

��)� (Taba, 1962: 10-11) ก�&���&� ��
ก �2� �1��7�� ���ก��#�������@�4�"��ก%)����
#"H��1��5%�ก��#������� ���	!�"�� ��95%�ก��#���������4#I6��#	��	� #"H��1�����	!�"�� ��9
#��&���	�#"$�#��34%�>�������0�ก��#�3%ก���	
���#�3%�����	�)%ก7����'�ก��	
�ก��#���� 
ก�� %���17��ก��"��#1�������� 

0	��6�9 #>3%�
2�6��9 (2539: 5) ก�&������&� ��
ก �2� �1��7�� ��� (���
)	
�ก��#�������
��3%"�� )ก��89��4�����
��ก&���#���� #634%6
;�����1������1 �1��75%����#���� 

 (���
)%��9"��ก%)��
ก �2��
�1��
กก����ก�����0�����1�1������
��� 
 !1�2� �!8��!ก� (2523: 9) ���ก�&��7��%��9"��ก%)��
ก �2� ����ก& ���11!&��1�� #�3%��

��>�ก���(���
ก �2��"0>����ก��"��#1���� 
 �
� %!����
��9 (2532: 182-189) ก�&��7��%��9"��ก%)��
ก �2� ����ก& 	!�1!&��1��

��
ก �2�	�#"$�#��34%�>�7��#"H��1��#	2��5%���
ก �2��&�2�%�ก��0�����#����1��!8�
ก�8�#"$�
#>&�0� #�3%�� ������"�� )ก��89ก��#�������	�#"$� 34%ก�����4	�6����#�����" �&	!�1!&��1��5%�
��
ก �2���4ก(�������  

��>
� ���90�J& (2537: 48) ก�&������&� %��9"��ก%)5%���
ก �2�1� 3 "��ก�� �3% 
�
27!"�� ��9 ��'�ก�����ก��"��#1���� 
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0	��6�9 #>3%�
2�6��9 (2539: 14) ก�&���&� ��
ก �2�"��ก%)���� ก��������ก��	
�ก�� 
��'�ก��0>�������ก��"��#1����
ก �2� 

	�ก���1�1��5%��
กก����ก��5���2��  �!"����&� ��
ก �2� �1��7�� #%ก ����4 �!"#"$�
���ก��#�������@�4�"��ก%)����	!�"�� ��95%���
ก �2����	!�"�� ��9"��ก%)ก��#���������4ก�&��
��)!#I6��#	��	� 	!�"�� ��95%���
ก �2����	!�"�� ��9"��ก%)ก��#�������	�#"$�#��34%�>�0�
ก��ก(������>���3%�
�#�34%���4	�#��������
�#"$�ก���
�#�3%ก#�3%����4	�#"$� 34%ก��#������� 
2�%�	���'�ก��0>����ก��	
�ก��#����ก�� %� ��17��ก��"��#1��������  (���
)%��9"��ก%)
��
ก �2�"��ก%)�"���� 	!�1!&��1����3%	!�"�� ��9��
ก �2�@�4�#"$�2
�>�7��#"H��1��#	2��5%�
��
ก �2��&� #134%���#����	)ก����ก���������#����	�1��!8�
ก�8�%�&���� #�3%�� ���@�4�	�2�%�0>�
�&�1ก
)ก��)��ก��#����ก�� %�1�������47&���%� ��� ����"�� )ก��89ก��#�������#"���)# 13%�
#"$� 34%ก��� 2�%�	�ก��"��#1������4	�#"$�#��34%�13%>��
��&����#�����
�)���!�
27!"�� ��9
��
ก �2�"��ก��0� 

 &��0�����ก��6
;����
ก �2�  
�29 '��1)(��!� (2527: 650) ก�&��7��ก��6
;��
��
ก �2��&� �1��7��ก#"$� %� &���3% ก�� ������
ก �2� �1��7�� ก�� ������
ก �2�5��1�0�1& 
:��%��
�5�%1��63�M��2&��< 0�ก��	
��(���
ก �2� ���ก��6
;����
ก �2��1��7�� ก��
#"��4���"����
ก �2���41�%��&����#6��� &����%� ��3%ก��"�
)"�!��ก��56
;��0� &����4)ก6�&%� 
 &��0�J&�
���#��1 

 �
� %!����
��9  (2532: 34) ก�&��7��ก��6
;����
ก �2� �1��7�� ก��)��ก���
��1���4
#ก�4��5�%�ก
)ก��	
��(���
ก �2� ���"�
)"�!���
ก �2� 

)��62  !���8"��# ��M (2544: 15) ก�&��7��ก��6
;����
ก �2� �1��7�� ก��"�
)"�!�
��
ก �2���41�%��&����0����5����3%ก��	
��(���
ก �2�5��1�0�1&:���1&1���
ก �2�#��1#"$�63�M��%��&
#�� ��17��ก�����2#%ก ��2&��<  (���
)���#�������� 

�
��
�  �!"����&�ก��6
;����
ก �2� �1��7�� ก�� ������
ก �2�5��1�0�1&�
��1�:�� 
�1&1���
ก �2�#ก&�%��&#�� ��3%"�
)"�!��ก��5��
ก �2�#ก&���41�%��&���� 
 
2. ������ ก���ก	�ก���	�ก�� ����ก����� 

ก�� �����%�����+�&� �( (Self 1Directed Learning) 
1. ��� %�2�%�	
�ก��#����ก�� %���4�3���!&����2�1���1 �1��75%����#���� ������#����

#"$�����9ก���0�ก��#������� 	��0	0�����#����"�
)���1#>34%���ก���
)��� ���2�%� ����)����ก��
5%�ก��#����ก�� %�0��#"O�#��   
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2. ���#����	�"�� )���1 (�#�P	0�ก��#����������5��%��&ก
)�!8�
ก�8�5%����#��������
#>&�ก
�   

3. �
ก�8����#����2�%�#5��0	7�����1�2ก2&��5%�)!��� 1����1#"$�2
�5%�2
�#%� 1�
���1 �1��70�ก�� ���� 
16
�'9%
���ก
)#634%� ��#�����9���12�%�ก��0�ก��#������� 1�ก��ก(����
	!�1!&��1��0�ก��#�������  �1��7#>34%1���1 
16
�'9ก
)��� %� ���1 �1��70�ก��� ����
)!��� #�3%ก���ก��#������41�"�� ��'�Q�6 ���1����1 �1��70�ก��#กP)��)��15�%1��   

4.  ก��)��ก��#������� 2�%�#ก��	�ก���1��#��410�2
�5%�)!��� ��#�����9���12�%�ก��0�
ก��#������� �����'�ก��0�ก��#�������#634%�"�
�	!�1!&��1�� #�3%ก���&���
6��ก�#634%ก��#������� #�3%ก
����(�#���ก��2�1��'�ก������!�'�� 2�90�ก��#������� ����(�ก���
����"��#1����ก��#������� 

ก������(�(�������%�����&� �( (Constructionism) 
����� Constructionism #"$��������4 Seymour Papert ���#��416
;��5��2
��2&"a 

�.�.1960 :��1���กM��1�	�ก����� Constructivism 5%� Jean Piaget �
ก	�2�����>��
 ��2#@%�9����9 (1896-1980) ��40�����1 (��
J����ก��)��ก��6
;��ก��#�������5%�#�Pก Piaget 
#>34%�&� #�Pก �1��7 �������1���5��#%���� :��#�Pก	�#"$�# 13%��
ก���%��!&�#���9��4 �������
�� %)�������4#ก�4��ก
) �4�2&��< %��&2�%�#��� ���#134%#�Pก1�:%ก� ��� �������1����
�����2
�5%�
#5�#%� #5�กP	�#5��0	 �4�2&��< %�&����ก@�� Constructionism 	��0�����1 (��
Jก
):%ก� ����
 �!
��4	�0>�0�ก��#����ก�� %���4���#���� �1��7�(��" �������1���0��#ก��5��Q��0�2
����#����#%���� 
�1&0>&1!&�ก�� %���4#"$�ก��"H%����1���0��ก
)���#���� �2&���#����	�2�%�#�������	�กก����13%�(���� %�
���#"O�:%ก� 0�����#��������(�#���ก�	ก��1ก��#��������2�#%�1����#�3%ก��41�ก5��:��ก����13%
"?�)
2���3% ���������42�#%� �0	 ��� ����%��9���1���5��1�#%�:��ก��� 1� ������&��
���1���#��1ก
)���1���0�1& 	�กก�� 
�#ก26�2�ก��1ก��#�������5%�)!���#134%����
)"�� )ก��89
��� Q�6�����%10�1&< @�4�	� �1��7 ����%��9���1�������2�#%���� �)&�#"$� 4 5
�2%���
ก< 
�3% 

1. Explore  �3% ก�� (���	2��	���  
2. Experiment �3% ก�����%�  
3. Learning by doing �3% ก��#�������	�กก��ก���(�  
4. Doing by learning �3% ก���(�#634%��4	��(�0��#ก��ก��#�������  
	�ก��4ก�&��1� �1��7 �!"0��#"$���
กก��2&��< ��41����1 
16
�'9@�4�ก
����ก
� ���

�
�2&%�"�� 
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1. ��
กก����4���#������� ����%��9���1������� �3% ก�� ����%��9���1�������2�#%� :��0��
���#������13%"��ก%)ก�	ก��1ก��#�����������2�#%���3%���"?� 
16
�'9ก
) �4������%1Q���%ก��41�
���1�1�� @�4�	���17��"?�ก���������&�����1���0�2
�5%���� #����#%� "�� )ก��89���
 �4������%1Q���%ก ก��#�������	��������7����ก�&����#����#5��0	0�2�#%� 1%�#�P����1 (��
J0�
 �4���4#���������� �1��7#>34%1:�����1�������&�����1���0�1&ก
)���1���#ก&� (����&�2�#%����#�������
%���)���) ��� ����#"$�%��9���1���0�1&5��1�  

2. ��
กก����4������#����#"$�����9ก���ก��#������� :��������6����1	
�)����ก��ก��
#����ก�� %� ��4#"O�:%ก� 0�����#������13%"?�)
2�ก�	ก��1ก��#��������2�#%�:��1����#�3%ก0�
ก��#���������4���ก���� ���#�������%�&��1����1 !5 �1��7#>34%1:�����1�������&�����1���0�1&ก
)
���1���#ก&����  &�����#"$����>&��#��3%����%�%(�������1 ���ก 

3.  ��
กก��#�������	�ก"�� )ก��89��� �4������%1 ��
กก����#���0��#�P����1 (��
J
5%�ก��#��������&�1ก
� (Social Value) �(�0�����#����#�P��&���#"$����&����1���%�ก���&����4���4
 (��
J ก�� %�2�1����� Constructionism #"$�ก��	
�"�� )ก��89#634%#2���1��%%ก�"
#�>�J:�ก 7�����#����#�P��&���#"$����&����1��� (��
J��� �1��7��ก#"��4�����1���ก
���� #134%
#5�	)%%ก�"กP	�"�
)2
�����&������(�����&�1ก
)���%34�%�&��1�"�� ��'�Q�6  

4.  ��
กก����40>�#��:�:���#"$�#��34%�13%ก�����	
ก� �����(�2%)	�ก���&����1���2&��<
����2�#%�#"$���0��#ก��6�2�ก��1��4lm���&�#134%���#���� "#��������&�	�#����������%�&���� (Learn how to 
Learn)"  

������ (��
J5%������ Constructionism ��3% ก�� ���� ���9����"mJJ� 1��
��� 
 1. #��41��4���#����2�%�%��ก	���� %��ก	�#���� %��ก	��(�ก&%� 	��	�#"$�2
�#�&�0��#5�
5
)#��34%� #ก�����1��� �ก#"$�#	��5%� (Ownership)  
 2. 0>����1���6���#"$�)�#���� #"$����	��0	Q��0� (Internal Motivation) 0��#ก��ก��
 ���� ���9���1��� 
 3. ก��#�������#"$���1 (Team Learning) 	���ก�&�ก��#���������#���� 
 4. #"$�ก��#���������'�ก��#������� (Learning to Learn) �1&0>&ก�� %� 

ก�� �����%����B��B��� (Blended-Learning) 
Blended-Learning �1��7�� ก��)��ก��#�������  ��4� 1� ����"�))ก��#���������4

���ก���� �1&�&�	�#"$�ก��#���������4#ก��5��0���%�#���� � 1� ��ก
)ก��#��������%ก��%�#������4
���#������� %��1&#�>�J����ก
� ��3%ก��0>����&�#���������41�%��&���ก���� ก��)��ก��#����������
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ก�	ก��1#ก��5��	�ก�!�'��'� ก��#����ก�� %���4���ก��"�)) #"H��1��%��&��4ก��0�����#����)���!
#"H��1��ก��#�������#"$� (��
J 

ก�� %�������'�ก��#��������))� 1� ���
� ��� %�  �1��70>���'�ก�� %� %���'���3%
1�กก�&�0�ก��#����ก�� %� #>&� ��� %��(�# �%#�3%��)�#�����&��#��:�:������กก
)ก�� %�
�))#�>�J���� �2&��
�	�ก�
���� %��(�#�3%��)����1�5�����)�#�P) 	�ก�
�2��2�1ก���(�#���
ก�	ก��1ก��#����ก�� %�:��0>�%�#���9���4� ������))�%�#%P1#%  (Learning Management 
System) ����#��34%��%16��#2%�90���%���P) ��
�	�ก�
� �!")�#��������ก��%Q�"����&�1ก
)
%�	���9��� %�0���%�#���� 
 
3.  ก�����&�F����G��"��'�	�����
HกI��#J(��&� 

ก�%)1�2�M���!8�!;����
)%!�1��ก����&�>�2� (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF: HEd) #"$�ก�%)��4� ����))�!8�!;�ก����ก�����
)%!�1��ก��5%�
"��#�� @�4�"��ก%)���� ���
)�!8�!;� ���1#>34%1:��2&%#�34%�	�ก�!8�!;����
)���4��" �&���
)��4
 ��5�� ก���)&� ����>� 1�2�M����ก��#�������5%��2&�����
)�!8�!;�@�4�#6�41 ��5��2�1���
)
�!8�!;� "��1�8ก��#���������4 %����%�ก
)#�����42�%�0>� �
ก�8�5%���
ก �2�0��2&�����
)
�!8�!;� ก��#"O�:%ก� 0�ก��#���):%���ก��#�������	�ก"�� )ก��89 @�4�#"$�ก�� &�# ��1ก��
#�������2�%�>���2 ��1�
���))���ก��ก��40�����11
4�0	0�"�� ��'���ก���(�#������2�1ก�%)
1�2�M���!8�!;����
)%!�1��ก����&�>�2�5%� 7�)
�%!�1��ก���&� �1��7	
�ก��#����ก�� %� 
�����
ก �2�0��)���!�!8Q�62�11�2�M����ก��#������� 

 
4.  ������ ก���ก	� McKinsey 7-S Framework  

 (���
)������5%� McKinsey 7-S Framework �
����1��
กก����ก�������&�����0��
��������� (���>
� 2
�2����������, 2534; ก
JJ1� �!&�#�3%�'
JJ�, 2543; %(���	 �
�	����, 2552)
@�4�"��ก%)���� �4�2&�� < �
�2&%�"�� 
 1. ก$�����)�(�(��ก�� (Strategy) �1��7�� ก��������#634%2%) �%�ก��#"��4�� 
�"��5%� Q�6�����%1 ก��6�	��8� 	!��5P� 	!�%&%� 5%�ก�	ก�� 
 2. ���(����(�(��ก�� (Structure) �1��7�� ���1 
16
�'9����&��%(���	������4���
���1�
)���>%) ��17��5���ก����)�!1 ก����1%(���	 ���ก��ก��	��%(���	5%����)�����     
�3% :��� ������4���2
�5��2�1ก��)��ก�� ��3%������45%����:��1�ก���
))!���ก�0��#5��1��(����
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�&�1ก
�0�l|��2&��< #634%0��)���!#"H�"�� ��9��42
������3%�1��7��ก��	
���))��#)��)0��ก
))!��� 
2
��2& 2 ��5���" #634%�(��" �&#"H��1����4������ 
 3. �'����ก���+� ���(��)�(�(��ก�� (Systems) �1��7�� ก��)��ก������(��
)
5
�ก��"?�)
2�����!ก%�&����4#"$���))��42&%#�34%� %����%�"�� ��ก
��!ก���
) 
 4. �S&$�ก�����#���	�ก�� (Style) �1��7�� ก��	
�ก��5%����)�������41���"�))��'���4
#�1�� 1ก
)�
ก�8�%��9ก�� #>&� ก�� 
4�ก�� ก����)�!1 ก��	��0	  @�4� ���%�7���
;�'��1
%��9ก�� 
 5. ���$�ก�/!�	ก(�� (Staff) �1��7�� ก���
�#�3%ก)!���ก���41����1������1 �1��7 
ก��6
;��)!���ก�%�&��2&%#�34%� 
 6. �	กI' �����%����������W (Skills)  �1��7�� ���1:��#�&� ���1#>�4��>�J0�ก��
���2 ก��5�� ��3%ก��0��)��ก�� 
 7. �J������J��)�(���$�ก� (Shared Values) �1��7�� �&����1�&�1ก
�����&����0�
%��9ก�� ���1#"$�%
����4�%
�#����ก
� 
 
5.  ก�����#�����$�ก�   
 %��9ก��!ก%��9ก��1&�&�	�#"$�%��9ก�0�Q���
M��3%Q��#%ก>� �&%11�	!�1!&��1��#����ก
� 
�
���4'�>
�  
�2����9 (2542) ���ก�&���&�	!��1��5%�%��9ก��3% ���1 (�#�P	��3%ก��)���!
#"H��1��5%�%��9ก� ก��"?�)
2����#634%0��#ก��"�� ��'�Q�6���)���!�
27!"�� ��95%�%��9ก�
2�1#"H��1����4�������
�#"$���4�%1�
)ก
�0��1�&�
ก)������&���
6��ก�63�M��5%�ก��)��������
�!ก>��� @�4�����ก& �� #��� �
 �! %!"ก�89 ���ก��	
�ก����3%#�����0�ก��)������
� }��~ 1�
���1 (��
J1�ก����#�2!��4 }��~ �%ก	�ก	�1����1 (��
J0�������
6��ก����ก��)��������� 
}��~ �
�1�)�)�� (��
J0��!ก5
�2%�5%�ก��)��ก��)�������� @�4�"��ก%)�"���� ก��
������ ก��	
�ก��%��9ก� ก��	
�ก��#ก�4��ก
))!��� ก��"�� ����� ���ก����)�!1���0�
5
�2%��
�ก�&��  
 ก��	
�ก��#ก�4��ก
))!���#"$� �4���4 (��
J1�ก #6�����#"$�"m		
� (��
J0�ก��6
;��
��� 6
;��%��9ก� 2�%��"	�7��ก��6
;��"��#�� �
�0�����#���Mก�	  
��1 ���ก��#13%� 
%��9ก��!ก%��9ก������2&1!&�� ����1�2�ก��0�ก���(���
6��ก�1�!��91�0>�0��#ก��"��:�>�9
 �� !� ���# ��1 ����"�� ��'�Q�60�ก���(�#������5%�%��9ก� :��ก�&������&����1 (�#�P	���
���1#	��Jก�������5%�%��9ก� 1���1�	�กก��1���
6��ก�1�!��9��41����1 �1��7 ���1��!8�&�
# 1% �
��
� ������4��4 (��
J%�&�����4�5%����)����� �3% ก�� �������	��0	������16��6%0	0���ก&
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���02�)
��
))
J>�@�4��3% ���"?�)
2����#634%>
ก	��0��)!���#��&��
��(����%�&��ก��23%�3%��� �!&1#�
ก(��
�ก��0	%�&��#2P1���1 �1��70�ก���(���� %
�	�ก&%0��#ก��"�� ��'�Q�6��4	� ��������ก&
%��9ก�%�&��#2P1��4 @�4�	�#"$�������0�ก���(�#���ก���ก��5"�
)"�!� ����
ก����
6��ก�1�!��9@�4�
1����1������1 �1��7��41�%��&0��%��&ก
)%��9ก���������4 !� ��� �1��7"?�)
2����0��#ก��"��:�>�9
 �� !� ก�&������&� ก��	
�ก��#ก�4��ก
))!��� ��3%ก��)��������)!��� #"$��
�0	5%�ก��)����� 
�
��
� �1&�&���&�����"��#Q�0� ��ก���)�����)!���)ก6�&%���&������
�	�#	��Jก����������
��ก #6���#�2!�&�)!���#"$����"?�)
2���������	���	�# ��	��%��&��4)!�����4�(�����
� 7��)!�����4
����
)1%)�1��0��"?�)
2����5�
J�1&�� �1&1�ก(��
�0	 �1&1� 1��7Q�6�����กP	�)ก6�&%� �2&7��
ก��)��������)!�������
)���1 (�#�P	�!กl|��กP	��&�113%ก
�%�&��1�"�� ��'�Q�6 
 %�&����กP2�1�1����)�����	�1%��&���
6��ก�1�!��9#"$� �4���41��!8�&�1�ก��4 !�2&%%��9ก� 
%��9ก�	�"�� )���1 (�#�P	��3%��1#���กP5��%��&ก
)ก��)�����	
�ก����
6��ก�1�!��9กP2�1 �2&
0�58�#����ก
���
6��ก�1�!��9กP%�		�7�ก1%�5��1����1&1�ก��#%�0	0 &#�&���4��� #>&� ก��5��
ก��l�ก%)�1 ��3%1�ก���
�#�3%ก ��� ����	�ก���&���4�1&1��!8Q�6 	��ก&%0��#ก��"mJ��5��
Q��0�%��9ก� #6���I��
����)�������4��	�������4	��(�������4 ���� ����
�#�3%ก }��~ 0��
#�1�� 1ก
)��� ���2(����&�������4��42�%�ก�� (Put the right man on the right job) 6��%1�
�1�
ก��l�ก%)�1#634%#6�416�����1�������
ก��0�ก���(�#���ก�� 
 �
��
� 	��ก�&��6% �!"����&� ก��)��������)!��� �1��7�� ก��)��ก���(�#������
#ก�4��ก
))!���0���&����� #634%0�����1�@�4�)!�����41����1������1 �1��7#�1�� 1ก
)���1
2�%�ก��5%���&����� ก��)(��!��
ก�� ก��6
;�� 2�%�	�ก��0��6��	�ก��� #634%0����&�����
)���!#"H��1��%�&��1�"�� ��'�Q�6:�����16��6%0	5%�)!���0���&����� "��ก%)�"����
ก����������
6��ก�ก(��
��� ก�� ���� ก���
�#�3%ก ก��l�ก%)�1 ก��"��#1����ก��
"?�)
2���� ก��:%����� ก��#�34%�2(����&� ก��)(��!��
ก��)!���ก� #���#�3%�����&�	��� ���ก��
6��	�ก��� ก��)��������)!�����4���&%1	��(�0��%��9ก�%��&0�M������#"���)�������ก���5&�5
� 
�������
)�����1�ก��4 !� ��� �������1 
16
�'9��4��0�ก���(�����&�1ก
� 
 
6. ก�����#��(���(��ก� 

ก��)��������%��9ก�#"$�������4��4 (��
J��4���)�����%��9ก�	�2�%��(����7�� #�34%�	�กก��
�(�'!�ก�	0�"m		!)
��
�	�2�%��(����7���
�2���!� ���ก(���  (���
)ก(�����4%��9ก�	�����
�%�		��1&
���1�	�กก��5�� �����# 1%�" �2&%�	#ก��	�กก��)��������%��9ก���4>&��0��%��9ก����ก(���
5��1� :��ก��"�
)��"�))ก��)��������%��9ก�0��
ก�8�5%�ก���3%"�
)��))0�1& #634%0��ก��
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)�����%��9ก�1����1��&%�2
���� ���ก1�ก5�� ���#134%%��9ก�1�ก��)����������4��&%�2
�1�ก
5���&%1�(�0�������ก(���2�11� 
 
7.  �%����ก�����#���	�ก���W��	�����
HกI�)�(&J�(��' �
 
 	�กก�� �!"��ก��	
�%
��
)1��������
�:�ก"a 2010 (QS World University Rankings 
2010) 1�1��������
���4����
)ก��	
�%
��
)0� 3 1��������
���ก �3% 1��������
�#�1)���	9 
1��������
����9���9� ���1��������
�#�� @�4�1��������
��
� 3 ��&�1�ก��)�����	
�ก����4
�����	
�����(�#%�1�#"$��������
���  
(http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings,2010) 

1. �#������$	� �������� (University of Cambridge) 
(http://www.cam.ac.uk, 2010) 
           1��������
�#�1)���	9 (University of Cambridge) ก&%2
�#134%"a �.�. 1209 #"$�
1��������
���4#ก&��ก&#"$�%
��
) %�5%� ���>%�8�	
ก� 2
�%��&0�#13%�#�1)���	9 %
�ก�� ����
)
ก���ก�&%��&�#"$�1��������
�>
��(�0������������ 2�9���#��:�:���5%�:�ก #"$�
1��������
���41�����������
�:�#)� ����4 !� 0�)����1��������
��
�����0�:�ก ก�&���3% 81 
����
� 

2. �#������$	�]�������� (Harvard University) (http://www.harvard.edu,2010) 
1��������
�#%ก>�0�#13%�#�1)���	9 �
M�1 @�>�#@2 9  ��
M%#1��ก����5��>34%�&�#"$����4�

0�1��������
���41�>34%# ���5%�:�ก��&����4����#"$����4�1��������
�#ก&��ก&��4 !�5%� ��
M 
%#1��ก�:��ก&%2
�#134%"a 8 ก
����� 6.�. 2179 (�.�. 1636) 1�%��!��) 370 "a0� 6.�. 2549 

���9���9�#"$����4�0�1��������
�0�ก�!&1�%����ก :��0�"a 6.�. 2552-2553 1��������
�
���9���9��
�������
)ก��	
�%
��
)0��#"$�1��������
�%
��
)���4�5%� ��
M%#1��ก� :����2� ����
#% ��� 9 �������
)ก��	
�%
��
):����1 9��#%%�9#%��#�>
�@
"6��#1�29 0��#"$�1��������
�%
��
)
���4�5%�:�ก 2��2&%ก
�1�����������"a 

3. �#������$	� �$ (Yale University) (http://www.yale.edu,2010) 
1��������
�#��2
�%��&0��
M�%�#�P�2�ก
2 "��#�� ��
M%#1��ก� ก&%2
�0�"a 1701 

1��������
�#��#"$�1��������
����4�0� 1�>�ก5%� Ivy League (�%��4 ��ก) ���#"$� 7�)
� 
ก����ก�����
) ����4#ก&��ก&#"$�%
��
) 3 5%� ��
M%#1��ก�  �4���4#"$���4���	
ก#"$�6�#��กP�3%  7�)
�0�
 &��5%������4ก(��
���ก��%��& ����ก& ������
�#�� ��� 7�)
���2��� 2�9��&�#�� @�4��
� %���&����
���2)!���ก����
)�������1�����1�ก1��%�&��"��'���'�)����&� ��
M%#1��ก� #"$�2�� 0�"a 
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1861 ������
����"�� 2�9���������� 2�9#"$� 7�)
�ก����ก�� 
J>�2�%#1��ก
���&���ก��4
"�� ��"��JJ��!���)
8��2 �%ก	�ก���
�1� 7�)
�ก��������&�#�� @�4����2)!���ก���4:��#�&�
%��&0��%������� ����
ก� ��)�%�#��9 �
ก#5��� ���%�ก1�ก1�� :���2&�� 7�)
���� &�# ��1
���1����5���
�< %�&������4 !�  

 
8.  ก�����	
����
����ก�����	��� 

ก��"��#1�����12�%�ก��	(�#"$� (Needs Assessment) #"$�ก��)��ก����4#"$���))@�4�
0>�#634%ก(�������1�2ก2&������&�� Q�6��41!&���
�ก
) Q�6��4#"$�%��&	��� #�����4���1�2ก2&��5%�
���
6'9 (Outcome Gaps) 	�ก�
�1�ก��	
�#�����(��
)���1 (��
J5%����1�2ก2&���
� ����
#�3%ก���12�%�ก��	(�#"$���4 (��
J1��ก��5 ( !��1� �&%���8�>, 2548: 76) 

����������ก
��ก��"��#1�����12�%�ก��	(�#"$���ก������ 6 
������ ����ก� ก��
"��#1�����12�%�ก��	(�#"$��)) Alpha #"$�ก����#�����9���1�2ก2&��0���"5%����
6'9 
(Outcome Gap) ก��"��#1�����12�%�ก��	(�#"$��)) Beta #"$�ก����#�����9���1�2ก2&��0�
��"5%�ก��)��ก�� (Process Gap) �����'�ก���ก��5"mJ�� (Solution Gap) ก��"��#1�����1
2�%�ก��	(�#"$��)) Gamma #"$�ก����#�����9���1�2ก2&��0���"5%���'�ก���ก��5"mJ��2�1
���#�3%ก�))2&�� < ก��"��#1�����12�%�ก��	(�#"$��)) Delta #"$�ก����#�����9���1�2ก2&��
0���"5%�ก��"?�)
2����2�1��� ก��"��#1�����12�%�ก��	(�#"$��)) Epsilon #"$�ก��
��#�����9���1�2ก2&��0���"5%���ก��"?�)
2���� (Performance Gap) ก��"��#1�����1
2�%�ก��	(�#"$��)) Zeta #"$�ก����#�����9���1�2ก2&��0���"5%�ก��)��ก�����
���1ก�������0�����&��ก���(�#��������� �� !�:���ก�� 

"��#�P� (��
J��42�%�6�	��8�0�ก����	
�"��#1�����12�%�ก��	(�#"$��3% ก��ก(����
���
)���1 (��
J5%�ก��"��#1�����12�%�ก��	(�#"$� @�4�1���2&%ก��ก(�������12�%�ก��
	(�#"$���4����
) #6�����ก���
)��4�����
� (What should be) ก(�������0����
)��424(�1�ก #>&� 
���
)6%#6���5
�24(� (Minimum Sufficient) ��ก��"��#1��%�	6)�&��1&1����12�%�ก��	(�#"$�กP
��� �2&��กก(�������
)��41!&���
� ��7�����
)%!�1�2� (Ideal) กP%�	6)���12�%�ก��	(�#"$�0�
���
)��ก�2� %�&����กP2�1 �1�	�1�ก��	
����
)���1 (��
J5%�ก��"��#1�����12�%�ก��	(�#"$�
@�4�5��%��&ก
)���
)��41!&���
� 0����"?�)
2�	���#"$�#�34%���4�(������ก1�ก��4	�0�����#ก�4��5�%���)!�&�
���
)��41!&���
����1��
ก�8�#>&�0� ������4���4%�	>&���ก��5"mJ��������3% ���ก(��������1
"?�)
2�ก��5%� Q�6��41!&���
���� Q�6��4#"$�	���0��>
�#	� ( !��1� �&%���8�>, 2548: 76) 
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9. ก�� )���a�!����& (Scenario Planning) 
 Q�6%���2 ��3%%���2Q�6 (Scenario) #"$�#��34%�13%��#�����9�:�)����4>&��%'�)��
#�34%��5��4	�#ก��5����4#"$��"���0�%���2 �(��� �1��7�(�1�0>����0� 2 �
ก�8� �3% ก��%'�)��
	!� (��
J��4#ก��5��0�>&��#�����4 �0	��ก��0�%���2 ���ก��%'�)��"���
2��� 2�9#>��%���2 
(Future History) @�4�#"$�ก��#"��4���"��	�ก#�34%��5"m		!)
��"�
�#�34%��50�#�34%��5���4�0�
%���2 @�4�6)�&���'���
�	�#"$���4���11�กก�&� #6���	�)%ก7����ก:@&#>�� �#�2!5%�ก��2
� ��0	��4
#ก��	�ก Q�6"m		!)
� Q�6%���2��4#"$�"��:�>�9 �3% Q�6��4� ��#�34%��55%�2
��"���41�
���1 (��
J2�%�>&��#��� Q�6%���2��4���1&���5��%��&ก
)���17�ก2�%�5%�ก�����ก��89 �4���4
#ก��5��0�%���2 �2&5��%��&ก
)���1#"$��"���5%�ก�� ����# �����#>��2��ก���4 1#�2! 1��#634%
�%��
)ก��)����� Q�6ก��#"��4���"��	�ก"m		!)
��"�
�%���2 ����
�5��%��&ก
)ก��0��
���1 (��
Jก
)���1 %����%�Q��0�5%�Q�6��4 ����5�� 	�กก��%'�)��0�#>��ก��)��ก��#>��
 �#�2! ���	�ก"��:�>�9��4����
)	�กQ�6%���2#��&��
� @�4�#"$�"��:�>�92&%ก��2
� ��0	 ก��
 ����Q�6%���2���1�%�&����%� 2 Q�6#634% ���%�7�����1�1&��&�%���4%�		�#ก��5�� �2&��ก1�
1�กก�&� 4 Q�6 	��(�0���(��""?�)
2������ก ( !��1� �&%���8�>, 2548) 
 )	c�&��ก������(a�!����& 
 5
�2%�5%�ก�� ����Q�6%���21� 3 5
�2%� �3% 
 1. )	c� &����ก�� 2�%�1�ก������1"��#�P���4 �0	 ก(����:�#1�5%� �4���4 �0	��ก�� 1�
ก����#�����9�����
ก�
� (��
J��4 &���2&%%���25%�:�#1�#��&��
� ก��ก(���������
ก�
� 
(Forces) 	�#"���)# 13%��ก�0�ก��ก(����Q�6%���2 7��1������
ก�
� 3 �����
ก�
� Q�6
%���2	�1� 3 1�2� 7��1� 2 �����
ก�
� Q�6%���2	�1� 2 1�2� 
 2.  )	c�ก��!	"�� #"$�ก��ก(����"��#�P���
ก��4%��&0�Q�6%���2 (Key Measure) #>&� 
%
2��ก��#	��J#2�):2���#���Mก�	  �4������%1 ก���6�&ก��	��5%�#��:�:��� #"$�2�� 2�%�1�ก��
ก(����"��#�P���
ก%�&���%)�%) #�34%�	�ก	�1���ก���)%�&��1�ก2&%Q�6%���2��4	�
6
;��5�� Q�6%���2�!กQ�6	�6
;��5��Q��02�"��#�P���
ก>!�#����ก
� 1�ก������1#�2!ก��89
2&��< @�4�	� &���2&%"��#�P���
ก ���#�2!ก��89#��&���	�1�:%ก� 0�ก��#ก��#�&�ก
� ก�� ����
Q�60�%���2	��2�%��(����7�����1 %����%�Q��0�0��1�ก ��
�	�ก��41�ก�������#�"��#�P�
2&��< ��4����&�	�#ก�� :@&#>�� �#�2!กP	�#ก��2�11���4�(��" �&Q�6%���22&%�" 
 3.  )	c�ก�����(��B$�$'ก�������'����� #"$�ก��	
��(�#%ก ��0���"5%����Q�6 
�(�)����� ก��#5����(�%'�)��0� &��2��5%�Q�6%���2��4#"$��(� 
�< �2& �1��7	
)"��#�P�
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 (��
J�����) 	��(�0�����%&��#5��0	���#�P� �����4 (��
J���1�ก��#"���)#���):�ก0�%���2��4#"$�
��"�))2&��< #634%�(�0��%��9ก�#�P��������3%#2���1ก��#�>�J����ก
) �4���4����&�	�#ก��5�� 
  
10.  ������ ก���ก	�ก��!	"��ก$����� 

0�ก��6
;����3%ก(����ก��!�'9�
� #��34%�13%��4	�>&��0�����)����� �1��76
;����3%
ก(����ก��!�'9���%�&��7�ก2�%� #�1�� 1��� �1��7�(�5�%1����4����
)	�กก����#�����9
 Q�6�����%1Q���%ก��� Q�6�����%1Q��0�1�0>�"��:�>�91���'�ก����4 (��
J �3% ก��
��#�����9 SWOT #"$�ก��"��#1����#�����9 Q�6�����%15%�%��9ก��#634%"��#1��	!��5P� 
(Strength) 	!�%&%� (Weakness) :%ก�  (Opportunity) ���%!" ��� (Threat) ก����#�����9 
SWOT 	�7�ก0>�#"$���กM��5%�ก��ก(����ก��!�'9 #634%)���!Q��ก�	����
27!"�� ��95%�
%��9ก�� 5�%1����4��)��1���	�กก����#�����9 SWOT %�		�# �%����&�%��9ก�����	�
#"��4���"��Q��ก�	�
27!"�� ��9 �:�)�� ��3%ก��!�'95%�%��9ก�� ( 1�� ����ก��, 2537) ก��
��#�����9	�1�"��:�>�9%�&����4� #6���#"$�ก��"��#1���&�%��9ก��%��&0� Q���%�&���� #634%�(�
5�%1��ก����#�����9%��9ก���"�(�#���ก��������ก��!�'92&%�" 

#@%�9:2���"a#2%�9 (Certo and Peter, 1991) 0�����1�1���&� ก��	
�ก��ก��!�'9#"$�
ก��)��ก���(����%�&��2&%#�34%���41�	!�1!&��1��#634%0��%��9ก�� �1��7#5��ก
) �4������%1���
#�1�� 1 ���# �%5
�2%�ก��	
�ก��ก��!�'9��� 5 5
�2%� �3% 

1. ก����#�����9 Q�6�����%1 (Environment Analysis) :��6�	��8� }	!��5P�-	!�%&%�~ 
Q��0�%��9ก� ��� }:%ก� -%!" ���~ 	�กQ���%ก%��9ก� @�4�#"$�"m		
�#�34%��5��41�%��'�6�2&%ก��
)���!���1 (�#�P	2�1�
27!"�� ��95%�%��9ก� �
���4#"$�"m		
�#�34%��50�����#�����4�&��1� �����4
	�#"$�#�34%��50�%���2 

2. ก��	
����������5%�%��9ก� (Establishing Organization Direction) :��6�	��8�
Q��ก�	5%�%��9ก� (Organization Mission) @�4�#���#�2!��0�ก��1�%��9ก����#"H�"�� ��95%�
%��9ก� (Organization Objective) @�4�#���"��:�>�9��4����
)	�กก��1�%��9ก� 

3. ก��ก(����ก��!�'9 (Strategic Formulation) :��6�	��8�%%ก�))���#�3%กก��!�'9
��4#�1�� 1��� �1��7�(��""?�)
2����	���	�กก����#�����9���#�3%ก����#�����2&��< 

4. ก��"?�)
2����2�1ก��!�'9 (Strategic Implementation) :���(�#������2�1��� 
"?�)
2����2�1ก��!�'9��4ก(������� 0��#"$��"%�&����)�34�:���(����7��:��� ����5%�%��9ก� 
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(Organization Structure) ����
;�'��15%�%��9ก� (Organization Culture) #634%�(��" �&���1 
 (�#�P	2�1��46��"�� ��9 

5. ก����)�!1#>��ก��!�'9 (Strategic Control) :���(�ก��2��2�1��"?�)
2��������(�
ก��"��#1����ก��)��ก�����"��#1���� (�#�P	5%�%��9ก� 

ก��"��#1��	!��5P� 	!�%&%� :%ก�  ���%!" ��� 5%�%��9ก�� #"$�5
�2%���ก5%�ก��
������ก��!�'9 ���)�����%��9ก�� �1��7�(�5�%1��#ก�4��ก
)	!��5P� 	!�%&%� :%ก�  ���%!" �����4
���	�กก��"��#1��%��9ก����� Q�6�����%11�0>�"��:�>�90�ก��6�	��8�2
� ��0	�����
#�3%ก#>��ก��!�'9��� :��	��(�	!��5P� 	!�%&%� 5%� Q�6�����%1Q��0�1���#�����9#"���)#���)
ก
):%ก� ���%!" ���	�ก Q�6�����%1Q���%ก #634%���&�%��9ก��ก(��
�#�>�Jก
) 7��ก��89
#>&�0� ���Q��02� 7��ก��89#>&��
�%��9ก�����	��(�%�&����0�#>��ก��!�'9 :���
4��"ก��
��#�����9 SWOT �� ���)�����%��9ก��	�#�>�Jก
) 7��ก��89 4 ��"�)) (��6� ���� 
16
�'9, 2540) 

1. �W��ก��G��� 1 (����)e( 1 ��ก��) 
#"$� 7��ก��89��46��"���7��1�ก��4 !� :�����)��������ก(����ก��!�'90�#>���!ก 

(Aggressive Strategy) #634%���#%�	!��5P���41�%��&1�# ��1 �������"�
)0>����IกI��:%ก� 2&��< 
��4#"O�0��1���"��:�>�9%�&��#2P1��4 

2. �W��ก��G��� 2 (����J�� 1 �������) 
#"$� 7��ก��89��4#��������4 !� �
��
����#�3%ก��4����4 !� (���
)���)�����5%�%��9ก�� �3% 

ก��!�'9ก��2
��
)��3%"H%�ก
�2
� (Defensive Strategy) #634%6����1����3%��)���กQ
�%!" ���
2&��< ��4����&�	�#ก��5��2�%�	���1�2�ก����4	��(�0��%��9ก��#ก�����1 �J# ����4��%���4 !� 
��1�
��ก��5"mJ��%!" ���Q��0�2&��< 

3. �W��ก��G��� 3 (����J�� 1 ��ก��) 
 7��ก��89���(�0��%��9ก��1�:%ก� ��4#"$�5�%���#"���)����ก���5&�5
�%��&����"��ก�� 

�2&2��5
�%��&2����41�"mJ��%!" ���Q��0���4#"$�	!�%&%�%��&����%�&�� �
��
� ���%%ก (���
)
���)�����5%�%��9ก�� �3% ก��!�'9ก��6��ก2
� (Turnaround � Oriented Strategy) #634%5	
���3%
�ก��5	!�%&%�Q��0�2&��< 0��6��%1��4	�IกI��:%ก� 2&�� < ��4#"O�0�� 

4. �W��ก��G��� 4 (����)e( 1 �������) 
 7��ก��89��#ก��5��	�กก����4 Q�6�����%1�1&#%3%2&%ก���(�#������ �2&2
�%��9ก��#%�

1�5�%���#"���)��4#"$�	!��5P�%��&����"��ก�� �
��
����)�����5%�%��9ก�� �1��7��4	�#�3%กก��!�'9
ก���2ก2
� ��3%ก��	��ก�	ก�� (Diversification Strategy) #634%0>�"��:�>�9	�ก	!��5P���41�%��&0�
ก�� ����:%ก� 0�������� (���
)���2Q
8�9��3%2�������%34�< ��� 
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��
�	�ก��41�ก��"��#1�� Q�6�����%1:��ก����#�����90��#�P�7��	!��5P� 	!�%&%� :%ก�  
���5�%	(�ก
�����  กP	��(�1�5�%1���
��1�1���#�����90���"�))���1 
16
�'9�))#12��ก@9:��0>�
2������4#���ก�&� TOWS Matrix :�� TOWS Matrix #"$�2����ก����#�����9��4�(�5�%1����4���	�กก��
��#�����9	!��5P� 	!�%&%� :%ก�  ���5�%	(�ก
� 1���#�����9#634%ก(����%%ก1�#"$��!�'�� 2�9��3% 
ก��!�'9"��#Q�2&��<  @�4�1�5
�2%�ก���(�#���ก����4 (��
J 2 5
�2%� �
��� 
          1. ก���'������)e( ����J�� ��ก�� �$')���+�ก	� :����4ก��"��#1�� Q�6�����%1��4
#"$�ก����)!0��#�P�7��	!��5P����	!�%&%�	�#"$�ก��"��#1��Q��0�%��9ก��  &��ก��"��#1��
 Q�6�����%1��4 #"$�:%ก� ���5�%	(�ก
�	�#"$�ก��"��#1��Q���%ก%��9ก�� ก�&������&� 
"�� ��'���5%�ก��ก(����ก��!�'9��40>�#����� TOWS Matrix ��	�5��%��&ก
)���1 �1��70�ก��
��#�����9	!��5P� 	!�%&%� :%ก�  ���5�%	(�ก
� ��4��#%���0��!ก��&1!1 #6���7����#�����9�1&��#%���
��3%1%��1&�!ก��&1!1 	� &����(�0��ก��ก(����ก��!�'9��4%%ก1�	�5�����1���1�1 
          2. ก���� ���'#������	�!	����'#�J�(����)e(ก	���ก�� ����)e(ก	�)���+�ก	�

����J��ก	���ก�� �$'����J��ก	�)���+�ก	� @�4���5%�ก����#�����9���1 
16
�'90�5�%1���2&
����&�
�ก�&�� �(�0��#ก���!�'9�� 2�9��3%ก��!�'9 �1��7�)&�%%ก���#"$� 4 "��#Q� �3% 
              1) ก$����� ��(��ก (SO Strategy) ���1�	�กก���(�5�%1��ก��"��#1�� Q�6 
�����%1��4#"$�	!��5P����:%ก� 1�6�	��8��&�1ก
� #634%��4	��(�1�ก(����#"$��!�'9�� 2�9��3%ก�
�!�'90�#>���!ก 
             2) ก$����� ��(�g�(ก	� (ST Strategy) ���1�	�กก���(�5�%1��ก��"��#1��
 Q�6�����%1��4#"$�	!��5P����5�%	(�ก
�1�6�	��8��&�1ก
� #634%��4	��(�1�ก(����#"$��!�'9
�� 2�9��3%ก��!�'90�#>��"H%�ก
� �
���#�34%�	�ก%��9ก��1�	!��5P� 58�#����ก
�%��9ก��กP#	%ก
)
 Q�6�����%1��4#"$�5�%	(�ก
�	�กQ���%ก��4%��9ก����)�!1�1&��� �2&%��9ก�� �1��70>�	!��5P���4
1�%��&0�ก��"H%�ก
�5�%	(�ก
���41�	�กQ���%ก���  

3) ก$����� ��(�ก�S) (WO Strategy) ���1�	�กก���(�5�%1��ก��"��#1��
 Q�6�����%1��4#"$�	!�%&%����:%ก� 1�6�	��8��&�1ก
� #634%��4	��(�1�ก(����#"$��!�'9�� 2�9
��3%ก��!�'90�#>���ก��5 �
���#�34%�	�ก%��9ก��1�:%ก� ��4	��(���������3%��'�0�1&< 1�0>�0�ก��
�ก��5	!�%&%���4%��9ก��1�%��&���  
              4) ก$����� ��(�	� (WT Strategy) ���1�	�กก���(�5�%1��ก��"��#1��
 Q�6�����%1��4#"$�	!�%&%����5�%	(�ก
�1�6�	��8��&�1ก
� #634%��4	��(�1�ก(����#"$��!�'9
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�� 2�9��3%ก��!�'90�#>���
) �
���#�34%�	�ก%��9ก��#�>�Jก
)�
�	!�%&%����5�%	(�ก
�Q���%ก��4
%��9ก���1& �1��7��)�!1���  
 
11.  �������jIk� ก���ก	�����!H(!��� 

����#���)�(����!H(!��� 
1��
ก����������&�����ก�&��7���������4#ก�4��5�%�ก
)���16��6%0	 @�4� �1��7 �!"����&� 

���16��6%0	#"$����1��� �ก��4�� ��3%�
���2��������)�ก5%�)!�����41�2&% �4�0� �4����4� @�4�	�
#ก��5��กP2&%#134% �4��
� �1��72%) �%����12�%�ก��0���ก&)!����
���� �2&�
������16��6%0	
5%��2&��)!����&%11����1�2ก2&��ก
�5��ก
)�&����1���"�� )ก��89��4����
) 

)��)J��)�(����!H(!���  
:���
4��"ก����ก��#ก�4��ก
)���16��6%0	���1��ก��ก
�0� %�1�2� �3% 1�2����16��6%0	

5%����"?�)
2���� (Job Satisfaction) ���1�2����16��6%0	0�ก���
))��ก�� (Service 
Satisfaction) 0�ก����ก����
���#"$�ก����ก��1�2��������16��6%0	0�ก���
)��ก�� @�4� �1��7
5������1����
����3% 

1.  ก����ก�����16��6%0	0���� (Job Satisfactions) #���ก��"��#1���&�:��)!���ก�
���"?�)
2����2&% Q�6�����%1Q��0����Q���%ก5%�ก���(���� @�4�"��ก%)����"m		
�2&��< ��4
1�%��'�6��(�0�����16��6%0	0�����2ก2&��ก
��" #>&� �
ก�8�5%������4�(� ���1ก������� ก��
)
��
))
J>� #634%��&�1��� ��� �
 ��ก�����"��:�>�9#ก3%ก��  

2. ก����ก�����16��6%0	0�)��ก�� (Service Satisfaction) @�4�#���ก��"��#1���&�:��
��ก�����3%����
))��ก��2&%ก��	
�)��ก��#�34%�0�#�34%����4� ��3%>!�5%�)��ก����4ก(����5�� @�4�
#"H��1��5%�ก����ก���
� %�1�2���#"$��"#634%�����5�%#�P		���0����
)���16��6%0	��������
#�2!"m		
���&����16��6%0	�
� 0�ก�!&1#"H��1����4�2ก2&��ก
����� @�4�	�#�P��&� ������1���
#ก�4��ก
)���16��6%0	��4#ก�4��5�%� 
16
�'9ก
)�
���2�%�&����กก
��1&%%ก 

�jIk��� ก���)��(ก	�����!H(!��� 
�jIk�$+��	�)	c�����&��(ก��)�(����$�� 1� :��9 (Maslow, 2000: 80-81) #"$�

�
ก	�2�������4��� ���������ก��	��0	5%�1�!��9:��ก�&������&� ���12�%�ก��5%�1�!��9�)&�
%%ก#"$� 5 ���
) #����2�1���1 (��
J	�ก���12�%�ก��24(� !��"	�7�� �� !� :��)!���	�
6����12%) �%����12�%�ก�����
)24(�ก�&�ก&%���4���12�%�ก�����
) ��ก�&�	�#ก��5�� #134%
���12�%�ก������
)ก��2%) �%�	�#ก�����16%0	5��1� ���12�%�ก�����
) ��ก�&�	�#ก��5�� 
���)!���	�7�ก	��0	0���(�ก��2%) �%�#134%���12�%�ก��������
)ก��2%) �%����� ���1
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2�%�ก��0�1&	�#ก��5�� 7�����12�%�ก�����
)�&����4����
)ก��2%) �%�	�6%0	����#ก��ก�
)1�
�1&6%0	%�ก��
� )!���กP	��
�1�2%) �%����12�%�ก��0����
)�
�ก�&��%�ก @�4�����(��
)���1
2�%�ก��5%�1�!��9	�ก���
)24(��"���
) ����� 5 5
�2%� (Hierarchy of Needs) �
��� 

1. ���12�%�ก�����1 1��
�0�>���2 (Self-Actualization Needs)  
2. ���12�%�ก��>34%# ��� �ก�&%� (Self-esteem Needs)  
3. ���12�%�ก������ 
��1 ���1�
ก ���16%0	 (Belongingness and Love Needs)  
4. ���12�%�ก�����1"�%�Q
� (Safety Needs)  
5. ���12�%�ก�������&��ก�� (Physiological Needs) 
�jIl�����&��(ก�� �� ���� �� (E R G Theory) 0�>&��"a �.�.1969 #���9�
� %
� #�%�9

#�%�9 (%���7��0� 1��������
� !:5�
�'��1�'���>, 2535, ���� 195-197) ���# �%������1�����4
 %����%�ก
)1� :��9 @�4�����)&����
)���12�%�ก��5%�1�!��9#"$� 3 5
�2%��3%  

1. ���12�%�ก����4	�1�>���2%��& (Existence Needs: E) "��ก%)�������12�%�ก����4
	(�#"$�0�ก��%��&�%�5%�1�!��9��4#ก�4��5�%�ก
) Q�6�����%1  

2. ���12�%�ก�� 
16
�'9ก
)���%34� (Relatedness Needs: R) #>&� ��%)��
� #634%� 
�&�1��� ������)
��
))
J>�  

3. ���12�%�ก��#	��J#2�):2 (Growth Needs: G) #"$����12�%�ก����4	�6
;�� 
2�#%� ���0>��
ก�Q�60�2�#%���41�%��&0��#ก��"��:�>�9 �� !� @�4�#"$����12�%�ก�� �� !�  

�jIl���(�p��	� (Two Factors Theory) ���?� %�"m		
�#"$����?�	��0	5%�#�%�9
#)%�9ก (Frederick Hertzberg) @�4����ก�&��7�����16��6%0	����1&6��6%0	0�ก���(���� 

�p��	��%(�� (Motivation factor) #"$�"m		
���4#ก�4��5�%�ก
)���:��2�� #"$�"m		
���4	��0	
0����>%)����
ก��� #"$�2
�ก�� �������16��6%0	0��)!���0�%��9ก��"?�)
2�������%�&��1�
"�� ��'�Q�61�ก��4�5��  

�p��	��c+���� (Maintenance factor) �3% "m		
���4	��(�	!�0�����	��0	0�ก���(����5%�
)!���1�%��&2�%�#��� 7���1&1���3%1�0��
ก�8���4�1& %����%�ก
))!���0�%��9ก��กP	�#ก�����1
�1&>%)���  
 
12.  ��G$	กIG')�(���$�ก���!H(��'�(��)�(������( 

2�1������5%�)��1 (Bloom %���7��0� #ก�����
ก��� )!JJ�, 2542, ���� 26-27) ���
	(���ก�!8�
ก�8���� 3 ���� �3% 

1. ����6!�'�6� 
� (Cognitive Domain)  



 
 

28 

2. ����	�26� 
� (Affective Domain)  
3. �����
ก��6� 
� (Psychomotor Domain)  
	(�#���� 	��2��ก�� (2530: 40-55) �
�ก�&��#6�41%�ก�&� ���)
��
))
J>������
�0��6�
ก���

1��!8�
ก�8� 4 "��ก�� �
�2&%�"�� 
1. 1����1����� �3% 1����1���63�M�����%�>�6�� 1����1���0����%�>�6�� ���1����1���

#ก�4��ก
) 
��1  
2. 1����1 �1��7�� �3% �(������4����
)1%)�1��%�&��#2P1��4 ��� (�#�P	2�1#��� 
3. 1����1"��6�2��� �3% #"$����1����
�0�2�#%� �(���2�%��&0���#)��)���
�5%�%��9ก�� 
4. 1� !5Q�6�� �
ก�8���#"$��
ก�8���4 (��
J #6���7�� !5Q�6�1&���&%1�1& �1��7

�(������� 6�
ก���2�%�1� !5Q�6��4�� �5P����2�%�#��� 
6�%1 ���9 ����� (2538) ���ก�&��7��"�
>J�ก��)�������
6��ก�1�!��9 ����
��� 
1. 7��0�%��9ก��"��ก%)���� 1�>�ก��41����1������1 �1��7	��(�0��%��9ก��6
;��

���#2�):2 �
��
����)���������(�#���ก�� ���� �
�#�3%ก ���)��	!)!���ก���41��!8 1)
2�
#�1�� 1ก
)���#5��1�%��&0�%��9ก�� 

2. 7��%��9ก��"��ก%)���� 1�>�ก��41����16��6%0	����&�� 1�>�กก
) 1�>�ก���
����&�� 1�>�กก
)���)
��
))
J>����
)2&��< ����	��(�0��#ก��)����ก����4��0�%��9ก�� l|��
)���������(�#���ก��6
;��"�� ��'�Q�60�����ก�� 34% �� 2�%�	�ก�� ����5�
J���ก(��
�0	
�ก& 1�>�ก#634%ก&%0��#ก�����1	��
กQ
ก��2&%%��9ก�� 

3. 7��)!�������(����2��ก
)���17�
� ���1 �1��75%�2�#%�	�#ก�����16��6%0	 
���1����1 !50�ก���(���� I��
�ก��6�	��8�#�34%�2(����&� ����(����7���������� 

	�ก�(�ก�&��5���2�� � ��0��#�P�7�����1 (��
J5%�ก��6
;����
6��ก�1�!��9 @�4�#"$�
 &�� (��
J0�ก��6
;��%��9ก�� ก�� ���� }��~ ��3%ก�����2)
8��2��41��!8Q�6 	��#"$�
#"H��1����4 (��
J��4 !�0�ก��	
�ก����ก�� �
��
�	��2�%�1�ก��2��2�1��)
8��2��4	)ก����ก�� 
�����5�%1��#ก�4��ก
)�!8�
ก�8�5%�)
8��2��4��&�����2�%�ก�� #634%#"$�5�%1��0�ก��	
��(�
��
ก �2����������6
;��ก��	
�ก����ก��5%� 7�)
�0��2��ก
)���12�%�ก��5%� 7��
"��ก%)ก���
�Q���
M���#%ก>�  
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&���(�� 1 B$ก���	( ���'#�������ก�����#���	�ก��)�(�G'���
��&���#������$	����a	l&��ก��� 7S 
 

������������������ก�� ��!���"�ก�� ก�����#���	�ก��
&��ก��� 7S ก��#"$��!%"ก&'�� ก���"�ก��	��(�ก��&�� ก�� 
���)��*+�*$�, ก�� ��!�� *%�ก� ก�� ��!����-ก� 

1. ก��!�'9 
 (Strategy) 

��
ก �2�#"$�#��34%�13%��4�(�0��
ก��	
�ก��#����ก�� %�
)���!�� (�#�P	2�1��4���ก(����
���11!&��1����� �
��
� 
��
ก �2�	��1����1 (��
J0�
ก��>&��6
;��)!���0��!ก< 
���� ก�&���3% ��
ก �2�1� &��
0�ก�� �����!8�
ก�8�5%�
���#����0��#"$������41��!8Q�60�
%���2 :����
ก �2�	�>&��0��
���#����������6)���1 �1��7 
���17�
�������1 �0	5%�
2�#%� 2�%�	����	
กก(����
������0�ก��"��ก%)%�>�6
2�1���1 �1��7������1
7�
� �
��
�ก��)�����	
�ก��
5%��8���!�� 2�9��4��2�%�1�ก�
�!�'90�ก��)�����	
�ก������
��
ก �2�#"$�%��9"��ก%)
 (��
J ("����6� ���9%�!2�
:�	�9, 2535) 

ก��������ก�����ก�� �!��ก�����"!
"�ก"��#����$�!�!%������#�&'� �!��
����(��"��� �)���ก�� �!�� ���
 *��$%��!%����#�(+�     (��,�����"!
(��"��ก������ก(+��-%� ก��
	
�ก��#����ก�� %�#"$�
ก��)��ก���(���
ก �2��"0>�0�ก��
"?�)
2�#634%7&���%����1��� 
"�� )ก��89����
ก��0���ก&���#���� 
��
ก �2�	� 
1��'�������1�ก��3%
��%�	��5��%��&ก
)���1 �1��75%�
��� %�0�ก���(�#���ก��	
�ก��#����
ก�� %�#634%0��)���!#"H��1��5%�
��
ก �2� (��>
� ��  ��, 2535) 

ก��!�'90�ก��	
�ก������ก��
#����ก�� %�"m		!)
�	�2�%�1�
ก�%)1�2�M���!8�!;�� @�4�#"$�
ก�%)��4� ����))�!8�!;�
ก����ก�����
)%!�1��ก��5%�
"��#�� @�4�"��ก%)���� ���
)
�!8�!;� ���1#>34%1:��2&%#�34%�
	�ก�!8�!;����
)���4��" �&���
)��4
 ��5�� ก���)&� ����>� 1�2�M��
��ก��#�������5%��2&�����
)
�!8�!;�@�4�#6�41 ��5��2�1���
)
�!8�!;� "��1�8ก��#���������4
 %����%�ก
)#�����42�%�0>� 
�
ก�8�5%���
ก �2�0��2&��
���
)�!8�!;� ก��#"O�:%ก� 0�
ก��#���):%���ก��#�������	�ก
"�� )ก��89 ( (��
ก���
�8�ก��1ก��ก��%!�1��ก��, 
2552) 

���1 (�#�P	5%�%��9ก��5��%��&ก
)
)!���ก�0�%��9ก�� �
��
� ก��
���1�@�4�)!���ก���4�� ก��)(��!� 
�
ก��0��)!���ก��
�%��&ก
)
��&��������< ก��6
;��0��1�
"�� ��'�Q�6 ��5��#"$�ก��!�'9
 (��
J��4���)������!ก��	�2�%�
�(����7��#634%���1#	��Jก�������
 �1��7)���!#"H��1�����%�&��1�
"�� ��'�Q�6���"����
�       
(�66��9 )!J	�2���!��9, 2527) 

ก��	
�%��9ก��#"$�ก��!�'9��4 (��
J
%�&�����4���4�(�������4���ก��)�����
��4 3)#�34%�	�กก�������� #134%
%��9ก��	
��(�#"H��1�� 
�
27!"�� ��9 5%�%��9ก��������
ก��!�'9���� ���)�����2�%�%%ก�))
:��� ����%��9ก��0�ก��"?�)
2����
5%�%��9ก��@�4���17����'�ก���(����
�&�1ก
� #634%0��ก��)�����)���!
#"H��1��2�1��4���#%���� ('�>
� 
 
�2����9, 2546; �����7 � �18�, 
2544; �������8 # ���
2�9 ����8�, 
2539; ก�2�1� "�������ก, 2532) 
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&���(�� 1 B$ก���	( ���'#�������ก�����#���	�ก��)�(�G'���
��&���#������$	����a	l&��ก��� 7S (&J�) 
 

������������������ก�� ��!���"�ก�� ก�����#���	�ก��
&��ก��� 7S ก��#"$��!%"ก&'�� ก���"�ก��	��(�ก��&�� ก�� 
���)��*+�*$�, ก�� ��!�� *%�ก� ก�� ��!����-ก� 

2. :��� ���� 
 (Structure) 

     

0�%��9ก���))��>ก��	�1�ก��
����:�)�����#"H��1�����%�&��
ก��	&��>
� ก��ก(����:��� ����
5%�%��9ก�	�1�ก�����2(����&�
2&��< 2�1�(��
)>
�5%� ��ก��
)
��
))
J>� �����4����
)ก��#�34%� �&
2(����&���4 ��5��0�%��9ก��	�1�
%(���	1�ก5�� ก���
� ��
)!���ก�0��1�2(����&� ��5��	���
	�ก�!8 1)
2�2&��< ��4%��9ก��
2�%�ก�� #>&� ก����ก�����
"�� )ก��89ก���(���� 
:��#I6��ก����ก�����
"�� )ก��890�������42��ก
)
2(����&���� (Robbins, 1998) 

3. ��)) (System) ����ก�����ก�� �!��ก�����
�!%�!����"!�$%����(�. (-� 
#��ก�'�� /0%��1��7�� #%ก ����4
 �!"#"$����ก��#�������@�4�
"��ก%)����	!�"�� ��95%�
��
ก �2����	!�"�� ��9
"��ก%)ก��#���������4#I6�� 

ก��	
�ก��#����ก�� %�#"$�ก�	ก��1
��41!&�0�����#����#ก��"�� )ก��89ก��
#������� :��ก��#����	�#"$�ก�	ก��1
5%����#���� 0�58���4ก�� %�	�#"$�
ก�	ก��15%���� %� �
��
�ก��	
�ก��
#����ก�� %�	��#ก��5��	�ก���1 
 
16
�'9����&�����#���������� %�@�4�  

#"$���))���ก��ก��40�����1
1
4�0	0�"�� ��'���ก��
�(�#������2�1ก�%)1�2�M��
�!8�!;����
)%!�1��ก����&�>�2�
5%� 7�)
�%!�1��ก���&� �1��7
	
�ก��#����ก�� %� ���
��
ก �2�0��)���!�!8Q�62�1 

  

 



 

 

31 
&���(�� 1 B$ก���	( ���'#�������ก�����#���	�ก��)�(�G'���
��&���#������$	����a	l&��ก��� 7S (&J�) 
 

������������������ก�� ��!���"�ก�� ก�����#���	�ก��
&��ก��� 7S ก��#"$��!%"ก&'�� ก���"�ก��	��(�ก��&�� ก�� 
���)��*+�*$�, ก�� ��!�� *%�ก� ก�� ��!����-ก� 

3. ��)) (System) 
(2&%) 

#	��	� 	!�"�� ��95%�
��
ก �2����	!�"�� ��9
"��ก%)ก��#�������	�#"$�
#��34%�>�0�ก��ก(������>���3%
�
�#�34%���4	�#��������
�#"$�
ก���
�#�3%ก#�3%����4	�#"$� 34%
ก��#������� 2�%�	���'�ก��0>�
���ก��	
�ก��#����ก�� %� 
��17��ก��"��#1��������   
(��)�, 1962; 0	��6�9         
#>3%�
2�6��9, 2539) ����ก��
6
;����
ก �2� #"$�ก�� ����
��
ก �2�5��1�0�1&�
��1�:��
�1&1���
ก �2�#ก&�%��&#�� ��3%
"�
)"�!��ก��5��
ก �2�#ก&���41�
%��&����0����5�����#�1�� 1
ก
) Q�60�"m		!)
� ( 
�29 
'��1)(��!�, 2527;  �
� 
%!����
��9, 2532; )��62 
 !���8"��# ��M, 2544) 

	�2�%�0�����1�&�113%����
)��� 
>%)2&%������45%�2�%�&��	���	
� 
#634%0��ก��	
�ก��#����ก�� %�#"$� 
�"%�&��1�"�� ��'�Q�6���"�� )
���1 (�#�P	2�1��4���ก(�������11!&�
�1����� /0%�ก�����ก�� �!��ก�����
"!#����$�! (-� 1) ก��#��������))�(�
2�#%� (Self�Directed Learning) 
(Dixon, 1996) #"$�ก��)��ก����4
���#������#�����9���12�%�ก��0�ก��
#�������5%�2�#%� 2
�#"H��1��0�ก��
#���� � ������� �
) �!����&�
���1���  34%ก����ก����40>�0�ก��
#������� ���"��#1����ก��#�������5%�
2�#%� 2) ก�� ����%��9���1�������
2�#%� (Constructionism) 0�����1 
 (��
Jก
):%ก� ����
 �!��4	�0>�0�
ก��#����ก�� %���4���#���� �1��7
�(��" �������1���0��#ก�� 5��Q��0�
2
����#����#%���� �1&0>&1!&�ก�� %���4
#"$�ก��"H%����1���0��ก
)���#���� 
(Papert, 1996)  3) ก��#��������))
� 1� �� (Blended-Learning)  

1�2�M����ก��#������� 
( (��
ก����8�ก��1ก��ก��
%!�1��ก��, 2552) 
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&���(�� 1 B$ก���	( ���'#�������ก�����#���	�ก��)�(�G'���
��&���#������$	����a	l&��ก��� 7S (&J�) 
 

������������������ก�� ��!���"�ก�� ก�����#���	�ก��
&��ก��� 7S ก��#"$��!%"ก&'�� ก���"�ก��	��(�ก��&�� ก�� 
���)��*+�*$�, ก�� ��!�� *%�ก� ก�� ��!����-ก� 

3. ��)) (System) 
(�&%) 

 

#"$�ก��� 1� ����'�����< ��'��1&
�&�	�#"$���"�))��3%��'�ก�� %� 
#634%0>�0�ก��	
�ก��#����ก�� %� 
#634% &�# ��10�����#����#ก��ก��#���� ���
���#ก���
ก������ก��"?�)
2� (1�29
>
� #�����%�, 2545; Donald, 
2003) 

   

4. ��"�))ก�� 
)����� (Style) 

    

��"�))5%����1#"$�����(�1� 4 �)) 
( 7�)
�6
;���:�)�����ก��
	
�ก��, 2546) �
��� 
1. ����(��))#��P	ก�� �3% )!�����41�
��'�ก��)������)) 
4�ก��0� �4����%��&
02�)
��
))
J>�2�%�ก���(� ������ 
��
��&�	�2�%�1�ก��#>34%�m�:���1&1�
5�% � 
� 
2. ����(��))1� &���&�1 �3% )!�����41�
��'�ก��)������))�%10�����%��&02�
)
��
))
J>�1� &���&�10�ก��
2
� ��0	  
3. ����(��))"��>�'�"�2� �3% )!���
��41���'�ก��)������))6����1	��(�
0� �4���4���%��&02�)
��
))
J>� &��0�J&
2�%�ก��  
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&���(�� 1 B$ก���	( ���'#�������ก�����#���	�ก��)�(�G'���
��&���#������$	����a	l&��ก��� 7S (&J�) 
 

������������������ก�� ��!���"�ก�� ก�����#���	�ก��
&��ก��� 7S ก��#"$��!%"ก&'�� ก���"�ก��	��(�ก��&�� ก�� 
���)��*+�*$�, ก�� ��!�� *%�ก� ก�� ��!����-ก� 

4. ��"�))ก�� 
)����� (Style) (2&%) 

    

4. ����(��))# �����1  �3% )!�����41�
��'�ก��)������))�1&���1� &���&�1ก
)
ก���(�#������5%������4%��&02�)
��
)
)
J>�#�� ก��2
� ��0	0�#�34%�2&��< 
����(�	�"�&%�0�� 1�>�ก5%�ก�!&1
2
� ��0	�!ก%�&�� 
&'���$#����(�ก�(�� �-�ก���
��
&'�����!%�!�!%�����"��2�����(�ก��#�
����(��"��� �)� 

5. )!���ก� (Staff) 

   

)!���ก�73%#"$�ก(��
� (��
J0�
%��9ก� �
��
�ก��)��ก���(�#��� 
���#ก�4��ก
))!���0���&����� 
#634%0�����1�@�4�)!�����41����1���
���1 �1��7#�1�� 1ก
)���1
2�%�ก��5%���&����� ก��)(��!� 
�
ก�� ก��6
;�� 2�%�	�ก��0��
6��	�ก��� #634%0����&�����)���!
#"H��1��%�&��1�"�� ��'�Q�6	
� 
#"$�%��9"��ก%) (��
J��4���4
���)�����	�2�%��(����7�� ('�>
�  
 
�2����9, 2542) 	!��1��5%�
%��9ก��3% ���1 (�#�P	��3%ก��
)���!#"H��1��5%�%��9ก� 
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&���(�� 1 B$ก���	( ���'#�������ก�����#���	�ก��)�(�G'���
��&���#������$	����a	l&��ก��� 7S (&J�) 
 

������������������ก�� ��!���"�ก�� ก�����#���	�ก��
&��ก��� 7S ก��#"$��!%"ก&'�� ก���"�ก��	��(�ก��&�� ก�� 
���)��*+�*$�, ก�� ��!�� *%�ก� ก�� ��!����-ก� 

5. )!���ก� (Staff) 
(2&%)    

ก��"?�)
2����#634%0��#ก��"�� ��'� 
Q�6���)���!�
27!"�� ��95%�
%��9ก�2�1#"H��1����4������ 

 

6. �
ก�� (Skill) 

   

���)�������4�������4	��(�������4 ��
�� ����
�#�3%ก��0��#�1�� 1ก
)
��� ���2(����&�������4��42�%�ก�� 
6��%1�
�1�ก��l�ก%)�1#634%#6�416��
���1�������
ก��0�ก���(�#���ก�� 
(Q�J:J  �'�, 2519) 

 

7. �&����1�&�1 
 (Shared Values) 

   

ก��)��������)!���#"$��
�0	5%�
ก��)������1&�&���&�����"��#Q�
0� ��กก��)��������)!���
)ก6�&%� ��&������
�	�#	��J 
ก������������ก #�34%�	�ก)!���
#"$����"?�)
2���� �����	�����3%
# ��%��&��4)!�����4�(�����
� 7��
)!�����4����
)1%)�1��0��"?�)
2� 
���5�
J�1&�� �1&1�ก(��
�0	 �1&1�
 1��7Q�6 �����กP	�)ก6�&%� 
�2&7��ก��)��������)!�������
)
���1 (�#�P	 )!����!กl|��	�
�&�113%ก
�"?�)
2����%�&��1�
"�� ��'�Q�6 (Q�J:J  �'�,2519) 
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��'�����������J��'S���	�  
 1. #"$�������0�ก��)�����	
�ก���8���!�� 2�91��������
���>Q
?0�����ก��!�'9 
:��� ���� )!���ก� ��"�))ก��)����� ��)) �
ก�� ����&����1�&�1  
 2.  ���)����� ��������4#ก�4��5�%�ก
)�8���!�� 2�9  �1��70>�#"$�5�%1��#634%"��ก%)ก��
2
� ��0	0�ก�������� ���ก(�����:�)��#ก�4��ก
)�8���!�� 2�9  

3.  ��ก����	
�	��(��" �&ก��6
;���!8Q�6���#6�41"�� ��'�Q�60�ก�������"�))ก��
)��������5%��8���!�� 2�9 
 
 

 
 
 
 



  ����� 2 
��ก
����������������ก�������� 

 
ก������	
�����������ก�����������ก�������������� ������	���	�� ��!"�

�����#��$� %&$����	'�$�����
ก��� (��ก��$�	 ���กก�� )����� �*#+, )���������	�,�

ก,�	�-$�����.'(�,/ 
 ���,� 1 )�����
ก,�	�ก��ก����1�����ก�&��)��ก�����ก��
�,	�ก���� 

1.1 )�����
ก,�	�ก��ก����1�����ก�&�� 
1.2 )�����
ก,�	�ก��ก�����ก��
�,	�ก���� 

 ���,� 2 ก������4�������1����������5ก#�)�.� ��� 
 ���,� 3 )�����
ก,�	�ก��ก�������� 
  3.1 McKinsey 7-S Framework 
  3.2 ก��������������ก� 
  3.3 ก����������������ก� 
 ���,� 4 �&()��ก�����������ก���J��������5ก#�-��.��(��
�� 
 ���,� 5 )������*#+,
ก,�	�ก�������5��"�)�������ก#��-������ก��,��5�(������
-���	�$�� 
 ���,� 6 (������������	���	�� ��! 
 ���,� 7 )�����ก����1��ก�	��M� 
 ���,� 8 )�����)����M,ก������	 
  8.1 ก��(��
��������$�ก���O�
(P� (Needs Assessment) 
  8.2 ก������	����  
 ���,� 9 �������	�,�
ก,�	�-$� 
 
������ 1 ������ก����ก��ก����������ก
 ����ก�����ก�������ก��
�� 

1.1 ������ก����ก��ก����������ก
 �� 
���"�"����#���$�������ก
 �� 
���ก�&��
(P����(��ก���5���,��,�����O���X�O�����ก�����ก���5ก#���ก�����
������ก

���ก�&��
(P�ก�����������"�ก�����ก��
�,	�ก����
���"�$%&$�������JJ.�	�������&$ 
��ก#� (����ก���� �.���	� )��
�����"��$���.��Y "�$)ก.%&$
�,	� Z5�����O�"�$%&$
�,	��,�����&$ 
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(����ก���� )���*��ก���������(�������,�'�$กO����'�$ [�	�,��กก���5ก#����	�.��'�$"�$
�������	-����ก�&��'�$����,/ 

MO��� �����, (2532: 6) '�$"�$�������	���ก�&��'�$�.� ���ก�&����)%��,�'�$ก)��
����O�-5/�
���)���J5�������	 ก�����
��/������ ก��ก���)�����(����ก����"�)�.��
[(�)ก��ก���5ก#�
���"�$%&$
�,	��,��1��ก��"��$���.��Y ���������	�,�'�$กO����'�$ 

���� ��������� (2532: 8) '�$���������&.�������	-����ก�&���.��, 8 �������	 
����,/ ���ก�&�� ���	J5� ก�����ก�������	ก��
��/���,������'�$"�[��
�,	� ก��.�(����ก����
�,��J���5ก#����"�$%&$
�,	� ก��ก���ก���� ����.��Y �,�
��,	�ก��'�$)�����"�$)ก.��ก
�,	�[�	
[��
�,	�)������[��
�,	� �����,������������	�����.�����"�$%&$
�,	�'�$��� ���ก����,����O�%&$
�,	�
'(�&.(��	��� -$%&ก�������.��%&$
�,	�ก��%&$��)������)���$����ก�� ก�����ก��(!�������M�
����.����ก
�,	�ก����& )��
��/������ Z5��(��ก��$�	 -$�&� ��ก#�)���.���	� 
����O�'(�&.
������	(��	����,�กO����'�$ )�� )%�����,����'�$�.����$�  

"����	� 
 �/������#� (2539: 3) '�$������)��
���������	-����ก�&��'�$����,/ 
���ก�&�� �� ��	�� ����
��/���,����
��,	�'�$"�$%&$
�,	�"������ก���5ก#������"��������5�����
��-��� �"��� ���5�� 
���"�$%&$
�,	������������	)�����(�������,�'�$กO����'�$ [�	ก�����ก��

�,	�ก�����,��/��,�
ก��-5/���	"�)����	�ก�$�
�,	� �ก��ก��/�	��
(P�)%�ก��
�,	��&$ Z5��
(��ก��$�	���(������ 
��/�� ��M,ก�����ก��
�,	�ก���� )��ก��(��
���%��,����'�$�O�����
��$��[ก��ก��
�,	��&$���(����ก����"�$)ก.%&$
�,	� 
���"�$%&$
�,	��,�����&$ ���������J 
�����
)���*��ก�������,�กO����'�$"������.����	 

�ก��ก�,/��ก��1�����ก�&��)����กก���5ก#� ���.�� ����,��, ��
�,	�	��'�$"�$
�������	���ก�&��'�$	.�����ก���	 �,��.���"��,����,/ 

ก&]� (Good, 1973: 157) '�$��	���������	���ก�&��'�$�.� ���	J5� 
��/���� ��,����'�$

(P�����"�$%&$
�,	�'�$�5ก#�
���"�$�� �/�������(��ก���,	����"������� ��O���X �ก��ก��/�
	��
(P�
�$�[���-�
��/���,��J����ก���5ก#�กO����"�$��ก��%&$
�,	� 
���"�$%&$
�,	��,�����&$��
�� �/����'�$���(��ก���,	���� )�������J
-$�
�,	��."����� ,��.'('�$ )��	��
(P�ก��.�
�� �)��(����ก�����,��J����ก���5ก#�กO����"�$��ก��%&$
�,	�  


Z	�
���)��
�`กZ��
��� (Saylor and Alexander, 1974: 6) ก�.���.� ���ก�&�� �� 
)%��O��������ก��
�,	��&$"�$)ก.%&$
�,	� 
���"�$�����
(c����	���������	�,�กO����'�$[�	�,
�J����ก���5ก#�
(P�%&$���%�� � 



 
 

38 

���� (Taba, 1962: 10-11) ก�.���.� ���ก�&�� ���	J5� )%�ก��
�,	��&$Z5��(��ก��$�	

(c����	-�ก��
�,	��&$ )�����(������-�ก��
�,	��&$�,�
g���
����� 
(c����	)�����(������

��.��,/��
(P�
����� ,/)�����"�ก��
��ก)�������
��/��)�����กJ5���M,ก�����ก��
�,	� 
ก�������J5�ก��(��
���%��$�	 

��ก�������	-���กก���5ก#�-$���$� ���('�$�.� ���ก�&�� ���	J5� 
ก����,����(
(P�
)%�ก��
�,	��&$Z5��(��ก��$�	���(������-����ก�&��)�����(������(��ก�ก��
�,	��&$�,�ก�.��
����
g���
����� ���(������-����ก�&��)�����(������(��ก�ก��
�,	��&$��
(P�
����� ,/"�
ก��กO������ �������
�����,���
�,	�)��	��
(P�ก�����
��ก
��/���,���
(P����ก��
�,	��&$ 
�������M,ก��" $���ก�����ก��
�,	�ก���� ���J5�ก��(��
���%��$�	 �O��������(��ก�
���ก�&��(��ก�'(�$�	 �����.����	������(���������ก�&��Z5��
(P���� ,/J5�
(c����	
����-�
���ก�&���.� 
���%&$
�,	���ก���5ก#�)�$�%&$
�,	����,�����ก#��	.��'� 
��/������Z5�����$�" $
�.��ก��ก�����ก��
�,	�ก�����,��$��,�J.�	�� )����$��(����ก����ก��
�,	��&$
(�,	�
����

(P����ก��� �����ก��(��
���%��,���
(P�
������� ,/����.�%&$
�,	���/���������J�(������
���ก�&��(��ก��"� 

���"�"����� #��ก����������ก
 �� 
��ก��1�����ก�&��)����กก���5ก#�����.�� 
 .� ���� ��������� (2532) 
���.� 

�������	-�ก����1�����ก�&�� �����JM���	'�$ 2 ��ก#�� �� 
1) ก������O����ก�&��
����,��,	&.)�$�"�$�,-5/�����O�"�$���&���-5/�  
2) ก������O����ก�&��"��.-5/�[�	'�.�,���ก�&��
���	&.ก.� [�	ก����1�����ก�&����

(��ก��$�	 3 ���� '�$)ก. ก�����)%�����O����	ก�.�����ก�&�� (Curriculum Planning) ก��" $
���ก�&�� (Curriculum Implementation) )��ก��(��
���%����ก�&�� (Curriculum Evaluation) 
�����/� ��ก�.��'�$�.�ก����1�����ก�&��"�$�,��������/�	.�-5/�	&.ก���.�)�.�������,(�����M�%�
��ก�$	
�,	�"�  
 

1.2 ������ก����ก��ก�����ก�������ก��
�� 
���"�"�����ก�����ก�������ก��
��     
ก�����ก��
�,	�ก�������
(P�ก��ก����,��O���X�,���.�"�$%&$
�,	�
ก��(����ก����ก��


�,	��&$ [�	ก��
�,	���
(P�ก��ก���-�%&$
�,	� "�-���,�ก������
(P�ก��ก���-�%&$�� �����/�
ก�����ก��
�,	�ก�����5�
ก��-5/���ก����������M�����.��%&$
�,	�)��%&$��Z5�����$�"�$����
�.����)�����%�� ��.��$��,�-���	.��������� 
���"�$ก�����ก��
�,	�ก����
(P�'(	.���,
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(�����M����)��(���������O�
�`�����,�'�$กO����������.����	'�$ ��กก���5ก#����.�'�$�,
��กก���5ก#����	�.��"�$�������	-�ก��
�,	�ก����'�$ ����,/ 

������ ������ก� (2528: 146) ก�.���.� ก�����ก��
�,	�ก���� ���	J5� ก�����ก�����
(����ก����"�$ก��%&$
�,	�
���"�$%&$
�,	�
ก��ก��
�,	��&$���������.����	-����ก�&���,�'�$กO����
'�$�$�	��M,ก���.��Y �����/�)�����ก�����5��,����)�ก�.��ก���������)����ก#��-�

��/���� � %&$��)��ก�����ก���� 
(P��$� 

������ 
�������� � 	�M	� (2543: 10) ก�.���.� ก�����ก��
�,	�ก���� ���	J5� 
ก�����ก���O�
�������$��ก��
�,	�ก����"��J���5ก#�
���"�$%&$
�,	�
ก��ก��
�,	��&$���

(c����	�,�กO���� Z5�����(��ก�ก��
�,	�ก������(��ก�'(�$�	 ���ก�&�� ��M,ก��
�,	�ก��
��)��ก��(��
���%� 

����� )-���, (2545: 26) ก�.���.� ก�����ก��
�,	�ก���� ���	J5� ก�����ก��
�,	�
ก�����,�%&$��)��%&$
�,	��,(!�������M�ก�� [�	ก�����ก��
�,	�ก������
�$�ก���,�.���.��-�
%&$
�,	� 

�����/��5���ก�.��[�	���('�$�.� ก�����ก��
�,	�ก���� ���	J5� ก�����ก�����
(����ก����ก��
�,	��&$�.��Y "�$)ก.%&$
�,	� 
���"�$%&$
�,	�'�$
ก��ก��
�,	��&$ �,(����ก���� �,��ก#� 
�.���	� )���*��ก�������,����ก�&��'�$กO����'�$ [�	���$��,ก�����ก�����ก��
�,	�ก����
���ก���	��M,�,�
������ก��%&$
�,	� Z5�����(��ก�-�ก�����ก��
�,	�ก�����,����&������
(��ก��$�	 %&$�� %&$
�,	� ���ก�&�� ก�����ก��
�,	�ก���� ก��(��
���%�)��(p���	

ก�/���� 

�%&��ก'&����ก�����ก�������ก��
�� 
ก�����ก��
�,	�ก����
(P�ก�����ก��"�ก���O����ก�&��'(" $
���J.�	�������&$ 

(����ก����)����ก#�"�$)ก.%&$
�,	� ���ก�&�������*�M�q%�'�$��ก����$	�5�-5/�	&.ก��
���������J-�%&$��"�ก���O�
���ก�����ก��
�,	�ก����
���"�$�����
(c����	-����ก�&��
�� �	 ������ (2535: 101-103) '�$"�$�����
ก,�	�ก�������ก#���,��,-�ก�����ก��
�,	�ก����'�$
����,/ 

1. ก�����ก��
�,	�ก�������กO���������.����	"�$�,���� ��
��
���"�$�����J
(��
���%�'�$�.�%&$
�,	������J����������.����	�,�'�$กO����'�$���'�. )��
���ก����$�"�$%&$
�,	��,
������/�"�)���	�	��
�,	�
���"�$�����J(!�������������.����	�,�'�$กO����'�$"�$'�$��ก�,���� 
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2. )%�ก��
�,	�ก�������
(P����� [�	)�.�
(P���.�		.	-�ก��
�,	��&$�,�
�$�
����������	�)�.���������'(�,����.�	 �������
�,	���/���� 

3. ก�����ก��
�,	�ก�������"�$%&$
�,	�'�$�,�.���.��"�ก��
�,	���กก�.�ก�����rp���ก
%&$��
�,	�	.��
�,	�  

4. ���
(s�[ก��"�$%&$
�,	�'�$
�,	��&$�������J���)��������������J-���
� �O�
"�$%&$
�,	��&$��ก��
���ก	���-5/�)�������J
�,	��&$��
�,	������.�	ก��
�,	����Y '�$	.���,
(�����M���� 

5. ���
(s�[ก��"�$%&$
�,	�'�$tuก�O�
������&$)����ก#��,�'�$�����กก��
�,	�'(����
(!��������(��	�ก��" $"�$
(P�(��[	 ��  

��กก���5ก#��*#+,ก�����ก��
�,	�ก���� %&$����	'�$
��ก)��ก�����ก��
�,	�ก����
�,�
�����O�����ก�����������ก��"�����������������,/ 
 
ก�������� ����(������ (Self .Directed Learning) 

���"�"������ก'&����ก�������� ����(������ 
        ก��
�,	��&$)���O���
� (Self wDirected Learning) 
(P���M,ก����5���,�" $��"������ 
����5ก#� [�	�,�����.����	���ก �� "�$%&$
�,	�'�$�5ก#��$���$�
����
���	.���.
���� )�$�.�
%&$
�,	�����ก���5ก#�'()�$�ก̀��� Z5��J��.�
(P�ก��
�/�.ก����1��ก��
�,	��&$	.���.
����
��� ,��� 
         ก��
�,	��&$)���O���
� (Self-directed learning) 
(P�ก��
�,	��&$Z5��%&$
�,	����%�� �"�
ก�����)%� ก��(!����� )��ก��(��
���%� ����ก$����$�-�ก��
�,	�-���
� 
(P���ก#��
Z5��%&$
�,	���ก���,	&."�-���,�	&."��J��ก����ก��
�,	��&$ %&$
�,	������JJ.�	[�ก��
�,	��&$)��
��ก#��,�
ก����กก��
�,	���ก�J��ก������5��'(	��,ก�J��ก������5��'�$ (Hiemstra, 1994)  ��ก
��� (Dixon, 1996) M���	�.�ก��
�,	��&$)���O���
� 
(P�ก�����ก���,�%&$
�,	���
����������
�$�ก��"�ก��
�,	��&$-���
� ��/�
(c����	"�ก��
�,	� )�����%&$��������)��.������&$ 
���ก���5ก#��,�" $"�ก��
�,	��&$ )��(��
���%�ก��
�,	��&$-���
� ��/��,/%&$
�,	���'�$�������
 .�	
�����ก%&$��� �������'�.'�$������� .�	
�����ก%&$���ก̀'�$ "�ก��กO�����*��ก������
ก�����ก�����ก�.�� 

�����/� �5����('�$�.�ก��
�,	��&$)���O���
� �� ก�����ก���5ก#�-������ [�	
������ก
�����$�ก��ก��
�,	��&$�����.����	 �,ก�����)%�ก��
�,	��&$ �����J����)��.�����	�ก�ก��

�,	��&$'�$ �ก��ก��/�	���,ก�����)��(��
���%���
�	.�����O�
��)���.
����  
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���:#��ก�����ก�������� ����(������ 
             [����� (Knowles, 1975) '�$����J5����(��ก� 4 (��ก��-���ก#��-�ก��
�,	��&$
)���O���
� �� 1) %&$�� 2) %&$
�,	� 3)  ��ก#��-�%&$
�,	� )�� 4) ก�����ก��
�,	��&$ [�	
��	��
,	�-����(��ก��,��,%��.ก��
�,	��&$)���O���
� M���	'�$����,/ 

1. %&$��
(P�%&$�,��,�.���O���X"�ก�����ก�� 
���ก��
�,	��&$)���O���
�-�%&$
�,	�[�	
�O��5�J5� 

1.1 ก��
��,	�ก��
���ก��
�,	��&$ %&$�����$���������)�ก�.������.�������
)�������J����������$�ก������.�������'�$[�	�,��M,ก�����ก��
�,	�ก�����,�	���	�.�
'�$������������J-�%&$
�,	� " $�(ก���)����M,ก�����,����ก���	 ก�������ก��"�$���
%&$�����$��O��5�J5�
��� -���-� �/�
�,	� ���������J�,�)�ก�.��ก�� �&������-�%&$
�,	� )��
�(ก����.��Y [�	�	�	�����ก����"�$�,�,�����$�	-$�O�ก��-����(��ก�
��.���/�  

1.2 ก����������ก��
�,	��&$ ก�����ก��
�,	�ก����[�	" $��M,	5�%&$
�,	�
(P�
�&�	�ก��� (Student-Centered Learning) 
���"�$%&$
�,	�
ก���*��ก���ก��
�,	��&$)���O���
� 
(Self-Directed Learning) ��/� %&$�����$�(���(����*��ก���ก������กก���,�
(P�%&$"�$�����&$

�,	�t{�	
�,	���
(P�%&$��������ก��
�,	��&$ (Facilitator) [�	���$��,ก��ก����$�"�$กO����"� "�$
���� .�	
��� 
(P�%&$�.����� 
(P�
����ก��%&$
�,	� )��O���	��������ก"�$%&$
�,	� 

1.3 ก���.��ก��
�,	��&$ %&$�����$��&�"�"�$%&$
�,	�(�������
 �� )��ก������&$-���
"�$����&$�����.��Y 
(�,�	�'(��ก
���)��)����*��ก����,�
(�,�	�'(��ก
��� [�	%&$�����$�)���
"�$
�`��.�%&$��"�."�ก�������&$�5ก-�%&$
�,	� �&$J5�(pX���.��Y )��������������
�`�-�
%&$
�,	�
����ก��
�,	�ก����
(P�ก�����ก���,�
ก��-5/��.��ก�� �,ก�����%�� ��.��ก������.��
%&$
�,	�)��%&$�� �����/��5�ก�.��'�$�.�%&$����
(P���/�%&$
�,	�)��%&$��"�
���
�,	�ก��  

1.4 ก���.�
������1��ก��"�4������� %&$�����$���$�����	�ก��-�ก��
�,	�
ก����"�$
(P�)��
(s�
%	 [�	)���"�$
�`�J5�(����ก���� ก��
% �X(pX�� �����/���M,ก��
)ก$'--����.%&$
�,	� 
���"�$%&$
�,	�'�$
�`�)�����)�������J)ก$'-(pX����/�'�$ �,����Z�����	� 
����"� '�$���"� �,ก��	�����������
�`�Z5��ก��)��ก�� �,����
 ������	��������
(P������
-�%&$
�,	� )��(����ก#�"����������J-���
� �ก��ก��/�"�ก�������	���%&$�����
���O��5�J5����������J-�%&$
�,	�)�.������� %&$������,ก����ก��	 '�.J�������&$�5ก )��
�������
�`�-�%&$
�,	�  
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2. %&$
�,	� "�ก��
�,	��&$)���O���
� Z5��
�$�%&$
�,	�
(P��&�	�ก���"�ก��
�,	��&$ �����.�
%&$
�,	�
(P����(��ก��O���X�,�-��'�.'�$"�����ก��
�,	�ก���� %&$
�,	�)�.������(����
�����O�
�`�"�ก��
�,	��&$'�$��ก�$	
�,	�'���/� ��-5/�	&.ก�������ก#��-�%&$
�,	��$�	
 .�ก�� 

3. ��ก#��-�%&$
�,	� �
�
��� (Skager, 1978) ก�.��J5������ก#��-�%&$
�,	�)���O�
��
��,��,�.�����,��ก#������,/ �� 
(P�%&$	������
� (Self-acceptance) 
(P�%&$�,ก�����
)%�ก��
�,	� (Planfulness) �,)���&�"�"�ก��
�,	�	&."���
� (Intrinsic Motivation) �����J�,�
��(��
���%���
� (Internalized Evaluation) '�$�.���
�,	�'�$�,)�.'�� �,��ก#���,�
(s�ก�$���.
(����ก���� (Openness to Experience) �,��ก#��-�ก��	���	�.� (Flexibility) "�ก��
�,	��&$ 

�̀�"��,���
(�,�	�)(��
(c����	�����M,ก��
�,	� )��" $����ก��
-$�J5�(pX�� [�	" $��ก#�ก��
�O���� ก����%����J&ก [�	'�.�$�
��ก������/�"��,���
�,	��&$ )���,����
(P����-����
� 
(Autonomy) �����J�&)���
�'�$  

4. ก�����ก��
�,	��&$ �
�
��� (Skager, 1978) '�$ก�.���.��,��M,ก��
�,	��&$ 4 �&()���,���
�O�'(�&.ก��
�,	��&$)���O���
� ��ก��
�,	��&$��ก(����ก���� ก��
�,	��&$[�	ก���$��� 
ก���5ก#�)��
(s� )��ก����$������
(P����-����
�	.��
(P����� 

���('�$�.�ก��
�,	��&$)���O���
� �,��ก#������,/ �� 
1. %&$���$����ก��
�,	�ก�����,�	���	�.�'�$������������J-�%&$
�,	� 	5�%&$
�,	�


(P��&�	�ก���"�ก��
�,	��&$ �&�"�"�$%&$
�,	�(�������
 ��)��ก������&$ )���$���$�����	�ก��
-�ก��
�,	�ก����"�$
(s�
%	   

2. %&$
�,	���(���������O�
�`�"�ก��
�,	��&$'�$-5/�	&.ก�������ก#��-�%&$
�,	�  
3. ��ก#��%&$
�,	����,����)�ก�.��-������ [�	���,����
(P����-����
� �,

���������J"�ก����$��������M����,ก��
���� ��
�����������$�ก��"�ก��
�,	��&$ �,ก��กO����
�����.����	"�ก��
�,	��&$ �����J
 �������������M�ก��%&$�� ���������J"�ก��)�����
����� 
��ก)%�ก��
�,	��,��,(�����M���� )���,���������J"�ก��
ก̀�������-$�&�   

4.  ก�����ก��
�,	��&$ �$�
ก����ก������
����"����-�)�.������� [�	�,ก����
������
�����$�ก��"�ก��
�,	��&$ �����M,ก��"�ก��
�,	��&$
���'(	�������.����	 
��ก)��.�����	�ก�"�
ก��
�,	��&$ �O�
���ก�������M,ก��)��	��M������"�ก��
�,	��&$ )�������J���)��(��
���%�ก��

�,	��&$'�$ 

 

 

 



 
 

43 

ก��
�������:���"� ���������� (Constructionism) 
�*#+,ก����$����������&$�$�	��
� (Constructionism) (Papert, Seymour, 1960) 


(P��*#+,�,�
Z	���� )��
����� (Seymour Papert) '�$
������1��-5/���/�)�.(~ �.�.1960 [�	"�$
�����O���X"��$��ก�����ก����1��ก��
�,	��&$-�%&$
�,	�)��ก��
�,	�ก�����,�%&$
�,	�
�����J�O�'(��$�������&$"�$
ก��-5/���	"����%&$
�,	�
�'�$ '�.'�$��.�ก�����,�
(P�ก��(c������&$
"�$ก��%&$
�,	�
�,	�	.��
�,	� )�.%&$
�,	����$�
�,	��&$��กก������(!����� [�	%&$��
(s�[ก��"�$
%&$
�,	�'�$�O�
���ก��ก���ก��
�,	��$�	��
������$������,���
���"� )����$����������&$
-5/���
�[�	ก��%��%�������.�������&$
���ก�������&$"��. ��กก�����
ก��*��ก���ก��
�,	��&$
-������
���'�$���(����ก����)������)���$�"��.Y ���.�������������J��$�����
�����&$�$�	��
�'�$ ��กก��
�,	��&$"� 4 -�/������กY �� 

1. Explore  �� ก���O���������$� "�-�/����,/�������
�����O���������$����
�	�	���O�����
-$�"�ก������"��. (Assimilation) Z5��
ก��-5/�
���'�$�����(!�������M�ก��
����)���$�"��.Y �,�'�.
�	�,	&. )���	�	���������&�Z5�
ก̀�
-$�'(
(P������&$"��.  

2. Experiment �� ก������ "�-�/����,/��
(P�ก�������O���	������ก�,��,ก��
�O����'()�$� 
(P�ก��(�������)�ก�.�� (Accommodation) 
���'�$�����(!�������M�ก��
����)���$�"��.Y �,�������M�ก���������
����,��,	&."����  

3. Learning by Doing �� ก��
�,	��&$��กก��ก���O� "�-�/��,/��
(P�ก������(!�����
ก��ก���	.��"�	.����5�����ก��'�$(!�������M�ก������)���$��,��,�������	�.��
� )�$�
��$��
(P���������&$-���
�-5/���  

4. Doing by Learning �� ก���O�
����,����O�"�$
ก��ก��
�,	��&$ ก��ก���O�"�-�/����,/��

ก��-5/�'�$
����O�-�/����,� 1 J5� 3 �O�
�`�)�$� ��)�."��.�ก������(!�����ก��ก���	.��"�	.��
��5�� �����J�O�"�$
ก��ก��
�,	��&$'�$ )��
���
-$�"�)�$�ก̀��
ก���*��ก���"�ก��
�,	��&$�,��, �&$��ก���
)ก$(pX�� �&$��ก��M,ก��)����������&$ ก��(�����
�"�$
-$�ก������)���$�"��.Y '�$ 

 
����ก�������� ���"�G'H�  Constructionism 

 )��
����� (Papert, Seymour, 1960) '�$�O�
������ก��
�,	��&$ (Learning Cycle) '�$��� 
)%���� 
 
 
 



 
 

44 

 
     
 
      
                   1. ก����� (Thinking) 

 
      

      
 
                               

     
 

$����� 1 ����ก�������� � (Learning Cycle) 
���"�: )��
����� (Papert, S., 1960) 

 
��ก)%����-$���$���
�`��.�ก��
�,	��&$
(P������,�
�����$�����กก����� (Thinking) Z5��


ก����ก(����ก����
���-�)�.��������,�)�ก�.��ก�� 
 ���[	�ก��(����ก����"��.���-$�&�
"��. )�$���$�������&$ (Constructing) -5/����$�	��
� )�.ก����$������������&$�,����&������$�
�,ก�����$��������������$�(����ก���� (Reflecting) �,ก��(!�������M� (Interactive) ก��
��������  [�	�,ก��)�ก
(�,�	�
�,	��&$Z5��ก��)��ก�� ��ก��/����O�'(�&.ก��(���
(�,�	��������
"��. (New Thinking) )�$���$�������&$"��. (New  Constructing) [�	���,ก�����$��������
"��. (New Reflecting)  
�����1��ก��
�,	��&$"�$ก$����$�	���-5/� �����&$�5�'�.�	������ ��
ก��ก��
����$��.'(,ก 

 ก����$������������&$����*#+, Constructionism ��/� ��กt{�	���$����rp��������
�`�
-�ก��)��ก�� 	������������,����ก���	 '�.	5�����"�(����ก�����������
 ��
���-��� 
�,�����	�	��"�ก����$�������&$ )�$��'�.�O�
�`�ก̀��" $����%������
(P���
�,	� 
(P�ก��

�,	��&$)���.���� " $�������ก���	)��������,�)�ก�.��ก���O�'(�&.ก��
�,	��&$ ก����$�������
�����&$����*#+, Constructionism �5�'�.'�$
ก��-5/���กก���ก ก���� ก������-�"�� )�.
ก��
��กก����$��-5/�[�	�����)�.������	"�$���	�ก���,�
�/O���	 
 
 

7�8�9���� 

5. ��$�������&$"��. 
(New Constructing) 

3. ���$�
(����ก���� 
(Reflecting) 

2. ��$�������&$ 
(Constructing) 

4. �������"��. 
(New Thinking) 

6. ���$��������
"��. (New 
Reflecting) 
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ก�������� ���I
"I
�� (Blended-Learning) 
ก�����ก��
�,	�ก�����$�	��M,ก��
�,	��&$)��%��%�����/� 
(P���M,ก���,�%&$�������J

" $��M,ก����'�$��/�)�. 2 ��M,�����กก�.���/�"�ก�����ก��
�,	�ก���� 
 .� %&$���O�
��
��/��
��
�,	�%.��
��[�[�	,%��กก��ก����"��$�
�,	� ��ก��/�%&$�����,ก��������ก���O�
���
ก��ก���ก��
�,	�ก����[�	" $,
����������$�	����)�
̀�
� (Learning Management 
System) �$�	
����������
��� )�������(��
�,	��$�	ก����(��	�.��ก������	�%&$��"�
�$�
�,	� 
 ���"�"�����ก���������I
"I
�� (Blended Learning) 
 ���� �	 
�,	��� (2545: 48) ก�.���.� ก��
�,	��&$)��%��%��� (Blended Learning) 
���	J5� ก���&���ก������.��ก��
�,	��&$)��
% �X��$�"� �/�
�,	� [�	�,%&$��
(P�%&$กO�ก��ก��

�,	��&$)���'���Z5��
�$�%&$
�,	�
(P��O���X [�	" $
��[�[�	,�����
���)��
��[�[�	,ก��
������ 
���"�$ก��
�,	�ก�����,(�����M�����&���� ��	"�$����)���$�-� �� �)�.�ก��

�,	��&$  
 [���� (Donald, 2003: 4) '�$"�$�������	-�ก��
�,	��&$)��%��%��� (Blended 
Learning) '�$�.�
(P�ก��%��%�������.��ก��
�,	��&$"� �/�
�,	�ก��ก��
�,	��&$�$�	 E-Learning ��

��������ก%&$
�,	�'�.�$�ก��
�,	
���ก��ก��
�,	��&$�$�	 E-Learning ��ก
ก��'( "�-��
�,	�ก��
ก̀�$�ก����'�$Z5��ก��
�,	��&$)����/�
���  
 �����/��5�����(�������	-�ก��
�,	�)��%��%��� (Blended Learning) '�$����,/�� 
�ก��
�,	�)��%��%���
(P�ก��%��%�����M,ก�������	Y ��M, 
���" $"�ก�����ก��
�,	�ก��
�� )���.�
����"�$%&$
�,	�
ก��ก��
�,	��&$)��
ก����ก#��$��ก��(!����� 
 .� ก����"� �/�
�,	�
�.��ก��ก����)���'���� 

� #��ก�������� ���I
"I
�� 
 ���� �	 
�,	��� (2545: 48) '�$ก�.��J5� �&()��ก��
�,	��&$)��%��%��� [�	ก��  
�&���ก����-��� ��.��Y 
-$��$�	ก�� �O�)�กก
(P� 4 �&()�� '�$)ก. 

1. )�������� (Infusion) 
(P��&()��ก��
�,	��&$)��%��%����,���������	�� �
�.��Y 
-$��$�	ก��
(P�ก��.��� �	.��ก��ก��� [�	'�.'�$)	ก
(P���	�� �"��� ���5�� )�.���ก��

�,	��&$)��������'(	.��ก��ก���"��������.��Y �,�
ก,�	�-$�ก��  

2. )���&.-��� (Parallel) 
(P��&()��ก��
�,	��&$)��%��%����,�������	Y �� �
�&.-���ก�� "�ก�����ก��
�,	�ก����"� �/�
�,	� ���	J5� ก���,�%&$�����	�����)%�ก����
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�.��ก�� ������"��.��ก�� )�����ก��ก���ก��
�,	��&$�.��ก�� )�.�.�����.�����O�"�$%&$
�,	�'�$���
�����&$��ก���ก���	�� ��,�(�����ก��ก���ก�� 

3. )�������	�ก�� (Multidisciplinary) 
(P��&()��ก��
�,	��&$)��%��%����,���$�	
ก��)���&.-��� )�.)�ก�.��ก���,�%&$�����	Y �������)%�"�$%&$
�,	��O�[�������.��ก��[�	

 ���[	���-��� ��.��Y 
-$��$�	ก��	.��ก��ก��� 
���"�$%&$
�,	������J(��	�ก����������&$"�
�������.��Y �.��ก��'�$ 

4. )��-$�����	�ก�� (Trans-disciplinary) 
(P��&()��ก��
�,	��&$)��%��%����,�
%&$�����	Y ���.��ก�����)%�ก�����$�	ก��
(P��,� 
������ก��
�,	�ก����"�$ก��%&$
�,	�

�,	�ก��.�
�,	� 
 �����ก�����ก�������� ���I
"I
�� 
 ก��
�,	��&$)��%��%�����
(P�ก���&���ก������.����M,)��ก�����ก��
�,	��&$ Z5��
�����J�,���กO����)�����ก�����ก��
�,	��&$)��%��%���'�$'�$ 6 )����� 

1. ก���&���ก������.���J���5ก#�ก���$����ก 
������ก�����ก��
�,	��&$"�$����$�
ก�������$�ก��-�%&$
�,	� ������กก��
�,	��&$�,�	5�%&$
�,	�
(P��&�	�ก��� [�	��.�
�$�ก�����
ก���5ก#�"�$���������ก���� ��/�ก���5ก#�"����� �ก����)������M	���	 Z5��)������,/ 
��" $
��[�[�	,�$�������
���"�ก�����ก�����ก��
�,	��&$  

2. ก���&���ก������.��
��/������ก��ก�����ก��
�,	��&$ [�	ก�����ก��ก���ก��

�,	��&$"�$�,�������ก���	���
��/����������.�� Z5�������������)�ก�.��-�%&$
�,	�
(P�
���ก  

3. ก���&���ก������.��
��/������*#+,ก�����(!����� [�	ก�����)%�ก�����
����.��-�ก��
�,	��&$����*#+,ก�����(!�����"�$ก��ก���ก�� 
������กก��
�,	��&$���,
(�����M������ก-5/� J$�"�$%&$
�,	�'�$(!�������������$�	��
�  

4. ก���&���ก������.��ก����1�������&$ก��ก����1���������	 [�	ก�����)%�ก��
���ก��)����������&$����&.ก��ก����1���������	 '�$)ก. ���M��� ���	M��� �.���	� ����
�����,	� )������Z5�Z��
�����.�
�$�"�$%&$
�,	�'�$" $���Z,ก-��"�ก��
�,	��&$
 ������������M� )��

������$�����M�����ก-5/� 

5. ก���&���ก������.���� ��.��Y [�	ก�����)%�"�$%&$
�,	�
ก�������&$ ��ก#�)��
(����ก������$�Y ก�����	��-��� � 
�����.�
�$�"�$%&$
�,	������J�O�'(" $(��[	 ��"�ก��
)ก$(pX���.��Y "� ,�������'�$ 
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6. ก���&���ก��)����� [�	ก��%��%�����ก�&()��
-$��$�	ก����/��&���ก���� �
�.��Y ก�����ก��ก�������*#+,)�����(!����� )���J���5ก#�ก���$����ก
-$��$�	ก�����
����.���,����'�$	.������)�����ก�� 
������ก��ก���ก��
�,	��&$"�$����$�ก������)�ก�.��
����.�������Z5��
�$�%&$
�,	�
(P��O���X  
 
������ 2 ก���"���L���%&�%��������%�"MNก'��O�P��� 

ก������4�������1����������5ก#�)�.� ��� (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF: HEd) 
(P�ก���,�)������������1�ก���5ก#����������5ก#�-�
(��
�� Z5��(��ก��$�	 ����������1� ����
 ���[	��.
������ก�����1��������5��'(�&.������,�
�&�-5/� ก��)�.���	�� � ����4��%�ก��
�,	��&$-�)�.������������1�Z5��
�����&�-5/���������
�����1� (�����ก��
�,	��&$�,�����$�ก��
����,��$�" $ ��ก#��-����ก�&��"�)�.�������
�����1� ก��
(s�[ก��"�ก��
�,	�[�%�ก��
�,	��&$��ก(����ก���� Z5��
(P�ก���.�
����ก��

�,	��&$��� ,��� �����/�����)��ก�'ก�,�"�$��������"�"�(�����M�%�ก���O�
���������ก��
����4�������1����������5ก#�)�.� ���-��J��������5ก#��.������J���ก��
�,	�ก���� 
)�����ก�&��"�$������������������4��%�ก��
�,	��&$ 

���กก��
(���Q���ก���"���L���%&�%��������%�"MNก'��O�P��� 
1. 	5����ก��������$�ก������� ��XX���ก���5ก#�)�.� ��� �.�. 2542 )���,�)ก$'-


����
��� (g����,�  2) �.�. 2545 ���������4��ก���5ก#�-� ��� )������4��ก��
����5ก#� [�	��.�"�$ก������4�������1�
(P�
�������"�ก���O�)���[	��	"�ก����1��
������)������4��ก�����ก���5ก#�����,�กO����'�$"������ ��XX���ก���5ก#�)�.� ���
����4��ก���5ก#�-� ��� )������4��ก������5ก#�'(�&.ก��(!�����"��J��������5ก#�'�$
	.��
(P��&(M��� 
����ก������4�������1����������5ก#��,)������,� ��
��"�ก����1��
���ก�&�� ก��(���
(�,�	�ก���M,ก����-�����	� ก��
�,	��&$-���ก�5ก#� �����ก�����)��
(��
���%�ก��
�,	��&$
���"�$����"��.� �����������������4��%�ก��
�,	��&$����,���.�����'�$���� 

2. ��.�
�$��,�����4��%�ก��
�,	��&$-������� (Learning Outcomes) Z5��
(P�����4��
-�/���O�
 �������� 
���(��ก��������������)��������"�$��.�	���)��%&$�,�
ก,�	�-$�'�$
-$�"�
)������"�J5�ก�����ก��%��������� [�	
�����,�%�%���)��%����M�-�ก�����ก���5ก#� �� 
กO��������4��%�ก��
�,	��&$-��������,��������'�$ก.� ������ก��/��5��������J5�
���(��ก����Y�,�
ก,�	�-$�"�ก�����ก�����ก��
�,	�ก�����,����.�
����"�$�����������J5�
����4��%�ก��
�,	��&$��/�	.������$�)���.�
����ก��	.��
(P����� 
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3. ��.��,���(�����ก+
ก���)��(��ก���.��Y �,�'�$�O�
���ก��'�$)�$�
-$��$�	ก��)��

 ���[	�
(P�
����
�,	�ก�� Z5���������JM���	"�$%&$
ก,�	�-$�'�$
-$�"�	.�� ��
��
ก,�	�ก��
�������	)�������,����4��"�ก�����ก���5ก#�-������1����(��XX�"�������.��Y 
  4.  ��.�"�$�����1����(��XX�-��J��������5ก#�"�Y -�(��
��'�	
(P��,�	����
)��
�,	�
�,	�ก��'�$ก���J��������5ก#��,��,��/�"�)���.��(��
�� 
������กก������4��
�����1����������5ก#��� .�	กO���������,����4��"�ก�����ก���5ก#�"���ก-�/���	.��

(P����� [�	
(s�[ก��"�$�J��������5ก#������J������ก�&�� �����ก�����ก��
�,	�
ก���� '�$	.�����ก���	 [�	����"�J5�%�%�������$�	-�ก�����ก���5ก#� �� ������-�
������Z5�����,����4��%�ก��
�,	��&$����,���.����� �����J(��ก�� ,�'�$	.���,������-)��
����&��"�
(P��,��5��"�-�%&$" $������ )��
(P����,-������  .�	
��������
-$�)-`�)��-,�
���������J"�ก����1��(��
��'�	 (�O���ก������ก���ก��ก������5ก#�, 2552) 

���R%#��
��:���ก������(�ก���"���L���%&�%��������%�"MNก'��O�P��� 
1. 
���
(P�ก�'ก���
�������"�ก���O�)���[	��	ก����1��������)������4��

ก���5ก#�����,�กO����'�$"������ ��XX���ก���5ก#�)�.� ��� �.�.2542 )���,�)ก$'-
����
��� 
(g����,� 2) �.�.2545 
ก,�	�ก������4��ก���5ก#�-� ��� )������4��ก������5ก#�'(�&.ก��
(!�����'�$	.��
(P��&(M��� �$�	ก���O�'(
(P����ก"�ก����1�����ก�&�� ก�����ก��
�,	�ก��
�� )��ก��(��
���%�ก��
�,	��&$-���ก�5ก#� 

2. 
���กO����
(c����	"�ก��%���������"�$ ��
��[�	กO��������4��%�ก��
�,	��&$
-��������,��������"�)�.�������1�/(��XX�-���-�/��-��� ��.��Y )��
���"�$�J���� 
����5ก#�)��%&$��������1�/%&$
 ,�	� �X"���-�/��-��� �'�$" $
(P����ก )��
(P�)�����"�ก��
���)%� (���(��� 
(�,�	�)(��)����1��ก�����ก���5ก#� 
 .� ก����1�����ก�&�� ก��
(���
(�,�	�ก���M,ก���� ��M,ก��
�,	��&$ �����ก�����ก�����)��ก��(��
���%���ก�5ก#� 

3. 
���
 ���[	�������.��Y -������1�"����������5ก#�"�$
(P����� 
����������'�$�,
[ก��
�����&������&$'�$	.���.
����)�����ก���	������กก���5ก#���� ,��� �,����
 ��
��)��[(�.�"� �����J
�,	�
�,	�ก������4�������1�"�������.��Y ก������(��
��'�$ 

4. 
��� .�	"�$
ก����1�M���������"��J��������5ก#�)��
(P�ก�'ก"�ก��(��ก��
��������	"�-��J��������5ก#���ก)�.� )��" $
(P�ก��$�����O�����%&$(��
���-�ก��
(��ก����������	�ก
ก,�	�ก�������������� )��ก�����ก��
�,	�ก���� 
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5. 
���
(P�ก��-�ก���������,��,(�����M����"�ก����$������
-$�"�)����������"�
"�ก��.�%&$�,�
ก,�	�-$� ��� ��ก�5ก#� %&$(ก��� %&$(��ก�ก��  �� � �����)���J�������Y ��/�"�
)���.��(��
��
ก,�	�ก���������	-������1� ���M��� ���	M��� �����&$ ���������J ��ก#� 
)������J��"�ก���O���� �����/������ก#�����Y �,�����.����������5��, 

6. 
���(��[	 ��"�ก��
�,	�
�,	�����4�������1�����.���J��������5ก#� ��/�"�)��
�.��(��
��"�ก��	$�	[���ก�5ก#�����.���J��������5ก#� ก������
�,	�-$���J���� )��
ก������������1�%&$�O�
�`�ก���5ก#���/�"�)���.��(��
�� 

7. 
���"�$�,ก��กO�ก���&)�������ก��%���������ก��
�-�)�.����-�/��-��� � 
8. 
����O�'(�&.ก����-�/���/��
�,	�ก���O�
���ก��"�$ก���J��������5ก#��,��,����


-$�)-`�  
 ก� � � �� ��� � ��"���L��I�ก�� � �� ��� � � �"ก���"���L���%&�%��
������%�"MNก'��O�P������#����MS�� 

ก�������� � ���	J5� ก��
(�,�	�)(���*��ก����,���ก�5ก#���1��-5/�"���
���ก
(����ก�����,�'�$�������.��ก���5ก#� ก������4�������1����������5ก#�)�.� ���กO����
%�ก��
�,	��&$�,��������"�$�������,	.���$	 5 �$�� ����,/ 

(1) �����%&T��" ����T��" (Ethics and Moral) ���	J5� ก����1������	"�ก��
(���*��	.���,���M��� ���	M��� )���$�	�������%�� ���/�"��.����)���.����� 
���������J"�ก��(�����J, ,���"�����-��)	$�����.���	� ก����1������	)��ก��(!�������
����,�M��� ��/�"�
�����.�����)������� 

(2) �������"� � (Knowledge) ���	J5� ���������J"�ก��
-$�"� ก���5ก���)��ก��
�O�
��-$�&� ก����
������)���O�)�ก-$
�`�����"����กก�� �*#+, �����ก�����ก���.��Y 
)�������J
�,	��&$�$�	��
�'�$ 

(3) ������ก'����#UQQ� (Cognitive Skills) ���	J5� ���������J"�ก����
������
�J��ก����)��" $�����&$ ����
-$�"�"�)����� ���กก�� �*#+, )��ก�����ก���.��Y "�ก��
�����
������)��ก��)ก$(pX�� 
����$�
% �Xก���J��ก����"��.Y �,�'�.'�$��������ก.� 

(4) ������ก'����"
�"���T:����O���%��������"���I��P�� (Interpersonal 
Skills and Responsibility) ���	J5� ���������J"�ก���O����
(P�ก��.� ก��)���J5�����%&$�O�
�������%�� ��.��
�)������� ���������J"�ก�����)%�)�����%�� �"�ก��
�,	��&$-�
��
� 
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(5) ������ก'�ก����������:�P�������� ก��
W��
�� ��ก��XP����Y�Y���

��
���M (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 
���	J5� ���������J"�ก����
������
 �����
�- ���������J"�ก��" $
������������������
)���J������������J"�ก����������/�ก���&� ก��
-,	� )��ก��" $
��[�[�	,�����
��   

#��Y�P�:���ก���(����������"ก���"���L���%&�%��  
1. 
(P�ก���,�กO��������4��)�.�,����	���	�.��,��� .�	กO�ก��"�$�J��������5ก#�  

�����J��1�����ก�&��'�$	.�����ก���	 �,������)�����
�.�-�)�.���J���� )�.�,
����4����	"�$ก��
�,	�ก��
(P�	.���$	 )�������J" $�� �, ,/���"���	��
,	�-�
���ก�&��"�ก������(��
���ก��(��ก����������	"�)��
(P�
ก���"�ก��(��
���������
��	�ก[�	�O���ก������������4��)��(��
���������ก���5ก#� (���.) 
 2. 
ก�������.����ก������.�����ก��� �ก�� �� � ,� %&$" $������ )�������"�ก��
��1�����ก�&��)��ก�����ก��
�,	�ก����
���"�$�������,���������
(c����	�,��$�ก�� 
 3. �.�
����"�$����������J�5ก#��.'�$��� ,��� %&$�,��O����)�$��, .����
-$��5ก#��.
)��
�,	�[������&$)��(����ก����  .�	ก��
�����	$�	-���ก�5ก#�[�	�����J����)��

�,	�[���.�	ก��"�ก���5ก#�'�$	.���,������)������4�� 

4. �����1��,�������'�$����,����[(�.�"�)��
-$�"��.�	
ก,�	�ก�������&$ ���������J )��
��ก#��,���.�������ก�������,�'�$��������1��.��Y 
ก����������"�"�����4��-�����ก�����
ก���5ก#�-��J��������5ก#��,�������'�$���ก����������� 

5. 
��������
 ������"�������)������4��-������1��,�������'�$��� 
(P�(��[	 ���.
ก��
�,	������1�%&$�O�
�`�ก���5ก#���ก�.��(��
��)��
(P�(��[	 ���.ก��
�,	�
�,	�������
-�������"������1�
�,	�ก������.���J��������5ก#��,��,��/�"�)���.��(��
�� 

��
�`�'�$�.� ก������4�������1��,/ �$�ก��"�$
ก��������-��������,�%.��ก��
�,	��&$ 
��ก�J��������5ก#�	&."�����4��
�,	�ก�� Z5��ก������4��� �,/'�$กO��������
(P���)��

(P�'(-����ก�&������5ก#�'�$	.��������� Z5����
�$�"�$)�.���J�����,����"�ก��กO����
��	 ��
,	�-�
ก�������4��������-���
� )��ก)�����ก�&��"�$����$�ก��
����4���������,��$�ก����	"�$ก������4��� �,��O���ก������ก���ก��ก������5ก#�
กO����   
 
 
 



 
 

51 

������ 3 ������ก����ก��ก�������� 
3.1 McKinsey 7-S Framework 
ก�����������ก�"�$(���������O�
�`���/� %&$���������ก����$�
��ก
��������,���

�O��� .�	"�ก���������,�
������ )��%&$���������ก����$��,�����&$����
-$�"�"�ก��" $

��������������,�
��ก���$�	 �O����� McKinsey 7-S Framework ��/����
(P�
��������,��O���" $
"�ก�����������ก��,�'�$���������	��.�-$���&� 
������ก�����J�O���" $ก��ก�����������'�$
������/����ก� �O��������ก��,��,ก������������,	&.)�$� McKinsey 7-S Framework ก̀�� .�	"�$
ก�����������ก��,	���-5/��,����
(P�
�����ก	���-5/�  


��������,��O���" $"�ก����
������ก�����������ก� �� )���O��� 7-S McKinsey Z5��

(P�)���O����,������J�O�'(" $"�ก�����������-����ก��,��� .�	"�$ก�����������ก��,
����
(P�
�����ก	���-5/� [�	
(P�ก���$���$�����	)����1��-����#�� McKinsey Z5��
(P��,�(�5ก#�
M��ก��-�(��
������4
���ก� %�-�ก���$���$�����	'�$ ,/"�$
�`��.������O�
�`�"�ก���O�
������
-����ก��.��Y ���ก������������,����*�M�q%���/�-5/�	&.ก�����)(�Z5���,����������M�
ก,�	�
����
ก��	.���$	�,���� 7 ��� (�,� �	 ������,�����	�, 2534: 11-14) '�$)ก. 1) [�����$�� (Structure) 2) 
ก�	��M� (Strategy) 3) ��������ก��� (Staff) 4) �'���ก�������� (Management Style) 5) 
����)����M,ก�� (Systems & Procedures) 6) ����.��.�� (Guiding Concepts & Shared 
Values) )�� 7) t~�������ก#� (Skills)  

[�	�,����)(� 2 ���)�ก �� [�����$��ก��ก�	��M� 
(�,	�
����
(P��.���,�
�,	ก�.������)���
-����������
��� �� 
(P������,������J����$�'�$�����
�`�'�$ ��
�� �.�����)(�"��.�,�
���.�%&$������'�.'�$"�$������"�
����
(P������,�����$�'�.�.	'�$�����
�`����'�. ��
�� Z5��

(�,	�
����
(P��.���,�
�,	ก�.�Zr��)���-����������
��� '�$)ก. ��������ก��� �'���ก��
������ ����)����M,ก�� ����.��.�� )��t~�������ก#� 

�.�����#�� McKinsey '�$(���(����O��O�ก������-����)(���/� 7 ��� ���ก�.��"�$�,����
J&ก�$� ��
��	���-5/� )��
�,	ก���)(�
��.��,/�.�
(P� [����.����/�4�� 7-S (7-S Framework of 
McKinsey) �������,� 2  
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$����� 2 Y����O���W`�L�� 7-S ������'�� McKinsey (7-S Framework of McKinsey) 

���"�: http://www.valuebasedmanagement.net/methods_7S.html (2008) 
 

��ก�����
�`�'�$�.����)(���/� 7 ��� �,����������M�Z5��ก��)��ก�� )���,����
 ���[	�
ก����/���� �����/� ����
(P�
���-����ก���
ก��-5/���ก����
ก,�	����-����)(���/���� [�	�,�
%&$���������$�"�$�����O���Xก�����)(���/������)��� (Structure, Strategy) )��Zr��)��� 
(Staff, Style, Systems, Shared Values, Skills) Z5��)���������-�[����.����/�4�� 7-S �,/ 	��
J&ก�O���" $
(P���/�4��"�$
ก��)���������ก�����������
�������
(P�
��� �O���������������M�
����.��[����.����/�4�� 7-S ก����$��,����ก�������� )�������ก#��-�����
(P�
���"�
 ��
������ �����J)���'�$����,/ 
 

�������� 2   ก���#�������������O��Y����O���W`�L�� 7-S ก������������ก�������� ��
�%&��ก'&�������"�#a����MX��P�������� 

 
Y����O���W`�L�� 7-S ����������ก�������� �%&��ก'&�������"�#a����MX��P�������� 
1. [�����$�� 
(Structure) 
 

(1) ก��������ก� 
 .� ก����� 
)%�ก��� ก��ก����	O����
��$��,� 

(7) �&()��
�,	��.�	M����� ���ก���O���	ก���,
�O�����O�ก�� 
 

2. ก�	��M� 
(Strategy) 

(2) ก�����)%� 
 .� ก�	��M� 
�[	��	 

(2) �,����"ก�$ ��ก���&ก�$� 
(6) �O�)�.M��ก���,��,����
 ,�	� �X)��
ก,�	�
���� 
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�������� 2   ก���#�������������O��Y����O���W`�L�� 7-S ก������������ก�������� ��
�%&��ก'&�������"�#a����MX��P�������� (�O�) 

 
Y����O���W`�L�� 7-S ����������ก�������� �%&��ก'&�������"�#a����MX��P�������� 
3. ��������ก��� 
(Staff) 

(3) ก���������������� (3) �,��������"�ก���O����)�� 
�����&$�5ก
(P�
�$�-�ก��ก�� 
(4) 
����%�%���[�	���	���ก��� 

4. �'���ก�������� 
(Style) 

(4) ก��
(P�%&$�O� 
 

(5) ���%��ก�����	.��"ก�$ �� 
 

5. ���� 
(Systems) 
 

(5) ก�������� 
 .� 
ก�����ก�������� 
�����-�
ก�������� 

(1) ��.�
�$�ก��(!����� 
 

6. �.���	��.�� 
(Shared Values) 

(6) ก��������ก� ก��
(P�%&$�O� 
)����$��,����Y 

(5) ����
 ������"�����.�
(P�)��%��ก��� 

7. t~�������ก#� 
(Skills) 

(7) ก�����)%� 
 .� ก�	��M� 
�[	��	 

(8) 
-$����)��%.�(��"�
���
�,	�ก�� 

 ���"�: ��	� ���,ก�� (2544: 32) 
 
  ��ก������,� 2 ��
�`�'�$�.�[����.����/�4�� 7-S �,/ ����$�	ก����$��,����ก�������� ��
'�$)ก. ก��������ก� ก�����)%� ก���������������� ก��
(P�%&$�O� )��ก��������  

�����/� ก���5ก#��������ก�����������ก�������������� ������	���	�� ��!"�
�����#��$��,/ %&$����	�5�'�$�O���$��,����ก�����������ก����(��	�ก��" $)�����ก��.����[����.��
��/�4�� 7-S ����,/ 

1. Y���
���� (Structure) 
[�����$�����ก� �� [�����$���,�'�$��/�-5/����ก�����ก�� [�	�,ก�������"�$
-$���

�O�����.��ก��"�t{�	�.��Y 
���"�$�����
(c�(�������,���/�'�$ ������	J5�ก�����������
�,	�
"�$ก������/�)�. 2 ��-5/�'( 
����O�'(�&.
(c����	�,����'�$ �����/�ก��������ก��5��$��,���� ��
��
"�
����-����J�(������-����ก� ก�����)%�"�ก��(!�������� ก��ก����,����ก��$�(!�����
��$��,����ก-����ก� -�
-�-�O���� ��$��,� ก+ ��
�,	��,������ก����$�(!�������� �����/�
���������J"�ก��(���
(�,�	������[�����$�����ก�"�$
(P�'(���	��������	 
����[�ก	��
[�ก����������/�%&$���������ก����$�(���
(�,�	�ก�����ก�����"�$
�.�����.ก��
(�,�	�)(��
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)��
������ก���ก�"�(p�������,-���"�X. ก��������ก��,��,���,�.�� .�	"�$
ก��������.����
"�ก��(!�������� (Work Flow) ������Z/O�Z$����-��)	$�"���$��,�  .�	"�$�����ก�'�$����
-�
-�-����)���������%�� � �,��������ก"�ก������.(�������� )�� .�	"�$
%&$�����������J������"�"�ก�����������ก��'�$	.��J&ก�$����
�`� (�J������1���[	��	)��
ก�����ก��, 2546: 7) 

Peter F. Drucker (1986) ($��J5�"� ���M�ก�� ��,����	� )�������ก#�� �	����#�, 2538: 
20-21) �,����
�`��.����ก��,�����&()��ก��������)�����O����'�$�.��ก��� ���,(pX�� ��
'�.�����J���������'�$
������ก�
���[�J5��������5�� 
���J5�����,/ก������&()�����ก����$�

(�,�	�'(
(P�)��ก����	O���� [�	"�$��.�	���)�.����.�	"����ก��,�)	ก��$��,�ก����/� ���
���O�
������"���.�	-���	.������[�	�,�����$�t{�	���������-���
�Z5��
(P�
%&$���%�� �ก���O����"���.�	�����/���ก	.�� Z5����	"�$�&()��ก��ก����	O�����,/���O�"�$
%&$���ก��-���.�	����.��(��
��)�.�������" $�������)�����������.����'(�,�%���� 
	.��'�ก̀���"�(p�������&()��[�����$�����ก���/��,���	�&()�� �����/�%&$�������,��,���$�
��������&()���.��Y )�$��O���(�����)��%��%����&()��ก�����[�����$�����ก�"�$�,
����
������)������$�ก���������ก�-���
� 

2. ก��%�T: (Strategy) 
ก��������
 ��ก�	��M� 
(P�ก�����ก��������"�)��ก��ก���O�
 ���������,�
ก,�	����ก��

ก���O�
������"���	�	��-����ก� [�	��
ก,�	����ก��ก��กO���� ก���O�
��� )��ก��(��
���
)%�ก�	��M�-����ก� Z5���� .�	"�$%&$���������O�J���,��O���X 
 .� ���ก��$�ก�����O��'� 
�O�
���"�� �$�ก�������
(c����	�'� �������
(c����	'�$	.��'� (��	� ���,ก��, 2544: 
126) ก��������
 ��ก�	��M��5��,�����O���X
(P�	.��	���Z5�������J���('�$ (�J������1��
�[	��	)��ก�����ก��, 2546: 6) ����,/ 

1) ก��������
 ��ก�	��M� �� .�	"�$���ก�กO����)����1��-$'�$
(�,	����ก��)-.�-��
-5/���'�$)��
(P�)������,��������	"����ก��&$�.���" $�����	�	��'("�������"��5���
(���������O�
�`� 

2) ก��������
 ��ก�	��M� �����J�.�
����"�$
ก��)��%��ก���"�ก������$�����"��.)��'�$
��M,ก���,�
(P����� "�ก��ก����$�"�$
ก���������"��.Y �,��,����������M�ก��ก�	��M� 
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3) ก��������
 ��ก�	��M� 
(P�ก���O�
���ก��[�	ก���,�.���.��-�%&$��������ก����� )��
�,����
-$�"�)%�ก�	��M� �,����	�����)��
(c����	�.��ก�� �,����
(P�
�$�-� )���,����%&ก���
ก��ก���O�
���ก�����ก�	��M��,��.��ก��กO����'�$ 

3. ����W����ก��� (Staff) 
����	�ก����#	����
(P�(p���	�,��,�����O���X�.ก���O�
������-����ก� ��ก�.��'�$

�.������O�
�`�-����ก����'�.�.����5����-5/�	&.ก��ก������������	�ก����#	� Z5��
(P�
ก�����ก���,�
(P����ก��
���"�$����"��.����ก��,���ก����,��,���������J��ก�����"����

���"�$��������J�(������-����ก���/�"���	���/�)����	�	�� [�	�,ก�����ก�����ก"�ก��
����������	�ก����#	� �� ก������� ก�����
��ก ก��(4���
�� ก��tuก��� )��ก��
(��
���%����ก��� 
(P��$� (�������� 
��,����� )�����, 2545: 84) ��/��,/"�(p���������ก��.��Y 
'�$"�$�����O���Xก��ก������������	�ก����#	�
������ก-5/� 
������กก���,�����ก��,��,�����&$
��ก#� ���������$������� )��)���&�"�"�ก��(!�����������.�%��.�����O�
�`�-����ก� 
�����/�"�ก������������	�ก����#	� ���ก��.��Y �5���.������,����O�"�$�����ก��,�����5��"� �,
ก����1��)���,����%���ก Z5��
ก,�	�-$�ก����M,ก��(!���������,��,����	���	�.� )���,%�ก��
�O�
�������,��,�,�(���"�$
������ก�������$�ก��"��$���J���,��O����)�� ,����������-�
�����ก��,��,����)�ก�.��ก�� �����ก����1�������ก�Z5���������J5�ก��tuก�������.��
ก��(!�������� ก������
�,	�������� )��ก��"�$�.���)�������ก#��,�)���ก �ก��ก�,/
	���.�
����"�$�����ก��,�.���.���.ก��กO�����[	��	 )��ก���O����
(P��,� 
(P��$� (�J����

����%�%���)�.� ���, 2550: 7-8) 

4. 
S��:ก�������� (Style) 
�'���ก�������������M,ก��������-�%&$�O����ก� Z5���,������,��O���X�.�����O�
�`�

����$�
���-����ก� %&$�O��,�(���������O�
�`����$����[�����$����1�M������ก��$�	ก��

 ���[	�����.������
(P�
���)���*��ก���"�$
ก��-5/� [�	���	�����ก#���������
(P�%&$�O� 
Z5�����	J5� ���������J�,��,��M���
�����������"��$��ก��ก���O�����,�%&$�O��$�ก��"�$
ก���O�  

5. ���� (Systems) 
"�ก�����������ก� �ก��กก���,[�����$�����ก��,�
������ �,ก�����)%�ก�	��M��,��, 

�,�����ก� )��%&$�O��,��,�����&$ ���������J )���,������)�$� ก���������ก���O���� 
(Working System) ก̀�,�����O���X�$�	
 .�ก�� ���
 .� ������X , ����ก��
��� ��������� 
����ก������.������ ����
��[�[�	,�����
�� )������ก�������� ������)��(��
���%� 
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(�J������1���[	��	)��ก�����ก��, 2546: 9) �����5�
(P���
�,	���M,(!����������ก	.�� ��/�
�,�
(P����ก��)��'�.
(P����ก�� [�	�,�������
(P�
����ก���ก���$�"�$
�`�J5�4���-�
���ก� �����/� �5���ก�.��'�$�.������.��Y -����ก��$���,�.���O���X"�ก��%��ก���"�$ก��
���������ก�'(�&.����
(P�
���'�$ (��	� ���,ก��, 2544: 30) 

6. �O����"�O�" (Shared Values) 
�.���	� ���	J5� ���กก��)���*��ก��� ,/�O��,��������"�$���ก� )�������ก�(!����� Z5��

�����$�)��
������$����1�M����,��5�(������-����ก� �ก��ก�,/�.���	�����������)��
 ,/�O�ก��������"�-������ก���ก�� Z5���� .�	"�$���ก���������Mก��)������	������$�	��M,ก���,�

������ก�����ก� (�J����
����%�%���)�.� ���, 2550: 112) �����/��5�ก�.��'�$�.��.���	��.��

(P�������4���,�	5�J��.��ก��[�	��� �ก-����ก�Z5��'�$ก��	
(P���ก4��-�����ก�������� 
)����M,ก��(!�����-������ก�)��%&$���������%&$�O���	"����ก� 
�,	ก�.� ��1�M������ก� [�	
��ก4��-���1�M������ก�ก̀�� ����
 �� ������.���	��,���$����ก4�����(�� X�
���
������-����ก� Z5��[�	����'()�$�����
 �������$�"�$
�`�J5������ก���)��
(c����	-�%&$
ก.��/����%&$������������&� �.������
 ��
��.���/���กO����������4��
(P��*��ก���(���O�-5/�
��	"����ก� 
����.���	�)������
 ��'�$J&ก	����������/����ก� )��
��������ก�ก���O����
�.���	�
��.���/�)�$� ���ก�ก̀���,��1�M����,�
-$�)-`������%&$�������,�������������O�
�`�"�
ก��
(P�%&$�O��,��,'�$��/�[�	����'(��(�&กtp���1�M�����
�#�,�)��กZ5�'(������ก�$��-����ก� ��/��,/

������ก��ก4��-��.���	��,����ก�'�$��$��-5/�����'�$�����M�����ก(p���	���	Y 	.�� 
 .� 
%�%��� ��ก#��-�ก��)-.�-�� (��
��-��&ก�$� )��
��[�[�	, 
(P��$� [�	���ก��,�(����
�����O�
�`��&�����.�
�$��.���	��,�[��
�.� 
 .� ก�����ก�� ������%�%���)�����ก�� ก������$�
����"��.Y �������
�`����(�����M����"�ก��%���)��ก��"�$���ก�� 
(P��$� (�J������1��
�[	��	)��ก�����ก��, 2546: 9) 

7. ��ก'� (Skills) 
��ก#�����������	-�[����.����/�4�� 7-S ���	J5� ���������J-����ก�

�����/�ก�����)%�ก�	��M�-����ก� 
���������.ก��
(�,�	�)(��-�����)���$�
��	�ก '�$)ก. �&ก�$�����&.)-.�-�� 
(P��$� �5���ก�.��'�$�.���ก#�������������J-����ก�
�����JM���	'�$�$�	�����,����ก�ก���O�'�$�,�,���� Z5�������$�"�$
�`�J5�ก�	��M������M,ก���,�
���ก�" $(���(������ก�"�$�,-5/� [�	" $ก��)-.�-�� 
 .� ก��
(P�%&$�O��$���$������O� ก��"�$����.��,�
�,ก�.�)ก.�&ก�$� ���ก���������.��)�.����� 
(P��$� (��	� ���,ก��, 2544: 24) 
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 �O�����ก���O�����	
���� �������ก�����������ก��������������������	���	�� ��! 
"������#��$� ���5ก#�"�(��
�̀����ก 4 (��ก�� �� [�����$�� ก�	��M� ���� )�������ก� 
 

3.2 ก��������������:ก� 
ก��������������ก�
(P���$��,��,��O���X�,�%&$���������ก����$��O��5�J5� 
������กก��

�O�M��ก��"�(p��������/����$��O��5�J5���/��$���� )��กO�'� �O�����กO�'��,����ก���'�$��/�����'�.
'�$����กก��-�	����$�
��'( )�.��
ก����กก��������������ก��,� .�	"�$���ก�'�$กO�'�
-5/��� [�	ก��(����&()��ก��������������ก�"���ก#��-�ก����/(�������"��. 
���"�$ก��
���������ก��,������.����)������ก��ก-5/� )��
������ก��,ก������������,���.������ก
-5/�	.��O�"�$'�$%�กO�'������ 

ก��������:ก�� (Organizing) 
ก��������ก��
(P���$��,����ก���������,�%&$���������$��O��.��กก�����)%� 
���

���ก������O�
(c����	 ���J�(������-����ก��)��)%�ก�	��M�)�$� %&$�������$�ก)��
[�����$�����ก��
���"�$ก�������������
(c����	�,����
�'�$ �,��ก�� �ก�����	�.��'�$"�$
�������	-�ก��������ก��'�$����,/ 

M� �	 �������#� (2546: 216) ก�.���.� ก��������ก�� �� ��$��,�����,�
ก,�	�-$�ก��ก�����
��
�,	� 
���"�$����-�)�������%&$
-$���	&."����ก�������J�O����
ก,�	�-$�������M�ก��	.���,
(�����M���� )��
���
(P�(��[	 ���.����,����,ก��(�����ก���O�
(P��,�  

�����J )����, (2544: 2-3) '�$"�$�������	-�ก��������ก�� ���	J5� �����
�	�	��-�%&$������"�ก��กO����)�����[�����$�����ก�� [�	" $ก�����ก���.�� Y "�ก��
��������"�$ก���O�
�����������J(���������O�
�`�'�$����,����)%����'�$ Z5��ก�����ก��
���ก�.���,/��ก(��ก��$�	����������M���/�4�� 3 (��ก�� �� �������%�� � O������$��,� 
)��������$��,���"�$������� 

�������� 
��,����� )����� (2539: 139) ก�.���.� ก��������ก�� �� ก�����ก���,�
กO���� ก+ ��
�,	� )��)%� "�ก��(!��������-����ก��Z5�����J5���M,ก���O�����.��ก�� 

ก����� (�,�,���ก (2532: 26) ก�.���.� ก��������ก��
(P�
�������/�4��ก��������	.��
��5�� �,��ก#��
(P�ก��กO����[�����$��-����ก����/�Y -5/��� 
(P�ก�� .�	"�$����J5��O�)��.�
��$��,� �J���)��ก����������������X �	.��ก�$��Y �O�"�$�����J���[�����$��
������
����$�ก���[	��	���J�(������-����ก�� 
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Robbins and Coulter (2003: 101) Stoner and Wankle (1986: 221-222) Dessler 
(2004: 139) Koontz and Weihrich (1990: 134) '�$"�$�������	-�ก��������ก�� �� 
ก�����ก��"�ก�����[�����$��-����ก�� Z5���������
����ก��)�.����ก��กO������$��,�
�������%�� �"�$%&$(!�������� ก��กO����ก��.���� ก��กO��������������M�"���	ก��������
��X �)��ก��(��������-���.�	����.��Y �����/�ก������������	�ก�"�$ก����.�	����.��Y 
ก��������ก���5��������ก�������� ����� )�����J�(������-���/����-����ก��  

Robbins (1998: 8) ก�.���.� ก��������ก�� ���	J5� ก��)�.�������ก�������	
��� ก��กO���� .��ก�����������[�����$��-����ก�� ก��กO����ก��.���� ก��(�������� 
)��
ก���"�ก����������X �  

�ก��ก��/�%&$�,���
(P�%&$���������"����ก����
(P�%&$�O�"����ก���/� �,�&()��-�
����
(P�%&$�O�Z5�������J)�.�'�$
(P� 4 )���$�	ก�� (�J������1���[	��	)��ก�����ก��, 
2546: 9) ����,/ 

1. %&$�O�)��
%�̀�ก�� (Autocratic Leader) �� ������,��,��M,ก��������)������ก��"�����%&$
	&."�$��������X ��$�ก���O� )����������.����$��,ก��
 ��rp�[�	'�.�,-$����	 

2. %&$�O�)���,�.���.�� (Participative Leader) �� ������,��,��M,ก��������)��	�"�$%&$
	&."�$��������X ��,�.���.��"�ก��������"� )�.	.��'�ก̀���������ก#�O������$��,�-�ก��
������"��,��O���X
�'�$ 

3. %&$�O�)��(�� �M�('�	 (Democratic Leader) �� ������,��,��M,ก��������)��
�	�	�����O�"������,�%&$	&."�$��������X ��.��"�X.�$�ก�� )���������������ก���ก��)��
�,����
g���ก��
g���
���� 
����,�����(��	-$(pX����/�)�.ก�	��M�-����ก���J5�ก��
ก)�����"��. ก������$�ก�����ก��"��.Y ก���,�.���.��-������ก� �����.�%�"�$ก��
�O�����,(�����M�����&�-5/� 

4. %&$�O�)��
��,��	� (Laissez-Faire Leader) �� ������,��,��M,ก��������)��'�.'�$�,�.��
�.��ก��ก���O�
������-�%&$�,�	&."�$��������X �
�	 ก��������"�"�
�����.��Y %&$�O���(�.	"�$
��� �ก-�ก��.�������"���ก	.�� 
 �O������&()��-�%&$�O����ก�.����
(P������O���X�,��� .�	"�$ก�����������"����ก�

(P�'(	.���������)��
ก��(�����M����"�ก����������� Z5��
(P������,�%&$��������ก��������$�
�O��5�J5� )�����
��ก�&()��-�%&$�O��,��� .�	�O������ก�"�$(���������O�
�`�'�$ 
 



 
 

59 

3.3 ก������������%���ก� 
 ���ก���ก���ก�'�.�.���
(P����ก�"������4������
ก � 	.��,�����.����	
�,	�ก�� 
�� �����O�
�`����ก�������
(c����	-����ก� ก��(!��������
���"�$
ก��(�����M����)��
��������J�(������-����ก����
(c����	�,����'�$��/�
(P��,�	����ก��"���&.��ก�������.�
����	�ก���/�4��-�ก�������������ก ��� Z5��'�$)ก. �� 
��� ������(ก��� )��ก�����ก�����

�����"�ก�������� �O��������ก��ก���,�����O���X"��$������	�ก����ก��������)�$� 	��
�,������O���X"���ก-�/���-�ก�����ก����������� Z5��(��ก�'(�$�	ก�����)%� ก��
���ก�����ก� ก�����ก��
ก,�	�ก������� ก��(�������� )��ก����������� 
 ก�����ก��
ก,�	�ก�������
(P������,��O���X��ก 
������
(P�(p���	�O���X"�ก����1��
��� ��1�����ก� ���'(��J5�ก����1��(��
�� ��/�"��$��
��#4ก�� ����� )��ก��
��� 
���ก���ก���ก��$��)�.��.�)���������ก��"�ก���O�����	�ก����#	���" $"�$
ก��(��[	 ��
�&���� )��
������$��(�����M����"�ก���O�
������-����ก� [�	ก�.��'�$�.������O�
�`�)��
����
���Xก$����$�-����ก� ��ก���,%�����กก���,����	�ก����#	��,��,���������J )���,
����.�
�� �����/� ��$��,��,��O���X	.����5��-�%&$������ �� ก����$��)���&�"�)�������5��"�
"�$)ก.%&$"�$��������X �  �ก�&�"�$�����
��.���/��O����	.��ก�������$� ��.�
�กO����ก�	"�	.��

�̀����������J"�ก���O���� ����ก."�$
ก��(�����M�����,�����$�����)ก.���ก�	.��
�̀��,� 
Z5����
(P�)�����"�ก���O�
���ก��)ก$'-(���(��� )����ก#�����	�ก����#	�Z5���,�����&$
���������J�,��,	&."�$	&.ก�����ก�'�$����,���� )�������J(!��������"�$
ก��(��[	 ���&���� 
ก�.��'�$�.� ก�����ก��
ก,�	�ก����������ก���������������� 
(P����"�-�ก�������� �����/� '�.
�.���
(P���.�	���(��
��"� ��กก�����������������ก��.���.�	�����/���
���Xก$����$�
'�$	�ก 
����
����.������
(P�%&$(!��������%�������,��
�,	�5�	&.�,�������,��O������/� J$������
�,�'�$��������	"�$(!��������-��X'�.�, '�.�,กO����"� '�.�,����J���%����ก̀���ก��.� )�.J$�
ก����������������'�$��������O�
�`���กt{�	ก̀���.����ก��	.���,(�����M���� (M� �	                    
�������#�, 2542) 
 �����/� �5�ก�.������('�$�.� ก���������������� ���	J5� ก�����ก���O�
������

ก,�	�ก�������"���.�	��� 
���"�$'�$��Z5��������,��,�����&$���������J
������ก������
�$�ก��-���.�	��� �ก��ก��/�	�����J5�ก���O������ก#� ก����1�� �����ก��"�$�$���ก
��� 
���"�$��.�	��������
(c����		.���,(�����M���� [�	�����5��"�-������"�
��.�	��� (��ก�'(�$�	ก�����)%�����	�ก�กO������ ก������� ก�����
��ก ก��tuก��� 
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ก��(��
���%�ก��(!�������� ก��[�	$�	 ก��
�����O�)��.� ก���O������ก#������ก� 
���
���
)���.��$�� )��ก���$���ก��� ก�����������������,��,	.����O�"�$���ก�	&."�4���'�$
(�,	�
����$��ก��)-.�-�� )��'�$���%������ก�,���� )����$������������M��,��,"�ก���O�����.��ก�� 
 
������ 4 � #��ก�����������ก��
R�����%�"MNก'�����O��#����M 
 ��กก�����(%�ก����������������	���	[�ก(~ 2010 (QS World University Rankings 
2010) �,������	���	�,�'�$���ก����������"� 3 ������	���	)�ก �� ������	���	
�������� 
������	���	��������� )��������	���	
	� Z5��������	���	��/� 3 )�.��,ก�����������ก���,�
%&$����	'�$�O�
���
(P�)���������,/  
(http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings,2010) 

1. "������������"�����: (University of Cambridge) (Cambridge  
University, 2010) 
           ������	���	
�������� (University of Cambridge) ก.��/�
���(~ �.�. 1209 
(P�
������	���	�,�
ก.�)ก.
(P��������-����� �����ก� ��/�	&."�
���
�������� ��ก*# '�$���
ก��	ก	.��.�
(P�������	���	 �/��O�"��$�����	�������)��
��[�[�	,-�[�ก
(P�������	���	
�,��,%&$'�$������[�
���&��,����"������������	���	��/����	"�[�ก ก�.���� 81 ������ 

#������ 
"�(~ �.�. 1209 %&$ก.��/�
(P�ก��.�������	�)����ก�5ก#��,�	$�	����ก������	���	 

]กZr��� �J���,�)�ก�,��,ก��
�,	�ก����
ก��-5/��� Peterhouse Z5��
(P����	���	)�ก-�
������	���	
�������� ����ก��
�,	�ก����-�
���������5���$�	ก��-�������	���	   
]กZr��� ��ก�5ก#�)����&����	�-���������	���	�,/
�,	ก���Y �.� ��ก]กZ������ 

�.��
��������'�$-	�	���)�������ก�5ก#�
����-5/��5��,ก�������/����	���	
����-5/� ��
(p������������	���	
��������(��ก��$�	 31 ���	���	 )�$��ก
�,	���ก)�.�����	���	��
�,	�
�.��ก��"����/��-��.��Y )�.���,������� (Supervision) )	ก��กก�� ��ก
�,	�)�.�����	���	��
)-.�-��ก����/��$��ก��
�,	� )��ก��ก��� ��ก���	���	���,(��
��,-����
� �,(������������

ก.�)ก.-����
� �,�,)����X��ก#��-����
� )���,����	���������$��
���-����
� (
 .� 
����.�	�/O� ������� �,�"�$
 .����tp��)�.�/O� Thame ����(� [��J� ����M��ก�� ��$�"�(��
��
�.�� Y ���) 

�����/� ���	���	-�
�����������	Y )�.� �5��,4�����O���	)�� ��,���)-.�-��ก���.�"��
��"�$��������ก)ก.��ก
�,	����
�'�$��กก�.�ก�� ����$������	��,��, ��
�,	���
(P��,�(�5ก#�
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�$���� �ก��"�$���	���	-��� ����	�������	���	
���������.��"�X.ก̀���,���	���	���ก�� )�.

�����ก̀����ก
�,	���ก���	���	 4������ก��
���-����	���	�,/�����-$��ก�����
������	���	�,�	���$��5�������	'�$��ก��4 )���.�
�.�
�,	���ก��ก
�,	� 


���
�,	�ก�����	������	���	"�[�ก 
��������'�$
(�,	�������	�������	&.��ก 

������ก4��������	�������-�������	���	�,/
-$�)-`��� $���� �����/� ��/�)�.�,������	��
(p������ �ก��ก��'�$���ก��	ก	.��.�
(P�������	���	 �/�
	,�	�"��$�����	�������)��

��[�[�	,-���ก*#)�$� 	��
(P�������	���	�,��,%&$'�$������[�
���&��,����"�[�ก ก�.�����,J5� 
81 ������ 
���������, ��
�,	�"��$��ก������	�,/
� "���	�����
��������'�$���ก�� .�	
���
���������$��
��������ก���	��.�	��� 
 .� EPSRC (Engineering and Physical Sciences 
Research Council) )�� Gates Foundation �O�"�$
���������,�J���ก��
����,��,ก�.�
������	���	"���ก*#���Y ���	)�.� 

������	���	
��������
(P��J����ก���5ก#�)�.�)�ก�,������/��O���ก�����������	���	 )�.
�������	�.��"�X.
(P��������	������	�������Z5�����	ก.���/�	��'�.�,ก���O�'(" $
 ������ 	�

�.�"���ก�5�-	�	����&$�O���ก�����������	���	]กZr���Z5��
ก���,���� )�.�,(������������	���
�����������)�����#	��������กก�.�'�.'�$ )�.��	������O���ก�����-�������	���	
��������
ก̀
������1��-5/�	.����ก
�`�'�$��ก(����������������������)�����#	������Z5���,
����-5/� 
          "�(~ �.�. 2548 (�.�. 2005) ������ The Times Higher Education Supplement '�$���
�����������	���	
���������,��)�����
(P������ 3 -�[�ก [�	)�.�
(P������ 1 -�	�[�(
"���)����� 
(P������ 1 -�[�ก�$�����	������� 
(P������ 6 -�[�ก����$��
��[�[�	, 
����� 2 -�[�ก����$�� ,�
�  ����� 8 -�[�ก�$������������� )������� 3 -�[�ก�$��
���(������)�����#	������ 

"�(~ �.�. 2549 (�.�. 2006) )��(~ �.�. 2550 (�.�. 2007) ������ The Times Higher 
Education Supplement '�$�����������	���	
��������"�$�,��)�����
(P������ 2 -�[�ก
��(~Z$�����ก������	���	��������� 

2. "����������i��:���:� (Harvard University) (Harvard University, 2010) 
������	���	
ก �"�
���
�������� ��4)��Z� &
Z��� ����4
���ก�'�$-5/� ���.�
(P���5��

"�������	���	�,��, ��
�,	�-�[�ก)�.���5�� )��
(P���5��������	���	
ก.�)ก.�,����-�����4 

���ก� [�	ก.��/�
���(~ 8 ก��	�	� �.�. 2179 (�.�. 1636) �,�	���� 370 (~"� �.�. 2549 
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���������
(P���5��"�������	���	"�ก��.�'�,�,ก [�	"�(~ �.�. 2552-2553 ������	���	
���������	����'�$���ก����������"�$
(P�������	���	�������5��-�����4
���ก� [�	���	���  
	&
������ )��'�$���ก����������[�	'����'�
��
�&
� ��Z�(��,
���� "�$
(P�������	���	
�������5��-�[�ก����.ก����	��������	(~ 

#������"����������i��:���:� 
ก��.�%&$ก.��/�������	���	����������� �����ก�� �,�
�,	ก��
��.� "
�,	������" Z5���	�

����ก(��
����ก*#[�	'�$��/����	���	-5/����,���(�������,�����$����ก�� 
���"�$�����J
%	 
)��.��������)�����-����M�-���'�$ [�	
�����$�"� ���.� "���	���	"��." (The New 
College) "�(~ �.�. 2179 (�.�. 1636) )��'�$
(�,�	���" $ �� ���	���	��������� (Harvard 
College) 
��� 13 �,���� �.�. 2182 (�.�. 1639) Z5����/� ��
(P�
ก,	���)ก. ���� ��������� ��ก�� 

�,	���)���.����5�� Z5���O�
�`�ก���5ก#���ก���	���	
����&
� (Emmanuel College) -�
������	���	
�������� %&$'�$�O�����	ก����������������O����(����� 400 
�.�)��
����O����
��5���,�'�.��ก��ก)ก.������	���	 )��"�(~ �.�. 2323 (�.�. 1780) ���	���	'�$
(�,�	�
(P�
������	���	 "� �/�)�ก��/����	���	�,��&
�,	���
�,	� )���,��ก
�,	� ��)�ก 12 �� [�	
(P�
��ก#��[��
�,	�ก���� 

������	���	���������
����
-$��&.	��-�����
(P�������	���	���	"��.��	"�$ก��������
-�M�ก����,  ���� ���
�,	� ,
�,	� (Charles William Eliot) "�����.��(~ �.�. 1869-1909 [�	
M�ก����,,
�,	� '�$
�����O������� �
��ก ก��" $������.�	ก�� ก�������
��ก 
-$���" $ก��
������	���	 

������	���	����������, ��
�,	���ก"�
��������������� �ก�� ������-�����	��,�
��)��������-���ก�5ก#� [�	��#	�
ก.�)������	�-�������	���	���������'�$���������
[�
�����ก�� 75 ������ )���������&���
Z�� 15 ��������/�)�.(~ �.�. 2517 �,������	�
-$�'(

(P��,�(�5ก#����
��#4ก��-���4������	�.�� )��'�$%���%&$���������ก�����M��ก���,��,
 ��
�,	��O������ก �O�"�$��กM��ก�����%&$(�������,���(���������O�
�`����M��ก����ก��/�"�)��
�ก(��
��'�$
-$���
�,	�ก����ก 

"�(p������ �$�����-�������	���	'�$ ���.�
(P��$�����������	���	�,�"�X.�,����)�.�
��5��"�[�ก (15,555,533 
�.�) )�����������'�$ ���.�
(P�������	���	�,��, 
���ก���� 
(Endowment) �&��,����"�[�ก �� 34.9 ����$��
��,	X����4 (�.�. 2550)  
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��ก%���กก���O����-�
�̀�'Z�� The College Sustainability Report Card Z5��'�$�O�
ก���O����������	���	)�����	���	�.��Y ��������4
���ก�)��(��
��)������O���� 332 
�J����"������$������	���	��)������)���$� Z5��'�$�O�ก���O��������.ก����
(P�(���O���ก(~ 
��/�)�.(~ �.�. 2007 �O�����"�(~ �.�.2009 ���������'�$���ก��(��
���"�$�,��)�����	&."������ 
A ��ก�O�����J�����,��O�ก���O������/����  

#U����������W���i��:���:� 
������ก�����ก���5ก#� 
(P����"����ก-����������"�ก��ก.
ก������
 ,�	� �X"�

���ก���	��-� ��/��$��ก�����������ก�� ก�����ก��
�,	�ก���� ก��%����������	 )��ก��
���ก���� �ก�� Z5��'�.
�,	�)�.ก����1���,�ก��.�%&$������ ก��.�������	� ก��.���ก�5ก#�
�.���/� )�.
���J5�ก����1��������ก��� (Staff) )�.��������,�	&."�(�� ������������ 

�������I ������ 
ก��)��)��)ก.��ก�5ก#� 
(P�,ก
������5���,�������	���	���������"�$�����O���X [�	��/�

�O���ก���
���"�$���ก��"�$�O�(�5ก#�
ก,�	�ก��ก��(��ก�� ,� ��	"�$ �� Offiice of Career 
Servicer 
 �#k�Y�ก�
I �������%ก#���$� 

������	���	���������
(s�[ก��"�$%&$
�,	���ก(��
��[�	'�.�O�ก���$���	�  
�%�#��ก�����"�O�""W� S��-i��:���:� 
ก����$��
���-.�	�����.����ก����ก���,����[�ก ����.�
(P�)��	.���,��.���"�)���.�

�5ก#�-�������	���	��������� ����������,	��M������"�ก��-	�	%��������	-���
� ก��
������� )��ก����$�� .�����.	���������&$%.��ก����$�������.����ก������.���.��Y '�.
�.���
(P����
ก � ��กM��ก�� �J��������	 �J���5ก#� ��� ���.�%�"�$������	���	�,����[��

�.��$���� �ก�� )���,%����������������O����'�.�$	 

����O��"�������������
O��
��"���"���ก���� 
ก���.�
������������,����ก���	 ���
(P����)-`�,ก(��ก����5���,����������'�$�	�	��

��������"�$
ก��-5/�"��&()�� [�	�,���J�(���������ก
����O�"�$��ก�5ก#� )�������ก�-�
������	���	'�$���ก��-	�	�����"������,�)�ก�.�� �����,����$�ก����������"�$��ก�5ก#� '�$

-$�"�)��	��������)�ก�.�� '�$)ก. 

��������MNก'��O���W������i��:���:� 
ก�����ก���5ก#�
���ก��.����O���� %&$�&��	� 
�����1�������&$ ��ก#��,�����$�ก��

ก���O���� ���
(P����ก�&����5���,��,�����.���"� �$�	(p���		.���$	 3 �$���,�����.���
�/"�$ 
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ก�����ก���5ก#�"���ก#���,/'�$���������	��&�-5/�  

�������""���������M�'Lก��
 O����R��� 
��M���-�������	���	����������.ก��
���[�-�
��#4ก���$�J��� ����.�
(P�
�����,�

�.���"� 
����)�.��(~������	���	�����������$����	'�$������)ก.�$�J��� ��	���"�(~ �.�. 
2002 ���.� �����������$����	'�$"�$ก���$�J���ก�.� 3.4 ����$��
��,	X����4�.(~ 

���ก
 ��������%M�
��: 
���ก�&���,/
(P���5��"����	���ก�&��-����������	���	�$����������� 
(s���
g���

(��XX�[� 
(P����ก�&����5��(~ '�.�O����	�����M� �O�)�.�������M� ��ก�5ก#��,���'(��'�$'(
(P�
��&��.�"��.�,��,��������&$�$����1��ก����� 
���
(P�(��[	 ��"�ก���.�
�������������J"�
ก��
�,	��&$-�
�̀ก 
����"�(p���������	�ก��ก$����$����O�"�$����
��������.��Y 
ก,�	�ก��
��1��������#	���ก ���,��O�����$��
�̀ก ��/���& %&$�&)�
�̀ก�$�(���ก����������"��. [�	
�$�
��������&$�$����1��ก�������(��	�ก��" $ก������� )����1�M��������.��Y  (p������
���ก�&��
���[�
�`���/�Y �,�
�����O�
���ก��
�,	�ก������'�$
�,	� 6 ��.� 

����������:I �
��/ก�������ก��
�� 
�,����	�(���O����ก�&��'�.��ก " $��M," $����	�ก��.��ก�������� 
 �X����	���ก�.��

��� )���.��������	���	���� �,
�-���ก����� 1 �� )��" $���� Online 
�����-�/��� 
����	��,�����(��ก��$�	����	��$��(��������	������� (Neuroscience) ก����)��	� 
���)��	� ��ก���	������� )������	��,�
�,	�����&���	������� �O������� ��$�������� ����� 
��1�M���"�$��ก�5ก#�'(
�,	��.�����  

������ก�����/ก�������ก��
�� 
)�.����	�� ���
�,	� 2  ���[�� 
�,	����"��$�(����� 1  ���[�� ,ก��5�� ���[��)	ก

	$�	'(������)��'�$" $���-$�����&$�,/����, ��ก���-$���,��ก
�,	��,�
(P�%&$ .�	�� ��
-$���ก.�

��� ��
��,	���ก�(ก��� �.��ก�� .��
����� 
����
-����&$�.�����,/����	�%&$�����$�ก��
�(ก���"��$�� �,ก������'�[��[r� ���� Slide �,�
-��.���O�ก������	� )��ก.�
����
�,	�

-����$�
(P���
ก�����O����-$�,/ )�� ��Z�กJ��(����� 5 - 10 ���, ��ก��/��.��."�$����	�
%&$���O�ก���� ก.�
��ก �/�(����� 10-15 ���, ����	���"�$
-����(��
�,	�)��
(s�
��(��	 
-������()��
����
(s�(��
�̀� )�."�����.��
�,	���ก
�,	�ก̀�����J��J��'�$ 
��ก
�,	�(��XX�[��.��"�X.���O����"���-��,�
ก,�	�-$�)�$��5���
�,	�  
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����
����(�������"
���ก�O�� m/ก�������ก��
�� 
�,�������,�$�����-���� �,������"�$�$���$� 
(s�"�$���ก����ก��� �,���$��$����� 

)�����
����Y ������,[�]� 
ก$�,/���
(P���
�,	� ���� �$�'�$��/�'�$�ก'�$(�������	���
�����J
-$���
���
�`�'�$ 

"�������	���	)�.��������,�$�����"�X.Y ��������ก �,�������
�.���ก �$���$�
�$������ ��������  

��ก���-�������	���	 (The Coop) �, 3  �/�  �/��,� 1 
(P���ก
��/%$� )��-��,����5ก 
 �/� 2 
(P����� )rc� ก����# ก��
(�� �(ก���ก��
�,	� 
�����
-,	� �.���,� �/� 3 ��-�	������
[�	)	ก
(P����  

3. "������������� (Yale University) (Yale University, 2010) 
������	���	
	���/�	&."���4��
�`���ก�� (��
������4
���ก� ก.��/�"�(~ 1701 

������	���	
	�
(P�������	���	��5��"���� �ก-� Ivy League ('�,� �,ก) )��
(P��J���� 
ก���5ก#�������&��,�
ก.�)ก.
(P������ 3 -�����4
���ก� �����,�
(P��,��&$��ก
(P���
�#ก̀�� �J����"�
�.��-�%&$�,�กO�����5ก#�	&. '�$)ก. ���	���	
	� )���J��������������)�.�
	� Z5����/���)�.�'�$
%��������ก������)����$���)�$���ก��		.��(��M���M���,)�.�����4
���ก� 
(P��$� "�(~ 
1861 ���	���	���(������)�����	�������
(P��J����ก���5ก#���X ���
���ก��)�.�)�ก�,�
(�����(��XX���#+,������ �ก��ก�,/	���,�J����ก������)�.�
	� Z5��%��������ก��,�[��
�.�
	&."����,�&$� )����ก)������
�	� ��ก
-,	� )��,ก��ก��	 [�	)�.���J����'�$�.�
����
�����&$)-����/�Y 	.���,�,����  

������	���	
	� (��ก�'(�$�	�J����ก���5ก#����ก 3 �J����'�$)ก. ���	���	
	� 
�O�����%&$�,�กO�����5ก#�	&. ���������	���	���(ก���������)�����	�������)���O���ก�� �ก�� 
�ก��ก�,/������	���	
	�	�����
��&�	��.��Y [(�)ก��ก��
�,	�ก���� �$����� ����M����� 
)���O���ก���������
�'�$��ก��	 -���,/�,��ก�5ก#��,��O�ก���5ก#�	&.(����� 11,250 �� 
[�	�,����.��Y '�$)ก. ����#	���	� ก���5ก#�
���ก�  ,����	� ���	������������
��� ก��
���� 
�����	� ������,

 ,	�����ก 
��#4������ ����ก���'rrc� ������,��ก*# ��#�
t����
�� (������������ ���#	������ ����������M�����.��(��
�� ��#������� ���������� 
���	������� 
(P��$� 
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������ 5 ������G'H��ก����ก�����"�N���X����%&��ก'&�����%���ก�����N�#��
��:
����������  

5.1 ������G'H��ก����ก�����"�N���X� 
���"�"��������"�N���X� 
�,��ก�*#+,���	�.��'�$ก�.��J5��*#+,�,�
ก,�	�-$�ก�������5��"� Z5���,�������
�`�

)�ก�.��ก������,/ 
���� (Morse, 1958: 27) ก�.���.� �����5��"� �� ������,����(�����ก����
��,	�

��/��,/
����M��� ���-����#	���ก���,�����$�ก�� )��J$������$�ก����/�'�$���ก�������
��/�����������.�� ����
��,	�ก̀������ �����5��"�ก̀��
ก��-5/� )��"����ก���ก��J$�
�����$�ก����/�Y '�.'�$���ก������� ����
��,	�)������'�.�5��"�ก̀��
ก��-5/� 

��&� (Vroom, 1964: 90) ก�.���.� �������)�������5��"�
(P�������5���,������J" $)��
ก��'�$ 
������/����O��,/�����	J5�%��,�'�$��กก���,������
-$�'(�,�.���.��"�������/� ��������$��
��ก��)���"�$
�`����������5��"�"�������/� )����������$����)��)���"�$
�`�����
����'�.�5��"���/�
�����$�ก��
 �
�	� (Shelly, 1975) �,��5ก#�)���������
ก,�	�ก������
�5��"� Z5�����('�$�.� �����5��"�
(P������&$�5ก��)��-����#	� �� �����&$�5ก"������ก 
)�������&$�5ก"������ �����&$�5ก�����ก
(P������&$�5ก�,�
ก��-5/� )�$����O�"�$
ก��������- 
������-��/�
(P������&$�5ก�,�)�ก�.����ก�����&$�5ก�����ก���  

����, 
g,	�)��� (2536: 9) ก�.���.� �����5��"� �������&$�5ก-�������,��,�.����
��5�� �����&$�5ก�"���
ก��-5/�ก̀�.
��������'�$��������,���
��$�ก�� ���
(P�'(����,���
�
�$�ก��)�������&$�5ก���ก�.���,/���������'�.
ก��  

 ���� 
��.���.�ก�X��� (2538: 8) ก�.���.����������5��"���
ก��-5/�
�������
�$�ก��-������'�$���ก��������������������.����	"��������5�� �����&$�5ก���ก�.����
�������'�.
ก��-5/���ก�����$�ก����������.����	��/�'�.'�$���ก������� �����
ก��-5/�

��������&$�5ก�����ก�,�.���กก�.������&$�5ก�����  

��ก�,�ก�.����-$���$� ���('�$�.� �����5��"�
(P������&$�5ก�,��, ���
(P��������
����$����ก-�������,��,�.����"�������5�� Z5�������&$�5ก�5��"��,/��
ก��-5/�ก̀�.
���������/�
�����J����������$�ก��"�$)ก.�������/�'�$ )�.	.��'�ก̀��������5��"�-�)�.��
�������/�	.��,����)�ก�.��ก�� Z5��-5/�	&.ก��������� �����&$�5ก �.���	�)��(����ก�����,�)�.
�������'�$��� 
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�G'H�����ก��������ก�����"�N���X� 
�G'H��(������`����"����ก�����"�
Y��: (Maslowos Hierarchy of Needs 

Theory) 
���[��� (Maslow, 2000: 80-81) 
(P���ก������	� '�$��$���*#+,ก���&�"�-����#	� '�$

ก�.��'�$�.� �����$�ก��-����#	�)�.�ก
(P� 5 ����� 
�,	���������O���X��ก�����$�ก��
��O����'(��J5������$�ก��-����#	��&���� [�	��������	�	������������$�ก���,�	&.
"��������O�ก�.�ก.��,������$�ก��������&�ก�.���
ก��-5/� 
��������$�ก���������O�ก�.�'�$���
ก���������
ก�������"�-5/��� �����$�ก��������&�ก�.���
ก��-5/� )��J$������$�ก��
������.���,�'�$���ก����������"�)�$�
ก��ก�����'�.�"�,ก���/� �����ก̀�������
����������$�ก��"���������ก�.��,ก���/���5�� �O������O���������$�ก��-����#	���ก
�������O�'(������&���/������J)�.�'�$
(P� 5 -�/��� ����,/ 

1. �����$�ก������������"� ,��� (Self-Actualization Needs)  
2. �����$�ก�� ��
�,	� 	ก	.� (Self-esteem Needs)  
3. �����$�ก���$������� ������ก �����"� (Belongingness and Love Needs)  
4. �����$�ก������(����	 (Safety Needs)  
5. �����$�ก���$���.��ก�	 (Physiological Needs) 
�G'r����"����ก�� �� ���: �� (E R G Theory) "� .��(~ �.�.1969 
��	���� �� 
���


r�� ($��J5�"� ������	���	��[-��	M����M��� , 2535, ��$� 195-197) '�$
��)����������,�
����$�ก�����[��� Z5��'�$)�.�����������$�ก��-����#	�
(P� 3 -�/�����  

1. �����$�ก���,����, ,���	&. (Existence Needs: E) (��ก��$�	�����$�ก���,�
�O�
(P�"�ก��	&.��-����#	��,�
ก,�	�-$�ก������)���$�  

2. �����$�ก��������M�ก��%&$��� (Relatedness Needs: R) 
 .� ������� 
���� 
�.����� )��%&$��������X �  

3. �����$�ก��
���X
���[� (Growth Needs: G) 
(P������$�ก���,�����1�� 
��
� )��" $��ก	���"���
��,��,	&."�$
ก��(��[	 ���&���� Z5��
(P������$�ก���&����  

��
�`�'�$�.� �*#!,-���
���
r�� �,������$�	��5�ก���*#!,�O���������$�ก��-�
���#	�-����[��� )�.)�ก�.���,������$�ก��-����#	���ก���'(ก�����'�$ Z5��
�,	ก
����ก����
 .��,/�.� Frustration Regression Process (������ (��ก�ก��, 2538: 37-38)  

�G'r�
��#U���� (Two Factors Theory) �*#!,��(p���	
(P��*#!,�&�"�-�
���

���ก (Frederick Hertzberg) Z5��'�$ก�.��J5������5��"�)��'�.�5��"�"�ก���O���� 
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���Z
���ก 
����
���)���'�
���)�� ($��J5�"� ������ M�����M��, 2538, ��$� 22- 25) 
'�$�O�ก���5ก#�
ก,�	�ก��������,��,�.���-�����ก�)����X , 200 �� ��ก�����ก��� 11 )�.�
"����
��
��� Pittsburgh ����4 Pennsylvania ����4
���ก�'�$-$���(�.��,(p���	�O���X 2 
(��ก���,�������M�ก�������&$�5ก�.� ����'�. ����-�)�.����(p���	���ก�.�� 
���
���ก 

�,	ก�.�(p���	�&�"� (Motivation Factor) )��(p���	�/O���� (Maintenance Factor) �����
�,	ก
,ก	.����5���.� (p���	��-����	 (Hygienic Factor)  

#U����� �X� (Motivation factor) 
(P�(p���	�,�
ก,�	�-$�ก�����[�	��� 
(P�(p���	�,��&�"�
"�$�� �)����ก��� 
(P����ก����$�������5��"�"�$�����"����ก��(!��������'�$	.���,
(�����M������ก	���-5/� (p���	���ก�.���,���(��ก�	&. 5 (��ก����  

1. �����O�
�`�"�ก���O����-������ (Achievement) �� ก���,�����������J�O����
"�$
��`���/�)��(����%��O�
�`�
(P�	.���, �,���������J"�ก��)ก$(pX���.��Y ก���&$��ก(c�ก��
(pX���,���
ก��-5/�  

2. ก��'�$���ก��	�������J� (Recognition) �� ก��'�$���ก��	�������J�'�.�.���ก
%&$��������X � ��ก
���� ��ก%&$��-����O�(�5ก#������ก�����"���.�	���  

3. ��ก#��-�����,�(!����� (The work itself) �� ����,��.���"� ����,��$����	 
���������
������$������� �$���	"�$����(!�����
(P�����,������J�O���/�)�.�$�����'�$[�	�O����  

4. �������%�� � (Responsibility) �������5��"��,�
ก��-5/���กก��'�$���ก�� 
�����	"�$���%�� ����"��.Y )���,O����"�ก�����%�� �'�$	.��
�̀��,�[�	'�.�,ก��
���������������	.��"ก�$ �� 

5. ����ก$����$� (Promotion) ��ก��'�$���ก��
����-�/� 
�����O�)��.�"�$�&�-5/�-�
�����"����ก�� ก���,[ก���5ก#�
����������&$
����
������'�$���ก��tuก���  

#U�����`(��%� (Maintenance factor) �� (p���	�,����/O����"�$)���&�"�"�ก���O����-�
������,	&.���
��� J$�'�.�,����,"���ก#���,�'�.����$�ก�������"����ก��ก̀��
ก������
'�. ���� (p���	�/O����(��ก��$�	  

1. 
���
��� (Salary) 
���
���)��ก��
����-�/�
���
���"���.�	���
(P��,��"�-�
�����ก��,��O����  

2. [ก���,���'�$�������ก$����$�"����� (Possibility of Growth) 
(P��J��ก�����,�
����������J'�$�������ก$����$�"���ก#��� � ,�  
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3. ����������M�ก��%&$��������X � %&$"�$��������X � 
�����.����� (Interpersonal 
relations with superior, Subordinate, Peers) �� ก������.ก��[�	���ก�	 ��������,�)���
J5�����������M����,�.ก�� �����J�O�����.��ก���,����
-$�"�Z5��ก��)��ก��	.���,  

4. �J������� ,� (Status) �� � ,���/�
(P��,�	�������J�-������ �,
ก,	��� )���,
��ก��q��,  

5. �[	��	)��ก����������� (Company Policy and Administration) �� ก�����ก��
)��ก�����������-����ก�� ก������.��������	"����ก��  

6. ����ก���O���� (Working Conditions) �� �������ก�	���-���� 
 .� )�� 

�,	�  ���[��ก���O���� �����/���ก#������)���$����Y 
 .� �(ก���
��������.��Y  

7. ����
(P�	&.�.����� (Personal Life) �� �����&$�5ก�,��,���'�.�, 
(P�%��,�'�$�����ก���
"���$��,�-�
-� 
 .� ก���,������J&ก	$�	'(�O����"�)�.�"��. Z5���.��'ก���ก������� �O�"�$
-�
'�.�,������-)��'�.�"�ก�����"��,�)�.�"��.  

8. ����������"���� (Security) �� �����&$�5ก-�������,��,�.����������"�ก���O���� 
����	���	��-�� ,��������������-����ก��  

9. ��M,ก��(ก�����������X � (Supervision Technical) �� ���������J-� 
%&$��������X �"�ก���O�
�������������	���M���"�ก��������  

(p���	�/O����
(P�
�,	�-$กO����
��/��$�
���(c�ก��'�."�$��'�.�"�"�����,��O�
�.�
��/�
� �.��(p���	�&�"�ก̀'�.'�$
(P�(p���	�,�
(P���
����,��O�"�$��
ก������'�.�"�"�����,��O� 
 

5.2 �%&��ก'&�����%���ก�����N�#��
��:���������� 
���)�����-���&� (Bloom $��J5�"� 
ก�,	���ก��q ��XX�, 2542, ��$� 26-27) '�$

�O�)�ก�����ก#��'�$ 3 �$�� �� 
1. �$�����M�����	 (Cognitive Domain) 
(P������.����	
ก,�	�ก��ก����1������J���

����$�����(pXX� ������� Z5���O�)�กก
(P� 6 -�/� ����O�����.�	'(��	�ก����,/ 
1.1 �����&$ - �����O� 
1.2 ����
-$�"� 
1.3 ก���O�'(" $ 
1.4 ก����
������ 
1.5 ก�����
������ 
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1.6 ก��(��
����.� 
2. �$���������	 (Affective Domain) 
(P������.����	
ก,�	�ก��ก��
(�,�	�)(�����

���M���)������.� �����ก�������
�,	�������"�)����ก#������	)�.�ก
(P� 5 -�/� ����,/ 
2.1 ก��	���� 
2.2 ก������� 
2.3 ก��
�`�����.� 
2.4 ก�������������.� 
2.5 ก����$����ก#������	 

3. �$����ก#�����	 (Psychomotor Domain) �� ���������J"�ก��
�����'�������.��Y 
-��.��ก�		.����[����� )�.�	.	
(P� 

3.1 ก��
�����'���.���.��Y -��.��ก�	 
3.2 ก��
�����'���,��$����	ก��(�����-���	�����	�.�� 
3.3 ก��
�����'���,�'�." $��#�
(P�
���������������	 
3.4 �*��ก���ก���&� 

��ก)�����-���&� ���('�$�.� ���������,�����ก#��(��ก��$�	 3 �$�� �� �$��
���M�����	
(P������ก#���$�������&$ ���������J ก����
������ ก�����
������ ก��������"�

����&��� (pXX��$���������	 
(P������ก#���$��ก���,���M��� ���	M��� �,�������%�� �

�/
r�� 
%��)%. )���$����ก#�����	 
(P������ก#���$��ก���O������&$���������J'(" $"�ก��
(!��������"�$
ก����ก#� )������ O���X ���ก���,���(���������O�
�`�)���,����
���X 
ก$����$���/� �ก��ก���,%&$�������,��,�����&$���������J)�$� 	���$��,��� �ก�,��,�����&$
���������J�,�
������ก����� ก���,������'�$�O�����,����ก������J���)�����������J-�
��
�)�$� ���O�"�$
ก�������5��"� �,������-)��(���������O�
�`�"�ก���O���� 

�O�
�,	� ������ก&� (2530: 40-55) 	��ก�.��
����,ก�.� %&$��������X ��������"�$���ก���
�,�����ก#�� 4 (��ก�� ����.'(�,/  

1. �,�����&$�, �� �,�����&$��/�4������ ,��, �,�����&$"����� ,��, �,�����&$
ก,�	�ก��
�����  

2. �,���������J�, �� �O�����,�'�$��������		.��
�̀��,� )���O�
�`����
����,�
กO���� 
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3. �,����(���*���, �� 
(P�%&$�,����	"���
� �O�����	&."���
�,	�����	-����ก��
)������� 

4. �,��-����, ��ก#���,/
(P���ก#���,��O���X 
����J$���-���'�.�,	.�'�.�����J
�O����'�$ ���ก����$��,��-����,��, )-`�)�����
��� 

�ก��ก��/��	� ���������, (2538) '�$ก�.��J5�(�� X�ก������������	�ก����#	� '�$
����,/ 

1. J$�"����ก��(��ก��$�	��� �ก�,��,�����&$���������J���O�"�$���ก����1��
)��
���[� �����/�%&$����������O�
���ก������� ���
��ก )������������ก��,��,���������

������ก�����
-$���	&."����ก�� 

2. J$����ก��(��ก��$�	��� �ก�,��,�����5��"�����.����� �กก����� �ก)��
����.����� �กก��%&$��������X �������.��Y )�$����O�"�$
ก�����	�ก���,��,"����ก�� t{�	
����������O�
���ก����1��(�����M����"��$��ก�������� �����ก����$��-��X)��กO����"�
)ก.��� �ก
���ก."�$
ก����������ก��ก�,�.���ก�� 

3. J$������'�$�O�������ก������J��� ���������J-���
���
ก�������5��"� 
)���,������-"�ก���O���� g���/�ก���������
�����O�)��.� ����O��5�J5�)������,/ 

��ก�O�ก�.��-$���$� )���"�$
�`�J5������O���X-�ก����1������	�ก����#	� Z5��
(P�
�.���O���X"�ก����1�����ก�� ก����$�������ก��%����������,��,������ �5�
(P�
(c����	�,�
�O���X�,����"�ก�����ก���5ก#� �����/�"��J����ก���5ก#��5��$��,ก��������%��������,���
ก���5ก#� )����-$�&�
ก,�	�ก�������ก#��-��������,���.�	����$�ก�� 
���
(P�-$�&�"�ก��
����O����ก�&��"��. )��(���(������ก�&��
���"�$������	 ������,ก�����)%���1��ก�����
ก���5ก#�-��J����"�$���ก�������$�ก��-��J��(��ก�ก����/������4)��
ก �  

���('�$�.� ���������-����ก����,���	�$���$�ก���� �,�������&$"���-�� ,� �,
����Z�����	� �,�������%�� �"���$��,�ก����� �����J�O�����.��ก����������'�$ �,����
�������������� )�.�ก�	
������ �,��������,��,)������,����%&ก����.���ก��  
 
������ 6  #������"������������P$�r 

������	���	�� ��!�,��1������ก "[��
�,	�tuก�������	�" [�	[��
�,	�tuก�������	�
)�.�)�ก
(s���
�������,� 12 ������ �.�. 2435 "��� ���	-���������
�̀���������
ก�$�

�$�	&.��� �� ก���,� 5 [�		&."����ก��-�ก�������5ก#�M�ก�� Z5����/�-5/����
��[��
�,/	�
�̀ก �O���
������� J���O����
��� ������������� ((p������ �� ������	���	�� ��!������) ������ก��/�
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�5�'�$-	�	'(��/�	&.��ก�&�����-�(��
�� )��"�(~ �.�. 2504 [��
�,	�tuก�������	�'�$
(�,�	�
 ��
(P� "���	���	��&" [�	
(P�ก���		
(�,�	�)(���,��)�.�  ��"�(~ �.�.2512  [��
�,	�tuก���
��&'�$	ก4���
(P����	���	��&�������ก)�.�  �.��"�(~ �.�.2529 '�$�,ก��(���(���ก��������
���	���	��&[�	ก�������/�
(P������	���	-5/�"��&������.��Y ����(��
�� )�� 
���(~ �.�. 2538 
'�$�,����� ��XX����J������ ��!	ก4������	���	��&"�$
(P� "�J������ ��!" Z5���,�O����  36  
)�.�  ��ก������"�(p�������,ก�������/�
����
���,ก 4 )�.� �����/���/�
(P�  40 )�.�   [�	"�$�J����
�� ��!
(P��J��������5ก#�
���ก����1���$�J��� �,���J�(������"�$ก���5ก#��� �ก��)��
�� � ,� �/��&� �O�ก������	 "�$���ก������� �ก��)ก.����� (���(��� J.�	��)����1��
��[�[�	, 
�����O�������(��1�M��� %�����&)���.�
�������	4�����& ��ก��/�"�(~ �.�. 2547 �J������ ��!
'�$
(�,�	� ��
(P� "������	���	�� ��!" �������� ��XX���������	���	�� ��! ���
 .�(p������ 


�Q��ก'&:#���(�"������������P$�r 
��������
�̀����(����������&�������	
�  ������M�
��� ����M���, ��ก�,�* 

�������	��������M���  �����J����� ������ก����[(��
ก�$�[(��ก����.� ����� ���
��� "�� ��!" )�����(���O�������	���	 ���
(P�������ก����M����)��
ก,	���	��&����)ก.
 ��������	���	�� ��!������ �����ก� [�	��� "�� ��!���	�����.�
(P�(�� X�-�
����� �" �����X��ก#��(���O�������	���	�� ��! ���������ก����������� ��X�ก�
(���O��������� ก��(p������ 
���กO�����&()����X��ก#��������	���	�� ��! )��'�$���
����� �����
(P����(���O�������	���	�� ��!��������� �����ก� Z5���,��	��
,	��,�
����� �O���ก�.��J5�'�$ � �,��,/�� 

- 
(P��&()���,�
ก,�	�-$�ก���J����������ก#����	� %&$"�$กO�
����J���� 
- 
(P��&()���,�
(P�ก��� 
ก,�	�-$�ก���$�J����,���/� M��� ��� )����������$�ก�� ��

������	���	�� ��!�,�'�$�������� ��� 
- �,-����(���O�������	���	 �, 5 �, [�	�,�������	 ����,/ 

- 
��̀(����� )���.��J����������ก#����	�%&$"�$กO�
��� )������� ������ 
�������	���	�� ��!� 

- 
������ )���.�)��.��,���/�"�)��.�M��� ���)������)���$��,���	��� 
- 
���� )���.�����
���X��.�
�������&��(pXX� 
- 
�
�" )���.�������.�
���������(��1�M����$�J��� 
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- 
���� )���.����������������M�q-���ก(�� X�)�.���������
�̀����
(����������&�������	
�  (ก��ก��tuก�����&, 2535) 

������	���	�� ��!(p�������,��/���� 40 )�.� Z5��ก������	���/��,/'�$)�.�ก��.�
���-.�	-�
������������ ������	���	�� ��!
(P� 9 ก��.�
���-.�	����&����� ����,/ 

1.  ���W��O��"������������P$�r$�����W������ S��กO 1.1) ������������ 
������	���	�� ��!
 ,	���	 1.2) ������������ ������	���	�� ��!
 ,	�"��.  1.3) ���     
��������� ������	���	�� ��!�O�(��    

2.  ���W��O��"������������P$�r$�����W�����O�� S��กO 2.1) ������������ 
������	���	�� ��!������J� 2.2) ������������ ������	���	�� ��!กO�)��
� � 2.3) ���    
��������� ������	���	�� ��!���������  2.4) ������������ ������	���	�� ��!���&�
������ 2.5) ������������ ������	���	�� ��!
� ��&���   

3. ���W��O��"������������P$�r$���������ก�u������W������ S��กO 3.1) 
������������ ������	���	�� ��!���������  3.2) ������������ ������	���	�� ��!

�	  3.3) ������������ ������	���	�� ��!�ก���� 3.4) ������������ ������	���	�� ��!
���M��, 3.5) ������(�������)�����	������� ������	���	�� ��!ก�����M��  3.6) ����� �    
��������� ������	���	�� ��!�$	
̀�   

4. ���W��O��"������������P$�r$���������ก�u������W�����O�� S��กO 4.1) 
������������ ������	���	�� ��!����� �,��  4.2) ������������ ������	���	�� ��!
���,���	�  4.3) ������������ ������	���	�� ��!��������  4.4) ������(������)�����	�������
������	���	�� ��! �	�&�� 4.5) ������������ ������	���	�� ��!����� M��,    4.6) ����� �
��������� ������	���	�� ��!��,��
ก# 

5. ���W��O��"������������P$�r$���������ก S��กO 5.1) ������������ 
������	���	�� ��!�O�'�����,   

6.  ���W��O��"������������P$�r$��X������� S��กO 6.1) ������������ 
������	���	�� ��!�����,M�����    6.2) ������������ ������	���	�� ��!�&
ก̀�  6.3) ���
��������� ������	���	�� ��!����#+��M��,  

7.  ���W��O��"������������P$�r$��X������O�� S��กO 7.1) ������������ 
������	���	�� ��!��-��  7.2) ������������ ������	���	�� ��!	���   
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8. ���W��O��"������������P$�r$��ก�������� S��กO 8.1)  ����5ก#������� 
������	���	�� ��!
�����,  8.2) ������������ ������	���	�� ��!��������,	�M	�  8.3) 
������������ ������	���	�� ��!�'�	��ก���  

9. ���W��O��"������������P$�r$��ก�������O�� S��กO 9.1) ������������
������	���	�� ��!ก�X�����,  9.2) ������������ ������	���	�� ��!���(4�   9.3) ���  
��������� ������	���	�� ��!��&.�$�����5�  9.4) ������������ ������	���	�� ��!M����, 
9.5) ������������ ������	���	�� ��!�$����
�̀�
�$����	� 9.6) ������������ 
������	���	�� ��!
� ����, 9.7) ������������ ������	���	�� ��!�������� 9.8) ������
������ ������	���	�� ��!���������� 9.9) ����5ก#������� ������	���	�� ��!�����

ก#� 9.10) ���	���	ก��tuก�����& ������	���	�� ��!������ 9.11) ������������ 
������	���	�� ��!�� �������� 

�����P��QQ���"������������P$�r �.M. 2547 
������	���	�� ��!�,�O������/���� 40 )�.� �������� ��XX���������	���	�� ��! 

�.�. 2547 �������� 7 กO����"�$
(P��J��������5ก#�
���ก����1���$�J����,�
������$������
(pXX�-�)%.���� r���r&����ก��
�,	��&$ 
 �� &�&��(pXX�-��$�J��� ��$����������(���	�
���
����
���Xก$����$�	.��������)��	���	��-�(�� � �,�.���.��"�ก�����ก��ก���O������ก#� ก��
" $(��[	 ����ก����	�ก�M��� ���)������)���$�	.�������)��	���	�� [�	�,���J�(������"�$
ก���5ก#� �.�
������ �ก��)���� � ,� �/��&� �O�ก���� ����	 "�$���ก������� �ก��)ก.����� 
(���(��� J.�	�� )����1��
��[�[�	, �O����O�������(�)����1�M��� %�����&)���.�
�������	
4�����& "�$กO����������$��,�-�������	���	 ����.'(�,/ 1) )�������������
����&.����
(P�

�������� �ก�� ����/�4��-��&��(pXX��$�J��� �&��(pXX�'�	)���&��(pXX���ก� 2) %���
�������,��,�����&$�&.���M��� �O��5ก"�����
(P�'�	 �,������ก)��%&ก����.�$�J��� ,ก��/��.�
���� 
ก��
�,	��&$��� ,���"� �� � 
��� .�	"�$��"��$�J����&$
�.����ก��
(�,�	�)(�� ก��%���������
���ก�.�� ���$�"�$�,�O����)������������$�ก��)%�ก��%���������-�(��
�� 3) 

������$�������&$����
-$�"�"�����.� �����O��5ก )�������&��"�"���1�M���-��$�J���)��
-� ��� 4) 
�,	��&$)��
������$������
-$�)-`�-�%&$�O� �� � %&$�O������)����กก��
����$�J��� 
"�$�,����O��5ก (�� �M�('�	 ���M��� ���	M��� )�����������J"�ก�������������1�� �� �
)���$�J���
���(��[	 ��-��.����� 5) 
������$������
-$�)-`�-��� � ,���& %���)����1��
��&)�������ก����ก���5ก#� "�$�,������)������4���,�
������ก��ก��
(P��� � ,� �/��&� 7) 
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(����������.����)�� .�	
���
ก�/ก&�ก������.��������	���	  �� � ���ก�(ก����.��
�$�J���)�����ก������/�"�)���.��(��
�� 
���ก����1���$�J��� 8) �5ก#�)��)�����)�����
��1��
��[�[�	,��/��$��)��
��[�[�	,���	"��."�$
������ก��ก���O��� ,��� )��ก��(��ก�
� ,�-���"��$�J��� ���J5�ก��)�����)�����
����.�
����"�$
ก��ก�����ก�� ก���O������ก#� 
)��ก��" $(��[	 ����ก����	�ก�M��� ���)������)���$�	.�������)��	���	�� 

 
������ 7 �����ก�������ก��%�T: 
 ก����1��ก�	��M�
(P���$��,��,��O���X,ก	.����5��-�%&$���������ก��,��� .�	"�$���ก�
�����J(���������O�
�`����)%��,����
�'�$'�$ [�	(ก��)�$���ก���ก����$��,ก��กO����
����	����� ���Mก�� )�����J�(������-����ก� )��%&$���������$��O��������	����� ���Mก��)��
���J�(�������,����
�'�$"�$'�$ Z5��ก���,����O�'�$���'�.��/�-5/�	&.ก���.�%&$�������,ก����1��ก�	��M�
-5/��� 
���"�$ก���O�
������
(P�'(������Mก�� )�����J�(�������,����
�'�$���'�. [�	����'(��
���.����ก��,�(���������O�
�`�"�ก���O�
��������/���ก���,ก����1��ก�	��M�"�ก��
�O�
������-����ก�
���'(�&.
(c����	�,����
�'�$ 
 ���"�"�����ก��%�T: 
 ก�	��M� ���	J5� ��M,ก���,�
ก,�	�-$�ก��ก��)�.��������	�ก��,��,	&.	.���O�ก��
���"�$
ก��
%��,�,�
(P�-$'�$
(�,	� )�������J�����J5����J�(��������"�����5��������	���J�(������
��$�ก�� [�	"�$�,����
�,�	��$	�,���� � ������,�	����'�$ (M� �	 ���������, 2537)  


Z��[� )��(~
��� (Certo and Peter, 1991) "�$��	���O��.� ก�	��M� ���	J5� ��M,ก��
�O�
�������,�����.����O�'(�&.�����O�
�`�������J�(������-����ก� 
 
���� (David, 1995) "�$�������	�.� ก�	��M� 
(P���J,��� (Means) 
���"�$�����
���J�(������"���	�	�� (Long-Term Objectives) 

�����/� �����Jก�.��[�	���('�$�.� ก�	��M�
(P�)�����ก���O�
���ก����	�	��-�
���ก� �,����O�"�$���ก������J�O�
���ก���.��Y '�$�����������J�(�������,����
�'�$ 

���"�"�����ก�����I�ก��%�T:��ก�����ก��ก��%�T: 
ก�����)%�ก�	��M� (Strategic Planning) )��ก�����ก��ก�	��M� (Strategic 

Management) 
ก,�	�-$�ก��ก�������� ก�.���� 
ก,�	�-$�ก��ก�����)%� ก�����[�����$��
���ก�� )��ก��(!����� Z5��
(P�ก�����ก�������� �.���,�)�ก�.��ก�� �� ก�����)%�ก�	��M� 

(P�ก�������
������
���ก�����)%� �����ก�.��'�$�.� ก�����
 ��ก�	��M����,�/O����ก 
��/�� 
)�������5ก��กก�.� Z5��ก�����)%�ก�	��M���
(P��������$��ก����
������
���ก�����)%�
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ก.��������O� (M� �	 ���������, 2537) �������ก�.��'�$�.�ก�����)%�ก�	��M� (Strategic 
Planning) 
(P��.����5��-�ก�����ก��������ก�	��M����ก�����ก��ก�	��M� (Strategic 
Management) 

��
���)��
���r~ (Kotler and Murphy, 1981) '�$�O�)�����
ก,�	�ก��ก�����)%�   
ก�	��M���" $"���ก������5ก#� ���(�.� ก�����)%�ก�	��M� ���	J5� ก�����)%����-�
���ก���,��O��5�J5����(��ก��$������)���$���	�ก )��'�$)�.�ก�����ก�����)%�ก�
	��M�ก
(P� 6 -�/��� �� 

1. ก����
����������)���$���	�ก (Environment Analysis) 
2. ก����
������)��.�����	�ก� (Resource Analysis) 
3. ก����/�
(c�(������ (Goal Formulation) 
4. ก���O�)%�ก�	��M� (Strategic Formulation) 
5. ก��ก)�����ก�� (Organization Design) 
6. ก��ก)��)��(!�������� (System Design) 

Z��[�)��(~
��� (Certo and Peter, 1991) "�$�������	�.� ก�����ก��ก�	��M�
(P�

ก�����ก���O����	.���.
�����,��,�����.����	
���"�$���ก�������J
-$�ก������)���$�'�$

������ )��
��-�/���ก�����ก��ก�	��M�'�$ 5 -�/��� �� 

1. ก����
����������)���$� (Environment Analysis) [�	������� ����)-`�-���.�� 
��	"����ก� )�� �[ก��-�(����� ��ก��	�ก���ก� Z5��
(P�(p���	
����'-�,��,��M����.ก��
����������O�
�`�������J�(������-����ก� ��/��,�
(P�(p���	
����'-"���	�
����,�%.���� )���,�
��
(P�
����'-"����� 

2. ก��������������-����ก� (Establishing Organization Direction) [�	�������
���ก��-����ก� (Organization Mission) Z5��
�$�
���%�"�ก���,���ก�)��
(c�(������-�
���ก� (Organization Objective) Z5��
�$�(��[	 ���,�'�$�����กก���,���ก� 

3. ก��กO����ก�	��M� (Strategic Formulation) [�	�������ก)��)��
��กก�	��M�
�,�
������)�������J�O�'((!�����'�$������กก����
���������
��ก�$�	
������.��Y 

4. ก��(!�����������ก�	��M� (Strategic Implementation) [�	�O�
���������)%� 
(!�����������ก�	��M��,�กO����'�$ "�$
(P�'(	.���������[�	�O��5�J5�[�����$��-����ก� 
(Organization Structure) )����1�M���-����ก� (Organization Culture) 
����O�'(�&.
�����O�
�`�����,��5�(������ 
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5. ก��������
 ��ก�	��M� (Strategic Control) [�	�O�ก��������%�(!��������)���O� 
ก��(��
���%�ก�����ก��)��(��
���%��O�
�`�-����ก� 
 ���
Z� )��)�� �&��� (Masssen and Van Vught, 1992) ก�.��J5����(��ก�-�ก��
���)%�ก�	��M�-��J��������5ก#� (��ก��$�	 4 �.������,/ 

1. ก��(��
�������O��������)���$� (Environment Assessment of Scanning) 

���กO����)��[�$����ก��
(�,�	�)(��-�����)���$�)��%�ก�����,�
ก��ก���J���� 

2. ก��(��
�����	"��J���� (Institutional Assessment) 
����5ก#����)-`� ���.� 
(pX�� )�����������J-��J���� 

3. ก��(��
����.���	� (Values Assessment) 
�����������.���	� )���&�"�)��
)�����-��������	"��J����)���������%�� �-��J�����. �� � 

4. ก����$��)%����ก (Master Plan Creation) 
���กO�����&()��-�ก�	��M� ���
������-��J������ก(p���	��/� 3 -$�,�ก�.��-$���$� 

(~
������ (Peterson, 1980 $��J5�"� Maassen and Yught, Van, 1992) ก�.��J5� 
���(��ก�-�ก�����)%�ก�	��M�-��J��������5ก#� (��ก��$�	 4 �.�� ����,/ 

1. ก��(��
�������O��������)���$� (Environment Assessment of Scanning) 

���กO����)��[�$����ก��
(�,�	�)(��-�����)���$� )��%�ก�����,�
ก��ก���J���� 

2. ก��(��
�����	"��J���� (Institutional Assessment) 
����5ก#����)-`� ���.� 
(pX�� )�����������J-��J���� 

3. ก��(��
����.���	� (Values Assessment) 
�����������.���	� )���&�"� )��
)�����-��������	"��J���� )���������%�� �-��J�����. �� � 

4. ก����$��)%����ก (Master Plan Creation) 
���กO�����&()��-�ก�	��M� ���
������-��J������ก(p���	��/� 3 -$�,�ก�.��-$���$� 
 ก�.��[�	���( ก�����)%�ก�	��M� �� ก�����)%���	�	��-����ก���,���.�J5�ก��
������"�-�%&$������ [�	�,ก��กO�������J�(������"�ก���O�
������-����ก����กก��
(��
���(p���	�.��Y �,��,��M��� ��ก��/���
��กก�	��M�"�ก���O�
�������,�
������)��
(���
(�,�	�ก�	��M�"�$
����ก������)���$���	"����ก�� 
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ก�����ก�����I�ก��%�T:��ก�����ก��ก��%�T: 
 ��
���)��
���r~ (Kotler and Murphy, 1981) 
(P�%&$�O�)�����ก�����)%�ก�	��M�
��" $"���ก������5ก#� '�$���)�.�ก�����ก�����)%�ก�	��M�'�$ 5 -�/��� ����,/ 
 ��`������� 1 ก����
����������)���$���	"�)����	�ก���ก�� Z5���,���(��ก�
�,������
������ 6 (��ก�� ����,/ (Keller, 1986)  

1. M��� ���-��J���� ����.� ����������� )��(��M��-��J����������$����
��
�������.� 10 (~-$����$� �J���������
(P�	.��'� Z5������
��.��,/�����J
(�,�	�)(��'�$���
����
������-�ก��
����,�
(�,�	�)(��'( 

2. ��
���������)-`����.�-��J���� (��ก��$�	 �����ก�"����ก�� ��(����� ����
O���	��������ก ���ก�&�� )����ก#�����ก�	���  

3. ��
���������������J-�%&$�O�"�)�.������� 
4. ก����
����������)���$���	�ก 
(P�ก�����ก��������O���	ก��
(�,�	�)(��

"����� ���$���
������J5�%�ก�����.���ก��"� 4 �$�� �� �$�������)����1�M��� 
(Social) �$��
��[�[�	, (Technology) �$��
��#4ก�� (Economic) )���$��ก��
���)��
ก+���	 (Political) 

5. ก����
�����������$�ก��-�����
�������������"�ก��%��������� 
6. ก����
����������ก��)-.�-��-��J��������5ก#� 
��`������� 2 ก��กO�������J�(������ (Goal Formulation) 
���(��
�����กก����
������

����)���$���	"�)����	�ก)�$� %&$���������$�กO�������ก�� (Missions) ���J�(������ 
(Objectives) )��
(c����	"��."�$ ��
�� 
 ��`������� 3 ก������O�)%�ก�	��M� (Strategy Formulation) ��กก��(��
������� 
)���$���	"�)����	�ก�O�"�$��
�`��������-�������	���	"������,���/�
(c����	
�.����
(P�	.��'� [�	" $
�������M,�.��Y "�ก���O�
���ก��
���"�$'�$)%�Z5��
(P�-$�����,��ก
 ��
���.����$��O��'� 
 ��`������� 4 ก��ก)�����ก�� (Organization Design) 
����,���ก��)��
���J�(������"��. ���$��,ก��������ก��"�$
�/�.���ก�� 
ก,�	�ก��ก��������ก�� �����ก� )��
��1�M���"����ก�� 
 ��`������� 5 ก��ก)������ก��(!�������� (System Design)  



 
 

79 

 �ก��ก��/� 
Z��[�)��(~
��� (Certo and Peter, 1991) '�$
��ก�����ก��ก��
���ก��
 ��ก�	��M� Z5��(��ก��$�	 5 -�/��� �� 
 ��`���� 1 ก����
����������)���$� (Environmental Analysis) 
 ก����
����������)���$�[�	ก������������)-`� ���.� ��	"����ก�� [ก�� 
�(���� ��	�ก���ก�� Z5��
(P�(p���	�,��,��M����.ก������������O�
�`�������J�(������-�
���ก�� 
 ��`���� 2 ก��������������-����ก�� (Establishing Organizational Direction) 
 ��� ,/���������-����ก���, 2 ��� �� ���ก�� (Mission) -����ก�� Z5��
�$�
���%�"�
ก���,���ก��)�����J�(������ (Objective) -����ก�� Z5��
�$�(��[	 ���,�'�$�����กก���,
���ก�� 
 ��`���� 3 ก��กO����ก�	��M� (Strategic Formulation) 
 "�ก��กO����ก�	��M� 
(P�ก�����ก��ก)��)��
��กก�	��M��,�
�������O�'(�&.ก��
��������J�(��������กก����
���������
��ก�$�	
������.��Y  
 ��`���� 4 ก��(!�����������ก�	��M� (Strategy Implementation) 
 
(P�ก���O�ก�	��M�'(�&.ก��(!����� [�	�O��5�J5�[�����$��-����ก�� )����1�M���-�
���ก�� 
����O�'(�&.�����O�
�`�����,��5�(������ 
 ��`���� 5 ก��������
 ��ก�	��M� (Strategic Control) 
 ก��������%�ก��(!�������� (��
���%�ก�����ก��(��
���%��O�
�`�-����ก�� 
(P�
ก��������
 ��ก�	��M� 
 ก����������: SWOT (SWOT Analysis) 
 ก����
������ SWOT 
(P�ก��(��
�����
����������)���$�-����ก��
���(��
������
)-`� (Strength) ���.� (Weakness) [ก�� (Opportunity) )���(���� (Threat) ก����
������ 
SWOT ��J&ก" $
(P���ก4��-�ก��กO����ก�	��M� 
�����������ก��)�����J�(������-�
���ก�� -$�&��,�������'�$��กก����
������ SWOT 
(P������,����ก'�$�.����ก�������

(�,�	�)(�����ก�� ���J�(������ �[	��	 ���ก�	��M�-����ก��	.��'� (��	� ���,ก��, 
2537) �����/� ก����
���������,(��[	 ��	.��	��� 
����
(P�ก��(��
����.����ก��	&."������
	.��'� 
����O�-$�&�ก����
���������ก��'(�O�
���ก�����)%�ก�	��M��.'( 
 �O�����ก��(��
������)-`� ���.� [ก�� )���(����-����ก�� ���
(P�-�/���)�ก
-�ก�����)%�ก�	��M� %&$���������ก�������J�O�-$�&�
ก,�	�ก�� ���)-`� ���.� [ก�� )��
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�(�����,�'�$��กก��(��
������ก��)������)���$���" $(��[	 ��"�ก���������������"�
�����
��ก
 ��ก�	��M�'�$ [�	���O����)-`�)�����.�-�����)���$���	"�����
������

(�,	�
�,	�ก��[ก��)���(������ก����)���$���	�ก 
����&�.����ก��กO����
% �Xก��
�J��ก����
 .�"� )����	"�$�J��ก����
 .���/����ก��������O�	.��'�"�
 ��ก�	��M� 
[�	����'(ก����
������ SWOT �,/%&$���������ก����
% �Xก���J��ก���� 4 �&()�� (���� ����
������M�, 2540) 

[ก�� 
 
 

 
���.�                                                                                                 ���)-`� 
 
 

�(���� 

R��ก��&:��� 1 (�%��z� . Y�ก�
) 

 �J��ก�����,/
(P��J��ก�����,��5�(���J����ก�,����
������ก���ก���.�-$���,����,���
)-`���	"��.�-$����ก (��ก�ก��ก��
(�,�	�)(��"�����)���$��.�-$���,���"�$[ก��)ก.
���ก��"����		.�� �����/� %&$������-����ก�����กO����ก�	��M�"�
 ����ก (Aggressive 
Strategy) 
����5�
����)-`��,��,	&.��
������$��)��(���" $)��gกg�	[ก���.��Y �,�
(s�"�$����
(��[	 ��	.��
�̀��,� 


R��ก��&:��� 2 (�%��O�� . �%#
���) 
 �J��ก�����,/
(P��J��ก�����,�
���$�	�,���� 
������ก���ก��กO����
% �X	&.ก����	
�(������ก��	�ก )���,(pX�����.���	"�	&.���	(��ก�� �����/����
��ก�,��,�,����
�O�����%&$������-����ก���� ก�	��M�ก����/�������(c�ก����� (Defensive Strategy) 
���
�	�	������������,ก��	�(�����.��Y �,�����.���
ก��-5/������������ก���,����O�"�$
���ก��
ก�������&X
�,	�,��$	�,���� �����/�)ก$'-(pX���(������	"��.��Y 


R��ก��&:��� 3 (�%��O�� . Y�ก�
) 
 �J��ก�����,/
(�,	�
����ก��,
��������	�O�J��-���.�	M��ก��ก�	��M� (Strategic 
Business Unit : SBU) 
������ก���ก���,[ก���,�
(P�-$'�$
(�,	��$��ก��)-.�-��	&.���	
(��ก�� )�.���-��	&.����,��,(pX���(������	"��,�
(P����.�	&.���		.��
 .�ก�� �����/� 

        
R��ก��&:��� 3                  
R��ก��&:��� 1 
      �ก�	��M�ก�����ก���                 �ก�	��M�
 ����ก� 
            �J��ก����� 
 
       
R��ก��&:��� 2   
R��ก��&:��� 4 
    �ก�	��M�ก��(c�ก������            �ก�	��M�ก��)�ก���� 
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���ก�O�����%&$������-����ก�� �� ก�	��M�ก�����ก��� (Turnaround-oriented Strategy) 

���-������)ก$'-���.���	"��.��Y "�$��$��,���gกg�	[ก���.��Y �,�
(s�"�$ 


R��ก��&:��� 4 (�%��z� . �%#
���) 
 �J��ก�����,/
ก��-5/���กก���,�����)���$�'�.
�/�.ก���O�
������)�.������ก��
��,
-$'�$
(�,	��,�
(P����)-`�	&.���	(��ก�� �����/� )���,�%&$������-����ก�������ก������
����)���$�
(�,�	�)(��'( %&$������-����ก�������J�,���
��กก�	��M�ก��)�ก��� ���
ก����	ก��ก�� (Diversification Strategy) 
���" $(��[	 ����ก���)-`��,��,	&."�ก����$��[ก��
"���	�	���O�����%����������������$�����Y )�� 
 �����ก���(� TOWS Matrix 

������ก�,��,ก��(��
�������)���$�[�	ก����
������"�$
�`�J5����)-`� ���.� [ก�� 
)���(����)�$� ���O���-$�&���/��������
������"�$	&."��&()��-�����������M�)��

����กZ�[�	" $������,�
�,	ก�.� TOWS Matrix  [�	 TOWS Matrix 
(P������ก����
�������,��O�
-$�&��,�'�$��กก����
���������)-`� ���.� [ก�� )��-$�O�ก�� ����
������
���กO����ก��

(P�	��M���������ก�	��M�(��
���.��Y  (���� ����������M�, 2540) 
          "�ก���O�
������,�
�,	ก�.� TOWS Matrix ��" $"�ก����
������
���กO����	��M������
)��ก�	��M���/� ���,-�/���ก���O�
���ก���,��O���X 2 -�/��� ����,/ 
          1. ก�����%�%��z� �%��O�� Y�ก�
 ������(�ก�� 
(P�ก������"�$
�`�J5����)-`�)��
���.�Z5����
(P�ก��(��
�����	"����ก�� �.��ก��(��
�������)���$��,�
(P�[ก��)��
-$�O�ก����
(P�ก��(��
�����	�ก���ก��  
          2. ก����������:���"
�"���T:����O���%��z�ก��Y�ก�
 �%��z�ก����� 

�(�ก�� �%��O��ก��Y�ก�
 ���%��O��ก������(�ก�� Z5��%�-�ก����
����������������M�"�
-$�&�)�.���&.���ก�.�� �O�"�$
ก��	��M����������ก�	��M������J)�.�ก'�$
(P� 4 (��
�� �� 
              1) ก��%�T:�P���%ก (SO Strategy) '�$����กก���O�-$�&�ก��(��
���
����)���$��,�
(P����)-`�)��[ก������������.��ก�� 
����,����O���กO����
(P�	��M������
���ก�	��M�"�
 ����ก 
             2) ก��%�T:�P��#{��ก�� (ST Strategy) '�$����กก���O�-$�&�ก��(��
���
����)���$��,�
(P����)-`�)��-$�O�ก������������.��ก�� 
����,����O���กO����
(P�
	��M���������ก�	��M�"�
 ��(c�ก��  
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3) ก��%�T:�P��ก�S� (WO Strategy) '�$����กก���O�-$�&�ก��(��
���
����)���$��,�
(P����.�)��[ก������������.��ก�� 
����,����O���กO����
(P�	��M������
���ก�	��M�"�
 ��)ก$'- 
              4) ก��%�T:�P����� (WT Strategy) '�$����กก���O�-$�&�ก��(��
���
����)���$��,�
(P����.�)��-$�O�ก������������.��ก�� 
����,����O���กO����
(P�
	��M���������ก�	��M�"�
 �����   
 
������ 8 ���������T�ก�������  

8.1 ก��#���"�����"����ก���(��#a� (Needs Assessment) 
ก��(��
��������$�ก���O�
(P� ���
(P�ก�����ก���,��O���X,กก�����ก����5���,���

 .�	%&$����	"�ก��
ก̀�-$�&��,��,�����O���X����,�����O�
(P� Z5��-$�&����ก�.����" $
(P���/�4��
�O���X�,��O�'(�&.ก�����)%� ก��กO����)�������1�����ก�"�$����$�ก�������,�
ก��-5/�  
)����������$�ก��-����ก�'�$  -�/���-�ก��(��
��������$�ก���O�
(P���/�-�/���
)�ก��ก��
(P����
�����$�-�ก��(!��������)����1��[���ก��  �ก��ก��/�"�-�/�������.��
ก���O�
��������
(P�ก�����ก���,� .�	"�$ก��(!��������
(P�'(���)%��,�กO����  )��-�/���
����$�	��
(P�ก�����ก���,� .�	ก����$�"�$
ก��%�ก������ก[���ก��   
 ���"�"��������"����ก���(��#a�         
 �����$�ก���O�
(P� (Needs) �,�������	���������ก��-� Webster �.����	J5� 
����������	.���,�
(P������O�
(P�"����,����O�"�$��������J�(�������������(���J�����
�����$�ก��'�$ (Webster�s Encyclopedic dictionary 1994, $��J5�"� ���� ��#���ก#�, 
2540: 10) 

��ก�� �ก��  )����ก(��
������ก���5ก#������������"�$��	���������	-��O��.�
�����$�ก���O�
(P� (Needs) '�$���ก���	 �,��O���X�,����,/ 
 ������ �.�����  (2548: 52) "�$�������	-������$�ก���O�
(P�'�$�.� 
(P�����
)�ก�.������.�������,���.�������������,��$�ก�� (Expected or Desired Outcome) ก�������,�
(P�����
"�(p������ (Current Outcome) [�	����)�ก�.���,�
ก��-5/����กJ5�����(pX���,��,	&. 
 ���� ��#���ก#� (2540: 12) "�$�������	-������$�ก���O�
(P��.� ���	J5� �����,�
�.��ก�����'�.����$�ก��-�
���ก�������%�ก��(!���������,������
(P� )�������,�)�ก�.��
ก���,/��ก."�$
ก��%�
�,	ก����.�	���'�$ )�.J$������$�ก���O�
(P�'�$���ก��������(���(���"�$
�,-5/����.�%�"�$��.�	����,ก����1��-5/�'(�$�	 
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 (s	������ [ ��	 �	 (2540: 17) "�$�������	-������$�ก���O�
(P��.� ���	J5� 
����(pX����ก*��,���	&."������,�
(P�����"�(p������)���$�ก��'�$���ก��)ก$'-���ก������&$
-�ก��.�%&$"�$-$�&��.��"�X. Z5��J�
(P������$�ก���O�
(P���������&$�5ก���ก������&$ 
 ��ก�������	-������$�ก���O�
(P����ก�.�����('�$�.� �����$�ก���O�
(P� 
���	J5� ����)�ก�.������.�������,��������ก�������,�
(P�	&.����"�(p������ 
(P������,��$�'�$���
ก����1��)��(���(���)ก$'-���ก������&$-�ก��.�%&$"�$-$�&� ��ก'�.'�$���ก��)ก$'-��������
��ก."�$
ก��%�
�,	��	 )�.J$���ก'�$���ก��)ก$'-����������
(P�%��,�.��.�	��� ���ก� 
�����������ก��.��������/�Y   
 ���"�"�����ก��#���"�����"����ก���(��#a�   
 ������ �.�����  (2548: 52) "�$�������	-�ก��(��
��������$�ก���O�
(P��.� 
���	J5� ก�����ก����
����������)�ก�.������.������(p������ (What is) ก�������,������

(P� (What should be) �,��,����
�������O���������O���Xก.����� [�	
(P�ก����������
�$�ก���O�
(P� �����������������-��)	$� ��������������'(���M��� ���)������
����,�
�O�"�$
ก�������$�ก���O�
(P� )��ก������O���������O���Xก.�����-������,���
ก��-5/�"�
���� 
���
(P�-$�&�"�ก��������"�
ก,�	�ก��ก��(���(���)ก$'- ก����������(����� ก����� 
�O�)%��O�
������-����ก� 
 ���� ��#���ก#� (2540: 14) ก�.���.� ก��(��
��������$�ก���O�
(P� ���	J5� 
ก�����ก��"�ก��กO���� .��.�� (Gaps) �������)�ก�.������.�������,�
(P�	&."�(p������ 
(Current state or what is) ก�������,������
(P� (Desired state or what should be) [�	�,ก���O�
 .��.���,�'�$�����
�,	��O���������O���Xก.��,���
��ก .��.����������$�ก���O�
(P��,��O���X
�,����'(�O�
���ก���.'( 
 (s	������ [ ��	 �	 (2540: 18) "�$�������	-�ก��(��
��������$�ก���.� 
���	J5� ก�����ก��(��
�������)�ก�.������.�������,������
(P���������,��������ก��
�����,�
(P�	&.�����������(pX���,����'�$���ก��)ก$'- ���J5�ก��(��
��������$�ก���,�
)�$����-�%&$������ก�� )�$��O�%������$�ก���������)�ก�.�����ก�.�������
�,	��O����
�����O���X 
���" $
(P�)�����"�ก��������"�
��ก)�����)%�[���ก���.'("����� 
 �	��,	� 
-,	�g�$� (2541: 10) "�$�������	-�ก��(��
��������$�ก���O�
(P��.� 
���	J5� ก����
������ .��.���������)�ก�.������.������(p������ (What is) ก�������,�
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�$�ก����������,������
(P� (What should be) )�$�����O���������O���X-������$�ก��
�O�
(P���
(P�)�����"�ก��)ก$'-(pX�� 
 (�������� [��� (2542: 18) "�$�������	-�ก��(��
��������$�ก���O�
(P��.� 
���	J5� ก�����ก��"�ก���$�������)�ก�.������.�������,��������ก�������,�)�$����Z5��

(P�������,�'�.�5�(�������,��$�'�$���ก��)ก$'- ��1�� (���(���"�$����)�ก�.�����(pX����/�
���� 
 (+�XX�  [ก���������� (2547: 8) ก�.���.� ก��(��
��������$�ก���O�
(P� 
(P�
ก�����ก�����)%�	.��
(P����� �O�����
(P�)�����"�ก��������"�)ก$(pX�� ���กO����
���(������"�ก���O����
�����1���,�J&ก���[�	�O�
���ก��������-$�&�
ก,�	�ก�����ก����
������,���.�(��
���
�����
������(pX����������$�ก���O�
(P� Z5��
(P�����)�ก�.������.��%�
�,�
ก��-5/�"�(p������ก��%��,������
(P�)���O�ก��
�,	��O���������O���X 
����������$�ก��
�O�
(P��,��,�����O���X�,�����O�����
(P�)�����"�ก��)ก$(pX���.'( 
 ��ก�,�ก�.�������('�$�.�ก��(��
��������$�ก���O�
(P� 
(P�ก��(��
���	.��
(P����� 
����.�������,������
(P�ก�������,�
(P�����"�(p������ )���O�%����M��,�'�$������O����
�����O���X-������$�ก���O�
(P� 
����������$�ก���O�
(P��,�)�$����Z5�����O���" $
���
)ก$(pX���.'( 

��`����ก��#���"�����"����ก���(��#a� 
 ก��(��
��������$�ก���O�
(P�  
(P�ก�����)%�ก���O�
������
���-���(pX���,�
ก��
��ก�����$�ก���O�
(P� �,��ก�� �ก��'�$ก�.��J5�-�/���ก��(��
���'�$�,��O���X�,����,/ 
 ������)������ &� (Witkin  and Altschuld,1995 $��J5�"� ������� (��
���4O�'��ก��, 
2546: 16) ก�.���.�ก��(��
��������$�ก���O�
(P��,��,(�����M�������
(P�ก��(��
�������
�$�ก���O�
(P�)�����&��� (Complete Needs Assessment) [�	�,-�/���(��ก��$�	 ก��
���������$�ก���O�
(P� (Needs Identification) ก����
�����������$�ก���O�
(P� (Needs 
Analysis) )��ก��(��
��������$�ก���O�
(P� (Needs Assessment) 
�����������$�	�.�����
�$�ก���O�
(P��,��O���X�,�������'� Z5��������)������ &� (Witkin and Altschuld, 1995 $��J5�
"� (!�XX� [ก����������, 2547: 9) )�.�-�/���ก��(��
��������$�ก���O�
(P�'�$ 3 ��	�����,/ 
 ������� 1 กO��ก��#���"�� (Pre-assessment) ��	�ก.�ก��(��
���
(P�-�/���ก��
�O����
������)%��O�ก��(��
��������$�ก���O�
(P�[�	�����������,�������ก�.�
(P�(pX��
��������$�ก���O�
(P�-�ก��(!��������"�(p������  )�$�กO����-�
-����(��
�̀��,���"��,�
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����1�� กO�������J�(�������,��$�ก��(��
��������/�กO����-$�&��,��,	&. )��
(P�-$�&��,��,
����
ก,�	�-$�ก�������$�ก���O�
(P��,���.�(��
���)���O�ก��กO����-$�&��,�������)��.� 
-$�&� ��M,ก��
ก̀�������-$�&� )��ก���O�-$�&�'(" $(��[	 �� %��,�'�$��กก���O�
���ก��"�
��	��,/ �� )%�ก��(!��������
��/��$�-�ก��(��
��������$�ก���O�
(P��O�����" $"���	�ก��
(��
��� )����	�����(��
��� 

������� 2 ก��#���"�� (Assessment) ��	�ก��(��
���
(P�-�/���-�ก��
ก̀���� 
���-$�&���ก)��.�-$�&�����,�กO����"�)%�ก��(!��������  )���O�ก����
������-$�&�
�����
�����$�ก���O�
(P� ��ก��/��O�-$�&������$�ก���O�
(P��,�'�$����กก������O���������O���X
-������$�ก���O�
(P�"������
��/��$� �����/���
��������
���-������$�ก���O�
(P�   

������� 3 ����ก��#���"�� (Post Assessment) ��	�����ก��(��
���
(P�-�/���-�
ก���O�%�(��
���"���	��,� 2 '(" $(��[	 ��[�	���
�,	��O���������O���X-������$�ก��
�O�
(P� กO������M,ก��)ก$(pX���,�
�����������J(!�����'�$ )���O�
��%�ก��(!�������� �O�
ก��(��
��������$�ก���O�
(P�)���O�
����	���%�ก��(��
��������$�ก���O�
(P�)ก.%&$�,��,
�.��
ก,�	�-$� %��,�'�$��กก���O�
���ก��"���	��,/ �� )%�ก��(!�������� ��	���%�ก��(��
���
�����$�ก���O�
(P� -$���(�,�
(P���	��ก#���ก#����-$���((�ก
(�.� 
 ���('�$�.�-�/���ก��(��
��������$�ก���O�
(P��,-�/���ก���O�
������
����ก��ก��
����	[�	����'( ก�.���� �,ก��กO���������.����	 ก��ก������	(��
��������$�ก���O�
(P�  

�������M,ก��(��
��� ก��
ก̀�������-$�&� ��M,��
������-$�&� ก������O���	���)��%�ก��" $
%�ก��(��
��������$�ก���O�
(P� )���,��O���Xก��(��
��������$�ก���O�
(P����,����
���&��� J$�"�-�/�������$�	 �,ก������O���������O���X-������$�ก���O�
(P��,�
ก��-5/� 
���

(P�)�����)ก$'-(pX���.'(   
 ก������(�������"����ก���(��#a� 
 ก������O���������O���X (Priority Setting) -������$�ก���O�
(P�
(P�-�/�������$�	
-�ก�����������$�ก���O�
(P� ก����
����������
���)��ก��กO����)�����)ก$'-(pX�� Z5��
���O�"�$ก��(��
��������$�ก���O�
(P��,�������&��� �����J�O�%�'(" $"�ก����
��������
��
���)����M,ก��)ก$'-�.'( ก������O���������O���X-������$�ก���O�
(P� 
(P�ก����
������
�����$�ก���O�
(P�)�.��(��
�̀� ��ก��/��O������$�ก���O�
(P���
�,	��O���� (Sort) ��/�)�.
�����O���X��ก'(���$	 (������ �.����� , 2548: 263) �� .�	"�$%&$(��
��������$�ก��
�O�
(P�����J5������$�ก���O�
(P�  ���(pX���,�)�$�����,����'�$���ก��)ก$'-	.��
�.��.��ก.�
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(pX�����  Z5����M,�,�" $���
�,	��O���������O���X-������$�ก���O�
(P���/��,���	��M,�$�	ก�� 
 .� 

�����ก������O�����O�����-$�&�)��ก�������
�,�	� )��
�����ก������O�����O�����-$�&�
)��ก��������&. %&$(��
������$�
��ก" $)���O�
���ก���$�	����������������	"�
��	�
���)������	�ก��,��O�ก��  (Bosin,1992, $��J5�"� (s	������ [ ��	 �	, 2540; �� �,  
-�������, 2544: 38-39) �O������������	
�����,/%&$����	��
��ก
�����ก������O�����O�����-$�&�
)��ก�������
�,�	���" $"�ก������O����"������O���X 
 ������ก������(����
(��������" ���ก�����
��������� 
 -$�&�)��ก�������
�,�	� '�$)ก. -$�&��,�%&$��
��ก��-$�O�J��"�)����J��

�,	��.��
�,	� [�	��J���.� �-$�����,/�,�����$�ก���O�
(P�	&."������"�� ��� ��.���,
�����$�ก���O�
(P�"��$���,/��ก�$	
�,	�"�� 
(P�ก��กO���������$�ก���O�
(P������	��
ก��)ก$(pX�� (Solution Definition) "�ก��.�
�������M,�,/ %&$����	'�$�O�
����M,ก������O�����O���� 3 
��M, ����,/ (������ �.����� , 2548: 265) 

1. ��T�ก�����������(������"�O�"�T�L��
(�����"�����ก�%O" (Category 
Scales) 
 ��M,�,/��ก����	กO����"�$ก��.����	.�������/O����ก�����O���X-������$�ก���O�
(P����
ก������&$
(P���	(��
�̀��������(������.� %&$"�$-$�&���"�$�/O����ก�����O���Xก������
�$�ก���O�
(P�(��
�̀��.��Y 
�.�ก��'�$ ��ก
�`��.������$�ก���O�
(P�
��.���/��,�����
�����O���X
�.�ก�� ��ก��/��O�ก��)���������J,��,�ก����	�������(������.�-�)�.��-$
��	ก�� )�$����.���M	4�� ���4����	� ����.�
g�,�	 )�.�.���M	4����
(P��.��J����,�
������
�O�����-$�&��,�	&."�������������� "�ก������O���������O���X-������$�ก���O�
(P�
�����J
�,	��.���ก��ก'(���$	�����ก�$	'(����ก����.��J����,�'�$"�)�.��-$��	ก�� 
	.��'�ก̀���%��,�'�$��กก��" $��M,�,/"�ก������O���������O���X�,����
(P�'('�$�&��,�����
�$�ก���O�
(P���ก(��
�̀��,�.�
�.�ก�� Z5���O�"�$�$��,ก����(��	
���������-$�&����
�����.�
�����$�ก���O�
(P�(��
�̀�"��,�����O���X��ก�,���� ���
(P����.�-���M,�,/ 

������,� 3 )�������������O���X-������$�ก���O�
(P��,���ก
�,	����'�$��� ก��
��1��-$�&��,�" $
(P�)��ก�������
�,�	� ������ก"�$%&$���O���� 20 �����.���
��,
�����$�ก���O�
(P��,��$�'�$���ก����1�������&$"��� ��.��Y "������"��������(������.� 
(Rating) 5 ����� 
������ก-$�&�(��
���,/���
(P�-$�&��������� (Ordinal Scale) ���" $�.� 
��M	4��
(P��.��J����,�)���.�ก���-�-$�&� 	.��'�ก̀��� ��ก����	����'(��ก��$��-$�ก���.�
-$�&��,���$��"��&(-�����(������.����	&."������������ (Interval Scale) )�$�" $�J����,�
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)���.�ก����$�	�.�
g�,�	 ��ก��/��O�ก�����
�,	��O���������O���X-��.�
g�,�	��ก��ก'(��
�$	 ก������$��-$�ก��)���,/'�$ ��ก����	�$� ,/)��"�
�����������	�.� .���.��-������
�����O���X)�.�� .���,�.�
�.�ก�� ���	.����ก������,� 3 )���%�ก��(��
��������$�ก��
�O�
(P�
���" $�J�������(��
�� ��ก" $�.���M	4����ก
�,	�ก��.��,/
�`��.���
��,�����$�ก��
�O�
(P��$�'�$���ก����1���� ��.��Y ��/������ �
�.�Y ก�� )�.��ก��������.�
g�,�	���.� 
��ก
�,	��,�����$�ก���O�
(P��$�'�$���ก����1���$����#���ก*#��ก�,���� ������ �� 
����������)����#�'�	 ����O���� -$�&��,�	ก���	.���,/
(P�ก��กO���������$�ก���O�
(P�
���ก������&$ (Perceived Needs) ��ก" $-$�&�
 ��(����ก#�
���กO���������$�ก���O�
(P��,�
)�$���� ��ก(��
��������$�ก���O�
(P���" $-$�&���กก��������������&$-���ก
�,	�)�$�

�,	��O������ก�.�
g�,�	-���)�� �����$�ก���O�
(P�[�	��M,������"�$-$�&��,��.�
 ��J�
��กก�.� 

 
�������� 3 ก������(�������"
(���Q��"�O��u����������"����ก���(��#a� 
 

��������"
(���Q���              
���"����ก���(��#a� 

������" 

5 4 3 2 1 

Mean Median �(����
���"
(���Q 

1. �� ���#���ก*# 3 4 8 3 2 3.15 3 1 
2. �� �����������   12 7 1 2.55 3 2 
3. �� ���#�'�	  2 9 6 3 2.50 3 3 
���	
��� �O����%&$�� 20 �� 
���"�: ������ �.�����  (2548) 
 

2. ��T�ก��
����"���#��"�&PO������ (Magnitude Estimation Scaling) 
 ก������O���������O���X-������$�ก���O�
(P������Jก���O�'�$[�	��M,ก����$��
����(����� .��-��� (Magnitude Estimation Scaling: MES) [�	
(�,	�
�,	������O���X
-������$�ก���O�
(P�Z5���,���	�$���.��$��"��,�����O���X��กก�.� ��M,ก����$������
(����� .��-������,ก��กO���������O���X-�)�.��-$��	ก���$�	��)��"�
 ��

(�,	�
�,	�ก����)�������O���X-�-$����)�ก�,�" $
(P�4��ก��$����Z5��กO����[�	��ก
(��
��������$�ก���O�
(P� Z5��J��.�
(P���M,�,������.�-���M,)�ก 
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������,� 4 )���-$�����,�)�������$�ก���O�
(P� ������.��,��/���� 8 -$���� �,
�O����ก��.����	.�� 10 �� ��ก(��
��������$�ก���O�
(P�กO����"�$-$����)�ก�,�����O���X

(P� 500 ��)��-�-$����J������กก��.����	.����/���� �,�.����(��ก!"�������,� 4 ��ก��/�
��ก(��
������.�
g�,�	-���)�������O���X-������$�ก���O�
(P�"�)�.��-$�������
(��ก!"�������,� 5 )�$��5����.�
g�,�	-� Log )�����.� Antilog �$�	��M,ก���,�ก�.��J5�-$���$� 
%�ก������O���������O���X-������$�ก���O�
(P����.� �� ���#���ก*#�,���������
�$�ก���O�
(P���ก�,���� �������� ��#�'�	 )������������ ����O���� 
�����������O����
�����O���X-������$�ก���O�
(P�"�������,� 4 )�� 5 ���.�"�$%��,�"ก�$
�,	�ก�� 
������ก
��)�������O���X-�ก��.����	.���.�-$���,ก��ก����	
(P�[�$�(ก�� 
 
�������� 4 ก�������"���" ���กก��������ก�%O"�����O����W��#��"�&PO������ 
 

������" ����� 
1 

����� 
2 

����� 
3 

����� 
4 

����� 
5 

����� 
6 

����� 
7 

����� 
8 

����� 
9 

����� 
10 

Mean �(���� 

1. ��#�'�	 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 3 
2. ��#���ก*# 200 500 400 300 600 1000 800 450 900 450 560 1 
3. ���������� 150 400 700 400 500 800 800 350 800 450 535 2 
4. ���	������� 120 300 400 350 700 700 700 450 800 400 492 4 
5. ������5ก#� 70 200 350 200 400 400 500 300 400 350 317 5 
6. ���5ก#� 40 50 200 200 500 100 250 250 300 250 214 6 
7. ����,�5ก#� 30 80 100 200 200 100 200 200 200 250 156 8 
8. ���(�5ก#� 30 80 250 300 200 200 250 200 200 250 196 7 

 
�"�����% �.�
�����$�-�-$�����,� 1 (�� ���#�'�	) กO����"�$�,�����O���X
�.�ก�� 500 

���"�: ������ �.�����  (2548) 
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�������� 5 I�ก��
����"���#��"�&PO������ (MES) 
 

�O� log �������X��O���~��: 
������" ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 ����� 6 ����� 7 ����� 8 ����� 9 ����� 

10 

log 

�u���� 

Antilog �(����

��� 

1. ��#�'�	 (2.699) (2.699) (2.699) (2.699) (2.699) (2.699) (2.699) (2.699) (2.699) (2.699) 2.699 500.035 2 
2. ��#���ก*# (2.301) (2.699) (2.602) (2.477) (2.778) (3.000) (2.903) (2.653) (2.954) (2.653) 2.702 503.501 1 
3. ���������� (2.176) (2.602) (2.845) (2.602) (2.699) (2.903) (2.903) (2.544) (2.903) (2.653) 2.683 481.948 3 
4. ���	������� (2.079) (2.477) (2.602) (2.544) (2.845) (2.845) (2.845) (2.653) (2.903) (2.602) 2.640 436.516 4 
5. ������5ก#� (1.845) (2.301) (2.544) (2.301) (2.602) (2.602) (2.699) (2.477) (2.602) (2.544) 2.452 283.139 5 
6. ���5ก#� (1.602) (1.699) (2.301) (2.301) (2.699) (2.000) (2.398) (2.398) (2.477) (2.398) 2.227 168.655 6 
7. ����,�5ก#� (1.477) (1.903) (2.000) (2.301) (2.301) (2.000) (2.301) (2.301) (2.301) (2.398) 2.128 134.276 8 
8. ���(�5ก#� (1.477) (1.903) (2.398) (2.477) (2.301) (2.301) (2.398) (2.301) (2.301) (2.398) 2.226 168.267 7 

���"�: ������ �.�����  (2548) 
 

-$�,-���M, MES �� �����JกO�����/O����ก�����O���X'�$[�	'�.�,
���� �O�"�$����
����������O���X-������$�ก���O�
(P�'�$��
,	�-5/� )�.�,���.�"�ก��กO�����.�
�����$�
"�$ก��-$����)�ก Z5�����,%�ก�����.�/O����ก�����O���X-�-$������� 
 .� ��กกO����
��)���O�����-$����)�ก'�$��O���ก %&$���$�"�$�/O����กก��-$�����,������
 ��
(�,	�
�,	�
Z5����)�����,�.���O�ก�.� 0 �O�"�$ก���O�����.�
g�,�	�,����	�.�	�ก��ก-5/� ��M, MES �5�'�.�.	

(P��,���	�" $ 
����
��,	�-$�&�'�$	�กก�.� �$��,ก�� ,/)���O�)���O�"�ก�����,� ��
��)ก.%&$"�$
-$�&�)���$����	ก���O�������	-�/��� ���.�-���M,�,/��ก��
(�,	�
�,	������$�ก��
�O�
(P�)�.��-$ก��-$)�ก-$
�,	� %��,�'�$�5�	��'�.���&��� ��ก�� �ก����1����M,ก��
(�,	�
�,	�
�����$�ก���O�
(P�)�.��-$
(P���	�&. 
�,	ก�.� ก�����ก��กO�����/O����ก��)����	�&. 

 
3.  ��T�ก�����������(�������"
(���Q����ก��:� (Card Sort) 
ก�����
�,	��O���������O���X�$�	ก����
(P���M,ก���,�" $ก����
(P��(ก����,��O�"�$%&$

(��
��������$�ก���O�
(P��,��������ก"�ก������O���������O���X-������$�ก���O�
(P�
��ก-5/� ��M,�,/�,-�/���ก���O�
�������,��O���X ����,/ 

(1) %&$���%�� �"�ก��(��
��������$�ก���O�
(P�
��,	�-$�����,�)��������$�ก��
�O�
(P���/�����,��$��������� [�	ก�������"�ก����#�,�
(P�ก���� ����O�ก����
(P� ��Y ���
�O�������,��O���$��,�����O���������O���X �������,� 3 
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$����� 3 ก��:������"����ก���(��#a��O����� 
���"�: ������ �.�����  (2548) 
 

(2) ��ก����"�$ก��ก��.�������,��O���$��,����
�,	��O���������O���X  ,/)��"�$)	กก����
ก
(P�ก�Y ���ก��.�-�-$�����,�����.��,�����O���X	&."�ก�
�,	�ก�� ��
(P�ก,�ก�ก̀'�$ 

(3) ��������������O���X"�ก����)�.��"�)�$���ก������� �������,� 9 
 
 
 
 

$����� 4 ก���กก�%O"���"����ก���(��#a���ก�#a�ก��m ��"��������"
(���Q 
���"�: ������ �.�����  (2548) 
 

(4) %&$���%�� �"�ก��(��
��������$�ก���O�
(P�����O�ก��)�ก)������J,�-���)��
-�ก����)�.��"� )�$����(��)��
(P������� 
��
(P�%�ก��(��
��������$�ก���O�
(P�
��ก��ก'(���$	 (������,� 6) 

��ก������,� 6 ��
�`��.��,�����$�ก���O�
(P���/���� 10 -$��	ก�� ������,� 1 '�$���
ก��.�-������$�ก���O�
(P�ก
(P� 3 ก� ก��,� 1 �,ก���� 4 "� ก��,� 2 �,ก���� 2 "� ก��,� 3 
�,ก���� 4 "� ก��.��,� 1 �,����������O���X
�.�ก�� 5 ��ก"� ก��.��,� 2 �,�/O����ก�����O���X
�.�ก�� 
4 ��ก"� ก��.��,�  3 �,�/O����ก�����O���X
�.�ก�� 3 ��ก"� (%&$���%�� �"�ก��(��
�������
�$�ก���O�
(P������JกO����"�$�,ก��)	กก��.������$�ก���O�
(P�'�$'�.
ก�� 5 ก�) %�ก��
(��
��������$�ก���O�
(P�-�������,� 1 �O���)�ก)��"�������,� 6 
������-$�&���ก��ก�� 

                        5 
                        5 

                        5 

 
 

 
 

 
ก����1�����ก�&���$�J��� 

ก��(��
���%�ก��
�,	��&$ 
ก������O����ก��
�,	��&$ 

ก����)���&���ก�� 
ก��" $�&��(pXX��$�J��� 

               5 

ก������	"� �/�
�,	� 

                            4 
                       4 

ก������	"� �/�
�,	� 

                 3 
                 3 

                3 
                                  3 

ก������	"� �/�
�,	� 



 
 

91 

���.������$�ก���O�
(P�-$�,� 1 
����ก������	"� �/�
�,	��,������&���� )�������$�ก���O�
(P�
���������$�	��-$ 10 
����ก��(��ก�������� 

 
�������� 6 ก����������:I�ก��#���"�����"����ก���(��#a� 

������ก�� �����  
1 

����� 
2 

����� 
3 

����� 
4 

����� 
5 

��" �(���� 

1. ก������	"� �/�
�,	� 4 5 5 5 5 24 1 
2. ก��" $�&��(pXX��$�J��� 5 4 5 4 5 23 2.5 
3. ก����)���&���ก�� 5 4 5 4 5 23 2.5 
4. ก����)��
�$����M��� 5 5 3 5 4 22 4 
5. ก��(��
���%&$
�,	� 4 4 5 4 4 21 5 
6. ก��
�,	��&$[�	" $ก��ก��� 5 4 3 3 5 20 6 
7. ก����1�����ก�&���$�J��� 3 3 5 5 3 19 7 
8. ก������O����ก��
�,	��&$ 3 3 4 4 3 17 8 
9. ก��" $)��.�
�,	��&$ 3 2 4 3 4 16 9 
10. ก��(��ก�������� 1 4 3 3 4 15 10 

���"�: ������ �.�����  (2548) 
-$�,-�ก��
�,	��O�������ก���� (Card Sort) �� �����J���
�,	������$�ก���O�
(P�

'�$���	-$��	ก�� �,[ก��
(�,	�
�,	�
(P���	�&. )���,[ก�������%�ก�����
�,	��O���� 

������ก�����J�����O�)��.�-�ก����'�$���
��� '�.
����ก�����
�,	���ก����#�,��,
�O�)��.�-�-$����	5�	&.ก���,� 
�����	$�	'�.'�$ ก��" $��M,�,/��ก" $ก��ก�����ก��ก��.��,��,ก�����
���	��� �ก�,��,�.���.��"�ก��กO���������$�ก���O�
(P� �����Jก���O�'�$���
�`� '�$%�����, 
)��
���" $��M,�,/"�ก�����ก��ก��.����.�ก��.�%&$
-$��.���,�������ก���� )����������
�`�-�
��
�	.��
�̀��,�  	.��'�ก̀�����M,�,/�����J����O�
����ก����)����J�� [�	%&$"�$-$�&�
'�$���ก���� 1  �� ��$�ก����#����5ก-$�&� �,�O����� ,/)��"�$�O�ก�����
�,	�)	ก
(P�ก�Y )�$�
����5ก%��,�'�$��"�ก����#����5ก-$�&��,�
��,	�'�$"�$ )�$��.�%���	����ก(��
��������ก����	 ก��
" $"���ก#���,/�$��,�.�" $�.�	"�ก������.�ก����Z5���,������� )���,�/O����ก��กก�.�ก��"�$
����O������)����J�� 
 �O�����ก������	"����/��,/��M,�,�" $���
�,	��O���������O���X-������$�ก���O�
(P���" $
��M,ก�����
�,	��O��������.���M	4���O���������)��ก��.� [�	ก�����.�
g�,�	 )���.���M	4�� 
)�$��5������
�,	��O���������O���X 
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8.2 ก������������      
���"�"�����ก������������ 
'�$�,��กก���5ก#����	�.�� '�$"�$�������	-�ก������	���� '�$����,/ 
����� �&����� ,��� (2529: 24) '�$"�$�������	�.� ก������	���� ���	J5� ��M,�5ก#�

	.��
(P�����
ก,�	�ก�����
��ก�����.��Y �,�
(P�'('�$����.���
(P�-�ก��.�(�� �ก����
ก��.������"�ก��.���5�� 


�,	�g�	 ก,������� (��, �� (�{��O�
���, 2541: 54 $��J5�"� 
�,	�g�	 ก,�������, 2537: 
18) '�$"�$�������	�.� ก������	���� 
(P��������	�,��O�
(P�	.��	���"�ก�����)%�)��กO����
�[	��	�����)�����ก���O�
������"����� [�	�,�����.����	�,����O�ก���O���	 

���ก���� �����
�����	�ก���
���ก����	.��"�	.����5���,�����
ก��-5/�"����� ��/��,/�� 
�$�����/�4��-$�&�)��-$�$����,���'�$��กก������	 
����$���)�������$���ก��-$�&�"�
��	�
�����5���,�%.����"��,��$�	 
����,��������J�������������J5�)��[�$��,���
ก��

���ก������5��Y "����� 

�������� ����
�������� (2539: 65) '�$"�$�������	�.� ก������	���� 
(P���M,ก��
�5ก#�	.����5�� 
(P�����
����O���	 ���ก��������	�ก���)��[�$�
���ก���� ������-�

������5��"�����-�(�� �ก���������ก��.�"�ก��.���5�� [�	����/�4��-$�&���ก�,� 
(p������'(�&.���� 

��ก�������	���ก�.�� ���('�$�.� ก������	���� 
(P�ก���5ก#�)��[�$�-����

���ก�������"������5���,�����.���-5/�"����� [�	���,ก���5ก#�J5�
���ก�����.��Y 	.��

(P����� �ก��ก��/�"�ก���5ก#�	���,ก��" $-$�&���ก�,� (p������ '(�&.����,ก�$�	 

�%�"%O��"�����ก������������ 

��
��� (Textor, 1990: 7) '�$ก�.��J5������.����	-�ก������	���� '�$����,/ 
1. 
������	�	���
��ก"����� (Alternative Futures) �,�
(P�'('�$����.���
(P�-�

ก��.�(�� �ก��,��5ก#� 
2. 
���(��
����J�����"�(p������ 
ก,�	�ก�������&$�.��Y�,�%&$"�$�����#���,	&. 
ก,�	�ก��

�����,�
(P�'('�$)�.����� 
3. 
����.� ,/%�ก����)��%��.
�����,�����
ก��-5/���ก�����,�
(P�'('�$ "�)�.��

���� 
4. 
���
���"�$�����.����$�
ก,�	�ก�������,�'�.�5�(�������,�����
ก��-5/�'�$ 
5. 
���
-$�"�
��/�����-�ก�����ก��
(�,�	�)(���.��Y 
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�.��
ก���� (Glenn, 1994: 2) '�$ก�.���.� ���J�(������-�ก���5ก#��������	����

����,��O���� ��$�� ������������,�
(P�'('�$)�������,��$�ก�� Z5����������,�'�$��
 .�	กO�����[	��	��	�	�� 	��M��M, )�����)%��,� .�	'(�&.�����,�
���$�ก��)���$�ก��"�$

ก��-5/����J�(������-�ก���5ก#�����'�." .
����$�ก���&$����)�.�$�ก��"�$�,ก��������"��,�
�,ก�.�(p������ 

ก�.��[�	���( �����.����	-�ก������	����
����,����5ก#�
���ก�����,��5�(���J��
)��'�.�5�(���J���,���
ก��-5/�'�$"����� )��
���
����.������,�'�.�5�(���J����
ก��-5/�
'�$ �����/��O�"�$
-$�"�J5�ก�����ก��
(�,�	�)(���.��Y �,�
ก��-5/� 
����,���'�$
��,	�������กO����

(P��[	��	
����O�'(�&.�����,��$�ก�� �ก��ก��/�	�� .�	"�$�,ก�����
��,	�ก��(c�ก��'�."�$
�����,�'�.�5�(���J�������J
ก��-5/�'�$ 

��T�ก���(��������� 
���	� (s���M������ (2526: 135 w 151) '�$ก�.��J5���M,ก���O���	���� '�$����,/ 
1. ก���O����)��[�$� (Trend Extrapolation) 
(P�ก���5ก#�������ก)��[�$� [�	

ก���������,��,�
����%.���� Z5����"�$�.��	�,����5ก#�(p������ )���O�'(�&.�����,�
���$���"�
����'�$ )��[�$���
�`�'�$ ��
��-5/� 
����O���)���"��&(-�ก��r �����J��
�`�����'�$[�	
'�.�$�" $
�������� 

2. ก���O���	)��
��r�	 (Delphi Forecasting) ��M,�,/
(P�ก���5ก#��������
�`�-�
%&$
 ,�	� �X 
(P�ก��������-$�&�
ก,�	�ก�������������
����������ก������,�
��
�`��.�
(P�
%&$
 ,�	� �X"���-��� �"��� ���5�� 
(P�ก���5ก#������,�
(P������,�����$������"��. [�	'�.
�$��O��5�J5�)��[�$��,�
(P���"��,�)��(p������ ��
(P������,���$������ %��,�'�$��กก��" $��M,
ก���5ก#��,/ .�	"�$�.�	�.ก��������"���ก-5/� 
���������J�O�'(��)��ก��������"����
��ก
��� Y '�$ ��	�" $"�ก���	�ก����$��
��[�[�	,ก���5ก#� )����-��� ���� 

3. ก���O���	)��
����กZ� (Matrix Forecasting) 
(P�
������,�)���"�$
�`��.� )��[�$�
���
���ก�����.��Y ���,%�ก�����.ก��)��ก��'�$	.��'� ��M,ก���,/
(P�ก��)	ก)	������,��,
����Z��Z$�
(P����(��ก�	.	 [�	)�.�����(��ก��,����ก��กก��)��"�$���(��ก�
)�.��	.��������
��ก����)�.��	.�� �,ก��
(�,	�
�,	�ก��)��ก��"���ก#���.��Y ก�� 
 .�	"�$
�`�����������M�
ก,�	�-$�Z5��ก��)��ก������.�� 2 
���ก���� ��� 2 ���� 

4. ก��$���� (Futures Wheel) 
(P�
�����ก��(��
����������,���	"�-�ก��
�	�ก���)��[�$� [�	
����(pX���,��&�	�ก���)�$���ก(pX���,/���O�"�$
ก�������.��Y 
 ���[	��.'( 
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5. ก����$��
����������O��� (Simulation Technique) 
(P�ก����$�������O��� 
)��" $�	�ก�������
(P�'('�$-����� [�	(ก����ก" $
����������
���
-$���(��ก� 

6. ก��" $
������������ (Scenario Technique) 
(P�ก��
-,	�
�������
ก,�	�ก��
���� 
(P�)�����"�ก��)����������
�`�"�
 ����$�������
ก,�	�ก�������,�
(P�'('�$ )��
ก�����ก����$�� Scenario ���O�"�$%&$
-,	����%&$.�� '�$)�����"�ก������������ )��
ก��������"�"�)������.��Y ก��
-,	�
(P�ก��������
�������� [�	
-,	�
(P�
����������
��	�	 
��/����
(P�ก��ก�.��J5��.� 
����ก$����ก(p������'(�&.����'�$	.��'� 

7. 
�����ก������	)�� EFR (Ethnographic Futures Research) �� ��������,�'�$
��กก�������#��
�,	���
�,	�[�	
��ก
�)��[�$��,��,g������� (Consensus) ����.��%&$"�$
�����#�� ���.�-���M,�,/ �� ก��-�������,��.�
 ��J�"�ก���������)��[�$��,�'�.�,g������� 

8. 
�����ก������	)�� EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) �� ��
�,	�
��M,����	�,�" $ก�������#����)�ก)�$�����$�	
�����
��r�	"����,� 2 )�����,� 3 


ก���� (Glenn, 1994: 1-13) '�$ก�.���.���ก����'�$)�.���M,ก���O���	����[�	" $

ก�������,/ 

1. " $
�����)�.� ��)�.�ก
(P� 2 (��
�� �� (�����ก�������� 
2. " $���J�(������ ��)�.�ก
(P� 2 (��
�� �� 1) ก�����	������4���������� 

(Normative Forecasting) )�� 2) ก���O���� (Exploratory Forecasting) Z5����M,ก���O���	)�� 
Normative Forecasting ��/���	5�������4��)���.���	�-������ ���,ก��
(s�[ก��"�$�����
�,�.���.�� )��	��" $
������O�J���.� ��'��������,��$�ก��� �
���$�ก��"�$
(P�	.��'�� 
�.����M,ก���O���	[�	���	ก���O���� (Exploratory Forecasting) ��/���" $
������O�J���,��.� 
��'��������,�
(P�'('�$ " .�,�
���$�ก�����'�.� Z5����M,ก���O�)�ก��M,ก���5ก#�������/���
)���'�$���������,� 7 
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�������� 7 ��T�ก���(��ก��T�ก��MNก'������ 
 

��������T� �%�#��
��: 
��T�ก�� #��"�& �%&$�� ����������L�� 

���
���" 
ก��


(���� 
ก����
����������)���$� (Environmental 
Scanning) 

X X X X 

ก����
������%�ก����������-��� (Cross Impact 
Analysis) 

X X X X 

ก����
������ก��������"� (Decision Analysis) X  X  
ก��" $[�
��ก��������"� (Decision Models) X   X 

��r�	 (Delphi)  X X X 

����กZ�
 ��
��#4������ (Econometrics) X  X X 
ก��$���� (Futures Wheel)  X X X 

ก�)���J��ก�����O��� (Gaming and 
Simulation) 

X X X X 

ก���	�ก���[�	%&$
 ,�	� �X (Genius Forecasting)  X X X 
ก����
������
 �����	������� (Morphological 
Analysis) 

 X X  

��M,ก���,�.���.�� (Participatory Methods)  X X  
)%�%���$�'�$ (Relevance Trees)  X X  
������� (Scenarios) X X X X 
[�
��
 ���J��� (Statistical Modeling) X   X 
��������� (System Dynamics) X   X 
ก����
������[�����$�� (Structural Analysis)  X  X 
ก����
�������O�������
��[�[�	, (Technology 
Sequence  Analysis) 

 X X X 

ก���	�ก���[�	" $��ก��
��� (Time Series 
Forecasts) 

X   X 

ก����
������)��[�$�%�ก���� (Trend Impact 
Analysis) 

X X  X 

 
�����/�"�ก��
��ก��M,ก���5ก#�����������O��5�J5��O�J��-�ก������	��������,�
��

�$�ก���$����O���)�$��5�
��ก��M,ก���5ก#����� 
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�O�����ก������	���/��,/ %&$����	'�$�5ก#��������ก�����������ก�������������� 
������	���	�� ��! "������#��$� [�	" $
�����ก������	ก��
-,	�������� (Scenario 
Planning) [�	�,��	��
,	�����.'(�,/ 

�����ก�������$������� (Scenario Planning)     
������� ���������� (Scenario) 
(P�
���������
�������[	��	�,� .�	M���	


����'-�,���
ก��-5/�Z5�������J
(P�'('�$"����� ก����$��������������J�O���" $'�$"� 2 
��ก#�� �� ก��M���	����O���X�,���
ก��-5/�"� .��
����,���"��5ก#�"����� )��ก��M���	
(������������
 ������ (Future History) Z5��
(P�ก��
(�,�	�)(����ก
����'-(p������'(	��

����'-"�
����'-��5��"����� Z5�����.���M,������
(P��,���	���กก�.� 
�������กJ5��&ก[Z.
 ��
��
���-�ก��������"��,�
ก����ก����(p������ ��������,�
(P�(��[	 �� �� ����,�)���

����'--����)(��,��,�����O���X��� .��
��� ��������,��,'�.'�$-5/�	&.ก������J&ก�$�-�
ก�����ก���������,�
ก��-5/�"����� )�.-5/�	&.ก������
(P�'('�$-�ก����$��
�$����
 �����ก��,�
��
�����%�
��������ก�����	�	����ก��
(�,�	�)(����ก(p������'(	������ )��	��
-5/�	&.ก��ก��"�$�����O���Xก����������$���	"�-�����,���$��-5/� ��กก��M���	"�
 ��
ก�����ก��
 ����
��� )����ก(��[	 ���,�'�$�����ก�������
��.���/� Z5��
(P�(��[	 ���.ก��
������"� ก����$�������������,	.���$	 2 ���
������$�J5�����'�.)�.���,�����

ก��-5/� )�.��ก�,��กก�.� 4 ��� ���O�"�$�O�'((!�����'�$	�ก (������ �.����� , 2548) 

$�������#���$��O��m  
�& (WHO, 1997) '�$ก�.��J5�(��
���.��Y -��������'�$����,/ �� 
1. ��������,�"ก�$
�,	�ก������
(P����� 
(P���������,��,)��[�$��.���
ก��-5/�����

"����� (Baseline Scenarios, Expected Scenarios, Trend Scenarios, Reference 
Scenarios, Most Probable Scenarios) 

2. �������
 ���.�����
ก��-5/� (Feasible Scenarios, Plausible Scenarios, 
Probable Scenarios, Possible Scenarios) 

3. ��������,���$����กก��(��
�������ก����(p������ (Extrapolate Scenarios, 
Trend Scenarios) )����������ก
�����ก�,����ก�������(��
���'�$ (Alternative 
Scenarios, Contrasted Scenarios) 

4. ��������,�'�.�.���
ก��-5/�'�$)�.�,%�ก�����&� (Wild Card Scenarios) 
5. ��������,�%��%��������,��.���
(P�'('�$)��'�.�.���
(P�'('�$ ��������,��$�ก��"�$


(P�)��'�.�$�ก��"�$
(P�
�'�$�$�	ก�� (Mixed Scenarios) 
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6. ��������,�'�.
(P�'(������ก����
�����,ก��)��ก)Z�%.���[	��	����������Y 
(Strategic Scenarios, Alternative Scenarios) 

7. ��������,��$�ก�� (Desired Scenarios, Preferable Scenarios, Utopian 
Scenarios, Visions) )����������,�'�.�$�ก�� (Dystopian Scenarios) 

8. �������-�
���ก�����,��O�
���'(��J5�-�/�������$�	-�
���ก�������ก�.�� 
(Developmental Scenarios, Interim Scenarios) )����������,�
(P���������$�	-�
�J��ก���� (Situational Scenarios, End-point Scenarios) 

9. ��������,�	&.��	"�$ก��.�-�-$�ก��"�Y �,��,���� ��
��  
ก������	�����.��"�X.����$������������ก�����	)�� 
 .� ��������,�"ก�$ 


�,	�ก������
(P������.��ก������������	��M������ �������"�����������������
�,��,�.��ก�������,�'�.�5�(�������,���
ก��-5/���ก����(p�������,�
(P�	&. )�������,�
(P�'(
���
����'--$�ก���.��Y 
 ��`����ก��
����$������� 
 ก����$���������
(P���M,ก���,��$�" $�������"�ก����
������)��������ก��	.��

(P�����
�����/������4��ก��
ก��
���ก����	.���.
���� ก���O�
���ก����$������������
)�����-� Coats & Jarratt (The Futures Group, 1994) �,-�/����.��Y ����,/ 
 1. ก��กO����-�
-�ก���5ก#� ���)(��O���X�,��,�����O���X�.�����,���
ก��-5/� 
ก��กO�������)(��$����������ก���	Y )��.� [�	����'(������,(����� 6-30 ���)(� 
 2. ���O�������)(��,�'�.�,�.��
ก,�	�-$�"�$
���(����� 6-20 ���)(� 
 3. �����O����)�������ก#��-���������,�����$��-5/� [�	����'(���$��,����,�
M���	J5���	��
,	�)��-�� (Force) �,��,	&."�(p������ ��������$���, (Optimistic or 
Positive Scenario) �,�
(P�%���ก���)(��O���XY 1-2 ���)(� )������������Y �,�
(P�%���ก
�����.��Y �,�����
ก��-5/�"����� ก���5ก#���
���������)(��,��.�%��.��������,/�$�
�O��5�J5���/��,�
(P����)(�
 ��(�����)�����)(�
 �������� 
 4. ก��������ก���������[�	ก��.�%&$
 ,�	� �X �$��,ก��M���	��	��
,	��.��Y 
	.�����&��� )�������Z/O�
���"�$�,��������$���	"�ก��.�����,g���������กก��.� 
 �O�����-�/���-�ก����$���������-������� �.�����  (2548) �, 3 -�/��� �� 
 1. ��`������"ก�� �$��,ก����	��(��
�̀��,���"� กO����[�
��-������,���"��5ก#� �,
ก����
������)��%��ก����O���X�,��.�%��.����-�[�
��
��.���/� ก��กO����)��%��ก��� 
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(Forces) ��
(�,	�
����)ก�"�ก��กO����������� J$��,)��%��ก��� 3 )��%��ก��� ���
�������, 3 ���� J$��, 2 )��%��ก��� ����������, 2 ���� 
 2.  ��`�ก������� 
(P�ก��กO����(��
�̀����ก�,�	&."�������� (Key Measure) 
 .� 
����ก��
���X
���[����
��#4ก�� ����)���$� ก��)��.ก����	-�
��[�[�	, 
(P��$� �$��,ก��
กO����(��
�̀����ก	.������ 
������ก���,%�ก����	.����ก�.��������,�����1�� 
-5/� ���������ก�������1��-5/���	"�$(��
�̀����ก ��
�,	�ก�� �,ก����	��
���ก�����.��Y 
Z5�����.�%��.(��
�̀����ก )��
���ก����
��.��,/���,[ก��"�ก��
ก��
�.�ก�� ก����$�����"�
�����5��$��O��5�J5���������$���	"�"�$��ก ������ก�,��,ก�������
�(��
�̀��.��Y �,�
����.���
ก�� [Z.
 ����
���ก̀��
ก��������,��O�'(�&.��������.'( 
 3.  ��`�ก��������I���ก��XP�#��Y�P�: 
(P�ก������O�
ก���"��&(-�)%���� 
�O����	�	 ก��
-,	��O�M���	"��.���$�-���������,�
(P��O���/�Y )�.�����J���(��
�̀�
�O���X'�$��� ���O�"�$%&$.��
-$�"�'�$
�`� )���,��O���X����,ก��
(�,	�
�,	�[�ก"������,�
(P�
�&()���.��Y 
����O�"�$���ก�
�`���������
��,	�ก��
% �X��$�ก�������,�����.���
ก��-5/� 
 �����������(�ก�����ก��
����$������� 
 ก����$��������������������	
����ก�
����
�
����������������ก
�������ก��
����ก
�� ���!"�ก#��$%��
&� ก
���(
)�
&���
�(
)�	
����ก�
�����*+,���
��ก
�
�
���-.#���#�
/����
��� 0$��+,���	
���ก
���+#1��
ก����
ก
�� �,
�2 ����ก#��$%�
�
&��	
/���,
��$% ��&�
������������ ��"�,���ก�"���,�ก
��
������
���2 ����ก�������� 
ก����$���������
(P���M,ก���,���ก(��
��������$�ก���O�
(P��$��,���� O���X"�ก��" $
��M,ก���,/ [�	
g���ก�����
��กก��.�%&$��������1��,�" $"�ก�����ก����$��������� ��ก��.��,/
�$�
(P�������,�
(P��,�	�����.��,����	����� 
�`�ก����'ก� )��
(P�%&$�,��,�����&$���$�� �5����O�
"�$���"������,��,����
(P�'('�$��ก�,���� 
 -$�O�ก��-�ก����$��������� 	&.�,�ก��.�%&$��������1��.��,�����&$����
-$�"�"�
(��
�̀�����J��ก�����,�
ก,�	�-$�ก�����"�����	.��'� ก��กO����
���ก���� ���(p���	 
���-$�ก��
��/��$�
(P������O���X 
������ก�.�%�ก�����.���"����� �����	�	����
����������M�����.��(p���	
����'-ก��(��
�̀����ก�,���"����5ก#��5�
(P�����,�	�ก �ก��ก�,/
ก��" $
�����ก����$���������	���,(pX��"�-�/���-�ก��
-,	��O����	�	M���	

���ก�����,���
ก��-5/� ������,��O���$��,�
-,	��$��,��ก#������#�"�������, �����J
-,	�

���ก�����.��Y 
 ���[	�
(P�
���
(P�%� 
-$�"��.�	 �$�
(P�������,������J���(��
�̀�'�$�, 
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������กก����$���������
(P���M,ก���,�" $ก�����ก��ก��.�"�ก��
ก̀�-$�&� ก���,��,%&$��(��	
ก���O������ก���O�"�$
ก��������,����ก���	Z5���O�'(�&.ก��
-,	��O����	�	'�$�, )�.��ก%&$��
����5ก)����$��,�
-,	����	�	'�.�����J���
���������������/����'�$�, ก̀���.�%�ก�����.
��������,���$��-5/� (������ �.����� , 2548) 
 ������ก��
����$������� 
 ก����$����������,���	
����� )�.�ก
(P� 3 ก��.�"�X. ����,/ 

1.  ก��XP�������I�����"��� ก���O�
���ก����$����������$�	ก��" $%��������� 
(Mind Mapping) (Jerusalem-Berlin-Forum, 2004)  

1.1 ����O�%���������
����$���(p���	�.��Y �,��,%��.����-����ก��[�	ก��
����������� ������	.��"�����,� 5 

 
$����� 5 ก��
����$�����������������I�����"��� 

���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 
 1.2 ���
��ก(p���	�,��,�����O���X�.����-����ก����ก%����������,���$��-5/� 
������	.��"�����,� 6 

 
$����� 6 ก����W�ก#U����
(���QX�I�����"��� 

���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 
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 1.3 ���������ก#���,��O���X-�(p���	�,�
��ก'�$��$���/���������%��)(�-�(p���	
���ก�.���,�����
ก��-5/�'�$ 
 .� �,[ก��
ก��-5/���ก-�$	 �,-
�� �&�-��O� ������	.�� 
  #U����          ���%�%&��ก'&�        ���"I��#����������ก���N`� 

1. (p���	 A  ������������  ��ก-�$	 
2. (p���	 B  ������������  �,-
�� 
3. (p���	 C  ������������  �&�-��O� 

 1.4 (������.�-�����M���-�(p���	�,�
��ก'�$�,��,�.(p���	���Y ��"������
��
������
����กZ�����������M�-���)��������-���M�������.��(p���	�.��Y �,�����
ก��-5/� 
������	.��"�������,� 8 
 
�������� 8 ก����������:�"���ก~:I�ก����S��� 

���T������"��O�#U���� A B C D E F G Active Total 
(p���	 A 
(p���	 B 
(p���	 C 
(p���	 A 
(p���	 B 
(p���	 C 
(p���	 A 
Passive Total 

* 
0 
1 
2 
1 
1 
2 
7 

0 
* 
1 
2 
0 
0 
2 
5 

1 
1 
* 
1 
1 
2 
2 
8 

3 
0 
0 
* 
1 
2 
2 
8 

2 
1 
2 
2 
* 
2 
1 
10 

3 
0 
0 
2 
1 
* 
2 
8 

3 
0 
0 
1 
0 
2 
* 
6 

12 
2 
4 

10 
4 
9 

11 
* 

[�	กO����"�$ 
 0 = '�.�,��M���   1 = �,��M���
�`ก�$	 
 2 = �,��M���(��ก���  3 = �,��M�����ก 
 1.5 ����O�)��.�(p���	��กก����
������
����กZ�����������M���"� Axis Diagram 
������	.��"�����,� 7 
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$����� 7 ก����������:�"���ก~:���"
�"���T:X� Axis Diagram 

���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 
 1.6 ��$��)%����-����� (System Landscape) �,�)���"�$
�`�J5���M���-�)�.
�����)(��,�
ก��-5/���	"����� ������	.��"�����,� 8 

 
 

$����� 8 ���T������#�$��X����� (System Landscape) 
���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 

 [�	กO����"�$ 
    ���	J5� �,��M�����ก 
    ���	J5� �,��M���(��ก��� 
    ���	J5� �,��M����$	 
 1.7 กO�����������[�	" $(p���	�,��,��M�����ก�,������ก Axis Diagram )��
M���	��	��
,	�����%��)(��,��.���
(P�'('�$ (Possible Variations) �����/�)��-��
������,��,
%��.(p���	��/�Y "��,��,/)��-��
�����ก̀�� (p���	�����5���,��,%��.(p���	�O���X"������,��,	&.ก.� 
)�.)��-��
�����
(P�(p���	�,�J&ก�O�����
������
-$��&.������	���� ������	.��"�����,� 9 
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$����� 9 ��������W������"��O����� 
���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 

 ��$���/�M���	�������)�.����� (��������,��.���
(P�'('�$ ��������,��, 
)����������,�'�.�,) [�	M���	��	��
,	�
ก,�	�ก��
�����.��Y �� 

1.7.1 ก��
(�,�	�)(��-�(p���	�.��Y �,�����.���
ก��-5/� 
1.7.2 M���	)��-���,�
ก,�	�-$�ก��ก��
(�,�	�)(�� 
1.7.3 %�ก����-�ก��
(�,�	�)(���,��O���XY �,�
ก��-5/�ก������ 

 
$����� 10 ก���T�����������������$������� 

���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 
 

2. ������ก��
����$��������P�����ก� (Scenario Logic) �O�"ก��ก��
����   
�"���ก~:$������� (Scenario Matrix) ��	������ก��
������)��[�$�)��)��-��ก̀��
�O�
���ก����$������������-�/����.'(�,/ 

 2.1 ����(p���	�O���X-�����'�.)�.��-5/��� 2 (p���	 ��"�)��)ก� x )�� y ���
����,� 11 
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$����� 11 ก�����%#U����
(���Q������"S"O�O��� 

���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 
-�/��,� 1 ���� ��(p���	�,��,%��.�����,���
ก��-5/�)���J��ก����"������ 
-�/��,� 2 �����J��ก����"�)�.��(��	-�)��)ก� 
-�/��,� 3 M���	�J��ก����"�)�.��(��	�,���
ก��-5/�"����� 
 2.2 ��$���������
 �����ก� [�	ก�����ก��.�����'�.)�.����"�)��)ก���/�

)��)ก��� )�����������,�����
ก��-5/�'�$ ��"�)�.���.��-�)ก���/��� (Quadrant) ����,/ 

 
 

$����� 12 ก��
����$��������P�����ก� 
���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 

 2.3 ��$��
����กZ�������� 
����,���กO����ก��ก��M���	��������,�'�$��ก
�������
 �����ก� [�	
������	��
,	�"��.��-�(p���	�O���X�,��,�����O���X�.ก��
ก��
�������)�.����� '�$)ก. (p���	�������� (p���	�,��,����'�.)�.�� )��(p���	�,�����.��,
����)�.�� �����	��
,	�"�������,� 9 
 

�������� 9 �"���ก~:$������� 
#U����
(���Q $������� 1 $������� 2 $������� 3 $������� 4 

(p���	�������� 1 
(p���	�������� 2 
(p���	�,��,����'�.)�.�� 
(p���	�,�����.��,����)�.�� 

    

���"�: Jerusalem-Berlin-Forum (2004) 
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 2.4 
-,	�)�����	�	������� [�	ก��
��ก��������,��,�����$���	��ก
�,������
-,	�M���	��	��
,	�-���� ��/�"�
����-�ก��
(�,�	�)(���,�����
ก��-5/�
(P�
�O���� �����/�����������M�-�
���ก�����.��Y �,�����
ก��-5/� 
 

3. ก��
�� ��$������������W�ก�������ก���N` �S����` ��"� (Alternative 
Scenarios) 
(P�ก����$��������������กก��-�ก���O�����
-$�"�J5�����'�.)�.�� 
(Uncertainty) %&$�,�
��)��ก����
��������������,/�� Ashley )�� Morrison "� �.�. 1995 
(Morrison and Wilson, 1995)  

3.1 ����(p���	�O���X�,�" $"�ก��������"�กO����������� 
3.2 ����)��-��
�������ก����)���$��,�
(P���
���"�$
ก������'�.)�.���,��,%�

�.�������-����ก��"�������������������)���$���	"� )���������������
����)���$���	�ก 

3.3 ��$��%���������
 �����ก� [�	����(p���	)��)��-��
�������'("�%�����
����
 �����ก� ��������-�%�ก����)������'�.)�.�� 

3.4 ��
������)��M���	��	��
,	��.��Y ��"�)%��������
 �����ก� 
 

 
 

$����� 13 $��������P�����ก���"#U�������
O�I�ก���������"S"O�O��� 
���"�: ��������� )�������� (Morrison and Wilson, 1995) 
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������ 9 ������������ก�������� 
�������	�,�
ก,�	�-$�ก��ก���5ก#����/��,/ )�.�ก
(P� 2 �.�� �� �������	�������"�

(��
��'�	 )���������	�������"��.��(��
������.'(�,/ 
9.1 �������������$��X�#����MS�� 
ก*  ��X w ��� (2539) '�$�5ก#��������-������
���
���ก���5ก#�"�(~

���M��ก��  2540 [�	" $
�����ก������	)�� EDFR 
ก̀�-$�&� 3 �� �� ก�������#�� 1 �� 
)��ก����)����J�� 2 �� [�		&.����/�4��)���������-�%&$
 ,�	� �X�$�����ก�&�� 
ก�������� ก��
�,	�ก���� )��
��[�[�	,�����
�����/������4)��
ก � ก����
������
-$�&� " $�.��J��� �$	�� ��M	4��)���.�����	��'��� %�ก������	���.� ���กO�����[	��	�$��
�����
��� )��[��������"�$��ก-5/���/��$��(�����)�������� ��������"�$�,ก��(�� �� 
������ ���������ก�� ��� �5ก#��&��� �.�
����"�$�,ก������������)���)��Zr��)����,���
�����J�O���(!��������'�$	.��
������ (���ก+��
�,	��.��Y "�$
�/(��[	 ���.ก���O����
'�$����ก-5/� �,ก��กO�������ก�&�������
����5ก#��,�
������ก�������ก���5ก#� )����1�
����-���ก
�,	���ก�5ก#� �.�
����"�$�,ก��%���)����1�� CAI "���ก�����ก���5ก#�)��
��-��� � �����4)��
ก ����,ก���.����ก����ก-5/�"���ก#��-������ �&���M� ���ก��.�
%&$"�$ก����������"�
�����.��Y 
ก,�	�ก�������
���
���ก���5ก#� 

�����, ��M�
�� (2540) '�$�5ก#��������"�ก����1��������(�� �ก�"����������,
��
ก# ก������	���/��,/�,���J�(������
����5ก#��������"�ก����1��������(�� �ก�"�
���������,��
ก#"� 10 (~-$����$� [�	" $
�����ก������	)�� EDFR ก��
-,	����$���� )��
ก����
������%�ก���������� (Cross w Impact Analysis) %&$����	
��ก%&$��������1���/������4
)��
ก �
(P����	.��"�ก������	 �O���� 20 �� )��ก��.�%&$�,�
ก,�	�-$�ก��ก����1��������
(�� �ก� (��ก��$�	 �����$��.���� ก��)����.�	�����4�����ก��"����������,��
ก# �O���� 
70 �� '�$��[�	" $��M,ก����.�)��
����� " $��M,ก�������#��)��)����J��"�ก��
ก̀���� 
���-$�&��$�	��
� )����
������-$�&��$�	�.��J�����/�4��)�������.���
(P�-�%�ก����
������ %�ก������	���('�$����,/ 

1. ���������$�� 
�������"�ก����1��������(�� �ก�"����������,��
ก# "� 10 (~-$����$� ��ก

�����-�ก��.�%&$��������1� )��ก��.�%&$�,�
ก,�	�-$�ก��ก����1��������(�� �ก�"��������     
��,��
ก# '�$(������������'�$����,/ 
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��������,� 1 ก����1����	'�$ %�%���)��ก���,����O� ����,ก���.�
����ก��
ก����	��	'�$�&.
ก#��ก���,��
ก#�,�	�ก�� "�$�����J�5����
�'�$ )���,ก����1��� ,�
ก��
ก#���,�	���	�� 

��������,� 2 ก����1���$�������&$ ก���5ก#�)����1�M��� [�	
�̀ก �	)��

�̀ก�X����,��
ก#��ก�� �����ก���5ก#�	.���$	 9 (~ 
�����ก���5ก#����������)�$� ���
�.�
����"�$�5ก#��.��J5�"��������M	��5ก#�)��� ,��5ก#� 

��������,� 3 ก����1���$����M�����-)����-�������	 �����1������.�
����
��-���ก��(c�ก��[�� ก����-�5ก#��$�	ก�'ก��M�����-�&�4�� [�	�����.��������.�� �� �
ก����4)������.����.�	���-���4 

��������,� 4 ก����1���$����M���&([�� ก�������� ��4�����$��J��
 ���
����.����&.�$�� O�
� )����������,������J" $'�$��ก*�&ก�� �,����(��(��,����� )��
(����	��ก��&.�$�� )���,'rrc�
-$�J5���ก��&.�$�� 

��������,� 5 ก����1���$��)��.��/O� ���
�$�ก����1��)��.��/O�
���ก��
ก#�� [�	
ก��-���ก)��.��/O�M��� ����,���/�
-�� )����1�� �(�����-���	.�"�$�,�/O�" $"�ก��
ก#��

�,	�����(~	.������J5���/�������� 

��������,� 6 ก����1���$������	�ก�M��� ���)������)���$� (�� � ���,��
ก#
�,����������กJ5������O���X-�����	�ก�M��� ���)������)���$� [�	�.��ก������ก#�)��" $
(��[	 ��	&."������,�
���������'( 

��������,� 7 ก����1���$��ก����ก#��������
�,	��$	��	"����������,��
ก# 
�.�
����"�$�,ก���O�
�
������������� "�ก�����.��&)���ก#��������
�,	��$	��	"�
���������,��
ก#	.��
-$�)-`� 

2. ����I�ก����������:I�ก����$����� ��ก�����-�ก��.�%&$�,�
ก,�	�-$�ก��ก��
��1��������(�� �ก�"����������,��
ก# (������������'�$����,/ 

2.1 
���
ก��ก����1���$�������&$ ก���5ก#�)����1�M��� ก����1���$��
��M�����-)����-�������	 ก����1���$����M���&([�� )��ก����1���$��ก����ก#�
�������
�,	��$	"����������,��
ก#"�����)�$� ���O�"�$
ก��ก����1���$����	'�$ %�%��� 
)��ก���,����O�	.��)�.�� 

2.2 
���
ก��ก����1���$����	'�$ %�%���)��ก���,����O�"�����)�$� ���O�"�$

ก��ก����1���$��)��.��/O������ 
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2.3 
���
ก��ก����1���$��)��.��/O�"�����)�$� ���O�"�$
ก��ก����1���$��
����	�ก�M��� ���)������)���$�"��,���� 

��
,	� )�.������� (2540) '�$�5ก#�����������ก�&���	�����������O�����
�	������ � ,�-����	���	"����ก��ก��������M�����- "� .��
��� 10 (~-$����$� ��/�)�. �.�. 
2540 w 2549 ก���O�
���ก������	)�.�
(P� 4 -�/��� �� -�/����,� 1 
(P�����	
ก���
�����
������
ก��
(�,�	�)(��-������ �,��,%��.ก�����ก����M�����--�(��
�� )�������ก#��-�
�	������ � ,� -�/����,� 2 
(P�����	
ก���
���(��
��������-��J����ก���5ก#�"����ก��
ก��������M�����- )��
(c����	ก�����ก���5ก#�"����ก�&���	���������� -�/����,� 3 
(P�
ก��ก)�����ก�&���	����������"����� [�	
����� EDFR )��-�/����,� 4 
(P�ก��
��1���&()��ก�����������ก�&���,�ก)��'�$�$�	ก���5ก#�����
(P�'('�$"�ก��������
���ก�&�� 6 �$�� �� �$��
��� �J���,� ����	�ก� ���ก�� ก�����ก�� )��%�%��� %�ก������	
���(�.� �������ก����M�����-"�(��
�� �,ก��(���
(�,�	����	(��ก�� �O�"�$�����ก#��
�	������ � ,�"����� �O�
(P��$��,���������J
 ���� � ,�
���"�$���ก����-��� �,
���������J
 ������� �ก��"�ก��)����������&$)����1����
� )�����������J��ก�

����O��� ,���"�[�ก�,�
(�,�	�)(��"� .�� 10 (~-$����$� ���	���	�	����"����ก��ก������
��M�����- 	�����$�%����	������ � ,��.'( [�	�,
(c����	ก��%���"� .��(~ �.�. 2540 w 
2549 �O���� 41,410 �� ก��ก)�����ก�&���	���������� �O����� .�� �.�. 2540 w 2549 
���.� ���ก�&��[�	������	����
(P����ก�&����	�� �	&. (�� X�-����ก�&���,����
�.� ��-�
�[������ 4 (��ก�� �� ���#	� ����)���$� ��-��� )��ก���	���� (�� X����ก�&�� 
�$�ก��

�,	��&$���)�����M����� �� "�$%&$
�,	�
(P��&�	�ก���ก��
�,	��&$ �$�	��M,ก��)�.�����M�)��
��M,ก��)�.�(pXX� ���J�(������-����ก�&���, 11 -$ �����JกO�������������J-�%&$�O�
�`�
ก���5ก#� 3 �$�� �� ����������������J����� � ,� ���������J����� �ก��)��
���������J��ก� Z5��
(P�'(��������������-������ [�����$��-����ก�&�� ��.�	ก����� 
148 ��.�	ก�� )�������� �
��ก
��, 6 ��.�	ก�� (����ก����ก��
�,	��&$
�$�ก��
�,	��&$)���O�
��
� [�	" $
��[�[�	,�����
�� ก��(��
������ก�&��" $��M,ก�����	�&()�� )��"�$�,����
�.
����"�ก�����ก��
�,	�ก���� )��ก��������%�%&$�O�
�`�ก���5ก#� ���ก�&���	����
�������,���$��-5/� �,����
(P�'('�$�,����O�'(" $ 
���������J���������ก�&����/� 6 �$��'�$ [�	
(���(���ก�����������(��ก��������Mก��-����	���	 
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��, �� (�{��O�
��� (2541) '�$�5ก#�������������� �ก���5ก#�����'("����ก�&��
�	��������������� ���	���	�	�������ก��ก��������M�����- "�(~ �.�. 2545 w 2549 
[�	" $
�����
��r�	 ก��.����	.�� �� %&$
 ,�	� �X�$��ก��(!��&(����� %&$
 ,�	� �X�$��ก��    
�5ก#�����'( %&$
 ,�	� �X�$��ก��������)��ก���5ก#��	���� �O���� 24 �.�� �O�ก��
ก̀���� 
���-$�&�[�	" $)����J�� ก����
������-$�&�" $ก���O������M	4�� 4����	� ����	
����.����'��� %��.������.����M	4�� )��4����	� %�ก������	���.� 

1. ����J��-��������,��5�(������ �� ����J���$�������ก��� ����J���$��
�� �ก������J���$�����M��� ���	M��� )������J���$��ก��������(�� �������M� 

2. ���J�(������-�����ก���5ก#�����'( �� "�$%&$
�,	��,[�ก�����)������	�����ก�$��'ก�
(������)���O��� ,���	&."������'�	'�$	.���,������-"�����)���$��,��,ก��
(�,�	�)(��
���
��� )����ก*��
��#4ก�� "t{
�,	� "t{�&$ ��ก"�ก���5ก#� �&$��ก��M,ก��)����������&$���
(pXX�	.���,(�����M���� )��
ก��ก��
�,	��&$��� ,��� �,���M��� ���	M��� �O�����
(P����,
-������ �&$��ก�����
���%� ��
�������������)ก$(pX��	.��
(P����� �,���������$������� 

-$�"���
� %&$��� 
-$�"��������	-� ,��� �����J�O����
(P��,� 

3. [�����$��-�����ก���5ก#�����'((��ก��$�	 5 ก��.��� � �� ก��.������������ 
ก��.����#	������ ก��.���#� ก��.����������� )�����	������� )��ก��.��������� ��� 39 
��.�	ก�� 

4. ก����������	�� �-�����ก���5ก#�����'( �� ���	���	กO�������J�(������ 

��/���� � 
 �X����	��	������	"����	���	 ���%&$
 ,�	� �X��	�ก���	���	 �,����	�
�	����
(P�%&$(����������	�� �)��ก�����)%�ก���5ก#� �� ��M,�&.-��� 

5. ก�����
��/����	�� �-�����ก���5ก#�����'( �� ����,�� ��&���ก��%��%���
����.��
��/���� � )�����)��ก���O�'(" $"� ,���(���O���� �,��ก#����
������
���"�$
ก��
���������$�������)��
-$�"������	.��)�$���� ���
(P���	�� ��,��,[ก�����%��-$
�`�����)��
(!��������� 

6. ก�����ก��
�,	�ก���� ��M,ก��
�,	�ก���� �� ก����)������� ก����[�	
" $���ก�������ก���	 )��ก�������	��M,�.��ก�� [�		5�%&$
�,	�
(P��&�	�ก��� �,ก�����)��
ก��(��
���%�
 ��
��/�� )��(��
���ก�����������ก�&�� 

��
�`X ��������ก�� (2541) '�$�5ก#��������ก�����ก���5ก#��.
�����O�����
�	������ � ,� "�(~ �.�. 2545 w 2549 [�	" $
�����
��r�	 �������������
�`�-�
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%&$
 ,�	� �X �O���� 27 �.�� �$�	)����J���,�%&$����	��$��-5/� �O���� 3 �� ���,� 1 
(P�
)����J��(��	
(s� ���,� 2 )�����,� 3 
(P�)����J��)��������.��(������.� �O�
ก����
������-$�&�[�	�O�������.���M	4��)������	����.����'��� %�ก������	���.� 

1. �$����ก#�����ก�&�� ��/� 3 ���ก�&�� �,��ก#���,���$�	ก�� �� 
(P����ก�&���&���ก��
���ก���5ก#�
���ก���&)���-���(�� � � [�	" $ �� �
(P�4�� �,ก��(��ก��������ก���5ก#�
ก��(��
���%� ��/� 3 ���ก�&�� "�$%&$
�,	�กO����)%�ก��(��
���%�-���
� �,ก��������
%&$�O�
�`�ก���5ก#� �,ก���O�
��[�[�	,�����
����" $"�����ก��(��
���%� 

2. �$��ก�	��M�ก�����ก��
�,	�ก���� ��/� 3 ���ก�&�� ���"�$%&$
�,	�tuก���"��J���,��,�
%&$
�,	�(!��������	&. [�	��1��)����������$�����"�$����$�ก�����J�(������-����ก�&�� 
)��(��
���%�
(P��&(M����,� ��
�� 

3. �$�������ก#���,��5�(������ ��/� 3 ���ก�&������$�	Y ก�� �.������,����ก�&��
��������� ���ก�&����#+,������ �,���������J"�ก����$����������&$"��. �,����
 ,�	� �X
"���-��,��5ก#�	.��
�.� �� �O�(!�����ก���	���� ก��������ก���	���� ก����'�$	.���,
(�����M�����&���� [�	�O���������-��.��Y ���&���ก�� 

4. �$�������� ��/� 3 ���ก�&�� ���������"��&(���ก���ก�� �����ก���ก�����
-$����,
�.���.��"�ก�������� ก����1�������ก� �J�������"�$���"�ก���5ก#��. �$�������J���,�
" $�,��,	&."�$
ก��(��[	 ���&���� ก���������$����(�����-��J����ก���5ก#� ������O�'(�&.
ก���5������
� [�	�,����"�ก����������(�������	"�$ก���,������������ก����� 

��.����� 
-$����ก&� (2543) '�$�5ก#��������ก�����������ก����M�����--�(��
��
'�	"��������#��$� (�.�. 2563) [�	" $
�����ก������	)�� EDFR �����#��ก��.�%&$
�����������M�����-�.��ก��� �.���&����� �.���$�J��� ��.�	����,�
ก,�	�-$� )����ก�� �ก�� 
�O���� 67 �� Z5�����
��ก)��
��������
ก���ก������	 )��ก��" $)����J��
��r�	�,�
��$����ก%�ก�������#�� �.��J����,�" $�������������)��[�$��,�
(P�������� �� �.���M	4�� 
�.�����)�ก�.������.��4����	�ก����M	4�� )��%��.������.����'����,� 3 )����'����,� 1 
%�ก���5ก#����.� ���)-`�-�ก�����������ก����M�����--�(��
��'�	"�(p������ �� 
[�����$���J�����ก���,��,	&.���������ก����� ��/�)�.�������������J5��O���)����&.�$�� ก��
��O����"�$��M�����-������� 
(P�%&$���%�� ������M�����-��/����"�������� -��
�,	�ก��
ก̀
(P����.��O�"�$(�� � �
��ก" $���ก��	.��
��,-$������� ก����ก#�
(P�ก��" $����	�ก�'�.

������ �,ก��ก����ก���-��J�����ก��	&."�ก���
��������)��
���"�X. ก��(��������
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-�ก��������M�����-ก����.�	�����	�ก	��'�.�,(�����M���� '�.�����J%���
��[�[�	,
 �/��&�'�$
� �$��5�����.��(��
��
(P��.��"�X. ��	"�(~ �.�. 2563 �.���$�J���������.��Y ��
���%�� ����������ก����M�����-"��$�J���-���
� ����������[	��	)��)%�
��M�����--�(��
�� [�	ก��������M�����-
(P����
 �������.�����ก���ก������� ���ก��
���%&$(+�����"��.���$�J��� �O���ก�����M�����-�������)��O�
� �O���$��,�(�������� 
������ กO�ก�� )��
(P��,�(�5ก#��� �ก��"�$ก���.���$�J���������.��Y 

(������ ��ก#����� (2544) '�$�5ก#��������-�����ก��(��ก��������� ,� 
�5ก#� "� .��(~ �.�. 2543 w 2552 [�	" $
�����ก������	)�� EDFR ก��.����	.�� '�$)ก. 
%&$
 ,�	� �X�,�
ก,�	�-$�ก��ก�����ก��� ,��5ก#� �O���� 25 �� [�	" $)�������#��"���)�ก 
)��" $)����J�� ���������.��(������.� 5  .����)�� "����,� 2 )�����,� 3 �J����,�" $
�����������
������)����������$�ก��-��������
�`�-�%&$
 ,�	� �X '�$)ก. ��M	4�� 
4����	� )������	����.����'��� %�ก������	���.� �$��(p���	�O�
-$� �����  �� � �J��
(��ก�ก�� ���ก��� � ,� ���ก����Y )��%&$�,�
ก,�	�-$���/������4)��
ก � ��
-$����,�.��
�.�������/����ก���ก��ก��� ,��5ก#� �,��$��,�
���[	��	 )%�ก��%�����1��กO������ 
กO����ก�����ก�&������4�� กO����
-���/��,����ก��ก��� ,��5ก#� ��������(����� 
������ ������ (��
���%�)���.�
���������.��������.�������4)��
ก � �,ก��(��
���
��������ก���ก���ก����	"�)����	�ก�J���5ก#���ก(~ �,ก��ก����	O������ก
�.��ก���'(	���J���5ก#� �,�������������ก��ก��" $����	�ก��.��ก�� "�)�.��
-���/��,����ก��
� ,��5ก#� �$��ก�����ก�� �,ก����1�����ก�&��"�$���ก���	 	���	�.� ������	 ����$�ก��
�����$�J���)��ก��.�
(c����	 �,ก��กO���������.����	 ��
�����M��� ���-���-��� � 
�������J���)�������$�ก��-�%&$
�,	� ก�����ก��
�,	�ก�������ก���	 
�$�%&$
�,	�
(P�
�O���X �,ก��(����(�������������&$)���&��(pXX��$�J��� 
���"�$%&$
�,	������J(��	�ก��" $
'�$	.��
������ �$��%�%��� ������-�%&$
�,	���	�� � ,���
(P�%&$�,���M��� ���	M��� 
���	����� )��
������,��,"�ก���O���� �,�����&$����*#+,)��(�����M������กก��
(!��������"�)�.����-��� � ,� �,������
(P��,�	�����5��"�-������  �� � �$�J��� )��
�J��(��ก�ก�� �����J�O�(����ก��������� � ,�'((��ก�� ,�����)����$�����'�$
	.���,(�����M���� ��������$�ก��-�����)����� ����
��#4ก��)�������-�(��
�� 

������ 	&."�M��� (2544) '�$�5ก#���������O�����ก��" $��
���
�`�-�
������	���	����O�)�� "�(~���M��ก��  2548 [�	" $
�����ก������	)�� EDFR ก��.����	.��
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(P�%&$
 ,�	� �X�$����
���
�`�-�������	���	����O�)�� �O���� 18 �� �O�ก��
ก̀�������
-$�&��$�	ก�������#�� )��)����J�� ก����
������-$�&�" $ก����
������
��/�� �O������
�.��$	�� �.���M	4�� 4����	� ����	����.����'��� )��%��.������.���.���M	4�� )��4��
��	� %�ก������	���.� "�����������	���	����O�)�� �,)��[�$��,���"�$�����O���Xก��
��
���
�`�"��$��ก�������� ก��
%	)��.)�����ก�� [�	
g���	.��	�����
(s�ก��
�,	�ก����
���'(	����,(	�[�()����,(
���ก� ,ก��/�	���,)��[�$��,����.����ก��������	���	�.��(��
�� 

(s����ก�&���.��ก����
���-.�	�����
��� �O�"�$������	���	���$��,ก����1����/��$��

������� �(ก��� )�������ก� [�	������	���	��
(P�%&$�������(�����
� "�(~ 2548 
������	���	����O�)���,)��[�$��,���" $��
���
�`�"��$���.��Y �ก
���'(��กก��
�,	�ก��
�� 
 .� �����O���ก�����[����� ก������������$��ก���5ก#��.��Y )�� E - commerce 
(P�
�$� Z5�����O�"�$��
���
�`�-�������	���	����O�)��
(P��,��&$��ก)��" $���	.��)��.���	'(����
[�ก 

�'����� �������M�� (2545) '�$�5ก#��������-�ก��������ก�&������)���$��5ก#�"� 
������	���	����"� 15 (~-$����$� (�.�. 2559) [�	" $
�����
��r�	 ก��.����	.��
(P�
%&$��������1��,��,������������
ก����,�กO�����O���� 18 �.�� '�$��[�	" $��M,��.�)��
����� " $
��M,ก����)����J���O���� 3 �� "�ก��
ก̀�������-$�&��$�	��
� )����
������-$�&�
�$�	�.��J�����/�4�� '�$)ก. �.���M	4�� 4����	� )������	����.����'��� %�ก������	���.� ก��.�
%&$��������1�'�$(������������-�ก��������ก�&������)���$��5ก#�"�������	�����'�$ 
�O���� 11 )��[�$� '�$)ก. 1) �����ก#��-�%&$
�,	� 2) ���J�(������-����ก�&�� 3) 
��/��-�
���ก�&�� 4) ��M,�� 5) ���ก��
�,	�ก���� 6) ก��ก���
�������ก�&�� 7) ก��(��
���%� 8) )��.�
��(����� 9) �����ก� 10) 
ก������ก�&��)���O��� 11) ������(ก���)��
��[�[�	, 

(��������������/� 11 ��� ���('�$�.� "�����
��/��-����ก�&������)���$�
�5ก#���/������(��XX���,)��(��XX�[�"�������	���	���� ���,ก��(��	�ก�����MM���"�$
-$�
ก���������������)���$� %&$
�,	�-����ก�&����/� 2 ����� ���$��,��/�4���,�
����ก������$��
�����ก#��-�%&$
�,	��,��5�(���J��)���$�������&$ 
����� ��ก#� 
���"�$
ก�������&$����
-$�"� 
����������ก
ก,�	�ก���J��ก����(pX������)���$� 
���"�$�&$��ก" $����	�ก�	.��g��� ก��
��1���.���	�)�������&$�5ก�,����,�.���.��"�ก�����%�� ��.ก��(���(���������)��ก��
����ก#�����	�ก�M��� ��� ����"�."�"�(pX������)���$��,�
ก��-5/�"�(p������)���,���
ก��-5/�
"����� )�������J�O�����"�$
(P����	.��)ก.%&$���"������'�$	.���.
�������O�
��'�.
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(�,�	�)(�� )�.�O�������ก�5ก#������(��XX�[� ������,��ก	�������$��ก�������
������ 

���������.��5ก����$���� �ก��)���,��ก#�����$��ก������	)��ก��(!�����ก����ก-5/� 

������M�q ����������� (2545) '�$�5ก#��������ก�����ก���5ก#�-�/���/�4��
���
����)���$��,�	���	��"������#��$� (�.�. 2012) [�	" $
�����ก������	)�� EDFR �$�	ก��
�����#��%&$������ก���5ก#� %&$
 ,�	� �X�$��ก���5ก#�)������)���$� �O���� 19 �� �O�Z/O�)��
(c�-$�&�	$�ก���"�$ก��.�%&$
 ,�	� �X [�	��M,)����J��)��
��r�	 �,���$��-5/���ก%�ก��
�����#�� �O���� 2 �� �J����,�" $�������������)��[�$� �� �.���M	4�� 4����	� )��%��.��
����.����'����,� 3 )����'����,� 1 ���%�ก�����������$�	)����J��ก��%&$�������J�� 
�5ก#�)����&����	��,�
��ก)��
��������
ก���ก������	 �O���� 97 �� �J����,�" $��
������
%�ก���������� �� �����.���
(P�-�/��$� �����.���
(P�)���,
����'- )���.������.��)�$�
�. %�ก���5ก#����.� ก�����ก���5ก#�-�/���/�4��
�������)���$��,�	���	��"������#��$� 
(P�
ก����1��"�$%&$
�,	�g��� �,�����&$����
-$�"� 
����� )����ก#�"�ก���O��� ,���
�����
� 

�������#	� [�กM��� ��� 	&."������	.���,������- ���ก�&��ก��
�,	��&$����)���$�
(P�
���ก�&���J���5ก#�"��$�J��� ����ก��
�,	��&$����)���$� 
(P�)ก�ก���&���ก��ก��
�,	��&$"�
��กก��.��� � ������ก�&��ก���5ก#�-�/���/�4�� ก�����ก������)���$��&���ก����ก��J, ,��� 
%&$
�,	�
(P���ก����	"��$�J��� ��&
(P�%&$�����������ก��)��
�,	��&$'(��$�ก��%&$
�,	� �J���5ก#�

(P�)���O���-������)������)���$� 
(P��J���5ก#��,����&���)�� �,����ก�����������
ก���5ก#��,���.�%����*�M�q-�%&$
�,	� )������������)���$� ��������,���$��-5/�(��ก��$�	
������� 4 ��� �,�����$�ก�� �� 

�������)��)�ก���ก�&��ก��
�,	��&$����)���$�
(P����ก�&���J���5ก#� ���
�����,���ก��
�,	��&$����)���$��&���ก����ก��J, ,��� ��������,�����J���5ก#����&���
)�� ��������,��,�%&$
�,	�g����&$	&."������	.���,������- 

��ก�������	�������"�(��
�����ก�.�� ���('�$�.� �������	��������,ก���5ก#�
"�)�.����.��Y '�$)ก. ��������$��ก��������ก�&��)��ก���� �$��ก�����ก���5ก#��.
���� 
�$������ก��(��ก�������� �$��ก��" $�����
���)����
���
�`� �$��ก�����������ก��
��M�����- �$��ก����1��������(�� �ก� "�ก���5ก#��$������������ก�&�� �.��"�X.
���5ก#�"��$�������ก#��-�%&$
�,	� (�� X�ก���5ก#� )����� ���กก�� �����.����	-�
���ก�&�� 
��/������-����ก�&�� ��M,ก���� ���ก��
�,	�ก���� ก��ก���
�������ก�&�� ก��
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(��
���%� ก�����������ก�&��"��$���.��Y '�$)ก. ���� �J���,� �����ก� ��(����� (pX��
)��-$�O�ก��"�ก��������ก�&��ก���5ก#�
 ������ 
 

9.2 �������������$��X��O��#����M 
)��
�� (Cambel, 2002) '�$�5ก#����
��ก"�����-�ก���5ก#�"�[�[���[� "�(~ 

1984 w 2004 [�	ก��.�%&$
 ,�	� �X�$��ก���5ก#�-�[�[���[� �O���� 75 �� �$�	
�����       

��r�	�O���� 3 �� ก��.�%&$
 ,�	� �X'�$�O���	�����.���
(P������,�(���J�� )��ก��
���
-� 110 
���ก�����,�����.���
ก��-5/�"�[��
�,	������ K 12 "����� ก��������-$�&�

���ก�����,���
ก��-5/�"����ก�&��ก����M��� ���-���ก
�,	� ก�����ก���$��
��� ����)���$�
"�ก��
�,	� ����O���� ����
ก,�	�-$�-���& �.�
�.�
�,	�)����(����� %&$�5ก#�'�$��1�� 2 
�����������/�4��-�ก���O���	�����.���
(P� )��'�.�.���
(P�-�
���ก���� ���
�����$�
	&.�,�
(c����	ก����-�)�.������� �������$�		&.�,�����4��-�ก���� %&$����	
�$�	/O����� 
�O���X-�ก���O�
����[	��	 Z5��)�."��.���
ก��
���ก�����,��5�(���J�� )�����
�
���ก�����,�'�.
�5�(���J�� 
����,�����,ก
�,�	�%�ก�����������กก���O���	 )��ก��
(P�(�(pก#�����.����& 
)����M���� �������J&กก)��
���ก����$�����O��5ก%&$กO�����[	��	 
����ก��-$ 
)���O��O�����ก��������ก��
(�,�	�)(��"�ก�����)%���	�	��"�[��
�,	������ K 12 "�[�[�
��[� �������J&กก)��
���"�$�,��	��
,	��O�����%&$กO�����[	��	���ก���5ก#� 

)��ก
Z��� (Dragseth, 2002) '�$�5ก#�������-�
��r�	�,��,�.���ก�&��)��ก����
"�[��
�,	���M	��5ก#������[Z��"����� ก���5ก#��,/" $
�����
��r�	 �$�	ก����/��O�J��
ก���5ก#����
��ก�,���J&ก�O�
���ก��"�[��
�,	������[Z��"�,ก 20 (~-$����$� %&$
 ,�	� �X '�$)ก. 
%&$
 ,�	� �X�$��ก���5ก#�)���$��ก�����)%� �O���� 43 �� Z5��J&ก)�.�ก
(P� 2 ก��.� �� 
ก��.���กก���5ก#���ก������	���	-������[Z�� )��ก��.���กก���5ก#�Z5��
(P����)����ก
���ก����ก���5ก#� )����.�	���-���4���"������[Z�� %&$
 ,�	� �X���O�J��"�ก���O�

��r�	 �O���� 5 �� Z5��J&ก)�.�ก
(P� 6 (��
��-�ก���5ก#��������M	��5ก#� : ก��
�$�
	/O����ก�&��)��ก��ก)�� ก��ก)��ก����M��� ���-���ก
�,	� )��ก�����ก�� �&()��
-�����O����  .��.��-�ก�����ก�� )��
���-�ก�����ก�� %&$
 ,�	� �X��J&กJ��"���
)�ก )�����,� 2 
������&���ก���5ก#����
��ก�,��.���
(P�'('�$"� 6 (��
�� )��"����,� 3 
)�� 4 
���
��-$���
�`������.���
(P�'('�$ �����,��5�(���J�� )��ก��
���-����
��ก

��.��,/ %&$
 ,�	� �X����"����,� 3 )�� 4 -�)�.�����
��ก [�	ก��
��ก��ก��
���� 5  .��
��)�� ก��	$�ก�����J&ก���'(�&.%&$
 ,�	� �X"�%����M�-���
��r�	 [�	�.���M	4��)���.�
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����	����.����'��� %&$
 ,�	� �X�����J��
(�,�	�)(�����	��	��
���%�
��� ����,���ก
-�
�$�ก�� ��������,�%&$
 ,�	� �X�������[��
�,	��������M	��5ก#�"�,ก 20 (~-$����$� ���,
ก��
(�,�	�)(��(����ก����"� 6 (��
��-�ก���5ก#� [��
�,	����,ก��ก)������O���	
��������ก Z5��" $(��[	 ��'�$��ก�O�������ก
�,	�)�� �� � �,ก����$��
�,	�
�`ก�$	�O�����
[��
�,	�"��. )�.����O���	��������ก���,(�����M�����$�����������ก-5/� ก��
-$�J5������,�
(P�
�(���� )��ก���.����ก����กก�.���5��[��
�,	� ��ก
�,	�"�[��
�,	���M	��5ก#����	)�.� ��J&ก
)�.�����.��(����ก����"�ก���O���� ก�����ก�� �� � )�� �/�"�[��
�,	� %&$
�,	���	%&$"�X.��
'�$���(��[	 ����ก����O���	��������ก-�[��
�,	�ก�����ก���$��
���-� �/�
�,	� ��	����
�O�
����.'( Z5��
(P������ก#���O���X-����ก�&�� ก���$������O������
(P�ก���$��)��
���
��กก�.�ก���$��)��(p������ [��
�,	�)���$�J������.����ก�� "��$��%&$
 ,�	� �X����������
�,�����
�.� ��"�[��
�,	� )�����,��&�����(��ก���,	����"���-��� ��,�)�.��"�(~ 1990 
�O������ก
�,	�������"�(~ 1990 Z5����J&ก �
 	[�	ก��
����ก���5ก#�"���	%&$"�X."�[���ก��
-�[��
�,	���� �� � [���ก��
g����O�������ก
�,	�Z5���,�����$�ก����
�#��	�����O�
���
�.'( ���ก�&���O�������ก
�,	���J&ก��$��-5/���������$�ก��-��$�J��� ��
�����	� ก��
����ก#�������������
��� ��/�4��ก��
�,	��&$ ����������ก-������ )����-�5ก#� ��
(P�
���-$�,�J&กก�.��J5�	&.
�� �����O�
(P�-�ก������������M�ก�����ก�&��"����� Z5�����,
�����$�ก��
����-5/� )��ก��ก����ก��(��[	 ��-�
��[�[�	, 
��[�[�	,�,/���,(��[	 ��	.��
��ก"�[��
�,	���/����"�(~ 1990 ��������,���$��-5/���
(P�-$�&���/�4���O�����%&$���)%�
��1��[��
�,	�"�����  


���
�� (Durden, 2002) '�$�5ก#�ก��(��	�ก��
�����
��r�	-�ก���O���	����
ก���5ก#�"�
�����
�,	������ก ก��.�%&$
 ,�	� �X
(P�%&$�O����ก���5ก#���ก���ก����ก���5ก#�
"����������ก-�
�����
�,	 �O���� 47 �� 
�����
��r�	��)�ก ก��.�%&$
 ,�	� �X"�$����
���
�`��.
���ก�����O���� 134 
���ก���� Z5���,�����.���
(P�	.���$	�$	�� 50 �,���
ก��

���ก����"�(~ 2020 "����,� 2 %&$
 ,�	� �X��J&กJ��
����O���	"�ก��-�
���-�ก��
ก��

���ก���� )�������%�ก����)�������,��5�(���J���O�����)�.��
���ก����"���)�ก "����,� 
3 %�-�ก���O���	
���ก������/�����O���� 47 
���ก����Z5���$	�� 80 -��O����%&$
 ,�	� �X
�.� ,/�.���
ก��-5/� �������J&ก��$��-5/�����/�4��-�ก��
���-�
���ก���� ก��
�����
J&ก���ก�����-�
-�-����-$ ���J5���ก
�,	�)�������ก� ���ก�&�� ก��(ก��� ก��
��� ก��
O���	��������ก ����������M�����.��[��
�,	�ก�� �� � 
��[�[�	, )��
�̀�
��`� �����-�
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%�ก����)�������,��5�(���J���O�����)�.��
���ก������J&ก������ ��	"�)�.��-�
-�-�
���-$ )��[�$�"���	�	��J&ก���&��� Z5���,�����O���X�.��กก���5ก#�)����ก���)%����
ก���5ก#� �.��ก���)��[�$�
��.��,/ �� ���������J"�ก�������� )�������������ก��
�����%��O�
�`�-���ก
�,	�)���*��ก����,�
����-5/� [��
�,	����,�����
������ก-5/�"�ก��
)ก$(pX��-������ �������-���&"���	���/����,%��.ก��
(�,�	�)(��"�ก����ก��
��� 
)���&()������O���� ก���5ก#����,ก��)-.�-��
����-5/�"����
ก � 
��[�[�	,���,�����

����-5/�"�ก�����ก�����ก���5ก#� ����"��.-�ก��
������ก���5ก#���J&ก��1��-5/� )����
�,ก��
�$�	/O�J5�ก��(���(���ก��O���	��������ก-�[��
�,	� ���
�����
�,	������ก 


��
��� (Keller, 2002) '�$�5ก#��������
�`�-���&
ก,�	�ก������������ก���5ก#� 
-�[��
�,	�-���ก��� ก������	�,/
(P�ก���5ก#�
 �� ������M�������� )�� EFR ก��.����	.��

(P���&-�[��
�,	�-���ก��� [��
�,	� ��
���-������[Z�� �O���� 35 �� " $ก�������#��
)��ก5��[�����$�� ��&%&$��"�$�������
�`�"������,��5�(���J�� ����
(P�����-�[��
�,	�-���
ก���J&ก)	กก
(P��������"�����,��, )���������"�����,�'�.�, ก����
������[�����$��
-���#� J&ก" $"�ก����
������-$�&�
���������"� 
(�,	�
�,	�)���&()�����ก��-$���,�
ก��-5/� 
ก����
���������-$���ก
������	�	J5��������"�����,��, -�[��
�,	�-���ก���)��
-$)���O��,����O�'(�&.�������� ���-$
��.��,/)��-$)���O������J5�ก����-���[��
�,	�)��
-����$�
�,	� ก���O������ก#�)��ก��(���(����,���&%&$��
�����$�� �� � %&$
�,	�-���
�`ก 
���ก�&��Z5�����J5����ก�&��"�[��
�,	�)�����ก�&���,�'�$�O���� Z5��������.�����$�ก��-�
��	��.� ก��)���J5�����'�.
�,	���$��ก��
���-�ก���5ก#� ก��
����-5/�-�ก���,�.���.��-�
�.)�.)��������� ก����ก�������$�ก���,����ก���	-�%&$
�,	��.��ก���%&$
�,	���/���� 
�����O�
(P�"�ก��
��,	�������$�-���&"�[��
�,	�-���ก��� ก��(���(�����1��ก���O�
��� 
���-�����O���� -$)���O�"�ก��
(�,�	�)(��	&."�������"�-�%&$
�,	� ��&%&$�� "�
ก���5ก#��,/"�$�������)��-$)���O�ก���O�
������ ก����������-�����O����-�
[��
�,	�-���ก��� %&$(ก���%&$กO�����[	��	 ��� )����4��� 
���"�$%&$
�,	�"�[��
�,	�-���
ก���(����%��O�
�`� 

���
 � (Mitchell, 2002) '�$�O�����������(pX�������[�	ก������	)�� ������M��
������ ก���5ก#��,/�	�	���,���
�,	��&$ %&$Z5���,�����	�	�����O�"�$(pX�������-���4
� ������,-5/�"��$����������,��, ����&$"���������,�'�.�,)�������,��.���
(P�(pX�������
J&ก�O����
����ก�������,���ก�������
(P�M�����������)��
��#4ก�� ก���5ก#��,/กO����
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-�
-� 3 )����� �� (pX���������J&ก�O������	"������-������������1�M���-���4
� ����� �����-�%&$Z5���,�����	�	���,����$���(pX������� ก������&$)�������&$�,�
(P�'('�$
-������������1�M���"�������J&ก�O���� ��M,ก���,�" $"�ก������	�,/
�,	ก�.� EFR Z5��" $"�
ก���5ก#�ก������&$����-���1�M��� %&$Z5���,�����	�	���,����$���(pX�������"���4
� ����� �O���� 13 �� ��J&ก�����#���$�	
�����ก������	)�� EFR ��������,�
(P�'('�$ 
�O���� 3 ��� (�������"�����,��, �������"�����,�'�.�, )����������,�
(P�'('�$) -�
�����������1�M�����4� �����"�(~ 2016 J&ก�O�"�$ก���.�� %&$"�$�����#����"�$-$
��)��
�������"�����,��, "�(~ 2016 (pX���������J&ก��(��	��	"�$�����-����������
��1�M��� Z5�����	�	"���������O���� 3 ���)��-$
��)�� -$�$���-�ก���5ก#��,/ 
�� ���	�	J5�)��-���,��,�.(pX������� "�$-$)���O��O����������	�	���,����O�"�$(pX��
������,-5/�"����� ����Z5��J&ก�$���"�ก���5ก#����/��,/���������"�����,��, Z5����4� �������
�O�'(" $
(P�)�����"�ก����ก#�����	���M���-���������� ��1�M���"����� 

��ก�������	�������"��.��(��
�����ก�.�� ���('�$�.� �������	��������,
ก���5ก#�"�)�.����.��Y '�$)ก. �$��ก���5ก#� ����)���$� �$�����ก�&��)��ก���� �$��
%�ก����-�
��[�[�	,�,��,�.���ก�&�� �$���������
�`�-���&
ก,�	�ก����������$��
ก���5ก#�-�[��
�,	�)���$��(pX������� "�ก���5ก#��$������������ก�&�� �.��"�X.��
�5ก#�"��$�����ก�&��)��ก��ก)�� ก��ก)��ก���� �����ก#��-�%&$
�,	� ก�����ก��
���ก�&�� "��$��
��� �&()��-�����O���� �������	�O������ก�5ก#��������[�	" $

�����
��r�	 ���
�����ก������	)�� EFR ก��.�(�� �ก�
(c����	"�ก���5ก#�������� 
�.����ก���5ก#���กก��.�%&$
 ,�	� �X  

 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�ก��������ก������� 

 
ก�������	�
����������ก�����������ก�������������� ������������� ��!"�

�����#��$� 	%&�ก�������'��(�� (Mixed Methodology) ����6�ก�������	 �������'��	 �
%����� ก��������78�7���9�%����� 4 %��ก�� ���78 1) 	�
����	���������� '��%<=��>�ก��
���������ก��������������>�������������� ��!"���7�'��%<������ 2)  	�
��%��	�������
�$�ก���@�	%&�"�ก�����������ก��������������>�������������� ��! 3) 	�
����$���������
ก�����������ก��������������>�������������� ��!"������#��$� 4) �@�	���ก����B�"�
ก��>��	��
���������������������������� ��!�C6�������� D���7�����	�7��	ก7���ก��
��B7�@�	���ก����������6�E%�78 
 
�������������ก��ก���  
 %��ก���$��	�ก��� ������ ������ �������� 	�F�EG���6�H �7�	ก7���>$�ก��ก��������
���ก��������������������������� ��! "��$��D����$� ก����B� �����ก� �C%'��ก�������� 
���� ��ก#� '���6������6�� ������	�ก����7�	ก7���>$�ก��ก�����������ก��>��6�%��	�� 

 
�� !�ก� ก�"��#��������� $��%�����������ก 

�� !�ก�   
 (C$�����	กF�������>$��C���กก��6�%�� �ก� �������	�7���6�E%�78  

1. (C$������ ����ก����7 ��
�(C$'���7�����7������� ��ก������������ 
������������� ��! ��8 40 '�6 

2. ��������%���@�>�������������������������� ��!��8 40 '�6�@���� 1,805 
�� 

3. ��ก�Nก#�>������������� ������������� ��!��ก �8�%O ��8 40 '�6 �@���� 
104,102 �� 

4. (C$" $���P�� 	%&�������7���C6"��9�����7��7���P��>������������� �����������
�� ��!E%%!�����ก�������C6"�%<������  
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5. (C$�������Q����$�������Nก#� '��(C$��������ก������������� ��! " $"�ก��
%�� ��	�
��������� ������� '���������������ก�����������ก��������������
������������� ��!'��ก����B�R 
 ก�"��#������� 
 1.  ก��6������6��7�	%&�(C$������ GN�	%&�����7��
�(C$'���7�����7������� (C$�������" $
��B7ก����6�ก��6������6�'����>�8����  (Two Stage Sampling) D��>�8����'�ก	%&�ก����6�ก��6�
�����6�'��'�6ก��6� (Cluster Random Sampling) ���ก��6��7���8��������C���������7����
ก��6�	%&� 9 ก��6� E�$'ก6 ���	��
������ ���	��
�����6� ����������ก	`7�	��
������ 
����������ก	`7�	��
�����6� ����������ก ���"�$����� ���"�$����6� ���ก��
����� '�����ก������6� �6��"�>�8�����7� 2 ��	�
�กก��6������6�'��	���� (Purposive 

Sampling) ���ก��6� H �� 1 �� ���ก��6������6��7�	%&�(C$������E�$��8��8� 9 �� 
 2.  ก��6������6��7�	%&���������%���@�>������������� ������������� ��! (C$�������
" $��B7ก����6�ก��6������6�'������>�8���� (Multi Stage Sampling) �7>�8�������6�E%�78 

>�8����'�ก	%&�ก����6�ก��6������6�'��'�6ก��6� (Cluster Random Sampling) 
���ก��6��7���8��������C���������7����ก��6�	%&� 9 ก��6�  

>�8�����7� 2 ��	�
�กก��6������6�'��	���� (Purposive Sampling) D��"�ก��
	�
�ก��8���" $	ก�P����78�
� 9$�	%&�������������� ��!�7���C6"�ก��	����������	�
�ก��8��� 
'�69$�	%&�������������� ��!�7���C6"��C���������6���ก������������� ��!�7��7�@����%O�7�	%c�
�����8'�6 20 %O>N8�E% �@����ก��6��� 2 '�6  

>�8�����7� 3 " $��B7ก����6�ก��6������6�'��6�� (Simple Random Sampling) ��ก
�@�����������"�'�6��'�6D��" $�C��>�����	� (Yamane, 1973) D��" $���������	 
������ 
95 % ��8�78���"�$�7��������	��
��� ±  5 % E�$ก��6������6��7�	%&���������>����          
��������� �@���� 300 �� 
 �C���@����>���ก��6������6�  
    n = N / (1+Ne2) 
  	�
�� n = >���>�ก��6������6� 
   N = >���>�%�� �ก� 
   e = ��������	��
���>�ก��6������6��7�������E�$ 
 �@�����ก�������#��	����	�����" $ก��6������6��7�	%&����������$���� 3 �� D��	�
�ก
��ก������������� ��!�7��7��'��"��$����8���C6"��@�����C��� 



 
 

119 

 3.  ก��6������6��7�	%&���ก�Nก#�>������������� ������������� ��! (C$�������" $
��B7ก����6�ก��6������6�'������>�8���� (Multi Stage Sampling) �7>�8�������6�E%�78 

>�8����'�ก	%&�ก����6�ก��6������6�'��'�6ก��6� (Cluster Random Sampling) 
���ก��6��7���8��������C���������7����ก��6�	%&� 9 ก��6�  

>�8�����7� 2 ��	�
�กก��6������6�'��	���� (Purposive Sampling) D��"�ก��
	�
�ก��8���" $	ก�P����78�
� 9$�	%&�������������� ��!�7���C6"�ก��	����������	�
�ก��8��� 
'�69$�	%&�������������� ��!�7���C6"��C���������6���ก������������� ��!�7��7�@����%O�7�	%c�
�����8'�6 20 %O>N8�E% �@����ก��6��� 2 '�6  

>�8�����7� 3 " $��B7ก����6�ก��6������6�'��6�� (Simple Random Sampling) ��ก
�@������ก�Nก#�"�'�6��'�6 D��" $�C��>�����	� (Yamane, 1973) D��" $���������	 
������ 
95 % ��8�78���"�$�7��������	��
��� ±  5 % E�$ก��6������6��7�	%&���ก�Nก#�>������������� 
�@���� 398 �� 
 4.  ก��6������6��7�	%&�(C$" $���P��>������������� ������������� ��! (C$�������" $
��B7ก����6�ก��6������6�'������>�8���� (Multi Stage Sampling) �7>�8�������6�E%�78 

>�8����'�ก	%&�ก����6�ก��6������6�'��'�6ก��6� (Cluster Random Sampling) 
���ก��6��7���8��������C���������7����ก��6�	%&� 9 ก��6�  

>�8�����7� 2 ��	�
�กก��6������6�'��	���� (Purposive Sampling) D��"�ก��
	�
�ก��8���" $	ก�P����78�
� 9$�	%&�������������� ��!�7���C6"�ก��	����������	�
�ก��8��� 
'�69$�	%&�������������� ��!�7���C6"��C���������6���ก������������� ��!�7��7�@����%O�7�	%c�
�����8'�6 20 %O>N8�E% �@����ก��6��� 2 '�6  

>�8�����7� 3 " $��B7ก��	�
�ก'��	������ก�@����(C$" $���P��>�'�6�������������
�7��6��ก�Nก#�E%%!�����ก����� D��	�
�ก(C$" $���P����กD�	�7���7���ก�Nก#�E%%!�����ก�����
������������� 1 D�	�7�� '�$�	�
�ก(C$" $���P��D�	�7���� 5 �� �����8��8� 115 �� 
 $��%�����������ก 

(C$"�$>$��C����ก"��7��78�
� (C$�������Q� D��(C$�����" $��B7ก��	�
�ก'��	���� (Purposive 
Sampling) D��'�6	%&�(C$�������Q��$�������Nก#� �@���� 5 �� '��(C$�������Q���ก
������������� ��! �@���� 5 �� D���7	ก�P�"�ก��	�
�ก�
� ���$��7%����ก�����$��ก��
�������������Nก#� '��ก�����ก��ก����B� �����8���$��7�����C$��
�%����ก����"�ก��
����@��������� 
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�@������������������ ��!�7�E�$���	�
�ก	%&�ก��6������6����	��
�>6���7�@������8��8� 
23 '�6 �������	�7��"������7� 10 

 

#������� 10 ���!(���������������!)�*���+�ก,���(�ก��-�ก�"��#������� 
 

�,�(����� �������������!)�* �������.�����/��� 

(≥≥≥≥ 20 �.) 

$�ก��,���(�ก 

	 7���� � � 
	 7�"��6 � � 

)�,���(�#����  

�@�%�   � - 

�������9� � � 
ก@�'�	� � � - 
��������� � � 
���C������ � - 

)�,���(�#������ 

	� ��C���   � - 
��������� � - )�,# �����ก�3������(�#���� 

	�� � � 
�ก���� � � 
����B��7 � - 
ก�l���B�� - - 

 

�$��	�F�  - - 
����� �7�� � � 
���7����� � - 
�������� � - 
 ���C�� - - 
������ B��7 � � 

)�,# �����ก�3������(�#������ 
  

��7��	ก# - - 
)�,# �����ก �@�E�����7   � � 

�����7B�����  � � 
�C	กF� � - 

)�,%#�#���� 

����#m��B��7 � � 
�>�� � � )�,%#�#������ 

���� � � 
	�����7   � - 
��������7���B�� � � 

)�,ก���#���� 

�E����ก��� � � 
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#������� 10 ���!(���������������!)�*���+�ก,���(�ก��-�ก�"��#������� (#��) 
 

�,�(����� �������������!)�* �������.�����/��� 

(≥≥≥≥ 20 �.) 

$�ก��,���(�ก 

ก�=�����7 � - 
���%n�    � � 
��C6�$������N   � � 
B����7 � � 
�$����	�F�	�$������ � � 
	� ����7 � - 
�������� � � 
���������� � � 
�����	ก#�   � � 
������ � � 

)�,ก���#������ 

�� ��!�� �������� � - 
��� 23 ���� 

 
#������� 11 �������� !�ก��� ก�"��#������� 
 

������4 ��ก56ก7� 
�,�(����� �������������!)�* 

�� !�ก� ก�"��#������� �� !�ก� ก�"��#������� 

	 7���� 50 12 4,400 23 )�,���(�#����  

	 7�"��6 78 19 8,027 42 
�������9� 41 10 3,104 16 )�,���(�#������  

��������� 55 14 3,771 20 
	�� 79 20 4,670 24 )�,# �����ก�3���  

���(�#���� �ก���� 54 13 5,469 29 
����� �7�� 73 18 7,804 41 )�,# �����ก�3��� 

���(�#������  ������ B��7 31 8 2,740 14 
)�,# �����ก  �@�E�����7   38 9 2,572 13 

�����7B�����  78 19 2,502 13 )�,%#�#����  

����#m��B��7 36 9 628 3 
�>�� 57 14 3,475 18 )�,%#�#������  

���� 51 13 1,653 9 
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#������� 11 �������� !�ก��� ก�"��#������� (#��) 
 

������4 ��ก56ก7� 
�,�(����� �������������!)�* 

�� !�ก� ก�"��#������� �� !�ก� ก�"��#������� 

��������7���B�� 43 11 1,837 10 )�,ก���#���� 

�E����ก��� 42 10 1,363 7 
���%n�    38 9 1,624 9 
��C6�$������N   34 8 607 3 
B����7 30 7 1,782 9 
�$����	�F�	�$������ 102 25 9,298 49 
�������� 69 17 1,559 8 
���������� 47 12 2,120 11 
������ 45 11 2,426 13 

)�,ก���#������ 

�����	ก#�   37 9 2,583 14 
�����8���8� 1,208 300 76,014 398 

 
�����: http://www.mua.go.th >$��C� � ����7� 2 ������ 2555 
 
�,�(����(����%!�%�ก�������  

1. '�������#��(C$������ �������#��(C$������	ก7���ก������ก�����������ก��������
������ ������������� ��! "��$��D����$� ก����B� �����ก� �C%'��ก�������� ���� ��ก#� 
'���6������6�� 
 2. '�����9�������$�ก���@�	%&�>���������	ก7���ก��ก�����������ก��'������
%<=��"��$��D����$� ก����B� �����ก� �C%'��ก�������� ���� ��ก#� '���6������6�� 
 3. '�����9�������$�ก���@�	%&�>���ก�Nก#�	ก7���ก������ก���@�	�����>����
����������$��ก��	�7��ก����� 
 4. '�����9�������$�ก���@�	%&�>�(C$" $���P�� 	ก7���ก�������ก#�����P���7� 
�N%����� �����N��"�>�(C$" $���P�� '�������$�ก�����P��"�'�6����>��� � 
 5. 	��
���
���	�������������� 
 6. 	��
���
���	����������'���$�� (SWOT Analysis) �$��ก��" $ SWOT Analysis 
'�� TOWS Matrix 
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ก��#������,"?)�@����,�(����(� 
1.  '�����9�������$�ก���@�	%&�'������%<=��>��������� �7��ก#��	%&�

����%������6� (Rating Scale) 5 ����� �������������>�	��
���
�D��ก�����6�����
�����	�
8��� (Content Validity) GN��@�E�$D��ก��"�$(C$	 7��� �=�$��ก��������������E% �$��
�� �ก�� '���$������� �@���� 5 �6�� D��'�6	%&�(C$	 7��� �=�$��������������E% �@���� 1 
�6�� (C$	 7��� �=�$���� �ก�� �@���� 1 �6�� (C$	 7��� �=�$������� �@���� 1 �6�� (C$	 7��� �=
��ก������������� ��! �@���� 1 �6�� '��(C$	 7��� �=�$�������Nก#� �@���� 1 �6�� 
�������������>�	�
8��� D��	%�7��	�7������6����9�%�����>�ก������� '��
�����	�7��"�'�����9���6����9$�� 9Cก�$� ��ก����
�E�6 ���9N��������6�>$��@�9��'�6
��>$������9���E�$�����	�
8����7�����E�$"�����D����$�	�
8��� '�$��@�(�ก�����������ก
(C$	 7��� �=���@�������6��� �7 IOC (Index Of Item-Objective Congruence) (���� �� ก�=��
���7, 2544) D��"�'�6��>$����$��7�6���8'�6 0.50 >N8�E% (�ก������������6�'�����9��
�����$�ก���@�	%&�'������%<=��>��������� �7�6� IOC 	�6�ก�� .59 ��ก��ก��8����7ก��
���6�����	�7�� (Reliability) GN��6�����	�7����8��@�E�$D���@�	��
���
�E%����" $ก����������
�7�E�6" 6ก��6�%�� �ก� �@���� 30 �� '�$��@�(�ก�����������6�����	�7��D��" $��B7
���%�����B�z���{�>�������� (Cronbach|s Alpha Coefficient) GN��6��7�E�$����7�6�����	�7��
��8'�6 0.80 (���� �� ก�=�����7, 2544) ���6�E�$�6�����	�7�� .97 '���6�'�����9���7����
	������"�ก���@�" $	กF�>$��C� 

2. '�����9�������$�ก���@�	%&�>���ก�Nก#� �7��ก#��	%&�����%������6� 
(Rating Scale) 5 ����� D���7ก���������������>�	��
���
�D��ก�����6�������	 �
	�
8��� (Content Validity) GN��@�E�$D��ก��"�$(C$	 7��� �=�$��ก��������������E% �$���� �ก�� 
'���$������� �@���� 5 �6�� D��'�6	%&�(C$	 7��� �=�$��������������E% �@���� 1 �6�� 
(C$	 7��� �=�$���� �ก�� �@���� 1 �6�� (C$	 7��� �=�$������� �@���� 1 �6�� (C$	 7��� �=��ก
������������� ��! �@���� 1 �6�� '��(C$	 7��� �=�$�������Nก#� �@���� 1 �6�� �������
������>�	�
8��� '�$��@�(�ก�����������ก(C$	 7��� �=���@�������6��� �7 IOC (Index 
Of Item-Objective Congruence) (���� �� ก�=�����7, 2544) D��"�'�6��>$����$��7�6���8'�6 
0.50 >N8�E% (�ก������������6�'�����9�������$�ก���@�	%&�>���ก�Nก#� �7�6� IOC 
	�6�ก�� .80 '���7ก�����6�����	�7�� (Reliability) GN��6�����	�7����8��@�E�$D���@�	��
���
�E%
����" $ก����ก�Nก#��7�E�6" 6ก��6�%�� �ก� �@���� 30 �� '�$��@�(�ก�����������6�����
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	�7��D��" $��B7���%�����B�z���{�>�������� (Cronbach|s Alpha Coefficient) GN��6��7�E�$����7
�6�����	�7����8'�6 0.80 (���� �� ก�=�����7, 2544) ���6�E�$�6�����	�7�� .97 '���6�
'�����9���7����	������"�ก���@�" $	กF�>$��C� 

3. '�����9�������$�ก���@�	%&�>�(C$" $���P�� �7��ก#��	%&�����%������6� 
(Rating Scale) 5 ����� D���7ก���������������>�	��
���
�D��ก�����6�������	 �
	�
8��� (Content Validity) GN��@�E�$D��ก��"�$(C$	 7��� �=�$��ก��������������E% �$���� �ก�� 
'���$������� �@���� 5 �6�� D��'�6	%&�(C$	 7��� �=�$��������������E% �@���� 1 �6�� 
(C$	 7��� �=�$���� �ก�� �@���� 1 �6�� (C$	 7��� �=�$������� �@���� 1 �6�� (C$	 7��� �=��ก
������������� ��! �@���� 1 �6�� '��(C$	 7��� �=�$�������Nก#� �@���� 1 �6�� �������
������>�	�
8��� '�$��@�(�ก�����������ก(C$	 7��� �=���@�������6��� �7 IOC (Index 
Of Item-Objective Congruence) (���� �� ก�=�����7, 2544) D��"�'�6��>$����$��7�6���8'�6 
0.50 >N8�E% (�ก������������6�'�����9�������$�ก���@�	%&�>�(C$" $���P�� �7�6� IOC 
	�6�ก�� .85 '���7ก���6�����	�7�� (Reliability) GN��6�����	�7����8��@�E�$D���@�	��
���
�E%
����" $ก��(C$" $���P���7�E�6" 6ก��6�%�� �ก� �@���� 30 �� '�$��@�(�ก�����������6�����
	�7��D��" $��B7���%�����B�z���{�>�������� (Cronbach|s Alpha Coefficient) GN��6��7�E�$����7
�6�����	�7����8'�6 0.80 (���� �� ก�=�����7, 2544) ���6�E�$�6�����	�7�� .98 '���6�
'�����9���7����	������"�ก���@�" $	กF�>$��C� 

 
ก���กA������������� 
 1.  '�������#��(C$������	ก7���ก������ก�����������ก�������������� �����������
�� ��! 	�
����	����������ก�����������ก��>������������� ������������� ��! (C$��������@�
ก�������#��(C$������>�������������������������� ��!�$����	�  

2.  '�����9�������$�ก���@�	%&�>��������� 	�
�����9�������$�ก���@�	%&�
'������%<=����ก(C$������'����������	ก7���ก��ก�����������ก��'������%<=���$��
D����$� ก����B� �����ก� �C%'��ก�������� ���� ��ก#� '���6������6�� (C$��������6
'�����9��E%��(C$������'����������>�������������������������� ��!��E%�#�7��  
 3.  '�����9�������$�ก���@�	%&�>���ก�Nก#�	ก7���ก������ก���@�	�����>�
�������������$��ก��	�7��ก����� (C$��������6'�����9��E%����ก�Nก#��7�	�7��"���� 
���������������������� ��!��E%�#�7�� 
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4.  '�����9�������$�ก���@�	%&�>�(C$" $���P��	ก7���ก�������ก#���7��N%����� 
�����N��"��6����P�� '�������$�ก�����P��"�'�6����>��� � D��	กF�>$��C���ก(C$" $
���P���7��7���P��>�������������������������� ��!E%%!�����ก�������C6"�%<������ (C$�����
���6'�����9��E%��(C$" $���P���7��7���P��>������������� ������������� ��!E%
%!�����ก�������C6"�%<��������E%�#�7�� 

 5. (C$�������Q��$�������Nก#� �@���� 5 �� '��(C$��������ก������������� ��! 
�@���� 5 �� "�ก�����%�� ��	 �%!�����ก����$���������ก�����������ก����� 
��������� ������������� ��!"������#��$�'���������ก����B�ก�����������ก�����       
��������� ������������� ��!"������#��$� 
 
ก�����,�� �4������  

1. >$��C��7�E�$��ก'�������#��(C$������	ก7���ก������ก�����������ก�������������� 
������������� ��! (C$�������" $��B7ก����	������	�
8��� (Content Analysis)  

2.  '�����9�������$�ก���@�	%&�>��������� 	�
�����9�������$�ก���@�	%&�
	ก7���ก��ก�����������ก��'������%<=���$��D����$� ก����B� �����ก� �C%'��ก�������� 
���� ��ก#� '���6������6�� GN��7��ก#��	%&�����%������6� (Rating Scale) 5 ����� ���7
ก����	���������78 (���� �� ก�=�����7, 2544; ������ �6����� , 2548) 

2.1 >$��C��6����� ��	�������$��ก��" $�6�����97�'���6��$���� 
2.2 >$��C��7�E�$��ก'�����9�������$�ก���@�	%&����@������6�	`�7��'��

�6���B�n�� '�$��N�@�E%����@���������@���= D��" $	�����ก������@�����@�����>$��C�'��ก��
������	�7��� ��B7ก�����	�7��@��������6���B�n���@���������'��ก��6� 

3.  '�����9�������$�ก���@�	%&�>���ก�Nก#�	ก7���ก������ก���@�	�����>�
�������������$��ก��	�7��ก����� GN��7����%������6� (Rating Scale) 5 ����� ���7ก��
��	���������78 (���� �� ก�=�����7, 2544; ������ �6����� , 2548) 

3.1 >$��C��6����� ��	�������$��ก��" $�6�����97�'���6��$���� 
3.2 >$��C��7�E�$��ก'�����9�������$�ก���@�	%&����@������6�	`�7��'��

�6���B�n�� '�$��N�@�E%����@���������@���= D��" $	�����ก������@�����@�����>$��C�'��ก��
������	�7��� ��B7ก�����	�7��@��������6���B�n���@���������'��ก��6� 

4.  '�����9�������$�ก���@�	%&�>�(C$" $���P��	ก7���ก�������ก#�����P���7��N
%����� �����N��"�>�(C$" $���P�� '�������$�ก�����P��"�'�6����>��� � GN��7��ก#��
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	%&�����%������6� (Rating Scale) 5 ����� ���7ก����	���������78 (���� �� ก�=�����7, 2544; 
������ �6����� , 2548) 

4.1 >$��C��6����� ��	�������$��ก��" $�6�����97�'���6��$���� 
4.2 >$��C��7�E�$��ก'�����9�������$�ก���@�	%&����@������6�	`�7��'��

�6���B�n�� '�$��N�@�E%����@���������@���= D��" $	�����ก������@�����@�����>$��C�'��ก��
������	�7��� ��B7ก�����	�7��@��������6���B�n���@���������'��ก��6� 

4.2 >$��C��7�E�$��ก'�����9�������N��"�>�(C$" $���P������	������D��
ก�����6�	`�7��'���6��	�7��	������n�� GN��7ก��'%���������>��6��7���	������E�$���78 

�6�	`�7�� 4.50 - 5.00  ����9N �7����������N��"���ก�7����  
�6�	`�7�� 3.50 - 4.49  ����9N �7����������N��"���ก 
�6�	`�7�� 2.50 - 3.49  ����9N �7����������N��"�%��ก�� 
�6�	`�7�� 1.50 - 2.49  ����9N �7����������N��"��$�� 
�6�	`�7�� 1.00 - 1.49  ����9N �7����������N��"��$���7���� 

 5.  ��	�������������� D��" $��B7ก����$��������� (Scenario Planning) '��
��	����������'���$�� (SWOT Analysis) �$��ก��" $ SWOT Analysis '�� TOWS Matrix 
 6. ��	�����������7�E�$��ก>$�	���'��>�(C$�������Q�"�ก�����%�� ��	 �%!�����ก��
��$���������ก�����������ก��������������������������� ��!"������#��$� '��
�������ก����B�ก�����������ก��������������������������� ��!"������#��$� 
 
��8�#��ก��������ก������� 
 ��8�#����� 1 ���,�� �4�)�@ �� �BC�����ก����������ก��,? ,�"5��#�4���
�������������!)�*%���#�� �B��"��� 

"�>�8�����78���7ก���@�	���ก�����78 �
� 
1.1 (C$�����E�$�Nก#�	�ก���'����������7�	ก7���>$�ก��'������~#m7"�ก�����������ก��

�$��D����$� ก����B� �����ก� �C%'��ก�������� ���� ��ก#� '���6������6�� 
1.2 �@�>$��C���8�������$�	%&�'�������#��	ก7���ก������ก�����������ก��������

������"�'�6���$�� '���@�E%�����#��(C$������ 
 ��8�#����� 2 �� ����,���#���ก�������-�%�ก����������ก���� �)�@�BC��
���,? ,�"5��#�4�������������!)�* 

"�>�8�����78���7ก���@�	���ก�����78 �
� 
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2.1 (C$��������@�>$��C��7�E�$��ก'�������#��"�>�8�����7� 1 '���@�>$��C���ก	�ก��� 
�@��� ������ ��������7�	ก7���>$� ������@�>$����ก���7�	%&������$�ก���@�	%&�'������
%<=��"��$��D����$� ก����B� �����ก� �C%'��ก�������� ���� ��ก#� '���6������6�� ��ก
	�ก����$�����8��� 

2.2 �@�>$��C���8�������$�	%&�'�����9�� 3  �� D�� ���7� 1 " $���9���������� 
 ���7� 2 " $���9����ก�Nก#� '�� ���7� 3 " $���9��(C$" $���P�� D��'�����9����8 3  ����	%&�
'������%������6� 5 �����  

2.3 �������������	 �	�
8��� (Content Validity) D���@�'�����9�������$�ก��
�@�	%&���8 3  ��E%"�$(C$	 7��� �=�������������������	 �	�
8���  

2.4 ��������6�����	�7�� (Reliability) D���@�'�����9��E%����" $ก��(C$�7�E�6" 6
ก��6������6� �@���� 30 �� '�$��@�(�ก�����������6�����	�7��D��" $��B7���%�����B�z���{�
>�������� (Cronbach|s Alpha Coefficient)  

2.5 %���%��'ก$E>'�����9����E�$'�����9��`������C��� �@�'�����9��E%'�ก
"�$ก��(C$������ �������� ��ก�Nก#� '��(C$" $���P����� 

2.6 (C$�����������'�����9���7�E�$���@�������6�	`�7��'���6���B�n��'�$��@���
	�7��@���������@���= 	�
���@�E%" $"�>�8�����7� 3 GN�ก������@���������@���= (Priority Setting) 
>������$�ก���@�	%&�	%&�>�8��������$��>�ก�����������$�ก���@�	%&�  ก����	��������
��	���'��ก��ก@����'����'ก$E>%<=��  GN����@�"�$ก��%��	��������$�ก���@�	%&��7����
���C���  �����9�@�(�E%" $"�ก����	����������	���'����B7ก��'ก$E>�6�E%  ก������@����
�����@���=>������$�ก���@�	%&�  	%&�ก����	�����������$�ก���@�	%&�'�6��%��	�F�  
��ก��8��@������$�ก���@�	%&���	�7��@���� (Sort) ��8'�6�����@���=��กE%���$�� (������   
�6����� , 2548: 263) �� 6��"�$(C$%��	��������$�ก���@�	%&�����9N�����$�ก���@�	%&�  
��
�%<=���7�'�$����7����E�$���ก��'ก$E>��6�	�6�6��ก6��%<=���
��   

��8�#����� 3 ก�����������)�@���,#ก����������ก��,? ,�"5��#�4
�������������!)�*%��5���7���� 

"�>�8�����78(C$��������@�>$��C������$�ก���@�	%&��7�	�7��@���������@���=�7�E�$��ก
>�8�����7� 2 ����	������	>7��	%&��6���������ก�����������ก�������������� �����������
�� ��!"������#��$�D������	������"��$��D����$� ก����B� ���� '�������ก� �$����B7ก��
��$��������� (Scenario Planning) 	�
���@�	���(C$�������Q�	%&�>$��C�	�
8��$�"�ก��
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%�� ��	 �%!�����ก����$���������ก�����������ก��������������������������� ��! "�
�����#��$� "�>�8�����6�E% 

��8�#����� 4 @�D��ก��"�	4ก����������ก��,? ,�"5��#�4�������������!)�* 
%��5���7���� 

(C$��������@�>$��C�����ก�����������ก���������������7�E�$��ก>�8�����7� 1 '��>$��C��7�
E�$��กก��%��	��������$�ก���@�	%&�"�>�8�����7� 2 '��>$��C��6����������7�E�$��ก>�8����
�7� 3 ��	%&�>$��C��
8�n��"�ก������@�ก����B�"�ก�����������ก�������������� D���7��B7ก��
�@�	���ก�����78 �
� 

4.1  ��	����������'���$�������ก������������� ��! D��ก����	�������9��ก����
'��'��D�$��$��	��D�D��7 �$������ �$��	��#nก�� �$��ก��	�
�'��กm���� '���$��
���'���$�� ��������6���������ก�7�	ก7���>$� 	 6� �@���ก�����ก���ก��ก�������Nก#� 
(�ก�.) �@���ก�����������n��'��%��	���������ก���Nก#� (���.) '��(C$�������Q�
�����ก�7��7(�ก�����6�������������� ��!"�%<������ '��'��D�$�"������GN���ก6�"�$	ก��
D�ก�� (Opportunity) '����%���� (Threat) "�ก�����������ก�������������������������
�� ��! 

4.2  ��	����������'���$�����"�������������� ��! D��ก����	����������%<������ 
�9��ก���� '��'��D�$��7���	ก��>N8��7�	%&����'>F (Strength) '������6�� (Weakness) GN��6(�
ก�����6�ก�����������ก��>������������� ��ก'�����9���7�E�$"�>�8�����7� 1 

4.3  �@�>$��C���ก>�8�����7� 4.1 '�� 4.2 ��	%&��
8�n��"�ก����	������ SWOT D��" $
	�����ก����	������ SWOT (SWOT Analysis) '��(��7�E�$��กก����	�������78��	%&�>$��C�
�@�	����6�(C$�������Q�	�
��" $%��ก��ก��%�� ��	 �%!�����ก����$��������� (Scenario 
Planning) '������@�ก����B�ก�����������ก��������������������������� ��!"������#
��$��6�E% 

��8�#����� 5 ���� !"��!���*���#�ก����������,#)�@ก����������ก��,?  
,�"5��#�4 �������������!)�*%��5���7���� �� #������ก��"�	4ก����������ก��
,? ,�"5��#�4 �������������!)�*%��5���7���� 

ก�����%�� ��	 �%!�����ก����$���������D��" $��B7ก����$��������� (Scenario 
Planning) '������@�ก����B�ก�����������ก�������������� ������������� ��!"������#
��$�D��	 �=(C$�������Q��$�������Nก#� �@���� 6 �� '��(C$��������ก������������� ��! 
�@���� 5 �����6��ก������������ก�����������ก��������������������������� ��! 
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D���@��6����������7�E�$��ก>�8�����7� 3 '��>$��C�ก����	����������'���$�� ����6�� ���
'>F D�ก�� '����%���� �7��7(��6�ก�����������ก��������������������������� ��!�7�E�$"�
>�8�����7� 4 	%&�	�ก���%��ก��ก��%�� ��	 �%!�����ก��>�(C$�������Q� D���7>�8����ก��
�@�	���ก���������"� 7 >�8�������ก���78 �
� 

5.1 ก��ก@�������	�
���7����Nก#� 	%&�ก����8�@�9���@���= (Key Question) 	�
��	%&�
ก���"�ก��������� 	 6� "� 10 %O>$���$�ก�����������ก�����������������7��ก#��
��6�E� ����������8����ก'������"�ก�����������ก���7��7D�ก��	ก��>N8�E�$����7���"� 
'��ก����B�ก�����������ก�������������� ������������� ��!"������#��$��7��ก#��
��6�E� 	%&��$� 

5.2 ก������%��	�F��@���= (Key Issues) 	%&�ก���@����������"��6��ก���6���E�	%&�
%��	�F��@���=�7�	ก7���>$�ก��ก�����������ก��������������������������� ��!"��$��
D����$� ก����B� ���� '�������ก� 

5.3 ก������'�(��ก������ก�7�	%&����ก��>�ก��	%�7���'%� (Key Drives of Change) 
�6�ก�����������ก�������������� ������������� ��!"������#��$� 	 6� �$��	��D�D��7 
�$������ �$��	��#nก�� �$��ก��	�
�'��กm���� '���$�����'���$�� 	%&��$� 

5.4 ก����������E�6'�6��� (Key Uncertainties) D����������6���E��
�����E�6
'�6����7����	ก��>N8�"������ �7�����@���=��ก �����9���ก(��	���ก������
�'��D�$��7�ก@���
�@�	�����C6D����8�	 � GN�����E�6'�6������	%&�E%"����7กFE�$ 

5.5 ก�����������/�����>�����E�6'�6��� (Degree of Uncertainties) '��	�
�ก����
E�6'�6���	�
��	%&����	���	�
��>�'�6����� 	 6� ��ก�����6�����E�6'�6�����	ก����
�E�6
�6���	ก�� 	�6�ก�����������E�6'�6�����@� ��กE�6����	���6�����E�6'�6�����8���	ก��>N8���
�E�6 
���������6����������E�6'�6����C 

5.6 ก��'�6ก��6��6�����/	>7���������� '��������������� D���@�%��	�F��7�E�$
��ก>�8�����6�H >$��$���������ก������������� ��
�	>7�������������"�$ก���
����	����7��$�ก���� 	 6� ����E�6'�6���	ก��>N8����"�%O �.�. 2564 (�ก�����6�ก��������
���ก����	%&���6�E� 	%&��$� D��	�
�ก" $%<�����@���='��'�(��ก������ก	>$��� 6��	�6�	�
��"�
��� 	 6� 	�6�	�
���6� ����"�%O �.�. 2555 	%&���6�E� '���@�	�����9N"�%O �.�. 2564 E�$
��6�E� �����6�"�%O"��7��E�	ก��>N8��$�� '��"�6�����	�7��>��9��ก���� '��D�$�ก��������
���ก��������������������������� ��!"������ 	%&��$� 
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5.7 ก��ก@�������B��������
�ก����B� (Strategies) ��ก��������"�ก��>��	��
���
�������������C6��������"�ก�����������ก���$��D����$� ก����B� ���� '�������ก�  

��8�#����� 6 �������ก��"�	4%�ก������,�(���,? ,�"5��#�4�������������!)�*
������,#)�@ 

6.1 (C$��������@�ก����	������������กก��%�� ��(C$�������Q�	�
�������������
�����$�"�$��ก������������ ���Bก�� '(�ก����B� '�����9�%�����>����R  

6.2 �@�	���ก����B�"�$��������7�%�Nก#��@�ก��������� 
6.3 �@�ก��%���%��'ก$E>����7���������7�%�Nก#�'���@� 
6.4 �@�	���ก����B�"�ก��>��	��
���������������������������� ��!�C6�������� 
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�$�)������ 2 ��8�#��ก��������ก������� 
 

��8�#�� ก� ���ก�� $����F���� 
��8�#����� 1  
��	���������� '��%<=��
>�ก�����������ก�� ���
���������>������������
�� ��!"���7�'��%<������ 
 

 
1. �Nก#�	�ก���'����������7�
	ก7���>$�ก��'������~#m7"�ก��
� �� � � � �� � ก � � �$ � � D � �  � �$ �        
ก����B� �����ก� �C%'��ก�������� 
���� ��ก#� '���6������6�� 
 
 
2. ��$�'�������#��	ก7���ก��
��� � ก � � � �� � � � �� � ก � � � � �       
���������"�'�6���$�� '���@�E%
�����#��(C$������ 
 
 

 

��8�#����� 2  
%� � 	 �� � � � � � �$ �  ก � �
�@�	%&�"�ก�����������ก��
' � � � �� � %< = � � � � �    
���������>������������
�� ��! 
 
 
 
 

 

 
1. �@�>$��C��7�E�$��ก'�������#��
"�>�8 ��� ��7�  1  ' ��>$ ��C��� ก
	�ก��� �@��� ������ ��������7�
	ก7���>$� ������@�>$����ก���7�	%&�
�����$�ก���@�	%&�'������
%<=��"��$���6� H 
 
 
2. �@�>$��C���8�������$�	%&�
'�����9�� 3  �� " $���9��
(C$������'���������� ��ก�Nก#� 
'��(C$" $���P�� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

��#+"�� ��,4������ 1 
���� '��%<=��>�ก��
���������ก��������������
>�������������� ��!"�
��7�'��%<������ 
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�$�)������ 2 ��8�#��ก��������ก������� (#��) 
 
 

��8�#�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��8�#����� 3  
��$��6���������ก��
� �� � � � �� � ก � � � � �         
��������������������  
�� ��! "������#��$� 

 
 
 
 
 
 

 

ก� ���ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. �@�>$��C������$�ก���@�	%&�
'������ %<=� ��7� 	 �7 �  �@ ��� �
�����@���=�7�E�$��ก>�8�����7� 2 ��
��	������	>7��	%&��6���������
ก�����������ก��������������R 
'���@�	���(C$�������Q�	%&�>$��C�
	�
8��$�"�ก��%�� ��	 �%!�����ก��
��$���������R 
 
 
 

$����F���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��#+"�� ��,4������ 3 
� � � � � �� � ก � �� �� � � �
�� � ก � � � � � � �� � � � � �� 
������������� ��!  "�
�����#��$� 

3. �����������������
��	 �	�
8���D��(C$	 7��� �= 

4. ��������6�����	�7�� '��
�@�E%����" $ก��(C$�7�E�6" 6ก��6�
�����6� 
5. %���%��'ก$E> '���@�E%
���9���������� ��ก�Nก#�
'��(C$" $���P����� 

6. �@�������6�	`�7�� 
�6���B�n�� '���@������
	�7��@���������@���= 

��#+"�� ��,4������ 2 
>$��C������$�ก���@�	%&�
"�ก�����������ก��'��
����%<=�������������� 
� � � �� � � � �� � � �  �� ! �7�
	�7��@���������@���='�$� 
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��8�#�� 

 
��8�#����� 4  
��Q��ก����B�ก��������
�� � ก � � � � � � �� � � � � ��
� � � �� � � � �� � � �  " �
�����#��$� 

 

 
 

ก� ���ก�� 
 

 
1.  ��	����������'���$�������ก
������������� ��! 

2 .  �� 	 � � � � �� � � � � ' � � �$ � �  
���"�������������� ��! 

 
 

$����F���� 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.  �@�>$��C���ก>�8�����7� 1 '�� 2   
��	%&��
8�n��"�ก���� 	������    
SWOT '���@�	����6�(C$��      
�����Q�	�
��" $%��ก��ก��%�� ��    
	 �%!�����ก����$���������      
'������@�ก����B�ก�����������ก��

������������R 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��#+"�� ��,4������ 3 
� � � � � �� � ก � �� �� � � �
�� � ก � � � � � � �� � � � � ��
������������� ��!  "�
�����#��$� 

�$�)������ 2 ��8�#��ก��������ก������� (#��) 
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�$�)������ 2 ��8�#��ก��������ก������� (#��) 
 

��8�#�� 
 
 
��8�#����� 5  
���%�� ��	 �%!�����ก��
� �$ �  � � � � � � � � ก � �
� �� � � � �� � ก � � � � � 
���������R '���������
ก����B�ก�����������ก��
������������ R 

 

ก� ���ก�� 
 
 
1. ก@�������	�
���7����Nก#� 

 
 
2. ����%��	�F��@���= 
 
 
3. ����'�(��ก������ก�7�	%&����ก�� 
>�ก��	%�7���'%� 
 
 
4. ��������E�6'�6��� 
 
 
5. ���������/�����>�����E�6
'�6��� 
 
 

6. '�6ก��6��6�����/	>7�����
����� '��������������� 
 
 
7. ก@�������B��������
�ก����B� 
��ก��������"�ก��>��	��
��� 
�������������C6��������R 
 
 
 

$����F���� 
 

 

 
 
 
 

��#+"�� ��,4������ 4 
ก����B� "�ก��>��	��
� ��
�����������������������
�� ��!�C6�������� 
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�$�)������ 2 ��8�#��ก��������ก������� (#��) 
 
 

��8�#�� 
 
 

��8�#����� 6  
�@ � 	��� ก���� B� " �ก � �
>��	��
���������������
� � � �� � � � �� � � �  �� ! �C6
�������� 

 
 
 

ก� ���ก�� 
 
 

1. ��	������������กก��%�� ��
(C$�������Q�	�
�������������
�����$�"�$��ก������������ 
���Bก��  '(�ก����B�  '��
���9�%�����>����R 
 
 
2. �@�	���ก����B�"�$��������7�
%�Nก#��@�ก��������� 
3. %���%��'ก$E>����7���������7�
%�Nก#�'���@� 

 

$����F���� 
 
 
 

 
 
 
 

 
4. �@�	���ก����B�"�ก��>��	��
���
������������������������� ��!
�C6�������� 
 
 
 

 

   
    

��#+"�� ��,4������ 4 
ก����B� "�ก��>��	��
� ��
�����������������������
�� ��!�C6�������� 
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#������� 12 ��"���8�#��ก��������ก������� 
 

��#+"�� ��,4 ��	�ก��������ก������� �� !�ก�/ก�"��#������� �,�(����(� ก�����,�� �4������ $����F���� 
1. �Nก#����� '��
%<=��>�ก��������
���ก��������������
>������������    
�� ��! 

��8�#����� 1 �Nก#�����ก��������
���ก��������������>������������
�� ��! 

1. �Nก#�	�ก���'����������7�	ก7���>$�
ก��'������~#m7"�ก�����������ก���$��
D����$� ก����B� �����ก� �C%'��ก��
������ ���� ��ก#� '���6������6�� 
2. ��$�'�������#��	ก7���ก������ก��
���������ก��������������"�'�6���$��
'���@�E%�����#��(C$������ 

-  (C$������ GN�	%&�����7��
�
(C$'���7�����7���           
���������������� '�6
���ก��6��7���8�������
�C���������7����ก��6�	%&�  9 
ก��6� ก��6� H �� 1 �� 
���ก��6������6��7�	%&�
(C$������E�$��8��8� 9 �� 

-  '�������#��	ก7���ก��
����ก�����������ก��
������������ 
 

-  ������	 �	�
8��� 
(Content Validity) 

- �����������	�F�>�
(C$������	ก7���ก��ก��
���������ก��������
�����������������   
�� ��!"��$���6�H 

2.  %��	�������
�$�ก���@�	%&�"�ก��
���������ก�����    
���������>�
������������� ��! 
 

��8�#����� 2 %��	��������$�ก���@�	%&�
'������%<=��"�ก�����������ก��
������������>�������������� ��! 
1. �@�>$��C��7�E�$��ก'�������#��"�
>�8�����7� 1 '��>$��C���ก	�ก��� �@��� 
������ ��������7�	ก7���>$� ������@�>$�
���ก���7�	%&������$�ก���@�	%&�'��
����%<=��"��$���6� H 
2. �@�>$��C���8�������$�	%&�
'�����9�� 3  �� " $���9����������  

- �������������������� 
������������� ��! " $
��B7ก����6�ก��6������6�'��
6�� ��ก�@�����������"�
'�6��'�6D��" $�C��>�   
����	� (Taro Yamane, 
1973) "����������	 
������ 
95 % E�$ก��6������6��7�	%&�
��������>������������� 

- '�����9������
�$�ก���@�	%&�'������
%<=��>���������	�
��
���9�������$�ก��
�@�	%&�'������%<=��
	ก7���ก��ก�����������ก��
"��$���6� H 
- '�����9������
�$�ก���@�	%&�>�
��ก�Nก#�	ก7���ก������ก�� 

- ������	 �	�
8��� 
(Content Validity) 
- ����97� �6��$���� 
�6�	`�7�� �6���B�n�� 
'���6��	�7��	��
����n�� 
 

- ���������$�ก��
�@�	%&�>��������� 
��ก�Nก#�'��(C$" $���P�� 
- ���������N��"�>�
(C$" $���P�� 
 



 

 

137 
#������� 12 ��"���8�#��ก��������ก������� (#��) 
 

��#+"�� ��,4 ��	�ก��������ก������� �� !�ก�/ก�"��#������� �,�(����(� ก�����,�� �4������ $����F���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก�Nก#� '��(C$" $���P�� 
3. �������������������	 �	�
8���
D��(C$	 7��� �= 
4. ��������6�����	�7�� '���@�E%
����" $ก��(C$�7�E�6" 6ก��6������6� 
5. %���%��'ก$E> '���@�E%���9��
�������� ��ก�Nก#� '��(C$" $���P����� 
6. �@�������6�	`�7�� �6���B�n��'�$�
�@���	�7��@���������@���= 

�@���� 300 �� 
- ��ก�Nก#�������������
������������� ��! " $
��B7ก����6�ก��6������6�'��
6�� (Simple Random 
Sampling) ��ก�@����
��ก�Nก#�"�'�6��'�6 D��" $
�C��>�����	� (Taro 
Yamane, 1973) D��" $ 
���������	 
������ 95 % E�$
ก��6������6��7�	%&���ก�Nก#�
>������������� �@���� 
398 �� 
- (C$" $���P���7��7���P��>�
�����������������������
�� ��!E%%!�����ก�������C6
"�%<������'�6�� 5 �� ��� 
115 ��           

�@�	�����>����        
��������� 
- '�����9������
�$�ก���@�	%&�>�(C$" $
���P��	ก7���ก��
�����ก#�����P���7��N
%����� �����N��"��6�
���P�� '�������$�ก��
���P��"�'�6����>��� � 
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#������� 12 ��"���8�#��ก��������ก������� (#��) 
 

��#+"�� ��,4 ��	�ก��������ก������� �� !�ก�/ก�"��#������� �,�(����(� ก�����,�� �4������ $����F���� 
3. ��$���������
ก�����������ก�����
���������>�
������������� ��! 
"������#��$� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��8�#����� 3 ก����$��6���������ก��
���������ก�������������� �����������
�� ��!"������#��$� D���@�>$��C�����
�$�ก���@�	%&��7�	�7��@���������@���=�7�
E�$��ก>�8�����7� 2 ����	������	>7��	%&�
�6���������ก�����������ก�����    
���������R '���@�	���(C$�������Q�	%&�
>$��C�	�
8��$�"�ก��%�� ��	 �%!�����ก��
��$���������R 
��8�#����� 4 ��Q��ก����B�ก��������
���ก��������������������������� ��! 
"������#��$� 
1.  ��	����������'���$�������ก
������������� ��! 
2.  ��	����������'���$�����"�
������������� ��! 
3.  �@�>$��C���ก>�8�����7� 1 '�� 2 ��	%&�
�
8�n��"�ก����	������ SWOT '���@� 
	����6�(C$�������Q�	�
��" $%��ก��ก��
%�� ��	 �%!�����ก����$��������� 
'������@�ก����B�ก�����������ก�����
���������R 

- (C$�������Q� " $ก��	�
�ก
ก��6������6�'��	���� 
(Purposive Sampling) D��
'�6	%&�(C$�������Q��$��
�����Nก#� �@���� 6 �� 
'��(C$�������Q���ก
������������� ��! �@���� 
5 �� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- �6���������ก��
���������ก�����         
��������������������   
�� ��! "������#��$� 
 
 
 
 
 
- �6�ก����B�ก��������
���ก��������������
������������� ��! "�
�����#��$� 
 
 

- ก����$��������� 
(Scenario Planning) 
 
 
 
 
 
 
 
- ก����	������ SWOT 
 (SWOT Analysis) 
 
 
 
 

- E�$�6���������ก��
���������ก�����         
��������������������   
�� ��! "������#��$� 
 
 
 
 
 
- E�$�6�ก����B�ก��������
���ก��������������
������������� ��! "�
�����#��$� 
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#������� 12 ��"���8�#��ก��������ก������� (#��) 
 

��#+"�� ��,4 ��	�ก��������ก������� �� !�ก�/ก�"��#������� �,�(����(� ก�����,�� �4������ $����F���� 

 ��8�#����� 5 ���%�� ��	 �%!�����ก����$�
��������ก�����������ก�����        
���������������������� ��! "������#
��$� '���������ก����B�ก��������
���ก��������������������������� ��! 
"������#��$� 
1. ก@�������	�
���7����Nก#� 
2. ����%��	�F��@���= 
3. ����'�(��ก������ก�7�	%&����ก��
>�ก��	%�7���'%� 
4. ��������E�6'�6��� 
5. ���������/�����>�����E�6'�6��� 
6. '�6ก��6��6�����/	>7���������� 
'��������������� 
7. ก@�������B��������
�ก����B���ก
��������"�ก��>��	��
������      
����������C6��������R 

 - ��������ก��������
���ก��������������
������������� ��! "�
�����#��$� ก����B�ก��
���������ก�����          
��������������������   
�� ��! "������#��$� 
 

 - E�$��������ก��������
���ก��������������
������������� ��! "�
�����#��$� 
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#������� 12 ��"���8�#��ก��������ก������� (#��) 
 

��#+"�� ��,4 ��	�ก��������ก������� �� !�ก�/ก�"��#������� �,�(����(� ก�����,�� �4������ $����F���� 
4. �@�	���ก����B�"�
ก��>��	��
������   
���������
������������� ��!�C6
�������� 
 

��8�#����� 6 �@�	���ก����B�"�ก��>�� 
	��
���������������������������� ��!�C6
�������� 
1. ��	������������กก��%�� ��
(C$�������Q�	�
������������������$�
"�$��ก������������ ���Bก�� '(�ก����B� 
'�����9�%����� 
2. �@�	���ก����B�"�$��������7�%�Nก#��@�
ก��������� 
3. %���%��'ก$E> 
4. �@�	���ก����B�"�ก��>��	��
������  
���������������������� ��!�C6�������� 

- ��������7�%�Nก#� - ก����B��7�E�$��กก��
%�� ��(C$�������Q� 

- ก����	���������� - ก����B�"�ก��>��	��
���
������������
������������� ��!�C6
�������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4 
��ก
�����
��������� 

 
 ก����ก���	
������� ��������ก����	���
��ก�������������� ����	 ��!����"��#$�
 �������%� �&���'�(������ ��� 1) �����	���������� +!�(,-��.��ก����	���
��ก�����            
���������.������	 ��!����"��#$���&�+!�(,

���� 2) ����(���	������%��ก��
0�(1�$�ก��
��	���
��ก��������������.������	 ��!����"��# 3) ������%����������ก����	���
��ก��
��� ���������.������	 ��!����"��# $� �������%� +!� 4) �����0����ก!�� 4�$�ก��
.���!��������������������	 ��!����"��#�56�������� 75%�	
��
��0����7!ก���	������
.%��5! &�8�%
�กก����ก�� 9��+�6���ก(1� 4 ��� ������!��&���6�8(�&: 
 ��� &� 1 7!ก���	���������� +!�(,-��.��ก����	���
��ก��������������.��
����	 ��!����"��#$���&�+!�(,

���� 
 ��� &� 2 7!ก���	�����������%��ก��
0�(1�$�ก����	���
��ก��������������.��
����	 ��!����"��# 
 ��� &� 3 ก����%����������ก����	���
��ก��������������.������	 ��!����"��# 
$� �������%� 
 ��� &� 4 ก���0����ก!�� 4�$�ก��.���!��������������������	 ��!����"��#�56
�������� 
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�����
� ���� !�
��"ก
����
�#$%ก
��&���'(
������" 
 ��
��)
�$)�
*�$+,��%������ ##'�$� 
 ก���	���������� +!�(,-��.��ก����	���
��ก������������������	 ��!����"��# 
75%�	
���0����7!ก���	������.%��5!9��+�6�ก���	������.%��5!��ก(1� 3 �6�� ����6�8(�&: 
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������������.%�#
กก
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/&�������
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�
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��&���'(
���� ��
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ก� 
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� ���� �$ก/� ����-
�)��-�� 
 7!ก����������75%��	��������'���(�!�ก$�ก����	���
��ก��$��%���6��; 9�����%�� 
ก!�� 4� ���!�ก� �5(+��ก����	��� ����  �ก�� +!��6��	���6��8�%����&: 
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1. 0��"���
" (Structure) 
ก����	���
��ก��$��%��9�����%��ก�� 0���� ���6� �&ก��
��9�����%���������
�	� &�

ก	�.�:� <���(1�ก��
��9�����%�����.%�������.������	 ��!�� 9��$�9�����%��
�(��ก��8(
�%�����ก���ก�� 2 "�� "��+�ก ��� ���ก���ก��(��
0���� <���(��ก���%������!�����ก &�
�&��������	+!����������' &������� ����& �������& +!�(��4���!�ก�5�� �6��"�� &���� 
��� ���ก���ก����	������ (��ก���%������&  &�(��ก����� �������&=>���6��; 75%"6��
����&=>���6��; �����%��0���ก��� +!�!.���ก�����  

�0��������ก���ก��(��
0������:� 
��&��%� &�$�ก������9����+!�ก0����+��
 ��ก���0��	����.�����$�%����!%��ก���9����.���������	 ��!�� ��?�� �	���� +!�
���
�������ก��(��ก�����������  �!��
�����������@��ก����ก��.����� �6���	�
����	
�� �����	ก���	"�ก��+ก6�����  �9�9!�&����� �  +!� 0����0�����	!(��?�4��� 
�	
�����!�ก�5��+!����!��&��ก&���ก���!�ก�5��.�����  �����0�����6�����	 ��!�� ���
���&��+!�.%������� &�ก&���ก��ก����	���+!��0��	�ก��.����� �	
�������ก&���ก��ก��
�0����0�+��6� ���	"�ก��.�����
����(��
0�+!����ก�����
����$�����6�����	 ��!�� $�%
�0�(��ก��+!���������A�+ก6����& +!�(#	���	��%� &�����ก&���ก��ก	
ก��.����� ������� &�
�4	ก���&������� <���$��6��.��ก���0��	����.�����ก���ก��(��
0������:�
��&ก��
(��"�� �ก���� ����+��+�� ��$�ก����	������+ก6��� ����"6��+ก%(,-�� &�ก	�.�:�$���� 

�6�����ก���ก����	��������:�
�(1����ก���ก�����$��� <���ก��ก0����
�0�+��6��6��; ��:�
�+�6�(1�=>���6��; �����%� &�����������ก	
(1��!�ก ����$�%����!%��ก��
ก�� 0���� �&ก��ก��
��9�����%��$�%�����!�����ก	
�!�ก.����� 9���&ก��+�6����ก��
��������-"�������������' +!�����'���.�����!�ก� ����$�%ก����	���
��ก��$�+�6!�
���ก	
���!�(B����� ��ก
�ก��:�9�����%��ก�� 0�������
��$�%�&!�ก��� &�������6� �!6����� �&
�5(+���&���6��4����� 8�6<��<%�� �����'(���(!&���$�%.%�ก������+��!%��$�(,

����8�%  

2. ก�)'�1� (Strategy) 
ก����	���
��ก��$��%��ก!�� 4� ���6� ���
��&ก��"	-���ก���ก����	���.����� 

"6� ����&  &�(��ก����� �������& 75%"6������& �����%��0���ก��� +!�!.���ก�� ��(��"��
��%��ก�������6��ก�����+7�ก0�����	��� ���� ���4ก	
 +7�ก!�� 4� +!����'�(������.����� <���
ก�����+7����$�+�6!��%����:�
��%������!%��ก��ก!�� 4�.������	 ��!�� �������ก!�� 4�.��
����	 ��!��(1��!�ก +�6
��&���ก!�� 4� &��	��.�:���C����0����������������� ����$�%ก��
��	���������!����'�(��������� &����8�%��:���8�% ��ก
�ก��:�$�ก��ก0����+7�ก!�� 4�.��
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��� 
��&ก��ก0����������ก	
�������4ก	
.����� 9��
��&ก��+�6�+7�ก!�� 4���ก(1�
+7�(#	���	ก������+7�(��
0�(D +!�
�(E�9�ก��$�%���!�ก�.�����8�%�&�6���6��$�ก��
�	
����+7�(#	���	ก������+7�(��
0�(D +!�$�%.%����+���6�9���ก���6��; 9��$�ก��
�� 0�
ก!�� 4� +!�+7�����6��; ��:� ���
�"	-75% &��&�6���6��$�ก��
�� 0� 8�%+ก6 ����& �������& 
75%"6������& (��4���!�ก�5�� �����%��0���ก��� +!�!.���ก����� ���6��(��"������"6��ก��
���+��ก���0��	�ก��$� �ก; �%��.�����  

��ก
�ก��:��������&ก���0�.%��5! �:�
�ก���$�+!������ก�����(��ก��ก��ก��
���+7�ก!�� 4� 9��.%��5!���$���
8�%��
�ก &�(��"��$�����	 ��!���� 
�ก�4	ก����& +!�

�ก���ก���ก��(��
0���� �6��.%��5! &�8�%��
�ก�����ก��:� 
�(1�.%��5! &�8�%��
�ก75%$"%
���F	� ����	
�� ����
�ก��6����� &�ก&���.%�� "6� ������� (1��%� $��6��.��ก��ก0�ก�� �	����
7!ก��(#	���	��� ���8�%�&ก��ก0�������"&:���8�%$�9���ก��+�6!�9���ก�� ����9���ก�� 0���A

�	:�+!%�75%���7	�"��9���ก��
��%�� 0�ก�����(7!ก��(#	���	���������"&:����!6���:� +!�����
������(D��(��������
��0��	�ก�����(+!�(���	�7!ก���0��	����������"&:��� ����
���
����6�9���ก�� &������8�%���!�(B���������8�6 �&9���ก��$� &����8�68�% 0� ���� 0�8�68�% 
+!�
��0�7!ก��(���	� &�8�%���	����������(���(���+7�ก!�� 4�.������6�8(  

3. �'��
ก� (Staff) 
ก����	���
��ก��$��%�����!�ก� ���6� ���8�%+�6����!�ก���ก(1� 2 ��� ��� ���

�	"�ก������������ (��
����) +!������������ (
%���%� &� !5ก
%��"�������)  &��&�����5% 
���������' +!�����"&���"�-$�ก��(#	���	��� �!��
������'(#	���	���8�%��6���&
(���	 4	��� ����&ก��ก0����ก��������ก0�!��.�����!�ก�$������6��"��
� �&ก�������
+!����!��ก���!�ก��������.������	 ��!�� 9���&�������&=>��+7����(1�75%���7	�"��
$�ก�����+7�ก��������ก0�!�� ��ก
�ก��:�����&ก���6���	�$�%���!�ก�8�%���ก����?�������5%
$��%���6��;  �:�
�ก��6��������$�����	 ��!�� +!���6����������ก +!��&ก�����+7�$�%
���!�ก�8�%��?����ก����.������ �:�$��%�������?	+!��0�+��6� ���	"�ก�� �0��������
�	"�ก����:�8�%(E�9�ก��$�%�&ก��!���ก���6����กH ���&�� .%�������.������	 ��!�� 9���&
 ����������
�ก����	 ��!�� +!��6���	�ก��.��0�+��6� ���	"�ก�� 9��ก��
�������	4&ก��
.��0�+��6� ���	"�ก�� �	4&ก��.&������	
�� ����$�%���!�ก�8�%�&�����5% �!��
��&ก����%��.��-
ก0�!��$
$�ก�� 0����$�%+ก6���!�ก� "6� �����!���!�ก��������&�6� ���������!���!�ก����
���������&�6� �&ก��(��ก��ก&���	����ก�6�����!�ก� &�8�%����0�+��6��6��; �&ก��
�����!&:��
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��������$�����0���-�6��; �6������������� ���กA�&ก�����+7�$�ก����?����ก���� ���%��
�����5% +!��6���	�$�%�&���6�$�������5�.�:�"6�ก�� ��ก
�ก��:�����&����ก��(���	�7!���
.�����!�ก� &�"��
� +!�9(�6�$� (1�4��� �:����=>��  

4. ������ก
����
� (Style) 
ก����	���
��ก��$��%���5(+��ก����	��� ���6� 75%��	���
���	������+��(1�ก����

ก�����!�ก�$���� $�%�����0���- ��$
$�6�5+!���!�ก� �ก��9�� 6� &��ก�� +!�(E�9�ก��
$�%���!�ก�$�����&�6���6��$�ก����	������ ��6��%�ก�� 0����(1� &� ���!�ก�$����
�����'���.%��	��A��6��; ���9���ก���6��; 8�%��6���	��� �&ก����	������9������!�ก   
4�����	��! ��� �&����9(�6�$� ���	4��� ���
���8�% +!��&�������7	�"��$�ก����	���

��ก�� 9���6��$�-6
��&ก��(��"�����ก���ก����	������ �ก���� ����(��ก������� ����
�6��ก���	
�������ก�����6��;  &�ก	�.�:����$���� �!��
�ก��+ก%(,-��.�����!�ก�+!�
��ก��ก�� +!��&ก��
��(��"�����
����ก6��(E�����&�� +!�ก6�����(!����� ����
(��ก�������(,-���6��;  &�ก	�.�:�$��%��ก���&��ก����� �%��ก	
ก����ก��ก�� (1��%� 
��ก
�ก��:�75%��	���
�$"%�5(+��ก����	���+��������6� +�6������&�� +!�.%�������.��
����	 ��!��(1��!�ก 9����6��%�$�%���!�ก�����กH ���&��.������	 ��!�� �6��$� ��ก��
(#	���	���กA�&����������6��������ก�� 0����
�	�  

75%��	���.�����8�%��%�������������4�ก�����!�ก�$���� �ก����� ��%�������ก��$�
ก�� 0����$�%���!�ก� 0������6���&������. �&ก��
�����!&:����������$�����0���- ; "6� ���(D
$��6 �����ก����� ���!&:��C!�����(�	--�.�����!�ก�$���� ����$�%���!�ก�.������&
 �����	 &��&�6���� +!��&�����5%��ก��ก+!�75ก����6�����ก� �6�����ก�� 0����(1� &� 8�6+�6�����
+�6���ก <���ก6�$�%ก	�ก��+�ก+�ก ��ก
�ก��:�75%��	���.��������8�%(#	���	��(1�+����6�� &��& 
 0�$�%���!�ก����$�����&�����5%��ก"��������6�ก����	������ 8�6�6�
�(1�����%������75%�0� 
����%���	"�ก�� ��������	
�� 9��75%��	���
�(#	���	��%� &��%�������&��!�  �6� $�ก�� 0����
�%������
�	�$
 ����$�%����&ก����	��� &��&+!�(���������0��A
 

5. ����ก
��C
"
� (System) 
ก����	���
��ก��$��%������ก�� 0���� ���6� ����&ก�����ก��$�ก��
������ก��

 0���� 9���&ก������5(+��+!�
������ก�� 0���� &�����!%��ก�����4ก	
�������ก	
 
���'�(������ +7�ก!�� 4� +!�+7�(��
0�(D����+7�(#	���	ก�� &������8�%.����� 9���&ก��

��+�6�9�����%��ก�� 0����������4ก	
�������ก	
.�����<����&� �� ��%� &� &�����!%��ก��
���ก	
.������	 ��!�� 8�%+ก6 �%��ก��7!	����F	� �%������	
�� �%��ก����	ก���	"�ก��+ก6
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"��"� �%��ก�� 0����0��� ��	!(��?�4��� (1��%� ��ก
�ก��:�����&� �� ��%� &����
�����"��--��	.������	 ��!����"��#$��%���!�ก�5�� �%��ก��
��ก�����ก���&���5% �%��ก��
��?�����
���� �%����	���+!�ก��
��ก�� +!��%��ก���	
��  +!��&� �� ��%� &�$�ก��
��ก��
�&���5%���ก�������@�������?	�����������ก��.��(�� �8 � 8�%+ก6 �%�����4��� 
�	�4��� 
�%�������5% �%�� �ก�� ��(,--� �%�� �ก������������4�����6������!+!��������7	�"�� 
�%�� �ก��ก���	������"	����!. ก��������� +!�ก��$"% �9�9!�&����� � +!��%�� �ก��
ก��
��ก���&���5%  9��ก���0���� �� ��%� &� &�����!%��ก��+�6!��%����
�� 0�(1�+7�ก!�� 4� 
+!�+7�(��
0�(D����+7�(#	���	ก�� +!�
�� 0�9���ก���6��; $�%����!%��ก��+7�J ���ก!6�� 
�����0�8(�56ก��(#	���	��� +!�ก���	����7!ก���0��	�ก��.�����$�+�6!�(���A��� 4������
������"&:��� &�8�%ก0����8�% ����8�%7!���(ก���0��	������+!%�
��&ก��������+!���� �ก7!ก��
�0��	���� &�8�%!�$���������� �.����� �����0�.%��5!��$"%$�ก����	���
��ก���6�8( 


�กก��(!&���+(!��%�� �9�9!�&��6������A� ���
���&ก���0�������+!� �9�9!�&
����$��6.%���"6��$�ก�� 0����+!�"6��$��%��ก���&��ก����� ����$�%��ก��ก��8�%�A����

�	� "6� �&ก��$"%������C�� Projector $��%���&�� �ก�%�� �&����	�����8�%��	ก����
����75%��� 
�&�%�� Micro Teaching ����=Yก(#	���	ก���%��ก����� �&ก��'6�� 0��&�&9�ก�� �!�����.��
��ก��ก�� �����0���(���	�7!ก����� (1��%� ��ก
�ก��:�������8�%�&ก��
�� 0�����
����� �.���������(1�ก��7�+��6.%��5!+!������5%�6��; �56�����ก �&ก���0�������
�	!Aก ���	ก����$"%$�ก�����-�6�.%��5!.6��������$���6����� +!�����6����6�����76�� ��
����.6������	����� ����$�%ก	������!6�����$�ก�� 0���� �&ก��
�� 0�����@��.%��5!�%��
�6�� ; ����กA�������.%��5!+!������5%$�+�6!��%�� "6� �%��ก��(��ก�������� �%��ก���	
�� 
�%��ก��
��ก�������5% ����7�+��6�����5%�6��; �56"��"� �&ก��7�+��6.%��5! ก	
ก��� .6�����
.����� +!�ก������������76�� ���A�8<��.����� +!�����&ก���	����7!ก����	������
$� �ก ; �%������(��9�"��$�ก�� 0�(��ก��������ก����ก�� ��ก
�ก��:�����&ก��
������ก��
��	�������%��ก���&��ก�������� &�������� +!��0���ก������ก���ก��ก��������ก�� 
(�ก�.) ก0���� 9���0����'��(��9�"���5����.����ก��ก��(1��!�ก 

6. �$ก/� (Skills) 
ก����	���
��ก��$��%�� �ก�� ���6� ���
��%�����"0���-+!����������'$�

ก��(#	���	���.�����!�ก� 9�� &����!�ก�
��%���0��������5%���������'��(����ก��$"%$�
ก��(#	���	���8�% �:����!�ก������� +!������������ 9��C������!�ก������������
��%��
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�& �ก���!��; �%�� "6� $�ก���	��6�(��������ก�����
�������$������ +!����!�ก�
�����ก��� "6� ��
�����	�� +!���ก��ก��  �ก��$��%��ก���	��6���������%���������ก]� 
 �ก��$�ก��$"%����	�����+!���(ก����6��; �!��
��& �ก��$�ก��$"%����������6��;  &��0����
��������ก$�ก��
��ก���&��ก����� +!�ก��(#	���	���$��0���ก���8�% +!������'�0���
 �9�9!�&����� �����$��6��(����ก��$"%$�ก�� 0����8�% ��ก
�ก��:����!�ก���������' &�

�'6�� �������5%����"0���-�6��; $�%+ก6������6�����8�%  �:�$��6��.�����!�ก������� &��&
ก��'6�� �������5%$�!�ก���.��ก������ ���	"�ก�������5%�6��; $�%+ก6���
���� ����(1�
ก���	���5������5%$�%ก�����
����$���� "6� ก��
������ก�� 0�����	
�� ก��
�������	4&ก��
.&��.�7!��� ���	"�ก�� ก��
������ก�� 0�����ก��������8!�� (1��%� +!����!�ก����
�������� &��&ก��'6�� �� �ก��ก�� 0��������ก��$"%��(ก����6��; $�%ก��������6����� <���
�
���6��6��$�-6
��%� �ก����������(1�!	�  ก&���	�� +!���ก�	^��&.��������������(1�
�0���- 

7. �-
�)��-�� (Shared Values) 
ก����	���
��ก��$��%���6��	���6�� ���6� ���!�ก�.�����
��&����(1��:0������$


�&��ก�� �&ก���6���	�+!���������ก����?�����������'.�����!�ก�$���� �ก����� 8�6�6�

�(1���������������������� �&ก��"6���!��<���ก��+!�ก�� �&ก��+!ก(!&���.%��5!����6��
ก�� 9����6��%�ก�� 0����(1� &� ����$�%ก�� 0����.�����(���������0��A
 ก����	������
$�����ก�
��&��?�4���+���&��%�� ���"6���!��ก�:�ก5!ก�� �&ก���	����ก�� 0���� �ก�6�� 
"�"�+ก6���!�ก� &�(#	���	����& �6���	����!�ก�$�%�&ก����?�������5%���������'����ก%��.%�
�56�0�+��6� &��5�.�:� <���ก�����ก��$�ก����%���6��	���6��
��	����:�+�6ก�����+7�ก!�� 4�.��
��� ����ก0���� 	� ��ก���0��	����+!��9����.����� 9���	��
�กก��(��"��.��
���ก���ก��(��
0���� <���(1�����!�����ก8�%��"6��+���0�$�ก��
�� 0��	��� ���� ���4ก	
 
+!����'�(������.����� 
�ก��:��0�.%��5! &�8�%.%� &�(��"��.�����ก���ก����	������ ����
�	
�����&ก���:������ ����$�%�&�����	��A� &�����!%�����ก��+!��6���	�$�%ก	��6��	��.��ก��
 0����(1� &� +!�$�%���!�ก� �ก=>�� &�ก&���.%���&�6���6����:�+�6ก�����+7� ก���	���� +!�
(���	�7! 

�-����� 2 ก
�����
����������$��.���"������������M
�,�ก
����
�#$%ก
�
%�
�0��"���
" ก�)'�1� �'��
ก� ������ก
����
� ���� �$ก/� ����-
�)��-�� 
 
�ก7!ก���	������.%��5! ���8(.��75%���+�����'�� &�(1����
���� 
0���� 300 �� 
<����	�������%��ก��$"%�6�����'&�+!��6��%��!� ���6��'�����.��75%���+�����'�� ���(8�% 
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���������6�8(�&: 
 
�
�
"��� 13 �������$��.���"������������M
� 
 

�������$��.� #C
��� ���)�� 
"�� 89 29.7 
�-	� 211 70.3 

��( 

��� 300 100.0 
��0�ก�6� 30 (D 80 26.7 
30 c 39 (D 131 43.7 
40 c 49 (D 45 15.0 
50 c 59 (D 40 13.3 
��:�+�6 60 (D.�:�8( 4  1.3 

�
)' 

��� 300 100.0 
(�	--���& 4 1.3 
(�	--�9  258 86.0 
(�	--��ก 38 12.7 

��%$�ก
�(Oก/
 

��� 300 100.0 
1 c 5 (D 167 55.7 
6 c 10 (D 58 19.3 
11 c 15 (D 24 8.0 
16 c 20 (D 24 8.0 
��:�+�6 21 (D.�:�8( 27 9.0 

�����ก
�&�,�ก
�
��� 

��� 300 100.0 
��
���� 273 91.0 
75%"6��������
���� 26 8.7 
���������
���� - 0.0 
������
���� 1 0.3 

�C
���-"�
"�*
ก
� 

��� 300 100.0 
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�
�
"��� 13 �������$��.���"������������M
� (�-�) 
 

�������$��.� #C
��� ���)�� 
����& 1 0.3 
�������& 24 8.0 
75%"6������& 2 0.7 
(��4���!�ก�5�� 28 9.3 
8�6�& 245 81.7 

�C
���-"�
"%�
�
���
� 

��� 300 100.0 
ก��+��+�� 2 0.7 
ก�����7! ��ก����ก�� 1 0.3 
ก����ก�� 14 4.7 
ก����ก��(@���� 30 10.0 
ก����ก�� ���8( 6 2.0 
ก����ก���	�� 24 8.0 
ก����	���ก����ก�� 2 0.7 

	��	 �� 3 1.0 

	��	 ��+!�ก��+��+�� 2 0.7 
(��'���ก�� 2 0.7 
��	������� 10 3.3 
����	�������ก�� 16 5.3 
��:�@��ก����ก�� 6 2.0 
�!��ก�� 15 5.0 
 �9�9!�&+!�
����	�������ก�� 

5 1.7 

 �9�9!�&+!��������
ก����ก�� 

3 1.0 

����8 � 16 5.3 

�
�
�*
 

�������ก]� 9 3.0 
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�
�
"��� 13 �������$��.���"������������M
� (�-�) 

 

�������$��.� #C
��� ���)�� 
�	
��+!����7! ��ก��
��ก�� 

21 7.0 

�	 �������� 24 8.0 
�	 �������� ���8( 3 1.0 
�	"�"&���5 3 1.0 
�!�ก�5�� 6 2.0 
�!�ก�5��+!�ก����� 44 14.6 
�������ก�� 23 7.7 
�	!(ก��� 6 2.0 
�	!(��ก�� 4 1.3 

�
�
�*
 

��� 300 100.0 
 


�ก����� &� 13 ���6�75%���+�����'���6��$�-6(1����-	� 
0���� 211 �� �	�
(1��%��!� 70.3 +!�(1���"�� 
0���� 89 �� �	�(1��%��!� 29.7 ���!0���� �&���� 30 c 39 
(D 
0���� 131 �� �	�(1��%��!� 43.7 ���!������ ������0�ก�6� 30 (D �&
0���� 80 �� �	�(1�
�%��!� 26.7 +!����� 40 c 49 (D �&
0���� 45 �� �	�(1��%��!� 15.0 ���!0���� �&ก����ก��
�����(�	--�9  
0���� 258 �� �	�(1��%��!� 86.0 ���!������ �����(�	--��ก �&
0���� 
38 �� �	�(1��%��!� 12.7 +!������(�	--���& �&
0���� 4 �� �	�(1��%��!� 1.3 ���!0���� �&
(����ก����$�ก����� 1 c 5 (D 
0���� 167 �� �	�(1��%��!� 55.7 ���!������ �&
(����ก����$�ก����� 6 c 10 (D �&
0���� 58 �� �	�(1��%��!� 19.3 +!��&(����ก����$�
ก�������:�+�6 21 (D.�:�8( �&
0���� 27 �� �	�(1��%��!� 9.0 ���!0���� (1���
����
0���� 
273 �� �	�(1��%��!� 91.0 ���!������ �&�0�+��6� ���	"�ก��(1�75%"6��������
���� 
0���� 
26 �� �	�(1��%��!� 8.7 +!��&�0�+��6� ���	"�ก��(1�������
���� 
0���� 1 �� �	�(1��%��
!� 0.3 ���!0���� 8�6�&�0�+��6� ���%����	��� 
0���� 245 �� �	�(1��%��!� 81.7 ���!������ 
�&�0�+��6� ���%����	���(1�(��4���!�ก�5��
0���� 28 �� �	�(1��%��!� 9.3 +!��&�0�+��6�
 ���%����	���(1��������& 
0���� 24 �� �	�(1��%��!� 8.0 ���!0���� +!�75%���
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+�����'���6��$�-6��56$���.��	"��!�ก�5��+!�ก����� 
0���� 44 �� �	�(1��%��!� 14.6 
���!������ ��.��	"�ก����ก��(@���� 
0���� 30 �� �	�(1��%��!� 10.0 ��.��	"�ก����ก��
�	�� +!���.��	"��	 �������� 
0���� 24 �� �	�(1� �%��!� 8.0 ��.��	"��������ก�� 

0���� 23 �� �	�(1��%��!� 7.7 +!���.��	"��	
��+!����7! ��ก����ก�� 
0���� 21 �� �	�
(1��%��!� 7.0 ���!0���� 
 

�-����� 3 ก
�����
���� !�
,�ก
����
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� 
�'��
ก� ������ก
����
� ���� �$ก/� ����-
�)��-�� 
 ก���	������(,-��$�ก����	���
��ก���%��9�����%�� ก!�� 4� ���!�ก� �5(+��ก��
��	��� ����  �ก�� +!��6��	���6�� .��75%���+�����'�� &�(1�75%��	���+!����
���� 

0���� 300 �� ��:� 
��	�������%��ก�����6�C!&��+!��6���4�@�� 
�ก��:�
��
��!0����
�����0���- 9��$"% ��	�ก��
��!0�����0�����.%��5!+��ก����������&��� �	4&ก��
��
�&��!0��������6���4�@���0���������+��ก!�6� ���6�(,-��$�ก����	���
��ก��.��75%���
+�����'�� ���(8�%���������6�8(�&: 
 
�
�
"��� 14 � !�
,�ก
����
�#$%ก
�%�
�0��"���
" 
 

��%$�� !�
 
������ � !�
%�
�0��"���
" 

5 4 3 2 1 
Mean Median �C
%$� 

1 �&ก������������������ก	
.��������
������������' +!�����'���.�����!�ก� 

32 34 3 59 59 2.74 3 1 

2 9�����%��ก����	������.�����J �&ก��+�6�
���ก����������-"� +!�ก0����.��.�����
���7	�"��"��
� 

28 47 3 41 71 2.73 3 2 

3 9�����%��ก����	������.�����J �&�5(+��
�&���6�� 

25 43 3 72 53 2.72 3 3 

4 �&ก��ก0�ก���5+!ก���0��	����.�����9��
���ก���ก��(��
0���� 

12 75 2 94 59 2.62 2 4 

5 9�����%��ก����	�����������!�� �ก���ก	

+!���	� .����� 

11 55 3 75 61 2.60 3 5 
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�
�
"��� 14 � !�
,�ก
����
�#$%ก
�%�
�0��"���
" (�-�) 
 

��%$�� !�
 
������ � !�
%�
�0��"���
" 

5 4 3 2 1 
Mean Median �C
%$� 

6 9�����%��ก����	�������&����������6� 
�����'(���$�%����!%��ก������+��!%�� 

12 40 3 67 74 2.50 3 6 

7 9�����%��ก����	������
���������
�	� &�
ก	�.�:� 

8 47 3 79 68 2.49 3 7 

8 �&ก��
��9�����%��ก����	���������.%�������
.������	 ��!�� 

12 42 2 94 67 2.46 2 8 

9 �&ก��+�6���:����ก���ก����	���������
���ก	
�!�ก.����� 

5 52 2 100 74 2.38 2 9 

 

�ก����� &� 14 ���6������(,-��(,

����$��%��9�����%�� &��&!0���������0���-�5�

 &����(1�������+�ก ��� �&ก������������������ก	
.��������������������' +!�
����'���.�����!�ก� �6�C!&�� 2.74 ���!������ 9�����%��ก����	������.�����J �&ก��+�6�
���ก����������-"� +!�ก0����.��.��������7	�"��"��
� �6�C!&�� 2.73 9�����%��ก��
��	������.�����J �&�5(+���&���6�� �6�C!&�� 2.72 �&ก��ก0�ก���5+!ก���0��	����.�����
9�����ก���ก��(��
0���� �6�C!&�� 2.62 +!�9�����%��ก����	�����������!�� �ก���ก	

+!���	� .����� �6�C!&�� 2.60 ���!0����  


�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+��$��%��9�����%�� &���56$�!0�����5����$�(���A�(,-��(,

����$�
�%��9�����%�� ���6� �&ก������������������ก	
.��������������������' +!�����
'���.�����!�ก� (1�(,-�� &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&
�����A��6�ก�� &��&ก������������ &����ก�����������'+!�����'���.�����!�ก�$����
��:� 
� 0�$�%8�%7!�����ก���& ������(B������������ก	
 &�ก0����8�% +!�8�6�%�� 0����
<:0�<%������(!&������!�ก�$�ก�� 0�����6��; �����
�ก8�6�����' 0������� &��������8�%
�0��A
 �����:� ���������'+!�����'���.�����!�ก�
��
��(1�(,-�� &��0���- &�����56$�
(,

����<���75%��	����%��$�%������$
$�ก��+ก%(,-��ก��������$�%���+!�'5กก����  ����$�%8�%
7!!��4�.����� &�'5ก�%��+!����ก��(B����� &��%��ก��  
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 �
�
"��� 15 � !�
,�� ##'�$�%�
�ก�)'�1� 
 

��%$�� !�
 ������ � !�
%�
�ก�)'�1� 
5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 
 

���!�ก��&�6���6��$�ก��ก0���� 	� ��ก��
�0��	���� +!�+7�����6�� ; .�����J 

36 28 115 50 71 2.69 3 1 

2 ก!�� 4�.�����J �&����"��
������!�� �ก
���ก	
 

11 72 95 51 71 2.67 3 2 

3 �&ก��ก0�������"&:���$�+�6!�9���ก����6��
"��
� 

33 35 95 72 65 2.66 3 3 

4 ก��(���	�7!ก��(#	���	������+7���� &�
ก0����8�% 

11 54 93 72 70 2.66 3 3 

5 ���!�ก��&�6���6��$�ก���	����7!ก��
�0��	����.�����J 

37 24 99 75 65 2.64 3 5 

5 ก���0�7!ก��(���	���(���(���+7������6��
���0���� 

29 33 93 90 55 2.64 3 5 

7 ก���	����7!ก��(#	���	������+7���� &�
ก0����8�%��6��(1��5(4��� 

25 47 88 82 58 2.64 3 5 

8 
 

�&ก���0�.%��5! �:����$�+!������ก.�����
��(��ก��ก�����+7�ก!�� 4� 

32 29 97 68 74 2.59 3 7 

9 ���!�ก��&�6���6��$�ก������	�$
ก&���ก��ก��
�0��	����.����� 

32 38 87 83 60 2.55 3 8 

 

�ก����� &� 15 ���6������(,-��(,

����$��%��ก!�� 4� &��&!0���������0���-�5� &����

(1�������+�ก ��� ���!�ก��&�6���6��$�ก��ก0���� 	� ��ก���0��	���� +!�+7�����6��; 
.�����J �6�C!&�� 2.69 ���!������ ก!�� 4�.�����J �&����"��
������!�� �ก���ก	
 
�6�C!&�� 2.67 �&ก��ก0�������"&:���$�+�6!�9���ก����6��"��
� +!�ก��(���	�7!ก��
(#	���	������+7���� &�ก0����8�% �6�C!&�� 2.66 ���!�ก��&�6���6��$�ก���	����7!ก��
�0��	����.�����J ก���0�7!ก��(���	���(���(���+7������6�����0���� +!�ก���	����
7!ก��(#	���	������+7���� &�ก0����8�%��6��(1��5(4��� �6�C!&�� 2.64 +!��&ก���0�.%��5! �:�
���$�+!������ก.�������(��ก��ก�����+7�ก!�� 4� �6�C!&�� 2.59 ���!0���� 
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�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+��$��%��ก!�� 4� &���56$�!0�����5����$�(���A�(,-��(,

����$�
�%��ก!�� 4� ���6� ���!�ก��&�6���6��$�ก��ก0���� 	� ��ก���0��	���� +!�+7�����6��; 
.�����J (1�(,-�� &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A�
�6�ก����	������$�(,

������:�
�(1�!�ก���ก����	������+��!6��.�:��� (Bottom-up)  0�$�%
���!�ก� �ก���%���&�6���6��$�ก����	��������ก.�:���:�+�6���!�ก������!6�� ��� ���!�ก����
��������
�'�������75%��	��� <���
��%���&�6���6��$�ก��ก0���� 	� ��ก���0��	���� ก��
���+7�ก!�� 4�+!�+7�����6��; .����� ����$�%����&
����������&(B�(������ �	��� ���� +!�
���4ก	
8($� 	� ���&��ก�� +�6(,-�� &���$�(,

�����6��$�-6��:�ก��ก0���� 	� ������
+7�����6��; .����� ��ก
�ก�� 0�9�� &�75%��	����&��=>���&�� ���
����+!�
%���%� &�8�6�&
�6���6��$�ก��$�%.%��5!����+��������	��A� 
�� 0�$�%ก�� 0����.�����8�6(1�8($� 	� ��
�&��ก�� �����
�ก���!�ก��6��$�-68�6 ����6�����& 	� ��$�ก���0��	������6��8� �����:� 
75%��	���
�����$�%���!�ก� �ก��$����8�%�&�6���6��$�ก�����+7����.����� 8�6�6�
�(1�
+7�ก!�� 4� +7���?�����!�ก� ����+7������&��� ����$�% �ก��.%�$
 	� ��ก�� 0����.��
���$�%(1�8($�+�� ���&��ก�� ��ก
�ก��:����"6��+ก%(,-������.��+�%�����6�����!�ก�$�
���8�%�&ก�%�� 

 
�
�
"��� 16 � !�
,�� ##'�$�%�
��'��
ก� 
 

��%$�� !�
 
������ � !�
%�
��'��
ก� 

5 4 3 2 1 
Mean Median �C
%$� 

1 ���!�ก��&������ ��:�$
(#	���	��%� &��������
��� &����7	�"��8�% 

29 29 117 64 61 2.67 3 1 

2 ก���6���	�ก��.��0�+��6� ���	"�ก�� 30 45 90 62 73 2.66 3 2 
3 ก����%��.��-ก0�!��$
$�ก�� 0����$�%+ก6

���!�ก� 
41 24 91 76 68 2.65 3 3 

4 ���!�ก�8�%���ก����?�������5%��56��� 8 61 104 65 62 2.63 3 4 
5 ก��(���	�7!������!�ก� &�"��
� +!�

9(�6�$� 
38 25 102 54 81 2.62 3 5 

6 ก����������ก����ก���6�.�����!�ก� �:����
�	"�ก��+!������������ 

12 57 89 87 55 2.61 3 6 

7 ���!�ก��&�����	����!6�����$�ก�� 0���� 6 76 74 70 74 2.57 3 7 

 



 

 

154 

�
�
"��� 16 � !�
,�� ##'�$�%�
��'��
ก� (�-�) 
 

��%$�� !�
 
������ � !�
%�
��'��
ก� 

5 4 3 2 1 
Mean Median �C
%$� 

8 ก��ก0����ก��������ก0�!�� &�"��
�+!�
������6� 

33 22 86 81 78 2.50 2 8 

9 ก�������+!����!��ก���!�ก���6��(1����� 26 28 89 81 76 2.49 2 9 
10 ���!�ก������' 0�����6��ก��75%����8�% 7 58 74 88 73 2.46 2 10 
11 ���!�ก�(#	���	���กH���&��.�����J 7 21 105 89 78 2.30 2 11 
12 ���!�ก������'��?������+!��&���5%8�%

�!���!� 
6 28 100 74 92 2.27 2 12 


�ก����� &� 16 ���6������(,-��(,

����$��%�����!�ก� &��&!0���������0���-�5� &����
(1�������+�ก ������!�ก��&������ ��:�$
(#	���	��%� &����������� &����7	�"��8�% �6�C!&�� 
2.67 ���!������ ก���6���	�ก��.��0�+��6� ���	"�ก�� �6�C!&�� 2.66 ก����%��.��-ก0�!��$

$�ก�� 0����$�%+ก6���!�ก� �6�C!&�� 2.65 ���!�ก�8�%���ก����?�������5%��56��� �6�C!&�� 2.63 
+!�ก��(���	�7!������!�ก� &�"��
� +!�9(�6�$� �6�C!&�� 2.62 ���!0���� 


�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+��$��%�����!�ก� &���56$�!0�����5����$�(���A�(,-��(,

����$�
�%�����!�ก� ���6� ���!�ก��&������ ��:�$
(#	���	��%� &����������� &����7	�"��8�%(1�
(,-�� &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6�ก�� &�
���!�ก�
���:�$
(#	���	��%� &����������� &����7	�"��8�%�&��:��	��+�ก
���
�ก������!�ก���
��� '%����!�ก���ก����ก� �%��ก����?������ก� ���!�ก�กA
���:�$
 0�����6��;  &����7	�"��8�%�& 
+�6ก�� &����!�ก�
���ก����ก�����8�6��:� 75%��	����%�����	4&ก��$�ก�� &�
��6���	�$�%���!�ก��&
������ก$�����ก� �����������!�ก���ก����ก�+!%� .��6����:�$
(#	���	��%� &��6��; ��� &�8�%���
�������+!����������� &����7	�"����568�%�& +!�
������'���7	�"�����.�����8�% +!�
ก�� &�
� 0�$�%���!�ก��&������ก$�����ก�8�%��:� �	���0���-������75%��	������%����	�������%��
�!�ก4�����	��! �%���0��!�ก4�����	��!��$"%$�ก����	������+!���	�������! ����6��; $�
���
��
��0��	�8(8�%�%���& +�6(,

�����&:(,-�� &������ ���!�ก���ก
�8�6�6����:�$
 0����$��	��
 &���������7	�"�������ก��
���&������8�6�& +!���ก�&����7	��!���6�� �����:� 75%��	���

��%���&��� ��+ก%(,-�� &�ก	�.�:� ����(,-���&:
��6�7!�6�ก���0��	����$�����ก� '%�
���!�ก�$����<���(1��6���0���-$�ก�� 0����8�6�&������ +!�8�6��:�$
(#	���	��%� &� �6���6�7!
�6�ก����	������.��75%��	���8�%"6��&��ก��  
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�
�
"��� 17 � !�
,�� ##'�$�%�
�������ก
����
� 
 

��%$�� !�
 ������ � !�
%�
�������ก
����
� 
5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 ���!�ก��&�����5%��ก"��������6�ก����	������
.�����J 

29 25 107 68 71 2.58 3 1 

2 ���!�ก��& �����	 &��&�6�ก����	������.��
���J 

9 47 97 71 76 2.47 3 2 

3 ���!�ก��&�����5%��ก��ก+!�75ก����6����J 27 19 101 74 79 2.47 3 2 
4 
 

75%��	���(E�9�ก��$�%���!�ก� �ก������&�6��
�6��$�ก����	���
��ก������6�� ; ���$�
���J 

11 44 85 73 87 2.40 2 4 

5 75%��	����&�����&��!�  �6�  0�����������J 
��6���A� &� 

14 41 62 102 81 2.35 2 5 

6 75%��	���$"%�5(+��ก����	���+��������6� 9��
������&�� +!�.%�������.������	 ��!�� 

10 35 75 84 96 2.26 2 6 

7 75% � �	 � � � $ �% � � � � �0 � �� -   � � $ 
 $ �6  �5 + !
75%$�%��������-"�(1���6���& 

5 18 106 86 85 2.24 2 7 

8 75%��	�����%�������ก��$�%���!�ก� 0����
��6���&������. 

7 26 86 91 90 2.23 2 8 

9 75%��	���(E�9�ก��$�%75%$�%��������-"�+���
�����	��A�8�%��6���A� &� 

5 27 92 74 102 2.20 2 9 

10 75%��	����&����(1�ก����ก��75%$�%��������-"� 6 18 80 74 122 2.04 2 10 

 

�ก����� &�  17 ���6������(,-��(,

����$��%���5(+��ก����	��� &��&!0����

�����0���-�5� &����(1�������+�ก ������!�ก��&�����5%��ก"��������6�ก����	������.�����J 
�6�C!&�� 2.58 ���!������ ���!�ก��& �����	 &��&�6�ก����	������.�����J +!����!�ก��&
�����5%��ก��ก+!�75ก����6����J �6�C!&�� 2.47 75%��	���(E�9�ก��$�%���!�ก� �ก������&�6���6��
$�ก����	���
��ก������6��; ���$����J �6�C!&�� 2.40 75%��	����&�����&��!�  �6�  0����
�������J ��6���A� &� �6�C!&�� 2.35 +!�75%��	���$"%�5(+��ก����	���+��������6� 9�����
���&�� +!�.%�������.������	 ��!�� �6�C!&�� 2.26 ���!0���� 
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�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+��$��%���5(+��ก����	��� &���56$�!0�����5����$�(���A�(,-��
(,

����$��%���5(+��ก����	��� ���6� ���!�ก��&�����5%��ก"��������6�ก����	������.�����J  
(1�(,-�� &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6�ก�� &�
75%��	���
�8�%�������"�������
�ก���!�ก����$������:� �&�������
�ก75% &���(1�75%��	�����:�
8�%���ก��������
�ก���!�ก����$��������8�6 ����'%����!�ก�8�6������75%��	���.�กA
��&
�����5%��ก8�6"��������6�75%��	���
������'��	������$����8�%�& �6���&ก������������� ���!�ก�
���$�����&�6��$�ก��!��ก75%��	�������8�6 <���������&:(1������ &��0���- ����'%�$�%���!�ก�
$�����&�6���6��$�ก��!��ก75%��	���.������%�� .�
��&�����5%��ก"��������6�75% &�.�!��ก�� 
����.�!��ก75%��	�����
�ก���������' &���ก.�����A��6�
������'��	������$���� 
+!������'�0������8(�56�����0��A
8�% ��ก
�ก��:�75%��	���
��%���&+7�ก���0��	��������
 	� ��ก�� 0���� &�"��
��&ก�%�� ���� &�
� 0�$�%���!�ก��5%��ก"��������6�ก����	������ +�6
(,

�����&:(,-�� &������ ���!�ก�8�6�&�6��$�ก��!��ก75%��	��� 
�� 0�$�%�&�����5%��ก8�6"��������6�
75%��	��� &��������	 ��!�����!��ก��
������'��	������$����8�%�& +!�
��0������8(�56
�����0��A
8�% �����:� 75%��	��� &�8�%���ก�����!��ก��
�ก�������	 ��!��
��%��+���+7�$�
ก���0��	�����6��; $�%ก�����!�ก�$���� �����:�+�68�%���ก�����!��ก��$��6; ����(1�ก��
��%������"�������$����.��75%��	�����$�%ก�����!�ก�$����$�ก�� &�
��0������8(�56
(B����� &����8�%8�% 

 
�
�
"��� 18 � !�
,�� ##'�$�%�
����� 
 

��%$�� !�
 
������ � !�
%�
����� 

5 4 3 2 1 
Mean Median �C
%$� 

1 �&ก��
��ก���&���5%���ก�������@�������?	
�����������ก��.��(�� �8 � 

69 189 27 15 - 4.04 4 1 

2 �&ก��
������ก�� 0������� &���6�����
�����กก0����8�% "6� �������, �ก�. (1��%� 

74 170 48 5 3 4.02 4 2 

3 �&ก��
��9���ก�� &�����!%��ก��+7�ก!�� 4�
+!�+7�(��
0�(D.����� 

58 194 27 21 - 3.96 4 3 

4 ����ก�� 0�����&ก��ก0�������
�����"��--��	.������	 ��!����"��# 

65 179 36 19 1 3.96 4 3 

5 +7�ก!�� 4�.�����J ����!%��ก�����ก	
.��
���J 

64 174 49 11 2 3.96 4 3 
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�
�
"��� 18 � !�
,�� ##'�$�%�
����� (�-�) 
 

��%$�� !�
 ������ � !�
%�
����� 
5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

6 �&ก���0�� �� ��%� &�+�6!��%����
�� 0�(1�
+7�ก!�� 4� +!�+7�(��
0�(D 

75 148 60 16 1 3.93 4 5 

7 +7�ก!�� 4�.�����J ����!%��ก��(B�����
.�����J 

49 195 44 10 2 3.93 4 5 

8 �&ก��
��+�6�9�����%��.�����������ก	
+!�
��	� .����� 

77 136 80 1 6 3.92 4 7 

9 ���"&:���7!ก���0��	�����&����"��
� 
����!%��ก��ก!�� 4� 

50 184 53 12 1 3.90 4 8 

10 �&ก���	����7!ก����	������$� �ก ; �%�� 47 156 83 4 10 3.75 4 9 

11 �&ก��
�� 0���������� ������0�.%��5!��$"%
$�ก����	��� 

57 147 67 22 7 3.75 4 9 

12 �&ก��������+!���� �ก7!ก���0��	����!�$�
��������� � 

62 142 65 19 12 3.74 4 11 

13 �&ก���0�7!ก��(���	���(���(���ก�� 0����
��6���6������ 

46 153 71 19 11 3.68 4 12 

14 �&ก����%������@��.%��5! &� ������ 40 152 72 21 15 3.60 4 13 

 

�ก����� &� 18 ���6������(,-��(,

����$��%������ &��&!0���������0���-�5� &����

(1�������+�ก ����&ก��
��ก���&���5%���ก�������@�������?	�����������ก��.��(�� �8 � 
�6�C!&�� 4.04 ���!������ �&ก��
������ก�� 0������� &���6����������กก0����8�% "6� ����
���, �ก�. (1��%� �6�C!&�� 4.02 �&ก��
��9���ก�� &�����!%��ก��+7�ก!�� 4�+!�+7�(��
0�(D
.����� ����ก�� 0�����&ก��ก0������������"��--��	.������	 ��!����"��# +!�+7�ก!
�� 4�.�����J ����!%��ก�����ก	
.�����J �6�C!&�� 3.96 �&ก���0�� �� ��%� &�+�6!��%��
��
�� 0�(1�+7�ก!�� 4� +!�+7�(��
0�(D +7�ก!�� 4�.�����J ����!%��ก��(B�����.��
���J �6�C!&�� 3.93 +!��&ก��
��+�6�9�����%��.�����������ก	
+!���	� .����� 
�6�C!&�� 3.92 ���!0���� 
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�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+��$��%������ &���56$�!0�����5����$�(���A�(,-��(,

����$��%��
���� ���6� �&ก��
��ก���&���5%���ก�������@�������?	�����������ก��.��(�� �8 �(1�
(,-�� &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6�ก���
����@�������?	�����������ก��(1�ก��� &��0���-$�ก��
��ก����ก��9���������@�� '%�
��
����$����.%�$
$�ก�������@�������?	J กA
� 0�$�%��
���������'
��ก���&��ก�����
 &�����!%��ก��ก�������@�������?	J 8�% ��ก
�ก��:�$�ก����	���
��ก���!�ก�5�����$�%
��
����$�����&�6���6���%�� +!�����$"%�!�ก�5��8(8�%���������กA����&ก���	����(���	�7!
�!�ก�5���6��&7!!��4�(1���6��8� �&.%��ก��6��������(,-��$��%��$��%�� +�6$�.���&:(��ก#
�6���
����$����8�6�5%�����$�ก�� 0�ก�������@�������?	J +!�8�6�&�6���6��$�ก��
�� 0�
�!�ก�5�� 9��C�����
���� &�
�$��6  0�$�%ก��
��ก���&��ก��������ก�������@�������?	J 
.�����8�6(���������0��A
 6� &���� +!��&75% &��5%+!������'
��ก���&���5%���ก�������@��
�����?	J 8�%�%����ก <���
��(1�(,-�� &��0���-��ก$��%��ก���&��ก����� �����
�ก.���&:
�0���ก������ก���ก��ก��������ก�� (�ก�.) �%��ก��$�%����	 ��!���&ก��
���!�ก�5�����
ก�������@�������?	J �����:�75%��	������$�%�����0���-$������ก��
�� 0�ก�������@��
�����?	J +!����
�����������5%�����ก�� 0�ก�������@�������?	J $�%ก����
�������$���� 
������
����
�8�%�����'
��ก���&��ก����� &�'5ก�%�����ก�������@�������?	J 8�%  

  
�
�
"��� 19 � !�
,�� ##'�$�%�
��$ก/� 
 

��%$�� !�
 ������ � !�
%�
��$ก/� 
5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 ���!�ก��0������5%��(����ก��$"%$�ก��
(#	���	���8�% 

55 186 54 4 1 3.97 4 1 

2 ���!�ก������'$"% �9�9!�&����� �
����$��68�% 

48 186 57 9 - 3.91 4 2 

3 ���!�ก��& �ก��$�ก��$"%���������������$"%$�
ก��(#	���	���8�% 

40 199 38 23 - 3.85 4 3 

4 ���!�ก��&�����5%$��%�� �9�9!�&����� �
$��6; 

37 185 72 5 1 3.84 4 4 

5 ���!�ก��& �ก��$�ก���	��6�(�������� 60 158 55 27 - 3.84 4 4 
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�
�
"��� 19 � !�
,�� ##'�$�%�
��$ก/� (�-�) 
 

��%$�� !�
 ������ � !�
%�
��$ก/� 
5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

6 ���!�ก�'6�� �� �ก��+!������5%$�%+ก6�����
�6�����8�% 

61 124 105 6 4 3.77 4 6 

7 ���!�ก�8�%���ก��=Yก �ก��$�������6�� ; "6� 
ก�� 0�����	
�� ก��.&��.�7!��� ���	"�ก�� 
ก�� 0�����ก��������8!�� (1��%� 

39 181 39 39 2 3.72 4 7 

8 ���!�ก������������8�%���ก��=Yก �ก���%��
ก��$"%��(ก���(��ก��ก����� 

24 162 98 12 4 3.63 4 8 

9 ���!�ก��& �ก��$�ก��$"%�������ก]�$�ก��
�������8�% 

28 121 108 33 10 3.41 3 9 

 

�ก����� &� 19 ���6������(,-��(,

����$��%�� �ก�� &��&!0���������0���-�5� &����

(1�������+�ก ������!�ก��0������5%��(����ก��$"%$�ก��(#	���	���8�% �6�C!&�� 3.97 ���!���
��� ���!�ก������'$"% �9�9!�&����� �����$��68�% �6�C!&�� 3.91 ���!�ก��& �ก��$�ก��$"%
���������������$"%$�ก��(#	���	���8�% �6�C!&�� 3.85 ���!�ก��&�����5%$��%�� �9�9!�&
����� �$��6; +!����!�ก��& �ก��$�ก���	��6�(�������� �6�C!&�� 3.84 +!����!�ก�
'6�� �� �ก��+!������5%$�%+ก6������6�����8�% �6�C!&�� 3.77 ���!0���� 


�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+��$��%�� �ก�� &���56$�!0�����5����$�(���A�(,-��(,

����$��%��
 �ก�� ���6� ���!�ก��0������5%��(����ก��$"%$�ก��(#	���	���8�%(1�(,-�� &��&!0�������� 
�0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6����!�ก�
��(1�����(��ก�� &�
�0���-$���� +�6ก�� &����
��0��	�8(8�%�%���&����8�6��:�8�68�%.�:���56ก�������5%.�����!�ก�
�&����6���&�� '%�$�����&���!�ก� &��A�8(�%�������5%+�68�6�����'�0������5%��(����ก��$"%
$�ก�� 0����8�%กA��

��6�7!�6�ก���0��	����  0�$�%ก�� 0����!6�"%�8�6(1�8(���(B����� &�
�%��ก�� �����:� 75%��	���
��%��$�%�����0���-$������ก��(����ก��$"%�����5%$�ก�� 0����.��
���!�ก� <�����

��%���&ก�� ������:�+�6�	��������!�ก�.%��� 0���� ����$�%���8�%���!�ก� &�
�& �:������5%+!����������'$�ก�� 0����
�	� +�6$�(,

�������6����!�ก�$���������8�6
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�����'(����ก��$"%�����5%$�ก�� 0����8�% 
�� 0�$�%ก�� 0���������6��!6�"%� �&.%�7	��!���6�� 
+!����8�6(���������0��A
��� &��%��ก��  0�$�%ก	�(,-��ก������ก�  

 

�
�
"��� 20 � !�
,�� ##'�$�%�
��-
�)��-�� 
 

��%$�� !�
 
������ � !�
%�
��-
�)��-�� 

5 4 3 2 1 
Mean Median �C
%$� 

1 ก���	���� +!�(���	�ก����?��
���������'.�����!�ก� 

67 153 67 11 2 3.91 4 1 

2 $�����ก��&��?�4���+���&��%�� 61 151 81 6 1 3.88 4 2 
3 ��6��%�ก�� 0����(1� &� 73 149 47 29 2 3.87 4 3 
4 ���ก���ก����	���.������&�6���6��$�ก��

�	
���� 	� ��ก���0��	����+!��9����
.����� &�8�%��
�ก���ก���ก��(��
0���� 

59 158 70 12 1 3.87 4 3 

5 ���ก���ก��(��
0�����&�6���6��$�ก��
ก0���� 	� ��ก���0��	����+!��9����.��
���J 

53 157 78 11 1 3.83 4 5 

6 �&ก���6���	�+!���������ก����?��
���������'.�����!�ก� �ก����� 

54 155 70 19 2 3.80 4 6 

7 ���!�ก�$�%����"6���!��<���ก��+!�ก�� +!��&
ก��+!ก(!&���.%��5!.6���������6��ก�� 

52 158 68 20 2 3.79 4 7 

8 ก���ก�6�� "�"� (��ก��ก&���	�������$�%
�����!+ก6���!�ก� &��&�����&����"�� 

54 154 56 33 3 3.74 4 8 

 

�ก����� &� 20 ���6������(,-��(,

����$��%���6��	���6�� &��&!0���������0���-�5�

 &����(1�������+�ก ���ก���	���� +!�(���	�ก����?�����������'.�����!�ก� �6�C!&�� 
3.91 ���!������ $�����ก��&��?�4���+���&��%�� �6�C!&�� 3.88 ��6��%�ก�� 0����(1� &� +!�
���ก���ก����	���.������&�6���6��$�ก���	
���� 	� ��ก���0��	����+!��9����.��
��� &�8�%��
�ก���ก���ก��(��
0���� �6�C!&�� 3.87 ���ก���ก��(��
0�����&�6���6��
$�ก��ก0���� 	� ��ก���0��	����+!��9����.�����J �6�C!&�� 3.83 +!��&ก���6���	�+!�
��������ก����?�����������'.�����!�ก� �ก����� �6�C!&�� 3.80 ���!0���� 
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�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+��$��%���6��	���6�� &���56$�!0�����5����$�(���A�(,-��(,

����$�
�%���6��	���6�� ���6� ก���	���� +!�(���	�ก����?�����������'.�����!�ก�(1�(,-��
 &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6�ก���	����+!�
(���	����������'.�����!�ก��&�����0���-��ก ����(1�ก��(���	�ก�� 0��������(���
�	�����$�%ก�����!�ก� <���ก���	����+!�(���	�ก�� 0���� &�'5ก�%����:� 75%��	����%���&ก��
��%��ก�F�$�ก��(���	� +!�"&:+
�ก�F�ก��(���	�$�%���!�ก�$���� ���ก6�� &�
� 0�ก��
(���	� ����$�% �ก���&����.%�$
���ก���6��&ก�F�$��%�� &�
�$"%$�ก��(���	����������'
.�����!�ก� +�6$�(,

�����&:���8�68�%��%��ก�F�$�ก��(���	�.�:���+!�8�6�&ก��+
%�$�%
���!�ก�$���� ��� 
�� 0�$�%ก	����������+!��&����.%�$
8�6���ก��$������ก��(���	� 
+!� 0�$�%ก	�(,-���6��; ����� ����� 0����$�%ก������!����6�� +�67!ก��!����.�:�
�	�����8�%�%��ก�6��� &�8�68�% 0���� �����:�75%��	���
�����ก0����ก�F�ก��(���	�.�:���+!��&
ก��ก0����.%��ก!��6��ก����
����$���������ก�F��6��; ����$�%ก���	����+!�ก��(���	�
���������'.�����!�ก�(1�8(��6��'5ก�%�� 

 
������ 2 ��ก
�����
�����
����"ก
�#C
��T�,�ก
����
�#$%ก
��&���'(
������"
��
��)
�$)�
*�$+ 
 ก���	�����������%��ก��
0�(1�$�ก����	���
��ก������������������	 ��!��     
��"��#ก&���ก��ก����	���
��ก���%��9�����%�� ก!�� 4� ���!�ก� �5(+��ก����	��� ���� 
 �ก�� +!��6��	���6�� 75%�	
���0����7!ก���	������.%��5!9��+�6�ก���	������.%��5!��ก(1�  
5 �6�� ����6�8(�&: 

�-����� 1 ก
�����
�����
����"ก
�#C
��T���"������������M
��ก��)�ก$�ก
�
���
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� �'��
ก� ������ก
����
� ���� �$ก/� ���
�-
�)��-�� 
 
�ก7!ก���	������.%��5!.��75%���+�����'�� &�(1����
���� 
0���� 300 �� �%��
ก�����6�C!&��+!��6���4�@�� 
�ก��:�
��
��!0���������0���- 9��$"% ��	�ก��
��!0����
�0�����.%��5!+��ก����������&��� �	4&ก��
���&��!0��������6���4�@���0���������+��ก!�6� 
���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����.��75%���+�����'��$��%���6��; �����'���(8�%���
������6�8(�&: 
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�
�
"��� 21 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�0��"���
" 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�
0��"���
" 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 �&ก��
��9�����%��ก����	���������.%�������
.������	 ��!�� 

79 163 41 13 4 4.00 4 1 

2 �&ก��+�6���:����ก���ก����	���������
���ก	
�!�ก.����� 

68 168 53 11 - 3.98 4 2 

3 9�����%��ก����	������.�����J �&ก��+�6�
���ก����������-"� +!�ก0����.��.�
�������7	�"��"��
� 

62 155 72 7 4 3.88 4 3 

4 9�����%��ก����	�������&����������6� 
�����'(���$�%����!%��ก������+��!%�� 

50 178 55 17 - 3.87 4 4 

5 �&ก��ก0�ก���5+!ก���0��	����.�����9��
���ก���ก��(��
0���� 

41 186 58 9 6 3.82 4 5 

6 9�����%��ก����	������
���������
�	� &�
ก	�.�:� 

34 188 64 14 - 3.81 4 6 

7 9�����%��ก����	������.�����J �&�5(+��
�&���6�� 

42 180 58 16 4 3.80 4 7 

8 9�����%��ก����	�����������!�� �ก���ก	

+!���	� .����� 

39 166 79 10 6 3.74 4 8 

9 �&ก������������������ก	
.��������
������������' +!�����'���.�����!�ก� 

57 138 70 29 6 3.70 4 9 

 

�ก����� &� 21 ���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����$��%��9�����%�� &��&!0����

�����0���-�5� &����(1�������+�ก ��� ���J �&ก��
��9�����%��ก����	���������.%�������.��
����	 ��!�� �6�C!&�� 4.00 ���!������ ���J �&ก��+�6���:����ก���ก����	���������
���ก	
�!�ก.����� �6�C!&�� 3.98 9�����%��ก����	������.�����J �&ก��+�6����ก��������
��-"� +!�ก0����.��.��������7	�"��"��
� �6�C!&�� 3.88 9�����%��ก����	�������&
����������6� �����'(���$�%����!%��ก������+��!%�� �6�C!&�� 3.87 +!��&ก��ก0�ก���5+!
ก���0��	����.�����9�����ก���ก��(��
0���� �6�C!&�� 3.82 ���!0���� 
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�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+����56$�!0�����5����$�(���A������%��ก��
0�(1�$�(,

����$�
�%��9�����%�� ���6� �&ก��
��9�����%��ก����	���������.%�������.������	 ��!��(1�����
�%��ก��
0�(1� &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6�ก��

��9�����%��ก����	�������������	 ��!��(1��	�� &�
0�(1� ��������%��������ก��
��	������.������	 ��!�� '%����8�6
��9�����%��ก����	���������9�����%��.��
����	 ��!�� ���
�8�6�&�0���
$�ก��ก�� 0�$�; !� ����8�6��56$�9�����%�� ��ก
�ก��:�
9�����%��ก����	���(1�.%�������.������	 ��!�� &� �ก���
��%��(#	���	���+!����'��(1�
+�� ��(#	���	����6�ก���� �����:� ���
���&����
0�(1���6���	�� &�
��%��
��9�����%��$�%
����!%��ก������	 ��!�� ����$�%ก�� 0�����6��; ก	�(���	 4	���   

 

�
�
"��� 22 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�ก�)'�1� 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�  
ก�)'�1� 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 ก!�� 4�.�����J �&����"��
������!�� �ก
���ก	
 

85 119 87 8 1 3.93 4 1 

2 �&ก��ก0�������"&:���$�+�6!�9���ก����6��
"��
� 

64 167 56 11 2 3.93 4 1 

3 ก��(���	�7!ก��(#	���	������+7���� &�
ก0����8�% 

49 172 61 10 8 3.81 4 2 

4 �&ก���0�.%��5! �:����$�+!������ก.�����
��(��ก��ก�����+7�ก!�� 4� 

50 154 79 11 6 3.77 4 3 

5 
 

���!�ก��&�6���6��$�ก���	����7!ก��
�0��	����.�����J 

64 137 72 20 7 3.77 4 3 

6 ���!�ก��&�6���6��$�ก������	�$
ก&���ก��ก��
�0��	����.����� 

45 163 64 21 7 3.73 4 4 

7 
 

���!�ก��&�6���6��$�ก��ก0���� 	� ��ก��
�0��	���� +!�+7�����6�� ; .�����J 

49 145 86 14 6 3.72 4 5 

8 ก���	����7!ก��(#	���	������+7���� &�
ก0����8�%��6��(1��5(4��� 

40 163 74 17 6 3.71 4 6 

9 ก���0�7!ก��(���	���(���(���+7����
��6�����0���� 

42 146 78 26 8 3.63 4 7 
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�ก����� &� 22 ���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����$��%��ก!�� 4� &��&!0�������� 
�0���-�5� &����(1�������+�ก ��� ก!�� 4�.�����J �&����"��
������!�� �ก���ก	
 +!��&ก��
ก0�������"&:���$�+�6!�9���ก����6��"��
� �6�C!&�� 3.93 ���!��� ��� ก��(���	�7!ก��
(#	���	������+7���� &�ก0����8�% �6�C!&�� 3.81 �&ก���0�.%��5! �:����$�+!������ก.�����
��(��ก��ก�����+7�ก!�� 4� +!����!�ก��&�6���6��$�ก���	����7!ก���0��	����.��
���J �6�C!&�� 3.77 ���!�ก��&�6���6��$�ก������	�$
ก&���ก��ก���0��	����.����� �6�C!&�� 
3.73 +!����!�ก��&�6���6��$�ก��ก0���� 	� ��ก���0��	���� +!�+7�����6�� ; .�����J 
�6�C!&�� 3.72 ���!0���� 


�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+����56$�!0�����5����$�(���A������%��ก��
0�(1�$�(,

����$�
�%��ก!�� 4� ���6�  ก!�� 4�.�����J �&����"��
������!�� �ก���ก	
+!��&ก��ก0����
���"&:���$�+�6!�9���ก����6��"��
�(1������%��ก��
0�(1� &��&!0���������0���-�5� &������:� 
�����
�ก���
����$����J �&�����A��6�ก��ก0����ก!�� 4�ก�� 0����$������:�'��(1��	�� &�

0�(1���ก ����ก�� &����
��&ก����	���
��ก�� &��&����8�6��:�กA.�:���56ก���6�����&ก��ก0����
ก!�� 4�$�ก�� 0����+!��&���"&:�����6��8� +!�ก!�� 4� &�
�� 0�.�:�����:�����!%��ก�����ก	
.��
����	 ��!������8�6 �!��
�ก!�� 4� &��&��56�����!�� �ก���ก	
.���������(!6� �����
�ก�6�
���8�6�����' 0������6��(1��ก���8�%  ก�� 0���� �ก��6��
��%������!%��ก��
����	 ��!�� �����:� �	�� &�
�ก0�����6�����&ก���0��	�ก���6��;  &�'5ก�%��+!����������ก	

.�����กA��� ก!�� 4�.����������� ��ก
�ก��:�ก��
�� 0�9���ก���6��; .�����$�(,

���� 
9���ก�����ก!6��
��%������!%��ก��ก!�� 4�.������	 ��!�� �&���"&:��� &�"��
��6�
�8�%7!
��6��8� �	"6���:�����	 ��!��
�8�6������	$�%
�� 0�9���ก���6��; 8�% �6��ก��
�� 0�ก!�� 4�.��
�����:�75% &��&��%� &����7	�"���%���&ก���	������ SWOT .�:���ก6�� ���� 0�$�%���ก����	������
"��
�.�:� +!��&+�� ��$�ก����	���������ก!�� 4� &�ก0����8�%   

 

�
�
"��� 23 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
��'��
ก� 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�
�'��
ก� 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 ���!�ก������' 0�����6��ก��75%����8�% 82 160 53 5 - 4.06 4 1 
2 ���!�ก������'��?������+!��&���5%8�%

�!���!� 
81 160 44 11 4 4.01 4 2 
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�
�
"��� 23 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
��'��
ก� (�-�) 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�
�'��
ก� 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

3 ���!�ก��&������ ��:�$
(#	���	��%� &����
������� &����7	�"��8�% 

70 160 62 8 - 3.97 4 3 

4 ���!�ก�(#	���	���กH���&��.�����J 75 154 58 12 1 3.97 4 3 

5 ก����������ก����ก���6�.�����!�ก� �:����
�	"�ก��+!������������ 

58 172 50 17 3 3.88 4 4 

6 ก���6���	�ก��.��0�+��6� ���	"�ก�� 76 137 66 17 4 3.88 4 4 

7 ���!�ก��&�����	����!6�����$�ก�� 0���� 69 144 70 13 4 3.87 4 5 

8 ���!�ก�8�%���ก����?�������5%��56��� 47 173 67 8 5 3.83 4 6 

9 ก�������+!����!��ก���!�ก���6��(1�
���� 

61 148 63 23 5 3.79 4 7 

10 ก����%��.��-ก0�!��$
$�ก�� 0����$�%+ก6
���!�ก� 

61 160 46 20 13 3.78 4 8 

11 ก��ก0����ก��������ก0�!�� &�"��
�+!�
������6� 

60 134 81 22 3 3.75 4 9 

12 ก��(���	�7!������!�ก� &�"��
� +!�
9(�6�$� 

58 127 89 17 9 3.69 4 10 

 


�ก����� &� 23 ���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����$��%�����!�ก� &��&!0����
�����0���-�5� &����(1�������+�ก ��� ���!�ก������' 0�����6��ก��75%����8�% �6�C!&�� 4.06 
���!��� ��� ���!�ก������'��?������+!��&���5%8�%�!���!� �6�C!&�� 4.01 ���!�ก��&
������ ��:�$
(#	���	��%� &����������� &����7	�"��8�% +!����!�ก�(#	���	���กH���&��.��

���J �6�C!&�� 3.97 ก����������ก����ก���6�.�����!�ก� �:�����	"�ก��+!������������ 
+!�ก���6���	�ก��.��0�+��6� ���	"�ก�� �6�C!&�� 3.88 +!����!�ก��&�����	����!6�����$�ก��

 0���� �6�C!&�� 3.87 ���!0���� 

�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก

����	 ��!����"��# &��&��+����56$�!0�����5����$�(���A������%��ก��
0�(1�$�(,

����$�
�%�����!�ก� ���6� ���!�ก������' 0�����6��ก��75%����8�%(1������%��ก��
0�(1� &��&!0����
�����0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6�ก�� &����
�(����
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�����0��A
$�ก�� 0����$�; กA��� �	���0���-��� ���!�ก�.�����<���(1��!������0���-
��%��
�&�6���6��$�ก�� 0���� �%��$�%�����6�����ก����� ����$�%���.�����(���������0��A
 
��ก
�ก��:����!�ก�$�����%�������' 0�����6��ก��8�%�����&ก�� 0����(1� &������� ����
'%����!�ก�$����8�6'5กก�������&ก�� 0�����&�����&��8�6�����' &�
��0������$�%(����
�����0��A
8�% �����:�ก�� &����!�ก�$���������' 0�����6��ก��75%����$����8�%��:�
��'��(1�
�����%��ก��
0�(1�������+�ก &��������0����'��   

 

�
�
"��� 24 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
����� 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�
���� 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 �&ก��
��ก���&���5%���ก�������@�������?	
�����������ก��.��(�� �8 � 

69 189 27 15 - 4.04 4 1 

2 �&ก��
������ก�� 0������� &���6�����
�����กก0����8�% "6� �������, �ก�. (1��%� 

74 170 48 5 3 4.02 4 2 

3 �&ก��
��9���ก�� &�����!%��ก��+7�ก!�� 4�
+!�+7�(��
0�(D.����� 

58 194 27 21 - 3.96 4 3 

4 ����ก�� 0�����&ก��ก0������������" 
��--��	.������	 ��!����"��# 

65 179 36 19 1 3.96 4 3 

5 +7�ก!�� 4�.�����J ����!%��ก�����ก	

.�����J 

64 174 49 11 2 3.96 4 3 

6 �&ก���0�� �� ��%� &�+�6!��%����
�� 0�(1�
+7�ก!�� 4� +!�+7�(��
0�(D 

75 148 60 16 1 3.93 4 4 

7 +7�ก!�� 4�.�����J ����!%��ก��(B�����
.�����J 

49 195 44 10 2 3.93 4 4 

8 �&ก��
��+�6�9�����%��.�����������ก	

+!���	� .����� 

77 136 80 1 6 3.92 4 5 

9 ���"&: ���7!ก���0� �	�����&����"��
� 
����!%��ก��ก!�� 4� 

50 184 53 12 1 3.90 4 6 

10 �&ก���	����7!ก����	������$� �ก ; �%�� 47 156 83 4 10 3.75 4 7 
11 �&ก��
�� 0���������� ������0�.%��5!��$"%

$�ก����	��� 
57 147 67 22 7 3.75 4 7 

12 �&ก��������+!���� �ก7!ก���0��	����!�
$���������� � 

62 142 65 19 12 3.74 4 8 
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�
�
"��� 24 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
����� (�-�) 
 

��%$���
����"ก
� ������ 
��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�

���� 5 4 3 2 1 
Mean Median �C
%$� 

13 �&ก���0�7!ก��(���	���(���(���ก�� 0����
��6���6������ 

46 153 71 19 11 3.68 4 9 

14 �&ก����%������@��.%��5! &� ������ 40 152 72 21 15 3.60 4 10 
 


�ก����� &� 24 ���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����$��%������ &��&!0���������0���-
�5� &����(1�������+�ก ��� �&ก��
��ก���&���5%���ก�������@�������?	�����������ก��.��
(�� �8 � �6�C!&�� 4.04 ���!������ �&ก��
������ก�� 0������� &���6����������ก
ก0����8�% "6� �������, �ก�. (1��%� �6�C!&�� 4.02 �&ก��
��9���ก�� &�����!%��ก��+7�ก!�� 4�
+!�+7�(��
0�(D.����� ����ก�� 0�����&ก��ก0������������"��--��	.������	 ��!��
��"��# +!�+7�ก!�� 4�.�����J ����!%��ก�����ก	
.�����J �6�C!&�� 3.96 �&ก���0�
� �� ��%� &�+�6!��%����
�� 0�(1�+7�ก!�� 4�+!�+7�(��
0�(D +!�+7�ก!�� 4�.�����J 
����!%��ก��(B�����.�����J �6�C!&�� 3.93 +!��&ก��
��+�6�9�����%��.�����������ก	


+!���	� .����� �6�C!&�� 3.92 ���!0���� 

�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก

����	 ��!����"��# &��&��+����56$�!0�����5����$�(���A������%��ก��
0�(1�$�(,

����$�
�%������ ���6� �&ก��
��ก���&���5%���ก�������@�������?	�����������ก��.��(�� �8 �
(1������%��ก��
0�(1� &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&
�����A��6�ก��
��ก����ก��$�(,

�����&: �0���ก������ก���ก��ก��������ก��8�%ก0����$�%
�'����������ก�� �ก+�6��%��
��ก����ก�����ก�������@�������?	�����������ก�� <���(1�
ก��� &��0���-$�ก��
��ก����ก��$�%�����ก��9���������@�����ก�������@��J ���ก!6��
(1��!�ก <���ก�������@�������?	J �&:�&���'�(�������0���-����$�%�'����������ก��$"%(1�
+�� ��$�ก����?������(���(����!�ก�5�� $"%$�ก��
��ก���&��ก����� +!���?��������
ก��
��ก����ก��$�%�����'7!	����F	�$�%�&���������ก�������@�������?	J  &�ก0����8�%8�% 
�����:� ก��
��ก���&��ก������6��; .�����
��
0�(1��%���&ก��
��ก���&���5%���ก���
����@�������?	J ����$�%���!����'�(������+!��6�7!$�%���F	��&�������������@��7!ก��
�&���5%.�����F	�$�+�6!�����������?	+!���.��	"��6��;   
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�
�
"��� 25 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�������ก
����
� 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�
������ก
����
� 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 75%��	����&�����&��!�  �6�  0��������
���J ��6���A� &� 

88 171 33 4 4 4.12 4 1 

2 75%��	����&����(1�ก����ก��75%$�%������ 
��-"� 

104 157 17 14 8 4.12 4 1 

3 ���!�ก��&�����5%��ก��ก+!�75ก����6����J 101 139 44 12 4 4.07 4 2 
4 75%��	�����%�������ก��$�%���!�ก� 0����

��6���&������. 
107 124 43 22 4 4.03 4 3 

5 75%��	���(E�9�ก��$�%75%$�%��������-"�+���
�����	��A�8�%��6���A� &� 

81 153 55 10 1 4.01 4 4 

6 75%��	���$�%�����0���- ��$
$�6 �5+!
75%$�%��������-"�(1���6���& 

70 162 56 9 3 3.96 4 5 

7 
 

75%��	���(E�9�ก��$�%���!�ก� �ก������&�6��
�6��$�ก����	���
��ก������6��; ���$�
���J 

69 166 48 9 8 3.93 4 6 

8 75%��	���$"%�5(+��ก����	���+��������6� 9��
������&�� +!�.%�������.������	 ��!�� 

62 167 53 7 11 3.87 4 7 

9 ���!�ก��& �����	 &��&�6�ก����	������.��
���J 

76 141 49 26 8 3.84 4 8 

10 ���!�ก��&�����5%��ก"��������6�ก����	������
.�����J 

60 167 41 25 7 3.83 4 9 

 


�ก����� &� 25 ���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����$��%���5(+��ก����	��� &��&!0����
�����0���-�5� &����(1�������+�ก ���75%��	����&�����&��!�  �6�  0�����������J ��6��
�A� &� +!�75%��	����&����(1�ก����ก��75%$�%��������-"� �6�C!&�� 4.12 ���!������ ���!�ก��&
�����5%��ก��ก+!�75ก����6����J �6�C!&�� 4.07 75%��	�����%�������ก��$�%���!�ก� 0������6��
�&������. �6�C!&�� 4.03 75%��	���(E�9�ก��$�%75%$�%��������-"�+��������	��A�8�%��6���A� &� 
�6�C!&�� 4.01 +!�75%��	���$�%�����0���- ��$
$�6 �5+!75%$�%��������-"�(1���6���& �6�C!&�� 
3.96 ���!0���� 
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�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+����56$�!0�����5����$�(���A������%��ก��
0�(1�$�(,

����$�
�%���5(+��ก����	��� ���6� 75%��	����&�����&��!�  �6�  0�����������J ��6���A� &�+!�
75%��	����&����(1�ก����ก��75%$�%��������-"�(1������%��ก��
0�(1� &��&!0���������0���-�5�
 &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6�75%��	���'��(1�����! &�
��0������8(�56

����6����� &����8�%8�% �����:� 75%��	���.�����
��%���&�6���6��$�ก����	������.�������6��
�A� &� �%���&�����&��!��!� �:�$�+!���ก�!���"ก�� ���� �6� $�%ก��ก�� 0����.����� 
��ก
�ก��:�75%��	����%��(1�ก����ก�� �ก��$���� 8�6'����� �%�������(1�ก!�� �����'.%�
ก�� �ก��8�% +!�8�6!��ก &���ก��ก &�"�� ����$�%���.�������ก��8�%�&+!����!����'�(������.��
���    

 
�
�
"��� 26 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
��$ก/� 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�
�$ก/� 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 ���!�ก��0������5%��(����ก��$"%$�ก��
(#	���	���8�% 

55 186 54 4 1 3.97 4 1 

2 ���!�ก������'$"% �9�9!�&����� �
����$��68�% 

48 186 57 9 - 3.91 4 2 

3 ���!�ก��& �ก��$�ก��$"%���������������$"%$�
ก��(#	���	���8�% 

40 199 38 23 - 3.85 4 3 

4 ���!�ก��& �ก��$�ก���	��6�(�������� 60 158 55 27 - 3.84 4 4 
5 ���!�ก��&�����5%$��%�� �9�9!�&����� �

$��6; 
37 185 72 5 1 3.84 4 4 

6 ���!�ก�'6�� �� �ก��+!������5%$�%+ก6�����
�6�����8�% 

61 124 105 6 4 3.77 4 5 

7 ���!�ก�8�%���ก��=Yก �ก��$�������6�� ; "6� 
ก�� 0�����	
�� ก��.&��.�7!��� ��
�	"�ก�� ก�� 0�����ก��������8!�� (1��%� 

39 181 39 39 2 3.72 4 6 

8 ���!�ก������������8�%���ก��=Yก �ก���%��
ก��$"%��(ก���(��ก��ก����� 

24 162 98 12 4 3.63 4 7 

9 ���!�ก��& �ก��$�ก��$"%�������ก]�$�ก��
�������8�% 

28 121 108 33 10 3.41 3 8 
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�ก����� &� 26 ���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����$��%�� �ก�� &��&!0���������0���-
�5� &����(1�������+�ก ��� ���!�ก��0������5%��(����ก��$"%$�ก��(#	���	���8�% �6�C!&�� 3.97 
���!������ ���!�ก������'$"% �9�9!�&����� �����$��68�% �6�C!&�� 3.91 ���!�ก��& �ก��
$�ก��$"%���������������$"%$�ก��(#	���	���8�% �6�C!&�� 3.85 ���!�ก��& �ก��$�ก���	��6�
(�������� +!����!�ก��&�����5%$��%�� �9�9!�&����� �$��6; �6�C!&�� 3.84 +!����!�ก�
'6�� �� �ก��+!������5%$�%+ก6������6�����8�% �6�C!&�� 3.77 ���!0���� 


�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+����56$�!0�����5����$�(���A������%��ก��
0�(1�$�(,

����$�
�%�� �ก�� ���6� ���!�ก��0������5%��(����ก��$"%$�ก��(#	���	���8�%(1������%��ก��
0�(1� &�
�&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6����!�ก� &�������.%�
�� 0������:��6��$�-6
��&�����5%��������?	 &�
� +�6ก�� &����
��0��	�8(8�%�%���&����8�6��:�
8�68�%.�:���56ก�������5%.�����!�ก��&����6���&�� '%�$�����&���!�ก� &��A�8(�%�������5%+�68�6
�����'�0������5%��(����ก��$"%$�ก�� 0����8�%กA��

��6�7!�6�ก���0��	����  0�$�%ก��
 0����!6�"%� ก	�����7	��!�� +!�8�6(1�8(���(B����� &��%��ก�� �����:� ก���0������5%��
(����ก��$"%$�ก�� 0����
��(1��	���0���- &����
�$"%(1�.%�ก0����$�ก��������!�ก�$��6.%�
 0����   

 

�
�
"��� 27 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
��-
�)��-�� 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�
�-
�)��-�� 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

1 ก���	���� +!�(���	�ก����?��
���������'.�����!�ก� 

67 153 67 11 2 3.91 4 1 

2 $�����ก��&��?�4���+���&��%�� 61 151 81 6 1 3.88 4 2 
3 ��6��%�ก�� 0����(1� &� 73 149 47 29 2 3.87 4 3 
4 ���ก���ก����	���.������&�6���6��$�

ก���	
���� 	� ��ก���0��	����+!�
�9����.����� &�8�%��
�ก���ก���ก��
(��
0���� 

59 158 70 12 1 3.87 4 3 

5 ���ก���ก��(��
0�����&�6���6��$�ก��
ก0���� 	� ��ก���0��	����+!��9����.��
���J 

53 157 78 11 1 3.83 4 4 
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�
�
"��� 27 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
��-
�)��-�� (�-�) 
 

��%$���
����"ก
� 
������ 

��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�
�-
�)��-�� 5 4 3 2 1 

Mean Median �C
%$� 

6 �&ก���6���	�+!���������ก����?��
���������'.�����!�ก� �ก����� 

54 155 70 19 2 3.80 4 5 

7 ���!�ก�$�%����"6���!��<���ก��+!�ก�� +!��&
ก��+!ก(!&���.%��5!.6���������6��ก�� 

52 158 68 20 2 3.79 4 6 

8 ก���ก�6�� "�"� (��ก��ก&���	�������$�%
�����!+ก6���!�ก� &��&�����&����"�� 

54 154 56 33 3 3.74 4 7 

 


�ก����� &� 27 ���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����$��%���6��	���6�� &��&!0����
�����0���-�5� &����(1�������+�ก ��� ก���	���� +!�(���	�ก����?�����������'.��
���!�ก� �6�C!&�� 3.91 ���!������ $�����ก��&��?�4���+���&��%�� �6�C!&�� 3.88 ��6��%�ก��
 0����(1� &� +!����ก���ก����	���.������&�6���6��$�ก���	
���� 	� ��ก���0��	� 
���+!��9����.����� &�8�%��
�ก���ก���ก��(��
0���� �6�C!&�� 3.87 ���ก���ก��
(��
0�����&�6���6��$�ก��ก0���� 	� ��ก���0��	����+!��9����.�����J �6�C!&�� 3.83 
+!��&ก���6���	�+!���������ก����?�����������'.�����!�ก� �ก����� �6�C!&�� 3.80 
���!0���� 


�ก7!ก�����������	���	�
�กก!�6������6�� &�(1����
���� 3 �� 9��!��ก
�ก
����	 ��!����"��# &��&��+����56$�!0�����5����$�(���A������%��ก��
0�(1�$�(,

����$�
�%���6��	���6�� ���6� ก���	���� +!�(���	�ก����?�����������'.�����!�ก�(1�����
�%��ก��
0�(1� &��&!0���������0���-�5� &������:� �����
�ก���
����$����J �&�����A��6�ก��
(���	��	�����$�(,

���� 
��&ก�F�ก��(���	�+��$��6 &��%�ก�� 0����.�����!�ก�(1�
�!�ก +!�ก�F��6��$�-6
����
�กก�� 0���� &�(1�"	�(�	��� �����:�ก6�� &�
��&ก��(���	�
���!�ก� 75%��	���.���������&ก����%��ก�F�$�ก��(���	� +!�"&:+
�ก�F�ก��(���	�$�%
���!�ก�$���� ���ก6�� ����$�%���!�ก��&����.%�$
���ก���6��&ก�F�$��%�� &�
�$"%$�ก��
(���	����������'.�����!�ก� +!�ก�F� &����(1�"	�(�	�����:��%���&
0���� 6�$�$�     
+�6!�"6����+�� ����8�6$�%ก	���������� +!�ก6�$�%ก	�����(1�4���ก�����!�ก� &� 0����
�6��ก��$� �ก=>�� �����
�ก�����.��ก��(���	����������'���!�ก��&:(1������ &�!��&���6�� 
'%�75%��	���(���	�7	�กA��
�6�7!ก�� ��6�
	�$
.�����!�ก�$����8�%  0�$�%�� &� 0������

ก	���ก�� %�+ % ���ก0�!��$
 �����:�.%��&:
��
��(1��	���0���- &�75%��	������$�%�����0���-                                                 
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�-����� 2 ก
�����
����������$��.���"������������M
��ก��)�ก$�����ก
�
%C
���"
���"�&���'(
����%�
�ก
����)�ก
���� 
 
�ก7!ก���	������.%��5!.��75%���+�����'�� &�(1���ก��ก�� 
0���� 398 �� <���
�	�������%��ก��$"%�6�����'&�+!��6��%��!� ���6��'�����.��75%���+�����'�� ���(8�%���
������6�8(�&: 
 
�
�
"��� 28 �������$��.���"������������M
� 
 

�������$��.� #C
��� ���)�� 
"�� 99 24.9 
�-	� 299 75.1 

��( 

��� 398 100.0 
��0�ก�6� 18 (D 4 1.0 
18 c 20 (D 204 51.3 
21 c 23 (D 189 47.4 
��:�+�6 24 (D .�:�8( 1 0.3 

�
)' 

��� 398 100.0 
"�:�(D &� 1 48 12.1 
"�:�(D &� 2 133 33.4 
"�:�(D &� 3 166 41.7 
"�:�(D &� 4 51 12.8 
"�:�(D &� 5 - 0.0 

*$U��V���(Oก/
 

��� 398 100.0 
ก����ก��(@���� 31 7.7 
ก����ก���	�� 4 1.0 
��	������� 86 21.6 
����	�������ก�� 105 26.4 
�!��ก�� 13 3.3 

�
�
�*
 
 
 
 
 

 �9�9!�&+!�
����ก���ก����ก�� 

22 5.5 
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�
�
"��� 28 �������$��.���"������������M
� (�-�) 
 

�������$��.� #C
��� ���)�� 
����8 � 3 0.8 
�������ก]� 5 1.3 
�	 �������� 74 18.6 
�������ก�� 55 13.8 

�
�
�*
 
(�6�) 

��� 398 100.0 
 


�ก����� &� 28 ���6�75%���+�����'���6��$�-6(1����-	� 
0���� 299 �� �	�
(1��%��!� 75.1 +!�(1���"�� 
0���� 99 �� �	�(1��%��!� 24.9 ���!0���� �&���� 18 c 20 
(D 
0���� 204 �� �	�(1��%��!� 51.3 ���!������ ���� 21 c 23 (D 
0���� 189 �� �	�(1��%��
!� 47.4 ������0�ก�6� 18 (D 
0���� 4 �� �	�(1��%��!� 1.0 +!�������:�+�6 24 (D.�:�8( 
0���� 1 
�� �	�(1��%��!� 0.3 ���!0���� �6��$�-675%���+�����'����ก����56"�:�(D &� 3 
0���� 166 
�� �	�(1��%��!� 41.7 ���!������ "�:�(D &� 2 
0���� 133 �� �	�(1��%��!� 33.4 "�:�(D &� 4 

0���� 51 �� �	�(1��%��!� 12.8 +!�"�:�(D &� 1 
0���� 48 �� �	�(1��%��!� 12.1 ���!0���� 
+!�75%���+�����'���6��$�-6��ก����56��.��	"�����	�������ก�� 
0���� 105 �� �	�(1�
�%��!� 26.4 ���!������ ��.��	"���	������� 
0���� 86 �� �	�(1��%��!� 21.6 ��.��	"�
�	 �������� 
0���� 74 �� �	�(1��%��!� 18.6 ��.��	"��������ก�� 
0���� 55 �� �	�(1�
�%��!� 13.8 +!���.��	"�ก����ก��(@���� 
0���� 31 �� �	�(1��%��!� 7.7 ���!0���� 
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ก
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�ก7!ก���	������.%��5!.��75%���+�����'�� &�(1���ก��ก��.�������������� 

0���� 398 �� <����	������9��ก�����6�C!&��+!��6���4�@�� +!%�
���0�8(
��!0����
�����0���- 9��$"% ��	�ก��
��!0�����0�����.%��5!+��ก����������&��� �	4&ก��
���&�� 
!0��������6���4�@���0���������+��ก!�6� ���6������%��ก��
0�(1�.��75%���+�����'�� 
���(8�%���������6�8(�&: 
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�
�
"��� 29 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�ก
����)�ก
���� 
 

������ ก
����)�ก
���� Mean Median �C
%$� 
1 ��
����75%����&�����5%+!��&����"&���"�-$���:����	"� &�

��� 
4.23 4 1 

2 ��
������ก���'�(������.��ก���&���5%$�+�6!�����	"� 4.22 4 2 
3 ��
����75%����&����(1�ก����ก����ก��ก�� 4.15 4 3 
4 ��
�����6���	�$�%75%�&���&�������7	�"���6�ก���&���5%+��

�0����� 
4.13 4 4 

5 ก��
��ก	
ก���ก���&���5%�	
��������+�ก�6��.��75%�&��
(1��!�ก 

4.12 4 5 

6 ��
����8�%
�� 0��ก���+!�+7�ก���&��ก����� 4.09 4 6 
7 ��
�����&ก��
��ก���&���5%+���0����� ��� ก�����ก��

�&��
��	��
�กก���&���5%
����6����� �&ก�����+7�ก��
�&���5% �����'����+�!6� �����ก�ก���&���5%8�% �&ก�����+!�
(���	�7!������6�����0����+!��6������ 

4.08 4 7 

8 ��
����8�%"&:+��+�!6� �����ก�.%��5! ��ก����ก��  �:� &���56
���$�+!������ก�'���� 

4.08 4 7 

9 ��
����(E�9�ก��$�%75%�&��8�%�&�6���6��$�ก���&����กก�6�
ก�����l,�
�ก��
�����&����6���&�� 

4.07 4 8 

10 ��
����75%����& ��	�+!��	4&ก����� &������� 4.06 4 9 
11 ��
�����&ก��"&:+��75%�&��$�%�A�'������������ ����

'5ก�%��+!��&�	���$�ก���&�� 
4.05 4 10 

12 ��
�����0� �9�9!�&����� �����$��6��$"%$�ก��
��
ก����ก��  

4.04 4 11 

13 ก��7��7��� �ก�5(+��.%��%��ก�� �:��%���	"��6��; ก��
��
ก	
ก������ ]�H&+!����(#	���	 ����
��ก	
ก���ก���&���5%
$�%����!%��ก������+�ก�6������6������!<����%�75%�&��
(1��0���- 

4.04 4 11 

14 ��
����(1�����! &��&����(1����.������� 8�6.�:�ก��75%$� 
+!�(1�75% &������'������+!��0�����8�% 

4.03 4 12 

 



 

 

175 

�
�
"��� 29 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�ก
����)�ก
���� (�-�) 
 

������ ก
����)�ก
���� Mean Median �C
%$� 
15 ��
�����&ก��ก����%�$�%ก0�!��$
 $�%����"6���!�� ��� �:�

(1�75%�6���	� +!�(1������ก��75%�&��  
4.02 4 13 

16 ��
����$"%�0�'��ก����%������	� ����
5�$
$�%75%�&�����ก
�&�� 

4.02 4 13 

17 ��
����$"%ก���&���5%+��7��7��� &��&ก��$"%����6��ก��
�!����  �:�75%���75%�&�� 9��ก���6�"����.%��%��ก��76��
����.6���	� ����A� 

3.99 4 14 

18 ��
�����&ก��(���	�7!ก����� 3.99 4 14 
19 ��
����(E�9�ก��$�%75%�&��!����(#	���	ก	
ก���ก���&���5%

�%������9���& ��!��ก$�ก���&���5% &��!�ก�!�� +!�
�&���5%��6���&������. �����'"����9�������5%����6��
�����5%$��6ก�������5%ก6�8�% 

3.98 4 15 

20 ��
�����&ก�� ���������5%���������'.��75%�&�� +!�
(���	�7!75%�&������$�% ���'������������5%����.%�$
 &�
75%�&���&�6���:���$�� �&����:�; 

3.98 4 15 

21 ��
����$�%ก0�!��$
75%�&����56��� ����75%�&��+�������
�	��A� 

3.98 4 15 

22 ก����%�������ก��$�ก���&���5% &����ก���� ���� +!��&
����(1��	������6����
����+!�75%�&�� 
� 0�$�%75%�&���5%��ก
(1��	���+!�(���
�ก����ก���� "6��$�%ก�����ก��
�&���5%�&(���	 4	���   

3.97 4 16 

23 ก�����+7�ก��
������6��.��ก���&���5%����6����� ]�H&
ก� � � � � ( #	 �� �	 $ �% ก ! � ก !� � ก� �   ��� � $ �% ก � �  �& � � �5% �&
(���	 4	�����ก.�:�  

3.97 4 16 

24 ��
����
��ก�����ก���&���5%(1� &� 3.96 4 17 
25 ก�����+7�$�%75%�&��ก	������5%  �ก��+!�(����ก����

��%��; ก���!����.��	"� ������6��%�$�%75%�&�������'
�0�8($"%(��9�"��$�ก��+ก%(,-���6��; $�"&�	�
�	� 

3.96 4 17 
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�
�
"��� 29 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�ก
����)�ก
���� (�-�) 
 
������ ก
����)�ก
���� Mean Median �C
%$� 
26  ��
����75%����&ก��$"%�0����	!Aก ���	ก����$"%$�ก���&��

ก����� 
3.95 4 18 

27 ��
����
��ก���&��ก����� 9�����75%�&��(1��5���ก!��$�
ก���&���5%  �&ก��
5�$
$�%75%�&��(�������"���+!�ก������5% 

3.95 4 18 

28 ��
�����&�5(+�������	4&ก����� �����6���	�$�%75%�&��ก	�
ก���&���5%+!�ก	� �ก���%��ก��(#	���	 "6� ก�����$�"�:�
�&���6��ก��ก�����+�����8!�� 

3.95 4 18 

29 ��
�����&ก�����+7��6��ก��75%�&�� $"%ก�����ก��ก!�6�8�%
��6���&(���	 4	��� 

3.95 4 18 

30 ก�����+7�ก��
��ก��+����������5%����56ก��ก����?��

	��	��� 8�%+ก6 ���4��� 
�	�4��� �6��	�� ������� �&�� +!�
����<��<��������6��%�$�%75%�&��8�%$"%����<&ก.��$�ก��
�&���5%"	��	�	������4� +!���	���%�����4�����ก.�:� 

3.95 4 18 

31 ��
����75%����&ก��'6�� ����:���(1�.�:����.%�$
�6��  3.94 4 19 
32 ��
�������(1�75%�0������������ก��กก�6�(1�75%������ 3.94 4 19 
33 ��
����75%���.&���0�������������� �����ก���(��ก�� 

ก����������ก����0���� 
3.92 4 20 

34 ��
�����&ก�� �ก �� 8�6'�������5%��ก �����	��A�.��
75%�&����6�����0���� 

3.92 4 20 

35 ก��$"% ����.6������	����� ����(1�����.6��$�ก��
+!ก(!&��� +!� �!��7!�������6��75%�&��+�6!��� 

3.92 4 20 

36 ����	"� &�
��$�%�&���������� +!� ������ 3.91 4 21 
37 ��
������%�������ก��.��ก���&��ก�����$�%(1�+��

(E�7�+���$�%�A�'��(����ก���� ก��7"	-(,-�� 
��� �:��	4&ก��+ก%8. ����$�%75%�&��8�%�A�+�� ��+!������'
+ก%8.(,-����:�8�% 

3.91 4 21 

38 ��
����(E�9�ก��$�%75%�&��8�%�0��������5%+!� �ก�� &�
8�%���
�กก���&��8( �!��(#	���	����(����ก��$"%$�%(1�
(��9�"�� 

3.90 4 22 
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�
�
"��� 29 ��
����"ก
�#C
��T�,�� ##'�$�%�
�ก
����)�ก
���� (�-�) 
 

������ ก
����)�ก
���� Mean Median �C
%$� 
39 ก��
��ก�����ก���&���5%$�%����!%��ก�������%��ก��.��

75%�&�� ����!�กก���&���5% &����75%�&��(1��5���ก!��  
3.90 4 22 

40 ก��
��ก	
ก���ก���&���5%$�%�&�����!�ก�!�������:���
���� 9���	
��������+�ก�6��.��75%�&��(1��!�ก  

3.90 4 22 

41 ��
�����&����.%�$
'������+�ก�6��.������!$��%��
�����	� +!� �ก�� &�
0�(1�$�ก���&���5% 

3.88 4 23 

42 ��
����
��ก���&��ก����� &������'������6�8�%���
���������'.��75%�&�� �&ก��$"%��(ก���+!��	4&ก�����
�!���	4& 

3.88 4 23 

43 ��
����$�%����������9���0����'����(ก���$��%���!� 
.���.��"�:��&�� +!����������' &�+�ก�6��ก��.��75%�&�� 

3.87 4 24 

44 75%�&���&�6���6��$�ก����%������ก��� &��&���������6�
����  

3.84 4 25 

45 ��
����(E�9�ก��$�%75%�&��8�%�&���5%�������'��� ����
��$
 +!�������������'.������  

3.82 4 26 

46 �&����ก���&��ก����� &� ������ +!�$"%���8�% 3.81 4 27 
47 ��
�����&ก������������������������'.��75%�&��+�6

!�����! 
3.79 4 28 

48 $��%�������&�ก��� �0���8�%�6��(��ก��$�+�6!��	"� 3.78 4 29 

 

�ก����� &� 29 ���6������%��ก��
0�(1�$�(,

����$��%��ก��
��ก���&��ก����� &��&

!0���������0���-�5� &����(1�������+�ก ��� ��
����75%����&�����5%+!��&����"&���"�-$�
��:����	"� &���� �6�C!&�� 4.23 ���!������ ��
������ก���'�(������.��ก���&���5%$�+�6!�
����	"� �6�C!&�� 4.22 ��
����75%����&����(1�ก����ก����ก��ก�� �6�C!&�� 4.15 ��
����
�6���	�$�%75%�&���&�������7	�"���6�ก���&���5%+���0����� �6�C!&�� 4.13 +!��&ก��
��
ก	
ก���ก���&���5% &��	
��������+�ก�6��.��75%�&��(1��!�ก �6�C!&�� 4.12 ���!0���� 
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�-����� 4 ก
�����
����������$��.���"������������M
�WO�"��T����,*��$&X�
�ก��)�ก$��'&�$ก/&��$&X�����O"����"�� ��
��O"��,#��"���,*��$&X� �����
�
���"ก
��$&X�,���-���
�
�*
 
 
�ก7!ก���	������.%��5!.��75%���+�����'�� &�(1�75%$"%���F	� 
0���� 115 �� <���
�	�������%��ก��$"%�6�����'&�+!��6��%��!� ���6��'�����.��75%���+�����'�� ���(8�%���
������6�8(�&: 
 

�
�
"��� 30 �������$��.���"������������M
� 
 

�������$��.� #C
��� ���)�� 
"�� 35 30.4 
�-	� 80 69.6 

��( 

��� 115 100.0 
��0�ก�6� 30 (D 12 10.43 
30 c 39 (D 25 21.74 
40 c 49 (D  33 28.70 
50 c 59 (D 45 39.13 
��:�+�6 60 (D .�:�8( - 0.00 

�
)' 

��� 115 100.0 
(�	--���& 106 92.2 
(�	--�9  9 7.8 
(�	--��ก - 0.0 

��%$�ก
�(Oก/
 

��� 115 100.0 
9���&����@��! 51 44.3 
9���&���ก"� 64 55.7 
��6�������"ก�� - 0.0 
��	�� �ก"� - 0.0 

��������-�)"
� 

��� 115 100.0 
75%�0����ก��/���
75%�0����ก�� 

1 0.9 

�����%������	"� 25 21.7 
�����%�ก!�6���� 36 31.3 
��5/��
���� 53 46.1 

�C
���-"� ##'�$� 

��� 115 100.0 
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�ก����� &� 30 ���6�75%���+�����'���6��$�-6(1����-	� 
0���� 80 �� �	�(1�
�%��!� 69.6 +!�(1���"�� 
0���� 35 �� �	�(1��%��!� 30.4 ���!0���� �&���� 50 c 59 (D 

0���� 45 �� �	�(1��%��!� 39.1 ���!������ ���� 40 c 49 (D 
0���� 33 �� �	�(1��%��!� 
28.7 ���� 30 c 39 (D 
0���� 25 �� �	�(1��%��!� 21.7 +!�������0�ก�6� 30 (D 
0���� 12 �� �	�
(1��%��!� 10.4 ���!0���� �&ก����ก�������(�	--���& 
0���� 106 �� �	�(1��%��!� 92.2 
���!������ �����(�	--�9  �&
0���� 9 �� �	�(1��%��!� 7.8 ���!0���� ��56$�9���&���ก"� 

0���� 64 �� �	�(1��%��!� 55.7 ���!������ 9���&����@��! �&
0���� 51 �� �	�(1��%��!� 
44.3 ���!0���� +!���56$��0�+��6���5/��
���� 
0���� 53 �� �	�(1��%��!� 46.1 ���!������ 
��56$��0�+��6������%�ก!�6���� �&
0���� 36 �� �	�(1��%��!� 31.3 ��56$��0�+��6������%�����
�	"� �&
0���� 25 �� �	�(1��%��!� 21.7 +!���56$��0�+��6�75%�0����ก��/���75%�0����ก��  �&

0���� 1 �� �	�(1��%��!� 0.9 ���!0���� 

 
�-����� 5 ก
�����
�����
����"ก
�#C
��T���"������������M
�WO�"��T����,*�

�$&X��ก��)�ก$��'&�$ก/&��$&X�����O"����"�� ��
��O"��,#��"���,*��$&X� ���
��
����"ก
��$&X�,���-���
�
�*
 


�ก7!ก���	������.%��5!�����%��ก��
0�(1�.��75%���+�����'�� 
0���� 115 �� 
$��%�����!�ก������F	� &����(������ <����	������9��ก�����6�C!&��+!��6���4�@�� +!%�
��
�0�8(
��!0���������0���- 9��$"% ��	�ก��
��!0�����0�����.%��5!+��ก����������&��� 
�	4&ก��
���&��!0��������6���4�@���0���������+��ก!�6� ���6�75%���+�����'���&�����A�
$��%�����!�ก������F	� &����(������$��%���6��; ���(8�%���������6�8(�&: 

 
�
�
"��� 31 �'&�$ก/&��$&X�����O"����"���
��
��Y
���ก
����)���� 
 

%�
��'&1���#�)1��� Mean Median �C
%$� 

�&����<��������   4.82 5 1 
�&����.��� �5%��� �� � 8�6�6� %� 4.77 5 2 
�&���4��� +!�
�	�4��� 4.77 5 2 
�&�����&��!� 4.76 5 4 
�&��.���ก��+!�
	� &����5��� 4.75 5 5 
�&���&���	���$�ก�� 0���� 4.74 5 6 
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�
�
"��� 31 �'&�$ก/&��$&X�����O"����"���
��
��Y
���ก
����)���� (�-�) 
 

%�
��'&1���#�)1��� Mean Median �C
%$� 
�&ก�������������� 4.71 5 7 

%�
���
���� Mean Median �C
%$� 
�&�����5%$�����	"� &���� 4.68 5 1 
�&���������'$�ก���0������5%��(����ก��$"%$�ก�� 0���� 4.66 5 2 
�&����$=>�5%+!������'+����������5% 4.65 5 3 

%�
��$ก/��
"� !!
 Mean Median �C
%$� 
�&�����	��	�	����%������� 4.60 5 1 
�&���������'$�ก���	��	������"	����7! 4.52 4.5 2 

%�
��$ก/���
��$��$�1�����-
"�'������              
��
��$��%*�� 

Mean Median �C
%$� 

�&�������7	�"�� 4.71 5 1 
�&�����������4� 4.63 5 2 
�����' 0�����6��ก��75%����8�% 4.63 5 2 
������������8�%�& 4.62 5 4 
�&����"�������$����� ก!%��	� ก!%� 0� 4.58 5 5 

%�
��$ก/�ก
�����
����*"�$���� ก
��Z���
� ���ก
�,*�
���0�0�)��
�����( 

Mean Median �C
%$� 

�&���������'$�ก��$"%����8 �$�ก���������8�%�& 4.48 4 1 
�&���������'$�ก��$"% �9�9!�& &��!�ก�!�� 4.41 4 2 
�&���������'$�ก��$"%�����6��(�� �$�ก���������8�%�& 4.21 4 3 

 

�ก����� &� 31 ���6������%��ก��
0�(1�$��%�����!�ก������F	� &����(���������

����@��7!ก���&���5%�%�����4���
�	�4��� &��&!0���������0���-�5� &����(1�������+�ก ��� �&
����<�������� �6�C!&�� 4.82 ���!������ �&����.��� �5%��� �� � 8�6�6� %� +!��&���4��� +!�

�	�4��� �6�C!&�� 4.77 �&�����&��!� �6�C!&�� 4.76 �&��.���ก��+!�
	� &����5��� �6�C!&�� 
4.75 +!��&���&���	���$�ก�� 0���� �6�C!&�� 4.74 ���!0���� �%�������5% &��&!0���������0���-
�5� &����(1�������+�ก ��� �&�����5%$�����	"� &���� �6�C!&�� 4.68 ���!������ �&���������'
$�ก���0������5%��(����ก��$"%$�ก�� 0���� �6�C!&�� 4.66 +!��&����$=>�5%+!������'+�����
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�����5% �6�C!&�� 4.65 ���!0���� �%�� �ก�� ��(,--� &��&!0���������0���-�5� &����(1�������
+�ก ��� �&�����	��	�	����%������� �6�C!&�� 4.60 ���!������ �&���������'$�ก���	��	������
"	����7! �6�C!&�� 4.52 ���!0���� �%�� �ก������������4�����6������!+!��������7	�"�� &�
�&!0���������0���-�5� &����(1�������+�ก ��� �&�������7	�"�� �6�C!&�� 4.71 ���!������ �&
�����������4� +!������' 0�����6��ก��75%����8�% �6�C!&�� 4.63 ������������8�%�& �6�C!&�� 
4.62 +!��&����"�������$����� ก!%��	� ก!%� 0� �6�C!&�� 4.58 ���!0���� +!��%�� �ก��ก��
�	������"	����!. ก��������� +!�ก��$"% �9�9!�&����� � &��&!0���������0���-�5� &����(1�
������+�ก ��� �&���������'$�ก��$"%����8 �$�ก���������8�%�& �6�C!&�� 4.48 ���!������ �&
���������'$�ก��$"% �9�9!�& &��!�ก�!�� �6�C!&�� 4.41 +!��&���������'$�ก��$"%
�����6��(�� �$�ก���������8�%�& �6�C!&�� 4.21 ���!0���� 
 
�
�
"��� 32 �'&�$ก/&���"�$&X��'%���.�),�(����/��� 21  
 

%�
���
���� Mean Median �C
%$� 

�&���� 6� ��ก�������!����8��+!�����ก%����%�$�������.��
���� 

4.51 4 1 

�&�!�ก�	� ���	"�ก��$�������.���� +!������'"����9��ก��
���������� 

4.49 4 2 

%�
��$ก/� Mean Median �C
%$� 
�& �ก��ก���0���"&�	�+!�(��ก����"&� 4.49 4 1 
�&����(1���ก�	� �&�	
���-�� �&������"	���ก +!�"	���%������� 4.47 4 2 
�& �ก��ก���&���5%����ก���$��6 +!���?������ก���8�% 4.44 4 3 

%�
��'��ก�'���$) Mean Median �C
%$� 
�&����(1��!�����&$������(��"�4	(8�� 4.58 4 1 
�&�6��	�� &��&��56$���:�@��.��
	�$
 4.57 4 2 
�&ก���%���0��!�ก(��"-�.�����@ก	
���&����$"%$�ก���0��	�
"&�	� 

4.48 4 3 

�&����.%�$
$���?�4���.%��"��	 +!��0�����8�%�&$�������6��
��?�4��� 

4.47 4 4 
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�ก����� &� 32 ���6������%��ก��
0�(1�$��%�����!�ก���.�����F	�������	8 �$�
������ &� 21 �%�������5% &��&!0���������0���-�5� &����(1�������+�ก ��� �&���� 6� ��ก������

�!����8��+!�����ก%����%�$�������.������ �6�C!&�� 4.51 ���!������ �&�!�ก�	� ���	"�ก��
$�������.���� +!������'"����9��ก������������ �6�C!&�� 4.49 ���!0���� �%�� �ก�� &��&!0����
�����0���-�5� &����(1�������+�ก ��� �& �ก��ก���0���"&�	�+!�(��ก����"&� �6�C!&�� 4.49 
���!������ �&����(1���ก�	� �&�	
���-�� �&������"	���ก +!�"	���%������� �6�C!&�� 4.47 
+!��& �ก��ก���&���5%����ก���$��6 +!���?������ก���8�% �6�C!&�� 4.44 ���!0���� +!��%��
���!	ก��(�	��� &��&!0���������0���-�5� &����(1�������+�ก ��� �&����(1��!�����&$������
(��"�4	(8�� �6�C!&�� 4.58 ���!������ �&�6��	�� &��&��56$���:�@��.��
	�$
 �6�C!&�� 4.57 �&
ก���%���0��!�ก(��"-�.�����@ก	
���&����$"%$�ก���0��	�"&�	� �6�C!&�� 4.48 +!��&����
.%�$
$���?�4���.%��"��	 +!��0�����8�%�&$�������6����?�4��� �6�C!&�� 4.47 ���!0���� 
 
�
�
"��� 33 �'&�$ก/&���"�$&X�����O"����"��,����*
���
�W�)� 
 

�'&�$ก/&���"�$&X�����O"����"��,����*
���
�W�)� Mean Median �C
%$� 
�&����(1�8 � �����'��ก�����!�ก���.��8 � 4.56 4 1 
�&������$
��?������+!���ก����ก%����%� 4.50 4 2 
�&����6��6������8 � +!��6�9!ก 4.49 4 3 
�& �ก���%��ก����	���
��ก�� +!�(1�75%�0� 4.48 4 4 
�& �ก����:�@�� &�
0�(1��6�ก����%�������5%$��6 4.44 4 5 
�&�����5%���$������� &�ก&���.%�� 4.44 4 5 

 

�ก����� &� 33 ���6������%��ก��
0�(1�$��%�����!�ก���.�����F	� &����(������

$�(��"�����<&�� &��&!0���������0���-�5� &����(1�������+�ก ��� �&����(1�8 � �����'
��ก�����!�ก���.��8 � �6�C!&�� 4.56 ���!������ �&������$
��?������+!���ก
����ก%����%� �6�C!&�� 4.50 �&����6��6������8 � +!��6�9!ก �6�C!&�� 4.49 �& �ก���%��ก��
��	���
��ก�� +!�(1�75%�0� �6�C!&�� 4.48 �& �ก����:�@�� &�
0�(1��6�ก����%�������5%$��6 +!��&
�����5%���$������� &�ก&���.%�� �6�C!&�� 4.44 ���!0���� 
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$��%�����������$
.��75%$"%���F	�
�ก7!ก���	������.%��5!.��75%���+�����'�� 

0���� 115 �� <����	������9��ก�����6�C!&��+!��6���&���������@�� ���6�75%���
+�����'���&��������������$
$��%���6��; ���(8�%���������6�8(�&: 
 
�
�
"��� 34 ��
��O"��,#��"���,*��$&X��
��
��Y
���ก
����)���� 
 

%�
��'&1���#�)1��� x  SD 
��%$���
�
�O"��,# 

ก��(#	���	���กH���&��.����6����� 4.61 .54 ��ก &���� 
����<�������� 4.67 .49 ��ก &���� 
��������6��!� 4.62 .57 ��ก &���� 
�����&�:0�$
  �����&��!� 4.63 .52 ��ก &���� 
�����&�	��� 4.63 .54 ��ก &���� 
����.��� �� ��5%��� 4.63 .53 ��ก &���� 
����(1�(��"�4	(8�� 4.63 .50 ��ก &���� 

%�
���
���� x  SD 
��%$���
�
�O"��,# 

ก���0������5%��(����ก��$"%��6���&(���	 4	��� 4.43 .51 ��ก 
�����5% ���	"�ก��+!��	"�"&� 4.45 .52 ��ก 
���������'$�ก�� 0���� &��������$�%�0��A
+!��&������ 4.47 .53 ��ก 
������.��7!��� 4.46 .53 ��ก 
������$
$=>�������5%8((����ก��$"% 4.43 .55 ��ก 

%�
��$ก/��
"� !!
 x  SD 
��%$���
�
�O"��,# 

���������'$�ก��+ก%(,-�� 4.47 .55 ��ก 
�����	��	�	����%������� 4.43 .55 ��ก 
���������'$�ก������	�$
 ก!%��	�ก!%� 0� 4.44 .55 ��ก 

%�
��$ก/���
��$��$�1�����-
"�'������ 
��
��$��%*�� x  SD 

��%$���
�
�O"��,# 

���������'$�ก����?��+!�(������$�%.%�ก���	��+��!%��$�ก��
 0���� 

4.43 .55 ��ก 
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�
�
"��� 34 ��
��O"��,#��"���,*��$&X��
��
��Y
���ก
����)���� (�-�) 
 

%�
��$ก/���
��$��$�1�����-
"�'������ 
��
��$��%*�� x  SD 

��%$���
�
�O"��,# 

���������'$�ก����	���
��ก���������/�� +!� �ก��ก��
 0����(1� &� 

4.36 .52 ��ก 

�������7	�"���6���%� &� 4.52 .53 ��ก &���� 
����(1�75%�0� 4.42 .53 ��ก 
�����&�����������4� 4.43 .55 ��ก 

%�
��$ก/�ก
�����
����*"�$���� ก
��Z���
� ��� 
ก
�,*����0�0�)��
�����( x  SD 

��%$���
�
�O"��,# 

���������'$�ก���	������(,-����6���&���� 4.40 .56 ��ก 
���������'$�ก��$"%����8 � 4.47 .53 ��ก 
���������'$�ก��$"%�����6��(�� � 4.29 .70 ��ก 
���������'$�ก��$"% �9�9!�&+!�����	����� 4.43 .55 ��ก 
���������'$�ก���������+!�+��������	��A� 4.35 .55 ��ก 

 

�ก����� &� 34 ���6����������$
.��75%$"%���F	��������@��7!ก���&���5%�%��

���4���
�	�4����&�6�C!&���5���� ��� ����<�������� �6�C!&�� 4.67 ���!������ �����&�:0�$
 
�����&��!� �����&�	��� ����.��� �� ��5%��� +!�����(1�(��"�4	(8�� �6�C!&�� 4.63 
��������6��!� �6�C!&�� 4.62 +!�ก��(#	���	���กH���&��.����6����� �6�C!&�� 4.61 
���!0���� �%�������5%�&�6�C!&���5���� ��� ���������'$�ก�� 0���� &��������$�%�0��A
+!�
�&�������6�C!&�� 4.47 ���!������ ������.��7!��� �6�C!&�� 4.46 �����5% ���	"�ก��+!�
�	"�"&��6�C!&�� 4.45 ก���0������5%��(����ก��$"%��6���&(���	 4	��� +!�������$
$=>��
�����5%8((����ก��$"% �6�C!&�� 4.43 ���!0���� �%�� �ก�� ��(,--��&�6�C!&���5���� ��� 

���������'$�ก��+ก%(,-�� �6�C!&�� 4.47 ���!������ ���������'$�ก������	�$
 ก!%��	�
ก!%� 0� �6�C!&�� 4.44 +!������	��	�	����%������� �6�C!&�� 4.43 ���!0���� �%�� �ก��
����������4�����6������!+!��������7	�"���&�6�C!&���5���� ��� �������7	�"���6���%� &� 
�6�C!&�� 4.52 ���!������ ���������'$�ก����?��+!�(������$�%.%�ก���	��+��!%��$�ก��
 0���� +!������&�����������4� �6�C!&�� 4.43 ����(1�75%�0� �6�C!&�� 4.42 +!����������'
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$�ก����	���
��ก���������/�� +!� �ก��ก�� 0����(1� &� �6�C!&�� 4.36 ���!0���� +!�
�%�� �ก��ก���	������"	����!. ก��������� +!�ก��$"% �9�9!�&����� ��&�6�C!&���5���� ��� 

���������'$�ก��$"%����8 � �6�C!&�� 4.47 ���!������ ���������'$�ก��$"% �9�9!�&
+!�����	����� �6�C!&�� 4.43 ���������'$�ก���	������(,-����6���&���� �6�C!&�� 4.40 
���������'$�ก���������+!�+��������	��A� �6�C!&�� 4.35 +!����������'$�ก��$"%
�����6��(�� � �6�C!&�� 4.29 ���!0���� 

$��%�������%��ก�����F	�$�+�6!���.��	"� 
�ก7!ก���	������.%��5!.��75%���
+�����'�� 
0���� 115 �� <����	������9��ก�����6�C!&��+!��6���4�@�� +!%�
���0�8(

��!0���������0���- 9��$"% ��	�ก��
��!0�����0�����.%��5!+��ก����������&��� �	4&ก��
��
�&��!0��������6���4�@���0���������+��ก!�6� ���6�75%���+�����'���&�����%��ก��
���F	�$�+�6!���.��	"� ���(8�%���������6�8(�&: 
 

�
�
"��� 35 ��
����"ก
��$&X�,���-���
�
�*
 

 
��
����"ก
��$&X�,���-���
�
�*
 Mean Median �C
%$� 

�����6��(�� � 4.62 5 1 
�	 �������� 4.53 5 2 
��	������� 4.53 5 2 
����8 � 4.51 5 3 
�������ก�� 4.36 5 4 
ก�������"&�+!� �9�9!�& 4.10 4 5 
�	!(� 4.07 4 6 
��.��ก�� +!��!��ก�� 4.03 4 7 

 

�ก����� &� 35 ���6������%��ก�����F	�$�+�6!���.��	"� &��&!0���������0���-�5�

 &����(1�������+�ก ��� �����6��(�� � �6�C!&�� 4.62 ���!������ �	 ��������+!�
��	������� �6�C!&�� 4.53 ����8 � �6�C!&�� 4.51 �������ก�� �6�C!&�� 4.36 +!�ก�����
��"&�+!� �9�9!�& �6�C!&�� 4.10 ���!0���� 
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������ 3  ก
����
"�
���
��ก
����
�#$%ก
��&���'(
������"��
��)
�$)�
*�$+ 
,��(���/���
 

 ก����%����������ก����	���
��ก��������������.������	 ��!����"��#$�
 �������%���:� 75%�	
���0�.%��5!
�กก���	�����������%��ก��
0�(1� ��� �:�
�กก����ก��
�ก����6��; ��(1�.%��5!+!�+�� ��$�ก����%�� (�6��) �������� �����0����75% �������?	
(1�.%��5!��:���%�$�ก��(��"��"	�(#	���	ก����%����������ก����	���
��ก��������������
����	 ��!����"��#$� �������%� 9���&.�:����ก���0��	�ก����������$� 7 .�:�����!�ก 
������7��ก . 

75%�	
��8�%
��ก��(��"��"	�(#	���	ก����%����������ก����	���
��ก�������������� 
����	 ��!����"��#$� �������%� 9��75% �������?	 
0���� 11 �� (���7��ก ก) 9��+�6�(1�
75% �������?	�%��������ก�� 
0���� 6 �� +!�75% �������?	
�ก����	 ��!����"��# 
0���� 5 
�� 9���&ก�F�$�ก��!��ก��� 
��%���&(����ก�����%��ก����	������������ก�� +!�ก��

��ก��ก!�� 4� ��� �:�
��%���&�����5%����(����ก����$�ก��
�� 0��������� ������� &� 11 
����� �.�. 2556 �!� 13.30 c 15.30 �. � �%�� 405 �����(��"����. ��"��0���� ���     
��������� 
�n�!�ก�������	 ��!�� 9�����(.�:����ก���0��	�ก����������$� 7 .�:�����!�ก
����&: ��� 

�$U������� 1 : ก
��$U"�C
M
���$ก�C
��$�ก
����)��
���
�� (Key Question) 
 $�ก��.&����������.��ก����	���
��ก������������������	 ��!����"��#$�
 �������%� $��%��9�����%�� ก!�� 4� ���� +!����!�ก���:� �&�0�'�� &�(1�ก���$�ก�����
����� ����&: 
 1. $� 10 (D.%����%�ก����	���
��ก������������������	 ��!����"��#$��%��
9�����%�� ก!�� 4� ���� +!����!�ก� 
��&!�ก�����6��8� 
 2. ก����	���
��ก������������������	 ��!����"��#$������ $��%��9�����%��    
ก!�� 4� ���� +!����!�ก� ����&�5(+����6��8� 

�$U������� 2 : ก
��#
�&
����%`��C
�$! (Key Issues) ����ก��)����"ก$�ก
����
�
#$%ก
��&���'(
������
��)
�$)�
*�$+,��(���/���
 ,�%�
�0��"���
" ก�)'�1� 
���� ����'��
ก� 
 (���A��0���- &�ก&���.%��ก��ก����	���
��ก�������������� ����	 ��!����"��#$�
 �������%� $��%��9�����%�� ก!�� 4� ���� +!����!�ก� ���(��ก���%��ก����	���
��ก�� &�
 ��������ก.�:� +!������6�(���A�$�%���ก��ก���	
�� �� 	 �������� ��������ก�&�� +!�
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��������5 9��ก��(���$�%�%�8( &���������������ก.�:� �6��$��%�����@ก	
��:��%��ก��
���@ก	
"	���%������� (Creative Economy) ��ก
�ก�&: ����%��ก������� &���56�&�&��. (Social 
Well-Being) (1����@ก	
�&.&��+!���%������� (Green Creative Economy) +!�ก����?���&
.&�� (Green Development)  

�$U������� 3 : ก
����'��"��$ก%$����ก�����$����Z�����$ก (Driving Force) ���
��T��$�ก
���"ก
������)����"�-�ก
����
�#$%ก
��&���'(
������
��)
�$)�
*�$+ 

ก������+��7!�ก��� &�(1�(,

�������ก��:� ����%�$�%ก&���.%��ก�������������� �6��
(,

�����$� &�
�(1����.���!�����!�ก$�ก����	���
��ก��(��ก���%���%���6��; ����&: 

%�
���$ก���� 
1. ��%���!�ก�5�� &�(1��ก!�ก�������(1����!�ก��� ����7!	���ก��ก��$�%�&�������& 

$��&ก 10 (D.%����%� ������������
��%�� 0�$�%��ก��ก����56$������� &� 1 ���� 2  
2. ��%���!�ก�5���	"���  &��&ก����?��
	�$
 ���4��� 
�	�4���$�%ก����ก��ก�� 
3. ��%���!�ก�5�� &� 0�$�%��5(1�75%������
	��	--��.��8 � 
4. ��%���!�ก�5�� &�(1� Dual Program (��������
�ก����6�$��6�����' 0�����!��

��6��8�%��%��ก��) "6� ��������� + ��ก�������� 9��ก�����!��ก��.%����&��+!��&����ก6�
��ก.�:� "6� ��������� + �	 �������� / ��������� + �	 ������� / ��������� + �	��ก��������� 

5. ��%���!�ก�5�� &���6�7!	���$�%.%�+.A� 9��ก�� 0��!�ก�5���	"��� 
%�
����/�
#
�)� 
1. ��5�%���& Humanized Teacher ��� ��5�%���&����(1���
��
����75%����$�%(1���8�%  
2. ��5�%���&����(1���5 <���(��ก���%�� Positive Mental Attitude ����ก�������$�

+�6��ก 9��C���ก���& Positive Mental Attitude ก����ก�&�� �����
�ก(,

������5
�!��ก(#	���	 
"6� "������Aก &��&��ก6�, ��$
�Aกก6�,  �� 	:��Aก &��&��8�6ก6�+!���ก
���&����0�<:0��	�
�Aก &��&��8�6ก6� �����:�����������������&ก!�� 4���6��8�$�ก��(!&���+(!� �����	.����5
���ก!6�� $�%��5�&����(1���5 �&
	��	--��.������(1���5 +!�(1���5 &��&������ ��5��6�
��ก�&�� �����
�ก������ �(1���������	.����5+!������(��"�4	(8�� �����:�ก�� &�
���%��
��5 &��&������ ���
 0���:�+�6.�:����ก������������ก��ก�� &�
��&����59��ก�� ��������
�� ���ก��ก�� &�
����.%����6��&������ �����8�6 

3. ก����%��
�����$�%ก����5  
3.1 ก����%����58 � + ��5��<&�� (1�ก��"����ก���!�ก�5�� 
3.2 ก����%����58 � + ��5��<&�� �0�8(�56��59!ก 
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4. ก�����ก���&���5%$��!�ก�5��
��%��(1��!�ก�5�� &�����6�$��6�����' 0��!�������8�%
��%��ก�� 

5. ���7!	���5 &��&����75%�0� ��ก����ก�� (Leadership) (1�75%�0�+��+�6�!Aก &��&����ก
$��6 ��� 4� !����$� 7!	���5 &��&���� ������  �����ก���� !:0����� �	�����4 ��(,--�����$�%
�����5%ก����ก��ก��8�%   

6. 7!	���5 &��&
	��0���ก��5 �&
	��	--����5 �&����(1���5 �&ก�����ก����%����	�

	��0���ก��5��6���6������ 

7. ��5����$��6.����ก��%�.������(1���5  8�6 �����ก����5��6�ก6� 
���%���&
ก�����ก��(!�ก��5����$��6 �&+���	��6���(1���5 0�8� 

8. 7!	���5$��6+!���?����5(��
0�ก��$�%��5���$��6�����'��?����+!���?��
���@ก	
8�% 

9. 7!	���5 &�����ก�6���54����� �&ก��$"%����ก��� �&ก�����76������.6������� 
(Social Network) ����ก����������
�	� (Virtual Learning) 

10. ก��7!	���5 &� ������ ��:��6�� +!�C&����  �����ก���� (ก(B����ก��ก��8�% 
11. ก����%����
���������������� �����
�ก�&"6���6������6����
����$��6+!���
����

ก6� (8�6�&����ก��(1���������) 
12. ก��$�%�����0���-ก��ก	
ก����	�	���ก��ก�� 
13. ��5�&
	��	--�� 
��%���&������ ��5� (Emotional) +!��&�	4&ก�� ��������

�� �  
%�
��$ก(Oก/
/�$&X� 
1. ����	����(�����$�ก����?����ก��ก��$�%��ก.�:� 
2. 7!	����F	� &��&�������& 
3. ����&ก�����!��ก��ก��ก�� &�
�.%����&����5  0���6��8�$�%��ก6�.%����&����5 

+!�����&ก��
0�ก��ก�������ก��ก����5 ����8�6$�%��5!%��!�� 
�$U������� 4 : ก
��#
�&
��
�.�-��-��� (Key Uncertainties)  

 ก���	
����ก&���ก��(���A�����8�6+�6��� (Key Uncertainties) <���(1����ก���� &�
��

�ก	�.�:�����(1�(,

�� &��&7!�6�ก����	���
��ก�������������� ����	 ��!����"��#$�
 �������%���:� (��ก���%��(���A� &�ก&���.%��ก��(,

�� �����@ก	
<����&7!�6��!��+�����
+!��!��ก����ก�� ���@ก	
$��6
�+.6�.��ก���%������ก���$��6; ����ก%����%�.�� �9�9!�&
����	�����+!� �9�9!�&����� � ก��7!	����F	�ก	������%��ก��.���!�� ����ก��7!	�
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��5��กก	�8( (,-��������.��75%�0��A
ก����ก�� &�8�6����!%��ก�������%��ก��.��75%
%����� 
���4���
�	�4����%������(1���5!��%��!� +!�ก��.%��56(��"�����<&�� 
 �$U������� 5 : ก
�#$%�$�%$���
�.�-��-��� (Degree of Uncertainties) �����Z�ก
��
�.�-��-�����Z����T��$��%���Z��"��"��-���
� 


�กก��
��!0��������8�6+�6������ &�(��ก#.%���%�+!%�  &�(��"��8�%!��ก(���A�����
8�6+�6���
�ก�����ก��
��!0���� 9���%������!�ก�!��.��(���A�$�!�ก��� &��&9�ก��
�
ก	�.�:�8�%��ก�����%�� �&7!ก�� ���ก�����%�� ����&:��� (,

�� �����@ก	
<����&7!�6�
�!��+�����+!��!��ก����ก�� ���@ก	
$��6
�+.6�.��ก���%������ก���$��6; ก��7!	�
���F	�ก	������%��ก��.���!�� (,-��������.��75%�0��A
ก����ก�� &�8�6����!%��ก������
�%��ก��.��75%
%����� ������������8!�� ก����ก�� &�ก	��!�ก�5��$��6
0������ก ���4���

�	�4����%������(1���5!��%��!� +!�ก��.%��56(��"�����<&�� 

�$U������� 6 : ก
��
%�
���
�� (Scenario Planning)  
ก����� (�6��) ��������
� 0�9���0�(���A� &�8�%
�ก.�:�����6��; .%���%���


	����ก����� (�6��) ��������.��ก����	���
��ก������������������	 ��!����"��# $�
 �������%� <��������'���(�����	��A��6� (�6��) ��������.��75% �������?	8�%����&:  
 1.  $�ก��.&�������������.&��(1������� �:����ก6�� +!%�
��.&��+�6���ก(1�
����6��$�+�6!��%�� +!���� 0�(1����9��!��������ก!�� 4� ����$�%�58�%�6�� +!����
�	�������6���� &�(1�8(8�%��ก &�������(1���6��8�    

2. ก��.&�������������.&��9��$"%.%�����$�%��:�!� +!�$"%���+���+ �����$�%
�6���6��.�:� ���.&���0� &��&����9���6� ���������0��6�; $�%ก�������������� +!�����%�
 &�7!!��4�������5$��6 &�7!	���ก����กก�6� 

3. ��������.������������������&����C&���� �����6� ����+�6���� ����
 ������ �����&
�	�4����5��6� �&ก����	���+�� CEO +!� 0�$�% �ก������6�'���!�+!%� &��%��
$�%�����0���-ก����5 

4. �������� ����%������.������75%�0�$�ก��(#	�5(ก����ก�� ก��7!	� &��������
�����%��ก��.��(�� � 7!	��%��; +�68�%���F	��&�������& �������&���
�����ก��$�%7!	�
��5�%��!� ����$�%�����.��+�!� +!�(1���"&� &��&�����%��ก����ก.�:� �%���	������+!�
�����������ก��(1���������$��&ก 10 (D .%����%� +!%��4	��������ก+!����!� 

5. ก��������������$� 2 +�� 
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5.1 +�� &� 1 ���������.������	 ��!����"��# 9�����!�ก������ ����	 ��!��
.��"��"� / ����	 ��!�� %��'	�� / �����ก������(1�8 � / �5�	(,--�8 � (Thai Wisdom) / �5�	
(,--� %��'	�� (Local Wisdom) ����!5ก�!��$������ �������!����!�ก +!�������%����
�6�8( 

5.2 +�� &� 2 ��������� &�8�6$"6.������	 ��!����"��# 
 6. �������� &�8�%���8�6���9
 ���6�$��6������%���������6��8� 
 7. ����&+�� ��(B��ก������+ก%8.$���������+�6!��%�� 
 �$U������� 7 ก
�กC
��%)'�1(
������Z�ก�)'�1� (Strategies) #
ก�
���
��,�
ก
��$����Z����&���'(
������-��
���
�,�ก
����
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� 
���� ����'��
ก� 
 $�ก��ก0������ 4����������ก!�� 4�
�ก���������&�� &�
�.���!�����������������56
����������:� 75% �������?	8�%$�%.%����+��$�ก��.&��ก!�� 4��6��&(���A� &�����	
����
����&: 

1. ก!�� 4� &��&����<:0�<%�� ��������ก 
2. "���ก!�� 4�����6�ก�6��&: 
3. "���9���ก�� &�.&����(1�"��� &�!%�+7�ก�� 8�6���.&������75%��	���
��0�8($"%8�%

��ก ���.&��$�%75%��	����5%�6�
� 0���8� 
4. ก��.&��ก!�� 4��&+��ก��.&�� 4 +�� ���!��ก�6�
���+��$�
�ก 4 +���&: 

4.1  (���A��� 4������ ก�� �� 4������ 
4.2  (���A�ก!�� 4� ก�� ก!�� 4� 
4.3  �� 4������ ก�� ก!�� 4� 
4.4 ก!�� 4��!�ก ก�� ก!�� 4���� 

5.  ก!�� 4��!�ก (��
 6�ก�� +7����) ก��ก!�� 4���� (��
 6�ก�� 9���ก��) 
6.  !��ก$"%�0��6� ��� 4������� ���� �ก!�� 4�� 

'%�
�$"%�� 4������ กA��
!��ก(���A��� 4������ ก���� 4������ 9����
�&
�� 4�������!�ก 4 �� 4������ �6��ก!�� 4����8�6�%��$"% $"%(1�+7����+ � +!�"���+7�������
$�%����!%��ก�� 

7.  ก!�� 4�ก����	���
��ก���%��ก!�� 4� ����	��ก����?��������!�ก�$�%�&ก���0�     
ก!�� 4��56ก��(#	���	 
 8.  ก���	������
���6��$�����%���&����.��+�%�ก��
��+.A� 
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 9.  ก���	������9�ก������%���6��$�-6(1�ก	
ก���9���ก����กก�6�(1�9�ก�� 
 10. ก���	������$����.%������'���ก��8�% 8�6
0�(1��%��+�ก(1����.%� 
 11. ����&ก��.�������ก���	������$�%"��
��	��.�:� 
 
 
�กก��
��ก��(��"��"	�(#	���	ก�����ก!6�� 75%�	
��8�%�0�.%��	��A�+!�.%����+��
�ก
75% �������?	���0��	�ก��(���(��� (�6��) ��������+!� (�6��) ก!�� 4� 9��+ก%8.(1������
���ก����	���
��ก�������������� ����	 ��!����"��#$� �������%� +!�ก!�� 4�ก����	���

��ก������������������	 ��!����"��#$� �������%� �0�������������
�(��ก���%��
��� 5 ��� ����&: 

1. �	 ��!����5"	���%������� (Creative Teacher Colleges)   
2. 9�����%�� (Structures)   
3. ก!�� 4� (Strategies)   
4. ���� (Systems)   
5. ���!�ก� (Staffs)   
�0������0��6� ���%�������� 
�����'�� ก����%���	�� &�8�6�&$�%�&.�:��� ����ก����%���	��$��6; 

 &��&����6� 9���	��$��6 &�ก	�.�:���
�&ก���%��'������!75%��%������� ��������� ����.��.����$�
 &�8�%��%��������	��+(!ก$��6.�:��� �����:� ก����%����������"	���%������� �:� 5 ��� 
�(1�
ก����%���	��$��6;  &��&����6� &����8�6�&$�%�&.�:���$������������� ����$�%ก���0��	�ก��ก	�
(���	 4	��� +!�ก	�(���	 4	7!�5�����6���� 

�6��ก!�� 4�ก����	���
��ก������������������	 ��!����"��#$� �������%� 
�
(��ก��8(�%��(���A��� 4������ 4 �%�� ����&: 

1. (���A��� 4������ก����	���
��ก���%��9�����%��.������������������	 ��!��
��"��#$� �������%� (9�����%��"	���%�������) 

2. (���A��� 4������ก����	���
��ก���%��ก!�� 4�.������������������	 ��!����"
��#$� �������%� (ก!�� 4�"	���%�������) 

3. (���A��� 4������ก����	���
��ก���%������.������������������	 ��!����"
��#$� �������%� (����"	���%�������) 

4. (���A��� 4������ก����	���
��ก���%�����!�ก�.������������������	 ��!��
��"��#$� �������%� (���!�ก�"	���%�������) 
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����
���� 14 ��
���
�ก
����
�#$%ก
��&���'(
���� ��
��)
�$)�
*�$+ 
,��(���/���
 

��)
�$)����*"���
"����� 
(Creative Teacher Colleges) 

��$)�$(�� 

�$�1ก#  

�$�M'����"�� 

0��"���
" 
(Structures) 

iii 
- ���
���� CEO 
- ��'�$l�1��� 
- ���� !!
.�) 
- 1���
��
� 

 
ก�)'�1���
��)
�$) 

 

����$l�
�(�/Yก#m 

 
*'�*�/���"M�� 

 
�(�/Yก# 

ก�)'�1� 
(Strategies) 

���. 
 
- �(�/Yก#�����)�
������
"����� 
- ก
��$l�
�����)� 
- ��
��-���Z���"
�'��
ก� 
 

���� 
(Systems) 

……… 

 

- �$l�
��$ก����,��- 
- ก
����)����,��- 
- �$&X���,��- 

�'��
ก� 
(Staffs) 
iii 

 

- �ก-"�#$) 
- �ก-"��� 
- �ก-"�*
ก
� 
- �ก-"ก
����
� 
- �ก-"��
���T���� 

 
�$"�� 

 
ก
���Z�" 

 
���0�0�)� 

- ก����	������+��'���!�� 
- ก!�� 4�$�ก����	���
��ก�� &�
!%��!� 
- .���ก!�ก���.������(1���5 
- ���F	�!%��!�� �ก��� 
- ��"&���58�6(1� &��ก�6�� 
- �!�ก�5�� &�!%����� 
 

- ก����	������+�� CEO  &��&
(���	 4	��� 
- ก!�� 4�$�ก����	���
��ก�� &� ������ 
 �����ก���� 
- ���F	�ก6� �& �&���4��� 
- �!�ก�5��$��6 &��&ก���5���ก�� 
- ���!�ก��&������ �&!�ก��� 5ก ��� 
ก6��	
�� ก6���� ก6��	"�ก�� ก6�����
(1���5 +!�ก6�ก����	��� 
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��)
�$)����*"���
"����� (Creative Teacher Colleges) 
 
 �	 ��!����5"	���%������� 
��&ก���0��5(+��ก����	������+��$��6 &��&(���	 4	�����
"6��$�ก����	���
��ก�� �!��
��&ก��ก0����ก!�� 4�ก�� 0���� &�(1����.���!������� &�
 ������  �����ก���� �&ก����?�����!�ก�$�%(1�����! &��&������ 7!	��!�ก�5��$��6 &��&ก�� 
�5���ก�� ������%�����F	� &�ก6� �& �&���4��� ��ก�����$"%�����+!�(�� �"��	 
 
��$)�$(�� 

(1�����ก� &�7!	���5���$��6 ��?����5+!����!�ก� ��ก����ก��$�%(1�����! &��&
������(1����& �&���4��� �&��.���� &��& "&���"�-$������� �����' 0��	
��+!���?��
����ก���+!� �9�9!�& +!���	���
��ก���%���!�ก4�����	��! 

 
�$�1ก#   

1. 7!	���5���$��6  
2. ��?����5+!����!�ก� ��ก����ก�� &��&������  
3. �	
����?���	"�"&� ��ก����ก��+!������  
4. ��	���
��ก��������ก	
�%���!�ก4�����	��!  
5. ��	ก���	"�ก��+ก6"��"�+!������  
6.  0����0�����	!(��?�4��� 

 
�$�M'����"�� 

1. �������+7�ก����?�� +!�ก����	���������������$�%����!%��ก���� 4������.��
"��	 +!�.������	 ��!��9��!0����  

2. ����
�� 0�+7���?�������������� �0�����$"%(1�ก��� ����+�� ��$�ก��
�0��	����$�%�&(���	 4	��� +!�ก	�(���	 4	7!��6��(1�����  

3. ������������9����+!����ก	
�!�ก.������	 ��!��$��%��+7���� ��(����� 
���!�ก� ก����?������	 ��!��$��%���6��; +!�����@��ก����ก�������������ก��  

4. ����$"%(1�ก���$�ก���	����(���	�7!ก���0��	���� +!�(1�����6�"&:$�ก��
(��ก��������ก����ก�� 
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�
���
����� 1 : ก
����
�#$%ก
�%�
�0��"���
"��"�&���'(
����   
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ���
���    �$ก/&�0��"���
" 
- ����9����+!�ก0����+�� ��ก��        - �&ก��+�6����ก����������-"� ก0����.��.����� 
  �0��	����.�����$�%����!%��          ���7	�"����6��"��
� 
  ก���9����.������	 ��!��        - �&����������6�  
- "6����?�� �	���� +!����
���        - ���
���������
�	� &�ก	�.�:�$�(,

���� 
  ����ก��(��ก��������.�����         - �����!�� �ก���ก	
+!���	� .����� 
- ����������@��ก����ก��.�����        - �&ก�� 0����(1���56��� 
- �6���	�����	
��  0����0�����	!(��?�4���       - �&ก������������������ก	
.����� &������� 
- �����	ก���	"�ก��+ก6�����           ���������' +!�����'���.�����!�ก� 
- ��� �9�9!�&����� �           - �0��!�กก����	��� ��4��ก	
.%���$"% 
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����� 1: ก
����
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�%�
�0��"���
"��"�&���'(
����   

�&���'(
���� 

��'�$l�1��� ก
����
���� CEO ���� !!
.�) ��$ก1���
��
� 

� !�
ก
����
�"
�
��"�&�������� 

"
�WUC
W��� 0��"���
"
��
��$) 

�
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�)
�ก
�
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���"
�*�
 

�$U�����
ก 
ก
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�
���
����� 1 : ก
����
�#$%ก
�%�
�0��"���
"��"�&���'(
���� 
 

� 9�����%��.��ก����	���������$����(1�9�����%�� &�
��6�7!�6�ก���0��	����.�����$�%
(1�8(��6���&(���	 4	��� 9��(ก�	������&�6��(��ก��"6��	� ��� ���ก���ก��(��
0����  &��&��%� &�
$�ก��ก0�ก���5+! ก0����+�� �� +!��9����$�ก���0��	����.����� +!����ก���ก����	������ 
<���(1�75%��	����!�ก.����������� �0�����9�����%��$�ก����	������ &����(���$��6$��&ก 10 (D.%����%� 
��� ����&ก���0�+��ก
����
���� CEO (Chief Executive Officer) <���(1��5(+��.��ก����	���$����
$��6<����%��ก��75%�0� &��&���������'$�ก����	���
��ก�� �&������6����� �����'����	�$
8�% �ก�'��ก���� 
�&����ก���� &�.%�+.A� �& 	� ��ก�� 0���� &�"��
� �����' 0����8�%�A���A
 ����A� ��6��ก!�ก!��  &�
�&�ก�6�ก����	���"	��5���ก��+���& 	� ����6���A���A
�����5(+��ก����	���+�� CEO .%���"6��$�
ก����	���
��ก�� ��ก
�ก��:�����0�+�� ��.����'�$l�1��� (Multicultural) <���(1�+�� ��$�ก��
(#	�5( &���ก+��������(!&���+(!�����+��!%�� ��ก����	���$������������$�%���!�ก� &���
�ก
����+�ก�6��ก��.�������$��%��"�:�"��	 ����� ก����ก�� @��� ������������'��56�6��ก�� +!�
 0�����6��ก��8�% +�6��6��8�กA���9�����%��ก����	������.�����กA�%���0����'������ !!
.�) (Thai 
Wisdom) <���(1����������5% ���������'+!� �ก��.����8 ����ก	�
�กก��������(����ก���� &�76��
ก�����ก���&���5% !��ก��� (���+�6� ��?�� +!�'6�� ������6�ก���� ����$"%+ก%(,-��+!���?���	'&"&�	�
.����8 �$�%����!ก������+��!%��+!�������ก��������� �����
�ก����	 ��!����"��#����&
���!�ก���.��ก��(1�����	 ��!�� %��'	��  &��&ก�������ก������(1�8 �+!��%��ก��$�%!5ก�!��$�
�����8�%����6�����(1�8 � �6���&ก(��ก������� &�
0�(1���6���	��$�ก����	������ ��� 75%��	����%���&
1���
��
� (Good Governance) <�������'�� ก��(ก���� ก����	��� ก��
��ก��ก���������5+!
ก	
ก���6�� ; $�%(1�8($����!��4��� (1�ก����	���
��ก�� &��& �&�&!4��� ���4��� 
�	�4��� +!�
����'5ก�%��"��4��� �:�(�� "6� ����9(�6�$����
���8�% 4�����	��!���"6����%�������+!��6���	�
����ก�$�%�&��ก����+!�(���	 4	��� �� 	 ���!�ก� 0������6��<����������
�	�+!�.���������&�� <����6�7!
�6����������F	� &��&����� ��ก
�ก�&:+!%���� 0�$�%����!�����ก &�ก&���.%����� 4�+!�"�������$���� 
���
� 0�$�%ก	�ก����?����6���6������ �!��
��6�7!�&�6��'&�����+!�����
�	-ก%����%�.����� 
 $�"	�!���:� 7!ก�� � &�����6�
�ก	�.�:�$��&ก 10 (D.%����%���� � !�
ก
����
�"
���"
�&�������� ����75%��	���8�6�& 	� ��$�ก�� 0������6��"��
� .��ก������	�$
 &�C&��.�� .��
����ก����.������(1������������� ����������%��(#	���	���+�� ��.������	 ��!�� �
)"
�)
�
ก
�%C
���"
�*�
 �����
�ก�%��76��75%��	����!����$�ก��������	��� 
�� 0�$�%ก���0��	�����6��; 
(1�8(��6��!6�"%� "
�WUC
W��� ������:��ก����%���6�8(�6�ก!�������75%��	����!�����:� 0�$�%�������<:0�
8(<:0��� �$U�����
ก �%��76��ก�� 0�����!��.�:���� 0��"���
"��
��$) �����
�ก$"%9�����%���	� &��&
����:�+�6��&�8�68�%(���(!&���$�% ������  ���6����ก���� ก
�M-
)��%"
��%��
% 75% &����ก��'6�� ��
��������9�����6��; ��8�68�%(1�75%���7	�"�����9����� ������'6�� ���6�
�� 0�$�%.%��5!7	��!�� 8�6
���ก������(1�
�	�  0�$�%75%(#	���	��� 0����7	��!������� 

 �1�ก
��r�"ก$��
�,��*"�� ��� 75%��	����%����ก��9�����%��ก�� 0����.����6����� �:�.��
�����@+!��ก"� &�(���������0��A
 �%���&�����5%$�ก����	������+��$��6 �%��ก!%��	� ก!%�����	�$
$�
ก����	���
��ก�� !�.�:����$�ก�� 0����+!�(���(!&���9�����%��ก����	������$��6$�%��:� ก��"��+!�
���ก�� �!��
��%���0��!�กก����	�������%��4��ก	
����$��6.%���(����ก��$"%$�ก����	������.�����  
+!��%��(1�75%�&�	��� ����ก�%��8ก!  
 



 

 

196 

�
���
����� 2 : ก
����
�#$%ก
�%�
�ก�)'�1���"�&���'(
���� 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
����
���� 16 �
���
����� 2: ก
����
�#$%ก
�%�
�ก�)'�1���"�&���'(
���� 

����+�$�ก
�/������#C
�V 

ก�)'�1� 

�(�/Yก# �$"�� ก
���Z�" 

���0�0�)� 
���"M��/
*'�*� 

������'��
�ก#�&� กC
��%�$�*�U�$%,�

0��"ก
��)-
"*$%�#� 

ก�)'�1�
��
��)
�$) 

ก
�������0��"ก
� 
�%�
�0��"ก
� 

�����)�)
� 

�(�/Yก#�����)�������
"����� 
(Green Creative Economy) 

ก
��$l�
�����)�     
(Green Development) 

����$l�

�(�/Yก#m 

�C
�$ก�$����Z���
ก�)'�1� 

�&���ก
��C
"
����.�-
��T������)� 

���"M��M�กก�Z�%��)
���0�0�)� 

*Z�����)"��"�&�.�-�%
��
% ������)����)�" 
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��-���Z���"
�'��
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� ก�� &�������������
������'�0��	����8(8�%�%���&+!�(���������0��A
��:� 
�.�:���56ก��
ก!�� 4�ก�� 0���� &�(1����.���!������� 9�� ���8(+!%����
��&ก�� 0�+7�������� 4 (D +!�
+�6�(1�+7�(#	���	ก��/+7�(��
0�(D <���
��&ก��
��9���ก�� &��&ก��ก0�������"&:���$�ก��(���	�8�%
��6��"��
� +!�ก!�� 4� &�
�� 0�
��%�������!�����ก	
 �ก�%��.����� 9��ก��
�� 0�+7�(#	���	ก��
+!�+7����������:� ���
��%���0�.%��5!�����ก<����6�7!�6������(��ก��$�ก��.&��+7� "6� 
+7���?�����@ก	
+!������J .%��5! ���%������� ���@ก	
 ก������  �9�9!�& �!��
�ก!�� 4�
.������	 ��!�� 9��
��%���5�����%��ก��.�� %��'	��/"��"�(1�����(��ก���0���-�%��"6�ก�� 
�����
�ก����	 ��!����"��#(1�����	 ��!�� &��%� %��'	������"��"�(1��!�ก '%�$�����&ก!�� 4�$�
ก����	���
��ก�� &��&�6���6�7!$�% 	� ��ก�� 0����$������:�"��
�.�:��%�� ก!�� 4�
��(1����"6��$�%
ก����	���
��ก��.���������������&ก�� 0���� &�"��
� +!�(1�������ก.�:� $��&ก 10 (D.%����%�
�������������%���&ก!�� 4�ก�� 0��������(�/Yก#�����)�������
"����� (Creative & Green 
Economy) <���(1�ก�� 0���� &��0����'��ก����56�6��ก��"��"���6��������� ����%���6�� 0��	
��ก�� %��'	��
������%�����������5%$��6; $�% %��'	�� �%���&ก����	ก���	"�ก�� �0�7!7!	�
�ก %��'	���� 0�$�%(1�
���@ก	
�&.&�� �%��$�%��ก��ก���&�����0���ก��ก�%��ก	� ����"6��ก�������ก��+!�7�+��6�	�� &��&���.��
 %��'	����8�% 9��
��%��8�%�����
��-���Z���"�'��
ก�$���� &�
��6�����ก��7!�ก���$�%ก	�ก��
�0��	�����6��; ���$�%ก!�� 4�<����%�������!�� �ก���ก	
.����� &�8�%�����8�% ��ก
�ก��:�
��%���&
ก
��$l�
�����)� (Green Development) <�������'�� ก����?�������5% &������'��%������!����6��
ก����?������� ก����?�����@ก	
 +!�ก����ก��8�%<�����������!.�������	����  �:�$������
"��"� (�� � �5�	��� +!�.��9!ก8�%8�% +!�ก����?���&.&���&����"����9��9�����ก��ก��!�
7!ก�� ��6�ก��(!&���+(!������5�	��ก��$�(,

����  +!��%���&ก��
����:��C
�$ก�$����Z���ก�
)'�1� ����"6��7!�ก���$�%ก!�� 4��6��;  &����8�%�����8�%�����'.���!����8(8�% ��ก
�ก��:����"6��
�	���� ���
�������(1�8(8�%.��ก��ก	�ก!�� 4� <���
�"6��$�%ก�� 0����.����������'���!�
������'�(������8�% 
 $�"	�!���:�'%�75%��	���+!����!�ก�$����8�68�%$�6$
$�ก��ก0����ก!�� 4�$�ก�� 0���� 
�6���6�7!$�%�&���ก
��C
"
����.�-��T������)� $�����ก 0���8�กA 0����$
8�68�%�0����'��ก!�� 4� 

���%�+!�
���6�.������	 ��!������.�����  0�$�%7!7!	�8�6(1�8(���(B�(������ &����8�% 
���"M��M�กก�Z�%��)���0�0�)� .���&:�&ก���0� �9�9!�&����$��6.%�����ก���+!�
��&��ก.�:�
�6�8($������ 
�� 0�$�%����6�$��68�68�%ก!��8($�6$
$� %��'	�� 
�!��8(�6�����&.���& &���56$� %��'	���&ก
��ก��� &��%��"6��ก����?��+!���%�������$�%�&.�:� ก!��8(��$
+�6 �9�9!�& *Z�����)"��"�&����
��"��
��)
�$).�-�%��
%  0�$�%�&75%�&���%��!� ก�� &�
� 0�$�%���+!�����	 ��!��(1� &��5%
�ก
.���� ���8( <����6�7!$�%�&��ก��ก����������&����ก��:� ���
��%��!�8(��	ก���	"�ก��$�%ก�� %��'	��
����"��"��%�� ������%��"����&��.�����+!�����	 ��!�� ����ก��������&���6��$�-6
���
�ก
ก���5�(�ก�6�(�ก ��
�กก��ก�� 0� 8�68�%��
�กก��9���� 

�1�ก
��r�"ก$��
�,��*"�� ��� ���!�ก�$�����%���6�����ก��ก0����ก!�� 4�$�ก�� 0����
.����� 9��ก!�� 4� &� 0�.�:�����:��%�������!�� �ก���ก	
.����� ��ก
�ก��:����!�ก� �ก���%��
������ก�6�����	 ��!����"��#(1�����	 ��!�� &��%� %��'	��+!�"��"� �%���&ก����	ก���	"�ก��$�%
 %��'	��+!�"6��ก��(!5ก=,�$�%��ก��ก����ก %��'	��+!��6�����ก����?�� %��'	��$�%
�	-ก%����%� 
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- ก�������@�������?	J 

- +7���?�����@ก	
+!�  
�����+�6�"��	 

- ������� 

- (��"�����<&�� 

-  �9�9!�&����$��6 &� ������ 

- ��ก��ก�� &�76��ก�����!��ก
9��
0�ก����� 

- ��
���� &��&���������' 

- ��(�����$�ก����?�� 

- �!�ก�5�� &�(E���� 

 

- (���(����!�ก�5���	�$�%
 ������ 

- ��?���!�ก�5��$��6 
 
 
 
- ก���&��76�� �������

����.6�� (Social Network) 
- ก���&��76�� ��9 ���� �  

���'�� (Mobile Learning) 
- ก���&�������
�	� (Virtual 

Learning) 
- ก	
ก����6��;  
 

- �!�ก�5�� &�(1����!�ก��� 
- �!�ก�5�����(�	--� 
- �!�ก�5���	"������� 
- �!�ก�5��7!	���5�56��<&�� 
- �!�ก�5����%����	�����75%�0� 
- �!�ก�5����	���%������(1���5 
- ���F	� &��&������ ก6� ���ก� 	 
- ���F	� &�(1� &�������.���!�� 

- ���F	� &��&����75%�0� (1�75%�0�
+��+�6�!Aก �&������ � �&
���4���
�	�4���  

- ���F	� &����(������$���<&�� 

- ���F	� &��&����(1���5 

���� 

��)
�$)����*"���
"����� 

- ��5 &������������ 
- ��5��<&�� 
- ��5 &��&����(1��� �&����
(1���5 �����$�+�6��ก 
- ��5ก6� 

����� ���@ก	
 ก������ ��?�4���  �9�9!�& 

�$"���
)��ก.�-
)���$� 

"�����
&#
ก
�
��$YM�ก�$% 

�$&X�%��)�'&�
� 

��$ก�����ก-
 �
%��ก�$ก/&���"��
�
��T���� �$ก(Oก/
��������
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�%�
�������"�&���'(
���� 
� ����ก�� 0����(1��	�� &�
�"6��$�ก��.���!����������������$�%�&ก�� 0����(1����� ����ก�� 0���� &��&

�6���6�7!$�%8�%7!7!	� &��&�&������$������ �����*"��ก$� &��&:
�����'�� ����ก
�#$%ก
����)�ก
���� <���
�
(��ก��8(�%��.%��5!
�ก��6������6��;  &��&����
0�(1��6����� &�
��6�7!�6�ก�����ก��(���(���������?��
�!�ก�5��$��6<���$� 10 (D.%����%��&:�!�ก�5��.��������������
��%���&��$ก���������T��$��$ก/&�.��������������
9��C��� ��� �%���	"�"&���5 ����7!	���ก��ก���%����5 &��&������+!� 0�$�%��ก��ก����5(1������� 1 .��(�� �8�% 
��ก
�ก��:�$�����������
�&ก��7!	���$ก������"��!!
 ��ก��ก�� &��&�����������56+!%������'���&�����
����������	���	�8�%9���&���	��$��%���	"�"&���5 �����
�ก��ก��ก����6�$��6�����' 0��!����6��8�%��%��ก�� "6� ���
������ก����ก�������� ���������ก���	 �������� ���������ก���	 ������� (1��%� <���
� 0�$�%���F	� &�
�8(�����'
$"%�	"���5$�ก��(��ก����"&�$�����	"��!�ก8�% "6� 
�8( 0�����%���	 �+�6กA�����'���75%����$�% 0�����%���	 �
8�%"6�ก�� �6����$ก�����*
��'/)�'��(1��!�ก�5�� &��0���-����
�"6����?��
	�$
 ��%�����4���
�	�4���$�%ก��
��ก��ก�� "6��7!	���5 &��&����(1������� �&����(1��� �����%���0���"&�	���56$������ �	"�������
����$�%��ก��ก��
�����'�5% 6� ��������+!�$"%"&�	���56$������8�%9��8�6'5ก�!�ก ��$ก������������-�
�W�)�(1�ก����&��������%��
$�(D 2558  &���
�.%��56(��"�����<&�� �������&�!�ก�5�� &��%��%��ก��7!	���5 &��&�����5%���������'9��C���
$��%�������6��(�� �����������ก��.%��56(��"�����<&�� ��$ก�������
"�����
������C
 (Leadership)  ��
ก����ก�� �����
�ก��ก��ก��$�(,

����.������75%�0�$�ก�� 0���� 8�6ก!%��	� 8�6ก!%�����	�$
 ��ก
�(1�75%���
��กก�6� �����:��!�ก�5���&:
�"6���6���	�$�%��ก��ก���&����75%�0�$�ก��+�����ก ���	"�ก����ก.�:� +!�����&
��$ก�����������
"��
���T���� <���(1��!�ก�5�� &�"6����%����5 &��&����(1���5��6��+ %
�	� �&
	��	--��.������
(1���5 �&
	��0���ก��5 ��ก$���"&���5 +!��&ก�����ก����%����	�
	��0���ก��5��6���6������ 8�68�%!��ก��"&���5����8�6�5%
�6�
�8( 0���8� +�6!��ก����$
��ก����(1���5  $��6���'&�
���"�$&X� ก�����ก��
��ก���&��ก����� &��&
�6���6�7!'��������.�����F	��%��"6�ก�� 9��C���$�(,

����(1����.�� �9�9!�&
������0� �9�9!�& &� ������
��$"%$�ก�����ก���&��ก�������6��
�	�
��8�6�6�
�(1�ก
����)��-
��
"�$"�����Z��-
) (Social Network) ก
�
���)��-
��
"0��($����Z�MZ� (Mobile Learning) +!�ก
����)�������Z��#�" (Virtual Learning) <���
��6�7!$�%
���F	�.��������������$��&ก 10 (D.%����%�
��%��(1��$&X�������'&�
� �ก-" �$�ก�� <��� 0�8�%9��ก�����
���!��ก��ก��ก�� &�
�.%��&��$��%���	"����+������(1���5 �	"�"&���5 +!��	"��ก +!����
0�ก�������ก��ก��8�6$�%�&
��กก	�8(����$�%��
����75%����&�!�$�ก�� 0�7!��� ���	"�ก����ก.�:� +!�8�6$�%���F	���5!%��!�� ��ก
�ก��:����
"6��$�%��������'7!	��$&X������T����)���$���"��
% +!����
������C
 ��ก����ก�� 9��C���(1�����C
���
��-���`ก ����75%�0� &��&����ก$��6 ��� 4� !����$� �����'9�%��%��75%����$�%�6�����ก�� 0����8�% ���F	��%������
��%�� 
���'&1���#�)1��� �������
���T���� ��� ก�������$�+�6��ก +!��	���0���-����%��(1��$&X�����O"����"��,�
�
�W�)� ��ก
�ก��:�����%��(���(!&����	4&ก��7!	���59��
��%���������
���
����"ก
���"��
% 9���5
�ก
����������%��ก����5$�+�6!���.�$�+�6!�(D +!��5
�ก�����$�+�6!���.��	"� &��&��5ก�&������8(�6��&��ก�%��
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3. ����	 ��!��8�6�&���ก���ก�� &����7	�"���%��ก����?�����!�ก� 
4. .��+�!����!�ก�$������.��	"� 
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�
"��� 39 ��ก
�����
����'�������"ก
����
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� ���� 
����'��
ก� ��"�&���'(
���� ��
��)
�$)�
*�$+ (�-�) 

 
ก
����
�#$%ก
� �'����� 
 5. �9������@��!8�6��������$�%���!�ก�8(��ก���5��� ��������

������$��6��(�� � 
6. �9������@��!8�6$�%������� �+ ���
���� &�ก�&��  0�$�%.��

�����ก0�!�� 
 


�ก����� &� 39 ���6� 7!ก���	��������(����.��ก����	���
��ก���%��9�����%��      
ก!�� 4� ���� +!����!�ก� .�������������� ����	 ��!����"��# �&���!��&������&: 

 �%��9�����%�� �&��(���� &��0���- ��� ก��(!&���+(!�9�����%��.������	 ��!��  0�$�%
ก����	���.������	 ��!��ก	�����"���ก��� ��ก����	��� ����75%(#	���	����%��$"%�!�$�
ก��(��������ก����� +!� 0�����.%�$
ก���9����ก����	������$��6  0�$�%ก�� 0����.��
���ก	�����!6�"%������ �����
�ก.������"��
�$�ก�� 0���� +!�กH ���&��8�6��:��6�
ก��(#	���	���  0�$�%8�6�����'(#	���	���8�%��6��������� 

 �%��ก!�� 4� �&��(���� &��0���- ���  %��'	��8�6$�%�����6�����$�ก�� 0�9���ก���6��; 
.����� ก��ก0�ก���5+!
�ก��6����������@ 0�$�%���.���	���$�ก����	�������%��ก!�� 4� 
+!���(�������������
�ก�����@�%�� �����
�ก�&��ก��ก����������&���%�� 

�%������ �&��(���� &��0���- ��� ก��
��ก���&��ก�����$�(,

�����%��$"% �9�9!�&
"�:��5�.%���"6�� ����$�% �� &��ก������	 ��!������ ��(�������������
�ก�����@�%��!� ����
���(!&���+(!��9�����6�� 
%���%� &�.���������$�%.%��5! &�8�6'5ก�%�� +!���6����������ก
8�6���������F	�.������	 ��!����"��# 

 �%�����!�ก� �&��(���� &��0���- ��� �����@8�6�&�9����$�ก��$�%�0���A
�0���- +!�
�����	ก���6��; +ก6���ก�������	 ��!��+!�!5ก
%�� 
�� 0�$�%���ก�������	 ��!��+!�!5ก
%��
!���ก�6�� .��75% �������?	
�ก�����ก��(1� &�(��ก��$������.��	"�����ก����%��7!���
 ���	"�ก�� ����	 ��!��8�6�&���ก���ก�� &����7	�"���%��ก����?�����!�ก� .��+�!�
���!�ก�$������.��	"� �9����.����@��!8�6��������$�%���!�ก�8(��ก���5��� ��������
������$��6��(�� � +!���@��!�&�9����8�6$�%������� �+ ���
���� &�ก�&��  0�$�%.��
�����ก0�!�� 
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2. ก
����
"�(�
"��"�"��ก� 
ก����%�� 	� ��.������ก������' 0�8�%9���0�7!ก���	����������+��!%�����$� 

(
��+.A�-
���6��) +!�����+��!%�������ก (9�ก��-��(����) ��ก0���� 	� ��.��ก!�� 4�$�
ก��.���!�����������������56��������$�ก����	���
��ก���%��9�����%�� ก!�� 4� ���� +!�
���!�ก� 9��$"% ��	�ก���	������ TOWS Matrix $�ก��ก0���� 	� ��.������ก�$�%�&����
"��
��	��.�:� <���7!ก���	������.%��5!���(8�%���������6�8(�&: 
 

�
�
"��� 40 ��ก
�����
�����Z��ก
����
"�(�
"��"�"��ก�,�ก
����
�#$%ก
�%�
�
0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก���"�&���'(
���� ��
��)
�$)     
�
*�$+ 

 
         
 

#'%��`" 
(S) 

#'%�-�� 
(W) 

%�
�0��"���
" 
0�ก
� 

(O) 
SO 

1. ��?��9�����%��ก�� 0�������
����.������	 ��!�� $�%�&����
������6� +!������'(���(!&���8�%
������������� +!�����!%��ก��
����(,

���� (S1, O1) 
2. ��?��9�����%��ก����	������$�%
8�6ก	�ก��<��<%��+!������!�� �ก
���ก	
.�����  (S3, S4, O4) 

WO 
1. �6���	�$�%�&ก���0�+�� ��ก��
��	������ ��4��ก	
��$"%$�ก��
��
9�����%������ก�����$�%ก����	������
����ก�	��.�:� (W1, O1, O3) 
2. 7!�ก���$�%����	 ��!����ก��ก
���� ����$�%����	 ��!���&�0���
$�
ก����	������$�%������ก������ก��
 0����$�(,

������ก.�:� (W3, O2) 

�'����� 
(T) 

ST 
1. �6���	�$�%�&9�����%��ก�� 0����
�������.������	 ��!�� (S1, T1) 
2. ��?��9�����%���	�$�%�&(���	 4	 
���$�ก�� 0������ก.�:� (S3, T2) 
3. (���(���9�����%��ก����	���+��
ก6���(1�9�����%��ก����	������
+��$��6 ����$�%ก�� 0�����&����
������6� +!� ���6�9!ก(,

���� (S2, 
T1) 

WT 
1. ��?��9�����%��ก�� 0�����5(+��
$��6����$�%ก�� 0�����&(���	 4	���
��ก.�:� (W1, T2) 
2. ��?��9�����%��$�%������ก������
ก�� 0����$�(,

���� (W3, T1, T2) 

� ##$)�
)��ก 

� ##$)�
),� 
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�����Z��ก
����
"�(�
"��"�"��ก�,�ก
����
�#$%ก
�%�
� 
0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก���"�&���'(
���� ��
��)
�$)�
*
�$+ (�-�) 

 

 #'%��`" 
(S) 

#'%�-�� 
(W) 

%�
�ก�)'�1� 
0�ก
� 

(O) 
SO 

1. ��%��ก!�� 4� &�����!%��ก��ก��
 0����.������	 ��!��+!� %��'	��$�
(,

���� 9���0����������%��ก��
.�� %��'	����(1��6������ �$�ก��

�� 0�ก!�� 4�.����� (S2, S4, O3) 
2. ��%��ก!�� 4�$��6;  &�����!%��ก��
����ก�� 0����$�(,

���� 9���&ก��
(��������ก����6����������ก 
(S1, S2, O1, O3) 
3. 
�� 0�ก!�� 4�$�ก����	������
�6��ก�����!�ก�.����� 9���0�ก!
�� 4�.������	 ��!����(1��%�+��
$�ก�� 0�ก!�� 4�.����� 
(S3, S5, O2) 

WO 
1. 
�������	4&ก�� 0�ก!�� 4�$�%ก��
���!�ก� (W1, W2, W3, W4, O1) 
2. ��?�������5%$������ก��
�� 0�ก!
�� 4�$�%ก��75%��	��� (W5, W6, O1, O2) 

�'����� 
(T) 

ST 
1. �6���	�$�%�&ก��
�� 0�9���ก��$�%
����!%��ก��ก!�� 4� &�8�%ก0����8�% 
+!�����!%��ก������ก�� 0����$�
(,

���� (S2, S5, T1) 
2. 
�� 0�ก!�� 4�$�ก����	������.��
���$�%����!%��ก����(�����
��������
�ก�����@ (S1, S5, T3) 

WT 
1. �6���	�$�%���!�ก��&�����5% �����    
ก!�� 4� (W2, W3, W4, W6, T2) 
2 .  
� ��� � ��(����� &� 8�% �� �ก��
��������
�ก��@��! �����0���
�� 0�
9���ก��$�%�����!�����+7�ก!�� 4� &�
���8�% (W7, T3) 

 

� ##$)�
)��ก 

� ##$)�
),� 
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����
"�(�
"��"�"��ก�,�ก
����
�#$%ก
�%�
�
0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก���"�&���'(
���� ��
��)
�$)�
*
�$+ (�-�) 

 

 #'%��`" 
(S) 

#'%�-�� 
(W) 

 3. 
�� 0�9���ก���6��; .�����$�%
����!%��ก��ก!�� 4� &�ก0����8�% +!�
����!%��ก�������%��ก��.�� %��'	�� 
����$�%ก	�(��9�"���5���� (S4, S5, 
T1) 

 

%�
����� 
0�ก
� 

(O) 
SO 

1. ��?������ก��
��ก���&��ก��
��� &�8�%����@���������!�ก�5�� &�
8�%���ก��������+!�8�%����@��
�ก
�0���ก������ก���ก��ก������ 
��ก�� (�ก�.)  +!�������� (S1, S2, 
S4, S6, S9, S10, O2, O3) 
2. ��?���!�ก�5������$�%����!%��
ก�������%��ก��$�(,

���� +!����
�������@��.���0���ก������ 
ก���ก��ก��������ก�� (�ก�.)  (S3, 
S4, O2) 
3.  
������(ก�������$��6��"6��$�
ก���&��ก����� ����$�%ก���&��ก��
����&(���	 4	����	��.�:� (S5, O1) 
4. ก��������
�ก������� (S8, O3) 

WO 
1. 
�������(������	���	�$�ก��<�:�
��(ก���ก���&��ก�����+!�
����
���!�ก��%�� �9�9!�&����� � 
(W2, W13, O1) 
2. � �% ��� ���ก��  0 ���� $� �6 ;   &�
����!%��ก������ก�� 0����$�
(,

���� (W1, W7, W8, O1) 

3. �6���	���
����$�%�&ก�� 0�����	
��
 �:�$������"��	/����"��	�����0���
��?��ก���&��ก����� +!���������

��(������%������	
���	��.�:� (W10, 
W11, O6) 

 

 

 

� ##$)�
)��ก 

� ##$)�
),� 



 

 

217 

�
�
"��� 40 ��ก
�����
�����Z��ก
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����
�#$%ก
�%�
�
0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก���"�&���'(
���� ��
��)
�$)  
�
*�$+ (�-�) 

 

 #'%��`" 
(S) 

#'%�-�� 
(W) 

 5. 
�� 0�ก��(��ก�������������
�� �  + ! � � � �� �� � . ��	 " �� � �  &�
�0���ก������ก���ก��ก������ 
��ก�� (�ก�.) ก0���� (S7, O4) 
6.  ��6����������ก�&���������$

$�ก�� 0����.�����F	�.�����   
�����������56$��������ก (S6, S10, 
S12, S13, O5) 

 

�'����� 
(T) 

ST 
1. 
� � � � �� ( ก � �� � �� � $ � �6 + ! �
 �9�9!�&$��6; ��"6��$�ก���&��
ก�����  (S5, T1, T2) 
2. ��������ก�����ก��
��ก�������5%
�%��ก��
��ก���&��ก����� &� �%�
75%�&��(1��0���- (S11, T1, T2) 
 

WT 
1. 
������(�����$�ก��
��ก���&��
ก������	���	� (W6, T2) 
2. �6���	�$�%�&��(ก�������$��6 &���
"6����������ก���&��ก�����  (W3, 
W4, W5, T1, T2) 
3. 
��$�%�&ก�����������ก�� 0�(��ก��
������$�%ก�����!�ก�$��6 (W9, T4) 
4. ��?�����������5%�%��ก�� 0��	
��
$�%ก����
���� (W10, W11, T1) 
5. ��?�������5%���������'.��
��ก��ก��$�%���ก�������%��ก��.��
�����ก (W12, T4) 

 
 
 

� ##$)�
)��ก 

� ##$)�
),� 
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����
"�(�
"��"�"��ก�,�ก
����
�#$%ก
�%�
�
0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก���"�&���'(
���� ��
��)
�$)�
*
�$+ (�-�) 

 
 #'%��`" 

(S) 
#'%�-�� 

(W) 
%�
��'��
ก� 

0�ก
� 
(O) 

SO 
1. ��?������ก��������!�ก�.%���
(#	���	��� (S1, O3) 
2. �6���	�$�%���!�ก��&9�ก����ก8(
���������5%�����ก�	���	� (S3, 
S4, S7, O1, O2) 
3. ��?�����!�ก�$�%�&�����5%�5�.�:�$�
��.��	"� &����7	�"�� (S2, O1, O2) 
4. 
�������	4&ก��.��0�+��6� ��
�	"�ก��9���&75% �������?	�����ก
(1��	 ��ก�$�%ก�����!�ก�.����� 
(S8, O5) 
5. �6���	�+!�7!�ก������!�ก� &�(1�
���ก��� �� ��	 ��!��<�� � (1� 75% �&
���������'$�%.�:��56�0�+��6�75%��	��� 
(S5, O6) 

WO 
1. 
������$�%�����5%�6��; +ก6���!�ก�
 �:�ก6�+!�$��6 �����	��(���	 4	���
.�����!�ก�$�%��ก.�:� (W2, W3, W4, 
W5, O2) 
2. �6���	�$�%���!�ก��&�0�+��6� ��
�	"�ก�� (W8, O5) 
3 .  ก0 � � � � � 9 � � � � ก � � $ �%  � � $ �
ก����ก���6�$�%"��
� (W9, O4) 
4. (���(�������ก����	����������!
.�����$�%�&(���	 4	����	��.�:� �������
���!�ก� &��&�����5%���������'.%���
"6�����.����� (W1, W7, O1, O3) 

�'����� 
(T) 

ST 
1. 
�������(�����$�ก����?��
���!�ก�$�%�&���� (S7, T1) 
2. ���������9����ก����ก���6�.��
���!�ก������	�������?	 (S6, T1, T3) 
3. �6���	�$�%���!�ก��&�0�+��6� ��
�	"�ก�� (S8, T2) 
 

WT 
1. (���(�������ก��$�%�����	ก��ก��
���ก�������	 ��!��+!�!5ก
%�� ����
��%��.��-ก0�!��$
$�%ก�����ก��� (W6, 
W10, W11, T1) 
2 .  
� �� � �� � ���� ������! �ก� $�
ก����ก���6�$������(�	--��ก &�
�6��(�� � (W9, T5) 

� ##$)�
)��ก 

� ##$)�
),� 
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�
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" ก�)'�1� ���� ����'��
ก���"�&���'(
���� ��
��)
�$)   
�
*�$+ (�-�) 

 
 #'%��`" 

(S) 
#'%�-�� 

(W) 
  3. 
�������!�ก��������	���	� ����

+�6�������ก�����.�����!�ก�+�6
!��� ����$�%���!�ก������'��?��
����8�% (W12, T4, T6) 
4. 
����:����ก���ก��.����� &�
�
���7	�"���%��ก����?�����!�ก�
9����� (W13, W15, T3) 
5. 
����:����ก���ก�� &�
����7	�"��
�5+!+!�$�%�0 �+���0�$�ก�� !��ก
��.��	"� &��������6�ก����ก���6� 
(W14, W15, T3) 

 

 
�ก����� &� 40 ���6� 7!ก���	����������ก����%�� 	� ��.������ก�$�ก����	���

��ก���%��9�����%�� ก!�� 4� ���� +!����!�ก�.�������������� ����	 ��!����"��# �&
���!��&������&: 
 %�
�0��"���
" +�6���ก(1��'��ก��������&: 
 �M
�ก
�&���� 1 (#'%��`" w 0�ก
�) 8�%+ก6 1) ��?��9�����%��ก�� 0�����������
.������	 ��!�� $�%�&����������6� +!������'(���(!&���8�%������������� +!�
����!%��ก������(,

���� (S1, O1) +!� 2) ��?��9�����%��ก����	������$�%8�6ก	�ก��
<��<%��+!������!�� �ก���ก	
.����� (S3, S4, O4)  
 �M
�ก
�&���� 2 (#'%�-�� w 0�ก
�) 8�%+ก6 1) �6���	�$�%�&ก���0�+�� ��ก��
��	������ ��4��ก	
��$"%$�ก��
��9�����%������ก�����$�%ก����	����������ก�	��.�:� (W1, O1, 
O3) +!� 2) 7!�ก���$�%����	 ��!����ก��ก���� ����$�%����	 ��!���&�0���
$�ก��
��	������$�%������ก������ก�� 0����$�(,

������ก.�:� (W3, O2) 

� ##$)�
)��ก 

� ##$)�
),� 
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 �M
�ก
�&���� 3 (#'%��`" w �'�����) 8�%+ก6 1) �6���	�$�%�&9�����%��ก�� 0�������
����.������	 ��!�� (S1, T1) 2) ��?��9�����%���	�$�%�&(���	 4	���$�ก�� 0������ก.�:� 
(S3, T2) +!� 3) (���(���9�����%��ก����	���+��ก6���(1�9�����%��ก����	������+��$��6 
����$�%ก�� 0�����&����������6� +!� ���6�9!ก(,

���� (S2, T1) 
 �M
�ก
�&���� 4 (#'%�-�� w �'�����) 8�%+ก6 1) ��?��9�����%��ก�� 0�����5(+��
$��6����$�%ก�� 0�����&(���	 4	�����ก.�:� (W1, T2) +!� 2) ��?��9�����%��$�%������ก��
����ก�� 0����$�(,

���� (W3, T1, T2) 

%�
�ก�)'�1� +�6���ก(1��'��ก��������&: 
 �M
�ก
�&���� 1 (#'%��`" w 0�ก
�) 8�%+ก6 1) ��%��ก!�� 4� &�����!%��ก��ก�� 0����
.������	 ��!��+!� %��'	��$�(,

���� 9���0����������%��ก��.�� %��'	����(1��6�������$�
ก��
�� 0�ก!�� 4�.����� (S2, S4, O3) 2) ��%��ก!�� 4�$��6;  &�����!%��ก������ก�� 0����
$�(,

���� 9���&ก��(��������ก����6����������ก (S1, S2, O1, O3) +!� 3) 
�� 0�ก!�� 4�
$�ก����	�������6��ก�����!�ก�.����� 9���0�ก!�� 4�.������	 ��!����(1��%�+��$�ก��
 0�ก!�� 4�.����� (S3, S5, O2) 
 �M
�ก
�&���� 2 (#'%�-�� w 0�ก
�) 8�%+ก6 1) 
�������	4&ก�� 0�ก!�� 4�$�%ก�����!�ก� 
(W1, W2, W3, W4, O1) +!� 2) ��?�������5%$������ก��
�� 0�ก!�� 4�$�%ก��75%��	��� (W5, W6, 
O1, O2) 
 �M
�ก
�&���� 3 (#'%��`" w �'�����) 8�%+ก6 1) �6���	�$�%�&ก��
�� 0�9���ก��$�%
����!%��ก��ก!�� 4� &�8�%ก0����8�%+!�����!%��ก������ก�� 0����$�(,

���� (S2, S5, T1)  
2) 
�� 0�ก!�� 4�$�ก����	������.�����$�%����!%��ก����(�������������
�ก�����@ (S1, 
S5, T3) +!� 3) 
�� 0�9���ก���6��; .�����$�%����!%��ก��ก!�� 4� &�ก0����8�% +!�����!%��
ก�������%��ก��.�� %��'	�� ����$�%ก	�(��9�"���5���� (S4, S5, T1) 
 �M
�ก
�&���� 4 (#'%�-�� w �'�����) 8�%+ก6 1) �6���	�$�%���!�ก��&�����5%�����ก!
�� 4� (W2, W3, W4, W6, T2) +!� 2) 
�������(����� &�8�%���ก����������
�ก��@��! ����
�0���
�� 0�9���ก��$�%�����!�����+7�ก!�� 4� &����8�% (W7, T3) 

%�
����� +�6���ก(1��'��ก��������&: 
�M
�ก
�&���� 1 (#'%��`" w 0�ก
�) 8�%+ก6 1) ��?������ก��
��ก���&��ก����� &�8�%

����@���������!�ก�5�� &�8�%���ก��������+!�8�%����@��
�ก�0���ก������ก���ก��ก��
������ก�� (�ก�.) +!�������� (S1, S2, S4, S6, S9, S10, O2, O3) 2) ��?���!�ก�5������$�%
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����!%��ก�������%��ก��$�(,

���� +!�����������@��.���0���ก������ก���ก��ก��
������ก�� (�ก�.) (S3, S4, O2) 3) 
������(ก�������$��6��"6��$�ก���&��ก����� ����$�%ก��
�&��ก������&(���	 4	����	��.�:� (S5, O1) 4) ก��������
�ก������� (S8, O3) 5) 
�� 0�ก��
(��ก���������������� +!��������.��	"���� &��0���ก������ก���ก��ก��������ก�� 
(�ก�.) ก0���� (S7, O4) +!� 6) ��6����������ก�&���������$
$�ก�� 0����.�����F	�
.����������������56$��������ก (S6, S10, S12, S13, O5) 

�M
�ก
�&���� 2 (#'%�-�� w 0�ก
�) 8�%+ก6 1) 
�������(������	���	�$�ก��<�:�
��(ก���ก���&��ก�����+!�
�������!�ก��%�� �9�9!�&����� � (W2, W13, O1) 2) ��%��
����ก�� 0����$��6;  &�����!%��ก������ก�� 0����$�(,

���� (W1, W7, W8, O1) +!� 3) 
�6���	���
����$�%�&ก�� 0�����	
�� �:�$������"��	/����"��	�����0�����?��ก���&��ก����� 
+!�����������(������%������	
���	��.�:� (W10, W11, O6) 

�M
�ก
�&���� 3 (#'%��`" w �'�����) 8�%+ก6 1) 
������(ก�������$��6+!� �9�9!�&
$��6; ��"6��$�ก���&��ก����� (S5, T1, T2) +!� 2) ��������ก�����ก��
��ก�������5%�%��
ก��
��ก���&��ก����� &��%�75%�&��(1��0���- (S11, T1, T2) 

�M
�ก
�&���� 4 (#'%�-�� w �'�����) 8�%+ก6 1) 
������(�����$�ก��
��ก���&��
ก������	���	� (W6, T2) 2) �6���	�$�%�&��(ก�������$��6 &���"6����������ก���&��ก����� 
(W3, W4, W5, T1, T2) 3) 
��$�%�&ก�����������ก�� 0�(��ก��������$�%ก�����!�ก�$��6 (W9, 
T4) 4) ��?�����������5%�%��ก�� 0��	
��$�%ก����
���� (W10, W11, T1) +!� 5) ��?�������5%
���������'.����ก��ก��$�%���ก�������%��ก��.�������ก (W12, T4) 

%�
��'��
ก� +�6���ก(1��'��ก��������&: 
 �M
�ก
�&���� 1 (#'%��`" w 0�ก
�) 8�%+ก6 1) ��?������ก��������!�ก�.%���
(#	���	��� (S1, O3) 2) �6���	�$�%���!�ก��&9�ก����ก8(���������5%�����ก�	���	� (S3, 
S4, S7, O1, O2) 3) ��?�����!�ก�$�%�&�����5%�5�.�:�$���.��	"� &����7	�"�� (S2, O1, O2)     
4) 
�������	4&ก��.��0�+��6� ���	"�ก��9���&75% �������?	�����ก(1��	 ��ก�$�%ก�����!�ก�
.����� (S8, O5) +!� 5) �6���	�+!�7!�ก������!�ก� &�(1����ก�������	 ��!��<���(1�75%�&
���������'$�%.�:��56�0�+��6�75%��	��� (S5, O6) 

�M
�ก
�&���� 2 (#'%�-�� w 0�ก
�) 8�%+ก6 1) 
������$�%�����5%�6��; +ก6���!�ก� �:�
ก6�+!�$��6 �����	��(���	 4	���.�����!�ก�$�%��ก.�:� (W2, W3, W4, W5, O2) 2) �6���	�$�%
���!�ก��&�0�+��6� ���	"�ก�� (W8, O5) 3) ก0�����9����ก��$�% ��$�ก����ก���6�$�%"��
� 
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(W9, O4) +!� 4) (���(�������ก����	����������!.�����$�%�&(���	 4	����	��.�:� �������
���!�ก� &��&�����5%���������'.%���"6�����.����� (W1, W7, O1, O3) 
 �M
�ก
�&���� 3 (#'%��`" w �'�����) 8�%+ก6 1) 
�������(�����$�ก����?��
���!�ก�$�%�&���� (S7, T1) 2) ���������9����ก����ก���6�.�����!�ก� �����	�������?	 
(S6, T1, T3) +!� 3) �6���	�$�%���!�ก��&�0�+��6� ���	"�ก�� (S8, T2) 
 �M
�ก
�&���� 4 (#'%�-�� w �'�����) 8�%+ก6 1) (���(�������ก��$�%�����	ก��ก��
���ก�������	 ��!��+!�!5ก
%�� ������%��.��-ก0�!��$
$�%ก�����ก��� (W6, W10, W11, T1) 2)

���� �������������!�ก�$�ก����ก���6�$������(�	--��ก &��6��(�� � (W9, T5) 3) 
����
���!�ก��������	���	� ����+�6�������ก�����.�����!�ก�+�6!��� ����$�%���!�ก�
�����'��?������8�% (W12, T4, T6) 4) 
����:����ก���ก��.����� &�
����7	�"���%��ก��
��?�����!�ก�9����� (W13, W15, T3) +!� 5) 
����:����ก���ก�� &�
����7	�"���5+!+!�$�%
�0�+���0�$�ก��!��ก��.��	"� &��������6�ก����ก���6� (W14, W15, T3) 

 
3. ก
��C
����ก�)'�1�,�ก
��$����Z����&���'(
������-��
���
�,�ก
�

���
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก� 
ก���0����ก!�� 4�$�ก��.���!�����������������56��������$�ก����	���
��ก��

�%��9�����%�� ก!�� 4� ���� +!����!�ก� 75%�	
���0�7!ก���	������ TOWS Matrix �����((1�
(���A��� 4������$��%���6��; ก!�� 4� +7���� +!��0����9���ก��$�%����!%��ก��ก!�� 4� &�

�$"%$�ก��.���!�����������������56�������� &�ก0����8�% �0��������!��&��.��ก!�� 4�$�
�%���6��; ���(8�%���������6�8(�&:  
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��C
����ก�)'�1�,�ก
��$����Z����&���'(
������-��
���
�,�ก
�
���
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก� 

 
����%`�)'�1(
����  ก
����
�#$%ก
�%�
�0��"���
"��"�&���'(
������
��)
�$)

�
*�$+,��(���/���
 (0��"���
"�*"���
"�����) 
ก�)'�1� ���"
� 0��"ก
� 

1. ก��(���(���9�����%��
ก����	������.����� 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ( �� � ( �� � 9 � � � � �% � � ก � �
��	� �� ��� .�����$�%�&����
������6� �����!�� �ก���ก	
 8�6
<��<%��+!�����!%��ก������ก��
 0����$�(,

����+!�����	 ��!�� 
(SO1, SO2, ST1, ST2, ST3, WO1, 
WT1, WT2) 
 
 
 
 
 
1.2 ��?����ก����9�����%��
����ก� (WO1) 

1.1.1 9���ก����?��9�����%��
ก����	�������56����(1�!	� 
1.1.2 9���ก����?��75%��	���
+�� CEO 
1.1.3 9���ก���6���	�+!�
�����ก���5�	(,--�8 � 
1.1.4 9���ก����?��ก��
��	����������ก����+�� ��
.�������?�4��� 
1.1.5 9���ก��
��ก����	��� 
�������ก�9������!�ก         
4�����	��! 
1.2.1 9���ก����?��9�����%��
����ก��56ก����	��� &��!6����� 
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�
�
"��� 41 ก
��C
����ก�)'�1�,�ก
��$����Z����&���'(
������-��
���
�,�ก
�
���
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก� (�-�) 

 

����%`�)'�1(
����  ก
����
�#$%ก
�%�
�ก�)'�1���"�&���'(
������
��)
�$)
�
*�$+,��(���/���
 (ก�)'�1��*"���
"�����) 

ก�)'�1� ���"
� 0��"ก
� 
1. ก����?��ก!�� 4�ก��
��	������.����� 

1.1 ��?��ก!�� 4�.����� &���6��%�
7!���] 4	^���
���%�+!�
���6�
.������	 ��!��  (SO1, SO3) 
1.2 (���(���ก!�� 4�.����� &�
����!%��ก�������%��ก��.��
 %��'	��+!�����ก�� 0����$�
(,

���� (SO1, ST1, ST3, WT1) 

1.1.1 9���ก����%��ก!�� 4��56
ก����	������ &�(1�!	� 
 
1.2.1 9���ก����?��ก!�� 4�
ก����	������ &���6��%����� 
�0��A
�56 %��'	��  
1.2.2 9���ก����	ก���	"�ก��
$�%�����5%ก�� %��'	�� 
1.2.3 9���ก����%������	
��
�6��ก�� %��'	�� 
1.2.4 9���ก���6���	�ก����%��
7!7!	�
�ก����	
���56 %��'	�� 

2. ก����?�����!�ก�$�%�&
�����5%����.%�$
$�ก��

�� 0�ก!�� 4� 

2.1 �6���	����!�ก�$�%�&�����5% +!�
�&�6���6��$�ก��
�� 0�ก!�� 4�.��
��� (SO3, WO1, WO2, WT1) 
 

2.1.1 9���ก������$�%�����5%
+ก6���!�ก�$�ก��
�� 0�ก!�� 4� 
2.1.2 9���ก���0�ก!�� 4��56ก��
(#	���	 
2.1.3 9���ก����%���0���ก
.���!����ก!�� 4��56ก��(#	���	 
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��$����Z����&���'(
������-��
���
�,�ก
�
���
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก� (�-�) 

 
����%`�)'�1(
����  ก
����
�#$%ก
�%�
�������"�&���'(
���� ��
��)
�$)   

�
*�$+ ,��(���/���
 (�����*"���
"�����) 
 

ก�)'�1� ���"
� 0��"ก
� 
1. ก���6� ��	��%��
�!�ก�5��+!�����ก��

��ก���&��ก�����  
  

1.1 ��?������+!�ก!8กก��

��ก��  �& �� ก��� �� &� (1 � !	 � 
(SO1, SO2, SO4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ��?������+!�ก!8กก��
(��ก���������!�ก�5�� 
(SO5) 

1.1.1 9���ก����?���!�ก�5��
������!�ก���.����� 
1.1.2 9���ก����?���!�ก�5��
���(�	--� 
1.1.3 9���ก����?���!�ก�5��
�	"��� 
1.1.4 9���ก����?���!�ก�5��
��	���%������(1���5 
1.1.5 9���ก����?���!�ก�5��
��%����	�����75%�0� 
1.1.6 9���ก����?���!�ก�5��
7!	���5�56��<&�� 
1.2.1 9���ก����?������+!�
ก ! 8 ก ก � � ( � � ก� � �� � � � �
�!�ก�5�� 

2. ก����?���	����������
ก���&���5% 

2.1 ��?������ �9�9!�&
����� �$�ก���&��ก����� 
(SO3, ST1, ST2, WO1, WT1, 
WT2) 

2.1.1 9���ก����?������
 �9� 9! �& ��� �ก��  �&�� �5%  &�
��%������� 
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��$����Z����&���'(
������-��
���
�,�ก
�
���
�#$%ก
�%�
�0��"���
" ก�)'�1� ���� ����'��
ก� (�-�) 

 

ก�)'�1� ���"
� 0��"ก
� 
3. ก���6���	��%��������
���F	� 
 

3.1 ��?�����������F	�$�%�&
����'���5�+!�8�%���!�ก���.��
���F	� &����(������ (SO6, WT5) 

3.1.1 9���ก����?������@��
���F	��������������56��<&�� 
3.1.2 9���ก����?��������
���F	��56����(1�!	� 
3.1.3 9���ก����?�����F	�$�%
�&���!�ก��� &����(������ 
3.1.4 9���ก����?�����F	�$�%
�&����75%�0� 
3.1.5 9���ก����	���%��

	��0���ก��5 

4. ก���6���	��%��ก��
(��ก��������ก����ก�� 

4.1 ��?�����!�ก�$�%�&�����5%�����
ก��(��ก�������� (SO5, WT3) 
 

4.1.1 9���ก����?������+!�
ก!8ก$�ก��(��ก��������
ก����ก��.����� 
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�#$%ก
�%�
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" ก�)'�1� ���� ����'��
ก� (�-�) 

 
����%`�)'�1(
����  ก
����
�#$%ก
�%�
��'��
ก���"�&���'(
������
��)
�$)

�
*�$+,��(���/���
 (�'��
ก��*"���
"�����) 
 

ก�)'�1� ���"
� 0��"ก
� 
1. ����+!�ก!8กก��
��	����������!  

1.1 ��?������+!�ก!8กก�����
� � �� � ! � ก �  &� �& �� � � � �  ( SO1, 
WO4, WT3) 

1.1.1 9���ก�������+!�
��?�����!�ก�+!�40���8�%<���
���!�ก� &��&������ 

2. ����+!�ก!8กก����%��
. �� - ก0 � !� � $ 
 $ � ก � �
(#	���	��� 

2.1 ��?������ก����%��.��-
ก0�!��$
$�ก��(#	���	��� (WT1) 

2.1.1 9���ก����	���%��.��-
ก0�!��$
$�%���!�ก� 

3. ����+!�ก!8กก��
�� ? � � �� ก � � � � . � �
���!�ก� 

3.1 ��?����ก����.�����
����
�%��ก��
��ก���&��ก����� (SO2, 
ST1, WO1) 
 
3.2 ��?������+!�ก!8กก��.%��56
�0�+��6� ���	.�ก�� (SO4, ST3) 
3.3 �6���	�+!�7!�ก������!�ก��56
�0�+��6���	��� (SO5) 
3.4 ��?����ก��������ก��
��	���
��ก������	
��+!����
��%������� (WO3, WT4) 
3.5 �ก��������!�ก�$�%�&�����?	
�5�.�:� (SO3, ST2, WO3, WT2) 

3.1.1 9���ก�����������5%"	�
(#	���	ก��$�%ก�����!�ก� 
3.1.2 9���ก���6���	�����
(1���5 
3.2.1 9���ก���6���	����!�ก�
����.%��56�0�+��6� ���	"�ก�� 
3.3.1 9���ก����?�����!�ก��56
�0�+��6���	��� 
3.4.1 9���ก����?����ก����
�%������	
��+!������%������� 
 
3.5.1 9���ก���6���	����!�ก�
$�%�&�����?	�5�.�:� 
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��ก���%��9�����%�� ก!�� 4� ���� +!����!�ก� (��ก���%��(���A��� 4������ ก!�� 4� 
+7���� +!�9���ก�� <����&���!��&������&: 



 

 

228 

 ����%`�)'�1(
������� 1 ก����	���
��ก���%��9�����%��.��������������
����	 ��!����"��#$� �������%� (9�����%��"	���%�������) 
 ก�)'�1���� 1 ก��(���(���9�����%��ก����	������.����� 
  ���"
���� 1.1 (���(���9�����%��ก����	������.�����$�%�&����������6� 
�����!�� �ก���ก	
 8�6<��<%��+!�����!%��ก������ก�� 0����$�(,

����+!�����	 ��!�� 
   0��"ก
���� 1.1.1 9���ก����?��9�����%��ก����	�������56����(1�
!	� 

0��"ก
���� 1.1.2 9���ก����?��75%��	���+�� CEO 
0��"ก
���� 1.1.3 9���ก���6���	�+!������ก���5�	(,--�8 � 
0��"ก
���� 1.1.4 9���ก����?��ก����	����������ก����+�� ��

.�������?�4��� 
0��"ก
���� 1.1.5 9���ก��
��ก����	����������ก�9������!�ก4����   

�	��! 
���"
���� 1.2 ��?����ก����9�����%������ก� 

0��"ก
� 9���ก����?��9�����%������ก��56ก����	��� &��!6����� 
 
 ����%`�)'�1(
������� 2 ก����	���
��ก���%��ก!�� 4�.������������������	 ��!��
��"��#$� �������%� (ก!�� 4�"	���%�������) 
 ก�)'�1���� 1 ก����?��ก!�� 4�ก����	������.����� 
  ���"
���� 1.1 ��?��ก!�� 4�.����� &���6��%�7!���] 4	^���
���%�+!�

���6�.������	 ��!�� 
   0��"ก
�  9���ก����%��ก!�� 4��56ก����	������ &�(1�!	� 

���"
���� 1.2 (���(���ก!�� 4�.����� &�����!%��ก�������%��ก��.��
 %��'	��+!�����ก�� 0����$�(,

���� 

0��"ก
���� 1.2.1 9���ก����?��ก!�� 4�ก����	������ &���6��%����� 
�0��A
�56 %��'	��  

0��"ก
���� 1.2.2 9���ก����	ก���	"�ก��$�%�����5%ก�� %��'	�� 
0��"ก
���� 1.2.3 9���ก����%������	
���6��ก�� %��'	�� 
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0��"ก
���� 1.2.4 9���ก���6���	�ก����%��7!7!	�
�ก����	
���56
 %��'	�� 

ก�)'�1���� 2 ก����?�����!�ก�$�%�&�����5%����.%�$
$�ก��
�� 0�ก!�� 4�  
  ���"
���� 2.1 �6���	����!�ก�$�%�&�����5% +!��&�6���6��$�ก��
�� 0�ก!�� 4�
.����� 
   0��"ก
���� 2.1.1 9���ก������$�%�����5%+ก6���!�ก�$�ก��
�� 0�    
ก!�� 4� 

0��"ก
���� 2.1.2 9���ก���0�ก!�� 4��56ก��(#	���	  

0��"ก
���� 2.1.3 9���ก����%���0���ก.���!����ก!�� 4��56ก��(#	���	 
 

 ����%`�)'�1(
������� 3 ก����	���
��ก���%������.������������������	 ��!��
��"��#$� �������%� (����"	���%�������) 
 ก�)'�1���� 1 ก���6���	��%���!�ก�5��+!�����ก��
��ก���&��ก����� 
  ���"
���� 1.1 ��?������+!�ก!8กก��
��ก���&��ก����� &�(1�!	� 
   0��"ก
���� 1.1.1 9���ก����?���!�ก�5��������!�ก���.����� 

0��"ก
���� 1.1.2 9���ก����?���!�ก�5�����(�	--� 
0��"ก
���� 1.1.3 9���ก����?���!�ก�5���	"��� 
0��"ก
���� 1.1.4 9���ก����?���!�ก�5����	���%������(1���5 
0��"ก
���� 1.1.5 9���ก����?���!�ก�5����%����	�����75%�0� 
0��"ก
���� 1.1.6 9���ก����?���!�ก�5��7!	���5�56��<&�� 

���"
���� 1.2 ��?������+!�ก!8กก��(��ก���������!�ก�5�� 
   0��"ก
�  9���ก����?������+!�ก!8กก��(��ก���������!�ก�5�� 

ก�)'�1���� 2 ก����?���	����������ก���&���5% 
  ���"
���� 2.1 ��?������ �9�9!�&����� �$�ก���&��ก����� 
   0��"ก
� 9���ก����?������ �9�9!�&����ก���&���5% &���%������� 

ก�)'�1���� 3 ก���6���	��%�����������F	�  
  ���"
���� 3.1 ��?�����������F	�$�%�&����'���5�+!�8�%���!�ก���.��
���F	� &����(������    
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   0��"ก
���� 3.1.1 9���ก����?������@�����F	��������������56
��<&�� 

0��"ก
���� 3.1.2 9���ก����?�����������F	��56����(1�!	� 
0��"ก
���� 3.1.3 9���ก����?�����F	�$�%�&���!�ก��� &����(������ 
0��"ก
���� 3.1.4 9���ก����?�����F	�$�%�&����75%�0� 
0��"ก
���� 3.1.5 9���ก����	���%��
	��0���ก��5 

ก�)'�1���� 4 ก���6���	��%��ก��(��ก��������ก����ก��  
  ���"
���� 4.1 ��?�����!�ก�$�%�&�����5%�����ก��(��ก�������� 
   0��"ก
� 9���ก����?������+!�ก!8ก$�ก��(��ก��������
ก����ก��.����� 
 
 ����%`�)'�1(
�������  4 ก����	���
��ก���%�����!�ก�.��������������
����	 ��!����"��#$� �������%� (���!�ก�"	���%�������) 
 ก�)'�1���� 1 ����+!�ก!8กก����	����������! 
  ���"
���� 1.1 ��?������+!�ก!8กก����������!�ก� &��&������ 
   0��"ก
� 9���ก�������+!���?�����!�ก�+!�40���8�%<������!�ก� &��&
������ 

ก�)'�1���� 2 ����+!�ก!8กก����%��.��-ก0�!��$
$�ก��(#	���	��� 
  ���"
���� 2.1 ��?������ก����%��.��-ก0�!��$
$�ก��(#	���	��� 
   0��"ก
� 9���ก����	���%��.��-ก0�!��$
$�%���!�ก� 

ก�)'�1���� 3 ����+!�ก!8กก����?����ก����.�����!�ก�  
  ���"
���� 3.1 ��?����ก����.�����
�����%��ก��
��ก���&��ก����� 

0��"ก
���� 3.1.1 9���ก�����������5%"	�(#	���	ก��$�%ก�����!�ก� 
0��"ก
���� 3.1.2 9���ก���6���	�����(1���5 

  ���"
���� 3.2 ��?������+!�ก!8กก��.%��56�0�+��6� ���	.�ก�� 
   0��"ก
� 9���ก���6���	����!�ก�����.%��56�0�+��6� ���	"�ก�� 

���"
���� 3.3 �6���	�+!�7!�ก������!�ก��56�0�+��6���	��� 
0��"ก
� 9���ก����?�����!�ก��56�0�+��6���	��� 
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���"
���� 3.4 ��?����ก��������ก����	���
��ก������	
��+!����
��%������� 

0��"ก
� 9���ก����?����ก�����%������	
��+!������%������� 
���"
���� 3.5 �ก��������!�ก�$�%�&�����?	�5�.�:� 

0��"ก
� 9���ก���6���	����!�ก�$�%�&�����?	�5�.�:� 
 

 ���(8�%�6� ก!�� 4�$�ก��.���!�����������������56�������� (��ก���%�� (���A�
�� 4������ 4 �%�� ก!�� 4� 10 ก!�� 4� +7���� 17 +7� +!�9���ก�� 36 9���ก�� 

ก!�� 4�$�ก��.���!�����������������56�������� &�8�%
�กก���	������ ���(
���!��&��8�%���+7��5�	�6�8(�&: 
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��������� 6 ก�)'�1�ก
����
�#$%ก
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��������� 7 ก�)'�1�ก
����
�#$%ก
�%�
��'��
ก� 



����� 5 
��	
��ก������� ���
����� ������������� 

 
ก������	
�����������ก�����������ก�������������� ������	���	�� ��!"�

�����#��$� ก������	�%&�%���'�(������ 4 (��ก�� ����%& 1) 
�����
���������� ,��(-.��/�ก��
���������ก��������������/�������	���	�� ��!"��%�,��(-������ 2) 
���(��
�������
�$�ก���1�
(2�"�ก�����������ก��������������/�������	���	�� ��!  3) 
�����$���������
ก�����������ก��������������/�������	���	�� ��!"������#��$� 4) �1�
��ก�	��4�"�
ก��/��
�����������������������	���	�� ��!�56������� 7�	�%��	��
%	�����%& 

 
����ก���������ก������� 
 ก������	
���� �������ก�����������ก�������������� ������	���	�� ��!"�
�����#��$� 
(2�ก������	,��8�� (Mixed Methods Research) ����6��ก������	
 ��������
,��
 ��(����� �%��	��
%	�����%& 


����ก����ก�	 !"���� �#   
 85$����	
กG�������/$�5���กก��6�(�� �ก� �����	��
%	��6H(�%&  
 1.  (�� �ก��%�
(2�85$������ JK��
(2�����%���85$,���%�����%�����	 85$����	��" $
��4%ก����6�ก��6����	6��,����/�&���  (Two Stage Sampling) 7�	/�&���,�ก
(2�ก����6�ก��6�
���	6��,��,�6�ก��6� (Cluster Random Sampling) �6��"�/�&����%� 2 ��
��กก��6����	6��
,��
����� (Purposive Sampling) H�$ก��6����	6���%�
(2�85$��������&���&� 9 �� 
 2.  (�� �ก��%�
(2�������	�(���1�/������������� ������	���	�� ��! 85$����	��" $
��4%ก����6�ก��6����	6��,�����	/�&��� (Multi Stage Sampling) 7�	/�&���,�ก
(2�ก����6�
ก��6����	6��,��,�6�ก��6� (Cluster Random Sampling) /�&����%� 2 ��
��กก��6����	6��,��

����� (Purposive Sampling) ,��/�&����%� 3 " $��4%ก����6�ก��6����	6��,���6�	 (Simple 
Random Sampling) H�$ก��6����	6���%�
(2�������	�/������������� �1���� 300 �� 
 3.  (�� �ก��%�
(2���ก�Kก#�/������������� ������	���	�� ��! 85$����	��" $��4%ก��
��6�ก��6����	6��,�����	/�&��� (Multi Stage Sampling) 7�	/�&���,�ก
(2�ก����6�ก��6�
���	6��,��,�6�ก��6� (Cluster Random Sampling) /�&����%� 2 ��
��กก��6����	6��,��

����� (Purposive Sampling) ,��/�&����%� 3 " $��4%ก����6�ก��6����	6��,���6�	 (Simple 
Random Sampling) H�$ก��6����	6���%�
(2���ก�Kก#�/������������� �1���� 398 �� 
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 4.  (�� �ก��%�
(2�85$" $���[��/������������� ������	���	�� ��! 85$����	��" $��4%ก��
��6�ก��6����	6��,�����	/�&��� (Multi Stage Sampling) 7�	/�&���,�ก
(2�ก����6�ก��6�
���	6��,��,�6�ก��6� (Cluster Random Sampling) /�&����%� 2 ��
��กก��6����	6��,��

����� (Purposive Sampling) ,��/�&����%� 3 " $��4%ก��
��ก,��
����� H�$ก��6����	6���%�
(2�
85$" $���[�� �1���� 115 �� 
 �$�%&����!$�&��ก 

85$"�$/$�5����ก"��%��%&�� 85$��������]� 7�	85$����	" $��4%ก��
��ก,��
����� (Purposive 
Sampling) 7�	,�6�
(2�85$��������]��$������Kก#� �1���� 6 �� ,��85$��������]���ก
������	���	�� ��! �1���� 5 �� 7�	�%
ก�[�"�ก��
��ก�� ���$��%(����ก�����$��ก��
�������������Kก#� ,��ก�����ก��ก�	��4� �����&����$��%�����5$���(����ก����"�ก��
����1�������� 
 
ก���ก'������!���!$� 
 85$����	�1�
���ก�����/�&�������6H(�%& 
 1.  ก��
กG�������/$�5���กก�������#��85$������
ก%�	�ก������ก�����������ก��
������������ ������	���	�� ��! 
�����
����������ก�����������ก��/������������� 
������	���	�� ��!  

2.  ก��
กG�������/$�5���ก,����'�������$�ก���1�
(2�/�������	� 
���
��'�������$�ก���1�
(2�,������(-.����ก������	�
ก%�	�ก��ก�����������ก��,��
����(-.���$��7�����$�� ก�	��4� �����ก� �5(,��ก�������� ���� ��ก#� ,���6���	��6��  
 3.  ก��
กG�������/$�5���ก,����'�������$�ก���1�
(2�/���ก�Kก#�
ก%�	�ก��
����ก���1�
������/��������������$��ก��
�%	�ก����  

4.  ก��
กG�������/$�5���ก,����'�������$�ก���1�
(2�/�85$" $���[��
ก%�	�ก��
�����ก#���%��K�(������ �����K��"��6���[�� ,�������$�ก�����[��"�,�6����/��� �  
 5. ก��
กG�������/$�5���กก�����(�� ��
 ��(!�����ก����$���������ก��������
���ก��������������������	���	�� ��!"������#��$� ,��������ก�	��4�ก��������
���ก��������������������	���	�� ��!"������#��$� 
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ก�����(���&)���!$�  
1. ,�������#��85$������
ก%�	�ก������ก�����������ก�������������� ������	���	

�� ��! " $��4%ก����
������
��&�� (Content Analysis)  
2.  ,����'�������$�ก���1�
(2�/�������	� ,����'�������$�ก���1�
(2�

/���ก�Kก#� ,��,����'�������$�ก���1�
(2�/�85$" $���[��
ก%�	�ก�������ก#�����[��
�%��K�(������ ,�������$�ก�����[��"�,�6����/��� � /$�5��6����� ��
�������$�	ก�����6�
�$	�� ก����
�����������$�ก���1�
(2������6�
a�%�	,���6���4	b�� ,�$��K��1�H(����1����
�����1���. 7�	" $
�����ก������1�����1�����/$�5�,��ก�������
�%�	� ��4%ก�����

�%	��1��������6���4	b���1���������,��ก��6� �6��/$�5������K��"������6�
a�%�	 ,��
�6��
�%�	�
������b��  
 3. /$�5���กก�����(�� ��
 ��(!�����ก����$���������ก�����������ก�����         
���������������	���	�� ��! "������#��$� ,��ก��������ก�	��4�ก�����������ก�����    
���������������	���	�� ��! "������#��$� ��" $ก����
���������� 
 
��*�"��ก���������ก������� 
 /�&���ก���1�
���ก������	 (��ก��$�	 6 /�&��� ����%& 
 ��*�"����� 1 ��
����������ก�����������ก��������������/�������	���	�� ��!"�
�%�,��(-������ ��ก��&���$��,�������#��
ก%�	�ก������ก�����������ก�����������"�,�6��
�$�� 
����1�H(" $�����#��85$������ 
 ��*�"����� 2 �1�/$�5��%�H�$��ก,�������#��"�/�&����%� 1 ,���1�/$�5���ก
ก��� 
�1��� ������ �������	�%�
ก%�	�/$�������1�/$��	ก���%�
(2������$�ก���1�
(2�,������
(-.��"��$��7�����$�� ก�	��4� �����ก� �5(,��ก�������� ���� ��ก#� ,���6���	��6�� ��ก

ก���$������&���� ����$��
(2�,����'�� 3  �� 7�	 ���%� 1 " $��'��85$������,��
������	� �1���� 300 ��  ���%� 2 " $��'����ก�Kก#� �1���� 398 �� ,�� ���%� 3 " $��'��
85$" $���[�� �1���� 115 �� ,���1�����
���������6�
a�%�	 �6���4	b�� ,���6�
�%�	�
��
����b�� ,�$��1���
�%	��1���������1���. 
����1�H(" $"�/�&����%� 3  

��*�"����� 3 �1�/$�5������$�ก���1�
(2��%�
�%	��1���������1���.�%�H�$��ก/�&����%� 2 
�����
������
/%	�
(2��6���������ก�����������ก�������������� ������	���	�� ��!"�
�����#��$�7�	�����
������"��$��7�����$�� ก�	��4� ���� ,�������ก� �$�	��4%ก����$�����
���� (Scenario Planning) 
����1�
��85$��������]�
(2�/$�5�
��&��$�"�ก��(�� ��
 ��
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(!�����ก����$���������ก�����������ก��������������������	���	�� ��! "������#��$� 
"�/�&����6H( 

��*�"����� 4 �1�/$�5�����ก�����������ก���������������%�H�$��ก/�&����%� 1 ,��
/$�5��%�H�$��กก��(��
��������$�ก���1�
(2�"�/�&����%� 2 ,��/$�5��6����������%�H�$��ก
/�&����%� 3 ��
(2�/$�5���&�b��"�ก������1�ก�	��4�"�ก�����������ก�������������� 7�	" $

�����ก����
������ SWOT (SWOT Analysis) ,��8��%�H�$��กก����
�������%&��
(2�/$�5�
�1�
���685$��������]�
���" $(��ก�ก��(�� ��
 ��(!�����ก����$��������� (Scenario 
Planning) ,������1�ก�	��4�ก�����������ก��������������������	���	�� ��!"������#
��$��6H( 

��*�"����� 5 ���(�� ��
 ��(!�����ก����$���������7�	" $��4%ก����$��������� 
(Scenario Planning) ,������1�ก�	��4�ก�����������ก�������������� ������	���	�� ��!"�
�����#��$�7�	
 �.85$��������]��$������Kก#� �1���� 6 �� ,��85$��������ก������	���	
�� ��! �1���� 5 �����6��ก�����������ก�����������ก��������������������	���	
�� ��! 7�	�1��6����������%�H�$��ก/�&����%� 3 ,��/$�5�ก������1�ก�	��4��%�H�$"�/�&����%� 4 

(2�
ก���(��ก�ก��(�� ��
 ��(!�����ก��/�85$��������]�  

��*�"����� 6 85$����	���1�ก����
������������กก��(�� ��85$��������]�
���������
��������$�/��������,��ก�	��4� ��ก��&��1�
��ก�	��4�"�$����	��%�(�Kก#��1�ก��
������ �1�ก��(���(���,ก$H/����%�����	��%�(�Kก#�,���1� ,���1�
��ก�	��4�"�ก��
/��
�����������������������	���	�� ��!�56��������6H( 
 
��	
��ก������� 
 8�ก������	�������ก�����������ก��������������������	���	�� ��! "������#
��$� ���(H�$����%& 
 "����� 1 ��ก�����(���&)���0
12&���#ก�����&�����ก��(3�(�	4��"�)��#
!&��������������5%����"���
1��	��� 
 8�ก����
������/$�5�����H(/�85$��,����'���%�
(2�85$������,��������	��1���� 
300 �� ���6�85$��,����'���6��"�.6
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(2������,�ก �� 

�����ก��%�6���6��"�ก��ก1����������ก���1�
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�����������ก���ก��  

3. �����	(��ก� 
���6� �����$�ก���1�
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�%	��5$���ก������b�������]����������Kก#�/�(��
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��1����
������i 	6��
�G��%� ,��85$������
�%����
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6. ������ก8� 
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�����,�ก �� �����ก��1������5$��(��	�ก��" $"�ก��(!��������H�$  
7. ����( ����!� �! 
���6� �����$�ก���1�
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(2�
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(2�ก��
�ก��
��ก�Kก#� ����	��6�
����"�$85$
�%	��%�������8�� ��6ก��
�%	��5$,���1���
� ,���%ก�����
ก��ก���ก��
�%	��5$�����������,�ก�6��/�85$
�%	�
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8�ก����
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(2������,�ก �� �%����J�����	�  
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/�ก��
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���� ��&�"�
����� �� � (��
�� �5����� ,��/�7�กH�$H�$ ���������! ���� (Systems) ��
ก%�	�/$�ก��
����ก���1�����%��%�%(�����4�����%�(��ก��$�	ก����]�����ก�5��"��6�%�����$�ก������
�$�ก��/������ ,���%ก���1�����ก�����ก��
�%	�ก�����%�������	��" $
����6�
����ก��8���
���[���%��%������ 
(2��%��K��"�,��	����/������ 
����6�8��6������/���5"����� 

,������������ �����ก� (Staffs) JK��
(2������1���."�ก��8������[���%��%������ก���56����� '$�
�����ก��%�%������ 7�	
a��������ก�"���	�� ���1�"�$(��
�� ���H�$8�8����%��%ก��

 6�ก�� �����&������ก�"�����/����������������$�
(2������ก��%�
ก6�"� 5 �$�����กh �� 
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���("��0ก�����&�����ก��(3�(�	4��"�) !&��������������5%��4���8&��� 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����0��� 19 ���("��0ก�����&�����ก��(3�(�	4��"�) !&��������������5 
%��4���8&��� 

��������(�$���#����#���() 
(Creative Teacher Colleges) 

�������4�) 

0���ก��  

��"R	
���#() 

7(�#����# 
(Structures) 

UUU 
- ���&����� CEO 
- 0&	��X����! 
- �$!�
122�?�� 
- ���!������ 

 
ก��	��)!&��������� 

 

���0�X���4�8=ก��Y 

 
�	!��/���#R��� 

 
�4�8=ก�� 

ก��	��) 
(Strategies) 

ttt. 
 
- �4�8=ก���������
�������#���() 
- ก��0�X��������� 
- (��!� �!!>���#
�	(��ก� 
 

���� 
(Systems) 

……… 

 

- 0�X��&��ก�$"�%&!  
- ก����������%&!  
- ��3;�"(�%&!  

�	(��ก� 
(Staffs) 
UUU 

 

- �ก #����� 
- �ก #��� 
- �ก #����ก�� 
- �ก #ก�����&�� 
- �ก #(��!�
:�(�$ 

 
��#(! 

 
ก���!>�# 

 
��(7�7��� 

- ก�����������,��'	���� 
- ก�	��4�"�ก�����������ก���%�
�$�
��� 
- /��
ก��ก#��/�����
(2���5 
- ���[���$����� �ก��� 
- � %���5H�6
(2��%�	ก	6� 
- ���ก�5���%��$����	 
 

- ก�����������,�� CEO �%��%
(�����4���� 
- ก�	��4�"�ก�����������ก���%�������	 
���
���ก���� 
- ���[��
ก6� �% �%���4��� 
- ���ก�5��"��6�%��%ก���5���ก�� 
- �����ก��%������ �%��ก#�� 5ก �� 

ก6�����	 
ก6��� 
ก6��� �ก�� 
ก6�����

(2���5 ,��
ก6�ก�������� 
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 "����� 4 ก���������ก��	��)%�ก������(�>���(3�(�	4��"�)!&���������     
�����5�$ ���("��0 
 8�ก����
������ก�	��4�"�ก��/��
������������������56������� JK��85$����	H�$�1�
/$�5��%�H�$��กก�������#��85$������
�������,/G� ���6� 7ก�� ,���(���� ��
(2�/$�5�,��
,�����"�ก����]��ก�	��4�"�ก��/��
������������������56������� ���/�&���ก��
��]��ก�	��4� (��ก��$�	 (��
�G�	��4������ 4 �$�� ก�	��4� 10 ก�	��4� ,8���� 17 ,8� 
,��7���ก�� 36 7���ก�� JK�����(��	��
%	�H�$���,8��5���6H(�%& 
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����$!���� 8 ก��	��)ก������(�>���(3�(�	4��"�)�$ ���("��0 
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���
����� 
 ��ก8�ก������	�%(��
�G�ก����(��	�%��1���. ,�6�ก
(2� 4 (��
�G����ก ����%& 

1. ���0
12&�%�ก�����&�����ก������7(�#����# ก��	��) �	(��ก� �$
���
ก�����&�� ���� ��ก8� ���( ����!� �! 

�1���������(-.��"�ก�����������ก��/��������������%(��
�G��%�����(��	
����%& 

������� 1 ���0
12&�%�ก�����&�����ก���������� JK����	ก��(-.���%��%�1����
�����1���.�5��%����
(2������,�ก �� �%ก�����ก��
�%	��5$���ก������b�������]�
���������Kก#�/�(��
�� JK�����6����ก�������$�ก���1�
(2��%���"�(-������ ,����6�ก��
���������ก���$������ก��
�%	�ก����/����������������$��%ก�����ก��
�%	��5$"�$
(2�H(
���ก������b�������]����������Kก#�/�(��
��H�	 ,��'$�������������"�,�6�"�H�6
������ก������b�������]����ก�6����ก6"�$
ก��(-.��"��$��ก�����ก��
�%	�ก����
����� 
������ก"�(-�������1���ก������ก���ก��ก������Kก#�H�$�%�7	��	"�$������	���	
��ก,�6��%ก�����������ก�����ก�5��"�$������ก������b�������]����������Kก#�/�
(��
��H�	 
���"�$����ก�����ก��
�%	�ก����
(2�H("�������
�%	�ก�� ,��
���"�$���
�����'������8�ก��(!��������/�������	�"�ก�����ก��
�%	�ก����"�$ก����ก�Kก#�H�$ 
�ก��ก��&�	�� 6�	ก1����
(u����	"�ก��8������[��"�$ ��
��7�	ก1��������b��8�ก��

�%	��5$/����[���%��������"�,�6�������]� %ก��&�	��
(2�,�����"�ก�����,8� (���(��� 

(�%�	�,(��,����]��ก�����ก���Kก#� ,�� 6�	ก1�ก��"�$�'��������Kก#������'��]��
���ก�5��H�$	6�����ก���	 �%������,�����
�6�/�,�6���'���� ,�6�%����b����	"�$ก��

�%	�ก�� ,��	�� 6�	
��������
 ������"�������,������b��/������]��%����[��H�$���%ก�$�	 
JK������$�ก�����กก���1���./�ก������b�������]����������Kก#�,�6� ��� (�1���ก���
���ก���ก��ก������Kก#�, 2552) �%���6�"�$ก������b�������]�
(2�
�������"�ก���1�
,���7	��	"�ก����]��������,������b��ก�����ก���Kก#�����%�ก1����H�$"������  
��..���ก���Kก#�,�6� ��� ����b��ก���Kก#�/� ��� ,������b��ก������Kก#�H(�56ก��
(!�����"��'��������Kก#�H�$	6��
(2��5(4��� 
����ก������b�������]����������Kก#��%
,������%� ��
��"�ก����]�����ก�5�� ก��(���
(�%�	�ก���4%ก����/�����	� ก��
�%	��5$/�
��ก�Kก#� �����ก�����,��(��
���8�ก��
�%	��5$
���"�$����"��6� ���[�������������b��8�
ก��
�%	��5$����%���6�����H�$����  
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������� 2 ���0
12&�
1��	���%�������ก8� JK����	ก��(-.���%��%�1����
�����1���.�5��%����
(2������,�ก �������ก��1������5$��(��	�ก��" $"�ก��(!��������H�$ JK��
���6����ก�������$�ก���1�
(2��%���"�(-������ ,����6�ก�����������ก���$����ก#�
(2�����
�1���.�%�����$�"�$�����1���.,��'$������ก�"����/����ก#�"�ก���1���������ก#�"�
ก����	6��6�8�'K�ก�����������ก��"����,����ก6"�$
ก��(-.������� �����&� ก���%�
�����H�$�����ก��%��%���������'
/$����1����"������&� ���$��%ก�������
��ก�����ก�

/$����1����"���� JK�����1�"�$����"�H�$�6������ก���ก��
(2�85$�%��%�����5$���������'H�6�6���

(2�"��$���� �
ก���"��$������H( ,�������'�1�
������5$��&���(��	�ก��" $"�ก��(!��������
H�$ ,�6���������'"�ก��(��	�ก��" $/�,�6���������&������%H�6
����ก�� �����&� �����1���.
%ก(��ก����K���%�85$���������$�������ก ��85$���������$��%��4%ก��"�ก��������ก#�"�ก��
�1��������/������ก�ก6����
/$��� 
���H�6"�$
ก��(-.�������"���	����
���������ก����
����
ก6�
a���"��$���� �
ก�%�
�%	��� 
�6���&� ,�6H�6�����'(��	�ก���� ������5$"�ก��
(!��������H�$ '$�
(2�
 6��%&���1�"�$ก���1����/����
(2�H(H�$ $� JK������$�ก���� �� �	 86�
��� (2551) �%����6�ก��"�$H�$��JK�������ก���&�"�$�%ก��(�� �������4�ก���������������ก�86��
����6��h "�$���ก���	 
���"�$�%85$������1������ก��%������
��ก85$�%��%����
������	6��
,�$���� ก�����
��ก�����ก�H�6����%�����('�����������
���.��� 
�������1�"�$���%��%
�����5$���������'��ก,�6
(2����ก H�6H�$���ก�����
��ก ����%,�����ก�����
��ก�����ก�
,��
�%	�ก����&�������	���	 
���"�$
(2�����b��
�%	�ก�� ก������������ก1��������1��K�'K�
��������%���6�	�����&�h ���8�� � ก�����
��ก�����ก����,�6���&����ก���ก���1�
���ก��
���
��ก�%��%���� 1���."�ก����������ก� �����&�ก�������������1��K�'K�������������
����b�� ก1�����1�,��6� ,�������5$���������' (����ก������กก�6������]��%��5�
�%	�
	6��
�%	� �ก��ก��&�"��$����ก#�ก���1���� 7�
����� ,� ,��J� (Katz, 1996) H�$ก1����
��ก#��%��1�
(2�"�ก�����ก���������6����$��%,�������ก#�ก�����ก�� (Managerial Skills) 

(2���ก#����ก��������JK��(��ก��$�	��ก#��%��1���. 3 ��ก#� �� ��ก#��$��������� 
(Conceptual Skills) ��ก#��$�����#	�������4� (Human Relation Skills) ,����ก#��$��
����� 
(Technical Skills) ,������$�ก���������	/�������  1���.
�  (2551) �%��Kก#�
���� 
(-���	�56�����1�
�G�"�ก���1����/����ก���4��������� "�
/�ก���
�������� ,��
(����[� ���6� ���������'�����ก#����7�	���/����ก���"��$��,��������� �$��
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���#	�������4� ,���$��
����� �%����������4�ก�������1�
�G�"�ก���1����/����ก���4�����
����"�
/�ก���
�������� ,��(����[� 

������� 3 ���0
12&�%�����( ����!� �! JK����	ก��(-.���%��%�1���������1���.
�5��%����
(2������,�ก �� ก�������� ,��(��
���ก����]�����������'/������ก� JK��
���6����ก�������$�ก���1�
(2��%���"�(-������ ,����6�ก�����������ก���$���6���	��6��
(2�
������b���%�	K�'��6��ก��7�	��� �ก/����ก�,��H�$ก��	
(2������1���./�����ก�������� 
,����4%ก��(!�����/������ก�,��85$���������85$�1���	"����ก� 
�%	ก�6� ��]�4������ก� 7�	
��กb��/���]�4������ก�กG�� ����
 �� ������6���	��%���$����กb�����(�� .�
���
������/����ก� 
����6���	�,������
 ��H�$'5ก	����������&����ก� ,��
��������ก�ก���1�
����6���	�
��6���&�,�$� ���ก�กG���%��]�4����%�
/$�,/G������ �ก��ก�%&�6���	�����������
,�� %&�1�ก��������"�/������ก���ก�� JK���� 6�	"�$���ก���������4ก��,������	������$�	
��4%ก���%�
������ก�����ก� �1�����"�
����ก��������,��(��
���ก����]�����������'/�
������ก�����6�
(2������1���.�%����$��1����������"�ก��
����/�&�
���
��� 
������ก
กz��
�%	�"�ก��
����/�&�
���
���(-��������&�/�/$��� ก��,�����ก���������	���	��
(��
�����ก���������'/������ก�"�ก���1���� �����&�85$������/�������$� %&,��"�$
�����ก�"���6�	�������ก6��6�����%,�����"�ก��������,��(��
���ก����]��
���������'/������ก�"��$��"��$�� 
����%������ก���H�$�������,���1�
���ก��H�$������
กz��
�%	�,��,�����/�����%��%	56 
���H�6"�$
ก��(-.�������"���	���� JK������$�ก��
�� �� �	 86���� (2551) �%����6��%(-.��"��$��ก��(��
���8�ก��(!�������� �� �����ก�
�1����H�6
�G���ก	��� H�6�%
ก�[� �����
�%	�ก��(��
����%�" $
(2�����b��
�%	�ก����&�
������	���	 85$(��
����%���ก��85$'5ก(��
��� ���������	 / ,�� � H�6 ��
�� ก���������
�����%���� �H�6
������ก�����������	6��,�$���� 85$��������%ก
�%�	�����/��,	$���	"�
��6�	��� �K�������������%���� �"�$
�6�
�%	�ก����ก�� �ก��ก��&�	�����6������ก�H�6"�$
�����6����,��H�6
�G������1���./�ก����]����
� ��������%����8�� ��%��ก �1�"�$H�6�%

���
/$����ก����]�� ,��	������$�ก��4��� �5
�%�	� (2551) �%�H�$
��,��/�/6�	ก��
�����������ก����ก���Kก#�H�$�6� 7�	����h H(��,�6�
(2� 4 /$"�.6h �� 1. ก�����,8�,��
ก��ก1��������ก1���� 2. ก�������,��
��ก��������ก����ก���Kก#� 3. ก����
�����,��
��]�������ก����ก���Kก#� ,�� 4. ก��(��
���8�ก��(!��������,��ก��"�$������$���ก��� 
,��	������$�ก��
ก�[�(��
�������'��/���85$1���	ก���1���ก���
/���&��%�ก���Kก#�



253 

 

 1���.ก����
�# (�1���ก��� ก.�.�.: 2549) �%�ก1����H�$�6����$��%���������'"�ก����]��
��ก	��������ก� 7�	�%���������'"�ก��"�$�1�(�Kก#� ,���1� ,�� 6�	,ก$(-.��"�$,ก6
����
�6�����,��85$
ก%�	�/$� �%�6���6��"�ก����]�������ก� (!�������
(2�,��	6�� �����&��6�
����
��������,��"�$7ก��85$�6�����H�$��]��"��5(,���6��h �ก��ก�%&	������$�ก��,�����/�
�� ��% � �1���� (2543) �%�ก�6��'K�ก����������������"����ก�7�	
������&�,�6ก��ก,��
���ก�� ก������� ,��ก�����
��ก  ก��(��
���8�ก��(!�������� ก��"�$������,��ก����7�#
,��ก����]��ก�������� 7�	�%���กก��"�ก���������������� �� ������6����"�ก�������� 
ก�����ก���$�������ก� ก��,����� ��4%ก��"�$H�$������%��%���������
������
/$����1����"�
���ก�� ก����$��,���5�"� /��.,��ก1����"�"�$ก�������ก�"�ก���1���� ก���%����ก��
(��
���8�ก��(!��������	6���6
��������	�ก���1����,��ก����]�������ก�	6��
�6
���� 

 
2. ก�����(���&)(��!"��#ก������
:�%�ก�����&�����ก������7(�#����# ก��	��) 

�	(��ก� �$
���ก�����&�� ���� ��ก8� ���( ����!� �! 
�1�����ก����
�����������$�ก���1�
(2�"�ก�����������ก���$��7�����$�� ก�	��4� 

�����ก� �5(,��ก�������� ���� ��ก#� ,���6���	��6�� ��ก8�ก������	 ���6�  
(��!"��#ก������
:�%�
1��	�������7(�#����# �%��%�1���������1���.�5��%����
(2�

�����,�ก �� ���i �%ก�����7�����$��ก��������������/$������/�������	���	 JK�����1�
"�$ก��������/����
(2�H(	6���%(�����4���� 
������กก�����7�����$��ก������������%��% 
���%�6�� 6�	"�$
ก��������6����"�ก��(!�������� ������J&1�J$����/��,	$�"���$��%�  6�	"�$
�����ก�H�$����/�
/�/����,���������8�� � �%��������ก"�ก������6(�������� 
,�� 6�	"�$85$�����������'������"�"�ก�����������ก��H�$	6��'5ก�$����
�G� (�'������]��
�7	��	,��ก�����ก��, 2546) �ก��ก��&� ����
ก�� (Drucker, P.F., 1986) 	���%����
�G��6�
���ก��%�����5(,��ก��������,�����1����H�$�6��ก��� ���%(-.�� ��H�6�����'���������
H�$
������ก�
���7�'K��������K�� 
���'K�����%&ก������5(,�����ก����$�
(�%�	�H(
(2�,��
ก����	1���� 7�	"�$��6�	���,�6����6�	"����ก��%�,	ก��$��%�ก����&� ������1�
������"�
��6�	/���	6������7�	�%�����$�{|�	���������/���
�JK��
(2�85$���8�� �ก���1����"�
��6�	�����&���ก	6�� JK����	"�$�5(,��ก��ก����	1�����%&���1�"�$85$���ก��/���6�	����6��
(��
�� ,�6�������" $�������,�����������6����H(�%�8���� 	6��H�กG���"�(-�������5(,��
7�����$�����ก���&��%���	�5(,�� �����&�85$�������%��%���$���������5(,���6��h ,�$��1���
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(�����,��8��8����5(,��ก�����7�����$�����ก�"�$�%����
������,������$�ก��
�������ก�/���
� ,����ก�������	/��%� �	 ������%�����	� (2534) ���6��5(,��
7�����$�����ก��%��%���������
�������6ก�����������
�������
(2�
���/����ก� ���$�
(��ก�H(�$�	 1) 
�'%	���� 7�����$���%��%
�'%	��������������"�$ก��ก��4��ก���%
���������'"�ก��(!����������&�b���6��h H�$	6���%(�����4���� 2) �����5$�Kก
(2�
�$�/�
ก��ก�� 7�����$���%��1�"�$���ก����%�����5$�Kก�6��%�6��
(2�
�$�/�ก��ก�����6�
����"�$ก��ก��
4��ก���%���������'"�ก������$�����,(�กh "��6h 
����/K&�7�	�����5$�Kก
(2�
�$�/�ก��ก����

ก��/K&�H�$ 7�	�%�	K�'����กก���6�����
�Gกก�������
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ก��ก����]����
� ,���1������5$�%�H�$��
'6�	��,��(���" $
���ก����]�����ก��6H( ,��	������$�ก���������	/���..�       
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/����7� (2551) �%����6�����	���������� ������	���	
 %	�"��6 �%�����ก��%��%�����5$ 
���������' �%�������8�� ��5� 
�%	��� ,����6�
�"�ก��(!������������1�,��6�,�����
��$��%��%�H�$��������	 �����&��%ก����]����
�	6���6
���� 7�	�����ก�/����i �%��ก#�
ก��(!������������1�,��6�,����$��%� ��&���ก#�"��$��ก��(!����������&�b���%��1�
(2��6ก��
(!�������� ,���%��ก#�"�ก��'6�	�������5$"�$,ก685$�6��������85$���H�$ ��&��%& �����ก�	��
�����'�1������5$��(���" $"�ก��(!��������H�$	6��ก�$��/��� ������� 7�	�����'�1�/$�5�
H((��	�ก��" $,���5���ก��"�ก�����ก��
�%	�ก���� ก������	 ก�����ก���� �ก�� ,��ก���1���
�1�������(��]�4���H�$	6���%(�����4���� �1�"�$ก���1�
������/����i �����'�����JK��
���ก��/����i H�$	6���%(�����4����,��(�����4�8� 

(��!"��#ก������
:�%�
1��	���%�����( ����!� �! �%��%�1���������1���.�5��%����

(2������,�ก �� ก�������� ,��(��
���ก����]�����������'/������ก� 
������ก"�
(-���������������'/������ก�,�6�������%8��6ก��(���
����/�&�
���
��� �����&����
���$��%ก�������� ,��(��
����$�����������'/������ก� 
����6�
���������$���6���	�"�$
�����ก�"����ก��%ก����������%�����]�����������'/���
� JK��ก6"�$
ก��8�(��7	 ���6
���ก������ JK������$�ก��,���������/� ��
��� (Kotler, J.P., 1996) �%��6����ก��%���
(���������1�
�G�"������#�%� 21 H�$��&����$��%��]�4���/����ก��%������'(������H�$ 7�	
"�$����6�"�ก��(!���������%��%�1�����85$(!����������ก��/����ก� ,���%ก���6�
����ก��������
���ก��,������
(2�85$�1��%��%���������'	6��������� �6���������	/�ก�.��� ��.	�� (2547) 
���6� ����	���������� ������	���	
 %	�"��6 �%��]�4������ก���ก#����$�������"�����

�$������1�
�G� 7�	�%�6���	�
�����6�"�$
ก�������1�
�G�"�ก���1���� ,����6�
�$�ก���%�6���6��
,����������
�G�"�ก����������� "�����
�$����ก��,�6��� �%�6���	�/�ก��"�$�����1���.ก��
ก����]������	�ก����#	� ,��"�����
�$������,��ก��ก����$� �%�6���	��%�
�$�ก���1����
(2�
�%� �%���	�ก��"�ก���1�����%��% JK������$�ก���������	/���..� /����7� (2551) �%����6� 
�6���	��6��/�����	���������� ������	���	
 %	�"��6 �� ก����6��56����
(2�
���7�	ก��
�1����
(2��%�,��ก���%�6���6��"����ก� 
�G�H�$��กก����ก#��ก�����������"��5(,�����
ก���ก��i "���กก�����ก��/�ก���1�
������/����i JK�����(��ก�/����ก���ก����
�%�����ก��%�
(2�85$,����ก��ก{|�	�6��
(2�ก���ก�� �1�"�$�����ก�
ก��ก��
�%	��5$�%����1����
(2�
�%�  6�	
���JK��ก��,��ก�� �1�"�$
ก������������%��	"����i ��กก���1�����6��ก��/�
���ก���ก�� ���6��h �ก��ก�%& ���i 	���%ก������-��������
�G����/$
��,���6��h ��ก
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��ก{|�	�%�
ก%�	�/$�	6���6
���� 86�� 6����ก���������%����ก���	 �ก��ก�%& 	���%��]�4���
�%���6�
�$�"�
����/�������
����1�H(�56����
(2�
��� 7�	�%ก������������"�$�%������	6��
�6
����
(2�ก�����ก�� PDCA JK���%�6���6�
����"�$ก�����������/����i 
(2�H(	6���%
����,��/�&����%� ��
�� ���1�H(�56ก������������%��%����
(2�
���/����i 

 
3.  ��0���("ก�����&�����ก��(3�(�	4��"�) !&��������������5%��4���8

&��� 
ก����$���������ก�����������ก��/������������� ������	���	�� ��!"�

�����#��$� H�$�Kก#�'K��������ก�����������ก��"� 4 �$�� �� �$��7�����$�� �$��ก�	��4� 
�$������ ,���$�������ก� JK��H�$�Kก#����(-���	��#z% 7-S /� (7-S Framework of 
McKinsey) JK��(��ก�H(�$�	 7�����$�� ก�	��4� �����ก� �5(,��ก�������� ����ก���1���� 
�6���	��6�� ,����ก#� ,�6
������กก����
������'K������1���."�(-���	��&� 7 �%��1���" $"��$��
ก�����������ก�� 85$����	
�G��6��%(-���	
�%	� 4 �$��
�6���&��� �$��7�����$�� ก�	��4� ���� ,��
�����ก� �6��"��$���5(,��ก�������� ��ก#� ,���6���	��6����&�H�$8��ก
/$�H("��$�������ก�
,�$� �1������������"� 4 �$�����ก�6�����
(2�(-���	�1���.�%��6�8��6���ก�����ก/���� H�6
�6���
(2����ก��"��$��ก�����ก��
�%	�ก���� ก��8������[�� ก������	,����]�������ก� 
,��ก�����ก���� �ก��,ก6 �� �,������� 
���"�$��������'�1�
���������ก���%����H�$H�$ 
�ก��ก��&�(-���	���ก�6��	�� 6�	"�$ก�����������ก��/��������$�ก��ก��ก1�������4ก��
,������	�����"�ก���1�
������/���� 
���"�$��������'�1�
���ก���6��h 
���"�$�����
���'�(������H�$ 85$����	�K�H�$��$������������(-���	 4 �$�����ก�6�� JK��"�,�6���$���%����
�$�ก���1�
(2�"�ก�����������ก������%& 

1. ����7(�#����#  
��กก���Kก#������$�ก���1�
(2�"�(-������ ���6� �����$�ก���1�
(2�"�(-������

�$��7�����$���%��%�1���������1���.�5��%����"� 3 �����,�ก �� ���i �%ก�����7�����$��ก��
������������/$������/�������	���	 �%ก��,�6���&����ก���ก�����������������ก��
���ก/����,��7�����$��ก�����������/����i �%ก��,�6���	ก����������. � ,��
ก1����/�
/��������8�� � ��
�� JK��7�����$��/������(��ก�H(�$�	����% ��
����% 85$ 6�	����% �����$��1���ก��� ,��
�/���ก�� 
������8�� ����������ก��"�,�6��
�$�� �����&�ก���6�
������������ก���1�
�������6��h 
���"�$�����JK��
(u����	,�����'�(������
/����i 7�	�%ก��1������$��%�����H�$	6�� ��
�� �1�"�$��	ก����������. ��%���� ��
��
,���%�5(,��
�%	��6�	 ��6���� ,��	���	�6� 7�	�%ก��(���(���
(�%�	�,(��
���"�$����$�
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����'��ก����"�(-������ JK������$�ก��ก������	/�ก�.��� ��.	�� (2547) �%����6� ���
�	����������������	���	
 %	�"��6�%ก�����7�����$�����ก������ก#�����ก�,����$��%� 
�1�"�$����	� ,�������ก�/�,�6����6�	���������$��%�,���������8�� �/���
�	6��
 ��
�� ,��H�$�1����������� 1���.
a����$��JK���1�H(�56ก���1���������$��%��%����8�� �
	6��
�G�ก1�������������' %ก��&�	������$�ก����..� /����7� (2551) �%����6����
�	���������� ������	���	
 %	�"��6 �%ก�����7�����$�������ก#�����ก�,����$��%� JK��
(2�
ก��,�6���6�	����6��h �����$��%����������ก��
(2����ก 7�	�%��ก#��ก��,�6������ก��
���������/����i ก
(2�������6��h ,���%ก��1����,����$��%�/���6�	����6��h ����
H�$	6�� ��
�� �1�"�$��	ก����������. ��%���� ��
�� ,���%�5(,��
�%	��6�	4����� H�6
J��J$� 7�	�%ก��(���(���7�����$��"�$�%����
������,��	���	�6�����$�ก���'��ก�����%�

(�%�	�,(��H( �%ก��,�6���&�������% 85$ 6�	����% �����$������ � 
�/���ก�����i ,��
�����$���� ���8�� ��5,�,����������ก���1�
�������$���6��h �������������4ก��/�
���i 	6�� ��
�� ,��H�$�����	���������$��%������ก	��� ���������' ,������
'���/������ก�,�6���� 7�	�%�1�����ก�������	���/�����%	6�� ��
�� ,���%
���ก���ก��(���1����i �1���$��%�
(2���6�	����%�(�Kก#�/����i �1�����ก�����������ก��

(2�H(���/�&��������	ก����������. � �1�"�$�����ก�"�,�6����	���H�$������������
��$��%� �������8�� � ,���1����H�$7�	������	"�$/�
/�1������$��%����8�� ������	
ก����������. ��%����i H�$ก1����H�$ ��&��%& 	���%��ก#��ก������������%���6�
�$�ก���1����"�
�5(,��/����ก���ก�� ���6��h 
����6�
����ก���1����
(2��%�,����6�
�$�"�$
ก��ก���%�6���6��
"�ก�����������/����i �����&� ก���1�����K��%����	���	�6�"���ก#��/�ก���1����/$��
��	��� �1�"�$
ก������ 6�	
���JK��ก��,��ก������6�������ก� ��ก8�ก������	,���"�$
�G��6�
ก�����7�����$�����ก��%��%ก��������	6���%�6���6����&��%�����1���. 7�	�%�6���6����&�"�ก��
,����������
�G�
���ก��������"� �%�6���6��"�ก��(!�����������������,�6���1�,��6�/�
�����ก� �%�6���6��"�8�(��7	 �� ,���%�6���6��"�ก��(��
���8���กก����1���� JK��
(��
�G�/�ก���%�6���6��
��6��%&���6�8�"�$�����ก�"��'����
ก��ก��	����,��85ก���"�

(u����	/����ก� JK��
(2�ก�������6�,��
(2������%����H�$���ก��������� 

2. ����ก��	��) 
��กก���Kก#������$�ก���1�
(2�"�(-������ ���6� �����$�ก���1�
(2�"�(-������

�$��ก�	��4��%��%�1���������1���.�5��%����"� 3 �����,�ก �� �%ก��ก1������� %&���"�,�6��
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7���ก��	6�� ��
�� ,��ก�	��4�/����i �%���� ��
�����������ก���ก�� �%ก��(��
���8�
ก��(!�����������,8�����%�ก1����H�$ �%ก���1�/$�5���&���	"�,����	�ก/������
(��ก�ก�����,8�ก�	��4� ,�������ก��%�6���6��"�ก��������8�ก���1�
������/����i 
7�	ก�	��4����ก�6���%��������$�ก������	����� ���4ก�� ,�����'�(������/����i ,���%ก��
ก1������� %&��������1�
�G�/�7���ก��
���
(2�ก��������8�ก���1�
������ �ก��ก��&�    
ก�	��4�/����i �%�����1�	�����������ก���ก��/�����%�ก1����
�H�$  JK���1����ก�	��4�/�
������	���	
(2����ก JK������$�ก���������	/���..� /����7� (2551) �%����6�ก�	��4�/�
����	���������� ������	���	
 %	�"��6 H�$�%ก���1�
���ก��	6��
(2����� �1�"�$ก�	��4��%
���� ��
�� ,������$�ก��(�� .� ����	����� ���'�(������ ,��
(u����	/����i ,���%
��������$�ก��	��4������,��,8���]��
��#bก��,�������,�6� ��� ,8���]��ก���Kก#�
���������Kก#�,�����ก�����ก/�������	���	
 %	�"��6 ,��	���%��������$�ก��
����ก����(-������,��,��7�$�"����� �ก��ก��&�	������$�ก��
J��7� ,��(g
��� 
(Certo and Peter, 1991) �%�ก�6���6����ก�����'���5��%ก��(!�����������ก�	��4��%�ก1����H�$ 
(Strategy Implementation) 7�	ก���1�,8�(!�������� (Action Plan) �����	��
%	�/�     
ก�	��4��%�ก1���� ��&��%& �$��1��K�'K�7�����$�����ก� (Organizational Structure) ,����]�4���
���ก� (Organizational Culture) �$�	  

3. ��������  
��กก���Kก#������$�ก���1�
(2�"�(-������ ���6� �����$�ก���1�
(2�"�(-������

"��$�������%��%�1���������1���.�5��%����"� 3 �����,�ก �� �%ก�����ก��
�%	��5$���ก��
����b�������]����������Kก#�/�(��
��H�	 �%ก���������ก���1��������%���6�	���
��	�กก1����H�$ 
 6� �������, �ก. 
(2��$� �%ก�����7���ก���%�����$�ก��,8�ก�	��4�,��
,8�(���1�(g/���� ����ก���1�����%ก��ก1������������ ��..���/�������	���	     
�� ��! ,��,8�ก�	��4�/����i ����$�ก�����ก��/����i 
������ก"�(-�������1���ก���
���ก���ก��ก������Kก#�H�$�%�7	��	"�$������	���	��ก,�6��%ก�����������ก�����ก�5��"�$
������ก������b�������]����������Kก#�/�(��
��H�	 
���"�$����ก�����ก��
�%	�ก��
��
(2�H("�������
�%	�ก�� ,��
���"�$��������'������8�ก��(!��������/�������	�
"�ก�����ก��
�%	�ก����"�$ก����ก�Kก#�H�$ �ก��ก��&�	���%��6�	�����	�ก�%��	������
ก���1�
�������6��h /����
���"�$����ก���1����/����
(2�H(	6���%(�����4���� JK��
����$�ก���������	/���� ก������� (2547) �%����6� ก������1�	��4������,��,8�ก��
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�1�
�������%� ��
�� 7�	"�,�6���$����(��ก��$�	 ���'�(������   ก�	��4� ��	�
���,��
85$���8�� � JK�����%,8�ก���1�
������"����(!������%� ��
��,���%��� %&���"�ก��(��
���8�,��
����������ก$����$�H�$ JK��
(2������%� 6�	"�$�%���� ��
��"�,�����,���������%�����6��56

(u����	"����� ,��	�� 6�	"�$ก���1�
�������%(�����4����,��(�����4�8� ,��	��
����$�ก����..� /����7� (2551) �%�ก�6���6� �����ก���1����/�����	���������� 
������	���	
 %	�"��6 H�$ก,��7�	" $
(u����	���ก �� ก�������JK������	�����/����i �%��6� 
(g 2555 ����	���������� ��
(2��'����ก���Kก#��	���� �&��1�"��������ก� �%ก��8���
���[�� ก������	�%��%������ �K������
�H�$���,�����(�� .�
��#bก���
�%	� 
(2������&� 
,���1�ก�����ก�� PDCA 
(2����ก1�ก�� 7�	����5(,��,���������ก���1����"�$����$�ก��
���4ก�� ���'�(������ ,8�ก�	��4�/����i �%ก��ก1������$��%��������8�� �/������ก��%�
	K��������b��ก1�����1�,��6�
(2����ก ,��	K��6���	����ก,���6�
������]�4������ก�"�
ก���1����
(2��%�,��ก���%�6���6��/������ก� �%ก������-��������
�G��%����ก���	��ก
���ก���ก�� ���6��h �%�
(2���ก#�����ก���ก����6���	��� ���"�$�%ก�������� 
,�ก
(�%�	������5$,����ก#�����6����	���
���"�$
ก������ก������8�����%��% ,��
ก��ก��

�%	��5$(���(�����]�����	56
��� �ก��ก�%& ���i 	���%ก��������7�	" $�����
��7����ก�� 

 6� MIS ���� E-Sarabun ,�� E-Office ��" $"�ก�����������
���ก��������"���b��/�
/$�5��%��%����������		56
�� ,���%ก���������ก��(��
���8�ก��������"���ก�$�� ,��
������ก��(��
���"�$,ก6�����ก�H�$�����������ก$����$����8�ก���1�
������	6�����1�
�� 
,���1�8�ก��(��
��������,8���]�����i 	6���6
����
(2����� PDCA ,��	���1�8�ก��
(��
���������ก���Kก#� ��$���&�ก����
������ก��
(�%�	�,(��/�����,���$���	�ก
,��ก���1�
������/��56,/6� �1�"�$���i �����'�1�/$�5���ก/$
�G������1�����]��(���(���
����ก���1����/����i 	6���6
���� 

4. �����	(��ก� 
��กก���Kก#������$�ก���1�
(2�"�(-������ ���6� �����$�ก���1�
(2�"�(-������

"��$�������ก��%��%�1���������1���.�5��%����"� 3 �����,�ก �� �����ก������'�1�����6��ก��
85$���H�$ �����ก������'��]����
�,��
�%	��5$H�$���
��� �����ก��%������ ��&�"�(!�����
��$��%������������%����8�� �H�$ ,�������ก�(!��������กz��
�%	�/����i 
������กก��
��������ก�/�����6��"�.6,�$����%ก�������
��ก��&�/$��/$
/%	�,��ก���������#�� 
JK����
(2�ก����������5$"���/��� �
ก/������ก�,�������5$����H( H�6�6���
(2������5$����$��
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��#���ก�# �����5$����H( กz��
�%	�/��� ก�� �K��1�"�$��������'���
��ก�����ก��%��%
�����5$ �%������ 
�������%���
/$���
(2��6����K��/����H�$ JK������$�ก���������	/�
��..� /����7� (2551) �%����6� ����	���������� ������	���	
 %	�"��6 �%,8�ก��������
����	�ก�������%�
(2��5(4��� 7�	�%��&�,8���	���&�,��,8���	�	�� JK���%����������	����6
ก��
(�%�	�,(���%�
ก��/K&� 7�	,8��$������	�ก�������%��1���./����i �� ก��
������$��
ก1����"�"�ก���1����
(2��%�,���1����	6���%������/ �%ก����
������(-���	�%��%8��6������/
7�	���7���ก�����4��� ���	4����%����ก���	 
������$����/����/������ก� �6�
����ก��ก
ก1����ก�	 ��$�����	�ก��,������,���$��%�
�&�6ก���1���� ,�����i H�$��$�����	�ก��/�
ก���1����
(2��%�,��ก���%�6���6��7�	��6�"�$
ก�������6��������6�������ก���ก��	��� ,��
85$������ 7�	�%����i H�$ก����	1������$��%����8�� � ,��ก���%�6���6��"�ก���1�
������
��ก#���%���6���	��� "��5(,��/����ก���ก���6��h �1�"�$�����ก��%ก��,�ก
(�%�	�

�%	��5$ JK���1�"�$�����ก��%8�ก���1�
�������%��% �%,���5�"�"�ก���1�����6��ก�� �%/��.,��
ก1����"�"�ก���1���� ,���6����ก��"�ก����]�����i �ก��ก��&��	� ���������% (2542) 
	��ก�6���6�ก������������	�ก������ 
(2�ก�����ก���%�85$������" $���(�,��ก�	��4��1�
���ก��
����� ���
��ก ,�������������%��%���������
������"�$(!��������"����ก� ��$���&���"�
ก����]��41�����ก#�"�$��� �ก�%�(!��������"����ก�
�����5������5$���������' �%��/���ก�	
,����/�������%��%"�ก���1���� %ก��&�	������$�ก��������� 
�������� (2546) H�$ก�6���6�
ก�����ก������������	�ก������ (��ก��$�	ก�����,8�����	�ก����#	� ก����
��������� 
ก������� ก�����
��ก ก��{~ก���,��ก����]�� ก��(��
���8�ก��(!�������� ก���6�	
�6���,�� ������ก�� ,��8�(��7	 ��
ก�&ก5� ��/���,������(����	 ���ก���,��,�����
������4� ก����]�����ก������ก������	�$������	�ก������ �ก��ก�%&	������$�ก����!b
���4� 
/�������� (2546) H�$ก�6���6�ก������������	�ก������ 
(2�ก�����ก���%�85$������85$�%
��$��%�
ก%�	�ก����������ก�,��/���������%��$�(!��������
ก%�	�/$�ก�������ก�/����ก�
�6��ก��" $�����5$ ��ก#� ,��(����ก����"�ก������� ก�����
��ก ,�������������%��%
���������
������ "�$
/$�(!��������"����ก� ��$���&��1�
���ก��41�����ก#�,����]��"�$
�����ก�/����ก��%��ก	����%�
������"�ก��(!�������� ,���%������ %���ก���1�����%�

������ �����&�����$�ก�����(��ก�ก������������	�ก������ (Mondy R.W. and Noe, 
R.W., 1996 $��'K�"� ��[����	� �����, 2547) H�$,�6�ก
(2� 6 �$�� ����%& 1) ก�����,8�
����	�ก� ก������� ,��ก�����
��ก ก�����,8�����	�ก�
(2�ก�������
����H//�����
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�$�ก������	�ก������/����ก�	6��
(2����� 
���"�$����"��6������ก��%��%��������� ,��
��ก#��%��1�
(2��1�����ก��(!���������%�
�%	��
����$�ก�� �6��ก�������
(2�ก�����ก���%���6�
�K��5�"� "�$85$�%��%��������� 
������ก���1�,��6����"�$���������� ก�����
��ก
(2�
ก�����ก���%����ก�������"�
��ก������%��%���������
�������%����
��������"��1�,��6����
�%��6�� 2) ก����]������	�ก������ 
(2�ก�� 6�	"�$����� ก��6� ,�����ก��%(�����4�����5�/K&� 
3) �6���,��,��8�(��7	 ��
ก�&ก5� ����ก���6�	�6���,�� 
(2�ก�������������"�$,ก6
85$(!��������	6��
�%	��,��
(2�4������8�����%�H�$(!����� 4) ����(����	,����/��� 
����(����	
(2�ก��(u�ก�������ก���ก�����	�6��h �%�����
ก��/K&���กก��(!�������� 
�6����/�����ก��(�����ก����
�G�(|�	��&��6��ก�	,�����"� ����(����	,��ก���%��/���
�%���1���JK��������/"�,���"�"�ก���1���� JK�� 6�	"�$���ก�H�$���(��7	 ��
�G��%�"���	�	�� 
5) ���ก���������4�,��,�����������4� ก�����ก��ก������ก���������4�
(2�ก�����ก��ก����6��h 
�%� 6�	�6�
����"�$�����ก��%��%�����5$�Kก�%��%�6��6�	��� 7�	��6�
�$�ก����ก#�����������4����%
����6��85$������,��85$(!���������������6��85$(!���������$�	ก�� ,�� 6) ก������	�$������	�ก�
����� �%�����1���.
����8��������	�%����6�"�ก����$�������   6�	��]�����"�$�%
(�����4���� ,��ก6"�$
ก�������5$"��6 �1�"�$
ก������ก$����$������ �ก�� 
  

4. ก��	��)ก������(�>���(3�(�	4��"�)�$ ���("��0 ��ก8�ก������	 ���6�        
ก�	��4�"�ก��/��
������������������56��������%����
�H�$ ��(��ก��$�	 4 (��
�G�
	��4������ JK��(��
�G�	��4�������%���$��/K&�����
(2����/��
�����ก�����������ก�����        
��������� ������	���	�� ��!�56�������"�
 ����ก�%����H�$ �ก��ก��&�	��
(2���� 6�	(u�ก��
H�6"�$�%�������"�
 ����
ก��/K&�H�$ JK������H�$�6�ก�����������ก��H�6�6���
(2��$��"�กG���
��ก���%ก�����,8�ก�	��4�
���
(2�,�����"�ก���1�
������/����ก�"�$�56
(u����		6���%
(�����4����  

"�ก�����������ก���$��7�����$��/�������������������	���	�� ��! ���%ก�	��4�
"�ก��(���(���7�����$��ก�����������/����"�$�%����	���	�6� ���������ก���ก�� H�6
J��J$�,������$�ก������ก���1����"�(-������,��������	���	 JK��85$�%��%������1���. 
H�$,ก6 85$������/�����%���
(2�85$�1�"�$���
���.
���7� ,��ก$����$��6H(H�$ 85$���������$�

(2�85$���������	"��6
����%�����]��7�����$��ก�����������/�����56����
(2�
���H�$ JK��
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����$�ก��8�ก���Kก#�/�ก�.��� ��.	�� (2547) �%����6� 85$������/�����	����
������ 
(2�������1���.�%�ก6"�$
ก��ก��
(�%�	�,(��"����ก� 

"�ก�����������ก���$��ก�	��4�/�������������������	���	�� ��! ���%ก�	��4�

ก%�	�ก��ก����]�������ก�"�$�%�����5$����
/$�"�"�ก������1�ก�	��4� 
���"�$�����ก��%�6���6��
"�ก������5$ก�	��4� ������ก���6��h �%�����%ก���1�
������ ,������ก���1����ก�	��4��%����H�$ 
JK������$�ก������ ���� (Blanchard, 2006) H�$ก�6���6����ก����$�"�$�����ก�	K�����"�
����	����� ���4ก�� 
(u����	,��8����4�/����ก� �����&����� 7�����$�� ก�����ก�� ,��,��
(!����������6����������	����� 	��4������,��
(u����	/����ก� ,���1�"�$�����ก�
(!��������H�$�6�	/K&�,����(-.���(�����%���
ก��/K&�H�$ 

"�ก�����������ก���$������/�������������������	���	�� ��! ���%ก�	��4��%�

ก%�	�ก������ก�����ก��
�%	�ก����7�	�%ก��(���(��� ��]�����ก�5��"��6h ,��ก��8���
���[���%��%������ JK��'$�
(�%	�
�%	�ก������$��4��ก��,�$� ��ก�Kก#�
(�%	�
����
(2��5ก�$��%�

/$���" $���ก��/�
�� �����&� ��ก�Kก#��K�
(2������%��$�"�$�����1���.
(2�	6��	����%�������$�
��,�����,�������5$�6��h ����]����ก�Kก#�/����"�$��กH(
(2����[���%��%������H�$ 
�ก��ก��&�"��$��ก�����ก��
�%	�ก���� �1���ก������ก���ก��ก���Kก#�,�6� ��� (2543) 
H�$���(ก�	��4�"�ก����/���5���,����� �.�.�. ก���Kก#�,�6� ��� �.�. 2542 �%�	K�85$
�%	�

(2��5�	�ก��� �%ก�����ก�����ก��
�%	��5$�%�(��ก��$�	 1) ���
��&������,��ก��ก���"�$
����$�ก��������"�,������'���/�85$
�%	� 7�	�1��K�'K�����,�ก�6������6������� 2) 
{~ก��ก#�ก�����ก����� ก�����ก�� ก��
8 �.�'��ก����,��ก��(��	�ก��" $�����5$��" $
���
(u�ก��,��,ก$H/(-.�� 3) ���ก��ก���"�$85$
�%	�H�$
�%	��5$��ก(����ก�������� {~กก��(!�����"�$
�1�H�$ �1�
(2� ���
(2� ��กก��6��,��
ก��ก��"{|�5$	6���6
���� 4) ���ก��
�%	�ก���� 7�	
8��8������������5$�6��h 	6��H�$����6�� �����ก�� �����&�(�5ก{-����4��� �6���	��%��%��� 
,�������ก#�����K�(������H�$"���ก�� � 5) ������	�ก������,���$� ���ก��
�%	�,��
���(��ก��%�
�&1���	��������ก 
���"�$85$
�%	�
ก��ก��
�%	��5$,���%�������5$��&������'" $
ก������	
(2��6����K��/�ก�����ก��
�%	��5$ ��&��%&85$��,��85$
�%	���
�%	��5$H(��$�ก�� ��ก���
ก��
�%	�ก���� ,��,��6����	�ก��(��
���6��h JK������$�ก���������	/�H�7���� �$��
��
�# (2543) �%����6�"�ก����]��������ก��
�%	�ก�����%ก���4%�6��h ��ก��	�%��� 6�	�1�
"�$ก�����ก��
�%	�ก���������������'�(������ ��&��%&(-���	�1���. กG�� �������	��%����$�
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(���
(�%�	�����ก���"�ก���� ก��
�%	��5$"�$����6ก��
(�%�	�,(��/�
��7�7�	% �����
ก��
(�%�	�,(������$�������,������,���$�����$��ก��
�%	�ก���� 

"�ก�����������ก���$�������ก�/�������������������	���	�� ��! H�$�%ก�	��4�"�
�$������,��ก�Hกก����]����ก	���/������ก� JK��,���"�$
�G��6������ก�
(2��6��(��ก�
�1���."�ก������������%����$��%ก����]����ก	����6H( 
���"�$
ก��(��7	 ���5�����6ก��
���������ก��/���� JK������$�ก�� ���� 	���5��� (2551) H�$ก�6���6������ก��%�����1���.
�6ก����$�������1�
�G�"�$ก�����ก� ���ก�����'���5��K�
(}�7ก��"�$�����ก�H�$" $
���������',�����������$�������	6��
�G��%� �ก��ก��&�	������$�ก��8�ก������	/�
(����#b� ��	�ก��ก�� (2547) �%������6�ก�	��4��$����ก	�������� �ก�� H�$,ก6 ก����]��
����������	�"�$�%������������5� ,���6�
����ก����]������� �ก��"���/��%��%����

 %�	� �.��
�������������'"�ก��,/6�/��/��'��������Kก#� �ก��ก�%&8�ก������	/�
��4�.� ������
�$�a�	 (2553) 	�����6�(-���	��K��/�ก�����������ก��
����1�H(�56���ก�����	�
�� ก������������	�ก����#	�
���"�$�����'	����ก��
(�%�	�,(�����ก������������	�ก�
���#	�
 ����ก ,������$�ก��,�����/����ก���ก������Kก#�,�6�����b
���ก� (The 
Higher Learning Commission, 2009) �%�ก�6���6��'��������Kก#��%�/��
��������ก��$�	
ก�����ก����������"�$ก����������ก����]������	�ก����#	� ,��'��6����������'/�
�����ก�
(2�����	�ก��%��%����6� �%ก����������(�����
���ก���Kก#��6
���� �%ก��{~ก��� 
,��ก����]�������ก�"��$�����h 
������1������5$���������'
��6���&���" $"�ก�����ก��

�%	�ก���� ,��ก����$�������1�
�G�/����ก� ,��ก����6�
�$�����	�ก������ 	��
(2�������K��
"�ก����]�����ก����
ก�[�������������,�6� ���/�����b
���ก� (MBNQA) ,��(��
��
H�	 (TQA) 
ก�[�ก������������ก�
���ก$��
/$��56���ก�����'���5� (PMQA) ,��
ก�[�
������ก���Kก#�
���ก���1�
���ก���%�
(2�
��� (EdPEx) �%�"�$�����1���.ก��ก����]����ก	���
/�����	�,�������ก� 
 
���������� 
 8�ก������	
���� �������ก�����������ก�������������� ������	���	�� ��!"�
�����#��$� �%/$
��,��"�ก���1�8�ก������	H(" $ ,��/$
��,��"�ก������	���&��6H( ����%& 
 ����������%�ก�������ก�������?
%�� 

1. 85$������/������������� ������	���	�� ��! ���
(}�7ก��"�$�����ก���ก�����
H�$�%�6���6��"�ก��ก1����ก�	��4�"�ก�����������ก�����i ,�������$������ก���%�6���6��
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��ก���	����6�� 
�����$�����
�$�"�
����/�ก�����������ก���$�	����7(�6�"�,������
(2�
4���"����i 

2. ������������ ������	���	�� ��! ������$���$��
���/6�	�����6��������6��
���i ก���$�'������ �� � "�ก�����ก���� �ก����&�����$�������5$ ,��ก��(��ก�� %� 
���
��$�� ��
�%	�"�$ก�����i ,���1�"�$���i 
(2��%��5$��ก/� �� ���	�ก 

3. 85$�������$�
�6���]����ก	���/������ก���ก�����"�$�%�����5$���������'��&�
����$��ก�����ก��
�%	�ก���� ,��ก���1�����	 �����&�ก����������"�$�1�8��������� �ก��  

4. 85$�������$�
�6���]�����ก�5��"��6h "�$�������������%����ก��
�%	�ก�����%�

(2�
��� ������$��%ก�Hก"�ก����]�����������[��"�$�%����'���5�,��
(2����[���%��K�
(������/������ 

����������%�ก�������(��*#" �?
 
1. ��กก����
����������(-.��"�ก�����������ก���$��7�����$�� ก�	��4� �����ก� 

�5(,��ก�������� ���� �6���	��6�� ,����ก#� JK��
กG�/$�5���ก85$������,��������	�
�6���&� 
"�ก������	���&��6H(����%ก����
����������(-.���%�
ก��/K&�ก����ก�Kก#��$�	 
��������6�
��ก�Kก#��%(��
�G�(-.���%���"�
����"��$�� 

2. �������	�%& 
(2��������	
 ������ 7�	" $��4%ก����$��������� (Scenario 
Planning) JK���%�����,�$�ก������	
 ������ �����'�1�H�$���	��4% �����&�"�ก������	���&��6H(���
�1���4%ก������	
 ��������4%�����" $"�ก������	���	h ��4%(��ก�ก�� 
����%���H�$�%�����"�ก��
��
���������	h �$�� 

3. �������	�%&�%ก����
������/$�5��6��h "��$��ก�����������ก����ก������������ 
������	���	�� ��!
�6���&� �����&�"�ก������	���&��6H(����%ก����
������/$�5�"��$��ก��������
���ก����ก��6�	������h ,��"��'����ก���Kก#����h 

4. �������	�%&�%ก����$���������"� 4 �$��
�6���&� �� �$��7�����$�� ก�	��4� 
�����ก� ,������ �����&�"�ก������	���&��6H(����%ก����$���������
����"�$�����&� 7 �$�� 
�� �$��7�����$�� ก�	��4� �����ก� �5(,��ก�������� ���� �6���	��6�� ,����ก#� 
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ก���!.�	��B!.���	�!E�8!
� ��
��+��H���4.ก!N���$��   ��������;ก��/��+�������(�)��*B."���4�4.���������$�$����	)D���;� 

ก��(Jก3��
�8�� �D��/)����1��+ก�������ก��)
�8+
� ����	�1J���!N���$��+������ก��/���
����4�4.�� 
�����A�ก��)�	
)��4����������	� ��� 
����� ��P 8� � ��"�!E�
����
�*��H� +������� /��
4����(�* �D��/ก��
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�����ก��)
������1�����5���B$$+�A��+����	���������B."��)
�� ���D�ก��ก���ก�������ก��)
�,����
/
������8+1�ก�!.�	��8! �������ก�$��)
�8� �D��!E��"�
�
�� ����	��	�+���ก�� �"
�� ��	8/�กH8+ B� กH�������+� 

)��2��5*ก��8+ /��
B�B� ��������"���������.��+กH8+ �"�$���$�������/�ก�+�����������������ก��	��JA�ก�	
���A�กH���8+ �D��/)����1��+ก��(Jก3�8+
� ����	�1J���ก��	��JA� ������4
ก�)B."����.�
ก��ก��(Jก3���ก
��	��JA�8� � ��"�!E�ก��(Jก3����8ก. (Distance Education) B."ก�������
��.Hก��
��ก)* (e-Learning) 

�
ก��ก��A�ก���������� �����4��(�2�*��
1�
  (M-Learning /��
 Mobile Learning)  กH�!E�� 
����
�/� ��	�"ก�"���������)� �������8+
� ����+��H�B."��!�")��5�,�2 B."�"�!E�����.�
ก�/� ��	) ��)����/��ก��
��������.
+����� ���	
���ก!N���$��4��(�2�*��
1�
8+ก.���!E�)�	��D��!E�)D�/��$ก��+D���������� 8� � ����กH
)����1�!E�����
�4��(�2�*��
1�
8+ B."1�����$
����ก���!E�����
�4��(�2�*��
1�
ก�$�������
����
�*��H� 
�"2$� �
�����
�4��(�2�*��
1�
�"����กก� �����
����
�*��H��!E�/.���� � ��ก�/���.+��ก. ���J��D��/       
�
H��.��*���	��!E�)�	���	� �)����
���กก��(Jก3� B."��4
ก�)�!E�8!8+)����+���
�ก������4
ก�)���
ก��(Jก3�
�กB���/�J	� 

)D�/��$ก���������
�กB$$/�J	���	)����1�D�����8++� ��
  Blended Learning (BL) /��
ก���������B$$
�)��)�� OJ	��!E�ก���)��)��.�ก3�"ก�������ก��)
���	��)�	�B�+.
�B�ก� ��ก��ก. ����
 +��B�ก�!E�
.�ก3�"�
�)�	�B�+.
����ก�������ก��)
�B$$+�A��+����	��
�� ����A������(Traditional Classroom) ��	��)
�
B."���������!#�)��2��5*ก��B$$����;/�� (face-to-face) ) ��
�ก+��/�J	��!E�ก���D��
�.�ก3�"�
�
)�	�B�+.
����ก�������ก��)
���	�D��
�����ก��/�����+�����4�4.�� )�	
�
�2����
�* (Computer-
mediated) B$$

�8.�*�������) ��� ����ก��ก���ก�������ก��)
� �2�	
�/��������ก�+ก���������B�� �8� 8+

�� ,������A������กH��� OJ	�
����) ����	������ก����+ก���������B$$�)��)�� ��
ก���������4+���
)�	
�
�2����
�*

�8.�*�
ก��A������!�"��� 30%-70% OJ	�ก��B$ �� ���
�ก���������,������A������B."
,���
ก��A��������A��"�JA�
�� ก�$�����/��")��
����A
/� ���1�!�")��*�
�ก�������ก��)
���B� ."������� 
�.
+������2�
��
�
�!ก��* ������� B."��)
� (http://edurmu.org/journal/pdf_journal/179.pdf) 

5)  	!�)>�)���ก�	�����ก�	 ก�	��  
ก�����
�ก��!ก��
�8+) ��.1J�ก��(Jก3�����A�B� 
+����1J�!N���$�� 4+�!N�������+��ก�����
���A�

��ก��ก. ��ก��� � ก��!#���!/��
2����ก����+ก��(Jก3��")D���H�/��
.��/.� �JA�
�� ก�$ก�����
���กก� �
B�����B."��5�ก�� B� /�กก�����
�8�������	
�8�$��!�"ก����	�!E�
�!)��� �") ��.�/ก��!#���!ก��(Jก3�
8��8� ก��/��/��
!�")$����)D���H��� ���	��� �� � ก���������	
��������	���ก��ก��������ก����ก��
��������� ���.�D��/ก��+D������4�$�����+��ก��2����ก��(Jก3��!E�8!
� ��8� � 
���	
� ���	
���ก
��กก�����
���ก�"�
�ก�"����(Jก3�5�ก��� � �!E�ก�"������	)����.���8+��ก �2��"�!E�ก�"������	�ก�	���
�
ก�$�"$$ก��$��/����+ก��+��ก��(Jก3��
�!�"��( �D�B/� ���>������ �ก��ก�"����(Jก3�5�ก���J�1�ก
�D������2�	
���1�!�")��*���ก�����
� �� � �!E������.Bก ��)��$)���2��� �D��/����	�����+D����D�B/� �8� �� ����	
����������+��ก��(Jก3�
� ��B����� �J��D��/ก��+D������4�$��+��ก��$��/����+ก��+���"$$ก��(Jก3���
!N;/�  8� � 
���	
� B."2����8!
� ����P ) ��
�ก!N����/�J	���
 ������������ ��!����"�#���!��ก��
$��ก����ก��ก����"�#������ก����%�� ���	
���ก�!U�/����
���กก�����
�/.������
 �
�ก���"B��
���� �J�����กก�����
��D����8� �
���	8� +D������4�$����	�/�.���"�"��� ���	
���ก�)�	����	�"�D��/���
�8� 
�!E���	�������ก�����
� OJ	���	�/����������1J��4�$�����+��ก��(Jก3� +����A���กก�����
��J��.�
ก+D�����
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�4�$����	�/H��.���"�")�A� �2�	
�D��/���
�8+��$�.�
ก��A������
�ก���A� 
���!E�
�!)�����	�� 
ก��2����
ก��(Jก3�8�� (�ก����(�ก+�6 ����;��(*(�ก+�6, 2551) 

6)  	!�)>�)��� 	!��ก	 
��+��!�"��ก��
�!�"��(8��2$� � ��4���)���!�"��ก� �"���D����!�"��ก���	
�� ����������

.+.�1J��
�." 25 ��
�ก 15 !G���/�� OJ	�1�
� ��!E�!�"�+H�)D���;B."�����ก.�$ก��B��4���
���)��
����"��
��ก�JA� )�+) ��!�"��ก�
��� 60 !G�JA�8!�"�2�	�)���JA� ��+��ก3"2�A�>����+��ก��
 ��

ก�����8+ B." 2 �� 
3 �
���)��
�����A��"�!E��2(/;��  �
ก��ก��A�ก����.�	
����!�"��ก��"��ก����.�	
����1�	�>��ก��
� ���)�� 
) ��.�/�ก�+ก���D�����������B."���1�	�B."��B��4���"�2�	���ก�JA����	
�P ��
���� ����"�+���ก��ก��
ก�"�������
�!�"��ก�4.ก��กก� ��
�." 60 �"
�(��
�� �����
� �D��/,��"�����!E����
��2�	�)���JA�
� ��
� 
���	
� OJ	��"�/H�8+��+��กก����	����ก(Jก3���ก� �����/��+������������ก�����2�/���� ���	
������$�"+�$
!��;;����B.�กH/�����D���ก�����2�/����8� 8+ก.�$8!�D������	$���ก�+ �J��D��/�D����!�"��ก���	
�(��

�� �����
����D������ก�JA����	
�P OJ	�) ��.� 
ก�����B��B."ก��$��/����+ก��(Jก3���	ก.� ��!U�/���B."
�D����!�"��ก���ก���!.�	��B!.�8! (2��)�+� )���5���(��, 2552) 

7)  	!�)>�)�������B		�  
��!N���$��)����8�������	
�8��������5���/.��!�"ก����	�!E�
�!)���� 
ก��2�������,�2ก��

$��/����+ก��(Jก3�8����!�"�+H�B�ก ��
 !����&�����ก���	�������� )����8����!N���$����+����
�/����B� � ��+����� ��B��� ���� ����)�����J��
�ก��(Jก3�� ��!E����	
��
���>$�.8� �ก�	��ก�$���
� �J�
��8+)���B."8� �/����� ����
 !�"�+H���	)
� ��
 ��ก������'ก(���������� ��8��) ���/; )���
����$��������กก� �ก��B)��/������� �J��!E�
�!)���� 
ก��2�������,�2ก��(Jก3��
�8�� !�"�+H���	
)�� ��
 ������'�)��*+ )����8�������.�ก3�"�!E�)����
�!1��,* �"�/H�Bก 2�ก2
���กก� �) ��� �� ����	��

D������กB)��/��.!�"4���*�2�	
���
�B."2�ก2
� 4+���	!�"����8� ก.���+���� �2��"�
�2J	�2�
�(�� 
+����A� ���	
��ก��ก�"���
D�������ก��(Jก3� 
��ก.���!E�B/. ��.!�"4���*�/ก�$����
��5�2.8+/�ก��ก��
��$���8� +� !�"�+H�)�+��� ��
 !��ก����-�ก� ������������(��ก�����./������#0�!��12 �%
� 
)����8����� ������ � ก����������+��	B�ก� ��/��
ก���!E�Bก"+D� �!E�)�	�8� +� �
�����	��+B�ก� ���!E�(���� B."
2�����/�ก.��������+OJ	���กก�"�D�4+���
����*��8+���/���.�!E���	��A� OJ	��!E�
�!)���� 
ก��2�����������
��	!N���$���� �)������/��+�!E��D��!E� �����ก�")
��/.�ก(�3�*����ก��+ B� $�����A�กH�"�!E�ก����+�02�"��ก�
$
�� ���A� �2��"1���+�
กก�
$�JA���
���D��/8� �!E���	�
���$�
���
�	� (�ก����(�ก+�6 ����;��(*(�ก+�6, 2551) 

!N������	ก. ������A�/�+����� .���!E�!N����/.�ก��	��"���(�)��* �"�
��/����)D���; B."
�D�8!��������"/*���B��กD�/�+��(���B."�4�$����ก��$��/����+ก�� 4+��02�"!N����+��ก�����
� OJ	���

��5�2.��ก� 
ก��2����ก��(Jก3�8�� �2��"/�กB�� ��"��ก�����$/��
2����!N����
�	���ก�2����+ B� /�ก
!N����ก�����
�8� 1�ก2�����/�
�A
� 
ก����+ก��(Jก3� � 
�) ��.�/ก�����$/��
2����!N����
�	�� 
�ก�"�D�8+
��ก B."
��8� �D�2�)� ����)D���H�8+ /�ก�!���$����$�/!N�������ก�����
� �!���$�)��
��AD���	/. 
�.�A���/
�"$$ก��(Jก3�8�����$4��
ก����.�+
ก

ก�.��	�����,�2 B� /�ก��+ก��/. 
�.�A���AD���	��ก�2���2
 
� 
��"�D��/ก����+ก��(Jก3��/�	���0� B."8� ����;ก��/�� +����A�ก��2����ก����+ก��(Jก3�8�� �J��JA�
�� 
ก�$��+���B.",��"�
����D�!�"��(B."���D�ก�"����(Jก3�5�ก����	�/����)D���; �.�ก+��B.")��$)����/�ก�+
ก����$��.�	
���ก��2�����"$$ก��(Jก3�8��  
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��.������ 3 : ก�		!#�C	��,�ก)��C,!ก	!C$��#��,���(,�ก (Driving Force) ��� P����ก�	���ก�	
� ,�
�C ,����ก�	#	�(�	��)ก�	��!�	�*�$�	+�(����
�,�
	����" 

1.  R���
��
��ก 
1.1 ก	!C$A,ก�������+ (Globalization) 8+) ��.�/�ก�+ก���!.�	��B!.�+��� �� P 8� � ��"�!E�+��

�(�3>ก�� )���� ก�����
� ����5��� ��ก����+�"�$��$�(�3>ก��ก����4.ก�/�  �ก�+ก���������
�ก.� �!�"��(
B� ����ก������+��A����ก�����"/� ��!�"��( ������ก���/� ��ก��ก�+ก�����ก���� �ก�+ก��4�ก���>��
ก���.��B."B����� �2�	
�)���)����������B�H���ก��B� ����������4.ก�
�B� ."!�"��( ก���!.�	��B!.�
+��ก. ��8+) ��.�/�ก�+�����
�ก��กD�.�����"+�$)�� ��	������������)����1�2�	��JA� B."�������
�ก��
ก��(Jก3���A���B."�
ก�"$$��ก�JA� �����A�ก��2������+����)����1��+�������(�)��*B."���4�4.�� 
!N����� ��P +��ก. ��.��) ��.ก�"�$� 
ก����+ก��(Jก3����"+�$
�+�(Jก3���	�
�!��$�!.�	���/���ก���* 
�2�	
��ก3���+����)����1B."2����(�ก�,�2�
�กD�.������ก��B� ����ก�$����!�"��( 

1.2 ����ก���(���)������A�A,
�$�	$���* (Information Technology) B."�����ก��
�
�2����
�*��	�D��/���3�*)����1� ��"�"���B."��.���ก��)�	
)�� 8+1�ก�D������!E�����	
���
��ก��
!��$�!.�	��ก�"$��ก�� �"$$B."��5�ก�����ก��(Jก3� ก��1 ���
+�
��.B."
��*��������	�ก�+�JA�����!B$$
B."ก�"$��ก����	B�ก� ����ก�+�� ) ��.�/
�+�(Jก3��"�
�!��$�!.�	����A�ก�"$��ก�������ก��)
� 
�!U�/���B."��5�ก��)
� �����A��
��� ����ก��)�����)���RW�� ก���������+�����
� (Self-Study) ��A���A�2�	
�/
)����1ก�����ก����������
�
��*��������	2�����JA�
� ��8� /��+��A���$�� ก�$��������;ก��/�����
�����ก�� 

1.3 �����1�ก�)����	�'
�ก	 ��ก),��"�ก�	D�����(�3>ก���
�!�"��( ก����	,��"�(�3>ก��
�
�!�"��(�".
���.�
� ����+��H����ก�+!N;/���ก:����A�!�"��( ��� ��!.��!G 2540 �!E�������A�8+) ��.
ก�"�$����ก�����A�+���(�3>ก��4+���� +��)����
���ก�+��ก!N;/�ก��� ����� !N;/�������ก��B."���
) ��.ก�"�$1J�ก��(Jก3�B."
�+�(Jก3�8�� �2��"�$!�"���+��ก��(Jก3�8+1�ก!��$.+.��!E����A�B�ก ��A�
ก����	�
��� �!��$B��ก���.��กD�.���� ���),�2�����
�ก���
�B�������	�!.�	��8!
� ��ก"���/��B."
��+��H� B."ก��B)��/�����ก���2�	
� ���/.�
$��x��� ����� 

1.4 �A
#�
���	�D#�,��� ��,��"��ก:� 
��� ����ก��!��$���+กD�.�����
�,����> ��	
กD�/�+�/) �����ก����$�.�ก�D�B/� �8� �	D�ก� ��
�." 80 �
��D�B/� ���	� ��.���กก���ก3���
������ก�� 
����ก����$���� ���� ��+��$��.�ก��
���> ��	�/��ก) �����ก���"��$�
�)�
ก���!.�	��B!.������+�
�
)D�/��$�D�B/� �กD�/�+�JA��/�  4���ก���!.�	���)����������ก3���ก 
�กD�/�+ OJ	�) ��.ก�"�$� 
�D����

�����*B."$��.�ก�
�+�(Jก3� �!E��� !��ก#ก���*� �� P +��ก. ���
ก��ก) ��.ก�"�$� 
ก��2����
�4�$��B."ก�����B��+D��������B.� �����$�!E�B���.�ก+����	�D��/
�+�(Jก3��
�B)��/���!B$$ก��$��/��
��+ก����	�"�D��/)����1+D��������8+
� �������,�2 !�")��5�,�2��),�2ก���*�
�!�"��(��	�!.�	��B!.�
8! 

1.5 ��������ก�	ก1�,��C	��������*�ก
��'$���\.� ��$�!E�
�ก!N����/�J	���	�!E�B���.�ก+��B."
������+/����
�)����� 
$�$��
�+�(Jก3� ��>��"ก.8ก��ก���.��B."2����กD�.���� �2�	
�D�!�"��(
ก��)� ���ก��B� ������!N���$��B."
����
��) ��.�/
�+�(Jก3��
�!��$�!.�	��$�$���/�  8� �02�"ก��
+D�����,��ก��+��ก���.��$��x�� ก������� B."ก��$��ก������ก�� B� �"�
��!E�
�+�(Jก3��.
+����� B."
�� ����ก��2����กD�.������ก�2(��ก��� ��A���������B."����D�����/��ก�JA� ��A���A4+��
ก��ก��+ก��(Jก3�
�"+�$�	D�ก� �!��;;�B."!��;;�B.� )1�$��
�+�(Jก3��"�
���$�$����ก��Ryก
$��กD�.��B���������ก
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�"+�$!�"�,�+�� �2�	
�ก�"+�$���,�2�����B."��ก3"กD�.��B����� OJ	��"�D�8!)� ก���2�	�(�ก�,�2ก��B� ����
�
�!�"��(8��������4.ก  

2.  R���
��
�� 
2.1 �����'#��]�� 
!N����,������A��!E�!N;/���ก:�
�+�(Jก3���	8+ก. ��1J����
���B.���) ����	�!E���+
 
� 

(Weakness) �
�
�+�(Jก3�8�� OJ	���$�!E�!N;/���	���A
���B."/.��RW��� ����"/��ก+� 8� � ��"�!E�!N;/����	
�
���,�2�
�$��x�� ��	��$�!E�,��"/��ก�
�)1�$��
�+�(Jก3� OJ	�) ��/�J	��!E��.���	
���กก���� �����
!������!E�
� ����ก��� ����	!�"��(กD�.������;���$4� !N;/�+��ก��$��/����+ก�� ��A�+��ก��$��/��
ก������ ก��$��/������ก�� B."ก��$��/��$���. ,�����"$$���ก�� ��	8� )
+�.
�ก�$!���;�B."B��
���ก��2����)1�$��
�+�(Jก3� ��	�
�ก������
�)�"�. 
���� (Autonomy) B."�)��,�2�������ก�� 
(Academic Freedom) 

2.2 ก�	)1�����������$���(����
�,�
 
),��/������.��OJ	��!E�
��*ก�$��/��)��)�+�
�)1�$��
�+�(Jก3�8� 8+�D�/����	��+���4�$��B."

�/�
��+�/H���ก��+D�������� �.
+��ก����+����.ก��+D���������/�!E�8!
� �������,�2B."
!�")��5�,�2 B� �D�/����	�2�����$��  ��$���$ก��ก���
�)1�$��
�+�(Jก3��!E�) ���/;  �D��/
)1�$��
�+�(Jก3�8� 
������;ก��/��8+�����	��� �
ก��ก��A )1�$��
�+�(Jก3�B� ."B/ �8� ��ก��กD�/�+
�!U�/���B."�4�$����	��+��� ก��2�����J��!E�8!
� ��8���(��� 8� ������� 
���	
� ��ก�������2��ก�OAD�O
�
B.")�A��!.�
� 8� )����1!#�$���,��ก���
�A
!�"4���*� 
)����8+  

2.3 ก�	� ^)��!/���������ก�ก��`  
ก��$��/������ก��,����)1�$��
�+�(Jก3���ก��B$ �B�ก��",��������ก�ก�������D��!E� B."

��+ก��!�")������"/� ����",������ �D��/��ก��OAD�O
�B."��+4/� ��$����+ ��) ���
���$��/��
)1�$��
�+�(Jก3��ก�
$��ก�"+�$B."�ก�
$��A�/�+��8+������������+��ก��$��/���/������.��/��

�+�(Jก3� 
�J���ก$��/��4+���!�")$ก���*�
����!E�/.�ก �"$$ก��8+��OJ	�
5�ก��$+������ก�����"$$ก���.�
ก��A���
)1�$��$��B/ � OJ	�ก 
�/�ก�+����B�กB�ก ��+����� ��B��� �����!E�/�J	��+�����ก��2����)1�$��  

2.4 ก�	��)ก�	�	�
�ก�	$�� 
 ��+��ก����+ก�������ก��)
����8� )����12�����������8+
� ��)�ก�$�����!E�)1�$��
�+�(Jก3� 
8� � ��"�!E�ก��)
��/����ก��+ ������"/* ������* ����ก(Jก3������/�������+�����
� �����A�ก���.��
�.�������� ��ก����� ก��)���
��*������B."���4�4.����	8� �2���2
B."���ก�$�����
�ก����ก��2����
!�"��( 
 2.5 )���(,�ก$��	 

��+��/.�ก)�����A� 2$� �/.�ก)���
�+�(Jก3���+����/.�ก/.����+/�� � ��ก�.���B$$OJ	�ก��B."
ก�� B.".
ก�.���� ��!�"��( ������OAD�O
�ก�� 8� �2���2
��	��������"�D���������	8+��$8!��!�"4���*��
),�2ก���*!N���$�� OJ	��������
�ก�����A
/�������������	/.�ก/.�� /.�ก)������.�)��� B."8� )
+�.
�
),�2ก����	!��$�!.�	����!N���$��B."B��4����
����  

2.6 ก�	��)C�,������	
+ 
)1�$��
�+�(Jก3����!�")$!N;/�ก����+B�.��������*��	������B."!�")$ก���* �D����

�������*��	)D���H�ก��(Jก3���ก� ��!�"��( B."��ก)1�$����	����	
�)�����B��4��.+.���A���A) ��/�J	��ก�+��ก



 
 

292 

��ก:�(���5�� 

���2
�����*�ก�	D�.� B.")1�$��8� ������ก����	�")����1������/���ก � ��+����!E�

�����*8+ /.�����A��J��
����$���.��	�����)�$����	D�ก� �����>���!E�
�����* 

2.7 ����	
+ 	!�1�(,�ก$��	 
��"��A
�����*!�"�D�/.�ก)���� ��P �
���"���(�)��*��	�!E�
�����*!�"�D��
���"4+���������8� 

��$����ก�x*��	)D���ก�����"ก���ก��ก��
�+�(Jก3�กD�/�+ �J��
���ก������	

�����*��ก,���
ก��	��
���������������	/.�ก)����
�ก�����!E�
�����*!�"�D�/.�ก)��� OJ	��"��!N;/��������
 ��"��+
�����*
!�"�D�/.�ก)�����	�"� ��+�B.�/�D�!�Jก3�ก�$��ก(Jก3��
�/.�ก)�����A�P 8+
� ���2���2
 
 
��.������ 4 : ก�	'���	������`��C����� (Key Uncertainties)  
 ก��2�������ก�	��ก�$!�"�+H�����8� B� �
� (Key Uncertainties) OJ	��!E��/��ก���*��	
���"�ก�+�JA�
/��
�!E�!N������	���.� 
ก��$��/����+ก����"���(�)��*�/������.�����,�#���(���3/����A� �������8+)��!
!�"�+H�����8� B� �
�� ��P ��	
���ก�+�JA�8++����A 

1) !N��������(�3>ก��OJ	����.� 
�.�+B�����B."�.�+ก��(Jก3� �(�3>ก���/� �"B� ����ก��+��
����ก����/�  P 

2) ก���!Q+�)������(�3>ก���!E�ก�"B)��	�ก�+�JA���	�4.ก ) ��.�/5��ก��������������.������8��
��ก�JA� 

3) ก���!Q+�)�����ก����B."ก��.����  OJ	��
�
�(��B�������	��RG��
 ����ก3"����)����1��	
/.�ก/.�� OJ	��!E�/����	�
���$��/��ก��(Jก3���	�"2�������/�����,�2 

4) ����ก��/���
����4�4.���
�2����
�*B."���4�4.��)��)���( 
5) ก���.��$��x���ก�������
�ก���
��.�+ 
6) ก��(Jก3���	�ก�+/.�ก)����/� �D������ก 
7) ก��(Jก3�$�>��
��.Hก��
��ก)* 
8) ก��(Jก3��� �����2�����*��ก�JA� 
9) ก��)
���ก3"ก����+B."��ก3"���
����*���8� �����,�2 
10) �����/.�	
�.AD���ก��2�������4�4.�����ก��(Jก3��2�	��JA� 
11) ก���.�ก+���/)1�$��
�+�(Jก3��"+�$!��;;���	������2�
�

ก�
ก�"$$
� ���!E��"$$ 
12) ก�"B)4.ก�,�����* 
13) ),�2ก��B� ����
� �����B���
�!�"����4.ก 
14) ก����������
�!����� ��ก(Jก3� B."�����
�ก��(Jก3�� 
�"+�$
�+�(Jก3���	�2�	��JA���ก 
15) ������+/����
�)������	��� 

�+�(Jก3���>��"ก.8ก)D���;��ก��2����(�ก�,�2���2��ก�

���3�*�2�	
B� ����ก�$�������� 
16) !N;/����,�2�
���)D���H�ก��(Jก3���	8� )
+�.
�ก�$�����
�ก���
��������� 
17) ),�2�����D�ก�++���$!�"�����ก,��"1+1
�����(�3>ก�� 
18) ก���!.�	��B!.���>������ �ก��ก�"����(Jก3�5�ก�� 
19) ก���!.�	��B!.���>$�. 
20) ���)2��+B2� /.�����/������.�� 
21) )�	
)����

�8.�* 
22) ก��B2� /.���
��"$$
����
�*��H� 
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 23) ���5�������5���+�������!E����.+�
�.� 
 24) ก�����)� !�"����
��O��� 
 
��.������ 5 : ก�	��)���)�#����`��C����� (Degree of Uncertainties) C,!�,��ก����`��C������'��
� P�����)���	������C��,!��' 
 /.����ก��	8+!�"�+H�����8� B� �
�OJ	��!E��/��ก���*��	
���"�ก�+�JA�/��
�!E�!N������	���.� 
ก��
$��/����+ก����"���(�)��*�/������.�����,�#���(���3/��B.� �������8+�D�!�"�+H�� ��P ����+.D�+�$
����8� B� �
���
������	�"�ก�+ )��!8++��B������ 
8!��A 
����`��C����� (Uncertainties) 
 
     )�� 
 
 
  ก.�� 
 
 
    �	D� 
                   
  �	D�                    ก.��                      )��     
  

��กB��,���+��ก. ���"�/H�� �  	!�)>���������`������1�C�����,ก	!�#$�� (	����ก��
(�\���� 
��A�ก�$�ก�)�\.�`)���กC,!���,ก	!�#��ก 8+Bก  �!N��������(�3>ก��OJ	����.� 
�.�+B�����B."�.�+
ก��(Jก3� �(�3>ก���/� �"B� ����ก��+������ก����/�  P (1)�  �����ก��/���
����4�4.���
�2����
�*B."
���4�4.��)��)���( (4)� �ก���.��$��x���ก�������
�ก���
��.�+ (5)� �ก��(Jก3��� �����2�����*��ก�JA� 
(8)� �ก���.�ก+���/)1�$��
�+�(Jก3��"+�$!��;;���	������2�
�

ก�
ก�"$$
� ���!E��"$$ (11)� �ก��
��������
�!����� ��ก(Jก3� B."�����
�ก��(Jก3�� 
�"+�$
�+�(Jก3���	�2�	��JA���ก (14)� �������+/���
�
�)������	��� 

�+�(Jก3���>��"ก.8ก)D���;��ก��2����(�ก�,�2���2��ก����3�*�2�	
B� ����ก�$�������� 
(15)� �!N;/����,�2�
���)D���H�ก��(Jก3���	8� )
+�.
�ก�$�����
�ก���
��������� (16)� �ก��
�!.�	��B!.���>������ �ก��ก�"����(Jก3�5�ก�� (18)� �)�	
)����

�8.�* (21)� �ก��B2� /.���
��"$$

����
�*��H� (22)� B." �ก�����)� !�"����
��O��� (24)� 
 ) �� 	!�)>�����`��C�������������$��C,!���,ก	!�#$�� (	����A�ก�$�ก�)�\.�`)����
C��
�ก�)�\.�C,���!���,ก	!�#��ก 8+Bก  �ก���!Q+�)������(�3>ก���!E�ก�"B)��	�ก�+�JA���	�4.ก ) ��.�/5��ก�����
���������.������8����ก�JA� (2)� �ก���!.�	��B!.���>$�. (19)� ����)2��+B2� /.�����/������.�� (20)� 
B." ����5�������5���+�������!E����.+�
�.� (23)� 
 �
ก��ก��A���2$� ��� 	!�)>���������`��C������1� �����A�ก�$�ก�)�\.���ก C�����,ก	!�#`��
��ก 8+Bก  �),�2ก��B� ����
� �����B���
�!�"����4.ก (13)� B." �),�2�����D�ก�++���$!�"�����ก
,��"1+1
�����(�3>ก�� (17)� 
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 ��กก����+.D�+�$����8� B� �
�+����	!��ก#�����B.� �������8+�.�
ก!�"�+H�����8� B� �
���ก
�����ก����+.D�+�$ 4+��������/.�ก/.���
�!�"�+H���.�ก3�"��	��4
ก�)�"�ก�+�JA�8+��ก/��
�
� ��
�.ก�"�$��ก/��
�
� +����A �!N��������(�3>ก��OJ	����.� 
�.�+B�����B."�.�+ก��(Jก3� �(�3>ก���/� 
�"B� ����ก��+������ก����/�  P (1)� �ก���.��$��x���ก�������
�ก���
��.�+ (5)� �ก���.�ก+���/
)1�$��
�+�(Jก3��"+�$!��;;���	������2�
�

ก�
ก�"$$
� ���!E��"$$ (11)� �!N;/����,�2�
�
��)D���H�ก��(Jก3���	8� )
+�.
�ก�$�����
�ก���
��������� (16)� �)�	
)����

�8.�* (21)� �ก��(Jก3���	
�ก�+/.�ก)����/� �D������ก (6)� �ก���!.�	��B!.���>$�. (19)� ����5�������5���+�������!E����.+
�
�.� (23)� B." �ก�����)� !�"����
��O��� (24)� 
 
��.������ 6 : ก�	��)��'����� (Scenario Planning)  

ก����+ (� ��) ,�2
�����"�D�4+��D�!�"�+H���	8+��ก��A��
�� ��P �������������ก����+ (� ��) 
,�2
�����
�ก��$��/����+ก����"���(�)��*�/������.�����,�# ���(���3/�� 2�
�)���ก.���5*��
ก����$��.�	
���"���(�)��*)� ,�2
������	)���8� +����A 

 
��'������� 1 

ก�	#	�(�	��)ก�	)���A�	�$	��������!�	�*�$�	+ 
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���"�/)
+�.
�ก�$�4�$���
�
�/������.�� ) ����+��	)
� ��
 ��"ก���ก��$��/����" !�"ก
$+����$+� ��	!�Jก3���" �
���$+�RW��� ��P 
��� ����$+�RW��� ��P /��/��)D���ก��� B."�.����ก����" 4+��"��ก��B� ���A���"ก���ก��$��/����"���,��ก��
/.�ก�
���" �2�	
��� ����ก��$��/����� �
ก��ก��A�4���)���ก��$��/������
���"S �����ก��B$ �)��ก��
$����$$�;�� B."กD�/�+�
$���������$��+�
$
� ����+��� �2�	
8� �/ก���D�����ก�+�����/.�	
�.AD� B."4���)���
ก��$��/����������������+/�� � )����1!��$�/)
+�.
�ก�$),�2B�+.
���!N���$��8+ ���	
���ก!N���$��
),�2B�+.
���A����+��)���� �(�3>ก�� B."���4�4.����ก���!.�	��B!.�
� ����+��H� ��"���(�)��*�J�����/��ก��
$��/����+ก��+��4���)�����	)
+�.
�ก�$),�2�(�3>ก����
������	��+� ��"�!E��(�3>ก����	��ก��B� ����ก��
� ��
���B�� 
� ��8�กH���ก��+D��������� ��P �
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���" ) ��)����������� ���$��ก������ก��Bก )���� 
���4�4.��)��)���(  B."�D���$D����(�.!����5��� �
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ก�	ก1�(�)ก,
��B+ (Strategies) ��ก��'�������ก�	��#��,�����!�	�*�$�	+$���������' 
)���A�	�$	��� (Structure) 

 
1. ��)C�>� (S) 

1. ��"��ก����+4���)���ก���D��������"$$�
�
�/������.�� OJ	��!E���	���$ก��4+���	�8!�
�$��.�ก� 

2. 4���)�����������+/�� � )����1!��$�!.�	��8+���
�����/��")� 

3. 4���)���ก��$��/�����8� O�$O
� 
4. 4���)���ก��$��/�������
$�.����ก,��ก���
�

��" 
5. $��.�ก�������)����1 B."����1��+���

,��"/����	��	8+��$�
$/��� 

2. ��)���� (W) 
1. 4���)����!.�	��B!.���ก �2��"�
���+����"$$
�
��/������.�� 
2. 2��ก����/������.��8� ����ก4���)����
�
��*ก� 
���	
���ก8� ����D�������"$$���ก�� 
3. 4���)���8� )
+��$ก�$�"$$ก���D������!N���$�� 

 

3. A�ก�$ (O) 
1. �!.�	��4���)���ก��$��/������/� �/)
+�.
�ก�$
),�2!N���$�� 
2. �.�ก+��2��ก����/������.���JA�)� �D�B/� ���$��/�� 
3. ก��

ก�
ก�"$$�
��/������.�� 
4. �D�B�����ก��$��/��������5��ก��������ก����+
4���)���
��*ก� 

4. �� $		� (T) 
1. �������*) ���/; �!E������ก������J+��+ก�$
�"$$ก��$��/��B$$�+�� 
2. ��4���)���B$$�ก �OJ	��!E��4�$���
�,����>��
$��/����� 

 

SO 
1. 2����4���)���ก���D��������"$$�
�
�/ � ��� � �.� �  �/ �� �� � � ��+ / �� �  B ." ) �� � � 1
!��$�!.�	��8+��������/��")� B.")
+�.
�ก�$
),�2!N���$�� (S1, O1) 
2. 2����4���)���ก��$��/������/8� �ก�+ก��O�$O
�
B."��
$�.����ก,��ก���
���" (S3, S4, O4) 
3 .  ) � �)�� �B." �.�ก+��$��.�ก���	 � !E �2��ก���
�/������.��OJ	��!E���������)����1�/�JA�)� �D�B/� �
��$��/�� (S5, O2) 

ST 
1. ) ��)����/��4���)���ก���D��������"$$�
�
�/������.�� (S1, T2) 
2. 2����4���)����+���/��!�")��5�,�2��ก���D����
��ก�JA� (S3, T2) 
3.  !��$!���4���)���ก��$��/��B$$�ก ����!E�
4���)���ก��$��/�����B$$�/�  �2�	
�/ก���D������
������+/�� � B."���� 
4.ก!N���$�� (S2, T1) 

WO 
1. ) ��)����/��ก���D�B�����ก��$��/��������5��ก��
������ก����+4���)���
��*ก��2�	
�/ก��$��/�����
)"+�ก��	��JA� 
(W1, O4) 
2. �.�ก+���/�/������.��

ก�
ก�"$$ �2�	
�/
�/������.����
D������ก��$��/������/)
+��$ก�$
�"$$ก���D������!N���$����ก�JA� (W3, O3) 

WT 
1. 2����4���)���ก���D������!B$$�/� �2�	
�/ก��
�D������!�")��5�,�2��ก�JA� 
(W1, T2) 
2. 2����4���)����/)
+��$ก�$�"$$ก���D������
!N���$��  
(W3, T1) 
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 	!�)>�
��B*�$�	+  ก�	#	�(�	��)ก�	)���A�	�$	��������!�	�*�$�	+�(����
�,�
	����"��
�*�		-(��� 

 
ก,
��B+(,�ก ก,
��B+	�� C����� A�	�ก�	 

1. ก��!��$!���
4���)���ก��
$��/������
���" 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 !��$!���B."2����
4���)���ก���D�������
�"$$�
��/������.�� 
�/��������+/�� � B."
)����1!��$�!.�	��8+
��������/��")� B."
)
+�.
�ก�$),�2
!N���$�� (SO1, ST2, ST3, 
WT2)  
1.2 2����4���)���ก��
$��/������/)
+�.
�
ก�$4���)���ก���D����
�
��/������.�� (SO1, 
ST1, ST2, WO1, WT1) 
1.3 �2�	�(�ก�,�2�
�
4���)���
��*ก�4+��D�
B�����ก��$��/�����
���5��ก��������ก����+
4���)���
��*ก� (WO1) 

1.1.1 !��$!���4���)���
ก��$��/������
���"
�/��������+/�� � 8� 
O�$O
�B.")
+�.
�ก�$
),�2ก���D������
!N���$��  
 
 
 
1.2.1 !��$!���4���)���
ก��$��/������/
)
+�.
�ก�$4���)���
ก���D�����
�
�/������.�� 
1.3.1 2����(�ก�,�2
4���)���
��*ก� 

1.1.1.1 4���ก��!��$!���4���)���
ก��$��/������
���"  
 
 
 
 
 
 
 
1.2.1.1 4���ก��2����4���)���
ก��$��/������/)
+�.
�ก�$
4���)���ก���D�����
�
�/������.�� 
 
1.3.1.1 4���ก��2����4���)���

��*ก�)� ก��$��/����	�. 
���� 

2. ก��2����4���)���
ก��$��/������/
��
$�.����ก,��ก�� 

2.1 2����4���)���ก��
$��/������/��
$�.��
��ก,��ก���
���"  
(SO2) 

2.1.1 !��$!���4���)���
ก��$��/������
���"
�/��
$�.�����,��ก��
/.�ก�
���" 

2.1.1.1 4���ก��!��$!���4���)���
ก��$��/������/��
$�.��,��ก��
�
���"  

3. ก��) ��)���2����
$��.�ก���	�!E�2��ก���
�/������.�� 

3.1 2����$��.�ก���	��
����)����1�
���")� 
�D�B/� �$��/�� (SO3) 

3.1.1 ) ��)���B."�.�ก+��
$��.�ก�)� �D�B/� �$��/�� 

3.1.1.1 4���ก��2����$��.�ก�)� 
�D�B/� �$��/�� 
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��'������� 2 

ก�	#	�(�	��)ก�	)���ก,
��B+�����!�	�*�$�	+ 
 

ก��$��/����+ก��+��ก.���5*��A�1�
�!E�)�	�)D���;��	�"�D�2�ก��$��/����+ก���
���"�/8!�.
+�
+RN�� 
+����A���"���(�)��*�"�
���ก��กD�/�+ก.���5*ก���D������	�/��")� �
���
$�.����ก,��ก��/.�ก�
���" B."��
ก��กD�/�+�����A��+��B� ."4���ก��
� ����+��� �
ก��ก��A��"�
���ก��!�"�����.ก��!#�$���������B�������	
กD�/�+8� OJ	�ก�����B�������B� ."+����A��"�
�)
+�.
�ก�$ก.���5*�
��/������.�� /��
�J+ก.���5*�
�
�/������.���!E�/.�ก 4+�
����$��ก.���5*��	�2�	��JA����02�")D�/��$��"���(�)��* �2�	
�/ก��$��/�����$��.�
���1�!�")��*�����	��"8+��A��
�8� ��ก��B$ �B��ก.���5*

ก�!E�B��!#�$���ก��/��
B��!�"�D�!G 4+���B��!#�$���
ก��/��
B��!�"�D�!G��A��"�
�+�!N�������+���(�3>ก�� )���� ก�����
� �.
+�����4�4.����	��
�� ��!N���$�� B."+�
�����
�ก���
��
�1�	��!E�/.�ก+�� B."����!Q+4
ก�)�/$��.�ก��
���"8+��) ��� ����ก��2������B��!#�$���
ก��/��
B��!�"�D�!G B."�/�
�)�
B�"� 
4���ก��� �� P �
ก��ก��A���"��ก���D��
��.��A�,����B.",���
ก�
�
��"��!�"ก
$ก�����B��ก.���5* 4+��
��.,����
��8+����ก��	!�"������/������.���
� ��ก
5�ก��$+� B."
��ก��"ก���ก��!�"�D���" ) ���
��.��	8+����ก,���
ก��A� �"�!E��
��.��	8+����ก����$��x�� �������� /��

��ก/� �������	�ก�	���
� �� � )D���ก�����"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� ����),� �!E��� 4+��02�"�
��.�
�,����>��	�!E�
���
�กD�ก�$+�B.ก��+D���������
���"�"������)D���;
� ����	���+��ก����+)���$!�"����/ก�$��" �
ก��ก��A�
$��.�ก��
���"�����) ��� ����ก����+����.ก��+D���������
���"S B."��) ��� ����ก����+)�����ก�	��ก�$ก��
+D���������
���" �.
+����) ��� ����ก��กD�/�+��(���ก��+D�������� B."B������ ��P �
���"S �2�	
8� �/
��"��ก��+D����������ก���+��/�J	��� ���A� �
ก��ก��A��"�
���ก����+����.ก��!#�$���������B�������	กD�/�+8�

� ���!E���!5��� B."�D��.ก��!�"������!��$!���B�����
� ��)�	D��)�
 �2�	
�D��/B�������B� ."!G��ก��2����
ก��/���JA�  B."����!E�ก������)
$� �4���ก����	����
�8�$��.��!U�/���/��
8�  ��4���ก���+��	���8� 8+�D� /��
�D�
8� 8+ �2�	
�"8+�D��.ก��!�"������	8+��������"/*�2�	
!��$!���B��ก.���5*�
���"� 
8! 4+��02�"
� ����	�1���ก��
�!.�	��B!.���>$�. 
���"��!N;/�+��� ��P ����� �� � �$!�"��� �4�$�� �!E��� OJ	��") ��.�/ก��+D��������
�
���"8� �!E�8!���ก.���5*��	���8� B.")�	�)D���;��
 ��"�"�D�
� ��8���	�"$��/����+ก����"/��
กD�/�+ก.���5*
�/ก���D�����
���"������)
+�.
�ก�$ก.���5*/��
���5(�)��*�
��/������.����	8+กD�/�+8���B�� �2�	
����
)"+�ก��ก���D����B."����)
$ 

 
ก�	ก1�(�)ก,
��B+ (Strategies) ��ก��'�������ก�	��#��,�����!�	�*�$�	+$���������' 

)���ก,
��B+ (Strategy) 
 

1. ��)C�>� (S) 
1. ��"��ก.���5*�/�  P ��� ����ก��$��/����+ก��8+ 
2. ��")���ก.���5*��	)
+�.
�ก�$),�2ก���D������
!N���$�� 
3. ��"��ก��!��$�!.�	��ก.���5*8+ 4+�+���ก�.ก��
!�"����4���ก����B� ."ก.���5* 
4. ��"��ก��)���ก.���5*��	)
+�.
�ก�$ก���D�����
�
�/������.��B."�
�1�	� 
5. ��"��ก.���5*��ก��$��/����� 

2. ��)���� (W) 
1. $��.�ก�$��� ��8� ��������	
�ก����+�D�B��ก.���5* 

�2��"�!E����	
���	8� 8+$����
�� ��ก��������
���ก
(�)��*8+ 

2.$��.�ก�8� ���$� ���"��ก.���5*
"8���ก��
$��/����� 

3. $��.�ก�8� )����2��"1�
� �������$��+�
$���	
�ก��
��+�D�ก.���5*
�� B.� 

4. $��.�ก�8� �/����)D���;��ก����+�D�ก.���5* 
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6. ��"��ก����+�D�4���ก���/)
+�.
�ก�$ก.���5*��	
กD�/�+8� 
7. $��.�ก��
���"��) ��� ����ก����+�D�ก.���5* 

5. $��.�ก�8� �/����� ����
��ก����+�D�ก.���5* 
6.  ��$��/��8� �������������	
�ก����+�D�ก.���5* 
7 .  ��$��/��8� � 
��� ��.�����$���+�B.�/ก��

+D���������!E�8!���ก.���5* ���	
���ก��,��"���
+��
�	���ก 

8. 4���ก��$��4���ก��8� 8+��+�D����B��ก.���5*��	
���8� 

3. A�ก�$ (O) 
1. )����1!�")�����ก�$/� �����,���
ก8+ 
2. �D�ก.���5*�
��/������.�����!E�B$$��ก���D�   
ก.���5*�
���" 
3. �D�),�2�����
�ก���
��
�1�	����!E�) ��/�J	���
ก����+�D�ก.���5*�
���" 
4. ��+
$�����	
�ก����+�D�ก.���5*�/$��.�ก�/��
) �
$��.�ก�8!
$��,���
ก 

4. �� $		� (T) 
1. 4���ก��$��4���ก����	��+�D�8� )
+�.
�ก�$����

�
�ก���
��
�1�	� 
2. /� �����,����>�!E���กD�ก�$+�B.�/��"S �D����

ก.���5*��	����
�8�  
3. ��+B�.��$!�"�����ก,����>��	�"��)��$)���

��ก��+D�����ก�����ก.���5* 

SO 
1. )���ก.���5*��	)
+�.
�ก�$ก���D�����
�
�/������.��B."�
�1�	���!N���$�� 4+��D�),�2����
�
�ก���
��
�1�	����!E�) ��/�J	���ก����+�D�ก.���5*
�
���" (S2, S4, O3) 
2. )���ก.���5*�/� P ��	)
+�.
�ก�$),�2ก���D����
��!N���$�� 4+���ก��!�")�����ก�$/� �����,���
ก 
(S1, S2, O1) 
3. ��+�D�ก.���5*��ก��$��/������ ��ก�$$��.�ก��
�
��" 4+��D�ก.���5*�
��/������.�����!E���B$$��
ก���D�ก.���5*�
���" (S3, S5, S7, O2) 

ST 
1. ) ��)����/��ก����+�D�4���ก���/)
+�.
�ก�$ก.
���5*��	8+กD�/�+8� B.")
+�.
�ก�$),�2ก���D����
��!N���$�� (S2, S6, T2) 
2. ��+�D�ก.���5*��ก��$��/������
���"�/)
+�.
�
ก�$�$!�"���)��$)�����ก,����> (S5, T3) 
3. ��+�D�4���ก��� ��P �
���"�/)
+�.
�ก�$ก.
���5*��	กD�/�+8� B.")
+�.
�ก�$�����
�ก���
�
�
�1�	� �2�	
�/�ก�+!�"4���*)��)�+ (S6, T1) 

WO 
1. ��+
$����5�ก���D�ก.���5*�/ก�$$��.�ก� (W1, O4) 
2. 2���������������	
�ก����+�D�ก.���5*�/ก�$��$��/�� 
(W6,O2) 

WT 
1. ) ��)����/$��.�ก������������	
�ก.���5*  
(W2, W3, W4, W5, W7, T1) 
2. ��+)���$!�"�����	8+��$ก��)��$)�����ก��>$�. 
�2�	
�D�����+�D�4���ก���/��
$�.�����B��ก.���5*��	
���8� (W8, T3) 
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 	!�)>�
��B*�$�	+  ก�	#	�(�	��)ก�	)���ก,
��B+�����!�	�*�$�	+�(����
�,�
	����"��
�*�		-(��� 

 
ก,
��B+(,�ก ก,
��B+	�� C����� A�	�ก�	 

1. ก��2����ก.���5*ก��
$��/�����)� �����!E��.�( 

1.1 2����ก.���5*�/
)
+�.
�ก�$ก.���5*�
�
�/������.�� (SO1, 
SO3) 
1.2 !��$!���ก.���5*�/
)
+�.
�ก�$����
�
�ก���
��
�1�	� 
(SO1, ST3, WT1) 
1.3 2����ก.���5*�/
)
+�.
�ก�$),�2ก��
�D������!N���$�� (SO1, 
ST1, ST3) 

1.1.1 2����ก.���5*�
���"
��	�� �����.)��:�5�6�����+ 
� � � B . " �� + � + � � 
 �
�/������.�� 
1.2.1 !��$!���ก.���5*�
�
��"��	)
+�.
�ก�$����
�
�ก���
��
�1�	� 
 
1.3.1 2����ก.���5*�
���"
���)1��ก���*��	�ก�+�JA���
!N���$�� 

1.1.1.1 4���ก��2����ก.���5*
��	)
+�.
�ก�$ก.���5*�
�
�/������.��  
 
1.1.2.1 4���ก��2����ก.���5*
ก � � $ �� / � � � � � ��	 �� � � � �
����)D���H�)� �
�1�	�  
 
1.1.3.1 4���ก��2����B."
! �� $ ! �� � ก . �� � 5* � � �
)1��ก���*������!N���$��  

2. ก��2����$��.�ก��/
����������ก����+�D�ก.
���5* 

2.1 2����$��.�ก��/��
�����������	
�ก����+�D�
ก.���5*B."��) ��� ����
ก����+�D�ก.���5* (SO3, 
WO1, WO2, WT1) 

2.1.1 ) ��)���$��.�ก��/��
�� � � �� � � � ��	 
 � ก �� �� + �D �     
ก.���5*  
2.2.1 ) ��)���$��.�ก��/��
) ��� ����ก����+�D�ก.���5*
�
���"  

2.1.1.1 4���ก��
$���/
������Bก $��.�ก���ก����+�D�
ก.���5* 
2.2.1.1 4���ก��2����ก.���5*
��ก��$��/������
���" 
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��'������� 3 
ก�	#	�(�	��)ก�	)���	!##�����!�	�*�$�	+ 

 
 ��"���(�)��*�
���ก����+ก������������ก�
$����>����������"+�$
�+�(Jก3��
�!�"��(8����	กD�/�+
4+�)D���ก�����"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� OJ	�8+��ก��กD�/�+ก�
$����>��)�������� ��P ��ก.� ���"���(�)��*/
(Jก3�(�)��*8� 6 +�� 8+Bก  +�����5�������5��� +�������� +����ก3"���!N;;� +����ก3"����)��2��5*
�"/� ��$���.B."������$��+�
$ +����ก3"ก��������"/*��������.� ก��)�	
)�� B."ก�������4�4.��)��)���( B."
+����ก3"ก����+ก���������  B."��ก����+�"$$ก���D���������	/� �����,���
กกD�/�+8� �� � ����),� �!E��� 
4+��02�"�����	
��
����������ก.� �������2����
���"�"�
�กD�/�+�/���������B."�D����/� ��ก����	��
$�.��
�����	����),�กD�/�+8� �
ก��ก��A���"�"�
���ก����+�"$$ก���D�����
���"��+��/.�ก)��� +��ก����+
ก�"$��ก��������� +��ก��2�����������* +��$��/��B."ก����+ก�� +��ก���.��$��x�� +��ก��!�"ก�����,�2
ก��(Jก3� B."+��ก������� �2�	
�D�2���"���(�)��*)� �����!E��.�( 

)D�/��$+��ก����+ก�������ก��)
�OJ	�1�
�!E�/����)D���;��A� ��
�ก 10 !G���/����+� ��"��/.�ก)���
/.�ก)����/� P �ก�+�JA��!E��D������ก +����A� ��"�"�
���ก�����B����ก��$��/����+ก��/.�ก)���8� ����/��ก���!Q+
/.�ก)����/� ���+�����(�)��*�JA�����ก�ก�������D��!E� �2��"�"�ก�+!N;/�ก���.��$��x���ก�������
�ก���
�
�.�+ OJ	�����"��A� ����>������ �ก��ก�"����(Jก3�5�ก��8+���4�$���/��"���(�)��*��$��ก(Jก3���$��)���
�
�.� �2��"!N���$������ก(Jก3���	)�����������"���(�)��*� 
������ก ��
�ก 5 !G���/��/.����ก��ก(Jก3�������$

���"��$��x�����.��.�+ �ก�+!N;/����,�2�
�$��x����"���(�)��*8� )
+�.
�ก�$�����
�ก���
�����$��x�� 
���	
���ก!N;/���	����ก(Jก3�� 
������ก )�	
)����

�8.�*กD�.��������������!�"�D�����
���ก(Jก3� 
�����*8� 
)����1+�B.��ก(Jก3�8+��	�1J� �J��D��/��!N;/�+�����5���B."����5����
������!E���������+��� ����	!��ก#���
/���)�
2��2* �
ก��ก��A���"�"�
��D��J�1J���������;�
����4�4.����	�"�D��������"$$ก����+ก�������ก��)
� 
�"�
���ก���D��
���5�ก��)
��/� P ��	B�ก� ����กก��)
�4+���ก�"+��+D��2���
� ���+��� �2��"��
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กH�!E�
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/�J	���	� �)��� B."��+� ��"�ก�+�JA�B� �
� +����A� ��"���(�)��*�"�
�����������2�
������	
�
�!ก��*)��$)���
ก�������ก��)
�� ��P ��	�"�D��/��ก(Jก3�)����1�����/���������ก��	��JA��
ก�/��
��กก�������� ���������	
�
�
�2����
�*4+����"$$
����
�*��H��� ���!N���$�� B."��!G 2558 !�"��(8���"���)� !�"����
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�กH��
 ���	
��
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��ก:3 2$� ���ก(Jก3���!N���$�����
 
�
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��ก:3��ก ��A���+��ก��TN� ก��2�+ ก��
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ก��ก��A�/.�ก)�����	�"�
�2�����JA����/� ��A�
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�
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!�"����
��O����� �ก�� B."
����ก��2������ก(Jก3������	
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��ก:3�����������	������2�
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�
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���B�������ก��2�����"$$ก�������ก��)
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� )����1$
ก
���1�!�")��*�
�ก�����������B� ."��������/ก�$��ก(Jก3����$8+ �
��������!E�ก���
�ก�$��ก(Jก3� ) ��)����/�������
��������$��+�
$� 
ก���������B$$�D����
� B."�����ก����+ก��ก���ก���������4+�2����������B�ก� ���
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ก�	ก1�(�)ก,
��B+ (Strategies) ��ก��'�������ก�	��#��,�����!�	�*�$�	+$���������' 
)���	!##ก�	�1���� (System) 

 
1. ��)C�>� (S) 

1. ���"$$ก���D������	��+��� 
2. ���"$$ก����+ก�������ก��)
���������	)D���ก���
��"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� ()ก
.) B."����),�กD�/�+ 
3. ��ก��2����/.�ก)���
�� �)�
�2�	
�/)
+�.
�ก�$
�����
�ก����!N���$�� 
4. /.�ก)�����ก/.�ก)���8+��$ก����$�
���ก)D���ก���
��"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� ()ก
.) 
5. ��ก���D�
�!ก��*)����/� ��� ����ก�������ก��)
� 
6. 
�����*�������������A
/�������	)
� 
7. ��ก��!�"ก�����,�2�"+�$��"B."�"+�$)������� 
B."8+��$ก����$�
����"+�$+� � +���ก 
8. ��ก(Jก3�) ���/; �"8+��$�$!�"ก
$������2���
/.����ก������$ก��(Jก3�B.� 
9. ���"$$ก������ก�������ก��)
���ก,������� B."�.
ก��!�"����ก�������ก��)
�
�� ���"+�$+� - +���ก 
10. 
�����*
���(��B."�� ���	���ก���D���� 
11. ��ก�"$��ก����+ก��������+��ก����+ก�������ก��
)
���	�����������!E�)D���; 
12. ��ก(Jก3�B."(�3�*�ก �8+��$ก���ก� 
�B."8+�����. 
13. $��x��8+��$ก��!�"������ก������
�� ���"+�$+�  

2. ��)���� (W) 
1. ��ก��������5���ก���D����B$$�+�� �D��/ก��
$��/����+ก���!E�8!8+� 
������ก 
2. �$!�"�����ก��O�A

�!ก��*ก�������ก��)
�8� 
�2���2
 
3. ��+
�!ก��*)����/� ��	��� ��)��$)���ก�������
ก��)
� 
4. 
�!ก��*��	�D��!E���ก����+ก�������ก��)
���8� 
�2���2
 
5. 
�!ก��*�ก �8� ���)��� 
6. ��+B�.��$!�"��� 
7. $��.�ก�����J+��+ก�$�"$$ก���D����B$$�+�� 
8. $��.�ก�8� �/����� ����
 
9. $��.�ก��/� �����+�����������	
�ก���D�!�"ก��
���,�2 
10. 
�����*8+��$�����.�������ก��B."����������
�"+�$����/��������������
� 
11. ก��������2�	
�D���2����ก�������ก��)
������
�
� 
12. 2�A�>���
���ก(Jก3���	��$���/� 
�� ���ก�x*
� 
�����	D� 4+��02�",�3�
��ก:3 
13. ��+���/����	+�����4�4.��)��)���(��ก��
2�������+��ก��$��/������
� ��
����
�*��H� 

1. A�ก�$ (O) 
1. )����"$$ก���D�����/�  P ��	)
+�.
�ก�$),�2
!N���$�� 
2. ��>��+)���$!�"����2�	�������) ���
�ก����+ก��
�����ก��)
�B."ก���D�4���ก�� 
3. )D���ก�����"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� ()ก
.) �!E�
��+�B.����>�������	
�ก����+ก�������ก��)
� 
4. ����),��!E���+�B.���	
�ก���/�$!�"ก
$������2��� 
5. )D���ก�����"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� ()ก
.) ��ก��
กD�ก�$+�B.���	
�ก��!�"ก�����,�2�
���" 
6. /� �����,���
ก������2J�2
����ก���D�����
�
$��x��
�� ���"+�$��ก 
7. �/������.��)��$)����$!�"���+���������� 

2. �� $		� (T) 
1. ��$��/���
��/������.��8� �/����)��� 
2. )D���ก�����"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� ()ก
.) 
��$����"$$ก���D�����
���" 
3. ก����+ก�������ก��)
���!N���$���
���
���4�4.����A�)�� 
4. �$!�"���)��$)�����ก,����>�
�.� 
5. ����),��!.�	��B!.��4�$��$ 
� ���/����	�
�
����),��/�
��.��	8� 1�ก�
� 
6. /� �����,���
ก8� �
���$$��x���
�
�/������.�����,�# 
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SO 
1. 2�����"$$ก����+ก�������ก��)
���	8+����>��
������/.�ก)�����	8+��$ก����$�
�B."8+����>����ก
)D���ก�����"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� ()ก
.)  B."����
),� (S1, S4, S6, S9, S10, O3) 
2. 2����/.�ก)����2�	
�/)
+�.
�ก�$�����
�ก����
!N���$�� B."����������>���
�)D���ก���
��"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� ()ก
.)  (S3, O3) 
3. ��+/�
�!ก��*)����/� ��� ����ก�������ก��)
� 
�2�	
�/ก�������ก��)
���!�")��5�,�2��	��JA� (S5, O2) 
4. ก����$�
���ก����),� (S8, O4) 
5. ��+�D�ก��!�"ก�����,�2�"+�$��" B."�"+�$
)������� �����	)D���ก�����"ก���ก��ก��
�+�(Jก3� 
()ก
.) กD�/�+ (S7, O5) 
6.  /� �����,���
ก������2J�2
����ก���D�����
�
$��x���
���"���(�)��*
�� ���"+�$��ก (S6, S10, 12, 
S13, O6) 

ST 
1. ��+/�
�!ก��*)����/� B."���4�4.���/� P 
��� ����ก�������ก��)
�  (S5, T3, T4) 
2. )��$)���ก�"$��ก����+ก��������+��ก��
��+ก�������ก��)
���	�����������!E�)D���;  
(S11, T4) 

 
 

 

WO 
1. ��+)���$!�"����2�	�������ก��O�A

�!ก��*ก��
�����ก��)
�B."��+/�$��.�ก�+�����4�4.��
)��)���( (W2, W13, O2) 
2. )����"$$ก���D�����/� P ��	)
+�.
�ก�$),�2
ก���D������!N���$�� (W1, W7, W8, O1) 
3. ) ��)���
�����*�/��ก���D�����������A����"+�$����/
�������� �2�	
�D���2����ก�������ก��)
� B."
)��$)����$!�"���+�����������2�	��JA� 
(W10, W11, O7 

WT 
1. ��+/��$!�"�����ก����+ก�������ก��)
� 
�2�	����� (W6, T4) 
2. ) ��)����/��
�!ก��*)����/� ��	��� ��)��$)���
ก�������ก��)
�  (W3, W4, W5, T1) 
3. ��+�/��ก��
$�����	
�ก���D�!�"ก�����,�2
�/ก�$$��.�ก��/�  (W9, T2) 
4. 2����
��*������+��ก���D�������/ก�$
�����* 
(W10, W11, T1) 
5. 2��������������)����1�
���ก(Jก3��/���
ก�$�����
�ก���
�,���
ก (W12, T6) 
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 	!�)>�
��B*�$�	+  ก�	#	�(�	��)ก�	)���	!##ก�	�1���������!�	�*�$�	+�(����
�,�
  
	����" ���*�		-(��� 

 
ก,
��B+(,�ก ก,
��B+	�� C����� A�	�ก�	 

1. ก��) ��)���+��
/.�ก)���B."�"$$ก��
��+ก�������ก��)
�  
  

1.1 !��$!���B."2����
�"$$ก����+ก�������ก��
)
��/8+�������>��
�
�)D���ก�����" 
ก���ก��ก��
�+�(Jก3� 
(SO1) 
1.2  2����/.�ก)����/
8+�������>�� TQF 
B."����������>��
������2����
�����),� 
(SO1,SO2, SO4) 

1.1.1 2�����"$$B."
ก.8กก����+ก�������ก��
)
�  
 
 
 
1.1.2 2�����"$$B."
ก.8กก��!�"ก�����,�2
/.�ก)��� 
1.2.1 ก.8กก��2����
/.�ก)����������>�� 
TQF B."����),� 

1.1.1.1 4���ก��2����
�"$$ก����+ก�������ก��
)
��/8+�������>��
�
�)D���ก�����" 
ก���ก��ก��
�+�(Jก3�   
 
1.1.2.1 4���ก��2����
�"$$B."ก.8กก��!�"ก��
���,�2/.�ก)��� 
1.2.1.1 4���ก��2����
/.�ก)����/8+���
����>�� TQF B."���
�������>��������2���
�
�����),�   

2. ก��2����)�	�
)��$)���ก��������� 

 

2.1 2�����"$$
)��$)���ก����������/ก�$
��ก(Jก3� (SO3, ST1, 
ST2, WO1, WT1, WT2) 

2.1.1 2�����"$$
���4�4.��)��)���(��ก��
�����ก��)
� 

2.1.1.1 4���ก��2����
�"$$���4�4.���2�	
ก��
�������  

3. ก��) ��)���+��
���,�2$��x�� 
 

3.1 2�������,�2
$��x���/��)���1�")��
B."8+���.�ก3�"�
�
$��x����	2J�!�")��* 
(SO6, WT5) 

3.1.1 2�����"$$B."
ก.8กก��)���$��x���/8+
����>�� 

3.1.1.1 4���ก��2����
����>��$��x����"���
(�)��*  
 

4. ก��) ��)���+��ก��
!�"ก�����,�2ก�� 
(Jก3� 

4.1 2����$��.�ก��/��
���������	
�ก��!�"ก��
���,�2 (SO5, WT3) 

4.1.1 2�����"$$B."
ก.8กก��!�"ก�����,�2
ก��(Jก3� 
 

4.1.1.1 4���ก��2����
�"$$B."ก.8ก��ก��
!�"ก�����,�2ก��(Jก3�
�
���" 

5. ก��) ��)���+��ก��
�����B."���)���)���* 

5.1 �2�	�(�ก�,�2�"$$
ก��$��/����+ก��
��������B."���
)���)���* (WO3, WT4) 

5.1.1 2�����"$$ก��
$��/����+ก����������B."
���)���)���* 

5.1.1.1 4���ก��2����
(�ก�,�2+��ก��$��/��
��+ก����������B."���
)���)���* 
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��'������� 4 
ก�	#	�(�	��)ก�	)���#��,�ก	�����!�	�*�$�	+ 

 
��"���(�)��*��$��.�ก���	������������)����1 )����1�D����� ��ก�$��
�	�8+��A�,����B.",���
ก��" 

)����12�������
�B."�������8+�.
+��.� B."�!E�$��.�ก���	�����,�2 ��A���!#�$���/����	���,��"�����	
��$��+�
$8+ B."��ก��!#�$������กI�"�$��$�
���"S +����A���"�"�
���ก��)��$)������+��ก��(Jก3�� 
�
�
$��.�ก���A�)������ก��B.")��)��$)���  4+������)��$)�����ก�/������.�� �2�	
�!E�ก���2�	�(�ก�,�2�
���"��
ก���D�!�"ก�����,�2 B."�����ก��) ��)���ก���
�D�B/� ��������ก�� 4+�ก����+
$����5�ก���
�D�B/� ����
����ก�� ��5�ก��������������� �2�	
�/$��.�ก�8+�������� ���	
���ก��!N���$��$��.�ก���	�!E������ก����	���D�B/� ����
����ก��8+�ก3���
������ก��8!� 
������ก /.���/������.���ก�+!N;/�ก����+B�.�$��.�ก���	���D�B/� ����
����ก�� +����A���
�ก 10 !G���/����A ��"�"�
����B�����+��ก���.��$��.�ก��/���D�B/� ��������ก��4+���H��2�	

���+B��$��.�ก���	�ก3���
��� �
ก��ก��A���"�"�
���ก�"$��ก����ก��)������;กD�.������ก���D�����/Bก 
$��.�ก� �� � �����.$��.�ก�)��)
�+��+ � /��
�����.$��.�ก�)��)��$)���+��+ � ��ก��!�"ก�(�ก���������ก� 
�
$��.�ก���	8+��$�D�B/� �� ��P �2��"����"��A���/������.��$��B/ �8+

ก�
ก�"$$8! �D��/ก��$��/�����$��+��
��
�)�"��ก�JA� ��B���������ก��+J�$��.�ก���ก�/������.��
�	���	
�� ���"$$���D����+�� 4+��02�"�����	
������+�
� 
B.")��)+�ก��� ��P +����A� ��"�"�
�/�B�������ก��$��/�����2��ก�$���.��	��� ��
���"�
�8� 4+��
���ก��
�����B��2����$��.�ก��!E����!GB."��ก����+�������ก��/��
�� �)�
 �2�	
�!E�ก��ก�"����/$��.�ก��D����
B��2����$��.�ก���	����
�8� ) ��$��.�ก���)��)��$)����"�
�ก�"����/)����1)�	
)��ก�$$���.,���
ก+��
,�3�
��ก:38+ �2��"ก�����)� !�"����
��O�����!G 2558 
���D��/!�"��(��ก.� �
��O����������+� 
��
�/������.�� /��

����$��!�"��(�
�ก��) �$��.�ก���(Jก3����+��������2����
�!�"��(8�� �J��
���ก��������
����2�
����	
�,�3�
��ก:3�� �ก�� 
 

ก�	ก1�(�)ก,
��B+ (Strategies) ��ก��'�������ก�	��#��,�����!�	�*�$�	+$���������' 
)���#��,�ก	 (Staff) 

 
1. ��)C�>� (S) 

1.  ��"8+$��.�ก���	�����,�2�� ���!#�$��� ��� 
���	
���ก��ก��)
$��+�.�
ก��A�ก��)
$�
����� B."
ก��)
$)��,�3�* 

2. ��"8+$��.�ก���	���ก�$�����
�ก���
�)��� ���� 
3.  ��"8+$��.�ก���	�������� ���	���A����D���� 
4.  ��"8+$��.�ก���	������2�
���ก��!#�$������ 
5.  ��"8+$��.�ก���	������������)����1��(�)��*

�
��� B.")����1�D����8+/.��+�� 
6.  ��"8+$��.�ก�)����/�  
7. ��"���4�$����ก��)��$)���ก��(Jก3�� 
�
�

$��.�ก� 
8. ��") ��)����/$��.�ก�8+(Jก3�/��������2�	����� 
9. ��") ��)����/$��.�ก����D�B/� ��������ก�� 
 

2. ��)���� (W) 
1. $��.�ก���	��
�����ก��ก�"8� � 
��/����� ����
��
+��ก��2����������� �� P 
2. $��.�ก���	��������	��D�����/�  $������+�� �D����
�� 8� ���� 
�/��ก���* ก�����8� ������4�4.�� 
3. $��.�ก�8� ����D������ก 
� �D��/8� ��!�")$ก���*
B."��������ก���D���� 
4. $��.�ก��/� 8� �������)��$����$$�;�� ��ก�D����
�����A��
� 
5. $��.�ก��/� ��	 �!E�2��ก����/������.��8� �����
�"$$ก���D����B$$���ก�� 
6. $��.�ก�.�

ก$ 
� 
7. $��.�ก���ก��B$ �2���B$ �2�ก �D��/�ก�+ก����+ก��
��$�����A� B."��$��.�ก�$�����D�����!E��.�	����AD� 
�
���B/� �/B�กB�ก 
8. $��.�ก�8� ���D�B/� ��������ก�� 
9. $��.�ก�8� ���������!��;;��
ก 
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10. $��.�ก���	�!E�.�ก���8� ��ก��!��$>�������+�
�
�/��
�ก�$�����ก��B."2��ก����/������.�� 
11. ��+)��)+�ก���/ก�$2��ก����/������.��B."
.�ก��� 
12. $��.�ก���,��"�����ก�D��/8� )����12����
���
��/��������)���JA�8+ 
13. $��.�ก�$��) ��8� �/H�����)D���;��ก��2����
���
� 
14. ก��(Jก3�� 
�
�$��.�ก�8� )
+�.
�ก�$B������
�
�ก���
���" 
15. ��"���8� ����"ก���ก����	��$��+�
$+��ก��
2����$��.�ก�4+���� 

3. A�ก�$ (O) 
1. 2����$��.�ก��/��������)���JA� 
2. ��ก����+
$���/������Bก $��.�ก���A��ก �B."�/�  
3. ��+
$��������ก��)
�B."
$�������!E�����/

�����*�/�  
4. !��$!����"$$ก��$��/�����$���.�
���"�/��
!�")��5�,�2��ก�JA� 
5. ) ��)����/$��.�ก���4
ก�)

ก8!
$��������
,���
ก�2�	�����8+  
6 .  � 4 � $ � � � � ก � � ) 
 $ �� + � .� 
 ก 2 �� ก � � � � 
 �
�/������.�� 
7. �/������.�����4�$���/�����ก��(Jก3�� 
 
8. ก����+
$����5�ก���
�D�B/� ��������ก��4+���
������������,���
ก�!E������ก� 

4. �� $		� (T) 
1. ,����>8� ���4�$����ก���/$D��/�H�$D���;Bก 
2��ก����/������.�� 
2. �$!�"�����ก��2����$��.�ก����D�ก�+ 
3. ก�������� 
�
�$��.�ก������	
�8���ก,����>�!E���
กD�/�+ 
4. ,����>8� ���4�$����ก���/)��)+�ก��ก�$2��ก���
�/������.��B.".�ก�����	����� 
5. ��+��������������ก,���
ก���!E���	!�Jก3���$��
)��������2�	
ก��)����.����������ก�� 
6. �/������.��8� ����"ก���ก����	��$��+�
$+��ก��
2����$��.�ก� 
7. ��+B�.�$��.�ก���$��)������� 
8. �4�$����>$�.8� )��$)����/$��.�ก�8!(Jก3�+���� 
/��

$��)�������� ��!�"��( 
9.  �4�$����>$�.8� �/
�������+B��
�����*��	
�ก3��� �D��/��+
����กD�.�� 

SO 
1. 2�����"$$ก����$$��.�ก������!#�$������ (S1,O6) 
2. ) ��)����/$��.�ก���4
ก�)

ก8!
$��������
,���
ก�2�	����� (S3, S4, O5) 
3.  2����$��.�ก��/��������)���JA���)���������	
��$��+�
$ (S2, O1, O5) 
4. ��+
$��������ก��)
�B."
$�������!E�����/

�����*�/�  �2�	
����������2�
���+��ก��)
� 
(S6, O3) 
5. ��+
$����5�ก���
�D�B/� ��������ก��4+���
������������,���
ก�!E������ก��/ก�$$��.�ก��
�
��" (S9, O8) 

ST 
1. ��+)���$!�"�����ก��2����$��.�ก��/�2���2
 
(S8, T2) 
2. )��$)����4�$��ก��(Jก3�� 
�
�$��.�ก� �2�	
�2�	�
������� (S7, T3, T6) 
3. ) ��)����/$��.�ก����D�B/� ��������ก�� (S9, T5) 
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WO 
1. ��+
$���/������� ��P Bก $��.�ก���A��ก �B."�/�  
�2�	
�2�	�!�")��5�,�2�
�$��.�ก��/��ก�JA� 
(W2, W3, W4, W5, O2) 
2. ) ��)����/$��.�ก����D�B/� ��������ก�� (W8, O8) 
3. กD�/�+�4�$��ก���/�����ก��(Jก3�� 
�/��+��� 
(W9, O7) 
4. !��$!����"$$ก��$��/�����$���.�
���"�/��
!�")��5�,�2��	 ��JA� �2�	
+J�$��.�ก���	��������
����)����1������ ������
���" 
(W1, W7, O4) 

WT 
1 .  ! �� $ !�� � � " $ $ก � � � / ) �� ) +� ก � � ก�$ 2 �� ก � � �
�/������.��B.".�ก��� �2�	
)������;กD�.�����/ก�$
2��ก��� (W6, W10, W11, T4) 
2. ��+/����)��$)���$��.�ก���ก��(Jก3�� 
���"+�$
!��;;��
ก��	� ��!�"��( (W9, T8) 
3. ��+/�$��.�ก�)��)
��2�	����� �2�	
B$ ��$�,��"ก��
)
��
�$��.�ก�B� ."�� �2�	
�/$��.�ก�)����1
2�������
�8+ (W12, T7, T9) 
4. ��+��A���"ก���ก���
���"��	�"��$��+�
$+��ก��
2����$��.�ก�4+���� (W13, W15, T6) 
5. ��+��A���"ก���ก����	�"��$��+�
$+�B.B."�/
�D�B�"�D���ก���.�
ก)���������	�/��")�� 
ก��(Jก3�
� 
 (W14, W15, T6) 

 
 	!�)>�
��B*�$�	+  ก�	#	�(�	��)ก�	)���#��,�ก	�����!�	�*�$�	+�(����
�,�
	����"��

�*�		-(��� 
 

ก,
��B+(,�ก ก,
��B+	�� C����� A�	�ก�	 
1. �"$$B."ก.8กก��
$��/�����$���.  

1.1 !��$�"$$B."ก.8กก��
$��/�����$���.  ( SO1, 
WO4, WT3) 

1.1.1 2�����"$$B."
ก . 8 ก ก � � ) � � / �
$��.�ก���	�����,�2 

1.1.1.1 4���ก��)��/�B."
2����$��.�ก�B."5D���8�OJ	�
$��.�ก���	�����,�2 

2. �"$$B."ก.8กก��)���
� �� ; กD � .� � � � � � ก � �
!#�$������ 

2.1 !��$�"$$ก��)������;
กD�.������ก��!#�$������
�/ก�$$��.�ก� (WT1)  

2.1.1 2�����"$$ก��
)������;กD�.������
ก��!#�$������ 

2.1.1.1 4���ก���)���)���
���;กD�.������ก��!#�$������
�
�$��.�ก� 

3. �"$$B."ก.8กก��
2����$��.�ก� 

3.1 2�����"$$ก��
$��/�����+��ก�������ก��
)
� (SO2, SO4, ST1, 
WO1) 
 
3.2 ) ��)���$��.�ก��2�	
���
)� �D � B / � � � � � �� � � ก � � 
(SO5, ST3) 
3.3 �ก�"+�$$��.�ก��/��
�������)���JA� (SO3, ST2, 
WO3, WT2) 

3.1.1 2����(�ก�,�2
�
��������*+��ก��
��+ก�������ก��)
� 
 
 
3.2.1 2�����"$$B."
ก.8กก�����)� �D�B/� �
�������ก�� 
3.3.1 2�����"$$ก��
�2�	��������$��.�ก� 

3.1.1.1 4���ก��2������+
����)����1��ก��!#�$������
�/$��.�ก� 
3.1.1.2 4���ก��2����
�����$���������2��� 
3.2.1.1 4���ก��2����
$��.�ก��2�	
���)� �D�B/� ����
����ก�� 
3.3.1.1 4���ก��2����
$��.�ก��2�	
�2�	�������� 
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C##$�#2����������ก�	�1�� P� (Needs) ������#	�(�	C,!�����	
+�ก�
�ก�#ก�	#	�(�	��)ก�	

C,!$��' R?(�)���A�	�$	��� ก,
��B+ #��,�ก	 	� C##ก�	#	�(�	 	!## ��ก-! C,!�����
�	��� 

 
����	������������ ���

�� ก�	#	�(�	��)ก�	 
1 2 3 4 5 

��� 
IOC 

C ,
�, 

 
1 

A�	�$	��� 
4���)���ก��$��/������
���"S ����!B$$����$� �� 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
.06 

 
��8+ 

2 4���)���ก��$��/������
���"S ��ก��B$ �)��ก��$����$$�;�� 
B."กD�/�+�
$���������$��+�
$��+��� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

3 4���)���ก��$��/�������������+/�� � )����1!��$�/)
+�.
�ก�$
),�2B�+.
� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

4 4���)���ก��$��/�������
$�.����ก,��ก��B."$��$��
���" 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
5 4���)���ก��$��/�������+���),�2������	�ก�+�JA� 1 0 1 1 1 0.8 ��8+ 
6 4���)���ก��$��/������
���"S ����!B$$O�$O
� 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
0 1 0 1 0 0.4 ��+��A� 

 7 ��ก���
$/���������,��ก���
���"����������)����1 B."
����1��+�
�$��.�ก� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

8 ��ก����+4���)���ก��$��/���������
$����$�
��/������.�� 1 1 0 1 1 0.8 ��8+ 
9 ��ก��กD�ก�$+�B.ก��+D���������
���"4+���"ก���ก��!�"�D�

��" 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

10 ��ก��B� ���A���"ก���ก��$��/����"���,��ก��/.�ก�
���" 1 1 0 1 1 0.8 ��8+ 
11 4���)���ก��$��/�����8� ��
$�.��,��ก���
���" 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

12 ก���
$/������8� ����������)����1 B."����1��+�
�
$��.�ก� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

 
13 

ก,
��B+ 
ก.���5*�
���"S ��������+�����
$�.����ก,��ก�� 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
��8+ 

14 
$��.�ก���) ��� ����ก��กD�/�+��(���ก��+D�������� B."B�����
� �� P �
���"S 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

15 ��ก���D��
��.��A�,����B.",���
ก�
���"��!�"ก
$ก��
���B��ก.���5* 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

16 ��ก��กD�/�+�����A��+��B� ."4���ก��
� ����+��� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
17 $��.�ก���) ��� ����ก����+����.ก��+D���������
���"S 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
18 $��.�ก���) ��� ����ก����+)�����ก�	��ก�$ก��+D���������
���" 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
19 $��.�ก�8� ��) ��� ����ก��กD�/�+B������ �� P �
���"S 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
-1 -1 0 1 -1 -0.4 ��+��A� 

20 ก����+����.ก��!#�$���������B�������	กD�/�+8�
� ���!E�
��!5��� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

21 ก��!�"�����.ก��!#�$���������B�������	กD�/�+8� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
22 ก���D��.ก��!�"������!��$!���B�����
� ��)�	D��)�
 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
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����	������������ ���
�� ก�	#	�(�	��)ก�	 

1 2 3 4 5 
��� 
IOC 

C ,
�, 

23 $��.�ก�8� ��) ��� ����ก����+����.ก��+D���������
���"S * 
����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

24 8� ��ก��!�"�����.ก��!#�$���������B�������	กD�/�+8� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

 
25 

#��,�ก	 
$��.�ก������,�2 ��A���!#�$���/����	���,��"�����	��$��+�
$8+ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

��8+ 

26 $��.�ก�������
�)�" �. 
������ก���D���� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
27 $��.�ก�)����1�D����� ��ก�$��
�	�8+ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
28 $��.�ก�)����12�������
�B."�������8+�.
+��.� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
29 $��.�ก�!#�$������กI�"�$��$�
���"S 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
30 $��.�ก�8+��$ก��2����������
�� �)�
 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
31 

 
$��.�ก�8� ��
�)�"B."��+�����. 
������ก���D���� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

32 
 

$��.�ก�����"8� )����1�D����� ��ก�$/� �����
�	�8+ 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

33 
 

$��.�ก�8� !#�$������กI�"�$��$�
���"S 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

34 
ก��)��$)���ก��(Jก3�� 
�
�$��.�ก���A�)������ก��B.")��
)��$)��� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

35 ก��) ��)���ก���
�D�B/� ��������ก�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
36 ก��!�"�����.���$��.�ก���	��+��� B."4!� ��) 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
37 ก��กD�/�+ก�
$
����กD�.����	��+���B."��+/�� � 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
38 ก��)��/�B."��+�.�
ก$��.�ก�
� ���!E��"$$ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
39 ก��)������;กD�.������ก���D�����/Bก $��.�ก� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
40 

 
ก��!�"�����.���$��.�ก�8� ��������+��� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

41 ��+ก��)������;กD�.������ก���D�����/Bก $��.�ก� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

 
42 

	� C##ก�	#	�(�	 
��$��/���������)��)." �� ����D�����2�	
��"S 
� ����H���	 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

43 ��$��/���������!E�ก���
�ก�$����$����$$�;�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
44 ��$��/���/����)D���; �
����)  +�B.����$����$$�;���!E�
� ��+� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
45 ��$��/���!Q+4
ก�)�/����$����$$�;��B)+�������+�/H�8+
� ��

��H���	 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

46 ��$��/���!Q+4
ก�)�/$��.�ก���ก�"+�$��) ��� ����ก��$��/����+ก��
���� �� P ,������"S 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

47 ��$��/��8� �!Q+4
ก�)�/����$����$$�;��B)+�������+�/H�8+
� ��
��H���	   * ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

48 ��$��/������!B$$ก��$��/��B$$��+/�� � 4+��J+�"�$��$ B."
�
$����$�
��/������.�� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 
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����	������������ ���
�� ก�	#	�(�	��)ก�	 

1 2 3 4 5 
��� 
IOC 

C ,
�, 

49 ��$��/��)���$����ก�(�/$��.�ก��D����
� ��������)�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
50 $��.�ก�����(������	+�� 
ก��$��/������
���"S 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
51 $��.�ก���������)Jก��กB."��ก2��� 
��"S 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
52 $��.�ก���������)Jก���	
��	�� 
ก��$��/������
���"S 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
53 $��.�ก�8� ��������)Jก��กB."��ก2��� 

��*ก� 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

54 $��.�ก���+������)Jก���	
��	�� 
ก��$��/������
���"S 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

 
55 

	!## 
B��ก.���5*�
���"S )
+�.
�ก�$,��ก�� B."�!U�/����
���"S 
*���B�ก�!E� 2 �
 ��
 ,��ก��ก�$�!U�/��� 1�B�กB.��/ +1* 

 
1 

 
1 

 
0 

 
-1 

 
1 

 
0.4 

 
��+��A� 

56 �"$$ก���D������ก��กD�/�+���2�"���$�;;����
��/������.��
���,�# 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

57 ��ก����+ก������������ก�
$����>����������"+�$
�+�(Jก3��
�
!�"��(8�� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

58 ��ก���D�$�$��/����	B� ."+������+�D��!E�B��ก.���5* B."B��
!�"�D�!G 

1 1 1 0 1 0.8 ��8+ 

59 ��ก����+4���ก����	)
+�.
�ก�$B��ก.���5*B."B��!�"�D�!G�
�
��" 

1 1 1 0 1 0.8 ��8+ 

60 �����A��+�.ก��+D����������������+��� )
+�.
�ก�$ก.���5* 1 1 1 0 1 0.8 ��8+ 
61 ��ก����+B$ �4���)����
���"���,��ก��B."$��$��
���" 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
62 ��ก����+�D��"$$)��)���(�2�	
�D��
��.������ก��$��/�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
63 ��ก����$���B."$���Jก�.ก��+D��������.����"$$)��)���( 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
64 ��ก��)����"$$>���
��.��	���)��� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
65 ��ก����+����.ก��$��/���������ก P +�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
66 ��ก���D��.ก��!�"������!��$!���ก���D����
� ��� 
���	
� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
67 ��ก����+�"$$ก���D���������	/� �����,���
กกD�/�+8� �� � ����

),�, )ก
. �!E��� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

68 8� ��ก���D��"$$)��)���(������ก��$��/����� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

69 ��+ก���D��"$$>���
��.������ก��$��/����+ก�� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

70 ��+ก����+����.ก��$��/���������ก P +�� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

 
71 

��ก-! 
$��.�ก��D���������!�"��ก�* ����ก��!#�$������8+ 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

72 $��.�ก�����ก3"��ก����+� 
!�")����� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
73 $��.�ก�����ก3"��ก��������	
���
����	
�����ก��!#�$������8+ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
74 $��.�ก�����������+�����4�4.��)��)���(�/�  P 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
75 $��.�ก�1 ���
+��ก3"B."�������/Bก �2�	
�� �����8+ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
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����	������������ ���
�� ก�	#	�(�	��)ก�	 

1 2 3 4 5 
��� 
IOC 

C ,
�, 

76 $��.�ก�����ก3"��ก����,�3�
��ก:3��ก��)�	
)��8+ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
77 $��.�ก�)����1�����4�4.��)��)���()����/� 8+ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
78 $��.�ก�8+��$ก��Ryก��ก3"�����	
�� �� P �� � ก���D��������� ก��

������
�.����������ก�� ก���D�)�	
ก��)
�

�8.�* �!E��� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

79 $��.�ก�)��)��$)���8+��$ก��Ryก��ก3"+��ก����
�!ก��*
!�"ก
$ก��)
� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

80 $��.�ก���+��ก3"��ก����+� 
!�")����� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

81 $��.�ก���+��������+�����4�4.��)��)���(�/�  P 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

82 $��.�ก���+��ก3"��ก����,�3�
��ก:3�2�	
ก��)�	
)�� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

0 -1 -1 1 -1 -0.4 ��+��A� 

 
83 

�����
�	��� 
��ก��) ��)���B.")��$)���ก��2��������)����1�
�$��.�ก���ก
�"+�$ 
* ���
�� ��$��.�ก� * 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0.8 

 
��8+ 

84 $��.�ก��/����� ���/.�
OJ	�ก��B."ก�� B."��ก��B.ก�!.�	���
��.
� ��)���"/� ��ก�� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

85 �� ����ก���D�����!E���� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
86 ก����+��� B."!�"����ก��2��������)����1�
�$��.�ก� 

* ���
�� ��$��.�ก� * 
1 1 1 0 1 0.8 ��8+ 

87 ก���ก� 
� ����� !�"ก�(�ก��������/��
�/�����.Bก $��.�ก���	��
����+������
$ 
* ���
�� ��$��.�ก� * 

1 1 1 0 1 0.8 ��8+ 

88 ��
��*ก�������5���B$$2�	�
� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
89 ��"ก���ก��!�"�D���"��) ��� ����ก��กD�/�+��(���ก��

+D��������B."�4�$���
���"S 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

90 ��"ก���ก��$��/���
���"��) ��� ����ก��2��������(���ก��
+D��������B."�4�$���
���"��	8+����ก��"ก���ก��!�"�D�
��" 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

91 ��+ก���D�����!E���� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

92 $��.�ก���ก�"8� �/����� ���/.�
ก��  B."8� ��ก��B.ก�!.�	���
��.
� ��)���"/� ��ก�� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

93 ��"ก���ก��!�"�D���"8� ��) ��� ����ก��กD�/�+��(���ก��
+D��������B."�4�$���
���"S 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 
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C##$�#2����������ก�	�1�� P� (Needs) �����ก*\ก-��ก�
�ก�#	!##ก�	)1����������� 

��!�	�*�$�	+ )���ก�	�	�
�ก�	$�� 

 
����	������������ ����� ก�	�	�
�ก�	$�� 

1 2 3 4 5 
��� 
IOC 

C ,
�, 

1 ���������	��+�/�������/��")� B."���)��� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
2 ��)�	
ก�������ก��)
���	���)��� B."�����8+ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
3 ��/
�)��+���
ก)�� �D���8�
 ��!�"ก
$��B� ."���� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
4 
�����*��)
��������!E�ก���
�ก�$��ก(Jก3� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
5 
�����*��)
���������B."��5�ก��)
���	�/��")� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
6 
�����*��)
���ก��1 ���
+���A
/��!E���A��
������� ��  1 1 1 1 1 1 ��8+ 
7  
�����*��)
���ก�����D���
��.Hก��
��ก)*������ก�������ก��)
� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
8 
�����*��)
���������B."���������	����;�����A
/�������	)
� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
9 
�����*��)
�������D���/��
/���)�
 /��
�
ก)��!�"ก
$ก��)
�

/��
�
ก)���D�)
� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

10 
�����*8+��+�D��
ก)��B."B��ก�������ก��)
� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
11 
�����*$
ก���1�!�")��*�
�ก�����������B� ."������� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
12 
�����*�!Q+4
ก�)�/�������8+��) ��� ����ก���������กก� �ก����$

TN���ก
�����*�2���
� ���+��� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

13 
�����*�!Q+4
ก�)�/�������8+��������������1��+ ����)��� B."
������� )����1�
����
�  

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

14 
�����*�!Q+4
ก�)�/�������8+�D��
�������B."��ก3"��	8+��$��กก��
�����8!�+.
�!#�$���/��
!�"��ก�*���/�!E�!�"4���* 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

15 
�����*�����������1J�����B�ก� ���
�$���.��+��������+ 
B."��ก3"��	�D��!E���ก��������� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

16 
�����*�!E�$���.��	�������!E�����
�����
� 8� �JA�ก�$���+ B."�!E���
��	)����1��$���B."�D����
�8+ 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

17 
�����*) ��)����/���������������$��+�
$� 
ก���������B$$�D�
���
� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

18 
�����*��)
���+������B."��5�ก��)
���	�/��")� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

19 
�����*��)
���ก��1 ���
+���A
/���ก�������ก��)
���	�������ก  
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 -1 1 -1 -0.6 ��+��A� 

20 
�����*��ก����+ก���������B$$�D����
� ��
 ก�"$��ก��������"���	�
��กก�����������+�� �/��� ��ก�����B��ก��������� )����1�"$�B/. �
���2��ก�ก���������8+ ��ก����+B."!�"�����.���
�
� ��)�	D��)�

B."� 
���	
� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

21 
�����*��+ก�������ก��)
���	)����1��+/�� �8+�������)����1
�
�������� ��ก����
�!ก��*B."��5�ก��)
�/.����5� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

23 
�����*�/���/��
)
�4+��D��J�1J�
�!ก��*��+����.� ���+�
���A�
����� B."����)����1��	B�ก� ��ก���
�������� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 
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����	������������ ����� ก�	�	�
�ก�	$�� 
1 2 3 4 5 

��� 
IOC 

C ,
�, 

24 
�����*��+ก�������ก��)
� 4+��J+��������!E�(���*ก.����ก��
�������  ��ก��������/�������!��$�������	
B."ก����$�� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

25 
�����*)���$����ก�(�
�ก�������ก��)
��/�!E�B$$�!Q+���
B)+��/�/H�1J�!�")$ก���* ก������;!N;/� �����A���5�ก��Bก8� 
�2�	
�/�������8+�/H�B�����B.")����1Bก8�!N;/���A�8+ 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

26 
�����*��ก���
$/�������������)����1�
��� �����B� ."
$���. 

1 0 1 1 1 0.8 ��8+ 

27 
�����*��ก����ก��� 8� 1��������)Jก ������+�/H��
��������
� ��
)�	D��)�
 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

28 
�����*��ก����AB�"��������/�/H�1J������/��")� ����1�ก�
�B."
���������ก������� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

29 
�����*�!Q+4
ก�)�/�������.���
!#�$���ก��ก���ก���������+�����
�
4+�������.�
ก��ก�����������	/.�ก/.�� B."�������
� ��������)�� 
)����1���	
�4���������"/� ���������/� ก�$�������ก �8+ 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

30 
�����*����!B$$/��
��5�ก��)
� �2�	
) ��)����/��������ก�+ก���������
B."�ก�+��ก3"+��ก��!#�$��� �� � ก��)
�����A������� ��ก�$ก��)
�
B$$

�8.�* 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

31 
�����*��ก���������B$$�)��)����	��ก�������� ��ก��/.���� ��A�
��)
� ������� 4+�ก��� 
���	
����+��ก��� ������
� ��
����
�*��H� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

32 
�����*��ก���+)
$����������)����1�
�������� B."!�"�����.
��������2�	
�/���$1J��"+�$�����������������	���������� 
���A
/���
$��������A�P 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

33 
�����*8� �!Q+4
ก�)�/�������8+��) ��� ����ก������� �
ก��กก��
��$TN���ก
�����*�2���
� ���+��� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 0 1 -1 -0.4 ��+��A� 

34 
�����*8� �!Q+4
ก�)�/�������8+��������������1��+ ����)��� 
B."������� )����1�
�������� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 0 1 -1 -0.4 ��+��A� 

35 
�����*8� �����1J�����B�ก� ���
�$���.��+��������+ B."
��ก3"��	�D��!E���ก��������� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 0 1 -1 -0.4 ��+��A� 

36 
�����*��ก��ก�"����/กD�.���� �/����� ���/.�
 �����A��!E���� ��
��+ B."�!E��2�	
�ก�$�������  

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

37 
�����*����!E���
D��������)"+�ก��กก� ��!E�����$��� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
38 
�����*��ก�����B��� ��ก�$������� ��ก�"$��ก��ก.� �8+
� ����

!�")��5�,�2 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

39 
�����*���D�1��ก�"���������+ �2�	
������/�������
��ก����� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
40 
�����*8+��AB�"B/. ����2��ก��
��.���ก��(Jก3� ��A���	
�� ,����

B.",���
ก)1�$�� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

41 
�����*�/กD�.�����������
�� �)�
 ���	
�������B)+�������+�/H� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 



 
 

314 

����	������������ ���
�� ก�	�	�
�ก�	$�� 

1 2 3 4 5 
��� 
IOC 

C ,
�, 

42 
�����*��ก��!�"�����.ก�	$�� 
* ����!.�	���!E� 
�����*��ก��!�"�����.ก�	�	�
������ก*\ก-� * 

1 0 1 1 1 0.8 ��8+ 

43 
�����*��+ก�"$��ก����������!E���� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
44 ���������) ��� ����ก��)�������ก�����	������/���� 
���
�  1 1 1 1 1 1 ��8+ 
45 ก��)���$����ก�(��ก�����������	)��ก)��� )$�� B."�������!E�

�����"/� ��
�����*B."������� �"�D��/���������)Jก�!E�
�)�"B."
!��(��ก����ก++�� � ���/ก�"$��ก�����������!�")��5�,�2   

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

46 
�����*�D����4�4.��)��)���()����/� ������ก����+ก��(Jก3�  1 1 1 1 1 1 ��8+ 
47 ก��������
� ���
�2����
�*�2�	
�!E�����
� ����ก��B.ก�!.�	�� B."

�+.
��.����"/� ���������B� ."�� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

48 ก����+ก�"$��ก����������/)
+�.
�ก�$�����
�ก���
�������� 
���/.�กก�����������	�J+��������!E�(���*ก.��  

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

49 ก����+ก��ก���ก����������/������/.�ก/.��������A
/�)��" 4+�
2����������B�ก� ���
���������!E�/.�ก  

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

50 ก�����B��ก����+)�+) ���
�ก����������"/� ��,���:3I�ก�$
,��!#�$����(�ก,�ก,��ก�� �2�	
�/ก�����������!�")��5�,�2��ก�JA�  
* �!.�	���D�� � �(�ก,�ก,��ก�� �!E� �(�$�)�,���ก�� * 

1 0 1 1 1 0.8 ��8+ 

51 ก�����B��ก����+ก��B)��/���������$�� ก�$ก��2�������2�)�� 
8+Bก  ���5��� ����5��� � ����� ����)������* B."����OJ�O�$�2�	

�� �����/�������8+��)�
�O�ก�����ก�����������������)��2��5* B."
�)���)������5�����ก�JA� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

53 ก���)��)����ก��!B$$���+��ก����A�+������� ��P ก����+
ก��ก���,���:3I�B.",��!#�$��� �2�	
��+ก��ก���ก����������/
)
+�.
�ก�$����B�ก� ���"/� ��$���.OJ	������������!E�)D���; 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

54 
�����*��+ก��������/กD�.�������	
�������B)+�������+�/H� 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 0 1 -1 -0.4 ��+��A� 

55 ก����+ก��ก���ก���������2����������B�ก� ���
����$���!E�/.�ก 
* �!.�	����ก�D�� ���)
��!E�������� * 

-1 0 1 1 -1 0.0 ��+��A� 
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C##$�#2����������ก�	�1�� P� (Needs) ���������#��]�� �ก�
�ก�#���,�ก-�!#��]���� 
'\� 	!$��+ ����'\�'������������#��]�� C,!��������ก�	#��]����C��,!$������� 

 
����	������������ ����� ���,�ก-�!#��]����'\� 	!$��+ 

1 2 3 4 5 
��� 
IOC 

C ,
�, 

���,�ก-�!#��]����'\� 	!$��+������	D���,ก�	�	�
�	�� 
1. )������B		��	�
B		� 

 

1 ������O�	
)���*   1 1 1 1 1 1 ��8+ 
 2 �������)��)." 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
3 ���������� )���� 
+�� 8� � 
�
 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
4 �����5��� B."����5��� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
5 ��)��,�2ก��B."�����	)�$���* 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
6 ���"�$��$�������ก���D���� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
7 ��ก���������/��")� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
2. )�������	��   
8 �������������������	)
� 1 0 1 1 1 0.8 ��8+ 
9 �������RW��B.")����1B)��/������� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 

10 ������)����1��ก���D���������!�"��ก�*����ก���D���� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
3. )�����ก-!��� R??�   
11 ��������+�����	�)���)���* 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
12 ������)����1��ก����+������"/*�����/���. 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
13 ��+������+�����	�)���)���* 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
-1 -1 0 1 -1 -0.4  

4. )�����ก-!����$��'��B+	!(����#���,C,!����	�#��)��#   
14 ��������$��+�
$ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
15 �����3�)��2��5* 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
16 )����1�D����� ��ก�$��
�	�8+ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
17 ��$���
����*8++� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
18 8� �����3�)��2��5* 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
-1 -1 0 1 -1 -0.4  

19 ���������	
��	������
� ก.���+ ก.��D� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
20 8� )����1�D����� ��ก�$��
�	�8+ 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
-1 -1 0 1 -1 -0.4  

21 8� )����1��$���
����*8+ 
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 0 1 -1 -0.4  

22 ��+�"�$��$�������ก���D����  
* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 

-1 -1 0 1 -1 -0.4  
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����	������������ ����� ���,�ก-�!#��]����'\� 	!$��+ 
1 2 3 4 5 

��� 
IOC 

C ,
�, 

5. )�����ก-!ก�	����	�!(+��������,� ก�	$��$�	 C,!ก�	������A�A,
�$�	$���*   
23 ������)����1��ก�������4�4.����	/.�ก/.�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
24 ������)����1��ก����,�3�8����ก��)�	
)��8++� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
25 ������)����1��ก����,�3�� ��!�"��(��ก��)�	
)��8++� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
26 ��+��ก3"��ก�������4�4.�� 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
-
1 

-
1 

0 1 -
1 

-0.4  

���,�ก-�!���#��]����)����`�
��*��		-�� 21 
1. )�������	�� 

  

27 ��/.�ก��+�������ก����(�)��*�
��� B.")����1���	
�4��ก�$
(�)��*
�	� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

28 �������� ����ก�$������.�	
�8/�B."����ก��/����(�)��*
�
����
� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

2. )�����ก-!   
29 �������!E���ก��+ ��������;�� ������
�����$�ก B."����

)���)���* 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

30 ����ก3"ก��+D��������B."!�"ก
$
���2 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
31 ����ก3"ก�������������ก����/�  B."2��������ก���8+ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
3. )���#��,�ก�� ��$�
   
32 �������!E�2.���
�+����"$
$!�"��5�!8�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
33 �����������������5���������� B."+D�����8++���)����

� ������5��� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

34 ��� �������	+�
�� ��2�A�>���
������ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
35 ��ก���
��D�/.�ก!���;��
��(�3>ก��2
�2���������ก��

+D���������� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

���,�ก-�!���#��]����'\� 	!$��+�� 	!�������m�
�   
36 ����ก3"2�A�>����	�D��!E�� 
ก��)����������/�  1 1 1 1 1 1 ��8+ 
37 ����ก3"+��ก��$��/����+ก�� B."�!E����D� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
38 ���������
$��(�)��*��	�ก�	���
� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
40 �������!E�8�� )����1��ก3�
��.�ก3�*�
�8�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
41 ������ �� 
)����8�� B."� 
4.ก 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
42 ��+��ก3"+��ก��$��/�� B."ก���!E����D� 

* ����!E��
��������$�ก 8� ���B��ก�� * 
-1 -1 0 1 -1 -0.4  

����'\�'������������#��]��������	D���,ก�	�	�
�	��  
1. )������B		��	�
B		� 

  

1 ก��!#�$������กI�"�$��$�
�/� ����� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
2 ����O�	
)���* 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
3 �������� 
��.� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
4 �������AD���  �����)��)." 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
5 ����������� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
6 �������� 
+��)���� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
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����	������������ ����� ����'\�'������������#��]�� 
1 2 3 4 5 

��� 
IOC 

C ,
�, 

7 �����!E�!�"��5�!8�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
2. )�������	��   
8 ก���D���������!�"��ก�*��
� ����!�")��5�,�2 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
9 �������������ก��B."������2 1 1 1 1 1 1 ��8+ 

10 ����)����1��ก���D������	�
$/����/)D���H�B."�����,�2 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
11 ���,�2�
��.��� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
12 ����)����RW/�������8!!�"��ก�*�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
3. )�����ก-!��� R??�   
13 ����)����1��ก��Bก!N;/� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
14 ������+�����	�)���)���* 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
15 ����)����1��ก����+)���� ก.���+ก.��D� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
4. )�����ก-!����$��'��B+	!(����#���,C,!����	�#��)��#   
16 ����)����1��ก��2����B."!��$����/���ก�$)�	�B�+.
���

ก���D���� 
1 1 1 1 1 1 ��8+ 

17 ����)����1��ก��$��/����+ก���"$$���/�� B."��ก3"ก��
�D�����!E���� 

1 1 1 1 1 1 ��8+ 

19 �����!E����D� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
20 ���������3�)��2��5* 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
5. )�����ก-!ก�	����	�!(+��������,� ก�	$��$�	 C,!ก�	������A�A,
�$�	$���*   
21 ����)����1��ก��������"/*!N;/�
� �����"$$ 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
22 ����)����1��ก����,�3�8�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
23 ����)����1��ก����,�3�� ��!�"��( 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
24 ����)����1��ก�������4�4.��B."�
�2����
�* 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
25 ����)����1��ก��)�	
)��B."B)+�������+�/H� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 

����	������������ ����� ��������ก�	#��]����C��,!$������� 
1 2 3 4 5 

��� 
IOC 

C ,
�, 

1 ,�3�8�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
2 )����(Jก3� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
3 �����(�)��* 

* ���Bก�!E� �����(�)��*��	�8! * 
-1 1 1 1 1 0.6 ��8+ 

4 ����(�)��* 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
5 ,�3�� ��!�"��( -1 1 1 1 1 0.6 ��8+ 
6 )��(Jก3� B."2.(Jก3� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
7 ก�����
���2B."���4�4.�� 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
8 (�.!" 1 1 1 1 1 1 ��8+ 
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��	�������������ก�	����
 
 

• B$$)��,�3�*��$��/�� 

• B$$)
$1�������
�ก���D��!E��
���$��/��B."�������* 

• B$$)
$1�������
�ก���D��!E��
���ก(Jก3� 

• B$$)
$1�������
�ก���D��!E��
�����$��x�� 
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C##$����-�+���#	�(�	�ก�
�ก�#$��'ก�	#	�(�	��)ก�	��!�	�*�$�	+�'��ก�	����
 

�	��� 

n�������'ก�	#	�(�	��)ก�	��!�	�*�$�	+ �(����
�,�
	����"���*�		-(���o 

  

�1���.C��  

B$$)��,�3�*��A�����1�!�")��*�2�	
)
$1��������+�/H��
���$��/���ก�	��ก�$),�2ก��$��/����+ก��

��"���(�)��* �/������.�����,�# ��+��4���)��� ก.���5* $��.�ก� ��!B$$ก��$��/�� �"$$ ��ก3" B."

� ������ �� 4+�B$ �

ก�!E� 3 �
�+����A 

 �
���	 1 �!E��D�1���ก�	��ก�$�
��.��	�8!�
����
$B$$)
$1�� 

 �
���	 2 �!E��D�1���ก�	��ก�$�
��.+��ก��$��/����+ก�� 7 +���
���"���(�)��* 

 �
���	 3 �!E��D�1���ก�	��ก�$ก��������"/*��+B�H� ��+
 
� 4
ก�) B."
�!)�����ก��$��/����+ก�� 7 

+���
���"���(�)��* 

 

����� 1 �����,���`  

1. ��	
 �����������   ���)ก�. ����������������. 
2. �2(         �  1. ���  �  2. /;��  
3. 
���         �  1. �	D�ก� � 30 !G �  2. 31 � 35 !G      

�  3. 36 � 40 !G      �  4. 41 � 45 !G 

�  5. 46 � 50 !G  �  6. 51 !G �JA�8! 

4. ����ก��(Jก3�      �  1. !��;;�4�       �  2. !��;;��
ก      
�  3. 
�	� P ...................................................... 

5. �D�B/� ��������ก��   �  1. 
�����*  �  2. ��� ��(�)�������* 
�  3. �
�(�)�������* �  4. (�)�������* 

6. �D�B/� �$��/��   �  1. ��$+�  �  2. �
���$+� 
7. �"�"��.���	� ��!#�$������
�� ���/������.�����,�# ��������..��. !G 
8. !�")$ก���*���D�B/� �$��/�� ������������.������� !G 

 

����� 2 �����,)���ก�	#	�(�	��)ก�	 
� ����/.�ก��ก��$��/����+ก����+��� �� P � 
8!��A
� ��8� 
1. 4���)��� (Structure) 
2. ก.���5* (Strategy) 



 
 

320 

3. $��.�ก� (Staff) 
4. ��!B$$ก��$��/�� (Style) 
5. �"$$ก���D���� (System) 
6. ��ก3" (Skills) 
7. � ������ �� (Shared Values) 

 

����� 3 ก�	����	�!(+��)C�>� C,!��)������)���ก�	#	�(�	��)ก�	��!�	�*�$�	+  
� ����+� ���"���(�)��*�
�� ������+B�H� B."4
ก�)��	ก 
�/�ก�+�.+�� 
ก��$��/��

��+ก�� B."����+
 
� B."
�!)�����	����
�!��$!���Bก8�B.") ��.�)��� 
ก��$��/����+ก����
+��� �� P � 
8!��A
� ��8� 

)���A�	�$	��� (Structure) 
1. ��+B�H�  
2. ��+
 
�  
3. 4
ก�) 
4. 
�!)��� 
)���ก,
��B+ (Strategy) 

1. ��+B�H�  
2. ��+
 
�  
3. 4
ก�) 
4. 
�!)��� 
)���#��,�ก	 (Staff) 

1. ��+B�H�  
2. ��+
 
�  
3. 4
ก�) 
4. 
�!)��� 
)���	� C##ก�	#	�(�	 (Style) 

1. ��+B�H�  
2. ��+
 
�  
3. 4
ก�) 
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4. 
�!)��� 
)���	!##ก�	�1���� (System) 

1. ��+B�H�  
2. ��+
 
�  
3. 4
ก�) 
4. 
�!)��� 
)�����ก-! (Skills) 

1. ��+B�H�  
2. ��+
 
�  
3. 4
ก�) 
4. 
�!)��� 
)��������
�	��� (Shared Values) 

1. ��+B�H�  
2. ��+
 
�  
3. 4
ก�) 
4. 
�!)��� 
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C##$�#2����������ก�	�1�� P�������#	�(�	C,!�����	
+�ก�
�ก�#ก�	#	�(�	��)ก�	C,!$��'
 R?(�)���A�	�$	��� ก,
��B+ #��,�ก	 	� C##ก�	#	�(�	 	!## ��ก-! C,!�����
�	��� 

 
 B$$)
$1��0$�$��A�����1�!�")��*�2�	
)
$1�������
�ก���D��!E��
���$��/��B."�������*
�ก�	��ก�$ก��$��/����+ก��B."),�2!N;/�+��4���)��� ก.���5* $��.�ก� ��!B$$ก��$��/�� �"$$ ��ก3" 
B."� ������ �� 
�1���.C�� B$$)
$1��B$ �

ก�!E� 2 �
�+����A 
 �
���	 1 �!E��D�1���ก�	��ก�$�
��.��	�8!�
����
$B$$)
$1�� 
 �
���	 2 �!E��D�1���ก�	��ก�$�"+�$�����
�ก���D��!E�+��ก��$��/����+ก��B."),�2!N;/���A� 7 
+�� 8+Bก  +��4���)��� ก.���5* $��.�ก� ��!B$$ก��$��/�� �"$$ ��ก3" B."� ������ �� 
 
����� 1 �����,���`  
�1���.C�� 4!�+�D�����	
�/��� � .��� � ��	���ก�$)1��,�2�
�� �� 
1. �2(    �  1) ���  �  2) /;�� 
2. 
���    �  1) �	D�ก� � 30 !G �  2) 30 � 39 !G 
    �  3) 40 � 49 !G  �  4) 50 � 59 !G 
    �  5) ��A�B�  60 !G �JA�8! 
3. �"+�$ก��(Jก3�)��)�+  �  1) !��;;����  �  2) !��;;�4� 
    �  3) !��;;��
ก �  4) 
�	�P (�"$�) ............... 
4. !�")$ก���*��ก��)
�  �  1) 1 � 5 !G  �  2) 6 � 10 !G 
    �  3) 11 � 15 !G   �  4) 16 � 20 !G 
    �  5) ��A�B�  21 !G�JA�8! 
5. �D�B/� ��������ก��  �  1) 
�����*  �  2) ��� ��(�)�������* 
    �  3) �
�(�)�������* �  4) (�)�������* 
    �  5) 
�	�P (�"$�) ......................................................... 
6. �D�B/� ����+��$��/��  �  1) ��$+�  �  2) �
���$+� 
    �  3) ��� ����$+� �  4) !�"5��/.�ก)��� 
    �  5) 
�	� P (�"$�) ........................................................ 
7. � ��)��ก�+)������� ........................................................................................................ 
 
����� 2 ก�	#	�(�	��)ก�	C,!$��' R?(���.� 7 )��� 
 4!�+�D�����	
�/��� � .���� 
�/����.� 5 4 3 2 1 ��A� 2 +�� ��	���ก�$������+�/H��
�� �� ��
�"+�$ก��!#�$�����!N���$�� B."�"+�$!N;/� �� 5 �"+�$ +����A 
 5 /���1J� ���ก�$ก��!#�$��������!N���$�� B."���"+�$!N;/� �
�/� ������
�� �� ��ก��	)�+ 
 4 /���1J� ���ก�$ก��!#�$��������!N���$�� B."���"+�$!N;/� �
�/� ������
�� �� ��ก 
 3 /���1J� ���ก�$ก��!#�$��������!N���$�� B."���"+�$!N;/� �
�/� ������
�� �� !��ก.�� 
 2 /���1J� ���ก�$ก��!#�$��������!N���$�� B."���"+�$!N;/� �
�/� ������
�� �� �
� 
 1 /���1J� ���ก�$ก��!#�$��������!N���$�� B."���"+�$!N;/� �
�/� ������
�� �� �
���	)�+ 
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	!)�#ก�	 "�#�����
 R���#�� 

	!)�# R?(� 
����� ก�	#	�(�	��)ก�	 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
1 

A�	�$	��� 
4���)���ก��$��/������
���"S ����!B$$����$� �� 

          

2 4���)���ก��$��/������
���"S ��ก��B$ �)��ก��$����$$�;�� 
B."กD�/�+�
$���������$��+�
$��+��� 

          

3 4���)���ก��$��/�������������+/�� � )����1!��$�/)
+�.
�ก�$
),�2B�+.
� 

          

 4 4���)���ก��$��/�������
$�.����ก,��ก��B."$��$��
���"           
5 4���)���ก��$��/�������+���),�2������	�ก�+�JA�           
6 ��ก���
$/���������,��ก���
���"����������)����1 B."

����1��+�
�$��.�ก� 
          

7 ��ก����+4���)���ก��$��/���������
$����$�
��/������.��           
8 ��ก��กD�ก�$+�B.ก��+D���������
���"4+���"ก���ก��!�"�D�

��" 
          

9 ��ก��B� ���A���"ก���ก��$��/����"���,��ก��/.�ก�
���"           
 

10 
ก,
��B+ 
ก.���5*�
���"S ��������+�����
$�.����ก,��ก�� 

          

11 $��.�ก���) ��� ����ก��กD�/�+��(���ก��+D�������� B."B�����
� �� P �
���"S 

          

12 ��ก���D��
��.��A�,����B.",���
ก�
���"��!�"ก
$ก��
���B��ก.���5* 

          

13 ��ก��กD�/�+�����A��+��B� ."4���ก��
� ����+���           
14 $��.�ก���) ��� ����ก����+����.ก��+D���������
���"S           
15 $��.�ก���) ��� ����ก����+)�����ก�	��ก�$ก��+D���������
���"           
16 ก����+����.ก��!#�$���������B�������	กD�/�+8�
� ���!E�

��!5��� 
          

17 ก��!�"�����.ก��!#�$���������B�������	กD�/�+8�           
18 ก���D��.ก��!�"������!��$!���B�����
� ��)�	D��)�
           

 
19 

#��,�ก	 
$��.�ก������,�2 ��A���!#�$���/����	���,��"�����	��$��+�
$8+ 

          

20 $��.�ก�������
�)�" �. 
������ก���D����           
21 $��.�ก�)����1�D����� ��ก�$��
�	�8+           
22 $��.�ก�)����12�������
�B."�������8+�.
+��.�           
23 $��.�ก�!#�$������กI�"�$��$�
���"S           
24 $��.�ก�8+��$ก��2����������
�� �)�
           
25 ก��)��$)���ก��(Jก3�� 
�
�$��.�ก���A�)������ก��B.")��

)��$)��� 
          

26 ก��) ��)���ก���
�D�B/� ��������ก��           
27 ก��กD�/�+ก�
$
����กD�.����	��+���B."��+/�� �           
28 ก��)��/�B."��+�.�
ก$��.�ก�
� ���!E��"$$           
29 ก��)������;กD�.������ก���D�����/Bก $��.�ก�           
30 ก��!�"�����.���$��.�ก���	��+��� B."4!� ��)           

31 
	� C##ก�	#	�(�	 
��$��/���������)��)." �� ����D�����2�	
��"S 
� ����H���	 
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	!)�#ก�	 "�#�����
 R���#�� 

	!)�# R?(� 
����� ก�	#	�(�	��)ก�	 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
32 ��$��/���������!E�ก���
�ก�$����$����$$�;��           
33 ��$��/���/����)D���; �
����)  +�B.����$����$$�;���!E�
� ��+�           
34 ��$��/���!Q+4
ก�)�/����$����$$�;��B)+�������+�/H�8+
� ��

��H���	 
          

35 ��$��/���!Q+4
ก�)�/$��.�ก���ก�"+�$��) ��� ����ก��$��/����+ก��
���� �� P ,������"S 

          

36 ��$��/������!B$$ก��$��/��B$$��+/�� � 4+��J+�"�$��$ B."
�
$����$�
��/������.�� 

          

37 ��$��/��)���$����ก�(�/$��.�ก��D����
� ��������)��           
38 $��.�ก�����(������	+�� 
ก��$��/������
���"S           
39 $��.�ก���������)Jก��กB."��ก2��� 
��"S           
40 $��.�ก���������)Jก���	
��	�� 
ก��$��/������
���"S           
 

41 
	!## 
B��ก.���5*�
���"S)
+�.
�ก�$,��ก��B."�!U�/����
���"S 

          

42 �"$$ก���D������ก��กD�/�+���2�"���$�;;����
��/������.��
���,�# 

          

43 ��ก����+ก������������ก�
$����>����������"+�$
�+�(Jก3��
�
!�"��(8�� 

          

44 ��ก���D�$�$��/����	B� ."+������+�D��!E�B��ก.���5* B."B��
!�"�D�!G 

          

45 ��ก����+4���ก����	)
+�.
�ก�$B��ก.���5*B."B��!�"�D�!G�
�
��"S 

          

46 �����A��+�.ก��+D����������������+��� )
+�.
�ก�$ก.���5*           
47 ��ก����+B$ �4���)����
���"���,��ก��B."$��$��
���"           
48 ��ก����+�D��"$$)��)���(�2�	
�D��
��.������ก��$��/��           
49 ��ก����$���B."$���Jก�.ก��+D��������.����"$$)��)���(           
50 ��ก��)����"$$>���
��.��	���)���           
51 ��ก����+����.ก��$��/���������กP +��           
52 ��ก���D��.ก��!�"������!��$!���ก���D����
� ��� 
���	
�           
53 ��ก����+�"$$ก���D���������	/� �����,���
กกD�/�+8� �� �   ����

),�, )ก
. �!E��� 
          

 
54 

��ก-! 
$��.�ก��D���������!�"��ก�*����ก��!#�$������8+ 

          

55 $��.�ก�����ก3"��ก����+� 
!�")�����           
56 $��.�ก�����ก3"��ก��������	
���
����	
�����ก��!#�$������8+           
57 $��.�ก�����������+�����4�4.��)��)���(�/�  P           
58 $��.�ก�1 ���
+��ก3"B."�������/Bก �2�	
�� �����8+           
59 $��.�ก�����ก3"��ก����,�3�
��ก:3��ก��)�	
)��8+           
60 $��.�ก�)����1�����4�4.��)��)���()����/� 8+           
61 $��.�ก�8+��$ก��Ryก��ก3"�����	
�� �� P �� � ก���D��������� ก��

������
�.����������ก�� ก���D�)�	
ก��)
�

�8.�* �!E��� 
          

62 $��.�ก�)��)��$)���8+��$ก��Ryก��ก3"+��ก����
�!ก��*           



 
 

325 

	!)�#ก�	 "�#�����
 R���#�� 

	!)�# R?(� 
����� ก�	#	�(�	��)ก�	 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 !�"ก
$ก��)
�           
 

63 
�����
�	��� 
��ก��) ��)���B.")��$)���ก��2��������)����1�
�$��.�ก���ก
�"+�$ 

          

64 $��.�ก��/����� ���/.�
OJ	�ก��B."ก�� B."��ก��B.ก�!.�	���
��.
� ��)���"/� ��ก�� 

          

65 �� ����ก���D�����!E����           
66 ก����+��� B."!�"����ก��2��������)����1�
�$��.�ก�           
67 ก���ก� 
� ����� !�"ก�(�ก��������/��
�/�����.Bก $��.�ก���	��

����+������
$ 
          

68 ��
��*ก�������5���B$$2�	�
�           
69 ��"ก���ก��!�"�D���"��) ��� ����ก��กD�/�+��(���ก��

+D��������B."�4�$���
���"S 
          

70 ��"ก���ก��$��/���
���"��) ��� ����ก��2��������(���ก��
+D��������B."�4�$���
���"��	8+����ก��"ก���ก��!�"�D�
��" 

          

 

 

�
�
$2�"���
� ��)��������
������"/*�
�� �� 

��,�,��* �D�����; (�������) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

326 

C##$�#2����������ก�	�1�� P������ก*\ก-��ก�
�ก�#	!##ก�	)1�������������!�	�*�$�	+ 

)���ก�	�	�
�ก�	$�� 

 

B$$)
$1��0$�$��A�����1�!�")��*�2�	
)
$1�������
�ก���D��!E��
���ก(Jก3��ก�	��ก�$�"$$ก��
+D���������
���"���(�)��*+��ก�������ก��)
� 
 
�1���.C�� B$$)
$1��B$ �

ก�!E� 2 �
�+����A 
 �
���	 1 �!E��D�1���ก�	��ก�$�
��.��	�8!�
����
$B$$)
$1�� 
 �
���	 2 �!E��D�1���ก�	��ก�$�"+�$�����
�ก���D��!E����"$$ก��+D���������
���"���(�)��*
+��ก�������ก��)
� 
  
����� 1 �����,���`  
�1���.C�� 4!�+�D�����	
�/��� � .��� � ��	���ก�$)1��,�2�
�� �� 
 
1. �2(    �  1) ���  �  2) /;�� 
 
2. 
���    �  1) �	D�ก� � 18 !G �  2) 18 � 20 !G 
    �  3) 21 � 23 !G  �  4) ��A�B�  24 !G �JA�8! 
 
3. ��A�!G��	(Jก3�   �  1) !G 1  �  2) !G 2 
    �  3) !G 3  �  4) !G 4 
    �  5) !G 5 
   
4. )���������	� ��(Jก3� ........................................................................................................ 
 
����� 2 �"+�$�����
�ก���D��!E����"$$ก��+D���������
���"���(�)��*+��ก�������ก��)
� 
 
 4!�+�D�����	
�/��� � .���� 
�/����.� 5 4 3 2 1 ��	���ก�$������+�/H��
���ก(Jก3� ���"+�$
�����
�ก�� �� 5 �"+�$ +����A 
 5 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
���ก(Jก3� ��ก��	)�+ 
 4 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
���ก(Jก3� ��ก 
 3 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
���ก(Jก3� !��ก.�� 
 2 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
���ก(Jก3� �
� 
 1 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
���ก(Jก3� �
���	)�+ 
 

 
 



 
 

327 

	!)�#��������ก�	 
����� ก�	�	�
�ก�	$�� 

5 4 3 2 1 
1 ���������	��+�/�������/��")� B."���)���      
2 ��)�	
ก�������ก��)
���	���)��� B."�����8+      
3 ��/
�)��+���
ก)�� �D���8�
 ��!�"ก
$��B� ."����      
4 
�����*��)
��������!E�ก���
�ก�$��ก(Jก3�      
5 
�����*��)
���������B."��5�ก��)
���	�/��")�      
6 
�����*��)
���ก��1 ���
+���A
/��!E���A��
������� ��       
7  
�����*��)
���ก�����D���
��.Hก��
��ก)*������ก�������ก��)
�      
8 
�����*��)
���������B."���������	����;�����A
/�������	)
�      
9 
�����*��)
�������D���/��
/���)�
 /��
�
ก)��!�"ก
$ก��)
� 

/��
�
ก)���D�)
� 
     

10 
�����*8+��+�D��
ก)��B."B��ก�������ก��)
�      
11 
�����*$
ก���1�!�")��*�
�ก�����������B� ."�������      
12 
�����*�!Q+4
ก�)�/�������8+��) ��� ����ก���������กก� �ก����$TN���ก
�����*�2���


� ���+��� 
     

13 
�����*�!Q+4
ก�)�/�������8+��������������1��+ ����)��� B."�������)����1
�
����
�  

     

14 
�����*�!Q+4
ก�)�/�������8+�D��
�������B."��ก3"��	8+��$��กก�������8!�+.
�
!#�$���/��
!�"��ก�*���/�!E�!�"4���* 

     

15 
�����*�����������1J�����B�ก� ���
�$���.��+��������+ B."��ก3"��	�D��!E���
ก��������� 

     

16 
�����*�!E�$���.��	�������!E�����
�����
� 8� �JA�ก�$���+ B."�!E�����	)����1��$���
B."�D����
�8+ 

     

17 
�����*) ��)����/���������������$��+�
$� 
ก���������B$$�D����
�      
18 
�����*��ก����+ก���������B$$�D����
� ��
 ก�"$��ก��������"���	���กก���������

��+�� �/��� ��ก�����B��ก��������� )����1�"$�B/. ����2��ก�ก���������8+ ��ก����+
B."!�"�����.���
�
� ��)�	D��)�
B."� 
���	
� 

     

19 
�����*��+ก�������ก��)
���	)����1��+/�� �8+�������)����1�
�������� ��ก����

�!ก��*B."��5�ก��)
�/.����5� 

     

20 
�����*�/���/��
)
�4+��D��J�1J�
�!ก��*��+����.� ���+�
���A������ B."
����)����1��	B�ก� ��ก���
�������� 

     

21 
�����*��+ก�������ก��)
� 4+��J+��������!E�(���*ก.����ก���������  ��ก��������/
�������!��$�������	
B."ก����$�� 

     

22 
�����*)���$����ก�(�
�ก�������ก��)
��/�!E�B$$�!Q+���B)+��/�/H�1J�
!�")$ก���* ก������;!N;/� �����A���5�ก��Bก8� �2�	
�/�������8+�/H�B�����B."
)����1Bก8�!N;/���A�8+ 

     

23 
�����*��ก���
$/�������������)����1�
��������B� ."$���.      
24 
�����*��ก����ก��� 8� 1��������)Jก ������+�/H��
��������
� ��)�	D��)�
      
25 
�����*��ก����AB�"��������/�/H�1J������/��")� ����1�ก�
�B."���������ก�������      
26 
�����*�!Q+4
ก�)�/�������.���
!#�$���ก��ก���ก���������+�����
�4+�������.�
ก��

ก�����������	/.�ก/.�� B."�������
� ��������)�� )����1���	
�4���������"/� ��
�������/� ก�$�������ก �8+ 

     



 
 

328 

	!)�#��������ก�	 
����� ก�	�	�
�ก�	$�� 

5 4 3 2 1 
27 
�����*����!B$$/��
��5�ก��)
� �2�	
) ��)����/��������ก�+ก���������B."�ก�+��ก3"+��

ก��!#�$��� �� � ก��)
�����A������� ��ก�$ก��)
�B$$

�8.�* 
     

28 
�����*��ก���������B$$�)��)����	��ก�������� ��ก��/.���� ��A���)
�������� 4+�
ก��� 
���	
����+��ก��� ������
� ��
����
�*��H� 

     

29 
�����*��ก���+)
$����������)����1�
�������� B."!�"�����.��������2�	
�/���$
1J��"+�$�����������������	���������� 
���A
/���$��������A�P 

     

30 
�����*��ก��ก�"����/กD�.���� �/����� ���/.�
 �����A��!E���� ����+ B."�!E��2�	
�ก�$
�������  

     

31 
�����*����!E���
D��������)"+�ก��กก� ��!E�����$���      
32 
�����*��ก�����B��� ��ก�$������� ��ก�"$��ก��ก.� �8+
� ����!�")��5�,�2      
33 
�����*���D�1��ก�"���������+ �2�	
������/�������
��ก�����      
34 
�����*8+��AB�"B/. ����2��ก��
��.���ก��(Jก3� ��A���	
�� ,����B.",���
ก)1�$��      
35 
�����*�/กD�.�����������
�� �)�
 ���	
�������B)+�������+�/H�      
36 
�����*!�"�����.ก����+ก�������ก��)
�4+����
�B."4+���ก(Jก3�      
37 
�����*��+ก�"$��ก����������!E����      
38 ���������) ��� ����ก��)�������ก�����	������/���� 
���
�       
39 ก��)���$����ก�(��ก�����������	)��ก)��� )$�� B."�������!E������"/� ��
�����*

B."������� �"�D��/���������)Jก�!E�
�)�"B."!��(��ก����ก++�� � ���/ก�"$��ก��
���������!�")��5�,�2   

     

40 
�����*�D����4�4.��)��)���()����/� ������ก����+ก��(Jก3�       
41 ก��������
� ���
�2����
�*�2�	
�!E�����
� ����ก��B.ก�!.�	�� B."�+.
��.���

�"/� ���������B� ."�� 
     

42 ก����+ก�"$��ก����������/)
+�.
�ก�$�����
�ก���
�������� ���/.�กก�����������	
�J+��������!E�(���*ก.��  

     

43 ก����+ก��ก���ก����������/������/.�ก/.��������A
/�)��" 4+�2����������
B�ก� ���
���������!E�/.�ก  

     

44 ก�����B��ก����+)�+) ���
�ก����������"/� ��,���:3I�ก�$,��!#�$����/ก.�ก.��
ก�� �2�	
�/ก�����������!�")��5�,�2��ก�JA�  

     

45 ก�����B��ก����+ก��B)��/���������$�� ก�$ก��2�������2�)�� 8+Bก  ���5��� 
����5��� � ����� ����)������* B."����OJ�O�$�2�	
�� �����/�������8+��)�
�O�ก�����
ก�����������������)��2��5* B."�)���)������5�����ก�JA� 

     

46 ก�����B���/��������ก�+������ ��ก3"B."!�")$ก���*2�
�P ก��/.��)������� �2�	

�� �����/�������)����1�D�8!��!�"4���*��ก��Bก!N;/�� ��P ����������� 

     

47 ก���)��)����ก��!B$$���+��ก����A�+������� ��P ก����+ก��ก���,���:3I�B."
,��!#�$��� �2�	
��+ก��ก���ก����������/)
+�.
�ก�$����B�ก� ���"/� ��$���.OJ	����
��������!E�)D���; 

     

48 ก����+ก��ก���ก���������2����������B�ก� ���
���������!E�/.�ก      

 

�
�
$2�"���
� ��)��������
������"/*�
�� �� 

��,�,��* �D�����; (�������) 



 
 

329 

C##$�#2����������ก�	�1�� P����������#��]�� �ก�
�ก�#���,�ก-�!#��]���� 
'\� 	!$��+ ����'\�'������������#��]�� C,!��������ก�	#��]����C��,!$������� 

 
B$$)
$1��0$�$��A�����1�!�")��*�2�	
)
$1�������
�ก���D��!E��
�����$��x�� �ก�	��ก�$

���.�ก3�"$��x����	2J�!�")��* ����2J�2
���
�����$��x�� B."�����
�ก��$��x����B� .")������� 
 

�1���.C�� B$$)
$1��B$ �

ก�!E� 2 �
�+����A 
 �
���	 1 �!E��D�1���ก�	��ก�$�
��.��	�8!�
����
$B$$)
$1�� 
 �
���	 2 �!E��D�1���ก�	��ก�$�"+�$�����
�ก���D��!E�+�����.�ก3�"$��x����	2J�!�")��* ����2J�
2
���
�����$��x�� �����
�ก��$��x����B� .")������� 
 
����� 1 �����,���`  
�1���.C�� 4!�+�D�����	
�/��� � .��� � ��	���ก�$)1��,�2�
�� �� 
 
1. �2(    �  1) ���  �  2) /;�� 
 
2. 
���    �  1) �	D�ก� � 30 !G �  2) 30 � 39 !G 
    �  3) 40 � 49 !G  �  4) 50 � 59 !G 
    �  5) ��A�B�  60 !G �JA�8! 
 
3. �"+�$ก��(Jก3�)��)�+  �  1) !��;;����  �  2) !��;;�4� 
    �  3) !��;;��
ก �  4) 
�	�P (�"$�) .................................. 
 
4. !�"�,�/� �����  �  1) 4���������>$�.   

�  2) 4��������
ก�� 
    �  3) /� ��������ก�� (4!�+�"$�) .................................................. 
    �  4) $��3���
ก�� (4!�+�"$�) .......................................................... 
    �  5) 
�	�P (�"$�) .............................................................................. 
 
5. �D�B/� �!N���$��  �  1) ��
D����ก��/�
���
D����ก��  

�  2) /��/��/��+���� 
    �  3) /��/��ก.� ����   

�  4) 
�	� (�"$�) .......................................................... 
 
����� 2  �"+�$�����
�ก���D��!E�+�����.�ก3�"$��x����	2J�!�")��* ����2J�2
���
�����$��x�� 
�����
�ก��$��x����B� .")������� 
 4!�+�D�����	
�/��� � .���� 
�/����.� 5 4 3 2 1 ��	���ก�$������+�/H��
�� �� ���"+�$����
�
�ก�� �� 5 �"+�$ +����A 



 
 

330 

 5 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
�/� ������
�� �� ��ก��	)�+ 
 4 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
�/� ������
�� �� ��ก 
 3 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
�/� ������
�� �� !��ก.�� 
 2 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
�/� ������
�� �� �
� 
 1 /���1J� ���ก�$�"+�$�����
�ก���
�/� ������
�� �� �
���	)�+ 
 

	!)�#��������ก�	 
����� ���,�ก-�!#��]����'\� 	!$��+ 

5 4 3 2 1 
���,�ก-�!#��]����'\� 	!$��+������	D���,ก�	�	�
�	�� 
1. )������B		��	�
B		� 

     

1 ������O�	
)���*        
2 �������)��)."      
3 ���������� )���� 
+�� 8� � 
�
      
4 �����5��� B."����5���      
5 ��)��,�2ก��B."�����	)�$���*      
6 ���"�$��$�������ก���D����      
7 ��ก���������/��")�      

2. )�������	��      
8 �������������������	)
�      
9 �������RW��B.")����1B)��/�������      
10 ������)����1��ก���D���������!�"��ก�*����ก���D����      
3. )�����ก-!��� R??�      
11 ��������+�����	�)���)���*      
12 ������)����1��ก����+������"/*�����/���.      
4. )�����ก-!����$��'��B+	!(����#���,C,!����	�#��)��#      
13 ��������$��+�
$      
14 �����3�)��2��5*      
15 )����1�D����� ��ก�$��
�	�8+      
16 ��$���
����*8++�      
17 ���������	
��	������
� ก.���+ ก.��D�      
5. )�����ก-!ก�	����	�!(+��������,� ก�	$��$�	 C,!ก�	������A�A,
� 
$�	$���* 

     

18 ������)����1��ก�������4�4.����	/.�ก/.��      
19 ������)����1��ก����,�3�8����ก��)�	
)��8++�      
20 ������)����1��ก����,�3�� ��!�"��(��ก��)�	
)��8++�      
���,�ก-�!���#��]����)����`�
��*��		-�� 21 
1. )�������	�� 

     

21 ��/.�ก��+�������ก����(�)��*�
��� B.")����1���	
�4��ก�$(�)��*
�	�      
22 �������� ����ก�$������.�	
�8/�B."����ก��/����(�)��*�
����
�      
2. )�����ก-!      
23 �������!E���ก��+ ��������;�� ������
�����$�ก B."����)���)���*      
24 ����ก3"ก��+D��������B."!�"ก
$
���2      



 
 

331 

	!)�#��������ก�	 
����� ���,�ก-�!#��]����'\� 	!$��+ 

5 4 3 2 1 
25 ����ก3"ก�������������ก����/�  B."2��������ก���8+      
3. )���#��,�ก�� ��$�
      
26 �������!E�2.���
�+����"$
$!�"��5�!8��      
27 �����������������5���������� B."+D�����8++���)����� ������5���      
28 ��� �������	+�
�� ��2�A�>���
������      
29 ��ก���
��D�/.�ก!���;��
��(�3>ก��2
�2���������ก��+D����������      
���,�ก-�!���#��]����'\� 	!$��+�� 	!�������m�
�      
30 ����ก3"2�A�>����	�D��!E�� 
ก��)����������/�       
31 ����ก3"+��ก��$��/����+ก�� B."�!E����D�      
32 ���������
$��(�)��*��	�ก�	���
�      
33 ������)���2�������
�B."��ก����ก��/��      
34 �������!E�8�� )����1��ก3�
��.�ก3�*�
�8��      
35 ������ �� 
)����8�� B."� 
4.ก      
36 
�	� P  (4!�+�"$�).....................................................................................................      

	!)�#����'\�'��� 
����� ����'\�'������������#��]�� 

5 4 3 2 1 
����'\�'������������#��]��������	D���,ก�	�	�
�	��  
1. )������B		��	�
B		� 

     

1 ก��!#�$������กI�"�$��$�
�/� �����      
2 ����O�	
)���*      
3 �������� 
��.�      
4 �������AD���  �����)��)."      
5 �����������      
6 �������� 
+��)����      
7 �����!E�!�"��5�!8��      

2. )�������	��      
8 ก���D���������!�"��ก�*��
� ����!�")��5�,�2      
9 �������������ก��B."������2      
10 ����)����1��ก���D������	�
$/����/)D���H�B."�����,�2      
11 ���,�2�
��.���      
12 ����)����RW/�������8!!�"��ก�*��      
3. )�����ก-!��� R??�      
13 ����)����1��ก��Bก!N;/�      
14 ������+�����	�)���)���*      
15 ����)����1��ก����+)���� ก.���+ก.��D�      
4. )�����ก-!����$��'��B+	!(����#���,C,!����	�#��)��#      
16 ����)����1��ก��2����B."!��$����/���ก�$)�	�B�+.
���ก���D����      
17 ����)����1��ก��$��/����+ก���"$$���/�� B."��ก3"ก���D�����!E����      
18 ������$��+�
$� 
/����	      
19 �����!E����D�      
20 ���������3�)��2��5*      



 
 

332 

	!)�#����'\�'��� 
����� ����'\�'������������#��]�� 

5 4 3 2 1 
5. )�����ก-!ก�	����	�!(+��������,� ก�	$��$�	 C,!ก�	������A�A,
�$�	$���*      
21 ����)����1��ก��������"/*!N;/�
� �����"$$      
22 ����)����1��ก����,�3�8��      
23 ����)����1��ก����,�3�� ��!�"��(      
24 ����)����1��ก�������4�4.��B."�
�2����
�*      
25 ����)����1��ก��)�	
)��B."B)+�������+�/H�      
26  
�	� P  (4!�+�"$�) ..........................................................................................      

	!)�#��������ก�	 
����� ��������ก�	#��]����C��,!$������� 

5 4 3 2 1 
1 ,�3�8��      
2 )���� (�)�� B."����5���      
3 �����(�)��*      
4 ����(�)��*      
5 ,�3�� ��!�"��(      
6 )��(Jก3� B."2.(Jก3�      
7 ก�����
���2B."���4�4.��      
8 (�.!"      
9 
�	� P  (4!�+�"$�).....................................................................................      

 

 

�
�
$2�"���
� ��)��������
������"/*�
�� �� 

��,�,��* �D�����; (�������) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

333 

 	!����������
����
���'�B+ 
 
 ���)����,�,��* �D�����; �ก�+�����	 23 ��1����� 2511 ��	���/��+)����!��ก�� )D���H�
ก��(Jก3�/.�ก)���(�.!(�)��$��x�� )�������,�3�R��	��()-,�3�
��ก:3 �/������.�� 
)��.��������*  ��������!N����� ��!G 2.(. 2532 )D���H�ก��(Jก3�/.�ก)������(�)��

��)�/ก����/�$��x�� )��������
�2����
�*B."���4�4.��)��)���( �/������.��
���4�4.��2�"�
��ก.�5�$��� ��!G 2.(. 2544 )D���H�ก��(Jก3�/.�ก)������4�4.��$��x�� )���
���4�4.��)��)���(���5��ก�� �/������.��)�4����5����5���� ��!G 2.(. 2547 B."8+���(Jก3�
� 
��/.�ก)������(�)��+�3I�$��x�� )�������
�+�(Jก3� ,�������4�$�� ก����+ก��B."����
�!E����D����ก��(Jก3� ��"���(�)��* ��-�.�ก��*�/������.�� ��!G 2.(. 2552  
 !N���$���!E�2��ก����/������.�� )������ก�� +D����D�B/� ��
���$+�RW��B�����
B."!�"ก�����,�2 ��"���(�)��* �/������.�����,�#5�$��� 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สรุปมโนทัศน์ที่ใช้อธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
	ตอนที่ 2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
	ตอนที่ 4 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของต่างประเทศ
	ตอนที่ 5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและคุณลักษณะของบุคลากรที่พึงประสงค์ของนายจ้าง
	ตอนที่ 6 ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
	ตอนที่ 7 แนวคิดการพัฒนากลยุทธ ์
	ตอนที่ 8 แนวคิดและวิธีการวิจัย
	ตอนที่ 9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	แหล่งข้อมูลจากเอกสาร
	ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา และผลกระทบของการบริหารจัดการ คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในอดีตและปัจจุบัน
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
	ตอนที่ 3 การสร้างภาพอนาคตการบริหารจัดการคณะครุศาสตร์ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในทศวรรษหน้า
	ตอนที่ 4 การนำเสนอกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสู่อนาคตภาพ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



