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Centralized management of long-haul trucks with continuous job order receiving, 

dispatching, and routing is an attempt to minimize total travelling distance. Trucks do not have to 
return to their home bases after finishing all the delivery jobs assigned to them. Their jobs 
assignments and routings may be revised when the central dispatcher receives a new pick-up and 
delivery order. The trucks may be utilized so heavily that they may not have time to go to garages 
for periodic preventive maintenance. Besides, trucks with close-loop routing are often planned to 
carry no cargo when they return to home bases. They often have nearby maintenance garages that 
they use regularly. Therefore, long-haul trucks with continuous routing, which do not have such 
conveniences, need a different approach to plan for periodic preventive maintenance. The 
objective of this research is to develop a heuristics for periodic maintenance planning for long-
haul trucks with continuous routing to determine where and when trucks should go for periodic 
maintenances when they are due so that the total incremental cost incurred from the effect of 
rerouting to accommodate maintenances is low under a condition that all cargos are picked up and 
delivered on time. 
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บทที ่1  
บทนํา 

งานวิจยัน้ีเป็นการออกแบบระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีมีการ
เดินรถแบบต่อเน่ือง เพื่อช่วยใหร้ถขนส่งมีประสิทธิภาพและสามารถใชง้านในการขนส่งสินคา้ไดดี้
ยิ่งข้ึน ทั้งน้ีการออกแบบระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งน้ีจะต้องมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์ขอบเขต และสมมติฐานของงานวิจยัท่ีไดก้าํหนดไว ้ในบทนาํน้ีสามารถแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 9 ส่วน ดงัน้ี 

1. ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา 
2. รูปแบบปัญหางานวิจยั 
3. วตัถุประสงคข์องงานวิจยั  
4. ขอบเขตของงานวิจยั 
5. สมมติฐานของงานวิจยั 
6. ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
7. ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 
8. ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
9. โครงสร้างของวิทยานิพนธ์ 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

การใชง้านรถขนส่งในการเดินทางเพื่อท่ีจะขนส่งสินคา้ส่ง ย่อมทาํให้รถเกิดการสึกหรอ 
หรือการเส่ือมสภาพของส่วนประกอบต่างๆของรถตามภาระงานท่ีไดรั้บหรือกาลเวลาท่ีผา่นไป ซ่ึง
อาจส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบต่างๆของรถลดลงและชาํรุดจนอาจทาํให้ไม่
สามารถใชก้ารได ้เพื่อใหร้ถอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอจึงควรตอ้งป้องกนัปัญหาดงักล่าวดว้ย 
“การซ่อมบาํรุง” รถขนส่งเหล่านั้น ประเภทของการซ่อมบาํรุงท่ีงานวิจยันาํมาประยกุตใ์ช ้คือ “การ
บาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (preventive maintenance)” โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือท่ีจะป้องกนัการเสียหาย
ของช้ินส่วนใดๆก่อนท่ีจะเกิดข้ึน (Wang, 2002) และเพ่ือความสะดวกในการติดตามสภาพรถขนส่ง 
จึงมกัมีกาํหนดการตรวจสภาพเป็นระยะๆ สําหรับส่วนประกอบท่ีไม่สามารถติดตามสภาพอย่าง
ต่อเน่ืองได ้โดยจะกาํหนดใหร้ะยะห่างของกาํหนดการตรวจสภาพส่วนประกอบต่างๆข้ึนอยูก่บัการ
ใชง้านของรถและอายุการใชง้านท่ีเหมาะสมของส่วนประกอบนั้นๆ วิธีปฎิบติัท่ีเป็นท่ีนิยมในการ
ซ่อมบาํรุงรถขนส่ง คือ การกาํหนดการใชง้านรถซ่ึงวดัตามระยะทางวิ่งของรถ เช่น ผูผ้ลิตรถอาจจะ



2 

ระบุรายการตรวจ ซ่อม เปล่ียนช้ินส่วนต่างๆ เม่ือรถมีระยะทางวิ่งครบทุก 5,000 10,000 หรือ 
20,000 กิโลเมตร จึงจะตอ้งตรวจสอบแลว้ทาํการซ่อมบาํรุงหรือเปล่ียนแปลงช้ินส่วน ในกรณีท่ีมี
การใชง้านรถขนส่งอย่างสมํ่าเสมออาจปรับเปล่ียนกาํหนดการซ่อมบาํรุงรถจากระยะทางวิ่งรถมา
เป็นระยะเวลาท่ีนับจากการซ่อมบํารุงคร้ังก่อนหน้าล่าสุด และเพ่ือความสะดวกในการทํา
กาํหนดการซ่อมบาํรุงรถควบคู่กบักาํหนดการใชง้านรถ อีกทั้งระยะทางซ่อมบาํรุงท่ีแนะนาํเป็น
ระยะทางโดยประมาณ จึงทาํให้ยอมรับไดท่ี้จะดาํเนินการซ่อมบาํรุงจริงก่อนหรือหลงัท่ีแนะนาํ
ระดบัหน่ึง 

การใชง้านรถขนส่งส่วนใหญ่มกัมีจุดพาํนกัประจาํ (home base) ใหก้บัรถ กล่าวคือ รถจะมี
จุดประจาํสาํหรับเร่ิมตน้ออกเดินทาง และเม่ือขนส่งสินคา้เสร็จก็จะเดินทางกลบัจุดประจาํนั้นเสมอ 
รถจะตอ้งกลบัมาท่ีจุดพาํนักทุกคร้ังเม่ือเสร็จงาน ทาํให้รถขนส่งมกัไม่มีสินคา้เหลืออยู่บนรถเม่ือ
กลบัจุดพาํนัก และรถขนส่งมกัมีอู่ซ่อมรถท่ีใชง้านเป็นประจาํอยู่แลว้ จึงทาํให้สะดวกในการวาง
แผนการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัตามระยะทางหรือระยะเวลาท่ีกาํหนด แสดงในภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1.1 เสน้ทางการขนส่งแบบมีจุดพาํนกัประจาํ 

ปัจจุบนัเพื่อให้การขนส่งสินคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแง่ของการใช้
รถขนส่งเพื่อการขนส่งสินคา้ จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดการเดินรถแบบต่อเน่ือง (continuous routing) ซ่ึง
พยายามใหมี้การใชง้านรถขนส่งใหไ้ดม้ากท่ีสุด รถไม่จาํเป็นตอ้งกลบัมาท่ีจุดพาํนกัเม่ือขนส่งสินคา้
เสร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละรอบก่อนท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานในรอบใหม่ ทาํให้การ
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วางแผนบาํรุงของรถขนส่งท่ีเดินรถทางไกลอย่างต่อเน่ืองยุ่งยากมากกว่าการท่ีรถเดินทางกลบัจุด
พาํนกัประจาํเสมอ เน่ืองจากการเดินรถแบบต่อเน่ือง มีวตัถุประสงคท่ี์จะใชง้านรถในการขนส่ง
สินคา้ให้ไดม้าก ทาํให้เม่ือครบกาํหนดเวลาการซ่อมบาํรุงจึงมกัส่งผลให้แผนการใชร้ถขนส่งไม่มี
เวลาว่างหรือมีเวลาว่างไม่เพียงพอท่ีสามารถนาํรถไปซ่อมบาํรุงไดน้อ้ยกว่าการท่ีรถเดินทางกลบัจุด
พาํนกั และรถอาจจะอยูท่ี่สถานท่ีใดก็ได ้ทาํใหต้อ้งหาอู่ซ่อมรถท่ีสอดคลอ้งกบัการเส้นทางการเดิน
รถ ซ่ึงแตกต่างจากการท่ีรถเดินทางกลบัจุดพาํนักท่ีมีอู่ซ่อมรถใชง้านเป็นประจาํอยู่แลว้ อีกทั้งใน
ช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดการซ่อมบาํรุง ท่ีอาจอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการขนส่งสินคา้ ทาํใหอ้าจมีสินคา้
เหลืออยูบ่นรถ จึงไม่เหมาะสมท่ีนาํรถไปเขา้อู่ซ่อมรถท่ีเวลานั้น แสดงในภาพท่ี 1.2 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.2 เสน้ทางการขนส่งแบบแบบต่อเน่ือง 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดออกแบบระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่ง
ในระบบท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง โดยสามารถจดัส่งสินคา้ไดท้นัตามกาํหนดการและมีค่าใชจ่้าย
ท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่า 
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1.2 รูปแบบปัญหางานวจิยั 

ปัญหาของงานวิจยัน้ีเป็นการวางแผนซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัตามระยะเวลาการใชง้านรถใน
ระบบขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นระบบขนส่งท่ีรถขนส่งไม่จาํเป็นตอ้งกลบัมาท่ี
จุดเร่ิมตน้เม่ือขนส่งสินคา้เสร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ระบบมีการจดัการเดินรถแบบรวมศูนยท่ี์มี
ศูนยก์ลางในการจดัสรรงานรับ-ส่งสินคา้ให้กบัรถขนส่ง เม่ือศูนยก์ารจดัการรับงานแต่ละคร้ังจะ
ส่งผลให้ตอ้งปรับเส้นทางเดินรถในระบบใหม่ เพื่อให้มีระยะทางวิ่งรถรวมของรถทุกคนัสั้นสุด 
แนวคิดการวางแผนเส้นทางขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีเป็นวิธีการของ     
อรประไพ (อรประไพ จารุพฒัน์, 2555) ซ่ึงเป็นการจดัเส้นทางภายใตก้รอบเวลาการส่งมอบท่ีลูกคา้
กาํหนดและขอ้จาํกดัความจุในการบรรทุกสินคา้ของรถขนส่ง เพื่อให้มีระยะทางขนส่งรวมท่ีสั้น
ท่ีสุด รถขนส่งอาจครบรอบกาํหนดเวลาการซ่อมบาํรุงและจาํเป็นตอ้งซ่อมบาํรุงในช่วงเวลาของ
แผนเส้นทางขนส่งท่ีไม่ไดว้างแผนงานซ่อมบาํรุงรวมไวต้ั้งแต่แรก ซ่ึงอาจทาํให้ไม่มีเวลาว่าง
เพียงพอต่อการไปเขา้อู่ซ่อมรถ จึงจาํเป็นตอ้งแทรกงานซ่อมบาํรุงไปในช่วงเวลาของแผนเส้นทาง
ขนส่ง แลว้ปรับเปล่ียนแผนเส้นทางขนส่ง เพ่ือให้รถไดซ่้อมบาํรุงในช่วงเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้โดย
ไม่เกิดผลกระทบกบังานขนส่งสินคา้ และมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการใชร้ถตามแผนเส้นทางขนส่ง
ท่ีกาํหนดมาก่อนเป็นอยา่งดีแลว้ 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1. เพื่อออกแบบฮิวริสติกของการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีมี
การเดินรถแบบต่อเน่ือง โดยกาํหนดรถขนส่งท่ีครบกาํหนดรอบเวลาการซ่อม
บาํรุงว่าควรไปซ่อมบาํรุงท่ีสถานท่ีใด ณ เวลาใด เพื่อให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจาก
ผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่า และสามารถ
รับ-ส่งสินคา้ไดท้นัตามกาํหนดการ 

2. เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศของการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถ
ขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง โดยนาํไปใชส้ําหรับวางแผน ติดตามผล และ
เก็บประวติัแผนเส้นทางขนส่งท่ีมีการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัของรถขนส่งร่วมอยู่
ดว้ย 

 



5 

1.4 ขอบเขตของงานวจิยั  

การวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีงานวิจัยน้ีพิจารณามีขอบเขตของ
งานวิจยัท่ีกาํหนด ดงัน้ี 

1. ระบบขนส่งมีการบริหารงานขนส่งแบบรวมศูนย ์(centralize) คือ ระบบท่ีมีศูนยก์ลาง
จดัการระบบการขนส่งและวางแผนเส้นทางเดินรถแบบต่อเน่ือง ซ่ึงใชร้ถท่ีเป็นของ
ผูป้ระกอบการเองจาํนวนหน่ึงและใชร้ถขนส่งท่ีเป็นของผูป้ระกอบการอ่ืนเม่ือรถของ
ผูป้ระกอบการเองไม่พอใชง้าน โดยรถขนส่งท่ีมีแผนการซ่อมบาํรุงจะพิจารณาเฉพาะ
รถท่ีเป็นของผูป้ระกอบการเองเท่านั้น 

2. แผนเส้นทางขนส่งมีเส้นทางการเดินรถแบบต่อเน่ือง (continuous routing) คือ 
แผนการเดินรถท่ีรถขนส่งวิ่งรับ-ส่งสินคา้ตลอดเวลา 24 ชัว่โมงต่อวนั รถสามารถรับ
และส่งสินคา้ภายใตข้อ้จาํกดัดา้นความจุของรถ (capacity constraint) และขอ้จาํกดัดา้น
กรอบเวลา (time window constraint) เม่ือรถขนส่งทาํงานครบตามแผนเส้นทางขนส่ง
ท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ไม่จาํเป็นตอ้งกลบัมายงัจุดพาํนกั รถจะหยดุน่ิงก็ต่อเม่ือรถขนส่งไม่มี
กาํหนดการใดๆท่ีไดรั้บมอบหมายหรือไม่มีงานเขา้มาในขณะนั้น 

3. ขอ้มูลนาํเขา้ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถ
ขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองประกอบดว้ย  

1) ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง ซ่ึงระบุขอ้มูลรหัสรถขนส่ง วนั-เวลาเร่ิมตน้และ
ส้ินสุดการขนส่งสินคา้ สถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ รหัสการขนส่ง รายละเอียดงาน 
ปริมาตรและนํ้ าหนกัของสินคา้ ปริมาตรและนํ้ าหนกัท่ีเหลืออยูบ่นรถขนส่ง 
และระยะทางการเดินทางระหวา่งสถานท่ี 

2) ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงท่ีมาจากคาํแนะนาํตามคู่มือการดูแลบาํรุงรักษารถ ซ่ึงระบุ
ขอ้มูลระยะทางเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุง รายการ
ซ่อมบาํรุง เวลาซ่อมบาํรุง และค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับ
แผนการเดินรถสูงสุดท่ียอมรับได ้

3) ขอ้มูลระยะทางและระยะเวลาการเดินทางของแต่ละสถานท่ี 
4. ระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองท่ี

ออกแบบข้ึนนั้นครอบคลุมถึง  
1) การออกแบบขั้นตอนวิธีการ (algorithm) ในการคิดคาํนวณการวางแผนซ่อม

บาํรุงรถขนส่งท่ีสอดคลอ้งกบัเส้นทางเดินรถ โดยตอ้งจดัส่งสินคา้ตามความ
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ตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมจากผลกระทบในการปรับแผนการ
เดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่า 

2) การออกแบบโครงสร้างแฟ้มขอ้มูล (data structure) ท่ีใชจ้ดัเก็บขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง และความสัมพนัธ์ของแผนภาพ
กระแสขอ้มูล (data flow diagram) เพ่ือใชเ้ป็นตวักลางในการออกแบบและ
อธิบายระบบได้ดียิ่ง ข้ึน  รวมทั้ งการออกแบบหน้าจอการทํางาน  (user 
interface) เพื่อแสดงรายละเอียดการนาํเขา้ขอ้มูล ผลลพัธ์และรายงานการซ่อม
บาํรุงรถขนส่ง 

5. อู่ซ่อมรถเป็นสถานท่ีในระบบท่ีมีคุณสมบติัซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ซ่ึงอาจอยู่บนหรืออยู่
นอกเสน้ทางขนส่งสินคา้ตามแผนเสน้ทางขนส่ง 

6. ระบบไม่พิจารณาค่าใชจ่้ายการขนถ่ายสินคา้ 
7. แผนการซ่อมบาํรุงท่ีพิจารณาในระบบ จะครอบคลุมเฉพาะแผนซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั

ตามการใชง้าน (usage-base maintenance) ของรถขนส่งท่ีแนะนาํอยูใ่นคู่มือบาํรุงรักษา
รถของผูผ้ลิตรถนั้น ซ่ึงการใชง้านรถขนส่งจะครบกาํหนดตามระยะทางก่อนระยะเวลา
เสมอ และจะไม่ครอบคลุมงานซ่อมบาํรุงท่ีพิจารณาจากสภาพรถ (condition-base 
maintenance) หรือการซ่อมบาํรุงในกรณีท่ีไม่คาดคิด (break down maintenance) เช่น 
รถเกิดอุบติัเหตุหรือเสีย เป็นตน้ และสมมติใหร้ถซ่อมบาํรุงตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้

8. ผลลพัธ์ของกระบวนการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งของงานวิจยัน้ี คือ แผนซ่อมบาํรุง
รถขนส่งท่ีรวมกบัแผนเส้นทางขนส่ง ซ่ึงระบุถึงขอ้มูลรหัสรถขนส่ง วนั-เวลาเร่ิมตน้
และส้ินสุดการซ่อมบาํรุง อู่ซ่อมรถ รายการซ่อมบาํรุง ระยะทางวิ่งรถเม่ือไดรั้บการ
ซ่อมบาํรุง รวมทั้งวนั-เวลา และสถานท่ีฝากสินคา้ในกรณีท่ีมีสินคา้อยู่บนรถขนส่ง 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อ
แทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่า 

9. วิธีแกไ้ขปัญหาจากงานวิจยัน้ีทาํใหค้าํตอบท่ีไดอ้าจไม่ใช่คาํตอบท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสม
ท่ีสุด แต่เป็นคาํตอบจากวิธีการฮิวริสติกท่ีมีความเหมาะสม 

1.5 สมมตฐิานของงานวจิยั 

การวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาท่ีงานวิจยัน้ีพจิารณา มีสมมติฐานของงานวิจยั แสดงใน
ตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.1 สมมติฐานของงานวิจยั 

หัวข้อ รายละเอยีด 
อู่ซ่อมรถ - อู่ซ่อมรถมีเวลาเปิด-ปิดดาํเนินการท่ีแตกต่างกนัทาํใหอ้าจเกิดการสูญเสีย

โอกาสในการใชป้ระโยชน์จากรถคนันั้นในการขนส่งเม่ือรถมาถึงอู่ซ่อม
รถก่อนเวลาทาํการของอู่นั้น แต่สถานท่ีขนส่งสินคา้เปิดดาํเนินการ
ตลอด 24 ชัว่โมง 

- อู่ซ่อมรถสามารถซ่อมรถไดท้นัทีเม่ือรถไปถึง โดยไม่มีเวลาเขา้คิว 
- อู่ซ่อมรถสามารถรับงานไดไ้ม่จาํกดั 
- อู่ซ่อมรถเป็นสถานท่ีในระบบ ซ่ึงมีทั้งระยะทางและระยะเวลาเดินทาง

ไปยงัสถานท่ีต่างๆในระบบ ซ่ึงถูกระบุโดยผูใ้ชง้าน 
- อู่ซ่อมรถมีความสามารถในการซ่อมบาํรุงรถขนส่งและมีค่าซ่อมบาํรุง

เหมือนกนัหมด 
สถานท่ีฝากสินคา้  

 
- สถานท่ีฝากสินคา้เป็นสถานท่ีขนส่งสินคา้ในระบบ ท่ีมีคุณสมบติัของ

สถานท่ีเป็นจุดพกัสินคา้หรือจุดถ่ายโอนสินคา้ ซ่ึงสามารถฝากสินคา้ได้
ในกรณีท่ีตอ้งไปอู่ซ่อมรถ 

รถขนส่ง - รถขนส่งในระบบประกอบไปดว้ย 2 ประเภท คือ 
 รถขนส่งของผูป้ระกอบการเองมีจาํนวนจาํกดั 
 รถขนส่งของผูป้ระกอบการอ่ืน (outsource) มีจาํนวนไม่จาํกดั 

- รถขนส่งมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีรายการซ่อมบาํรุงท่ีแตกต่างกนั 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ขนส่งสินคา้ 

- ลูกคา้เป็นผูร้ะบุความตอ้งการขนส่ง โดยกาํหนดสถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ 
และช่วงเวลารับ-ส่งสินคา้ 

- ปริมาตรและนํ้ าหนักของสินคา้ต้องไม่เกินขนาดความจุการบรรทุก
สินคา้ของรถขนส่ง 

แ ผ น เ ส้ น ท า ง
ขนส่ง 

- แผนเสน้ทางขนส่งไม่รวมถึงการขนยา้ยภายในโรงงาน 
- แนวคิดการวางแผนเส้นทางขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองท่ีใช้ใน

งานวิจยัน้ีเป็นวิธีการของอรประไพ (2555) 
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ตารางท่ี 1.1 สมมติฐานของงานวิจยั (ต่อ) 

หัวข้อ รายละเอยีด 
ค่าใช้จ่ ายในการ
เดินรถ 

- ค่าใชจ่้ายในการเดินรถ เกิดจากตน้ทุนการเดินรถของผูป้ระกอบการเอง 
และผูป้ระกอบการอ่ืน ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีผนัแปรตามระยะทางเดินรถ
เท่านั้น 

แ ผน ซ่ อ มบํ า รุ ง  
รถขนส่ง 

- แผนซ่อมบาํรุงพิจารณาเฉพาะรถขนส่งของผูป้ระกอบการเองเท่านั้น ไม่
รวมถึงรถขนส่งของผูป้ระกอบการอ่ืน 

- การซ่อมบาํรุงรถขนส่งไม่ทาํใหก้ารรับ-ส่งสินคา้ไม่ทนัตามกาํหนดการ 
- การซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละประเภทมีรายการซ่อมบาํรุงท่ีแตกต่างกนั

ตามขอ้มูลท่ีแนะนาํในคู่มือซ่อมบาํรุงรถของผูผ้ลิตรถนั้น 
- รถขนส่งท่ีถูกกาํหนดแผนซ่อมบาํรุง จะมีอู่ซ่อมรถและเวลาท่ีซ่อมบาํรุง

เสร็จเป็นจุดเร่ิมตน้ในการวางแผนเสน้ทางขนส่งรอบต่อไป  
- รถขนส่งท่ีจะเขา้รับการซ่อมบาํรุงตอ้งไม่มีสินคา้อยูบ่นรถ ถา้รถจาํเป็น

จะตอ้งซ่อมบาํรุงในขณะท่ีมีสินคา้อยู่บนรถ จะตอ้งฝากสินคา้ไวใ้น
สถานท่ีรับฝากไดเ้ท่านั้น โดยไม่คาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการฝากสินคา้ 

ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจาก
ผลกระทบในการ
ปรับแผนการเดิน
รถ 

- โครงสร้างค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อ
แทรกการซ่อมบาํรุงรถ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
1) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่ีเพิม่ข้ึนจากกการออกนอกเสน้ทางการ

ขนส่งเพื่อไปอู่ซ่อมรถ 
2) ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่ข้ึนจากการปรับแผนการเดินรถ เพื่อจดัส่งสินคา้

แทนคนัท่ีไปซ่อมบาํรุงใหไ้ดท้นัตามกาํหนดการซ่ึงไดแ้ก่ 
 ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนจากการปรับเสน้ทางเดินรถใหม่  
 ค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีเกิดการจา้งใชร้ถขนส่งจากภายนอกเม่ือ

จาํเป็นเพื่อทาํใหก้ารวางแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่งน้ีไม่ส่งผล
กระทบต่อลูกคา้ใหไ้ม่ทนัตามท่ีตกลงกนั 

1.6 ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยัในแต่ละขั้นตอนประกอบไปดว้ยวิธีการดาํเนินงาน และผลลพัธ์
แสดงในตารางท่ี 1.2 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1.2 แสดงขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

ขั้นตอน วธิีการดําเนินงาน ผลลพัธ์ 
- ศึกษาสภาพลักษณะทั่วไปและรวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการขนส่งของโรงงานตวัอยา่ง 
- สภาพทัว่ไปของโรงงานตวัอยา่ง 
- ลักษณะการขนส่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของโรงงาน

ตวัอยา่ง  
- รูปแบบเสน้ทางการเดินรถขนส่งสินคา้ 
- รูปแบบการวางแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

- เ ข้า ศึ กษาและสัมภาษณ์ ฝ่ า ย ต่ า งๆ ที่
เกี่ยวขอ้งของโรงงานตวัอยา่ง 

- ศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  
- สรุปผลการเกบ็ขอ้มูลโรงงานตวัอยา่ง 

 

- ภาพรวมของโรงงานตวัอยา่ง 
- ลกัษณะการขนส่งที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบนั 
- แนวทางการวางแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

- ศึกษาทฤษฎี บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหา
การวางแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง และการจดัการงาน
ซ่อมบาํรุง เพื่อเป็นความรู้เบื้องตน้สาํหรับงานวิจยั 

 

- ดาํเนินการควบคู่ไปกบัการศึกษาและเก็บ
ขอ้มูลจากโรงงานตวัอยา่ง 

- สืบค้นและสรุปผลจากการรวบรวม
ผลงานวิจยั บทความและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 

- แนวทางในการพฒันาการวางแผนการซ่อม
บาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งที่มีการเดิน
รถแบบต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั (ต่อ) 

ขั้นตอน วธิีการดําเนินงาน ผลลพัธ์ 

- ระบุปัญหา วตัถุประสงค ์และขอบเขตของงานวิจยัที่
จะทาํการศึกษาจากการพิจารณาขอ้มูลที่ไดศ้ึกษาใน
เบื้องตน้ 

 

- นําข้อ มูล ที่ได้จากการ เก็บข้อ มูลจาก
โรงงานตวัอยา่งมาประมวลผลในการระบุ
ปัญหา 
- วิเคราะห์ปัญหาและกําหนดขอบเขตที่
แน่นอน 

- ทราบถึงโครงสร้างของปัญหา ขอบเขต และ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการวางแผนการซ่อมบาํรุงรถ
ขนส่ง 

- ออกแบบระบบโดยรวม (conceptual design) ซึ่งเป็น
การออกแบบแนวคิดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการหา
คาํตอบโดยระบุถึงรายละเอียดต่างๆของระบบ เพื่อใช้
ในการประมวลผลหาคาํตอบ 

- นําข้อมูลที่ได้มาทั้ งหมดมาวางแผนหา
แนวทางการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

- นาํขอ้มูลที่ไดม้าพฒันาเป็นระบบ 

- ภาพรวมของรูปแบบวิธีการวางแผนการซ่อม
บาํรุงรถขนส่ง 

- ระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลา
ของรถขนส่งที่มีการเดินรถแบบต่อเนื่อง 

- ทดสอบการใชง้านระบบ 
 

- ทดสอบความถูกต้องของฮิวริสติกที่
พัฒนา ขึ้นมากับข้อ มูลตัวอย่า ง  เพื่ อ
ปรับปรุงระบบใหส้มบูรณ์ 

- ผลการทดสอบระบบที่ไดร้ับการออกแบบ 

- ตรวจสอบและแกไ้ขระบบ - ทดสอบความถูกตอ้งของระบบ - ระบบที่ผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
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ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั (ต่อ) 

ขั้นตอน วธิีการดําเนินงาน ผลลพัธ์ 

- ออกแบบระบบสารสนเทศของการวางแผนซ่อมบาํรุง
รถขนส่ง 

- สร้างฐานขอ้มูลเพื่อจดัเกบ็ขอ้มูลระบบ 
- สร้างแผนภาพกระแสขอ้มูล 
- ออกแบบหน้ า จ อก า รทํา ง านขอ ง

โปรแกรมที่เหมาะสมกบัการทาํงานของ
ผูใ้ชร้ะบบ 

- ฐานขอ้มูล 
- แผนภาพกระแสขอ้มูล 
- รูปแบบหน้าจอการทาํงานของโปรแกรมที่

เหมาะสมกบัการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ 

- ประมวลผลการทดสอบและสรุปผลงานวิจยั 
 
 

- ดําเนินการควบคู่กับการทดสอบและ
แกไ้ขระบบ 

- ประมวลผลลพัธ์ที่ไดจ้ากงานวิจยั 
- สรุปผลการดาํเนินงาน 

- ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผลงานวิจยั 
- บทสรุปการดาํเนินงานวิจยั 

- จดัทาํรูปเล่มรายงาน และนาํเสนองานวิจยั 
 

- ดาํเนินการควบคู่ตั้งแต่เริ่มตน้ศึกษาไปจน
สรุปผลงานวิจยั 

- วิทยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 

 
 

11 



12 

 

1.7 ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 

ระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองสามารถแบ่งผลลพัธ์
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ฮิวริสติกของการวางกาํหนดการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัรถขนส่ง โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่ม
จากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่า และสามารถ
รับ-ส่งสินคา้ไดท้นัตามกาํหนดการ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยู่ในรูปแบบของวิธีการคาํนวณ
เพื่อใหร้ะบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่
กระบวนการเร่ิมตน้ซ่ึงก็คือการรับขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งไปจนถึงการนําขอ้มูล
เหล่านั้นไปประมวลผล จนก่อให้เกิดแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง อนัประกอบดว้ย
ขั้นตอนหลกั ดงัต่อไปน้ี 

1) การพิจารณาความจาํเป็นในการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งคร้ังใหม่ 
2) การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละคนั 
3) การกาํหนดแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งพร้อมทั้งปรับเปล่ียนแผนเส้นทางขนส่ง

ใหม่ 
4) การพิจารณากาํหนดการซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาคร้ังต่อไปของรถขนส่งท่ีถูก

กาํหนดแผนซ่อมบาํรุง 
2. ระบบสารสนเทศของการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งมีรายละเอียด คือ 

1) โครงสร้างแฟ้มขอ้มูล และหน้าจอการทาํงานท่ีระบบใชติ้ดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
ประกอบดว้ย การรับขอ้มูลนาํเขา้ การส่งคาํสั่งให้โปรแกรมดาํเนินงาน และ
การแสดงผลลพัธ์ขอ้มูล เพื่อดูผลสรุปในรูปแบบตามท่ีตอ้งการ 

2) เอกสารและรายงาน โดยมีรายละเอียดรูปแบบของการแสดงผลตามลกัษณะ
การใชง้านของรายงาน 

1.8 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. มีขอ้มูลท่ีช่วยในการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งอยา่งเป็นระบบ 
2. สามารถนําแนวทางการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีความสอดคล้องกับแผน

เสน้ทางขนส่งไปประยกุตใ์ชก้บัการขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบอ่ืนได ้
3. ก่อใหเ้กิดการติดตามผลการซ่อมบาํรุง และการเกบ็ประวติังานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
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4. เพื่อทาํให้การใชง้านรถขนส่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างดาํเนินการขนส่ง
สินคา้ 

5. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง และลดการสูญเสียค่าใช้จ่ายท่ีตอ้ง
จดัหารถขนส่งคนัใหม่มาทดแทนรถคนัเก่าภายในระยะเวลาท่ียงัไม่เหมาะสม 

6. มีโครงสร้างแฟ้มขอ้มูล และหนา้จอการทาํงาน เพื่อช่วยวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ี
มีการเดินรถแบบต่อเน่ือง ในการตดัสินใจและลดความยุง่ยากในการทาํงาน 

1.9 โครงสร้างของวทิยานิพนธ์ 

ภาพท่ี 1.3 แสดงความสมัพนัธ์ของเน้ือหาในแต่ละบท ขั้นตอนการทาํงาน เพื่อแสดงใหเ้ห็น
ถึงรายละเอียดท่ีประกอบอยูใ่นเน้ือหาแต่ละบท ซ่ึงจะบรรยายและเช่ือมโยงภาพรวมรายละเอียดใน
แต่ละขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
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ภาพท่ี 1.3 โครงสร้างวิทยานิพนธ์ 

 



 

 

บทที ่2  
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาถึงรูปแบบของปัญหาและและวธีิการ
หาคาํตอบของงานวิจยัท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้กบังานวิจยัน้ีได ้ในบททฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. การจดักาํหนดการทาํงาน 
2. การซ่อมบาํรุงรักษา 
3. ระบบสารสนเทศ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 การจดักาํหนดการทาํงาน 

2.1.1 ความหมายของการจดักาํหนดการทาํงาน 

มีผูว้ิจยัหลายท่านไดใ้หค้าํจาํกดัความของการจดักาํหนดการทาํงาน กล่าวคือ 
Baker (1974) กล่าวว่า การจดักาํหนดการทาํงาน เป็นการจดัสรรทรัพยากรในเวลาท่ีมีอยู่

เพื่อมาดาํเนินการ  
Prabhu และ Baker (1986) กล่าวว่า การจดักาํหนดการทาํงานเป็นกระบวนการกาํหนดเวลา

เร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดการทาํงานแต่ละงานสาํหรับเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง  
ปารมาศ ชุติมา (2546) กล่าวว่า การจดักาํหนดการทาํงาน เป็นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างจาํกดัให้กบัภารกิจจาํนวนหน่ึงภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดให้ เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคสู์งสุดท่ีองคก์รกาํหนดไวท่ี้เวลานั้นได ้ซ่ึงคาํวา่ 

- “ทรัพยากร” หมายถึง คนหรือส่ิงของท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั สามารถนาํไปใชท้าํให้
เกิดผลผลิตท่ีตอ้งการได ้ดงันั้นทรัพยากรจึงตอ้งถูกจดัสรรให้กบักิจกรรมต่างๆท่ี
ตอ้งการใชท้รัพยากรดงักล่าวท่ีเวลาเดียวกนั 

- งาน (job) ประกอบดว้ยการดาํเนินงาน (operation) ท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้นลาํดบั
ก่อน-หลงัเป็นจาํนวนมาก 

การจดักาํหนดการทาํงาน เป็นกระบวนการตดัสินใจอย่างหน่ึงท่ีมีความสําคญัมากต่อทั้ง
อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการ โดยมีผลลพัธ์ คือ กาํหนดการของกิจกรรมต่างๆ 
องคก์รจาํนวนมากไดน้าํเอาทฤษฎีการจดักาํหนดการทาํงานมาประยุกต์ เช่น การผลิต การจดัซ้ือ 
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1. ขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากร (resource constraint) คือ ความสามารถในการทาํงานของ
ทรัพยากรอยา่งจาํกดัท่ีขณะใดขณะหน่ึง 

2. ขอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลย ี(technological constraint) คือ ความจาํกดัดา้นลาํดบัก่อน-หลงัของ
การทาํงาน (precedence constraint) 

2.1.3 ปัญหาการจดักาํหนดการทาํงาน 

ปัญหาของการจดักาํหนดการทาํงาน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. การตดัสินใจเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากร (allocation) เป็นการจดัสรรงานให้กับ

ทรัพยากร 
2. การตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัลาํดบังาน (sequencing) เป็นการจดัลาํดบัก่อน-หลงั 

2.1.4 วธีิการจดักาํหนดการทาํงาน 

วิธีการจดักาํหนดการทาํงาน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. วธีิการหาคาํตอบทีด่ีทีสุ่ด 

ปารมาศ ชุติมา (2546) กล่าวว่า วิธีการหาคาํตอบท่ีดีท่ีสุด คือ วิธีการสร้างตวัแปรทาง
คณิตศาสตร์ เพื่อหาคาํตอบท่ีดีท่ีสุดและคาํตอบท่ีไดม้กัมีคุณภาพดีกวา่วิธีฮิวริสติก ยกตวัอยา่งเช่น 

1) วิธีกาํหนดการเชิงเสน้ (linear programming) 
วิธีกาํหนดการเชิงเส้น คือ วิธีหาคาํตอบท่ีมีความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นเชิงเส้นตรง

ทั้งหมด 
2) วิธีไดนามิกโปรแกรมมิง (dynamic programming) 
วิธีไดนามิกโปรแกรมมิง คือ วิธีการจดักาํหนดการทาํงานท่ีมีการแบ่งงานออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มท่ีจดักาํหนดการทาํงานไปแลว้และกลุ่มท่ียงัไม่ไดจ้ดักาํหนดการทาํงาน  
3) วิธีการแตกก่ิง (branch and bound)  
วิธีการแตกก่ิง คือ วิธีท่ีใชห้ลกัการตดัทอนแจกนบั ซ่ึงเป็นการตดัส่วนท่ีไม่มีโอกาสท่ีจะ

เป็นคาํตอบออกจากการพิจารณา ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 
- การแตกก่ิง (branching) : เป็นกระบวนการแบ่งส่วนของปัญหาขนาดใหญ่ออกเป็น

ปัญหาขนาดยอ่ยมากกวา่ 2 ปัญหาข้ึนไป 
- การจาํกดัเขต (bounding) : เป็นกระบวนการคาํนวณค่าขอบเขตล่าง (lower bound) 

ท่ีดีท่ีสุดของของปัญหายอ่ย ประสิทธิผลจะข้ึนอยูก่บัค่าขอบเขตล่างท่ีดีจะทาํใหผ้ล
ท่ีไดดี้ท่ีสุด  
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2. วธีิการทางฮิวริสติก (heuristic method) 
Rardin (1998) กล่าวว่า วิธีการทางฮิวริสติก เป็นการนาํกฎต่างๆมาใชห้าผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ

ของปัญหา ซ่ึงไม่สามารถรับรองไดว้่าจะเป็นผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด สามารถหาผลลพัธ์ของปัญหาท่ีมี
ขนาดใหญ่ไดโ้ดยไม่ตอ้งคาํนวณมาก การแกปั้ญหาดว้ยวิธีการหาคาํตอบแบบฮิวริสติก ซ่ึงมีความ
หลากหลายและมีความเหมาะสมกบัปัญหาต่างๆกนั ยกตวัอยา่งเช่น 

1) Decomposition heuristic 
Decomposition heuristic เป็นวิธีการแบ่งปัญหาออกเป็นส่วนๆ แลว้แกปั้ญหาแต่ละส่วน

แยกออกจากกนัซ่ึงมีวิธีการแกปั้ญหาหลายแบบ 
2) Improving search 

 Improving searc เป็นวิธีการหาคาํตอบโดยเร่ิมท่ีคาํตอบเบ้ืองตน้ท่ีมีจาํนวนตวัแปรครบทุก
ตวั แลว้ปรับปรุงคาํตอบโดยการปรับค่าตวัแปรตามแนวทางการปรับค่าของตวัแปร (move set or 
neighborhood) ทาํให้คาํตอบของปัญหาข้ึนอยู่กบัการเลือกคาํตอบเบ้ืองตน้ ขอ้เสียของวิธีน้ี คือ 
ปัญหาท่ีมีขนาดใหญ่จะทาํให้การปรับปรุงค่าแต่ละคร้ังไม่มีประสิทธิภาพ แต่หากปัญหาท่ีมีขนาด
เลก็เกินไปจะทาํใหอ้าจไม่ครอบคลุมคาํตอบท่ีดีได ้

3) Tabu search 
 Tabu search เป็นวิธีการหาคาํตอบท่ีขยายแนวคิดจากวิธีแบบ Local search ซ่ึงยอมใหย้า้ย
ค่าไปในตาํแหน่งท่ีไม่ปรับปรุงคาํตอบให้ดีข้ึนได ้แต่อาจจะทาํให้เกิดการยา้ยอย่างไม่ส้ินสุด การ
ปรับปรุงค่าคร้ังต่อไปทาํใหค้าํตอบยา้ยกลบัไปจุดเดิม ดงันั้น Tabu search จึงมีกลไกป้องกนัโดยการ
ปรับปรุงค่าท่ีจะทาํให้คาํตอบยา้ยเขา้ตาํแหน่งก่อนหนา้ และห้ามการปรับปรุงค่าบางแนวทาง เพื่อ
ป้องกนัการเกิดการวนรอบ โดยใช ้tabu list บนัทึกการยา้ยตาํแหน่งและเกบ็คาํตอบไวเ้สมอ 

4) Relaxation heuristic 
 Relaxation heuristic เป็นวิธีการหาคาํตอบอยา่งง่ายของปัญหาแบบ Exact optimization 
อาศยัการลดความยุง่ยากของการแกปั้ญหาบางส่วน เช่น การ relax ค่า optimum โดยการปัดตวัเลข
เพื่อใหห้าคาํตอบไดง่้ายและเร็วข้ึน วิธี Relaxation heuristic ไม่เหมาะกบัปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นใน
การสร้างโมเดลหรือปัญหาท่ีเป็น Integer-infeasible 

5) Constructive search 
 Constructive search เป็นวิธีการหาคาํตอบโดยอาศยั null solution แลว้แกปั้ญหาแบบคร้ัง
ต่อคร้ังโดยอาศยัขอ้มูลจากการแก้ปัญหาคร้ังก่อน และจะคาํนึงถึงประโยชน์เฉพาะหน้า การ
ตดัสินใจแต่ละคร้ังจะทาํตาม Greedy way ซ่ึงจะเลือกคาํตอบท่ีดีท่ีสุดจากคาํตอบปัจจุบนัท่ีมีอยู ่ซ่ึง
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คาํตอบท่ีไดข้ึ้นกบัลาํดบัการแกปั้ญหา ดงันั้นการแกปั้ญหาก่อนหน้าท่ีไม่ดีจะส่งผลต่อคาํตอบใน
คร้ังถดัไป 

6) Local search หรือ Hill climbling 
 Local search เป็นวิธีการหาคาํตอบท่ีประยกุตม์าจาก Improving search โดยเร่ิมตน้จาก 
Initial feasible solution แลว้ปรับปรุงค่าตาม neighborhood  หากคาํตอบท่ีไดดี้ข้ึนก็จะทาํ Iteration 
ซํ้ าๆต่อไป แต่หากคาํตอบไม่ดีข้ึนจะหยดุทาํซํ้ าโดยไดค้าํตอบแบบ Local optimum ซ่ึงวิธีหน่ึงใน
การแกปั้ญหาคาํตอบท่ีวนอยูใ่น Local optimum คือ วิธี Multistart ซ่ึงจะเลือกจุดท่ีใชเ้ป็น Initial 
feasible solution หลายๆจุด ซ่ึงแต่ละจุดจะทาํใหไ้ดค่้า Local optimum ท่ีแตกต่างกนัโดยจะใหค่้า 
Local optimum ท่ีดีท่ีสุด 

7) Simulated annealing (SA) 
Simulated annealing เป็นวิธีการยอมรับการเคล่ือนท่ีท่ีไม่ปรับปรุงค่าคาํตอบใหดี้ข้ึนดว้ย

การทดสอบความน่าจะเป็นจากการสุ่ม เพื่อหลีกเล่ียงการวนรอบ 
8) Insertion Heuristic 
Insertion Heuristic เป็นวิธีการแทรกงานท่ีเขา้มาในระบบใหม่ โดยตอ้งพิจารณาถึงขอ้จาํกดั

ของการจดักาํหนดการทาํงาน ถา้หากงานท่ีเขา้มาใหม่ไม่สามารถเพ่ิมไปบนกาํหนดการทาํงานเดิม 
ไดอี้ก ก็จะจดักาํหนดการทาํงานข้ึนมาใหม่และจะทาํซํ้ าจนกว่างานทั้งหมดจะถูกจดักาํหนดการ
ทาํงานได ้

2.2 การซ่อมบํารุงรักษา 

2.2.1 ความหมายของการซ่อมบํารุงรักษา 

จิตรา รู้กิจการพานิช (2544) กล่าวว่า งานบาํรุงรักษา คือ “กิจกรรมทุกอยา่งท่ีจาํเป็นต่อการ
ทาํใหเ้คร่ืองจกัรอุปกรณ์อยูใ่นสภาพท่ีทาํงานหรือใชง้านไดต้ามตอ้งการ” 

2.2.2 วตัถุประสงค์ของการซ่อมบํารุงรักษา 

จิตรา รู้กิจการพานิช (2544) กล่าวว่า วตัถุประสงคข์องงานซ่อมบาํรุงรักษา คือ การทาํให้
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์อยูใ่นสภาพท่ีทาํงานไดด้ว้ยสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุด สามารถใชง้านไดใ้กลเ้คียงกบั
สภาพเดิมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีสามารถทาํได ้ประสิทธิผล 
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหผ้ลิตผลิตภณัฑไ์ดต้ามเป้าหมายทั้งทางดา้นคุณภาพและราคา 
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2.2.3 ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงรักษา 

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการซ่อมบาํรุงเปรียบไดก้บัภูเขานํ้ าแขง็ แสดงในภาพท่ี 2.3 โดยแบ่งเป็น 
2 ส่วน (ไกรวิทย ์เศรษฐวนิช, 2546 ; จิตรา รู้กิจการพานิช, 2544) ดงัน้ี 

1. ค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุงทางตรง (direct maintenance cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเห็นชดัเจนและ
หาไดจ้ากระบบบญัชีของบริษทั มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัสมรรถนะของงานซ่อมบาํรุง 
เช่น เงินเดือนและค่าจา้ง ค่าอะไหล่และวสัดุในการซ่อมบาํรุง ค่าดาํเนินงานธุรการ 
ค่าใชจ่้ายสาํหรับฝึกอบรม ค่าแรงงานสาํหรับผูรั้บเหมา และค่าปรับแต่งแกไ้ขงาน 

2. ค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุงทางออ้ม (indirect maintenance cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการ
สูญเสียรายไดห้รือการสูญเสียอ่ืนๆท่ีมีผลจากการหยดุการผลิตเน่ืองจากการซ่อมบาํรุง ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุง สามารถพิจารณาการสูญเสียได ้ดงัน้ี 

1) การสูญเสียคุณภาพ (quality losses) การปรับลดค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุงรักษา 
ส่งผลใหคุ้ณภาพของสินคา้ลดลงเม่ือเคร่ืองจกัรขาดการซ่อมบาํรุงรักษาท่ีดี 

2) การสูญเสียพลงังาน (energy losses) การซ่อมบาํรุงท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลใหใ้ช้
พลงังานส้ินเปลืองมากข้ึน ซ่ึงถา้มีการซ่อมบาํรุงท่ีดีจะทาํใหใ้ชพ้ลงังานลดลง 

3) ค่าใชจ่้ายการลงทุน (capital cost) การซ่อมบาํรุงท่ีไม่ดี ส่งผลใหเ้คร่ืองจกัรเกิด
การเสียหายทาํใหค่้าใชจ่้ายการลงทุนสูงข้ึน 

4) การสูญเสียจากการผลิต (production losses) การซ่อมบาํรุงท่ีดี ส่งผลใหก้าร
สูญเสียจากกระบวนการผลิตลดลง 

5) การสูญเสียกาํลงัการผลิต (capacity losses) การซ่อมบาํรุงท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
ในระยะยาว ส่งผลใหก้าํลงัผลิตของเคร่ืองจกัรลดลง เน่ืองจากการเส่ือมสภาพ
ของเคร่ืองจกัร รวมทั้งผลผลิตท่ีลดลงดว้ย 

6) สภาวะแวดลอ้มการทาํงาน (work environment) สภาวะแวดลอ้มการทาํงานท่ี
ดีมีส่วนสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการทาํงานและทาํใหเ้กิดความปลอดภยั 

7) การสูญเสียทางการตลาด (lost market) การซ่อมบาํรุงท่ีไม่มีประสิทธิภาพและ
ขาดแผนการท่ีดี ส่งผลต่อการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ 

8) การลงทุนเพิ่มข้ึน (increased investment) การซ่อมบาํรุงท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหต้อ้งหาซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่มาทดแทนเร็วกวา่ท่ีกาํหนด 
 



21 

 

 

 
ท่ีมา : จิตรา รู้กิจการพานิช (2544) 

ภาพท่ี 2.3 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการซ่อมบาํรุง 

2.2.4 ววิฒันาการของการซ่อมบํารุงรักษา 

ธานี อ่อมออ้ (2547) กล่าวว่า วิวฒันาการของการซ่อมบาํรุง ประกอบไปดว้ย 5 ประเภท 
แสดงดงัภาพท่ี 2.4 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 วิวฒันาการของการซ่อมบาํรุง 

1. การซ่อมบํารุงรักษาเม่ือขัดข้อง (breakdown maintenance) 
การซ่อมบาํรุงจะดาํเนินการกต่็อเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการเสียหายแบบฉบัพลนั และจาํเป็นตอ้ง

หยดุการผลิตทนัที เป็นการซ่อมท่ีไม่สามารถทราบไดว้่าจะเกิดการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรท่ีส่วนใด
และเวลาใดเป็นวิธีการท่ีไม่ดี 

2. การซ่อมบํารุงรักษาเชิงป้องกนั (preventive maintenance) 
การซ่อมบาํรุงเชิงป้องกัน เป็นการซ่อมบาํรุงท่ีดาํเนินการก่อนท่ีเคร่ืองจักรจะเกิดการ

ขดัขอ้ง โดยการเปล่ียนช้ินส่วนต่างๆของเคร่ืองจกัรตามระยะเวลาของแผนท่ีระบุไว ้ซ่ึงยงัรวมถึง
วิธีการซ่อมบาํรุงประเภท การพยากรณ์ความเสียหายของเคร่ืองจกัร (predictive maintenance) ซ่ึงก็
คือ การวางแผนการตรวจสอบ เคร่ืองจกัรเป็นคาบเวลา เช่น การตรวจสอบรายสัปดาห์ รายเดือน 
หรือราย 3 เดือน เป็น หากค่าท่ีตรวจสอบไดมี้แนวโน้มท่ีสูงข้ึน หรือผิดปกติ ก็นาํมาวิเคราะห์หา
สาเหตุ เพื่อวางแผนการหยุดเคร่ืองจกัรในการซ่อมแซมต่อไป การซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัมีผลดีต่อ
การผลิต เน่ืองจากเป็นการดาํเนินงานท่ีมีแบบในการกาํหนดเวลาหยดุเคร่ืองจกัร เพื่อการซ่อมบาํรุง 
การซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัมีนโยบายพื้นฐานของการซ่อมบาํรุง (จิตรา, 2544) คือ 

1) นโยบายยึดการเสียเป็นหลกั (failure-based policy) เป็นการซ่อมบาํรุงเม่ือ
เคร่ืองจกัรเสีย 

2) นโยบายยดึการใชง้านเป็นหลกั (use-based policy) เป็นการซ่อมบาํรุงเม่ือมีการใช้
งานครบตามกาํหนดจาํนวนหรือเวลา 

การบาํรุงรักษาทวีผล (productive maintenance)

การป้องกนัการบาํรุงรักษา (maintenance prevention)

การซ่อมบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (corrective 
maintenance)

การซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (preventive maintenance)

การซ่อมบาํรุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง (breakdown maintenance)
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3) นโยบายยึดเง่ือนไขเป็นหลกั (condition-based policy) เป็นการซ่อมบาํรุงเม่ือ
พารามิเตอร์ของระบบมีค่าตามเง่ือนไข เป็นการตรวจสอบเพื่อให้ทราบถึงเวลาท่ี
ตอ้งซ่อมบาํรุง 

4) นโยบายยึดโอกาสเป็นหลกั (opportunity-based policy) เป็นการซ่อมบาํรุงเม่ือ
เคร่ืองจกัรเสีย และมีการหยดุการผลิตทั้งสายการผลิต 

5) นโยบายยึดการออกแบบเพื่อไม่ตอ้งบาํรุงรักษา (design-out maintenance policy) 
เป็นการซ่อมบาํรุงท่ีเนน้ปรับปรุงเคร่ืองจกัรใหง่้ายต่อการบาํรุงรักษา 

3. การซ่อมบํารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (corrective maintenance) 
การซ่อมบาํรุงเชิงแกไ้ขปรับปรุง เป็นการซ่อมบาํรุงเพื่อทาํใหเ้คร่ืองจกัรดูแลง่ายข้ึน ใชง้าน

ง่าย และซ่อมแซมง่ายข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1) กาํจดัจุดยากลาํบาก เช่น จุดในการปรับแต่ง จุดในการตรวจเช็ค จุดในการทาํความ

สะอาด 
2) กาํจดัแหล่งเกิดปัญหา เช่น แหล่งสกปรก แหล่งอนัตราย แหล่งกาํเนิดอุณหภูมิและ

เสียงท่ีผดิปกติ 
3) การควบคุมการมองเห็นและป้องกนัความผดิพลาด 

4. การป้องกนัการบํารุงรักษา (maintenance prevention) 
การป้องกนัการบาํรุงรักษา เป็นการทาํใหเ้คร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพท่ีไม่ตอ้งมีการซ่อมบาํรุงให้

มากท่ีสุด หรือถ้าหากมีก็ให้น้อยท่ีสุด เลือกเคร่ืองจักรท่ีมีความทนทาน ซ่อมง่าย และมีราคา
เหมาะสม มีกิจกรรมเพื่อป้องกนัการบาํรุง ดงัน้ี 

1) พิจารณาความตอ้งการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เพื่อทาํใหเ้คร่ืองจกัรใชป้ระโยชน์ได้
สูงสุด 

2) การบาํรุงรักษา ควรทาํเพื่อเพิ่มอตัราการใชง้านเคร่ืองจกัรระยะยาว เคร่ืองจกัรผลิต
งานมีคุณภาพ เป็นตน้ 

5. การบํารุงรักษาทวผีล (productive maintenance) 
การบาํรุงรักษาทวีผล เป็นการบาํรุงรักษาเพื่อเตรียมความพร้อมเม่ือเคร่ืองจกัรเสียหาย โดย

นาํรูปแบบการบาํรุงรักาต่างๆมารวมเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
1) การซ่อมบาํรุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง เพื่อความพร้อมเม่ือเคร่ืองจกัรเสียหาย 
2) การซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั เพื่อไม่ใหเ้คร่ืองจกัรเสียระหวา่งการผลิต 
3) การซ่อมบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหเ้คร่ืองจกัรใชง้านง่าย 
4) การป้องกนัการบาํรุงรักษา เพื่อลดเวลาการบาํรุงรักษาลง 
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2.2.5 ประโยชน์ของการซ่อมบํารุงรักษา 

การบาํรุงรักษาท่ีมีประสิทธิผลจะก่อใหเ้กิดผล ดงัต่อไปน้ี 
1. เกิดความปลอดภยัทั้งส่ิงแวดลอ้มและการทาํงาน 
2. เคร่ืองจกัรท่ีใชส้ามารถผลิตไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ และผลิตไดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการ 
3. สามารถกาํหนดค่าแรงงานในการซ่อมบาํรุงได ้
4. สามารถตั้งงบประมาณสําหรับการซ่อมบาํรุงล่วงหนา้ได ้เน่ืองจากทราบค่าอะไหล่ท่ี

ตอ้งใช ้และค่าแรงท่ีตอ้งดาํเนินการ 

2.2.6 ระบบจดัการงานซ่อมบํารุงรักษาด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

วฒันา เชียงกูล (2546) กล่าวว่า ระบบจดัการงานซ่อมบาํรุงรักษาดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Computerized Maintenance Management System : CMMS) คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทาํหนา้ท่ี
จัดการซ่อมบํารุงรักษาตามความเหมาะสมและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่ สามารถช่วย
บริหารงานประจาํวนั และสร้างการติดต่อระหว่างหน่วยผลิตและหน่วยซ่อมบาํรุง ระบบจดัการงาน
ซ่อมบาํรุงรักษาดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะมีระบบฐานขอ้มูลใหผู้ใ้ชง้านไดใ้ส่ขอ้มูล แลว้โปรแกรม
จะสร้างคาํสั่งงานและรายงานงาน ระบบการจัดการซ่อมบาํรุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์พื้นฐาน
โดยทัว่ไปประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. ระบบอุปกรณ์ (equipment system) คือ ระบบท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของ
เคร่ืองจกัร เช่น ชนิด ผูผ้ลิต หมายเลขอุปกรณ์ วนัท่ีติดตั้ง ระยะเวลาการใชง้าน 
ราคา สถานท่ีตั้ง กาํหนดการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั อะไหล่ ประวติัการซ่อม
บาํรุง และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์นั้น เป็นตน้ 

2. ระบบสั่งงานซ่อมบาํรุง (work order system) คือ ระบบท่ีสั่งงานซ่อมจากหน่วยท่ี
ใชเ้คร่ืองจกัร และสัง่งานซ่อมจากการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

3. ระบบการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (preventive maintenance system) คือ ระบบท่ี
ตรวจสอบช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรตามคาบเวลา (periodic inspection) เพื่อป้องกนั
การหยดุงานของอุปกรณ์แบบฉุกเฉิน ระบบน้ีจะเก็บรักษาขอ้มูลวิธีการซ่อมบาํรุง
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ตามหมายเลขเคร่ือง ความถ่ีการซ่อมบาํรุงรักษา วนัท่ีเร่ิมทาํงาน
ซ่อมบาํรุง และหมายเลขงาน เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะแสดงขอ้มูลเป็นรายสัปดาห์ 
โดยกาํหนดจากวนัท่ีเร่ิมทาํงาน และความถ่ีของการซ่อมบาํรุง เม่ือครบ
กาํหนดเวลา ระบบจะสัง่งานซ่อมบาํรุง 
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4. ระบบควบคุมช้ินส่วนอะไหล่และคงคลงั (spare parts inventory control system) 
คือ ระบบท่ีทาํหนา้ท่ีจดัเกบ็และเรียกใชข้อ้มูลของช้ินส่วนและเคร่ืองมือซ่อมบาํรุง
ต่างๆ เม่ือมีการเบิกใชช้ิ้นส่วน ระบบจะปรับจาํนวนท่ีมีอยูใ่นมืออติัโนมติั 

ประโยชน์ของระบบจดัการงานซ่อมบาํรุงรักษาดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
1) เป็นระบบท่ีจดัเก็บ ประมวลผลประวติั และสมรรถนะของเคร่ืองจกัรในเร่ือง

ของ ความพร้อม อตัราการผลิต และคุณภาพ 
2) สามารถนาํประวติัการซ่อมบาํรุงมาช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุการเสีย เพื่อนาํไปสู่

การปรับปรุงได ้
3) ลดเวลาการประเมินผลของประวติัการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ 
4) สามารถนาํประวติัการเสียของอุปกรณ์ไปพฒันาความน่าเช่ือถือได ้
5) ช่วยจดัการระบบอะไหล่ใหง่้ายต่อการบริหาร 
6) สนบัสนุนการควบคุมวดัผล โดยนาํดชันีช้ีวดัตามมาตรฐานสากล 
7) ช่วยลดความยุง่ยากทางดา้นเทคนิคออกจากทางดา้นบริหาร 

2.3 ระบบสารสนเทศ 

2.3.1 นิยาม 

ณฏัฐพนัธ์ และไพบูลย ์(2542) ใหค้าํนิยามท่ีเก่ียวกบั “ระบบสารสนเทศ” ดงัน้ี 
ขอ้มูล (data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สัตว ์ผลิตภณัฑ ์

สถานการณ์ เหตุการณ์ หรืออ่ืนๆ โดยอาจจะอยูใ่นรูปของขอ้ความ หรือตวัเลขซ่ึงใชแ้ทนขอ้เทจ็จริง
นั้น โดยยงัไม่ผา่นการประมวลผล 

สารสนเทศ (information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผล ให้เกิดเป็นความรู้ตามท่ี
ตอ้งการใชป้ระโยชน์ อาจเป็นตวัอกัษร ตวัเลข ภาพ และเสียง เป็นตน้ ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 
และสารสนเทศ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ความสมัพนัธ์ของระบบสารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศ (information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยคน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทาํงานประสานกนั เพื่อจดัทาํสารสนเทศสาํหรับสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน การจดัการ และการตดัสินใจในหน่วยงาน หรือ องคก์ร 

สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติัท่ีสําคญั คือ ความถูกตอ้ง ความทนัต่อการใช้งาน ความ
สมบูรณ์ ความกะทดัรัดของสารสนเทศ และ การตรงกบัความตอ้งการ 

2.3.2 แหล่งข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีนาํมาใช้ประมวลผลเพ่ือให้เกิดเป็นสารสนเทศมาจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูล
ภายนอกองคก์ร และแหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร 

1. แหล่งขอ้มูลภายนอกองคก์ร 
แหล่งขอ้มูลภายนอกองค์กรเป็นแหล่งขอ้มูลซ่ึงเป็นแหล่งกาํเนิดขอ้มูลเอง หรือแหล่ง

กระจายขอ้มูลท่ีมีในสังคม แหล่งขอ้มูลเหล่าน้ี ได้แก่ ตวัลูกคา้ บริษทัขายสินคา้ บริษัทคู่แข่ง 
หนงัสือ วารสารทางธุรกิจ สมาคมต่างๆ หรือหน่วยงานของรัฐ เป็นตน้ 

2. แหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร  
แหล่งขอ้มูลภายในองคก์รประกอบดว้ยแหล่งขอ้มูลจากพนักงานภายในองคก์ร และจาก

หน่วยงานต่างๆ ขององคก์ร แหล่งขอ้มูลน้ีจะใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เทจ็จริงต่างๆขององคก์ร ซ่ึง
การไดม้าของขอ้มูลภายในน้ีอาจจะไดจ้ากวิธีการท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพดูคุยกนัเป็นตน้ 

2.3.3 เป้าหมายของระบบสารสนเทศ 

เป้าหมายของระบบสารสนเทศสาํหรับองคก์รต่างๆ มกัมีเป้าหมายท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
(ประสงค ์ปราณีตพลกรัง และคณะ, 2541)  

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน (operational efficiency) 
เป็นการช่วยใหง้านท่ีทาํอยูน่ั้นสามารถทาํไดเ้ร็วข้ึน มีความถูกตอ้งมากข้ึน ทาํใหพ้นกังานมี

เวลาในการเรียนรู้งานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ลกัษณะท่ีเห็นได ้คือ เป็นการทาํ
ส่ิงท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน (Do things better) 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพของหนา้ท่ีงาน (functional effectiveness) 
เป็นการช่วยให้ผูบ้ริหารมีมุมมองท่ีมากและกวา้งข้ึน ไดรั้บทราบถึงขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

ช่วยในการตดัสินใจ รวมทั้งสามารถบริหารควบคุมหน่วยงานไดดี้ข้ึน ลกัษณะท่ีเห็นได ้คือ เป็นการ
ทาํในส่ิงท่ีดีกวา่ (Do better things) 

3. การเพิ่มคุณประโยชน์ในเชิงการแข่งขนั (competitive advantage) 
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เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การผลิตสินคา้ใหม่ๆเขา้สู่ตลาด การสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป็น
ตน้ ประโยชน์ในขอ้น้ี ถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับองคก์รต่างๆในปัจจุบนั ลกัษณะท่ี
เห็นได ้คือ เป็นการทาํในส่ิงท่ีดีและส่ิงท่ีใหม่ (Do better and new things) 

2.3.4 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2554) ประกอบดว้ย 5 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

1. บุคลากร (people) คือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วม ส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับงานด้านระบบ
สารสนเทศ 

2. ฮาร์ดแวร์ (hardware) เป็นอุปกรณ์ในระดบักายภาพของระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะมองเห็น
และสมัผสัได ้

3. ซอฟตแ์วร์ (software) หมายถึง โปรแกรมท่ีใชค้วบคู่กบัฮาร์ดแวร์ แบ่งเป็นซอฟตแ์วร์
ระบบ และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

4. กระบวนการทาํงาน หรือขั้นตอนการปฏิบติังาน (procedure) เป็นกระบวนการทาํงานท่ี
นาํไปสู่การสร้างกรอบการทาํงานของระบบสารสนเทศ เป็นงานและหน้าท่ีทางธุรกิจท่ี
พนกังานตอ้งปฎิบติั 

5. ขอ้มูล (data) หมายถึง ขอ้มูลดิบ เป็นขอ้มูลท่ีรอการประมวลผล 

2.3.5 โครงสร้างระบบสารสนเทศ 

โครงสร้างระบบสารสนเทศสามารถพิจารณาได้จาก 2 แนวทาง คือ โครงสร้างระบบ
สารสนเทศท่ีแบ่งตามระดบัการบริหาร และโครงสร้างระบบสารสนเทศท่ีแบ่งตามแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูล 

โครงสร้างระบบสารสนเทศท่ีแบ่งตามระดบัการบริหาร โดยปกติการบริหารจดัการใน
หน่วยงานต่างๆ มกัจะแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  

1. การบริหารระดบัสูง เรียกว่า ระดบักลยุทธ์ (strategic level) เป็นการวางแผนระยะยาว 
กาํหนดเป้าหมายไปขา้งหนา้ 3-5 ปี หรือมากกวา่นั้น 

2. การบริหารระดบักลาง เรียกว่า ระดบักลวิธี (tactical level) เป็นการจดัการใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้โดยทาํแผนดาํเนินการสั้นประมาณ 1 ปี 
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3. การบริหารระดบัล่าง เรียกว่า ระดบัปฏิบติัการ (operational level) เป็นการปฎิบติังานตาม
แผนระยะสั้นท่ีไดก้าํหนดไว ้
โครงสร้างระบบสารสนเทศท่ีแบ่งตามระดบัการบริหารทั้ง 3 ระดบัดงักล่าว เม่ือนาํมา

สมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศจะมีโครงสร้างระบบสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 2.6 

 

ภาพท่ี 2.6 พีระมิดแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารและระบบสารสนเทศ 

2.3.6 ฐานข้อมูล  

ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (25551) กล่าววา่ ฐานขอ้มูล (database) คือ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างมีแบบแผน เพื่อสามารถนาํขอ้มูลมาประมวลผล และประยุกตใ์ชง้าน
ตามท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลมกัจะประกอบดว้ยขอ้มูลยอ่ยหลายๆส่วน (field) โดยท่ี
แต่ละส่วนจะไม่มีความหมาย แต่ถา้นาํขอ้มูลหลายส่วนมารวมกนัจะเกิดเป็นรายการ (record) แต่ถา้
นาํขอ้มูลหลายรายการมารวมกนัจะเกิดเป็นแฟ้มขอ้มูล (file) แต่ถา้นาํขอ้มูลหลายแฟ้มขอ้มูลมา
รวมกนัจะเกิดเป็นฐานขอ้มูล (database) 

คุณสมบติัของฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
1. ขอ้มูลมีความปลอดภยัจากการโจรกรรม หรือความผดิพลาดโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
2. มีความสมดุลระหวา่งอุปกรณ์ ชุดคาํสัง่ และผูใ้ช ้

Strategic
Level

Management
Control

Operation Control

Transaction Processing

Database
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3. สามารถจดัการและปรับปรุงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการ 
4. สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วต่อการใชง้าน 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดกาํหนดการทาํงาน 

Berbeglia และคณะ (2010) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถแบบพลวตัท่ีเก่ียวกบั
การรับและส่งสินคา้ พบว่าการจดัเส้นทางเดินรถท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ มกัท่ีจะใชว้ิธี
insertion เช่น Mitrovic´-Minic´ et al. (2004) ไดใ้ชว้ิธีการแทรกงานท่ีเขา้มาใหม่ไปในเส้นทางเดิม
ในตาํแหน่งท่ีตอ้งการหรือตาํแหน่งท่ีไม่มีงาน แลว้วางแผนปรับเปล่ียนเส้นทางใหม่ ซ่ึงวิธี insertion 
heuristic เป็นวิธีท่ีไม่ซบัซอ้นและสามารถแทรกงานลงบนเสน้ทางขนส่งเดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการขนส่งแบบต่อเน่ือง 

 อรประไพ จารุพฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการจดัเส้นทางเดิน
รถแบบเปิด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํเสนอฮิวริสติกสาํหรับการจดัเส้นทางเดินรถ
แบบเปิด ท่ีมีการรับ-ส่งสินคา้ตลอดเส้นทาง ภายใตก้รอบเวลาการส่งมอบ และ
ขอ้จาํกดัความจุในการบรรทุกสินคา้ของรถขนส่ง เพื่อใหไ้ดร้ะยะทางรวมสั้นท่ีสุด 
แนวคิดการจดัเสน้ทางเดินรถของงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
- ขั้นตอนแรกเป็นการเลือกความตอ้งการขนส่ง ซ่ึงพิจารณาจากงานท่ีมี

ความเร่งด่วนมาก เพ่ือใหข้นส่งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด โดยเลือกจาก
งานท่ีมีกาํหนดส่งมอบเร็วท่ีสุด แต่ถา้กาํหนดส่งมอบเท่ากนัให้พิจารณา
จากงานท่ีมีเวลาเหลือก่อนจะถึงกาํหนดส่งมอบนอ้ยสุด  

- ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการสร้างเส้นทางเดินรถ โดยเลือกงานคา้งส่งมาจดั
เส้นทางให้กบัรถขนส่งท่ีถูกระบุการรับสินคา้นั้นอยู่แลว้เป็นลาํดบัแรก 
เพื่อสร้างเสน้ทางเร่ิมตน้ โดยนาํวิธีการแทรกงานมาใช ้
ผลท่ีได้จากการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งท่ีได้จาก          

ฮิวริสติกของงานวิจยักบัวิธีการจดัเส้นทางแบบ Nearest Neighbor พบว่าการจดั
เส้นทางเดินรถแบบเปิดดว้ยวิธี Insertion heuristic ให้คาํตอบท่ีดีกว่าประมาณ 
6.51%  

 ธชันนัท ์โล่ห์สถาพรพิพิธ (2550) ไดศึ้กษาการขนส่งท่ีแตกต่างกนัระหว่างการ
ขนส่งแบบปกติ และการขนส่งแบบต่อเน่ือง แสดงดังภาพท่ี 2.7 โดยมี



30 

 

วตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงขอ้ดี และขอ้ท่ีควรแกไ้ข เพื่อมาพฒันารูปแบบการขนส่ง
แบบต่อเน่ืองใหดี้ยิ่งข้ึน โดยใชข้อ้มูลจริงจากผูข้นส่งรายหน่ึงมาเปรียบเทียบดา้น
การเงิน ด้านลูกคา้ และด้านกระบวนการภายใน พบว่าด้านการเงินการขนส่ง
แบบต่อเน่ืองทาํใหผู้ว้า่จา้งไดรั้บผลประโยชน์ 

 

ภาพท่ี 2.7 การขนส่งแบบกลบัจุดพาํนกัเปรียบเทียบกบัการขนส่งแบบต่อเน่ือง 

3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการการซ่อมบํารุง 
การใชง้านรถขนส่งทัว่ไปมกัเกิดการเส่ือมสภาพของรถขนส่ง เพื่อใหร้ถขนส่งอยูใ่นสภาพ

พร้อมใช้งานอยู่เสมอ จึงควรมีแผนการจัดการด้านการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ซ่ึงการบาํรุงรักษา

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ คือ ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายได ้เพราะไม่เกิดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งมีการสาํรองอะไหล่ 

และเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหม้ัน่ใจในความเสถียรของระบบการทาํงาน (Tinga, 2010)  

จากการอ่านบทความวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ่อมบาํรุง พบว่านโยบายการบาํรุงรักษาแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ การซ่อมบาํรุงเพื่อการแกไ้ข การซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั และการซ่อม

บาํรุงเชิงพยากรณ์ โดยระบุขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละประเภทไวอ้ยา่งสั้นๆ ดงัน้ี การซ่อมบาํรุงเพื่อ

การแกไ้ข เป็นการซ่อมหรือการเปล่ียนช้ินส่วนเม่ือช้ินส่วนเหล่านั้นเกิดการเสียหาย ไม่สามารถใช้

งานได ้เน่ืองจากการเสียของช้ินส่วนไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้จึงไดเ้สนอการบาํรุงรักษาอีก

แบบข้ึน คือ การซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั ซ่ึงมีจุดประสงคท่ี์จะป้องกนัการเสียของช้ินส่วนใดๆ โดย

การเปล่ียนหรือซ่อมก่อนท่ีจะเกิดการเสียของช้ินส่วนนั้นๆ ประสิทธิภาพของการซ่อมบาํรุงเชิง

ป้องกนัข้ึนอยูก่บัความสามารถในการพยากรณ์ช่วงเวลาในการซ่อมหรือการเปล่ียนอะไหล่ เพราะ

ส่ิงสาํคญัของการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั คือการหาช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั
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ในการซ่อมหรือการเปล่ียนช้ินส่วน เพราะถา้ช่วงเวลายาวนานเกินไปก็อาจจะทาํใหเ้กิดการเสียก่อน

ถึงกาํหนดการบาํรุงรักษา แต่ถา้ช่วงเวลาสั้นเกินไป ก็จะทาํให้เกิดการบาํรุงรักษาท่ีมากเกินความ

จาํเป็น ทาํใหอ้ายกุารใชง้านของบางช้ินส่วนถูกใชง้านอยา่งไม่คุม้ค่า (Tinga , 2010) ประเภทสุดทา้ย 

คือ การซ่อมบาํรุงเชิงพยากรณ์ เป็นวิธีการติดตามสถานะของช้ินส่วนตามสภาพการใชง้านจริง แบบ

ระบุช่วงเวลาท่ีควรบาํรุงรักษา (Wang, 2002) 

จากรูปแบบของนโยบายทั้ง 3 ประเภท ผูว้ิจยัเห็นว่าการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนันั้นมีความ

เหมาะสมกบัการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองมากท่ีสุด 

เน่ืองจากการซ่อมบาํรุงเพื่อการแกไ้ขไม่สามารถคาดการณ์การเสียหายล่วงหนา้ได ้ซ่ึงอาจจะส่งผล

กระทบต่อการขนส่งสินคา้ ส่วนการซ่อมบาํรุงเชิงพยากรณ์นั้นจาํเป็นตอ้งมีการติดตามสภาพของ

ช้ินส่วนต่างๆ อย่างใกลชิ้ด ซ่ึงตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ หรือไดเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีราคา

ค่อนขา้งสูง 

 



 

 
 

บทที ่3  
รูปแบบปัญหาของงานวจิยั 

ปัญหาการการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งของงานวิจยัน้ี มีลกัษณะขอ้มูลเป็นแบบพลวตั 
(dynamic) คือ ขอ้มูลนาํเขา้ท่ีใชใ้นการจดัเส้นทางเดินรถไม่มีความแน่นอน อาจเปล่ียนแปลงได ้
ขอ้มูลจะทยอยเขา้มาระหวา่งการจดัเสน้ทางเดินรถ เช่น ความตอ้งการขนส่งของลูกคา้ เน้ือหาในบท
น้ีสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. รูปแบบเสน้ทางการเดินรถขนส่ง 
2. การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง 
3. ขอ้กาํหนดของการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

3.1 รูปแบบเส้นทางการเดนิรถขนส่ง 

3.1.1 การเดนิรถขนส่งแบบมีจุดพาํนักประจาํ 

การเดินรถขนส่งแบบมีจุดพาํนักประจาํ คือ ระบบขนส่งท่ีมีจุดรับและจุดส่งหลายจุด
กระจายตวักนัอยู ่และมีจุดพาํนกัประจาํหลายจุดการใชง้านรถขนส่งส่วนใหญ่มกัมีจุดพาํนกัประจาํ 
(home base) ให้กบัรถ กล่าวคือ เร่ิมตน้รถขนส่งจะเดินทางออกจากจุดพาํนกัประจาํ เพ่ือรับ-ส่ง
สินคา้โดยท่ีไม่แวะอู่ซ่อมรถระหว่างการทาํงาน เม่ือเสร็จงานมกัมีกาํหนดการจดัส่งจนไม่มีสินคา้
เหลืออยู่บนรถ และรถขนส่งจะตอ้งเดินทางกลบัมายงัจุดพาํนักประจาํทุกคร้ัง ซ่ึงเป็นจุดเดียวกบั
จุดเร่ิมตน้ในการออกเดินทาง เม่ือรถขนส่งครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงก็จะซ่อมบาํรุงท่ีท่ีอู่ซ่อม
รถเป็นประจาํ ซ่ึงอยูใ่กลก้บัจุดพาํนกันั้น แสดงในภาพท่ี 3.1 ดงัน้ี 

การวางแผนการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัตามระยะทางหรือระยะเวลาท่ีกาํหนดท่ีมีการเดินรถ
ขนส่งแบบมีจุดพาํนักประจาํสามารถทาํไดส้ะดวก เน่ืองจากมีการวางแผนขนส่งให้ไม่มีสินคา้
เหลืออยูบ่นรถเม่ือรถขนส่งเดินทางกลบัมาท่ีจุดพาํนกัเม่ือเสร็จงาน และรถขนส่งมกัมีอู่ซ่อมรถท่ีใช้
งานเป็นประจาํ ดงันั้นการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งจึงเป็นการวางแผนบนขอ้มูลท่ีรถไม่มีสินคา้
เหลืออยูบ่นรถ และมีอู่ซ่อมรถท่ีใชง้านประจาํท่ีอยูใ่กลก้บัจุดพาํนกันั้น 
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ภาพท่ี 3.1 เสน้ทางการขนส่งแบบมีจุดพาํนกัประจาํ 

3.1.2 การเดนิรถขนส่งรถแบบต่อเน่ือง 

การเดินรถขนส่งรถแบบต่อเน่ือง คือ ระบบการขนส่งท่ีมีจุดรับและจุดส่งหลายจุดกระจาย
ตวักนัอยู ่มีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํให้มีระยะทางเดินรถรวมนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีการจดัการเดิน
รถแบบรวมศูนยใ์ห้กบัฝงูรถขนส่งในสังกดั โดยมีศูนยก์ลางในการจดัสรรงานรับ-ส่งสินคา้ให้กบั
รถขนส่ง ภายใตก้รอบเวลาการรับ-ส่งสินคา้ท่ีกาํหนด เม่ือศูนยก์ารจัดการรับงานแต่ละคร้ังจะ
พิจารณารถคนัท่ีเหมาะสมเพื่อจะวางแผนจ่ายงาน ส่งผลใหต้อ้งปรับเส้นทางเดินรถคนันั้นใหม่ และ
อาจส่งผลกระทบกับการปรับเส้นทางเดินรถคนัอ่ืนด้วย ทาํให้ใช้งานรถขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีระยะทางวิ่งของรถทุกคนัรวมสั้นท่ีสุด โดยมีรูปแบบเส้นทางการเดินรถ คือ รถ
ขนส่งมีสถานท่ีเร่ิมตน้และสถานท่ีปลายทางหลายแห่งในการรับ–ส่งสินคา้ท่ีมีความตอ้งการขนส่ง
สินคา้ระหว่างกนั รถสามารถรับและส่งงานไดห้ลายงานในสถานท่ีต่างๆกนั โดยไม่จาํเป็นตอ้ง
กลบัมายงัจุดพาํนกัประจาํเม่ือครบรอบเวลาการทาํงานแลว้ออกไปใหม่ ทาํให้รถคนส่งแต่ละคนัมี
ปริมาณการใชง้านรถขนส่งท่ีมาก เม่ือรถขนส่งครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงระหว่างการขนส่ง
สินคา้ กจ็ะเขา้อู่ซ่อมรถระหวา่งแผนการเดินรถนั้น 
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ภาพท่ี 3.2 เสน้ทางการขนส่งแบบแบบต่อเน่ือง 

3.1.3 การเดนิรถขนส่งแบบต่อเน่ืองทีง่านวจิยัพจิารณา 

การวางแผนขนส่งท่ีมีการเดินรถทางไกลแบบต่อเน่ืองท่ีงานวิจยัน้ีพิจารณาใชว้ิธีการของ 
อรประไพ (อรประไพ จารุพฒัน์, 2556) ในการสร้างแผนการเดินรถซ่ึงเป็นการจดัเส้นทางการรับ
และส่งสินคา้ให้กบัรถขนส่งหลายคนัซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนั ภายใตก้รอบเวลากาํหนดการส่ง
มอบและขอ้จาํกดัความจุในการบรรทุกสินคา้ของรถขนส่งเพื่อให้ไดร้ะยะทางขนส่งรวมท่ีสั้นท่ีสุด 
รถขนส่งท่ีมีสินคา้อยู่บนรถสามารถรับสินคา้เพิ่มก่อนส่งสินคา้ท่ีมีอยู่แลว้ได ้โดยการแทรกงาน
ขนส่งท่ีเขา้มาใหม่ลงบนเส้นทางเดิมท่ีเคยกาํหนดไว  ้ซ่ึงไม่มีการปฎิเสธงานท่ีเขา้มาใหม่ แผน
เสน้ทางการเดินรถจะระบุขอ้มูลของรถแต่ละคนัวา่งานท่ีตอ้งทาํเป็นการรับ หรือ ส่งสินคา้ท่ีสถานท่ี
ใด และในเวลาใด การจดัเส้นทางเดินรถมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดค่าใชจ่้ายการขนส่งรวม และจะตอ้ง
รับ-ส่งสินคา้ในช่วงเวลาท่ีลูกคา้กาํหนดแบบมีความยดืหยุน่ ซ่ึงจะกาํหนดเวลาเร็วสุดท่ีเร่ิมรับสินคา้
ได ้และเวลาชา้สุดท่ีส่งสินคา้ได ้ การวางแผนเส้นทางการเดินรถมีกรอบเวลาของการวางแผนท่ี
สาํคญัอยู ่3 ช่วงเวลา แสดงในภาพท่ี 3.3 ดงัน้ี 

กรอบเวลาของการวางแผนเส้นทางขนส่ง 
การวางแผนเส้นทางการเดินรถมีกรอบเวลาของการวางแผนเส้นทางขนส่งท่ีสาํคญั ซ่ึงเป็น

ช่วงเวลาในอนาคตท่ีการวางแผนเส้นทางขนส่งสามารถวางแผนไปถึง เพ่ือท่ีสามารถดูผลกระทบ
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และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา กรอบเวลาของการวางแผนเส้นทางขนส่งประกอบไปดว้ย 3 
ช่วงเวลา แสดงในภาพท่ี 3.3 ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 3.3 กรอบเวลาของการวางแผนเส้นทางขนส่ง 

1. ช่วงเวลาของการวางแผน (planning horizon) 
เป็นช่วงเวลาท่ีแผนเส้นทางขนส่งมีการรับงานรับสินคา้และส่งสินคา้ ซ่ึงระบุสถานท่ีรับ

สินคา้และสถานท่ีนาํสินคา้นั้นไปส่ง พร้อมกบัรายละเอียดของสินคา้ เช่น ขนาด นํ้าหนกั ช่วงเวลาท่ี
ให้รับสินคา้และตอ้งส่งสินคา้ถึงท่ีหมาย การมีขอ้มูลดงักล่าวทาํใหส้ามารถวางแผนเส้นทางเดินรถ
เพื่อการรับ-ส่งสินคา้ไดโ้ดยเบ้ืองตน้ แต่แผนการเดินรถอาจจะตอ้งเปล่ียนแปลงถา้มีงานงานรับ-ส่ง
สินคา้เขา้มาเพิ่มเติม 

2. ช่วงเวลาท่ีไม่มีงานรับ-ส่งสินคา้เพิ่มเขา้มาในแผน (frozen-order period) 
เป็นกรอบเวลาของการรับงานขนส่งสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการขนส่งกาํหนดข้ึนมา เพื่อใชใ้น

การวางแผนเส้นทางขนส่งและรถขนส่งสามารถเดินทางไปรับหรือส่งสินคา้ไดท้นัตามเวลาท่ีตกลง 
สามารถรับคาํสั่งขนส่งสินคา้จากลูกคา้ไดอ้ยู ่ แต่ช่วงเวลาจากปัจจุบนัถึงเวลาท่ีกาํหนดตามกรอบ
เวลาดงักล่าวจะไม่มีงานรับหรือส่งสินคา้เพิ่มเติมจากท่ีเคยไดรั้บไวแ้ลว้ ซ่ึงจาํนวนงานในช่วงเวลาน้ี
จะไม่เปล่ียนแปลง ทาํให้ช่วงเวลาดงักล่าวจึงมีแผนเส้นทางขนส่งท่ีค่อนขา้งแน่นอน และมกัไม่มี
การเปล่ียนแปลง เวน้แต่เหตุการณ์สุดวิสยั 

3. ช่วงเวลาท่ีปรับแผนไม่ได ้(frozen-plan period) 
ช่วงเวลาของแผนเสน้ทางขนส่งท่ีมีการดาํเนินงานตามแผนและส่งผลใหมี้งานบางส่วนเร่ิม

ดาํเนินการไปแลว้แต่ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ตอ้งดาํเนินการต่อไป เช่น มีสินคา้อยูบ่นรถขนส่งขณะกาํลงั
เดินทางไปจดัส่ง หรือในดา้นของพนักงานขบัรถ ซ่ึงจะตอ้งมีรอบเวลาของการทาํงาน และการ
เคล่ือนยา้ยพนักงานขบัรถไปยงัสถานท่ีต่างๆ ทาํให้ช่วงเวลาดงักล่าวน้ีจึงไม่สามารถปรับเปล่ียน
แผนเสน้ทางขนส่งได ้รวมถึงไม่สามารถซ่อมบาํรุงรถขนส่งในช่วงเวลาน้ีได ้

Tnow T1 T2 T3 
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3.2 การวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่งทีม่ีการเดนิรถแบบต่อเน่ือง 

การจดัเส้นทางเดินรถในงานวิจยัน้ีไดน้าํวิธีของอรประไพมาใช ้ซ่ึงเป็นการจดัเส้นทางเดิน
รถเพื่อการรับ-ส่งสินคา้เท่านั้น โดยไม่ได้คาํนึงถึงการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ดังนั้นการ
วางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่ง เป็นการซ่อมบาํรุงรถขนส่งเม่ือครบตามรอบเวลาท่ี
กาํหนด จากแผนเส้นทางขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองรถขนส่งอาจครบกาํหนดเวลาการซ่อม
บาํรุงในช่วงเวลาของแผนเส้นทางขนส่งพอดี รถขนส่งจึงมีความจาํเป็นตอ้งวางแผนซ่อมบาํรุงใน
ช่วงเวลาของแผนเส้นทางขนส่งนั้น ซ่ึงอาจส่งผลทาํให้แผนเส้นทางขนส่งไม่มีเวลาว่างเพียงพอต่อ
การไปเขา้อู่ซ่อมรถ อาจมีสินคา้เหลืออยูบ่นรถในช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดการซ่อมบาํรุง และตอ้งหา
อู่ซ่อมรถท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการเดินรถ จะเห็นไดว้่ารูปแบบปัญหาของงานวิจยัมีความซับซ้อน
และมีขนาดใหญ่ ดงันั้นแนวทางการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง จึงตอ้ง
อาศยัการประยุกต์ใช้การแก้ปัญหาด้วยวิธีฮิวริสติกในการหาคาํตอบ ดว้ยการเพิ่มเง่ือนไข และ
ขอ้จาํกดัต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการจดัเสน้ทางเดินรถแบบต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ความเป็น
จริงในทางปฎิบติังานมากข้ึน งานวิจยัน้ีจึงใชแ้นวคิดของวิธีการแทรก (insertion heuristic) งานซ่อม
บาํรุงไปในแผนเส้นทางเดินรถท่ีไม่ไดว้างแผนงานซ่อมบาํรุงรวมไวต้ั้งแต่แรก และเม่ือมีการแทรก
งานซ่อมบาํรุงเกิดข้ึนก็จะตอ้งปรับเปล่ียนแผนเส้นทางขนส่งหลงัจากการแทรกงานซ่อมบาํรุงและ
งานขนส่งของรถคนัอ่ืน เพื่อกาํหนดวา่ควรนาํรถขนส่งคนัท่ีครบกาํหนดการซ่อมบาํรุงตามรอบเวลา
ไปซ่อมบาํรุงท่ีอู่ซ่อมรถใด ณ เวลาใด โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกบังานขนส่งสินคา้ และมี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการใชง้านรถขนส่งตามแผนเส้นทางการเดินรถท่ีกาํหนดมาก่อนเป็นอยา่งดีแลว้
ตํ่าท่ีสุด การวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีงานวิจัยน้ีพิจารณามีข้อกําหนด 
ดงัต่อไปน้ี 

3.3 ข้อกาํหนดของการวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

3.3.1 ข้อมูลระบบขนส่ง 

ระบบขนส่งท่ีสร้างข้ึนมีการบริหารงานขนส่งแบบรวมศูนย  ์(centralize) คือ ระบบท่ีมี
ศูนยก์ลางจดัการระบบการขนส่งและเป็นผูว้างแผนเส้นทางเดินรถแบบต่อเน่ือง ซ่ึงใชร้ถท่ีเป็นของ
ผูป้ระกอบการเองจาํนวนหน่ึงและใชร้ถขนส่งท่ีเป็นของผูป้ระกอบการอ่ืนเม่ือรถของผูป้ระกอบการ
เองไม่พอใชง้าน โดยรถขนส่งท่ีมีแผนการซ่อมบาํรุงจะพิจารณาเฉพาะรถท่ีเป็นของผูป้ระกอบการ
เองเท่านั้น 
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3.3.2 ข้อมูลเส้นทางการเดนิทางขนส่ง 

ขอ้มูลเส้นทางการเดินทางขนส่ง เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากการติดตามรถขนส่ง โดยขอ้มูล
เสน้ทางการเดินทางขนส่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 ระยะทางระหว่างสถานที ่
ขอ้มูลระยะทางระหว่างสถานท่ี (หน่วย : กิโลมตร) ตวัอย่างขอ้มูลระยะทางระหว่าง

สถานท่ีในระบบ แสดงในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
ท่ีมาของขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ี 

1) ผูใ้ชง้านระบบเป็นผูร้ะบุค่าของระยะทางระหวา่ง 2 สถานท่ีในระบบ  
2) ระบบบนัทึกขอ้มูลระยะทางระหวา่ง 2 สถานท่ีจากระบบติดตามรถขนส่ง  

สมมติฐานของขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ 

1) ระยะทางระหว่างสถานท่ี 2 สถานท่ี ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั เช่น ระยะทางจาก

สถานท่ี A ไปยงัสถานท่ี D สามารถผา่นเส้นทางใดก็ได ้จึงทาํใหมี้ระยะทางไม่

เท่ากนั แสดงดงัภาพท่ี 3.4 ดงัน้ี 
 

เสน้ทางการเดินทางระหวา่งสถานท่ีแบบท่ี 1 

 

เสน้ทางการเดินทางระหวา่งสถานท่ีแบบท่ี 2 

 
 

ภาพท่ี 3.4 เสน้ทางการเดินทางระหวา่งสถานท่ี 

จากภาพท่ี 3.4 เสน้ทางการเดินทางจาก A ไปยงัสถานท่ี D สามารถผา่นเสน้ทางใดกไ็ด ้โดย
ท่ีเส้นทางการเดินทางระหว่างสถานท่ีแบบท่ี 1มีเส้นทางการเดินทางจากสถานท่ี A ไปยงัสถานท่ี D 
ซ่ึงผา่นสถานท่ี B และสถานท่ี C ตามลาํดบั ทาํใหเ้กิดระยะทางรวม 23 กิโลเมตร ในขณะท่ีเส้นทาง
การเดินทางระหว่างสถานท่ีแบบท่ี 2 มีเส้นทางการเดินทางจากสถานท่ี A ไปยงัสถานท่ี D ซ่ึงผา่น
สถานท่ี E ทาํให้เกิดระยะทางรวม 20 กิโลเมตร จึงทาํให้ระยะทางการเดินทางระหว่างสถานท่ี 2 
สถานท่ีไม่เท่ากนั 



38 

 

2) ระยะทางการเดินทางไปและกลับระหว่างสถานท่ีไม่จําเป็นต้องเท่ากัน เช่น
ระยะทางจากสถานท่ี A ไปสถานท่ี D ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากบัระยะทางจากสถานท่ี D 
ไปสถานท่ี A แสดงดงัภาพท่ี 3.5 ดงัน้ี 

 
เสน้ทางการเดินทางระหวา่งสถานท่ีขาไป 

 

เสน้ทางการเดินทางระหวา่งสถานท่ีขากลบั 

 

ภาพท่ี 3.5 เสน้ทางการเดินทางขาไปและขากลบัระหวา่งสถานท่ี 

จากภาพท่ี 3.5 เส้นทางการเดินทางไปและกลบัระหว่างจุด A ไปยงัจุด D สามารถผา่น
เสน้ทางใดกไ็ด ้โดยท่ีเส้นทางการเดินทางระหว่างสถานท่ีขาไป มีเส้นทางการเดินทางจากจุด A ไป
ยงัจุด D ซ่ึงผา่นจุด B และจุด C ตามลาํดบั ทาํใหเ้กิดระยะทางรวม 23 กิโลเมตร ในขณะท่ีเส้นทาง
การเดินทางระหวา่งสถานท่ีขากลบั มีเสน้ทางการเดินทางจากจุด D ไปยงัจุด A ซ่ึงผา่นจุด F และจุด 
E ตามลาํดบั ทาํให้เกิดระยะทางรวม 27 กิโลเมตร จึงทาํให้มีระยะทางการเดินทางไปและกลบั
ระหวา่งสถานท่ีไม่เท่ากนั 

ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ 

         สถานท่ีไป
สถานท่ีจาก 

1 2 3 4 5 

1 0 495 396 289 626 
2 495 0 846 470 913 
3 396 846 0 660 840 
4 289 470 660 0 448 
5 626 913 840 448 0 
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 ระยะเวลาเดินทางระหว่างสถานที ่
ขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหว่างสถานท่ี (หน่วย : ชัว่โมง) จะแปรผนัตามระยะทาง 

ตวัอยา่งขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ แสดงดงัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
ท่ีมาของขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี 

1) ผูใ้ชง้านระบบเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหวา่ง 2 สถานท่ีในระบบ 

2) ระบบคาํนวณระยะเวลาเดินทางจากอตัราเร็วเฉล่ียของการวิ่งรถ  

(หน่วย : กิโลเมตร/ชัว่โมง) 

ระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี ൌ	 ระยะทางระหวา่งสถานท่ี

อตัราเร็วเฉล่ียของการวิ่งรถ
   (3.1) 

 
สมมติฐานของขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ  

ระยะเวลาการเดินทางระหว่างสถานท่ี 2 สถานท่ี ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั เช่น ระยะเวลา
เดินทางจากจุด A ไปจุด D ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากบัระยะเวลาเดินทางจากจุด D ไปจุด A 
ตารางท่ี 3.2 ตวัอยา่งขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ 

         สถานท่ีไป
สถานท่ีจาก 

1 2 3 4 5 

1 0 7 6 4 9 
2 7 0 12 7 13 
3 6 12 0 9 12 
4 4 7 9 0 6 
5 9 13 12 6 0 

3.3.3 ข้อมูลรถขนส่ง 

ผูใ้ชง้านจะระบุขอ้มูลรถขนส่งเร่ิมตน้เพียงคร้ังเดียว และเม่ือมีการใชง้านรถทุกคร้ังระบบ
จะปรับเปล่ียนขอ้มูลสถานท่ีเร่ิมตน้ใชง้านรถ วนั-เวลาเร่ิมตน้ใชง้านรถ และระยะทางวิ่งรถสะสม
เร่ิมตน้ใหม่ทุกคร้ังเสมอ ตวัอยา่งขอ้มูลรถขนส่งในระบบ แสดงดงัตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 

สมมติฐานของขอ้มูลรถขนส่ง 
1) รถขนส่งของผูป้ระกอบการเองมีจาํนวนจาํกดั 
2) รถขนส่งของผูป้ระกอบการอ่ืนมีจาํนวนไม่จาํกดั  



 

 
 

ตารางที่ 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูลรถขนส่ง 

รหสั 
รถขนส่ง 

สถานะ 
รถขนส่ง 

ปริมาตรรถ 
(ลูกบาศกเ์มตร) 

นํ้าหนกัรถ 
(กิโลกรัม) 

สถานที่เริ่มตน้ 
ใชง้านรถ 

วนั/เวลาเริ่มตน้ 
ใชง้านรถ 

ระยะทางวิ่งรถสะสม 
เริ่มตน้ (กิโลเมตร) 

ประเภท 
รถขนส่ง 

อตัราการใชน้ํ้ามนั 
(กิโลเมตร/ลิตร) 

1 
รถใชง้าน 
ไดอ้ยู ่

20 5,000 A 
4/3/2013 

9:00 
0 

รถ 6 ลอ้ 
20 คิว 

8 

2 
รถใชง้าน 
ไดอ้ยู ่

20 5,000 B 
1/3/2013 

13:00 
1,000 

รถ 6 ลอ้ 
20 คิว 

8 

3 
รถใชง้าน 
ไดอ้ยู ่

20 5,000 C 
3/3/2013 

15:00 
3,000 

รถ 6 ลอ้ 
20 คิว 

8 

4 
รถใชง้าน 
ไดอ้ยู ่

30 20,000 D 
2/3/2013 

02:00 
12,000 

รถ 10 ลอ้ 
30 คิว 

12 

5 
รถใชง้าน 
ไดอ้ยู ่

30 20,000 B 
4/3/2013 

12:00 
30,000 

รถ 10 ลอ้ 
30 คิว 

12 
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ขอ้มูลรถขนส่ง ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1) รหสัรถขนส่ง 
2) สถานะรถขนส่ง : แสดงการใชง้านรถขนส่ง ไดแ้ก่ รถใชง้านไดอ้ยู ่ และรถไม่ใช้

งานแลว้ 
3) ปริมาตรรถ (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) : แสดงความจุดา้นปริมาตรสูงสุดท่ีรถขนส่ง

บรรทุกได ้ 
4) นํ้าหนกัรถ (หน่วย : กิโลกรัม) : แสดงความจุดา้นนํ้ าหนกัสูงสุดท่ีรถขนส่งบรรทุก

ได ้
5) สถานท่ีเร่ิมตน้ใชง้านรถ : ผูใ้ชง้านจะระบุสถานท่ีเร่ิมตน้ใชง้านรถเพียงคร้ังเดียว 

เม่ือรับขอ้มูลของรถขนส่งคนันั้นเขา้สู่ระบบ หลงัจากนั้นทุกคร้ังเม่ือมีการใชง้าน
รถ ระบบจะปรับเปล่ียนสถานท่ีเร่ิมตน้ใชง้านรถใหม่ทุกคร้ังเสมอ 

6) วนั/เวลาเร่ิมตน้ใชง้านรถ : ผูใ้ชง้านจะระบุวนั/เวลาเร่ิมตน้ใชง้านรถเพียงคร้ังเดียว 
เม่ือรับขอ้มูลของรถขนส่งคนันั้นเขา้สู่ระบบ หลงัจากนั้นทุกคร้ังเม่ือมีการใชง้าน
รถ ระบบจะปรับเปล่ียนวนั/เวลาเร่ิมตน้ใชง้านรถใหม่ทุกคร้ังเสมอ 

7) ระยะทางวิ่งรถสะสมเร่ิมตน้ (หน่วย : กิโลเมตร) : ผูใ้ชง้านจะระบุระยะทางวิ่งรถ
เร่ิมตน้เพียงคร้ังเดียว เม่ือรับขอ้มูลของรถขนส่งคนันั้นเขา้สู่ระบบ หลงัจากนั้นทุก
คร้ังเม่ือมีการใชง้านรถ ระบบจะปรับเปล่ียนระยะทางวิ่งรถสะสมเร่ิมตน้ใหม่ทุก
คร้ังเสมอ 

8) ประเภทรถขนส่ง 
9) อตัราการใชเ้ช้ือเพลิง (หน่วย : กิโลเมตร/ลิตร) : แสดงถึงอตัราการใชเ้ช้ือเพลิงของ

รถแต่ละคนั 

3.3.4 ข้อมูลประเภทของรถขนส่ง 

ผูใ้ชง้านระบบเป็นผูร้ะบุขอ้มูลประเภทรถขนส่ง ตวัอยา่งขอ้มูลประเภทรถขนส่งในระบบ 
แสดงดงัตารางท่ี 3.4 ดงัน้ี 

สมมติฐานของขอ้มูลประเภทรถขนส่ง 
ระบบรถขนส่งมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีรายการซ่อมบาํรุงท่ีแตกต่าง 
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ตารางท่ี 3.4 ตวัอยา่งขอ้มูลประเภทรถขนส่ง 

รหสัประเภทรถขนส่ง ช่ือประเภทรถขนส่ง 
อตัราการวิ่งรถเฉล่ีย 

(กิโลเมตร/วนั) 

1 รถ 6 ลอ้ 20 คิว 1,000 

2 รถ 10 ลอ้ 30 คิว 800 

 
ขอ้มูลประเภทรถขนส่ง ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัประเภทรถขนส่ง 
2) ช่ือประเภทรถขนส่ง 
3) อตัราการวิ่งรถเฉล่ีย (หน่วย : กิโลเมตร /วนั ) : คือ ระยะทางเฉล่ียท่ีรถขนส่งแต่ละ

ประเภทวิ่งไดต่้อหน่ึงวนั 

3.3.5 ข้อมูลความต้องการขนส่งสินค้า 

ขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการรับความตอ้งการขนส่งสินคา้ 
ตวัอยา่งขอ้มูลความตอ้งการขนส่งคา้ แสดงดงัตารางท่ี 3.5 ดงัน้ี 

สมมติฐานของขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้ 
1) ลูกคา้เป็นผูร้ะบุความตอ้งการขนส่งสินคา้ โดยกาํหนดสถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ และ

ช่วงเวลาการรับ-ส่งสินคา้ 
2) ปริมาตรและนํ้ าหนกัของสินคา้จะตอ้งไม่เกินขนาดความจุการบรรทุกสินคา้ของ

รถขนส่ง 



 

 
 

ตารางที่ 3.5 ตวัอยา่งขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้ 

รหสัการขนส่ง 
สถานที่ 
เริ่มตน้ 

สถานที่ 
สิ้นสุด 

ปริมาตร 
(ลูกบาศกเ์มตร) 

นํ้าหนกั 
(กิโลกรัม) 

วนัที่/เวลาเริ่มตน้ 
ที่เริ่มรับสินคา้ได ้

วนัที่/เวลาสิ้นสุด 
ที่ส่งสินคา้เสร็จ 

สถานะของงาน 
วนัที่รับ 

ขอ้มูลเขา้ระบบ 

1 5 2 13 650 31/1/2013 2/2/2013 2 29/1/2013 

2 4 3 15 750 31/1/2013 2/2/2013 2 29/1/2013 

3 4 2 18 900 2/2/2013 5/2/2013 2 29/1/2013 

4 2 1 11 550 2/2/2013 5/2/2013 2 29/1/2013 

5 5 3 18 900 3/2/2013 5/2/2013 2 29/1/2013 
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ขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้ ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1) รหสัการขนส่ง : แสดงรหสัการขนส่งแต่ละงาน 

2) สถานท่ีเร่ิมตน้ : แสดงสถานท่ีรับสินคา้ 

3) สถานท่ีส้ินสุด: แสดงสถานท่ีส่งสินคา้ 

4) ปริมาตร (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) : แสดงปริมาตรสินคา้แต่ละรหสัการขนส่ง 

5) นํ้าหนกั (หน่วย : กิโลกรัม) : แสดงนํ้าหนกัสินคา้แต่ละรหสัการขนส่ง 

6) วนัท่ี/เวลาเร่ิมตน้ท่ีเร่ิมรับสินคา้ได ้

7) วนัท่ี/เวลาส้ินสุดท่ีส่งสินคา้เสร็จ 

8) สถานะของงาน : มีทั้งหมด 4 สถานะ ไดแ้ก่ 

 2 คือ ยงัไม่ไดว้างแผนขนส่ง 

 1 คือ รับสินคา้แลว้แต่ยงัไม่ไดส่้งสินคา้ 

 0 คือ รับและส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ 

 -1 คือ ส่งใหก้บัผูป้ระกอบการอ่ืน 

9) วนัท่ีรับขอ้มูลเขา้ระบบ 

3.3.6 ข้อมูลแผนเส้นทางขนส่ง 

ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวางแผนจดัเส้นทางขนส่ง ซ่ึงมีขอ้มูล
นาํเขา้ คือ ระยะทางและระยะเวลาเดินทางระหว่างสถานท่ี รถขนส่ง และความตอ้งการขนส่งสินคา้ 
เพื่อให้จดัส่งสินคา้ไดภ้ายในช่วงเวลาของความตอ้งการขนส่งสินคา้ท่ีลูกคา้กาํหนด และมีค่าขนส่ง
รวมทั้งระบบตํ่าท่ีสุด ระบบวางแผนซ่อมบาํรุงรถจะดึงขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งคร้ังแรกของทุกวนั 
เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้สาํหรับการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งในระบบ ตวัอย่างขอ้มูลแผน
เสน้ทางขนส่ง แสดงดงัตารางท่ี 3.6 ดงัน้ี 

สมมติฐานของขอ้มูลแผนเสน้ทางขนส่ง 
1) แผนเสน้ทางขนส่งไม่รวมถึงการขนยา้ยภายในโรงงาน 

2) แผนเส้นทางขนส่งมีเส้นทางการเดินรถแบบต่อเน่ือง คือ แผนการเดินรถท่ีรถ

ขนส่งวิ่งรับ-ส่งสินคา้ตลอดเวลา 24 ชัว่โมงต่อวนั รถสามารถรับและส่งสินคา้

ภายใต้ขอ้จาํกัดด้านความจุของรถ และขอ้จาํกัดด้านกรอบเวลา รถขนส่งเม่ือ
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ทาํงานครบตามแผนเส้นทางขนส่งท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ไม่จาํเป็นตอ้งกลบัมายงัจุด

พาํนัก รถจะหยุดน่ิงก็ต่อเม่ือรถขนส่งไม่มีกาํหนดการใดๆท่ีไดรั้บมอบหมาย

หรือไม่มีงานเขา้มาในขณะนั้น ซ่ึงแนวคิดการวางแผนเส้นทางขนส่งท่ีใชใ้น

งานวิจยัเป็นวิธีการของอรประไพ (2555) 

3) ค่าใชจ่้ายในการเดินรถ 

- ค่าใช้จ่ายการเดินรถ เกิดจากตน้ทุนการเดินรถของผูป้ระกอบการเอง และ

ผูป้ระกอบการอ่ืน ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีผนัแปรตามระยะทางท่ีเดินรถเท่านั้น 

- ระบบไม่พิจารณาค่าใชจ่้ายการขนถ่ายสินคา้ 

ขอ้มูลแผนเสน้ทางขนส่ง ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1) รหสัรถขนส่ง 
2) วนัท่ี/เวลาท่ีเร่ิมตน้ : แสดงวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้การทาํงาน 
3) สถานท่ีเร่ิมตน้ : แสดงสถานท่ีเร่ิมตน้การทาํงาน 
4) รายละเอียดงาน : แสดงรายละเอียดของงานท่ีรถขนส่งจะตอ้งไปทาํ แบ่งการ

ทาํงานออกเป็น 5 แบบ คือ  
- การรับสินคา้ (Pick up) 
- การส่งสินคา้ (Drop) 
- การเดินทางระหวา่งสถานท่ี (Travel) 
- การหยดุคอยเพื่อรับสินคา้ (Waiting) 
- การซ่อมบาํรุงรถ (Maintenance)  

5) วนัท่ี/เวลาท่ีส้ินสุด : แสดงวนัท่ีและเวลาส้ินสุดการทาํงาน 
6) สถานท่ีส้ินสุด : แสดงสถานท่ีส้ินสุดการทาํงาน 
7) รหสัการขนส่ง : แสดงรหสัของขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้แต่ละรายการ 
8) ปริมาตร (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) : แสดงความจุดา้นปริมาตรของแต่ละรหสั  
9) นํ้าหนกั (หน่วย : กิโลกรัม) : แสดงความจุดา้นนํ้าหนกัของแต่ละรหสั 
10) ปริมาตรท่ีวา่ง (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) : แสดงความจุดา้นปริมาตรท่ีเหลือวา่งบน

รถขนส่ง 
11) นํ้าหนกัท่ีวา่ง (หน่วย : กิโลกรัม) : แสดงความจุดา้นนํ้าหนกัท่ีเหลือวา่งบนรถ 
12) ระยะทาง (หน่วย : กิโลเมตร) : แสดงระยะทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ  
13) ระยะทางรวม (หน่วย : กิโลเมตร) : แสดงระยะทางสะสมของสถานท่ีในระบบ 



 

 
 

ตารางที่ 3.6 ตวัอยา่งแผนเสน้ทางขนส่ง 

 

1 24/6/2012 10:00 8 Travel 24/6/2012 16:00 7 0 0 0 25 6000 409 409

1 24/6/2012 16:00 7 Pick 24/6/2012 16:00 7 28 21 2768 4 3232 0 409

1 24/6/2012 16:00 7 Travel 25/6/2012 2:00 5 0 0 0 4 3232 683 1092

1 25/6/2012 2:00 5 Drop 25/6/2012 2:00 5 28 21 2768 25 6000 0 1092

2 22/6/2012 2 Travel 22/6/2012 7:00 7 0 0 0 25 6000 475 475

2 22/6/2012 7:00 7 Pick 22/6/2012 7:00 7 3 8 1397 17 4603 0 475

2 22/6/2012 7:00 7 Travel 22/6/2012 12:00 6 0 0 0 17 4603 307 782

2 22/6/2012 12:00 6 Drop 22/6/2012 12:00 6 3 8 1397 25 6000 0 782

2 22/6/2012 12:00 6 Travel 22/6/2012 20:00 5 0 0 0 25 6000 521 1303

2 22/6/2012 20:00 5 Wating 23/6/2012 5 0 4 1442 25 6000 0 1303

2 23/6/2012 5 Pick 23/6/2012 5 12 4 1442 21 4558 0 1303

2 23/6/2012 5 Drop 23/6/2012 5 25 14 1047 35 5605 0 1303

2 23/6/2012 5 Travel 23/6/2012 8:00 6 0 0 0 35 5605 521 1824

2 23/6/2012 8:00 6 Drop 23/6/2012 8:00 6 12 4 1442 39 7047 0 1824

2 23/6/2012 8:00 6 Travel 23/6/2012 17:00 2 0 0 0 39 7047 610 2434

2 23/6/2012 17:00 2 Pick 23/6/2012 17:00 2 13 11 746 28 6301 0 2434

2 23/6/2012 17:00 2 Travel 24/6/2012 7 0 0 0 28 6301 475 2909

2 24/6/2012 7 Pick 24/6/2012 7 5 4 1935 24 4366 0 2909

2 24/6/2012 7 Pick 24/6/2012 7 6 10 2594 14 1772 0 2909

ปริมาตร นํ้าหนัก ปริมาตรที่ว่าง นํ้าหนักที่ ระยะทางสถานที่สิ้นสุด
ระยะทางรวม 

(กม.)
รหัส วันที่/เวลาที่ สถานที่ รายละเอียด วันที่/เวลาที่ รหัสการ

46 
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3.3.7 ข้อมูลอู่ซ่อมรถ 

สมมติฐานของขอ้มูลอู่ซ่อมรถ 
1) อู่ซ่อมรถสามารถซ่อมรถไดท้นัทีเม่ือรถไปถึง โดยไม่มีเวลาเขา้คิว 
2) อู่ซ่อมรถสามารถรับงานไดไ้ม่จาํกดั 
3) อู่ซ่อมรถเป็นสถานท่ีในระบบ ซ่ึงมีทั้ งระยะทางและระยะเวลาเดินทางไปยงั

สถานท่ีต่างๆในระบบ 
4) อู่ซ่อมรถมีความสามารถในการซ่อมบาํรุงรถขนส่งและมีค่าซ่อมบาํรุงเท่ากนัหมด 
5) อู่ซ่อมรถเป็นสถานท่ีในระบบท่ีมีคุณสมบติัซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ซ่ึงอาจอยูบ่นหรือ

อยูน่อกเสน้ทางขนส่งสินคา้ตามแผนเสน้ทางขนส่ง 

3.3.8 ข้อมูลการซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

ผูใ้ชง้านระบบเป็นผูร้ะบุขอ้มูลการซ่อมบาํรุงตามคู่มือซ่อมบาํรุงรถของผูผ้ลิตรถนั้นและ
ตามนโยบายของบริษทั ตวัอยา่งขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง แสดงดงัตารางท่ี 3.7 ดงัน้ี 

สมมติฐานของขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
1) แผนการซ่อมบาํรุงท่ีพิจารณาในระบบ จะครอบคลุมเฉพาะแผนซ่อมบาํรุงเชิง

ป้องกนัตามการใชง้านของรถขนส่งท่ีแนะนาํอยูใ่นคู่มือบาํรุงรักษารถ ซ่ึงการใช้
งานรถขนส่งจะครบกาํหนดตามระยะทางก่อนระยะเวลาเสมอ และจะไม่
ครอบคลุมงานซ่อมบาํรุงท่ีพิจารณาจากสภาพรถหรือการซ่อมบาํรุงในกรณีท่ีไม่
คาดคิด เช่น รถเกิดอุบติัเหตุหรือเสีย เป็นตน้  

2) รถขนส่งสามารถซ่อมบาํรุงตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้
 

 



 

 
 

ตารางที่ 3.7 ตวัอยา่งขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

รหสัการ 
ซ่อมบาํรุง 

ระยะทางหลกัที่
ครบรอบการซ่อม
บาํรุง (กิโลเมตร) 

ระยะทางเริ่มตน้ที่ 
ครบรอบการซ่อม
บาํรุง (กิโลเมตร) 

ระยะทางสิ้นสุดที่
ครบรอบการซ่อม
บาํรุง (กิโลเมตร) 

เวลาการซ่อม
บาํรุง (ชัว่โมง) 

ค่าซ่อมบาํรุงรถ
(บาท) 

ประเภท 
รถขนส่ง 

ค่าใชจ้่ายที่เพิม่จากการ
ปรับแผนการเดินรถสูงสุด

ที่ยอมรับได ้(บาท) 

1 10,000 9,000 11,000 2 3,000 
รถ 6 ลอ้ 
20 คิว 

2,000 

2 20,000 18,000 22,000 3 3,500 
รถ 6 ลอ้ 
20 คิว 

3,000 

3 30,000 27,000 33,000 5 4,000 
รถ 6 ลอ้ 
20 คิว 

3,500 

4 20,000 18,000 22,000 5 4,000 
รถ 10 ลอ้ 

30 คิว 
3,000 

5 30,000 27,000 33,000 6 5,500 
รถ 10 ลอ้ 

30 คิว 
3,500 

6 40,000 36,000 44,000 7 7,000 
รถ 10 ลอ้ 

30 คิว 
4,500 

48 



49 

 

ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัการซ่อมบาํรุง : แสดงรหสัการซ่อมบาํรุงแต่ละรายการ 
2) ระยะทางหลกัท่ีครบรอบการซ่อมบาํรุง (หน่วย : กิโลเมตร): แสดงระยะทางหลกัท่ี

ครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงเม่ือซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
3) ระยะทางเร่ิมตน้ท่ีครบรอบการซ่อมบาํรุง (หน่วย : กิโลเมตร) : แสดงระยะทางเร่ิมตน้

ท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงเม่ือซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
4) ระยะทางส้ินสุดท่ีครบรอบการซ่อมบาํรุง (หน่วย : กิโลเมตร) : แสดงระยะทางส้ินสุดท่ี

ครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงเม่ือซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
5) เวลาการซ่อมบาํรุง (หน่วย : ชัว่โมง): แสดงเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบาํรุงแต่ละรายการ

ซ่อมบาํรุง  
6) ค่าซ่อมบาํรุงรถขนส่ง (หน่วย : บาท) : แสดงขอ้มูลค่าซ่อมบาํรุงรถขนส่ง  
7) ประเภทรถขนส่ง 
8) ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่จากการปรับแผนการเดินรถสูงสุดท่ียอมรับได ้(หน่วย : บาท) คือ 

ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่จากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถ 

3.3.9 ข้อมูลแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

ขอ้มูลแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง เป็นขอ้มูลท่ีไดม้จากการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
ตวัอยา่งขอ้มูลแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง แสดงดงัตารางท่ี 3.8 ดงัน้ี 

สมมติฐานของขอ้มูลแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
1) แผนซ่อมบาํรุงพิจารณาเฉพาะรถขนส่งของผูป้ระกอบการเองเท่านั้น 

2) การซ่อมบาํรุงรถขนส่งไม่ทาํใหก้ารรับ-ส่งสินคา้ไม่ทนัตามกาํหนดการ 

3) การซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละประเภทมีรายการซ่อมบาํรุงท่ีแตกต่างกนัตามขอ้มูลท่ี

แนะนาํในคู่มือซ่อมบาํรุงรถของผูผ้ลิตรถนั้น 

4) รถขนส่งท่ีถูกกาํหนดแผนซ่อมบาํรุง จะมีอู่ซ่อมรถและเวลาท่ีซ่อมบาํรุงเสร็จเป็น

จุดเร่ิมตน้ในการวางแผนเสน้ทางขนส่งรอบต่อไป 

5) รถขนส่งท่ีจะเขา้รับการซ่อมบาํรุงตอ้งไม่มีสินคา้อยู่บนรถ ถา้รถจาํเป็นจะตอ้ง

ซ่อมบาํรุงในขณะมีสินคา้อยู่บนรถ ก็จะตอ้งฝากสินคา้ไวใ้นสถานท่ีท่ีกาํหนดให้

เป็นสถานท่ีรับฝากไดเ้ท่านั้น 
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ตารางท่ี 3.8 ตวัอยา่งขอ้มูลแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

รหสัแผน 
ซ่อมบาํรุง 
รถขนส่ง 

รหสั 
รถ

ขนส่ง 

อู่ซ่อม
รถ 

วนัท่ี/เวลาเร่ิมตน้ 
ซ่อมบาํรุง 
รถขนส่ง 

วนัท่ี/เวลาซ่อม
บาํรุง 

รถขนส่งเสร็จ 

ระยะทางท่ี 
ซ่อมบาํรุง 
(กิโลเมตร) 

รหสัการ
ซ่อม
บาํรุง 

1 1 A 
31/7/2012  
23:00:00 

1/8/2012  
10:00:00 

33500 1 

2 2 B 
31/7/2012  
10:00:00 

1/8/2012  
15:00:00 

45000 2 

3 3 C 
1/7/2012  
15:00:00 

2/8/2012  
13:00:00 

87500 1 และ 2 

 

ขอ้มูลแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
2) รหสัรถขนส่ง 
3) อู่ซ่อมรถ 
4) วนัท่ี/เวลาเร่ิมตน้ซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
5) วนัท่ี/เวลาซ่อมบาํรุงรถขนส่งเสร็จ 
6) ระยะทางท่ีซ่อมบาํรุง (หน่วย : กิโลเมตร) 
7) รหสัการซ่อมบาํรุง 

3.3.10 ข้อมูลค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่จากการปรับแผนการเดนิรถ 

สมมติฐานของขอ้มูลค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถ 
โครงสร้างค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อม

บาํรุงรถ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
1) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนจากกการออกนอกเสน้ทางการขนส่งเพื่อไปอู่ซ่อมรถ 
2) ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการปรับแผนการเดินรถ เพื่อจดัส่งสินคา้แทนคนัท่ีไปซ่อมบาํรุง

ใหไ้ดท้นัตามกาํหนดการ ประกอบดว้ย 
3) ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนจากการปรับเปล่ียนเสน้ทางเดินรถใหม่ 
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4) ค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีเกิดการจา้งใชร้ถขนส่งจากภายนอกเม่ือจาํเป็น เพื่อทาํให้การวาง
แผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่งน้ีไม่ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ใหไ้ม่ทนัตามท่ีตกลงกนั 

 



 

 
 

บทที ่4  
ฮิวริสตกิสําหรับการวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

จากรูปแบบปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 3 การขนส่งท่ีพิจารณามีเส้นทางการเดินรถ
เป็นแบบต่อเน่ือง ซ่ึงมีจุดรับ-ส่งสินค้าหลายแห่งกระจายตัวกันอยู่ รถถูกใช้วิ่งขนส่งสินค้า
ตลอดเวลา เพื่อให้รถมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ จึงตอ้งมีการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง
อยา่งเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดออกแบบระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัของรถขนส่ง
เม่ือครบรอบตามเวลาท่ีกาํหนด ผลลพัธ์ของงานวิจยัน้ี คือ แผนเส้นทางขนส่งท่ีมีกาํหนดการซ่อม
บาํรุงรถขนส่งร่วมอยู่ดว้ย ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาตดัสินใจ คือ สินคา้ท่ีมีแผนการขนส่งดว้ยรถคนันั้น
จะตอ้งถูกจดัส่งภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดตามความตอ้งการขนส่งสินคา้ และรถขนส่งสามารถซ่อม
บาํรุงในช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุง โดยวตัถุประสงค์ของของงานวิจัยเพื่อท่ีจะ
สามารถซ่อมบาํรุงรถขนส่งไดใ้นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบักาํหนดการขนส่งสินคา้ 
และมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่า     
ในบทฮิวริสติกสาํหรับการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. กระบวนงานการจดัการทาํกาํหนดการของรถขนส่งและการวางแผนซ่อมบาํรุง 
2. หลกัการและแนวคิดของการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
3. ขั้นตอนการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

4.1 กระบวนงานการจดัการทาํกาํหนดการของรถขนส่งและการวางแผนซ่อมบํารุง 

การจดัทาํกาํหนดการของรถขนส่งท่ีมีแผนงานซ่อมบาํรุงในกิจการดว้ย มีกระบวนงาน
ดงักล่าว แสดงในภาพท่ี 4.1 ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกัๆ ดงัน้ี 

1) การรับความตอ้งการขนส่งสินคา้ 
การรับความตอ้งการขนส่งสินคา้ คือ การรับขอ้มูลความตอ้งการรับและส่งสินคา้จาก

หน่วยงานต่างๆ เพื่อมาตรวจสอบและสร้างขอ้มูลความตอ้งการรับและส่งสินคา้ 

2) การติดตามรถขนส่ง 
การติดตามรถขนส่ง คือ การติดตามระยะทางและระยะเวลาเดินทางระหว่างสถานท่ี 

รวมทั้งติดตามสถานะการขนส่งสินคา้ เพื่อให้ทราบถึงสถานะปัจจุบนัของรถขนส่งและพนกังาน
ขบัรถว่าอยู่สถานท่ีไหนและเวลาใด การทราบถึงสถานะของรถและพนกังานขบัรถ ซ่ึงเป็นขอ้มูล
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นาํเขา้ในส่วนของขอ้มูลเวลาและสถานท่ีส้ินสุดในการทาํงาน โดยนาํมาช่วยวางแผนเส้นทางขนส่ง 
แผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง และแผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถในรอบถดัไป 

3) การวางแผนเสน้ทางขนส่งสินคา้ 

การวางแผนเส้นทางขนส่งสินคา้ คือ การวางแผนเส้นทางขนส่งท่ีมีการจดัเส้นทางการเดิน
รถแบบต่อเน่ือง สินคา้จะตอ้งถูกจดัส่งภายในเวลาตามความตอ้งการขนส่งสินคา้ท่ีลูกคา้เป็นผู ้
กาํหนดข้ึนและมีตน้ทุนการขนส่งรวมท่ีตํ่า โดยขอ้มูลนาํเขา้ของการจดัเส้นทางขนส่งสินคา้ คือ 
ขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ี ระยะเวลาการเดินรถระหวา่งสถานท่ี และขอ้มูลสถานะรถขนส่งใน
ระบบ ท่ีมาจากการติดตามรถขนส่ง ขอ้มูลความตอ้งการรับและส่งสินคา้ ท่ีมาจากการรับความ
ตอ้งการขนส่งสินคา้ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้รียกว่า “แผนเส้นทางขนส่ง” เพ่ือระบุขอ้มูลรหัสรถขนส่ง วนั-
เวลาเร่ิมต้นและส้ินสุดการขนส่งสินคา้ สถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ รหัสการขนส่ง รายละเอียดงาน 
ปริมาตรและนํ้ าหนกัของสินคา้ ปริมาตรและนํ้ าหนกัท่ีเหลืออยูบ่นรถขนส่ง และระยะทางในการ
เดินทาง ซ่ึงจะนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้สาํหรับการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งต่อไป 

4) การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

การวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง คือ การวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่งท่ีเป็นรถของ
ผูป้ระกอบการเอง รถขนส่งจะตอ้งซ่อมบาํรุงภายในช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงและ
เป็นช่วงเวลาท่ีแผนเส้นทางขนส่งรอบหน้าไม่สามารถปรับเปล่ียนได ้โดยขอ้มูลนาํเขา้ของการ
วางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง คือ แผนเส้นทางขนส่ง ท่ีมาจากการจดัเส้นทางขนส่งสินคา้ ขอ้มูล
ระยะทางระหวา่งสถานท่ี ระยะเวลาการเดินรถระหวา่งสถานท่ี และขอ้มูลสถานะรถขนส่งในระบบ 
ท่ีมาจากการติดตามรถขนส่ง และขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้ ท่ีมาจากการรับความตอ้งการ
ขนส่งสินคา้ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้รียกว่า “แผนเส้นทางขนส่งร่วมกบังานซ่อมบาํรุงรถ” เพื่อ ระบุถึงขอ้มูล
รหสัรถขนส่ง วนั-เวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการซ่อมบาํรุง อู่ซ่อมรถ รายการซ่อมบาํรุง ระยะทางการ
วิ่งรถเม่ือไดรั้บการซ่อมบาํรุง และค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถ รวมทั้ง
วนั-เวลา และสถานท่ีฝากสินคา้ในกรณีท่ีมีสินคา้อยูบ่นรถขนส่ง ซ่ึงแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งจะตอ้ง
มีความสอดคลอ้งกบัแผนเส้นทางขนส่ง และจะตอ้งจดัส่งสินคา้ภายในเวลาตามความตอ้งการรับ
และส่งสินคา้ ซ่ึงจะนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้สาํหรับการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถต่อไป 

 



 

 
 

 

ภาพที่ 4.1 กระบวนงานการจดัการทาํกาํหนดการของรถขนส่งและการวางแผนซ่อมบาํรุง 
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5) การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบัรถ 
การมอบหมายงานให้กบัพนกังานขบัรถ คือ การวางแผนและมอบหมายการทาํงานให้กบั

พนักงานขบัรถ โดยขอ้มูลนาํเขา้ของการมอบหมายงานให้กบัพนักงานขบัรถ คือ แผนเส้นทาง
ขนส่งร่วมกบัแผนซ่อมบาํรุงรถ ท่ีมาจากการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ขอ้มูลสถานะของพนกังาน
ขบัรถ ท่ีมาจากการติดตามรถขนส่ง ผลลพัธ์ท่ีไดเ้รียกวา่ “แผนการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานขบั
รถ” เพื่อระบุถึงการทาํงานของพนกังานแต่ละคนวา่จะตอ้งทาํงานท่ีสถานท่ีไหนและช่วงเวลาใด 

4.2 หลกัการและแนวคดิของการวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งจะทาํเม่ือมีขอ้มูลเวลาท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุง
ครบถว้นมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ และจะตดัสินใจวางแผนซ่อมบาํรุงรถเม่ือค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมจาก
การปรับแผนการเดินรถยอมรับได ้หรือเป็นเวลาสุดทา้ยท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงแลว้ โดย
จะพิจารณารถแต่ละคนัท่ีมีช่วงเวลาครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงอยู่ในช่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อม
บาํรุงบนแผนเส้นทางขนส่งได ้แลว้แทรกงานซ่อมบาํรุงบนเส้นทางขนส่งท่ีไดก้าํหนดมาแลว้เป็น
อย่างดีว่าควรจะนาํรถคนันั้นไปซ่อมบาํรุงท่ีใด เม่ือใด เม่ือพิจารณาเช่นน้ีกบัรถแต่ละคนัทีละคนั 
แลว้จึงเปรียบเทียบว่าการซ่อมบาํรุงรถคนัใดจะทาํให้มีตน้ทุนท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับ
แผนการเดินรถทั้งระบบตํ่าท่ีสุด กใ็หย้นืยนัแผนการซ่อมบาํรุงและกาํหนดใหแ้ผนการเดินรถคนันั้น
ไม่มีการเปล่ียนแปลง แลว้ใช้วิธีเดียวกันน้ีซํ้ าจนกว่าจะกาํหนดแผนซ่อมบาํรุงให้กับรถท่ีครบ
กาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงครบทุกคนั ซ่ึงการวางแผนซ่อมบาํรุงรถตามรอบเวลาคร้ังต่อไปจะ
พิจารณาเม่ือคร้ังแรกของทุกวนัท่ีได้รับกาํหนดการเดินรถว่ามีรถคนัไหนทีมีเวลาเร่ิมตน้ท่ีครบ
กาํหนดรอบซ่อมบาํรุงอยูใ่นช่วงเวลาท่ีแผนเส้นทางขนส่งรอบหนา้ไม่สามารถปรับเปล่ียนไดจึ้งจะ
มาคาํนวณอีกคร้ังหน่ึง 

ผลลพัธ์ของการวางแผนจากงานวิจยัน้ี คือ กาํหนดการขนส่งสินคา้ซ่ึงมีกาํหนดการซ่อม
บาํรุงรถขนส่งร่วมอยู่ดว้ย โดยท่ีแผนการซ่อมบาํรุงจะแสดงถึงขอ้มูลของวนั-เวลา อู่ซ่อมรถ และ
รายการซ่อมบาํรุงของรถขนส่งในระบบ 
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4.3 ขั้นตอนการวางแผนการซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

การวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง จะดาํเนินการ
วางแผนทุกวนั โดยเร่ิมจากการรับขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งแผนแรกของแต่ละวนั ขอ้มูลการซ่อม
บาํรุง ขอ้มูลระยะทางระหว่างสถานท่ี ขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหว่างสถานท่ี หลงัจากนั้นระบบ
จะนาํขอ้มูลนาํเขา้เหล่าน้ีมาเขา้สู่กระบวนวางแผนซ่อมบาํรุง ภาพรวมของการวางแผนซ่อมบาํรุง
ตามรอบเวลาของรถขนส่งประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน แสดงในภาพท่ี 4.2 ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1) การกาํหนดรถขนส่งท่ีจาํเป็นตอ้งวางแผนซ่อมบาํรุง 
2) การกาํหนดงานซ่อมบาํรุงใหก้บัรถแต่ละคนั  
3) การกาํหนดแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่งคนัแรกของระบบ พร้อมทั้งปรับเปล่ียนแผน

เสน้ทางขนส่งใหม่ 
4) การกาํหนดการซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาคร้ังต่อไปของรถท่ีถูกกาํหนดแผนซ่อม 

4.3.1 การพจิารณาความจาํเป็นในการวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่งคร้ังใหม่ 

ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือพิจารณารถขนส่งท่ีมีความจาํเป็นตอ้งนาํไปวางแผนซ่อม
บาํรุง โดยมีขอ้มูลนาํเขา้เร่ิมตน้ คือ กรอบเวลาการวางแผนเส้นทางขนส่ง ช่วงเวลาท่ีครบกาํหนด
รอบการซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละรอบการของรถแต่ละคนั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี คือ รถขนส่ง
คนัท่ีมีความจาํเป็นตอ้งนาํไปวางแผนซ่อมบาํรุง ภาพรวมของขั้นตอนการพิจารณาความจาํเป็นใน
การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งคร้ังใหม่ แสดงในภาพท่ี 4.3 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. คาํนวณช่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงบนแผนเสน้ทางขนส่งได ้ 
ช่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงบนแผนเส้นทางขนส่งได ้คือ วนัแรกท่ีต่อจากช่วงเวลาท่ีปรับ

แผนเสน้ทางขนส่งไม่ได ้
2. เลือกรถขนส่งมีช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงอยู่ในช่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อม

บาํรุงรถขนส่งบนแผนเสน้ทางขนส่งได ้
ดงันั้นเม่ือรถท่ีมีช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบซ่อมบาํรุงอยูช่่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงบน

แผนเส้นทางขนส่งได ้จึงจะเร่ิมพิจารณาวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง แต่ถา้ไม่มีรถขนส่งตาม
เง่ือนไขดงักล่าวกจ็ะส้ินสุดการวางแผนการซ่อมบาํรุง 
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ภาพท่ี 4.2 ภาพรวมของขั้นตอนการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่ง 
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ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมของขั้นตอนการพิจารณาความจาํเป็นในการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งคร้ังใหม่ 
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กาํหนดให ้   คือ ช่วงเวลาท่ีปรับแผนเสน้ทางขนส่งไม่ได ้

    คือ ช่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงบนแผนเสน้ทางขนส่งได ้
ภาพท่ี 4.4 รถขนส่งท่ีมีช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงอยูใ่น 

ช่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงบนแผนเสน้ทางขนส่งได ้

จากภาพท่ี 4.4 กาํหนดใหช่้วงเวลาท่ีปรับแผนเส้นทางขนส่งไม่ไดมี้เวลา 2 วนั ถา้ปัจจุบนั
คือวนัท่ี 1 ซ่ึงจะมีช่วงเวลาท่ีปรับแผนเสน้ทางขนส่งไม่ได ้คือ วนัท่ี 1-2 จึงมีช่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อม
บาํรุงบนแผนเส้นทางขนส่งได ้คือ วนัท่ี 3 และถา้ช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบซ่อมบาํรุงเขา้มาใน
วนัท่ี 3 กจ็ะเร่ิมพิจารณาวางแผนซ่อมบาํรุงในวนัท่ี 3 ใหก้บัรถคนันั้น 

4.3.2 การวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่งแต่ละคนั 

ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือกาํหนดแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละคนัท่ีมีความจาํเป็นตอ้ง
วางแผนซ่อมบาํรุง โดยมีขอ้มูลนาํเขา้เร่ิมตน้ คือ รถขนส่งคนัท่ีมีความจาํเป็นตอ้งนาํไปวางแผนซ่อม
บาํรุงในรอบใหม่ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี คือ แผนซ่อมบาํรุงของรถขนส่งแต่ละคนัพร้อมทั้ง
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินเพื่อแทรกงานซ่อมบาํรุง ภาพรวมของขั้นตอนการวางแผน
ซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละคนั แสดงในภาพท่ี 4.5 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบซ่อมบาํรุง 
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ภาพท่ี 4.5 ภาพรวมของขั้นตอนการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละคนั 
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ภาพท่ี 4.5 ภาพรวมของขั้นตอนการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละคนั (ต่อ) 
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1. กาํหนดสถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

สถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง คือ สถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ท่ีมีช่วงเวลาท่ีครบ
กาํหนดรอบซ่อมบาํรุงอยู่ช่วงเวลาท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงบนแผนเส้นทางขนส่งได ้การซ่อมบาํรุงใน
เวลาท่ีแตกต่างกนัทาํมีรายการซ่อมบาํรุงไม่เหมือนกนั บางอู่อาจซ่อมบาํรุงไดม้ากกว่า 1 รายการ ทาํ
ให้ตอ้งหาผลรวมของค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถสูงสุดท่ียอมรับได ้
และผลรวมของเวลาซ่อมบาํรุงแต่ละสถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงของรถแต่ละคนั ตวัอยา่ง
แสดงดงัภาพท่ี 4.6 ดงัน้ี 

2. หาผลรวมของค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถสูงสุดท่ียอมรับได ้
และผลรวมของเวลาซ่อมบาํรุงของแต่ละอู่ซ่อมรถของรถแต่ละคนั แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.6 สถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

ตารางท่ี 4.1 การคาํนวณผลรวมของค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถสูงสุดท่ียอมรับได ้
และผลรวมของเวลาซ่อมบาํรุงของแต่ละอู่ซ่อมรถของรถแต่ละคนั 

สถานท่ี B D A E 

ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่จากการปรับแผนการเดิน
รถสูงสุดท่ียอมรับได ้(บาท) 

2,000 2,000 2000+3,000 
= 5,000 

2000+3,000 
= 5,000 

เวลาท่ีใชซ่้อมบาํรุง (ชัว่โมง) 2 2 2+3 = 5 2+3 = 5 
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3. ส่งสินคา้ตามแผนเสน้ทางขนส่งท่ีสถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
เม่ือรถขนส่งเดินทางไปถึงสถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุง จะยงัไม่รับสินคา้ข้ึนมาบน

รถ แมแ้ผนเสน้ทางขนส่งจะระบุใหมี้การรับสินคา้ก็ตาม เพื่อท่ีจะไม่มีสินคา้เหลืออยูก่่อนท่ีจะนาํรถ
ขนส่งไปอู่ซ่อมรถ การขนส่งสินคา้ตามแผนเสน้ทางขนส่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กรณี ดงัน้ี 

1) สถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่งเป็นสถานท่ีส่งสินคา้ตามแผน
เสน้ทางขนส่ง จะกาํหนดใหร้ถขนส่งดาํเนินการส่งสินคา้ตามแผนท่ีไดรั้บมา 

2) สถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่งเป็นสถานท่ีรับสินคา้ตามแผน
เส้นทางขนส่ง จะกาํหนดให้รถขนส่งยงัไม่รับสินคา้ตามแผนท่ีไดรั้บมา ส่งผลให้
งานนั้นจะตอ้งถูกนาํมาวางแผนเสน้ทางขนส่งใหม่  

3) สถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่งเป็นทั้งสถานท่ีรับและส่งสินคา้ตาม
แผนเสน้ทางขนส่ง จะกาํหนดใหร้ถขนส่งดาํเนินการส่งสินคา้แต่จะยงัไม่รับสินคา้
ตามแผนท่ีไดรั้บมา ส่งผลให้งานท่ียงัไม่รับข้ึนมานั้นจะตอ้งถูกนาํมาวางแผน
เสน้ทางขนส่งใหม่ 

4. มีสินคา้ท่ีเหลืออยูบ่นรถหรือไม่ (ตรวจสอบปริมาณสินคา้บนรถขนส่ง) 
ตามธรรมชาติการซ่อมบาํรุงรถขนส่งจะทาํไดก้็ต่อเม่ือไม่มีสินคา้เหลืออยูบ่น เม่ือรถขนส่ง

ดาํเนินการส่งสินคา้ตามแผนเสน้ทางขนส่งเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหต้รวจสอบปริมาณสินคา้ท่ีเหลืออยู่
บนรถขนส่งหลงัจาก สามารถแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 

1) รถขนส่งมีสินคา้เหลืออยูบ่นรถ จะตอ้งเดินทางไปฝากสินคา้ก่อนเขา้อู่ซ่อมรถ 
2) รถขนส่งไม่มีสินคา้เหลืออยูบ่นรถ ใหน้าํรถไปเขา้อู่ซ่อมรถไดเ้ลย 

5. รถขนส่งเดินทางไปฝากสินคา้ 
รถขนส่งเดินทางไปฝากสินคา้ แสดงดงัภาพท่ี 4.7 ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) หาสถานท่ีมีคุณสมบติัฝากสินคา้ 
2) หาระยะทางจากสถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงไปยงัสถานท่ีฝากสินคา้ท่ีอยู่

ใกลสุ้ด 
3) รถขนส่งเดินทางไปสถานท่ีฝากสินคา้ได้ท่ีอยู่ใกลสุ้ด เพื่อฝากสินคา้ทั้งหมดท่ี

เหลืออยูบ่นรถก่อนท่ีจะไปเขา้อู่ซ่อมรถ 
6. รถขนส่งเดินทางไปอู่ซ่อมรถ 

รถขนส่งเดินทางไปอู่ซ่อมรถ แสดงดงัภาพท่ี 4.7 ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1) หาอู่ซ่อมรถ สถานท่ีขนส่งสินคา้แต่ละท่ีจะกาํหนดอู่ซ่อมรถประจาํ 
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2) หาระยะทางจากสถานท่ีล่าสุด (สถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงหรือสถานท่ี
ฝากสินคา้ได)้ ท่ีรถขนส่งอยูไ่ปยงัอู่ซ่อมรถท่ีใกลท่ี้สุด 

3) รถขนส่งเดินทางไปอู่ซ่อมรถท่ีกาํหนดไว ้เพื่อซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
 

 

ภาพท่ี 4.7 รถขนส่งเดินทางไปฝากสินคา้และไปอู่ซ่อมรถ 

จากภาพท่ี 4.7 สามารถอธิบายไดว้่า เม่ือกาํหนดใหจุ้ด A เป็นจุดแทรกงานซ่อมบาํรุง พบว่า
หลงัจากส่งงาน 3 เสร็จเรียบร้อยแลว้ยงัมีงาน 4 เหลืออยูบ่นรถ จึงตอ้งนาํงานนั้นไปฝากยงัสถานท่ี
ฝากสินคา้ท่ีอยูใ่กลสุ้ดก่อน จึงจะนาํรถไปเขา้อู่ซ่อมรถได ้

7. วางแผนปรับเปล่ียนแผนเสน้ทางขนส่งใหม่ 

เม่ือมีการแทรกงานซ่อมบาํรุงรถจะส่งผลใหแ้ผนเสน้ทางขนส่งของรถคนัท่ีมีกาํหนด 
การซ่อมบาํรุงตั้งแต่เร่ิมตน้แผนไปจนกระทัง่รถเขา้อู่ซ่อมรถจะไม่มีการเปล่ียนแปลงแลว้ เน่ืองจาก
เป็นงานท่ีกาํหนดการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง และนาํแนวคิดการจดัเสน้ทางเดิมมาวางแผนปรับเปล่ียน
แผนเสน้ทางขนส่งใหม่ โดยมีขอ้มูลท่ีนาํมาใชว้างแผนเสน้ทางขนส่ง 2 ส่วน แสดงดงัภาพท่ี 4.8 
ดงัน้ี 

งานท่ีตอ้งนาํมาวางแผนเสน้ทางขนส่งใหม่ ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
1) งานท่ีไม่ถูกรับตามแผนเสน้ทางขนส่งท่ีไดก้าํหนดไวท่ี้สถานท่ีพิจารณาแทรกงาน

ซ่อมบาํรุง 
 เม่ือรถขนส่งไปถึงสถานท่ีแทรกงานซ่อมบาํรุง จะยงัไม่รับงานใหม่ข้ึนมา
บนรถ เพื่อรถขนส่งจะไดไ้ม่มีสินคา้อยูบ่นรถก่อนท่ีจะไปเขา้อู่ซ่อมรถ ซ่ึงงานท่ียงั
ไม่ได้รับข้ึนมาบนรถ จะเป็นขอ้มูลนําเขา้ใหม่ท่ีถูกนําไปวางแผนปรับเปล่ียน
วางแผนเสน้ทางขนส่งใหม่ โดยมีเวลาเร็วสุดท่ีเร่ิมรับสินคา้ได ้และเวลาชา้สุดท่ีส่ง
สินคา้ไดค้งเดิมตามแผนความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 

เสน้ทางเดิม 

เสน้ทางใหม่ 
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2) งานท่ีนาํไปฝากก่อนเขา้อู่ซ่อมรถ 
 เม่ือพบว่ามีสินคา้เหลืออยู่บนรถ ก็จะตอ้งฝากสินคา้นั้น ณ จุดท่ีสามารถ
ฝากไดก่้อนนาํรถเขา้อู่ซ่อมรถ ส่วนงานท่ีถูกฝากจะเป็นขอ้มูลนําเขา้ใหม่ ท่ีถูก
นาํไปปรับเปล่ียนวางแผนเส้นทางขนส่งใหม่ โดยมีเวลาเร็วสุดท่ีเร่ิมรับสินคา้ได้
เป็นเวลาท่ีส่งสินคา้ถึงสถานท่ีฝากแลว้ และเวลาชา้สุดท่ีส่งสินคา้ไดเ้ป็นเวลาคง
เดิมตามแผนความตอ้งการของลูกคา้ 

3) งานคา้งส่ง 

 งานคา้งส่ง คือ งานท่ีอยูห่ลงัจากการไปเขา้อู่ซ่อมรถของรถคนัท่ีตอ้งไป
ซ่อมบาํรุง และงานของรถคนัอ่ืนในระบบ จะเป็นขอ้มูลนาํเขา้ใหม ท่ีถูกนาํไป
ปรับเปล่ียนวางแผนเส้นทางขนส่งใหม่ โดยมีเวลาเร็วสุดท่ีเร่ิมรับสินคา้ได ้และ
เวลาชา้สุดท่ีส่งสินคา้ได ้คงเดิมตามแผนความตอ้งการของลูกคา้ 

รถขนส่งท่ีนาํมาวางแผนเสน้ทางขนส่งใหม่ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) รถขนส่งคนัท่ีมีกาํหนดการซ่อมบาํรุง 

 มีสถานะรถเร่ิมตน้พร้อมใชง้านสาํหรับการนาํไปวางแผนเสน้ทางขนส่ง
ในรอบถดัไป เป็นตาํแหน่งของอู่ซ่อมรถ วนัและเวลาเร่ิมตน้เม่ือซ่อมบาํรุงรถเสร็จ 

2) รถขนส่งคนัอ่ืนในระบบ 
 มีสถานะท่ีรถเร่ิมพร้อมใชง้านได ้เป็นสถานท่ี และวนั-เวลาเหมือนเดิม 
ตามขอ้มูลการใชง้านรถขนส่งล่าสุด 
 

 

ภาพท่ี 4.8 กาํหนดเสน้ทางการเดินรถก่อนมีการแทรกงานซ่อมบาํรุง 
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ภาพท่ี 4.9 งานท่ีตอ้งนาํไปจดัเสน้ทางเดินรถใหม่หลงัจากใหร้ถคนัท่ี 2 ไปซ่อมบาํรุงท่ีจุด A 

จากภาพท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.9 สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือแทรกงานซ่อมบาํรุงใหก้บัรถคนัท่ี 2 
หลงัจากเสร็จงานท่ีจุด A ส่งผลใหต้อ้งจดักาํหนดการเดินรถใหม่ใหก้บัรถทุกคนั โดยงานท่ีนาํมาจดั
ใหม่ ไดแ้ก่ งานท่ีนาํไปฝากท่ีสถานท่ีฝากสินคา้ งานท่ียงัไม่ถูกรับตามแผนขนส่ง และงานท่ีเหลือ
จากการกาํหนดใหร้ถคนัท่ี 2 ไปวางแผนซ่อมบาํรุงหลงัจุด A รวมทั้งงานของรถคนัอ่ืนในระบบ 
8. คาํนวณค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถท่ีเกิดจากการไปซ่อมท่ีอู่

นั้น 
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถของแต่

ละอู่ซ่อมรถของรถแต่ละคนั ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
1) ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีเพ่ิมข้ึนจากกการออกนอกเส้นทางการขนส่งเพ่ือไปอู่ซ่อม

รถ 
ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนจากกการออกนอกเส้นทางการขนส่งเพื่อไปอู่

ซ่อมรถ คือ ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีเร่ิมตั้งแต่สถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงของ
แผนเสน้ทางขนส่งไปจนถึงอู่ซ่อมรถ ซ่ึงอาจรวมการเดินทางไปสถานท่ีฝากสินคา้ 
2) ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการปรับแผนการเดินรถ เพ่ือจดัส่งสินคา้แทนคนัท่ีไปซ่อม

บาํรุงใหไ้ดท้นัตามกาํหนดการ ซ่ึงไดแ้ก่ 
- ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนจากการปรับเปล่ียนเสน้ทางเดินรถใหม่ 
- ค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีเกิดการจา้งใชร้ถขนส่งจากภายนอกเม่ือจาํเป็น เพื่อทาํให้

สามารถวางแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่งได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการจดัส่ง
สินคา้ 

9. คาํนวณผลต่างระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถรถและ
ค่าใชจ่้ายเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถสูงสุดท่ียอมรับได ้
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10. เลือกสถานท่ีแทรกงานซ่อมบาํรุงท่ีมีผลต่างระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการ

ปรับแผนการเดินรถและค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถสูงสุดท่ี

ยอมรับไดม้ากท่ีสุด แสดงดงัตารางท่ี 4.2  

11. เลือกรถท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเป็นค่าท่ียอมรับได ้

12. เลือกรถท่ีมีเวลาส้ินสุดท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงรถขนส่งอยูใ่นช่วงเวลาท่ีแผน

เสน้ทางขนส่งท่ีกาํลงัจะเขา้มาในรอบหนา้เปล่ียนแปลงไม่ได ้

ในกรณีท่ีรถท่ีมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถมากกว่าค่าท่ี
ยอมรับได ้แต่เป็นเวลาส้ินสุดท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุง ก็จะสามารถกาํหนดแผนซ่อมบาํรุง
รถขนส่งไดเ้ช่นกนั 
ตารางท่ี 4.2 การหาผลต่างระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถและค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่ม

จากการปรับแผนการเดินรถสูงสุดท่ียอมรับไดม้ากท่ีสุด 

สถานท่ี B D A E 
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่จากการปรับ
แผนการเดินรถสูงสุดท่ียอมรับได ้
(บาท) 

2,000 2,000 2000+3,000 
= 5,000 

2000+3,000 
= 5,000 

ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่จากการปรับ
แผนการเดินรถ (บาท) 

1,500 1,200 3,500 2,700 

ผลต่าง (บาท) 500 800 1,500 2,300 

4.3.3 การกําหนดแผนการซ่อมบํารุงรถพร้อมทั้งปรับเปลี่ยนแผนเส้นทางขนส่ง
ใหม่ 

ขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดแผนการซ่อมบาํรุงรถใหก้บัรถท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจาก
ผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่าสุด เพื่อมามอบหมายงานซ่อม
บาํรุงรถก่อน ซ่ึงแผนการซ่อมบาํรุงท่ีไดน้ี้จะไม่มีการเปล่ียนแปลงเส้นทางเดินรถแลว้ ผลลพัธ์ท่ีได้
จากขั้นตอนน้ี คือ กาํหนดการซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีสอดคลอ้งกบัแผนเส้นทางขนส่ง รวมทั้งขอ้มูลท่ี
ถูกปรับเปล่ียน ภาพรวมของขั้นตอนการกาํหนดแผนการซ่อมบาํรุงรถพร้อมทั้งปรับเปล่ียนแผน
เสน้ทางขนส่งใหม่ แสดงดงัภาพท่ี 4.10 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงภาพรวมของขั้นตอนการกาํหนดแผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่งพร้อมทั้ง

ปรับเปล่ียนแผนเสน้ทางขนส่งใหม่ 

1. นาํรถขนส่งท่ีเหลือมาพิจารณาหารถขนส่งท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับ
แผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่า 

2. นาํรถขนส่งไปซ่อมบาํรุงท่ีอู่ซ่อมรถนั้น 
3. วางแผนปรับเปล่ียนแผนเสน้ทางขนส่งใหม่ 

เม่ือมีการกาํหนดรถขนส่งเพื่อไปซ่อมบาํรุง ระบบจะนาํงานขนส่งท่ีเหลือของรถคนัท่ีไป
ซ่อมบาํรุงรถและงานของรถคนัอ่ืนในระบบไปปรับเปล่ียนแผนเส้นทางขนส่งใหม่โดยใชแ้นวคิด
มาวางแผนจดัเสน้ทางขนส่งใหม่ 
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4.3.4 การกําหนดการซ่อมบํารุงตามรอบเวลาคร้ังต่อไปของรถที่ถูกกําหนดแผน
ซ่อม 

ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อกาํหนดการซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาคร้ังต่อไปของรถขนส่งท่ี
ถูกกาํหนดแผนซ่อม ภาพรวมการพิจารณากาํหนดการซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาคร้ังต่อไปของรถท่ีถูก
กาํหนดแผน แสดงในภาพท่ี 4.11 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงภาพรวมของขั้นตอนการกาํหนดการซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาคร้ังต่อไป
ของรถขนส่งท่ีถูกกาํหนดแผนซ่อม 
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1. คาํนวณช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละรายการ 

การคาํนวณเวลาท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงรถของรถแต่ละคนัและแต่ละรายการซ่อม
บาํรุง ทาํโดยหาผลต่างระหว่างระยะทางวิ่งสะสมเม่ือรถพร้อมใช้งานกับระยะทางวิ่งท่ีครบ
กาํหนดการซ่อมบาํรุงแต่ละรายการซ่อมบาํรุงของรถแต่ละคนั แลว้ใชอ้ตัราการวิ่งรถเฉล่ียแปลงมา
เป็นเวลาท่ีครบกาํหนดรอบซ่อมบาํรุงรถขนส่ง เพ่ือความสะดวกในการกาํหนดแผนซ่อมบาํรุงรถ
ขนส่ง 

2. เลือกรายการซ่อมบาํรุงท่ีมีเวลาส้ินสุดท่ีครบกาํหนดรอบซ่อมบาํรุงรถขนส่งเร็วท่ีสุด 
กรณีท่ีมีช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบซ่อมบาํรุงรถขนส่งหลายรายการอยูใ่นช่วงเวลาเดียวกนั 

ใหเ้ลือกรายการซ่อมบาํรุงท่ีมีเวลาส้ินสุดท่ีครบกาํหนดซ่อมบาํรุงเร็วสุด 1 รายการข้ึนมาเป็นเกณฑ์
พจิารณาก่อน เน่ืองจากเป็นตวัวดัความเร่งรีบท่ีจะมอบหมายรายการซ่อมบาํรุงนั้นก่อน (earliest due 
date, EDD) (ปารเมศ ชุติมา, 2546) จากภาพท่ี 4.12 จะกาํหนดให้รายการท่ี 1 เป็นเกณฑข์อง
ช่วงเวลาท่ีครบกาํหนดรอบซ่อมบาํรุง 

 

  
 
 

ภาพท่ี 4.12 แสดงช่วงเวลาท่ีมีครบกาํหนดรอบซ่อมบาํรุงหลายรายการอยูใ่นช่วงเวลาเดียวกนั 
 

ดงันั้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนสุดทา้ยน้ี คือ แผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีรวมกบัแผนเส้นทาง
ขนส่ง โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ี
ตํ่า เม่ือดาํเนินการจนเสร็จขั้นตอนน้ีจะไดแ้ผนซ่อมบาํรุงของรถ 1 คนั หลงัจากนั้นใหน้าํขอ้มูลท่ีถูก
ปรับเปล่ียนไปวางแผนใหม่โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 2 จนกว่าไม่มีรถขนส่งท่ีตอ้งนาํมาวางแผนซ่อม
บาํรุงอีก 

 

Tnow T1 T2 T3 



 

 
 

บทที ่5  
การทดสอบฮิวริสตกิสําหรับการวางแผนการซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

การทดสอบระบบมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลของฮิวริสติกท่ีพัฒนาข้ึนมา การ
ประเมินผลการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งเกิดจากการทดสอบกบัแผนเส้นทาง
ขนส่งแบบต่อเน่ืองท่ีไดรั้บมา เน้ือหาในบทน้ีสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. วิธีกาํหนดขอ้มูลนาํเขา้ 
2. การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
3. ผลการทดสอบ  

5.1 วธีิกาํหนดข้อมูลนําเข้า 

1. สุ่มจาํนวนสถานท่ีขนส่งสินคา้และจาํนวนอู่ซ่อมรถในระบบ จาํนวน 10 จุด (สถานท่ีขนส่ง 

7 แห่ง และอู่ซ่อมรถ 3 แห่ง) 

2. ระยะทางระหว่างสถานท่ี เกิดจากลกัษณะการขนส่งสินคา้ โดยเลือกตวัแทนของสถานท่ีท่ี

มีโรงงานอยู่จาํนวนพอสมควร หรือเป็นสถานท่ีท่ีมีความสําคัญของภูมิภาคนั้ น แบ่ง

ออกเป็น 3 แบบ คือ 

1) การเดินรถขนส่งระหว่างจงัหวดั : ซ่ึงระยะห่างระหว่างสถานท่ีเป็นแบบกระจาย

ตวั 

2) การเดินรถขนส่งระหวา่งจงัหวดัปริมณฑล : ซ่ึงระยะห่างระหว่างสถานท่ีเป็นแบบ

เกาะกลุ่ม 

3. ระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี จะแปรผนัตรงกบัระยะทางระหวา่งสถานท่ี  

ระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี	 ൌ
ระยะทางระหวา่งสถานท่ี

อตัราการวิง่รถเฉล่ีย
  (5.1) 

4. สุ่มจาํนวนรถขนส่ง : จาํนวน 3 คนั 

5. สุ่มจาํนวนความตอ้งการขนส่งสินคา้ โดยท่ีแต่ละงาน 

1) สุ่มปริมาตรและนํ้าหนกัของงาน แต่จะตอ้งไม่เกินความจุสูงสุดในการบรรทุก

สินคา้ของรถขนส่ง 

2) สุ่มสถานท่ีรับและสถานท่ีส่งสินคา้ 
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3) กาํหนดใหง้านทุกงานสามารถเร่ิมรับสินคา้ไดท่ี้เวลา 0:00 

6. นาํขอ้มูลสถานท่ี ระยะทาง ระยะเวลา จาํนวนรถขนส่ง และความตอ้งการขนส่งสินคา้ 

สร้างเป็นแผนเสน้ทางขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง ภายใตข้อ้จาํกดัของความจุในการ

บรรทุกสินคา้และกาํหนดการส่งมอบสินคา้ 

7. รายการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง กาํหนดใหมี้ระยะทางเร่ิมตน้และระยะทางส้ินสุดท่ีเบ่ียงเบนไป

จากระยะทางหลกัท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุง 

5.2 การวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง  

การทดสอบประสิทธิภาพของวิธีการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งสามารถเปรียบเทียบจาก 2 
วิธี คือ 

1. วิธีฮิวริสติกของงานวิจยั 
2. วิธีพิจารณาทุกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้(enumeration selection) 

วิธีพิจารณาทุกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้เป็นการพิจารณาทุกทางเลือกของการวางแผนซ่อม
บาํรุงรถขนส่ง เพิ่อหาค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อม
บาํรุงรถ วิธีน้ีสามารถทราบถึงคาํตอบจากทุกทางเลือกของการวางแผนซ่อมบาํรุง ดังนั้นการ
วางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งดว้ยวิธีพิจารณาทุกทางเลือกท่ีเป็นไปไดจ้ะทาํให้ไดค้าํตอบท่ีดีท่ีสุด ซ่ึง
ทาํให้ไดค่้าใช้จ่ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ี
ตํ่าสุด  

 

เม่ือ  คือ สถานท่ีพิจารณาแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
ภาพท่ี 5.1 ตวัอยา่งแผนเสน้ทางขนส่ง 

รถขนส่งคนัท่ี 1 
 
รถขนส่งคนัท่ี 2 
 
รถขนส่งคนัท่ี 3 
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 จากภาพท่ี 5.1 สามารถวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ดว้ยวิธีพิจารณาทุกทางเลือกท่ีเป็นไป
ได ้โดยมีลาํดบัการวางแผนแทรกงานซ่อมบาํรุงทั้งในเร่ืองของรถขนส่ง และจุดท่ีตอ้งแทรก แสดง
ตารางท่ี 5.1 และตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5.1 ลาํดบัการวางแผนแทรกงานซ่อมบาํรุงของรถขนส่ง 

แบบท่ี รถคนัท่ี ลาํดบัท่ี 1 ลาํดบัท่ี 2 ลาํดบัท่ี 3 

1 รถคนัท่ี 1 2 3 
2 รถคนัท่ี 1 3 2 
3 รถคนัท่ี 2 1 3 
4 รถคนัท่ี 2 3 1 
5 รถคนัท่ี 3 1 2 
6 รถคนัท่ี 3 2 1 

 
ตารางท่ี 5.2 ลาํดบัการวางแผนแทรกงานซ่อมบาํรุงของจุดท่ีตอ้งไปขนส่ง 

การวางแผนซ่อมบาํรุงคร้ังท่ี 
สถานท่ีแทรกงานซ่อมบาํรุงของรถคนัท่ี 

ลาํดบัท่ี 1 
รถคนัท่ี 1 

ลาํดบัท่ี 2 
รถคนัท่ี 2 

ลาํดบัท่ี 3 
รถคนัท่ี 3 

1 B D C 

2 B D S 

3 B         D T 

4 B F C 

5 B F S 

6 B F T 

7 C D C 

8 C D S 
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ตารางท่ี 5.2 ลาํดบัการวางแผนแทรกงานซ่อมบาํรุงของจุดท่ีตอ้งไปขนส่ง 

การวางแผนซ่อมบาํรุง
คร้ังท่ี 

สถานท่ีแทรกงานซ่อมบาํรุงของรถคนัท่ี 
ลาํดบัท่ี 1 
รถคนัท่ี 1 

ลาํดบัท่ี 2 
รถคนัท่ี 2 

ลาํดบัท่ี 3 
รถคนัท่ี 3 

9 C         D T 
10 C F C 
11 C F S 
12 C F T 
13 D D C 
14 D D S 
15 D         D T 
16 D F C 
17 D F S 
18 D F T 

5.3 ผลการทดสอบ  

ในการวดัประสิทธิภาพของฮิวริสติกไดใ้ชส้ถานการณ์จาํลอง 20 ตวัอยา่ง แลว้นาํผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากฮิวริสติกของงานวิจยัไปเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในแต่ละตวัอย่างท่ีไดม้าจากการ
พิจารณาความเป็นไปไดทุ้กวิธีของการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งพร้อมกบัการจดัเส้นทางการเดิน
รถ ผลการทดสอบดังกล่าวพบว่าฮิวริสติกของงานวิจัยท่ีนําเสนอทาํให้มีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มจาก
ผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่าท่ีมากกว่าวิธีท่ีดีท่ีสุดโดยเฉล่ีย
ประมาณ 15% และใช้เวลาในการประมวลผลน้อยกว่าประมาณ 90% แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ความ
แตกต่างของค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถและเวลาท่ีใชป้ระมวลผลท่ีไดจ้ากวิธีฮิวริ
สติกของงานวิจยั กบัวิธีพิจารณาทุกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ดงัตารางท่ี 5.3 และมีวิธีการคาํนวณ ดงัน้ี 

 ค่าเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างของค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถท่ีไดจ้ากวิธีฮิวริสติกของ

งานวิจยักบัวิธีพิจารณาทุกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้มาจาก 
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถจากคาํตอบของงานวจิยัെ ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถจากคาํตอบท่ีดีท่ีสุด

ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถจากคาํตอบท่ีดีท่ีสุด
 100	ݔ	
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 ค่าเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างของเวลาท่ีใชป้ระมวลผลท่ีไดจ้ากวิธีฮิวริสติกของงานวิจยักบั
วิธีพิจารณาทุกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้มาจาก 

 
เวลาท่ีใชป้ระมวลผลจากคาํตอบท่ีดีท่ีสุดെ เวลาท่ีใชป้ระมวลผลจากคาํตอบของงานวจิยั

เวลาท่ีใชป้ระมวลผลจากคาํตอบของงานวจิยั
 100	ݔ	

รายละเอยีดของโจทย์ทีนํ่ามาทดลอง 

 โจทยท่ี์ 1-10 :  

- จาํลองการเดินรถขนส่งระหว่างจงัหวดั ซ่ึงระยะห่างระหว่างสถานท่ีเป็นแบบ
กระจายตวั 

- มีจาํนวนงาน 30 งาน 
 โจทยท่ี์ 11-20 :  

- จาํลองการเดินรถขนส่งระหวา่งจงัหวดัปริมณฑล ซ่ึงระยะห่างระหวา่งสถานท่ีเป็น
แบบเกาะกลุ่ม 

- มีจาํนวนงาน 50 งาน 
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ตารางท่ี 5.3 ค่าเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างของค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถและเวลาท่ี
ใชป้ระมวลผลท่ีไดจ้ากวิธีฮิวริสติกของงานวิจยั กบัวิธีพจิารณาทุกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้

ตัวอย่างที ่
ค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่จากการปรับแผนการเดินรถ 

เพิม่ขึน้จากการตํ่าสุดประมาณ  

เวลาทีใ่ช้ประมวลผลของ 

งานวจัิยลดลงประมาณ 

1 14% 89.80% 

2 18% 92.50% 

3 12% 91.40% 

4 25.10% 94.40% 

5 19.80% 91.70% 

6 23.70% 92.10% 

7 22.50% 95.00% 

8 0% 91.30% 

9 3.50% 94.60% 

10 0% 98% 

11 12.7% 96% 

12 21.00% 88.90% 

13 0% 87% 

14 18% 84% 

15 0% 94.40% 

16 19.20% 88.90% 

17 26.00% 91.50% 

18 18.80% 91.60% 

19 27% 89% 

20 20.30% 95.70% 

 



 

 
 

บทที ่6  
ระบบสารสนเทศทีใ่ช้สนับสนุนกระบวนการวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

แนวคิดของการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีไดอ้อกแบบไว ้ถูกนาํมา
พฒันาเป็นระบบสารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผูใ้ชง้านทาํงานไดส้ะดวกและง่ายยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียด
ของระบบสารสนเทศ 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ระบบโครงสร้างขอ้มูล  
2. หนา้จอการทาํงาน  

6.1 ระบบโครงสร้างข้อมูล 

โครงสร้างของขอ้มูล (data structure) ในระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถ
ขนส่งไดม้าจากการวิเคราะห์ความตอ้งการใชง้านขอ้มูลในแต่ละกระบวนการ สาํหรับวตัถุประสงค์
ของการนาํขอ้มูลไปใชว้างแผนงานท่ีแตกต่างกนั แฟ้มขอ้มูลในระบบมีทั้งหมด 11 แฟ้ม ซ่ึงแต่ละ
แฟ้มประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ความหมาย และตวัอยา่งขอ้มูล ตามตารางท่ี 6.1 – 6.11 ดงัน้ี 

1) แฟ้มขอ้มูลสถานท่ี 

2) แฟ้มขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ี 

3) แฟ้มขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี 

4) แฟ้มขอ้มูลประเภทรถขนส่ง 

5) แฟ้มขอ้มูลรถขนส่ง 

6) แฟ้มขอ้มูลงานบนเสน้ทางขนส่ง 

7) แฟ้มขอ้มูลเสน้ทางขนส่ง 

8) แฟ้มขอ้มูลงานท่ีอยูบ่นรถขนส่ง 

9) แฟ้มขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้ 

10) แฟ้มขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

11) แฟ้มขอ้มูลแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
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 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแฟ้มขอ้มูลดงักล่าวทั้งหลายขา้งตน้ และแผนภาพกระแสขอ้มูล (data 

flow diagram) เพื่อสรุปภาพรวม ความสมัพนัธ์ และการไหลของขอ้มูลในการวางแผนซ่อมบาํรุง

ตามรอบเวลาของรถขนส่ง แสดงในภาพท่ี 6.1 และภาพท่ี 6.2 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 6.1แฟ้มขอ้มูลสถานท่ี 

Table Name t_log_node  

Table Description รายละเอียดสถานท่ี 

Field Name Description Example Value 
nodeID รหสัสถานท่ี 1 

openHrTime ชัว่โมงท่ีเปิดทาํการของสถานท่ี 8 
closeHrTime ชัว่โมงท่ีปิดทาํการของสถานท่ี 17 
openMinTime นาทีท่ีเปิดทาํการของสถานท่ี 0 
closeMinTime นาทีท่ีปิดทาํการของสถานท่ี 0 
nodeName ช่ือสถานท่ี เอ บี การ์เมน้ จาํกดั  
nodeAddress ท่ีอยูข่องสถานท่ี 11 ถ.ศิริพงษ ์แขวงสาํราญราฎร์  

เขตพระนคร กทม 10200 
locationX ตาํแหน่งละติจูด 10 
locationY ตาํแหน่งลองติจูด 20 
nodeType ประเภทสถานท่ี เช่น โรงงาน ผูรั้บจา้งผลิต อู่ซ่อม

รถ ลูกคา้ 

isTransship พกัสินคา้ได ้ 1 = ใช่ 
0 = ไม่ใช่ 

isStopover ถ่ายโอนสินคา้ได ้ 1 = ใช่ 
0 = ไม่ใช่ 

isMaintenance อู่ซ่อมรถ 1 = ใช่ 
0 = ไม่ใช่ 

nodeCode รหสัเรียกแทนช่ือสถานท่ี P1 
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ตารางท่ี 6.2 แฟ้มขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ี 

Table Name t_log_dist  

Table Description รายละเอียดระยะทางระหวา่งสถานท่ี  

Field Name Description Example Value 

distID รหสัระยะทางระหวา่งสถานท่ี 1111 

fromNode รหสัสถานท่ีตน้ทาง 1 

toNode รหสัสถานท่ีปลายทาง 2 

Distance ระยะทางระหวา่งสถานท่ี (กิโลเมตร) 424 
 

ตารางท่ี 6.3แฟ้มขอ้มูลระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี 

Table Name t_log_time  
Table Description รายละเอียดระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี  

Field Name Description Example Value 

timeID รหสัระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี 1 
fromNode รหสัสถานท่ีตน้ทาง 1 
toNode รหสัสถานท่ีปลายทาง 2 
time ระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ี (ชัว่โมง) 7 
 

ตารางท่ี 6.4 แฟ้มขอ้มูลประเภทรถขนส่ง 

Table Name t_log_truckType  

Table Description รายละเอียดประเภทรถขนส่ง  

Field Name Description Example Value 

truckTypeID รหสัประเภทรถขนส่ง 1 
truckTypeName ช่ือประเภทรถขนส่ง รถ 6 ลอ้ 20 คิว 
truckAvgSpeed อตัราการวิ่งรถเฉล่ียรถ (กิโลเมตร/วนั) 1400 
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ตารางท่ี 6.5 แฟ้มขอ้มูลรถขนส่ง 

Table Name t_log_truck  
Table Description รายละเอียดรถขนส่ง  

Field Name Description Example Value 

truckId รหสัรถขนส่ง 1 
truckSerial เลขทะเบียนรถ กข 400 
truckStatus สถานะรถ 1= รถใชง้านไดอ้ยู ่

2 = รถไม่ไดใ้ชง้านแลว้  

capVol ความจุดา้นปริมาตรรถ (ลูกบาศกเ์มตร) 20 
capWeight ความจุดา้นนํ้าหนกัรถ (กิโลกรัม) 5,000 

iniNode รหสัสถานท่ีเร่ิมตน้ใชง้านรถ 1 

iniTime วนั/เวลาเร่ิมตน้ใชง้านรถ 21/06/2012 10:00 
totalDist ระยะทางวิ่งรถสะสมเร่ิมตน้ (กิโลเมตร) 0 
truckTypeId รหสัประเภทรถขนส่ง รถ 6 ลอ้ 20 คิว 
oilConsume อตัราการใชน้ํ้ามนั (กิโลเมตร/ลิตร) 10 
 

ตารางท่ี 6.6 แฟ้มขอ้มูลงานบนเสน้ทางขนส่ง 

Table Name t_log_pathOrder  
Table Description รายละเอียดงานบนเสน้ทางขนส่ง  

Field Name Description Example Value 

pathOrderId รหสังานบนเสน้ทางขนส่ง 1111 
pathId รหสัเสน้ทางขนส่ง 1 
jobId รหสังานขนส่ง 2 
pickDrop รับหรือส่งสินคา้ 1= รับสินคา้ 

0 = ส่งสินคา้ 
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ตารางท่ี 6.7 แฟ้มขอ้มูลเสน้ทางขนส่ง 

Table Name t_log_path  
Table Description รายละเอียดเสน้ทางขนส่ง  

Field Name Description Example Value 

pathId รหสัเสน้ทางขนส่ง 1 
pathStatus สถานะของเสน้ทาง 2 = เสน้ทางงานขนส่ง 

1 = เสน้ทางงานซ่อมบาํรุง 
0 = ดาํเนินงานเสร็จแลว้ 

fromNode รหสัสถานท่ีตน้ทาง 1 

toNode รหสัสถานท่ีปลายทาง 4 

startDate วนัท่ี/เวลาเร่ิมตน้ของเสน้ทางขนส่ง 22/06/2012 10:00 
endDate วนัท่ี/เวลาส้ินสุดของเสน้ทางขนส่ง 23/06/2012 12:00 

truckId รหสัรถขนส่ง 1 
 

ตารางท่ี 6.8 แฟ้มขอ้มูลงานท่ีอยูบ่นรถขนส่ง 

Table Name t_log_truckOrder  
Table Description รายละเอียดงานท่ีอยูบ่นรถขนส่ง 

Field Name Description Example Value 

truckOrderId รหสังานท่ีอยูบ่นรถขนส่ง 111 
jobId รหสังานขนส่ง 1 
truckId รหสัรถขนส่ง 2 
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ตารางท่ี 6.9 แฟ้มขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้ 

Table Name t_log_job  
Table Description รายละเอียดความตอ้งการขนส่งสินคา้ 

Field Name Description Example Value 

jobId รหสังานขนส่ง 1 
fromNode รหสัสถานท่ีตน้ทาง 5 
toNode รหสัสถานท่ีปลายทาง 2 
vol ปริมาตรสินคา้ (ลูกบาศกเ์มตร) 15 
weight นํ้าหนกัสินคา้ (กิโลกรัม) 750 
earliestDate วนัท่ี/เวลาเร่ิมตน้ท่ีเร่ิมรับสินคา้ได ้ 22/06/2012 0:00 
latestDate วนัท่ี/เวลาส้ินสุดท่ีส่งสินคา้เสร็จ 24/06/2012 17:00 
jobStatus สถานะของงาน 2 = ยงัไม่ไดว้างแผนเสน้ทางขนส่ง 

1 = รับสินคา้แลว้แต่ยงัไม่ไดส่้ง 
0 = รับและส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ 
-1 = ส่งใหก้บัผูป้ระกอบการอ่ืน 

date_input วนัท่ีรับขอ้มูลเขา้ระบบ 21/06/2012 8:00 
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ตารางท่ี 6.10 แฟ้มขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

Table Name t_log_maintainPlan  

Table Description รายละเอียดการซ่อมบาํรุง  

Field Name Description Example Value 

maintainplanID รหสัการซ่อมบาํรุง 1 
name ระยะทางหลกัท่ีครบรอบการซ่อมบาํรุง (กิโลเมตร) 10,000 
minDist ระยะทางเร่ิมตน้ท่ีครบรอบการซ่อมบาํรุง (กิโลเมตร) 9,000 
maxDist ระยะทางส้ินสุดท่ีครบรอบการซ่อมบาํรุง (กิโลเมตร) 11,000 
operateTime เวลาการซ่อมบาํรุง (ชัว่โมง) 2 
cost ค่าซ่อมบาํรุงรถขนส่ง (บาท) 3,000 
truckTypeId รหสัประเภทรถขนส่ง 1 
allowableCost ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่จากการปรับแผนการเดินรถสูงสุดท่ี

ยอมรับได ้(บาท) 
4,000 

 

ตารางท่ี 6.11 แฟ้มขอ้มูลแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

Table Name t_log_maintainTruck  

Table Description รายละเอียดแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง  

Field Name Description Example Value 

maintaintruckID รหสัแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 1 
truckId รหสัรถขนส่ง 1 
startDate วนัท่ี/เวลาเร่ิมตน้ซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 25/06/2012 9:00 
endDate วนัท่ี/เวลาซ่อมบาํรุงรถขนส่งเสร็จ 25/06/2012 11:00 
totalDist ระยะทางท่ีซ่อมบาํรุง (กิโลเมตร) 10,500 
maintainId รหสัการซ่อมบาํรุง 1 
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8

 

ภาพที่ 6.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแฟ้มขอ้มูลของการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
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ภาพท่ี 6.2 แผนภาพกระแสขอ้มูลของการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
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6.2 หน้าจอการทาํงาน 

หนา้จอการทาํงาน (user interface) เป็นส่วนท่ีระบบติดต่อกบัผูใ้ชง้าน เพื่อดาํเนินการต่างๆ 
โดยหนา้ท่ีหลกัของหนา้จอการทาํงานคือ การแสดงขอ้มูล การรับขอ้มูลเขา้ระบบจากผูใ้ชง้านและ
การส่งคาํสั่งให้โปรแกรมดาํเนินการทาํงานได ้หน้าจอการทาํงานตามกลุ่มฟังก์ชนัการทาํงานใน
ระบบแบ่งเป็น 4 ส่วนหลกั ดงัแสดงในภาพท่ี 6.3 ดงัน้ี 

1. หนา้จอส่วนการตั้งค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
หน้าจอส่วนการตั้งค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้ เป็นหน้าจอการตั้ งค่าของระบบเบ้ืองตน้ สําหรับ

บนัทึกขอ้มูลเร่ิมตน้ทัว่ไปท่ีใชใ้นระบบ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีบนัทึกในส่วนน้ีจะเป็นพวกขอ้มูลเบ้ืองตน้
ท่ีบนัทึกลงระบบแค่คร้ังเดียวและสามารถเรียกใชไ้ดแ้มอ้ยู่ในฟังชนัก์การทาํงานอ่ืน ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 6.3 

2. หนา้จอส่วนการวางแผนเสน้ทางขนส่ง 
หน้าจอส่วนการวางแผนเส้นทางขนส่ง เป็นหนา้จอท่ีออกแบบไวส้ําหรับดึงขอ้มูลนาํเขา้ 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และขอ้มูลอ่ืนๆ เพ่ือมาประมวลแผนเส้นทางขนส่ง โดยมีผลลพัธ์เป็น “แผน
เส้นทางขนส่ง” ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของงานขนส่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลรหสัรถขนส่ง วนั-เวลาเร่ิมตน้
และส้ินสุดการขนส่งสินคา้ สถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ รหัสการขนส่ง รายละเอียดงาน ปริมาตรและ
นํ้าหนกัของสินคา้ ปริมาตรและนํ้าหนกัท่ีเหลืออยูบ่นรถขนส่ง ระยะทางและและในการเดินทาง ดงั
แสดงในภาพท่ี 6.3 

3. หนา้จอส่วนการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
หน้าจอส่วนการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง เป็นหน้าจอท่ีออกแบบไวส้ําหรับดึงขอ้มูล

นาํเขา้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่ง เพ่ือมาประมวลแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
ตามแนวคิดของงานวิจัยท่ีได้วางไว  ้โดยมีผลลพัธ์เป็น “แผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง” ซ่ึงจะแสดง
รายละเอียดของงานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลรหัสรถขนส่ง วนั-เวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการ
ซ่อมบาํรุง อู่ซ่อมรถ สถานท่ีฝากสินคา้ รายการซ่อมบาํรุง เวลาการซ่อมบาํรุง ระยะทางท่ีไดรั้บการ
ซ่อมบาํรุง และและผลรวมค่าซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ดงัแสดงในภาพท่ี 6.3 

4. หนา้จอส่วนรายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
หน้าจอส่วนการรายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง เป็นหน้าจอสําหรับแสดงขอ้มูล

และการออกรายงาน ซ่ึงเกิดจากการประมวลผลลพัธ์ท่ีไดใ้นระบบมานาํเสนอ ดงัแสดงในภาพท่ี 6.3 
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ภาพท่ี 6.3 หนา้จอของระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

เม่ือเร่ิมตน้เขา้สู่การทาํงานทุกคร้ัง ผูใ้ชง้านจะตอ้งลงช่ือเพื่อเขา้ใชง้านระบบ แสดงดงัภาพ
ท่ี 6.4 ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 6.4 หนา้จอการลงช่ือเพ่ือเขา้ใชง้านระบบ 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื่อจาํกดัและตรวจสอบผูใ้ช้งานของระบบ และไม่ให้บุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากทาง
หน่วยงานหรือบริษทัเขา้ใชแ้ละเปล่ียนแปลงขอ้มูลของระบบ 

 การตั้งค่าเบ้ืองตน้ 
 การวางแผนเสน้ทางขนส่ง 
 การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
 รายงาน 
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รายละเอียดการทาํงาน 

บุคคลท่ีได้รับอนุญาตจากทางหน่วยงาน หรือบริษทั หรือเจา้หน้าท่ีวางแผนการขนส่ง
เท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงการทาํงานของหน้าจอน้ีได ้โดยตอ้งมีการกรอกช่ือผูใ้ชง้านเพ่ือการยืนยนั
ตวัตน และตอ้งกรอกรหสัใหถู้กตอ้งเพื่อสามารถเขา้สู่หนา้จอถดัไปของระบบ 

6.2.1 การตั้งค่าข้อมูลเบือ้งต้น 

การตั้งค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้ (set up) เป็นหนา้จอการตั้งค่าเบ้ืองตน้ของระบบ โดยผูใ้ชท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายจะเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลเร่ิมตน้ทัว่ไปท่ีใช้ในระบบ ขอ้มูลท่ีบนัทึกในส่วนน้ีเป็นขอ้มูล
มาตรฐานท่ีบนัทึกลงระบบแค่คร้ังแรกคร้ังเดียวเม่ือเร่ิมปฏิบติังาน อย่างไรก็ตามผูใ้ชส้ามารถเพิ่ม
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการไดภ้ายหลงัจากท่ีใชโ้ปรแกรมแลว้ และสามารถเรียกใชไ้ดแ้มอ้ยูใ่นฟังชนัก์
การทาํงานอ่ืน โดยในส่วนน้ีจะมีรายการตั้งค่าทั้งหมด 7 รายการ แสดงดงัภาพท่ี 6.5 และสามารถ
เขา้ถึงแต่ละหนา้จอการทาํงานไดโ้ดยตรงจากแผนผงัตน้ไม ้

 

 

ภาพท่ี 6.5 แผนผงัตน้ไมแ้สดงรายการหนา้จอของระบบการวางแผน 
ซ่อมบาํรุงรถขนส่ง : การตั้งค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื่อตั้งค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้ของระบบ และเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้ของกระบวนการวางแผน
ซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่ง 
รายละเอียดการทาํงาน 

เจา้หนา้ท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงการทาํงานของหนา้จอน้ีได ้ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1) ขอ้มูลสถานท่ี 
2) ขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ี 
3) ขอ้มูลระยะเวลาระหวา่งสถานท่ี 
4) ขอ้มูลชนิดรถ 
5) ขอ้มูลการซ่อมบาํรุง 
6) ขอ้มูลรถขนส่ง 
7) ขอ้มูลความตอ้งการการขนส่ง 

โดยส่วนของหน้าจอการตั้งค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้ ในแต่ละรายการจะออกแบบหนา้จอการใช้
งานออกเป็น 2 หนา้จอคือ  

1. หนา้จอการทาํงานสาํหรับการแสดงขอ้มูล ซ่ึงเป็นหนา้จอท่ีมีเพื่อแสดงผลและคน้หาขอ้มูล 
2. หน้าจอการทาํงานสําหรับการตั้งค่าขอ้มูล ซ่ึงเป็นหน้าจอท่ีมีเพื่อเพิ่มเติม แกไ้ข หรือลบ

ขอ้มูล 
หนา้จอในส่วนการตั้งค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้มีวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดการใชง้านของแต่ละ

หนา้จอดงัน้ี  

6.2.1.1 การตั้งค่าข้อมูลสถานที ่

กดปุ่ม สถานท่ี จะปรากฏขอ้มูลของสถานท่ีท่ีมีในระบบ โดยมีหนา้จอการทาํงานการแสดง
ขอ้มูลสถานท่ี แสดงดงัภาพท่ี 6.6 ดงัน้ี 
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพ่ือใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการแสดงผลและคน้หาผลของการตั้งค่าขอ้มูลสถานท่ีท่ีมีอยู่

ในระบบ 

รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ การตั้งค่าเบ้ืองตน้ 
: สถานท่ี โดยมีรายละเอียดการทาํงานในหนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลสถานท่ี แสดงดงัภาพท่ี 6.7 ดงัน้ี 

- สามารถคน้หาขอ้มูลสถานท่ี โดยการระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในช่องว่างตามคาํ
สาํคญัท่ีตอ้งการใชค้น้หา (key word) แลว้กดปุ่ม ค้นหา ขอ้มูลท่ีตอ้งการจะถูก
นาํมาเสนอในตารางขอ้มูลสถานท่ีดา้นล่าง 
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- หนา้จอขอ้มูลสถานท่ีสามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ไดแ้ก่ รหสัสถานท่ี ช่ือ
สถานท่ี คุณสมบติัของสถานท่ี เช่น อู่ซ่อมรถ จุดพกัสินคา้ จุดถ่ายโอนสินคา้ และ
เวลาปิด-เปิดสถานท่ี 

- สามารถเพ่ิมขอ้มูลสถานท่ีได ้โดยการกดปุ่ม เพ่ิมเติม ซ่ึงระบบจะเรียกหนา้จอการ
ตั้งค่าขอ้มูลสถานท่ี 

- สามารถแกไ้ขขอ้มูลสถานท่ีได ้โดยการกดปุ่ม แก้ไข ซ่ึงระบบจะเรียกหนา้จอการ
ตั้งค่าขอ้มูลสถานท่ี 

- สามารถลบขอ้มูลสถานท่ีได้ โดยการกดปุ่ม ลบ ซ่ึงระบบจะลบหน้าจอขอ้มูล
สถานท่ีนั้นออกจากระบบ 
 

 

ภาพท่ี 6.6 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลสถานท่ี 
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ภาพท่ี 6.7 หนา้จอการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลสถานท่ี 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

เพ่ือใชแ้สดงรายละเอียดขอ้มูลสถานท่ี แกไ้ขขอ้มูลหรือบนัทึกขอ้มูลสถานท่ีใหม่ สาํหรับ
ใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้เบ้ืองตน้เพื่อมาประมวลผลการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
รายละเอียดการทาํงาน  

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอการทาํงานน้ีได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 
1) การเรียกหน้าจอการทาํงานข้ึนมา เพื่อแสดงหรือแกไ้ขรายละเอียดของขอ้มูลสถานท่ี ซ่ึง

สามารถทาํไดโ้ดยการกดปุ่ม แก้ไข ในหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลสถานท่ี 
2) การเรียกหนา้จอการทาํงานข้ึนมา เพื่อบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลสถานท่ีใหม่ โดยการกดปุ่ม 

เพ่ิมเติม ในหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลสถานท่ี 

รายละเอียดการกรอกขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัสถานท่ี คือ ช่ือภาษาไทย หรือภาษาองักฤษท่ีสั้นกระชบัตามความตอ้งการ ซ่ึงใชแ้ทน
ช่ือสถานท่ี เพื่อความเขา้ใจและสะดวกในการแสดงผล 

2) ช่ือสถานท่ี คือ ช่ือภาษาไทย หรือภาษาองักฤษตามตอ้งการ  
3) คุณสมบติัของสถานท่ี จะมี 3 แบบ คือ 

- อู่ซ่อมรถ คือ สถานท่ีซ่ึงใหบ้ริการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
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- จุดพกัสินคา้ คือ สถานท่ีซ่ึงรถสามารถนาํสินคา้มาพกัไวไ้ด ้
- จุดถ่ายโอนสินคา้ คือ สถานท่ีซ่ึงรถสามารถนาํสินคา้มาพกัไวไ้ด ้

4) เวลาเปิด-ปิดของสถานท่ี คือ เวลาการทาํงานของสถานท่ีในระบบ 
เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว หากผูใ้ช้งานต้องการยืนยนัการทาํงานการตั้ งค่าขอ้มูล

สถานท่ีใหก้ดปุ่ม บันทึก ระบบจะบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้สู่ระบบ หรือหากตอ้งการยกเลิกขอ้มูล
ท่ีกรอกเขา้ไปใหก้ดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบ 

6.2.1.2 การตั้งค่าข้อมูลระยะทางระหว่างสถานที ่

กดปุ่ม ระยะทางระหว่างสถานท่ี จะปรากฏขอ้มูลของระยะทางระหว่างสถานท่ีท่ีมีใน
ระบบ โดยมีหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลและการตั้งค่าระยะทางระหวา่งสถานท่ี แสดงดงัภาพ
ท่ี 6.8 ดงัน้ี 
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

1) เพื่อใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ีท่ีมีในระบบ 
2) เพื่อเพิ่มเติม หรือแกไ้ขขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ีในระบบสาํหรับใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้

เบ้ืองตน้เพื่อมาประมวลผลการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
รายละเอียดการทาํงาน  

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ การตั้งค่าเบ้ืองตน้ 
: ระยะทางระหวา่งสถานท่ี โดยมีรายละเอียดการทาํงานในหนา้จอ ดงัน้ี 

- หน้าจอขอ้มูลระยะทางระหว่างสถานท่ีสามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูล คือ 
ระยะทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง 

- สามารถเพ่ิมเติม หรือแกไ้ขขอ้มูลระยะทางระหวา่งสถานท่ีได ้โดยการกรอกขอ้มูล
ระยะทางไปในตาํแหน่งท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 6.8 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลและการตั้งค่าระยะทางระหวา่งสถานท่ี 

รายละเอียดการกรอกขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

ระยะทางระหว่างสถานท่ี (หน่วย : กิโลเมตร) คือ การแสดงความสัมพนัธ์ของระยะทาง
ระหว่างสถานท่ีหน่ึง (ทางซ้าย) ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง (ขา้งบน) หรือถา้ไม่ทราบระยะทาง หรือ
ตอ้งการใชร้ะยะทางแบบแกนแนวระนาบ ให้กรอกขอ้มูลละติจูดและลองจิจูดในการตั้งค่าขอ้มูล
สถานท่ี 

เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว หากผูใ้ช้งานต้องการยืนยนัการทาํงานการตั้ งค่าขอ้มูล
ระยะทางระหวา่งสถานท่ีใหก้ดปุ่ม บันทึก ระบบจะบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้สู่ระบบ  

6.2.1.3 การตั้งค่าข้อมูลระยะเวลาระหว่างสถานที ่

กดปุ่ม ระยะเวลาระหว่างสถานท่ี จะปรากฏขอ้มูลของระยะเวลาระหว่างสถานท่ีท่ีมีใน
ระบบ โดยมีหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลและการตั้งค่าระยะเวลาระหว่างสถานท่ี แสดงดงั
ภาพท่ี 6.9 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 6.9 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลและการตั้งค่าระยะเวลาระหวา่งสถานท่ี 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

1) เพื่อใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลระยะเวลาระหวา่งสถานท่ีในระบบ 

2) เพื่อเพิ่มเติม หรือแกไ้ขขอ้มูลระยะเวลาระหว่างสถานท่ีในระบบ สําหรับใช้เป็นขอ้มูล

นาํเขา้เบ้ืองตน้เพื่อมาประมวลผลการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

รายละเอียดการทาํงาน  

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ การตั้งค่าเบ้ืองตน้ 
: ระยะเวลาระหวา่งสถานท่ี โดยมีรายละเอียดการทาํงานในหนา้จอ ดงัน้ี 

- หนา้จอขอ้มูลระยะเวลาระหว่างสถานท่ีสามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูล คือ 
ระยะเวลาจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง 

- สามารถเพิ่มเติม หรือแก้ไขขอ้มูลระยะเวลาระหว่างสถานท่ีได้ โดยการกรอก
ขอ้มูลไปในตาํแหน่งท่ีตอ้งการ 
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รายละเอียดการกรอกขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
ระยะเวลาระหว่างสถานท่ี (หน่วย : ชัว่โมง) คือ การแสดงความสัมพนัธ์ของระยะเวลา

ระหว่างสถานท่ีหน่ึง (ทางซ้าย) ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง (ขา้งบน) หรือในกรณีตอ้งการขอ้มูล
ระยะเวลาระหวา่งสถานท่ีแบบอตัโนมติั ใหผู้ใ้ชก้รอกความเร็ว (หน่วย : กิโลเมตร/ชัว่โมง) ทางช่วง
ล่างของหน้าจอ แลว้กดปุ่ม ลงข้อมูลอัตโนมัติ จากนั้นกดปุ่ม บันทึก ระบบจะแปลงขอ้มูลโดย
สมการ 

ระยะเวลาระหวา่งสถานท่ี ൌ ระยะทางระหวา่งสถานท่ี

ความเร็ว
   (6.1) 

เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว หากผูใ้ช้งานต้องการยืนยนัการทาํงานการตั้ งค่าขอ้มูล
ระยะเวลาระหวา่งสถานท่ีใหก้ดปุ่ม บันทึก ระบบจะบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้สู่ระบบ  

6.2.1.4 การตั้งค่าข้อมูลชนิดรถ 

กดปุ่ม ชนิดรถ จะปรากฏขอ้มูลของชนิดรถท่ีมีในระบบ โดยมีหนา้จอการทาํงานการแสดง
ขอ้มูลชนิดรถ แสดงดงัภาพท่ี 6.10 ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 6.10 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลชนิดรถ 
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วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพ่ือใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการแสดงผลและคน้หาผลของการตั้งค่าขอ้มูลชนิดรถท่ีมีอยู่
ในระบบ 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ การตั้งค่าเบ้ืองตน้ 
: ชนิดรถ โดยมีรายละเอียดการทาํงานในหนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลชนิดรถ แสดงดงัภาพท่ี 6.11 ดงัน้ี 

- สามารถคน้หาขอ้มูลชนิดรถ โดยการระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในช่องว่างตามคาํ
สาํคญัท่ีตอ้งการใชค้น้หา (key word) แลว้กดปุ่ม ค้นหา ขอ้มูลท่ีตอ้งการจะถูก
นาํมาเสนอในตารางขอ้มูลชนิดรถดา้นล่าง 

- หนา้จอขอ้มูลชนิดรถสามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูล คือ ชนิดของรถ 
- สามารถเพ่ิมขอ้มูลชนิดรถได ้โดยการกดปุ่ม เพ่ิมเติม ซ่ึงระบบจะเรียกหนา้จอการ

ตั้งค่าขอ้มูลชนิดรถ  
- สามารถแกไ้ขขอ้มูลชนิดรถได ้โดยการกดปุ่ม แก้ไข ซ่ึงระบบจะเรียกหนา้จอการ

ตั้งค่าขอ้มูลชนิดรถ  
- สามารถลบขอ้มูลชนิดรถได ้โดยการกดปุ่ม ลบ ซ่ึงระบบจะลบขอ้มูลชนิดรถนั้น

ออกจากระบบ  
 

 

ภาพท่ี 6.11 หนา้จอการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลชนิดรถ 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพ่ือใชแ้สดงรายละเอียดขอ้มูลชนิดรถ แกไ้ขขอ้มูลหรือบนัทึกขอ้มูลชนิดรถใหม่ สาํหรับ
ใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้เบ้ืองตน้เพื่อมาประมวลผลการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอการทาํงานน้ีได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 
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1) การเรียกหนา้จอการทาํงานข้ึนมา เพ่ือแสดงหรือแกไ้ขรายละเอียดของขอ้มูลชนิด
รถ ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการกดปุ่ม แก้ไข ในหน้าจอการทาํงานการแสดงขอ้มูล
ชนิดรถ 

2) การเรียกหนา้จอการทาํงานข้ึนมา เพื่อบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลชนิดรถใหม่ โดย
การกดปุ่ม เพ่ิมเติม ในหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลชนิดรถ 

รายละเอียดการกรอกขอ้มูล 

ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งระบุรายละเอียดชนิดรถ คือ ขอ้มูลจาํนวนลอ้รถ และปริมาตรความจุ

ของรถ (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) 

เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ หากผูใ้ชง้านตอ้งการยนืยนัการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลชนิดรถ
ใหก้ดปุ่ม บันทึก ระบบจะบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้สู่ระบบ หรือหากตอ้งการยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอก
เขา้ไปใหก้ดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบ 

6.2.1.5 การตั้งค่าข้อมูลการซ่อมบํารุง 

กดปุ่ม การซ่อมบาํรุง จะปรากฏขอ้มูลการซ่อมบาํรุงท่ีมีในระบบ โดยมีหนา้จอการทาํงาน
การแสดงขอ้มูลการซ่อมบาํรุง แสดงดงัภาพท่ี 6.12 ดงัน้ี 
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพื่อใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการแสดงผลและคน้หาผลของการตั้งค่าขอ้มูลการซ่อมบาํรุง
ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ การตั้งค่าเบ้ืองตน้ 
: การซ่อมบาํรุง โดยมีรายละเอียดการทาํงานในหนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลการซ่อมบาํรุง แสดงดงัภาพ
ท่ี 6.13 ดงัน้ี 

- สามารถคน้หาขอ้มูลการซ่อมบาํรุง โดยการระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในช่องวา่งตาม
คาํสาํคญัท่ีตอ้งการใชค้น้หา (key word) แลว้กดปุ่ม ค้นหา ขอ้มูลท่ีตอ้งการจะถูก
นาํมาเสนอในตารางขอ้มูลการซ่อมบาํรุงดา้นล่าง 

- หนา้จอขอ้มูลการซ่อมบาํรุงสามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ไดแ้ก่ หลกั
ระยะทาง ค่าเผือ่ระยะทางซ่อมบาํรุงขอบล่าง ค่าเผือ่ระยะทางซ่อมบาํรุงขอบบน 
ค่าใชจ่้าย เวลาท่ีใชซ่้อมบาํรุง ชนิดรถ และค่าซ่อมบาํรุงสูงสุดท่ียอมรับได ้



98 

 

- สามารถเพ่ิมขอ้มูลการซ่อมบาํรุงได ้โดยการกดปุ่ม เพ่ิมเติม ซ่ึงระบบจะเรียก
หนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลการซ่อมบาํรุง  

- สามารถแกไ้ขขอ้มูลการซ่อมบาํรุงได ้โดยการกดปุ่ม แก้ไข ซ่ึงระบบจะเรียก
หนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลการซ่อมบาํรุง  

- สามารถลบขอ้มูลการซ่อมบาํรุงได ้โดยการกดปุ่ม ลบ ซ่ึงระบบจะลบขอ้มูลการ
ซ่อมบาํรุงนั้นออกจากระบบ  
 

 

ภาพท่ี 6.12 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลการซ่อมบาํรุง 
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ภาพท่ี 6.13 หนา้จอการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลการซ่อมบาํรุง 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพ่ือใชแ้สดงรายละเอียดขอ้มูลการซ่อมบาํรุง แกไ้ขขอ้มูลหรือบนัทึกขอ้มูลการซ่อมบาํรุง
ใหม่ สาํหรับใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้เบ้ืองตน้เพื่อมาประมวลผลการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอการทาํงานน้ีได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 
1) การเรียกหนา้จอการทาํงานข้ึนมา เพ่ือแสดงหรือแกไ้ขรายละเอียดของขอ้มูลการซ่อม

บาํรุง ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการกดปุ่ม แก้ไข ในหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลการ
ซ่อมบาํรุง 

2) การเรียกหนา้จอการทาํงานข้ึนมา เพื่อบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลการซ่อมบาํรุงใหม่ โดย
การกดปุ่ม เพ่ิมเติม ในหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลการซ่อมบาํรุง 

รายละเอียดการกรอกขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) หลกัระยะทาง (หน่วย : กิโลเมตร) คือ ระยะทางหลกัท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุง 
2) ค่าเผือ่ระยะทางซ่อมบาํรุงขอบล่าง (หน่วย : กิโลเมตร) คือ ระยะทางเร่ิมตน้ท่ีครบ

กาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงของระยะทางหลกั 
3) ค่าเผื่อระยะทางซ่อมบาํรุงขอบบน (หน่วย : กิโลเมตร) คือ ระยะทางส้ินสุดท่ีครบ

กาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงของระยะทางหลกั 
4) ค่าใชจ่้าย (หน่วย : บาท) คือ ค่าซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
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5) เวลาท่ีใชซ่้อมบาํรุง (หน่วย : ชัว่โมง) คือ จาํนวนชัว่โมงท่ีใชซ่้อมบาํรุงรถขนส่งของ
แต่ละรายการ 

6) ชนิดรถ สามารถเลือกไดโ้ดยการกด “u” : ซ่ึงจะแสดงชนิดรถขนส่งในระบบมาให้
เลือก 

7) ค่าซ่อมบาํรุงสูงสุดท่ียอมรับได ้ (หน่วย : บาท) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบใน
การปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถสูงสุดท่ียอมรับได ้

เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ หากผูใ้ชง้านตอ้งการยืนยนัการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลการ
ซ่อมบาํรุงให้กดปุ่ม บันทึก ระบบจะบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้สู่ระบบ หรือหากตอ้งการยกเลิก
ขอ้มูลท่ีกรอกเขา้ไปใหก้ดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบ 

6.2.1.6 การตั้งค่าข้อมูลรถขนส่ง 

กดปุ่ม รถขนส่ง จะปรากฏขอ้มูลรถขนส่งท่ีมีในระบบ โดยมีหนา้จอการทาํงานการแสดง
ขอ้มูลรถขนส่ง แสดงดงัภาพท่ี 6.14 ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 6.14 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลรถขนส่ง 
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วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพื่อใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการแสดงผลและคน้หาผลของการตั้งค่าขอ้มูลรถขนส่งท่ีมีอยู่
ในระบบ 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ การตั้งค่าเบ้ืองตน้ 
: รถขนส่ง โดยมีรายละเอียดการทาํงานในหนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลรถขนส่ง แสดงดงัภาพท่ี 6.15 
ดงัน้ี 

- สามารถคน้หาขอ้มูลรถขนส่ง โดยการระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในช่องว่างตามคาํ
สาํคญัท่ีตอ้งการใชค้น้หา (key word) แลว้กดปุ่ม ค้นหา ขอ้มูลท่ีตอ้งการจะถูก
นาํมาเสนอในตารางขอ้มูลรถขนส่งดา้นล่าง 

- หนา้จอขอ้มูลรถขนส่ง สามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ไดแ้ก่ เลขทะเบียนรถ 
สถานะการใชง้านรถ ปริมาตรบรรทุก นํ้ าหนักบรรทุก วนั-เวลาท่ีพร้อมใชง้าน 
สถานท่ีพร้อมใชง้าน อตัราการใชน้ํ้ ามนั และชนิดรถ 

- สามารถเพิ่มขอ้มูลรถขนส่งได ้โดยการกดปุ่ม เพ่ิมเติม ซ่ึงระบบจะเรียกหน้าจอ
การตั้งค่าขอ้มูลรถขนส่ง  

- สามารถแกไ้ขขอ้มูลรถขนส่งได ้โดยการกดปุ่ม แก้ไข ซ่ึงระบบจะเรียกหน้าจอ
การตั้งค่าขอ้มูลรถขนส่ง  

- สามารถลบขอ้มูลรถขนส่งได ้โดยการกดปุ่ม ลบ ซ่ึงระบบจะลบหนา้จอขอ้มูลรถ
ขนส่งนั้นออกจากระบบ  

 

ภาพท่ี 6.15 หนา้จอการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลรถขนส่ง 
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วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพื่อใช้แสดงรายละเอียดข้อมูลรถขนส่ง แก้ไขข้อมูลหรือบันทึกขอ้มูลรถขนส่งใหม่ 
สาํหรับใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้เบ้ืองตน้เพื่อมาประมวลผลการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอการทาํงานน้ีได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 

1) การเรียกหน้าจอการทาํงานข้ึนมา เพื่อแสดงหรือแกไ้ขรายละเอียดของขอ้มูลรถ

ขนส่ง ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการกดปุ่ม แก้ไข ในหน้าจอการทาํงานการแสดง

ขอ้มูลรถขนส่ง 

2) การเรียกหนา้จอการทาํงานข้ึนมา เพ่ือบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลรถขนส่งใหม่ โดย

การกดปุ่ม เพ่ิมเติม ในหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลรถขนส่ง 

รายละเอียดการกรอกขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) เลขทะเบียนรถ 

2) สถานะการใชง้านรถ แบ่งเป็น 2สถานะ คือ  

 รถใชง้านได ้คือ รถท่ีพร้อมใชง้าน 

 รถเลิกใชง้านแลว้ คือ รถท่ีไม่พร้อมใชง้าน 

3) ปริมาตรบรรทุก (หน่วย : ลูกบาศก์เมตร) คือ ความจุดา้นปริมาตรสูงสุดของรถท่ี

บรรทุกได ้

4) นํ้าหนกับรรทุก (หน่วย : กิโลกรัม) คือ ความจุดา้นนํ้าหนกัสูงสุดของรถท่ีบรรทุกได ้

5) วนั-เวลาท่ีพร้อมใชง้าน คือ วนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ของรถขนส่งท่ีสามารถนาํไปวางแผน

เส้นทางขนส่งในรอบถดัไป โดยท่ีผูใ้ชง้านระบบจะระบุขอ้มูลวนั-เวลาท่ีพร้อมใชง้าน

รถขนส่งเพียงคร้ังเดียว และเม่ือมีการใชง้านรถทุกคร้ังระบบจะปรับเปล่ียนขอ้มูลวนั-

เวลาท่ีพร้อมใชง้านรถเป็นวนัท่ีและเวลาท่ีจุดสุดทา้ยของแผนเสน้ทางขนส่งล่าสุด 

6) สถานท่ีพร้อมใชง้าน คือ สถานท่ีเร่ิมตน้ของรถขนส่งท่ีสามารถนาํไปวางแผนเส้นทาง

ขนส่งในรอบถดัไป โดยท่ีผูใ้ชง้านระบบจะระบุขอ้มูลสถานท่ีพร้อมใชง้านรถขนส่ง
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เพียงคร้ังเดียว และเม่ือมีการใชง้านรถทุกคร้ังระบบจะปรับเปล่ียนขอ้มูลสถานท่ีพร้อม

ใชง้านเป็นจุดสุดทา้ยของแผนเสน้ทางขนส่งล่าสุด 

7) อตัราการใชน้ํ้ ามนั (หน่วย : กิโลเมตร/ลิตร) 

8) ชนิดรถขนส่ง สามารถเลือกไดโ้ดยการกด “u” : ซ่ึงจะแสดงชนิดรถขนส่งในระบบมา

ใหเ้ลือก 

เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ หากผูใ้ช้งานตอ้งการยืนยนัการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลรถ
ขนส่งใหก้ดปุ่ม บันทึก ระบบจะบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้สู่ระบบ หรือหากตอ้งการยกเลิกขอ้มูลท่ี
กรอกเขา้ไปใหก้ดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบ 

6.2.1.7 การตั้งค่าข้อมูลความต้องการขนส่ง 

กดปุ่ม ความตอ้งการขนส่ง จะปรากฏขอ้มูลความตอ้งการขนส่งท่ีมีในระบบ โดยมีหนา้จอ
การทาํงานการคน้หาขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง แสดงดงัภาพท่ี 6.16 ดงัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 6.16 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง 



104 

 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
เพ่ือใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการแสดงผลและคน้หาผลของการตั้งค่าขอ้มูลความตอ้งการ

ขนส่งท่ีมีอยูใ่นระบบ 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ การตั้งค่าเบ้ืองตน้ 
: ความตอ้งการขนส่ง โดยมีรายละเอียดการทาํงานในหนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง 
แสดงดงัภาพท่ี 6.17 ดงัน้ี 

- สามารถคน้หาขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง โดยการระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในช่องว่าง
ตามคาํสาํคญัท่ีตอ้งการใชค้น้หา (key word) แลว้กดปุ่ม ค้นหา ขอ้มูลท่ีตอ้งการจะ
ถูกนาํมาเสนอในตารางขอ้มูลความตอ้งการขนส่งดา้นล่าง 

- หน้าจอขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง สามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ได้แก่ 
รหัสการขนส่ง ผูแ้จง้การขนส่ง รายละเอียดขอ้มูลขนส่ง สถานท่ีรับ สถานท่ีส่ง 
ปริมาตรสินคา้ นํ้ าหนักสินคา้ วนั-เวลาท่ีเร่ิมตน้การขนส่ง และวนั-เวลาสุดทา้ย
ของขนส่ง  

- สามารถเพ่ิมขอ้มูลความตอ้งการขนส่งได ้โดยการกดปุ่ม เพ่ิมเติม ซ่ึงระบบจะเรียก
หนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง  

- สามารถแกไ้ขขอ้มูลความตอ้งการขนส่งได ้โดยการกดปุ่ม แก้ไข ซ่ึงระบบจะเรียก
หนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง  

- สามารถลบขอ้มูลความตอ้งการขนส่งได ้โดยการกดปุ่ม ลบ ซ่ึงระบบจะลบขอ้มูล
ความตอ้งการขนส่งนั้นออกจากระบบ  
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ภาพท่ี 6.17 หนา้จอการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพื่อใชแ้สดงรายละเอียดขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง แกไ้ขขอ้มูลหรือบนัทึกขอ้มูลความ
ตอ้งการขนส่งใหม่ สาํหรับใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้เบ้ืองตน้เพื่อมาประมวลผลการวางแผนซ่อมบาํรุงรถ
ขนส่ง 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชห้นา้จอการทาํงานน้ีได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 
1) การเรียกหนา้จอการทาํงานข้ึนมา เพื่อแสดงหรือเพื่อแกไ้ขรายละเอียดของขอ้มูล

ความตอ้งการขนส่ง ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการกดปุ่ม แก้ไข ในหนา้จอการทาํงาน
การแสดงขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง 

2) การเรียกหนา้จอการทาํงานข้ึนมาเพื่อบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลความตอ้งการขนส่ง
ใหม่ โดยการกดปุ่ม เพ่ิมเติม ในหนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลความตอ้งการ
ขนส่ง 

รายละเอียดการกรอกขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1) รหสัการขนส่ง คือ รหสัของงานท่ีตอ้งไปขนส่งตามท่ีลูกคา้กาํหนด 
2) ผูแ้จง้การขนส่ง  
3) รายละเอียดขอ้มูลขนส่ง 
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4) สถานท่ีรับ สามารถเลือกไดโ้ดยการกด “u” : ซ่ึงจะแสดงสถานท่ีในระบบมาใหเ้ลือก 
5) สถานท่ีส่ง สามารถเลือกไดโ้ดยการกด “u” : ซ่ึงจะแสดงสถานท่ีในระบบมาใหเ้ลือก 
6) ปริมาตรสินคา้ (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) คือ ความจุดา้นปริมาตรของสินคา้ 
7) นํ้าหนกัสินคา้ (หน่วย : กิโลกรัม) คือ ความจุดา้นนํ้าหนกัของสินคา้ 
8) วนั-เวลาท่ีเร่ิมตน้ขนส่ง คือ วนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ท่ีสามารถขนส่งสินคา้ได ้
9) วนั-เวลาสุดทา้ยขนส่ง คือ วนัท่ีและเวลาส้ินสุดท่ีสามารถขนส่งสินคา้ได ้
เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ หากผูใ้ชง้านตอ้งการยืนยนัการทาํงานการตั้งค่าขอ้มูลความ

ตอ้งการขนส่งใหก้ดปุ่ม บันทึก ระบบจะบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้สู่ระบบ หรือหากตอ้งการยกเลิก
ขอ้มูลท่ีกรอกเขา้ไปใหก้ดปุ่ม ยกเลิก ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกลบออกจากระบบ 

6.2.2 การวางแผนเส้นทางขนส่ง 

กดปุ่ม การจดัเสน้ทางเดินรถแบบต่อเน่ือง จะปรากฏขอ้มูลแผนเสน้ทางขนส่งแบบต่อเน่ือง
โดยมีหนา้จอการทาํงานการประมวลผลและแสดงผลการจดัเส้นทางเดินรถแบบต่อเน่ือง แสดงดงั
ภาพท่ี 6.18 ดงัน้ี 
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื่อใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการประมวลผลและแสดงผลของขอ้มูลแผนเส้นทางเดินรถ
แบบต่อเน่ือง โดยดึงขอ้มูลนาํเขา้ คือ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อนาํมาประมวลแผนเส้นทางขนส่ง ซ่ึงมี
ผลลพัธ์เป็น “แผนเส้นทางขนส่ง” สาํหรับนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้ของการวางแผนซ่อมบาํรุงรถ
ขนส่งในแต่รอบการทาํงาน 
รายละเอียดการทาํงาน 

เจา้หนา้ท่ีวางแผนเส้นทางขนส่งเท่านั้นท่ีสามารถเรียกใชห้นา้จอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงั
ตน้ไมส่้วนของ ฟังก์ชันการทาํงาน -> การวางแผนเส้นทางขนส่ง -> การจดัเส้นทางเดินรถ
แบบต่อเน่ือง 

ผูใ้ชง้านระบบสามารถประมวลผลการจดัเส้นทางเดินรถแบบต่อเน่ืองได ้โดยการกดปุ่ม 

คาํนวณเส้นทาง หนา้จอการทาํงานการประมวลผลและแสดงผลการจดัเส้นทางเดินรถแบบต่อเน่ือง 

สามารถแบ่งผลลพัธ์ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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ภาพท่ี 6.18 หนา้จอการทาํงานการประมวลผลและแสดงผลการจดัเสน้ทางเดินรถแบบต่อเน่ือง 

ส่วนที ่1 : แผนเส้นทางขนส่ง 

แผนเสน้ทางขนส่ง ท่ีใชร้ถของผูป้ระกอบการมาดาํเนินงาน ประกอบดว้ยขอ้มูล 
1) เลขทะเบียนรถ 
2) วนั-เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ดาํเนินการรับหรือส่งสินคา้ 
3) สถานท่ี คือ สถานท่ีท่ีใชใ้นการรับหรือส่งสินคา้ 
4) รายละเอียดงาน ไดแ้ก่ 
- Pick คือ การรับสินคา้ 
- Drop คือ การส่งสินคา้ 

5) รหสัการขนส่ง คือ รหสัของงานท่ีตอ้งไปขนส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้กาํหนด 
ส่วนที ่2: ข้อมูลทีต้่องดําเนินการโดยผู้จ้างขนส่ง 

การวางแผนเส้นทางขนส่ง ในบางคร้ังรถขนส่งของผูป้ระกอบการเองไม่เพียงพอท่ีจะใช้
งาน ทาํให้มีงานบางส่วนท่ีถูกจดัส่งโดยรถของผูป้ระกอบการอ่ืน ขอ้มูลท่ีตอ้งดาํเนินการโดยผูจ้า้ง
ขนส่ง ประกอบดว้ยขอ้มูล 

ส่วนท่ี 1 

ส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 3 
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1) รหสัการขนส่ง คือ รหสัของงานท่ีตอ้งไปขนส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้กาํหนด 
2) สถานท่ีรับ 
3) สถานท่ีส่ง 
4) วนั-เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาท่ีเร่ิมตน้ดาํเนินการขนส่งสินคา้ได ้
5) วนั-เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาท่ีส้ินสุดดาํเนินการขนส่งสินคา้ได ้
6) ปริมาตรสินคา้ (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) คือ ความจุดา้นปริมาตรของสินคา้ 
7) นํ้าหนกัสินคา้ (หน่วย : กิโลกรัม) คือ ความจุดา้นนํ้าหนกัของสินคา้ 

ส่วนที ่3: ผลสรุปของแผนเส้นทางขนส่ง 
ผลสรุปของแผนเสน้ทางขนส่งท่ีใชร้ถของผูป้ระกอบการมาดาํเนินงาน ประกอบดว้ยขอ้มูล 

1) ระยะทาง (หน่วย : กิโลเมตร) คือ ผลรวมของระยะทางทั้งหมดท่ีเกิดจากการ
วางแผนเส้นทางขนส่งของรถในระบบ โดยไม่รวมถึงรายการขนส่งของผูรั้บจา้ง
ขนส่ง 

2) ตน้ทุน (หน่วย : บาท) คือ ค่าใชจ่้ายขนส่งทั้งหมดท่ีเกิดจากการวางแผนเส้นทาง
ขนส่งของรถในระบบ โดยไม่รวมถึงรายการขนส่งของผูรั้บจา้งขนส่ง 

ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาแผนเส้นทางขนส่งเฉพาะรถขนส่งคนัท่ีตอ้งการ โดยการระบุขอ้มูล
รถขนส่งท่ีตอ้งการคน้หา แลว้กดปุ่ม Select truck ขอ้มูลแผนเส้นทางขนส่งเฉพาะรถขนส่งคนัท่ี
ตอ้งการท่ีตอ้งการจะถูกนาํมาเสนอในตารางแผนเสน้ทางขนส่งดา้นล่าง 

6.2.3 การวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

กดปุ่ม การซ่อมบาํรุงรถขนส่ง จะปรากฏขอ้มูลแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง โดยมีหนา้จอการ
ทาํงานการประมวลผลการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง แสดงในภาพท่ี 6.19 ดงัน้ี 
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพื่อใช้เป็นหน้าจอการทาํงานการประมวลผลและแสดงผลของขอ้มูลแผนซ่อมบาํรุงรถ
ขนส่ง โดยดึงขอ้มูลนาํเขา้ คือ ขอ้มูลเบ้ืองตน้และแผนเส้นทางขนส่ง เพื่อนาํมาประมวลแผนซ่อม
บาํรุงรถขนส่ง ซ่ึงมีผลลพัธ์เป็น “แผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง” 
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ภาพท่ี 6.19 หนา้จอการทาํงานการประมวลผลการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

รายละเอียดการทาํงาน 
เจา้หน้าท่ีวางซ่อมบาํรุงเท่านั้นท่ีสามารถเรียกใชห้น้าจอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงัตน้ไม้

ส่วนของ ฟังกช์นัการทาํงาน -> การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
หนา้จอการทาํงานการประมวลผลการซ่อมบาํรุงรถขนส่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1: การกาํหนดค่าข้อมูล 

ส่วนของการกาํหนดค่าขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 
1) ค่าใชจ่้ายของผูจ้า้งขนส่ง (outsource cost/dist) (หน่วย : บาท/กิโลเมตร) คือ 

ค่าใชจ่้ายการเดินทางขนส่งสินคา้ท่ีเป็นของผูจ้า้งขนส่ง 
2) ช่วงเวลาท่ีไม่มีงานรับ-ส่งสินคา้เพิ่มเขา้มาในแผน (frozen-order period หรือ firm 

day) คือ ช่วงเวลาการรับงานท่ีผูป้ระกอบการขนส่งกาํหนดเพื่อให้เดินรถไปรับ
หรือส่งสินคา้ไดท้นัตามเวลาท่ีตกลง 

ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 3 

ส่วนท่ี 4 
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3) ช่วงเวลาท่ีปรับแผนไม่ได ้(frozen-plan period หรือ freeze day) คือ ช่วงเวลาท่ีมี
การดาํเนินตามแผนและส่งผลให้มีงานบางส่วนเร่ิมดาํเนินการแลว้ แต่ยงัไม่เสร็จ
สมบูรณ์ตอ้งดาํเนินการต่อไป 

4) ค่าใชจ่้ายรอคอยรับบริการ (wait cost) (หน่วย : บาท/กิโลกรัม) คือ ค่าใชจ่้ายการ
รอคอยดาํเนินการ 

5) ค่าดาํเนินการขนส่งสินคา้ (travel cost per dist) (หน่วย : บาท/กิโลเมตร.) คือ 
ค่าใชจ่้ายการเดินทางขนส่งสินคา้ท่ีเป็นของผูป้ระกอบการเอง 

 ส่วนที ่2: ปุ่มกด 
ส่วนของปุ่มกด ประกอบไปดว้ย 

1) ปุ่ม Run เพื่อแสดงผลของแผนเส้นทางขนส่งท่ีไดว้างแผนมา พร้อมทั้งตาํแหน่ง
ของสถานท่ีสามารถแทรกงานซ่อมบาํรุงได ้

2) ปุ่ม Select เพื่อเลือกตาํแหน่งของสถานท่ีท่ีตอ้งการแทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
3) ปุ่ม Save เพ่ือเลือกบนัทึกผลของแผนเส้นทางขนส่งท่ีปรับเปล่ียนหลงัจากมีการ

แทรกงานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
 ส่วนที ่3: การแสดงผลการแทรกงานซ่อมบํารุง 

ส่วนของการแสดงผลการแทรกงานซ่อมบาํรุง ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 
1) ค่าใชจ่้าย (cost) (หน่วย : บาท) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมจากผลกระทบในการปรับ

แผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถ 
2) ขอ้มูลการฝากสินคา้ (drop data) คือ ขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ย สถานท่ีฝากสินคา้ 

และวนั-เวลาท่ีฝากสินคา้ 
3) ขอ้มูลการซ่อมบาํรุง (maintain data) คือ ขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ย อู่ซ่อมรถ และ

วนั-เวลาท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดการซ่อมบาํรุง 
4) ช่วงเวลาท่ีปรับแผนไม่ได ้ (freeze to) คือ ช่วงเวลาท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนแผน

เสน้ทางขนส่งได ้รวมถึงไม่สามารถวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งในช่วงเวลาน้ีได ้
 ส่วนที ่4: หน้าจอแสดงการประมวลผลแผนเส้นทางขนส่ง 

ส่วนของหนา้จอแสดงการประมวลผลแผนเส้นทางขนส่ง ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน 
คือ 
- หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลเส้นทางขนส่งเร่ิมแรก (original path) ดงัแสดงในภาพท่ี 

6.20 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 6.20 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลเสน้ทางขนส่งเร่ิมแรก 

หนา้จอเสน้ทางขนส่งเร่ิมแรก ประกอบไปดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 
1) รหสัรถขนส่ง 
2) วนั-เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาท่ีเร่ิมตน้ดาํเนินการขนส่งสินคา้ได ้
3) วนั-เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาท่ีส้ินสุดดาํเนินการขนส่งสินคา้ได ้
4) สถานท่ีรับสินคา้ 
5) รายละเอียดการทาํงาน ประกอบดว้ย 

- รับสินคา้ 
- ส่งสินคา้ 

6) รหสังานขนส่ง 
7) สถานท่ีส่งสินคา้ 
8) ระยะทางวิ่งรถสะสม (หน่วย : กิโลเมตร)  
9) ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถรวมสูงสุดท่ียอมรับได ้ 

(หน่วย: บาท) 
10) เวลาซ่อมบาํรุงรถรวม (หน่วย : ชัว่โมง) 
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เม่ือระบบประมวลผลเสร็จเรียบร้อย จะข้ึน Done ใหก้ดปุ่ม OK 
- หน้าจอการทาํงานการแสดงขอ้มูลเส้นทางขนส่งหลงัจากแทรกงานซ่อมบาํรุง (maintain 

plan) แสดงในภาพท่ี 6.21 ดงัน้ี 
 

 

ภาพท่ี 6.21 หนา้จอการทาํงานการแสดงขอ้มูลเสน้ทางขนส่งหลงัจากแทรกงานซ่อมบาํรุง 

หนา้จอเสน้ทางขนส่งหลงัจากแทรกงานซ่อมบาํรุง ประกอบไปดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 
1) รหสัรถขนส่ง 
2) วนั-เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาท่ีเร่ิมตน้ดาํเนินการขนส่งสินคา้ได ้
3) สถานท่ีรับ 
4) รายละเอียดการทาํงาน ประกอบดว้ย 

- รับสินคา้ 
- ส่งสินคา้ 

5) วนั-เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาท่ีส้ินสุดดาํเนินการขนส่งสินคา้ได ้
6) สถานท่ีส่งสินคา้ 
7) รหสังานขนส่ง 
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8) ปริมาตรสินคา้ (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) คือ ความจุดา้นปริมาตรแต่ละรหสังานขนส่ง 
9) นํ้าหนกัสินคา้ (หน่วย :กิโลกรัม) คือ ความจุดา้นนํ้าหนกัแต่ละรหสังานขนส่ง 
10) ปริมาตรสินคา้ท่ีว่าง (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) คือ ความจุดา้นปริมาตรท่ีเหลือว่างบนรถ

ขนส่ง 
11) นํ้าหนกัสินคา้ท่ีวา่ง (หน่วย :กิโลกรัม) คือ ความจุดา้นนํ้าหนกัท่ีเหลือวา่งบนรถขนส่ง 
12) ระยะทางวิ่งรถ (หน่วย : กิโลเมตร) คือ ระยะทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ 

13) เวลาการเดินทาง (หน่วย : ชัว่โมง) คือ ระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ 

14) ระยะทางวิ่งรถสะสม (หน่วย : กิโลเมตร) คือ ระยะทางวิ่งรถสะสมในระบบ 

6.2.4 หน้าจอรายงานการวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

รายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง เป็นฟังก์ชนังานสําหรับการแสดงขอ้มูลและการ
ออกรายงาน โดยในส่วนน้ีจะมีรายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งทั้งหมด 2 รายงาน แสดงดงั
ภาพท่ี 6.22 และสามารถเขา้ถึงแต่ละหนา้จอการทาํงานไดโ้ดยตรงจากแผนผงัตน้ไม ้

 

 

ภาพท่ี 6.22 แผนผงัตน้ไมแ้สดงรายการหนา้จอของระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง:  
รายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

เพ่ือใชเ้ป็นหนา้จอการทาํงานการแสดงผลของรายละเอียดขอ้มูลรายงานการวางแผนซ่อม
บาํรุงรถขนส่ง โดยดึงขอ้มูลนาํเขา้ คือ แผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง เพื่อนาํมาประมวลผลของรายงาน
การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ซ่ึงมีผลลพัธ์เป็น “รายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง” 
รายละเอียดการทาํงาน 

เจา้หน้าท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีสามารถเรียกใชห้น้าจอน้ีไดโ้ดยเลือกจากแผนผงั
ตน้ไมส่้วนของ ฟังกช์นัการทาํงาน -> รายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

หนา้จอการทาํงานการรายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
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1) รายงานแผนเสน้ทางขนส่ง 
2) รายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
หนา้จอในส่วนของรายงานการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งมีวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียด

การใชง้านของแต่ละหนา้จอดงัน้ี 

6.2.4.1 หน้าจอแสดงรายงานแผนเส้นทางขนส่ง 

กดปุ่ม รายงานแผนเส้นทางขนส่ง จะปรากฎรายงานแผนเส้นทางขนส่งท่ีมีในระบบโดยมี

หนา้จอการแสดงขอ้มูลรายงานแผนเสน้ทางขนส่ง แสดงในภาพท่ี 6.23 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 6.23 หนา้จอการทาํงานการประมวลผลการแสดงผลรายงานแผนเส้นทางขนส่ง 

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื่อแสดงผลการจดัเส้นทางขนส่งสินคา้ร่วมกบักาํหนดการซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีการเดิน
รถแบบต่อเน่ือง ตามวนัท่ีและรถขนส่งท่ีกาํหนด 
 

ส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 

truck_no start date from detail job end date to job volumn weight left volumn left weight distance using time sum dist

1 23/6/2012 12:00 8 Travel 23/6/2012 14:00 2 0 0 0 25 6000 113 2 113

1 23/6/2012 14:00 2 Wating 24/6/2012 2 0 22 471 25 6000 0 10 0

1 24/6/2012 2 Pick 24/6/2012 2 22 22 471 3 5529 0 0 0

1 24/6/2012 2 Travel 24/6/2012 9:00 6 0 0 0 3 5529 610 9 723

1 24/6/2012 9:00 6 Drop 24/6/2012 9:00 6 22 22 471 25 6000 0 0 0

1 24/6/2012 9:00 6 Pick 24/6/2012 9:00 6 13 17 240 8 5760 0 0 0

1 24/6/2012 9:00 6 Travel 24/6/2012 19:00 10 0 0 0 8 5760 635 10 1358

1 24/6/2012 19:00 10 Tranship 24/6/2012 19:00 10 13 17 240 25 6000 0 0 0

1 24/6/2012 19:00 10 Travel 24/6/2012 22:00 20 0 0 0 8 5760 635 3 1358

1 24/6/2012 22:00 20 Wating 25/6/2012 8:00 20 0 0 0 0 0 0 10 0

1 25/6/2012 8:00 20 Maintenan 25/6/2012 10:00 20 0 0 0 0 0 0 2 1358

1 24/6/2012 19:00 1 Wating 25/6/2012 1 0 8 80 8 5760 0 0 0

1 25/6/2012 1 Pick 25/6/2012 1 8 8 80 0 5680 0 0 0

1 25/6/2012 1 Travel 25/6/2012 5:00 3 0 0 0 0 5680 333 5 1691

1 25/6/2012 5:00 3 Drop 25/6/2012 5:00 3 8 8 80 8 5760 0 0 0

1 25/6/2012 5:00 3 Drop 25/6/2012 5:00 3 13 17 240 25 6000 0 0 0

1 25/6/2012 5:00 3 Pick 25/6/2012 5:00 3 26 18 232 7 5768 0 0 0

ส่วนท่ี 1 
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รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงการทาํงานของหน้าจอน้ีได ้โดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ 

รายงาน > รายงานแผนเสน้ทางขนส่ง 

หน้าจอการทาํงานการประมวลผลการแสดงผลรายงานแผนเส้นทางขนส่ง สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที ่1 : การกาํหนดค่าข้อมูล 

ส่วนของการกาํหนดค่าขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 

1) วนั/เวลาเร่ิม คือ วนัและเวลาเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 

2) วนั/เวลาถึง คือ วนัและเวลาส้ินสุดท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 

3) เลขทะเบียนขนส่ง คือ เลขทะเบียนขนส่งของรถขนส่งคนัท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 

 ส่วนที ่2 : ปุ่มกด 

ส่วนของปุ่มกด ประกอบไปดว้ย 

1) ปุ่ม ค้นหา เพื่อคน้หาขอ้มูลในรายงานแผนเส้นทางขนส่ง หลงัจากท่ีไดก้รอกขอ้มูลใน

ส่วนของการกาํหนดค่าขอ้มูลแลว้ 

2) ปุ่ม พิมพ์ เม่ือตอ้งการพิมพร์ายงานแผนเสน้ทางขนส่ง 

 ส่วนที ่3 : การแสดงรายงานแผนเส้นทางขนส่งทีร่่วมกบังานซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

ส่วนของการแสดงรายงานแผนเส้นทางขนส่งท่ีร่วมกบังานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ประกอบไป

ดว้ยขอ้มูล 

1) รหสัรถขนส่ง 

2) วนั-เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาท่ีเร่ิมตน้การดาํเนินการขนส่งสินคา้ได ้

3) สถานท่ีรับสินคา้ 

4) รายละเอียดการทาํงาน  

รายละเอียดการทาํงาน ประกอบดว้ย 

- Pick คือ การรับสินคา้ 

- Drop คือ การส่งสินคา้ 

- Travel คือ การเดินทาง 
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- Wait คือ การรอดาํเนินงาน 

- Maintenance คือ การซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

- Tranship คือ การฝากสินคา้ก่อนไปเขา้อู่ซ่อมรถ 

5) วนั-เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน คือ วนัท่ีและเวลาท่ีส้ินสุดการดาํเนินการขนส่งสินคา้ได ้
6) สถานท่ีส่งสินคา้ 
7) รหสังานขนส่ง 
8) ปริมาตรสินคา้ (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) คือ ความจุดา้นปริมาตรแต่ละรหสังานขนส่ง 
9) นํ้าหนกัสินคา้ (หน่วย :กิโลกรัม) คือ ความจุดา้นนํ้าหนกัแต่ละรหสังานขนส่ง 
10) ปริมาตรสินคา้ท่ีวา่ง (หน่วย : ลูกบาศกเ์มตร) คือ ความจุดา้นปริมาตรท่ีเหลือว่างบนรถ

ขนส่ง 
11) นํ้าหนกัสินคา้ท่ีวา่ง (หน่วย :กิโลกรัม) คือ ความจุดา้นนํ้าหนกัท่ีเหลือวา่งบนรถขนส่ง 
12) ระยะทางวิ่งรถ (หน่วย : กิโลเมตร) คือ ระยะทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ 

13) เวลาการเดินทาง (หน่วย : ชัว่โมง) คือ ระยะเวลาเดินทางระหวา่งสถานท่ีในระบบ 

14) ระยะทางวิ่งรถสะสม (หน่วย : กิโลเมตร) คือ ระยะทางวิ่งรถสะสมในระบบ  

6.2.4.2 หน้าจอแสดงรายงานแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

กดปุ่ม รายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง จะปรากฎรายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีใน
ระบบ โดยมีหนา้จอการแสดงขอ้มูลรายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง แสดงดงัภาพท่ี 6.24 ดงัน้ี 
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

เพื่อแสดงผลการกาํหนดการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ตามวนัท่ีและรถขนส่งท่ีกาํหนด 
รายละเอียดการทาํงาน 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงการทาํงานของหน้าจอน้ีได ้โดยเลือกจากแผนผงัตน้ไมส่้วนของ 

รายงาน > รายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

หน้าจอการทาํงานการประมวลผลการแสดงผลรายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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ภาพท่ี 6.24 หนา้จอการทาํงานการประมวลผลการแสดงผลรายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

 ส่วนที ่1 : การกาํหนดค่าข้อมูล 

ส่วนของการกาํหนดค่าขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 

1) วนั/เวลาเร่ิม คือ วนัและเวลาเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 

2) วนั/เวลาถึง คือ วนัและเวลาส้ินสุดท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 

3) เลขทะเบียนขนส่ง คือ เลขทะเบียนขนส่งของรถขนส่งคนัท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 

 ส่วนที ่2 : ปุ่มกด 

ส่วนของปุ่มกด ประกอบไปดว้ย 

1) ปุ่ม ค้นหา เพื่อคน้หาขอ้มูลในรายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง หลงัจากท่ีไดก้รอก

ขอ้มูลในส่วนของการกาํหนดค่าขอ้มูลแลว้ 

2) ปุ่ม พิมพ์ เม่ือตอ้งการพิมพร์ายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

 

ส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 

ส่วนท่ี 

คา่ใชจ้า่ยท่ีเพิ่มจากการปรับแผนการเดินรถ คา่ซอ่มบํารุง รวมทั้งหมด
1 A 1 2 10,751 1,580 3,000 4,580
2 B 1 2 10,507 1,200 3,000 4,200
3 C 1 และ 3 7 10,594 3,500 7,000 10,500
4 A 4 5 50,400 2,200 4,000 6,200
5 D 5 และ 6 13 100,300 5,000 12,500 17,500

23/6/2012 12:30

23/6/2012 11:00

23/6/2012 17:30

24/6/2012 15:00

23/6/2012 11:14

23/6/2012 14:00

23/6/2012  8:01

23/6/2012  13:14

23/6/2012  16:00

23/6/2012 15:01

รหัสรถขนสง่ วนัท่ี/เวลาท่ีเร่ิมตน้ วนัท่ี/เวลาท่ีส้ินสุด
เวลาการซอ่มบํารุง

(ช ัว่โมง)
อูซ่อ่มบํารุง

รหัสรายการ

ซอ่มบํารุง

คา่ใชจ้า่ยซอ่มบํารุงรถขนสง่ระยะทางท่ีซอ่มบํารุง

 (กโิลเมตร)
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 ส่วนที ่3 : การแสดงรายงานแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 

ส่วนของการแสดงรายงานแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 

1) รหสัรถขนส่ง 

2) วนัท่ี/เวลาท่ีเร่ิมตน้ คือ วนัท่ีและเวลาท่ีเร่ิมตน้เม่ือรถขนส่งเดินทางไปถึงอู่ซ่อมรถ 

เพื่อรับการซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

3) วนัท่ี/เวลาท่ีส้ินสุด คือ วนัท่ีและเวลาท่ีส้ินสุดของการซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีอู่ซ่อมรถ 

4) อู่ซ่อมรถ 

5) รหสัรายการซ่อมบาํรุง 

6) เวลาการซ่อมบาํรุง (หน่วย : ชัว่โมง) คือ ผลรวมของเวลาการซ่อมบาํรุงเม่ือเขา้รับ

บริการท่ีอู่ซ่อมรถ 

7) ระยะทางท่ีซ่อมบาํรุง (หน่วย : กิโลเมตร) ระยะทางเม่ือรถขนส่งไดรั้บการซ่อมบาํรุง 

8) ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่จากการปรับแผนการเดินรถ (หน่วย : บาท) 

9) ค่าซ่อมบาํรุงรถขนส่ง (หน่วย : บาท) 

10) ผลรวมค่าซ่อมบาํรุงรถขนส่ง (หน่วย : บาท) คือ ผลรวมของค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากการ

ปรับแผนการเดินรถและค่าซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 

 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่7  

สรุปผลงานวจิยั 

จากรูปแบบปัญหาของการวางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีมีการเดินรถ
แบบต่อเน่ือง ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก็บขอ้มูลทั้งจากโรงงานตวัอยา่ง และเอกสาร บทความทางวิชาการ
ต่างๆ จนทาํให้ผูว้ิจยัเขา้ใจถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั จนเกิดเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา
สาํหรับบทสรุปผลงานวิจยัน้ี สามารถแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปผลงานวิจยั 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานวิจยั 
3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิจยั 
4. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัเพ่ิมเติม 

7.1 สรุปผลงานวจิยั 

งานวิจยัน้ีเป็นการนาํเสนอการพฒันาฮิวริสติกและการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
วางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง ซ่ึงรถขนส่งสามารถซ่อม
บาํรุงระหวา่งแผนเสน้ทางขนส่งสินคา้เม่ือครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุง โดยมีขอ้มูลนาํเขา้เร่ิมตน้ 
คือ แผนเส้นทางขนส่งท่ีถูกกาํหนดไวแ้ลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอลาํดบัขั้นตอนและแนวคิด เพ่ือกาํหนด
แผนการซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนเส้นทางขนส่ง โดยการแทรกงานซ่อมบาํรุง
ตามรอบเวลาของรถขนส่ง ลงบนเส้นทางเดินรถทางแบบต่อเน่ือง วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเพื่อ
กาํหนดรถขนส่งท่ีครบกาํหนดรอบการซ่อมบาํรุงตามรอบเวลา ว่าควรจะนาํไปซ่อมท่ีอู่ไหน และ
เวลาใด โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ี
ตํ่า และสามารถจดัส่งสินคา้ไดท้นัตามกาํหนดการ 

จากการออกแบบและพฒันาระบบผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวคิดการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง 
จนเกิดเป็นระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองข้ึน โดยขั้นตอนของ  
ฮิวริสติกแบ่งออกป็น 4 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนแรกเป็นการพิจารณาความจาํเป็นในการวางแผน
ซ่อมบาํรุงรถขนส่งคร้ังใหม่ ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งแต่ละคนั ขั้นตอนท่ี 3 
เป็นการกาํหนดแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งพร้อมทั้งปรับเปล่ียนแผนเส้นทางขนส่งใหม่ และขั้นตอน
สุดทา้ยเป็นการกาํหนดการซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาคร้ังต่อไปของรถขนส่งท่ีถูกกาํหนดแผนซ่อม ซ่ึง
พิจารณาจากกาํหนดการซ่อมบาํรุงล่าสุดแต่ละรายการของรถขนส่งแต่ละคนั 
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ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี คือ แนวคิดและขั้นตอนการทาํงานของระบบการวางแผนซ่อม
บาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง ซ่ึงอยูใ่นรูปของแผนเส้นทางขนส่งท่ีมี
กาํหนดการซ่อมบาํรุงรถขนส่งร่วมอยู่ด้วย รวมทั้ งออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการ
วางแผนซ่อมบาํรุงตามรอบเวลาของรถขนส่ง โดยท่ีงานวิจยัน้ีดาํเนินภายใตข้อบเขตและสมมติฐาน
ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และผลการทดสอบดา้นประสิทธิภาพของคาํตอบจากฮิวริสติก สามารถ
สรุปไดว้่าคาํตอบท่ีมาจากฮิวริสติกของงานวิจยัท่ีนาํเสนอทาํให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมจากผลกระทบใน
การปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่าท่ีมากกว่าวิธีท่ีดีท่ีสุดโดยเฉล่ียประมาณ 
15% 

7.2 ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานวจิยั 

การศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การเก็บขอ้มูลไปจนกระทัง่การดาํเนินงานวิจยั 
ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการทาํงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาในขั้นตอนการศึกษาและเกบ็ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากหลายๆส่วนงาน ไดแ้ก่ หน่วยงานดาํเนินงานดา้นการขนส่ง 

และหน่วยงานดาํเนินงานดา้นการซ่อมบาํรุงรถ ตั้งแต่ระดบัผูป้ฎิบติังานไปจนถึงระดบั
ผูบ้ริหาร เพ่ือนาํไปใชป้ระกอบเป็นแนวคิดของการออกแบบระบบการวางแผนซ่อมบาํรุง
ตามรอบเวลาของรถขนส่ง โดยสามารถจาํแนกได ้2 ประเดน็ คือ 

1) ปัญหาดา้นเวลา ในการติดต่อเพื่อขออนุญาตเขา้ไปสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลจาก
โรงงานเป็นไปอย่างล่าช้า และติดขดักว่ากาํหนดการท่ีไดว้างแผนไว ้เน่ืองจาก
กระบวนการติดต่องาน และช่วงเวลาการทาํงานของบุคลากรท่ีใหข้อ้มูล 

2) ปัญหาดา้นขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น  
- ขอ้มูลไม่ไดถู้กจดัเกบ็ไว ้: ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรถขนส่งบางโรงงานไม่ได้
มีการจดัเก็บไว ้เน่ืองจากไม่มีการจดัการดา้นการวางแผนซ่อมบาํรุงรถ
ขนส่ง หรืออาศัยรถขนส่งของผูป้ระกอบการอ่ืน ผูว้ิจัยจึงต้องใช้การ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ และขอความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมี
ความเช่ียวชาญแทน  
- ขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการของงานวิจยั : งานวิจยัน้ีเป็นงานท่ียงัไม่มี
โรงงานตวัอยา่งใดมีแนวทางการดาํเนินงานแบบงานวิจยั คือ ไม่มีการเดิน
รถแบบต่อเน่ืองท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนั ทาํให้การเก็บขอ้มูลเป็นไปได้
ยาก เน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการของระบบท่ีไดอ้อกแบบไว ้
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2. ปัญหาในขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
 ระหว่างท่ีมีการพฒันาแนวคิดของการออกแบบระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงรถ
ขนส่ง เม่ือไดเ้ขา้โรงงานใหม่ หรือไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติม รวมทั้งรูปแบบผลลพัธ์ท่ีไดข้อง
งานวิจยัท่ีเปล่ียนไป ทาํใหต้อ้งปรับเปล่ียนแนวคิดในการแกไ้ขปัญหางานวิจยัอยูต่ลอดเวลา 

3. ปัญหาในขั้นตอนการทดสอบระบบ  
 เน่ืองจากระบบการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีออกแบบมานั้น ยงัไม่มีโรงงาน
ตวัอย่างใดท่ีมีแนวทางการดาํเนินงานแบบงานวิจยัน้ี ทาํให้การทดสอบระบบไม่สามารถ
ทดสอบไดด้ว้ยการใชง้านจริง แต่ทาํไดโ้ดยการสมมติโจทยแ์ละสถานการณ์ต่างๆข้ึนมา
ทดสอบแนวคิด 

7.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิยั 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ือง 
คือ แผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีสอดคลอ้งกบัแผนเส้นทางขนส่ง สามารถจดัส่งสินคา้ไดท้นัภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรกการ
ซ่อมบาํรุงรถท่ีตํ่า และลดการสูญเสียค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งจดัหารถขนส่งคนัใหม่มาทดแทนรถคนัเก่า
ภายในระยะเวลาท่ียงัไม่เหมาะสม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนการขนส่งสินคา้ มีแนวทางในการ
วางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีสอดคลอ้งกบัแผนเส้นทางขนส่ง โดยสามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้ป็น
แนวทางให้กบัการขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบอ่ืนได ้ มีการติดตามผลการซ่อมบาํรุง การเก็บประวติั
งานซ่อมบาํรุงรถขนส่ง รวมทั้งออกแบบโครงสร้างแฟ้มขอ้มูล และหนา้จอการทาํงาน เพื่อทาํใหเ้กิด
ความคล่องตวั และมีศกัยภาพในการวางแผนงานซ่อมบาํรุง รวมทั้งทาํให้การใชง้านรถขนส่ง
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งดาํเนินการขนส่งสินคา้ 

7.4 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัเพิม่เตมิ 

การศึกษาการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีการเดินรถแบบต่อเน่ืองท่ีผูว้ิจัยได้ทาํไว้
ขา้งตน้ มีขอ้จาํกดัจากการใชส้มมติฐานท่ีอาจไม่สมจริงในบางสถานการณ์ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึง
โอกาสท่ีจะพฒันางานวิจัยน้ีต่อเน่ืองไปได้ ซ่ึงสามารถทาํได้โดยการเพิ่มเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเป็น
ขอบเขตของการดาํเนินงานวิจยั หรือปรับปรุงขอ้มูลท่ีสาํคญัใหเ้ขา้กบัปัจจุบนัอยูเ่สมอ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 
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1. การออกแบบฮิวริสติกของการวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 
1) ดา้นอู่ซ่อมรถ 

- อู่ซ่อมรถควรมีความสามารถซ่อมบาํรุงรถแต่ละประเภทแตกต่างกนั 
- อู่ซ่อมรถควรมีค่าซ่อมบาํรุงรถแต่ละรายการแตกต่างกนั 
- อู่ซ่อมรถควรมีขอบเขตในการรับงานไดจ้าํกดั 
- ควรตรวจสอบอู่ซ่อมรถท่ีตอ้งใชง้านอยูเ่สมอ โดยนาํเส้นทางท่ีใชใ้นการ

ขนส่งสินคา้เป็นประจาํมากาํหนดอู่ซ่อมรถท่ีอยูบ่นเสน้ทางเหล่านั้น 
2) ดา้นเวลาในการทาํงาน 

 ควรพิจารณาหน่วยของเวลาให้ละเอียดมากข้ึน เช่น ระยะเวลาการซ่อม
บาํรุงรถ ระยะเวลาการเดินทางระหวา่งสถานท่ี ควรมีหน่วยเป็นนาที แทนชัว่โมง 

3) ดา้นการขนถ่ายสินคา้ 
ควรพิจารณาเวลาท่ีใชใ้นการขนสินคา้ข้ึนและลงจากรถขนส่ง ทั้งในมิติ

ของนํ้ าหนักและรูปร่างของสินคา้ดว้ย เน่ืองจากในบางคร้ังใชเ้วลาเคล่ือนยา้ย
สินคา้นาน ทาํให้เวลาของแผนเส้นทางขนส่งเกิดความคลาดเคล่ือน จนอาจส่งผล
ใหส่้งสินคา้ไม่ทนัตามกาํหนดส่งมอบลูกคา้ 

4) ดา้นโครงสร้างค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มจากผลกระทบในการปรับแผนการเดินรถเพื่อแทรก
การซ่อมบาํรุงรถ 
- ควรเพิ่มค่าใชจ่้ายการรอคอย คือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียเวลารอคอยการรอรับ

บริการซ่อมบาํรุงรถ การรออู่ซ่อมรถเปิดดาํเนินการ ซ่ึงทาํใหเ้สียโอกาสท่ี
จะนาํรถไปใชข้นส่งสินคา้ ท่ีเป็นหนา้ท่ีหลกัของรถขนส่ง 

- ควรเพิ่มค่าใชจ่้ายการฝากสินคา้ คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการนาํสินคา้ไป
ฝากท่ีสถานท่ีรับฝากสินคา้ในช่วงเวลาหน่ึง เพื่อท่ีจะนาํรถไปเขา้อู่ซ่อมรถ 

5) ดา้นรูปแบบการขนส่งสินคา้ 
ควรนาํหลกัการและแนวคิดการวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่งท่ีมีการเดินรถ

แบบต่อเน่ืองไปประยกุตใ์ชก้บัรูปแบบการขนส่งแบบอ่ืน 

2. การออกแบบระบบสารสนเทศของการวางแผนซ่อมบํารุงรถขนส่ง 
1) ควรมีระบบการจดัการบาํรุงรักษาแฟ้มขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพ เป็นปัจจุบนั

และพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
2) การจัดเก็บแฟ้มขอ้มูล ควรบนัทึกรายงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะสามารถใช้ดู

แนวโนม้ในการเปรียบเทียบแต่ละช่วงเวลา หรือสามารถใชว้ดัผลในส่วนอ่ืนไดอี้ก 
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3) ผูท่ี้จะมาสร้างโปรแกรมเพ่ือพฒันาระบบงานสารสนเทศควรท่ีจะมีความรู้พื้นฐาน 
ความเขา้ใจ และมีความชาํนาญในระบบการขนส่ง เร่ิมตั้งแต่การวางแผนงาน
ขนส่ง การวางแผนซ่อมบาํรุงรถขนส่ง และการวางแผนการจดัพนกังานขบัรถ ซ่ึง
เป็นขอ้ควรคาํนึงท่ีสาํคญัในการนาํมาประยุกตใ์ชพ้ฒันาระบบงานสารสนเทศได้
โดยตรงในระบบ 
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ประวตัผู้ิเขยีนวทิยานิพนธ์ 

นางสาวจีราภา เวทีกลู เกิดเม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2529 ท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร สาํเร็จการศึกษาในหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาสถิติประยกุต์
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เม่ือปีการศึกษา
2550 และเขา้รับการศึกษาต่อในหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสา
หการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 2553  

ในระหว่างการศึกษาในหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต ไดรั้บหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยวิจยั
ในศูนยว์ิจยั ROM (Resources and Operations Management Research Unit) ของภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่วยวิจยัการจดัการทรัพยากรและการดาํเนินการ 
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