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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ศุภฤกษ์ ชูธงชัย : รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (KNOWLEDGE 
MANAGEMENT MODEL BLENDED WITH KNOWLEDGE OF ACTIVE AGING 
PROFESSIONAL THROUGH SECI PROCESS FOR NEW PRODUCT DEVELOPMENT) 
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.เนาวนิตย์ สงคราม, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ผศ. 
ดร.พงศ์พันธ์ อนันต์วรณิชย์{, 255 หน้า. 

 
          การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่” มีวัตถุประสงค์ดังนี ้คือ (1) เพื่อศึกษาขั้นตอน และองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม

กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (2) เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม

กระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่(3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม

กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (4) เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม

กระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ (2) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ (3) แบบประเมินการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และ (4) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาประกอบด้วย ผู้สูงวัย และ

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จากองค์กรเดียวกัน ในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ านวน 6 บริษัท สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ dependent t-test   ผลการวิจัยพบว่า 
     1.ขั้นตอนของกระบวนการที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 7 ขั้น คือ (1) การวางแผน และก าหนดเป้าหมายของโครงการ (2)  การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ (3) การตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด (4)การตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด (5) การออกแบบกระบวนการ (6) การรับรอง

กระบวนการ (7) การประเมินผลตอบกลับ 
     2.องค์ประกอบของกระบวนการที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ (1) วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (2) 

การระบุโอกาสทางธุรกิจ (3) การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (4) การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (5) การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ 

(6) การวิเคราะห์ธุรกิจ (7) การออกแบบ และการพัฒนากระบวนการผลิต (8) การติดตามและประเมินผล 
     3.กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ของกลุม่ตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจการใช้กิจกรรม

ตามรูปแบบการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก 
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          This thesis aims at developing  Knowledge Management Model blended with Knowledge of Active Aging 

Professional through SECI Process for New Product Development. The objectives of study are: (1) to discover the procedure and 

components of knowledge management for new product development (2) to develop a respective model (3) to assess the test 

results of a proposed model (4) to present the proper model in this finding.   
          The methodology of this study was Research and Development (R&D). Research instruments consisted of (1) a 

computer-supported knowledge management (2) satisfaction assessment form (3) new product evaluation form and (4) interview 

record sheet. Samples of this study were consisted of active aging professionals and staffs participating in new product 

development project from 6 automotive companies. Quantitative statistics used in this study were frequency distributions, 

percentage, mean, standard deviation and dependent t-test.          
          The thesis pinpoints that: 
     1.The proper procedure  consisted of seven phases. There were (1) Plan and Define (2) Product Design (3) Clear 

Concept (4) Proof of Concept (5) Process Design (6) Process Validation (7) Feedback. 
     2.The proper components consisted of eight items. There were (1) Business Objective and Product Strategy (2) 

Opportunity Identification (3) Idea Generation (4) Idea Screening (5) Concept Development and Test (6) Business Analysis (7) 

Process Design and Development (8) Monitoring and Evaluation 
     3. There was a significant difference between pre-test and post-test mean score at the .05 critical alpha level. 

Samples had their post-test mean score on new product development that was higher than their pre-test mean score. And the 

assessment had a mean score on a high level of satisfaction. 
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บทที ่1   
 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

 ในช่วงครึ่งศตวรรษที่ผ่านมา  ประเทศที่ พัฒนาแล้วกับประเทศที่ก าลังพัฒนาได้ผ่าน
ประสบการณ์ที่เรียกว่า  A Baby Boom   และตามมาด้วย  A Baby Bust ซึ่งหมายถึง  ในเกือบทุก
ภูมิภาคทั่วโลก ก าลังเผชิญกับภาวะประชากรสูงวัยที่เพ่ิมมากข้ึน  ส าหรับประเทศไทย  การส ารวจของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า  โครงสร้างประชาการเปลี่ยนไป  จากสัดส่วนประชากรเด็กที่ลดลง ผู้สูง
วัยเพิ่มขึ้น ในขณะที่วัยแรงงานเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลง จะส่งผลให้มีช่องว่างระหว่างผู้สูงวัยกับคนหนุ่ม
คนสาวมากขึ้น (ทวี มีเงิน, 2553) ผลการส ารวจนี้เชื่อว่าในอนาคตประเทศไทยจะเกิดปัญหาการขาด
แคลนบุคลากรที่มีความสามารถ  เนื่องจากขาดการเชื่อมโยง  และการถ่ายทอดองค์ความรู้ (ทวี มีเงิน, 
2553) 
 เมื่อพิจารณาถึงแผนผู้สูงอายุแห่งชาติในปัจจุบัน (ฉบับที่  2) พบว่าผู้สูงวัยจ านวนมากยังคงมี
ศักยภาพ  คือ  มีภาวะสุขภาพแข็งแรง  ช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืนได้  แต่ยังไม่ได้มีการน าศักยภาพของ
ประชากรกลุ่มนี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างเต็มที่   
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ช่องว่างงานวิจัย   เรื่องการจัดการความรู้   ที่น าเสนอโดย 
Nagarajan, Ganesh, Punniyamoorthy, and Resmi (2012) พบว่า  มีช่องว่างงานวิจัย  เรื่องการ
จัดการความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์  การวิเคราะห์  และวางแผนการตลาดขององค์กร  ใน
ประเด็นความไม่พร้อมของข้อมูลที่จะน ามาใช้งาน นอกจากนี้การเสนอผลงานวิจัยในบริบทที่เกี่ยวข้อง
กับ  การยอมรับเป็นสมาชิกในสังคมของบุคคล  ทุกกลุ่มในสังคม  (social inclusion) ของผู้สูงวัยโดย 
Ludwig et al. (2012) พบว่า มีวิจัยเพียง 1 งานในช่วงที่ผ่านมา    
 จากปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถในประเทศไทย และช่องว่างงานวิจัย
เรื่องการจัดการความรู้ เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ การวางแผนการตลาดขององค์กร 
และช่องว่างงานวิจัยด้านการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคมของบุคคล  ทุกกลุ่มในสังคม  ของผู้สูงวัย 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
ระหว่างกลุ่มผู้สูงวัยที่มีศักยภาพกับกลุ่มคนรุ่นใหม่ในองค์กร โดยรูปแบบดังกล่าวจะสร้างการเชื่อมโยง 
และผสมผสานองค์ความรู้ระหว่างกลุ่มผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  กับองค์กรต้นสังกัดที่ต้องการความรู้  และ
ประสบการณ์จากคนกลุ่มนี้  
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 โดยกรอบศึกษามาจากแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (2000) ที่เชื่อว่าความรู้ 
ประสบการณ์ในตัวคน หากน าออกมาสร้างความรู้ให้องค์กร จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (new product development) หรือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (process optimization) (Alavi and Leidner,2001; 
Gourlay,2006 อ้างถึงใน Vaccaro,Veloso and Brusoni,2009) ดังนั้นการสร้างความรู้จึงเป็น
กระบวนการส าคัญของการจัดการความรู้ (Vaccaroa, Velosoa, & Brusonic, 2009)  
 ปัจจุบันกระบวนการสร้างความรู้แบบ SECI ของ Nonaka เป็นกระบวนการสร้างความรู้ที่
ได้รับการยอมรับมากท่ีสุด ทั้งทางภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ (จากการทบทวนวรรณกรรมปี 1995 ถึง 
2004) Nonaka and Takeuchi (1995) ได้รับการอ้างอิง จาก 1636 งานวิจัย (Gourlay, 2006)  
 กระบวนการนี้ได้ใช้เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) ส าหรับงานวิจัย
ชิ้นนี้ เนื่องจากเหตุผลดังต่อไปนี้  
 1. กระบวนการ SECI ได้ถูกศึกษาเชิงประจักษ์ (empirical study) ทั้งรูปแบบ การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Peltokorpi, Nonaka, & Mitsuru, 2007) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Dyck, Starke, 
Mischke, & Mauws, 2005) ท าให้การวิจัยต่อยอดมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือสูง 
 2. กระบวนการ SECI เป็นอ้างอิงที่ส าคัญในงานวิจัยหลายด้านเช่น  management of 
information systems (e.g. (Alavi & Leidner, 2001)), organization studies (e.g. (Sabherwal 
& Fernandez, 2003)), strategic management (Peltokorpi et al., 2007) และ technology 
management and policy (e.g. (I. Nonaka, Takeuchi, & Umemoto, 1996)) ซึ่งหมายถึง
กระบวนการนี้ มีความยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้งานสูง 
 3.  กระบวนการ SECI สามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริงในการด าเนินธุรกิจ (Alavi & Leidner, 
2001) 
 4. กระบวนการ SECI เป็นกระบวนการเดียวที่ครอบคลุมการจัดการความรู้ที่เป็นทั้งแบบ
ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) และ ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) (e.g. (Arora & 
Gambardella, 1994); (D’Adderio, 2003); (พีรศุษม์ ชัยครองรักษ์, 2552 )) 
 จากที่กล่าวมา  จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเชิงลึกเรื่อง   รูปแบบการจัดการความรู้   โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
โดยน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้  ที่น าความรู้โดยนัยของผู้สูงวัยที่มีศักยภาพสู่องค์กรต้นสังกัด 
และความรู้ชัดแจ้งจากแหล่งต่างๆ มาผ่านกระบวนการสร้างความรู้  เพ่ือน าความรู้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ของบริษัท จะส่งผลให้เกิดโอกาสการประกอบอาชีพอิสระ การสร้างรายได้ การมีส่วนร่วมในสังคม 
การถ่ายทอดภูมิปัญญา และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงวัย   รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัท อันมีผลท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  ท าให้บรรลุ
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ตามปรัชญาของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 ที่กล่าวว่า “ผู้สูงวัยมีคุณค่าและศักยภาพ  สมควรได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีส่วนร่วมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม” 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย   

 1.  เพ่ือศึกษาขั้นตอน  และองค์ประกอบการจัดการความรู้   โดยผสมผสานองค์ความรู้จาก     
ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้  โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

ค าถามงานวิจัย  

 1. รูปแบบการจัดการความรู้  โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีข้ันตอนและองค์ประกอบใดบ้าง  
 2. รูปแบบการจัดการความรู้  โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถใช้งานได้อย่างไร 
  
สมมุติฐานงานวิจัย 

  กลุ่มทดลองเมื่อใช้รูปแบบการจัดการความรู้   โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ  ตามกระบวนการ  SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  มีผลคะแนนการประเมินการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

     

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด 

 การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการวิจัย ดังนี้  
 1. ขั้นตอนการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI  
 2. องค์ประกอบการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI 
 3. กิจกรรมการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI 
 4. เทคโนโลยีการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI 
 5. ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 6. องค์ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 7. กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 8. เทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
          9. แนวคิดผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  
 

1. ขั้นตอนการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI  เป็นการสังเคราะห์จาก งานวิจัยของ   
JIA, AI, and MAO (2011) Shouxian and Peng (2011) Pertti, Yli-Luoma, and Ambjörn 
(2006) ประกอบด้วย ขั้นตอนตามกระบวนการ SECI ดังต่อไปนี้   

  1. [Socialization] แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
            2. [Externalization] สร้างแนวคิดใหม่ 
   3. [Combination] การเก็บใจความส าคัญ, รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้อง และเข้า
ใจความต้องการของลูกค้า  
   4. [Internalization] ผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 

2. องค์ประกอบการจัดการความรู้  ตามกระบวนการ  SECI   เป็นการสังเคราะห์จาก งานวิจัย
ของ Liu and Liu (2012) Shang, Li, Wu, and Hou (2011) Huang (2009) Wu and Wang 
(2008) Chatti, Klamma, Jarke, and Naeve (2007) Pertti et al. (2006) Eppler and 
Sukowski (2000) ประกอบด้วย องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ดังต่อไปนี้              

  1. [Socialization] การสังเกต, การมีส่วนร่วม, เครือข่าย 
            2. [Externalization] การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
            3. [Combination] การใช้สารสนเทศร่วมกัน 
            4. [Internalization] การเรียนรู้จากการกระท า  
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3. กิจกรรมการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI เป็นการสังเคราะห์จาก งานวิจัยของ         

ชุติมา ธรรมรักษา (2553) Gavrilova and Andreeva (2012) Shouxian and Peng (2011) 
Baveja, Shankar, and Acharia (2009) Vaccaroa et al. (2009) Uotila, Melkas, and 
Harmaakorpi (2005) Schulze (2005) Birkinshaw (2001) ประกอบด้วย กิจกรรมตาม
กระบวนการ SECI ดังต่อไปนี้ 
            1. [Socialization] การท างานร่วมกันเป็นทีม, การแบ่งปันประสบการณ์ 
            2. [Externalization] การใช้ภาษาแสดงออกทางความคิด  เช่นการอุปมา  การน าเสนอ
แนวคิด การใช้แผนภาพ หรือการใช้ตัวเลข, การประชุมก าหนดหลักการ 
            3. [Combination] การสังเคราะห์ข้อมูล, การพัฒนาฐานข้อมูลโครงการ  
            4. [Internalization] การเรียนรู้จากการกระท า 

 
4. เทคโนโลยีการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI เป็นการสังเคราะห์จาก งานวิจัยของ  

Shang et al. (2011) Vaccaroa et al. (2009) Zhao et al. (2008) Chatti et al. (2007) Pertti 
et al. (2006)  Birkinshaw (2001) ประกอบด้วย เทคโนโลยีตามกระบวนการ SECI ดังต่อไปนี้   
            1. [Socialization] discussion forum, internet-based messengers, social 
community  
            2. [Externalization] IM/chatting room  
            3. [Combination] social bookmark, folksonomy, knowledge base, search 
engines  
            4. [Internalization] simulation 
 

5. ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI เป็นการสังเคราะห์จาก  
งานวิจัยของ JIA et al. (2011) Shouxian and Peng (2011) Curado and Bontis (2011) Zhang 
and Hou (2011) Pertti et al. (2006)  ประกอบด้วย ขั้นตอนตามกระบวนการ SECI ดังต่อไปนี้ 

            1. [Socialization] การสร้างแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
            2. [Externalization] การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
            3. [Combination] การวางแผนการตลาด 
            4. [Internalization] การแนะน าสินค้าออกสู่ตลาด 
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6.  องค์ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI  เป็นการสังเคราะห์จาก 
งานวิจัยของ Lindlof, Soderberg, and Persson (2012)   Chang et al. (2012) Aghdasi and 
Tehrani (2011) Shijaku (2010) Chen, Kang, Xing, Lee, and Tong (2008) Chen, Lee, 
Wang, and Tong (2008) Lee, Chen, and Tong (2008) Schulze (2005) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ดังต่อไปนี้ 
            1. [Socialization] การให้ค าปรึกษา 
   2. [Externalization] ต้นทุนสินค้า, ระยะเวลาในการพัฒนา, ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา 
            3. [Combination] การตรวจสอบตัวต้นแบบ 
            4. [Internalization] การติดตามควบคุมโครงการ 
 

7. กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI  เป็นการสังเคราะห์จาก 
งานวิจัยของ Nimmolrat, Chakpitak, and Savino (2011) Shijaku (2010) Shankar, Acharia, 
and Baveja (2009) Tong and Chen (2004) Hoegl and Schulze (2005) อ้างถึงใน Lee, 
Chen, and Tong (2008)  Chen, Lee, et al. (2008) Schulze (2005) ประกอบด้วยกิจกรรมตาม
กระบวนการ SECI ดังต่อไปนี้ 

1. [Socialization] กิจกรรมไม่เป็นทางการ 
2. [Externalization] อบรมเชิงปฏิบัติการ, สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
3. [Combination] นายหน้าความร ู้, ชุมชนนักปฏิบัติ,  ข้อมูลโครงการเบื้องต้น, วิธี

ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
4. [Internalization] การบริการงานวิจัย 

 
8. เทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ตามกระบวนการ SECI เป็นการสังเคราะห์จาก 

งานวิจัยของ Lindlof et al. (2012) Shijaku (2010) Eppler and Sukowski (2000) ประกอบด้วย
เทคโนโลยีตามกระบวนการ SECI ดังต่อไปนี้ 
   1. [Socialization] team matrix, expert web  
            2. [Externalization] toulmin map, A3 report  
            3. [Combination] -   

  4. [Internalization] document management platform, database (ERP, CRM)  
 
9. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ (active aging professional) ประกอบด้วย    
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9.1 แนวคิดผู้สูงวัยที่มีพลัง (active ageing) เป็นการสังเคราะห์จาก งานวิจัยของ        
เล็ก สมบัติ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และ ธนิกานต์ ศักดาพร (2554) WHO (2002) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

   9.1.1 สุขภาพ   
    9.1.2 การมีส่วนร่วม   
    9.1.3 การมีหลักประกัน    

            9.2 แนวคิดผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์ (productive ageing) เป็นการสังเคราะห์จาก
งานวิจัยของ เล็ก สมบัติ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และ ธนิกานต์ ศักดาพร (2554) วิพรรณ ประจวบ
เหมาะ (2552) Caro, Bass, and Chen (1993) Kaye, S, and M (2003) และ Hooyman and 
Kiyak (2002) ประกอบด้วย องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้   

     9.2.1 สถานภาพสังคม และเศรษฐกิจ   
     9.2.2 ความรู้ และทักษะ  
     9.2.3 ประสบการณ์ (ภูมิปัญญา) 

   
ขอบเขตการท าวิจัย  

 1. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือกลุ่มบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เนื่องจากเป็น 1 
ใน 5 อุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตสูงสุดของประเทศไทย  
 2. การศึกษาประกอบด้วยตัวแปรดังนี้  
      2.1  ตัวแปรต้น  คือรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI      
   2.2 ตัวแปรตาม คือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
           3. ศึกษากับบริษัทที่ท างานสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/TS 16949:2009 ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ระบบคุณภาพสากลส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ เพ่ือส่งมอบชิ้นส่วนยานยนต์ ตามค าสั่งของลูกค้า 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่  
1.  ผู้สูงวัยในองค์กร อายุระหว่าง 50 – 69 ปี มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 30 ปี ส าเรจ็

การศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
2. บุคลากรในองค์กร อายุระหว่าง 25 -40 ปี ประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 1 ปี   
3. ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ 
ผู้สูงวัยและบุคลากรที่ เข้าร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากองค์กรเดียวกันใ น

อุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
1.  ผู้สูงวัยในองค์กร ที่ท างานในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อายุระหว่าง 50 – 69 ปี มี

ประสบการณ์ท างานมากกว่า 30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ก าหนดให้อยู่ในกลุ่ม
ทดลอง 1 คนต่อกลุ่ม จ านวน 6 คน 

2.  บุคลากรในองค์กร ที่ท างานในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อายุระหว่าง 25 - 40 ปี 
ประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 1 ปี จ านวน 28 คน   

3. ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดย
เลือกตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยระบุ ก าหนดเป็นผู้ตรวจสอบเครื่อมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ให้สัมภาษณ์ รับรอง
ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และรับรองรูปแบบฯ จ านวน 13 คน        
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. การจัดการความรู้ (knowledge management) หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบ
ในการรวบรวมความรู้ ทั้งความรู้โดยนัยที่อยู่ในตัวบุคคล และความรู้ชัดแจ้งที่ปรากฏชัดเจนในรูปของ
เอกสารต่างๆ แล้วน ามาจัดเก็บให้เป็นระบบ เพ่ือการเข้าถึง แบ่งบัน แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน และ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยเริ่มจาก Socialization คือ การจัดให้คนมามีปฏิสัมพันธ์ (socialize) ใน
รูปแบบต่างๆ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในคน (tacit knowledge) หรือประสบการณ์ ตามมา
ด้วย Externalization ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อความรู้จากประสบการณ์ในการท างานออกมาเป็นภาษา
พูดหรือภาษาเขียน เท่ากับเป็นการเปลี่ยนความรู้ในคนออกมาเป็นความรู้ในกระดาษ (explicit 
knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่แลกเปลี่ยนกันได้ง่ายผ่านเทคโนโลยีสื่อสาร และสารสนเทศ จากนั้น
ผ่านกระบวนการผนวกรวมหรือสังเคราะห์ความรู้ในกระดาษเข้าด้วยกันเรียนว่า Combination ก็จะ
ได้ความรู้ในกระดาษท่ีกว้างและลึกซ้ึงขึ้น และกระบวนการสุดท้ายในวงจร SECI คือ Internalization 
ซึ่งเป็นการจารึกความรู้ในแผ่นกระดาษเป็นความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน โดยกระบวนการนี้มีลักษณะที่เป็น
เกลียวหมุนที่ไม่รู้จบ  
 2. การผสมผสานองค์ความรู้  (blended knowledge)  หมายถึง  กระบวนการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ  ที่ผสมผสานการเชื่อมโยงความองค์ความรู้ต่างๆ  ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  เพ่ือให้เห็นภาพ
ความคิดท่ีหลากหลายมุมมอง 
 3. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ (active aging professional) หมายถึง ผู้สูงวัยที่อายุระหว่าง  50 ถึง 
69 ปี มีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เป็นผู้เชี่ยวชาญ มีมากประสบการณ ์ความรู้ ความสามารถ 
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และภูมิปัญญาที่ยังพร้อมใช้งานได้  ดูแลและพ่ึงตนเองได้  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความมั่นคงทั้งด้าน
การเงินและด้านกายภาพ มีความต้องการใช้ศักยภาพของตนท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  และสังคม  โดยการ
น าความรู้  ประสบการณ์ที่สะสมมาตลอดชีวิต  มาช่วยชี้แนะแนวทางให้บุคลากรรุ่นน้องจากต้นสังกัด
เดียวกัน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ  ให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สูงวัยตามคุณสมบัติดังกล่าว  ประกอบด้วย  แนวคิดผู้สูงวัยที่มี
พลัง กับ แนวคิดผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์ 
 4. กระบวนการ  SECI (SECI process) เป็นกระบวนการสร้างความรู้ที่มีวิธีการสร้างอยู่   4 
ขั้นตอน  โดยลักษณะการสร้างความรู้จะเริ่มต้นจากการมีปฏิสัมพันธ์กัน  จากนั้นก่อให้เกิดพ้ืนที่ในการ
เสวนาที่เรียกว่า  Ba ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  หรือแนวคิดใหม  แล้วน าความรู้ใหม่มารวบรวมให้
เชื่อมโยงกัน  จึงน าไปปฏิบัติให้เกิดเป็นความรู้ฝังลึกของตนเอง  ในลักษณะที่เป็นเกลียวหมุนที่ไม่รู้จบ 
โดยอาศัยความรู้จากคลังความรู้ทั้งความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึก  ซึ่งท าให้เกลียวหมุนท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  (new product development) หมายถึง  กระบวนการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  โดยมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง  เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ 
และเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภค  ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้หลายด้านเช่น  เทคโนโลยี 
การตลาด  การออกแบบผลิตภัณฑ์  การออกแบบทางวิศวกรรม  ความสามารถในการผลิต  รวมถึงการ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตามค าสั่งของลูกค้า (made-to-
order) โดยเป็นการร่วมพัฒนากับบริษัทผู้ออกแบบซึ่งเป็นผู้ว่าจ้างผลิตชิ้นส่วนให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย  

ผลประโยชน์ทางวิชาการ  
1. น าเสนอนวัตกรรมการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
2. สามารถปิดช่องว่างงานวิจัย เรื่องการจัดการความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ใน

เรื่องความไม่พร้อมของข้อมูลที่จะน ามาใช้งาน และการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคมของบุคคล ทุกกลุ่ม
ในสังคม (social inclusion) ของผู้สูงวัย   

3. ต่อยอดงานวิจัยด้านการจัดการความรู้ตามกระบวนการ SECI ให้ชัดเจนมากข้ึน 
ผลประโยชน์ต่อองค์กร 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัท อันมีผลท าให้เกิดความ 
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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2. องค์กรได้ใช้ทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
3. ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงวัยขององค์กร ให้ถูกต้องและทันสมัย  

โดยมีระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญของผู้สูงวัยที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
ผลประโยชน์เพื่อสังคม 
 1. ส่งเสริมด้านการท างานและหารายได้ของผู้สูงวัย ส าหรับการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็ม
เวลา ทัง้ในระบบ และนอกระบบ 
 2. สร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงวัยต่อองค์กรต้นสังกัด  การมีส่วนร่วมในสังคม 
โดยการสนับสนุนผู้สูงวัยที่มีศักยภาพให้มีโอกาสเผยแพร่ภูมิปัญญาของตน 
 3. สนับสนุนให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้เห็นคุณค่าความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ์
ของผู้สูงวัยที่ยังสามารถท างานได้ 

 
 
 



    
 

บทที่ 2   
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการความรู้  โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ  SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด  ทฤษฏี  หลักการ 
เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือวิเคราะห์  และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับ  ส าหรับก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย โดยมีแนวทางการจัดท าดังนี้   
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทที่ศึกษา  

1. ความหมายของผู้สูงวัย 
2. สถานการณ์ของผู้สูงวัยในปัจจุบัน 
3. สถานการณ์ของผู้สูงวัยในอนาคต 
4. แนวคิดผู้สูงวัยที่มีพลัง 
5. แนวคิดผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์  
6. ลักษณะกิจกรรมที่แสดงถึงการยังคุณประโยชน์ของผู้สูงวัย 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานของผู้สูงวัย 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต้น  

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้  
2. ความหมายของการจัดการความรู้  
3. ความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 
4. ประเภทของความรู้ 
5. การเลือกกรอบแนวคิดการจัดการความความรู้ 
6. ยุคของการจัดการความรู้ 
7. แนวคิดการสร้างความรู้  
8. แนวคิดเรื่อง “Ba” พ้ืนที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
9. แนวคิดเรื่อง “กระบวนการ SECI” ส าหรับการสร้างความรู้ 

         10. แนวคิดเรื่องคลังความรู้ 
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         11. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู้ 
         12. กรณีตัวอย่างของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการความรู้บางองค์กร
ทั้งในและต่างประเทศ 
         13. เครื่องมือที่ช่วยในการจัดการความรู้ 
         14. บุคคลส าคัญในการจัดการความรู้ 
         15. วิธีด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร ตามแนวทางของ Nonaka และTakeuchi 
         16. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์ตัวแปรต้น 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรตาม   

1. แนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
2. ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
3. ความส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
4. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
5. กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์ตัวแปรตาม 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

1. ความหมายของการประเมินองค์ความรู้  
2. การประเมินการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI 
3. การประเมินการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
4. ตัวชี้วัดการประเมินการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 
   1. ประเภทอุตสาหกรรมส าหรับกรณีศึกษา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทที่ศึกษา  

1. ความหมายของผู้สูงวัย 
 จากการประชุมสมัชชาว่าด้วยผู้สูงวัยโลกขององค์การสหประชาชาติ เมื่อ พ.ศ. 2525  ได้
ก าหนดว่าผู้สูงวัยคือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป โดยนับตามปีปฏิทิน และสามารถแบ่งผู้สูงวัยออกเป็น
ช่วงๆ ได้ดังต่อไปนี้ (ภาณุ  อดกลั้น,สไลด์)  

 ผู้สูงอายุวัยต้น (early old age) อายุระหว่าง 65-74 ปี 

 ผู้สูงอายุวัยกลาง (middle old age) อายุระหว่าง 75-84 ปี 

 ผู้สูงอายุตอนปลาย (late old age) อายุ 85 ปีขึ้นไป 

 การก าหนดความเป็นผู้สูงวัยโดยใช้อายุเป็นเกณฑ์นี้ อาจมีความแตกต่างกันบ้างในการปฏิบัติ
ของบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา และแคนาดา ที่ก าหนดให้บุคคลเกษียณอายุการท างาน เมื่ออายุ 
65 ปี โดยเห็นว่าเป็นช่วงอายุที่สมควรได้รับผลตอบแทนจากเงินบ านาญและสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ และ
ถือว่าผู้ที่อายุ 65 ปี ขึ้นไปเป็นผู้สูงวัย (นิตยา ภาสุนันท์,2548  อ้างถึงใน เสาวณี เตชะพัฒนาวงษ์
,2553)  
 ส าหรับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2546 ก าหนดว่าผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุเกิน 60 
ปีบริบูรณ์ และมีสัญชาติไทย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2548) 
 สรุปได้ว่าผู้สูงวัย หมายถึงบุคคลที่มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 60 ปี  ทั้งชายและหญิง และเป็น
วัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม  
 

2. สถานการณ์ของผู้สูงวัยในปัจจุบัน 
 ความสูงวัยเป็นปรากฏการที่มีทั่วโลก และสัดส่วนผู้สูงวัยตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวนเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ จากรูปที่ 1 อธิบายได้ว่า ประชากรโลกนั้นมีแนวโน้มว่าจะมีวัยเด็กลด
น้อยลง โดยจ านวนของประชากรสูงวัยมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น แสดงว่าโครงสร้างของประชากรได้
เปลี่ยนแปลงเข้าไปสู่สังคมผู้สูงวัย (aging society) 
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รูปที่ 2 การแสดงสัดส่วนประชากร  (ภาณุ  อดกลั้น,สไลด์) 
 

ในปัจจุบันประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี  ขึ้นมีประมาณ 650 ล้านคน  ประมาณการว่าในปี   2050  จะมี
ถึง 2 พันล้านคน (WHO, 2002)  ดังแสดงตามตารางด้านล่าง 
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากร (ล้านคน) ในปี 2002 กับ 2025 ในแต่ละประเทศ  
(ภาณุ  อดกลั้น,สไลด์)         

 

 

2002 2025 

China 134.2 China 287.5 
India 81.0 India 168.5 

United States of America 46.9 United States of America 86.1 

Japan 31.0 Japan 43.5 
Russian Federation 26.2 Indonesia 35.0 

Indonesia 17.1 Brazil 33.4 

Brazil 14.1 Russian Federation 32.7 
Pakistan 8.6 Pakistan 18.3 

Mexico 7.3 Bangladesh 17.7 
Bangladesh 7.2 Mexico 17.6 

Nigeria 5.7 Nigeria 11.4 
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 ส าหรับสถานะการณ์ในประเทศไทย ก็มีแนวโน้มเข้าสังคมผู้สูงวัย เช่นเดียวกับหลายๆ 
ประเทศทั่วโลก ซึ่งอัตราการเพ่ิมของจ านวนประชากรไทยลดลง สืบเนื่องมาจากการวางแผน
ครอบครัว และปัจจุบันประชากรไทย มีอัตราเจริญพันธุ์โดยรวม ลดลงต่ ากว่าระดับทดแทนถึง
ประมาณ 1.8 คน หรือผู้หญิงหนึ่งคนจะมีลูกไม่เกิน 2 คน อีกทั้งประชาชนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น โดยในปี 2527 คิดเป็นร้อยละ 5.7 และในปี 2546 คิดเป็นร้อยละ 9.6 คาดว่า
น่าจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 14.7 ในปี 2562 แสดงว่าในอนาคตประเทศไทย น่าจะมีประชากร
สูงวัยมากกว่าประชากรวัยเด็ก (อัตราการเพ่ิมของจ านวนประชากร,เว็บไซต์) 
 

 
 

รูปที่ 3 จ านวนประชากรวัยต่าง ๆ พ.ศ. 2548 – 2578 
(ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ & ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2549)    

 
 เมื่อดูที่จ านวนประชากรวัยต่างๆพบว่า เด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี ในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2578 
จะมีจ านวนลดลงจาก 14 ล้าน (ร้อยละ 23 ของประชากรทั้งหมด) เหลือ 9 ล้านคนเศษ (ร้อยละ 14)  
 ส่วนประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 – 59 ปี) นั้นมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย กล่าวคือในช่วง 
พ.ศ. 2548 – 2558 จ านวนจะเพ่ิมขึ้นจาก 41 ล้าน เป็น 43 ล้านคน หลังจากนั้นจะลดจ านวนลง
เหลือ 38 ล้านคนในปี พ.ศ. 2578 อาจกล่าวได้ว่าจ านวนประชากรวัยแรงงานในอนาคตอีก 30 ปี
ข้างหน้าเกือบไม่เปลี่ยนแปลง 
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 ส าหรับประชากรกลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่มผู้สูงวัย (อายุ 60 ปีขึ้นไป) คนกลุ่มนี้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น
อย่างเห็นได้ชัดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ ในปี พ.ศ. 2548 มีประชากรสูงวัยอยู่ 6 ล้านคนเศษ 
(ร้อยละ 10) เมื่อถึงปี พ.ศ. 2578 จ านวนผู้สูงวัยจะเพ่ิมขึ้นเป็น16 ล้านคน (ร้อยละ 25) เท่ากับ
เพ่ิมข้ึนเกือบ 3 เท่าตัวในเวลาราว ๆ 30 ปีเท่านั้น 
  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น จะก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์ส าคัญที่มีผลต่อสังคมไทยอย่างมากนั่นคือ การมีผู้สูงวัยมากกว่าเด็ก ปรากฏการณ์นี้
เกิดขึ้นจากจ านวนเด็กที่ลดลงในขณะที่ผู้สูงวัยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกประมาณ 15 ปีข้างหน้า 
จ านวนเด็กจะพอ ๆ กับผู้สูงวัย และหลังจากนั้นจะเกิดปรากฏการณ์มีผู้สูงวัยมากกว่าเด็ก 
 

3.  สถานการณ์ของผู้สูงวัยในอนาคต 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยในอนาคตได้ก่อให้เกิดนัยยะเชิงนโยบายการจ้างงาน
ถึงแม้ว่าจ านวนประชากรวัยแรงงานมีแนวโน้มที่จะไม่เปลี่ยนแปลงมากนักในอนาคต  แต่การเคลื่อน
ไหลของแรงงานอย่างเสรีในโลกปัจจุบันหลังจากมีข้อตกลงเสรีการค้าและบริการ ท าให้ประเทศไทยจะ
เผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะและความรู้สูงเนื่องจากแรงงานเหล่านี้อพยพไปท างาน
ในประเทศที่ให้รายได้สูงกว่า   แต่ความต้องการแรงงานที่มีศักยภาพในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
อาจมีเพ่ิมข้ึน (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2553) 
 จากปัญหาดังกล่าว  แรงงานกลุ่มวัยเกษียนที่มีทักษะ  และองค์ความรู้   จะสามารถช่วย
เชื่อมโยง  และถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่คนรุ่นต่อไป  ดังนั้นการจัดการแรงงานผู้สูงวัยที่มีศักยภาพจึง
เป็นเรื่องที่ควรได้รับความสนใจเป็นอย่างยิ่ง 
 

4. แนวคิดผู้สูงวัยที่มีพลัง 
 องค์การอนามัยโลก (WHO, 2002) ได้เสนอกรอบที่เป็นองค์ประกอบหลักของการเป็นผู้สูงวัย
ที่มีพลัง  (active ageing) ใน 3 องค์ประกอบหลัก อันได้แก่ สุขภาพ การมีส่วนร่วม  ในกิจกรรมทาง
สังคม และการมีหลักประกันความม่ันคงในชีวิต ดังนี้ 

1. สุขภาพ (health) สุขภาพส่วนบุคคลนั้นเป็นสิ่งส าคัญ หากบุคคลมีสุขภาพแข็งแรงจะเป็น
เงื่อนไขแรกของการด ารงอยู่อย่างเป็นอิสระและพ่ึงพาตนเอง อันเป็นลักษณะส าคัญของผู้สูงวัยที่มีพลัง
การที่บุคคลจะมีสุขภาพดี แข็งแรงหรือไม่นั้นล้วนเกี่ยวข้องกับทั้งปัจเจกบุคคลเอง ครอบครัวและ
สังคมแวดล้อม 
 2. การมีส่วนร่วม (participation) กิจกรรมในครอบครัว ชุมชน และสังคม เป็นผู้ด ารงไว้ซึ่ง
สิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรมของสังคม ผู้สูงวัยที่ยังคงมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ นอกจากจะรู้สึกถึง
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ความมีคุณค่า มีเกียรติภูมิแล้ว ยังรู้สึกถึงความเป็นผู้มีศักดิ์ศรี และเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของบุตรหลาน
ด้วย เหล่านี้ช่วยท าให้สุขภาพจิตของผู้สูงวัยดีขึ้น อันจะส่งผลต่อสุขภาพกายด้วย 
 3. การมีหลักประกัน (security) ความมั่นคงของผู้สูงวัย คือการที่ ผู้สูงวัยมีความมั่นคง
ปลอดภัยทางด้านร่างกาย จากที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย ตลอดจนสถานที่ต่างๆที่ผู้สูงวัยต้องไปใช้บริการ
แล้ว ยังมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจที่ท าให้ผู้สูงวัยมั่นใจที่จะด าเนินชีวิตในบั้นปลายอย่างมีคุณภาพ 
 ศักยภาพของผู้สูงวัยไทยพิจารณาจากการที่ผู้สูงวัยได้ท ากิจกรรมต่างๆ เกิดประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยใช้ทักษะความรู้ ความสามารถ และภูมิปัญญาของตนให้เป็น
ประโยชน์ ข้อมูลจากรายงานสถานการณ์ผู้สูงวัยไทย พ.ศ.2552  กล่าวถึงศักยภาพของผู้สูงวัยไทยด้าน
การพัฒนาตนเองและกลุ่ม และด้านการเป็นบุคคลที่ท าประโยชน์ให้แก่สังคม (บุคคลที่ได้รับการยก
ย่องและประกาศเกียรติคุณ) ดังนี้ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2553) 
 1. ศักยภาพด้านการพัฒนาตนเองและกลุ่ม จุดเริ่มต้นของการพัฒนาตนเองและกลุ่มของผู้ 
สูงวัย มาจากการรวมกลุ่มเป็นชมรมผู้สูงวัย ในปี 2552 มีจ านวนชมรมผู้สูงวัยที่เป็นเครือข่ายกับ
สมาคมสภาผู้สูงวัยฯ 21,155 ชมรม (เล็ก สมบัติ et al., 2554) แสดงถึงความต้องการของผู้สูงวัยที่จะ 
ยังคงมีกิจกรรมทางสังคม มีความต้องการพบปะเพ่ือนฝูงท ากิจกรรมสาธารณะที่เป็นประโยชน์  
 2. ด้านการเป็นบุคคลที่ท าประโยชน์ให้แก่สังคม การได้รับการยกย่องและประกาศ      
เกียรติคุณ หรือมอบรางวัลให้แก่ผู้สูงวัย เป็นเครื่องหมายที่แสดงถึงศักยภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม
ต่อผู้สูงวัยคนนั้น อันได้แก ่
   2.1 การประกาศสดุดีเกียรติคุณยกย่องให้เป็นผู้สูงอายุแห่งชาติ 
   2.2 การประกาศเกียรติคุณเป็นศิลปินแห่งชาติ 
   2.3 การได้รับรางวัลเชิดชูผู้ท าความดี 
   2.4 การได้รับรางวัลระดับนานาชาติ 
 

5. แนวคิดผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์  
 ผู้สูงวัยเป็นบุคคลที่มีคุณค่าเพราะได้สั่งสมประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตมาอย่างยาวนาน 
และมีศักยภาพที่จะก่อให้เกิดประโยชน์   ต่อสถานประกอบการ  สังคม  และประเทศชาติ   แต่เรายัง
ไม่ได้มีการน าศักยภาพของประชากรกลุ่มนี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่    เช่น  การดึงกลุ่มผู้สูงวัย
ที่เกษียนและมีความรู้  ความสามารถ  จากกลุ่มข้าราชการหรือภาคเอกชน  เข้ามามีส่วนร่วมท า
ประโยชน์ในด้านต่างๆ  ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุตามปรัชญาของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ที่กล่าวไว้ว่า 
“ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มิใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม และถึงแม้ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งจะ
ประสบความทุกข์ยากและต้องการการเกื้อกูลจากสังคมและรัฐ แต่ก็เป็นเพียงบางช่วงเวลาของวัย
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สูงอายุเท่านั้น” และ “ผู้สูงอายุมีคุณค่าและศักยภาพ สมควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีส่วน
ร่วมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม” (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2552) 
 
 ผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์ (productive ageing) จึงมีองค์ประกอบ ครอบคลุมดังนี้ (Caro et 
al., 1993; Hooyman & Kiyak, 2002; Kaye et al., 2003) 
 1. ผู้ที่เกษียณอายุหรือมีอายุ 60 ปีขึ้นไป และยังท างานอยู่ 
 2. ลักษณะการท างานเป็นการผลิตสินค้า/การให้บริการ หรือการท างานที่เป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของทั้งสองอย่าง กิจกรรมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่นงานบ้าน งานดูแล
เด็กงานอาสาสมัคร หรืองานช่วยเหลือครอบครัว หรือเพ่ือน โดยจะได้รับเงินค่าตอบแทนหรือไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนก็ได้ และค่าตอบแทนที่ได้รับอาจเพ่ิมขึ้นตามลักษณะงาน ส่วนใหญ่มักจะมีบทบาทที่ไม่ได้
รับค่าตอบแทน อันเป็นการอุทิศเพ่ือครอบครัว ชุมชน และสังคม 
 3. วัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ท าเพ่ือฝึกทักษะ พัฒนาประสิทธิภาพ เพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ หรือบทบาทของบุคคลเมื่อสูงวัย หรืองานที่สอดคล้องระหว่างสังคมและความคาดหวัง
ส่วนบุคคล เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของครอบครัว ชุมชน และประเทศ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า นิยามของผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์ (productive ageing) หมายถึง ผู้สูงวัย
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่ยังคงท างานหรือกิจกรรมในลักษณะของกิจกรรมเชิงธุรกิจหรือกิจกรรมบริการก็
ได้ กิจกรรมที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ทั้งที่ได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ได้รับค่าตอบแทน   
งานหรือกิจกรรมนั้นเป็นประโยชน์ ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม (เล็ก สมบัติ et al., 
2554) 
 

6. ลักษณะกิจกรรมที่แสดงถึงการยังคุณประโยชน์ของผู้สูงวัย 
 เนื่องจากผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์เป็นแนวคิดที่เน้นมิติเศรษฐกิจในลักษณะความสามารถใน
การผลิตหรือบริการของผู้สูงวัย  การใช้เกณฑ์การได้รับค่าตอบแทนจากการท างานหรือกิจกรรมของผู้
สูงวัย  เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ใช้แบ่งกิจกรรมที่แสดงการยังคุณประโยชน์ของผู้สูงวัยได้  โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ (1) การท างานที่ได้รับค่าตอบแทน และ (2) การท างานที่ไม่ได้รับค่าตอบแทน (Knapp & 
Muller, 2000) 

1. การท างานที่ได้รับค่าตอบแทน (paid work productive activities) หมายถึงผู้สูงวัยที่
เป็นแรงงานในภาคการผลิต ท างานเพ่ือให้สังคมด ารงตนเองอยู่ได้ต่อไป ทั้งนี้รวมถึงการใช้พลังงาน
ทางร่างกายและสติปัญญาในกระบวนการผลิต 
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 2. การท างานที่ไม่ได้ค่าตอบแทน (unpaid work productive activities) หมายถึง ผู้สูงวัย
คนที่ท างานโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน ที่ท างานเป็นอาสาสมัครบริการสังคม หรือเป็นกิจกรรมบริการ
ผู้อื่น 
 ตามแนวคิดที่ทบทวนมานั้น สรุปได้ว่า ผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์ เป็นลักษณะของผู้สูงวัยที่
ยังคงท ากิจกรรมในรูปแบบเชิงธุรกิจซึ่งเป็นการท างานที่ได้รับค่าตอบแทนและกิจกรรมบริการที่ไม่ได้
ค่าตอบแทน โดยมีปัจจัยที่พ้ืนฐานที่จะส่งเสริมและเป็นแรงผลักดันให้ผู้สูงวัยยังคงสามารถท ากิจกรรม
นั้นๆ อันได้แก่ ปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงวัย อันได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์(ภูมิปัญญา) ของผู้สูงวัย ดังแผนภูมิ 

 

 
 

รูปที่ 4 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์และลักษณะกิจกรรม 
(เล็ก สมบัติ et al., 2554) 

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานของผู้สูงวัย 

 อรพินท์  บุนนาค (2537) ศึกษาวิจัยเรื่องข้อคิดเห็นของภาคเอกชนเกี่ยวกับการท างานของผู้
สูงวัยพบว่า หากจะรับผู้สูงวัยเข้าท างานก็ควรเป็นแบบไม่เต็มเวลา และเห็นว่างานที่ปรึกษาจะเป็นงาน
ที่เหมาะสม   นอกจากนี้ยังพบว่าผู้สูงวัยเพศชายมีความต้องการท างานมากว่าเพศหญิง  และผู้ที่มี
การศึกษาสูงกว่าจะมีความต้องการท างานสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า  ผู้ที่มีอายุสูงขึ้นก็มีความ
ต้องการท างานสูงกว่าผู้ที่มีอายุต่ ากว่า ประเภทของงานที่ต้องการท าคือ  งานวิชาชีพ  บริหาร  วิชาการ 
และงานด้านศิลปะหัตกรรม ผู้สูงวัยเหล่านี้แท้จริงแล้วเป็นผู้เคยท างานมาก่อนและหยุดท างานไปด้วย
เหตุผลคือ  เกษียณอายุ  หรือสุขภาพไม่ดี  หรืออายุมาก  หรืออยากพักผ่อน  แต่ปัจจุบันคือในช่วงเวลา
ส ารวจตอบว่าตนต้องการท างานอีก 
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 นงนุช สุนทรชวกานต์ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างโอกาสการท างานของผู้สูงวัยไทย” 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงวัย 1 คน ใน 3 คนที่ต้องยังชีพด้วยการท างาน ประมาณร้อยละ 70 ของกลุ่ม
ผู้สูงวัยชายอายุ 60-65 ปี และร้อยละ 65 ของกลุ่มผู้สูงวัยชายอายุ 80  ปีขึ้นไป ตามล าดับ ต้องท างาน
ต่อเนื่องเพราะเป็นรายได้หลักของครอบครัว ส่วนใหญ่ของผู้สูงวัยที่ยังท างานเป็นผู้ที่ไม่มีการศึกษา
หรือมีการศึกษาต่ ากว่าประถม จึงได้ค่าจ้างต่ ามาก แทบไม่สามารถเก็บสะสมเงินออมไว้ส าหรับเลี้ยง
ชีพในวัยชรา เป็นเหตุให้ผู้สูงวัยกลุ่มนี้ต้องท างานต่อไป นอกจากนี้ยังมีผู้สูงวัยบางส่วนที่มีความ
ต้องการท างานต่อหลังวัยเกษียณ เพราะยังคิดว่ายังมี  ความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะท างานต่อ 
และไม่ต้องการเป็นภาระแก่บุตรหลาน แต่ผู้สูงวัยกลุ่มนี้ก็ไม่ได้เข้ามาหางานในตลาดแรงงาน เพราะรู้
ว่าโอกาสที่จะได้งานที่เหมาะสมนั้นยาก หรือได้ผลตอบแทนต่ า ไม่ดึงดูดให้ออกมาหางานท า ดังนั้น
หากมีการขยายโอกาสการท างานของผู้สูงวัยออกไปได้ ก็จะเป็นหนทางที่สามารถช่วยเหลือทั้งผู้สูงวัย
ที่ต้องการท างานเพ่ือเลี้ยงชีพและผู้สูงวัยที่ยังต้องการจะใช้ความรู้ความสามารถของตนเองต่อไป  ซึ่ง
จะท าให้ผู้สูงวัยสามารถ พ่ึงตนเองได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
 สมรักษ์ รักษาทรัพย์ กาญจนี กังวานพรศิริ และนงนุช อินทรวิเศษ (2553)      ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาอาชีพและโอกาสที่จะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมสอดคล้องกับผู้สูงวัย” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาลักษณะอาชีพ ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน แนวทางการจ้างงาน อัตราค่าจ้าง ผลประโยชน์
ตอบแทน สวัสดิการ เงื่อนไขการท างานที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย โอกาสของผู้สูงวัยที่ได้รับการจ้างงาน
และได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม วิธีการศึกษาใช้แบบจ าลองความตึงเครียดของงานของแคแรเซค 
(karasek’s job strain model) พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจในงานและภาระงาน
ที่ต้องท าและได้แบ่งลักษณะงานออกเป็น งานเชิงรุก (active job) งานเชิงรับ (passive job) งานที่มี
ความตึงเครียดหรือความกดดันต่ า (low strain) และงานที่มีความตึงเครียดหรือความกดดันสูง (high 
strain) ตัวชี้วัดหลัก ประกอบด้วย ทักษะ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความรับผิดชอบ สภาพและเงื่อนไข
การท างาน การพิจารณาค่าจ้างที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงวัยด้วยค่ากลางและค่ามัธยฐาน 
 ผลการศึกษาค่าจ้างท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สูงวัยควรเป็นค่าที่อยู่ระหว่างค่าจ้างสูงสุดและค่าจ้าง
ต่ าสุดของต าแหน่งนั้นๆ การก าหนดค่าจ้างส าหรับผู้สูงวัยไม่ควรเป็นค่าจ้างสูงสุดของต าแหน่งนั้นๆ 
เพราะสุขภาพของผู้สูงวัยที่เสื่อมสภาพลงตามอายุที่เพ่ิมขึ้นท าให้ประสิทธิภาพของการท างานลดลง 
ขณะเดียวกันก็ไม่ควรเป็นค่าจ้างต่ าสุดของต าแหน่งนั้นๆ เพราะผู้สูงวัยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ต้อง
บวกค่าประสบการณ์ไว้ในค่าจ้างส าหรับผู้สูงวัย แต่จะอยู่  ณ ระดับใดขึ้นอยู่กับตลาดแรงงานผู้สูงวัย
และสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น โอกาสที่ผู้สูงวัยจะได้รับการจ้างงาน นายจ้างกว่าร้อยละ 80 เห็นว่า 
ยังไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้แรงงานสูงวัยทั้งนี้อาจเป็นเพราะยังมองไม่เห็นปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในสังคมไทย ถ้าสถานประกอบการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือก็สามารถจ้างแรงงานต่างชาติที่
อยู่ในวัยท างาน เพราะกฎหมายเปิดโอกาสให้ คนกลุ่มนี้มีค่าจ้างไม่สูง มีความอดทนท างาน แต่ถ้าขาด
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แคลนแรงงานที่มีทักษะ  มีความรู้และมีประสบการณ์ สถานประกอบการจะจ้างผู้สูงวัยที่ท างานกับ
สถานประกอบการก่อนเกษียณให้ท างานต่อ และถ้าผู้ที่มีทักษะมีประสบการณ์จากหน่วยงานหรือ
องค์กรอ่ืนแล้วมาสมัครงานใหม่โอกาสที่จะได้รับจ้างมีน้อยมาก ยกเว้นในสถานประกอบการขนาด
ใหญ่อาจเห็นความจ าเป็นต้องจ้างข้าราชการที่เคยมีต าแหน่งสูงๆให้มาท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาองค์กร
เท่านั้น  การจ้างผู้สูงวัยให้ท างานต่อมีสองลักษณะ คือ จ้างให้มาท างานสัปดาห์ละ 2-3 วันโดยจ่าย
ค่าจ้างน้อยกว่าเดิม และจ้างให้มาท างานเหมือนเดิมให้เดือนเท่าเดิม แต่ให้ภาระงานลดลงบ้าง 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ในสถานการณ์สังคมที่ก้าวสู่การเป็น
สังคมผู้สูงวัยนั้น จะมีปรากฏการณ์การเพ่ิมมากขึ้นของผู้สูงวัยที่มีสุขภาพดี มีความสามารถพ่ึงพา
ตนเองได ้และมีความสามารถในการท ากิจกรรม ที่จะเกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจกับสังคม มีความ
พร้อมที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ ที่เป็นภูมิปัญญาอันมีคุณค่าของตนเองไปสู่บุคคลอ่ืนได้ 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต้น  
 

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้  
 ปัจจุบันเราก าลังอยู่ในโลกยุคเศรษฐกิจฐานความรู้   ความรู้ได้กลายเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่
ส าคัญในทุกด้าน ท าให้โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเกิดนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง   ดังนั้นจึงเริ่มมีการศึกษาและน าแนวความคิดการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กรเพ่ือท าให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  โดยเริ่มต้นจากการศึกษาความหมายของการจัดการความรู้ 
เพ่ือเป็นพื้นฐานความเข้าใจต่อไป 
 

2. ความหมายของการจัดการความรู้  
 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้  ประกอบกับการใช้แนวคิดของ  
Beckman (1999 อ้างถึงใน สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์,2553)     ท าให้สามารถสรุปการให้ความหมาย
หรือนิยามการจัดการความรู้ ได ้3 กลุ่มดังนี ้                                                                                
         1. การนิยามเชิงกระบวนการจัดการความรู้ (knowledge management process) เป็น
กระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือ
พัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (โครงการพัฒนาส่วน
ราชการ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ในส่วนราชการ, 2548) 
    1.1 การบ่งชี้ความรู้ เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์   / พันธกิจ     / เป้าหมาย  คืออะไร  และเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย  เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  
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    1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
    1.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการ
เก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  
    1.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้
ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
    1.5 การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), web board, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
    1.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ท าได้หลายวิธีการ  โดยกรณีเป็น  ความรู้ชัดแจ้ง 
(explicit knowledge) อาจจัดท าเป็น  เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือกรณีเป็น
ความรู้โดยนัย (tacit knowledge)  อาจจัดท าเป็น  ชุมชนนักปฏิบัติ การใช้ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง ทีม
ข้ามสายงาน การหมุนเวียนงาน เป็นต้น 

   1.7 การเรียนรู้  ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก
สร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง  
 2. การนิยามเชิงองค์กร (organizational perspective) การให้ความหมายของการจัดการ
ความรู้ในมุมมองนี้ จะเน้นในเรื่องของการบริหารจัดการความสามารถขององค์กร เพ่ือมุ่งไปสู่การ
สร้างฐานความรู้ขององค์กร ได้แก่ (learning organization, เว็บไซต์)  
    2.1  มีมุมมองที่ เป็นระบบโดยภาพรวม  มองเห็นและเข้าใจถึงกระบวนการ   และ
ความสัมพันธ์ ของระบบต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร  
    2.2 มีวิสัยทัศน ์เป้าหมายและค่านิยมร่วมกันทั้งองค์กร  
    2.3 เป็นการมองว่าองค์กรสามารถเรียนรู้และเติบโตได้ 
 3. นิยามเชิงการจัดการ  (management perspective)  การให้ความหมายของการจัดการ
ความรู้ในมุมมองนี้  จะมองว่าการจัดการความรู้เป็นระบบการบริหารจัดการทรัพย์สิน (knowledge 
asset) ทั้งท่ีเป็นความรู้ที่แฝงในตัวคน หรือความรู้โดยนัย และความรู้ชัดแจ้ง  โดยมีหลักการส าคัญคือ 
การท าให้ความรู้ถูกใช้ ถูกปรับเปลี่ยน และถูกยกระดับให้สูงขึ้นเพ่ือเป็นการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
   
 กล่าวโดยสรุป การจัดการความรู้หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบในการรวบรวมความรู้ 
ทั้งความรู้โดยนัยที่อยู่ในตัวบุคคล  และความรู้ชัดแจ้งที่ปรากฏชัดเจนในรูปของเอกสารต่างๆ  โดยให้
ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้โดยนัยของบุคคลให้อยู่ในรูปความรู้ชัดแจ้ง   แล้วน ามาจัดเก็บให้
เป็นระบบ เพ่ือการเข้าถึง แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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3. ความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 

 โกศล ดีศีลธรรม (2546 อ้างถึงใน พรรณทิวา จันทร์สกุล, 2552)   ได้อธิบายถึงความแตกต่าง
และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ข้อมูล (data) เป็นข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน จากการท าธุรกรรม  
 2. สารสนเทศ (information) เป็นข้ออธิบายข้อเท็จจริงตามหลักการวิเคราะห์  
 3. ความรู้ (knowledge) เป็นการเข้าใจความหมายจากข้ออธิบาย และข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน  
 

 
 

รูปที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิด และปริมาณของข้อมูล, สารสนเทศ และความรู้ 
 

  จากรูปแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับของความคิดที่เป็นนามธรรมที่ได้   และปริมาณของ
ความรู้, สารสนเทศ, และข้อมูล  ซึ่งจะเห็นว่าความรู้นั้นมีปริมาณที่น้อยแต่ให้ความคิดในระดับที่
ค่อนข้างสูง ในขณะที่ข้อมูลมีปริมาณมากแต่มีระดับของความคิดที่เกิดขึ้นในระดับต่ าที่สุด 
 

4. ประเภทของความรู้ 
 การแบ่งประเภทของความรู้มองได้หลายมิติ แต่มิติที่ได้รับความนิยมที่สุดคือมองในด้าน
รูปแบบที่มองเห็น ตามแนวคิดของ Polanyi (1962) และ Ikujiro Nonaka, Toyama, and Konno 
(2000)   ที่จ าแนกความรู้เป็น 2 ประเภท  คือ  
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1. ความรู้โดยนัย (tacit knowledge)  หมายถึงความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เกิด

ประสบการณ์การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปแบบของตัวเลข สูตร หรือ

ลายลักษณ์อักษรได้ยาก ความรู้ชนิดนี้ พัฒนาและแบ่งบันกันได้ และเป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้

ได้เปรียบของการแข่งขัน    

2. ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) หมายถึงความรู้ทีเป็นเหตุผล สามารถรวบรวมและ
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ  ซึ่งท าให้คน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 ความรู้โดยส่วนใหญ่แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นความรู้โดยนัยที่อยู่ในรูป
ประสบการณ์ของตัวบุคคล ประเภทที่สองเป็นความรู้ชัดแจ้งที่อยู่ในรูปสื่อต่างๆ ความรู้ทั้งสอง
ประเภทสามารถที่จะถ่ายทอด  ไหลเวียนเปลี่ยนสถานะ ต่อยอด เกิดเป็นความรู้ใหม่ ท าให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรในการด าเนินธุรกิจ    
 

5. การเลือกกรอบแนวคิดการจัดความความรู้ 
 จากการศึกษาทบทวนบทความวิชาการ ด้านการจัดการความรู้  ท าให้สามารถเลือกกรอบ
แนวคิดการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ซึ่งต้องครอบคลุม ความรู้
โดยนัย และความรู้ชัดแจ้ง และมีเนื้อหาครอบคลุมการจัดการทีมโปรเจค ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ ดังแสดงในตารางที่ 2  (พีรศุษม์ ชัยครองรักษ์, 2552)   
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ตารางที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการจัดการความรู้ที่ท าการศึกษา  
 

 

                    

               
                 
      (tacit)    

              
(explicit) 

       
         
          
          

Framework of Knowledge 
Management Pillars  

Wiig (1993)    ครอบค ุ      ครอบค ุ   

Framework of Core 
Capabilities and Knowledge 
Building  

Leonard-Barton 
(1995) 

   ครอบค ุ      ครอบค ุ   

Model of Organizational 
Knowledge Management  

Auther Anderson 
and APQC 

 (1996) 
   ครอบค ุ      ครอบค ุ   

Framework of the Knowing 
Organization  

Choo (1996)     ครอบค ุ      ครอบค ุ   

Framework of Knowledge 
Management Stages  

Van de Spek and 
Spijkervet (1997) 

   ครอบค ุ      ครอบค ุ   

Framework of Intangible 
Assets  

Sveiby (1997)     ครอบค ุ      ครอบค ุ   

Model of Intellectual 
Capital  

Petrash (1996)    ครอบค ุ      ครอบค ุ   

Framework of Knowledge 
Conversion  

Nonaka (1994)  ครอบค ุ   ครอบค ุ   

Model of Knowledge 
Transfer  

Szulansk (1996)     ครอบค ุ      ครอบค ุ   

Model of Knowledge 
Management Process 

Alavi and KPMG  
(1997)  

   ครอบค ุ      ครอบค ุ   

 

(SECI) 



    
 
 จากการศึกษากรอบแนวคิดการจัดการความรู้ดังกล่าว  มีเพียงกรอบแนวคิดของ  Nonaka 
เท่านั้นที่ครอบคลุมการจัดการความรู้แบบโดยนัย  และแบบชัดแจ้ง และครอบคลุมการจัดการทีม     
โปรเจค ดังนั้นกรอบแนวคิดการจัดการความรู้ที่ได้รับคัดเลือกส าหรับงานวิจัยนี้คือ  กระบวนการSECI 
ของ Nonaka 
 

6. ยุคของการจัดการความรู้ 
 วิจารณ์ พานิช (2546 อ้างถึงใน สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์,2553)    ได้กล่าวว่า ในช่วงเวลา
ประมาณ 15-20 ปี ก่อนที่จะมีการพัฒนาศาสตร์จัดการความรู้นั้น ถือได้ว่าความรู้ส่วนใหญ่ถูกสร้าง
ขึ้นโดยนักวิชาการ มีความเป็นวิทยาศาสตร์ที่เน้นเหตุผล มีการแยกแยะความรู้เฉพาะสาขา   วิจารณ์ 
พานิช(2546) ได้แสดงแนวคิดของการจัดยุคของการจัดการความรู้ ออกเป็น 3 ยุค โดยยึดตามการเกิด
ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ของความรู้ (SECI model) ที่พัฒนาขึ้นโดย Nanaka และTakeuchi (2000) 
สามารถสรุปได้ดังนี้  
 ยุคที่ 1: ยุค Pre-SECI ในยุคนี้การจัดการความรู้ จะเน้นการจัดการสารสนเทศ                       
(information management)  โดยมุ่งเน้นที่การศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประมวล
ข้อมูลส าหรับช่วยในการตัดสินใจ  
 ยุคที ่2:  ยุคSECI เป็นยุคที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาและพัฒนาความรู้ โดยจ าแนกความรู้
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ความรู้โดยนัย (tacit Knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) การศึกษาการจัดการความรู้ในยุคนี้จะมุ่งเน้นการค้นหาปัจจัยที่ท าให้กระบวนการ
จัดการความรู้เปลี่ยนความรู้โดยนัยเป็นความรู้ชัดแจ้ง และวนกลับเป็นเกลียวความรู้ (knowledge 
spiral)  
 ยุคที่ 3: ยุค Post-SECI เป็นยุคที่ความรู้ไม่แบ่งขั้วว่า เป็นความรู้โดยนัย หรือความรู้ชัดแจ้ง 
แต่จะเน้นในเชิงบูรณการความรู้ โดยเน้นแนวทางการจัดการความรู้ที่จะท าให้เกิดความรู้ ความคิด
ใหม่ ที่จะน าไปสู่นวัตกรรม  
 

7. แนวคิดการสร้างความรู้  
 Nonaka and Takeuchi (2000) กล่าวว่าการสร้างความรู้คือ  กระบวนการของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   ความเห็น  และประสบการณ์ซึ่งกันและกันของแต่ละตัวบุคคล  ผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องท่ามกลางบุคคล  และสภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้เกิดความรู้  ประกอบด้วยส่วน
ส าคัญ 3 ส่วนคือ  
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 1. สถานที่ที่บุคคลจะมามีปฏิสัมพันธ์กันถึงขั้นถ่ายทอดความรู้กัน ภาษาญี่ปุ่นใช้ค าว่า “ba-

บะ” ซึ่งแปลว่า place-สถานที่ส าหรับกระบวนการสร้างหรือถ่ายทอดความรู้ อาจจะก าหนดไว้เป็น

ทางการ ไม่เป็นทางการ มี 3 รูปแบบคือ (1) แบบ physical space-สถานที่จริง (2) แบบ virtual 

space –สถานที่จ าลอง เช่นใน computer network (3) แบบ mental space-สถานที่ในสมอง

บุคคล คือน าความคิดไปใส่ไว้ให้คิดต่อ   

 2. กระบวนการ SECI เป็นเครื่องมือส าหรับการยกระดับความรู้ และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

โดยเริ่มจาก Socialization คือ การจัดให้คนมามีปฏิสัมพันธ์ (socialize) ในรูปแบบต่างๆ ท าให้เกิด

การแลกเปลี่ยนความรู้ในคน (tacit knowledge) หรือประสบการณ์ ตามมาด้วย Externalization 

ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อความรู้จากประสบการณ์ในการท างานออกมาเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

เท่ากับเป็นการเปลี่ยนความรู้ในคนออกมาเป็นความรู้ในกระดาษ (explicit knowledge) หรือความรู้

ที่เข้ารหัส (codified know ledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่แลกเปลี่ยนกันได้ง่ายผ่านเทคโนโลยีสื่อสาร และ

สารสนเทศ  จากนั้นผ่านกระบวนการผนวกรวมหรือสังเคราะห์ความรู้ในการดาษเข้าด้วยกันเรียนว่า 

Combination  ก็จะได้ความรู้ในการดาษที่กว้างและลึกซึ้งขึ้น และกระบวนการสุดท้ายในวงจร SECI 

คือ Internalization ซึ่งเป็นการจารึกความรู้ในแผ่นกระดาษเป็นความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน                   

          3. คลังความรู้ (knowledge asset)   หมายถึง องค์ความรู้ที่เก็บสะสมไว้ ซึ่งมาจาก 2 ส่วน 
คือ ความรู้ชัดแจ้ง หมายถึงความรู้เชิงทฤษฏีที่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 
เอกสาร ต ารา และความรู้โดยนัย หมายถึงความรู้ที่อยู่ในตัวคน ซึ่งไม่ปรากฏชัดเจนเป็นรูปธรรม หรือ
เป็นเอกสาร ต ารา    
 

8. แนวคิดเรื่อง ‘’Ba’’ พ้ืนที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 “Ba” (บะ) เป็นภาษาญี่ปุ่น หมายถึง “สถานที”่ เป็นสถานที่ที่เอ้ือให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้คนที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน  “Ba” มีคุณสมบัติที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  โดยที่ผู้เข้าร่วม
กระบวนการเป็นปัจจัยก าหนดการเปลี่ยนแปลงนั้น  ดังนั้นการเปลี่ยนไปของ  “Ba” จึงขึ้นอยู่กับสิ่งที่
เป็นอยู่  ณ  ที่นั้น  เวลานั้น  โดยที่ผู้เข้าร่วมไม่ได้เป็นสมาชิกผูกขาดที่ต้องอยู่ในทุกขั้นตอนของแต่ละ 
“Ba” ที่เปลี่ยนไป แต่เป็นเพียงผู้ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ “Ba” นั้นๆ  
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รูปที่ 6 กระบวนการปรับแปลงความรู้ 
 
ในกระบวนการสร้างความรู้ จะมี “Ba” อยู่ 4 ชนิดรองรับ  สรุปได้ดังนี้  

1. พ้ืนที่แห่งการก่อก าเนิด  (originating ba)   เป็นสถานที่หรือพ้ืนที่ที่ผู้ร่วมวัตถุประสงค์
เดียวกันมารวมกลุ่มกัน (socialization)  

2. พ้ืนที่แห่งการมีสุนทรียะสนทนา (dialoguing ba) เป็นพ้ืนที่แห่งการพูด  สนทนา  น า
ความคิดท่ีแต่ละคนมีอยู่ในตัวออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้  

3. พ้ืนที่แห่งการจัดระบบความรู้  (systemizing ba)   เป็นพ้ืนที่ที่รวบรวมความรู้ที่ได้ปรากฏ
ชัดที่ผู้เข้าร่วมแสดงออกมา  รวมถึงความรู้ที่มาจากสื่อต่างๆ  เช่น สิ่งพิมพ์  อินเทอร์เน็ต  แล้วน ามา
เชื่อมโยงเป็นระบบ เพ่ือการน าไปใช้   

4. พ้ืนที่แห่งการปฏิบัติด้วยตนเอง  (exercising ba) เป็นพ้ืนที่ที่น าความรู้กลับสู่ภายในตัว
ปัจเจกบุคคล ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง ท าให้เกิด ทักษะ ความช านาญ ประสบการณ ์

 

 
 

  รูปที่ 7 แผนภาพแสดงบทบาทของ Ba 4 ขั้นตอน 
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 การตระหนักถึงบทบาทและคุณลักษณะของ “Ba” ใน 4 ขั้นตอน จะช่วยเอ้ือให้เกิด
ความส าเร็จในการสร้างความรู้ได้เป็นอย่างดี “Ba” จึงเป็นฐานรากที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ตระหนักถึงบทบาทและคุณลักษณะของ “Ba” ใน 4 ขั้นตอน จะช่วยเอื้อให้เกิดสภาวะ ก้าวข้าวบริบท
ในแต่ละข้ันตอนสู่สภาพใหม่ ของกระบวนการสร้างความรู้ 
 

9. แนวคิดเรื่อง “กระบวนการSECI” ส าหรับการสร้างความรู้ 
 Nonaka,Toyama และ  Kono (2000 อ้างถึงใน  วรวรรณ  วาณิชย์เจริญชัย,2548)     กล่าว
ว่าการสร้างความรู้เป็นสิ่งที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ ความรู้จะถูกสร้างจากการมี 
ปฏิสัมพันธ์ท่ามกลางบุคคล  และสิ่งแวดล้อม  ในการสร้างความรู้ของการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งในระดับเล็ก 
(micro) และระดับใหญ่  (macro)  Nonaka, Toyama และ Konno (2000 อ้างถึงใน  วรวรรณ 
วาณิชย์เจริญชัย, 2548 )    จึงได้เสนอโมเดลของการสร้างความรู้คือ SECI process โดยกล่าวว่า การ
เปลี่ยนแปลงความรู้ (knowledge conversion) ผ่านกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัย
และความรู้ชัดแจ้ง  โดยที่กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้นี้จะมี   4 ขั้นตอน  ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องเป็นวงจร ดังนี้  
 

 
 

รูปที่ 8 กระบวนการปรับเปลี่ยนความรู้ (SECI process) 
 

1. การแลกเปลี่ยนความรู้ (socialization: from tacit to tacit)  เป็นกระบวนการของการ

ปรับเปลี่ยนความรู้โดยนัยผ่านการแบ่งปันประสบการณ์ เช่น การใช้เวลาด้วยกัน หรือการอยู่ด้วยกัน

ในสิ่งแวดล้อมเดียวกัน กระบวนการนี้เกิดขึ้นในการฝึกฝนแบบดั้งเดิมที่ผู้ฝึกงานเรียนรู้ ความรู้โดยนัย

จากความเชี่ยวชาญของตนเอง โดยผ่านประสบการณ์ในการลงมือท ามากกว่าการเรียนรู้จากคู่มือหรือ

หนังสือ  ดังนั้นสิ่งส าคัญของกระบวนการนี้ จึงเป็นประสบการณ์ซึ่งอาจเกิดจากการสังเกต การ

ลอกเลียนแบบ การฝึกหัด และฝึกฝนจากผู้เชี่ยวชาญ และการลงมือปฏิบัติ เช่น พนักงานใหม่จะ
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เรียนรู้จากพนักงานที่มีประสบการณ์ผ่านการฝึกอบรมในงาน  ดังนั้น ความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นในขั้นตอนนี้

จึงมีลักษณะที่เรียกว่า “sympathetic knowledge” หรือความรู้ในลักษณะเห็นพ้องต้องกัน    

2. การสกัดความรู้จากตัวบุคคล (externalization: from tacit to explicit) เป็น

กระบวนการของความรู้โดยนัยที่เปลี่ยนไปเป็นความรู้ชัดแจ้งอย่างมีความหมาย เมื่อความรู้โดยนัย

สร้างความรู้ชัดแจ้ง ความรู้ก็จะตกผลึก ดังนั้นการแบ่งบันความรู้กับผู้อ่ืน ก็จะกลายมาเป็นความรู้ใหม่ 

ตัวอย่างของกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ เช่นการสร้างแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือวงจร

ของการควบคุมคุณภาพ ซึ่งพนักงานมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยการสะสมความรู้โดยนัยอย่าง

มีความหมายตลอดปีของการท างาน กระบวนการนี้จึงเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการสร้างความรู้ 

เพราะเป็นขั้นท่ีความรู้โดยนัยถูกท าให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง โดยผ่านการอุปมา และการเปรียบเทียบเพ่ือ

สื่อแนวคิดให้เป็นรูปร่าง ดังนั้นความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นในกระบวนการนี้จึงมีลักษณะที่ เรียกว่า 

“conceptual knowledge” หรือความรู้ที่เก่ียวกับการสร้างความคิดและแนวคิด  

3. การจัดระบบความรู้ (combination: from explicit to explicit) เป็นกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลงความรู้ชัดแจ้งเข้าไปสู่ความรู้ชัดแจ้งที่เป็นระบบ และซับซ้อนมากขึ้น ความรู้ชัดแจ้ง

จะถูกเก็บรวบรวมจากภายในหรือภายนอกองค์กร และมีการเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน มีการแก้ไข หรือ

การประมวลผลเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ ความรู้ใหม่ที่ชัดแจ้งนี้จะถูกเผยแพร่ท่ามกลางสมาชิกขององค์กร  

เช่น การแลกเปลี่ยนเอกสารการประชุม การพบปะสังสรรค์ การสนทนาทางโทรศัพท์  เครือข่ายการ

ติดต่อสื่อสารทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดังนั้นความรู้ใหม่ขององค์กรจึงเกิดขึ้นจากการจัดองค์ประกอบ

ใหม่ของสารสนเทศที่มีอยู่ ผ่านการแยกประเภท  การเพ่ิมเติม การประกอบเข้าด้วยกัน และการจัด

หมวดหมู่ของความรู้ชัดแจ้งหรือการรวบรวมส่วนต่างๆ ที่ไม่ต่อเนื่องของความรู้ชัดแจ้งเข้าด้วยกัน 

ความรู้ที่ถูกสร้างข้ึนจึงมีลักษณะที่เรียกว่า “systematic knowledge” หรือความรู้ที่เป็นระบบ  

4. การดึงความรู้ไปใช้ (internalization: from explicit to tacit) เป็นกระบวนการของการ

เปลี่ยนความรู้ชัดแจ้งที่เป็นรูปร่างไปสู่ความรู้โดยนัย ความรู้ชัดแจ้งที่สร้างขึ้นจะถูกแบ่งปันโดยตลอด

ทั้งองค์กรและเปลี่ยนแปลงไปสู่ความรู้โดยนัยในแต่ละบุคคล กระบวนการนี้มีความใกล้เคียงกับการ

เรียนรู้โดยปฏิบัติ (learning by doing) ความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นมีลักษณะที่เรียกว่า “operational 

knowledge” หรือความรู้เชิงปฏิบัติการ ซึ่งผลลัพธ์จะอยู่ในรูปของนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

การยกระดับความรู้เดิม 
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10. แนวคิดเรื่องคลังความรู้ 
 องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญส าหรับกระบวนการสร้างความรู้คือ คลังความรู้  (knowledge 
asset)  มีองค์ประกอบ 4 ประการได้แก่  

1. ประสบการณ์ (experience) คือ ความรู้โดยนัยที่เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน

สัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ฯลฯ ได้แก่ ทักษะในการท างานของแต่ละคน ความรักในการ

ท างาน ซึ่งหลักทรัพย์ความรู้นี้ รวมทั้งความรู้ทางอารมณ์ เช่นการดูแล (care) ความรัก (love) และ

ความไว้ใจ (trust)  ความรู้ทางกายภาพ เช่นการแสดงออกทางใบหน้า และท่าทาง   

2. กรอบความคิด (concept) คือ ความรู้ชัดแจ้งที่แสดงออกผ่านภาพลักษณ์ สัญลักษณ์ และ 

ภาษา โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดจากลูกค้า สมาชิกขององค์กร ได้แก่ แนวคิด การออกแบบผลิตภัณฑ์ และ 

แบรนด์สินค้า เป็นต้น   

3. ระบบ (system) คือ ความรู้ชัดแจ้งที่จัดท าเป็นแพกเกจ เช่น เอกสาร คู่มือ database  

สิทธิบัตร ส่วนประกอบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย 

4. กิจวัตรประจ า (routine) คือ ความรู้โดยนัยที่ท าเป็นประจ าอยู่ในองค์กร เช่น ทักษะใน 

การท างานของทีม วิธีหรือขั้นตอนการท างานในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร   

11. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู้ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกลไกส าหรับการเผยแพร่ความรู้ที่ เข้ารหัส              
(codified knowledge)  เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยนความรู้โดยนัยและความรู้ชัดแจ้ง 
Damsgaard and Schepers (2001 อ้างถึงใน วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย,2548)    ได้น าเสนอ
กระบวนการ SECI ผสมผสานกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนความรู้ในแต่ละ
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 9 แสดงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับอ านวยความสะดวกในการสร้างความรู้ 
 

1. การแลกเปลี่ยนความรู้ (socialization) วิธีการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกน ามาใช้ใน

ขั้นตอนนี้คือ วิธีการมีปฏิสัมพันธ์ (interaction) เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนรูปแบบของบุคคลได้

หลายรูปแบบ ดังนั้นจึงเป็นการเชื่อมโยงความรู้ของบุคคลกับบุคคลอ่ืนๆ เช่นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลกับบุคคล การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหนึ่งกับหลายๆบุคคล หรือระหว่างกลุ่มบุคคล ซึ่งจะมี

การแบ่งบันแนวคิด หรือมุมมองผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การสกัดความรู้จากตัวบุคคล (externalization) วิธีการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูก

น ามาใช้ในขั้นตอนนี้คือ วิธีการบันทึกข้อมูล (recording) ข้อมูลจากหลายๆที่ สามารถถูกย่อยและ

ผสมผสานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือสามารถกลายมาเป็นฐานข้อมูล และข้อมูลที่บันทึกไว้

สามารถถูกกลับมาใช้ใหม่เพ่ือสร้างความรู้ 

3. การจัดระบบความรู้ (combination) วิธีการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกน ามาใช้ใน

ขั้นตอนนี้คือ วิธีการค้นหาข้อมูล (searching) จากแหล่งข้อมูลหลายๆแหล่ง ท าให้เกิดความรู้ใหม่ที่มี

คุณค่า                                                                                                                        

4.  การดึงความรู้ไปใช้ (internalization) วิธีการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกน ามาใช้ใน

ขั้นตอนนี้คือวิธีการจัดการ (transacting) กับแหล่งข้อมูลความรู้บนเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งท าให้ผู้ใช้

เข้าถึงระบบและแหล่งเก็บข้อมูล เพ่ือการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
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12. กรณีตัวอย่างของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการความรู้บางองค์กร
ทั้งในและต่างประเทศ  

เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้การจัดการความรู้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความเร็วในการไหลเวียนของข้อมูล  ท าให้องค์กรจัดเก็บข้อมูลได้มากขึ้น  ง่ายต่อการ
ปรับเปลี่ยนให้มีความทันสมัย และท าให้ผู้คนจ านวนมากสามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือหาข้อมูลได้ 

 
บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน)  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการจัดการความรู้
ภายในองค์กรแบ่งออกเป็นหลายด้านด้วยกัน (เว็บไซต์: การจัดการความรู้ด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษาบริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด) กล่าวคือ  
 1. ใช้เพ่ือการสร้าง  infrastructure ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักคือ  intranet, e-mail  และ 
web-broadcasting การกระจายข่าวสารมัลติมีเดียนี้  SCG น า  AcuManager  เข้ามาช่วยเพ่ือเป็นแม่
ข่ายในการถ่ายทอดรายการสด  (live broadcasting) บน  SCG intranet  และสามารถกระจาย 
video streaming แบบ  multi cast  ไปยังผู้ใช้  โดยไม่มีปัญหาเรื่อง  network traffic  โครงสร้าง
พ้ืนฐานทั้ง  3 ส่วนนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรวบรวมและกระจายองค์ความรู้ไปยังทุกๆ  คนใน
องค์กร รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กรอีกด้วย 
 2.  ด้านการจัดการฐานข้อมูล  (database) มีการสร้าง  web potal  ผ่านการใช้โปรแกรม 
Microsoft sharepoint ท างานครอบคลุมทั้ง e-learning และ knowledge management 
system ทั้งยังมี  search engine  ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลต่างๆ  ผู้ใช้งานเพียงแค่ใส่ keyword ก็
สามารถค้นหาข้อมูลเรื่องนั้นๆ ได ้เพราะมีระบบจัดเก็บความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้งาน 
 3. ใช้เพื่อน ามาสร้างเป็นเครื่องมือการจัดการความรู้ แบ่งออก 4 tools ด้วยกัน ได้แก่  
   3.1 knowledge capturing tools เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบันทึกความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลออกมาในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถน ามาใช้งานและเผยแพร่ได้อย่างสะดวก เก็บ
รวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะของความรู้นั้นๆ ได้แก่ CD, website หรือถ่ายทอดสดผ่าน SCG 
intranet เป็นต้น  
   3.2 knowledge sharing tools เป็นเครื่องมือที่ SCG ใช้เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารสู่
พนักงาน ได้แก่ web board, blog, chat room, SCG wiki, SCG video clip sharing, SCG 
YouTube channel, Facebook และ Twitter  
   3.3 knowledge mapping tools เป็นเครื่องมือที่ใช้เชื่อมให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง   
กลยุทธ์ขององค์กร บุคลากรในองค์กร และองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ในองค์กร เพ่ือให้ทราบว่าความรู้ที่
องค์กรต้องการนั้นมีอยู่ที่พนักงานคนใดบ้าง พนักงานแต่ละคนมีความรู้อะไรที่องค์กรต้องการ องค์กร
หรือพนักงานแต่ละคนยังขาดความรู้อะไร  
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   3.4 e-learning สามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้านหลักได้แก่ ด้านแรก Learning Management 
System (LMS) เป็นระบบที่ใช้ส าหรับการบริหารจัดการการเรียนการสอน เนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนรู้ การติดตามและรายงานผลการเรียน โดยซอฟแวร์ที่ SCG น ามาใช้คือ moodle และ learning 
space ด้านที่สอง Content Management System (CMS) เป็นระบบที่น ามาช่วยในการสร้างและ
บริหารจัดการเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป โดยผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านการเขียนโปรแกรม โดย
ซอฟแวร์ที่ SCG น ามาใช้คือ Joomla และด้านที่สาม e-classroom ประกอบไปด้วย e-classroom 
และ Community of Practice (CoP) 
 
การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท) มีวิสัยทัศน์ที่จะสร้างองค์กรให้เข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศ จึงมีการ
น าระบบ Enterprise Resource Planning: ERP เข้ามาใช้เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล และระบบของแต่ละ
หน่วยธุรกิจเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งโครงการนี้ ปตท.ใช้เงินลงทุนไปแล้วประมาณ 200 ล้านบาท  (บุศรินทร์ 
สุจริตจันทร์, 2553)  การรวมศูนย์ข้อมูลของหน่วยธุรกิจมาไว้ที่เดียวกันและท างานภายใต้เทคโนโลยี
เดียวกัน จะมีผลต่อเนื่องไปถึงการน าเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในการวางแผนธุรกิจประเภทอ่ืน เช่น การท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ supply chain และ Customer Relationship Management: 
CRM ซ่ึง ปตท.ก าลังพัฒนาควบคู่ไปกับ ERP  
 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการความรู้
ของบริษัท ทรู ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ส าหรับการสร้าง การแลกเปลี่ยน และการเผยแพร่ความรู้
ได้แก่ (เว็บไซต์: การจัดการความรู้ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด) ระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (document and content management systems) 

 ระบบสืบค้นข้อมูลข่าวสาร (search engines) 

 ระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 

 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (electronics meeting systems and video conference) 

 ระบบการเผยแพร่สื่อผ่านระบบเครือข่าย (e-broadcasting) 

 KM website 

 

 บริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ที่มีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยีการจัดการความรู้อันเนื่องมาจากมี
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  ท าให้พนักงานสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างเต็มรูปแบบ (Birkinshaw, 2001) ได้แก่   
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บริษัท Hewlett-Packard (HP) ได้พัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือน ามาใช้งาน  โดยศึกษาจาก
ประสบการณ์ และความล้มเหลว รวมถึงการพบอุปสรรคปัญหา นอกจากนี้มีการประยุกต์ใช้ IT ใน
รูปแบบ ดังต่อไปนี้  
 1.  ฐานข้อมูลในการวิจัยตลาดและรายงานผลให้ผู้ท างานทุกคนทราบ  รวมถึงฐานข้อมูลใน
โครงการวิจัยเพื่อการจัดการ  
 2. ฐานข้อมูลที่มีความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นระเบียบ เพ่ือค้นคว้าพนักงานที่มี
ความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ อีกทั้งยังมีเครื่องอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร เช่น intranet  
web board และ video conference 
 
บริษัท  McKinsay and Accenture พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับลูกค้า  มีการน ามาจัด
หมวดหมู่ความรู้  โดยใช้เทคโนโลยี  Knowledge Xchange System, Lotus Notes, Practice 
Development Network (PDNet), yellow pages และ navigation  
 
บริษัท 3M Europe มีการใช้เครื่องมือ centres of excellence ส าหรับกลุ่มผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ  ซึ่ง
ไม่ว่าอยู่ที่ใดในโลกก็สามารถเข้าใช้ได้  
 
บริษัท Toyota ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  มีการใช้เทคโนโลยีการจัดการความรู้ เพ่ือสนับสนุน
ขบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้ trade-off curve และ A3-report (Lindlof et al., 2012) 
 
 จากที่กล่าวมาสามารถสังเคราะห์ตามกระบวนการ SECI เป็นตารางสรุปเทคโนโลยีการ
จัดการความรู้ขององค์กร ได้ดังนี้  
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ตารางที่ 3 ตารางการสังเคราะห์เทคโนโลยีการจัดการความรู้ขององค์กรตามกระบวนการ SECI   
 

 
 
 

13. เครื่องมือที่ช่วยในการจัดการความรู้ 
 ในการจัดการความรู้นั้น องค์กรแต่ละองค์กรต่างก็มีเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการความรู้
ภายในองค์กรของตนในรูปแบบที่แตกต่างกันไป โดยที่เครื่องมือในการจัดการความรู้หมายถึง 
เครื่องมือที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้ และเครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ 
 ส าหรับการด าเนินการจัดการความรู้ ในองค์กรจะพบการน าเครื่องมือมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาการจัดการความรู้ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ อ้างถึงใน พีรศุษม์ ชัยครองรักษ์, 2552) มีการ
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แบ่งเครื่องมือออกเป็น 2 กลุ่มคือ เครื่องมือที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้ ซึ่งเหมาะกับความรู้ชัดแจ้ง และ
เครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งเหมาะกับความรู้โดยนัย โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. เครื่องมือที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้ จะช่วยอ านวยความสะดวก ให้เข้าถึงความรู้ชัดแจ้งได้
ดี ได้แก่  
           1.1 ฐานความรู้บทเรียนและความส าเร็จ (lessons learned and best practices) ได้มี
การจัดเก็บองค์ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ทั้งในรูปความส าเร็จ ความล้มเหลว ข้อเสนอแนะในเรื่อง
ที่สนใจ  
   1.2 การเล่าเรื่อง (story telling) เป็นการบอกเล่าเรื่องให้ผู้ฟังมีความรู้สึกเหมือนเป็นส่วน
หนึ่งของที่เล่ามา มีความต้องการที่จะหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาเรื่ องราวต่างๆ โดยในเรื่องที่เล่านั้น
กลายเป็นของผู้ฟัง ผู้ฟังมิใช่เป็นเพียงผู้สังเกตภายนอก   
   1.3 สมุดหน้าเหลือง (yellow pages) คือแหล่งที่มาของความรู้ ประเภทความรู้ 
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งต้องไปดูว่าใครเป็นผู้เชี่ยวชาญที่สามารถเรียนรู้ที่เป็นลักษณะความรู้โดยนัยได้  
   1.4 ฐานความรู้ (knowledge base) คือการจัดฐานความรู้ให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดย
อาจจัดเป็นหมวดหมู่เรื่อง หรือจัดตามลักษณะหน้าที่ของหน่วยงาน ฯลฯ  

2. เครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายทอดความรู้  จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้โดยนัย ซึ่งต้อง

อาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก ได้แก่ 

   2.1 การจัดทีมข้ามสายงาน (cross-functional team) คือการจัดตั้งทีมเพ่ือมาท างาน

ร่วมกัน เพ่ือให้ตัวแทนจากแต่ละหน่วยงานมาเจอกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

   2.2 Innovation & Quality Circles (IOCs) คือการจัดตั้งกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มจะมาจาก

ต่างหน่วยงาน หรือต่างองค์กรมาเจอกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

   2.3 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – CoP) เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่

เป็นทางการ เกิดจากความใกล้ชิด ความพึงพอใจ ความสนใจและพ้ืนฐานที่ใกล้เคียงกัน ลักษณะที่ไม่

เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างความรู้ใหม่ๆ มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ  

   2.4 การใช้ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (mentoring programs) เป็นวิธีการพัฒนาความสามารถ

ของพนักงาน ซึ่งส่วนมากจะเน้นที่พนักงานใหม่ที่จ าเป็นต้องการสอนงานอย่างรวดเร็ว ให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ในเวลาอันสั้น โดยมอบหมายให้พี่เลี้ยงแนะน า  

  2.5 การสับเปลี่ยนงาน (job rotation) คือการหมุนเวียนงานในลักษณะต่างๆ  

  2.6 เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge forum) คือการจัดประชุม 
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เพ่ือให้โอกาสคนในหน่วยงานต่างๆ ได้มาแสดงผลงานของตัวเอง ให้คนอ่ืนๆได้มาแลกเปลี่ยนสิ่งดีๆ 

ของหน่วยงาน  

 นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือในการจัดการความรู้โดยนัยเพ่ิมเติมได้แก่ (บดินทร์ วิจารณ์ , 2547. 

อ้างถึงใน วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย, 2548)  

1. การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) คือการอภิปรายเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือทบทวนว่าเกิดอะไรขึ้น ท าไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อน

อย่างไร ส่งผลให้สมาชิกได้เรียนรู้ทั้งจากความส าเร็จและความล้มเหลว  

2. แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence: CoE) เป็นการก าหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร 

สามารถทราบได้ว่าจะสอบถามผู้รู้ได้ที่ไหน อย่างไร  

3. เพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer assist) เป็นการประชุม ซึ่งเชิญสมาชิกทีมอ่ืนมาแบ่งบัน

ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ทีมซึ่งต้องการความช่วยเหลือ  

4. การเสวนา (dialogue)  เป็นการปรับฐานความคิดโดยการฟังผู้อ่ืน และความหลากหลาย

ความคิดท่ีเกิดข้ึน ท าให้สมาชิกเห็นภาพใกล้เคียงกัน หลังจากนั้นจึงจัดเวทีอภิปรายเพ่ือแก้ปัญหาหรือ

หาข้อยุติต่อไป  

5. เวทีถามตอบ (forum) เป็นเวทีที่เราสามารถโยนค าถามเพ่ือให้ผู้ที่ร่วมอยู่ใน forum 

ช่วยกันตอบค าถามหรือส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนช่วยตอบ  

6. กระดานสนทนา (web board) เป็นพ้ืนที่เสมือนที่อ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  

7. กรณีศึกษา (case study) เป็นการน าเอาเรื่องราวของความส าเร็จและความล้มเหลวของ 

กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเอง หรือขององค์กรอื่นมาศึกษาเพ่ือเกิดการเรียนรู้ความรู้โดยนัยและความรู้

แบบบูรณาการ 

8. อบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพ่ือระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 

ประเด็นที่เป็นปัญหา  

9. การศึกษาดูงาน เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืน  

 จากเครื่องมือที่กล่าวมาข้างต้น องค์กรสามารถเลือกใช้หรือผสมผสานเครื่องมือต่างๆ เข้า

ด้วยกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ วิธีการท างาน และวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้เกิดการ

กระจายความรู้ และการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 
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14. บุคคลส าคัญในการจัดการความรู้ 
 ในการจัดการความรู้สิ่งที่ส าคัญได้แก่  คน  ซึ่งเป็นผู้ที่ท าให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในองค์กร  โดยผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการความรู้ตามที่วิจารณ์  พานิช  (2548  อ้างถึงใน พัชรี  ด ารง
สุนทรชัย, 2550 ) ได้เรียกชื่อให้เหมาะกับบริบทของไทยได้แก่  

1. คุณเอ้ือ หรือชื่อเต็มคือ คุณเอ้ือระบบ (chief knowledge officer) เป็นผู้บริหารระดับสูง

ขององค์กรที่ท าหน้าที่จัดการระบบของการจัดการความรู้ขององค์กร  จัดให้มีแผนการด าเนินการ

จัดการความรู้ จัดสรรทรัพยากรส าหรับใช้ในกิจกรรมการจัดการความรู้ เชื่อมโยงการจัดการความรู้

เข้ากับกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ ท าให้มีการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวัฒนธรรมแนวราบที่เปิด

โอกาสในทุกคนในองค์กรได้เป็น “ผู้น า” ในการพัฒนาวิธีการท างานในหน้าที่ตนเองและน า

ประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน สร้างวัฒนธรรมของการเอ้ืออาทรและแบ่งบัน 

(care & share) ความรู้   

2. คุณอ านวย (knowledge facilitator) มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และอ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่ง ประเวศ วะสี ได้เรียกคุณอ านวยว่าเป็น 

“ช่างเชื่อม” คือท าหน้าที่เชื่อมโยงผู้คนหรือหน่วยงานเข้าหากัน โดยเฉพาะเชื่อมระหว่างผู้มีความรู้

หรือประสบการณ์กับผู้ต้องการเรียนรู้และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์  

3. คุณกิจ (knowledge practitioner) คือผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ทั้งหมด เป็นผู้

ร่วมกันก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานในกลุ่มตน แล้วด าเนินการค้นหาความรู้จากภายในกลุ่ม

และด าเนินการเสาะหา ดูดซับความรู้จากภายนอกส าหรับน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่

ร่วมกันก าหนดไว้  ในกระบวนการประยุกต์ใช้ความรู้ก็มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันตีความ

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้น ได้เป็นความรู้ใหม่ จดบันทึกไว้ใช้งาน หมุนเวียนเรื่อยไปเป็นวงจรไม่รู้จบ ซึ่ง

คุณกิจก็คือเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานที่รับผิดชอบงานตามหน้าที่ของตนที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน

หรือต่างหน่วยงานแต่รวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4. คุณลิขิต (note taker) คือผู้ที่ท าหน้าที่จดบันทึก เช่น บันทึกการประชุมตามที่ตกลงกัน 

บันทึกขุมความรู้ (knowledge assets)  เพ่ือการบรรลุเป้าหมายงานแต่ละชิ้น หรือแต่ละกิจกรรมจาก

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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15. วิธีด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร ตามแนวทางของ Nonaka และ Takeuchi  
 Nonaka and Takeuchi (1995) เสนอกิจกรรมส าคัญ 7 ประการในการด าเนินการจัดการ
ความรู้ในองค์กร ได้แก่ 
 1. สร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับความรู้ 
 2. สร้างทีมจัดการความรู้ 
 3. สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้นในกลุ่มพนักงานระดับล่าง 
 4. จัดการความรู้ควบคูไ่ปกับกิจกรรมพัฒนาสินค้า หรือพัฒนารูปแบบการท างาน 
 5.  เน้นการจัดการองค์กรแบบ  "ใช้พนักงานระดับกลางเป็นพลังขับเคลื่อน" (middle-up-
down management) 
 6. เปลี่ยนองค์กรไปเป็นแบบ "พหุบาท" (hypertext) 
 7. สร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก 
 กล่าวโดยสรุปการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือระดมความรู้ โดยนัยที่อยู่ ในคน ( tacit 
knowledge) และความรู้ชัดแจ้งที่อยู่ในกระดาษ (explicit knowledge) ทั้งที่เป็นความรู้จาก
ภายนอก  และภายในองค์กร น ามาประยุกต์ใช้งาน  และเกิดการยกระดับความรู้ของบุคคล กลุ่ม
ผู้ร่วมงาน และองค์กร  ท าให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และนวัตกรรม 
 

16. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์ตัวแปรต้น 
 1. ขั้นตอนการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI           
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยตามตารางสังเคราะห์ตัวแปรต้น (แนบไว้ในภาคผนวก ข) มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI ของ JIA et al. (2011) 
Shouxian and Peng (2011) Curado and Bontis (2011) Zhang and Hou (2011) Pertti et 
al. (2006) 
 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI คือ  
   1.“แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (socialization and formation of originality)” สัมพันธ์กับ
ขั้นตอน การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ของขบวนการ SECI   
   2.“สร้างแนวคิดใหม่ (externalization and molding product model)” สัมพันธ์กับ
ขั้นตอน การสกัดความรู้จากตัวบุคคล (Externalization) ของขบวนการ SECI   
   3.“การเก็บใจความส าคัญ (abstraction)” “รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้อง และเข้า
ใจความต้องการของลูกค่า (combination and commercialization of model)” สัมพันธ์กับ
ขั้นตอน การจัดระบบความรู้ (Combination) ของขบวนการ SECI   
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   4.“ผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (feed-back exploitation)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การ
ดึงความรู้ไปใช้ (internalization) ของขบวนการ SECI   
 

2. องค์ประกอบการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI  
           จากการสังเคราะห์งานวิจัยตามตารางสังเคราะห์ตัวแปรต้น (แนบไว้ในภาคผนวก ข) มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI ของ Liu and Liu 
(2012)  Shang et al. (2011) Huang (2009) Wu and Wang (2008) Chatti et al. (2007) 
Pertti et al. (2006) Eppler and Sukowski (2000) 
      ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้   ตามกระบวนการ  SECI 
คือ   
   1.“การสังเกต (observation)” “การมีส่วนร่วม (participation)” “เครือข่าย
(networks)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ของขบวนการ SECI   
   2.“การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (open participation)” สัมพันธ์กับขั้นตอน  การสกัด
ความรู้จากตัวบุคคล (Externalization) ของขบวนการ SECI   
   3.“การใช้สารสนเทศร่วมกัน (information sharing)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การจัดระบบ
ความรู้ (Combination) ของขบวนการ SECI   
   4.“การเรียนรู้จากการกระท า (learning by doing)”  สัมพันธ์กับขั้นตอน การดึงความรู้ไป
ใช้ (Internalization) ของขบวนการ SECI   
  
 3. กิจกรรมการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI  
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยตามตารางสังเคราะห์ตัวแปรต้น (แนบไว้ในภาคผนวก ข) มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI ของ ชุติมา ธรรมรักษา 
(2553) Gavrilova and Andreeva (2012) Shouxian and Peng (2011) Sharkar et al. (2009) 
Schulze (2005) Birkinshaw (2001) 
 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI คือ  
   1.“การท างานร่วมกันเป็นทีม” “การแบ่งปันประสบการณ์ (sharing of experience)”  
สัมพันธ์กับขั้นตอน การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ของขบวนการ SECI   
   2.“การใช้ภาษาแสดงออกทางความคิด เช่นการอุปมา การน าเสนอแนวคิด การใช้แผนภาพ 
หรือการใช้ตัวเลข” “การประชุม ก าหนดหลักการ (thematic meetings)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การ
สกัดความรู้จากตัวบุคคล (Externalization) ของขบวนการ SECI   
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   3.“การสังเคราะห์ข้อมูล” “การพัฒนาฐานข้อมูลโครงการ” สัมพันธ์กับขั้นตอน การ
จัดระบบความรู้ (Combination) ของขบวนการ SECI   
   4.“การเรียนรู้จากการกระท า” สัมพันธ์กับขั้นตอน การดึงความรู้ไปใช้ (Internalization)  
ของขบวนการ SECI   
 
 4. เทคโนโลยีการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI  
  จากการสังเคราะห์งานวิจัยตามตารางสังเคราะห์ตัวแปรต้น (แนบไว้ในภาคผนวก ข) มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI ของ Shang et al. 
(2011) Vaccaroa et al. (2009)  Zhao et al. (2008) Chatti et al. (2007) Pertti et al. (2006) 
Birkinshaw (2001) 
 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI คือ  
   1.“discussion forum” “internet-based messengers” “social community”              
สัมพันธ์กับขั้นตอน การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ของขบวนการ SECI   
   2. “IM/chatting room” สัมพันธ์กับขั้นตอนการสกัดความรู้จากตัวบุคคล
(Externalization) ของขบวนการ SECI   
   3.“social bookmark” “folksonomy” “knowledge base” “search engines” 
สัมพันธ์กับขั้นตอน การจัดระบบความรู้ (Combination) ของขบวนการ SECI   
   4.“simulation” สัมพันธ์กับขั้นตอน การดึงความรู้ไปใช้ (Internalization) ของขบวนการ 
SECI   
 



    
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรตาม   

1. แนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 การท าธุรกิจในปัจจุบัน การจัดการความรู้มักควบคู่หรือสัมพันธ์อย่างแนบแน่นอยู่กับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล (effectiveness) ของงาน ซึ่งมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ   
(1) ตอบสนองตรงเป้าหมาย (responsiveness) ของลูกค้า และตรงเป้าหมายขององค์กร (2) มี
นวัตกรรม (innovation) (3) มีการพัฒนาและใช้ศักยภาพ (competency) อย่างเต็มที่ และ (4) มี
ประสิทธิภาพ (efficiency)  
 

2. ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหมด่ังนี้ 
 ศูนย์วิจัยไทยพาณิชย์ (2548 อ้างถึงใน  วรุณกาญจน์  วริศเศรษฐ์ชาญ, 2552) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  
 น้ าทิพย์ วิภาวิน (2546)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง การ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ซึ่งต้องค านึงถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 พิบูล ทีปะปาล (2547)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  หมายถึง การ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ต่อตลาดใหม่ที่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกค้า และเพ่ือผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพสูง ราคาต่ า เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 คณาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจสถาบัน OPINION (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง ความพยายามที่จะเพ่ิมยอดขายโดยการพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้
ดีขึ้น เพ่ือจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคเดิม ซึ่งสามารถท าได้ 3 วิธีคือ พัฒนาลักษณะผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น 
ปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่  และเพ่ิมรูปแบบ ขนาด หรือลักษณะใหม่ ของ
ผลิตภัณฑ์ 
 อริสรา  เกษกระโทก (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง 
กระบวนการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความแตกต่างเพ่ือเป็น
การเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และเพ่ิมความพอใจให้แก่ผู้บริโภค  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ  (2543 อ้างถึงใน  วรุณกาญจน์  วริศเศรษฐ์ชาญ, 2552) กล่าวว่า
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งมีลักษณะแบบนวัตกรรม  ท าให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง  การจะ
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ออกผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ละครั้งจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาขั้นตอนที่เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้  
และเพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หมายถึง  กระบวนการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  โดยมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง  เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ 
และเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภค  ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้หลายด้านเช่น  เทคโนโลยี 
การตลาด  การออกแบบผลิตภัณฑ์  การออกแบบทางวิศวกรรม  ความสามารถในการผลิต  รวมถึงการ
ควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
 

3. ความส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ในสภาวะตลาดปัจจุบัน  สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่พ้นคือ  ต้องมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่
ตลาดเสมอ เพราะความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  และเป็นหน้าที่ของนักการ
ตลาดที่จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  เพ่ือทดแทนผลิตภัณฑ์เดิมที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อตลาด หรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพ่ือรักษาสถานะภาพการแข่งขัน  ภายใต้สภาพ
การแข่งขันที่รุนแรง  มีคู่แข่งขันใหม่ๆเพ่ิมมากขึ้น  ที่จะเข้ามาแย่งส่วนแบ่งตลาด  (สุดาดวง  เรืองรุจิระ
,2538)  
 ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ เข้าสู่ตลาดเป้าหมาย   จึ งมีความส าคัญต่อบริษัท  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544) ดังนี้ 

1. การทดแทนผลิตภัณฑ์เก่าของบริษัท นั่นคือ ผลิตภัณฑ์เดิมที่วางตลาดไปแล้วโดยปกติจะมี
อายุขัย เช่นเดียวกับสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ตามแนวคิดและข้อเท็จจริงในเรื่อง “วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์” 
(product life cycle) ดังนั้น เมื่อผลิตภัณฑ์ตัวเดิมเสื่อมความนิยม หรือก าลังจะตายไปก็จ าเป็น
จะต้องหาผลิตภัณฑ์ใหม่มาเสริมแทนที่ผลิตภัณฑ์เดิม 

2. ความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของบริษัท ทั้งนี้เพราะผลสืบเนื่องจากเหตุผลประการ
แรก  ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่มีความส าคัญอย่างมากต่อความอยู่รอด และการเจริญเติบโตของ
บริษัทนั้นๆ บริษัทใดก็ตามที่หวังพ่ึงเฉพาะแต่ผลิตภัณฑ์เก่าๆที่เคยจ าหน่ายอยู่เดิมก็คงจะต้องเลิก
กิจการหรือเลิกการขายผลิตภัณฑ์นั้น 
 3. ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนประสมการตลาด และเป็นปัจจัยแรกที่เป็นจุดเริ่มของโปรแกรม
การตลาดหรือแผนการตลาดทั้งหมด เนื่องจากเป็นตัวหลักท่ีส าคัญตัวหนึ่งในการก าหนดความสามารถ
ในการท าก าไรของบริษัท ไม่ว่าจะวัดออกมาในรูปของอัตราผลตอบแทนทางด้านก าไร หรือในรูปของ
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนก็ตาม 
 4. การตอบสนองต่อความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค ถ้าพิจารณาจากตลาดซึ่งจะ
เป็นที่รองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภคได้
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ลักษณะของความต้องการนับวันมีแต่จะมีมากขึ้น และเปลี่ยนแปลง  เพ่ิม
ความสับสนยิ่งขึ้น  ตลอดเวลาผู้บริโภคต้องการที่จะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เข้าในตลาด เพ่ือให้มีโอกาส
เลือกสรรได้มากขึ้น นักการตลาดยอมรับและตระหนักในข้อเท็จจริงนี้จึงพยายามเสริม “ความเป็น
อิสระในการเลือกสรร” (free-dom of choice) ของผู้บริโภคโดยการจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือเสนอ
ต่อตลาดอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
 5. การตัดสินใจที่มีเงินลงทุนจ านวนมาก ทั้งนี้เกิดจากผลสืบเนื่องจากข้อ 4 มีผลท าให้
ผลิตภัณฑ์ที่วางตลาดโดยทั่วๆ ไปมักจะมีอายุสั้นมาก ประกอบกับการหาแนวคิดส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่
เป็นสิ่งที่ท าได้ยากยิ่งขึ้น การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องทุ่มเงินเป็นจ านวนมาก  การ
ตัดสินใจทางด้านผลิตภัณฑ์ใหม่จึงเพ่ิมความส าคัญยิ่งข้ึน 
 6. ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการหรือเทคโนโลยี เป็นตัวเร่งที่ท าให้ผลิตภัณฑ์เดิมตายเร็ว
ยิ่งขึ้น หากบริษัทไม่สามารถมองเห็นปัญหาได้ทันการณ์ และเตรียมรับมือด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผ่าน
การศึกษาวิเคราะห์อย่างถ่องแท้แล้ว โอกาสที่จะอยู่รอดและเจริญเติบโตตามที่ต้องการก็จะเป็นไปได้
ยาก 
 ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อทุกอุตสาหกรรม  (Ownes & Cooper 
,2011 อ้างถึงใน ดวงกมล ลิ่มวงค,์ 2552) เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบ  จากการเป็นผู้น าเสนอนวัตกรรม
สู่ตลาดเป็นรายแรก  
 

4. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 การจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาแทนท่ีผลิตภัณฑ์เดิม อาจท าได้ 2 วิธีใหญ่ๆ คือ การจัดซื้อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (acquisition) หรือการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม (innovation) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544)  

1. การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ อาจท าได้ 3 ลักษณะ คือ 
   1.1 การจัดซือ้กิจการ เป็นการจัดซื้อกิจการหนึ่งกิจการใดท่ีมีผลิตภัณฑ์น่าสนใจ  อยู่ในความ
ต้องการของตลาด และมีโอกาสทางการตลาด  
   1.2 การจัดซื้อสิทธิบัตร (patent)  หรืออนุสิทธิบัตร (petty patent)  เป็นการจัดซื้อ
สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ของผลิตภัณฑ์ใหม่จากผู้ประดิษฐ์คิดค้นเดิม เพ่ือน านวัตกรรมนั้นมาท าการ
ผลิตขนาดใหญ่ แล้วเสนอขายต่อผู้ซื้อท่ีต้องการ  
   1.3 การเป็นผู้รับอนุญาต (licensee) เป็นการจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือท าการผลิตและจัด
จ าหน่ายในฐานะท่ีเป็น “ผู้รับอนุญาต”  
 จากวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้ง 3 วิธีข้างต้น บริษัทไม่มีส่วนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เป็นแต่เพียงจัดซื้อสิทธิที่จะเป็นผู้ผลิตและน าออกจ าหน่ายในตลาดอย่างถูกต้อง 
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 2. การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม เป็นการจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการประดิษฐ์คิดค้นเอง ซึ่ง
บริษัทมีส่วนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถด าเนินการได ้2 ลักษณะ คือ 
   2.1 การจัดหน่วยงานภายในบริษัท เป็นการจัดหน่วยงานภายในองค์กรขึ้นมาท าหน้าที่
รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
   2.2 การท าสัญญาจ้างบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก เป็นการท าสัญญาจ้างบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอกองค์กร เพ่ือท าหน้าที่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตามที่บริษัทต้องการ  
 จากวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้ง 2 วิธีข้างต้น กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ( new 
product development process) จ าเป็นต้องพิจารณาถึงล าดับขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาความ
เป็นไปได้ ซึ่งจะเป็นการลดความเสี่ยง ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ
,2543 อ้างถึงใน อริสรา เกษกระโทก, 2549)     
 มีการท าวิจัยมากมายที่เกี่ยวข้องกับล าดับขั้นตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   ซึ่งทฤษฏีที่
ได้รับการยอมรับและนิยมใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  มี  3 ทฤษฎี (ดวงกมล ลิ่มวงค์, 2552)  ได้แก่ 
Booz, Allen, and Hamilton (1982) Cooper (1990) Ulrich and Eppinger (2008)  
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ตารางที่ 4 ตารางการเปรียบเทียบทฤษฏีของ  BAH (1982), Cooper (1990), Ulrich และ Eppinger 
(2008)  
 

 
  
 ตารางที่ 4 เป็นการวิเคราะห์ ข้อดีและข้อเสีย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาเป็นแนวคิดใน
การพัฒนาต่อยอด ได้ดังนี้ 

NPD Model         
              

NPD               

BAH (1982) 1. น ยบายการ ั นาผ ิ  ั        (new 
product strategy) 
2. การค น าควา คิดผ ิ  ั    (new idea 
generation) 
3. การก ั่นกรอ ควา คิด (idea screening) 
4. การ ั นาแนวควา คิดแ  การทด อบ 
(concept development and testing) 
5. การวิ ครา    ุรกิจ (business analysis) 
6. การ ั นาผ ิ  ั    (product 
development and testing) 
7. การทด อบ  าด (test marketing) 
8. การน าผ ิ  ั   ออก าย (launch) 

 ป น บวนการ linear 
process  ่ึ การด า นิน าน
 อ แ     บวนการจ   อ 
 ิ น ุด บวนการก อน น า
แ  วจึ น า ป ู การ ริ่ 
กร บวนการ  อ ป 

1.แ    กร บวนการ
 กิด ึ นอย า  ป น
ร บบ 
2.     ีควา  ับ  อน 
3. ปร  ยัดค า   จ าย
 นการ ั นา
ผ ิ  ั    

1.  ู   ีย อกา  นื่อ จาก
ควา คิดดี  อาจจ  ูก
 ัดทิ   ป (จาก ั น อน 
indea screening)  ่ึ  าก
 ีการน าควา คิด    านั น 
 า ั นา  อ นอนาค  
อาจจ  กิดผ ิ  ั   
นวั กรร  ด    
2.   ีย ว า แ  ค า   จ าย
 นการ ั นาผ ิ  ั   
 นื่อ จาก ั น อนแ     ั น
จ     า าร  กิด ึ น ด  าก
กิจกรร ก อน น า     ร จ
 ิ น 

Cooper (1990)  
state-gate 
model 

1. ค น า อกา  การ ร า ผ ิ  ั        
(discovery) 
2. ก า นดกรอบแ  ปร   ินแนวทา การ
 ั นาผ ิ  ั    (scoping) 
3.  ร า กร ี ึก า อ  ุรกิจ (build a 
business case) 
4.  ั นาแผนการ กิดผ ิ  ั    
(development) 
5. ทด อบแ  รับรอ  (testing and 
validation) 
6. น าผ ิ  ั   ออก ู   าด (launch) 

 ป นกร บวนการ น
แนวราบ ่ึ ปร กอบด วย
 อ   วน  ักคือ state 
แ   gate  ่ึ  gate จ  ี
 น าที่ ป นจุด นการ
 ัด ิน จ รว ทั  ก ั่นกรอ 
ผ  ั   ที่ ด จาก stage ว า
ควรจ  ั นา  อ ยุ ิ
กร บวนการ  รือ 
ย อนก ับ ปกร บวนการ
ก อน น า 

1.  ี ั น อนการ
ก ั่นกรอ อย า  ป น
ร บบ 

1.  บวนการ าดควา 
ยืด ยุ น 
2.    ีการท ากิจกรร แบบ
คู  นาน นแ     ั น อน 

Ulrich แ   
Eppinger (2008) 
the front end 
process 

1. ค น าควา   อ การ อ  ูกค า (identify 
customer needs) 
2. ร บุราย   อียด อ  ป า  าย 
(establish target specification) 
3.  ร า แนวควา คิด กี่ยวกับผ ิ  ั    
(generate product concept) 
4.   ือกแนวควา คิด (select product 
concept) 
5. ทด อบแนวควา คิด อ ผ ิ  ั    (test 
product concept) 
6. ร บุราย   อียด ั น ุดท าย (set final 
specification) 
7. แผนการ ั นาร ย ยาว (plan 
downstrem development) 

แบ  กร บวนการออก ป น
  าย  ั น อน ดย น น นัก
 ปที่การ ร า แนวควา คิดที่
 ัด จน  ึ ่ ั น อน นึ่  จ  ี
กร บวนการย อย  ที่ทับ  อน
แ  ท า   ากัน  ื่อ    ด   อ ู 
ที่ ีคุ  า  ากที่ ุด 

1. ผ  ั   ที่ ด จ  ป น
ควา คิดที่ ูก
ก ั่นกรอ    า ป า จน
 ด  ิ่ ที่ดีที่ ุดจริ   
2. อาจ กิด  อ ู 
     ที่น า น จจาก
การท า   า 

1.   ีย ว าที่ กิดจากการ
ท า   า ป า 
2. กร บวนการ ีควา 
 ับ  อนแ  ยุ  ยาก 
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 1. ก าหนดจุดตัดสินใจในขั้นตอนที่ส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แบบ stage-gate model 
ของ Cooper  
 2.  กระบวนการวนกลับมาท าซ้ า ของ Ulrich และ Eppinger เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และ
เหมาะสมในการพัฒนาขั้นต่อไปจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 3. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบเส้นตรงของ BAH เป็นขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน และ
ประยุกต์ใช้งานได้ง่าย ซึ่งเหมาะสมส าหรับการเพ่ิมรายละเอียด การผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย
ที่มีศักยภาพ และกระบวนการ SECI เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์   
 จากที่กล่าวมา  จะเห็นได้ว่า  BAH เป็นทฤษฏีที่เหมาะสม  เนื่องจากเป็น  liner process ที่
สอดคล้องกับขบวนการ  SECI นอกจากนี้  BAH เป็นทฤษฏีที่เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากที่สุดเนื่องจาก
เป็นทฤษฏีต้นแบบของทฤษฏีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  (Agrawal, 2003; Bhuiyan, 2011; Jones, 
1998) 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ BAH ประกอบด้วย 8 ล าดับขั้นตอนดังนี้  
 

 
 

รูปที่ 10 ขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Booz, Allen และ Hamilton, 1982) 
 

 จากกระบวนการ 8 ขั้นตอน สามารถสรุปกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ตามรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. นโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (new product strategy) 
 ธุรกิจในปัจจุบันอยู่ในภาวะที่การแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น ถ้าบริษัทใดต้องการอยู่รอดและมีความ
เจริญก้าวหน้า จะต้องท าการพัฒนาสินค้าใหม่ หรือปรับปรุงดัดแปลงสินค้าใหม่เพ่ือให้ล้ าหน้ากว่าคู่
แข่งขัน ดังนั้นบริษัทเหล่านี้ควรจะต้องมีการท าวิจัยค้นคว้า มีความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดี 
และมีงบประมาณมากเพียงพอ ด้วยความหมายของค าว่าสินค้าใหม่ ในที่นี้หมายถึงสินค้าที่ใหม่ส าหรับ
บริษัทเรา ซึ่งรวมถึงสินค้าที่คิดใหม่ สินค้าที่เกิดจากการดัดแปลงหรือปรับปรุงสินค้าเดิม การ
เลียนแบบสินค้าของคู่แข่ง และการเพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ ภายใต้ภาวะการณ์แข่งขันในปัจจุบัน ถ้าบริษัท
ไม่ออกสินค้าใหม่เลยก็จะเกิดความเสี่ยง เพราะผู้บริโภคต้องการและคาดหวังที่จะได้สินค้าที่ดีขึ้นหรือ
สินค้าใหม่ การที่มีสินค้าใหม่ๆขึ้นมาจะท าให้สินค้าเก่าล้าสมัย และต้องขจัดออกไปจากสายผลิตภัณฑ์ 
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ในขณะเดียวกันจะพัฒนาสินค้าใหม่ให้ประสบความส าเร็จก็ท าได้ยาก เนื่องจากเหตุผลหลายประการ 
ดังต่อไปนี้  
            1. การขาดแคลนแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อาจจะเนื่องมาจากความคิดใหม่ ๆ ได้
ถูกคิดกันเกือบหมดแล้ว ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ออกจ าหน่ายในปัจจุบันจ านวนมากพบว่าเป็นการ
ลอกเลียนแบบจากผลิตภัณฑ์เดิมหรือจากผู้ผลิตรายอ่ืนๆ หรือมีการดัดแปลงเพียงเล็กน้ อย ด้วย
รูปทรง สีสัน หรือการบรรจุภัณฑ์เท่านั้น 
     2. ตลาดถูกแบ่งออกเป็นตลาดย่อยๆมากเกินไป  จนมีอุปสงค์ไม่เพียงพอที่จะท าก าไรได้ 
บริษัทพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการแบ่งส่วนตลาดเพ่ือหาตลาดเฉพาะเพ่ือหลีกเลี่ยงการ
แข่งขัน จนกระท่ังตลาดส่วนรวมถูกแบ่งย่อยจนเหลือขนาดไม่เพียงพอกับการท าก าไร  
   3. ข้อจ ากัดจากรัฐบาลและสังคม ความตื่นตัวในการรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค  เป็น
ผลผลักดันให้การผลิตสินค้าใหม่ต้องท าให้สังคมส่วนรวมยอมรับด้วย ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ต้องพิจารณาถึงความปลอดภัยของผู้ใช้  และผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีกฎระเบียบ 
และมาตรการคุ้มครองจากรัฐบาลมากขึ้นกว่าเดิม 
   4. ความสิ้นเปลืองในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
เสียค่าใช้จ่ายสูง บริษัทที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาดจะต้องมีก าลังเงินอุปกรณ์ และบุคลากร 
บริษัทจะต้องลงทุนมหาศาลในการค้นคว้า วิจัย ทั้งด้านการผลิต และการตลาด  
            5. การขาดแคลนเงินทุน สืบเนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องใช้เงินทุนและเวลามาก 
บริษัทส่วนใหญ่ไม่อยู่ในฐานะท่ีจะจัดสรรเงินทุนมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างจริงจัง 
            6. ช่วงอายุของสินค้าที่ประสบความส าเร็จสั้นลง เนื่องจากบริษัทคู่แข่งจะเข้ามาลอกเลียน 
แบบทันทีเม่ือสินค้าของเราขายได้ดี เป็นผลท าให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ของเรามีช่วงอายุสินค้าสั้นลง  
  
 2. การค้นหาความคิดผลิตภัณฑ์ (new idea generation) 
 การค้นหาความคิดใหม่ๆเป็นขั้นแรกของขบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งจะต้องท าการ
ส ารวจหาเทคนิคท่ีจะปรับปรุงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดี และก าจัดความคิดผลิตภัณฑ์ที่ไม่ดีออกไปเสีย
ตั้งแต่ขั้นต้น การค้นหาความคิดผลิตภัณฑ์ควรจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถผลิตได้  และคิดว่าสามารถ
ขายได้ 
 แหล่งของความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ (sources of new product ideas)  ที่ส าคัญได้แก่ ลูกค้า 
นักวิทยาศาสตร์ คู่แข่งขัน พนักงานขายหรือตัวแทนจ าหน่าย และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้  
          1. ลูกค้า (customer) บริษัทอาจสอบถามความต้องการของลูกค้าได้หลายวิธี คือ 

1.1 ท าการส ารวจจากลูกค้าโดยตรง 
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1.2 ท าการทดสอบโดยการคาดคะเน 
 1.3 จัดกลุ่มสัมมนา 

             1.4 การรับจดหมายแนะน าจากลูกค้า 
          2. นักวิทยาศาสตร์ (scientists) บางบริษัทจะค้นคว้าความคิดผลิตภัณฑ์จากห้องทดลอง ห้อง
วิจัย บางบริษัทจะค้นพบผลิตภัณฑ์ใหม่เนื่องจากเป็นผลพลอยได้ของการผลิตสินค้าเดิม หรือท าการ
ดัดแปลงผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 3.  คู่แข่งขัน (competitor) บางบริษัทจะคอยเผ้าดูผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คู่แข่งขันออกมาและ
น ามาเลียนแบบหรือปรับปรุงใหม่ 
          4. พนักงานขายหรือตัวแทนจ าหน่าย (salesman or dealers) เป็นแหล่งของแนวความคิด
ผลิตภัณฑ์ที่ดี เพราะเป็นผู้ใกล้ชิดกับลูกค้า ได้ฟังการบ่น หรือความต้องการจากลูกค้า 
          5. ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท (top management) ผู้บริหารระดับสูงสามารถช่วยหา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่บริษัทสนใจ และคิดว่าจะสามารถท าให้บริษัทเจริญเติมโต หรือแข็งแกร่งขึ้น  
 เทคนิคการสร้างความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่  การสร้างความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่  มีจุดมุ่งหมายคือ
การสร้างและหาแนวความคิดจ านวนมาก  ซึ่งเทคนิคที่สามารถน ามาใช้เพ่ือสร้างความคิดผลิตภัณฑ์
ใหม่คือ  
          1. การแจกแจงรายละเอียด คุณค่าหรือลักษณะของผลิตภัณฑ์ (attribute list) เทคนิคนี้คือ
การเขียนคุณลักษณะต่างๆของผลิตภัณฑ์นั้น และลองใช้ความคิดที่จะดัดแปลงคุณลักษณะต่างๆ นั้น 
เพ่ือค้นหาสิ่งที่ดีในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ซึ่งวิธีการก าหนดค าถาม สามารถท าได้ดังนี้คือ 
   1.1 น าไปใช้อย่างอ่ืนได้หรือไม่ โดยการหาวิธีใหม่ๆ หรือถ้าดัดแปลงไปใช้ในด้านอ่ืนจะได้
หรือไม ่
            1.2 จะดัดแปลง (modify) โดยการเปลี่ยนแปลงสี รูปร่าง เสียง หรืออ่ืน ๆ 
            1.3 ขยาย (magnify) เพ่ิมอะไรได้อีก ท าให้แข็งแรงขึ้น สูงขึ้น หรือยาวขึ้น 
            1.4 หด (minify) ตัดให้เล็กลง ย่อส่วน ท าให้เบาขึ้น 
   1.5 ทดแทน (substitute) อะไรบ้างที่จะมาทดแทน ใช้ส่วนผสมอ่ืนได้ไหม วิธีการอ่ืน ๆ
หรือขบวนการใหม่ ๆ 
    1.6 การจัดการใหม ่(rearrange) 

1.7 การน ามารวมกัน (combine) 
          2. การพยายามน าความคิดต่างๆ มาสัมพันธ์กัน (forced relationship) วิธีการนี้เป็นการ
เขียนความคิดต่างๆ  และพิจารณาว่าแต่ละอันจะมามีส่วนสัมพันธ์กันได้หรือไม่  เพ่ือที่จะท าให้เกิด
ความคิดใหม่ ๆ ขึ้นมา  
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 3. การจัดกลุ่มเพ่ือระดมความคิด (brainstorming) คนเราอาจถูกกระตุ้นให้เกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ได้โดยการจัดกลุ่มขึ้นมา เทคนิคนี้เรียกว่า brainstorming วิธีการก็เพ่ือจุดประสงค์
อย่างเดียวกัน คือ เพ่ือระดมผลิตความคิดต่างๆ โดยทั่วไป จ านวนคนในกลุ่มจะมีขนาดระหว่าง 6 ถึง 
10 คน การที่ไม่มีจ านวนมากกว่านี้ เพราะถ้ามีผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มมากเกินไป จะท าให้การมองปัญหา
แบบเดียวกันหมด ปัญหาควรจะท าให้เฉพาะเจาะจงมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ และไม่ควรจะมีมากกว่า
หนึ่งปัญหา ช่วงเวลาสนทนาความจะนานประมาณ 1 ชั่วโมง ซึงอาจจะเป็นตอนใดก็ได้ในวันนั้น แต่
ในช่วงเวลาตอนเช้าจะเป็นเวลาที่ดีที่สุด  ระบบนี้จะท าได้ดีในบริษัทโฆษณาซึ่งจะมีกลุ่ม
brainstorming มากว่า 1 กลุ่ม เมื่อลูกค้ามีปัญหา ผู้บริหารก็จะให้กลุ่มนี้ท าการแก้ปัญหา 
          4. การวิเคราะห์โครงร่าง  (morphological analysis) เป็นการวิเคราะห์โดยเชิงรูปลักษณ์ 
นั่นคือการสร้างความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่โดยวิธีนี้   บริษัทจะน าเอาแง่มุมต่างๆเกี่ยวกับการ
แก้ปัญหาหนึ่งๆ  มาแยกแยะออกให้เด่นชัด  จากนั้นจึงมาพิจารณาดูว่า  โดยส่วนประสมในรูปใดของ
แง่มุมเหล่านี้จะได้สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆได้บ้าง 
          5. การวิเคราะห์ปัญหา (problem analysis) เป็นเทคนิคที่เริ่มจากตัวผู้บริโภคหรือผู้ชื้อ 
กล่าวคือ  โดยการสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้สินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง   อาจน าไปสู่การ
แก้ปัญหานั้น ด้วยสินค้าที่ดีกว่าเดิม  
          6.  วิเคราะห์สมมุติฐานย้อนกลับ (reverse assumption analysis) เป็นการแจกแจง
สมมติฐานปกติของสิ่งซึ่งมีอยู่จริงแล้วคิดย้อนกลับ 
 7. สิ่งแวดล้อมใหม่ (new context) เป็นการน ากระบวนการที่คุ้นเคยเป็นอย่างดีแต่น ามาจัด
สภาพแวดล้อมใหม่ 
 8. แผนภูมิความคิด (mind-mapping) เริ่มต้นด้วยความคิดหนึ่ง จากนั้นก็คิดถึงสิ่งที่
เกี่ยวข้องต่อไป ท าให้เกิดความคิดใหม่ๆข้ึนมาได้ 
  
 3. การกลั่นกรองความคิด (idea screening) 
 จุดประสงค์ใหญ่ในขั้นพัฒนาสินค้าใหม่ขั้นแรกคือ การพยายามสร้างจ านวนความคิด
ผลิตภัณฑ์ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  ส่วนจุดประสงค์หลักในขั้นนี้คือ  การลดจ านวนความคิดนั้นลง ให้
เหลือเฉพาะความคิดที่เหมาะสมและเป็นไปได้  เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการพัฒนาในขั้นต่อไป  ดังนั้นจึง
ต้องมีการประเมินและการตัดสินใจ ซึ่งก็คือจะต้องท าการคัดเลือกกลั่นกรอง ในขั้นการคัดเลือกนี้ 
บริษัทจะต้องพยายามหลีกเลี่ยงความผิดพลาดซึ่งแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ  
   3.1 ความผิดพลาดอันเกิดจากการละเลย (drop-error) อาจเกิดขึ้นเมื่อบริษัทละเลย
ความคิดท่ีดีไป ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่ามองไม่เห็นความสามารถท่ีซ่อนเร้นอยู่ 
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   3.2  ความผิดพลาดอันเกิดจากการรับท า (go-error) คือ บริษัทอาจจะรับความคิดที่ไม่ดี 
แล้วน ามาผลิตเป็นสินค้าและขายสู่ตลาด 
 
 4. ขั้นการพัฒนาแนวความคิดและการทดสอบ (concept development and testing) 
 ความคิดสินค้าที่ผ่านมาจากขั้นการคัดเลือกนั้นจะถูกพัฒนาต่อให้เป็นแนวคิดผลิตภัณฑ์ที่
สามารถทดสอบได้  
             4.1 การพัฒนาแนวความคิด (concept development) คือแนวคิดท่ีใช้สื่อความหมาย
ของผลิตภัณฑ์ เป็นภาพลักษณ์ท่ีบริษัทพยายามจะสร้างขึ้น เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์นั้น  

  4.2 การทดสอบแนวความคิด (concept testing)  คือการน าเสนอแนวความคิดผลิตภัณฑ์
แก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเพ่ือดูการตอบสนอง  แนวความคิดอาจน าเสนอในรูปแบบสัญลักษณ์หรือ
แบบกายภาพก็ได้  ยิ่งแนวความคิดที่ได้ทดสอบแล้วใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปมากเท่าไร  ก็ยิ่ง
เชื่อถอืได้มากเท่านั้น ซึ่งการทดสอบแนวความคิดนี้ควรจะรวมค าถามต่าง ๆ เหล่านี้ คือ 
 1. แนวความคิดผลิตภัณฑ์นี้ชัดเจนและเข้าใจง่ายหรือไม่  ส่วนมากแล้วการทดสอบแนว 
ความคิดนี ้ผู้บริโภคจะไม่เข้าใจ หรือไม่สามารถจับแนวความคิดได้ 
 2. ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน์ที่แตกต่างของผลิตภัณฑ์เรากับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันหรือไม่ ผู้
ถูกถามควรรู้ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เราที่แตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์อ่ืนที่สามารถให้ทดแทนกัน
ได ้
 3. ผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์นี้มากกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันหรือไม่ ผู้บริโภคจะเสนอว่าเขา
ชอบผลิตภัณฑ์นี้จริงๆ หรือไม ่
 4. ผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์นี้ไหม บริษัทสามารถรู้ได้ว่าจะมีผู้บริโภคกี่คนหรือเพียงพอหรือไม่ 
ที่ตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ์นี้จริงๆ 
 5. ผลิตภัณฑ์นี้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคจริงๆ หรือไม่ ถ้าผู้บริโภคไม่รู้สึกว่าผลิตภัณฑ์นี้เป็น
สิ่งจ าเป็น เขาอาจจะซื้อเพียงครั้งเดียวเพราะความอยากรู้อยากลอง ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้จะท าให้ผลิตภัณฑ์
ไม่ประสบความส าเร็จ 
 6. ผู้บริโภคจะมีข้อเสนอแนะอะไรที่จะปรับปรุงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์นี้  ข้อนี้จะท าให้
บริษัทสามารถปรับปรุงรูปแบบ ราคา คุณภาพ และอ่ืน ๆ   
 สิ่งที่ได้จากการทดสอบแนวความคิดนี้ จะช่วยให้บริษัทได้แนวความคิดและสามารถเลือก
ความคิดท่ีดีที่สุดระหว่างหลายๆแนวความคิด โดยส่วนมากเมื่อบริษัทได้ความคิดผลิตภัณฑ์แล้ว มักจะ
คิดว่างานส าเร็จ  แต่ความจริงเขาไม่ได้ค านึงถึงการทดสอบแนวความคิดอย่างเพียงพอ ซึ่งจะท าให้
ผลิตภัณฑ์ต้องประสบปัญหาต่างๆเมื่อผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดแล้ว แต่บริษัทจะหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ นี้
ได ้ถ้าเขาได้ท าการทดสอบและพัฒนาแนวความคิดนั้นก่อน 
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 5. ขั้นการวิเคราะห์ธุรกิจ (business analysis) 
 จุดประสงค์ของขั้นนี้ก็เพ่ือท าการประมาณยอดขาย ก าไร และอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนของสินค้าใหม่ในอนาคต ว่าเป็นที่พอใจหรือไม่ ถ้าแนวคิดใดตรงตามจุดประสงค์ของบริษัทที่ตั้ง
ไว้ ก็จะน าแนวคิดนั้นไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่อ ดังนั้นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 
การคาดคะเนยอดขาย การคาดคะเนต้นทุน และก าไร 
 
 6. ขั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (product development and testing) 
 เป็นการน าแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผ่านการวิเคราะห์ทางธุรกิจมาวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ขั้นนี้เป็นขั้นที่ส าคัญของขบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพราะ 
   6.1 เป็นความพยายามครั้งแรกในการที่จะผลิตออกมาเป็นของจริง ซึ่งก่อนถึงขั้นนี้เป็นเพียง
ความคิด หรืออาจจะเป็นภาพวาด หรือรูปจ าลอง 
   6.2 เป็นการลงทุนอย่างมาก ซึ่งบริษัทต้องเสียงทั้งเวลาและเงินจ านวนมากในการใช้
กรรมวิธีทางเทคนิคผลิตออกมา 
   6.3 ขั้นนี้จะได้ค าตอบว่า ความคิดผลิตภัณฑ์นี้จะสามารถผลิตได้หรือไม่  
 ในขั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้จะแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 
           1.เทคนิควัดความพึงพอใจของผู้บริโภค (techniques for measuring consumer 
preferences)   
           2.การพัฒนาขั้นข้อมูลพื้นฐานและการทดสอบ (prototype development and testing) 
           3.การทดสอบหน้าที่ของผลิตภัณฑ์ (functional test)  
           4.การทดสอบผู้บริโภค (consumer test)  
           5.การก าหนดราคา (branding) 
           6.การบรรจุภัณฑ์ (packaging)    
 
          7.การทดสอบตลาด (test marketing)  
 เป็นการน าผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการพัฒนาแล้วไปทดสอบกับตลาดเป้าหมาย  โดยผลิตภัณฑ์ที่จะ
น าไปทดสอบต้องใส่ตราผลิตภัณฑ์  มีการบรรจุหีบห่อและก าหนดโปรแกรมการตลาดส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวด้วย  วัตถุประสงค์ในการทดสอบก็เพ่ือจะได้เรียนรู้ว่าผู้บริโภคและคนกลางมี
ปฏิกิริยาอย่างไร  ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์  การจัดการผลิตภัณฑ์  และการซื้อซ้ า  รวมทั้งจะท าให้ทราบถึง
ขนาดตลาด  
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 การทดสอบตลาด ลูกค้าจะถูกถามและให้แสดงปฏิกิริยาต่อลักษณะผลิตภัณฑ์ ให้วิจารณ์
เสนอความคิดเห็นในเรื่องการหีบห่อและสิ่งจูงใจในการโฆษณา  การทดสอบตลาดเป็นขั้นที่ได้พยายาม
ท าผลิตภัณฑ์และโปรแกรมการตลาดเพ่ือลองทดสอบในตลาดขนาดเล็กที่ ได้ เลือกไว้และมี
สภาพแวดล้อมเหมือนกับตลาดที่ต้องการจะขายจริง การตัดสินใจทดสอบตลาดเกี่ยวข้องกับระดับของ
ความเชื่อมั่นที่ผู้ผลิตมีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น การทดสอบตลาดจะให้ประโยชน์ คือ 
 1. ปรับปรุงความรู้เกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปได้ (improve knowledge of 
potential product sales)  
 2. เพ่ือการทดสอบแผนการตลาดต่างๆก่อน (pretest alternative marketing plans)  
การทดสอบตลาดนี้ บริษัทอาจได้ประโยชน์อย่างอ่ืนจากผลของการทดสอบตลาดอีก เช่น พบ
ข้อผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ซึ่งมองไม่เห็น หรือถูกมองข้ามไปในขั้นตอนของการพัฒนาสินค้า บริษัท
อาจจะได้ประโยชน์มากขึ้นจากการเข้าใจว่ามีส่วนแบ่งตลาดต่างๆที่จะขายผลิตภัณฑ์ได้อีก การ
วางตลาดหรือการทดสอบตลาด โดยทั่วๆ ไป มี 2 แบบ คือ 
 1. วางขายทั่วประเทศพร้อมกัน (national launch) 
 2. วางขายในวงแคบ เป็นบางเมือง หรือบางแห่งก่อน 
 ลักษณะการท าการทดสอบตลาดในประเทศไทย ส่วนมากจะท ากับสินค้าอุปโภคบริโภค
มากกว่าพวกสินค้าอุตสาหกรรม ส าหรับสินค้าอุปโภคบริโภคบางชนิดนั้น แม้ว่าในประเทศไทยยังไม่
สามารถผลิตได้เอง แต่ก็สามารถสั่งซื้อจากต่างประเทศมาเป็นจ านวนน้อยก่อน และทดลองขาย ถ้า
ขายได้ดีจึงค่อยตั้งโรงงานท าเองเพ่ือเป็นการประหยัดการลงทุน และความเสี่ยงน้อยลง  ในการ
ตัดสินใจท าการทดสอบตลาดจะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ 4 ประการ คือ 
 1. จะต้องชั่งน้ าหนักระหว่างต้นทุนและความเสี่ยงของการล้มเหลวของผลิตภัณฑ์กับก าไร
และโอกาสที่สินค้าจะประสบความส าเร็จ 
          2. การลงทุนท าการทดสอบตลาดนั้นน้อยกว่าการวางขายทั่วประเทศ 
 3. การท าการทดสอบตลาด จะเพ่ิมเวลาให้คู่แข่งขันเลียนแบบ  ออกผลิตภัณฑ์อ่ืนที่ดีกว่า 
หรือเหมือนกัน แล้วเข้าสู่ตลาดได้เร็วขึ้น ซึ่งจะท าให้ผู้ท าการทดสอบตลาดเสียเปรียบ 
 4. การลงทุนทางดา้นการตลาด (marketing investment) ในการท าการทดสอบตลาดจะใช้
ทุนต่ ากว่ามาก และถ้าสินค้าไม่เป็นที่นิยม การรับของคืนเป็นจ านวนน้อยจะไม่กระทบกระเทือน
ความรู้สึกของร้านค้า 
  
 8. ขั้นตอนการน าผลิตภัณฑ์ออกขาย (launch) 
 ในขั้นการแนะน าผลิตภัณฑ์ออกขายนั้น บริษัทต้องพิจารณาลักษณะผลิตภัณฑ์และการหีบ
ห่อครั้งสุดท้าย ซึ่งบริษัทอาจจะต้องลงทุนซื้อเครื่องมือและเครื่องอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมเพ่ือจะ
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ได้ผลิตเป็นขนาดใหญ่ (large scale production)  ต้องท าการอบรม จูงใจพนักงานขายและตัวแทน
จ าหน่าย ต้องจัดเตรียมโปรแกรมโฆษณาและการส่งเสริมการขายให้สมบูรณ์  ค่าใช้จ่ายในแต่ละ
ขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้จะมากหรือน้อยแล้วแต่สิ่งที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้น ในการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่
ควรจะเริ่มขายครั้งแรกทั่วประเทศแต่ควรจะเข้าไปในตลาดบางเขตก่อน ถ้าผลการทดสอบตลาด
ปรากฏว่าได้ผลดี มีทางว่าจะขายได้ดี บริษัทอาจจะแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างรวดเร็วได้ และถ้าใน
กรณีท่ีก าลังจะมีคู่แข่งขันเข้ามาในตลาดและบริษัทยังไม่แน่ใจผลิตภัณฑ์ใหม่ อาจแนะน าผลิตภัณฑ์ไป
ในตลาดใหม่ค่อนข้างช้า เพ่ือหลีกเลี่ยงการขาดทุน 
 การตัดสินใจน าสินค้าออกจ าหน่ายในตลาด เกีย่วข้องกับการตัดสินใจ 4 ประการ คือ  
 1. ธุรกิจควรน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดเมื่อไร (when) 
          2. จะวางสินค้าท่ีไหน (where) 
          3. จะขายสินค้าให้กับใคร (to whom)  
          4. จะเข้าสู่ตลาดได้อย่างไร (how)  
 

5. กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ  ในการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอด  และความ
เจริญก้าวหน้าของบริษัท  ถ้าบริษัทไม่สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด  ย่อมเป็นการยากที่จะเอาชนะ
คู่แข่ง  และด ารงฐานะของบริษัทให้อยู่รอดได้   เนื่องจากสินค้าแต่ละตัวก็มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์   
กล่าวคือ  ตั้งแต่การน าสินค้าเข้าสู่ตลาดจนกระทั่งถอนสินค้าออกจากตลาด  ธุรกิจต้องมีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือทดแทนผลิตภัณฑ์ที่ตกต่ าและตายไป   ในขั้นตอนธุรกิจจึงต้องควรเข้าใจถึงแนวคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน เนื่องจากส่งผลถึงผลประกอบการของบริษัทซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ 
 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีตัวชี้วัดส าคัญอยู่ 3 ด้าน (Cooper,1894 อ้างถึงใน อริสรา 
เกษกระโทก, 2549)  ได้แก่ การมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (oprientation of new product 
development) การมุ่งเน้นลักษณะตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่ (market characteristic orientation 
of new product) ระดับของนวัตกรรมและเทคโนโลยีของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (technological 
characteristic and innovation level of new product development) 
 1. การมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  หมายถึง  การคิดผลิตภัณฑ์ใหม่และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น โดยเน้นที่ความต้องการของผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญ 
 บริษัทต้องแสวงหาโอกาสเพ่ิมยอดขาย  โดยการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์
เดิมเพ่ือเสนอขายให้กับตลาดปัจจุบัน  เนื่องจากนิสัยธรรมชาติของมนุษย์จะมีความต้องการ
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ดังนั้นตลาดปัจจุบันที่บริษัทรู้จักลูกค้าตนเป็นอย่างดี  จะสามารถมองเห็นความ
ต้องการอื่นๆ ที่บริษัทสามารถตอบสนองได้อีก ดังนั้นบริษัทจะต้องพยายามเสนอสิ่งที่แปลกใหม่ ให้ได้ 
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เป็นการป้องกันลูกค้าเดิมเปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าของคู่แข่ง   การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาจท าโดยการ
เปลี่ยนแปลงรูป เปลี่ยนสูตร หรือเปลี่ยนคุณภาพให้สูงขึ้น  
 2. การมุ่งเน้นลักษณะตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึงการตอบสนองความต้องการที่ยังไม่
ค้นพบของลูกค้า ซึ่งหมายถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ที่จะกลายเป็นตลาดในอนาคต 
 3. ระดับของนวัตกรรมและเทคโนโลยีของการพัฒนาผลิตภัณฑ์  หมายถึงการลงทุนที่ให้
ความส าคัญทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆของผลิตภัณฑ์  ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยี
ของธุรกิจควรมีเอกลักษณ์ของตนเอง และสามารถต่อยอดไปได ้ 
 พัฒนาการและความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้เกิดนวัตกรรม ( innovation) ใหม่ๆ 
ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และขบวนการผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ
 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นกลยุทธ์การขยายตัวเพ่ือเพ่ิมยอดขาย  และขยายการ
เติบโตในอนาคตด้วยการปรับปรุง  หรือดัดแปลงผลิตภัณฑ์  หรือบริการใหม่  รวมทั้งขยายผลิตภัณฑ์
เดิมเพ่ิมขึ้น  โดยมุ่งเน้นน าเสนอขายให้กับลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน  หรือตลาดปัจจุบัน  ลูกค้าใหม่  หรือ
ตลาดใหม่ กลยุทธ์นี้จะใช้ได้ผลดีเมื่อมีเงื่อนไขส าคัญดังนี้  (David,2001 อ้างถึงใน  อริสรา  เกษกระโทก
,2549 ; ดวงกมล ลิ่มวงศ,์2552)  
 1. เมื่อบริษัทมีผลิตภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จ อยู่ในขั้นอ่ิมตัวตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  
 2. เมื่อบริษัทแข่งขันอยู่ในอุตสาหกรรม ซึ่งมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  
 3. เมื่อคู่แข่งส าคัญเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีกว่าในราคาพอๆกัน  
 4. เมื่อบริษัทแข่งขันอยู่ในอุตสาหกรรมที่มีความเจริญเติบโตสูง  
 5. เมื่อบริษัทมีขีดความสามารถ โดยเฉพาะทางด้านการวิจัยและพัฒนาที่เข้มแข็ง 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์ตัวแปรตาม 

1. ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI  

           จากการสังเคราะห์งานวิจัยตามตารางสังเคราะห์ตัวแปรตาม (แนบไว้ในภาคผนวก ข) มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI ของ Chang et al. 
(2012) Aghdasi and Tehrani (2011) Sofianti, Suryadi, Govindaraju, and Prihartono 
(2010) Shankar et al. (2009) Shijaku (2010) A. Lee, Chen, and Kang (2009) Chen, Lee, 
et al. (2008) Lee, Chen, and Tong (2008) Eppler and Sukowski (2000) 
 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ตามกระบวนการ  SECI 
คือ   
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          1.“การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (idea generation)” สัมพันธ์กับขั้นตอน 
การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ของขบวนการ SECI   
          2.“การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (development)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การสกัดความรู้จากตัว
บุคคล (Externalization) ของขบวนการ SECI   
          3.“การวางแผนการตลาด (marketing)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การจัดระบบความรู้
(Combination) ของขบวนการ SECI   
 4.“การแนะน าสินค้าออกสู่ตลาด (product launch)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การดึงความรู้ไป
ใช้ (Internalization) ของขบวนการ SECI   
 

2. องค์ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI  

           จากการสังเคราะห์งานวิจัยตามตารางสังเคราะห์ตัวแปรตาม (แนบไว้ในภาคผนวก ข) มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI ของ Lindlof 
et al. (2012) Chang et al. (2012)  Aghdasi and Tehrani (2011) Shijaku (2010) Chen, 
Kang, et al. (2008) Chen, Lee, et al. (2008)  Lee, Chen, and Tong (2008) Schulze (2005) 
 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ตามกระบวนการ 
SECI คือ   
 1.“การให้ค าปรึกษา (mentorship)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การแลกเปลี่ยนความรู้
(Socialization) ของขบวนการ SECI   
 2.“ต้นทุนสินค้า (efficiency product cost)” “ระยะเวลาในการพัฒนา  
(effectiveness development time)” “ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา (effectiveness development 
cost )” สัมพันธ์กับขั้นตอน การสกัดความรู้จากตัวบุคคล (Externalization) ของขบวนการ SECI   
 3.“การตรวจสอบตัวต้นแบบ (prototype validation)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การจัดระบบ
ความรู้ (Combination) ของขบวนการ SECI   
 4.“การติดตามควบคุมโครงการ (project mornitoring)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การดึงความรู้
ไปใช้ (Internalization) ของขบวนการ SECI   
 

3.  กิจกรรมการพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม ่ตามกระบวนการ SECI  

           จากการสังเคราะห์งานวิจัยตามตารางสังเคราะห์ตัวแปรตาม (แนบไว้ในภาคผนวก ข) มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI ของ Nimmolrat et 
al. (2011) Shijaku (2010) Shankar et al. (2009) Tong and Chen (2004) Hoegl and 



 61 

Schulze (2005) อ้างถึงใน Lee, Chen, and Tong (2008) Chen, Lee, et al. (2008) Hoegl 
and Schulze (2005) Schulze (2005) 
 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ตามกระบวนการ  SECI 
คือ   
 1.“กิจกรรมไม่เป็นทางการ (informal event)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การแลกเปลี่ยนความรู้
(Socialization) ของขบวนการ SECI   
 2.“อบรมเชิงปฏิบัติการ (experience workshop)” “สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (expert 
interviews)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การสกัดความรู้จากตัวบุคคล (Externalization) ของขบวนการ 
SECI   
 3.“นายหน้าความรู้ (knowledge brokers)” “ชุมชนนักปฏิบัติ(Community of Practice:  
CoP)” “ข้อมูลโครงการเบื้องต้น (project briefing)” “วิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (best practices 
case)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การจัดระบบความรู้ (Combination) ของขบวนการ SECI   
 4.“การบริการงานวิจัย (research service)” สัมพันธ์กับขั้นตอน การดึงความรู้ไปใช้
(Internalization) ของขบวนการ SECI   
 

4. เทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI  

           จากการสังเคราะห์งานวิจัยตามตารางสังเคราะห์ตัวแปรตาม (แนบไว้ในภาคผนวก ข) มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI ของ  Lindlof et 
al. (2012) Shijaku (2010) Eppler and Sukowski (2000) 
 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   ตามกระบวนการ 
SECI คือ   
 1.“team matrix” “expert web” สัมพันธ์กับขั้นตอน การแลกเปลี่ยนความรู้
(Socialization) ของขบวนการ SECI   
 2.“toulmin map” “A3 report” สัมพันธ์กับขั้นตอน การสกัดความรู้จากตัวบุคคล
(Externalization) ของขบวนการ SECI   
 3.“document management platform” “database (ERP, CRM)” สัมพันธ์กับขั้นตอน 
การดึงความรู้ไปใช้ (Internalization) ของขบวนการ SECI   
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

1. ความหมายของการประเมินองค์ความรู้  
 วิจารณ์ พานิช (2546 อ้างถึงใน พร้อมภัค  กัลยาศิลปิน,2553)    กล่าวว่า การตรวจประเมิน
ความรู้ หมายถึงการทบทวนความรู้ที่องค์กร หน่วยงาน หรือกลุ่มปฏิบัติงานต้องการเพ่ือให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของงานได้อย่างดี ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการ การวิเคราะห์
สารสนเทศ การตรวจสอบขีดความสามารถและการติดต่อสื่อสาร และการทบทวนปฏิสัมพันธ์และการ
เลื่อนไหลของความรู้ 
 European Committee for Standardization (2004 อ้างถึงใน พร้อมภัค กัลยาศิลปิน, 
2553)    ได้ให้นิยามการตรวจประเมินความรู้ว่า เป็นการทบทวนความรู้อย่างเป็นระบบภายในองค์กร 
ซึ่งโดยทั่วไปอาจใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการเล่าเรื่อง รวมทั้ง
การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์และการไหลเวียนของความรู้ภายใน และระหว่างองค์กร ทีม และบุคลากร   
 Australian Standard (2005 อ้างถึงใน พร้อมภัค กัลยาศิลปิน, 2553) ให้ความหมายของ
การตรวจประเมินความรู้ว่าเป็นเครื่องมือที่องค์กรสามารถใช้เพ่ือให้เข้าใจระบบนิเวศวิทยาของความรู้
ขององค์กรได้ดยีิ่งขึ้น เช่นโครงสร้าง การใช้งาน การไหลเวียน และสินทรัพย์ความรู้ภายในองค์กร เป็น
ต้น ทั้งยังช่วยให้สามารถประเมินแนวทางการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
ได้อีกด้วย  
 จึงอาจกล่าวได้ว่า การตรวจประเมินองค์ความรู้ หมายถึง การตรวจสอบ สืบค้น พิสูจน์ 
ความรู้ในระดับองค์กร ทั้งความรู้ชัดแจ้ง และความรู้โดยนัย อย่างเป็นระบบ รวมถึงการประเมินปัจจัย
ที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ขององค์กร เพ่ือให้รับรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
 

2. การประเมินการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI  
 การวัดผลลัพธ์ของการจัดการความรู้มีการค้นคว้าวิจัยโดย Department of the Navy 
(DON) ของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นวิธีการที่เหมาะสมส าหรับน ามาประยุกต์ใช้ โดยแบ่งการวัดผล
การจัดการความรู้เป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ  
 1. การวัดระบบหรือกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการความรู้ (system measures)  
 2. การวัดปัจจัยส่งออก (output measures)  
 3. การวัดผลลัพธ์ (outcome measure )   
 นอกจากนี้ Smits and Moor (2004 อ้างถึงใน วรางคณา โตโพธิ์ไทย, 2552)    ได้กล่าวถึง
การวัดประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ในบริบทขององค์กร ตามกระบวนการ SECI และได้มีการ
ประเมินกระบวนการสร้างความรู้ และผลผลิตความรู้ โดยใช้ตัวชี้วัด SECI ดังต่อไปนี้ 
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1. ตัวชี้วัดแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะน าไปสู่

ความรู้แบบเห็นพ้อง (sympathized knowledge) ซึ่งความรู้โดยนัยจะถูกแบ่งบันผ่านประสบการณ์

ทั่วๆไป ความรู้โดยนัยนี้ไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม เช่น 

  1.1 ประเมินกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ซึ่งตัวชี้วัดที่ใช้คือ การ

เชื่อมโยงการสื่อสารโดยตรง เช่น เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อสมาชิกของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเปรียบเทียบกับ

จ านวนสมาชิกในทีมทั้งหมด เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยต่อสมาชิกขององค์กรของชั่วโมงที่ใช้ส าหรับการประชุม

เปรียบเทียบกับจ านวนชั่วโมงการท างานทั้งหมด     

  1.2 การควบคุมทางสังคม (regulated socialization) เช่น เปอร์เซ็นต์ของชั่วโมงที่

กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) สามารถเข้าไปแทนที่เปรียบเทียบกับจ านวนชั่วโมง

การท างานทั้งหมด (ต่อสัปดาห์) 

2. ตัวชี้วัดการสกัดความรู้จากตัวบุคคล (Externalization) ผลลัพธ์ของกระบวนการนี้คือ

ความรู้ที่เป็นแนวคิด (conceptual knowledge) ซึ่งตัวชี้วัดที่ใช้จะวัดจ านวนของแนวคิดและ

กระบวนการของการสกัดความรู้จากตัวบุคคล (Externalization) ดังนี้คือ จ านวนของเอกสาร

โครงการที่เป็นตัวชี้วัดที่หยาบๆของความรู้ที่เป็นแนวคิด เปอร์เซ็นต์ของชั่วโมงที่ใช้ในการพบปะของ

โครงการ เช่นเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยของชั่วโมงการท างานในสัปดาห์ที่ใช้ในการพบปะโครงการ  

3. ตัวชี้วัดการจัดระบบความรู้ (Combination) ผลลัพธ์ของกระบวนการนี้คือความรู้อย่าง

เป็นระบบ (systematic knowledge) ตัวชี้วัดที่ใช้จะวัดจ านวนของความรู้อย่างเป็นระบบดังนี้คือ  

จ านวนของการจัดกลุ่มในฐานความรู้ จ านวนของข้อมูลที่เก็บในฐานความรู้  

4. ตัวชี้วัดการดึงความรู้ไปใช้ (Internalization) ผลลัพธ์ของกระบวนการนี้คือ ความรู้เชิง
ปฏิบัติการการ (operation Knowledge) ตัวชี้วัดที่วัดกระบวนการดึงความรู้ไปใช้ ดังนี้คือ จ านวนปี
ของประสบการณ์ เช่นจ านวนปีเฉลี่ยของประสบการณ์ในการใช้ความรู้นั้น  

 

3. การประเมินการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ส าราญ มีแจ้ง (2544) ได้เสนอรูปแบบการประเมิน PRO model โดยเป็นโมเดลที่ประเมิน
ทั้งเหตุและผล คือมีการประเมินทั้งกระบวนการ และผลผลผลิตของโครงการ  
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 1. ประเมินกระบวนการ (process evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินระหว่างการด าเนิน
โครงการ เพ่ือหาข้อดีและข้อบกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ที่ก าหนดไว้ และเป็นการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการ  
 2. ประเมินผลผลิต (output evaluation) ซึ่งต้องประเมินใน 3 ลักษณะคือ ประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนอง (reaction evaluation) เพ่ือต้องการทราบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้สึก
อย่างไรต่อกิจกรรมของโครงการ ตลอดจนสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ เช่น พอใจหรือไม่
พอใจต่อสิ่งที่ได้รับ ประเมินการเรียนรู้ (learning evaluation) โดยประเมินทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ เพ่ือต้องการทราบว่าผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้และทักษะอะไรบ้าง และมีเจตคติ
อะไรบ้างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (behavior 
evaluation) เพ่ือตรวจสอบดูว่าผู้เข้าร่วมโครงการได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึง
ประสงค์หรือไม่ นอกจากนี้การประเมินผลผลิต สามารถประเมินจากผลงานต่างๆ ที่สามารถนับเป็น
ชิ้นได้ เช่น รายงานและชิ้นงานลักษณะต่างๆ หรืออยู่ในรูปของการลดค่าใช้จ่ายของกระบวนการ การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ การลดเวลาของการท างาน การปรับปรุงคุณภาพของการส่งมอบเป็นต้น 
(O'Dell & Grayson, 1998) 
 การให้คะแนนผลงาน โดยพิจารณาจากความส าเร็จของผลงาน ต้องมีการก าหนดแนว
ทางการให้คะแนนอย่างเป็นปรนัยโดยใช้มาตรวัดระดับความส าเร็จของงานที่เรียกว่า รูบริคส์         
(rubric) (พร้อมพรรณ อุดมสิน, 2546) ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ต้องก าหนดรายละเอียดการให้คะแนนอย่าง
ชัดเจนทุกตัวบ่งชี้ ซึ่งท าให้ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเที่ยงตรงสูง (พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์, 2546) 
โดยที่สามารถอธิบายได้ว่า รูบิคส์ เป็นเครื่องมือในการให้คะแนน (scoring tool) ที่มีการระบุเกณฑ์ 
(criteria) ประเมินชิ้นงานและคุณภาพ (quality) ของชิ้นงานในแต่ละเกณฑ์ และคุณภาพของชิ้นงาน
แต่ละเกณฑ์อาจแบ่งได้เป็นยอดเยี่ยมจนถึงไม่ดี ซึ่งผู้ประเมินอาจพิจารณาให้น้ าหนักเกณฑ์แต่ละ
เกณฑ์แตกต่างกันได้ ตามน้ าหนักความส าคัญ วิธีการประเมินเพ่ือให้เกรดหรือคะแนน โดยใช้เครื่องมือ
นี้ สามารถท าได้ 2 รูปแบบคือ (สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์, 2544) 
 1. รูบริคส์แบบภาพรวม (holistic rubric) เป็นเครื่องมือในการให้คะแนนที่เขียนบรรยาย
คุณภาพของงานในแต่ละระดับคะแนนที่ควรได้โดยพิจารณาจากภาพรวม โดยที่รูบิคส์แบบภาพรวมที่
จะใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินจะต้องระบุได้ว่างานนี้ถ้าจะได้ระดับ 4 จะต้องมีลักษณะหรือมี
คุณภาพเป็นเช่นใด ซึ่งต้องเขียนบรรยายไว้อย่างชัดเจน ถ้าได้ระดับ 3 2 1 0 ก็ต้องเขียนบรรยาย
คุณภาพในแต่ละระดับอย่างชัดเจน   
 2. รูบริคส์แบบแยกองค์ประกอบ (analytic rubric) เป็นเครื่องมือในการให้คะแนนที่มี
ลักษณะแยกสิ่งที่ต้องการประเมินออกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ  และแต่ละองค์ประกอบจะมีการ
บรรยายคุณภาพออกเป็นระดับต่างๆ จากสูงสุดถึงต่ าสุดหรือควรปรับปรุง ซึ่งการก าหนดระดับ
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คุณภาพเป็นกี่ระดับนั้น ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และการให้คะแนนก็ต้องพิจารณาว่าในองค์ประกอบ
ที่จะประเมินนั้น งานชิ้นนั้นมีคุณภาพอยู่ในระดับใด โดยเทียบกับรายละเอียดที่เขียนบรรยายไว้ใน     
รูบิคส์ 
 การวัดผลของการจัดการความรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวนประเมินผล และท าการ
ปรับกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และได้เห็น
ถึงการเชื่อมโยงระหว่างความรู้ ความสามารถในตัวบุคคล กับผลการปฏิบัติงาน 
 

4. ตัวชี้วัดการประเมินการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ 
 จากงานวิจัยของ Schulze (2005) A. Lee et al. (2009) สามารถสรุปตัวชี้วัด การจัดการ
ความรู้ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5 ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 
จากตัวชี้วัดดังกล่าว จะน าไปพัฒนาเป็นแบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ต่อไป  

ขั้นตอน องค์ประกอบ กิจกรรม เทคโนโลย ี

 ลักการและทฤษ ึ
สนับสนุน (SECI)  

(Nonaka 
1996,1998,2000) 

ตัวช้ีวัด 
(Anja Schulze , 2005 ; AHI Lee, 
HH Chen and H-Y Kang,2009 ; 
Cedergren,  Anders Wall and 

Christer Norstro, 2010) 

1. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ใหม่ 

การร่วมให้ค าปรึกษา การแบ่งบัน
ประสบการณ์จาก
กิจกรรมไม่เป็น
ทางการ 

expert 
community  

การแลกเปลี่ยนความรู ้ 
(Socialization : from 
tacit to tacit) 

โอกาส ประโยชน์ที่ได้รับ และความเสี่ยง 
(opportunities benefits and risks)  

2. การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การร่วมพิจารณา
ต้นทุนสินค้า  

การประชุม ก าหนด
หลักการณ ์ 
(thematic 
meetings) 

toulmin map การสกัดความรู้จาก 
ตัวบุคคล  
(Externalization : 
from tacit to 
explicit ) 

เวลา และค่าใช้จ่าย 
(time and cost ) 

การร่วมพิจารณา
ระยะเวลาในการ
พัฒนา  

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
(expert 
interviews) 

A3 report  

การร่วมพิจารณา
ค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนา 

อบรมเชิงปฏิบัติการ  
(experience 
workshop) 

IM/chatting room 

3. การวิเคราะห์และ
วางแผนการตลาด  

การร่วมตรวจสอบตัว
ต้นแบบ 

การสังเคราะห์ข้อมูล
โดยชุมชนนักปฏิบัต ิ

social bookmark การจัดระบบความรู ้ 
(Combination : from 
explicit to explicit) 

คุณภาพ  
(quality)  

   folksonomy   

   knowledge base    

   search engines    

4. การแนะน าสินค้า
ใหม่ออกสู่ตลาด  

การเรียนรู้จากการ
ควบคุมโครงการ 

การเรียนรู้จากการ
กระท า  

document 
management 
platform 

การดึงความรู้ไปใช ้ 
(Internalization : 
from explicit to 
tacit) 

ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์  
(product success)  

การบริการงานวิจัย  
(reserch service) 

database (ERP, 
CRM) 

  

simulation   
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 

 ในปัจจุบัน หลายองค์กรสนใจเรื่องการสร้างความรู้ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ
นวัตกรรม (เช่นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่) ในกระบวนการสร้างความรู้  มีทฤษฎี SECI ของ Nonaka 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย และกรณีศึกษาหนึ่งที่น่าสนใจอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์  
ทั้งนี้เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศส่วนใหญ่ในโลก ดังนั้น นักวิจัย
หลายคนได้มุ่งเน้นการสร้างความรู้ในอุตสาหกรรมรถยนต์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Aghdasi & 
Tehrani, 2011; Chen, Kang, et al., 2008; Chen, Lee, et al., 2008; A. H. I. Lee et al., 
2008) แต่การพัฒนาที่รวดเร็วของเทคโนโลยี และความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
การแข่งขันที่สูงขึ้น การปรับแต่งรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับตลาดท้องถิ่น มีผลให้องค์กรต้อง
สร้างวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับการจัดการความรู้  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อันน าไปสู่
ศักยภาพในการเติบโต และการเพิ่มก าไรอย่างยั่งยืน (Baveja et al., 2009) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

บทที่ 3   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นวิธีการวิจัยเป็นแบบ การวิจัยและพัฒนา     
(research and development) โดยผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย       
ที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จาก    
ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย 

ที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะ ์ สังเคราะ ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ความคิดเ ็น
จากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยท่ีมี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่  

ประกอบด้วย 
1. การศึกษา วิเคราะ ์ และสังเคราะ ์ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

   1.1 ศึกษาเอกสาร  ข้อมูล  และวรรณคดี  ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ของผู้สูงวัย  ในปัจจุบัน 
และอนาคต  แนวคิดผู้สูงวัยที่มีพลัง  แนวคิดผู้สูงวัยที่ยังคุณประโยชน์ และลักษณะกิจกรรมที่แสดงถึง
การยังคุณประโยชน์ของผู้สูงวัย 
   1.2 ศึกษาเอกสาร ข้อมูล และวรรณคดี ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้  ตามกระบวนการ 
SECI 
   1.3 ศึกษาเอกสาร ข้อมูล และวรรณคดี ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
   1.4  ศึกษาเอกสาร  ข้อมูล  และวรรณคดี  ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการจัดการความรู้ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
   1.5  ศึกษาเอกสาร  ข้อมูล  และวรรณคดี  ที่ เกี่ยวข้องกับประเภทอุตสาหกรรมส าหรับ
กรณีศึกษา 
   1.6 ก าหนดกรอบแนวคิด  การจัดการความรู้  โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

2. การสัมภาษณ์ความคิดเ ็นผู้เชี่ยวชาญ เรื่องการจัดการความรู้และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใ ม่  
 เพ่ือให้ได้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้และการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) แบบรายบุคคล (individual 

interview) มีรายละเอียดดังนี้ 

            2.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีเลือก
ตามคุณสมบัติ มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
     2.1.1    ป นผู  ีปร  บการ  ท า าน (    ่ ากว า 2 ปี)  น  านปร กอบการ ที่ ีควา รู  

ควา   ี่ยว า   นด านการจัดการควา รู   รือ 
     2.1.2    ป นผู  ีปร  บการ  ท า าน (    ่ ากว า 2 ปี)  น  านปร กอบการ ที่ ีควา รู  ควา  

  ี่ยว า   นด านการ ั นาผ ิ  ั        
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  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้วยการใช้ค าถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้างที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ศึกษา มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
            2.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  โดยน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง มาจัดท ากรอบการสัมภาษณ์ 
            2.2.2 วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 3 คน (ดูรายชื่อ
ในภาคผนวก ค) โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน การจัดการความรู้ จ านวน 1 คน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
จ านวน 1 คน และนวัตกรรม 1 คน ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 2 ปี ตรวจสอบ
ความตรงเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC)   
(บุญเชิด, 2527; Rovinelli & Hambleton, 1977) และก าหนดเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึง
ยอมรับ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ)  
   2.2.3 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะที่ได้  มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
    2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การ ก บรวบรว แ  วิ ครา     อ ู ที่ ด จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการจัดการความรู้
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีรายละเอียดดังนี้          
    2.3.1 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
จ านวน 5 คน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ค) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลทาง
เอกสาร  
      2.3.2 ผู้วิจัยสรุปขั้นตอน  องค์ประกอบ  กิจกรรม  และเทคโนโลยี  การจัดการความรู้  โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
    

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยท่ีมี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่  

ประกอบด้วย 
1. การสร้างรูปแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ จากข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1  
    1.2 ผู้วิจัยด าเนินการรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1.2.1 ผู้วิจัยสร้างแบบรับรองรูปแบบ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 

Consistency : IOC) (บุญเชิด, 2527; Rovinelli & Hambleton, 1977) และก าหนดเกณฑ์ IOC 

ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับ      

               1.2.2 ผู้วิจัยน าแบบรับรองรูปแบบที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้วน า

ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ 

      1.2.3 ผู้วิจัยน ารูปแบบการจัดการความรู้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน (ดูรายชื่อใน

ภาคผนวก ค) รับรองรูปแบบ โดยใช้วิธีเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติ มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

  1.2.3.1 เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

มาเป็นระยะเวลา 2 ปี หรือ 

    1.2.3.2 เป็นผู้มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการจัดการความรู้   และการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

    1.2.3.3 ผู้วิจัยน าผลการรับรองรูปแบบและข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการ

จัดการความรู้ ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน    

 

 2.การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้  เพ่ือเป็นเครื่องมือ

ส าหรับใช้ในการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการความรู้  

    2.1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

      2.1.1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีลักษณะเป็น แพลตฟอร์ม 

(platform) ท าหน้าที่ให้ผู้ใช้งาน ท างานร่วมกันบนระบบคลาวด์ (cloud) ในโครงการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ มีเครื่องมือในการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ ( real time) ผู้ใช้งานสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้

พัฒนาโปรแกรมโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL 

      2.1.2 ผู้วิจัยสร้างคู่มือการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์      
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              2.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และ

ความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ 

    2.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (ดูรายชื่อ
ในภาคผนวก ค) รับรองความเหมาะสมของโปรแกรม โดยใช้วิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติ มี
เกณฑ์การพิจารณาคือเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่ต่ ากว่า 2 ปี 
จากนั้นน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าก่อนน าไปทดลองใช้งาน  
 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้
จากผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

 ประกอบด้วย  
 1. การเตรียมการเพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือศึกษาผลการใช้งาน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

   1.1  แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  มีขั้นตอนใน

การสร้างดังนี้ 

   1.1.1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง แบบประเมินความพึงพอใจ โดยศึกษาทฤษฎีการสร้าง

ความรู้ แบบ SECI ตามแนวคิดของ Nonaka and Tahenchi (1995) และ ศึกษาทฤษฏีการยอมรับ

เทคโนโลยีการให้บริการซอฟต์แวร์บนระบบอินเทอร์เน็ต (technology acceptance model for 

software as a service adoption) ตามแนวคิดของ Wei-Wen Wu (2011) การวัดผลแบ่งออกเป็น 

2 ด้าน คือ วัดการด าเนินงาน ตามรูปแบบฯ และวัดการยอมรับโปรแกรม  โดยออกแบบข้อค าถาม

เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

   5  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด   

   4  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก   

   3  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลาง   

    2  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อย 

   1  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อยที่สุด  
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และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลงความหมาย (ประคอง กรรณสูตร, 2538 ) ดังนี้ 

                4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

                3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

       2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

       1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

      1.1.2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจ ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (ดู

รายชื่อในภาคผนวก ค) ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Consistency: IOC) (บุญเชิด, 2527; Rovinelli & Hambleton, 1977) และก าหนด

เกณฑ์ IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) 

      1.1.3 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องชัดเจนตามค าแนะน าของ

ผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงน าแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้น (แนบไว้ในภาคผนวก ง) ไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 34 คน 

   1.2  แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 

     1.2.1   ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยศึกษาทฤษฎี 

BOCR (Benefits Opportunities Costs Risks) ตามแนวคิดของ Saaty (1996) การวัดผลคือ วัด

ผลลัพท์ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยออกแบบข้อค าถามเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็น 3 

ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนอย่างเป็นปรนัยโดยใช้มาตรวัดระดับที่เรียกว่า รูบริคส์  ใช้วิธีการ

ประเมินตนเอง (self-assessments) ของกลุ่มตัวอย่างจากหลายภาคส่วน ท าให้ผลการประเมินที่ได้มี

ความมีความน่าเชื่อถือ ยุติธรรมมากขึ้น และสามารถลดความอคติในการให้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

เพียงแหล่งเดียว (อนงค์พร พะวรรัมย์, 2546; ดวงใจ สีเขียว, 2549) ก าหนดผู้ประเมิน มีดังนี้ (1) 

วิศวกร (2) ผู้บริหาร (3) พนักงานที่เกี่ยวข้อง และ (4) ผู้ควบคุมคุณภาพ แล้วใช้ข้อมูลที่เก็บใน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้มายืนยัน   

   1.2.2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 

3 คน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ค) ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) (บุญเชิด, 2527; Rovinelli & Hambleton, 1977) และ

ก าหนดเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) 
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   1.3 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอน

ในการสร้างดังนี้ 

      1.3.1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น  โดยศึกษาทฤษฎี IAM 

(Interaction Analysis Model) ตามแนวคิดของ Gunawardena, Lowe, and Anderson (1997) 

การวัดผลคือ วัดการตอบสนองผู้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการจดบันทึก  

  1.3.2 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (ดู

รายชื่อในภาคผนวก ค) ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Consistency: IOC) (บุญเชิด, 2527; Rovinelli & Hambleton, 1977) และก าหนด

เกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) 

 2. การศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ มีรายละเอียดดังนี้     

   2.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้สูงวัย และบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จากองค์กร

เดียวกัน ในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1.  ผู้สูงวัยในองค์กร ที่ท างานในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  อายุระหว่าง 50 – 69 ปี มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ก าหนดให้อยู่ในกลุ่ม
ทดลอง 1 คนต่อกลุ่ม จ านวน 6 คน   

2. บุคลากรในองค์กร ที่ท างานในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อายุระหว่าง 25 - 40 ปี 
ประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 1 ปี จ านวน 28 คน  

3. ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดย
เลือกตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยระบุ ก าหนดเป็นผู้ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ให้สัมภาษณ์ 
รับรองความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และรับรองรูปแบบฯ จ านวน 13 คน 
    2.2 การด าเนินการทดลอง 

 การด าเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในงานวิจัยนี้  ใช้แบบแผนการวิจัย

แบบ the one-group pretest-posttest design มีวิธีการด าเนินการทดลองดังนี้ 

              2.2.1 ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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* ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  

 

      2.2.2 ผู้วิจัยนัดกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือท าความเข้าใจรูปแบบการจัดการความรู้ และแนะน า

การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์   

      2.2.3 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง ด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาในการด าเนินการทดลองท้ังสิ้น 1 เดือน 

      2.2.4 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง ท าแบบประเมินความพึงพอใจ แบบประเมินการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการ

จัดการความรู้ 

      2.2.5 ผู้วิจัยน าข้อมูล และข้อเสนอแนะที่ได้ภายหลังจากการทดลองใช้งานรูปแบบการ

จัดการความรู้ มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบที่เกิดขึ้น โดยมีการปรับปรุงรายละเอียดในด้านขั้นตอน 

และองค์ประกอบให้มีความถูกต้อง และชัดเจนมากขึ้น 

             2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล   

 การเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ มี

รายละเอียดดังนี้ 

               2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

                  2.3.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ของกลุ่มตัวอย่างก่อน

และหลังการทดลอง ใช้การวิเคราะห์ค่า t โดยใช้สถิติ t-test dependent ทั้งนี้ได้ทดสอบการแจก

แจงของคะแนน โดยใช้ shapiro-wilk test (กัลยา วานิชย์บัญชา 2553) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัยครั้งที่มี 34 คน พบว่า คะแนนมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติที่ระดับนัยส าคัญ .05 เป็นไปตาม

ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ t-test dependent (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ฉ)     
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                  2.3.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการ

ประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และคะแนนการประเมินความพึงพอใจ จากกลุ่มตัวอย่าง 

      2.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์   และสรุป

ประเด็นส าคัญต่างๆ จากนั้นน าเสนอในลักษณะของค าบรรยาย ประโยคหรือข้อความ 

  
ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย

ที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่  

ประกอบด้วย 
 1. การรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.1 ก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ จ านวน 5 คน (ดู

รายชื่อในภาคผนวก ค) โดยใช้วิธีเลือกตามคุณสมบัติ มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

      1.1.1 เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มา

เป็นระยะเวลา 2 ปี หรือ 

      1.1.2 เป็นผู้มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการจัดการความรู้   และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม ่  

    1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 

      1.2.1 ผู้วิจัยสร้างแบบรับรองรูปแบบ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 

Consistency: IOC) (บุญเชิด, 2527; Rovinelli & Hambleton, 1977) และก าหนดเกณฑ์ IOC 

ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับ 

     1.2.2   ผู้วิจัยน าแบบรับรองรูปแบบที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้วน า

ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ 

    1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ มี

รายละเอียดดังนี้ 
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               1.3.1 ผู้วิจัยน าแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรอง 

               1.3.2 วิจัยน าผลการรับรองรูปแบบ และข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการ

จัดการความรู้ ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 2. การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ใน

ลักษณะการบรรยาย และแผนภาพ 

  



    
 

บทที่ 4    

ผลการวิเคราะ ์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการความรู้  โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  ตามกระบวนการ  SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลงานวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ 
โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่
 ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การใช้รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูง
วัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเ ็นจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ 
โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คนแล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฏีจ าแนกข้อมูล ตามความสอดคล้องเชิงเนื้อหา เทียบกับ  
หลักการ แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ แล้วพิจารณาตามความเหมาะสม 
และความสม่ าเสมอของข้อมูล พบว่า 
 1. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่ าในขั้นตอนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรประกอบด้วย Socialization และ Externalization ขั้นตอนการพัฒนา
แนวคิดและการตรวจสอบ ควรประกอบด้วย Externalization และ Combination  เนื่องจากมี
ความเกี่ยวข้องกับ ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) 
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 2. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่าควรเพ่ิม
เทคนิคการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า (Advanced Product Quality Planning: APQP)  
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
 3. กิจกรรมของรูปแบบการจัดการความรู้ ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่าการก าหนดข้อมูล
ในแต่ละกิจกรรมต้องชัดเจน  สามารถสอบกลับได้  รู้ว่าข้อมูลใดจ าเป็นต้องน าเข้า และข้อมูลใด
จ าเป็นต้องส่งออก (ผลลัพธ์ที่ต้องการ) โดยข้อมูลต้องสอดคล้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และ
สามารถสร้างความรู้ให้แก่องค์กร 
  4. เทคโนโลยีของรูปแบบการจัดการความรู้ ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ร่วมกัน 
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นระบบ  รวมทั้งต้องมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ป้องกันการโจรกรรมข้อมูลที่เป็นความลับ      
 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับรูปแบบการจัดการความรู้ ดังนี้ 
 1. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ควรมีส่วนร่วมในขั้นตอนการพัฒนาแนวคิดและการตรวจสอบ โดยมี
หน้าที่เป็นผู้ตรวจทานงาน เป็นที่ปรึกษา เนื่องจากท างานกับลูกค้าที่ติดต่อกันมานาน เป็นผู้ที่ลูกค้าให้
ความไว้วางใจ ซึ่งควรจะมีชื่อของเขาในทีมงานตั้งแต่ขั้นตอนแรก แต่จะเข้ามามีบทบาทในขั้นตอนที่
เห็นภาพคร่าวๆในการออกบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          2. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ จะท าให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประสบความส าเร็จมากขึ้น ลดความ
เสี่ยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยจะพิจารณาว่ามีความเป็นไปได้ใหม บริษัทท าได้ใหม ท าได้ใน
งบประมาณที่มีหรือไม่   
          3. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ควรมีต าแหน่งระดับ project manager ขึ้นไป และการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงต าแหน่งระดับนี้เพียงคนเดียวก็สามารถเข้าใจภาพรวมของงานได้ทั้งหมด 
          4. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ควรมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและรักงานที่ท า 
 5. พัฒนาเทคนิควิธีการดึงความรู้ที่เป็นความรู้โดยนัย (tacit Knowledge) จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ การเก็บรวบรวมความรู้ และการน าความรู้เหล่านี้ไปใช้ 
 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยท่ีมี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

 1. รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากตอนที่ 1 จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยมี
รายละเอียดของขั้นตอน และองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1.1 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
      1.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นขั้นตอนของกิจกรรมการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายของโครงการ โดยการคัดเลือกสมาชิกเข้าร่วมทีม ประกอบด้วยทีมงาน  NPD และผู้
สูงวัยที่มีศักยภาพ จากนั้นน าเสนอโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ ส าหรับ
อ านวยความสะดวกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้สมาชิกร่วมพิจารณาในประเด็น   

 ความต้องการของลูกค้า 
 แผนธุรกิจ และกลยุทธ์ทางการตลาด 
 ข้อมูลเปรียบเทียบ ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
 สมมุติฐานของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
 การถอดบทเรียน (lesson- learned) ของโครงการที่คล้ายคลึงกันก่อนหน้านี้ 

โดยผลลัพธ์ที่ต้องการคือ 
 เป้าหมายทางการออกแบบ 

 เป้าหมายทางคุณภาพและความน่าเชื่อถือ  
               1.1.2 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวคิดและการตรวจสอบ เป็นขั้นตอนของกิจกรรม  (1) 
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  (2) การตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด และ (3) การ
ตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด  โดยการร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดที่ถูกน าเสนอ
ขึ้นมาในประเด็น   

 ต้นทุน ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย 

 ก าไร  
 ความสามารถของเทคโนโลยี  
 ขีดความสามารถขององค์กร (การออกแบบผลิตภัณฑ์ และขั้นตอนการผลิต) 
 ผู้ขายปัจจัยการผลิต 

 ศักยภาพของตลาด 

โดยผลลัพธ์ที่ต้องการคือ 
 การทวนสอบการออกแบบ 

 การทบทวนการออกแบบ 

 ข้อก าหนดทางวิศวกรรม  
 ข้อก าหนดของวัสดุ  
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 คุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

 ผลการศึกษาความเป็นไปได้โดยดูผลตอบรับจากลูกค้าในด้านฟังก์ชั่นการท างาน 

ความสามารถในการใช้งาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความน่าเชื่อถือ และความพึงพอใจ 

จากผลลัพธ์ดังกล่าว ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพจะตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด และตรวจสอบความ
เป็นไปได้ของแนวคิด (ด้านยอดขาย ก าไร ความคุ้มทุน อัตราผลตอบแทนการลงทุน  ขีดความสามารถ
ขององค์กร ความพร้อม ความเสี่ยง การตลาด และกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน) 
               1.1.3 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาตัวต้นแบบแนวคิด  เป็นขั้นตอนของกิจกรรม (1) การ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ และ (2) การรับรองกระบวนการ รายละเอียดดังนี้ 
        1.1.3.1 การออกแบบและพัฒนากระบวนการ เพ่ือพัฒนาระบบการผลิต และการ
ควบคุมกระบวนการ ท าให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสามารถบรรลุความต้องการลูกค้าได้  โดยผลลัพธ์
ที่ต้องการคือ 

 การทบทวนระบบคุณภาพ 
 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 
 แผนควบคุมการทดลองผลิต 
 ข้อก าหนดการบรรจุภัณฑ์ 

                  1.1.3.2 การรับรองผลิตภัณฑ์และกระบวนการ เพ่ือรับรองแนวคิดและแผนด าเนินการ
ที่จะน าไปใช้ ส าหรับการผลิต โดยผลลัพธ์ที่ต้องการคือ 

 การอนุมัติการผลิต 
 การประเมินบรรจุภัณฑ์ 

               1.1.4 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองปฏิบัติ  เป็นขั้นตอนของกิจกรรม  การประเมินผลตอบกลับ
และการแก้ไข โดยการทดลองใช้ในการท างานจริง โดยบันทึกข้อมูลที่ได้รับ ปัญหาที่เกิดขึ้น
ความส าเร็จ และอุปสรรคต่างๆ โดยผลลัพธ์ที่ต้องการคือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
             1.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ มี 8 องค์ประกอบ ดังนี้  
      1.2.1 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (business objective and 
product strategy) เพ่ือทบทวนเป้าหมายของธุรกิจและกลยุทธ์สินค้าของบริษัท โดยพิจารณาจาก
แรงผลักดนัที่มีผลต่อการวิเคราะห์โอกาสของผลิตภัณฑ์ใหม่  
      1.2.2  การระบุโอกาสทางธุรกิจ (opportunity identification) เป็นการวิเคราะห์ถึง
โอกาสทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนที่จะน าเข้าสู่ตลาด  เพ่ือทราบว่าผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหรือไม่  สอดคล้องตามจุดประสงค์ของบริษัทหรือไม่ รวมถึงหาความต้องการของ
ลูกค้าที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
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      1.2.3 การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea generation) หลังจากได้ศึกษาถึงโอกาส
ทางธุรกิจแล้ว จะต้องสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยพิจารณาถึงความต้องการของตลาดและ
เทคโนโลยี ซึ่งควรมีรูปแบบสอดคล้องหรือตรงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
      1.2.4 การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea screening) หลังจากที่ได้แนวความคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่แล้ว  จะต้องท าการคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญเพ่ือให้
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีความเป็นไปได้และสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท ซึ่งจุดมุ่งหมายหลักของ
การคัดเลือกแนวความคิดคือการค้นหาแนวความคิดที่ดีที่สุด  เพ่ือน าเสนอประสบการณ์ใหม่ให้กับ
ลูกค้าจาก core value เดิม สร้าง idea platform และก าจัดแนวความคิดท่ีไม่เหมาะสมออกไป 
      1.2.5 การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (concept development and 
test) เป็นการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้เห็นภาพที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ 
ชี้ให้เห็นประโยชน์ที่แท้จริง และแสดงข้อเด่นของผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะท าการทดสอบกับ 
potential customer โดยการน าข้อมูล ข้อคิดเห็น มาปรับปรุงและจัดท า proof-of-concept ต่อไป  
      1.2.6 การวิเคราะห์ธุรกิจ (business analysis) เป็นการพิจารณาความเหมาะสม ในการ
น าแนวความคิดไปปฏิบัติ  โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกิจการ การประมาณ
ยอดขาย ก าไร อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต และพิจารณาว่าสิ่ง
เหล่านี้จะตรงตามจุดประสงค์ของบริษัทหรือไม่ ถ้าตรงตามเป้าหมาย บริษัทจะได้ท าการผลิตสินค้า
ใหม่นั้น    
      1.2.7 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  และกระบวนการผลิต  (product and process 
development)  เมื่อได้รูปแบบของสินค้าใหม่ตามแนวความคิดที่เลือกสรรแล้ว ก็พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และกระบวนการผลิต เพ่ือเตรียมทดสอบผลิตภัณฑ์ 
      1.2.8 การทดสอบผลิตภัณฑ์ (product test) คือการทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่  เป็นการหา
จุดบกพร่อง ก่อนน าสินค้าดังกล่าวเข้าสู่ตลาด 
 2. ผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ผู้วิจัยน ารูปแบบการจัดการความรู้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน รับรองรูปแบบโดย
พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและองค์ประกอบการ
จัดการความรู้ โดยก าหนดเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าขั้นตอนและองค์ประกอบนั้น
สามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบการจัดการความรู้ได้ 
 นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับขั้นตอนและ
องค์ประกอบการจัดการความรู้ และผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ ดังนี้ 
 



 84 

ตารางที่ 6 แสดงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการความรู้ 
 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะ ์การใช้รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จาก
ผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

   จากการศึกษาการใช้งานรูปแบบการจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 1 เดือน 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
          1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง  
 3. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 4. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้  
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ผลการวิเคราะ ์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนตัว  
 

 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใ ม่ 

1 เน้นการแบ่งบันประสบการณ์ แล้วน า 
ข้อมูลมาสร้างเป็นแนวทางการปฏิบัติให้ได้ 

ใช้ขบวนการ Recognition-Primed 
Decision (RPD) มาประยุกต์ในการแบ่งบัน
ประสบการณ์  

2 application ไม่ควรซับซ้อนเกินไป เพราะ
จะท าให้ผู้สูงอายุวัยไม่สามารถเข้าถึงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เลือกใช้ application ที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย 
เน้นการใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และไม่
ซับซ้อน 

3 ควรมีระบบการประเมินผลความครบถ้วน
ของข้อมูลที่ต้องพิจารณาในการออกแบบ
กระบวนการผลิต 

ใช้ขบวนการ Advanced Product Quality 
Planning (APQP) มาประยุกต์ในการ 
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 28 82.35 
หญิง  6 17.65 

รวม 34    100.00 
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 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 82.35 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 17.65 ต าแหน่งงานวิศวกร/ออกแบบ คิด
เป็นร้อยละ 41.18 ผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 32.35 พนักงานเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 11.77 และ
ควบคุมคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 14.71 ตามล าดับ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน บริษัท ก คิดเป็นร้อยละ 
11.77 บริษัท ข คิดเป็นร้อยละ 29.41 บริษัท ค คิดเป็นร้อยละ 23.53 บริษัท ง คิดเป็นร้อยละ 17.65 
บริษัท จ และบริษัท ฉ เท่ากันคือ ร้อยละ 8.82 ตามล าดับ โดยแต่ละบริษัทมีผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 1 
คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ต าแ น่งงาน  
วิศวกร/ออกแบบ 14 41.18 
ผู้บริหาร  11 32.35 
พนักงาน/เจ้าหน้าที่  4 11.77 
ควบคุมคุณภาพ  5 14.71 

รวม 34    100.00 

 น่วยงาน 
บริษัท ก  4 11.77 
บริษัท ข 10 29.41 
บริษัท ค  8 23.53 
บริษัท ง 
บริษัท จ 

 6 
 3 

17.65 
8.82 

บริษัท ฉ  3 8.82 
รวม 34    100.00 
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 2. ผลการวิเคราะ ์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการ
จัดการความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 34 คน 
 

 
 

การใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนของการใช้งาน 
1. มีล าดับขั้นตอนการใช้งานที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกันเป็นล าดับ 3.76 0.70 พึงพอใจมาก 
2. รูปแบบมีขั้นตอนการท างานครบถ้วนและตรงตามกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม 

3.68 0.77 พึงพอใจมาก 

รวม 3.72 0.65 พึงพอใจมาก 
 
องค์ประกอบของการใช้งาน 
3. รูปแบบสามารถน าข้อมูลต่างๆของการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มาใช้ได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุม 

3.65 0.77 พึงพอใจมาก 

4. องค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความครอบคลุมทุกส่วน 3.41 0.82 พึงพอใจปานกลาง 

รวม 3.53 0.75 พึงพอใจมาก 

กิจกรรมของการใช้งาน 
5. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการมองเห็นภาพรวมของ
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.71 0.76 พึงพอใจมาก 

6. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการแสดงแนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

3.76 0.74 พึงพอใจมาก 

7. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาทักษะการท างาน 3.76 0.61 พึงพอใจมาก 
8. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาความรู้ของ
ทีมงาน 

3.88 0.64 พึงพอใจมาก 

9. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการสื่อสารข้อมูลของทีมงาน 3.97 0.52 พึงพอใจมาก 
10. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการแบ่งปันประสบการณ์
ของทีมงาน 

3.82 0.72 พึงพอใจมาก 

11. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.88 0.73 พึงพอใจมาก 

12. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการรวบรวมองค์ความรู้
ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.85 0.74 พึงพอใจมาก 

รวม 3.83 0.53 พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ

ความรู้อยู่ในระดับมาก ( x = 3.73, S.D.= 0.48) และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรวมของความพึง

พอใจรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้านคือ ด้านขั้นตอนของการใช้งาน ( x = 

3.72, S.D.= 0.65) ด้านองค์ประกอบของการใช้งาน ( x = 3.53, S.D.= 0.75) ด้านกิจกรรมของการ

ใช้งาน ( x = 3.83, S.D.= 0.53) และด้านการยอมรับ Platform ( x = 3.69, S.D.= 0.52) 
ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตาม

รูปแบบการจัดการความรู้ ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการใช้ไม่ต่อเนื่อง  ควรใช้ได้ต่อเนื่องครั้งเดียวใน  7 ขั้นตอนจะดีมาก  ไม่ต้อง login 

หลายรอบ 
 2. โปรแกรมนี้ ใช้เครื่องมือช่วยที่ต้องมีการลงทะเบียน และ login ทุกเครื่องมือ ท าให้รู้สึกว่า
มันท างานยุ่งยาก 

การใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนของการใช้งาน 
1. มีล าดับขั้นตอนการใช้งานที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกันเป็นล าดับ 3.76 0.70 พึงพอใจมาก 
2. รูปแบบมีขั้นตอนการท างานครบถ้วนและตรงตามกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม 

3.68 0.77 พึงพอใจมาก 

รวม 3.72 0.65 พึงพอใจมาก 
 
องค์ประกอบของการใช้งาน 
3. รูปแบบสามารถน าข้อมูลต่างๆของการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มาใช้ได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุม 

3.65 0.77 พึงพอใจมาก 

4. องค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความครอบคลุมทุกส่วน 3.41 0.82 พึงพอใจปานกลาง 

รวม 3.53 0.75 พึงพอใจมาก 

กิจกรรมของการใช้งาน 
5. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการมองเห็นภาพรวมของ
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.71 0.76 พึงพอใจมาก 

6. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการแสดงแนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

3.76 0.74 พึงพอใจมาก 

7. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาทักษะการท างาน 3.76 0.61 พึงพอใจมาก 
8. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาความรู้ของ
ทีมงาน 

3.88 0.64 พึงพอใจมาก 

9. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการสื่อสารข้อมูลของทีมงาน 3.97 0.52 พึงพอใจมาก 
10. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการแบ่งปันประสบการณ์
ของทีมงาน 

3.82 0.72 พึงพอใจมาก 

11. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.88 0.73 พึงพอใจมาก 

12. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่องการรวบรวมองค์ความรู้
ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.85 0.74 พึงพอใจมาก 

รวม 3.83 0.53 พึงพอใจมาก 
 

การยอมรับ Platform 
13. การจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการใช้งาน 
(ต้นทุน-ประสิทธิภาพ) 

3.97 0.76 พึงพอใจมาก 

14. ความเห็นของที่ปรึกษา ส่งผลดีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 4.06 0.74 พึงพอใจมาก 
15. สร้างความเชื่อม่ันให้กับทีมงาน 3.94 0.65 พึงพอใจมาก 

16. รู้สึกสนุกกับเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ๆ 3.88 0.81 พึงพอใจมาก 
17. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การเก็บส ารองข้อมูล และ
เสถียรภาพของระบบ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ Platform 

3.47 0.83 พึงพอใจปานกลาง 

18. มีฟังก์ชันการใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

3.44 0.70 พึงพอใจปานกลาง 

19. ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน 3.03 0.72 พึงพอใจปานกลาง 
20. Platform สามารถใช้งานในกระบวนการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้จริง 

3.74 0.57 พึงพอใจมาก 

รวม 3.69 0.52 พึงพอใจมาก 
รวมทั้ง มด 3.73 0.48 พึงพอใจมาก 
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 3. บางส่วนของการใช้ ช่วงแรกง่าย เข้าใจง่าย พอช่วงเชื่อมต่อระหว่างโปรแกรมยุ่งยากนิด
หน่อย 

4. ควรท าให้การเข้าถึงง่ายกว่านี้ โปรแกรมใช้งานได้ดี  แต่มีความยุ่งยากของการใช้ภาษา ถ้า
เป็นภาษาไทยจะดีมาก จะเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
 

3.ผลการวิเคราะ ์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ก่อน และหลังการทดลอง 
 

 
*P-value < .05 
 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของหลังการทดลองเท่ากับ 2.22 โดยสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ ก่อน  ลัง Sig. 
Mean S.D. Mean S.D. 

โอกาส ประโยชน์ที่ได้รับและความเสี่ยง 
1. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ มีส่วนช่วยในการลดความต้องการด้านทักษะ, 
ความช านาญและประสบการณ์ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

1.85 0.61 2.03 0.58 0.18 

2. ช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.76 0.74 1.94 0.65 0.25 
3. ช่วยลดความเสี่ยงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.91 0.71 2.15 0.70 0.07 

ต้นทุนและเวลา 
4. ช่วยลดต้นทุนที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์            
(เทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม) 

1.97 0.72 2.44 0.56 0.00* 

5. ช่วยลดการสูญเสียเวลาที่ใช้ในการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(เทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม) 

1.85 0.74 2.35 0.69 0.00* 

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี Specification ตามต้องการ 2.00 0.74 2.15 0.61 0.17 
7. ช่วยพัฒนาองค์ความรู้การออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1.91 0.79 2.32 0.53 0.00* 

ผลลัพธ์ที่คาดต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ใ ม่ของผู้บริโภค 
8. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงความต้องการของลูกค้า 2.00 0.70 2.09 0.57 0.41 
9. ช่วยเพิ่มการยอมรับของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ 2.09 0.71 2.26 0.67 0.18 
10. การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ 2.26 0.75 2.50 0.56 0.07 

รวมทั้ง มด 1.96 0.61 2.22 0.42 0.02* 
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ก่อนการทดลอง ซึ่งเท่ากับ 1.96 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยของการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จ านวน 3 ข้อ  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ดังนี้ 
1. มีความยุ่งยากของการใช้ภาษา ถ้าเป็นภาษาไทยจะดีมาก จะปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น 
2. โปรแกรมเป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกประมาณ 10% แต่การท างานจริงต้อง

อาศัยประสบการณ์จากคนในองค์กร และความร่วมมือที่ดีด้วย   
3. โปรแกรมเหมาะส าหรับสมาชิกที่อยู่ห่างไกลกัน 

  
          4. ผลการวิเคราะ ์การสัมภาษณ์ความคิดเ ็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้  
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 เมื่อเสร็จสิ้นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และจดบันทึกการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ (1) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ต่อกัน (2) การชี้แนะหรือวิพากษ์ต่อเนื้อหานั้นๆ (3) การสร้างความรู้ใหม่ (4) การทดสอบ
ความรู้ใหม่ หลังจากศึกษาบทเรียน และ (5) การถ่ายทอดความรู้ใหม่ ในรูปแบบเอกสาร ที่มีการ
อ้างอิงหนังสือ คู่มือ และรายงานต่างๆ ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี้ 
 
   4.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน 
               4.1.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า  เป็นโปรแกรม
ใหม่ที่ท าให้ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละส่วนได้ เข้าใจงานของกันและกันมากขึ้น สามารถเห็น
ความก้าวหน้าของงานได้อย่างชัดเจน ง่ายในการติดตามและแก้ปัญหาต่างๆ ได้เร็วขึ้น 
 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 “ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้กันในการถามข้อมูลบางส่วนที่ไม่เข้าใจ” 
 “แนวความคิดในด้านการใช้งานค่อนข้างดี แต่ในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลควร
มีการก าหนดถึงการจัดการทางด้านความปลอดภัยให้ดีกว่านี้” 
 “เป็นการใช้โปรแกรมมาจับวิธีการท างานเพ่ือลดความผิดพลาด และสะดวกรวดเร็วมากขึ้น” 
 “ทุกคนมีความรู้ ความสามารถต่างกัน เอามาแลกเปลี่ยนกัน จะได้รู้ครอบคลุมกว่าเดิม” 
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 “เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่แล้ว และท าอยู่แล้วในตัวบุคคลมาร่วมแชร์ด้วยกันเพ่ือให้แต่ละคน
เข้าใจ และรว่มกันตรวจสอบ ป้องกันความผิดพลาดที่อาจตกหล่น หรือบกพร่องได้” 

“สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับทีมงานได้เป็นอย่างดี เชื่อมโยงข้อมูลง่าย” 

“ชอบในแง่ความคิด all in one ในการพัฒนาโครงการด้านรถยนต์ตามแพลตฟอร์ม โดยมี 
โปรแกรมย่อยๆ เฉพาะด้าน ในการน าเสนอ หรือแสดงความคิดเห็น” 
          4.1.2  ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ ความปลอดภัยของข้อมูล กลัวคนภายนอกเข้ามาดู
ได ้
               4.1.3 ไม่มีค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
 
   4.2 การชี้แนะ รือวิพากษ์ต่อเนื้อ านั้นๆ 
      4.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการชี้แนะหรือวิพากษ์ต่อเนื้อหา พบว่า  มีการ
ท างานชัดเจนและรวดเร็วกว่าแต่ก่อน 
      4.2.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ มีเนื้อหาค่อนข้างเยอะ มีหลายขั้นตอนในการใช้  การ
ใช้งานยุ่งยาก 
      4.2.3  ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข คือ  ควรลดขั้นตอนการเข้าใช้ และมีภาษาไทย
เพ่ือให้การใช้งานง่ายขึ้น  
 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 “เนื้อหามีหลายขั้นตอนในการใช้ และถ้าเป็นภาษาไทยจะท าให้เข้าใจง่ายกว่านี้” 

“ขั้นตอนการใช้ที่ต้อง login หลายรอบ มีความยุ่งยากนิดหน่อย” 
“ควรเปลี่ยนเป็นภาษาไทย เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้ และการใช้ควรต่อเนื่องจากการใช้ 

password ครั้งเดียวพอ” 
 “มีเนื้อหาค่อนข้างเยอะ ต้องจ าเยอะ และมีขั้นตอนเยอะ ต้องตั้งใจท าจริงๆจึงจะเข้าใจ และ
อยากให้เป็นภาษาไทยจะดีมาก” 
 “มีข้ันตอนในการเข้าใช้มากไป ลดลงอีก ให้เข้าใช้ได้ง่ายกว่านี้จะดี” 
 
   4.3 การสร้างความรู้ใ ม่ 
      4.3.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการสร้างความรู้ใหม่  พบว่า  เป็นความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 “เป็นแนวคิดใหม่ๆที่มาเสริมให้หน่วยงานใช้  และเผยแพร่ออกไปให้ผู้ร่วมงานอ่ืนๆน าไปใช้
ได”้ 
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 “ช่วยลดขั้นตอนการใช้เป็นเอกสารได้” 
 “ได้ความรู้ใหม่เพ่ิมจากที่ไม่เคยรู้ และโปรแกรมที่น ามาก็ใช้ได้จริง น่าจะช่วยงานการ
ออกแบบได้มาก ลดวิธีการท างานจากท ามือเป็นลงโปรแกรมแทน” 
 “เป็นความรู้ที่น ามาเสริมให้ใช้งานในบางเรื่อง เป็นเรื่องใหม่ต่อการใช้งาน” 
 “เป็นการสอนความรู้ใหม่ที่ทางบริษัทต้องการเปลี่ยนแปลง ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ท า
ให้ได้ความรู้ใหม่เพ่ิมเพ่ือพิจารณาในการใช้ต่อไป” 
 “เหมาะแก่การใช้งาน และมีประโยชน์มากเมื่อน ามาใช้ในหน่วยงาน ช่วยให้การท างานง่าย
ขึ้น" 
 “เพ่ิมความรู้ ท าให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัท” 

“ได้ความรู้ใหม่ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และท าให้ประหยัดเวลาในการท างาน และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้มาก” 
      4.3.2  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ ความปลอดภัยของข้อมูล กลัวคนภายนอกเข้ามาดู
ได ้
               4.3.3 ไม่มีค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  
 
            4.4 การทดสอบความรู้ใ ม่  ลังจากศึกษาบทเรียน 
      4.4.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการทดสอบความรู้ใหม่ พบว่า   ดีกว่าการ
ท างานแบบเก่า เพราะมีข้อมูลครบในการท างาน สามารถตรวจสอบได้ว่ามีการท าอะไรไปบ้าง ช่วยลด
ขั้นตอนการท างาน ท าให้การท างานมีความรวดเร็ว และประหยัดเวลา 
      4.4.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ ต้องเข้าระบบหลายครั้ง ระบบมีความซับซ้อนยุ่งยาก  
 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 “เมื่อทดลองใช้งาน มีความยุ่งยาก ใช้ครั้งแรกต้องปรับความเข้าใจเพราะต้องท าความเข้าใจ
การเชื่อมโยงกระบวนการ” 
 “การใช้จริงติดขัดเนื่องจากต้องเข้าระบบหลายๆครั้ง ท าให้การท างานช้า” 
 “เข้าระบบหลายครั้งท าให้ติดขัด และช้า” 
 “ติดขัดตรงท่ีต้องเข้าระบบหลายๆรอบ และมีการใช้งาน การตอบรับคู่กับอีเมล์ท าให้ยุ่งยาก” 
      4.4.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข คือ ควรลดขั้นตอนการท างาน  
 
            4.5 การถ่ายทอดความรู้ใ ม่ ในรูปแบบเอกสาร ที่มีการอ้างอิง นังสือ  คู่มือ และ
รายงานต่างๆ 
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      4.5.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการถ่ายทอดความรู้ใหม่   พบว่า  มีฐานข้อมูล
เพ่ือแบ่งบันความรู้ในแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี 
 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 “มีข้ันตอนของการติดตามข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น” 
 “สามารถดึงข้อมูลมาใช้งานได้รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการค้นหามาก” 
 “มีระบบเก็บหลักฐานในการท างาน” 
      4.5.2  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ  มีการอธิบายน้อยไป การทดลองใช้มีการติดขัดอยู่
บ้าง 
               4.5.3 ไม่มีค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
 

ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย
ที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

ผู้วิจัยน าแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 คน ประเมิน
รับรอง ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 แสดงผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรู้     
 

 
 

รายการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ความเ มาะสมของการออกแบบ 
กระบวนการ 

1.1 การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย
ของโครงการ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 

1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ +1 +1 0 +1 0 0.60 เหมาะสม 
1.3 การตรวจสอบความชัดเจนของ
แนวคิด 

+1 +1 0 +1 0 0.60 เหมาะสม 

1.4 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
แนวคิด 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 

1.5 การออกแบบกระบวนการ +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
1.6 การรับรองกระบวนการ +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
1.7 การประเมินผลตอบกลับ +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 

 



 93 

 
จากตารางที่ 10 ผลการรับรองรูปแบบการจัดการความรู้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ในภาพรวม

รูปแบบมีความเหมาะสม ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด (ค่า IOC = 0.75) และเม่ือพิจารณารายการประเมินทุก
หัวข้อพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในระดับ 0.6-0.8 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงว่า
รูปแบบการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจน และสมบูรณ์ที่สุด ดังนี้ 
 
 
 
 

รายการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

2. ความเ มาะสมของเครื่องมือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุน 
รูปแบบการจัดการความรู้ 
2.1 การท างานของระบบ Knowledge-
based new product development 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 

2.2 ระบบจัดเก็บเอกสาร +1 +1 +1 0 0 0.60 เหมาะสม 
2.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันบน
ระบบคลาวด์ (cloud) 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 

2.4 ชนิดของเครื่องมือที่ใช้ +1 +1 +1 +1 0   

2.4.1 เครื่องมือ ฐานข้อมูล ออนไลน์    +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
2.4.2 เครื่องมือ  Mind Map ออนไลน์ +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
2.4.3 เครื่องมือ คอมเมนต์งาน ออนไลน์ +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
2.4.4 เครื่องมือ ประชุม ออนไลน์ +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
2.4.5 เครื่องมือ สร้างแผนภาพ ออนไลน์   +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
2.4.6 เครื่องมือ อนุมัติงาน ออนไลน์ +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
2.4.7 เครื่องมือ Blogs  
       (AAR, PPR, Storytelling) 

0 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 

2.5 การใช้งานจริง +1 +1 +1 +1 0 0.60 เหมาะสม 
3. ความเ มาะสมของผลงานที่ได้ 
3.1 ความรู้ใหม่ +1 +1 +1 0 0 0.60 เหมาะสม 
3.2 ผลิตภัณฑ์ใหม่ +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 

รวมทั้ง มด 0.75 เหมาะสม 
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ตารางที่ 11 แสดงการปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้     
 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใ ม่ 

1 ตรง project details ควรเพิ่มรายละเอียด
ของ product define ลงไปมากกว่านี้ 
เพ่ือให้ง่ายในชั้นตอน product design 

มีเครื่องมือส าหรับการจัดเก็บเอกสาร เรียกดู
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่  ตามเทคนิคการวางแผนคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า (Advanced Product 
Quality Planning: APQP) 

2 เป้าประสงค์ในขั้นตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์  และข้ันตอนการตรวจสอบความ
ชัดเจนของแนวคิด ควรพิจารณา
คุณลักษณะที่ส าคัญ จุดเด่น จุดขาย 
มากกว่าที่น าเสนอมา 

เพ่ิมรายละเอียดใน คุณลักษณะพิเศษของ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (special 
product and process  characteristics)  

3 หลังจากสร้างบัญชีผู้ใช้แล้ว เมื่อ active 
จาก e-mail และเข้าระบบ ตัวระบบยังจ า
ค า username เป็นนามสกุลของผู้ใช้ ซึ่ง
ควร default เป็น username ตอนสมัคร 

เป็นผลจากการก าหนดค่าใน web browser 
ไม่เก่ียวข้องกับ program  
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รูปที่ 11 แสดงรูปแบบการจัดการความรู้  
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บทที่ 5  

  ผลการวิจัย 

 กระบวนการที่ได้จากวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการจัดการความรู้โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้
สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีรายละเอียดในการน าเสนอ
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          1. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่       
          2. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ตอนที่ 2 การใช้งาน    
          1. การน ารูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ไปใช้ 
          2. เงื่อนไขการใช้งานรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่      
 
ตอนที่ 1 รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

           1.ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของโครงการ (plan and define) 
 ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ (product design) 
 ขั้นตอนการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด (clear concept)  
 ขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด (proof of concept)  
 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ (process design) 
 ขั้นตอนการรับรองกระบวนการ (process validation) 
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 ขั้นตอนการประเมินผลตอบกลับ (feedback)  
 2.  องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (business objective and product 
strategy) 

 การระบุโอกาสทางธุรกิจ (opportunity identification)  
 การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea generation)  
 การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea screening)  
 การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (concept development and test) 
 การวิเคราะห์ธุรกิจ (business analysis) 
 การออกแบบ และการพัฒนากระบวนการผลิต (process design and development) 
 การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) 

 
 จากการศึกษาได้ผลการวิจัยของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูง
วัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
ขั้นตอนและองค์ประกอบ ดังนี้  
 

 
 

รูปที่ 12 แสดงรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย 
ที่มศีักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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 1. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่  
 

 
 

รูปที่ 13 แสดงขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ 
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 ค าอธิบายรายละเอียดกิจกรรมในแต่ละข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสาน
องค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้ง 7 
ขั้นตอน มีดังนี้ 
 
   1.1  ขั้นตอนการวางแผนและก า นดเป้า มายของโครงการ  เป็นการก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ และน าเสนอแนวคิด มีรายละเอียดดังนี้  
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วัตถุประสงค์ 
 1. การร่วมพิจารณาด้าน โอกาส ประโยชน์ที่ได้รับ และความเสี่ยง  
 
ขั้นตอนของกิจกรรม 

1. ผู้จัดการโครงการสรรหาสมาชิกเข้ากลุ่มตามคุณสมบัติที่ก าหนด   
2. สมาชิกในกลุ่มเลือกผู้ประสานงานของกลุ่ม และระบุรายละเอียดบทบาทหน้าที่   

รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน  
3. ผู้จัดการโครงการแจ้งให้สมาชิกในกลุ่มทราบถึงแนวทางการด าเนินการตาม 

แผนงาน  
4. ผู้จัดการโครงการแนะน าการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการ 

ความรู้ สมาชิกในกลุ่มลงทะเบียนข้อมูล และทดลองใช้งานโปรแกรม ทั้งนี้สมาชิกในกลุ่มสามารถ
ศึกษาการใช้งานโปรแกรมเพ่ิมเติมได้จากคู่มือ 

5. ผู้จัดการโครงการแนะน าสมาชิกให้ทราบถึงบทบาท และเป้าหมายของการแบ่งบัน 
ประสบการณ์ 

6. สมาชิกในกลุ่มรับทราบนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัท 

7. ทีมงาน NPD พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในประเด็น (1) โอกาส
ประโยชน์ที่ได้รับ และ ความเสี่ยง (2) ภาพรวม และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาด และ
เทคโนโลยี (3) พฤติกรรมการซื้อ และความต้องการของลูกค้า (4) การเปรียบเทียบกับคู่แข่งในตลาด    

               
 

     กิจกรรมผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ 
 กิจกรรมในออฟฟิศ 

      ทีมงาน NPD (New Product Development) 

     ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 

พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกัน  

ใช้โปรแกรมการจัดการความรู้  
ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากฐานความรู้ 

project database & publications 
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ทั้งนี้ทีมงาน NPD สามารถใช้โปรแกรมการจัดการความรู้ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากฐานความรู้  
Project Database & Publications 

 
เครื่องมือที่ใช้  
          1. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
          2. แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
          4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ ที่ประกอบไปด้วย เครื่องมือ
ฐานความรู้ (project database & publications) เครื่องมือรับส่งข้อความ (instant messaging) 
และเครื่องมือติดต่อสมาชิกในกลุ่ม (profiles) เพ่ือเป็นช่องทางส าหรับการสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
สนับสนุนการท างานร่วมกัน ช่วยในการแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่อย่างเป็นระบบ 
 
ข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ที่ต้องการ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ข้อมูลน าเข้าในขั้นตอนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของโครงการ มีดังนี ้
 ความต้องการของลูกค้า (voice of customer) เช่น การวิจัยทางการตลาด (ข้อมูลความ

ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า) ประวัติข้อมูลทางคุณภาพและการรับประกัน (เคยผิดพลาด
อย่างไร) ประสบการณ์ของทีมงาน (ความสามารถของทีม)  

 แผนธุรกิจ และกลยุทธ์ทางการตลาด (business plan and marketing strategy) เป็น
นโยบายองค์กร เช่น แผนธุรกิจ กลยุทธ์ทางการตลาด 

 ข้อมูลเปรียบเทียบ ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (product and process benchmark  
data) เป็นการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพ่ือก าหนดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

 สมมุติฐานของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ (product and process assumption) คือการ
ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑ์ (ลักษณะการใช้งาน) แนวคิดกระบวนการผลิต และ
เทคโนโลยีที่ใช้ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดลักษณะผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตว่าควรเป็น
อย่างไร เช่น การใช้งาน ความทนทานของผลิตภัณฑ์ (อายุการใช้งาน ก าหนดความถี่ของการซ่อม 
หรือการเปลี่ยนชิ้นส่วน) คุณลักษณะและประสิทธิภาพของวัสดุ ก าลังผลิตของเครื่องจักร และเทคโนโลยีที่มี 

 การถอดบทเรียน (lesson - learned) ของโครงการที่คล้ายคลึงกันก่อนหน้านี้ เป็นการน า 
ข้อมูล AAR (After Action Review) PPR (Post Project Review) และ storytelling จากเครื่องมือ
ฐานความรู้ (project database & publications) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการ
จัดการความรู้ เพ่ือยกระดับงานให้ดียิ่งขึ้น 

 
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากข้ันตอนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของโครงการ มีดังนี ้

 เป้าหมายทางการออกแบบ (design goals) เป็นการเปลี่ยนความต้องการของลูกค้า เป็น 

วัตถุประสงค์ในการออกแบบ ซึ่งอาจรวมถึงข้อก าหนดทางกฎหมาย 
 เป้าหมายทางคุณภาพและความน่าเชื่อถือ (reliability and quality goals) เป็นการก าหนด

เป้าหมายด้านคุณภาพ ข้อก าหนดของการออกแบบ และรายการเบื้องต้นของวัตถุดิบที่ต้องการ โดยใช้
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการของลูกค้า ข้อมูลเปรียบเทียบของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
 
การประเมิน 

1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ 
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
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            1.2 ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นการพิจารณาแนวคิดที่เป็นไปได้ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. การร่วมพิจารณาด้าน ต้นทุน ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย  
  
ขั้นตอนของกิจกรรม 

1. ทีมงาน NPD ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดที่ถูกน าเสนอข้ึนมา ผ่านโปรแกรม 
การจัดการความรู้ ด้วยเครื่องมือ mind map ออนไลน์ 

2. ทีมงาน NPD ร่วมกันคัดเลือกแนวคิดท่ีสมาชิกเห็นว่าเหมาะสมและเป็นไปได้  โดย 
พิจารณาด้าน ต้นทุน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย ก าไร ความสามารถของเทคโนโลยี ขีดความสามารถของ
องค์กร (การออกแบบผลิตภัณฑ์ และขั้นตอนการผลิต) ผู้ขายปัจจัยการผลิต และศักยภาพของตลาด 

3. ทีมงาน NPD สร้างภาพลักษณ์ที่ใช้สื่อความหมายของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ ใน 
ด้าน ฟังก์ชั่นการท างาน การใช้งาน ประสิทธิภาพ และความน่าเชื่อถือ  
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 กิจกรรมผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ 
 กิจกรรมในออฟฟิศ 

       ทีมงาน NPD (New Product Development)   

      ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดท่ีถูกน าเสนอข้ึนมา  

ร่วมกันคัดเลือกแนวคิดท่ีสมาชิกเห็นว่าเหมาะสมและเป็นไปได้   

สร้างภาพลักษณ์ท่ีใช้สื่อความหมาย ของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้   
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เครื่องมือที่ใช้  
 1. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
          2. แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
          4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ ที่ประกอบไปด้วย เครื่องมือ 
mind map ออนไลน์ ส าหรับน าเสนอแนวคิด แสดงความคิดเห็น เพ่ือร่วมกันพิจารณาแนวคิดที่
เป็นไปได้อย่างเป็นระบบ 
 
ข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ที่ต้องการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ข้อมูลน าเข้าในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ น ามาจากผลลัพธ์ของขั้นตอนการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายของโครงการ 
 
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ มีดังนี ้

 การทวนสอบการออกแบบ (design verification) เป็นการทวนสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าผลของ 
การออกแบบเป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้าที่ระบุในขั้นตอนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของ
โครงการ รวมถึงการประเมินความเป็นไปได้ของความล้มเหลวและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
- เป้าหมายทางการออกแบบ (design goals)  
- เป้าหมายทางคุณภาพและความน่าเชื่อถือ  
(reliability and quality goals) 

- การทวนสอบการออกแบบ (design 
verification) 
- การทบทวนการออกแบบ (design review) 
- ข้อก าหนดทางวิศวกรรม (engineering 
specifications) 
- ข้อก าหนดของวัสดุ (material specification)   
- คุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ (special product and process 
characteristics)   
- ผลการศึกษาความเป็นไปได้ (team 
feasibility commitment)   
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 การทบทวนการออกแบบ (design review) เป็นการติดตามความคืบหน้าของการออกแบบ  
รายงานผลต่อผู้บริหาร บางกรณีอาจรวมถึงการน าเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ์แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือ
ดูการตอบสนอง 

 ข้อก าหนดทางวิศวกรรม (engineering specifications) เป็นการทบทวนการท างาน ความ 
ทนทาน ลักษณะภายนอก ความเหมาะสมของการผลิต กฎหมาย และความปลอดภัย 

 ข้อก าหนดของวัสดุ (material specification) เป็นการทบทวนข้อก าหนดของวัสดุ ในด้าน 
ต่างๆ เช่น คุณสมบัติทางกายภาพ ข้อก าหนดทางด้านสิ่งแวดล้อม การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ   

 คุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (special product and process  
characteristics) ซึ่งถูกระบุโดยลูกค้าหรือเพ่ิมเติมโดยบริษัท เช่น จดุเด่น จุดขาย  

 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ (team feasibility commitment) เป็นการประเมินความ 
เป็นไปได้ของการออกแบบ การท าแบบจ าลอง    
 
การประเมิน 
          1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ 
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ของ 

กลุ่มตัวอย่าง 
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            1.3 ขั้นตอนการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด เป็นการพิจารณาแนวคิดที่ถูกต้อง มี
รายละเอียดดังนี้ 

 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด 
 
ขั้นตอนของกิจกรรม 

1. โปรแกรมการจัดการความรู้แจ้งเตือน ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพเพ่ือการตรวจสอบ 
แนวคิด   

2. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด 
3. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพสรุปผลการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด 

3.1 ถ้าแนวคิดชัดเจน ไปขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด 
3.2 ถ้าแนวคิดไม่ชัดเจน ไปขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์  

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 กิจกรรมผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ 
 กิจกรรมในออฟฟิศ 

       ทีมงาน NPD (New Product Development)  

      ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 

น าเสนอแนวคิดให้ ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพเพ่ือการตรวจสอบ  

ตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด โดยผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  

สรุปผลการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด โดยผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  
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เครื่องมือที่ใช ้
 1. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
          2. แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
          4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ ที่มีเครื่องมือคอมเมนต์งาน
ออนไลน์ส าหรับช่วยแสดงความคิดเห็น โดยจะใช้เป็นการเขียนโน้ตแปะไปยังต าแหน่งต่างๆ ของไฟล์
งาน เพื่อจะได้เข้าใจตรงกัน และแก้ไขได้ถูกจุด 
 
ข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ที่ต้องการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ข้อมูลน าเข้าในขั้นตอนการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด น ามาจากผลลัพธ์ของขั้นตอนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากข้ันตอนการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด มีดังนี ้

 ผลการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด (result of clear concept) เป็นการทบทวน 
ความชัดเจนของแนวคิดโดยผู้สูงวัยที่มีศักยภาพก่อนพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการ 
 

การตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด 

ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
- การทวนสอบการออกแบบ (design 
verification) 
- การทบทวนการออกแบบ (design review) 
- ข้อก าหนดทางวิศวกรรม (engineering 
specifications) 
- ข้อก าหนดของวัสดุ (material specification)   
- คุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ (special product and process 
characteristics)   
- ผลการศึกษาความเป็นไปได้ (team 
feasibility commitment)   

 - ผลการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด 
(result of clear concept)  
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การประเมิน 
1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ 

ความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ 

ของกลุ่มตัวอย่าง 
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             1.4 ขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้
ของโครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
หมายเหตุ: ขบวนการแปลความหมายดัดแปลงจากเทคนิค Recognition-Primed Decision (RPD)   
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพิจารณาด้านยอดขาย ก าไร ความคุ้มทุน อัตราผลตอบแทนการลงทุน ขีด
ความสามารถขององค์กร ความพร้อม ความเสี่ยง การตลาด และกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 
 
ขั้นตอนของกิจกรรม 

1. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด โดยพิจารณาจาก  
             1.1 เป้าหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
             1.2 สิ่งชี้น า โดยดูจากขีดความสามารถขององค์กร ความพร้อม การตลาด และกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงาน  
             1.3 การคาดการณ์ โดยดูจากยอดขาย ก าไร ความคุ้มทุน อัตราผลตอบแทนการลงทุน 
ความเสี่ยง (ถ้ารู้สึกเฉลียวใจกับสิ่งที่ผิดสังเกต ให้หาข้อมูลเพ่ิมเติม) 

         1.4 การสรุปผล โดยสรุปประเด็นส าคัญ จากการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด 
                 1.5 ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพคิดไตร่ตรอง ถึงระดับความสามารถท่ีปฏิบัติได้  

 ถ้าปฏิบัติได ้เขียนแสดงความคิดเห็น 
 ถ้าพอปฏิบัติได้ ให้ปรับแก้ไข และเขียนแสดงความคิดเห็น 
 ถ้าไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ 1.4 และเขียนแสดงความคิดเห็น 

 2. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพสรุปผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด 
  2 .1 ถ้าแนวคิดมีความเป็นไปได้ ไปขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ 

             2  .2  ถ้าแนวคิดควรปรับปรุง ทีมงาน NPD สังเคราะห์ข้อมูลจากปัญหา และ  project 
manager บันทึกประเด็นค าตอบที่ได้รับจากการศึกษาใน AAR (After Action Review)   
 
เครื่องมือที่ใช ้
          1. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
          2. แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่    
          3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
          4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ ที่ประกอบไปด้วย  
             4.1 Recognition-Primed Decision (RPD) ในการให้ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพดึงความรู้ 
ทักษะ ความช านาญ และประสบการณ์เพ่ือประเมินสถานการณ์ ตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด 
และชี้แนะแนวทางการด าเนินงาน ในรูปแบบภาษาเขียน 
   4.2  เครื่องมือประชุมออนไลน์  ส าหรับช่วยให้ทุกคนสามารถเขียนโน้ต  แลกเปลี่ยนและ
อธิบายเอกสาร สามารถอัปโหลดเอกสารของชิ้นงานต่างๆ เพ่ือแสดงความเห็นพร้อมๆกัน โดยรูปแบบ
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การประชุมสามารถเป็นได้ทั้งแบบที่เห็นภาพและได้ยินเสียงผู้เข้าร่วมประชุม  หรือแบบที่พิมพ์รับส่ง
ข้อความ 
 

ข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ที่ต้องการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ข้อมูลน าเข้าในขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด น ามาจากผลลัพธ์ของขั้นตอนการ
ตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด 
 

ผลลัพธ์ที่ต้องการจากข้ันตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด มีดังนี ้
 ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (the possibility of product 

development projects) เป็นผลการพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการโดยผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
 
การประเมิน 

1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ 
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด 

ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
- ผลการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด 
(result of clear concept) 

 - ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (the possibility of product 
development projects)   
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             1.5 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ เป็นการออกแบบระบบการผลิต และการควบคุม
กระบวนการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบการผลิต และการควบคุมกระบวนการ  
 
ขั้นตอนของกิจกรรม 
           1.ทีมงาน NPD พิจารณาข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากข้ันตอนที่1.2   (การออกแบบผลิตภัณฑ์) 1.3  
(การตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด) และ 1.4 (การตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด)  
           2.ทีมงาน NPD ร่วมกันออกแบบ พัฒนาระบบการผลิต และการควบคุมกระบวนการ ผ่าน
โปรแกรมการจัดการความรู้ ด้วยเครื่องมือ mind map ออนไลน์ และสร้างแผนภาพออนไลน์ 
 
เครื่องมือที่ใช้  
 1. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
          2. แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
          4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ ที่มีเครื่องมือ mind map 
ออนไลน์ และสร้างแผนภาพออนไลน์ ส าหรับน าเสนอแนวคิด แสดงความคิดเห็น เพ่ือร่วมกัน
ออกแบบ พัฒนาระบบการผลิต และการควบคุมกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

 

 
 

 
 

 กิจกรรมผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ 
 กิจกรรมในออฟฟิศ 

     ทีมงาน NPD (New Product Development)  

    ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 

พิจารณาข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากข้ันตอนที่ 1.2 1.3 และ 1.4  

ออกแบบ พัฒนาระบบการผลิต และการควบคุมกระบวนการ  



 113 

ข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ที่ต้องการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ข้อมูลน าเข้าในขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ น ามาจากผลลัพธ์ของขั้นตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด และการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด 
 
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากข้ันตอนการออกแบบกระบวนการ มีดังนี ้

 การทบทวนระบบคุณภาพ (product and process quality system review) เป็นการ 
ทบทวนระบบการจัดการคุณภาพ ให้มีความเหมาะสมต่อกระบวนการผลิต (อาจมีการปรับปรุง
ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติงาน และแผนควบคุมการทดลองผลิต) 

 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (process flow chart) เป็นการอธิบายกระบวนการ  
และวิธีการผลิต  

การออกแบบกระบวนการ 

ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
- การทวนสอบการออกแบบ (design 
verification) 
- การทบทวนการออกแบบ (design review) 
- ข้อก าหนดทางวิศวกรรม (engineering 
specifications) 
- ข้อก าหนดของวัสดุ (material 
specification)   
- คุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ (special product and process 
characteristics)   
- ผลการศึกษาความเป็นไปได้ (team 
feasibility commitment)   
- ผลการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด 
(result of clear concept) 
- ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (the possibility of product 
development projects)   

- การทบทวนระบบคุณภาพ (product and 
process quality system review)  
- แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (process 
flow chart)  
- แผนควบคุมการทดลองผลิต (pre-launch 
control plan)  
- ข้อก าหนดการบรรจุภัณฑ์ (packing 
specification)  
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 แผนควบคุมการทดลองผลิต (pre-launch control plan) เป็นแผนควบคุมก่อนเริ่มการ 
ทดลองผลิต มีการศึกษาความสามารถในการผลิตเบื้องต้น มีการวิเคราะห์ความล้มเหลวพร้อมก าหนด
แนวทางป้องกัน มีแผนควบคุมของเสียในช่วงทดลองผลิต และมีวิธีปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน 

 ข้อก าหนดการบรรจุภัณฑ์ (packing specification)  เป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การ 
บรรจุหีบห่อ การเคลื่อนย้ายสินค้า และการเอาออกจากบรรจุภัณฑ์ 
 
การประเมิน 

1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ 
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ 

ของกลุ่มตัวอย่าง 
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            1.6 ขั้นตอนการรับรองกระบวนการ เป็นการรับรองกระบวนการผลิต มีรายละเอียดดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือรับรองกระบวนการผลิตที่จะน าไปใช้ 
 
ขั้นตอนของกิจกรรม 
          1. ทีมงาน NPD (product engineer) ทบทวนกระบวนการผลิตเพื่อระบุปัญหาอุปสรรค 
และก าหนดวิธีแก้ไขได้อย่างเหมาะสม เพ่ือรับรองและอนุมัติกระบวนการผลิต  
             1.1 ถ้าอนุมัติกระบวนการผลิต ให้น าเสนอผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่อลูกค้าว่าตรง
ความต้องการก่อนการผลิตจริง จากนั้นไปขั้นตอนการประเมินผลตอบกลับ 
             1.2 ถ้าไม่อนุมัติกระบวนการผลิต project manager บันทึกรายละเอียดใน AAR (After 
Action Review)   
 
เครื่องมือที่ใช้  
          1. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
          2. แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
          4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ ที่มีเครื่องมืออนุมัติงานออนไลน์ 
 
 
 
 

 

 
 
 กิจกรรมผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ 
 กิจกรรมในออฟฟิศ 

       ทีมงาน NPD (New Product Development)  

      ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
 

รับรองกระบวนการผลิต  

   



 116 

ข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ที่ต้องการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ข้อมูลน าเข้าในขั้นตอนการรับรองกระบวนการ น ามาจากผลลัพธ์ของขั้นตอนการออกแบบ
กระบวนการ 
 
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากข้ันตอนการรับรองกระบวนการ มีดังนี ้

 การอนุมัติการผลิต (production approval) เป็นการประเมินความพร้อมของกระบวนการ 

ผลิตเพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากกระบวนการ และเครื่องมือที่ใช้ในการผลิตจริงนั้น เป็นไปตาม
แผนควบคุมการผลิต เป้าหมายที่ก าหนด และข้อก าหนดทางวิศวกรรมทั้งหมด (วิธีการและเกณฑ์ที่ใช้
ต้องเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า)  

 การประเมินบรรจุภัณฑ์ (packing evaluation) เป็นการทดสอบบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าผลิตภัณฑ์ได้ถูกป้องกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนระหว่างการจัดเก็บ การเคลื่อนย้าย และการขนส่ง 
 
การประเมิน 

1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ 
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ 

ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การรับรองกระบวนการ 

ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
- การทบทวนระบบคุณภาพ (product and 
process quality system review)  
- แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (process 
flow chart)  
- แผนควบคุมการทดลองผลิต (pre-launch 
control plan)  
- ข้อก าหนดการบรรจุภัณฑ์ (packing 
specification) 

- การอนุมัติการผลิต (production approval)  
- การประเมินบรรจุภัณฑ์ (packing 
evaluation)  
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            1.7 ขั้นตอนการประเมินผลตอบกลับ เป็นการประเมินผลด้าน ต้นทุน คุณภาพ การผลิต 
และการส่งมอบ การใช้งานผลิตภัณฑ์โดยลูกค้า และการบริการหลังการขาย มีรายละเอียดดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือประเมินผลตอบกลับ และด าเนินการแก้ไข โดยส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 
ขั้นตอนของกิจกรรม 

1. ทีมงาน NPD ทดลองปฏิบัติงานจริง   
2. ทีมงาน NPD บันทึกข้อมูลที่ได้รับ ปัญหาที่เกิดขึ้น ความส าเร็จ และอุปสรรคต่างๆ 

 
เครื่องมือที่ใช้  
          1. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
          2. แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
          3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
          4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ ที่มีเครื่องมือ Blogs ส าหรับ
บันทึกรายละเอียดใน AAR (After Action Review) PPR (Post Project Review) และ 
storytelling 
 
 

 

 
 

 
 
 กิจกรรมผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ 
 กิจกรรมในออฟฟิศ 

       ทีมงาน NPD (New Product Development) 

      ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 

ทดลองปฏิบัติงานจริง   

บันทึกข้อมูลที่ได้รับ ปัญหาที่เกิดข้ึน ความส าเร็จ และอุปสรรคต่างๆ  
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ข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ที่ต้องการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ข้อมูลน าเข้าในขั้นตอนการประเมินผลตอบกลับน ามาจากผลลัพธ์ของขั้นตอนการรับรองกระบวนการ 
 
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากข้ันตอนการประเมินผลตอบกลับ มีดังนี ้
ความพึงพอใจของลูกค้า (customer satisfaction) เป็นการประเมินถึงต้นทุน คุณภาพ การผลิต 
และการส่งมอบ การใช้งานผลิตภัณฑ์โดยลูกค้า และการบริการหลังการขาย 
 
การประเมิน 

1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ 
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ 

ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลตอบกลับ 

ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
- การอนุมัติการผลิต (production approval)  
- การประเมินบรรจุภัณฑ์ (packing 
evaluation) 

 - ความพึงพอใจของลูกค้า (customer 
satisfaction)  
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 2. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี

ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่  
 
ตารางที่ 12 แสดงองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้  
 

1 
(S,E) 

2 
(E,C) 

3 
(E,C) 

4 
(E,C) 

5 
(C) 

6 
(C) 

7 
(I) 

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและ 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  
(business objective and 
product strategy) 

การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์  
(idea screening) 

การออกแบบ และการ
พัฒนากระบวนการผลิต  
(process design and 
development) 

การติดตามและประเมินผล 
(monitoring and 
evaluation) 

การระบุโอกาสทางธุรกิจ 
(opportunity 
identification) 

การพัฒนาและทดสอบ
แนวความคิดผลิตภัณฑ์  
(concept development and 
test) 

การสร้างแนวความคิด
ผลิตภัณฑ์ (idea 
generation) 

การวิเคราะห์ธุรกิจ (business 
analysis) 

 
หมายเหต:ุ ขบวนการ SECI ประกอบดว้ย S: Socialization, E: Externalization, C: Combination, I: Internalization   
 

 ค าอธิบายรายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้
จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้ง 8 องค์ประกอบ มี
ดังนี้ 
 
   2.1 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (business objective and 
product strategy) คือการทบทวนเป้าหมายของธุรกิจและกลยุทธ์สินค้าของบริษัท โดยพิจารณา
จากแรงผลักดันที่มีผลต่อการวิเคราะห์โอกาสของผลิตภัณฑ์ใหม่   
 
เทคนิควิธีการที่ควรใช้ 

1. ใช้ ansoff matrix เพ่ืออธิบายการวางกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (new 
product development) เราจะวางกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ของเราในแบบใดเพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคมา
ซ้ือ 

2. ใช้ ADL portfolio-planning matrix เพ่ือประเมินวัฏจักรของอุตสาหกรรม ว่าอยู่ในขั้น 
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ใดเพ่ือเลือกกลยุทธ์ 
3. ใช้ value innovation product planning โดยพิจารณาเทคโนโลยีกับการตลาดควบคู่ 

กันไปเพื่อดูว่าจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบบใด  
4. ใช้หลักการ SMART ในการพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ของ

โครงการ (S:Sense of commitment, M:Measurable, A:Attainable, R:Realistic and T:Time 
frame) 
 

องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ที่เกี่ยวข้อง 
 Socialization (S) 
 Externalization (E) 

 
   2.2  การระบุโอกาสทางธุรกิจ (opportunity identification) คือการวิเคราะห์ถึง
โอกาสทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนที่จะน าเข้าสู่ตลาด เพ่ือทราบว่าผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหรือไม่ สอดคล้องตามจุดประสงค์ของบริษัทหรือไม่ รวมถึงหาความต้องการของ
ลูกค้าที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
  
เทคนิควิธีการที่ควรใช้ 
          1. insight test 
          2. consumer survey /user research 
          3. contextual research  
          4. observation / Interviews 
          5. change and trend analysis 
 
องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ที่เกี่ยวข้อง 

 Socialization (S) 
 Externalization (E) 

 
   2.3 การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea generation) คือการพิจารณาถึงความ
ต้องการของตลาดและเทคโนโลยี ซึ่งควรมีรูปแบบสอดคล้องหรือตรงความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 
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เทคนิควิธีการที่ควรใช้ 
           1. Voice of Customer (VOC) 
           2. การระดมสมองหรือการระดมความคิด (brainstorming) 
           3. การวิเคราะห์ลักษณะของผลิตภัณฑ์ (attribute listing) 
           4. การวิเคราะห์ช่องว่างในตลาด (gap analysis) 
           5. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค (need analysis) 
           6. grid analysis 
           7. การอภิปรายกลุ่ม (focus group discussion) 
           8. การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (individual depth interview) 
           9. การท า systematic idea exploration & generation 
         10. การวิเคราะห์ปัญหาจากลูกค้าของกิจการ (problem-based ideation) 
         11. การวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (analytical attribute approaches) 
         12. การพยายามน าความคิดต่าง ๆ มาสัมพันธ์กัน (forced relationship) 
 
องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ที่เกี่ยวข้อง 

 Socialization (S) 
 Externalization (E) 

 
   2.4 การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea screening) คือการคัดเลือก
แนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีความเป็นไปได้และ
สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท ซึ่งจุดมุ่งหมายหลักของการคัดเลือกแนวความคิดคือการค้นหา
แนวความคิดที่ดีที่สุด เพ่ือน าเสนอประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าจาก core value เดิม สร้าง idea 
platform และก าจัดแนวความคิดท่ีไม่เหมาะสมออกไป 
 
เทคนิควิธีการที่ควรใช้ 
           1. pairwise comparison 
           2. objective ranking 
           3. weighting example   
           4. scenario development  
           5. decision matrix 
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องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ที่เกี่ยวข้อง 
 Externalization (E) 
 Combination (C) 

 
   2.5 การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (concept development and 
test) คือการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้เห็นภาพที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ 
ชี้ให้เห็นประโยชน์ที่แท้จริง และแสดงข้อเด่นของผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะท าการทดสอบกับ 
potential customer โดยการน าข้อมูล ข้อคิดเห็น มาปรับปรุงและจัดท า proof-of-concept ต่อไป  
 
เทคนิควิธีการที่ควรใช้ 

1. value and preference evaluation 
2. focus group 
3. story telling  

 
องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ที่เกี่ยวข้อง 

 Externalization (E) 
 Combination (C) 

 
   2.6 การวิเคราะ ์ธุรกิจ (business analysis) คือการพิจารณาความเหมาะสม ในการน า
แนวความคิดไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกิจการ การประมาณ
ยอดขาย ก าไร อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต และพิจารณาว่าสิ่ง
เหล่านี้จะตรงตามจุดประสงค์ของบริษัทหรือไม่ ถ้าตรงตามเป้าหมาย บริษัทจะได้ท าการผลิตสินค้า
ใหม่นั้น    
 
เทคนิควิธีการที่ควรใช้ 
          1. value chain 
          2. 5 Force 
          3. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (break-even analysis) 
          4. การวิเคราะห์เงินรายได้ (earning flow discounting) 
          5. ROI 
           6. project feasibility analysis 
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           7. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (risk analysis) 
           8. วิธีการพยากรณ์กระแสเงินสด (projected cash-flow statement) 
 
องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ที่เกี่ยวข้อง 

 Externalization (E) 
 Combination (C) 

        
   2.7 การออกแบบ และการพัฒนากระบวนการผลิต  (process design and 
development) คือการออกแบบและพัฒนาขบวนการผลิต เพ่ือเตรียมทดสอบการผลิตต่อไป  
 
เทคนิควิธีการที่ควรใช้ 
          1. precedence diagram  
 
องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ที่เกี่ยวข้อง 

 Combination (C) 
 
   2.8 การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) คือการทบทวนผล
การด าเนินงานของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการหาจุดบกพร่อง ก่อนน าสินค้าดังกล่าวเข้าสู่ตลาด 
 
เทคนิควิธีการที่ควรใช้ 
          1. market evaluation 
          2. STM 
          3. functionality check  
 
องค์ประกอบตามกระบวนการ SECI ที่เกี่ยวข้อง 

 Internalization (I) 
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ตอนที่ 2 การใช้งาน   

          1. การน ารูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ ไปใช้ มีรายละเอียด ดังนี้  
            1.1 ระบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่บนฐานความรู้ มีเป้าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับทีมงาน NPD (New Product Development) และผู้สูงวัยที่มีศักยภาพในการท างานร่วมกัน
แบบเรียลไทม์ (real time) โดยเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้บน
ระบบคลาวด์ (cloud) เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนคือ การ
จัดการความรู้ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ช)  
               1.1.1 การจัดการความรู้ มีเครื่องมือส าหรับการจัดเก็บเอกสาร เรียกดูเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามเทคนิคการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า (Advanced 
Product Quality Planning: APQP) 
              1.1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีเครื่องมือส าหรับการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
(online collaboration) ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้   และการค้นหาข้อมูล
เพ่ิมเติมจากฐานความรู้ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นระบบ ผู้ใช้สามารถรับค าปรึกษาจากผู้
สูงวัยที่มีศักยภาพตามเทคนิค Recognition-Primed Decision (RPD) 
            1.2 ผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
              1.2.1 ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่บริหารสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ 
              1.2.2 ทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตามกระบวนการที่
ก าหนดไว้  
              1.2.3 ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  ท าหน้าที่ตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด และตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ของแนวคิดในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
          2. การวางแผนธุรกิจบริการของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จาก
ผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 
            2.1 ศูนย์บริการองค์ความรู้บนระบบคลาวด์ (knowledge cloud platform) 
 การใช้ข้อมูลร่วมกัน คือส่วนส าคัญของการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้วิจัยได้
น าเสนอ ธุรกิจศูนย์บริการองค์ความรู้ (Knowledge as a Service: KaaS) ในรูปแบบแพลตฟอร์ม 
(platform) ท าหน้าที่ให้ผู้ใช้งาน ท างานร่วมกันบนระบบ cloud ในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวจะขยายกรอบความคิดแบบเดิม จากข้อมูลบนระบบคลาวด์ (data in the cloud) 
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ไปสู่ความรู้บนระบบคลาวด์ (knowledge in the cloud) (Ju & Shen, 2011a, 2011b) ดังแสดงใน
รูปที่ 14 
              

 
 

รูปที่ 14 แพลตฟอร์ม (platform) ศูนย์บริการองค์ความรู้ (Knowledge as a Service: KaaS) 
(Ju & Shen, 2011a, 2011b) 

    
 ธุรกิจศูนย์บริการองค์ความรู้ (Knowledge as a Service: KaaS) บนระบบคลาวด์ (cloud 
platform) เป็นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น การบริหารผลิตภัณฑ์ การให้
ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยี การวางแผนงาน การให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย (Hanski, Kunttu, 
Räikkönen, & Reunanen, 2012) ซึ่งได้รับความนิยมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจาก
เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับแต่งได้ (Song, Yan, Han, Bao, & Zhu, 2012) ประหยัด
ค่าใช้จ่าย สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ เพ่ิมโอกาสการเข้าใช้บริการ และสามารถเลือกใช้ศูยน์
บริการได้ทั่วโลก (Chou & Chou, 2008) การให้บริการกับสมาชิกจะคิดตามจ านวนการท าธุรกรรม
ซึ่งเป็นลักษณะตามความต้องการของผู้ใช้ (จ่ายตามจ านวนครั้งที่ใช้) และสามารถใช้ได้หลายคนโดยไม่
จ ากัดสถานที่ท างาน นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังสามารถบริหารสิทธิการใช้งานจากส่วนกลาง (Kulkarni, 
Chavan, Bankar, Koli, & Waykule, 2012)                 
   2.2 โมเดลทางธุรกิจ (business model) 
 การน าเสนอโมเดลทางธุรกิจ ผู้เขียนเลือกใช้ Canvas ซึ่งเป็นโมเดลทางธุรกิจที่ถูกพัฒนาโดย 
Dr.Alexander Osterwalder เนื่องจากมีองค์กรที่น่าเชื่อถือหลายองค์กรน าไปใช้แล้วประสบ
ผลส าเร็จ เช่น IBM, Deloitte, PriceWaterHouseCoopers ฯลฯ (Churakova & Mikhramova, 
2010) ซึ่งมีรายละเอียดแบ่งเป็น 9 ส่วน ดังแสดงในรูปที่ 15 
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รูปที่ 15 องค์ประกอบของโมเดลทางธุรกิจ 
 
 1. คุณค่าที่น าเสนอ คือ ศูนย์บริการองค์ความรู้ (Knowledge as a Service: KaaS) ใน
รูปแบบแพลตฟอร์ม (platform) ที่ (1) ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และสร้างฐานความรู้ใหม่เพ่ือต่อ
ยอดและขยายผลต่อไปในอนาคต (2) ควบคุมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นระบบ (3) สนับสนุน
การท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (real time) บนระบบคลาวด์ (cloud platform) (4) มีผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกคอยให้ค าปรึกษา 
 2. กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก) ลักษณะกิจการผลิตสินค้า  
 3. ความสัมพันธ์กับลูกค้า คือ (1) การใช้งานแบบออนไลน์ (2) ระบบให้ความช่วยเหลือ (3) 
การบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน (4) บริการอบรมและให้ค าปรึกษา 
 4. ช่องทางการให้บริการ คือ  การน าเสนอโปรแกรมแก่ผู้ใช้งานบนระบบคลาวด์ (cloud 
platform)   
 5. ความสามารถหลัก คือ การออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้งานเฉพาะทาง 
 6. เครือข่ายพันธมิตร คือ (1) ผู้จัดหาบริการซอฟต์แวร์ และ (2) ผู้ให้บริการระบบสารสนเทศ 
 7. การก าหนดค่า คือ (1) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตามทฤษฏี New Product 
Development (NPD)  และ (2) กระบวนการสร้างความรู้ใหม่ตามทฤษฏี SECI 
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          8. โครงสร้างต้นทุน คือ  (1) ต้นทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (2) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (3) 
ต้นทุนด้านการขายและการตลาด (4) รายจ่ายฝ่ายทุน (5) ต้นทุนสินค้าขาย (6) ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินกิจการ  
 9. กระแสรายได้ คือ แพคเกจการบริการ มีดังนี้ (1) ค่าบริการรายปี (2) ค่าบริการราย
โครงการ และ (3) บริการเสริม เช่น การอบรมและให้ค าปรึกษา  

 2.3  กลยุทธ์ทางการตลาด และการขาย (marketing and sales strategy) 
 การน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดและการขายจากโมเดลทางธุรกิจที่กล่าวไว้ ได้ถูกแสดงดัง
รูปที่ 8 ซึ่งประกอบด้วย 8 มิติ ดังนี้ (1) รูปแบบของบริการและการด าเนินงาน (2) ขนาดของผู้
ให้บริการ (3) ขนาดของลูกค้า (4) บทบาทของผู้ซื้อ (5) ช่องทางการสื่อสารการตลาด (6) ช่อง
ทางการจ าหน่าย (7) การบริการหลังการขาย และ (8) การพัฒนาการขายใหม่ ซึ่งทั้งหมดสามารถ
แบ่งเป็น 4 ส่วนที่เชื่อมต่อกัน ด้วยตัวชี้วัดของแต่ละส่วน 
  อ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรม (Tyrväinen & Selin, 2011)   ประเภทของงานแต่ละ
มิติ ทุกๆวงแหวนมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นร่วมกันและถูกวัดโดยตัวชี้วัดของแต่ละส่วน ดังแสดงในรูปที่ 
16 
 

 
 

รูปที่ 16 กลยุทธ์ทางการตลาดและการขาย (Tyrväinen & Selin, 2011) 
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             2.4 การก าหนดราคา และการจัดแพ็คเกจเพ่ือให้บริการ (pricing and packaging) 
 การก าหนดราคาของบริการ คือตัวบ่งชี้ความส าเร็จหลักส าหรับระบบศูนย์บริการองค์ความรู้ 
บนระบบคลาวด์ (Kulkarni et al., 2012) การเข้าโปรแกรมการจัดการความรู้ จะคิดค่าบริการจากค่า
สมาชิก ซึ่งมีกลยุทธ์การก าหนดราคา 2 แบบ ได้แก่ (1) การก าหนดราคาอัตราเดียว ( flat-rate 
pricing) หรือ (2) การก าหนดราคาตามอัตราการใช้งาน (usage-based pricing) ซึ่งการก าหนดราคา
ตามอัตราการใช้งานจะได้รับความสนใจจากกลุ่มธุรกิจขนากลางและขนาดเล็ก (Armbrust et al., 
2010; Hofmann & Woods, 2010; Leavitt & Communications, 2009; Sultan, 2011)  
 การจัดแพ็คเกจของบริการ ซึ่งสามารถออกแบบได้ดังต่อไปนี้    
 

 
 

รูปที่ 17 กลยุทธ์การก าหนดราคาและแพ็คเกจ 
 
          3. เงื่อนไขการใ ้บริการรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย
ที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 การให้บริการโปรแกรมการจัดการความรู้ ผู้พัฒนาโปรแกรม มีทางเลือกในการขาย ดังนี้ (1) 
ยึดผู้ให้บริการโปรแกรมเป็นศูนย์กลางหรือ (2) ยึดผู้ให้บริการระบบคลาวด์ (cloud) เป็นศูนย์กลาง
(Tang, Zhang, & Jiang, 2010)  
 ในกรณีที่ยึดผู้ให้บริการโปรแกรมเป็นศูนย์กลาง ผู้พัฒนาโปรแกรม จะขายโปรแกรมการ
จัดการความรู้ โดยผู้ให้บริการระบบคลาวด์ (cloud) จะเรียกเก็บค่าใช้งานคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ (cloud 
server) 
 ในกรณีที่ยึดผู้ให้บริการระบบคลาวด์ (cloud) เป็นศูนย์กลาง ผู้พัฒนาโปรแกรม จะได้รับส่วน
แบ่งรายได้จากผู้ให้บริการระบบคลาวด์ (cloud) เมื่อขายโปรแกรมการจัดการความรู้  
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รูปที่ 18 รูปแบบการบริการระบบคลาวด์ ("Cloud Computing ", 2012) 
 

          4. การวิเคราะ ์ทางการเงิน มีรายละเอียด ดังนี้  
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีลักษณะเป็น แพลตฟอร์ม (platform) ท า
หน้าที่ให้ผู้ใช้งาน ท างานร่วมกันบนระบบคลาวด์ (cloud) ในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มี
เครื่องมือในการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (real time) ผู้ใช้งานสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้าง
องค์ความรู้ร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็นระบบ สามารถใช้บริการทาง web 
service: www.cyberbrain.systems  
 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจ เป็นการประเมินการลงทุนด้านการเงินใน
การพัฒนาเชิงพาณิชย์ของแพลตฟอร์ม (platform) โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ต้นทุน และรายได้ เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจในการด าเนินโครงการในเชิงพาณิชย์ 
             4.1 ต้นทุนส าหรับการพัฒนา สามารถสรุปได้ดังนี้   
           1. ค่าจ้างส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์ม (platform) เป็นเงินทั้งสิ้น 150,000 บาท  
           2. ค่าใช้จ่ายส าหรับการจดทะเบียนของ web service: www.cyberbrain.systems เป็น
เงินทั้งสิ้น 1,000 บาท ต่อปี  
           3. ค่าใช้จ่ายส าหรับการเช่าพื้นที่ cloud server เป็นเงินทั้งสิ้น 2,500 บาท ต่อปี 
           4. ค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้งานระบบ security (SSL+UIP) เป็นเงินทั้งสิ้น 6,000 บาท ต่อปี 
           5. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริหาร และการประสานงานกับลูกค้า โดยพิจารณาจากการจ้าง
พนักงานชั่วคราว เดือนละ 15,000 บาท เป็นเงินทั้งสิ้น 180,000 บาท ต่อปี  

http://www.cyberbrain.systems/
http://www.cyberbrain.systems/
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           6. ค่าใช้จ่ายด้านการขาย (ผ่าน ออนไลน์) การตลาด (ผ่าน Facebook และ Google 
Adsent) และการด าเนินกิจการ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 50,000 บาทต่อปี  
 เมื่อพิจารณารายการลงทุนเริ่มต้น และค่าใช้จ่ายรายปี จะเป็นไปดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 การประเมินการลงทุนเริ่มต้น และการประเมินค่าใช้จ่ายต่อปี 
 

 
             4.2 ที่มาของรายได ้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การด าเนินธุรกิจจะต้องมีรายได้หลังจากหักต้นทุนสินค้าจากการขาย (Earnings Before 
Interest and Taxes: EBIT) ต่อปีไม่ต่ ากว่า 239,500 บาท หรือเดือนละประมาณ 20,000 บาท โดย
แหล่งรายได้จากการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย ค่าบริการรายปี ค่าบริการรายโครงการ และ
ค่าบริการเสริม เช่น การอบรมและการให้ค าปรึกษา   
    
 
 
 
 
 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 

การลงทุนเริ่มต้น  
ค่าจ้างส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์ม (platform) 150,000 

  

ค่าใช้จ่ายต่อปี  
ค่าใช้จ่ายส าหรับการจดทะเบียนของ web service    1,000 

ค่าใช้จ่ายส าหรับการเช่าพื้นที่ cloud server    2,500 

ค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้งานระบบ security    6,000 
ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริหาร และการประสานงาน 180,000 

ค่าใช้จ่ายด้านการขาย การตลาด และการด าเนินกิจการ   50,000 
รวมค่าใช้จ่ายต่อปี 239,500 
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บทที่ 6  

  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาขั้นตอน  และองค์ประกอบการจัดการความรู้   โดยผสมผสานองค์ความรู้จาก     
ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้  โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลที่ได้มาจัดท า
แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีประเด็นส าหรับเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ดังนี้ (1) ขั้นตอนของ
รูปแบบการจัดการความรู้ (2) องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้  (3) กิจกรรมของรูปแบบ
การจัดการความรู้ (4) เทคโนโลยีของรูปแบบการจัดการความรู้ และ (5) ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้  แล้วน าไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
 จากนั้นน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีจ าแนก
ข้อมูลตามความสอดคล้องเชิงเนื้อหา เทียบกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ แล้วพิจารณาตามความเหมาะสม และความสม่ าเสมอของข้อมูล เพ่ือให้ได้ขั้นตอนและ
องค์ประกอบการจัดการความรู้ และน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 2  สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ แล้วน ารูปแบบการจัดการความรู้ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน รับรองรูปแบบ โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยก าหนดเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป จึงยอมรับว่าขั้นตอนและองค์ประกอบนั้นสามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบการจัดการความรู้ได้
นอกจากนี้ยังน าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับขั้นตอนและองค์ประกอบการจัดการความรู้ 
ทีไ่ด ้มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้   แล้ว
สร้างแบบประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน รับรองความเหมาะสมของ
โปรแกรม จากนั้นน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าก่อนน าไปทดลองใช้งาน
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงวัย และ
บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จากองค์กรเดียวกัน ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จ านวน 34 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือศึกษาผลการใช้งาน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ได้แก่ แบบ
ประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ แบบประเมินการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การ
ด าเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในงานวิจัยนี้  ได้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ
ทดลองทั้งสิ้น 1 เดือน เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง ท าแบบประเมินความพึงพอใจ แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และแบบ
สัมภาษณ์ความคิดเห็น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ของ
กลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลอง ใช้การวิเคราะห์ค่า t โดยใช้สถิติ t-test dependent และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่และคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างมาวิเคราะห์ และสรุปประเด็นส าคัญต่างๆ จากนั้นน าเสนอในลักษณะของค าบรรยาย 

ประโยคหรือข้อความ 

 ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผู้วิจัยสร้างแบบรับรองรูปแบบการ
จัดการความรู้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประเมินรับรอง จากนั้นน าผลการรับรองรูปแบบและ
ข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการความรู้ ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน แล้วน าเสนอรูปแบบการ
จัดการความรู้ ในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ 
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สรุปผลการวิจัย 

 รูปแบบการจัดการความรู้  โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สู งวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถสรุปเป็นผลการวิจัยได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเ ็นจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ 
โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใ ม่ 
 ผู้วิจัยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการความรู้ 
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีจ าแนกข้อมูล 
ตามความสอดคล้องเชิงเนื้อหา เทียบกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ แล้วพิจารณาตามความเหมาะสม และความสม่ าเสมอของข้อมูล สามารถสรุปได้ดั้งตารางที่ 
14 และ 15 
 
ตารางที่ 14 แสดงผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับขั้นตอนของการจัดการความรู้  
 

ผลการศึกษา วิเคราะ ์ และสังเคราะ ์
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขั้นตอนของการ

จัดการความรู ้

ประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเ ็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเ ็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม ่

ความเหมาะสมตามขั้นตอนของการจัดการ
ความรู้ 

ขั้นตอนที่ 1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่ ความเหมาะสมตามขั้นตอนของการจัดการ
ความรู ้

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวคิด 
และการตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และวางแผน
การตลาด 

ความเหมาะสมตามขั้นตอนของการจัดการ
ความรู ้

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา 
ตัวต้นแบบแนวคิด 

ขั้นตอนที่ 4 การแนะน าสินค้าใหม่ออกสู่
ตลาด 

ความเหมาะสมตามขั้นตอนของการจัดการ
ความรู ้

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองปฏิบัติ 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการ
ความรู้  
 

 
ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี

ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้  และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  รับรองรูปแบบ 
จากนั้นน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งได้ขั้นตอน และ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยท่ีมี 
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนและ ก าหนดเป้าหมายของโครงการ (plan and define) 
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ (product design) 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด (clear concept) 
 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด (proof of concept) 
 ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบกระบวนการ (process design) 

ผลการศึกษา วิเคราะ ์ และสังเคราะ ์
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

การจัดการความรู ้

ประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเ ็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเ ็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

การร่วมให้ค าปรึกษา ความเหมาะสมตามองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ 

 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์  

 การระบุโอกาสทางธุรกิจ  
 การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์  
 การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์  
 การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด

ผลิตภัณฑ์  

การร่วมพิจารณาต้นทุนสินค้า ความเหมาะสมตามองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ 

การวิเคราะห์ธุรกิจ 

การร่วมพิจารณาระยะเวลาในการพัฒนา ความเหมาะสมตามองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ 

การวิเคราะห์ธุรกิจ 

การร่วมพิจารณาค่าใช้จ่ายในการพัฒนา ความเหมาะสมตามองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ 

การวิเคราะห์ธุรกิจ 

การร่วมตรวจสอบตัวต้นแบบ ความเหมาะสมตามองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 
กระบวนการผลิต 

การเรียนรู้จากการควบคุมโครงการ ความเหมาะสมตามองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ 

การทดสอบผลิตภัณฑ์ 
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 ขั้นตอนที่ 6 การรับรองกระบวนการ (process validation) 
ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลตอบกลับ (feedback) 

 

2. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยท่ีมี 
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
    2.1 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (business objective and product 
strategy) 
             2.2 การระบุโอกาสทางธุรกิจ (opportunity identification)  
             2.3 การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea generation) 
             2.4 การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea screening)    
             2.5 การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (concept development and test) 
             2.6 การวิเคราะห์ธุรกิจ (business analysis) 
              2.7 การออกแบบ และการพัฒนากระบวนการผลิต (process design and 
development) 
             2.8 การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) 
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รูปที่ 19 แสดงร่างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี 
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะ ์การใช้งานรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้
จากผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 
 จากการศึกษาการใช้งานรูปแบบการจัดการความรู้ ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะ ์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการ
จัดการความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตาม

รูปแบบการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก ( x = 3.73, S.D.= 0.48) และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ย
รวมของความพึงพอใจรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้านคือ ด้านขั้นตอนของการใช้

งาน ( x = 3.72, S.D.= 0.65) ด้านองค์ประกอบของการใช้งาน ( x = 3.53, S.D.= 0.75) ด้าน

กิจกรรมของการใช้งาน ( x = 3.83, S.D.= 0.53) และด้านการยอมรับ Platform ( x = 3.69, 
S.D.= 0.52) ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะ ์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของหลังการทดลองเท่ากับ 2.22 โดยสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของก่อนการทดลอง 
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ซึ่งเท่ากับ 1.96 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า คะแนนเฉลี่ยของ
การประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จ านวน 3 ข้อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

3. ผลการวิเคราะ ์การสัมภาษณ์ความคิดเ ็นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้  
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 เมื่อเสร็จสิ้นการใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และจดบันทึกการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้งานโปรแกรมการจัดการความรู้ โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ (1) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ต่อกัน (2) การชี้แนะหรือวิพากษ์ต่อเนื้อหานั้นๆ (3) การสร้างความรู้ใหม่ (4) การทดสอบ
ความรู้ใหม่ หลังจากศึกษาบทเรียน และ (5) การถ่ายทอดความรู้ใหม่ ในรูปแบบเอกสาร ที่มีการ
อ้างอิงหนังสือ คู่มือ และรายงานต่างๆ ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี้ 
   3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า เป็นโปรแกรมใหม่ที่ท าให้
ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละส่วนได้เข้าใจงานของกันและกันมากขึ้น สามารถเห็นความก้าวหน้าของงาน
ได้อย่างชัดเจน ง่ายในการติดตามและแก้ปัญหาต่างๆ ได้เร็วขึ้น ส าหรับปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ 
ความปลอดภัยของข้อมูล 
   3.2 การชี้แนะ รือวิพากษ์ต่อเนื้อ านั้นๆ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการชี้แนะหรือวิพากษ์ต่อเนื้อหา พบว่า มีการท างาน
ชัดเจนและรวดเร็วกว่าแต่ก่อน  ส าหรับปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ มีเนื้อหาค่อนข้างเยอะ มีหลาย
ขั้นตอนในการใช้ การใช้งานยุ่งยาก  ส่วนค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข คือ  ควรลดขั้นตอนการเข้า
ใช้ และมีภาษาไทยเพ่ือให้การใช้งานง่ายขึ้น 
   3.3 การสร้างความรู้ใ ม่ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการสร้างความรู้ ใหม่   พบว่า เป็นความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ส าหรับปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ ความ
ปลอดภัยของข้อมูล 
            3.4 การทดสอบความรู้ใ ม่  ลังจากศึกษาบทเรียน 
 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการทดสอบความรู้ใหม่ พบว่า ดีกว่าการท างานแบบเก่า 
เพราะมีข้อมูลครบในการท างาน สามารถตรวจสอบได้ว่ามีการท าอะไรไปบ้าง ช่วยลดขั้นตอนการ
ท างาน ท าให้การท างานมีความรวดเร็ว และประหยัดเวลา  ส าหรับปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ ต้อง
เข้าระบบหลายครั้ง ระบบมีความซับซ้อนยุ่งยาก  ส่วนค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข คือ ควรลด
ขั้นตอนการท างาน 
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            3.5 การถ่ายทอดความรู้ใ ม่ ในรูปแบบเอกสาร ที่มีการอ้างอิง นังสือ  คู่มือ และ
รายงานต่างๆ 
 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการถ่ายทอดความรู้ใหม่  พบว่า มีฐานข้อมูลเพ่ือแบ่งบัน
ความรู้ในแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี  ส าหรับปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ คือ  มีการอธิบายน้อยไป การ
ทดลองใช้มีการติดขัดอยู่บ้าง 
  

ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย
ที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 
 การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้  โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรอง พบว่า ใน
ภาพรวมรูปแบบมีความเหมาะสม ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (ค่า IOC = 0.75) และเมื่อพิจารณารายการ
ประเมินทุกหัวข้อพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในระดับ 0.6-0.8 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ แสดงว่ารูปแบบการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง 
รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI 
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 20  
 

 
 รูปที่ 20 แสดงรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี 

ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การทดลองใช้ 
รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI 
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิจัยขอน าเสนออภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
    1. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ จากผลการศึกษาพบว่า 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นตอนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของโครงการ (plan and 
define)  ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ (product design)  ขั้นตอนการตรวจสอบความชัดเจนของ
แนวคิด (clear Concept) ขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด (proof of concept)  
ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ  (process design)  ขั้นตอนการรับรองกระบวนการ  (process 
validation) และข้ันตอนการประเมินผลตอบกลับ (feedback) มีประเด็นการอภิปรายดังนี้   
    1.1 ขั้นตอนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของโครงการ (plan and define) 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Han Chao Chang , Chung-Lin Tsai และ Yu-Shan Su (2012) ที ่
กล่าวว่า ในขั้นตอนการวางแผนของโครงการ ความรู้โดยนัย (tacit knowledge ) ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ระหว่างฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Research & Development: R&D) 
และฝ่ายการตลาด (marketing) จะมีการถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer) และการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ (knowledge conversion) โดยการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction) 
และการแบ่งบันประสบการณ์ร่วมกัน เช่นการท า training หรือ workshop (Nimmolrat et al., 
2011) ตามกระบวนการ SECI (ขั้นตอน Socialization) เพ่ือศึกษาและวิจัยตลาด วิเคราะห์ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ค้นหาข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใน
ตลาด และวางแผนการท างาน (Baveja et al., 2009) 
    1.2 ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ (product design) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Sofianti et al. (2010) ที่กล่าวว่า ในขั้นตอนการออกแบบ การสร้างแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
จากมุมมองด้าน วิศวกรรม และการตลาด ซึ่งต้องอาศัยการประเมินที่ชัดเจนจากข้อมูลทางเทคนิค 
ข้อก าหนดส าหรับการออกแบบ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความต้องการของลูกค้า และศักยภาพของ
ตลาด  ในขั้นตอนนี้ ความรู้จากตัวบุคคล และทีมงาน จะได้รับการเขียนและการประมวลผลเป็น
ความรู้ชัดแจ้ง (Chang et al., 2012) 
    1.3 ขั้นตอนการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด  (clear concept) สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Aghdasi and Tehrani (2011)  ที่กล่าวว่า การตรวจสอบสามารถท าได้ผ่านเอกสาร 
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(กระบวนการ SECI ขั้นตอน Externalization) และการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในเอกสาร 
(กระบวนการ SECI ขั้นตอน Combination) เพ่ือน าความรู้ไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ในภาคปฏิบัติ (Shouxian & Peng, 2011) 
             1.4 ขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด  (proof of concept) สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Shankar et al. (2009) ที่พบว่า ความรู้ทางการเงิน (ผลตอบแทนการลงทุน) ความรู้
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม ความสามารถของบริษัทฯ (ด้านเทคนิค และโครงสร้างพ้ืนฐาน) เป็นความรู้ชัด
แจ้งในการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ          

1.5 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ  (process design) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Shankar et al. (2009) ที่พบว่า  ความรู้เกี่ยวกับสายการผลิต และมาตรฐานการผลิต เป็นความรู้ชัด
แจ้งส าหรับปฏิบัติงาน ส าหรับ process engineering และ engineering production 
             1.6 ขั้นตอนการรับรองกระบวนการ  (process validation) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Cooper (1990) ที่กล่าวว่า  ขั้นตอนนี้จะมีการทบทวนและอนุมัติ เพ่ือด าเนินงานขั้นตอนต่อไป หรือ
ยุติกระบวนการ หรือย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้า 
             1.7 ขั้นตอนการประเมินผลตอบกลับ  (feedback) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Zhang 
and Hou (2011) ที่กล่าวว่า ขั้นตอนการประเมินผลตอบกลับ จะส่งเสริมความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพราะเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในครั้งต่อไป  
 

2. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่  จากผลการศึกษาพบว่า  
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ  ได้แก่ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (business 
objective and product strategy) การระบุโอกาสทางธุรกิจ (opportunity identification) การ
สร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea generation) การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ ( idea 
screening) การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (concept development and test) 
การวิเคราะห์ธุรกิจ (business analysis) การออกแบบ และการพัฒนากระบวนการผลิต (process 
design and development) และการติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) มี
ประเด็นการอภิปรายดังนี้ 

   2.1 วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (business objective and product 
strategy) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Cooper (1894) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
มีตัวชี้วัดส าคัญอยู่ 3 ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (orientation of new 
product development) การมุ่งเน้นลักษณะตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่ (market characteristic 
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orientation of new product) ระดับของนวัตกรรมและเทคโนโลยีของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(technological characteristic and innovation level of new product development)    

2.2 การระบุโอกาสทางธุรกิจ (opportunity identification) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Cooper (1990) ที่กล่าวว่า การค้นหาโอกาสการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือทราบว่าผลิตภัณฑ์เป็นที่
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหรือไม่ สอดคล้องตามจุดประสงค์ของบริษัทหรือไม่ รวมถึงหาความ
ต้องการของลูกค้าที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

2.3 การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea generation) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Booz, Allen and Hamilton (1982) ที่กล่าวว่า การค้นหาความคิดใหม่ๆ เป็นขั้นแรกของขบวนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งจะต้องท าการส ารวจหาเทคนิคที่จะปรับปรุงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดี และ
ก าจัดความคิดผลิตภัณฑ์ที่ไม่ดีออกไปเสียตั้งแต่ขั้นต้น การค้นหาความคิดผลิตภัณฑ์ ควรจะเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่จะสามารถผลิตได้ และคิดว่าสามารถขายได้ 

2.4 การคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (idea screening) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Booz, Allen and Hamilton (1982) ที่สรุปว่า จุดประสงค์หลักในขั้นนี้คือ การลดจ านวนความคิด
นั้นลง ให้เหลือเฉพาะความคิดที่เหมาะสมและเป็นไปได้ เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการพัฒนาในขั้นต่อไป 
ดังนั้นจึงต้องมีการประเมินและการตัดสินใจ ซึ่งก็คือจะต้องท าการคัดเลือกกลั่นกรอง 

2.5 การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (concept development and test) 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Ulrich and Eppinger (2008) และ Booz, Allen and Hamilton 
(1982) ที่กล่าวว่า ความคิดสินค้าที่ผ่านมาจากขั้นการคัดเลือกนั้นจะถูกพัฒนาต่อให้เป็นแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถทดสอบได้ 

2.6 การวิเคราะห์ธุรกิจ (business analysis) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Booz, Allen 
and Hamilton (1982) ที่สรุปว่า จุดประสงค์ของขั้นนี้ก็เพ่ือท าการประมาณยอดขาย ก าไร และ
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของสินค้าใหม่ในอนาคต ว่าเป็นที่พอใจหรือไม่ ถ้าแนวคิดใดตรงตาม
จุดประสงค์ของบริษัทท่ีตั้งไว้ ก็จะน าแนวคิดนั้นไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่อ ดังนั้นองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์ประกอบด้วย การคาดคะเนยอดขาย การคาดคะเนต้นทุน และก าไร 

2.7 การออกแบบ และการพัฒนากระบวนการผลิต (process design and development) 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Shankar et al. (2009) ที่พบว่า ความรู้เกี่ยวกับสายการผลิต และ
มาตรฐานการผลิต เป็นความรู้ชัดแจ้งส าหรับปฏิบัติงานส าหรับ Process engineering และ 
Engineering production 

2.8 การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Aghdasi and Tehrani (2011) ที่กล่าวว่า การทบทวนและตรวจสอบโดยบุคคลที่ระบุไว้ ซึ่งอาจ
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รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนนี้องค์ความรู้ส่วนใหญ่อยู่ใน Internalization ตาม
กระบวนการ SECI 
 
 3. ผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่  
    3.1 จากผลการวิเคราะ ์คะแนนการประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบ
การจัดการความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตาม

รูปแบบการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก ( x = 3.73, S.D.= 0.48) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ
จัดการความรู้ มีส่วนช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้ใช้งาน เนื่องจากลักษณะส าคัญของ
กระบวนการ คือ เทคนิคการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า (Advanced Product Quality 
Planning: APQP) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ และ
เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน

คือ ด้านขั้นตอนของการใช้งาน ( x = 3.72, S.D.= 0.65) ด้านองค์ประกอบของการใช้งาน ( x = 

3.53, S.D.= 0.75) ด้านกิจกรรมของการใช้งาน ( x = 3.83, S.D.= 0.53) และด้านการยอมรับ 

Platform ( x = 3.69, S.D.= 0.52) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการความรู้ มีส่วนช่วยในด้าน
กระบวนการท างาน ด้านคุณภาพ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ เนื่องจาก มีการจัดกิจกรรมอย่าง
เป็นระบบตั้งแต่เริ่มต้น และเปิดโอกาสให้ทีมงาน NPD (New Product Development) ได้ขอ
ค าปรึกษา ค าแนะน า และความช่วยเหลือจากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ เพ่ือร่วมกันปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าให้ผลงานมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Vaccaroa et al. 
(2009) ที่กล่าวว่า การท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
    3.2 ผลการวิเคราะ ์คะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของหลังการทดลองเท่ากับ 2.22 โดยสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของก่อนการ
ทดลอง ซึ่งเท่ากับ 1.96 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการ
ความรู้ ท าให้ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลอง เนื่องจากกิจกรรมต่างๆในกระบวนการ (1) ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และ
สร้างฐานความรู้ใหม่เพ่ือต่อยอดและขยายผลต่อไปในอนาคต (2) ควบคุมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
อย่างเป็นระบบ (3) สนับสนุนการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (real time) บนระบบคลาวด์ (cloud 
platform) (4) มีผู้สูงวัยที่มีศักยภาพคอยให้ค าปรึกษา 
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 เมื่อพิจารณาในรายข้อจากจ านวนทั้งหมด 10 ข้อ พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการประเมินการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จ านวน 3 ข้อ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ (1) 
ช่วยลดต้นทุนที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (2) ช่วยลดการสูญเสียเวลาที่ใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ (3) ช่วยพัฒนาองค์ความรู้การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการความรู้ ท าให้เกิดประโยชน์ในส่วนนี้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ 
Booz, Allen and Hamilton (1982) ที่กล่าวว่า กระบวนการที่เป็นระบบช่วยให้การพัฒนางานได้
ง่ายขึ้นโดยมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด   
 เมื่อพิจารณาคะแนนการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 7 ข้อ คือ (1) ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ มีส่วนช่วยในการลดความ
ต้องการด้านทักษะ ความช านาญ และประสบการณ์ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (2) ช่วยลด
ปัญหาที่เกิดจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (3) ช่วยลดความเสี่ยงการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี specification ตามต้องการ (5) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ตรงความต้องการของลูกค้า (6) ช่วยเพ่ิมการยอมรับของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ และ (7) การทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ เนื่องจาก มีข้อจ ากัดในการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบ
การจัดการความรู้ที่ออกแบบเป็นภาษาอังกฤษ อาจมีบางขั้นตอนที่ยังไม่ชัดเจน และความจ ากัดของ
ระยะเวลาท าการวิจัย ซึ่งการประเมินที่ให้ผลชัดเจนต้องอาศัยการด าเนินการอย่างจริงจังและใช้ระยะ
เวลานาน (Ulrich & Eppinger, 2008) จึงท าให้มีความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองและ
ก่อนการทดลองน้อย 
   
ข้อเสนอแนะ 

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1.ข้อเสนอแนะส า รับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 การน ารูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ไปใช้ในองค์กรนั้น  มีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
    1.1 ใช้เมื่อไร รูปแบบนี้เหมาะส าหรับธุรกิจที่ประสบสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง ได้รับแรง
กดดันด้านต้นทุนของสินค้า มีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมการตลาด หรือมีการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี มีการคิดสิ่งใหม่ๆ ท าลายสิ่งที่มีอยู่เดิม (creative destruction) หรือวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
(product life cycle) อยู่ในขั้นถดถอย (decline) ซึ่งเป็นช่วงที่ยอดขายและก าไรลดลงอย่างรวดเร็ว 
บริษัทจ าเป็นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มาทดแทน 
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    1.2 ใช้อย่างไร ประเด็นนี้หมายถึงการเลือกใช้ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  
 ถ้าบริษัทต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 
และจ าเปน็ต้องมีการปรับปรุงองค์ความรู้ในองค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอ กรณีนี้ควรแสวงหาความรู้จาก
ภายนอกโดยเลือกใช้ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพจากภายนอกองค์กร  
 ถ้าบริษัทอยู่กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีเสถียรภาพ และจ าเป็นต้องรักษาความลับของ
ข้อมูลในองค์กร กรณีนี้ควรเลือกใช้ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพจากภายในองค์กร 
 ทั้งนี้ทางบริษัทควรท าสัญญากับผู้สูงวัยที่มีศักยภาพว่าด้วยการไม่เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 
(NDA: Non Disclosure Agreement) เพ่ือป้องกันกระท าการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
บริษัท  
 
  2.ข้อเสนอแนะส า รับการวิจัยในครั้งต่อไป 
    2.1 การเพ่ิมกรณีศึกษาส าหรับการใช้งานรูปแบบการจัดการความรู้ เพื่อให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
             2.2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ที่ท างาน
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แนวคิดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางสังเคราะ ์ตัวแปร 

 
ตารางสังเคราะห์ ขั้นตอนการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI 
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ตารางสังเคราะห์ องค์ประกอบการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI 
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                         ตารางสังเคราะห์ กิจกรรมการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI 
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ตารางสังเคราะห์ เทคโนโลยีการจัดการความรู้ ตามกระบวนการ SECI 

     

 

  



 164 

   
 
 ตารางสังเคราะห์ ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI 
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ตารางสังเคราะห์ องค์ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI 
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ตารางสังเคราะห์ กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI 
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                         ตารางสงัเคราะห์ เทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามกระบวนการ SECI 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญส าหรับการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์รอบแรก  

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญส าหรับการสัมภาษณ์รอบแรก  

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับรับรองรูปแบบฯ (ครั้งที่1) ก่อนทดลองใช้  

 

1. ดร.จิตรา พิทักษ์ธีระธรรม กรรมการ บริษัท ซิมเมจ โมชั่น จ ากัด 

2. ดร.ดั้นดุสิต โปราณานนท์ อาจารย์ประจ า บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ และ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

3. ดร.สุรอรรถ ศุภจัตุรัส ผู้จัดการฝ่ายยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

 

1. ดร.จิตรา พิทักษ์ธีระธรรม กรรมการ บริษัท ซิมเมจ โมชั่น จ ากัด 

2. ดร.ดั้นดุสิต โปราณานนท์ อาจารย์ประจ า บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ และ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

3. คุณพิมพนา วงศ์ไชยรัตน์ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ศูนย์คุณภาพ โรงพยาบาลกรุงเทพ 

4. พ.อ.รัตติพล ตันยา กรรมการผู้จัดการ บริษัท อาตาปี จ ากัด 

5. คุณอินทิรา อุปชา Program Manager  

บริษัท Cisco System (Thailand) Co.,Ltd. 

 

1. ดร.จิตรา พิทักษ์ธีระธรรม กรรมการ บริษัท ซิมเมจ โมชั่น จ ากัด 

2. ดร.ดั้นดุสิต โปราณานนท์ อาจารย์ประจ า บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ และ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

3. ดร.ประจักษ์ เฉิดโฉม อาจารย์ประจ า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สถาบันเทคโนโลยี ไทย ญี่ปุ่น 

4. ดร.สุรอรรถ ศุภจัตุรัส ผู้จัดการฝ่ายยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

5. คุณอินทิรา อุปชา Program Manager  

บริษัท Cisco System (Thailand) Co.,Ltd. 

 



 171 

รายนามผู้เชี่ยวชาญส าหรับการรับรองความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญส าหรับการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ 
แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับรับรองรูปแบบฯ (ครั้งที่2) หลังทดลองใช้ 

 
 

 

 

1. คุณพัฐวัลย์ จันทร์สาร         พนักงานขาย บริษัท Business Excellence 
Solutions Co.,Ltd 

2. คุณศริษา ศรีโชค Technical Manager บริษัท Business Excellence 
Solutions Co.,Ltd 

3. นาย อนุสรณ์ ถิ่นรัศมี Programmer บริษัท Business Excellence 
Solutions Co.,Ltd 

 

1. ดร.ดั้นดุสิต โปราณานนท์ อาจารย์ประจ า บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการ และ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2. ดร.พัชรินทร ์วงศ์รักมิตร ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานคุณภาพ  

โรงพยาบาลกรุงเทพ บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 

3. ดร.สุรอรรถ ศุภจัตุรัส ผู้จัดการฝ่ายยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

 

1. ดร.ณัฏฐ์ฉัตร จันทร์แสงศรี กรรมการ บริษัท Lemur Co.,Ltd. และ Lemursoft 
(Thialand) Co.,Ltd 

2. ดร.ประจักษ์ เฉิดโฉม อาจารย์ประจ า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สถาบันเทคโนโลยี ไทย ญี่ปุ่น 

3. ดร.พัชรินทร ์วงศ์รักมิตร ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานคุณภาพ  

โรงพยาบาลกรุงเทพ บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 

4. ดร.สุรอรรถ ศุภจัตุรัส ผู้จัดการฝ่ายยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

5. คุณศุภกร สีสรรพสาร ผู้จัดการแผนกคอมพิวเตอร์ สถาบันยานยนต์ 

 



 172 

ภาคผนวก ง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 
 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เรื่องการจัดการความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

(สัมภาษณ์รอบแรก) 
 แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี

ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (รับรองรูปแบบฯ ครั้งที่1) 
 แบบรับรอง Platform ตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่

มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (รับรองความเหมาะสมของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์
ความรู้จากผู้สูงวัยที่มศีักยภาพ ตามกระบวนการSECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

 แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เรื่องการใช้งาน Platform การจัดการความรู้ เพ่ือ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้ จากผู้สูงวัยที่ มีศักยภาพ 

ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (รับรองรูปแบบฯ ครั้งที่2) 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเ ็นผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การจัดการความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

 
 
ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับ “รูปแบบ
การจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่”  ซึ่งผลการสัมภาษณ์จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบฯ ต่อไป  
  
ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
1. ชื่อ………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง………………………………………………………………… 
3. สถานที่ท างาน…………………………………………………………... 
4. e-mail address…………………………………………………………... 
5. วัน-เวลา ที่ให้สัมภาษณ์…………………………………………………. 
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

 
 
 

ข้อ ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
1.1 ท่านคิดว่าขั้นตอนของรูปแบบฯ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 
1.2 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรโปรดแสดง
ความคิดเห็น 
 
 

 
 

2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   
2.1 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 
2.2 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรโปรดแสดง
ความคิดเห็น 
 
 

 
 

3 กิจกรรมของรูปแบบการจัดการความรู้ โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   
3.1 ท่านคิดว่ากิจกรรมของรูปแบบฯ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 
3.2 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรโปรดแสดง
ความคิดเห็น 
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ข้อ ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

4 เทคโนโลยีของรูปแบบการจัดการความรู้ โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
4.1 ท่านคิดว่า เทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการจัดการ
ความรู้ ตามรูปแบบฯ มีความเหมาะสมหรือไม่  
4.2 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรโปรดแสดง
ความคิดเห็น  

 

5 ภาพรวมของรูปแบบการจัดการความรู้ โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   
5.1 ท่านคิดว่าภาพรวมของรูปแบบ ฯมีความ
เหมาะสมหรือไม่ 
5.2 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรโปรดแสดง
ความคิดเห็น 

 

6 ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ (อายุ 60-69 ปี) ควรใช้
เทคโนโลยีอย่างไร 

 

7 เทคโนโลยีแบบใดให้ความสะดวกกับผู้ใช้ที่เป็นผู้สูง
วัยมากที่สุด 

 

8 ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ควรจะมีส่วนร่วม ตั้งแต่
กระบวนการใดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่   

 

9 ระดับการศึกษามีผลต่อความสามารถในการมีส่วน
ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือไม่  

 

10 ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ จ าเป็นหรือไม่ที่ต้องมีความ
ผูกพันกับองค์กรต้นสังกัดเดิม  

 

11 เทคโนโลยี  Expert community   
-สามารถช่วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
-ส่งเสริมการถ่ายโอนความรู้ระหว่างบุคลากรใน
องค์กร  
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ข้อ ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

12 เทคโนโลยี Social bookmark ,Folksonomy 
,Knowledgebase, Search Engine   
-สามารถช่วยการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มี
ลักษณะเฉพาะตามความต้องการ  
- มีประสิทธิภาพในการน าความรู้มาใช้ 
-เพียงพอและเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
-มีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย 
-มีระบบป้องกันการใช้ความรู้ในทางที่ไม่เหมาะสม 

 

13 เทคโนโลยี Document management 
platform   
-มีการก าหนดระดับความส าคัญของการใช้ความรู้  
-มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
-มีการออกแบบไว้โดยเฉพาะเพ่ือท าให้สะดวกต่อ
การจัดเก็บและน าความรู้มาใช้ภายหลัง 
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ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง แผนก ากับกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดย
ผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
ผู้วิจัยได้เสนอแผนก ากับกิจกรรมไว้เป็นแนวทางในการตอบ 6 ขั้นตอน  เพ่ือให้ท่านได้พิจารณาว่า
ขั้นตอนเหล่านี้ เ มาะสม / ไม่เ มาะสม ส าหรับใช้ในรูปแบบฯ ผู้วิจัยขอให้ท่านช่วยแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่ท่านคิดว่าจ าเป็นต้องปรับเพ่ิมเติมในรูปแบบ ฯ  ดังกล่าวนี้  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้ 
จากผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

 
 
ค าชี้แจง : แผนการจัดกิจกรรมนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เกี่ยวกับ “แบบรับรองครั้งที่ 1 ของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์
ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่” เพ่ือน าไปสร้าง
เครื่องมอืวิจัย โดยพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา จากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Congruence- IOC)    
 
ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. ชื่อ………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง………………………………………………………………… 
3. สถานที่ท างาน…………………………………………………………... 
4. e-mail address…………………………………………………………... 
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ส่วนที ่2 แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้ 
จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
ผู้วิจัยได้เสนอแผนการจัดกิจกรรมไว้เป็นแนวทางในการตอบ 7 ขั้นตอน เพ่ือให้ท่านได้พิจารณาว่า
ขั้นตอนเหล่านี้ เ ็นด้วย / ไม่เ ็นด้วย ส าหรับใช้ในรูปแบบฯ  ผู้วิจัยขอให้ท่านช่วยแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะที่ท่านคิดว่าจ าเป็นต้องปรับเพิ่มเติมในรูปแบบ ฯ  ดังกล่าวนี้  
 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
+1 หมายถึง เห็นด้วยว่าขั้นตอนนั้นเหมาะสม 
  0 หมายถึงไม่แน่ใจว่าขั้นตอนนั้นเหมาะสม 
 -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยว่าขั้นตอนนั้นเหมาะสม  
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ส่วนที่ 3 ผังงานแสดงกระบวนการท างานของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้ 
จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
ผู้วิจัยได้เสนอผังงานแสดงกระบวนการท างานของรูปแบบฯ  ผู้วิจัยขอให้ท่านช่วยแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะที่ท่านคิดว่าจ าเป็นต้องปรับเพ่ิมเติมในรูปแบบ ฯ  ดังกล่าวนี้  
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เอกสารอ้างอิง (Doc) 

1. ขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด ของผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  

 
จากผังงานแสดงกระบวนการท างานของรูปแบบฯ ดังกล่าว ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  ถ้าไม่เหมาะสม ท่านคิดว่าควรมีการ
ปรับปรุง อย่างไรบ้าง  โปรดแสดงความคิดเห็น 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด ของผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
 

1. วัตถุประสงค์และขอบเขต  
เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางในการจับเนื้อหาความรู้โดยนัย (Capture 
Tacit Knowledge)  ของผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ส าหรับตรวจสอบความความเป็นไปได้ของแนวคิด
จากทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2. ค าส าคัญ  
เป้าหมาย (Goals) สิ่งชี้น า (Cues) การคาดการณ์ (Expectancies) การสรุปผล (Conclusion)  
3. ขั้นตอน  
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4. ค าอธิบายแต่ละขั้นตอน 
 

     4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มีแนวคิดชัดเจน น าเข้าสู่การตรวจสอบความเป็นไป
ได้ของแนวคิด 
 
     4.2 ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพแปลความหมายของแนวคิดโดยพิจารณาจาก  

   4.2.1 เป้าหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
   4.2.2 สิ่งชี้น า โดยดูจากขีดความสามารถขององค์กร ความพร้อม การตลาด และกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงาน 
   4.2.3 การคาดการณ์ โดยดูจากยอดขาย ก าไร ความคุ้มทุน อัตราผลตอบแทนการลงทุน ความ
เสี่ยง 

4.2.3.1 ถ้ารู้สึกเฉลียวใจกับสิ่งที่ผิดสังเกต ให้หาข้อมูลเพิ่มเติม แล้วปฏิบัติตามข้ันตอนที่ 4.2  
   4.2.4 การสรุปผล โดยสรุปประเด็นส าคัญ จากการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด 
 

     4.3 ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพคิดไตร่ตรอง ถึงระดับความสามารถทีป่ฏิบัติได้  
 ถ้าปฏิบัติได้ ไปขั้นตอนที่ 4.4 
 ถ้าพอปฏิบัติได้ ให้ปรับแก้ไข (4.3.1)  แล้วปฏิบัติตามข้ันตอนที่ 4.3 
 ถ้าไม่สามารถปฏิบัติได้ ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ 4.2.4 

 
   4.4 ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพเขียนแสดงความคิดเห็น  
จากข้ันตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด ของผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  ดังกล่าว ท่านเห็นว่ามี

ความเหมาะสมหรือไม่  ถ้าไม่เหมาะสม ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุง อย่างไรบ้าง  โปรดแสดงความ

คิดเห็น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

ผู้วิจัยได้เสนอรูปแบบฯ เพ่ือให้ท่านได้พิจารณา (เ ็นด้วย / ไม่เ ็นด้วย)   แสดงความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะที่ท่านคิดว่าจ าเป็นต้องปรับเพ่ิมเติมในรูปแบบ ฯ  ดังกล่าวนี้  
 

โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  
+1 หมายถึง เห็นด้วยว่ารูปแบบฯ นี้เหมาะสม 
  0 หมายถึงไม่แน่ใจว่ารูปแบบฯ นี้เหมาะสม 
 -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยว่ารูปแบบฯ นี้เหมาะสม 
 

 

 
จากรูปแบบฯ  ดังกล่าว ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  ถ้าไม่เหมาะสม ท่านคิดว่าควรมีการ

ปรับปรุง อย่างไรบ้าง  โปรดแสดงความคิดเห็น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 

 

รูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มี
ศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่

ผลการพิจารณา 
+1        0        -1 
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แบบรับรอง Platform ตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้ 
จากผู้สูงวัยท่ีมีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

 
 
 
ค าชี้แจง: แบบรับรอง Platform นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ รับรอง Platform ตามรูปแบบ 
การจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   
 
ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
1. ชื่อ……………………………………………………………………….. 
2. ต าแหน่ง………………………………………………………………… 
3. สถานที่ท างาน………………………………………………………… 
4. e-mail address……………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 การรับรอง Platform ตามรูปแบบ การจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัย
ที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
ผู้วิจัยได้เสนอประเด็นการพิจารณา เพ่ือให้ท่านได้พิจารณาว่าขั้นตอนเหล่านี้ เ ็นด้วย / ไม่เ ็นด้วย 
ส าหรับใช้ในรูปแบบฯ  ผู้วิจัยขอให้ท่านช่วยแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่ท่านคิดว่า
จ าเป็นต้องปรับเพิ่มเติมใน Platform ดังกล่าวนี้  
 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
+1 หมายถึง เห็นด้วยว่าขั้นตอนนั้นเหมาะสม 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขั้นตอนนั้นเหมาะสม 
 -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยว่าขั้นตอนนั้นเหมาะสม  
 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ……………………………………………………………………………............................................. 
……………………………………………………………………………………………………………............................................ 

ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการพิจารณา ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

+1 0 -1 
 ความเหมาะสมของเทคโนโลย ี     

1. ขั้นการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของโครงการ (Plan and 
Define) 

    

2. ขั้นการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ์(Product Design)     
3. ขั้นการตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด (Clear Concept)     
4. ขั้นการตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด (Proof of 

Concept) 
    

5. ขั้นการออกแบบและพัฒนากระบวนการ (Process Design)     
6. ขั้นการรับรองผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (Process 

Validation)  
    

7. ขั้นการประเมินผลตอบกลับ  และการแก้ไข ( Feedback)     
 ความเหมาะสมของกระบวนการ     

8. กระบวนการสร้างความรู้     
9. กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่     
 ความเหมาะสมต่อองค์กร     

10. ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้     
11. พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมในการท างาน     
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์
ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการSECI เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

 
 
ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการ
จัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่    
 
ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ประเมิน 
1. ชื่อผู้ประเมิน.............................................................................................................................  
2. ต าแหน่ง........................................................................ ............................................................ 
3. สถานที่ท างาน.............................................................................................................................  
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์
ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  
 5  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด    
4   หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก    
 3  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลาง    
 2  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อย 
1  หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

 

ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ขั้นตอนของการใช้งาน      

1. มีล าดับขั้นตอนการใช้งานที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน
เป็นล าดับ 

     

2. รูปแบบมีขั้นตอนการท างานครบถ้วนและตรงตาม
กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
อุตสาหกรรม 

     

 องค์ประกอบของการใช้งาน      
3. รูปแบบสามารถน าข้อมูลต่างๆของการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ์มาใช้ได้อย่างครบถ้วน
ครอบคลุม 

     

4. องค์ประกอบของรูปแบบฯมีความครอบคลุมทุก
ส่วน 

     

 กิจกรรมของการใช้งาน      

5. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่อง  
การมองเห็นภาพรวมของแนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

     

6. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่อง  
การแสดงแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

     

7. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่อง  
การพัฒนาทักษะการท างาน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………      
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

8. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่อง  
การพัฒนาความรู้ของทีมงาน 

     

9. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่อง  
การสื่อสารข้อมูลของทีมงาน 

     

10. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่อง  
การแบ่งบันประสบการณ์ของทีมงาน 

     

11. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่อง  
การจัดท าฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

     

12. กิจกรรมตามรูปแบบฯ ส่งเสริมในเรื่อง  
การรวบรวมองค์ความรู้ส าหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

     

 การยอมรับ Platform      

13. การจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าใน
การใช้งาน (ต้นทุน-ประสิทธิภาพ) 

     

14. ความเห็นของที่ปรึกษา ส่งผลดีต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

     

15. สร้างความเชื่อม่ันให้กับทีมงาน      

16. รู้สึกสนุกกับเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ๆ      
17. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การเก็บส ารอง

ข้อมูล และเสถียรภาพของระบบ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้ Platform 

     

18. มีฟังก์ชันการใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

     

19. ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน      

20. Platform สามารถใช้งานในกระบวนการออกแบบ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้จริง 
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แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 
 
 
ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามรูปแบบการจัดการ
ความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI  เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่   
 
ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ประเมิน 
1. ชื่อผู้ประเมิน............................................................................................................................ .. 
2. ต าแหน่ง....................................................................................................................... .............. 
3. สถานที่ท างาน.............................................................................................................................  
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ส่วนที่ 2  แบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
โปรดระบุระดับการประเมิน ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน ก่อนใช้
รูปแบบ 

 KM-NPD 

หลังใช้
รูปแบบ  
KM-NPD 

 โอกาส ประโยชน์ที่ได้รับ   
และความเสี่ยง 

   

1. ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ มีส่วน
ช่วยในการลดความต้องการ
ด้านทักษะ, ความช านาญ
และประสบการณ์ในการ
ออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  

ระดับ 3 –ประสบการณ์จากผู้สูง
วัยที่มีศักยภาพ สอดคล้องกับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และสามารถปฏิบัติได้จริง 
ระดับ 2 -ประสบการณ์จากผู้สูง
วัยที่มีศักยภาพ สอดคล้องกับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
แต่สามารถ 

ปฏิบัติได้จริงในบางส่วน 
ระดับ 1 -ประสบการณ์จากผู้สูงวัย
ที่มีศักยภาพ ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการ 

  

2. ช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการ
ออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับ 3 –ลดปัญหาได้ตาม
เป้าหมาย และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์งานอื่นได้ 
ระดับ 2 –ลดปัญหาได้ตาม
เป้าหมาย 
ระดับ 1 –ลดปัญหาได้บางส่วน  
ไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย 

  

3. ช่วยลดความเสี่ยงการ
ออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับ 3 –ป้องกันความล้มเหลว 
ได้ตามท่ีคาดไว้  มากกว่า 80% 

ระดับ 2 -ป้องกันความล้มเหลว 
ได้ตามท่ีคาดไว้ บางส่วน (50%-

79%) 

ระดับ 1 –ป้องกันความล้มเหลว 

ได้ตามท่ีคาดไว้ น้อยกว่า 50% 
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 ต้นทุน และเวลา    
4. ช่วยลดต้นทุนที่ใช้ในการ

ออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

(เทียบกับค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรม) 

ระดับ 3 –ใช้เงินเป็นไปตามงบที่
ประมาณการ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ก่อให้เกิดคุณค่า
มากขึ้นโดยมีต้นทุนต่ าลง  
ระดับ 2 -ใช้เงินเป็นไปตามงบที่
ประมาณการ ในการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ระดับ 1 -ใช้เงินไม่เป็นไปตามงบที่
ประมาณการ ในการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

  

5. ช่วยลดการสูญเสียเวลาที่ใช้
ในการออกแบบ และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  
(เทียบกับค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรม) 

ระดับ 3 –ลดระยะเวลา  
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
ระดับ 2 –ตรงตามตารางเวลา  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ระดับ 1 –ขยายระยะเวลา  
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

  

 คุณภาพ และประสิทธิภาพ    
6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี 

Specification ตามต้องการ 
ระดับ 3 –ผลิตตาม Specification  

ได้ มากกว่า 80%  
ระดับ 2 –ผลิตตาม Specification  

ได้บางส่วน (50% - 79%) 

ระดับ 1 –ผลิตตาม Specification  

ได้น้อยกว่า 50%  

  

7. ช่วยพัฒนาองค์ความรู้การ
ออกแบบ และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับ 3 –องค์ความรู้ใหม่ท่ีต่อ
ยอดจากองค์ความรู้เดิม แสดงให้
เห็นเด่นชัด  
ระดับ 2 –องค์ความรู้ใหม่ท่ีต่อ
ยอดจากองค์ความรู้เดิม แสดงให้
เห็นปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

 ผลลัพธ์ที่คาดต่อการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ของผู้บริโภค 

   

8. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ตรงความต้องการของลูกค้า 

ระดับ 3 –คาดว่า เกินความ
ต้องการ  
ระดับ 2 –คาดว่า ตรงความ
ต้องการ 
ระดับ 1 –คาดว่า ไม่ตรงความ
ต้องการ 

  

9. ช่วยเพิ่มการยอมรับของ
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ 

ระดับ 3 –คาดว่า ผลิตภัณฑ์ได้รับ
การยอมรับจากลูกค้าสูง (80%-

100%) 

ระดับ 2 –คาดว่า ผลิตภัณฑ์ได้รับ
การยอมรับจากลูกค้าปานกลาง        
(50%-79%) 

ระดับ 1 –คาดว่า ผลิตภัณฑ์ได้รับ
การยอมรับจากลูกค้าต่ า  ( <50%) 

  

10. การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ระดับ 3 –คาดว่า สามารถใช้งาน
ได้จริง และดีกว่าของเดิม ที่มีอยู่
แล้ว 
ระดับ 2 –คาดว่า สามารถใช้งาน
ได้จริง 
ระดับ 1 –คาดว่า ไม่สามารถใช้
งานได้จริง 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเ ็นผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การใช้งาน Platform การจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ 

 
 
ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับ “การใช้งาน 
Platform การจัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่” ซึ่งผลการสัมภาษณ์จะน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ 
ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ต่อไป  
 
ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
1. ชื่อ………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง………………………………………………………………… 
3. สถานที่ท างาน…………………………………………………………... 
4. e-mail address…………………………………………………………... 
5. วัน-เวลา ที่ให้สัมภาษณ์…………………………………………………. 
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งาน Platform การจัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน  

2. การชี้แนะหรือวิพากษ์ต่อเนื้อหานั้นๆ  
3. การสร้างความรู้ใหม่  

4. การทดสอบความรู้ใหม่ หลังจากศึกษาบทเรียน  
5. การถ่ายทอดความรู้ใหม่ ในรูปแบบเอกสาร ที่มีการ

อ้างอิงหนังสือ คู่มือ และรายงานต่างๆ  
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แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้ จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตาม
กระบวนการ SECI  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ (ครั้งที่2) 

                                                            
 
ค าชี้แจง: แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการ
จัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้ จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. ชื่อ…………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง…………………………………………………………………. 
3. สถานที่ท างาน…………………………………………………………. 
4. e-mail address……………………………………………………… 
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สว่นท่ี 2 การรับรองรูปแบบการจดัการความรู้  
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดยมีเกณฑ์ 

การประเมินดงันี ้ 
 
+1 หมายถึง กระบวนการ มีความเหมะสม   
  0 หมายถึง ไมแ่นใ่จว่ากระบวนการ มีความเหมะสม   
 -1 หมายถึง กระบวนการ ไมมี่ความเหมะสม   
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จากผังงานแสดงกระบวนการท างานของรูปแบบฯ ดังกล่าว ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  ถ้า
ไม่เหมาะสม ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุง อย่างไรบ้าง  โปรดแสดงความคิดเห็น  
 

 

ข้อ ข้อค าถาม ผลการพิจารณา ข้อเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุง +1 0 -1 

1.ความเหมาะสมของการออกแบบกระบวนการ (ตามขั้นตอนและองค์ประกอบท่ีระบุ) 
1.1 การวางแผนและก าหนดเป้าหมายของโครงการ     

1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์     
1.3 การตรวจสอบความชัดเจนของแนวคิด     
1.4 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด     
1.5 การออกแบบกระบวนการ     
1.6 การรับรองกระบวนการ     
1.7 การประเมินผลตอบกลับ     
2. ความเหมาะสมของเครื่องมือโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู ้
2.1 การท างานของระบบ Knowledge-based new 

product development  
    

2.2 ระบบจัดเก็บเอกสาร     
2.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันบนระบบคลาวด์ 

(cloud) 
    

2.4 ชนิดของเครื่องมือท่ีใช้      
 2.4.1 เครื่องมือ ฐานความรู้ ออนไลน์        
 2.4.2 เครื่องมือ Mind Map ออนไลน์     

 2.4.3 เครื่องมือ คอมเมนต์งาน ออนไลน์      
 2.4.4 เครื่องมือ ประชุม ออนไลน์     
 2.4.5 เครื่องมือ สร้างแผนภาพ ออนไลน์       
 2.4.6 เครื่องมือ อนุมัติงาน ออนไลน์      
 2.4.7 เครื่องมือ Blogs (AAR, PPR, Storytelling)     

2.5 การใช้งานจริง     
3. ความเหมาะสมของผลงานท่ีได้  
3.1 ความรู้ใหม่      
3.2 ผลิตภัณฑ์ใหม่      
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการประเมิน IOC   

 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เรื่องการจัดการความรู้

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (ความตรงเนื้อหา (content validity) ของแบบสัมภาษณ์รอบ
แรก) 

 ผลการรับรองรูปแบบของ แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสาน
องค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(รับรองรูปแบบฯ ครั้งที่1) 

 ผลการรับรองความเหมาะสมของ Platform ตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสาน
องค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(รับรองความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการ
จัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (ความตรงเนื้อหา (content validity) ของแบบประเมินความพึง
พอใจ) 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (ความตรงเนื้อหา 
(content validity) ของแบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่)  

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เรื่องการใช้งาน 
Platform การจัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (ความตรงเนื้อหา (content 
validity) ของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น) 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เรื่องการจัดการความรู้และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ผลการรับรองรูปแบบของ แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์
ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ผลการรับรองความเหมาะสมของ Platform ตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้
จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการ SECI เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจการใช้กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการ
ความรู้ โดยผสมผสานองค์ความรู้จากผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ ตามกระบวนการSECI เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เรื่องการใช้งาน platform การ
จัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ผลการวิเคราะห์การแจกแจงโค้งปกติ 

 
 การอ่านค่าการแจกแจงโค้งปกติ ให้อ่านค่า Shapiro-Wilk เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีน้อยกว่า หรือ
เท่ากับ 50 ตัวอย่าง โดยอ่านค่า sig ที่นัยส าคัญ .05 ค่าท่ีออกมาต้องมากกว่า .05 จึงจะสรุปได้ว่าตัว
แปรที่ทดสอบมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติที่ระดับนัยส าคัญ .05  
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ภาคผนวก ช 
 

คู่มือการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ (ฉบับย่อ)  
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คู่มือการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนรูปแบบการจัดการความรู้ (ฉบับเต็ม) 
 
การท างานของโปรแกรม  
KM-NPD คือ platform ท าหน้าที่ให้ผู้ใช้งาน ท างานร่วมกันผ่านระบบ cloud  ในโปรเจกต์ การพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่ มีเครื่องมือในการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์  ผู้ใช้งานสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรู้ สร้างองค์ความรู้ร่วมกัน เพื่อ
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างเปน็ระบบ    

1. Register 
     1.1 Register 

User ต้องท าการลงทะเบียนเพื่อขอเข้าใช้งานระบบ โดยเมื่อ User เข้ามาหน้าแรกของระบบจะพบปุ่ม

“Register”   ให้ท าการกดปุ่มดังกล่าว เพื่อเข้าสู่หนา้ลงทะเบยีน ส าหรับการลงทะเบียน ต้องท าการ
กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
 

 
รูปที่ 1.1.0 หน้า login 

 

 
รูปที่ 1.1.1 หน้า Register 
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     1.2 Active User 
เมื่อ User ท าการลงทะเบียนเพื่อขอเข้าใช้งานระบบเสร็จเรยีบร้อยแล้ว User ต้องท าการ Activate User 

ที่ได้ ท าการลงทะเบียนไว้ก่อน จึงจะสามารถ login เข้าใช้งานในระบบได ้โดยระบบจะท าการส่ง Email ที่ได้
ลงทะเบียนไว้ ไปให้ User และ User ท าการกด Link ที่ได้รับ Email เพื่อท าการ Activate จึงสามารถเข้าใช้งาน
ระบบได ้

 
     

   

รูปที่ 1.2.0  message แจ้งเมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 
 

 

 
รูปที่ 1.2.1 ตัวอย่าง Email Activate User 

 
 

 
รูปที่ 1.2.2 Activate User เรยีบร้อยแล้ว 
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     1.3 Forget Password 
ในกรณีที่ User ลืม Password ทาง User สามารถท าการขอ Password ใหม่ไดโ้ดยกดปุ่ม “Forget 

Password ?”    ให้ท าการกดปุ่มดังกล่าว เพ่ือเข้าสูห่น้าขอ Password ใหม่ โดยต้องท าการ
กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และระบบจะจัดส่ง Password ใหม่ไปให้ทาง Email  
 

 
รูปที่ 1.3.0 หน้า Forget Password 

 
 

 
รูปที่ 1.3.1  ตัวอย่าง Email ส าหรับ Password ใหม ่
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2. Profile 
     2.1 Edit Profile  

เมื่อ User ท าการ Login เข้ามาในระบบเรียบร้อยแล้ว จะพบกับหน้า  Home ซึ่ง User สามารถท าการ
แก้ไขข้อมูล Profile ของ User ไดเ้อง เช่น รูปภาพประจ าตัวเป็นต้น โดยกดที่ปุ่มท่ีแสดงช่ือของ First name ที่ได้

ท าการลงทะเบยีนไว ้ดังตัวอย่างน้ี   
 

 
รูปที่ 2.1.0  หน้า Edit Profile 
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     2.2 Change Password 
User สามารถท าการแก้ไขข้อมลู Password ของ User ได้เอง โดยกดที่ปุ่ม “Change password” ให้

ท าการ กรอกข้อมูล Password ใหม่ท่ีต้องการ ดังรูปด้านล่าง 
 

 

 
        รูปที่ 2.2.0  ปุ่ม Change password 

 
 

                  
รูปที่ 2.2.1  หน้า Change password 
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3. Dashboard 
     3.1 Dashboard 

หน้า Dashboard เป็นการแสดงข้อมูล Project ทั้งหมดที่ User คนนั้นๆ เกี่ยวข้องกับ Project ใดบ้าง 
สามารถดู Status ของ Project และรายชื่อคนท่ีเกี่ยวข้องกับ Project ซึ่งหากต้องการดูข้อมลู Dashboard 
สามารถกดที่  tab menu ด้านซ้ายมือ “Dashboard” หรือ กดปุ่ม “Home” ด้านบน และหากต้องการแก้ไขช่ือ 
Project ทาง  User ก็สามารถท าการ กดตรงช่ือของ Project นัน้ๆได้เลย โดยระบบจะท าการเปิดหนา้ Edit 
Project Name  ให ้
 

 
รูปที่ 3.1.0 หน้า Dashboard 

 
 

 
รูปที่ 3.1.1 หน้า Edit Project Name 
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4. Project  
      4.1 Add New Project 

User ต้องการสร้าง Project ใหม่ สามารถกด Tab menu ด้านซ้ายมือ “Add project” เพื่อท าการ
สร้าง Project โดยระบบจะท าการ Popup หน้าจอเพื่อให้ user ท าการตั้งช่ือ Project เมื่อท าการตั้งช่ือ Project 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการสรา้ง tab menu ด้านซ้ายมือตามชื่อ Project ที่ user ตั้งช่ือข้ึนมา 

 

 
รูปที่ 4.1.0 หน้า Add new Project 

 
 

 
รูปที่ 4.1.1 สรา้ง menu ตามช่ือ Project 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 228 

     4.2 Add User in Project 
เมื่อ User ท าการสร้าง Project ใหม่เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การเลือกบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับ 

Project มาร่วมด าเนินงานและท าการตรวจสอบ Project โดย user ที่ท าการสร้าง Project สามารถกดเลือก 
Project และกด tab menu “All User” เพื่อด าเนินการเลือกบุคคลที่จะเกีย่วข้องกับ Project นี้ หากต้องการ
บุคคลใดกส็ามารถเลือกโดยกดที่ปุม่ “Add to team” ที่บุคคลนั้น 

 

 
รูปที่ 4.2.0 หน้า All User 

 

     4.3 Add User Role 
เมื่อ User เลือกบุคคลที่จะมาร่วมด าเนินงานและท าการตรวจสอบ Project แล้วทาง user ต้องท าการ

ระบุ Role ให้กับบุคคลนั้นๆด้วย โดยเลือก Drop Down “Select role in this project” หากต้องการลบบุคคล
ที่ไม่ต้องการให้เกีย่วข้องกับ Project ออกก็สามารถกดปุ่ม “Kick out” หรือ กดคลิกเลือกตรงช่องว่าง แล้วกด 
Action -> Delete  ได้เลย 

 

 
รูปที่ 4.3.0 หน้า Add Role User 

 



 229 

5. Document 
  Flow Document ในระบบมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนคือ Plan and Define -> Product Design -> Clear 
Concept -> Proof of Concept -> Process Design -> Process Validation -> Feedback  
ทาง  user สามารถท าการเพิ่มเตมิแก้ไขชุดของ Document และ file ของ Document ได ้

 
    รูปที่ 5.0.0 Flow Document 

 
     5.1 Document Plan and Define 

Plan and Define สามารถเพิ่ม Document ได้ด้วยการกดเครื่องหมาย “+”  ด้านบน 

Inputs/Outputs  หากต้องการ Edit Document กดปุ่ม “Edit”   หรือ Delete Document กดปุ่ม 

“Delete”  ในส่วนของ file Document หากต้องการเพิ่ม file ใน Document ให้กดปุ่ม “Add” 

 ที่อยู่ด้านขวามือ หากต้องการลบ file ใน Document ให้กดปุ่ม “Delete”

 ที่อยู่ขวามือของ file นั้นๆ 
 

Document Plan and Define จะประกอบด้วย Standard Document ดังนี ้
Inputs :        Outputs :  
         Voice of Customer      Design goals 
         Business Plan / Marketing Strategy    Reliability and quality goals 
         Product / Process benchmark data 
         Lesson-learned from previous similar project 

 
รูปที่ 5.1.0 หน้า Document Plan and Define 
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     5.2 Document Product Design 

Product Design สามารถเพิ่ม Document ไดด้้วยการกดเครื่องหมาย “+”  ด้านบน 

Inputs/Outputs  หากต้องการ Edit Document กดปุ่ม “Edit”   หรือ Delete Document กดปุ่ม 

“Delete”  ในส่วนของ file Document หากต้องการเพิ่ม file ใน Document ให้กดปุ่ม “Add” 

 ที่อยู่ด้านขวามือ หากต้องการลบ file ใน Document ให้กดปุ่ม “Delete” 

 ที่อยู่ขวามือของ file นั้นๆ 
 

Document Product Design จะประกอบด้วย Standard Document ดังนี ้
Inputs :                   Outputs :  
         Design goals                 Design verification 
         Reliability and quality goals                Design review 

                  Engineering specifications 
                   Material specifications 

Special product and process   
characteristics 

                 Team feasibility commitment 
 

 
รูปที่ 5.2.0 หน้า Document Product Design 
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     5.3 Document Clear Concept 

Clear Concept สามารถเพิม่ Document ได้ด้วยการกดเครื่องหมาย “+”  ด้านบน 

Inputs/Outputs  หากต้องการ Edit Document กดปุ่ม “Edit”   หรือ Delete Document กดปุ่ม 

“Delete”  ในส่วนของ file Document หากต้องการเพิ่ม file ใน Document ให้กดปุ่ม “Add” 

 ที่อยู่ด้านขวามือ หากต้องการลบ file ใน Document ให้กดปุ่ม “Delete” 

 ที่อยู่ขวามือของ file นั้นๆ 
 

Document Clear Concept จะประกอบด้วย Standard Document ดังนี ้
Inputs :        Outputs :  
         Design verification                 Result of clear concept          
         Design review     
         Engineering specifications 
         Material specifications 
         Special product and process characteristics 
         Team feasibility commitment 

 

 
รูปที่ 5.3.0 หน้า Document Clear Concept 
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     5.4 Document Proof of Concept 

Proof of Concept สามารถเพิ่ม Document ได้ด้วยการกดเครื่องหมาย “+”  ด้านบน 

Inputs/Outputs  หากต้องการ Edit Document กดปุ่ม “Edit”   หรือ Delete Document กดปุ่ม 

“Delete”  ในส่วนของ file Document หากต้องการเพิ่ม file ใน Document ให้กดปุ่ม “Add” 

 ที่อยู่ด้านขวามือ หากต้องการลบ file ใน Document ให้กดปุ่ม “Delete” 

 ที่อยู่ขวามือของ file นั้นๆ 
 

Document Proof of Concept จะประกอบด้วย Standard Document ดังนี ้
Inputs :       Outputs :  

Result of clear concept  The possibility of product 
development projects 

 

 
รูปที่ 5.4.0 หน้า Document Proof of Concept 
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     5.5 Document Process Design 

Process Design สามารถเพิ่ม Document ไดด้้วยการกดเครื่องหมาย “+”  ด้านบน 

Inputs/Outputs หากต้องการ Edit Document กดปุ่ม “Edit”   หรือ Delete Document กดปุ่ม 

“Delete”  ในส่วนของ file Document หากต้องการเพิ่ม file ใน Document ให้กดปุ่ม “Add” 

 ที่อยู่ด้านขวามือ หากต้องการลบ file ใน Document ให้กดปุ่ม “Delete” 

 ที่อยู่ขวามือของ file นั้นๆ 
 

Document Process Design จะประกอบด้วย Standard Document ดังนี ้
Inputs :        Outputs :  
         The possibility of product development projects  Product/Process quality 
system review 
                   Process flow chart 
                                Pre-launch control plan 
         Packing specification 
   

 
รูปที่ 5.5.0 หน้า Document Process Design 
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     5.6 Document Process Validation 

Process Validation สามารถเพิ่ม Document ได้ด้วยการกดเครือ่งหมาย “+”  ด้านบน 

Inputs/Outputs หากต้องการ Edit Document กดปุ่ม “Edit”   หรือ Delete Document กดปุ่ม 

“Delete”  ในส่วนของ file Document หากต้องการเพิ่ม file ใน Document ให้กดปุ่ม “Add” 

 ที่อยู่ด้านขวามือ หากต้องการลบ file ใน Document ให้กดปุ่ม “Delete” 

 ที่อยู่ขวามือของ file นั้นๆ 
 

Document Process Validation จะประกอบด้วย Standard Document ดังนี ้
Inputs :        Outputs :  
         Product/Process quality system review   Production approval 
         Process flow chart      Production validation testing 
         Pre-launch control plan     Packing evaluation 
         Packing specification 
 

 
รูปที่ 5.6.0 หน้า Document Process Validation 
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     5.7 Document Feedback 

Feedback สามารถเพิ่ม Document ได้ด้วยการกดเครื่องหมาย “+”  ด้านบน Inputs/Outputs  

หากต้องการ Edit Document กดปุ่ม “Edit”   หรือ Delete Document กดปุ่ม “Delete”  

ในส่วนของ file Document หากต้องการเพิ่ม file ใน Document ให้กดปุ่ม “Add”  ที่อยู่ด้านขวามือ  

หากต้องการลบ file ใน Document ให้กดปุ่ม “Delete”  ที่อยู่ขวามือของ file 
นั้นๆ 
 
Document Feedback จะประกอบด้วย Standard Document ดังนี ้
Inputs :        Outputs :  
          Production approval       Customer satisfaction 
          Production validation testing 
          Packing evaluation 
 

 
รูปที่ 5.7.0 หน้า Document Feedback 
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6. Development and Consultant 
     6.1 Plan and Define 

Plan and Define ในส่วนของ Development ประกอบด้วยข้อมลู ดังนี ้
6.1.1 Inputs / Outputs ของ Document Plan and Define จะแสดงอยู่ด้านบนสุด โดย user 

สามารถ ดูข้อมูล Document ที่เกี่ยวข้องกับ Flow Plan and Define และยังสามารถ Download 
Document ที่เกี่ยวข้องมาดูได ้

 

 
รูปที่ 6.1.1 Inputs / Outputs ของ Document Plan and Define 

 
 
6.1.2 Status Flow Plan and Define จะแสดงอยู่ด้านบนตรงส่วนของการแสดง menu Flow 

โดยคนที่เป็น Project Manager และ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project นี้เท่านั้นจึงจะกดเปลี่ยน status ได ้

 

 
รูปที่ 6.1.2 Status Flow Plan and Define 
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6.1.3 NPD Team จะแสดงรายชือ่และ Role ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ Project ทั้งหมด ยกเว้น
รายชื่อบุคคล ท่ีอยู่ใน role ของ Consultant จะแสดงข้อมลูที่ส่วนของ Consultant แทน และหากตอ้งการดู
รายละเอียดบุคคลนั้นๆ เพิ่มเติมกส็ามารถกดที่ช่ือบุคคลนั้น แล้วระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลบคุคลที่ช่อง 
Profiles 

 

 
รูปที่ 6.1.3 แสดงรายชื่อ NPD Team 

 
 

6.1.4 Consultant จะแสดงรายชือ่และ Role ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ Project ที่อยู่ใน role ของ 
Consultant หากต้องการดูรายละเอียดบุคคลนั้นๆเพิ่มเติม ก็สามารถกดที่ช่ือบุคคลนั้น ระบบจะแสดง
รายละเอียดข้อมูลที่ช่อง Profiles 

 

 
รูปที่ 6.1.4 แสดงรายชื่อ Consultant 

 
 

 



 238 

6.1.5 Profiles เป็นส่วนของการแสดงข้อมูลบุคคลเพิม่เตมิที่ไดจ้ากการกดเลือกรายชื่อจากช่อง NPD 
Team / Consultant  

 

 
รูปที่ 6.1.5 แสดงรายละเอียด Profiles 

 
 

6.1.6 Project Database & Publications เป็นส่วนของการแสดงข้อมูล Blog ของ Flow 
Feedback ที่เกี่ยวข้องกับ Project นั้นๆ โดยสามารถท าการค้นหาจากช่ือ Title ที่เกี่ยวข้องกับ Project ได้ 
และ หากกดที่ข้อมลู ระบบจะท าการเปิด link ไปท่ี Flow Feedback เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเตมิตามหัวข้อของ 
Title ได ้

 

 
รูปที่ 6.1.6 Project Database & Publications 
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6.1.7 IM เป็นอีกช่องทางนึงในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ Project โดยการ Chat 
พิมพ์ข้อความ สื่อสารพูดคุยกัน ส าหรับปุ่ม “Refresh” หากต้องการที่ให้ระบบท าการแสดงข้อความที่พิมพ์มา
ได้ทันที ก็สามารถกดปุม่นี้ เพื่อเพิม่ความรวดเร็วในการแสดงข้อมลู 

 

 
รูปที่ 6.1.7 IM (chat) 

 
6.1.8 Project Details เป็นช่องทางหนึง่ในการกรอกข้อมูลและแก้ไขข้อมูล ดังนี ้
    Project Name สามารถแก้ไขช่ือ Project และน าข้อมูลนีไ้ปแสดงที่ Flow Proof of 

Concept ในช่อง Name และแสดงข้อมูลนี้ที่ Flow Process Validation ในช่อง Project name 
        Details สามารถแก้ไขข้อมลู Details และน าข้อมูลนีไ้ปแสดงท่ี Flow Clear Concept ใน

ช่อง Detail และแสดงข้อมูลนี้ที่ Flow Proof of Concept ในช่อง Details และแสดงข้อมูลนี้ที่ Flow 
Process Validation ในช่อง Details  

        Goals สามารถแก้ไขข้อมูล Goals และน าข้อมลูนี้ไปแสดงท่ี Flow Proof of Concept ใน
ช่อง Goals  

 

 
รูปที่ 6.1.8 Project Details 
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6.1.9 Project Update เป็นส่วนของการใช้งาน note และสามารถแสดงสีของแต่ละ Flow เพื่อแจ้ง Status 
ของ Flow ได้  

สีเขียว หมายถึง Flow นั้นอยู่ใน Status Finish 
สีส้ม   หมายถึง Flow นั้นอยู่ใน Status in progress 
 
วิธีการใช้งาน  

กดที่หมายเลขของ  Flow ที่เปน็เลขในวงกลม 1-7 เพื่อท าการ  add note ให้ในแต่ละ Flow 
นั้นๆ  

กดที่ note เพื่อดูรายละเอียดใน  note  และหาก user เป็นคน  add  note ขึ้นมา ก็สามารถ
ท าการแก้ไขข้อความใน note นั้นๆได ้

 

 
รูปที่ 6.1.9.0 Project Update 

 
รูปที่ 6.1.9.1 Add Note 

 

 
รูปที่ 6.1.9.2 Update/Delete Note 
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     6.2 Product Design 
Product Design ในส่วนของ Development ประกอบด้วยข้อมลู ดังนี้ 

6.2.1 Inputs / Outputs ของ Document Product Design จะแสดงอยู่ด้านบนสุด โดย user 
สามารถดูข้อมูล Document ที่เกี่ยวข้องกับ Flow Product Design และยังสามารถ Download 
Document ที่เกี่ยวข้องมาดูได ้

 

 
รูปที่ 6.2.1 Inputs / Outputs ของ Document Product Design 

 
6.2.2 Status Flow Product Design จะแสดงอยู่ดา้นบนตรงส่วนของการแสดง menu Flow โดย

คนท่ีเป็น Project Manager และ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project นี้เท่านั้นจึงจะกดเปลีย่น status ได ้

 

 
รูปที่ 6.2.2 Status Flow Product Design 

 
6.2.3 Spider Scribe เป็นการน าเอา web http://www.spiderscribe.net/ มาวางไว้บนระบบ

เพื่อให้ user สามารถเข้ามาใช้งานผ่านหน้าระบบได้สะดวกและง่ายยิ่งข้ึน 
 

 
รูปที่ 6.2.3 web:: http://www.spiderscribe.net/ 

 

http://www.spiderscribe.net/
http://www.spiderscribe.net/
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     6.3 Clear Concept 
Clear Concept ในส่วนของ Consultant ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 

6.3.1 Inputs / Outputs ของ Document Clear Concept จะแสดงอยู่ด้านบนสุด โดย user 
สามารถดูข้อมูล Document ที่เกี่ยวข้องกับ Flow Clear Concept และยังสามารถ Download Document 
ที่เกี่ยวข้องมาดูได ้

 

 
รูปที่ 6.3.1 Inputs / Outputs ของ Document Clear Concept 

 
6.3.2 Status Flow Clear Concept จะแสดงอยู่ด้านบนตรงส่วนของการแสดง menu Flow โดย

คนท่ีเป็น Consultant และ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project นี้เท่านั้นจึงจะกดเปลี่ยน status ได ้

 

 
รูปที่ 6.3.2 Status Flow Clear Concept 

 
 

6.3.3 Details แสดงข้อมลูที่ไดจ้ากการกรอกข้อมูลจาก Flow Plan and Define ตรงช่อง Project 
Details -> Details มาแสดงในสว่นน้ี 

 

 
รูปที่ 6.3.3 แสดงข้อมลู Details 
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6.3.4 Suggestions เป็นส่วนของการกรอกข้อมูลและการท า Action Accept / Need more info 
โดยคนที่จะสามารถกรอกข้อมลูและท ากดปุม่ Accept / Need more info ต้องเป็น Role Consultant และ 
Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project เท่านั้น 

 
วิธีการใช้งาน 
การกรอกข้อมูลในช่องว่าง หลังจากกรอกเสรจ็ต้องกดปุ่ม Update  ทุกครั้ง เพ่ือท าการ update 

และ save ข้อมูลลงในระบบ 
การกดปุ่ม Accept เป็นการสั่ง Update Status  ของ Flow Clear Concept จาก In progress 

เป็น Finish พร้อมท้ังระบบส่ง  Email ไปแจ้ง member ที่เกี่ยวข้องกับ Project ว่ามีการ  Update Status 
Flow เกิดขึ้น 

การกดปุ่ม Need more info เป็นการ Update Status ของ Flow Product Design  และ Clear 
Concept จาก Finish เป็น In progress (เริ่มกลับมาท า Flow Product Design ใหม่อีกครั้ง) 

 

 
รูปที่ 6.3.4 แสดงข้อมลู Suggestions 

 
6.3.5 27Starts Present เป็นการน าเอา web:: http://27stars.co.uk/ มาวางไว้บนระบบเพื่อให้ 

user สามารถเข้ามาใช้งานผ่านหน้าระบบได้สะดวกและง่ายยิ่งข้ึน 
 

 
รูปที่ 6.3.5 web:: http://27stars.co.uk/ 

 

http://27stars.co.uk/
http://27stars.co.uk/
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     6.4 Proof of Concept 
Proof of Concept ในส่วนของ Consultant ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 

6.4.1 Inputs / Outputs ของ Document Proof of Concept จะแสดงอยู่ดา้นบนสดุ โดย user 
สามารถดูข้อมูล Document ที่เกี่ยวข้องกับ Flow Proof of Concept และยังสามารถ Download 
Document ที่เกี่ยวข้องมาดูได ้

 

 
รูปที่ 6.4.1 Inputs / Outputs ของ Document Proof of Concept 

 
6.4.2 Status Flow Product Design จะแสดงอยู่ดา้นบนตรงส่วนของการแสดง menu Flow โดย

คนท่ีเป็น Consultant และ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project นี้เท่านั้นจึงจะกดเปลี่ยน status ได้ โดยการ
กดเปลีย่น Status จะเป็นการกดปุ่ม Accept / Anomaly เท่านั้น 

 

 
รูปที่ 6.4.2 Status Flow Proof of Concept 
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6.4.3 Project Details เป็นส่วนของการแสดงข้อมูลกรอกข้อมูลและการท า Action Accept / 
Anomaly / Story telling โดยคนท่ีจะสามารถท ากดปุม่ Action Accept / Anomaly / Story telling ต้องเป็น 
Role Consultant และ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project เท่านั้น และ Flow วิ่งมาถึง Proof of Concept 
เท่านั้นจึงจะกรอกข้อมลูและกดปุม่นี้ได ้
 

วิธีการใช้งาน 
ข้อมูล Name ระบบท าการดึงข้อมูล Project Name มาแสดง 
ข้อมูล Details ระบบท าการดึงข้อมูล Details จาก Flow Plan and Define ในช่องของ Project 

Details -> Details  มาแสดงให้อัตโนมัต ิ
ข้อมูล Goals ระบบท าการดึงข้อมูล Goals จาก Flow Plan and Define ในช่องของ Project 

Details -> Goals  มาแสดงให้อัตโนมัต ิ
ข้อมูล Cues ระบบให้ทุกคนท่ีเป็น Member ของ Project สามารถเข้ามากรอกข้อมลูได้ โดยทุกครั้ง

ที่มีการกรอกข้อมลูเสร็จต้องท าการกดปุ่ม  “Update” เพื่อท าการ update และ save ข้อมูลลงในระบบ 
ข้อมูล Expectancies ระบบให้ทุกคนท่ีเป็น Member ของ Project สามารถเข้ามากรอกข้อมูลได้ 

โดยทุกครั้งที่มีการกรอกข้อมลูเสรจ็ต้องท าการกดปุ่ม  “Update” เพื่อท าการ update และ save ข้อมูลลงใน
ระบบ 

ข้อมูล Suggested Actions ระบบจะให้ Consultant และ Facilitator เท่านั้นท่ีจะสามารถกรอก
ข้อมูลนี้ได ้

การกดปุ่ม Accept เป็นการสั่ง Update Status  ของ Flow Proof of Concept จาก In progress 
เป็น Finish พร้อมท้ังระบบส่ง  Email ไปแจ้ง member ที่เกี่ยวข้องกับ Project ว่ามีการ  Update Status 
Flow เกิดขึ้น 

การกดปุ่ม Anomaly เป็นการสั่งระบบให้ไปเปิดหนา้ Flow Data analysis เพื่อให้ Member กรอก
ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของ After Action Review ใน  Flow Feedback เพื่อระบสุาเหตุที่ Project ไมผ่่าน 

การกดปุ่ม Story Telling  เป็นการสั่งระบบให้ไปเปิดหน้า Flow Feedback เพื่อให้ Member 
Document กรอกข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของ Story Telling  โดย Flow ยังค้างอยู่ท่ี Flow Proof of 
Concept  

 
รูปที่ 6.4.3 Project Details 
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หากต้องการดรูายละเอียดของแต่ละหัวข้อเพิ่มเติม สามารถเอาเมา้ส์ไปวางที่เครื่องหมาย “i”  

 
รูปที่ 6.4.3 popup message 

 

     6.5 Data analysis 
หลังจากท าการกดปุ่ม Anomaly ที่ Flow Proof of Concept แลว้ ระบบจะท าการเปิด Flow Data 

analysis ไว้รอ จนกว่าทาง Project Manager หรือ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project จะมาท าการกดปุ่ม After 

Action Review  และกรอกข้อมลู After Action Review ที่ Flow Feedback เสรจ็
เรียบร้อยเท่าน้ัน จึงจะปดิการท างานได้ โดยในส่วนของ Development ประกอบด้วยข้อมลู ดังนี ้

 
6.5.1 Inputs / Outputs ของ Document จะแสดงอยู่ด้านบนสุด โดย user สามารถดูข้อมูล 

Document ที่เกี่ยวข้องกับ Flow Proof of Concept และยังสามารถ Download Document ที่เกี่ยวข้อง
มาดูได ้

 
รูปที่ 6.5.1 Inputs / Outputs ของ Document Proof of Concept 

 
6.5.2 LiveMinutes เป็นการน าเอา web:: http://liveminutes.com/en/ มาวางไว้บนระบบ

เพื่อให้ user สามารถเข้ามาใช้งานผ่านหน้าระบบได้สะดวกและง่ายยิ่งข้ึน 

 
รูปที่ 6.5.2 web:: http://liveminutes.com/en/ 

http://liveminutes.com/en/
http://liveminutes.com/en/
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     6.6 Process Design 
Process Design ในส่วนของ Development ประกอบด้วยข้อมลู ดังนี้ 

6.6.1 Inputs / Outputs ของ Document Process Design จะแสดงอยู่ด้านบนสุด โดย user 
สามารถดูข้อมูล Document ที่เกี่ยวข้องกับ Flow Process Design และยังสามารถ Download Document 
ที่เกี่ยวข้องมาดูได ้

 

 
รูปที่ 6.6.1 Inputs / Outputs ของ Document Process Design 

 
6.6.2 Status Flow Process Design จะแสดงอยู่ด้านบนตรงส่วนของการแสดง menu Flow โดย

คนท่ีเป็น Project Manager และ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project นี้เท่านั้นจึงจะกดเปลีย่น status ได้  
 

 
รูปที่ 6.6.2 Status Flow Proof of Concept 

 
 

6.6.3 ข้อมูล Suggested actions from consultant ระบบท าการดึงข้อมูล Suggested Actions 
จาก Flow Proof of Concept ในช่องของ Suggested Actions มาแสดงให้อัตโนมัต ิ

 

 
รูปที่ 6.6.3 Suggested actions from consultant 
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6.6.4 Spider Scribe เป็นการน าเอา web http://www.spiderscribe.net/ มาวางไว้บนระบบ
เพื่อให้ user สามารถเข้ามาใช้งานผ่านหน้าระบบได้สะดวกและง่ายยิ่งข้ึน 

 

 
รูปที่ 6.6.4 web:: http://www.spiderscribe.net/ 

 
 

6.6.5 Cacoo เป็นการน าเอา web https://cacoo.com  มาวางไว้บนระบบเพื่อให้ user 

สามารถเข้ามา ใช้งานผ่านหน้าระบบไดส้ะดวกและง่ายยิ่งข้ึน 
 

 
 

รูปที่ 6.6.5 web:: https://cacoo.com 
 
 
 
 

http://www.spiderscribe.net/
http://www.spiderscribe.net/
https://cacoo.com/
https://cacoo.com/
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     6.7 Process Validation 
Process Validation ในส่วนของ Development ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

6.7.1 Inputs / Outputs ของ Document Process Validation จะแสดงอยูด่้านบนสดุ โดย user 
สามารถดูข้อมูล Document ที่เกี่ยวข้องกับ Flow Process Validation และยังสามารถ Download 
Document ที่เกี่ยวข้องมาดูได ้

 

 
รูปที่ 6.7.1 Inputs / Outputs ของ Document Process Validation 

 
6.7.2 Status Flow Process Validation จะแสดงอยู่ด้านบนตรงสว่นของการแสดง menu Flow 

โดยคนที่เป็น Project Manager และ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project นี้เท่านั้น จึงจะกดเปลี่ยน status 
ได้ โดยการกดเปลีย่น Status จะเป็นการกดเลือก Disapprove / Approve และกดปุม่ Save เท่านั้น 

 

 
รูปที่ 6.7.2 Status Flow Proof of Concept 

 
6.7.3 ข้อมูล Project Name ระบบท าการดึงข้อมูล Project Name มาแสดง 
 

 
รูปที่ 6.7.3 ข้อมูล Project Name 

 
6.7.4 ข้อมูล Details ระบบท าการดึงข้อมูล Details จาก Flow Plan and Define ในช่องของ  
Project Details -> Details มาแสดง 
 

 
รูปที่ 6.7.4 ข้อมูล Details 
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6.7.5 Approval ส าหรับ Project Manager และ Facilitator ที่เกีย่วข้องกับ Project นี้เท่านั้น จึง
จะสามารถท าการเลือก Disapprove / Approve ได ้

 
วิธีการใช้งาน 
Disapprove หากเลือก Disapprove จะต้องท าการกรอกข้อมลู Reason ด้วยจึงจะสามารถ save 

ข้อมูลได้ และระบบจะส่ง Email ไปแจ้ง Member ที่เกี่ยวข้องทุกคนว่า Project ไม่ผ่าน และมี  link ให้ 
Project Manager ไปกรอกข้อมูล After Action Review ใน Flow Feedback   
       Approve หากเลือก Approve แล้วกด save ระบบจะท าการเปลี่ยน Status ของ Flow Process 
Validation จาก In progress เปน็ finish 

 

 
รูปที่ 6.7.5.0 Approval 

 
 

   
รูปที่ 6.7.5.1 ตัวอย่าง Email Disapproval 
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     6.8 Feedback 
Feedback ในส่วนของ Development ประกอบด้วยข้อมลู ดังนี ้

6.8.1 Inputs / Outputs ของ Document Feedback จะแสดงอยู่ด้านบนสดุ โดย user สามารถดู
ข้อมูล Document ที่เกี่ยวข้องกับ Flow Feedback และยังสามารถ Download Document ที่เกี่ยวข้องมา
ดูได ้

 

 
รูปที่ 6.8.1 Inputs / Outputs ของ Document Feedback 

 
6.8.2 Status Flow Feedback จะแสดงอยูด่้านบนตรงส่วนของการแสดง menu Flow โดยคนที่

เป็น Project Manager และ Facilitator ที่เกี่ยวข้องกับ Project นี้เท่านั้นจึงจะกดเปลี่ยน status ได ้ 
 

 
รูปที่ 6.8.2 Status Flow Proof of Concept 
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6.8.3 Blog เป็นส่วนของการกรอกข้อมูล Blog โดยทุกครั้งต้องใส่ขอ้มูล Title และท าการกดปุม่ 
Save ทุกครั้ง เพ่ือท าการ save และ update ข้อมูลลงในระบบ มหีัวข้อให้เลือกดังรูป โดยหากเลือก After 
Action Review ต้องท าการเลือกข้อมูล Resume / Suspend / Modify ด้วยทุกครั้ง  

      หากต้องการกรอกข้อมูลตามหัวข้อ ให้กดตรงเครื่องหมาย “+” เพื่อเปิด Text Area ให้กรอกข้อมูล 
 

 
รูปที่ 6.8.3 Blog 

 
 

6.8.4 Recent update เป็นส่วนของการแสดงข้อมูลของ Blog โดยสามารถกดที่ข้อมลู Title เพื่อดู
รายละเอียด ของแตล่ะ blog ได้  

 

 
รูปที่ 6.8.4 Recent update 
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ภาคผนวก ซ 
 

ภาพผู้เข้าร่วมการวิจัย 
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* ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ  
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายศุภฤกษ์ ชูธงชัย ปัจจุบันท างานที่บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าศึกษา
หลักสูตรวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สห
สาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2553 
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