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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

พันธ์ลพ รัตนพงศ์พันธ์ : ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายกับความ
ความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม (RELATIONSHIP BETWEEN FREQUENCY 
OF SPORTS/EXERCISE AND FREQUECY OF FOOTBALL THAILAND PREMIER LEAGUE 
SPECTATORS AT STADIUM) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ชัยพัฒน์ หล่อศิริรัตน์{, 118 
หน้า. 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย
กับความถี่ของการชมฟุตบอลโตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2015 ในสนามแข่งขัน ซึ่งผู้วิจัยจะทําการเก็บ
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ทําการดําเนินการเก็บข้อมูลจากผู้เข้าชมการแข่งขันในสนามโดยอาศัย
ข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัยการสื่อสารที่เกี่ยวข้องในการก่อตัวของกลุ่มแฟนคลับในแต่ละสโมสรเป็นตัวชี้วัด   3 
รูปแบบ คือ 1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับพื้นที่ คือ สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด 2. สโมสรที่มีรูปแบบ
เก่ียวข้องกับองค์กร คือ สโมสรอาร์มี่ ยูไนเต็ด และ 3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทั้งพื้นที่และความเป็น
องค์กร คือ สโมสรบีอีซีเทโร ศาสน สโมสรละ 135 คน รวม 405 คน จากนั้นนําผลที่ได้มาทําการวิเคราะห์
ทางสถิติโดยการหาค่าจํานวน ร้อยละ ความถี ่และค่าความสัมพันธ์ ด้วยสถิติไคสแควร์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมี
ความสัมพันธ์กับการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายในเพศชาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ความถี่
ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมีความสัมพันธ์กับการเล่นกีฬาฟุตบอล ในเพศชาย 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

          2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 15,001-30,000 บาท/เดือน สถานภาพโสด และช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา
เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย ร้อยละ 79.5 เหตุผลเพราะ ต้องการให้ร่างแข็งแรง กลุ่มตัวอย่างเล่นฟุตบอลมาก
ที่สุด ร้อยละ 56.02 นิยมเล่นกีฬา/ออกกําลังกายในเวลา 17.00น.-21.00 น.ใช้ระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง 
ความหนักระดับปานกลาง โดยไปออกกําลังกายกับเพื่อน สถานที่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย คือ สนาม
กีฬาของเอกชน และความชอบในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายนั้นมาจากความชอบส่วนตัว 

          3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
ในสนามเกือบทุกนัด (80-100%) ร้อยละ 27.4 และบ่อยครั้ง (60-80%) ร้อยละ 27.2 เหตุผลในการเข้าชม
การแข่งขันสนาม เพราะ เป็นแฟนคลับของสโมสร ตําแหน่งที่นั่งที่ชอบมากที่สุด คือ ตําแหน่งกลางสนามฝั่ง
ไม่มีหลังคา เข้าชมการแข่งขันกับเพื่อน ซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันแบบ 1 เกม ราคาเฉลี่ย 135.48 บาท/เกม 
ราคาบัตรเข้าชมการเหมาะสมต่อการเข้าชมการแข่งขัน 1 เกม อยู่ในช่วง 101-150 บาท และติดตามการ
แข่งขันช่องทางอื่นๆ ผ่านทางโทรทัศน์ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5678322039 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: RELATIONSHIP / FREQUENCY / PLAYING SPORTS/EXERCISE / FOOTBALL THAI PREMIER 
LEAGUE / SPECTATORS 

PANLOP RATTANAPONGPAN: RELATIONSHIP BETWEEN FREQUENCY OF SPORTS/EXERCISE 
AND FREQUECY OF FOOTBALL THAILAND PREMIER LEAGUE SPECTATORS AT STADIUM. 
ADVISOR: ASST. PROF. CHAIPAT LAWSIRIRAT, Ph.D. {, 118 pp. 

The purpose of this research was analyzed the relationship between the frequencies of 
playing Sports/ Exercise and frequencies of football Thai Premier League spectators at the 
stadium. The samples were 405 spectators in football Toyota Thai Premier League 2015 
Tournament random with Accidental Sampling and group by Communication factors and the 
Formation Retaining of football fan on three different types of Fan, namely Province or District 
(Muangthong United), Organization (Army United) and Province or District & Organization (BEC 
Tero) 135 per Clubs. Data were analyzed statistically using the percentage, frequency and 
Relation with Peason’s Chi-square test. 

The results were as follows: 1. Sports/exercise of male behavior had a relationship with 
frequency of Thai Premier League spectators at stadium significantly at the level of .05 involve 
playing football behavior had a relationship with frequency of Thai Premier League spectators at 
stadium significantly at the level of .05 too. 

          2. The majority of respondents were male, status single, age 25-34 years old, 
work in public companies, earn between 15,001-30,000 Baht per month and in the last month 
they had activity in sports/exercise 79.5% because they want healthy. They were playing football 
most 56.02%, in 17.00-21.00, 1-2 hour/time, medium intensity, in public sports place, go with 
their friends and passion for the sports/exercise were from personal preferences. 

          3. The majority of respondents had frequented in the spectator Thai Premier 
League at stadium much (80-100% of the match in the 1 season) 27.4% and often (60-80%) 
27.2%. The reason spectator at stadium because they were fan club, most likely seat were 
central stadium (no roof), go with their friends and buy tickets per match average cost were 
135.48 Baht/match. Ticket cost was agreeable per match between 101-150 Baht and they follow 
tournament competition with television.  
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ที่นี ้

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้อยู่เบื้องหลังความสําเร็จนี้ทุกท่านไม่ว่าจะเป็นพ่อ แม่ และ
ญาติพ่ีน้อง ที่คอยให้กําลังใจ พ่ีๆน้องๆกลุ่มบาสเกตบอลเตาปูนฯ ทุกคนที่ได้ไปช่วยเหลือในการ
เก็บข้อมูล รวมถึงแฟนบอลที่สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการทํา
แบบสอบถามเป็นอย่างด ี
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การชมฟุตบอลในประเทศไทยนั้นเริ่มมีมาตั้งแต่การถ่ายทอดสดฟุตบอลโลกปี พ.ศ. 2509 ซึ่ง
ต่อมาในปี พ.ศ. 2510 ได้เริ่มมีการนําเทปบันทึกการแข่งขันฟุตบอลลีกของประเทศอังกฤษเข้ามา
ออกอากาศทางโทรทัศน์ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2532 ได้มีช่องเคเบิ้ลทีวีที่ทําการถ่ายทอดสดการ
แข่งขัน รวมกับสื่อประเภทหนังสือพิมพ์ในเครือสยามสปอร์ต และรายการวิทยุ FM 99.0 Sport 
Radio ที่มีเนื้อหาของรายการส่วนใหญ่เกี่ยวกับฟุตบอล ทําให้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มผู้ที่
สนใจกีฬาฟุตบอล จึงส่งผลให้สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย มีการผลักดันให้เกิดการจัดการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยขึ้นในปี พ.ศ. 2539 ซึ่งในระยะแรกนั้นยังไม่ค่อยได้รับความสนใจมาก
นัก จนกระทั่งในฤดูกาลการแข่งขันในปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2552 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย
ได้ส่งเสริมให้สโมสรต่างๆพัฒนารูปแบบการจัดการแข่งขันให้ตอบสนองระบบอุตสาหกรรมกีฬามาก
ขึ้น เช่น การปรับปรุงคุณภาพสนาม และคุณภาพของการจัดการแข่งขันที่ต้องให้ได้มาตรฐานตามที่
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (AFC) กําหนด การสร้างสโมสรฟุตบอลประจําจังหวัด การพัฒนาสินค้า
ประจําสโมสร เป็นต้น ทําให้มีมาตรฐานในการจัดการแข่งขันใกล้เคียงกับต่างชาติมากขึ้น จึงส่งผลให้ผู้
เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีจํานวนมากข้ึน (สายชล ปัญญชิต, 2553) 
 และจากปรากฏการณ์ของกระแสความตื่นตัวของผู้ชมที่มีต่อฟุตบอลไทย นั้นได้รับความนิยม
เพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากเห็นได้จากจํานวนผู้ที่เข้าไปชมการแข่งขันฟุตบอลในเกมต่างๆ ทั้งในระดับสโมสรและ
ในระดับทีมชาติ ยกตัวอย่างล่าสุดในการแข่งขันฟุตบอลรายการ AFF Susuki Cup 2014 ที่ผ่านมา ที่สร้าง
ปรากฏการณ์ มีกองเชียร์เต็มความจุสนามราชมังคลากีฬาสถาน โดยที่การตั๋วที่นั่งนั้นได้ถูกจองและขายหมด
อย่างรวดเร็ว และจากข้อมูลสถิติจํานวนผู้ชมที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในฤดูกาล 2014 ที่
ผ่านมานั้นจะเห็นได้ว่าจํานวนของผู้ชมโดยเฉลี่ยต่อเกมนั้นมีจํานวนถึง 5,029 คน ต่อเกม โดยที่ทีมที่มี
จํานวนผู้เข้าชมมากที่สุดคือ ทีมบุรีรัมย์ยูไนเต็ด เฉลี่ย 19,132 คน ต่อเกม และมีจํานวนผู้ชมรวม 
1,911,227 คน ซึ่งเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากฤดูกาล 2012 และ 2013 ที่มีจํานวนผู้ชมรวม 1,475,769 คน 
และ 1,657,887 คน ตามลําดับ (สารานุกรมเสรี, 2014) 
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อันดับ ทีม รวม สูงสุด ต่ าสุด เฉลี่ย 

1 บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด  363,514 33,325 2,261 19,132 

2 สุพรรณบุรี  183,943 15,679 4,012 9,681 

3 เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด  180,933 14,950 1,419 9,522 

4 เชียงราย ยูไนเต็ด  131,320 14,125 3,096 6,911 

5 บางกอกกล๊าส  123,570 13,082 4,967 6,503 

6 ชลบุร ี 114,595 8,400 3,640 6,031 

7 ราชบุรี มิตรผล  93,046 10,294 3,446 4,897 

8 ศรีสะเกษ  83,472 7,683 3,264 4,393 

9 ปตท. ระยอง  79,089 7,333 2,133 4,162 

10 ชัยนาท 71,890 6,797 2,689 3,783 

11 บีอีซี เทโรศาสน  70,313 6,770 2,236 3,700 

12 สิงห์ท่าเรือ  66,834 5,800 0 3,517 

13 สงขลา ยูไนเต็ด 57,847 12,700 1,194 3,044 

14 แอร์ฟอร์ซ เอวิเอ  57,034 6,608 1,268 3,001 

15 อินทรีเพ่ือนตํารวจ  49,787 6,554 869 2,620 

16 แบงค็อก ยูไนเต็ด  49,136 4,025 1,236 2,586 

17 อาร์มี ยูไนเต็ด  47,017 7,401 1,344 2,474 

18 โอสถสภา เอ็ม–150 สระบุรี  36,178 5,221 853 1,904 

19 ทีโอที  29,979 3,350 675 1,577 

20 สมุทรสงคราม  21,780 2,925 330 1,146 

  รวม 1,911,277 33,325 0 5,029 

ตารางแสดงจํานวนผู้เขา้ชมการแข่งขันไทยพรเีมยีรล์ีกฤดูกาล 2014 
 

จากการที่สโมสรฟุตบอลต่างๆในไทยพรีเมียร์ลีก สามารถพัฒนาสโมสรของตนเองให้เป็นสินค้าที่
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มแฟนบอลได้ จึงทําให้เกิดการรวมตัวจัดตั้งกลุ่มขึ้นเพ่ือเชียร์และให้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5_%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%97._%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8B_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E2%80%93150_%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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กําลังใจนักกีฬา ส่งผลให้สื่อมวลชนหันมาสนใจ และนําเสนอข่าวเกี่ยวกับปรากฏการณ์ดังกล่าว ซึ่งก่อให้เกิด
รายได้จากการขายตั๋วเข้าชม การจําหน่ายสินค้าที่ระลึก รายได้จากสปอนเซอร์ต่างๆที่ให้การสนับสนุนทีม 
ทําให้เกิดเป็นกระแสความสนใจในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอย่างแพร่หลาย และสร้างให้กีฬาฟุตบอล
กลายเป็นกีฬาอาชีพในประเทศไทยอย่างแท้จริง  

 วรุตม์ โอนพรัตน์วิบูล (2553) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ชม (Spectators) และ แฟน
กีฬา (Sport Fans) ไว้ว่า ผู้ชม คือใครก็ได้ที่ดูกีฬา ไม่ว่าจะดูผ่านสื่อมวลชน หรือคนที่ซื้อตั๋วเข้าไปชม
ในสนาม แต่แฟนกีฬา คือ บุคคลที่ดูกีฬาโดยเพ่ิมมิติของการมีอารมณ์ร่วมลงไปในการบริโภคกีฬาทั้ง
จากเกมการแข่งขัน และข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้แฟนกีฬายังต้องสามารถวิเคราะห์การแข่งขัน และ
มองหาจังหวะการเล่นที่ยอดเยี่ยม (Worth Playing) ในระหว่างการแข่งขันนั้นหมายถึงจะบริโภคกีฬา
อย่างเข้าใจ และรู้จักกีฬานั้นเป็นอย่างดี แต่หากไม่ใช่แฟนกีฬา การบริโภคกีฬาอาจจะดูเพียงแค่
รปูร่างหน้าตาของนักกีฬา หรือเกิดจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของสปอนเซอร์ เป็นต้น 
 แฟนคลับของทีมสโมสรกีฬาอาชีพเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนให้กีฬาอาชีพ เนื่องจาก
สมาชิกในกลุ่มแฟนคลับมักจะมีการนัดแนะเพ่ือไปชมทีมกีฬาที่ตนเองสนับสนุนในสนามแข่งขัน ทําให้
ทีมกีฬามีรายไดเ้นื่องจากการเข้าชมของแฟนคลับ ทีมกีฬาใดที่มีแฟนคลับที่เข้มแข็ง และมีการรวมกัน
เป็นกลุ่มก้อน จัดให้มีกิจกรรมสม่ําเสมอ ก็จะทําให้กลุ่มแฟนคลับของตนเองมีขนาดใหญ่ขึ้น
 สอดคล้องกับ จุฑา ติงศภัทิย์ (2555) ได้จําแนกระดับของใช้กิจกรรมกีฬาไว้ว่า กิจกรรมกีฬา
สามารถแบง่ออกเป็น 4 ระดับ คือ 
  1. กีฬาเพ่ือสุขภาพ (Health) หมายถึง การใช้กิจกรรมกีฬาเป็นเครื่องมือ ในการ
ปูองกัน ดูแล และรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง 
  2. กีฬาเพ่ือความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง การใช้กิจกรรมกีฬาเป็น
เครื่องมือ ในการสร้างความตื่นเต้น สนุกสนาน เร้าใจ และภาคภูมิใจ  
  3. กีฬาเพ่ือสังคม (Social) หมายถึง การใช้กิจกรรมกีฬาเป็นเครื่องมือ ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนที่มีความชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน 
  4. กีฬาเพ่ืออาชีพ (Professional/Work) การใช้กิจกรรมกีฬาเป็นเครื่องมือ ในการ
สร้างรายได้เพ่ือเลี้ยงตนเองให้อยู่รอดในสังคมได้ โดยองค์ประกอบที่จะทําให้กีฬากลายเป็นกีฬาอาชีพ
ได้นั้น จําเป็นต้องมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 1) แฟนคลับ (Fans) 2) สปอนเซอร์ (Sponsorship) 
และ 3) สื่อ (Media) ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนจะมีความสัมพันธ์กัน และก่อให้เกิดรายได้ให้แก่สโมสรและนักกีฬา 
 ไทยพรีเมียร์ลีก (Thai Premier League) ชื่อเดิมไทยลีก, ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก, ไทยแลนด์
ซอกเกอร์ลีก เป็นการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพระดับสูงสุดของประเทศไทย บริหารงานโดยบริษัท ไทย
พรีเมียร์ลีก จํากัด ซึ่งถือหุ้นโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับสโมสร
ฟุตบอลที่เข้าร่วมการแข่งขันทั้ง 18 ทีม ตามปกติจะดําเนินการจัดแข่งขันระหว่างเดือนมีนาคม ถึง
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ตุลาคมของทุกปี โดยแต่ละทีมจะแข่งขันแบบพบกันหมด สองนัดเหย้าเยือนรวม 34 นัดต่อทีมต่อ
ฤดูกาล รวมทั้งหมด 306 นัดต่อฤดูกาล ซึ่งการแข่งขันส่วนมาก จะมีขึ้นในวันเสาร์และวันอาทิตย์ แต่
บางนัดอาจแข่งขันในวันอังคารหรือวันพุธ ทั้งนี้ ในฤดูกาลปัจจุบัน (พ.ศ. 2557) เป็นการแข่งขันครั้งที่ 
18 และมีผู้สนับสนุนหลักคือบริษัท โตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด จึงมีชื่อเรียกว่า โตโยต้าไทย
พรีเมียร์ลีก 
 
ที่ตั้งสนามเหย้า และ ปริมาณความจุของสโมสรที่เข้าร่วมการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2015 

สโมสร ที่ตั้ง สนาม ความจุ 

ชลบุรี เอฟซี  ชลบุรี  ชลบุรีสเตเดียม  8,600 

ชัยนาท ฮอร์นบิล  ชัยนาท สนามกีฬาเขาพลอง 5,574 

เชียงราย ยูไนเต็ด เชียงราย  ยูไนเต็ดสเตเดียม  14,000 
ทีโอที เอสซี  กรุงเทพมหานคร สนามฟุตบอลทีโอที 5,000 

บางกอกกล๊าส เอฟซี ปทุมธานี ลีโอสเตเดียม  13,000 

บีอีซี เทโรศาสน  กรุงเทพมหานคร สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  8,500 
บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด บุรีรัมย์ นิวไอโมบายสเตเดียม  33,000 

แบงค็อก ยูไนเต็ด กรุงเทพมหานคร สนามกีฬาไทย-ญี่ปุุน ดินแดง 6,400 
นครราชสีมา มาสด้า นครราชสีมา สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  25,000 

ราชนาวี ชลบุรี  สนามกีฬากองทัพเรือ กม. 5 12,500 
สระบุรี เอฟซี สระบุรี  สนามกีฬากลางจังหวัดสระบุรี  6,000 

ราชบุรี มิตรผล  ราชบุรี  ดรากอน อารีนา  10,373 
ศรีสะเกษ เอฟซ ี ศรีสะเกษ สนามศรีนครลําดวน  10,000 

การท่าเรือ กรุงเทพมหานคร แพตสเตเดียม 12,308 

สุพรรณบุรี เอฟซี สุพรรณบุรี สนามกีฬากลางจังหวัดสุพรรณบุรี  20,000 

อาร์มี่ ยูไนเต็ด กรุงเทพมหานคร สนามกีฬากองทัพบก 20,000 
เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด  นนทบุรี  เอสซีจีสเตเดียม  15,000 
โอสถสภา เอ็ม–150 สระบุร ี กรุงเทพมหานคร สนามเทพหัสดิน  6,000 

ตารางแสดงที่ตั้งสนามเหยา้และปริมาณความจุของสโมสรที่เข้าร่วมการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2015 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_%E0%B8%81%E0%B8%A1._5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E2%80%93150_%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
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 จากข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้ทําการสํารวจเรื่อง “การสํารวจ
พฤติกรรมการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายของประชากร พ.ศ. 2554” โดยทําการสํารวจประชากรอายุ 
11 ปีขึ้นไป ทั้งสิ้น 57.7 ล้านคน ในหัวข้อดังต่อไปนี้  
 1. ประชากรที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 
  1.1 เพศ เขตการปกครอง และภาค 
  1.2 อายุ 
 2. พฤติกรรมการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 
  2.1 ความถี่ในการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายของประชากรต่อเดือน 
  2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายของประชากรต่อครั้ง 
  2.3 ระยะเวลาที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายอย่างต่อเนื่อง 
  2.4 ประเภทของการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 
  2.5 สถานที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 
  2.6 เหตุผลที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 
 3. ความสัมพันธ์ของการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายต่อภาวะสุขภาพ 
  3.1 สุขภาพกาย 
  3.2 สุขภาพจิต 
 พบว่าจํานวนประชากรที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายในประเทศไทยส่วนใหญ่ คือ วัยผู้ใหญ่ 
(25-59 ปี) คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือวัยเยาวชน (15–24 ปี) ร้อยละ 27.6 วัยเด็ก (11-14 ปี) 
ร้อยละ 15.3 และต่ําสุดคือวัยผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 12.8 โดยผู้ชายมีอัตราการเล่นกีฬาหรือ
ออกกําลังกายสูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย 
 จากจํานวนผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 15.1 ล้านคน พบว่า 1 ใน 3 เป็นผู้ที่เล่นกีฬา 
(ร้อยละ 34.7) หรือประมาณ 5 ล้านคน ที่เหลือ (ร้อยละ 65.3) คือผู้ที่ออกกําลังกายด้วยวิธีต่างๆ เช่น 
เดิน วิ่ง การใช้อุปกรณ์ประกอบ เป็นต้น โดยสัดส่วนของการออกกําลังกายด้วยการเดินมีสัดส่วนสูงสุด 
คือร้อยละ 20.0 รองลงมาคือการวิ่ง ร้อยละ 18.5และการใช้อุปกรณ์ออกกําลังกายต่างๆ ร้อยละ 14.4 
ส่วนที่เหลือ ร้อยละ 12.4 เป็นการออกกําลังกายด้วยวิธีการอ่ืนๆ เช่น โดยการเต้น เล่นโยคะ เป็นต้น  
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รูปแสดงจํานวน ร้อยละ ของชนิดการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายของประชากร (สํานักงานสถติิแห่งชาติ, 2554) 

จากข้อมูลที่สํารวจโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติในปี 2554 พบว่า ข้อมูลที่สํารวจ สํารวจเฉพาะ
ประชาชนที่เล่นกีฬา หรือประชาชนที่ดูกีฬา และไม่มีการแยกออกมาให้เห็นว่าประชาชนที่ดูกีฬา ดู
จากแหล่งหรือสื่อใดบ้าง ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยไม่สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการออกกําลังกาย และพฤติกรรมการดูกีฬาซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยต้องการทราบได้  
 ด้วยเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมา ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ซึ่งฟุตบอลเป็นกีฬาที่คนไทยนิยมมากที่สุด เพ่ื อหา
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นกีฬาของคนไทยที่ ซึ่งความสัมพันธ์นี้จะมีประโยชน์ สามารถนํามา
วิเคราะห์เพื่อที่จะสามารถกําหนดกลุ่มเปูาหมาย (Target Segmentation) และนําไปวางกลยุทธ์
ทางการตลาด (Marketing Strategy) โดยการวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาในเรื่องของผู้ชมที่เข้าไปชมการ
แข่งขันในสนาม (Fans Club) ที่จะสร้างรายได้จากการเก็บค่าเข้าชม การจําหน่ายของที่ระลึก ซึ่งการ
แข่งขันหรือทีมที่ได้รับความนิยมจากคนดูมากจะชักจูงให้เกิดความสนใจจากสื่อ (Media) ที่จะทํา
ให้เกิดรายได้จากลิขสิทธิ์การถ่ายทอด เมื่อมีการถ่ายถอดผ่านสื่อก็จะทําให้ผู้ประกอบการต่างๆสนใจ
ที่จะอาศัยการแข่งขันกีฬา หรือทีมที่ได้รับความนิยม เป็นสื่อในการโฆษณาเพ่ือสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ให้กับแบรนด์ (Sponsorships) และเมื่อเกิดปัจจัยทั้ง 3 ส่วน จะเป็นที่มาของรายได้ที่จะ
ทําให้กีฬาฟุตบอลในประเทศไทยกลายเป็นกีฬาอาชีพอย่างแท้จริงในอนาคต (จุฑา ติงศภัทิย์, 2555) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การ
ตัดสินใจ และการกระทําของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า นักการตลาดจึงจําเป็นต้อง
ศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการดั งกล่าว คือ 1) พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จถ้ากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 2) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวความคิด
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ทางการตลาด (Marketing Concept) ที่ว่าการทําให้ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนี้จึงต้องศึกษาถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุ้น หรือกลยุทธ์การตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจผู้บริโภค
ได ้
 Kotler and Keller . (2012) กล่าวว่า ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค (Buying Decision Process) โดยแบบจําลองนี้ประกอบไปด้วย 5 ส่วนหลัก ได้แก่ การรับรู้
ถึงความต้องการ (Problem Recognition), การค้นหาข้อมูล (Information Search), การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives), การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision), และ พฤติกรรม
หลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปแบบจําลองพฤติกรรมของผู้บรโิภค (Kotler & Keller., 2012) 

 
 Bernard J. Mullin (1993) กล่าวว่า เมื่อเราพิจารณาถึงลําดับของปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเล่นกีฬา เราจะเห็นได้ว่ามีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการมีส่วนร่วมและความมุ่งม่ันในการเล่นกีฬา รวมถึงการสร้างโครงสร้างโอกาสในการเล่นกีฬาต่าง 
ๆ ที่อาจสร้างความแตกต่างจากกลุ่มสังคมหนึ่งกับกลุ่มสังคมหนึ่ง ได้แบ่งกลุ่มของคนที่มีส่วนร่วม
ทางการกีฬาออกเป็น 4 กลุ่มหลักๆ โดยอาศัยความต้องการมีส่วนร่วมทางการกีฬา (Sport 
Involvement)  หมายถึง ความต้องการในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกีฬาต่างๆ หรือความชื่นชอบชื่น
ชอบกีฬานั้น กับ โอกาสทางสังคมที่จะเข้าถึงกีฬา (Sport Opportunity Structure) หมายถึง โอกาส
ทางเศรษฐกิจ หรือทางสังคม ที่จะเข้าถึงกิจกรรมกีฬานั้นๆ ซึ่งจะสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดัง
รูป 
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 จากข้อมูลข้างต้นทางผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจว่าจริงๆแล้วกลุ่มลูกค้าเปูาหมายที่เข้าไปชมการ
แข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามแข่งขันนั้นเป็นกลุ่มคนที่มีลักษณะอย่างไร เพราะว่า กลุ่มผู้ชมนั้น
เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะสร้างกีฬาให้กลายเป็นกีฬาอาชีพอย่างแท้จริงได้ ซึ่งทางผู้วิจัยได้ตั้งข้อ
สมมติฐานว่ากลุ่มคนที่ชอบการเล่นกีฬาฟุตบอล หรือกลุ่มคนที่มีส่วนร่วมทางการกีฬาสูง จะเป็นกลุ่มลูกค้า
หลักในการที่ซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขัน และน่าจะต้องเป็นกลุ่มคนที่มีโอกาสทางสังคมที่จะเข้าถึงกีฬาใน
ระดับสูงด้วย 

มุมมองของธุรกิจกีฬาในประเทศไทย 
 ในช่วง 10-15 ปีที่ผ่านมา ระบบสปอร์ต เมเนจเมนต์ (Sport Management) หรือ การ
บริหารธุรกิจกีฬา เริ่มเติบโตในวงการกีฬาไทย สังเกตจากการแข่งขันฟุตบอลไทย พรีเมียร์ ลีก ที่ทํา
การตลาดควบคู่ไปกับกีฬา ทําให้แต่ละทีมมีมูลค่า และรายรับอย่างมหาศาลในแต่ละปี ไม่ว่าจะเป็น
ลิขสิทธิ์การถ่ายทอดสด การตั้งชื่อสนามเพ่ือแลกกับเงินจากผู้สนับสนุน หรือสปอนเซอร์ การขายเสื้อ
แข่งขัน และการให้จองท่ีนั่งพิเศษในสนามแข่งขัน 

ระบบการบริหารธุรกิจกีฬาในไทยประกอบด้วย 3 ส่วนใหญ่ๆ ระดับตัวนักกีฬา หน่วยงานซึ่ง
หมายถึงสมาคมกีฬาต่างๆ และ องค์กร เช่น การกีฬาแห่งประเทศไทย สําหรับนประเทศไทยการ
บริหารจัดการกีฬายังทําไม่เป็นระบบ เป็นแบบต่างฝุายต่างทํา การพัฒนากีฬาในภาพรวมของประเทศ
ไม่เติบโต นอกจากนี้ไทยยังมองข้ามไปอีกหลายเรื่องไม่ว่าจะเป็นการจัดทําฐานข้อมูล นักกีฬา หรือ 
ทีมกีฬา ทําให้บางครั้งการพัฒนานักกีฬาทําไม่ตรงจุด และเมื่อมองเรื่องธุรกิจกีฬามักจะมีมุมมองไม่

การมีส่วนร่วมทางกีฬาสูง 
โอกาสที่จะเข้าถึงกีฬาต่ํา 
 

การมีส่วนร่วมทางกีฬาสูง 
โอกาสที่จะเข้าถึงกีฬาสูง 

การมีส่วนร่วมทางกีฬาตํ่า 
โอกาสที่จะเข้าถึงกีฬาสูง 

การมีส่วนร่วมทางกีฬาตํ่า 
โอกาสที่จะเข้าถึงกีฬาต่ํา 
 

รูปแสดงกลุม่ที่มคีวามสมัพนัธ์ระหวา่งการมีสว่นร่วมทางกีฬา และโอกาสที่จะเข้าถงึกีฬา  
(Bernard J. Mullin, 1993) 
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รอบด้าน ซึ่งแม้แต่เรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยก็สามารถต่อยอดเป็นธุรกิจสร้างมูลค่าได้
ทั้งหมด  

ระบบธุรกิจกีฬาในต่างประเทศทําให้นักกีฬา หรือ ทีมกีฬา มีรายได้เป็นหลักหมื่นล้านบาทต่อ
ปี สืบเนื่องจากการบริหารจัดการกีฬาที่เป็นระบบ ในขณะที่ธุรกิจกีฬาภายในสหรัฐอเมริกาทํารายได้
รวมทั้งปีประมาณ 400,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นจํานวนไม่น้อยไปกว่าอุตสหกรรมภาพยนตร์ และตัวเลข
เหล่านี้ยังแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาที่ก้าวกระโดด จากระดับประเทศไปสู่ระดับโลก ทําให้แต่ละทีมมี
เม็ดเงินที่จะมาต่อยอดในเรื่องของการซื้อผู้เล่นที่มีคุณภาพเพ่ือมาเสริมทีม นอกจากนี้ธุรกิจกีฬาถูกใช้
เป็นเครื่องมือในการนําเงินเข้าสู่ประเทศ รวมไปถึงการผลักดันอัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือ 
GDP ได้อีกทางด้วย โดยเฉพาะการจัดการแข่งขันกีฬารายการสําคัญๆ ไม่ว่าจะเป็น ฟุตบอลโลก หรือ 
โอลิมปิก ซึ่งในการบริหารจัดการกีฬาอย่างเป็๋นระบบจะทําให้ประเทศนั้นรับทรัพย์อย่างมหาศาล ใน
ยุคที่กีฬาสร้างมูลค่าให้กับประเทศเช่นนี้  ทําให้หน่วยงานที่ดูแลสังคม และเศรษฐกิจต้องให้
ความสําคัญกับกีฬาควบคู่กันไป โดยความเติบโตด้านธุรกิจกีฬาย่อมแสดงถึงคุณภาพ และการพัฒนา
ของประเทศอีกแง่มุมหนึ่งเช่นกัน (ไทยพีบีเอส, 2556) 
 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในปัจจุบันนั้นธุรกิจกีฬาในไทยนั้นกําลังเกิดความตื่นตัวเป็นอย่างมาก
เนื่องจากกระแสของทีวีดิจิตอลที่เข้ามา ทําให้เกิดโอกาสที่จะดึงดูดการลงทุนของสปอนเซอร์ต่างๆใน
การจัดการแข่งขันกีฬา อย่างเช่น ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก วอลเลย์บอล กอล์ฟ เป็นต้น ซึ่งเปูาหมาย
ของสปอนเซอร์ที่จะทุมเงินเข้ามาสนับสนุนด้วยเหตุผลหลักที่สําคัญคือ ต้องการสร้างภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้า และเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักและจดจําแก่ผู้เข้ามาร่วมชมการแข่งขั น 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงคิดว่าการที่เรารู้ถึงความสัมพันธ์ของผู้ที่เข้ามาชมกีฬากับการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายนั้น
เป็นงานวิจัยใหม่ที่ยังไม่มีใครเริ่มทําการศึกษา ซึ่งความสัมพันธ์นี้จะเป็นส่วนช่วยให้เพ่ิมจํานวนผู้เข้าชม
การแข่งขัน หรือติดตามการแข่งขันกีฬาให้มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นได้ เพราะสามารถเจาะจงกลุ่มลูกค้า
เปูาหมาย (Target Market) อย่างแท้จริงมากขึ้น อันจะส่งผลดีต่อธุรกิจกีฬาของไทยในภาพรวม   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายกับความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่สนาม 

สมมติฐานการวิจัย 

ความถี่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายมี ความสัมพันธ์กับความถี่ในการชมฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกท่ีสนาม 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 - ประชากร ผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 - กลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างจากจํานวนผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก
ฤดูกาล 2015 ซึ่งการแบ่งกลุ่มรูปแบบนี้จะอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างชื่อของสโมสร กับที่ตั้งสนาม
เหย้าของสโมสรเป็นหลักในการแบ่งโดยแต่ละสโมสรสามารถจําแนกได้เป็นกลุ่มๆดังนี้  
 1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ ได้แก่ สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด, สโมสรชัยนาท 

ฮอร์นบิล, สโมสรราชบุรี มิตรผล, สโมสรชลบุรี เอฟซี, สโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด, สโมสรบุรีรัมย์ 

ยูไนเต็ด, สโมสรนครราชสีมา มาสด้า, สโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี, สโมสรสระบุรี เอฟซี, สโมสรศรีษะ

เกศ เอฟซี 

 2. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับองค์กร ได้แก่ สโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด , สโมสรราชนาวี, 
สโมสรอาร์มี่ ยูไนเต็ด, สโมสรทีโอที เอสซี 
 3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทั้งพ้ืนที่และความเป็นองค์กร ได้แก่ สโมสรบางกอกกล๊าส , 
สโมสรบีอีซีเทโร ศาสน, สโมสรโอสถสภา เอ็ม-150 สระบรุ,ี สโมสรการท่าเรือ  
 เนื่องจากใน 1 รูปแบบนั้นจะสามารถจําแนกกลุ่มการก่อตัวของแฟนคลับได้มากกว่า 1 
สโมสร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม (Random Sampling) ในแต่ละรูปแบบดังนี้ 
  1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับพื้นท่ี คือ สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด 
  2. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับองค์กร คือ สโมสรอาร์มี่ยูไนเต็ด 
  3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทั้งพ้ืนที่และความเป็นองค์กร คือ สโมสรบีอีซีเทโร 
ศาสน (วรุตม์ โอนพรัตน์วิบูล, 2553) 
  ซึ่งผู้วิจัยจะทําการเก็บตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยจะทําการดําเนินการเก็บข้อมูลจากแฟนบอลในพ้ืนที่ ณ สนามเหย้าของสโมสรรูปแบบละ 135 คน 
รวม 405 คน 

ค าจ ากัดความของการวิจัย 

 ความสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก กับพฤติกรรมการเล่นกีฬาหรืออกกําลังกาย 
 การชมกีฬา หมายถึง การเข้าร่วมชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม 
 ความถี่ในการชมกีฬา หมายถึง จํานวนการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกใน
สนามใน 1 ฤดูกาล 
 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการเล่นกีฬาและออกกําลังกาย 
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 การเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย หมายถึง การกระทําใดๆ ที่ทําให้มีการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆของ
ร่างกาย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสุขภาพ เพ่ือความสนุกสนาน เพ่ือสังคม เพ่ือการแข่งขัน โดยจะ
เคร่งครัดต่อกฎเกณฑ์กติกาการแข่งขัน หรือไม่เคร่งครัดก็ได้ 
 พฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย หมายถึง การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการเล่นกีฬา
และออกกําลังกาย ประกอบด้วย 1) ความถี่ในการเล่นกีฬา หรือออกกําลังกาย 2) ระยะเวลาในการ
เล่นแต่ละครั้ง 3) ระยะเวลาที่เริ่มเล่นกีฬาหรืออกกําลังกายมาอย่างต่อเนื่อง 4) ประเภท หรือชนิด
กีฬาที่เล่น 5) สถานที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย และ 6) เหตุผลที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 
 ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก หมายถึง เป็นการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพ ระดับสูงสุดของประเทศ 
บริหารงานโดย บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จํากัด ซึ่งถือหุ้นโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับสโมสรฟุตบอลที่เข้าร่วมการแข่งขันทั้ง 18 ทีม ทั้งนี้ ในฤดูกาลปัจจุบัน (พ.ศ.  
2557) เป็นการแข่งขันครั้งที่ 18 และมีผู้สนับสนุนหลักคือบริษัท โตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จํากัด จึงมีชื่อเรียกว่า โตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. เพ่ือเป็นส่วนช่วยในการเพ่ิมจํานวนผู้ชม เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างกีฬาอาชีพในประเทศ 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับฝุายจัดการแข่งขันการหากลุ่มลูกค้าเปูาหมาย (Target Market) 
หรือกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ในการสร้างความน่าสนใจในการจัดการ
แข่งขันฟุตบอลภายในประเทศ 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ที่เล่นกีฬาหรืออก
กําลังกาย กับพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันของคนในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฏีการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
4. แนวคิดเก่ียวกับกีฬาและฟุตบอล 
5. ข้อมูลสํารวจการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายของประชากรในประเทศไทย ปี 2554 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี้เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการ
ของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย่เกิดขึ้นตามแรงบังคับจาก
ภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันไปด้วย 
 เพ็ญพร ธีรสวัสดิ์ (2540) กล่าวว่า วิชาประชากรศาสตร์นั้นนิยมศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการทํางาน เชื้อ
ชาติ เป็นต้น โดยลักษณะที่เลือกมาศึกษานั้นจะเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับการศึกษาปรากฏการณ์ทาง
ประชากรที่เกิดขึ้นของกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา 
 เกื้อ วงศ์บุญสิน (2545) กล่าวว่า นักประชากรศาสตร์ได้แบ่งองค์ประกอบทางประชากร
ออกเป็น 2 ลักษณะ ประกอบด้วย 
 1. ลักษณะทางชีวสังคม (Biosocial Characteristics) เป็นองค์ประกอบทางกายภาพ 
(Physical Component) ดังนั้นจึงเป็นคุณลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด ประกอบด้วย อายุ เพศ เชื้อ
ชาติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบทางชีววิทยา และจริยธรรมที่มีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรม 
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 ตัวแปรทางชีวสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อในระดับหนึ่ง เช่น แบบแผนการซื้อ
สินค้าและบริการของผู้หญิงจะต่างกับผู้ชายในสินค้าบางประเภท ในขณะที่ผู้สูงอายุจะซื้อสินค้าต่าง
ชนิดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอายุอ่ืน 
 2. คุณลักษณะทางด้านสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Characteristic) อาจใช้เป็นตัว
บอกลําดับชั้นทางสังคมของแต่ละบุคคล ปัจจัยทางวัฒนธรรมนี้แตกต่างจากปัจจัยทางชีวสังคม 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ ประกอบด้วย สถานภาพการสมรส รูปแบบความเป็นอยู่ โครงสร้าง
ครอบครัว รายได้ การศึกษา ตลอดจนอาชีพและสถานภาพการทํางาน ศาสนา ที่พักอาศัย รูปแบบ
ชุมชนที่อยู่ เป็นต้น  
 นอกจากนี้ เกื้อ วงศ์บุญสิน (2545) ได้กล่าวว่า ในการใช้ข้อมูลทางประชากร รวมไปถึงการ
นําระเบียบวิธีตลอดจนแนวทางทฤษฏีทางประชากรศาสตร์ไปศึกษาปัญหา และหาโอกาสเพ่ือการ
บริหารจัดการที่ดีขึ้น ในการยกระดับศักยภาพการแข่งขันทางการค้า ซึ่งอาจนําแนวคิดของ พอล และ
โทมัส (Pol and Tomas, 1997) มาปรับใช้โดยพิจารณาเชื่อมโยงข้อมูลประชากรกับเรื่องต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์สถานที่ตั้ง จะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับข้อมูลทางประชากร ซึ่งเป็นกระบวนการ
ในการเลือกสถานที่ตั้งใหม่ทางธุรกิจ รวมไปถึงการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงวิธีการของ
กิจกรรมที่ดําเนินอยู่ หรือเปลี่ยนสถานที่ตั้งของคู่แข่งทางการค้า 
 2. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของประชากรจะส่งผลต่อ
การผลิตเพ่ิมหรือเปลี่ยนแนวการผลิต รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการผลิต ซ่งผลดังกล่าว
จะกระทบต่อแรงงานของบริษัท เพ่ือที่จะปรับให้เหมาะสมกับอุปสงค์ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ใน
อนาคต 
 3. ประชากรศาสตร์เชิงองค์กร เน้นการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการขององค์กร 
 4. การประเมินอาณาเขตของตลาด เป็นการวิเคราะห์เงื่อนไขทางประชากรภายในอาณา
เขตตลาดของบริษัท หรือ บริเวณท่ีคิดว่าจะเป็นอาณาเขตของตลาดใหม่ 
 5. โอกาสที่จะเป็นไปได้ด้านการเงินต่อพื้นที่ตลาด 
 6. การวางแผนทางการเงิน ข้อมูลทางประชากรจะมีส่วนช่วยขยายขอบเขตการวิเคราะห์
การวางแผนได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 7. การพยากรณ์การขาย สําหรับตลาดเฉพาะ จะปรับปรุงการขายให้ดียิ่งขึ้นได้หากเชื่อมโยง
กับเงื่อนไขทางประชากร 
 8. การตลาดแบบตั้งเป้าหมาย หากมีข้อมูลลักษณะทางประชากรของลูกค้า จะช่วยให้
สามารถวางแผนการขาย หรือการกระจายตัวของสินค้าใหม่ได้ตรงกลุ่มเปูาหมายมากยิ่งข้ึน 
 9. แผนการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การทราบข้อมูลทางประชากรสามารถทําให้การจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือประโยชน์ต่อกลุ่มลูกค้าเปูาหมายได้มากข้ึน 
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 10. การพัฒนาสินค้าใหม่ มักจะมีการพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากร โดยผู้วางแผน
จําเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภค (Consumer) สินค้าที่ธุรกิจดําเนินงานอยู่ และหากมีข้อมูลของ
ลูกค้า (Customer) ทั้งตนเองและคู่แข่งก็จะทําให้การวางแผนธุรกิจนั้นดําเนินได้อย่างรอบคอบยิ่งขึ้น 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ข้อมูลผู้บริโภค (Consumer Data) เปรียบเสมือนข้อมูลทางการตลาด (Market Data) โดย
ข้อมูลทั้งสองส่วนจําเป็นต้องมีตัวแปรทางประชากรเป็นฐานข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะตั้งเปูาจําแนก
ประชากรเป็นตลาดเฉพาะส่วน ดังนั้นการเตรียมประชากรที่เป็นผู้บริโภค หรือลูกค้าสําหรับสินค้าแต่
ละชนิดจึงเป็นงานเริ่มต้นที่สําคัญก่อนจะโยงไปถึงพฤติกรรมด้านการบริโภค เพ่ือวางแผนการตลาดใน
อนาคต 
 ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ผู้ผลิตต้องการสร้างความสัมพันธ์ ดังนั้น
จึงควรมีข้อมูลลูกค้าแต่ละรายให้มากที่สุด หากมีข้อมูลมากเท่าไหร่ย่อมหมายถึงการซื้อสินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถโยงไปหาสินค้าตัวใหม่ๆ หรือการมีอิทธิพลต่อเนื่องถึงบุคคลอ่ืนที่ใกล้ชิดกับ
ลูกค้าหันมาสนใจซื้อสินค้าแบบเดียวกัน โดยทั่วไปข้อมูลของลูกค้านั้นจะประกอบไปด้วย 1) อายุ 2) 
เพศ 3) การศึกษา 4) รายได้ 5) อาชีพ 6) ที่อยู่อาศัย  7) ครอบครัว ซึ่งการได้มาซึ่งข้อมูลของลูกค้า 
สามารถได้มาจากวิธีการดังต่อไปนี้ 
 1. ใช้ข้อมูลลูกค้าที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ พิจารณาจัดกลุ่มสินค้าและการบริการให้ใกล้เคียง
กับสินค้าที่ลูกค้าแต่ละรายเป็นลูกค้าประจําอยู่ เพ่ือชักจูงให้ซื้อสินค้าที่ใกล้เคียงกับสินค้าเดิมจะทําได้
ง่าย 
 2. การจําแนกกลุ่มลูกค้าจากข้อมูลของลูกค้า การจําแนกกลุ่มลูกค้านี้ใช้เป็นฐานข้อมูล
เบื้องต้นของการวางแผนการตลาด เพราะการจําแนกเป็นความพยายามที่จะรวมกลุ่มผู้บริโภคที่มี
พฤติกรรมใกล้เคียงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
 3. การจัดลําดับตลาด โดยจัดฐานข้อมูลการตลาดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงช่วงชีวิต
ของประชากร จะช่วยเพ่ิมโอกาสที่จะขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภครายอ่ืน นอกจากนี้การเปลี่ยนจากวัย
หนึ่งสู่ อีกวัยหนึ่ง ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค เช่น การเปลี่ยนจากวัยทํางานเป็นวัยผู้
เกษียณอายุ เป็นต้น 
 4. การจําแนกผู้มีบทบาทในการซื้อสินค้าต่างๆของครอบครัว โดยพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้  
  4.1 ใครคือผู้ซื้อ (Who’s Buy) 
  4.2 ซื้ออะไร (What consumer buy) 
  4.3 ทําไมจึงซื้อ (Why Consumer Buy) 
  4.4 ซื้ออย่างไร (How Consumer Buy) 
  4.5 ซื้อเมื่อไหร่ (When Consumer Buy) 
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  4.6 ซื้อที่ไหน (Where Consumer Buy) 
  4.7 ซื้อบ่อยหรือไม ่(Frequency Consumer Buy) 

ประชากรศาสตร์กับการวิเคราะห์ทางการตลาด 
 เกื้อ วงศ์บุญสิน (2545) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ ซึ่งเน้น
ถึงผลกระทบระหว่างตัวแปรทางประชากร เช่น อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา ต่อพฤติกรรมของตัว
บุคคล องค์กร ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบต่อกลุ่มปัจจัยหรือกลุ่มตัวแปร 
ที่จะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 
 1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ์จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคิด
ค่านิยม และทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม ได้กําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองทั้ง
เพศไว้แตกต่างกัน 
 2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่สําคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ 
เนื่องจากอายุจะเป็นตัวกําหนดหรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของ
บุคคลดังคํากล่าวที่ว่าผู้ใหญ่อาบน้ําร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มีประสบการณ์น้อย
กว่าว่าเด็กเมื่อวานซืน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ เป็นเครื่องบ่งชี้หรือแสดงความคิด ความเชื่อ
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นของบุคคลคนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเ พ่ิมขึ้น 
ประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย  
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพล
ต่อผู้รับสาร การที่คนได้รับการศึกษาท่ีต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่แตกต่างกัน จึง
ย่อมมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกัน คนทั่วๆ ไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือบ่งชี้ถึง
พ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่อบรมกล่อมเกลา
ให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกัน ทางด้านครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียน
โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้ เรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นตัวกําหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผู้รับ 
 4. รายได้ (Income) โดยทั่วไปนักเศรษฐศาสตร์จะสนใจผู้บริโภคที่มีรายได้สูง แต่ก็จะมี
ตลาดที่เล็กกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางและรายได้ต่ําซึ่งจะมีขนาดตลาดที่ใหญ่กว่า สินค้าและ
บริการที่นิยมใช้แบ่งส่วนการตลาดตามรายได้ ได้แก่ รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เสื้อผ้า เครื่องสําอาง เป็น
ต้น 
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 5. อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชีพ จะมีความจําเป็นและความต้องการใน
สินค้า บริการที่แตกต่างกัน เช่น นักธุรกิจต้องการรถยนต์ที่ดูดีมีระดับ ผู้ใช้แรงงานต้องการสินค้า
อุปโภคบริโภคท่ีจําเป็นในชีวิตประจําวัน นักการตลาดจึงต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการเป็นที่ต้องการ
ของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพ่ือที่จะได้เตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเปูาหมายได้
อย่างเหมาะสม 

2. แนวคิดและทฤษฏีการตลาด 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การตลาด คือ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้
เกิดความพอใจจนมีการซื้อซ้ํา ในขณะที่องค์กรยังคงมีกําไร ซึ่งสามารถสรุปลักษณะได้หลายประเด็น 
ดังต่อไปนี้  
 1. ลักษณะของการตลาดที่ดีนั้นจะมุ่งที่ผู้บริโภค (Consumer Oriented) การตลาดนั้น
จะให้ความสําคัญกับผู้บริโภค และจะใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคเป็นปัจจัย ในการตัดสินใจทาง
การตลาด กิจกรรมการตลาดทั้งหลายไม่ว่าเป็นการออกสินค้าใหม่ การจัดจําหน่ายการตั้งราคา การ
บรรจุหีบห่อ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ฯลฯ จะต้องสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 
ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้จากทําความเข้าใจผู้บริโภคจากข้อมูลที่มี 
 2. การตลาดอยู่ได้ด้วยการซื้อซ้ า (Repeated Purchase) การตลาดจะต้องไม่ใช่ลักษณะ
ของการพยายามขายสินค้าให้ได้โดยไม่คํานึงถึงความพอใจของลูกค้า พยายามหว่านล้อมจูงใจชักจูงให้
ลูกค้าซื้อสินค้า แต่แล้วสินค้าก็ไม่ได้มีคุณสมบัติตามที่กล่าวอ้างซึ่งทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ เมื่อ
เกิดความไม่พอใจก็จะไม่เกิดการซื้อซ้ํา (Repeat Purchase) และเมื่อใดก็ตามที่ผู้บริโภคไม่มีการซื้อ
ซํ้า เมื่อนั้นธุรกิจจะอยู่ไม่ได้ ธุรกิจจะดํารงอยู่ได้ก็ต่อเมื่อลูกค้าเก่ายังอยู่ และการสร้างลูกค้าใหม่เกิดขึ้น
เพ่ิมเติม หรือลูกค้าเก่ากลับมาโดยพาลูกค้าใหม่มาด้วย ซึ่งธุรกิจที่สามารถทําได้เช่นนี้ได้จะสามารถ
แสวงหากําไรในระยะยาวได้ (Long-term Profit) แทนที่จะเป็นกําไรในช่วงสั้น ๆ จากการที่ลูกค้าซื้อ
สินค้าซ้ํานั้น แสดงว่าลูกค้ามีความจงรักภักดีกับสินค้าของธุรกิจ ซึ่งทําให้เขามาซื้อสินค้าเป็นประจํา
ธุรกิจก็สามารถทํากําไรได้ตลอดกาล 
 3. พิจารณาจากวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle (PLC)) ในช่วงเริ่มแรกคือ 
ขั้นการแนะนําสินค้า (Introduction) สินค้าจะมีการเจริญเติบโตอย่างช้าๆ จะเห็นได้ว่าการ
เจริญเติบโตจะไม่ค่อยสูงมากนัก และช่วงนี้ธุรกิจจะไม่ค่อยมีกําไร เพราะเป็นช่วงการลงทุนไม่ว่าเป็น
การลงทุนซื้อที่ดิน โรงงานอุปกรณ์ เครื่องใช้ การลงทุนโฆษณา ส่งเสริมการขายต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าเกิด
การรับรู้ เกิดการทดลองใช้ และเมื่อสินค้าติดตลาดแล้วก็เข้าสู่ช่วงที่สอง คือ ขั้นการเจริญเติบโต 
(Growth) หรือขั้นของการแข่งขัน (Competition) ในช่วงนี้เส้นโค้งของการเจริญเติบโตเริ่มชันขึ้น ซึ่ง
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แสดงถึงอัตราการเจริญเติบโตขยายยอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามเมื่อมีการแข่งขันสูง
ก็แสดงว่างบประมาณท่ีใช้ยังต้องสูงอยู่ 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546) กล่าวว่า สินค้าบริการมีลักษณะที่แตกต่างจากสินค้าปกติ
โดยทั่วไปตรงที่  
 1. ลูกค้าไม่ได้เป็นเจ้าของสินค้าบริการนั้นๆ มักจะเป็นการเช่าไปใช้ชั่วคราว หรือการจ้าง
แรงงานที่มีความเชี่ยวชาญจากความรู้ด้านสติปัญญา หรือทักษะพิเศษซึ่งมีความหลากหลาย ซึ่งจะ
เห็นว่าเวลาที่ให้บริการและระยะเวลาที่ใช้บริการเป็นปัจจัยสําคัญในการคิดค่าบริการ ฉะนั้นสินค้า
บริการจะคิดราคาตามเวลาที่เสียไปในการให้บริการลูกค้า แต่ลูกค้าไม่ได้เป็นเจ้าของบริการนั้นๆ 
 2. บริการเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยาก ดังนั้นจึงไม่สามารถเน้นเพียงแต่ตัวผลิตภัณฑ์ได้ ต้องมี
องค์ประกอบอื่นๆเข้ามาเสริมด้วย เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า เพ่ือให้เกิดความประทับใจ รู้สึกดี
ซึ่งจะเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยแบ่งสินค้าบริการและผลิตภัณฑ์ออกเป็น 5 ประเภท 

2.1 สินค้าผลิตภัณฑ์ล้วนๆ ได้แก่ ยาสีฟัน สบู่ 
2.2 สินค้าท่ีจับต้องใช้ร่วมกับบริการ เช่น การเช่ารถยนต์ 
2.3 ลูกผสมอย่างละครึ่งระหว่างผลิตภัณฑ์กับการให้บริการ เช่น ร้านอาหาร 
2.4 การให้บริการเป็นส่วนมาก ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนประกอบเท่านั้น เช่น สายการบิน 

2.5 สินค้าบริการล้วนๆ  เช่น การรับเลี้ยงเด็ก จิตแพทย์ 

 3. ในการบริการหลายชนิด ลูกค้ามักจะมีส่วนร่วมในการผลิตบริการนั้นๆด้วย ซึ่งมีความ
แตกต่างโดยสิ้นเชิงกับสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ ที่มักจะเป็นฝุายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบ ลูกค้าเป็นแต่
เพียงคนซื้อสินค้าเท่านั้น เช่น การถอนเงินจากตู้ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) การตัดผม การศึกษา เป็น
ต้น ถ้าในระหว่างผลิตลูกค้าไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดีก็จะทําให้ลูกค้าไม่พอใจ เพราะฉะนั้นสถานที่
ให้บริการและเวลาที่เหมาะสมจะต้องตรงกับความต้องการของลูกค้าด้วย พร้อมๆกับการเอาใจใส่ของ
พนักงานที่ให้บริการ 
 4. ลูกค้าคนอื่นเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการได้ นอกจากการที่พนักงานบริการเป็นส่วนหนึ่ง
ของการแสดงกระบวนการบริการแล้ว ในบางครั้งลูกค้าคนอ่ืนที่มาแชร์การบริการก็มีส่วนทําให้ลูกค้า
ที่มาใช้บริการพอใจหรือไม่พอใจด้วย เช่น การคุยโทรศัพท์ในโรงภาพยนตร์นั้นอาจจะทําให้ลูกค้าคน
อ่ืนเกิดความไม่พอใจได้ ฝุายบริหารจึงจําเป็นต้องเอาใจใส่ควบคุมไม่ให้มีการรบกวนการชมภาพยนตร์
เกิดข้ึน เป็นต้น 
 5. การบริการมีความแตกต่างมากในแต่ละครั้ง ทําให้ควบคุมคุณภาพได้ยาก เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับคน ซึ่งในที่นี้หมายรวมทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องซึ่งอาจทําให้เกิด
ความผิดพลาดในการให้บริการได้ 
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 6. ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการได้ยาก เนื่องจากไม่สนามารถจับต้องได้ และทดลอง
ใช้ก่อนตัดสินใจไม่ได้ แต่สินค้าบริการนั้นต้องใช้ประสบการณ์ที่เคยสัมผัสมาเป็นตัวตัดสิน หรือบางที
การตัดสินใจใช้ไปแล้วก็ยังรู้สึกยากในการประเมินว่าการให้บริการได้คุณภาพตามที่ต้องการหรือไม่  
 7. บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ล่วงหน้าได้ เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับคน เวลา สถานที่ 
และเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยาก ฉะนั้นหากในช่วงที่มีลูกค้ามาใช้บริการมากๆลูกค้าจะต้องรอคิว ซึ่งอาจทํา
ให้ลูกค้าไม่พอใจ หน้าที่ของการตลาดจะต้องบริหาร เรื่องข้อจํากัดในการผลิตสินค้าบริการให้
เหมาะสมกับปริมาณความต้องการของลูกค้าในช่วงเวลาเร่งด่วนอย่างเพียงพอ เช่น รถไฟฟูา จะต้องมี
ขบวนเสริมมากพอในช่วงเช้าและเย็นที่มีการเดินทางหนาแน่น ขณะเดียวกันจะต้องบริหารการเปลี่ยน
รถในช่วงเวลาที่คนใช้บริการน้อย เพ่ือหระหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 
 8. เวลาเป็นปัจจัยที่สําคัญของคุณภาพบริการ ลูกค้าที่มาใช้บริการมักจะต้องมาด้วยตนเอง
หรือประสบด้วยตนเอง ทําให้เสียเวลา ถ้าลูกค้ารู้สึกถึงความล่าช้า ทําให้เสียเวลามากเกินกว่าที่ตนเอง
คาดหวังก็จะไม่พอใจ ลูกค้าบางคนยอมจ่ายค่าบริการที่แพงขึ้น แต่ขอให้ได้บริการที่รวดเร็ว การ
บริการจึงมักต้องยืดชั่วโมงการทํางานออกไปให้ตรงความต้องการของลูกค้า บางแห่งต้องเปิดบริการ 
24 ชม. หรือ ไม่มีวันหยุด ด้วยเหตุนี้เวลาที่จะต้องผลิตบริการส่งให้ลูกค้าจึงมีความสําคัญมาก 
 9. สินค้าบริการนั้นมีช่องทางการจําหน่ายที่หลากหลายกว่าสินค้าปกติ แต่ก่อนการบริการนั้น
มีข้อจํากัดอยู่ที่การกระจายช่องทางการจัดจําหน่าย เพราะการบริการนั้นต้องใช้พนักงานที่มีการ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี มาผลิตงานบริการให้แก่ลูกค้า แต่ในปัจจุบันนั้นด้วยเทคโนโลยีของ
อินเตอร์ เน็ตและการสื่อสาร ทําให้การบริการบางชนิดที่ เป็นข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน ( Databases 
Knowledge) สามารถกระจายไปสู่ลูกค้ากลุ่มเปูาหมายได้ง่ายขึ้น เช่น การโอนเงินทางโทรศัพท์มือถือ 
เป็นต้น 
 โดยบริการนั้นจะต้องคํานึงถึงการรักษาคุณภาพให้ได้มาตรฐานตามที่ลูกค้าคาดหวัง ด้วยการ
คํานึงถึงความสําคัญในด้านต่างๆดังนี้ 
 1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เป็นความสามารถของกิจการที่จะแสดงผลงานทางการ
บริการ ให้ได้อย่างที่โฆษณาไว้ และมีความถูกต้องแม่นยําทุกครั้ง  
 2. ชัดเจน จับต้องได้ (Tangibles) ถึงแม้ว่าสินค้าบริการจะจับต้องได้ยาก แต่การบริการ
จะต้องพยายามสร้างองค์ประกอบทางกายภาพอ่ืนๆมาประกอบการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นสถานที่
ให้บริการ วัสดุที่ใช้เผยแร่ อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆที่ใช้ในการบริการ ต้องเหมาะสม กลมกลืนกับที่
ลูกค้าคาดหวังไว้ 
 3. ต้องมีการตอบสนองที่ดี (Responsiveness) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการจะต้องถูกฝึกฝนมา
เป็นอย่างดี ตั้งใจ เอาใจใส่ และพร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้าในทันที 
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 4. ความแน่นอน (Assurance) พนักงานที่ให้บริการจําเป็นต้องมีความรู้เป็นอย่างดี และ
แสดงออกถึงความมีน้ําใจ เอาใจใส่ลูกค้า ต้องสามารถแสดงให้ลูกค้าไว้วางใจและเชื่อมั่นว่าผู้ให้บริการ
มีความรู้และทักษะมากพอที่จะให้บริการได้ 
 5. เข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน (Empathy) พนักงานที่ให้บริการจะต้องคอยดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 
สนองตอบความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของลูกค้าได้เป็นพิเศษ 
 
การสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม (Event Marketing) 
 Keller (1998) กล่าวว่า การทําการตลาดโดยใช้กิจกรรมนั้นคือ การสนับสนุนเหตุการณ์หรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับกีฬา ความบันเทิง และกิจกรรมทางสังคมอ่ืนๆ ซึ่งในทางการตลาดจะใช้คําเฉพาะ
ว่า กิจกรรมพิเศษ (Special Event) หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ
ขึ้นเป็นโอกาสพิเศษ ซึ่งรวมทั้งการจัดเทศกาลและกิจกรรมนอกสถานที่ ทําให้ผู้บริโภคสามารถมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมนั้นๆด้วย 
 การส่งเสริมการตลาดโดยใช้กิจกรรมยังมีส่วน ช่วยในการสร้างคุณค่าของตราสินค้า (Brand 
Equity) ซึ่งจะเห็นได้จากแผนภาพ แสดงให้เห็นถึงผลระยะยาวของการทําการตลาดเชิงกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผู้บริโภคจะมีการตอบสนองต่อการตลาดเชิงกิจกรรมที่จัดขึ้นในอดีตซึ่งได้สร้างการรับรู้ 
และภาพลักษณ์ของตราสินค้าต่อผู้บริโภค ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้จึงทําให้สามารถเปลี่ยนหรือเพ่ิมการ
ตอบสนองของผู้บริโภคต่อกิจกรรมที่จะจัดข้ึนในอนาคต  

Understanding the Long-term effects of Marketing 
Actions on Brand Equity 

 
  

Brand awareness and brand image 

Changed awareness and brand image 

Consumer response to FUTURE 
marketing activity 

Choice of brand 
elements 

Consumer response to PAST 
marketing activity 

Consumer response to CURRENT 
marketing activity 

รูปแสดงการสื่อสารทางการตลาด (Keller, 1998) 
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 งานด้านการสื่อสารการตลาดนั้นเริ่มต้นจากการโฆษณาก่อนเสมอ และเมื่อเริ่มจะมีการ
พัฒนางานมากขึ้นเรื่อยๆโดยการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่โดนใจของผู้บริโภค โดยดูจากเรทติ้งของพ้ืนที่
สื่อนั้นๆ เช่น ถ้าลงโฆษณาทางโทรทัศน์ควรลงรายการที่มีเรตติ้งสูงๆ เป็นต้น 
 การสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเปูาหมายนั้นจําเป็นจะต้องเข้าใจรูปแบบในการดําเนินชีวิต (Life 
Style) ของกลุ่มเปูาหมาย ว่ามีวิถีชีวิตเป็นอย่างไรเพ่ือที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเปูาหมายได้มาก
ที่สุด โดยแบ่งออกเป็น การดําเนินชีวิตในวันทํางาน การดําเนินชีวิตในวันพักผ่อน โดยสามารถจําแนก
วิถีการดําเนินชีวิตในแต่ละวันออกได้เป็น 4 ช่วงเวลา คือ บ้าน (Home), ทํางาน (Work), เดินทาง 
(Travel), และพักผ่อน (Rest) ตามแนวคิดของคําว่า “Contact Point” หมายถึง ที่ที่สามารถพบ
กลุ่มเปูาหมายได้ ซึ่งทําให้สามารถเริ่มต้นการสื่อสารด้วยช่องทางที่มากขึ้นได้ โดยไม่จําเป็นต้องเริ่มต้น
ด้วยการโฆษณาแล้วทํารูปแบบอ่ืนผสมผสาน แต่เกิดจากจุดเริ่มต้นของแบรนด์มากสู่การใช้ชีวิตของ
กลุ่มเปูาหมาย (Target Lifestyle) เพ่ือหาที่ที่จะพบกลุ่มเปูาหมาย และเลือกเครื่องมือที่จะสื่อสารถึง
กลุ่มเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555) 
 เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม (Event 
Marketing) นั้นมีจุดเริ่มต้นมาจากการสร้างแบรนด์ (Brand Building) ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารเจาะจงไปยังกลุ่มเปูาหมายเฉพาะโดยเน้นเรื่องการสร้างแบรนด์เป็นหลัก  ทั้งนี้เพราะ
นักการตลาดเชื่อว่า ถ้าหากแบรนด์กลายเป็นแบรนด์ที่มีมูลค่าเมื่อนําไปตีตราหรือประทับในสินค้าแล้ว
จะทําให้สินค้ามีราคาสูงขึ้นทันที และสามารถจําหน่ายได้ง่ายขึ้น ขณะเดียวกันยังสามารถรักษาฐาน
ลูกค้าเดิมได้อย่างดี เพราะไม่ว่าสินค้าจะผลิตที่ประเทศใด เพียงแต่เป็นแบรนด์นี้ก็จะสามารถขายได้ 
 การสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรมนั้นนอกจากจะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารของแบรนด์แล้ว
ยังมีหน้าที่อ่ืนอีก 4 ประการ คือ  
  1 สร้างประสบการณ์เก่ียวกับตราสินค้า (Create Brand Experience) 
  2 ส่งสารแก่กลุ่มเปูาหมาย (Deliver any Messages) 
  3 ดึงความสนใจจากกลุ่มเปูาหมาย (Gain more attention form specific 
target) 
  4 เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด (Support  for any 
Integrated Marketing Communication (IMC) tools) 

การสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้า (Create Brand Experience)  
การสร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้านั้นเป็นสิ่งที่สําคัญที่ทําให้กลุ่มเปูาหมายรู้สึก

ผูกผันและยอมรับ ทั้งนี้เพ่ือต้องการสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) เพราะจะ
ช่วยให้การสื่อสารทําได้ง่าย และลดความน่ากลัวของคู่แข่งขันลงได้ เนื่องจากการสร้างแบรนด์ที่ดีนั้น
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ต้องอาศัยจากการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้า ดังนั้นเพื่อทําให้กลุ่มเปูาหมายรับรู้ความเป็นแบรนด์
ได้จากประสบการณ์ทางตรง และทางอ้อมจากสัมผัสทั้ง 5 ประกอบไปด้วย รูป (Sight), รส (Taste), 
กลิ่น (Smell), เสียง (Hearing), และสัมผัส (Touch) 
  1.1 รูป (Sight) เป็นสัมผัสแรกที่ดึงดูดกลุ่มเปูาหมายให้รู้จัก และมีส่วนร่วมกับแบ
รนด์ เพราะเป็นสิ่งที่จะเรียกร้องความสนใจจากการมองเห็น ตั้งแต่อุปกรณ์ที่ใช้ตกแต่งสถานที่ เวที
การแสดง ดอกไม้ประดับ อาหาร โทนสี รวมถึงการแต่งกาย ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้จําเป็นจะต้องสะท้อน
และถ่ายทอดความเป็นตัวตนของแบรนด์ให้ออกมาอย่างชัดเจน เช่น ถ้าธนาคารไทยพาณิชย์จัดงาน สี
หลักท่ีใช้คือสีม่วง ถ้าเป็นกสิกรไทยก็ต้องใช้สีเขียว เป็นต้น 
  1.2 รส (Taste) เมื่อพูดถึงรสชาติส่วนใหญ่จะนึกถึงแต่อาหาร ซึ่งในความเป็นจริง
แบรนด์ทุกแบรนด์ต่างก็มีรสชาติที่สามารถบ่งบอกตัวตนผ่านทางรสชาติของอาหารได้ ถึงแม้ว่าจะ
ไม่ใช่แบรนด์อาหารหรือเครื่องดื่มก็ตาม เช่น งานเปิดตัวมอเตอร์ไซค์ฮาร์เลย์ เดวิสสัน เครื่องดื่มในงาน
ต้องเป็นเบียร์อเมริกัน ส่วนอาหารจะต้องเป็นบาร์บีคิว เป็นต้น 
  1.3 กลิ่น (Smell) เป็นสัมผัสที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเชื่อมโยงกับความ
ทรงจําในอดีตของกลุ่มเปูาหมายที่เคยมีประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์ ดังนั้น แบรนด์ที่มีกลิ่นเป็น
เอกลักษณ์จะสามารถสร้างความประทับใจ และเป็นที่จดจํามากกว่าแบรนด์ที่ใช้แต่รูปเพียงอย่างเดียว 
ยกตัวอย่างเช่น เมื่อได้กลิ่นปฺอปคอร์น คนส่วนใหญ่จะนึกถึงการชมภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์เมเจอร์
ซีนีเพลคจึงสร้างความแตกต่างและเพ่ิมการจดจําด้วยการเพ่ิมรสชาติของปฺอปคอร์น ให้มีทั้งรสหวาน 
รสเค็ม รสชีสและยังมีรสสตรอว์เบอร์รี่ในช่วงเทศกาลแห่งความรัก หรือปฺอปคอร์นเจในช่วงกินเจ เป็น
ต้น  
  1.4 เสียง (Hearing) เป็นสัมผัสที่เชื่อมโยงกับอารมณ์สิ่งเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความรู้สึก
ต่างๆ เช่น สนุกสนาน เศร้าโศก ซาบซึ้ง ตื่นเต้น ระทึกขวัญ ซึ่งนอกจากจะใช้เสียงเป็นสัญลักษณ์แล้ว
ยังสามารถใช้บ่งบอกถึงบุคลิกของแบรนด์ได้อีกด้วย เช่น งานที่นําเสนอตัวเองให้ดูวัยรุ่น ต้องใช้เพลง
สไตล์ฮิพพอพ หรือมีจังหวะสนุกสนาน หรือตัวอย่างเช่น ไอศกรีมวอลล์ซึ่งมีเสียงเป็นเอกลักษณ์มาก 
  1.5 สัมผัส (Touch) เนื่องจากการมองด้วยตาอย่างเดียวอาจจะไม่พอ จึง
จําเป็นต้องใช้การสัมผัสเพ่ือรับรู้ถึงคุณภาพและความแตกต่าง ดังนั้นการสัมผัสกับแบรนด์โดยตรงก็
สามารถบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของแบรนด์ได้เช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น บูทที่จําหน่ายสินค้าราคาแพง 
เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ก็ต้องเลือกวัสดุชั้นดีมาใช้เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกได้ถึงคุณภาพของสินค้าท่ีดี 
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3. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การ
ตัดสินใจ และการกระทําของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า นักการตลาดจึงจําเป็นต้อง
ศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการดังกล่าว คือ 1) พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จถ้ากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 2) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวความคิด
ทางการตลาด (Marketing Concept) ที่ว่าการทําให้ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนี้จึงต้องศึกษาถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุ้น หรือกลยุทธ์การตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจผู้บริโภค
ได ้
 1. ความต้องการ (Needs) 
  นักวิชาการจํานวนไม่น้อยได้ศึกษาถึงสาเหตุของความต้องการและได้ให้นิยามที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาไว้ดังนี้ 

 สาเหตุของความต้องการ 
ธงชัย สันติวงศ์ (2540) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกว่าต่างก็มีสาเหตุ

มาจากความต้องการ ซึ่งเขียนเป็นรูปแบบดังนี้คือ 
  1.1 ความต้องการ (Needs) คือ สาเหตุพ้ืนฐานที่ทําให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งเป็นไป
ตามหลักความจริงที่ว่า คนทุกคนต่างมีความต้องการที่หวังจะได้รับการตอบสนองเสมอ และในการ
แสวงหาสิ่งต่างๆมาตอบสนอง บุคคลนั้นๆ ก็จะแสดงออกเป็นการกระทําหรือที่เรียกว่าพฤติกรรม 
  1.2 ความปรารถนา (Wants or desires) คือ ความต้องการที่ระบุออกมาเป็น
สิ่งของหรือความปรารถนาอย่างเฉพาะเจาะจง 
 Kotler and Keller. (2012) ได้สร้างแบบ จําลองในการประมวลความรู้ที่เกี่ยวกับผู้บริโภค 
โดยได้อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่างๆที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
(Consumer Psychology) โดยแบบจําลองนี้ประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ แรงจูงใจ 
(Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) และ ความทรงจํา (Memory) 
 
 2 พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
  2.1. แรงจูงใจ (Motivation) 
  2.2. การรับรู้ถึงความต้องการ (Perception) 
  2.3. การเรียนรู้สิ่งเร้า (Learning) 
  2.4. ความทรงจําของสิ่งเร้าในอดีต (Memory) 
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แบบจําลองในการประมวลความรูเ้กี่ยวกับผู้บริโภค (Kotler & Keller., 2012) 

 
2.1. แรงจูงใจ (Motivation)  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า แรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 
  2.1.1. แรงจูงใจตามหลักประโยชน์ต่างตอบแทน มีข้อสมมติเชื่อว่าคนทุกคนต่าง
ไม่ชอบงาน แต่ถ้าหากพนักงานได้รู้ว่าตนจะมีโอกาสได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์การด้วยแล้ว 
พนักงานผู้นั้นก็ยอมปฏิบัติงานด้วยดี ตรงไปตรงมาตามประโยชน์ที่จะได้รับ 
  2.1.2. แรงจูงใจตามหลักผลผลิต เน้นการใช้รางวัลผลตอบแทนโยงเข้ากับผลผลิต 
หรือผลงานที่ทําได้โดยตรง ตามข้อสมมติของวิธีนี้อยู่ที่ว่า หากพนักงานทํางานดีจนได้รางวัลตาม
ผลงานแล้วเขาก็จะพยายามทําให้ดีต่อไปอีกเรื่อยๆ การจูงใจจึงใช้รางวัลล่อและเร่งการผลิต 
  2.1.3. แรงจูงใจตามหลักการตอบสนองความต้องการ ยึดถือความต้องการพ้ืนฐาน
ของคน และพยายามมุ่งทําให้งานหรือสภาพงานสามารถตอบสนองความพอใจให้เขา ให้ได้มากที่สุด
ยิ่งๆ ขึ้นไป โดยอาศัยข้อเท็จจริงที่ว่า คนทุกคนมีความต้องการไม่สิ้นสุด ดังนั้น หากผู้บริหารมุ่ง
พยายามตอบสนองความต้องการเหล่านี้ให้มากขึ้นเรื่อยๆ แล้ว พลังจูงใจของพนักงานก็จะพัฒนา
สูงขึ้น  
 Freud’s Theory อ้างถึงใน Kotler and Keller. (2012) กล่าวว่า แรงผลักดันทางด้าน
จิตวิทยาที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมของมนุษย์นั้นกว้างเกินกว่าที่จะเข้าใจได้หมด และมนุษย์เองก็ไม่
สามารถเข้าใจในแรงจูงใจภายในตัวตนของตนเอง ในบางคนที่เลือกตราสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์หรือ
โดดเด่นนั้น ไม่เพียงแต่พิจารณาในคุณสมบัติของสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีผลมาจากสาเหตุอ่ืนๆ
อ่ืก เช่น รูปร่างลักษณะของสินค้า ขนาด น้ําหนัก วัสดุที่ใช้ สีสัน และชื่อของตราสินค้า  หรือเรียก
โดยรวมว่าเป็นการสร้างความโดดเด่นให้กับตัวสินค้าหรือบริการ เพ่ือที่จะดึงดูดใจคนให้มีสนใจ
มากกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งนักการตลาดจะต้องสามารถพัฒนาระดับความโดดเด่นของสินค้าให้อยู่ในระดับที่
ต้องการได้อย่างเหมาะสม 
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 Maslow’s Theory อ้างถึงใน Kotler and Keller. (2012) กล่าวว่า ความต้องการต่างๆของ
มนุษย์นั้นถูกขับเคลื่อนโดยความต้องการตามลําดับขั้นและเป็นไปตามลําดับ ซึ่งสิ่งที่มนุษย์ต้องการนั้น
ประกอบไปด้วย 

1). คนทุกคนมีความต้องการ และความต้องการนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่มีที่สิ้นสุด 
นับตั้งแต่เกิดจนถึงตาย ซึ่งความจริงข้อนี้ช่วยให้ทราบว่า การจูงใจสามารถทําได้ตลอดเวลา ซึ่งถ้า
ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วก็จะหมดไป และความต้องการอื่นก็เข้ามาแทนที่  

2). ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3). ความต้องการของมนุษย์มีลําดับขั้นความสําคัญ กล่าวคือ เมื่อต้องการในระดับ
ต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงจะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที 

ความต้องของมนุษย์สามารถแบ่ง ออกได้เป็น 5 ขั้นด้วยกัน ตามทฤษฎีลําดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) ดังนี้ 

1) ความต้องการด้ายกายภาพ (Physiological needs) คือ ความต้องการขั้น
พ้ืนฐานเบื้องต้น อันเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือการดํารงชีพของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร น้ํา อากาศ การพักผ่อน
หลับนอน และความต้องการทางเพศ เป็นต้น ความต้องการเหล่านี้จะต้องได้รับการตอบสนองจนเป็น
ที่พอใจก่อนความต้องการในระดับสูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้น 
  2) ความต้องการด้านความปลอดภัย (Security of Safety Needs) คือ ความ
ต้องการที่เกิดขึ้นภายหลังจากความต้องการในระดับที่ 1 ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว 
มนุษย์ก็จะเริ่มคิดถึงความปลอดภัยและความมั่นคง ไม่ได้หมายถึงแค่ความปลอดภัยทางร่างกาย
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงด้านความมั่นคงทางด้านจิตใจอีกด้วย เช่น การต้องการได้รับสวัสดิการทางการ
รักษาพยาบาล การประกันภัย ตลอดจนการต้องการมีรายได้ บําเหน็จ บํานาญเมื่อเกษียณอายุ เป็น
ต้น แผนงานสวัสดิการและการให้ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ (fringe benefits) แก่พนักงานจึงเป็นเครื่อง
จูงใจผู้มีความสามารถได้ซึ่งความต้องการด้านความ  
  3) ความต้องการทางสังคม (Social or belonging needs) บางครั้งเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า “ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ” (love and belongingness) เป็น
ความต้องการที่จะมีความรักความผูกพันกับผู้อ่ืน เช่น ความรักจากเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว 
หรือคนรัก เป็นต้น ซึ่งความรักดังกล่าวนี้มีความหมายรวมถึงทั้งการให้และการรับความรักด้วย 

4) ความต้องการมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or status needs) คือ ความต้องการ
ที่จะประสบความสําเร็จเป็นที่ยอมรับในความสามารถ ความรู้ และความสําคัญในตัวเอง รวมทั้งการมี
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ฐานะเด่น เป็นที่ยอมรับและยกย่องของบุคคลอ่ืน หรืออยากที่จะให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับหน้าถือตา 
เป็นต้น 
  5) ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) 
ซึ่งนับได้ว่าเป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ เป็นความต้องการสําหรับให้ตนเองประสบความสําเร็จ
และความปรารถนาตามศักยภาพของตนเอง 
  ความต้องการต่างๆเหล่านี้ต้องเกิดเป็นลําดับขั้น และจะไม่มีการข้ามขั้น ถ้าขั้นที่ 1 
ไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการในลําดับขั้นที่ 2 ถึง 5 ก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ การตอบสนองที่ได้รับ
ในแต่ละขั้นไม่จําเป็นต้องได้รับทั้งหมด แต่ต้องได้รับบ้างเพ่ือจะได้เป็นบันไดนําไปสู่การพัฒนาความ
ต้องการในระดับที่สูงขึ้นในลําดับขั้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงลําดับความต้องการของมนุษย์ (Kotler & Keller., 2012) 

 
  Herzberg’s Theory อ้างถึงใน Kotler and Keller. (2012)ได้พัฒนาทฤษฏี 2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และปัจจัยที่ทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfaction) เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่มีการรับประกับจะทําให้ผู้ซื้อเกิดความไม่พึงพอใจ 
ดังนั้นการรับประกันในตัวของสินค้าก็จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเลือกซ้ือสินค้าได้  
 โดยหลักการทฤษฏีของ Herzberg ประกอบด้วย 2 ส่วนประกอบ คือ 1. ผู้ขายควรจะ
หลีกเลี่ยงการทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ เช่น การขาดการฝึกฝนในการปฏิบัติงาน หรือไม่เต็มใจ
ในการให้บริการ 2. ผู้ขายควรจะระบุกลุ่มลูกค้าหลักที่ต้องการสร้างแรงจูงใจในตลาด เพ่ือที่ให้เข้าถึง
ได้อย่างตรงกลุ่มเปูาหมาย 
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 แรงจูงใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
  Peter Robinson (2010) กล่าวว่า การศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนั้นถือ
เป็นประเด็นที่สําคัญที่จะระบุว่าทําไมคนถึงเข้าร่วมกิจกรรม ดังนั้นการศึกษาแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งที่
สําคัญในการที่จะเข้าใจว่ามีแรงจูงใจอะไรที่ทําให้คนไปเข้าร่วมกิจกรรมอย่างได้ผล  
  ทฤษฏีแรงจูงใจเชื่อว่า แรงจูงใจนั้นเกิดจากการเชื่อมโยงของตัวแปรต่างๆ ทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก และแรงจูงใจนี้เป็นพฤติกรรมเฉพาะของผู้ซื้อสินค้า ซึ่งแรงจูงใจที่เกิดขึ้น
นั้นจะเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซึ่งจะเป็นตัวกําหนดว่าผู้บริโภคนั้นจะเข้าร่วมกิจกรรม
นั้นๆหรือไม่ 
  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
   ประกอบด้วย 3 ส่วนที่แตกต่างกันที่นําไปสู่การอธิบายแรงจูงใจ ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาทํางาน และเวลาว่างหรือเวลาเพ่ือความบันเทิง 
  1) ใช้เวลางานมากเกินไป หรือมีเวลาว่างมากเกินไป (Work and leisure in 
conflict) กลุ่มแรกคือกลุ่มคนที่ใช้เวลาในการทํางานมาก คนในกลุ่มนี้จะใช้เวลาไปกับการทํางาน
มากเกินไปจนอาจจะทําให้มีเวลาว่างน้อย แต่ถ้าหากว่ามีโอกาสในวันหยุดก็จะเป็นแรงจูงใจสําคัญที่ทํา
ให้กลุ่มคนเหล่านั้นเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่อนคลาย สบายๆ เพ่ือเป็นการชดเชยการทํางานหรือกิจกรรมที่
ทําอยู่เป็น ในทางตรงกันข้ามคนที่ทํางานในที่ซ้ําๆ หรือมีเลาว่างจากงานมากเกินไป หรือคนที่เบื่อ
หน่ายงาน คนเหล่านี้มักจะชอบใช้เวลาว่างสําหรับความตื่นเต้น  การแข่งขัน หรือกิจกรรมที่มีความท้า
ทาย 
  2) มีเวลาว่างและเวลางานที่ยืดหยุ่น (Leisure as an extension of work) 
รูปแบบนี้จะกล่าวถึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการทํางาน กับรูปแบบการมีเวลาว่างนั้นมีความ
คล้ายคลึงกัน คําแนะนําสําหรับการสร้างแรงจูงใจแก่คนในกลุ่มนี้คือ พิจารณาจากลักษณะส่วนบุคคล 
ดูได้จาก การตื่นตัว และความต้องการในการทํางาน ซึ่งคนลักษณะนี้จะชอบกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิด
ความตื่นเต้น ตื่นตัวในเวลาว่าง แต่ถ้าหากว่าคนเหล่านี้เป็นคนที่เริ่มเบื่อหน่ายกับการทํางาน หรือต้อง
ทํางานภายใต้กฎข้อบังคับมากมาย คนกลุ่มนี้จะชอบกิจกรรมที่สบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์บังคับ หรือ
กิจกรรมที่มีการแข่งขันที่ไม่รุนแรง 
  3) ท างานจนไม่มีเวลาว่าง (Suggest that employment has nothing to 
do with the chosen type of leisure) คนกลุ่มนี้ชอบกิจกรรมในเวลาว่างที่ทําให้ตื่นตัว และ
มักจะเข้าร่วมกิจกรรมที่มีความตื่นเต้น มากพอๆกับความต้องการในการทํางาน 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการทํางานกับการใช้เวลาว่างนั้นสามารถนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์ขั้นพื้นฐาน ซึ่งสามารถได้จากแรงจูงใจภายนอก คือ ความแตกต่างทางด้านสังคม จะส่งผลให้
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Social determinants

Age

Lifestyle

Occupation

Economic Circumstances

Personality

Culture

Social

personal

Culture background

Religion

Subculture

Reference groups

Family

Roles

Status Professional standing, 

Educational level
Segmentation of groupsfamily situation, age, 

Preferences

Challenge, level of regulation

Disposable income

Introvert, Extrovert

Black Asian or Caucasian

Christain, Muslim, Buddha
Linguistic, Aesthetic, Political, 

Sexual
Friends, Colleagues

Tradition family unit, Non-

tradition family:one parent 
Friends, Colleagues, Mother, 

Brother

คนเข้าร่วมกิจกรรมและส่งผลต่อการตัดสินใจจ่ายเงินซื้อบัตรเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งปัจจัยทางสังคม
แบ่งแยกออกเป็น  ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ทางด้านกลุ่มสังคม และทางด้านส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงปัจจัยทางสังคมทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจ (Peter Robinson, 2010) 

  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 
   ปัจจัยท่ีผลักดัน (Push Factors) เป็นปัจจัยที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่จะ
ส่งผลให้คนเกิดการตัดสินใจซื้อ และสิ่งเหล่านั้นจะส่งผลดีทางด้านจิตวิทยาซึ่งจะจูงใจให้คนมีแนวโน้ม
ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม หรือมาใช้สินค้าหรือบริการที่ได้จัดเตรียมไว้ ซึ่งปัจจัยที่ผลักดันนี้ทําให้เกิดการ
เข้าร่วมได้จากเป็นแนวทางที่ทําให้คนเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ เช่น สร้างความบันเทิงหรือ
ผ่อนคลาย, สร้างความตื่นเต้นหรือสยองขวัญ, ทําให้นึกถึงประกบการณ์ หรือเหตุการณ์ต่างที่ผ่านมา
ในอดีต, เพ่ือหลีกหนีชีวิตที่ซ้ําซาก น่าเบื่อ, เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ๆ หรือใช้เวลาว่างร่วมกับกลุ่ม
เพ่ือนหรือครอบครัว เป็นต้น  
   การเข้าร่วมกิจกรรมโดยทั่วไปจะเป็นในรูปแบบของงานเทศกาล ซึ่งมี
ความสําคัญมากต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น การฟังเพลงที่บ้าน หรือการดูการแสดงในโทรทัศน์ 
กับการไปชมการแสดงสดในสถานที่จริง และอีกปัจจัยหนึ่งที่สําคัญคือการเรียนรู้ ซึ่งนําไปสู่การจัด
กิจกรรมเพื่อการศึกษา ซึ่งจะชักจูงให้ครอบครัวมีเวลาร่วมกัน และมีส่วนช่วยในการสร้างการเรียนรู้ให้
เด็กๆ เป็นต้น 
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Push Factors Pull Factors

Entertainment Climate

Excitement Accommodation

Relaxation Food and beverages

Escape Performance/performer

Prestige

Time with family

Socialization

Nostalgia

Ambiance

Education

   ปัจจัยที่ดึงดูด (Pull Factors) หมายความถึงสิ่งที่ผู้จัดกิจกรรมได้จัดขึ้น
เพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดใจให้คนเข้าร่วมกิจกรรม ความโดดเด่นหรือสิ่งที่ดึงดูดใจภายในกิจกรรมนั้นถือเป็นสิ่ง
ที่กิจกรรมทุกๆกิจกรรมนั้นต้องมีอยู่ภายในตัวกิจกรรมเอง ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่หลากหลาย เช่น 
สภาพอากาศในช่วงเวลาจัดงาน, อาหารและเครื่องดื่มภายในงาน, ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ เป็นต้น สิ่งที่สามารถเพ่ิมเติมสร้างความบันเทิงให้เกิดขึ้นภายในกิจกรรม เช่น ศิลปินที่มี
ความสามารถ หรือนักกีฬาที่มีความสามารถ เป็นต้น และการที่จะหาคนมาเข้าร่วมกิจกรรมนั้นจะต้อง
เป็นผลมาจากการทําการตลาดที่ดี การโฆษณา หรือการทําการตลาดผ่านทางระบบออนไลน์ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงปัจจัยผลักดันและปัจจัยทีด่ึงดูดให้เกิดการตดัสินใจ (Peter Robinson, 2010) 

2.2. การรับรู้ถึงความต้องการ (Perception) 
 Assael (2004) อ้างถึงใน สายฤดี พัฒนพงศานนท์ (2555)กล่าวว่า การรับรู้ (perception) 
คือ เป็นกระบวนการเลือกสรร (Selection) การจัดระเบียบ (Organization) และตีความ 
(Interpretation) ของสิ่งเร้าต่างๆที่อยู่รอบตัวผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การมองเห็น (Sight) 
การลิ้มรส (Taste) การได้กลิ่น (Smell) การได้ยิน (Sound) และการสัมผัส (Feel) เพ่ีอให้เกิดเป็น
ภาพที่มีความหมายและเชื่อมโยงกัน และได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าสิ่งเร้า (Stimuli) คือ วัตถุ (Physical) 
ภาพ (Visual) หรือ คําพูด (Verbal) ที่สามารถมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของแต่ละบุคคล ฉะนั้น
บุคคล 2 คนอาจมีความคิดต่อตัวกระตุ้นอย่างเดียวกันภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน แต่บุคคลทั้ง 2 อาจมี
วิธีการยอมรับถึงตัวกระตุ้น (recognize) การเลือกสรร (select) การประมวล (organize) และการ
ตีความ (interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุ้นดังกล่าวไม่เหมือนกัน อย่างไรก็ตาม ยังขึ้นกับพ้ืนฐานของ
กระบวนการของบุคคลแต่ละคนเก่ียวกับความต้องการ ค่านิยม การคาดหวัง และปัจจัยอ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเร้า
ทางการตลาด (Marketing stimuli) 
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 คุณลักษณะของการรับรู้ที่มีผลต่อผู้บริโภค (Characteristics of perception that 
affect consumers) 
 การรับรู้ในระหว่างผู้บริโภคอาจต่างกัน แต่ลักษณะเฉพาะของการรับรู้อาจแสดงให้เห็นได้ 4 
ประการ คือ 
 1. การรับรู้ของผู้บริโภคเป็นเรื่องอัตวิสัยส่วนตัว (Consumer perception is subjective) 
 2. ผู้บริโภคมีลักษณะการรับรู้แบบเลือกสรร (Consumer perception is selection) 
 3. ผู้บริโภคจะรับรู้ได้เพียงระยะเวลาไม่นาน (Consumer perception is temporal) 
 4. การรับรู้ของผู้บริโภคมีลักษณะเป็นการสรุปโดยรวม 

1. การรับรู้ของผู้บริโภคเป็นอัตวิสัยส่วนตัว (Consumer perception is subjective) 
การรับรู้ของผู้บริโภคมีลักษณะเป็นเรื่องอัตวิสัยส่วนตัวคือ เหตุการณ์อย่างเดียวกันหรือผลิตภัณฑ์ชนิด
เดียวกัน ผู้บริโภค 2 คนจะรับรู้สิ่งดังกล่าวได้ไม่เหมือนกัน เหตุที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่าการรับรู้เป็น
เรื่องอัตวิสัยส่วนตัวภายในใจของบุคคลแต่ละคนที่มีต่อสิ่งใดๆ ซึ่งอัตวิสัยส่วนตัวนี้จะมีอยู่ในจิตใจของ
บุคลโดยเฉพาะ บุคคลมักจะมีการขจัดสิ่งที่ไม่ต้องการสนใจออกไป เช่น ราคาของสิ่งของ หรือ
ข้อบกพร่องบางอย่างของสินค้า บุคคลจะมองเห็นหรือรับรู้แต่สิ่งที่ต้องการจะมองเห็นและได้ยินในสิ่ง
ที่ต้องการจะฟัง ดังนั้นผู้บริโภคผู้ต้องการจะซื้อสินค้าก็จะรับรู้แต่ข้อดีของสินค้าที่มีหลายอย่างที่
มากกว่าข้อเสีย เป็นต้น นั่นคือ บุคคลมีความโน้มเอียงที่จะยอมรับข้อมูลใดๆ โดยเฉพาะที่ต้องการ
ยอมรับ และปฏิเสธข้อมูลต่างๆออกไป เหตุที่ผู้บริโภคยอมรับข้อมูลบางอย่างก็เพราะว่าข้อมูลนั้นมี
ความสอดคล้องของตรงกับพ้ืนเพความเป็นมาของบุคคล หรือตรงกับความรู้สึก หรือตรงกับความเชื่อ
ของบุคคลมากกว่าข้อมูลอื่นๆ เป็นต้น ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะรับเอาข้อมูลข่าวสารที่เขารับได้เพ่ือเป็น
การปกปูองภาพพจน์และความเป็นตัวตนของเขา บุคคลมักจะถูกหล่อหลอมขึ้นมาจากความเชื่อ
บางอย่างโดยเฉพาะ หรือจากความรูสึกโน้มเอียงบางอย่าง และทําให้การซื้อของผู้บริโภคมีลักษณะ
เป็นไปตามปัจจัยดังกล่าวที่ผู้บริโภคมีอยู่โดยปราศจากการขัดขวางหรือต่อต้าน  
  การที่บุคคลได้รู้ถึงแนวโน้มของอัตวิสัยส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนที่มีต่อการรับรู้ต่อ
สิ่งที่บุคคลต้องการโดยเฉพาะสิ่งที่ต้องการจะรับรู้นั้นมีประโยชน์ช่วยให้บุคคลเป็นผู้บริโภคที่ดียิ่งขึ้นได้
โดยการทําให้บุคคลเป็นคนที่มีเหตุผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากธรรมชาติของอัตวิสัยส่วนตัวของการรับรู้
ดังกล่าวจึงทําให้นักการตลาดใช้ประโยชน์ให้กับการที่จะนําเสนอแต่สิ่งที่ตรงกับความชอบของ
ผู้บริโภค และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ผู้บริโภคไม่ชอบในเครื่องมือทางการตลาดของนักการตลาด เป็นต้น นั่น
คือ นักการตลาดต้องมีสมมุติฐานว่า สิ่งที่นักการตลาดรับรู้เกี่ยวกับกิจการ ผลิตภัณฑ์ บริการ และการ
โฆษณานั้น ผู้บริโภคอาจรับรู้ในลักษณะที่แตกต่างจากนักการตลาดต้องการให้รับรู้ได้ ฉะนั้น นักการ
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ตลาดจึงระมัดระวังที่จะนําเสนอผลิตภัณฑ์ การโฆษณา และภาพพจน์ของกิจการให้ผู้บริโภครับรู้ตรง
กับท่ีนักการตลาดอยากให้เป็นด้วย 

  2. การรับรู้ของผู้บริโภคมีลักษณะเป็นการเลือกสรร (Consumer perception 
is selection) การรับรู้เป็นเรื่องของการคัดสรร เพราะว่าสมองหรือจิตใจของบุคคลแต่ละคนไม่
อาจจะเข้าใจและตีความหมายของความรู้ทั้งหมดท่ีได้รับเข้ามาทางประสาทสัมผัสในขณะเวลาใดเวลา
หนึ่งได้หมดกลไกของการรับรู้ 3 ประการที่บุคคลทุกคนจะต้องมีในการพิจารณาที่จะยอมให้สิ่งกระตุ้น
ใดๆ ผ่านเข้ามาในจิตใจของบุคคล คือ 
  2.1 ปริมาณขีดความสามารถในการเรียนรู้ 
  2.2 ความไวในการเลือกท่ีจะรับรู้ 
  2.3 การต่อต้านการรับรู้ โดยมรายละเอียดดังนี้ 
   2.1 ปริมาณขีดความสามารถในการรับรู้ (perception overloading) 
จะเกิดขึ้นในขณะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ผู้บริโภคสามารถที่จะรับเอาตัวกระตุ้นใดๆ เข้ามาสู่ระดับที่รู้ตัวได้
เพียงบางส่วนจากตัวกระตุ้นที่ผู้บริโภคเผชิญอยู่เท่านั้นบุคคลจะรู้ตัวว่าเขาไม่สามารถที่ตอบสนองต่อ
ทุกสิ่งทุกอย่างได้หมดในเวลาเดียวกัน ผู้บริโภคสามารถท่ีจะเลือกสรรที่จะเป็นผลิตภัณฑ์และร้านค้าได้
ด้วย การเลือกรับรู้ของผู้บริโภคตามปริมาณขีดความสามารถของอวัยวะประสาทสัมผัสที่จะรับได้ 
คุณสมบัติในเรื่องของปริมาณขีดความสามารถนี้มีประโยชน์ต่อนักการตลาดในการนําเสนอโฆษณาสู่
ผู้บริโภคท่ีจะต้องมีการนําเสนอจุดขายโดยเฉพาะสิ่งที่สําคัญจําเป็นเพียง 1-2 อย่างเท่านั้นที่เรียกว่าจุด
ขายที่มีลักษณะเด่นเฉพาะตัว (USP : Unique Selling Point) เท่านั้น เพ่ือให้ง่ายต่อการรับรู้ของ
ผู้บริโภคท่ีขีดข้ันการรับรู้ที่จํากัด 
   2.2 ความไวในการเลือกที่จะรับรู้ (selective sensitization) จะเกิดขึ้น
เมื่อบุคคลมีการรับรู้ต่อตัวกระตุ้นหลายอย่างโดยรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งบุคคลจะทําการเลือกที่จะรับรู้
ตัวกระตุ้นเฉพาะที่เข้ามาสู่ผู้บริโภคโดยรวดเร็วและท่ีมันตรงกับค่านิยมของผู้บริโภคเท่านั้น ตัวกระตุ้น
ใดที่ไม่มีประโยชน์หรือตรงกับความต้องการของบุคคลจะถูกมองข้ามไป โดยบุคลจะไม่สนใจที่จะเลือก
รับรู้ตัวกระตุ้นนั้นที่เข้ามา และด้วยเหตุของปริมาณขีดความสามารถในการรับรู้ด้วยที่ทําให้บุคคลต้อง
เลือกที่จะคัดสรรเฉพาะตัวกระตุ้นที่บุคคลสนใจเท่านั้น 
   2.3 การต่อต้านการรับรู้ (perception defense) จะเกิดขึ้นเมื่อตัว
ตัวกระตุ้นนั้นไม่ตรงกับค่านิยมของบุคคล ซึ่งค่านิยมของบุคคลไม่เพียงแต่เป็นตัวกระตุ้นที่บุคคลไม่
ชอบหรือที่ทําลายความเชื่อของบุคคลออกไปด้วย ฉะนั้น นักการตลาดสามารถใช้ลักษณะของการรับ
เช่นนี้ในการสร้างโฆษณาให้ออกมาเสริมความเชื่อของบุคคลและหลีกเลี่ยงการนําเสนอข้อมูลที่ขัดแย้ง
กับความเชื่อของบุคคล 
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  3. การรับรู้ของผู้บริ โภคจะรับรู้ ได้ เพียงระยะเวลาไม่นาน ( Consumer 
perception is temporal) การรับรู้ถึงสิ่งต่างๆ ส่วนใหญ่จะถูกจํากัดด้วยเวลาคือ เวลาที่ใช้ในการ
รับรู้มักจะเป็นช่วงเวลาสั้นๆ ดังนั้นผลิตภัณฑ์และบริการจึงยากที่จะอยู่ในความสนใจของผู้บริโภคได้
ตลอดไป จากคุณสมบัติจึงทําให้การเลือกสรรของผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งกระตุ้นมีความสําคัญมากและมี
ส่วนอธิบายถึงการกลั่นกรองสิ่งกระตุ้นที่ไม่ต้องการออกไป ข้อจํากัดด้านเวลาการสามารถช่วยอธิบาย
ถึงสาเหตุที่สินค้าที่มีชื่อเสียงดีแต่กลับประสบกับความล้มเหลวในการโฆษณาได้ เพราะผู้บริโภคจะ
จดจําสิ่งที่รับรู้ได้ไว้ไม่นาน เหตุนี้เองจึงทําให้ธุรกิจจําเป็นต้องมีการโฆษณาซ้ําบ่อยๆ เพ่ือย้ําคุณสมบัติ
สินค้าให้อยู่ในความนึกคิดของผู้บริโภคตลอดเวลา นอกจากนี้ นักการตลาดยังสามารถใช้คุณสมบัติข้อ
นี้ในการสร้างสรรค์งานโฆษณาให้ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจํา โดยอาจอยู่ใน
รูปของสโลแกน เสียงดนตรี เสียงเพลง แสงสี และการเคลื่อนไหวที่ประกอบอยู่ในงานโฆษณา เป็นต้น 

  4. การรับรู้ของผู้บริโภคจะมีลักษณะเป็นการสรุปภาพโดยรวม (Consumer 
perception is summative) การรับรู้ของผู้บริโภคจะมีลักษณะเป็นการสรุปภาพโดยรวม 
หมายความว่า ผู้บริโภคได้ใช้ความรู้สึกหลายๆ อย่างเพ่ือให้เกิดการรู้ในเวลาเดียวกัน แล้วรวบรวม
ความรู้สึกเหล่านี้ให้สมบูรณ์เป็นหนึ่งเดียวที่มีความหมายมากหมาย ผู้บริโภคมีการแยกความรู้สึกใน
การสังเกตตัวอาคาร ได้ยินเสียงบุคคลเคลื่อนไหวและสังเกตเห็นเครื่องหมายและสีสัน แล้วรวมข้อมูล
เหล่านี้ออกมาห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ซึ่งการแยกความรู้สึกแต่ละอย่างในการรับรู้แล้วประมวลเป็น
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย ซึ่งวิธีการแบบนี้ผู้บริโภคได้นําไปใช้ในการรับรู้เกี่ยวกับงานโฆษณา ปูาย
สัญลักษณ์ภายในร้าน หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วย ผู้บริโภคจะรวบรวมชื่อตราสินค้า สีสัน 
ลักษณะของบรรจุผลิตภัณฑ์ ราคาท่ีเหมาะสม คุณภาพและประสบการณ์ในอดีตในการประเมินสินค้า
อันนําไปสู่การซื้อสินค้าหรือไม่ โดยสรุปเป็นภาพรวมของสินค้าว่าพอดีสําหรับผู้บริโภคหรือไม่ 

2.3. การเรียนรู้ (Learning)  
  Kotler and Keller. (2012) กล่าวว่า เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ จะทํา
ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมของคนส่วนมาก
มาจากการเรียนรู้ที่ผ่านมา ทฤษฏีการเรียนรู้เชื่อว่ากระบวนการการเรียนรู้จะช่วยเพ่ิมแรงผลักดันใน
การกระทํา หรือการตอบสนอง 
  แรงผลักดันเป็นสิ่งกระตุ้นภายในที่มีผลอย่างมากต่อการกระทํา ที่เป็นตัวกําหนดว่า
บุคคลจะมีการตอบสนองเมื่อไหร่ ที่ไหน และอย่างไร ยกตัวอย่างเช่น เมื่อตัดสินใจซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ยี่ห้อ HP หากเรามีประสบการณ์ที่ดีต่อตราสินค้า หรือทราบว่าตราสินค้านั้นได้รับรางวัล
การตอบสนองที่จะมีต่อการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์ยี่ห้อ HP ก็จะมีโอกาสมากขึ้น นอกจากนั้นหาก
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เราต้องการซื้อเครื่องปริ้นเตอร์ เราก็จะตีความว่าเพราะว่าบริษัทผลิตคอมพิวเตอร์ได้มีคุณภาพ ดังนั้น 
HP ก็จะผลิตปริ้นเตอร์ที่มีคุณภาพด้วย 
  นักการตลาดสามารถนําทฤษฏีการเรียนรู้มาใช้โดยสร้างความต้องการของผลิตภัณฑ์
โดยการรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างแรงผลักดันเพ่ือที่จะสร้างแรงจูงใจและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
บริษัทใหม่ที่จะเข้ามาในตลาดสามารถแย่งส่วนแบ่งการตลาดได้โดยการใช้การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่
คล้ายคลึงกับบริษัทที่มีอยู่ เพราะว่าผู้บริโภคนั้นชอบที่จะทดลองตราสินค้าที่ในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ใกล้เคียงกัน หรือในบางบริษัทที่สร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้าก็จะสร้างแรงผลั กดันให้คนเกิด
ความสนใจในการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

2.4 ความทรงจ า (Memory)  
 Kotler and Keller. (2012) กล่าวว่า ระบบความจําของคนเราพอจะแยกออกเป็น 3 ระบบ
คือ ระบบความจําการรู้สึกสัมผัส (sensory Memory) ระบบความจําระยะสั้น (Short-Term 
Memory) และระบบความจําระยะยาว (Long-Term Memory) 
  2.4.1. ระบบความจ าการรู้สึกสัมผัส (sensory Memory) สิ่งเร้าทั้งปวงที่มา
สัมผัสกับประสาทรับความรู้สึกทําให้เกิดความรู้สึก (sensation) เช่น เห็นเป็นภาพ ได้ยินเป็นเสียง 
รู้สึกเป็นกลิ่น ฯลฯ สมองจะดําเนินการตีความรู้สึกนี้ต่อไป เพ่ือให้รู้ว่าสิ่งที่รู้สึกนี้คืออะไร 
  ความจําการรู้สึกสัมผัส หมายถึง การคงอยู่ของความรู้สึกสัมผัสหลังจากการเสนอสิ่ง
เร้าสิ้นสุดลง เช่น การฉายภาพให้ดูแวบหนึ่ง ภาพที่ปรากฏให้เห็นจะยังคง “ติดตา” ต่อไปอีกหลาย
ร้อยมิลลิวินาทีหลังจากการฉายภาพแวบนั้น ความคงอยู่ของรูปภาพแบบนี้ช่วยให้เห็นภาพที่ฉายซ้อน
กันบนจอติดต่อกันเป็นภาพที่ต่อเนื่องกัน เช่นภาพยนตร์ ทั้งๆ ที่ระหว่างการฉายภาพแต่ละภาพเครื่อง
ฉายกระพริบดับ และจะสว่างอีกครั้งก็ต่อเมื่อได้เปลี่ยนภาพเสร็จแล้ว แต่เราก็หาได้สังเกตเห็นการ
กระพริบของแสงไม่ โดยจะเห็นเป็นภาพที่ต่อเนื่องกันไปเรื่อยๆ ความจําที่กล่าวมานี้ เรียกว่า ความจํา
ภาพติดตา (iconic Memory) 
  ความรู้สึกได้ยินเสียง จะยังคงก้องอยู่ในหูแม้ว่าคลื่นเสียงได้หายไปแล้ว การคงอยู่
ของเสียงนี้ช่วยให้เราสามารถตีความเสียงที่ได้ยินได้ครบครัน ตัวอย่างแสดงความจําเสียงก้องหูมีอยู่
มากมาย เช่น บางครั้งเราฟังใครพูดไม่ชัดเจนนักจึงถามไปว่า “พูดว่าอย่างไรนะ” แต่ก่อนที่จะได้รับ
คําตอบ เราก็ชิงตอบก่อนว่า “อ๋อเข้าใจแล้ว” ที่ว่าอ๋อเข้าใจแล้วนั้น หมายถึงได้ตีความเสียงนั้นใหม่จน
เกิดความเข้าใจแล้ว และเสียงที่ตีความใหม่นั้นหาใช่เสียงจากผู้พูดไม่ หากแต่เป็นเสียงที่ก้องอยู่ในหู
ของตนต่างหาก เสียงนี้อยู่ในความจําที่เรียกว่า ความจําเสียงก้องหู (Echoic Memory) 
  2.4.2. ระบบความจ าระยะสั้น (Short-Term Memory ย่อว่า STM) เป็น
ความจําหลังการรับรู้สิ่งเร้าที่ได้รับการตีความจนเกิดการรับรู้แล้วก็จะอยู่ในความจําระยะสั้ น เราใช้
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ความจําระยะสั้นสําหรับการจําชั่วคราวเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในขณะที่จําอยู่เท่านั้น เช่นการจํา
หมายเลขโทรศัพท์จากสมุดโทรศัพท์ เมื่ออ่านหมายเลขแล้วหมายเลขนั้นก็จะเข้าไปในความจําระยะ
สั้นของเราเพ่ือให้หันมาที่เครื่องโทรศัพท์และหมุนตัวเลขเหล่านั้น พอหมุนเสร็จเราก็ไม่มีความ
จําเป็นต้องจําหมายเลขนั้นอีกต่อไป ชั่วเวลาเพียงไม่กี่วินาทีเราอาจจําไม่ได้อีกเลยว่าหมายเลขที่เพ่ิง
หมุนไปนั้นคืออะไร เราอาจต้องอ่านหมายเลขจากสมุดโทรศัพท์อีกครั้งหากต้องการจะหมุนใหม่อีก ใน
การฟังหรืออ่านประโยค เช่น “คุณประยูรชอบเล่นเทนนิส” เราต้องเก็บภาคประธานของประโยค คือ 
“คุณประยูร” ไว้ในความจําระยะสั้น คอยให้ส่วนขยายของประโยคซึ่งได้แก่ภาคกริยาและภาคกรรม
ตามมาครบแล้วเราจึงตีความหมายของประโยคนั้นได้ว่าคืออะไร ถ้าหากเราไม่มีความจําระยะสั้นเพ่ือ
การจําชั่วคราวนี้ การเข้าใจประโยคจะทําได้ยากมาก เพราะพอฟังถึงส่วนกริยาของประโยคก็ลืมไป
แล้วว่าประธานคืออะไร 
  ความจําระยะสั้นนี้หายสาบสูญไปได้ง่ายมากหากเรามิได้ตั้งใจจดจ่ออยู่ในสิ่งที่กําลัง
จํา เช่นการจําหมายเลขโทรศัพท์ที่เพ่ิงอ่านจากสมุดโทรศัพท์ ท่านคงเคยมีประสบการณ์ที่ต้องเปิด
สมุดโทรศัพท์เพ่ือดูหมายเลขอีกครั้ง เพราะขณะที่ เริ่มต้นหมุนนั้นมีคนเข้ามาขัดจังหวะเพียงนิดเดียว
โดยมีปัจจัยจาก 
  1) ความจํากัดของ STM  STM เป็นความจําชั่วคราวต้องเอาใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลา 
มิฉะนั้นสิ่งที่อยู่ใน STM ก็จะสูญหายไป เนื่องจากความสามารถในการเอาใจจดจ่ออยู่กับสิ่งต่างๆ ของ
คนเรามีจํากัด ในขณะหนึ่งๆ หากมีสิ่งต่างๆ อยู่ใน STM มากเกินไป เราย่อมไม่อาจจะเอาใจจดจ่ออยู่
กับสิ่งเหล่านี้อย่างทั่วถึง และสิ่งที่ไม่ได้รับการใส่ใจนี้ก็จะเลือนหายไปอย่างรวดเร็ว STM จึงมีความ
จํากัดในจํานวนหน่วย (chunk) ของสิ่งของที่จะเก็บรักษาไว้ ขีดจํากัด ของ STM สามารถวัดโดยหา
จํานวนหน่วยของสิ่งเร้าจํานวนมากที่สุดที่สามารถบรรจุใน STM ในเวลาหนึ่งๆ จํานวนหน่วยที่จําได้นี้
เรียกว่า ช่วงความจํา (Memory Span) ช่วงความจําของคนแตกต่างกัน บางคนก็ยาว บางคนก็สั้น 
แต่โดยเฉลี่ยแล้วจะยาวประมาณ 7 หน่วย บางคนอาจจําได้มากกว่านี้ บางคนได้น้อยกว่านี้ แต่ก็จะ
หนีไม่พ้นช่วง 7 + 2 หน่วย (Miller, 1956) ไม่ว่าสิ่งเร้าที่ใช้นั้นจะเป็นตัวเลข พยัญชนะ พยางค์ไร้
ความหมายหรือ คํามีความหมายก็ตาม 
  2) การสับสนเสียงใน STM การจําใน STM มีลักษณะเป็นการพูดทบทวนในใจ เช่น 
ขณะที่กําลังกรอกตัวเลขลงบัญชี ใจต้องจดจ่ออยู่กับจํานวนตัวเลขที่จําอยู่ ใน STM การจดจ่อนี้มักอยู่
ในรูปการพูดทบทวนในใจ เช่น “สาม สี่ เจ็ด ห้า จุด ห้า ศูนย์” จึงอาจกล่าวได้ว่าสิ่งที่ จําอยู่ใน STM 
นั้นมีลักษณะเป็นเสียงพูดในใจ ดังนั้น การสับสนเสียง (Acoustic Confusion) ใน STM จึงเป็นเรื่องที่
เกิดขึ้นเสมอ ในภาษาไทยการจําเสียงบางพยัญชนะนั้นมีความสับสนกันพอสมควรเนื่องจากมีเสียง
ใกล้เคียงกัน ดังนั้นการหลีกเลี่ยงเสียงที่คล้ายคลึงกันในงานที่ต้องใช้ความจําระยะสั้นจึงเป็นสิ่งจําเป็น 
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เช่น ในการอ่านหมายเลขโทรศัพท์ เสียงของคําว่า “สอง” “สาม” และ “ศูนย์” ใกล้เคียงกันมาก การ
เปลี่ยนจาก “สอง” เป็น “โท” จึงช่วยลดความสับสนนี้ลงได้บ้าง 
  2.4.3. ระบบความจ าระยะยาว (Long-Term Memory ย่อว่า LTM) เป็น
ความจําที่มีความคงทนถาวรกว่า STM เราจะไม่รู้สึกในสิ่งที่จําอยู่ใน LTM แต่เมื่อต้องการใช้หรือมีสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดมาสะกดใจก็สามารถจะรื้อฟ้ืนขึ้นมาได้ ตัวอย่างการจําใน LTM ได้แก่การจําเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นเมื่อหลายชั่วโมงก่อน หลายวันก่อน หรือหลายปีก่อน ชื่อของเพ่ือนสนิท ทางไปตึกเรียนที่ตน
เคยเรียนสมัยเป็นนักเรียนมัธยม ภาษา ตลอดจนความรู้ต่างๆ ที่เรียนประสบการณ์ต่างๆ ที่ เคยได้รับ
ตั้งแต่จําความได้ล้วนอยู่ใน LTM ทั้งสิ้น 

4. แนวคิดเกี่ยวกับกีฬาและฟุตบอล (Sport and Football) 

 ในปัจจุบันกระแสฟุตบอลไทยกําลังมาแรงอย่างต่อเนื่อง จากทั้งผลงานในนามของทีมชาติ
หรือแม้กระทั่งสโมสรต่างๆในไทยพรีเมียร์ลีก ที่ได้มีการลงทุนจ้างนักเตะ ทีมงาน  ผู้ฝึกสอน หรือ
แม้กระทั่งทีมวิทยาศาสตร์การกีฬาจากต่างชาติ เพ่ือยกระดับการแข่งขันของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
ซึ่งส่งผลให้ดึงดูดใจแฟนบอลชาวไทยสนใจที่จะซื้อบัตรเข้าชมเกมการแข่งขันในสนามมากยิ่งขึ้น และ
รวมตัวกันเป็นกลุ่มแฟนคลับของแต่ละสโมสรเพิ่มมากขึ้น 
 Dunning (1999) อ้างถึงใน ดวงพร บุญกมลสวัสดิ์ (2549) ได้ตั้งข้อสังเกตในบทนําของ
หนังสือชื่อ Sport matters เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ (Function) ของกีฬาที่สารมารถแบ่งได้ 5 
ประเด็น คือ 
 1. เป็นภาษากลางเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน หรือคนแปลกหน้า 
  กีฬา มีลักษณะคล้ายกับภาษากลาง (lingua franca) ที่ไม่เพียงแต่ช่วยเชื่อมความ
สัมพันธื แต่ยังเป็นสิ่งที่ช่วยลดระดับบรรยากาศที่เย็นชา (break the ice) ของคนแปลกหน้าได้ด้วย 
โดยเฉพาะกรณีของผู้ชายด้วยกัน ซึ่งจะเป็นปรากฏการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างช้าๆ นอกจากนี้
อารมณ์และความหมายของกีฬายังสามารถบ่งบอกได้ถึงเศรษฐกิจ การเมือง และการทหารใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติได้ด้วย เช่น การแข่งขันโอลิมปิก หรือฟุตบอลโลก ซึ่ง Dunning ได้กล่าวว่า 
“ไม่มีกิจกรรมไหนที่สร้างความสนใจจากคนทั้งโลกได้พร้อมๆกัน ยกเว้นกีฬา” 
 2. เป็นพื้นที่ต่อต้านการถูกควบคุม  
  Dunning (1999) กล่าวว่า เหตุผลที่กีฬาได้รับความนิยม โดยเฉพาะในแง่ของผู้ชมก็
คือ กีฬาช่วยให้ผู้ชมได้หลีกหนีจากงานประจําท่ีซ้ําซาก จําเจ และน่าเบื่อ ซึ่งหมายถึงผู้ชมจะได้โต้ตอบ
กับความคับข้องใจ ด้วยความรู้สึกที่เป็นอิสระไร้การควบคุมจากนายจ้าง แต่แท้ที่จริงแล้วการเป็นผู้
ควบคุมหรือถูกควบคุมนั้นเกิดขึ้นสลับกันได้ตลอดเวลา เพียงแต่บริบทที่เปลี่ยนไป เช่น ผู้จัดการทีมที่
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คุมนักเตะในสนาม ก็ถูกควบคุมจากบอร์ดบริหารสโมสร หรือแม้แต่ผู้ชมในสนามก็ถูกควบคุมโดย
กล้องวงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภัย 
 3. เป็นแหล่งแสวงหาความสนุกสนานตื่นเต้นเร้าใจ 
  นักวิชาการเปรียบเทียบว่า กีฬาเปรียบเสมือน “ละครที่ไม่มีสคริปต์ และไม่มีคําพูด” 
แต่สามารถปลุกเร้าอารมณ์ผู้ชมได้อย่างต่อเนื่อง และตลอดเวลา โดยที่ไม่มีใครรู้ว่าแต่ละเกมจะจบลง
แบบใด ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้เล่น หรือผู้ชม ต่างก็ได้สัมผัสกับอารณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงความดีใจ 
และผิดหวังในกรณีที่ทีมโปรด หรือนักกีฬาที่ชื่นชอบต้องประสอบกับความพ่ายแพ้ ซึ่งผู้ชมต่างต้อง
จัดการกับอารมณ์ของตนเอง ถึงแม้จะไม่ได้ลงไปเป็นผู้เล่นแต่ก็เป็นผู้ชมเพ่ือที่จะได้ใช้อามณ์ร่วม และ
คาดหวังผลแพ-้ชนะไปกับการแข่งขัน 
 4. เป็นพื้นที่ของแฟนกีฬา (Fans) ใช้ประกอบสร้างอัตลักษณ์ของตน 
  Dunning (1999)กล่าวว่า ในมุมของกีฬานั้น “แฟนกีฬา” ไม่พียงแต่ใช้เป็นที่
แสวงหาความรื่นรมย์เท่านั้น แต่ยังเป็นที่ประกอบสร้าง “อัตลักษณ์” (Identity) และความสัมพันธ์ขึ้น 
เพ่ือให้รับรู้ถึงความเป็นตัวเองที่แตกต่างไปจากเกดิมที่ถูกควบคุมจากนายจ้าง หรืองานประจําแต่ละ
วัน และในสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม่นั้นกีฬามีส่วนช่วยในการสร้างรูปแบบอัตลักณ์ความเป็นปัจเจก
บุคคล กลุ่ม หรือระหว่างกลุ่ม ซึ่งหมายความรวมกับระดับชาติด้วย ซึ่งความรู้สึกดีใจหรือเสียใจที่
เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากการที่ปัจเจกบุคคลได้นําตัวเองไปรวมเข้าไว้ และไม่ว่าความเปลี่ยนแปลงใน
ดลกจะไม่แน่นอนหรือมีสิ่งใหม่ๆเกิดขึ้นมา แต่สิ่งที่ยังคงอยู่สําหรับแฟนกีฬาก็คือ สโมสรกีฬา 
 5. เป็นศาสนา/พิธีกรรม 
  Dunning (1999)ได้ตั้งข้อสังเกตว่า กีฬามีบทบาทต่อชีวิตคนไม่แตกต่างจากความ
เชื่อทางศาสนา เพราะมีทั้งส่วนของพิธีกรรม และความเลื่อมใส ซึ่งในแง่ของผู้ชมนั้นเกิดขึ้นกับผู้ที่
วางตัวเป็นแฟน (Fans) มากกว่านั้นคือ การให้ใจ (Committed) กับทีมกีฬา หรือนักกีฬาที่ชื่นชอบ 

5. ข้อมูลส ารวจการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายของประชากรในประเทศไทย ปี 2554 

 สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2545) สํารวจพฤติกรรม การเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายเป็นครั้ง
แรกเม่ือปี พ.ศ. 2544 เพ่ือให้ประเทศมีข้อมูลจํานวน และคุณลักษณะทั่วไป ของผู้ที่เล่นกีฬาหรือออก
กําลังกาย รวมทั้งพฤติกรรม การเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย สําหรับประกอบการ จัดทํานโยบายหรือ
วางแผนในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป สําหรับการสํารวจใน พ.ศ.2554 นี้เป็นการสํารวจครั้งที่ 4 โดยเก็บ
ข้อมูลจากประชากรที่มีอายุ 11 ปีขึ้น1โป ที่ตกเป็น ตัวอย่างทั่วทั้งประเทศ ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2554 
โดยมีผลสรุปที่สําคัญดังนี้ 
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 1.ประชากรที่เล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย  
  1.1 เพศ เขตการปกครองและภาค 
  ในปี 2554 พบว่าจากประชากรอายุ 11 ปีขึ้นไป ทั้งสิ้น 57.7 ล้านคน ในซ่วง 1 
เดือน ก่อนวันสัมภาษณ์ มีผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 15.1 ล้านคน หรือคิดเป็น ร้อยละ 26.1 โดย
ผู้ชายมีอัตราการเล่นกีฬาหรือ ออกกําลังกายสูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย (ร้อยละ 27.4 และ 25.0 ตามสํา
ดับ) และเมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง และภาค พบว่าผู้ที่อยู่ในเขตเทศบาลมีอัตราสูงกว่า ผู้อยู่
นอกเขตเทศบาลอย่างเห็นได้ซัด (ร้อยละ 30.4 และ 23.9 ตามลําดับ) และกรุงเทพมหานครมีอัตรา
การเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายสูงกว่าภาคอ่ืนๆ 
  เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย กับการสํารวจที่ผ่านมา (ปี 
2547 และ 2550) พบว่า อัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย ลดลงประมาณ ร้อยละ 3 ซึ่งน่าจะ
เป็นผลมาจากในเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นคาบการอ้างอิงสําหรับการสํารวจนั้น 54 จังหวัด จาก 77 
จังหวัดซองประเทศเทศไทยประสบปัญหานํ้าท่วม ทําให้ไม่สะดวกที่จะไปยังสถานที่สําหรับออกกําลัง
กาย รวมทั้งในหลายจังหวัด สถานที่สําหรับออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาถูกน้ําท่วม จึงไม่สามารถใช้งาน
ได้ โดยเฉพาะในภาคใต้ พบว่าอัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายลดลงมากถึงร้อยละ 7.5 และ
ผู้ชายลดลงมากกว่าผู้หญิงโดยลดลงถึงร้อยละ 5.3 ขณะที่ผู้หญิง ลดลงเพียงร้อยละ 1.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.2. อายุ 
  จากจํานวนประชากรอายุ 11 ปีขึ้นไปที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายในช่วง 1 เดือน

ก่อนวันสัมภาษณ์ จํานวน 15.1 ล้านคน เป็นผู้ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ (25-59 ปี) สูงสุดคือร้อยละ 44.3 

รองลงมาคือวัยเยาวชน (15-24 ปี) ร้อยละ 27.6 วัยเด็ก (11-14 ปี) ร้อยละ 15.3 และต่ําสุด คือวัย
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ผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 12.8 และเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 

ระหว่างผู้ชายกับผู้หญิงที่อยู่ในกลุ่มอายุเดียวกัน พบว่า ในกลุ่มอายุ 11-24 ปี ผู้ชายมีลัดส่วนสูงกว่า

ผู้หญิง แต่ในกลุ่ม 25 ปีขึ้นไป ผู้หญิงมีสัดส่วนสูงกว่าผู้ชาย เมื่อเปรียบเทียบอัตราการเล่นกีฬาหรือ

ออกกําลังกาย ในแต่ละวัยต่อจํานวนประชากรทั้งสิ้นในวัยนั้นพบว่าวัยเด็ก มีอัตราการเล่นกีฬาหรือ

ออกกําลังกายสูงสุด คือร้อยละ 60.1 (3 ใน 5) รองลงมาคือวัยเยาวชน ร้อยละ 40.0 (2 ใน 5) วัย

สูงอายุ ร้อยละ 23.6 (1 ใน 5) และต่ําสุดคือวัยทํางานร้อยละ 19.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.พฤติกรรมการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 

  2.1 ความถี่ในการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย ของประชากรต่อเดือน 
  ในช่วง 1 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ มีผู้ที่เล่นกีฬา หรือออกกําลังกาย (ร้อยละ 38.7) 

เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 11-20 วัน รองลงมาคือผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 3-10 วัน และ 

21-30 วัน (ร้อยละ 31.7 และ 25.7 ตามลําดับ) และต่ําสุดคือผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายน้อย

กว่า 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และพบว่า ผู้ชายและผู้หญิงในแต่ละกลุ่มของความถี่ของการเล่น กีฬา

หรือออกกําลังกายมีลัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
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  2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายของประชากรต่อครั้ง  จาก

แผนภูมิ ค พบว่า ร้อยละ 36.6 ของประชากรอายุ 11 ปีขึ้นไป เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายในช่วง 1 

เดือน ก่อนวันสัมภาษณ์ครั้งละ 31–60 นาทีรองลงมาซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกันคือครั้งละ 21–30 นาที 

(ร้อยละ 34.6) และพบว่าร้อยละ 8.5 ที่ออกกําลังกายครั้งละมากกว่า 60 นาทีขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.3 ระยะเวลาที่เล่นกีฬาหรือออกก าลังกายอย่างต่อเนื่อง 
  จากผลการสํารวจพบว่าเกือบ 3 ใน 4 ของผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายมีการเล่น

ติดต่อกันมานาน 7 เดือนขึ้นไป สูงสุดคือ ร้อยละ 73.2 โดยผู้ชายมีสัดส่วนสูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย (ร้อย

ละ 77.2 และ 69.0ตามลําดับ) ส่วนที่เหลือคือผู้ที่เล่นไม่เกิน 6 เดือน โดยเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 

1–3 เดือน และ 4–6 เดือน มีสัดส่วนใกล้เคียงกันคือร้อยละ 13.5 และ 12.1 ตามลําดับ 
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  2.4 ประเภทของการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย  
  จากจํานวนผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 15.1 ล้านคน พบว่า 1 ใน 3 เป็นผู้ที่เล่น

กีฬา (ร้อยละ 34.7)ที่เหลือ (ร้อยละ 65.3) คือผู้ที่ออกกําลังกายด้วยวิธีต่างๆ เช่น เดิน วิ่ง การใช้

อุปกรณ์ประกอบ เป็นต้น โดยสัดส่วนของการออกกําลังกายด้วยการเดินมีสัดส่วนสูงสุด คือร้อยละ 

20.0 รองลงมาคือการวิ่ง ร้อยละ 18.5และการใช้อุปกรณ์ออกกําลังกายต่างๆ ร้อยละ 14.4 ส่วนที่

เหลือ ร้อยละ 12.4 เป็นการออกกําลังกายด้วยวิธีการอ่ืนๆ เช่น โดยการเต้น เล่นโยคะ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.5 สถานที่เล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ร้อยละ 38.9 ของผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายนิยมใช้

บริเวณบ้านเป็นสถานที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย รองลงมาคือ สนามกีฬาของสถานศึกษา (ร้อยละ 

17.9) และสวนสาธารณะ (ร้อยละ 13.9) และเมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งของ

ผู้หญิงที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย (ร้อยละ 50.4) เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายที่บริเวณบ้านของ

ตนเอง รองลงมาคือสนามกีฬาของสถานศึกษา และสวนสาธารณะส่วนเพศชาย พบว่า เล่นกีฬาหรือ

ออกกําลังกายบริเวณบ้าน และสนามกีฬาของสถานศึกษาในสัดส่วนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 27.7 และ 

22.3 ตามลําดับ) รองลงมาคือเล่นที่สวนสาธารณะ (ร้อยละ 15.1) 
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  2.6 เหตุผลที่เล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 
  จากการสํารวจพบว่า มากกว่า 3 ใน 4 ของผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย (ร้อยละ 

74.6) เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายเพราะต้องการให้ร่างกายแข็งแรง ส่วนเหตุผลอ่ืนๆ ซึ่งมีประมาณ

ร้อยละ 23.6 คือ เล่นเพราะมีคนชวน เล่นเพราะมีปัญหาสุขภาพ ต้องการลดน้ําหนัก เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3 ความสัมพันธ์ของการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายกับภาวะสุขภาพ 
  3.1 สุขภาพกาย 
  จากการศึกษาความสัมพันธ์ของการเล่นกีฬาหรือออกกํา ลังกายของผู้ปุวย พบว่า

จากจํานวนประชากรอายุ 11 ปีขึ้นไป ทั้งหมด 57.7 ล้านคนมีอาการปุวยในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา 

จํานวน 17.1 ล้านคนซึ่งในจํานวนนี้เป็นผู้ที่ไม่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา 

ร้อยละ 73.1 ซึ่งอาจเป็นเพราะเล่นไม่ไหว ไม่ต้องการเล่น ไม่เคยเล่น เป็นต้น ส่วนผู้ที่เข้าพักรักษาใน

สถานพยาบาล ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ มีจํานวน 3.1 ล้านคน ซึ่งในจํานวนนี้เป็นผู้ที่ไม่

เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายในรอบ  1 เดือน ที่ผ่านมาถึงร้อยละ 76.0 
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3.2 สุขภาพจิต 
  เมื่อเปรียบเทียบสุขภาพจิตคนไทยในปี 2554 กับการสํารวจครั้งที่ผ่านมาพบว่า ในปี 

2551 ถึง2553 คะแนนสุขภาพจิตมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น พร้อมๆกับการที่สัดส่วนของคนที่มีสุขภาพจิตต่ํา

กว่าคนทั่วไปลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่ผลการสํารวจในปี 2554 พบว่าสุขภาพจิตในภาพรวม คะแนนเริ่ม

ลดลงและมีสัดส่วนของผู้ที่มีสุขภาพจิตต่ํากว่าคนทั่วไปเพ่ิมสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผลกระทบจากภาวะน้ําท่วมใน 54 จังหวัดของประเทศไทย 

  เมื่อพิจารณาการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายกับคะแนนสุขภาพจิต พบว่ากลุ่มของผู้

ที่มีสุขภาพจิตต่ํากว่าคนทั่วไป มีสัดส่วนของผู้ที่เล่นกีฬาหรือออกกําลังกายในช่วง 1 เดือนก่อนวัน

สัมภาษณ์ ร้อยละ 20.5 ส่วนกลุ่มผู้ที่มีสุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไปและสูงกว่าคนทั่วไปมีสัดส่วน

มากกว่า (ร้อยละ 27.1 และ 32.5 ตามลําดับ) ซึ่งจากข้อมูลชี้ให้เห็นว่าการเล่นกีฬาหรือการออกกําลัง

กายและสุขภาพจิตแปรผันตามกันคือตัวแปรตัวหนึ่งสูง อีกตัวแปรหนึ่งก็จะสูงตาม และน่าสนใจศึกษา

ในเชิงลึกต่อไปว่าเพราะการเล่นกีฬาจึงทํา ให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น หรือเพราะคนมีสุขภาพจิตที่ดี

ขึ้นจึงมีความต้องการที่จะเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายมากข้ึน 

6. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สิริกานต์ ผ่องประเสริฐ (2550) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความต้องการส่วนผสมทางการตลาด

ของผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการส่วนผสม

ทางกาตลาดของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก และเปรียบเทียบความต้องการ

ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ผลการวิจัยพบว่า ความ

ต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ยกเว้นด้านสถานที่ให้บริการในเรื่องมีร้านจําหน่ายของที่ระลึกมีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 

และการเปรียบเทียบความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์

พรีเมียร์ลีกระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการส่วนผสมทาง

การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นความต้องการด้านกระบวนการให้บริการในเรื่ องมีโทรทัศน์

วงจรปิดสําหรับย้อนภาพการยิงประตูและการเล่นช่วงสําคัญ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพในเรื่องจัดบริเวณท่ีพักผ่อนสําหรับผู้เข้าชม และเรื่องปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดล้อม

ให้สะอาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดวงพร บุญกมลสวัสดิ์ (2549) ได้ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการชมฟุตบอลต่างประเทศ

ผ่านสื่อโทรทัศน์ของแฟนบอลชาวไทย โดยใช้วิธีวิจัยแบบการสัมภาษณ์เจาะลึก และสังเกตุการณ์ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1. วิเคราะห์พฤติกรรมของแฟนบอลชาวไทยที่มีความคลั่งไคล้การชมฟุตบอล

ต่างประเทศผ่านสื่อโทรทัศน์ พบว่า พฤติกรรมของแฟนบอลชาวไทยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 

1) ก่อนการแข่งขัน เป็นเรื่องของการเตรียมตัวสําหรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลต่างประเทศ เช่น 

ตรวจดูตารางการแข่งขัน ความพร้อมของทีมที่จะลงแข่งขัน การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างแฟนบอล และการหาสถานที่สําหรับชมการถ่ายทอดสด 2) ระหว่างการแข่งขัน เป็นเรื่องของ

การเชียร์ซึ่งจะแสดงออกทางด้านท่าทาง อารมณ์ และการมีส่วนร่วมในการเชียร์ 3) หลังการแข่งขัน 

จะเป็นการติดตามเบื้องหลังของการแข่งขันตามสื่อต่างๆ เช่น การวิจารณ์เกมส์เพ่ือนําประเด็นที่เกิด

ในระหว่างการแข่งขันมาใช้พูดคุยสําหรับการแข่งขันนัดต่อไป และ 2. เพ่ือวิเคราะห์การตอบสนอง

ของแฟนบอลชาวไทยที่มีความคลั่งไคล้การชมฟุตบอลต่างประเทศผ่านสื่อโทรทัศน์ พบว่า การ

ตอบสนองของแฟนบอลสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มคือ 1) แฟนบอลพันธุ์แท้ จะมีลักษณะการ

แสดงออกอย่างชัดเจน เช่น การแต่งตัวด้วยเสื้อทีมฟุตบอลเพ่ือแสดงตัวตนและไปเชียร์ตามสถานที่

ต่างๆ การสมัครเป็นแฟนคลับทีมฟุตบอล รวมถึงการสะสมของที่ระลึก 2) แฟนบอลทั่วไป จะติดตาม

ชมการถ่ายทอดสดเป็นประจําแต่จะมีการเลือกชมเฉพาะในคู่ที่น่าสนใจ หรือเป็นคู่ที่มีทีมโปรดลงทํา

การแข่งขัน 3) แฟนบอลขาจร จะติดตามชมการถ่ายทอดสดเป็นครั้งคราว นอกจากนี้ยังไม่มีความ

ต่อเนื่องตลอดทั้งฤดูกาล และ 4) แฟนพนันบอล เป็นกลุ่มที่ไม่มีการให้ใจไปกับทีม แต่จะติดตามการ

แข่งขันเพ่ือผลประโยชน์ของตนเองและร่วมเชียร์เฉพาะทีมที่ได้วางพนันเอาไว้ 

 ณัฐวุฒิ จงกิตติพัฒน์ (2555) ได้ทําการศึกษาเรื่องเครื่องมือสื่อสารการตลาดและคุณภาพ

ความสัมพันธ์ของแฟนฟุตบอลสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ

เปิดรับเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจต่อเครื่องมือ

สื่อสารการตลาด โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างแฟนฟุตบอลชลบุรี เอฟซี อยู่ในระดับมาก ในขณะเดียวกัน 

แฟนฟุตบอล เอสซีจีฯ เมืองทอง ยูไนเต็ด ความพึงพอใจต่อเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดอยู่ในระดับ

ปานกลางและมีความสัมพันธืกันในระดับสูงมาก และพบว่า การเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาดของ

แฟนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาดของแฟน

ฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก มีความสัมพันธืกับคุณภาพความสัมพันธ์ของแฟนฟุตบอล
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กับสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ชโลธร เสียงใส (2556) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธืกับการมีกิจกรรมทางกาย

ของนิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า 1. นิสิตนักศึกษสถาบันอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครมีความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางกายในภาพรวมอยู่ในระดับควรปรับปรุง มีทัศนคติ

เกี่ยวกับกิจกรรมทางกายในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และมีพฤติกรรมทางกายในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง 2. ปัจจัยนําด้านความรู้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีกิจกรรมทางกายไปใน

ทิศทางตรงกันข้าม แต่ปัจจัยนําด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรมทางกาย

ไปในทิศทางเดียวกัน และ ปัจจัยเอ้ือ กับปัจจัยเสริมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม

ทางกายไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหลักสูตรการเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาสร้าง

เสริมสุขภาพให้กับนิสิตนักศึกษามากขึ้น และควรจัดสภาพแวดล้อมสําหรับการมีกิจกรรมทางกายให้

นิสิตนักศึกษาให้เพียงพอและสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 

 วรุตม์ โอนพรัตน์วิบูล (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการสื่อสารกับการก่อตัวและการ

ธํารงรักษากลุ่มแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่

เป็นแฟนคลับของสโมสร 4 รูปแบบ ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 1) องค์กรเอกชน : เมืองทอง ยูไนเต็ด 2) 

องค์กรรัฐ : การท่าเรือไทย เอฟซี 3) จังหวัดหรืออําเภอ : พัทยา ยูไนเต็ด และ 4) สถาบันการศึกษา : 

จุฬา ยูไนเต็ด ผลการวิจัยพบว่า สโมสรเมืองทอง ยูไนเต็ด มีการใช้การสื่อสารการตลาดอย่างเป็น

ระบบ การท่าเรือไทย เอฟซี ใช้การสื่อสารการตลาดเพียงเล็กน้อย พัทยา ยูไนเต็ด มีเครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดบางส่วน และจุฬา ยูไนเต็ด ไม่มีการสื่อสารการตลาดแต่อย่างใด โดยส่วนผสมทาง

การตลาดที่มีผลในการก่อตัวของกลุ่มแฟนคลับทุกสโมสร คือ เรื่องสถานที่ ได้แก่ สนามแข่งขันที่ใกล้

ชุมชนหรือชื่อสโมสรเป็นชื่ออําเภอ มากกว่าจะเป็นส่วนผสมทางการตลาดด้านอ่ืนๆ ภายในกลุ่มแฟน

คลับเมืองทอง ยูไนเต็ด และพัทยา ยูไนเต็ด มีการแบ่งภาระหน้าที่กันอย่างชัดเจน ตรงข้ามกับกลุ่ม

แฟนคลับการท่าเรือไทย เอฟซี และจุฬา ยูไนเต็ด ใช้เครือข่ายแบบมีศูนย์กลาง การท่าเรือไทย เอฟซี 

และพัทยา ยูไนเต็ดใช้เครือข่ายที่ติดต่อกันได้หมดทุกคน ด้านช่องทางการสื่อสารภายในกลุ่ม ทุก

สโมสรใช้เว็บบอร์ดและการโทรศัพท์ และการก่อตัวของกลุ่มแฟนคลับเมืองทองยูไนเต็ด ส่วนมากเกิด

จากผู้ส่งสารที่เป็นเจ้าของสื่อ ได้แก่ สื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ แฟนคลับการท่าเรือไทย เอฟซี และ

จุฬา ยูไนเต็ด เกิดจากผู้ส่งสารที่ไม่ได้เป็นเจ้าของสื่อ ได้แก่สื่อบุคคล สื่อออนไลน์ และสื่อมวลชน แฟน

คลับพัทยา ยูไนเต็ด เกิดจากผู้ส่งสารที่ทั้งเป็นและไม่เป็นเจ้าของสื่อ ได้แก่ สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล 
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และสื่อออนไลน์ โดยเนื้อหาที่ดึงดูดใจแฟนคลับของทุกสโมสรได้แก่ เรื่องของพ้ืนที่ ข้อมูลสโมสร 

จํานวนแฟนคลับ แนวทางการเชียร์ และการจัดการที่ดีของสโมสร 

 สายชล ปัญญชิต (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่องฟุตบอลแฟนคลับในสังคมไทยสมัยใหม่: ศึกษา

กรณีสโมสรเมืองทองหนองจอก ยูไนเต็ด ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกกลุ่มฟุตบอลแฟนคลับสโมสร

เมืองทองหนองจอก ยูไนเต็ด มีปัจจัยที่ส่งเสริมให้เข้าเป็นสมาชิกกลุ่มฟุตบอลแฟนคลับผ่านภูมิหลังที่

สําคัญ ได้แก่ การที่ติดตามฟุตบอลต่างประเทศมาก่อน การที่ติดตามฟุตบอลไทยมาก่อนความชื่นชอบ

ในท้องถิ่นนิยม 2) กิจกรรมนําไปสู่การถ่ายทอดและหลอมรวมให้เกิดความเป็นตัวตนของกลุ่มฟุตบอล

แฟนคลับ ได้แก่ กิจกรรมทําบุญประจําปี กิจกรรมพัฒนาระบบการเชียร์ กิจกรรมของชมรมต่างๆ ทั้ง

สามกิจกรรมได้เปิดสนามของพ้ืนที่ทางสังคมให้เกิดการขยายเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม และ 3) 

เมื่อกลุ่มฟุตบอลแฟนคลับซึ่งมีลักษณะตัวตนร่วมในฐานะสามชิกกลุ่มฟุตบอลแฟนคลับจึงได้ทํา

กิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ว่า “พวกเราจะสร้าง ปลูกฝัง และเป็นต้นแบบของวัฒนธรรมการ

เชียร์อย่างอารยชน แด่เยาวชนรุ่นหลัง พร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานในการเชียร์ฟุตบอลสโมสรไทย ให้

สู่ความเป็นมาตรฐานสากล” ได้อย่างประสบความสําเร็จ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ความถี่ (จ านวนคร้ัง) การชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม 

พฤติกรรมการเล่นกีฬา และออกก าลังกาย 
 - เล่น/ไม่เล่นกีฬา หรือออกกําลังกาย 
 - ความถี่ในการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกาย 
 - ประเภทของการออกกําลังกาย 
  

ประชากรศาสตร์ 
     - อาย ุ
     - เพศ 
     - รายได ้
     - อาชีพ 
     - การศึกษา 

ความสัมพันธ์



 

 

49 

บทที่ 3 

 วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการรับชมการแข่งขันกีฬาของคนที่เล่นกีฬาหรือออก

กําลังกายในกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูลคือการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง โดยถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นต่างๆท่ีเป็นแรงจูงใจทําให้เกิดความสนใจไปรับชมการแข่งขันกีฬาในสนาม โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร ผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจํานวนผู้ที่เคยชมชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่เป็น
ประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงหาจํานวนของกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณการตามสูตรหากลุ่มตัวอย่างโดย
ไม่ทราบจํานวนประชากร ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% และระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะได้จํานวน 
405 ตัวอย่าง ดังนี้ 
   n =   P (1-P) Z2  (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2544) 
                E2 
  n   แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
  P   แทน สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (P=0.5) 
  Z   แทน ค่าจากตารางสถิติพื้นท่ีใต้โค้งปกต ิ(Z=1.96) 
  E2  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (E=0.05) 
 
 แทนค่าในสูตร n =  (0.5) (1- 0.5) (1.96)2        
            (0.05)2  
      = 384.19 ตัวอย่าง (ประมาณ 400 ตัวอย่าง) 
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การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 วรุตม์ โอนพรัตน์วิบูล (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการสื่อสารกับการก่อตัวและการ

ธํารงรักษากลุ่มแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ได้วิเคราะห์ภาพรวมและจัดรูปแบบ

เพ่ือจําแนกความชัดเจน และสามารถใช้เป็นตัวแทนของทุกๆสโมสรในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกได้ โดย

อาศัยข้อมูลพ้ืนฐานด้านปัจจัยการสื่อสารที่เกี่ยวข้องในการก่อตัวของกลุ่มแฟนคลับในแต่ละสโมสร

เป็นตัวชี้วัด ซึ่งสามารถจําแนกได้ออกเป็น 3 รูปแบบที่ชัดเจน คือ 1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับ

พ้ืนที่ 2. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กร และ 3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทั้ง

พ้ืนที่และความเป็นองค์กร 

  โดยสโมสรที่มีรูปแบบความเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่นั้นเกิดจากปัจจัยทางด้านพ้ืนที่ตั้งของสนาม 

กล่าวคือ หากสนามการแข่งขันอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน ก็จะทําให้คนในชุมชนตัดสินใจมาชมการแข่งขัน

ที่สนาม จนกลายเป็นแฟนคลับ จากความภาคภูมิใจในความเป็นสโมสรท้องถิ่น 

 ซึ่งตรงกันข้ามกับสโมสรที่มีรูปแบบการเกี่ยวข้องกับความเป็นองค์กรเพียงอย่างเดียว ที่จะใช้

แนวคิดเรื่องการเป็นสมาชิกในองค์กร เป็นหลักในการก่อตัวของแฟนคลับ ที่ต้องทําให้แฟนคลับรู้สึก

ถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ที่จะรู้สึกภาคภูมิใจในความเป็นองค์กรของตน จนนําไปสู่การก่อตัว

ของแฟนคลับ 

 และรูปแบบสุดท้ายคือ สโมสรรูปแบบผสมระหว่างเรื่องพ้ืนที่ และความเป็นองค์กร ซึ่งฐาน

แฟนคลับส่วนหนึ่งนั้นจะมาจากพนักงานขององค์กร ประกอบกับอีกส่วนหนึ่งซึ่งเป็นคนในชุมชน

บริเวณรอบๆสนามแข่งขัน จึงทําให้สามารถเชื่อมโยงตัวเองเข้ากับสโมสรได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะสังเกตได้

ว่าสโมสรในรูปแบบดังกล่าวจะเป็นสโมสรที่อยู่ในรูปแบบขององค์กรเป็นหลัก แต่ใช้สนามเหย้าในการ

ผูกติดท้องถิ่น หรือคนในพื้นที่เข้ากับสโมสร จึงทําให้เกิดการก่อตัวของแฟนคลับในรูปแบบผสม 

 ผู้วิจัยจึงได้ทําการจําแนกกลุ่มสโมสรฟุตบอลทั้ง 18 สโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกออกเป็น 3 

รูปแบบ ดังนี้ 

  1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ 

  2. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับองค์กร 

  3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับท้ังพ้ืนที่และความเป็นองค์กร (วรุตม์ โอนพรัตน์

วิบูล, 2553) 
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 ซึ่งการแบ่งกลุ่มรูปแบบนี้จะอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างชื่อของสโมสร กับท่ีตั้งสนามเหย้าของ

สโมสรเป็นหลักในการแบ่งโดยแต่ละสโมสรสามารถจําแนกได้เป็นกลุ่มๆดังนี้  

  1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ ได้แก่ สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด, สโมสร

ชัยนาท ฮอร์นบิล, สโมสรราชบุรี มิตรผล, สโมสรชลบุรี เอฟซี, สโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด, สโมสร

บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด, สโมสรนครราชสีมา มาสด้า, สโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี, สโมสรสระบุรี เอฟซี, สโมสร

ศรีษะเกศ เอฟซี 

  2. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับองค์กร ได้แก่ สโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด, สโมสรราช
นาวี, สโมสรอาร์มี่ ยูไนเต็ด, สโมสรทีโอที เอสซี 
  3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทั้งพ้ืนที่และความเป็นองค์กร ได้แก่ สโมสร
บางกอกกล๊าส, สโมสรบีอีซีเทโร ศาสน, สโมสรโอสถสภา เอ็ม-150 สระบุร,ี สโมสรการท่าเรือ  
 เนื่องจากใน 1 รูปแบบนั้นจะสามารถจําแนกกลุ่มการก่อตัวของแฟนคลับได้มากกว่า 1 
สโมสร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม (Random Sampling) ในแต่ละรูปแบบดังนี้ 
  1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ คือ สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด 
  2. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับองค์กร คือ สโมสรอาร์มี่ยูไนเต็ด 
  3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับท้ังพ้ืนที่และความเป็นองค์กร คือ สโมสรบีอีซีเทโร 
ศาสน 
 ซึ่งผู้วิจัยจะทําการเก็บตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะทํา
การดําเนินการเก็บข้อมูลจากแฟนบอลในพ้ืนที่ของแต่ละสโมสร ณ สนามเหย้าของสโมสรรูปแบบละ 
135 คน รวม 405 คน 

ขั้นตอนในการวิจัยและเก็บข้อมูล  

 1. เลือกหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่สนใจ และกําหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะศึกษา 
 2. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
 3. นําข้อมูลที่ได้มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือนํามาเป็นหัวข้อวิจัย 
 4. ศึกษาทฤษฏี แนวคิดต่างๆเพ่ือสร้างเครื่องมือในการวิจัย และนํามาปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือนําเสนอขออนุมัติหัวข้อและสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ โดยได้รับการอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารคณะ 
 5. นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นนําไปเสนอผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
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of Item Objective Congruence : IOC) จัดระดับให้ผู้ทรงคุณวุฒิตัดสินเครื่องมือรายข้อ คือ 
สอดคล้อง (+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่สอดคล้อง (-1) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามใช้ที่ระดับค่า .50 ขึ้นไป โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์เท่ากับ .0.93 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว
นําไปทดลองใช้ (Try out) จํานวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) (ศิริชัย กาญ
จนวาสี, 2544) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Method) เกณฑ์การพิจารณารายข้อค่าความเชื่อมั่นที่ .80 ขึ้นไป โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้มีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ .95   

7. ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากแฟนบอลของสโมสรที่เข้าไปเชียร์ในสนาม ณ 
สนามเหย้าของแต่ละสโมสร โดยทําการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) รูปแบบละ 135 คน 
ทั้ง 3 รูปแบบ รวม 405 คน 
 8. นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และแปรผลข้อมูลในรูปแบบตาราง และความเรียง 

เครื่องมือที่ใช้  

 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้สําหรับสํารวจผู้ที่เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะเป็นแบบ
เลือกคําตอบ (Check List) และแบบปลายเปิด (Open Ended) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการชมกีฬา โดยมีลักษณะเป็นแบบเลือก
คําตอบ (Check List) และแบบปลายเปิด (Open Ended) 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเล่นกีฬา หรืออออกกําลังกาย โดยมี
ลักษณะเป็นแบบเลือกคําตอบ (Check List) และแบบปลายเปิด (Open Ended) 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. หาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 
ท่าน ตรวจสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวได้พิจารณาตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้มีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ของแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าเท่ากับ 0.93 
 2. ความเที่ยง (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วฉบับนี้ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้
เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม จํานวน 30 ฉบับ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
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(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) และแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยฉบับ
นี้มีค่าเท่ากับ 0.95 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ อัตราส่วน และฐานนิยมของลักษณะประชากรที่มีพฤติกรรมการชม
การแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก หรือการเล่นกีฬาและการออกกําลังกาย 
 2. ทําการประมาณสัดส่วนระหว่างจํานวนของผู้ที่ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กับ
จํานวนผู้ที่เล่นกีฬาและออกกําลังกาย ต่อจํานวนผู้ที่ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก และทําการ
หาสัดส่วนระหว่างจํานวนผู้ที่ชมกีฬาการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กับจํานวนผู้ที่เล่นกีฬาและ
ออกกําลังกายต่อจํานวนผู้ที่เล่นกีฬาและออกกําลังกาย 
 3. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Test of Independence) โดยใช้สถิติ Chi 
Square เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษามีลักษณะเป็นมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรจัด
อันดับ (Ordinal scale) เพ่ือทดสอบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก กับพฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ของการเล่นกีฬาและการออกกําลังกายกับ
ความถี่ของการดูฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความถี่ของการเล่นกีฬาและการออกกําลังกายกับความถี่ของการดูฟุตบอลไทยพรีเมี ยร์ลีกในสนาม
ของผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2015 ในสนามแข่งขัน 
 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม สอบถามจากผู้ที่
เข้าร่วมชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2015 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสุ่ม (Random Sampling) ในแต่ละรูปแบบของสโมสร เพ่ือให้ได้ตัวแทนของแต่ละ
รูปแบบ โดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัยการสื่อสารที่เกี่ยวข้องในการก่อตัวของกลุ่มแฟนคลับในแต่
ละสโมสรเป็นตัวชี้วัด (วรุต โอนพรัตน์วิบูล, 2553) ได้ดังนี้ 
  1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ คือ สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด 
  2. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับองค์กร คือ สโมสรอาร์มี่ ยูไนเต็ด 
  3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทั้งพ้ืนที่และความเป็นองค์กร คือ สโมสรบีอีซีเทโร 
ศาสน 
 ซึ่งผู้วิจัยจะทําการเก็บตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะทํา
การดําเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามแข่งขันในพ้ืนที่ของ
แต่ละสโมสร ณ สนามเหย้าของสโมสรรูปแบบละ 135 คน รวม 405 คน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเล่นกีฬาและออกกําลังกายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกกับพฤติกรรมการ

เล่นกีฬาและออกกําลังกาย 
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1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม จําแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว และระดับการศึกษา 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

           ชาย 278 68.6 
           หญิง 127 31.4 

อาย ุ     
           ต่ํากว่า 18 ปี 30 7.4 
           18-24 ปี 126 31.1 
           25-34 ปี 167 41.2 
           35-44 ปี 60 14.8 
           มากกว่า 45 ปี 22 5.4 

สถานภาพครอบครัว  
 

           โสด 298 73.6 
           สมรส 103 25.4 
           หย่าร้าง 4 1 

ระดับการศึกษา     
           ป.6 หรือต่ํากว่า 61 15.1 
           ม.6 หรือต่ํากว่า 97 24 
           ปริญญาตร ี 229 56.5 
           สูงกว่าปริญญาตร ี 18 4.4 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามเป็นเพศชายมากกว่าเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 68.6 กับ 31.4 ตามลําดับ มีอายุอยู่ในช่วง 18-24 ปี และ 25-34 ปี ร้อยละ 31.1 
และ 41.2 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด ร้อยละ 73.6 และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 56.5  
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม จําแนกตาม
อาชีพ และรายได้  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ     

           นักเรียน/นักศึกษา 102 25.2 

           พนักงานบริษัทเอกชน 184 45.4 

           ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 12.8 

           ธุรกิจส่วนตัว 60 14.8 

           อื่นๆ 7 1.7 

รายได้     

           ต่ํากว่า 15,000 บาท 119 29.4 

           15,000 – 30,000 บาท 172 42.5 

           30,000 – 45,000 บาท 32 7.9 

           45,000 – 60,000 บาท 15 3.7 

           60,000 – 75,000 บาท 3 0.7 

           มากกว่า 75,000 บาท 10 2.5 

           ยังไม่มีรายได ้ 54 13.3 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมีอาชีพงานบริษัทเอกชน 

คิดเป็นร้อยละ 45.4 และมีรายได้อยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.5  
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2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามความถี่ในการ
ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีสนามใน 1 ฤดูกาล 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม     
           ทุกนัด (80-100%) 111 27.4 

           เมื่อทีมที่ชอบเป็นเจ้าบ้าน (60-80%) 110 27.2 
           เฉพาะนัดสาํคัญๆ (30-60%) 53 13.1 
           นานๆครั้ง (น้อยกว่า 30%) 131 32.3 

เหตุผลในการชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม* 
             เป็นแฟนคลับของสโมสร 263 64.9 

           ช่ืนชอบกีฬาฟุตบอล 161 39.8 
           ช่ืนชอบนักฟุตบอลในสโมสร 149 36.8 
           เป็นเกมนัดสําคัญ (Big Match) 83 20.5 
           มีคนรู้จักลงแข่งขัน 22 5.4 
           ใช้เวลาว่างกับกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว 120 29.6 
           เพื่อการพนัน 3 0.7 
           ได้รับบตัรเข้าชมจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 26 6.4 
           สนามแข่งขันอยู่ใกล้ที่พักอาศัย 109 26.9 

           อื่นๆ 5 1.2 

*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้   

  
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก มีความถี่ในการเข้าชมการแข่งขัน

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกใน 1 ฤดูกาล คือ นานๆครั้ง (น้อยกว่า 30%) ร้อยละ 32.3 และเหตุผลที่เข้า
ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามเพราะเป็นแฟนคลับของสโมสร ร้อยละ 64.9 รองลงมา
คือ ชื่นชอบกีฬาฟุตบอล ร้อยละ 39.8 และชื่นชอบนักฟุตบอลในสโมสร ร้อยละ 36.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามเหตุผลในการ
เข้าชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่สนามกับปัจจัยด้านการสื่อสารการก่อตัวของแฟนคลับของสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก แต่ละสโมสรเข้าชมการแข่งขัน

เพราะเป็นแฟนคลับชองสโมสรมากท่ีสุด รองลงมาคือชอบกีฬาฟุตบอล และชอบนักฟุตบอลในสโมสร 

  สโมสร 

รวม   army scg tero 

เหตุผลในการชมการ
แข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกในสนาม* 

เป็นแฟนคลับของสโมสร 81 95 87 
263 

60.0% 70.4% 64.4% 

ช่ืนชอบกีฬาฟุตบอล 50 56 55 
161 

37.0% 41.5% 40.7% 

ช่ืนชอบนักฟุตบอลในสโมสร 37 55 57 
149 

27.4% 40.7% 42.2% 

เป็นเกมนัดสําคญั (Big Match) 19 35 29 
83 

14.1% 25.9% 21.5% 

มีคนรู้จักลงแข่งขัน 5 4 13 
22 

3.7% 3.0% 9.6% 

ใช้เวลาว่างกับกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว 42 44 34 
120 

31.1% 32.6% 25.2% 

เพื่อการพนัน 2 0 1 
3 

1.5% 0% 0.7% 

ได้รับบตัรเข้าชมจากกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด 

4 12 10 
26 

3.0% 8.9% 7.4% 

สนามแข่งขันอยู่ใกล้ที่พักอาศัย 31 35 43 
109 

23.0% 25.9% 31.9% 

อื่นๆ 0 3 2 
5 

0% 2.2% 1.5% 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามตําแหน่งที่นั่ง
ที่ชอบในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกกับ
ใคร และช่องทางในการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนอกจากการเข้าชมในสนาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งท่ีนั่งที่ชอบในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 

  

           กลางสนามฝั่งมีหลังคา 148 36.6 

           กลางสนามฝั่งไมม่ีหลังคา 186 45.9 

           หลังประต ู 64 15.8 

           ตามมุมของสนาม 7 1.7 

เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกกับใคร 
             มาตามลําพัง 22 5.4 

           ครอบครัว 118 29.1 

           เพื่อน 218 53.8 

           แฟนคลับของสโมสร 39 9.6 

           อื่นๆ 8 2.0 

ช่องทางในการชมการแข่งขันนอกจากการเข้าชมในสนาม* 
             โทรทัศน์ 343 84.7 

           คอมพิวเตอร์ 135 33.3 

           แอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน 120 29.6 

           วิทยุ 40 9.9 

*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้   

 
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีตําแหน่งที่นั่งในการเข้าชมที่

สนามแข่งขันตรงกลางสนามฝั่งไม่มีหลังคา ร้อยละ 45.9 เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกกับ
เพ่ือน ร้อยละ 53.8 และช่องทางในการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนอกจากการเข้าชมใน
สนาม คือชมการถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์ ร้อยละ 84.7 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันโดยเฉลี่ย จํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามชนิดของบัตรเข้าชมการแข่งขัน 
 
ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขนั ราคาเฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 

           One-match 135.48 392 96.79 

           All-season 1,732.31 13 3.21 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันแบบ 1 

เกม (One-match) ร้อยละ 96.79 โดนราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันโดยเฉลี่ยแบบ 1 เกมมีราคาอยู่ที่ 
135.48 บาท และแบบทั้งฤดูกาล (All-season) มีราคาอยู่ที่ 1,732.31 บาท 

 
ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามราคาบัตรเข้า
ชมการแข่งขันที่คิดว่าเหมาะสมต่อ 1 เกมการแข่งขัน 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีเหมาะสมต่อ 1 เกม 
 

  
           เข้าชมฟรี 22 5.4 
           1 – 50 บาท 23 5.7 
           51 – 100 บาท 146 36.1 
           101 – 150 บาท 179 44.2 
           151 – 200 บาท 32 7.9 
           200 บาทข้ึนไป 3 0.7 

 
จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่คิดว่า

เหมาะสมต่อ 1 เกมการแข่งขัน คือราคาที่อยู่ในช่วง 101-150 บาท ร้อยละ 44.2 
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กับปัจจัยด้าน
การสื่อสารการก่อตัวของแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 
 
จากตารางที่  8 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการสื่อสารการก่อตัวของแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  

  ความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม 

รวม 

Chi Sq. 
(Sigs)   80-100% 60-80% 30-60% ต่ ากว่า 30% 

สโมสร army 51 45 6 33 135 27.153 
(.000)* scg 27 35 23 50 135 

tero 33 30 24 48 135 

รวม 111 110 53 131 405 
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ตารางท่ี 9 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กับตําแหน่งที่
นั่งที่ชอบในการชมการแข่งขัน 
 

    ต าแหน่งท่ีนั่ง 

รวม 
Chi Sq. 
(Sigs)     

กลางสนาม 
ฝ่ังมีหลังคา 

กลางสนาม
ฝ่ังไม่มีหลังคา 

หลังประต ู
มุมของ
สนาม 

ความถี่ในการ
ชมฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 32 60 17 2 111 31.842    
(.000)* 60-80% 26 58 22 4 110 

30-60% 21 20 12 0 53 

ต่ํากว่า 30% 69 48 13 1 131 

รวม 148 186 64 7 405 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 

 
จากตารางที่  9 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม มี

ความสัมพันธ์กับตําแหน่งที่นั่งในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตารางท่ี 10 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
รายได้ 
 

    รายได้ 

รวม 
Chi 
Sq. 

(Sigs)     

น้อย
กว่า 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

45,000 
บาท 

45,001 
– 

60,000 
บาท 

60,001 
– 

75,000 
บาท 

มากกว่า 
75,000 
บาท 

ยังไม่
มี

รายได้ 

ความถี่
ในการ
ชม
ฟุตบอล
ไทย
พรีเมียร์
ลีก 

80-
100% 

35 46 7 5 1 1 16 111 
21.660 
(.247) 

60-
80% 

33 48 12 6 0 2 9 110 

30-
60% 

17 25 0 3 0 2 6 53 

ต่ํา
กว่า 

30% 
34 53 13 1 2 5 23 131 

รวม 119 172 32 15 3 10 54 405 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (p > .05) 
 
จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามไม่มี

ความสัมพันธ์กับรายได้ 
  



 

 

64 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งที่นั่งในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม 
กับรายได้  
 

    ต าแหน่งท่ีนั่ง 

รวม 
Chi Sq. 
(Sigs)     

กลางสนาม
ฝ่ังมีหลังคา 

กลางสนาม
ฝ่ังไม่มีหลังคา 

หลัง
ประต ู

มุมของ
สนาม 

รายได ้

ต่ํากว่า 15,000 บาท 44 55 16 4 119 26.824 
(.082) 15,001 - 30,000 บาท 55 88 29 0 172 

30,001 - 45,000 บาท 16 12 4 0 32 

45,001 - 60,000 บาท 4 6 4 1 15 

60,001 - 75,000 บาท 2 1 0 0 3 

มากกว่า 75,000 บาท 6 0 3 1 10 

ยังไม่มรีายได ้ 21 24 8 1 54 

รวม 148 186 64 7 405 
 หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (p > .05) 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าตําแหน่งที่นั่งในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามไม่มี
ความสัมพันธ์กับรายได้ 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันท่ีคิดว่าเหมาะสมต่อ 1 เกม
การแข่งขันกับรายได้  
 

    ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 1 เกม 

รวม 
Chi 
Sq. 

(Sigs)     
เข้าชม

ฟรี 
1-50 
บาท 

50-
100
บาท 

100-
150บาท 

150-
200บาท 

200 
บาทขึ้น

ไป 

รายได ้

ต่ํากว่า 15,000 
บาท 

9 10 37 51 12 0 119 
64.182 
(.000)* 

15,001 - 
30,000 บาท 

3 7 66 85 9 2 172 

30,001 - 
45,000 บาท 

1 1 11 15 3 1 32 

45,001 - 
60,000 บาท 

0 0 11 1 3 0 15 

60,001 - 
75,000 บาท 

0 0 0 2 1 0 3 

มากกว่า 
75,000 บาท 

0 1 0 6 3 0 10 

ยังไม่มรีายได ้ 9 4 21 19 1 0 54 

รวม 22 23 146 179 32 3 405 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 
 

จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันที่คิดว่า
เหมาะสมต่อ 1 เกมการแข่งขันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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3. การวิเคราะห์พฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการติดตาม
ชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยในช่องทางต่างๆในสนาม และแรงจูงใจในการติดตามชมการแข่งขัน
ฟุตบอลทีมชาติไทย 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

การติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยในช่องทางต่างๆ     

           ติดตาม 383 94.6 

                    อย่างสม่ําเสมอ (80-100%) 164 40.5 

                    ทุกนัดที่สะดวก (60-80%) 149 36.8 

                    เฉพาะนัดสําคัญๆ (30-60%) 48 11.9 

                    นานๆครั้ง (น้อยกว่า 30%) 22 5.4 

           ไม่ได้ติดตาม 22 5.4 

การติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยในสนาม     

           อย่างสม่ําเสมอ (80-100%) 63 16.5 

           ทุกนัดที่สะดวก (60-80%) 110 28.7 

           เฉพาะนัดสาํคัญๆ (30-60%) 61 15.9 

           นานๆครั้ง (น้อยกว่า 30%) 75 19.6 

           ไม่เคยชมทมีชาติไทยในสนาม 74 19.3 

แรงจูงใจในการติดตามชมการแข่งขนัฟุตบอลทีมชาติไทย*     

           ช่ืนชอบกีฬาฟุตบอล 295 77.4 

           รูปแบบการเล่น 120 31.5 

           หน้าตาของนักฟุตบอล 34 8.9 

           ผลงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 146 38.3 

           เพราะครอบครัวตดิตาม 40 10.5 
           ตามกระแสในโซเชียลมเิดีย 18 4.7 

           อื่นๆ 7 1.8 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอล
ทีมชาติไทย ร้อยละ 94.6 โดยมีการติดตามอย่างสม่ําเสมอ ร้อยละ 40.5 9 ติดตามการแข่งขันของทีม
ชาติไทยทุกนัดที่สะดวก (60-80%) ร้อยละ 28.7 และแรงจูงใจในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอล
ทีมชาติไทยเพราะชื่นชอบกีฬาฟุตบอล ร้อยละ 77.4  
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ตารางท่ี 14 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
ความถี่ในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยในช่องทางต่างๆ ระหว่างเพศชายและเพศ
หญิง 
 

เพศ 

ความถี่ในการติดตามชมการแข่งขัน
ฟุตบอลทีมชาติไทยในช่องทางต่างๆ 

รวม 
Chi Sq. 
(Sigs) 80-

100% 
60-
80% 

30-
60% 

ต่ ากว่า 
30% 

ชาย 

ความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 36 25 3 0 64 34.332 
(.000)* 60-80% 46 22 7 3 78 

30-60% 21 16 1 0 38 

ต่ํากว่า 30% 23 38 17 7 85 

รวม 126 101 28 10 265 

หญิง 

ความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 20 20 2 3 45 34.615 
(.000)* 60-80% 9 15 4 0 28 

30-60% 2 7 3 0 12 

-30% 7 6 11 9 33 

รวม 38 48 20 12 118 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 
 

จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมี
ความสัมพันธ์กับความถี่ในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยในช่องทางต่างๆอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในเพศชาย และเพศหญิง  
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ตารางท่ี 15 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
ความถี่ในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยในสนาม 
 

เพศ 

ความถี่ในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอล 
ทีมชาติไทยในสนาม 

รวม 
Chi 
Sq. 

(Sigs) 80-100% 60-80% 30-60% 
ต่ ากว่า 
30% 

ไม่
เคย 

ชาย 

ความถี่ใน
การชม
ฟุตบอล
ไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 19 13 18 6 8 64 55.688 
(.000)* 60-80% 12 28 6 22 10 78 

30-60% 5 16 4 9 4 38 

ต่ํากว่า 
30% 

3 16 13 26 27 85 

รวม 39 73 41 63 49 265 

หญิง 

ความถี่ใน
การชม
ฟุตบอล
ไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 17 15 8 1 4 45 42.248 
(.000)* 60-80% 4 14 2 0 8 28 

30-60% 0 3 4 2 3 12 

ต่ํากว่า 
30% 

3 5 6 9 10 33 

รวม 24 37 20 12 25 118 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 
 

จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมี
ความสัมพันธ์กับความถี่ในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลทีมชาติไทยในสนามอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งในเพศชาย และเพศหญิง 
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4. การวิเคราะห์พฤติกรรมการดูกีฬา และการเล่นกีฬา/ออกก าลังกายของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 16 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการ
แข่งขันกีฬาชนิดอ่ืนๆในสนามแข่งขัน 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

การชมการแข่งขนักฬีาชนิดอื่นๆในสนามแข่งขนั*     

           มวยไทย 118 33.7 

           วอลเลย์บอล 210 60.0 

           มวยสากล 70 20.0 

           เทนนิส 34 9.7 

           เซปักตะกร้อ 85 24.3 

           แบดมินตัน 74 21.1 

           บาสเกตบอล 43 12.3 

           ว่ายน้ํา 24 6.9 

           กรีฑา 21 6.0 

           แข่งรถ 70 20.0 

           สนุ๊กเกอร ์ 24 6.9 

           อื่นๆ 11 3.1 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่ากีฬาที่ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ติดตามชมการแข่งขันใน
สนามนั้น คือ กีฬาวอลเลย์บอล ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือมวยไทย ร้อยละ 33.7 
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ตารางท่ี 17 ตารางแสดงจํานวนของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการแข่งขันกีฬา
ชนิดอืน่ๆในสนามแข่งขัน กับเพศ 
 
  เพศ 

รวม   ชาย หญิง 

การชมการแข่งขนักฬีา 
ชนิดอื่นๆในสนามแข่งขนั* 

มวยไทย 104 14 118 

วอลเลย์บอล 113 97 210 

มวยสากล 63 7 70 

เทนนิส 28 6 34 

เซปักตะกร้อ 60 25 85 

แบดมินตัน 47 27 74 

บาสเกตบอล 35 8 43 

ว่ายน้ํา 11 13 24 

กรีฑา 14 7 21 

แข่งรถ 61 9 70 

สนุ๊กเกอร ์ 22 2 24 

อื่นๆ 9 2 11 

รวม 567 217 784 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่ากีฬาที่ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ ติดตามชมการแข่งขันใน
สนามมากที่สุดนั้นคือเพศชาย และกีฬาที่ทั้งเพศชาย และเพศหญิงติดตามการแข่งขันในสนามมาก
ที่สุดคือกีฬาวอลเลย์บอล แบ่งเป็น เพศชาย 113 คน เพศหญิง 97 คน 
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ตารางท่ี 18 ตารางแสดงจํานวนของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการแข่งขันกีฬา
ชนิดอื่นๆกับอายุ  

 
จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่ากีฬาที่ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ ติดตามชมการแข่งขันใน

สนามมากที่สุดนั้นคือช่วงอายุ 25-34 ปี และติดตามชมกีฬาวอลเลย์บอลในสนามมากที่สุด จํานวน 
88 คน  

  อาย ุ

รวม 
  ต่ ากว่า 

18 ปี 
18-24 

ปี 
25-34 

ปี 
35-44 

ปี 
45-60 

ปี 

การชมการแข่งขนักฬีา 
ชนิดอื่นๆในสนามแข่งขนั* 

มวยไทย 5 34 57 17 5 118 

วอลเลย์บอล 12 67 88 31 12 210 

มวยสากล 2 15 41 12 0 70 

เทนนิส 2 6 20 3 3 34 

เซปักตะกร้อ 1 20 46 14 4 85 

แบดมินตัน 4 19 31 15 5 74 

บาสเกตบอล 8 8 20 5 2 43 

ว่ายน้ํา 6 3 9 5 1 24 

กรีฑา 2 4 7 6 2 21 

แข่งรถ 4 15 38 10 3 70 

สนุ๊กเกอร ์ 1 6 14 3 0 24 

อื่นๆ 1 1 7 2 0 11 

รวม 48 198 378 123 37 784 

*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 
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ตารางท่ี 19 ตารางแสดงจํานวนของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการแข่งขันกีฬา
ชนิดอื่นๆในสนามแข่งขัน กับอาชีพ 
 
  อาชีพ 

รวม 
  นักเรียน/

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจ 

ส่วนตัว 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

การชมการแข่งขนั
กีฬาชนิดอื่นๆใน
สนามแข่งขนั* 

มวยไทย 19 56 23 20 0 118 

วอลเลย์บอล 46 113 27 19 5 210 

มวยสากล 9 41 12 8 0 70 

เทนนิส 7 19 6 2 0 34 

เซปักตะกร้อ 16 41 15 11 2 85 

แบดมินตัน 23 38 8 4 1 74 

บาสเกตบอล 17 15 5 6 0 43 

ว่ายน้ํา 8 13 3 0 0 24 

กรีฑา 6 10 3 2 0 21 

แข่งรถ 14 35 14 7 0 70 

สนุ๊กเกอร ์ 6 12 4 2 0 24 

อื่นๆ 2 4 1 4 0 11 

รวม 173 397 121 85 8 784 

*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 

จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่ากีฬาที่ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ ติดตามชมการแข่งขันใน
สนามมากที่สุดนั้นคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และติดตามชมกีฬาวอลเลย์บอลในสนามมากที่สุด 
จํานวน 113 คน  
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ตารางท่ี 20 ตารางแสดงจํานวนของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการแข่งขันกีฬา
ชนิดอื่นๆในสนามแข่งขัน กับรายได้ 
 
 

  รายได้ 

รวม 

  น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 – 
75,000 
บาท 

มากกว่า 
75,000 
บาท 

ยังไม่มี
รายได้ 

การชมการ
แข่งขันกีฬา
ชนิดอื่นๆใน
สนามแข่ง
ขัน* 

มวยไทย 39 51 11 4 2 4 7 118 

วอลเลย์บอล 63 91 14 8 2 4 28 210 

มวยสากล 25 28 11 1 1 1 3 70 

เทนนิส 11 10 4 2 0 2 5 34 

เซปักตะกร้อ 22 46 7 1 1 1 7 85 

แบดมินตัน 13 39 6 5 1 2 8 74 

บาสเกตบอล 13 13 6 2 1 0 8 43 

ว่ายน้ํา 6 10 0 0 0 1 7 24 

กรีฑา 10 4 2 0 0 2 3 21 

แข่งรถ 22 22 10 5 1 4 6 70 

สนุ๊กเกอร ์ 11 5 3 1 0 0 4 24 

อื่นๆ 6 3 1 0 0 0 1 11 

รวม 241 322 75 29 9 21 87 784 

 

จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่ากีฬาที่ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ ติดตามชมการแข่งขันใน
สนามมากที่สุดนั้นคือกลุ่มคนที่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท และติดตามชมกีฬา
วอลเลย์บอลในสนามมากท่ีสุด จํานวน 91 คน  
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ตารางท่ี 21 ตารางแสดงจํานวน และร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการ
แข่งขันกีฬาในสื่อต่างๆ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

การชมการแข่งขนักฬีาในสื่อต่างๆ*     

           ฟุตบอลลีกอ่ืนๆ 309 77.6 

           มวยไทย 141 35.4 

           วอลเลย์บอล 232 58.3 

           มวยสากล 87 21.8 

           เทนนิส 55 13.8 

           เซปักตะกร้อ 72 18.1 

           แบดมินตัน 85 21.4 

           บาสเกตบอล 51 12.8 

           ว่ายน้ํา 36 9.1 

           กรีฑา 33 8.3 

           แข่งรถ 65 16.3 

           สนุ๊กเกอร ์ 46 11.6 

           อื่นๆ 18 4.5 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่ากีฬาที่ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ติดตามชมการแข่งขันใน

สื่อต่างๆ คือ การแข่งขันฟุตบอลลีกอ่ืนๆ ร้อยละ 77.6 รองลงมาคือวอลเลย์บอล ร้อยละ 58.3 
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ตารางท่ี 22 ตารางแสดงจํานวนของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการแข่งขันกีฬา
ในสื่อต่างๆ กับเพศ  

 
  เพศ 

รวม   ชาย หญิง 

การชมการแข่งขนักฬีา 
ในสื่อต่างๆ* 

ฟุตบอลลีกอ่ืนๆ 232 77 309 

มวยไทย 115 26 141 

วอลเลย์บอล 129 103 232 

มวยสากล 74 13 87 

เทนนิส 46 9 55 

เซปักตะกร้อ 42 30 72 

แบดมินตัน 56 29 85 

บาสเกตบอล 39 12 51 

ว่ายน้ํา 16 20 36 

กรีฑา 20 13 33 

แข่งรถ 51 14 65 

สนุ๊กเกอร ์ 40 6 46 

อื่นๆ 15 3 18 

รวม 875 355 1230 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ติดตามชมการแข่งขันกีฬาใน

สื่อต่างๆมากท่ีสุดนั้นคือเพศชาย และกีฬาที่เพศชาย ติดตามมากที่สุดคือฟุตบอลลีกอ่ืนๆ จํานวน 232 
คน และกีฬาที่ทั้งเพศหญิง ติดตามมากท่ีสุดคือวอลเลย์บอล จํานวน 103 คน 
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ตารางท่ี 23 ตารางแสดงจํานวนของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการแข่งขันกีฬา
ในสื่อต่างๆ กับอายุ 
 

  อาย ุ

รวม 
  ต่ ากว่า 18 

ปี 18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-60 ปี 

การชมการแข่งขนักฬีา 
ในสื่อต่างๆ* 

ฟุตบอลลีกอ่ืนๆ 23 89 132 50 15 309 

มวยไทย 5 43 72 16 5 141 

วอลเลย์บอล 13 67 105 34 13 232 

มวยสากล 2 24 50 9 2 87 

เทนนิส 3 12 31 5 4 55 

เซปักตะกร้อ 4 23 38 4 3 72 

แบดมินตัน 6 13 46 13 7 85 

บาสเกตบอล 8 4 31 6 2 51 

ว่ายน้ํา 5 9 13 8 1 36 

กรีฑา 5 7 15 3 3 33 

แข่งรถ 2 12 38 12 1 65 

สนุ๊กเกอร ์ 2 8 30 5 1 46 

อื่นๆ 1 3 10 3 1 18 

รวม 79 314 611 168 58 1230 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 

จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ติดตามชมการแข่งขันกีฬาใน
สื่อต่างๆมากที่สุดนั้นคือกลุ่มคนที่อยู่ช่วงอายุ 25-34 ปี และติดตามชมกีฬาฟุตบอลลีกอ่ืนๆมากที่สุด 
จํานวน 132 คน 
   



 

 

77 

ตารางท่ี 24 ตารางแสดงจํานวนของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการแข่งขันกีฬา
ในสื่อต่างๆ กับอาชีพ  

 

  อาชีพ 

รวม 

  นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ 
ส่วนตัว 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

การชมการ
แข่งขันกีฬาใน
สื่อต่างๆ 

ฟุตบอลลีกอ่ืนๆ 74 144 47 40 4 309 

มวยไทย 27 62 25 24 3 141 

วอลเลย์บอล 60 116 25 26 5 232 

มวยสากล 19 44 10 12 2 87 

เทนนิส 15 28 6 6 0 55 

เซปักตะกร้อ 14 38 8 9 3 72 

แบดมินตัน 24 40 9 12 0 85 

บาสเกตบอล 19 21 7 4 0 51 

ว่ายน้ํา 12 12 6 6 0 36 

กรีฑา 11 11 4 5 2 33 

แข่งรถ 11 30 16 8 0 65 

สนุ๊กเกอร ์ 10 19 13 4 0 46 

อื่นๆ 2 10 1 5 0 18 

รวม 298 575 177 161 19 1230 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 

จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ติดตามชมการแข่งขันกีฬาใน
สื่อต่างๆมากที่สุดนั้นคือพนักงานบริษัทเอกชน และติดตามชมกีฬาฟุตบอลลีกอ่ืนๆมากที่สุด จํานวน 
144 คน 
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ตารางท่ี 25 ตารางแสดงจํานวนของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามการชมการแข่งขันกีฬา
ในสื่อต่างๆ กับรายได้  
 

  รายได้ 

รวม 

  น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 – 
75,000 
บาท 

มากกว่า 
75,000 
บาท 

ยังไม่มี
รายได้ 

การชม
การ
แข่งขัน
กีฬาในสื่อ
ต่างๆ 

ฟุตบอลลีกอ่ืนๆ 77 141 22 10 3 9 47 309 

มวยไทย 49 58 11 4 2 3 14 141 

วอลเลย์บอล 70 110 17 5 1 4 25 232 

มวยสากล 31 34 6 2 2 4 8 87 

เทนนิส 23 19 3 2 0 2 6 55 

เซปักตะกร้อ 26 33 4 0 0 0 9 72 

แบดมินตัน 23 42 9 4 0 1 6 85 

บาสเกตบอล 13 20 6 3 0 2 7 51 

ว่ายน้ํา 13 15 0 1 0 1 6 36 

กรีฑา 14 12 1 0 0 1 5 33 

แข่งรถ 21 25 7 6 1 3 2 65 

สนุ๊กเกอร ์ 18 20 1 0 0 3 4 46 

อื่นๆ 7 7 2 1 0 0 1 18 

รวม 385 536 89 38 9 33 140 1230 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 

จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ติดตามชมการแข่งขันกีฬาใน
สื่อต่างๆมากที่สุดนั้นคือกลุ่มคนที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท และติดตามชมกีฬาฟุตบอลลีกอ่ืนๆ
มากที่สุด จํานวน 141 คน 
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ตารางท่ี 26 ตารางแสดงจํานวน ร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามกลุ่มการเล่น
กีฬาและการออกกําลังกายประเภทอ่ืนๆของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

การเล่นกีฬา/ออกก าลังกายในชว่ง 1 เดือนที่ผ่านมา     
           เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 322 79.5 
                 เล่นฟุตบอลเพียงอย่างเดียว 125 30.9 
                 ไม่เล่นฟุตบอลแตเ่ลน่กีฬา/ออกกําลังกายประเภทอื่น 95 23.5 
                 เล่นฟุตบอลและกีฬา/ออกกําลังกายอื่นๆด้วย 102 25.2 
           ไม่เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 83 20.5 

ชนิดของกีฬา/ออกก าลังกาย*     
           ฟุตบอล 229 56.0 
           วิ่ง 63 15.6 
           แบดมินตัน 54 13.3 

           ท่ากายบริหาร (fitness) 50 12.4 

           บาสเกตบอล 23 5.7 
           ว่ายน้ํา 23 5.7 
           จักรยาน 15 3.7 
           ตะกร้อ 9 2.2 
           เทนนิส 4 1.0 
           วอลเลย์บอล 1 0.2 
           มวย 1 0.2 
           อื่นๆ 3 0.7 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 

จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นเป็นกลุ่มคนที่เล่นกีฬาฟุตบอล 
ร้อยละ 56.0 โดยเล่นกีฬาฟุตบอลเพียงอย่างเดียว ร้อยละ 30.9 และเล่นฟุตบอลและกีฬา/ออกกําลัง
กายอ่ืนๆ ร้อยละ 25.2 ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมามีผู้ที่เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย ร้อยละ 79.5 และไม่เล่น
กีฬา/ออกกําลังกาย ร้อยละ 20.5  
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ตารางท่ี 27 ตารางแสดงจํานวน ร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามความถ่ีในการ
เล่นกีฬาและการออกกําลังกายประเภทอื่นๆ และกีฬาฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการเล่นกฬีา/ออกก าลงักาย     

           เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 322 79.5 

                    เป็นประจํา (80-100%) 108 26.7 

                    มาก (60-80%) 83 20.5 

                    ปานกลาง (30-60%) 48 11.9 

                    น้อย (น้อยกว่า 30%) 83 20.5 

           ไม่เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 83 20.5 

ความถี่ในการเล่นกฬีาฟุตบอล     

           เล่นกีฬาฟุตบอล 229 56.5 

                    เป็นประจํา (80-100%) 19 4.7 

                    มาก (60-80%) 33 8.1 

                    ปานกลาง (30-60%) 30 7.4 

                    น้อย (น้อยกว่า 30%) 147 36.3 

           ไม่เล่นกีฬาฟุตบอล 176 43.5 

 
จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นมีความถี่ในการเล่นกีฬา/ออก

กําลังกายเป็นประจํา (80-100%) ร้อยละ 26.7 และมีความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลในระดับน้อย 
(น้อยกว่า 30%) ร้อยละ 36.3 
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ตารางท่ี 28 ตารางแสดงจํานวน ร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามเหตุผลในการ
เล่นกีฬา/การออกกําลังกายของผู้ตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาที่เล่นกีฬา/ออกกําลังกายอย่าง
ต่อเนื่อง และระยะเวลาในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายแต่ละครั้ง 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลในการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย*     
           มีปัญหาสุขภาพ 33 10.3 

           ต้องการให้ร่างกายแข็งแรง 210 65.4 
           ลดน้ําหนัก 103 32.1 
           คลายเครียด 118 36.8 
           สนุกสนามตื่นเต้นเมื่อได้เล่น 139 43.3 
           พบปะกลุ่มเพื่อน 123 38.3 
           เพื่อแข่งขันหรือเป็นนักกีฬา 65 20.2 
           อื่นๆ 3 0.9 

ระยะเวลาการเล่นกีฬา/ออกก าลงักายอย่างต่อเนื่อง   
          น้อยกว่า 1 เดือน 67 20.8 
           1 – 3 เดือน 86 26.7 
           3 – 6 เดือน 31 9.6 
           6 เดือนขึ้นไป 138 42.9 

ระยะเวลาการเล่นกีฬา/ออกก าลงักายแต่ละคร้ัง     
          น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 49 15.2 
           1 – 2 ช่ัวโมง 184 57.1 
           2 – 3 ช่ัวโมง 74 23.0 

           3 ช่ัวโมงขึ้นไป 15 4.7 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
 จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นมีเหตุผลในการเล่นกีฬา/ออก
กําลังกาย คือ ต้องการให้ร่างกายแข็งแรง ร้อยละ 65.4 และมีระยะเวลาในการเล่นกีฬา/ออกกําลัง
กายอย่างต่อเนื่องมามากกว่า 6 เดือนขึ้นไป ร้อยละ 42.9 โดยแต่ละครั้งจะใช้เวลาในการเล่นกีฬา/
ออกกําลังกายประมาณ 1-2 ชั่วโมง ร้อยละ 57.1 
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ตารางท่ี 29 ตารางแสดงจํานวน ร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามความหนักของ
การเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย ช่วงเวลาในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย และการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย
กับใคร 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ความหนักในการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย     
           เบา (ไม่รู้สึกเหนื่อยหรือเหนื่อยเล็กน้อย) 39 12.0 

           ปานกลาง (รู้สึกเหนื่อยปานกลางถึงมาก) 269 83.1 
           หนัก (ไม่สามารถพูดโต้ตอบได้ในระหว่างออกกําลังกาย) 16 4.9 

ช่วงเวลาการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย   
           5.00 น. – 9.00 น. 13 4.0 
           9.00 น. – 13.00 น. 7 2.2 
           13.00 น. – 17.00 น. 18 5.6 
           17.00 น. – 21.00 น. 273 84.8 
           21.00 น. – 01.00 น. 11 3.4 

เล่นกีฬา/ออกก าลังกายกับใคร 
             มาตามลําพัง 43 13.4 

           ครอบครัว 18 5.6 
           เพื่อน 226 70.2 
           ชมรม/สมาคม 18 5.6 
           อื่นๆ 17 5.3 

 
จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นนิยมเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย

กับเพ่ือน ร้อยละ 70.2 โดยเลน่กีฬา/ออกกําลังกายในช่วงเวลา 17.00 น. – 21.00 น. ร้อยละ 84.8 
และมีความหนักในการออกกําลังกายแต่ละครั้งในระดับปานกลาง (รู้สึกเหนื่อยปานกลางถึงมาก) รอ้ย
ละ 83.1 
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ตารางท่ี 30 ตารางแสดงจํานวน ร้อยละของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จําแนกตามสถานที่ที่ใช้ใน
การเล่นกีฬา และกลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อเล่นกีฬา และการออกกําลังกาย 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานที่ในการเลน่กีฬา/ออกก าลงักาย*     
           บริเวณบ้าน/ที่พักอาศัย 102 31.9 
           สนามกีฬาของสถานศึกษา 82 25.6 
           สวนสาธารณะ 111 34.7 
           ที่ว่าง/ลานเอนกประสงค ์ 49 15.3 
           สนามกีฬาของหน่วยงานราชการ 62 19.4 
           บริเวณที่ทํางาน 27 8.4 
           สนามกีฬาของเอกชน (เช่าสนาม/Fitness ของเอกชน) 116 36.3 
           อื่นๆ 0 0 

กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย     
           ครอบครัว 67 20.8 

           คนรัก (แฟน) 86 26.7 
           กลุ่มเพื่อน 31 9.6 
           ตนเอง (ความชอบส่วนตวั) 138 42.9 
*กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
 จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นเล่นกีฬา/ออกกําลังกายที่
สนามกีฬาของเอกชน (เช่าสนาม/Fitness ของเอกชน) ร้อยละ 36.3 รองลงมาคือสวนสาธารณะ ร้อย
ละ 34.7 และตนเอง (ความชอบส่วนตัว) มีอิทธิพลต่อความชอบเล่นกีฬา/ออกกําลังกายมากที่สุด 
ร้อยละ 42.9  
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ตารางท่ี 31 ตารางแสดงจํานวนข้อมูลเปรียบเทียบผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ระหว่างเพศ กับชนิด
กีฬาและการออกกําลังกายที่เล่น  

  ประเภทกีฬาท่ีเล่น 

รวม 
  

ฟุตบอล กีฬาอ่ืนๆ 
ทั้งฟุตบอลและ

กีฬาอ่ืนๆ ไม่เล่น 

เพศ ชาย 113 41 91 33 278 

40.6% 14.7% 32.7% 11.9% 100.0% 

หญิง 12 54 11 50 127 

9.4% 42.5% 8.7% 39.4% 100.0% 

รวม 125 95 102 83 405 

30.9% 23.5% 25.2% 20.5% 100.0% 

จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นเพศชายจะนิยมการเล่นกีฬา
ฟุตบอลเพียงอย่างเดียว ร้อยละ 40.6 ส่วนเพศหญิงนั้นจะนิยมการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายอ่ืนๆที่ไม่ใช่
กีฬาฟุตบอล ร้อยละ 42.5 และในเพศหญิงนั้นไม่เล่นกีฬา/ออกกําลังกายถึงร้อยละ 39.4 ซึ่งมากกว่า
เพศชายที่มีเพียง ร้อยละ 11.9  
 
ตารางท่ี 32 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเล่นกีฬาฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กับเพศ 

    กีฬาฟุตบอล 
รวม 

Chi Sq. 
(Sigs)     เล่น ไม่เล่น 

เพศ ชาย 204 74 278 1.081 
(.000)* หญิง 23 104 127 

รวม 227 178 405 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 

จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่าเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นกีฬาฟุตบอลอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ชายจะเล่นกีฬาฟุตบอล ส่วนผู้หญิงส่วนใหญ่จะไม่เล่นกีฬา
ฟุตบอล  
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ตารางท่ี 33 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอล กับเพศ 
 
  ความถี่ในการเล่นกฬีา/ออกก าลงักาย 

รวม 
Chi Sq.  
(Sigs)   80-100% 50-80% 30-50% ต่ ากว่า 30% 

เพศ ชาย 67 65 38 75 245 21.489   
(.000)* 27.3% 26.5% 15.5% 30.6% 76.1% 

หญิง 41 18 10 8 77 

53.2% 23.4% 13.0% 10.4% 23.9% 

รวม 108 83 48 83 322 

33.5% 25.8% 14.9% 25.8% 100.0% 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 

 
จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายมีความสัมพันธ์กับเพศ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 34 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอล กับเพศ 
 
  ความถี่ในการเล่นกฬีาฟุตบอล 

รวม 
Chi Sq.  
(Sigs)   80-100% 50-80% 30-50% ต่ ากว่า 30% 

เพศ ชาย 19 33 30 123 205 14.055   
(.002)* 9.3% 16.1% 14.6% 60%  89.5% 

หญิง 0 0 0 24 24 

0% 0% 0% 16.3% 10.5% 

รวม 19 33 30 147 229 

8.3% 14.4% 13.1% 64.2% 100.0% 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 
 

จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลมีความสัมพันธ์กับเพศ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  



 

 

86 

5 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กับพฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออก
ก าลังกาย 

ตารางท่ี 35 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
การเล่นกีฬา/ออกกําลังกายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

    เล่นกีฬา/ออกก าลังกาย 
รวม 

Chi Sq. 
(Sigs)     เล่น ไม่เล่น 

ความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก 

80-100% 82 29 111 4.021   
(.259) 60-80% 91 19 110 

30-60% 43 10 53 

ต่ํากว่า 30% 109 22 131 

รวม 325 80 405 

 หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (p > .05) 
 

จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 
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ตารางท่ี 36 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
การเล่นกฬีา/ออกกําลังกายของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 
เล่นกีฬา/ออกก าลังกาย 

รวม 
Chi Sq. 
(Sigs) ไม่เล่น เล่น 

ชาย 

ความถี่ในการชมฟุตบอล
ไทยพรีเมียรล์ีก 

80-100% 13 53 66  8.217 
(.042)* 60-80% 6 73 79 

30-60% 5 35 40 

ต่ํากว่า 30% 6 87 93 

รวม 30 248 278 

หญิง 

ความถี่ในการชมฟุตบอล
ไทยพรีเมียรล์ีก 

80-100% 16 29 45 0.483 
(.923)  60-80% 13 18 31 

30-60% 5 8 13 

ต่ํากว่า 30% 16 22 38 

รวม 50 77 127 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 

 
 จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมี
ความสัมพันธ์กับการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย ในเพศชาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 37 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
การเล่นกีฬาฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

    เล่นกีฬาฟุตบอล 
รวม 

Chi Sq. 
(Sigs)     เล่น ไม่เล่น 

ความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

80-100% 52 59 111 7.005 
(.072) 60-80% 70 40 110 

30-60% 28 25 53 

ต่ํากว่า 30% 77 54 131 

รวม 227 178 405 
หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (p > .05) 
 

จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเล่นกีฬาฟุตบอล 
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ตารางท่ี 38 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
การเล่นกีฬาฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศ 
 

เพศ 
เล่นกีฬาฟุตบอล 

รวม 
Chi Sq. 
(Sigs) เล่น ไม่เล่น 

ชาย 

ความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

80-100% 40 26 66 8.632 
(.035)* 60-80% 63 16 79 

30-60% 28 12 40 

ต่ํากว่า 30% 73 20 93 

รวม 204 74 278 

หญิง 

ความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

80-100% 12 33 45 6.988 
(.072) 60-80% 7 24 31 

30-60% 0 13 13 

ต่ํากว่า 30% 4 34 38 

รวม 23 104 127 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 
 
 จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมี
ความสัมพันธ์กับการเล่นกีฬาฟุตบอล ในเพศชาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 39 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
ความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

    ความถี่ในการเล่นกฬีา/ออกก าลงักาย 

รวม 
Chi Sq. 
(Sigs)   80-100% 50-80% 30-50% 

ต่ ากว่า 
30% 

ความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก 

80-100% 27 28 7 19 81 14.053 
(.120) 60-80% 29 21 16 25 91 

30-60% 12 15 7 8 42 

ต่ํากว่า 30% 40 19 18 31 108 

รวม 108 83 48 83 322 
หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (p > .05) 
 

จากตารางที่ 39 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายไม่มีความสัมพันธ์กับ
กับความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม 
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ตารางท่ี 40 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
ความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศ 
 

เพศ 

ความถี่ในการเล่นกฬีา/ออกก าลงักาย 

รวม 
Chi Sq. 
(Sigs) 80-100% 50-80% 30-50% 

ต่ ากว่า 
30% 

ชาย 

ความถี่ใน
การชม
ฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 8 20 6 18 52 14.035 
(.121) 60-80% 22 15 13 23 73 

30-60% 7 13 6 8 34 

ต่ํากว่า 30% 30 17 13 26 86 
รวม 67 65 38 75 245 

หญิง 

ความถี่ใน
การชม
ฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 19 8 1 1 29 14.046 
(.121) 60-80% 7 6 3 2 18 

30-60% 5 2 1 0 8 

ต่ํากว่า 30% 10 2 5 5 22 

รวม 41 18 10 8 77 
หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (p > .05) 
 

จากตารางที่ 40 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายกับความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งในเพศชาย และ
เพศหญิง 
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ตารางท่ี 41 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
ความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

    ความถี่ในการเล่นกฬีาฟุตบอล 

รวม 

Chi Sq. 
(Sigs)     

80-100% 50-80% 30-50% 
ต่ ากว่า 
30% 

ความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 0 10 10 33 53 12.130 
(.206) 60-80% 9 11 10 41 71 

30-60% 2 1 2 23 28 

ต่ํากว่า 30% 8 11 8 50 77 

รวม 19 33 30 147 229 
หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (p > .05) 
 

จากตารางที่ 41 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ใน
การชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม 
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ตารางท่ี 42 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม กับ
ความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศ 
 

เพศ 

ความถี่ในการเล่นกฬีาฟุตบอล 

รวม 
Chi Sq. 
(Sigs) 80-100% 50-80% 30-50% 

ต่ ากว่า 
30% 

ชาย 

ความถี่ในการ
ชมฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 0 10 10 20 40 18.747 
(.027)* 60-80% 9 11 10 34 64 

30-60% 2 1 2 23 28 
ต่ํากว่า 30% 8 11 8 46 73 

รวม 19 33 30 123 205 

หญิง 

ความถี่ในการ
ชมฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 

80-100% 
   

13 13 หาค่า
ไม่ได ้60-80% 

   
7 7 

ต่ํากว่า 30% 
   

4 4 

รวม 
   

24 24 
หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยสําคัญ  (*p < .05) 
 

จากตารางที่ 42 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลในเพศชายมีความสัมพันธ์กับ
ความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ของการเล่นกีฬาและการออกกําลังกายกับ

ความถี่ของการดูฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความถี่ของการเล่นกีฬาและการออกกําลังกายกับความถี่ของการดูฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม

ของผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2015 ในสนามแข่งขัน ซึ่งผู้วิจัยจะทํา

การเก็บตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ทําการดําเนินการเก็บข้อมูลจากผู้เข้าชมการแข่งขันใน

สนามโดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัยการสื่อสารที่เกี่ยวข้องในการก่อตัวของกลุ่มแฟนคลับในแต่ละ

สโมสรเป็นตัวชี้วัด  3 รูปแบบ คือ  

1. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับพื้นท่ี คือ สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด  

2. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับองค์กร คือ สโมสรอาร์มี่ ยูไนเต็ด 

3. สโมสรที่มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทั้งพ้ืนที่และความเป็นองค์กร คือ สโมสรบีอีซีเทโร 

ศาสน  

สโมสรละ 135 คน รวม 405 คน จากนั้นนําผลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ทางสถิติโดยการหาค่า

จํานวน ร้อยละ ความถี่ และค่าความสัมพันธ์ ด้วยสถิติไคสแควร์ 

ผลการวิจัยพบว่า  

5.1 พฤติกรรมในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

จากการสํารวจข้อมูลแสดงให้เห็นว่า กลุ่มคนที่เข้ามาชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
ส่วนใหญ่นั้น เป็นเพศชาย มีอายุในช่วง 25-34 ปี และรองลงมาคือ 18-24 ปี ซึ่งคนกลุ่มนี้ส่วนมากมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือทํางานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-30,000 
บาท ซึ่งรายได้มีความสัมพันธ์กับราคาบัตรในการเข้าชมการแข่งขัน จึงส่งผลให้ราคาบัตรเข้าชมการ
แข่งขันเฉลี่ยอยู่ท่ี 135.48 บาท/1เกมการแข่งขัน ซึ่งถือว่าอยู่ในช่วงที่เหมาะสมและกลุ่มเปูาหมายพึง
พอใจมากที่สุด คือในช่วง 101-150 บาท/1เกมการแข่งขัน ร้อยละ 44.2 

ผู้เข้าชมการแข่งขันส่วนใหญ่ มาชมการแข่งขันร่วมกับกลุ่มเพ่ือน ร้อยละ 53.8 โดยมีความถี่
ในการเข้าชมเกือบทุกนัด (80-100%) ร้อยละ 27.4 และบ่อยครั้ง (60-80%) ร้อยละ 27.2 โดย
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เหตุผลในการเข้าชมการแข่งขันสนาม เพราะ เป็นแฟนคลับของสโมสร ชื่นชอบกีฬาฟุตบอล และชื่น
ชอบนักฟุตบอลในสโมสรตามลําดับ ตําแหน่งที่นั่งที่ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกชอบ
มากที่สุด คือ ตําแหน่งกลางสนามฝั่งไม่มีหลังคา ร้อยละ 45.9 นอกจากนี้ยังพบว่าความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการสื่อสารการก่อตัวของแฟนคลับของ
สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และความถี่ในการชมการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีความสัมพันธ์กับตําแหน่งที่นั่งที่ชอบในการชมการแข่งขันฟุตบอลอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนอกเหนือจากการชมในสนามแข่งขันผู้ตอบแบบสอบถามจะ
ติดตามการแข่งขันช่องทางอ่ืนๆ ผ่านทางโทรทัศน์มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกานต์ ผ่อง
ประเสริฐ (2550) ซึ่งได้อธิบายพฤติกรรมในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกว่า มาเข้าชม
เพราะชอบดูการแข่งขันฟุตบอล รองลงมาคือเป็นแฟนคลับของสโมสรนั้นๆ และมีความถี่ในการเข้าชม
การแข่งขันเฉพาะนัดสําคัญ รองลงมาคือเข้าชมการแข่งขันทุกนัด โดยสะดวกเข้าชมการแข่งขันทั้งวัน
เสาร์และอาทิตย์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าชมการแข่งขันกับเพ่ือน ซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันอยู่ที่
ราคา 30-50 บาท สาเหตุที่ราคาบัตรแตกต่างกันมากเนื่องจาก ระยะเวลา ความนิยมที่เพ่ิมขึ้น และ
การพัฒนากีฬาฟุตบอลให้เป็นอาชีพมากข้ึน จึงส่งผลให้ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันในอดีตกับปัจจุบัน
นั้นมีราคาค่อนข้างต่างกันมาก และทราบข้อมูลการแข่งขันจากหนังสือพิมพ์ 

5.2 พฤติกรรมในการชมฟุตบอลทีมชาติไทย 

ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่ ติดตามการแข่งขันของทีมชาติไทยมาก
ถึง ร้อยละ 94.6 ซึ่งในจํานวนนี้ ติดตามชมการแข่งขันของทีมชาติไทยในสนามแข่งขัน(ในประเทศ) 
ทุกนัดที่สะดวก (60-80%) ที่ทีมชาติไทยลงทําการแข่งขันใน 1 ปี มากถึงร้อยละ 28.7 และ ติดตาม
ทางช่องทางต่างๆอย่างสม่ําเสมอ (80-100%) ร้อยละ 40.5 และทุกนัดที่สะดวก (60-80%) ร้อยละ 
36.8 ตามลําดับ โดยเหตุผลที่ติดตามชมการแข่งขันของทีมชาติไทยมากที่สุดคือ ชื่นชอบกีฬาฟุตบอล 
มีผลงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง และรูปแบบการเล่นที่ดี ตามลําดับ จากการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์
ทางสถิติพบว่า ความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีความสัมพันธ์กับการติดตามทีมชาติไทยใน
สนามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก มี
ความสัมพันธ์กับการติดตามทีมชาติไทยในช่องทางต่างๆอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้วย
เช่นเดียวกัน 

5.3. พฤติกรรมการชมการแข่งขันกีฬาชนิดอ่ืนๆในสนาม และตามช่องทางต่างๆ 

ผู้ เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรี เมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการติดตามการแข่งขันกีฬา
วอลเลย์บอลในสนามมากท่ีสุด ทั้งเพศชายและเพศหญิง รวมร้อยละ 60.0 ส่วนการติดตามชมกีฬาใน
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ช่องทางต่างๆนั้น ในเพศชาย จะนิยมติดตามการแข่งขันฟุตบอลลีกอ่ืนๆมากที่สุด ร้อยละ 57.2 ส่วน
เพศหญิงจะนิยมติดตามการแข่งขันวอลเลย์บอลมากที่สุด ร้อยละ 25.4 และจากการวิเคราะห์ผล
โดยรวม กลุ่มคนที่มีการติดตามชมการแข่งขันกีฬามากที่สุดนั้นมีอายุระหว่าง 25-34 ปี รองลงมาคือ
อายุ 18-24 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท/เดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริน
กานต์ ผ่องประเสริฐ (2550) ซึ่งได้อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ว่า มีอายุต่ํากว่า 25 ปี ร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ อายุ 26-30 ปี ร้อย
ละ 20 มีสถานภาพโสด วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 32.3 
รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 25.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 5,000-10,000 บาท/
เดือน รองลงมามีรายได้ 10,000-20,000 บาท/เดือน 

5.4. พฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออกก าลังกายในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 

ในช่วง 1 เดือนผ่านมาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย ร้อย
ละ 79.5 แบ่งเป็นเล่นฟุตบอลอย่างเดียวร้อยละ 30.9 เล่นฟุตบอลและเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย
ประเภทอ่ืนๆ ร้อยละ 25.2 และไม่เล่นฟุตบอลแต่เล่นกีฬา/ออกกําลังกายประเภทอ่ืนๆ ร้อยละ 23.5 
โดยชนิดกีฬา/ออกกําลังกายที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมเล่นมากที่สุดคือ ฟุตบอล ร้อยละ 56.0 
รองลงมาคือ วิ่ง และแบดมินตัน ตามลําดับ ซึ่งความถี่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เป็นประจํา (80-100%) ร้อยละ 26.7 และความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลคือ น้อย 
(ต่ํากว่า 30%) ร้อยละ 36.3 เหตุผลในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย คือ ต้องการให้ร่างแข็งแรง 
รองลงมาคือ สนุกสนามตื่นเต้นเมื่อได้เล่น และพบปะกลุ่มเพ่ือน ตามลําดับ โดยส่วนใหญ่เล่นกีฬา/
ออกกําลังกายอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ 6 เดือนขึ้นไป ใช้ระยะเวลาในการออกกําลังกาย 1-2 ชั่วโมงต่อ
ครั้ง ความหนักในระดับปานกลาง (รู้สึกเหนื่อยปานกลางถึงมาก) ช่วงเวลาที่เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย
มากที่สุดคือ ช่วง 17.00 น.-21.00 น. โดยจะไปออกกําลังกายกับเพ่ือนมากที่สุด สถานที่ที่ใช้ในการ
เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย คือ สนามกีฬาของเอกชน (เช่าสนาม/Fitness ของเอกชน) และความชอบใน
การเล่นกีฬา/ออกกําลังกายนั้นส่วนใหญ่เป็นความชอบส่วนตัว และเมื่อเปรียบเทียบชนิดของการเล่น
กีฬา/ออกกําลังกายกับเพศแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายส่วนใหญ่จะเล่นกีฬาฟุตบอล 
และเพศหญิงจะไม่เล่นฟุตบอลแต่เล่นกีฬา/ออกกําลังกายประเภทอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ (2554) ได้ทําการสํารวจพฤติกรรมการเล่นกีฬาหรือออกําลังกายของประชากรปี พ.ศ.
2554 พบว่าผู้ชายมีอัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายมากกว่าผู้หญิงเล็กน้อย เมื่อเปรียบเทียบ
อัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายในแต่ละวัยต่อจํานวนประชากรทั้งสิ้นในวัยนั้น  พบว่าวัยเด็กมี
อัตราการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายสูงสุด รองลงมาคือวัยเยาวชน วัยสูงอายุ และต่ําสุดคือวัยทํางาน 
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โดยมีความถี่อยู่ที่ 11-20 วัน/เดือน ระยะเวลาในการออกกําลังกายอยู่ที่ 31-60 นาที/ครั้ง และออก
กําลังกายต่อเนื่องมามากกว่า 6 เดือนขึ้นไปโดยสัดส่วนของการเล่นกีฬามีมากที่สุดรองลงมาคือการ
เดิน/วิ่ง และออกกําลังกายโดยวิธีอ่ืนๆ 

5.5. ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กับพฤติกรรมการเล่นกีฬา/
ออกก าลังกายของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจข้อมูลแสดงให้เห็นว่าการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย แต่ถ้าหากแยกวิเคราะห์ระหว่างเพศพบว่า ใน
เพศชายความถี่การเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่น
กีฬา/ออกกําลังกายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ในเพศหญิงนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน และ
ถ้าหากพิจารณาจากการพฤติกรรมการเล่นกีฬาฟุตบอล จะเห็นว่าความถี่ในการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นกีฬาฟุตบอล แต่ถ้าหากแยก
วิเคราะห์ระหว่างเพศพบว่า ในเพศชายความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนั้นมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นกีฬาฟุตบอลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ในเพศหญิง
นั้นไมม่ีความสัมพันธ์กัน เช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกกับ
ความถี่ในการเล่นกีฬาและออกกําลังกาย พบว่าความถ่ีในการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกไม่
มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งในเพศชายและ
เพศหญิง แต่หากพิจารณาเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกกับความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลพบว่าความถี่ในการเล่นกีฬาฟุตบอลในเพศชายมี
ความสัมพันธ์กับความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายจะแบ่งเป็นประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 
  1. โครงสร้างรายได้ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2015 
  2. ความสัมพันธ์ของการชมฟุตบอลในสนามและการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย กับ
การเพ่ิมจํานวนผู้เข้าชมการแข่งขัน 
  3. การกําหนดกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย และการสื่อสารทางการตลาด 
  4. แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขัน กับแรงจูงใจในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 
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 1. โครงสร้างรายได้ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2015 
 สํานักข่าวออนไลน์ไทยพับลิกา (2015) ได้ทําการสํารวจโครงสร้างรายได้ของสโมสรฟุตบอล
อาชีพของไทย เงินรายได้นั้นจะมาจาก 4 แหล่ง  
  1.1. ค่าลิขสิทธิ์การถ่ายทอดสด 
  1.2. เงินอุดหนุนการส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขัน และเงินรางวัลตามผลงาน 
  1.3. ค่าบัตรเข้าชมการแข่งขันและยอดขายสินค้าที่ระลึก 

1.4. เงินจากสปอนเซอร์ของแต่ละทีม 
ซึ่งจากการสํารวจรายได้จากการขายบัตรเข้าชมการแข่งขันของ 4 สโมสรที่น่าสนใจพบว่า ทั้ง 

4 สโมสรนั้นมีรายได้หลักมาจากสปอนเซอร์มากกว่าร้อยละ 50 ของรายได้ของสโมสร และมีความ
แตกต่างในส่วนของค่าบัตรเข้าชมการแข่งขันค่อนข้างมาก ทีมบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด มีรายได้รวม 405.23 
ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากการขายบัตรเข้าชมการแข่งขัน 42.25 ล้านบาท ทีมเอสซีจี เมืองทอง 
ยูไนเต็ด มีรายได้รวม 302.35 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากการขายบัตรเข้าชมการแข่งขัน 21.38 
ล้านบาท ทีมชลบุรี เอฟซี มีรายได้รวม 109.23 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากการขายบัตรเข้าชมการ
แข่งขัน 7.67 ล้านบาท ทีมบีอีซี เทโรศาสน มีรายได้รวม 172.30 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากการ
ขายบัตรเข้าชมการแข่งขัน 3.10 ล้านบาท 

จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างเป็นอย่างมากของรายได้ในการขายบัตรเข้าชมการแข่งขัน ซึ่ง
รายได้จากการขายบัตรเข้าชมการแข่งขันนั้นถึงแม้อาจจะไม่ใช่รายได้หลักของสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
แต่ก็มีผลต่อการดําเนินงานของสโมสรเป็นอย่างมาก 

ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์ในครั้งนี้จึงเป็นส่วนช่วยให้แต่ละสโมสรสามารถนําไปใช้ในการ
วางแผนทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้ชมการแข่งขันในสนามให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้ของ
สโมสร และเพ่ิมจํานวนแฟนฟุตบอลไทยในประเทศได้  

2. ความสัมพันธ์ของการชมฟุตบอลในสนามและการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย กับการเพิ่ม
จ านวนผู้เข้าชมการแข่งขัน 

จากผลการวิจัยที่พบว่าความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามนั้นมีความสัมพันธ์
กับความถี่ และการเล่นเล่นกีฬา/ออกกําลังกายในเพศชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย ทองจันทร์ (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนที่มีต่อแรงจูงใจในการชมฟุตบอล 
พบว่าปัจจัยในเรื่อง เพศ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจในการชมการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  



 

 

99 

และจากผลการวิจัยที่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความถี่ และการเล่นกีฬาฟุตบอลของเพศชาย
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาจากความแตกต่างในเรื่องการเลี้ยงดูจะเห็นได้
ชัดเจนขึ้นเมื่อเด็กโตขึ้น เด็กผู้ชายมีโอกาสเล่นได้ในทุกที่และเล่นนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่ ของเล่นของ
เดก็ผู้ชายจะมีความหลากหลายในการเล่น มีกฎเกณฑ์และซับซ้อน มีจุดมุ่งหมาย และเป็นการแข่งขัน 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการเตรียมให้ผู้ชายมีทักษะในการจัดการและความเป็นผู้นํา ในขณะที่เด็กผู้หญิงจะถูก
จํากัดให้เล่นแต่ในบ้าน ของเล่นมีเพียงไม่ก่ีชนิด การเล่นไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีซับซ้อน เช่น เล่นขายของ เล่น
ตุ๊กตา ช่วยแม่ทํากับข้าว นอกจากนี้หนังสืออ่านเล่นของเด็กหรือหนังสือการ์ตูน จะกําหนดความเป็น
หญิงความเป็นชายอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเจ้าหญิง เจ้าชาย หรือเรื่องอ่ืนๆ ผู้หญิงก็คือ ผู้ตาม 
คือ แม่บ้าน คือ ผู้ดูแลครอบครัว ผู้พ่ึงพิง ในขณะที่ผู้ชายคือผู้นํา ผู้ปกปูอง ผู้เสนอความเห็น ผู้
ตัดสินใจ (วารุณี ภูริสนสิทธิ์, 2014) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชร นาคะศิริ (2554) ได้ทําการ
วิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่าผู้มาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่ม ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากถึง ร้อยละ 88.3  

สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายกับความถี่ในการชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามนั้น มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะใน
เพศชาย ส่วนในเพศหญิงนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามกับการเล่นและไม่เล่น
กีฬา/ออกกําลังกาย โดยเฉพาะการเล่น/ไม่เล่นกีฬาฟุตบอล จะทํา ให้นักการตลาดทราบถึง
รายละเอียดที่ชัดเจนของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย (Target Market) เพ่ือที่จะทําการสื่อสารทางการตลาด
ให้กลุ่มลูกค้าเปูาหมายเห็นถึงความคุ้มค่าที่จะเสียเวลาและเสียเงินเพ่ือซื้อบัตรเข้าชม จึงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามแข่งขัน และจะเป็นส่วนช่วยในการดึงดูด
กลุ่มเปูาหมายที่ยังไม่เคยเข้าชมการแข่งขันในสนามแข่งขันให้เข้ามาชมการแข่งขันในสนาม อันจะเป็น
สิ่งที่ช่วยเพ่ิมจํานวนแฟนคลับ และจํานวนผู้ชมซึ่งจะเป็นผลดีต่อการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย (Keller, 1998) 

3. การก าหนดกลุ่มลูกค ้าเป้าหมาย และการสื่อสารทางการตลาด 
แนวคิดและทฤษฏีการตลาดบริการของ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ที่กล่าวว่า การตลาดคือการ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจจนมีการซื้อซ้ํา ดังนี้ 
 1) มุ่งเน้นผู้บริโภค (Consumer Oriented) ซึ่งจะมุ่งเน้นข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคเป็น
ปัจจัยในการตัดสินใจทางการตลาด  
 สอดคล้องกับ สิริกานต์ ผ่องประเสริฐ (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่องส่วนผสมทางการตลาดของ
ผู้ชมฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก พบว่า ความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชมฟุตบอลไทย
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แลนด์พรีเมียร์ลีกโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศเพศหญิงและเพศชาย
พบว่ามีความต้องการส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2) ซื้อซ้ า (Repeated Purchase) การที่ฟุตบอลจะกลายเป็นอาชีพได้อย่างแท้จริงต้องเกิด
การซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันซ้ําของกลุ่มผู้ชม และการสร้างฐานผู้ชมใหม่ๆ หรือกลุ่มผู้ชมเดิมชักจูงคน
ใหม่ๆเข้ามาชมการแข่งขัน จะทําฟุตบอล หรือแม้กระทั่งกีฬาชนิดอื่นๆกลายเป็นอาชีพได้อย่างแท้จริง 
 3) การเติบโต (Product Life Cycle : PLC) สินค้าจะเริ่มมีการเจริญเติบโตอย่างช้าๆ
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และเมื่อลูกค้าเกิดการรับรู้มากขึ้นจะเข้าสู่ขั้นการเจริญเติบโต (Growth) และ
ขั้นของการแข่งขัน (Competition) ซึ่งในปัจจุบันการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกได้เข้าสู่ขั้นของ
การแข่งขันแล้ว เห็นได้จากการที่คนดูฟุตบอลในสนามแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น โดยแต่ละคนมีความถี่ใน
การเข้าชมที่มากขึ้นบ่อยครั้งขึ้น และราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันที่มีมูลค่ามากขึ้นกว่าแต่ก่อน และ
การก่อเกิดกลุ่มของแฟนคลับที่มั่นคง และเพ่ิมจํานวนมากขึ้นๆตามลําดับ 

จากงานวิจัยทําให้ทราบถึงข้อมูลทั่วไปของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
(Consumer Data) และ ความสัมพันธ์ที่พบระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายในเพศชาย โดยเฉพาะ กีฬาฟุตบอล ทําให้ สามารถ
ระบุกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย (Target Market) ได้ว่ากลุ่มเปูาหมายว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่เล่นกีฬา/
ออกกําลังกาย โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล มีอายุในช่วง 25-34 ปี และรองลงมาคือ 18-24 ปี ซึ่งคนกลุ่มนี้
ส่วนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือทํางานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
15,001-30,000 บาท เป็นกลุ่มที่ควรจะสื่อสารเพ่ือดึงดูดให้เกิดความสนใจที่จะเข้ามาชมการแข่งขัน
ในสนามได้ง่ายที่สุด และจะสามารถสร้างประสบการณ์ ความประทับใจ ส่งผลให้แฟนคลับของสโมสร
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

4. แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขัน กับแรงจูงใจในการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย 

พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเกิดจาก 2 ส่วนคือ ความต้องการ (Needs) และ ความปารถนา 
(Wants) และการตอบสนองพฤติกรรมทั้ง 2 ส่วนนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องมีองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ 1) 
แรงจูงใจ (Motivation) 2) การรับรู้ถึงความต้องการ (Perception) 3) การเรียนรู้ (Learning) และ 
4) ความทรงจํา (Memory) ซึ่งจะเกิดขึ้นเรียงลําดับกันไป ดังนั้นการที่จะให้การแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกมีจํานวนผู้ชมเพ่ิมขึ้นได้ จําเป็นจะต้องสร้างความต้องการ หรือความปารถนาให้กับผู้ชม 
หรือเพ่ิมแรงจูงใจสําหรับคนที่ยังไม่เคยชมการแข่งขันในสนามให้เข้ามาลองชมการแข่ งขันในสนาม 
เพ่ือสร้างการเรียนรู้ และเกิดความทรงจําที่ดีต่อผู้เข้าชมการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดความประทับใจและจะ
ก่อให้เกิดการซื้อซํ้าต่อไปเรื่อยๆ (Kotler & Keller., 2012) 
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การศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมถือเป็นประเด็นสําคัญที่สุดที่จะระบุว่าทําไมคนถึง
เข้าร่วมกิจกรรม ดังนั้นการศึกษาแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสําคัญในการที่จะเข้าใจว่ามีแรงจูงใจอะไรที่ทําให้
คนไปเข้าร่วมกิจกรรมอย่างได้ผล ซึ่งแรงจูงใจนั้นประกอบด้วย 2 ส่วน คือ แรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเวลาทํางานและเวลาว่างเพ่ือความบันเทิ ง ซึ่ง
สามารถวิเคราะห์ได้จากความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ทางด้านกลุ่มสังคม และทางด้านส่วนบุคคล 
และแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยที่ผลักดัน 
(Push factor) เป็นปัจจัยที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่จะส่งผลให้คนเกิดการตัดสินใจซื้อ และสิ่งเหล่านี้
จะส่งผลจูงใจให้คนมีแนวโน้มที่จะเข้าร่วมกิจกรรม และปัจจัยที่ดึงดูด (Pull Factor) เป็นสิ่งที่ผู้จัด
กิจกรรมได้จัดขึ้นเพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดใจให้คนเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งในแต่ละกิจกรรมจะมีความโดดเด่นหรือ
สิ่งที่ดึงดูดใจภายในกิจกรรมภายในตัวกิจกรรมเอง (Peter Robinson, 2010) 

4.1 แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
จากผลการวิจัยสามารถอธิบายถึงแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

ของกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 
4.1.1 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นความแตกต่างกันทางด้าน

วัฒนธรรม กลุ่มสังคม และด้านบุคคล 
 1) ด้านวัฒนธรรม (Culture) 
 ณัฐสุพงศ์ สุขโสต (2553) กล่าวว่า เนื่องจากฟุตบอลไม่ใช่การละเล่นหรือกีฬาของ

ไทยมาแต่เดิม แต่ได้ถูกนําเข้ามาเผยแพร่จากกลุ่มชนชั้นสูงเล็กๆกลุ่มหนึ่งตั้งแต่ปลายสมัยรัชกาลที่ 4 
ถึงปลายสมัยรัชกาลที่ 5 จนกรทั่งเมื่อถึงช่วงรัชกาลที่ 8 ฟุตบอลได้รับความนิยมแพร่หลายมาสู่กลุ่ม
สามัญชนเพ่ิมมากขึ้น และกลายเป็นกีฬามากขึ้น ปัจจุบันฟุตบอลได้กลายเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยม
จากคนไทยเป็นอันดับแรกๆ ซึ่งมีความหมายหลายประการ ได้แก่ ฟุตบอลคือกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ ออก
กําลังกายเพ่ือประโยชน์ต่อสุขภาพ ความเป็นชาตินิยม แสดงอัตลักษณ์ การพนัน ความบันเทิง ซึ่ง
ความหมายของความบันเทิงได้ถูกยกระดับกลายเป็นอุตสาหกรรม/ธุรกิจความบันเทิงขนาดใหญ่อย่าง
เต็มตัว และได้มีการเพ่ิมความหมายให้กับฟุตบอล ให้กลายเป็นอาชีพ และเครื่องเลื่อนสถานภาพทาง
สังคมท่ีเป็นผลมาจากที่ฟุตบอลกลายเป็นกีฬามหาชน 

2) ด้านกลุ่มสังคม (Social) 
 จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

56.5เข้าชมการแข่งขันร่วมกับกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพ่ือนมากถึงร้อยละ 53.8 และ
สถานภาพก็มีผลต่อการเข้าชมโดยกลุ่มผู้ที่มีสถานภาพโสดจะมีแนวโน้มในการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันมากที่สุด ร้อยละ 73.6 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ (2550) ซึ่งได้
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อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และเข้าชมการแข่งขันร่วมกับ
เพ่ือน 

 3) ด้านส่วนบุคคล (Personal) 
  จากการวิจัยพบว่า ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีอายุ 25-

34 ปี รองลงมา คือช่วงอายุ 18-24 ปี มีอาชีพเป็นพนังงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ
นักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,001-30,000 บาท ต่อเดือน และการวิจัยในเรื่องนี้ให้ความ
สนใจในเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มผู้เข้าชมการแข่งขันว่าจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออกกําลังกายของแต่ละบุคคลหรือไม่ อย่างไรซึ่งผลการวิจัยพบว่า ในเพศชายที่มี
พฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออกกําลังกายส่งผลต่อความถ่ีในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
แตกต่างกัน และในเพศชายที่มีพฤติกรรมการเล่นกีฬาฟุตบอลจะส่งผลต่อความถี่ในการเข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกแตกต่างกัน เช่นเดียวกัน 

4.1.2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) จากการวิจัยพบว่า เหตุผลที่ทําให้กลุ่ม
ตัวอย่างตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันในสนามรายละเอียดตามตาราง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลในการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม 

             เป็นแฟนคลับของสโมสร 263 64.9 

           ชื่นชอบกีฬาฟุตบอล 161 39.8 

           ชื่นชอบนักฟุตบอลในสโมสร 149 36.8 

            เป็นเกมนัดสําคัญ (Big Match) 83 20.5 

            มีคนรู้จักลงแข่งขัน 22 5.4 

            ใช้เวลาว่างกับกลุ่มเพ่ือนหรือครอบครัว 120 29.6 

            เพ่ือการพนัน 3 0.7 

            ได้รับบัตรเข้าชมจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 26 6.4 

            สนามแข่งขันอยู่ใกล้ที่พักอาศัย 109 26.9 

            อ่ืนๆ 5 1.2 

(ตารางแสดงจํานวนและร้อยละ ของเหตุผลในการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรเีมียร์ลีกในสนาม) 

จากตารางสามารถสรุปแรงจูงใจภายใน ของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกใน
สนามของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
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  1) ปัจจัยท่ีผลักดัน (Push factor)  
  1.1) เป็นแฟนคลับของสโมสร (Fans/Socialization) 
  1.2) ชื่นชอบกีฬาฟุตบอล (Entertainment) 

1.3) เป็นเกมนัดสําคัญ (Big Match)  
1.4) มีคนรู้จักลงทําการแข่งขัน (Nostalgia) 
1.5) ใช้เวลาว่างกับเพื่อน/ครอบครัว (Time with family) 
1.6) เพ่ือการพนัน (Bet) 

2) ปัจจัยท่ีดึงดูด (Pull factor) 
2.1) ชื่นชอบนักฟุตบอลในสโมสร (Performance/Performer)  

  2.2) สนามแข่งขันอยู่ใกล้ที่พักอาศัย (Place) 
  2.3) ได้รับบัตรฟรีจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.2 แรงจูงใจในการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 
จากผลการวิจัยสามารถอธิบายถึงแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

ของกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 
 

4.2.1 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  
จากความแตกต่างในเรื่องการเลี้ยงดูของสังคมไทยจะเห็นได้ชัดว่าเมื่อเด็กโตขึ้น 

เด็กผู้ชายมีโอกาสเล่นได้ในทุกที่และเล่นนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่ ของเล่นของเด็กผู้ชายจะมีความ
หลากหลายและการเล่นจะมีกฎเกณฑซ์ับซ้อน มีจุดมุ่งหมาย และเป็นการแข่งขัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการ
เตรียมให้ผู้ชายมีทักษะในการจัดการและความเป็นผู้นํา ในขณะที่เด็กผู้หญิงจะถูกจํากัดให้เล่นแต่ใน
บ้าน ของเล่นมีเพียงไม่กี่ชนิด การเล่นไม่มีกฎเกณฑ์ที่ซับซ้อน เช่น เล่นขายของ เล่นตุ๊กตา ช่วยแม่
ทํากับข้าว ดังนั้นกิจกรรมกีฬา/ออกกําลังกายประเภทต่างๆ โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลซึ่งเป็นกีฬาปะทะ
จึงเป็นตัวกําหนดความคิดและทัศนคติว่าการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย นั้นเหมาะสําหรับเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง  (วารุณี ภูริสนสิทธิ์, 2014) 

4.2.2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) จากการวิจัยพบว่า เหตุผลที่ทํา
ให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายรายละเอียดตามตาราง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลในการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย*     

           มีปัญหาสุขภาพ 33 10.3 
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            ต้องการให้ร่างกายแข็งแรง 210 65.4 

            ต้องการลดน้ําหนัก 103 32.1 

            คลายเครียด 118 36.8 

            สนุกสนามตื่นเต้นเมื่อได้เล่น 139 43.3 

           พบปะกลุ่มเพื่อน 123 38.3 

           เพ่ือแข่งขันหรือเป็นนักกีฬา 65 20.2 

            อ่ืนๆ 3 0.9 

(ตารางแสดงจํานวนและร้อยละ ของเหตุผลในการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรเีมียร์ลีกในสนาม) 

จากตารางสามารถสรุปแรงจูงใจภายใน ของการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายของกลุ่มตัวอย่าง
ได้ดังนี ้

1) ปัจจัยท่ีผลักดัน (Push factor)  
  1.1) ต้องการให้ร่างกายแข็งแรง 
  1.2) สนุกสนานตื่นเต้นเมื่อได้เล่น 

1.3) พบปะกลุ่มเพื่อน  
1.4) คลายเครียด 
1.5) ต้องการลดน้ําหนัก 
1.6) เพ่ือแข่งขันหรือเป็นนักกีฬา 
1.7) มีปัญหาสุขภาพ 

นอกจากนี้การวิจัยยังพบสาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างไม่มีกิจกรรมการเล่นกีฬา/ออกกําลัง
กาย มีสาเหตุจากกลุ่มตัวอย่างบางส่วนคิดว่าตนเองไม่มีทักษะทางด้านกีฬา การเล่นกีฬาที่ชื่นชอบไม่
เหมาะสมกับตนเอง มีปัญหาทางด้านสุขภาพ ร่างกายเนื่องจากอายุที่เพ่ิมขึ้น ไม่มีเวลาว่างมาก
เพียงพอ ไม่มีสถานที่ที่จะเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย และไม่มีเพ่ือนร่วมเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย จึงทําให้
คนกลุ่มนี้ไม่มีพฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 

2) ปัจจัยท่ีดึงดูด (Pull factor) 
  2.1) สถานที่สําหรับใช้เล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 

ข้อเสนอแนะ 
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 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้ 

 1. การวิจัยในครั้งนี้เน้นสอบถามแต่ผู้เข้าชมการแข่งขันไทยลีกในสนาม จึงไม่สามารถบอกถึง
ความสัมพันธ์ที่แท้จริงระหว่างกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมเล่นกีฬากับกลุ่มที่มีพฤติกรรมการดูกีฬาได้
ครบถ้วน ซึ่งควรจะมีการสอบถามจากกลุ่มผู้เล่นกีฬาฟุตบอลอีกทางหนึ่ง 
 2. การเก็บข้อมูล ณ สนามแข่งขันนั้น ควรจะไปก่อนเวลาการแข่งขันเริ่มประมาณ 2 ชั่วโมง 
เนื่องจากเมื่อใกล้เวลาแข่งผู้ชมจะเริ่มเข้ามาในบริเวณรอบๆสนามแข่งขันเยอะมาก ทําให้การจราจร
ติดขัด และต่างรีบไปซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขัน อาหารและเครื่องดื่มต่างๆ เพ่ือเตรียมเข้าชมการ
แข่งขันทําให้เก็บข้อมูลได้ยากขึ้น 
 3. ควรมีการถ่ายทอดการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกผ่านช่อง Free TV เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่ม
คนได้มากขึ้น 
 4. ภาครัฐบาลควรเพ่ิมพ้ืนที่ หรือสถานที่สําหรับเล่นกีฬา/ออกกําลังกายให้มากขึ้น และมี
ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย และความเป็นระเบียบ สวยงามน่าใช้บริการอย่างสม่ําเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก เพ่ือหาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 
 2. ควรมีการศึกษาย้อนกลับเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเล่นกีฬาฟุตบอลกับ
พฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอล 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูกีฬาชนิดอ่ืนๆกับ
พฤติกรรมการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กับพฤติกรรมการ
เล่นกีฬาและการออกก าลังกาย” 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ในระดับบัณฑิตศึกษา           
แขนงวิชาการจัดการการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 3 
ตอนดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่และพฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย 
 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามทุกข้อตามความเห็นที่แท้จริงของท่าน โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามครั้งนี้ ผู้วิจัยจะ
น าเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชน์ของการศึกษาเท่านั้น และจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลา ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
         พันธ์ลพ  รัตนพงศ์พันธ์ 
      นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการการกีฬา 
       คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย √ หน้าข้อความ หรือเติมค าลงในช่องว่าง 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ   ต่ํากว่า 18 ปี   18-24 ปี   25-34 ปี   
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   35-44 ปี   45-60 ปี   60 ปีขึ้นไป 
3. น้ าหนัก .............. กโิลกรัม    
4. ส่วนสูง  .............. เซนติเมตร 
5. สถานภาพครอบครัว   
  โสด   สมรส  หย่าร้าง  อ่ืนๆ....................................... 
6. ระดบัการศึกษา 
  ต่ํากว่า ม.6    ม.6 หรือเทียบเท่า   
  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี (ระบุ 
......................................................) 
7. อาชีพในปัจจุบัน 
  นักเรียน/นักศึกษา   พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว 

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................. 
8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ํากว่า 15,000 บาท   15,001-30,000 บาท   
  30,001-45,000 บาท   45,001–60,000บาท   
  60,001-75,000 บาท   มากกว่า 75,000 บาท 
  ยังไม่มีรายได้ 
9. ท่านเป็นนักกีฬาหรือไม่ 
  เป็นนักกีฬาในระดับ (โปรดระบุ) 

 สมัครเล่น       โรงเรียน/มหาวิทยาลัย  ทีมชาติ/เยาวชนทีมชาติ 
  ไม่ได้เป็นนักกีฬา 
10. ท่านมีเวลาว่างเหลือจากการท างาน การท างานบ้านและการนอน  

ในวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เฉลี่ยวันละ................... ชม. 
ในวันหยุด (เสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุดนัขตฤกษ์) เฉลี่ยวันละ................. ชม. 

 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่และพฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ค าชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย √ หน้าข้อความ หรือเติมค าลงในช่องว่าง 
1. ความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ในสนาม 
  ทุกสัปดาห์ เฉลี่ยสัปดาห์ละ 2 คู่ข้ึนไป   ทุกนัดที่ทีมที่ชอบลงแข่งขัน 
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 ทุกนัดที่ทีมที่ชอบเป็นเจ้าบ้าน    ฤดูกาลละ 10 นัดขึ้นไป 
 ฤดูกาลละ 5-10 นัด     น้อยกว่าฤดูกาลละ 5 นัด 

2. เหตุผลหลักที่ท่านชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เป็นแฟนบอลของสโมสร ...................................................................  
  เพ่ือความบันเทิง     ชื่นชอบนักเตะในสโมสร 
  เป็นเกม Big Match     มีคนรู้จักลงทําการแข่งขัน  
  ใช้เวลาว่างกับกลุ่มเพ่ือน/ครอบครัว   เพ่ือการพนัน 
  ได้รับบัตรเข้าชมฟรีจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
  สนามท่ีแข่งขันอยู่ใกล้ที่พักอาศัย   อ่ืนๆ ........................................... 
3. ต าแหน่งที่นั่งที่ท่านชอบในการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนาม  
  (1) กลางสนามฝั่งมีหลังคา   

 (2) กลางสนามฝั่งไม่มีหลังคา 
  (3) หลังประตู     

 (4) บริเวณมุมของสนาม 
 
4. ปกติท่านชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ในสนาม กับใคร 
  คนเดียว   ญาติ/พ่ีน้อง   เพ่ือน 

 กลุ่มแฟนคลับของสโมสร  อ่ืนๆ .............................................................. 
5. นอกจากการมาชมการแข่งขันที่สนามท่านติดตามการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกผ่านทาง
ช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  โทรทัศน์   คอมพิวเตอร์   แอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน  

 วิทยุ   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
6. ปกติท่านซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันเป็นรูปแบบไหนและราคาเท่าไหร่  

 แบบ 1 เกม ราคา ...................................... บาท 
 แบบทุกเกมทั้งฤดูกาล ราคา .................................. บาท 
 

7. ราคาบัตรที่ท่านคิดว่าเหมาะสมต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 1 ครั้ง 
  เข้าชมฟรี   1-50 บาท    51-100 บาท  
  101-150 บาท  151-200 บาท   201 บาทขึ้นไป 
8. ท่านมีนักฟุตบอล/สโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกที่ช่ืนชอบหรือไม่ 
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  มี  ชื่อนักฟุตบอล ......................................สโมสร ................................................  
  ไม่มี 
9. ท่านรู้สึกอย่างไรกับผลงานทีมที่ท่านชอบ 
  มาก ที่สุด   มาก    ปานกลาง   น้อย  น้อยที่สุด 
10. ท่านติดตามชมการแข่งขันของ ทีมชาติไทย หรือไม่ (ถ้าไม่ติดตามข้ามไปตอบข้อ 14) 
  ติดตาม ระยะเวลาประมาณ ...................... ปี    ไม่ได้ติดตาม 
11. ท่านติดตามชมการแข่งขันของ ทีมชาติไทย อย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 
  อย่างสม่ําเสมอ (100%)      ทุกนัดที่สะดวก (ประมาณ 60-80%) 
  เฉพาะนัดสําคัญๆ (ประมาณ 30-50%)  นานๆครั้ง (ต่ํากว่าประมาณ 20%) 

 ไม่เคย  
12. เหตุผลที่ท่านติดตามการแข่งขันของทีมชาติไทย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ชื่นชอบกีฬาฟุตบอล   รูปแบบการเล่น  หน้าตาของนักฟุตบอล 
  ผลงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง  เพราะครอบครัวติดตาม  

 ตามกระแสในโซเชียลมีเดีย 
13. ท่านติดตามการแข่งขันของทีมชาติไทย ในสนาม หรือไม่ 
  ทุกนัดที่แข่งในประเทศไทย   ทุกนัดที่สะดวก (ประมาณ 60-80%) 
  เฉพาะนัดสําคัญๆ (ประมาณ 30-50%)   นานๆครั้ง (ต่ํากว่า 20%) 
14. นอกจากฟุตบอล ท่านชมการแข่งขันกีฬาประเภทใดบ้าง ในสนาม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  มวยไทย   วอลเลย์บอล   มวยสากล   เทนนิส
  เซปักตะกร้อ   แบดมินตัน   บาสเกตบอล   ว่ายน้ํา
  กรีฑา   แข่งรถ   สนุ๊กเกอร์ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
15. ท่านชมการถ่ายทอดการแข่งขันกีฬาประเภทใดบ้าง ในสื่อต่างๆ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ฟุตบอลลีกอ่ืนๆ  มวยไทย  วอลเลย์บอล   มวยสากล 
  เทนนิส   เซปักตะกร้อ  แบดมินตัน   บาสเกตบอล 
  ว่ายน้ํา   กรีฑา  แข่งรถ   สนุ๊กเกอร์ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................... 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย 
ค าชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย √ หน้าข้อความ หรือเติมค าลงในช่องว่าง 
1. ท่านเล่นกีฬาฟุตบอลหรือไม่ 
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  เล่น เฉลี่ย ................................ ครั้ง/เดือน 
  ไม่เล่น เพราะ................................................................................................................  
2. นอกจากกีฬาฟุตบอลท่านเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายหรือไม่ (ถ้าไม่เล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 
ข้ามไปตอบข้อ 10)  
  เล่น (โปรดระบุ ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1)................................................................. เฉลี่ย........... ครั้ง/เดือน 
  2)................................................................. เฉลี่ย........... ครั้ง/เดือน 

3)................................................................. เฉลี่ย........... ครั้ง/เดือน 
  ไม่เล่น เพราะ........................................................................................  
3. เหตุผลหลักที่ท่านเล่นกีฬา หรือออกก าลังกาย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  มีปัญหาสุขภาพ   ต้องการให้ร่างกายแข็งแรง   
  ลดน้ําหนัก    คลายเครียด    
  สนุกสนาน ตื่นเต้นเมื่อได้เล่น  พบปะกลุ่มเพ่ือน   
  เพ่ือแข่งขัน หรือเป็นนักกีฬา  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 
4. ท่านออกก าลังกายอย่างต่อเนื่อง (อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง) มาเป็นระยะเวลา 
  น้อยกว่า 1 เดือน  1-3 เดือน  3-6 เดือน  มากกว่า 6 เดือน 
5. ระยะเวลาที่ใช้ในการเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายต่อครั้ง 
  ต่ํากว่า 1 ชม.  1-2 ชม.  2-3 ชั่วโมง  มากกว่า 3 ชม. 
6. ความหนักในการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายแต่ละครั้ง 
  เบา (สามารถร้องเพลงขณะออกกําลังกาย - ไม่รู้สึกเหนื่อยหรือรู้สึกเหนื่อยเล็กน้อย) 
   ปานกลาง (สามารถพูดจาโต้ตอบได้ในขณะออกกําลังกาย - เหนื่อยปานกลางถึงมาก)  
  หนัก (ไม่สามารถพูดโต้ตอบได้อย่างปกติในระหว่างออกกําลังกาย) 
7. ท่านเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายช่วงเวลาใดเป็นประจ า 
  05.01 น. - 09.00 น.    09.01 น. - 13.00 น. 
  13.01 น. - 17.00 น.    17.01 น. - 21.00 น. 
  21.01 น. - 01.00 น.    01.01 น. - 05.00 น. 
8. สถานที่ท่ีท่านใช้เล่นกีฬา หรือออกก าลังกาย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  บริเวณบ้าน/ที่พักอาศัย   สนามกีฬาของสถานศึกษา 
  สวนสาธารณะ    ที่ว่าง/ลานอเนกประสงค์ 
  สนามกีฬาของหน่วยงานราชการ  บริเวณท่ีทํางาน  
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  สนามกีฬาของเอกชน (บริการเช่าสนาม/Fitness ของเอกชน) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 
9. ปกติท่านไปเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายกับใคร  
  เล่นคนเดียว   กลุ่มเพ่ือน   ครอบครัว   

 ชมรม/สมาคม  ร่วมเล่นกับคนอ่ืน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
10. ท่านคิดว่าใครมีอิทธิพลต่อความชอบเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายของท่านมากที่สุด 
  ครอบครัว   แฟน  กลุ่มเพ่ือน  

 ไม่มี  (ความชอบส่วนตัว)  อ่ืนๆ .......................................................... 
11. ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น การเงิน หน้าที่การงาน และครอบครัว มี
ผลต่อโอกาสในการเล่นกีฬาและออกก าลังกายของท่านหรือไม่ 
  มีผล เพราะ 
............................................................................................... .................................................... 
..................................................................................................................................................  
  ไม่มีผล เพราะ 
................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................... .................................. 
 ข้อเสนอแนะต่างๆ 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................... .................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ นายพันธ์ลพ รัตนพงศ์พันธ์  เกิดเมื่อวันที่  3 ตุลาคม พ.ศ.  2533 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
จากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2555 และได้เข้าศึกษา
ต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการการกีฬา คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556 
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