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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

อรวี ศรีช านาญ : การก ากับดูแลเน้ือหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพื้นดินท่ีออกอากาศในระบบดิจิทัล  ในช่วง
หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 (THE REGULATION OF CONTENT OF NEWS PROGRAM IN DIGITAL 
TERRESTRIAL TELEVISION AFTER THE 2014 COUP) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.พิรงรอง รามสูต
{, 239 หน้า. 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเน้ือหารายการ
ข่าว และบทบาทในการก ากับดูแลเน้ือหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อและองค์กรก ากับดูแลท่ีเป็น
อิสระของรัฐในโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล และเพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลเน้ือหา
รายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิจัยเอกสารทางวิชาการ กฎหมาย ประกาศท่ี
เกี่ยวกับการก ากับดูแลเน้ือหารายการและมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของประเทศไทย  และต่างประเทศ ได้แก่ 
สหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกาและสิงคโปร์  ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการ
โทรทัศน์และการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ 1) ผู้ให้บริการโทรทัศน์ท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ 
และผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ จ านวน 14 ราย  2) สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพด้านข่าว 4 
ราย และ 3) ผู้บริหารระดับนโยบายและและผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการก ากับดูแลเน้ือหาและการก ากับดูแลกันเองใน
กิจการโทรทัศน์ของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
4 ราย 

ผลการวิจัย พบว่า การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลให้ความส าคัญกับเน้ือหา
ด้านการเมืองเป็นล าดับแรก เน่ืองจากอยู่ในช่วงของการปกครองภายใต้ คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) 
โดย คสช. ได้แต่งตั้งคณะท างานติดตามสื่อเพื่อท าหน้าท่ีเฝ้าระวังและตรวจสอบเน้ือหาดังกล่าวซ่ึงคณะท างานจะส่งข้อมูล  
การตรวจสอบให้ทาง กสทช. ทุกสัปดาห์เพื่อให้น าไปพิจารณาว่าเข้าข่ายผิด 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 หรือไม่ ควบคู่กับการใช้ประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) 
ฉบับท่ี 97/2557 และฉบับท่ี 103/2557 ส่งผลให้การก ากับดูแลมีความเข้มข้นกว่าเดิม นอกจากน้ี กสทช. ยังใช้เครื่องมืออื่น 
ในการก ากับดูแล ได้แก่ การแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ การจัดระดับความเหมาะสมรายการ และเงื่อนไขใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์ เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเน้ือหารายการข่าว 

นอกจากน้ีพบว่าองค์กรก ากับดูแลกันเอง ท้ังในระดับองค์กรสื่อและระดับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าวไม่มี
ประสิทธิภาพ มีการออกอากาศเน้ือหาข่าวท่ีไม่เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าวไม่มี
กระบวนการก ากับดูแลเน้ือหาและกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนท่ีชัดเจน  ท้ังน้ีการน าศักยภาพเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
กลั่นกรองเนื้อหาและสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการเฝ้าระวังเนื้อหา ยังไม่ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือก ากับดูแลเน้ือหา
ในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย 

งานวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าประเทศไทยควรส่งเสริมบทบาทการก ากับดูแลกันเองให้เข้มแข็ง โดยส่งเสริมให้องค์กร
ก ากับดูแลกันเองมีกระบวนการก ากับดูแลเน้ือหาและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ บังคับใช้มาตรการทาง
จริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจน สร้างการรับรู้ต่อสาธารณะต่อการมีอยู่ขององค์กรวิชาชีพ และสร้างศรัทธาให้เกิดใน
สาธารณะว่าองค์กรวิชาชีพสื่อมีประสิทธิภาพจริงในการก ากับดูแลกันเอง   
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5684879128 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORDS: NEWS CONTENT REGULATION / DIGITAL TERRESTRIAL TELEVISION / CONTENT REGULATION 

ORAVEE SRICHAMNAN: THE REGULATION OF CONTENT OF NEWS PROGRAM IN DIGITAL 
TERRESTRIAL TELEVISION AFTER THE 2014 COUP. ADVISOR: ASST. PROF. DR.PIRONGRONG 
RAMASOOTA{, 239 pp. 

This research is a qualitative study and has the following objectives – to study factors 
influencing regulation of news content in digital terrestrial television stations (DTT), to examine news 
content regulation role of the following players – the independent regulator of the state (the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission or the NBTC), professional media organizations (self-
regulatory organizations or SROs), and news media operators; and to develop approaches for news 
regulation for DTT.  Data was collected through document research of academic literature, related laws, 
and announcements of regulatory organizations from local sources and in the overseas as well as 
through in-depth interviews with key informants from the following groups – 1) 14 DTT operators – public 
service and commercial, 2) representatives from four media SROs, and 3) four senior executives who are 
in policy-making decisions related to content regulation at the NBTC. 

The research has these findings.  News content regulation in DTT tends to prioritize political 
news.  This is a direct result of the political context under the rule of a military regime led by the 
National Council for Peace and Order (NCPO) after the coup in May 2014 that toppled a civilian 
government.  The NCPO has appointed a working group to monitor the media in all channels including 
television.  This working group will notify the NBTC each week of their monitor result so that the NBTC’s 
content regulation board could consider the problematic content whether it falls under section 37 of 
the Broadcasting Act which is the provision on forbidden content.  They also use new provisions like the 
NCPO Announcement # 97 and # 103 which are on public dissemination of information as framework for 
their consideration.  In addition, the NBTC also uses other regulatory tools including time zone, content 
rating, and licensing conditions.  

The research also finds that media SROs are still quite ineffective when it comes to news 
content regulation as evidenced in continuous airing of inappropriate and unethical content.  The SROs 
studied also lack clear regulatory and complaints-handling system.  Furthermore, filtering technology 
that is available for DTT has not yet been tapped for content regulation or to encourage public 
participation in content monitor. Meanwhile, civil society and members of the public. 

The study recommends that self-regulation of news content by SROs be strengthened by 
standardizing the complaints-handling process, invigorating enforcement mechanisms, and promoting 
public perception about SROs as well as building public trust in their self-regulation system. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต เรื่อง “การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557” นี้ ไม่เพียงแต่เพ่ิมพูน
ความรู้และเปิดโลกทางการศึกษาให้แก่ผู้วิจัยเท่านั้น แต่ยังได้มอบสิ่งล้ าค่ายิ่งให้แก่ผู้วิจัย นั่นคือ
ความภาคภูมิใจในตัวเองที่สามารถจัดท างานวิจัยชิ้นนี้ส าเร็จสมบูรณ์ โดยได้รับความเมตตาในการ
ให้ค าชี้แนะอันมีค่าที่ช่วยเพ่ิมพูนความรู้อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยชิ้นนี้จาก ‘ครูขวัญ’ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้เป็นแรงกระตุ้นส าคัญ และ
ผลักดันให้ผู้วิจัยมีความมานะอดทนในการด าเนินการจัดท าวิจัยให้มีคุณภาพเพ่ือส่งต่อประโยชน์สู่
สังคม ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.เจษฎา ศาลาทอง ประธานกรรมการ
วิทยานิพนธ์ และ ‘พ่ีอ้อ’ ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา กรรมการวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความกรุณา
ชี้แนะเพ่ือท าให้งานวิจัยชิ้นนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณคณาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู้อีกหลายท่านที่ไม่สามารถเอ่ยนามได้ครบถ้วน ณ ที่นี้  ตลอดจนผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่
เมตตากรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย  

สิ่งล้ าค่าอีกสิ่งที่ผู้วิจัยได้รับอย่างท่วมท้น นั่นคือ ‘น้ าใจจากกัลยาณมิตร’ ที่ท าให้
งานวิจัยชิ้นนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ขอขอบคุณพ่ีแป๋ง พ่ีผึ้ง พ่ีกอล์ฟ พ่ีนุ่น พ่ีอาร์ม กีต้าร์ น้องปอนด์ 
และเพ่ือนๆ การแสดงรุ่น 14 มศว ที่สละเวลาช่วยประสานงานในการติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล และขอขอบคุณเป็นพิเศษส าหรับพี่นา นิว ออฟ (นิเทศศาสตร์ ภาคนอกเวลาราชการ รุ่น 4) 
และอีฟ ส าหรับความช่วยเหลือที่ไม่เคยต้องร้องขอ และบุคคลส าคัญท่ีสุด ‘น้องดอยซ: คุณน าโชค’ 
ที่อยู่เคียงข้าง คอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจ เป็นเหมือนพลังพิเศษที่สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้วิจัย
เสมอมา และขอขอบคุณพ่ีหนุ่ม และเจ้าหน้าที่ชั้น 7 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่
อ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  

เหนือสิ่งอ่ืนใด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณความรักจากคุณพ่อ คุณแม่ และน้องอาย ที่
เปรียบเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงหัวใจของผู้วิจัยเสมอมา คอยสนับสนุนและเป็นก าลังใจที่ส าคัญ อยู่เคียง
ข้างและปลอบประโลมเมื่อยามท้อแท้ที่สุดของชีวิต ทั้งนี้ ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
ตลอดจนเกียรติคุณท่ีได้รับการยกย่อง ขอมอบแด่คุณพ่อสุรัติ – คุณแม่วันทนา ศรีช านาญ 

อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมสืบไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ข่าว คือ “การรายงานเรื่องราวเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นที่มีผลกระทบ                            
มีความส าคัญหรือน่าสนใจ โดยที่เหตุการณ์ ข้อเท็จจริงนั้นเพ่ิงจะเกิดหรือก าลังจะเกิดขึ้น” (ภาคภูมิ 
หรรนภา, 2554) รายการข่าวเป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามวรรคหนึ่งของ
พระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ให้หมายรวมถึง 
รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รายการ
ส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม การให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักของความเท่าเทียมของคนพิการและคนด้อยโอกาส 
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จะได้รับจากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่าง
เสมอภาคกับบุคคลทั่วไปตามมาตรา 36 (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551, 2551) ขณะที่ ศิวนารถ หงษ์ประยูร (2550) ได้ให้ความส าคัญและจ าแนก
รูปแบบของรายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศไทยที่ออกอากาศในปี  พ.ศ.2548 ได้ 4 ตระกูล โดยเป็น
ตระกูลหลัก 1 ตระกูลและตระกูลย่อย 3 ตระกูล ได้แก่ 1) ตระกูลรายการข่าวแนวคลาสสิค (Classic 
News Genre) น าเสนอในรูปแบบข่าวภาคปกติ (News Bulletin) โดยการอ่านข่าวเป็นหลัก 2) 
ตระกูลย่อยรายการข่าวแนววิเคราะห์ข่าว (News Analysis Sub-genre) ใช้รูปแบบรายการนิตยสาร
ข่าว (News Magazine) โดยเน้นที่การวิเคราะห์ข่าว 3) ตระกูลย่อยรายการข่าวแนวโชว์ข่าว (News 
Show Sub-genre) เป็นตระกูลย่อยใหม่ใช้รูปแบบการสนทนาข่าว พร้อมกับบรรยากาศสบาย กึ่ง
ทางการ และ 4) ตระกูลย่อยรายการข่าวแนวสาระบันเทิง (Infotainment News Sub-genre) เป็น
ตระกูลย่อยใหม่ที่แยกตัวออกจากข่าวภาคปกติ (News Bulletin) รูปแบบการรายงานข่าวและสกู๊ป
ข่าวมีลีลาที่เป็นกันเองและมีสีสัน เป็นข่าวเบาทั้งหมด โดยทุกสถานีเชื่อว่ารายการข่าว คือภาพพจน์
และหน้าตาของสถานี  

การที่สื่อมวลชนจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้อง
พิจารณาว่าสื่อมวลชนมีสิทธิเสรีภาพในการกระท าตามบทบาทหน้าที่มากน้อยเพียงใด ในที่นี้หมายถึง
สิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสิทธิเสรีภาพในการน าเสนอความคิดเห็นและข้อมูลข่าวสาร
อันเป็นรากฐานของระบอบการเมืองการปกครองและสังคม ดังนั้น กฎหมายของประเทศเสรี
ประชาธิปไตยในหลายประเทศจึงได้ให้ความคุ้มครองในการใช้สิทธิของผู้ประกอบวิชาชีพ
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สื่อสารมวลชนไว้ โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นประเทศเสรีประชาธิปไตยที่ให้ความส าคัญกับ
สิทธิเสรีภาพของประชาชนมากที่สุดประเทศหนึ่ง ได้ก าหนดให้ความคุ้มครองและรับรองสิทธิของ
สื่อมวลชนไว้ในบทแก้ไขเพ่ิมเติมที่ 1 แห่งรัฐธรรมนูญ (First Amendment of the Bill of Right) 
ความว่า “Congress shall make no law respecting an establishment of religion, or 
prohibiting the free exercise thereof; or abridging the freedom of speech, or of the 
press; or the right of the people peaceably to assemble, and to petition the 
government for redress of grievances” (Lipschultz, 1997) บทบัญญัติดังกล่าวมีใจความ
ส าคัญที่เป็นการห้ามมิให้รัฐสภาตรากฎหมายใดๆ อันมีผลต่อสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน ทั้งนี้เพ่ือให้
สื่อมวลชนมีความเป็นอิสระและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีนั่นเอง 

ประเทศที่ปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตยนั้น การใช้สิทธิและเสรีภาพตามบทบาท
หน้าที่ของสื่อมวลชนเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ตามวิถีและครรลอง
ประชาธิปไตยถือเป็นสิทธิอันชอบธรรม แต่ทั้งนี้การใช้สิทธิดังกล่าวย่อมต้องอยู่ภายใต้ขอบเขต 
ที่กฎหมายก าหนด ดังนั้น แม้ว่าปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ 
จะรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนตามที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศ 
หากแต่สิทธิดังกล่าวมิได้เป็นสิทธิเสรีภาพที่บริบูรณ์  (Absolute Right) ที่มิอาจถูกจ ากัดได้ 
แต่ประการใด ด้วยเหตุนี้เอง หากสื่อมวลชนใช้สิทธิเสรีภาพของตนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือประชาชน รัฐในฐานะที่เป็นผู้ใช้อ านาจปกครอง
ย่อมมีสิทธิในการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายเพ่ือจ ากัดหรือควบคุมการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนได้
ควบคู่ไปกับการใช้มาตรการส่งเสริมให้สื่อมวลชนจัดตั้งองค์กรวิชาชีพและก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมกันเอง ดังนั้นการก ากับดูแลเนื้อหาในประเทศที่มีความเป็น
ประชาธิปไตยจึงถือเป็นความจ าเป็น เพราะหากมีการใช้เสรีภาพในการแสดงออกอย่างไม่จ ากัด อาจ
น าไปสู่การใช้สื่อเป็นเครื่องมือแสวงหาผลประโยชน์ของผู้มีอิทธิพลหรือมีอ านาจเหนือสื่อและกลุ่ม
ผลประโยชน์โดยไม่ได้ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ หรืออาจเกิดการควบคุมและโน้มน้าวความคิดของ
ประชาชนในสังคม   

ในขณะที่ประเทศที่มีการปกครองแบบอ านาจนิยมสูงก็จะมีมาตรการทางกฎหมายและ 
มีแนวนโยบายในการควบคุมสื่อมวลชนอย่างเข้มงวด อาทิ มีกฎเกณฑ์ในการตรวจเซ็นเซอร์เนื้อหา 
โดยหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รัฐแต่งตั้งขึ้น ในกรณีของสิงคโปร์นับว่ามีความเข้มข้นในเรื่อง 
การควบคุมเนื้อหาต้องห้าม ซึ่งนับเป็นประเทศแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่คุมเข้มเนื้อหา
มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 เนื้อหาต้องห้ามดังกล่าวประกอบด้วย เรื่องลามกอนาจาร ความรุนแรงแบบ 
สุดขั้ว และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเมืองและศาสนา องค์กรที่ก ากับดูแลเรื่องสื่อของสิงคโปร์ ได้แก่  
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The Media Development Authority (MDA) อยู่ภายใต้กระทรวงข้อมูลและการสื่อสาร  
โดยการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวและการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของประเทศสิงคโปร์ยึดหลักเกณฑ์
ให้การรายงานข่าวเป็นไปตามความจริงปราศจากการสอดแทรกความเห็น ค าวิจารณ์และ 
การวิเคราะห์ของผู้รายงานข่าว  หลีกเลี่ยงการน าเสนอรายละเอียดที่มีลักษณะสร้างความตื่นตระหนก 
สร้างความแตกแยก ส่งผลกระทบต่อเชื้อชาติ ศาสนา ความมั่นคง หรือการบังคับใช้กฎหมาย อีกทั้ ง
ยังให้ความส าคัญกับผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชน โดยให้ผู้ออกอากาศตรวจสอบเนื้อหารายการที่อาจ
ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน และควรออกอากาศในช่วงเวลาที่พ้นจากการรับชมของเด็กและเยาวชนไป
แล้ว (Media Development Authority, 2014)  

ส าหรับประเทศไทย แม้จะอยู่ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย แต่ในความเป็นจริง
พบว่าระบบการก ากับดูแลสื่อมีความเกี่ยวโยงและเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจของประเทศในแต่ละยุคสมัย เริ่มตั้งแต่ยุคที่สื่อมวลชนเป็นกระบอกเสียงของรัฐ และรัฐ  
มีอ านาจในการก ากับดูแลสื่อโดยตรงด้วยการควบคุมหรือเซ็นเซอร์ จนมาสู่การประกอบกิจการ
โทรทัศน์ในยุคการออกอากาศภาคพ้ืนดินระบบแอนะล็อก ที่ผู้ประกอบการและเจ้าของกิจการ 
ในขณะนั้นมีฝ่ายตรวจพิจารณาเนื้อหารายการหรือที่เรียกกันย่อๆ ทั่วไปว่า “ฝ่ายเซ็นเซอร์”  
ท าหน้าที่ตรวจสอบเนื้อหารายการก่อนน าออกอากาศ เนื่องจากยังไม่มีองค์กรอิสระที่มีอ านาจหน้าที่
ในการก ากับดูแลตามกฎหมาย  

ต่อมาเมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มีผลบังคับใช้และบัญญัติให้
ประชาชนเป็นเจ้าของคลื่นความถี่ทั้งหมดและให้ “คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรของชาติเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ” ตลอดจนก าหนดให้มีองค์กรที่มีอ านาจดูแลและจัดสรรคลื่นความถี่ทั้งหมดเพ่ือประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนทั้งชาติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540, 2540) จึงได้มีการตรา
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญภายใต้ชื่อ “พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543” โดยพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวก าหนดให้ส านักงานปลัดส านักนายกด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ดูแลและ
จัดสรรคลื่นความถี่ นับเป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิรูปสื่อของประเทศไทย แต่เนื่องจากเกิดเหตุการณ์
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง รวมทั้งความไม่โปร่งใสในการแต่งตั้งคณะกรรมการถึง 2 ครั้ง ทั้งในปี 
2544 และ 2546 จึงท าให้องค์กรดังกล่าวไม่สามารถเกิดขึ้นได้ น ามาซึ่งสภาวะสุญญากาศในการ
ก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยเป็นระยะเวลายาวนานนับ 10 ปี 

จนกระทั่งปี พ.ศ.2550 เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มีผลบังคับใช้
และได้มีการสืบทอดเจตนารมณ์เดิมในการก าหนดให้ “คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรของชาติเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ” โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 47 ก าหนดให้มีการจัดตั้งองค์กรอิสระเพ่ือท าหน้าที่
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จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, 2550) ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553  
โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแล
กิจการโทรทัศน์  การก ากับดูแลเนื้อหาจึงมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้นภายใต้การท างานของ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ซึ่งเป็นองค์กร
ก ากับดูแลอิสระนั่นเอง 

บทบาทการท าหน้าที่ในการก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์ของ กสท. สะท้อนให้เห็น
ผ่านการจัดระดับความเหมาะสมเนื้อหารายการให้เหมาะกับอายุของผู้ชม (Content Rating) โดยใช้
สัญลักษณ์ระบุความเหมาะสมของเนื้อหา และการแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ (Time Zone)  
เพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 โดยประกาศดังกล่าวก าหนดให้องค์กรสื่อจัดสรรช่วงเวลาใน
การออกอากาศเพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามระดับความเหมาะสมของรายการ และก าหนดให้มี
การให้บริการเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 
(ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 , 2556) 
นอกจากเครื่องมือข้างต้นแล้ว กสท. ยังมีบทบาทส าคัญอีกประการหนึ่งในการรับเรื่องร้องเรียนและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนในประเด็นความไม่เหมาะสมของเนื้อหารายการ โดยคณะท างานที่รับผิดชอบ
ส่วนนี้คือคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ ซึ่ง พิจารณาตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 มาตรา 37 เป็นหลัก เพราะรายการที่มี
เนื้อหาเข้าข่ายตามมาตรา 37 นี้ถือเป็นรายการที่มีเนื้อหา “ต้องห้าม” ไม่สามารถออกอากาศได้ 
เนื่องจากเป็นรายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือมีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระท าซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบให้เกิด
ความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ดังกรณีการงดออกอากาศรายการ 
“ตอบโจทย์ประเทศไทย” ที่น าเสนอเรื่องสถาบันพระมหากษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ ตอนที่ 5 ของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ซึ่งรายการดังกล่าว
ออกอากาศต่อเนื่องมาจนถึงตอนที่ 5 โดยตลอดระยะเวลาการออกอากาศเกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์
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จากประชาชนถึงความไม่เหมาะสมของเนื้อหาอย่างกว้างขวาง จนน าไปสู่การรวมตัวกันเพ่ือคัดค้าน
การออกอากาศรายการดังกล่าว ทางผู้บริหารสถานีพิจารณาแล้วเห็นควรให้งดออกอากาศรายการ 
อย่างไรก็ดี หลังจาก กสท. รับเรื่องร้องเรียนกรณีน าเสนอเนื้อหารายการที่เข้าข่ายขัดมาตรา 37 แห่ง 
พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 จึงได้มีการเชิญตัวแทนสถานี
มาชี้แจง โดยทางสถานีให้เหตุผลว่า สถานีจ าเป็นต้องงดออกอากาศรายการตามหลักพ้ืนฐานของการ
ดูแลรับผิดชอบและรักษาความปลอดภัยของสถานีและผู้ปฏิบัติงานในสถานี ซึ่งเป็นไปตามกลไกการ
ก ากับดูแลกันเอง พร้อมกันนี้คณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการมีมติ 7:2 ว่ารายการ
ตอบโจทย์ฯ ตอนดังกล่าวผิดตามมาตรา 37 เนื่องจากมีเนื้อหาที่กระทบต่อความมั่นคงของรัฐ และมี
บทลงโทษทางปกครองโดยการปรับเงินจ านวนห้าหมื่นบาทจากกรณีที่เกิดขึ้น  และกรณีที่สถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 ระงับการออกอากาศรายการ “ฮาร์ดคอร์ข่าว” กะทันหันระหว่างการ
ออกอากาศรายการเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เรื่องความไม่ชอบมาพากลของบริษัท เค วอ
เตอร์ รีซอสเซสคอร์ปอเรชั่น ซึ่งชนะการประมูลโครงการบริหารจัดการน้ าของรัฐบาลโดยที่บริษัทยัง
ไม่เคยมีประสบการณ์ในโครงการใหญ่มาก่อน โดยตัดเข้าโฆษณาและตัดจบรายการทันที จากเหตุ
ดังกล่าว คณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการจึงเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาชี้แจงและ
ร่วมหารือถึงเรื่องที่เกิดขึ้นตามกลไกการรับเรื่องร้องเรียน นอกจากนี้สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์
ไทยได้ท าจดหมายเปิดผนึกเพ่ือขอทราบข้อมูลเพ่ิมเติมในกรณีดังกล่าวจากสถานี โดยในเบื้องต้นทาง
สถานีชี้แจงว่า สถานีใช้กลไกก ากับดูแลกันเอง เนื่องจากเนื้อหาข่าวที่น าเสนอมีความผิดพลาดไม่
ชัดเจน จึงต้องระงับการเผยแพร่เพ่ือไม่ให้ถูกฟ้องร้อง ในขณะที่บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จ ากัด 
(มหาชน) ผู้ผลิตร่วมชี้แจงต่อสาธารณชนถึงการท างานในฐานะของสื่อมวลชนภายใต้หลักวิชาชีพและ
ประโยชน์สาธารณะ โดยการยุติการออกอากาศเป็นดุลพินิจของสถานี ซึ่ งคณะอนุกรรมการด้านผัง
รายการและเนื้อหารายการมีมติต่อเรื่องดังกล่าวว่าสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 สามารถท า
ได้ตามกลไกการก ากับดูแลกันเอง แต่ต้องรับผิดชอบและตอบค าถามสังคมในประเด็นการท าหน้าที่
ของสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นสถานีที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทบริการสาธารณะ  

ขณะที่การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ BBC ของประเทศอังกฤษ  
มีกระบวนการในการรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจนและเป็นไปตามล าดับขั้นตอน โดยคณะบริหารเรื่อง
ร้องเรียน (Complaints Management Board) จะจัดการประชุมร่วมกันกับผู้บริหารจากฝ่าย
รายการต่างๆ ได้แก่ แผนกรับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายนโยบาย และคณะกรรมการ BBC Trust  เพ่ือที่จะ
รายงาน อภิปรายและวิเคราะห์ถึงการจัดการกับประเด็นร้องเรียนที่ส าคัญๆ ซึ่งประเด็นที่มีการ
ร้องเรียนเข้ามามากที่ BBC ได้แก่ คุณภาพรายการต่ า ผังรายการ ความไม่เป็นกลาง การคุกคามและ
มาตรฐานการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ผู้ชมยังสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหารายการของสถานีโทรทัศน์ 
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BBC ไปยังหน่วยงานก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของสหราชอาณาจักร (Office of 
Communication: Ofcom) ได้ด้วย โดยมีประเด็นด้านเนื้อหา 2 ประเด็นใหญ่ๆ ที่ Ofcom จะเข้ามา
ก ากับดูแลสถานีโทรทัศน์ BBC คือ 1) ความรุนแรงและการละเมิด (Harm and Offence) และ 2) 
ความเป็นธรรมและความเป็นส่วนตัว (Fairness and Privacy) ส่วนประเด็นอ่ืนๆ อาทิ ความถูกต้อง
เที่ยงตรง (Accuracy) นั้น เป็นที่ยอมรับกันว่าสถานีโทรทัศน์ BBC มีมาตรฐานด้านบรรณาธิการใน
ระดับสูง และ BBC Trust เองก็มีมาตรฐานการพิจารณาข้อร้องเรียนในระดับสูงเช่นกัน (BBC, 2013) 
โดยสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของหน่วยงานก ากับดูแลของอังกฤษ 
(Ofcom) มีหลักในการน าเสนอข่าวที่ส าคัญ คือ การปกป้องเด็กและเยาวชน ไม่น าเสนอเนื้อหาด้าน
ความรุนแรงและการละเมิดสิทธิมนุษยชน อาชญากรรม ความเป็นกลาง การเลือกตั้งและการลง
ประชามติ ความยุติธรรม สิทธิส่วนบุคคล และเครื่องหมายการค้าและการโฆษณาแฝง (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ [ส านักงาน 
กสทช.], 2556)  

ในปี พ.ศ.2557 นับได้ว่าเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของกิจการโทรทัศน์ 
ในประเทศไทยโดยการเปลี่ยนระบบออกอากาศจากระบบแอนะล็อกมาสู่ระบบดิจิทัล ซึ่งการแพร่
สัญญาณทีวีด้วยระบบดิจิทัลมีข้อดีในด้านคุณภาพของระบบภาพและเสียงกว่าระบบแอนะล็อกมาก 
ทั้งยังถือเป็นการน าคลื่นความถ่ีของประเทศมาใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว และคลื่นความถี่
แอนะล็อกเดิมสามารถน าไปใช้ในกิจการอ่ืนได้ อีกทั้งการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลยังเป็นการเปิด
โอกาสให้กลุ่มทุนหน้าใหม่ๆ เข้ามาในอุตสาหกรรมสื่อมากขึ้น ท าให้ลดการผูกขาดส่วนแบ่งทางธุรกิจ 
ในกิจการโทรทัศน์ที่มีมายาวนาน จากเดิมที่มีอยู่จ านวน 6 ช่อง เป็น 29 ช่อง และจะเพ่ิมขึ้นเป็น  
48 ช่องในอนาคต ท าให้เกิดการจัดสรรการใช้คลื่นความถี่วิทยุโทรทัศน์ที่มีอยู่จ ากัดให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดการแข่งขันด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร อันน าไปสู่การเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ชมได้รับชม
รายการที่มีคุณภาพมากขึ้น โดยมีการน าศักยภาพของเทคโนโลยีมาช่วยในการน าเสนอ อาทิ การน า
คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (Computer Graphic : CG) เข้ามาช่วยจ าลองภาพเหตุการณ์ประกอบการ
รายงานข่าวให้มีความสมจริง ท าให้ผู้ชมเข้าถึงและเข้าใจเรื่องราวได้มากขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน
คือ การน าเสนอข่าวเรื่องโครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงและรถไฟทางคู่ของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐ
ทีวี หรือการเชื่อมต่อข้อมูลเพ่ือรายงานสถานการณ์สด จากการรายงานสภาพการจราจรของ
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นต้น 

อนึ่ง การเปลี่ยนระบบออกอากาศมาสู่ระบบดิจิทัล ยังท าให้เกิดเครื่องมือใหม่ในการก ากับ
ดูแลเนื้อหารายการ โดยใช้หลักเกณฑ์รูปแบบของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ ตลอดจน
ก าหนดประเภทของช่องรายการให้มีผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการสาธารณะ จ านวน 12 
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ช่อง (ปัจจุบันมีผู้ได้รับใบอนุญาตจ านวน 5 ช่อง) ผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการทางธุรกิจ 
จ านวน 24 ช่อง ประกอบด้วยช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัวจ านวน 3 ช่อง ช่องข่าวสารและสาระ
จ านวน 7 ช่อง ช่องทั่วไปความคมชัดมาตรฐาน (SD) จ านวน 7 ช่อง และช่องทั่วไปความคมชัดสูง 
(HD) จ านวน 7 ช่อง และผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการชุมชน จ านวน 12 ช่อง (ปัจจุบัน
ยังไม่มีผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทนี้ ) พร้อมกันนี้ เงื่อนไขในใบอนุญาตข้างต้น  
ยังก าหนดให้มีการออกอากาศเนื้อหารายการประเภทข่าวสารและสาระตามสัดส่วนที่ระบุไว้  
ในใบอนุญาตแต่ละประเภท โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการสาธารณะและ 
ผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการชุมชนมีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์  
ต่อสาธารณะไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของรายการทั้งหมด ส่วนผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการ 
ทางธุรกิจก าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ จ าแนกได้ดังนี้ 

  ช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัว    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  

  ช่องข่าวสารและสาระ     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

  ช่องทั่วไป/วาไรตี้       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

ซึ่งสัดส่วนรายการข่าวที่ก าหนดในใบอนุญาตถือเป็นเงื่อนไขในการก าหนดผังรายการข่าว
และเนื้อหารายการข่าวที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเภท  โดยใช้ควบคู่ไปกับเครื่องมือก ากับดูแล
เนื้อหารายการในยุคของการออกอากาศด้วยระบบแอนะล็อก คือ การแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ 
(Time Zone) และการจัดระดับความเหมาะสมรายการ (Content Rating)  

นอกจากนี้ ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภท
บริการธุรกิจ จ านวน 24 ช่อง มีกลไกในการรับเรื่องราวร้องเรียนที่ชัดเจน สะดวก มีประสิทธิภาพและ
เป็นธรรม พร้อมทั้งระบุระยะเวลาในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเหล่านั้นภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ 
วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน พร้อมแจ้งให้สาธารณะทราบผ่านช่องทางที่เหมาะสมและทั่วถึง  พร้อมกันนี้
ก าหนดให้จัดท ารายงานข้อร้องเรียนและผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเสนอต่อ กสทช. ทุก 6 เดือน 
ตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบกิจการ เรื่อง การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ โดยกรณีการร้องเรียน 
ตรวจสอบ วินิจฉัย และลงมติเกี่ยวกับเนื้อหาที่เป็นข่าวสารพบว่า โดยส่วนใหญ่มักเป็นกรณีเกี่ยวกับ
เนื้อหาและภาพข่าวที่ไม่เหมาะสมด้านพฤติกรรมความรุนแรง เพศและการใช้ภาษา นอกจากนี้ ในปี 
พ.ศ. 2557 ยังเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญทางการเมืองของประเทศไทยที่ส่งผลต่อการก ากับดูแลเนื้อหา
รายการข่าว ท าให้การน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหากระทบกับความมั่นคง กลายเป็นประเด็นส าคัญที่ 
กสทช. ต้องก ากับดูแลเป็นพิเศษ เนื่องจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีอ านาจในการ
บริหารประเทศ โดยมีนโยบายสร้างความปรองดองสมานฉันท์ จึงได้ออกประกาศฉบับที่ 97/2557 
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และฉบับที่ 103/2557 เพ่ือขอความร่วมมือสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ของประเทศหรือประเด็นทางการเมือง ซึ่งคณะรัฐบาลเกรงว่าการน าเสนอเรื่องดังกล่าวอาจก่อให้
ความไม่สงบเรียบร้อยในสังคม อันน าไปสู่ความแตกแยก โดยใช้มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 เป็นกรอบในการก ากับดูแลเนื้อหา
รายการ อย่างไรก็ดีพบว่าการพิจารณาเรื่องร้องเรียนด้านเนื้อหารายการที่ ไม่เหมาะสมตามแนวทาง
ของมาตรา 37 นั้นเป็นการใช้ดุลยพินิจ ประกอบกับความคลุมเครือในการตีความบทกฎหมาย จึงท า
ให้การใช้เครื่องมือดังกล่าว ยังไม่เป็นที่ยอมรับจากองค์กรก ากับดูแลกันเองเท่าที่ควร ในขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบวิชาชีพและองค์กรสื่อไม่ค านึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพเท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จาก
การที่สื่อมวลชนไทยถูกโจมตีจากนานาประเทศว่าบกพร่องทางจริยธรรม กรณีการน าเสนอข่าวการ
ฆาตกรรมนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษที่เกาะเต่า โดยปราศจากการปกปิดอัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้เสียชีวิต ประกอบกับ การก ากับดูแลกันเองของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าว มีกระบวนการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนและมาตรการลงโทษทางจริยธรรมที่ไร้ประสิทธิภาพ กลายเป็นปัญหาเรื้อรัง 
อีกทั้งไม่มีบทบาทการเคลื่อนไหวเพ่ือปกป้องประโยชน์สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้การก ากับ
ดูแลกันเองไม่ได้รับความศรัทธาจากประชาชน ตรงกันข้ามกับประเทศญี่ปุ่นที่บทบาทขององค์กร
ก ากับดูแลกันเองอย่างองค์กรจริยธรรมด้านการแพร่ภาพกระจายเสียงและปรับปรุงรายการ ( BPO)  
ที่แม้จะไม่มีอ านาจทางกฎหมาย แต่ประชาชนกลับให้ความไว้วางใจเพราะการแสดงบทบาทอย่าง
เข้มแข็งและต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดีการก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศใน
ระบบดิจิทัลของต่างประเทศ นอกจากจะใช้จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเครื่องมือขั้นต้นในการ
ก ากับดูแลกันเองแล้ว ยังได้น าศักยภาพของเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเนื้อหาตาม
กลไกการกลั่นกรองเนื้อหา โดยประเทศสหรัฐอเมริกามีการติดตั้งระบบ V-chip เพ่ือจ ากัดการเข้าถึง
รายการที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถคัดเลือกรายการที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมแล้วตั้งรหัสเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เด็กและเยาวชนรับชม และใช้เทคโนโลยีให้บริการแบบ Interactive กับผู้ชม ส าหรับ
ให้บริการข้อมูลเพ่ิมเติมจากเนื้อหารายการที่ก าลังออกอากาศอยู่ในขณะนั้น และเป็นช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมได้อีกด้วย ในขณะที่เครือรั ฐออสเตรเลียใช้ตัวบ่งชี้ลักษณะเนื้อหา 
(Content Descriptor) เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเนื้อหารายการ โดยก าหนดให้มีข้อความ
อธิบายลักษณะของเนื้อหาที่น าเสนอ ส าหรับป้องกันการเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับช่วงอายุของ
ผู้ชม 

 จากพลวัตรสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้องค์กรก ากับดูแลในกิจการโทรทัศน์ประเทศไทย
ต้องแสวงหากลไกในการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเงื่อนไขข้อบังคับของ
ใบอนุญาตในแต่ละหมวดหมู่ รวมทั้งการพิจารณาและบังคับใช้บทลงโทษที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน
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เมื่อเกิดข้อร้องเรียนกรณีท่ีสื่อมวลชนน าเสนอข่าวที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนศึกษาความเป็นไปได้ในการ
น าเทคโนโลยีกลั่นกรองเนื้อหาด้วยระบบ V-chip และใช้ศักยภาพเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลแบบไม่มีจอภาพแสดงผล หรือ Set-Top-Box เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
(Internet) เพ่ือให้บริการแบบ Interactive ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังเนื้อหาจากภาค
ประชาชน รวมทั้งน าตัวบ่งชี้ลักษณะเนื้อหา (Content Descriptor) มาประยุกต์ใช้ในการก ากับดูแล
เนื้อหารายการข่าว โดยผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการแสวงหาแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลของประเทศไทย
ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  

การศึกษาเรื่อง “การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศใน
ระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557  

2. เพ่ือศึกษาบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กร
วิชาชีพสื่อและองค์กรก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล 
ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557  

3. เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวใน
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล  

1.3 ปัญหาน าวิจัย 

ปัญหาน าวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่
ออกอากาศในระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 

2. บทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อและ
องค์กรก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐเปลี่ยนไปอย่างไรในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบ
ดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 

3. ปัญหาที่พบในการน าเสนอข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล 
ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 
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4. แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน
ที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลเป็นอย่างไร 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษานี้มุ่งศึกษาการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล อีกทั้งมุ่งศึกษาเฉพาะเนื้อหาประเภทรายการข่าวเท่านั้น โดยผู้วิจัย  
ได้ท าการศึกษารายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ที่ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการสาธารณะ 
อันประกอบด้วย 1) การส่งเสริมความรู้ การศึกษา สุขภาพหรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
2) ความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะและ 3) การกระจายข่าวสารและส่งเสริมความ
เข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน และสถานีโทรทัศน์ที่ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการทาง
ธุรกิจ อันประกอบด้วย 1) ช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัว 2) ช่องข่าวสารและสาระ และ 3) ช่อง
ทั่วไป/วาไรตี้ 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. พัฒนาความเข้าใจต่อรูปแบบของใบอนุญาตประกอบกิจการ รูปแบบของรายการข่าว 
และบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อและองค์กร
ก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐ ภายหลังการเปลี่ยนระบบการออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินจากระบบ 
แอนะล็อกมาสู่การออกอากาศในระบบดิจิทัล  

2. สามารถน าแนวทางและข้อเสนอแนะจากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น โดยมีรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย คงไว้ซึ่งสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน  
ในขณะเดียวกันก็เป็นไปเพ่ือประโยชน์แห่งสาธารณะ 
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1.6 กรอบแนวคิดวิจัย 
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1.7 นิยามศัพท์ 

 

บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ระบบการออกอากาศโทรทั ศน์ที่ 
ส่งสัญญาณภาพวิดีโอและเสียงรูปแบบ
ภาคพ้ืนดินแบบเดิม แต่ใช้การเปลี่ยน
รหัสจากแอนะล็อกมาเป็นดิจิทัล ซึ่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ภาพและ
เสียงคมชัด และสามารถส่งข้อมูลได้
มากกว่าระบบการออกอากาศแบบเดิม 

รายการข่าว ร า ยก า รที่ จั ด ท า ขึ้ น เ พ่ื อ ร า ย ง าน
เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นให้ผู้ฟังได้รู้ว่า
ใครท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร ท าไม และ
อย่างไร  

รูปแบบของรายการข่าว ประเภทของการน าเสนอข่าวด้วยวิธี
ต่างๆ ในที่นี้หมายถึงรายการข่าวแนว
คลาสสิค (การอ่านข่าว) รายการข่าว
แนววิเคราะห์ข่าว รายการข่าวแนวโชว์
ข่าว (เล่าข่าว) และรายการข่าวแนว
สาระบันเทิง 

รูปแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ ประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ประเภทกิจการทางธุรกิจ และ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์
ประเภทกิจการบริการชุมชน 

ประเภทช่องรายการ ช่ อ ง ร า ย กา ร ใน กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์ 
ประ เภทกิ จกา รทา งธุ ร กิ จ  ได้ แก่  
ช่ อ ง เด็ ก  เ ยา วชนและครอบครั ว  
ช่องข่าวสารและสาระ ช่องทั่วไปความ
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คมชัดมาตรฐาน (SD) และช่องทั่วไป
ความคมชัดสูง (HD)  

ระบอบการก ากับดูแล  รูปแบบการก ากับดูแลเนื้อหารายการ
ในกิจการโทรทัศน์ อันประกอบด้วย 
การก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจ
ตามกฎหมาย การก ากับดูแลร่วมกัน 
และการก ากับดูแลกันเองที่ไม่ใช่ภาครัฐ 
ในที่นี้ หมายถึงการก ากับดูแลกันเองใน
ระดับองค์กรสื่อและการก ากับดูแล
กันเองในระดับสภาวิชาชีพ/องค์กร
วิชาชีพ 

องค์ประกอบการก ากับดูแล  เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหา
รายการข่าว บทบาทของหน่วยงาน
ก ากับดูแลของหน่วยงานผู้มีอ านาจตาม
กฎหมาย และบทบาทขององค์กร
ก ากับดูแลกันเองที่ไม่ใช่ภาครัฐ ได้แก่ 
การก าหนดและบังคับใช้กฎเกณฑ์หรือ
มาตรฐาน 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการก ากับดูแล
เนื้อหารายการข่าว  ประกอบด้วย  
มาตรฐานทางจริยธรรมภายในองค์กร 
มาตรฐานทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
รูปแบบและข้อก าหนดในใบอนุญาต 
การจัดระดับความเหมาะสมของ
เนื้ อหา  การแบ่ งช่ ว ง เวลา ในการ
น า เ สนอ  และกา ร ใ ช้ เ ทค โ น โ ลยี
กลั่นกรองเนื้ อหา ตัวบ่ งชี้ ลักษณะ
เนื้อหา ตลอดจนปัจจัยอื่นๆ  

แนวทางการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว แนวทางในการก ากับดูแลเนื้อหาและ
การน าเสนอรายการข่าวให้มีความ
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สมดุลระหว่างเสรีภาพของสื่อมวลชน 
แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดแห่งสาธารณะ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ  หลักเกณฑ์ ในการประพฤติปฏิบัติ 
ใ น วิ ช า ชี พ นั้ น ๆ  ไ ม่ ใ ช่ ก ฎ ห ม า ย  
ไม่มีบทลงโทษ เป็นเพียงหลักเกณฑ์ให้
ผู้ ประกอบวิช าชีพสื่ อสารมวลชน
สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับจริยธรรมหรือ
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดว่าการ
กระท าใดผิดถูกหรือเลวดี  เป็นการ
ควบคุมในระดับจิตใต้ส านึก 

การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา การจัดระดับความเหมาะสมของ
เนื้อหา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
เ นื้ อ ห า ที่ ดี แ ล ะ จ า กั ด เ นื้ อ ห า 
ที่ไม่เหมาะสม  

การใช้เทคโนโลยีกลั่นกรองเนื้อหา การใช้เทคโนโลยีควบคุมการบริโภคสื่อ
ที่ มี เ นื้ อ ห า ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์ในการคุ้มครอง ปกป้อง
เด็กและเยาวชนจากสื่อที่มี เนื้อหา 
ไม่เหมาะสม  

การแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ  การก าหนดช่วง เวลาปลอดสื่ อที่ มี
เนื้อหาไม่เหมาะสม โดยการก าหนด
ช่วงเวลาที่ออกอากาศเฉพาะเนื้อหา 
ที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน  

การก าหนดตัวบ่งชี้ลักษณะเนื้อหา  ก า ร ก า ห น ด ตั ว อั ก ษ ร อ ธิ บ า ย
รายละเอียดของเนื้อหา  

แนวทางการส่งเสริมการศึกษา  แนวทางซึ่ งใช้ เครื่องมือที่ ไม่ ใช่การ
ก า กั บ ดู แ ล  ( Non-Regulatory)  
ที่มุ่งเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะ
ก า ร รู้ เ ท่ า ทั น สื่ อ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น



 

 

บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่จะน ามาใช้เป็นกรอบการศึกษาวิจัยเรื่อง “การก ากับดูแลเนื้อหา
รายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557” 
ได้แก่ 

2.1 แนวคิดเรื่องสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน 
2.1.1 ขอบเขตการควบคุมการใช้สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนตามกฎหมาย 

2.1.2 ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory)  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการก ากับดูแลในกิจการโทรทัศน์  
2.2.1 ความหมายของการก ากับดูแล 

2.2.2 ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการก ากับดูแล 

2.2.3 ระบอบและองค์ประกอบในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ 

2.2.4 การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย 

2.2.5 การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลของ
ต่างประเทศ 

2.2.6 การก ากับดูแลเนื้อหากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์: 
ประสบการณ์จากต่างประเทศสู่ประเทศไทย 

2.2.7 จรรยาบรรณในการก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบผู้ให้บริการโทรทัศน์ 

2.3.1 ประเภทของระบบผู้ให้บริการโทรทัศน์ 

2.3.2 เทคโนโลยีเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลแบบไม่มี
จอภาพแสดงผล (Set-Top-Box) 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบของรายการข่าว 

2.4.1 ความหมายของข่าว 

2.4.2 รูปแบบรายการข่าว 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดเรื่องสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน 

บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในประเทศที่มีความเป็นเสรีประชาธิปไตยคือ ท าหน้าที่เป็น
สื่อกลางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ  
(Watchdog) อันมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมทางการเมืองตามวิถีทางประชาธิปไตย ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันเกิดประโยชน์ต่อสังคม
ประเทศชาติ โดยที่รัฐจะต้องไม่ด าเนินการอันเป็นการคุกคามสิทธิในการแสวงหาข่าวสารและการ
น าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน จึงอาจกล่าวได้ว่า เสรีภาพของสื่อมวลชนในการแสวงหาข่าวสารเป็น
สิ่งที่ผูกพันใกล้ชิดกับเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 
แต่อย่างไรก็ตาม เสรีภาพของสื่อมวลชนในการแสวงหาข่าวสารจะมากหรือน้อยเพียงใดย่อมต้อง
พิจารณาจากหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่รับรองสิทธิเสรีภาพของแต่ละประเทศ ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ไปตามวัฒนธรรมและสังคม โดยหลักเกณฑ์ที่รองรับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้ นได้มีการ
ก าหนดเอาไว้อย่างชัดเจน ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ.1948 ข้อ 19 
จากบทบัญญัติดังกล่าว ท าให้แต่ละประเทศตระหนักถึงการให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิเสรีภาพในการ
สื่อสารแก่ประชาชน ดังนั้นหากประเทศใดมีการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน อาจถือได้ว่าสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชน (Fundamental Right) ถูกลิดรอนเช่นเดียวกัน 

เพ่ือให้สื่อมวลชนท าหน้าที่ได้อย่างเสรีปราศจากการแทรกแซง สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน
สามารถจ าแนกได้ 4 ประการดังต่อไปนี้ (James Russell Wiggins อ้างถึงใน วนิดา แสงสารพันธ์, 
2554)  

(1) เสรีภาพในข่าวสาร (Freedom of Information) 

(2) เสรีภาพในการพิมพ์ (Freedom of Printing) โดยปราศจากการจ ากัดก่อน (Prior 
Restrain) หรือการเซ็นเซอร์ (Censorship) อย่างไรก็ตามเสรีภาพนี้อาจถูกจ ากัดได้ในกรณีที่กระทบ
ต่อความมั่นคงของรัฐ 

(3) เสรีภาพในการวิพากษ์วิจารณ์ (Freedom of Criticism) 

(4) เสรีภาพในการจ าหน่ายจ่ายแจก (Freedom of Dissemination) โดยปราศจากการ
ควบคุมหรือแทรกแซงโดยรัฐ ทั้งนี้เพราะหากไร้ซึ่งเสรีภาพในการจ าหน่ายจ่ายแจก ก็เท่ากับเสรีภาพ
ทั้งสามประการข้างต้นถูกจ ากัดสิทธิไปโดยปริยาย 
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ส าหรับประเทศไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติและให้ความ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนไว้อย่างชัดเจนในมาตรา 41 โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

(1) ขยายสิทธิ เสรีภาพและส่วนร่วมของพลเมืองในการเมือง 

(2) การเพ่ิมการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐโดยประชาชน เพ่ือให้เกิดความสุจริตและโปร่งใส
ในระบอบการเมือง 

(3) การท าให้ระบอบการเมืองมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพจากเจตนารมณ์ข้างต้น ท าให้
รัฐธรรมนูญฉบับนี้มีมาตราที่รองรับสิทธิและเสรีภาพในการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่ าวสารของ
ประชาชนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ในฐานะประชาชนของประเทศที่ปกครองภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตยอยู่หลายมาตราด้วยกัน อาทิเช่น การคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพของ
บุคคล สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียงหรือความเป็นอยู่ส่วนตัว สิทธิในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ไปจนถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  

จากผลการปฏิรูปการเมืองของประเทศไทยครั้งส าคัญ และน ามาซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชนที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ก่อให้เกิดการพัฒนาธรรมรัฐที่ส าคัญครั้ งหนึ่ งของหน้า
ประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองของประเทศไทยที่มีผลส าคัญต่อประชาชนทุกคน เพราะ
รัฐธรรมนูญฉบับนี้เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเสรี โดย
รัฐธรรมนูญได้ให้ความคุ้มครองสื่อมวลชน รวมถึงบุคลากรอ่ืนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเสนอข่าว
และการแสดงความคิดเห็นจากอ านาจรัฐ และองค์กรธุรกิจ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540, 2540) 

จะเห็นได้ว่าเสรีภาพของสื่อมวลชนเป็นรากฐานที่ส าคัญยิ่งของประเทศที่ปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยที่ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด แต่อย่างไรก็ตาม การที่ประชาชนใน
สังคมจะแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในทางสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงพ้ืนฐาน
ในเรื่องนั้นๆ ด้วย เหตุนี้เองสื่อมวลชนจึงมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างเจตจ านงของสังคม ดังนั้นหาก
สื่อมวลชนถูกครอบง าโดยอ านาจรัฐและอ านาจทุน สื่อมวลชนก็จะเป็นเพียงกระบอกเสียงในการ
โฆษณาชวนเชื่อของผู้มีอ านาจรัฐ ประชาชนก็จะรับรู้ได้เฉพาะในเรื่องที่ผู้มีอ านาจอยากให้ประชาชน
รับรู้เท่านั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การปิดปากสื่อมวลชนจึงเท่ากับเป็นการปิดหูปิดตาประชาชน 
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2.1.1 ขอบเขตการควบคุมการใช้สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนตามกฎหมาย 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น  ย่อมตระหนักได้ว่าบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนมีความส าคัญต่อ
การพัฒนาประเทศที่มีรากฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยกฎหมายสูงสุดในการ
ปกครองประเทศมีบทบัญญัติในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน เพ่ือให้สื่อมวลชนสามารถ
ด าเนินการตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การใช้เสรีภาพใดก็ตามย่อมต้องมี
ขอบเขตทางกฎหมายก ากับอยู่เสมอ  ทั้งนี้เนื่องจากการใช้เสรีภาพอย่างหนึ่งอย่างใดโดยปราศจาก
ขอบเขต อาจก้าวล่วงไปกระทบต่อเสรีภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้นแม้ว่าสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน
จะถูกรับรองไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ รวมทั้งบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศ หากแต่สิทธิดังกล่าวมิได้เป็นสิทธิเสรีภาพที่สมบูรณ์ ( Absolute 
Rights) หากสื่อมวลชนใช้เสรีภาพของตนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ประเทศชาติหรือประชาชน รัฐในฐานะผู้ใช้อ านาจปกครองย่อมมีสิทธิในการก าหนดมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือควบคุมและจ ากัดการใช้สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนดังกล่าวได้ ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญจะพบว่า เสรีภาพของสื่อมวลชนสามารถถูกจ ากัดภายใต้หลัก 4 ประการ 
ดังต่อไปนี้ (พิมล ธรรมพิทักษ์พงษ์, 2549) 

(1) หลักความม่ันคงของรัฐ  

(2) หลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(3) หลักการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลหรือชื่อเสียงของบุคคลอื่น  

(4) หลักการป้องกันหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน  

2.1.2 ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) 

กาญจนา แก้วเทพ (2541) อธิบายว่า ‘สื่อมวลชน’ กับ ‘สังคม’ เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงและ
ผูกพันกันอย่างแยกไม่ออกในทุกยุคทุกสมัย ดังจะเห็นได้จากการที่เราสามารถศึกษาสภาพสังคม 
ในยุคสมัยหนึ่งๆ ผ่านการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนในยุคนั้น ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนเปรียบเสมือนกระจก
ที่สามารถสะท้อนสังคม ตลอดจนเสรีภาพและความคิดของประชาชนในสังคมนั้น ทั้งยังมีส่วนส าคัญ
ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ การเมือง สืบทอดวัฒนธรรมและด ารงไว้ซึ่งความมั่นคงของชาติ 
อย่างไรก็ดี การก าหนดทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อในแต่ละสังคม แต่ละยุคสมัยย่อมแตกต่างกันตาม
ค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐานและวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ  

เมื่อพิจารณาทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อ (Normative Theories of Media Performance) 
พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการควบคุม (Control) การปกป้อง (Protection) และการก ากับดูแล
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(Regulation) กระบวนการท างานของสื่อมวลชน โดยอาศัยกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพเป็น
เครื่องมือในการก ากับดูแลและก าหนดขอบเขตการใช้สิทธิเสรีภาพเพ่ือป้องกันมิให้การท าหน้าที่ของ
สื่อไปกระทบต่อสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ความมั่นคงของรัฐ ศีลธรรมอันดีของสังคม ดังนั้น  
ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนจึงเป็นสิ่งที่ต้องมาควบคู่กับสิทธิเสรีภาพเสมอ ทฤษฎีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Social Responsibility Theory) จึงมุ่งเน้นให้สื่อมวลชนตระหนักรู้ถึงหน้าที่ที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งนั่นคือ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” 

 ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชน มีดังต่อไปนี้ (McQuail, 2005)  

 (1) สื่อมวลชนต้องมีพันธกิจอันพึงปฏิบัติต่อสังคม เจ้าของสื่อควรจะเป็นมหาชน 

 (2) ข่าวสารของสื่อจะต้องเป็นเรื่องจริง ถูกต้อง ยุติธรรม ตรงไปตรงมาและสอดคล้องต้องกัน 

 (3) สื่อต้องท าหน้าที่เป็นเวทีแลกเปลี่ยนทัศนะอันหลากหลาย เพ่ือให้เป็นไปตามครรลองของ
ระบอบประชาธิปไตยท่ีบุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน 

 (4) สื่อควรจะต้องมีเสรีภาพภายใต้การควบคุมตนเอง โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ 
หรือกลุ่มทุน 

 (5) สื่อจะต้องปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 

 (6) ในบางสถานการณ์ สังคมอาจจ าเป็นต้องเข้าแทรกแซงการท างานของสื่อเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ทั้งนี้การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนที่ดีนั้น ควรเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่บัญญัติไว้
ในพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 2551 หมวด 3 ว่าด้วยการ
ส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพและการคุ้มครองผู้เสียหายจากการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ มาตรา 39 ที่ก าหนดให้คณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่มของ 
ผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของ 
การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

จากแนวคิดเรื่องสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชนข้างต้น ผู้ศึกษาสามารถน ามาเป็นแนวทาง                     
ในการศึกษาวิเคราะห์กรอบการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยในปัจจุบัน
ว่าบทบาทการน าเสนอข่าว ในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิ ทัลแตกต่างจาก
ระบบแอนะล็อกหรือไม่อย่างไร 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการก ากับดูแลในกิจการโทรทัศน์  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับนโยบายสื่อมักปรากฏค าว่า “นโยบายสื่อ” (Media Policy) และ
ค าว่า “การก ากับดูแลสื่อ” (Media Regulation) ถูกใช้แทนที่กันอยู่บ่อยครั้งแต่ Freedman (2008) 
ได้ระบุถึงความแตกต่างและความเชื่อมโยงกันระหว่าง 2 ค านี้ไว้ว่า นโยบายสื่อ (Media Policy) 
หมายถึงการพัฒนาเป้าหมายและบรรทัดฐานที่เป็นตัวก าหนดเครื่องมือในการก ากับดูแลที่จะช่วย
ก่อให้เกิดโครงสร้างและพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบสื่อ และมักมีขอบเขตอย่างกว้างขวาง ซึ่งรวม
เอาแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงสร้างและพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบสื่อเข้าไว้ด้วยกัน แต่การก ากับ
ดูแลสื่อ (Media Regulation) นั้น มุ่งเน้นไปที่ปฏิบัติการของเครื่องมือโดยเฉพาะซึ่งใช้เพ่ือบรรลุ
นโยบายที่ก าหนดไว้ มักเป็นข้อผูกมัดทางกฎหมายซึ่งใช้เพื่อแทรกแซงตลาดและระบบสื่อ  

นโยบายสื่อมีความเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 1) ผู้เล่น (Actors) หรือเรียกว่าผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 2) โครงสร้างเชิงสถาบันซึ่งผู้เล่นต่าง ๆ ท างานอยู่ด้วย และ 3) เป้าหมาย
ที่ผู้เล่นต่างๆ ต้องการบรรลุผล ส่วนความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายสื่อกับหน่วยงานที่ก ากับดูแลสื่อนั้น 
แม้ว่าหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสื่อจะเป็นอิสระจากรัฐแต่ก็ยังต้องรับผิดชอบที่จะท าให้เป้าหมาย
ทางนโยบายที่รัฐได้ก าหนดไว้บรรลุผลด้วย รวมถึงการก ากับดูแลกันเองโดยภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็น
ภาคส่วนที่เป็นอิสระจากรัฐก็ยังคงต้องปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม กฎหมายและกฎเกณฑ์ในการ
ก ากับดูแลซึ่งก าหนดขึ้นมาเพ่ือให้เป้าหมายทางนโยบายเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่งบรรลุผลเช่นกัน 
( Freedman, 2008 อ้างถึงใน ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) 

การทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี้เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการก ากับดูแลในกิจการโทรทัศน์  ซึ่ง
เป็นประเด็นหลักของการศึกษา ประกอบด้วย 1) ความหมายของการก ากับดูแล 2) ความจ าเป็นและ
วัตถุประสงค์ในการก ากับดูแล 3) ระบอบและองค์ประกอบในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ 4) การ
ก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย 5) เครื่องมือก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ และ 6) จรรยาบรรณในการก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์ ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 ความหมายของการก ากับดูแล 

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) อธิบายว่า การก ากับดูแลคือการควบคุมของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ต่อเนื่องและมุ่งเน้นเป้าหมายในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน การก ากับดูแล 
มีความหมายที่กว้างและครอบคลุมการด าเนินการทั้งหมดของรัฐไม่เฉพาะแค่การออกค าสั่ง แต่รวมถึง
กลยุทธ์ต่างๆที่ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของอุตสาหกรรมหรือของสังคม 
ทั้งนี้ ระบอบการก ากับดูแลสื่อในประเทศไทยมีความเกี่ยวโยงและเปลี่ยนแปลงไปตามระบอบ



 
 

 

21 

การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจของประเทศในแต่ละยุคสมัย  ดังนั้น บทบาทและการท าหน้าที่ของ
สื่อมวลชน จึงเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนสภาพสังคมในยุคสมัยนั้นๆ ทั้งนี้ พิรงรอง รามสูต และ
ศศิธร ยุวโกศล (2546) จ าแนกยุคสมัยของการก ากับดูแลสื่อให้เห็นถึงวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงพอ
สังเขป ดังนี้ 

(1) ยุคกระบอกเสียงของรัฐบาล (พ.ศ. 2498 - 2518) รัฐบาลเป็นเจ้าของสื่อและมีอ านาจ
ในการก ากับดูแลสื่อโดยตรง 

(2) ยุคคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) (พ.ศ. 2518 - 
2535) ก ากับดูแลสื่อด้วยอนุกรรมการตรวจเซ็นเซอร์รายการด้านโฆษณา ภาพยนตร์ และละคร 

(3) ยุคคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ (กกช.) (พ.ศ. 
2535 - 2540) เป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิรูปสื่อ ให้มีเสรีภาพในการเสนอข่าวสารและความคิดเห็น 
อย่างไรก็ตาม รัฐบาลหรือหน่วยงานรัฐยังคงมีบทบาทในการควบคุมสื่อมากกว่า 

(4) ยุคแห่งการปฏิรูปสื่อ (พ.ศ. 2540 – ปัจจุบัน) มีวัตถุประสงค์หลักในการเรียกร้องให้
สื่อมวลชนมีสิทธิเสรีภาพในการน าเสนอข่าวสารและแสดงความคิดเห็นจากการควบคุมดูแลของรัฐ 
ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของการก ากับดูแลสื่อมวลชน โดยเน้นบทบาท 
ในการก ากับดูแลมากกว่าการควบคุมหรือเซ็นเซอร์  แนวโน้มการควบคุมจึงลดลงและเปลี่ยนเป็น 
การก ากับดูแลกันเองของสื่อมากข้ึนตามแนวโน้มที่เป็นอยู่ในระดับสากล 

2.2.2 ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการก ากับดูแล 

การก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในทุกประเทศมีเหตุมาจากทรัพยากร 
คลื่นความถี่ (Spectrum Scarcity) ที่มีอยู่จ ากัด อีกทั้งกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็น
สื่อมวลชนและถือเป็นองค์กรที่ด ารงอยู่เพ่ือตอบสนองประโยชน์สาธารณะ (Public Trustee) 
(Creech, 2013 อ้างถึงใน ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) การก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างเท่าเทียม
และสามารถควบคุมการผูกขาด (Monopoly) ได้ (McQuail, 2005) นอกจากนี้ เหตุแห่งการก ากับ
ดูแลในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  โดยเฉพาะการก ากับดูแลเนื้อหายังเนื่องมาจาก 
คุณลักษณะเฉพาะ 4 ประการของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่แตกต่างจากสื่ออ่ืน ได้แก่ความ
แพร่หลายสู่ประชาชน (Pervasiveness) สามารถเข้าถึงได้โดยทั่วไป (Invasiveness) มีความเป็น
สาธารณะ (Publicness) และมีอิทธิพลต่อความคิดและความสนใจของประชาชน ( Influence) 
(Verhulst, 2006 อ้างถึงใน ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) 
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2.2.3 ระบอบและองค์ประกอบในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ 

การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์นั้นสามารถด าเนินการได้หลากหลาย ซึ่งแต่ละระบอบ 
มีโครงสร้าง องค์กรที่รับผิดชอบ เครื่องมือในการก ากับดูแลและการบังคับใช้เครื่องมือที่ต่างกัน ดังนั้น
การเลือกระบอบการก ากับดูแลจึงจ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและประสิทธิผลในการ
น าไปใช้ โดยพิจารณาจากทรัพยากรพ้ืนฐาน โครงสร้างสังคม รวมไปถึงบริบททางสังคม  ทั้งนี้ 
การศึกษานี้มุ่งเน้นการจ าแนกระบอบการก ากับดูแลออกเป็น ระบอบการก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มี
อ านาจตามกฎหมาย (Statutory Regulation) ระบอบการก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) และ
ระบอบการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) โดยพิจารณาจากองค์ประกอบการก ากับดูแล ได้แก่ 
บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลตามกฎหมาย และบทบาทขององค์กรก ากับดูแลกันเองที่ไม่ใช่ภาครัฐ 
กระบวนการในการก ากับดูแล 2 กระบวนการคือ 1) การก าหนดกฎเกณฑ์หรือมาตรฐาน และ 2) การ
บังคับใช้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐาน ประกอบด้วย การเฝ้าระวังให้ปฏิบัติตาม การบังคับใช้และการ
ลงโทษในการละเมิดกฎ รวมถึงพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละระบอบการก ากับดูแล ดังต่อไปนี้ 

2.2.3.1 ระบอบการก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมาย (Statutory 
Regulation)  

ระบอบการก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมาย ( Statutory 
Regulation) มักจะเป็นการออกมาตรการหรือออกค าสั่งและควบคุม (command and control 
หรือ C&C) โดย (เคฟ, 2553) ได้อธิบายว่า ระบอบการก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายเป็นระบอบที่รัฐบาลพัฒนาและออกกฎเกณฑ์ โดยศาลยุติธรรมท าหน้าที่ในการบังคับใช้
กฎเกณฑ์ดังกล่าว โดยมีการก าหนดบทลงโทษทางกฎหมายเพ่ือใช้ในการห้ามพฤติกรรมหรือเพ่ือ
ก าหนดการกระท าในแง่บวกบางอย่างหรือเพ่ือก าหนดเงื่อนไขในการเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมหนึ่ง ๆ อีก
ทั้งยังมีมาตรการอ่ืนๆ อาทิ ระบบการใช้มาตรการจูงใจ (Incentive-Based) เช่น การก าหนดภาษีใน
เชิงลบหรือเชิงบวก การให้เงินช่วยเหลือและเงินอุดหนุน และการก ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูล 
(Disclosure Regulation) ซึ่งห้ามเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด การจัดท า
ข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะโดยตรง โดยหน่วยงานก ากับดูแลผู้ตรวจสอบหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ทั้งนี้ ระบอบการก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมาย (Statutory Regulation) มีจุดแข็ง
ที่ส าคัญคือ มีสามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีบทลงโทษตามอ านาจทาง
กฎหมายที่เข้มงวด (Fixed Standards) และถือเป็นกลยุทธ์ป้องกันสาธารณะระดับสูง ส่วนจุดอ่อนที่
ส าคัญคือ ขาดความยืดหยุ่นจะปรับตัวให้ทันความเปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดภาระแก่หน่วยงานก ากับ
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ดูแลมาก รวมถึงเปิดช่องให้รัฐสามารถเข้ามาแทรกแซงการน าเสนอเนื้อหา อีกทั้งผู้ถูกก ากับดูแลไม่มี
แรงจูงใจที่จะสร้างมาตรฐานที่ดีกว่า โดยมักจะด าเนินกิจการเท่าที่มาตรฐานก าหนดเท่านั้น 

2.2.3.2 ระบอบการก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation)  

ระบอบการก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) คือการรวมกลุ่มกันใน
ภาคอุตสาหกรรมองค์กร เอกชน และร่วมกันก าหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐาน ตลอดจนบังคั บใช้กฎ
เหล่านั้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการรวมตัวกัน เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค การสร้างภาพลักษณ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การเพ่ิมพูนชื่อเสียงของธุรกิจ หรือ ส่งเสริมให้ เกิดการแข่งขันภายใต้
สภาพแวดล้อมเดียวกัน อย่างไรก็ตาม การก ากับดูแลกันเองอาจอยู่ในภาวะถูกบังคับได้ เมื่อต้องตกอยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลโดยรัฐ ซึ่งบทบัญญัติของกฎหมายอาจก าหนดให้การก ากับดู แลกันเองต้อง
ได้รับการรับรองและผ่านการตรวจสอบโดยกระทรวงหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ระบอบการก ากับดูแล
กันเอง (Self-Regulation) มีจุดแข็งที่ส าคัญคือ ความยืดหยุ่น (Flexibility) เนื่องจากกฎต่าง ๆ ถูก
พัฒนาขึ้นให้ตรงกันความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม ก่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามกฎมากกว่า
การก ากับดูแลโดยรัฐ ช่วยหลีกเลี่ยงข้อโต้แย้งที่จะเกิดขึ้นระหว่างสมาชิกในอุตสาหกรรม และมีการ
แก้ไขปัญหาจากเรื่องร้องเรียนก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาที่ต้องเข้ าสู่กระบวนการพิจารณาตาม
กฎหมาย เป็นการป้องกันการถูกแทรกแซงจากรัฐ ส าหรับจุดอ่อนที่ส าคัญที่สุดคือ การขาดการบังคับ
ใช้ที่มีประสิทธิภาพในกลไกการก ากับดูแลกันเอง เพราะบทลงโทษไม่มีผลบังคับทางกฎหมาย   
รวมถึงความโปร่งใสในการก าหนดกฎเกณฑ์ หรือด าเนินการไม่ต้องรายงานต่อองค์กรที่เป็นอิสระใดๆ  
ตลอดจนความรับผิดชอบ (Accountability) ที่มักค านึงถึงประโยชน์ของกลุ่มหรือของกิจการของตน
มากกว่าที่จะรับผิดชอบต่อประโยชน์ต่อสาธารณะ  

2.2.3.3 ระบอบการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation)  

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) ได้อธิบายว่า ระบอบการก ากับดูแลร่วมกัน 
(Co-Regulation) เป็นการก ากับดูแลที่เป็นการผสมผสานกันระหว่าง 2 ส่วน ระหว่างองค์กรที่ไม่ใช่
ภาครัฐกับองค์กรภาครัฐ ไม่ได้แยกออกจากกันโดยเด็ดขาดแต่มีลักษณะที่ต่อเนื่องกัน (Continuum) 
ตามระดับความเกี่ยวข้องของภาครัฐหรือหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย ดังนี้ 

(1) องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ ที่สร้างขึ้นโดยมีจุดมุ่งหวังเพ่ือการก ากับดูแลกันเอง
ระหว่างสมาชิกในองค์กรด้วยกัน โดยมีบทบาทและหน้าที่ส าคัญ 3 ประการคือ การสร้างกฎเกณฑ์ที่ใช้
ในการควบคุมกันเอง การน ากฎเกณฑ์ไปใช้ ตลอดจนบังคับใช้กฎเกณฑ์ให้มีการปฏิบัติตามและ
บรรลุผลได้จริง 
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(2) จุดเชื่อมระหว่างองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐและองค์กรก ากับดูแลภาครัฐ 
ประกอบด้วย 

- ระบบที่เกิดขึ้นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ 

- จุดเชื่อมโยงทางกฎหมายระหว่างองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐและองค์กร
ก ากับดูแลภาครัฐ 

- องค์กรก ากับดูแลภาครัฐกระจายอ านาจดุลพินิจ (Discretionary 
Power) ให้กับองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐในการก ากับดูแลกันเอง 

- ทรัพยากรการก ากับดูแลที่องค์กรก ากับดูแลภาครัฐใช้เพ่ือให้ส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ของกระบวนการก ากับดูแลของขององค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ ได้แก่ เงิน และ อ านาจใน
การก ากับดูแล 

รูปแบบของการก ากับดูแลร่วมกัน สามารถจ าแนกตามองค์ประกอบข้างต้น  
ได้เป็น 2 ประเภท โดยก าหนดให้หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐเป็นหลัก หรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐเป็น
หลัก ตามสัดส่วนการมีส่วนร่วมในการก ากับดูแล ได้ดังต่อไปนี้ 

(1) จ าแนกตามเป้าหมายของการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหน่วยงานก ากับดูแล
ภาครัฐ ได้ดังนี ้

- Organization-Oriented หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องผ่านองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐโดยการรับรองให้ท าหน้าที่เป็นองค์กรอิสระในก ากับดูแล
ร่วมกัน (Co-Regulatory Body) 

- Code-Oriented หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
ผ่านมาตรฐานจริยธรรมหรือข้อตกลงในการปฏิบัติร่วมกันระหว่างกลุ่มของสมาชิก 
ในอุตสาหกรรม โดยการรับรองมาตรฐานจริยธรรมหรือข้อตกลงดังกล่าว 

- Not-Regulated หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเลย 

(2) จ าแนกตามบทบาทขององค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐในการบังคับใช้กฎ ได้ดังนี้ 

- การที่องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐเข้าไปมีบทบาทในการก ากับดูแลในเชิง
ป้องกันหรือก ากับดูแลก่อน (Ex ante) เช่น การจัดระดับความเหมาะสมก่อนออกอากาศ 

- การที่องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐเข้าไปมีบทบาทในการก ากับดูแลในเชิง
แก้ไขปัญหาหรือก ากับภายหลัง (Ex post) อาทิ การเฝ้าระวัง จัดการเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 
(Solomon, 2008) 
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- การที่องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐไม่มีบทบาทใดๆ ในการบังคับใช้ให้เกิด
การปฏิบัติตามกฎของสมาชิกในองค์กร 

จุดแข็งของระบอบการก ากับดูแลร่วมกันคือการผสมผสานข้อได้เปรียบของ
ระบอบการก ากับดูแลกันเอง อาทิ ความยืดหยุ่นของระบบ การปรับตัวได้ง่าย ความเชี่ยวชาญและ
การมีส่วนร่วมของภาคอุตสาหกรรมเข้ากับข้อได้เปรียบของระบอบการก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มี
อ านาจตามกฎหมาย ในเรื่อง การมีมาตรการบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพมากกกว่า นอกจากนี้
ยังเป็นระบอบการก ากับดูแลที่เอ้ือให้เกิดโอกาสที่ภาคอุตสาหกรรมจะมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
เพ่ิมมากข้ึน  

หากพิจารณาจากระบอบการก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมาย 
(Statutory Regulation) ระบอบการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) และระบอบการก ากับดูแล
กันเอง (Self-Regulation) ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ดังนี้  
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ตารางที่ 1 แสดงองค์ประกอบการก ากับดูแลของแต่ละระบอบก ากับดูแล 
 

ระบอบ 
การก าหนดกฎเกณฑ ์

หรือมาตรฐาน 
เคร่ืองมือในการ

ก ากับดูแล 

 

ข้อดี 
 

ข้อเสีย 

ก ากับดูแล
กันเอง 
(Self -

Regulation) 

อ ง ค์ ก ร ก า กั บ ดู แ ล
กันเองที่ไม่ใช่ภาครัฐ 
(Self-regulatory 
organization - SRO) 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ (Codes 
of Ethics) 

1) ปกป้องการเข้ามา
แทรกแซงจากภาครัฐ 
2) มีความยืดหยุ่น 
(Flexibility) และ
เข้าใจธรรมชาติของ
อุตสาหกรรม 

1) ไม่มีบทลงโทษ 
ที่ เ ข้ ม ง ว ด 
2)  ข า ด ค ว า ม
น่ า เ ช่ื อ ถื อ แ ล ะ
ความโปร่ ง ใสใน
กา ร ด า เ นิ น ก า ร
อ อ ก ก ฎ ห รื อ
ข้อบังคบั  
3) เอื้อประโยชน์
ภายในกลุ่ม 

ก ากับดูแล
ร่วมกัน 
(Co -

Regulation) 
 

อ ง ค์ ก ร อิ ส ร ะ ต า ม
กฎหมายที่แต่งตั้งโดย
รั ฐ ท า ง า น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานก ากับดูแล
ตามกฎหมาย 

พั ฒ น า ก ฎ 
ที่สามารถบังคับ
ใ ช้ ไ ด้ จ ริ ง  โ ด ย
ค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะ ควบคู่
ไ ป กั บ ก า ร ใ ช้
จ ร ร ย า บ ร ร ณ
วิชาชีพ 

1) มีความยืดหยุ่น ใน
ระดับอุตสาหกรรม 
และมีการบังคับใช้กฎ
ที่มีประสิทธิภาพ 
2 ) เ ป็ น ไ ป เ พื่ อ
ประโยชน์สาธารณะ 

ขึ้นอยู่กับกฎและ
ข้อบังคับท่ีก าหนด 

ก ากับดูแล 
โดยภาครัฐ 
(Statutory 
Regulation) 

 

หน่วยงานก ากับดูแล 
ตามกฎหมาย 
 

ก า ร บั ง คั บ ใ ช้
กฎหมาย และ 
การใช้มาตรการ 
จูงใจ (Incentive-
Based) ให้องค์กร
ก ากับดูแลกันเอง
ด า เนิ นการตาม
นโยบายของรัฐ 

1) มีบทลงโทษตาม
อ านาจทางกฎหมาย 
ที่ เ ข้ ม ง ว ด ( Fixed 
Standards)  
2) เป็นกลยุทธ์ป้องกัน
สาธารณะระดับสูง 

1 )  ข า ด ค ว า ม
ยืดหยุ่น 
2 )  รั ฐ ส า ม า ร ถ
แ ท ร ก แ ซ ง ก า ร
น าเสนอเนื้อหา  
3) ผู้ถูกก ากับดูแล 
ไม่มีแรงจูงใจ 

 
ประมวลโดย: ผู้วิจัย 

ที่มา : เคฟ, มาร์ติน., และ บาล์ดวนิ, โรเบิรต์. (2553). เข้าใจการก ากับดูแล: ทฤษฎี กลยุทธ และหลักปฏิบัต.ิ  
แปลโดย ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ คณะบรหิารธรุกิจ สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และส านักงาน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. 



 
 

 

27 

2.2.4 การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย 

พระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมาย 
‘กิจการโทรทัศน์’ ว่าเป็นกิจการวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรทัศน์ซึ่งให้บริการการส่งข่าวสาร
สาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและฟังการให้บริการนั้นๆ ได้ ไม่ว่าจะส่งผ่าน
ระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืนระบบใดระบบหนึ่ง หรือ
หลายระบบรวมกัน หรือกิจการอ่ืนท านองเดียวกันที่ กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

กิจการโทรทัศน์ ในประเทศไทยนั้นมี พัฒนาการเริ่มต้นจากการทดลองแพร่ภ าพ  
“วิทยุโทรภาพ” ที่ท าเนียบรัฐบาลในวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ.2495 และการออกอากาศครั้งแรกของ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2498 สมัยรัฐบาลจอมพล 
ป. พิบูลสงคราม จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มีผลบังคับใช้และก าหนดให้
ด าเนินการปฏิรูปสื่อ  โดยบัญญัติให้ประชาชนเป็นเจ้าของคลื่นความถี่ทั้งหมดและให้ “คลื่นความถี่
เป็นทรัพยากรของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ” รวมทั้งก าหนดให้มีองค์กรที่มีอ านาจดูแลและจัดสรร
คลื่นความถี่ทั้งหมดเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนทั้งชาติ จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิรูปสื่อและจัดตั้งองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ดังกล่าวขึ้นในปี 2543 
ภายใต้ชื่อ “พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543”  โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวก าหนดให้ส านักงานปลัด
ส านักนายกด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ดูแลและจัดสรรคลื่นความถี่ แต่เนื่องจาก
เกิดเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและเกิดความไม่โปร่งใสในการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ถึง 2 ครั้ง ทั้งในปี 2544 และ 2546 จึงท าให้องค์กรดังกล่าวไม่สามารถเกิดขึ้นได้ น ามาซึ่งสภาวะ
สุญญากาศในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย เป็นระยะเวลายาวนานนับ 10 ปี  

จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มีผลบังคับใช้และได้มีการสืบทอด
เจตนารมณ์เดิมในการก าหนดให้ “คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ”  
โดยได้ก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการคุ้มครองและการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ไว้ในมาตรา 47  
ภายใต้บทบัญญัติดังกล่าวจึงได้มีการตรา “พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553” ขึ้น โดย 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  2553 (2553)  ก าหนดให้จัดตั้ งองค์กรของรัฐ 
ที่เป็นอิสระ (Independence Regulation Agency) เพียงองค์กรเดียว เพ่ือท าหน้าที่ด าเนินการ
จัดสรรคลื่นความถี่  ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
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โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และก าหนดมาตรการ (Media Regulation) ในการป้องกันมิให้
มีการถือครองสื่อชนิดเดียวกัน (Ownership Limits Within Media) หรือจ ากัดครอบครองสื่อต่าง
ประเภทกัน (Cross Media Ownership) รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการ
น าเสนอรายการที่มีความหลากหลาย (Diversity) เพ่ือประโยชน์ของคนในชาติ  

2.2.4.1 เครื่องมือก ากับดูแล  

เครื่องมือก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยในยุคของการส่งสัญญาณ
ด้วยระบบแอนะล็อก ใช้เครื่องมือก ากับดูแลเนื้อหารายการ ได้แก่ เงื่อนไขใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์, มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551, การแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ (Time Zone) และการจัดระดับความ
เหมาะสมรายการ (Content Rating) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) ประเภทของใบอนุญาตการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์  

การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยนั้น 
จ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
แห่งชาติให้ประกอบกิจการก่อนจึงจะด าเนินการได้ ทั้งนี้ เพราะคลื่นความถี่ถือเป็น
ทรัพยากรของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ จึงต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
ในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น  โดยสามารถจ าแนกประเภทของใบอนุญาต
ไดด้ังต่อไปนี้ 

(1.1) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ เป็นใบอนุญาตที่
ออกให้ส าหรับการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการบริการสาธารณะ แบ่งเป็น 
3 ประเภท ดังนี้ 

(1.1.1) ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการส่งเสริมความรู้ การศึกษา สุขภาพ หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน    

(1.1.2) ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ 
ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะ 

(1.1.3) ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการกระจายข่าวสารและส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับ
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ประชาชน รวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

(1.2) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน เป็นใบอนุญาตที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของชุมชนหรือท้องถิ่น 

(1.3) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ เป็นใบอนุญาตที่ประกอบ
กิจการตามวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบกิจการ เพ่ือแสวงหาก าไรในการด าเนินธุรกิจ 
แบ่งเป็น 3 ประเภทตามพ้ืนที่การให้บริการ ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ
ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น 

ทั้งนี้ ผู้ได้ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่น
ความถี่แต่ละประเภท จ าต้องจัดท าผังรายการที่ออกอากาศให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
ใบอนุญาตที่ถือครอง ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 โดย กสทช. ในฐานะองค์กรก ากับดูแลอิสระของรัฐ ได้ก าหนดให้ผู้ให้
บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการสาธารณะ และผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการ
ชุมชนมีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของ
รายการทั้งหมด ซึ่งรายการข่าวสาร หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ปัจจุบัน หรือเหตุการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นสาธารณะ และเป็นประโยชน์  
ต่อสาธารณะ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบรายการข่าว เล่าข่าว และวิเคราะห์ข่าว รายการสนทนาปัญหา
เหตุการณ์ปัจจุบัน รวมถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ความคิดเห็นโต้แย้งกันในสังคม ประเด็น 
ทางการเมืองทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ ไม่รวม
รายการข่าวบันเทิง  ส่วนผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการทางธุรกิจก าหนดให้มีรายการที่เป็น
ข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ดังนี้ 

  ช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัว    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  

  ช่องข่าวสารและสาระ     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

  ช่องทั่วไป/วาไรตี้       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

(2) มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551  

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ.2551 ก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ด าเนินการผลิต
รายการภายใต้การควบคุมของ มาตรา 37 ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการก ากับดูแล
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เนื้อหารายการที่ออกอากาศทั้งหมดภายในราชอาณาจักรไทย โดยห้ามมิให้ออกอากาศ
รายการตามบทบัญญัติ ดังต่อไปนี้ 

(2.1) รายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(2.2) รายการที่มีเนื้อหาสาระท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ 

(2.3) รายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย
ศีลธรรมอันดีของประชาชน   

(2.4) รายการที่มีเนื้อหาที่มีการกระท าซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร
หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ 

การควบคุมและตรวจสอบเนื้อหารายการมิให้ขัดต่อหลักกฎหมายข้างต้นนั้น  
ผู้ประกอบกิจการมีหน้าที่ในการตรวจสอบและระงับการออกอากาศรายการที่มีลักษณะข้างต้น  
ซึ่งหากไม่ด าเนินการหรือฝ่าฝืนให้มีการออกอากาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ (กสท.) มีอ านาจสั่งด้วยวาจาหรือหนังสือแจ้งระงับการออกอากาศรายการนั้นได้ทันที 
หลังจากนั้น กสท. ก็จะต้องด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงในกรณีที่เกิดขึ้น หากพบว่าเป็นการกระท า
ผิดจริงสามารถสั่งให้ผู้ประกอบกิจการด าเนินการแก้ไข หรือลงโทษทางปกครองซึ่งเป็นการลงโทษโดย
การปรับเงินตามระดับผลกระทบ ตลอดจนมีค าสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต (พระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551, 2551) 

(3) การแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ (Time Zone)  

ด้ วยการก าหนดช่ ว ง เ วลา ปลอดสื่ อที่ มี เ นื้ อหา ไม่ เหมาะสม 
(Watershed) โดยการก าหนดช่วงเวลาที่ออกอากาศเฉพาะเนื้อหาที่เหมาะสมกับเด็กและ
เยาวชน ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวถือเป็นมาตรการส าคัญที่ใช้ในการควบคุมสื่อที่มีเนื้อหา
ลักษณะ ไม่เหมาะสมหรืออาจเป็นอันตรายต่อเด็กและเยาวชน ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
คาดการณ์ได้ว่าในช่วงเวลาใดจะมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน และผู้ปกครอง
สามารถวางใจและแน่ใจได้ว่าเด็กและเยาวชนจะปลอดภัยในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งมีความ
แตกต่างกันออกไปตามบริบททางวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ โดยในสหรัฐอเมริกา 
ก าหนดตั้งแต่ช่วงเวลา 06.00-10.00 น. ในขณะที่สหราชอาณาจักรก าหนดตั้งแต่ช่วงเวลา 
09.00-21.00 น. และประเทศสเปน นอกจากจะมี Watershed ระหว่างช่วงเวลา 06.00-
22.00 น.ส าหรับออกอากาศเนื้อหาที่เหมาะสมกับเยาวชนที่มีอายุไม่เกิน 18 ปีแล้ว ยังมี
ช่วงเวลาพิเศษในระหว่างช่วงเวลา 08.00-09.00 น. และ 17.00-20.00 น. ส าหรับ
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ออกอากาศเนื้ อหาที่ เหมาะสมกับเยาวชนที่มีอายุ ไม่ เกิน  13 ปีด้ วย  (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
[ส านักงาน กสทช.], 2555)   

ส าหรับประเทศไทยได้น ามาตรการดังกล่าวมาใช้เป็นเครื่องมือในการปกป้องและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนโดยประกาศหลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 ก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการต้องจัดสรรเวลาส าหรับการออกอากาศ
รายการที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์สังคมหรือส าหรับเด็กและเยาวชนอย่างน้อยวันละ 60 นาที ใน ระหว่าง
ช่วงเวลา 16.00 – 18.00 น. ของทุกวัน และระหว่างช่วงเวลา 07.00 – 09.00 น.ของวันเสาร์และวัน
อาทิตย์ และก าหนดช่วงเวลาปลอดสื่อท่ีมีเนื้อหาลักษณะไม่เหมาะสมหรืออาจเป็นอันตรายต่อเด็กและ
เยาวชน ดังนี้ 

(3.1) รายการที่มีความเหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชนที่มีอายุตั้งแต่
13 ปี ขึ้นไป สามารถออกอากาศได้เฉพาะในช่วงเวลาตั้งแต่ 20.30 – 05.00 น. ของทุกวัน   

(3.2) รายการที่มีความเหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชนที่มีอายุตั้งแต่ 
18 ปีขึ้นไป สามารถออกอากาศได้เฉพาะในช่วงเวลาตั้งแต่ 22.00 – 05.00 น. ของทุกวัน  

(3.3) รายการที่มีความเหมาะสมในระดับ ฉ สามารถออกอากาศ 
ได้เฉพาะในช่วงเวลาตั้งแต่ 24.00 – 05.00 น. ของทุกวัน  

(4) การจัดระดับความเหมาะสมรายการ (Content Rating) เป็นการ
ให้ข้อมูลเนื้อหารายการแก่ผู้ชมและผู้ปกครอง ด้วยการก าหนดสัญลักษณ์หรือรูปภาพ  
เพ่ือจ าแนกว่าเนื้อหาในสื่อนั้นเหมาะสมกับผู้รับชมในช่วงอายุใด เครื่องมือนี้ถูกใช้อย่าง
แพร่หลายในกว่า 50 ประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศ
เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น รวมทั้งประเทศไทย โดยได้ก าหนดสัญลักษณ์เพ่ือแบ่งระดับเนื้อหา 
ให้เหมาะสมกับช่วงอายุของผู้ชม ดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ก.) 

“ป” รายการส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 3 - 5 ปี 

“ด” รายการส าหรับเด็ก อายุ 6 - 12 ปี 

“ท” รายการเหมาะส าหรับผู้ชมทุกวัย 

“น13” รายการที่เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุ 
น้อยกว่า 13 ปีควรได้รับค าแนะน า 

“น18” รายการที่เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุ 
น้อยกว่า 18 ปีควรได้รับค าแนะน า และ 
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 “ฉ” รายการเฉพาะไม่เหมาะส าหรับเด็กและเยาวชน 

ในกรณีที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์และคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส
ในสังคม ให้สามารถเข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จากบริการได้ทัดเทียมบุคคลทั่วไป ตามหลักการ
แห่งความเสมอภาคนั้น กสทช. จึงก าหนดมาตรการพ้ืนฐานให้ผู้ประกอบกิจการจัดหาบริการ 
เพ่ือประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว อาทิ บริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีล่ามภาษามือ บริการค าบรรยายเป็น
อักษรวิ่ง ส าหรับรายการที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารสาธารณะด้วย (ประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการ
ส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556, 2556) 

ส่วนเครื่องมือก ากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการก าหนดตัวบ่งชี้ลักษณะ
เนื้อหา (Content Descriptor) คือ การก าหนดตัวอักษรบ่งชี้รายละเอียดของเนื้อหา เพ่ือให้ข้อมูล 
กับผู้ปกครองถึงลักษณะเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในรายการ เครื่องมือชนิดนี้มักใช้ควบคู่กับสัญลักษณ์
ความเหมาะสมตามช่วงอายุ (ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) อธิบายว่าเนื้อหารายการนั้นมีความ
เหมาะสมกับผู้ชมในช่วงอายุใดและมีเนื้อหาอันไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งในระดับสูง ได้แก่ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ก.) 

“D” (Suggestive Dialogue) หมายถึง เนื้อหามีบทบรรยายหรือบท
พูดที่ต้องได้รับค าแนะน า (ส่วนใหญ่หมายถึงบทพูดที่มีเนื้อหาเกี่ยวเรื่องทางเพศ) 

“L” (Coarse or Crude Language) หมายถึง เนื้อหาที่มีภาษา 
หยาบคาย 

“S” (Sexual Situations) หมายถึง เนื้อหามีฉากทางเพศ 

“V” (Violence) หมายถึง เนื้อหามีความรุนแรง และ 

“FV (fantasy violence) หมายถึงเนื้อหาแนวจินตนาการที่มีความ
รุนแรง (ใช้เฉพาะรายการส าหรับเด็ก)  

ในขณะที่เครือรัฐออสเตรเลียก าหนดตัวอักษรบ่งชี้รายละ เอียดของเนื้อหา 
(Content Descriptor) ไว้ดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ก.) 

“D” (Drug use/ References) หมายถึง เนื้อหามีการอ้างถึงหรือการ
ใช้ยาเสพติด 

“H” (Horror or supernatural themes) หมายถึง เนื้อหามีเรื่อง
สยองขวัญหรือเหนือธรรมชาติ  



 
 

 

33 

“N” (Nudity) หมายถึง เนื้อหามีฉากโป๊เปลือย 

“L” (Coarse Language) หมายถึง เนื้อหามีภาษาหยาบคาย  

นอกจากนี้ ประเทศสหรัฐอเมริกามีการน าเทคโนโลยีกลั่นกรองเนื้อหาด้วยระบบ
วีชิป (V-chip) มาใช้เป็นเครื่องมือในการคุ้มครอง ปกป้องเด็กและเยาวชนจากสื่อที่มีเนื้อหา 
ไม่เหมาะสม ซึ่งช่วยให้ผู้ปกครองสามารถเลือกบันทึกหรือคัดเลือกรายการที่เหมาะสมส าหรับเด็ก 
และเยาวชน หรือคัดเลือกรายการที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชนที่อาจส่งผลทางลบต่อ
พฤติกรรมความคิด อารมณ์ ตลอดจนจิตใจออกจากรายการทั้งหมดได้ (FCC, n.d., March 6, 2013) 

ดังนั้น หากประเทศไทยสามารถน าเทคโนโลยีกลั่นกรองเนื้อหาด้วยระบบวีชิป 
(V-chip) และการก าหนดตัวบ่งชี้ลักษณะเนื้อหา (Content Descriptor) มาใช้ในการก ากับดูแล
เนื้อหา อาจส่งผลให้การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2.4.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

(1) พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ.2553 

มาตรา 27 ให้ กสทช. มีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมการรวมกลุ่มของ
ผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการ
กระจายเสียงแลกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่จัดท ามาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และการควบคุมการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 

(2) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ.2551 

มาตรา 37 ห้ามมิให้ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิด 
การล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขหรือ 
มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือ
มีการกระท าซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจารหรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทราม
ทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง  

มาตรา 39 ให้คณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับ
ใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบการวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการ
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กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่จัดท ามาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 

2.2.5 การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลของต่างประเทศ  

พรรษาสิริ กุหลาบ พิมลพรรณ ไชยนันท์ และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2558)  ได้
น าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์การก ากับดูแลเนื้อหาในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ของประเทศ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณแบบดิจิทัลลุล่วงแล้ว อันได้แก่ 
ประเทศญี่ปุ่น ประเทศอิตาลีและประเทศแคนาดา โดยได้วิเคราะห์กฎหมาย นโยบายซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการก ากับดูแล ตลอดจนองค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบ
ดิจิทัลของแต่ละประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.2.5.1 ประเทศญี่ปุ่น 

จากข้อมูลของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร พบว่า ในปี พ.ศ. 2556  
ประชาชนญี่ปุ่นสามารถเข้าถึงโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินได้มากที่สุดถึงประมาณ 50 ล้านครัวเรือน คิดเป็น
จ านวนประชากรกว่า 120 ล้านคน และกิจการโทรทัศน์เป็นธุรกิจที่มีองค์กรเอกชนเข้ามาลงทุนเชิง
พาณิชย์ค่อนข้างสูง โดยมีส่วนแบ่งการตลาดมากถึงร้อยละ 57.4  จึงเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ทุกภาค
ส่วนให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านการแพร่ภาพกระจายเสียงจากระบบแอนะล็อกมาสู่ระบบดิจิทัล 
ดังจะเห็นเป็นรูปธรรมได้จากการแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยุและแพร่ภาพกระจายเสียงใน พ.ศ. 2552 
และเพ่ือเอ้ืออ านวยให้การประกอบการและการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Hisatsune, 2013 อ้างถึงใน พรรษาสิริ กุหลาบ พิมลพรรณ ไชยนันท์ 
และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2558) ส่งผลให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจได้ด้วยความยืดหยุ่นมาก
ขึ้นและเป็นการกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันกันในตลาดไปในตัว ทั้งยังลดความรับผิดชอบของกระทรวง
กิจการภายในและการสื่อสารจากการเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตเนื้อหาสามารถน ารายการของตน 
ไปออกอากาศผ่านช่องทางอ่ืนได้ จากเดิมที่ทุกขั้นตอนการผลิตรายการจนกระทั่งการออกอากาศใน
ประเทศญี่ปุ่นมักจะเป็นกระบวนการเบ็ดเสร็จโดยสถานีโทรทัศน์ ทั้งนี้ การเปลี่ยนผ่านจากระบบ 
แอนะล็อกไปสู่ดิจิทัลในญี่ปุ่นไม่ท าให้กรอบการก ากับดูแลเนื้อหาเปลี่ยนแปลงไป เพราะหลักการและ
แนวคิดในการน าเสนอรายการไม่ได้เปลี่ยน เพียงแต่สามารถน าเสนอเนื้อหาที่มีคุณภาพคมชัด ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย รวมทั้งสามารถเผยแพร่ข้อมูล (Data Broadcasting) ประกอบรายการได้ 
ดังนั้น ความท้าทายในการก ากับดูแลเนื้อหาในยุคดิจิทัลของประเทศญี่ปุ่นจึงให้ความส าคัญที่  
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ความแตกต่างของช่องทางในการออกอากาศ ซึ่งเป็นเรื่องที่ภาครัฐและเอกชนของญี่ปุ่นตระหนักและ
ร่วมมือกัน สรุปได้พอสังเขป ดังนี้ 

(1) องค์กรก ากับดูแล 

องค์กรก ากับดูแลของรัฐ 

กองนโยบายกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcasting Policy 
Division) สังกัดส านักสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 
Bureau) กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร นับเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
นโยบายเกี่ยวกับกิจการแพร่ภาพและกระจายเสียงทั้งหมด มีหน้าที่ส่งเสริม วางแผนและ
ด าเนินตามนโยบายเกี่ยวกับการแพร่ภาพกระจายเสียง ตลอดจนก ากับดูแลเนื้อหาให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการแพร่ภาพกระจายเสียงและเป็นไปตามครรลอง
ประชาธิปไตย โดยให้ความส าคัญกับหลักการ 4 ประการ ได้แก่ 1) เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น 2) การมีผู้ประกอบกิจการที่หลากหลาย 3) ความเป็นท้องถิ่น และ 4) ความ
หลากหลายของรูปแบบและเนื้อหารายการ โดยมีหน้าที่ในการตรวจตราการด าเนินกิจการ
ภายในองค์กรสื่อ รวมทั้งรับผิดชอบเรื่องใบอนุญาตโดยก าหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องต่อ
ใบอนุญาตประกอบกิจการทุกๆ 5 ปี ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาต่อใบอนุญาตนั้นขึ้นอยู่กับผัง
รายการที่สอดคล้องกับประเภทใบอนุญาตที่ถือครอง นับว่าเป็นกลไกการก ากับดูแล
ทางอ้อมที่ได้ผลของภาครัฐอย่างไรก็ดีกองนโยบายกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงตระหนักถึง
เสรีภาพของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ โดยมีกรอบกฎหมายก าหนดไว้ชัดเจน อันเป็นผลมา
จากค่านิยมทางสังคมภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ให้ความส าคัญกับเสรีภาพในการ
แสดงออก เมื่อเป็นเช่นนั้น องค์กรวิชาชีพและภาคประชาสังคมจึงมีบทบาทสูงในการก ากับ
ดูแลเนื้อหา  

องค์กรก ากับดูแลกันเอง 

(1.1) สมาคมผู้ประกอบการแพร่ภาพกระจายเสียงเชิงพาณิชย์แห่ง
ประเทศญี่ปุ่น (The Japan Commercial Broadcasters Association: JBA) เกิดจาก
การรวมกลุ่ มของผู้ประกอบการวิทยุ เชิ งพาณิชย์ภายหลังสงครามโลกครั้ งที่  2  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือธ ารงเสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) และเป็นตัวแทน 
ในการต่อรองทางธุรกิจและป้องกันการแทรกแซงจากภาครัฐ นอกจากนี้สมาคมยังน า 
แนวปฏิบัติของแต่ละสถานีมาพิจารณาและก าหนดเป็นข้อตกลงเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ของแต่ละสถานี อาทิ ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การรายงานข่าวการเมือง อาชญากรรม 
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ครอบครัวและเยาวชนนอกจากนี้ยังก าหนดช่วงเวลาน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ชม 
ซึ่งกลไกดังกล่าวมีประสิทธิภาพเนื่องจากสมาชิกยึดมั่นในแนวทางที่ก าหนดร่วมกันและ 
มีการด าเนินการอย่างเข้มแข็งและบังคับใช้จริง นอกจากนี้แม้สมาชิกจะไม่พอใจผลการ
ตัดสินในกรณีกระท าผิดจริงแต่ก็ไม่ลาออกจากการเป็นสมาชิก 

(1.2) องค์กรจริยธรรมด้านการแพร่ภาพกระจายเสียงและปรับปรุง
รายการ (The Broadcasting Ethics and Program Improvement Organization: 
BPO) เป็นองค์กรอิสระจากภาครัฐและอุตสาหกรรมมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือการพิจารณา 
และตรวจสอบเนื้อหารายการโทรทัศน์ ท าหน้าที่ก ากับดูแลกันเองเพ่ือป้องกันการควบคุม
และแทรกแซงจากภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐมีแนวโน้มที่จะเข้ามาแทรกแซงจากเหตุผล 
ที่สมาชิกของสมาคมผู้ประกอบการแพร่ภาพกระจายเสียงเชิงพาณิชย์แห่งประเทศญี่ปุ่น 
มีแต่ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์เท่านั้น คณะกรรมการของ BPO ต้องเป็นผู้ไม่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการประกอบกิจการโทรทัศน์และไม่ได้เป็นตัวแทนภาครัฐ โดยแบ่งออกเป็น  
3 แผนก 1) แผนกสิทธิมนุษยชน 2) แผนกเยาวชนและ 3) แผนกเนื้อหาเชิงจริยธรรมของ
รายการ โดยกรอบการก ากับดูแลเนื้อหามีความสอดคล้องกับหน้าที่ของสื่อมวลชนตาม 
ที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ 1) รับประกันความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของคนใน
ชาติ 2) ไม่ผิดต่อระเบียบและประเพณีอันดีงาม 3) ให้ความยุติธรรมและสมดุลกับทุกฝ่าย 
4) ไม่บิดเบือนเนื้อหาไปจากความจริง และ 5) มีการอภิปรายเชิงสร้างสรรค์ในทุกด้านและ
หลากหลาย รวมทั้งมีการจัดท าแนวปฏิบัติงานด้านข่าวที่เกิดขึ้นจากการถอดประสบการณ์
ของแต่ละองค์กรสื่อด้วย นอกจากบทบาทข้างต้น BPO ยังเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับเนื้อหารายการจากประชาชนด้วย หากพบว่าข้อร้องเรียนเป็นความจริง บทบาท
หลักของ BPO คือการท าให้องค์กรสื่อยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาดจากการน าเสนอเนื้อหา
ที่ไม่เหมาะสม แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น BPO ไม่มีอ านาจลงโทษทางกฎหมาย จึงเป็นเรื่องที่องค์กรสื่อ
ต้องใช้ดุลยพินิจในการด าเนินการแก้ไขและชี้แจงต่อประชาชน อย่างไรก็ดีแม้ว่า BPO จะไม่
มีอ านาจทางกฎหมาย แต่ประชาชนให้ความไว้วางใจเพราะการแสดงบทบาทอย่างเข้มแข็ง
และต่อเนื่อง  

ภาคประชาสังคมและประชาชน   

ภาคประชาสังคมและประชาชนเป็นส่วนส าคัญในการก ากับ 
ดูแลเนื้อหาที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ของญี่ปุ่น ทั้งนี้  เพราะผู้ชมตระหนักได้ว่าเป็นหน้าที่ 
ของตนที่ต้องจับจ้องและเฝ้าระวังสื่อ พร้อมทั้งช่วยกันท าให้รายการโทรทัศน์พัฒนาขึ้น 
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เพราะสังคมญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับการปลูกฝังเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีบทบาทในด้านการร้องเรียนเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมต่อองค์กรก ากับ
ดูแลกันเองของญี่ปุ่น 

(2) เครื่องมือก ากับดูแล 

(2.1) พระราชบัญญัติการแพร่ภาพกระจายเสียง 2493 (The 
Broadcast Act 1950) เป็นกรอบกฎหมายที่ใช้ในการดูแลกิจการและเนื้อหาสื่อแพร่ภาพ
กระจายเสียง การพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ โดยยึดหลักการตอบสนอง
ต่อสวัสดิภาพของสาธารณะ (Public welfare) อันได้แก่ การสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึง
และได้รับประโยชน์จากสื่อโทรทัศน์ ตลอดจนมีเสรีภาพในการแสดงออกในเรื่องที่เป็น 
ความจริงอย่างอิสระและเป็นไปในแนวทางส่งเสริมประชาธิปไตย (The Broadcast Act 
2010 อ้างถึงใน พรรษาสิริ กุหลาบ พิมลพรรณ ไชยนันท์ และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 
2558) โดยกฎหมายนี้มี 193 มาตรา ซึ่งมีมาตรา 3 เป็นหัวใจส าคัญ ว่าด้วยเรื่องการรับรอง
เสรีภาพในการผลิตรายการโทรทัศน์ (Editorial Freedom of Broadcast Programs) 
ส่วนมาตรา 4 (1) ก าหนดมาตรฐานในการแพร่ภาพกระจายเสียง ระบุว่า NHK และ
ผู้ประกอบการเอกชน ต้องน าเสนอรายการที่ไม่เป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพของประชาชน
หรือศีลธรรมอันดี มีความเป็นธรรมทางการเมือง ไม่บิดเบือนเนื้อหา รวมทั้งให้ความ
กระจ่างในประเด็นความขัดแย้งจากมุมมองที่หลากหลาย นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้  
ยังให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายในสังคม อาทิ การก าหนด
ระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการ เสียงพากย์ (Audio Commentary) หรือ
เครื่องช่วยรับชมและรับฟังส าหรับผู้พิการ 

(2.2) กฎหมายอาญาและกฎหมายแพ่งเก่ียวกับการหมิ่นประมาท 

กฎหมายนี้ว่าด้วยเรื่องการป้องกันไม่ให้เกิดการกล่าวหาและเผยแพร่ข้อมูลเท็จที่ท าให้ผู้อ่ืน
เสียชื่อเสียง จึงถูกน ามาใช้ต่อต้านการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน จากการน าเสนอข่าวที่สร้าง
ความเสียหายต่อบุคคล องค์กรรัฐและเอกชน แม้ว่าในบางครั้งการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

(2.3) พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลลับ พ.ศ. 2556 (The Act on 
Protection of Specified Secrets 2013) หรือกฎหมายข้อมูลลับ (Secrecy law)  
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กฎหมายดังกล่าวระบุว่า รัฐบาลสามารถป้องกันการเผยแพร่ของข้อมูลที่เห็นว่าเป็น
ความลับและเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติ อันได้แก่ 1) ข้อมูลด้านการทูต 2) การ
ต่อต้านการจารกรรมและ 3) การต่อต้านการก่อการร้าย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม
ควบคุมและปิดกั้นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน และส่งผลกระทบต่อ 
การรายงานข่าวและจ ากัดเสรีภาพของสื่อ สืบเนื่องจากค าว่า “ข้อมูลลับ” ยังไม่มีค านิยามที่
ชี้ชัด (The Economist, 23 November 2013 อ้างถึงใน พรรษาสิริ กุหลาบ พิมลพรรณ 
ไชยนันท์ และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2558) 

จากข้อมูลข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า การก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลของญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลเชิงเทคนิค  
เพ่ือรับประกันการเข้าถึงสื่อของประชาชนมากกว่าการก ากับดูแลเนื้อหารายการ โดยการก ากับดูแล
เนื้อหา ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแม้จะเปลี่ยนระบบการออกอากาศเป็นดิจิทัล นอกจากนี้ กรอบการก ากับ
ดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์รัฐมีบทบาทในเชิงส่งเสริมมากกว่าจะเข้ามาก ากับดูแล และให้น้ าหนัก
ต่อการก ากับดูแลกันเองของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ เนื่องจากบทบาทการก ากับดูแลกันเองของ
องค์กรสื่อ สมาคมวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพมีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ทั้งยังได้รับการสนับสนุน
จากภาคประชาสังคมและประชาชนในการเฝ้าระวังสื่อ  

2.2.5.2 ประเทศอิตาลี 

โทรทัศน์ฟรีทีวีภาคพ้ืนดินระบบแอนะล็อกเป็นช่องทางในการรับชมโทรทัศน์ 
ส่วนใหญ่ของประเทศอิตาลี ประกอบด้วยช่องรายการโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกระดับชาติ 10 ช่อง 
โดยเป็นของ RAI จ านวน 3 ช่อง และบริษัท Mediaset จ านวน 3 ช่อง ซึ่งภายหลังจากการ 
เปลี่ยนผ่านระบบการแพร่ภาพ จากระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัลท าให้จ านวนช่องโทรทัศน์เพ่ิมขึ้น
เป็น 75 ช่อง อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนผ่านมาสู่ระบบดิจิทัลไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างเป็นรูปธรรม 
ต่อรูปแบบธุรกิจสื่อในกิจการโทรทัศน์ของอิตาลี  โดยกิจการโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ยังคงมีรายได้หลัก
จากการโฆษณาของผู้สนับสนุนเช่นเดิม ส่วนองค์กรก ากับดูแลกิจการสื่อสารของอิตาลียังคงได้รับค่า
ใบอนุญาตจากผู้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงตามปกติ อีกทั้งไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง 
ความเป็นเจ้าของกิจการ เพราะส่วนแบ่งหลักของตลาดสื่อโทรทัศน์ของอิตาลียังคงเป็นของผู้ให้บริการ 
2 รายใหญ่ นั่นคือ ผู้ให้บริการโทรทัศน์สาธารณะ RAI และผู้ให้บริการโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ Mediaset 
ที่นายกรัฐมนตรี Silvio Berlusconi เป็นผู้ถือหุ้นหลักในเครือบริษัท Mediaset ซึ่งครองส่วนแบ่งผู้ชม
ทั่วประเทศคิดเป็นร้อยละ 41 และ 37 ตามล าดับ และยังครองเรตติ้งร่วมกันถึงร้อยละ 80  
จึงอาจกล่าวได้ว่าระบบสื่อโทรทัศน์ของอิตาลีผูกขาดอยู่กับผู้เล่น 2 ราย ขณะเดียวกัน สภานิติบัญญัติ
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ก็ไม่ได้ใช้โอกาสในช่วงเปลี่ยนผ่านนี้ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาการผูกขาดดังกล่าว ตลอดจน
ไม่ได้ให้ความส าคัญในประเด็นความหลากหลายของเนื้อหาซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับประชาชน 

สอดคล้องกับรายงานในปี 2014 ขององค์กรเฝ้าระวังด้านสิทธิเสรีภาพของสื่อ
อย่าง Freedom House ที่ระบุว่าการกระจุกตัวของสื่อ เป็นเรื่องที่น่ากังวลเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ 
ของสื่อ ที่แม้ว่า Silvio Berlusconi จะพ้นจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรีไปแล้ว แต่ก็ยังเป็นผู้ถือหุ้นหลัก
ของผู้ ให้บริการโทรทัศน์ เชิงพาณิชย์ ในประเทศอิตาลี อีกมากมาย และเนื่องจากมีกระแส
วิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักถึงการจัดสรรคลื่นความถี่ของผู้ให้บริการการแพร่ภาพและเสียงสื่อโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลรายใหม่ด้วยการคัดเลือกคุณสมบัติ  ว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ ให้บริการรายเดิม 
ดังนั้นรัฐบาล Mario Monti (2554-2556) จึงยกเลิกวิธีดังกล่าว ซึ่งคาดว่าจะเป็นการกระตุ้นให้ 
ผู้ให้บริการรายใหม่ ๆ เข้ามาในตลาดสื่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมากขึ้น อันเป็นการส่งเสริมให้เกิด 
การแข่งขันอย่างเป็นธรรมตามทิศทางนโยบายขององค์กรก ากับดูแลกิ จการสื่อสารของอิตาลี  
(The Autorità per le garanzie nelle comunicazioni : AGCOM) 

(1) องค์กรก ากับดูแล 

องค์กรก ากับดูแลกิจการสื่อสารของอิตาลี  (The Autorità per le  

garanzie nelle comunicazioni : AGCOM) องค์กรก ากับดูแลกิจการสื่อสารของอิตาลี 
เริ่มด าเนินงานในพ.ศ. 2541 ช่วงปลายเดือนกรกฎาคม เป็นองค์กรอิสระของรัฐที่จัดขึ้นตาม
กฎหมาย เลขที่ 279 (31 กรกฎาคม 2540) มีโครงสร้างคณะท างาน ประกอบไปด้วย 
ประธาน กรรมการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่าย 2 ท่าน กรรมการด้านบริการและ
สินค้า 2 ท่าน ทั้งประธานและกรรมการทั้งหมดรวมเป็น 5 ท่าน ท าหน้าที่ร่วมกันใน
ลักษณะสภา AGCOM มีบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแลครอบคลุมทั้งกิจการโทรคมนาคม
และกิจการวิทยุและโทรทัศน์ทุกระบบของประเทศอิตาลี โดยหน้าที่หลักนั้นคือการดูแล 
ผู้ประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน์ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดของบริการประเภทสื่อโสตทัศน์
ของสหภาพยุโรป (The EU Audiovisual Media Services Directive : AVMSD)เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งในด้านการควบคุมการเผยแพร่บริการ/ผลิตภัณฑ์ในกิจการสื่อสาร
ให้ทั่วถึงอย่างมีคุณภาพ โดยสนับสนุนให้เกิดความหลากหลายในบริการแพร่ภาพกระจาย
เสียง ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม ก าหนดกฎเฉพาะเพ่ือปกป้องเยาวชน 
แก้ไขข้อพิพาทระหว่างผู้ให้บริการและผู้บริโภค รวมทั้งก าหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการ
แข่งขันในกิจการสื่อ ตลอดจนมีบทบาทหน้าที่ในการเฝ้าระวังผู้บริการโทรทัศน์ให้ปฏิบัติ
ตามหลักการก ากับดูแลกันเองเพ่ือส่งเสริมความเป็นพหุนิยม  
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ส าหรับลักษณะการด าเนินงานของ AGCOM ใช้ระบบการกระจาย
อ านาจการก ากับดูแลให้กับคณะกรรมการระดับภูมิภาค (Comitati Regionali per le 
Comunicazioni : Corecom) ทั้ง 20 ภูมิภาคของประเทศอิตาลี โดยคณะกรรมการแต่ละ
ภูมิภาคจะมีหน้าที่เฝ้าระวังกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงในระดับท้องถิ่น และมีหน้าที่ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการแพร่ภาพกระจายเสียง 

อีกทั้ง AGCOM ยังร่วมกับกระทรวงการสื่อสารในการให้ใบอนุญาต
การจัดสรรคลื่นความถี่ การคุ้มครองสุขภาพของประชาชน การคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะ และการเฝ้าระวังผู้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงให้ปฏิบัติตามประมวล
กฎหมายว่าด้วยการก ากับดูแลกันเองเพ่ือส่งเสริมความเป็นพหุนิยม ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย
ของสหภาพยุโรปด้านสังคมสารสนเทศ (A Digital Agenda for Europe) 

ถึงแม้ว่าในตัวบทกฎหมายจะก าหนดให้ AGCOM เป็นองค์กรอิสระ แต่ในความ
เป็นจริงพบว่า AGCOM ถูกแทรกแซงทางการเมืองอย่างมาก จากการที่มีบทบาทส าคัญในกิจการ
โทรคมนาคมและกิจการวิทยุและโทรทัศน์ ไม่ว่าจะจากทางรัฐบาล พรรคการเมือง หรือกลุ่มทุนนิยม
ต่าง ๆ ซึ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อบทบาทและความน่าเชื่อถือของ AGCOM ในฐานะผู้ก ากับดูแล
กิจการสื่อสารของอิตาลี 

ภาคประชาสังคมและประชาชน   

บทบาทในการก ากับดูแลสื่อในประเทศอิตาลี  ไม่ได้ เป็นหน้าที่ 
ของภาครัฐอยู่เพียงฝ่ายเดียว แต่ผู้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียง นักวิชาการและ
ประชาชนยังสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาผ่านการรับฟังความคิดเห็น จากนั้น 
AGCOM จะท าหน้าที่รวบรวมความคิดเห็นแล้วจึงประกาศใช้กฎระเบียบเหล่านั้นได้
นอกจากนี้ หากประกาศใช้แล้วพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกฎระเบียบดังกล่าวก็อาจ
น าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมได้ 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในประเทศอิตาลียังมีบทบาทในการก ากับ
ดูแลเนื้อหาผ่านกลไกการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) ในประเด็นที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้เยาว์
จากเนื้อหาที่อาจเป็นภัย โดยการคัดกรองเนื้อหาให้เหมาะสมกับการรับชมของเยาวชนและค านึงถึง
การละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน อันสอดคล้องกับแนวทางของสหภาพยุโรปที่ส่งเสริมให้กระบวนการ
ก ากับดูแลกันเอง โดยมีกฎเกณฑ์เก่ียวกับโทรทัศน์และเยาวชนส าหรับปฏิบัติร่วมกันดังนี้ 
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กฎเกณฑ์เก่ียวกับโทรทัศน์และเยาวชน (The Codice di  

Autoregolamentazione TV e Minori-Code for TV and Children) ถูกบัญญัติไว้ใน
กฎหมาย 112/2004 โดยมีใจความระบุถึงหลักการทั่วไปของรายการโทรทัศน์ทั้งหมด อันมี
ข้อควรระวังที่ส าคัญคือ ห้ามผู้ให้บริการโทรทัศน์น าเสนอรายการข่าวที่มีภาพและเสียงของ
เยาวชนกระท าผิดกฎหมาย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในฐานะพยานหรือเป็นเหยื่อของ
อาชญากรรมนั้น รวมทั้งกฎเกณฑ์การจัดระดับความเหมาะสมของรายการและช่วงเวลา
ออกอากาศที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  

อีกทั้ง AGCOM และกระทรวงการสื่อสารยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการเฝ้าระวัง 
ตามข้อก าหนดในกฎเกณฑ์นี้ ให้ท าหน้าที่บังคับใช้กฎเกณฑ์ รวมทั้งรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
จากทุกฝ่าย กรณีที่พิจารณาแล้วมีค าตัดสินว่าผู้ให้บริการโทรทัศน์รายใดมีความผิด คณะกรรมการ 
เฝ้าระวังมีสิทธิ์เผยแพร่ผลการตัดสินนั้นออกสู่สาธารณะ และมีอ านาจสั่งให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ยุติ  
การออกอากาศและปฏิบัติตามแนวทางอันเหมาะสม หากมีการฝ่าฝืนค าตัดสินจากคณะกรรมการเฝ้า
ระวัง AGCOM สามารถด าเนินการลงโทษผู้ให้บริการโทรทัศน์ด้วยการปรับหรือวิธีอ่ืน ตามอ านาจ 
ที่บญัญัติไว้ในกฎหมาย 112/2004  

(2) เครื่องมือก ากับดูแล  

ประเทศอิตาลีมีพันธะผูกพันจากการเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปหลาย
ด้าน อาทิ ด้านเศรษฐกิจ การเมือง นโยบายต่างประเทศ ตลอดจนการก ากับดูแลกิจการสื่อ
ทุกประเภท โดยต้องด าเนินการตามข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

-   ข้อก าหนดโดยทั่วไปเกี่ยวกับบทบาทและความเป็นอิสระของ
องค์กรก ากับดูแลระดับประเทศ รวมถึงข้อก าหนดส าหรับบริการในดิจิทัลทีวีเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการท างานร่วมกัน (Framework Directive)  

-   ข้อก าหนดเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ รวมถึงการอนุญาตการ
ให้บริการและโครงข่าย (Authorisation Directive) 

-   ข้อก าหนดให้ตลาดกิจการสื่อเป็นตลาดเปิดและมีการแข่งขัน  

(Access Directive) 

-   หลักเกณฑ์การให้บริการสื่อโสตทัศน์ (AVMSD) ที่แบ่งบริการแพร่
ภาพกระจายเสียงออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ บริการแพร่ภาพกระจายเสียงที่ส่งสัญญาณ
เพ่ือการรับชมบนพ้ืนฐานของผังรายการ (Linear services) โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ก าหนดผัง
รายการ และบริการแพร่ภาพกระจายเสียงที่ส่งสัญญาณเพ่ือการรับชมในขณะหนึ่ง (Non-
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linear services) หรือบริการสื่อโสตทัศน์ตามค าขอ ซึ่งผู้รับบริการเป็นผู้เลือกและขอรับ
บริการ  

โดยกิจการโทรทัศน์ในอิตาลีได้น าข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ของ
สหภาพยุโรปเป็นแนวทางในการบัญญัติกฎหมายและก าหนดนโยบายที่ใช้เป็นเครื่องมือ
ก ากับดูแลสื่อ ดังต่อไปนี้ 

(2.1) กฎหมายว่าด้วยการก ากับดูแลสื่อแพร่ภาพกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 44/2010  Decreto 
Romani)  กฎหมายฉบับนี้ถูกบัญญัติขึ้นมาเพ่ือใช้ก ากับดูแลกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง 
ที่เผยแพร่ทุกช่องทางออกอากาศ อันได้แก่ กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลแอนะล็อก และ
ระบบดาวเทียม รวมถึงบริการในสื่อวิทยุ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การให้บริการสื่อ 
โสตทัศน์ (AVMSD) ของสหภาพยุโรปที่ไม่แบ่งแยกการก ากับดูแลเนื้อหาตามช่องทาง
ออกอากาศ โดยได้นิยามความแตกต่างของบริการแพร่ภาพกระจายเสียงที่ส่งสัญญาณเพ่ือ
การรับชมบนพ้ืนฐานของผังรายการ (Linear Services) และบริการแพร่ภาพกระจายเสียง
ที่ส่งสัญญาณเพ่ือการรับชมตามค าขอของผู้รับบริการ (Non-Linear Service) โดยมี
ข้อก าหนดพ้ืนฐาน (Basic Tier) ที่ใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลเนื้อหา ทั้งบริการ 
Linear และ Non-Linear กับข้อก าหนดเฉพาะบริการที่เป็นบริการแบบ Linear ที่มีความ
เข้มงวดมากกว่า เห็นได้ว่า กรอบการก ากับดูแลเนื้อหาในแต่ละช่องทางนั้นไม่มีความ
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าบริการนั้นเป็นแบบ Linear หรือ Non-Linear โดยมี AGCOM 
เป็นองค์กรหลักที่มีอ านาจในการลงโทษ  โดยสาระส าคัญในการก ากับดูแลเนื้อหา ดังนี้  

(2.1.1) การคุ้มครองเยาวชน  คณะกรรมการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
ประมวลว่าด้วยสื่อกับผู้เยาว์ของอิตาลี (The Committee for the implantation of the 
Italian Code of Media and Minors) มีมาตรการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ ที่
ทั้งผู้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงแบบทั่วไปและแบบมีเงื่อนไขจะต้องปฏิบัติตามโดยผ่าน
ความเห็นชอบจาก AGCOM และได้รับอนุมัติตามกฎกระทรวง   

โดยในมาตรา 34 ได้ก าหนดไว้ว่า ห้ามออกอากาศรายการที่ส่งผล
กระทบร่างกาย จิตใจ หรือพัฒนาการด้านศีลธรรมของเยาวชน และเนื้อหาที่มีความรุนแรง
หรือภาพอนาจาร ยกเว้นการออกอากาศผ่านกิจการโทรทัศน์แบบมีเงื่อนไข นอกจากนี้ ยัง
ใช้มาตรการจ ากัดเวลาออกอากาศ ดังนี้    



 
 

 

43 

-  ห้ามออกอากาศรายการที่อยู่ในระดับความเหมาะสม VM18 และ
รายการส าหรับผู้ใหญ่ (เรท X) ระหว่างช่วงเวลา 7.00 น.-23.00 น. ทางช่องทาง
ให้บริการแบบทั่วไป 

-  ห้ามออกอากาศภาพยนตร์ที่อยู่ในระดับความเหมาะสม VM14 
ระหว่างเวลา 07.00 น. – 22.30 น. (ยกเว้นการให้บริการแบบมีเงื่อนไขในการ
เข้าถึง หรือต้องเข้ารหัสตามค าขอ) 

(2.1.2)  การผลิตและเผยแพร่ผลงานของประเทศในสหภาพยุโรป 

บทบัญญัติส าคัญในกฎหมายฉบับนี้ ก าหนดให้ผู้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงต้องแบ่ง
เวลาน าเสนอรายการในแต่ละเดือนร้อยละ 50 ให้แก่รายการที่ผลิตโดยประเทศในสหภาพ
ยุโรป  

(2.1.3)  การคุ้มครองลิขสิทธิ์ AGCOM มีหน้าที่ดูแลให้ผู้ประกอบ
กิจการสื่อปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ อาทิ การห้ามออกอากาศหรือเผยแพร่ซ้ า
รายการที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์แก่ผู้ชมในทุกช่องทาง ตลอดจนสอบสวนการละเมิดลิขสิทธิ์ 
แต่ไม่มีอ านาจให้บทลงโทษทางแพ่งหรืออาญาได้ เนื่องจากโทษดังกล่าวต้องถูกตัดสินโดย
ศาลเท่านั้น 

(2.1.4)  การเผยแพร่รายการส าคัญ  ผู้ให้บริการโทรทัศน์จะต้อง
เผยแพร่รายการส าคัญตามที่ AGCOM ก าหนด โดยผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปแล้ว รายการส าคัญในปัจจุบันนั้ นเป็นกิจกรรมใหญ่
ระดับประเทศและระดับนานาชาติที่ประเทศอิตาลีมีส่วนร่วม 

(2.1.5) การปกป้องพหุนิ ยมในสื่ อ  มาตรการป้องกันพหุนิ ยม 
ในสื่อมีขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้อุตสาหกรรมสื่อเกิดการผูกขาด ซึ่งจะน าไปสู่อ านาจเบ็ดเสร็จ  
ในการควบคุมระบบสื่อทั้งหมด โดยกฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดไว้ว่า ห้ามมิให้ผู้ใดถือครอง
ช่องสัญญาณดิจิทัลภาคพ้ืนดินได้เกินร้อยละ 20  

(2.2) National Laws no. 28 of 2000 สาระส าคัญของกฎหมายคือ
การให้สิทธิการเข้าถึงสื่อโดยเท่าเทียมของทุกฝ่าย ครอบคลุมไปถึงการน าเสนอข้อมูลข่าว 
ทีเ่กี่ยวข้องกับความหลากหลายทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นกิจการสื่อโทรทัศน์หรือวิทยุ โดย
ท าหน้าที่ควบคู่ไปกับองค์กรก ากับดูแลระดับภูมิภาคอย่าง Corecom เพ่ือดูแลผู้ประกอบ
กิจการโทรทัศน์ในพื้นท่ีปฏิบัติตามกฎนี้ด้วย 
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(2.3)  กฎหมายทางการเงิน ค.ศ. 2011 ก าหนดให้ AGCOM มีอ านาจ
ในการก าหนดข้อบังคับเพ่ิมเติมกับผู้ถือครองคลื่นวิทยุที่มีหน้าที่ออกอากาศเนื้อหาด้าน 
โสตทัศน์ ให้น าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ หากมี
การน าเสนอภาพหรือเนื้อหาข่าวที่ไม่เหมาะสม อาจมีการเพิกถอนการได้รับอนุญาต และ 
มีการระบุไว้อีกด้วยว่า ผู้ที่รับผิดชอบด้านบรรณาธิการในการออกอากาศ อาจถูกปรับสูงสุด
ถึง 2.5 ล้านยูโร ในวรรค 12 ข้อ 1 ของกฎหมายการเงิน 

จากที่กล่าวมาในข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลของประเทศอิตาลีนั้น ด าเนินการโดย AGCOM ซึ่งเป็นองค์กรก ากับดูแลกิจการสื่อสาร
ระดับประเทศและ Corecom องค์กรก ากับดูแลกิจการสื่อสารระดับภูมิภาคเป็นหลัก โดยใช้กฎหมาย
และกฎเกณฑ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการก ากับดูแล ด าเนินการภายใต้นโยบายและกฎหมายระดับชาติ
ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายและกฎหมายระดับสหภาพยุโรปที่ประเทศอิตาลีเป็นสมาชิก ทั้งนี้ 
มีกฎหมายหลักในการก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์คือ  The Consolidated Act on Radio-
Television ที่ครอบคลุมการวางมาตรฐานในการเผยแพร่เนื้อหา อาทิ กฎเกณฑ์ว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้เยาว์ และการส่งเสริมมาตรฐานของเนื้อหา อาทิ การส่งเสริมพหุนิยมในสื่ อ ส าหรับการก ากับดูแล
เนื้อหารายการข่าว กฎหมายได้ก าหนดให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในการเขียนข่าวจะต้องลงทะเบียนในทะเบียน
วิชาชีพตามข้อบังคับนักข่าว ซึ่งหากนักข่าวท าผิดหลักจริยธรรมวิชาชีพ  จะมีมาตรการลงโทษ ตั้งแต่
การตักเตือนไปจนถึงขับออกจากสมาคม แต่อย่างไรก็ดี ช่องทางในการน าเสนอข่าวมีหลากหลาย 
มากขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี อาทิ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต ท าให้ใครก็สามารถเข้าถึงและ
น าเสนอข้อมูลต่างๆ ได้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนทักษะด้านสื่อสารมวลชน ดังนั้น บทลงโทษ
ข้างต้นจึงไม่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะไม่มีการพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงของพลวัตร
สื่อ  ซึ่งเครื่องมือที่อาจจะเข้ามามีบทบาทส าคัญในยุคดิจิทัลคือ ประมวลจรรยาบรรณ ( Ethical 
Codes of Conduct) ที่สหภาพแรงงานนักข่าวและสมาคมผู้บริโภคร่วมกันจัดท าขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงพัฒนาของการก ากับดูแลกันเองระหว่างสื่อมวลชนและประชาชนอิตาลี 

2.2.5.3 ประเทศแคนาดา 

กิจการแพร่ภาพกระจายเสียงของประเทศแคนาดา สามารถจ าแนกรูปแบบ 
การให้บริการได้เป็น 3 ประเภท อันได้แก่ กิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทัศน์ และ 
ผู้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียง  โดยผู้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงครอบครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดมากที่สุด  รองลงมาคือผู้ประกอบกิจการวิทยุโทรทัศน์ อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่มีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนในทุกปี การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลในประเทศแคนาดา เริ่มมีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้
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เป็นรูปธรรม ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ส านักงานอุตสาหกรรมแคนาดาสิ้นสุดการออกใบอนุญาต
ออกอากาศในระบบแอนะล็อกให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์รายใหม่ และในวันที่ 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2554 ได้มีมติของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศแคนาดา  (The Canadian Radio-television and Telecommunications 
Commission : CRTC) จากนั้นได้ขยายเวลาให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ออกอากาศผ่านระบบ 
แอนะล็อกไปอีกเป็นเวลา 1 ปี เพ่ือองค์กรสื่อแพร่ภาพกระจายเสียงสาธารณะของแคนาดา 
ด าเนินการหาวิธีแก้ไขหากผู้ชมเกิดมีปัญหาในการรับชมระหว่า งช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่านนี้ แต่
เนื่องจากผู้ชมโทรทัศน์ชาวแคนาดามากกว่าร้อยละ 90 เป็นสมาชิกบริการโทรทัศน์ดาวเทียม อ้างอิง
จากผลส ารวจในปี พ.ศ. 2549 ของ CRTC ดังนั้น เมื่อเกิดการเปลี่ยนผ่านมาสู่ระบบดิจิทัล จึงแทบ
ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อชาวแคนาดา แต่มีผลกระทบต่อแนวทางการก ากับดูแลของ CRTC ทั้งนี้เพราะ 
มีการก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลได้รับใบอนุญาตให้มีการแข่งขัน 
และน าเสนอรายการที่มีรูปแบบรายการ และเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให้กับชาวแคนาดา
ได้เพ่ิมข้ึน 

โดยวัตถุประสงค์หลักท่ีภาครัฐของแคนาดาเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศจาก 

ระบบแอนะล็อกมาเป็นระบบดิจิทัลนั้นก็เพราะการออกอากาศผ่านสัญญาณดิจิทัล ท าให้ได้รับชมภาพ
และเสียงที่มีประสิทธิภาพดีกว่าระบบแอนะล็อก อีกทั้งยังใช้พ้ืนที่ความถี่น้อยกว่า โดยคลื่นที่ได้คืนมา 
ถูกน าไปใช้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ อาทิ ระบบการให้บริการความปลอดภัยแก่ประชาชน เพ่ือส่งเสริม
การท างานของหน่วยดับเพลิงและต ารวจ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย เป็นต้น 

(1) องค์กรก ากับดูแล 

องค์กรก ากับดูแลของรัฐ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 

โทรคมนาคมของประเทศแคนาดา  (The Canadian Radio-television and 
Telecommunications Commission : CRTC)  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 

โทรคมนาคมของประเทศแคนาดาเป็นองค์กรภาครัฐที่มีบทบาทหลักในการก ากับดูแล
กิจการแพร่ภาพกระจายเสียงทั้งหมดของแคนาดาทั้งก่อนและหลังการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ
ดิจิทัล ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งออกข้อบังคับต่างๆ ก าหนดเงื่อนไข
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
เพ่ือให้การด าเนินกิจการของแต่ละองค์กรสื่อมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง CRTC ยังมี
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อ านาจในการอนุมัติสิทธิในการเป็นผู้ครอบครอง และการเปลี่ยนสิทธิการครอบครอง
กิจการโทรทัศน์ ตลอดจนมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลและตอบข้อสงสัยในประเด็นด้านกิจการ
โทรทัศน์ 

องค์กรก ากับดูแลกันเอง 

(1.1) สภามาตรฐานการแพร่ภาพกระจายเสียงแคนาดา ( The 
Canadian Broadcast Standards Council : CBSC)  เป็นองค์กรวิชาชีพที่ก่อตั้งในปี 
พ.ศ. 2533 โดยสมาคมผู้ประกอบกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงของแคนาดา ( The 
Canadian Association of Broadcast) ถือเป็นองค์กรอิสระที่ส่งเสริมกระบวนการก ากับ
ดูแลตนเองในหมู่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ ตัวแทนของ CBSC ประกอบไปด้วย ผู้บริหารกิจการ
แพร่ภาพกระจายเสียง ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ รวมทั้งตัวแทนจากแต่ละภูมิภาคในประเทศ
แคนาดา มีวัตถุประสงค์หลักในการก่อตั้ง  

(1.1.1) เพ่ือสนับสนุนระบบการแพร่ภาพกระจายเสียงของแคนาดาให้
มีประสิทธิภาพ  

(1.1.2) เพ่ือท าความเข้าใจกับประชาชนถึงหลักการก ากับดูแลกิจการ
สื่อของ CBSC  

(1.1.3) เพ่ือเป็นตัวกลางรับร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหารายการที่ไม่
เหมาะสมของสมาชิกและตัดสินอย่างเป็นธรรม  

(1.1.4) เพ่ือพัฒนาการจัดการและข้อบังคับของสภาตามบริบททาง
สังคม และแนะน า รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลต่อผู้ประกอบกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง 

บทบาทส าคัญที่เห็นได้ชัดคือการเป็นตัวกลางรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  
อันเกี่ยวกับความไม่เหมาะสมของรายการที่ผลิตโดยผู้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงชาวแคนาดา 
และด าเนินการพิจารณาโดยไม่น าบทลงโทษสถานหนักของภาครัฐมาใช้ โดยทางคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศแคนาดา  (The Canadian 
Radio-television and Telecommunications Commission : CRTC) ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ CBSC ด้วยดี เนื่องจากมีลักษณะการท างานที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน แต่อย่างไรก็ดี 
อ านาจการตัดสินใจสูงสุดในการก ากับดูแลอุตสาหกรรมแพร่ภาพกระจายเสียงของประเทศแคนาดาก็
ยังเป็นของ CRTC อยู่นั่นเอง 

(1.2) สมาคมนักข่าวหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (The Association of 
Electronic Journalists : RTDNA) มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการผลิตข่าว 
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ตลอดจนการน าเสนอข่าวสารที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางภายในประเทศแคนาดา 
จากการสร้างมาตรฐานที่ดี เลิศให้แก่สายอาชีพด้านวารสารศาสตร์อิเล็กทรอนิกส์  
โดยส่งเสริมให้บรรดาสมาชิกสมาคมตระหนักถึงความรับผิดชอบของนักข่าวและเสรีภาพ 
ในการรายงานข่าวเกี่ยวกับประเด็นที่เป็นความสนใจของประชาชน 

(2) เครื่องมือก ากับดูแล 

รัฐบาลแคนาดามีแนวทางการก ากับดูแลการแพร่ภาพกระจายเสียง 
ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแคนาดา ทั้งในส่วนของ
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และสาธารณะ รวมทั้งจ ากัดสิทธิชาวต่างชาติในการเป็นเจ้าของ
กิจการ ตลอดจนปกป้องสิทธิในการแพร่ภาพกระจายเสียงของท้องถิ่น  ตามที่ได้ก าหนด
นโยบายไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรแพร่ภาพกระจายเสียง 

(2 . 1 )  พระราชบัญญัติ กิ จการแพร่ ภ าพกระจาย เสี ย ง  ( The 
Broadcasting Act)  พระราชบัญญัติกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ที่สุดในระบบการแพร่ภาพกระจายเสียงของแคนาดา เนื่องจากใช้เป็นตัวก าหนดนโยบาย
ด้านสังคมและวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้เจ้าของกิจการแพร่ภาพ
กระจายเสียงเป็นชาวแคนาดาเท่านั้น  ทั้งยังควบคุมระบบการกระจายเสียงและการ 
แพร่ ภ า พออกอ าก าศ  ตล อดจ น ใ ห้ ก า ร ส นั บ สนุ น ร า ยก า ร โ ท ร ทั ศน์ ท้ อ ง ถิ่ น  
โดยพระราชบัญญัตินี้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมของประเทศแคนาดา (CRTC) ตามอ านาจ 
ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแคนาดา (The CRTC Act) โดยเปิดโอกาสให้ CRTC สามารถก าหนด
ขอบเขตอ านาจตามนโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับการก ากับดูแลเพ่ือบรรลุพันธกิจของ 
CRTC โดยสาระส าคัญในการก ากับดูแลเนื้อหา ดังนี้  

(2.1.1) รัฐบาลแคนาดาให้ความส าคัญกับเนื้อหารายการที่น าเสนอ 
อัตลักษณ์ความเป็นแคนาดา และระบบการแพร่ภาพกระจายเสียงจะต้องสนับสนุนเนื้อหา
รายการดังกล่าวโดยเผยแพร่ และส่งเสริมโครงสร้างทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองให้
เข้มแข็งขึ้น รวมทั้งจัดท ารายการที่สะท้อนทัศนคติ ค่านิยม ความคิดเห็นอันหลากหลายเพ่ือ
กระตุ้นให้ประชาชนในชาติมีความกล้าคิด กล้าแสดงออก 
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(2.1.2) ระบบการแพร่ภาพกระจายเสียงของแคนาดาจะต้องน าเสนอ
เนื้อหาด้วยภาษาหลักสองภาษา คือ ภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส 

(2.1.3) รายการในกิจการโทรทัศน์ของแคนาดาจะต้องสะท้อนให้เห็น
ถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนทุกเพศ ทุกวัย และทุกชาติ
พันธุ์ เพื่อความเท่าเทียมกันในสังคม 

(2.1.4) รายการในกิจการโทรทัศน์ของแคนาดาจะต้องน าเสนอความ
หลากหลาย ทั้งรูปแบบรายการ กลุ่มเป้าหมายของรายการ แหล่งที่มาของข้อมูล 
ที่หลากหลาย ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ โดยข้อมูลจะต้อง
ครอบคลุมรอบด้าน ครบถ้วนทั้งสาระและบันเทิง 

(2.1.5) รายการในกิจการโทรทัศน์ของแคนาดาควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นที่หลากหลายและแตกต่างในประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับ
สาธารณะ 

ทั้งนี้ การที่ผู้ประกอบการต้องรับภาระในการผลิตและน าเสนอรายการที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับแคนาดาตามสาระส าคัญข้างต้นนั้น CRTC จ าเป็นต้องมีบทบาทในการก ากับดูแล
และสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้นโยบายสัมฤทธิ์ผล 

(2.2)  นโยบายการก ากับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศแคนาดา  (The Canadian Radio-
television and Telecommunications Commission : CRTC) 

(2.2.1) นโยบายการเป็นเจ้าของข้ามสื่อ  นโยบายเกี่ยวกับการแพร่
ภาพกระจายเสียงของ CRTC ในอดีตไม่อนุญาตให้องค์กรสื่อสามารถถือครองข้ามสื่อได้ 
เหตุผลประการหนึ่งมาจากการขาดความหลากหลายของรายการเนื่องจากผลิตโดยผู้ผลิต
เดียวกัน อีกประการหนึ่งอาจเกิดความไม่เป็นธรรมในตลาดการแข่งขัน อย่างไรก็ดี พบว่า
เกิดการควบรวมกิจการมากขึ้น CRCT จึงจ าต้องส่งต่อใบอนุญาตให้เจ้าของกิจการแพร่ภาพ
กระจายเสียงรายใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องไม่เป็นกิจการในประเภทเดียวกันและไม่
อนุญาตให้องค์กรสื่อถือครองส่วนแบ่งการตลาดเกินกว่าร้อยละ 45 

(2.2.2) รายการต่างประเทศและความต้องการเนื้อหาท้องถิ่น 

นโยบายของรัฐบาลแคนาดาให้ความส าคัญกับเนื้อหารายการที่น าเสนออัตลักษณ์ความเป็น
แคนาดา ดังนั้นผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์ทุกรายต้องแสดงผังรายการที่มีเนื้อหาสอดคล้อง
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กับนโยบายดังกล่าวตามสัดส่วนขั้นต่ าที่ CRTC ก าหนดไว้ นอกจากนี้งบประมาณสนับสนุน
การผลิตรายการของแคนาดามาจากการจ่ายค่าใบอนุญาตของผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์ 

จากข้างต้น จะเห็นได้ว่าประเทศแคนาดามีแนวทางก ากับดูแลร่วมกันระหว่าง 
CRTC ทีเ่ป็นหน่วยงานรัฐ กับ CBSC ที่เป็นองค์กรวิชาชีพสื่อ โดยการก าหนดเงื่อนไขการให้ใบอนุญาต
ที่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนด นอกจากนี้ CRTC ได้น า
กลไกการก ากับดูแลเนื้อหามาใช้โดยระบุไว้ในเงื่อนไขใบอนุญาต ทั้งนี้ตลอดระยะเวลาด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา CRTC ได้ประชุมร่วมกับสมาชิกองค์กรภาคอุตสาหกรรม ตามเจตนารมณ์ที่มุ่งให้เกิดการ
พัฒนาในระบอบการก ากับดูแลกันเอง  โดยมีการก าหนดข้อบังคับและมาตรฐานในการน าเสนอ
เนื้อหาที่หลากหลาย เช่น ข้อบังคับเกี่ยวกับเนื้อหาความรุนแรงในกิจการโทรทัศน์ และการน าเสนอ
บทบาททางเพศในรายการโทรทัศน์ ไม่น าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาแบ่งแยกเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ สีผิว รสนิยม
ทางเพศและศาสนา ความทุพพลภาพ (Canada’s centre for digital and media literacy, 2015)  
อย่างไรก็ดีกลไกการก ากับดูแลกันเองเหล่านี้เกิดขึ้นได้เพราะ CRTC เข้ามามีส่วนร่วมและมีมาตรการ
ลงโทษผู้ฝ่าฝืนอย่างจริงจัง เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนปฏิบัติตามข้อบังคับที่ก าหนด ประกอบกับ
ประชาชนแคนาดามีความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค อันเห็นได้จาก CBSC ได้รับข้อ
ร้องเรียนมากมายเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ เหล่านี้ส่งผลให้การก ากับดูแลกันเองมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นโดยที่องค์กรก ากับดูแลของรัฐไม่จ าเป็นต้องใช้อ านาจโดยตรงอีกต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรม  การก ากับดูแลเนื้อหาในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ของ
ประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณแบบดิจิทัลลุล่วงแล้ว 
อันได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศอิตาลีและประเทศแคนาดา สามารถสรุประบอบการก ากับดูแล
เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับดูแล ตลอดจนองค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลของแต่ละประเทศ ดังตารางต่อไปนี้ 
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2.2.6 การก ากับดูแลเนื้อหากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์: ประสบการณ์จาก
ต่างประเทศสู่ประเทศไทย 

แนวทางการก ากับดูแลเนื้อหาจากต่างประเทศ ได้แก่ สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา ที่
สื่อมวลชนยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านข่าวสามารถสรุปหลักเกณฑ์ได้ ดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ [ส านักงาน 
กสทช.], 2555) 

ด้านความเป็นกลาง (Impartiality)  

การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวสารสู่ประชาชน จ าเป็นต้อง
ตระหนักถึงความถูกต้อง เที่ยงตรงและความเป็นกลางของข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ครบถ้วนรอบด้าน ทั้งนี้เพราะข้อมูลที่น าเสนอมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 
ความเชื่อ พฤติกรรม ของคนในสังคม ความเป็นกลางจึงเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานในการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อประชาชน ดังนั้น ในการน าเสนอประเด็นที่อาจก่อให้ เกิดการโต้แย้ง สื่อมวลชน
จ าต้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ และตั้งมั่นบนความเป็นกลาง ปราศจากอคติ สะท้อน
ความคิดเห็นที่แตกต่างโดยค านึงถึงสัดส่วนความสมดุลที่เหมาะสม  

ด้านความโปร่งใสและความยุติธรรม (Transparency and Fairness)  

บทบาทหน้าที่ส าคัญของสื่ออีกประการหนึ่งคือการน าเสนอข้อมูลข่าวสารโดย 
ยึดหลักความโปร่งใสและยุติธรรม โดยสาธารณชนสามารถตรวจสอบกระบวนการท างานของสื่อได้ 
เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่น ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและแสดงถึงจรรยาบรรณของสื่อ  
ดังนั้น สื่อมวลชนจึงต้องเปิดเผยกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลและการเข้าถึงแหล่งข่าว เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความโปร่งใส ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ปราศจากอคติและความล าเอียงในการท าหน้าที่ ประกอบ
กับหลักแห่งความยุติธรรม (Fairness Doctrine) โดยการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้น าเสนอข้อมูลและ
แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง รวมทั้งสามารถใช้สิทธิในการชี้แจง 
(Right of Reply) ตามหลักของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ด้านความถูกต้องแม่นย า (Accuracy)  

ถือเป็นความรับผิดชอบทางจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานของสื่อมวลชนที่สังคมคาดหวัง 
การน าเสนอข่าวจะต้องมีความถูกต้องไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง ไม่น าเสนอข้อเท็จจริงเพียงบางส่วนและ
แหล่งข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือ  
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ขณะที่ Media Development Authority (MDA) องค์กรพัฒนาสื่อของประเทศสิงค์โปร์   

มีแนวทางการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวและการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน โดยการรายงานข่าว
ต้องเป็นไปตามความเป็นจริงและเป็นธรรม ปราศจากการสอดแทรกความเห็นของผู้รายงานข่าว ทั้งนี้
ต้องถูกแยกประเภทอย่างชัดเจนว่าเป็นรายการที่มีการแสดงความเห็นส่วนบุคคล และควรหลีกเลี่ยง
การน าเสนอรายละเอียดที่มีลักษณะสร้างความตื่นตระหนกที่ปราศจากข้อเท็จจริง อีกทั้งต้องให้ความ
ระมัดระวังกับการรายงานข่าวอาชญากรรมทางเพศเป็นพิเศษ ไม่เสนอภาพหรือข่าวที่ท าให้เหยื่อข่าว
อับอาย ต้องค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล เพ่ือไม่ให้กระทบต่อจิตใจของผู้สูญเสีย เหยื่อ 
ผู้รอดชีวิต หรือพยานผู้เห็นเหตุการณ์ ทั้งนี้การจ าลองภาพการรายงานข่าวทางโทรทัศน์ต้องสามารถ
แยกความแตกต่างจากการรายงานข่าวจริงได้อย่างชัดเจน  

ในกรณีที่มีการน าเสนอข่าวที่ไม่เหมาะสม MDA อาจเข้ามาเป็นผู้ก ากับการออกอากาศ
โดยตรงเพื่อให้ผู้เสียหายได้มีโอกาสชี้แจง กรณีที่เกิดความผิดพลาดร้ายแรงในการน าเสนอข้อเท็จจริง 
ผ่านรายการข่าว เล่าข่าว และสารคดี ผู้ออกอากาศควรหาทางแก้ไขและน าเสนอออกไปใหม่ให้เร็ว
ที่สุด (Media Development Authority, 2014) 

ส าหรับสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของหน่วยงานก ากับดูแล
ของอังกฤษ Ofcom มีหลักในการน าเสนอข่าวที่ส าคัญ 7 ประเด็น โดยส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ [ส านักงาน กสทช.] (2556)   
สรุปไว้พอสังเขปดังนี้ 

การปกป้องเด็กและเยาวชน (Protecting the Under-Eighteens)  

การก ากับดูแลเนื้อหารายการทางเพศ ต้องค านึงถึงช่วงเวลาออกอากาศ โดยห้าม 

ออกอากาศเนื้อหาตามเกณฑ์ของรายการที่มีการแพร่ภาพการล่วงละเมิดทางเพศกับเยาวชนต่ ากว่า 
18 ปี ในช่วงเวลาตั้งแต่ 05.30-22.00 น. นอกเหนือจากข้อจ ากัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ให้บริการและต้องระมัดระวังเรื่องการเปิดเผยข้อมูลของผู้ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
เป็นพิเศษ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลที่มีหลักฐานไม่เพียงพอ แต่สามารถน าไปปะติดปะต่อกับข้อมูลที่หาได้
จากแหล่งอื่นและค านึงถึงความเหมาะสมของถ้อยค าในการน าเสนอข่าว  

ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเสพติด ความรุนแรง และพฤติกรรมที่เป็นอันตราย 
ต้องไม่ออกอากาศในรายการที่ถูกจัดท าขึ้นส าหรับเด็ก ยกเว้นในกรณีเพ่ือให้อุทาหรณ์ เพ่ือให้เห็นพิษ
ภัยและผลกระทบ เป็นต้น 
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ความรุนแรงและการละเมิด (Harm and Offence)  

การก ากับดูแลเนื้อหารายการที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงทางภาษา เพศและ 
การละเมิด ให้ความส าคัญกับการน าเสนอรายการตามมาตรฐานทั่วไปและตามบริบทที่เหมาะสม  

อาชญากรรม (Crime)  

การก ากับดูแลเนื้อหารายการที่ เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมควรระมัดระวัง 
การน าเสนอที่อาจน าไปสู่การส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดการก่ออาชญากรรม นอกจากนี้การได้มาซึ่ง
แหล่งข่าว ต้องไม่มีการจ่ายเงิน การสัญญาว่าจะจ่ายเงิน หรือการช าระค่าตอบแทนด้วยบริการหรือ
สินค้าอ่ืนใดแทนเงินสดเพ่ือเป็นการตอบแทนการที่อาชญากรให้ข้อมูล ทั้งนี้ มีข้อยกเว้น เฉพาะเมื่อ
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ  

การเสนอภาพและความคิดเห็นอย่างเป็นกลาง เที่ยงตรง และไม่เลือกข้าง (Due  

Impartiality and Due Accuracy and Undue Prominence of Views and Opinions)  

ความเป็นกลางทีใ่ห้ความส าคัญเป็นพิเศษในรายการข่าว คือต้องไม่น าเสนอ 

มุมมองและการแสดงความคิดเห็นของบุคคลที่มีความเก่ียวพันกับประเด็นหรือเหตุการณ์ทางการเมือง 
ประโยชน์ทางธุรกิจ หรือมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หากจ าเป็นจะต้องท าให้เกิดความชัดเจน
ต่อผู้ชม 

การเลือกตั้งและการลงประชามติ (Elections and Referendums)  

ต้องไม่เผยแพร่ผลการส ารวจความคิดเห็นใด ๆ ในวันลงคะแนนเลือกตั้ง จนกว่า
การเลือกตั้งหรือการลงประชามติจะเสร็จสิ้นลง ขณะเดียวกัน ผู้สมัครในการเลือกตั้งในสหราช
อาณาจักร และผู้แทนของผู้เข้าร่วมการเลือกตั้ง และผู้มีส่วนในประเด็นที่ลงประชามติต้องไม่เป็น 
ผู้น าเสนอข่าว ผู้สัมภาษณ์หรือให้สัมภาษณ์ หรือเป็นพรีเซนเตอร์ (Presenter) ของกิจกรรมใดๆ 
ในช่วงระยะเวลาการเลือกตั้ง  

ความยุติธรรม (Fairness)  

การออกอากาศรายการที่น าเสนอข้อเท็จจริง ควรมีการตรวจสอบรายการอย่าง 

สมเหตุสมผล ในกรณีการน าเสนอประเด็นความขัดแย้งที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือธุรกิจ 
จะต้องไม่น าเสนอข้อมูลที่มีความเอนเอียงหรือกระท าการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือองค์กร 

สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) 

การรายงานเหตุการณ์สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อประโยชน์ 
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สาธารณะ ต้องแสดงให้เห็นว่าประโยชน์สาธารณะมีความส าคัญกว่าสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งก่อนการ 
ผลิตรายการต้องได้รับการอนุญาตจากบุคคลและ/หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องก่อนการออกอากาศ หากมี
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือองค์กร ผู้เสียหายสามารถร้องขอให้ยุติการออกอากาศได้ทันที  

เครื่องหมายการค้าและการโฆษณาแฝง (Commercial References in  

Television Programming) 

รายการข่าวจะต้องไม่มีโฆษณาแฝงผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์,  

อาหาร/ เครื่องดื่มที่มีไขมัน เกลือ น้ าตาลสูง, เกมการพนัน, สูตรนมส าหรับเด็กทารก, ยาทุกประเภท 
รวมถึงสินค้าที่เก่ียวกับบุหรี่ ตลอดจนบริการ สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ห้ามโฆษณาในโทรทัศน์ 

2.2.7 จรรยาบรรณของสภาวิชาชีพข่าวในประเทศไทย 

การด าเนินการด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการก าหนด
ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยมของสมาชิกในสังคมต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ถูกต้อง บิดเบือน หรือเข้าใจผิดได้ 
ดังนั้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสื่อ เนื้อหาข่าวสาร ทั้งในรายการโทรทัศน์และวิทยุ จึงเป็นผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับสาธารณะอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นจึงถือเป็นพันธกิจและความรับผิดชอบของสื่อที่ต้อง
ตระหนักและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการในการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน โดย
การศึกษาครั้งนี้มุ่งไปที่ 1) สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยและ 2) สภาวิชาชีพกิจการการแพร่
ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) ดังนี้ 

2.2.7.1 สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  

ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 46 ได้มี
บทบัญญัติสนับสนุนการจัดตั้งกลไกควบคุมกันเองทางด้านจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพทางด้านกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทัศน์ นอกจากนี้  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2551 มาตรา 39 ยังส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือท าหน้าที่
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม นับว่าเป็นการยกระดับผู้ประกอบวิชาชีพ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น โดยการส่งเสริมให้มีการจัดตั้งองค์กรอิสระ
ท าหน้าที่ควบคุมกันเองในหมู่ผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เพ่ือส่งเสริม
เสรีภาพ ความรับผิดชอบ สถานภาพผู้ประกอบวิชาชีพและกิจการวิทยุกระจายสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
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ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนสิทธิการใช้สื่อกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เพ่ือการรับรู้ข่าวสาร และการ
แสดงความคิดเห็นของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  (สภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย, 2558)  

ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมีเจตนารมณ์รับรองสิทธิเสรีภาพในการ
เสนอข่าวและแสดงความคิดเห็นของสื่อมวลชนและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ได้แก่  

(1) สิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารในความครอบครอง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น หรือส่วนบุคคล  

(2) เสรีภาพในการน าเสนอ หรือเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสาร  

(3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การแสดงข้อความ การ
โฆษณา และการสื่อความหมายโดยปราศจากการแทรกแซงจากผู้บริหาร เจ้าของกิจการ  
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วน
ท้องถิ่น กลุ่มผลประโยชน์กลุ่มเคลื่อนไหวกดดันทางการเมืองหรือสังคม   

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ไทย เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการส่งเสริมการใช้สิทธิและเสรีภาพควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสมาชิกและสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ (สภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย, 2553) ดังนี้+ 

ว่าด้วยหมวด 2 จริยธรรมของวิทยุและโทรทัศน์ ให้วิทยุและโทรทัศน์น าเสนอ
หรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามหลักวัตถุวิสัย ภายใต้พ้ืนฐานความรู้ และความถูกต้อง
ครบถ้วน โดยต้องน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์แห่งสาธารณะ 
และไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน หากมีการอ้างอิง หรือคัดลอกข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จากแหล่งข้อมูลอ่ืน ต้องแจ้งที่มาของข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่น าเสนอหรือเผยแพร่ดังกล่าว 
โดยต้องปกปิดชื่อตัว ชื่อสกุล รูปร่าง ลักษณะ และสถานะของแหล่งข่าว รวมทั้งข่าวสารและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องส าคัญที่แหล่งข่าวประสงค์ให้ปกปิด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากแหล่งข่าว และเห็นได้
อย่างชัดแจ้งว่า การเปิดเผยดังกล่าวไม่เป็นอันตรายต่อแหล่งข่าวและหากการน าเสนอหรือเผยแพร่
ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องที่เกิดความผิดพลาด ต้องด าเนินการแก้ไขความผิดพลาดโดยทันที พร้อม
ทั้งขออภัยในความผิดพลาดดังกล่าว 

อีกทั้งต้องระมัดระวังการน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ ยวข้อง 
ที่ตนเองหรือพวกพ้องมีผลประโยชน์ทับซ้อน หากผู้ประกอบวิชาชีพข่าวมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับ
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ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ต้องแจ้งหรือรายงานพร้อมกับการน าเสนอหรือเผยแพร่ดังกล่าวทันที 
อีกทั้งการน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายใต้ขอบเขตแห่งขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิให้ประชาชนหลงเชื่อในสิ่งที่งมงายและไม่เป็นเครื่องมือ  
ในการน าเสนอหรือเผยแพร่สิ่งที่เป็นภัยต่อสังคม หรือกระทบต่อสาธารณะ 

ในด้านการแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณ์ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
ต้องให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ถูกพาดพิง และต้องแยกแยะและแจ้งให้ชัดเจนว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือ 
เป็นการแสดงความคิดเห็น และต้องไม่น าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยมีการ
ประกาศโฆษณาที่แอบแฝงมาพร้อมกับข่าวสารจนท าให้ประชาชนหลงเชื่อในความเป็นข่าวสารและ
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

ในกรณีที่คณะกรรมการมีค าวินิจฉัยว่าสมาชิก หรือผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ในสังกัดสมาชิกละเมิดหรือประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพให้คณะกรรมการมีอ านาจ
แจ้งเป็นหนังสือให้สถานีหรือผู้ผลิตรายการที่ถูกร้องเรียน เผยแพร่ข้อความ เสียงหรือภาพตามที่  
ผู้ร้องเรียนหรือได้รับความเสียหายต้องการในระยะเวลาและช่วงเวลาที่เหมาะสมภายในเจ็ดวัน นับแต่
วันที่ได้รับค าวินิจฉัยนั้นโดยสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยและผู้ร้องเรียนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ในกรณีผู้ประพฤติผิดเป็นผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ให้ส่งค าวินิจฉัยไปยังต้นสังกัดของ 
ผู้นั้น เพ่ือด าเนินการลงโทษ แล้วแจ้งผลให้สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยทราบโดยเร็ว และใน
กรณีที่เห็นสมควร สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยอาจตักเตือน หรือต าหนิ และเผยแพร่ค า
วินิจฉัยนั้นต่อสาธารณะด้วยก็ได้ โดยสรุปกระบวนการไดด้ังนี้ 
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ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าวฯ ว่าด้วย วิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2553 

หมวด 2 การร้องเรียน หากผู้ร้องเรียนที่ได้รับความเสียหายจากข้อความ เสียง 
หรือภาพที่ปรากฏในข่าวหรือรายการข่าวที่ด าเนินการโดยสมาชิก หรือจากพฤติกรรมของสมาชิก 
ผู้เสียหายสามารถด าเนินการตามกระบวนการร้องเรียน ได้ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการร้องเรยีนของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
ประมวลโดย: ผู้วิจัย  

ที่มา: สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย. (2553). ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าวฯ  
ว่าด้วย จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ. 2553 Retrieved July 14, 2015,  

from http://www.newsbroadcastingcouncil.or.th/ 

 

ว่าด้วยหมวด 4 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน หากผู้ได้รับความเสียหายจาก
ข้อความ เสียง หรือภาพ ที่ปรากฏในข่าวหรือรายการข่าวที่ผลิตโดยสมาชิกหรือจากพฤติกรรมของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ที่สังกัดสมาชิก ซึ่งผู้ เสียหายสามารถด าเนินการตาม
กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ได้ดังนี้  
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ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

ประมวลโดย: ผู้วิจัย  

ที่มา: สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย. (2553). ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าวฯ  

ว่าด้วย จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ. 2553 Retrieved July 14, 2015,  

from http://www.newsbroadcastingcouncil.or.th/ 

   

แจ้งเป็นหนังสือพร้อมด้วย
พยานหลักฐาน 

ต่อสถานีหรือผู้ผลิตรายการนั้น
โดยตรง ให้ร้องเรียนเป็นหนังสือพร้อมด้วย

พยานหลักฐานต่อคณะกรรมการสภาวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยภายใน 30 วัน

นับตั้งแต่ทราบเรื่อง 

 

เมื่อผู้เสียหายถูก
ปฏิเสธ 

หรือเพิกเฉย 

ส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมการรับ
เรื่องราว 

ร้องทุกข์หรือแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจพิจารณา 

ให้ยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการฯ 

ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ทราบเรื่อง 

คณะกรรมการฯ ตั้งคณะอนุกรรมการ 

พิจารณาอุทธรณ์ 

ส่งเรื่องให้คณะกรรมการสภาวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ไทย 

พิจารณาต่อไป 

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

และตรวจสอบรายละเอียดเรื่อง
ร้องเรียน 

เมื่อคณะกรรมการฯ มีมติไม่รับเรื่องไว้
พิจารณา ต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อม
ทั้งแสดงเหตุผลแห่งการไม่รับเรื่องร้องเรียน

ภายใน 15 วัน 

 

เมื่อคณะกรรมการฯ  
มีมติรับเรื่องไว้พิจารณา  
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หมวด 5 การพิจารณาเรื่องร้องเรียนและจริยธรรม  

ด้านการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและจริยธรรม มีข้อบังคับให้คณะอนุกรรมการฯ
นัดประชุมกันเพ่ือก าหนดแนวทางในการแสวงหาข้อเท็จจริงและวิธีรวบรวมพยานหลักฐาน พร้อมทั้ง
ก าหนดวันนัดพิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยมีกระบวนการดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงกระบวนการการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและจรยิธรรมของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
ประมวลโดย: ผู้วิจัย  

ที่มา: สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย. (2553). ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าวฯ  
ว่าด้วย จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ. 2553 Retrieved July 14, 2015,  

from http://www.newsbroadcastingcouncil.or.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการฯ นัดประชุม 

ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียนและ
พยานไม่มาพบ 

คณะอนุกรรมการ  
จะท าการสอบสวน 

พยานผู้ร้องเรียนแทน 

 
 

คณะอนุกรรมการฯ ด าเนินการ
สอบสวนข้อเท็จจริง และรวบรวม
พยานหลักฐานตามความเหมาะสม 

คณะอนุกรรมการฯ 
ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว

เสร็จ  
นัดประชุมเพื่อน าเสนอและสรุป

เรื่องร้องเรียน 
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2.2.7.2 สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) 

สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) เป็นหนึ่งใน
สภาวิชาชีพสื่อที่มีข้อบังคับด้านจริยธรรมอันพึงให้ความส าคัญ ซึ่งบัญญัติไว้ในหมวดที่ 2 จริยธรรม
ของการแพร่ภาพและการกระจายเสียง เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้านข่าวให้แก่สมาชิก (สภา
วิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย), 2558b) สามารถสรุปไดพ้อสังเขป
ดังนี้  

(1) ข้อมูลด้านความมั่นคงของชาติ 

การแพร่ภาพและกระจายเสียงเกี่ยวกับข้อมูลด้านความมั่นคงของชาติ
ต้องระมัดระวัง โดยไม่น าเสนอเนื้อหาหรือภาพที่แสดงที่ตั้งหรือก าลังพลของกองก าลัง ต้อง
ไม่น าเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง หรืออาจ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อความมั่นคงของชาติ โดยต้องยึดหลักการน าเสนอข้อมูลที่เป็นกลาง 
สร้างความสามัคคี สนับสนุนหลักประชาธิปไตย 

(2) เรื่องเก่ียวกับศาสนา หรือความเชื่อส่วนบุคคล 

การน าเสนอข้อมูลด้วยการแพร่ภาพหรือการกระจายเสียง ต้องส่งเสริม
ความเข้าใจอันดีระหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนา โดยเคารพเสรีภาพในการนับถือศาสนา 
นิกายของศาสนา ลัทธินิยม และ ความเชื่อส่วนบุคคล ขณะเดียวกันการน าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับศาสนา การประกอบศาสนกิจของทุกศาสนา รวมถึงเนื้อหาเกี่ยวกับภาพ 
สัญลักษณ์ ประวัติ จารีต พิธีกรรม ความเชื่อของกลุ่มบุคคล ต้องเสนอด้วยความระมัดระวัง 
ไม่แสดงข้อคิดเห็นในเชิงดูหมิ่น ลบหลู่  

(3) การน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสาร 

การแพร่ภาพและกระจายเสียง โดยเฉพาะเนื้อหาสาระของข่าวต้อง
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ตามสิทธิเสรีภาพของประชาชน ที่จะได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องและเป็นความจริงตามที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายที่ให้ความเป็นธรรมต่อ
ทุกฝ่าย โดยเปิดโอกาสให้ฝ่ายที่ถูกกล่าวหาหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ชี้แจงเหตุผลและแสดง
ข้อเท็จจริงด้วย อีกทั้งให้ระมัดระวังการสอดแทรกข้อคิดเห็นลงในเนื้อหาสาระข่าว 
ในลักษณะที่อาจท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือเกินความจริง ไม่น าเสนอข่าวโดย
เลื่อนลอยปราศจากแหล่งที่มา เว้นแต่มีเหตุอันควรปกปิดตามกฎหมาย หรือเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิส่วนบุคคล ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สวัสดิภาพ หรือความปลอดภัยของแหล่งข่าว และ
น าเสนอเนื้อหาโดยค านึงถึงกฎระเบียบของสังคม ตลอดจนวัฒนธรรมอันดีงาม 
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(4) ศีลธรรม วัฒนธรรม และประเพณี 

น าเสนอข้อมูลที่ส่งเสริมและสนับสนุนความรู้รักสามัคคี การเรียนรู้ 
ปลูกจิตส านึกและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ส่งเสริม 
ความเข้าใจเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และหลีกเลี่ยงการน าเสนอข้อมูลที่ขัดต่อศีลธรรมอันดี ได้แก่ ข้อมูลลามกอนาจาร 
ความรุนแรง ความทารุณโหดร้าย หรือน่าหวาดเสียว การใช้ภาษาและถ้อยค าที่อาจ 
สื่อความหมายท าให้เกิดความเข้าใจผิดคลาดเคลื่อน  

(5) การคุ้มครองสิทธิเด็ก สตรี คนพิการ ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่ม
เปราะบาง 

การแพร่ภาพและกระจายเสียงต้องค านึงถึงและด าเนินการอย่าง
ระมัดระวังมิให้ล่วงละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ถูกแพร่ภาพหรือกระจายเสียง
ซึ่งนอกเหนือจากหลักการทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัด 
ต่อสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  

ทั้งนี้ สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) 
(2558a) ได้ก าหนดวิธีการพิจารณาเรื่องร้องเรียนไว้ในหมวดที่ 4 เรื่องการพิจารณารับเรื่องร้องเรียน 
เมื่อประชาชนได้รับความเสียหายจากการท าหน้าที่ของสมาชิก ตามกระบวนการดังนี้ 
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ภาพที่ 4 แสดงกระบวนการการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ของสภาวิชาชีพกิจการการแพรภ่าพและการกระจายเสยีง (ประเทศไทย) 

ประมวลโดย: ผู้วิจัย  

ที่มา : สภาวิชาชีพกิจการการแพรภ่าพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย). (2558). ข้อบังคับสภาวชิาชีพ 
กิจการการแพรภ่าพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) ว่าด้วย วิธีพิจารณาเรื่องร้องเรยีน.    

Retrieved June 30, 2015, from http://www.pbcthailand.com/index.php 
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2.2.7.3 จริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์ 

  (1) กรอบอ้างอิงทางกฎหมายในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

  ที่บัญญัติไว้เพ่ือให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนการสั่งปิด
กิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนอ่ืนเพ่ือลิดรอนเสรีภาพตามมาตรา 45 จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดย
อาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ เพ่ือคุ้มครองสิทธิ 
เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพ่ือป้องกัน หรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจ
หรือสุขภาพของประชาชน 

  ส่วนหลักทางกฎหมายตามมาตรา 46 ว่าด้วย พนักงานหรือลูกจ้างของเอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หรือ
สื่อมวลชนอ่ืน ย่อมมีเสรีภาพในการเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็นภายใต้ข้อจ ากัดตามรัฐธรรมนูญ 
โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจ้าของกิจการนั้น แต่
ต้องไม่ขัดต่อจริยธรรมแห่งการประกอบอาชีพ และมีสิทธิจัดตั้งองค์กรเพ่ือปกป้องสิทธิเสรีภาพและ
ความเป็นธรรม รวมทั้งมีกลไกควบคุมกันเองขององค์กรวิชาชีพ 

  และการกระท าใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเจ้าของกิจการ อันเป็นการขัดขวางหรือแทรกแซงการเสนอข่าวหรือแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นสาธารณะ ให้ถือว่าเป็นการจงใจใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบและไม่มีผลใช้บังคับ เว้น
แต่เป็นการกระท าเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายหรือจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการก ากับดูแลน ามาใช้ในการวิเคราะห์บทบาทการท าหน้าที่ของ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานของรัฐที่เป็นอิสระและมีหน้าที่ก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์โดยตรง และบทบาทการท าหน้าที่
ขององค์กรก ากับดูแลกันเอง อันได้แก่ องค์กรสื่อ และสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ นอกจากนี้สามารถ
วิเคราะห์ว่าเครื่องมือก ากับดูแลในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย อันได้แก่ เงื่อนไขในใบอนุญาต 
การแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ (Time Zone) การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา (Content 
Rating) และมาตรา 37 รวมทั้งหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลต่อกรอบการก ากับดูแล
เนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร 
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2.3 แนวคิดเรื่องระบบผู้ให้บริการโทรทัศน์ 

2.3.1 ประเภทของระบบผู้ให้บริการโทรทัศน์ 

กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยให้บริการโทรทัศน์แบบเป็นการทั่วไป (ฟรีทีวี) เป็นบริการ
หลักและมีสัดส่วนผู้ชมมากที่สุด ซึ่งเป็นการบริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน (Terrestrial television)  
ที่ผู้ใช้บริการสามารถรับชมได้เป็นการทั่วไป โดยไม่ก าหนดเงื่อนไขในการรับบริการ ปัจจุบันกิจกา ร
โทรทัศน์ในประเทศไทยที่ให้บริการเป็นการทั่วไปหรือฟรีทีวีสามารถจ าแนกได้ 2 ระบบ ได้แก่  
ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบแอนะล็อก และผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบดิจิทัล โดยมี  
ผู้ให้บริการโทรทัศน์ในแต่ละระบบ ดังต่อไปนี้ 

2.3.1.1 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบแอนะล็อก 

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบแอนะล็อก มีผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีใน
ระบบแอนะล็อกจ านวน 6 สถานี (ปัจจุบันออกอากาศแบบคู่ขนานทั้งหมด) ท าหน้าที่รวบรวมรายการ 
รวบรวมสัญญาณ ให้บริการลูกค้าไปจนถึงให้บริการโครงข่าย ประกอบด้วย 

(1) สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ประกอบการโดย กองทัพบก 

(2) สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ประกอบการโดย บริษัท อสมท.จ ากัด 
(มหาชน) 

(3) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) ประกอบการโดยกรม
ประชาสัมพันธ์ 

(4) สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ประกอบการโดย บริษัท บางกอก
เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จ ากัด ได้รับสัมปทานจาก บริษัท อสมท.จ ากัด (มหาชน) 

(5) สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ประกอบการโดย บริษัท 
กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด ได้รับสัมปทานจากกองทัพบก 

(6) สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประกอบการโดยองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  
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2.3.1.2 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบดิจิทัล  

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2557 เป็นวันที่ก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวี 
ทั่วประเทศเริ่มการส่งสัญญาณออกอากาศในระบบดิจิทัลส่งผลให้ประเทศไทยมีช่องโทรทัศน์แบบ 
ฟรีทีวีเพ่ิมขึ้นเป็น 48 ช่อง ประกอบด้วย ช่องโทรทัศน์ที่ให้บริการสาธารณะ 12 ช่อง ช่องโทรทัศน์ 
ที่ให้บริการทางธุรกิจ 24 ช่อง ซึ่งเป็นการให้บริการระดับชาติ รวมถึงช่องโทรทัศน์ที่ให้บริการชุมชน
อีก 12 ช่อง ซึ่งให้บริการระดับท้องถิ่น โดยมีแผนเปลี่ยนระบบการส่งสัญญาณให้แล้วเสร็จภายในปี 
2565  โดยชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) อธิบายถึงความแตกต่างของกิจการโทรทัศน์ฟรีทีวี 
ในระบบดิจิทัลกับระบบแอนะล็อก ว่ากิจการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบดิจิทัลมีลักษณะการแยก
โครงสร้างการประกอบกิจการ โดยผู้รับใบอนุญาตที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการการก ากับดูแล
เนื้อหา ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่าย และผู้รับใบอนุญาตให้บริการโทรทัศน์ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

(1) ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบดิจิทัล 

ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบดิจิทัลมีจ านวน 4 ราย  
ซึ่งล้วนแต่เป็นผู้ให้บริการฟรีทีวีรายเดิมในระบบแอนะล็อก เพราะมีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
บุคลากร สถานที่ และประสบการณ์มากกว่ าผู้ ที่ เข้ าสู่ ตลาดใหม่  ประกอบด้วย  
กรมประชาสัมพันธ์ กองทัพบกโดยสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก บริษัท อ.ส.ม.ท. จ ากัด 
(มหาชน) และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ท าหน้าที่วาง
ระบบให้สามารถกระจายสัญญาณได้ทั่วประเทศ ซึ่งโครงข่ายหนึ่ง สามารถให้บริการแก่  
ผู้ให้บริการโทรทัศน์หลายช่องรายการ ขึ้นอยู่กับระดับความคมชัดของช่อง โดยผู้ให้บริการ
โครงข่ายยังมีภารกิจต้องขยายโครงข่ายให้สามารถครอบคลุมครัวเรือนทั้งประเทศภายใน  
4 ปี นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต 

 (2) ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบดิจิทัล แบ่งออกเป็น  
3 ประเภท ได้แก่ ผู้ให้บริการโทรทัศน์บริการสาธารณะ ผู้ให้บริการโทรทัศน์บริการทาง
ธุรกิจ และผู้ให้บริการโทรทัศน์บริการชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเภทที่ 1 ผู้ให้บริการโทรทัศน์บริการสาธารณะ มีจ านวน 12 ช่อง 
ปัจจุบันมีจ านวน 5 ช่อง ประกอบด้วยผู้ประกอบการฟรีทีวีรายเดิมในระบบแอนะล็อก  
3 ช่อง ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
(สทท.) และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้สิทธิการออกอากาศคู่ขนานจนกว่าจะสิ้นสุด
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ระยะเวลาการใช้คลื่นความถี่แอนะล็อก และผู้ให้บริการโทรทัศน์บริการสาธารณะรายใหม่ 
ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสคิดส์ โดยองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) และสถานีโทรทัศน์รัฐสภา โดยส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ส่วนอีก 7 ช่องนั้น ยังไม่มีผู้รับใบอนุญาต  

ประเภทที่  2 ผู้ ให้บริการโทรทัศน์บริการทางธุรกิจ  มีจ านวน 24 ช่อง 
ประกอบด้วยช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัวจ านวน 3 ช่อง ช่องข่าวสารและสาระจ านวน 
7 ช่อง ช่องทั่วไปความคมชัดมาตรฐาน (SD) จ านวน 7 ช่อง และช่องทั่วไปความคมชัดสูง 
(HD) จ านวน 7 ช่อง มีอายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 15 ปี นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต
ให้บริการ เมื่อวันที่ 25 เมษายน พ.ศ.2557  

ช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

1. ช่อง 13 Lucky โดย บ. บอีีซี-มัลติมีเดีย จ ากัด 

2. ช่อง MCOT Kids โดย บ. อสมท จ ากัด (มหาชน) 

3. ช่อง MVTV Family โดย บ. ไทยทีวี จ ากัด 

ช่องข่าวสารและสาระ 

1. ช่อง TNN โดย บ. ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค 

2. ช่อง Thai TV โดย บ.ไทยทีวี จ ากัด 

3. ช่อง New TV โดย บ.ดีเอ็น บรอดคาสท์ จ ากัด 

4. ช่อง Spring News โดย บ. สปริงนิวส์ เทเลวชิั่น จ ากัด 

5. ช่อง Bright TV โดย บ. 3เอ มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด 

6. ช่อง Voice TV โดย บ. วอยซ์ ทีวี จ ากัด 

7. ช่อง Nation โดย บ. เอ็นบีซี เน็กซ์ วิชั่น จ ากัด 

ช่องทั่วไปความคมชัดมาตรฐาน  

1. ช่อง Workpoint Creative TV โดย บ.ไทยบรอดคาสติ้งจ ากัด  

2. ช่อง True4U โดย บ.ทรู ดีทีที จ ากัด  

3. ช่อง G25 โดย บ.จีเอ็มเอ็ม เอสดี ดิจิทัล ทีวี จ ากัด 

4. ช่อง NOW โดย บ.แบงคอกบิสสิเนสบรอดแคสติ้ง จ ากัด 

5. ช่อง 8 โดย บ.อาร์ เอส เทเลวิชั่น จ ากัด 

6. ช่อง 3SD โดย บ.บีอีซี-มัลติมีเดีย จ ากัด 
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7. ช่อง Mono TV บ.โมโน บรอดคาซท์ จ ากัด 

ช่องทั่วไปความคมชัดสูง 

1. ช่อง MCOT HD โดย บ.อสมท จ ากัด (มหาชน)  

2. ช่อง GMM One โดย บ.จีเอ็มเอ็ม เอชดี ดิจิทัล ทีวี จ ากัด 

3. ช่อง Thairath TV โดย บ.ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จ ากัด 

4. ช่อง 3HD โดย บ. บีอีซี-มัลติมีเดีย จ ากัด 

5. ช่อง Amarin TV โดย บ.อมรินทร์ เทเลวิชั่น จ ากัด 

6. ช่อง 7HD โดย บ.กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด 

7. ช่อง PPTV HD โดย บ. บางกอก มีเดีย แอนด์บรอดคาสติ้ง จ ากัด 

ทั้งนี้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีค าสั่งระงับใช้
ใบอนุญาตช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัว ช่องรายการ MVTV Family และช่องข่าวสารและ
สาระ ช่องรายการไทยทีวี โดย บ. ไทยทีวี จ ากัด เนื่องจากไม่ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
รายปีและค่าประมูลทีวีดิจิทัลตามเงื่อนไขการประมูลทีวีดิจิทัล 

ประเภทที่ 3 ผู้ให้บริการโทรทัศน์บริการชุมชน แบ่งเป็น 39 ท้องถิ่น 
ตามคุณลักษณะการแพร่กระจายของคลื่นความถี่ ประกอบกับลักษณะภูมิประเทศในการ 
ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม โดยแต่ละท้องถิ่นสามารถให้บริการได้สูงสุดท้องถิ่นละ 12 ช่อง 
ขึ้นอยู่กับความพร้อมของท้องถิ่นนั้นๆ ปัจจุบันยังไม่มีผู้ได้รับใบอนุญาตให้บริการ  

2.3.2 เทคโนโลยีกล่องรับสัญญาณ Set-top box 

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลเป็นระบบการส่งผ่านสัญญาณภาพวีดีโอและเสียงด้วยระบบดิจิทัล 
โดยการส่งสัญญาณโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ทั้งนี้ประเทศไทยเลือกใช้การส่งสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลประเภท DVB-T2 (Digital Video Broadcasting) พัฒนาโดย European 
Launching Group (ELG)  ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มองค์กรจากหลายภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ องค์กร
สื่อทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในทวีปยุโรป  

คุณพสุ ศรีหิรัญ  (สัมภาษณ์: 29 เมษายน 2558) อธิบายเพ่ิมเติมถึงเหตุผลที่ประเทศไทย
เลือกใช้การส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลประเภท DVB-T2 มีหลายประการ ดังนี้  

(1)  Economy of Scale การส่งสัญญาณประเภทนี้นิยมใช้กันแพร่หลายทั่วโลก
จึงท าให้อุปกรณ์มีราคาถูก 
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(2) ระบบส่งสัญญาณแบบ DVB-T2 มีมาตรฐานทางเทคโนโลยีสูงสุด เพราะ 
ได้รับการพัฒนามาจากการส่งสัญญาณระบบ DVB ในขณะที่ระบบส่งสัญญาณประเภทอ่ืนยังไม่ได้รับ
การพัฒนา 

(3) ระบบส่งสัญญาณแบบ DVB-T2 มีเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับแผนความถี่วิทยุ
ของประเทศไทย 

(4) ข้อตกลงตามมติที่ประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน หรือ AMRI (ASEAN 
Ministers Responsible for Information) ก าหนดว่าประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะต้อง 
แพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลโดยใช้ระบบส่งสัญญาณแบบ DVB -T2 

ซึ่งสอดคล้องกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ในการเลือกใช้ระบบส่งสัญญาณแบบ DVB - T2 ว่าระบบดังกล่าวเป็น
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและเป็นระบบที่มีความถี่ในการรับส่งสัญญาณชัดเจน ไม่เกิดการรบกวน
ของคลื่นความถี่ สามารถรองรับบริการได้หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการแข่งขันและโอกาสในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่น าไปสู่การผลิตเครื่องรับสัญญาณและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยมากขึ้น   

ทั้งนี้ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่องมาตรฐานทางเทคนิคส าหรับเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 
(2555) ได้มีการก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านการประมวลผลและแสดงผลข้อมูลของเครื่อง 
รับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลแบบไม่มีจอภาพแสดงผล หรือ Set-Top-Box ที่ใช้ใน
ประเทศไทย (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคส าหรับเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล, 
2555) ดังต่อไปนี้ 

(1) สามารถรับสัญญาณโทรทัศน์ดิจิทัลในระบบ Second Generation Digital 
Terrestrial Television Broadcasting System (DVB-T2) ได้ทั้งแบบมาตรฐานความคมชัดปกติ 
(Standard Definition: SD) และแบบมาตรฐานความคมชัดสูง (High Definition: HD) 

(2) ข้อก าหนดทั่วไปทางเทคนิค (General Requirements) ประกาศฉบับนี้ได้
ก าหนดคุณภาพทางเทคนิคด้านคุณลักษณะทางไฟฟ้าและความปลอดภัยตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน 
มอก. 

(3) ข้อก าหนดทางเทคนิคด้านหัวต่อและส่วนต่อเชื่อม (Connectors and 
Interfaces) เครื่องรับแบบไม่มีจอภาพแสดงผล (Set-Top-Box) จะต้องรองรับการจ่ายไฟฟ้า
กระแสตรง 5 โวลต์ ให้กับสายอากาศแบบแอคทีฟ (Active Antenna) โดยผู้ใช้ต้องสามารถเปิด/ปิด
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การจ่ายกระแสไฟฟ้าได้เอง และมีสถานะเริ่มต้นเป็นปิด (Off) และต้องมีหัวต่อภาครับขาออก (RF 
Loop-through) ส าหรับสัญญาณเสียงขาออกแบบสเตอริโอ (Stereo audio) ส าหรับสัญญาณภาพ
ขาออกแบบคอมโพสิต (Composite) และหัวต่อแบบ HDMI ส าหรับรับชมผ่านระบบมาตรฐานความ
คมชัดสูง (High Definition: HD) 

(4) ข้อก าหนดทางเทคนิคด้านภาครับสัญญาณและภาคถอดรหัสสัญญาณ (RF 
Tuner and Decoder Requirements) ต้องมีคุณสมบัติด้านความถี่วิทยุของภาครับสัญญาณ 
(Radio Frequency Requirements) ตามที่ประกาศก าหนด และการท างานของภาครับสัญญาณ
และภาคถอดรหัสสัญญาณต้องรองรับระบบ DVB-T2 

(5) ข้อก าหนดทางเทคนิคด้านการดีมัลติเพล็กซ์สัญญาณและกระแสขนส่ง (De- 
multiplexing and Transport Stream) ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ กสทช. ก าหนด 

(6) ข้อก าหนดทางเทคนิคด้านสัญญาณภาพและเสียง (Video and Audio) 
จะต้องรองรับการแสดงผลความคมชัดสูงและรองรับการแสดงผลความคมชัดปกติ ตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนด 

(7) ข้อก าหนดทางเทคนิคด้านการประมวลผลและแสดงผลข้อมูล ก าหนดให้ 

เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลต้องแสดงช่องรายการและ 
ชื่อช่องรายการขณะท าการเปลี่ยนช่องรายการ (Logical Channel Descriptor) และมีผังรายการ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Program Guide: EPG) ที่แสดงวัน เดือน ปี และเวลาปัจจุบัน เวลาเริ่ม
และเวลาจบรายการปัจจุบัน (now/present) และรายการถัดไป (next/follow) แสดงหมายเลขช่อง 
(LCN) ชื่อตอน และ/หรือ ชื่อเรื่องของรายการพร้อมค าอธิบายโดยย่อและประเภทรายการ รวมทั้ง
ภาษาในเมนูที่แสดงบนจอภาพ (On Screen Display: OSD) พร้อมทั้งต้องรองรับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษและรองรับระบบค าบรรยายใต้ภาพตามมาตรฐานที่ กสทช. ก าหนด  

นอกจากนี้ หน่วยประมวลผลและหน่วยความจ า (Processor and Memory)  
ชุดอักขระ (Character Set) ระบบค าบรรยายใต้ภาพ (Subtitling System) ต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ กสทช.ก าหนด ทั้งนี้ หากโครงข่ายส าหรับโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล (Mux)  
มีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบซอฟต์แวร์ (Software) เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัลต้องสามารถปรับเปลี่ยนและแสดงช่องรายการได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจน
สามารถแสดงผลระดับความแรงและคุณภาพของสัญญาณผ่านทางหน้าจอของตัวเครื่องรับหรือผ่าน
ทางจอภาพแสดงผลและสามารถเก็บและแสดงผลผังรายการอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้าได้ไม่น้อยกว่า  
7 วัน (24 ชั่วโมงต่อวัน) 



 
 

 

73 

นอกจากข้อก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคด้านการประมวลผลและแสดงผลข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน
ของเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลแบบไม่มีจอภาพแสดงผล (Set-Top-Box)  
ที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น เครื่องรับสัญญาณ Set-Top-Box ยังสามารถรองรับการบริการเสริม ดังต่อไปนี้ 

(1) เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) เพ่ือให้บริการแบบ Interactive โดย
เพ่ิมความสามารถในการตอบสนองกลับ (Return Part) จากผู้บริโภค อาทิ การให้บริการข้อความสั้น 
(sms) การโหวต (Voting) การสั่งซื้อสินค้าและบริการทางโทรทัศน์ (TV. Shopping) ตลอดจน
สามารถวัดตัวเลขความนิยม (Rating) ผ่านการรับชมด้วยเครื่อง Set-Top-Box ได ้

(2) แสดงข้อมูล (Data Broadcasting) เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเข้าถึง
ข้อมูล  

(3) สามารถติดตั้งระบบ Parental Rating เพ่ือป้องกันการเข้าถึงเนื้อหารายการ
ที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนโดยผู้ผลิตรายการจะต้องก าหนดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา 
(Content Rating) และผู้ให้บริการโครงข่ายจะต้องมีระบบรองรับบริการดังกล่าว 

(4) สามารถติดตั้งระบบ Emergency Warning System (EWS) เพ่ือท าการแจ้ง
เตือนภัยพิบัติผ่านเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลแบบไม่มีจอภาพแสดงผล 
(Set-Top-Box) อาทิ ประเทศญี่ปุ่น 

(5) สามารถติดตั้งระบบ V-Chip ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีกลั่นกรองเนื้อหา
รายการที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน โดยติดตั้งระบบให้มีการ Encryption ส าหรับเข้ารหัสเพ่ือ
รับชมรายการ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(6) สามารถบันทึกรายการส าหรับการรับชมย้อนหลังได้  

ทั้งนี้เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลแบบไม่มีจอภาพแสดงผล (Set-
Top-Box) ของประเทศไทยมีบริการบันทึกรายการส าหรับการรับชมย้อนหลัง แต่บริการอ่ืนๆ ที่กล่าว
ข้างต้นยังไม่สามารถใช้ได้ในประเทศไทย เนื่องจากการติดตั้งและพัฒนาระบบส าหรับรองรับบริการ
ดังกล่าวเป็นการลงทุนที่สูงซึ่งผู้ประกอบการโทรทัศน์ ผู้ผลิตเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์และภาครัฐ
จะต้องร่วมมือกัน รวมทั้งภาครัฐจะต้องให้การสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ผลิตเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ 
ในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรายการข่าว 

2.4.1 ความหมายของข่าว 

“สุนัขกัดคนไม่น่าเป็นข่าว” แต่ “คนกัดสุนัขเป็นข่าว” (When a dog bites a man isn’t 
news; while a man bites a dog, that’s news) ข้อความข้างต้นมักถูกหยิบยกมาใช้ในการอธิบาย
ความหมายของข่าวโดย 

"ข่าว" หรือ “News” ในภาษาอังกฤษ มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 
พุทธศักราช 2542 ว่า "ค าบอกเล่าเรื่องราวซึ่งปกติมักเป็นเรื่องเกิดใหม่หรือเป็นที่สนใจ, ค าบอกกล่าว, 
ค าเล่าลือ" 

พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ให้ความหมายของรายการข่าวว่าเป็น
ข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ รวมถึงรายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 
การให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม  

ขณะที่สื่อมวลชนและนักวิชาการด้านวารสารศาสตร์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้
ให้ค าจ ากัดความของค าว่า "ข่าว" ไว้อย่างหลากหลายโดย 

อดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ เนชั่น แชนแนล ระบุว่า ข่าว คือ 
"เหตุการณ์หรือข้อมูลใดที่เกิดขึ้น แล้วมีผลต่อการตัดสินใจของผู้อ่าน ไม่จ าเป็นต้องเป็นเหตุการณ์
ปัจจุบันทันด่วนเท่านั้น แต่รวมถึงเรื่องที่ยังไม่เคยเปิดเผย และการพยากรณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น ถูกส่งผ่าน
สื่อได้อย่างไม่มีข้อจ ากัดของเวลา" 

ในขณะที่ประชัน วัลลิโก (ประชัน วัลลิโก, 2536 อ้างถึงใน ภาคภูมิ หรรนภา, 2554) ให้ค า
จ ากัดความของค าว่าข่าวไว้ว่า “ข่าว คือ รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนเมื่อไม่นานมานี้" 

Joseph Pulitzer เจ้าของหนังสือพิมพ์ New York World และบิดาแห่งการรายงานข่าว
เชิงสืบสวนสอบสวนระบุว่า “ข่าว คือ เรื่องราวที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ๆ มีความแตกต่างจากเรื่องอ่ืนๆ  
โดย Pulitzer บอกให้บรรณาธิการและนักข่าวของเขามองหาเรื่องที่เป็นต้นตอ (Original), ชัดเจน 
(Distinctive), เร้าอารมณ์ (Romantic), หวาดเสียว (Thrilling), มีเอกลักษณ์ (Unique), น่าสงสัย 
(Curious), กระจุ๋มกระจิ๋ม (Quaint), ตลกขบขัน (Humorous), แปลกและน่าจะได้รับการพูดถึง 
(Odd and apt-to-be-talked-about)” 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของข่าวที่กล่าวมาในข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่า ข่าว คือ “การ
รายงานเรื่องราว เหตุการณ์ หรือข้อเท็จจริง หรือความคิดเห็นที่มีผลกระทบ มีความส าคัญหรือ
น่าสนใจ โดยที่เหตุการณ์ ข้อเท็จจริงนั้นเพิ่งจะเกิด หรือก าลังจะเกิดขึ้น” 

2.4.2 รูปแบบของรายการข่าว  

2.4.2.1 รูปแบบของรายการข่าวตามนิยามของ กสทช. 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ได้จ าแนกรูปแบบของรายการข่าวตามหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2555, 2555) ดังนี้ 

(1) รายการข่าว คือรายการที่น าเสนอเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน โดย
มุ่งให้เห็นองค์ประกอบว่า ใครท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และส่งผลกระทบอย่างไร 

(2) รายการเล่าข่าว คือรายการที่น าเนื้อหาข่าวมาเล่าให้เข้าใจได้ง่าย
ขึ้น โดยยึดโยงกับข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าว โดยไม่มีการใส่อคติ หรือความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้น าเสนอ ทั้งนี้ต้องอยู่บนพื้นฐานจริยธรรมทางวารสารศาสตร์ 

(3) รายการวิเคราะห์ข่าว คือรายการที่น าเสนอข่าวด้วยการเจาะลึก
ทางข้อมูล การตรวจสอบถึงท่ีมา องค์ประกอบของปัญหาหรือปรากฏการณ์ที่เป็นข่าวอย่าง
รอบด้านและลุ่มลึก และอภิปรายอย่างมีเหตุมีผลในประเด็นข่าวนั้น 

(4) รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน คือรายการที่มีการ
น าเสนอข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบันผ่านการสนทนาระหว่างผู้ด าเนินรายการ และผู้ที่เป็น
แขกรับเชิญในรายการ ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง
กับเหตุการณ์หรือปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้เพ่ือวิเคราะห์หรือแสวงหาทางออกท่ีเป็นไปได้ 

2.4.2.2 รูปแบบของรายการข่าวตามนิยามของศิวนารถ หงส์ประยูร 

ศิวนารถ หงษ์ประยูร (2550) ได้จ าแนกรูปแบบของรายการข่าว โดยยึดแนวคิด
ตระกูลของข่าวในการจ าแนกรายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศไทยที่ออกอากาศในปี พ.ศ.2548 ได้เป็น 
4 ตระกูล โดยเป็นตระกูลหลัก 1 ตระกูล และตระกูลย่อย 3 ตระกูล ได้แก่  
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(1) ตระกูลรายการข่าวแนวคลาสสิค (Classic News Genre) เป็น
ตระกูลหลักและดั้งเดิม ใช้รหัสสร้างความหมายด้านความน่าเชื่อถือและความถูกต้องเป็น
หลัก มีเนื้อหาข่าวหลากหลายประเภท น าเสนอในรูปแบบข่าวภาคปกติ (News Bulletin) 
โดยการอ่านข่าวเป็นหลัก สร้างความน่าเชื่อถือจาก บก.และกอง บก. ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้
ควบคุมการเล่าเรื่องและภาพรวมของรายการเป็นทางการ มีบรรยากาศจริงจัง เนื้อหา ภาพ
และเสียงของข่าวมีบทบาทมากกว่าผู้ประกาศข่าวที่มีบทบาทเพียงอ่านข่าวตามบท มีพ้ืนที่
โฆษณาน้อย ตัวอย่างรายการ ได้แก่ รายการข่าวของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(2) ตระกูลย่อยรายการข่าวแนววิเคราะห์ข่าว (News Analysis Sub-
genre) ใช้รูปแบบรายการนิตยสารข่าว (News Magazine) โดยเน้นที่การวิเคราะห์ข่าว
มากที่สุด ภาพรวมของรายการเป็นทางการและมีบุคลิกของนักวิเคราะห์หรือผู้ทรงภูมิ 
น าเสนอเฉพาะข่าวหนัก สร้างความน่าเชื่อถือจากผู้วิเคราะห์ข่าวและพิธีกร ซึ่งเป็นผู้ควบคุม
การเล่าเรื่อง เน้นการใช้รหัสสร้างความหมายด้านความมีเหตุผล ตัวอย่างรายการ ได้แก่ 
รายการเก็บตกจากเนชั่น ของสถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี และรายการสามมุมข่าว ของ
สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ 

(3) ตระกูลย่อยรายการข่าวแนวโชว์ข่าว (News Show Sub-genre) 
เป็นตระกูลย่อยใหม่ ใช้รหัสสร้างความหมายด้านสีสันความสบายและความเพลิดเพลินเป็น
หลัก ใช้รูปแบบการสนทนาข่าว พร้อมกับบรรยากาศสบาย กึ่งทางการ แต่สร้างความ
น่าเชื่อถือจากพิธีกรซึ่งเป็นผู้ควบคุมการเล่าเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทมากกว่าข่าว 
น าเสนอข่าวหลายประเภท แต่อาจน าเสนอเพียงข่าวเด่น มีพ้ืนที่โฆษณามาก ตัวอย่าง
รายการ ได้แก่ เรื่องเล่าเช้านี้ ของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และรายการสนามข่าว 7 สี 
ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7  

(4) ตระกูลย่อยรายการข่าวแนวสาระบันเทิง (Infotainment News 
Sub-genre) เป็นตระกูลย่อยใหม่ที่แยกตัวออกจากข่าวภาคปกติ (News Bulletin) ใช้รหัส
สร้างความหมายด้านความสนุกสนาน มีภาพรวมของรายการที่ไม่เป็นทางการมากที่สุด 
รูปแบบการรายงานข่าวและสกู๊ปข่าวมีลีลาที่เป็นกันเองและมีสีสัน เป็นข่าวเบาทั้งหมด  
มีพ้ืนที่โฆษณามากท่ีสุด และถูกใช้เป็นพื้นที่ประชาสัมพันธ์รายการอ่ืนๆ ความน่าเชื่อถือของ
รายการมาจาก บก.และกอง บก.ซึ่งควบคุมการเล่าเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาท เพ่ือ
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เพ่ิมเติมสีสัน ตัวอย่างรายการ ได้แก่ สีสันบันเทิง ทางช่อง 3 และดาวกระจาย ทางโมเดิร์น
ไนน์ทีวี  

จะเห็นได้ว่ารายการข่าวมีความส าคัญต่อประชาชนในด้านการให้ความรู้และแจ้งข่าวสาร 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนตอบสนองความสนใจใคร่รู้ของประชาชนอันเป็นประโยชน์ต่อ 
การด าเนินไปของสังคม ผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ว่ารูปแบบการน าเสนอรายการข่าว  
ที่มีความหลากหลายนั้น จะส่งผลต่อนโยบายการก ากับดูแลรายการข่าวขององค์กรสื่อ สภาวิชาชีพสื่อ
และองค์กรก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐหรือไม่ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรายการข่าว น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาด้านปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ ในแง่รูปแบบการน าเสนอรายการ
ข่าวที่มีความหลากหลาย จะส่งผลต่อนโยบายการก ากับดูแลรายการข่าวขององค์กรสื่อหรือไม่ อย่างไร 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พิรงรอง รามสูต และศศิธร ยุวโกศล (2546) : บทคัดย่อ ศึกษาเรื่องการก ากับดูแลเนื้อหา
ของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในประเทศไทย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเนื้อหาของสื่อและ
สาธารณประโยชน์ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองและมิติในการก ากับดูแลเนื้อหาของ Independent 
Television Commission (ITC) ของประเทศอังกฤษเป็นแนวทางและกรอบในการศึกษาและ
วิเคราะห์ ซึ่งภาพรวมของการศึกษาจะเริ่มต้นด้วยมิติทางประวัติศาสตร์ของการก ากับดูแลเนื้อหา 
ในประเทศไทยอันแสดงถึงความสัมพันธ์อันซับซ้อนระหว่างกระบวนการก ากับดูแลที่เป็นมาในอดีต  
กับโครงสร้างทางเศรษฐกิจการเมืองของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งผูกพันอยู่กับการเป็นเจ้าของของรัฐ
และจุดเปลี่ยนในยุคแห่งการปฏิรูปสื่อที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอันส าคัญหลายประการต่อโครงสร้าง  
และสาระของระบบวิทยุและโทรทัศน์ซึ่งส่งผลต่อเนื่องถึงรูปแบบการก ากับดูแลเนื้อหาต่อมา 

นอกเหนือจากมิติทางประวัติศาสตร์แล้ว การศึกษานี้ยังน าเสนอถึงสถานการณ์ที่เป็นอยู่  
ในปัจจุบัน  ทั้งในเชิงโครงสร้างและสาระในการก ากับดูแลเนื้อหาสื่อวิทยุโทรทัศน์  โดยแบ่งการ
วิเคราะห์เนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ เนื้อหาประเภทรายการและเนื้อหาประเภทโฆษณา  
โดยการศึกษาในส่วนนี้จะพิจารณาถึงการก ากับดูแลที่เป็นมาตรการและกระบวนการตรวจสอบจาก
ภาครัฐ ซึ่งรวมไปถึงคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ (กกช.)  
กองงาน กกช. ในกรมประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุและโทรทัศน์ต่างๆ รวมถึงการก ากับดูแลที่มาจาก
ภาคอุตสาหกรรมสื่อที่เป็นเอกชน ได้แก่ อุตสาหกรรมสื่อทางด้านข่าวสาร อุตสาหกรรมสื่อทางด้าน
บันเทิง อุตสาหกรรมโฆษณา ตลอดจนกลไกการตรวจสอบและร้องเรียนที่เปิดให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
โดยพิจารณาจากการประกอบกิจการ 3 ประเภท คือ วิทยุ โทรทัศน์พ้ืนฐาน (ฟรีทีวี) และโทรทัศน์
บอกรับสมาชิก หลังจากประมวลภาพรวมของการก ากับดูแลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแล้ว จะเป็นการ
วิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลเนื้อหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในเนื้อหาที่พบจาก
ประสบการณ์ในการก ากับดูแล และปัญหาในกระบวนการก ากับดูแลเองว่ามีข้อจ ากัดหรืออุปสรรค
ด้านใดบ้าง หลังจากนั้นจะเป็นบทวิ เคราะห์ถึงความเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญของร่าง
พระราชบัญญัติประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน์อันจะเป็นบทบัญญัติทางกฎหมายส าหรับการก ากับ
ดูแลเนื้อหาภายใต้โครงสร้างใหม่ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ 
(กสช.) ท้ายที่สุดจะเป็นการน าเสนอแนวทางนโยบายเกี่ยวกับรูปแบบการก ากับดูแลเนื้อหาที่ควรให้
ความส าคัญส าหรับสังคมไทยในยุคแห่งการปฏิรูปสื่อ 

ส าหรับข้อเสนอแนะและแนวทางนโยบายส าหรับการก ากับดูแลเนื้อหาสื่อวิทยุโทรทัศน์แบ่ง
ออกได้เป็นประเด็นต่างๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการก ากับดูแลเนื้อหาทางสื่อวิทยุโทรทัศน์  
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ควรปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความเคลื่อนไหวทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นที่เสรีภาพ 
ในการแสดงออก การรับรู้ข่าวสาร สิทธิส่วนบุคคลและมาตรฐานของเนื้อหา ส่วนรูปแบบของกลไก
การก ากับดูแลในอนาคตจ าเป็นต้องใช้การผสมผสานกันระหว่างการออกกฎหมายและการลงโทษ  
กับการให้เป้าประสงค์และแรงจูงใจส าหรับผู้ประกอบกิจการในกิจการทั้ง 3 ประเภท อันได้แก่ รัฐ 
พาณิชย์และประชาชน ส าหรับการก ากับดูแลมาตรฐานของเนื้อหาเหมาะกับสังคมไทยท าได้หลาย
แนวทาง โดยแบ่งเป็นส่วนของการพัฒนาระบบ แบ่งประเภทเนื้อหาด้วยวิธีต่างๆ ดังที่น าเสนออย่าง
ละเอียดไว้ในรายงานและส่วนของการก ากับดูแลร่วมกับผู้ประกอบการและนักวิชาชีพในอุตสาหกรรม
วิทยุและโทรทัศน์ผ่านการก ากับดูแลตนเองในแต่ละอุตสาหกรรมสื่อ สุดท้ายคือเรื่องของความโปร่งใส
ของการก ากับดูแล ปัญหาส าคัญประการหนึ่งของ กกช. คือ ลักษณะการก ากับดูแลที่ขาดความเป็น
อิสระและมีข้อจ ากัดด้านอ านาจราชการ ซึ่งแนวทางแก้ไขคือ กสช. ที่จะตั้งขึ้นในอนาคตควรมีการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวร้องเรียน การพิจารณาตรวจสอบ รวมไปถึงการลงโทษในลักษณะต่างๆ 
ผ่านการตีพิมพ์หรือช่องทางสื่อสารอื่นๆ เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบเป็นการสร้างความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ของการก ากับดูแลสื่อ 

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) ศึกษาเรื่องการก ากับดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัย 

ในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยเพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชนภายใต้ภาวะสื่อหลอมรวม ผลการวิจัย 
พบว่า เนื้อหารายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทัศน์เป็นเนื้อหาที่มีความเสี่ยงจะก่อให้เกิดผลกระทบ 

ในเชิงลบต่ออารมณ์ ความคิดและการใช้เหตุผลของเด็กและเยาวชนที่เปิดรับ โดยมีขอบเขตที่เป็น
สากลในการก ากับดูแล ได้แก่ เพศ ความรุนแรง ภาษาหยาบคาย และการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ 
ต่างประเทศที่ศึกษาส่วนใหญ่จะใช้การก ากับดูแลร่วมกันในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในกิจการ
โทรทัศน์ตามแนวทางการให้ข้อมูลเนื้อหา อีกทั้งยังได้ปรับปรุงการก ากับดูแล อาทิ การแสวงหาความ
ร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายภาคส่วน การส่งเสริมความรู้เท่าทันสื่อเพ่ือรับมือกับความท้าทาย
จากภาวะสื่อหลอมรวม  

ส่วนพัฒนาการของการก ากับดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทัศน์ไทยภาย 

หลังการปฏิรูปสื่อแบ่งได้เป็น 2 ช่วงคือ ช่วงก่อนมี กสทช. (พ.ศ.2540-2554) ที่ริเริ่มการใช้เครื่องมือ 

การจัดระดับความเหมาะสมของรายการตามแนวทางการให้ข้อมูลเนื้อหาภายใต้การก ากับดูแลตนเอง 

ของผู้ให้บริการโทรทัศน์ ประกอบกับแนวทางการส่งเสริมเนื้อหาในเชิงบวกและช่วงของ กสทช.  

(พ.ศ.2554-ปัจจุบัน) ที่เน้นการก ากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมายตามแนวทางการ
จ ากัดการเข้าถึง แนวทางการให้ข้อมูลเนื้อหาและแนวทางการส่งเสริมเนื้อหาใน เชิงบวก งานวิจัย 
มีข้อเสนอแนะว่าประเทศไทยควรพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลในภาวะสื่อหลอมรวมด้วยการจัด
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ให้มีนโยบายการสื่อสารในระดับชาติที่สามารถปรับตามสภาวะสื่อหลอมรวมได้เพ่ือคุ้มครองและ
พัฒนาเด็กและเยาวชนโดยใช้หลักการแสวงหาความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายภาคส่วนและ
เน้นที่แนวทางการส่งเสริมเนื้อหาในเชิงบวกกับแนวทางการส่งเสริมการศึกษาและการรณรงค์ผลักดัน 
รวมถึงการน าเอาระบอบการก ากับดูแลร่วมกันมาใช้ก ากับดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัยในกิจการ
โทรทัศน์ 

 พรรษาสิริ กุหลาบ พิมลพรรณ ไชยนันท์ และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2558) ศึกษาเรื่อง
การก ากับดูแลเนื้อหาในวิทยุและโทรทัศน์ในยุคดิจิตอล: ประสบการณ์จากประเทศที่เปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิตอลแล้ว โดยมีขอบเขตการศึกษาจาก 3 ประเทศ ได้แก่ 1) แคนาดา 2) อิตาลี และ 3) ญี่ปุ่น 
เนื่องจากประเทศเหล่านี้มีการศึกษาวิจัย และพัฒนาการด้านการก ากับดูแลเนื้อหาวิทยุและโทรทัศน์
ระบบดิจิตอลอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังมีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลายและ/หรือโดดเด่น 
สามารถเป็นกรณีตัวอย่างที่สอดคล้องกับประเทศไทย  ซึ่งมีพลวัตทางสังคมและวัฒนธรรมเช่นกัน  
การสรุปบทเรียนจากประเทศกรณีศึกษาเหล่านี้ จะท าให้เห็นโครงสร้าง กลไก และกรอบการก ากับ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและกรอบการก ากับดูแลเนื้อหาในสื่อ วิทยุและโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอลให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น และสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับ กสทช. ในการสร้างกรอบที่
เหมาะสมส าหรับการก ากับดูแลเนื้อหาในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในประเทศไทยต่อไปได้ 

โดยผู้วิจัยวิเคราะห์กฎหมาย นโยบาย และกลไกในการก ากับดูแลเนื้อหาในสื่อแพร่ภาพ 

กระจายเสียงในยุคเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิตอลของแต่ละประเทศ โดยมีกรอบการวิเคราะห์คือ แนวคิด
เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการสื่อ แพร่ภาพกระจายเสียงและกลไกการก ากับดูแลรูปแบบต่างๆ  
แนวทางการก ากับดูแลที่พิจารณาธรรมชาติของเทคโนโลยีสื่อ และหลักการพ้ืนฐานในการก ากับดูแล
เนื้อหาสื่อที่ Eve Salomon จัดท าให้กับองค์กร UNESCO (2008) ได้แก่ การปกป้อง (protection) 
ผู้ชมจากเนื้อหาที่อาจเป็นอันตราย และคุ้มครองผู้บริโภคจากเนื้อหาที่เป็นการกล่าวอ้างหรือหลอกลวง 
รวมทั้งการรับประกันเสรีภาพการพูด (free speech) และการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เที่ยงตรง ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานของสังคมประชาธิปไตย และการส่งเสริม (Promotion) ซึ่งครอบคลุมการส่งเสริมความ
หลากหลายของเนื้อหา การเข้าถึงมาตรฐานและคุณภาพของเนื้อหาเพ่ือเด็กและเยาวชน รวมถึงสิทธิผู้
พิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ 

ทั้งนี้พบว่ามีจุดร่วมที่ส าคัญ คือ การเปลี่ยนผ่านไปสู่การแพร่ภาพกระจายเสียงในระบบ
ดิจิตอลไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกรอบการก ากับดูแลเนื้อหา กล่าวคือ กรอบการก ากับดูแลเนื้อหา
ก่อนและหลังการเปลี่ยนผ่านในทุกประเทศที่ศึกษายังคงเดิม หากมีการเปลี่ยนแปลงก็ไม่ได้เป็นผลมา
จากการเปลี่ยนผ่าน 
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อุษา บิ้กก้ินส์ (2546) : ค าน า ได้เขียนบทความเรื่อง มองต่างแดนคุ้มครองผู้บริโภค องค์กร
อิสระเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ : จากบทเรียนนานาชาติสู่แนวทางการจัดตั้งในประเทศไทย  
จากการศึกษาบทเรียนจากนานาประเทศพบว่า การท างานขององค์กรอิสระมักจะมีกฎหมายรองรับ
อย่างชัดเจน มีความร่วมมือจากภาคธุรกิจ (Co-regulation) และส่งเสริมให้ระบบควบคุมกันเอง 
(Self-regulation)เพ่ือช่วยกันดูแลสื่อกระจายเสียง (วิทยุ โทรทัศน์) และโฆษณา ส่วนสื่ออินเทอร์เน็ต
นั้นยังเป็นปัญหาที่น่าหนักใจอยู่ เพราะองค์กรอิสระไม่มีอ านาจพอที่จะเข้าไปควบคุมดูแลอย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วิจัยเอกสาร 
สร้างแนวค าถามเพ่ือใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

ตอบปัญหาน าวิจัย
ข้อที่ 1, 2, 3 และ 4 

ตอบปัญหาน าวิจัย 
ข้อที่ 1, 2, 3 และ 4 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบ
ดิจิทัล  ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557”  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ที่มุ่งศึกษาการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน ภายหลังจากการเปลี่ยนระบบ
การออกอากาศภาคพ้ืนดินจากระบบแอนะล็อกมาสู่ระบบดิจิทัล อีกทั้งยังมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล รวมไปถึงพัฒนาการ
การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย พร้อมทั้งแสวงหาแนวทางการ
พัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์เพ่ือรักษาสมดุลระหว่างการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน กับหลักการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์แห่งสาธารณะ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยคุณภาพ ได้แก่ การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In depth interview) เพ่ือตอบปัญหาน าวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

 1. ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่
ออกอากาศในระบบดิจิทัล  ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557  

 2. บทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อและ
องค์กรก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐ เปลี่ยนไปอย่างไรในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบ
ดิจิทัล  ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 

3. ปัญหาที่พบในการน าเสนอข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล ในช่วง
หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557  

 4. แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน
ระบบดิจิทัลเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการศึกษาวิจัย ดังแผนภาพด้านล่างนี้ 
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ทั้งนี้ในแต่ละขั้นตอน ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 
ที่ใช้เก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามวิจัยแต่ละข้อตามล าดับ
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 

วิธีการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร โดยมีประชากรเป้าหมายและ 
กลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาเอกสารประกอบด้วยเอกสารทางวิชาการที่มีการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ บทความงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ เอกสารสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้องและสามารถสืบค้นได้จากห้องสมุดและผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึง กฎหมาย ประกาศ และ
มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพของผู้ให้บริการโทรทัศน์ ในประเด็นเก่ียวกับการก ากับดูแลเนื้อหารายการ  

กลุ่มตัวอย่าง คือ เอกสารทางวิชาการที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ บทความงานวิจัย 
กฎหมาย ประกาศขององค์กรก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพของผู้ให้บริการ
โทรทัศน์และสมาคมวิชาชีพในประเทศไทย รวมไปถึงเอกสารสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ในประเทศไทย (ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ) ที่สามารถสืบค้นได้จากห้องสมุด แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งข้อมูลอ่ืน  
ที่เข้าถึงได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเอกสารกลุ่มตัวอย่างจากห้องสมุด อินเทอร์เน็ต และ
แหล่งข้อมูลอื่นที่เข้าถึงได้  โดยตรวจสอบข้อมูลเอกสารให้ตรงกับความต้องการในการตอบปัญหาวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารมาวิเคราะห์ และเรียบเรียง 
เชิงพรรณนา  โดยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล และศึกษาบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ 
องค์กรวิชาชีพสื่อและองค์กรก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 
เพ่ือตอบปัญหาน าวิจัยในข้อ 1 และ 2 อันจะน าไปสู่ขั้นตอนในการแสวงหาแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล  
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ขั้นตอนที่ 2 

วิธีการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยมี
ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน์และ 
การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ประกอบด้วย องค์กรสื่อ ได้แก่ ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบให้บริการ 
เป็นการทั่วไป (ฟรีทีวี) ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
สาธารณะ และผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ สภาวิชาชีพและนักวิชาการ 
และองค์กรก ากับดูแลของรัฐที่เป็นอิสระ  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกและรายชื่อแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

องค์กรสื่อ 

เนื่องจากสัดส่วนของการน าเสนอเนื้อหารายการข่าวของแต่ละองค์กรสื่อมีความแตกต่างกัน 
ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์รูปแบบของใบอนุญาตและประเภทของช่องรายการในกิจการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล จ านวน 2 ประเภท คือ ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย องค์กรสื่อที่เป็นผู้ประกอบ
กิจการโทรทัศน์รายเดิม และผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์รายใหม่ ทั้งนี้  เกณฑ์ในการคัดเลือกช่อง
รายการตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกช่องรายการที่ติดล าดับความนิยม จากผลการส ารวจของ
บริษัท  เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2558 โดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้าน
ข่าว หรือบุคคลที่ท าหน้าที่ในการผลิตรายการข่าวขององค์กรสื่อ ดังนี้  

ประเภทที่ 1 ผู้ให้บริการโทรทัศน์บริการสาธารณะ  

(1) คุณเจริญศรี หงส์ประสงค์ ผู้อ านวยการศูนย์สื่อข่าวและผลิตรายการข่าว  
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย   

(2) คุณอ าไพ โพธิ์ชัยรัตน์ ผู้ช่วยผูอ้ านวยการส านักข่าว  
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
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ประเภทที่ 2 ผู้ให้บริการโทรทัศน์บริการทางธุรกิจ  

ช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

(1)  คุณธนิดา กิจบ ารุง รักษาการ ผู้จัดการสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่ 

(2)  คุณชัยนันต์ สันติวาสะ รักษาการผู้จัดการสถานีโทรทัศน์เอ็มคอต แฟมิลี่ 

ช่องข่าวสารและสาระ 

(1)  คุณสุวรรณา บุญกล่ า รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและรายการ  
 สถานีโทรทัศน์ทีเอ็นเอ็น 24 

(2)  คุณรัตนา อุดมศรี บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ 

(3)  คุณวีระศักดิ์ พงศ์อักษร บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว  
 สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 

ช่องทั่วไปความคมชัดมาตรฐาน  

(1)  คุณเจตนา จนิษฐ บรรณาธิการข่าวมติชนทีวี  

    สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี 

(2)  คุณปกรณ์ รัตนทรัพย์ศิริ บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าวบริษัทโมโนทีวี
สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลช่องโมโน 29 

(3)  คุณเกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน์ รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว  

สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ดิจิตอลทีวี  

ช่องทั่วไปความคมชัดสูง 

(1)  คุณพีระวัฒน์ โชติธรรมโม ผูอ้ านวยการฝ่ายบรรณาธิการ  
 สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี  

(2)  คุณจิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ โปรดิวเซอร์อาวุโสฝ่ายข่าว 
 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 

(3)  คุณส าราญ ฉัตรโท ผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3   

(4)  คุณชยินทร์ธร คงมนต์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักข่าว  
 สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี 
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สภาวิชาชีพและนักวิชาการ 

ผู้วิจัยเลือกองค์กรพัฒนาเอกชนหรือกลุ่มขับเคลื่อนทางสังคมที่มีวัตถุประสงค์หลักด้านการ
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน  มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค และ
จริยธรรมวิชาชีพสื่อ รวมถึงนักวิชาการที่มีความสนใจ หรือผลงานเกี่ยวกับการก ากับดูแลเนื้ อหา
รายการ และการส่งเสริมการก ากับดูแลกันเองในภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ 

(1)  คุณก่อเขต จันทเลิศลักษณ์  
 อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

(2)  ดร.สุวรรณา สมบัติรักษาสุข  
 อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

(3)  รศ.อรุณีประภา หอมเศรษฐี ประธานสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและ  

 การกระจายเสียง (ประเทศไทย) 

(4) รศ.ดร.ดรุณี หิรัญรักษ์ ประธานศูนย์ศึกษาจริยธรรม กฎหมายและ 

     นโยบายสื่อ มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย 

องค์กรก ากับดูแลของรัฐที่เป็นอิสระ 

ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กรรมการ กสทช.) ที่มีหน้าที่โดยตรงในการก าหนดนโยบายและรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการก ากับดูแลเนื้อหา และการก ากับดูแลกันเองในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย ได้แก่ 

(1)  พลโท ดร.พีระพงษ์ มานะกิจ  
ประธานคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ, กรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) และกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.)  

(2)  คุณรัตนากร ทองส าราญ  

ผู้อ านวยการส านักก ากับผังและเนื้อหารายการและพัฒนาผู้ประกาศกิจการ
กระจายเสียงโทรทัศน์, เลขานุการคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและ
เนื้อหารายการ ส านักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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(3)  คุณรมิดา จรินทิพย์พิทักษ์  
ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง ส านักงาน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

(4)  คุณพสุ ศรีหิรัญ 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยติดต่อกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนัดหมายพร้อมจดหมายน าจากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในวัน เวลา สถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างมีความสะดวกในการให้สัมภาษณ์เชิงลึก และในการ
สนทนาผู้วิจัยจัดให้มีการบันทึกเสียงและจดประเด็นในการสนทนา และถอดเทปการสัมภาษณ์ 
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ที่สมบูรณ์มากขึ้น เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ น าไปสู่การได้องค์ความรู้ใหม่  
ในการตอบค าถามวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ซึ่งพัฒนามาจากสร้างค าถามจากการทบทวน
วรรณกรรม โดยก าหนดให้ค าถามมีลักษณะเป็นแนวค าถามปลายเปิดเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่
ออกอากาศในในระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557  

2. เพ่ือศึกษาบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กร
วิชาชีพสื่อและองค์กรก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล 
ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557  

3. เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวใน
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล   

โดยแนวค าถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนส าหรับกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 แนวค าถามที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล 

องค์กรสื่อ 

1. ใบอนุญาตที่องค์กรของท่านถือเป็นประเภทใด (ใบอนุญาตประกอบกิจการ
บริการสาธารณะ และใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ) ส่งผลต่อแนวทางการก ากับดูแลเนื้อหา
รายการข่าวขององค์กรของท่านหรือไม่ อย่างไร 

2. องค์กรของท่านมีแนวทางในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวส าหรับผู้ผลิต
รายการทั้งท่ีสถานีผลิตเอง หรือจ้างผลิตอย่างไร  

3. องค์กรของท่านมีแนวทางในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวแตกต่างจาก
เดิม (โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบแอนะล็อก ผู้ประกอบการดาวเทียม ผู้ประกอบการ
เคเบลิ) หรือไม ่อย่างไร 

4. การบังคับใช้มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ที่มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการห้ามออกอากาศรายการที่มีเนื้อหา
ต้องห้ามอันกระทบต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ความมัน่คงของรัฐ เนื้อหาที่เข้าข่ายลามกอนาจาร และกระทบต่อศีลธรรมอันดี ของ กสทช. ส่งผลต่อ
การดูแลเนื้อหาข่าวขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร และที่ผ่านมาท่านทราบหรือไม่ว่ามีการวินิจฉัย
และลงโทษกรณีการน าเสนอข่าวกรณีใดบ้าง 

5. ท่านประเมินการที่รายการข่าวไม่มีการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา 
(Content Rating) ว่าอย่างไร 

6. องค์กรของท่านมีการให้ความส าคัญกับประเด็นเชิงคุณค่าอะไรบ้างในการ
ก ากับดูแลเนื้อหาข่าว เช่น ความถูกต้องของข้อมูล ความเป็นกลาง การปกป้องเด็กและเยาวชน 
จากเนื้อหาที่มคีวามเสี่ยงที่ปรากฏในสื่อ การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง หรือประเด็นอ่ืนๆ  

7. จากการเปลี่ยนระบบออกอากาศเป็นระบบดิจิทัล องค์กรของท่านน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการน าเสนอข่าว (การน าเสนอจากพ้ืนที่จริงมากกว่าในสตูดิโอ หรือการใช้
เทคโนโลยีในการแสดงข้อมูล เช่น การน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์กราฟฟิก ล่ามภาษามือ บริการค า
บรรยายแทนเสียง บริการเสียงบรรยายภาพ) หรือไม่ อย่างไร 

8. หากในอนาคตกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยจะใช้ศักยภาพของกล่องรับ
สัญญาณ Set-top Box มาใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่
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ออกอากาศในระบบดิจิทัล เนื่องจากกล่องรับสัญญาณ Set-top Box มีศักยภาพในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากผู้ชมในการช่วยเฝ้าระวังเนื้อหา (Monitor) ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

9. ท่านมีข้อเสนอเกี่ยวกับประเด็นการใช้ศักยภาพรูปแบบอ่ืนๆ ในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมจากผู้ชมในการช่วยเฝ้าระวังเนื้อหา (Monitor) และก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 
ในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลอย่างไร  

สภาวิชาชีพ  

1. จากการเปลี่ยนระบบการออกอากาศเป็นระบบดิจิทัล ท าให้จ านวน 
ช่องโทรทัศน์มีเพ่ิมมากขึ้น และรูปแบบรายการมีความหลากหลายขึ้น ส่งผลต่อการก ากับดูแล 
ผ่านจริยธรรมวิชาชีพขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร 

2. จากภาวะบ้านเมืองในปัจจุบันที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
ออกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 44/97/103 ซึ่งประกาศดังกล่าวมีเนื้อหาขอความ
ร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชนเป็นไปด้วย
ความถูกต้อง ปราศจากการบิดเบือน และความเข้าใจผิด อันจะส่งผลกระทบต่อการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคม ท่านคิดว่าประกาศดังกล่าวส่งผลต่อการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวหรือไม่ อย่างไร  

3. การบังคับใช้มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ที่มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการห้ามออกอากาศรายการที่มีเนื้ อหา
ต้องห้ามอันกระทบต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ความมั่นคงของรัฐ เนื้อหาที่เข้าข่ายลามกอนาจาร และกระทบต่อศีลธรรมอันดี ของ กสทช. ส่งผลต่อ
การดูแลเนื้อหาข่าวขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร และที่ผ่านมาท่านทราบหรือไม่ว่ามีการวินิจฉัย
และลงโทษกรณีการน าเสนอข่าวกรณีใดบ้าง 

4. องค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้สมาชิกขององค์กรน าประเด็นเชิงคุณค่า เช่น 
ความถูกต้องของข้อมูล ความเป็นกลาง การปกป้องสิทธิมนุษยชน การปกป้องเด็กและเยาวชนจาก
เนื้อหาที่มีความเสี่ยงที่ปรากฏในสื่อ การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง เป็นต้น  ไปใช้ในการก ากับดูแล
เนื้อหาข่าวอย่างไร  

5. หากในอนาคตกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย จะใช้ศักยภาพของกล่อง 
รับสัญญาณ Set-top Box มาใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล เนื่องจากกล่องรับสัญญาณ Set-top Box มีศักยภาพในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมจากผู้ชมในการช่วยเฝ้าระวังเนื้อหา (Monitor) ท่านคิดว่าองค์กรของท่านจะมีนโยบาย
ในการส่งเสริมศักยภาพดังกล่าวอย่างไร 
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องค์กรก ากับดูแลของรัฐที่เป็นอิสระ 

1. กสทช. มีแนวทางในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลอย่างไร แตกต่างจากรายการประเภทอ่ืน เช่น รายการบันเทิง
รายการสารคดี รายการวาไรตี้ และละครหรือไม่ อย่างไร 

2. แนวทางการก ากับดูแลรายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศ
ในระบบแอนะล็อกและดิจิทัล ต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

3. กสทช. มีการแบ่งแยกเกณฑ์ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวที่มีรูปแบบ
รายการต่างกันหรือไม่ ตัวอย่างเช่น รายการข่าวประจ าช่วงของแต่ละวัน รายการเล่าข่าว รายการ
วิเคราะห์ข่าว รายการสนทนาข่าวสารบ้านเมือง รายการสารคดีข่าว รายการเรียลลิตี้ข่าว เป็นต้น 

4. นอกจากประเด็นในมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 กสทช.ให้ความส าคัญกับประเด็นเชิงคุณค่าอะไรบ้าง  
ในการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวในกิจการโทรทัศน์ ตัวอย่างเช่น FCC ให้ความส าคัญเรื่องความสมดุลของ
มุมมองและการน าเสนอข่าว (Fairness) Ofcom ให้ความส าคัญเรื่องความไม่ล าเอียง (Impartiality) 
เป็นต้น 

5. กล่องรับสัญญาณ Set-top Box ในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศ
ในระบบดิจิทัลมีศักยภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้ชมในการช่วยเฝ้าระวังเนื้อหา (Monitor) 
เนื่องจากรายการข่าวทั่วไปเน้นความฉับไวและมักไม่ผ่านการตรวจพิจารณาเนื้อหาจากทางสถานี  
ก่อนออกอากาศ จึงมักไม่ระบุระดับความเหมาะสมของเนื้อหาเช่นเดียวกับรายการประเภทอ่ืน  
ทาง กสทช. มีด าริจะใช้ศักยภาพของ Set-top Box เพ่ือช่วยในการก ากับดูแลเนื้อหาหรือไม่อย่างไร 

ส่วนที่ 2 แนวค าถามที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เกี่ยวกับบทบาทในการ 
ก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อและองค์กรก ากับดูแลที่เป็น
อิสระของรัฐในยุคดิจิทัล 

องค์กรสื่อ 

1. เจ้าของกิจการโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านการน าเสนอข่าว 
ขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร 

2. เมื่อเกิดข้อผิดพลาดหรือมีข้อร้องเรียนจากกรณีการน าเสนอข่าวที่ไม่เหมาะสม 
องค์กรของท่านมีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนหรือไม่  อย่างไร (ถ้ามี องค์กรของท่านได้รับ 
การร้องเรียนในกรณีใดมากที่สุด และมีวิธีด าเนินการแก้ไขกรณีดังกล่าวอย่างไร หากเป็นไปได้กรุณา
ยกตัวอย่างให้เห็น) 
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3. ท่านคิดว่ามาตรการลงโทษจากกรณีการน าเสนอข่าวที่ไม่เหมาะสมขององค์กร
สื่อมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

4. ท่านคิดว่าบทบาทการก ากับดูแลกันเองขององค์กรสื่อ (เมื่อเกิดกรณีร้องเรียน
ด้านการน าเสนอข่าว สถานี สภาวิชาชีพ หรือองค์กรสื่อด าเนินการตรวจสอบ วินิจฉัยและลงโทษ
กันเอง โดยปราศจากการแทรกแซงจากภาครัฐ) ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

สภาวิชาชีพ  

1. จากกรณีที่ทางสหภาพยุโรปแสดงความคิดเห็นเรื่องความไม่เหมาะสมในแง่
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ในการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนไทย เรื่องการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับ 
คดีอาชญากรรม กรณีนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษถูกฆาตกรรมที่เกาะเต่า ในฐานะที่องค์กรของท่าน 
ท าหน้าที่ก ากับดูแลทางจริยธรรมวิชาชีพ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร และองค์กรของท่านมีขั้นตอน 
ในการด าเนินการแก้ไขกรณีดังกล่าวอย่างไร 

2. จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวโดยสภาวิชาชีพ 
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านใดเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น ปัญหาด้านจริยธรรมของนักข่าว ปัญหาด้าน
มาตรฐานในการน าเสนอข่าว ปัญหาความเลินเล่อไม่ระมัดระวังของนักข่าวและ/หรือสถานี และ 
ท่านคิดว่ามาตรการลงโทษทางจริยธรรมวิชาชีพ จากกรณีดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่  อย่างไร 
(หากเป็นไปได้กรุณายกตัวอย่างให้เห็น และใคร่ขอความกรุณา ขอข้อมูลการพิจารณาของ
คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนประกอบ) 

3. ท่านคิดว่ามาตรการลงโทษจากกรณีการน าเสนอข่าวที่ไม่เหมาะสมขององค์กร
สื่อมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

4. องค์กรของท่านมีแนวทางการส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมในการก ากับ
ดูแลกันเองในอุตสาหกรรมสื่ออย่างไร 

5. จากการที่สภาวิชาชีพไม่มีข้อบังคับในการเข้าเป็นสมาชิกหรือการลาออกจาก
การเป็นสมาชิก เมื่อผลการตัดสินของคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนในกรณีการน าเสนอข่าว  
ไม่เหมาะสม หรือผู้ประกอบวิชาชีพประพฤติผิดหลักจรรยาบรรณของสภาวิชาชีพ แต่สมาชิกลาออก
ท าให้บทลงโทษไม่มีประสิทธิภาพ  ท่านคิดว่าควรแก้ไขปัญหานี้อย่างไร 
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องค์กรก ากับดูแลของรัฐที่เป็นอิสระ 

1. ในฐานะที่ท่านเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการน าเสนอข่าวขององค์กรสื่อ 
เมื่อเกิดข้อผิดพลาดหรือมีข้อร้องเรียน องค์กรของท่านมีขั้นตอนในการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
นั้นอย่างไร 

2. ประสบการณ์ที่ผ่านมาของการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวโดย กสทช. สะท้อน 
ให้เห็นถึงปัญหาด้านใดเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น ปัญหาด้านจริยธรรมของนักข่าว ปัญหาด้านมาตรฐาน
ในการน าเสนอข่าว ปัญหาความเลินเล่อไม่ระมัดระวังของนักข่าวและ/หรือสถานี และท่านคิดว่า
มาตรการลงโทษจากกรณีดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร (หากเป็นไปได้กรุณายกตัวอย่าง  
ให้เห็น และใคร่ขอความกรุณาขอข้อมูลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหา
รายการประกอบ) 

3. ท่านประเมินบทบาทการท าหน้าที่ด้านก ากับดูแลกันเองขององค์กรสื่อและ
สภาวิชาชีพด้านข่าวในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์และเรียบเรียงเชิงพรรณนา  
เพ่ือตอบปัญหาน าวิจัยในข้อที่ 1 2 และ 3 โดยมุ่งตอบวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพ่ือศึกษาปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบ
ดิจิทัล และเพ่ือศึกษาบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กร
วิชาชีพสื่อและองค์กรก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบ
ดิจิทัล  

หลังจากนั้น จึงน าข้อมูลจากผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 2 และ 3 มาสังเคราะห์ปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อ
และองค์กรก ากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ซึ่งข้อค าตอบที่ได้
จะตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 คือ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหา
รายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง “การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศ 
ในระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ซึ่งพัฒนา
มาจากการสร้างค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม โดยก าหนดให้ค าถามมีลักษณะเป็นแนวค าถาม
ปลายเปิดเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ประชากรเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้ มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน์และการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ประกอบด้วย องค์กรสื่อ ได้แก่ ผู้
ให้บริการโทรทัศน์แบบให้บริการเป็นการทั่วไป (ฟรีทีวี) ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการที่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ และผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทาง
ธุรกิจ สภาวิชาชีพและนักวิชาการ และองค์กรก ากับดูแลของรัฐที่เป็นอิสระ โดยผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ผู้วิจัยสามารถสรุปและวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

4.1. ระบอบการก ากับดูแล 

ระบอบการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศ 
ในระบบดิจิทัลของประเทศไทย แบ่งออกเป็นการก ากับดูแลโดยรัฐและการก ากับดูแลกันเอง  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

4.1.1 การก ากับดูแลโดยรัฐ   

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม 
(กสทช.) เป็นองค์กรก ากับดูแลโดยรัฐที่มีอ านาจหน้าที่สมบูรณ์ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 
ในกิจการโทรทัศน์ที่ออกอากาศภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลภายในราชอาณาจักรไทย ควบคู่ไปกับการ
รับเรื่องร้องเรียน ตลอดจนการจัดท าหลักเกณฑ์ก าหนดมาตรฐานของใบอนุญาตแต่ละประเภท 
พิจารณาอนุญาต ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโดยใช้กลไกทางกฎหมาย ทั้งนี้เพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ดี  ภารกิจหลักอีกประการหนึ่ งของ กสทช.  
คือการส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มในอุตสาหกรรมสื่อเพ่ือให้ก ากับดูแลกันเองทั้งในระดับองค์กรและ
สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ โดยใช้จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยคณะกรรมการ กสทช.มาจาก
การสรรหาและคัดเลือกของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จากผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขาอาชีพ 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
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โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ประกอบด้วยผู้ที่มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความ
เชี่ยวชาญหรือประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม  ได้แก่ ด้านกิจการกระจายเสียง จ านวน 1 คน กิจการโทรทัศน์ จ านวน  
1 คน ด้านกิจการโทรคมนาคม จ านวน 2 คน ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านละ 2 คน  
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค หรือด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จ านวน 1 คน และ
การก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม จ านวน 1 คน ด้านการศึกษา วัฒนธรรมหรือการพัฒนาสังคม 
จ านวน 1 คน จนได้คณะกรรมการทั้งสิ้น 11 คน (ปัจจุบันปฏิบัติหน้าที่ 10 คน) 1โดยแบ่งคณะท างาน
ออกเป็น 2 คณะ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) และ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ส าหรับคณะท างานส่วนที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแล
เนื้อหารายการข่าว ซึ่งอยู่ภายใต้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) ได้แก่ 
1) ส านักก ากับผังและเนื้อหารายการ และ 2) ส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1.1.1 ส านักก ากับผังและเนื้อหารายการ  

โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 332  และมาตรา 373  แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ในการด าเนินงาน มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐาน จัดท าแผนและด าเนินการจัด
อบรมและพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการผัง
รายการและเนื้อหารายการ ประกอบไปด้วย ประธานคณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการ จ านวน 
10 คน, เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ เป็นคณะท างานที่มีหน้าที่ในการให้ข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณา
และให้ความเห็นเกี่ยวกับผังรายการและเนื้อหารายการ ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนในประเด็นเนื้อหา

                                           
1 ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ กรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ในฐานะโฆษก กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ลาออกเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2554 เพื่อเข้ารับต าแหน่ง
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
2 มาตรา 33 ให้ กสทช. มีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หนา้ที่ตามพระราชบัญญัตินี้ หรือตามที่ได้รับมอบหมายได้ 
3 มาตรา 37 ให้ กสท. มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติการใดๆ แทน กสทช. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน์ อันได้แก่ การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต เง่ือนไข อัตราค่าธรรมเนียม และก ากับดูแล
พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส าคัญ ตลอดจนมีหน้าที่ในการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนให้ก ากับดูแล
กันเองภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ 
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รายการ โดยมีกองเลขานุการท าหน้าที่รวบรวมหลักฐาน เพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ก่อนน าเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ ซึ่งพบว่านโยบายในการก ากับ
ดูแลเนื้อหารายการข่าวของ กสทช. ในขณะนี้คือการสร้างความเข้าใจและขอความร่วมมือ 
จากผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ให้ปฏิบัติตามแนวทางการน าเสนอข่าวอย่างถูกต้องเหมาะสมตาม
มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

จากการศึกษาข้อมูลย้อนหลังพบว่า การปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลเนื้อหารายการ
ข่าวของคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ ในปี พ.ศ. 2555 ส่วนใหญ่เป็นการพิจารณา 

ข้อร้องเรียนเรื่องการน าเสนอข่าวด้านอาชญากรรมที่มีเนื้อหาและภาพไม่เหมาะสม การคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ถูกกล่าวหา รวมทั้งความน่าเชื่อถือของผู้ประกาศข่าวและนักวิชาการในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับข่าว ส าหรับปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีการพิจารณาข้อร้องเรียนเรื่องการน าเสนอข่าวด้านการเมือง 
เป็นหลัก  

ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว ระหว่างปี  พ.ศ.  
2557 - 2558 หลังจากเปลี่ยนระบบการออกอากาศจากระบบแอนะล็อกมาสู่ระบบดิจิทัล พบว่า 
คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ ได้พิจารณาข้อร้องเรียนเรื่องการน าเสนอข่าวที่มี
เนื้อหาและภาพไม่เหมาะสม โดยใช้กลไกทางกฎหมาย มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงการพิจารณาข้อร้องเรียนของคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการในปี 
พ.ศ. 2557 - 2558 เรื่องการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาและภาพไม่เหมาะสม 

เรื่องร้องเรียน ข้อกฎหมาย ผลการพิจารณา 

1) การน า เสนอภาพการ
แถลงข่าวของนางปวีณา หง
สกุล  โดยน าพยานในคดี
ฆาตกรรมเด็กชาย อายุ 13 
ปี ที่บ่อดิน จังหวัดพิษณุโลก 
ซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนมา
แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน  

รายการที่มี เนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน ก่อให้ เกิดความ
เสื่อมทรามทางจิตใจ 
 

ไม่ เข้าข่ายความผิดประเด็น
เนื้อหาละเมิดสิทธิเด็กและขอ
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ ห้ ใ ช้ ค ว า ม
ระมัดระวังในการน าเสนอข่าวที่
มีเนื้อหาละเมิดสิทธิเด็ก สตรี
และผู้ถูกกล่าวหา (ยังไม่มีการ
ตัดสินความผิด) 

2) การน าเสนอข่าวหญิง
กัมพูชาหน้าอกโตผิดปกติ 
โดยเปิดเผยบริเวณหน้าอก 
ใบหน้า และอาการป่วยของ
หญิงสาวคนดังกล่าวอย่าง
ชัดเจนเป็นเวลานานหลาย
นาท ี

รายการที่มี เนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน ก่อให้ เกิดความ
เสื่อมทรามทางจิตใจ 

ไม่ เข้าข่ายความผิดประเด็น
เนื้อหาละเมิดสิทธิผู้ป่วยและขอ
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ ห้ ใ ช้ ค ว า ม
ระมัดระวังในการน าเสนอข่าวที่
มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ป่วย 

3)  การน า เสนอภาพข่าว
ชาวนารายหนึ่งฆ่าตัวตาย
ด้ ว ย วิ ธี แ ข ว น ค อ  โ ด ย
ปราศจากการเบลอภาพ ท า
ให้เห็นภาพศพที่มีสีด าคล้ า
อย่างชัดเจน  

รายการที่มี เนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  

ไม่ เข้าข่ายความผิดประเด็น
เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านความ
รุนแรงและขอความร่วมมือให้
ใช้ ความระมั ดระวั ง ในการ
น าเสนอข่าวหรือรายการที่มี
เนื้อหาด้านความรุนแรง  
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เรื่องร้องเรียน ข้อกฎหมาย ผลการพิจารณา 

4) การน าเสนอภาพข่าวที่ไม่
เหมาะสมด้านความรุนแรง 
ข่ า ว ป้ า ย เ ห ล็ ก ห ล่ น ทั บ
เจ้ าหน้ าที่ ดั บ เพลิ งขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมเหตุไฟ
ไหม้ที่จั งหวัดสงขลา โดย
เห็นภาพขณะที่โครงเหล็ก
หล่นลงมาทับเจ้าหน้าที่ 4 
ราย โดยปราศจากการเบลอ
ภาพ 

รายการที่มี เนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน ก่อให้ เกิดความ
เสื่อมทรามทางจิตใจ 
 

ไม่ เข้าข่ายความผิดประเด็น
เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านความ
รุนแรงและขอความร่วมมือให้
ใช้ ความระมั ดระวั ง ในการ
น าเสนอข่าวหรือรายการที่มี
เนื้อหาด้านความรุนแรง 

5) ผู้ประกาศข่าวพยากรณ์
อากาศแต่งกายไม่สุภาพและ
ไม่เหมาะสม โดยการสวม
เสื้อเกาะอกและกางเกงขา
สั้นเพ่ือรายงานข่าวพยากรณ์
อ า ก า ศ ใ น ช่ ว ง เ ท ศ ก า ล
สงกรานต์ 

รายการที่มี เนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน รวมถึงก่อให้เกิด
ความเสื่อมทรามทางจิตใจของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง 

เนื่องจากรายการดังกล่าวเป็น
รายการ เสนอข่ า วส าร  จึ ง
จ า เ ป็ น ต้ อ ง แ ต่ ง ก า ย ใ ห้
น่าเชื่อถือ จึงก าหนดโทษทาง
ปกครองด้วยการปรับเป็นเงิน 
50,000 บาท 

6) การน าเสนอข่าว หัวข้อ 
“เมื่อมาตรา 116 กลายเป็น
เครื่องมือของศาลทหาร” ซึ่ง
สาระส าคัญของมาตรา 116 
ตามประมวลกฎหมายอาญา
เป็นการป้องกันการกระท า
อันมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิด
ความปั่นป่วนหรือกระด้าง
กระเดื่องในหมู่ประชาชน 
ถึงขนาดที่จะก่อความไม่สงบ
ขึ้นในราชอาณาจักร หรือ 
ละเมิดกฎหมายแผ่นดิน 

- รายการที่มีเนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่ อความมั่ น ค ง 
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง
แตกแยกในสังคม 
- ประกาศ คสช. ฉบับที่ 97
และ 103/2557 เรื่องการให้
ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงาน
ของ คสช. และการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ 

เข้าข่ายความผิดเนื่องจากมี
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้านความ
มั่นคง จึงใช้มาตรการตักเตือน
อย่างเป็นทางการให้ละเว้นการ
ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหา
ต้องห้ามดังกล่าว 
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เรื่องร้องเรียน ข้อกฎหมาย ผลการพิจารณา 

7) การน า เสนอคลิปข่ าว 
กรณีคนโยนแมวที่ยังมีชีวิต
ให้จระเข้กิน ซึ่งเห็นภาพแมว
ตะเกียกตะกายว่ายน้ าหนี
ตายเข้าหาฝั่งแต่ก็ไม่รอดพ้น
จากการตกเป็นเหยื่อของ
จระเข ้

รายการที่มี เนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อศีลธรรมอันดี
ของประชาชน 

เข้าข่ายความผิดเนื่องจากมี
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้านความ
รุนแรง จึงใช้มาตรการตักเตือน
อย่างเป็นทางการให้ใช้ความ
ระมัดระวังในการน าเสนอข่าว
หรือรายการที่มี เนื้อหาด้าน
ความรุนแรง 

8) การน าเสนอสกู๊ปข่าวที่มี
เนื้ อหาและภาพข่ าวของ
นั กศึ กษากลุ่ มด าวดิ น  ที่
ออกมาเคลื่อนไหวทางการ
เมือง โดยเดินทางไปตาม
สถานที่ที่เป็นสัญลักษณ์ของ
การเรียกร้องประชาธิปไตย
เพ่ือพยายามสื่อสารกับสังคม
ให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
ในสั งคมจากการควบคุม
อ านาจโดยทหาร 

- รายการที่มีเนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อความมั่ นคง 
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง
แตกแยกในสังคม 
- ประกาศ คสช. ฉบับที่ 97
และ 103/2557 เรื่องการให้
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติ ง านของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติและการ
เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารต่อ
สาธารณะ 

เข้าข่ายความผิดเนื่องจากมี
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้านความ
มั่นคง จึงใช้มาตรการตักเตือน
ด้วยวาจา 

9) การน าเสนอสารคดีข่าวที่
มีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์
และความคิดเห็น กรณีการ
รวมตั วของประชาชนใน
จังหวัดอ านาจเจริญ เมื่อปี 
พ . ศ . 2555  เ พ่ื อก า ห น ด
ธรรมนูญของตนเอง เ พ่ือ
ต่อสู้กับภาครัฐและเอกชนใน
เรื่องการเกษตร 

- รายการที่มีเนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อความมั่ นคง 
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง 
แตกแยกในสังคม 
- ประกาศ คสช. ฉบับที่ 97
และ 103/2557 เรื่องการให้
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติ ง านของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติและการ
เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารต่อ
สาธารณะ 
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เรื่องร้องเรียน ข้อกฎหมาย ผลการพิจารณา 

10) การน าเสนอคลิปข่าว 
กรณีเหตุการณ์สวนน้ าระเบิด
ที่ประเทศไต้หวัน  ซึ่งเห็น
ภาพฝูงชนที่ถูกไฟคลอกวิ่งฝ่า
กองเพลิงเพื่อหนีตาย 

รายการที่มี เนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อศีลธรรมอันดี
ของประชาชน 

เข้าข่ายความผิดเนื่องจากมี
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้านความ
รุนแรง จึงใช้มาตรการตักเตือน
อย่างเป็นทางการให้ใช้ความ
ระมัดระวังในการน าเสนอข่าว
หรือรายการที่มี เนื้อหาด้าน
ความรุนแรง 

 
ที่มา : คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาข่าวที่ไม่เหมาะสมใน
กิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล ตั้งแต่ปี 2557- 2558 ส่วนใหญ่เป็นประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการน าเสนอภาพพฤติกรรมความรุนแรง ภาพสยดสยอง ภาพอนาจาร อันส่งผลกระทบ
ต่อจิตใจและศีลธรรมของประชาชน ประเด็นด้านความมั่นคงของรัฐ ประกอบกับเนื้อหาข่าวที่ละเมิด
และไม่ เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้ เสี ยหายและผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องในข่าว ซึ่ งพบว่ า  หาก
คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการพิจารณาแล้วพบว่ามีความผิดตามมาตรา 37 แห่ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ก็จะใช้มาตรการ
ตักเตือนอย่างเป็นทางการและลงโทษทางปกครองโดยการปรับตามระดับความร้ายแรงของเนื้อหานั้น 
แต่หากไม่พบว่ามีความผิดจะใช้วิธีการขอความร่วมมือในการระมัดระวังการน าเสนอเนื้อหาข่าวตาม
แนวทางการน าเสนอข่าวอย่างถูกต้องเหมาะสมตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  

นอกจากนี้คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการได้จัดกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความเข้าใจและขอความร่วมมือจากผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์  ให้ปฏิบัติตามแนวทางการ
น าเสนอข่าวอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยสรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 แสดงกิจกรรมของคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ (คณะอนุกรรมการผัง
รายการและเนื้อหารายการ, 2558) 

หัวข้อ/วัน/เวลาสถานที ่ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม ผู้เข้าร่วม 

1) การสัมมนา หัวข้อ 
“ ก า ร ส ล า ย เ สื้ อ สี ที วี
การเมือง : ความจ าเป็น
ภ า ย ใ ต้ ร ะ บ อ บ คื น
ความสุข หรือ การสร้าง
พื้ น ที่ ต ร ง ก ล า ง 
ที่สร้างสรรค์ ?”  
 

30 มกราคม 2558  
ณ ส านักงาน กสทช. 

กรุงเทพมหานคร 

เพื่อสร้างความเข้าใจกับ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรทัศน์ เกี่ยวกับการ
แพร่ภาพออกอากาศที่
เหมาะสมในช่วงการ
สร้างความปรองดองและ
สมานฉันท์ในสังคมไทย 

การเสวนาเพื่อท าความ
เข้ า ใจการน า เสนอข่าว
ภายใต้สถานการณ์พิเศษ 
โดยระมัดระวังการสร้าง 
Hate Speech และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
พร้ อมขอให้ สื่ อมวลชน  
ท า ต ามกฎกติ ก า  ห้ า ม
น าเสนอ รายการที่หมิ่น
เ บื้ อ ง สู ง ,ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ
ม นุ ษ ย ช น ,ส ร้ า ง ค ว า ม
รุนแรง หรือ กระทบความ
มั่นคงของรัฐ 
โดยมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี ้
1)  ศ าสต ร า จ า รย์  ด ร .
ชั ย วั ฒ น์  ส ถ า อ า นั น ท์ 
(ภาควิชาการเมืองการ
ปกครอง คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
2)  ศ าสต ร า จ า รย์  ด ร .  
สุ ร ศั ก ดิ์  ลิ ข สิ ท ธิ์ - 
วัฒนกุล (อนุกรรมการด้าน
ผั งร ายการและ เนื้ อหา
รายการ) 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม 
จ า น ว น  1 0 0  ค น  
ประกอบด้วย 
1 )  ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โ ท ร ทั ศ น์ ใ น ร ะ บ บ
ดิจิตอล ประเภทธุรกิจ 
จ านวน 24 ช่อง 
2) กลุ่มผู้รับใบอนุญาต
โ ท ร ทั ศ น์ ที่ เ ป็ น ที วี
การเมืองต่างๆ 
3)  อนุกรรมการด้ าน 
ผังรายการและเนื้อหา
รายการ  
4) เจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 
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หัวข้อ/วัน/เวลาสถานที ่ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม ผู้เข้าร่วม 

  3) รองศาสตราจารย์ 
อรนุช เลิศจรรยารักษ์ 
(ภาควิชาวิทยุและโทรทัศน์ 
คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) 
4) ผู้ช่วยศาสตราจารยพ์จิติ
รา สึคาโมโต้  (ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศ
ศ า ส ต ร์ จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย)  

 

2) การประชุม หัวข้อ 
“การน าเสนอข่าวหรือ
รายการที่มี เนื้อหาด้าน
เพศ ภาษา และความ
รุนแรง” 
 

3 มีนาคม  2558  
ณ ส านักงาน กสทช. 

กรุงเทพมหานคร 

เพื่อสร้างความเข้าใจแก่
ผู้ รับใบอนุญาตในการ
ตรวจสอบเนื้อหาข่าว/
การน าเสนอข่าวหรือ
รายการที่มีเนื้อหาด้าน
เพศ ภาษาและความ
รุ น แ ร ง อย่ า ง ถู ก ต้ อ ง
เหมาะสม  

การประชุมท าความเข้าใจ
โดยการน าตัวอย่างการ
น า เสนอข่าวที่มี เนื้ อหา
รายการด้านเพศ ภาษา 
และความรุนแรงที่แต่ละ
องค์กรสื่อน าเสนอมาเป็น
กรณีศึกษาเพื่อแสดงให้
เห็นว่าข่าวเดียวกัน แต่มี
ก า ร น า เ ส น อ เ นื้ อ ห า
ดังกล่าวในระดับแตกต่าง
กั น อ ย่ า ง ไ ร  แ ล ะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
แนวทางการน าเสนออย่าง
ถูกต้องเหมาะสม โดยมี
วิทยากร ดังนี ้
1) พลโท ดร. พีระพงษ์ 
ม า น ะ กิ จ  ( ป ร ะ ธ า น
คณะอนุกรรมการด้านผัง
ร า ย ก า ร แ ล ะ เ นื้ อ ห า
รายการ) 
 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม 
จ า น ว น  8 0  ค น  
ประกอบด้วย 
1 )  ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โ ท ร ทั ศ น์ ใ น ร ะ บ บ
ดิจิตอล ประเภทธุรกิจ 
จ านวน 24 ช่อง  
2) สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5  
3) สถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย (ช่อง
เอ็นบีที)  
4 )  องค์ ก ารกระจาย
เ สี ย ง แ ล ะ แ พ ร่ ภ า พ
สาธารณะแห่งประเทศ
ไทย (ไทยพีบีเอส)  
5) สมาคมเคเบิลทีวีแห่ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ
ส ม า ค ม ด า ว เ ที ย ม 
(ประเทศไทย) 
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หัวข้อ/วัน/เวลาสถานที ่ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม ผู้เข้าร่วม 

  2) นายไพศาล  
กุวลัยรัตน์ (อนุกรรมการ
ด้านผังรายการและเนื้อหา
รายการ)  
3)  ศ าสต ร า จ า รย์  ด ร .  
สุรศักดิ์  ลิขสิทธิ์วัฒนกุล 
( อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด้ า น ผั ง
ร า ย ก า ร แ ล ะ เ นื้ อ ห า
รายการ) 

 

3) การประชุมเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจหัวข้อ 
“บทบาทและหน้าที่ของ
สื่อ”  
 

20 กุมภาพันธ์ 2558 
เวลา 08.30 – 16.00 น. 

ณ ส านักงาน กสทช. 
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเรื่องบทบาทและ
ห น้ า ที่ ข อ ง สื่ อ ต า ม
ป ร ะ ก า ศ ค ณ ะ รั ก ษ า
ค ว า ม ส ง บ แ ห่ ง ช า ติ 
(คสช.) ฉบับที่ 97/2557 
และฉบับที่ 103/2557 
เ รื่ อ ง  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ร่วมมือต่อการปฏิบัติงาน
ของคณะรักษาความสงบ
แ ห่ ง ช า ติ แ ล ะ ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่อสาธารณะ  

การประชุมท าความเข้าใจ
โ ด ย ก า ร บ ร ร ย า ย แ ล ะ
ยกตัวอย่างการน าเสนอ
ข่าวที่มีเนื้อหารายการด้าน
ความมั่นคงท่ีเข้าข่ายขัดต่อ
ประกาศคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ฉบับ
ที่  97/2557 และฉบับที่ 
1 0 3 / 2 5 5 7  แ ล ะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ตลอดจนถามตอบข้อสงสัย
ถึงขอบเขตการน าเสนอ
อย่างถูกต้องเหมาะสม  
วิทยากร 
พลโท ดร. พีระพงษ์ มานะ
กิจ (ประธาน
คณะอนุกรรมการด้านผัง
รายการและเนื้อหา
รายการ) 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม 
จ า น ว น  7 0  ค น  
ประกอบด้วย 
1 )  ผู้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โทรทัศน์ช่องดาวเทียม 
2) คณะอนุกรรมการ
ด้ านผั ง ร ายการและ
เนื้อหารายการ 
3) คณะท างานติดตาม
สื่อ 
4) เจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 
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หัวข้อ/วัน/เวลาสถานที ่ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม ผู้เข้าร่วม 

4) ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเนื้อหารายการใน
หมวดหมู่ เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว  
 

6 มีนาคม 2558 
เวลา 08.00 – 12.00 น. 

ณ ส านักงาน กสทช. 
กรุงเทพมหานคร 

 

เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา
รายการในหมวดเด็ ก 
เยาวชนและครอบครัว 

การบรรยายพิเศษ เพื่อให้
ความรู้ความเข้าใจ ความ
คาดหวังในการผลิตเนื้อหา
รายการ ให้ เ ป็ น ไปตาม
ระดับความเหมาะสมของ
รายการในหมวดหมู่ เด็ก 
เยาวชน และครอบครัว 
(ระดับ “ป” และ “ด”) 
ตลอดจนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และรับฟังอุปสรรค
ในการผลิตรายการจาก
ผู้ประกอบการ  
วิทยากร 
พลโท ดร. พีระพงษ์  
มานะกิจ 
(ประธานคณะอนุกรรมการ
ด้านผังรายการและเนื้อหา
รายการ)  

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม 
จ า น ว น  3 0  ค น  
ประกอบด้วย 
1) บริษัท อสมท จ ากัด 
(มหาชน) (MCOT Kids 
& Family)  
2 )  บ ริ ษั ท  บี อี ซี -
มั ลติ มี เ ดี ย  จ ากั ด  ( 3 
Family)  
3) บริษัท ไทยทีวีพูล 
จ ากัด (LOCA)  
4) บริษัท เนกซ์ สเตป 
จ ากัด  
5) คณะอนุกรรมการ
ด้ านผั ง ร ายการและ
เนื้ อห าร ายกา รและ
เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 
 

 
ที่มา : คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) 

จากตารางข้างต้น พบว่าประเด็นด้านเนื้อหาข่าวที่คณะอนุกรรมการผังรายการ
และเนื้อหารายการได้จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจและขอความร่วมมือจากผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ในปี พ.ศ. 2558 เป็นประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมในช่วง
การสร้างความปรองดองและสมานฉันท์ในสังคมไทย รวมทั้งการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาด้าน
เพศ ภาษาและความรุนแรงที่เหมาะกับเด็กและเยาวชน 
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4.1.1.2 ส านักส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 

มาตรา 46 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดให้พนักงาน
หรือลูกจ้างของรัฐและเอกชนที่ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หรือสื่อมวลชนอ่ืน  
มีสิทธิจัดตั้งองค์กรเพ่ือปกป้องสิทธิเสรีภาพ และมีกลไกควบคุมกันเองขององค์กรวิชาชีพ   ซึ่งจาก
เจตนารมณ์ดังกล่าว ส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง โดยอาศัยอ านาจจากมาตรา 
27 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน์ และกิจโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ประกอบด้วยอนุกรรมการ จ านวน 15 ท่าน มีบทบาทหน้าที่
ส่งเสริมให้เกิดกลไกการก ากับดูแลกันเองภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพและส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพสื่อ โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณา กลั่นกรอง 
และให้ความเห็นเกี่ ยวกับการก ากับดูแลกันเองขององค์กรผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยสร้างเครือข่ายผู้ได้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ 
รวมทั้งสื่อมวลชนในการท าหน้าที่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณ ซึ่งตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน
ส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเองได้จัดกิจกรรมตามนโยบายสร้างความเข้าใจและ 
ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์  (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ [กสท.], 2555, 2556, 2557) ดังนี้ 
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ตารางที่ 5 แสดงกิจกรรมของส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง  

กิจกรรม วัตถุประสงค์ วัน/เวลา/สถานที ่ ผู้เข้าร่วม 
1)  ก า ร จั ด เ ส ว น า
ไตรภาคี เ พ่ื อก า กั บ
ดูแลกันเองในกิจการ
ก ร ะ จ าย เ สี ย ง แล ะ
กิจการโทรทัศน์ หัวข้อ 
“การแลกเปลี่ยนและ
ข้อเสนอแนวคิดในการ
ก ากับดูแลกันเองใน
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย
เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ
มาตรฐานนานาชาติ 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การจัดท า ร่างคู่มือ
แนวทางปฏิบัติกลาง 
(Guideline) ในการ
ก ากับดูแลกันเอง 
 

31 พฤษภาคม 2555 
โรงแรมสยามซิตี้ 
กรุงเทพมหานคร 

 

1) ส ม า ค ม / ส ภ า
วิ ช าชี พ ในกิ จกา ร
กระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์  
2) ผู้ประกอบการใน
กิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ 
3) ผู้บริโภคสื่อ 
 
 

11 ตุลาคม 2555 
โรงแรมเซ็นทารา 

แกรนด์ แอทเซ็นทรัล
ลาดพร้าว 

2)  ก า ร จั ด เ ส ว น า
ไตรภาคี เ พ่ื อก า กั บ
ดูแลกันเองในกิจการ
ก ร ะ จ าย เ สี ย ง แล ะ
กิจการโทรทัศน์ หัวข้อ 
“จรรยาบรรณสื่อกับ
การน าเสนอข่าวเหตุ
ภัยพิบัต”ิ 

11 ตุลาคม 2555  
โรงแรมเดอะสุโกศล 
กรุงเทพมหานคร 

1) ส ม า ค ม / ส ภ า
วิ ช าชี พ ในกิ จกา ร
กระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์  
2) ผู้ประกอบการใน
กิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ 
3) ผู้บริโภคสื่อ 

3) การประชุมหารือ
แนวทางปฏิบัติในการ
ก ากับดูแลกันเองของ
สถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี 

เพ่ือสร้างความเข้าใจ
แ ล ะ ส อ บ ถ า ม
ความก้าวหน้าในการ
จั ด ท า จ ริ ย ธ ร ร ม /
จรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
องค์กร รวมทั้ง  

26 กันยายน 2555 ผู้บริหารสถานีวิทยุ
โ ท ร ทั ศ น์ แ ห่ ง
ประเทศไทย (ช่อง 
11) 

12 ตุลาคม 2555 ผู้บริหาร
สถานีโทรทัศน์ไทย
ทีวีสีช่อง 3 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ วัน/เวลา/สถานที ่ ผู้เข้าร่วม 

 รั บ ท ร า บ ปั ญ ห า 
อุปสรรคและเรื่ อง
ร้ อ ง เ รี ย น ใ น ด้ า น
จรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ 

29 ตุลาคม 2555 ผู้ บ ริ ห า ร บ ริ ษั ท  
อสมท.  

7 ธันวาคม 2555 ผู้บริหารไทยพีบีเอส 

13 ธันวาคม 2555 1)  ผู้ บริหารสถานี
วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์
กองทัพบกช่อง 5 
2) สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 

4) จัดประชุมสัมมนา 
เรื่อง ”การส่ง เสริม
ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม ก า ร
จัดท าจริยธรรมและ
การก ากับดูแลกันเอง
ของสื่อในประชาคม
อาเซียน” 

เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
รวมกลุ่มและก ากับ
ดูแลกันเองให้เป็นไป
ตามมาตรฐานทาง
จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร
ประกอบวิชาชีพ 

14 ตุลาคม 2556 
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 

แอทเซ็นทรัลเวิลด์ 

1) นักวิชาการ 
2) นักวิชาชีพระดับ
ภูมิภาคอาเซียน 

5 )  สั ม ม น า เ รื่ อ ง 
” จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น
มุมมองของสื่ อและ
องค์กรก ากับดูแลใน
ต่างประเทศ” 

เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ใ ห้
อ ง ค์ ก ร วิ ช า ชี พ                        
ผู้ ป ระกอบกิ จการ
กระจาย เสี ยงและ
กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์
ตระหนักถึงมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

22-23 เมษายน 2556 
โรงแรมพูลแมน 

คิงพาวเวอร์ 
กรุงเทพมหานคร 

1) นักวิชาการ 
2) นักวิชาชีพระดับ
ภูมิภาค 

6 )  สั ม ม น า เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ รื่ อ ง 
“แนวทางไตรภาคีใน
การก ากับดูแลกันเอง
ในกิ จ กา รกร ะจ าย
เ สี ย ง แ ล ะ กิ จ ก า ร
โทรทัศน์ (ภาคกลาง)” 
 

22-23 พฤษภาคม 
2556 

โรงแรมโรสการ์เดน  
ริเวอร์ไซด์ นครปฐม 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ วัน/เวลา/สถานที ่ ผู้เข้าร่วม 

7 )  สั ม ม น า เ ชิ ง
ปฏิบัติการเพ่ือรับฟัง
แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ความคิดเห็นต่อแนว
ทางการปฏิบัติในการ
ก ากับดูแลกันเองใน
ส่วนภูมิภาค  

เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ใ ห้
อ ง ค์ ก ร วิ ช า ชี พ                        
ผู้ ป ระกอบกิ จการ
กระจายเสี ยงและ
กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์
ตระหนักถึงมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

22 มิถุนายน 2556 
โรงแรมอุบลอินเตอร์

เนชั่นแนล  
อุบลราชธานี 

1) นักวิชาการ 
2) นักวิชาชีพระดับ
ภูมิภาค 

28 กรกฎาคม 2556 
โรงแรมฟรายเดย์  

อุตรดิตถ์  
23 สิงหาคม 2556 
โรงแรมทวินโลตัส 
นครศรีธรรมราช 

8) ประชุมเสวนาเพ่ือ
น าเสนอจรรยาบรรณ
ในกิจการโทรทัศน์
แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ความคิด เห็น เรื่ อ ง
ก ล ไ ก  ( Self 
Censorship/Self 
Regulation) 

เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้า ใจในกลไกการ
ก ากับดูแลกันเองของ
สื่ อ และ รั บ ฟั ง กา ร
น าเสนอจรรยาบรรณ
และแน วท า ง ก า ร
ก ากับดูแลกันเองของ
ฟรีทีวี 

9 พฤษภาคม 2556 
โรงแรมเดอะสุโกศล 
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

 

ไม่พบข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 )  ประชุ ม เ ส วน า 
เรื่อง ”สิทธิผู้ตกเป็น
ข่าว vs สิทธิการรับรู้
ข่ า ว ส า ร  แ ค่ ไ ห น 
เพียงใด” 

เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่
ของสื่อมวลชนในการ
น า เ ส น อ ข่ า ว ที่
กระทบต่อศั กดิ์ ศ รี
ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ 
สิทธิมนุษยชนของ
ผู้ต้องหาที่ตกเป็นข่าว 
ครอบครัวและสังคม 
 

30 ตุลาคม 2557 
กรุงเทพมหานคร 

ไม่พบข้อมูล 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ วัน/เวลา/สถานที ่ ผู้เข้าร่วม 

10) ประชุมหารือแนว
ทางการด าเนินงาน
ของกสทช.ต่อแนวทาง
ส่งเสริมการก ากับดูแล
กันเองและการ
ด าเนินงานร่วมกันตาม
เจตนารมณ์ขององค์กร
วิชาชีพด้านข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ 

เพ่ือหาแนวทางการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง 
กสทช. ต่อแนวทาง
ส่ ง เสริ มการก ากับ
ดูแลกันเองและการ
ด า เนินงานร่วมกัน
ตามเจตนารมณ์ของ
องค์กรวิชาชีพด้าน
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ 

26 มีนาคม 2557 
ห้องประชุมอาคาร 
สภาวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ไทย 
กรุงเทพมหานคร 

 

11) ประชุมแนวทาง
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โ ท ร ทั ศ น์ ใ น ก า ร
น าเสนอข่าวกรณีภัย
พิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ค ว า ม
พ ร้ อ ม ใ ห้ แ ก่ ผู้
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โ ท ร ทั ศ น์ เ พ่ื อ ใ ห้
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

31 กรกฎาคม 2557 
ส านักงาน กสทช.  
กรุงเทพมหานคร 

 
 

1 )  ส า นั ก ง า น 
กทสช. 
2)ผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ 
3) ศูนย์เตือนภัยพิบัติ
แห่งชาติ กรม
อุตุนิยมวิทยาและ
หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เก่ียวข้อง 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ วัน/เวลา/สถานที ่ ผู้เข้าร่วม 
12) ประชุมก าหนด
แผนงานการก ากับ
ดูแลกันเองขององค์กร
วิชาชีพ 11 องค์กร 

เพื่อก าหนดแนวทางการ
ท า ง า น ร่ ว ม กั น ต า ม
เจตนารมณ์ของทั้ง 11 
องค์กรวิชาชีพ 

7 มีนาคม 2557 
ส านักงาน กสทช.
กรุงเทพมหานคร 

1) สภาวิชาชีพกิจการการ
แพร่ภาพและการกระจาย
เสียง (ประเทศไทย) 
2 )  ส ม า ค ม โ ท ร ทั ศ น์
ดาวเทียม (ประเทศไทย) 
3) สมาคมสภาองค์กร
วิชาชีพวิทยุโทรทัศน์ภาค
ประชาชน 
4) สมาคมโฆษณาแห่ง
ประเทศไทย 
5) สมาคมนักข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ไทย 
6) สภาวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ไทย 
7)  สหพันธ์วิทยุ ชุมชน
แห่งชาติ 
8) สมาคมเคเบิลทีวีแห่ง
ประเทศไทย 
9) สมาคมสื่อสารมวลชน
สัมพันธ์จักรชัยเพือ่ความ
มั่นคง 
10) สมาคมผู้ประกอบ
วิชาชีพวิทยุท้องถิ่นไทย 
1 1 ) ส ม า ค ม ส ภ า 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ
วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์ไทย 
12)  ชมรมผู้ประกอบการ
โทรทั ศน์ ร ะบบดิ จิ ทั ล
ภาคพื้นดิน 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ วัน/เวลา/สถานที ่ ผู้เข้าร่วม 

13)  สั ม ม น า เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ส ร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจแก่
สื่ อ ม ว ล ช น ด้ า น
กิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ในการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารกรณีเกิดภัย
พิบัติและเหตุฉุกเฉิน 

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ค ว า ม
พ ร้ อ ม ใ ห้ แ ก่ ผู้
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โ ท ร ทั ศ น์ เ พ่ื อ ใ ห้
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

26 มิถุนายน 2558 
ส านักงาน กสทช.  
กรุงเทพมหานคร 

1) ส านักงาน กทสช. 
2)ผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ 
3) ศูนย์เตือนภัยพิบัติ
แห่งชาติ 
4) กรมอุตุนิยมวิทยา 
และหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เก่ียวข้อง 

 
ที่มา : คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ [กสท.]. (2555-2557).  

รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 2555-2557. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.). 

 

จากตารางข้างต้นพบว่า ประเด็นด้านเนื้อหาข่าวที่ส านักงานส่งเสริมการแข่งขัน
และก ากับดูแลตนเองได้จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจและขอความร่วมมือจากผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2557 เป็นประเด็นเกี่ยวกับการน าเสนอข่าวกรณีภัยพิบัติหรือเหตุ
ฉุกเฉิน และการน าเสนอข่าวที่กระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชนของผู้ต้องหาที่ตกเป็น
ข่าว ครอบครัวและสังคม ตลอดจนกิจกรรมที่ส่งเสริมการก ากับดูแลกันเองและขององค์กรวิชาชีพด้าน
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพข่าวตระหนักถึงมาตรฐานทางจริยธรรมวิชาชีพ  

 
“นอกจากนี้ที่ทางส านักเองเป็นคนท า จะเป็นเรื่องการรายงานข่าวพวกภัยพิบัติ 

เหตุฉุกเฉินต่างๆ เราก็จัดประชุมเป็นเวิร์คชอปทุกปี ปีละประมาณสองสามครั้งเพ่ือที่จะให้
ความรู้กับผู้สื่อข่าว” 

สัมภาษณ์ : รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์  
ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 
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4.1.2 การก ากับดูแลกันเอง   

การก ากับดูแลกันเองในระดับองค์กรของประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ 
แทรกแซงของภาครัฐ โดยองค์กรสื่อมีความพยายามอย่างยิ่งที่จะก ากับดูแลกันเองในระดับองค์กรสื่อ
อย่างเข้มแข็ง ทั้งนี้เพ่ือความมีอิสระและคล่องตัวในการปฏิบัติงานตามนโยบายขององค์กร ในขณะที่
การก ากับดูแลกันเองในสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพเพ่ือเรียกร้องเสรีภาพของสื่อมวลชนและป้องกัน
การแทรกแซงจากอ านาจรัฐ อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันนี้สภาวิชาชีพและองค์กรวิชาชีพได้ให้ความส าคัญ
กับการใช้เสรีภาพบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถจ าแนกระบอบการก ากับดูแลกันเอง
เป็น 2 ระดับดังนี้ 

4.1.2.1 ระดับองค์กรสื่อ  

การก ากับดูแลกันเองในระดับองค์กรสื่อนั้น ถือเป็นการก ากับดูแลเนื้อหารายการ
ข่าวกระบวนการแรกที่ต้องอาศัยความรอบคอบสูงสุด ทั้งนี้เพราะรายการข่าว เป็นรายการที่ต้อง
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  จึงท าให้กระบวนการน าเสนอข่าวในแต่ละครั้งต้องอาศัยวิจารณญาณของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่ได้รับการปลูกฝังทางจริยธรรมจากองค์กรของตนและสภาวิชาชีพก่อนน าเสนอ 
ทั้งนี้พบว่า องค์กรสื่อมีแนวทางส่งเสริมจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ  

โดยมีตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือคู่มือจริยธรรม “หลักจริยธรรมของคนข่าวเครือ
เนชั่น (Nation Way)” ของสถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี ซึ่งเกิดจากการน าหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 
มาพัฒนาพันธกิจขององค์กรให้เป็นรูปธรรม ด้วยตระหนักดีว่าสังคมมีความคาดหวังต่อมาตรฐานทาง
จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพข่าวสูงกว่าหลายสาขาอาชีพ คู่มือนี้จึงเปรียบเสมือนค าปฏิญาณของ
องค์กรที่จะรักษามาตรฐานวิชาชีพไม่ว่าจะเจอปัจจัยใดมากระทบ ในคู่มือดังกล่าวประกอบไปด้วย  

(1) จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ  
(2) หลักการท าข่าวและการปฏิบัติต่อแหล่งข่าว  
(3) ความรับผิดชอบต่อผู้ชม  
(4) สิทธิพิเศษและผลประโยชน์ทับซ้อน  
(5) การแก้ไขข้อผิดพลาดจากการน าเสนอข่าว  

ตลอดจนกฎเฉพาะผู้สื่อข่าวด้านต่างๆโดยละเอียดและการใช้ social media  
ในการน าเสนอข่าว เป็นต้น ทั้งหมดจึงเป็นภาพสะท้อนกระบวนการท างานด้านข่าวของสถานีโทรทัศน์
เนชั่นทีวี  
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ภาพที่ 5 แสดงคู่มือ “หลักจรยิธรรมของคนข่าวเครือเนช่ัน (Nation Way)” ของสถานีโทรทัศน์เนช่ันทีวี 

 
“เราต้องมาก ากับกันเองให้มีประสิทธิภาพก่อนจนสังคมยอมรับได้ว่าสื่อดูแล

กันเองได้ สังคมจะ support เราเอง เขาจะถีบรัฐไม่ให้เข้ามาใกล้”  
สัมภาษณ์ : วีระศักดิ์ พงศ์อักษร  

บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 
 

“มันไม่มีศักยภาพไหนที่จะมาช่วยในการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวได้ดีเท่ากับ
จริยธรรมของคนท่ีท าข่าวหรอก” 

สัมภาษณ์ : เจริญศรี หงส์ประสงค์  
ผู้อ านวยการศูนย์สื่อข่าวและผลิตรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

 
 
 

 “จะส่งเสริมอย่างไรทั้งผู้ชมปัจจุบันและผู้ชมในอนาคตได้รู้เท่าทันสื่อ มันก็ต้อง
ทั้ง 2 ทาง ทั้งคนดูและคนท าด้วย ทั้งคนรับผิดชอบต่อสังคมทั้งความรู้เท่าทันสื่อ”  

สัมภาษณ์ : ชัยนันต์ สันติวาสะ 
รักษาการณ์ผู้จัดการสถานีโทรทัศน์เอ็มคอตแฟมิลี่ ช่อง 14 
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4.1.2.2 ระดับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ  

สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพเป็นองค์กรก ากับดูแลกันเองตามที่รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 46 ได้มีบทบัญญัติสนับสนุนการจัดตั้งกลไกควบคุม
กันเองทางด้านจริยธรรม ประกอบกับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2551 มาตรา 39 ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้คงไว้ซึ่งเสรีภาพ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยก าหนดให้มีการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมวิชาชีพและก ากับดูแลกันเองภายใต้
มาตรฐานทางจริยธรรม ทั้งนี้ การจัดตั้งสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพจะต้องมีธรรมนูญอันแสดงถึงที่มา
และเจตนารมณ์ของการจัดตั้งองค์กร ตลอดจนรายนามสมาชิก พร้อมทั้งจัดตั้งคณะกรรมการและ
ก าหนดอ านาจ และด าเนินการร่างกรอบมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ อันประกอบไปด้วยหลักจริยธรรม
วิชาชีพและระเบียบข้อบังคับการเป็นสมาชิก ตลอดจนหลักเกณฑ์การรับเรื่องราวร้องทุกข์ เกณฑ์การ
พิจารณาข้อร้องเรียน รวมทั้งมาตรการลงโทษทางจริยธรรม นอกจากนี้ยังต้องจัดให้มีกลไกรับเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชนอีกด้วย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปโครงสร้างของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย
มาประกอบให้เห็นพอสังเขปดังนี้ (ธรรมนูญสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2542) 
ประกอบไปด้วย  

หมวด 1 บททั่วไป ว่าด้วยเรื่องที่มา วัตถุประสงค์การจัดตั้ง สมาชิกและอ านาจ
หน้าที่ของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย โดยสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยมีบทบาท
หน้าที่ในการส่งเสริมผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ให้มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ รวมทั้งส่งเสริมเสรีภาพและพัฒนาการประกอบวิชาชีพข่าววิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ ตลอดจนพิจารณาและวินิจฉัยปัญหาหรือข้อร้องเรียน 

หมวด 2 สมาชิก แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมาชิกก่อตั้ง 2) สมาชิกสามัญ 
ได้แก่ องค์กรสมาชิกที่ได้รับอนุมัติให้เป็นสมาชิกตามข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมของสภาวิชาชีพและการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตลอดจนส่งเสริม
และควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในสังกัดให้ปฏิบัติตามข้อบังคับ
ทางจริยธรรมวิชาชีพ รวมทั้งจัดท าแนวปฏิบัติทางจริยธรรมของแต่ละองค์กร โดยให้มีเนื้อหา
สอดคล้องกับข้อบังคับจริยธรรมแห่งวิชาชีพ  

หมวด 3 คณะกรรมการสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย จ านวน ไม่เกิน  
19 คน ประกอบด้วยกรรมการที่มาจากผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไม่เกิน 12 คน 
กรรมการที่มาจากผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุและวิทยุโทรทัศน์ให้ถือเกณฑ์สัดส่วนดังต่อไปนี้  
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1) เจ้าของ หรือผู้บริหาร หรือผู้ประกอบการ หรือผู้ได้รับใบอนุญาต ไม่เกิน 4 คน 2) บรรณาธิการ 
หรือตัวแทนผู้มีอ านาจจากกองบรรณาธิการ ไม่เกิน 4 คน 3) ผู้ปฏิบัติงานข่าวหรือผู้ประกาศข่าวใน
สังกัดสมาชิก ไม่เกิน 4 คน โดยมาจากกลุ่มผู้ประกอบการข่าววิทยุและโทรทัศน์ไม่เกินองค์กรละหนึ่ง
คน  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาอาชีพต่างๆ อีก 7  คน จากสาขาอาชีพต่อไปนี้ ได้แก่ 
กฎหมาย วิชาการด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ สิทธิมนุษยชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เด็ก-
สตรีหรือผู้ด้อยโอกาส องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค และองค์กรวิชาชีพอ่ืน ทั้งนี้ กรรมการจะต้องไม่เป็น
ข้าราชการที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า ข้าราชการการ เมือง พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ ยกเว้นข้าราชการบ านาญ  

จากนั้นให้คณะกรรมการด าเนินการคัดสรรกันเองเพ่ือด ารงต าแหน่งประธานสภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 1 คน รองประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยจ านวน  
2 คน และเลขาธิการ 1 คน กับกรรมการต าแหน่งอ่ืนตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยมีวาระ 
การด ารงต าแหน่ง 2 ปีนับแต่วันที่ได้รับการเลือกตั้งและจะด ารงต าแหน่ง ไม่เกินสองวาระ และ
ก าหนดให้มีหน้าที่ตามหมวด 4 ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนอันเกิดจากพฤติกรรมของสมาชิก  
โดยเบื้องต้นให้องค์กรสื่อด าเนินการบรรเทาความเสียหายตามควรแก่กรณี หากผู้ร้องเรียนไม่พอใจผล
การด าเนินการขององค์กรสื่อ ให้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการสภาวิชาชีพ ซึ่งคณะกรรมการจะพิจารณา
รับหรือไม่รับเรื่องร้องเรียนตามแต่ดุลยพินิจ และอาจมอบอ านาจให้คณะอนุกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นมา
เฉพาะกิจด าเนินการแทน 

เมื่อคณะกรรมการมีค าวินิจฉัยว่าสมาชิกละเมิดหรือประพฤติผิดจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพให้แจ้งเป็นหนังสือถึงองค์กรสื่อให้ด าเนินการแก้ไข โดยสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย
อาจตักเตือน หรือต าหนิ และเผยแพร่ค าวินิจฉัยนั้นต่อสาธารณะด้วยก็ได้ตามความในหมวด 5  
ความรับผิดทางจริยธรรมของธรรมนูญสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2542 

อย่างไรก็ดี แม้วัตถุประสงค์ของการก่อตั้งสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพจะเป็นการ
ส่งเสริมบทบาทการดูแลกันเองและมีบทบาทในการก ากับดูแลสมาชิกควบคู่ไปกับการปกป้อง
ประโยชน์สาธารณะ แต่พบว่า ในการด าเนินงานยัง ไม่สามารถก ากับดูแลสมาชิกได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับบทบาทการรวมกลุ่ม ตลอดจนกระบวนการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน ไม่สามารถบังคับใช้บทลงโทษได้ อีกทั้งสภาวิชาชีพยังมีบทบาทในด้านการต่อรอง
ผลประโยชน์และปกป้องเสรีภาพของสื่อมวลชนมากกว่าบทบาทของการปกป้องประโยชน์สาธารณะ 
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“วันนี้ครูยังไม่เคยเห็นสภาวิชาชีพแห่งไหนที่สามารถก ากับดูแลสมาชิกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือตั้งใจจะก ากับดูแลสมาชิกอย่างเป็นจริงเป็นจัง ส่วนใหญ่ก็จะเริ่มต้น
เกิดขึ้นจากการพยายามรวมกลุ่มปกป้องกันเองจากอ านาจรัฐหรือจากกลุ่มทุนต่างๆ ทั้งสิ้น  
ความเป็นสภาวิชาชีพในความเป็นจริงมันต้องมีไว้เพ่ือก ากับดูแลสมาชิก ในขณะเดียวกันมัน
ต้องท าหน้าที่ในการปกป้องคุ้มครองประโยชน์สาธารณะไปพร้อมกัน ไม่ใช่ว่ารวมกลุ่มกัน
ก ากับดูแลกันเองไว้เพ่ือจะปกป้องเสรีภาพของตัวเองหรือใช้พลังนั้นต่อรองผลประโยชน์
อะไรบางอย่าง”  

สัมภาษณ์ : ดร. สุวรรณา สมบัติรักษาสุข 
อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

 
“สภาวิชาชีพและองค์กรวิชาชีพเป็นเหมือนเสือกระดาษ มีแต่หน้าที่ แต่ไม่มี

อ านาจในการลงโทษ เขาท าอะไรไม่ได้เลยซักอย่าง มันถึงผิดกันอยู่ทุกวันนี้ไง ผิดซ้ าผิดซาก 
ผิดอยู่นั่น ผิดอยู่จุดเดิม ๆ คนผิดก็ไม่ได้รับการลงโทษเหมือนเดิม”  

สัมภาษณ์ : จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์  
โปรดิวเซอร์อาวุโสฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 

 
และในบางกรณี สมาชิกก็มีการอะลุ้มอล่วยกันเอง นอกจากนี้ ปัญหาเรื่องการ 

เข้าเป็นสมาชิกหรือการลาออกจากการเป็นสมาชิกอันเกิดจากการขาดความจริงใจต่อการแก้ปัญหา 
ต่อสาธารณะยังคงเป็นปัญหาเรื้อรัง ส่งผลให้ไม่เกิดการยอมรับและศรัทธาจากสมาชิก อีกทั้งยัง  
ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกมีความเข้าใจในพลวัตรสื่อที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

“แม้วันนี้สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยจะจัดตั้งมาเป็นระยะเวลานาน
แล้วก็ตาม ความร่วมมือของสมาชิกที่ตระหนักถึงภารกิจบทบาทหน้าที่ของสภายังมีน้อย
เกินไป เวลามีปัญหาเรื่องร้องเรียนเกิดขึ้น ขอความร่วมมือสมาชิกเพ่ือตรวจสอบอะไรพวก
เนี่ยมันก็เป็นไปได้ล าบาก แต่เมื่อใดก็ตามที่สื่อถูกละเมิดเสรีภาพและมาขอร้องสภาฯ 
เหมือนกับว่าเวลาที่ตัวเองเดือดร้อนก็จะเห็นคุณค่าของสภาฯ” 

สัมภาษณ์ : ดร. สุวรรณา สมบัติรักษาสุข 
อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
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“แมลงวันไม่ตอมแมลงวัน มันก็เลยต้องมี กสทช. เพ่ือที่จะคอยเอาไม้บรรทัดมาตี
ก้น มันก็เป็นเช่นนั้น”  

สัมภาษณ์ : รัตนา อุดมศรี บรรณาธิการข่าว  
สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ 

 
“มันจะมีกรณีนึ งของคุณสรยุทธ์  เขาลาออกจากสมาชิกเลย ส่วนใหญ่ 

มันไม่เกิดประโยชน์มากเพราะว่าองค์กรวิชาชีพเขาก็จะบอกว่าเขาเตือนแล้ว” 
สัมภาษณ์ : รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์  

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 
 

“กสทช. ยังจ าเป็นจะต้องเป็นองค์กรหลักในการก ากับดูแลอยู่ เพราะปัจจุบัน
องค์กรสื่อยังอ่อนแอยังไม่เข้มแข็ง มันไม่พอใจ มันก็ลาออก”  

สัมภาษณ์ : พลโท ดร.พีระพงษ์ มานะกิจ 
ประธานคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 

 
อย่างไรก็ดีพบว่า สภาวิชาชีพด้านข่าวตระหนักมากขึ้นถึงความส าคัญในการ

ก ากับดูแลกันเอง จากกรณีการน าเสนอข่าวการฆาตกรรมชาวอังกฤษที่เกาะเต่าที่สื่อมวลชนไทย 
ถูกโจมตีจากสื่อมวลชนนานาประเทศว่าบกพร่องทางจริยธรรมจากการน าเสนอภาพข่าวที่มีการ
เปิดเผยรายละเอียดทั้งข้อมูลส่วนตัว สภาพผู้เสียชีวิต ตลอดจนการใส่อารมณ์ขณะน าเสนอ จนน าไปสู่
ความร่วมมือกันทั้งสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยและองค์กรสื่อ
ด าเนินการจัดท า “คู่มือการน าเสนอข่าวอาชญากรรม” เพ่ือเป็นแนวทางในการน าเสนอข่าว
อาชญากรรม โดยคู่มือดังกล่าวมีสาระส าคัญในประเด็นการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและค านึงถึง
ผลกระทบทางจิตใจของผู้ตกเป็นข่าวและครอบครัวจากการน าเสนอเนื้อหาและภาพข่าวอาชญากรรม 
โดยน าเสนออย่างเป็นกลาง ไม่สอดแทรกอารมณ์และความคิดเห็นส่วนตัวในการน าเสนอ รวมทั้งมีการ
ระบุบทลงโทษในคู่มือดังกล่าวด้วย 

 
“เราก็เชิญ บก.ข่าวของสถานีดิจิทัลทั้งหมดเลย ทุกช่องเห็นพ้องต้องว่าเราจะต้อง

หาหลักในการปฏิบัติในการน าเสนอข่าวอาชญากรรมแบบเป็นคู่มือที่มันมีประสิทธิภาพ”  
สัมภาษณ์ : ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ 

อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
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นอกจากนี้ ในแง่ของการปฏิบัติงานสภาวิชาชีพด้านข่าวมักจะรวมตัวกันเพ่ือ
ด าเนินการในการปกป้องสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของสมาชิก (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ภาคผนวก 
ข.) อาทเิช่น 

(1) กรณีการยื่นจดหมายเปิดผนึก เรื่อง ขอให้ทบทวนค าสั่งที่ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนสืบเนื่องจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ออกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 1 เรื่องการควบคุมอ านาจ 
การปกครองประเทศ และมีประกาศให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  
ซึ่งเป็นกฎหมายที่คุ้มครองและรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสื่อมวลชน  สิ้นสุดลง 
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 รวมทั้งมีประกาศของ คสช. หลายฉบับที่ปิดกั้นการ 
ท าหน้าที่ของสื่อมวลชน  โดยจดหมายได้เรียกร้องให้ คสช. ทบทวนประกาศที่เกี่ยวกับ 
การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนทุกฉบับโดยเร่งด่วน เพ่ือให้สื่อมวลชนทุกแขนงกลับมาท าหน้าที่
ได้ตามปกติและจัดให้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่โดยเร็ว โดยต้องมี
บทบัญญัติที่ให้การคุ้มครองและรับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนและ
สื่อมวลชน พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะให้ใช้วิธีการขอความร่วมมือสื่อมวลชนให้ท าหน้าที่  
อย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อประเทศแทนการใช้อ านาจปิดกั้นสื่อ 

(2) กรณีการออกแถลงการณ์ของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์
ไทย เรื่อง การท าหน้าที่ของสื่อมวลชน จากเหตุการณ์ที่นายกรัฐมนตรี พล.อ.ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา แสดงความไม่พอใจการท าหน้าที่ของนางสาวฐปณีย์ เอียดศรีไชย กรณี 
การน าเสนอข่าวลูกเรือประมงไทยที่ถูกหลอกไปท างานที่อินโดนีเซีย โดยนายกรัฐมนตรี
กังวลถึงผลกระทบที่จะตามมาในประเด็นการค้ามนุษย์  ซึ่งแถลงการณ์ดังกล่าวมี
สาระส าคัญเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อในการน าเสนอข้อเท็จจริงเพื่อหวังให้เกิดการแก้ไข 
หากไม่พอใจในการก ากับดูแลกันเองของสื่อก็สามารถด าเนินการทางกฎหมายได้   
อีกท้ังนายกรัฐมนตรีสามารถชี้แจงข้อเท็จจริงต่อสังคมได้เช่นกัน  

(3) กรณีการยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาแนวทางในการก ากับ
ดูแลจริยธรรมสื่อขององค์กรสื่อ เพ่ือเสริมสร้างกลไกในการก ากับดูแลสื่อให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือทักท้วงร่าง พ.ร.บ.การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพ
สื่อมวลชน ต่อคณะกรรมาธิการปฏิรูปสื่อฯ สภาปฏิรูปแห่งชาติที่มีสาระส าคัญในการใช้
อ านาจรัฐมาเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลกันเอง โดยสภาวิชาชีพเห็นว่าการใช้อ านาจรัฐ
อาจเป็นจุดเริ่มต้นของการแทรกแซงโดยรัฐ และเสนอแนะให้การปฏิรูปสื่อที่ก าลังจะเกิด
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ขึ้นอยู่บนแนวคิดท่ีสนับสนุนให้องค์กรวิชาชีพได้มีการควบคุมกันเองเป็นขั้นแรก ทั้งนี้องค์กร
สื่อทุกองค์กรต้องมีข้อก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กร และแยกอ านาจหน้าที่
ระหว่างผู้ก ากับดูแล (Regulator) ซึ่งท าหน้าที่ในการออกมาตรฐานกลางทางด้านจริยธรรม 
และช่วยองค์กรหรือสภาวิชาชีพสื่อพัฒนากระบวนการพิจารณารับเรื่องร้องทุกข์ให้เกิด
ประสิทธิภาพ และผู้ประกอบการ (Operator) โดยการจัดตั้งสมาคมผู้ประกอบธุรกิจสื่อ 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของทุนได้แสดงความรับผิดชอบในการด าเนินธุรกิจอย่างมี 
ธรรมาภิบาลและค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการตั้งสหภาพแรงงาน
ในองค์กรสื่อและออกกฎหมายจ ากัดงบประมาณในการซื้อสื่อของภาครัฐเพ่ือป้องกันการ
เซ็นเซอร์ตนเอง  

(4) กรณีการเรียกร้องให้สภาปฏิรูปแห่งชาติทบทวนเรื่อง พ.ร.บ. 
การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน เนื่องจาก
สาระส าคัญของร่าง พ.ร.บ. ดังกล่าว เป็นการควบคุมสื่อของประเทศนี้อย่างเบ็ดเสร็จ อาทิ 
ก าหนดให้สภาวิชาชีพสื่อมวลชนแห่งชาติมีรายได้และทรัพย์สินจากเงินอุดหนุนของรัฐ 
ซึ่งอาจท าให้วิชาชีพสื่ออยู่ภายใต้การก ากับของรัฐ หรือการออกใบรับรองผู้ประกอบวิชาชีพ
โดยอ้อม ซึ่งเท่ากับเป็นการใช้อ านาจควบคุมคนที่จะเข้ามาประกอบวิชาชีพนี้ตั้งแต่ต้น  
โดยเสนอแนะให้สภาปฏิรูปแห่งชาติสนับสนุนการรวมตัวกันเป็นสภาวิชาชีพและมีกลไก 
ที่จะท าให้สื่อมวลชนมีความรับผิดชอบและถูกตรวจสอบโดยสังคมได้มากขึ้น แต่ต้องเป็น
กลไกท่ีเป็นอิสระและไม่สามารถถูกแทรกแซงได้  
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4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับดูแล 

เนื่องจากบทบาทของสภาวิชาชีพยังไม่มีประสิทธิภาพในการบังคับใช้บทลงโทษ จึง
จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือต่อไปนี้ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 

4.2.1 เครื่องมือของการก ากับดูแลโดยรัฐ   

เครื่องมือที่ กสทช. ใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว มีดังต่อไปนี้ 

4.2.1.1 กฎหมาย (มาตรา 37 แห่ง พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551) โดยห้ามมิให้ออกอากาศรายการตามบทบัญญัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) รายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(2) รายการที่มีเนื้อหาสาระท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ 
(3) รายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย 

ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(4) รายการที่มีเนื้อหาที่มีการกระท าซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจารหรือ

มีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ 

คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการใช้มาตรา 37 เป็นเครื่องมือหลัก 
ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการทุกประเภทในกิจการโทรทัศน์ รวมทั้งรายการข่าวทุกรูปแบบก็ใช้
เครื่องมือนี้เช่นเดียวกัน  
 

“เราก็ใช้มาตรานี้แหละ ก ากับดูแลเนื้อหาทุกอย่างที่ปรากฏอยู่ในกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน์”  

สัมภาษณ์ : รัตนากร ทองส าราญ 
เลขาคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 
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โดยมีกระบวนการพิจารณาเนื้อหารายการข่าวที่อาจเข้าข่ายเป็นความผิดตามมาตรา 37 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงกระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 
ของคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ 

ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

 
 
 

หากพบว่าผิดจริงใช้มาตรการลงโทษ 
โดยการตักเตือน/ลงโทษทางปกครอง/พักใช้  

หรือเพิกถอนใบอนุญาต 

เชิญองค์กรสื่อและผู้เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจงข้อเท็จจริง 

 

คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ
รับเร่ืองและส่งหนังสือตอบกลบัไปยัง 

ส านักงานรับเร่ืองร้องเรียน 
 

ส านักงานรับเร่ืองร้องเรียน 
ส่งเร่ืองร้องเรียนด้านเนื้อหา 

เลขานุการคณะอนกุรรมการฯ มีหน้าที่รวบรวม
หลักฐาน ข้อมลูต่างๆ เพ่ือประกอบการพิจารณา
แล้วย่ืนต่อคณะอนุกรรมการเพ่ือท าการพิจารณา 

คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ
พิจารณาภายใต้บทบัญญัติมาตรา 37 และลงมติ 

 

 เทปบันทึกรายการ 

 สคริปต์รายการ 

 คลิปวีดิโอ/ภาพ 
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4.2.1.2 เงื่อนไขในใบอนุญาต (สัดส่วนรายการข่าว)  

ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2555 เป็นเครื่องมือที่ กสทช. มอบหมายให้ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์  
ใช้ก าหนดสัดส่วนรายการข่าวตามประเภทของใบอนุญาต โดยก าหนดไว้ในหมวดที่ 1 ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับใบอนุญาต ได้ก าหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตจัดท าผังรายการเสนอต่อส านัก
การอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ อย่างน้อยสิบห้าวันก่อนเริ่มให้บริการ โดยให้มีข้อมูลชื่อรายการ 
ช่วงเวลาที่จะออกอากาศ สัดส่วนของประเภทรายการ ลักษณะประเภทของรายการ ที่มาของรายการ 
ภาษาท่ีใช้ ทั้งนี้ การจัดท าผังรายการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดส าหรับ
ใบอนุญาตแต่ละประเภท ดังนี้ 

(1) ใบอนุญาตประเภทกิจการบริการสาธารณะ ต้องมีรายการ 
ที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ 
เนื้อหาดังกล่าวครอบคลุมรายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ -ความเข้าใจในการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 
การให้ความรู้-ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 

(2) ใบอนุญาตประเภทกิจการทางธุรกิจรายการที่มีเนื้อหาต้องมี
สัดส่วนรายการข่าว เล่าข่าวและวิเคราะห์ข่าว รายการสนทนาปัญหา รายงานเหตุการณ์
ปัจจุบัน รวมถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่มีความคิดเห็นขัดแย้งในสังคม ประเด็น 
ทางการเมือง และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ ดังสัดส่วนต่อไปนี้ 

ช่องเด็ก เยาวชนและครอบครัว   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  
ช่องข่าวสารและสาระ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ช่องทั่วไป/วาไรตี้      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

ทั้งนี้ หากผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศข้างต้ น 
ก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร หรือสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับ
การกระท าที่ฝ่าฝืน หรือให้แก้ไขปรับปรุงหรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดก็ได้ ซึ่งรวมถึงอ านาจการสั่งให้ชี้แจงหรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐาน เพ่ือประกอบการ
พิจารณา ตามอ านาจที่ก าหนดไว้ในหมวดที่ 3 ว่าด้วยการก ากับดูแลการประกอบกิจการ  
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ภาพที่ 7 แสดงตัวอย่างเอกสารแสดงข้อมูลรูปแบบ ประเภทการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์
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ภาพที่ 7 (ต่อ) ตัวอย่างเอกสารแสดงข้อมูลรูปแบบประเภทการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์
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นอกจากนี้ ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
ประเภทบริการธุรกิจ จ านวน 24 ช่อง มีกลไกในการรับเรื่องราวร้องเรียนที่ชัดเจน สะดวก  
มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม พร้อมทั้งระบุระยะเวลาในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเหล่านั้นภายใน  
30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน พร้อมแจ้งให้สาธารณะทราบผ่านช่องทางที่เหมาะสมและ
ทั่วถึง พร้อมกันนี้ก าหนดให้จัดท ารายงานข้อร้องเรียนและผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเสนอต่อ กสทช. 
ทุก 6 เดือนตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบกิจการ เรื่อง การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ ผู้รับใบอนุญาต
จะต้องจัดท ารายงานผังรายการประจ าปีเสนอต่อส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ เพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณา ตรวจสอบว่าสัดส่วนรายงานข่าวเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในใบอนุญาต 
แต่ละประเภทหรือไม่ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 9 แสดงตัวอย่างช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียนของสถานีโทรทัศน์ดิจติอลช่องโมโน 29 
ที่มา : http://mono29.mthai.com/requestform 

 

http://mono29.mthai.com/requestform
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ภาพที่ 10 แสดงตัวอย่างช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียนของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว ี 
ที่มา : http://www.thairath.co.th/contact/ 
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อย่างไรก็ดีพบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะ นอกจากจะมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนข้างต้น
เพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการร่วมตรวจสอบและก ากับดูแล ตลอดจนเปิดรับข้อสังเกตด้านเนื้อหารายการข่าว
จากผู้ชมแล้วนั้น ยังมีรายการ “เปิดบ้านไทยพีบีเอส” ออกอากาศทุกวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 17.00 – 
17.05 น. ซึ่ง เป็นรายการที่รวบรวมข้อร้องเรียนหรือข้อติชมรายการหรือข่าวที่น าเสนอจาก 
Facebook หากสถานีตรวจสอบแล้วพบว่าเนื้อหารายการดังกล่าวเป็นไปตามข้อร้องเรียน จะน าเสียง
สัมภาษณ์ของผู้ร้องเรียนมาออกอากาศ รวมทั้งชี้แจงหรืออธิบายข้อมูลที่ถูกต้องโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) พ.ศ. 2551 ที่ก าหนดให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับสื่อ
สาธารณะและมีรายการที่เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ชมกับสถานี เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่า
ทันสื่อ โดยคณะกรรมการนโยบายน ารูปแบบรายการดังกล่าวมาจากรายการ “Point of View” ของ
สถานีโทรทัศน์BBC (คุณส่องแสง ศรีหมื่น ผู้ช่วยโปรดิวเซอร์รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส สัมภาษณ์: 
11 ธันวาคม 2558) 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติข้างต้นยังก าหนดให้มีการตั้ง “สภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ” ขึ้นมาเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการผลิตรายการขององค์การให้มี
คุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการที่
หลากหลายเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าจากประชาชนในวงกว้างต่อการผลิตรายการของ
องค์การ โดยมีช่องทางที่หลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 11 แสดงช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นและค าแนะน าจากประชาชน 
ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบเีอส 

ที่มา : http://sapa.thaipbs.or.th/index.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://sapa.thaipbs.or.th/index.php
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4.2.1.3 การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา (Content Rating)  

ประกาศหลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ก ากับดูแลเนื้อหารายการ ด้วยการก าหนดเนื้อหารายการ 
ให้สอดคล้องกับระดับความเหมาะสมของรายการ ทั้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการให้ค าแนะน า
ส าหรับผู้ชม โดยเฉพาะพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ในการเลือกรับชมสื่อทางโทรทัศน์ที่เหมาะสมกับวัย 
ของเด็กเพ่ือป้องกันเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม อันได้แก่ พฤติกรรมความรุนแรง เพศ
และการใช้ภาษา ทั้งนี้ กสทช. ได้จัดระดับความเหมาะสมของรายการดังนี้     

“ป” รายการส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 3 - 5 ปี 
“ด” รายการส าหรับเด็ก อายุ  6 - 12 ปี 
“ท” รายการเหมาะส าหรับผู้ชมทุกวัย 
“น13” รายการที่เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุ 

น้อยกว่า 13 ปีควรได้รับค าแนะน า 
“น18” รายการที่เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุ 

น้อยกว่า 18 ปีควรได้รับค าแนะน า  
“ฉ” รายการเฉพาะไม่เหมาะส าหรับเด็กและเยาวชน 

และก าหนดให้ผู้ประกอบการแสดงสัญลักษณ์บ่งชี้ระดับความเหมาะสม 
ของเนื้อหาก่อนจะเริ่มรายการและระหว่างที่รายการออกอากาศตามความเหมาะสม รวมทั้งจัดท า  
แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ให้องค์กรใช้จั ดระดับความเหมาะสม 
ของรายการตามมาตรฐานเดียวกัน 

โดยรายการข่าวถูกก าหนดอยู่ในระดับ “ท. ทั่วไป” ซึ่งเป็นรายการทั่วไปสามารถ
รับชมได้ทุกวัย อย่างไรก็ดีในการน าเสนอข่าวคือการน าเสนอข้อเท็จจริงและเหตุการณ์จริง จึงไม่อาจ
หลีกเลี่ยงภาพและเนื้อหาที่มีความรุนแรงได้ทั้งหมด ดังนั้น หากจ าเป็นต้องน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหา 
ภาพและเสียงที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนต้องลดความชัดเจนของภาพ (Blur) เพ่ิมความเร็ว 
ของภาพ (Fast Speed) ลดโทนสีหรือใช้เทคนิคการถ่ายภาพไม่ให้เห็นหน้าโดยการใช้มุมกล้อง  
ดูดเสียงหรือดัดแปลงเสียง เป็นต้น  
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ตารางที ่7 แสดงแนวทางการน าเสนอข่าวตามระดับความเหมาะสม “ท” 

ประเด็น ระดับความเหมาะสม “ท”  
ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง 
1. การน าเสนอข่าวที่ท าให้เกิดความสะเทือน
ใจ สะเทือนขวัญ หวาดกลัวหรือวิตก 

 
ส า ม า ร ถ เ ห็ น ภ า พก า ร ต า ย  บ า ด แ ผ ล  
การบาดเจ็บได้ หากเป็นการแสดงขั้นตอนการ
กระท าและผู้ถูกกระท าต้องไม่ใช้เทคนิคพิเศษ
และเสียงประกอบเพ่ือเพ่ิมความตื่นเต้นระทึก
ขวัญ หากเป็นการแสดงความสามารถเฉพาะ
บุคคลให้ขึ้นข้อความก ากับ 

2. การน าเสนอข่าวที่แสดงถึงการใช้ความ
รุนแรงหรือการใช้อาวุธต่อตนเองและผู้อื่น 
สิ่งมีชีวิตหรือวัตถุสิ่งของ 

ไม่น าเสนอในลักษณะชี้น าหรือแสดงขั้นตอน
และผลจากการกระท า 

3. การน าเสนอข่าวที่แสดงให้เห็นถึง
เหตุการณ ์พฤติกรรม กิจกรรมหรือความเชื่อ
ที่ชักจูงเด็กและเยาวชนไปสู่อันตราย 

ใช้เทคนิคพิเศษเพ่ือลดความรุนแรงในกรณี 
ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการน าเสนอได้ เช่น  
ลดความชัดเจนของภาพ (Blur) เพ่ิมความเร็ว
ของภาพ (Fast Speed) ลดโทนสีหรือใช้
เทคนิคการถ่ายภาพไม่ให้เห็นหน้าโดยการใช้
มุมกล้อง ดูดเสียงหรือดัดแปลงเสียง 

4. การน าเสนอข่าวการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
สิ่งเสพติด ของมึนเมา การพนันและการค้า
ประเวณี 

ไม่น าเสนอในลักษณะชี้น าหรือแสดงขั้นตอน
และผลจากการกระท า ต้องแสดงให้เห็นถึง
โทษจากการกระท านั้นและขึ้นข้อความก ากับ
ว่าเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

5. การน าเสนอข่าวสถานที่ที่ไม่เหมาะสม
ส าหรับเด็กและเยาวชน 

ไม่น าเสนอในลักษณะชี้น าหรือชักจูง และ 
ไม่เน้นกิจกรรมที่เกิดข้ึนในสถานที่นั้น 

6. การน าเสนอข่าวประเด็นที่เก่ียวกับเชื้อชาติ 
ชาติ พันธุ์  เพศ ศาสนา สถานะ ชนชั้นที่
ก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบ  

น า เ ส น อ ไ ด้ บ้ า ง  แ ต่ ต้ อ ง น า เ ส น อ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนสังคมและเพ่ือ
ประโยชน์ในการเรียนรู้ 

หมายเหตุ ในแต่ละประเด็นขึ้นอยู่กับบริบทที่น าเสนอ หากเป็นการแสดงความสามารถเฉพาะ
บุคคลให้ขึ้นข้อความก ากับและต้องมีค าเตือนถึงอันตรายจากการเลียนแบบ 
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ประเด็น ระดับความเหมาะสม “ท”  

7. การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการใช้ไสยศาสตร์ 
เวทมนต์ อิทธิปาฏิหาริย์หรือเรื่องเหนือ
ธรรมชาติ 

น าเสนอได้บ้าง แต่ต้องไม่น าเสนอในลักษณะ
ชี้น าหรือชักจูงให้งมงาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประโยชน์ในการเรียนรู้ และต้องขึ้นข้อความ
ก ากับให้ใช้วิจารณญาณในการรับชม 

หมายเหตุ ในแต่ละประเด็นขึ้นอยู่กับบริบทที่น าเสนอ หากเป็นการแสดงความสามารถเฉพาะ
บุคคลให้ขึ้นข้อความก ากับและต้องมีค าเตือนถึงอันตรายจากการเลียนแบบ 

ด้านเรื่องทางเพศ 
1. การน าเสนอข่าวที่ปรากฏสรีระและการ
แต่งกาย 

 
ต้องไม่มีภาพการแต่งกายที่โป๊หรือไม่มิดชิด 
อันมีเจตนาเพื่อยั่วยุกามารมณ์ 

2. การน าเสนอข่าวที่แสดงให้เห็นสัมพันธภาพ
ทางเพศ หรือพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม
ที่ส่งผลต่อความรู้สึกทางเพศ 

ไม่น าเสนอในลักษณะชี้น าหรือแสดงขั้นตอน 
ที่ชัดเจน แต่หากเป็นการแสดงความรักตาม
กาลเทศะหรือวัฒนธรรมประเพณีที่เหมาะสม 
สามารถน าเสนอได้ 

3. ค่านิยมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมกับค่านิยม
และวัฒนธรรมไทย 

สามารถน าเสนอได้ หากเป็นไปเพ่ือประโยชน์
ในการเรียนรู้ แต่ต้องไม่น าเสนอในลักษณะ
ชี้น า 

หมายเหตุ ในแต่ละประเด็นขึ้นอยู่กับบริบทที่น าเสนอ 

ด้านภาษา 
1. การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม ก้าวร้าว 
ล่อแหลม หมิ่นเหม่ สื่อความหมายในเชิงลบ 
ตลอดจนกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

 
พยายามหลีกเลี่ยงหรือน าเสนอได้บ้างตาม
บริบทของเรื่อง  

2. ภาษาสแลง พยายามหลีกเลี่ยงหรือน าเสนอได้บ้างตาม
บริบทของเรื่อง แต่ต้องไม่หยาบคายหรือ
ก้าวร้าว 

 
ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 

เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ 
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
 เรื่อง หลักเกณฑ์การจดัท าผังรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556  
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ภาพที่ 12 แสดงสัญลักษณ์ระบุระดับความเหมาะสมของรายการกับกลุ่มผู้ชม 
ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 

เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 
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4.2.1.4 การแบ่งเวลาในการน าเสนอ (Time Zone)  

นอกจากประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2556 ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหาแล้ว ยังก าหนด
ช่วงเวลาในการน าเสนอเนื้อหารายการข่าวให้สอดคล้องกับระดับความเหมาะสมของรายการ ดังนี้  

(1) รายการที่มีระดับความเหมาะสมของรายการในระดับ น13  
ออกอากาศได้ตั้งแต่เวลา 20.30 น. - 05.30 น. ของวันถัดไป  

(2) รายการที่มีระดับความเหมาะสมของรายการในระดับ น18 หรือ
รายการที่มีลักษณะตามที่ประกาศก าหนด ออกอากาศได้ตั้งแต่เวลา 22.00 น. - 05.00 น. 
ของวันถัดไป 

(3) รายการที่มีระดับความเหมาะสมของรายการในระดับ ฉ  
ออกอากาศได้ตั้งแต่เวลา 24.00 น. -05.00 น. ของวันถัดไป  

นอกจากนี้ยังก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ถือใบอนุญาตทุกประเภท 
ต้องออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์สังคมหรือรายการส าหรับเด็กและเยาวชน อย่างน้อย  
วันละหกสิบนาที ระหว่างช่วงเวลา 16.00 – 18.00 น. ของทุกวัน และระหว่างช่วงเวลา 07.00 – 
09.00 น. ในวันเสาร์และวันอาทิตย์ อนึ่ง ในระหว่างช่วงเวลา 18.00 – 22.00 น. เป็นช่วงเวลาที่มี
จ านวนผู้รับชมสูง ซึ่งเด็กและเยาวชนอาจรับชมอยู่ด้วย ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์จึงต้องค านึงถึง
ความเหมาะสมของเนื้อหารายการในช่วงเวลาดังกล่าวด้วย 

ทั้งนี้ รายการข่าว ถูกจัดระดับความเหมาะสมของรายการอยู่ในระดับ “ท”  
ให้เป็นรายการทั่วไป สามารถรับชมได้ทุกวัย ดังนั้นรายการข่าวในทุกช่วงเวลาจะต้องไม่เป็นอันตราย
และส่งผลต่อการพัฒนาทั้งในด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคมของเด็กและเยาวชน นอกจากนี้
ก าหนดให้น าเสนอข่าวในพระราชส านักตั้งแต่ช่วงเวลา 19.00 – 20.30 น. ของทุกวัน  
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4.2.1.5 การส่งเสริมแนวทางปฏิบัติงานด้านข่าว  

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยคณะท างานจากส านักส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 
ได้จัดท าคู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเอง (Ethical Guideline and Self-regulation for 
Broadcasting) จากการด าเนินโครงการส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรวิชาชีพ ในการจัดท า
มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ โดยร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คู่มือดังกล่าวเกิดขึ้นจากการประมวลองค์ความรู้  
ที่ได้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยนความเห็น อาทิ แนวทางไตรภาคีในการก ากับ
ดูแลกันเอง จรรยาบรรณและจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์ แนวปฏิบัติ
ในการน าเสนอรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ประกอบกับการทบทวนเอกสาร
และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในองค์กรวิชาชีพสื่อ โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

(1) ที่มาและความส าคัญของหลักการจริยธรรมและแนวปฏิบัติ 
ในการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

(2) กรอบอ้างอิงทางกฎหมายในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

(3) หลักการจริยธรรมทั่วไปในวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์  
อันได้แก่ หลักจริยธรรมองค์กร และหลักจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ 

(4) หลักจริยธรรมและแนวปฏิบัติตนขององค์กรเพ่ือความถูกต้อง 
และเป็นมาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

(5) หลักจริยธรรมพ้ืนฐานและแนวปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพ
กระจายเสียงและโทรทัศน์โดยมีหลักการที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข่าวโดยเขียนเป็น 
หลักจริยธรรมครอบคลุมถึงสิ่งที่สื่อมวลชนพึงกระท าและไม่พึงกระท าตามมาตรฐานสากล 
ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานที่องค์กรสื่อ สมาคมวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ จะน าไปใช้  
เป็นแนวทางและพัฒนาคู่มือจริยธรรมองค์กรของตนเองต่อไป ดังนี้  1) ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้วน สมดุลและเป็นธรรม ตลอดจนระมัดระวังการใช้วัจนภาษา
และอวัจนภาษาในการรายงานประเด็นอาชญากรรม เหตุการณ์ทางการเมือง ภาวะฉุกเฉิน 
ภัยธรรมชาติ โดยต้องไม่ท าให้ประชาชนตกใจเกินกว่าเหตุ หรือยั่วยุให้เกิดความแตกแยกใน
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สังคม  2) สิทธิการรายงานข่าวโดยเคารพสิทธิมนุษยชน สิทธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครัว 
เกียรติยศชื่อเสียง ตลอดจนชาติพันธุ์และศาสนา 3) น าเสนอข่าวโดยยึดหลักความ
รับผิดชอบต่อสังคม  4) น าเสนอและรายงานข่าวโดยเคารพลิขสิทธิ์และทรัพย์สินของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อด้วยกัน  5) น าเสนอและรายงานข่าวโดยตระหนักถึงการปกป้องสิทธิ
เด็กและเยาวชน ระมัดระวังผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนจากการได้รับชม
เนื้อหาหรือภาพข่าวที่มีความรุนแรง การยั่วยวนทางเพศ กิจกรรมเสี่ยงภัยต่อร่างกาย 
ที่เด็กและเยาวชนอาจลอกเลียนแบบ  

(6) รูปแบบและแนวทางการก ากับดูแลกันเองของผู้ประกอบวิชาชีพ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 

(7) ภาคผนวก ประกอบด้วย ข้อควรท าและไม่ควรท าในรายการข่าว/
โฆษณา/ละคร และกรณีศึกษา การเผยแพร่รายการที่มีเนื้อหาละเมิดสิทธิมนุษยชน  
สร้างความแตกแยก เกลียดชัง 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงคู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเอง 
(Ethical Guideline and Self-regulation for Broadcasting) 
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  “ทางส านักงาน กสทช. ภายใต้การดูแลของ กสท. มีแนวนโยบาย
เรื่องการส่งเสริมในเรื่องเกี่ยวกับเนื้อหาข่าว เขียนเป็น code กว้างๆ ถึงสิ่งที่สื่อพึงกระท า
และไม่พึงกระท า เป็นแนวปฏิบัติขั้นต่ า พ้ืนฐานที่สื่อส านักต่างๆ สมาคมวิชาชีพต่างๆ  
จะเอาไปใช้เป็นแนวทางและไปเขียน code ของตนเองต่อไป” 

สัมภาษณ์ : รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์  
ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 

 
 

 “เราก็จะมีการประชุมกองบรรณาธิการข่าว บรรณาธิการท าตามหลัก
จรรยาบรรณต่างๆ ที่ กสทช. ก าหนด ในส่วนของการก ากับภาพเรายึดตามเล่มม่วง 
ที่ กสทช. แจก”  

สัมภาษณ์ : เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน์ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ดิจิตอลทีวี 

 
นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมให้ความรู้กับองค์กรสื่อในการน าเสนอข่าว เพ่ือสร้าง

ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวที่ มีประเด็นความอ่อนไหว อาทิ  
การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  การน าเสนอข่าวการเมือง เหตุการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน  
สิทธิเด็กและสตรี เป็นต้น (ดูตารางที ่5) 

รวมทั้งจัดอบรมให้แนวทางปฏิบัติกับองค์กรสื่อในการน าเสนอข่าวที่มี  
ความรุนแรงทั้งในด้านพฤติกรรม เพศ และภาษา โดยการเชิญองค์กรสื่อทั้งหมดมารับชมคลิปข่าวที่ มี
ความรุนแรงในระดับต่างๆ ที่แต่ละช่องน าเสนอมาเปิดให้ชมร่วมกัน เพ่ือท าความเข้าใจถึงวิธีการ
น าเสนอภาพและเนื้อหาที่เหมาะสม 

 
“วิธีการนี้เราเอาภาพมาให้เห็นเลย เปิดนั่งดูด้วยกันเลยแล้วก็มานั่งคุยกัน สมมติ 

case เป็นชาวนากลุ้มใจปัญหาเรื่องขายข้าวไม่ได้ ผูกคอตาย nation ออกแบบไหน ช่อง 7 
ออกแบบไหน... วิธีการนี้โอเค มาบรรยายเชิงวิชาการมากๆมันก็เดิมๆ เป็น case study  
ไปเลย” 

สัมภาษณ์ : รัตนากร ทองส าราญ 
เลขานุการคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 
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4.2.2 เครื่องมือการก ากับดูแลกันเอง  

บทบาทในการก ากับดูแลกันเองของสภาวิชาชีพคือการก าหนดกรอบมาตรฐานจริยธรรม
วิชาชีพ ถือเป็นบรรทัดฐานของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเพ่ือให้สมาชิก อันได้แก่ องค์กรสื่อและ 
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนน าไปใช้เป็นเครื่องมือหลักในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวทั้งในระดับ
บุคคลและระดับองค์กร โดยสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพจะต้องก าหนดข้อบังคับทางจริยธรรมขั้นต้น 
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพข่าว 2) การปกป้องสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ 3) การปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง 4) การโฆษณาเกินจริง ผิดกฎหมาย 
ขาดจริยธรรม ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 5) การปกป้องคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว 6) การไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางการค้า 7) การไม่สื่อสารด้วยความเกลียดชัง  

โดยสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพได้น าข้อบังคับทางจริยธรรมขั้นต้นไปพัฒนาให้เหมาะสมกับ
นโยบายของแต่ละองค์กร ซึ่งในที่นี้ สามารถสรุปข้อบังคับทางจริยธรรมของสภาวิชาชีพข่าววิทยุ 
และโทรทัศน์ไทยซึ่งระบุไว้ในหมวดที่ 2 ของข้อบังคับทางจริยธรรม เพ่ือเป็นตัวอย่าง ดังนี้ 

(1)  ต้องน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามความถูกต้อง เที่ยงตรง 
ครบถ้วน ด้วยความเป็นธรรมโดยปราศจากอคติและมีแหล่งอ้างอิงข้อมูล 

(2)  ต้องน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 
(3)  การน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต้องค านึงถึง สิทธิมนุษยชน 

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และไม่เป็นการซ้ าเติมความทุกข์และโศกนาฏกรรมแก่ผู้ที่ตกเป็นข่าว 
(4)  ต้องปกปิดชื่อตัว ชื่อสกุล รูปร่าง ลักษณะ และสถานะของแหล่งข่าว รวมทั้งข่าวสาร

และข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าคัญที่แหล่งข่าวประสงค์ให้ปกปิด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากแหล่งข่าว 
และเห็นได้อย่างชัดแจ้งว่า การเปิดเผยดังกล่าวไม่เป็นอันตรายต่อแหล่งข่าว 

(5)  การน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกิดความผิดพลาด ต้องด าเนินการแก้ไข
ความผิดพลาดโดยทันที พร้อมทั้งขออภัยในความผิดพลาดดังกล่าว 

(6)  การแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณ์ข่าวสารและข้อมูล ต้องให้ความเป็นธรรมแก่  
ผู้ที่ถูกพาดพิง และต้องแยกแยะให้ชัดเจนว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นการแสดงความคิดเห็น โดยต้อง
แจ้งให้ทราบว่า เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพข่าวนั้น  
อันเกิดจากเจตนาที่บริสุทธิ์ โดยมุ่งปฏิบัติหน้าที่เพ่ือสาธารณชน โดยไม่ยอมให้อิทธิพลอ่ืนใดมา
ครอบง า 

(7)  ต้องไม่น าเสนอหรือเผยแพร่โฆษณาที่แอบแฝงมาพร้อมกับข่าวสารและข้อมูล 
ทีเ่กี่ยวข้องจนท าให้ประชาชนหลงเชื่อ 
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(8)  ต้องระมัดระวังไม่น าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่ตนเองหรือพวกพ้อง 
มีผลประโยชน์ทับซ้อน หากผู้ประกอบวิชาชีพข่าวมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับข่าวสารและข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ต้องแจ้งหรือรายงานพร้อมกับการน าเสนอหรือเผยแพร่ดังกล่าวทันที 

(9)  ต้องระมัดระวังการน าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกรอบศีลธรรม
อันดีงาม ขนบธรรมเนียม ประเพณี มิให้ประชาชนหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย และไม่เป็นเครื่องมือในการ
น าเสนอหรือเผยแพร่สิ่งที่เป็นภัยต่อสังคม  

นอกจากนี้ยังมีการก าหนดหลักจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพข่าวไว้ในหมวดที่ 3 และ
หมวดที่ 4 ดังนี้ 

(1)  ต้องไม่อวดอ้างต าแหน่งหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพข่าวหรือต าแหน่งหน้าที่ อ่ืน 
เพ่ือเรียกร้องประโยชน์ที่ไม่ชอบธรรม 

(2)  ต้องไม่รับอามิส สินจ้าง หรือผลประโยชน์ใด ๆ เพ่ือให้กระท าการหรือไม่กระท าการใด 
ที่ขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนได้รับข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องรอบด้าน
หรือเพ่ือให้บุคคลใด ๆ ได้รับประโยชน์ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

(3)  ต้องไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือด าเนินธุรกิจ หรือประพฤติตนอันเป็นการ 
ฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอันดี หรือเป็นการเสื่อมเสียต่อศักดิ์ศรีและเกียรติคุณของผู้ประกอบวิชาชีพข่าว 

(4)  การได้มา หรือการน าเสนอหรือการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พึงใช้วิธีการ
ที่สุภาพ ซื่อสัตย์ หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค าที่ไม่สุภาพหรือมีความหมายที่ดูถูก เหยียดหยามผู้อื่น 

4.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 

4.3.1 อ านาจทางการเมือง  

ในปี พ.ศ.2557 นับได้ว่าเป็นปีแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่เทคโนโลยีดิจิทัลของกิจการโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยครั้งส าคัญท่ามกลางความยุ่งเหยิงทางการเมือง เมื่อคณะรักษาความสงบเรียบร้อย
แห่งชาติ (คสช.) เข้าควบคุมอ านาจการบริหารราชการแผ่นดิน ต่อมาได้ออกค าสั่งเพ่ือควบคุมการ
เสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชนตามประกาศฉบับที่ 97/2557 และฉบับที่ 103/2557 ที่ออกโดย
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 2557 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขอความร่วมมือสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของ
ประเทศหรือประเด็นทางการเมือง ซึ่งคณะรัฐบาลเกรงว่าการน าเสนอเรื่องดังกล่าวอาจก่อให้ เกิด
ความไม่สงบเรียบร้อยในสังคม อันน าไปสู่ความแตกแยก อย่างไรก็ดีกฎหมายได้ก าหนดให้เสรีภาพของ
สื่อมวลชนถูกจ ากัดภายใต้หลักความมั่นคงของประเทศ อนึ่งประกาศข้างต้นมีสาระส าคัญก าหนดให้
งดเว้นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จ หรือส่อไปในทางหมิ่นประมาท หรือสร้างความ 
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เกลียดชังต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ องค์รัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์  ตลอดจน
ข้อมูลที่จะเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ สร้างความสับสน ยั่วยุ ปลุกปั่นให้เกิดความขัดแย้งหรือ
แตกแยกในราชอาณาจักร รวมถึงห้ามวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติหน้าที่หรือการชักชวนให้มีการ
รวมกลุ่มต่อต้านคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซึ่งสาระส าคัญข้างต้นถือเป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ 
ขั้นพ้ืนฐานของสื่อมวลชน และเป็นการปิดกั้นการรับรู้ข่าวสารของประชาชนทั่วไป อย่างไรก็ดีประกาศ
ฉบับที่ 103 ที่ออกมาในภายหลัง เป็นประกาศที่มีการควบคุมน้อยกว่าและให้อิสระแก่สื่อมวลชน 
ในการท าหน้าที่ตรวจสอบการท างานของรัฐ  และให้อิสระในการก ากับดูแลกันเองมากขึ้น  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ค.) 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบข้อแตกต่างของประกาศฉบับที่ 97/2557 และฉบับที่ 103/2557 โดยคณะ
รักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) 

ประเด็น ประกาศฉบับท่ี 97/2557 ประกาศฉบับท่ี 103/2557 
1) การแสดงความคิดเห็น ห้ามองค์กรสื่อหรือผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อเชิญผู้ร่วมรายการมา
ให้สัมภาษณ์หรือแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ อ า จ
ก่ อ ให้ เ กิ ดห รื อ ขย ายคว า ม
ขัดแย้ง บิดเบือน และสร้าง
ความสับสนให้กับสังคม รวมทั้ง
อาจน าไปสู่การใช้ความรุนแรง 

อนุญาตให้องค์กรสื่อหรือผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อเชิญผู้
ร่วมรายการมาให้สัมภาษณ์
ได้ แต่ห้ามวิพากษ์วิจารณ์
การปฏิบัติ ง านของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติโดย
มีเจตนาไม่สุจริตเพ่ือท าลาย
ความน่าเชื่อถือของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ 
ด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ 

2) แนวทางการลงโทษกรณี

ฝ่าฝืนประกาศ 

ร ะ งั บ ก า รออกอาก าศขอ ง
รายการดังกล่าวโดยทันที และ
ให้ พนั ก ง าน เจ้ า หน้ า ที่ ต า ม
กฎหมายที่ก าหนดความผิดฐาน
นั้นด าเนินการตามกฎหมาย 

ส่งเรื่องให้องค์กรวิชาชีพที่ผู้
นั้นเป็นสมาชิกด าเนินการ
สอบสวนทางจริยธรรมแห่ง
การประกอบวิชาชีพ 

ประมวลโดย : ผู้วิจัย 
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จากประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบับที่ 97/2557 และฉบับที่ 
103/2557 ดังกล่าว ท าให้เกิดประเด็นที่หลายฝ่ายวิตกกังวลและห่วงใย โดยเฉพาะเรื่อง 
ที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองและรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน ทั้งนี้ ในแต่ละภาคส่วนที่มีบทบาท
ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์มีความคิดเห็นต่อประกาศฉบับที่ 97/2557 
และฉบับที่ 103/2557 โดยคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ดังนี้ 

“แน่นอน เขาควบคุมทุกอย่างอยู่แล้ว เขาควบคุมประเทศเลย”  
สัมภาษณ์ : ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ 

อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
ส่งผลกระทบท าให้สื่อมวลชนท างานได้ไม่เต็มที่ เกิดการเซ็นเซอร์ตัวเองเพ่ือความอยู่รอด

ขององค์กร เนื่องจากต้องปรับตัวตามสถานการณ์และบริบทสังคม โดยต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง
ในการน าเสนอข่าวด้านความมั่นคง ข่าวการเมือง ทั้งยังต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนในการเชิญ 
ผู้ร่วมรายการมาแสดงความคิดเห็น 

 
“ไม่มีใครกล้าเล่นในสถานการณ์แบบนี้ หาเรื่องปิดสถานีมันไม่คุ้มกับ Business”  

สัมภาษณ์ : เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน์  
รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ดิจิตอลทีวี 

 
นอกจากองค์กรสื่อที่ได้รับผลกระทบจากอ านาจทางการเมืองแล้ว กสทช.ในฐานะองค์กร

ก ากับดูแลก็ไม่สามารถท างานได้อย่างอิสระเต็มที่ ในบางกรณีพบว่า กสทช. ท างานภายใต้แรงกดดัน
ของรัฐบาล เนื่องจาก คสช. ได้แต่งตั้งคณะท างานติดตามสื่อ ส าหรับคณะท างานที่รับผิดชอบด้าน
กิจการโทรทัศน์ คือ คณะท างานติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสื่อโทรทัศน์ ซึ่งมีเลขาธิการ กสทช. เป็น
ประธาน ท าหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มีการบิดเบือน ยุยง ปลุกปั่น 
อันจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ รวมถึงระงับ ยับยั้ง การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จ หรือส่อไปในทางหมิ่นประมาทพระมหากษัตริย์ในกิจการโทรทัศน์ 
โดยคณะท างานดังกล่าวจะส่งเรื่องร้องเรียนมายัง กสทช. ทุกสัปดาห์ ว่าองค์กรสื่อใด รายการใด
น าเสนอเนื้อหาที่ขัดต่อประกาศ 2 ฉบับข้างต้น และให้ กสทช. ด าเนินการพิจารณาความผิดต่อไป 
 

“กสทช. ท างานโดยไม่อิสระและไม่รู้อนาคตตัวเองด้วยซ้ าไป” 
สัมภาษณ์ : พีระวัฒน์ โชติธรรมโม 

ผู้อ านวยการฝ่ายบรรณาธิการ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี 
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ภาพที่ 14 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าว 
ของคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการภายใต้คณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ

ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

 
 

คณะท างานติดตามสื่อ 

คณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 
รับเรื่องและด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น 

โดยใช้มาตรา 37 และประกาศ คสช. ฉบับที่ 97/2557 
และฉบับที่ 103/2557 

เฝ้าระวัง ตรวจสอบเนื้อหาซึ่งอาจมีความสุ่มเสี่ยง 
ทางการเมืองและความม่ันคงของรัฐ และรายงานผลไปยัง

คณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 
 

เชิญองค์กรสื่อและผู้เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจงข้อเท็จจริง 

หากพบว่าผิดจริงใช้มาตรการลงโทษ 
โดยการตักเตือน/ลงโทษทางปกครอง/ 

พักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
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ขณะที่บางส่วนมีความคิดเห็นว่าสถานการณ์การเมืองปัจจุบัน  หากต้องการน าประเทศ 
เข้าสู่ความปรองดองและสมานฉันท์ การบังคับใช้ประกาศดังกล่าวกับการน าเสนอข่าวด้านการเมือง
เป็นวิธีการที่ได้ผลในการป้องกันความไม่สงบ ความวุ่นวายและความแตกแยกในสังคม 

 
“ในแง่ของประเทศไทยแล้ว อาจจะยังมีความจ าเป็นที่ต้องใช้อ านาจบางอย่างที่

ควบคุมอยู่บ้าง เพราะว่าก่อนหน้านี้ต้องยอมรับจริง ๆ ว่าข่าว โดยเฉพาะข่าวในเชิง
การเมืองก่อนที่จะมีการห้ามปรามบางอย่าง มันเกินควบคุม”  

สัมภาษณ์ : รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์  
ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 

 
“ประเทศไทยตอนนี้ไม่มีภาวะปกติ ต้องเข้าใจและสื่อก็ต้องเข้าใจด้วย คือเราจะ

เอาเสรีภาพทุกอย่างในภาวะไม่ปกติได้อย่างไร”  
สัมภาษณ์ : รศ. ดร. ดรุณี หิรัญรักษ์  

ประธานศูนย์ศึกษาจริยธรรม กฎหมายและนโยบายสื่อ มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย 
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4.3.2 โครงสร้างความเป็นเจ้าของกิจการ  

โครงสร้างความเป็นเจ้าของกิจการส่งผลต่อนโยบายในการน าเสนอข่าว ไม่ว่าจะเป็นการ 
ประกอบกิจการโทรทัศน์ขององค์กรที่อยู่ภายใต้การดูแลของรัฐหรือเอกชนก็ตาม จ าเป็นต้องค านึงถึง
ผลกระทบต่อเจ้าของกิจการเป็นหลัก  

การประกอบกิจการโทรทัศน์ขององค์กรที่อยู่ภายใต้การดูแลของรัฐนั้น จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล หากการน าเสนอข่าวที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารประเทศหรือ
นโยบายของรัฐบาล องค์กรสื่อนั้นๆ ย่อมต้องระมัดระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นโดยการ 
ไม่ลงรายละเอียดเนื้อหาข่าวหรือจ าเป็นต้องน าเสนอเนื้อหาไม่รอบด้าน  อันสังเกตได้จากทิศทาง 
ของข่าวที่เปลี่ยนแปลงไปตามรัฐบาลในแต่ละสมัย เป็นต้น 

 
“ที่นี่เป็นสถานีที่เปน็ของรัฐ ใครที่มาเป็นรัฐบาลหรือเป็นรัฐมนตรีก็ต้องใช้สถานีนี้  

มีนโยบายอะไรมา คนที่นี่ก็ต้องท า ต้องด าเนินการตามนโยบายเหมือนกับสถานีของช่องอ่ืน 
แม้จะเป็นเอกชนถ้ามีนโยบายก็ต้องท าตาม มันก็เหมือนกัน”  

สัมภาษณ์ : เจริญศรี หงส์ประสงค์  
ผู้อ านวยการศูนย์สื่อข่าวและผลิตรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

 
“อสมท. อยู่ภายใต้ มีส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ก ากับดูแล รัฐบาลไม่ได้มาสั่ง

อะไรเรา  ถ้าบอกว่า อสมท. ต้องไปท าตามท่ีรัฐก าหนด ไม่ใช่นะ คือเราก็ท าข่าวตามวิชาชีพ
ปกติ ท างานเหมือนเดิม เราให้ความร่วมมือกับรัฐเวลารัฐขอความร่วมมือมา”  

สัมภาษณ์ : ชัยนันต์ สันติวาสะ 
รักษาการผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์เอ็มคอต แฟมิลี่ 

 
ในขณะที่การประกอบกิจการโทรทัศน์ขององค์กรเอกชนที่ลงทุนมหาศาลไปกับการประมูล

ใบอนุญาต การด าเนินกิจการจึงมีเป้าหมายสูงสุดคือผลก าไร ท าให้การน าเสนอข่าวของกอง
บรรณาธิการจ าต้องเป็นไปตามนโยบายขององค์กร ดังนั้นการน าเสนอข่าวที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และธุรกิจองค์กรจึงเป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวัง และค านึงถึงผลได้ผลเสียที่อาจเกิดขึ้น  และ
การน าเสนอข่าวท่ามกลางการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นในกิจการโทรทัศน์จากการเพ่ิมขึ้นของช่องรายการ
ภายหลังเปลี่ยนระบบออกอากาศเป็นดิจิทัล ตลอดจนการแข่งขันกับสื่ออ่ืนในยุคสื่อหลอมรวม เช่น 
อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการก ากับดูแลกันเองด้อยลง   
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“เราอยู่ในเครือ true ซึ่ง true มีส่วนได้ส่วนเสียกับเรื่องการประมูล 4G คือส่วน
หนึ่งรู้อยู่แล้วว่าอะไรที่มีผลกระทบในทางลบกับบริษัทแม่ เราก็มีวิธีการที่บอกคนดูให้ครบ 
ไม่ใช่บอกปฏิเสธที่จะพูด”  

สัมภาษณ์ : สุวรรณา บุญกล่ า  
รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและรายการ สถานีข่าวโทรทัศน์ทีเอ็นเอ็น 24 

 
 
 
 

รวมทั้งต้องค านึงถึงค่าโฆษณาจากผู้สนับสนุน ฉะนั้น การน าเสนอข่าวที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจจึงเป็นสิ่งที่องค์กรสื่อหลีกเลี่ยง โดยการน าเสนอข้อเท็จจริงแต่ไม่ลง
รายละเอียดที่กระทบและก่อให้เกิดความเสียหาย 

 
“มันเป็นความเป็นจริงต้องยอมรับว่ามันคือเรื่องจริงเพราะว่าธุรกิจทีวีอยู่ได้

เพราะเอเจนซี่ สปอนเซอร์ เราคงไม่ลงทุนเป็นพันล้าน สองพันล้านเพ่ือจะท าไว้ดูกันเอง 
ลงทุนขนาดนี้มันก็เป็นเรื่องของธุรกิจผลก าไร เราจะไปเผาบ้านตัวเองคงไม่ได้”  

สัมภาษณ์ : เจตนา จนิษฐ  
บรรณาธิการข่าวมติชนทีวี สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าเสรีภาพของสื่อมวลชนอาจถูกจ ากัดด้วยกรอบที่มองไม่เห็น อันมีปัจจัย
มาจากโครงสร้างการเป็นเจ้าของกิจการการด าเนินกิจการโทรทัศน์และอ านาจทุน 
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ภาพที่ 15 แสดงบทความสะท้อนจริยธรรมวิชาชีพในการรายงานข่าวของสื่อมวลชนไทย4 
ที่มา :  http://asiancorrespondent.com/2014/09/thai-medias-naming-of-koh-tao-murder-victims-a-

serious-breach-of-ethics/ 

                                           
4 กรณีสื่อมวลชนไทยน าเสนอเนื้อหาและภาพข่าวเหตุการณ์ฆาตกรรมนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษที่เกาะเต่า จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี โดยปราศจากการเซ็นเซอร์เนื้อหาหรือภาพข่าวที่ไม่เหมาะสม อาทิ เปิดเผยภาพใบหน้าของผู้เสียชีวิต

ในหนังสือเดินทาง สภาพศพของผู้เสียชีวิต เป็นต้น ซึ่งสื่อมวลชนไทยถูกโจมตีจากนานาประเทศว่าบกพร่อ งทาง

จริยธรรม 
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4.4. ปัญหาที่พบในการน าเสนอข่าว 

จากการประมวลข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การน าเสนอข่าวที่ผิดหลัก
จริยธรรมขององค์กรสื่อ จ าแนกออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

4.4.1 ระดับนักข่าว/ผู้ประกาศข่าว   

ส่วนใหญ่พบว่าความผิดพลาดในระดับนี้เกิดจากความประมาทเลินเล่อ ไม่ได้มีเจตนาที่ตั้งใจ
ผิดจรรยาบรรณ เช่น การน าเสนอข่าวโดยการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวหรือใส่อารมณ์จนเกินพอดี 
หรือใช้ค าพูดที่มีลักษณะการเร้าอารมณ์ และการอ่านชื่อหรือต าแหน่งผิด5 ดังนี้ 

 

“ในส่วนของตัวนักข่าวเองมันก็มีกระแสที่เข้ามาเหมือนกัน อย่างที่ใกล้สุดก็
โรฮิงญา อันนี้ก็เป็นตัวนักข่าวที่ไปสร้างบทดราม่าไว้” 6 

สัมภาษณ์ : รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์  

ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 

 
“ ‘เห็นไหมครับคุณผู้ชม เดินเข้ามาแล้วยิงกระหน่ าซ้ า มันเอาปืนไปจ่อหัวเขา  

แล้วยิงอีกที’ ไม่รู้จะเล่าท าไม”  
สัมภาษณ์ : ปกรณ์ รัตนทรัพย์ศิริ  

บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิตอลทีวี mono 29 

                                           
5 กรณีผู้ประกาศข่าวรายงานพาดหัวข่าวการถอดยศของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร   โดยอ่านช่ือผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ (ขณะนั้น) ผิด กลายเป็นค าที่ไม่สุภาพที่หมายถึงการมีเพศสัมพันธ์ ในรายการเคาะข่าวสุดสัปดาห์ 
ออกอากาศเมื่อวันท่ี 31 พฤษภาคม 2558 ทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
6 กรณีผู้สื่อข่าวแสดงความคิดเห็นส่วนตัวและใส่อารมณ์ในการน าเสนอข่าวขบวนการค้ามนุษย์ชาวโรฮิงญา  

อย่างเกาะติด พร้อมทั้งน าเสนอให้เห็นเรื่องราวอันน่าเศร้า ชะตากรรมของชาวโรฮิงญา และพยายามสื่อว่า  

ชาวโรฮิงญาบางส่วนต้องการอาศัยอยู่ในประเทศไทย และให้รัฐบาลรับผิดชอบดูแล ในรายการข่าวสามมิติ 

ออกอากาศเมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม 2558 ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
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ภาพที่ 16 แสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าเสนอข่าว 

โดยการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวหรือใส่อารมณ์จนเกินพอดี 

ที่มา : http://pantip.com/topic/33663002, http://pantip.com/topic/33667997 

 
จากภาพที่ 16 แสดงให้เห็นผลกระทบที่เกิดจากการน าเสนอข่าวโดยการแสดงความคิดเห็น

ส่วนตัวหรือใส่อารมณ์จนเกินพอดี  หรือใช้ค าพูดที่มีลักษณะการเร้าอารมณ์ ของผู้สื่ อข่าว 
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 กรณีการน าเสนอข่าวขบวนการค้ามนุษย์ชาวโรฮิงญาอย่างเกาะติด 
พร้อมทั้งน าเสนอให้เห็นเรื่องราวอันน่าเศร้า ชะตากรรมที่พวกเขาต้องประสบ จนท าให้ประชาชนที่
รับชมเกิดความรู้สึกต่อต้าน และเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์การท าหน้าที่ของผู้สื่อข่าวในสังคมอย่าง
แพร่หลาย  เนื่องจากการน าเสนอข่าวไม่ควรใส่ความคิดเห็นของตนเอง จนท าให้ข่าวบิดเบือนไปจาก
ความเป็นจริง ซึ่งอาจน าไปสู่ความเสียหายในระดับประเทศจากกรณีดังกล่าวได้ 

 

http://pantip.com/topic/33663002
http://pantip.com/topic/33667997
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ภาพที่ 17 แสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าเสนอข่าวโดยประมาทเลินเล่อ 
ที่มา : https://www.facebook.com/540672942684449/videos/849269951824745/ 

 
จากภาพที่ 17 แสดงให้เห็นผลกระทบที่เกิดจากการน าเสนอข่าวโดยประมาทเลินเล่อ  

กรณีผู้ประกาศข่าวอ่านชื่อผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ (ขณะนั้น) ผิด กลายเป็นค าที่ไม่สุภาพ 
ที่หมายถึงการมีเพศสัมพันธ์ ท าให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในสังคมอย่างแพร่หลาย 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/540672942684449/videos/849269951824745/
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4.4.2 ระดับกองบรรณาธิการ   

ด้วยความที่กระบวนการท างานด้านข่าว จ าเป็นต้องค านึงถึงความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
จึงท าให้มาตรฐานในการตรวจสอบค่อนข้างหละหลวมมากกว่าปกติ รวมทั้งความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
ประมาทเลินเล่อ ขาดความค านึงถึงผลกระทบต่อความรู้สึกอันละเอียดอ่อนของประชาชน ตลอดจน
ข้อจ ากัดของผู้ผลิตที่ต้องระมัดระวังในการน าเสนอภาพที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย จึงท าให้ภาพที่ได้มา ไม่
เพียงพอกับเนื้อหาข่าว ซึ่งพบว่าต้องวนภาพซ้ าไปมา รวมถึงการน าคลิปที่เผยแพร่ทาง social 
network มาออกอากาศ ซึ่งถ่ายโดยประชาชนที่ไม่มีทักษะทางวิชาชีพสื่อมวลชนโดยไม่กลั่นกรอง
อย่างรอบคอบ จึงท าให้บางครั้งมีภาพที่ไม่เหมาะสมปรากฏขณะออกอากาศ เช่น  การน าเสนอข่าว
โดยเปิดเผยรายละเอียดของผู้เสียหาย7 การน าเสนอคลิปข่าวจับแมวที่ยังมีชีวิตโยนให้จระเข้กิน 8 การ
จ าลองเหตุการณ์จริงเพ่ือน าเสนอข่าวเหตุการณ์ระเบิดที่แยกราชประสงค์9 ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

                                           
7 กรณีการน าเสนอข่าวไกด์ถูกแท็กซี่ล่วงละเมิดทางเพศ  โดยเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวและอัตลักษณ์บุคคลของ

ผู้เสียหาย ในรายการเรื่องเด่นเย็นนี้ ออกอากาศเมื่อวันท่ี 9 กรกฎาคม 2552 ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
8 กรณีการน าเสนอคลิปวีดิโอพฤติกรรมคนจับแมวที่ยังมีชีวิตโยนให้จระเข้กิน  โดยปราศจากการเบลอภาพ  
ในรายการสนามข่าว 7 สี ออกอากาศเมื่อวันท่ี 12 มิถุนายน 2558 ทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
9 กรณีกระบวนการผลิตของกองบรรณาธิการสถานีโทรทัศน์เนช่ันทีวี ในการน าเสนอข่าวเหตุการณ์ระเบิดที่แยก 
ราชประสงค์ โดยจ าลองเหตุการณ์จริงและให้ทีมงานแต่งตัวคล้ายผู้ต้องสงสัย เดินเข้าไปบริเวณศาลพระพรหม  
เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2558 
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ภาพที่ 18 แสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าเสนอข่าวโดยเปิดเผยรายละเอียดของผู้เสียหาย 

ที่มา : http://topicstock.pantip.com/blueplanet/topicstock/2009/07/E8063983/E8063983.html 

 
 
 
 

http://topicstock.pantip.com/blueplanet/topicstock/2009/07/E8063983/E8063983.html
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จากภาพที่ 18 แสดงให้เห็นผลกระทบที่เกิดจากการน าเสนอข่าวโดยเปิดเผยรายละเอียด

ของผู้เสียหาย กรณีการน าเสนอข่าวไกด์ถูกแท็กซี่ล่วงละเมิดทางเพศ  โดยเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว

และอัตลักษณ์บุคคลของผู้เสียหาย ทั้งใบหน้าด้านข้าง อายุ และสถานที่ท างาน จนท าให้ผู้ใกล้ชิดหรือ

คนรู้จักของผู้เสียหายรับรู้ได้ ซึ่งเป็นการกระท าท่ีปราศจากการค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนต่อผู้เสียหาย 

กรณีการน าเสนอคลิปวีดิโอพฤติกรรมคนจับแมวที่ยังมีชีวิตโยนให้จระเข้กิน  ซึ่งคลิป
ดังกล่าวเป็นภาพของแมวขณะที่ตะเกียกตะกายว่ายน้ าขึ้นฝั่งเพ่ือหนีเอาชีวิตรอด แต่สุดท้ายก็ตกเป็น
เหยื่อของจระเข้โดยปราศจากการเบลอภาพ ผลของการน าเสนอคลิปดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของผู้ชมอย่างมาก ซึ่งอาจเข้าข่ายความผิดตามมาตรา 37 ประเด็นเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม
อันดี ก่อให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจของประชาชน 

รวมทั้งกรณีกองบรรณาธิการสถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี น าเสนอข่าวเหตุการณ์ระเบิด 
ที่แยกราชประสงค์ โดยจ าลองเหตุการณ์จริงในวันเกิดเหตุ และให้ทีมงานแต่งตัวคล้ายชายผู้ต้องสงสัย
วางระเบิดที่แยกราชประสงค์ ซึ่งชายคนดังกล่าวสวมเสื้อสีเหลือง กางเกงขาสั้น สวมวิกผม และ
แว่นตา เดินเข้าไปบริเวณศาลพระพรหมหลังจากเหตุการณ์วางระเบิดเพียงไม่กี่วัน  สร้างความ 
ตื่นตระหนกและความไม่พอใจแก่ประชาชนที่อยู่บริเวณนั้น  ท าให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในสังคม
อย่างแพร่หลายถึงความไม่เหมาะสมหลังจากเหตุการณ์สูญเสียที่เกิดขึ้น แสดงให้เห็นผลกระทบ 
ที่เกิดจากการน าเสนอข่าวโดยขาดความค านึงถึงผลกระทบต่อความรู้สึกอันละเอียดอ่อนของ
ประชาชน 
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4.4.3 ระดับองค์กรสื่อ    

การเกิดขึ้นของโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบอบดิจิทัลท าให้จ านวนช่องโทรทัศน์เพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งแต่ละองค์กรล้วนต้องการด าเนินธุรกิจให้มีผลก าไรมากที่สุด  เนื่องจากลงทุนในการประมูล
ใบอนุญาตประกอบกิจการ ท าให้แต่ละองค์กรพยายามสร้างเอกลักษณ์และจุดขายจากรายการต่างๆ 
รวมไปถึงรายการข่าวด้วย ท าให้ในบางครั้งมีรูปแบบการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาหวือหวา ดึงดูดใจ 10 
หรือน าเสนอข่าวโดยพยายามเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจองค์กรหรือเจ้าของกิจการ11 เป็น
ต้น 

“การประกอบกิจการทุกกิจการมันมีค่าใช้จ่าย แต่เราผลักภาระให้ผู้ประกอบการ 
ไปหากินเอง พอหากินเอง มันก็ต้องขึ้นกับการโฆษณา ขึ้นกับการตลาด”  

สัมภาษณ์ : พลโท ดร.พีระพงษ์ มานะกิจ 
ประธานคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 

 
กรณีการน าเสนอข่าวบันเทิงมากกว่าข่าวสารและสาระ ของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวี  

เพ่ือให้สัดส่วนรายการข่าวครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ 
หมวดหมู่ข่าวสารและสาระ ทั้งนี้ข่าวบันเทิงเป็นข่าวที่ไม่ได้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ และไม่จัดอยู่ใน
รายการข่าวตามนิยามของ กสทช. ในประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 หากแต่มุ่งตอบสนองความอยากรู้และความสนใจของ
ประชาชน  จึงท าให้มีจ านวนผู้รับชมสูง ส่งผลต่อเรตติ้งและค่าโฆษณา ถือเป็นการเอาเปรียบองค์กร
สื่ออ่ืนที่ผลิตรายการข่าวสารสาระตามเงื่อนไขใบอนุญาต นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีเป็นบริษัท
ในเครือเดียวกับทีวีพูล (รายการข่าวบันเทิง) สะท้อนให้เห็นว่าการกระท าดังกล่าวเป็นการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตข่าว โดยการใช้ข่าวบันเทิงจากทีวีพูลมาน าเสนออีกด้วย  

 
 

 

                                           
10 กรณีการน าเสนอข่าวบันเทิงมากกว่าข่าวสารและสาระ ของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวี 
11 กรณีการน าเสนอข่าวสลายการชุมนุมทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย
ให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ที่ชุมนุมคัดค้านร่างพระราชบัญญัติ 
นิรโทษกรรม ท่ีเอื้อประโยชน์ให้กับนักการเมือง โดยเฉพาะอดีตนายกรัฐมนตรีทักษิณ  ชินวัตร โดยน าเสนอเข้าข้าง
รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตรของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) 
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ภาพที่ 19 แสดงบทบาทของมีเดียมอนิเตอร์ที่มตี่อการน าเสนอข่าวทีม่ีเนื้อหาไม่สมดุลและเป็นธรรม 
ที่มา : http://www.manager.co.th/QOL/ViewNews.aspx?NewsID=9510000121666 

จากภาพที่ 19 แสดงให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวของโครงการศึกษาเฝ้าระวังสื่อและ
พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคมที่มีต่อการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาไม่สมดุลและไม่เป็น
ธรรมในการน าเสนอข่าวด้านการเมืองของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) กรณีการ
น าเสนอข่าวสลายการชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มผู้ชุมนุม กปปส. ที่ออกมาเคลื่อนไหวเพ่ือคัดค้าน
ร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม ที่เอ้ือประโยชน์ให้กับนักการเมือง โดยเฉพาะอดีตนายกรัฐมนตรี
ทักษิณ  ชินวัตร โดยน าเสนอเข้าข้างรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตรอย่างชัดเจน รวมทั้งตั้งค าถาม
ชี้น าความคิดประชาชนที่รับชม ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นของผู้สื่อข่าวด้วย 

 
 
 

http://www.manager.co.th/QOL/ViewNews.aspx?NewsID=9510000121666
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4.5. กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 

ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวทั้ง 2 ระบอบ มีกระบวนการในการก ากับดูแล 
ที่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

4.5.1 กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของ กสทช. 

กระบวนการก ากับดูแลขั้นแรก คือ กสทช. ให้องค์กรสื่อรับผิดชอบและก ากับดูแลกันเอง
ภายในองค์กร ในขณะเดียวกัน กสทช. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในการน าเสนอข่าว
ภายใต้กรอบมาตรา 37 ตามแนวทางการส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง นอกจากนี้  ยังจัดท าคู่มือ
จริยธรรมและการก ากับดูแลกันเอง (Ethical Guideline and Self-regulation for Broadcasting)  
(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ 4.2.1.5) เพ่ือเป็นแนวทางพ้ืนฐานให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนน าไปใช้ 
ในการน าเสนอข่าว จากนั้นถ้าหากตรวจพบจากศูนย์มอนิเตอร์ของ กสทช. หรือมีเรื่องร้องเรียน 
หลังจากท่ีออกอากาศไปแล้ว กสทช. จะมีหน่วยงานกลางท าหน้าที่คัดแยกหมวดหมู่ความไม่เหมาะสม
ของเนื้อหาที่น าเสนอ หากเป็นเรื่องจรรยาบรรณจริยธรรม จะอยู่ในความรับผิดชอบของส านักส่งเสริม
การแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง หากเป็นเรื่องของเนื้อหาคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหา
รายการเป็นผู้รับผิดชอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 20 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวของ กสทช. 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

 

จัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติขั้นพ้ืนฐาน 

เนื้อหาที่มีความผิด 
ตามมาตรา 37 

 

รับเร่ืองร้องเรียน 
และคัดแยกหมวดหมู ่

องค์กรสื่อ 
ก ากับดูแลกนัเอง 
ภายในองค์กร 

เนื้อหาที่ผิด 
จรรยาบรรณ/จริยธรรม 

 

จัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการ
น าเสนอข่าวภายใต้
กรอบมาตรา 37 

ส านักส่งเสริมการแข่งขนั 
และก ากับดูแลตนเอง 

คณะอนุกรรมการ 
ผังรายการและเนื้อหารายการ 
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หากเป็นเรื่องจรรยาบรรณจริยธรรม เมื่อคณะอนุกรรมการส่งเสริมการก ากับดูแลตนเอง 
รับเรื่องแล้ว เลขานุการคณะอนุกรรมการฯ มีหน้าที่รวบรวมหลักฐาน ข้อมูลต่างๆ อาทิ เทปบันทึก
รายการ สคริปต์รายการ คลิปวีดิโอ เป็นต้น เพ่ือประกอบการพิจารณาแล้วยื่นต่อคณะอนุกรรมการฯ
เพ่ือท าการพิจารณา หลังจากนั้นจะเชิญตัวแทนองค์กรสื่อนั้นและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาชี้แจง  
หากพบว่ามีความผิดในเชิงจรรยาบรรณจริยธรรมจริง จึงใช้มาตรการตักเตือน พร้อมทั้งเชิญวิทยากร
หรือผู้ มีความรู้ มาให้ความรู้ และท าความเข้าใจถึ งแนวทางการน าเสนอข่าวที่ เหมาะสม 
ตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวของส านกัส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

 

หากพบว่ามีการละเมิดจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
ใช้การตักเตือนหรือมาตรการส่งเสริม 

เชิญองค์กรสื่อและผู้เกี่ยวข้อง 
มาชี้แจงข้อเท็จจริง 

 

คณะอนุกรรมการฯ ก ากับดูแลกันเองรวบรวม
หลักฐาน ข้อมูลต่างๆ เพื่อประกอบการพิจารณา

แล้วยื่นต่อคณะอนุกรรมการฯ เพื่อท าการพิจารณา 

คณะอนุกรรมการส่งเสริมการก ากับดูแลตนเอง 
รับเรื่องและส่งหนังสือตอบกลับไปยัง 

ส านักงานรับเรื่องร้องเรียน 
 



 
 

 

158 

หากเป็นเรื่องของเนื้อหา เมื่อคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการรับเรื่องแล้ว 
เลขานุการคณะอนุกรรมการฯ มีหน้าที่รวบรวมหลักฐาน ข้อมูลต่างๆ อาทิ เทปบันทึกรายการ สคริปต์
รายการ คลิปวีดิโอ เป็นต้น เพ่ือประกอบการพิจารณาแล้วยื่นต่อคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือท าการ
พิจารณา หลังจากนั้นจะเชิญตัวแทนองค์กรสื่อนั้นมาชี้แจง ท าความเข้าใจและท าหนังสือขอความ
ร่วมมือ  ให้ระมัดระวังในการน าเสนอทั้งภาพและเนื้อหา โดยมีมาตรการลงโทษขั้นต้น  โดยการ
ตักเตือน ซึ่งเป็นมาตรการหลักที่ใช้ในการก ากับดูแล หรือหากความผิดนั้นเข้าข่ายมาตรา 37 จะถูก
ลงโทษทางปกครอง (ปรับ) หรือพักใช้ใบอนุญาต ระงับใบอนุญาต ซึ่งต้องเป็นความผิดขั้นร้ายแรงจึง
จะถูกลงโทษด้วยมาตรการนี้ โดยที่ผ่านมาการน าเสนอข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศ
ในระบบดิจิทัลยังไม่พบกรณีความผิดขั้นร้ายแรงจนต้องใช้มาตรการนี้ ทั้งนี้พบว่าเรื่องร้องเรียนด้าน
ข่าวส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมหรือขัดต่อมาตรา 37 ซึ่งอยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ ดังรูปภาพต่อไปนี้  
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ภาพที่ 22 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวของคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

 

คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหา
รายการรับเรื่องและส่งหนังสือตอบกลับไปยัง 

ส านักงานรับเรื่องร้องเรียน 
 

เลขานุการคณะอนุกรรมการฯ มีหน้าที่รวบรวมหลักฐาน 
ข้อมูลต่างๆ เพื่อประกอบการพิจารณาแล้วย่ืนต่อ

คณะอนุกรรมการเพ่ือท าการพิจารณา 

หากพบว่ามีความผิดใช้มาตรการลงโทษ 
โดยการตักเตือน/ลงโทษทางปกครอง 

หากพบว่าเป็นเรื่องที่เข้าข่ายขดัต่อ
มาตรา 37 หรือประกาศการจัดระดับ
ความเหมาะสมรายการเชิญองค์กรสื่อ
และผู้เกี่ยวข้องมาชี้แจงข้อเท็จจริง 

 

คณะอนุกรรมการผังรายการและ
เนื้อหารายการพิจารณาภายใต้
บทบัญญัติมาตรา 37 และลงมติ 

 

หากพบว่าเป็นเรื่องที่ไม่เข้าข่ายขัดต่อ
มาตรา 37 หรือประกาศการจัดระดับ

ความเหมาะสมรายการ เห็นควรยุติเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าว 

 

เนื้อหารายการต้องไม่ก่อให้เกิดการ 
ล้ ม ล้ า ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย หรือมีผลกระทบต่อ
ความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย 
ศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือมี
ลักษณะลามกอนาจารก่อให้เกิดความ
เสื่อมทรามทางจิตใจ 
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นอกจากนี้พบว่า การปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่ าวของ กสทช.  
มีกระบวนการที่ลักลั่น ทับซ้อนกันในส่วนของการคัดแยกหมวดหมู่เรื่องร้องเรียน ว่าจะอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของส่วนงานใด ระหว่างส านักส่ง เสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง  
และคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ ในบางกรณีเรื่องถูกส่งไปยังสองหน่วยงาน ซึ่งมี
มาตรการลงโทษแตกต่างกัน ด้านหนึ่งใช้เพียงการตักเตือนเท่านั้น ในขณะที่อีกด้านหนึ่งใช้การ
ตักเตือนในกรณีความผิดที่ไม่ร้ายแรง แต่ถ้าในกรณีความผิดร้ายแรงใช้มาตรการลงโทษทางปกครอง 
(ปรับ) ตามระดับความผิดนั้น เป็นต้น 

4.5.2 กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรสื่อ 

กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรสื่อ ขึ้นอยู่กับมาตรฐานความเข้มงวด
ทางจริยธรรมและความรับผิดชอบของแต่ละสถานี ซึ่งพบว่า องค์กรสื่อส่วนใหญ่มีกระบวนการก ากับ
ดูแล ดังนี้ 

4.5.2.1 กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 1 ขั้นตอน  

หลังจากนักข่าว/ผู้สื่อข่าวภาคสนามได้ข่าวมาแล้ว กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหา
ข่าวขั้นแรกคือบรรณาธิการโต๊ะข่าวหรือบรรณาธิการกลาง ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าว
ว่ามีเนื้อหาส่วนใดเข้าข่ายความผิดตามมาตรา 37 และกฎหมายอ่ืนๆ หรือไม่ อาทิ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550, พระราชบัญญัติเด็ก พ.ศ.2546 และ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 เป็นต้น ก่อนออกอากาศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรสื่อ (1) 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

 

ใช้หลักจริยธรรมวิชาชีพและหลักจริยธรรมองค์กร 
มาตรา 37 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าว 

ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าวก่อนออกอากาศ 

 

 

บรรณาธิการโตะ๊ข่าว/บรรณาธิการกลาง 
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องค์กรสื่อท่ีมีกระบวนการก ากับดูแลข่าวตามกระบวนการขั้นต้น ได้แก่  

1) สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลทีวีโมโน 29 2) สถานีโทรทัศน์เอ็มคอต แฟมิลี่ 3) สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี 
 

“กระบวนการท างานก็จะมีการเลือกข่าว เลือกประเด็น ก็จะมีการแบ่งงานกัน  
และจะย้อนกลับมาท่ีบรรณาธิการเป็นคนดูว่าความถูกต้องถูกไหม”  

สัมภาษณ์ : ปกรณ์ รัตนทรัพย์ศิริ  
บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลทีวีโมโน 29 

 
“ในแง่ของ content ความเหมาะสมอะไรมันอยู่ที่ตอนท าไปเลย ในกระบวนการ

บรรณาธิการข่าวมันต้องตรวจสอบไปด้วย เซ็นเซอร์ภายในตัว เป็นการใช้วิจารณญาณของ
บรรณาธิการในการกลั่นกรองข่าว”  

สัมภาษณ์ : ชัยนันต์ สันติวาสะ 
รักษาการผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์เอ็มคอต แฟมิลี่ 

 
“หลังจากที่นักข่าวไปท าข่าวมาแล้วประเด็นจะต้องถูกส่งเข้ามา set up  

ในที่ประชุม บก.โต๊ะข่าวก็ตรวจสอบข่าว ก็ส่งเข้ามาในระบบออกอากาศ หลังจาก บก. 
ตรวจแล้วก็ถือว่าสามารถที่จะออกอากาศได้เลย”  

สัมภาษณ์ : พีระวัฒน์ โชติธรรมโม 
ผู้อ านวยการฝ่ายบรรณาธิการ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี 

 
4.5.2.2 กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 2 ขั้นตอน  
หลังจากนักข่าว/ผู้สื่อข่าวภาคสนามได้ข่าวมาแล้ว กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหา

ข่าวขั้นแรกคือบรรณาธิการโต๊ะข่าวหรือบรรณาธิการกลาง ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าว
ว่ามีเนื้อหาส่วนใดเข้าข่ายความผิดตามมาตรา 37 และกฎหมายอ่ืนๆ หรือไม่ อาทิ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550, พระราชบัญญัติเด็ก พ.ศ.2546 และ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 เป็นต้น ก่อนส่งไปยังโปรดิวเซอร์
รายการเพื่อตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนออกอากาศ  
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ภาพที่ 24 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรสื่อ (2) 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

องค์กรสื่อที่มีกระบวนการก ากับดูแลข่าวตามกระบวนการดังกล่าว ได้แก่  
1) สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 2) สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี 

 
“เราก็จะส่งนักข่าวลงพ้ืนที่ไปหาข่าว ไปปฏิบัติงานข่าวเพ่ือที่จะได้ภาพได้เสียงได้

ข้อมูลมา แล้วเราต้องมาท าการเรียบเรียงคัดกรองสิ่งที่จะออกอากาศ ท าให้ผู้ที่มีความ
รับผิดชอบตั้งแต่นักข่าว บก. โปรดิวเซอร์จะต้องมีความรู้ในเรื่องนั้นๆพอสมควร”  

สัมภาษณ์ : จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์  
โปรดิวเซอร์อาวุโสฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 

 
“เวลาผู้สื่อข่าวรายงานเข้ามา ตรวจเนื้อหาก่อน บก. ข่าวต้องสกรีนก่อน ต่อไปก็

มาดูที่ภาพ ถ้าดูครบทุกองค์ประกอบถึงส่งไปห้องตัดต่อ หลังจากนั้นเช็คทีมตัดต่อว่าตัดต่อ  
ตรงไหม โปรดิวเซอร์เข้าไปตรวจสอบก่อนออกอากาศ”  

สัมภาษณ์ : เจตนา จนิษฐ 

บรรณาธิการข่าวมติชนทีวี ผู้ผลิตรายการข่าวให้สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี 
 
 

 
 

ใช้หลักจริยธรรมวิชาชีพและหลักจริยธรรมองค์กร 
มาตรา 37 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าว 

ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าวก่อนออกอากาศ 

 

โปรดิวเซอร์ 
 

บรรณาธิการโต๊ะข่าว/บรรณาธิการกลาง 
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ในขณะที่บางช่องมีบรรณาธิการข่าวสูงสุด/บรรณาธิการกลาง (ชื่อต าแหน่ง
ต่างกันตามวัฒนธรรมองค์กร ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าวอีกขั้นหนึ่ ง ก่อนส่ งต่อไปยั ง 
โปรดิวเซอร์รายการ  

4.5.2.3 กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 3 ขั้นตอน 

หลังจากนักข่าว/ผู้สื่อข่าวภาคสนามได้ข่าวมาแล้ว กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหา

ข่าวขั้นแรกคือบรรณาธิการโต๊ะข่าว ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าวว่ามีเนื้อหาส่วนใด 

เข้าข่ายความผิดตามมาตรา 37 และกฎหมายอ่ืนๆ หรือไม่ อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550, พระราชบัญญัติเด็ก พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติป้องกัน

และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 เป็นต้น หลังจากนั้นส่งต่อไปยังบรรณาธิการข่าวสูงสุด/

บรรณาธิการกลาง เพ่ือท าการตรวจสอบอีกขั้นหนึ่งก่อนส่งไปยังโปรดิวเซอร์รายการเพ่ือตรวจสอบ 

ขั้นสุดท้ายก่อนออกอากาศ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 25 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรสื่อ (3) 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

องค์กรสื่อที่มีกระบวนการก ากับดูแลข่าวตามกระบวนการดังกล่าว ได้แก่  
1) สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ 2) สถานีข่าวโทรทัศน์ทีเอ็นเอ็น 24 3) สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ดิจิตอลทีวี 
4) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
 

 

 

บรรณาธิการข่าว 
 

ใช้หลักจริยธรรมวิชาชีพและหลักจริยธรรมองค์กร 
มาตรา 37 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าว 

ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าวก่อนออกอากาศ 

 

โปรดิวเซอร์ 
 

บรรณาธิการโต๊ะข่าว 
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“คนที่จะรับผิดชอบก็จะเป็นบรรณาธิการข่าวของแต่ละโต๊ะ จะต้องตรวจสอบ 
content พอสะเด็ดน้ าจาก บก. จะผ่านมาทางโปรดิวเซอร์อีกทีที่ โต๊ะกลางและส่งต่อมาที่ 
news producer อีกทีหนึ่งซึ่งจะเป็นคนดูประเด็นอีกครั้งหนึ่งก่อนออกอากาศ”  

สัมภาษณ์ : รัตนา อุดมศรี 
บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ 

 
“นักข่าวส่งเข้ามา บรรณาธิการก็จะเป็นคนสกรีน ฉะนั้นสกรีนเสร็จส่งออกไป

บรรณาธิการกลางจะเป็นคนคัดเลือกสุดท้ายว่าข่าวชิ้นนี้จะอยู่ในช่วงไหน ช่วงโน่น ช่วงนี้  
ช่วงนั้น มีอะไรที่สมควรต้องระวังไหมและส่งให้โปรดิวเซอร์”  

สัมภาษณ์ : สุวรรณา บุญกล่ า  
รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและรายการ สถานีข่าวโทรทัศน์ทีเอ็นเอ็น 24 

 
“เราก็จะมีการประชุมกองบรรณาธิการข่าว บรรณาธิการท าตามหลัก

จรรยาบรรณต่างๆที่ กสทช. ก าหนด ในส่วนของการก ากับภาพเรายึดตามเล่มม่วงที่ กสทช. 
แจก จากนั้นโปรดิวเซอร์ท าตามรันดาวน์ ถ้าไม่เข้าใจต้องกลับไปถาม บก. อีกที ห้าม
ตัดสินใจเอง แล้วถ้า บก.ตัดสินใจไม่ได้ส่งไปผู้อ านวยการข่าว หรือถ้าไม่ได้จริงๆ เราก็ดู
เพ่ือนบ้านว่าเค้าท ากันยังไง”  

สัมภาษณ์ : เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน์ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ดิจิตอลทีวี 

 
“พอข่าวมาแล้ว หัวหน้าสายเขาจะรับผิดชอบก่อน เราก็มาตรวจสคริปต์และภาพ

ข่าวกัน ต้องมาขัดเกลาส านวนให้มันเป็นภาษาข่าว หัวหน้าสายเสร็จก็มาตรงรีไรท์ แล้วมา  
ผู้ควบคุมอีกที เขาจะช่วยกลั่นกรองสคริปต์ครั้งสุดท้ายก่อนส่งตัดเพ่ือออนแอร์ในสตูฯ”  

สัมภาษณ์ : เจริญศรี หงส์ประสงค์ 
ผู้อ านวยการศูนย์สื่อข่าวและผลิตรายการข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
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4.5.2.4 กระบวนการ 4 ขั้นตอน 

บางองค์กรสื่อมีกระบวนการก ากับดูแลเนื้อหาข่าว โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการ
ประชุมฝ่ายผลิต อันประกอบไปด้วย นักข่าว ช่างภาพก่อนออกไปปฏิบัติงานข่าว ว่าเรื่องที่จะน าเสนอ
จ าเป็นต้องระมัดระวังสิ่งใดบ้าง หลังจากนักข่าว/ผู้สื่อข่าวภาคสนามได้ข่าวมาแล้ว   กระบวนการ
ก ากับดูแลเนื้อหาข่าวขั้นแรกคือบรรณาธิการโต๊ะข่าว ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าวว่ามี
เนื้อหาส่วนใดเข้าข่ายความผิดตามมาตรา 37 และกฎหมายอ่ืนๆ หรือไม่ อาทิ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550, พระราชบัญญัติเด็ก พ.ศ.2546 และ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 เป็นต้น หลังจากนั้นส่งต่อไปยัง
บรรณาธิการข่าวสูงสุด/บรรณาธิการกลาง เพ่ือท าการตรวจสอบอีกขั้นหนึ่งก่อนส่งไปยังโปรดิวเซอร์
รายการเพ่ือตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนออกอากาศ นอกจากนี้พบว่าองค์กรสื่อบางองค์กรมีการจัด
อบรมตามโอกาส รวมทั้งมีคู่มือจริยธรรมองค์กรให้แก่บุคลากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 26 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรสื่อ (4) 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

 

 

 

 

บรรณาธิการโต๊ะข่าว 
 

 

บรรณาธิการข่าว  
 

 

โปรดิวเซอร์ 

 

ใช้หลักจริยธรรมวิชาชีพและหลกัจริยธรรมองค์กร 
มาตรา 37 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าว 

ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าวกอ่นออกอากาศ 

 

จัดอบรมหรือมีคู่มือจริยธรรมองค์กร 

ซักซ้อมความ
เข้าใจเรื่อง
จริยธรรม 
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องค์กรสื่อที่มีกระบวนการก ากับดูแลข่าวตามกระบวนการดังกล่าว ได้แก่  
1) สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 2) สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี 3) สถานีโทรทัศน์ทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่   
4) สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

 
“ตามเรื่องนี้ สิ่งที่ระมัดระวังในการละเมิดต่างๆ มีอะไรบ้าง คือเหมือนกับว่าตั้ง

โจทย์ไว้ก่อน คนถ่ายรูปแบบไหน ศพควรถ่ายแบบไหน ถ่ายแค่ไหนถึงจะไม่ละเมิดศพ ถ่าย
แค่ไหนถึงจะไม่ละเมิดเรื่องของครอบครัว เยาวชน เด็กอะไรพวกนี้ก็วางแผนไว้ก่อน”  

สัมภาษณ์ : วีระศักดิ์ พงศ์อักษร  
บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 

 

“เราจะคุยประเด็นว่าภาพมันควรจะเป็นอะไร เบื้องต้น บก. จะเป็นคนตรวจบท
และดูภาพ หลังจากตรวจบทเรียบร้อยแล้ว บทจะถูกส่งไปให้กับตัดต่อ หลังจากนั้นพอตัด
เรียบร้อยเสร็จ โปรดิวเซอร์จะดูตรวจเช็คอีกที ดูภาพรวมก็พร้อมออกอากาศ”  

สัมภาษณ์ : ชยินทร์ธร คงมนต์ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักข่าว สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี 

 

 “พนักงานของเราจะอบรมเรื่องกฎหมายของ พรบ.คอมพิวเตอร์ เรื่องของ
อิเลคทรอนิกส์ เรื่องของกฎหมายการผลิตสื่อส าหรับเด็กว่าภาพไหนใช้ได้ ใช้ไม่ได้และข้อมูล
ไหนเปิดเผยได้ หรือเปิดเผยไม่ได้ เราจะมีการอบรมคอร์สพิเศษมากกว่าช่องอ่ืน เพ่ือให้
พนักงานของเรารู้วิธีคัดกรองทั้ง content และภาพให้เหมาะกับช่องเด็ก”  

สัมภาษณ์ : ธนิดา กิจบ ารุง  
รักษาการ ผู้จัดการสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่ 

 
“มันมีคู่มือที่ทุกคนเข้ามาเป็นพนักงานไทยพีบีเอสได้หมด คู่มือนี้ประกอบด้วย

พระราชบัญญัติที่ก่อตั้งองค์การนี้ขึ้นมา ข้อบังคับทางจริยธรรม อีกส่วนหนึ่งคือแนวทาง
ปฏิบัติ”  

สัมภาษณ์ : อ าไพ โพธิ์ชัยรัตน์  
ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
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4.5.3 กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ 

กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ ให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมให้แต่ละสถานีมีกรอบจริยธรรมองค์กรเพ่ือใช้ก ากับดูแลกันเองภายในองค์กร  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 27 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 

 

 

ให้สมาชิก 
ก ากับดูแลกนัเอง 
ภายในองค์กร 

รับเร่ืองร้องเรียน 
 

แจ้งให้องค์กรสื่อ
ด าเนินการแก้ไข 

 

คณะกรรมการสภาวิชาชีพ 
รับเร่ืองมาด าเนินการ 

 

สภาพการณ์ปกติ 

เมื่อองค์กรสื่อปฏิเสธหรือเพิกเฉย 
ห รือแก้ ไ ขปัญหา ดั งกล่ า วแล้ ว 
แต่ไม่เป็นที่พอใจ ผู้เสียหายสามารถ
ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังสภาวิชาชีพ 

 

คณะกรรมการสภาวิชาชีพ
ด าเนินการตรวจสอบ 

และพิจารณาเอง 
 

ส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมการ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์หรือ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

เฉพาะกิจพิจารณาตรวจสอบ 

หากผิดจริงมีมาตรการตักเตือน 
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อย่างไรก็ดีพบว่า กระบวนการก ากับดูแลข่าวของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข้างต้น 
ไม่เกิดประสิทธิภาพ เนื่องจากสภาวิชาชีพไม่มีกระบวนการเฝ้าระวังที่คอยตรวจสอบการน าเสนอข่าว
ของสื่อมวลชน ซึ่ งเป็นการปฏิบัติงานเชิงรุก มี เพียงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเท่านั้น  
ซึ่งกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการค่อนข้างล่าช้า และไม่มีมาตรการลงโทษที่เด็ดขาด 
กับองค์กรสื่อหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่กระท าผิด ท าได้เพียงให้องค์กรสื่อด าเนินการแก้ไขหรือ
บรรเทาเรื่องดังกล่าวเอง ถ้าหากองค์กรสื่อเพิกเฉยก็ใช้มาตรการตักเตือนเท่านั้น  ดังนั้น การท างาน
ของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพจึงไม่ปรากฏผลที่เป็นรูปธรรม ส่งผลให้ประชาชนไม่เชื่อถือในบทบาท
ของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ 

 
“เวลาสมาชิกท าผิดเขาเคยตักเตือนอะไรใครบ้าง ที่เขาพูดว่าเขาจะตักเตือนเขา

เคยตักเตือนอะไรบ้าง แล้วตักเตือนด้วยวิธีไหน ออกหนังสือหรือค าพูด” 
สัมภาษณ์ : ดร. สุวรรณา สมบัติรักษาสุข 

อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
 

“ผู้ที่เขาได้รับผลกระทบ เขาก็เลือกที่จะใช้ช่องทางไหน ถ้าเขาเลือกใช้ กสทช.  
ก็จะต้องใช้มาตรา 37 ถ้าเขาเลือกที่จะมาที่องค์กรวิชาชีพสื่อ สื่อก็มีวิธีการที่จะตรวจสอบ
กันเองแบบหนึ่งซึ่งอาจจะไม่ถูกใจ เขาก็อาจจะต้องเลือกใช้อะไรที่มันแรงๆ หน่อย” 

สัมภาษณ์ : ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ 
อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
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4.6 เทคโนโลยี 

การ เปลี่ ยนระบบออกอากาศจากแอนะล็ อกมาสู่ ดิ จิ ทั ลท า ให้ ผู้ ป ร ะกอบการ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้มากขึ้น ทั้งในแง่ของการเข้าถึงข้อมูล การน าเสนอ ตลอดจนการใช้
ศักยภาพทางเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือก ากับดูแล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.6.1 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล (Set-top Box) 

Set-top Box เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีศักยภาพในการก ากับดูแลเนื้อหา โดยการติดตั้ง
โปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหารายการ (V-chip) เพ่ือป้องกันเด็กและเยาวชนเข้าถึงรายการที่มีเนื้อหา 
ไม่เหมาะสม หรือแสดงสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ ตลอดจนสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการ Interactive ระหว่างผู้ชมรายการกับผู้ผลิตรายการได้ ทั้งใน 
แง่ของการแสดงความคิดเห็น การให้ข้อมูล ซึ่งเป็นการสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 
ในการก ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์  

ถึงแม้ว่า Set-top Box จะมีศักยภาพในการก ากับดูแลเนื้อหา แต่กิจการโทรทัศน์ใน
ประเทศไทย ยังไม่ได้น าศักยภาพนี้มาใช้เพ่ือเป็นกลไกในการก ากับดูแลเนื้อหาในระยะเวลาอันใกล้
เนื่องจากเหตุผล ดังต่อไปนี้ 

(1)  การติดตั้งระบบ V-chip ต้องมีการก าหนดรหัส (Encryption) ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนสูง 

(2)  ผู้ผลิตกล่อง Set-top Box, ผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์, ผู้ผลิตรายการต้องร่วมมือ

กันทุกภาคส่วนในการจัดท าข้อมูลรายละเอียดรายการเพ่ือให้บริการแก่ผู้ชม อาทิ ระดับความ

เหมาะสมของเนื้อหา ค าอธิบายรายการ (Electronic Program Guide)  

(3)  ต้องอาศัยระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมและท าให้ประชาชนเข้าใจประโยชน์ 

จากการใช้ Set-top Box  

“V-chip กับ Parental Rating กล่อง set-top box ที่เรามีสามารถท าได้  

คือต่างประเทศเขาท าผ่านระบบเคเบิล เพราะมันคือระบบอินเทอร์เน็ต มี Return Part  

ที่ภาคพ้ืนดินไม่มีเพราะโดยธรรมชาติมันเป็นบริการโดยทั่วไป จะไปปิดกั้นการเข้าถึงต้นทุน

มันสูง ผู้ผลิตกล่อง, ช่อง, คนท ารายการต้องก าหนดเรตติ้ง โครงข่ายต้องรองรับระบบเรตติ้ง

ในกล่องเลย และผู้บริโภคก็ต้องมีความรู้ โดย กสทช. จะต้องจัดบริการข้อมูลให้” 

สัมภาษณ์ : พสุ ศรีหิรัญ 

ผู้อ านวยการส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
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ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 
ทั้งนี้ ในแต่ละภาคส่วนที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์  

มีความคิดเห็นต่อการใช้ศักยภาพของ Set-top Box ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

4.6.1.1 องค์กรก ากับดูแลของรัฐ (กสทช.)   
กสทช. เชื่อว่าการก ากับดูแลเนื้อหาต้องใช้มนุษย์ในการวิเคราะห์เท่านั้น  

ว่าเนื้อหาเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร  ซึ่ง กสทช. ยึดนโยบายการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้ชม
ในการเฝ้าระวังเนื้อหา โดยมีโครงการสร้างเครือข่ายผู้ชมผู้ฟังในกิจการวิทยุโทรทัศน์ เพ่ือท าหน้าที่
ตรวจสอบเนื้อหารายการทางวิทยุโทรทัศน์ในระดับภูมิภาค นอกจากนี้ยังมีโครงการส่งเสริม 
ให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งจะต้องส่งเสริมให้กลไกการร้องเรียนเข้มแข็ง และส่งเสริมการ
ก ากับดูแลกันเองภายใต้หลักจรรยาบรรณให้มากขึ้น  

 “Set-top Box มันมีดีแค่ว่าถ้าคุณใส่ชิปบางตัวเข้าไป มันสามารถส่งข้อมูล
กลับมาที่ส่วนกลาง เทคโนโลยีจะไปเน้นเรื่องเนื้อหามันไม่มี เพราะเนื้อหามันต้องถอดความ 
มันตอ้งใช้การวิเคราะห์ มันอยู่ที่ค าสั่งเรา”  

สัมภาษณ์ : พลโท ดร.พีระพงษ์ มานะกิจ 
ประธานคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 

 
“ใน กสทช. ยังไม่คุย แต่เคยได้ยินนักวิชาการพูดหรือเคยอ่าน แต่ว่าใน กสทช. 

เองยังไม่เคยพูดถึงขนาดว่าจะใช้เครื่องมือในการสื่อสารกับผู้ดูผู้ชมในการ feedback ใน
เรื่องเนื้อหา ” 

สัมภาษณ์ : รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์  
ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 

 
“ค่อนข้างเป็นอุดมคติมากเลยที่ให้ประชาชนมอนิเตอร์ พ่ีมองว่าเรื่องเทคโนโลยี 

มันเป็นปลายเหตุ”  
สัมภาษณ์ : รัตนากร ทองส าราญ 

เลขาคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 
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4.6.1.2 สภาวิชาชีพ   

สภาวิชาชีพเล็งเห็นประโยชน์จากการใช้ศักยภาพเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล Set-top Box ในการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวที่เห็นเป็นรูปธรรม อาทิ ภาพ
และเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม แต่ถ้าเป็นในแง่ของนามธรรมและการแสดงความคิดเห็น การใช้ศักยภาพ 
Set-top Box ค่อนข้างอันตราย ทั้งนี้ เพราะความคิดเห็นอาจไม่น่าเชื่อถือ อาจเกิดจากอคติหรือมี
วัตถุประสงค์เพ่ือท าลายความน่าเชื่อถือขององค์กรสื่อหรือไม่ ซึ่งตรงนี้ไม่สามารถน ามาเป็นตัวชี้วัด
หรือใช้เป็นข้อมูลในการก ากับดูแลได้ อาจจะต้องมีเครื่องมืออ่ืนมาช่วยกลั่นกรองควบคู่ไปด้วย และ
เห็นว่าทุกภาคส่วนยังไม่พร้อมในการใช้ศักยภาพนี้  

“มันออกอากาศเลยหรือเปล่า เพราะว่าถ้าออกอากาศเลย เธอต้องรับผิดชอบ 
ในสิ่งที่คนเข้ามา ข่าวสารต่างๆ ถ้ามีการโต้ตอบกลับมาหรือการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมขึ้นมาเป็น
เรื่องเป็นราวก็ต้องระมัดระวัง การร้องเรียนส่วนใหญ่มันมาจากคู่แข่ง อาจจะต้องมีการ
ตรวจสอบก่อนหรืออะไรก่อน เพราะถ้าออกไปก็ถือเป็นความรับผิดชอบของสถานีทันที”  

สัมภาษณ์ : รศ.อรุณีประภา หอมเศรษฐี 
ประธานสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย)  

“ข้อมูลเชิงประจักษ์ก็ชัดเจนไม่ต้องมาเถียงเลย แต่ถ้าอะไรที่เริ่มเป็นนามธรรม 
อันนี้ยากแล้ว” 

สัมภาษณ์ : ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ 
อดีตประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

 
4.6.1.3 องค์กรสื่อ  
องค์กรสื่อส่วนใหญ่เห็นว่าการน าศักยภาพของ Set-top Box มาใช้ต้องอาศัย

ระยะเวลาในการศึกษาถึงประโยชน์จากการใช้ศักยภาพว่าคุ้มค่ากับการลงทุนติดตั้งระบบหรือไม่ 
รวมทั้งการเตรียมความพร้อมและท าให้ประชาชนเข้าใจประโยชน์จากการใช้ศักยภาพดังกล่าว  ทั้งนี้ 
ปัจจุบันองค์กรสื่อมีช่องทางการ Interactive อยู่แล้ว ทั้ง SMS, Facebook, Twitter อย่างไรก็ดี จาก
การทบทวนวรรณกรรม พบว่า ภายใต้บริบทแวดล้อมอันหลากหลายของสื่อดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อ
ของประชาชนเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดในการก ากับดูแลเนื้อหา แต่หากน าศักยภาพของ Set-top Box 
มาช่วย จะยิ่งสร้างความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมเฝ้าระวังสื่อของประชาชน แต่จ าเป็นต้องศึกษาถึง
ประโยชน์และค านึงถึงความพร้อมในทุกภาคส่วนด้วย เพราะการติดตั้งระบบต่างๆ จ าเป็นต้องใช้
งบประมาณมหาศาล ขณะที่กล่อง Set-top Box มูลค่า 690 บาทที่ กสทช. แจกท าได้เพียงแปลง
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สัญญาณเป็นดิจิทัลเท่านั้น ไม่มีแม้กระท่ังช่องแสดงหมายเลขช่องรายการ ประกอบกับความล่าช้าและ
ไม่มีประสิทธิภาพ ในการแจกคูปองแลกกล่อง Set-top Box เพ่ือสนับสนุนประชาชนในการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่การรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลของ กสทช. 
 

 “พ่ีมองว่าไปศึกษาให้เรียบร้อยก่อน มันเหมาะกับประเทศไทยไหม เอาแบบ
เมืองนอกมา เมืองนอกเหมาะของเขา ค่อยๆ เดินไหมประเทศไทย”  

สัมภาษณ์ : เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน์  
รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ดิจิตอลทีวี 

 
 “มันเป็นเรื่องอีก 10 ปี 20 ปีข้างหน้ามันเป็นไปไม่ได้ในระยะเวลานี้ แค่กล่อง  

set top box ให้คนไปเอายังไม่ได้เลย”  
สัมภาษณ์ : ชัยนันต์ สันติวาสะ 

รักษาการณ์ผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์เอ็มคอตแฟมิลี่ ช่อง 14  
 

 “กสทช.ก็ยังคงแจก Set-top Box ห่วยๆ ซึ่งปีนี้ก็ยังไม่จบ ปีหน้าก็ยังไม่จบ” 
สัมภาษณ์ : พีระวัฒน์ โชติธรรมโม  

ผู้อ านวยการฝ่ายบรรณาธิการ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี 
 

4.6.2 เทคโนโลยีด้านการน าเสนอ  
กิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล มีศักยภาพในการเชื่อมต่อกับ

เทคโนโลยีท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ตลอดจนกระบวนการผลิต อาทิ การใช้
เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพข่าว การใช้เทคโนโลยี 4G ในการรายงานสดจากสถานที่ที่รถ
ถ่ายทอดสด (OB) ไม่สามารถเข้าถึง และการน าเสนอให้เกิดความหลากหลายในแง่ของภาพ ซึ่งส่งผลดี
ต่อกระบวนการผลิตจากการมีภาพให้เลือกหลากหลาย  อาทิ การใช้โดรน (Drone)12, เฮลิคอปเตอร์,  
Virtual Studio หรือสตูดิโอเสมือนจริงที่ใช้กันอยู่เกือบทุกองค์กรสื่อ และเทคโนโลยี Immersive 

                                           
12

 อากาศยานไร้คนขบั (โดรน) มีรูปร่างคล้ายกบัเฮลคิอปเตอร์ขนาดเลก็ แตเ่ดิมใช้เฉพาะในการทหาร แตปั่จจบุนั
มีการประยุกต์ใช้โดรนโดยการติดกล้องไว้เพื่อถ่ายภาพทางอากาศ ภาพมุมสูงหรือมุมที่ยากในการเข้าถึง 
สามารถบนัทกึได้ทัง้ภาพวีดิโอและภาพน่ิง ซึง่สามารถบงัคบัให้บินขึน้ – ลง ในแนวตัง้และซ้าย – ขวาได้ 
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Graphic13 ส าหรับน าเสนอภาพ 3 มิติ ที่แค่เพียงมีแบบร่างหรือแนวคิดในการออกแบบ 
(Conception Design) ก็น ามาสร้างเป็นภาพเสมือนจริงและน าเสนอสู่ประชาชน ดังจะเห็นได้จาก
สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี กรณีการน าเสนอข่าวโดยการจ าลองเหตุการณ์ระเบิดที่แยกราชประส งค์ 
แทนการใช้บุคคลหรือสถานที่จริง ซึ่งเทคโนโลยี 3 มิตินี้ช่วยลดความรุนแรงของภาพเหตุการณ์  
ที่อาจจะกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน ตลอดจนผู้เสียหายจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 28 แสดงการใช้เทคโนโลยี Immersive Graphic 
น าเสนอข่าวเหตุการณ์ระเบิดที่แยกราชประสงค์ ในรายการไทยรัฐนวิส์โชว์  

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2558 

 
“ผลิตข่าว ตัดต่อ เดี๋ยวนี้โปรแกรมต่างๆ Edit Effect ท าได้ในมือถือเลย”  

สัมภาษณ์ : ธนิดา กิจบ ารุง 
รักษาการผู้อ านวยการ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่ 

 
 

                                           
13 เทคโนโลยี Immersive Graphic เป็นเทคโนโลยีการจ าลองภาพเสมือนจริง เพื่อช่วยให้ผู้ประกาศข่าวสามารถ
อธิบายเนื้อหาผ่านภาพสามมิติ  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ชมเข้าถึงและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น เช่น การจ าลองภาพอุบัติเหตุ 
ภาพความรุนแรงหรือเหตุการณ์ที่ไม่มีผู้บันทึกไว้ได้ และเป็นการประหยัดเวลาในการอธิบายด้วยภาพแทนการใช้
ค าพูด 
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“เราลงทุนตั้ง 16 ล้านในการเก็บข้อมูลภาพข่าวเหมือนห้องสมุดเพ่ือที่จะดึงภาพ
เอามาใช้เพ่ือที่จะท าให้ระบบไหลลื่นได้เร็วขึ้น”  

สัมภาษณ์ : เจตนา จนิษฐ  
บรรณาธิการข่าวมติชนทีวี สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี 

 
4.6.3 โซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ปัจจุบันพบว่าการสื่อสารผ่าน Social Media เป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและเข้าถึงประชาชน

ได้มากที่สุด  ดังนั้น องค์กรสื่อทุกองค์กรใช้ประโยชน์จาก Social Media เป็นช่องทางการสื่อสาร 
กับผู้ชม ทั้งในการแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์องค์กร และในการรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อคิดเห็น 
จากประชาชนจากการน าเสนอข่าวที่ไม่เหมาะสม 

 
 “ทุกวันนี้จริงๆ เทคโนโลยีก็เข้าถึงเร็วมากและคนสามารถสื่อสารได้ว่า ช่องนี้ท า

อะไร สรยุทธพูดอะไร ทีเอ็นเอ็นผิดตรงไหน อมรินทร์ว่าอย่างไร ไทยรัฐเป็นอย่างไร แคป  
หน้าจอได้เลยว่ามันผิด” 

สัมภาษณ์ : สุวรรณา บุญกล่ า 
รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและรายการ สถานีข่าวโทรทัศน์ทีเอ็นเอ็น 24 

 
“เดี๋ยวนี้โลก social มันเร็วมาก คุณไม่ต้องไปท าอะไรหรอก ถามว่าผู้ประกาศ

ช่อง 3 อ่านผิด ผู้ประกาศช่อง 7 อ่านผิด มีหน่วยงานราชการที่ไหนไปเอาผิดหรือเปล่า ณ 
วันนี้ social media มันท างานเกินกว่าที่มันควรจะท าด้วยซ้ าไป บางคนลงทุนดูอย่างเมา
มัน วิเคราะห์โน่น วิเคราะห์นี่เกินกว่าผู้ชมด้วยซ้ าไป”  

สัมภาษณ์ : ธนิดา กิจบ ารุง 
รักษาการผู้อ านวยการ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่ 

 
“การมีส่วนร่วมกับผู้ชมผ่านพวก social media ทุกคนสามารถน าเสนอข่าวได้

ในช่วงนั้น ตรงนั้นได้เลย พิธีกรก็เอาประเด็นนั้นมาพูดถึง ให้ผู้ชมแสดงความคิดเห็นผ่าน
ช่องทาง social media”  

สัมภาษณ์ : วีระศักดิ์ พงศ์อักษร 
บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 
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ในขณะที่บางองค์กรใช้ เป็นช่องทางในการเผยแพร่และให้บริการโทรทัศน์  อาทิ 
สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านหน้าจอโทรทัศน์ในรถไฟฟ้าบีทีเอส หรือ
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใช้แอพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือในการเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์
ข่าวสารจากองค์กร เป็นต้น  

 
“จะมีในส่วนเน็ตเวิร์คที่เป็นข่าวออนไลน์ของเรา มีหลายๆช่องทางที่เราเปิดพ้ืนที่

ข้อมูลข่าวสารของเราให้เข้าถึงประชาชนมากที่สุด ไม่ว่าจะดูจากจอ จากมือถือ จากเว็บไซต์ 
มีทั้งรถไฟฟ้า ตามส านักงานก็เยอะเหมือนกันนะในกรุงเทพฯ ร้อยกว่าแห่ง” 

สัมภาษณ์ : รัตนา อุดมศรี 
บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ 

4.7 ปัญหาจากระบอบการก ากับดูแลโดยรัฐ 

การใช้เครื่องมือในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของ กสทช. ส่งผลต่อกระบวนการ
ท างานชองสื่อมวลชน สามารถจ าแนกผลกระทบได้เป็น 2 ส่วน คือผลกระทบจากการใช้อ านาจ 
เกินขอบเขตและการใช้เครื่องมือในการก ากับดูแล ดังต่อไปนี้ 

4.7.1 การใช้อ านาจเกินขอบเขตขององค์กรก ากับดูแลของรัฐ (กสทช.)  

กสทช. เข้ามามีบทบาทในการพิจารณาลงโทษเรื่องที่เกี่ยวกับจริยธรรมโดยการใช้มาตรา 
37 เป็นเครื่องมือในการพิจารณา ทั้งที่ควรเป็นบทบาทของสภาวิชาชีพ ในขณะที่การท าหน้าที่ส่งเสริม
บทบาทของการก ากับดูแลกันเองได้ไม่ดีเท่าที่ควร  

 
“ผู้ก ากับดูแลในขณะนี้เป็นศาลเตี้ยทุกอย่างหมดเลย ตั้งแต่จับผิด ลงโทษ ปรับ  

ยังไม่ได้ขึ้นศาลเลยสั่งปรับหมดแล้ว มันคืออะไร? ประเทศอ่ืนเขาเป็นอย่างนี้หรอ”  
สัมภาษณ์ : ส าราญ ฉัตรโท 

ผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  
 

นอกจากนี้พบว่า กสทช. ยังไม่มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน ซึ่งควรก าหนดหลักเกณฑ์ 
รายละเอียดและระดับความผิดให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในกิจการโทรทัศน์ โดยเป็น
หน้าที่ที่ กสทช. สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพและองค์กรสื่อต้องร่วมมือกัน 
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 “ขอบเขตมันอยู่ตรงไหน ความเหมาะสมกับไม่เหมาะสม มันชัดเจนตรงไหน 
แม้แต่ กสทช. เองยังบอกเลยให้ดูดุลยพินิจ กสทช. ยังตีกรอบเองให้ชัดเองไม่ได้ บางทีเราดู
ว่ามันเหมาะสม แต่ออกไปคุณบอกไม่เหมาะสม ซึ่งตรงนี้คุณต้องน าไปจ ากัดให้ชัดก่อน 
แม้แต่โทรไปสอบถามเองยังตอบไม่ได้เลย” 

สัมภาษณ์ : เจตนา จนิษฐ  
บรรณาธิการข่าวมติชนทีวี สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี 

 4.7.2 เครื่องมือในการก ากับดูแล 

4.7.2.1 การตีความกฎหมายที่ไม่ชัดเจน  

มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 เป็นมาตราที่ครอบคลุมการน าเสนอเนื้อหาข่าวแทบทั้งหมด อีกทั้ง การตีความ
บทกฎหมายไม่ชัดเจน มีความคลุมเครือ และการพิจารณาตัดสินขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแต่ละบุคคล  
นอกจากนี้ สื่อมวลชนยังอยู่ภายใต้กฎหมายอ่ืนๆ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการท างานอยู่แล้ว  จึงท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนยากล าบากยิ่งขึ้น 

 
   “นักวิชาการและตัวสื่อเองเมื่อถูกตีความอย่างกว้าง นี่คือเซ็นเซอร์ตัวเองเลือก

ที่จะไม่พูด เลือกที่จะไม่เชื่อก่อน เพราะไม่แน่ใจว่าพูดไปจะผิดไม่ผิด เลยเลือกที่จะเซ็นเซอร์
ตัวเองอย่างเข้มงวด ซึ่งเป็นอันตรายอย่างใหญ่หลวงต่อสังคมเพราะ สื่อยังไม่ได้ท าหน้าที่
ตามปกติที่ควรจะเป็น”  

สัมภาษณ์ : วีระศักดิ์ พงศ์อักษร  
บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 

 
 “การใช้ มาตรา 37 มันไม่ได้ตัดสินโดยคนในวิชาชีพ มันตัดสินโดยคนที่ไม่ได้มี

วิชาชีพนี้”  
สัมภาษณ์ : รศ.อรุณีประภา หอมเศรษฐี 

ประธานสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย)  
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 “เหนื่อยครับต้องบอกตรงๆ ว่าเหนื่อยมากๆ คือมันท าให้เราต้องละเอียด
รอบคอบมากขึ้นและมีกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐานมากขึ้น แต่ว่ามันท าให้อรรถรส
คนดูหาย อย่างภาพต้องเบลอ ภาพผู้ต้องหา ภาพเหตุการณ์ความรุนแรง แทงกันเลือดสาด 
เห็นแล้วสะเทือนใจ ต้องมาใช้ดุลยพินิจในการแยก มันต้องละเอียดเข้าไปอีก”  

สัมภาษณ์ : เจตนา จนิษฐ 
 บรรณาธิการข่าวมติชนทีวี สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี 

 
4.7.2.2 การบังคับใช้เงื่อนไขท่ีไร้ประสิทธิภาพ  

ข้อก าหนดในเงื่อนไขใบอนุญาต (สัดส่วนรายการข่าว) ส่งผลให้องค์กรสื่อต้อง
จัดท าผังรายการให้ตรงกับเงื่อนไขใบอนุญาตและครบตามสัดส่วนที่ก าหนด มีรูปแบบรายการข่าวและ
การน าเสนอที่หลากหลาย โดยองค์กรสื่อที่ถือใบอนุญาตหมวดหมู่เด็ก เยาวชน และครอบครัวประสบ
ปัญหาในการจัดท ารายการเกี่ยวกับเด็ก เนื่องจากรายการดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการ
ผลิตค่อนข้างสูง แต่กลับมีเรตติ้งไม่ดีส่งผลต่อค่าโฆษณา จึงจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
มาเป็นรายการที่มีเนื้อหาทั่วไปแทน และองค์กรสื่อเห็นว่า หากต้องการให้มีรายการในหมวดหมู่เด็ก
และเยาวชน  กสทช. จ าเป็นต้องใช้มาตรการจูงใจ เช่น การลดหย่อนภาษีให้แก่สปอนเซอร์ที่ซื้อ
โฆษณาในรายการเด็ก 

 
“ใบอนุญาตมันส่งผลต่อ content รายการและรูปแบบรายการท าให้เราต้อง 

คิดหาวิธีการน าเสนอทั้ง content และรูปแบบที่แปลกใหม่” 
สัมภาษณ์ : ธนิดา กิจบ ารุง  

รักษาการผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่ 
 

“กสทช. ก็ต้องหาแนวส่งเสริมช่วยเหลือ ให้งบมาแล้วให้ช่องไปคิดรายการข่าว
เด็กท่ีเจ๋งๆ โดยมีทุนสนับสนุน”  

สัมภาษณ์ : ชัยนันต์ สันติวาสะ 
รักษาการณ์ผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์เอ็มคอตแฟมิลี่ ช่อง 14 

ในขณะที่องค์กรสื่อที่ได้รับใบอนุญาต หมวดหมู่ข่าวสารและสาระ ต้องปรับปรุง
รายการข่าวให้มีมาตรฐานที่เข้มงวด เนื้อหาข่าวมีคุณภาพและมีรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย
มากกว่าการรายงานข่าวแบบปกติ อาทิ รายการวิเคราะห์ข่าว หรือสารคดีข่าวเชิงลึก ทั้งนี้เพราะต้อง
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ไปแข่งขันกับรายการของหมวดหมู่วาไรตี้  ส าหรับองค์กรสื่อที่ให้บริการสาธารณะ ให้ความส าคัญกับ
การเผยแพร่ข่าวในหลาย platform และมีบริการสาธารณะที่ให้ประชาชนสามารถเข้ามาศึกษา 
หาความรู้หรือเข้าถึงข้อมูลข่าว 

 
“จะเห็นได้ว่าทีเอ็นเอ็นมีสารคดีเชิงข่าวเยอะขึ้น สามทุ่มถึงสี่ทุ่มสิบห้าเป็นช่วงที่ 

ทีเอ็นเอ็นเอาข่าวประเภทสกู๊ปพิเศษ รายงานสืบสวนสอบสวนสู้ละคร ต้องสู้กับละครให้ได้
อันนี้ส าคัญ เป็นโจทย์ใหญ่และหนัก” 

สัมภาษณ์ : สุวรรณา บุญกล่ า 
รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและรายการ สถานีข่าวโทรทัศน์ทีเอ็นเอ็น 24 

 
4.7.2.3 การที่ข่าวไม่มีการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา (Content 

Rating)  

รายการข่าวเป็นรายการที่อยู่ในระดับความเหมาะสม “ท. ทั่วไป” คือสามารถ
รับชมได้ทุกวัย จึงท าให้กองบรรณาธิการข่าวต้องระมัดระวังการน าเสนอภาพและเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน อันได้แก่ พฤติกรรมความรุนแรง เพศและการใช้ภาษา ที่อาจส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ กระบวนความคิด จนน าไปสู่พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ แต่ทั้งนี้ รายการข่าว
เป็นการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งต้องอาศัยความรวดเร็วในการน าเสนอ หากต้องเสียเวลากับ
กระบวนการผลิตที่เพ่ิมข้ึน เช่น การท ากราฟิกจ าลองภาพเหตุการณ์ ก็ย่อมไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
 

“นักข่าวต้องท างานแข่งกับเวลาต้องรวดเร็ว ฉะนั้นมันก็ยากที่จะต้องมา
ตรวจสอบรายการก่อน มันท าไม่ได้อยู่แล้ว”  

สัมภาษณ์ : ส าราญ ฉัตรโท 
ผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
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4.8. ข้อเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ตัวแทนองค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหาข่าว 
ในกิจการโทรทัศน์ได้เสนอแนะข้อคิดเห็นอันจะน าไปสู่การพัฒนาการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว  
ในกิจการโทรทัศน์ โดยมีประเด็นที่เกี่ยวกับระบอบการก ากับดูแล เทคโนโลยีและผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน ดังต่อไปนี้ 

4.8.1 ระบอบการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation)  

จากสภาพการณ์ของสังคมสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย บทลงโทษ
หรือการบังคับใช้กฎหมายของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพสื่อล้าหลังและไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
มาตรการลงโทษไม่สามารถท าได้จริง เนื่องจากองค์กรไม่มีกฎหมายรองรับ ส่งผลต่อการก ากับดูแล
ทางด้านจริยธรรม จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปให้มีองค์กรที่มีประสิทธิภาพมาก ากับดูแล โดยเสนอให้มี
สภาวิชาชีพกลางที่จะเข้ามาช่วยส่งเสริมการก ากับดูแลให้องค์กรวิชาชีพทั้งหมดเข้มแข็ง มีกฎหมาย
รองรับ มีคณะกรรมการกลางที่มาจากการสรรหา โดยมีภารกิจส าคัญในการผลักดันให้องค์กรวิชาชีพ
ทุกแห่งได้มาตรฐานกลางทางจริยธรรมและการรับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งผลักดันให้มีการจัดตั้ง
สมาคมผู้ประกอบธุรกิจสื่อ และส่งเสริมให้มีฝ่ายตรวจพิจารณาเนื้อหา (Ombudsman) ในแต่ละ
องค์กรสื่อ อย่างไรก็ดี ข้อเสนอดังกล่าว ยังอยู่ในกระบวนการส ารวจความคิดเห็น ซึ่งพบว่ามีข้อโต้แย้ง
ในประเด็นการสรรหาคณะกรรมการที่มีความคล้ายคลึงกับกระบวนการของ กสทช. ตลอดจน 
ความวิตกกังวลในการบังคับใช้กฎหมายและการลงโทษ สรุปได้โดยสังเขป ดังนี้ 
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ภาพที่ 29 แสดงโครงสร้างสภาวิชาชีพกลางแห่งชาติ 
 ประมวลโดย : ผู้วิจัย ที่มา : สัมภาษณ์ รศ.ดร. ดรุณี หริัญรักษ์ 

 

“สภากลางไง สภากลางจะส่งเสริมและก ากับดูแลให้องค์กรวิชาชีพหรือสภา
วิชาชีพมีความเข้มแข็งและมีมาตรฐานกลางทางจริยธรรมและก็รับเรื่องร้องทุกข์ ใน
ขณะเดียวกันก็จะส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวกันของเจ้าของกิจการ”  

สัมภาษณ์: รศ.ดร.ดรุณี หิรัญรักษ์ 
ประธานศูนย์ศึกษาจริยธรรม กฎหมายและนโยบายสื่อ มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 

 

1. พลวัตรสื่อเปลี่ยนแปลง  
2. ทุนอ านาจ 
3. การไม่มีกฎหมายรองรับ 

 

การก ากับดูแลกันเอง 
ในระดับสภาวิชาชีพ 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

 

จัดต้ังสภาวิชาชีพกลาง 
 
 

มาตรฐานกลางจรยิธรรม 
และการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ตั้งสมาคมผู้ประกอบธุรกิจสื่อ 

ผลักดันให้ทุกองค์กรสื่อมี
ombudsman เพื่อตรวจสอบ

เนื้อหาข่าวก่อนน าเสนอ 
 

 

มีกฎหมาย
รองรับ 

คณะกรรมการ 
มาจากการสรรหา 

บทบาท 
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4.8.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ  

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ 
โดยทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกันในการปลุกฝังความรู้ ตลอดจนส่งเสริมบทบาทในการเฝ้าระวังสื่อ
ของผู้ชม ทั้งนี้เพราะเมื่อภาคประชาสังคมและภาคประชาชนมีความเข้มแข็งก็จะเป็นเครื่องมือในการ
ก ากับดูแลสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพ  

 
“พลังที่ส าคัญคือผู้บริโภค ก็คือผู้ชม ถ้าเราท าให้คนเหล่านี้เข้มแข็งได้มันจะเป็น

ประโยชน์ต่อวงการสื่อทั้งหมด สื่อที่มีคุณภาพนั้นก็เกิดจากพลังการรู้เท่าทันสื่อของคุณ
ผู้ชม” 

สัมภาษณ์ : วีระศักดิ์ พงศ์อักษร  
บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 

 
4.8.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเสนอให้มีขั้นตอนการคัดกรองบุคลากรที่จะประกอบวิชาชีพ 
ที่มีมาตรฐานเข้มงวดขึ้น โดยเสนอให้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน เนื่องจากเป็นวิชาชีพ 
ที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมสูง รวมทั้งเสนอให้ผู้ประกาศข่าวในรายการข่าวรูปแบบการวิเคราะห์ข่าว 
มีใบประกาศเฉพาะ เพ่ือการันตีความรู้ในการวิเคราะห์ วิจารณ์ข่าว 

 
“พ่ีว่าน่าจะมีการให้ใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน เพราะว่าเป็น

วิชาชีพที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม” 
สัมภาษณ์ : ธนิดา กิจบ ารุง  

รกัษาการผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่ 
 

“ใจผมนะ ต่อไปเลย ผมจะต้องเอาให้ใบอนุญาตโฆษกมีคุณภาพมากกว่านี้ เช่น 
ถ้าคุณได้ใบอนุญาตพ้ืนฐาน แปลว่าคุณมีอักขระที่ถูก มีบุคลิกภาพที่ดี แต่คนที่จะถึงขั้น
วิจารณ์ข่าวมันน่าจะมีใบอนุญาตอีกประเภทหนึ่ง”  

สัมภาษณ์ : พลโท ดร.พีระพงษ์ มานะกิจ 
ประธานคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ 
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ประกอบกับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้องค านึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ในการท างานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส าคัญ 
รวมทั้งต้องพัฒนาความสามารถให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

 
“การท าข่าวปัจจุบันแข่งขันกันเยอะ แต่สิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้คือความเป็นมืออาชีพ 

คืองานต้องเป็นหัวใจหลักของคุณมากกว่าเงิน” 
สัมภาษณ์ : พีระวัฒน์ โชติธรรมโม  

ผู้อ านวยการฝ่ายบรรณาธิการ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี 
 

“ผมว่าจรรยาบรรณสื่อในปัจจุบันน้อยลง เนื่องจากอีโก้มากขึ้น เนื่องจากนักข่าว 
ไม่อยู่ในวิชาชีพ อยากเป็นดารามากกว่าอยากเป็นนักข่าว มันเลยท าให้ทุกอย่างดูบิดเบี้ยว  
ไปหมด”  

สัมภาษณ์ : จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์  
โปรดิวเซอร์อาวุโสฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 

 
4.8.4 การให้บริการเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส 

การให้บริการประเภทนี้ประสบปัญหาในด้านบุคลากรไม่เพียงพอ และต้องใช้งบประมาณ 
ในการลงทุนจัดท าระบบค่อนข้างสูง องค์กรสื่อจึงเห็นควรให้ผู้ให้บริการสาธารณะเป็นผู้น าร่อง  
และภาครัฐหรือองค์กรก ากับดูแลต้องให้การสนับสนุนงบประมาณในการลงทุนด้วย 

 
“งบพวกกองทุนวิจัย  กองทุนช่วยเหลืออะไรนี้ที่จ่ายไปทุกปี  ที่หักไป 2 

เปอร์เซ็นต์อะไรต่างๆมันจะ support อะไรได้บ้าง ปีละเท่าไหร่ เพ่ือที่จะเป็นส่วนสนับสนุน
เสริมให้เกิดเหล่านี้ขึ้น ถ้าให้แต่ละช่องจัดการมันจะล าบากเพราะแค่ที่ประมูลใบอนุญาต 
แต่ละช่องก็กระอักกระอ่วนแล้ว” 

 สัมภาษณ์ : วีระศักดิ์ พงศ์อักษร  
บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 
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4.8.5 งบประมาณ  
องค์กรสื่อที่อยู่ภายใต้การดูแลของรัฐ อาทิ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย                     

ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้ออุปกรณ์ที่ทันสมัยจึงท าให้คุณภาพในการเสนอภาพและเสียง
ค่อนข้างด้อยกว่าองค์กรสื่ออ่ืนๆ  

 
“อย่างเรื่องการน าเสนอภาพ มันเป็น virtual สั่งซื้อยังไม่ได้เลย อยากได้ คือเรา

เห็นช่องอ่ืนเขาท า เราก็อยากท า ณ วันนี้ทุกช่องแข่งขันกัน ถึงเราเป็นช่องของรัฐ เราก็ต้อง
แข่งขัน แข่งขันกับตัวเองและแข่งขันสิ่งที่มันเกิดขึ้น แต่งบประมาณที่เราขอ มันยังมาไม่ถึง 
อันนี้คือข้อจ ากัด”  

สัมภาษณ์ : เจริญศรี หงส์ประสงค์  
ผู้อ านวยการศูนย์สื่อข่าวและผลิตรายการข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศ 
ในระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยอาศัยการเก็บข้อมูลจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกิจการโทรทัศน์และการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ประกอบด้วย องค์กรสื่อ ได้แก่ ผู้ให้บริการ
โทรทัศน์แบบให้บริการเป็นการทั่วไป (ฟรีทีวี) ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการบริการสาธารณะ และผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ สภา
วิชาชีพและนักวิชาการ และองค์กรก ากับดูแลของรัฐที่เป็นอิสระ ผู้วิจัยสามารถสรุปการวิจัย และ
อภิปรายผล โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดังนี้ 

1. ระบอบการก ากับดูแลในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลของ
ประเทศไทย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับดแูลเนื้อหารายการข่าว 
3. หลักจรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพขององค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหา

รายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ 
4. กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหา

รายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ 
5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 
6. ปัญหาที่พบในการน าเสนอข่าว 
7. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 
8. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะขององค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว

ในกิจการโทรทัศน์ 
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สรุปผลการวิจัย 

5.1 ระบอบการก ากับดูแลในโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลของประเทศไทย 

ระบอบการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล
ของประเทศไทย แบ่งออกเป็นการก ากับดูแลโดยรัฐและการก ากับดูแลกันเอง โดยมีองค์กรก ากับดูแล 
ดังนี้ 

5.1.1 องค์กรก ากับดูแลของรัฐ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
(กสทช.) เป็นองค์กรก ากับดูแลโดยรัฐที่มีอ านาจหน้าที่สมบูรณ์ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว  
ในกิจการโทรทัศน์ที่ออกอากาศภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ควบคู่ไปกับการรับเรื่องร้องเรียน โดยมี
คณะท างานที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว ซึ่งอยู่ภายใต้คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) ได้แก่ 

  
5.1.1.1 ส านักก ากับผังและเนื้อหารายการ  
 

โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการเป็นคณะท างาน 
ที่มีหน้าที่ในการให้ข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับผังรายการและเนื้อหารายการ 
ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนในประเด็นเนื้อหารายการ และก ากับดูแลองค์กรสื่อให้ปฏิบัติตามแนว
ทางการน าเสนอข่าวอย่างถูกต้องเหมาะสมตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

 

5.1.1.2 ส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง 
 

โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมการก ากับดูแลตนเองเป็นคณะท างาน 
ที่มีหน้าที่ส่งเสริมให้เกิดกลไกการก ากับดูแลกันเองภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพและ
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพสื่อโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณา 
กลั่นกรอง และให้ความเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลกันเองขององค์กรผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชี พ 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
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5.1.2 องค์กรก ากับดูแลกันเอง 
 

5.1.2.1 องค์กรสื่อ 
 

เป็นองค์กรก ากับดูแลกันเองที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นองค์กร
ชั้นต้นที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ กลั่นกรองเนื้อหาข่าว โดยองค์กรสื่อมีหน้าที่ในการก าหนดแนวทาง
ส่งเสริมจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 

 

5.1.2.2 สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ 
 

เป็นองค์กรก ากับดูแลกันเองตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 46 ประกอบกับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2551 มาตรา 39 มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมผู้ประกอบวิชาชีพข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ให้มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพ รวมทั้งส่งเสริม
เสรีภาพและพัฒนาการประกอบวิชาชีพข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ตลอดจนพิจารณา
และวินิจฉัยปัญหาหรือข้อร้องเรียน 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 

จากการวิจัยพบว่า องค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการ
โทรทัศน์ใช้เครื่องมือในการก ากับดูแลที่แตกต่างกันตามอ านาจหน้าที่ของแต่ละองค์กร โดยองค์กร
ก ากับดูแลของรัฐใช้กฎหมาย ประกาศ และข้อก าหนดเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเนื้อหารายการ
ข่าว ในขณะที่องค์กรก ากับดูแลกันเองใช้คู่มือหรือข้อบังคับจริยธรรมวิชาชีพเป็นเครื่องมือในการ 
ก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 9 แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรก ากับดูแลกิจการ
โทรทัศน์ในประเทศไทย 

 

เครื่องมือ 
องค์กรก ากับดูแล 

กสทช. องค์กรสื่อ สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ 

มาตรา 37 พ.ร.บ. การประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ.2551 

 

 
  

เงื่อนไขในใบอนุญาต (สัดส่วน
รายการข่าว) 

   

การจัดระดับความเหมาะสมของ
เนื้อหา (Content Rating) 

 

 
 

 
 

การแบ่ ง เวลา ในการน า เสนอ 
(Time Zone) 

   

จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ    

การส่งเสริมแนวทางปฏิบัติงาน
ด้านข่าว 

   

 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 
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5.3 หลักจรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพขององค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหา 
รายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ 

ตารางที่ 10 แสดงหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพขององค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแล
เนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ 

 

 

หลักจรรยาบรรณและจริยธรรม 

องค์กรก ากับดูแล 

กสทช. สภาวิชาชีพข่าว 
วิทยุและโทรทัศน์ไทย 

สภาวิชาชีพกิจการ 
การแพร่ภาพและกระจาย

เสียง (ประเทศไทย) 

1. ค านึงถึงความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสาร 

   

2. น าเสนออย่างสมดุลและเป็นธรรม    

3. ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน สิทธิส่วน
บุคคล 

   

4. ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหา 
ที่ไม่เหมาะสม 

   

5. คุ้มครองสิทธิเด็ก สตรี คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาส 

   

6. เคารพในสิทธิทางปัญญา    

7. ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

   

8. ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ    

9. ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
แหล่งข่าว 

   

10. ไม่น า เสนอเนื้อหาที่ส ร้างความ
เกลียดชัง (Hate Speech) 

   

11. ไม่สอดแทรกความคิดเห็น อารมณ์
ส่วนตนในการน าเสนอข่าว 

   

12. ไม่น าเสนอเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม
อันดี ลามกอนาจาร ความรุนแรง 

   

13. ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

   

ประมวลโดย : ผู้วิจัย 
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หลักจริยธรรมข้างต้น เป็นแนวทางปฏิบัติที่สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสภา
วิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและกระจายเสียง (ประเทศไทย) ก าหนดให้สมาชิกยึดเป็นหลักในการ
ปฏิบัติงานด้านข่าว โดยองค์กรสื่อทั้ง 14 องค์กรที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ล้วนเป็นสมาชิก
ของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข้างต้น ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางที่ 11 แสดงรายชื่อสมาชิกของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสภาวิชาชีพกิจการ
การแพร่ภาพและกระจายเสียง (ประเทศไทย) 

 
ชื่อองค์กรสื่อ 

สภาวิชาชีพ 
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

สภาวิชาชีพกิจการการแพร่
ภาพและกระจายเสียง 

(ประเทศไทย) 

1. สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย     

2. สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส   

3. สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่   

4. สถานีโทรทัศน์เอ็มคอต แฟมิลี่   

5. สถานีโทรทัศน์ ทีเอ็นเอ็น 24   

6. สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์   

7. สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี   

8. สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี   

9. สถานีโทรทัศน์ดิจิตอล ช่องโมโน 29   

10. สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ดิจิตอลทีวี     

11. สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี   

12. สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7   

13. สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3   

14. สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ ทีวี   

 
ประมวลโดย : ผู้วิจัย 
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5.4 กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 

5.4.1 องค์กรก ากับดูแลของรัฐ (กสทช.) 

กระบวนการก ากับดูแลของ กสทช. หากตรวจพบจากศูนย์มอนิเตอร์ของ กสทช. หรือ 
มีเรื่องร้องเรียน กสทช. จะมีหน่วยงานกลางท าหน้าที่คัดแยกหมวดหมู่ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา 
ที่น าเสนอ หากเป็นเรื่องที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณจริยธรรม จะอยู่ในความรับผิดชอบของส านัก
ส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง และเมื่อพิจารณาแล้วพบว่ามีการละเมิดจริยธรรม/
จรรยาบรรณ จะใช้การตักเตือนหรือมาตรการส่งเสริม 

หากเป็นเรื่องเนื้อหาที่เข้าข่ายขัดต่อมาตรา 37 หรือประกาศการจัดระดับความเหมาะสม
รายการ คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการเป็นผู้รับผิดชอบ และเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า
มีความผิด จะใช้มาตรการลงโทษโดยการตักเตือน/ลงโทษทางปกครอง 

ทั้งนี้พบว่า การปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของ กสทช. มีกระบวนการ 
ที่ลักลั่น ทับซ้อนกันในส่วนของการคัดแยกหมวดหมู่เรื่องร้องเรียน ว่าจะอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส่วนงานใด ระหว่างส านักส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลตนเอง หรือคณะอนุกรรมการผังรายการ
และเนื้อหารายการ เนื่องจากแยกไม่ได้ว่าเรื่องใดที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณจริยธรรม หรือเรื่องใดที่เข้า
ข่ายผิดกฎหมาย ดังนั้นเรื่องร้องเรียนจึงถูกส่งไปยังคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ
ทั้งสิ้น 

5.4.2 องค์กรสื่อ 

กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวขององค์กรสื่อ ขึ้นอยู่กับมาตรฐานความเข้มงวด
ทางจริยธรรมและความรับผิดชอบของแต่ละสถานี จากการศึกษาพบว่า ทุกองค์กรสื่อมีกระบวนการ
พ้ืนฐานที่เหมือนกัน คือ หลังจากนักข่าว/ผู้สื่อข่าวภาคสนามได้ข่าวมาแล้ว บรรณาธิการโต๊ะข่าว/
บรรณาธิการกลางจะท าหน้าที่กลั่นกรอง ตรวจสอบเนื้อหาและภาพข่าวโดยใช้หลักจริยธรรมวิชาชีพ
และหลักจริยธรรมองค์กร มาตรา 37 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าวก่อนออกอากาศ ซึ่งบาง
องค์กรจะมบีรรณาธิการข่าว และโปรดิวเซอร์รายการท าหน้าที่กลั่นกรองและตรวจสอบเนื้อหาอีกขั้น
หนึ่งก่อนออกอากาศด้วย  

 

นอกจากนี้พบว่า  สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี  สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี  สถานีโทรทัศน์ทีวีสี
ช่อง 3 แฟมิลี่ และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการจัดอบรมหรือมีคู่มือจริยธรรมองค์กรเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานด้านข่าวให้แก่บุคลากรในองค์กร  รวมทั้งมีการประชุมเพ่ือซักซ้อมและ 
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ท าความเข้าใจเรื่องจริยธรรมหรือข้อควรระวังในการน าเสนอข่าวในประเด็นที่มีความสุ่มเสี่ยงขัดต่อ
มาตรา 37 หรือผิดจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพก่อนส่งนักข่าวหรือทีมงานลงภาคสนาม อาทิ การ
น าเสนอข่าวเด็กและเยาวชนถูกขมขื่น ภาพที่ควร/ไม่ควรถ่ายเป็นอย่างไร เป็นต้น 

 
5.4.2 สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ 
 

กระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพถูกก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับจริยธรรม ให้มีกระบวนการในการรับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเรื่องร้องเรียน เมื่อมีผู้
ร้องเรียนมายังสภาวิชาชีพว่าได้รับความเสียหายจากองค์กรสื่อที่เป็นสมาชิก ซึ่งในขั้นต้นสภาวิชาชีพ
จะส่งเรื่องให้องค์กรสื่อที่ถูกร้องเรียนก ากับดูแลกันเองภายในองค์กร เมื่อองค์กรสื่อปฏิเสธหรือเพิกเฉย
หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้วแต่ไม่เป็นที่พอใจ  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนกลับมายังสภา
วิชาชีพ โดยคณะกรรมการสภาวิชาชีพรับเรื่องมาด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาเอง หรือส่งเรื่อง
ให้คณะอนุกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์หรือแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจด าเนินการพิจารณา
ตรวจสอบแทน หากพบว่าองค์กรสื่อที่ถูกร้องเรียนมีความผิดจริง คณะกรรมการฯ ลงโทษโดยใช้
มาตรการตักเตือน 

อย่างไรก็ดีพบว่า กระบวนการดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพ เป็นเพียงอุดมคติ เนื่องจาก 
สภาวิชาชีพไม่มีกระบวนการเฝ้าระวังที่คอยตรวจสอบการน าเสนอข่าวขององค์กรสื่อที่เป็นสมาชิก ซึ่ง
เป็นการปฏิบัติงานเชิงรุก ประกอบกับกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนไม่มีมาตรการลงโทษที่
เด็ดขาดกับองค์กรสื่อหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่กระท าผิด ท าได้เพียงให้องค์กรสื่อด าเนินการแก้ไข
หรือบรรเทาเรื่องดังกล่าวเอง ถ้าหากองค์กรสื่อเพิกเฉยก็ใช้มาตรการตักเตือนเท่านั้น ดังนั้นประชาชน
จึงไม่เชื่อถือและศรัทธาในบทบาทของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ 
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5.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน์
และการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ประกอบด้วย องค์กรสื่อ ได้แก่ ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบให้บริการ
เป็นการทั่วไป (ฟรีทีวี) ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
สาธารณะ และผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ สภาวิชาชีพและนักวิชาการ 
และองค์กรก ากับดูแลของรัฐที่เป็นอิสระ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเสนอและก ากับดูแลเนื้อหา
รายการข่าว มีดังนี้ 

5.5.1 ปัจจัยจากองค์กรก ากับดูแลของรัฐ (กสทช.) 

5.5.1.1 การใช้อ านาจเกินขอบเขตขององค์กรก ากับดูแลของรัฐ (กสทช.) 

กสทช. ในฐานะองค์กรก ากับดูแลของรัฐใช้กฎหมาย (มาตรา 37 แห่ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551) เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินความผิดที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมของสื่อสารมวลชน ซึ่งขัดแย้งกับความพยายามในการส่งเสริม
บทบาทของการก ากับดูแลกันเอง โดยใช้จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเครื่องมือในการ พิจารณา
ลงโทษ รวมทั้งส่งเสริมให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และพิจารณาที่มีประสิทธิภาพ ท าให้บทบาท
การก ากับดูแลกันเองไม่มีประสิทธิภาพ มีแต่หน้าที่ท่ีถูกก าหนดขึ้นมา แต่ไม่มีอ านาจในการลงโทษ  

5.5.1.2 การตีความกฎหมายที่ไม่ชัดเจน 

มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหารายการทั้งหมดที่ออกอากาศใน
ราชอาณาจักรไทย แต่ทั้งนี้พบว่า การตีความยังไม่ชัดเจนและมีความคลุมเครือ จึงส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานด้านข่าวเกิดความล าบาก ประกอบกับการพิจารณาตัดสินความผิดตามมาตรา 37 ไม่มี
มาตรฐาน เพราะเป็นการตัดสินโดยใช้ดุลยพินิจ จึงท าให้บ่อยครั้งขาดการยอมรับจากองค์กรสื่อ ซึ่ง
ควรก าหนดหลักเกณฑ์ รายละเอียดและระดับความผิดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคใน
กระบวนการก ากับดูแล  

5.5.1.3 การบังคับใช้เงื่อนไขท่ีไร้ประสิทธิภาพ 

สัดส่วนรายการข่าวที่ก าหนดในใบอนุญาต ส่งผลให้องค์กรสื่อต้องผลิตรายการ
ข่าวให้ครบสัดส่วนตามประเภทใบอนุญาตที่ก าหนด โดยการผลิตรายการข่าวให้มีรูปแบบรายการข่าว
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และการน าเสนอท่ีหลากหลายมีเนื้อหาเชิงลึกมากข้ึน ซึ่งต้องใช้งบประมาณในการผลิตสูง ส่งผลให้บาง
องค์กรสื่อ เลือกน าเสนอเนื้อหาข่าวในประเด็นที่เป็นที่สนใจของสาธารณะมากกว่าการน าเสนอข่าว
เพ่ือประโยชน์สาธารณะเพียงเพ่ือให้สัดส่วนข่าวครบตามที่เงื่อนไขก าหนด 

5.5.1.4 ข่าวไม่มีการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา (Content Rating)  

การที่รายการข่าวเป็นรายการที่อยู่ในระดับความเหมาะสม “ท. ทั่วไป” คือ
สามารถรับชมได้ทุกวัย ท าให้กองบรรณาธิการข่าวต้องระมัดระวังการน าเสนอภาพและเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมด้านพฤติกรรมความรุนแรง เพศและการใช้ภาษา แต่ทั้งนี้ รายการข่าวเป็นการรายงาน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งต้องอาศัยความรวดเร็วในการน าเสนอ หากต้องเสียเวลากับกระบวนการ
ผลิตที่เพ่ิมขึ้น เช่น การท ากราฟฟิกจ าลองภาพเหตุการณ์ ก็ย่อมไม่ทันต่อเหตุการณ์  บ่อยครั้งจึงพบ
ความผิดพลาดจากการน าเสนอภาพและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมอันเกิดจากข้อจ ากัดของเวลา 

5.5.2 ปัจจัยจากองค์กรก ากับดูแลกันเอง 

5.5.2.1 โครงสร้างความเป็นเจ้าของกิจการ 

โครงสร้างความเป็นเจ้าของกิจการขององค์กรสื่อ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
ข่าวของกองบรรณาธิการ ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์กร โดยองค์กรสื่อจ าต้อง
ด าเนินการตามนโยบาย และระมัดระวังมิให้เกิดผลกระทบที่ส่งผลเสียต่อเจ้าของกิจการหรือองค์กร 
ในบางครั้งพบว่าองค์กรสื่อจ าต้องอยู่ในฐานะกระบอกเสียงให้กับอ านาจรัฐและอ านาจทุนอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

5.5.2.2 อุดมการณ์เรื่องเสรีภาพของสื่อ 

อุดมการณ์เรื่องเสรีภาพของสื่อ เป็นอุดมการณ์ที่ครอบง าการปฏิบัติงานด้านข่าว
ของสื่อมวลชนไทยมาเป็นระยะเวลายาวนาน ส่งผลให้สื่อมวลชนมุ่งเน้นในเรื่องการธ ารงเสรีภาพ 
ในวิชาชีพมากกว่าการค านึงถึงจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม  เหล่านี้ 
จะเห็นได้จากกิจกรรมของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพสื่อที่มักจะเน้นไปในเรื่องการเรียกร้องเสรีภาพ
มากกว่าการส่งเสริมหรือบังคับใช้จริยธรรมให้เข้มข้นและเข้มแข็ง 
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5.5.3 ปัจจัยอื่นๆ 

5.5.3.1 อ านาจทางการเมือง 

ประกาศฉบับที่ 97/2557 และ 103/2557 ที่ออกโดยคณะรักษาความสงบ
เรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) มีสาระส าคัญเพ่ือขอความร่วมมือสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวที่เกี่ยวข้อง
กับความม่ันคงของประเทศหรือประเด็นทางการเมือง รวมถึงห้ามวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติหน้าที่หรือ
การชักชวนให้มีการรวมกลุ่มต่อต้านคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของสื่อมวลชน ท าให้ต้องปรับตัวตามสถานการณ์ และบริบทสังคมเพ่ือมิให้ตนเองหรือองค์กร 
ได้รับความเสียหาย จึงเกิดการเซ็นเซอร์ตัวเอง เนื่องจากไม่มั่นใจว่าสิ่งที่น าเสนอออกไปจะกระทบกับ
ประกาศข้างต้นหรือไม่ นอกจากนี้ยังพบว่า กสทช. ในฐานะองค์กรก ากับดูแลไม่สามารถท างาน 
ได้อย่างอิสระเต็มที่เช่นกัน เนื่องจากรัฐบาลโดยคณะท างานติดตามสื่อ ในกรมการทหารสื่อสาร  
มีบทบาทในการเฝ้าระวังเนื้อหาข่าว โดยมีค าสั่งให้ กสทช. ด าเนินการตรวจสอบรายการข่าวที่มี
เนื้อหาด้านการเมืองและความม่ันคงเป็นพิเศษ  

5.5.3.2 การแข่งขันท่ามกลางภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป 

การเปลี่ยนผ่านมาสู่ระบบดิจิทัลที่ท าให้จ านวนช่องรายการเพ่ิมมากขึ้น จากเดิมที่
มีเพียง 6 ช่อง เพ่ิมมาเป็น 29 ช่อง อีกทั้งสื่อดิจิทัลอ่ืนๆ อาทิ สื่อออนไลน์ สมาร์ทโฟนที่เป็นสื่อใหม่ 
(New Media) และก าลังเป็นที่นิยมของผู้บริโภค ท าให้องค์กรสื่อต้องแข่งขันทั้งในสื่อโทรทัศน์ด้วยกัน
และสื่อดิจิทัลอ่ืนๆ ด้วย เพ่ือแย่งชิงจากเม็ดเงินที่มีอยู่จ ากัด ส่งผลให้องค์กรสื่ออาจจะย่อหย่อนลงใน
ความเข้มข้นของการก ากับดูแลกันเอง 
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5.6 ปัญหาที่พบในการน าเสนอข่าว 

จากการประมวลข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การน าเสนอข่าวที่ผิดหลัก
จริยธรรมขององค์กรสื่อ จ าแนกออกเป็น 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกองบรรณาธิการ ไปจนถึง
ระดับองค์กร ดังนี้ 

5.6.1 ระดับนักข่าว/ผู้ประกาศข่าว   

ความผิดพลาดในระดับนี้ส่วนใหญ่พบว่าเกิดจากความประมาทเลินเล่อ ไม่ได้มีเจตนาที่ตั้งใจ
ผิดจรรยาบรรณ อาทิ การน าเสนอข่าวโดยการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวหรือใช้ค าพูดที่เร้าอารมณ์
ของผู้สื่อข่าวหรือผู้ประกาศข่าว การอ่านชื่อบุคคล ต าแหน่งหรือองค์กรผิด 

5.6.2 ระดับกองบรรณาธิการ   

ความผิดพลาดในระดับนี้ส่วนใหญ่พบว่าเกิดจากข้อจ ากัดของเวลา เนื่องจากต้องค านึงถึง
ความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ จนท าให้บางครั้งขาดความรอบคอบในกระบวนการการตรวจสอบ 
รวมทั้งผู้ผลิตยังต้องระมัดระวังในการน าเสนอภาพที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย  จึงท าให้ภาพที่ได้มา 
มีไม่เพียงพอกับเนื้อหาข่าวที่ต้องการน าเสนอ โดยความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมักเป็นการน าเสนอภาพ 
ที่ไม่เหมาะสมด้านพฤติกรรมความรุนแรง หรือการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล รวมทั้งการน าเสนอภาพ
ดังกล่าวซ้ าไปมา ซึ่งเป็นการตอกย้ าความรุนแรงและความสูญเสียที่เกิดขึ้น  

5.6.3 ระดับองค์กรสื่อ    

ความผิดพลาดในระดับนี้มีสาเหตุมาจากความต้องการด าเนินธุรกิจให้มีผลก าไรมากที่สุด
เนื่องจากองค์กรสื่อมีค่าใช้จ่ายในการประมูลใบอนุญาตประกอบกิจการ ท าให้แต่ละองค์กรพยายาม
สร้างเอกลักษณ์และจุดขายจากรายการต่างๆ เพ่ือให้จ านวนผู้ชมเพ่ิมมากข้ึน แม้กระทั่งในรายการข่าว
ที่มีรูปแบบการน าเสนอข่าวที่แปลกใหม่ ด้วยการรายงานที่ไม่เพียงแค่อ่านข่าวเท่านั้น ประกอบกับ
เนื้อหาและภาพที่หวือหวา ดึงดูดใจหรือน าเสนอข่าวโดยพยายามเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
ธุรกิจองค์กรหรือเจ้าของกิจการ 
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5.7 การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว 

การเปลี่ยนระบบออกอากาศจากแอนะล็อกมาสู่ดิจิทัลท าให้ภาพและเสียงที่น าเสนอ 
มีคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อเทคโนโลยีได้มากขึ้น  
ทั้งในแง่ของการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก รวดเร็วขึ้น กระบวนการผลิตและการน าเสนอซึ่งจะช่วยให้ผู้ชม
เข้าถึงและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น ตลอดจนการใช้ศักยภาพทางเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือก ากับดูแล  
ในเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล (Set-top Box) โดยการติดตั้งโปรแกรม
กลั่นกรองเนื้อหารายการ (V-chip) เพ่ือป้องกันเด็กและเยาวชนเข้าถึงรายการที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม 
หรือแสดงสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ ตลอดจนสามารถเชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการ Interactive ระหว่างผู้ชมรายการกับผู้ผลิตรายการได้  

ทั้งนี้จากการวิจัยพบว่า กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยยังไม่ได้ใช้ศักยภาพของ Set-top 
Box อย่างเต็มที่ โดยยังไม่น าระบบ V-chip มาใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหา เนื่องจากปัญหาเรื่อง
งบประมาณการลงทุนติดตั้งระบบ ซึ่งพบว่า กล่อง Set-top Box มูลค่า 690 บาท ที่ กสทช. แจกให้
ประชาชนนั้น  ไม่มีแม้กระท่ังช่องแสดงเลขช่องรายการ ประกอบกับความล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ
ในการเปลี่ยนผ่านของ กสทช.ในการแจกคูปองแลกกล่อง Set-top Box เพ่ือสนับสนุนประชาชนใน
การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

นอกจากนี้ ในปัจจุบันองค์กรสื่อมีช่องทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ชมในการ 
เฝ้าระวังสื่อโดยใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นช่องทางการสื่อสารกับผู้ชม ทั้งในการแจ้ง
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์องค์กร และในการรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นจากประชาชนอยู่แล้ว อาทิ 
การส่งข้อความสั้น (SMS), เฟสบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter) และเว็บไซต์ (Website)  
เป็นต้น 
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5.8 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะขององค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวใน
กิจการโทรทัศน์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ตัวแทนองค์กรที่มีบทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหาข่าวในกิจการ
โทรทัศน์ได้เสนอแนะข้อคิดเห็นอันจะน าไปสู่การพัฒนาการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการ
โทรทัศน์ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.8.1 ส่งเสริมบทบาทการก ากับดูแลกันเองให้มีประสิทธิภาพ 
 

กสทช. มีหน้าที่ตามกฎหมายในการส่งเสริมบทบาทการก ากับดูแลกันเองของสภาวิชาชีพ/
องค์กรวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ แต่กลับปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไม่ดีเท่าที่ควร ในทางตรงกันข้าม กสทช.
เข้ามามีบทบาทแทนองค์กรก ากับดูแลกันเอง ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรม/
จรรยาบรรณวิชาชีพโดยใช้มาตรา 37 เป็นเครื่องมือในการพิจารณา จึงควรให้ความส าคัญกับหน้าที่
ดังกล่าว ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลกันเองโดยใช้มาตรฐานทางจริยธรรมวิชาชีพ ทั้งนี้ควร
ประสานความร่วมมือกับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ และองค์กรสื่อมากขึ้น 

 

ประกอบกับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ ยอมรับว่าบทบาทในการก ากับดูแลกันเองยังไม่มี
ประสิทธิภาพมากนัก เนื่องจากไม่มีกระบวนการปฏิบัติงานเชิงรุกที่คอยตรวจสอบการน าเสนอข่าว
ของสื่อมวลชน มีเพียงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเท่านั้น ซึ่งถ้าหากไม่มีเรื่องร้องเรียนเข้ามา  
ก็ไม่มีบทบาทในการก ากับดูแลการน าเสนอข่าวตามหลักจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ อีกทั้งไม่
สามารถบังคับใช้มาตรการลงโทษทางจริยธรรมที่เด็ดขาดกับองค์กรสื่อหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่
กระท าผิดอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5.8.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ 

การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ จะเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลสื่อมวลชน 
ที่มีประสิทธิภาพ แต่จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ประชาชนยังขาดความตระหนักในบทบาทการ 
เฝ้าระวังสื่อของตน รวมทั้งขาดความรู้ถึงช่องทางในการร้องเรียน จึงท าให้บทบาทของภาคประชาชน
ในการก ากับดูแลสื่อไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร ดังนั้น ทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกันในการปลูกฝัง
ความรู้ ตลอดจนส่งเสริมบทบาทในการเฝ้าระวังสื่อของผู้ชม ทั้งนี้หากภาคประชาสังคมและ 
ภาคประชาชนมีความเข้มแข็งย่อมเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เนื่องจากสังคมเป็นอย่างไร สื่อย่อมเป็นอย่างนั้น 
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5.8.3 ความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์สาธารณะของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 

วิชาชีพสื่อมวลชน เป็นวิชาชีพที่ต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูงต่อสังคม ทั้งนี้ เพราะ
สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อความคิด ค่านิยมของประชาชนในสังคม เปรียบเสมือนครูของสังคม ดังนั้น 
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้องค านึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในการท างานเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ และต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส าคัญ แต่ในปัจจุบันพบว่า  
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนให้ความส าคัญกับการสร้างชื่อเสียงให้กับตนเอง และรักษาผลประโยชน์
ขององค์ กรมากกว่ า คว ามรั บผิ ดชอบต่ อสั ง คม  โ ดยมั กพบบทบาทในการ เคลื่ อน ไหว 
เพ่ือเรียกร้องสิทธิเสรีภาพสื่อมากกว่าบทบาทการปกป้องประโยชน์สาธารณะ 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวใน
กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย ดังนี้ 

(1) ระบอบการก ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) 
(2) เสนอให้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนและผู้ประกาศข่าว  

ในรายการข่าวรูปแบบการวิเคราะห์ข่าวมีใบประกาศเฉพาะ 
(3) ภาครัฐหรือองค์กรก ากับดูแลต้องให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดท า

บริการเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส 
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อภิปรายผล 

ระบอบการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เปรียบเสมือนกระจกสะท้อนระบอบการเมือง 
การปกครอง เศรษฐกิจของประเทศไทยในแต่ละยุคสมัย ที่ไม่เคยเป็นประชาธิปไตยเต็มใบ สื่อมวลชน
ไม่เคยมีเสรีภาพอย่างแท้จริง กิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบอย่างเข้มข้นโดยรัฐมาเป็นระยะเวลาเนิ่นนาน โดยรัฐมีอ านาจในการควบคุมและตรวจสอบ
เนื้อหาข่าว โดยเฉพาะด้านการเมือง ด้วยการตราพระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ. 2484 โดยให้อ านาจ
แก่อธิบดีกรมต ารวจและเจ้าพนักงานการพิมพ์ในการควบคุมตรวจสอบสื่อมวลชนในสมัยรัฐบาลจอม
พล ป. พิบูลสงคราม  รวมทั้งการให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่รัฐในการเซ็นเซอร์หรือสั่งปิดหนังสือพิมพ์ด้วย
การออกประกาศคณะปฏิวัติ ปว.17  ในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ที่ถือเป็นการลิดรอนสิทธิ
เสรีภาพของสื่อมวลชนอย่างรุนแรง จนมาถึงสมัยพล.ร.อ. สงัด  ชลออยู่ หลังจากเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 
2519 ที่ออกประกาศค าสั่งคณะปฏิรูป ฉบับที่ 15 (ปร. 15) ระบุห้ามวิทยุออกข่าวยุยงปลุกปั่น หรือ
กระทบความมั่นคงของชาติหรือสนับสนุนระบบคอมมิวนิสต์ พร้อมทั้งออก ปร. 17 เพ่ือใช้ควบคุมทีวี
ในลักษณะเดียวกับ ปร. 15 อย่างไรก็ดีแม้ว่าในสมัยรัฐบาลพลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ จะมีการ
ยกเลิกกฎหมายที่ควบคุมการท างานของสื่อโดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ ปร.42 รวมทั้งพระราชบัญญัติ
การพิมพ์ พ.ศ. 2484 แตท่ั้งนี้พบว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการก ากับดูแลอย่างแท้จริง รัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐยังคงใช้อ านาจในการควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านข่าวของสื่อมวลชน 
อย่างไรก็ดีในปี พ.ศ. 2535 เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการก ากับดูแลจากการยกเลิกคณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานมีหน้าที่ในการควบคุม
การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ โดยอนุกรรมการตรวจเซ็นเซอร์รายการด้านโฆษณา ภาพยนตร์ 
และละคร นับตั้งแต่นั้น องค์กรสื่อจึงมีกองเซ็นเซอร์เพื่อก ากับดูแลกันเองในระดับองค์กร จนกระทั่งใน
ปี พ.ศ. 2540 - ปัจจุบัน อันเป็น “ยุคแห่งการปฏิรูปสื่อ” ตามที่พิรงรอง รามสูต และ ศศิธร ยุวโกศล 
จ าแนกยุคสมัยของการก ากับดูแลสื่อไว้ให้เห็นถึงวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงระบอบการก ากับดูแลสื่อ
ในประเทศไทยที่สื่อมวลชนมีความเคลื่อนไหวเพ่ือปกป้องเสรีภาพในการน าเสนอข่าวสารและแสดง
ความคดิเห็นจากการควบคุมดูแลของรัฐ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของการก ากับดูแล
สื่อมวลชน โดยเน้นบทบาทในการก ากับดูแลมากกว่าการควบคุมหรือเซ็นเซอร์ ส่งผลให้เกิดองค์กร
ก ากับดูแลขึ้น สื่อมวลชนจึงมีบทบาทในการก ากับดูแลตนเองมากขึ้นตามแนวโน้มที่เป็นอยู่ในระดับ
สากล 
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ระบอบการก ากับดูแลในกิจการโทรทัศน์ประเทศไทย  

ระบอบการก ากับดูแลในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยแบ่งออกเป็นระบอบการก ากับ
ดูแลโดยรัฐ มีโครงสร้างขององค์กรก ากับดูแลคือหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมาย (State -
regulation) และระบอบการก ากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ที่มีโครงสร้างองค์กรก ากับดูแล
กันเอง อันได้แก่ องค์กรสื่อและสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพสื่อ และยังไม่ปรากฏแนวทางของระบอบ
การก ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) เนื่องจากยังไม่มีความเชื่อมโยงทางกฎหมายระหว่างภาครัฐ
และองค์กรก ากับดูแลกันเอง ให้มีมาตรการรองรับจากภาครัฐในขั้นสุดท้าย (Government Back 
Stop) หากมาตรการในการก ากับดูแลขององค์กรวิชาชีพล้มเหลว ตลอดจนยังไม่มีการก าหนดหรือร่าง
จริยธรรมจรรยาบรรณ หรือกฎเกณฑ์เพ่ือเป็นแนวทางในการก ากับดูแลร่วมกัน 

กสทช. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลที่มีอ านาจตามกฎหมาย (State -regulation) ดังที่
เคฟ และบาล์ดวิน (อ้างแล้ว) คือ มีความสามารถในการบังคับใช้กฎหมายและมีบทลงโทษตามอ านาจ
ทางกฎหมายที่เข้มงวด (Fixed Standards) มาก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวหากพบว่าสื่อมวลชน
น าเสนอข่าวไม่เหมาะสม โดยมีคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการเป็นผู้บังคับใช้มาตรา 
37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็น
เครื่องมือหลักในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวทุกรูปแบบที่ออกอากาศในราชอาณาจักรไทย ไม่ให้
ขัดต่อบทบัญญัติในมาตราดังกล่าว รวมทั้งใช้ในการพิจารณาข้อร้องเรียนเนื้อหารายการข่าวที่ไม่
เหมาะสมด้วย ทั้งที่ควรเป็นหน้าที่ขององค์กรก ากับดูแลกันเองในการด าเนินการด้วยการใช้หลัก
จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นขั้นต้นก่อน  แต่ทั้งนี้พบว่า กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ 
กสทช. ยังค่อนข้างมีความคลุมเครือในการตีความตัวบทกฎหมายในมาตรา 37 เนื่องจากความ
พยายามในการร่างและออกประกาศของมาตราดังกล่าวไม่ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งผลการพิจารณา
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านข่าวของสื่อมวลชน 
ประกอบกับสภาวการณ์ปัจจุบันที่อ านาจของ คสช. เป็นปัจจัยหลักที่เข้ามากดดันการท างานของ 
กสทช. โดยการแต่งตั้งคณะท างานติดตามสื่อ ที่มีบทบาทในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบเนื้อหาซึ่งอาจมี
ความสุ่มเสี่ยงทางการเมืองและความมั่นคงของรัฐ และส่งรายงานมายัง กสทช. เพ่ือให้ด าเนินการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนในกรณีที่พบการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม แต่จากการรวบรวมข้อมูล
จากรายงานที่คณะท างานติดตามสื่อส่งเข้ามาเพ่ือให้ กสทช. พิจารณา พบว่าเนื้อหาที่เป็นปัญหาคือ
เนื้อหาประเภทข่าวทั้งหมด  

นอกจากนี้  ยังพบว่า กสทช. โดยคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายใช้
กฎหมาย (มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 
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2551) เป็นเครื่องมือในการตัดสินความผิดที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมของสื่อสารมวลชนเนื่องจากไม่มี
การแบง่ขอบเขตระหว่างจริยธรรมและกฎหมายในการกับดูแล 

อย่างไรก็ดีพบว่า ในอีกส่วนหนึ่งของ กสทช. โดยคณะอนุกรรมการส่งเสริมการก ากับดูแล
ตนเอง ได้มีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลกันเองในระดับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ โดย
การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจและส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง เช่น การจัดให้มีการจัดประชุม
ไตรภาคี อันประกอบด้วยตัวแทนจากผู้ประกอบการ ผู้บริโภคและ กสทช. และการประชุมหารือ
แนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลกันเองของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี เป็นต้น  

อนึ่ง บทบาทดังกล่าวเป็นไปตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  ที่ก าหนดให้คณะอนุกรรมการส่งเสริมการก ากับดูแล
ตนเองด าเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็น “องค์กร” รูปแบบต่างๆ  เพ่ือท า
หน้าที่จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และควบคุมการประกอบ
อาชีพ หรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม  

นอกจากนี้ยังพบว่า กสทช. โดยส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ ได้ก าหนดให้ผู้
ได้รับใบอนุญาตมีการจัดท าผังรายการที่แสดงระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการ ช่วงเวลาที่
น าเสนอและสัดส่วนรายการข่าวตามเงื่อนไขใบอนุญาตเสนอต่อส านักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ ซึ่งจะพิจารณาควบคู่กับคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ ตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555  

ในขณะที่อีกด้าน องค์กรก ากับดูแลกันเอง (Self-regulation) อันได้แก่ องค์กรสื่อ สภา
วิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ ใช้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเครื่องมือหลักในการก ากับดูแล
เนื้อหารายการข่าว แม้ว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาสื่อมวลชนจะพยายามเคลื่อนไหวและเรียกร้องให้
เกิดการก ากับดูแลกันเอง  แต่ในความเป็นจริงการก ากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ทั้งในระดับ
สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพและองค์กรสื่อกลับไม่มีประสิทธิภาพ สืบเนื่องจากกระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่ไม่เป็นที่รู้จักของประชาชน ประกอบกับมาตรการลงโทษที่ไม่ชัดเจน ไม่สามารถตรวจสอบ
ได้ อีกทั้งสื่อมวลชนยังค านึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงพอ 
เนื่องจากถูกครอบง าด้วยอุดมการณ์เรื่องเสรีภาพของสื่อ ตลอดจนไม่มีการบังคับใช้หลักจริยธรรมเพ่ือ
ก ากับดูแลกันเองอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งที่มีการก าหนดหลักจริยธรรมวิชาชีพไว้ในธรรมนูญวิชาชีพของ
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สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ อันจะเห็นได้จากข้อร้องเรียนเรื่องการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาและภาพไม่
เหมาะสมที่คณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการรับเรื่องไว้พิจารณา  แตกต่างจากองค์กร
จริยธรรมด้านการแพร่ภาพกระจายเสียงและปรับปรุงรายการ (BPO) ซึ่งเป็นองค์กรก ากับดูแลกันเอง
ในประเทศญี่ปุ่นที่มีความเข้มแข็ง ที่ถึงแม้ว่าจะไม่มีอ านาจทางกฎหมาย แต่ประชาชนให้ความ
ไว้วางใจ เนื่องจากมีการแสดงบทบาทในการพิจารณาและตรวจสอบเนื้อหารายการโทรทัศน์ ตลอดจน
ท าหน้าที่ก ากับดูแลกันเองอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง (พรรษาสิริ กุหลาบ พิมลพรรณ ไชยนันท์ 
และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา ,2558) 

องค์กรก ากับดูแลกันเอง…เสรีภาพที่ยังไม่แสดงความรับผิดชอบเพียงพอ 

ทั้งในระดับองค์กรสื่อและสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าว สอดคล้องกับที่ (Gunningham, 
1997 อ้างแล้ว) อธิบายถึงจุดอ่อนของระบอบการก ากับดูแลกันเองไว้ว่า 1) ขาดการบังคับใช้มาตรการ
ลงโทษที่มีประสิทธิภาพในกลไกการก ากับดูแลกันเอง เพราะบทลงโทษไม่มีผลบังคับทางกฎหมาย 2) 
ความโปร่งใสในการก าหนดกฎเกณฑ์หรือด าเนินการเนื่องจากไม่ต้องรายงานต่อองค์กรที่เป็นอิสระใดๆ 
3) ความรับผิดชอบ (Accountability) มักค านึงถึงประโยชน์ของกลุ่มหรือของกิจการของตนมากกว่า
ที่จะรับผิดชอบต่อประโยชน์สาธารณะ โดยพบว่าในระดับองค์กรสื่อมีการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาไม่
เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวนั้นขัดต่อหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพที่บัญญัติไว้ใน
ธรรมนูญวิชาชีพของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าวที่องค์กรสื่อเหล่านั้นเป็นสมาชิก แต่กอง
บรรณาธิการยังปล่อยให้เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหลุดออกอากาศจนเกิดกรณีร้องเรียนได้ ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 12 แสดงกรณีการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาขัดต่อหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ที่บัญญัติไว้ในธรรมนูญวิชาชีพของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าว 

ประเด็นที่ขัดต่อ 

หลักจริยธรรมจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

 

เนื้อหาที่น าเสนอ 
 

องค์กรสื่อ 

1) เนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม
อันดี ลามกอนาจาร ความ
รุนแรง 

ก ร ณี ก า ร น า เ ส น อ ค ลิ ป วี ดิ โ อ
พฤติกรรมคนจับแมวที่ยังมีชีวิตโยน
ให้จระเข้กิน  โดยปราศจากการ
เบลอภาพ 

รายการสนามข่าว 7 สี 
อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง
ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น์ สี
กองทัพบกช่อง 7   

กรณีกระบวนการผลิตของกอง
บรรณาธิการ ในการน าเสนอข่าว
เหตุการณ์ระเบิดที่แยกราชประสงค์ 
โดยจ าลองเหตุการณ์จริงและให้
ทีมงานแต่งตัวคล้ายผู้ต้องสงสัย เดิน
เข้าไปบริเวณศาลพระพรหม หลัง
เกิดเหตุเพียงไม่ก่ีวัน 

สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี 

2)  การสอดแทรกความ
คิด เห็ น  อารมณ์ ส่ วนตน 
ในการน าเสนอข่าว 

กรณีผู้สื่อข่าวแสดงความคิดเห็น
ส่วนตัวและใส่อารมณ์ในการน าเสนอ
ข่าวขบวนการค้ามนุษย์ชาวโรฮิงญา 

รายการข่ า วสามมิ ติ 
อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 

3) การละเมิดสิทธิเด็ก สตรี 
คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

กรณีการน าเสนอข่าวหญิงกัมพูชา
หน้ าอกโตผิดปกติ  โดย เปิด เผย
บริเวณหน้าอก ใบหน้า 

รายการข่ า วสามมิ ติ 
อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 

กรณีการน าเสนอภาพการแถลงข่าว
ของนางปวีณา หงสกุล ที่น าพยานใน
คดีฆาตกรรมเด็กชาย อายุ 13 ปี ที่
บ่อดิน จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นเด็ก
แ ล ะ เ ย า ว ช น ม า แ ถ ล ง ข่ า ว ต่ อ
สื่อมวลชน 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 
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อย่างไรก็ดีพบว่า บทบาทขององค์กรสื่อเปลี่ยนไปอย่างมีนัยยะส าคัญ เนื่องจากเงื่อนไข
ใบอนุญาตประกอบกิจการ เรื่อง การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภทบริการธุรกิจระดับชาติก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภทบริการธุรกิจ จ านวน 24 ช่อง มีกลไกในการรับเรื่องราว
ร้องเรียนที่ชัดเจน สะดวก มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม พร้อมทั้งระบุระยะเวลาในการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนเหล่านั้นภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน พร้อมแจ้งให้สาธารณะทราบผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมและทั่วถึง พร้อมกันนี้ก าหนดให้จัดท ารายงานข้อร้องเรียนและผลการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนเสนอต่อ กสทช. ทุก 6 เดือน  

ทั้งนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
ประเภทบริการสาธารณะ นอกจากจะมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการร่วม
ตรวจสอบและก ากับดูแล ตลอดจนเปิดรับข้อสังเกตด้านเนื้อหารายการข่าวจากผู้ชม เช่นเดียวกับ
องค์กรสื่ออ่ืนๆแล้วนั้น ยังมีรายการ “เปิดบ้านไทยพีบีเอส” ที่เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ชมกับ
สถานี เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อ โดยการรวบรวมข้อร้องเรียนหรือข้อติชมรายการหรือข่าว
จากผู้ชมมาออกอากาศ เพ่ือชี้แจงหรืออธิบายข้อมูลที่ถูกต้องโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านนั้นๆ รวมทั้งมีการตั้ง “สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ” ขึ้นมาเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการ
ให้บริการและการผลิตรายการขององค์การให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม 
และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลายเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าจาก
ประชาชนในวงกว้างต่อการผลิตรายการขององค์การตามที่พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดไว้ 

ขณะที่ในระดับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าวไม่มีกระบวนการก ากับดูแลเนื้อหาที่คอย
ตรวจสอบ เฝ้าระวังการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานเชิงรุกปรากฏให้เห็นเลย อีก
ทั้งกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนไม่มีมาตรการลงโทษที่เด็ดขาดกับองค์กรสื่อหรือผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อที่กระท าผิด ท าได้เพียงให้องค์กรสื่อด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาเรื่องดังกล่าวเอง ถ้าหาก
องค์กรสื่อเพิกเฉยก็ใช้มาตรการตักเตือนเท่านั้น โดยไม่มีมาตรการลงโทษเมื่อสมาชิกท าผิดให้เป็น
รูปธรรม และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับรู้  ประกอบกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนไม่มีความโดดเด่น
เพียงพอที่จะให้สาธารณชนรู้จักและเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชน ทั้งที่สื่อมีพ้ืนที่ของตัวเอง แต่กลับ
ไม่มีการประชาสัมพันธ์ว่าจะร้องเรียนสื่อได้อย่างไร ดังนั้น ประชาชนจึงเลือกใช้ กสทช. ซึ่งเป็นองค์กร
ก ากับดูแลของรัฐเป็นช่องทางในการร้องเรียนแทน เท่ากับเป็นการลดบทบาทขององค์กรก ากับดูแล
กันเองไปโดยปริยาย ทั้งนี้สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าวจึงควรใช้องค์กรสื่อที่เป็นสมาชิกเป็นช่องทาง
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ส าหรับประชาสัมพันธ์กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริม
บทบาทในการก ากับดูแลกันเอง  

นอกจากนี้กิจกรรมเชิงส่งเสริมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพมีน้อยมากหรือแทบไม่มีเลย 
แต่กลับมีกิจกรรมที่ปกป้องผลประโยชน์ของตนจากอ านาจรัฐและอ านาจทุนเท่านั้น เห็นได้จากการ
เคลื่อนไหวเพ่ือเรียกร้องและปกป้องสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนมากกว่าปกป้องประโยชน์สาธารณะ 
อาทิ กรณีการยื่นจดหมายเปิดผนึก เรื่อง ขอให้ทบทวนค าสั่งที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
สื่อมวลชนสืบเนื่องจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) กรณีการออกแถลงการณ์ของสภาวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เรื่อง การท าหน้าที่ของสื่อมวลชน กรณีการออกแถลงการณ์ของสภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เรื่อง การท าหน้าที่ของสื่อมวลชน กรณีการเรียกร้องให้สภาปฏิรูป
แห่งชาติทบทวนเรื่อง พ.ร.บ.การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพ
สื่อมวลชน เป็นต้น ส่งผลให้ประชาชนไม่เชื่อถือในบทบาทขององค์กรก ากับดูแลกันเองในประเทศไทย  
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 ‘ข่าว’ ...เนื้อหาพิเศษ อยู่นอกเหนือกรอบการก ากับดูแล 
 

แม้ว่ากิจการโทรทัศน์ประเทศไทย ใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ (Time Zone) 
เป็นเครื่องมือในการปกป้องและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดช่วงเวลา 
ที่ปราศจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน และก าหนดช่วงเวลาในการออกอากาศเฉพาะ
เนื้อหาที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน (Watershed) เช่นเดียวกับนานาประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร และประเทศสเปน เป็นต้น ประกอบกับใช้การจัดระดับความเหมาะสมรายการ 
(Content Rating) เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเนื้อหา โดยการให้ข้อมูลเนื้อหารายการแก่ผู้ชมและ
ผู้ปกครอง ด้วยการก าหนดสัญลักษณ์หรือรูปภาพ เพ่ือจ าแนกว่าเนื้อหาในสื่อนั้นเหมาะสมกับผู้รับชม
ในช่วงอายุใด โดยได้ก าหนดสัญลักษณ์เพ่ือแบ่งระดับเนื้อหาให้เหมาะสมกับช่วงอายุของผู้ชม  

 

แต่ทั้งนี้ “รายการข่าว” คือการน าเสนอความจริง เหตุการณ์หรือประเด็นอันเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ จึงจ าเป็นต้องรวดเร็วทันเหตุการณ์ ซึ่งหากใช้การแบ่งช่วงเวลาในการน าเสนอ (Time 
Zone) มาเป็นกรอบในการก ากับดูแลเท่ากับเป็นการจ ากัดสิทธิการรับรู้ของประชาชน หรือหากใช้
การจัดระดับความเหมาะสมรายการ (Content Rating) มาจัดระดับความเหมาะสมเนื้อหารายการ
ข่าวให้ตรงช่วงอายุของผู้ชม โดยผ่านกระบวนการเซ็นเซอร์ ตรวจสอบเนื้อหาข่าวของกองบรรณาธิการ 
รวมทั้ง หากต้องใช้เวลาในกระบวนการผลิตเพื่อกลั่นกรองเนื้อหาหรือภาพข่าวที่ไม่เหมาะสม ด้วยการ
ใช้คอมพิวเตอร์กราฟฟิกจ าลองภาพเหตุการณ์ หรือใช้เทคนิคการเบลอภาพหรือดูดเสียงก็ตาม ย่อมไม่
สามารถท าได้เนื่องจากข้อจ ากัดของเวลา และมีต้นทุนในการจัดท าสูง  

 

ดังนั้น เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวคือ 
จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ อันค านึงถึงความรับผิดชอบและประโยชน์สาธารณะของผู้ประกอบ
วิชาชีพข่าว  แต่ทั้งนี้พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพข่าวและองค์กรสื่อยังค านึงถึงจริยธรรมไม่เพียงพอ 
เนื่องจากปัจจัยด้านโครงสร้างความเป็นเจ้าของกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรสื่อที่ให้บริการทาง
ธุรกิจ ส่งผลให้ต้องค านึงถึงผลประกอบการเป็นหลัก ประกอบกับการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นภายหลังการ
เปลี่ยนผ่านมาสู่ระบบดิจิทัลที่ท าให้จ านวนช่องรายการเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งสื่อดิจิทัลอ่ืนๆ อาทิ สื่อ
ออนไลน์ สมาร์ทโฟนที่ก าลังเป็นที่นิยมของผู้บริโภค ท าให้ต้องแข่งขันทั้งในสื่อโทรทัศน์ด้วยกันและสื่อ
ดิจิทัลอ่ืนๆ ด้วย ดังนั้นการน าเสนอข่าวจึงต้องรวดเร็ว หรือมีรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ โดดเด่น 
ดึงดูดใจผู้ชมให้ติดตามโดยไม่เปลี่ยนช่องจึงเป็นสิ่งที่องค์กรสื่อให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก ประกอบ
กับบริบททางวัฒนธรรมการแสวงหาข่าวของสื่อมวลชนไทยที่มีวิธีรายงานข่าวที่ให้ความส าคัญกับภาพ
หรือเนื้อหาข่าวที่หวือหวา หรือเปิดเผยข้อมูลที่กระทบต่อสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ 
ดังจะเห็นได้จากกรณีร้องเรียนด้านข่าวที่ได้กล่าวไปข้างต้น  โดยตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุดคือ การรายงาน
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ข่าวเหตุการณ์ฆาตกรรมนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีจากสถานที่เกิดเหตุ
จริงโดยเกาะติดสถานการณ์อย่างเรียลไทม์ (Real Time) โดยปราศจากการเซ็นเซอร์เนื้อหาหรือภาพ
ข่าวที่ไม่เหมาะสม เพราะแต่ละองค์กรสื่อต่างก็แข่งขันกันเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สุด อาทิ ภาพใบหน้า
ของผู้เสียชีวิตในหนังสือเดินทาง สภาพศพของผู้เสียชีวิต เป็นต้น ต่างจากการน าเสนอข่าวของ
สื่อมวลชนต่างประเทศที่รายงานเฉพาะเนื้อหาบางส่วนที่เป็นประโยชน์ต่อการรับรู้ของประชาชน
เท่านั้น ซ่ึงจากกรณีดังกล่าวท าให้สื่อมวลชนไทยถูกโจมตีว่าบกพร่องทางจริยธรรมจากนานาประเทศ  

 

ประกอบกับความมักง่ายของนักข่าวบางคนที่น าคลิปที่ก าลังเป็นกระแสในโซเชียล เน็ตเวิร์ค 
(Social Network) หรือ youtube มาออกอากาศ โดยไม่ตรวจสอบหรือกลั่นกรองเนื้อหาและภาพที่
ไม่เหมาะสมก่อนออกอากาศ จึงมักพบข้อร้องเรียนกรณีการน าเสนอภาพข่าวที่ไม่เหมาะสมจากการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้เสียหาย หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้นๆ รวมทั้งการน าเสนอข่าว
ด้วยการชูประเด็นที่เร้าอารมณ์ผู้ชม สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตนขณะรายงานข่าวจนท าให้ประเด็น
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสังคมมากกว่าที่ควรจะเป็น จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ สะท้อนให้เห็นว่าการ
ก ากับดูแลกันเองด้อยประสิทธิภาพลง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดระบอบการก ากับดูแลกันเอง ( Self - 
regulation) ที่เมื่อการแข่งขันในอุสาหกรรมที่ตลาดเติบโตเต็มที่  หากผู้ให้บริการไม่มีความพร้อมที่จะ
เข้าร่วม การก ากับดูแลกันเองโดยสมัครใจนั้นก็ไม่อาจเกิดประสิทธิภาพขึ้นได้ (Taskforce on 
IndustrySelf-regulation, 2000 อ้างถึงใน ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556) 

  
กลไกกลั่นกรองเนื้อหาใน Set-top Box…ศักยภาพที่ยังไม่ถูกน ามาใช้ 

กิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยไม่ได้น าศักยภาพของเทคโนโลยีมาเป็นกลไกในการ
กลั่นกรองเนื้อหา ด้วยการติดตั้งระบบ V - Chip ในกล่อง Set-top Box ทั้งนี้เพราะ กสทช. ต้องการ
ด าเนินการเปลี่ยนระบบการส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินจากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล 
ให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2559 ตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  
พ.ศ. 2555 จึงท าให้การพัฒนาหรือติดตั้งระบบ V – Chip ไม่สามารถท าได้เนื่องจากเงื่อนไขของเวลา
ที่จ ากัดและต้นทุนในการผลิตที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งหากมูลค่าของกล่อง Set-top Box จ าหน่ายในราคาสูง
เกินไป จะส่งผลให้ประชาชนต้องแบกรับค่าใช้จ่าย อาจท าให้กระบวนการเปลี่ยนผ่านล่าช้าไม่เป็นไป
ตามก าหนด และ กสทช. ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นในการออกคูปองแลกกล่อง Set-top Box 
เพ่ือสนับสนุนประชาชนในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 
 

 



 
 

 

208 

เสรีภาพสื่อภายใต้การปกครองโดยรัฐบาล คสช. 

ภายหลังจากท่ีคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) เข้าควบคุมอ านาจการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ในปี พ.ศ.2557 เพ่ือยุติความวุ่นวายทางการเมืองที่ยืดเยื้อมานานหลายปี  
โดยยึดนโยบายการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ และได้ประกาศให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550  ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศที่คุ้มครองและรับรองเสรีภาพในการแสดงออก
ของประชาชนและสื่อมวลชนสิ้นสภาพ ท าให้หลายฝ่ายที่เคลื่อนไหวในประเด็นเสรีภาพในการ
แสดงออกวิตกกังวลและห่วงใยในประเด็นการคุ้มครองและรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน 
เนื่องจากเห็นว่าการกระท าดังกล่าวขัดต่อ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ( Universal 
Declaration of Human Rights) และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) ซึ่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ให้
การรับรองไว้  

 รวมทั้งได้มีการออกค าสั่งเพ่ือขอความร่วมมือสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับ 
ความมั่นคงของประเทศหรือประเด็นทางการเมืองของสื่อมวลชนตามประกาศฉบับที่ 97/2557 และ 
ฉบับที่ 103/2557 เนื่องจากคณะรัฐบาลเกรงว่าการน าเสนอประเด็นดังกล่าวอาจก่ อให้เกิดความ 
ไม่สงบเรียบร้อยในสังคม อันน าไปสู่ความแตกแยก และห้ามวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติหน้าที่ของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ โดยห้ามองค์กรสื่อหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อเชิญผู้ร่วมรายการมาให้
สัมภาษณ์หรือแสดงความคิดเห็นในลักษณะขัดกับสาระส าคัญข้างต้น หากพบการฝ่าฝืนสามารถระงับ
การออกอากาศของรายการดังกล่าวโดยทันทีและด าเนินคดีตามกฎหมาย ซึ่งสาระส าคัญข้างต้นถือ
เป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของสื่อมวลชน และเป็นการแช่แข็งระบอบการก ากับดูแลกันเอง
ที่หลายภาคส่วนพยายามส่งเสริมให้เกิดขึ้นมากว่าสองทศวรรษ อีกทั้งยังเป็นการปิ ดกั้นการรับรู้
ข่าวสารของประชาชนทั่วไป อย่างไรก็ดีประกาศฉบับที่ 103 ที่ออกมาในภายหลัง เป็นประกาศที่มี
การควบคุมน้อยกว่าและให้อิสระแก่สื่อมวลชนในการท าหน้าที่ตรวจสอบการท างานของรัฐและให้
อิสระในการก ากับดูแลกันเองมากขึ้น โดยอนุญาตให้องค์กรสื่อหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อเชิญผู้ร่วม
รายการมาให้สัมภาษณ์ได้ แต่ห้ามวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติโดย
มีเจตนาไม่สุจริตเพ่ือท าลายความน่าเชื่อถือของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และให้องค์กรวิชาชีพ
ด าเนินการสอบสวนทางจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพเมื่อพบการฝ่าฝืน  

นอกจากนี้ คสช. ยังควบคุมและก ากับดูแลสื่อผ่านอ านาจทางกฎหมายของ กสทช.  
ในกิจการโทรทัศน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกิจการโทรทัศน์ดาวเทียมท่ีมีเนื้อหาเน้นไปในทางการเมือง ที่
ด าเนินกิจการโดยกลุ่มผู้เคลื่อนไหวทางการเมืองเก่า โดยมีค าสั่งให้สถานียูดีดีของกลุ่ม นปช. สถานีบลู



 
 

 

209 

สกายของกลุ่ม กปปส. และสถานีเอเอสทีวีของกลุ่มพันธมิตร หยุดการออกอากาศในทันที ต่อมา
ประมาณเดือนสิงหาคม 2557 สถานีเหล่านี้ก็ได้รับอนุญาตให้กลับมาออกอากาศอีกครั้ง ภายใต้บันทึก
ข้อตกลง (MOU) กับ กสทช. โดยเปลี่ยนชื่อสถานีใหม่เป็น สถานีพีซทีวี สถานีฟ้าวันใหม่ และ สถานี
นิวส์วัน ตามล าดับ  ซ่ึงสาระส าคัญของบันทึกข้อตกลงดังกล่าว คือการน าเสนอข่าวที่ไม่ขัดต่อประกาศ 
คสช. ฉบับที่ 97 และ 103  หากมีการฝ่าฝืน มาตรการลงโทษสูงสุดคือการเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์  รวมทั้งแต่งตั้งคณะท างานติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสื่อโทรทัศน์  ท าหน้าที่
เฝ้าระวังเนื้อหาและแจ้งผลไปยัง กสทช. ทุกสัปดาห์ เพ่ือให้ กสทช.ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณา
ความผิด เรียกได้ว่า ยืมมือ กสทช. ในการ “ลงดาบ” นั่นเอง  

เท่าที่ผ่านมาภายใต้การปกครองของคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ได้ใช้
มาตรการลงโทษ ตั้งแต่การพูดคุย ตักเตือน ปรับ พักใช้ใบอนุญาต ไปจนถึงระงับใช้ใบอนุญาต กับ
องค์กรสื่อ จากเดิมที่ใช้มาตรการตักเตือน หรือลงโทษทางปกครอง (การปรับ) เท่านั้น โดย (iLaw, 
2015) ได้ประมวลกระบวนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ช่วงหลังรัฐประหาร 
2557 ไว้ดังนี้ 
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ภาพที่ 30 แสดงกระบวนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ช่วงหลังรัฐประหาร 2557 

ที่มา : iLaw. (2015). ข้อมูลและขัน้ตอนการปิดกั้นเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ ภายใต้ยุคคสช.    
Retrieved Dec 3, 2015, from http://freedom.ilaw.or.th/TVContentRegulation 

ทั้งนี้ ในกิจการโทรทัศน์ดาวเทียม พบกรณีของสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมพีซทีวีที่ฝ่าฝืนและ
ถูก กสท. ระงับใช้ใบอนุญาตไป ส่วนในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล  
พบข้อร้องเรียนการน าเสนอเนื้อหาข่าวที่ขัดต่อบันทึกข้อตกลง (MOU) เพียงกรณีเดียว คือ การ
น าเสนอสกู๊ปข่าว: วิเคราะห์ความเคลื่อนไหวกลุ่มนักศึกษาภายใต้การบริหารประเทศ คสช. (กลุ่มดาว
ดิน) ในรายการที่นี่ ThaiPBS ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  ซึ่งคณะท างานติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสื่อโทรทัศน์เห็นว่าเนื้อหาดังกล่าวอาจท าให้ประชาชนเกิดความสับสน เข้าใจผิด และ
น าไปสู่ความแตกแยกในสังคม จึงรายงานข้อร้องเรียนไปยัง กสทช. เพ่ือให้ด าเนินการพิจารณา โดย 
ไทยพีบีเอสชี้แจงว่าท าตามหน้าที่ของสื่อสาธารณะ ในการส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพ่ือสร้าง
สังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับข่าวสารอย่างเท่าเทียม ขณะที่ กสท. มีมติไม่เป็นเอกฉันท์ 
บางส่วนเห็นว่ากรณีดังกล่าวเข้าข่ายขัดต่อบันทึกข้อตกลง (MOU)  เนื่องจากสกู๊ปข่าวข้างต้นอาจเป็น
การชี้น า ส่งเสริมให้เกิดการต่อต้านการท างานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และบางส่วนเห็นว่า 
ไทยพีบีเอสท าตามหน้าที่ของสื่อมวลชน ท้ายที่สุด กสท. จึงมีมติเชิญทางสถานีมาตักเตือนด้วยวาจา  
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จึงอาจกล่าวได้ว่า  ภายใต้การปกครองโดยรัฐบาล คสช. เนื้อหาด้านการเมืองกลายเป็น
ประเด็นที่ถูกให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล โดยใช้มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ที่การตีความเรื่องความมั่นคงของรัฐและความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ทางการเมือง โดย “รัฐ” ในที่นี้หมายความถึง 
“รัฏฐาธิปัตย์ (Soverign)” ซึ่งก็คือรัฐบาล คสช. นั่นเอง มาเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเนื้อหา
รายการข่าวควบคู่กับประกาศ คสช. ฉบับที่ 97/2557 และ ฉบับที่ 103/2557 เท่ากับเป็นการควบคุม
เสรีภาพของสื่ออีกชั้นหนึ่ง   ซึ่งอาจส่งผลให้สื่อต้องกลับไปสู่การเซ็นเซอร์ตัวเองเพ่ือความอยู่รอด
มากกว่าการก ากับดูแลกันเองทางจริยธรรม 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย  
จากงานวิจัย  ผู้ศึกษาจะเข้าใจองค์รวมของการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์

ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลของประเทศไทย อันประกอบไปด้วย ระบอบการก ากับดูแล 
บทบาทขององค์กรก ากับดูแล เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับดูแล กระบวนการก ากับดูแล ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว ตลอดจนปัญหาในการก ากับดูแล 

ในขณะที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน์และการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์สามารถน า
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรูปแบบที่เหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทย คงไว้ซึ่งสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน ในขณะเดียวกันก็เป็นไปเพ่ือประโยชน์
แห่งสาธารณะ 

ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาบทเรียนการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของต่างประเทศ 

โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยจากผู้มีความเชี่ยวชาญในด้านดังกล่าวเท่านั้น ไม่ได้เก็บข้อมูลโดย
วิธีการอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์ หรือการวิเคราะห์เนื้อหารายการโทรทัศน์ จึงไม่อาจได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม และลักษณะของเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อจริง 

2. การจัดท าวิจัยนี้ อยู่ในช่วงเวลาการบริหารประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ปี พ.ศ. 2557 – 2558  ซึ่งในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกิจการโทรทัศน์และการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ไม่สามารถให้หรือเปิดเผยข้อมูลในบางประเด็น 
เนื่องจากอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

กสทช.  

กสทช. ในฐานะองค์กรก ากับดูแลอิสระของรัฐต้องมีความเป็นมืออาชีพและมีความเป็น
อิสระอย่างแท้จริง ไม่อยู่ภายใต้อ านาจทางการเมือง ทั้งนี้เพ่ือให้การก ากับดูแลมีประสิทธิภาพ คงไว้ซึ่ง
ประโยชน์สาธารณะและเสรีภาพของสื่อมวลชนภายใต้ความรับผิดชอบของสังคม 

รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดระบอบการก ากับดูแลกันเอง (Self - Regulation) อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยการให้องค์กรสื่อ สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพมีบทบาทในกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ที่เกี่ยวกับจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งต้องเกิดจากการผลักดันให้องค์กรก ากับดูแลกันเอง 
ท าหน้าที่จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านข่าวภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรมเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพก่อน พร้อมทั้ง 
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและสร้างความเข้าใจในระบอบการก ากับดูแลกันเองอย่างต่อเนื่อง ตาม
เจตนารมณ์ของมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551  

สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ 

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทในการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวของสภาวิชาชีพ/องค์กร
วิชาชีพยังไม่ปรากฏเป็นรูปธรรมและไม่เป็นที่รู้จักของสาธารณชน  จึงควรประชาสัมพันธ์บทบาทของ
องค์กรให้เป็นที่รู้จักของประชาชนมากขึ้นเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชนในการร้องเรียนกรณี 
ที่เกี่ยวกับเนื้อหารายการข่าวที่ไม่เหมาะสมนอกเหนือจากการร้องเรียนผ่าน กสทช.  ตลอดจน 
คณะกรรมการสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพจะต้องติดตาม ตรวจสอบการท าหน้าที่ของสมาชิกอย่าง
สม่ าเสมอ และด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเมื่อคณะท างานพบความไม่เหมาะสมในการน าเสนอ
ข่าวนอกเหนือจากการรอรับเรื่องร้องเรียนเท่านั้น  

นอกจากนี้สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพควรปรับปรุงกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน
กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และบังคับใช้มาตรฐานจริยธรรมกับ
สมาชิกอย่างจริงจัง พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการพิจารณาหรือมาตรการลงโทษสู่สาธารณะ  

ตลอดจนสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ประชาชน ด้วยบทบาทในการปกป้องประโยชน์
สาธารณะและการคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้น เนื่องจากที่ผ่านมาเป็นเพียงการปกป้องเสรีภาพสื่อจาก
อ านาจรัฐหรืออ านาจทุนเท่านั้น รวมทั้งต้องจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง หรือจัดท า
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คู่มือเกี่ยวกับการรายงานข่าวโดยเฉพาะเพ่ือให้ความรู้และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านข่าวให้แก่
สมาชิกบนมาตรฐานเดียวกัน  

องค์กรสื่อ  

องค์กรสื่อควรรับผิดชอบในการเพ่ิมมาตรฐานและความเที่ยงตรงในกระบวนการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน และหากต้องการเห็นการก ากับดูแลกันเองเกิดขึ้นได้จริง องค์กรสื่อจะต้องเป็นช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์บทบาทของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น การขึ้น
ข้อความทางหน้าจอโทรทัศน์และช่องทางการติดต่อ “สถานีนี้เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพ ก. หากพบ
การน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม สามารถร้องเรียนไปยังสภาวิชาชีพ ก. ได้” เพ่ือให้ประชาชนรู้จัก
และเป็นทางเลือกในการร้องเรียนกรณีความไม่เหมาะสมด้านการน าเสนอข่าวแทนการร้องเรียนไปยัง 
กสทช. ตลอดจนเป็นช่องทางเผยแพร่กิจกรรมของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ  อันมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภคและปกป้องประโยชน์สาธารณะ  

ผู้ประกอบวิชาชีพ  

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้องเคารพและศรัทธาในวิชาชีพ ด้วยการตระหนักถึง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์แห่งสาธารณะ
เป็นส าคัญ มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนหรือผลประโยชน์ขององค์กร เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มีอิทธิพล
ต่อระบบความคิด ทัศนคติของประชาชนในสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

215 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยนี้เป็นการศีกษาการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่
ออกอากาศในระบบดิจิทัลเท่านั้น  ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาการก ากับดูแลเนื้อหา
รายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิล หรือสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมใน
ขณะนี้  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบถึงองค์กรก ากับดูแล กระบวนการในการก ากับดูแล เครื่องมือที่ใช้
ในการก ากับดูแล ตลอดจนกรอบในการก ากับดูแล เพ่ือน าไปพัฒนาการก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว
ในยุคดิจิทัล (Convergence News) ของประเทศไทย 

2. การจัดท างานวิจัยนี้ อยู่ในช่วงเวลาการบริหารประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ปี พ.ศ. 2557 – 2558 ซึ่งอ านาจทางการเมืองเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
ก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว  ในอนาคตจึงควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก ากับดูแลเนื้อหารายการ
ข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล  ภายหลังจากการสิ้นสุดการบริหาร
ประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
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ภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 13 แสดงสัญลักษณ์และค าอธิบายระดับความเหมาะสมส าหรับรายการโทรทัศน์ในประเทศ
ไทย 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

 
รายการส าหรับเด็กปฐมวัย  

อายุ 3 - 5 ปี 

 

 
รายการส าหรับเด็ก  

อายุ 6 - 12 ปี 

 

 
รายการเหมาะส าหรับผู้ชมทุกวัย 

 

 
รายการที่เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป  

ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 13 ปี 
ควรได้รับค าแนะน า 

 

 
รายการที่เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 

ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี 
ควรได้รับค าแนะน า 

 

 
รายการเฉพาะ 

ไม่เหมาะส าหรับเด็กและเยาวชน 
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ตารางที่ 14 แสดงสัญลักษณ์สัญลักษณ์และค าอธิบายระดับความเหมาะสมส าหรับรายการโทรทัศน์ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

 
 All Children  

เหมาะส าหรับเด็กทุกวัย 

 
รายการนี้เหมาะส าหรับเด็กทุกวัย โดยแก่น
เรื่องและองค์ประกอบเรื่องออกแบบเฉพาะ
ส าหรับผู้ชมอายุระหว่าง 2-6 ปี ซึ่งจะไม่มี
เนื้อหาที่ทาให้เด็กช่วงวัยนี้หวาดกลัวหรือ
ตกใจ 

 
 

 
 Directed to Older Children  
เหมาะสาหรับเด็กอายุ 7 ปีขึ้นไป 

 
รายการนี้ออกแบบเฉพาะส าหรับผู้ชมอายุ 7 
ปีขึ้นไป อาจเหมาะสาหรับเด็กที่มีพัฒนาการ
ที่สามารถแยกแยะระหว่างเรื่องแต่งกับเรื่อง
จริงได้ โดยแก่นเรื่องและองค์ประกอบเรื่อง
อาจมีความรุนแรงแบบจินตนาการหรือความ
รุนแรงแบบตลกขบขัน หรืออาจท าให้เด็กเล็ก
หวาดกลัวหรือตกใจได้ 

 

  
Fantasy Violence 

รายการนี้มีความรุนแรงแบบจินตนาการ 

 
ส า ห รั บ ร า ย ก า ร ที่ ค ว า ม รุ น แ ร ง แ บ บ
จินตนาการในระดับเข้มข้นหรือมีฉากต่อสู้
มากกว่ารายการอ่ืนในระดับความเหมาะสม
เดียวกัน 
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สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

 
General Audience 

ส าหรับผู้ชมทั่วไป 

 

รายการที่เหมาะสมกับผู้ชมทุกวัย มีเนื้อหา
ความรุนแรงเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลย ไม่มี
ภ าษาที่ รุ น แรง  และมี บทสนทนาหรื อ
สถานการณ์เกี่ยวกับเรื่องเพศเพียงเล็กน้อย
หรือไม่มีเลย  

 

 
Parental Guidance Suggested 

ผู้ปกครองควรให้ค าแนะน า 

 

รายการที่ผู้ปกครองอาจพบว่าไม่เหมาะสมกับ
เด็กเล็ก ควรให้ค าแนะน าหากดูร่วมกับเด็ก 
เพราะรายการมีเนื้อหาในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งหรือหลายลักษณะอยู่บ้าง และมีความ
รุนแรงอยู่ในระดับปานกลาง 

 

 
Parental Strongly Cautioned 
ผู้ปกครองควรระมัดระวังอย่างยิ่ง 

 

รายการมีเนื้อหาที่ผู้ปกครองอาจพบว่าไม่
เหมาะสมกับเด็กอายุต่ ากว่า 14 ปี ผู้ปกครอง
ควรให้ความใส่ใจระมัดระวังไม่ให้เด็กในช่วง
วัยดังกล่าวดูรายการโดยไม่มีผู้ปกครองให้
ค าแนะน า เพราะรายการมีเนื้อหาในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่งหรือหลายลักษณะ มีความ
รุนแรงระดับเข้มข้น  

 

 
Mature Audience Only 

ส าหรับผู้ชมในวัยผู้ใหญ่เท่านั้น 

 
รายการออกแบบเฉพาะให้วัยผู้ใหญ่รับชม จึง
อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสมแก่เด็กและเยาวชน
อายุต่ ากว่า 17 ปี รายการมีเนื้อหาอันไม่
เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งในระดับสูง 
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ตารางที่ 15 แสดงสัญลักษณ์สัญลักษณ์และค าอธิบายระดับความเหมาะสมส าหรับรายการโทรทัศน์ใน
เครือรัฐออสเตรเลีย 

 
 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

 
รายการทั่วไป (General) 
เหมาะสมกับผู้ชมทุกวัย 

 

 
ควรได้รับแนะน าจากผู้ปกครอง 

(Parental Guidance Recommended) 

 

 
รายการที่เหมาะส าหรับวัยผู้ใหญ่ (Mature) 

 

รายการที่เหมาะส าหรับผู้ใหญ่อายุ 15 ปีขึ้นไปเท่านั้น 
(Mature Audience) 

ซึ่งมีฉากเก่ียวกับเรื่องเพศที่บ่อย ภาษาหยาบคายรุนแรงกว่ารายการ
ระดับ M 

 

เหมาะสาหรับผู้ใหญ่อายุ 15 ปีขึ้นไปเท่านั้น  
และมีความรุนแรงเป็นแก่นเรื่อง (Adult violence) 

 

 
รายการที่จ ากัดการรับชม 

เฉพาะบุคคลที่อายุ 18 ปีขึ้นไปเท่านั้น 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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แถลงการณ์ 1.  
กรณีการยื่นจดหมายเปิดผนึก  

เรื่อง ขอให้ทบทวนค าสั่งที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน 

 
จดหมายเปิดผนึก 

เรื่อง ขอให้ทบทวนค าสั่งที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน 

เรียน หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และเพื่อนสื่อมวลชน 

 ตามท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)น า โดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการ
ทหารบกได้ออกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 1เรื่องการควบคุมอ านาจการปกครอง
ประเทศ และมีประกาศให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 สิ้นสุดลง เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2557 นั้น ได้ท าให้เกิดประเด็นท่ีหลายฝ่ายวิตกกังวลและห่วงใย โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองและรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสื่อมวลชน  รวมทั้งมีประกาศของ คสช.
หลายฉบับที่สั่งให้ปิดและปิดกั้นการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน รวมถึงขอให้ระงับการถ่ายทอด
ออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิล โทรทัศน์ระบบดิจิตอล และสถานีวิทยุต่างๆ นั้น ซึ่ง
แม้ว่าจะอนุญาตให้ออกอากาศได้ในภายหลัง แต่ยังมีการควบคุมและก ากับอยู่อย่างเข็มงวด 

 องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนประกอบด้วย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และสภาวิชาชีพวิทยุและโทรทัศน์
ไทย จึงมีข้อเสนอแนะและข้อเรียกร้องต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และเพ่ือนร่วมวิชาชีพ
สื่อมวลชน ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอเรียกร้องให้ คสช. ทบทวนประกาศที่เกี่ยวกับการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนทุกฉบับโดย
เร่งด่วน เพ่ือให้สื่อมวลชนทุกแขนงกลับมาท าหน้าที่ได้ตามปกติ ทั้งนี้  คสช.อาจมอบหมาย ให้
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ด าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่ก ากับดูแลสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน   ทั้งนี้ องค์กรวิชาชีพสื่อเห็นว่าการขอความ
ร่วมมือให้สื่อมวลชนทุกแขนงท าหน้าที่อย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อประเทศน่าจะเป็นทางเลือก
ที่ดีกว่าการใช้อ านาจปิดกั้นสื่อหรือระงับการออกอากาศของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ประเภทต่างๆ 
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 นอกจากนี้ คสช. ควรประกาศเจตนารมณ์ที่ชัดเจนว่าจะสนับสนุนและไม่ขัดขวางการปฏิบัติ
หน้าที่ของสื่อมวลชนทุกแขนง ให้สามารถใช้เสรีภาพในการน าเสนอข่าวสารและแสดงความคิดเห็น
จากข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา ถูกต้องครบถ้วนและรอบด้าน ซึ่งการแสดง
เจตนารมณ์ดังกล่าว จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนโดยรวมและได้รับการยอมรับในสายตา
ของนานาชาติที่ก าลังจับตามองความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดข้ึนในประเทศไทยในขณะนี้ 
 2. ขอเรียกร้องให้ คสช. ด าเนินการจัดให้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่โดยเร็ว 
โดยต้องมีบทบัญญัติท่ีให้การคุ้มครองและรับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนและ
สื่อมวลชน ทั้งนี้ ให้มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
โดยเฉพาะในมาตรา 45 , 46 และมาตรา 47 

 3. ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนทุกองค์กรและทุกคน จะต้องท าหน้าที่เพ่ือประโยชน์
ของประเทศชาติเป็นส าคัญและต้องร่วมกันน าประเทศออกจากวิกฤติให้ได้ และร่วมเปิดพ้ืนที่อย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือให้การปฏิรูปประเทศในทุกๆด้านเกิดขึ้นจริงตามเจตจ านงของสังคม ที่ส าคัญต้อง
ร่วมกันตระหนักถึงคุณค่าของเสรีภาพบนความรับผิดชอบ เพราะการปิดกั้นเสรีภาพสื่อเกินความ
จ าเป็นของ คสช.ในครั้งนี้ ได้สร้างความกังวลและไม่สบายใจแก่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนทุกคน 

 อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ที่อ่อนไหวเช่นนี้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สื่อมวลชนทุกแขนง
ต้องใช้วิจารณญาณอย่างสูงในการปฏิบัติงาน เพื่อจะไม่ตกเป็นเครื่องมือของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ตลอดจน
ท างานด้วยความรับผิดชอบและยึดมั่นในหลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 

24 พฤษภาคม 2557 

สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
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แถลงการณ์ 2.  
กรณีการออกแถลงการณ์ของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  

เรื่อง การท าหน้าที่ของสื่อมวลชน 

 
แถลงการณ์สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

เรื่อง การท าหน้าที่ของสื่อมวลชน 

 

จากกรณีที่นายกรัฐมนตรี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา แสดงความไม่พอใจการท าหน้าที่ของ
ผู้สื่อข่าวที่วิพากษ์วิจารณ์การท างานของ รัฐบาล รวมทั้งการน าเสนอข่าวลูกเรือประมงไทยที่ถูกหลอก
ไปท างานที่อินโดนีเซีย ของนางสาวฐปณีย์ เอียดศรีไชย ดังปรากฏเป็นข่าวแพร่หลายทั้งในและ
ต่างประเทศนั้น ชี้ชัดว่า นายกรัฐมนตรีมีความเข้าใจต่อการท างานของสื่อมวลชนที่คลาดเคลื่อน 

การน าเสนอข่าวของเพ่ือนร่วมชาติที่ต้องทนทุกข์ทรมานในต่างแดน ถือเป็นการท าหน้าที่ของ
สื่อ น าเสนอข้อเท็จจริงเพ่ือหวังให้เกิดการแก้ไข ส่วนผลกระทบที่จะตามมาในประเด็นการค้ามนุษย์
ตามท่ีนายกรัฐมนตรีกังวลนั้น ไม่น่าจะเกิดจากการรายงานข่าวดังกล่าวเนื่องจาก ประเทศหรือองค์กร
ที่ท างานด้านการค้ามนุษย์นั้นมีข้อมูลที่หลากหลายจากแหล่ง ต่าง ๆ 

นอกจากนี้การแสดงอาการไม่พอใจของนายกรัฐมนตรี ซึ่งได้อธิบายว่าตนเองเป็นมนุษย์ มี
ความรู้สึกเป็นสิ่งที่สังคมสามารถเข้าใจได้ หากแต่การแสดงท่าทีเกรี้ยวกราดและค าพูดที่รุนแรงต่อการ
ท างานของสื่อมวลชนต่อ สาธารณะนั้น ถือเป็นความสุ่มเสี่ยงที่นายกรัฐมนตรีจะถูกเข้าใจว่า เป็นเผด็จ
การ ไม่ยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์และการตรวจสอบ ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อตัวนายกรัฐมนตรีเองรวมทั้ง
ประเทศชาติด้วย 

การน าเสนอข่าวสาร ความเห็น วิพากษ์วิจารณ์ของสื่อมวลชน ที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ไร้
จรรยาบรรณ ไม่ว่าใครในประเทศนี้ล้วนมีสิทธิ์ทักท้วง ต าหนิ ติติง ร้องเรียนไปยังองค์กรวิชาชีพสื่ อ 
หากไม่พอใจในการก ากับดูแลกันเองของสื่อก็สามารถด าเนินการทางกฎหมายได้ ที่ส าคัญการชี้แจงให้
สังคมทราบว่าข้อเท็จจริงเป็นเช่นไร สื่อน าเสนอคลาดเคลื่อน หรือบิดเบือนตรงไหน เป็นวิธีการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องที่ได้ผล ยิ่งผู้ชี้แจงมีต าแหน่งถึงนายกรัฐมนตรีย่อมมีความน่าเชื่อถือสูง 
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สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย มีความเป็นห่วงในกรณีดังกล่าว สถานการณ์ของ
ประเทศช่วงนี้มีความละเอียดอ่อนจ าเป็นที่ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็น สื่อ หรือรัฐบาลจะต้องช่วยกัน
ประคับประคอง การเปิดกว้าง รับฟัง และเข้าใจในการท าหน้าที่ที่อาจแตกต่างกันแต่มี เป้าหมาย
ร่วมกันคือเพ่ือ ประโยชน์ของประเทศชาติ จะท าให้เราผ่านสถานการณ์นี้ไปได้ตลอดรอดฝั่ง 

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

27 มีนาคม 2558 
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แถลงการณ์ 3.  
กรณีการยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาแนวทางในการก ากับดูแลจริยธรรมสื่อขององค์กรสื่อ 

 

 
ข้อสังเกตและข้อเสนอของคณะท างานสื่อเพื่อการปฏิรูป 

 ผู้ประกอบวิชาชีพและองค์กรสื่อทุกระดับเห็นความส าคัญของการปฏิรูปสื่อว่า เป็นเรื่องที่
จะต้องเกิดขึ้นเป็นระยะๆ ตามสภาพการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และถ้าทุกฝ่ายร่วมมือกันอย่าง
สร้างสรรค์ก็จะเกิดผลดีต่อวงการสื่อมวลชนและสังคมโดยส่วนรวมและการปฏิรูปสื่อโดยเน้นเรื่อง
เสรีภาพโดยความรับผิดชอบ การก ากับดูแลสื่อที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างกลไกการก ากับ
ดูแลที่มีประสิทธิภาพ ทั้งภาควิชาชีพ ภาครัฐ และภาคประชาชน รวมทั้งการป้องกันการแทรกแซงสื่อ
จากอ านาจรัฐและทุน เป็นประเด็นที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

 คณะท างานเพ่ือการปฏิรูปสื่อให้คุณค่าและความส าคัญกับการปฏิรูปที่อยู่บนพ้ืนฐานการ
สนับสนุนให้สื่อควบคุมกันเอง แต่ก็เห็นจุดอ่อนของการควบคุมกันเองที่ผ่านมาว่า อ านาจในการ
ลงโทษที่องค์กรวิชาชีพมีอยู่นั้นไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม เพราะอ านาจในการลงโทษ
ขององค์กรวิชาชีพสื่อนั้น มีแต่เพียงให้แก้ไขความผิดพลาดโดยตีพิมพ์ค าวินิจฉัยขององค์กรวิชาชีพสื่อ 
เพราะองค์กรวิชาชีพสื่อไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ และไม่ได้รับเอาอ านาจรัฐมา จึงไม่สามารถลงโทษปรับ
หรืออ่ืนๆ ซึ่งเป็นโทษในทางแพ่งและอาญาแก่ผู้กระท าผิดได้ 
 การปฏิรูปสื่อครั้งนี้จึงมีประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณาว่า สื่อมวลชนจะรับอ านาจรัฐมาลงโทษ
กันเองหรือไม่ ซึ่งคณะท างานสื่อเพ่ือการปฏิรูปเห็นว่า หากท าเช่นนั้นนอกจากจะขัดต่อหลักการ
ควบคุมกันเองที่พยายามพัฒนากันมากว่า 18 ปี ซึ่งเป็นหลักการที่เป็นที่ยอมรับกันในทางสากล การ
รับอ านาจรัฐมาเสี่ยงกับการถูกแทรกแซงโดยรัฐ ที่จะเข้ามาโดยการให้เงินอุดหนุนองค์กรที่จะจัดตั้งขึ้น 
หรือต้องขึ้นทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพโดยตรงหรือโดยอ้อม ซึ่งเสมือนกับการออกใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพโดยกลายๆ 

 คณะท างานสื่อเพ่ือการปฏิรูปเห็นว่า แม้คณะกรรมาธิการปฏิรูปสื่อฯ สภาปฏิรูปแห่งชาติจะมี
ความปรารถนาดีและมีเจตนาในการปฏิรูปที่น่าชื่นชมหลายประการ แต่รูปแบบกฎหมายที่สภาปฏิรูป
เห็นชอบไปนั้นมีความไม่รอบคอบและอาจจะก่อปัญหาในอนาคตได้  จึ งมีค าทักท้วงว่ า 
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คณะกรรมาธิการปฏิรูปสื่อฯ ควรเสนอเฉพาะหลักการไว้ในรายงาน แต่ไม่ควรเสนอร่างกฎหมายที่มี
ปัญหาไปด้วย 

 คณะท างานสื่อเพ่ือการปฏิรูปเห็นว่า การปฏิรูปสื่อที่จะเกิดขึ้นควรจะเป็นการปฏิรูปสื่อทั้ง
ระบบ มิใช่ออกกฎหมายมาปฏิรูปสื่อภาคเอกชน โดยมิได้รวมสื่อภาครัฐเข้าไปด้วย เพราะหากไม่ท าทั้ง
ระบบการปฏิรูปสื่อก็คงไม่มีความหมายและมิใช่การแก้ไขปัญหา อีกทั้งการปฏิรูปสื่อต้องใช้วิธีการที่
หลากหลาย ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของปัญหา มิใช่การออกกฎหมายฉบับที่มีเนื้อหามุ่งแต่การ
ควบคุมสื่อภาคเอกชนอย่างเดียว 

 ส าหรับรูปแบบที่จะเป็นปัญหาน้อยที่สุดและจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายนั้น การปฏิรูป
สื่อที่ก าลังจะเกิดขึ้นควรอยู่บนแนวคิดที่สนับสนุนให้องค์กรวิชาชีพได้มีการควบคุมกันเองเป็นขั้นแรก 
ทั้งนี้องค์กรสื่อทุกองค์กรต้องมีข้อก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กร โดยมีสาระส าคัญที่พึงมี 
แล้วยังต้องมีการตั้งคณะบรรณาธิการ เพ่ือท าหน้าที่เป็นก าแพงศักดิ์สิทธิ์ป้องกันการแทรกแซงจาก
เจ้าของ 

 ขณะเดียวกันเพ่ือแก้ไขปัญหาการเซ็นเซอร์ตนเอง การสนับสนุนให้มีการตั้งสหภาพแรงงานใน
องค์กรสื่อ หรือตั้งสหภาพแรงงานกลางในองค์กรวิชาชีพสื่อ และป้องกันการแทรกแซงโดยรัฐ ด้วยการ
ออกกฎหมายการควบคุมการใช้งบประมาณภาครัฐซื้อสื่อ และกฎหมายอ่ืนที่จ าเป็นเช่นว่าด้วยเรื่อง
การประกันความมีเสรีภาพของสื่อภาครัฐเป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปสื่อไม่ว่าเอกชนหรือรัฐควรอยู่บนพ้ืนฐานที่ส าคัญ แยกอ านาจหน้าที่
ระหว่างผู้ก ากับดูแล (Regulator) และผู้ประกอบการ (Operator) โดยควรออกกฎหมายให้อ านาจผู้
ก ากับดูแล (Regulator) ซึ่งจะแยกออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1.สภาวิชาชีพกลางหรือค าเรียกอ่ืนที่เหมาะสม
ท าหน้าที่ในการออกมาตรฐานกลางทางด้านจริยธรรม และช่วยองค์กรหรือสภาวิชาชีพสื่อพัฒนา
กระบวนการพิจาณารับเรื่องร้องทุกข์ให้เกิดประสิทธิภาพ 

 2.องค์กรที่เกิดจากพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมโดยให้ภาคประชาชนรวมตัวเป็นเครือข่ายเพ่ือ
เฝ้าระวัง (Media Watch)หรือค าเรียกอ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือท าหน้าที่เฝ้าระวัง มิให้มีสื่อถูกครอบง าโดย
อ านาจรัฐและทุน โดยให้ท ารายงานต่อสาธารณะในเรื่องสถานการณ์สื่อ รวมทั้งการวิจัยเรื่องสื่อใน
ประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสภาพการจ้าง สวัสดิภาพ ฯลฯ เพ่ือเสนอแนะให้องค์กรสื่อปรับปรุง 
ไปพร้อมๆ กับให้สังคมได้รับทราบ 

 อีกด้านหนึ่งให้องค์กรนี้เป็นตัวแทนของประชาชนและท าหน้าที่ก ากับและตรวจสอบสื่อแทน
ประชาชน โดยองค์กรนี้เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและฟ้องร้องแทน เมื่อเห็นว่าองค์กรสื่อผู้
ประกอบวิชาชีพท าผิดจริยธรรม 
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 ทั้งสององค์กรนี้จะได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ แต่ก็มีสถานะเป็นองค์กรอิสระของประชาชน 
เป็นการเพ่ิมพลังให้ภาคประชาชนในการท าหน้าที่ก ากับตรวจสอบดูแลขณะเดียวกันก็เป็นป้องกันการ
แทรกแซงสื่อด้วย 

 วิธีการนี้เป็นการน าเอาอ านาจรัฐมาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนให้เกิดการปฏิรูปสื่ออย่าง
สร้างสรรค์ โดยจ ากัดขอบเขตของกฎหมายและตัดปัญหาข้อกังวลเกี่ยวกับการใช้อ านาจรัฐเข้า
แทรกแซงสื่อ นอกจากนี้ สื่อยังสามารถรวมตัวกันได้ตามประเภทของสื่อและสามารถเกิดองค์กรหรือ
สภาวิชาชีพใหม่ๆ ได้ ตามภูมิภาคหรือตามลักษณะสื่อ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวที่สอดคล้อง
ไปตามความแตกต่างทั้งมิติ ประเภท หรือรูปแบบของเนื้อหา และมิติระดับการครอบคลุมของการ
ประกอบการ 

 เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาทางด้านจริยธรรม องค์กรผู้ก ากับดูแล(Regulator) กลุ่มแรก 
ที่จะต้องจัดตั้งโดยกฎหมายนั้น อาจจัดให้มีเงินสนับสนุนองค์กรหรือสภาวิชาชีพที่มีกระบวนการที่ดี
และพัฒนาจริยธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอในรายละเอียดอีกมากที่มิใช่การออกฎหมายแต่เพียงอย่างเดียว เช่น 
เป็นอิสระของผู้ประกอบวิชาชีพและเพ่ือจูงใจให้มีการจัดตั้งสมาคมผู้ประกอบธุรกิจสื่อ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของทุนได้แสดงความรับผิดชอบในการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมภิบาลและ
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ควรมีมาตรการจูงใจด้วยวิธีอ่ืนเช่น การให้มีสิทธิในการประกันตัวหากถูก
ฟ้องร้องโดยผ่านการเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพหรือสมาคม เป็นต้น 

 ส าหรับระบบและกลไกด้านการดูแลสื่อด้านสวัสดิภาพนั้น ให้เป็นรายละเอียดที่องค์กรกลางที่
ท าหน้าที่พัฒนาจริยธรรมเป็นผู้พัฒนาร่วมกับสภาวิชาชีพแต่ทั้งนี้ให้อยู่บนหลักการส าคัญที่ว่า สื่ อจะ
คงความเป็นอิสระได้ต่อเมื่อสามารถยืนอยู่บนความเป็นอิสระทางด้านเศรษฐกิจของตนเอง 

สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

24 กรกฎาคม 2558 
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แถลงการณ์ 4.  
กรณีออกแถลงการณ์แสดงจุดยืนของคณะท างานเพื่อการปฏิรูปสื่อ  

ต่อร่าง พ.ร.บ.การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน ฉบับ สปช. 
 

 
จุดยืนคณะท างานเพ่ือการปฏิรูปสื่อ ต่อร่าง พ.ร.บ.การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ 

และมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน ฉบับ สปช. 
 คณะท างานเพื่อการปฏิรูปสื่อ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทน 4 องค์กรสื่อ  คือ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย  สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย ขอเรียกร้องให้สภาปฏิรูปแห่งชาติ หรือ สปช.  ทบทวนเรื่อง พ.ร.บ.การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริม
จริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. …. ซึ่งสภาปฏิรูปฯ ให้ความเห็นชอบไป เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 
และก าลังเปิดให้สมาชิก สปช. ท่ีไม่เห็นด้วยเสนอญัตติแก้ไข ก่อนท่ีจะส่งร่างให้คณะรัฐมนตรีภายใน 7  วัน 
 คณะท างานเพื่อการปฏิรูปสื่อ มีความเห็นว่า ข้อท้วงติงของสมาชิก สปช. เสียงข้างน้อย  ซึ่งระบุว่า ร่าง
ดังกล่าวมีข้อบกพร่องหลายประการ เช่น การตั้งสภาวิชาชีพสื่อมวลชนแห่งชาติขึ้นโดยก าหนดให้รัฐจะจ่ายเงิน
อุดหนุนก าหนดให้องค์กรนี้มีรายได้และทรัพย์สิน จากเงินที่รัฐจ่ายให้เป็นทุนประเดิม และรายได้ 5% หรือไม่ต่ ากว่า 
50 ล้านบาท  จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่
ต้องส่งคืนให้รัฐจะท าให้วิชาชีพสื่ออยู่ภายใต้การก ากับของรัฐนั้น ฯลฯ เป็นข้อท้วงติงที่มีเหตุผลและเป็นข้อเท็จจริงที่
ต้องกังวล 
 นอกจากนี้ ร่างกฎหมายดังกล่าวยังมีความบกพร่องอื่นอีกหลายประการ  เช่น ความเหมาะสมของการออก
ใบรับรองผู้ประกอบวิชาชีพโดยอ้อม ซึ่งเท่ากับเป็นการใช้อ านาจควบคุมคนท่ีจะเข้ามาประกอบวิชาชีพน้ีตั้งแต่ต้น ให้
อ านาจองค์กรควบคุมสื่อใหม่อย่างกว้างขวาง แต่ขาดกลไกด้านกระบวนการและวิธีพิจารณาของคณะกรรมการ
จริยธรรมที่ต้องโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นเง่ือนไขหนึ่งที่จะท าให้การก ากับดูแลจริยธรรมสื่อมีประสิทธิภาพ 
บางมาตราส่อลักษณะว่าจะขัดต่อหลักการของกฎหมายทั่วไป เช่น ถ้าผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนท าผิดให้ถือว่า 
เจ้าของกิจการสื่อมวลชนหรือผู้บังคับบัญชาของผู้ประกอบวิชาชีพผู้นั้นกระท าการฝ่าฝืนและต้องร่วมรับผิดชอบด้วย
ซึ่งเป็นการก าหนดความรับผิดแบบเคร่งครัด มีหลายกรณีที่มีการตรากฎหมายเช่นนี้แล้วเรื่องถึงศาลรัฐธรรมนูญ
ปรากฏว่า ศาลรัฐธรรมนูญเห็นว่าเป็นการตรากฎหมายที่มิชอบ ฯลฯ 
 คณะท างานเพื่อการปฏิรูปสื่อ มีความเห็นว่า โดยเนื้อแท้ของร่างกฎหมายฉบับนี้ มิได้เอื้ออ านวยให้เกิดการ
ปฏิรูปสื่อแต่อย่างใด การออกแบบองค์กรสื่อที่จะมาท าหน้าที่ในการก ากับดูแลสื่อก็ท าโครงสร้างคล้ายกับระบบ
ราชการคือ มีทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เมื่อมีปัญหาก็ไม่มีกระบวนการพิจารณาที่โปร่งใส พึ่งพิงทุนและอ านาจรัฐ
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จนท าให้สูญเสียหลักการความเป็นอิสระของการท าหน้าที่ กลไกที่คิดขึ้นไม่มีการถ่วงดุลหรือมีกลไกความรับผิดรับ
ชอบ ไม่มีมาตรการในการปกป้องสื่อมวลชนเมื่อถูกคุกคาม ฯลฯ 
 โดยรวมแล้วเป็นการท าให้กระบวนการก ากับดูแลสื่อถอยหลังไปยิ่งกว่า ที่ท ามาร่วม 2 ทศวรรษเสียด้วยซ้ า 
และสภาปฏิรูปแห่งชาติมีมติเช่นนี้ เท่ากับออกกฎหมายให้มีการควบคุมสื่อทั้งระบบอย่างเบ็ดเสร็จ จะกลายเป็น
เครื่องมือท่ีทรงอานุภาพหากมีรัฐบาลที่ไม่มีความประสงค์ดีเพราะรัฐบาลที่มีลักษณะเช่นนั้นจะใช้ทุนและอ านาจตาม
กฎหมายเข้ามาครอบง าสื่อได้โดยตรงอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ซึ่งจะเป็นอันตรายอย่างยิ่งต่อสังคม 
 คณะท างานเพื่อการปฏิรูปสื่อ มีความเห็นว่า การปฏิรูปสื่อเป็นงานละเอียดอ่อนท่ีต้องอาศัยความรอบคอบ
และความเห็นรอบด้าน สภาปฏิรูปแห่งชาติไม่ควรรวบรัดสร้างผลงานก่อนท่ีจะหมดอายุ เพราะจะเป็นการก่อปัญหา
ใหญ่เอาไว้โดยไม่มีผู้รับผิดชอบ และเมื่อมีสมาชิกสปช. ทักท้วงว่าร่างมีข้อบกพร่องและที่ประชุมเปิดให้มีการเสนอ
ญัตติแก้ไข ก็ควรจะมีการแก้ไขทบทวน หากระยะเวลาที่มีอยู่ไม่เพียงพอก็อาจจะเสนอเปน็หลักการใหญ่ๆ โดยไม่ตอ้ง
เสนอร่างประกอบเพื่อให้เป็นปัญหาก็ได้ อีกท้ังเรื่องนี้ก็เกี่ยวพันโดยตรงกับเนื้อหาหลักในรัฐธรรมนูญซึ่งอยู่ในขั้นตอน
ที่ด าเนินการไม่เสร็จสิ้น 
 คณะท างานเพื่อการปฏิรูปสื่อ เห็นว่า ควรจะมีการปฏิรูปสื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่างๆ  
อยู่เสมอ โดยค านึงถึงความเป็นจริง ค านึงถึงประวัติศาสตร์ความเป็นมาและสภาพของสังคมด้วย รวมทั้งหลักการที่
พัฒนามาตั้งแต่รัฐธรรมนูญ 2540 และ 2550 ด้วย คณะท างานเพื่อการปฏิรูปสื่อสนับสนุนให้มีการปฏิรูปสื่อตาม
หลักการดังกล่าวและสนับสนุนการรวมตัวกันเป็นสภาวิชาชีพและมีกลไกท่ีจะท าให้สื่อมวลชนมีความรับผิดชอบและ
ถูกตรวจสอบโดยสังคมได้มากขึ้น แต่ต้องเป็นกลไกที่เป็นอิสระและไม่สามารถถูกแทรกแซงได้ แต่ร่างกฎหมายที่ 
สปช. เห็นชอบไป มิใช่เป็นการปฏิรูปสื่อแต่เป็นการควบคุมสื่อของประเทศนี้อย่างเบ็ดเสร็จ จึงอยากให้ สปช. ควร
ทบทวนแก้ไขโดยด่วน และคณะท างานจะเร่งท าข้อเสนอและข้อทักท้วงถึงคณะกรรมาธิการฯ ต่อไป 

สมาคมนกัข่าวนกัหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

สมาคมนกัข่าววิทยุและโทรทัศนไ์ทย 
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

21 กรกฎาคม 2558



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 



 

 

หน ้า ๑๐ 
เล ้ม ๑๓๑้ตอนพ ้เศษ้๑๓๘้ง้้้้้้้้้้้้้้้้ราชก ้จจาน ้เบกษา้้้้้้้้้้้้้้้้้้๒๓้กรกฎาคม้๒๕๕๗ 

 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ฉบ้ บท้ ่ ๙๗/๒๕๕๗ 
เร้ ่อง การให้ ความร้ วมม้ อต้ อการปฏ้ บ้ ต้ งานของคณะร้ กษาความสงบแห้ งชาต  และการเผยแพร้ ข้ อม้ ล

ข้ าวสารต้ อสาธารณะ 
 

เพื่อให้การปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเพื่อให้ การ
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารไปส ู่ประชาชนเป ็นไปด ้วยความถ ูกต ้อง ปราศจากการบ ิดเบือนและความเข้าใจผ ิด อันจะ
ส่งผลกระทบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  คณะรักษาความสงบแห่งชาติจ ึงม ีประกาศ 
ด ังต ่อไปน ี้ 

ข ้อ ๑ ให ้ยกเล ิกประกาศคณะร ักษาความสงบแห ่งชาติ ด ังต ่อไปน ี้ 
(๑) ประกาศคณะร ักษาความสงบแหงชาติฉบ ับท ี่ ๑๔/๒๕๕๗ เร ื่อง ห ้ามสร ้างความข ัดแย ้งหร ือ

ต ่อต ้านการปฏ ิบ ัต ิงานของคณะร ักษาความสงบแห ่งชาต ิ ลงว ันท ี่ ๒๒ พฤษภาคม พ ุทธศ ักราช ๒๕๕๗ 
(๒) ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๘/๒๕๕๗ เรื่อง การเผยแพร่ข้อมูล ข ่าวสาร

ต ่อสาธารณะ ลงว ันท ี่ ๒๒ พฤษภาคม พ ุทธศ ักราช ๒๕๕๗ 
ข ้อ ๒ ห้ามมิให้บุคคลใด รวมทั้งบรรณาธิการ พิธีกร สื่อมวลชน และเจ้าของกิจการ สื่อ

สิ่งพิมพ์ รายการวิทยุโทรทัศน์ และรายการวิทยุกระจายเสียง เชิญบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่เป็น
นักวิชาการ หรือผู้ที่เคยเป็นข้าราชการ รวมทั้งผู้ที่เคยปฏิบัติงานในศาลและกระบวนการยุติธรรม ตลอดจน
องค ์กรอ ิสระ มาให ้ส ัมภาษณ ์หร ือแสดงความค ิดเห ็นในล ักษณะท ี่อาจก ่อให ้เก ิดหร ือขยายความข ัดแย ้ง บ ิดเบ ือน และ
สร ้างความส ับสนให ้ก ับส ังคม รวมท ั้งอาจน  าไปส ู่การใช ้ความร ุนแรง 

ข ้อ ๓ ผู้ประกอบกิจการและผู้ให้บริการด้านสื่อมวลชนทุกประเภททั้งที่เป็นของราชการ  และ
เอกชน ไม ่ว ่าจะเป ็นสถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียง สถาน ีโทรท ัศน ์ภาคพ ื้นด ิน สถาน ีโทรท ัศน ์ผ ่านดาวเท ียม เคเบิล 
โทรทัศน์ระบบดิจิตอลและโทรทัศน์อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งผู้
บริการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทอันรวมถึงการสื่อสารทางสังคมสื่อออนไลน์ มีหน้าที ่ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตามที่ได้รับแจ้งจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท ั้งน ี้ ให้บุคคลดังกล่าวรวมทั้ง บ ุคคลอ ื่นใดงดเว ้น
การน  าเสนอข ้อม ูลข ่าวสารในล ักษณะ ด ังต ่อไปน ี้ 

(๑) ข้อความอันเป็นเท็จ หรือที่ส่อไปในทางหมิ่นประมาท หรือสร้างความเกลียดชัง ต ่อ
สถาบ ันพระมหากษ ัตร ิย ์ องค ์ร ัชทายาท และพระบรมวงศาน ุวงศ ์ท ุกพระองค ์ 

(๒)  ข ่าวสารท ี่จะเป ็นภ ัยต ่อความม ั่นคงของชาติ รวมท ั้งหม ิ่นประมาทบ ุคคลอ ื่น 
(๓) การวิพากษ์ วิจารณ์การปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เจ้าหน้าที่ของคณะ

ร ักษาความสงบแห ่งชาต ิ และบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง 
(๔)  ข ้อม ูลเส ียง ภาพ ว ีด ิท ัศน์ ความล ับของการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยราชการต ่างๆ 
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หน ้า ๑๑ 
เล ้ม ๑๓๑้ตอนพ ้เศษ้๑๓๘้ง้้้้้้้้้้้้้้ราชก ้จจาน ้เบกษา้้้้้้้้้้้้้้้้้้๒๓้กรกฎาคม้๒๕๕๗ 

 

 

(๕) ข้ อม้ ลข้ าวสารท้ ่ส้ อให้ เก้ ดความส้ บสน ย้ ่วย้  ปล้ กป้ ่นให้ เก้ ดความข้ ดแย้ ง หร้ อสร้ าง
ให้ เก้ ด ความแตกแยกในราชอาณาจ้ กร 

(๖) การช กชวน ซ องส ม ให ม การรวมกล  มก อการอ นเก ดการต อต านเจ าหน าท ่และ
บ คคล ท้ ่เก้ ่ยวข้ องของคณะร้ กษาความสงบแห้ งชาต  

(๗) การข  จะประท ษร ายหร อทําร ายบ คคล อ นนําไปส  ความต ่นตระหนก 
หวาดกล ว แก้ ประชาชน 

ข้ อ ๔ ให้ ผ้  ว้ าราชการจ้ งหว้ ดและข้ าราชการส้ งก้ ดกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนผ  
บ ญชาการ ต้ํารวจนครบาล และผ้  บ้ งค้ บการต้ํารวจภ้ ธรจ้ งหว้ ด ระง้ บการช้ มน้ มหร้ อก้ จกรรมท้ ่
ต้ อต้ านการปฏ้ บ้ ต้ งาน ของคณะร กษาความสงบแห งชาต ในโอกาสแรก ท้ ้งน้ ้ หากเก นข ด
ความสามารถให รายงานให ผ  บ งค บ หน้ วยทหารในพ้ ้นท้ ่ใกล้ เค้ ยงทราบเพ้ ่อด้ําเน้ นการตามข้ ้นตอน
ต้ อไป 

ข้ อ ๕ ในกรณ ท ่ปรากฏว าบ คคลใดฝ่าฝืนหร อไม ปฏ บ ต ตามข อ ๒ หร อข อ ๓ ให ระง บ 
การจําหน าย จ าย แจก หร อเผยแพร ส ่อส ่งพ มพ์ รวมท ้งการออกอากาศของรายการด งกล าว
โดยท นท  และให้ พน้ กงานเจ้ าหน้ าท้ ่ตามกฎหมายท้ ่ก้ําหนดความผ้ ดฐานน้ ้นด้ําเน้ นการตาม
กฎหมาย 

ข้ อ ๖ การกระทําอ นเป็นการฝ่าฝืนหร อไม ปฏ บ ต ตามประกาศคณะร กษาความสงบ
แห งชาต  ฉบ้ บท้ ่ ๑๔/๒๕๕๗ เร้ ่อง ห้ ามสร้ างความข้ ดแย้ งหร อต้ อต้ านการปฏ้ บ้ ต้ งานของคณะร้ กษา
ความสงบแห้ งชาต  ลงว้ นท้ ่ ๒๒ พฤษภาคม พ้ ทธศ้ กราช ๒๕๕๗ และประกาศคณะร้ กษาความสงบ
แห้ งชาต  ฉบ้ บท้ ่ ๑๘/๒๕๕๗ เร้ ่อง การเผยแพร ข้ อม้ ลข้ าวสารต้ อสาธารณะ ลงว้ นท้ ่ ๒๒ 
พฤษภาคม พ้ ทธศ้ กราช ๒๕๕๗ ซ้ ่งได้ กระท้ํา ก อนว นท ่ประกาศน ้ใช บ งค บและย งคงอย  ระหว าง
การดําเน นการตามกฎหมายในว นท ่ประกาศน ้ใช บ งค บ ให้ ย้ งคงเป้ นความผ้ ดและด้ําเน้ นการตาม
กฎหมายต้ อไป 

ท้ ้งน้ ้ ต้ ้งแต้ บ้ ดน้ ้เป้ นต้ นไป 
 

ประกาศ ณ ว้ นท้ ่ ๑๘ กรกฎาคม พ้ ทธศ้ กราช ๒๕๕๗ 
้้้พลเอก ประย้ ทธ์ จ้ นทร้์โอชา 

้้้้้้้้้ห้ วหน้ าคณะร้ กษาความสงบแห้ งชาต  
 
 
 
 
 



 
 

 

238 

หน ้า ๑๐ 
เล ้ม ๑๓๑ ตอนพ ้เศษ ๑๔๓ ง ้้้้้้้้้้้ราชก ้จจาน ้เบกษา้้้้้้้้้้้้้้้้๓๐้กรกฎาคม้๒๕๕๗ 
 

 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบ้ บท้ ่ ๑๐๓/๒๕๕๗ 

เร้ ่อง แก้ ไขเพ้ ่มเต้ มประกาศคณะร้ กษาความสงบแห้ งชาต  
ฉบ้ บท้ ่ ๙๗/๒๕๕๗ 

 
 

 

โดยท ่เป็นการสมควรแก ไขเพ ่มเต มประกาศคณะร กษาความสงบแห งชาต  ฉบ้ บท้ ่ ๙๗/
๒๕๕๗ เร ่อง การให ความร วมม อต อการปฏ บ ต งานของคณะร กษาความสงบแห งชาต และการ
เผยแพร ข อม ล ข าวสารต อสาธารณะ ลงว้ นท้ ่ ๑๘ กรกฎาคม พ้ ทธศ กราช ๒๕๕๗ เพ้ ่อให้ 
การเผยแพร้ ข้ อม้ ลข้ าวสาร ไปส  ประชาชนเป็นไปด วยความถ กต อง ปราศจากการบ ดเบ อน และ
ความเข าใจผ ด อ นจะส งผลกระทบ ต้ อการร้ กษาความสงบเร้ ยบร้ อยของส้ งคม คณะร้ กษาความ
สงบแห้ งชาต้ จ้ งม้ ประกาศ ด้ งต้ อไปน้ ้ 

ข้ อ ๑ ให ยกเล กความใน (๓) ของข อ  ๓้  แห งประกาศคณะร กษาความสงบ
แห งชาต  ฉบ บท ่ ๙๗/๒๕๕๗ เร ่อง การให ความร วมม อต อการปฏ บ ต งานของคณะร กษาความ
สงบแห งชาต  และการเผยแพร้ ข อม้ ลข าวสารต อสาธารณะ ลงว นท้ ่ ๑๘ กรกฎาคม พ ทธศ้ กราช 
๒๕๕๗ และให ใช ความ ต้ อไปน้ ้แทน 

“(๓) การว พากษ์ว จารณ์การปฏ บ ต งานของคณะร กษาความสงบแห งชาต โดยม เจตนา
ไม ส จร ต เพ้ ่อท้ําลายความน้ าเช้ ่อถ้ อของคณะร้ กษาความสงบแห้ งชาต้ ด้ วยข้ อม้ ลอ้ นเป้ นเท้ จ” 

ข้ อ ๒ ให้ ยกเล้ กความในข้ อ ๕ แห้ งประกาศคณะร กษาความสงบแห งชาต  ฉบ บท้ ่ ๙๗/
๒๕๕๗ เร ่อง การให ความร วมม อต อการปฏ บ ต งานของคณะร กษาความสงบแห งชาต และการ
เผยแพร ข อม ล ข้ าวสารต้ อสาธารณะ ลงว้ นท้ ่ ๑๘ กรกฎาคม พ้ ทธศ้ กราช ๒๕๕๗ และให้ ใช้ 
ความต้ อไปน้ ้แทน 

“ข อ ๕ ในกรณ ท ่ปรากฏว าบ คคลใดฝ่าฝืนหร อไม ปฏ บ ต ตามข อ ๒ หร อข อ ๓ 
พน กงาน เจ าหน าท ่อาจส งเร ่องให องค์กรว ชาช พท ่ผ  น ้นเป็นสมาช กดําเน นการสอบสวนทาง
จร ยธรรมแห ง การประกอบว้ ชาช้ พ” 

ท้ ้งน้ ้ ต้ ้งแต้ บ้ ดน้ ้เป้ นต้ นไป 
 

ประกาศ ณ ว้ นท้ ่ ๒๑ กรกฎาคม พ้ ทธศ้ กราช ๒๕๕๗ 
้้้้พลเอก ประย้ ทธ์ จ้ นทร้์โอชา 

้้ห้ วหน้ าคณะร้ กษาความสงบแห้ งชาต  
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวอรวี  ศรีช านาญ (เอิงเอย) เกิดเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2532 ที่จังหวัด
ชัยภูมิ  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง สาขาศิลปะการแสดง คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปีการศึกษา 2553 และเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เมื่อปีการศึกษา 2556 

รางวัลเกียรติยศด้านวิชาการ 

-  นักเรียนรางวัลพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประจ าปี พ.ศ. 2550 

-  เด็กและเยาวชนดีเด่นผู้ท าคุณประโยชน์ต่อประเทศชาติ เนื่องในวันเด็กแห่งชาติ 
ประจ าปี 2549 

-  เยาวชนดีเด่นแห่งชาติ สาขาศิลปวัฒนธรรม เนื่องในวันเยาวชนแห่งชาติ 
ประจ าปี 2548 

-  ตั วแทนเยาวชนไทยเข้าร่ วมประชุม โครงการสุดย อดผู้น า ในอนาคต 
“Presidential Classroom Meeting” ณ กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ประจ าปี 
2550 

รางวัลเกียรติยศด้านศิลปวัฒนธรรม 

-  รางวัลโล่พระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ การประกวดร้องเพลง
เฉลิมพระเกียรติ “พ่อแห่งชาติ” ประจ าปี 2546 

-  รางวัลถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี การ
ประกวดร้องเพลงเฉลิมพระเกียรติ “พ่อแห่งชาติ” ประจ าปี 2550 

-  รางวัลชนะเลิศระดับประเทศ การประกวดร้องเพลงไทยสากล ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี 2548 
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