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บทคัดยอ 
 

การใชอินเตอรเนตสงผลกระทบทั้งทางบวกและลบ  ในขณะที่ผลกระทบทางบวก เชน     
คาใชจายที่ลดลง การไดขอมูลที่เปนปจจบุันและทันตอการตัดสินใจ หรือความถูกตองรวดเร็วของ
การทําธุรกรรมออนไลน  ไดเปนที่รูจักอยางแพรหลาย แตทวาผลกระทบทางลบ เชน การละเมิด
สิทธิของขอมูลสวนบุคคล หรือการใชอินเตอรเนตจนถงึขั้นเสพติด ยงัไมเปนที่รูจักมากนัก  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบทางลบในสภาพแวดลอมของประเทศไทย   งานวิจยัช้ินนีจ้ึงมี
วัตถุประสงคหลัก เพื่อ (1) รายงานภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
ในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรปกติ   ทั้งในภาพรวมและแยกตามสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร และสาธารณสุขศาสตร และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะการเสพติด
อินเตอรเนตกบั (ก) สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ (ข) ความวิตกจากการสื่อสาร  
 ขอมูลสําหรับตอบวัตถุประสงคไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับนสิิตตัวอยางจํานวน 
380 คน ที่ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยที่ชั้นภูมิ คือ คณะ
หนึ่งๆในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   การวเิคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคขางตน  ทําใหทราบวา 
(1) ประมาณรอยละ 9 ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเสพติดอินเตอรเนต  โดยสวนใหญเปน
นิสิตชั้นปที่หนึ่งหรือสองที่สามารถใชอินเตอรเนตจากทีพ่ักไดเกรดเฉลี่ย 3.04 และเลนอินเตอรเนต
โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 2.8 ชั่วโมง  กิจกรรมบนอินเตอรเนตที่ทําบอยที่สุด คือ การใช
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส และการทองเว็บ  แตมากกวารอยละ 80 ไมเคยซื้อสินคาบนอินเตอรเนต (2) 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติไมสามารถยืนยันไดวาสาขาใดมีสัดสวนนิสิตที่เสพตดิอินเตอรเนต
สูงกวาอีกสองสาขา และ (3) ถึงแมการสํารวจวรรณกรรมทําใหคาดคะเนวานิสิตที่เสพติด
อินเตอรเนตนาจะมีสัมฤทธิผลทางการสื่อสารต่ํากวาและนาจะมีความวิตกทางการสื่อสารสูงกวา
นิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนต  แตการทดสอบสมมติฐานทางสถิติกับขอมูลที่รวบรวมมาไมสามารถ
ยืนยนัตามที่คาดคะเนได  แตถึงกระนั้นขอมูลจากตัวอยางพอจะชีใ้หเห็นถึงความสมัพันธระหวาง
ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และความวติกทางการสื่อสารของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประโยชนสําคญัของขอคนพบในงานวิจยันี ้คือ การตอยอดองคความรูที่เกี่ยวกับผลกระทบ
ทางลบของการใชอินเตอรเนตในบริบท (Context) ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อีกทั้งผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย อาจพจิารณาใชผลการวิเคราะหขอมูล   เพื่อกําหนดนโยบายการใช
อินเตอรเนตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  
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บทที่ 1 
การเสพติดอินเตอรเนต: ปญหาและความสําคัญ  

 
1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ในปจจุบนันิสิตนักศึกษาในประเทศไทยไดมีโอกาสรูจักและใชอินเตอรเนตมากขึ้น  อีกทั้ง
การเรียนการสอนในบางรายวิชาไดกระทําผานอินเตอรเนตเทานั้น  ไมมีการเขาชั้นเรยีนตามปกติ
และตองขึ้นอยูกับความสามารถของผูเรียนในการใชอินเตอรเนต  จากการสํารวจผูใชอินเตอรเนต
ในประเทศไทย (ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) พบวาประมาณ
รอยละ 81 ของผูใชที่กําลังศึกษาอยูเปนผูทีอ่ยูในระดับปริญญาตรี และประมาณรอยละ 60 ของผูใช
มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ตัวเลขเหลานี้ยืนยนัวานิสิตนกัศกึษาในประเทศไทยจัดไดวา
เปนกลุมผูใชที่มีสัดสวนสูงสุด ฉะนั้นการเรียนรูถึงพฤติกรรมของผูใชกลุมนี้ยอมจะชวยใหทราบถงึ
ลักษณะการใชอินเตอรเนตสวนใหญของผูใชไทย 
 ผลดีหรือประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเตอรเนตนั้นไดมีการรายงานไวมาก (ศูนย
เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2544;  เรวดี  คงสุภาพกุล, 2541; เพ็ญทิพย     
จิรัพันนุสรณ, 2539; Tangmanee, 1999) โดยสวนใหญผูใชไดประโยชนจากอินเตอรเนตเพื่อการ
สืบคนขอมูล และการติดตอส่ือสาร Tangmanee (1999) ศึกษาถึงลักษณะการใชอินเตอรเนตของ
โปรแกรมเมอร พบวาการใชสวนใหญเพื่อการสื่อสารที่เกี่ยวของกับงาน และการใชเพื่อประโยชน
อ่ืนๆเชน การฟงเพลงที่ดาวนโหลดจากเวบ็ไซด เปนตน 
 การใชอินเตอรเนตมิไดกอใหเกิดเฉพาะประโยชนหรือสงผลกระทบทางดานดีเพียงดาน
เดียว ผลทางดานลบจากการใชอินเตอรเนตก็มีปรากฏใหเห็นเชนกนั แมวาการรายงานผลจะปรากฏ
ในปริมาณทีน่อย (Armstrong, et. al, 2000; Chou & Hsiao, 2000; Ebersole, 2000; Young, 1999)  
ผลเสียที่วานี้อาจไดแก  (1) การใชอินเตอรเนตในปริมาณที่เกินขนาด หรือถึงขั้นเสพติด (Brenner, 
1997)  (2) การไดรับสารสนเทศที่ไมเหมาะสม เชน รูปลามกอนาจาร  การใชกระดานขาวเพื่อใส
รายบุคคลอื่น เปนตน  หรือ (3) การไดรับสารสนเทศที่มากเกินไป  (Information  overload) ในท่ีนี้
ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาผลกระทบดานลบที่เกี่ยวกับการเสพติดอินเตอรเนต 

ดังที่กลาวมาแลวขางตน  หากพิจารณาถึงการประยุกตใชอินเตอรเนตในภาพทีก่วางขึน้ 
เชน การประยกุตทางธุรกิจ ทางการแพทย ทางการศึกษา หรือแมกระทัง่ทางการเมือง จะพบวาการ
ใชอินเตอรเนตสงผลกระทบที่ดี  เหมาะสม และสนองตอบวัตถุประสงคของแตละการประยุกต
อยางคอนขางครบถวนสมบูรณ (Loudon & Loudon, 2002; Turban, et.al., 2000) แตอยางไรก็ตาม
จากการศึกษาเบื้องตน (ชัชพงศ ตั้งมณี & สามารถ สีจําป, 2544) พบวา ประมาณรอยละ 10 ของ 
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นิสิตปริญญาตรี ในคณะนิเทศศาสตร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มพีฤติกรรมเสพติดอินเตอรเนต
นอกเหนือจากรายงานของผูวิจัยคูนี้แลว ยงัไมปรากฏวามีการตีพิมพขอคนพบเกีย่วกบัพฤติกรรม
การเสพติดของนิสิตนักศึกษาในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั หรือแมแตในสถาบันการศึกษาอื่นเลย 
การอนุมาน (Inference) โดยใชขอคนพบของชัชพงศ ตั้งมณี และสามารถ สีจําป (2544) เพื่ออางวา
ในคณะอื่นๆ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั หรือนิสิตสถาบันการศึกษาอื่นๆ มีจํานวนผูเสพติด
อินเตอรเนตคดิเปนรอยละ 10 คงไมเหมาะสมนัก ทั้งนี้เพราะความแตกตางของนิสิตคณะนเิทศ
ศาสตรและนสิิตคณะอื่นๆ หรือกระทั่งนกัศึกษาในสถาบันอื่น  ดังนัน้โครงการวิจัยนี้จึงอาจเปน
หนึ่งในโครงการบุกเบิกที่ศึกษาผลกระทบดานลบของการใชอินเตอรเนตในบริบท (Context) ของ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  
1.2  วัตถุประสงคและคําถามนําวิจัย 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี ้
1. เพื่อสํารวจสัดสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มพีฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนต 
2. เพื่อนําเสนอภาวะการเสพตดิอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในสาขา

วิทยาศาสตร สาธารณสุขศาสตร และสังคมศาสตร 1  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะการเสพติดอินเตอรเนตกับทักษะการสื่อสาร 

จํานวน 2 ทักษะของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ทกัษะดังกลาวคือ สัมฤทธิ์ผล
ทางการสื่อสาร (Communication competence) และความวิตกจากการสื่อสาร 
(Communication anxiety) 

จากวัตถุประสงคขางตน ผูวิจยักําหนดใหมคีําถามนําวิจัย (Research question) ดังนี ้
1. สัดสวนของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัโดยรวมและแยกตามสาขาที่ใช

อินเตอรเนตในระดับเสพตดิมีเทาไร 
2. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตกับ (1) สัมฤทธิผลทางการ

ส่ือสาร และ (2) ความวติกจากการสื่อสารของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเปนใน
ลักษณะใด  

                                                           
1 นิสิตสาขาวิทยาศาสตร ประกอบดวย คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะ
วิทยาศาสตร และสํานักวิชาวทิยาศาสตรการกีฬา   นิสิตสาขาสาธารณสุขศาสตร ประกอบดวย คณะ
แพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร และคณะสหเวช
ศาสตร  นิสิตสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะเศรษฐศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี 
คณะรัฐศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะครุศาสตร คณะอักษรศาสตร และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร 
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  ตามที่กลาวไวแลวขางตนวาพฤติกรรมดานลบของการใชอินเตอรเนตมีรายงานไวนอย
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสพติดอินเตอรเนตในประเทศไทยนัน้แทบจะไมมีเลย จนกระทั่งเมื่อ
ตนป พ.ศ. 2543 จิตแพทยและนักจิตวิทยาจากกระทรวงสาธารณสุขไดแสดงความเหน็วาภาวะการ
ติดอินเตอรเนตไดเกดิขึ้นในประเทศไทยแลว และสอเคาวาจะมีความรนุแรงตามการแพรหลาย
ของอินเตอรเนต (เดลินิวส, 2543; ฐิตินบ โกมลนิมิ, 2543) แพทยหญิงนงพงา ล้ิมสุวรรณ กลาววา 
การตดิ (หรือเสพติด) อินเตอรเนตอาจเหมือนกับพฤติกรรมการติดโทรทัศนหรือวิดโีอเกม  ซ่ึงมี
งานวิจยัยนืยนัผลเสียเหลานี้ (Fisher, 1994) เมื่อการติดอินเตอรเนตมีสวนเหมือนกับการติด
โทรทัศน หรือวิดีโอเกม  ผูทีม่ีความเสี่ยงสูงตอการเสพติดเหลานี้คือเยาวชนในวยัเรียน (ฐิตินบ, 
2543) แพทยหญิงดวงใจ  กสานติกุล (เดลินิวส, 2543) ใหขอมูลเพิ่มเติมวามีนักศกึษาเลน
อินเตอรเนตจนเวลาเรียนไมพอและตองถูกใหออกจากการเรียนเพราะคะแนนตกต่ํา  
 

1.3  นิยามศพัท 
 งานวิจัยนี้เกี่ยวเน่ืองกับภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงขอ
กําหนดคํานิยามของคําศัพทที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
 

1.3.1  การเสพติดอินเตอรเนต 
 เนื่องจากผูวิจัยไมพบการใหนิยามของการเสพติดอินเตอรเนตในงานวจิัยไทย การใหคํา
จํากัดความจึงตองยืมมาจากผลงานในตางประเทศ กลาวคือ ในงานวิจัยนี้ การเสพติด (หรือการ
ติด) อินเตอรเนต หมายถึงการใชอินเตอรเนตในปริมาณที่เกินขนาดจนอาจกอใหเกิดผลกระทบ
ตอเวลาสําหรับกิจกรรมจําเปนอื่นๆในชวีติ (Chou & Hsiao, 2000; Young, 1999) เกณฑในการ
ตัดสินวา บุคคลหนึ่งมีพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเนตหรือไม  ไดประยุกตมาจากงานวจิัยของ 
Chou และ Hsiao (2000) และ Young (1999) 
 
1.3.2  นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 หมายถึงผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีภาคปกติหลักสูตรที่ใชภาษาไทยเปนสื่อ
หลักในการสอนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
1.4  ระเบียบวธิีวจิัย 

จากวัตถุประสงคและคําถามนําวิจยั ทําใหทราบวาประชากรในการศกึษาครั้งนี้คือ นสิิต
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในระดับปรญิญาตรีหลักสูตรปกติที่ใชภาษาไทยเปนสื่อการศึกษา 
(Instructional medium) เหตผุลที่ไมรวมนิสิตในลักษณะอื่นๆ (เชน นิสิตภาคสมทบ นิสิต 
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หลักสูตรทางไกล นิสิตบัณฑติศึกษา) เพราะขอคนพบของงานวิจยัที่ผานมา (เรวดี คงสุภาพกุล, 
2541) ช้ีวา นิสิตในลักษณะอืน่ๆนาจะมพีฤติกรรมการใชอินเตอรเนตแตกตางจากนิสิตในระดับ
ปริญญาตรี ภาคปกติที่ใชภาษาไทยเปนหลักในการเรียนการสอน การรวมนิสิตที่มีพฤติกรรมการ
ใชอินเตอรเนตที่แตกตางกนัอาจนําไปสูขอสรุปที่กํากวม ไมกระจางชัด ในงานวิจยันี้จึง
กําหนดใหประชากรเปาหมายเปนดังที่ระบุในหวัขอ 1.3.2 

การเลือกตัวอยางไดกระทําในลักษณะแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยที่ช้ัน
ภูมิคือ คณะ (Faculty) ในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยจํานวน 18 คณะ ทั้งนีก้ารเลือกนิสิตในแตละ
ช้ันภูมิไดกระทําแบบสุมอยางงาย (Simple random sampling) จํานวนนสิิตตัวอยางทั้งหมดคือ 
380 คน (ดูรายละเอียดเพิ่มเตมิของการเลือกตัวอยางไดในบทที่ 3) 

เครื่องมือสําคัญในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ทั้งนี้ขอถามทั้งหมดไดมาจาก
การสํารวจวรรณกรรมในอดตีที่ไดมีการรายงานความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) 
ไวบางสวนแลว การทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) ทําใหผูวิจยัตระหนักถึงความบกพรองและ
ไดปรับแกขอถามกอนนําไปใชในงานสนามจริง 

เมื่อไดแบบสอบถามที่คาดไดวาสามารถใชเก็บขอมูลที่สะทอนถึงพฤติกรรมการเสพติด
อินเตอรเนตไดอยางเทีย่ง (Reliable) และตรง (Valid)  ผูวิจัยจึงไดจางนสิิตปริญญาโทใน
หลักสูตรของภาควิชาสถิติเปนพนักงานสนาม เพื่อเก็บขอมูลจากนิสิตตัวอยางในชวงเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2544  เมื่องานสนามเสร็จสิ้น พนักงานสนามไดลงรหัสขอมูลที่
ไดในโปรแกรม spreadsheet สําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไปที่จะกระทําดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 

การวิเคราะหทางสถิติหลักๆ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ
อธิบายคุณลักษณะของตัวอยาง และการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) โดยที่
สมมติฐานของการวิจยัในครั้งนี้ คือ 

(1) นิสิตสาขาวิทยาศาสตรมีสัดสวนของผูเสพติดอินเตอรเนตสูงกวานิสิตในอีกสองสาขา 
(2) นิสิตที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารต่ํา

กวานิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนต 
(3) นิสิตที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนวิตกในการสื่อสารสูงกวานิสิตที่

ไมเสพติดอินเตอรเนต 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
         (1)   อธิบายไดถึงพฤตกิรรมเสพติดของการใชอินเตอรเนตของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
         (2)   ทราบถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตกับทักษะการสื่อสารของ 
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นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2 ประการคือ สัมฤทธิผลทางการสื่อสารและความวิตกในการสื่อสาร 
         (3)   เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการคนควาตอเนื่องที่เกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเนตของคนไทย 
         (4)   เปนขอมูลสําหรับผูบริหารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่ออาจใชสําหรับวางแผนทาง
นโยบายของการใชอินเตอรเนต 
 
1.6  ขอจํากัดในการวิจัย 
 นิสิตของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยอาจมีพฤติกรรมเหมือนหรือแตกตางจากนิสิตนกัศกึษาใน
สถานอุดมศึกษาอื่น ๆ  การตัดสินเกีย่วกับพฤติกรรมการใช (หรือการเสพติด) อินเตอรเนตของสถาบัน 
อ่ืน ๆ จากผลสรุปของงานวิจัยนี้ตองกระทาํดวยความระมัดระวัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
2.1  บทนํา 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาที่ผานมาในอดีต  โดยมีวตัถุประสงคหลักเพื่อ
ชี้ใหเห็นวาเนือ้หาในสวนของการเสพติดอินเตอรเนตในบริบท (Context) ตางๆไดรับการพัฒนาไป
มากนอยเพียงใด และงานวจิยัช้ินปจจุบันจะมีการปรับแกขอจํากัดของงานวิจยัที่ผานมาอยางไร อีก
ทั้งจะมีสวนสนับสนุนการพฒันาแนวคิดของผลกระทบดานลบในการใชอินเตอรเนตใหกาวตอไป
ในทิศทางใด 

การนําเสนอในบทนี้ประกอบดวยสามสวน โดยสวนแรกนําเสนองานวิจัยทีแ่สดงถึง
ผลกระทบทั้งดานบวกและลบของการใชอินเตอรเนต สวนที่สองชี้แจงลักษณะการใชอินเตอรเนตที่
สัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย และในสวนสุดทายเปนการนําเสนองานวิจยัในอดีตที่
ไดศึกษาการใชประโยชนจากอินเตอรเนตในบริบทของนิสิตนักศึกษาในประเทศไทย 

 
2.2  ผลของการใชอินเตอรเนต 

การศึกษาของผลที่ตามมาจากการใชอินเตอรเนตไดมีปรากฎไวเปนจํานวนมาก (สมเกียรติ 
ตั้งกิจวานิชย, 2542; เรวดี คงสุภาพกุล, 2539; ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาต,ิ 2542, 2543, 2544; ชัชพงศ ตั้งมณี & สามารถ สีจําป, 2544; Chou & Hsiao, 1999; Young, 
1999) ซ่ึงผลดังกลาวอาจจําแนกไดเปนสองกลุมคือ ผลกระทบดานบวก (Positive consequence) 
และดานลบ (Negative consequence) 

ผลกระทบดานบวกของอินเตอรเนตไดถูกตีพิมพและมีรายงานไวในปริมาณที่มากกวา
ผลกระทบดานลบ นักวจิัยทางการศึกษามกัยอมรับวาอนิเตอรเนตไดเขามามีบทบาทสําคัญในการ
เผยแพรความรูไปยังกลุมผูเรียนที่อยูหางไกล (Distant Learning)  แมวาในการวิจัยหลายโครงการจะ
ไมพบความตางกันระหวางกลุมที่ไดรับการสอนเสริมดวยบทเรียนทางอนิเตอรเนตกับกลุมที่ไมได
รับ   ผูเรียนสวนมากยอมรับวาบทเรียนบนอินเตอรเนตมสีวนกระตุนทาํใหใฝรู (motivated) 
มากกวาบทเรียนในลักษณะปกติ (Small, 1999; 2000) ในแวดวงธุรกิจคงไมมีใครปฏิเสธถึง
ความสําคัญของการประยุกตใชอินเตอรเนตเพื่อโอกาสที่ดีทางธุรกิจ (Laudon & Laudon, 2002)   
อะเมซอนดอตคอมเปนหนึ่งในผูบุกเบิกการขายหนังสือและสินคาใกลเคียงบนอินเตอรเนตที่
ประสบความสําเร็จอยางสูง ดวยความสามารถของอินเตอรเนตทําใหองคกรหลายแหงไมหยุดเพียง
การตั้งรานคาบนเครือขาย  หากแตใชความสามารถเพื่อสรางกลยุทธทางการจัดการหรือการตลาดที่
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ไมอาจเปนจรงิไดเลยถาปราศจากความสามารถของอินเตอรเนต   กลยทุธที่วาอาจเปนการศึกษา
ลักษณะสําคัญ (Profile) ของลูกคากลุมใหม การพัฒนาสนิคาหรือบริการใหสอดคลองถึงความ
ตองการของลูกคาเฉพาะบุคคล (Personalization) หรือการใชอินเตอรเนตเพื่อสรางและจัดการ
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (Customer Relationship Management) ในวงการแพทย  อินเตอรเนตก็
ไดมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความรูใหกับคนทัว่ไปเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การใชยา 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งใหกับประชาชนในประเทศที่กําลังพัฒนา) นอกจากนี้ ทักษะการแพทย เชน การ
ผาตัดผูปวยที่เปนโรคใหมและวงการแพทยยังตองการศึกษาเกีย่วกับสาเหตุหรือลักษณะของโรคนี้
มักถูกถายทอด (Broadcast) ผานอินเทอรเนตไปยังโรงเรยีนแพทยทัว่โลก  ขอมูลที่อางถึงขางตน
ทั้งหมดทางการศึกษา ทางธุรกิจ หรือทางการแพทยคงยืนยันไดเหมาะสมถึงผลกระทบทางบวกของ
การใชอินเตอรเนต 

แตอยางไรก็ตาม ผลที่ตามมาจากการใชอินเตอรเนตมิไดมีทางบวกอยางเดียว แตทวาการ
ตีพิมพหรือเผยแพร ผลที่ตามมาดานลบจากการใชอินเตอรเนตมีในปรมิาณที่นอยมาก ตัวอยางของ
ผลทางดานลบ ไดแก (1) ปริมาณสารสนเทศที่มากเกินกวาบุคคลหนึ่งจะประมวลผลหรือใช
ประโยชนได (Information overload) (2) การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของการใชสารสนเทศ 
(Information privacy violation) หรือการทีเ่ยาวชนสามารถเห็นภาพอนาจารบนอินเตอรเนต 
(Information indecency) และ (3) การใชอินเตอรเนตถึงขั้นขนาดเสพติด (Internet addiction) ดวย
ขอบเขตของการวิจัยนี้เกีย่วเนื่องโดยตรงกบัการเสพติดอนิเตอรเนต การนําเสนอตอไปจะชี้ถึง
การศึกษาในอดีตที่ผานมาเฉพาะในหวัขอของการเสพติดอินเตอรเนตเทานั้น 

Young (1999) เปนหนึ่งในผูบุกเบิกที่ศึกษาพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตของคนใน
หลายชวงอายุ และพบวา การใชอินเตอรเนตเพื่อคลายเหงาของคนในวัยเรียนเปนหนึ่งในสาเหตุ
สําคัญที่นําไปสูการใชอินเตอรเนตในปริมาณที่มากจนถึงขั้นเสพติด นอกจากนี้ Young (1999) ยัง
ไดตีเผยแพรเครื่องมือ (Measurement scale) เพื่อใชตรวจสอบการเสพติดอินเตอรเนต ในงานวิจยั
ของ Brenner (1997) ที่ใชแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) เก็บขอมูลเกี่ยวกับการใช
อินเตอรเนตถงึขั้นเสพติดและพบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งสวนใหญเปนชาวยุโรป รายงานวา
ประมาณรอยละ10 ของผูตอบแบบสอบถามเสพติดอินเตอรเนต ซ่ึงจํานวนนี้ใกลเคยีงกับผลการวิจยั
บุกเบิกของชัชพงศ และสามารถ (2544) อยางไรก็ตาม Brenner มิไดรายงานวามีคนในวัยเรียน
สัดสวนเทาใดรวมใหขอมูลในงานวจิัยของตน ยังผลใหการใชงานวจิัยของ Brenner กระทําไดใน
แวดวงที่จํากัด  

ในประเทศสิงคโปรไดมีรายงาน เกีย่วกับพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตไวดวยเชนกัน   
(เดลินวิส, 2544, หนา 16) รัฐมนตรีที่รับผิดชอบดานกฎหมายและกิจการภายในของประเทศ
สิงคโปร  รายงานวา 2 ใน 100 ของประชากรสิงคโปรใชอินเตอรเนตถงึระดับเสพติด  ผูเสพติด 
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อินเตอรเนตสวนใหญจะเสพติดการใชหองสนทนา (Chat room) การพูดคุยผานสื่ออินเตอรเนต 
(Internet-mediated communication) หรือการพนัน (Internet gambling) ทั้งนี้สถาบันการศึกษาหลาย
แหงไดจัดใหการใหคําปรึกษา เพื่อชวยเหลือเยาวชนสิงคโปรที่เสพติดอินเตอรเนต 

ดังนั้นจึงดูเหมอืนวาความสามารถของอินเตอรเนตที่ดึงใหผูใชตองมาใชอินเตอรเนตใน
ปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นจนถึงระดับเสพติดคอื หองสนทนาและการเลนเกมสบนอินเทอรเนต (Internet 
game) (Wallace, 1999; Young, 1999) ทั้งนี้ Young (1999) ยังไดตั้งขอสังเกตวาการสนทนาบน
กระดานขาว (Electronic bulletin board) อาจทําใหผูเกี่ยวของรูสึกตื่นเตนและยินดีที่มคีนโตตอบกับ
ขอความที่ตนทิ้งไวบนกระดานขาว  อีกทัง้ยังรูสึกปลอดภัยที่ไดพบปะคนที่มีรสนิยมคลายกัน  โดย
ที่สามารถติดตอกันหนาเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมตองออกไปพบปะในสภาพแวดลอมที่ไมคุนเคย  
ซ่ึงความรูสึกตื่นเตนหรือปลอดภัยนี้เองที่ดงึดูดใหผูใชตองการเขามาและเพิ่มปริมาณการใชขึ้น
เร่ือยๆจนถึงขั้นเสพติด 

ขอสังเกตหนึ่งที่ควรนําเสนอในที่นี้คือ ลักษณะและอาการของการเสพติดอินเตอรเนตที่แม
จะดูรายแรง ยงัไมถูกจัดใหเปนโรคทางจิตที่ตองการวิธีบาํบัดเหมือนกบัการเสพติดยาบาหรือการ
พนัน (Stanton, 2002; Young, 1999) นักจติวิทยาและจิตแพทยหลายทานชี้แจงวา การที่บุคคลหนึ่ง
ใชอินเตอรเนตในปริมาณหรือความถี่ที่มากจนถึงขั้นเสพติดจะมีอาการคลายคลึงกับการติดการชอป
ปง การตองออกกําลังกายเวลาเดิมทุกวนั (Workout addiction) (Wallace, 1999) ซ่ึงสวนใหญมักจะ
ชวยผอนคลายความเครียดหรือปญหาสวนตัวไดเปนอยางดี และนี่คงเปนขออธิบายเดยีวกับที่ 
Turkle (1997) และ Young (1999) อางวาการเสพติดอินเตอรเนตยังคงใหผลดีมากกวาผลเสีย  

เมื่อพิจารณาถงึสภาพการใชอินเตอรเนตในประเทศไทยวามีภาวะการเสพติดอินเตอรเนต
เกิดขึ้นหรือไม คงตองพิจารณาภาพรวมของการใชอินเตอรเนตกอนดงันี้  การใชอินเตอรเนตใน
ประเทศไทยไดเปนไปอยางแพรหลายตั้งแตเร่ิมมีการแนะนําตวัในป 2530 (ศูนยเทคโนโลยีอิเลก
ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2543; 2544) การสํารวจปริมาณผูใชอินเทอรเนตในประเทศ
ไทยเมื่อป 2543 พบวา มีผูใชอินเตอรเนตเปนจํานวน 2.3 ลานคนหรือประมาณรอยละ 4 ของ
ประชากรทั้งหมด ลักษณะของการใชงานครอบคลุมถึงไปรษณยีอิเลกทรอนิกส (Electronic mail) 
หองสนทนา (Chat room) การสืบคนขอมูลผานเว็บ การทําธุรกรรมการคา การดาวนโหลดดนตรี 
หรือการดึงแฟมขอมูลจากระบบสารสนเทศในตางประเทศ การสํารวจผูใชอินเตอรเนตในประเทศ
ไทยของศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติคร้ังลาสุดพบวา การใชไปรษณยีอิ
เลกทรอนิกสและการใชเพื่อคนหาขอมูล เปนสองลักษณะการใชที่เกิดขึ้นบอยที่สุด (ศูนย
เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2544) เปนที่นาสงัเกตวาผูใชประมาณรอยละ
10 ยอมรับวาใชอินเตอรเนตเพื่อความบันเทิง (Entertainment) และเพือ่ติดตอกับผูอ่ืน 
(Communication) และการใชเพื่อความบันเทิง (เชน อานขําขันบนบางเว็บไซด ดภูาพการตูนตลก
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จากเว็บไซดหนังสือพิมพตางประเทศ) หรือการใชเพื่อตดิตอกับผูอ่ืน (เชน การใชหองสนทนา ถก
ปญหาการเมือง การใชโปรแกรม pirch เพื่อหาเพื่อนใหมๆ ) มักสนองตอบความตองการของผูใชได
ดี ทําใหผูใชมกัตองหวนกลบัมาใชอินเตอรเนตเพื่อวตัถุประสงคของความบันเทิงหยอนใจ หรือเพือ่
ส่ือสารแสดงความคิดเห็นกับผูอ่ืนอีกบอยๆ จึงทําใหนักวิจยัหลายทาน (Young, 1999; Chou & 
Hsiao, 1999; Armstrong et.al, 2000) คาดวาจะเปนสาเหตุสําคัญที่ผลักดันใหผูใชใชอินเตอรเนตถงึ
ขั้นเสพติด 

ความเขาใจเรื่องของการเสพติดอินเตอรเนตในบริบทของผูใชไทยดูเหมือนจะเริ่มแพรสู
สาธารณชนครั้งแรกผานทางบทความในหนังสือพิมพเดลินิวสฉบับวนัที่ 14 กรกฎาคม 2541 ใน
บทความดังกลาว  อาการเสพติดอินเตอรเนตถูกอางวาเปนอาการ”คล่ัง”อินเทอรเนต (เดลินวิส, 
2541, หนา 21) และผูมีอาการคลั่งอินเตอรเนตจะมีอาการทางจิตประสาทรวมดวย อีกสองปตอมา 
ขาวหนาแรกของหนังสือพิมพมติชนฉบับวนัอาทิตยที่ 2 มกราคม 2543 ไดรายงานวาจิตแพทยไทย
ยืนยนัอาการเสพติดอินเตอรเนตในไทย ขาวไดอางถึงอาจารยจากภาคจติเวชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ยืนยันกรณีผูปวยจํานวนประมาณ 4-5 คนที่มีอาการเสพติดอินเตอรเนตและ
ผูปกครองนํามารับการบําบัด และฐิตนิบ โกมลนิมิ (2543) ก็ไดรายงานเพิ่มเติมในหนังสือพิมพมติ
ชนเชนเดยีวกนั  สาระของขาวทั้งสองชิ้น พอจะสรุปไดดังนี ้

1. เยาวชนไทยในชวงอายุ 13-20 ป มีความเสี่ยงสูงตอการใชอินเตอรเนตในระดับที่มาก
จนถึงขนาดเสพติด 

2. วัยรุนไทยที่มพีฤติกรรมเสพติดอินเตอรเนตจะใชเวลานานมากกับการเลนอินเตอรเนต
มากจนกระทั่ง ฐิตินบ โกมลนิมิ (2543, หนาพิเศษ 4) อางวา “เหมือนสรางเกราะ
ปองกันตนเองใหถอยหางจากชีวิตจริง นับวาอันตรายมากเพราะเด็กจะถูกตัดขาดจาก
โลกภายนอก”  ขออางนี้สอดคลองกับขอคนพบของ Kraut และเพื่อรวมงาน (Kraut, et. 
al, 1998a, 1998b) ที่วาปริมาณการใชอินเตอรเนตที่มากจะทําใหผูใชขาดการติดตอทาง
บุคคลในครอบครัว  ยังผลใหผูใชรูสึกอางวาง (Lonely) และหดหู (Depressed) 

3. แมวาอินเตอรเนตจะไมใชยาเสพติด แตผูใชจะพัฒนาอาการทางจิตใจที่ตองเพิ่ม
ปริมาณการใชอินเตอรเนตขึน้เรื่อยๆ เมื่อประกอบกับขอมูลไมเหมาะสมที่ได
แพรหลายในอนิเตอรเนต  ผูที่เสพติดอาจมสีวนรวมในพฤติกรรมทางลบอื่นๆ เชน การ
หมกมุนทางเรือ่งเพศ การหลอกลอผูใชอินเตอรเนตอื่นๆเพื่อทรัพยสินหรือเพศสัมพันธ 

4. เนื่องจากอุปกรณจําเปนสําหรับการใชอินเตอรเนตมีราคาถูกลงประกอบกับการ
เผยแพรขอมูลบนอินเตอรเนตที่ปราศจากการควบคุมจะมมีากขึ้นการเสพติด
อินเตอรเนตดจูะกลายเปนปญหาที่สําคัญของเยาวชนไทย (ฐิตินบ โกมลนิมิ, 2543) 
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นอกเหนือจากรายงานขาวในหนังสือพิมพที่ยืนยนัภาวะการเสพติดของผูใชอินเตอรเนตใน
ประเทศไทยแลว ยังไมมีงานวิจัยใดที่ศกึษาสภาพการเสพติดอินเตอรเนตอยางเปนระบบ 
(Systematic investigation) ยกเวนงานบุกเบิกของชัชพงศ ตั้งมณี และสามารถ สีจําป (2544) ผูวิจัย
ทั้งสองไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเนตของนิสิตปริญญาตรี ในคณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 80 คน หนึ่งในขอคนพบประการสําคัญคือ การพบวารอยละ 10 
ของหนวยตัวอยางจัดไดวาเสพติดอินเตอรเนต แมวาจํานวนรอยละ 10 จะดูเหมือนนอย โดยเฉพาะ
เมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตที่ตกเปนหนวยตวัอยางจํานวน 80 คน ทวารอยละ10 ของนิสิตปริญญาตรี
ในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะมีจํานวนโดยประมาณอยูที่ 55-60 คน ซ่ึงจะเหน็วา
เปนจํานวนมากพอที่ทางจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยควรจะตองพิจารณาหาแนวทางปองกันไมใหมี
จํานวนผูเสพตดิอินเตอรเนตมากขึ้นกวานี้ อีกทั้งแกไขใหปริมาณที่เสพติดมีจํานวนลดนอยลง  

 
2.3  ความวติกทางการสื่อสารและสัมฤทธิผลของสื่อสาร (Communication anxiety & 
competency) 

การเสพติดอินเตอรเนตของบุคคลหนึ่งอาจมีสวนเกี่ยวพนักับความสามารถในการตดิตอ 
ส่ือสารของบุคคลนั้น กลาวคือ ทักษะของการสื่อสารของบุคคลหนึ่งอาจมีสวนทําใหบุคคลนั้นตอง
เลือกชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับสารและผูรับสาร (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2542) และ
บุคคลนั้นอาจไดผลกระทบ (เปนไปไดทั้งบวกหรือลบ) จากการเลือกชองทางการสื่อสารนั้น (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2538) 

การที่บุคคลหนึ่งเกิดความวติกในการสื่อสาร (Communication anxiety หรือ 
Communication apprehension) อาจหมายความวา บุคคลนั้นรูสึกไมมัน่ใจ หรือตื่นเตนเมื่อตอง
ส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจ (Booth-Butterfield & Gould, 1986; McCroskey, 1982) ความรูสึกไมสบาย 
ไมมั่นคงดังกลาวอาจแสดงออกมาในรูปความเครียดทีต่องพูดตอหนากลุมคน ความไมสบายใจที่
ตองคุยกับคนทั่วไป หรือความทอแทตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการติดตอกับผูอ่ืน เมื่อมี
ความรูสึกเครียดหรือไมสบายใจในการตดิตอส่ือสาร บุคคลนั้นจึงอาจหาหนทางทีจ่ะลดความเครยีด
ดวยการเลือกวธีิการติดตอที่ตนเองรูสึกสบายไมเครียดหรือผอนคลายมากที่สุด ในกรณีที่บุคคลหนึง่
เกิดความวิตกในการสื่อสารตอหนากลุมคน (เชนการพูดหนาสาธารณชน หรือการตองพบปะคนที่
ไมคุนเคย) เขาอาจเลือกใชอินเตอรเนตเปนอีกชองทางในการติดตอส่ือสาร เพื่อหลีกเลี่ยงความอดึ
อัดวิตกที่อาจเกิดจากสถานการณขางตน  ทัง้นี้เพราะเปนการติดตอผานสื่อคอมพิวเตอรเทานั้นที่
ไมไดเกดิขึ้นจริงตอหนาคูสนทนาแตเกิดขึน้ผานสื่อคอมพิวเตอรภายในสภาพแวดลอมที่คุนเคย  
เมื่อไดพบวาการสื่อสารผานอินเทอรเนตไมทําใหเครียด ทําใหสบายใจและคาดวาจะสื่อสารได
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ครบถวนตามความตั้งใจ บคุคลกล ุ มนี้จึงอาจเลือกที่จะใชอินเตอรเนตบอยครั้งขึ้น ใชเวลาในแตละ
คร้ังนานมากขึน้ พรอมทั้งรูสึกผูกพัน (Dependent) กับชองทางทางการสื่อสารดวยอินเตอรเนตมาก
ขึ้นจนถึงระดบัเสพติดหรือคือระดับที่ผูใชคิดวาอินเตอรเนตเทานั้นทีท่ําใหการตดิตอส่ือสารเปนไป
ดวยความสบายใจและมีประสิทธิภาพ ในขณะทีก่ารสื่อสารผานชองทางอื่น เชน การเขาพบเปนการ
สวนตัวหรือตอหนา (Face-to-face interaction) หรือการอภิปรายหนาชั้นเรียน อาจยงักอใหเกิด
ความเครียด ความทอแท และนํามาซึ่งความลมเหลวในกระบวนการสื่อสาร 

ทํานองเดียวกนั การที่บุคคลหนึ่งมีความสามารถที่จะเลือกลักษณะการติดตอ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารระหวางบคุคล (Interpersonal 
communication) อาจหมายความวา บุคคลนั้นสามารถเริ่มกระบวนการสื่อสารและดําเนินการสื่อ
ความเขาใจกับผูอ่ืนไดดี  ทําใหผูอ่ืนไดรับสารตามวัตถุประสงคของการสื่อสารตลอดจนรูสึกดีตอ
บุคคลนั้นๆดวย (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2542; Wiemann, 1977) บุคคลที่มีความสามารถในการ
ส่ือสาร (Competent communicator) นาจะพิจารณาไดวาลักษณะหรือชองทางการติดตอแบบใดที่
เหมาะสมกับเปาหมายของการสื่อสารแตละครั้ง เชน การยืนยนัเทีย่วบินเพื่อใหผูรวมงานมารับที่
สนามบินปลายงานสามารถกระทําดวยโทรสาร ทั้งนี้ไมจําเปนตองดําเนินการยนืยนัดวยการประชมุ
ในลักษณะ Video Conferencing ที่อาจมีคาใชจายสูงโดยไมจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการเดินทาง
มีการวางแผนที่เหมาะสมลวงหนาดวย ในขณะที่การสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อแจงขาวราย ควรเปน
การพบสวนบคุคล (In-person communication) การฝากโนตบนเศษกระดาษแผนเล็กๆคงไม
เหมาะสมนกั ตัวอยางเชน ถาหัวหนางานหนึ่งจะบอกขาวการปลดพนกังานออกทางไปรษณยีอิเลก
ทรอนิกส แตไมยอมใหพบเปนการสวนตวั หรือการแถลงขาวดวยตนเอง 

จากขอมูลขางตนจึงอาจกลาวไดวาความสามารถในการติดตอส่ือสารของบุคคลหนึ่งคือ  
การที่บุคคลนั้นสามารถเลือกสื่อสารผานสื่อที่เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
ส่ือสาร  ทั้งยังแสดงไดวาบุคคลนี้จะไมยึดติดกับชองทางการสื่อสารใดเปนพิเศษ จนอาจตอง
ขึ้นกับการใชชองทางการสื่อสารจนอยูในลักษณะเสพตดิได  

การสํารวจวรรณกรรมที่ผานมาในอดีตยังไมพบงานวจิัยในไทยที่ไดศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางการใชอินเตอรเนตกับความสามารถในการสื่อสาร หรือแมแตในตางประเทศเองก็มีไมมาก
เชนกัน อีกทั้งไม ปรากฎวาเคยมีการศึกษา ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตรวมกับทักษะในการสื่อสาร 
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา รายงานวิจยัช้ินนี้จงึอาจเปนอีกหนึ่งความพยายามที่มุงศึกษาและทําความ
เขาใจกับหัวขอนี้ งานวจิัยเดยีวในตางประเทศที่พบวามีสวนเกี่ยวพันกบัหัวขอนีแ้ละถูกนํามาใชเปน
พื้นฐาน (Basic) ของโครงการวิจัยนี้ งานวจิัยดังกลาวเปนของ Kraut และคณะ (1998a, 1998b) 

Kraut และคณะ (1998a) ไดติดตามการใชอินเตอรเนตของตัวอยางชาวอเมริกันจํานวน 73 
ครัวเรือนเปนเวลา 2 ป นับแตมีการติดตั้งอนิเทอรเนตใหกับครัวเรือนกลุมนี้ เปาหมายของการ
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ติดตามครั้งนี้เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชอินเตอรเนตที่มีตอการมีสวนรวมทางสังคม (Social 
involvement) และตอภาวะทางจิต (Psychological well-being) ทั้งนี้ตัวแปร 2 ตัวที่ควรกลาวถึง คือ 
ความหดหู (Depression) ความอางวาง (Loneliness) และปริมาณการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว 
(Family communication) ขอคนพบสําคัญและเกีย่วของกับงานวจิัยช้ินปจจุบัน มีดังนี ้

(1)  ปริมาณการใชอินเตอรเนต มีความสัมพันธทางบวกกับ (และเปนตัวแปรที่ใชพยากรณ) 
ความหดหูและความอางวาง นั่นคือ สมาชิกที่ใชอินเตอรเนตในปริมาณที่มากจะรูสึกหดหูและ
อางวางเพิ่มตามไปดวย 

(2)  ปริมาณการใชอินเตอรเนตมีความสัมพันธทางลบและสามารถใชพยากรณ ปริมาณการ
ส่ือสารกับสมาชิกในครัวเรือนไดอยางเหมาะสม นั่นหมายความวา หากสมาชิกคนหนึ่งในครัวเรือน
ใดใชอินเตอรเนตในปริมาณมาก การพบปะพูดคยุกับสมาชิกคนอื่นในครอบครัวจะลดลง 

Kraut และคณะ (1998a)  ชี้แจงถึงสาเหตุของขอคนพบขางตนวาเกิดจาก 2 สาเหตุที่สําคัญ   
ดังนี ้

(1)  การใชเวลาที่ไมเหมาะสม 

Kraut และคณะ (1998a) เสนอวา เปนเพราะกิจกรรมที่สมาชิกกระทําบนอินเตอรเนตตอง
ใชเวลานานกวาที่ตัวสมาชิกเองจะคาดคิดได และนี่คงเปนสาเหตุที่สมาชิกที่ใชเวลามากสําหรับ
กิจกรรมมากบนอินเตอรเนตจนอาจถึงระดบัเสพติด คงจะไมเหลือเวลามากนักสําหรบัการพูดคุยกบั
สมาชิกคนอื่นในครอบครัว ทั้งนี้ Young (1999) ไดตั้งขอสังเกตวาหนึง่ในสัญญาณทีบ่งชี้การเสพ
ติดอินเตอรเนต คือ ปริมาณที่ลดลงของการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว 

(2) ความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่พบบนอินเตอรเนตไมใชความสัมพันธที่แทจริง 

เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวา ความรูสึกอางวางหรือหดหูจะลดลง ถาบุคคลนั้นไดพบเจอ
เพื่อนฝูงคนรูจกั การมีกิจกรรมกับสมาชิกคนอื่น เพื่อน คนรูจัก เชน การพูดโทรศัพท การออกไป
รับประทานอาหารนอกบาน การไปเลนเทนนิสกับเพื่อนรวมงาน กจิกรรมเหลานี้จะทาํใหความรูสึก
อางวาง ไมมีเพื่อนหรือหดหูลดลงไดอยางมาก ดวยเหตนุี้การใชอินเตอรเนต เชน การพูดคุยในหอง
สนทนา (Chat room) การฝากขอความในกระดานขาว (Bulletin board) จึงดูเหมือนวาเปนการ
ส่ือสาร หรือมีกิจกรรมกับเพือ่นและคนรูจกั ซ่ึงอาจจะชวยใหผูทีก่ําลังรูสึกเศราซึม อางวาง หดหู  
คลายความรูสึกอยางนี้ลงได 

ทวาขอสันนิษฐานขางตนดจูะไมเหมาะสม เพราะในชวงเวลา 2 ปที่เก็บขอมูล Kraut และ
คณะ (1998a) พบวา สมาชิกที่มีกิจกรรมทางสื่อสารและไดพบเพื่อนใหมบนอินเตอรเนตจํานวน
มากกลับรายงานวาตนมีความหดหูและอางวางมากตามไปดวย  Kraut และคณะ (1998a) ให
ความเหน็วาความรูสึกฉันทเพื่อน มิตรหรือคนรูจักในสภาพจริง  มีความแตกตางกับความรูสึกเมื่อ



 
 - 13 - 

 

ไดพบคนรูจกัใหมๆบนอินเตอรเนต การไดพูดคุยพบปะกับเพื่อนในวัยเด็กๆในงานวนัเกิดหรือการ
ไดปรับทุกขกบัเพื่อนเกาหรอืผูรวมงานทางโทรศัพท (หรือที่ Kraut และคณะ (1998a) เรียกลักษณะ
ความสัมพันธแบบนี้วา Strong ties) ดูจะแตกตางจากการซักถามสาระทุกขสุกดิบ หยอกลอในหอง
สนทนาหรือทางอีเมลล (หรือที่ Kraut และคณะ (1998a) เรียกวา Weak ties) นั่นหมายความวา 
แมวาอินเตอรเนตจะชวยใหบุคคลหนึ่งๆพบเพื่อนใหมหรือคนรูจักบนอินเตอรเนต แตความสัมพันธ
ที่เกิดขึ้นบนอินเตอรเนตดจูะแตกตางหรือ “เจือจาง (Weak)” กวาความสัมพันธกับเพือ่นผูรวมงาน 
คนรูจักในชีวติจริง ความแตกตางที่วาคือ ความสัมพันธที่เจือจาง (Weak Tie) ที่ไมสามารถชดเชย
ความอางวางหรือทําใหบุคคลรูสึกเติมเต็มและลดความหดหูไดเทากับความสัมพันธในลักษณะ
ใกลเคียงกันกบัที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง 

แม Kraut และคณะ (1998a, 1998b) จะพยายามชี้แจงถึงสาเหตุของผลทางลบที่ติดตามมา
จากการใชอินเตอรเนตเปนเวลา 2 ปของครอบครัวชาวอเมริกัน  แตขอสรุปยังคงคลุมเครือ ซ่ึงความ
คลุมเครือมีมากถึงขั้นที่นักวจิัยทางนิเทศศาสตรและสารสนเทศที่เชื่อมั่นวา อินเตอรเนตเปนอีก
ชองทางหนึ่งของการสื่อสารและชวยใหการสื่อสารสามารถกระทําไดอยางไมมีพรมแดนไดโจม
ตีความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของผลงานของ Kraut และคณะ (1998a) ขอ
โจมตีหนึ่งที่อาจพอรับฟงไดคือ หนวยตัวอยางในงานของ Kraut และคณะ ประกอบดวยบุคคลใน
หลายอาชีพและหลายชวงอายุ   การสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว (Family communication) ที่
ลดลงของชายอายุเกิน 70 อาจเปนผลมาจากสมาชิกในครอบครัวลมตายไปแลวหรือไมมีใครดูแลกนั
และกัน มไิดเปนผลโดยตรงจากการใชอินเตอรเนต  อีกทั้งความรูสึกหดหูและอางวางที่เพิ่มขึ้นอาจ
เกิดเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ใชอินเตอรเนตมากจนถึงขั้นเสพติดอินเทอรเนต  ถาศึกษาเฉพาะบุคคล
ที่ไมมีอาการเสพติดจะพบวา การใชอินเตอรเนตยังคงเปนเครื่องมือสงเสริมการสื่อสารทําใหเพื่อน
คงความสัมพันธกับเพื่อน เชนเดียวกับความสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง แลวสงผลใหความหดหูอางวาง
ลดลงได ดังนัน้งานวจิัยช้ินปจจุบันจึงตองการบุกเบิกศกึษาความสามารถในการสื่อสาร 2 ตัวแปร 
(คือ ความวิตกในการสื่อสาร และสัมฤทธิผลของการสื่อสาร) วามีความเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมบงชี้
วาเสพติดหรือไมกับภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
2.4  การใชอนิเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาไทย 

หัวขอสุดทายของการสํารวจวรรณกรรมในอดีตที่เกีย่วของ  คือการนําเสนอภาพปจจบุัน
ของภาวะการใชอินเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาไทย เหตุผลของการฉายภาพดังกลาวเพื่อชวยให
ผูอานตระหนกัถึงเหตุผลที่งานวิจยัช้ินปจจบุันใหความสําคัญตอลักษณะการใชอินเตอรเนตของ
ประชากร กลุมนี้  
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นิสิตนักศึกษาไทยเปนกลุมบุคคลที่ใชอินเตอรเนตอยางกวางขวาง (เรวดี คงสุภาพกลุ, 2541; 
ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2544) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่เปรียบเทียบ
กับผูใชไทยในชวงอายุอ่ืนๆ จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเนตในประเทศไทย ป 2543 
พบวา สัดสวนของผูใชที่เปนผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ถือเปนรอยละ 57 ของผูใช  ทั้งหมด 
ถือไดวาเปนสดัสวนที่มากทีสุ่ด (ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543) 
เหตุผลสําคัญที่นิสิตนักศึกษาสามารถใชอินเตอรเนตไดกวางขวางเชนนี้  อาจเปนเพราะยังอยูในวยั
เรียน  สวนมากมีเวลาวางโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนมัธยมศึกษาที่ไมมภีาระรับผิดชอบ
มากนักและมกัไดรับการสนับสนุนจากทัง้ผูปกครองและสถาบันการศึกษาใหใชอินเตอรเนตมาเปน
สวนหนึ่งในการแสวงหาความรู (เรวดี คงสุภาพกุล, 2539; พจนารถ ทองคําเจริญ, 2539) สวนใหญ
นิสิตนักศึกษาจะใชบริการอินเตอรเนตที่มหาวิทยาลัย (มหัฐพล อรุณสวัสดิ,์ 2539; องอาจ ฤทธิทอง
พิทักษ, 2539) แตการที่อุปกรณทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการสื่อสารมีราคาถูกลง คาดได
วานิสิตนักศกึษาสามารถมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเตอรเนตที่บานไดมากขึน้ กลุมตัวอยางของ
เรวดี (2539) ใหความเห็นวาถามีเครื่องคอมพิวเตอรใชเอง จะทําใหการตอเชื่อมกับอนิเตอรเนตทําได
งายขึ้น และอาจคาดคะเนไดวาจะสงผลใหเสพติดอินเตอรเนตไดงายข้ึน (Young, 1999) 

การวิจยัพฤติกรรมการใชอินเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาไทยหลายโครงการ พบวา การใชมี
ขึ้นเพื่อกิจกรรมทางการเรียน และเพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล การใชอินเตอรเนตเพื่อ
กิจกรรมทางการเรียนโดยสวนใหญเปนการสืบคนขอมูล การคัดลอกขอมูลดวยฟงกชั่น File 
Transfer Protocol (FTP) หรือการขอความชวยเหลือผานกระดานขาวอเิลกทรอนิกส (มหัฐพล อรุณ
สวัสดิ์, 2539; เรวดี คงสุภาพกุล, 2539) 

นอกเหนือจากการใชเพื่อวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับการเรียน ยังคงมีการใชเพื่อตอบสนอง
ความตองการสวนบุคคล (Personal needs) คือ เชน การดาวนโหลดเพลง การสนทนาในหอง
สนทนา  การแลกเปลี่ยนการดอิเลกทรอนิกสในวาระตางๆ (Stanton, 2002) ทั้งนี้แมวาการใชเพื่อ
ประโยชนเหลานี้จะไมเกีย่วของมากนักในการเรียน แตชวยใหผูเรียนลดความเครียดและสามารถ
เผชิญกับเรื่องหนักๆของการเรียนไดเหมาะสมมากขึ้น ดงันั้นจึงไมนาแปลกใจที่เรวดี คงสุภาพกุล
(2539) พบวารอยละ 80 ของกลุมตัวอยางรายงานวา ใชอินเตอรเนตเปนเพื่อนแกเหงาหรือฆาเวลา 
ในขณะที่ Young (1999) พบวาการใชอินเตอรเนตเพื่อฆาเวลาหรือเปนเพื่อนเปนมูลเหตุสําคัญที่มัก
นําไปสูภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของคนในวัยเรียน 

จากเหตุขางตน จะเห็นวานสิิตนักศึกษาเปนตัวแทนสําคัญของผูใชอินเตอรเนตชาวไทย 
งานวิจยัที่ผานมายืนยนัวา การใชอินเตอรเนตของนิสิตนกัศึกษามกัมีสวนเกี่ยวพันกบัความสามารถ
ในการสื่อสารทั้งในสวนการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal communication) และการ
ส่ือสารมวลชน (Mass communication) กิจกรรมหลายประเภทของนิสิตนักศึกษาไทยที่สําเร็จลงได
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ดวยประสิทธิภาพของอินเตอรเนตอาจเปนสวนสงเสริมใหมีการใชอินเตอรเนตจนถึงระดับที่เสพ
ติดได และนี่คงเปนปจจยัพื้นฐานที่คณะผูวจิัยตองการศกึษาพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตของ
นิสิตนักศึกษาไทย และความเกี่ยวเนื่องกบัสัมฤทธิผลและความวิตกจากการสื่อสารของผูเรียน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 บทนํา 

งานวิจยันี้มวีัตถุประสงคหลัก เพื่อสํารวจสดัสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีใ่ช
อินเตอรเนตถงึระดับที่เสพตดิ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธของภาวะการเสพติดขางตนกับทักษะ
การสื่อสารสองทักษะ อันไดแก สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร (Communication competence) และ
ความวิตกจากการสื่อสาร (Communication axiety) 
 รายละเอียดที่รวมไวในบทที่ 3 นี้คือ สวนที่เกี่ยวกับแนวการดําเนินการวจิัย เพื่อใชสําหรับ
ตอบวตัถุประสงคขางตน โครงสรางของบทจึงประกอบดวยเนื้อหาตามลําดับดังนี้ ประชากร การเลือก
ตัวอยาง เครื่องมือการเก็บขอมูลและงานสนาม การจัดการเรื่องความเที่ยง (Reliability)  และความตรง 
(Validation) กรอบการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
3.2 ประชากร 

จากวัตถุประสงคของโครงการวิจัยนี้ทําใหทราบวาประชากรเปาหมายคือ นิสิตที่กําลังศึกษาใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลลัพธจากงานวิจัยที่ผานมา (เรวดี คงสุภาพกุล, 2539; มหฐัพล อรุณสวสัดิ์
,2539) ทําใหผูวิจัยพอคาดไดวาผูเรียนในระดับปริญญาบัณฑิตนาจะมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต
แตกตางจากผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา อีกทั้งผูเรียนในหลักสูตรพิเศษอื่นๆ เชน หลักสูตรสมทบ 
หลักสูตรพิเศษ หรือหลักสตูรนานาชาติ อาจมีความแตกตางของลักษณะการใชอุปกรณชองทางหรือวิธี
ส่ือสาร (Communication means) เชน นิสิตปริญญาตรีหลักสูตรสมทบอาจตองทํางานไปดวยในขณะที่
กําลังเรียนหนงัสือ จึงทําใหไมมีเวลาเหลือสําหรับกิจกรรมบนอินเตอรเนตที่อาจจะนําไปสูการเสพติด
ได เชน การใชหองสนทนา  หรือนิสิตหลักสูตรนานาชาติที่มีความคุนเคยมากกับภาษาอังกฤษ อาจใช
อินเตอรเนตตดิตอเพื่อนชาวตางชาติ คนควาขอมูลที่มีคําอธิบายเปนภาษาอังกฤษ อันมีรูปแบบที่ไม
เหมือนกับนิสิตหลักสูตรปกติ และทําใหผลลัพธที่ไดไมสอดคลองหรือเปนเหตุเปนผลกัน 

ดังนั้นเพื่อควบคุมใหหนวยของประชากรมีลักษณะรูปแบบและพฤติกรรมการใช
อินเตอรเนตทีส่อดคลองกัน (Homogeneous) และสามารถระบุไดวาความแตกตางของการใชใน
ภาวะเสพติดเปนผลมาจากสาขาทางการศึกษา (ในที่นีค้ือสาขาวิทยาศาสตร สาขาสาธารณสุข และ
สาขาสังคมศาสตร) ผูวิจัยจึงขอกําหนดลักษณะของประชากรเปาหมายใหชัดเจนขึ้น กลาวคือ 
ประชากรของงานวิจยันี้เปนนิสิตที่กําลังศึกษาในหลักสตูรปริญญาตรีภาคปกติที่ใชภาษาไทยเปน
ส่ือการศึกษา 
 สําหรับการจัดสาขาการศึกษานั้น ทางผูวิจยัไดยึดหลักเดยีวกับผูบริหารจุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย กลาวคือ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยไดกําหนดใหสาขาวทิยาศาสตร ประกอบดวยนสิิต
จากคณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร และสํานักวิทยาศาสตรการ
กีฬา  สาขาสาธารณสุขศาสตร ประกอบดวยนิสิตจากคณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร 
คณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร และคณะสหเวชศาสตร (แมจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยจะ
จัดใหนิสิตจากคณะพยาบาลศาสตรเปนสวนหนึ่งของสาขาสาธารณสุขศาสตร แตทวาการศึกษาใน
คณะพยาบาลศาสตรมีเฉพาะระดับบณัฑิตศึกษาเทานัน้ ประชากรของงานวิจยันีจ้ึงไมรวมนิสิตจาก
คณะพยาบาลศาสตร) และสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวยนิสิตจากคณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี คณะเศรษฐศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะนิติศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะครุศาสตร คณะ
ศิลปกรรมศาสตร และคณะอักษรศาสตร 
 
3.3  ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

เพราะตองการใหไดหนวยตวัอยางที่เปนตวัแทนอนัเหมาะสม (Representative) ของ
ประชากรดังทีก่ลาวในหวัขอ 3.1 ผูวิจัยจึงตดัสินใจใชการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified 
sampling) เปนวิธีการเลือกตัวอยาง และไดกําหนดใหคณะ (Faculty) จํานวน 18 คณะเปนชั้นภูมิ  
ซ่ึงการเลือกตัวอยางในแตละชั้นภูมจิะกระทําแบบสุม (Simple random sampling) 
 การเลือกตัวอยางแบบสุมในแตละชั้นภูม ิจะกระทําไดเหมาะสมที่สุดตามหลักวิธี  หาก
นักวจิัยไดกรอบที่สมบูรณของหนวยประชากรในชั้นภมูินั้นๆ (ในที่นีค้ือรายชื่อของนิสิตปริญญาตรี
ทุกคนในคณะหนึ่งๆ) (สุชาดา กีระนันทน, 2542) แตอยางไรก็ตามขอจํากัดในการขอใหคณะตางๆ
เปดเผยรายชื่อนิสิต  ทําใหผูวิจัยในโครงการนี้ไมสามารถมีกรอบประชากรที่สมบูรณ  จึงทําใหตอง
พิจารณาปรับแกลักษณะการเลือกหรือเขาถึง (Approach) หนวยตวัอยางใหสอดคลองหรืออยางนอย
ใกลเคียงมากที่สุดกับแนวคดิของการเลอืกตัวอยางแบบสุมมากที่สุด  แมไมสมบูรณดังที่อธิบายใน
สุชาดา กีระนนัทน (2542) รายละเอียดของการเลือกนิสิตในแตละคณะเปนหนวยตวัอยางไดอธิบาย
ไวแลวในหัวขอ 3.5 
 นอกจากตองกาํหนดประชากร ตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยางแลว นักวจิัยยังคงตองให
ความสําคัญกับขนาดตัวอยาง (Sample size) ทั้งนี้เพื่อใหไดตัวอยางที่มขีนาดมากพอที่จะไดขอสรุป
ที่วา ความแตกตางในโครงการวิจยัที่พบ ไมไดเกดิขึ้นโดยบังเอิญ (By chance) แตเปนความแตกตาง
ที่เกิดขึ้นจริงๆ (Systematic difference)  ในงานวิจยันี้ผูวิจยัไดกําหนดเลอืกนิสิตตัวอยางดวยวิธีแบบ
แบงชั้นภูมิ โดยที่หนึ่งคณะคอืหนึ่งชั้นภูมิ  การกําหนดขนาดตัวอยางจงึตองกําหนดใหสอดคลองกับ
วิธีการเลือกตวัอยาง กลาวคอื ผูวิจัยจะขออธิบายถึงขั้นตอนการคํานวณขนาดตวัอยางทั้งหมด  แลว
จึงอธิบายการกําหนดขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิ  ดังนี้ 
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ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางทั้งหมดดวยวิธ ีProportional allocation ซึ่งมีสูตรในการ
คํานวณดงันี ้

 
เมื่อ  n แทนขนาดตัวอยาง 
 N แทนขนาดประชากร 

 Nh แทนขนาดประชากรในชั้นภมูิที่ h, h = 1,2,…,18 

 Ph  แทนสัดสวนของนิสิตในชั้นภูมิที่ h ที่มีปญหาการเสพติดอินเตอรเนต ซึ่งงานวิจยันี้
ถือไดวาเปนงานบุกเบิกที่ศึกษาภาวะการเสพติดอินเตอรเนตอันเปนแนวคิดที่ไมพบวามกีารศึกษา
ในบริบทของประเทศไทย  ผูวิจัยจงึขอใชคา Ph = .50 สําหรับทุกๆ h เพื่อจะไดขนาดตัวอยางที่
เหมาะสมที่สดุ 
 
 

   hP1hQ −=    

   Z
PstP

D
−

=  

 เมื่อ  PPst −   แทนความผิดพลาดทีย่อมรับได ซึ่งเปนคาความแตกตางระหวางสัดสวน
ของคาจริงและคาจากตัวอยาง ในที่นี้ผูวิจยักําหนดจากการแนะนําของนักสถิติใหมคีาเปน 0.05 
 ดังนัน้การกาํหนดชวงความเชื่อมั่นในการประมาณคาจริงเปน 95% จะทําใหไดคา Z คือ 
1.96 ยังผลให 

 

 
ฉะนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะใชตัวอยางขนาดเทากับ 380 ทั้งนี้ขนาดตัวอยางในแตละคณะ

ขึ้นอยูกับจาํนวนนิสิตในคณะนั้นๆ (Proportional to size sampling) ซึ่งจะไดจํานวนนิสิตตัวอยาง
จากแตละคณะ ดังนี ้
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คณะ จํานวนนิสิต ขนาดตัวอยาง 

ครุศาสตร 1,363 29 
ทันตแพทยศาสตร 612 13 
นิติศาสตร 696 15 
นิเทศศาสตร 585 12 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 2,442 52 
แพทยศาสตร 1,182 25 
เภสัชศาสตร 882 19 
รัฐศาสตร 898 19 
วิทยาศาสตร 2,199 47 
วิศวกรรมศาสตร 2,800 59 
ศิลปกรรมศาสตร 348 7 
เศรษฐศาสตร 567 12 
สถาปตยกรรมศาสตร 923 20 
สหเวชศาสตร 384 8 
สัตวแพทย 720 15 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 197 4 
อักษรศาสตร 1,113 24 
 17,911 380 
 
หมายเหต ุ  จํานวนนิสิตในทีน่ี้ไดจากสํานักทะเบียนและประมวลผล (ขอมูล ณ วันที่ 17 พฤศจิกายน  
                  2543)   
หากพิจารณาจาํนวนตวัอยางแยกตามสาขาวิชาจะไดเปนในลักษณะดังนี้ 

สาขาวิชา จํานวนนิสิต ขนาดตัวอยาง 
วิทยาศาสตร 6,119 130 
สาธารณสุขศาสตร 3,780 80 
สังคมศาสตร 8,012 170 
 17,911 380 
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3.4  เครื่องมือในการเก็บขอมลู 
เมื่อไดตัดสินใจในเรื่องของประชากรและตัวอยางแลว นักวจิัยยังจะตองใหความสําคัญกับ

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับโครงการวิจัยนีผู้วิจัยเลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
สําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นการอธิบายในหวัขอ 3.4 นี้ คือรายละเอียดของการพัฒนา
แบบสอบถามใหพรอมและเหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลจริงในงานสนาม   การนาํเสนอที่เกี่ยวกับ
การสรางแบบสอบถามของงานวิจยันี้ ประกอบดวยกระบวนยอยส่ีขั้นตอน  คือ  วิธีการรวบรวมขอมูล   
ขอถามในแบบสอบถาม งานสนาม และกรอบการวิเคราะหขอมูล 
 
3.4.1   วิธีการรวบรวมขอมูล 

เมื่อแบบสอบถามคือเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล ชองทางที่หนวยตัวอยางจะไดรับ
แบบสอบถาม ตอบขอถามและสงคืนแบบสอบถามกลับมาใหนกัวจิัยนั้น อาจกระทาํไดอยางนอย
สองวิธีหลัก คือ (1) การใชพนักงานสนามนําสงหรือรอรับแบบสอบถามกลับ หรือ (2) การจัดสง
แบบสอบถามเพื่อใหหนวยตวัอยางไดตอบเมื่อสะดวก (Babbi, 1992; Dillman, 2000) โครงการวิจัย
ปจจุบันไดเลือกใชพนกังานสนามเพื่อนําแบบสอบถามไปสงใหกับหนวยตวัอยาง อยูรอจนหนวย
ตัวอยางตอบขอถามจนเปนทีพ่อใจและรับกลับมาลงรหัส (Coding) กอนสงมอบใหผูวจิัย
ประมวลผลตอไป (Data analysis) การตัดสินใจใชพนักงานสนาม (ซ่ึงเปนนิสิตปริญญาโท สังกัด
ภาควิชาสถิติ ที่มีประสบการณในโครงการวิจัยทีใ่ชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลมาแลวอยาง
นอยสองโครงการ) เปนดวยเหตุผลดังนี ้

1.  ลักษณะของนิสิตตัวอยางที่ตองการศึกษาครั้งนี้ คือ การเสพติดอินเตอรเนต อันเปน
ภาวะการที่นิสิตที่เสพติดอาจไมยอมรับ และไมกลาตอบแบบสอบถาม การเลือกใชพนักงานสนาม 
จึงเปนอีกทางหนึ่งที่สามารถสื่อสารกับหนวยตัวอยาง เพื่อใหเขาใจถงึวัตถุประสงคของการวิจยัและ
เพื่อชวยใหนิสิตตัวอยางที่มพีฤติกรรมเสี่ยงตอการเสพติดไดคลายความกังวล และยินยอมตอบ
แบบสอบถามอยางตรงไปตรงมา 

2.  การสงแบบสอบถามทางไปรษณยี (Mail questionnaire) หรือฝากไวที่ตูรับเอกสารของ
นิสิต (Student mail box) เปนทางเลือกที่ไมสามารถเปนจริงในงานวิจยันี้ ทั้งนี้เพราะขอจํากัดที่คณะ
ตางๆในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยไมสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนิสิตใหกบัผูวิจัย  ทําให
ไมมีที่อยูเพื่อจดัสงแบบสอบถามได อีกทั้งนิสิตปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมมีตูรับ
เอกสารเฉพาะ 
 
3.4.2   ขอถามในแบบสอบถาม 

แมวาจะมีพนกังานสนามทีอ่าจชวยตอบขอสงสัยแกหนวยตวัอยางในขณะที่กําลังตอบ 
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แบบสอบถาม นักวจิัยก็ยังคงตองใหความสาํคัญในการพฒันา เรียบเรยีงขอถามในแบบสอบถาม 
เพื่อใหโครงการวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่สามารถตอบคําถามนําวิจยัได ทั้งนี้ขอถามใน
แบบสอบถามนั้นจะตองสามารถวัดคาของตัวแปรไดอยางเที่ยง (Reliable) และตรง (Valid) 
 จากวัตถุประสงคและคําถามนําวิจยัในโครงการวิจยันี้ ทําใหทราบวาตวัแปรหลักของการ
วิจัยมีสามตวั คือ (1) การเสพติดอินเทอรเนต (2) สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ (3) ความวิตกจาก
การสื่อสาร ทั้งนี้จากตาราง 3.1 แสดงถึงนยิาม (Operationalization) ของทั้งสามตัวแปร 
 
ตารางที่ 3.1  ตัวแปรหลักและนิยาม 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร นิยามของตัวแปร 
การเสพติดอินเตอรเนต ADDCT ระดับความรูสึกของหนวยตวัอยางในการใช     

อินเตอรเนต เพื่อตัดสินใจวาเสพติดหรือไมเสพ
ติดอินเตอรเนต 

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร COMPT ระดับความสําเร็จที่หนวยตวัอยางเขาใจวาเปนผล
เนื่องจากการสื่อสารของตน 

ความวิตกจากการสื่อสาร ANXIE ระดับความกังวลที่หนวยตวัอยางเขาใจวาเปนผล
เนื่องจากการสื่อสารของตน 

 
 การสํารวจวรรณกรรมในอดตีที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทั้งสาม (Young, 1999; Chou & Hsiao, 
2000; Stanton, 2000) ยืนยันไดวายังไมมีการเผยแพรผลงานวิจยัที่กระทาํในบริบทของประเทศไทยหรือ
งานวิจยัที่ใหความสําคัญกับตัวแปรทั้งสามพรอมกัน ดังนัน้ผูวิจยัจึงจําเปนตองพัฒนามาตรวัด (Scale) ที่
เที่ยงตรงและถูกตองสําหรับวัดคาของตัวแปรสําคัญสามตัวนี้ขึ้นโดยเฉพาะสําหรับงานวิจยันี้             
รายละเอียดของการพัฒนามาตรวัดทั้งสามเปนดังนี ้

1. มาตรวัดของภาวะการเสพตดิอินเตอรเนต 
ขอถามเพื่อตัดสินวาหนวยตวัอยางใชอินเตอรเนตถึงขั้นเสพติด ไดพัฒนามาจากขอถามที่

เปนภาษาอังกฤษที่ Young (1999) เปนผูสรางและ Chou และ Hsiao (2000) ไดพัฒนาปรับแก
สําหรับวัดการเสพติดของผูเรียนระดับปรญิญาตรีในประเทศไตหวนั ผูวิจัยจึงไดเรียบเรียงขอถาม
ขางตนเปนภาษาไทย และทดลองใหนิสิตปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตรของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่เรียนวชิาสถิติสําหรับวิทยาศาสตรกายภาพมาทดลองตอบขอถาม (Pilot test) 
ตัวอยางของขอถามชุดนี้แสดงไวในภาคผนวก ข. ผูวิจัยไดวิเคราะหผลพรอมทั้งสอบถามความ
เขาใจ ขอเสนอแนะจากนิสิตวิศวกรรมศาสตรกลุมนี้เพื่อปรับกระทงความ (Statement) ของขอถาม
ใหมีความเขาใจตรงกันมากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมนิสิตปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
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ประมาณสามเดือนภายหลังจากที่ขอถามชุดแรกไดรับการปรับแกเพื่อใหเขาใจตรงกันมาก
ขึ้นและเพื่อใหสะทอนถึงภาวะการเสพติดอินเตอรเนตอยางถูกตองและเที่ยงตรงมากขึ้น อีกทั้ง
เพื่อใหมจีํานวนขอถามนอยลง ยังผลใหแบบสอบถามสั้นลงและผูตอบนาจะอยากตอบมากขึ้น 
ผูเขียนไดทดสอบขอถามอีกสองครั้ง  คร้ังแรกไดทดลองใหนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ที่เรียนวิชาหวัขอพิเศษทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวนประมาณ 35 คน ตอบชดุขอถามที่ไดรับการปรับแก (ดังตัวอยางในภาคผนวก ซ.) 
การทดสอบขอถามในครั้งที่สอง กระทําผานภาคนิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงการปรับแกของภาคนิพนธดังกลาวไดตพีิมพในวารสารนิเทศศาสตร  (ชัช
พงศ  ตั้งมณี & สามารถ สีจําป, 2544) ตัวอยางของขอถามชุดนี้ไดรวมไวในภาคผนวก ค. ชัชพงศ ตัง้
มณี และสามารถ สีจําป (2544) ไดรายงานความเที่ยงของขอถามสําหรับวัดภาวะการเสพติด ดวยการ
นาํเสนอตัวสถิติ Cronbach Alpha ที่มีคา 0.904 อันแสดงวามาตรวัดพฤติกรรมการเสพติด
อินเตอรเนตมคีวามเที่ยงทีย่อมรับได (เกินกวา 0.70) ผูวจิัยจึงนํามาตรวัดของชัชพงศ ตั้งมณี และ
สามารถ สีจําป (2544) มาเปนฐานเพื่อปรับแกบางสวนกอนใชในงานวิจยัปจจุบันนี้ 

 
2. มาตรวัดของสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 
การสืบคนวรรณกรรมในอดตีไมพบงานวจิัยในไทยทีไ่ดเผยแพรเครื่องมือใชวัดสัมฤทธิผล

ทางการสื่อสาร ดังนั้นผูวจิัยจึงตองเรียบเรยีงขอถามจํานวน 34 ขอถามเปนภาษาไทย โดยไดปรับมา
จากกระทงความภาษาอังกฤษของ Weimann (1997)  ที่ไดรายงานไวแลววา ขอถามชุดนี้ใหความ
เที่ยงและความตรงที่ยอมรับได ตัวอยางของขอถามชุดนี้ไดรวมไวแลวในภาคผนวก ฉ. เชนกัน 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามชุดนี้กับนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติธุรกิจ 
ของคณะพาณชิยศาสตรและการบัญชีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนประมาณ 250 คน ในภาค
ตนปการศึกษา 2544 จากการวิเคราะหสัมฤทธิผลความเที่ยง (Reliability analysis) พบวา การตัด
ขอถามที่ 2, 3, 6, 16, 27, 28 ออกทําใหมาตรวัดที่เหลือเพยีง 28 ขอถาม จะใหคาสถิติที่แสดงถึงความ
เที่ยง (Cronbach Alpha) ของมาตรวัด เทากับ 0.7954 มีความเที่ยงทีย่อมรับได ดังนั้นผูวิจัยจึงใช
มาตรวัดสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่ประกอบดวยขอถามจํานวน 28 ขอถามในงานวจิัยปจจุบัน 
(ดังที่แสดงในภาคผนวก ง.)   
 

3. มาตรวัดของความวิตกทางการสื่อสาร 
การพัฒนามาตรวัดความวิตกทางการสื่อสารคลายกับการพัฒนามาตรวัดของสัมฤทธิผล

ทางการสื่อสาร กลาวคือผูวิจยัที่ไมพบขอถามที่เปนภาษาไทยจากการสํารวจวรรณกรรมที่ผานมา 
ทําใหตองเรียบเรียงขึ้นใหมจากขอถามภาษาอังกฤษที่ไดรายงานคณุภาพที่ยอมรับไดไวแลวใน   
Booth-Butterfield และ Gould (1998) มาตรวัดที่พัฒนาขึน้ประกอบดวยขอถามจํานวน 21 ขอถาม 
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ตัวอยางของขอถามชุดนี้ไดรายงานไวในภาคผนวก ช.ดวยแลว  
ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของมาตรวัดนีก้ับนิสิตกลุมเดียวกับที่ไดทดสอบมาตรวัด

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และพบวาการไมรวมขอถามที่ 2, 11, 12, 14, 19-21 จะชวยเพิ่มความ
เที่ยงใหกับมาตรชุดนี้ กลาวคือ จะมีคาสถิติ Cronbach Alpha เทากับ 0.7047 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดใช
มาตรวัดที่ไดมกีารตัดขอถามที่กลาวถึง (จนเหลือจํานวน 14 ขอถาม) ดังแสดงในภาคผนวก จ. เพื่อ
วัดระดับความวิตกทางการสื่อสารของนิสิตตัวอยางในงานวิจยันี ้

เมื่อไดพัฒนามาตรวัดของสามตัวแปรหลักจนสามารถเชื่อไดวาแบบสอบถามจะสามารถ
เก็บขอมูลที่มีคุณภาพยอมรบัไดแลว ผูวิจยัจึงรวมมาตรวัดเหลานี้กับขอถามปลีกยอยอ่ืนๆ เชน 
คําถามขอมูลสวนบุคคล (Demographic variables) และเรยีบเรียงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
สําหรับใชในงานวิจยันี้ขึ้นดังแสดงในภาคผนวก ก.   ทั้งนี้ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามที่พัฒนาดวยการทดลองใชกบันิสิตบัณฑิตศึกษา ในวิชาสัมมนาเทคโนโลยี
สารสนเทศจํานวนสิบสามคน การทดสอบดังกลาวไมไดมีจุดมุงหมาย เพื่อใชสถิติการทดสอบความ
เที่ยงหรือความตรงของมาตรวัดแตอยางใด ทวาเพื่อรับฟงความเหน็ทีม่ีตอการใชคําในขอถามตางๆ 
จํานวนหนา การจัดหนา และอ่ืนๆ ผลจากความเหน็ของนิสิตทําใหผูวจิัยสามารถปรับปรุง
แบบสอบถามใหเขาใจไดงายและตรงกันมากขึ้น ทําใหเชือ่มั่นไดเพิ่มขึน้ที่จะไดขอมลูที่เที่ยงและ
ตรง 

 
3.4.3   งานสนาม 

พนักงานสนามจํานวนหนึ่งคนถูกคัดเลือกใหมารับผิดชอบการเตรียมแบบสอบถาม (เชน การโรเนียว 
การเย็บ) และทําการออกงานสนามในเดือนกรกฎาคม - เดือนกันยายน พ.ศ.2544 

ดังที่กลาวแลวในตอนตนของบทที่ 3 วา การเลือกนิสิตตัวอยางในแตละคณะนัน้จะกระทํา
แบบสุม (Random sampling) แตเพราะขอจํากัดที่ทําใหคณะตางๆไมสามารถใหรายช่ือนิสิตปริญญา
ตรีแกผูวิจยัเพือ่สุมเลือกตัวอยาง ผูวิจยัจึงตองปรับแกดวยการใหพนักงานสนามสุมแจก
แบบสอบถามกับนิสิตในคณะตางๆ โดยที่ใหมีความเอนเอียง (Bias) นอยที่สุด ตวัอยางของการ
กระทําที่ชวยลดความเอนเอียงใหมีนอยที่สุดคือ  ผูวิจัยย้ําใหพนกังานสนามใชสถานที่อยางนอยสอง
ตําแหนงในการสุมแจกแบบสอบถาม (เชน ที่ลานจอดรถนิสิต โรงอาหาร หรือที่หองสมุด) ทั้งนี้เพือ่
ลดความเอนเอยีงอันเกดิจากนิสิตกลุมใดกลุมเดียว (เชน แจกแบบสอบถามที่บริเวณหนาหองสมุด
ของคณะเพยีงแหงเดยีว จะทาํใหไดขอมูลจากนิสิตเฉพาะกลุมที่ใชหองสมุดประจําและไมไดรับฟง
ความเหน็จากกลุมที่ไมเขาหองสมุด) 

เมื่อไดรับขอมูลคืนจากนิสิตตัวอยางครบ 380 หนวย พนกังานสนามจะตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลที่ได (Validating) และปรับแกตามความจําเปนเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ กอนที ่
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จะลงรหัส (Coding) ขอมูลในแบบสอบถาม กอนสงมอบใหผูวจิัยทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจยัตอไป  

 
3.5   กรอบการวิเคราะหขอมูล 

จากการสุมตัวอยางที่กลาวแลวในหวัขอทีผ่านมา ผูอานคงเห็นแลววาการเก็บขอมูลคือการ
สอบถามขอมูลจากนิสิตคนหนึ่งๆ ดังนัน้หนวยวิเคราะห (Unit of analysis) ในงานวจิัยนี้ คือ ระดับ
ปจเจกบุคคล (Individuals)   

นอกจากอธิบายถึงหนวยวิเคราะหแลว  คําอธิบายในสวนนี้ยังครอบคลุมถึงกระบวน
วิเคราะหขอมูล (Data analysis) ที่ไดจากแบบสอบถามที่สงคืนจากจํานวน 380 หนวยตัวอยาง   
ตารางที่ 3.2 แสดงถึงความสัมพันธของขอมูลในแบบสอบถามกับคําถามนําวิจยั โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูอานทราบถึงความสําคัญของแตละขอถามในการตอบคําถามนําวิจัยแตละคําถาม ทั้งนี้
คําอธิบายเกี่ยวกับการใชวิธีวิเคราะหแบบใดตอบคําถามนําวิจัยขอใดจะไดนําเสนอตอไป 

 
3.5.1   การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามนําวิจัยท่ีหนึง่ 

คําตอบของคําถามนําวิจยัขอแรก ซ่ึงถามวา “สัดสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
โดยรวมและแยกตามสาขาทีใ่ชอินเทอรเนตถึงขั้นเสพติดมีจํานวนเทาใด”  จะไดมาจากขอมูลใน
สวนที่ 3, 4 และ 5 ของแบบสอบถาม 

นิสิตหนวยตวัอยางคนใดมีลักษณะบงชีว้าเสพติดอินเตอรเนตจะพิจารณาจากขอถามใน
สวนที่ 3 จํานวน 11 ขอถาม กลาวคือ ถาหนวยตัวอยางใดใหความเหน็ดวย (นั่นคือ หนวยตัวอยางวง
เลข 1, 2 หรือ 3 ในแบบสอบถาม) กับขอถามอยางนอย 6 ขอถาม  ใหถือไดวาหนวยนัน้เสพติด
อินเตอรเนต (Chou & Hsiao, 2000; Young, 1999; ชัชพงศ & สามารถ สีจําป, 2544) ดังนั้นทุก
หนวยตวัอยางจะถูกตัดสินไดวาเปนผูเสพติดหรือไมเสพติดอินเตอรเนต และการคํานวณสัดสวน
ของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตทั้งหมดหรอืแยกตามสาขาก็กระทําตอเนื่องโดยแนวคิดนี้  
 
3.5.2   การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามนําวิจัยท่ีสอง 

คําถามนําวิจัยขอสองถามถึง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตกับ
ทักษะการสื่อสาร 2 สวนคือ (1) สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ(2) ความวิตกจากการสื่อสาร 
คําตอบของคําถามนําวิจยันี้ไดจากลําดับของการวิเคราะหดังนี ้

(1) การคํานวณคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารและของความวิตกทางการสื่อสาร 
คะแนนของตัวแปรทั้งสองไดจากคาเฉลี่ยคณิตศาสตรของขอถาม 14 ขอในสวนทีห่นึ่ง 

และ 28 ขอถามในสวนที่สองของแบบสอบถาม (ดูตารางที่ 3.2 ประกอบ) 
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ตารางที่ 3.2  แสดงความสัมพันธของสวนตางๆของแบบสอบถามกับขอถามนําวิจัย 

 
 
(2) การตัดสินความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตกับทกัษะทั้งสอง 

ทางการสื่อสาร 
ผูวิจัยเลือกทดสอบความแตกตางของคะแนนของทักษะทั้งสองทางการสื่อสารระหวางกลุม

นิสิตที่บงชี้ไดวาเสพติดอินเตอรเนตและกลุมที่ไมสามารถบงชี้ได  หากพบวาความแตกตางดังกลาว
มีนัยสําคัญทางสถิติ อาจถือไดวาพฤตกิรรมการเสพติดมคีวามสัมพันธเกี่ยวของกับทกัษะทางการ 
ส่ือสาร 

นอกเหนือจากการตอบคําถามนําวิจยัทั้งสองแลว ผูวิจยัยังไดรวมขอถามอื่นๆ เชน การ
สอบถามถึงเครื่องมือและกิจกรรมที่นิสิตไดกระทําบนอนิเตอรเนต และขอมูลสวนบคุคล ทั้งนี้การ
รวบรวมขอมลูสวนนี้จะชวยอธิบายรายละเอียดปลีกยอยของผูเสพติด (หรือไมถูกจดัวาเสพตดิ) เพื่อ
ฉายภาพพฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

                   คําถามนําวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

 
ตัวแปรที่วัด 

Ι. สัดสวน
นิสิตเสพติด 
อินเตอรเนต 

ΙΙ. ความสัมพนัธ
ระหวางการเสพติดกับ
สัมฤทธิผลทางการ
ส่ือสารและความวิตก

ทางการสื่อสาร 
สวนที่ 1 : การติดตอส่ือสาร 
               (จํานวน 14 ขอถาม) 

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 
(COMPT) 

 • 

สวนที่ 2 : การพบปะผูคน 
               (จํานวน 28 ขอถาม)  

ความวิตกทางการสื่อสาร 
(ANXIE) 

 • 

สวนที่ 3 : การใชอินเตอรเนต 
               (จํานวน 11 ขอถาม)  

การเสพติดอินเตอรเนต 
(ADDCT) 

• • 

สวนที่ 4 : เครื่องมือและกิจ   
               กรรมบนอินเตอรเนต  
               (จํานวน 9 ขอถาม) 

อธิบายลักษณะ 
การเสพติด 

(PROFILING) 

 
• 

 

สวนที่ 5 : ขอมูลสวนบุคคล 
               (จํานวน 6 ขอถาม) 

อธิบายลักษณะการ 
เสพติดและความสัมพันธ
กับทักษะการสื่อสาร 

 
• 

 
• 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
4.1  บทนํา 

ผลของการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่จะนําเสนอในบทนี้ ใชสําหรับตอบคําถาม
นําวิจยัที่วา (1) สัดสวนเทาใดของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยโดยรวมและแยกตามสาขาวิชาที่ใช
อินเตอรเนตถงึระดับเสพติด และ (2) ความสัมพันธระหวางภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยรวมและแยกตามสาขาวิชากับ (ก) สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ (ข) 
ความวิตกจากการสื่อสาร เปนในลักษณะใด 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหจะประกอบดวยภาพรวมการใชอินเตอรเนตของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สัดสวนของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต ลักษณะสําคัญ (Profile) ของผูที่มี
พฤติกรรมดังกลาว รูปแบบความสัมพันธระหวางการเสพติดกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร และ
ความวิตกจากการสื่อสาร และการรายงานผลการทดสอบสมมติฐาน ทั้งนี้กอนการนําเสนอผล
วิเคราะห   ผูวจิัยขอรายงานผลตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จริง  
 
4.2  ความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมอืท่ีใชเก็บขอมูล 

แมวาในบททีผ่านมา ผูวิจัยไดรายงานถึงกระบวนการที่งานวิจยันี้ไดกระทํา เพื่อใหสามารถ
เก็บรวบรวมขอมูลที่มีทั้งความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ไปแลว   เมื่อไดเก็บ
ขอมูลจริง นักวิจัยใดๆกย็ังจาํเปนตองรายงานเพิ่มเติม เพือ่ใหผูอานทราบวาเมื่อเครื่องมือไดถูก
นําไปใชรวบรวมขอมูลจริงแลว ยังสามารถที่จะเก็บรายละเอียดขอมูลไดอยางมีคุณภาพตามที่ตั้งใจ
หรือไม และคงไมตางจากแนวคิดของนกัวิจัยอ่ืนๆ (Babbi, 1992; Dillman, 1978, 2000) ที่กลาววา  
การรายงานความเที่ยงสามารถกระทําไดในงานวิจยัแตละชิ้น  แตทวาความตรงของเครื่องมือเก็บ
รวบรวมขอมลูชุดหนึ่ง จะมผีลยืนยันที่ไดจากการเก็บขอมูลซํ้าๆหลายครั้ง (Replication)   ดังนั้นใน
สวนนี้ผูวจิัยจึงขอรายงานความเที่ยงของชดุขอถามที่ใชรวบรวมขอมูลของตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร
ในงานวิจยันี้ ตัวแปรดังกลาวคือ สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร ความวิตกจากการสื่อสาร และตัวแปรที่
ใชตัดสินภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

การวิเคราะหความเที่ยงดวยตวัสถิติ Cronbach alpha (Nunally, 1978) พบวา (1) ตัวสถิติ 
alpha ของ 28 ขอถามที่ใชวัดตัวแปรสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร (สวนที่ 2 ในแบบสอบถาม) มีคา
เทากับ 0.8476 (2) ตัวสถิติ alpha ของ 14 ขอถามที่ใชวัดตวัแปรความวิตกในการสื่อสาร (สวนที่ 1  
 



 
 - 27 - 

 

ในแบบสอบถาม) มีคาเทากบั 0.7830 และ (3) ตัวสถิติ alpha ของขอถาม 11 ขอที่ใชตัดสินภาวะเสพ
ติดอินเตอรเนต (สวนที่ 3 ในแบบสอบถาม) มีคา 0.7444 ซ่ึงจะเหน็แลววาคาสถิติ alpha ทั้งสามคามี
คาเกิน 0.70 อันเปนคาที่ผูเชีย่วชาญทางการพิจารณาขอถามในแบบสอบถาม  ใหความเห็นตรงกนั
วา เปนเกณฑต่ําสุดที่ยอมรับได (Babbi, 1992; Nunally, 1978) ดังนั้นจงึพอกลาวไดวา ขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามในงานวจิยันี้เปนขอมูลที่มีคุณภาพเหมาะสมที่จะตอบคําถามนําวิจัยได  
 
4.3  ภาพรวมการใชอินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กอนที่จะตอบคําถามหลักของงานวิจยันี้ ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่เก็บ
รวบรวมได เพือ่ฉายภาพรวมของลักษณะการใชอินเตอรเนตในบริบทของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จากขอมูลในตารางที่ 4.2 ทําใหทราบวา  

(1) นิสิตที่ตกเปนหนวยตวัอยางแบงไดเปนชายรอยละ 40 และไดตวัอยางจากนิสิตชั้นป 1 
ถึง 4 อยางละเทาๆกัน (ตัวอยางจากแตละชั้นปคิดเปนประมาณรอยละ 25 ) อายุเฉลี่ยของหนวย
ตัวอยางคอื 19.36 ป และมีระดับคะแนนเฉลี่ยเปน 2.92 จากขอมูลสวนบุคคลเหลานั้นคงพอจะชวย
ผูอานเห็นถึงความเปนตวัแทนประชากรที่เหมาะสมของหนวยตวัอยาง กลาวคือ นิสิตที่ใหขอมูลกบั
งานวิจยันี้ไดมลัีกษณะสวนบคุคล (Demographic variable) สอดคลองกับลักษณะเดยีวกันของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมดที่เก็บรวบรวมไวในสมุดสถิติ (จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2542) 

(2) เมื่อพิจารณาจากนิสิตที่ตกเปนหนวยตัวอยางทั้งหมด  จะพบวาประมาณครึ่งหนึง่มี
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกสที่ใชเปนประจําเพียงหนึ่งแอดเดรส    ในขณะทีอี่กครึ่งหนึ่งมมีากกวาสอง
แอดเดรส จากการสอบถามอยางไมใครเปนทางการพบวา โดยสวนใหญไมไดใชแอดเดรสที่ออกให
โดยมหาวิทยาลัย แตถาใชนสิิตมักใชเพื่อการติดตอกับอาจารยเทานัน้และมักมีอีกอยางนอยหนึ่ง
แอดเดรสที่ใชเพื่อการสวนตวั เชน การสงขาวกับกลุมเพือ่นหรือแลกเปลี่ยนกับคนทีพ่บในหอง
สนทนา  

(3) นอกเหนือจากจํานวนแอดเดรสของไปรษณียอิเลกทรอนิกส หนวยตัวอยางกวารอยละ 
80 ตอเชื่อมอินเตอรเนตจากที่บาน มีเพียงหนึ่งในสี่ที่ใชบริการตามรานใหบริการอนิเตอรเนตหรอืที่
อ่ืนๆ เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบระหวางปรมิาณการใชอินเตอรเนตที่บาน ที่มหาวิทยาลัย และที่อ่ืนๆ 
จะเห็นไดจากขอมูลในตารางที่ 4.2  เกินครึ่งหนึ่งตอเชื่อมอินเตอรเนตที่บานพัก อีกรอยละ 32 ใช
อินเตอรเนตทีม่หาวิทยาลัย ซ่ึงการใชอินเตอรเนตที่บานทําใหนิสิตไมใครตองกังวลเรื่องของ
ระยะเวลา (เพราะไมใครมีนสิิตมารอตอคิวตองการใชเหมือนที่มหาวิทยาลัย) หรือคาใชจาย (เพราะ
โดยสวนมากผูปกครองไดรับผิดชอบใหแลว) ดังนั้นจึงเปนการเพิ่มโอกาสที่นิสิตจุฬาลงกรณ 
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มหาวิทยาลัยจะใชอินเตอรเนตในปริมาณมากหรือใชทํากิจกรรมบางอยางบนอินเตอรเนตที่จะ
นําไปสูภาวะเสพติดอินเตอรเนตไดในที่สุด 

(4) การตัดสินวานิสิตตัวอยาง เปนผูเสพติดอินเตอรเนตกระทําดวยขอถามจํานวน 11 ขอใน
สวนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของความเหน็ตอทศันคติการใชอินเตอรเนตทั้ง 
11 ขอที่นาสนใจดังแสดงในตารางที่ 4.3 เปนดังนี้ 

• เมื่อพิจารณานสิิตตัวอยางโดยรวมทั้งหมด จะพบวามีความเห็นดวยปานกลางตอ
ทัศนคติการใชอินเตอรเนต  ที่นาสนใจเปนพิเศษ คือ นิสิตตัวอยางกวาครึ่งเห็นดวยวาตนใช
อินเตอรเนตนานกวาที่ตั้งใจไว และตองการเพิ่มจํานวนชัว่โมงการใชไปเรื่อยๆ 

• เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเห็นตอทัศนคติการใชอินเตอรเนตระหวางนิสิตที่เสพ
ติดและไมเสพติดจะเห็นวา นิสิตทั้งสองกลุมมีความเห็นในทุกทัศนคติแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคอื นิสิตตัวอยางที่เสพติดอินเตอรเนตจะเหน็ดวยคอนขางมากตอ
ทัศนคติที่บงชี้วาเสพติดอินเตอรเนต (เชน ระยะเวลาที่อยูบนอินเตอรเนต ความกังวลที่ตองหยุดใช) 
ในขณะที่นิสิตที่ไมเสพติดมคีวามเหน็ดวยนอยกวา 
 
4.4  สัดสวนของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต 

ตารางที่ 4.1 แสดงถึงสัดสวนของนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยรวมและแยกตาม
สาขาวิชาที่บงชี้ไดวาเสพตดิอินเตอรเนต  มีนิสิตโดยรวมรอยละ 9.2 จากตัวอยางทั้งหมด 380 คน ที่
ถูกบงชี้วาเสพติดอินเตอรเนต และเมื่อพจิารณาแยกตามสาขาอันไดแก สาขาวิทยาศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร และสังคมศาสตร จะพบวามีนิสิตรอยละ 8.5   8.8 และ 10 ตามลําดับที่เสพติด
อินเตอรเนต ขอคนพบหนึ่งที่นาสนใจคือ นิสิตจากสาขาวิทยาศาสตร เชน คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร หรือคณะวิทยาศาสตร นาจะมีความใกลชิดกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
เพราะจําเปนตองใชอินเตอรเนตในปริมาณและความถี่ทีสู่ง  ทําใหมีความเสี่ยงสูงตอการเสพติด
มากกวาอกีสองสาขา แตจากผลของการวิจัยพบวาไมใชนสิิตจากสาขาวทิยาศาสตรที่เสพติด
อินเตอรเนตในสัดสวนที่มากที่สุด  แตเปนนิสิตสาขาสังคมศาสตร การอภิปรายผลเพิ่มเติมจะแสดง
ในบทที่ 5 

 
4.5 ลักษณะสําคัญ (Profile) ของนิสิตที่พบวาเสพติดอินเตอรเนต 

รอยละ 9 ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีลักษณะการใชอินเตอรเนตที่บงชี้ไดวาเสพติด 
ในหวัขอนี้ จึงเปนการรายงานผลการวิเคราะหลักษณะสําคัญของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต ทั้งใน
ลักษณะโดยรวมและแยกตามสาขา 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและสัดสวนนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต 
ประเภทของนสิิต (N) การใชอินเตอรเนต 

 เสพติด (รอยละ) ไมเสพติด (รอยละ) 
ตัวอยางทั้งหมด (380) 35 (9.2) 345 (90.8) 
     - สาขาวิทยาศาสตร (130) 11 (8.5) 119 (91.5) 
     - สาขาสาธารณสุขศาสตร (80) 7 (8.8) 73 (91.2) 
     - สาขาสังคมศาสตร (170) 17 (10) 163 (90) 
 
4.5.1  ลักษณะสําคัญ (Profile) ของนิสติจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีเสพติดอินเตอรเนต 

ตารางที่ 4.2 แสดงลักษณะสําคัญของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตและไมเสพติด และพอสรุป 
ไดดังนี้ 

• มีจํานวนหนวยตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนผูหญิง และเมื่อพิจารณาเฉพาะนิสิตที่เสพ 
ติดอินเตอรเนตพบวา ประมาณรอยละ 57 ของผูเสพติดเปนนิสิตหญิง 

• เมื่อพิจารณาระดับชั้นปของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต พบวา ประมาณรอยละ 71 เปน 
นิสิตชั้นป 1 หรือ 2 ในขณะที่หนวยตวัอยางที่ไมเสพติดอินเตอรเนตจะกระจายอยูตามชั้นปตางๆ
ใกลเคียงกัน ขออธิบายหนึ่งที่เปนไปได คอื ภาระเรียนของนิสิตชั้นปที่ 1 และ 2 คงยังไมหนักเทา
นิสิตชั้นปสูงๆ จึงทําใหยังคงมีเวลาวางมากพอที่จะใชอินเตอรเนต และยงัผลสืบเนื่องใหมีอาการเสพ
ติด 

• ในขณะที่ประมาณครึ่งหนึ่งของนิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนตมี e-mail address ที่ใช 
ประจํามากกวาหนึ่งแอดเดรส แตมีปริมาณถึงรอยละ 66 ของนิสิตที่เสพติดใช e-mail address อยาง
นอย 2 แอดเดรสเปนประจํา ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตเปนผูที่นิยมการ
ส่ือสารผานสื่อคอมพิวเตอรและจําเปนที่ตองมีอีเมลลมากกวาหนึ่งแอดเดรสไวรองรับความตองการ 

• เมื่อสอบถามถึงสถานที่ที่นิสิตใชในการตอเชื่อมอินเทอรเนต พบวา รอยละ 80 ของ 
นิสิตทั้งที่บงชี้วาเสพติดและไมเสพติด  ตอเชื่อมอินเตอรเนตที่บาน และอยางนอยรอยละ 60 ของทั้ง
สองกลุมนิสิต  ตอเชื่อมอินเตอรเนตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้งนีห้ากเทียบกับปริมาณการใช
อินเตอรเนตทัง้หมดในหนึ่งสัปดาหจะพบวา นิสิตเสพตดิอินเตอรเนตตอเชื่อมอินเตอรเนตที
จุฬาลงกรณ ทีบ่าน และที่อ่ืนๆ ดวยสัดสวนรอยละ 34  54 และ 7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2  แสดงลักษณะสําคัญของนิสิตที่เสพติดและไมเสพติด 
ลักษณะ รวม (n = 380) เสพติด (n=35) ไมเสพติด (n=345) 

เพศ       
       - ชาย 151 (40%) 15 (43%) 136 (39%) 
       - หญิง 229 (60%) 20 (57%) 209 (61%) 
ชั้นป    
      - ป1 95 (25%) 14 (40%) 81 (23%) 
      - ป2 92 (24%) 11 (31%) 81 (23%) 
      - ป3 92 (24%) 5 (14%) 87 (25%) 
      - ป4 80 (21%) 4 (11%) 76 (22%) 
      - สูงกวาป 4 21 (6%) 1 (4%) 20 (6%) 
จํานวน e-mail address ที่ใชประจํา    
      - 1 address 176 (47%) 12 (34%) 164 (48%) 
      - 2 address 134 (36%) 13 (37%) 121 (35%) 
      - 3 address หรือมากกวา 64 (17%) 10 (29%) 54 (17%) 
สถานที่ตอเชื่อมอินเตอรเนต     
     - ใชที่จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 281 (74%) 21 (60%) 260 (75%) 
     - ใชที่บานหรือที่พัก 308 (81%) 32 (91%) 276 (80%) 
     - ใชที่อ่ืนๆ เชน Internet café 98 (26%) 6 (17%) 79 (23%) 
สัดสวนเฉลี่ยในหนึ่งสัปดาหของ
จํานวนการใชอินเตอรเนต ณ สถานที่
ตอไปนี ้

   

     - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั* 0.32 0.34 0.15 
     - บานหรือที่พัก* 0.61 0.59 0.82 
     - อ่ืนๆ เชน Internet café  0.06 0.07 0.03 
อายุเฉลี่ย (ป)* 19.36 18.78 19.41 
เกรดเฉลี่ย (0 - 4.00) 2.92 3.04 2.91 
จํานวนชั่วโมง(เฉลี่ย)ตอวันทีใ่ช 
อินเตอรเนต* 

1.86 2.81 1.77 

 * แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางกลุมนิสิตเสพติดอินเตอรเนต
และกลุมที่ไมเสพติด 
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• ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตอเชื่อมอินเตอรเนตของนิสิตจะนาสนใจมากขึ้น เมื่อพิจารณา 
รวมกับรายสถานที่ เชน นิสิตเสพติดอินเตอรเนตรอยละ 60 ตอเชื่อมอินเตอรเนตที่จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในขณะที่มนีิสิตที่ไมเสพติดรอยละ 75 ตอเชื่อมจากที่เดยีวกัน แตเมื่อพจิารณาการ
ตอเชื่อมจากทีบ่าน ตัวเลขจะสลับกัน กลาวคือ นิสิตที่เสพติดจะตอเชื่อมจากที่บานดวยสัดสวน (รอย
ละ 91) ที่มากกวานิสิตที่ไมเสพติด (รอยละ 80) จึงอาจพอสันนิษฐานไดคราวๆวา การเสพติดมีสวน
เกี่ยวของกับสถานที่ตอเชื่อมอินเตอรเนต ทัง้นี้จะอภิปรายผลเพิ่มเติมในบทที่ 5 

• อายุเฉลี่ยของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตคอื 18.78 ป และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.01 กับอายุเฉล่ียของนิสิตที่ไมเสพติดคือ 19.41 ป เมื่อพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ย 
ของนิสิตที่เสพติดและไมเสพติด พบวาไมแตกตางกนักลาวคือ ทั้งสองกลุมไดเกรดเฉลี่ยในระดับ 
3.00 แตอยางไรก็ตามนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตใชเวลากบัอินเตอรเนตโดยเฉลี่ย 2.81 ชั่วโมง ซ่ึง
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับนิสิตที่ไมเสพติด ซ่ึงใชเวลาบนอนิเตอรเนตโดย
เฉลี่ย 1.77 ช่ัวโมง 

ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบความถี่เฉลี่ยของการใชเครื่องมือหรือทํากิจกรรมใดๆบนอินเตอรเนต
ระหวางนิสิตกลุมที่จัดไดวาเสพติดอินเตอรเนตและกลุมที่ไมติดอินเตอรเนต ขอคนพบ (Finding) ที่นาสนใจมี
ดังนี้ 

• กิจกรรมที่นิสิตเสพติดอินเตอรเนตมีสวนรวมบอยที่สุด (อยางนอยวันละครั้งหรือ 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง) คือการใชไปรษณียอิเลกทรอนิกส และการทองเวบ็ (WWW)ในที่นี้ทั้งสอง
กิจกรรมเปนทีน่ิยมสูงสุดของนิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนตเชนกนั แตในระดับความถี่ที่นอยกวานัน้
คือ อยางนอยสัปดาหละครั้ง 

• เปนที่นาสังเกตวานิสิตทั้งสองกลุมมีประสบการณซ้ือสินคาและบริการบนอินเตอรเนต 
นอยมากในสดัสวนที่ใกลเคยีงกัน กลาวคอื รอยละ 89 ของนิสิตเสพติดอินเตอรเนต และรอยละ 85 
ของนิสิตที่ไมเสพติดไมเคยซ้ือสินคาหรือบริการใดเลย ทัง้นี้คงเปนขอมลูสําคัญสนับสนุนวาการ
พัฒนาพาณิชยอิเลกทรอนิกสในประเทศไทยยังคงตองอาศัยเวลาอีกระยะหนึ่ง ดวยเพราะยังไมได
รับการยอมรับจากนิสิตอันเปนกลุมผูซ้ือที่นักการตลาดสวนใหญคาดคะเนวานาจะตรงกับผูใช
อินเตอรเนต 

• แมจะดูเหมือนวาเกมสคอมพวิเตอรจะไดรับการยอมรับจากผูใชในวัยเรียนมาก ขอคน 
พบหนึ่งที่อาจยืนยนัวาผูเรียนที่นิยมเลนเกมสคอมพิวเตอรอาจไมใชผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 
เพราะนิสิตตวัอยางในงานวจิัยนี้ทั้งสองกลุมโดยเฉลี่ยยอมรับวาเลนเกมสคอมพิวเตอรประมาณ
เดือนละครั้ง 
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ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ยของความเห็นตอทัศนคติตอการใชอินเตอรเนต (คาหนึ่งแสดงความไม 
                      เห็นดวยอยางยิง่และคาเจ็ดแสดงวาเหน็ดวยอยางยิ่ง) 

  
ทัศนคติ* 

นิสิตตัวอยาง
ทั้งหมด 

(n = 380) 

นิสิตที่ 
เสพติด 
(n = 35) 

นิสิตที่ 
ไมเสพติด 
(n = 345) 

ทานมีความรูสึกกังวล ไมสบายใจเมื่อตอง   
     disconnect หรือ log-off จากการใชอินเตอรเนต  

4.03 5.60 3.88 

ทานตองการจาํนวนชัว่โมงในการใชงานอนิเตอรเนต 
     เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

4.71 6.54 4.53 

ขณะที่ทานใชอินเตอรเนต ทานมักลืมเรื่องที่รอทําอยู 4.33 5.80 4.18 
มีบาง web site ที่ทานเขาเยีย่มชมเสมอๆ แตไมอยาก 
     ใหใครรู 

3.56 4.14 3.50 

ทานรูสึกวา ทานใชเวลาในการเลนอินเตอรเนตนาน 
     กวาที่ตั้งใจ 

5.11 6.49 4.97 

ทานเคยพยายามที่จะลดปริมาณการใชอินเตอรเนต 
     ใหนอยลง แตไมคอยสําเร็จนัก 

3.81 5.94 3.59 

ทานเคยใชอินเตอรเนตเพื่อทีจ่ะหลีกเลี่ยงความวุนวาย  
     หรือปญหา หรือในขณะที่มีอารมณเบือ่หนาย 

4.68 6.26 4.52 

ทานมีความรูสึกไมสบายใจ หงุดหงดิ หรือเบื่อ เมื่อไม 
     ไดใชอินเตอรเนต 

3.39 5.63 3.17 

ทานมีความรูสึกวาการเลนอินเตอรเนตนัน้ อาจทําให 
     มีผลกระทบตอการเรียน การทํางาน 

4.41 5.69 4.28 

เมื่อถูกถามจากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อน ทานมัก 
     จะลําบากใจที่จะเปดเผยถงึกิจกรรมตางๆที่ทานทําใน  
     ขณะที่เลนอินเตอรเนต 

3.18 4.14 3.08 

ถาใหเลือกระหวาง พกัอยูที่เดิมแตไมมีอินเตอรเนตใช 
     กับตองยายไปอยูในที่อ่ืนที่ลําบากกวาแตมีอิน 
     เตอรเนตใช ทานเลือกทีจ่ะอยูทีเ่ดิมมากวายายไป 
     อยูในทีใ่หม 

3.13 2.48 3.19 

 * นิสิตเสพติดจะมีความเห็นตอทุกทัศนคตแิตกตางจากนสิิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.4   แสดงความถี่โดยเฉลี่ยของเครื่องมือหรือกิจกรรมที่นิสิตใชบนอินเตอรเนตจําแนกตาม 
                     ภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

เครื่องมือ (กิจกรรม) ภาวะเสพติด ความถี่* 
  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† เสพติด    3.00  
(e-mail) ไมเสพติด   2.27   
หองสนทนา (Chat room)† เสพติด   2.60   
 ไมเสพติด  1.52    
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต เสพติด  1.06    
 ไมเสพติด  1.07    
กระดานขาว (Bulletin board) เสพติด  1.51    
 ไมเสพติด  1.61    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  เสพติด 0.31     
 ไมเสพติด 0.24     
ดาวนโหลดขอมูล† เสพติด   2.12   
 ไมเสพติด  1.47    
การโอนแฟม (FTP) เสพติด  1.00    
 ไมเสพติด 0.69     
การทองเว็บ† เสพติด    3.40  
 ไมเสพติด   2.74   
*0  :  ไมเคยใช 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง 
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
  3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวันละครั้ง 
  4  :  ใชวนัละหลายครั้ง 
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตกบันิสิตที่ไมไดเสพติด 

• การเปรียบเทยีบปริมาณการใชเครื่องมือ (หรือมีกิจกรรม) บนอินเตอรเนตระหวางนิสิต 
ที่เสพติดอินเตอรเนตและนิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนตดวยวิธีทางสถิติ (Independent t-test) พบวา
กิจกรรมบนอนิเตอรเนตของนิสิตทั้ง 2 กลุมที่มีความถี่เฉลี่ยที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   
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คือ ไปรษณียอิเลกทรอนิกส  หองสนทนา  การดาวนโหลดขอมูลและการทองเว็บ  ทั้งนี้นิสิต
ตัวอยางที่เสพติดอินเตอรเนตจะใชเครื่องมือทํากิจกรรมขางตนดวยความถี่เฉลี่ยที่บอยกวานิสิตที่ไม
เสพติดอินเตอรเนต   
 
4.5.2  ลักษณะสําคัญ (Profile) ของนิสติเสพติดอินเตอรเนตจําแนกตามสาขา 
ตารางที่ 4.5  แสดงลักษณะสําคัญของนิสิตเสพติดอินเตอรเนตทั้งหมด 35 คน จําแนกตามสาขา 

 สาขา 
ลักษณะ วิทยาศาสตร 

(ผูเสพติด 11 คน) 
สาธารณสุขศาสตร 

(ผูเสพติด 7 คน) 
สังคมศาสตร 

(ผูเสพติด 17 คน) 
เพศ       
   - ชาย 6 (55%) 3 (43%) 6 (35%) 
   - หญิง 4 (45%) 4 (57%) 11 (65%) 
ชั้นป    
   - ป 1 4 (36%) 2 (29%) 8 (47%) 
   - ป 2 2 (18%) 2 (29%) 7 (41%) 
   - ป 3 4 (36%) 1 (14%) 0 (0%) 
   - ป 4 หรือสูงกวา 1 (18%) 1 (14%) 2 (12%) 
จํานวน e-mail address ที่ใชประจํา    
   - 1 แอดเดรส 4 (36%) 3 (43%) 5 (29%) 
   - 2 แอดเดรส 2 (18%) 3 (43%) 8 (47%) 
   - 3 แอดเดรส หรือมากกวา 5 (45%) 1 (14%) 4 (24%) 
อายุเฉลี่ย (ป) 18.9 19.4 18.4 
เกรดเฉลี่ย (0 – 4.00) 2.72 3.16 3.23 
จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันทีใ่ช 
อินเตอรเนต 

3.30 2.71 2.56 

 
ตารางที่ 4.5 รายงานลักษณะสําคัญของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจําแนกตามสาขา แมจะมี

จํานวนนิสิตทีส่ามารถบงชี้วาเสพติดจํานวนไมมากนกั แตผลการวิเคราะหแสดงลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
• สัดสวนของนสิิตเสพติดอินเตอรเนตทั้งสามสาขา กวาครึ่งเปนนิสิตชั้นป 1 และ 2 ขอ 

อธิบายหนึ่งทีอ่าจเปนไปไดและอางถึงไปแลวคือ การมีเวลาวาง  กอปรกับภาระการเรียนคงไมหนกั
เทากับนิสิตในชั้นปสูงๆ 
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• จํานวนนิสิตเสพติดอินเตอรเนตของทั้งสามสาขามากกวาครึ่งหนึ่งมี e-mail address ที่ 
ใชประจํามากกวาสองแอดเดรส จากการสอบถามนิสิตที่เรียนในวิชาที่ผูวิจัยรับผิดชอบ พบวา นสิิต
สวนใหญมกัแยกแอดเดรสตามวัตถุประสงคใชงาน เชน ใชแอดเดรสที่ออกใหโดยจฬุาลงกรณ
สําหรับการติดตอส่ือสารทางการเรียน เชน ทํารายงาน ส่ือสารปญหากับผูสอน และมีแอดเดรสอื่นๆ 
เชน YAHOO เปนตน เพื่อใชสําหรับประโยชนสวนตวั (Personal use)  

ผลการวิเคราะหการใชเครื่องมือ เชน ไปรษณียอิเลกทรอนิกส กระดานขาวอิเลกทรอนิกส 
หรือกิจกรรมบนอินเตอรเนต เชน การซื้อของผานสื่อพาณิชยอิเลกทรอนิกส ของนิสิตเสพติด
จําแนกตามสาขา ดังที่นําเสนอในตารางที่ 4.6 – 4.8 มีขอสรุปเปนดังนี ้
(1) สาขาวิทยาศาสตร 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสาขาวิทยาศาสตร ใชไปรษณียอิเลกทรอนิกสและทองเว็บ
บอยที่สุด (คือ อยางนอยวนัละครั้งหรือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง) ในขณะทีไ่มใครมีกิจกรรมทาง
พาณิชยอิเลกทรอนิกส 

เมื่อเปรียบเทียบนิสิตสาขานี้ที่เสพกับไมเสพติดอินเตอรเนต พบวาทั้งสองกลุมทํากิจกรรม
ตางๆในระดับความถี่ใกลเคยีงกัน หรืออยางนอยความแตกตางที่เกดิขึ้นไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
(2) สาขาสาธารณสุขศาสตร 

นิสิตสาขาสาธารณสุขศาสตร สวนใหญทั้งกลุมที่จัดไดวาเสพติดและไมเสพติดอินเตอรเนต
ตางมีกิจกรรม (หรือใชเครื่องมือ) บนอินเตอรเนตใกลเคียงกัน ตัวอยางของกิจกรรมนัน้ เชน นิสิตทัง้
สองกลุมเลนเกมสคอมพิวเตอรบนอินเตอรเนต ใชกระดานขาวอิเลกทรอนิกส และดาวนโหลดขอมูล
ชนิดตางๆดวยความถี่อยางนอยเดือนละหลายครั้ง   อยางไรก็ตามนิสิตกลุมเสพติดรายงานวาไดทอง
เว็บอยางนอยวันละครั้งและบอยครั้งกวานสิิตที่ไมเสพติด (ทองเว็บเพยีงสัปดาหละ 2-3 คร้ังเทานัน้) 
และความแตกตางกันนี้มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(3) สาขาสังคมศาสตร  

นิสิตสาขาสังคมศาสตรไมเหมือนนิสิตในสองสาขาขางตนกลาวคือ  นิสิตสาขา
สังคมศาสตรที่เสพติดอินเตอรเนต ทํากิจกรรมบนอินเตอรเนตหลายอยางบอยกวานิสิตที่ไมเสพติด 
ความบอยทีว่านี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวย (ดูตารางที่ 4.7 ประกอบ) กิจกรรมดังกลาว 
คือ การใชไปรษณยีอิเลกทรอนิกส หองสนทนา การดาวนโหลดขอมลูตางๆ (อาจเปนเพลงขอมูล
เอกสาร รูปภาพ) ผานอินเตอรเนตและการทองเว็บ  อยางไรก็ตามการทีน่ิสิตเสพติดอนิเตอรเนตใช
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกสหรือหองสนทนาบอยกวานิสิตทีไ่มเสพติด อาจเปนสิ่งที่คาดเดาลวงหนาได 
เพราะกจิกรรมเชน การทองเว็บ การใชหองสนทนา หรือไปรษณยีอิเลกทรอนิกสที่เกดิขึ้นบอยครั้ง 
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 พอบงชี้ไดวานิสิตดังกลาวชอบใชอินเตอรเนต และอาจเพิ่มปริมาณการใชจนถึงระดบัเสพติดไดงาย 
(Young, 1999) 
  
ตารางที่ 4.6  ความถี่เฉลี่ยของเครื่องมือ (หรือกิจกรรม) ที่นิสิตสาขาวิทยาศาสตรใชบนอินเตอรเนต  
                     จําแนกตามภาวะการเสพติดอนิเตอรเนต  

เครื่องมือ (กิจกรรม) ภาวะเสพติด ความถี่* 
  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† เสพติด   2.82   
 ไมเสพติด   2.28   
หองสนทนา (Chat room)† เสพติด   2.36   
 ไมเสพติด  1.64    
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต เสพติด 0.55     
 ไมเสพติด  1.09    
กระดานขาว (Bulletin board) เสพติด  1.27    
 ไมเสพติด  1.83    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  เสพติด 0.27     
 ไมเสพติด 0.21     
ดาวนโหลดขอมูล† เสพติด   2.09   
 ไมเสพติด  1.74    
การโอนแฟม (FTP) เสพติด  1.36    
 ไมเสพติด 0.91     
การทองเว็บ† เสพติด     3.18 
 ไมเสพติด    2.85  
* 0  :  ไมเคยใช 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง 
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
  3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวันละครั้ง 
  4  :  ใชวนัละหลายครั้ง 
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตกบันิสิตที่ไมไดเสพติด 
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ตารางที่ 4.7  ความถี่เฉลี่ยของเครื่องมือ (หรือกิจกรรม) ที่นิสิตสาขาสาธารณสุขศาสตรใชบนอิน 
                     เตอรเนต จําแนกตามภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

เครื่องมือ (กิจกรรม) ภาวะเสพติด ความถี่* 
  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† เสพติด   2.43   
 ไมเสพติด  1.90    
หองสนทนา (Chat room)† เสพติด   2.00   
 ไมเสพติด  1.25    
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต เสพติด  1.00    
 ไมเสพติด  1.01    
กระดานขาว (Bulletin board) เสพติด  1.38    
 ไมเสพติด  1.14    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  เสพติด 0.57     
 ไมเสพติด 0.18     
ดาวนโหลดขอมูล† เสพติด  1.14    
 ไมเสพติด  1.39    
การโอนแฟม (FTP) เสพติด 0.71     
 ไมเสพติด 0.42     
การทองเว็บ† เสพติด    3.29  
 ไมเสพติด   2.50   
*0  :  ไมเคยใช 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง 
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
  3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวันละครั้ง 
  4  :  ใชวนัละหลายครั้ง 
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตกบันิสิตที่ไมไดเสพติด 
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ตารางที่ 4.8  ความถี่เฉลี่ยของเครื่องมือ (หรือกิจกรรม) ที่นิสิตสาขาสังคมศาสตรใชบนอินเตอรเนต  
                     จําแนกตามภาวะการเสพติดอนิเตอรเนต 

เครื่องมือ (กิจกรรม) ภาวะเสพติด ความถี่* 
  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† เสพติด    3.35  
 ไมเสพติด   2.44   
หองสนทนา (Chat room)† เสพติด    3.00  
 ไมเสพติด  1.55    
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต เสพติด  1.41    
 ไมเสพติด  1.08    
กระดานขาว (Bulletin board) เสพติด  1.82    
 ไมเสพติด  1.55    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  เสพติด 0.24     
 ไมเสพติด 0.29     
ดาวนโหลดขอมูล† เสพติด   2.56   
 ไมเสพติด  1.30    
การโอนแฟม (FTP) เสพติด 0.88     
 ไมเสพติด 0.64     
การทองเว็บ† เสพติด    3.59  
 ไมเสพติด   2.78   
*0  :  ไมเคยใช 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง 
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
  3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวันละครั้ง 
  4  :  ใชวนัละหลายครั้ง 
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตกบันิสิตที่ไมไดเสพติด 
 

ขอคนพบที่นาสนใจอีกประการหนึ่งไดจากการเปรียบเทยีบตารางที่ 4.4  (อันเปนความถี่
ของกิจกรรมบนอินเตอรเนตของนิสิตโดยรวมไดกระทํา) กับตารางที่ 4.6 ถึง 4.8  (อันเปนความถี่
ของกิจกรรมเดียวกัน แตพิจารณาแยกสาขาของนิสิต) จะเห็นวาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทาง
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สถิติที่พบในตารางที่ 4.4 ไดรับการยืนยนัดวยขอมูลของนิสิตสาขาสังคมศาสตร (ตารางที่ 4.8) เพียง
สาขาเดียว  กลาวอีกนยัหนึ่งคือ ความแตกตางของความถี่ในการทํากิจกรรมหลักๆบนอินเตอรเนต
ระหวางนิสิตเฉพาะสาขาสังคมศาสตรที่เสพและไมเสพตดิอินเตอรเนตมีมากจนกระทั่งเมื่อรวมกับ
นิสิตอีกสองสาขา (ที่ความแตกตางที่อาจมใีนทํานองเดียวกัน) แลว ยังทําใหเกดิความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติได  การอภิปรายผลเพิ่มเติมจะไดนําเสนอในบทที่ 5 
 
4.6  ความสัมพนัธของการเสพติดอินเตอรเนตกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 

จากตารางที่ 4.9 จะเห็นวานสิิตที่จัดไดวาเสพติดอินเตอรเนตไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการ 
ส่ือสารสูงกวานิสิตที่ไมไดเสพติด  ซ่ึงความแตกตางนี้มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผล
การวิเคราะหอาจชี้ไดวานิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตดูเหมือนจะมีความสามารถที่จะทําใหการสื่อสา
สัมฤทธิผลไดสูงกวานิสิตทีไ่มเสพติดอินเตอรเนต  

 
ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสัมฤทธิผลทางการสื่อสารและความวิตกจากการสื่อสารของ 
                     นิสิตที่เสพติดและไมเสพตดิอินเตอรเนต 

ทักษะสื่อสาร การใชอินเตอรเนต 
 เสพติด (n=35) ไมเสพติด (n=345) 

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 5.32* 5.06* 
ความวิตกจากการสื่อสาร 4.20 4.29 
*  แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ระหวางนิสิตที่เสพติดและนิสิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนต 

 
เมื่อพิจารณาในสาขาการศึกษาสามสาขาดังในตารางที่ 4.10 จะพบวานสิิตที่มีลักษณะบงชี้

วาเสพติดอินเตอรเนตทั้งสามสาขา ไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด 
ทั้งนี้ในสาขาสาธารณสุขศาสตรและสาขาสังคมศาสตรมีความแตกตางมากถึงระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.1 แมวาความแตกตางดังกลาวของนิสิตในสาขาวิทยาศาสตรจะไมถึงระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ แตมีรูปแบบที่สอดคลองกับในอกีสองสาขา การอภิปรายผลที่เกี่ยวของจะนําเสนอในบทที่ 5 
 
4.7   ความสมัพันธของการเสพติดอินเตอรเนตกับความวิตกในการสื่อสาร 

จากตารางที่ 4.9 จะเห็นวานสิิตที่เสพติดอินเตอรเนตไดคะแนนความวิตกจากการสือ่สาร
ใกลเคียงกับนสิิตที่ไมเสพติดอินเตอรเนต และเมื่อพิจารณาแยกยอยตามสาขาวิชา (จากตารางที่ 
4.10) จะไมพบความแตกตางของคะแนนความวิตกจากการสื่อสารระหวางนิสิตที่เสพติดและไม
เสพติดอินเตอรเนตในสาขาวิชาทั้งสาม 
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ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสัมฤทธิผลทางการสื่อสารและความวิตกจากการสื่อสารระหวาง 
                      นิสิตที่เสพติดและไมเสพตดิอินเตอรเนตจําแนกตามสาขา 

ทักษะสื่อสาร การใชอินเตอรเนต สาขาวิชา 
  วิทยาศาสตร สาธารณสุข

ศาสตร 
สังคมศาสตร 

สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร เสพติด 5.20 5.41† 5.36† 
 ไมเสพติด 4.99 5.04† 5.13† 
ความวิตกจากการสื่อสาร เสพติด 4.12 4.02 4.34 
 ไมเสพติด 4.25 4.33 4.31 
† แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.1 ระหวางนิสิตในสาขาวิชานั้นๆที่เสพติดกับนสิิตในสาขา
เดียวกันทีไ่มเสพติดอินเตอรเนต 
 
4.8   การทดสอบสมมติฐาน  

นอกจากการสํารวจสัดสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เสพติดอนิเตอรเนต และ
ศึกษาความสัมพันธของภาวะการเสพติดกับทักษะการสื่อสารสองทักษะ คือ สัมฤทธิผลทางการ
ส่ือสาร และความวิตกจากการสื่อสารแลว โครงการวิจัยนี้ยังไดกําหนดใหทดสอบสมมติฐานสาม
ขอ ดังนี ้

1. นิสิตสาขาวิทยาศาสตรมีสัดสวนของผูเสพติดอินเตอรเนตสูงกวานิสิตในสาขา
สาธารณสุขศาสตร หรือสาขาสังคมศาสตร 

2. นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการสี่อสารต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด 
3. นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนความวิตกทางการสื่อสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด 
การรายงานผลของการทดสอบสมมติฐาน จะนําเสนอแยกตามสมมติฐานทั้งสาม ดังตอไปนี ้
 

4.8.1   สาขาการศึกษากับภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 
ผูวิจัยใชตัวสถิติ t เพื่อเปรียบเทียบสัดสวนผูเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตในสาขาวิชาทั้งสาม 

โดยที่การเปรยีบเทียบกระทาํทีละคู ดังผลการวิเคราะหในตาราง 4.11 
จะเห็นไดวาจากตาราง 4.11 วา  สัดสวนของนิสิตเสพติดอินเตอรเนตในสามสาขาวชิามีคา

ไมแตกตางกันทางสถิติ  จึงไมสามารถยืนยนัตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  นิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทีศ่ึกษาในสาขาวิทยาศาสตรมสัีดสวนของผูเสพติดอินเตอรเนตสูงกวานสิิตในอีกสอง
สาขา การอภิปรายผลเพิ่มเตมิจะไดนําเสนอตอไปในบทที่ 5 
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ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรยีบเทียบสัดสวนนิสิตเสพติดอินเตอรเนตระหวางสาขาวชิา 
คูเปรียบเทียบ คาสถิติ t, df p-value (2-tailed) 

วิทยาศาสตรและสาธารณสุขศาสตร 0.072, 208 0.943 
วิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 0.453, 298 0.651 
สาธารณสุขศาสตรและสังคมศาสตร 0.312, 248 0.755 
  
4.8.2  สัมฤทธิผลทางการศึกษากับภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

การทดสอบสมมติฐานที่วา “นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการ
ส่ือสารต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด” นั้น กระทําดวยการทดสอบ  โดยใชตวัสถิติ t และเปนการทดสอบ
แบบหางเดียว (one-tailed t-test) แตกอนทีจ่ะคํานวณคาสถิติ t นักวิจยัควรตองตรวจสอบกอนเพื่อ
ยืนยนัความถกูตองของเงื่อนไขพื้นฐาน (basic assumption) ซ่ึงในที่นี้คือ การตรวจสอบวคะแนน
สัมฤทธิผลทางการสื่อสารของนิสิตที่เสพติดและไมเสพติดอินเตอรเนต ตางมีการแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution) และการทดสอบดังกลาวกระทําดวยสถิติ Kolmogorov-Smirov ดังที่แสดงใน
ภาคผนวก ฎ ซ่ึงพบวาคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารของนิสิตทั้งสองกลุมแจกแจงแบบปกติ
เปนการยนืยนัความถูกตองทีจ่ะใชตวัสถิติ t ในการทดสอบสมมติฐานขางตน 

การใชสถิติที่รายงานในตารางที่ 4.12  ทําใหไดคาสถิติ t เทากับ –2.67 ที่ df เทากับ 378 
และคา p-value เปน 0.996  ทําใหไมสามารถยืนยันไดวานิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตไดคะแนน
สัมฤทธิผลต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด  ทั้งนี้ขอมูลที่เก็บได (ในตาราง 4.12) ชี้วานิสิตตวัอยางที่เสพติด
อินเตอรเนตไดคะแนนเฉลี่ยของสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร (5.32) สูงกวานิสิตตัวอยางที่ไมเสพติด 
(5.06) 
4.8.2   ความวิตกทางการสื่อสารกบัภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

การยืนยันวา “นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะไดคะแนนความวิตกทางการสื่อสารสูงกวานิสิต
ที่ไมเสพติด” กระทําทํานองเดียวกับการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร การ
ตรวจสอบเงื่อนไขพื้นฐาน (basic assumption) เก่ียวกับการแจกแจงปกติของคะแนนความวิตกจาก
การสื่อสารของนิสิตกลุมเสพติดและกลุมไมเสพติดอินเตอรเนตมีการแจกแจงแบบปกติ (ดังทีแ่สดง
ในภาคผนวก ฎ) พบวา การแจกแจงของคะแนนขางตนเปนปกติจริง ดงันั้น ผูวิจยัจึงสามารถใชตัว
สถิติ t ในการทดสอบสมมติฐานได ทั้งนี้คาสถิติ t ที่คํานวณไดจากขอมูลในตารางที่ 4.12 มีคาเปน 
0.672 ที่ df เทากับ 378 และคา p-value เปน 0.251  ทําใหไมสามารถยืนยันไดวานิสิตที่เสพติด
อินเตอรเนตไดคะแนนความวิตกทางการสื่อสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด  ทั้งนี้ขอมลูจาก
แบบสอบถามชี้วา นิสิตตัวอยางที่เสพติดอนิเตอรเนตไดคะแนนเฉลี่ยของความวิตกทางการสื่อสาร
ต่ํากวานิสิตตวัอยางที่ไมไดเสพติดอินเตอรเนต  
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ตารางที่ 4.12  แสดงสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ของคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 
                       และคะแนนความวิตกทางการสื่อสาร จําแนกตามภาวะการเสพติด 

สถิติ คะแนน 
 สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร ความวิตกจากการสื่อสาร 
 เสพติด 

อินเตอรเนต 
ไมเสพติด 
อินเตอรเนต 

เสพติด 
อินเตอรเนต 

ไมเสพติด 
อินเตอรเนต 

จํานวนตัวอยาง  35 345 35 345 
คาเฉลี่ย  5.32 5.06 4.21 4.29 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.48 0.55 0.52 0.77 
คาต่ําสุด 4.36 3.42 3.00 1.86 
คาสูงสุด 6.25 6.68 5.31 6.29 
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บทที่ 5 
สรุปผล 

 
5.1  บทนํา 

บทสุดทายในรายงานผลของโครงการวิจัยนี้จะประกอบดวย การรายงานขอสรุปที่ได
จากการตอบคาํถามนําวิจยั การอภิปรายผลสรุป การรายงานขอจํากัดในงานวิจยั และการชี้ถึง
โอกาสของโครงการวิจยัในอนาคต เพื่อชวยพัฒนาองคความรูของภาวะการเสพติดอินเตอรเนต
ในบริบทของประเทศไทยตอไป 

 
5.2  สัดสวนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เสพติดอินเตอรเนต 

การนําเสนอขอสรุปเกี่ยวกับสัดสวนของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่ถูกบงชี้วาเสพติด
อินเตอรเนตจะกระทําในสามสวนยอยดังนี้  สวนแรกเปนการสรุปลักษณะทั่วไป (General profile) 
และกิจกรรมบนอินเตอรเนต (Activities on the Internet) ของนิสิตตัวอยางโดยรวมทั้งจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในสวนที่สองเปนการสรุปลักษณะและกิจกรรมของนิสิตแยกตามสาขา (วิทยาศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร และสังคมศาสตร)  ในสวนสุดทายคอื บทสรุปที่ไดจากทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับสัดสวนของนิสิตเสพติดอินเตอรเนตระหวางสามสาขา 

 
5.2.1   ลักษณะทั่วไปของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยโดยรวมที่เสพติดอินเตอรเนต 

ในงานวิจยันี้พบวานิสิตตัวอยาง 35 คน จาก 380 คน (รอยละ 9.2) จัดไดจากเกณฑของ 
Young (1999) และ Chou กบั Hsiao (2000) วาเสพตดิอินเตอรเนต  สัดสวนดังกลาวนับไดวา
ใกลเคียงกับงานวิจยัอ่ืนๆที่ไดศึกษาการเสพติดอินเตอรเนตในบริบทของผูเรียนในระดับอุดมศกึษา 
(Chou & Hsiao, 2000; ชัชพงศ ตั้งมณี & สามารถ สีจําป, 2544) ลักษณะโดยทั่วไปของนิสิตเสพติด
อินเตอรเนตเมือ่พิจารณาเปรยีบเทียบกับนสิิตที่ไมเสพติดเปน   ดังนี ้

นิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะมีอายุเฉลี่ยนอยกวานิสิตทีไ่มเสพติดและมักเปนนิสิตทีก่ําลัง
ศึกษาในปหนึง่หรือสองเทานั้น สวนใหญมีแอคเคาทของไปรษณยีอิเลกทรอนิกสมากกวาหนึ่งแอค
เคาท เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบระหวางนิสิตที่เสพติดและไมเสพติด (ดูตารางที่ 4.2 ประกอบ) พบวา 
เกือบ 30 เปอรเซ็นตของนิสิตที่เสพติดใชไปรษณียอิเลกทรอนิกสเปนประจําอยางนอยสามแอค
เคาทที่มีอยู ในขณะที่มเีพียง 17 เปอรเซ็นตของนิสิตที่ไมเสพติดมีแอคเคานเกินสามแอคแคานจากที่
ใชประจํา 
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ขอแตกตางอีกประการหนึ่งระหวางนิสิตเสพติดและไมเสพติดอินเตอรเนตคือ สัดสวนของ
สถานที่ที่นิสิตใชอินเตอรเนต นิสิตที่เสพติดจะตอเชื่อมอนิเตอรเนตที่บานหรือที่พักในสัดสวนที่สูง
กวานิสิตที่ไมเสพติด และเมือ่พิจารณาการใชอินเตอรเนตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวานิสิตที่
เสพติดจะใชในปริมาณที่นอยกวานิสิตที่ไมเสพติด ขอคนพบนี้จึงอาจสนับสนุนขอสันนิษฐานทีว่า 
การใชอินเตอรเนตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะมีขอจํากัดดานเวลา ทาํใหผูใชไมสามารถใชไดนาน 
(หรือบอย) ตามตองการเทากับการใชคอมพิวเตอรที่บาน  ดังนั้นนิสิตเสพติดที่ตองการใชเวลาบน
อินเตอรเนตใหนานกวานิสิตที่ไมเสพติด จึงเลือกใชอินเตอรเนตที่บานมากกวาที่มหาวิทยาลัย  เปน
การสนับสนุนคําอางของ Young (1999) ที่วา การที่นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่พรอมตอเชื่อมกับ
อินเตอรเนตดจูะเปนหนึ่งในตัวบงชี้แนวโนมของการเสพติดอินเตอรเนต 

ยิ่งไปกวานัน้ขอมูลที่ไดเกี่ยวกับ จํานวนชัว่โมงตอวันที่ตอเชื่อมอินเตอรเนต (ดูตาราง 4.2 
ประกอบ) ก็ยนืยันวาการใชอินเตอรเนตถงึขั้นเสพติดมคีวามสัมพันธกับเวลาที่ใชในชีวิตประจําวนั 
กลาวคือ นิสิตที่เสพติดใชเวลาอยูบนอินเตอรเนตนานกวานิสิตที่ไมเสพติด  ซ่ึงความแตกตาง
ดังกลาวมีนยัสําคัญทางสถิติดวย 

ขอคนพบอีกประการที่นาสนใจและตรงกันขามกับสิ่งที่นักวิจยัทัว่ไปคาดคิดคือ นิสิตที่เสพ
ติดอินเตอรเนตมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด  แมความแตกตางของระดับคะแนน
เฉลี่ยนี้จะไมมนีัยสําคัญทางสถิติและมีขนาดไมมากนกั  แตอาจชี้ถึงขอดีของการใชอินเตอรเนตถึง
ขั้นเสพติดและนี่เองคงสนับสนุนความเชื่อของจิตแพทย นักจิตวิทยา และนักวิจยั (Turkle, 1998; 
Young, 1999) ที่จัดวาการเสพติดอินเตอรเนตใหผลดี (Healthy addiction) มากกวาผลเสียและยังไม
ตองการการบําบัดทางจิตเหมือนการติดการพนัน หรือตดิสุรา สารเสพติดอื่นๆ 

การพิจารณากจิกรรมบนอินเตอรเนตของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และการ
เปรียบเทียบการทํากิจกรรมเหลานี้ระหวางนิสิตที่เสพติดและไมเสพตดิ (ดังในตาราง 4.3) ทําใหได
ขอสรุป ดังนี้ 

• นิสิตโดยรวมไมใครมีประสบการณซ้ือสินคาหรือบริการบนอินเตอรเนต ทั้งนี้อาจม ี
สาเหตุมาจากการที่นิสิตสวนมากยังไมมบีัตรเครดิต หรือนิสิตอาจตองการสัมผัส (Feel and Look) 
สินคากอนซื้อก็เปนได แตอยางไรก็ตามงานวิจยันี้คงไมสามารถยืนยันสาเหตุดังกลาวได เพราะ
ความสามารถที่จะยนืยนัขออางนั้นเกนิขอบเขตการศึกษาของโครงการนี้ 

•  กิจกรรมที่นิสิตเสพติดและไมเสพติดกระทําบอยใกลเคยีงกันคือ การเลนเกมสบนอนิ 
เตอรเนต การใชกระดานขาวอิเลกทรอนิกส การซื้อสินคาออนไลน และการโอนแฟมขอมูลดวย
คําสั่ง FTP โดยท่ีความถี่ของกิจกรรมเหลานี้ นิสิตไดกระทําอยางมากเดอืนละครั้ง ยกเวนการซื้อ 
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สินคาและบริการออนไลนที่ไมใครกระทาํเลย ขอสรุปเกี่ยวกับกจิกรรมที่นิสิตเสพติดและไมเสพตดิ
อินเตอรเนตกระทําดวยความถี่ไลๆกัน อาจบงชี้ไดวา (1) การเลนเกมสคอมพิวเตอรบนอินเตอรเนต
และการใชกระดานขาวอิเลกทรอนิกส อาจดูเหมือนวาเปนการสนับสนุนและนําผูเลนไปสูภาวะการ
เสพติดได (Young, 1999) แตงานวิจยันี้พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมนี้อยางมาก
เพียงเดือนละครั้ง (2) นิสิตใชคําสั่ง FTP โอนถายแฟมขอมูลนอย อาจเปนเพราะนิสิตสวนใหญ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงบนอินเตอรเนตดวยวิธีอ่ืนมากกวาการใชคําสั่ง FTP (เชน การดาวน
โหลด) 

• นิสิตที่เสพติดจะทํากจิกรรมตอไปนี้บอยครั้งกวานิสิตที่ไมเสพติดอยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ 0.05 คือ การสื่อสารดวยไปรษณียอิเลกทรอนิกสหรือการใชหองสนทนา การดาวนโหลด
ขอมูลและการทองเว็บ เชน นิสิตที่เสพติดจะใชไปรษณยีอิเลกทรอนิกส หรือทองเวบ็ประมาณวัน
ละครั้ง  สวนนิสิตที่ไมเสพติดจะตรวจสอบอีเมลลหรือเขาเว็บเพยีงประมาณสัปดาหละครั้ง ในขณะ
ที่นิสิตที่เสพติดจะคยุกับคนอื่นๆในหองสนทนาหรือดาวนโหลดเพลง รูปภาพ หรือขอมูลอ่ืนๆ 
มากกวาสัปดาหละครั้ง แตนสิิตที่ไมเสพติดจะทํากิจกรรมเหลานี้ดวยความถี่ที่นอยกวา ขอคนพบนี้
มีความสําคัญที่จะชวยยืนยนัวาเครื่องมือส่ือสาร เชน ไปรษณียอิเลกทรอนิกส และหองสนทนา 
ตลอดจนการทองเว็บและการดาวนโหลดขอมูลมีสวนทําใหนิสิตเสพตดิอินเตอรเนตใชเวลากับการ
ส่ือสารดวยเครื่องมือเหลานี้บอยและนานกวานิสิตที่ไมเสพติด แตอยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ไมได
วิเคราะหวาความบอยของการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน หองสนทนากอใหเกดิการเสพติด
อินเตอรเนต แตจะยกใหเปนโอกาสของนักวิจัยรุนหลังเพือ่ยืนยนัหรือหกัลางคําอางนี้ 
 
5.2.2   ลักษณะทั่วไปของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยท่ีเสพตดิอินเตอรเนตแยกตามสาขา 
 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรประชากร (Demographic variable) ของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนต
ระหวางสามสาขา จะพบวานิสิตที่เสพติดจากสาขาสังคมศาสตร และสาขาสาธารณสุขศาสตร มี
ลักษณะคลายกัน และแตกตางจากนิสิตที่มาจากสาขาวิทยาศาสตร กลาวคือ นิสิตเสพติดที่มาจาก
สองสาขาแรกเปนผูหญิงเกนิกวาครึ่งหนึ่ง   สวนใหญ (เกินกวารอยละ 50) เปนนิสิตชัน้ปที่หนึ่งหรือ
สอง  ไดระดับคะแนนเฉลี่ยเกินสาม และใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 2.6 – 2.7 ชั่วโมงบนอนิเตอรเนต (ดู
ตาราง 4.4 ประกอบ) ในขณะที่นิสิตเสพตดิอินเตอรเนตจากสาขาวิทยาศาสตรเปนผูชายมากกวา
ผูหญิง มีสัดสวนกระจายอยูในทั้งสี่ชั้นป และใชเวลาเฉลีย่เกินกวาสามชั่วโมงบนอินเตอรเนต 
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ตารางที่ 5.1  ความถี่ของกิจกรรมบนอินเตอรเนตของนิสิตที่เสพติดอินเตอรเนตจําแนกตามสาขาการศึกษา 
เครื่องมือ (กิจกรรม) สาขาการศึกษา ความถี่* 

  0 1 2 3 4 
ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส† วิทยาศาสตร   2.82   
 สาธารณสุขศาสตร   2.43   
 สังคมศาสตร    3.35  
หองสนทนา (Chat room)† วิทยาศาสตร   2.36   
 สาธารณสุขศาสตร   2.00   
 สังคมศาสตร    3.00  
เลนเกมสบนอนิเตอรเนต วิทยาศาสตร  1.09    
 สาธารณสุขศาสตร  1.00    
 สังคมศาสตร  1.41    
กระดานขาว (Bulletin board) วิทยาศาสตร  1.27    
 สาธารณสุขศาสตร  1.38    
 สังคมศาสตร  1.82    
ซ้ือสินคาหรือบริการบนเนต  วิทยาศาสตร 0.27     
 สาธารณสุขศาสตร 0.57     
 สังคมศาสตร 0.24     
ดาวนโหลดขอมูล† วิทยาศาสตร   2.09   
 สาธารณสุขศาสตร  1.14    
 สังคมศาสตร   2.56   
การโอนแฟม (FTP) วิทยาศาสตร  1.36    
 สาธารณสุขศาสตร 0.71     
 สังคมศาสตร 0.88     
การทองเว็บ† วิทยาศาสตร    3.18  
 สาธารณสุขศาสตร    3.29  
 สังคมศาสตร    3.59  
*0  :  ไมเคยใช     3  :  ใชอยางมากสัปดาหละ 2-3 คร้ัง หรือวนัละครั้ง 
  1  :  ใชอยางมากเดือนละครั้ง   4  :  ใชวนัละหลายครั้ง  
  2  :  ใชอยางมากเดือนละ 2-3 คร้ัง หรือสัปดาหละครั้ง  
†  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอยางนอย 0.05 ระหวางนิสิตตวัอยางที่เสพติด 
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               แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมหลักเชน การใชไปรษณียอิเลกทรอนิกส การ
เลนเกมสคอมพิวเตอร หรือการทองเว็บ ดงัในตารางที่ 5.1 จะเห็นวาขอสรุปขางตนที่วานิสิตเสพติด
สาขาสังคมศาสตรและสาธารณสุขศาสตรคลายกัน แตแตกตางจากนิสิตสาขาวิทยาศาสตรคงไม
เหมาะสมนกั  ทั้งนี้เพราะรายละเอียดในตารางที่ 5.1  บงชี้วานิสิตเสพตดิอินเตอรเนตที่มาจากทั้ง
สามสาขามีความคลายกันมากในดานความถี่ของการเลนเกมสคอมพิวเตอรบนอินเตอรเนต การใช 
กระดานขาวอเิลกทรอนิกส การไมซ้ือสินคาออนไลนและการทองเวบ็ ยิ่งไปกวานัน้นิสิตสาขา
สังคมศาสตรจะใชไปรษณยีอิเลกทรอนิกส และหองสนทนาบอยกวานสิิตที่เสพติดจากอีกสองสาขา
ที่มีกิจกรรมของอีเมลและหองสนทนาใกลเคียงกัน 
 จากขอสรุปขางตนที่ดูจะขัดแยงกนัของการฉายภาพลักษณะของนิสิตเสพติดอินเตอรเนต
ที่มาจากสามสาขาหลักของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยและนี่คงหมายถึง  การศึกษาวิจยัเพิ่มเติมใน
อนาคตซึ่งจะชวยฉายภาพของความสัมพันธของสาขาวิชาและภาวะการเสพติดอินเตอรเนตให
กระจางชัดเจนมากขึ้น     
 
5.2.3   การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัดสวนของนิสิตเสพตดิ 

แมจะมีขอมูลจากการวิจัยเชงิประจักษ (Empirical study) สนับสนุนการตั้งสมมติฐานไม
มากนัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวกบัการเสพติดอนิเตอรเนตในบริบทผูใชในประเทศไทย  
แตโครงการวจิัยนี้ไดลอง (explore) ทดสอบสมมติฐานที่วาสัดสวนของนิสิตเสพติดในสาขา
วิทยาศาสตรจะสูงกวาในอีกสองสาขา (คือสาธารณสุขศาสตร และสังคมศาสตร) แตกระนั้นการ
ทดสอบไมสามารถยืนยันตามสมมติฐานที่อางไว กลาวคือเมื่อพิจารณาสัดสวนของนสิิตเสพติดใน
แตละสาขาจะเห็นวาใกลเคยีงกัน เนื่องจากไมมีการศึกษาวิจัยที่ผานมา มากพอที่จะทาํใหคําอธิบายที่
สมเหตุสมผล ผูวิจัยทั้งสองจงึขอสรุปในเบื้องตนวาไมมีความแตกตางของการเสพติดอินเตอรเนต
ระหวางนิสิตในสามสาขานี้  การอธิบายเพิม่เติมคงตองรอการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในอนาคต 

 
5.3  การเสพติดอินเตอรเนตกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 

การสํารวจวรรณกรรมในอดตีไมพบงานวจิัยเผยแพรหรือตีพิมพที่ไดศกึษาการใช
อินเตอรเนตกบัสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร  สมมติฐานในงานวิจยันีจ้ึงตองกําหนดจากองคความรูที่
ไดรับจากการพัฒนาจากศาสตรในละแวกใกลเคียง เชน นิเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สังคมศาสตร  จากองคความรูดังกลาวทําใหผูวิจยัตองกําหนดสมมติฐานไววานิสิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทีบ่งชี้วาเสพติดอินเตอรเนตมสัีมฤทธิผลทางการสื่อสารต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด (ดู
รายละเอียดของการกําหนดสมมติฐานในบทที่ 2) 
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แตอยางไรก็ตาม  ผลของการทดสอบสมมติฐานไมสามารถยืนยันขออางขางตน อีกทัง้
ขอมูลจากนิสิตกลุมตัวอยางดูจะชีแ้นะวานสิิตที่เสพติดอินเตอรเนตจะสื่อสารไดอยางมีสัมฤทธิผล
มากกวานิสิตที่ไมเสพติด และเมื่อพิจารณาแยกยอยในแตละสาขาวิชาจะพบวา นิสิตตัวอยางที่เสพ
ติดอินเตอรเนตจากสาขาสาธารณสุขศาสตรและสังคมศาสตร (ดูตารางที่ 4.9 ประกอบ) มี
สัมฤทธิผลทางการสื่อสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด ในขณะที่นิสิตตวัอยางจากสาขาวทิยาศาสตรไม
วาถูกจัดวาเสพติดหรือไมเสพติดอินเตอรเนตไมมีความแตกตางกนัดานสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 

ดังนั้นการนําเสนอบทสรุปจึงตองอธิบายวา (1) ผลที่ไดมีความเปนไปไดสมเหตุสมผล 
อยางไร หรือ (2) ส่ิงที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเปนขอคนพบใหมที่งานวิจยัช้ินนี้ชิ้นเดียวไมอาจ
สามารถหาขอสรุปที่กระจางชัดไดมากไปกวาการชี้ถึงโอกาสของการวิจัยซํ้าในอนาคต 
(Replication) เพื่อยืนยันขอคนพบใหมนี้ใหเหมาะสม ถูกตองยิ่งขึ้น  การคนควาวรรณกรรมที่ผาน
มาในหวัขอของสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร (Richmond & McCroskey, 1995; Pratarelli, et al. 1999; 
Rubin, et al. 1997)  ไดยืนยนัความเปนไปไดที่ผูเสพติดอินเตอรเนตมสัีมฤทธิผลทางการ ส่ือสารสูง
กวาผูที่ไมเสพติด 

การสื่อสารทางอินเตอรเนตกวารอยละ 90 เปนการสื่อสารดวยขอความ (Textual 
communication) กลาวคือ ผูสงสารพิมพสารที่ตองการและนําสงทางอินเตอรเนต เพือ่ใหผูรับสารได
อานสารบนจอคอมพิวเตอรหรือทางเครื่องพิมพ ตัวอยางของการสื่อสารเหลานี้ ไดแก  การใช
กระดานขาวอเิลกทรอนิกส หรือการสงอีเมล   มีเพียงสวนนอยที่ส่ือสารดวยเสยีงพูดหรือผานทาง 
Computer conferencing ที่อนุญาตใหผูสนทนาเห็นภาพของผูรวมประชุม  ดังนั้นการสื่อสารผาน
อินเตอรเนตจงึขึ้นอยูกับความสามารถของผูเกี่ยวของทีจ่ะเรียบเรยีงส่ิงที่ตองการสื่อสารโดยการ
เขียน (Written articulation) หากผูสงสารไมสามารถเขียนส่ิงที่ตองการสื่อสารออกมาใหสละสลวย
และเขาใจไดงาย ผูรับสารอาจไมเขาใจถึงความหมายของตัวสารนั้นๆ ยงัผลใหกระบวนการสื่อสาร
ลมเหลว 

งานวิจยัที่ผานมาชี้ใหเห็นวา สวนของอินเตอรเนตที่ทําใหผูใชทั่วไปกลายเปนคนเสพตดิ
อินเตอรเนตคอื การใชกระดานขาวอิเลกทรอนิกส และการใชหองสนทนา (Chou & Hsiao, 2000; 
ชัชพงศ ตังมณ ี& สามารถ สีจําป, 2544) การสื่อสารผานกระดานขาวหรือการแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นในหองสนทนา ตองอาศัยความสามารถของการพิมพขอความผานคอมพิวเตอรและไป
แสดงผลที่จอของผูรับสารหรือที่กระดานขาว เมื่อผูรับสารอานขอความที่ผูสงสารสงไปก็อาจ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยวิธีเดียวกนัทําใหกระบวนการสื่อสารเกิดขึ้นตอเนื่องในเวลานั้นๆ 

การที่บุคคลหนึ่งถูกจัดวาเปนผูเสพติดอินเตอรเนตอาจบงชี้ไดตอไปวา บุคคลนั้นไดรับ
ความสุข เพลิดเพลิน (Gratified) จากการสื่อสารดวยการเขียน (Written communication) และ
สามารถสื่อความเขาใจกับผูอ่ืนๆผานการเขียนไดอยางมสัีมฤทธิผลมากกวาผูที่ไมเสพติด
อินเตอรเนต เชน ผูเสพติดอนิเตอรเนตที่สามารถใชเวลาเฉลี่ยนานกวาวนัละ 5 ชั่วโมง เพื่อ
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แลกเปลี่ยนความเขาใจในหองสนทนาหรอืโตตอบกับขอความที่มีอยูบนกระดานขาวอิเลกทรอนิกส 
(Young, 1999) นาจะแสดงไดวาบุคคลนั้นตองไดรับความเพลิดเพลิน สนุก ร่ืนรมยกบัการสื่อสาร
ผานชองทางนี้มาก หรือกลาวงายๆในอีกนยัหนึ่งวา ถาไมสนุกกับการโตตอบในหองสนทนาหรือ
เพลิดเพลินกับการอานขอความบนกระดานขาว ก็คงไมเลนอินเตอรเนตนานหรือบอยจนถึงเสพติด    
ความเพลิดเพลิน สบายใจทีไ่ดมาจากการเสพติดอินเตอรเนตคงเปนผลมาจากความตื่นเตน  
ความรูสึกเปนอิสระที่จะสื่อสารในลักษณะใดๆกไ็ด (เชน การสื่อสารที่ไมตองสํารวม และสามารถ
ใชภาษาตรงๆไดตามความตองการ) หรือการสื่อสารภายใตบุคคลิกใหม (Resuming new persona) 
หรือการยุติ (Terminate) การสนทนาที่ทําได เพียงการยกเลิกการตอเชื่อมเครือขาย (Disconnect)   

ดังนั้นความสามารถในการสื่อสารผานกระดานขาวอิเลกทรอนิกสและหองสนทนาเปน
เวลานานในแตละวันจนไดรับความสบายใจและความเพลิดเพลินจนถึงระดับเสพตดิอินเตอรเนต 
จึงอาจเปนสวนสําคัญที่ทําใหนิสิตที่เสพตดิอินเตอรเนตไดคะแนนสัมฤทธิผลทางการสื่อสารสูงกวา
นสิิตที่ไมเสพติด  ทั้งนี้เมื่อตรวจสอบเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลในงานวจิยันี้ จะเหน็วาความแตกตาง
ของการใหขอมูลของนิสิตที่เสพติดและไมเสพติด สวนใหญมาจากขอถามที่แสดงถึงความรูสึกที่ดี
ที่ผูเสพติดอินเตอรเนตไดรับจากการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในหองสนทนาหรือผานกระดานขาว 
อิเลกทรอนิกส (Young, 1999)  ขอถามที่วาไดแกขอถามลาํดับที่ 6, 11 - 13, 18 - 21, 23 - 24 และ 28 
ในสวนที่สองของแบบสอบถาม 

  
5.4  การเสพติดอินเตอรเนตกับความวิตกในการสื่อสาร 

การคนควาศึกษาผลการวิจยัที่ผานมาไมพบงานวิจยั เผยแพรใดทีไ่ดศกึษาการใช
อินเตอรเนตกบัความวิตกทางการสื่อสารเลย  สมมติฐานที่เกี่ยวของจึงตองกําหนดโดยอาศัยองค
ความรูจากศาสตรใกลเคียง เชน จิตวิทยา การติดตอส่ือสาร สังคมวิทยาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน และจากองคความรูที่ยืมมาจากศาสตรใกลเคียงทําใหผูวจิัยไดกําหนดสมมติฐานขอสุดทาย
ในงานวิจยันีว้า นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดวาเสพติดอินเตอรเนตมีความวติกในการ
ส่ือสารสูงกวานิสิตที่ไมเสพติด 

แตอยางไรก็ตามผลของการทดสอบสมมติฐาน (ดูตารางที่ 4.8) ไมสามารถยืนยันขออาง
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณายอยลงไปในสาขาใดๆของสามสาขาวิชา (สาขา
วิทยาศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตร และสาขาสังคมศาสตร) ผูวิจัยไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติของความวิตกในการสื่อสารระหวางนสิิตที่เสพและไมเสพติดอินเตอรเนตในแต
ละสาขา กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ไมวาจะพิจารณาโดยรวมหรอืแยกในแตละสาขาวิชา นิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทีเ่สพและไมเสพติดอินเตอรเนตมีความวิตกทางการสื่อสารไมแตกตางกัน  

ดังไดกลาวไปแลวตอนตนวา การสํารวจวรรณกรรมในอดีตไมพบงานวิจยัทั้งในบริบทของ 
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ประเทศไทยหรือตางประเทศที่ศึกษาการใชอินเตอรเนตและความวิตกทางการสื่อสารดวยกัน  อีก
ทั้งไมพบตัวเลขมาตรฐาน (Benchmark) ที่แสดงระดับความวิตกกงัวลอนัเนื่องมาจากการสื่อสาร 
หากมีตวัเลขดงักลาวผูวิจยัจะไดนํามาเปรยีบเทียบกับตัวเลขในงานวจิยันี้ และยืนยันวาระดับความ
วิตกทีว่ัดไดจากนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (ทั้งในกลุมที่เสพและไมเสพติดอินเตอรเนต) 
แตกตางในลักษณะอยางไรกบัระดับความวติกที่ไดรายงานไวในงานวิจยัในอดีต  กลาวคือ  การวดั
ระดับความวิตกจากการสื่อสารในงานวิจัยนี้ พบวาระดับดังกลาวของนสิิตที่เสพติดอินเตอรเนตคือ 
4.09 และไมแตกตางกันทางสถิติกับระดับความวิตกของนิสิตที่ไมเสพติดที่มีคา 4.20  แตตัวเลขทั้ง
สอง (4.09 และ 4.20) ยังไมสามารถอธิบายไดวา นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความวิตกทางการ
ส่ือสารสูงหรือต่ําแตอยางไรตราบเทาที่ไมมีตัวเลขมาตรฐาน (Benchmark) ที่ไดจากการศึกษาใน
อดีตมาเปรียบเทียบ                        

ดังนั้นการอธบิายตอไปนี้ จงึคงเปนเพียงขออางหรือการคาดคะเนที่ตองรอนักวิจยัรุนตอไป
มาตรวจสอบ   ขออางที่คาดคะเนไวคือ ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตไมสัมพันธกับความวิตก
ทางการสื่อสาร  ที่เปนเชนนีอ้าจเปนผลมาจากการใชอินเตอรเนตที่การสื่อสารสวนใหญ (เชน การ
ใชไปรษณียอิเลกทรอนิกส การรวมใหความคิดเห็นในกระดานขาว การใชหองสนทนา) เกิดขึน้ใน
สภาพแวดลอมที่ผูสงและผูรับสารอยูหนาคอมพิวเตอรและมีอิสระทางความคิดในการแสดงออก
ทางการสื่อสาร หรืออาจกลาวไดวา การสื่อสารผานอินเตอรเนตมักเกดิขึ้นในขณะที่ผูส่ือสารไมถูก
กดดันใหตองติดตอพูดคุยตอหนาคูสนทนา (Face-to-face interaction) เชน ผูใชไปรษณียอิเลกทรอ
นิกสสามารถเช็คเมลหรือตอบเมลในชวงเวลาที่ตองการ Kraut และคณะ (1998b) เหน็วาหากเปน
การสื่อสารที่เรงดวนหรือสําคัญ ผูส่ือสารสวนใหญจะเลือกใชส่ืออ่ืน (เชน โทรศัพท หรือการเขาพบ
สวนบุคคล) แทนการใชอีเมล   อีกทั้งการพบปะในหองสนทนาที่แมผูสนทนาในหองทุกคนตอง
ส่ือสารในเวลาเดียวกัน (Simultaneous communication) แตผูสนทนาแตละคนตางกส็ามารถเลือกที่
จะเขาหรือออกจากหองสนทนาในเวลาใดก็ได  โดยที่การพูดคุยในหองสนทนาเหลานี้ใหอิสระแกผู
สนทนา เพราะไมไดอยูตอหนาคูสนทนาจึงทําใหสามารถพูดหรือส่ือสารในรูปแบบใดก็ได เชน 
การพูดหยาบคาย หรือการพดูโดยไมถนอมน้ําใจ หรือแมกระทั่งบุคคลเดียวกันอาจเขามาสนทนากับ
บุคคลอื่นในหองสนทนาในลักษณะสองบุคคลิก (Double personalities) 

การไมถูกกดดนัหรือมีอิสระในการสื่อสารดวยอินเตอรเนต อาจกอใหเกิดบรรยากาศ
ในขณะสื่อสารที่สนุก ตื่นเตน ทาทายและไมเครียด  ยังผลใหผูรวมสนทนาผานสื่อคอมพิวเตอรลด
ความวิตกทางการสื่อสารลงได  ดังนัน้ไมวานิสิตที่ใชอินเตอรเนตจนถึงขั้นเสพติดหรอืนิสิตที่ใชใน
ระดับปกติที่ไมเสพติด จึงมรีะดับความวิตกกังวลทางการสื่อสารไมแตกตางกัน   ความไมแตกตางนี้
อาจเปนผลจากรูปแบบการสื่อสารผานอินเตอรเนตที่ไมสรางความกดดันใหกับคูสนทนามากไป
กวาการสนทนาในรูปแบบอื่นๆ  ดังนั้นจงึอาจเปนสิ่งทีน่าสนใจศกึษาวา บรรยากาศระหวางการ 
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ส่ือสารดวยอินเตอรเนตชวยลดความวิตกทางการสื่อสารไดอยางมีนยัสําคัญหรือไม  อีกทั้งยังรวม
ไปถึงความวิตกเมื่อการสื่อสารเกิดขึ้นในลักษณะอื่น เชน การพูดหนาชมุชน หรือการอภิปรายตอ
หนาคนที่ไมคุนเคย เปนตน 
 
5.5  การอภิปรายผลและประโยชนของการวิจัย 

การอภิปรายผลงานวิจยัมีขึ้นเพื่อเปรียบเทยีบผลที่ไดจากงานปจจุบันกับผลของงานวิจยัใน
อดีตที่มีรายงานไว การเปรียบเทียบดังกลาวจะทําใหผูอานรับทราบความสอดคลองของงานชิ้น
ปจจุบันกับงานที่ผานมา  ตลอดจนรับทราบถึงขอคนพบใหมที่นําเสนอในงานวิจยันี้  เพื่อช้ีแนะให
นักวจิัยรุนหลังไดศึกษาเพิ่มเติมเพื่อยืนยันขอคนพบดังกลาวหรือช้ีแจงวาขอคนพบในงานวจิัย
เกิดขึ้นโดยบังเอิญ (By chance) 

การอภิปรายโดยเปรียบเทียบผลที่ไดกับผลของการศึกษาที่ผานมาตองกระทําเฉพาะการ
วิจัยที่สามารถเปรียบเทียบได (Comparable) กลาวคือผลของการศึกษาทีผ่านมาที่นํามากลาวอางตอง
กระทํากับประชากรที่คลายกนั และศึกษารายละเอียดที่ใกลเคียงกับงานวิจัยนี้ ซ่ึงการสํารวจ
วรรณกรรมพบวามีการศึกษาที่ผานมาเพียงหนึ่งชิ้นที่สามารถใชในการอภิปรายผลครั้งนี้ งานศึกษา
ที่วาคืองานของ Chou และ Hsiao (2000) 

จากนิสิตตวัอยางจํานวน 380 คน พบวาประมาณรอยละ 9.2 มีลักษณะทีน่ักวจิัยอ่ืนๆ (Chou 
& Hsiao, 2000; Young, 1999) เห็นวาเสพติดอินเตอรเนต จํานวนสัดสวนนีดู้จะไมแตกตางกับรอย
ละของผูเสพติดอินเตอรเนตที่ไดมีการรายงานไว เชน รอยละ10 ของนิสิตปริญญาตรีในคณะนิเทศ
ศาสตร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดวาเสพติดอนิเตอรเนต (ชัชพงศ ตั้งมณี และ สามารถ สี
จําป, 2544) หรือการสํารวจนักศึกษาปริญญาตรีชาวไตหวัน พบวาประมาณรอยละ 6 เปนนักศกึษาที่
เสพติดอินเตอรเนต (Chou & Hsiao, 2000)   การคนพบสัดสวนอยางมากประมาณรอยละ10 ของ
หนวยตวัอยางที่ถูกจัดวาเสพติดอินเตอรเนต จึงอาจใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการวจิัย
ตอไปภายใตหวัขอที่คลายคลึงกันในอนาคต หรือการคาดคะเนจํานวนผูเสพติดอินเตอรเนตเพื่อการ
กําหนดนโยบายทางสารสนเทศที่จะชวยปองกันการเสพติดที่เพิ่มขึ้น     

เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมหรอืเครื่องมือ (เชน ไปรษณยีอิเลกทรอนิกส) บนอินเตอรเนตที่
นิสิตเสพติดและไมเสพติดจะใชเพื่อยืนยันความสอดคลองระหวางงานวิจยันีก้ับงานของ Chou และ 
Hsiao (2000) กลาวคือ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เสพติดอินเตอรเนตใชไปรษณียอิเลกทรอ
นิกส และทองเว็บดวยความถี่ที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากนสิิตที่ไมเสพติด   ในขณะที่
นักศึกษาไตหวันก็มพีฤติกรรมที่คลายคลึงกัน (Chou & Hsiao, 2000)  แตอยางไรก็ตามกิจกรรมการ
ใชหองสนทนาอันเปนกจิกรรมที่นิสิตเสพติดชาวไทยใหความนิยมมากกวานิสิตที่ไมเสพติด (ดู
ตารางที่ 4.4) ดูจะไมเปนทีน่ิยมของนักศกึษาชาวไตหวนัไมวาจะเสพติดหรือไมก็ตาม (Chou & 
Hsiao, 2000) 
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ขอแตกตางระหวางงานวิจยันี้กับงานวิจยัของ Chou และ Hsiao (2000) คือจํานวนชัว่โมงที่
ใชอินเตอรเนต  แมวาจะไมมีการรายงานไว   แต Chou และ Hsiao (2000) รายงานวา นักศึกษาใน
ไตหวนัที่เสพติดอินเตอรเนตจะใชเวลาบนอินเตอรเนตนานเปนสามเทาของเวลาที่นักศึกษาที่ไม
เสพติดใช     แมวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยที่เสพตดิและไมเสพตดิจะใชเวลาบนอินเตอรเนต
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตระยะเวลาที่นิสิตเสพติดใชบนอินเตอรเนตนานประมาณ 
1.6 เทาของนิสิตที่ไมเสพติด  ขอสันนิษฐานที่เปนไปไดคือ นักศึกษาไตหวันในงานของ Chou และ 
Hsiao (2000) สวนใหญจะอยูหอพกัของมหาวิทยาลัย ในขณะทีน่ิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวน
ใหญจะเดินทางไปกลับที่พักสวนตัว การอาศัยอยูในหอพักใกลมหาวทิยาลัยอาจทําใหนกัศึกษา
ไตหวนัมีเวลาวางมากขึ้นจากการที่ไมตองใชเวลาฝาการจราจรเดินทางไปกลับ การมีเวลาวางมาก
นาจะมีสวนผลักดันใหนักศกึษาไตหวนัที่เสพติดใชเวลาทองอินเตอรเนตไดนานเปนสามเทากวา
ของเวลาที่นิสิตที่ไมเสพติดใช และเพราะนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัตองใชเวลาสวนหนึ่งในการ
เดินทางระยะเวลาที่ใชบนอนิเตอรเนตของนิสิตที่เสพติดและไมเสพตดิจึงไมแตกตางมากนัก    

 
เมื่อไดอภิปรายเปรียบเทยีบกับผลของงานวิจัยนี้กับการศึกษาในอดีตแลว การนําเสนอ

ตอไปคือการอภิปรายประโยชนของงานวิจยันี้ทั้งทางทฤษฎี (Theoretical contribution) และทาง
ปฏิบัติ (Practical contribution) ประโยชนทางทฤษฎทีี่สําคัญคือ ขอคนพบในงานนี้จะชวยตอยอด
องคความรูในหลายสวนดังนี้  ขอคนพบเกี่ยวกับการเสพติดอินเตอรเนตของนิสิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจะชวยยนืยันผลกระทบของการใชเครื่องมือนี้ในบริบทของผูใชในประเทศไทย การ
พบวานิสิตเสพติดอินเตอรเนตดูจะมีสัมฤทธิผลทางการสื่อสารสูงกวาและมีความวิตกทางการ
ส่ือสารต่ํากวานิสิตที่ไมเสพติด คงยืนยันถึงสภาพการเสพติดที่ยังไมกอใหเกดิอันตรายรายแรง 
(healthy addiction) ของอินเตอรเนตและยนืยันความสอดคลองกับความเขาใจของนักสังคมศาสตร
และนักจิตวิทยาอื่นๆ (Turkle, 1997; Young, 1998, 1999)  แตอยางไรกต็ามผูวิจัยตองออกตัววา
ไมไดสนับสนนุใหนิสิตนักศกึษาใชอินเตอรเนตจนถึงขั้นเสพติด  แมวาจะพบวากลุมนิสิตที่เสพติด
ดูจะมีความสามารถในการสื่อสารสูงกวากลุมที่ไมเสพติด  ขอแนะนําที่เหมาะสมคือ การศึกษา
เพิ่มเติมเพื่ออธิบายหรือยืนยนัผลกระทบดานดีของการเสพติดอินเตอรเนต 

นอกเหนือจากประโยชนทางทฤษฎีแลว ผลของงานวิจยันีย้ังมีคุณคาเชิงประยุกตเชนกนั 
ผูบริหารการศึกษาอาจใชผลของการวิจยันี้เพื่อกําหนดนโยบายทางสารสนเทศที่ชัดเจนในอันทีจ่ะ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  ตลอดจนเครือขายส่ือสารเพื่อใหนิสิตสามารถใชอินเตอรเนตไดใน
สัดสวนที่เหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป  กลาวคือ  ผูบริหารอาจพยายามจดัใหนสิิตสามารถ
ใชอินเตอรเนตไดทั้งที่มหาวิทยาลัยและทีบ่าน  แตทวากาํหนดปริมาณการใชสูงสุดที่ไมถึงระดับที่
อาจทําใหเกิดการเสพติดขึ้น  ทั้งนี้ความสมัพันธระหวางการเสพติดอนิเตอรเนตกับสัมฤทธิผล
ทางการสื่อสารและกับความวิตกในการสื่อสารอาจสนับสนุนแนวนโยบายที่อนุญาตใหนิสิตใช
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อินเตอรเนตไดมากแตไมถึงขึ้นเสพติด เพราะนิสิตอาจมกีารพัฒนาทักษะการสื่อสารใหเหมาะสม
ขึ้น  ตลอดจนคลายความกังวลในการสื่อสารจากการใชในปริมาณที่มากตามความตองการ 

ผลของการทดสอบสมมติฐานของการเสพติดอินเตอรเนตระหวางนิสิตในสาขา
วิทยาศาสตร สาขา สาธารณสุขศาสตร และสาขาสังคมศาสตรนี้ไมสามารถยืนยันทางสถิติไดวา 
นิสิตสาขาวิทยาศาสตรจะมสัีดสวนผูเสพติดอินเตอรเนตสูงสุด หรือกลาวโดยงายไดวานิสิตทั้ง
สามสาขาวิชามีสัดสวนผูเสพติดอินเตอรเนตใกลเคยีงกนั ผูบริหารมหาวิทยาลัยจึงคงตองให
ความสําคัญกับนโยบายการใชอินเตอรเนตของนิสิตทั้งสามสาขาวิชาเทาๆกัน  แมวาขอมูลใน
อดีตอาจชี้แนะตอผูบริหารวานิสิตจากคณะวิทยาศาสตรหรือคณะวิศวกรรมศาสตรดูจะมี
แนวโนมสูงที่จะเสพติดอนิเตอรเนตมากกวานิสิตจากคณะทางสังคมศาสตรเชน คณะนติิศาสตร 
เปนตน  เพราะวาการทดสอบสมมติฐานไมสามารถยืนยนัในความแตกตางที่วาได   
นอกเหนือไปจากประโยชนของงานวิจยัทัง้ทางทฤษฎีและปฏิบัติแลว การศึกษาภาวะการเสพติด
อินเตอรเนตของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถชี้แนะถึงหัวของานวิจยัในอนาคตที่
ผูสนใจสามารถศึกษาได ในที่นี้จะขอเสนอแนวทางวิจยัในอนาคตไวสามประเด็น ดังนี ้

 
(1) ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตและสาขาวชิาการศึกษา 

ความเขาใจเกีย่วกับลักษณะของผูเรียนในสาขาวิชาตางๆ เชน สาขาสังคมศาสตร หรือสาขา
วิศวกรรมศาสตร อาจทําใหนักวจิัยคาดเดาไดวาผูเรียนทีเ่กี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีส่ือสารและ
สารสนเทศนาจะเสพติดอนิเตอรเนตมากกวากลุมอื่นๆ  แมวางานวิจัยนีจ้ะไมสามารถยืนยนัตามที่
ตั้งสมมติฐาน (นิสิตสาขาวิทยาศาสตรประกอบดวยนิสิตเสพติดอินเตอรเนตในสัดสวนที่สูงกวา
สาขาสาธารณสุขศาสตร หรือสาขาสังคมศาสตร) แตยังคงเปนที่นาสนใจที่นักวิจยัรุนหลังจะศึกษา
เปรียบเทียบการเสพติดระหวางสาขาวิชาหรือกระทั่งระหวางคณะหรือวิชาเอกที่คลายกัน  เพื่อที่
ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะไดเขมงวดกบัการใชอินเตอรเนตในคณะที่มีความเสี่ยงสูงตอการเสพ
ติดอินเตอรเนตมากขึ้น 

อนึ่งการกําหนดโครงสรางของสาขาการศึกษา อาจเปนสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหไมสามารถ
ยืนยนัตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ การกําหนดวาคณะใดควรอยูในสาขาใดกระทาํตามแนวคิด
ของคณะกรรมการจัดการการศึกษาของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยทีก่ําหนดอยางกวางๆใหการเรียน
การสอนในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยแบงไดออกเปนสามสาขา การเปลี่ยนแปลงบางคณะหรือบาง
สาขา เชน การปรับใหคณะสถาปตยกรรมศาสตร เปนสวนของสาขาสังคมศาสตรแทนที่จะเปน
สาขาวิทยาศาสตร  อาจสงผลสําคัญตอการทดสอบสมมติฐานได  ดังนัน้นักวิจยัรุนหลังอาจตองให
ความสําคัญกับการจัดสาขา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อครอบคลุมหลายมหาวิทยาลัย เพราะคณะที่มีช่ือ 
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เหมือนกนัอาจมีวิชาเอกที่อาจจัดไดในสาขาตางๆกัน 
 

(2) ทักษะการสื่อสารกับภาวะการเสพติดอินเตอรเนตของนสิิตนักศึกษา 
ขอคนพบที่วา (ก) สัมฤทธิผลทางการสื่อสารของนิสิตเสพติดอินเตอรเนตดูจะแตกตางใน

ลักษณะที่สูงกวาของนิสิตทีไ่มเสพติด และ (ข) นิสิตทั้งที่เสพติดและไมเสพติดอินเตอรเนตมีความ
วิตกทางการสื่อสารในระดับใกลเคียงกัน แสดงถึงความสัมพันธในระดบัหนึ่งระหวางภาวะการเสพ
ติดอินเตอรเนตและทักษะการสื่อสาร อยางไรกต็ามขอสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธคงกระจางชัดเจน
กวานี้ ถาไดมกีารวิจยัเพิ่มเตมิเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธของทักษะของการสื่อสาร เชน 
ความสามารถในการพดูตอหนาชุมชน (Public speaking ability) หรือทักษะการนําเสนอ 
(Presentation skill) กับภาวะการใชหรือเสพติดอินเตอรเนต 
 ดังที่ไดอธิบายไวในตอนตนของบทสรุปนี้วาผูเสพติดอินเตอรเนตคงรูสึกสนุก เพลิดเพลิน
ที่ไดติดตอกับผูคนผานสื่อคอมพิวเตอร  โดยที่การตดิตอผานสื่อนี้มักกระทําในรูปแบบการเขียน 
(Written format) ดังนั้นผูเสพติดอินเตอรเนตจึงอาจมีทักษะการเขยีนเพือ่การสื่อสารสูงกวาผูที่ไม
เสพติดก็เปนได  แตกระนั้นไมไดหมายความวาผูเสพติดมีสัมฤทธิผลทางการสื่อสารในรูปแบบ
อ่ืนๆ (เชน การพูดในที่สาธารณชน) สูงตามไปดวย  และนี่คือโอกาสที่นักวจิัยรุนตอไปจะไดศึกษา
ถึงทักษะการสือ่สารอื่นๆกับลักษณะการเสพติดอินเตอรเนตหรือการใชเทคโนโลยีส่ือสารอื่นๆ 
(3) ตัวแปรพยากรณภาวะการเสพติดอินเตอรเนต 

ผลของงานวิจยันี้ และการศกึษาอื่นที่ผานมาคงยืนยนัไดวาภาวะการเสพติดเกดิขึ้นไดจริง  
แตกระนั้นการตัดสินวาบุคคลหนึ่งๆเสพติดอินเตอรเนตยังไมเปนทีย่อมรับโดยทั่วไป  โดยสวน
ใหญจะยึดถือจากงานวิจยับกุเบิก (Pioneer) เชน Chou และ Hsiao (2000) ไดยึดเกณฑการตัดสินจาก 
Young (1999) และงานวิจยันี้ก็ไดปรับแกไขเกณฑการตดัสินมาจากงานวิจยัทั้งสอง นักวจิัยรุนหลัง
จึงอาจใหความสําคัญกับเครื่องมือที่วัดภาวะการเสพติดอนิเตอรเนตใหมีความเที่ยง (Reliability) 
และความตรง (Validity) มากขึ้น 

การคนควาเบือ้งลึกในอนาคตคงไมตองจํากัดเพยีงการศกึษาวาประชากรที่สนใจมีสัดสวน
ของผูเสพติดอินเตอรเนตเทาใด  ทวาใหความสําคัญกับตัวแปรที่สามารถพยากรณ (Predictor) 
ภาวะการเสพติดอินเตอรเนต ตัวแปรพยากรณที่มีนกัวจิยัใหความสําคัญมาบางแลวคือ ความรัก
ตนเอง (Self esteem) พฤติกรรมออนไลน เชน จํานวนชัว่โมงที่ใชหองสนทนา หรือจาํนวนอีเมลที่
ไดรับตอวัน ความพอใจในการใชอินเตอรเนต (Satisfaction) (Chou & Hsiao, 2000; Armstrong, 
et.al. 2000; Davis, 2001) การทราบวาตัวแปรที่ชวยพยากรณภาวะการเสพติดอินเตอรเนตจะชวยทาํ 
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ใหผูบริหาร อาจารยฝายปกครอง สามารถควบคุมภาวะการเสพติดใหเหมาะสม และสอดคลองกับ
ผลกระทบดานบวกของการใชอินเตอรเนต 

 
5.6  ขอจํากัดของงานวิจัย 
   ผลลัพธของการศึกษาในครั้งนี้ อาจมีประโยชนไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบันหากไมมี
ขอจํากัดอยางนอยสองประเด็น ตอไปนี ้
 
(1) ขอจํากัดดานเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษานี้อาจเปนการบกุเบิกวิจยัภาวะการเสพติดอินเตอรเนตอยางมีระบบ (Systematic 
study) ในบริบทของผูเรียนปริญญาตรีในประเทศไทย  ผูวิจัยจึงประสบปญหาการขาดแคลน
เครื่องมือที่เที่ยงและตรง  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยตวัอยาง การสํารวจวรรณกรรมใน
อดีตแสดงไดวามีการพัฒนาเครื่องมือที่สามารถเก็บขอมูลตัวแปรสําคัญของงานวิจัยนี้  แตทวา
เครื่องมือ 
เหลานั้นเปนภาษาอังกฤษ และไมปรากฏหลักฐานวาไดมีการปรับแปร  เครื่องมือการวิจัยดังกลาว
เปนภาษาไทย  ดังนั้นผูวจิัยจงึอาจเปนนกัวจิัยกลุมแรกทีป่รับแปร  เครื่องมือดังกลาวและใชกบั
หนวยตวัอยางในไทย  แมวาจะไดมกีารทดลองใช (Pretest) อยางนอยสองครั้งและพบวาคุณภาพ
ของเครื่องมอืภาษาไทยอยูในเกณฑยอมรบัได  ผูวิจยัยังคงถือไดวาเครือ่งมือชุดนี้ยังคงตองไดรับ
การปรับแกเพือ่เพิ่มความเทีย่ง (Reliability) และความตรง (Validity) ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 

 
 

(2) ขอจํากัดดานขอมูลจากสถาบันการศึกษาเดยีว 
ภาวะการเสพติดอินเตอรเนตที่ศึกษาในครั้งนี้กระทํากับตัวอยางของนสิิตปริญญาตรีทุก

คณะในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานัน้  ผลลัพธที่ไดจึงสะทอนใหเหน็เฉพาะลักษณะการเสพติด
ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเทานัน้  การฉายภาพของผลกระทบจากการใชอินเตอรเนตอาจ
กระทํากวางกวานี้ได  หากไดขยายขอบเขตใหครอบคลุมสถาบันการศึกษาอื่นๆดวย หรือนกัวิจยัรุน
หลังอาจสนใจที่จะศึกษาเฉพาะสถาบันที่มีการเรียนการสอนทางไกล (Distant learning) เพื่อขยาย
ภาพของความเขาใจภาวะการใชอินเตอรเนตของผูเรียนปริญญาบัณฑิตในประเทศไทยใหกวางขึน้ 
 
 
 



 

เอกสารอางอิง 
 
ภาษาไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กองแผนงาน ฝายวางแผนและพัฒนา (2542) สมุดสถิติ โรงพิมพจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
ชัชพงศ ตั้งมณ ีและสามารถ สีจําป (2544) พฤติกรรมการเสพติดอินเตอรเนต : กรณีศึกษาของ

นิสิตปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วารสารนิเทศศาสตร, 19 
(2), 11-25. 

ฐิตินบ  โกมลนิมิ (2543) "ไอดีด"ี ภัยมืดออนไลนอันตรายไฮเทคโนโลย ีมติชนรายวัน วันอาทิตย
ที่ 9 มกราคม 2543 ปที่ 23 ฉบับที่ 7676 หนาพิเศษ 4. 

เดลินิวส (2541) โรคคลั่งอินเตอรเนต.  ฉบับวันที่ 14 กรกฎาคม 2541  หนา 21. 
เดลินิวส (2544) เด็กสิงคโปรเร่ิมติดเน็ต ร.ร.หาจิตแพทยปรึกษา ฉบับวนัศุกรที่ 27 เมษายน 2544 

หนา 16.  
ปรมะ สตะเวทิน (2538) หลักนิเทศศาสตร กรุงเทพ : หางหุนสวนจํากดัภาพพิมพ. 
พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) สภาพความตองการและปญหาการใชอินเตอรเนตในการเรียนการ

สอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พัชนี เชยจรรยา เมตตา ววิัฒนานุกูล และถิรนันท อนุวัชศิริวงศ (2542) แนวคดิหลักนิเทศศาสตร 
พิมพคร้ังที่5 กรุงเทพ : บริษัทสํานักพิมพขาวฟาง จํากัด. 

เพ็ญทิพย จิรพนันุสรณ (2539) พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอนิเตอรเนต
ของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

มติชน (2543) จิตแพทยชี้ระบาดแลวโรคตดิ"เน็ต"  ฉบับวันที่ 2 มกราคม 2543  ปที่ 22  ฉบับที่ 
7969 หนา 1,17. 

มหัฐพล อรุณสวัสดิ์ (2539) สภาพปญหาและความตองการการใชบริการของผูใชอินเตอรเนต
ผานเครือขายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยภายใตโดเมนเนตเสริ์ฟ วิทยานิพนธครุศาสตร
มหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เรวดี  คงสุภาพกุล (2539) การใชระบบอินเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอร (2544) รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเนต
ในประเทศไทย สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 



 
 - 57 - 

 

ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอร (2543) รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเนต 
            ในประเทศไทย สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอร (2542) รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเนต

ในประเทศไทย สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 
สมเกียรติ ตั้งกจิวานิชย (2542) การพยากรณความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย

ในป ค.ศ.2000-2005 เอกสารวิจัย สถาบันวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศ. 
สามารถ  สีจําป (2543)  การศึกษาพฤิกรรมการใชอินเตอรเนตและการติดอินเตอรเนตของนิสิต

ในระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ภาคนพินธ วิชาสัมมนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปการศึกษา 2543. 

สุชาดา กีระนนัทน (2542) การสํารวจตัวอยาง กรุงเทพ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อรวรรณ  ยิ่งยงพัฒนา (2543) ปญหาการตดิอินเตอรเนตของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีม่ีตอการศึกษา  ภาคนิพนธ  วิชา
สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปการศึกษา 2543. 

ภาษาองักฤษ 
Armstrong, L., Phillips, J. G. & Saling, L. (2000). Potential determinants of heavier internet 

usage. International journal of human-computer studies, 53, 537-550. 
Babbi, E. R. (1992). The practice of social research. (6th edition). CA : Wadsworth publications. 
Booth-Butterfield, S., & Gould, M. (1986).  The communication anxiety inventory: Validation of 

state- and context-communication apprehension. Communication quarterly, 34, 194-205 
Brenner, V. (1997, June 1997). Psychology of computer use: Parameter of internet use, abuse and 

addiction: The first 90 days of the Internet usage survey. Psychological reports, pp. 879-
882. 

Chou, C., & Hsiao, M.-C. (2000). Internet addiction, usage, gratification and pleasure experience: 
The Taiwan college students' case. Computer & education, 35(1), 65-80. 

Davis, R. A. (2001). A cognitive-behavioral model of pathological Internet use. Computer in 
human behavior, 17, 187-195. 

Dillman, D. (2000). Mail and internet survey. NY : Wiley. 
Ebersole, S. (2000). Uses and gratifications of the web among students. Journal of computer- 
             mediated communacation, 6(1), available at www.ascusc.org/jcmc/vol60issue1/ebersole.html.  



 
 - 58 - 

 

Fisher, S. (1994). Identifying video games addiction in children and adolescents. Addictive  
behavior, 19, 545-553. 

Katz, J. E., & Aspden, P. (1997a). Motives, hurdles, and dropouts. Communications of the ACM, 
40(4), 97-102. 

King, S. (1996). Is the Internet addictive or are addicts using the Internet? Available: 
http://www.best.com/~storm/iad/fulltext.htm. 

Kraut, R., Kiesler, S., Mukopadhyay, T., Scherlis, W., & Patterson, M. (1998). Social impact of 
the Internet: What does it mean? Communications of the ACM, 41(12), 21-22. 

Kraut, R., Patterson, M., Lundmark, V., Kiesler, S., Mukopadhyay, T., & Scherlis, W. (1998). 
Internet paradox: A social technology that reduces social involvement and psychological 
well-being? American Psychologist, 53(9), 1017-1031. 

Loudon, K. C. & Loudon, J. P. (2002). Management information systems : managing the digital 
firms (international edition) NY : Prentice Hall Publishing. 

McCroskey, J. C. (1982). An introduction to rhetorical communication. (fourth edition). NL : 
Prentice Hall. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. (second edition). NY : McGraw-Hill Company. 
Patera, C. (1998, Mar./Apr. 1998). Trapped in the web. Psychology today, p. 66+. 
Pratarelli, M. E., Browne, B. L. & Johnson, K. (1999). The bits and bytes of computer internet 

addiction : a factor analytic approach. Behavior research methods instruments & 
computers, 31 (2), 305-314. 

Richmond, V. P. & McCrosky, J. C. (1995). Communication : Apprehension, avoidance and 
effectiveness (fourth edition) AZ : Gorsuch Scarisbrick Publishers. 

Rubin, R. B., Palgreen, P., & Sypher, H. E. (1994). Communication research measures: A 
sourcebook. NY: The Guilford Press. 

Rubin, R. B., Rubin, A. M. & Jordon, F. F. (1997). Effects of instruction on communication 
apprehension and communication competence. communication education, 46 (2), 104-
114. 

Small, R.V. (1999). Motivational strategies in Library and information skills instruction : an 
exploratory study. School Library media report. 

Small, R.V. (2000). Having an impact on information literacy. Teacher-Librarian : The journal  
            for school library. 
 



 
 - 59 - 

 

Sproull, L., & Kiesler, S. (1993). Connections: New ways of working in the networked  
            organization. MA: MIT Press. 
Stanton, J. M. (2002) Company profile of the frequent Internet user. Communications of the 

ACM, 45 (1), 55-59. 
Tangmanee, C. (1999). The use of computer-mediated communication systems by programmers. 

Unpublished doctoral dissertation (p. 197), NY: Syracuse University. 
Turban, E.; Mclean, E. & Wethebe, J. (2000). Information Technology for management (second 

edition). NY : John Wiley & Sons. 
Turkle, S. (1997). Life on the screen: Identity in the age of the Internet. NY: Touch Stone. 
Wiemann, J. M. (1977). Explication and test of a model of communicative competence. Human 

communication research, 3, 195-213. 
Young, K. S. (1996). Psychology of computer use: Addictive use of the Internet: A case that 

breaks the stereotype. Psychological reports, 79, 899-902. 
Young, K. S. (1999). Caught in the Net: how to recognize the signs of Internet addiction-and a 

winning strategy for recovery.  NY: Wiley. 



 

ภาคผนวก 
ก :  แบบสอบถามฉบับใชจริง 

ข :  Pretest ขอถามภาวะการเสพติดอินเตอรเนตกับนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 

ค :  แบบสอบถามของชัชพงศ ตั้งมณี และสามารถ สีจําป (2544) 

ง :  ชุดขอถามวัดระดับสัมฤทธิผลทางการสื่อสาร 

จ :  ชุดขอถามวัดระดับความวิตกทางการสื่อสาร 

ฉ :  ชุดขอถามที่ดัดแปลงมาจาก Weimann (1997) 

ช :  ชุดขอถามที่ดัดแปลงมาจาก Booth-Butterfield และ Gould (1998) 

ซ :  ชุดขอถามเพื่อวัดภาวะการเสพติดที่ไดทดลองกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ฎ  : การทดสอบเงื่อนไขพื้นฐาน (Basic assumption) กอนใชตัวสถิติ t 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

โครงการวิจัย เรื่องการใชอินเทอรเนตและทักษะการสื่อสาร 
สวนที่ สวนที่ 11  ::  การติดตอสื่อสารการติดตอสื่อสาร  
โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้  

 ไมเห็นดวยไมเห็นดวย
อยางยิ่งอยางยิ่ง ไมมีความเห็นไมมีความเห็น เห็นดวยอยางเห็นดวยอยาง

ย่ิงย่ิง 
ทานสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบที่จะพูดตอหนากลุมคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะเลี่ยงการพูดคุยกับคนที่ไมคุนเคย ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักจะทําอะไรเปน ๆ …… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลังจากที่ตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักรูสึกวาตนเองมี

ขอผิดพลาดในการพูด ……………………………… 
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3 
ทานชอบที่จะพูดคุยกับคนแมจะเปนคนที่เพิ่งจะเจอ ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมรูสึกตื่นเตนอะไรมากนัก เมื่อตองพูดตอหนา คนกลุม

ยอย.…………………………………………… 
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3 
ถาเปนไปไดทานพยายามเลี่ยงการพูดตอหนาคนกลุมยอย… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดหากตองพูดกับคนที่ไมคุนเคย ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
เมื่อตองคุยกับคนที่ไมคุนเคย ทานจะรูสึกเครียดใจเตนเร็วขึ้น ….. -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนทั่วไปมักจะประทับใจกับลีลาการพูดตอหนาคนของทาน … -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบงานที่ตองพบปะกับคนทั่วไป …………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลายครั้งที่ทานมักจะทอแทที่จะพบปะพูดคุยกับคนทั่วไป ……. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดขึ้น เมื่อจะตองพูดตอหนากลุมคน ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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สวนที่ สวนที่ 22  ::  การพบปะผูคนการพบปะผูคน  
โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้  
             ไไมเห็นดวยมเห็นดวย

อยางยิ่งอยางยิ่ง ไมมีความเห็นไมมีความเห็น เห็นดวยอยางเห็นดวยอยาง
ย่ิงย่ิง 

ทานเขากับคนอื่นไดงาย……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะขัดจังหวะการสนทนาของผูอื่นบอย ๆ …………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนอื่น ๆ บอกวาชอบที่ไดคุยกับทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเปนผูฟงที่ดี……………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ความสัมพันธของทานกับคนรอบขางอยูในลักษณะเฉยชา     

หมางเมิน……………………………………… 
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3 
หลายคนบอกวาทานเปนกันเอง และรูสึกสนุกที่ไดคุยกับทาน….. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมตองโตเถียงกับใครเพื่อแสดงวาทานเปนฝายถูก……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
การสนทนาของทานกับผูอื่นมักไมราบรื่น………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมคอยไดคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่น……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
โดยทั่วไปทานมักระวังความรูสึกของคนรอบขาง…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะบอกใคร ๆ วาทานเขาใจเขาเหลานั้น…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเขาใจลักษณะและความรูสึกของคนทั่วไป…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นที่ผูอื่นมีตอตัวทาน…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบที่จะเปนกันเอง  และรูสึกใกลชิดกับคนรอบขาง…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
โดยทั่วไปทานทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร เมื่ออยูใน

สถานการณตาง ๆ…………………………………….. 
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3 
ทานไมเรียกรองการปฏิบัติตัวที่เปนพิเศษจากเพื่อน………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเปนคูสนทนาที่มีประสิทธิภาพ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักพูดใหกําลังใจคนอื่น…………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมกังวลหากตองพบปะกับคนที่ไมคุนเคย…………. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักปฏิบัติตัวในลักษณะของการเอาใจเขามาใสใจเรา…….. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเอาใจใสการสนทนากับผูอื่น……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมรูสึกตื่นเตนหรือเครียดเมื่อตองพูดคุยกับคนที่เพิ่งรูจัก….. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานยินดีที่จะรวมงานสังสรรคและไดพบเจอเพื่อนใหม……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานคาดวาคนอื่น ๆ คงรูสึกสนุกและชอบที่จะไดพูดคุยกับทาน.. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือขอกําหนดใด ๆ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมอึดอัดที่จะตองพูดคุยกับบุคคลที่มีอํานาจเหนือทาน…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนอื่น ๆ มักจะมาปรึกษาปญหาสวนตัวกับทาน…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะแสดงความคิดเห็นอยางถูกกาละเทศะ…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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สวนที่ สวนที่ 33  ::  การใชอินเทอรเนตการใชอินเทอรเนต  
โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้  
                               ไมเห็นดวยไมเห็นดวย

อยางยิ่งอยางยิ่ง ไมมีความเห็นไมมีความเห็น เห็นดวยเห็นดวย
อยางยิ่งอยางยิ่ง 

ทานมีความรูสึกกังวล ไมสบายใจ เมื่อตอง disconnect หรือ log-off 
จากการใชอินเทอรเนต…………………………………… 
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1 

 
2 

 
3 

ทานตองการจํานวนชั่วโมงในการใชงานอินเทอรเนตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ.. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ขณะที่ทานใชอินเทอรเนตทานมักจะลืมเรื่องที่รอทําอยู………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
มีบาง web site ที่ทานเขาเยี่ยมชมเสมอๆ แตไมอยากใหใครรู ……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกวา ทานใชเวลาในการเลนอินเทอรเนตนานกวาที่ต้ังใจไว…. -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานเคยพยายามที่จะลดปริมาณการใชอินเทอรเนตใหนอยลง แตไม

คอยจะสําเร็จนัก……………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

1 
 

2 
 

3 
ทานเคยใชอินเทอรเนตเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความวุนวาย หรือปญหา 

หรือ ในขณะที่มีอารมณเบื่อหนาย……………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

1 
 

2 
 

3 
ทานมีความรูสึกไมสบายใจ หงุดหงิด หรือเบื่อ เมื่อไมไดใชอิน-    

เทอรเนต….………………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

1 
 

2 
 

3 
ทานมีความรูสึกวาการเลนอินเทอรเนตนั้น อาจทําใหมีผลกระทบตอ

การเรียน การทํางาน………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

1 
 

2 
 

3 
เมื่อถูกถามจากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อน ทานมักจะลําบากใจที่

จะเปดเผยถึงกิจกรรมตางๆที่ทานทําในขณะที่เลนอินเทอรเนต.. 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

1 
 

2 
 

3 
ถาใหเลือกระหวาง พักอยูที่เดิมแตไมมีอินเตอรเน็ตใชกับ ตองยายไป

อยูในที่อื่นที่ลําบากกวาแตมีอินเทอรเนตใช   ทานเลือกที่จะอยูที่
เดิมมากกวายายไปอยูในที่ใหม.………………………… 

 
 

-3 

 
 

-2 

 
 

-1 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 
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สวนที่ สวนที่ 44  ::  เครื่องมือและกิจกรรมบนอินเทอรเนตเครื่องมือและกิจกรรมบนอินเทอรเนต  
โปรดวงกลมหมายเลขที่แสดงความถี่ที่ทานใชเครื่องมือหรือมีประสบการณกับกิจกรรมตอไปนี้ บนอินเทอรเนต 

 
 

เครื่องมือ/ กิจกรรม 

 
 

วันละหลายครั้ง 

วันละครั้ง 
หรือสัปดาห
ละ 2-3 ครั้ง 

สัปดาหละครั้ง 
หรือเดือนละ 

2-3 ครั้ง 

 
 

เดือนละ ครั้ง 

 
 

ไมเคยเลย 
ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (E-mail)  4 3 2 1 8 
หองสนทนา (Chatroom หรือ ICQ) 4 3 2 1 8 
เลนเกมสบนอินเทอรเนต 4 3 2 1 8 
กระดานขาว (Electronic bulletin Board)  4 3 2 1 8 
ซื้อสินคา หรือบริการ 4 3 2 1 8 
การดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรม 4 3 2 1 8 
การโอนยายแฟม (FTP) 4 3 2 1 8 
World Wide Web (WWW) 4 3 2 1 8 
อื่นๆ(โปรดระบุ ………………… .) 4 3 2 1 8 

สวนที่ สวนที่ 55  ::  ขอมูลทั่วไปขอมูลทั่วไป 
5.1 เพศ  หญิง    ชาย 

5.2 อายุ ……… ป ไดเกรดเฉลี่ยสะสม………………………… 

5.3 ทานเปนนิสิตปริญญาตรี ช้ันปที่……… ของคณะ…………………….………………………. 

5.4 ในสัปดาหหนึ่งๆ ทานใชอินเทอรเนต ณ สถานที่ตอไปนี้ ดวยสัดสวนเทาใด 
  ใชที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    …………% 

 ใชที่บาน (หรือที่พักของทาน)    …………% 
  ใชที่สถานที่ใหบริการ (Internet café)   …………% 

 อื่นๆ (โปรดระบุ…………………………………..)  …………% 
     100    % 

5.5 จํานวนอีเมลแอดเดรส (E-mail address) ที่ทานใชประจํา 
 หนึ่ง แอดเดรส   สอง แอดเดรส          สาม แอดเดรส     มากกวา สามแอดเดรส 

5.6 จํานวนชั่วโมงตอวันที่ทานตอเช่ือมและใชอินเทอรเนต…………………………..ช่ัวโมง 
ขอบคุณที่ใหขอมูล
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 ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม  เร่ืองพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการใชอินเตอรเนตของนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  ทานเปนผูไดรับเลือกในการตอบคําถามเหลานี้  คําตอบเหลานี้ไมมีผิดหรือถูก และจะเก็บเปน
ความลับ ไมมีการเปดเผยวาใครเปนผูใหขอมูล ดังนั้นจึงขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง 

สวนที่ 1 :  พฤติกรรมการเลนอินเตอรเนต 
 ไมเคยเลย นานๆครั้ง เปนครั้งคราว หลายๆครั้ง แทบทุกครั้ง 
1.  บอยแคไหนทีคุ่ณเลนอินเตอรเนตนานกวาที่ตั้งใจ

ไว 
0 1 2 3 4 

2.  บอยแคไหนทีคุ่ณยอมอดนอนเพื่อจะไดเลน
อินเตอรเนตไดนานข้ึน 

0 1 2 3 4 

3.  บอยแคไหนทีคุ่ณไปโรงเรียนสายหรือขาดเรียน
เพราะเลนอินเตอรเนต 

0 1 2 3 4 

4. บอยแคไหนทีคุ่ณเลือกทีจ่ะเลนอินเตอรเนตแทนการ
ดู TV.หรือฟงวทิยุในรายการที่คุณชอบ 

0 1 2 3 4 

5. บอยแคไหนทีคุ่ณไดเพือ่นใหมจากการเลน
อินเตอรเนต 

0 1 2 3 4 

6. บอยแคไหนทีพ่อแมหรือคนสนทิบนเรื่องที่คุณเลน
อินเตอรเนตบอยและนานจนเกินไป 

0 1 2 3 4 

7. บอยแคไหนทีคุ่ณเลนอินเตอรเนตจนไมไดทํา
การบานหรอืสงการบานไมทนัตามกําหนด 

0 1 2 3 4 

8.  บอยแคไหนทีคุ่ณบอกตัวเองขณะเลนอินเตอรเนต
วาขออีกแปบนึงแลวจะเลิก 

0 1 2 3 4 

9. บอยแคไหนทีคุ่ณเลือกทีจ่ะเลนอินเตอรเนตแทนการ
ออกไปขางนอกกบัเพื่อนหรือคนในครอบครัว 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

10. บอยแคไหนที่คุณเลนอินเตอรเนตนานกวา 1 
ชั่วโมง 

0 1 2 3 4 

11. บอยแคไหนที่คุณรูสึกกระตอืรือลนเมือ่ถึงชวงเวลา
ที่คุณจะไดเลนอินเตอรเนต 

0 1 2 3 4 

12. บอยแคไหนที่คุณรูสึกเบื่อ เซ็ง หงุดหงิดเมื่ออดเลน
อินเตอรเนต 

0 1 2 3 4 

13. บอยแคไหนที่คุณไมชอบที่มีคนมาขัดจังหวะการ
เลนอินเตอรเนตของคุณ 

0 1 2 3 4 

14. บอยแคไหนที่คุณไมรูสึกงวงนอนเลยแมวาคุณเลน
อินเตอรเนตจนดกึดื่น 

0 1 2 3 4 
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 ไมเคยเลย นานๆครั้ง เปนครั้งคราว หลายๆครั้ง แทบทุกครั้ง 
15. บอยแคไหนที่คุณยังคงคิดถึงความสนุกจากการเลน

อินเตอรเนตอยูในขณะที่กําลังเรียนหนังสือหรือ
ประกอบกิจกรรมอื่น 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

16. บอยแคไหนที่คุณพบวายากทีจ่ะกําหนดระยะเวลา
(เชน 2 ชั่วโมง)หรือลดเวลาในการเลนอนิเตอรเนต 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

17.  บอยแคไหนที่การไดเลนอินเตอรเนตทําใหอารมณ
คุณดีข้ึน 

0 1 2 3 4 

      
 วันละ

หลายๆคร้ัง 
วันละคร้ัง สัปดาหละ 2-3 

คร้ัง 
สัปดาหละ

คร้ัง 
หลายสัปดาห

ตอคร้ัง 
18. โปรดระบุความถี่ที่คุณเช็ค e-mail  0 1 2 3 4 
19. โปรดระบุความถี่ที่การเลนอินเตอรเนตทําใหสง
การบานไมทนัหรือไมไดทาํการบาน 

0 1 2 3 
 

4 

      
          ไมอยากเลย         ไมมีปญหาถาใครอยากรู 
20.  คุณไมอยากใหใครทราบวาคุณทําอะไรบางตอนเลนอนิเตอรเนต 0 1 2 3 4 
      
        ไมไดชวยอะไรเลย               แบงเบาไดมาก 

21.  คุณพบวาการเลนอินเตอรเนตแบงเบาความเครยีดจากชีวิตประจาํวัน 0 1 2 3 4 
 
สวนที่ 2 :  ขอมูลสวนบุคคล 
1. อายุ …………………   ป 
2. เพศ      ชาย       หญิง 
3.  กําลังเรียนอยูช้ันปที่  ………………………………………. 
4. ไดรับเงินคาใชจายโดยเฉลี่ยวันละ 

 ตํ่ากวา 50  บาท 
 มากกวาหรือเทากับ 50 บาท  แตไมเกิน  100 บาท 
 มากกวาหรือเทากับ 100 บาท  แตไมเกิน  150 บาท 
 มากกวาหรือเทากับ 150 บาท  แตไมเกิน  200 บาท 
 มากกวาหรือเทากับ 200  บาท 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเรื่อง การใชอินเตอรเน็ต 
 

คําช้ีแจง  ใหทําเครื่องหมาย  / ลงในชอง  ของคําถามแตละขอ หรือ เพื่อใหคะแนนตามหัวขอที่เห็นดวย 
สวนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
1. ปจจุบันทานใชอินเตอรเน็ตบางหรือไม  

 ใช       ไมใช   
2. ทานใชอินเตอรเน็ตจากที่ใดบอยที่สุด 
  ที่บาน   ที่สถานศึกษา 
  สถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ(Internet café) 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………. 
3. ทานใชหมายเลข account ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดให Log-in เขาอินเตอรเน็ตบอยแคไหน 
  ไมเคยเลย           ไมบอย          เปนบางครั้ง        บอย           บอยที่สุด 

สวนที่ 2   
ความหมายของคะแนน 

1 2 3 4 5 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ขอถาม 1 2 3 4 5 

4. ทานมีความรูสึกกังวล ไมสบายใจ เกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเมื่อตอง 
Log-off  

     

5.  ทานพบบางหรือไมวา ทานตองการจํานวนชัว่โมงในการใช
งานอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

     

6.  ทานเคยพยายามที่จะควบคุมการใชอินเตอรเน็ตใหนอยลง แต
พยายามไมสําเร็จ   

     

7. ทานมีความรูสึกไมสบายใจ หงุดหงิด หรือเบือ่ เมื่อตองหยุดใช
อินเตอรเน็ต 

     

8. ทานรูสึกบางไหมวา ทานใชเวลา on-line นานมากกวาทีต่ั้งใจ
ไว 

     

9. ทานมีความรูสึกวาการเลนอนิเตอรเน็ตนั้น อาจทําใหมี
ผลกระทบตอการเรียน การทํางาน  

     

10. ทานเคยปดบงัเกี่ยวกับหัวขอทีท่านเลนอินเตอรเน็ตกับสมาชกิ
ในครอบครัว 

     

11.ทานเคยใชอินเตอรเน็ตเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความวุนวาย หรือ
ปญหา หรือ ในอารมณที่เบื่อหนาย  

     



 
 - 68 - 

 
สวนที่ 3 กิจกรรมที่ใชในอินเตอรเน็ต 
 

ขอถาม ไมเคยเลย ไมบอย บางครั้ง บอย บอยที่สุด 
12. ทานเคยใช  Chat room       
13. ทานเคยใช WWW (การคนหาขอมูลในเว็บ)        
14. ทานใช E-mail       
15. ทานใช  FTP (การโอนยายไฟล/ download)       
16. ทานใชเลนเกมส (Games)       
17.  ทานเคยใช  News Group       
18. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อพักผอน  เชน  ฟงเพลง   
      ดูขาว  

     

 
สวนที่ 4  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
19.  เพศ    หญิง    ชาย 
20. อายุ ……… ป 
21.   จํานวนชั่วโมงที่ทานใชงานอินเตอรเน็ตตอวันประมาณ    …………….  ช่ัวโมง 
22. โดยรวมแลวทานคิดวาประโยชนของอินเตอรเน็ตสําหรับทาน เปนอยางไร 

 มีประโยชนมาก      มีประโยชน    ปานกลาง  ไมมีประโยชน     ไมมีประโยชนเลย 
 
 
 

………….ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือ…………
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ภาคผนวก ง 
 แบบสอบถาม 

โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้ 
 ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
ไมมี 

ความเห็น 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ทานเขากับคนอื่นไดงาย…………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
2. ทานมักจะขัดจังหวะการสนทนาของผูอื่นบอย ๆ ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
3. คนอื่น ๆ บอกวาชอบที่ไดคุยกับทาน…………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
4. ทานเปนผูฟงที่ดี…………………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
5. ความสัมพันธของทานกับคนรอบขางอยูในลักษณะเฉยชาหมางเมิน… -3 -2 -1 0 1 2 3 
6. หลายคนบอกวาทานเปนกันเอง และรูสึกสนุกที่ไดคุยกับทาน………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
7. ทานไมตองโตเถียงกับใครเพื่อแสดงวาทานเปนฝายถูก……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
8. การสนทนาของทานกับผูอื่นมักไมราบรื่น………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
9. ทานไมคอยไดคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่น……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
10. โดยทั่วไปทานมักระวังความรูสึกของคนรอบขาง…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
11. ทานมักจะบอกใคร ๆ วาทานเขาใจเขาเหลานั้น…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
12. ทานเขาใจลักษณะและความรูสึกของคนทั่วไป…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
13. ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นที่ผูอื่นมีตอตัวทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
14. ทานชอบที่จะเปนกันเอง  และรูสึกใกลชิดกับคนรอบขาง…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
15. โดยทั่วไปทานทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร เมื่ออยูในสถานการณตาง ๆ -3 -2 -1 0 1 2 3 
16. ทานไมเรียกรองการปฏิบัติตัวที่เปนพิเศษจากเพื่อน………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
17. ทานเปนคูสนทนาที่มีประสิทธิภาพ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
18. ทานมักพูดใหกําลังใจคนอื่น…………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
19. ทานไมกังวลหากตองพบปะกับคนที่ไมคุนเคย…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
20. ทานมักปฏิบัติตัวในลักษณะของการเอาใจเขามาใสใจเรา………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
21. ทานเอาใจใสการสนทนากับผูอื่น……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
22. ทานไมรูสึกตื่นเตนหรือเครียดเมื่อตองพูดคุยกับคนที่เพิ่งรูจัก………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
23. ทานยินดีที่จะรวมงานสังสรรคและไดพบเจอเพื่อนใหม……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
24. ทานคาดวาคนอื่น ๆ คงรูสึกสนุกและชอบที่จะไดพูดคุยกับทาน……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
25. ทานไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือขอกําหนดใด ๆ…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
26. ทานไมอึดอัดที่จะตองพูดคุยกับบุคคลที่มีอํานาจเหนือทาน……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
27. คนอื่น ๆ มักจะมาปรึกษาปญหาสวนตัวกับทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
28. ทานมักจะแสดงความคิดเห็นอยางถูกกาละเทศะ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก จ 
 แบบสอบถาม: พฤติกรรมการสื่อสาร 

โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้ 

 ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมมีความ 
เห็น 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

ทานสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบที่จะพูดตอหนากลุมคน …………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะเลี่ยงการพูดคุยกับคนที่ไมคุนเคย ………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักจะทําอะไรเปน ๆ ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลังจากที่ตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักรูสึกวาตนเองมีขอผิดพลาดใน

การพูด …………………………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 
1 

 
2 

 
3 

ทานชอบที่จะพูดคุยกับคนแมจะเปนคนที่เพิ่งจะเจอ …………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมรูสึกตื่นเตนอะไรมากนัก เมื่อตองพูดหนาคนกลุมยอย ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาเปนไปไดทานพยายามเลี่ยงการพูดตอหนาคนกลุมยอย……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดหากตองพูดกับคนที่ไมคุนเคย ………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
เมื่อตองคุยกับคนที่ไมคุนเคย ทานจะรูสึกเครียดใจเตนเร็วขึ้น …………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนทั่วไปมักจะประทับใจกับลีลาพูดตอหนาคนของทาน ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบงานที่ตองพบปะกับคนทั่วไป ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลายครั้งที่ทานมักจะทอแทที่จะพบปะพูดคุยกับคนทั่วไป ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดขึ้น เมื่อจะตองพูดหนากลุมคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม 

โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้ 
 ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
ไมมี 

ความเห็น 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ทานเขากับคนอื่นไดงาย……………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
2. ทานสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนไปได………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
3. ทานปฏิบัติกับคนแตละคนอยางที่เขาเปนตัวของเขาเอง…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
4. ทานมักจะขัดจังหวะการสนทนาของผูอื่นบอย ๆ ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
5. คนอื่น ๆ บอกวาชอบที่ไดคุยกับทาน…………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
6. การสนทนาของทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
7. ทานเปนผูฟงที่ดี…………………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
8. ความสัมพันธของทานกับคนรอบขางอยูในลักษณะเฉยชาหมางเมิน… -3 -2 -1 0 1 2 3 
9. หลายคนบอกวาทานเปนกันเอง และรูสึกสนุกที่ไดคุยกับทาน……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
10. ทานไมตองโตเถียงกับใครเพื่อแสดงวาทานเปนฝายถูก……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
11. การสนทนาของทานกับผูอื่นมักไมราบรื่น………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
12. ทานไมคอยไดคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่น……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
13. โดยทั่วไปทานมักระวังความรูสึกของคนรอบขาง………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
14. ทานมักจะบอกใคร ๆ วาทานเขาใจเขาเหลานั้น…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
15. ทานเขาใจลักษณะและความรูสึกของคนทั่วไป…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
16. ทานไมรูสึกเครียดเมื่อตองสนทนากับผูอื่น……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
17. ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นที่ผูอื่นมีตอตัวทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
18. ทานชอบที่จะเปนกันเอง  และรูสึกใกลชิดกับคนรอบขาง…………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
19. โดยทั่วไปทานทราบวาควรจะปฏิบัติตัวอยางไร เมื่ออยูในสถานการณตาง ๆ -3 -2 -1 0 1 2 3 
20. ทานไมเรียกรองการปฏิบัติตัวที่เปนพิเศษจากเพื่อน………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
21. ทานเปนคูสนทนาที่มีประสิทธิภาพ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
22. ทานมักพูดใหกําลังใจคนอื่น…………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
23. ทานไมกังวลหากตองพบปะกับคนที่ไมคุนเคย…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
24. ทานมักปฏิบัติตัวในลักษณะของการเอาใจเขามาใสใจเรา………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
25. ทานเอาใจใสการสนทนากับผูอื่น……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
26. ทานไมรูสึกตื่นเตนหรือเครียดเมื่อตองพูดคุยกับคนที่เพิ่งรูจัก………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
27. ในการสนทนาทั่ว ๆ ไปทานมักสนใจวาคูสนทนาจะกลาวอะไรตอไป…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
28. ทานมักจะติดตามการสนทนาไมคอยทัน………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
29. ทานยินดีที่จะรวมงานสังสรรคและไดพบเจอเพื่อนใหม……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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 ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
ไมมี 

ความเห็น 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
30. ทานคาดวาคนอื่น ๆ คงรูสึกสนุกและชอบที่จะไดพูดคุยกับทาน……… -3 -2 -1 0 1 2 3 
31. ทานไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือขอกําหนดใด ๆ…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
32. ทานไมอึดอัดที่จะตองพูดคุยกับบุคคลที่มีอํานาจเหนือทาน………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
33. คนอื่น ๆ มักจะมาปรึกษาปญหาสวนตัวกับทาน…………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
34. ทานมักจะแสดงความคิดเห็นอยางถูกกาละเทศะ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ช 
 

แบบสอบถามแบบสอบถาม::  พฤติกรรมการสื่อสารพฤติกรรมการสื่อสาร  

โปรดวงกลมหมายเลข ที่แสดงถึงความเห็นของทานอยางเหมาะสมที่สุดตอขอความตอไปนี้ 

 ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมมีความ 
เห็น 

เห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

ทานสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมีอาการใจสั่น ต่ืนเตน  เมื่อตองพูดตอหนากลุมคน แมจะเปนเพียงกลุมเล็ก  -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบที่จะพูดตอหนากลุมคน …………………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะเลี่ยงการพูดคุยกับคนที่ไมคุนเคย ………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักจะทําอะไรเปน ๆ ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลังจากที่ตองพูดตอหนาคนกลุมยอย ทานมักรูสึกวาตนเองมีขอผิดพลาดใน

การพูด ………………………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 
1 

 
2 

 
3 

ทานชอบที่จะพูดคุยกับคนแมจะเปนคนที่เพิ่งจะเจอ …………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานไมรูสึกตื่นเตนอะไรมากนัก เมื่อตองพูดหนาคนกลุมยอย ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาเปนไปไดทานพยายามเลี่ยงการพูดตอหนาคนกลุมยอย……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดหากตองพูดกับคนที่ไมคุนเคย ………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกวาไมมีปญหา หากตองการแสดงความคิดเห็นตอคนกลุมยอย .…… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกแยมาก แคคิดวาจะตองพูดตอหนาคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
เมื่อตองคุยกับคนที่ไมคุนเคย ทานจะรูสึกเครียดใจเตนเร็วขึ้น ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกสนุกที่ไดพูดคุย แสดงความคิดเห็น ในการประชุมยอย ………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
คนทั่วไปมักจะประทับใจกับลีลาพูดตอหนาคนของทาน ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานชอบงานที่ตองพบปะกับคนทั่วไป ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
หลายครั้งที่ทานมักจะทอแทที่จะพบปะพูดคุยกับคนทั่วไป ……………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานรูสึกเครียดขึ้น เมื่อจะตองพูดหนากลุมคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ถาจะตองพูดคุยกับใคร ๆ ทานชอบที่จะเปนผูฟงมากกวาจะเปนผูเสนอความ

คิดเห็น …………………………………………………… 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 
1 

 
2 

 
3 

ทานมักจะเลี่ยงการพูดตอคนกลุมยอย ……………………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
ทานมักจะหาโอกาสที่จะไดพูดตอหนากลุมคน ……………………… -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ซ 
  

การใชอินเทอรเนตการใชอินเทอรเนต  
ความหมายของคะแนน 

1 2 3 4 5 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ขอถาม 1 2 3 4 5 

1. ทานมีความรูสึกกังวล ไมสบายใจ เกี่ยวกับอินเตอรเน็ต
เมื่อตอง Log-off  

     

2. ทานพบบางหรือไมวา ทานตองการจํานวนชั่วโมงในการ
ใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

     

3. ทานเคยพยายามที่จะควบคุมการใชอินเตอรเน็ตใหนอยลง 
แตพยายามไมสําเร็จ   

     

4. ทานมีความรูสึกไมสบายใจ หงุดหงิด หรือเบื่อ เมื่อตอง  
หยุดใชอินเตอรเน็ต 

     

5. ทานรูสึกบางไหมวา ทานใชเวลา on-line นานมากกวา
ที่ต้ังใจไว 

     

6. ทานมีความรูสึกวาการเลนอินเตอรเน็ตนั้น อาจทําใหมี
ผลกระทบตอการเรียน การทํางาน  

     

7.ทานเคยปดบังเกี่ยวกับหัวขอที่ทานเลนอินเตอรเน็ตกับ
สมาชิกในครอบครัว 

     

8.ทานเคยใชอินเตอรเน็ตเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความวุนวาย หรือ
ปญหา หรือ ในอารมณที่เบื่อหนาย  

     

9. ขณะที่ทานใชอินเตอรเน็ต ทานมักจะลืมเรื่องที่รอทําอยู      
10.ถามีทางเลือกระหวางอยูที่เดิมแตไมมีอินเตอรเน็ตใช กับ

ตองยายไปอยูในที่อื่นที่ลําบากกวามากแตมีอินเตอรเน็ต 
ทานเลือกที่จะยายมากกวาอยูที่เดิม 
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