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การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจ
โทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีแบบจ่ายรายเดือน และประเมินค่าความยินดีที่จะจ่ายของผู้บริโภค 
โดยใช้วิธีการทดลองทางเลือก (Choice experiment) โดยในแต่ละทางเลือกนั้นประกอบไปด้วย
คุณลักษณะของแพ็คเกจแบบรายเดือนของโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีในแต่ละระดับ และราคา
ของแพ็คเกจในทางเลือกนั้น ๆ แตกต่างกัน ซึ่งได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่ม
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NUNTANID THONGSRI: WILLINGNESS TO PAY FOR SATELLITE AND CABLE 
TELEVISION IN BANGKOK AND SUBURBAN DISTRICTS. ADVISOR: ASST. PROF. 
KHEMARAT TEERASUWANNAJAK TALEMGSRI, Ph.D. {, 110 pp. 

This research aims to identify factors determining consumer preferences and 
willingness to pay of attributes in Cable televisions’ package in Bangkok and Suburban 
Districts, Thailand. The Choice Experiment Method was employed in finding factors 
affecting and willingness to pay in each alternative that consist of the difference in 
level of attribute and price of Cable televisions’ package. The primary data for the 
study were gathered by face-to-face interview from 507 samples in Bangkok and 
Suburban Districts. And to study the market structure and firms’ competition behavior 
in Satellite and Cable television in Bangkok. Qualitative method was used to collect 
the data. 

The analysis show that the market structure is becoming more competitive, 
especially after the transition to digital television in 2014. For the analyzed indirect 
utility function of consumers when selected the package that has different level in 
each attribute. Conditional logit models comprising package attributes were estimated 
for all samples and various sub-samples regarding individuals’ socio-demographic 
characteristics such as gender, monthly income, status, and educational background. 
The results found football content is the most importance characteristic that affecting 
the package purchasing decision, follow by additional service, video quality, movies 
and series content respectively. 

The models were then used to compute the marginal willingness to pay for 
each attribute levels. The result showed that the consumers willing to pay more if the 
attribute is football content, offering hi-speed internet, video quality (high definition), 
series, movies, and entertainment respectively.  
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บทที ่1  
บทน า      

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 กิจการโทรทัศน์นั้นถือได้ว่าเป็นกิจการที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของ
ประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อประชาชนในหลายด้าน อาทิ ความคิด ความเชื่อ 
พฤติกรรม และการใช้ชีวิต สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ครบถ้วนทั้ งภาพ 
เสียง และการเคลื่อนไหวที่เสมือนจริง จึงสามารถสร้างความสนใจได้สูง อีกท้ังยังสามารถแพร่กระจาย
ข่าวสารได้กว้างขวาง และรวดเร็ว โทรทัศน์จึงกลายเป็นสื่อมวลชนที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารน าสาระ
ต่าง ๆ เช่นเหตุการณ์ ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง ฯลฯ ไปให้ผู้คนจ านวนมากรับรู้ได้ในเวลาเดียวกัน 
จึงกลายเป็นสื่อที่มีอิทธิพลอย่างมากในสังคมไทย  

 การพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้กิจการโทรทัศน์ได้เข้าสู่ยุคของการรับส่งสัญญาณ
ภาพและเสียงในระบบดิจิตอลซึ่งนับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้ งส าคัญในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย 
โดยมีการเปลี่ยนแปลงในทั้งด้านส่วนแบ่งผู้ชม ความนิยมในการรับชมช่องรายการ รวมไปถึงมูลค่า
โฆษณาอย่างเห็นได้ชัด อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีนี้ท าให้เกิดตลาดใหม่ในกิจการ
โทรทัศน์ขึ้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในปัจจุบัน เนื่องจากผู้ชมมี
ทางเลือกในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ด้วยช่องทางที่หลากหลาย และสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการได้
สะดวก ไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ 

หน่วยงานที่เข้ามาก ากับดูแลในด้านการแข่งขัน ดูแลผู้บริโภคเพ่ือให้ได้รับสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูลขั้นพ้ืนฐานอย่างทียมกัน คือส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) โดยการออกประกาศ กฎระเบียบต่าง ๆ ของ
ส านักงาน กสทช. นั้นมีผลต่อประเด็นในด้านเนื้อหารายการ และสภาพแวดล้อมการแข่งขัน ไม่ว่าจะ
เป็น ประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ ให้บริการเป็นการทั่วไป (Must carry) 
ประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์ส าคัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ที่เป็นการ
ทั่วไป (Must have) ประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การจัดล าดับบริการโทรทัศน์  และประกาศเรื่อง 
หลักเกณฑ์การเผยแพร่รายการแข่งขันกีฬาส าคัญ (Non-Exclusive list) เป็นต้น ซึ่งประกาศดังกล่าว
มีความมุ่งเน้นที่จะคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค ดังนั้นแล้วย่อมส่งผลต่อทั้งตัวผู้บริโภคและทั้ง
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีด้วยเช่นเดียวกัน 
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ด้วยการพัฒนาขึ้นของเทคโนโลยีนั้น ย่อมส่งผลโดยตรงไปยังผู้ประกอบการโทรทัศน์
ดาวเทียมและเคเบิลทีวี เนื่องจากต้องเจอคู่แข่งทั้งทางด้านทีวีดิจิตอลและบริการบนแพลตฟอร์มอ่ืนที่
เข้ามาใหม่แล้ว ยังเจออุปสรรคในด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นแล้ว
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีจึงต้องมีการใช้กลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ เพ่ือรักษาฐานผู้ชม
ไว้ ซึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญที่เห็นได้ชัดคือการพยายามถือครองเนื้อหารายการที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค ซึ่ง
มักเป็นเนื้อหาที่มีมูลค่าสูง และเป็นสิทธิเฉพาะราย โดยในอดีตพบว่าการพยายามให้ได้มาซึ่งเนื้อหา
รายการที่มีมูลค่าสูงนั้น มีการแข่งขันกันดุเดือดระหว่างผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการต้องใช้
ต้นทุนที่สูงมากในการประมูลเพ่ือให้ได้สิทธิในการถือครอง จนท าให้ในปัจจุบันมีเนื้อหารายการบาง
ประเภทที่ผู้ประกอบการบางรายต้องร่วมมือกันเพ่ือขยายฐานผู้ชมไปได้มากที่สุด และเนื่องจาก
ทางเลือกของผู้บริโภคที่มีมากขึ้นในปัจจุบันนั้น การให้ความส าคัญในด้านรูปแบบแพ็คเกจ ไม่ว่าจะ
เป็นเนื้อหารายการ หรือบริการเสริมต่าง ๆ ที่บรรจุในแพ็คเกจ รวมไปถึงค่าบริการรายเดือนที่
เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถรักษาฐานผู้บริโภคและดึงดูดผู้ใช้บริการราย
ใหม่ได้ หากมีการออกแบบแพ็คเกจการให้บริการที่เหมาะสม 

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงตั้งใจจะศึกษาในประเด็นพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งจะให้ความส าคัญ
กับคุณลักษณะต่าง ๆ ที่บรรจุในแพ็คเกจการให้บริการ รวมถึงศึกษาการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันใน
ด้านของผู้ประกอบการซึ่งผู้วิจัยจะมุ่งเน้นเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างในช่วงก่อนและหลังที่มี
การเข้ามาของดิจิทัลทีวี และนอกจากนั้นจะเชื่อมโยงผลที่ได้จากการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหา
รายการ ด้านสภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการ ที่จะมีผลกระทบต่อนโยบายของส านักงาน กสทช. 
และสภาพแวดล้อมการแข่งขัน 

 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมให้เกิด
การแข่งขัน ตลอดจนแนวทางการก ากับดูแลที่เหมาะสมอันจะน ามาซึ่งการปฏิรูประบบสื่อกระจาย
เสียงในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถ
ออกประกาศ กฎเกณฑ์ หรือระเบียบต่าง ๆ ที่ส่งผลดีต่อทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

 โดยโครงสร้างงานวิจัยชิ้นนี้ประกอบไปด้วย บทที่ 1 บทน าจะกล่าวถึงที่มาและความส าคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ในส่วน
ของบทที่ 2 จะเป็นการรวมแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน าไปสู่การจัดท าระเบียบวิธีการวิจัยในบทที่ 3 โดยผลการศึกษาในด้านการวิเคราะห์สภาพตลาด 
และพฤติกรรมของผู้ประกอบการจะอยู่ในบทที่ 4 และบทที่ 5 จะเป็นผลการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการวิเคราะห์ค่าความยินดีที่จะจ่ายในการเลือกติดตั้งแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิล
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ที่วี และในส่วนสุดท้าย บทที่ 6 จะเป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะ โดยจะสรุปผลการศึกษา และ
วิเคราะห์นโยบายของส านักงาน กสทช. รวมถึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะส าหรับ
งานวิจัยครั้งต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือประเมินค่าความยินดีที่จะจ่ายในการเลือกเป็นสมาชิกโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี
และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความยินดีที่จะจ่ายของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2. เพ่ือศึกษาโครงสร้างตลาด (Market Structure) ของธุรกิจระบบโทรทัศน์ดาวเทียมและ
เคเบิลทีวีในประเทศไทย 

 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันของผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ
โทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีทั้งในรูปแบบการใช้ราคาและไม่ใช้ราคา 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยศึกษาถึงโครงสร้างตลาดจากการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ได้แก่ จ านวนผู้ประกอบการและ
อัตราส่วนการกระจุกตัวของธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี ลักษณะของสินค้า อุปสรรคของ
การเขา้สู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ ศึกษาภาพรวมของตลาด ส่วนแบ่งทางการตลาด วิเคราะห์
พฤติกรรมการแข่งขัน และกลยุทธ์ทางการตลาด   

 รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านปัจจัยที่มีผลในการเลือกติดตั้งโทรทัศน์
ดาวเทียมและเคเบิลทีวี รวมทั้งความยินดีที่จะจ่ายให้กับโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิจัยในส่วนนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะปัจจัยที่ส่งผลถึงความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา 
ปรับปรุง และสร้างนโยบายที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

 2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี และเป็น
แนวทางให้ผู้ที่เก่ียวข้องน าไปปรับใช้เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจเคเบิลทีวี



 

 
 

บทที ่2  
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในบทนี้จะกล่าวถึงกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะประกอบไปด้วยแนวคิดเชิง
ทฤษฎีในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประกอบการ และแนวคิดเชิงทฤษฎีในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้บริโภค และในส่วนที่สองจะเป็นการรวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการศึกษาครั้งนี้ 
2.1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

รูปที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 

         
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ที่มา: การเรียบเรียงของผู้วิจัย 
 ส าหรับแนวคิดเชิงทฤษฎีในส่วนแรกจะกล่าวถึงแนวคิดเชิงทฤษฎีในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการ โดยจะประกอบไปด้วยทฤษฎีโครงสร้างตลาด และทฤษฎีการวัดการกระจุกตัวของ
ตลาด 
 
 

โครงสร้างตลาดใน 
อุตสาหกรรมสื่อ 

ทฤษฎีการวัดการ
กระจุกตัวของตลาด 

การศึกษาพฤติกรรมฝ่ังผู้ประกอบการ การศึกษาพฤติกรรมฝั่งผู้บริโภค 

เทคนิค Stated Preference 

วิธีการ Conjoint Analysis 

เทคนิค Choice Experiment 

ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม 
(Random Utility Theory) 

 

แบบจ าลอง Conditional Logit  

ทฤษฎีโครงสร้างตลาด 

เกณฑ์การวัดการ
กระจุกตัวของตลาดใน

กิจการโทรทัศน์ 

เกณฑ์การพิจารณา
ส่วนแบ่งตลาดใน
กิจการโทรทัศน์ 
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2.1.1 ทฤษฎีโครงสร้างตลาด 

 โครงสร้าง หมายถึง ลักษณะการจัดองค์กรของตลาดสินค้าใดสินค้าหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งจะเน้น
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายในตลาด ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อในตลาด และความสัมพันธ์ระหว่างผู้
ซื้อกับผู้ขายในตลาด ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายรายเก่าท่ีมีต่อผู้ขายรายใหม่อีกด้วย ลักษณะ
เหล่านี้จะชี้ให้เห็นถึงระบบการแข่งขันและตั้งราคาสินค้าในตลาดได้อย่างชัดเจน และการพิจารณาถึง
โครงสร้างตลาดในลักษณะนี้จะพิจารณาได้จาก 

 ก. จ านวนและขนาดของผู้ซื้อและผู้ขายในตลาด การพิจารณาถึงจ านวนและขนาดธุรกิจ
ของผู้ซื้อและผู้ขายในตลาดนี้ นอกจากจะพิจารณาว่าในตลาดต่างๆนั้นมีจ านวนผู้ขายกี่รายและแต่ละ
รายมีขนาดธุรกิจมากน้อยเพียงไรแล้ว สิ่งที่น่าสนใจมากอีกประการหนึ่งคือ ในจ านวนธุรกิจเหล่านี้มี
ธุรกิจขนาดใหญ่กี่ราย ขนาดกลางกี่ราย และแต่ละประเภทมีปริมาณธุรกิจมากน้อยเพียงไร ซึ่งจะท า
ให้ทราบว่า การแข่งขันในตลาดนี้เป็นไปในลักษณะใด มีใครเป็นผู้น าและผู้ตามตลาด และผู้ซื้อผู้ขาย
แต่ละรายในตลาดมีบทบาทในตลาดมากน้อยต่างกันอย่างไร ส าหรับธุรกิจที่กล่าวนี้อาจพิจารณาได้
จาก ปริมาณเงินทุน อุปกรณ์ รายได้หรือปริมาณธุรกิจ 

 ข. ความแตกต่างของผลผลิตสินค้า (Product differentiation) หมายถึงความแตกต่าง
ของสินค้าที่นักธุรกิจเสนอขาย ซึ่งเป็นเพียงความแตกต่างในความรู้สึกของผู้ซื้อท่ีมองเห็นว่า สินค้าของ
หน่วยธุรกิจผู้ขายแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ผู้ซื้ออาจพิจารณาในแง่คุณภาพ บริการ การบรรจุหีบ
ห่อ สีสัน ตรายี่ห้อ ซึ่งจากความแตกต่างในตัวสินค้าของผู้ขายแต่ละรายนี้จะมีผลกระทบถึงการก าหนด
วิธีปฎิบัติและระดับการผูกขาด (degree of monopoly) ของผู้ขายรายนี้ในตลาด 

 ค. อุปสรรคในการเข้ามาของธุรกิจใหม่ (Barrier to entry) หมายถึงความยากง่ายที่หน่วย
ธุรกิจใหม่จะเข้ามาประกอบธุรกิจในตลาด (รวมไปถึงการออกไปของหน่วยธุรกิจเก่า) ทั้งนี้จะข้ึนอยู่กับ
ความแตกต่างในตัวของธุรกิจใหม่ ความได้เปรียบในด้านต้นทุน การผลิตขนาดทางเศรษฐกิจ 
(economy of scale) ของธุรกิจเก่า และจ านวนหน่วยธุรกิจที่มีอยู่เดิม 

 การศึกษาโครงสร้างตลาดเป็นสิ่งส าคัญในการวิเคราะห์ให้เข้าใจถึงลักษณะและสภาพ
โดยทั่วไปของอุตสาหกรรม โดยพิจารณาถึงระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้น  ๆ ว่ามีระดับการ
แข่งขันมากน้อยเพียงใด โครงสร้างตลาดจะมีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมและผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรม โดยความสัมพันธ์นั้นเป็นความสัมพันธ์ที่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
กล่าวคือ โครงสร้างตลาด (Market Structure) เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของตลาด (Conduct) ซึ่งจะ
มีผลต่อการด าเนินงานของตลาด (Performance) 
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การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีจุลเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมในเชิง
โครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาด 1 (SCP Paradigm) เป็นแนวทางในการ
ท าการศึกษาหาพฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาด โดย SCP Paradigm นั้นเป็นทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือน าทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์เข้ากับการ
วิเคราะห์อุตสาหกรรม เพ่ือให้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างตลาด พฤติกรรมการ
แข่งขัน และผลการด าเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________________ 

 1แนวคิดและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ ได้ถูกเริ่มต้นขึ้นในช่วงปลายปี ค.ศ. 1930 ซึ่งเป็นช่วงที่
เศรษฐกิจโลกประสบกับปัญหาความตกต่ าโดย นักเศรษฐศาสตร์เริ่มสนใจในการน าเอาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้กับความเป็นจริงของธุรกิจ และอุตสาหกรรมให้มากขึ้นโดย Chamberlin ได้สร้างแบบจ าลองตลาดกึ่ง
แข่งขันกึ่งผูกขาด และ Mason ได้น าความคิดของ Chamberlin มาทดสอบจากข้อมูลเชิงประจักษ์  ในกรณี
ความสัมพันธ์ของโครงสร้างตลาด และผลการด าเนินงานของตลาด และในปีค.ศ. 1936 Bain และ Caves ได้
ปรับปรุงเนื้อหาของวิชาโดยแบ่งออกเป็นสามส่วน คือ โครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาด 
(Structure Conduct Performance Approach) โดยทั้งสามส่วนจะมีความเกี่ยวข้องกัน โดยโครงสร้างตลาดจะ
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม พฤติกรรมจะก าหนดผลการด าเนินงาน 
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รูปที่ 2.2 ความสัมพันธ์ของโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการด าเนินงานของตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Carlton and Perloff, Modern Industrial Organization, 2nd Edition, USA, Harer    
Collins College Publisher 1994, P.4 

เงื่อนไขพื้นฐาน 
           ด้านอุปสงค์                               ดา้นอุปทาน 
- ความยืดหยุ่นของอุปสงค์   - ต้นทุนในการจัดงาน 
- สินค้าทดแทน   - ต้นทุนเทคโนโลยีที่เกีย่วขอ้ง 
- ผลทางฤดูกาล   - ท าเลที่ตั้ง 
- อัตราการเจริญเติบโตของตลาด    - การประหยัดจากขนาดและขอบเขต 
- ท าเลที่ตั้ง   - ความคงทนของสินค้า 
- รูปแบบและวธิีในการซ้ือ 

โครงสร้างตลาด 
- จ านวนผู้ซ้ือและผู้ขาย - ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
- อุปสรรคของการเข้าสู่ตลาดของบริษัทใหม่ 
- การรวมตัวกันในแนวดิ่ง 
 

พฤติกรรม 
- การโฆษณา  - การวิจยัและพัฒนา 
- การลงทุนในโรงงาน          - กลยุทธท์างกฎหมาย 
- ทางเลือกของผลิตภัณฑ์ - การควบรวมกจิการ 

ผลการด าเนินงาน 
- ราคา       - ประสิทธภิาพการผลิต 
- การจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ - ความเสมอภาค 
- ความก้าวหน้าทางเทคนิค     - ผลก าไร 

 
 
 

นโยบายของรัฐ 
- นโยบายเศรษฐศาสตร์
มหภาค 
- แรงจูงใจเกี่ยวกับการ
จ้างงาน 
- แรงจูงใจเกี่ยวกับการ
ลงทุน 
- ภาษีและการอุดหนุน 
- กฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับต่างๆ 
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 โครงสร้างตลาดสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 

 จากการศึกษาของ (สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย์ , 2546) โครงสร้างตลาดวิทยุและโทรทัศน์ 
ประกอบด้วยผู้เล่นหลายกลุ่ม (รูปที่ 2.3) กล่าวคือสถานีวิทยุและโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ บริษัท
ตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) บริษัทจัดอันดับความนิยมรายการ (Rating Agency) ผู้ผลิต
สินค้า และกลุ่มผู้บริโภค 

รูปที่ 2.3 ความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยธุรกิจกลุ่มต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมสื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 จากรูปที่  2.3 ผู้ผลิตรายการจะผลิตรายการให้แก่สถานี (รายการบางประเภทสถานี
ด าเนินการผลิตเอง) และได้รับผลตอบแทนเป็นค่าจ้างผลิตหรือส่วนแบ่งรายได้จากการโฆษณาโดยมี
บริษัทตัวแทนโฆษณาเป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างสถานี และผู้ผลิตรายการเข้ากับเจ้าของสินค้า และมี
บริษัทจัดอันดับความนิยมรายการท าหน้าที่ประเมินความนิยมของผู้บริโภคต่อรายการให้แก่เจ้าของ
สินค้า ผู้ผลิตรายการและบริษัทตัวแทนโฆษณา 

ผู้ชม ผู้ผลิตสินค้า ตัวแทนโฆษณา 

เรตต้ิง 

ผู้ผลิตรายการ 

มูลค่าสินค้า 

สินค้า 

ค่าจ้าง 

รายการ ค่าจ้าง/ส่วนแบ่งรายได้ 

ข่าวสาร 
ความรู้ 
บันเทิง 

ค่าสมาชิก 
 (Pay TV) 

พื้นที่โฆษณา 

ค่าเช่า + ภาพยนตร์
โฆษณา สถาน ี
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 จากความเชื่อมโยงดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคไม่ได้เป็นผู้จ่ายซื้อเนื้อหารายการโดยตรง
จากสถานี (ยกเว้นกรณีโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก) แต่สนับสนุนรายการทางอ้อมผ่านการซื้อสินค้า 
การผลิตรายการส่วนใหญ่จึงเป็นไปเพ่ือตอบสนองรสนิยมของกลุ่มผู้บริโภคที่มีก าลังซื้อ ซึ่งเป็น
เป้าหมายของสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนรายการ ผลที่ตามมาก็คือรายการบางประเภทโดยเฉพาะรายการ
ส าหรับกลุ่มผู้ชมที่ไม่มีก าลังซื้อสินค้า หรือรายการที่ไม่เป็นที่นิยมของคนกลุ่มใหญ่จะถูกละเลยไป  

2.1.2 การก าหนดนิยามตลาดที่เกี่ยวข้อง 

 ในการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (SMP Operator) ในตลาดที่

เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามประกาศ Ex – ante ของ กสทช. จ าเป็นต้อง

มีการนิยามตลาดที่เกี่ยวข้องว่ามีขอบเขตครอบคลุมสินค้าหรือบริการใดบ้าง เพ่ือเป็นฐานในการ

พิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 

 หลักเกณฑ์ในการก าหนดนิยามของตลาดที่เกี่ยวข้อง 

 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดนิยามตลาดที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตตลาดในกิจการกระ

จายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ตลาดใน 2 ลักษณะ คือการ

วิเคราะห์ตลาดของสินค้า (product market) โดยใช้หลักการทางเศรษฐศาสตร์พิจารณาถึงปัจจัยการ

ทดแทนกันระหว่างสินค้าทางด้านอุปสงค์และอุปทาน (demand and supply substitution) และ

การวิเคราะห์ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ (geographical market) โดยพิจารณาถึงเงื่อนไขในการแข่งขัน

ในแต่ละพ้ืนที่ ส าหรับรายละเอียดของการวิเคราะห์ตลาดทั้ง 2 ลักษณะมีดังนี ้

 ตลาดที่เกี่ยวข้องตามตลาดของสินค้า (product market) 

 ตลาดที่เกี่ยวข้องตามตลาดของสินค้า คือ ตลาดที่มีสินค้าหรือบริการทุกประเภทที่สามารถ

ทดแทนกันได้ (substitutable) โดยการวิเคราะห์ตลาดของสินค้าหรือบริการจะพิจารณาถึงการ

ทดแทนกันของสินค้าหรือบริการทั้งในด้านอุปสงค์และอุปทานว่ามีสินค้าหรือบริการชนิดอ่ืนสามารถ

ใช้ทดแทนกันได้หรือไม่ ถ้าสามารถทดแทนกันได้มากก็จะถูกจัดอยู่ในตลาดที่เก่ียวข้องเดียวกัน และถ้า

สินค้าหรือบริการมีระดับการทดแทนกันได้น้อยก็จะถูกจัดให้อยู่ในคนละตลาดกัน 

 การทดแทนกันของสินค้าหรือบริการด้านอุปสงค์ (demand substitution) เกิดขึ้นถ้าหากมี

การขึ้นราคาของสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ ระดับหนึ่ง แล้วผู้บริโภคตอบสนองโดยการ
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เปลี่ยนไปซื้อสินค้าหรือบริการอีกชนิดหนึ่ง จะถือว่าสินค้าหรือบริการทั้งสองชนิดนั้นสามารถทดแทน

กันได้ และถูกจัดให้อยู่ในตลาดที่เก่ียวข้องเดียวกัน 

 การทดแทนกันของสินค้าหรือบริการด้านอุปทาน (supply substitution) เกิดขึ้นถ้าหากมี

การขึ้นราคาของสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ ระดับหนึ่ง แล้วผู้ผลิตตอบสนองโดยการ

เปลี่ยนไปผลิตสินค้าหรือบริการชนิดที่ขึ้นราคานั้นได้โดยไม่มีต้นทุนและความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นอย่างมี

นัยส าคัญในระยะสั้น สินค้าหรือบริการที่ผู้ผลิตสามารถเปลี่ยนไปผลิตทดแทนกันได้จึงถือว่าเป็นสินค้า

หรือบริการที่อยู่ในตลาดที่เก่ียวข้องกัน 

 ตลาดที่เกี่ยวข้องทางภูมิศาสตร์ (geographical market)  

 ในการพิจารณาตลาดที่เกี่ยวข้องทางภูมิศาสตร์ จะพิจารณาขอบเขตของตลาดที่เกี่ยวข้อง

ตามพ้ืนที่ที่มีการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ หากมีสภาพการแข่งขันที่ประมาณได้ว่าเสมอ

กันเป็นหนึ่งเดียวตลาดทั้งพ้ืนที่ก็จะรวมไว้ในตลาดที่เกี่ยวข้องเดียวกัน โดยพิจารณาถึงเงื่อนไขการ

อนุญาตเพื่อให้บริการในพ้ืนที่ และสภาพการแข่งขันในแต่ละพ้ืนที่  

 2.1.3 ทฤษฎีการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

 การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม หมายถึง อัตราส่วนแบ่งการครองตลาดของผู้ผลิตขนาดใหญ่
จ านวนน้อยราย อาจจะเป็น 1, 2, 3, 4,... ธุรกิจ ซึ่งเรียงล าดับขนาดการผลิตใหญ่สุดและรองลงมา 
เพ่ือดูว่ามีส่วนแบ่งการครองตลาดคิดเป็นร้อยละเท่าไรของการผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้น  

 นอกจากนี้การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมยังเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างตลาดที่
ส าคัญ ดังนี้ (อ านวยเพ็ญ มนูสุข, 2541) 

 1. ท าให้ทราบว่าอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือระบบเศรษฐกิจนั้น ๆ ถูกครอบง าโดยกลุ่มผู้ผลิตใด
หรือไม่ และถ้าถูกครอบง าจะมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 

 2. เพ่ือแสดงให้ทราบว่าตลาดที่ผู้ผลิตหรืออุตสาหกรรมเก่ียวข้องอยู่นั้นอยู่ในตลาดประเภทใด 

 3. ท าให้ทราบถึงบทบาทของแต่ละวิสาหกิจในตลาดว่าอยู่ในฐานะใด มีอิทธิพลเพียงใด 
กล่าวคือ   เป็นผู้น าตลาดหรือเป็นผู้ตาม โดยเฉพาะในกรณีการก าหนดราคาสินค้า 
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 ดัชนีที่ชี้ วัดการกระจุกตัวของตลาดที่ส าคัญ 2 ส่วนได้แก่ อัตราส่วนการกระจุกตัว 
(Concentration Ratio: CR) และดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล (Herfindahl-Hirschman: HHI) 

ส าหรับในงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล มาเป็นตัวชี้วัดในการประเมินสภาพการ
กระจุกตัวของตลาด เนื่องจากการประเมินสภาพการแข่งขันด้วย HHI เป็นวิธีการที่ใช้ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในปัจจุบัน และเป็นวิธีการที่ เป็นแนวทางปฏิบัติสากลในต่างประเทศ และสามารถ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันส าหรับการดูแลในเรื่องอ่ืน ๆ ได้ เช่น การควบรวมกิจการ 
เป็นต้น 

 ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) ค านวณผลรวมก าลังสองของส่วนแบ่งทางการตลาด
ของผู้ผลิตทุกรายในตลาด (เกรียงไกร เตชากานนท,์ 2551) 

HHI = S1
2+S2

2+…+S𝑛
2  

 โดยที่  𝑆𝑖
2 คือ ก าลังสองของส่วนแบ่งตลาด 

                   𝑛   คือ จ านวนบริษัททั้งหมดในตลาด 

หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันจากค่าดัชนี HHI (ส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและ
ก ากับดูแลกันเอง, 2558a) 

 ค่า HHI ต่ ากว่า 1,000 ถือว่าตลาดมีการกระจุกตัวน้อยหรือไม่มีการกระจุกตัว 
 ค่า HHI ระหว่าง 1,000 ถึง 1,800 ถือว่าตลาดมีการกระจุกตัวปานกลาง 
 ค่า HHI มากกว่า 1,800 ถือว่าตลาดมีการกระจุกตัวสูง 

 หลักเกณฑ์ในการวัดส่วนแบ่งตลาดในโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

จากคู่มือในการก ากับดูแลด้านการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ระบุว่า 
การวัดส่วนแบ่งตลาดจะใช้หลักเกณฑ์ใดในการวัดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการวัด เช่น หากมุ่งเน้นไป
ที่ความสามารถหรือศักยภาพในการแข่งขันระหว่างผู้รับใบอนุญาตก็อาจจะใช้รายได้ของผู้รับ
ใบอนุญาตเป็นเกณฑ์ในการวัดส่วนแบ่งตลาด หรือถ้าหากมุ่งเน้นไปที่อ านาจหรือความสามารถในการ
ควบคุมลูกค้าของผู้รับใบอนุญาตก็อาจจะใช้ปัจจัยจ านวนลูกค้าเป็นเกณฑ์ ทั้งนี้การก าหนดว่าปัจจัยใด
มีความเหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ 
เช่น ความพร้อม (availability) ความสมบูรณ์ (completeness) และความน่าเชื่อถือ (reliability) 
ของข้อมูลที่น ามาใช้เป็นปัจจัยในการก าหนดส่วนแบ่งตลาด เป็นต้น  
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ส าหรับการพิจารณาส่วนแบ่งตลาดของผู้รับใบอนุญาตในตลาดค้าปลีกบริการโทรทัศน์แบบ
บอกรับสมาชิก ส านักงาน กสทช. อาจใช้ปัจจัยดังต่อไปนี้เป็นเกณฑ์ 

 ปัจจัยรายได้จากการให้บริการ (มีหน่วยเป็นบาท) หมายถึง รายได้จากการให้บริการ
ที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตของการได้รับอนุญาตด าเนินกิจการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ที่ได้รับจาก กสทช. เช่น รายได้ค่าสมาชิก รายได้จากการขายกล่องรับ
สัญญาณ เป็นต้น 

 ปัจจัยจ านวนกล่องรับสัญญาณ (มีหน่วยเป็นกล่อง) หมายถึงจ านวนกล่องรับ
สัญญาณท่ีมีการใช้งานในการรับบริการของผู้รับใบอนุญาตที่มีการขายหรือให้บริการ
ไปทั้งหมด 

 ปัจจัยจ านวนผู้ใช้บริการ (มีหน่วยเป็นราย) หมายถึงจ านวนผู้ใช้บริการที่ใช้บริการ
จากผู้รับใบอนุญาตทั้งหมด 

ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ปัจจัยรายได้จากการให้บริการในการพิจารณาส่วนแบ่งตลาด เนื่องจาก
ปัจจัยรายได้จากการให้บริการสามารถแสดงให้เห็นถึงขนาดของกิจการโดยรวมของผู้รับใบอนุญาตได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งผู้วิจัยมีความพร้อมและความสมบูรณ์ของข้อมูลมากกว่าปัจจัยจ านวนกล่องรับ
สัญญาณและปัจจัยจ านวนผู้ใช้บริการ 

 ส าหรับแนวคิดเชิงทฤษฎีในส่วนของการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้วิจัยจะเรียงล าดับ
ตามการใช้งาน โดยในล าดับแรกจะเป็นการเลือกเทคนิคที่ใช้ในการประเมิน โดยผู้วิจัยเลือกใช้การ
ประเมินทางตรง (Stated Preference) ล าดับต่อมาเป็นการเลือกรูปแบบการวิเคราะห์ของบุคคล 
ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ซึ่งใช้วิธีการประเมินแบบ
วิธีการทดลองทางเลือก (Choice Experiment) ซึ่งทฤษฎีพ้ืนฐานที่ส าคัญของวิธีการทดลองทางเลือก
คือ ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random Utility Theory) และในล าดับสุดท้ายคือแบบจ าลองที่ใช้
ในทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่มคือ แบบจ าลอง Conditional logit 

 2.1.4 เทคนิคการประเมินทางตรง (Stated Preference) 

 Stated Preference (SP) เป็นวิธีที่ได้รับการคิดค้นพัฒนาเพ่ือใช้ในการวิจัยตลาดของสินค้า
อุปโภคและบริโภคมาก่อน และต่อมาในปลายทศวรรษ 1970 ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ หรือใช้บริการอย่างแพร่หลาย โดยที่การส ารวจข้อมูลด้วยวิธี SP เป็น
การศึกษาความคิดเห็นและการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่ยังไม่เคยเกิดข้ึน แต่ถูก
สมมติขึ้นมาและได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์อุปสงค์และการตัดสินใจ
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นโยบายสาธารณะในหลาย ๆ งาน อาทิเช่น การวางแผนที่อยู่อาศัย การวางแผนนโยบายของภาครัฐ 
สิ่งแวดล้อม การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 

 โดยปกติการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจด้วยวิธี  SP ควรจะมีล าดับขั้นตอนการ
ด าเนินงานโดยสังเขปดังนี้  

รูปที่ 2.4 ล าดับขั้นตอนของการวิเคราะห์ด้วยวิธี Stated Preference 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปแบบการศึกษาของวิธี Stated Preference มี 2 รูปแบบคือ  

1. Contingent Valuation Method (CVM) เป็นวิธีการก าหนดราคาให้บุคคลเลือกหรือให้
บุคคลเสนอราคาที่ยินดีจะจ่าย (หรือรับเป็นค่าชดเชย) 

2. Choice Modeling Method (CMM) ห รื อ  Conjoint Analysis เ ป็ น วิ ธี ก า ร ก า หนด
สถานการณ์ขึ้นหลาย ๆ สถานการณ์ หรือมีทางเลือกมากกว่า 2 ทางเลือก โดยในแต่ละทางเลือก
ประกอบไปด้วย คุณลักษณะ (Attribute) หลายคุณลักษณะ และมีระดับของบคุณลักษณะนั้น ๆ
แตกต่างกันออกไปเพ่ือให้บุคคลประเมิน โดยในการศึกษาครั้งนี้ จะเลือกใช้วิธี Conjoint Analysis ใน
การศึกษา        

1. ออกแบบวิธีการส ารวจข้อมูล 

2. การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

3. การพัฒนาแบบจ าลองจากข้อมูล
ที่ส ารวจได ้

4. การตรวจสอบความถูกต้องและ
ความแม่นย าของแบบจ าลอง และ
อาจรวมถึงการน าแบบจ าลองที่ผ่าน
การตรวจสอบไปใช้ในการพยากรณ์ 
 

ซึ่งจะต้องก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ 
ดังนี้ 
- สถานการณ์และทางเลือกที่จะให้
กลุ่มเป้าหมายพิจารณาเลือก 
- กลุ่มเป้าหมายและตัวอย่างในการ
ส ารวจข้อมูล และวิธีการส ารวจ 
- แนวทางและวิธีการการน าเสนอ
ทางเลือก 
- วิธีวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 
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 2.1.5 เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

  Conjoint Analysis คือ เทคนิคการวิ เคราะห์ความชอบ  ความเอนเ อียงที่ จะชอบ 
(preference) ของกลุ่มคน เช่น กลุ่มลูกค้า กลุ่มพนักงาน โดยเราอาจสนใจว่าควรมอบคุณค่าใดบ้าง
ให้ลูกค้า อาทิเช่น คุณภาพ ผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ การบริการก่อนขาย การบริการหลังขาย (Kotri 
Andrus, 2006) อีกทั้งยังเป็นเทคนิคส าคัญอีกเทคนิคหนึ่งที่ถูกใช้ในการท าวิจัยการตลาดเพ่ือค้นหาว่า
คุณลักษณะส าคัญใดและระดับใดที่เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจต้องการซื้อสินค้าหรือ
บริการนั้น  

 เพ่ือให้ได้ผลที่ประสบความส าเร็จนั้นผู้วิจัยต้องสามารถอธิบายผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น
ออกมาในรูปของทั้งคุณลักษณะและคุณค่าที่เกี่ยวข้องจากแต่ละลักษณะได้ โดยแสดงออกมาในรูป
ของปัจจัยเมื่อต้องการอธิบายลักษณะพิเศษหรือลักษณะอ่ืน ๆ คุณค่าที่เป็นไปได้ส าหรับแต่ละปัจจัย
เรี ยกว่ า  “ระดับ” (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ข้อมู ลจากผู้ บริ โ ภคที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่ส าคัญจะได้รับการวิเคราะห์โดยใช้ Conjoint Analysis เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
การตลาดได้รับทราบข้อมูลที่ส าคัญและสามารถน ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์  (Product 
Design) และช่วยในการวางกลยุทธการตลาดได้อย่างเหมาะสม  

 การวิเคราะห์ Conjoint Analysis จึงขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับจากผู้บริโภคผ่านการประเมิน
คุณลักษณะที่จูงใจของสินค้าหรือบริการนั้น ผู้บริโภคจะตอบแบบสอบถามโดยประเมิน และตัดสินใจ
เกี่ยวกับความชอบของตนที่มีต่อคุณลักษณะ หรือปัจจัยที่ต่างกันของสินค้าหรือบริการ  

 เป้าหมายส าคัญของการส ารวจคือต้องการทราบว่าผู้ตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะอะไร
มากที่สุด และชอบในระดับที่เท่าใด (ณัฐธิดา นิลจินดา, 2550) ค าตอบที่ได้รับจะถูกน าไปวิเคราะห์
และแปลความหมายทางการตลาดต่อไป  

 ขั้นตอนในการศึกษา Conjoint Analysis จากการศึกษาของ (Bajaj, 1999) มี 6 ขั้นตอนดัง
รูปที่ 2.5 
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รูปที่ 2.5 แสดงขั้นตอนในการศึกษา Conjoint Analysis 

 

 

 

 

 

 
 การศึกษาโดยใช้ 

วิธีการ Conjoint analysis นั้นจะประกอบไปด้วยคุณลักษณะ (Attribute) หลายคุณลักษณะ 
และมีระดับของคุณลักษณะนั้น ๆ แตกต่างกันออกไป เพ่ือให้บุคคลประเมิน โดยมีเทคนิคการประเมิน
ดังนี้ 

 Contingent Ranking หรือ  Ranking-based conjoint เป็ นวิ ธี การที่ ให้บุ คคล
จัดล าดับทางเลือก ในแต่ละชุดทางเลือกตามความพอใจ 

 Contingent Rating หรือ Rating-based conjoint เป็นวิธีการที่ให้บุคคลให้ระดับ
คะแนนความพอใจ ในแต่ละทางเลือก 

 Choice Experiment: CE หรือ Choice-based conjoint เป็นวิธีการที่ให้บุคคล
เลือกเพียงทางเลือกเดียว อันเป็นทางเลือกที่บุคคลได้รับความพอใจมากกว่า
ทางเลือกท่ีมีอยู่ทั้งหมด ภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ๆ 

 การศึกษาทางด้านของการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค ในช่วงที่ผ่านมา วิธี Rating และ 
Ranking มักจะได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่นักวิจัยหลายท่านยังมีข้อสงสัยเกี่ยวกับทฤษฎี
พ้ืนฐานของทั้ง 2 วิธี ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องตามทฤษฎีพฤติกรรมการเลือก (a theory of choice 
behavior) ที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกสินค้าที่ตนเห็นว่าได้รับความพอใจสูงสุด ไม่ใช่การให้ระดับ
คะแนนหรือการจัดล าดับ (Adamowicz, Boxall, Williams, & Louviere, 1998) และส าหรับวิธี  
Ranking ถ้าหากมีจ านวนทางเลือกเปลี่ยนแปลงไป ก็อาจจะท าให้ความน่าเชื่อถือลดลงไปได้ (Ben-
Akiva, Morikawa, & Shiroishi, 1991) ขณะที่วิธี CE เป็นการให้ผู้บริโภคเลือกทางเลือกที่ผู้บริโภค

 ขั้นตอนที ่1 การเลือกคุณลักษณะและระดับคณุลักษณะที่ใช้ในการศึกษา 

 ขั้นตอนที ่2 การสร้างชุดคณุลักษณะ 

 ขั้นตอนที ่3 การเลือกรูปแบบการน าเสนอและวิธีการน าเสนอชุดคณุลักษณะ 

 ขั้นตอนที ่4 การวัดความพึงพอใจ 

 ขั้นตอนที ่5 การเลือกแบบจ าลองความพอใจ ที่เหมาะสมกับการศึกษา 

 ขั้นตอนที ่6 การเลือกใช้วิธีประมาณความพอใจของระดับคุณลักษณะ 
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ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากชุดทางเลือกที่ก าหนดให้ จึงสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีพฤติกรรมการ
เลือก อย่างทฤษฎีความต้องการในคุณลักษณะ ของ Lancaster (Lancaster’s characteristics 
theory of demand) และทฤษฎีความพอใจของผู้บริโภคท่ีเกิดข้ึนอย่างสุ่ม Random utility theory 
อีกด้วย แต่ว่าทั้ง 3 วิธี หากมีจ านวนตัวเลือกมากเกินไปจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนได้  (Ben-
Akiva et al., 1991)  

 ในการศึกษาในครั้งนี้ จะอาศัยเทคนิค CE ที่สามารถประเมินมูลค่าทางเลือกหลายทางหรือ
คุณลักษณะหลายคุณลักษณะได้พร้อมกันและเป็นเทคนิคที่สามารถก าหนดสถานการณ์ได้เสมือน
สถานการณ์จริงมากที่สุด ซึ่งมีแนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ 

 2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานของวิธีการทดลองทางเลือก 

 วิธีการทดลองทางเลือก (CE) นี้เป็นเทคนิคในการหาความเต็มใจจ่าย (WTP) หรือความเต็มใจ
ที่จะได้รับค่าชดเชย (WTA) เมื่อปริมาณและ/หรือคุณภาพของสินค้าหรือสินค้าสิ่ งแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไป โดยการสมมติสถานการณ์ที่เสมือนเกิดขึ้นจริง (Hypothetical Situation) เพ่ือให้
ตัวแทนผู้บริโภคตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ผู้ตอบชอบมากที่สุดในการบริโภค โดยมีทางเลือกตั้งแต่ 2 
ทางเลือกข้ึนไป วิธีนี้สามารถประเมินมูลค่าทางเลือกหลายทางได้พร้อมกัน  

 ทฤษฎีพ้ืนฐานที่ส าคัญของวิธีการทดลองทางเลือก คือ ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม 
(Random Utility Theory) โดยฟังก์ชันความพอใจ (Utility) มีลักษณะเกิดขึ้นอย่างสุ่ม (Random 
Utility) ผู้บริโภคที่มีลักษณะของบุคคล (Individual Characteristic) เหมือนกันทุกประการ อาจ
ตัดสินใจในการบริโภคแตกต่างกันเมื่ออยู่ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน  ขณะเดียวกันผู้บริโภคคน
เดียวกันอาจตัดสินใจในการเลือกบริโภคแตกต่างกันเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่เหมือนกันแต่คนละ
ช่วงเวลา ภายใต้ทางเลือกที่มีอยู่ทั้งหมด ผู้บริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินค้าในทางเลือกที่ท าให้
อรรถประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสูงสุด (Maximized Expected Utility) ภายใต้ข้อจ ากัดของผู้บริโภค 
(เวลา หรือ รายได้ ) (Adamowicz et al., 1998) และทฤษฎีความต้องการในคุณลักษณะของ 
Lancaster (Lancastrian consumer theory) โดย (Lancaster, 1966) กล่าวว่า ความต้องการหรือ
ความพอใจของผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของสินค้านั้น มากกว่าจากการ
บริโภคตัวสินค้านั้น เนื่องจากประโยชน์จากการบริโภคมาจากคุณลักษณะที่เป็นส่วนประกอบของ
สินค้า  

 ในการศึกษาโดยวิธีการทดลองทางเลือกผู้บริโภคจะเลือกสินค้าที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน
เพ่ือให้ได้ความพอใจสูงที่สุด โดยในแต่ละทางเลือกจะแสดงได้ด้วยระดับอรรถประโยชน์ทางอ้อม โดย
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ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ก าหนดได้ชัดเจน (Deterministic element or systematic 
component) และส่วนที่ไม่สามารถอธิบายได้ (stochastic element or random component) 
(Seenprachawong, 2002) 

 2.1.7 ทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random Utility Theory) 

 Random utility models ใช้สมมติฐานเดียวกับทฤษฎีผู้ บริ โภคที่ ว่ า  ผู้ที่ ตัดสินใจมี
ความสามารถในการแยกแยะผลประโยชน์ หรืออรรถประโยชน์ที่จะได้รับจากตัวเลือกต่าง ๆ อย่าง
สมบูรณ์ แต่อย่างไรก็ตามผู้วิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจดังกล่าว (ผู้ที่สร้างแบบจ าลอง) จะไม่ทราบ
ข้อมูลดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ ดังนั้นจึงมีความไม่แน่นอน (Uncertainty) ที่เกิดขึ้นจากข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วนในการน ามาพิจารณาด้วย ฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์ (Utility Function) ประกอบไปด้วยส่วนที่
วัดค่าได้แน่นอน (Deterministic Component) และส่วนขององค์ประกอบเชิงสุ่ม (Random 
Component)  

ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ส่วนของความพึงพอใจที่วัดค่าได้แน่นอน มีสมมติฐานว่าผู้บริโภคได้รับ
ทราบข้อมูลของรูปแบบทางเลือกในแต่ละทางเลือกอย่างครบถ้วนและผู้บริโภคได้ใช้กฎแห่งการ
ตัดสินใจ (Decision Rule) เลือกรูปแบบทางเลือกที่ให้ค่าอรรถประโยชน์หรือค่าความพึงพอใจสูงสุด 
จึงท าให้สามารถที่จะก าหนดค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละรูปแบบทางเลือกได้อย่างแน่นอน ซึ่งสามารถ
เขียนฟังก์ชันอรรถประโยชน์แบบ Deterministic Component ได้ดังสมการที่ (2.1) 

 𝑉𝑖 = 𝑓(𝛽𝑘, 𝑋𝑘)                   (2.1) 

และจะเขียนสมการ (2.1) ให้อยู่ในรูปแบบสมการเชิงเส้น ได้ดังสมการที่ (2.2) 

𝑉𝑖 = ∑ (𝛽𝑖𝑘, 𝑋𝑖𝑘)𝑘
𝑘=1                    (2.2) 

เมื่อ 𝑉𝑖 คือ อรรถประโยชน์ของทางเลือก 𝑖 

𝛽𝑖𝑘 คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่ 𝑘 ของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางเลือก 𝑖 

𝑋𝑖𝑘 คือ ตัวแปรอิสระตัวที่ 𝑘 ของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางเลือก 𝑖 

𝑘 คือ ล าดับที่ 1,2,3, … , 𝐾 

𝐾 คือ จ านวนตัวแปรทั้งหมดที่น ามาพิจารณาในฟังก์ชันอรรถประโยชน์ 
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 ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของเชิงสุ่มมาจากสมมติฐานที่ว่า 
ผู้บริโภคไม่สามารถทราบข้อมูลทั้งหมดของทางเลือกในแต่ละทางเลือกได้อย่างครบถ้วน ท าให้ไม่
สามารถก าหนดค่าอรรถประโยชน์ได้แน่นอนจึงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองได้ 
(ประพัทธ์พงษ์ อุปลา, 2553) 

 (Manski, 1977) ได้อธิบายถึงแหล่งที่มาของความไม่แน่นอนที่แตกต่างกัน 4 แหล่งที่มา ดังนี้ 
คุณสมบัติของตัวเลือกที่ไม่ได้สังเกต (Unobserved alternative attributes), ลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ที่ตัดสินใจที่ไม่ได้สังเกต (Unobserved individual characteristics) หรือที่ เรียกว่าความ
หลากหลายของรสนิยมที่ไม่ได้สังเกต (Unobserved taste variations), ความผิดพลาดจากการวัด 
(Measurement error), และการใช้ตัวแปรเทียบเคียง (Proxy, or instrumental variables) 

 จากความไม่แน่นอนดังกล่าวข้างต้นในการสร้างแบบจ าลองของค่าอรรถประโยชน์จึงใช้ตัว
แปรสุ่ม แบบจ าลองที่ได้เรียกว่า Random utility models ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ค่าอรรถประโยชน์ที่
ผู้ที่ตัดสินใจคนที่ 𝑛 จะได้รับจากตัวเลือก 𝑖 ในกลุ่มของตัวเลือกคือ 
 

𝑈𝑖𝑛 = 𝑉𝑖𝑛 + 𝜀𝑖𝑛                    (2.3) 
  
 โดยที่ 𝑉𝑖𝑛 คือ ส่วนที่หาค่าได้แน่นอนของค่าอรรถประโยชน์ 
         𝜀𝑖𝑛 คือ เทอมสุ่ม (Random term) ซ่ึงแสดงส่วนของความไม่แน่นอนของค่า
อรรถประโยชน์ 
 ทฤษฎีแบบจ าลองพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมีสมมติฐานมาจากผู้บริโภคจะเลือกรูปแบบ
ทางเลือกที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือมีค่าอรรถประโยชน์สูงสุด ดังนั้นความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภคจะ
เลือกทางเลือก 𝑖 ก็ต่อเมื่อค่าอรรถประโยชน์ของทางเลือก 𝑖 มีค่ามากกว่าอรรถประโยชน์ของ
ทางเลือกอ่ืนซึ่งสามารถเขียนได้ดังสมการที่ (2.4) 

𝑈𝑖𝑛 ≥ 𝑈𝑗𝑛, ∀𝑗𝑖∈ 𝐶𝑚                             (2.4) 

เมื่อ 𝐶𝑚 คือชุดของทางเลือกทั้งหมดที่ผู้บริโภค 𝑛 ได้พิจารณาเลือก 

เมื่อแทนค่าความสัมพันธ์ของสมการ (2.3) ลงในสมการ (2.4) จะได้ความสัมพันธ์ที่ทางเลือก 
𝑖 จะได้รับเลือกนอกเหนือจากทางเลือก 𝑗 ใด ๆ ดังสมการ (2.5)  

𝑉𝑖𝑛 − 𝑉𝑗𝑛 ≥ 𝜀𝑗𝑛 − 𝜀𝑖𝑛, ∀𝑗𝑖∈ 𝐶𝑚             (2.5) 
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 แต่เนื่องจากสมการที่ (2.5) ไม่สามารถหาค าตอบของสมการที่แน่นอนได้เนื่องจากว่า 𝜀𝑖𝑛 
และ 𝜀𝑗𝑛 เป็นองค์ประกอบเชิงสุ่มซึ่งเป็นส่วนที่ไม่สามารถหาค่าได้แน่นอน ดังนั้นจึงต้องวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยความน่าจะเป็นแทน กล่าวคือ ความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภค 𝑛 จะเลือกรูปแบบ
ทางเลือก 𝑖 จากกลุ่มทางเลือก 𝐶𝑚 สามารถวัดค่าได้ดังนี้ 

𝑃𝑛(𝑖) = 𝑃𝑟𝑜𝑏 (𝑉𝑖𝑛 − 𝑉𝑗𝑛  ≥  𝜀𝑗𝑛 − 𝜀𝑖𝑛, ∀𝑗𝑖  ∈  𝐶𝑚) 

หรือ 

𝑃𝑛(𝑖) = 𝑃𝑟𝑜𝑏 (𝜀𝑗𝑛 − 𝜀𝑖𝑛  𝑉𝑖𝑛 − 𝑉𝑗𝑛, ∀𝑗𝑖  ∈  𝐶𝑚)     (2.6) 

เมื่อ 𝑃𝑛(𝑖) คือ ความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภค 𝑛 จะเลือกรูปแบบทางเลือก 𝑖 

ในแบบจ าลองโลจิตจะให้สมมติฐานว่า 𝜀𝑖𝑛 และ 𝜀𝑗𝑛 มีความเป็นอิสระต่อกัน (Mutually 
Exclusive) โดยมีการกระจายตัวแบบกัมเบล (Gumbel Distribution) ซึ่งการกระจายตัวแบบนี้มี
ลักษณะการกระจายคล้ายกับการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) สามารถเขียนฟังก์ชัน
การแจกแจงความน่าจะเป็น (Probability Density Function) ได้ดังสมการที่ (2.7) 

𝑓(𝜀) =  𝜇𝑒−𝜇(𝜀−𝜂)𝑒𝑥𝑝(−𝑒−𝜇(𝜀−𝜂))   (2.7) 

เมื่อ 𝝁, 𝜂 คือ สัมประสิทธิ์ที่เป็นตัวก าหนดรูปร่าง (shape) ของการกระจายตัว 

จากสมมติฐานดังกล่าวท าให้สามารถวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของผู้บริโภคคนที่ n ที่จะเลือกทางเลือก  
𝑖 ได้ดังสมการ (2.8) 

𝑃𝑛(𝑖) =  
𝑒𝑉𝑖𝑛

∑ 𝑗 ∈𝑐′𝑐𝑚

𝑒𝑉𝑗𝑛
                                  (2.8) 

และเนื่องจากข้อจ ากัดในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ที่เกิดจากสมการที่ไม่สามารถหาค าตอบได้ 
(Indeterminate Equation) ฉะนั้นถ้าให้ทางเลือกที่  𝑞 เป็นอรรถประโยชน์ เปรียบเทียบกับ
อรรถประโยชน์อ่ืน ๆ แล้วจะสามารถลดตัวแปรในสมการจึงท าให้สามารถหาค าตอบของสมการได้ 
(Determinate Equation) และสามารถเขียนสมการ (2.8) ได้ดังสมการ (2.9) 

𝑃𝑛(𝑖) =  
𝑒𝑉𝑖𝑛−𝑉𝑞𝑛

∑ 𝑗∈𝑐′𝑐𝑚

𝑒𝑉𝑖𝑛−𝑉𝑞𝑛+1 = 
𝑒𝑉𝑛

(𝑖−𝑞)

∑ 𝑗∈𝑐′𝑐𝑚
𝑒𝑉𝑛

(𝑖−𝑞)
+1

     (2.9) 

 
เมื่อ 𝑃𝑛(𝑖) คือ ความน่าจะเป็นหรือสัดส่วนที่ผู้บริโภคจะเลือกทางเลือกที่ 𝑖 
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𝑉𝑖𝑛 คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของทางเลือก 𝑖 

𝑉𝑛
(𝑖−𝑞) คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของทางเลือก 𝑖 เทียบกับทางเลือก 𝑞 

𝐶′𝑚 คือ เซตของทางเลือกท่ีเหลือ 

 ในกรณีที่ผู้บริโภคมีทางเลือกมากกว่า 2 ทางเลือก แบบจ าลองท่ีมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย
มากที่สุดคือแบบจ าลองโลจิตพหุนาม (Multinomail Logit Model) ในกรณีที่มีทางเลือกวิธีการ 𝑘 
ทางเลือก ความน่าจะเป็นที่ทางเลือก 𝑖 จะถูกเลือกสามารถเขียนได้ดังนี้ 

𝑃𝑛(𝑖) =
𝑒𝑈𝑖

∑ 𝑒
𝑈𝑗𝑘

𝑗=1

                                      (2.10) 

โดย 𝑈𝑖 คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของทางเลือก 𝑖  

     𝑃𝑛(𝑖) คือ ความน่าจะเป็นที่ทางเลือก 𝑖 จะถูกเลือก 

 ในแบบจ าลองโลจิตพหุนาม (Multinomail Logit Model) ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปร
คุณลักษณะของบุคคล แต่ถ้าในแบบจ าลองมีตัวแปรคุณลักษณะของทางเลือก การใช้แบบจ าลองโล
จิตพหุนามจึงไม่เหมาะสม ดังนั้นจึงได้มีการพัฒนาแบบจ าลอง Conditional Logit Model ขึ้นมา 
เพ่ือแก้ไขจุดบกพร่องของแบบจ าลองโลจิตพหุนาม โดยแบบจ าลอง Conditional Logit จะเป็นการ
พิจารณาว่าการที่คนที่ 𝑖 เลือกทางเลือกที่ 𝑗 ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของตัวแปรคุณลักษณะของทางเลือก 𝑘 
และตัวแปรคุณลักษณะของบุคคลอย่างไรบ้าง ดังนั้นอรรถประโยชน์ของบุคคลที่ 𝑖 ที่เลือกทางเลือกที่ 
𝑗 สามารถเขียนได้ดังนี้ 

𝑈𝑖𝑗 = 𝛽′𝑋𝑖𝑗 + 𝜀𝑖𝑗, 𝑗 = 1,2,3, … , 𝐽 

เช่นเดียวกัน สมมติให้เทอมของตัวแปรสุ่ม (𝜀𝑖1, 𝜀𝑖2, … , 𝜀𝑖𝑗) มีการแจกแจงเหมือนกันและเป็นอิสระ
ต่อกัน (Independently and Identically Distributed: ID) ดังนั้นการแจกแจงของตัวรบกวนหรือ
ตัวแปรสุ่มสามารถเขียนได้ดังนี้ 

𝐹(𝜀𝑖𝑗) = exp (−exp (−𝜀𝑖𝑗)) 

 ภายใต้ข้อสมมติที่ว่า ความน่าจะเป็นที่บุคคลที่ 𝑖 จะเลือกทางเลือกที่ 𝑗 ขึ้นอยู่กับความน่าจะ
เป็นที่ 𝑈𝑖𝑗 > 𝑈𝑖𝑚 หรือ 𝑃𝑟𝑜𝑏 [𝑈𝑖𝑗 > 𝑈𝑖𝑚] ส าหรับทุกๆค่าที่ 𝑚 ≠ 𝑗 
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 จากคุณสมบัติการกระจายแบบกัมเบล สามารถหาความน่าจะเป็นที่บุคคล 𝑖 จะเลือกทาง 𝑗 
ได้ดังนี ้

𝑃𝑛(𝑦𝑖 = 𝑖) =  
𝑒𝛽′𝑋𝑖𝑗

∑ 𝑒𝛽′𝑋𝑖𝑚
𝐽
𝑚=1

 

 เช่นเดียวกับแบบจ าลองโลจิตพหุนาม ทางเลือกแต่ละทางเลือกจะต้องเป็นอิสระแก่กัน หรือ
จะต้องไม่มีปัญหา Independently of Irrelevant Alternatives (IIA)  

การทดสอบเงื่อนไข IIA (Independence from Irrelevant Alternatives) 

 ในการพิจารณาว่ามี IIA เกิดขึ้นหรือไม่ส าหรับการใช้แบบจ าลอง Conditional Logit มี
ทั้งหมด 2 วิธีคือ วิธี Hausman - McFadden Test และวิธี McFadden Omitted Variables Test 
แต่ส าหรับในงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้วิธีแรกคือ Hausman - McFadden Test เนื่องจากมีความซับซ้อน
น้อยกว่าวิธีที่สอง เนื่องจากวิธีที่สองต้องมีการสร้างตัวแปรใหม่ข้ึนมาซึ่งมีความยุ่งยากกว่า และยังมีวิธี
ย่อยอีกสามวิธี แต่หนึ่งในสามวิธีนั้นจะให้ผลทดสอบออกมาเท่ากับวิธี Hausman - McFadden Test 
พอดี 

 การทดสอบเงื่อนไข IIA ด้วย Hausman - McFadden Test แบ่งออกเป็น สองขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นที่หนึ่ง ให้ประมาณค่าแบบจ าลอง Conditional Logit ในทุก ๆ ทางเลือก 
 ขั้นที่สอง ให้เลือกมาเฉพาะบางทางเลือก และเฉพาะบาง Observation ที่เลือก

ทางเลือกนั้น แล้วประมาณค่าแบบจ าลอง Conditional Logit อีกครั้งหนึ่ง 
ถ้าเงื่อนไข IIA เกิดขึ้นจริง ค่าพารามิเตอร์จากทั้งสองครั้งควรจะไม่แตกต่างกัน 
เพราะตามหลักแล้วไม่ว่าจะมีทางเลือกอ่ืนเพ่ิมเข้ามาหรือลดลง โอกาสโดย
เปรียบเทียบของเหตุการณ์คู่หนึ่งต้องคงที่ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ท าให้พฤติกรรมการรับชมของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลไปยังพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น ยัง
ส่งผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการประกอบกิจการของผู้ประกอบการอีกด้วย ในส่วนนี้จะเป็น
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนพฤติกรรมของผู้บริโภค กลยุทธ์ของผู้ประกอบการ รวมไป
จนถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีผลต่อโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี  
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 2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตมีความเร็วสูง ท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการชมรายการ การอ่านข่าวสารหรือบทความ การเล่นเกม หรือแม้แต่การสั่งซื้อ
สินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้น และผู้บริโภคยังมีพฤติกรรมที่เรียกว่ามัลติสกรีน (Multi-screen) 
คือการเสพรับสื่อหลาย ๆ สื่อพร้อมกัน (อริสรา ไวยเจริญ, 2558) 

ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงเกิดช่องทางที่ท าให้ผู้ชมเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยความสะดวก และสอดคล้องกันลักษณะการด าเนินชีวิต 
(Life style) มากขึ้น ซึ่งในอดีตผู้ชมจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) 
ได้แก่วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร แต่ในปัจจุบันระบบของเทคโนโลยีการสื่อสารได้
พัฒนาอุปกรณ์การสื่อสารที่มีขนาดและคุณสมบัติที่ต่างกัน ได้แก่ โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ (Smart-
phone) แท็บเล็ต (Tabled) แอปพลิเคชั่น (Application) และโทรทัศน์ดิจิทัล (Digital TV) ซึ่งการ
พัฒนาดังกล่าวส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เพราะมีสื่อหน้าจอทางเลือก 
(Alternative Media on Screen) ให้ได้เลือกตามความพึงพอใจของแต่ละบุคคล (ศุภศิลป์ กุลจิตต์
เจือวงศ์, 2558a) อีกทั้งการเข้ามามีบทบาทของระบบดิจิตอลช่วยเอ้ืออ านวยความสะดวกในการ
รับชมมากขึ้น ผู้ชมไม่จ าเป็นต้องนั่งอยู่หน้าจอโทรทัศน์เพ่ือรับชมรายการที่ตนชื่นชอบเสมอไปแต่
สามารถรับชมผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลาในการรับชม รายการโทรทัศน์
ของผู้ชมในปัจจุบันท าได้ทุกที่ (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) (แสงวิทย์ เกวลีวงศ์ศธร, 2555) 

จากบทความ ("พฤติกรรมและช่องทางในการรับชมรายการทีวีของคนไทย ," 2013) ได้
รายงานผลการส ารวจความเห็นของผู้บริโภคถึงช่องทางในการรับโทรทัศน์ พบว่ามีช่องทางที่
หลากหลายมากยิ่งข้ึนแสดงได้ดังรูปที่ 2.6 

รูปที่ 2.6 แสดงช่องทางในการรับชมรายการทีวีของผู้บริโภคในปี 2013 

 
ที่มา: ("พฤติกรรมและช่องทางในการรับชมรายการทีวีของคนไทย," 2013) 
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสื่อกระแสหลักอย่างโทรทัศน์จะได้รับผลกระทบต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ 
แต่โทรทัศน์ก็ยังคงเป็นสื่อที่อยู่คู่กับผู้ชมมายาวนาน สามารถเข้าถึงผู้ชมได้เป็นจ านวนมากและ
หลากหลายกลุ่มผู้ชม จึงท าให้ผู้ชมเลือกรับชมรายการจากสื่อโทรทัศน์ ควบคู่กับสื่ออ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นไป
ด้วยกัน (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558b) ดังนั้น พฤติกรรมการเปิดรับชมโทรทัศน์ของผู้ชมใน
ปัจจุบัน จึงไม่ใช่แบบดูทีละจอ แต่กลายเป็นพฤติกรรมแบบท าทีละอย่าง เสพสื่อหลายจอในเวลา
เดียวกัน (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2557ก) 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ย่อมส่งผลต่อผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้เพราะผู้ชมไม่ได้มีพฤติกรรมการเลือกรับชมเหมือนเดิม ประกอบกับการมีสื่อ
ทางเลือกเพ่ิมมากขึ้น การเข้ามามีบทบาทของสื่อใหม่ และการก าเนิดขึ้นของสื่อโทรทัศน์ดิจิทัล ผู้
ประกอบกิจการจึงต้องวางแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมของผู้ชม เพ่ือที่จะ
สามารถช่วงชิงฐานผู้ชม (Eyeball) ให้กลับมาใช้บริการของตนได้ 

ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจว่าปัจจัยหรือคุณลักษณะใดของโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก ที่จะ
ดึงดูดผู้บริโภคให้ยังคงเลือกรับชม การทบทวนงานวิจัยในส่วนต่อไปจะเป็นการรวบรวมงานวิจัยที่
กล่าวถึงประเด็นความพึงพอใจในการเลือกติดตั้งโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีของผู้บริโภค 

2.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกรับชมโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

 จากบทวิเคราะห์ อนาคตทีวีทางเลือกไทยในยุคเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิตอลทีวี ของศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ โดย (จาตุรนต์ อ าไพ, 2556) พบว่า การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเคเบิลทีวี
และทีวีดาวเทียมเกิดจากปัจจัยหลัก คือ คุณภาพสัญญาณในการรับชม ความหลากหลายของช่อง
รายการ ราคาติดตั้งและค่าสมาชิก และการเติบโตที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากปัจจัยหลักสาม
ประการคือ 

  1.) ความต้องการรับชมภาพและเสียงที่คมชัด โดยเฉพาะพ้ืนที่ในต่างจังหวัดและตามตึกสูง
ในเขตเมือง เนื่องจากคุณภาพสัญญาณของโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินถูกรบกวนจนไม่สามารถรับชมได้ 

  2.) ความต้องการรับชมรายการที่หลากหลาย โดยเฉพาะการติดตามสถานการณ์การเมือง
ในช่วงปี 2008 – 2011 ประกอบกับในช่วงปี 2008 ส านักงาน กสทช. ออกกฎเกณฑ์ให้กิจการ
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นสามารถหารายได้จากการโฆษณาได้ จึงมีช่องทีวีทางเลือกเพ่ิมขึ้นมาก จาก 358 
ช่อง ในปี 2010 กลายเป็น 506 ช่อง ในปี 2012  
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 3.) ราคาติดตั้งและค่าสมาชิกถูกลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยีที่พัฒนาสูงขึ้น 
ประกอบกับมีผู้ประกอบการรายใหม่ เช่น GMM และ RS เข้าสู่ตลาดในช่วงปี 2011 – 2012 ท าให้
เกิดการแข่งขันด้านราคา  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปกรณ์ วงศ์วิเศษนนท์, 2013) พบว่าเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกใช้บริการเคเบิลทีวีสามอันดับแรกคือ อัตราค่าบริการต่อเดือนถูก มีจ านวนช่องสถานีมาก และมี
การน าเสนอช่องรายการที่น่าสนใจ จะเห็นได้ว่าผู้รับชมโทรทัศน์ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญของความ
คมชัดของสัญญาณและการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย อีกงานวิจัยที่สอดคล้องกับประเด็นนี้คือ 
การศึกษาของ (ชิบ จิตนิยม, 1991) พบว่า เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเป็นสมาชิกหรือติดตามรับชม
รายการของไอบีซีเคเบิลทีวีของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเห็นว่ามีรายการที่น่าสนใจให้เลือกชมมากเป็น
อันดับหนึ่ง ส่วนเหตุผลรองลงมาก็คือเสริมโอกาสรับข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์  

 (จาตุรนต์ อ าไพ, 2556) พบว่า ผู้ชมในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครจะนิยมรับชมโทรทัศน์ผ่าน
แพลตฟอร์มที่หลากหลาย ทั้งโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน เคเบิลทีวีท้องถิ่น การติดตั้งจานดาวเทียม และผู้
ให้บริการอย่าง True visions ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนคน/ผู้ชมในพ้ืนที่หัวเมืองมีพฤติกรรมคล้าย
กับคนกรุงเทพฯ แต่จะมีสัดส่วนการรับชมผ่านแพลตฟอร์ม True visions น้อยกว่า ซึ่งอาจเกิดจาก
ปัจจัยด้านก าลังซื้อหรือเนื้อหารายการ ในขณะที่คนต่างจังหวัดจะเลือกรับชมโทรทัศน์ผ่านจาน
ดาวเทียมเป็นหลัก แต่การรับชมยังคงเน้นไปที่ช่องรายการประเภทฟรีทีวีโดยเฉพาะช่อง 3 และช่อง 7 
แสดงให้เห็นว่าต่างจังหวัดนิยมติดตั้งจานดาวเทียมเพ่ือแก้ไขปัญหาคุณภาพสัญญาณในการรับชม 

 (สุภาภรณ์ ทิพย์รัตน์, 2547) พบว่า ทัศนคติต่อผู้ชมยูบีซีเคเบิลทีวีด้านช่องรายการ ในส่วน
ของรายการภาพยนตร์และการถ่ายทอดการแข่งขันกีฬา ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวม 
แต่ในส่วนของช่องบันเทิง ช่องความรู้ และช่องข่าว รวมถึงการให้บริการหลังการขายและด้านราคา 
ตลอดไปจนถึงการส่งเสริมการตลาดในส่วนของการสมัครสมาชิกมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
โดยรวมโดยรวมของผู้ชมยูบีซีเคเบิลทีวี  

จากงานวิจัยของ (ศิริเพ็ญ มาบุตร, 2555) พบว่าในส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องมีรายการที่ส่วนใหญ่รับชมไม่ได้จากช่องฟรีทีวี ด้าน
ราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องราคาของผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลากหลายตามความต้องการ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องที่ตั้ง /ท าเลของสถานที่ในการช าระ
ค่าบริการมีความสะดวกและเพียงพอ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องมี
การโฆษณาทางสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ด้านพนักงานขาย ตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องมารยาทและ



 

 

25 

อัธยาศัยของพนักงานขาย ด้านพนักงานให้บริการหลังการขาย ตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่อง
พนักงานติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ ด้านกระบวนการให้บริการ ตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องการ
ติดตั้งมีความสะดวกรวดเร็ว มีการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 2.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ของบริษัทโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้นว่าการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป 
ดังนั้นผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีควรมีกลยุทธ์รับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ จาก
รายงานของ ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (จาตุรนต์ อ าไพ, 2556) พบว่าการศึกษาการเปลี่ยนผ่านสู่
ระบบดิจิตอลทีวีในต่างประเทศ เช่น อังกฤษและฝรั่งเศส พบว่าเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมยังคงมีฐาน
ผู้ชมที่คงตัวไม่ได้ลดจ านวนลงเมื่อดิจิตอลทีวีได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น ส าหรับประเทศไทย ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจมองว่าน่าจะเป็นไปในทิศทางที่คล้ายกันด้วยเหตุผล ส าคัญ 3 ประการ คือ 1.) ฐาน
ผู้ชมบนเคเบลิทีวีและทีวีดาวเทียมซึ่งมีจ านวนสูงถึง 60% ยังสามารถรับชมช่องรายการดิจิตอลทีวีผ่าน
เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมตามกฎ must carry ได้ในช่วงที่โครงข่ายดิจิตอลทีวียังไม่ครอบคลุมและ
อาจต้องใช้เวลานานในการขยายโครงข่าย 2.) ช่องรายการบนแพลตฟอร์มทางเลือกยังคงมีความหลาย
หลายมากกว่าและมีฐานคนดูเฉพาะกลุ่มอยู่ก่อนแล้ว เช่น ช่องการเมืองต่างๆ 3.) ผู้ชมสามารถใช้งาน
ควบคู่กันไปได้เนื่องจากในแต่ละครอบครัวอาจมีเครื่องรับมากกว่า 1 เครื่อง  

ดังนั้น ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มและช่องรายการบนเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมยัง
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวทางธุรกิจที่เหมาะสม เช่น การพัฒนาคุณภาพรายการและระบบออกอากาศ 
รวมทั้งเพ่ิมบริการเสริมต่างๆ เพ่ือดึงดูดฐานผู้ชมให้ยังคงใช้บริการต่อไป  

ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์นายเกษม อินทร์แก้ว ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ สมาคมเคเบิลทีวี
แห่งประเทศไทย (ไทยรัฐ, 2558) ระบุว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยได้ปรับตัวเพ่ือพัฒนา
โครงข่ายให้รองรับทีวีดิจิตอลอย่างต่อเนื่องแล้ว ท าให้สามารถเพ่ิมช่องรายการคุณภาพสนองความ
ต้องการของผู้ชมในแต่ละพ้ืนที่ได้หลากหลายเหนือกว่าระบบฟรีทีวี และเนื้อหาของทีวีดิจิตอลที่น ามา
ออกอากาศผ่านระบบเคเบิลทีวี มีหลายรายการที่ท าเรตติ้งดีมาก ดังนั้นการบรรจุรายการพรีเมียมบน
ผังรายการของเคเบิลทีวีท าให้ผู้รับชมหันมาชมเคเบิลทีวีมากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีจึงพยายาม
รักษาฐานลูกค้า ด้วยการลงทุนโครงข่ายเป็นระบบดิจิตอล เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคตกันมากขึ้น 
เช่นเดียวกับเจริญเคเบิลทีวี ที่มีการปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจโดยเปลี่ยนระบบออกอากาศจากแอนะล็อก
มาเป็นดิจิทัลเพ่ือให้คุณภาพการออกอากาศดีขึ้น และมีการซื้อคอนเทนต์ลิขสิทธิ์ที่มีคุณภาพให้
แตกต่างจากฟรีทีวี เช่นเดียวกันกับผู้ให้บริการทีวีดาวเทียมพีเอสไอระบุว่า แผนการตลาดจะเน้นคอน
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เทนต์ที่ดึงดูดมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมช่องรายการความคมชัดสูง (High Definition: HD) จาก 6 ช่องเป็น 
21 ช่อง และเจรจากับต่างประเทศที่สนใจเข้ามาร่วมลงทุนด้านคอนเทนต์ เพราะยุคนี้ถือว่า 
“Content is the King” ต้องมีคอนเทนต์ดี ๆ ไว้ดึงดูดลูกค้า เช่นเดียวกับบริษัทไอพีเอ็ม ทีวี จ ากัด ที่
จะเน้นท าการตลาดโดยการเพ่ิมช่องความคมชัดสูง (HD) โดยจะเพ่ิมจาก 30 ช่อง เป็น 60 ช่อง 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2557) 

ส าหรับการศึกษา "แผนกลยุทธ์สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมลาวสตาร์แชนแนล"  ผลการวิจัย
พบว่า ทางบริษัทผู้ผลิตของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมลาวสตร์แชนแนล เลือกที่จะใช้กลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นที่จะขยายตัว โดยมีเป้าหมายในการเป็นสื่อโทรทัศน์ที่ทันสมัยมีรูปแบบรายการที่
หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ชมที่เป็นประชาชนในประเทศ และสร้างการ
ยอมรับจากเจ้าของสินค้าและบริการทั้งในและต่างประเทศให้เห็นถึงประโยชน์ของสื่อโทรทัศน์
ภายในประเทศมากยิ่งขึ้น  

 ในขณะเดียวกันทางบริษัทก็ได้เน้นย้ ากลยุทธ์ในระดับธุรกิจ โดยการสร้างความแตกต่างพร้อม
กับการลดต้นทุนควบคู่กันไป เน้นการสร้างงานที่มีคุณภาพ มีราคาเหมาะสม ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งบริษัทสามารถที่จะใช้กลยุทธ์ต่างๆที่ได้จัดท ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติจริง ตลอดจน
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ เหล่านั้นให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้บริษัทฯสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและด าเนินธุรกิ จให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (กิติพัธน์ ดิฐธนาธิวัฒน์, 2550) 

 

 



 

บทที ่3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

การประเมินค่าความยินดีที่จะจ่ายในการเลือกเป็นสมาชิกโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในครั้งนี้ จะแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนหลักตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยส่วนแรกจะเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์สภาพตลาดของโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 
ศึกษาถึงพฤติกรรมการแข่งขันและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและ
เคเบิลทีวีในระดับชาติ และในส่วนที่สองของการศึกษาจะเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลในการเลือก
ซื้อแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีของผู้บริโภครวมทั้งค่าความยินดีที่จะจ่ายให้กับแต่ละ
ปัจจัยในแต่ละกลุ่มของผู้บริโภค 

3.1 การศึกษาสภาพตลาดโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

การศึกษาส่วนนี้จะเป็นการกล่าวถึงสภาพการแข่งขันในตลาดกิจการโทรทัศน์ดาวเทียมและ
เคเบิลทีวีโดยอาศัยข้อมูลจากฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และจากการติดตามข้อมูลการประกอบกิจการของ
ผู้ประกอบการที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน การศึกษาในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.1.1 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาถึงสภาพการแข่งขันของโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีในส่วนนี้ได้ใช้ประชากรใน
การวิจัยจากการก าหนดนิยามตลาดที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากตลาดที่เก่ียวข้องตามตลาดของสินค้า 
(product market) และตลาดที่เก่ียวข้องทางภูมิศาสตร์ (geographical market)  

ส าหรับการพิจารณาตลาดที่เกี่ยวข้องตามตลาดของสินค้า จะใช้เกณฑ์การทดแทนกันของ
สินค้าหรือบริการด้านอุปทาน (supply substitution) ดังนั้นแล้วการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาเฉพาะ
ตลาดค้าปลีกการให้บริการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ และส าหรับการพิจารณาเงื่อนไขของตลาดที่เกี่ยวข้อง
ทางภูมิศาสตร์จะพิจารณาขอบเขตตลาดทางภูมิศาสตร์ครอบคลุมพ้ืนที่เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑล ดังนั้นผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีที่ใช้ในการศึกษาแสดงได้
ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3.1 ผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีที่ใช้ในการศึกษา 

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดาวเทียม ผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบเคเบิล 

บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 

บริษัท ซีทีเอช จ ากัด (มหาชน) บริษัท ซีทีเอช เคเบิลทีวี จ ากัด 

บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสดิ้ง จ ากัด บริษัท เจริญเคเบิลทีวี เน็ตเวอร์ค จ ากัด 

บริษัท สตาร์ซ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท เจริญยิ่ง (888) จ ากัด 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท จ ากัด (มหาชน) บริษัท เอ็มเอสเอส เคเบิล เน็ตเวอร์ค  จ ากัด 

3.1.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวิจัย คือศึกษาเอกสาร บทความ หลักทฤษฎี รายงานประจ าปี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเครื่องมือในการวิจัยให้ครอบคลุมตาม
ความมุ่งหมายการวิจัย 

3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในงานวิจัยส่วนนี้ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั่วไปของผู้ประกอบการ ผลการประกอบการโดยการรวบรวมจากส านักงานค่าธรรมเนียม และอัตรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวมทั้งงานวิจัยต่างๆ
แสดงได้ดังตาราง 
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ตารางที่ 3.2 แสดงข้อมูลที่ต้องการศึกษาและที่มาของข้อมูล 

ประเด็นที่ต้องการศึกษา ที่มาของข้อมูลที่ใช้ 
1. ภาพรวมอุตสาหกรรมโทรทัศน์

ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 
 ส่วนแบ่งผู้ชมทั้งประเทศ 
 สัดส่วนช่องทางการเข้าถึงการ

รับชมโทรทัศน ์
 ส่วนแบ่งผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์

ภาคพื้นดินและเคเบิลทีวี/

ดาวเทียม 
 ความนิยมในการรับชมช่อง

รายการโทรทัศน ์
 มูลค่าโฆษณาผ่านเคเบลิทีวี/

ดาวเทียม 

- รายงานประจ าปีของส านักงานกสทช. ปี 
2555-2558 (คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2556, 2557, 2558)   

- รายงานสภาพตลาดกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิตอล (ส านักนโยบายและวิชาการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (วส.), 2558b, 
2559) 

- ระบบข้อมูลสภาพตลาดกิจการโทรทัศน์ 
(ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2014, 2015, 2016) 

- ปัจจัยด้านเศรษฐกิจการเมืองของอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ไทย (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์, 2556) 

2. ข้อมูลแนวโน้มการแข่งขัน และ
ลักษณะสภาพตลาด 

 จ านวนคู่แข่งในตลาด 
 การแข่งขันด้านจ านวนช่อง

รายการ 
 การแข่งขันด้านราคา 
 ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการ

แต่ละรายในช่วงปี (พ.ศ. 2556 –  

พ.ศ. 2557) 

- รายงานสภาพการแข่งขันของตลาดกิจการ
โทรทัศน์ (มกราคม ๒๕๕๘ – กรกฎาคม ๒๕๕๘) 
(ส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแล
กันเอง, 2558b) 

- ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการจาก
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) 
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ประเด็นที่ต้องการศึกษา ที่มาของข้อมูลที่ใช้ 

3. พฤติกรรมการรับชมของผู้ชม และกล
ยุทธ์ในการประกอบกิจการ 

 พฤติกรรมของผู้ชมในปัจจบุัน 
 กลยุทธ์ของผู้ประกอบการ 

- รายงานบทสรุปผู้บริหาร พฤติกรรมการบริโภค
สื่อ (Media Consumption) ของไทย (ส านัก
นโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
(วส.), 2558a) 

- รายงานสภาพการแข่งขันของตลาดกิจการ
โทรทัศน์ (มกราคม ๒๕๕๘ – กรกฎาคม ๒๕๕๘) 
(ส านักงานส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแล
กันเอง, 2558b)  

- อนาคตทางเลือกไทยในยุคเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิตอลทีวี (จาตุรนต์ อ าไพ, 2556) 

 

4. ประกาศต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. - รายงานการศึกษาผลกระทบของกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต่อสังคมและ
เศรษฐกิจไทย (ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2559) 

- ประกาศส านักงาน กสทช. (สายงานกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์, 2558) 

 
3.1.4 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาส่วนนี้ จะท าการวิเคราะห์ทั้งในแบบเชิงพรรณนา (Descriptive method) และ
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative method) ดังนี้ 

 3.1.4.1 พิจารณาค่าดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล (Herfindahl-Hirschman (HHI))  
HHI = S1

2+S2
2+…+S𝑛

2  

 โดยที่ Si
2 คือ ก าลังสองของส่วนแบ่งตลาด 
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                    𝑛 คือ จ านวนบริษัททั้งหมดในตลาด 

 3.1.4.2 พิจารณาปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันในตลาด 
. ในการพิจารณาสภาพการแข่งขันในตลาด ในการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาปัจจัยคุณภาพ 
(qualitative factors) อ่ืนประกอบด้วย เช่น อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (barrier to entry) การ
เปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิตอลทีวี  และการคาดการณ์โครงสร้างตลาดและแนวโน้มของการแข่งขัน 
(market structure and tendency towards competition) ในช่วงเวลาที่ท าการวิเคราะห์ 

3.2 การศึกษาค่าความยินดีที่จะจ่ายในการเลือกติดตั้งโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

การวิเคราะห์ปัจจัยและค่าความยินดีที่จะจ่ายในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณด้วยวิธีการ Choice modeling (หรือ Conjoint Analysis) ซึงเป็นวิธีการก าหนดสถานการณ์
ขึ้นหลาย ๆ สถานการณ์ หรือมีทางเลือกมากกว่า 2 ทางเลือก โดยในแต่ละทางเลือกประกอบไปด้วย
คุณลักษณะ (Atrribute) หลายคุณลักษณะ และมีระดับของคุณลักษณะนั้น ๆ แตกต่างกันออกไป
เพ่ือให้บุคคลประเมิน ในส่วนนี้จะกล่าวถึง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการสร้างแบบสอบถาม วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล และการอธิบายผลและน าไปประยุกต์ใช้ 

 3.2.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในส่วนนี้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิในการประกอบการศึกษา การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิเป็น
การรวบรวมข้อมูลจริงที่ได้จากการส ารวจภาคสนามโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น พ้ืนที่ศึกษาคือ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากผู้บริโภคมีก าลังซื้อสูง และผู้รับชมโทรทัศน์ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนการติดตั้งโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีมากกว่าในส่วนอ่ืนๆของประเทศ
ไทย (จากการส ารวจของนีลเส็น มีเดีย) โดยใช้การส ารวจและเก็บข้อมูลโดยวิธี Stated Preference  

 3.2.2 การสร้างแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย 2 ส่วน
หลัก ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ส่วนที่ 2 คือแบบสอบถามการ
ทดลองแบบทางเลือก แบบสอบถามในส่วนที่ 2 จะน าเสนอชุดทางเลือก (Choice Set) เพ่ือให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีพึงพอใจมากที่สุดเพียงทางเลือกเดียว เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
คุณลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจ และประเมินค่าความยินดีที่จะจ่ายที่มีต่อ
คุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ของผู้บริโภค  
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 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ซ่ึงเป็นชุดทางเลือก (Choice Set) ของชุดแพ็คเกจต่าง ๆ จะมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1. ศึกษาถึงคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีที่
มีอยู่ในปัจจุบัน และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่น่าจะมีส่วนเกี่ยวโยงกับการตัดสินใจเลือกติดตั้งของผู้บริโภค 
เพ่ือน ามาก าหนดคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของทางเลือกให้ผู้บริโภคพิจารณา โดยคุณลักษณะเหล่านี้
ได้มาจากการส ารวจภาคสนามครั้งที่  1 (จ านวนตัวอย่าง 60 ตัวอย่าง) รวมทั้งศึกษาจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

 ขั้นตอนที่ 2. ก าหนดระดับคุณลักษณะ จากคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของแพ็คเกจผู้วิจัยจะแบ่ง
ระดับของคุณลักษณะ ออกเป็น 3 ระดับ โดยมีระดับของคุณลักษณะที่เป็นตัวแปรฐาน (base 
variable) 1 ระดับ ในแต่ละคุณลักษณะ และระดับคุณลักษณะที่เหลือ จะเป็นระดับคุณลักษณะที่มี
มูลค่าเพ่ิมขึ้นมาจากระดับคุณลักษณะตัวแปรฐาน เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประเมินค่าความยินดีที่จะ
จ่ายของแต่ละระดับคุณลักษณะโดยเปรียบเทียบจากตัวแปรฐาน ซึ่งการก าหนดระดับคุณลักษณะจะ
ค านึงถึงการท าความเข้าใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ และความเป็นไปได้ในแต่ละคุณลักษณะ  

ส าหรับการก าหนดคุณลักษณะด้านราคา ผู้ศึกษาได้ก าหนดระดับราคาต่าง ๆ ที่ได้จากการ
ส ารวจข้อมูลด้านราคาจากแหล่งจ าหน่ายต่าง ๆ ในระหว่างการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งไม่ห่างจาก
ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล  เพ่ือให้ราคาในชุดทางเลือกใกล้เคียงกับราคาที่มีอยู่ ในท้องตลาด 
คุณลักษณะและระดับของคุณลักษณะที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แสดงได้ดังตารางที่ 3.2  

ตารางที่ 3.3 แสดงคุณลักษณะ (Attribute) และระดับของคุณลักษณะ (Level) 

คุณลักษณะ (Attribute) ระดับของคุณลักษณะ (Level) 

คุณภาพสัญญาณ (Video)  คุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ (sd),  

คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (hd) 

รายการประเภทภาพยนตร์/ซีรี่ย์ 
(Movieserie)            

ภาพยนตร์ไทย (thmovies), ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies), ซีรีส์ต่างประเทศ (series) 
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คุณลักษณะ (Attribute) ระดับของคุณลักษณะ (Level) 

รายการฟุตบอล (Football)  ไม่มีรายการฟุตบอล (nofootball), รายการฟุตบอลไทย 
(thai), รายการฟุตบอลยุโรป (europe) 

รายการประเภททั่วไป 
(Gencontent) 

รายการบันเทิง/วาไรตี้ (entertainment), รายการสารคดี 
(documentary), รายการข่าวต่างประเทศ (news) 

บริการเสริมพิเศษ (Service) รวมค่าบริการติดตั้ง (setup), รวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง 
(internet), รวมค่าโทรศัพท์บ้าน/เคลื่อนที่ (telephone) 

ราคาแพ็คเกจ (บาท/เดือน) (Price) 500, 800, 1,300 

ที่มา: จากการลงพื้นที่ส ารวจของผู้วิจัย และจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ขั้นตอนที่ 3. ชุดคุณลักษณะที่ใช้ในการศึกษาและวิธีการจัดชุดทางเลือก (Choice Set) 

 การก าหนดชุดคุณลักษณะและจัดชุดทางเลือก (Choice set) ใช้ เทคนิคที่ เรี ยกว่ า 
rotation.design ที่มีอยู่ในโปรแกรมส าเร็จรูป R เพ่ือลดปริมาณชุดคุณลักษณะและจัดชุดทางเลือก 
(choice set) ให้เหมาะสม ซึ่งการจัดชุดทางเลือกด้วยวิธีการ rotation.design นี้ ทางเลือกแต่ละทาง
จะมีความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นจึงไม่เกิดปัญหา Independently of Irrelevant Alternatives (IIA) 
ตามเงื่อนไขของการใช้แบบจ าลอง Conditional Logit  

 ส าหรับจ านวนชุดทางเลือก (Choice Set) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 18 ชุดทางเลือก 
โดยจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ชุด (แบบสอบถามชุด A, B, C) โดยในแต่ละชุดแบบสอบถามจะมี
ทั้งหมด 6 ชุดทางเลือก  

 ขั้นตอนที่ 4. การเลือกรูปแบบการน าเสนอ/การแสดงชุดคุณลักษณะ 

 วิธีการเก็บการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียม
และเคเบิลทีวีในการศึกษานี้น าเสนอชุดคุณลักษณะแก่ผู้บริโภคที่ให้ข้อมูล โดยน าเสนอด้วยการ
บรรยายลักษณะบนการ์ดแสดงชุดคุณลักษณะและบรรยายด้วยค าพูดประกอบระหว่างการส ารวจ 
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และให้ผู้ตอบค าถามเลือกเฉพาะระดับคุณลักษณะที่พึงพอใจสูงที่สุด โดยในการน าเสนอชุด
คุณลักษณะให้ผู้ตอบ จะน าเสนอเป็นชุด ๆ ไม่น าเสนอชุดคุณลักษณะทั้งหมดพร้อมกัน เนื่องจากชุด
คุณลักษณะมีจ านวนมาก 

ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างการ์ดแสดงชุดคุณลักษณะที่ใช้ในแบบสอบถาม 

 แพ็คเกจ A แพ็คเกจ B  

 

 

ไม่เลือก
แพ็คเกจใด

เลย 

 

 

 

คุณภาพสัญญาณ ความคมชัดปกติ (SD) ความคมชัดสูง (HD) 

ภาพยนตร์ ซีรีสต์่างประเทศ ภาพยนตรต์่างประเทศ 

รายการฟุตบอล ไม่มรีายการฟุตบอล รายการฟตุบอลยโุรป 
(พรีเมียรล์ีก ,ยูฟ่าแชมเปี้ยนลีก
ยูฟ่า ยูโรป้าลีก, บุนเดสลีกา, 
ลาลีกา สเปน, ลีกเอิง, แช
มเปี้ยนชิพ อังกฤษ เป็นต้น) 

รายการทั่วไป รายการข่าวต่างประเทศ 
(CNN, BBC, CCTV) 

รายการสารคด ี
(National Geograpic, 
Discovery channel, 
History Channel) 

บริการเสริมพิเศษ รวมค่าโทรศัพท์บ้าน/เคลื่อนที ่
100 นาที/เดือน 

รวมค่าโทรศัพท์บ้าน/เคลื่อนที ่
100 นาที/เดือน 

ราคา (รายเดือน) เดือนละ 800 บาท เดือนละ 800 บาท 

ท่านชอบแพ็คเกจแบบใด    

 ขั้นตอนที่ 5. การก าหนดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

 จ านวนตัวอย่างที่ท าการรวบรวมในการศึกษา (ns) ใช้แนวทางท่ีเสนอโดย (Hair et al., 
2006) ซึ่งพิจารณาจากจ านวนคุณลักษณะ (na) และจ านวนระดับรวมของทุกคุณลักษณะ (nal) โดยมี
สูตรการค านวณดังนี้ 

(ns)  = (na) x (nal) x (5) = 6x17 x5 = 510 

ดังนั้น จ านวนตัวอย่างที่ท าการรวบรวมในการศึกษาครั้งนี้ คือ 510 ตัวอย่าง  
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 3.2.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.2.3.1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) เป็นการวิเคราะห์เพ่ืออธิบาย
ภาพรวมพฤติกรรมการเลือกติดตั้งโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี ลักษณะทางกายภาพโดยทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติแบบง่าย เช่น ร้อยละ ความถี่ เป็นต้น  

 3.2.3.2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative analysis) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทราบถึง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะของสินค้า รวมทั้งทราบถึงความยินดีที่จะจ่ายให้กับการ
ติดตั้งโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี การวิเคราะห์ผลการศึกษาจะใช้แบบจ าลอง Conditional 
logit ซึ่งมาจากทฤษฎีความพึงพอใจแบบสุ่ม (Random Utility Theory) 

 การก าหนดแบบจ าลองในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการขยายแบบจ าลองความพึงพอใจแบบสุ่ม 
(Random Utility) ซึ่งในส่วนที่หาค่าได้แน่นอนของค่าอรรถประโยชน์  (𝑉𝑖𝑛) ขึ้นอยู่กับเวคเตอร์
คุณลักษณะของสินค้า และราคาหรือค่าใช้จ่ายในทางเลือกที่ i ซึ่งสามารถแสดงให้อยู่ในรูปสมการ
เส้นตรงได้ดังนี้ 

𝑉𝑖𝑛  =  ∑ 𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘 + 𝛿𝑖𝑃𝑖

𝑘

 

           โดยที่ 𝑥𝑖𝑘 คือคุณลักษณะที่ 𝑘 ของทางเลือกท่ี 𝑖 

               𝛽𝑘 คือสัมประสิทธิ์ของคุณลักษณะที่ 𝑘 

               𝑃𝑖 คือราคาแพ็คเกจของทางเลือก 𝑖 

               𝛿𝑖 คือสัมประสิทธิ์ของปัจจัยด้านราคา 

 เมื่อแทนค่าเวคเตอร์คุณลักษณะสินค้าลงในแบบจ าลองความพึงพอใจแบบสุ่ม จะได้รูปแบบ
ของแบบจ าลองดังต่อไปนี้ 

𝑈𝑖𝑛 = 𝛽𝑣𝑖𝑑𝑒𝑜𝑉𝑖𝑑𝑒𝑜𝑖 + 𝛽𝑚𝑜𝑣𝑖𝑒𝑠𝑒𝑟𝑖𝑒𝑀𝑜𝑣𝑖𝑒𝑠𝑒𝑟𝑖𝑒𝑖 + 𝛽𝑓𝑜𝑜𝑡𝑏𝑎𝑙𝑙𝐹𝑜𝑜𝑡𝑏𝑎𝑙𝑙𝑖 +

        𝛽𝑔𝑒𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝐺𝑒𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖  + 𝛽𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝑖 +  𝛿𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒𝑖 +𝜀𝑖𝑛 

 โดยที่ 𝑉𝑖𝑑𝑒𝑜𝑖 คือตัวแปรหุ่นของคุณภาพสัญญาณ 

  𝑀𝑜𝑣𝑖𝑒𝑠𝑒𝑟𝑖𝑒𝑖 คือตัวแปรหุ่นของรายการภาพยนตร์/ซีรีส์ 
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      𝐹𝑜𝑜𝑡𝑏𝑎𝑙𝑙𝑖  คือตัวแปรหุ่นของรายการฟุตบอล 

 𝐺𝑒𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖 คือตัวแปรหุ่นของรายการประเภททั่วไป 

         𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝑖 คือตัวแปรหุ่นของบริการเสริมพิเศษ 

            𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒𝑖 คือตัวแปรในด้านราคา (ต่อเดือน) ของแพ็คเกจ 

 ส าหรับในการประเมินค่าความยินดีที่จะจ่ายส่วนเพ่ิม (Marginal Willingness to Pay) ใน
แต่ละระดับคุณลักษณะ จะใช้หลักอัตราทดทนแทนกันระหว่าง 2 คุณลักษณะ โดยค านวนจากสัดส่วน
สัมประสิทธิ์ของระดับคุณลักษณะกับสัมประสิทธิ์ของคุณลักษณะที่เป็นตัวเงิน ซึ่งแสดงได้ดังนี้ 

𝑀𝑊𝑇𝑃𝑥𝑘 = - 
𝜕𝑈

𝜕𝑥𝑘
∗

𝜕𝑃

𝜕𝑈
 = −

𝛽𝑥𝑘

𝛿
 

 3.2.4 การอธิบายผลและการน าไปประยุกต์ใช้ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาส่วนนี้ จะตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยใน
ส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี รวมทั้งได้
ค่าความยินดีที่จะจ่ายให้กับแต่ละปัจจัยของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะน าข้อมูลที่ได้จากส่วนนี้ไป
ประยุกต์ใช้โดยการออกแบบแพ็คเกจและตั้งราคาของแพ็คเกจให้เหมาะสมกับผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม 
รวมทั้งเปรียบเทียบราคาที่ได้จากแบบจ าลองและราคาที่มีอยู่จริงในขณะที่ท าการวิจัย 
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รูปที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยในส่วนพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: การเรยีบเรียงของผู้วิจัย 

  
 

พิจารณาปัญหาการวิจัยและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. เลือกคุณลักษณะ 
2. ก าหนดระดบัขั้นของคุณลักษณะ 
 

เลือกวิธีการ Conjoint analysis ที่เหมาะสม 

ออกแบบชุดคุณลักษณะ 
1. ก าหนดชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได ้
2. ก าหนดจ านวนชุดคุณลักษณะขัน้ต่ าที่ใช้ในการศึกษา 

เลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การประมาณค่าความพึงพอใจต่อคุณลักษณะสนิค้า 

การอธิบายผลและน าไปประยุกตใ์ช้ 

ใช้วิธี Stated Preference  

ใช้ทฤษฎีอรรถประโยชน์  
(Random Utility Theory) 

วิธีท่ีใช้ในงานวิจัยชิน้นี ้

 

หาค่าความยินดีที่จะจ่าย 
(Willingness to pay)  

และออกแบบแพ็คเกจใหต้รงกับ
ความต้องการของผู้บรโิภค 

ในแต่ละกลุ่ม 

ใช้วิธีส ารวจภาคสนาม และศึกษา
จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ใช้ค าสั่ง rotation.design ใน
โปรแกรมส าเร็จรูป R 



 

บทที ่4  
ผลการศึกษาสภาพอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

การศึกษาในบทนี้จะเริ่มจากการศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดาวเทียมและ
เคเบิลทีวี ศึกษาแนวโน้มการแข่งขัน ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และน าเสนอแพ็คเกจที่เหมาะสม
ในแต่ละกลุ่มของผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดการศึกษาในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษา
ภาพรวมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี โดยเรียงล าดับตามช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนเข้าสู่
การรับส่งสัญญาณในระบบดิจิตอล และช่วงเวลาหลังการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณดิจิตอล 
ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาแนวโน้มการแข่งขัน และวิเคราะห์โครงสร้างตลาด ส่วนที่ 3 เป็นการศึกษา
พฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในปัจจุบัน และกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์ค่า
ความยินดีที่จะจ่าย และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจของผู้บริโภค และส่วนที่ 5 เป็นการ
จ าลองแพ็คเกจที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบกับแพ็คเกจที่มีในท้องตลาด และน าเสนอ
แพ็คเกจให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มของผู้บริโภค 

4.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

 4.1.1 ก่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
โครงสร้างอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ไทยก่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล มีโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นแบบการส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก
ในระบบภาคพ้ืนดิน ซึ่งมีการรับชมช่องรายโทรทัศน์ผ่านสองช่องทางได้แก่ ผ่านระบบภาคพ้ืนดินโดย
ใช้เสาหนวดกุ้งหรือก้างปลา หรือมีการติดตั้งโทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิลทีวี เพ่ือการรับชม โดยมีส่วน
แบ่งผู้ชมในแต่ละประเภทกิจการแสดงได้ดังรูปที่ 4.1 

รูปที่ 4.1 แสดงส่วนแบ่งผู้ชมทั้งประเทศในแต่ละประเภทกิจการ ปี 2555 - 2557 

 
ที่มา: ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน ์

17 25 22.6

83 75 73.4

0

100

2555 2556 2557

ส่วนแบ่งผู้ชมทั้งประเทศในแต่ละประเภทกิจการ
ตั้งแต่ปี 2555-2557

เคเบิลทีวี/ทีวีดาวเทียม โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบแอนะล็อก

ส่วนแบ่งผู้ชมลดลงเนื่องจากเร่ิมมี
การเข้ามาของดิจิตอลทีว ี
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จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่าส่วนแบ่งผู้ชมของโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีมีแนวโน้มเติบโต
ขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2555 และเริ่มมีแนวโน้มลดลงในปี 2557 ซึ่งเป็นปีที่เริ่มมีการเข้ามาของทีวี
ดิจิตอล 

 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ก าลังเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญอีกครั้งหนึ่ง 
นับตั้งแต่มีการเปลี่ยนแปลงจากการแพร่ภาพโทรทัศน์ในระบบขาว-ด า มาเป็นการแพร่ภาพโทรทัศน์สี 
นั่นคือ การเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกมาเป็นระบบดิจิตอล 
จากแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งได้มีการ
ก าหนดเป้าหมายให้มีการเริ่มรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลใน
ประเทศไทยภายใน 4 ปี โดยได้มีการจัดการประมูลคลื่นความถี่เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ ในเดือนธันวาคม 2556 จ านวน 4 หมวดหมู่ รวมทั้งสิ้น 24 
ใบอนุญาต ซึ่งจะมีการเริ่มให้บริการในปี 2557 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในจ านวนช่องรายการที่
หลากหลายเพ่ิมมากขึ้นในตลาดกิจการโทรทัศน์ อีกทั้งก่อนการเปลี่ยนผ่านฯ ยังมีการออกประกาศ
ของส านักงาน กสทช. เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาขนสามารถเข้าถึงข้อมูลเนื้อหารายการขั้นพ้ืนฐานอย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ประกาศแต่ละฉบับมีรายละเอียดเรียงตามล าดับเวลาดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงประกาศของส านักงาน กสทช. ที่ออกมาในช่วงเวลาก่อนการเปลี่ยนผ่าน 

ล าดับ ประกาศ ใจความส าคัญ 

1. ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่
ให้บริการเป็นการทั่วไป        
(Must carry) 

ก าหนดให้รายการในฟรีทีวีต้องดูได้ทุกช่องทาง ไม่
ว่าจะเป็นระบบภาคพ้ืนดิน ระบบผ่านดาวเทียม 
หรือเคเบิลทีวี 

2. ประกาศ กสทช. เรื่อง 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ 

ประกอบด้วย ค่าพิจารณาค าขอใบอนุญาต (ช าระ
ครั้งเดียวเพื่อยื่นขอใบอนุญาต) และ ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตรายปี (ช าระปีละครั้ ง เมื่อสิ้นรอบ
ระยะเวลาบัญชี) 

3. ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
รายการโทรทัศน์ส าคัญท่ีให้เผยแพร่

ก าหนดรายการทีวีที่ส าคัญ ให้ออกอากาศได้
เฉพาะฟรีทีวีเท่านั้น 
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ล าดับ ประกาศ ใจความส าคัญ 

ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ที่เป็น
การทั่วไป (Must have) 

4. ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การเผยแพร่รายการแข่งขันกีฬา
ส าคัญ (Non-Exclusive list) 

ป้องกันการผูกขาดรายการกีฬาที่ส าคัญ โดยผู้ที่ได้
ลิ ขสิ ท ธิ์ ต้ อ ง เ สนอ ให้ ฟรี ที วี เ ข้ า เ จ ร จ า เ พ่ื อ
ออกอากาศด้วย โดยจะต้องไม่มีลักษณะผูกขาด 
หรือจ ากัดการแข่งขัน 

ที่มา: การรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย 

หากแสดงตามเส้นล าดับเวลาในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณระบบดิจิตอล มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
เส้นล าดับเวลาที่ 1: แสดงเหตุการณ์ส าคัญท่ีเกิดขึ้นก่อนและหลังการเข้าสู่การเปลี่ยนผ่าน 
 
 
  
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 

  
  

ประกาศ 
Must Carry 

เร่ิมทดลองออกอากาศ
ดิจิตอลทีวี (เมษายน) 

ประกาศหลักเกณฑ์
การจัดล าดับบริการ

โทรทัศน ์
ประกาศ 

Must Have 

2555 2556 2557 2558 

กระบวนการออกใบอนุญาต DTV ช่วงที่ 1 

กระบวนการออก
ใบอนุญาต  

DTV ช่วงที่ 2 

การประมูลคลื่นความถี่
ประเภทช่องธุรกิจ 

เร่ิมกระบวนการ 
Analog Switch off 

ประกาศ 
Non Exclusive  ประกาศเรื่อง 

ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต  

เริ่มแจกคูปอง 
ดิจิตอลทีวี 

ประกาศหลักเกณฑ์การ
พิจารณาผู้มีอ านาจเหนือตลาด  
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4.1.2 หลังการเปลี่ยนแปลงไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 

 โครงสร้างอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีภายหลังการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การ
รับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล (ดิจิตอลทีวี) ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2557 ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการรับชมโทรทัศน์ของประชากรไทยในช่องทางต่าง ๆ โดยที่สัดส่วนการเข้าถึง
ครัวเรือนไทยของช่องทางการรับชมปี 2558 แสดงได้ดังรูปที่ 4.2 

รูปที่ 4.2 แสดงสัดส่วนช่องทางในการเข้าถึงการรับชมโทรทัศน์ของครัวเรือนไทย ปี 2559 

 
ที่มา: ระบบข้อมลูสภาพตลาดกิจการโทรทัศน์ปี 2559 

ส าหรับส่วนแบ่งผู้ชมระหว่างช่องรายการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี และช่องรายการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน (ทั้งระบบแอนะล็อกและระบบดิจิตอล) พบว่าหลังจากการออกอากาศทีวีดิจิตอล
ครั้งแรกในเดือนเมษายน 2557 ส่วนแบ่งผู้ชมในช่องโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีมีแนวโน้มลดลง
อย่างเห็นได้ชัด อาจเป็นผลเนื่องมาจากภายหลังการปรับเปลี่ยนการรับส่งสัญญาณในระบบดิจิตอลท า
ให้มีจ านวนช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ให้บริการเป็นการทั่วไปเพ่ิมขึ้นเป็น 28 ช่องรายการ และ
ยังคงมีช่องรายการประเภทบริการสาธารณะที่สามารถเกิดขึ้นได้อีก 8 ช่องรายการในอนาคต ท าให้
ประชาชนมีทางเลือกในการรับชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินมากยิ่งขึ้น ส่วนแบ่งผู้ชมจึงมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน รายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4.3 
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รูปที่ 4.3 แสดงส่วนแบ่งผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินและช่องรายการเคเบิลทีวีและทีวี
ดาวเทียม 
 

 
ที่มา: ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน ์

 เมื่อพิจารณาความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ของคนทั้งประเทศเป็นรายเดือนตั้งแต่เริ่มมี
ดิจิตอลทีวี พบว่าช่องรายการเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมมีความนิยมลดลงอย่างชัดเจนในเดือน
มิถุนายน สวนทางกับช่องดิจิตอลใหม่ นอกจากนี้ ช่องรายการเดิมเริ่มมีความลดลงอย่างเห็นได้ชัด
ตั้งแต่เดือนตุลาคม คาดว่าเกิดจากการที่ประชาชนเริ่มหันมารับชมช่องรายการทางดิจิตอลทีวีจากการ
ได้รับการสนับสนุนคูปองในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลที่เริ่มมา
ตั้งแต่เดือนตุลาคม จึงเกิดเป็นแรงผลักดันให้ประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรมมาติดตั้งและรับชมโทรทัศน์
ผ่านกล่อง Set Top Box หรือรับชมผ่านเครื่องรับสัญญาณ iDTV จึงมีโอกาสในการรับชมช่องดิจิตอล
มากขึ้น รายละเอียดปรากฏดังรูปที่ 4.4 

รูปที่ 4.4 แสดงความนิยมในการรับชมช่องรายการโทรทัศน์ทั่วประเทศ ปี 2557 

 

ที่มา: ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน ์
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 ส าหรับมูลค่าโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีภายหลังการเปลี่ยนผ่านฯ พบว่า
มีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัด โดยพบว่ามูลค่าลดลงถึง 4,676 ล้านบาท หรือคิดเป็นการลดลงร้อย
ละ 39.4 จากที่เคยมีมูลค่าสูงในปี พ.ศ. 2556 รายละเอียดแสดงดังรูปที่ 4.5 

รูปที่ 4.5 แสดงมูลค่าการโฆษณาเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2558 

 
              ที่มา : ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

4.2 แนวโน้มการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

 4.2.1 จ านวนผู้ประกอบการในตลาด 

 ตลาดกิจการโทรทัศน์ดาวเทียม (Satellite Television) ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการรวบรวมช่อง
รายการในตลาดที่ให้บริการต่อลูกค้า (End user) ในตลาดกิจการโทรทัศน์ระบบดาวเทียม จ านวน 16 
ราย แสดงได้ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 แสดงผู้ให้บริการรวบรวมช่องรายการในตลาดโทรทัศน์ระบบดาวเทียม 

ล าดับ ผู้ให้บริการลูกค้าหรือผู้ท าการตลาด ชื่อทางการค้า 

1 บริษัท ทรู วิชั่น กรุ๊ป จ ากัด True Vision 
2 บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสติ้ง จ ากัด PSI 
3 บริษัท ไอพีเอ็ม แพลทฟอร์ม จ ากัด IPM 
4 บริษัท ซีทีเอส จ ากัด (มหาชน) CTH 
5 บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ ากัด DTV 
6 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท จ ากัด GMMz 
7 บริษัท สตาร์ซ (ประเทศไทย) จ ากัด Sunbox 
8 บริษัท ไดน่าแซท คอมมูนิเคชั่น จ ากัด Dynasat 
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ล าดับ ผู้ให้บริการลูกค้าหรือผู้ท าการตลาด ชื่อทางการค้า 
9 บริษัท ลีโอ เทคโนโลยี แอนด์ มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด LEOTECH 
10 บริษัท เอ็ม เจ แซทเทลไลท์ เซ็นเตอร์ จ ากัด Idea Sat 
11 บริษัท ไทยแซท เอ็กซ์เพิร์ท เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด Thaisat 
12 บริษัท อินโฟแซท จ ากัด Infosat 
13 บริษัท สามารถวิศวกรรม จ ากัด Samart 
14 บริษัท แชมป์ ไอที โมบาย จ ากัด Champ 
15 บริษัท เค เอส ทีวี จ ากัด KSTV 
16 บริษัท คิวแซท จ ากัด Qsat 

ที่มา: รายงานสภาพตลาดของกิจการโทรทัศน์ (มกราคม 2558 – กรกฎาคม 2558) ส่วนงานติดตามสภาพตลาด
และส่งเสรมิการแข่งขัน ส านักส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลกันเอง ส านักงาน กสทช. 

 ส าหรับตลาดกิจการโทรทัศน์ระบบเคเบิล (Cable Television) ผู้ให้บริการสามารถแบ่งเป็น 
3 ระดับตามขนาดของพ้ืนที่ให้บริการ ได้แก่ บริการระดับชาติ บริการระดับภูมิภาค และบริการระดับ
ท้องถิ่น ซึ่งสามารถจ าแนกจ านวนของผู้เล่นแต่ละระดับได้ดังนี้ 

 1. บริการระดับชาติ คือ การให้บริการที่มีระดับการให้บริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 
ในปัจจุบันมีผู้ประกอบกิจการที่ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายเคเบิลทีวีระดับชาติ เช่น บริษัท ทรู 
วิชั่น กรุ๊ป จ ากัด, บริษัท ซีทีเอช เคเบิล จ ากัด เป็นต้น  

 2. บริการระดับภูมิภาค คือ การให้บริการที่มีระดับการให้บริการครอบคลุมในกลุ่มจังหวัด 
(ตั้งแต่ 2 จังหวัดขึ้นไป หรือ 2 เขตขึ้นไปในกรุงเทพมหานครหรือเมืองพัทยา) ในปัจจุบันมีผู้ประกอบ
กิจการที่ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายเคเบิลทีวี ระดับภูมิภาค จ านวน 60 ราย เช่น บริษัท เจริญ
ยิ่ง (888) จ ากัด, บริษัท รับความสุข จ ากัด เป็นต้น  

 3. บริการระดับท้องถิ่น คือ การให้บริการที่มีระดับการให้บริการครอบคลุมในจังหวัดหรือใน
เขตของกรุงเทพมหานครหรือเมืองพัทยา) ในปัจจุบันมีผู้ประกอบกิจการที่ได้รับใบอนุญาตให้บริการ 
โครงข่ายเคเบิลทีวี ระดับท้องถิ่น จ านวน 318 ราย เช่น บริษัท ราชบุรีเคเบิ้ล ทีวี จ ากัด, ห้างหุ้นส่วน 
กมลา เคเบิล เป็นต้น ส าหรับการแข่งขันในตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล จะพบว่า 
แต่ละพ้ืนที่ บริการจะมีผู้ให้บริการระดับท้องถิ่น (Local Cable Operators : LCOs) เพียงไม่กี่รายที่
ให้บริการในพ้ืนที่ โดยแข่งขันกับผู้ให้บริการระดับภูมิภาคและระดับชาติ รวมถึงแข่งขันกับการ
ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมด้วย 
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 4.2.2 ราคาของแพ็คเกจในตลาด 

 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบดาวเทียมในปัจจุบันมีการให้บริการใน 2 ลักษณะ ได้แก่ แบบมี
ค่าบริการ (Pay satellite) และแบบไม่มีค่าบริการ (Free satellite) ดังนั้น ในการแข่งขันด้านราคาที่
มีการคิดค่าบริการลูกค้าปลายทาง จึงมีผู้ให้บริการเพียง 5 รายดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 แสดงผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบดาวเทียม แบบมีค่าบริการ 

ล าดับ ผู้ให้บริการ จ านวน
แพ็คเกจ 

ค่าบริการราย
เดือนต่ าสุด 

ค่าบริการราย
เดือนสูงสุด 

1 บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 6 299 2,155.15 

2 บริษัท ซีทีเอช จ ากัด (มหาชน) 6 299 999 

3 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท จ ากัด 
(มหาชน) 

7 299 999 

4 บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสดิ้ง จ ากัด 6 270 750 (21 วัน) 

5 บริษัท สตาร์ซ (ประเทศไทย) จ ากัด 1 599 599 

ที่มา: รายงานสภาพตลาดของกิจการโทรทัศน์ (มกราคม 2558 – กรกฎาคม 2558) ส่วนงานติดตามสภาพตลาด
และส่งเสรมิการแข่งขัน ส านักส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลกันเอง ส านักงาน กสทช. 

 ส าหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบเคเบิลทีวี ยังมีอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่
กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ระบบที่ให้บริการ พ้ืนที่ที่ให้บริการ (บ้านเดี่ยว ห้องเช่า หรืออาคารชุด) หรือ
รายการที่มมีูลค่าสูง (ฟุตบอลต่างประเทศหรือภาพยนตร์) 

ตารางที่ 4.4 แสดงตัวอย่างผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบเคเบิลในระดับชาติและระดับภูมิภาค 

ล าดับ ผู้ให้บริการ จ านวน
แพ็คเกจ 

ค่าบริการราย
เดือนต่ าสุด 

ค่าบริการราย
เดือนสูงสุด 

ระดับชาติ 
1 บริษัท ทรู วิชั่น กรุ๊ป จ ากัด 6 299 2155.15 
2 บริษัท ซีทีเอช จ ากัด (มหาชน) 6 299 999 
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ล าดับ ผู้ให้บริการ จ านวน
แพ็คเกจ 

ค่าบริการราย
เดือนต่ าสุด 

ค่าบริการราย
เดือนสูงสุด 

3 บริษัท เอ็มเอสเอส เคเบิล เน็ตเวิร์ค 1 350 
ระดับภูมิภาค 

4 บริษัท เอ. เอส. อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด 

2 350/250 
(บ้านเดี่ยว/ห้อง

เช่า) 
(ระบบแอนะล็อก) 

350 
(ทุกพ้ืนที่) 

(ระบบดิจิตอล) 

5 บริษัท เจริญเคเบิลทีวี เน็ตเวอร์ค 
จ ากัด  
 

2 350 
(ระบบแอนะล็อก) 

 

ขึ้นอยู่กับพื้นท่ี 
(ระบบดิจิตอล) 

6 บริษัท นครเขื่อนขันธ์ เคเบิลทีวี  
จ ากัด 

1 350 

ที่มา: รายงานสภาพตลาดของกิจการโทรทัศน์ (มกราคม 2558 – กรกฎาคม 2558) ส่วนงานติดตามสภาพตลาด
และส่งเสรมิการแข่งขัน ส านักส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลกันเอง ส านักงาน กสทช. 

 4.2.3 การวัดการแข่งขันของตลาดโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

 การพิจารณาสภาพการกระจุกตัวของตลาดในการศึกษานี้ได้ใช้ดัชนีวัดความรุนแรงของการ
แข่งขันแบบเฮอร์ฟินดาล-เฮิร์ซแมน (Herfindahl Hirschman – index: HHI) มาเป็นตัวชี้วัดในการ
ประเมินสภาพการกระจุกตัวของตลาด โดยค่า HHI ต่ าหมายถึง ตลาดมีการกระจุกตัวน้อย หรือไม่มี
การกระจุกตัวของตลาดเลย แสดงให้เห็นถึงอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันโดยไม่มีผู้ประกอบการที่มี
อ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ค่า HHI สูง หมายถึงตลาดมีการกระจุกตัวมาก แสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มที่จะมีข้อจ ากัดทางการค้า 

 เกณฑ์การพิจารณาค่า HHI ในการประเมินสภาพตลาดว่ามีการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
พิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญในตลาดที่เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ และมาตรการเฉพาะเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมในการ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบดาวเทียม 

ผู้ให้บริการ* ส่วนแบ่ง
ตลาด 

ปี 2556 

ค่า HHI 
ปี 2556 

ส่วนแบ่ง
ตลาด 

ปี 2557 

ค่า HHI 
ปี 2557 

บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 53.11  
3,610.9022 
(ตลาดมีการ
กระจุกตัว

สูง) 

60.21  
4,311.6477 
(ตลาดมีการ
กระจุกตัว

สูง) 

บริษัท ซีทีเอช จ ากัด (มหาชน) 17.74 22.25 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท จ ากัด 
(มหาชน) 

6.40 0.83 

บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสดิ้ง 
จ ากัด 

2.00 3.29 

บริษัท สตาร์ซ (ประเทศไทย) 
จ ากัด 

20.75 13.41 

* ผู้ให้บริการโทรทัศน์ดาวเทียมที่น ามาพิจารณาคือผู้ให้บริการที่เก็บค่าบริการลูกค้าปลายทาง (Pay satellite) 
ที่มา: จากการค านวณของผู้วิจัย 

ตารางที่ 4.6 ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบเคเบิล 

ผู้ให้บริการ* ส่วนแบ่ง
ตลาด 

ปี 2556 

ค่า HHI 
ปี 2556 

ส่วนแบ่ง
ตลาด 

ปี 2557 

ค่า HHI 
ปี 2557 

บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 89.26  
8,002.447 
(ตลาดมีการ
กระจุกตัว

สูง) 

92.31  
8,554.3706 
(ตลาดมีการ
กระจุกตัว

สูง) 

บริษัท ซีทีเอช เคเบิลทีวี จ ากัด 4.74 5.60 

บริษัท เจริญเคเบิลทีวี เน็ตเวอร์ค 
จ ากัด 

1.82 1.05 

บริษัท เจริญยิ่ง (888) จ ากัด 2.63 0.86 

บริษัท เอ็มเอสเอส เคเบิล 
เน็ตเวอร์ค  จ ากัด 

1.55 0.18 

* ผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบเคเบิลที่น ามาพิจารณาคือผู้ให้บริการระดับชาติและระดับภูมิภาค 
ที่มา: จากการค านวณของผู้วิจัย 
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ส าหรับความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดาวเทียม มีอยู่หลายรูปแบบ 
รูปแบบที่พบมากคือการร่วมมือกันแบบเฉพาะกิจที่อาจเกิดจากการเจรจาทางธุรกิจหรือการร่วมมือใน
ลักษณะการออกรายการส่งเสริมการขายร่วมกัน (Co-campaign) รายละเอียดผู้ให้บริการที่ร่วมมือกัน 
แสดงได้ดังตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลการร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการ 

ผู้ประกอบการ 
ที่ร่วมมือกัน 

ปี พ.ศ. ที่
ร่วมมือ 

เหตุผลในการร่วมมือ รูปแบบความร่วมมือ 

ช่วงก่อนเข้ามาของทีวีดิจิทัล 
Truevisions 
และ PSI 

สิงหาคม 
2555 

เพ่ิมฐานสมาชิก โดย 
Truevisions จะมีฐานผู้ชมที่มาก
ขึ้นโดยมีต้นทุนที่ถูกลง ทั้งในแง่
การขายกล่องละการบริการหลัง
การขายที่ PSI จะเป็นผู้ดูแล
ทั้งหมด ส่วน PSI จะได้รายได้
จากการขายกล่อง 

จัดท ากล่อง PSI TrueTV 
ส าหรับลูกค้าของ PSI 
สามารถรับชมรายการในบาง
ช่องของ Truevisions โดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายราย
เดือน 

Truevisions 
และ เคเบิล
ท้องถิ่น (LCOs) 
CTH และ เคเบิล
ท้องถิ่น (LCOs) 

ธันวาคม 
2555 

เพ่ิมฐานสมาชิก โดย Truevisions และ CTH 
เข้าใช้โครงข่ายและสิ่งอ านวย
ความสะดวกของเคเบิล
ท้องถิ่น (LCOs) เพ่ือเข้าถึง
ผู้ใช้บริการของ LCOs โดยที่ 
Truevisions หรือ CTH 
สามารถขายแพ็คเกจของตน
แก่ลูกค้าของ LCOs ได้ 

PSI และ RS กรกฏาคม 
2556 

เพ่ิมฐานสมาชิก  
(โดยการแลกเปลี่ยนเนื้อหา
รายการ) 

แลกเปลี่ยนเนื้อหารายการ
โดยการน ารายการฟุตบอล 
La Lega ที่ RS ได้สิทธิ์ใน
การเผยแพร่ ให้กับผู้ใช้กล่อง
รับสัญญาณของ PSI (เฉพาะ
กล่องรุ่น PSI O2 HD)  
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ผู้ประกอบการ 
ที่ร่วมมือกัน 

ปี พ.ศ. ที่
ร่วมมือ 

เหตุผลในการร่วมมือ รูปแบบความร่วมมือ 

CTH และ PSI มกราคม 
2557 

เพ่ิมฐานสมาชิก  
(โดยการแลกเปลี่ยนเนื้อหา
รายการ) 

มุ่งขยายฐานสมาชิกตลาด
แมสด้วยการแลกเปลี่ยน
เนื้อหารายการ โดยที่ PSI 
ขายกล่องรับสัญญาณที่มีช่อง
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกของ CTH 

ช่วงหลังการเข้ามาของดิจิทัลทีวี (เดือนเมษายน 2557) 
CTH และ 
GMMz 

กรกฏาคม 
2557 

- เพ่ิมฐานสมาชิก (กลุ่มพรีเมี่ยม 
แมส) 
- เพ่ิมเครือข่ายครอบคลุมทั้ง
ประเทศ ทั้ง Satellite และ 
Cable 
- เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 

น าเสนอแพ็คเกจ CTHZ 
Premier League+ HD ที่
รวบรวมเนื้อหารายการทั้ง
ด้านกีฬาและความบันเทิง 

CTH และ RS สิงหาคม 
2557 

เพ่ิมฐานสมาชิก  
(แลกเปลี่ยนเนื้อหารายการ) 

โดยที่ RS จะน าฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกอังกฤษที่ CTH ได้
สิทธิ์ในการเผยแพร่ ไป
ออกอากาศในกล่อง Sun 
box  

ทีม่า: มาจากการรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย 

 การร่วมมือกันในบางรูปแบบอาจน าไปสู่การลดทอนหรือจ ากัดการแข่งขันในตลาดได้  เช่น
การร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนเนื้อหารายการดังที่กล่าวไว้ในตารางข้างต้น หากไม่มีการก ากับดูแล
จะขึ้นอยู่กับอ านาจต่อรองของแต่ละฝ่าย ซึ่งผู้ให้บริการรายใหญ่มักจะกุมความได้เปรียบในการเจรจา
และเป็นผู้ก าหนดเงื่อนไขต่างๆ ดังนั้นรายเล็ก ๆ ไม่สามารถเข้าร่วมได้ (เพราะมีอ านาจในการต่อรอง
ต่ า) หรือการร่วมมือกันก่ึงครอบง า เช่นกรณีของ CTH ท าสัญญาร่วมธุรกิจกับ LCOs เป็นต้น 

 นอกจากความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกด้วยกันแล้ว ยังมี
รูปแบบความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก และผู้ให้บริการ ในตลาด
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ประเภทอ่ืน เช่น การร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกและผู้ประกอบการ
โทรคมนาคม/ผู้ประกอบการโครงข่ายออนไลน์ รูปแบบความร่วมมือแสดงได้ดังตารางที่  

ตารางที่ 4.8 แสดงการร่วมมือกันของผู้ให้บริการโทรทัศน์และผู้ให้บริการโครงข่ายอ่ืน 

ผู้ประกอบการที่
ร่วมมือกัน 

ปี พ.ศ. ที่
ร่วมมือ 

เหตุผลในการร่วมมือ รูปแบบในการร่วมมือ 

CTH และ 
www.sanook.com                        

กรกฏาคม
2557 

เพ่ือขยายช่องทางใน
การน าเสนอคอนเท้นท์ 

เพ่ือเน้นการให้บริการที่ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ ภายใต้เว็บไซต์ 
cth.sanook.com 

CTH และ AIS  
 

สิงหาคม 
2557 

เพ่ิมฐานสมาชิก เพ่ิมฐานสมาชิกส าหรับ Content 
ด้านกีฬา อาทิเช่นฟุตบอลพรีเมียร์
ลีกอังกฤษ ให้สมาชิก AIS รับชม
ผ่านทาง Application “AIS ON 
AIR”  

CTH และ DTAC  
 

สิงหาคม 
2557 

เพ่ิมฐานสมาชิก โดยน าเสนอแพ็คเกจ “dtac CTH” 
ซ่ึงสามารถรับชมช่องรายการต่าง ๆ 
ของซีทีเอช ผ่านทางทีวี สมาร์ท
โฟน และแท็บเล็ท 

ที่มา: มาจากการรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย 

 การร่วมมือของผู้ประกอบการเป็นไปในทิศทางการแลกเปลี่ยนเนื้อหา เพ่ือเพ่ิมฐานผู้ชมและ
ช่องทางในการน าเสนอ ดังนั้นแล้วคุณลักษณะของแพ็คเกจที่ผู้ประกอบการในปัจจุบันให้ความสนใจ
มากที่สุด นั่นก็คือ คุณลักษณะด้านเนื้อหารายการ 

 4.2.4 สรุปผลแนวโน้มการแข่งขัน 

ปัจจุบันการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย เข้าสู่ทางการผ่อนปรนการผูกขาดทาง
กฎหมาย (Fall of Statutory Monopoly โดยเน้นการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ซึ่งอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงาน กสทช. เมื่อมีการเข้ามาของโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ท าให้แนวโน้มการ
แข่งขันในกิจการโทรทัศน์ทุกภาคส่วนมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับ
สมาชิก (Pay TV) ที่ผู้ประกอบการจ านวนมากต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการตลาด เช่นการมองหา
ช่องรายการใหม่ ๆ มาดึงดูดให้ประชาชนใช้บริการ และด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท า

http://www.sanook.com/
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ให้มีการเติบโตของธุรกิจสมาร์ทโฟน, จากบริการ 4G, และการเติบโตของบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการบริโภคเนื้อหา เปลี่ยนเป็นรูปแบบ non-linear 
viewership นั่นคือการบริโภคเนื้อหาที่ไม่ขึ้นอยู่กับผังเวลาการออกอากาศ ซึ่งจะสร้างความท้าทายต่อ
ผู้ประกอบการในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ ส าหรับในอนาคตผู้บริโภคจะเป็นผู้ควบคุมสื่อและ
อุตสาหกรรมความบันเทิง อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ใน
ส่วนต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมทั้งศึกษาถึงกลยุทธ์ที่
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีใช้ในการดึงดูดผู้บริโภค   

4.3 พฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในปัจจุบัน 

 กระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการด ารงชีวิตที่ท าให้ประชาชนมีการเข้าถึงสื่อและบริโภคสื่อมาก
ขึ้น รวมถึงส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการแข่งขันกันมากขึ้นทางด้านความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ ความหลากหลายของประเภทเนื้อหารายการ ท าให้พฤติกรรมการบริโภคสื่อ (Media 
Consumption) ของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนไปจากเดิม 

 พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน์ของผู้ชมในอดีต กับปัจจุบันมีความแตกต่างกันเป็นอย่าง
มาก ในอดีต สื่อกระแสหลักอย่างวิทยุโทรทัศน์มีบทบาทส าคัญ และเป็นทางเลือกล าดับต้น ๆ ในการ
เปิดรับสื่อของผู้ชม ส่วนผู้ชมอยู่ในสถานะของผู้รับสาร ท าหน้าที่ในการชมเนื้อหาสารตามที่ผู้ผลิต
รายการต้องการน าเสนอ แต่ในปัจจุบัน การพัฒนาของเทคโนโลยีส่งผลให้สื่อมีจ านวนเพ่ิมขึ้น เกิดการ
หลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ผู้ชมจึงมีโอกาสในการเลือกทั้ง “เนื้อหา” (Message) และ 
“ช่องทาง” (Channel) ที่เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินชีวิตของตนเอง (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 
2557) 

 การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้เกิดตลาดใหม่ในกิจการโทรทัศน์ขึ้น เช่น บริการบน
แพลทฟอร์มอ่ืนในรูปแบบบริการ OTT (Over-The-Top) หรือบริการ IPTV (Internet Protocol 
Television) ที่มีฐานลูกค้ากลุ่มเดียวกันและมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากขึ้นในอนาคต ซึ่งการ
รับชมเนื้อหารายการผ่านทางระบบ Over The Top (OTT) เป็นการรับชมผ่านทางบรอดแบนด์
ความเร็วสูง ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเนื้อหา
รายการได้สะดวก ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ และส่วนใหญ่เป็นการรับชมผ่านทางสมาร์ทโฟน แท็บเล็ท 
อีกทั้งยังมีจุดเด่นด้านราคาที่คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการทีวีราย
เดิมในระยะยาว 
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 บริการ OTT ต่างจากวิทยุโทรทัศน์ตรงที่ผู้ให้บริการ OTT ไม่ต้องลงทุนในการสร้างโครงข่าย
พ้ืนฐานเพ่ือเข้าถึงผู้ฟังผู้ชม หากแต่ให้บริการผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์ที่มีอยู่เดิม จึงท าให้การแข่งขัน
ระหว่างผู้ประกอบกิจการทั้งสองประเภทดังกล่าวไม่เท่าเทียมกัน บริการ OTT จึงถือเป็นนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการทั้งธุรกิจกระจายเสียงและคมนาคม รวมทั้งมีผลต่อ
การก าหนดแนวโน้มการแข่งขันในอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อผู้บริโภคในท้ายที่ สุด ลักษณะการ
ให้บริการ OTT แบ่งได้เป็น 3 ประเภท มีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.10 

ตารางที่ 4.9 แสดงรูปแบบการให้บริการ ของบริการ OTT 

บริการ OTT รูปแบบการให้บริการ 

บริการการสื่อสาร 
(Communication service) 

การสื่อสารทางสียงผ่านทางอินเตอร์เน็ต อาทิ VoIP, Skype, 
Whatsapp, LINE เป็นต้น 

โปรแกรมประยุกต์ (Application) เครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook, Twitter, LinkedIn 
เป็นต้น 

เนื้อหา (Content) การรับชมวิดีโอตามสั่ง (Video on demand) เช่น Youtube, 
Netflix, Apple TV เกมออนไลน์ ฟังเพลง/วิทยุ ออนไลน์ 

ที่มา: (ชลิตา ศรีนวล, 2558) 

 จากกรณีศึกษาของวงการทีวีในสหรัฐอเมริกา สะท้อนให้เห็นว่า บริการ OTT มีบริการโดด
เด่นเหนือกว่าทีวีแบบดั้งเดิม ทั้งในด้านความสะดวกสบายในการรับชม ราคา ความหลากหลายของ
เนื้อหา และความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยดังกล่าว ท าให้บริการ OTT 
ในสหรัฐฯ ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง สวนทางกับธุรกิจเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมที่มียอดผู้ชมค่อยๆ 
หดตัวลง 

  แม้ว่าการให้บริการ OTT จะยังไม่แพร่หลายในประเทศไทย แต่ด้วยอัตราการเข้าถึง
เทคโนโลยีที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคสื่อในระยะยาว
เปลี่ยนไปได้ จากรายงานของ EIC Analysis (2015) พบว่า ไทยมียอดจ าหน่ายอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตในระดับที่ค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนที่มียอดขายประมาณ 12 ล้าน
เครื่องต่อปี และมีแนวโน้มเติบโตประมาณ 6% ต่อปี ในช่วงปี 2016-2020 รวมถึงยอดขายทีวีที่คาด
ว่าแต่ละบ้านจะหันมาใช้อินเทอร์เน็ตทีวีมากขึ้นเป็น 50% ของครัวเรือนทั้งหมดภายในปี 2020 ซึ่ง
ได้รับแรงผลักดันจากอินเทอร์เน็ตทีวีที่เริ่มมีขายอย่างแพร่หลายและมีราคาที่ถูกลง โดยมีราคาเริ่มต้น
ต่ ากว่า 10,000 บาท  
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 นอกจากนี้ การเข้าถึงบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตต่อครัวเรือนของไทยยังมีอัตราการเติบโตสูง 
ถึง 15% ต่อปี ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคในไทยก็มีแนวโน้มเกาะกระแสการซื้อสินค้าไอทีมาก
ขึ้น จากปัจจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการเข้าถึงเทคโนโลยีที่จะเติบโตแบบก้าวกระโดด เมื่อ
ประกอบกับการขยายโครงข่าย 4G ของผู้ ให้บริการมือถือ ซึ่ ง  Ericsson บริษัทสื่อสารและ
โทรคมนาคมรายใหญ่พบว่า เมื่อมีการเปิดใช้งาน 4G ในต่างประเทศ จะท าให้ผู้บริโภคกว่า 50% หัน
มารับชม video on demand อย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง ท าให้มีแนวโน้มว่าคนไทยจะหันมารับชมสื่อ
ผ่านอินเทอร์เน็ตมากข้ึน  

รูปที่ 4.6 แสดงแผนผังพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

พฤติกรรมการรับชมแบบไม่ใช่เส้นตรง (Non-Linear) นั่น
คือ สามารถรับชมรายการตามความสะดวกส่วนตัว ไม่
ต้องตามผังเวลาออกอากาศ 

สาเหตุเนื่องมาจาก 

การเข้าถึงบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตของคนไทย
มีการเติบโตสูงขึ้น 
และมีการเข้ามาของผู้
ให้บริการวิดีโอสตรีมม่ิง
เพ่ิมมากข้ึน  

ช่องทางการเข้าถึงไม่ส าคัญเท่าเนื้อหา (เนื่องจากผู้ชมมี
ช่องทางการเข้าถึงสื่อหลายช่องทาง) ดังค ากล่าวที่ว่า 
“Content is the King, the queen is the 
Platform” 

ท าให้ในปัจจุบัน 

สิ่งที่ผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทยีมและเคเบลิ
ทีวีต้องพิจารณาเพื่อไม่ให้สญูเสียฐานผู้ชม 

ผู้ประกอบการควรจัดสรรเนื้อหารายการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม และราคาของแต่ละ
เนื้อหารายการต้องเป็นจ านวนที่ผู้บริโภคสามารถจ่ายได้ 

พฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในปัจจุบัน 
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จากแผนผังการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ชมสามารถสรุปได้ว่า เนื้อหารายการ (Content) 
เป็นปัจจัยส าคัญมากของผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีในปัจจุบันที่จะต้องหามา
น าเสนอให้ถูกกับกลุ่มผู้ชมแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้เพราะช่องทางการรับชม (สื่อ) ที่มีจ านวนมาก หาก
พิจารณาเฉพาะในประเทศไทย พบว่า มีทั้งสื่อโทรทัศน์แบบรับชมฟรี (Free TV) โทรทัศน์ดิจิทัล 
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก โทรทัศน์ชุมชน และโทรทัศน์ระบบอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งช่องทางอ่ืน ๆ ที่สามารถเข้าถึงเนื้อหารายการโทรทัศน์ได้อย่าง วิดีโอออนไลน์ (YouTube) 
แอบพลิเคชั่น และเว็บไซต์ของรายการ เป็นต้น  

 ด้วยช่องทางการเข้าถึงเนื้อหาเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ชมมีโอกาสเลือกรายการที่มีเนื้อหา
ตามที่ตนสนใจ ดังนั้น เนื้อหารายการจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ชมติดตามรับชม ซึ่งหากเนื้อหา
รายการนั้นสอดคล้องกับความสนใจของผู้ชมแล้ว ผู้ชมก็จะเป็นฝ่ายเลือกช่องทางการเข้าถึงเนื้อหาที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของตนได้ หรืออาจเรียกได้ว่า “Content is the King, the 
queen is the Platform” (สุวิทย์ สาสนพิจิตร์, 2557) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจัยหลักที่ผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีควรจะ
พิจารณาคือ การสรรหาเนื้อหารายการที่ตรงกับความสนใจของผู้ชมแต่ละกลุ่ม ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้
วิเคราะห์ลักษณะเนื้อหารายการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจของคนในแต่ละกลุ่ม รวมทั้ง
วิเคราะห์ความยินดีที่จะจ่ายให้กับเนื้อหารายการนั้น ๆ ในส่วนของบทท่ี 5 

 4.3.1 กลยุทธ์ของผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี 

  1. กลยุทธ์การขายพ่วงหรือการหลอมรวมบริการ (Convergence) โดยตัวอย่างพบ
ในลักษณะของการควบรวมระหว่างบริการโทรทัศน์และบริการโทรคมนาคม ซึ่งผู้ให้บริการโทรทัศน์
แบบสมาชิกบางราย เป็นผู้ให้บริการในธุรกิจโทรคมนาคมด้วย เช่น TrueVisions (นับรวมบริษัทใน
เครือ) 3BB หรือ TOT จะน ากลยุทธ์การ Convergence มาใช้ โดยรวมบริการโทรทัศน์แบบบอกรับ
สมาชิก (Pay TV) เข้ากับบริการอินเทอร์เน็ต บริการโทรศัพท์ประจ าที่ และบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
แต่จะสังเกตเห็นว่าผู้ให้บริการ Pay TV กลุ่มที่ไม่ใช่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมจะไม่มีการน าบริการ
โทรคมนาคมมาควบรวม (bundle) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากไม่สามรถเจรจาค้าส่ง (wholesale) บริการ
โทรคมนาคมกับผู้ให้บริการโทรคมนาคมได้ หรืออาจจะไม่ต้องการท าในลักษณะเดียวกันกับผู้
ให้บริการ Pay TV ในกลุ่มที่มีการให้บริการโทรคมนาคมเนื่องจากไม่มีความช านาญทางธุรกิจ หรือ
อาจต้องการสร้างความแตกต่างในการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น  
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รูปที่ 4.7 แสดงรายการส่งเสริมการขายแบบขายพ่วงของกลุ่มทรูวิชั่นส์ 

 

              ที่มา: http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/product-broadband/entry/1524 

  2. กลยุทธ์การจัดหารายการที่มีมูลค่าสูง (Premium Content) หรือเนื้อหารายการ
ที่เป็นสิทธิเฉพาะราย (Exclusive content) เนื้อหาที่มีมูลค่าสูงหรือท่ีเป็นสิทธิเฉพาะรายส่วนมากมี
ลักษณะเป็นรายการภาพยนตร์หรือรายการกีฬา รายละเอียดผู้ถือครองสิทธิ์เนื้อหารายการในลักษณะ 
Premium Content หรือ Exclusive Content ในประเทศไทยแสดงดังตารางที่ 4.11 

ตารางที่ 4.10 แสดงผู้ถือครองสิทธิ์เนื้อหารายการทีมีมูลค่าสูง  

เนื้อหารายการที่มีมูลค่าสูงและท่ีเป็น
สิทธิเฉพาะราย 

ผู้ถือครองลิขสิทธิ์ใน
ประเทศไทย 

ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบ
บอกรับสมาชิกที่ให้บริการ

ได้ 

ประเภทรายการฟุตบอล 

English Premier League      
ฤดูกาล 2013/2016 

CTH CTH, GMMZ, PSI, 
LCOs, PPTV 

English Premier League     
ฤดูกาล 2016/2017, 2017/2018, 
และ 2018/2019 

beIN Sports TrueVisions 

Calcio TrueVisions TrueVisions 

UEFA Champions League,    
Ligue 1, Europa 

beIN Sports TrueVisions 

http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/product-broadband/entry/1524
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เนื้อหารายการที่มีมูลค่าสูงและท่ีเป็น
สิทธิเฉพาะราย 

ผู้ถือครองลิขสิทธิ์ใน
ประเทศไทย 

ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบ
บอกรับสมาชิกที่ให้บริการ

ได้ 

Thai Premier League ฤดูกาล 
2013-2020 

TrueVisions TrueVisions 

Bundesliga ฤดูกาล 2015/2016 Fox sports, PPTV PPTV HD, PSI 

UEFA Euro 2016 GMMZ GMMZ 

ประเภทภาพยนตร์ต่างประเทศ 

HBO TrueVisions TrueVisions 

FOX TrueVisions, CTH, 
GMMZ 

TrueVisions, CTH, 
GMMZ 

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย 

 จากกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในปัจจุบันพบว่ามีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
กล่าวคือ เมื่อผู้ชมมีช่องทางในการเข้าถึงสื่อหลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น การบริโภคเนื้อหาก็จะมี
ความเปลี่ยนแปลงไปเป็นการเลือกรับชมเฉพาะเนื้อหาที่ตนให้ความสนใจ เนื่องจากสามารถเข้าถึง
เนื้อหารายการได้ง่าย และสามารถบริโภคเนื้อหาได้ในเวลาที่ตนมีความสะดวก ผู้ประกอบการ
โทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีนอกจากจะต้องแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเองแล้ว ยังต้อง
มีการแข่งขันกับผู้ให้บริการอ่ืนอีกด้วย ดังนั้นกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในปัจจุบันคือการมุ่งเน้นไปยัง
ประเภทเนื้อหารายการ เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะรักษาฐานผู้บริโภค และเพ่ิมฐานผู้ชม ดังนั้น
กลยุทธ์หลักที่ส าคัญของผู้ประกอบการคือการพยายามแย่งชิงลิขสิทธิ์เนื้อหารายการที่มีมูลค่าสูงมา
เป็นของตัวเอง หากผู้ให้บริการรายใดได้รับสิทธิ์ในการเผยแพร่เนื้อหารายการดังกล่าว ก็สามารถเพ่ิม
ฐานสมาชิกของตนได้มากยิ่งขึ้น 



 

 

บทที ่5  
ผลการศึกษาการวิเคราะห์ค่าความยินดีที่จะจ่ายของผู้บริโภค 

ในบทนี้จะเป็นผลการศึกษาในประเด็นด้านผู้บริโภค โดยเป็นผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกซื้อแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี และวิเคราะห์ค่าความยินดีที่จะจ่ายของผู้บริโภค 
รวมทั้งน าผลการศึกษาท่ีได้ไปจ าลองเป็นแพ็คเกจเพ่ือให้เหมาะสมต่อความต้องการของผู้บริโภค 
5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีของ
ผู้บริโภค 
 การศึกษาในส่วนนี้ประกอบไปด้วยการอธิบายตัวแปรและสมมติฐานของตัวแปรที่ใช้ใน
แบบจ าลองการศึกษา รวมทั้งแสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ ค่าความน่าจะเป็นในแต่ละ
ทางเลือกจากแบบจ าลองที่วิเคราะห์ ความยินดีที่จะจ่ายและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งโทรทัศน์
ดาวเทียมและเคเบิลทีวี ซึ่งผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ 

 5.1.1 อธิบายตัวแปรและสมมติฐานการศึกษา 

 การก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกติดตั้งโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีจะก าหนดมาจาก
ผลที่ได้จากการลงพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างย่อย และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดของตัวแปรดังนี้ 

 ตัวแปรตาม 

 อรรถประโยชน์ทางอ้อม (Uij) คือ ค่าความพึงพอใจรวมที่ผู้บริ โภคให้กับแต่ละชุด
คุณลักษณะ รูปแบบทั่วไปของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ประกอบด้วยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกแพ็คเกจแต่ละประเภท 

Uij = ระดับอรรถประโยชน์ทางอ้อมที่ได้รับจากทางเลือกท่ี i ของผู้บริโภคคนที่ j  

 ตัวแปรอิสระ 

 ตัวแปรอิสระท่ีน ามาใช้ในแบบจ าลอง ต้องเป็นตัวแปรที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกซื้อแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี และเป็นตัวแปรที่น่าสนใจต่อการศึกษา ซึ่งควร
มีลักษณะได้แก่ เป็นตัวแปรที่เคยถูกน ามาใช้ในงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีต และมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
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 1. ความคมชัดของคุณภาพสัญญาณในการรับชม (Videoi)  

 ความคมชัดของคุณภาพสัญญาณในการรับชม เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ เนื่องจาก 
เมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ความคมชัดของภาพเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะแบ่ง ออกเป็น 2 ระดับคือ คุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ (sd) และ 
คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (hd) 

 2. รายการภาพยนตร์/ซีรีส์ (Movieseriei)  

 รายการภาพยนตร์/ซีรีส์ ถือเป็นรายการที่มีมูลค่าสูง และเป็นสิทธิเฉพาะราย ในการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งคุณลักษณะนี้ ออกเป็น 3 ระดับ คือ ภาพยนตร์ไทย (thmovies) ภาพยนตร์
ต่างประเทศ (movies) และซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 

 3. รายการฟุตบอล (Footballi) 

 รายการประเภทฟุตบอล มีลักษณะเหมือนกับรายการประเภทภาพยนตร์ คือเป็นเนื้อหาที่มี
มูลค่าสูง และเป็นสิทธิเฉพาะราย อีกท้ังเนื้อหารายการฟุตบอลอยู่ในความสนใจของกลุ่มคนส่วนใหญ่ 
ในการศึกษานี้แบ่งรายการฟุตบอลออกเป็น 3 ระดับคือ ไม่มีรายการฟุตบอล (nofootball) รายการ
ฟุตบอลยุโรป (europe) และรายการฟุตบอลไทย (thai) 

 4. รายการประเภททั่วไป (Gencontenti) 

  รายการประเภททั่วไป คือรายการที่เหมาะกับคนทุกกลุ่ม ผู้วิจัยเห็นว่ารายการ
ประเภททั่วไปเป็นรายการที่ทุกแพ็คเกจโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกควรมี ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้แบ่งรายการประเภททั่วไปออกเป็น 3 ระดับ คือ รายการบันเทิง/วาไรตี้ (variety) รายการสารคดี 
(Documentary) และรายการข่าวต่างประเทศ (news) 

 5. บริการเสริมพิเศษ (Servicei) 

 บริการเสริมพิเศษ เป็นคุณลักษณะที่ไม่ใช่ด้านเนื้อหารายการ ผู้วิจัยเพ่ิมคุณลักษณะนี้เข้ามา
เพ่ือให้การจ าลองแพ็คเกจ มีลักษณะเสมือนแพ็คเกจที่มีอยู่จริงตามท้องตลาด แบ่งเป็น 3 ระดับคือ 
การรวมค่าบริการติดตั้ง (setup) การรวมค่าโทรศัพท์ (telephone) และการรวมบริการอินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง (internet)  

 6. ราคาของแพ็คเกจ (Pricei) 
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 ราคาของแพ็คเกจ เป็นราคาที่ผู้วิจัยส ารวจจากท้องตลาดในขณะที่มีการออกแบบสอบถาม ณ 
ขณะนั้น มี 3 ระดับคือ 500, 800, 1,300 บาทต่อเดือน 

 ในการวิเคราะห์ผลจากแบบจ าลอง Conditional logit จะเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรในแต่ละ
ระดับ เปรียบเทียบจากตัวแปรฐาน (Base variable) ซึ่งตัวแปรฐานที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แสดงได้ดัง
ตารางที่ 5.1 (ผู้วิจัยพิจารณาเลือกตัวแปรที่เป็นตัวแปรฐานจาก คุณลักษณะแพ็คเกจพ้ืนฐานราคา
ต่ าสุดที่มีในท้องตลาด) 

ตารางที่ 5.1 แสดงตัวแปรฐาน (Base Variable) ที่ใช้ในการศึกษา 

ปัจจัย(Attribute) ตัวแปรฐาน (Base Variable) 

คุณภาพสัญญาณ (Video)  คุณภาพสัญญาณปกติ (sd) 
รายการประเภทภาพยนตร์/ซีรี่ย์ (Movieserie)           ภาพยนตร์ไทย (thmovie) 
รายการฟุตบอล (Football)  ไม่มีรายการฟุตบอล (nofootball) 
รายการประเภททั่วไป (Gencontent) รายการบันเทิง (variety) 
บริการเสริมพิเศษ (Service) รวมค่าบริการติดตั้ง (setup) 

ที่มา: จากการก าหนดของผู้วิจัย 

ดังนั้น ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ในแบบจ าลอง (ไม่นับรวมตัวแปรฐาน) แสดงได้ดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 แสดงตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลอง 

คุณลักษณะ (Attribute) ระดับของคุณลักษณะ (Level) 

คุณภาพสัญญาณ (Video)  คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (hd) 
รายการประเภทภาพยนตร์/ซีรี่ย์ (Movieserie)            ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies),  

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 
รายการฟุตบอล (Football)  รายการฟุตบอลไทย (thai),  

รายการฟุตบอลยุโรป (europe) 
รายการประเภททั่วไป (Gencontent) รายการสารคดี (documentary),  

รายการข่าวต่างประเทศ (news) 
บริการเสริมพิเศษ (Service) รวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง (internet),  

รวมค่าโทรศัพท์บ้าน/เคลื่อนที่ (telephone) 
ราคาแพ็คเกจ (บาท/เดือน) (Price) 500, 800, 1,300 

ที่มา: จากการลงพื้นที่กลุ่มตัวอย่างย่อยของผู้วิจัย และจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 ข้อสมมติในการศึกษา 

1) กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแต่ละรายจะเลือกแพ็คเกจ

โดยค านึงถึงคุณลักษณะของแพ็คเกจที่จะซื้อจริงเมื่อมีการวางจ าหน่าย และอยู่ในระดับ

ราคาที่สามารถซื้อได้ และการที่จะเลือกซื้อแพ็คเกจทางเลือกใดนั้น เนื่องจากทางเลือก

นั้นมีความน่าจะเป็นที่ท าให้ผู้ตอบได้รับความพึงพอใจมากกว่าทางเลือกอ่ืน ๆ 

2) ความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างจะเลือกทางเลือกใดนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่ดึงดูด

ของแพ็คเกจในทางเลือกนั้น แต่ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของแพ็คเกจที่ดึงดูดในทางเลือก

อ่ืนๆ ด้วย 

3) การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นที่จะเลือกทางเลือกใด ๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

คุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่ง สมมติให้คุณลักษณะอ่ืน ๆ คงที่ 

4) ก า ร เ ลื อ ก ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี คุ ณ ส ม บั ติ  Independence from Irrelevant 

Alternatives: IIA กล่าวคือ ไม่ว่าจ านวนทางเลือกในชุดทางเลือกหนึ่ง ๆ จะเป็นเท่าใด 

สัดส่วนความน่าจะเป็นที่จะเลือกทางเลือกหนึ่งต่ออีกทางเลือก จะคงที่ 

จากตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ตามตารางข้างต้น ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานความสัมพันธ์ของปัจจัย
ที่ส่งผลต่ออรรถประโยชน์ของผู้บริโภค แสดงได้ดังตารางที่ 5.3 

ตารางที ่5.3 แสดงสมมติฐานความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ ความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ทางอ้อม 

คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (hd) + 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) + 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) + 

รายการฟุตบอลไทย (thai) + 
รายการฟุตบอลยุโรป (europe) + 

รายการสารคดี (documentary) -,+ 

รายการข่าวต่างประเทศ (news) -,+ 

รวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง (internet) -,+ 
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ตัวแปรอิสระ ความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ทางอ้อม 
รวมค่าโทรศัพท์บ้าน/เคลื่อนที่ (telephone) -,+ 

ที่มา: จากการตั้งสมมติฐานของผู้วิจัย 

 5.1.2 ผลการศึกษา 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาเรื่องความยินดีที่จะจ่ายในการเลือกเป็นสมาชิกโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 507 ราย (แบบสอบถามที่มีการตอบสมบูรณ์) ซึ่งเป็น
การเก็บข้อมูลผู้ตอบที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล และอยู่ในช่วงอายุที่สามารถเป็นผู้ตัดสินใจ
เลือกซื้อแพ็คเกจได้เอง (มีก าลังที่จะจ่าย) จัดการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน ตุลาคม 2558 - พฤศจิกายน 
2558 แสดงได้ดังตารางที่ 5.4 

ตารางที่ 5.4 แสดงจ านวนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม เปอร์เซ็นต์ 

เพศ 
- เพศหญิง 243 คน 
- เพศชาย 264 คน 

 
47.93% 
52.07% 

สถานะ 
- โสด 354 คน 
- สมรส 153 คน 

 
69.83% 
30.17% 

รายได้ (ต่อคน) 
- รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 
- รายได ้10,000 – 15,000 บาท/เดือน 
- รายได ้15,001 – 20,000 บาท/เดือน 
- รายได้ 20,001 – 25,000 บาท/เดือน   
- รายได้ 25,001 – 30,000 บาท/เดือน 
- รายได้ 30,000 บาทข้ึนไป/เดือน 

 
17.95% 
27.42% 
24.65% 
10.65% 
7.30% 
12.03% 

ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 
41.22% 
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กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม เปอร์เซ็นต์ 

- ปริญญาตรีขึ้นไป 58.78% 
ที่มา : จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัย 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพล และความยินดีที่จะจ่ายในการเลือกซื้อ
แพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียม/เคเบิลทีวีแบบรายเดือน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป R แสดงได้ดังตารางที่ 5.5 

ตารางที่ 5.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลอง Conditional Logit  

ตัวแปร Coefficient  
(S.E.) 

Exp (Coefficient) 

ASC 8.73e-01 
(.120305) 

2.39e+00 

คุณภาพสัญญาณคมชัดสูง (hd) 2.78e-01*** 
(.0731493) 

1.32e+00 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 1.18e-01* 
(.0634932) 

1.13e+00 

ซีรีส์ต่างประเทศ (series) 2.06e-01*** 
(.0644449) 

1.23e+00 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 7.26e-01*** 
(.0663407) 

2.07e+00 

ฟุตบอลไทย (th) 4.67e-01*** 
(.0712727) 

1.59e+00 

รายการสารคดี (doc) -1.47e-01** 
(.0648467) 

8.63e-01 

รายการข่าวต่างประเทศ (news) -1.06e-01 
(.0839842) 

9.00e-01 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 5.16e-02 
(.0928645) 

1.05e+00 

รวมบริการอินเทอร์เน็ต (internet) 3.63e-01*** 1.44e+00 
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ตัวแปร Coefficient  
(S.E.) 

Exp (Coefficient) 

(.0811105) 
ราคาแพ็คเกจ (price) -9.41e-04 

(.0000845) 
9.99e-01 

Likelihood ratio test= 701 on 11 df, p=0 n= 9126, number of events= 3042 
Rho-squared = 0.1049206, Adjusted rho-squared = 0.1016291  
Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -3341.979  
Log likelihood at convergence = -2991.336 

หมายเหต ุ: * หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นอย่างน้อยรอ้ยละ 90, 

** หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นอย่างน้อยร้อยละ 95, 

*** หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับความเชื่อมั่นอย่างน้อยร้อยละ 99 

ที่มา: มาจากการค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป R 

ผลการประมาณค่าความยินดีที่จะจ่ายในแต่ละตัวแปรแสดงได้ดังตารางที่ 5.6 

ตารางที่ 5.6 แสดงผลการประมาณค่าความยินดีที่จะจ่ายของตัวแปร 

ตัวแปร MWTP 

คุณภาพสัญญาณคมชัดสูง (hd) 295.18   

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 125.84   

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 218.84    

ฟุตบอลยุโรป (eu) 771.52   

ฟุตบอลไทย (th) 496.13   

รายการสารคดี (doc) -156.09 
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ตัวแปร MWTP 
รายการข่าวต่างประเทศ (news) -112.56 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 54.81 

รวมบริการอินเทอร์เน็ต (internet) 386.12   

ที่มา: มาจากการค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป R 

 ในการอธิบายผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง จะเป็นการอธิบายผลที่เทียบจากตัวแปร
ฐาน ซึ่งผลการประมาณค่าแบบจ าลองข้างต้นพบว่า คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง , รายการซีรีส์
ต่างประเทศ, รายการฟุตบอลยุโรป, รายการฟุตบอลไทย และการรวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง
มีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ขณะที่รายการ
สารคดีมีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ภาพยนตร์ต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับอรรถประโยชน์ทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อม่ัน 
90% 

 การศึกษาในครั้งนี้จะอธิบายความหมายของความสัมพันธ์ของตัวแปรผ่านทางค่า exp(coef) 
นั่นคือ จะกล่าวถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของความน่าจะเป็น หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ
เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไป 1 หน่วย ดังนั้นผลการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ อธิบายได้ดังนี้ 

 คุณภาพสัญญาณความคมชัดระดับสูง มีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกให้อยู่ในแพ็คเกจ 32% 
เมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความยินดีที่จะจ่าย 
295 บาท เพ่ือต้องการเปลี่ยนจากคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ ไปเป็นคุณภาพสัญญาณความ
คมชัดสูง  

 ภาพยนตร์ต่างประเทศและซีรีส์ต่างประเทศ มีความเป็นไปได้ที่จะถูกเลือกให้อยู่ในแพ็คเกจ
เมื่อเทียบกับภาพยนตร์ไทย 13% และ 23% ตามล าดับ และพบว่าผู้ตอบมีความยินดีที่จะจ่ายให้กับ
ภาพยนตร์ต่างประเทศ 126 บาท และซีรสี์ต่างประเทศ 219 บาท เมื่อเทียบกับภาพยนตร์ไทย 

 รายการฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย มีความเป็นไปได้ที่จะถูกเลือกเมื่ออยู่ใน
แพ็คเกจ 107% และ 59% ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับแพ็คเกจที่ไม่มีรายการฟุตบอล และพบว่ามี
ความยินดีที่จะจ่ายให้กับรายการฟุตบอลยุโรป 772 บาท และความยินดีที่จะจ่ายให้กับรายการ
ฟุตบอลไทยของกลุ่มตัวอย่างคือ 496 บาท  
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 รายการสารคดีมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกลดลง 13.7% เมื่อเทียบกับรายการบันเทิง/วา
ไรตี้ นั่นหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้รายการบันเทิง/วาไรตี้รวมอยู่ในแพ็คเกจมากกว่า
รายการสารคดี และมีความยินดีที่จะจ่ายลดลง 156 บาท หากจะต้องเปลี่ยนรายการบันเทิง/วาไรตี้ 
ไปเป็นรายการสารคดี 

 บริการเสริมในแพ็คเกจที่รวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง แบบไม่จ ากัดต่อเดือน (ความเร็วเริ่มต้น 
18Mbps) มีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเมื่อรวมอยู่ในแพ็คเกจ 44% และมีความยินดีที่จะจ่ายให้กับ
บริการอินเทอร์เน็ตที่รวมอยู่ในแพ็คเกจ 386 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง 
ในขณะที่บริการที่รวมค่าโทรศัพท์บ้าน/เคลื่อนที่ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 507 ราย ได้ดังรูปที่ 5.1 

รูปที่ 5.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 507 คน 

 
 รูปที่ 5.1แสดงเฉพาะปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือแพ็คเกจของกลุ่มตัวอย่าง โดยที่ความยินดีที่
จะจ่าย (บาท/เดือน) ของแต่ละปัจจัยวัดเทียบจากตัวแปรฐานของแต่ละคุณลักษณะ  

เมื่อวิเคราะห์ผลแยกตามกลุ่มตัวอย่างย่อย (Preference by Respondent Segment) 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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1. เพศ 

รูปที่ 5.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของเพศชาย 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เพศชายมีความยินดีที่จะจ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรปสูงสุด
คือ 955 บาท และรายการฟุตบอลไทย 539 บาท เมื่อเทียบกับไม่มีรายการฟุตบอล ยินดีจ่ายให้การ
รวมบริการอินเทอร์เน็ตไว้ในแพ็คเกจ 341 บาท เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง ยินดีจ่ายให้
คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 293 บาท เมื่อเทียบจากคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ และ
ยินดีจ่ายให้ภาพยนตร์ต่างประเทศ 177 บาท เมื่อเทียบกับภาพยนตร์ไทย 

รูปที่ 5.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของเพศหญิง 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เพศหญิงมีความยินดีที่จะจ่ายให้รายการประเภทฟุตบอล
สูงสุด โดยยินดีจ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย 555 บาท และ 465 บาท 
ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับการไม่มีรายการฟุตบอล ยินดีจ่ายให้รวมบริการอินเทอร์เน็ต 463 บาท 
เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง ยินดีจ่ายให้ซีรีส์ต่างประเทศ 374 บาท เมื่อเทียบกับภาพยนตร์
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ไทย ยินดีจ่ายให้คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 295 บาท เมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณความ
คมชัดปกติ และยินดีที่จะจ่ายลดลง 354 บาท และ 376 บาท หากเปลี่ยนจากรายการบันเทิง/วาไรตี้ 
เป็นรายการข่าวต่างประเทศและรายการสารคดี ตามล าดับ นั่นหมายความว่าเพศหญิงมีความชื่นชอบ
ในรายการบันเทิง/วาไรตี้ มากกว่ารายการข่าวต่างประเทศและรายการสารคดี 

ตารางที่ 5.7 ผลการวิเคราะห์ตามกลุ่มเพศ 

คุณลักษณะ ความยินดีที่จะจ่าย บาท/เดือน (เมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน) 

เพศชาย เพศหญิง 

คุณภาพสัญญาณ HD 293 295 
ซีรีส์ต่างประเทศ  374 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 177  

ฟุตบอลยุโรป 955 555 
ฟุตบอลไทย 539 465 

รายการสารคดี  -376 

รายการข่าวต่างประเทศ  -354 
รวมบริการอินเทอร์เน็ต 341 463 

2. สถานภาพ 

รูปที่ 5.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีสถานภาพสมรส 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ที่มีสถานภาพสมรสมีความยินดีที่จะจ่ายให้รายการ
ฟุตบอลยุโรปสูงสุด รองลงมาคือรายการฟุตบอลไทย 580 บาท และ 436 บาทตามล าดับ เมื่อเทียบ
กับการไม่มีรายการฟุตบอล ยินดีจะจ่ายให้คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 257 บาท เมื่อเทียบ
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กับคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ และยินดีจะจ่ายลดลง 225 บาท หากเปลี่ยนจากรายการ
บันเทิง/วาไรตี้ ไปเป็นรายการสารคดี นั่นหมายถึงตัวอย่างกลุ่มนี้มีความชื่นชอบในรายการบันเทิง/วา
ไรตี้มากกว่ารายการสารคดี 

รูปที่ 5.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีสถานภาพโสด 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้มีสถานภาพโสดยินดีจะจ่ายให้รายการประเภท
ฟุตบอลสูงสุด โดยยินดีจ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรป และฟุตบอลไทย 852 บาท และ 504 บาท
ตามล าดับ เมื่อเทียบกับการไม่มีรายการฟุตบอล รองลงมาคือรวมบริการอินเทอร์เน็ต ยินดีจ่าย 469 
บาท เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง ส าหรับภาพยนตร์ต่างประเทศ และซีรีส์ต่างประเทศยินดี
จ่าย 192 บาท และ 289 บาทตามล าดับ เมื่อเทียบกับภาพยนตร์ไทย และยินดีจ่ายให้คุณภาพ
สัญญาณความคมชัดสูง (HD) 296 บาท เมื่อเทียบกับความคมชัดปกติ (SD) 

ตารางที่ 5.8 ผลการวิเคราะห์ตามกลุ่มสถาณภาพ 

คุณลักษณะ ความยินดีที่จะจ่าย บาท/เดือน (เมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน) 

สถานะโสด สถานะสมรส 

คุณภาพสัญญาณ HD 296 257 

ซีรีส์ต่างประเทศ 289  
ภาพยนตร์ต่างประเทศ 192  

ฟุตบอลยุโรป 852 580 

ฟุตบอลไทย 504 436 
รายการสารคดี  -225 

รวมบริการอินเทอร์เน็ต 469  

296
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3. ระดับการศึกษา 

รูปที่ 5.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีระดับการศึกษาต่ ากว่าป.ตรี 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า ป.ตรี ยินดีจะจ่ายให้รายการ
ประเภทฟุตบอลสูงสุด โดยยินดีจ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย 724 และ 403 
บาทตามล าดับ เมื่อเทียบกับการไม่มีรายการฟุตบอล ยินดีจ่ายให้การรวมบริการอินเทอร์เน็ต 329 
บาท เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง และยินดีจะจ่ายลดลง 278 บาท และ 209 บาท หาก
เปลี่ยนจากรายการบันเทิง/วาไรตี้ ไปเป็นรายการข่าวต่างประเทศ และรายการสารคดีตามล าดับ นั่น
หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างนี้มีความชื่นชอบในรายการบันเทิง/วาไรตี้มากกว่า  

รูปที่ 5.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีระดับการศึกษา ป. ตรี ขึ้นไป 

 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้มีระดับการศึกษา ป.ตรีขึ้นไป ยินดีจะจ่ายให้
รายการประเภทฟุตบอลสูงสุด โดยยินดีจ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย 792 
และ 528 บาทตามล าดับ เมื่อเทียบกับการไม่มีรายการฟุตบอล รองลงมาคือยินดีจ่ายให้ซีรีส์
ต่างประเทศและภาพยนตร์ต่างประเทศ 416 บาท และ 306 บาทตามล าดับ เมื่อเทียบกับภาพยนตร์

724

403

-209
-278
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ไทย และยินดีจ่ายให้การรวมบริการอินเทอร์เน็ต 404 บาท เมื่อเทียบการรวมค่าบริการติดตั้ง และที่
น่าสังเกตคือคุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) ไม่มีผลต่อคนกลุ่มนี้  

ตารางที่ 5.9 สรุปผลการวิเคราะห์ตามกลุ่มระดับการศึกษา 

คุณลักษณะ ความยินดีที่จะจ่าย บาท/เดือน (เมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ซีรีส์ต่างประเทศ  416 
ภาพยนตร์ต่างประเทศ  306 

ฟุตบอลยุโรป 724 792 

ฟุตบอลไทย 403 528 
รายการสารคดี -209  

ข่าวต่างประเทศ -278  

รวมบริการอินเทอร์เน็ต 329 404 
4. รายได้ 

รูปที่ 5.8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีความยินดีจะจ่าย
ให้รายการประเภทฟุตบอลสูงสุด โดยยินดีจ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรป และรายการฟุตบอลไทย 848 
บาท และ 873 บาทตามล าดับ ยินดีจ่ายให้คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 785 บาท เมื่อเทียบ
กับคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ (SD) ยินดีจะจ่ายให้ซีรีส์ต่างประเทศ 437 บาท เมื่อเทียบกับ

785

437

846 873
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ภาพยนตร์ไทย และยินดีจ่ายน้อยลง 433 บาท หากเปลี่ยนจากรายการบันเทิง/วาไรตี้ เป็นรายการ
สารคด ี 

รูปที่ 5.9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีรายได้ 10,000 – 15,000 บาท/เดือน 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้มีรายได้ 10,000 – 15,000 บาท มีความยินดีจะจ่ายให้

รายการประเภทฟุตบอลสูงสุด โดยยินดีจ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย 888 
บาทและ 708 บาทตามล าดับ รองลงมาคือการรวมบริการอินเทอร์เน็ต ยินดีจ่าย 455 บาทตามล าดับ
เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง และยินดีจ่ายให้คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 291 บาท 
เมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ   

รูปที่ 5.10 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ขึ้นไป 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีความ
สนใจในเนื้อหารายการเฉพาะรายการฟุตบอล และมีความยินดีที่จะจ่ายให้กับรายการฟุตบอลยุโรป
และรายการฟุตบอลไทย 736 บาท และ 338 บาทตามล าดับ เมื่อเทียบกับไม่มีรายการฟุตบอล และ

291
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ยินดีจ่ายให้คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 225 บาท เมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณความ
คมชัดปกติ (SD)  

รูปที่ 5.11แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท/เดือน 

  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาทพบว่า มีความยินดีที่จะจ่ายให้รายการซี
รีส์ต่างประเทศสูงสุด โดยยินดีจ่าย 840 บาท และยินดีจ่ายให้รายการภาพยนตร์ต่างประเทศ 555 
บาท เมื่อเทียบกับทางเลือกที่มีภาพยนตร์ไทย ส าหรับรายการประเภทฟุตบอล ยินดีจ่ายให้รายการ
ฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย 679 บาท และ 689 บาท ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ไม่มีรายการฟุตบอล ยินดีจ่ายให้รวมบริการอินเทอร์เน็ตและรวมค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ 592 บาทและ 
528 บาทตามล าดับ เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง  

รูปที่ 5.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีรายได้ 25,001 – 30,000 บาท/เดือน 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีรายได้ 25,001 – 30,000 บาทพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความยินดี
ที่จะจ่ายให้เนื้อหารายการเฉพาะรายการฟุตบอลยุโรป 466 บาท เมื่อเทียบกับทางเลือกที่ไม่มีรายการ
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840

679 689

528
592

ห นั ง ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ซี รี ส์ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ฟุ ตบ อ ล ยุ โ ร ป ฟุ ตบ อ ล ไท ย ร วม ค่ า โ ท ร ศั พ ท์ ร ว ม อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต

คว
าม

ยิน
ดีท

ี่จะ
จ่า

ย 
(บ

าท
)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจ

466

-362

661

ฟุ ตบ อ ล ยุ โ ร ป ร วม ค่ า โ ท ร ศั พ ท์ ร ว ม อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต

คว
าม

ยิน
ดีท

ี่จะ
จ่า

ย 
(บ

าท
)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจ



 

 

73 

ฟุตบอล และมีความยินดีที่จะจ่ายให้กับการรวมบริการอินเทอร์เน็ต 661 บาท และมีความยินดีที่จะ
จ่ายลดลง 362 บาท เมื่อเทียบกับทางเลือกที่รวมค่าบริการติดตั้ง   

รูปที่ 5.13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีรายได้ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความยินดีที่จะ
จ่ายให้รายการฟุตบอลยุโรปสูงสุด คือ 798 บาท เมื่อเทียบกับทางเลือกที่ไม่มีรายการฟุตบอล ยินดี
จ่ายให้ซีรีส์ต่างประเทศ 554 บาท เมื่อเทียบกับทางเลือกที่มีภาพยนตร์ไทย และในส่วนของคุณภาพ
สัญญาณ ยินดีจ่ายให้ คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 494 บาท เมื่อเทียบกับคุณภาพสัญญาณ
ความคมชัดปกติ (SD) ส าหรับบริการเสริมพิเศษ ยินดีจ่ายให้รวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง 488 
บาท เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง 
ตารางที่ 5.10 ผลการวิเคราะห์ตามกลุ่มรายได้ 

 

 

 

คุณลักษณะ 

ความยินดีที่จะจ่าย บาท/เดือน (เมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน) 

ต่ ากว่า 
10,000
บาท 

10,000– 
15,000 
บาท 

15,001– 
20,000 
บาท 

20,001–   
25,000 
บาท 

25,001– 
30,000 
บาท 

30,000 
บาทขึ้น

ไป 

คุณภาพสัญญาณ HD 785 291 225   494 

ซีรีส์ต่างประเทศ 437   840  554 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ    555   
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คุณลักษณะ 

ความยินดีที่จะจ่าย บาท/เดือน (เมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน) 

ต่ ากว่า 
10,000
บาท 

10,000– 
15,000 
บาท 

15,001– 
20,000 
บาท 

20,001–   
25,000 
บาท 

25,001– 
30,000 
บาท 

30,000 
บาทขึ้น

ไป 

ฟุตบอลยุโรป 848 888 736 679 466 798 

ฟุตบอลไทย 873 708 338 689   

รายการสารคดี -433      

รวมค่าโทรศัพท์    528 -362  

รวมบริการอินเทอร์เน็ต  455  592 661 488 

 
5.2 การจ าลองแพ็คเกจจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้จะจ าลองจากแพ็คเกจพ้ืนฐาน (แพ็คเกจที่มีราคาต่ าสุด) โดยใช้คุณลักษณะ
จากตัวแปรฐาน (คุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ (SD), ภาพยนตร์ไทย, ไม่มีรายการฟุตบอล, รายการ
บันเทิง/วาไรตี้, รวมค่าบริการติดตั้ง) และจะตั้งราคาแพ็คเกจพ้ืนฐานเป็นราคาเดียวกันกับแพ็คเกจ
ราคาต่ าสุดที่มีอยู่ในท้องตลาด ณ เวลาที่วิเคราะห์ข้อมูล นั่นคือราคา 300 บาท/เดือน และนอกจากนี้
จะเปรียบเทียบแพ็คเกจที่จ าลองขึ้นหากมีลักษณะคล้ายคลึงกันกับแพ็คเกจที่มีอยู่ในท้องตลาด 
ลักษณะของแพ็คเกจพื้นฐานที่ผู้วิจัยจ าลองขึ้นมา มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 5.11 แสดงแพ็คเกจพ้ืนฐาน (Basic package) 

แพ็คเกจพื้นฐาน (Basic package) 
คุณภาพ
สัญญาณ
ปกติ (SD) 

 

ภาพยนตร์ไทย 

ไม่มีรายการ
ฟุตบอล 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

รวม
ค่าบริการ

ติดต้ัง 

300  

บาท/เดือน 

    ที่มา: จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัย 
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 การจ าลองแพ็คเกจจะจ าลองขึ้นโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลจากผู้บริโภค 2 ส่วน
คือ ใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวม 507 ตัวอย่างโดยไม่แยกตามระดับรายได้ และใช้ข้อมูลโดยแยกตาม
ระดับรายได้ ส าหรับระดับคุณลักษณะของแพ็คเกจที่ใช้ในการจ าลอง จะใช้ระดับคุณลักษณะที่มี
นัยส าคัญต่อการเลือกของผู้ตอบ ในส่วนของราคาของแพ็คเกจจะเปลี่ยนแปลงไปตามข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ค่าความยินดีที่จะจ่ายส่วนเพ่ิมของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยเช่นกัน การจ าลองแพ็คเกจ
จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยไม่แยกตามระดับรายได้ มีรายละเอียดแพ็คเกจดังต่อไปนี้ 

5.2.1 การจ าลองแพ็คเกจเพื่อเปรียบเทียบกับแพ็คเกจในท้องตลาด 
ตารางที่ 5.12 แพ็คเกจรายการฟุตบอลแบบครบทุกรายการ คุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ  

แพ็คเกจรายการฟุตบอลทุกรายการ แบบ SD  

คุณภาพ
สัญญาณปกติ 

(SD) 
 

 

ภาพยนตร์ไทย 
รายการ

ฟุตบอลยุโรป 

(772) 

 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

 

รวมค่าบริการ
ติดต้ัง 

 
1,568 

บาท/เดือน 
รายการ

ฟุตบอลไทย 

(496) 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

การคิดราคาแพ็คเกจ จะคิดจากคุณลักษณะที่เพ่ิมมาจากแพ็คเกจพ้ืนฐาน (ราคา 300 บาท) 
นั่นคือรายการฟุตบอลไทย กลุ่มตัวอย่างยินดีที่จะจ่าย 496 บาท และรายการฟุตบอลยุโรปยินดีที่จะ
จ่าย 772 บาท เมื่อเทียบกับการไม่มีรายการฟุตบอลจากแพ็คเกจพ้ืนฐาน ดังนั้น ราคาของแพ็คเกจนี้
คือ 300 + 496 + 772 = 1,568 บาท/เดือน 

ตารางที่ 5.13 แพ็คเกจรายการฟุตบอลแบบครบทุกรายการ คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 

แพ็คเกจรายการฟุตบอลทุกรายการ แบบ HD  

คุณภาพ
สัญญาณความ
คมชัดสูง (HD) 

(295) 

 

ภาพยนตร์
ไทย 

รายการฟุตบอล
ยุโรป (772) 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

รวม
ค่าบริการ

ติดต้ัง 

 
1,863 

บาท/เดือน รายการฟุตบอล
ไทย (496) 

  หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจ่ายของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 



 

 

76 

ส าหรับแพ็คเกจรายการฟุตบอลที่รวมทั้งรายการฟุตบอลยุโรปและรายการฟุตบอลไทย 
ปัจจุบันยังไม่มีในท้องตลาด เนื่องจากไม่มีผู้ประกอบการที่ได้ลิขสิทธิ์ถ่ายทอดฟุตบอลทั้งสองรายการ
พร้อมกัน แพ็คเกจที่จ าลองขึ้นมาจึงเป็นแนวทางส าหรับในอนาคต หากมีผู้ประกอบการรายใดได้
ลิขสิทธิ์รายการฟุตบอลทั้งสองประเภท 

ตารางที่ 5.14 แพ็คเกจรายการฟุตบอลไทย คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 

แพ็คเกจรายการฟุตบอลไทย แบบ HD  

คุณภาพ
สัญญาณความ
คมชัดสูง (HD) 

(295) 

 

ภาพยนตร์ไทย 
รายการ

ฟุตบอลไทย 

(772) 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

รวมค่าบริการ
ติดต้ัง 

 
1,091 

บาท/เดือน 

   หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจ่ายของผู้บรโิภคต่อคณุลักษณะนั้น ๆ เมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

เปรียบเทียบ: แพ็คเกจรายการฟุตบอลไทย แบบ HD ที่จ าลองข้ึนมา มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
แพ็คเกจ Sport Family HD ของผู้ประกอบการทรูวิชั่น แพ็คเกจนี้ประกอบไปด้วยช่องรายการกีฬา 
(ที่ถ่ายทอดรายการฟุตบอลไทยที่ทรูวิชั่นส์ได้ลิขสิทธิ์) และช่องรายการทั่วไป ราคาของแพ็คเกจนี้คือ 
599 บาท/เดือน ซึ่งมีราคาต่ ากว่าแพ็คเกจที่จ าลองได้จากการส ารวจข้อมูล 

รูปที่ 5.14 แสดงแพ็คเกจ Sport Family HD ของทรูวิชั่น 

 
ที่มา: http://truevisionsgroup.truecorp.co.th/packages 

 

 

http://truevisionsgroup.truecorp.co.th/packages
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ตารางที่ 5.15 แพ็คเกจรายการฟุตบอลยุโรป คุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ (SD) 

แพ็คเกจรายการฟุตบอลยุโรป แบบ SD  
คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
ปกติ (SD) 

 

ภาพยนตร์ไทย 
รายการ

ฟุตบอลยุโรป 

(772) 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

 

รวมค่าบริการ
ติดต้ัง 

 
1,072 

บาท/เดือน 

หมายเหต:ุตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

เปรียบเทียบ: แพ็คเกจรายการฟุตบอลยุโรป แบบ SD ที่จ าลองข้ึนมา มีลักษณะคล้ายคลึง
กับแพ็คเกจ Premier League plus SD ของผู้ประกอบการซีทีเอช แพ็คเกจนี้ประกอบไปด้วยช่อง
รายการกีฬา (ที่ถ่ายทอดรายการฟุตบอลยุโรปที่ซีทีเอชได้ลิขสิทธิ์) และช่องวาไรตี้ ราคาของแพ็คเกจนี้
คือ 599 บาท/เดือน ซึ่งมีราคาต่ ากว่าแพ็คเกจที่จ าลองได้จากการส ารวจข้อมูล 

รูปที่ 5.15 แสดงแพ็คเกจ Premier League plus SD ของผู้ประกอบการซีทีเอช 

 

ที่มา: https://www.facebook.com/cthweshare/posts/695340397262746 

ตารางที่ 5.16 แพ็คเกจรายการฟุตบอลยุโรป คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) 

แพ็คเกจรายการฟุตบอลยุโรป แบบ HD  
คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง (HD) 

(295) 

 

ภาพยนตร์ไทย 

 

รายการ
ฟุตบอลยุโรป 

(772) 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

 

รวมค่าบริการ
ติดต้ัง 

 

1,367 
บาท/เดือน 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

https://www.facebook.com/cthweshare/posts/695340397262746
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เปรียบเทียบ: แพ็คเกจรายการฟุตบอลยุโรป แบบ HD ที่จ าลองขึ้นมา มีลักษณะคล้ายคลึง
กับแพ็คเกจ Premier League plus HD ของผู้ประกอบการซีทีเอช แพ็คเกจนี้ประกอบไปด้วยช่อง
รายการกีฬา (ที่ถ่ายทอดรายการฟุตบอลยุโรปที่ซีทีเอชได้ลิขสิทธิ์ ) และช่องวาไรตี้ ที่มีคุณภาพ
สัญญาณความคมชัดระดับ HD ราคาของแพ็คเกจนี้คือ 699 บาท/เดือน ซึ่งมีราคาต่ ากว่าแพ็คเกจที่
จ าลองได้จากการส ารวจข้อมูล 

รูปที่ 5.16 แสดงแพ็คเกจ Premier League plus HD ของผู้ประกอบการซีทีเอช 

  
ที่มา: https://www.facebook.com/cthweshare/posts/695340397262746 

 

ตารางที่ 5.17 แพ็คเกจครบทุกรายการ (รายการฟุตบอลเป็นฟุตบอลยุโรป) คุณภาพสัญญาณความ
คมชัดสูง (HD) 

แพ็คเกจครบทุกรายการ แบบ HD  

คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง (HD) 

(295) 

ซีรีส์
ต่างประเทศ 

(219) 

 

รายการ
ฟุตบอลยุโรป 

(772) 

 

รายการสาร
คดี 

(-156) 

 
รวมค่าบริการ

ติดต้ัง 

 
1,556 

บาท/เดือน 
ภาพยนตร์

ต่างประเทศ 

(126) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

เปรียบเทียบ: แพ็คเกจครบทุกรายการแบบ HD (รายการฟุตบอลเป็นฟุตบอลยุโรป) ที่ผู้วิจัย
จ าลองขึ้นมา มีความคล้ายคลึงกันกับแพ็คเกจ Beyond CTHZ ของผู้ประกอบการซีทีเอช ราคา 999 
บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นราคาที่ต่ ากว่าราคาที่ผู้วิจัยจ าลองข้ึนมาจากการส ารวจข้อมูล 

 

 

https://www.facebook.com/cthweshare/posts/695340397262746
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รูปที่ 5.17 แสดงแพ็คเกจ Beyond CTHZ ของผู้ประกอบการซีทีเอช 

 

ที่มา: https://www.facebook.com/cthweshare/posts/695340397262746 

ตารางที่ 5.18 แพ็คเกจครบทุกรายการ (รายการฟุตบอลเป็นฟุตบอลไทย) คุณภาพสัญญาณความ
คมชัดสูง (HD) 

แพ็คเกจครบทุกรายการ แบบ HD  

คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง (HD) 

(295) 

ซีรีส์
ต่างประเทศ  

(219) 

 

รายการ
ฟุตบอลไทย 

(496) 

 

รายการสาร
คดี 

(-156) 

 

รวมค่าบริการ
ติดต้ัง 

 
1,280 

บาท/เดือน 
ภาพยนตร์

ต่างประเทศ 

(126) 
หมายเหต:ุตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน

เปรียบเทียบ: แพ็คเกจครบทุกรายการแบบ HD (รายการฟุตบอลเป็นฟุตบอลไทย) ที่ผู้วิจัยจ าลอง
ขึ้นมา มีความคล้ายคลึงกันกับแพ็คเกจ Platinum HD ของผู้ประกอบการทรูวิชั่นส์ ราคา 2,155.15 
บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นราคาท่ีสูงกว่าราคาที่ผู้วิจัยจ าลองขึ้นมาจากการส ารวจข้อมูล 

รูปที่ 5.18 แสดงแพ็คเกจ Platinum HD ของผู้ประกอบการทรูวิชั่นส์ 

 
ที่มา: http://truevisionsgroup.truecorp.co.th/packages 

https://www.facebook.com/cthweshare/posts/695340397262746
http://truevisionsgroup.truecorp.co.th/packages
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ตารางที่ 5.19 แพ็คเกจครบทุกรายการ รายการฟุตบอลเป็นฟุตบอลไทย) คุณภาพสัญญาณความ
คมชัดสูง (HD) และรวมบริการอินเทอร์เน็ต 

แพ็คเกจครบทุกรายการ แบบ HD  

คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง (HD) 

(295) 

ซีรีส์
ต่างประเทศ 

(219) 

 

รายการ
ฟุตบอลไทย 

(496) 

 

รายการสาร
คดี 

(-156) 

 

รวมอินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง 

(386) 

 
1,666 

บาท/เดือน ภาพยนตร์
ต่างประเทศ 

(126) 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

เปรียบเทียบ: แพ็คเกจครบทุกรายการ แบบ HD และรวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแบบ
ไม่จ ากัดต่อเดือน (ความเร็วเริ่มต้น 18 Mbps) ราคา 1,666 บาท/เดือน ที่ผู้วิจัยจ าลองขึ้นมา มีความ
คล้ายคลึงกันกับ แพ็คเกจพรีเมี่ยม สุขคูณสอง ของผู้ประกอบการทรูวิชั่นส์ ซึ่งเป็นการรวมแพ็คเกจ 
Gold HD เข้ากับอินเตอร์เน็ตทรูออนไลน์ ความเร็ว 18 Mbps ราคา 2,199 บาท/เดือน ซึ่งมีราคาสูง
กว่าที่ผู้วิจัยจ าลองข้ึนจากการส ารวจข้อมูล 

รูปที่ 5.19 แสดงแพ็คเกจพรีเมี่ยม สุขคูณสอง ของผู้ประกอบการทรูวิชั่นส์ 

 

ที่มา: http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/product-broadband/entry/1524 

 

 

 

http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/product-broadband/entry/1524
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ตารางที่ 5.20 แพ็คเกจรายการทั่วไป คุณภาพสัญญาณความคมปกติ (SD) และรวมบริการ
อินเทอร์เน็ต 

แพ็คเกจรายการบันเทิง แบบ SD  

คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
ปกติ (SD) 

 

ซีรีส์
ต่างประเทศ 

(219) 

 

ไม่มีรายการ
ฟุตบอล 

 

รายการ
บันเทิง/วา

ไรตี้ 

 

รวมอินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง 

(386) 

 
905 

บาท/เดือน 

หมายเหต:ุตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

เปรียบเทียบ: แพ็คเกจรายการบันเทิงและรวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแบบไม่จ ากัดต่อ
เดือน (ความเร็วเริ่มต้น 18 Mbps) ราคา 905 บาท/เดือน ที่ผู้วิจัยจ าลองขึ้นมา มีความคล้ายคลึงกัน
กับ แพ็คเกจเริ่มต้น สุขคูณสอง ของผู้ประกอบการทรูวิชั่นส์ ซึ่งเป็นการรวมแพ็คเกจ Super Family 
เขา้กับอินเตอร์เน็ตทรูออนไลน์ ความเร็ว 18 Mbps ราคา 1,799 บาท/เดือน ซึ่งมีราคาสูงกว่าที่ผู้วิจัย
จ าลองขึ้นจากการส ารวจข้อมูล 

รูปที่ 5.20 แสดงแพ็คเกจเริ่มต้น สุขคูณสอง ของผู้ประกอบการทรูวิชั่นส์ 

 

ที่มา: http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/product-broadband/entry/1524 

ตารางที่ 5.21 สรุปคุณลักษณะของแพ็คเกจที่ได้จากแบบจ าลองเปรียบเทียบกับท่ีมีอยู่ในตลาด ณ 
ปัจจุบัน 

แพ็คเกจ ราคาตลาด 
(บาท/เดือน) 

(A) 

ราคาจาก
แบบจ าลอง 

(บาท/เดือน) (B) 

ความแตกต่าง
ของราคา 

(B-A) 

ผู้ให้บริการใน
ปัจจุบนั 

Sport Family HD 590 1,091 +501 True Visions 

http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/product-broadband/entry/1524
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แพ็คเกจ ราคาตลาด 
(บาท/เดือน) 

(A) 

ราคาจาก
แบบจ าลอง 

(บาท/เดือน) (B) 

ความแตกต่าง
ของราคา 

(B-A) 

ผู้ให้บริการใน
ปัจจุบนั 

Premier League Plus 
SD 

599 1,072 +473 CTH 

Premier League Plus 
HD 

699 1,367 +668 CTH 

Beyond CTHZ 999 1,556 +557 CTH 

Platinum HD 2,155.15 1,280 -875.15 True Visions 

Gold HD + Internet 2,199 1,666 -533 True Visions 

Super Family + 
Internet 

1,799 905 -894 True Visions 

ที่มา: จาการวิเคราะห์ข้อมูลของผูว้ิจัย 
 จากตารางข้างต้นพบว่าราคาที่ได้จากแบบจ าลองโดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (ไม่แยกตาม
ระดับรายได้) พบว่าแพ็คเกจที่จ าลองขึ้นมาส่วนใหญ่จะมีราคาที่สูงกว่าราคาตลาด ยกเว้นคุณลักษณะ
ของแพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง ราคาที่ได้จากแบบจ าลองนั้นต่ ากว่าราคาตลาดอย่าง
เห็นได้ชัด ล าดับต่อไปผู้วิจัยจะจ าลองแพ็คเกจแยกตามระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม เนื่องด้วย
ในปัจจุบัน แพ็คเกจที่มีอยู่ในท้องตลาดบางรายการ จะเน้นผู้ชมเฉพาะกลุ่ม ซึ่งผลการจ าลองแสดงได้
ดังต่อไปนี้ 

แพ็คเกจรายการบันเทิง แบบ SD  (รวมบริการอินเทอร์เน็ต) 

คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
ปกติ (SD) 

 

ซีรี่ย์
ต่างประเทศ 

(840) 

 

ไม่มีรายการ
ฟุตบอล 

 

รายการ
บันเทิง/วา

ไรตี้ 

 

รวมอินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง 

(592) 

 
1,732* 

บาท/เดือน 

*ใช้ข้อมูลค่าความยินดีที่จะจ่ายของผู้มีรายได้ 20,000 – 25,000 บาท/เดือน 

เปรียบเทียบ: แพ็คเกจรายการบันเทิงและรวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแบบไม่จ ากัดต่อ
เดือน (ความเร็วเริ่มต้น 18 Mbps) ราคา 1,732 บาท/เดือน ที่ผู้วิจัยจ าลองขึ้นมา มีความคล้ายคลึง
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กันกับ แพ็คเกจเริ่มต้น สุขคูณสอง ของผู้ประกอบการทรูวิชั่นส์ ซึ่งเป็นการรวมแพ็คเกจ Super 
Family เข้ากับอินเตอร์เน็ตทรูออนไลน์ ความเร็ว 18 Mbps ราคา 1,799 บาท/เดือน ซึ่งมีราคา
ใกล้เคียงกับที่ผู้วิจัยจ าลองข้ึนจากการส ารวจข้อมูล 

รูปที่ 5.21 แสดงแพ็คเกจเริ่มต้น สุขคูณสอง ของผู้ประกอบการทรูวิชั่นส์ 

 

ที่มา: http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/product-broadband/entry/1524 

5.2.2 การน าเสนอแพ็คเกจเพื่อให้เฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผู้บริโภค 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกตามกลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้นในส่วนนี้ผู้วิจัยจะจ าลองแพ็คเกจจากผลการส ารวจข้อมูล เพ่ือน าเสนอ
แพ็คเกจให้เฉพาะเจาะจงกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคที่สามารถเลื อก
แพ็คเกจที่เหมาะกับความต้องการของตนเอง และเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการน าไปสร้างแพ็คเกจ 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภค และมีความเฉพาะเจาะจงในกลุ่มของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  แพ็คเกจที่
ผู้วิจัยจ าลองขึ้นมาทั้งหมด 5 แพ็คเกจประกอบไปด้วย แพ็คเกจส าหรับผู้หญิง แบบ HD (LADY HD 
Package) แพ็คเกจส าหรับผู้ชาย แบบ HD (MEN HD Package) แพ็คเกจส าหรับผู้มีสถานภาพโสด 
(SINGLE HD Package) แพ็คเกจส าหรับผู้มีสถานภาพสมรส (MARRY HD Package) และ แพ็คเกจ
ส าหรับผู้ที่ชื่นชอบหนังต่างประเทศและซีรี่ย์ต่างประเทศ แบบ HD (Movies Lover HD Package)  

 ส าหรับการออกแบบแพ็คเกจจะใช้ข้อมูลจากผลการส ารวจแยกตามกลุ่มผู้บริ โภค 
คุณลักษณะที่บรรจุอยู่ในแพ็คเกจที่จ าลองขึ้น มาจากคุณลักษณะที่มีนัยส าคัญต่อการเลือกซ้ือแพ็คเกจ
ของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม และราคาท่ีแสดงในแต่ละแพ็คเกจ มาจากการรวมกันของค่าความยินดีที่จะ
จ่าย (โดยตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงค่าความยินดีที่จะจ่ายให้กับคุณลักษณะนั้น ๆ เมื่อเปรียบเทียบจาก
ตัวแปรฐาน) โดยแต่ละแพ็คเกจมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

http://trueonline.truecorp.co.th/product-service/product-broadband/entry/1524
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ตารางที่ 5.22 แพ็คเกจส าหรับผู้หญิง แบบ HD (LADY HD Package) 

แพ็คเกจส าหรับผู้หญิง แบบ HD (LADY HD Package) 
คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง (HD) 

(295) 

 

ซีรีส์
ต่างประเทศ 

(374) 

รายการ
ฟุตบอลยุโรป 

(555) 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

 

รวม
อินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง 

(463) 

 
2,452 

บาท/เดือน รายการ
ฟุตบอลไทย 

(465) 
หมายเหต:ุตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

แพ็คเกจส าหรับผู้หญิง แบบ HD (LADY HD Package): เป็นการจ าลองแพ็คเกจจาก
ข้อมูลเพศหญิงทั้งหมด 243 คน จากกลุ่มตัวอย่างนี้ยังพบว่า คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) มี
ความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเมื่ออยู่ในแพ็คเกจ 28% เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพสัญญาณความคมชัด
ปกติ (SD) ซีรีส์ต่างประเทศมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก 37% เมื่อเทียบกับภาพยนตร์ไทย รายการ
ฟุตบอลไทย และรายการฟุตบอลยุโรปมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก 48% และ 60% ตามล าดับเมื่อ
เทียบกับแพ็คเกจที่ไม่มีรายการฟุตบอล และการรวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง มีความน่าจะเป็นที่จะถูก
เลือกเมื่ออยู่ในแพ็คเกจ 48% เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง 

ตารางที่ 5.23 แพ็คเกจส าหรับผู้ชาย แบบ HD (MEN HD Package) 

แพ็คเกจส าหรับผู้ชาย แบบ HD (MEN HD Package) 

คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง (HD) 

(293) 

 

ภาพยนตร์
ต่างประเทศ 

(177) 

รายการ
ฟุตบอลยุโรป 

(955) 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

รวม
อินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง 

(341) 

 
2,605 

บาท/เดือน รายการ
ฟุตบอลไทย 

(539) 

หมายเหต:ุตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

แพ็คเกจส าหรับผู้ชาย แบบ HD (MEN HD Package): เป็นการจ าลองแพ็คเกจจากข้อมูล
เพศชายทั้งหมด 264 คน จากกลุ่มตัวอย่างนี้ยังพบว่า คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) มีความ
น่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเมื่ออยู่ในแพ็คเกจ 35% เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ 
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(SD) ภาพยนตร์ต่างประเทศมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก 20% เมื่อเทียบกับภาพยนตร์ไทย รายการ
ฟุตบอลไทย และรายการฟุตบอลยุโรปมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก 74% และ 167% ตามล าดับ
เมื่อเทียบกับแพ็คเกจที่ไม่มีรายการฟุตบอล และการรวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง มีความน่าจะเป็นที่
จะถูกเลือกเม่ืออยู่ในแพ็คเกจ 42% เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดตั้ง 

ตารางที่ 5.24 แพ็คเกจส าหรับสถานะโสด แบบ HD (SINGLE HD Package) 

แพ็คเกจส าหรับสถาะโสด แบบ HD (SINGLE HD PACKAGE) 

คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง (HD) 

(296) 

ซีรีส์
ต่างประเทศ 

(289) 

รายการ
ฟุตบอลยุโรป 

(852) 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 
 

รวม
อินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง 

(469) 

 
2,902 

บาท/เดือน 
ภาพยนตร์

ต่างประเทศ 

(192) 

รายการ
ฟุตบอลไทย 

(504) 
หมายเหต:ุตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

แพ็คเกจส าหรับผู้มีสถานภาพโสด (SINGLE HD Package): เป็นการจ าลองแพ็คเกจจาก
ข้อมูลผู้มีสถานภาพโสดทั้งหมด 354 คน จากกลุ่มตัวอย่างนี้ยังพบว่า คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง 
(HD) มีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเมื่ออยู่ในแพ็คเกจ 32% เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพสัญญาณ
ความคมชัดปกติ (SD) ซีรีส์ต่างประเทศและภาพยนตร์ต่างประเทศมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก 
31% และ 20% ตามล าดับ เมื่อเทียบกับภาพยนตร์ไทย รายการฟุตบอลไทย และรายการฟุตบอล
ยุโรปมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก 61% และ 123% ตามล าดับเมื่อเทียบกับแพ็คเกจที่ไม่มีรายการ
ฟุตบอล และการรวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง มีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเมื่ออยู่ในแพ็คเกจ 56% 
เมื่อเทียบกับการรวมค่าบริการติดต้ัง 
ตารางที่ 5.25 แพ็คเกจส าหรับสถานะสมรส แบบ HD (MARRY HD Package) 

แพ็คเกจส าหรับสถานะสมรส แบบ HD (MARRY HD Package) 
คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง(HD) 

(257) 

 

ภาพยนตร์ไทย 
รายการ

ฟุตบอลยุโรป 

(580) 

รายการ
บันเทิง/ 

วาไรตี้ 

รวมค่าบริการ
ติดต้ัง 

 
1,573 

บาท/เดือน รายการ
ฟุตบอลไทย 

(436) 



 

 

86 

แพ็คเกจส าหรับผู้มีสถานภาพสมรส (MARRY HD Package): เป็นการจ าลองแพ็คเกจจาก
ข้อมูลผู้มีสถานภาพสมรสทั้งหมด 153 คน จากกลุ่มตัวอย่างนี้ยังพบว่า คุณภาพสัญญาณความคมชัด
สูง (HD) มีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเมื่ออยู่ในแพ็คเกจ 29% เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพสัญญาณ
ความคมชัดปกติ (SD) รายการฟุตบอลไทย และรายการฟุตบอลยุโรปมีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก 
54% และ 77% ตามล าดับเมื่อเทียบกับแพ็คเกจที่ไม่มีรายการฟุตบอล  

ตารางที่ 5.26 แพ็คเกจส าหรับคนชอบดูหนัง แบบ HD (Movies Lover Package) 

แพ็คเกจส าหรับคนชอบดูหนัง แบบ HD (Movies Lover Package) 

คุณภาพ
สัญญาณ

ความคมชัด
สูง (HD) 

(295) 

ซีรีส์
ต่างประเทศ 

(219) 

 

ไม่มีรายการ
ฟุตบอล 

 

รายการ
บันเทิง/วา

ไรตี้ 

 

รวมค่าบริการ
ติดต้ัง 

 
940 

บาท/เดือน 
ภาพยนตร์

ต่างประเทศ 

(126) 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงความยินดีที่จะจา่ยของผู้บรโิภคตอ่คุณลักษณะนั้นๆเมื่อเทียบกับตัวแปรฐาน 

 แพ็คเกจส าหรับผู้ที่ชื่นชอบหนังต่างประเทศและซีรีส์ต่างประเทศ แบบ HD (Movies Lover 
HD Package): เป็นการจ าลองแพ็คเกจจากข้อมูลทั้งหมด 507 คน จากกลุ่มตัวอย่างนี้ยังพบว่า 
คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง (HD) มีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเมื่ออยู่ในแพ็คเกจ 32% เมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพสัญญาณความคมชัดปกติ (SD) ซีรีส์ต่างประเทศและภาพยนตร์ต่างประเทศมี
ความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือก 23% และ 13% ตามล าดับ เมื่อเทียบกับภาพยนตร์ไทย 

ตารางที่ 5.27 ตารางสรุปการออกแบบแพ็คเกจแยกตามกลุ่มผู้บริโภค 

แพ็คเกจส าหรับ
กลุ่มผู้บริโภค 

 
คุณลักษณะของแพ็คเกจ 

ราคา
แพ็คเกจ 

(บาท/เดือน) 

ส าหรับผู้หญิง 
(LADY HD 
Package) 

คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง + ซีรี่ย์ต่างประเทศ + รายการ
ฟุตบอลยุโรป + รายการฟุตบอลไทย + รายการบันเทิงวาไรตี้ 
+ รวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง 

2,452 
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แพ็คเกจส าหรับ
กลุ่มผู้บริโภค 

 
คุณลักษณะของแพ็คเกจ 

ราคา
แพ็คเกจ 

(บาท/เดือน) 
ส าหรับผู้ชาย 
(MEN HD 
Package) 

คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง + ภาพยนตร์ต่างประเทศ + 
รายการฟุตบอลยุโรป + รายการฟุตบอลไทย + รายการบันเทิง
วาไรตี้ + รวมอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง 

2,605 

ส าหรับผู้มี
สถานะโสด 

(SINGLE HD 
Package) 

คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง  + ซี รี่ ย์ ต่ างประเทศ + 
ภาพยนตร์ต่างประเทศ + รายการฟุตบอลยุโรป + รายการ
ฟุตบอลไทย + รายการบันเทิงวาไรตี้ + รวมอินเทอร์เน็ต
คุณภาพสูง 

2,902 

ส าหรับผู้มี
สถานะสมรส 
(MARRY HD 
Package) 

คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง + รายการฟุตบอลยุโรป + 
รายการฟุตบอลไทย + รายการบันเทิงวาไรตี้ + รวมค่าบริการ
ติดต้ัง 

1,573 

หมายเหตุ: แพ็คเกจที่ออกแบบตามกลุ่มผู้บริโภคจากตารางข้างต้น ยังไม่มีอยู่ในตลาด ณ ขณะนี้ จึงไม่มีการ
เปรียบเทียบกับราคาตลาด ณ ปัจจุบัน  

ข้อจ ากัดของการจ าลองแพ็คเกจ 

1. ผลจากการจ าลองแพ็คเกจ เกิดจากการน าข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถามของผู้ชม ซึ่ง

เป็นการส ารวจเฉพาะรายบุคคล ไม่ได้ส ารวจเป็นกลุ่มครอบครัว ดังนั้นแล้วข้อมูลค่าความ

ยินดีที่จะจ่ายที่ได้จากการจ าลองแพ็คเกจจึงเป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคล (แต่ลักษณะ

โดยทั่วไปของแพ็คเกจโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวี เป็นแพ็คเกจที่ดูกันทั้งครอบครัว) 

2. การเปรียบเทียบข้อมูลของแพ็คเกจที่ได้จากการจ าลอง กับแพ็คเกจที่มีอยู่จริงในท้องตลาด 
เป็นการเปรียบเทียบ ณ ระดับราคาในช่วงท าการวิจัย และจะเลือกเปรียบเทียบเฉพาะบาง
แพ็คเกจ โดยอ้างอิงจากระดับคุณลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังนั้นแล้วจึงเปรียบเทียบได้เฉพาะบางแพ็คเกจ ไม่สามารถท าการเปรียบเทียบกับแพ็คเกจ
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในท้องตลาดได ้



 

 

บทที ่6  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ตลาดโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปในหลาย ๆ ด้าน จาก
การพัฒนาของเทคโนโลยีและการเข้ามาของทีวีดิจิตอล โดยส่งผลให้โครงสร้างอุตสาหกรรมโทรทัศน์
แบบบอกรับสมาชิกมีการเปลี่ยนแปลง และยังส่งผลต่อเนื่องไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
รับชมของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคมีทางเลือกในการรับสื่อที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาถึงสภาพตลาดอุตสาหกรรมโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก ศึกษา
พฤติกรรมของผู้ประกอบการ ในยุคที่มีการพัฒนาของเทคโนโลยี ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
ทั้งในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อแพ็คเกจโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก และความยินดีที่จะจ่าย
ของผู้บริโภค รวมทั้งน าผลการศึกษาที่ได้ไปวิเคราะห์ร่วมกับกฎ ระเบียบ หรือประกาศของส านักงาน 
กสทช. ที่ออกมาในปัจจุบัน เพ่ือให้เป็นธรรมต่อผู้ประกอบการ และส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์
มากที่สุด  

 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการศึกษา นัยยะต่อประกาศของส านักงาน กสทช. ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย ข้อจ ากัดของงานวิจัย และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

 6.1 สรุปผลการศึกษา 

 โครงสร้างอุตสาหกรรมโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากการเข้าสู่
การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลในหลาย ๆ ด้าน อาทิเช่น ส่วนแบ่งผู้ชมช่องรายการ
โทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีมีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัด เช่นเดียวกับมูลค่าโฆษณา โดยพบว่า
มูลค่าลดลงถึง 4,676 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.4 จากที่เคยมีมูลค่าสูงในปี 2556 

 เมื่อพิจารณาสภาพการกระจุกตัวของตลาดโดยใช้ดัชนีวัดความรุนแรงของการแข่งขันแบบ
เฮอร์ฟินดาล-เฮิร์ชแมน (Herfindahl Hirschman-index: HHI) พบว่า ทั้งตลาดโทรทัศน์ระบบ
ดาวเทียมและระบบเคเบิลมีการกระจุกตัวสูง (ค่า HHI 4,311.65 และ 8,554.37 ตามล าดับ) และมี
แนวโน้มกระจุกตัวเพ่ิมมากขึ้นจากปี 2556 (ก่อนการเข้ามาของทีวีดิจิตอล) ส าหรับการร่วมมือกัน
ระหว่างผู้ให้บริการ อาทิเช่น การร่วมมือกันในลักษณะการออกรายการส่งเสริมการขายร่วมกัน (Co-
campaign) การร่วมมือกับผู้ให้บริการในตลาดประเภทอ่ืน เช่นการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก และผู้ประกอบการโทรคมนาคม/ผู้ประกอบการโครงข่ายออนไลน์ 
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เป็นไปในทิศทางร่วมมือกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเนื้อหารายการ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือการเพ่ิมฐานผู้ชม 
และเพ่ิมช่องทางในการน าเสนอเนื้อหารายการ 

 นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่ท าให้โครงสร้างอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ดาวเทียมและเคเบิลทีวีเปลี่ยนแปลงไปแล้ว ยังส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันอีกด้วย เนื่องจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้เกิดตลาดใหม่ในกิจการ
โทรทัศน์ขึ้น เช่นบริการบนแพลตฟอร์มอ่ืนในรูปแบบบริการ OTT (Over-The-top) หรือบริการ IPTV 
(Internet Protocol Television) ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการได้สะดวก ไม่จ ากัด
เวลาและสถานที่ ท าให้พฤติกรรมการรับชมของผู้ชมเปลี่ยนไปเป็นแบบไม่ใช่เส้นตรง (Non-linear) 
นั่นคือสามารถรับชมรายการตามความสะดวกส่วนตัว ไม่ต้องตามผังเวลาการออกอากาศ ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า เนื้อหารายการ (Content) เป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ
สมาชิกจะต้องหามาน าเสนอให้ถูกกับกลุ่มผู้ชมในแต่ละกลุ่ม และอยู่ในระดับราคาที่ผู้ชมทั่วไปสามารถ
เข้าถึงได้ เนื่องด้วยช่องทางการเข้าถึงเนื้อหามีเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ชมมีโอกาสเลือกรายการเนื้อหา
ที่ตนสนใจ ดังนั้น ประเด็นหลักที่ผู้วิจัยศึกษาต่อไปคือ การวิเคราะห์ลักษณะเนื้อหารายการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็คเกจ รวมถึงวิเคราะห์ค่าความยินดีที่จะจ่ายของคนในแต่ละกลุ่ม 

จากผลการศึกษาในส่วนของพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า คุณลักษณะด้านเนื้อหารายการที่
ผู้ประกอบการควรน ามาบรรจุในแพ็คเกจเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการคือ รายการฟุตบอลยุโรป รายการ
ฟุตบอลไทย ซีรี่ส์และภาพยนตร์ต่างประเทศ และรายการบันเทิง/วาไรตี้ ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา โครงการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันใน
กิจการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (Competition Regulation on Pay TV) พบว่ากีฬาฟุตบอลเป็น
กีฬาที่ผู้ใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกต้องการรับชมมากที่สุด โดยเฉพาะการถ่ายทอดสดการ
แข่งขันนัดส าคัญ ๆ อาทิ พรีเมียร์ลีกอังกฤษ โดยมีภาพยนตร์ต่างประเทศเป็นประเภทรายการที่
ต้องการรับชมรองลงมา ซึ่งมีข้อสังเกตคือ หากผู้ชมต้องการรับชมภาพยนตร์ต่างประเทศยังสามารถ
เลือกเช่า หรือซื้อแผ่นซีดีหรือดีวีดีภาพยนตร์ที่ต้องการมารับชมที่บ้าน หรือไปชมภาพยนตร์ที่โรง
ภาพยนตร์ได้ ในขณะที่รายการถ่ายทอดสดกีฬานัดส าคัญมีทางเลือกไม่มากนัก นอกจากซื้อจากผู้
ให้บริการที่เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์กีฬาถ่ายทอดสดดังกล่าว จากผลการศึกษาจึงพบว่าผู้บริโภคยินดีที่จะ
จ่ายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือรับชมรายการถ่ายทอดสดฟุตบอลที่ชื่นชอบ ดังนั้นผู้ประกอบการโทรทัศน์แบบ
บอกรับสมาชิกจึงมุ่งหาเนื้อหารายการประเภทที่ได้รับความนิยมมาเป็นลิขสิทธิ์ของตน เนื่องจาก
เนื้อหารายการที่เป็นที่สนใจของผู้ชมนั้นเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่ท าให้การประกอบธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ และเนื้อหารายการที่เป็นที่น่าสนใจดังกล่าวมักเป็นเนื้อหารายการที่มีมูลค่าสูงหรือเป็น



 

 

90 

สิทธิเฉพาะราย เพราะผู้ให้บริการจะแข่งกันให้ได้มาซึ่งเนื้อหานั้น ดังนั้นจึงควรมีการเข้าไปก ากับดูแล
เพ่ือก่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมต่อผู้ให้บริการแต่ละราย เพราะหากมีการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
อาจส่งผลให้ผู้ให้บริการบางรายไม่มีเนื้อหารายการที่ผู้ชมให้ความสนใจก็จะท าให้ไม่สามารถดึงดูดผู้ชม
มาใช้บริการของตนได้  

นอกเหนือจากด้านเนื้อหารายการที่ผู้ชมให้ความสนใจแล้ว คุณภาพสัญญาณความคมชัดสูง 
(HD) และการรวมบริการเสริมไว้ในแพ็คเกจเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ ผลการศึกษาพบว่า การ
รวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงในแพ็คเกจ และการรวมค่าโทรศัพท์บ้าน/เคลื่อนที่ จะเพ่ิมโอกาส
ความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อแพ็คเกจนั้น ๆ ซึ่งในปัจจุบันมีเพียงผู้ประกอบการราย เดียวใน
ตลาดที่มีการรวมบริการดังกล่าว ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความยินดีที่จะจ่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส าหรับแพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง พบว่า มีความยินดีที่จะจ่ายต่ ากว่าราคาปัจจุบัน
ที่มีอยู่ในท้องตลาด ดังนั้นจึงควรมีการเข้ามาก ากับดูแลอัตราค่าบริการในส่วนนี้ด้วยเช่นกัน เพ่ือให้
ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมโดยไม่ต้องจ่ายค่าบริการในอัตราที่สูงเกินไป  

6.2 นัยยะต่อนโยบายของส านักงาน กสทช.  

ประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การเผยแพร่รายการแข่งขันกีฬาส าคัญ  
(Non-Exclusive list) 
 สาระส าคัญของประกาศนี้คือ ผู้ประกอบกิจการที่ได้สิทธิในการแพร่เสียงแพร่ภาพรายการ
แข่งขันกีฬาที่ส าคัญ จะต้องจัดท าข้อเสนอบริการ เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการรายอ่ืนสามารถเลือกที่จะ
เข้าเจรจาเพ่ือน าสิทธิในการแพร่เสียงแพร่ภาพของรายการดังกล่าวไปให้บริการประชาชนรับชมได้
อย่างแพร่หลาย โดยจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการผูกขาด ลด หรือจ ากัดการแข่งขัน ในการประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์  และการก าหนดอัตราค่าตอบแทนจะต้องเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผล และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้บริโภค กีดกันการเข้าสู่ตลาด หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรม  

ประเด็นที่น่าสนใจของประกาศฉบับนี้คือ ไม่มีการรวมรายการฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกใน
ประกาศ เนื่องจากรายการฟุตบอลไทยเป็นรายการที่มีมูลค่าสูง และถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการ
ดึงดูดผู้บริโภค และจากผลการศึกษายังพบว่า ผู้บริโภคมีความยินดีที่จะจ่ายให้กับแพ็คเกจที่มีรายการ
ฟุตบอลไทยในระดับที่สูงกว่าเนื้อหารายการประเภทอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่า รายการฟุตบอลไทยเป็น
ปัจจัยหลักประการส าคัญที่จะท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการแต่ละราย ดังนั้นแล้ว
เนื้อหารายการที่เป็นที่น่าสนใจแก่ผู้ชมที่เป็นหลักส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ หากมีการถือ
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ครองเนื้อหาเพียงรายเดียวหรือน้อยราย จะท าให้เกิดการลดทอนการแข่งขันในตลาดได้ ด้วยเหตุนี้จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการเข้ามาก ากับดูแล เพ่ือให้การแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างการก ากับดูแลในต่างประเทศ เช่น สหราขอาณาจักร ฝรั่งเศส อิตาลี และ
สเปน ได้มีการก าหนดให้ผู้บริการที่ครอบครองเนื้อหารายการที่มีมูลค่าสูงหรือเป็นสิทธิเฉพาะราย
ตามที่ก าหนด จะต้องเสนอเนื้อหารายการดังกล่าวให้กับผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ในตลาด ซึ่งหลักการจะมี
ความคล้ายกับประกาศ Non – Exclusive ของประเทศไทย โดย ข้อก าหนดนี้เรียกว่า Wholesale 
Must Offer (WMO) เช่น ในสหราชอาณาจักร สถานีโทรทัศน์ BSkyB ซึ่งมีลิขสิทธิ์ถ่ายทอดการ
แข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ จะต้องขายเนื้อหารายการดังกล่าวให้แก่ผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ เช่น
บริษัท BT Vision น าไปออกอากาศด้วย เช่นเดียวกันกับประเทศสิงคโปร์ ได้มีการก าหนดมาตรการ 
Cross Carriage Measure ที่ก าหนดให้ผู้ให้บริการ Singtel ที่มีลิขสิทธิ์รายการฟุตบอลพรีเมียร์ลีก 
จะต้องให้บริการผู้บริโภคผ่านผู้ให้บริการรายอื่น ๆ เช่น StarHub ด้วย 

ดังนั้นแล้ว ส าหรับประเทศไทยหากมีการรวมรายการฟุตบอลไทยไว้ในประกาศฉบับนี้ จะท า
ให้เนื้อหารายการที่มีผู้บริโภคให้ความสนใจนี้กระจายไปได้หลาย ๆ แพลตฟอร์ม ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้
เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการเพ่ิมข้ึน  

6.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้วิจัยเสนอให้ควรมีมาตรการเข้ามาก ากับดูแลในการแลกเปลี่ยนเนื้อหารายการของผู้
ให้บริการ เนื่องจากในปัจจุบัน ผู้ให้บริการแต่ละรายให้ความส าคัญในด้านเนื้อหารายการ โดยพบว่ามี
การแลกเปลี่ยนเนื้อหารายการระหว่างกันของผู้ให้บริการรายใหญ่ เพ่ือเพ่ิมฐานสมาชิก และจากผล
การศึกษาค่าความยินดีที่จะจ่ายของผู้บริโภคยังพบว่า ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายให้กับคุณลักษณะด้าน
เนื้อหารายการ สูงกว่าคุณลักษณะประเภทอ่ืน คุณลักษณะเนื้อหารายการจึงเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญใน
การประกอบธุรกิจของผู้ให้บริการ ซึ่งหากไม่มีการก ากับดูแลในด้านนี้แล้ว ข้อตกลงการแลกเปลี่ยน
เนื้อหารายการอาจถูกจ ากัดเฉพาะผู้ให้บริการที่เป็นรายใหญ่ ๆ เท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ผู้ให้บริการราย
เล็กท่ีมีอ านาจในการต่อรองต่ า ไม่สามารถเข้าร่วมเจรจาในการแลกเปลี่ยนเนื้อหาได้ ดังเช่นตัวอย่างที่
เคยเกิดขึ้นในประเทศออสเตรเลียที่ไม่มีการก ากับดูแลในด้านการแลกเปลี่ยนเนื้อหารายการ จนท าให้
เนื้อหารายการถูกจ ากัดเฉพาะระหว่างผู้ให้บริการบางรายที่สามารถตกลงผลประโยชน์ร่วมกันได้ และ
เป็นข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ให้บริการรายเล็กที่มีอ านาจในการต่อรองน้อยกว่า จนอาจท าให้ผู้ให้
บริการต้องออกจากตลาด เนื่องจากไม่มีเนื้อหารายการที่สามารถดึงดูดผู้บริโภคให้เลือกใช้บริการได้ 
ดังนั้นแล้วจึงควรมีมาตรการเข้ามาก ากับดูแลเพื่อช่วยส่งเสริมการแข่งขันและคุ้มครองผู้บริโภค 
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6.4 ข้อจ ากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. การจ าลองแพ็คเกจ หากคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะที่ใช้มีมากเกินไป จะท าให้
ผู้ตอบเกิดความสับสน และข้อมูลที่ได้อาจมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นแล้วควรเลือกเฉพาะคุณลักษณะ
ที่เหมาะสม รัดกุม และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะศึกษา 

 2. การวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น และขยายไปยังภาคอ่ืน ๆ ใน
ประเทศ เพ่ือให้เกิดมุมมองและผลลัพธ์ที่กว้างขึ้น 

 3. จากผลการวิจัยท าให้ได้ผลลัพธ์ด้านอุปสงค์ที่แท้จริงของผู้รับชมโทรทัศน์แบบบอกรับ
สมาชิก ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการ หรือน าไปใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Conditional logit model 

 
 

ตาราง ก 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพศชาย 

 
 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 0.689528 1.992775 0.172602 3.99 6.5e-05 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 0.301712 1.352172 0.103760 2.91 0.0036 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

0.182302 1.199976 0.088865 2.05 0.0402 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.119732 1.127195 0.090863 1.32 0.1876 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.981868 2.669438 0.095427 10.29 < 2e-16 

ฟุตบอลไทย (th) 0.554218 1.740579 0.100171 5.53 3.2e-08 

รายการสารคดี (doc) 0.009091 1.009132 0.091144 0.10 0.9206 

รายการขา่วตา่งประเทศ 
(news) 

0.067947 1.070308 0.118184 0.57 0.5653 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

0.125621 1.133852 0.130518 0.96 0.3358 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.350226 1.419388 0.114468 3.06 0.0022 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.001028 0.998973 0.000121 -8.50 < 2e-16 

Likelihood ratio test=423  on 11 df, p=0 
n= 4752, number of events= 1584  
Rho-squared = 0.1216716 ,Adjusted rho-squared = 0.1153504 ,Akaike information criterion (AIC) = 3078.938  
Bayesian information criterion (BIC) = 3137.982 ,Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -1740.202 ,Log likelihood at convergence = -1528.469  
  MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 293.498 87.229 558.666 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 177.338 13.027 361.268 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 116.472 -68.897 292.796 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 955.136 737.877 1261.825 

ฟุตบอลไทย (th) 539.129 337.603 794.495 

รายการสารคดี (doc) 8.843 -169.669 185.935 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) 66.097 -155.111 301.352 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 122.201 -125.276 381.841 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 340.690 124.277 588.586 
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ตาราง ก 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพศหญิง 

 

 

 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 1.039877 2.828868 0.169514 6.13 8.5e-10 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 0.249806 1.283777 0.103964 2.40 0.01627 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

0.056919 1.058570 0.091971 0.62 0.53600 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.317091 1.373127 0.092451 3.43 0.00060 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.470118 1.600183 0.093494 5.03 4.9e-07 

ฟุตบอลไทย (th) 0.393891 1.482739 0.102480 3.84 0.00012 

รายการสารคดี (doc) -0.319009 0.726869 0.093152 -3.42 0.00062 

รายการขา่วตา่งประเทศ 
(news) 

-0.300448 0.740486 0.120403 -2.50 0.01258 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

-0.025060 0.975251 0.133486 -0.19 0.85108 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.392583 1.480801 0.115948 3.39 0.00071 
 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.000848 0.999153 0.000119 -7.13 9.9e-13 
 

Likelihood ratio test=317  on 11 df, p=0 
n= 4374, number of events= 1458  
Rho-squared = 0.09886846 ,Adjusted rho-squared = 0.09200108 ,Akaike information criterion (AIC) = 2908.823  
Bayesian information criterion (BIC) = 2966.956 ,Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -1601.777  
Log likelihood at convergence = -1443.412  
 

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 294.74 55.79 631.82 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 67.16 -158.34 284.33 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 374.12 164.51 625.01 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 554.67 344.24 825.46 

ฟุตบอลไทย (th) 464.74 224.63 773.26 

รายการสารคดี (doc) -376.39 -653.21 -156.48 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) -354.49 -690.48 -76.08 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) -29.57 -362.84 282.68 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 463.19 198.59 804.48 
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ตาราง ก 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพโสด  

 
 

 

 

 

 

 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 0.861769 2.367344 0.146900 5.87 4.5e-09 

คุณภาพความคมชดัสูง (hd) 0.278773 1.321507 0.089714 3.11 0.00189 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

0.180672 1.198023 0.076664 2.36 0.01844 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.271867 1.312413 0.077336 3.52 0.00044 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.802130 2.230287 0.080506 9.96 < 2e-16 

ฟุตบอลไทย (th) 0.474032 1.606458 0.085271 5.56 2.7e-08 

รายการสารคดี (doc) -0.112626 0.893485 0.078214 -1.44 0.14988 

รายการข่าวต่างประเทศ (news) -0.077549 0.925382 0.102495 -0.76 0.44928 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 0.057832 1.059537 0.113121 0.51 0.60919 

รวมบรกิารอนิเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.441674 1.555309 0.099003 4.46 8.1e-06 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.000941 0.999059 0.000103 -9.14 < 2e-16 

Likelihood ratio test=560  on 11 df, p=0 
n= 6372, number of events= 2124  
Rho-squared = 0.1200524 ,Adjusted rho-squared = 0.1153384 ,Akaike information criterion (AIC) = 4128.632  
Bayesian information criterion (BIC) = 4190.903 ,Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -2333.453 ,Log likelihood at convergence = -2053.316  
 
 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชดัสูง (hd) 296.24 102.62 544.54 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 191.99 30.47 357.41 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 288.90 127.78 464.47 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 852.38 663.40 1103.14 

ฟุตบอลไทย (th) 503.72 316.54 733.16 

รายการสารคดี (doc) -119.68 -285.39 43.84 

รายการข่าวต่างประเทศ (news) -82.41 -297.81 126.46 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 61.45 -182.34 296.95 

รวมบรกิารอนิเตอร์เน็ต (internet) 469.34 266.81 710.92 
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ตาราง ก 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพสมรส  

 

 

 

 

 

 

 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 0.975033 2.651254 0.213005 4.58 4.7e-06 

คุณภาพความคมชดัสูง (hd) 0.253846 1.288974 0.127619 1.99 0.047 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

-0.018567 0.981604 0.114169 -0.16 0.871 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.045448 1.046496 0.118478 0.38 0.701 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.573312 1.774133 0.119000 4.82 1.5e-06 

ฟุตบอลไทย (th) 0.430833 1.538538 0.131093 3.29 0.001 

รายการสารคดี (doc) -0.222737 0.800325 0.117198 -1.90 0.057 

รายการข่าวต่างประเทศ (news) -0.184518 0.831505 0.148645 -1.24 0.214 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 0.028086 1.028484 0.164829 0.17 0.865 

รวมบรกิารอนิเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.203982 1.226276 0.143708 1.42 0.156 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.000989 0.999012 0.000151 -6.56 5.2e-11 

Likelihood ratio test=160  on 11 df, p=0 
n= 2754, number of events= 918  
Rho-squared = 0.07956621 ,Adjusted rho-squared = 0.0686592 ,Akaike information criterion (AIC) = 1878.563  
Bayesian information criterion (BIC) = 1931.607 ,Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -1008.526  
Log likelihood at convergence = -928.2815 
 

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชดัสูง (hd) 256.728 4.952 611.265 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) -18.778 -266.159 216.479 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 45.964 -201.230 281.141 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 579.820 344.701 899.376 

ฟุตบอลไทย (th) 435.724 175.254 771.620 

รายการสารคดี (doc) -225.266 -501.049 5.492 

รายการข่าวต่างประเทศ (news) -186.613 -504.590 105.044 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 28.405 -308.097 368.023 

รวมบรกิารอนิเตอร์เน็ต (internet) 206.297 -78.093 531.256 
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ตาราง ก 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้มีระดับรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 

 
 
 
 
 
 
 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 1.077232   2.936541   0.292340   3.68 0.00023 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 0.586556   1.797786   0.183099   3.20 0.00136 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

0.024312   1.024610   0.147569   0.16 0.86914 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.326459   1.386051   0.157368   2.07 0.03803 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.633134   1.883503   0.154401   4.10 4.1e-05 

ฟุตบอลไทย (th) 0.651971   1.919321   0.179892   3.62 0.00029 

รายการสารคดี (doc) -0.323399   0.723685   0.154977 -2.09 0.03691 

รายการขา่วตา่งประเทศ 
(news) 

-0.100823   0.904093   0.211044 -0.48 0.63284 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

0.131711   1.140779   0.248105   0.53 0.59551 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.044751   1.045768   0.194248   0.23 0.81779 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.000747   0.999253   0.000196 -3.82 0.00014 
Likelihood ratio test=193  on 11 df, p=0, n= 1638, number of events= 546, Rho-squared = 0.161081  

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 785.20    254.13   2114.83 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 32.55   -426.81    480.59 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 437.02     24.71   1130.74 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 847.55    441.38   1725.35 

ฟุตบอลไทย (th) 872.77    364.72   1989.01 

รายการสารคดี (doc) -432.92 -1147.88 -20.82 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) -134.97   -832.68 462.97 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 176.32   -535.07    991.82 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 59.91   -492.13 694.01 

Adjusted rho-squared = 0.1427428, Akaike information criterion (AIC) = 1028.438  
Bayesian information criterion (BIC) = 1075.767, Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -599.8423, Log likelihood at convergence = -503.2191  
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ตาราง ก 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้มีรายได้ 10,000 – 15,000 บาท/เดือน 

 

 

 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 0.771479   2.162964   0.225904   3.42 0.00064 

คุณภาพความคมชัดสูง 
(hd) 

 0.232516   1.261770   0.139000   1.67 0.09437 

ภาพยนตรต์่างประเทศ 
(movies) 

0.044399   1.045400   0.125032   0.36 0.72251 

ซีรี่สต์่างประเทศ (series) 0.052657    1.054069   0.121665   0.43 0.66516 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.709993   2.033977   0.127089   5.59 2.3e-08 

ฟุตบอลไทย (th) 0.566210   1.761578   0.133545   4.24 2.2e-05 

รายการสารคดี (doc) -0.150177   0.860556    0.124081 -1.21 0.22616 

รายการข่าวต่างประเทศ 
(news) 

-0.109788   0.896024   0.160284 -0.68 0.49337 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

-0.041194   0.959643   0.173023 -0.24 0.81182 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.364160   1.439304   0.153533   2.37 0.01770 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.000800    0.999201   0.000159 -5.02 5.2e-07 

Likelihood ratio test=164  on 11 df, p=0 
n= 2502, number of events= 834, Rho-squared = 0.08938915  
Adjusted rho-squared = 0.0773836, Akaike information criterion (AIC) = 1690.681  
Bayesian information criterion (BIC) = 1742.67, Number of coefficients = 11  

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 290.72   -40.57   832.62 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 55.51 -287.71   380.32 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 65.84 -290.85   364.97 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 887.73   560.31 1471.54 

ฟุตบอลไทย (th) 707.95   359.59 1293.19 

รายการสารคดี (doc) -187.77 -552.90   117.89 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) -137.27 -581.08   265.32 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) -51.51 -555.88   381.72 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 455.32    84.39   961.63 

Log likelihood at start = -916.2426, Log likelihood at convergence = -834.3405  
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ตาราง ก 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท/เดือน 

 
 
 
 
 
 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 0.855188   2.351816   0.241825   3.54 0.00041 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd)  0.246574   1.279633   0.145907   1.69 0.09104 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

0.032930   1.033479   0.127153   0.26 0.79565 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.003218    1.003224   0.131681   0.02 0.98050 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.806503   2.240061   0.134194   6.01 1.9e-09 

ฟุตบอลไทย (th) 0.369737   1.447354   0.145539   2.54 0.01107 

รายการสารคดี (doc) 0.002675   1.002678   0.129030   0.02 0.98346 

รายการขา่วตา่งประเทศ 
(news) 

-0.039929   0.960858   0.169407 -0.24 0.81367 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

0.220328   1.246485   0.187110   1.18 0.23898 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.265423   1.303982   0.162834   1.63 0.10310 

ราคาแพ็คเกจ (price)  -0.001095   0.998905   0.000171 -6.41 1.4e-10 

 Likelihood ratio test=159  on 11 df, p=0, n= 2250, number of events= 750  
Rho-squared = 0.09658905  
Adjusted rho-squared = 0.08323887, Akaike information criterion (AIC) = 1510.748  
Bayesian information criterion (BIC) = 1561.568, Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -823.9592, Log likelihood at convergence = -744.3738  

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 225.095   -34.365   578.154 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 30.062 -209.429   261.982 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 2.938 -253.980   241.685 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 736.250   491.401 1084.680 

ฟุตบอลไทย (th) 337.530    73.880   657.998 

รายการสารคดี (doc) 2.442 -234.251   240.077 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) -36.450 -345.231   277.764 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 201.135 -125.864   559.581 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 242.302   -53.004   582.881 
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ตาราง ก 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท/เดือน 

 

 
 
 
 
 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 0.522860   1.686845   0.389616   1.34 0.17960 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 0.140220   1.150527   0.227263   0.62 0.53724 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

0.549680   1.732698   0.204605   2.69 0.00722 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.832080    2.298095    0.208234   4.00 6.4e-05 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.673032   1.960172   0.217017   3.10 0.00193 

ฟุตบอลไทย (th) 0.682623   1.979062   0.219598   3.11 0.00188 

รายการสารคดี (doc) -0.184214    0.831758   0.210926 -0.87 0.38247 

รายการขา่วตา่งประเทศ 
(news) 

-0.346190   0.707378   0.263000 -1.32 0.18807 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

0.523345   1.687663   0.298087   1.76 0.07914 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.587123   1.798806   0.259935   2.26 0.02390 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.000991   0.999009   0.000278 -3.57 0.00036 

Likelihood ratio test=95.1  on 11 df, p=1.67e-15, n= 972, number of events= 324  
Rho-squared = 0.1335233  
Adjusted rho-squared = 0.1026201, Akaike information criterion (AIC) = 638.8454  
Bayesian information criterion (BIC) = 680.4336, Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -355.9504, Log likelihood at convergence = -308.4227 

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 141.48 -277.45 894.54 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 554.60 143.53 1356.76 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 839.53 409.93 1878.53 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 679.06 270.77 1497.39 

ฟุตบอลไทย (th) 688.74 239.27 1638.08 

รายการสารคดี (doc) -185.86 -775.97 256.56 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) -349.29 -1123.94 176.23 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 528.03 -63.26 1454.00 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 592.38 102.37 1482.47 
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ตาราง ก 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้มีรายได้ 25,001 – 30,000 บาท/เดือน 

 

 
 
 
 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 2.216145   9.171902   0.528227   4.20 2.7e-05 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 0.003932    1.003939   0.294344   0.01   0.9893 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

0.154831   1.167460   0.248028   0.62   0.5325 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) -0.381945   0.682532   0.264261 -1.45   0.1484 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.747038    2.110739   0.275584   2.71   0.0067 

ฟุตบอลไทย (th) 0.108362   1.114452   0.287953    0.38   0.7067 

รายการสารคดี (doc) -0.408907   0.664376   0.267854 -1.53   0.1269 

รายการขา่วตา่งประเทศ 
(news) 

-0.303455   0.738263   0.330496 -0.92   0.3585 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

-0.580106   0.559839   0.346725 -1.67   0.0943 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

1.058698   2.882617   0.362445   2.92   0.0035 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.001602   0.998400   0.000354 -4.52 6.1e-06 

Likelihood ratio test=85  on 11 df, p=1.59e-13, n= 666, number of events= 222  
Rho-squared = 0.1742331  
Adjusted rho-squared = 0.1291312 , Akaike information criterion (AIC) = 424.7958  
Bayesian information criterion (BIC) = 462.2252, Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -243.8919, Log likelihood at convergence = -201.3979  

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 2.455 -351.367   445.960 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 96.677 -233.224   432.657 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) -238.490 -723.667    79.685 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 466.456   136.377   927.910 

ฟุตบอลไทย (th) 67.662 -315.862   461.577 

รายการสารคดี (doc) -255.325 -674.237    76.886 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) -189.480 -677.558   233.692 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) -362.223 -988.549 55.427 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 661.060   231.556 1305.932 
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ตาราง ก 10 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูผู้มรีายได้ 30,000 บาทขึ้นไป 

 

 

 

 
 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 0.564187   1.758018   0.353734   1.59 0.11072 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 0.464012   1.590442   0.213178   2.18 0.02951 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(movies) 

0.240158   1.271451   0.185248   1.30 0.19483 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.521111   1.683898   0.188483   2.76 0.00570 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.749874   2.116732   0.191903   3.91    9.3e-05 

ฟุตบอลไทย (th) 0.198031   1.219000   0.205774   0.96 0.33586 

รายการสารคดี (doc) 0.023234   1.023506   0.191993   0.12 0.90368 

รายการขา่วตา่งประเทศ 
(news) 

 0.150537   1.162458   0.243388   0.62 0.53624 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

-0.118401   0.888340   0.267806 -0.44 0.65841 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.458782   1.582147   0.233325   1.97 0.04927 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.000940   0.999060   0.000252 -3.73 0.00019 

Likelihood ratio test=88.7  on 11 df, p=3.04e-14, n= 1098, number of events= 366  
Rho-squared = 0.1102525  
Adjusted rho-squared = 0.08289553, Akaike information criterion (AIC) = 737.5209  
Bayesian information criterion (BIC) = 780.4499, Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -402.0921, Log likelihood at convergence = -357.7605  

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 493.55 48.45 1468.55 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 255.45 -153.60 808.35 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 554.29 163.95 1280.12 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 797.61 393.48 1684.31 

ฟุตบอลไทย (th) 210.64 -237.62 832.69 

รายการสารคดี (doc) 24.71 -447.55 491.99 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) 160.12 -392.21 811.27 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) -125.94 -864.24 451.42 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 487.99 17.70 1265.80 
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ตาราง ก 11 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูผู้มรีะดับการศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตรี 

 

 

 

 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 1.05275 2.86551 0.18467 5.70 1.2e-08 

คุณภาพความคมชัดสงู (hd) 0.10630 1.11215 0.11106 0.96 0.33853 

ภาพยนตรต์่างประเทศ 
(movies) 

-0.11008 0.89577 0.09773 -1.13 0.26004 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) -0.07503 0.92771 0.10145 -0.74 0.45953 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.72386 2.06237 0.10307 7.02 2.2e-12 

ฟุตบอลไทย (th) 0.40312 1.49649 0.11322 3.56 0.00037 

รายการสารคดี (doc) -0.20910 0.81132 0.09967 -2.10 0.03591 

รายการข่าวต่างประเทศ 
(news) 

-0.27751 0.75767 0.12875 -2.16 0.03113 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

0.15021 1.16207 0.14191 1.06 0.28983 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.32919 1.38984 0.12614 2.61 0.00906 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.00100 0.99900 0.00013 -7.68 1.5e-14 

Likelihood ratio test=239  on 11 df, p=0, n= 3762, number of events= 1254  
Rho-squared = 0.08666015  
Adjusted rho-squared = 0.07867559 ,Akaike information criterion (AIC) = 2538.543  
Bayesian information criterion (BIC) = 2595.018, Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -1377.66, Log likelihood at convergence = -1258.272  

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 106.30 -105.97 365.81 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) -110.08 -321.64 79.31 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) -75.03 -293.22 120.29 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 723.85 511.95 1008.39 

ฟุตบอลไทย (th) 403.12 180.71 670.53 

รายการสารคดี (doc) -209.10 -430.20 -12.03 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) -277.51 -548.88 -29.80 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) 150.21 -122.22 437.33 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 329.19 83.78 623.59 
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ตาราง ก 12 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูผู้มรีะดับการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป 

 

 
 

 coef exp(coef) se(coef) z p 

ASC 0.781207 2.184108 0.160558 4.87 1.1e-06 

คุณภาพความคมชัดสงู (hd) 0.408350 1.504334 0.098348 4.15 3.3e-05 

ภาพยนตรต์่างประเทศ 
(movies) 

0.287078 1.332528 0.084096 3.41 0.00064 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 0.389647 1.476460 0.084744 4.60 4.3e-06 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 0.742540 2.101266 0.087843 8.45 < 2e-16 

ฟุตบอลไทย (th) 0.494684 1.639981 0.092676 5.34 9.4e-08 

รายการสารคดี (doc) -0.070355 0.932063 0.086369 -0.81 0.41531 

รายการข่าวต่างประเทศ 
(news) 

0.043888 1.044866 0.112783 0.39 0.69717 

รวมค่าโทรศัพท์ 
(telephone) 

-0.054440 0.947016 0.124353 -0.44 0.66154 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต 
(internet) 

0.379108 1.460980 0.107026 3.54 0.00040 

ราคาแพ็คเกจ (price) -0.000938 0.999063 0.000113 -8.31 < 2e-16 

Likelihood ratio test=499  on 11 df, p=0, n= 5364, number of events= 1788  
Rho-squared = 0.1268935  
Adjusted rho-squared = 0.1212936 ,Akaike information criterion (AIC) = 3452.119  
Bayesian information criterion (BIC) = 3512.496, Number of coefficients = 11  
Log likelihood at start = -1964.319, Log likelihood at convergence = -1715.059  
 

 MWTP 2.5% 97.5% 

คุณภาพความคมชัดสูง (hd) 435.44 209.98 738.30 

ภาพยนตร์ต่างประเทศ (movies) 306.12 129.65 504.84 

ซีรี่ย์ต่างประเทศ (series) 415.50 240.32 623.94 

ฟุตบอลยุโรป (eu) 791.80 588.64 1059.46 

ฟุตบอลไทย (th) 527.50 323.76 784.29 

รายการสารคดี (doc) -75.02 -260.27 103.53 

รายการขา่วตา่งประเทศ (news) 46.80 -187.38 286.26 

รวมค่าโทรศัพท์ (telephone) -58.05 -330.34 201.66 

รวมบริการอินเตอร์เน็ต (internet) 404.26 181.11 663.84 
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ข้าพเจ้านางสาวนันทนิตย์ ทองศรี เกิดเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2533 มีภูมิล าเนาอยู่ที่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2555 และหลังจากนั้นได้เข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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