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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

นวรัตน์ อุดมเวทยนันท์ : การจัดการท่ีจอดรถยนต์ของโรงพยาบาล: กรณีศึกษาโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 6 แห่ง (MANAGEMENT OF HOSPITAL PARKING FACILITIES: A CASE STUDY OF SIX 
HOSPITALS IN BANGKOK) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ.ดร. เสริชย์ โชติพานิช{, 132 หน้า. 

ท่ีจอดรถเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความส าคัญและต้องมีการจัดการให้เพียงพอเพื่อรองรับต่อปริมาณผู้มาใช้
บริการโรงพยาบาล การศึกษาน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการท่ีจอดรถยนต์ของโรงพยาบาล การศึกษาน้ีใช้
วิธีการวิจัยแบบเชิงประจักษ์จากกรณีศึกษาโรงพยาบาล จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาล
รามาธิบดี  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  โรงพยาบาลพระรามเก้า  โรงพยาบาลพญาไท 2 และโรงพยาบาลบีเอ็นเอช โดยด้วย
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจและสัมภาษณ์ จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์และอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลกรณีศึกษามีการจัดเตรียมท่ีจอดรถส าหรับผู้ใช้บริการประเภทต่างๆ ท้ังภายใน
โรงพยาบาลและภายนอกพื้นท่ีโรงพยาบาล โดยพบว่าโรงพยาบาลรัฐบาลจัดต าแหน่งท่ีจอดรถส าหรับบุคลากรภายในอยู่ใน
พื้นท่ีโรงพยาบาลและจัดสรรท่ีจอดรถเพื่อรองรับกลุ่มบุคคลภายในโรงพยาบาลเป็นหลัก โดยจัดท่ีจอดรถให้บุคคลภายนอก
ท่ีมาใช้บริการอยู่ภายนอกพื้นท่ีโรงพยาบาลเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีลักษณะแตกต่างจากโรงพยาบาลเอกชนจัดต าแหน่งท่ีจอดรถ
และจัดสรรท่ีจอดรถรองรับกลุ่มบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการเป็นหลักให้อยู่ภายในพื้นท่ีโรงพยาบาล การจัดที่จอดรถส าหรับ
บุคคลภายในพบว่าโรงพยาบาลท้ัง 6 แห่งให้ความส าคัญส าหรับท่ีจอดรถต าแหน่งผู้บริหารและแพทย์ ที่จอดรถรถฉุกเฉิน โดย
จัดต าแหน่งท่ีจอดรถท่ีอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด  ลักษณะการด าเนินการจัดการท่ีจอดรถพบว่าจ าแนกโครงสร้างการ
จัดการท่ีจอดรถของโรงพยาบาลได้ 3 รูปแบบ ซ่ึงแต่ละโรงพยาบาลมีโครงสร้างแตกต่างกันขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารงาน
ของโรงพยาบาล การจัดชุดปฏิบัติงานพบว่าจุดปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3 ต าแหน่ง คือ ประจ าจุด
ทางเข้าออกท่ีจอดรถ  ประจ าชั้น และเดินตรวจการณ์พื้นท่ี ซ่ึงขึ้นอยู่กับการจัดวางต าแหน่งท่ีจอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จ านวนปริมาณท่ีจอดรถมีผลต่อการจัดต าแหน่งปฏิบัติงานของงานรักษาความปลอดภัยและการจัดจุดปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับเครื่องมือท่ีใช้ในการควบคุมท่ีจอดรถ ด้านอัตราค่าบริการของโรงพยาบาลพบว่า มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่
เงื่อนไขการให้บริการแต่ละโรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลรัฐบาลเก็บค่าบริการในอัตราท่ีต่ า เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ผู้มาใช้
บริการจนเกินไป ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนไม่มีการเก็บค่าท่ีจอดรถส าหรับบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาใช้บริการโรงพยาบาล 

จากการศึกษาสรุปได้ว่าการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลจ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมท่ีจอดรถให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุดเท่าท่ีสามารถจัดหาได้ เพื่อรองรับและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการทุก
ประเภท พร้อมท้ังจัดสรรสัดส่วนของท่ีจอดรถและก าหนดต าแหน่งท่ีจอดรถของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การ
พิจารณาการน าระบบเทคโนโลยีในการจัดการท่ีจอดรถเข้ามาใช้  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องในการจัดชุด
ปฏิบัติงานในการรักษาความปลอดภัย ท่ีจอดรถยนต์ของโรงพยาบาลในปัจจุบันและอนาคตมีความส าคัญท่ีควรมีการวางแผน
และจัดการอย่างเป็นระบบต่อไป 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5773564725 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORDS: CAR PARKING / MANAGEMENT / HOSPITAL 

NAWARAT UDOMWETAYANAN: MANAGEMENT OF HOSPITAL PARKING FACILITIES: A CASE STUDY 
OF SIX HOSPITALS IN BANGKOK. ADVISOR: ASSOC. PROF. SARICH CHOTIPANICH {, 132 pp. 

Car parking facility is significant and requires sufficient management for supporting users who 
visiting the hospital. The objectives are studying the extent of hospital management for car parking by 
empirical research as case studies from 6 hospitals, such as Siriraj Hospital, Ramathibodi Hospital, 
Chulalongkorn hospital, Praram 9 hospital, Phyathai 2 Hospital and BNH Hospital by mean of collecting 
data from surveying and interviewing, afterward, the data will be analyzed and discussed. 

From the case studies, the hospital provided parking areas for various types of user, both 
inside and outside the hospital. It found that the public hospitals provide car parking for the hospital 
staffs inside buildings and allocate some parking to primarily accommodate hospital employees. Mostly, 
for the visitors, car parking will be serviced outside areas. This is different from the car parking location of 
private hospital that allocating parking area inside the buildings for support the visitors who use the 
service primarily. 

Providing car park for the internal people, found that all six hospitals give priority to 
executives, medical staffs and ambulances. These areas are the easiest part for approaching. The aspect 
of car park management is divided 

car park management structure to 3 forms, depends on different administration policy, so 
individual hospital has its own structure. There are 3 locations for the setting of operational security 
team, car parking main entrance, each building floor and observing parking areas, will depend on car park 
positioning for users and the number of parking areas affect to the operational security team assignment 
that related to the tools, using to control car parking. We found that the rates of car park are 
different,  depending on the condition of the services . The public hospitals charge lower rate for parking, 
in order not to trouble whoever using parking areas, on the contrary, Private hospitals do not charge the 
outsiders who visiting the hospital. 

The study concluded that the hospital car park management requires adequate areas to meet 
the requirement of user as possibly as it can by handling and satisfy of all requirements. The allocation 
of parking space and designated parking position of the service appropriately leading to the consideration 
of applying technology management systems for the effectiveness, in accord with the setting of 
operational security team at the hospital car parking by present and future priorities should be planned 
and managed as a system. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โรงพยาบาลเป็นสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนทั้งด้านการส่งเสริม การปูองกัน 
การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพภายหลังการเจ็บปุวย มีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมากและ
หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบผู้ปุวยใน ผู้ปุวยนอก ผู้มาติดต่อ บุคลากรทางการแพทย์ 
เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการแต่ละประเภทนั้นมีความต้องการใช้บริการที่จอดรถแตกต่างกันไป โรงพยาบาล 
จึงจ าเป็นต้องจัดเตรียมสถานที่จอดรถให้เพียงพอ เพ่ือรองรับต่อความต้องการผู้มาใช้บริการทุก
ประเภท 
 ในสภาพความเป็นจริงที่พบในปัจจุบันนั้น โรงพยาบาลมีการจัดเตรียมที่จอดรถไว้รองรับทั้งผู้
ให้บริการและผู้มารับบริการ แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการที่จอดรถ อีกทั้งผู้ใช้บริการที่
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวต้องเผื่อระยะเวลาในการวนหาที่จอดรถในโรงพยาบาลหรือหาที่จอดรถ
พ้ืนที่ใกล้เคียงด้วยตนเอง  ดังนั้นการจัดหาพ้ืนที่จอดรถเพ่ิมเติมเป็นวิธีหนึ่งที่ต้องควบคู่กับการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพและก าหนดอัตราค่าบริการที่จอดรถ เพ่ือเป็นการควบคุมปริมาณความต้องการใช้ที่
จอดรถให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 ที่จอดรถของโรงพยาบาลเป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ
และสนับสนุนต่อการด าเนินการกิจกรรมของโรงพยาบาล ดังนั้นการจัดเตรียมและจัดสรรที่จอด
รถยนต์ต้องมีการจัดการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการทั้งในส่วนของผู้มารับบริการและ
บุคลากรทางการแพทย์ อีกทั้งต้องได้รับความสะดวก พอเพียงต่อปริมาณการใช้บริการ  ความ
ปลอดภัยของการเข้าถึงโรงพยาบาลของผู้มาใช้บริการ  มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ช่วยดูแลและอ านวยความสะดวกในการจอดรถของผู้มาใช้บริการ1  ด้วยเหตุผลนี้ที่
จอดรถเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารทรัพยากรกายภาพในปัจจุบันที่ต้องมีจัดการให้สอดรับและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้การใช้พ้ืนที่อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  

                                           
1
 พรชัย ดีไพศาลสกุล. ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาล. Veridian E-Journal,SU 6 

(2013). 
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 จากปรากฎการณ์ดังกล่าวผู้ศึกษาจึงเห็นว่าการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลนั้นมี
ความสนใจและเป็นสิ่งที่ควรท าการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการที่จอดรถยนต์ของ
โรงพยาบาลในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสรรที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะวิธีการด าเนินงานด้านการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษานี้มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1. ศึกษาการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาเฉพาะที่จอดรถยนต์ของบุคคลภายในโรงพยาบาลและบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ 
ไม่รวมที่จอดรถยนต์ของรถบริการส่วนกลางภายในโรงพยาบาล เช่น รถส่งผ้า  รถขยะ  รถส่งอาหาร 
 3. ศึกษาเฉพาะที่จอดรถยนต์ที่อยู่ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลที่
ท าการศึกษาเท่านั้น 
 
1.4  ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลใน
กรุงเทพมหานคร 6 กรณีศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วธีการวิจัยแบบเชิงประจักษ์ 
(Empirical Research) ใช้แนวทางการศึกษาแบบหลายกรณี (Multi-Case Study Approach) ใช้
เกณฑค์ัดเลือกโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าที่รู้จักและมีชื่อเสียง และโรงพยาบาล
เอกชนคัดเลือกโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก HA (Hospital Accreditation) และ JCI 
(Joint Commission International Accreditation) จ านวน 6 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลศิริ
ราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  โรงพยาบาลพระรามเก้า  โรงพยาบาลพญาไท 
2  โรงพยาบาลบีเอ็นเอช   
 หลังจากนั้นได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล ได้แก่ การบริหารทรัพยากร
กายภาพ การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ   
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 ในการด าเนินการได้ก าหนดวิธีการและหัวข้อเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่   

 ข้อมูลพ้ืนฐานและทางกายภาพของกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลและส ารวจ 
ได้แก่ สถานที่ตั้ง ปีที่เปิดใช้โรงพยาบาล  ต าแหน่งที่จอดรถ  จ านวนชั้น จ านวนที่จอด
รถยนต์  

 ข้อมูลด้านการจัดการและการด าเนินการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล โดยวิธีการสืบค้น
เอกสาร ส ารวจและสัมภาษณ์ผู้จัดการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการจัดการที่จอดรถของ
โรงพยาบาล ได้แก่ 

     - ข้อมูลทางกายภาพของที่จอดรถ ได้แก่ จ านวนที่จอดรถยนต์  ต าแหน่งที่จอดรถยนต์ 
     - นโยบายและแนวคิดการจัดการ ได้แก่  การจัดสรรพ้ืนที่จอดรถ หลักเกณฑ์ให้สิทธิจอด
       รถ การจัดต าแหน่งและจุดจอดรถของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท    
     - โครงสร้างการปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากร  จุดปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ   
       ปลอดภัย 
     - เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล  
     - อัตราค่าบริการที่จอดรถยนต์ 
 เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ในหัวข้อ ต าแหน่งพ้ืนที่จอดรถของ
โรงพยาบาล  การจัดสรรที่จอดรถยนต์  ลักษณะโครงสร้างการจัดการ  การจัดชุดปฏิบัติงานของ 
พนักงาน  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ  รูปแบบและอัตราค่าบริการแล้วน ามาสรุปผล
การศึกษาต่อไป  
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รูปที่ 1  แผนผังแสดงระเบียบวิธีวิจัยการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
ในกรุงเทพมหานคร 6 กรณีศึกษา 

 
1.5  ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 1. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน การ
เข้าถึงข้อมูลบางอย่างมีข้อจ ากัด ไม่สามารถให้ข้อมูลได้และใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้าง
นาน 2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่ทางโรงพยาบาลมอบหมายในการให้ข้อมูลนั้น มี
ต าแหน่งงานที่หลากหลาย ซึ่งข้อมูลจะได้เฉพาะในส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลรับผิดชอบและเป็นข้อมู ลที่
สามารถให้ได้เท่านั้น 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ที่จอดรถ2 หมายถึง  พ้ืนที่หรือสิ่งก่อสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นที่จอดรถส าหรับอาคารบางชนิด
หรือบางประเภท ทั้งนี้ให้หมายความรวมถึงพ้ืนที่หรือสิ่งก่อสร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นที่จอดรถ เพ่ือให้เช่า
จอดหรือเก็บฝากรถ  

                                           
2
 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร. "ควบคุมอาคาร พ.ศ.2544." 
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 ที่จอดรถยนต์ส าหรับบุคคลภายใน หมายถึง  ที่จอดรถยนต์ที่โรงพยาบาลจัดเตรียมให้ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลที่ได้รับสิทธิจอดรถของโรงพยาบาล รวมทั้งรถยนต์ส่วนกลางที่สนับสนุน
กิจกรรมของโรงพยาบาล 
 ที่จอดรถยนต์ส าหรับบุคคลภายนอก หมายถึง  ที่จอดรถยนต์ที่โรงพยาบาลจัดเตรียมให้
ส าหรับบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการภายในโรงพยาบาล 
 ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน หมายถึง ที่จอดรถส าหรับผู้บริหาร แพทย์ พยาบาลและ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่ได้รับสิทธิจอดรถของโรงพยาบาล 
 ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางโรงพยาบาล หมายถึง ที่จอดรถส าหรับสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงพยาบาล ได้แก่ รถพยาบาลฉุกเฉิน  รถยนต์ประจ าต าแหน่ง  รถตู้ของโรงพยาบาล 
 ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ หมายถึง ที่จอดรถส าหรับแขกพิเศษของโรงพยาบาลที่กันที่
จอดรถไว้ให้โดยเฉพาะ เช่น ผู้มาติดต่อราชการ ผู้มีอุปการคุณ ผู้มาท าบริจาคเงิน  
ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพหรือคนชรา 
 ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ หมายถึง ที่จอดรถส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานซึ่งไม่เกี่ยวข้อง
กับการรักษาพยาบาลหรืองานบริการทางการแพทย์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารอาคาร  ผู้รับเหมาต่างๆ 
ที่เข้ามาท างานในโรงพยาบาล 
 ที่จอดรถส าหรับพนักงานส่งของ หมายถึง ที่จอดรถชั่วคราวที่จัดเตรียมให้ส าหรับขนถ่าย
สิ่งของต่างๆ ให้จอดได้ในระยะเวลาสั้น 
 ระดับจัดการ  หมายถึง  ฝุาย แผนกหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการควบคุมและจัดการที่จอด
รถยนต์ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานท าหน้าที่ดูแล อ านวยความสะดวกและรักษาความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการและที่จอดรถ



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ  การ
จัดการที่จอดรถยนต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษา ค้นคว้า รายละเอียดการทบทวนเอกสารที่มาจากหลายส่วน 
เพ่ือสามารถน ามาใช้เป็นแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้  สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ 
 1. การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 2. การบริหารจัดการที่จอดรถ 
 3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1  การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) 

 ระบบกายภาพ หมายถึง สิ่งปลูกสร้าง สถานที่และบริเวณ อุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งงานบริการที่
เกิดขึ้นภายในสิ่งปลูกสร้างหรืออาคารนั้นๆ ที่อ านวยและส่งเสริมให้การท างานขององค์กรภายใน
อาคารด าเนินหรือเป็นไปได้ เรียกรวมกันว่า ระบบกายภาพ 
 ระบบกายภาพ ประกอบก้วย 2 องค์ประกอบหลักคือ 
 1. ทรัพยากรกายภาพ หมายถึง ส่วนที่เป็นปัจจัยกายภาพทั้งหมดที่รองรับการด าเนิน
กิจกรรมขององค์กร 
 2. งานปฏิบัติการ/บริการ หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือประกอบและรองรับการใช้ทรัพยากร
กายภาพ 
 ระบบกายภาพเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการท างานขององค์กรทั่วไป มีความส าคัญทั้ง
ด้านการเงิน การลงทุน ด้านการท างานที่มีผลต่อการท างานหรือการใช้ชีวิตของผู้ที่ท างาน ซึ่งผู้ใช้
อาคารแต่ละกลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังแตกต่างกันทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
ผู้บริหารทรัพยากรกายภาพจึงต้องเข้าใจและบริหารจัดการให้ทั้งสองสิ่งมีความสัมพันธ์และให้
สอดคล้องกับความต้องการ  
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        การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) หมายถึง การบริหารจัดการสิ่งที่
เป็นกายภาพ/ทรัพยากรกายภาพในเชิงธุรกิจ ที่มุ่งเน้นให้มีการใช้และการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
ระบบประกอบอาคาร สถานที่ พ้ืนที่ และองค์ประกอบอ่ืนที่มีสภาวะเป็นกายภาพ ให้เกิดประโยชน์
และผลตอบแทนแก่องค์กรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรส าคัญ หรือที่เรียกในที่นี้ว่า “ทรัพยากรกายภาพ” 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น มีนิยามที่สอดคล้องและครอบคลุมซึ่งบัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย์ โชติ
พานิช ได้กล่าวไว้ว่า  
 การบริหารทรัพยากรกายภาพ หมายถึง ระบบบริหาร กระบวนการท างานบริหารจัดการ 
ก ากับการใช้และดูแลซ่อมบ ารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ สิ่งก่อสร้าง อุปกรณ์อาคาร 
อุปกรณ์ส านักงาน สถานที่และสภาพแวดล้อม ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใช้งาน เอ้ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้และเจ้าของอาคาร โดยก าหนดให้กิจกรรมและเปูาหมายขององค์กรเป็น
ศูนย์กลาง อาคารเป็นเครื่องมือสนับสนุนองค์กร ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการ
ท างานแบ่งได้เป็น 2 ส่วนหลัก (Barrett,1999)  ดังนี้ 
 1. ส่วนบริหารจัดการ (Strategic FM) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ด้านการก าหนดนโยบาย วางแผน 
จัดการแผน และด าเนินการในระดับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรมีทรัพยากรกายภาพที่
เพียงพอ และสามารถใช้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะกลางและระยะยาว 
 2. ส่วนจัดการงานปฏิบัติการ (Operation FM) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ในการจัดการงานใน
ระดับปฏิบัติ อันได้แก่ งานบริการด้านอาคารสถานที่ เช่น งานดูแลบ ารุงรักษาอาคาร operations 
and Maintenance งานรักษาความสะอาด  งานรักษาความปลอดภัย และงานบริการอ่ืนๆ ตาม
ความต้องการเฉพาะของผู้ใช้และอาคารนั้นๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในอาคารได้รับความสะดวกปลอดภัย 
 ในทางปฏิบัติ โครงสร้างการด าเนินการบริหารทรัพยากรกายภาพ ประกอบด้วย 3 ส่วน
ส าคัญ คือ 
 1. ส่วนงานวางแผน เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ทิศทาง 
และ แผนงานขององค์กร 
 2. ส่วนงานจัดการ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับ 
ประเมินผล เพ่ือให้การด าเนินการด้านกายภาพเป็นไปอย่างสะดวกราบรื่นและตามแผน 
 3. ส่วนปฏิบัติงาน เป็นส่วนที่ท าให้การบริหารทรัพยากรกายภาพมีผลเป็นรูปธรรม คือ 
อาคาร สถานที่มีสภาพตามความต้องการขององค์กรและผู้ใช้งาน งานส่วนนี้ต้องการผู้ด าเนินการ
หรือผู้ปฏิบัติงาน 
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รูปที่ 2.1  แผนผังแสดงโครงสร้าง 3 ส่วนของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  
 แนวทางการจัดหาผู้ให้บริการหรือปฏิบัติงานอาคาร มี 3 ลักษณะด้วยกัน คือ 
 1. แบบด าเนินการเอง (In-House / In–sourcing) ด าเนินงานเองโดยบุคลากรขององค์กร
เอง 
 2. แบบจัดจ้างจากภายนอก (Outsourcing) การจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกมาด าเนินการ
แทนบุคลากรภายในสามารถด าเนินการได้อีกอย่างน้อย 3 รูปแบบ 
        2.1  จัดจ้างเป็นรายเฉพาะงาน (Separated: Single Contracting out) 
        2.2  จัดจ้างเป็นชุดงาน (Bundled: Package Contracting-out) 
        2.3  จัดจ้างแบบเหมารวมทั้งหมด (Total Outsourcing) 
 3. แบบผสม (Combination)  ด าเนินงานโดยใช้ทั้งบุคลากรภายในและจากการจัดจ้าง
ภายนอก3 
 
2.2  การบริหารจัดการที่จอดรถยนต์ 

 ที่จอดรถยนต์ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับส าหรับผู้ใช้บริการไปยังสถานที่นั้นๆ อาทิ
เช่น โรงพยาบาล  ห้างสรรพสินค้า  สถานที่ราชการ  อาคารส านักงาน ฯลฯ  จากความต้องการของผู้
เดินทางหรือผู้ใช้บริการที่มีปริมาณสูงย่อมมีผลกระทบต่อการจ ากัดของขนาดพ้ืนที่ของสถานที่นั้นๆ จึง
จ าเป็นต้องมีการจัดการจอดรถท่ีดีด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบมาใช้กับสถานที่นั้นๆ เพ่ือให้เกิดการ

                                           
3
 เสริชย์ โชติพานิช. การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลักการและทฤษฎี. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553. 

วางแผน 

จัดการ 

ปฏิบัติงาน 

งานดูแลรักษา
อาคาร 
Facility 

Operation & 

งานบริการอาคาร 
Use & User 

Services 
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ใช้พ้ืนที่จอดรถให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยมีปัจจัยทั้งด้านผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ  และผู้ก ากับ
ดูแล เช่น วัตถุประสงค์ของพ้ืนที่จอดรถ  ลักษณะทางกายภาพ  นโยบายของผู้ให้บริการ เป็นต้น 
 2.2.1 จุดประสงค์และอุปทานของการบริหารที่จอดรถ 

  ต าแหน่งที่ตั้ง อุปทานและราคาค่าที่บริการที่จอดรถ3 มีผลต่อโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 
มูลค่าของสินทรัพย์และความเจริญของพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเดินทางเข้าถึงพ้ืนที่ต่างๆ 
และเศรษฐกิจของเมือง  การจัดเตรียมที่จอดรถให้เพียงพอเป็นสิ่งที่ส าคัญมากและส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง วิธีการเดินทางและความถ่ีในการเข้าใช้บริการในสถานที่นั้นๆ  
 การจัดการที่จอดรถนั้นเป็นการจัดการที่ต้องก่อให้เกิดความสมดุล หากมีที่จอดรถมากเกินไป
โดยเฉพาะที่จอดรถแนวราบ จะท าให้ต้องใช้ที่ดินและทรัพยากรมาก แต่หากมีที่จอดรถน้อยเกินไป
หรือไม่ได้รับการออกแบบที่ดีหรืออยู่ในสถานที่ที่เหมาะสม จะส่งผลให้มีการกระจายตัวของที่ จอดรถ
ไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่อยู่ใลก้เคียงกัน และท าให้ผู้เดินทางมีทางเลือกมากขึ้นโดยอาจจะเลือกใช้บริการที่
อ่ืนแทนได้ 
 การบริหารที่จอดรถเชิงอุปทานนั้น อาจจะต้องมีการตั้งข้อก าหนดต่างๆ ในเรื่องความ
เพียงพอของที่จอดรถ การเข้าถึงหรือการใช้ที่จอดรถในช่วงเวลาที่ก าหนด หรือ ก าหนดประเภท
ผู้ใช้บริการ/สถานที่ เช่น ในวันที่มีการจัดงานแข่งกีฬา ที่จอดรถอาจจะยกเลิกให้บริการหรือก าหนด
ระยะเวลาจอดรถ เพ่ือลดปัญหาด้านการจราจร และเป็นการจัดระเบียบพื้นที่ เป็นต้น 
 
 ประเภทของการบริหารที่จอดรถเชิงอุปทาน 
 การก่าหนดพื้นที่จอดรถต่่าที่สุดหรือสูงที่สุด  ซึ่งใช้เป็นข้อก าหนดในการสร้างที่จอดรถส าหรับ
ผู้ประกอบการบริษัทต่างๆ โดยการก าหนดนั้นมีการระบุสัดส่วนที่จอดรถตามที่อนุญาต หรือความ
ต้องการต่อตารางฟุต ต่อพ้ืนที่การใช้งาน โดยจะค านึงถึงประเภทของสถานประกอบเช่นกัน  
 การบริหารจัดการพ้ืนที่จอดรถส่าหรับพนักงาน  เจ้าของอาคารหรือเจ้าของธุรกิจสามารถ
ก าหนดวิธีการควบคุมการบริหารจัดการที่จอดรถให้มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่อย่างไรก็ตามจะต้อง
ค านึงถึงการจอดรถทั้งในและนอกหน่วยงาน  การมีที่จอดรถที่เหมาะสมส าหรับรถที่บรรทุกคนมาก 
(High occupancy vehicle : HOV)  
 ที่จอดรถเสริม  อาจจะมีการใช้พ้ืนที่ที่ใกล้เคียงหรือพ้ืนที่ที่สามารถเดินถึงกันได้หรือมีรถรับส่ง 
มาใช้เป็นที่จอดรถเสริมจากที่จอดรถหลักของอาคาร/สถานที่มาใช้เป็นที่จอดรถ วิธีนี้จะท าให้ผู้ที่
ต้องการเดินทางด้วยรถยนต์มีทางเลือกในการใช้บริการที่จอดรถ และค่าบริการที่จอดรถจะมีราคาต่ า
กว่าที่จอดรถในอาคาร  
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 สถานที่จอดและจร  การจัดพ้ืนที่จอดรถในบริเวณท่ีอยู่ห่างไกลจากอาคารมาก และอาจมีการ
บริการเสริมเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง เช่น การให้บริการรถรับส่งระหว่างที่จอดรถกับ
อาคาร 
 ความสัมพันธ์ระหว่างอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของการบริการที่จอดรถนั้น 
จะข้ึนอยู่กับราคาค่าบริการที่จอดรถ  ในช่วงเวลาที่อุปทานของที่จอดรถไม่เพียงพอ จะมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการที่จอดรถในราคาค่อนข้างสูงอยู่เสมอ ค าถามก็คือราคาค่าบริการที่สูงนั้น เป็นเพราะ
ค่าใช้จ่ายของที่จอดรถหรือเป็นเพราะอุปทานของที่จอดรถด้วย ซึ่งจะมีผลกระทบต่ออุปสงค์ต่อความ
ต้องการใช้พ้ืนที่จอดรถและความไม่สะดวกต่อการหาที่จอดรถด้วย ดังนั้น อุปทานและราคาค่าบริการ
นั้นจึงมีความสัมพันธ์กันสูง4 
 
 2.2.2  แนวคิดด้านมาตรการการจัดการที่จอดรถ 

 การให้บริการที่จอดรถนั้นเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการยังสถานที่นั้น ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นอาคารส านักงาน  ศูนย์การค้า ที่พักอาศัย สถานที่ราชการ ฯลฯ อย่างไรก็ตามด้วยทรัพยากรและ
พ้ืนที่ที่จากัดในเขตเมือง และปริมาณการเดินทางที่สูง การจัดที่จอดรถให้เพียงพอกับความต้องการ
ทั้งหมดนั้นเป็นไปได้ยาก ดังนั้นการจัดการให้บริการพ้ืนที่จอดรถที่ดี จึงมีการน ามาตรการและวิธีการ
หลายรูปแบบมาบังคับใช้เพ่ือการจัดการที่จอดรถ ได้แก่ 1. มาตรการด้านราคา  2. การก าหนดพ้ืนที่
จอดรถแต่ละประเภท  3. การก าหนดเวลาจอดสูงสุด  ซึ่งแต่ละวิธีการก็มีผลต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันออกไป 
 
 1.  การก าหนดราคาค่าบริการจอดรถ (Parking Pricing)  
 จุดประสงค์หลักของการก าหนดราคาค่าบริการที่จอดรถที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของอาคารหรือผู้
ให้บริการที่จอดนั้น คือ การครอบคลุมค่าใช้จ่ายและได้รับค่าตอบแทนจากการลงทุนตามความ
เหมาะสม อย่างไรก็ตามจุดประสงค์หลักนี้จะต้องสมดุลย์กับจุดประสงค์อ่ืนๆ อยู่เสมอ เช่น การดึงดูด
และจูงใจลูกค้าหรือพนักงานให้เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ อีกทั้งราคาค่าที่จอดรถจะถูกเปรียบเทียบกับ
จุดบริการจอดรถต่างๆ ที่อยู่บริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง การก าหนดราคาที่จอดรถนั้นอาจจะเพ่ือ
จุดประสงค์ที่หลากหลาย เช่น   

                                           
4
 Kuzmyak, J.R. Parking Management and Supply. Washington DC2003. 
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 ค่าลงทุนในการจัดท าพื้นที่จอดรถให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 ค่าด าเนินการบริหารจัดการที่จอดรถ เช่น ค่าจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย  ค่า
บ ารุงรักษา 

 การก าหนดราคาที่แตกต่างตามประเภทผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ตรงตามจุดประสงค์ทาง
เศรษฐกิจ และนโยบาย 

 การลดความต้องการใช้ที่จอดรถเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน 
  
 อัตราค่าบริการที่จอดรถนั้นส่งผลต่อรูปแบบการเดินทาง เนื่องจากมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และความดึงดูดใจในการเดินทางไปสถานที่นั้นๆ เพราะฉะนั้นจึงควรพิจารณาไตร่ตรองการ
ตั้งราคาค่าที่จอดรถที่เหมาะสมตามนโยบายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 รูปแบบการตั้งราคาค่าบริการที่จอดรถ 

 การตั้งราคาที่แตกต่างกันระหว่างการใช้บริการจอดระยะสั้นและระยะยาว 
  การตั้งราคาที่จอดรถจะก าหนดให้สอดคล้องกับการใช้บริการพ้ืนที่จอดรถระยะสั้น
และระยะยาวซึ่งจะดึงดูดผู้ใช้บริการได้มากกว่า และเป็นการเผื่อที่จอดรถไว้ให้ส าหรับผู้ใช้บริการหลัก
และผู้ใช้บริการเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน 

 การตั้งราคาที่แตกต่างนั้นมีวิธีการท าได้ 2 ลักษณะ คือ 
          -  การตั้งราคาตามช่วงเวลาของวัน คือการตั้งราคาในช่วงเวลาที่มีความต้องการมาก 
(Peak Period) ให้สูงกว่าเวลาอื่น อาจจะท าได้โดยการเพ่ิมค่าจอดรถตามเวลาหรือคิดค่าธรรมเนียม 
  -  การตั้งราคาตามระยะเวลาที่จอด คือ ยิ่งจอดนานยิ่งเสียค่าใช้จ่ายมาก 

 การยกเลิกสวัสดิการค่าที่จอดรถให้แก่พนักงาน 
โดยส่วนมากพนักงานจะรับการสนับสนุนที่จอดรถจากนายจ้างหรือได้รับสวัสดิการจากบริษัท โดย
บริษัทสามารถน าสวัสดิการอ่ืนๆ มาใช้ร่วมกัน เพ่ือลดหรือบรรเทาการใช้มาตรการนี้ เช่น การให้ค่า
เดินทางเพ่ิมข้ึน หรือมีคูปองการเดินทางต่างๆ 

 การตั้งราคาที่แตกต่างระหว่างรถขับคนเดียวกับรถที่มีผู้โดยสารหลายคน 
  การก าหนดราคาค่าที่จอดรถที่ต่างกันส าหรับรถขับคนเดียวและรถที่มีผู้โดยสาร
หลายคน รถท่ีมีผู้โดยสารหลายคนจะได้ราคาที่จอดรถที่ต่ ากว่ารถขับคนเดียว โดยวิธีนี้เป็นการส่งเสริม
ให้เกิดการใช้รถร่วมกัน (Car Pool) นอกจากนั้นการเดินทางที่มีผู้โดยสารหลายคนจะท าให้ค่าใช้จ่าย
ต่อคนต่ าลงอีกด้วย  
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 การตั้งราคาของสถานที่จอดแล้วจร (Park and Ride) 
  การตั้งราคาที่จอดรถของสถานที่จอดรถแล้วจรที่ต่ านั้น จะสามารถดึงดูดให้ผู้
เดินทางหันไปใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น และส่งผลให้รถที่เดินทางเข้าเมืองลดลง 
 
 2. การก าหนดพื้นที่จอดรถส าหรับแต่ละประเภท 
    การก าหนดพ้ืนที่จอดรถแต่ละประเภท สามารถแบ่งประเภทของรถได้ตามระยะเวลาที่จอด
หรือประเภทของวัตถุประสงค์ เช่น การแบ่งพ้ืนที่เฉพาะส าหรับการจอดรถรับส่งผู้โดยสาร  การจัด
พ้ืนที่จอดรถเฉพาะส าหรับส่งสินค้า  การพ้ืนที่จอดรถตามประเภทผู้ใช้งาน การแบ่งประเภทพ้ืนที่จอด
รถ ท าให้การบริการจัดการพ้ืนที่จอดรถและการจราจรมีความสะดวกมากขึ้น รวมทั้งผู้ใช้บริการแต่ละ
กลุ่มมีพ้ืนที่จอดรถที่ชัดเจนอีกด้วย  
 3. การก าหนดเวลาจอดสูงสุด 
    เป็นมาตรการที่สามารถใช้ร่วมกับการก าหนดพ้ืนที่จอดรถแต่ละประเภท เช่น การแบ่งพ้ืนที่
ส าหรับจอดระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งอาจจะมีการคิดค่าบริการที่แตกต่างกันหรือมีการปรับค่าบริการ
ในอัตราสูงเมื่อจอดเกินเวลา วิธีนี้จะท าให้อัตราการหมุนเวียนของการใช้ช่องจอดรถในพ้ืนที่ระยะสั้น
เพ่ิมขึ้น เนื่องจากรถที่ต้องการจอดในระยะยาวจะย้ายไปจอดในพ้ืนที่ที่ก าหนด ซึ่งระยะเวลาจอดรถ
สูงสุดที่จะก าหนดน ามาใช้นั้นต้องพิจารณาจากลักษณะการใช้งานของแต่ละพ้ืนที่ด้วย5 
 
 2.2.3  มาตรการในการจัดการที่จอดรถส าหรับการพัฒนาพื้นที่ใหม่  

 การจัดหาพ้ืนที่ที่จอดรถที่เพียงพอต่อความต้องการในบริเวณใกล้เคียงกับพ้ืนที่ที่พัฒนาขึ้น
ใหม่ ซึ่งกลายเป็นข้อโต้แย้งส าหรับอาคารใหม่ที่จะส่งผลให้ผู้คนที่มีรถยนต์ส่วนตัวเข้ามาติดต่อธุรกิจ
มากขึ้น และด้วยเหตุนี้ควรสร้างเงื่อนไขส าหรับรถที่จะเข้ามาใช้บริการ หากใช้ร้ านค้าขนาดใหญ่เป็น
ต้นแบบ ผู้คนที่เข้ามาใช้พื้นที่ของอาคารแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ (a) พนักงาน (b) ลูกค้า และ (c) ตัว
แทนที่เข้ามาติดต่อท าธุรกิจ หากบริษัทเป็นผู้ก าหนดพื้นที่ที่จอดรถส าหรับพนักงาน ส่วนใหญ่ต้องจอด
รถทั้งวัน การสร้างเงื่อนไขควรอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัท ซึ่งน าไปปรับใช้กับพ้ืนที่ที่จอดรถ
ส าหรับตัวแทนที่เข้ามาติดต่อท าธุรกิจ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้จึงสรุปมาตรฐานการจัดการที่จอดรถส าหรับพ้ืนที่ใหม่ที่ต้องการจะ
จัดท าที่จอดรถของแต่ละประเภทอาคาร ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

                                           
5
 Vaca, E., abd Kuzmyak,J.R,. Parking Pricing and Fees. Washington DC2005. 
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อาคารส านักงาน (Office) 
 ความต้องการพ้ืนที่จอดรถส าหรับส านักงานมีความแตกต่างกันอย่างมาก บางบริษัทจ้าง
พนักงานจ านวนมากเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ใช้สอยของชั้นอาคาร และบริษัทใดก็ตามที่จ้างพนักงานหญิง
เป็นส่วนใหญ่ พนักงานกลุ่มนี้จะใช้บริการจากระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางเป็นหลักมากกว่า  
และในส านักงานที่มีขนาดเล็ก อย่างเช่น ส านักงานของผู้เชี่ยวชาญ จะดึงดูดผู้ใช้รถยนต์ได้มากกว่า
จ านวนของพนักงานในส านักงานขนาดใหญ่เมื่อแบ่งตามสัดส่วน  
 
คลังสินค้า (Warehouses) 
 ที่ตั้งของคลังสินค้าควรจัดหาพ้ืนที่ที่ไม่ใช่ถนน เพ่ืออ านวยความสะดวกได้อย่างเพียงพอ
ส าหรับการถ่ายสินค้าขึ้น/ลงจากรถ หากศูนย์กลางของเมืองและที่จอดรถถูกก าหนดให้จัดหาพ้ืนที่ 
ควรจะใช้ที่จอดรถท่ีเป็นอาคารหลายชั้นร่วมกัน  หากสถานที่ต่างๆ ตั้งอยู่ในที่ดินกรรมสิทธิ์ส าหรับซื้อ
ขายหรือในเขตอุตสาหกรรม พ้ืนที่ที่เพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกเพ่ือจอดรถนั้นควรจัดไว้ใน
พ้ืนที่ทัง้หมดที่ถือครองส าหรับลูกจ้างและผู้ที่เข้ามาติดต่อ 
 
อาคารที่พักอาศัย (Residential) 
 จ านวนที่จอดรถนั้นขึ้นอยู่กับราคาของที่ดินในพ้ืนที่นั้นๆ ที่จะก าหนดจ านวนที่จอดรถยนต์ต่อ
ครอบครัวส าหรับที่อยู่อาศัยที่เป็นห้องชุดที่มีราคาแพงกว่า ควรมีพ้ืนที่อ านวยความสะดวกส าหรับรถ
คันที่สอง ห้องชุดที่มีราคาปานกลางควรมีพ้ืนที่อ านวยความสะดวกส าหรับรถหนึ่งคัน และห้องชุดที่มี
ราคาไม่แพงควรมีพ้ืนที่อ านวยความสะดวกรถหนึ่งคันต่อห้องชุดสองห้อง 
 
อาคารเชิงพาณิชย์ (Commercial) 
 ร้านค้าบางแห่งดึงดูดลูกค้าที่มีรถยนต์ส่วนตัวได้เป็นจ านวนมาก ที่ตั้งของร้านค้าโดยส่วนใหญ่
จะตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่ไม่สามารถสร้างที่จอดรถเพ่ืออ านวยความสะดวกได้อย่างเพียงพอภายในพ้ืนที่
โดยรอบของย่านธุรกิจ โดยเฉพาะห้างที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ศูนย์การค้าตามเมืองใหญ่ๆ แต่อย่างไรก็ตาม
พ้ืนที่จอดรถบางแห่งควรเตรียมพร้อมหากพนักงานใช้พ้ืนที่จอดรถทั้งวัน และออกจากที่จอดรถใน
ช่วงเวลาสั้นๆเท่านั้น  
 
โรงแรม (Hotels) 
 ควรจะจัดพ้ืนที่จอดรถให้อยู่ในบริเวณที่ดินของโรงแรม เพ่ือรองรับในการให้บริการรับ -ส่ง
ผู้ใช้บริการ 
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โรงพยาบาล (Hospitals) 
 โรงพยาบาลเกิดปัญหาที่แตกต่างออกไปเช่นกัน เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์จ าเป็นต้องจอดรถ
ให้ใกล้กับโรงพยาบาลมากที่สุด เนื่องจากต้องด าเนินการเคลื่อนย้ายผู้ปุวยขึ้นหรือลงจากรถพยาบาล
ให้เร็วที่สุด และควรจัดพ้ืนที่จอดรถรองรับผู้ปุวยกรณีฉุกเฉิน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงโรงพยาบาลและ
สะดวกต่อการใช้บริการ รวมทั้งโรงพยาบาลควรจัดหาพ้ืนที่จอดรถมารองรับส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลและผู้มาใช้บริการด้วย 
 
2.3  เกณฑ์ก าหนดจ านวนที่จอดรถยนต์ 

 การก าหนดจ านวนที่จอดรถยนต์นั้นมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทอาคาร ทั้งอาคาร
ทั่ ว ไปและอาคารประเภทสาธารณะ เช่น ส านักงาน โรงพยาบาล โร งแรม สถานศึกษา 
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งหลักเกณฑ์จะพิจารณาจากขนาดของพ้ืนที่ บางประเภทอาคารใช้จ านวนผู้ใช้งาน
เป็นตัวก าหนด ซึ่งอาคารประเภทโรงพยาบาลมีทั้งเทียบกับขนาดพ้ืนที่ และจ านวนเตียง6 มี
รายละเอียดดังตารางที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
6
 Chilld, M. Parking Space a Desidn, Implement Amd Use Manual for Architects, Planner and Engineers. Mcraw-Hill1999. 
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Birmingham City 
Council, 1958

Lancashire County 
Council

L.C.C., July 1957
(ภายใต้การตรวจสอบ

ตามระยะเวลา)

Middlesex County 
Council

พ้ืนทีร่ถ 1คันต่อ พ้ืนทีร่ถ 1คันต่อ พ้ืนทีร่ถ 1คันต่อ พ้ืนทีร่ถ 1คันต่อ พ้ืนทีร่ถ 1คันต่อ พ้ืนทีร่ถ 1คันต่อ
ส านักงาน 1 คันต่อพืน้ที่อาคาร 60 

ตารางเมตร
2-5 คันต่อ 1,000 ตารางฟตุ
(18-45 ตารางเมตรต่อคัน)

1,000-2,000 ตารางฟตุ
(ตามประเภทการใชง้าน)

คนงาน 3 คน 2,500 ตารางฟตุ 660 ตารางฟตุ ของพืน้ที่
ชั้นอาคารทั้งหมด

คลังสินค้า 1 คันต่อพืน้ที่อาคาร 
240 ตารางเมตร

- 3,000-4,000 ตารางฟตุ
(ตามประเภทการใชง้าน)

- - -

ที่พกัอาศัย 1 คัน / 1 ครอบครัว
(60 ตร.ม. ขึ้นไป)

 - บา้นเด่ียว 2 คันต่อ
ครอบครัว
 - อพาร์ทเมนต์  
   1-2 หอ้งนอน 1 คันต่อ
ครอบครัว
   3 หอ้งนอนขึ้นไป 2 คัน/
ครอบครัว

1-5 หน่วย ตามประเภท
ของการพฒันา

โรงจอดรถ 1 หลังต่อที่พกั
อาศัย 2 หลัง (เจ้าหน้าที่
ทอ้งถิ่น), โรงจอดรถ 1 
หลังต่อที่พกัอาศัย 1 หลัง 
(ส่วนบคุคล)

ที่พกัอาศัย 1 หลัง (บา้น) 
200 คนต่อเอเคอร์ – พืน้ที่
แบง่ใหเ้ชา่ 2 หน่วย (เปน็
อย่างต่ า) – แฟลต 
ภายนอกพืน้ที่ 200 คนต่อ
เอเคอร์ -  แบง่ใหเ้ชา่ 4
หน่วย

ที่พกัอาศัย 2 ใน 3

โรงแรมและคลับ 
(ที่พกัอาศัย)

ไม่เกนิ 100 หอ้ง ไม่น้อย
กว่า 10 คัน
ส าหรับ 30 หอ้งแรก 1 คัน
 / 5 หอ้ง

1 หอ้งพกัต่อคัน
บวกพนักงาน 2 คนต่อคัน

3 เตียง (ตรงกลาง) หรือ 1 
เตียง (บริเวณอืน่)

ทกุๆ 5 เตียง ทกุๆ 5 เตียง -

ร้านและหา้งขนาด
ใหญ่ รวมทั้ง
คลังสินค้าขายปลีก

1 คัน / 20 ตร.ม.
(300 ตร.ม.ขึ้นไป)

ร้านค้าปลีก 4 คันต่อ 1,000 
ตารางฟตุ (22,5 ตารางเมตร
ต่อคัน)
ศูนย์การค้า 5,5 คันต่อ 1,000
 ตารางฟตุ (16.36 ตาราง
เมตรต่อคัน)

2,500 ตารางฟตุ (เพิม่เติม
ขอ้ก าหนดส าหรับ
ยานพาหนะของพนักงาน
และบริษทัที่เปน็ไปตาม
เง่ือนไข)

ไม่มี (ส าหรับพนักงาน
ประจ า)

2,500 ตารางฟตุ 
(แนวทางทั่วไป)

400-650 ตารางฟตุ ของ
พืน้ที่ชั้นอาคารทั้งหมด

ร้านอาหาร 10 คัน / 150 ตร.ม. แรก
 ส่วนเกนิ 1 คัน / 20 ตร.
ม. (พืน้ที่ส าหรับต้ังโต๊ะ 
150 ตร.ม.ขึ้นไป)

3 ที่นั่งต่อคัน 16 ที่นั่งจนถงึไม่มี ขึ้นอยู่
กบัประเภท

ทกุๆ 10 ที่นั่ง เหน็ว่าสมควร -

โรงพยาบาล 1 คัน / 120 ตร.ม.
(300 ตร.ม.ขึ้นไป)

1,2 คันต่อเตียง - ทกุๆ 10 เตียง 2,500 ตารางฟตุ 
(พนักงาน), ที่จอดรถ 40 
คันส าหรับผู้ที่มา
โรงพยาบาล

-

โบสถ์ - - - ทกุๆ 10 คนของกลุ่มที่มา
รวมตัวกนั

ที่จอดรถ 40 คันส าหรับผู้
ที่มาโบสถ์

-

โรงเรียน 
1 คัน / 240 ตร.ม.
(300 ตร.ม.ขึ้นไป)

วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
0.2 - 0.5 คันต่อนักศึกษา

การเปรียบเทยีบเกณฑ์การก าหนดจ านวนทีจ่อดรถ

ประเภทอาคาร

ทีจ่อดรถส าหรับรถยนต์

Parking of Motor VehiclesParking Principlesข้อบัญญัติกรงุเทพ
ควบคุมอาคาร 

พ.ศ.2544

สถานที่อืน่ๆ (เชน่ 
โรงเรียนและ
วิทยาลัย รวมทั้ง
สถานที่จัดแสดง
สินค้า)

- - 2,500 ตารางฟตุ 
(พนักงาน), ที่จอดรถ 40 
คันส าหรับผู้ที่เดินทางมา 
เปน็ต้น

-

ตารางที่  1  แสดงการเปรียบเทียบเกณฑ์การก าหนดจ านวนที่จอดรถยนต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 31 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 กิตติภูมิ  กิตติวังชัย7 ได้ท าการศึกษาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการบังคับใช้มาตรการ
จัดการที่จอดรถแบบต่างๆ ซึ่งตั้งอยู่บริเวณย่านศูนย์กลางพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร  จาก
การศึกษาพบว่าสยามสแควร์พบปัญหาการขาดแคลนที่จอดรถเนื่องจากปริมาณรถที่มีมากกว่าที่จอด
รถ  โดยช่วงเวลาใช้งานสูงสุดตั้งแต่เวลา 10.00 ถึง 20.00 น. จึงเสนอมาตรการจัดการที่จอดรถ 5 
มาตรการ ได้แก่ การปรับค่าจอดรถ  การเปลี่ยนแปลงนโยบายส าหรับบัตรผู้เช่าอาคาร  การจัดให้มีที่
จอดรถระยะสั้น  การห้ามจอดรถซ้อนคัน และการห้ามจอดรถในบางพ้ืนที่  ซึ่งการเลือกใช้มาตรการ
ใดๆ ขึ้นอยู่กับการให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่างๆ ของผู้บริหารพ้ืนที่ ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการที่
จอดรถของสยามสแควร์มีพฤติกรรมที่ไม่ยืดหยุ่นต่อราคา  ท าให้มาตรการการขึ้นค่าที่จอดรถช่วยลด
ปริมาณความต้องการที่มีมากกว่าความจุของที่จอดรถแล้ว ยังท าให้รายได้บริการที่จอดรถเพ่ิมขึ้นด้วย 
ส่วนมาตรการอ่ืนๆ มีผลเพียงเล็กน้อยต่อจ านวนผู้ใช้บริการที่จอดรถหรือรายได้จากการให้บริการที่
จอดรถ แต่มีผลต่อการจัดการจราจรและการบริหารจัดการที่จอดรถสยาม สแควร์ ซึ่งท าให้ผู้บริการ
ได้รับความสะดวก ปลอดภัย และส่งผลทางบวกต่อภาพลักษณ์ของสยามสแควร์ด้วย 
 

 สถิต  ศรีวิชัย8 ท าการศึกษาจ านวนและสภาพการใช้ที่จอดรถยนต์ในอาคารขนาดใหญ่พิเศษ  
โดยได้ท าการศึกษาอาคารขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 5 หลัง ในพ้ืนที่เขตปทุมวัน ได้แก่  อาคารจตุรัส
จามจุรี  อาคารออซีซั่น เพลส  อาคารสยามพารากอน  อาคารสยามกิตติ์ และอาคารวิทยกิตต์ จาก
การศึกษาอาคารสรุปได้ว่าอาคารขนาดใหญ่พิเศษ 5 แห่งในปัจจุบันมีสภาพจอดรถที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้อาคาร แต่ปัญหาจากพฤติกรรมของผู้ใช้อาคารจึงท าให้ที่จอดรถไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน  และพบว่าผู้ใช้อาคารมีความพึงพอใจในการบริการที่จอดรถยนต์ในด้านความสะดวกการเข้าถึงที่
จอดรถและความสะดวกสบายในการใช้บริการ  จึงท าให้เห็นว่าการบริหารจัดการที่จอดรถยนต์นั้น
ส่งผลถึงสภาพการใช้และความพึงพอใจของผู้เข้ามาใช้บริการที่จอดรถยนต์  

                                           
7
 กิตติภูมิ กิตติวังชัย. การศึกษามาตรการจัดการที่จอดรถในย่านศูนย์กลางการพาณิชย์: กรณีศึกษาศูนย์การค้าสยามสแควร์. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาการวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
, 2553. 
8
 สถิตย์ ศรีวิชัย. จ านวนและสภาพการใช้ที่จอดรถยนต์ในอาคารขนาดใหญ่พิเศษ: กรณีศึกษาอาคาร 5 หลังในเขตพ้ืนที่ปทุมวัน. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2554. 
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 ลัคนา  ฤกษ์ศุภผล9 ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการต่อคลินิกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยเสนอแนะให้มีการปรับปรุงการบริการเรื่องสถานที่ ปรับปรุงที่จอดรถ สุขา ลิฟท์และ
บันไดเลื่อน ปูายบอกทาง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการด้านสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐบาลส่วน
ใหญ่จะไม่พึงพอใจเรื่องดังกล่าวและเรื่องกระบวนการขั้นตอนการให้บริการช้าและมีหลายขั้นตอน ซึ่ง
ต่างจากโรงพยาบาลเอกชน เน้นการปรับปรุงคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการและให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ในตลาดที่มีการแข่งขันในปัจจุบันและในอนาคต 
โรงพยาบาลสังกัดรัฐบาลที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางด้านวิชาการและการรักษาพยาบาลไม่ควรละเลย
การปรับปรุงองค์ประกอบแวดล้อมที่มีส่วนในการตัดสินใจการเลือกใช้บริการ ควรตระหนักถึงด้านการ
ให้บริการต่างๆ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าที่มารับบริการด้านสุขภาพ ด้านการตรวจ
รักษา และควรค านึงถึงภาพรวมด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการตรวจรักษา เช่น กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ  สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

                                           
9
 ลัคนา ฤกษ์ศุภผล. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคลินิคส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี. Journal of Medicine and Health Sciences 18 (December 2011). 



บทที่ 3 
กรณีศึกษา 

 ในบทที่ 3 กรณีศึกษานี้เป็นการรายงานผลการศึกษาโรงพยาบาลกรณีศึกษา จ านวน 6 แห่ง 
ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  โรงพยาบาลพระรามเก้า  
โรงพยาบาลพญาไท 2 และโรงพยาบาลบีเอ็นเอช โดยรายงานผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเบื้องต้นของกรณีศึกษา 
 2. ข้อมูลทางกายภาพของที่จอดรถ 
 3. ประเภทของผู้ใช้บริการ 
 4. การจัดการพ้ืนที่จอดรถ 
    4.1 นโยบายการจัดสรรที่จอดรถ 
    4.2 การจัดสรรที่จอดรถ 
    4.3 การจัดต าแหน่งที่จอดรถของผู้ใช้บริการ   
 5. การด าเนินการจัดการทีจ่อดรถ 
    5.1 โครงสร้างการด าเนินการ 
    5.2 การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 
    5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ  
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ภายในโรงพยาบาล ภายนอกโรงพยาบาล
 1. อาคารจอดรถ 1 11 481 อาคารจอดรถ l -
 2. อาคารจอดรถ 2 9 299 ที่จอดรถในอาคาร l -
 3. อาคารสยามมินทร์ 1 130 ที่จอดรถในอาคาร l -
 4. อาคาร 100 ป ีสมเด็จพระศรีนครินทร์ 1 76 ที่จอดรถในอาคาร l -
 5. อาคารเฉลิมพระเกยีรติ 4 70 ที่จอดรถในอาคาร l -
 6. อาคารศรีสวรินทริา 1 25 ที่จอดรถในอาคาร l -
 7. ลานจอดรถพืน้ราบ 1 - 42 ลานจอดรถพื้นราบ l -
 8. ลานจอดรถพืน้ราบ 2 - 56 ลานจอดรถพื้นราบ l -
 9. ลานจอดรถพืน้ราบ 3 - 50 ลานจอดรถพื้นราบ l -
 10. อาคารหอพกัและอาคารจอดรถ A 10 775 ที่จอดรถในอาคาร - l

 11. อาคารหอพกัและอาคารจอดรถ B 10 775 ที่จอดรถในอาคาร - l

2,779

ต าแหน่งที่จอดรถ
อาคาร

จ านวนช้ัน
จอดรถ

จ านวน
(คัน)

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น (คัน)

ลักษณะกายภาพ
ที่จอดรถ

3.1  โรงพยาบาลศิริราช 

 3.1.1  ข้อมูลเบื้องต้น 

 โรงพยาบาลศิริราช เป็นสถานพยาบาลแห่งหนึ่งของรัฐ ตั้งอยู่เลขที่  2 ถนนวังหลัง  เขต
บางกอกน้อย   กรุ ง เทพฯ ก่อตั้ ง เมื่ อ  พ.ศ. 2431  สั งกัดคณะแพทยศาสตร์ศิ ริ ราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกของประเทศไทย ปัจจุบันเป็นโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิชั้นน าของประเทศ ขนาด 2,106 เตียง มีบุคลากรประจ ารวมประมาณ 13,400 คน มีทั้ง
หน่วยงานสถาบันที่มีทั้งการศึกษา การเรียนการสอน การวิจัยและการให้บริการทางการแพทย์และ
การบริการอ่ืนๆ เพ่ือผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท า
การวิจัยและให้บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ  
 
 3.1.2  ข้อมูลทางกายภาพของท่ีจอดรถ 

  โรงพยาบาลศิริราช จัดเตรียมที่จอดรถทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล  ที่จอดรถ
ภายในโรงพยาบาลมีลักษณะกลุ่มอาคารแนวสูง มีจ านวนชั้นจอดรถตั้งแต่ 1 ชั้นจนถึง 11 ชั้น และที่
จอดรถแนวราบอยู่ภายในพ้ืนที่โรงพยาบาล  พ้ืนที่จอดรถนอกโรงพยาบาลมีลักษณะเป็นอาคารแนว
สูง จ านวน 2 อาคาร มีจ านวนชั้นจอดรถ 10 ชั้น ซึ่งอยู่ห่างจากโรงพยาบาลประมาณ 800 เมตร  รวม
จ านวนที่จอดรถของโรงพยาบาลทั้งสิ้น 2,779 คัน 
 
ตารางที่  2  ต าแหน่งและจ านวนที่จอดรถของโรงพยาบาลศิริราช 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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รูปที่ 2 แผนผังแสดงพ้ืนที่จอดรถของโรงพยาบาลศิริราช 
 
 3.1.3  ประเภทที่จอดรถของผู้ใช้บริการ 

 โรงพยาบาลจัดเป็นอาคารประเภทสาธารณะ ซึ่งจะมีผู้ใช้บริการหลากหลายประเภท จึง
สามารถแบ่งประเภทที่จอดรถของผู้ใช้บริการที่จอดรถได้ 2 ประเภทดังนี้ 
 1. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน  หมายถึง 
     - ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร แพทย์ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล   
     - ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล ได้แก่ รถฉุกเฉิน รถประจ าต าแหน่ง รถตู้ 
 2. ทีจอดรถส าหรับบุคคลภายนอก หมายถึง 
     - ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป ได้แก่  ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย  ผู้มาติดต่อท่ัวไป 
     - ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ (VIP)  ได้แก่ รถของส านักงานพระราชวัง ผู้มาติดต่อ
       ราชการ 
     - ที่จอดรถส าหรับพนักงานส่งของ หมายถึง ที่จอดรถชั่วคราวส าหรับส่งของให้จอดได้ใน 
       ระยะเวลาสั้น   

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

 ที่จอดรถพื้นราบ อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
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 3.1.4  การจัดการพื้นที่จอดรถ 

 3.1.4.1 นโยบายการจัดสรรที่จอดรถ  
 จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานรักษาความปลอดภัย ซึ่งได้ให้สัมภาษณ์ว่าที่จอดรถภายใน
โรงพยาบาลส่วนใหญ่มุ่งเน้นรองรับให้กับบุคคลภายในของโรงพยาบาล โดยเฉพาะต าแหน่งแพทย์ที่มี
การจัดสรรที่จอดรถให้มากที่สุดเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการรักษาผู้ปุวย ส าหรับที่จอดรถ
ส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ โรงพยาบาลมีจัดที่จอดรถให้อยู่ภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล และ
มีบริการรถรับส่งเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างโรงพยาบาลกับที่จอดรถนอก
โรงพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง  
 โรงพยาบาลมีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้สิทธิจอดรถของบุคคลภายใน โดยก าหนดจาก
คณะกรรมการประจ าคณะแพทย์ศิริราชพยาบาล ก าหนดให้บุคลากรของโรงพยาบาลทุกระดับ
สามารถยื่นขอสิทธิจอดรถ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาการให้คะแนนดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  หลักเกณฑ์การพิจารณาให้สิทธิจอดรถของบุคลากรภายในโรงพยาบาล 

ต าแหน่ง เกณฑ์การพิจารณา สัดส่วนการให้สิทธิของ
จ านวนที่จอดรถทั้งหมด 

สาย ก.  แพทย์* เกณฑ์หลัก : อายุงาน (ปี)  
เกณฑ์รอง : อายุพนักงาน (ปี) 

50% 

สาย ข.  พยาบาล/นักวิชาการ/
นักวิจัย* 

เกณฑ์หลัก : อายุงาน (ปี) 
เกณฑ์รอง : อายุพนักงาน (ปี) 

30% 

สาย ค.  เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ อายุงาน (ปี) คูณ อายุพนักงาน (ปี) 20% 

หมายเหตุ :  สาย ก. และสาย ข. พิจารณาเกณฑ์หลักเป็นอันดับแรก หากเจ้าหน้าที่มีอายุงานเท่ากัน
จะน าเกณฑ์รองมาเป็นตัวพิจารณาต่อไป 
  
 3.1.4.2 การจัดสรรที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถ โดยสามารถแบ่งตามประเภทที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการ
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายในและที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายนอก จาก
การศึกษาพบว่าจ านวนที่จอดรถทั้งหมดของโรงพยาบาลนั้น จัดสรรที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายใน
มากกว่ากลุ่มบุคคลภายนอก และจ านวนที่จอดรถเฉพาะภายในพ้ืนที่โรงพยาบาล โรงพยาบาลจัดสรร
จ านวนที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายในมากกว่ากลุ่มบุคคลภายนอกเช่นกัน ส่วนที่จอดรถภายนอก
โรงพยาบาล มีการจัดสรรจ านวนที่จอดรถให้ทั้งสองกลุ่มในสัดส่วนที่เท่ากันดังแสดงในตารางที่ 4   
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ตารางที ่4  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถโดยจ าแนกตามต าแหน่งที่จอดรถของโรงพยาบาลศิริราช 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3  แผนผังแสดงต าแหน่งที่จอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลศิริราช 
 
 จากการศึกษาพบว่าในช่วงเวลาราชการโรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถให้ส าหรับกลุ่ม
บุคลากรภายในมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.31  รองลงมา ได้แก่ ผู้ใช้บริการทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 
31.85  ผู้ใช้บริการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 1.58%  รถส่วนกลางของโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 
1.26%  ตามล าดับ และช่วงนอกเวลาราชการในวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 16.00 – 05.00 น.ของ
วันรุ่งขึ้น  และวันหยุดเสาร์อาทิตย์และวันนักขัตฤกษ์  โรงพยาบาลจัดสรรที่จอดรถภายในโรงพยาบาล

ต าแหน่งที่จอดรถ บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล 1,075 

(87%) 
154 

(13%) 

 ที่จอดรถนอกโรงพยาบาล 775 
(50%) 

775 
(50%) 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 1,850 929 

 บุคคลภายนอก 

 บุคคลภายใน ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

 ที่จอดรถพื้นราบ อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
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เพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้บริการทั่วไป เพ่ืออ านวยความสะดวกและรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการต่างๆ เช่น 
ผู้ใช้บริการคลินิกพิเศษ  ผู้เฝูาไข้  ผู้มาเยี่ยม เป็นต้น จึงท าให้สัดส่วนของกลุ่มบุคคลภายนอกมากขึ้น
คิดเป็นร้อยละ 57.97 รองลงมาคือ บุคลากรภายใน คิดเป็นร้อยละ 39.19 ดังแสดงในตารางที่ 5 และ 
6 
 
ตารางที่ 5  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถตามกลุ่มผู้ใช้บริการของโรงพยาบาลศิริราช 
 

  ช่วงเวลาราชการ ช่วงนอกเวลาราชการ 

ประเภทที่จอดรถของผู้ใช้บริการ 
จ านวนที่จอด

รถทั้งสิ้น 
(คัน) 

สัดส่วน 
(%) 

จ านวน 
ที่จอดรถ 

ทั้งสิ้น (คัน) 

สัดส่วน 
(%) 

ที่จอดรถของบุคคลภายใน         

 - ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน 1,210 56.36% 239 11.13% 

 - ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลาง
โรงพยาบาล 

38 1.77% 38 1.77% 

 ที่จอดรถของบุคคลภายนอก         

 - ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป 822 38.29% 1,793 83.51% 

 - ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ 51 2.38% 51 2.38% 

 - ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ 5 0.23% 5 0.23% 

 - ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ 
   (Outsource/Contractor) 

21 0.98% 21 0.98% 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 2,147 100% 2,147 100% 
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บุคคลภายใน ช่วงเวลาให้บริการ บุคคลภายนอก ช่วงเวลาให้บริการ
 1. อาคารจอดรถ 1 11 481 l 24 ชั่วโมง l  - วันจนัทร์-ศุกร์ 24 ชั่วโมง 

   (จอดได้เฉพาะชั้น 2-4) 
   หลังเวลา 16.00 - 05.00 น. 
   จอดได้ทุกชั้น
 - วันเสาร์-อาทิตย์ 24 ชั่วโมง

 2. อาคารจอดรถ 2 9 299 l 24 ชั่วโมง l  - วันจนัทร์-ศุกร์ จอดได้ต้ังแต่
   เวลา 16.00 - 05.00 น.
 - วันเสาร์-อาทิตย์ 24 ชั่วโมง

 3. อาคารสยามมินทร์ 1 130 l 24 ชั่วโมง - -
 4. อาคาร 100 ป ี
    สมเด็จพระศรีนครินทร์

1 76 l 24 ชั่วโมง
- -

 5. อาคารเฉลิมพระเกยีรติ 4 70 l 24 ชั่วโมง l ส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษจอดได้
ตลอด 24 ชั่วโมง

 6. อาคารศรีสวรินทิรา 1 25 l 24 ชั่วโมง - -
 7. ท่ีจอดรถพืน้ราบ 1 - 42 l 24 ชั่วโมง l  - ส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ 

จอดได้ในเวลาราชการ 
- ส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป จอด
ได้วันจนัทร์-ศุกร์ ต้ังแต่เวลา 
16.00 - 05.00 น. และวันเสาร์-
อาทิตย์ 24 ชั่วโมง

 8. ท่ีจอดรถพืน้ราบ 2 - 56 l 24 ชั่วโมง l  - วันจนัทร์-ศุกร์ จอดได้ต้ังแต่
   เวลา 16.00 - 05.00 น.
 - วันเสาร์-อาทิตย์ 24 ชั่วโมง

 9. ท่ีจอดรถพืน้ราบ 3 - 50 l 24 ชั่วโมง l

 10. อาคารหอพกัและ
      อาคารจอดรถ A

10 775 l 24 ชั่วโมง

 11. อาคารหอพกัและ
      อาคารจอดรถ B

10 775 l 24 ชั่วโมง - -

สถานทีจ่อดรถ
จ านวนช้ัน

จอดรถ
จ านวน
(คัน)

ประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการ

ตารางที่ 6  การจัดสรรที่จอดรถตามประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการแต่ละอาคารของ
โรงพยาบาลศิริราช 
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3.1.4.3  การจัดต าแหน่งและจุดที่จอดรถของผู้ใช้บริการ   
  จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลจัดต าแหน่งที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละประเภท ดังนี้ 

 ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน  โรงพยาบาลก าหนดที่จอดรถส าหรับบุคลากรของ
โรงพยาบาลกระจายตามอาคารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล โดยจัดที่
จอดรถลักษณะเป็นอาคารจอดรถเฉพาะบุคลากร มีก าหนดชั้นและช่องจอดรถเฉพาะให้
ระดับผู้บริหาร (ที่มีต าแหน่งแพทย์) อยู่บริเวณชั้นล่างของอาคารจอดรถ ส่วนเจ้าหน้าที่
ต าแหน่งอื่นๆ จอดรถตามอาคารที่ได้รับสิทธิระบุในบัตรจอดรถโดยไม่มีระบุชั้นจอดรถ   

 ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางโรงพยาบาล  โรงพยาบาลจัดที่จอดรถภายในอาคารจอดรถ 
อยู่ใกล้แผนกยานพาหนะ อยู่บริเวณชั้นล่างของอาคารจอดรถและใกล้บริเวณทางเข้าออก
อาคาร  ส่วนรถฉุกเฉินพบว่ามีจุดจอดรถชั่วคราวหน้าอาคารอุบัติเหตุ ส่วนที่จอดรถประจ า
รถฉุกเฉินจอดรวมกับที่จอดรถส่วนกลางของโรงพยาบาล 

 ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ   โรงพยาบาลจัดที่จอดรถภายในโรงพยาบาล
ใกล้อาคารอุบัติเหตุและทางเข้าโรงพยาบาล และจัดให้มีที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล อยู่
ห่างจากโรงพยาบาล 800 เมตร โดยมีบริการรถรับส่งตลอด 24 ชั่วโมง   

 ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ (VIP)  โรงพยาบาลได้จัดที่จอดรถเฉพาะส าหรับรถส านัก
พระราชวัง จุดจอดรถอยู่ในอาคารจอดรถ ใกล้สถานที่ติดต่อ ส าหรับผู้มาติดต่อราชการจัด
ให้จอดรถไว้บริเวณพ้ืนราบหน้าสถานที่หรืออาคารที่ติดต่อ 

 ที่จอดรถผู้พิการ พบว่าโรงพยาบาลจัดที่จอดรถเป็นลักษณะจอดรับ -รับส่งชั่วคราว อยู่
บริเวณหน้าอาคารรักษาพยาบาลผู้สูงอายุ 

 ที่จอดรถชั่วคราวส าหรับส่งของ  พบว่าจะอยู่กระจายตามอาคารต่างๆ บริเวณด้านหลังของ
อาคาร  

 
 3.1.5  การด าเนินการจัดการที่จอดรถ 

 3.1.5.1  โครงสร้างการด าเนินการจัดการที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่างานด้านการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลอยู่ภายใต้ฝุายวิศวกรรม
และอาคารสถานที่ โดยมีหน่วยงานรักษาความปลอดภัย เป็นผู้ควบคุมดูแลและด าเนินงาน และระดับ
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล  (In-House)    ดูแลพื้นที่จอดรถภายในโรงพยาบาล
ทั้งหมด และจัดจ้างบริษัทภายนอก (Outsource) คือ บริษัท เจริญโภคทรัพย์ จ ากัดในการดูแลพ้ืนที่
จอดรถภายนอกโรงพยาบาล 
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ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ าช้ัน
ประจ า

ทุก 3 ช้ัน
เดินตรวจ

ทั่วไป
ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ าช้ัน
เดินตรวจ

ทั่วไป

 1. อาคารจอดรถ 1 11 1 1 - 3 - 1 1 - 1

 2. อาคารจอดรถ 2 9 - - 1 - -
 3. อาคารสยามมินทร์ 1 1 1 - - - - -

 4. อาคาร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ 1 - - - - -

 5. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 4 - - - - -

 6. อาคารศรีวรินทร์ 1 - - - - -

 7. ที่จอดรถพื้นราบภายในโรงพยาบาล - 1 - 1 -

 8. อาคารหอพักและอาคารจอดรถ A 10 - - 1 - 1

 9. อาคารหอพักและอาคารจอดรถ B 10 - - 1 - 1

อาคาร
จ านวนช้ัน
ที่จอดรถ

จุดปฏิบัติงาน (ผลัดเช้า เวลา 07.00 - 19.00 น.) จุดปฏิบัติงาน (ผลัดดึก เวลา 19.00 - 07.00 น.)

1 1
1

-

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

-

 
 
 

      
 
 
            
 
 
  
 
 

 
 

รูปที่ 4  แผนผังแสดงโครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลศิริราช 
  
 3.1.5.2  การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 
 โรงพยาบาลจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าที่จอดรถทั้งหมด 30 คน แบ่งเป็น 2 
ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 07.00 – 19.00 น. จ านวน 18 อัตรา และผลัดดึก เวลา 19.00 – 07.00 น. 
จ านวน 12 อัตรา พบว่าอาคารจอดรถที่มีการจอดรวมกันระหว่างบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 
จะจัดพนักงานประจ าจุดทางเข้า-ออกที่จอดรถและประจ าชั้นลานจอดรถ เพ่ือดูแลและอ านวยความ
สะดวกในการจอดรถของผู้ใช้บริการ  ส่วนอาคารจอดรถที่จัดให้เฉพาะบุคลากรภายในจอดรถ จัด
พนักงานประจ าทางเข้าออก เพ่ือตรวจสอบสิทธิการเข้าออกท่ีจอดรถของบุคลากรภายใน 
 
ตารางที่ 7  แสดงจ านวนและจุดปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

จัดจ้างบริษัทภายนอก (outsource) แบบด าเนินการเอง (In-House) 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับจัดการ 

ระดับบริหาร 

หัวหน้าหน่วยงานจราจร 

นายเวร 

พนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ผลัดกลางวันและผลัด

กลางคืน) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ผลัดกลางวันและผลัดกลางคืน) 
ดูแลที่จอดรถเฉพาะภายนอก

หัวหน้างานรักษาความ
ปลอดภัย 

รองผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
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3.1.6  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ 

 3.1.6.1  เครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมเข้าออกที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลควบคุมการเข้าออกที่จอดรถ มี 2 รูปแบบ คือ ใช้ระบบไม้
กั้นอัตโนมัติร่วมกับพนักงานรักษาความปลอดภัย กับใช้พนักงานรักษาความปลอดภัยควบคุมการเข้า
ออก การแสดงสิทธิเข้าออกที่จอดรถของบุคลากรภายในโรงพยาบาล พบว่ามี 2 รูปแบบ คือ บัตร
อิเล็กทรอนิกส์กับสติ๊กเกอร์จอดรถ และใช้สติ๊กเกอร์จอดรถอย่างเดียว โรงพยาบาลมีการก าหนดสี
สติ๊กเกอร์จอดรถเพ่ือใช้ในการควบคุมสิทธิให้จอดได้เฉพาะพ้ืนที่ที่ก าหนด และมีการเปลี่ยนรูปแบบ
สติ๊กเกอร์จอดรถยนต์ทุกปี เพ่ือเป็นการควบคุมและตรวจสอบสิทธิจอดรถของพนักงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบของโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8  ประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมการจอดรถยนต์    

SE (Security)  พนักงานรักษาความปลอดภัย   CS (Car park System) ระบบไม้กั้นอัตโนมัติ 
EC (Electronic Card)  บัตรอิเล็กทรอนิกส์      ST (Sticker)  สติ๊กเกอร์รถยนต์  

อาคาร 

จ านวน
ชั้น 

ที่จอดรถ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการควบคุม 

การควบคุม 
ทางเข้า-ออก 

ที่จอดรถ 

การควบคุมเข้าออก 

บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 

 1. อาคารจอดรถ 1 11 SE + CS EC + ST (สีน้ าตาล) EC 

 2. อาคารจอดรถ 2 9 SE + CS EC + ST (สีเทา) - 

 3. อาคารสยามมินทร ์ 1 SE ST (สีสม้) - 

4. อาคาร 100 ปี  
   สมเด็จพระศรีนครินทร ์

1 SE ST (สีม่วง) - 

 5. อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ 4 SE ST (สีเหลือง) - 

 6. อาคารศรีสวรินทิรา 1 SE ST (สีเขียว) - 

 7. ลานจอดรถพื้นราบ 1 - SE ST (สีฟ้า) - 

 8. ลานจอดรถพื้นราบ 2 - SE ST (สีฟ้า) - 

 9. ลานจอดรถพื้นราบ 3 - SE ST (สีฟ้า) - 

 10. อาคารหอพักและอาคาร 
จอดรถ A 

10 SE + CS - EC 

 11. อาคารหอพักและอาคาร 
จอดรถ B 

10 SE + CS EC + ST (น้ าเงิน) - 
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อาคารจอดรถ 1 อาคารจอดรถ 2
(หอกีฬาศิริราช

สัมพันธ)์

อาคาร
สยามมนิทร์

อาคาร 100 ปี
สมเด็จพระ
ศรีนครินทร์

อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ

อาคาร
ศรีวรินทร์

ที่จอดรถ
พ้ืนราบ

อาคารหอพักและ
อาคารจอดรถ A

อาคารหอพัก
และอาคาร
จอดรถ B

บุคคลภายใน

 - บุคลากรภายใน - 200 บาท/เดือน

บุคคลภายนอก

 ในเวลาท าการ

 - ผู้ใช้บริการทั่วไป 10 บาท/ชั่วโมง - - - - - - 10 บาท/ชั่วโมง -

 - ผู้เฝ้าไข้ 10 บาท/ชั่วโมง - - - - - - เหมาจา่ย 130 บาท/วัน -

 - ผู้ใช้บริการคลินคิพิเศษ - - - - - - - ประทับตราฟรี
4 ชั่วโมง

-

 นอกเวลาท าการ

 - ผู้ใช้บริการทั่วไป 10 บาท/ชั่วโมง ฟรี - - - - ฟรี 10 บาท/ชั่วโมง -

 - ผู้เฝ้าไข้ 10 บาท/ชั่วโมง ฟรี - - - - ฟรี เหมาจา่ย 30 บาท/
ชั่วโมง

(16.00 - 06.00 น.)

-

 - ผู้ใช้บริการคลินคิพิเศษ ประทับตราฟรี
4 ชั่วโมง

ฟรี - - - - ฟรี ประทับตรา
ฟรี 4 ชั่วโมง

-

ประเภทผู้ใช้บริการ

ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล ที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล

400 บาท/เดือน

 3.1.6.2  อัตราค่าบริการที่จอดรถ 
   โรงพยาบาลมีการเก็บค่าบริการที่จอดรถทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอก โดย
บุคคลภายในเก็บค่าที่จอดรถรูปแบบรายเดือน 200 – 400 บาท โดยต าแหน่งที่จอดรถภายนอก
โรงพยาบาลจะมีค่าบริการที่ต่ ากว่า ส่วนค่าบริการที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกนั้นพบว่ามี 3 
รูปแบบ คือ สิทธิจอดฟรีเฉพาะผู้ใช้บริการคลินิกพิเศษ ค่าบริการรายชั่วโมงอัตรา 10 บาทต่อชั่วโมง 
และเหมาจ่ายเป็นช่วงเวลาหรือวันโดยต้องมีตราประทับในการรับสิทธิเหมาจ่ายตามเวลาที่
โรงพยาบาลก าหนด  
 
ตารางที่ 9  รูปแบบและอัตราค่าบริการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลศิริราช 
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3.2  โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 3.2.1  ข้อมูลเบื้องต้น 

 โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นส่วนหนึ่งของคณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และเป็น
สถานพยาบาลแห่งหนึ่งของรัฐในระดับตติยภูมิชั้นน าแห่งหนึ่งของประเทศ ตั้งอยู่เลขที่  270 ถนน
พระราม 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี เริ่มเปิดด าเนินการรักษาเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2512 มีเนื้อ
ที่ 38 ไร่  มีอาคารรวม 20 อาคาร ขนาด 1,991 เตียง มีบุคลากรประจ ารวมประมาณ 8,315 คน มี
พันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตทางการแพทย์ การฝึกอบรมผู้เชี่ยวชาญ การวิจัยการรักษาพยาบาล
และการบริการวิชาการ  
 

 3.2.2  ข้อมูลทางกายภาพที่จอดรถ 

 โรงพยาบาลรามาธิบดี จัดเตรียมที่จอดรถทั้งพ้ืนที่ภายในและภายนอกโรงพยาบาล โดยที่จอด
รถภายในโรงพยาบาลมีลักษณะเป็นกลุ่มอาคารแนวสูง  มีจ านวนชั้นจอดรถตั้งแต่ 1 ชั้นจนถึง 12 ชั้น 
และพ้ืนราบรอบบริเวณโรงพยาบาล  พ้ืนที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาลมีลักษณะเป็นลานจอดรถพ้ืน
ราบมาจากการเช่าพ้ืนที่ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย อยู่ห่างจากโรงพยาบาลประมาณ 600 
เมตร มีจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 2,147 คัน ดังตารางที่ 10 
  

ตารางที่ 10  ต าแหน่งและจ านวนที่จอดรถของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

  

อาคาร 

จ านวน
ชั้น 

จอดรถ 

จ านวน 

(คัน) 

ลักษณะ
กายภาพ 

ที่จอดรถ 

ต าแหน่งท่ีจอดรถ 

ภายใน
โรงพยาบาล 

ภายนอก
โรงพยาบาล 

 1. อาคารจอดรถมลูนิธ ิ 9 362 อาคารจอดรถ l - 

 2. อาคารจอดรถวิจัยและสวัสดิการ 12 622 อาคารจอดรถ l - 

 3. อาคารจอดรถช้ันใต้ดินหอพัก 
    นักศึกษาแพทย์ 

1 42 อาคารจอดรถ 
l - 

 4. ศูนย์การแพทยส์มเด็จ 
    พระเทพรัตน ์

3 572 อาคารจอดรถ 
l - 

 5. ที่จอดรถพ้ืนราบภายใน 
    โรงพยาบาล 

- 28 ที่จอดรถพ้ืนราบ 
l - 

 6. ลานจอดรถซอยสวนเงิน - 521 ที่จอดรถพ้ืนราบ - l 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิน้ (คัน) 2,147 
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รูปที่ 5  แผนผังแสดงพ้ืนที่จอดรถของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
  
 3.2.3. ประเภทท่ีจอดรถของผู้ใช้บริการ 

 โรงพยาบาลจัดเป็นอาคารประเภทสาธารณะ ซึ่งจะมีผู้ใช้บริการหลากหลายประเภท จึง
สามารถแบ่งประเภทที่จอดรถของผู้ใช้บริการที่จอดรถได้ 2 ประเภทดังนี้ 
 1. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน  หมายถึง  
     - ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร แพทย์ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล   
     - ที่จอดรถ าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล ได้แก่  รถฉุกเฉิน  รถตู้ 
 2. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก หมายถึง   
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป ได้แก่  ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย ผู้มาติดต่อ 
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ (VIP) ได้แก่  วิทยากร  ผู้มาประชุม  ผู้มาบริจาคเงิน         
        ผู้มาบริจาคเลือด  ผู้มีอุปการคุณ 
     -  ที่จอดรถผู้พิการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับเจ้าหน้าที่บริหารอาคาร 
     -  ที่จอดรถส าหรับพนักงานส่งของ หมายถึง ที่จอดรถชั่วคราวส าหรับส่งของ ให้จอดได้ใน 
            ระยะเวลาสั้น  
 

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

 ที่จอดรถพื้นราบ อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถพื้นราบ อยูบ่ริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
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 3.2.4  การจัดการพื้นที่จอดรถ 

 3.2.4.1  นโยบายการจัดสรรที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีนโยบายการจัดการที่จอดรถ 2 ลักษณะ คือ 

 กลุ่มอาคารจอดรถของโรงพยาบาลรามาธิบดี ได้แก่  ที่จอดรถอาคารจอดรถมูลนิธิรามาธิบดี 
อาคารวิจัยและสวัสดิการและลานจอดรถซอยสวนเงิน จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานรักษา
ความปลอดภัย ซึ่งให้สัมภาษณ์ถึงนโยบายการจัดสรรที่จอดรถว่า นโยบายถูกก าหนดขึ้นจาก
คณะกรรมการประจ าคณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นรองรับให้กับบุคคลภายในของโรงพยาบาลทุกต าแหน่ง และหลังเวลาราชการ
จัดที่จอดรถเพียงบางส่วนให้กับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการสามารถจอดรถได้เฉพาะอาคาร
ที่โรงพยาบาลก าหนด 

 ที่จอดรถของอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝุายสนับสนุนบริการ ซึ่ง
ได้ให้สัมภาษณ์ถึงนโยบายการจัดสรรที่จอดรถว่า ที่จอดรถภายในอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์
มุ่งเน้นรองรับให้กลุ่มบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการเป็นหลัก และมีจัดที่จอดรถบางส่วนให้
ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ 

  
 หลักเกณฑ์การให้สิทธิจอดรถก าหนดจากคณะกรรมการประจ าคณะแพทย์ศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีและจะเป็นผู้พิจารณาต าแหน่งที่จอดรถให้กับผู้ขอสิทธิจอดรถ มีหลักเกณฑ์มี 2 
ประเภท ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 ที่จอดรถอาคารจอดรถมูลนิธิรามาธิบดี อาคารวิจัยและสวัสดิการและลานจอด
รถซอยสวนเงิน โดยบุคลากรของโรงพยาบาลทุกระดับยกเว้นลูกจ้างรายวันและผู้ที่พักอาศัยอยู่ใน
หอพักภายในคณะ สามารถยื่นขอสิทธิจอดรถได้ทุกปี โดยก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจากอายุงาน
ของผู้ขอสิทธิ ต้องมีอายุงาน 2 ปีขึ้นไป 
 ประเภทที ่2 ที่จอดรถของอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ ผู้ที่ขอสิทธิจอดรถจะต้องเป็นบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานภายในอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์เท่านั้น ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจากต าแหน่ง
งานซึ่งต้องเป็นระดับผู้จัดการขึ้นไป   
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ตารางที่ 11  หลักเกณฑ์พิจารณาการให้สิทธิจอดรถของบุคลากรภายใน 
 

อาคาร เกณฑ์การพิจารณา 
อาคารจอดรถมูลนิธิรามาธบิดี  
อาคารวิจัยและสวัสดิการ 
ลานจอดรถซอยสวนเงนิ 

         
        อายุงาน (ปี)  
 

อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ ต าแหน่งงาน 
 
 
 3.2.4.2  การจัดสรรพื้นที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถ โดยสามารถแบ่งตามประเภทที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการ
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายในและที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายนอก จาก
การศึกษาพบว่าจ านวนที่จอดรถทั้งหมดของโรงพยาบาลนั้น มีการจัดสรรที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคล
ภายในมากกว่ากลุ่มบุคคลภายนอก และจ านวนพ้ืนที่จอดรถเฉพาะภายในพ้ืนที่โรงพยาบาล มีการ
จัดสรรสัดส่วนที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายในมากกว่ากลุ่มบุคคลภายนอกเช่นกัน  
 
ตารางที่ 12  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถโดยจ าแนกตามต าแหน่งที่จอดรถ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ต าแหน่งที่จอดรถ บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล 1,098 

(65%) 
528 

(35%) 

 ที่จอดรถนอกโรงพยาบาล 150 
(29%) 

371 
(71%) 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 1,248 899 
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รูปที่ 6 แผนผังแสดงต าแหน่งที่จอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
  
 จากการศึกษาพบว่าในช่วงในเวลาราชการโรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถให้ส าหรับกลุ่ม
บุคลากรภายในมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.36  รองลงมา ได้แก่ ผู้ใช้บริการทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 
38.29  ผู้ใช้บริการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 2.38%  รถส่วนกลางของโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 
1.77%  ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 0.98 และผู้พิการ คิดเป็นร้อยละ 0.23 ตามล าดับ และช่วงนอก
เวลาราชการในวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา16.00 – 05.00 น.ของวันรุ่งขึ้น  และวันหยุดเสาร์อาทิตย์และ
วันนักขัตฤกษ์  โรงพยาบาลได้จัดสรรที่จอดรถภายในโรงพยาบาลเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้บริการทั่วไป เพ่ือ
อ านวยความสะดวกและรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการต่างๆ เช่น ผู้ใช้บริการคลินิกพิเศษ  ผู้เฝูาไข้  ผู้มาเยี่ยม 
เป็นต้น จึงท าให้สัดส่วนของกลุ่มบุคคลภายนอกมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 87.51 รองลงมาคือ บุคลากร
ภายใน คิดเป็นร้อยละ 11.13 ดังแสดงในตารางที่ 13 และ 14  

 บุคคลภายนอก 

 บุคคลภายใน ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

 ที่จอดรถพื้นราบ อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถพื้นราบ อยูบ่ริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
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ตารางที่ 13  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถตามกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

  ช่วงเวลาราชการ ช่วงนอกเวลาราชการ 

ประเภทท่ีจอดรถของ
ผู้ใช้บริการ 

จ านวนที่
จอดรถ
ทั้งสิ้น 

(คัน) 

สัดส่วน 
(%) 

จ านวน 
ที่จอดรถ 

ทั้งสิ้น (คัน) 

สัดส่วน 
(%) 

ที่จอดรถของบุคคลภายใน         

 - ที่จอดรถส าหรับบุคลากร
ภายใน 

1,210 56.36% 239 11.13% 

 - ที่จอดรถส าหรับรถ
ส่วนกลางโรงพยาบาล 

38 1.77% 38 1.77% 

 ที่จอดรถของบุคคลภายนอก         

 - ที่จอดรถส าหรับ 
   ผู้ใช้บริการทั่วไป 

822 38.29% 1,793 83.51% 

 - ที่จอดรถส าหรับ 
   ผู้ใช้บริการพิเศษ 

51 2.38% 51 2.38% 

 - ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ 5 0.23% 5 0.23% 

 - ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ 
   (Outsource/Contractor) 

21 0.98% 21 0.98% 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 2,147 100% 2,147 100% 
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ตารางที่ 14  การจัดสรรที่จอดรถตามประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการแต่ละอาคารของ
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

สถานที่จอดรถ 

จ านวน
ชั้น 

จอดรถ 

จ านวน 

(คัน) 

ประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาใหบ้รกิาร 

บุคคล
ภายใน 

ช่วงเวลา
ให้บริการ 

บุคคล 
ภายนอก 

ช่วงเวลาให้บริการ 

1. อาคารจอดรถ 
    มูลนิธริามาธิบด ี

9 362 l 24 ช่ัวโมง l - วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 
16.00 - 05.00 น.ของ
วันรุ่งขึ้น  
- วันเสาร์ อาทิตย์และวัน
นักขัตฤกษ์ ตลอด 24 

ช่ัวโมง 

2. อาคารจอดรถวิจัย 
    และสวัสดิการ 

12 622 l 24 ช่ัวโมง l

3. อาคารจอดรถ 
    ช้ันใต้ดินหอพัก 
    นักศึกษาแพทย์ 

1 42 - - l วันจันทร์-อาทิตย ์

เวลา 07.00-16.00 น. 

4. ศูนย์การแพทย ์
    สมเด็จพระ 
    เทพรัตน ์

3 572 l 24 ช่ัวโมง l 24 ช่ัวโมง 

5. ที่จอดรถพ้ืนราบ 
   ภายในโรงพยาบาล 

- 
28 l 24 ช่ัวโมง - - 

6. ลานจอดรถซอย 
    สวนเงิน 

- 521 l 05.00 - 

21.00 น. 
l เวลา 05.00-21.00 น. 

 
 3.2.4.3  การจัดต าแหน่งที่จอดรถของผู้ใช้บริการ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลจัดต าแหน่งที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละประเภท ดังนี้ 

 ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายในโรงพยาบาล  พบว่าโรงพยาบาลจัดพ้ืนที่จอดรถทั้งพ้ืนที่
ภายในและภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล โดยที่จอดรถภายในโรงพยาบาลก าหนดเป็นอาคาร
จอดรถเฉพาะส าหรับบุคลากรเท่านั้น สามารถเข้าจอดได้ทุกอาคาร ส่วนบุคลากรที่ได้รับสิทธิ
จอดรถส าหรับอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ มีการก าหนดพ้ืนที่จอดรถอยู่บริเวณชั้นล่างสุดของ
ที่จอดรถชั้นใต้ดิน 

 ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางโรงพยาบาล  พบว่าส าหรับรถส่วนกลางที่มีลักษณะเป็นรถ
ประจ าต าแหน่งจัดพ้ืนที่จอดรถในอาคารจอดรถอยู่บริเวณหน้าแผนกยานพาหนะ ส่วนรถตู้
จอดอยู่บริเวณพ้ืนราบ อยู่บริเวณด้านหลังของโรงพยาบาล  ส่วนรถฉุกเฉินที่พร้อมให้บริการ  
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พบว่าจัดที่จอดรถไว้บริเวณหน้าอาคารอุบัติเหตุ ส าหรับรถฉุกเฉินที่ไม่ได้ใช้งาน โรงพยาบาล
จัดพื้นที่จอดรถเฉพาะอยู่ด้านข้างอาคารอุบัติเหตุ  

 ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ โรงพยาบาลจัดที่จอดรถอยู่ภายนอกพ้ืนที่
โรงพยาบาล  ส่วนที่จอดรถภายในโรงพยาบาลจะเปิดให้บริการเป็นช่วงเวลาเท่านั้น  ส าหรับ
ผู้รับบริการที่อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ สามารถจอดรถได้ที่อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ 

 ที่จอดรถส าหรับบุคคลพิเศษ (VIP)  โรงพยาบาลจัดที่จอดรถส าหรับบุคคลพิเศษโดยเฉพาะ 
ไม่จอดรวมกับผู้ใช้บริการประเภทอ่ืนๆ  

 ที่จอดรถผู้พิการ พบว่าโรงพยาบาลจัดที่จอดรถ 2 จุด คือ บริเวณที่จอดรถพ้ืนราบภายใน
โรงพยาบาลรามาธิบดี อยู่บริเวณทางเชื่อมเข้าสู่ทางสัญจรอาคารผู้ปุวยนอก และภายใน
อาคารจอดรถของอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ อยู่ชั้นบนสุดของที่จอดรถชั้นใต้ดิน (B1)  ซึ่งอยู่
ใกล้ทางเชื่อมเข้าอาคารและลิฟต์โดยสาร  

 ที่จอดรถของผู้ให้บริการ  พบว่าอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์จัดที่จอดรถส าหรับบริษัทบริหาร
อาคาร ก าหนดให้จอดอยู่พ้ืนที่จอดรถของบุคลากรภายในโรงพยาบาล อยู่ชั้นล่างสุดของที่
จอดรถชั้นใต้ดิน (B3) 

 ที่จอดรถส าหรับส่งของ  พบว่าโรงพยาบาลจัดจุดจอดรถชั่วคราวเพียงจุดเดียวเป็นศูนย์กลาง
ส าหรับการใช้ในการส่งของอยู่บริเวณด้านหลังโรงพยาบาล  

 
 3.2.5  การด าเนินการจัดการที่จอดรถ 

 3.2.5.1  โครงสร้างการด าเนินการจัดการที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่างานด้านการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลรามาธิบดี มีลักษณะ
โครงสร้างการจัดการ 2 รูปแบบ โดยขึ้นอยู่กับการบริหารงานของโรงพยาบาล มีลักษณะดังนี้  
 รูปแบบที่ 1 ที่จอดรถของโรงพยาบาลรามาธิบดี ได้แก่ อาคารจอดรถมูลนิธิรามาธิบดี  
อาคารจอดรถวิจัยและสวัสดิการและลานจอดรถซอยสวนเงิน  การดูแลจัดการที่จอดรถอยู่ภายใต้
แผนกงานรักษาความปลอดภัย เป็นผู้ก ากับและด าเนินการ ในระดับผู้ปฏิบัติการด าเนินงานโดย
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล (In-House) เป็นผู้ด าเนินงานรักษาความปลอดภัย 
 รูปแบบที่ 2  ที่จอดรถของอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์  ระดับการจัดการอยู่ภายใต้ฝุาย
สนับสนุนงานบริการซึ่งจัดจ้างบริษัทภายนอก (เป็นบริษัทที่คณะแพทย์ศาสตร์ก่อตั้งขึ้นและถือหุ้น
บริษัท) เป็นผู้ก ากับและด าเนินการ ในระดับปฏิบัติการจัดจ้างบริษัท ไอเอสเอส ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส 
จ ากัด (ประเทศไทย) เข้าด าเนินการงานรักษาความปลอดภัย   
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รูปที่ 7  แผนผังแสดงโครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
  
 3.2.5.2  การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าที่จอดรถ 2 
รูปแบบ คือ แบบประจ าจุดและแบบตรวจการณ์  ดังนี้ 
 1. อาคารจอดรถมูลนิธิรามาธิบดี  พนักงานรักษาความปลอดภัยเป็นเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาล (In-House)  แบ่งออกเป็น 3 ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 07.00 – 15.00 น. จ านวน 6 
อัตรา ผลัดบ่าย เวลา 15.00 – 23.00 น. จ านวน 4 อัตรา และผลัดดึก เวลา 23.00 – 07.00 น. 
จ านวน 3 อัตรา โดยช่วงผลัดเช้าจัดพนักงานประจ าทางเข้าออก และประจ าชั้นจอดรถ 1 คนดูแล 2 
ชั้น ส่วนเวลาผลัดบ่ายและผลัดดึก มีการลดจ านวนพนักงานเหลือเฉพาะทางเข้าออกและเดินตรวจ
ความเรียบร้อยภายในชั้นลานจอดรถ  
 2. อาคารจอดรถวิจัยและสวัสดิการ   พนักงานรักษาความปลอดภัยเป็นเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาล (In-House)  แบ่งออกเป็น 3 ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 07.00 – 15.00 น. จ านวน 8 
อัตรา ผลัดบ่าย เวลา 15.00 – 23.00 น. จ านวน 4 อัตรา และผลัดดึก เวลา 23.00 – 07.00 น. 
จ านวน 4 อัตรา ช่วงผลัดเช้าจัดพนักงานประจ าทางเข้าออกและประจ าชั้นจอดรถ 1 คนดูแล 2 ชั้น 
ส่วนเวลาผลัดบ่ายและผลัดดึก มีการลดจ านวนพนักงานเหลือเฉพาะทางเข้าออกและเดินตรวจความ
เรียบร้อยภายในชั้นลานจอดรถ  
 3. ลานจอดรถซอยสวนเงิน   พนักงานรักษาความปลอดภัยเป็นเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล 
(In-House)  แบ่งออกเป็น 3 ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 07.00 – 15.00 น. จ านวน 2 อัตรา ผลัดบ่าย 

จัดจ้างบริษัทภายนอก (outsource) 

แบบด าเนินการเอง (In-House) 

หัวหน้างานรักษาความ
ปลอดภัย 

หัวหน้าควบคุมการจราจรและ
ภายนอกอาคาร 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
(ผลัดเช้า ผลัดบ่าย ผลัดดึก) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ผลัดกลางวันและผลัดกลางคืน) 

ดูแลที่จอดรถเฉพาะ

   ระดับปฏิบัตกิาร 

แผนกงานรักษาความปลอดภัย 
  ระดับจัดการ 

รองคณบดีฝ่ายกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

  ระดับบริหาร 

ฝ่ายสนับสนุนงานบริการ 

ผู้จัดการรักษาความ
ปลอดภัย 

หัวหน้ารักษาความ
ปลอดภัย 
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ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ า
ช้ัน

ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

เดินตรวจ
ทั่วไป

ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

เดินตรวจ
ทั่วไป

 1. อาคารจอดรถมูลนิธิรามาธิบดี 9 1 1 4 1 1 2 1 1 1
 2. อาคารจอดรถวิจัยและสวัสดิการ 12 1 1 6 1 1 2 1 1 1
 3. อาคารจอดรถชัน้ใต้ดินหอพกันักศึกษาแพทย์ 1 - - -
 4. ลานจอดรถซอยสวนเงิน - 1 1 - 1 1 1 1 1 1
 5. ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 3 1 1 8 - - - 1 1 2

11 1

อาคาร
จ านวนช้ัน
ที่จอดรถ

จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน
(ผลัดเช้า)

จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน
(ผลัดดึก)

จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน
(ผลัดบ่าย)

เวลา 15.00 – 23.00 น. จ านวน 2 อัตรา และผลัดดึก เวลา 23.00 – 07.00 น. จ านวน 2 อัตรา โดย
ผลัดเช้าและบ่ายจัดพนักงานประจ าทางเข้าออก ส่วนผลัดดึก จะประจ าจุดทางเข้าออกและเดินตรวจ
ความเรียบร้อยภายในลานจอดรถ 
 4. อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ ใช้พนักงานรักษาความปลอดภัยโดยการจัดจ้างบริษัทภายนอก 
(Outsource) แบ่งเป็น 2 ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 07.00 – 19.00 น. จ านวน 11 อัตรา และผลัดดึก 
เวลา 19.00 – 07.00 น. จ านวน 4 อัตรา  ช่วงผลัดเช้าจัดพนักงานประจ าทางเข้าออกและประจ าชั้น
จอดรถ B1 และ B3 จ านวน 2 คนต่อชั้นและประจ าชั้น B2 จ านวน 4 คนต่อชั้น ส่วนผลัดดึก มีการ
ลดจ านวนพนักงานเหลือเฉพาะทางเข้าออกและเดินตรวจความเรียบร้อยภายในลานจอดรถ 2 คน 
 
ตารางที่ 15  ตารางแสดงจ านวนและจุดปฏิบัติงานของพนักงานของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.2.6 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ 

 3.2.6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมการเข้าออกที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการควบคุมการเข้าออกที่จอดรถโดยใช้ระบบไม้กั้น
อัตโนมัติ  มีการควบคุมสิทธิการเข้าออกท่ีจอดรถของบุคลากรภายในโรงพยาบาล 2 รูปแบบ คือ บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ และบัตรอิเล็กทรอนิกส์กับสติ๊กเกอร์จอดรถ และการควบคุมเข้า -ออกที่จอดรถของ
บุคคลภายนอก 3 รูปแบบ คือ บัตรจอดรถอิเล็กทรอนิกส์ บัตรจอดรถทั่วไปและไม่มีการแจกบัตรจอด
รถ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 16  



 54 

ตารางที่ 16  แสดงประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมการจอดรถยนต์ของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

อาคาร จ านวน
ชั้น 

ที่จอดรถ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการควบคุม 

การควบคุมทาง 

เข้า-ออกที่จอดรถ 

การควบคุมเข้าออก 

บุคคล 
ภายใน 

บุคคล 
ภายนอก 

 1. อาคารจอดรถมลูนิธิ
รามาธิบด ี

9 SE + CS EC + ST CP 

 2. อาคารจอดรถวิจัย 
   และสวัสดิการ 

12 SE + CS EC + ST CP 

 3. อาคารจอดรถช้ันใต้ดิน 
    หอพักนักศึกษาแพทย์ 

1 SE - N 

 4. อาคารสมเด็จ 
    พระเทพรัตน ์

3 SE + CS EC EC 

 5. ลานจอดรถซอยสวนเงิน - SE + CS EC CP 

 SE (Security) พนักงานรักษาความปลอดภัย   CS (Car park System) ระบบไม้กั้นอัตโนมัติ 
 EC (Electronic Card) บัตรอิเล็กทรอนิกส์        CP (Coupon)  บัตรจอดรถทั่วไป 
 ST (Sticker) สติ๊กเกอร์รถยนต์ 
 N (None)  ไม่มีการใช้เครื่องมือในการควบคุมเข้าออกที่จอดรถ 
  
 3.2.6.2 อัตราค่าบริการที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีอัตราค่าบริการที่จอดรถแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับนโยบายและเงื่อนไขของแต่ละ
อาคาร ซึ่งพบว่าบุคลากรภายในของโรงพยาบาลได้รับสิทธิจอดฟรี ส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้
บริการพบว่ามี 3 รูปแบบ ได้แก่ สิทธิจอดฟรี ค่าบริการรายชั่วโมงและรายเดือน โดยค่าบริการอยู่
ระหว่าง 10 – 20 บาทต่อชั่วโมงโดยต้องมีตราประทับหรือใบเสร็จรับเงิน หากไม่มีตราประทับจะคิด
ค่าบริการในอัตราสูง 100 บาทต่อชั่วโมงหรือ 400 บาทต่อวัน เพ่ือปูองกันบุคคลภายนอกที่ไม่ได้ใช้
บริการโรงพยาบาลน ารถยนต์มาจอดภายในโรงพยาบาล  
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ที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล

อาคารจอดรถมลูนิธิ
รามาธบิดี

อาคารจอดรถวิจัย
และสวัสดิการ

อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ ลานจอดรถซอยสวนเงนิ

บุคคลภายใน

 - บุคลากรภายใน

บุคคลภายนอก   
 กรณีมีตราประทับ : 

 - ผู้มาติดต่อคณบดีและมูลนธิิรามาธิบดี  ยกเว้นค่าที่จอดรถ
- คลินคิปกติหรือคลินกิพิเศษ ,  คลินคิพรีเมี่ยม , ผู้มาเย่ียม ,
  ผู้มาให้บริการ  คิดค่าบริการชั่วโมงที่ 1 - 12  อัตรา
  ค่าบริการ 10 บาท/ชั่วโมง   ชั่วโมงที่ 3 ขึ้นไป 20 บาท/
  ชั่วโมง
 - ผู้ป่วยใน  ยกเว้นค่าที่จอดรถ
 - ผู้ป่วยคลินคิพรีเมี่ยม ยกเว้นค่าที่จอดรถไม่เกิน 6 ชั่วโมง 
 ชั่วโมงที่ 7 - 12  ชั่วโมงละ 10 บาท
 - หนว่ยงานช าระค่าจอดรถแทนผู้มาติดต่อ  ยกเว้นค่าที่
  จอดรถไม่เกิน 12 ชั่วโมง  ชั่วโมงที่ 13 ชั่วโมงละ 20 บาท
หากไม่มีตราประทับ คิดชั่วโมงละ 100 บาท

- สิทธิจอดฟรี กรณีมีตราประทับ
- หากไม่มีตราประทับ คิดเหมาจา่ย 
400 บาทต่อวัน

 - ผู้ให้บริการ
   (Outsource)

รายเดือน 1,500 บาท/เดือน/คัน -

 - ร้านค้าหรือ
   บริษัทผู้เช่าพื้นที่

รายเดือน 3,000 บาท/เดือน/คัน -

- สิทธิจอดฟรี กรณีมีตราประทับ
- หากไม่มีตราประทับ คิดเหมาจา่ย 400 
บาทต่อวัน

-

ประเภทผู้ใช้บริการ
ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล

จอดฟรี 

-

ตารางที่ 17  รูปแบบและอัตราค่าบริการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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3.3  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

 3.3.1  ข้อมูลเบื้องต้น 

 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ตั้งอยู่เลขที่ 1873 ถนนพระราม 4  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ ก่อตั้ง
เมื่อ พ.ศ.2457  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็นที่ท าการของหน่วยงานสถาบันที่มีทั้ง
การศึกษา การเรียนการสอน การวิจัยและการให้บริการทางการแพทย์และการบริการอ่ืนๆ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิชั้นน าของประเทศ ขนาด 1,346 เตียง โดย
ให้บริการหลัก 3 ประเภท คือ การบริการรักษาพยาบาลผู้ปุวยนอก  การบริการรักษาพยาบาลผู้ปุวย
ใน  การบริการผู้ปุวยอุบัติเหตตุและฉุกเฉิน และมีการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์เพ่ือการ
ดูแลผู้ปุวยแบบครบวงจรและพัฒนางานวิจัย  โรงพยาบาลให้บริการด้วยมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
ตามระบบ HA (hospital accreditation) ที่โรงพยาบาลน าเข้ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาล  
 

 3.3.2  ข้อมูลทางกายภาพของท่ีจอดรถ 

  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีที่จอดรถภายในโรงพยาบาลกระจายทั่วภายในบริเวณพ้ืนที่
โรงพยาบาล ลักษณะเป็นพ้ืนที่จอดรถอาคารแนวสูง มีจ านวนชั้นจอดรถตั้งแต่ 1 ชั้นจนถึง 9 ชั้น 
จ านวน 6 อาคาร และท่ีจอดรถพ้ืนราบ จ านวน 6 แห่ง  รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 2,359 คัน   
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ตารางที่ 18  ต าแหน่งและจ านวนที่จอดรถของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

อาคาร 
จ านวน

ชั้น 
จอดรถ 

จ านวน 
(คัน) 

ลักษณะกายภาพ 
ที่จอดรถ 

ต าแหน่งท่ีจอดรถ 

ภายใน
โรงพยาบาล 

ภายนอก
โรงพยาบาล 

 1. ลานจอดรถหน้าอาคาร 
    แพทย์พัฒน์ 

- 120 ลานจอดรถพื้นราบ l - 

 2. อาคารจอดรถ 1 6 642 อาคารจอดรถ l - 

 3. อาคารจอดรถ 2 9 288 ที่จอดรถในอาคาร l - 

 4. อาคารจอดรถ 3 7 350 ที่จอดรถในอาคาร l - 

 5. อาคาร ส.ก. 8 124 ที่จอดรถในอาคาร l - 

 6. ลานจอดรถหน้า 
    อาคารอ านวยการ 

- 300 ที่จอดรถในอาคาร l - 

 7. ลานจอดรถคัคนางค ์ - 24 ลานจอดรถพื้นราบ l - 

 8. ลานจอดรถหน้า 
    ตึกผู้ป่วย 14 ช้ัน 

- 22 ลานจอดรถพื้นราบ l - 

 9. ลานจอดรถหน้า 
    ตึกวชิรญาณ 

- 12 ลานจอดรถพื้นราบ l - 

 10. ลานจอดรถหลัง 
      อาคาร สธ. 

- 46 ลานจอดรถพื้นราบ l - 

 11. อาคารภมูิสริิมังคลา 
      นุสรณ์ 

4 391 ที่จอดรถในอาคาร l - 

 12. อาคารอุปการเวชกิจ 1 45 ที่จอดรถในอาคาร l - 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิน้ (คัน) 2,359 
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รูปที่ 8  แผนผังแสดงพ้ืนที่จอดรถของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

  
 3.3.3  ประเภทท่ีจอดรถของผู้ใช้บริการ 

          โรงพยาบาลจัดเป็นอาคารประเภทสาธารณะ ซึ่งจะมีผู้ใช้บริการหลากหลายประเภท 
จึงสามารถแบ่งประเภทที่จอดรถของผู้ใช้บริการที่จอดรถได้ 2 ประเภทดังนี้ 
 1. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน  หมายถึง  
     - ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร  แพทย์  เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล   
     - ที่จอดรถ าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล ได้แก่  รถฉุกเฉิน  รถตู้   
 2. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก หมายถึง   
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป ได้แก่  ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย ผู้มาติดต่อทั่วไป 
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ (VIP) ได้แก่  แขกพิเศษของโรงพยาบาล ผู้มาติดต่อ
        ราชการ ผู้มาบริจาคเงิน ผู้มีอุปการคุณ  
     -  ที่จอดรถผู้พิการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับเจ้าหน้าที่บริหารอาคาร   
     -  ที่จอดรถส าหรับพนักงานส่งของ หมายถึง ที่จอดรถชั่วคราวส าหรับจอดระยะเวลาสั้น  

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถพื้นราบ อยูบ่ริเวณภายในพื้นทีโ่รงพยาบาล 
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 3.3.4  การจัดการพื้นที่จอดรถ 

 3.3.4.1 นโยบายการจัดสรรที่จอดรถ 
  จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝุายบริหารงานอาคารและสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ให้สัมภาษณ์
ถึงการจัดสรรที่จอดรถว่า โรงพยาบาลจัดที่จอดรถเพ่ืออ านวยความสะดวกทั้งบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลและบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ ซึ่งโรงพยาบาลมีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้สิทธิจอด
รถส าหรับบุคลากรภายใน เนื่องจากโรงพยาบาลมีจ านวนที่จอดรถจ ากัดและไม่เพียงพอต่อจ านวน
พนักงานในปัจจุบัน โดยหลักเกณฑ์การให้สิทธิจอดรถก าหนดจากคณะกรรมการบริหารจัดการอาคาร
จอดรถ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ก าหนดแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกผู้มีสิทธิจอดรถ มีหลักเกณฑ์
พิจารณาจากผู้ที่มีคะแนนมากตามล าดับ มีวิธีการคิดคะแนนดังนี้ 
 

คะแนน = อายุงาน (ปี) + ระยะเวลาที่จอง (ปี) – 10 (กรณีอยู่หอพักภายในโรงพยาบาจุฬาลงกรณ์) 
 
  

 3.3.4.2  การจัดสรรที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถ โดยสามารถแบ่งตามประเภทที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการ
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายในและที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายนอก จาก
การศึกษาพบว่าจ านวนที่จอดรถทั้งหมดของโรงพยาบาลนั้น มีการจัดสรรที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคล
ภายในมากกว่ากลุ่มบุคคลภายนอก 
   

ตารางที่ 19  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถโดยจ าแนกตามต าแหน่งที่จอดรถ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
  

ต าแหน่งที่จอดรถ บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล 1,529 

(65%) 
830 

(35%) 
รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 1,529 830 
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รูปที่ 9  แผนผังแสดงต าแหน่งที่จอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 

 จากการศึกษาพบว่าในช่วงในเวลาราชการโรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถให้ส าหรับกลุ่ม
บุคลากรภายในมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.58  รองลงมา ได้แก่ ผู้ใช้บริการทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 
29.58  ผู้ใช้บริการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 2.84%  ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 2.71 รถส่วนกลางของ
โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 2.2%  และผู้พิการ คิดเป็นร้อยละ 0.08 ตามล าดับ และช่วงนอกเวลา
ราชการในวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา16.00 – 05.00 น.ของวันรุ่งขึ้น  วันหยุดเสาร์อาทิตย์และวันนักขัต
ฤกษ์ เวลา 07.00 – 15.00 น. โรงพยาบาลได้จัดสรรที่จอดรถภายในโรงพยาบาลเพ่ิมเติมให้กับ
ผู้ใช้บริการทั่วไป เพ่ืออ านวยความสะดวกและรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการต่ างๆ เช่น ผู้ใช้บริการคลินิก
พิเศษ  ผู้เฝูาไข้  ผู้มาเยี่ยม เป็นต้น จึงท าให้สัดส่วนของกลุ่มบุคคลภายนอกมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
39.92 ดังแสดงในตารางที่ 20 และ 21 
 
 
 
 
 

 บุคคลภายนอก 

 บุคคลภายใน ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถพื้นราบ อยูบ่ริเวณภายในพื้นทีโ่รงพยาบาล 
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ตารางที่ 20  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถตามกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 

  ช่วงเวลาราชการ ช่วงนอกเวลาราชการ 

ประเภทผู้ใช้บริการ 
จ านวนที่จอด
รถทั้งสิ้น (คัน) 

สัดส่วน 
(%) 

จ านวนที่จอด
รถทั้งสิ้น (คัน) 

สัดส่วน 
(%) 

 ที่จอดรถของบุคคลภายใน         

 - ที่จอดรถบุคลากรภายใน 1477 62.58% 1233 52.25% 

 - ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลาง
โรงพยาบาล 

52 2.20% 52 2.20% 

 ที่จอดรถของบุคคลภายนอก         

 - ที่จอดรถผู้ใช้บริการทั่วไป 697 29.58% 941 39.92% 

 - ที่จอดรถผู้ใช้บริการพิเศษ  67 2.84% 67 2.84% 

 - ที่จอดรถผู้พิการ 2 0.08% 2 0.08% 

 - ที่จอดรถผู้ให้บริการ  
   (Outsourcer/Contractor) 

64 2.71% 64 2.71% 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 2,359 100% 2,359 100% 
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ตารางที่ 21  การจัดสรรที่จอดรถตามประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการของโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ 
 

สถานทีจ่อดรถ 

จ านวน
ชั้น 

จอดรถ 

จ านวน 

(คัน) 

ประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการ 

บุคคล
ภายใน 

ช่วงเวลา
ให้บริการ 

บุคคล 
ภายนอก 

ช่วงเวลา 
ให้บริการ 

 1. ลานจอดรถหน้า 
    อาคารแพทย์พัฒน ์

- 120 l 05.00 - 
24.00 น. 

l

(เฉพาะ
ผู้ใช้บริการ

คลินิกพิเศษ)

จันทร์-ศุกร์ เวลา 
16.00 - 22.00 น. 
เสาร-์อาทิตย์ เวลา 
07.00 - 15.00 น. 

 2. อาคารจอดรถ 1 6 642 l 24 ช่ัวโมง - - 

 3. อาคารจอดรถ 2 9 288 l 24 ช่ัวโมง - - 

 4. อาคารจอดรถ 3 7 350 l 24 ช่ัวโมง - - 

 5. อาคาร ส.ก. 8 124 l 24 ช่ัวโมง l

(เฉพาะ
ผู้ใช้บริการ

คลินิกพิเศษ)

จันทร์-ศุกร์ เวลา 
16.00 - 22.00 น. 
เสาร-์อาทิตย์ เวลา 
07.00 - 15.00 น. 

 6. ลานจอดรถหน้า 
    อาคารอ านวยการ 

- 300 - - l 24 ช่ัวโมง 

 7. ลานจอดรถคัคนางค ์ - 24 - - l 24 ช่ัวโมง 

 8. ลานจอดรถหน้า 
    ตึกผู้ป่วย 14 ช้ัน 

- 22 - - l 24 ช่ัวโมง 

 9. ลานจอดรถหน้า 
    ตึกวชิรญาณ 

- 12 - - l 24 ช่ัวโมง 

 10. ลานจอดรถหลัง 
      อาคาร สธ. 

- 46 - - l 24 ช่ัวโมง 

 11. อาคารภมูิสริิมัง 
      คลานุสรณ ์

4 391 l 24 ช่ัวโมง l 24 ช่ัวโมง 

 12. อาคารอุปการ 
     เวชกิจ 

1 45 - - l 24 ช่ัวโมง 

  



 63 

 3.2.4.3  การจัดต าแหน่งที่จอดรถของผู้ใช้บริการ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลจัดต าแหน่งที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละประเภทดังนี้ 

 ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายในโรงพยาบาล พบว่าโรงพยาบาลก าหนดเป็นกลุ่มอาคารจอด
รถและพ้ืนราบส าหรับให้บุคลากรภายในจอดเท่านั้น  บุคลากรที่ได้รับสิทธิจอดรถสามารถ
จอดได้ทุกชั้น  

 ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางโรงพยาบาล พบว่ารถส่วนกลางโรงพยาบาลก าหนดพ้ืนที่จอดรถ
รวมอยู่กับที่จอดรถบุคลากรภายใน ก าหนดชั้นจอดรถอย่างชัดเจน ส่วนรถฉุกเฉินมีที่จอดรถ
ชั่วคราวอยู่บริเวณหน้าแผนกอุบัติเหตุ ส่วนรถฉุกเฉินที่ไมได้ใช้งานจะจอดอยู่บริเวณด้านข้าง
แผนกฉุกเฉิน 

 ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ มีลักษณะเป็นที่จอดรถพ้ืนราบอยู่ทั่วบริเวณ
ภายในโรงพยาบาลและที่จอดรถภายในอาคารรักษาพยาบาล โดยก าหนดให้จอดชั้นบนสุด
ของที่จอดรถชั้นใต้ดิน 

 ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ โรงพยาบาลก าหนดที่จอดรถเฉพาะให้ส าหรับกลุ่มนี้ อยู่
บริเวณหน้าอาคารที่ท าการติดต่อ 

 ที่จอดรถผู้พิการ พบว่าโรงพยาบาลจัดที่จอดรถ 2 จุด คือ บริเวณที่จอดรถพ้ืนราบหน้า
อาคารผู้ปุวยนอกและท่ีจอดรถพ้ืนราบใกล้ทางสัญจรของโรงพยาบาล 

 ที่จอดรถส าหรับส่งของ  พบว่าโรงพยาบาลจัดที่จอดรถชั่วคราวกระจายตามอาคารต่างๆ  
 
 3.3.5  การด าเนินการจัดการที่จอดรถ 

 3.3.5.1  โครงสร้างการด าเนนิการ 
 จากการศึกษาพบว่างานด้านการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาล มีลักษณะโครงสร้างการ
จัดการ 3 รูปแบบ ขึ้นอยู่กับการแบ่งพ้ืนที่ความรับผิดชอบของฝุายบริหารงานของโรงพยาบาล มี
ลักษณะดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1   กลุ่มอาคารจอดรถของบุคลากรภายใน การดูแลจัดการที่จอดรถอยู่ภายใต้ฝุาย
บริหารงานอาคารและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ก ากับและด าเนินการ ในระดับผู้ปฏิบัติงานด าเนินการโดย
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล    (In-House)  เป็นผู้ด าเนินการรักษาความปลอดภัย 
 รูปแบบที่ 2   พ้ืนที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกที่เป็นพ้ืนราบภายในพ้ืนที่โรงพยาบาล
ทั้งหมด การดูแลจัดการอยู่ภายใต้ฝุายบริหารงานอาคารและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ โดย
ระดับปฏิบัติการให้การสัมปทานพ้ืนที่แก่บริษัทภายนอก(Outsource) ในการบริหารจัดการและเก็บ
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ค่าที่จอดรถ ซึ่งมี 2 บริษัท คือ บริษัท เจนก้องไกล จ ากัด บริหารจัดการที่จอดรถพ้ืนราบทั้งหมดของ
โรงพยาบาล และบริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จ ากัด บริหารจัดการที่จอดรถของอาคารอุปการเวชกิจ 
 จากการสัมภาษณ์ฝุายบริหารงานอาคารและสิ่งแวดล้อมในการสัมปทานพ้ืนที่จอดรถของ
โรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลจัดจ้างบริษัทภายนอกในลักษณะการสัมปทานเข้ามาบริหารจัดการ
พ้ืนที่ เนื่องจากบริษัทภายนอกมีระบบการจัดการและโรงพยาบาลไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จายในการ
จัดจ้างบุคลากรเข้ามาด าเนินการ 
  รูปแบบที่ 3   พ้ืนที่จอดรถของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์  ระดับการจัดการและระดับ
ปฏิบัติการเป็นการจัดจ้างบริษัทภายนอก (Outsource) คือ บริษัท รักษาความปลอดภัยและฟาซิลิตี้ 
เซอร์วิส จ ากัด  เป็นผู้ด าเนินการรักษาความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10  โครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
  

แผนกรักษาความปลอดภัย 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับจัดการ 

ระดับบริหาร 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

คณะกรรมการบริหารจัดการ
อาคารจอดรถ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายกายภาพ 
ศูนย์บริหารงานกายภาพ 

อาคารพิเศษ 

ฝ่ายบริหารงานอาคาร 
และสิ่งแวดล้อม 

ฝ่ายบริหารงานอาคาร 
และสิ่งแวดล้อม 

ฝ่ายบริหารอาคาร 

แผนกรักษาความปลอดภัย บริษัทสัมปทานพื้นที่จอดรถ 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
(ผลัดเช้า บ่าย ดึก) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
(ผลัดเช้าและผลัดดึก) 

 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
(ผลัดเช้าและผลัดดึก) 

 

จัดจ้างบริษัทภายนอก (outsource) 

แบบด าเนินการเอง (In-House) 
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 3.3.5.2  การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 
 การจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับนโยบายและโครงสร้างการจัดการที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่จอดรถ โดยจ าแนกรายละเอียดตามผัง
โครงสร้างการจัดการดังนี้ 

 การจัดชุดปฏิบัติงานด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล (In-House) มีจ านวนทั้งหมด 
36 อัตรา แบ่งเป็น 3 ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 06.30 น. – 14.30 น. จ านวน 12 คน ผลัด
บ่าย เวลา 14.30 น. – 22.30 น. จ านวน 12 อัตรา และผลัดดึก เวลา 22.30 – 06.30 น. 
จ านวน 12 อัตรา พบว่าจัดพนักงานประจ าทางเข้า-ออกประจ าและพนักงานส าหรับเดิน
ตรวจพื้นที่ท่ัวไป ไม่มีจัดพนักงานประจ าชั้น 

 การจัดชุดปฏิบัติงานด าเนินการโดยบริษัทสัมปทานพื้นท่ีจอดรถ ซึ่งมี 2 บริษัทเป็นผู้สัมปทาน
ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล ดังนี้ 

- ที่จอดรถพ้ืนราบภายในโรงพยาบาล บริหารจัดการโดยบริษัท เจนก้องไกล จ ากัด มี
จ านวนพนักงานทั้งหมด 12 อัตรา แบ่งเป็น 2 ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 06.00 – 
18.00 น. จ านวน 6 อัตรา และผลัดดึก เวลา 18.00 – 06.00 น. จ านวน 6 อัตรา 
พบว่าจัดเจ้าหน้าที่ประจ าจุดทางเข้าออกส าหรับเก็บค่าบริการที่จอดรถ และมี
เจ้าหน้าที่ประจ าภายในลานจอดรถ เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและความ
เรียบร้อยของพ้ืนที่จอดรถ 

- ที่จอดรถอาคารอุปการเวชกิจ บริหารจัดการโดยบริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จ ากัด มี
จ านวนพนักงาน 4 อัตรา แบ่งเป็น 2 ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 07.00 – 19.00 น. 
จ านวน 2 อัตรา และผลัดดึก เวลา 19.00 – 07.00 น. จ านวน 2 อัตรา พบว่าจัด
เจ้าหน้าที่ประจ าจุดทางเข้าออกส าหรับเก็บค่าบริการที่จอดรถ และเจ้าหน้าที่ประจ า
ภายในชั้น เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและความเรียบร้อยของพื้นที่จอดรถ 

 การจัดชุดปฏิบัติงานส าหรับที่จอดรถของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ด าเนินการโดยบริษัท
ภายนอก คือ บริษัท รักษาความปลอดภัยและฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ ากัด  มีจ านวนพนักงาน 9 
อัตรา แบ่งเป็น 2 ผลัด คือ ผลัดเช้า เวลา 07.00 – 19.00 น. จ านวน 5 อัตรา และผลัดดึก 
เวลา 19.00 – 07.00 น. จ านวน 4 อัตรา พบว่าจัดเจ้าหน้าที่ประจ าจุดทางเข้าออก และ
เจ้าหน้าที่ประจ าภายในลานจอดรถชั้นละ 1 อัตรา เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและความ
เรียบร้อยของพ้ืนที่จอดรถ  
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ตารางที่ 22  จ านวนและจุดปฏิบัติงานของพนักงาน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 

สถานท่ี 

จ านวน
ชั้น 

ท่ีจอด
รถ 

จุดปฏิบัติงาน (ผลัดเช้า) จุดปฏิบัติงาน (ผลัดดึก) 

ทางเข้า 
ท่ีจอด
รถ 

ทางออก 
ท่ีจอดรถ 

ประ
จ าชั้น 

เดิน
ตรวจ 
ท่ัวไป 

ทางเข้า 
ท่ีจอด
รถ 

ทางออก 
ท่ีจอดรถ 

ประ
จ าชั้น 

เดิน
ตรวจ 
ท่ัวไป 

 1. อาคารจอดรถ 1 6 1 - 

1 

1 - 

1  2. อาคารจอดรถ 2 9 
1 

- 
1 

- 

 3. อาคารจอดรถ 3 7 - - 
 4. อาคาร สก. 8 1 - 1 1 - 1 

 5. ลานจอดรถแพทย์พัฒน ์ - 1 - - 1 - - 
 6. อาคารภมูิสิรมิังคลา 
    นุสรณ ์

4 
1 1 4 

- 
1 1 3 

- 
 7. อาคารอุปการเวชกจิ 1 1 1 - 1 1 - 
 8. ลานจอดรถหน้า 
    ตกึอ านวยการ 

- 
2 2 

- 
1 2 2 

- 
1 

 9. ลานจอดรถคัคนางค ์ - 1 - -   - - 

 10.ลานจอดรถหน้า 
     ตกึผู้ป่วย 14 ชั้น 

- 
1 

- 
- 1 

- 
- 

 11.ลานจอดรถหลัง 
    อาคาร สธ.  

- 
1 

- 
- 1 

- 
- 

 
3.3.6  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ 

 3.3.6.1  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเข้าออกที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลควบคุมการเข้าออกที่จอดรถ มี 2 รูปแบบคือ ใช้ระบบไม้กั้น
อัตโนมัติร่วมกับพนักงานรักษาความปลอดภัย กับใช้พนักงานรักษาความปลอดภัยควบคุมการเข้าออก
โดยควบคุมเข้าออกโดยการควบคุมสิทธิของบุคลากรภายในโรงพยาบาล ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ในการ
เข้าออกที่จอดรถ ส่วนบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ มีทั้งใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์กับบัตรจอดรถทั่วไป 
ขึ้นอยู่กับนโยบายของการจัดการของแต่ละอาคาร  
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ตารางที่ 23  ประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 

สถานที ่
จ านวนชั้น 

ที่จอดรถ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการควบคุม 

การควบคุมทาง 

เข้า-ออกที่จอดรถ 

การควบคุมเข้าออก 

บุคคล
ภายใน 

บุคคล 
ภายนอก 

 1. ลานจอดรถหน้าอาคาร 
    แพทย์พัฒน์ 

- SE + CS EC - 

 2. อาคารจอดรถ 1 6 SE + CS EC - 

 3. อาคารจอดรถ 2 9 
SE + CS 

EC - 

 4. อาคารจอดรถ 3 7 EC - 

 5. อาคาร ส.ก. 8 SE + CS EC - 

 6. ลานจอดรถหน้าอาคาร
อ านวยการ 

- SE + CS  - EC 

 7. ลานจอดรถคัคนางค ์ - SE  - EC 

 8. ลานจอดรถหน้าตึก 
   ผู้ป่วย 14 ช้ัน 

- SE  - EC 

 9. ลานจอดรถหลัง 
   อาคาร สธ. 

- SE + CS  - EC 

 10. อาคารภมูิสริิมัง 
     คลานุสรณ ์

4 SE + CS  - EC 

 11. อาคารอุปการเวชกิจ 1 SE + CS  - CP 

 SE (Security)  พนักงานรักษาความปลอดภัย  CS (Car park System) ระบบไม้กั้นอัตโนมัติ 
 EC (Electronic Card)  บัตรอิเล็กทรอนิกส์               CP (Coupon)  บัตรจอดรถทั่วไป 

 
3.3.6.2  อัตราค่าบริการที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีการเก็บค่าบริการที่จอดรถทั้งบุคลากรภายในโรงพยาบาลและบุคคลภายนอก
ที่มาใช้บริการ โดยบุคลากรภายในโรงพยาบาลจัดเก็บค่าบริการรูปแบบรายเดือน  ส าหรับค่าบริการที่
จอดรถของบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการนั้น มีความหลากหลายแตกต่างกันขึ้นประเภทผู้ใช้บริการ
และเงื่อนไขของแต่ละอาคาร ซึ่งพบว่ามีทั้งหมด 3 รูปแบบ ดังนี้  สิทธิจอดรถฟรี  ค่าบริการราย
ชั่วโมงและเหมาจ่าย   
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สถานที่จอดรถ บุคลากรภายใน
 อาคารจอดรถ 1 , 2 , 3 , 
อาคาร สก.และลานจอด
แพฒนพ์ัฒน์

200 บาท/เดือน

สถานที่จอดรถ ผู้ใช้บริการทั่วไป ผู้เฝ้าไข้
ลานจอดรถหนา้ตึกอ านวยการ
ลานจอดหนา้คัคนางค์

 - 10 บาท/ชั่วโมง เหมาจา่ย 40 บาท กรณีจอด 10 ชั่วโมงขึ้นไป 
(กรณีมีคูปองจากเฝ้าไข้)

ลานจอดรถหลังอาคาร สธ. - กรณีมีตราประทับ
2 ชั่วโมงแรก 20 บาท ชั่วโมงต่อไป 10 บาท
 - กรณีไม่มีตราประทับ
ชั่วโมงละ 30 บาท

-

ลานจอดรถหนา้หอพักผู้ป่วย
14 ชั้น

ชั่วโมงที่ 1-2  ชั่วโมงละ 10 บาท
ชั่วโมงที่ 3 เป็นต้นไป  ชั่วโมงละ 20 บาท

เหมาจา่ย 40 บาท กรณีจอด 10 ชั่วโมงขึ้นไป 
(กรณีมีคูปองจากเฝ้าไข้)

อาคารอุปการเวชกิจ ช่วงเวลา 06.00 - 21.00 น. 
2 ชั่วโมงแรก 20 บาท
ชั่วโมงต่อไปชั่วโมงละ 40 บาท
ช่วงเวลา 21.00 - 06.00 น. 
ชั่วโมงละ 50 บาท

-

อาคารภูมิสิริมังคลานสุรณ์ ช่วงเวลา 06.00 - 23.00 น. 
2 ชั่วโมงแรก 20 บาท
ชั่วโมงต่อไปชั่วโมงละ 40 บาท
ช่วงเวลา 23.01 - 05.59 น. 
 2 ชั่วโมงแรก 20 บาท 
ชั่วโมงต่อไปชั่วโมงละ 50 บาท
ส าหรับผู้รับเหมา  เหมาจา่ยวันละ 150 บาท

เหมาจา่ย 150 บาท กรณีมีตราสแตมป์ประทับ

อาคาร สก.
ลานจอดรถแพทย์พัฒน์
(เฉพาะนอกเวลาราชการเท่านัน้)

คลินคิพิเศษ - คูปองเหมาจา่ยที่จอดรถ 20 บาท  

ตารางที่ 24  อัตราค่าบริการที่จอดรถของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
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3.4  โรงพยาบาลพระรามเก้า 

 3.4.1  ข้อมูลเบื้องต้น 

 โรงพยาบาลพระรามเก้า  เป็นโรงพยาบาลเอกชน ตั้งอยู่ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ เปิดให้บริการเมื่อ พ.ศ.2536 ประกอบด้วยอาคารสูง 15 ชั้น โรงพยาบาลได้รับการ
ออกแบบและตกแต่งเป็นอย่างดี โดยชั้นล่างห้าชั้นแรกเป็นส่วนบริการคนไข้นอก ฝุายอ านวยการ และ
แผนกบริการต่าง ๆ ส่วน สิบชั้นบนสุดของตัวอาคารเป็นห้องพักผู้ปุวยใน มีจ านวน 160 เตียง 
โรงพยาบาลมีความพร้อมในการให้การรักษาพยาบาลด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะและได้รับการรับรอง
คุณภาพการรักษาและการบริการรับรองมาตรฐานคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) และ
มาตรฐาน JCI (Joint Commission International Accreditation)  
 

 3.4.2  ข้อมูลทางกายภาพของท่ีจอดรถ 

 โรงพยาบาลพระรามเก้า มีที่จอดรถทั้งภายในพ้ืนที่ โรงพยาบาลและภายนอกพ้ืนที่
โรงพยาบาล ที่จอดรถภายในโรงพยาบาลมีลักษณะเป็นอาคารจอดรถแยกออกจากโรงพยาบาลโดยมี
ทางเชื่อมระหว่างอาคารจอดรถกับโรงพยาบาลที่ชั้น 2B และ 3B มีความสูงจ านวนทั้งหมด 5 ชั้น  
และท่ีจอดรถพ้ืนราบอยู่บริเวณทางเข้าโรงพยาบาล  พ้ืนที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล  มีลักษณะเป็น
ลานจอดรถพ้ืนราบจ านวน 2 แห่ง โดยแห่งแรกเป็นพ้ืนที่ของโรงพยาบาลน ามาท าเป็นที่จอดรถ
ชั่วคราว มีระยะห่างจากโรงพยาบาลประมาณ 100 เมตร แห่งที่สองเป็นลานจอดรถมาจากการเช่า
พ้ืนที่จากการทางพิเศษแห่งประเทศไทย อยู่บริเวณใต้ทางด่วนมีระยะห่างจากโรงพยาบาลประมาณ 
400 เมตร จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแบ่งลักษณะที่จอดรถเป็น 2 ประเภท คือ อาคารจอดรถ 
จ านวน 1 อาคาร มีจ านวนที่จอดรถ 345 คัน และที่จอดรถพ้ืนราบ จ านวน 3 แห่ง มีจ านวนที่จอดรถ 
194 คัน   
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ตารางที่ 25  ต าแหน่งและจ านวนที่จอดรถของโรงพยาบาลพระรามเก้า 
  

ประเภทที่จอดรถ 

จ านวน
ชั้น 

จอดรถ 

จ านวน 

(คัน) 
ลักษณะกายภาพ 

ที่จอดรถ 

ต าแหน่งท่ีจอดรถ 

ภายใน
โรงพยาบาล 

ภายนอก
โรงพยาบาล 

 1. อาคารจอดรถ 5 345 อาคารจอดรถ l - 

 2. ลานจอดรถหน้าโรงพยาบาล - 36 ที่จอดรถพ้ืนราบ l - 

 3. ลานจอดรถหน้า 
    โรงแรมโกลเด้นทิวลิป 

- 48 ที่จอดรถพ้ืนราบ l l

 4. ลานจอดรถใต้ทางด่วน - 110 ที่จอดรถพ้ืนราบ l l

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิน้ (คัน) 539 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่11  แผนผังแสดงพ้ืนที่จอดรถของโรงพยาบาลพระรามเก้า 
  

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

 ที่จอดรถพื้นราบ อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 
ที่จอดรถพื้นราบ อยูบ่ริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
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 3.4.3  ประเภทท่ีจอดรถของผู้ใช้บริการ 

 โรงพยาบาลจัดเป็นอาคารประเภทสาธารณะ ซึ่งมีผู้ใช้บริการหลากหลายประเภท จึงสามารถ
แบ่งประเภทที่จอดรถของผู้ใช้บริการที่จอดรถเป็น 2 ประเภทดังนี้ 
 1. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน หมายถึง 
     - ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน ได้แก่ ผู้บรหิาร แพทย์  เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 
     - ที่จอดรถ าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล ได้แก่  รถฉุกเฉิน  รถตู้ 
 2. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก หมายถึง   
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป ได้แก่  ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย ผู้มาติดต่อ 
     -  ที่จอดรถผู้พิการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับเจ้าหน้าที่บริหารอาคาร  
        ผู้รับเหมาที่เข้าท างานภายในอาคาร  
        ผู้เช่าพ้ืนที่ภายในโรงพยาบาล 
     -  ที่จอดรถส าหรับพนักงานส่งของ หมายถึง ที่จอดรถชั่วคราวส าหรับส่งของจอด 
        ระยะเวลาสั้น  
 
 3.4.4  การจัดการพื้นที่จอดรถ 

 3.4.4.1  นโยบายการจัดสรรที่จอดรถ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝุายอาคารสถานที่ ซึ่งได้ให้สัมภาษณ์ถึงนโยบายการจัดสรรที่จอด
รถนั้น ท าให้ทราบว่าโรงพยาบาลมีนโยบายจัดที่จอดรถให้ส าหรับผู้ปุวย ผู้มาใช้บริการ เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล โดยมุ่งเน้นบริการที่จอดรถภายในโรงพยาบาลให้กับผู้ปุวย ผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาล
เป็นหลัก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการโรงพยาบาล  ส าหรับบุคลากรภายในระดับ
ผู้บริหารและแพทย์ จัดที่จอดรถภายในโรงพยาบาลเพ่ือสะดวกและรวดเร็วแก่การให้บริการผู้มารับ
บริการรักษา ส าหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการนั้น จัดหาพ้ืนที่ภายนอกโรงพยาบาลและอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางระหว่างโรงพยาบาลกับที่จอดรถ โดยมีบริการรถรับส่งพนักงานตลอด 24 
ชั่วโมง    
 ด้านการก าหนดสิทธิจอดรถของบุคลากรภายในโรงพยาบาลนั้นยังไม่มีก าหนดหลักเกณฑ์
พิจารณาเนื่องจากที่จอดรถในปัจุบันเพียงพอต่อจ านวนบุคลากรของโรงพยาบาล โดยเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลทุกระดับสามารถยื่นขอสิทธิจอดรถได้ที่ฝุายทรัพยากรบุคคลได้ตลอดทั้งปี  โดย
โรงพยาบาลพิจารณาสถานที่จอดรถตามต าแหน่งงานของเจ้าหน้าที่  
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 3.4.4.2  การจัดสรรพื้นที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถ โดยแบ่งตามประเภทที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการเป็น 2 
กลุ่มใหญ่ คือ ที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายในและที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก จากการศึกษา
พบว่าจ านวนที่จอดรถทั้งหมดของโรงพยาบาล มีการจัดสรรที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายใน
มากกว่ากลุ่มบุคคลภายนอก โดยที่จอดรถภายในโรงพยาบาลจัดสรรสัดส่วนที่จอดรถให้กับกลุ่ม
บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการมากกว่ากลุ่มบุคคลภายใน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
โรงพยาบาลและในการเข้ามาใช้บริการโรงพยาบาล 
 

ตารางที่ 26  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถจ าแนกตามต าแหน่งที่จอดรถของโรงพยาบาลพระรามเก้า 
 

ต าแหน่งที่จอดรถ บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล 150 

(39%) 
231 

(61%) 
 ที่จอดรถนอกโรงพยาบาล 134 

(85%) 
24 

(15%) 
รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 284 255 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่12  แผนผังแสดงต าแหน่งที่จอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลพระรามเก้า  

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

 ที่จอดรถพื้นราบ อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 
ที่จอดรถพื้นราบ อยูบ่ริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 

 บุคคลภายใน 

  บุคคลภายนอก 
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 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถให้ส าหรับกลุ่มบุคลากรภายในมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.83  รองลงมา ได้แก่ ผู้ใช้บริการทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 42.49  ผู้ให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 4.45 รถส่วนกลางของโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.86%  และผู้พิการ คิดเป็นร้อยละ 
0.37 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 27 และ 28    
 

ตารางที่ 27  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถตามกลุ่มผู้ใช้บริการ  โรงพยาบาลพระรามเก้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 28  การจัดสรรที่จอดรถตามประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการแต่ละอาคารของ
โรงพยาบาลพระรามเก้า 

ประเภทที่จอดรถ 
จ านวน

ชั้น 
จอดรถ 

จ านวน 
(คัน) 

ประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการ 

บุคคล 
ภายใน 

ช่วงเวลา
ให้บริการ 

บุคคล 
ภายนอก 

ช่วงเวลา
ให้บริการ 

 1. อาคารจอดรถ 5 345 l 24 ช่ัวโมง l 24 ช่ัวโมง 

 2. ลานจอดรถหน้า 
    โรงพยาบาล 

- 36 l 24 ช่ัวโมง l 24 ช่ัวโมง 

 3. ลานจอดรถหน้า 
    โรงแรมโกลเด้นทิวิลิป 

- 48 l 24 ช่ัวโมง l 24 ช่ัวโมง 

 4. ลานจอดรถใต้ทางด่วน - 110 l 24 ช่ัวโมง - - 

  

ประเภทที่จอดรถของผู้ใชบ้ริการ 
จ านวนที่จอดรถ

ทั้งสิ้น (คัน) 
สัดส่วน 
(%) 

ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน     

 - ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน 274 50.83% 

 - ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางโรงพยาบาล 10 1.86% 

ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก     

 - ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทัว่ไป 229 42.49% 

 - ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ 2 0.37% 

 - ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ    
   (Outsource/Contractor) 

24 4.45% 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น (คัน) 539 100% 
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 3.4.4.4  การจัดต าแหน่งที่จอดรถของผู้ใช้บริการ 
จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลจัดต าแหน่งที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละประเภทดังนี้ 

 ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายในของโรงพยาบาล พบว่าโรงพยาบาลก าหนดพ้ืนที่จอดรถ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่มีต าแหน่งระดับบริหาร (ระดับหัวหน้าแผนกถึงผู้จัดการฝุาย) และแพทย์
จอดชั้นบนสุดของอาคารจอดรถ (ชั้น 3C – 4B)  ส่วนเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการก าหนดให้น า
รถยนต์จอดได้ที่ลานจอดรถนอกโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่ง โดยโรงพยาบาลจัดบริการรถรับส่ง
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน 24 ชั่วโมง  

 ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล ได้แก่ รถฉุกเฉิน (Ambulance) รถตู้ของ
โรงพยาบาล  รถบริการรับส่งพนักงาน เป็นต้น จัดที่จอดรถไว้บริเวณที่จอดรถหน้า
โรงพยาบาล ใกล้ทางเข้า-ออกโรงพยาบาล 

 ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป  โรงพยาบาลจัดพ้ืนที่จอดรถภายในโรงพยาบาลทั้งบริเวณ
หน้าโรงพยาบาล และอาคารจอดรถ ก าหนดชั้นล่างของอาคารจอดรถ (ชั้น  2A – 3B) มีทาง
เชื่อมระหว่างอาคารและทางสัญจรเพื่อสะดวกต่อการเข้าถึงตัวอาคารโรงพยาบาล   

 ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ  จัดที่จอดรถเฉพาะอยู่ชั้น 2B  หน้าทางเชื่อมเข้าตัวอาคาร
โรงพยาบาล 

 ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ (Outsource) หรือผู้รับเหมาต่างๆ ที่เข้าบริการโรงพยาบาล  จัด
พ้ืนที่จอดรถให้ที่ลานจอดรถภายนอกโรงพยาบาล  

 ที่จอดรถส าหรับส่งของ  โรงพยาบาลจัดจุดจอดรถชั่วคราวจุดเดียวเป็นศูนย์กลางส าหรับใช้ใน
การส่งของ อยู่บริเวณด้านหลังของโรงพยาบาล   
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รูปที่13  การจัดพ้ืนที่จอดรถของอาคารจอดรถภายในโรงพยาบาล 
 

3.4.5  การด าเนินการจัดการที่จอดรถ 

3.4.5.1   โครงสร้างการด าเนินการจัดการที่จอดรถ 
    โครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลพระรามเก้า ระดับจัดการก ากับดูแลโดย
ผู้จัดการฝุายอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล  และจัดจ้างผู้ปฏิบัติงานจากบริษัทจากภายนอก คือ 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด เข้าด าเนินการในระดับปฏิบัติการ  

  

ชั้น   กลุ่มผู้ใช้บริการ 

4B     เจ้าหน้าที่ระดบับริหาร 

4A     เจ้าหน้าที่ระดบับริหาร 

3D     แพทย์ 

3C     แพทย์ 

3B     

บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ 

3A     

2D     

2C     

2B     

2A     

ทางเช่ือมเข้าโรงพยาบาล              บนัไดสัญจรระหว่างชั้น 
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ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ าช้ัน
ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ าช้ัน

 1. อาคารจอดรถภายในโรงพยาบาล 5 1 1 6
(ประจ าชั้น 

2A,2B,2D,3A,3
B.3D)

1 1 2
(ประจ าชั้น 
2C และ 3C 

เท่านัน้)

 2. ลานจอดรถหนา้ในโรงพยาบาล - 1 - - 1 - -
 3. ลานจอดรถหนา้โรงแรมโกลเด้นทิวลิป - - -
 4. ลานจอดรถใต้ทางด่วน - -1 1

1 -

ประเภทที่จอดรถ
จ านวนช้ัน
ที่จอดรถ

จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน
(ผลัดเช้า 07.00 - 19.00 น.)

จ านวนพนักงานปฏิบัติงาน
(ผลัดดึก 19.00 - 07.00 น.)

 
 
    
   
 
 
            
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รูปที่14  แผนผังแสดงโครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลพระรามเก้า 
 
 พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าที่จอดรถมีทั้งหมด 17 คน แบ่งเป็น 2 ผลัด คือ ผลัดเช้า 
เวลา 07.00 – 19.00 น. จ านวน 11 คน  เวลา 06.00 – 18.00 น. จ านวน 1 คน และผลัดดึก เวลา 
19.00 – 07.00 น. จ านวน 6 อัตรา พบว่ามีการจัดพนักงานประจ าจุดทางเข้า-ออกที่จอดรถและ
ประจ าชั้นลานจอดรถ เพ่ือดูแลและอ านวยความสะดวกในการจอดรถของผู้ใช้บริการ  ส่ วนลานจอด
รถภายนอกโรงพยาบาล จัดมีเฉพาะพนักงานประจ าทางเข้าออก เพ่ือตรวจสอบสิทธิการเข้าออกที่
จอดรถและดูแลรักษาความปลอดภัยภายในพ้ืนที่จอดรถ 

 

ตารางที่ 29  การจัดจุดปฏิบัติงานประจ าพ้ืนที่จอดรถของโรงพยาบาลพระรามเก้า 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
  

จัดจ้างบริษัทภายนอก (outsource) แบบด าเนินการเอง (In-House) 

ผู้จัดการแผนกรักษาความปลอดภยั 

ผู้จัดการฝ่ายอาคารสถานท่ี 

หัวหน้าหน่วยงาน 

พนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ผลัดกลางวัน) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ผลัดกลางคืน) 

ระดับจดัการ 

ระดับปฏิบัติการ 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ระดับบริหาร 
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 3.4.6  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ 

 3.4.6.1  เครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมการเข้าออกที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่าอาคารจอดรถของโรงพยาบาลมีการควบคุมการเช้าออกที่จอดรถภายใน
อาคาร โดยใช้ระบบไม้กั้นอัตโนมัติ เพ่ือควบคุมการเข้าออกของรถยนต์ของบุคคลภายนอกและ
บุคลากรภายในที่ได้รับสิทธิจอดรถในอาคาร โดยบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการจะได้รับบัตรจอดรถ
ทั่วไป ส่วนบุคลากรภายในจะใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์พร้อมสติ๊กเกอร์จอดรถยนต์  เพ่ือใช้ในการแสดง
ต่อพนักงานในการเข้าจอดรถที่อาคารจอดรถ  ส าหรับบุคลากรภายในที่ได้รับสิทธิจอดรถบริเวณลาน
จอดรถนอกโรงพยาบาล ใช้สติ๊กเกอร์จอดรถเพ่ือแสดงสิทธิในการจอดรถเช่นเดียวกัน 
 
ตารางที่ 30  ประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมการจอดรถ    

ประเภทที่จอดรถ 
จ านวน

ชั้น 
ที่จอดรถ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการควบคุม 

การควบคุมทาง 
เข้า-ออกที่จอดรถ 

การควบคุมเข้าออก 

บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 

 1. อาคารจอดรถ 5 SE + CS EC + ST (สีเขียว) CP 

 2. ลานจอดรถหน้าโรงพยาบาล - SE - - 

 3. ลานจอดรถหน้าโรงแรม 
    โกลเด้นทิวิลิป 

- SE ST (สีฟ้า) - 

 4. ลานจอดรถใต้ทางด่วน - SE ST (สีฟ้า) - 

SE (Security)  พนักงานรักษาความปลอดภัย   CS (Car park System) ระบบไม้กั้นอัตโนมัติ 
EC (Electronic Card)  บัตรอิเล็กทรอนิกส์      CP (Coupon)  บัตรจอดรถทั่วไป 
ST (Sticker)  สติ๊กเกอร์รถยนต์ 
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 3.4.6.2  อัตราค่าบริการที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีนโยบายไม่จัดเก็บค่าบริการที่จอดรถทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
ที่มาใช้บริการ ซึ่งพบว่ามีการก าหนดชั่วโมงจอดรถในรูปแบบตราประทับส าหรับบุคคลภายนอกที่มา
ใช้บริการ และก าหนดอัตราค่าที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกที่ไม่ได้เข้ามาใช้บริการ  เพ่ือปูองกัน
บุคคลภายนอกที่ไม่ได้ใช้บริการโรงพยาบาลน ารถยนต์มาจอดภายในโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 31  อัตราค่าบริการที่จอดรถของโรงพยาบาลพระรามเก้า 
 

  

ประเภทผู้ใช้บริการ อัตราค่าบริการ 

บุคคลภายใน     

 - บุคลากรภายใน จอดฟรี 

บุคคลภายนอก     

 - ผู้ใช้บริการทั่วไป กรณีมีตราประทับ/ 
ใบเสร็จรับเงิน 

 - ผู้ป่วยนอก สิทธิจอดฟรี 10 ชั่วโมง 
 - ผู้ป่วยใน/ผู้เฝ้าไข้ สิทธิจอดฟรี 24 

ชั่วโมง 
 - ผู้มาติดต่อหน่วยงาน จอดฟรี 10 ชั่วโมง 

 - ผู้ใช้บริการร้านอาหาร จอดฟรี 3 ชั่วโมง 
  กรณีไม่มีตรา

ประทับ/ 
ใบเสร็จรับเงิน 

 ค่าบริการ 50 บาทต่อชั่วโมง 
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3.5  โรงพยาบาลพญาไท 2 

 3.5.1  ข้อมูลเบื้องต้น 

 โรงพยาบาลพญาไท 2  เป็นโรงพยาบาลเอกชนตั้งอยู่เลขที่ 943 ถนนพหลโยธิน แขวงสาม
เสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 เริ่มเปิดด าเนินการให้บริการเมื่อปี พ.ศ.2530 บนมีเนื้อที่ 
11,204 ตารางเมตร โรงพยาบาลประกอบด้วยอาคารรักษาพยาบาล 2 อาคาร สามารถรองรับได้ 260 
เตียง เป็นสถานที่ของการส่งเสริมการดูแลสุขภาพภายใต้ปรัชญา “คุณภาพระดับโลกที่มีการต้อนรับ
แบบไทย” ได้รับการรองรับคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) และมาตรฐาน JCI (Joint 
Commission International Accreditation) เพ่ือรองรับมาตรฐานการบริการที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการ  
 
 3.5.2  ข้อมูลลักษณะทางกายภาพ 

 โรงพยาบาลพญาไท 2  มีที่จอดรถอยู่ภายในพ้ืนที่โรงพยาบาล มีลักษณะเป็นอาคารแนวสูง 
จ านวน 2 อาคาร แยกออกจากโรงพยาบาลเชื่อมต่อกันระหว่างอาคารจอดรถกับโรงพยาบาลที่ชั้น 2B 
และชั้น 4  อาคารจอดรถมีความสูงจ านวน 8 และ 9 ชั้น  และที่จอดรถพ้ืนราบรอบตัวอาคาร
โรงพยาบาล มีที่จอดรถรวมทั้งสิ้น 614 คัน  
 
 

ตารางที่ 32  ต าแหน่งและจ านวนที่จอดรถของโรงพยาบาลพญาไท 2 
  

ประเภทที่จอดรถ 
จ านวน

ชั้น 
จอดรถ 

จ านวน 
(คัน) 

ลักษณะ
กายภาพ 
ที่จอดรถ 

ต าแหน่งท่ีจอดรถ 

ภายใน
โรงพยาบาล 

ภายนอก
โรงพยาบาล 

 1. อาคารจอดรถ 1 8 376 อาคารจอดรถ l - 

 2. อาคารจอดรถ 2 9 227 อาคารจอดรถ l - 

 3. ที่จอดรถรอบโรงพยาบาล - 11 ที่จอดรถพ้ืนราบ   

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิน้ (คัน) 614 
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รูปที่ 15  แผนผังแสดงพ้ืนที่จอดรถของโรงพยาบาลพญาไท 2 
  
 3.5.3  ประเภทท่ีจอดรถของผู้ใช้บริการ 

 โรงพยาบาลจัดเป็นอาคารประเภทสาธารณะ ซึ่งมีผู้ใช้บริการหลากหลายประเภท จึงสามารถ
แบ่งประเภทที่จอดรถของผู้ใช้บริการที่จอดรถเป็น 2 ประเภทดังนี้ 
 1. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน หมายถึง 
     - ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร แพทย์ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล   
     - ที่จอดรถ าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล ได้แก่  รถฉุกเฉิน  รถตู้ 
 2. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก หมายถึง   
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป ได้แก่  ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย ผู้มาติดต่อทั่วไป 
     -  ที่จอดรถผู้พิการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
     -  ที่จอดรถส าหรับพนักงานส่งของ หมายถึง ที่จอดรถชั่วคราวส าหรับส่งของจอดได้ใน
        ระยะเวลาสั้น  
 
 3.5.4  การจัดการพื้นที่จอดรถ 

 3.5.4.1  นโยบายการจัดสรรที่จอดรถ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการแผนกสนับสนุนบริการ ซึ่งได้ให้สัมภาษณ์ถึงนโยบายการจัดสรรที่
จอดรถนั้น ท าให้ทราบว่าโรงพยาบาลมุ่งเน้นจัดที่จอดรถให้ส าหรับผู้ปุ วย ผู้มาใช้บริการของ
โรงพยาบาลเป็นหลัก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการโรงพยาบาล  ส าหรับบุคลากร

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 
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ภายในระดับผู้บริหารและแพทย์ มีการก าหนดพ้ืนที่จอดรถให้โดยเฉพาะเพ่ือสะดวกแก่การเข้าถึง
โรงพยาบาลและให้บริการแก่ผู้มารับบริการรักษาได้อย่างรวดเร็ว และได้ให้สัมภาษณ์ถึงหลักเกณฑ์
การให้สิทธิที่จอดรถว่า โรงพยาบาลให้สิทธิจอดรถแก่บุคลากรของโรงพยาบาลทุกระดับ สามารถยื่น
ขอสิทธิจอดรถได้ที่ฝุายทรัพยากรบุคคลได้ตลอดทั้งปี  โดยโรงพยาบาลก าหนดสถานที่จอดรถตาม
ต าแหน่งงาน  
 
 3.5.4.2  การจัดสรรพื้นที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลจัดสรรที่จอดรถ โดยแบ่งตามประเภทที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ คือ ที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายในและที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก จากการศึกษาพบว่า
จ านวนที่จอดรถทั้งหมดของโรงพยาบาล มีการจัดสรรที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายนอกมากกว่า
กลุ่มบุคคลภายใน 
 

ตารางที่ 33  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถโดยจ าแนกตามต าแหน่งที่จอดรถของโรงพยาบาลพญาไท 2 
 

ต าแหน่งที่จอดรถ บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล 209 

(34%) 
405 

(66%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 16  แผนผังแสดงต าแหน่งที่จอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลพญาไท 2  

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล  บุคคลภายใน 

  บุคคลภายนอก 
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 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถให้ส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไปมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 64.98  รองลงมา ได้แก่ บุคลากรภายใน คิดเป็นร้อยละ 32.25  รถส่วนกลางของ
โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.79%  และผู้พิการ คิดเป็นร้อยละ 0.98 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 
34 และ 35 
 
ตารางที่ 34  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถตามกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลพญาไท 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 35  การจัดสรรที่จอดรถตามประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการของโรงพยาบาล 
พญาไท 2 

ประเภทที่จอดรถ 

จ านวน
ชั้น 

จอดรถ 

จ านวน 

(คัน) 

ประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการ 

บุคคล
ภายใน 

ช่วงเวลา
ให้บริการ 

บุคคล 
ภายนอก 

ช่วงเวลา
ให้บริการ 

 1. อาคารจอดรถ 1 8 376 l 24 ช่ัวโมง l 24 ช่ัวโมง 

 2. อาคารจอดรถ 2 9 227 l 24 ช่ัวโมง l 24 ช่ัวโมง 

  

ประเภทท่ีจอดรถของผู้ใช้บริการ 
จ านวนที่จอด
รถทั้งสิ้น (คัน) 

สัดส่วน 
(%) 

ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน     

 - บุคลากรภายใน 198 32.25% 

 - รถส่วนกลางโรงพยาบาล 11 1.79% 

ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก   

 - ผู้ใช้บริการทั่วไป 399 64.98% 

 - ผู้พิการ 6 0.98% 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น (คัน) 604 100% 
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 3.5.4.3  การจัดต าแหน่งที่จอดรถของผู้ใช้บริการ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลจัดต าแหน่งที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละประเภทดังนี้ 

 การจัดพ้ืนที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายในของโรงพยาบาล  โรงพยาบาลจัดพ้ืนที่จอดรถด้วย
การก าหนดจุดจอดรถตามต าแหน่งของบุคลากร ส าหรับเจ้าหน้าที่ต าแหน่งระดับบริหาร 
(ระดับผู้อ านวยการขึ้นไป) อยู่บริเวณชั้นล่างสุด (ชั้น 1) ของอาคารจอดรถ พร้อมทั้งระบุปูาย
ทะเบียนรถยนต์ที่ช่องจอดรถไว้อย่างชัดเจน ต าแหน่งแพทย์ก าหนดชั้นจอดรถเป็นชั้นถัดมา
จากระดับบริหาร (ชั้น 2A – 2B)  ส่วนเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการจัดให้จอดรถชั้นบนสุดของ
อาคารจอดรถ A และ B  

 ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล จัดที่จอดรถบริเวณพ้ืนราบรอบอาคาร
โรงพยาบาล รถฉุกเฉิน (Ambulance) จัดที่จอดรถเฉพาะไว้บริเวณหน้าแผนกฉุกเฉิน ใกล้
ทางเข้าออกโรงพยาบาล  ส่วนรถส่วนกลางอ่ืนๆ จอดอยู่บริเวณหน้าแผนกยานยนต์   

 ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป  โรงพยาบาลจัดที่จอดรถอยู่ช่วงชั้นล่างของอาคารจอดรถ 
มีการจัดพื้นที่เฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการบางประเภท ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการแม่และเด็ก จัดที่จอด
รถอยู่บริเวณหน้าแผนกแม่และเด็ก  ผู้ปุวยผ่าตัดเล็ก จัดที่จอดรถอยู่บริเวณใกล้ทางเชื่อมเข้า
อาคารโรงพยาบาล เพ่ืออ านวยความสะดวกผู้มารับบริการเฉพาะกลุ่ม  

 ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ  จัดที่จอดรถเฉพาะอยู่ใกล้ทางเชื่อมเข้าตัวอาคารโรงพยาบาลและ
ใกล้ลิฟต์โดยสาร 

 ที่จอดรถส าหรับส่งของ  โรงพยาบาลจัดจุดจอดรถจุดเดียวเป็นศูนย์กลางส าหรับจอดชั่วคราว  
อยู่บริเวณด้านข้างของโรงพยาบาล ใกล้ลิฟต์ขนของ  
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ช้ัน จ านวนคัน กลุ่มผู้ใช้บรกิาร
5C 9

5B 17

ช้ัน กลุ่มผู้ใช้บรกิาร 5A 12
5 เจ้าหน้าท่ี รพ. 5 11
4C 4C 9
4B ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป 4B 28
4A 4A 9
4 ผู้พกิาร / ผู้รับบริการผ่าตัดเล็ก 4 26 ผู้ใชบ้ริการแม่และเด็ก
3C 3C 8
3B 3B 14
3A 3A 9
3 3 13
2C 2C 12
2B แพทย์ 2B 17
2A 2A 12
2 พืน้ท่ีร้านค้า/ร้านอาหาร 2 18
1 ผู้บริหาร 1A 3

ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป

ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป

ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป

อาคารจอดรถ 2

อาคารจอดรถ 1
เจ้าหน้าท่ี รพ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่17  แผนผังแสดงการจัดต าแหน่งที่จอดรถของอาคารจอดรถ โรงพยาบาลพญาไท 2 
 
3.5.5  การด าเนินการจัดการที่จอดรถ 

3.5.5.1    โครงสร้างการจัดการที่จอดรถ 
    โครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลพญาไท 2  ระดับจัดการก ากับดูแลโดย
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลภายใต้แผนกสนับสนุนงานบริการเป็นผู้ก ากับดูแล  และจัดจ้างระดับ
ผู้ปฏิบัติงานจากบริษัทจากภายนอก คือ บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด  

  

ทางเช่ือมระหว่างอาคารจอดรถ 1 และ 2             ทางเช่ือมเข้าโรงพยาบาล             
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ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ าช้ัน
ประจ า

ทุก 2 ช้ัน
ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ าช้ัน
ประจ า

ทุก 2 ช้ัน

 1. อาคารจอดรถ 1 8 1 - 1
(ประจ าชั้น 1)

5 1 - 1
(ประจ าชั้น 2)

3

 2. อาคารจอดรถ 2 9 1 1 1 4 1 1 - 2

ประเภทที่จอดรถ
จ านวนช้ัน
ที่จอดรถ

จ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัย
(ผลัดเช้า 07.00 - 19.00 น.)

จ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัย
(ผลัดดึก 19.00 - 07.00 น.)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 18  แผนผังแสดงโครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลพญาไท 2 
 

3.5.5.2    การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าลานจอดรถ 
  พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าที่จอดรถมีทั้งหมด 23 คน แบ่งเป็น 2 ผลัด คือ ผลัด
เช้า เวลา 07.00 – 19.00 น. จ านวน 14 คน  และผลัดดึก เวลา 19.00 – 07.00 น. จ านวน 9 อัตรา พบว่า
มีการจัดพนักงานประจ าจุดทางเข้า-ออกที่จอดรถ และประจ าชั้นลานจอดรถ เพื่อดูแลและอ านวยความ
สะดวกในการจอดรถของผู้ใช้บริการ  โดยหัวหน้ารักษาความปลอดภัยจะเดินตรวจสอบพื้นที่ตามรอบการ
เดินตรวจ 
 

ตารางที่ 36  การจัดจุดปฏิบัติงานประจ าพ้ืนที่จอดรถของโรงพยาบาลพญาไท 2 
 
 
 

 
 
 
  
 
  

จัดจ้างบริษัทภายนอก (outsource) แบบด าเนินการเอง (In-House) 

ผู้จัดการแผนกรักษาความปลอดภยั 

ผู้จัดการแผนกสนับสนุนงานบรกิาร 

หัวหน้ารกัษาความปลอดภัย 

พนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ผลัดกลางวัน) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย  
(ผลัดกลางคืน) 

ระดับจัดการ 

ระดับปฏิบัติการ 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ระดับบริหาร 
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3.5.6  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ 

 3.5.6.1  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเข้าออกที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่าอาคารจอดรถของโรงพยาบาลมีการควบคุมการเข้าออกที่จอดรถภายใน
อาคาร โดยใช้ระบบไม้กั้นอัตโนมัติ เพ่ือควบคุมการเข้าออกของรถยนต์ของบุคคลภายนอกและ
บุคลากรภายในที่ได้รับสิทธิจอดรถในอาคาร โดยบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการจะได้รับบัตรจอดรถ
อิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับบุคลากรภายในใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์พร้อมสติ๊กเกอร์จอดรถยนต์  เพ่ือใช้ใน
การแสดงต่อพนักงานในการเข้าจอดรถและใช้ในตรวจสอบสิทธิจอดรถให้เป็นไปตามที่โรงพยาบาล
ก าหนดไว้  
 

ตารางที่ 37  ประเภทเครื่องมือที่ใช้ในจัดการเข้าออกท่ีจอดรถยนต์ของโรงพยาบาลพญาไท 2 

ประเภทที่จอดรถ 
จ านวนชั้น 

ที่จอดรถ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการควบคุม 

การควบคุมทาง 

เข้า-ออกที่จอดรถ 

การควบคุมเข้าออก 

บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 

 1. อาคารจอดรถ 1 8 SE + CS EC + ST (สีเขียว) EC 

 2. อาคารจอดรถ 2 9 SE + CS EC + ST (สีเขียว) EC 

 SE (Security)    พนักงานรักษาความปลอดภัย   CS (Car park System) ระบบไม้กั้นอัตโนมัติ 
 EC (Electronic Card)   บัตรอิเล็กทรอนิกส์     ST (Sticker)  สติ๊กเกอร์รถยนต์ 
 
  

 3.5.6.2  อัตราค่าบริการที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีนโยบายไม่จัดเก็บค่าบริการที่จอดรถทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
ที่มาใช้บริการ ซึ่งพบว่ามีการก าหนดชั่วโมงจอดรถในรูปแบบตราประทับส าหรับบุคคลภายนอกที่มา
ใช้บริการ และก าหนดอัตราค่าที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกที่ไม่ได้เข้ามาใช้บริการ  เพ่ือปูองกัน
บุคคลภายนอกที่ไม่ได้ใช้บริการโรงพยาบาลน ารถยนต์มาจอดภายในโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 38  อัตราค่าบริการที่จอดรถของโรงพยาบาลพญาไท 2 
 

ประเภทผู้ใช้บริการ อัตราค่าบริการ 

บุคลากรภายใน จอดฟรี 

ผู้ใช้บริการทั่วไป กรณีมีตราประทับ/ 
ใบเสร็จรับเงิน 

 - ผู้ป่วยนอก สิทธิจอดฟรี 10 ชั่วโมง 
 - ผู้ป่วยใน/ผู้เฝ้าไข้ สิทธิจอดฟรี 24 

ชั่วโมง 
 - ผู้มาติดต่อหน่วยงาน จอดฟรี 3 ชั่วโมง 

 - ผู้ใช้บริการร้านอาหาร จอดฟรี 1 ชั่วโมง 
  กรณีไม่มีตราประทับ/ 

ใบเสร็จรับเงิน 

 ค่าบริการ 100 บาทต่อชั่วโมง 
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3.6  โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 

 3.6.1  ข้อมูลเบื้องต้น 

 โรงพยาบาลบีเอ็นเอช เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกของประเทศไทย ตั้งอยู่เลขที่ 9/1 
ถนนคอนแวนต์ สีลม กรุงเทพฯ 10500 ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2441 เปิดให้บริการยาวนานกว่า 118 ปี  
จ านวนเตียง 86 เตียง ด าเนินการรักษาพยาบาลทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติพร้อมให้บริการระดับ 7 
ดาวกับทุกเชื้อชาติในบริการระดับ World Class ด้วยเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย 
รวมทั้งคุณภาพการรักษาและการบริการรับรองมาตรฐานคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) 
และมาตรฐาน JCI (Joint Commission International Accreditation) ในระดับนานาชาติ 
 
 3.6.2  ข้อมูลทางกายภาพของท่ีจอดรถ 

 โรงพยาบาลบีเอ็นเอช  มีที่จอดรถทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล ที่จอดรถภายใน
โรงพยาบาลมีลักษณะเป็นที่จอดรถภายในอาคาร จ านวน 2 ชั้น มีจ านวนที่จอดรถ 167 คัน และที่
จอดรถพ้ืนราบรอบโรงพยาบาล จ านวน 10 คัน  ส่วนที่จอดรถภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล มีลักษณะ
เป็นลานจอดรถพ้ืนราบ จ านวน 40 คันและที่จอดรถภายในอาคารส านักงาน จ านวน 80 คัน ซึ่งมา
จากการเช่าพ้ืนที่จอดรถอยู่ห่างจากโรงพยาบาล 50 เมตร มีจ านวนที่จอดรถรวมทั้งสิ้น 297 คัน 
 
ตารางที่ 39  ต าแหน่งและจ านวนที่จอดรถของโรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
  

ประเภทที่จอดรถ 
จ านวน

ชั้น 
จอดรถ 

จ านวน 
(คัน) 

ลักษณะกายภาพ 
ที่จอดรถ 

ต าแหน่งท่ีจอดรถ 

ภายใน
โรงพยาบาล 

ภายนอก
โรงพยาบาล 

 1. ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล 2 167 ที่จอดรถในอาคาร l - 

 2. ที่จอดรถพ้ืนราบรอบ 
    โรงพยาบาล 

- 10 ที่จอดรถพ้ืนราบ l - 

 3. ลานจอดรถโบสถ์ (พ้ืนท่ีเช่า) - 40 ที่จอดรถพ้ืนราบ - l

 4. ที่จอดรถอาคารคิวเฮ้าส ์
    (พ้ืนท่ีเช่า) 

- 80 ที่จอดรถในอาคาร - l

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิน้ (คัน) 297 
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รูปที่ 19  แผนผังแสดงพื้นที่จอดรถของโรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
  
 3.6.3  ประเภทท่ีจอดรถของผู้ใช้บริการ 

 โรงพยาบาลจัดเป็นอาคารประเภทสาธารณะ ซึ่งมีผู้ใช้บริการหลากหลายประเภท จึงสามารถ
แบ่งประเภทที่จอดรถของผู้ใช้บริการที่จอดรถเป็น 2 ประเภทดังนี้ 
 1. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน หมายถึง 
     - ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายใน ได้แก่ แพทย์   
     - ที่จอดรถ าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล ได้แก่  รถฉุกเฉิน  รถตู้ 
 2. ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก หมายถึง   
     -  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป ได้แก่  ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย ผู้มาติดต่อทั่วไป 
     -  ที่จอดรถผู้พิการ หมายถึง  ที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
     -  ที่จอดรถส าหรับพนักงานส่งของ หมายถึง ที่จอดรถชั่วคราวส าหรับส่งของจอดได้ใน
          ระยะเวลาสั้น  
  

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถพื้นราบ อยูบ่ริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
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 3.6.4  การจัดการพื้นที่จอดรถ 

 3.6.4.1  นโยบายการจัดสรรที่จอดรถ 
 จากการสัมภาษณ์พบว่าโรงพยาบาลมุ่งเน้นจัดที่จอดรถให้ส าหรับผู้มาใช้บริการของ
โรงพยาบาลและแพทย์เป็นหลัก เพ่ืออ านวยความสะดวกทั้งผู้ให้บริการและผู้มารับบริการรักษา ซึ่งที่
จอดรถภายในโรงพยาบาลมีจ ากัด จึงจัดบริการรับฝากรถยนต์ส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ 
เพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกในการน ารถยนต์ไปจอดในพ้ืนที่ที่โรงพยาบาลจัดเตรียมไว้ 
ส าหรับบุคลากรภายในที่ได้รับสิทธิจอดรถ โรงพยาบาลให้สิทธิจอดรถส าหรับบุคลากรของโรงพยาบาล
ต าแหน่งแพทย์เท่านั้นโดยแจ้งขอสิทธิจอดรถที่ฝุายทรัพยากรบุคคล ส าหรับระดับบริหารต าแหน่ง
ผู้จัดการขึ้นไป โรงพยาบาลให้สวัสดิการในรูปแบบค่าตอบแทนแก่พนักงาน 2,000 – 2,500 บาทต่อ
เดือน   
 
 3.6.4.2  การจัดสรรพื้นที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลจัดสรรที่จอดรถ โดยแบ่งตามประเภทที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ คือ ที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายในและที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก จากการศึกษาพบว่า
จ านวนที่จอดรถทั้งหมดของโรงพยาบาลจัดสรรที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายนอกมากกว่ากลุ่ม
บุคคลภายใน โดยที่จอดรถภายในโรงพยาบาลจัดสรรให้กับบุคคลภายนอกมากกว่าบุคคลภายใน
เช่นกัน อีกทัง้จัดเตรียมที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาลไว้รองรับส าหรับบุคคลภายอนกโดยเฉพาะ โดย
มีการบริการรับฝากรถยนต์ (Valet Parking) เพ่ิมเติมเพ่ือยกระดับในการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้มาใช้บริการโรงพยาบาล 
 

ตารางที่ 40  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถโดยจ าแนกตามต าแหน่งที่จอดรถ โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
 

ต าแหน่งที่จอดรถ บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 
 ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล 80 

(45%) 
97 

(55%) 
ที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล - 120 

(100%) 
รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น(คัน) 80 217 
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รูปที่ 20  แผนผังแสดงต าแหน่งที่จอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
 

 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการจัดสรรที่จอดรถให้ส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไปมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 72.05  รองลงมา ได้แก่ บุคลากรภายใน คิดเป็นร้อยละ 23.57  รถส่วนกลางของ
โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 3.37%  และผู้พิการ คิดเป็นร้อยละ 1.01 ตามล าดับดังแสดงในตารางที่ 
41 และ 42  
 

ตารางที่ 41  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทที่จอดรถของผู้ใชบ้ริการ 
จ านวนที่จอดรถ

ทั้งสิ้น (คัน) 
สัดส่วน 
(%) 

ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน     

 - ที่จอดรถรถส าหรับบุคลากรภายใน 70 23.57% 

 - ที่จอดรถรถส าหรัรถส่วนกลางโรงพยาบาล 10 3.37% 

ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก     

 - ที่จอดรถรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป 214 72.05% 

 - ที่จอดรถรถส าหรับ ผู้พิการ 3 1.01% 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น (คัน) 297 100% 

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายในพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถพื้นราบ อยูบ่ริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 

ที่จอดรถในอาคาร อยู่บริเวณภายนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
 บุคคลภายใน 

  บุคคลภายนอก 
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ตารางที่ 42  การจัดสรรที่จอดรถตามประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการของโรงพยาบาล 
บีเอ็นเอช 
 

ประเภทที่จอดรถ 

จ านวน
ชั้น 

จอดรถ 

จ านวน 

(คัน) 

ประเภทผู้ใช้บริการและช่วงเวลาให้บริการ 

บุคคล 
ภายใน 

ช่วงเวลา
ให้บริการ 

บุคคล    
ภายนอก 

ช่วงเวลา     
ให้บริการ 

 1. ที่จอดรถภายใน 
    โรงพยาบาล 

2 167 l 24 ช่ัวโมง l 24 ช่ัวโมง 

 2. ที่จอดรถพ้ืนราบรอบ 

    โรงพยาบาล 
- 10 l 24 ช่ัวโมง -  -  

 3. ลานจอดรถโบสถ ์ - 40 
-  -  

l Valet Parking 

(08.00 - 15.00 น.) 

 4. ที่จอดรถอาคาร 
    คิวเฮ้าส ์

- 80 
-  -  

l Valet Parking 

(08.00 - 18.00 น.) 

 
 
 3.6.4.3  การจัดต าแหน่งที่จอดรถของผู้ใช้บริการ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการจัดต าแหน่งที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการมีลักษณะดังนี้ 

 ที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายในของโรงพยาบาล  โรงพยาบาลจัดพ้ืนที่จอดรถเฉพาะส าหรับ
แพทย์อยู่บริเวณชั้นบนของที่จอดรถ (ชั้น B1) ใกล้ทางเชื่อมเข้าอาคารและลิฟต์โดยสาร 

 ที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางของโรงพยาบาล จัดที่จอดรถพ้ืนราบรอบโรงพยาบาล รถฉุกเฉิน 
จัดที่จอดรถเฉพาะไว้บริเวณหน้าแผนกฉุกเฉิน อยู่ใกล้ทางเข้าออกโรงพยาบาล   

 ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป  ที่จอดรถมีทั้งภายในอาคารและภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล   

 ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ  จัดที่จอดรถเฉพาะบริเวณชั้นบนของที่จอดรถ (ชั้น B1) อยู่ใกล้ทาง
เชื่อมเข้าตัวอาคารโรงพยาบาลและใกล้ลิฟต์โดยสาร 

 ที่จอดรถส าหรับส่งของชั่วคราว  โรงพยาบาลจัดจุดจอดรถชั่วคราวอยู่บริเวณด้านหลังของ
อาคาร ใกล้ลิฟต์ขนของ โดยจะต้องแจ้งล่วงหน้าในการเข้ามาติดต่อโรงพยาบาลทุกครั้ง   
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ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ าช้ัน
ทางเข้า
ที่จอดรถ

ทางออก
ที่จอดรถ

ประจ าทุก
2 ช้ัน

 ท่ีจอดรถในโรงพยาบาล 2 1 1 4
(ประจ าชั้น B1 , B2)

1 1 1
(ชั้น B1 , B2)

ประเภทที่จอดรถ
จ านวนช้ัน
ที่จอดรถ

จ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัย
(ผลัดเช้า 07.00 - 19.00 น.)

จ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัย
(ผลัดดึก 19.00 - 07.00 น.)

 3.6.5  การด าเนินการจัดการที่จอดรถ 

 3.6.5.1 โครงสร้างการจัดการที่จอดรถ 
  จากการศึกษาพบว่างานการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลอยู่ภายใต้ฝุายบริหาร
จัดการอาคาร โดยผู้จัดการทั่วไปเป็นผู้ก ากับ ดูแลและด าเนินงาน และหัวหน้าแผนกรักษาความ
ปลอดภัยเป็นผู้ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน  โดยจัดจ้างระดับผู้ปฏิบัติงานจากบริษัทจาก
ภายนอก คือ บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด  

 
      
 
 
            
 
 
  
 
 
 
  

 
 

รูปที่ 21  แผนผังแสดงโครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
 

3.6.5.2    การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยประจ าลานจอดรถ 
    พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าที่จอดรถมีทั้งหมด 7 คน แบ่งเป็น 2 ผลัด คือ ผลัด
เช้า เวลา 07.00 – 19.00 น. จ านวน 5 คน  และผลัดดึก เวลา 19.00 – 07.00 น. จ านวน 2 อัตรา 
พบว่าจัดพนักงานประจ าจุดทางเข้า-ออกที่จอดรถ และจัดพนักงานประจ าชั้นลานจอดรถในช่วงผลัด
เช้า ชั้นละ 2 คน และลดก าลังพลลงช่วงผลัดดึกเหลือ 1 คนดูแลพื้นท่ีลานจอดรถ 2 ชั้น  
 

ตารางที่ 43  การจัดจุดปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
 

 
 
 
 

 
  

จัดจ้างบริษัทภายนอก (outsource) แบบด าเนินการเอง (In-House) 

หัวหน้าแผนกรักษาความ
ปลอดภัย 

ผู้จัดการทั่วไป 

หัวหน้ารักษาความปลอดภัย 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย  

(ผลัดกลางวัน) 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย  

(ผลัดกลางคืน) 

ระดับจดัการ 

ระดับปฏิบัติการ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายจดัการ
อาคาร 

ระดับบริหาร 
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 3.6.5.3    การบริการรับฝากรถยนต์ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการบริการอ านวยความสะดวกบริการรับฝากรถยนต์
ส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการด าเนินการโดยจัดจ้างบริษัทภายนอก จ านวน 6 อัตรา ให้บริการ
ตั้งแต่เวลา 8.00  -20.00 น.  
 
 3.6.6  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ 

 3.6.6.1  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการการเข้าออกที่จอดรถ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการควบคุมการเข้าออกที่จอดรถ โดยใช้พนักงานรักษา
ความปลอดภัยในการควบคุมและตรวจสอบการเข้าออกของรถยนต์ของบุคคลภายนอกและบุคลากร
ภายใน  โดยบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการจะได้รับบัตรจอดรถทั่วไป ส่วนบุคลากรภายในใช้สติ๊กเกอร์
จอดรถยนต์  เพ่ือใช้ในการแสดงต่อพนักงานในการเข้าจอดรถและใช้ในตรวจสอบสิทธิจอดรถให้
เป็นไปตามท่ีโรงพยาบาลก าหนดไว้  
 

ตารางที่ 44  ประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมการจอดรถยนต์ของโรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
 

ประเภทที่จอดรถ 
จ านวนชั้น 
ที่จอดรถ 

เครื่องมือที่ใช้ในการควบคุม 

การควบคุมทาง 
เข้า-ออกที่จอดรถ 

การควบคุมเข้าออก 

บุคคลภายใน บุคคลภายนอก 

 ที่จอดรถในโรงพยาบาล 2 SE ST CP 

 SE (Security)  พนักงานรักษาความปลอดภัย   
 CP (Coupon)  บัตรจอดรถทั่วไป  
 ST (Sticker)  สติ๊กเกอร์รถยนต์ 
 

 3.6.6.2  อัตราค่าบริการที่จอดรถ 
 โรงพยาบาลมีนโยบายไม่จัดเก็บค่าบริการที่จอดรถทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
ที่มาใช้บริการ ซึ่งพบว่ามีการก าหนดชั่วโมงจอดรถในรูปแบบตราประทับส าหรับบุคคลภายนอกที่มา
ใช้บริการ และก าหนดอัตราค่าที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกที่ไม่ได้เข้ามาใช้บริการ  เพ่ือปูองกัน
บุคคลภายนอกที่ไม่ได้ใช้บริการโรงพยาบาลน ารถยนต์มาจอดภายในโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 45  อัตราค่าบริการที่จอดรถของโรงพยาบาลบีเอ็นเอช 

 
 

ประเภท

ผู้ใช้บริการ 
อัตราค่าบริการ 

บุคลากรภายใน จอดฟรี 

ผู้ใช้บริการทั่วไป กรณีมีตราประทับ/ 
ใบเสร็จรับเงิน 

 - ผู้ป่วยนอก สิทธิจอดฟรี  
 - ผู้ป่วยใน/ผู้เฝ้าไข้ สิทธิจอดฟรี 24 ชั่วโมง 

 - ผู้ใช้บริการร้านอาหาร จอดฟรี 4 ชั่วโมง 

  
 

กรณีไม่มีตราประทับ/ 
ใบเสร็จรับเงิน 

 ชั่วโมงแรกค่าบริการ 100 บาทต่อชั่วโมง 

 ชั่วโมงต่อไป 200 บาท 



บทที่ 4 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา จ านวน 6 แห่งใน
กรุงเทพมหานคร ท าให้เข้าใจสภาพปัจจุบันในการจัดการที่จอดรถยนต์ แต่ละโรงพยาบาลที่
ท าการศึกษานั้นพบว่า มีลักษณะกายภาพท่ีแตกต่างกันและวิธีการจัดเตรียมและการจัดการที่แตกต่าง
กัน ซึ่งในบทท่ี 3 น าเสนอข้อมูลของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง โดยมีข้อมูลหลัก 2 ส่วนได้แก่ การวางแผน
และการจัดสรรพื้นที่จอดรถยนต์  และการด าเนินการจัดการที่จอดรถยนต์  
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาล 6 แห่งนี้ เป็นการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ที่
ระบุไว้ในบทที่ 1 ว่าการจัดเตรียมและการจัดสรรที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลเป็นอย่างไร และมี
วิธีการด าเนินการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลเป็นอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการที่จอด
รถยนต์ของโรงพยาบาลทุกประเภทต่อไปในอนาคต โดยในบทนี้มีหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. การจัดเตรียมพื้นท่ีจอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 2. การจัดสรรพื้นที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 3. การจดัต าแหน่งที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 4. การก าหนดสิทธิจอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 5. โครงสร้างการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 6. การจัดชุดปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 7. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 8. รูปแบบและอัตราค่าบริการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
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4.1  การจัดเตรียมพื้นที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 

     จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษามีการจัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถยนต์มี 2 รูปแบบ 
คือ ที่จอดรถเฉพาะภายในพ้ืนที่โรงพยาบาล กับที่จอดรถทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล 
พ้ืนที่จอดรถนอกโรงพยาบาลได้จากการจัดหาพื้นที่บริเวณข้างเคียงโรงพยาบาลในรูปแบบโรงพยาบาล
เป็นเจ้าของอาคารหรือท่ีดินและจากการเช่าพ้ืนที่เพ่ือท าเป็นที่จอดรถ  
 
ตารางที่ 46  ต าแหน่งและรูปแบบการจัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถ 
 

รายการ ศิริราช รามาธบิด ี จุฬาลงกรณ ์
พระราม 

9 
พญาไท 

2 
บีเอ็นเอช 

1.ต าแหน่งและจ านวนที่จอดรถ             

 - ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล (คัน) 1,229 1,626 2,359 381 614 177 

 - ที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล (คัน) 1,550 521 - 158 - 120 

  รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น(คัน) 2,779 2,147 2,359 539 614 297 

2. ลักษณะกายภาพของที่จอดรถ       

 - อาคารจอดรถ 8 4 6 1 2 2 

 - ที่จอดรถพื้นราบ 3 1 6 2 0 1 

3. รูปแบบการจัดเตรยีมพื้นที่จอดรถ 
   ภายนอกโรงพยาบาล 

            

 - เป็นอาคาร/พื้นที่ของโรงพยาบาล l - - l - - 

  - เช่าพื้นที่นอกโรงพยาบาล - l - l - l 

 
 พบว่าที่จอดรถภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาลจากกรณีศึกษานั้นมีระยะทางห่างจากตัว
โรงพยาบาลไม่เกิน 1 กิโลเมตร โดยพบว่าโรงพยาบาลที่มีท่ีจอดรถภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล จะมีการ
จัดเตรียมการบริการรับฝากรถยนต์ (Valet Parking)  และบริการรถรับส่งเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การเดินทางระหว่างที่จอดรถภายนอกพ้ืนที่กับโรงพยาบาล  
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ตารางที่ 47  รูปแบบการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
 

รูปแบบการจัดเตรียม 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ศิริราช รามาธิบด ี จุฬาลงกรณ์ พระราม 
9 

พญาไท 
2 

บีเอ็นเอช 

บริการรถรับ-ส่งระหว่าง 
โรงพยาบาลกับท่ีจอดรถ 
ภายนอกโรงพยาบาล 

l 

(800 
เมตร) 

- - l 
(400 
เมตร) 

- - 

บริการรบัฝากรถยนต ์
(Valet Parking) 

- - - - - l 
(50 เมตร) 

 
4.2  การจัดสรรพื้นที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 

      4.2.1  การจัดสรรจ านวนที่จอดรถตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
       จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาจัดสรรที่จอดรถให้ผู้ใช้บริการ 2 กลุ่มหลักคือ 
บุคคลภายในและบุคคลภายนอก จากจ านวนที่จอดรถของโรงพยาบาลทั้งหมดพบว่ามีการจัดสรร 2 
รูปแบบ คือ จัดสรรที่จอดรถให้กับกลุ่มบุคคลภายในมากกว่ากลุ่มบุคคลภายนอก ซึ่งพบในกรณีศึกษา
ที่เป็นโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน และรูปแบบการจัดสรรที่จอดรถให้กับกลุ่มบุคคลภายนอกที่มา
ใช้บริการมากกว่ากลุ่มบุคคลภายใน พบกรณีศึกษาที่เป็นโรงพยาบาลเอกชน  
 

ตารางที่ 48  ข้อมูลการจัดสรรจ านวนที่จอดรถของผู้ใช้บริการ 
 

กรณีศึกษา 

จ านวนที่จอดรถ รวมจ านวน 
ที่จอดรถ

ทั้งสิ้น (คัน) 

ต าแหน่งท่ีจอดรถ 

จ านวนที่จอดรถ 
ภายใน รพ. 

จ านวนที่จอดรถ 
ภายนอก รพ. 

บุคคล
ภายใน 

บุคคล 
ภายนอก 

บุคคล
ภายใน 

บุคคล 
ภายนอก 

บุคคล 
ภายใน 

บุคคล 
ภายนอก 

ศิริราช 1,850 929 2,779 1,075 154 775 775 

รามาธิบด ี 1,248 899 2,147 1,098 528 150 371 

จุฬาลงกรณ ์ 1,529 830 2,359 1,529 830 - - 

พระราม 9 284 255 539 150 231 134 24 

พญาไท 2 209 405 614 209 405 - - 

บีเอ็นเอช 80 217 297 80 97 - 120 
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 จากตารางที่ 4.4 ยังสามารถแจกแจงการจัดสรรที่จอดรถตามต าแหน่งพ้ืนที่จอดรถยนต์ดังนี้  
การจัดสรรพ้ืนที่จอดรถภายในพ้ืนที่โรงพยาบาล พบ 2 รูปแบบ คือ จัดให้ส าหรับกลุ่มบุคคลภายใน
มากกว่า พบในกรณีศึกษาที่เป็นโรงพยาบาลรัฐบาล และจัดสรรให้กลุ่มบุคคลภายนอกมากกว่าพบใน
กรณีศึกษาที่เป็นโรงพยาบาลเอกชน  การจัดสรรพ้ืนที่จอดรถภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล พบว่ามี
รูปแบบการจัดสรรที่แตกต่างกัน มีทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ จัดสรรให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก
ในสัดส่วนที่เท่ากัน  จัดสรรให้บุคคลภายอนกหรือบุคคลภายในมากกว่า และจัดสรรให้พาะ
บุคคลภายนอกเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่    แผนภูมิแสดงสัดส่วนการจัดสรรที่จอดรถจ าแนกตามต าแหน่งที่จอดรถ 
 
 
 
 
 

รูปที่ 22  แผนภูมิแสดงสัดส่วนการจัดสรรที่จอดรถยนต์จ าแนกตามต าแหน่งที่จอดรถ 
 
4.2.2  การจัดพื้นที่จอดรถแยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลจัดพ้ืนที่จอดรถยนต์โดยจ าแนกที่จอดรถตามประเภท
ผู้ใช้บริการได้ 2 กลุ่มหลัก คือ ที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคลภายใน ประกอบด้วยที่จอดรถส าหรับ
บุคลากรภายในและที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางโรงพยาบาล พบว่าโรงพยาบาลในกรณีศึกษาทั้ง 5 
แห่งมีการจัดพ้ืนที่จอดรถให้บุคลากรภายในให้กับผู้บริหาร แพทย์และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล พบ
กรณีศึกษา 1 แห่งจัดพื้นที่จอดรถให้ส าหรับแพทย์เท่านั้น 
 การจัดพ้ืนที่จอดรถส าหรับกลุ่มบุคคลภายนอก แบ่งเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย ที่จอดรถ
ส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษ  ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ  ที่จอดรถส าหรับ
ผู้ให้บริการ (Outsource/Contractor) และที่จอดรถส าหรับส่งของชั่วคราว  โรงพยาบาลใน
กรณีศึกษาทั้ง 6 โรงพยาบาลจัดพ้ืนที่จอดรถให้ส าหรับแพทย์  รถส่วนกลางโรงพยาบาลและ
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ในโรงพยาบาล นอกโรงพยาบาล 

บุคคลภายใน                บุคคลภายนอก 
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ประเภททีจ่อดรถส าหรบัผู้ใช้บรกิาร ศิรริาช รามาธิบดี จุฬาลงกรณ์ พระราม 9 พญาไท 2 บีเอ็นเอช

 l   ทีจ่อดรถส าหรบับุคคลภายใน

         บคุลากรภายใน

              1.  ผู้บริหาร l l l l l -

              2.  แพทย์ l l l l l l

              3.  เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล l l l l l -

        รถส่วนกลางของโรงพยาบาล

              1.  รถฉกุเฉนิ l l l l l l

              2.  รถบริการของโรงพยาบาล l l l l l l

 l   ทีจ่อดรถส าหรบับุคคลภายนอก

         ท่ีจอดรถส าหรับผู้ใชบ้ริการท่ัวไป 

             ผู้ปว่ย ญาติผู้ปว่ย ผู้มาเย่ียม ผู้มาติดต่อท่ัวไป

l l l l l l

         ท่ีจอดรถส าหรับผู้ใชบ้ริการพเิศษ

              1.  ส านักพระราชวัง l - l - - -

              2.  ผู้มาติดต่อราชการ l l l - - -

              3.  ผู้บริจาคเงิน l l - - -

         ท่ีจอดรถส าหรับผู้พกิาร  l l l l l

         ท่ีจอดรถส าหรับผู้ใหบ้ริการ (Outsource/Contrator) - l l l - -

         ท่ีจอดรถส าหรับส่งของ (ชั่วคราว)      

ผู้ใช้บริการทัว่ไป ได้แก่ ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย ผู้มาเยี่ยมและผู้มาติดต่อทั่วไป  ที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการ
พิเศษพบว่ามีการจัดพื้นที่จอดรถเฉพาะให้ส าหรับผู้ใช้บริการกลุ่มนี้ซึ่งจะพบในกรณีศึกษาโรงพยาบาล
รัฐบาล   ที่จอดรถส าหรับผู้พิการพบ  1 แห่งที่จัดเป็นที่จอดรถลักษณะเป็นการจอดชั่วคราวเท่านั้น  
ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ พบ 3 แห่งที่มีการจัดพ้ืนที่จอดรถให้ส าหรับกลุ่มนี้  ที่จอดรถส าหรับส่ง
ของพบทั้ง 6 แห่งจัดเป็นที่จอดรถชั่วคราว 
 
ตารางที่ 49  การจัดพ้ืนที่จอดรถแยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  =  ที่จอดรถลักษณะจอดชั่วคราว 
  
 เมื่อจ าแนกการจัดพ้ืนที่จอดรถตามประเภทผู้ใช้บริการ ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลจ านวนที่จอด
รถยนต์ของประเภทผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพ่ือหาสัดส่วนจ านวนที่จอดรถของผู้ใช้บริการพบว่า 
โรงพยาบาลกรณีศึกษาทั้ง 6 แห่ง จัดสรรจ านวนที่จอดรถให้บุคลากรภายในและผู้ใช้บริการทั่วไปมาก
ที่สุด 2 อันดับแรก อีกทั้งพบว่าความจ ากัดของพ้ืนที่จอดรถการจัดสรรที่จอดรถของโรงพยาบาล
กรณีศึกษาจ านวน 3 แห่งที่เป็นโรงพยาบาลรัฐบาล จึงใช้ช่วงเวลาการให้บริการเข้ามาเป็น
องค์ประกอบในการจัดสรรที่จอดรถให้บุคลากรภายในและผู้ใช้บริการทั่วไปพบว่า ช่วงเวลาราชการมี
การจัดสรรพ้ืนที่จอดรถให้กลุ่มบุคคลากรภายในเป็นหลัก และหลังเวลาราชการโรงพยาบาลมีการ
จัดสรรที่จอดรถให้กลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปที่มาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นการรองรับกิจกรรมของ
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โรงพยาบาลในการให้บริการกับกลุ่มผู้ใช้บริการคลินิคพิเศษนอกเวลา ผู้เฝูาไข้  ผู้มาเยี่ยมผู้ ปุวย เป็น
ต้นดังแสดงตารางที ่50 และรูปภาพที่ 23 , 24 
 
ตารางที่ 50  สัดส่วนจ านวนทีจ่อดรถแยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 

ประเภทที่จอดรถ ช่วงเวลา ศิริราช รามาธิบดี จุฬาลงกรณ์ พระราม
9 

พญาไท 
2 

บีเอ็นเอช 

ที่จอดรถส าหรับ
บุคคลภายใน 

       

- บุคลากรภายใน ในเวลา 
ราชการ 

1,815 
65.31% 

1,210 
56.36% 

1,477 
62.58% 274 

50.83% 
198 

32.25% 
80 

26.93%  นอกเวลา
ราชการ 

1,089 
39.19% 

239 
11.13% 

1,233 
52.25% 

- รถส่วนกลางของ 
  โรงพยาบาล 

- 35 
1.26% 

38 
1.77% 

52 
2.20% 

10 
1.84% 

11 
1.79% 

10 
3.37% 

ที่จอดรถส าหรับ 
บุคคภายนอก 

 
      

 - ผู้ใช้บริการท่ัวไป ในเวลา 
ราชการ 

885 
31.85% 

822 
38.29% 

698 
29.58% 229 

42.49% 
399 

64.98% 
204 

68.69%  นอกเวลา
ราชการ 

1,611 
57.97% 

1,779 
85.16% 

941 
39.81% 

- ผู้ใช้บริการพิเศษ - 44 
1.58% 

51 
2.38% 

67 
2.84% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

- ผู้พิการ - 0 
0% 

5 
0.23% 

2 
0.08% 

2 
0.37% 

6 
0.98% 

3 
1.01% 

- ผู้ให้บริการ 
(Outsource/ 
Contractor) 

- 0 
0% 

21 
0.97% 

64 
2.71% 

24 
4.45% 

0 
0% 

0 
0% 

หมายเหตุ :  เนื่องจากที่จอดรถส าหรับส่งของเป็นที่จอดรถชั่วคราว ในการศึกษานีจึงไม่น ามาคิดค านวณสัดส่วนที่จอดรถ 
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รูปที่ 23  แผนภูมิแสดงสัดส่วนจัดสรรที่จอดรถจ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการในช่วงในเวลาราชการ 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 24  แผนภูมิแสดงสัดส่วนจัดสรรที่จอดรถจ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการในช่วงนอกเวลา
ราชการ 
  

65.31% 56.36% 62.58% 
50.83% 

32.25% 26.93% 

31.85% 
38.29% 29.58% 

42.49% 
64.98% 68.69% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ศิริราช รามาธิบดี จุฬาลงกรณ์ พระราม 9 พญาไท 2 บีเอ็นเอช 

ผู้ให้บริการ (Outsource) 

ผู้พิการ 

ผู้ใช้บริการพิเศษ 

ผู้ใช้บริการทั่วไป 

รถส่วนกลางโรงพยาบาล 

บุคลากรภายใน 

39.19% 

11.13% 

52.25% 50.83% 
32.25% 26.93% 

57.97% 

83.51% 

39.92% 42.49% 
64.98% 68.69% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ศิริราช รามาธิบดี จุฬาลงกรณ์ พระราม 9 พญาไท 2 บีเอ็นเอช 

ผู้ให้บริการ (Outsource) 

ผู้พิการ 

ผู้ใช้บริการพิเศษ 

ผู้ใช้บริการทั่วไป 

รถส่วนกลางโรงพยาบาล 

บุคลากรภายใน 
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4.3.  การจัดต าแหน่งและจุดจอดรถของผู้ใช้บริการ 

         ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาถึงการจัดต าแหน่งและจุดจอดรถของผู้ใช้บริการแต่ละประเภทพบว่า
โรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษามีการจัดที่จอดรถมีทั้งลักษณะที่เหมือนกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 

 การจัดที่จอดรถส าหรับบุคคลภายในพบว่า โรงพยาบาลทั้ง 6 แห่งให้ความส าคัญส าหรับที่
จอดรถต าแหน่งผู้บริหารและแพทย์โดยจัดให้จอดอยู่ภายในพ้ืนที่ของโรงพยาบาล มีทั้ง
รูปแบบที่ก าหนดจุดจอดรถเฉพาะและไม่ก าหนดจุดจอดรถ พบโรงพยาบาล 3 แห่งที่
ก าหนดจุดจอดรถเฉพาะส าหรับต าแหน่งผู้บริหารซึ่งมีทั้งชั้นต่ าสุดหรือชั้นบนสุดของ
อาคารจอดรถ ส าหรับที่จอดรถระดับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพบว่าจัดที่จอดรถทั้งภายใน
และภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล โดยพบโรงพยาบาล 1 แห่งจัดที่จอดรถภายนอก
โรงพยาบาลให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลโดยเฉพาะ เพ่ือน าพ้ืนที่จอดรถภายในโรงพยาบาล
รองรับส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ 

 การจัดที่จอดรถส าหรับรถส่วนกลางโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลทั้ง 6 แห่งจัดที่จอดรถ
ฉุกเฉินชั่วคราวอยู่บริเวณหน้าห้องฉุกเฉิน ใกล้ทางเข้าออกโรงพยาบาล เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการรับส่งผู้ปุวย และจุดจอดรถฉุกเฉินลักษณะจอดถาวร พบ
โรงพยาบาล 5 แห่งจัดให้อยู่ใกล้กับแผนกฉุกเฉิน พบโรงพยาบาลเพียง 1 แห่งจัดให้อยู่ใน
อาคารจอดรถ เนื่องจากมีข้อจ ากัดทางด้านลักษณะกายภาพของพ้ืนที่โรงพยาบาล 

 การจัดที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป พบว่า โรงพยาบาลทั้ง 6 แห่งมีลักษณะการจัดที่
จอดรถมีความหลายหลายและแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะกายภาพของที่จอดรถและ
นโยบายของโรงพยาบาล ซึ่งพบว่าโรงพยาบาลรัฐบาลจัดที่จอดรถให้ทั้งภายในและ
ภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาลมีลักษณะเป็นลานจอดรถพ้ืนราบและที่จอดรถภายในอาคาร
กระจายทั่วบริเวณโรงพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนให้ความส าคัญต่อบุคคลภายนอกที่เข้า
มาใช้บริการโดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไป จัดต าแหน่งจอดรถอยู่ภายในพ้ืนที่
โรงพยาบาลและก าหนดจุดจอดรถที่ชัดเจน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการโรงพยาบาล 

 การจัดที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการพิเศษพบว่า กรณีศึกษาที่เป็นโรงพยาบาลรัฐบาลมีการ
จัดที่จอดรถเฉพาะในต าแหน่งที่ใกล้อาคารหรือสถานที่ท่ีติดต่อภายในโรงพยาบาล  

 การจัดที่จอดรถส าหรับผู้พิการพบว่า พบว่าโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาจัดต าแหน่งอยู่ที่
บริเวณตึกผู้ปุวยนอกหรือจัดไว้ใกล้ทางเข้าออกอาคาร ลิฟต์โดยสารให้มากที่สุด เพ่ื อ
อ านวยความสะดวกในการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล 
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 การจัดที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ (Outsource/Contractor) พบว่าโรงพยาบาลให้
ความส าคัญกับกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มนี้น้อยที่สุด ซึ่งพบโรงพยาบาลจ านวน 3 แห่งมีการจัด
ที่จอดรถให้ โดยจัดจุดจอดรถอยู่ภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาลหรืออยู่ชั้นล่างของอาคารจอด
รถ 

 การจัดที่จอดรถส าหรับส่งของชั่วคราว พบว่ามีการจัดต าแหน่งและจุดจอดรถ 2 รูปแบบ
คือ จุดจอดรถชั่วคราวจุดเดียวเป็นศูนย์กลาง และจุดจอดรถกระจายทั่วพ้ืนที่ ซึ่งทั้ง 2 
รูปแบบพบทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนขึ้นอยู่กับลักษณะกายภาพของ
โรงพยาบาล 

 
ตารางที่ 51  ต าแหน่งและจุดจอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการประเภทบุคคลภายใน 
 

กรณีศึกษา 

ผู้บริหาร แพทย์ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 
รถส่วนกลาง
โรงพยาบาล 

ต า
แห

น่ง
 

ที่จ
อด

รถ
 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ต า
แห

น่ง
 

ที่จ
อด

รถ
 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ต า
แห

น่ง
 

ที่จ
อด

รถ
 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ต า
แห

น่ง
 

ที่จ
อด

รถ
 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ศิริราช I LF I , O N I , O N I LF + G 

รามาธิบดี I LF , N I N I , O N I F+G+ER 

จฬุาลงกรณ์ I N I N I  N I F+G+ER 

พระรามเก้า I HF + C I HF ,  C O N I F+G+ER 

พญาไท 2 I L + C I L + C I HF I F+G+ER 

บีเอ็นเอช - - I HF + C - - I F+G+ER 
I    =  ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล   O =  ที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล 
HF =  ชั้นบนของอาคารจอดรถหรือชั้นบนของชั้นใต้ดิน   LF =  ชั้นล่างของอาคารจอดรถหรือชั้นล่างของชั้นใต้ดิน 
F  =  ที่จอดรถพื้นราบ    N =  ไม่ก าหนดจุดจอดรถ จอดได้ทุกชัน้ของอาคารจอดรถตามที่ได้รับสิทธ ิ
G =  ใกล้บริเวณทางเข้าออกโรงพยาบาลหรืออาคาร 
C =  ใกล้แกนสัญจรของอาคาร ได้แก่ ลิฟต์โดยสาร  บันไดสัญจร  ทางเช่ือมเข้าอาคาร 
P =  ที่จอดรถอยู่ใกล้บริเวณสถานที่หรอือาคารที่ติดต่อ ER = อยู่ใกล้แผนกฉกุเฉิน 
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ตารางที่ 52  ต าแหน่งและจุดจอดรถของกลุ่มผู้ใช้บริการประเภทบุคคลภายนอก 
 

กรณีศึกษา 

ผู้ใช้บริการ
ทั่วไป 

ผู้ใช้บริการพิเศษ ผู้พิการ ผู้ให้บริการ 
จุดจอดรับส่งของ

ชั่วคราว 
ต า

แห
น่ง

 
ที่จ

อด
รถ

 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ต า
แห

น่ง
 

ที่จ
อด

รถ
 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ต า
แห

น่ง
 

ที่จ
อด

รถ
 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ต า
แห

น่ง
 

ที่จ
อด

รถ
 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ต า
แห

น่ง
 

ที่จ
อด

รถ
 

จุด
จอ

ดร
ถ 

ศิริราช I , O LF I C , P I P - - I F+C 

รามาธิบด ี I , O N I P I F+P 
HF+C 

I LF I F+C 

จุฬาลงกรณ์ I F ,N I F+P 
HF+C 

I F+P I LF I F+C 

พระรามเก้า I LF  -  - I LF+C O - I F+C 

พญาไท 2 I LF  -  - I LF+C - - I F+C 

บีเอ็นเอช I , O LF  -  - I HF+C - - I F+C 

I    =  ที่จอดรถภายในโรงพยาบาล  O =  ที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล 
HF =  ชั้นบนของอาคารจอดรถหรือชั้นบนของชั้นใต้ดิน   LF =  ชั้นล่างของอาคารจอดรถหรือชั้นล่างของชั้นใต้ดิน 
F  =  ที่จอดรถพื้นราบ    N =  ไม่ก าหนดจุดจอดรถ  จอดได้ทุกชั้นของอาคารจอดรถตามที่ได้รับสิทธิ 
G =  ใกล้บริเวณทางเข้าออกโรงพยาบาลหรืออาคาร 
C =  ใกล้แกนสัญจรของอาคาร ได้แก่ ลิฟต์โดยสาร  บันไดสัญจร  ทางเช่ือมเข้าอาคาร 
P =  ที่จอดรถอยู่ใกล้บริเวณสถานที่หรอือาคารที่ติดต่อ 
 

4.4  การก าหนดสิทธิจอดรถส าหรับบุคลากรภายในโรงพยาบาล 

 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลทั้ง 6 แห่งให้สิทธิจอดรถกับต าแหน่งแพทย์เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือต าแหน่งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล หลักเกณฑ์การพิจารณาการให้สิทธิพบว่า
โรงพยาบาล 3 แห่งที่เป็นโรงพยาบาลรัฐบาลใช้เกณฑ์ของอายุงานของบุคลากรในการพิจารณาเป็น
หลัก และมีหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ใช้ในการพิจารณา ได้แก่ อายุพนักงาน  ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาการจอง
สิทธิและสถานที่พักอาศัย ส าหรับโรงพยาบาล 2 แห่งที่เป็นโรงพยาบาลเอกชนให้สิทธิพนักงานทุก
ระดับ ยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์พิจารณาเนื่องจากมีที่จอดรถเพียงพอต่อบุคลากรภายใน
โรงพยาบาล ส าหรับโรงพยาบาล 1 แห่งให้สิทธิส าหรับแพทย์เท่านั้น 
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ตารางที่ 53  หลักเกณฑ์การพิจารณาให้สิทธิจอดรถส าหรับบุคลากรภายในโรงพยาบาล 
 

กรณีศึกษา 

ต าแหน่งขอสิทธิ์จอดรถ หลักเกณฑก์ารพิจารณา 

ผู้บ
ริห

าร
 

แพ
ทย์

 

เจ
้าห

น้า
ที่

โร
งพ

ยา
บา

ล 

อา
ยุง

าน
 

(ปี
) 

อา
ยุพ

นัก
งา

น 
(ปี

) 

ต า
แห

น่ง
งา

น 

ระ
ยะ

เว
ลา

จอ
ง

สิท
ธิ์จ

อด
รถ

 
(ป

ี) 

สถ
าน

ที ่
พัก

อา
ศัย

 

 ศิริราช l l l l l - - - 

 รามาธิบด ี l l l l - l - l 

 จุฬาลงกรณ ์ l l l l - - l l 

 พระรามเก้า l l l - - - - - 

 พญาไท 2 l l l - - - - - 

 บีเอ็นเอช - l - - - l - - 

 
4.5  โครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาล 

 จากศึกษาพบว่าโครงสร้างการจัดการของแต่ละโรงพยาบาลมีรูปแบบที่หลากหลายและ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารงานของโรงพยาบาล พบว่าระดับจัดการมี 2 รูปแบบ คือ
ด าเนินการเองและจัดจ้างบริษัทภายนอก พบว่าโรงพยาบาลทั้ง 6 กรณีศึกษามีโครงสร้างการจัดการ
ระดับจัดการด าเนินการโดยบุคลากรของโรงพยาบาล (In-House) และพบโรงพยาบาล 2 แห่งที่มี
การจัจดจ้างบริษัทภายนอกเข้าด าเนินการในระดับจัดการ  
 โครงสร้างระดับปฏิบัติการพบว่ามี 3 รูปแบบ คือ ด าเนินการเอง จัดจ้างบริษัทภายนอก และ
จัดจ้างบริษัทจัดการที่จอดรถในลักษณะการสัมปทาน  พบว่าโรงพยาบาลทั้ง 6 กรณีศึกษามีโครงสร้าง
การจัดการระดับปฏิบัติการลักษณะจัดจ้างบริษัทภายนอกเข้าด าเนินการ  พบ 3 กรณีศึกษาที่
ด าเนินการเองโดยบุคลากรของโรงพยาบาล และพบ 1 กรณีศึกษาที่ด าเนินการโดยการสัมปทานที่
จอดรถ 
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ตารางที่ 54  รูปแบบการจัดโครงสร้างการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 

 
4.6  การจัดชุดปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 จากการศึกษาพบว่าการจัดชุดปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในการดูแลที่จอด
รถตามตารางที่ 55  พบว่ามี 3 ชุดปฏิบัติงาน คือ  ประจ าจุดทางเข้าออกที่จอดรถ  ประจ าชั้นที่จอด
รถและเดินตรวจการณ์พ้ืนที่  การจัดชุดปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยมีความเหมือน
และแตกต่างกันตามลักษณะการจัดพ้ืนที่จอดรถและลักษณะกายภาพที่จอดรถดังนี้ 
 ลักษณะการจัดที่จอดรถโดยบุคคลภายในและบุคคลภายนอกจอดรวมกัน พบการจัดชุด
ปฏิบัติงาน 2 รูปแบบ คือ ประเภทที่จอดรถลักษณะพ้ืนราบ จัดพนักงานเฉพาะประจ าจุดทางเข้าออก
ประเภทที่จอดรถลักษณะอาคารจอดรถ จัดพนักงานประจ าจุดทางเข้าออกและประจ าชั้น 
 ลักษณะการจัดที่จอดรถส าหรับบุคคลภายในจอดเท่านั้น พบว่าที่จอดรถลักษณะพ้ืนราบ จัด
พนักงานเฉพาะประจ าจุดทางเข้าออก   ที่จอดรถลักษณะอาคารจอดรถ จัดชุดปฏิบัติงาน 2 รูปแบบ
คือ จัดพนักงานประจ าจุดทางเข้าออกและประจ าชั้น หรือจัดพนักงานประจ าจุดทางเข้าออกและเดิน
ตรวจการณ์พ้ืนที่   
 ลักษณะการจัดที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกจอดเท่านั้น พบว่าที่จอดรถลักษณะพ้ืนราบ 
จัดพนักงานเฉพาะประจ าจุดทางเข้าออก ที่จอดรถลักษณะอาคารจอดรถ จัดชุดปฏิบัติงาน 2 รูปแบบ
คือ จัดพนักงานประจ าจุดทางเข้าออกและประจ าชั้น หรือจัดพนักงานประจ าจุดทางเข้าออกและเดิน
ตรวจการณ์พ้ืนที่   
  

ระดับ รูปแบบการจดัการ ศิริราช รามาธิบด ี จุฬาลงกรณ ์
พระราม 

9 
พญาไท 

2 
บีเอ็นเอช 

ระ
ดับ

จดั
กา

ร 

ด าเนินการเอง 
(In-House) 

l l l l l l 

จัดจ้างบริษัทภายนอก 
(Outsource) 

- l l - - - 

ระ
ดับ

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ด าเนินการเอง 
(In-House) 

l l l - - - 

จัดจ้างบริษัทภายนอก 
(Outsource) 

l l l l l l 

จัดจ้างบริษัทจัดการ 
ที่จอดรถ (สัมปทาน) 

- - l - - - 
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ตารางที่ 55 ข้อมูลการจัดชุดปฏิบัติงานของงานรักษาความปลอดภัย 

ลักษณะการจัดที่
จอดรถ 

ประเภทที่
จอดรถ 

ศิริราช รามาธิบด ี จุฬาลงกรณ์ 
พระราม

เก้า 

พญาไท 
2 

บีเอ็น
เอช 

บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกจอด
รวมกัน 

ที่จอดรถ
พื้นราบ 

-  -  - - 

อาคาร
จอดรถ 

  -   

ที่จอดรถเฉพาะ 

บุคลากรภายใน 

ที่จอดรถ
พื้นราบ 

 -   - - 

อาคาร
จอดรถ 

   - - - 

ที่จอดรถเฉพาะ 

บุคคลภายนอก 

ที่จอดรถ
พื้นราบ 

- -    - - - 

อาคาร
จอดรถ 

   - - - 

   ประจ าจุดทางเข้าออกที่จอดรถ    ประจ าจุดทางเข้าออกที่จอดรถและประจ าชั้น 
   ประจ าจุดทางเข้าออกที่จอดรถและเดินตรวจการณ์ 
  



 109 

ชัน้
ท่ีจอดรถ

(คนั)

บคุคล

ภายใน

บคุคล

ภายนอก

ประจ าจุด

ทางเข้า-ออก

ประจ าชัน้

จอดรถ

เดินตรวจ

การณ์ทัว่ไป

 ศริริาช  1. อาคารจอดรถ 1 11 481 l l l l -

 2. อาคารจอดรถ 2 9 299 l - l - l

 3. อาคารสยามมนิทร์ 1 130 l - l - -

 4. อาคาร 100 ปี สมเดจ็พระศรนีครนิทร์ 1 76 l - l - -

 5. อาคารเฉลมิพระเกยีรติ 4 70 l - l - -

 6. อาคารศรสีวรนิทริา 1 25 l - l - -

 7. ลานจอดรถพืน้ราบ 1,2,3 - 148 l - l - -

 8. อาคารหอพกัและอาคารจอดรถ A 10 775 l - l - l

 9. อาคารหอพกัและอาคารจอดรถ B 10 775 - l l - l

 รามาธบิดี  1. อาคารจอดรถมลูนธิริามาธบิดี 9 362 l - l l -

 2. อาคารจอดรถวจิยัและสวสัดกิาร 12 622 l - l l -

 3. อาคารจอดรถชัน้ใตด้นิหอพกันกัศกึษาแพทย์ 1 42 - l l - -

 4. ลานจอดรถซอยสวนเงนิ - 572 l l l - -

 5. ศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรตัน์ 3 521 l l l l -

 จุฬาลงกรณ์  1. อาคารจอดรถ 1 6 642 l - l - l

 2. อาคารจอดรถ 2 9 288 l - l - l

 3. อาคารจอดรถ 3 7 350 l - l - l

 4. อาคาร สก. 8 124 l - l - l

 5. ลานจอดรถแพทย์พฒัน์ - 120 l - l - -

 6. อาคารภมูสิริมิงัคลานุสรณ์ 4 391 - l l l -

 7. อาคารอุปการเวชกจิ 1 45 - l l l -

 8. ลานจอดรถหน้าตกึอ านวยการ - 300 - l l - l

 9. ลานจอดรถคคันางค์ - 24 - l l - -

 10.ลานจอดรถหน้าตกึผูป้่วย 14 ชัน้ - 22 - l l - -

 11.ลานจอดรถหลงัอาคาร สธ. - 46 - l l - -

 พระรามเกา้ 1. อาคารจอดรถในโรงพยาบาล 5 345 l l l l -

2. ที่จอดรถพืน้ราบหน้าโรงพยาบาล - 36 l l l - -

3. ลานจอดรถหน้าโรงแรมโกลเดน้ท์ทวิลปิ - 48 l l l - -

4. ลานจอดรถใตท้างด่วน - 110 l - l - -

 พญาไท 2 1. อาคารจอดรถ 1 7 376 l l l l -

2. อาคารจอดรถ 2 9 227 l l l l -

 บเีอ็นเอช  อาคารจอดรถในโรงพยาบาล 2 167 l l l l -

จุดปฏิบติังาน

กรณีศึกษา สถานท่ีจอดรถ

จ านวน ประเภทผู้ใช้บริการ

ตารางที่ 56  ตารางการจัดชุดปฏิบัติงานของงานรักษาความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ที่จอดรถบุคคลภายในและบุคคลภายนอกจอดร่วมกัน  ที่จอดรถเฉพาะบุคคลภายในเพยีงอย่างเดียว 

 ที่จอดรถเฉพาะบุคคลภายนอกเพยีงอยา่งเดียว 
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4.7  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 

 การควบคุมการเข้าออกที่จอดรถจากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลใช้เครื่องมือในการจัดการ
และรักษาความปลอดภัยของที่จอดรถ จ าแนกเป็น 2 รูปแบบ คือ ควบคุมด้วยพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยร่วมกับระบบไม้กั้นอัตโนมัติ กับควบคุมด้วยพนักงานรักษาความปลอดภัยในการตรวจสอบ
การเข้าออกที่จอดรถ ซึ่งพบว่าโรงพยาบาลบางแห่งมีการใช้ทั้ง 2 รูปแบบขึ้นอยู่กับนโยบายของ
โรงพยาบาล ลักษณะกายภาพท่ีจอดรถ 
 การควบคุมสิทธิการเข้าออกที่จอดรถของบุคลากรภายในโรงพยาบาล พบ 3 รูปแบบ คือ ใช้
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับสติ๊กเกอร์จอดรถ  ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือใช้สติ๊กเกอร์จอดรถเพียง
อย่างเดียว  ซึ่งพบว่าโรงพยาบาลบางแห่งมีการใช้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับระบบที่ใช้ในการควบคุมการ
เข้าออกท่ีจอดรถ 
 การควบคุมสิทธิการเข้าออกท่ีจอดรถของบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ พบ 3 รูปแบบ คือ ใช้
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับบัตรจอดรถทั่วไป  ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรจอดรถทั่วไปเพียงอย่าง
เดียว ซึ่งพบว่าโรงพยาบาลบางแห่งมีการใช้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับระบบที่ใช้ในการควบคุมการเข้า
ออกท่ีจอดรถ 
 
ตารางที่ 57  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 

เคร่ืองมือท่ีใช้จัดการ ศิริราช รามาธิบด ี จุฬาลงกรณ์ พระราม 9 พญาไท 2 บีเอ็นเอช 

1. ควบคุมการเข้าออก 
   ที่จอดรถ 

l l l l  l 

2. ควบคุมสิทธิเข้าออก 
   ของบุคลากรภายใน 

      

3. ควบคุมการเข้าออก 
   ของบุคคลภายนอก 

      

   ใช้ระบบไม้กั้นอัตโนมัติร่วมกับพนักงานรักษาความปลอดภัย l  ใช้พนักงานรักษาความปลอดภัยเพียงอย่างเดียว 

  ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่สต๊ิกเกอร์จอดรถ   สติ๊กเกอร์จอดรถยนต์    
  ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์       บัตรจอดรถทั่วไป  
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บุคคล
ภายใน

บุคคล
ภายนอก

ระบบไม้ก้ัน
อัตโนมัติ

พนักงานรกัษา
ความปลอดภัย

 ศิริราช  1. อาคารจอดรถ 1 11 EC , ST SC l l

 2. อาคารจอดรถ 2 9 EC , ST - l l

 3. อาคารสยามมินทร์ 1 ST - - l

 4. อาคาร 100 ป ีสมเด็จพระศรีนครินทร์ 1 ST - - l

 5. อาคารเฉลิมพระเกยีรติ 4 ST - - l

 6. อาคารศรีสวรินทิรา 1 EC , ST - l l

 7. ท่ีจอดรถพืน้ราบภายในโรงพยาบาล - ST - - l

 8. อาคารหอพกัและอาคารจอดรถ A 10 EC - l l

 9. อาคารหอพกัและอาคารจอดรถ B 10 - EC l l

 รามาธิบดี  1. อาคารจอดรถมูลนิธิรามาธิบดี 9 EC , ST - l l

 2. อาคารจอดรถวิจัยและสวัสดิการ 12 EC , ST - l l

 3. อาคารจอดรถชั้นใต้ดินหอพกันักศึกษาแพทย์ 1 - N - l

 4. ลานจอดรถซอยสวนเงิน - ST CP l l

 5. ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 3 EC EC l l

 จุฬาลงกรณ์  1. อาคารจอดรถ 1 6 EC - l l

 2. อาคารจอดรถ 2 9 EC - l l

 3. อาคารจอดรถ 3 7 EC - l l

 4. อาคาร สก. 8 EC - l l

 5. ลานจอดรถแพทย์พฒัน์ - EC - l l

 6. อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 4 - EC l l

 7. อาคารอปุการเวชกจิ 1 - CP l l

 8. ลานจอดรถหน้าตึกอ านวยการ - - EC l l

 9. ลานจอดรถคัคนางค์ - - EC - l

 10.ลานจอดรถหน้าตึกผู้ปว่ย 14 ชั้น - - EC - l

 11.ลานจอดรถหลังอาคาร สธ. - - EC l l

 พระรามเกา้ 1. อาคารจอดรถในโรงพยาบาล 5 EC , ST EC l l

2. ท่ีจอดรถพืน้ราบหน้าโรงพยาบาล - N N - l

3. ลานจอดรถหน้าโรงแรมโกลเด้นท์ทิวลิป - N N - l

4. ลานจอดรถใต้ทางด่วน - ST - - l

 พญาไท 2 1. อาคารจอดรถ 1 9 EC , ST EC l l

2. อาคารจอดรถ 2 7 EC , ST EC l l

 บเีอน็เอช 1. อาคารจอดรถในโรงพยาบาล 2 ST CP - l

กรณีศึกษา รายช่ืออาคาร

เครื่องมือทีค่วบคุม
การใช้ทีจ่อดรถ

การควบคุมทางเข้า-ออกทีจ่อดรถ
จ านวนช้ันของ

ทีจ่อดรถ

ตารางที่ 58  ข้อมูลแสดงเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถยนต์ของกรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SE พนักงานรักษาความปลอดภัย  CS ระบบไม้กั้นอัตโนมัติ 
EC บัตรอิเล็กทรอนิกส์   CP บัตรจอดรถทั่วไป 
ST สติ๊กเกอร์รถยนต์   N ไม่มีการใช้เครื่องมือในการควบคุมเข้าออกที่จอดรถ 
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4.8  รูปแบบและอัตราค่าบริการที่จอดรถ 

 จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลมีการก าหนดรูปแบบของอัตราค่าบริการแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับนโยบายและลักษณะธุรกิจของโรงพยาบาลพบว่า มีการเก็บค่าบริการที่จอดรถแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ บุคคลภายในและบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการดังตารางที่ 59  
 การจัดเก็บค่าบริการบุคลากรภายในของโรงพยาบาล พบว่ามี 2 รูปแบบคือ ยกเว้นค่าที่จอด
รถกับเก็บค่าบริการรายเดือน โดยอัตราค่าบริการที่จอดรถอยู่ระหว่าง 200 – 400 บาท โดยพบใน
กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลที่มีการเก็บค่าบริการที่จอดรถ 
 การจดัเก็บค่าบริการบุคคลภายนอกของโรงพยาบาลพบว่ามี 4 รูปแบบ คือ  ยกเว้นค่าบริการ
ที่จอดรถ  ค่าบริการรายชั่วโมง ค่าบริการรายเดือนและจัดเก็บรูปแบบเหมาจ่าย ซึ่งอัตราค่าบริการที่
จอดรถอยู่ระหว่าง 10 – 50 บาทต่อชั่วโมง และจะมีการยกเว้นค่าที่จอดรถตามสิทธิที่มาท าการรักษา
โดยต้องมีตราประทับ ใบเสร็จรับเงินหรือคูปองจอดรถที่โรงพยาบาลก าหนด หากไม่มีตราประทับหรือ
ใบเสร็จรับเงิน จะเรียกเก็บอัตราค่าบริการที่สูงถึง 100 บาทต่อชั่วโมง  
 ส าหรับการจัดเก็บค่าบริการที่จอดรถของโรงพยาบาลเอกชน พบว่ามี 2 รูปแบบคือ ยกเว้น
ค่าบริการที่จอดรถตามสิทธิจอดฟรีตามที่โรงพยาบาลก าหนดกรณีมีตราประทับหรือใบเสร็จรับเงิน กับ
เก็บค่าบริการที่จอดรถรายชั่วโมงกรณีไม่มีตราประทับหรือใบเสร็จรับเงิน อัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 
50 – 200 บาทต่อชั่วโมง  
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ตารางที่ 59  รูปแบบการจัดเก็บค่าบริการที่จอดรถ 
 

ประเภท
ผู้ใช้บริการ 

 รูปแบบการ
ค่าบริการ 

ศิริราช รามาธิบด ี จุฬาลงกรณ ์ พระราม 9 พญาไท 2 บีเอ็นเอช 

 บุคคล
ภายใน 

 รายเดือน 
200 - 400 
บาท 

ยกเว้นค่า 
ที่จอดรถ 

200 บาท 
ยกเว้นค่า 
ที่จอดรถ 

ยกเว้นค่า 
ที่จอดรถ 

ยกเว้นค่า 
ที่จอดรถ 

 บุคคล 
ภายนอก 

 จอดฟรี + 
ตราประทับ 

ฟรี 4 
ชั่วโมง* 

 สิทธิจอดฟรี
ตลอดวนั* 

-  สิทธิจอดฟรี
ตลอดวนั* 

 สิทธิจอดฟรี
ตลอดวนั* 

 สิทธิจอดฟรี
ตลอดวนั* 

 สิทธิจอดฟรี 6 
และ 12 
ชั่วโมง* 

 สิทธิจอดฟรี 3 
ชั่วโมง* 

 สิทธิจอดฟรี 1 
ชั่วโมง* 

 สิทธิจอดฟรี 
4 ชั่วโมง* 

   สิทธิจอดฟรี 
10 ชั่วโมง* 

 สิทธิจอดฟรี 6 
ชั่วโมง* 

  

 รายชั่วโมง + 
ตราประทับ - 

 10 - 20 บาท/
ชั่วโมง* 

 10 - 50 
บาท/ชั่วโมง* 

- - - 

 รายชั่วโมง + 
ไม่มีตรา
ประทับ 

10 บาท/
ชั่วโมง 

 100 บาทต่อ
ชั่วโมง* 

50 บาท/ชั่วโมง 100 บาท/
ชั่วโมง 

ชั่วโมงแรก 
100 บาท 

 400 บาทต่อ
วัน* 

ชั่วโมงตอ่ไป 
200 บาท/
ชั่วโมง 

 เหมาจ่ายตาม
ช่วงเวลา + 
ตราประทับ 

30 บาท/
ช่วงเวลา* 

- 20 บาท/ครั้ง 

- - - 

 เหมาจ่าย
รายวัน + ตรา
ประทับ 

130 บาท/
วัน* 

- 40 บาท/วัน* 
150 บาท/
วัน* 

- - - 

 รายเดือน 
- 

1,500 และ 
3,000 บาท/
เดือน* 

- - - - 

* ขึ้นอยู่กับประเภทผู้ใช้บริการหรือเง่ือนไขของแต่ละอาคาร 
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ประเภท
ผู้ใช้บริการ

รูปแบบอัตรา
ค่าบริการ

การแสดงสิทธิ์ ศิริราช รามาธบิดี จฬุาลงกรณ์ พระรามเก้า พญาไท2 บีเอ็นเอช

บคุคลภายใน รายเดือน บตัรจอดรถ 
(Smartcard) 
หรือสต๊ิกกอร์
จอดรถ

 - จอดภายใน
โรงพยาบาล 400 บาท
 - จอดภายนอก
โรงพยาบาล 200 บาท

จอดฟรี 200 บาท จอดฟรี จอดฟรี จอดฟรี

สิทธิจอดฟรี มีตราประทับ/
ใบเสร็จค่ารักษา

จอดฟรี 4 ชัว่โมง
(เฉพาะคลินิคพิเศษ)

มี 3 รูปแบบ คือ
1. ได้รับสิทธิจอดฟรีเมื่อมี
ตราประทับ
2. สิทธิจอดฟรี 6 ชัว่โมง
3. สิทธิจอดฟรี 12 ชัว่โมง
(ขึน้อยู่กบัประเภท
ผู้ใช้บริการและอาคาร
จอดรถ)

-  - ผู้ปว่ยนอก สิทธิ
จอดฟรี 10 ชัว่โมง
- ผู้ปว่ยใน/ผู้เฝ้าไข้ 
สิทธิจอดฟรี 24 ชัว่โมง
- ผู้มาติดต่อหน่วยงาน
 จอดดฟรี 10 ชัว่โมง

 - ผู้ปว่ยนอก สิทธิ
จอดฟรี 6 ชัว่โมง
- ผู้ปว่ยใน/ผู้เฝ้าไข้ 
สิทธิจอดฟรี 24 ชัว่โมง

 - ผู้ปว่ยนอกและผู้ปว่ย
ใน/ผู้เฝ้าไข้ สิทธิจอดฟรี
 24 ชัว่โมง

มีตราประทับ/
ใบเสร็จค่ารักษา

 10 บาท/ชัว่โมง เร่ิมต้น 10 - 20 บาท/
ชัว่โมง
(ขึน้อยู่กบัประเภท
ผู้ใช้บริการท่ีโรงพยาบาล
ก าหนด)

สิทธ์ิจอดฟรี 3 ชัว่โมง
(เฉพาะผู้ใช้บริการ
ร้านค้า/ร้านอาหาร)

สิทธ์ิจอดฟรี 1 ชัว่โมง
(เฉพาะผู้ใช้บริการ
ร้านค้า/ร้านอาหาร)

สิทธ์ิจอดฟรี 4 ชัว่โมง
(เฉพาะผู้ใช้บริการ
ร้านค้า/ร้านอาหาร)

ไม่มีตราประทับ/
ใบเสร็จค่ารักษา

 10 บาท/ชัว่โมง  - 100 บาทต่อชัว่โมง*
- 400 บาท/วัน*

50 บาท/ชัว่โมง 100 บาท/ชัว่โมง ชัว่โมงแรก 100 บาท/
ชัว่โมง  ชัว่โมงต่อไป 
200 บาท/ชัว่โมง

รายเดือน - -  - 3,000 บาท/คัน
(ส าหรับร้านค้าเช่าพื้นท่ี)*
 - 1,500 บาท/คัน 
(ส าหรับบริษัทบริหาร
อาคาร (Outsource)*

- - - -

คูปองจอดรถ - -  - ผู้ใช้บริการคลินิก
พิเศษ ซ้ือคูปองจอดรถ 
ราคา 20 บาท/คร้ัง

- - -

ตราประทับ/
ใบเสร็จค่ารักษา

ส าหรับผู้เฝ้าไข้
 - เหมาจ่ายช่วงเวลา 
16.00 - 06.00 น. 
จ านวน 30 บาท เกนิ
เวลาคิด 10 บาท/
ชัว่โมง
 - เหมาจ่ายรายวัน 
130 บาท

- ส าหรับผู้เฝ้าไข้*
 - จอดเกนิ 10 ชัว่โมง 
เหมาจ่ายวันละ 40 
บาท (เฉพาะลานจอด
รถ)
-  เหมาจ่าย 150 
บาท/วัน

- - -

บคุคลภายนอก

รายชัว่โมง

เร่ิมต้น 10 - 50 บาท/
ชัว่โมง
(ขึน้อยู่กบัเง่ือนไขของท่ี
จอดรถแต่ละแหง่)

เหมาจ่าย

ตารางที่ 60  รายละเอียดอัตราค่าบริการที่จอดรถของโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* ขึ้นอยู่กับประเภทผู้ใช้บริการหรือเง่ือนไขของแต่ละอาคาร 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

  
 บทที่ 5 นี้กล่าวถึงการสรุปผลการศึกษาที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษาและการ
วิเคราะห์ผลโดยจะกล่าวถึงแหล่งที่มา ความส าคัญของการศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษา ระเบียบ
วิธีวิจัยตลอดจนผลการวิเคราะห์ในบทที่ 4 และน ามาสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษานี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดเตรียมและการจัดสรรที่จอดรถยนต์ของ
โรงพยาบาล และลักษณะการด าเนินงานด้านการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลในปัจจุบันและอนาคต 
 แนวทางการศึกษาใช้วิธีการศึกษาเชิงประจักษ์ โดยคัดเลือกกรณีศึกษาที่เป็นโรงพยาบาลชั้น
น าและเป็นที่รู้จักจ านวน 6 กรณีศึกษา ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  โรงพยาบาลพระรามเก้า  โรงพยาบาลพญาไท 2 และโรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจและสัมภาษณ์ผู้จัดการหรือหัวหน้างานรักษาความ
ปลอดภัยของกรณีศึกษา และน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษา จ านวน 8 ประเด็น ประกอบด้วย 1. การ
จัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถยนต์  2. การจัดสรรที่จอดรถยนต์  3. การจัดต าแหน่งที่จอดรถยนต์ของ
โรงพยาบาล 4. การก าหนดสิทธิจอดรถยนต์ 5. โครงสร้างการจัดการที่จอดรถยนต์ 6. การจัดชุด
ปฏิบัติงานของพนักงาน  7. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ      8. รูปแบบและอัตราค่าบริการที่
จอดรถ 
 การจัดเตรียมที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล พบว่ามี 2 รูปแบบ คือ จัดเตรียมที่จอดรถ
เฉพาะภายในพ้ืนที่โรงพยาบาลกับจัดเตรียมที่จอดรถทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการที่จอดรถภายนอกโรงพยาบาล ได้แก่  
บริการรับฝากรถยนต์ (Valet Parking)  บริการรถรับส่งระหว่างโรงพยาบาลและที่จอดรถพ้ืนที่
ภายนอกโรงพยาบาล 
 การจัดสรรพื้นที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล พบว่ามีการจัดสรร 2 รูปแบบ คือ การจัดสรร
ให้บุคคลภายในมากกว่าบุคคลภายนอก กับการจัดสรรให้บุคคลภายนอกมากกว่าบุคคลภายใน โดย
แจกแจงตามต าแหน่งพ้ืนที่จอดรถพบว่าโรงพยาบาลรัฐบาลจัดพ้ืนที่จอดรถภายในโรงพยาบาลรองรับ
กลุ่มบุคคลภายในเป็นหลัก ส่วนโรงพยาบาลเอกชนจัดพ้ืนที่จอดรถภายในโรงพยาบาลรองรับกลุ่ม
บุคคลภายนอกเป็นหลัก  
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 การจัดต าแหน่งที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล   การจัดต าแหน่งและจุดจอดรถของ
ผู้ใช้บริการพบว่า โรงพยาบาลทั้ง 6 แห่งให้ความส าคัญกับที่จอดรถของผู้บริหารและแพทย์ ที่จอดรถ
รถฉุกเฉิน โดยจัดให้อยู่ในต าแหน่งที่จอดรถที่อ านวยความสะดวกมากที่สุด โรงพยาบาลรัฐบาลได้จัดที่
จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกไว้ทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่โรงพยาบาล ซึ่งให้ความส าคัญรองลงมา
จากกลุ่มบุคคลภายใน  ส่วนโรงพยาบาลเอกชนมุ่งเน้นให้บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการจอดภายใน
พ้ืนที่โรงพยาบาลในต าแหน่งที่ได้รับความสะดวกเข้าสู่ตัวอาคารได้ง่าย   
 การก าหนดสิทธิจอดรถยนต์ของบุคคลภายใน  โรงพยาบาลทั้ง 6 แห่งให้ความส าคัญในการ
ให้สิทธิจอดรถของต าแหน่งแพทย์ โรงพยาบาลรัฐบาลก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาในการให้สิทธิ
ด้วยอายุงานเป็นเกณฑ์พิจารณาหลัก ส าหรับโรงพยาบาลเอกชน ไม่มีการก าหนดเกณฑ์พิจารณาให้
สิทธิจอดรถ  
 โครงสร้างการจัดการที่จอดรถ โครงสร้างการจัดการของแต่ละโรงพยาบาลมีรูปแบบที่
หลากหลายและแตกต่างกันขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารงานของโรงพยาบาล พบว่าโรงพยาบาลทั้ง 6 
กรณีศึกษามโีครงสร้างการจัดการระดับจัดการด าเนินการโดยบุคลากรของโรงพยาบาล (In-House)  
และโครงสร้างระดับปฏิบัติการลักษณะจัดจ้างบริษัทภายนอกเข้า  
 การจัดชุดปฏิบัติงาน พบว่าจัดต าแหน่งปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3 
ต าแหน่ง คือ ประจ าจุดทางเข้าออกที่จอดรถ  ประจ าชั้น และเดินตรวจการณ์พ้ืนที่ พบว่าการจัดชุด
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยมีความเหมือนและแตกต่างกันตามลักษณะของการจัด
พ้ืนที่จอดรถและลักษระกายภาพที่จอดรถส่งผลต่อการจัดต าแหน่งปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ พบว่าเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมเข้าออกที่จอดรถ มี 
2 รูปแบบคือ ใช้ระบบไม้กั้นอัตโนมัติกับใช้พนักงานรักษาความปลอดภัยในควบคุมทางเข้าออก การ
ควบคุมเข้าออกที่จอดรถของบุคลากรภายในโรงพยาบาลใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือสติ๊กเกอร์ในการ
ควบคุมสิทธิจอดรถ การควบคุมการเข้าออกที่จอดรถของบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรจอดรถทั่วไป 
 รูปแบบและอัตราค่าบริการที่จอดรถ  การก าหนดรูปแบบของอัตราค่าบริการแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับนโยบายและลักษณะธุรกิจของโรงพยาบาล ค่าบริการที่จอดรถบุคลากรภายในของ
โรงพยาบาล พบว่ามี 2 รูปแบบคือ ยกเว้นค่าที่จอดรถกับเก็บค่าบริการรายเดือน ค่าบริการที่จอดรถ
ของบุคคลภายนอกมีทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ ยกเว้นค่าที่จอดรถ ค่าบริการรายชั่วโมง ค่าบริการราย
เดือนและเหมาจ่าย ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประเภทผู้ใช้บริการและเงื่อนไขของแต่ละอาคาร 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1   แนวทางการจัดเตรียมและการจัดสรรที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 ที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลเป็นทรัพยากรกายภาพที่ส าคัญและมีอย่างจ ากัด ผู้บริหาร
ทรัพยากรกายภาพจึงต้องมีการวางแผนจัดเตรียมและจัดการที่จอดรถ เพ่ือใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่จอด
รถให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งควรค านึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการที่จอดรถยนต์ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ
ของโรงพยาบาล  ลักษณะกิจกรรมของโรงพยาบาล  ประเภทของผู้ใช้บริการและนโยบายของ
โรงพยาบาล รวมทั้งข้อจ ากัดของลักษณะกายภาพที่จอดรถ ซึ่งโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล
เอกชนมีแนวคิดและวิธีการสรรที่จอดรถยนต์แตกต่างกัน  โดยโรงพยาบาลรัฐบาลเป็นโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิที่มีความพร้อมขั้นสูงสุดในการให้บริการทั้งหมดเป็นโรงเรียนแพทย์ จึงท าให้โรงพยาบาล
มีบุคลากรทางการแพทย์จ านวนมาก จึงมุ่งเน้นและจัดเตรียมที่จอดรถเพ่ือรองรับส าหรับบุคลากร
ภายในของโรงพยาบาล   ส่วนโรงพยาบาลเอกชนเป็นองค์กรที่แสวงหาผลก าไร จึงต้องจัดเตรียมให้ที่
จอดรถยนต์ให้สอดรับกับลักษณะธุรกิจของโรงพยาบาลจึงมุ่งเน้นอ านวยความสะดวกแก่กลุ่ม
บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 50   
 กลุ่มผู้ใช้บริการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มบุคคล
ภายใน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร แพทย์ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลและรถยนต์ส่วนกลางของโรงพยาบาล 
และกลุ่มบุคคลภายนอก ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการทั่วไป ผู้ใช้บริการพิเศษ ผู้พิการและผู้ให้บริการ  ซึ่ง
กลุ่มผู้ใช้บริการทั้ง 2 กลุ่มนี้ต้องมีการจัดสรรและให้ความส าคัญกับต าแหน่งที่จอดรถยนต์บางประเภท 
เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมของผู้ใช้บริการประเภทต่างๆ เช่น ต าแหน่งที่จอดรถแพทย์
ควรจัดให้อยู่ชั้นล่างของอาคารจอดรถหรือใกล้อาคารรักษาพยาบาลมากที่สุด เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว
ในการจอดรถและเข้าถึงสถานที่ท าการรักษาผู้ปุวย  รถฉุกเฉินของโรงพยาบาล ควรอยู่ใกล้ต าแหน่ง
ทางเข้าออกและหน้าแผนกฉุกเฉินมากที่สุด เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและการเคลื่อนย้ายผู้ปุวยเข้าสู่
พ้ืนที่บริการทางการแพทย์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  ที่จอดรถของผู้พิการ ควรจัดให้จอดในอยู่
บริเวณตึกผู้ปุวยนอก ใกล้ทางเข้าออกหรือทางสัญจรหลักของอาคาร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เข้ารับบริการที่โรงพยาบาล แสดงในข้อมูลหัวข้อที่ 51 และ 52  
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รูปที่ 25  กลุ่มผู้ใช้บริการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 
 เมื่อที่จอดรถยนต์ได้มีการจัดสรรให้แต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการ ผู้บริหารทรัพยากรกายภาพยังต้อง
ก าหนดการให้สิทธิจอดรถส าหรับบุคลากรภายในของโรงพยาบาล โดยควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์
พิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมของบุคลากรภายในโรงพยาบาลแต่ละประเภท แสดง
ในตารางที่ 53   
 
5.2.2   ลักษณะวิธีการด าเนินการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษามีโครงสร้างการจัดการที่จอดรถของโรงพยาบาลแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับนโยบายของโรงพยาบาล จึงท าให้เกิดรูปแบบโครงสร้างการจัดการ 3 รูปแบบดังนี้  
 1. การด าเนินการโดยใช้บุคลากรของโรงพยาบาล (In-House) ทั้งระดับการจัดการและระดับ
ปฏิบัติการเป็นเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลเป็นผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด โดยโครงสร้างลักษณะนี้พบใน
โรงพยาบาลรัฐบาลที่มีการด าเนินงานมายาวนานและสร้างบุคลากรขึ้นมาเพ่ือดูแลทรัพยากรของ
โรงพยาบาล  
  

 บุคลากรภายใน 
 รถส่วนกลางของโรงพยาบาล 

ที่จอดรถส าหรับ
บุคคลภายใน 

 ที่จอดรถส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการ
ทั่วไป 

 ที่จอดรถส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการ
พิเศษ 

 ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ 
 ที่จอดรถส าหรับผู้ให้บริการ  

(Outsource / Contractor) 
    ที่จอดรถชั่วคราวส าหรับส่งของ 

ที่จอดรถส าหรับ
บุคคลภายนอก 
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รูปที่ 26  โครงสร้างการจัดการแบบด าเนินการเอง (In-House) 

 
 2.  การด าเนินการโดยใช้บุคลากรของโรงพยาบาล (In-House) ในระดับจัดการและจัดจ้างบ
ริษัทภายนอก (Outsource) ด าเนินการส่วนระดับปฏิบัติการ  โดยโครงสร้างลักษณะนี้พบทั้ง
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ท าการจัดจ้างผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
งานรักษาความปลอดภัยหรือบริษัทบริหารจัดการที่จอดรถในรูปแบบการสัมปทานพ้ืนที่จอดรถโดย
จ่ายค่าเช่าหรือค่าสัมปทานให้กับโรงพยาบาล  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 27  โครงสร้างการจัดการแบบจัดจ้างบริษัทภายนอกเฉพาะระดับปฏิบัติการ 

  
 3. การด าเนินการโดยจัดจ้างบริษัทภายนอก (Total Outsourcing)  ด าเนินการทั้งในส่วน
ของระดับจัดการและระดับปฏิบัติการโดยโครงสร้างลักษณะนี้พบทั้งโรงพยาบาลรัฐบาล 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 28  โครงสร้างการจัดการแบบจัดจ้างบริษัทภายนอกทั้งระดับจัดการและระดับปฏิบัติการ  

 

 

  

ระดับจัดการ 

ระดับปฏิบัติการ 

แบบด าเนินการเอง (In-House) 

 

 

  

ระดับจัดการ 

ระดับปฏิบัติการ 

จัดจ้างบริษัทภายนอก (outsource) แบบด าเนินการเอง (In-House) 

 

 

  

ระดับจัดการ 

ระดับปฏิบัติการ 

จัดจ้างบริษัทภายนอก (outsource) 
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 โรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษานั้นมีโครงสร้างการจัดการหลากหลายรูปแบบ กลุ่มโรงพยาบาล
รัฐบาลมีโครงสร้างการจัดการใช้บุคลากรภายในแบบผสมทั้งระดับจัดการและระดับปฏิบัติการ 
ส าหรับอาคารขนาดใหญ่ของรัฐบาลที่ก่อสร้างข้ึนใหม่ มีแนวโน้มที่จะใช้โครงสร้างการจัดการที่จอดรถ
รูปแบบใหม่คือ จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้าบริหารจัดการตั้งแต่ระดับจัดการและระดับปฏิบัติการ 
(Total Outsourcing) เพ่ือต้องการยกระดับการคุณภาพการให้บริการ จึงต้องการจัดจ้างผู้ให้บริการที่
มีความช านาญดูแลและจัดการ อีกทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลมีพ้ืนที่จอดรถในลักษณะกระจายตัวอยู่ทั่ว
พ้ืนที่ ท าให้ต้องจัดหาผู้ปฏิบัติงานเพ่ือมาดูแลเป็นจ านวนมาก ท าให้โรงพยาบาลรัฐบาลบางแห่งมีการ
น าระบบสัมปทานที่จอดรถให้กับบริษัทภายนอกเข้ามาบริหารจัดการในส่วนพ้ืนที่จอดรถที่มีการเรียก
เก็บค่าบริการจอดรถ เพ่ือเป็นการบริหารจัดการด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมทั้งลดการลงทุนในการจัดจ้าง
ผู้ปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายผูกพันในการจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ เช่น การจัด
จ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย การลงทุนส าหรับระบบที่ใช้ในการจัดการที่จอดรถ เป็นต้น 
 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนมีโครงสร้างการจัดการรูปแบบเดียวคือ ระดับจัดการเป็นบุคลากร
ของโรงพยาบาลและจัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาด าเนินการในระดับปฏิบัติการ เนื่องจากเป็นองค์กร
ที่แสวงหาผลก าไร จึงให้ความส าคัญด้านคุณภาพการให้บริการโดยจัดจ้างผู้ให้บริการที่มีความช านาญ
มาดูแลจัดการที่จอดรถ  
 ในส่วนต าแหน่งที่จอดรถส าหรับบุคลากรภายในโรงพยาบาลและบุคคลภายนอกที่มาใช้
บริการ ผู้บริหารทรัพยากรกายภาพหากมีการวางแผนและก าหนดต าแหน่งจอดรถให้เหมาะสม จะ
ช่วยให้สามารถจัดการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากมีผลต่อการด าเนินการทั้งด้านการจุด
ปฏิบัติงานพนักงานรักษาความปลอดภัยและการใช้ระบบการจัดการที่จอดรถ กล่าวคือ หาก
โรงพยาบาลที่มีอาคารหรือพ้ืนที่จอดรถกระจายอยู่ภายในพ้ืนที่โรงพยาบาลจ านวนมาก ควรจัดที่จอด
รถส าหรับบุคคลภายในและภายนอกแยกออกจากกันอย่างชัดเจน เช่น อาคารจอดรถเฉพาะบุคลากร
ของโรงพยาบาลมีพฤติกรรมการจอดรถหมุนเวียนค่อนข้างน้อยและจอดระยะยาว แต่หาก
โรงพยาบาลที่มีลักษณะอาคารจอดรถอยู่ภายในอาคารโรงพยาบาลและจัดที่จอดรถให้ทั้งบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการจอดรวมกันภายในอาคารเดียวกัน ควรจัดพ้ืนที่จอดรถโดย
ก าหนดชั้นจอดรถของประเภทผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน โดยจัดที่จอดรถของบุคคลภายในอยู่ส่วนบน
ของอาคารจอดรถแนวสูงหรือส่วนล่างสุดของที่จอดรถชั้นใต้ดิน เพ่ือควบคุมจัดการพ้ืนที่ได้ง่ายเพราะ
หมุนเวียนรถระหว่างวันน้อย หากมีพ้ืนที่จอดรถส่วนชั้นล่างเพียงพอ ควรจัดที่จอดรถให้ส าหรับแพทย์
และผู้บริหาร เพ่ือความสะดวกก็ควรน ามาพิจารณาก าหนดรูปแบบในการก าหนดต าแหน่งที่จอดรถ 
 การที่ปัจจุบันโรงพยาบาลต่างๆ ได้น าระบบเข้ามาช่วยในการจัดการที่จอดรถ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการควบคุมสิทธิในการจอดรถยนต์ของบุคคลภายในและใช้ในการเรียกเก็บค่าบริการที่
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จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความแม่นย าในการจัดเก็บค่าบริการและเพ่ือ
เป็นการยกระดับการรักษาความปลอดภัยของที่จอดรถ 
 ด้านอัตราค่าบริการที่จอดรถของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีความแตกต่างกันด้วยปัจจัย
ของประเภทธุรกิจของโรงพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐบาลเป็นโรงพยาบาลที่ไม่แสวงหาผลก าไร  มีการ
เรียกเก็บค่าที่จอดรถในอัตราที่ต่ า เพ่ือไม่ให้เกิดภาระต่อบุคคลที่มาใช้บริการและให้ที่จอดรถมีการ
หมุนเวียนของรถที่เข้ามาจอดโดยเป็นการจอดเท่าที่จ าเป็น แต่หากเป็นโรงพยาบาลเอกชน เป็น
โรงพยาบาลที่เน้นให้บริการแก่บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ จึงจัดเตรียมที่ จอดรถเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ จึงไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการที่จอดรถ แต่ได้มีการก าหนดค่าบริการที่จอดรถ
ในอัตราที่สูงเพื่อปูองกันบุคคลภายนอกท่ีไม่ได้ใช้บริการเข้ามาจอด   
 จากการวิจัยครั้งนี้จึงท าให้ทราบถึงแนวทางและวิธีการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 
เพ่ือเป็นองค์ความรู้และสามารถน าไปใช้เป็นหลักคิดในการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลทุก
ประเภท 
 
5.3  ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลทุกประเภท  
 2. ทราบถึงแนวทางการจัดสรรและวิธีการจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 

รายชื่อผู้ให้ข้อมูล 
 

โรงพยาบาล ชื่อ ต าแหน่ง วันที่
สัมภาษณ์ 

โรงพยาบาลศิริราช คุณช านาญ  เอกวิไล หัวหน้างานรักษาความปลอดภยั 
ฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคาร
สถานท่ี 

26 ม.ค. 2559 

โรงพยาบาลรามาธิบด ี
 
 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
อาคารสมเด็จพระเทพรตัน ์

คุณบุญชู     จาดแจ่ม 
 
 
คุณลลิดา    ไชยแสง 

หัวหน้างานรักษาความปลอดภยังาน 
ฝ่ายงานรักษาความปลอดภัย  
 
ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนงานบริการ 

28 ก.พ. 2559 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ คุณอุทัย     แก้วงาม หัวหน้าฝ่ายบริหารงานอาคาร 
และสิ่งแวดล้อม 

17 ก.พ. 2559 

โรงพยาบาลพระรามเก้า คุณธนิต    คล้ายอุทัย ผู้จัดการฝ่ายอาคารสถานท่ี 5 เม.ย. 2559 
โรงพยาบาลพญาไท 2 ไม่ประสงค์ออกนาม ผู้จัดการแผนกสนับสนุนงานบริการ 23 ก.พ. 2559 
โรงพยาบาลบีเอ็นเอช คุณพรชัย  ดีไพศาลสกุล ผู้จัดการทั่วไป 26 ก.พ. 2559 
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ภาคผนวก ข. 

รายการค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 

หัวข้อการศึกษา :  การจัดการที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาล กรณีศึกษาใน  
   กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 โรงพยาบาล 
 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล :  _______________________________ ต าแหน่ง : ________________________ 
โรงพยาบาล :   _______________________________________________________________ 
วันที่สัมภาษณ์ :  ____________________________ เวลา : ___________ น.  ถึง ___________ น. 
 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลกายภาพ 
1. ลักษณะกายภาพทีจ่อดรถยนต์และจ านวนปริมาณที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลเป็นเทา่ใด 

2. ลักษณะการใช้งานและช่วงเวลาการใช้งานของที่จอดรถยนต์เป็นอย่างไร 

3. สถานที่จอดรถยนต์ของโรงพยาบาลมีอยู่บริเวณใดบา้ง 

 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลด้านการจัดการที่จอดรถยนต์ 

1. โรงพยาบาลมีกลุ่มผู้ใช้บริการที่จอดรถยนต์ประเภทใดบ้าง 

2. โรงพยาบาลมีนโยบายในการจัดสรรพื้นที่จอดรถยนต์ให้กับผูใ้ช้บริการอย่างไร 

3. โรงพยาบาลมีการจัดพืน้ที่จอดรถส าหรับกลุ่มผู้ใชบ้ริการแต่ละประเภทอย่างไร 

4. โรงพยาบาลมีลักษณะโครงสร้างการจัดการที่จอดรถยนต์เปน็อย่างไร 

5. โรงพยาบาลใช้เครื่องมือประเภทใดในการควบคุมการเข้าจอดรถยนต์ของผู้ใช้บริการ อย่างไร 

6. โรงพยาบาลมีการจัดเก็บอัตราค่าบริการที่จอดรถหรือไม่ อย่างไร 
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อาคาร
จอดรถ 1

อาคาร
จอดรถ 2

อาคาร
สยามมินทร์

อาคาร 100 ปี
สมเด็จพระ
ศรนีครนิทร์

อาคาร
เฉลิมพระ

เกียรติ

อาคาร
ศรสีวรนิทริา

ทีจ่อดรถ
พ้ืนราบ 1,2,3

อาคารหอพักและ
อาคารจอดรถ A

อาคารหอพักและ
อาคารจอดรถ B

บุคคลภายใน
 1. ผู้บริหาร
 2. แพทย์
 3. เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
 4. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - 35 - - - - - - -
บุคคลภายนอก
 1. ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป 110 - - - - - - 775 -
 2. ผู้ใชบ้ริการพเิศษ
     2.1 ส านักพระราชวัง - - - - 36 - - - -
     2.2 ผู้มาติดต่อราชการ - - - - - - 8 - -
 3. ผู้พกิาร - - - - - - - - -
รวมจ านวนทีจ่อดรถทัง้สิ้น (คัน) 481 299 130 76 70 25 148 775 775

ประเภทผู้ใช้บรกิาร

ต าแหน่งทีจ่อดรถ
ทีจ่อดรถภายในโรงพยาบาล ทีจ่อดรถภายนอกโรงพยาบาล

371 264 130 76 34 25 140 - 775

อาคาร
จอดรถ 1

อาคาร
จอดรถ 2

อาคาร
สยามมินทร์

อาคาร 100 ปี
สมเด็จพระ
ศรนีครนิทร์

อาคาร
เฉลิมพระ

เกียรติ

อาคาร
ศรสีวรนิทร์

ทีจ่อดรถ
พ้ืนราบ

อาคารหอพักและ
อาคารจอดรถ A

อาคารหอพักและ
อาคารจอดรถ B

บุคคลภายใน
 1. ผู้บริหาร
 2. แพทย์
 3. เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
 4. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - 35 - - - - - - -
บุคคลภายนอก
 1. ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป 445 251 - - - - 140 775 -
 2. บคุคลพเิศษ
     2.1 ส านักพระราชวัง - - - - 36 - - - -
     2.2 ผู้มาติดต่อราชการ - - - - - - 8 - -
 3. ผู้พกิาร - - - - - - - - -
รวมจ านวนทีจ่อดรถทัง้สิ้น (คัน) 481 299 130 76 70 25 148 775 775

ประเภทผู้ใช้บรกิาร

ต าแหน่งทีจ่อดรถ
ทีจ่อดรถภายในโรงพยาบาล ทีจ่อดรถภายนอกโรงพยาบาล

- - 77536 13 130 76 34 25

ภาคผนวก ค. 

ข้อมูลการจัดสรรจ านวนที่จอดรถยนต์ 
 

การจัดสรรจ านวนที่จอดรถยนต์ของประเภทผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลศิริราช 
 
ช่วงเวลาราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่วงนอกเวลาท าการวันจันทร์ - ศุกร์ (16.00 - 05.00 น.) และวันเสาร์ – อาทิตย์และนักขัตฤกษ์ 
24 ชั่วโมง 
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ทีจ่อดรถ
ภายนอก

โรงพยาบาล

อา
คา

รจ
อด

รถ
มูล

นิธ
ิ

อา
คา

รจ
อด

รถ
วจิั

ยแ
ละ

สว
สัดิ

กา
ร

อา
คา

รจ
อด

รถ
ชั้น

ใต้
ดิน

หอ
พัก

นัก
ศึก

ษา
แพ

ทย
์

ศูน
ยก์

าร
แพ

ทย
ส์ม

เด็
จ

พร
ะเท

พร
ตัน์

ทีจ่
อด

รถ
พื้น

รา
บร

อบ
โรง

พย
าบ

าล

ลา
นจ

อด
รถ
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ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายใน
 1. ผู้บริหาร
 2. แพทย์
 3. เจา้หนา้ที่โรงพยาบาล 150
 4. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - 13 - - 25 -
ที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอก
 1. ผู้ใช้บริการทั่วไป - - - 451 - 371
 2. ผู้ใช้บริการพิเศษ - - 42 9
 3. ผู้พิการ - - - 2 3 -
 4. ผู้ให้บริการ
    (Outsource/Contractor)

- - - 21 - -

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น (คัน) 362 622 42 572 28 521

ประเภทผู้ใช้บริการ

ทีจ่อดรถภายในโรงพยาบาล

362 609 - 89 -
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บุคคลภายใน
 1. ผู้บริหาร - - - - -
 2. แพทย์ - - - - -
 3. เจา้หนา้ที่โรงพยาบาล - - - - 150
 4. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - 13 - - 25 -
บุคคลภายนอก
 1. ผู้ใช้บริการทั่วไป 362 609 - 451 - 371
 2. ผู้ใช้บริการพิเศษ - - 42 9
 3. ผู้พิการ - - - 2 3 -
 4. ผู้ให้บริการ
    (Outsource/Contractor)

- - - 21 - -

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น (คัน) 362 622 42 572 28 521

ประเภทผู้ใช้บริการ

ทีจ่อดรถภายในโรงพยาบาล

89

การจัดสรรจ านวนที่จอดรถยนต์ของประเภทผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
ช่วงเวลาราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่วงหลังเวลาท าการจันทร์ - ศุกร์ เวลา 16.30 - 21.30 น. และวันเสาร์ - อาทิตย์และนักขัตฤกษ์  
เวลา 05.00 - 21.30 น. 
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ประเภทผู้ใช้บรกิาร
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ทีจ่อดรถส าหรบับุคคลภายใน
 1. ผู้บริหาร 2 3 - - - -
 2. แพทย์ - - - - - - -
 3. เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล - - - - - - -
 4. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - 52 - - - - - - - - - -
ทีจ่อดรถส าหรบับุคคลภายนอก
 1. ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป - - - - - 304 36 46 265 24 22 -
 2. ผู้ใชบ้ริการพเิศษ - - - - - 21 - - 34 12
 3. ผู้พกิาร - - - - - - - - 1 - - 1
 4. ผู้ใหบ้ริการ - - - - - 58 6 - - - - -
รวมจ านวนทีจ่อดรถทัง้สิ้น (คัน) 288 642 350 124 120 385 45 46 300 24 22 13

288 590 350 124 120

ประเภทผู้ใช้บรกิาร
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ทีจ่อดรถส าหรบับุคคลภายใน
 1. ผู้บริหาร 2 3 - - - - -
 2. แพทย์ - - - - - - -
 3. เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล - - - - - - -
 4. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - 52 - - - - - - - - - -
ทีจ่อดรถส าหรบับุคคลภายนอก
 1. ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป - - - 124 120 304 36 46 265 24 22 -
 2. ผู้ใชบ้ริการพเิศษ 21 34 12
 3. ผู้พกิาร - - - - - - - - 1 - - 1
 4. ผู้ใหบ้ริการ - - - - - 58 6 - - - - -
รวมจ านวนทีจ่อดรถทัง้สิ้น (คัน) 288 642 350 124 120 385 45 46 300 24 22 13

288 590 350 - -

การจัดสรรจ านวนที่จอดรถยนต์ของประเภทผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 
ช่วงเวลาท าการวันจันทร์ - ศุกร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่วงนอกเวลาท าการวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 16.00 - 22.00 น.  และวันเสาร์ – อาทิตย์ เวลา 07.00 - 
15.00 น. 
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อาคารจอดรถ
ลานจอดรถ

หน้าโรงพยาบาล
ลานจอดรถ
ใต้ทางด่วน

ลานจอดรถ
หน้าโรงแรม

ทีจ่อดรถสหรบับุคคลภายใน

 1. ผู้บริหาร 58 - - -

 2. แพทย์ 82 - - -

 3. เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล - - 110 24

 4. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - 10 - -

ทีจ่อดรถสหรบับุคคลภายนอก

 1. ผู้ใชบ้ริการท่ัวไป 203 26 - -

 2. บคุคลพเิศษ - - - -

 3. ผู้พกิาร 2 - - -

 4. ผู้ใหบ้ริการ (Outsource) - -

 5. ผู้รับเหมา (Contractor) - -

รวมจ านวนทีจ่อดรถทัง้สิ้น (คัน) 343 36 110 48

ทีจ่อดรถภายในโรงพยาบาล ทีจ่อดรถภายนอกโรงพยาบาล

24

ประเภทผู้ใช้บรกิาร

การจัดสรรจ านวนที่จอดรถยนต์ของประเภทผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลพระรามเก้า 
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การจัดสรรจ านวนที่จอดรถยนต์ของประเภทผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลพญาไท 2 
 

  

ประเภทผู้ใช้บริการ 
อาคารจอดรถ 

A 
อาคารจอดรถ 

B 

ที่จอดรถพื้น
ราบ 

อาคารจอดรถ 
A 

ที่จอดรถส าหรับบุคคล
ภายใน 

      

 1. ผู้บริหาร 22 - - 

 2. แพทย์ 75 - - 

 3. เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 43 58 - 

 4. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - - 11 

ที่จอดรถส าหรับ
บุคคลภายนอก 

      

 1. ผู้ใช้บริการทั่วไป 234 169 - 

 2. ผู้พิการ 2 - - 

รวมจ านวนที่จอดรถทั้งสิ้น 

(คัน) 
376 227 11 
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ประเภทผู้ใช้บรกิาร
อาคารจอดรถ

ภายในโรงพยาบาล
ทีจ่อดรถพ้ืนราบรอบ

โรงพยาบาล
ลานจอดรถ

โบสถ์
ทีจ่อดรถ

อาคารคิวเฮ้าส์

บุคคลภายใน
 1. แพทย์ 70 - - -
 2. รถส่วนกลางโรงพยาบาล - 10 - -
บุคคลภายนอก
 1. ผู้ใชบ้ริการทัว่ไป 94 - 40 80
 2. ผู้พกิาร 3 - - -
รวมจ านวนทีจ่อดรถทัง้สิ้น (คัน) 167 10 40 80

ทีจ่อดรถภายในโรงพยาบาล ทีจ่อดรถภายนอกโรงพยาบาล

การจัดสรรจ านวนที่จอดรถยนต์ของประเภทผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ :  นางสาวนวรัตน์ อุดมเวทยนันท์ 

เกิด :  วันที่ 10 ธันวาคม 2527 

การศึกษา : - มัธยมศึกษา  โรงเรียนเบญจมราชาลัย 

  - ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

    มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

  - เข้าศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาสถาปัตยกรรม  

                  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

                  ภาคปลายปีการศึกษา 2558 
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