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บทคัดย่อภาษาไทย 

วลีรัตน์  เช็ค เทิดทูนภูภุช : ภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาต
ทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ (Work Stress and Burnout Among Lawyers 
Who Have Licenses to Practice Law at Thai Lawyers Council under The Royal 
Patronage) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. นพ.พีรพนธ ์ลือบุญธวัชชัย{, 94 หน้า. 

วัตถุประสงค์   เพื่อศึกษาความชุกและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟ
ในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 

วิธีการศึกษา   ศึกษาในทนายความผู้มีอนุญาตทนายความที่มีการติดต่อด าเนินการกับสภาทนายความใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 จนครบ 400 ราย (เสร็จสิ้นการเก็บข้อมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 
2559) โดยการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวนทั้งหมด 4 ชุด ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) 
แบบสอบถามด้านการท างาน 3) แบบสอบถามวัดภาวะเครียดจากการท างาน และ 4) แบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟ 
วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟโดยใช้การทดสอบไคสแควร์  และ
วิเคราะห์ปัจจัยท านายภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟโดยการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติก  และ
วิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างความเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟโดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษา   พบอัตราความชุกของภาวะเครียดจากการท างานในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ 
ร้อยละ 22.3 (89 ราย) และภาวะหมดไฟ ร้อยละ 7.0 (28 ราย) ผลการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติก พบว่า 
ปัจจัยท านายภาวะเครียดจากการท างาน ได้แก่ รายได้เฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไปและประเภทใบอนุญาต
ทนายความใหม่-ประเภท2ปี (p < 0.01) ส่วนปัจจัยท านายภาวะหมดไฟ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาท
ขึ้นไป ประสบการณ์การท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี (p < 0.01) ท างานให้ค าปรึกษา/แนะน าทางกฎหมาย
กลุ่มงานอาญาบ่อยที่สุด และจ านวนชั่วโมงการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชม.ต่อวัน (p <  0.05) และผลการ
ทดสอบไคสแควร์ พบว่า ภาวะเครียดจากการท างานเกี่ยวข้องกับการเกิดภาวะหมดไฟ (p < 0.01) 

สรุปผลการศึกษา   ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความที่มีภาวะเครียดจากการท างานร้อยละ 22.3 
(89 ราย) เป็นผู้ที่เพิ่งได้รับใบอนุญาตทนายความ-ใบอนุญาตทนายความประเภท 2 ปี และมีรายได้จากการท างาน
เฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป  และพบว่า มีภาวะหมดไฟ ร้อยละ 7.0 (28 ราย) เป็นผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 
40,000 บาท และมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี โดยอยู่ในกลุ่มที่ท างานด้านให้ค าปรึกษา/
แนะน าทางกฎหมายด้านงานอาญาเพียงอย่างเดียว และท างานในเวลาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชม.ต่อวัน โดยภาวะ
เครียดจากการท างานเกี่ยวข้องกับการเกิดภาวะหมดไฟด้วย 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5774265230 : MAJOR MENTAL HEALTH 
KEYWORDS: WORK STRESS, OCCUPATIONAL STRESS, JOB STRESS, BURNOUT, LICENSE TO PRACTICE 
LAW / LAWYER 

WALEERAT  SHAIKH THERDTHOONPHUPHUCH: Work Stress and Burnout Among Lawyers 
Who Have Licenses to Practice Law at Thai Lawyers Council under The Royal Patronage. 
ADVISOR: ASSOC. PROF.PEERAPHON LUEBOONTHAVATCHAI{, 94 pp. 

Objectives:   To identify the prevalence of work stress (occupational/job stress) and 
burnout, and the associated factors with work stress (occupational/job stress) and burnout among 
licensed lawyers at Thai Lawyers Council under The Royal Patronage. 

Method:   Licensed lawyers who contacted at Thai Lawyers Council under The Royal 
Patronage were recruited from August 2015 to January 2016 until reached 400 lawyers. All 
subjects completed four questionnaires themselves including 1) Personal data form; 2) Work 
information questionnaire 3) Thai version of the Karasek’s Job Content Questionnaire with 45 
items (Thai JCQ-45); and, 4) Thai Version of Maslach Burnout Inventory with 22 items (Thai MBI-
22). The associated factors of work stress and burnout were analysed by chi-square test. Logistic 
regression was used to identify the predictor of work stress (occupational/job stress) and 
burnout licensed lawyers. And chi-square test was used to analyse the association between 
occupational stress and burnout. 

Result:   The prevalence of work stress and burnout among licensed lawyers 
were 22.3% (89 subjects) and burnout 7.0% (28 subjects). Logistic regression showed that the 
predictors of work stress were average income above 40,000 baht and new and 2-year type of 
lawyer licenses (p < 0.01). For those with burnout were average income above 40,000 baht, work 
experience less than or equal 10 years (p < 0.01), regular practice on legal advice on criminal 
cases and working hours less than or equal 8 hours per day (p < 0.05). And chi-square test 
showed that occupational stress was associated to burnout (p < 0.01). 

Conclusion:   22.3% (89 persons) of licensed lawyers were considered work stress. 
Those with work stress were new and 2-year type of licenses, and average income above 40,000 
baht per month. Burnout were 7.0% (28 persons) of licensed lawyers. Those with 
burnout were average income above 40,000 baht per month, work experiences less than or 
equal 10 years, practicing legal advice on criminal cases only, and working hours less than or 
equal 8 hours per day. Also, the occupational stress was associated to burnout occurrence. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญและที่มาของปญัหาการวิจัย 

 ความเครียด (stress) เป็นภาวะอารมณ์ หรือ ความรู้สึกอย่างหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นโดยมีสิ่งกระตุ้น 

(stressor) ท าให้เกิดปิิกิริยาตอบสนอง (stress response) จากร่างกายและจิตใจ(1)   

ภาวะเครียดสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เช่น สภาพแวดล้อมทั่วไป การท างาน สภาวะ

เศ รษฐกิ จ  ซึ่ ง ใ นยุ ค สมั ยที่ สั ง คม ได้ รั บ อิ ท ธิ พ ลจ ากกระบวนการแบบอ เม ริ ก านุ วั ต ร 

(Americanization)(2, 3) นับว่าเป็นกระแสหนึ่งที่มีผลกระทบและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการด าเนินชีวิต สภาพเศรษฐกิจ หรือ แม้แต่บรรยากาศการท างาน โดยรูปแบบ

ส าคัญของกระบวนการแบบอเมริกานุวัตรให้ความส าคัญเรื่องการแข่งขันทางการตลาด ดังนั้น 

นอกจากจะต้องพยายามเพิ่มการท างานเพื่อรับมือกับปริมาณงานที่มากขึ้น ยังต้องพยายามปรับตัว

พร้อมรับมือกับความกดดันจากปัจจัยต่างๆ อาทิ เรื่องเวลา ที่บ่อยครั้งปริมาณงานและเวลาในการ

ท างานแต่ละชิ้นมักจะสวนทางกัน มีความต้องการงานมากขึ้นแต่มีเวลาในการท างานที่น้อยลง(4)  

สถิติทางสุขภาพและความปลอดภัย ฉบับที่ 2556/2557 แห่งสหราชอาณาจักร (5) ได้ท าการ

ส ารวจผู้ป่วยจากการท างาน ซึ่งมีผู้เข้ารับการรักษาภาวะเครียดจากการท างาน ภาวะวิตกกังวล และ

ภาวะซึมเศร้า โดยพบว่า ความชุกของผู้มีภาวะเครียดจากการท างานมีจ านวนมากที่สุด โดยปัจจัย

หลักของการเกิดภาวะเครียดคือ ความกดดันจากงานที่ล้นมือ ประกอบด้วย วันก าหนดส่งงานที่บีบ

บังคับ ความรับผิดชอบที่มากเกินไป และขาดการสนับสนุนในการท างาน 

การสะสมความเครียดจากการท างานเป็นเวลานานและละเลยการรักษา ส่งผลให้เกิด            

ภาวะหมดไฟ ซึ่งภาวะหมดไฟถูกนิยามทางการแพทย์ว่าเกิดขึ้นเนื่องจากบริบทจากการท างานและ

บางกลุ่มอาชีพเป็นพิเศษ(6) โดยภาวะหมดไฟมีลักษณะคล้ายกับอาการแบบโรคซึมเศร้า คือ มีอาการ

เหนื่อยหน่าย หมดแรง ขาดแรงจูงใจในการท างาน รู้สึกด้อยค่าในตัวเอง หมดความมั่นใจในตัวเอง 

หรือ กระทั่งเกิดอาการปวดกล้ามเนื้อ ปวดศีรษะ เป็นต้น(7, 8) 

แม้ว่าการท างานทนายความจะเป็นหนึ่งในอาชีพที่ได้รับค่าตอบแทนสูง แต่จากสถิติการ             

จัดอันดับการฆ่าตัวตายในวิชาชีพต่างๆ ปี 2010 ในสหรัฐอเมริกา (9) พบว่า ทนายความมีอัตราการฆ่า
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ตัวตายสูงสุดเป็นอันดับที่ 4 เนื่องจากการสะสมความเครียดจากการท างานเป็นระยะเวลานานและ

ไม่ได้รับการรักษาอย่างถูกต้อง หรือ ละเลยการรักษา ซึ่งมีทนายความที่มีชื่อเสียงหลายรายตัดสินใจ

ก่ออัตนิวิบากกรรมขึ้น เช่น กรณีของ ฟินิส ไพรซ์ (Finis Price)(10) และ ทริสตัน เจพสัน (Tristan 

Jepson)(11) ซึ่งในประเทศแคนาดา พบว่า ทนายความจากทั่วประเทศจ านวน 14 ,863 ราย พบว่า มี

ภาวะเครียดและการเหนื่อยล้าจากการท างานร้อยละ 94(12) และประเทศสิงคโปร์ พบว่า ทนายความ

เป็นวิชาชีพที่มีความชุกของความเครียดที่เกิดในการปิิบัติงานมากที่สุดจาก 6 วิชาชีพส าคัญใน

ประเทศ(13)  

ทนายความจึงเป็นอีกอาชีพหนึ่งที่หน่วยงานทางสุขภาพจิตมักให้ความสนใจในการศึกษาวิจัย

เรื่องภาวะเครียดจากการท างานอันสามารถส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟได้ เนื่องจากธรรมชาติการ

ท างานของทนายความจ าเป็นต้องท างานกับเวลาและเวลาของทนายความต้องมีให้แก่ลูกความของเขา

เสมอ(14) แม้ว่าจะมีการตกลงขอบเขตเวลาสิ้นสุดการท างาน แต่ในช่วงเวลาระหว่างการท างานก็มี

ความเป็นไปได้สูงที่ลูกความจะต้องการให้ท างานด่วน หรือ ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายทันที         

ท าให้ทนายความต้องมีความพร้อมตลอดเวลา ซึ่งสัมพันธ์กับความรับผิดชอบที่มีมากขึ้น และงานที่ล้น

มือนั้นก็อาจจะมาจากความต้องการอย่างเร่งด่วนของลูกความที่มาพร้อมกัน ดังตามบัญญัติ

รัฐธรรมนูญตอนหนึ่งให้นิยามว่าด้วยเรื่องบทบาททนายความในกระบวนการยุติธรรม (15)ไว้ว่า 

“ทนายความ เป็นวิชาชีพอิสระ โดยต้องปิิบัติหน้าที่ ให้ เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว               

และเป็นธรรม”     

จากประสบการณ์การท างานของ ดร. เอมิแรม เอลเวิร์ค (Dr. Emiram Elwork) นักจิตวิทยา

ผู้เชี่ยวชาญการรักษานักวิชาชีพทางกฎหมาย พบว่า สาเหตุของการเกิดภาวะเครียดจากการท างานใน

ทนายความที่เข้ารับการบ าบัดความเครียดจากการท างาน (16) คือ ความกดดันด้านเวลา งานที่มาก

เกินไป การแข่งขัน ความพยายามในการให้บริการด้านกฎหมายหลากหลายในวงกว้าง การสร้าง

สมดุลให้กับชีวิตส่วนตัว และการท างานกับคนที่เรื่องมาก การเผชิญกับความขัดแย้งและความไม่

ชัดเจนในหน้าที่ของตนก็เช่นเดียวกัน เช่นเดียวกันกับค าบอกเล่าของ แดน ที ลูคาซิค (Dan T. 

Lukasik)(10, 17) ได้เล่าถึงประสบการณ์การมีภาวะหมดไฟจนกลายเป็นโรคซึมเศร้าซึ่งเกิดมาจากการที่

เขาท างานทนายความที่มีความเครียดสูงติดต่อกันเป็นเวลา 15 ปี โดยพบว่าเป็นโรคซึมเศร้าแล้วตอน

อายุ 40 ปี และใช้เวลารักษา ฟื้นฟู ราว 13 ปี เขายังกล่าวเพิ่มว่าวิชาชีพทนายความนั้นมีแนวโน้มการ
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เกิดภาวะซึมเศร้าเป็นเท่าตัวกว่าชาวอเมริกาทั่วไป โดยบางกลุ่มจะหยุดแค่มีความเครียดจากการ

ท างาน บางกลุ่มมีภาวะหมดไฟ บางกลุ่มติดสารเสพติด และบางกลุ่มกลายเป็นโรคซึมเศร้า ซึ่งทั้งหมด

ล้วนเกิดจากปัจจัยทางสุขภาพที่มีปัญหาแล้วนั่นเอง 

ลักษณะการท างานของทนายความท าให้ทนายความมีบทบาทเป็นทั้งผู้แทนทางกฎหมายและ

ผู้ให้ค าปรึกษาทางกฎหมายซึ่งเป็นบทบาทที่ท าไปพร้อมกันระหว่างการให้บริการทางกฎหมายแก่

ลูกความในทุกคดีความ หรือ กลุ่มงานทางกฎหมาย ดังนั้น แต่ละคดีความ หรือ กลุ่มงานที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของทนายความนั้นจึงมีระยะเวลาที่แตกต่างกันและมีความซับซ้อนแตกต่างกันเช่นเดียวกัน 

ดังนั้น ทนายความจึงต้องอาศัยทักษะและสมาธิเป็นอย่างมากในการด าเนินการในแต่ละงานที่ได้รับ

มอบหมาย จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ทนายความเป็นอาชีพหนึ่งที่มีภาวะเครียดจากการท างาน

ซึ่งสัมพันธ์กับการเกิดภาวะหมดไฟ การศึกษาของ Patel Kriti และคณะ(18) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในงานของทนายความในเขตซานกลี ประเทศอินเดีย ได้ท าการส ารวจทนายความจ านวน            

240 ราย พบว่า ร้อยละ 88.3 ประสบกับภาวะเครียดจากการท างาน การศึกษาของ Feng-Jen Tsai 

และคณะ(19) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดและความเหนื่อยล้าจากการท างานในทนายความ ได้ท า

การส ารวจทนายความจากส านักกฎหมายสังกัดเนติบัณฑิตยสภาแห่งกรุงไทเป 26 แห่ง ทนายความ

จ านวน 217 ราย มีผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วนจ านวน 180 ราย พบว่า ร้อยละ 66.91 มีภาวะ

เครียดจากการท างานและผู้ที่มีภาวะเครียดจากการท างานมีอายุงานเฉลี่ยที่ 3.6 ปี การศึกษาของ 

Maria de Fatima A.A.C และ Maria C.F.(20) ได้ศึกษาเกี่ยวกับที่มาและการตอบสนองต่อ

ความเครียดในทนายความชาวบราซิล ได้ท าการส ารวจทนายความจ านวน 702 รายพบว่า มีการ

เรียกร้องทางจิตใจ (Psychological demand) ร้อยละ 31.6 การศึกษาของ Shirley Leignel และ

คณะโรงพยาบาล Corentin-Celton(21) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพจิตและการใช้สารเสพติดใน

ทนายความและเภสัชกรอิสระ ได้ท าการส ารวจทนายความความอิสระจ านวน 1,282 รายและ             

เภสัชกรจ านวน 1,153 ราย พบว่า ทนายความผู้มีความทุกข์ทางจิตใจระดับสูงร้อยละ 52 และ           

เภสัชกรร้อยละ 47 การศึกษาของ Ipsos Reid องค์กรอิสระเพื่อการศึกษาวิจัยแห่งประเทศ           

แคนาดา(12) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการมีสุขภาพดีในทนายความ ได้ท าการส ารวจทนายความผู้เป็น

สมาชิกเนติบัณฑิตยสภาแห่งแคนาดาจ านวน 14,863 ราย พบว่า ทนายความผู้มีภาวะเครียดจากการ

ท างานและภาวะเหนื่อยล้าจากงานร้อยละ 94 การศึกษาของ Veronica Margaret Hopkins(22) ได้

ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทการไกล่เกลี่ยในการท างานและภาวะหมดไฟที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง
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ลักษณะงานและความทุกข์ทางจิตใจในกลุ่มทนายความ ได้ท าการส ารวจทนายความประกอบด้วย

นักศึกษาฝึกที่ส าเร็จการศึกษาวิชานิติศาสตร์ ทนายความศาลชั้นต้น และทนายความหุ้นส่วนในส านัก

กฎหมายใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศนิวซีแลนด์ จ านวน 261 ราย มีผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วน 94 

ราย พบว่า มีทนายความผู้มีภาวะหมดไฟร้อยละ 48 และประสบกับความทุกข์ทางจิตใจร้อยละ 63 

การศึกษาของ ธัชชัย ควรเดชะคุปต์ (23) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักศึกษาประจ าส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา ได้ท าการส ารวจนักศึกษาประจ า

ส านักอบรมฯ จ านวน 436 ราย พบว่า นักศึกษาเนติบัณฑิตยสภามีความเครียดอยู่ในระดับสูง-รุนแรง 

ร้อยละ 58.7 และมีวิธีการขจัดความเครียดแบบระบายอารมณ์ทางลบในระดับมากสุดร้อยละ 85.3 

ในการศึกษานี้ได้ท าการศึกษาทนายความที่มีการติดต่อด าเนินการกับสภาทนายความใน         

พระบรมราชูปถัมภ์ เนื่องจากสภาทนายความเป็นศูนย์รวมและเป็นสถาบันอิสระที่ท าหน้าที่เป็น

ตัวแทนทนายความทั้งประเทศตลอดจนดูแลสวัสดิการแก่ทนายความทั้งประเทศและได้รับพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ ให้สภาทนายความอยู่ในพระบรมราชูปถัมภ์ (24) กลุ่มตัวอย่างเป็นทนายความผู้มี

ใบอนุญาตทนายความซึ่งออกให้ โดยสภาทนายความโดยทนายความผู้ที่ จะได้รับใบอนุญาต

ทนายความจ าเป็นต้องผ่านการทดสอบตามเงื่อนไขและมาตรฐานที่สภาทนายความก าหนดไว้โดยผ่าน

มติจากกรรมการผู้มีความเชี่ยวชาญการพิจารณาทางกฎหมายผู้ทรงคุณวุฒิ การมีใบอนุญาต

ทนายความจะท าให้ทนายความสามารถว่าความในชั้นศาลได้ตลอดจนเป็นคุณวุฒิในการเข้าสู่การสอบ

เข้าเป็นอัยการและผู้พิพากษา(25) ซึ่งในการศึกษานี้ แบ่งประเภทของใบอนุญาตทนายความตามการ

เก็บข้อมูลของฝ่ายทะเบียนประจ าสภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกอบด้วยใบอนุญาต

ทนายความใหม่ คือ ใบอนุญาตใหม่ที่ เพิ่งได้รับครั้งแรกหลังจากผ่านการทดสอบ ใบอนุญาต

ทนายความประเภท 2 ปี คือ ใบอนุญาตทนายความที่มีอายุ 2 ปี และใบอนุญาตทนายความประเภท

ตลอดชีพ คือ ใบอนุญาตทนายความที่ได้รับหลังจากที่ใบอนุญาตทนายความที่มีอายุ 2 ปีหมดอายุแล้ว  

ส่วนลักษณะการท างานของทนายความ เนื่องจากพื้นฐานการท างานหลักของทนายความนั้น 

คือ ท าหน้าที่ให้การปรึกษาทางกฎหมาย หากแต่ผู้มีใบอนุญาตทนายความเท่านั้นจึงจะสามารถ

ปิิบัติการว่าความได้ ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงให้กลุ่มตัวอย่างระบุลักษณะงานที่ปิิบัติบ่อยที่สุดเพียง

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพื่อให้เห็นภาพรวมเบื้องต้นของความเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟ

ที่อาจเกี่ยวข้องกับลักษณะการปิิบัติงานดังกล่าว(26, 27) 
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 เนื่องจากยังไม่มีข้อมูลการศึกษาในประเทศไทยเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานและ 

ภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อจะ

ศึกษาความชุกของภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาต

ทนายความและหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องของทนายความเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกัน พัฒนาสุขภาพจิต

และส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานในกลุ่มทนายความของประเทศไทย 

 

ค าถามการวิจยั 

1. ความชุกของภาวะความเครียดจากการท างานในทนายความที่มีใบอนุญาตทนายความ ณ                        
สภาทนายความฯ เป็นอย่างไร 

2. ความชุกของภาวะหมดไฟในทนายความที่มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความฯ เป็น
อย่างไร 

3. ปัจจัยใดที่เกี่ยวข้องกับภาวะความเครียดจากการท างาน และภาวะหมดไฟในทนายความที่มี
ใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความฯ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะเครียดจากการท างานในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภา

ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์

2. เพื่อศึกษาภาวะหมดไฟในทนายความที่มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระ

บรมราชูปถัมภ ์

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความที่มี

ใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

สมมติฐานการวิจัย ไม่มี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางเกี่ยวกับภาวะเครียดจาก

การท างานและภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความใน                 
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พระบรมราชูปถัมภ์ ของทนายความทุกรายที่มีการติดต่อด าเนินการกับสภาทนายความใน             

พระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 400 ราย (เสร็จสิ้นการเก็บข้อมูล        

เดือนมกราคม พ.ศ. 2559) โดยศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านการ

ท างาน ร่วมกับการท าแบบสอบถามวัดภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟโดยผู้เข้าร่วมวิจัย

เอง 

 

การให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการ 

 ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ในการศึกษานี้ใช้ความหมายตามกฎกระทรวง             

พ.ศ.2528(15) หมายถึง ทนายความผู้ผ่านข้อก าหนด เงื่อนไข และการทดสอบก่อนได้รับใบอนุญาต

ทนายความที่ออกให้โดยสภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์  

  

 ภาวะเครียดจากการท างาน ในการศึกษานี้ ใช้ความหมายตามทฤษฎีงานเครียดของ              

คาราเสก (Karasek’s Model of Job Strain)(28) หมายถึง ผลลัพธ์จากการรวมระหว่างความ

เรียกร้องทางจิตใจสูง (High Psychological Demands) เช่น ต้องท างานยากและรวดเร็ว กับความ

อิสระในการตัดสินใจในงานน้อย (Little Decision Latitude) อาทิ ก าหนดส่งงานที่ไม่ยืดหยุ่น การ

อยู่ใต้บังคับบัญชา ตารางเวลาการแจกจ่ายงาน ส่วนเรื่องการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

เป็นองค์ประกอบทีเ่พิ่มความเสี่ยงต่อการมีภาวะเครียดจากการท างานมากขึ้น 

 

 ผู้มีภาวะเครียดจากการท างาน ในการศึกษานี้ หมายถึง ผู้ที่ได้คะแนนจากแบบสอบถาม

ภาวะเครียดจากการท างานในองค์ประกอบที่ 1 ด้านอ านาจการควบคุมงาน อยู่ในระดับต่ า และ

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการเรียกร้องรวมทางใจ (การเรียกร้องทางใจจากงาน และการเรียกร้องทาง

อารมณ์) อยู่ในระดับสูง โดยก าหนดเปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 (P50) 

 

 ภาวะหมดไฟ ในการศึกษานี้ ใช้ความหมายตามการศึกษาของไพนส์และมาสลาค (7, 29) 

หมายถึง กลุ่มอาการโรคความเหนื่อยล้าอย่างมากทางกายและอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของ
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การมีมุมมองในตัวเองในแง่ลบ (Negative Self-concept) เจตคติต่องานในแง่ลบ (Negative Job 

Attitudes) และการสูญเสียความสัมพันธ์และความรู้สึกของผู้ป่วย (Loss of Concern and Feeling) 

 

 ผู้ที่มีภาวะหมดไฟ ในการศึกษานี้ หมายถึง ผู้ที่ได้คะแนนจากแบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟ

อยู่ในระดับสูงตั้งแต่ 2 องค์ประกอบขึ้นไป (จากทั้งหมด 3 องค์ประกอบ) ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1             

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สูง อยู่ในเกณฑ์คะแนน 27 – 54 คะแนน องค์ประกอบที่ 2 ด้านการ              

ลดความเป็นบุคคลสูง อยู่ในเกณฑ์คะแนน 13 – 30 คะแนน และองค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้สึกใน

ความไม่ส าเร็จของตนสูง อยู่ในเกณฑ์คะแนน 39 – 48 คะแนน 

 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 งานวิจัยในกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้แบบสอบถามและเครื่องมือวัดที่กระชับ สะดวก

ต่อการตอบแบบสอบถามและจ าเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือในการอธิบายระหว่างการตอบแบบสอบถาม 

เนื่องจากทนายความส่วนมากมีเวลาจ ากัดในการติดต่อด าเนินการกับสภาทนายความฯ และเครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มาจากการทบทวนงานวิจัยภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟใน

ทนายความของต่างประเทศ แม้ว่าเครื่องมือดังกล่าวจะมีการแปลเป็นภาษาไทยแล้ว แต่ข้อค าถามบาง

ประการอาจไม่สอดคล้องกับลักษณะการท างานของทนายความในประเทศไทย เนื่องจากยังไม่มี

งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความในประเทศไทย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าผลจากการศึกษาภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความเป็น

แนวทางในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิตและจัดโปรแกรมที่เหมาะสมแก่ทนายความใน

หน่วยงาน หรือ องค์กร  

2. เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและสุขภาพจิตใน

ทนายความของประเทศไทย 

3. เป็นแนวทางและฐานข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

4. เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือส าหรับกลุ่มวิชาชีพทนายความของประเทศไทย 



 8 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
Independent Variables 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 สถานภาพสมรส 
 รายได้ต่อเดือน 

  

 

ปัจจัยด้านการท างาน 
 ประเภทหน่วยงานที่สังกัด  
 ขนาดของหน่วยงาน/ฝ่าย  
 ประเภทใบอนุญาต

ทนายความ  
 ประสบการณ์การท างาน

ทนายความ และด้าน
กฎหมาย  

 ลักษณะงานทนายความที่
ปฏิบัติ  

 
 

 Dependent Variables 
ภาวะเครียด และภาวะหมด
ไฟในทนายความผู้มี
ใบอนุญาตทนายความ ณ 
สภาทนายความฯ 
 

 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับโรคทางกาย และปัญหา
สุขภาพจิต 

 ประวัติการมีโรคประจ าตัว  

 ประวัติการมีโรคทางจิตเวช 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความของทนายความผู้มี

ใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก ่

 
 ส่วนที่ 1  ความเครียด ประกอบด้วย 

1.1 ความหมายและลักษณะของความเครียด 

 ส่วนที่ 2  ภาวะเครียดจากการท างาน ประกอบด้วย 
   2.1 ความหมายและลักษณะของภาวะเครียดจากการท างาน 
   2.2 สาเหตุของการเกิดภาวะเครียดจากการท างาน 
   2.3 ผลส ารวจผู้ป่วยจากภาวะเครียดจากการท างานและผูท้ี่มีภาวะเครียดจาก

การท างาน 

 ส่วนที่ 3  ภาวะหมดไฟ ประกอบด้วย 
   3.1 ความหมายและลักษณะของภาวะหมดไฟ 
   3.2 สาเหตุของการเกิดภาวะหมดไฟ 
 
 ส่วนที่ 4  ทนายความ 
   4.1 นิยามอาชีพทนายความ 
 
 ส่วนที่ 5  ภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความ ประกอบด้วย 

5.1 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟของ

ทนายความ 

5.2 ข่าวและบทความเกีย่วกับทนายความผู้มีภาวะเครียดจากการท างานและ

ภาวะหมดไฟ 
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ส่วนที่ 1 ความเครียด 

1.1 ความหมายและลักษณะของความเครียด 

 ความเครียด(30) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินค าว่า “Stringere” แปลว่า ได้รับความอึดอัด 

โดยในช่วงสั้นๆ ของยุคกลางเคยใช้ค าว่า Distress ซึ่งมีความหมายในลักษณะมีความทุกข์ทางจิตใจ

และอารมณ ์

 กรมสุขภาพจิต(31) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับความเครียดไว้ว่า เป็นภาวะทางอารมณ์ หรือ 

ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปัญหาต่างๆ ที่ท าให้รู้สึกไม่สบายใจ คับข้องใจ ถูกบีบคั้น หรือ กดดัน

จิตใจ จนท าให้เกิดความทุกข์ สับสน โกรธ หรือ เสียใจ ซึ่งเมื่ออยู่ในภาวะเครียด ร่างกายจะเกิดการ

เตรียมพร้อมเพื่อสู้ หรือ หนี ดังนั้น จึงมีทั้งประโยชน์และโทษ โดยความเครียดที่เกินความจ าเป็น              

จะเป็นอุปสรรคและสร้างความอันตรายต่อชีวิตได้ 

 ธนิตา, กานต์(32) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับความเครียดไว้ว่า เป็นภาวะที่รบกวนการท างานของ

ร่างกาย หรือ จิตใจของบุคคลนั้นๆ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ สิ่งกระตุ้นความเครียด (stressor) 

ซึงเป็นสถานการณ์ที่น่าพึงพอใจ หรือ ไม่พึงพอใจ หรือ เป็นสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น และปิิกิริยา

การตอบสนอง (stress response) จากร่างกายและจิตใจต่อสิ่งกระตุ้นความเครียดนั้น 

 อรุณ(23) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับความเครียดไว้ว่า เป็นความรู้สึกที่ร่างกาย หรือ จิตใจ ได้รับ

ความกระทบกระเทือนจนถึงขั้นท าให้ร่างกายแสดงอาการตอบสนองต่อตัวกระตุ้นนั้นๆ ผลกระทบที่

เกิดขึ้นคือ ท าให้หัวใจเต้นเร็ว เกิดความเจ็บปวด เกิดอารมณ์โกรธ เกลียด กลัว เศร้าโศกเสียใจ 

ตลอดจนตกใจ หรือ วิตกกังวล 

 Hans S.(33) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับความเครียดและรูปแบบการปรับตัวต่อความเครียดไว้ว่า 

ความเครียดเป็นภาวะการปรับตัวโดยทั่วไป โดยการปรับตัวดังกล่าวจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

ร่างกายแบบไม่จ าเพาะกับสิ่งกระตุ้น แม้ว่าสถานการณ์ที่มากระทบนั้นจะน่าพึงพอใจ หรือ ไม่น่าพึง

พอใจก็ตาม 

 Cooper C.L., Payne R.; Minter S.L.(34) ได้ให้ค าอธิบายความเครียดไว้ว่า ความเครียด

มักจะปรากฎออกมาในรูปแบบต่อเนื่องทางกายภาพและ/หรือ อาการทางจิตเวช เช่น ความดันโลหิต

สูง นอนหลับไม่สนิท โรคหลอดเลือดหัวใจ เส้นเลือดในสมองแตก สมาธิน้อยลง อาการชัก และภาวะ

ซึมเศร้า 
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 Guyton A.C.(34) ได้ให้ค าอธิบายความเครียดไว้ว่า ความเครียดเรื้อรังสามารถท าให้ระบบ              

ภูมิคุ้มกันลดประสิทธิภาพลง ท าให้หลายครั้งที่ผู้ที่มีความเครียดเรื้อรังมีอาการของความเจ็บป่วยที่

ยาวนานแต่ไม่ทราบสาเหตุว่าแท้จริงแล้วมาจากความเครียดเรื้อรัง 

 สมาคมจิตวิทยาแห่งอเมริกา (35 ) ได้แบ่งประเภทของความเครียดไว้ 3 แบบ คือ 1) 

ความเครียดเฉียบพลัน ซึ่งเป็นความเครียดที่เกิดขึ้นปกติทั่วไป เป็นระยะสั้นๆ เกิดจากแรงขับความ

ต้องการ และความกดดันจากอดีต เพื่อน าไปสู่ความต้องการและความกดดันในอนาคตอันใกล้ หากมี

ในระดับน้อยจัดว่าเป็นความตื่นเต้น เร้าใจ แต่หากมีปริมาณมากจัดว่าเป็นความเหนื่อยล้าได้ 2) 

ความเครียดเฉียบพลันแบบถี่บ่อย เป็นผลมาจากการเกิดความเครียดเฉียบพลันบ่อยๆ และผู้ที่มี

ความเครียดแบบนี้จะมีบุคลิกรีบร้อนตลอดเวลา แต่ผลสัมฤทธิ์ในการท าสิ่งใดมักจะส าเร็จช้าเสมอ มัก

มีอาการทางกายร่วมด้วย เช่น ปวดศีรษะ ปวดไมเกรน เป็นต้น 3) ความเครียดเรื้อรัง เกิดจากการ

สะสมความเครียดเป็นเวลานานและไม่ได้รับการบรรเทา หรือ ก าจัดออกอย่างเหมาะสม เป็น

ความเครียดที่มีโทษต่อร่างกาย เป็นตัวกระตุ้นส าคัญในการเกิดโรคเรื้อรังต่างๆ เช่น ความดันโลหิตสูง 

โรคหัวใจ เป็นต้น 

   

ส่วนที่ 2 ภาวะเครียดจากการท างาน 

2.1 ความหมายและลักษณะของภาวะเครียดจากการท างาน 

Abu A.(36) ได้อธิบายเกี่ยวกับความเครียดที่มีสาเหตุจากการท างานไว้ว่า ภาวะเครียด

ดังกล่าวสามารถเรียกได้ทั้ง ภาวะเครียดจากการท างาน หรือ ภาวะเครียดจากงานได้เหมือนกัน 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับความปลอดภัย การฟื้นฟู และการชดเชย แก่ลูกจ้างใน

เครือจักรภพออสเตรเลีย(34) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า ภาวะเครียดจาก

การท างานให้ก าหนดเป็น ความเครียดจากการประกอบอาชีพ (occupational stress) ความเครียด

ในการท างาน (work stress) ความเครียดจากชิ้นงาน (job stress) และความเครียดที่เกี่ยวข้องกับ

การท างาน (work-related stress) ซึ่งเป็นภาวะเครียดที่เกี่ยวโยงถึงการบาดเจ็บทางจิตใจ หรือ            

การเจ็บป่วยทางจิตใจ และจัดว่าเป็นโรคทางจิตเวชชนิดหนึ่ง 
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 Millward M.(36) ได้อธิบายเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า เป็นภาวะเครียดที่

เกิดขึ้นได้ 2 แบบคือ ความเครียดทางจิตใจ และความเครียดจากทางกายภาพ  

องค์กรอนามัยโลก (34) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า การ

ตอบสนองของบุคคลต่อความต้องการจากงานและความกดดันที่ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถของ

พวกเขา ซึ่งท้าทายความสามารถในการจัดการ โดยภาวะเครียดจากการท างานจะยิ่งแย่ลงหากบุคคล

นั้นมีอ านาจในการควบคุมขั้นตอนการท างานน้อยและขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน 

หน่วยงานบริหารสุขภาพและความปลอดภัยแห่งสหราชอาณาจักร(5) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับ

ภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า เกิดจากการที่บุคคลไม่สามารถจัดการกับความต้องการที่ทับถมเขา

ได้ โดยมีปิิกิริยาในทางตรงกันข้ามต่อความกดดันที่มากเกิน หรือ ความต้องการจากงานที่ถาโถมเข้า

มา 

Karasek R., Theorell H.A.(37-39) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า 

เป็นอาการไม่พึงประสงค์ของความตึงเครียดทางจิตใจ เกิดขึ้นเมื่อมีความเรียกร้องทางจิตใจที่สูงและ

ความอิสระในการตัดสินใจในงานน้อย ตามโมเดลสมมติฐาน การเรียกร้อง -การควบคุม (demand-

control model hypothesis) และหากมีการสนับสนุนทางสังคมที่น้อยจากผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ร่วมงานก็จะเพิ่มโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดภาวะเครียดจากการท างานมากขึ้น ตามสมมติฐาน การ

เรียกร้อง-การควบคุม-การสนับสนุน (demand-control-support model hypothesis) ที่เพิ่มเรื่อง

สนับสนุนทางสังคมเข้ามาในโมเดลสมมติฐาน การเรียกร้อง-การควบคุม (demand-control model 

hypothesis) 

Beehr T.A., Newman J.E.(40) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า เกิด

จากปิิสัมพันธ์ของบุคคลกับหน้าที่การงาน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้บุคคลต้อง

ท างานเปลี่ยนแปลงไปจากหน้าที่ปกติ 

Kalleberg A.L.(41) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า เกิดจากการที่

ไม่ได้รับสิ่งที่ควรจะได้รับจากการแสดงบทบาทในการท างาน ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

เช่น ก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ความกระวนกระวายใจ เป็นต้น 
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2.2 สาเหตุของการเกิดภาวะเครยีดจากการท างาน 

องค์กรอนามัยโลก(34, 42) ได้อธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดภาวะเครียดจากการท างานไว้

ว่า 8 ปัจจัยเสี่ยงหลักต่อการเกิดภาวะเครียดจากการท างาน ได้แก่ 1) การเรียกร้องของงาน 

ประกอบด้วย ความกดดันจากเวลา งานที่ต้องใช้ความคิดอย่างมาก งานแบบเดิมๆ หรืองานน่าเบื่อ 

งานที่ต้องมีการใช้อารมณ์มาเกีย่วข้อง งานที่ต้องใช้เวลา เกินเวลา หรือ ต้องน ากลับไปท าที่บ้าน งานที่

คาดเดาสถานการณ์ได้ยาก เช่น งานเป็นกะ 2) สิทธิในการควบคุมงานระดับต่ า 3) การสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชา และ/หรือ ผู้ร่วมงานน้อย 4) ขาดหน้าที่ที่ชัดเจน 5) การจัดการความสัมพันธ์ที่ไม่ดี           

6) การยอมรับและการตอบแทนในระดับต่ า 7) การจัดการการเปลี่ยนแปลงไม่ดี 8) ความยุติธรรม

ภายในองค์กร 

ฝ่ายสุขภาพและความปลอดภัยในที่ท างาน กระทรวงยุติธรรมและอัยการสูงสุดแห่ง

ออสเตรเลีย(43) ได้อธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า ปัจจัยเสี่ยงต่อ

การเกิดภาวะเครียดจากการท างานและอาการป่วยทางกาย มีหลายปัจจัย อาทิ ความต้องการจากงาน 

ประกอบด้วย ความกดดันด้านเวลา งานที่ต้องใช้ความคิดอย่างมาก งานที่ต้องการความละเอียด

รอบคอบมากในการตัดสินใจ จ าเป็นต้องใช้สมาธิในการท างาน งานที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ หรือ 

กระทบต่ออารมณ์ การท างานเกินเวลา เป็นต้น 

ส านักงานสถิติทางสุขภาพและความปลอดภัยแห่งสหราชอาณาจักร (5) ได้อธิบายเกี่ยวกับ

สาเหตุของการเกิดภาวะเครียดจากการท างานไว้ว่า สาเหตุส่วนมากที่ได้จากการรวบรวมสถิติตั้งแต่ปี 

2009 ถึง 2012 พบว่า สาเหตุมาจาก ความกดดันจากงานที่ล้นมือ ที่รวมทั้งความบีบคั้นของเวลา

ก าหนดส่งงาน และความรับผิดชอบที่มากเกินไป และการขาดการสนับสนุนในการจัดการ 

 

2.3 ผลส ารวจผู้ป่วยจากภาวะเครียดจากการท างานและผูท้ี่มีภาวะหมดไฟ 

ส านักงานสถิติทางสุขภาพและความปลอดภัยแห่งสหราชอาณาจักร(5) ได้ท าการส ารวจผู้ป่วย

ที่เข้ารับการรักษาอันเนื่องมาจากการท างานจ านวน 2 ,000,000 ราย ในระยะ 12 เดือนที่ผ่านมา

ประจ าปี 2556/2557 พบว่า มีผู้เข้ารับการรักษาเนื่องจาก ภาวะเครียดจากการท างาน ภาวะซึมเศร้า 

หรือ ภาวะวิตกกังวล จ านวน 440,000 ราย มีผู้ป่วยรายใหม่เพิ่มขึ้นมา 234,000 ราย พบว่า ภาวะ
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เครียดจากการท างานมีความชุกมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 35 และมักพบอยู่ในกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการบริการสาธารณะ 

ศูนย์ป้องกันและยับยั้งโรคแห่งสหรัฐอเมริกา(10) ได้ท าการส ารวจอัตราการฆ่าตัวตายในบุคคล

อาชีพต่างๆ พ.ศ. 2553 พบว่า อาชีพที่มีการฆ่าตัวตายมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ทันตแพทย์ 

เภสัชกร แพทย์ ทนายความ และวิศวกร เนื่องจากการสะสมความเครียดจากการท างานเป็นระยะ

เวลานานและขาดการรักษา หรือ ละเลยการรักษาอย่างเหมาะสม 

Kwak B.Ch., et al(13) ได้ท าการส ารวจความเครียดจากการท างานใน 6 สาขาอาชีพ ใน

ประเทศสิงคโปร์ ได้แก่ แพทย์ ทนายความ วิศวกร ผู้แทนประกันชีวิต พยาบาล และครู พบว่า ปัญหา

หลักในการเกิดความเครียดจากการท างานมาจาก ความกดดันในการปิิบัติงาน และความไม่ลงตัว

ระหว่างชีวิตงานและชีวิตครอบครัว โดยทนายความมีความเครียดจากการท างานสูงสุดที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัย ความกดดันจากการปิิบัติงาน   

 

ส่วนที่ 3 ภาวะหมดไฟ 

3.1 ความหมายและลักษณะของภาวะหมดไฟ 

 Kuremyr D., et al(13) ได้อธิบายเกี่ยวกับภาวะหมดไฟไว้ว่า เป็นความรู้สึกอ่อนล้าทั้งร่างกาย 

จิตใจ และอารมณ์ เกิดจากการอยู่ในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเรียกร้องทางอารมณ์เป็นระยะ

เวลานาน 

 Keck M.E.(8) ได้อธิบายเกี่ยวกับภาวะหมดไฟไว้ว่า เป็นโรคซึมเศร้าแบบหมดแรง มีสาเหตุมา

จากแรงกดดันจากการท างานอย่างต่อเนื่อง มีลักษณะเฉพาะคือ ขาดพลัง ประสิทธิภาพในการท างาน

ลดลง ขาดความเอาใจใส่ การเกลียดชังสังคมมนุษย์ และการขาดความสนใจแม้ว่าจะเคยเป็นผู้ที่มี

ความรับผิดชอบสูงมาก  

 ธรรมนาถ(44) ได้อธิบายเกี่ยวกับภาวะหมดไฟไว้ว่า เป็นความรู้สึกอ่อนล้าทั้งทางด้านร่างกาย 

จิตใจ และอารมณ์  

 Maslach C.(7) ได้อธิบายเกี่ยวกับภาวะหมดไฟไว้ว่า เป็นกลุ่มอาการที่ประกอบด้วยลักษณะ

อาการ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกเหนื่อยหน่าย หมดก าลังใจ ไม่มี

แรงใจในการท างาน หมดความกระตือรือร้น ซึ่งเป็นอาการเด่นและสังเกตง่ายที่สุดของภาวะหมดไฟ 
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2) การลดความเป็นบุคคล หมายถึง มีความรู้สึกในแง่ลบต่อเพื่อนร่วมงานและลูกค้า จนมักท าให้เกิด

ปัญหาความสัมพันธ์กับผู้อื่น ดูไม่เต็มใจบริการ หรือ ท างานแบบแห้งแล้งเหมือนคนไม่มีชีวิตชีวา             

3) รู้สึกไม่ส าเร็จในตนเอง หมายถึง มีความรู้สึกว่าตัวเองไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีความสามารถ และ

มองตัวเองในแง่ลบ โดยผลกระทบของภาวะหมดไฟมีต่อทั้งตัวบุคคลและองค์กร ก่อให้เกิดความ

เสียหายในหลายๆ ด้าน หากเชิงกายภาพ มักพบว่าผู้ที่มีภาวะหมดไฟจะขาดงานบ่อย ป่วยง่ายกว่าคน

ทั่วไปราว 2 ถึง 7 เท่า อาการที่มักพบ ได้แก่ ปวดศีรษะ โรคระบบทางเดินอาหาร และไข้หวัด ส่วน

เชิงจิตเวช ผู้ที่มีภาวะหมดไฟมักจะมีอารมณ์ฉุนเฉียวง่าย โกรธง่าย สีหน้าไม่ยินดียินร้าย แยกตัวจาก

สังคม ไม่สุงสิงสมาคม เหนื่อยหน่าย ซึ่งภาวะหมดไฟที่มีการสะสมระยะเวลานานสามารถพัฒนาเป็น

โรคซึมเศร้าได ้

 

3.2 ปัจจัยของการเกิดภาวะหมดไฟ 

 Herbert F.(45) ได้อธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดภาวะหมดไฟไว้ว่า เป็นผลตามมาจาก

ความเครียดรุนแรงและความเป็นอุดมคติอย่างมาก 

Keck M.E.(8) ได้อธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดภาวะหมดไฟไว้ว่า ภาวะหมดไฟเกิดจาก

การสะสมความเครียดเป็นเวลานานหลายปี หลายครั้งที่มีความเจ็บปวดทางร่างกายไม่ทราบสาเหตุ 

เช่น มีเหงื่อออกมากขึ้น อาการวิงเวียน ปวดกล้ามเนื้อ เป็นต้น 

ธรรมนาถ(44) ได้อธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดภาวะหมดไฟไว้ว่า ภาวะหมดไฟเกิดจาก

การที่ต้องอยู่ในสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดเป็นเวลานานๆ 

Wilma B.S., Michael P.L., Christina M.(7) ได้อธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิด               

ภาวะหมดไฟไว้ว่า เกิดจากการที่บุคคลมีการสะสมความเครียดเป็นเวลานาน เช่น ทนท างานภายใต้

ความตึงเครียดของการเกิดผลกระทบที่จะตามมา ผลลัพธ์คล้ายกับเปลวไฟที่คุกรุ่นโดยไม่เลือกเวลา

และไม่มีความต่อเนื่อง ท าให้บุคคลเหล่านั้นเริ่มสูญเสียมุมมองต่อตัวเองและต่อผู้อื่น จนท้ายที่สุดเกิด

เป็นภาวะหมดไฟ แต่อาจมีปัจจัยอื่นร่วมในการก่อให้เกิดภาวะหมดไฟได้ เช่น พื้นฐานนิสัย หรือ 

ลักษณะการใช้ชีวิต 
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ส่วนที่ 4 ทนายความ 

 4.1 นิยามอาชีพทนายความ 

  เนติบัณฑิตสภาแห่งอเมริกา (46) ได้นิยามอาชีพทนายความไว้ว่า ทนายความเป็น

วิชาชีพที่มีใบอนุญาตในการให้ค าปรึกษาและน าเสนอผู้อื่นในด้านปัญหาทางกฎหมาย ซึ่งทนายความ

ในสหรัฐสามารถเรียกได้ทั้ง ทนายความ (lawyer) นักกฎหมาย (attorney) ทนาย/กลุ่มทนาย/ทนาย

ของรัฐบาล (counsel/counselor) ในบางประเทศอาจจะเรียกทนายความว่า solicitor ซึ่งหมาย

รวมถึง ทนายศาลชั้นต้น และ barrister ซึ่งหมายรวมถึง ทนายศาลชั้นสูง(15) 

  พระราชบัญญัติบทบาททนายความในกระบวนการยุติธรรมฯ มาตรา 40 (15) ได้

นิยามอาชีพทนายความไว้ว่า คือผู้มีหน้าที่ใช้กฎหมายเป็นตัวแทนของผู้มีอรรถคดี ไม่ว่าจะเป็น

ทนายความโจทก์ ทนายความจ าเลย หรือ ฐานะอื่น และท าหน้าที่ทนายความภายใต้กรอบของความ

ซื่อสัตย์สุจริต กรอบของมรรยาททนายความ กรอบของวิชาชีพทนายความ และภายใต้การก ากับดูแล

ขององค์กรของวิชาชีพ คือ สภาทนายความ อีกหน้าที่ของทนายความ คือ เป็นวิชาชีพอิสระใน

กระบวนการยุติธรรมซึ่งท าหน้าที่ร่วมกับพนักงานสอบสวน อัยการ และศาลในการผดุงความถูกต้อง 

เป็นธรรม ของกระบวนการยุติธรรม ให้กระบวนการยุติธรรมด าเนินไปตามกรอบของอ านาจหน้าที่

ภายใต้รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

  สัก(27) ได้นิยามอาชีพทนายความไว้ว่า ทนายความเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ได้วางหลักการ
และมาตรฐานการถือปิิบัติของผู้เป็นทนายความว่าจะต้องด ารงไว้ซึ่งหลักการที่จะต้องไม่ก่อเกิดการ
ขัดกัน ซึ่งผลประโยชน์ของทนายความกับตัวความ หรือ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับคู่ความฝ่ายตรง
ข้าม ซึ่งเป็นหลักใหญ่และส าคัญส าหรับการรักษามรรยาททนายความที่ทนายความได้ยึดถือปิิบัติ
ตลอดมา 
   

ส่วนที่ 5 ภาวะเครียดจากการท างานในทนายความ 

5.1 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานของทนายความ 

Kriti P., et al(18) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากการท างานและการเหนื่อยล้าจากการ

ท างาน เพื่อเป็นการเกณฑ์ความพึงพอใจในงานของทนายความในเขตซานกลี (Sangli) ประเทศ

อินเดีย โดยศึกษาแบบภาคตัดขวาง ส ารวจทนายโดยการสุ่มเป็นระบบแบบสะดวก ได้กลุ่มตัวอย่าง

ทนายความจ านวน 120 รายจากทั้งหมด 240 ราย ประกอบด้วยชาย 76 ราย และหญิง 44 ราย ตอบ
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ค าถามแบบสอบถาม Presumptive Stress Life Event (PSLES) ค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

อยู่ระหว่าง 0.80-0.90 พบว่าร้อยละ 88.3 ได้ผ่านประสบการณ์เครียดจากการท างาน โดยผู้หญิงมี

คะแนนค่าเฉลี่ยความเครียดร้อยละ 81.8 

Feng J.Ts., et al(19) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความเครียดและความเหนื่อยล้าจากการท างานใน

ทนายความ โดยศึกษาแบบภาคตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างทนายความที่ตอบแบบสอบถามครบถ้วน

จ านวน 180 ราย จาก 217 ราย จาก 26 ส านักกฎหมายในเนติบัณฑิตยสภากรุงไทเป แบบสอบถามที่

ใช้มี Chinese Version of Karasek’s Job Content Questionnaire (C-JCQ) ค่าความน่าเชื่อถือ

อยู่ที่ 0.73, Chinese Version of Siegrist’s ERI Questionnaire (C-ERI) ค่าความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 

0.86 และ 0.74 และ Copenhagen Burnout Inventory (CBI) ค่าความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.80 อายุ

ทนายความโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 32.3 ปี ปิิบัติงานกฎหมายมาแล้วเฉลี่ย 3.6 ปี การท างานโดยเฉลี่ยของ

ทนายอยู่ที่ร้อยละ 63.89 คือท างานมากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน ผลการตอบแบบสอบถาม C-JCQ 

พบว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดจากการท างานร้อยละ 66.91 คือ การควบคุมการท างาน (Job 

Control) แบบสอบถาม C-ERI พบว่าร้อยละ 46.59 มาจากการตอบแทน และ CBI ร้อยละ 51.98 

เกิดความเหนื่อยล้าเนื่องจากการท างาน 

Maria de F.A.A.C. และ Maria C.F.(20) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ที่มาและการตอบสนองต่อ

ความเครียดในทนายความชาวบราซิล ใช้วิธีการแบบสุ่มโดยสะดวก พร้อมเงื่อนไขว่าทนายความที่จะ

ท าแบบสอบถามได้นั้นต้องปิิบัติงานมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้มีทนายความชาว

บราซิลจ านวน 702 ราย ใช้แบบสอบถาม Karasek’s Job Content Questionnaire (JCQ) ค่า

ความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.70, 0.72 และ 0.86 พบว่าร้อย 32.7 มีภาวะซึมเศร้า และร้อยละ 31.6 

ประสบกับการเรียกร้องทางจิตใจในที่ท างาน 

Leignel S., et al(21) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สุขภาพจิต และการใช้สารเสพติดในทนายความและ

เภสัชกรอิสระ โดยวิธีการแบบภาคตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างคือ ทนายความอิสระจ านวน 1 ,282 ราย 

และเภสัชกรอิสระจ านวน 1,153 ราย แบบสอบถามที่ใช้คือ General Health Questionnaire-28 

(GHQ-28) ค่าความน่าเช่ือถืออยู่ระหว่าง 0.82 – 0.86 ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ร้อยละ 35 และ 36 

ตามล าดับ พบว่า ทนายความอิสระร้อยละ 52 มีคะแนน ความทุกข์ทางจิตใจในระดับสูง เมื่อ

เปรียบเทียบกับเภสัชกรอิสระอยู่ที่ร้อยละ 47 
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Ipsos Reid(12) แห่งแคนาดา ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีสุขภาพดีในทนายความ เพื่อใช้ในการ

ประชุมนักกิหมายประจ าปี 2012 จัดโดยเนติบัณฑิตยสภาแห่งแคนาดา กลุ่มตัวอย่าง สมาชิกเนติ

บัณฑิตยสภาแห่งแคนาดาจ านวน 14,863 ราย มีผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วนจ านวน 1,180 ราย ท า

การส ารวจระหว่างวันที่ 5 – 25 ตุลาคม 2012 แบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ออกแบบโดย 

Ipsos Reid ค่าความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.64 พบว่าร้อยละ 94 ของทนายความมีภาวะความเครียด และ

การเหนื่อยล้าจากงาน 

Veronica M.H.(22)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทการไกล่เกลี่ยในการท างานและภาวะหมดไฟที่

เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานและความทุกข์ทางจิตใจในกลุ่มทนายความ กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วยนักศึกษาส าเร็จการศึกษากฎหมาย ทนายความศาลชั้นต้น และทนายความหุ้นส่วน 

จ านวน 94 รายจาก 261 รายในส านักกฎหมายใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศนิวซีแลนด์ ที่ตอบ

แบบสอบถามโดยสมบูรณ์ แบบสอบถามที่ใช้คือ แบบสอบถาม Copenhagen Burnout Inventory 

(CBI) ส าหรับสอบถามภาวะหมดไฟ/ความเหนื่อยล้าที่เกี่ยวข้องกับงาน (Burnout/Work-related 

Exhaustion) และแบบสอบถาม Kessler Psychological Distress Scale (K10) ค่าความน่าเชื่อถือ

อยู่ระหว่าง 0.42 – 0.74 ส าหรับสอบถามความทุกข์ทางจิตใจ (Psychological Distress) พบว่ามี

จ านวนทนายความประสบกับภาวะหมดไฟ ร้อยละ 48 และร้อยละ 63 ประสบปัญหาความทุกข์              

ทางจิตใจ 

Kwok B.Ch., et al(13) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากงานในอาชีพ 6 สาขา ในสิงคโปร์ 

ประกอบด้วย แพทย์ ทนายความ วิศวกร ผู้แทนประกันชีวิต พยาบาล และครู ปัญหาความเครียด

หลักมาจาก ความกดดันจากการปิิบัติงาน  และความไม่ลงตัวระหว่างงาน-ครอบครัว ท าการส ารวจ

ในปี 1989-1990 กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้งสิ้น 2,589 ราย ซึ่งประกอบด้วยระดับหัวหน้า และระดับ

ผู้ช่วย โดยแพทย์ผู้มีรายชื่อใน Government Gazette ปี 1988 ด้วยวิธีการสุ่มจ านวน 450 ราย ตอบ

กลับแบบสอบถามโดยสมบูรณ์จ านวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 32  ทนายความจาก 5 บริษัทชั้นน า

ประกอบด้วย 4 บริษัทติด 20 อันดับท ารายได้สูงสุด และจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีผู้ตอบ

แบบสอบถามกลับมาโดยสมบูรณ์ทั้งสิ้น 234 ราย ผู้แทนประกันชีวิตโดยวิธีการสุ่มบริษัท มีผู้ตอบ

แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 400 ราย จากจ านวน 500 ราย ทนายความที่มีเลขทะเบียนอนุญาต

ทนายความจ านวน 826 ราย ท างานในบริษัทเอกชนในปี 1989 มีผู้ตอบกลับมาโดยสมบูรณ์จ านวน 

450 ราย พยาบาลในโรงพยาบาลรัฐจ านวน 1 ,335 ราย มีผู้ตอบกลับแบบสอบถามโดยสมบูรณ์ 
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1,024 ราย และกลุ่มครูเป้าหมายคือ ครูมัธยมศึกษาและวิทยาลัย จ านวน 900 คน มีผู้ตอบกลับมา

โดยสมบูรณ์จ านวน 316 คน แบบสอบถามที่ใช้คือ List of Work-related events and situation มี

ค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.96 Goldberg’s General Health Questionnaire Rotter’s 

Locus of Control Scale และ Chronic Sense of Time Urgency, Excessive Competitive 

Drive and Hostility ประยุกต์จาก Scale of Bortner and Roseman ผลการส ารวจเปรียบเทียบ

ระหว่างกลุ่มด้วยตัวแปร ความเครียดที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีต่อบุคลิกภาพ และการสนับสนุน

จากครอบครัว พบว่า ค่าเฉลี่ยความเครียดทุกสาขาอาชีพอยู่ที่  2.04 จากคะแนนเต็ม 5.00 

ทนายความมีความเครียดจากการท างานโดยรวมเป็นล าดับ 2 โดยพบว่าปัจจัยความเครียดสูงสุดคือ 

ความกดดันจากการปิิบัติงานเฉลี่ยที่ 10.73 และความไม่ลงตัวระหว่างงาน -ครอบครัวอยู่ที่ 4.92 

โดยสาขาอาชีพที่ความเครียดเกิดจากการปิิบัติงานมากที่สุดคือ ทนายความ อยู่ที่ 0.49 

ธัชชัย(23) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเครียด และปัจจัยที่เกี่ยวข้องของนักศึกษาประจ าส านักอบรม

ศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม 2551 กลุ่มตัวอย่างเป็น

นักศึกษาอายุตั้ งแต่  18 ปี  ณ ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่ง เนติบัณฑิตยสภา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งการศึกษาภาคปกติ และภาคค่ า จ านวน 436 ราย แบบสอบถามที่ใช้

ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  แบบวัดความเครียดสวนปรุง 20 ข้อ (SPST-20) ค่า

ความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.73 แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการเรียน แบบสอบถามการสนับสนุนทาง

สังคม และแบบส ารวจวิธีการจัดการกับความเครียด ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาเนติบัณฑิตยสภามี

ความเครียดอยู่ในระดับสูง-รุนแรง ร้อยละ 58.7 และวิธีการขจัดความเครียดแบบระบายอารมณ์ทาง

ลบในระดับมากสุดที่ร้อยละ 85.3 

Andrew G., et al(47) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความชุกของภาวะซึมเศร้า การเสพติดแอลกอฮอล์ 

และการเสพติดโคเคนในทนายความสหรัฐ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างจ านวนร้อยละ 10 หรือ 1 ,184 ราย

จากจ านวนทนายความทั้งหมดในรัฐวอชิงตัน แบ่งกลุ่มทนายความตามจ านวนปีที่ปิิบัติงานออกเป็น 

5 กลุ่มคือ กลุ่ม 2 ปี กลุ่มมากกว่า 2 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี กลุ่มมากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี กลุ่ม 10 ปี 

แต่ไม่เกิน 20 ปี และกลุ่ม 20 ปีขึ้นไป แบบสอบถามที่ใช้คือ Brief Symptom Inventory (BSI) มีค่า

ความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.68-0.91 และ Hopkins Symptom Checklist-90 ค่าความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 

0.77 ส าหรับวัดภาวะซึมเศร้า Michigan Alcoholism Screening Test-Revised (MAST) ค่าความ

น่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.95 ส าหรับวัดการเสพติดแอลกอฮอล์ และ Drug Abuse Screening Test (DAST) 



 

 

20 

ค่าความน่าเช่ือถืออยู่ที่ 0.86 ส าหรับวัดการเสพติดโคเคน มีจ านวนทนายความตอบแบบสอบถามโดย

สมบูรณ์กลับมา 801 ราย คิดเป็นร้อยละ 68 ค าตอบแบบสอบถาม พบว่าร้อยละ 19 พบปัญหาภาวะ

ซึมเศร้า ร้อยละ 18 พบปัญหาการเสพติดแอลกอฮอล์ และน้อยกว่าร้อยละ 1 พบปัญหาการเสพติด

โคเคน แต่พบว่าทนายกลุ่มอายุงานตั้งแต่ 2 – 20 ปี มีแนวโน้มพบปัญหาการเสพติดแอลกอฮอล์

เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 เมื่อเทียบกับกลุ่มทนายความอายุงาน 20 ปีขึ้นไป 

Schlitz P.S.(4) ได้ยกตัวอย่างการศึกษาความชุกของโรคซึมเศร้า ในประชากรจ านวน                  

104 อาชีพในสหรัฐอเมริกาโดยคณะนักวิจัยแห่งมหาวิทยาลัย จอห์น ฮอบกินส์ ในปี 1990 พบว่า 

แม้ว่า 3% - 5% ของประชากรทั่วไปจะพบผู้ประสบปัญหาโรคซึมเศร้า แต่ความชุกของ Major 

Depressive Disorders (MDD) มีมากกว่าถึง 10% ใน 5 กลุ่มอาชีพดังนี้คือ พนักงานคีย์ข้อมูล             

ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ นักพิมพ์ดีด ครูเนอสเซอรี่และครูสอนวิชาเฉพาะ และทนายความ และ              

มีเพียง 3 กลุ่มวิชาชีพที่มีแนวโน้มสถิติที่เพิ่มขึ้นของภาวะซึมเศร้าคือ ทนายความ ครูเนอสเซอรี่ และ

ครูสอนวิชาเฉพาะ และเลขานุการ 

 
5.2 ข่าวและบทความเกี่ยวกับทนายความผู้มีภาวะเครียดจากการท างานและ            

ภาวะหมดไฟ 

วารสารของสภาเนติบัณฑิตหลุยส์เซียน่า ฉบับที่ 2014/2015 (48) ได้เสนอบทความกล่าวถึง

การท างานของ Louisiana Lawyers Assistance Program, Inc. (LAP) ที่ก่อตั้งในปี 1992 เพื่อให้

ความช่วยเหลือด้านค าปรึกษาแก่ทนายความที่ประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิต เพื่อป้องกัน และ

ส่งเสริมสุขภาพจิตในกลุ่มทนายความในหลุยส์เซียน่า และได้กล่าวอ้างถึงบทความเรื่อง Why are 

Lawyers Killing Themselves? จากส านักข่าว CNN(10) ออนไลน์เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2014 ที่

ยกตัวอย่างกรณีของ Finis Price ทนายความผู้ประสบความส าเร็จในรัฐเคนตักกี้ อีกทั้งยังเป็นศาสตร

จารย์ผู้มีชื่อเสียง มีความสุขในชีวิตการแต่งงานกับภรรยาผู้เป็นเพื่อนร่วมธุรกิจด้วย แต่ในปี 2012 เขา

ได้กระโดดตึกตาย เสียชีวิตด้วยอายุเพียง 37 ปี และทนายในรัฐเดียวกัน Jim Dinwiddie ก็ได้ฆ่าตัว

ตายหลังจากต่อสู้กับโรคซึมเศร้ามา 6 เดือน ซึ่งภรรยาของเขาเล่าว่าเป็นผลมาจากความเครียดในงาน

ที่เขาท า 

The Sydney Herald(11) ได้เสนอบทความกล่าวถึงอัตชีวประวัติและกรณีของ Tristan 

Jepson ทนายความในออสเตรเลีย ที่ฆ่าตัวตายเนื่องจากอาการซึมเศร้าเมื่อปี 2004 โดยหลังจากที่
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ครอบครัวสูญเสีย Tristan Jepson ไป ก็ได้จัดตั้งมูลนิธิด้วยความประสงค์ที่จะลดปัญหาสุขภาพจิตที่

เกิดจากงานในกลุ่มสายงานกฎหมาย พัฒนาสุขภาพ และความปลอดภัยของจิตใจ และเพื่อเป็น

อนุสรณ์แด่ Tristan Jepson 

Lukasik D.T(17) ได้เล่าถึงโรคซึมเศร้าที่เคยเป็น โดยได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคซึมเศร้าตอน

อายุ 40 ปี จากการท างานทนายความภายใต้แรงกดดันและความเครียดสูงเป็นเวลาติดต่อกัน 15 ปี 

และใช้เวลารักษา ฟื้นฟูจากโรคซึมเศร้านานถึง 13 ปี ซึ่งเขาได้กล่าวว่าทนายความนั้นมีแนวโน้มของ

การเกิดภาวะของโรคซึมเศร้าเป็นเท่าตัวกว่าในคนปกติทั่วไป เนื่องจากการท างานที่กระทบต่อสุขภาพ

กาย  
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รูปแบบการวจิัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional, 
descriptive study) เพื่อศึกษาความชุกของภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟใน
ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์
 
ประชากรเป้าหมาย  

 ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ทนายความทั้งหมดผู้มีใบอนุญาตทนายความจากสภาทนายความ
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ทนายความทุกรายที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าที่มาติดต่อ
ด าเนินการกับสภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ทนายความทุกรายที่มาติดต่อด าเนินการกับสภาทนายความในพระบรม
ราชูปถัมภ์ต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 จนครบ 400 ราย 
 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างความชุกของภาวะเครียดจากการท างานในทนายความโดยใช้สูตร
ดังนี ้

n  = 
    

   

เมื่อ n = ขนาดตัวอย่าง 
โดย z  = ค่าวิกฤตที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งมีค่าเท่ากับ  
   1.96 

p =  ความชุกของภาวะเครียดจากการท างานในทนายความ 
ส านักเนติบัณฑิตสภากรุงไทเป (อ้างอิงจากการศึกษา
ความชุกความเครียดจากการท างานโดย Feng-Jen Tsai 
และคณะ มีค่าเท่ากับ 0.66)(19) 

 q = 1 – p = 0.34 
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 d =  ความคลาดเคลื่อนของโอกาสที่จะพบภาวะเครียดจาก 
   การท างาน 0.05 

   จะได้ค่า n = 
                  

       
 

     = 344.82 ราย 
 

ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างความชุกของภาวะหมดไฟในทนายความโดยใช้สูตรดังนี ้

n  = 
    

   

เมื่อ n = ขนาดตัวอย่าง 
โดย z  = ค่าวิกฤตที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
1.96 

 p =  ความชุกของภาวะหมดไฟในทนายความ  
   ส านักเนติบัณฑิตสภากรุงไทเป (อ้างอิงจากการศึกษา 
   ความชุกภาวะหมดไฟ ของ Feng-Jen Tsai และคณะ           
   มีค่าเท่ากับ 0.63)(19)         
   q = 1 – p = 0.37 
   d =  ความคลาดเคลื่อนของโอกาสที่จะพบภาวะหมดไฟ 0.05 

   จะได้ค่า n = 
                  

       
 

     = 358.19 ราย 
 
 สรุปว่าในการศึกษาวิจัยนี้จะจ านวนขนาดตัวอย่างตามการค านวณที่ได้จากความชุกของ          
ภาวะหมดไฟในทนายความ โดยขนาดตัวอย่างจะอยู่ที่ 358 ราย โดยเผื่อจ านวนตัวอย่างเพื่อป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนอีก 10% ดังนั้น จ านวนตัวอย่างทั้งหมดคือ n = 400 ราย 
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วิธีการเลือกตวัอย่าง 

 ใช้วิธีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทุกรายที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก โดยการคัดเลือกในวันที่ท า
การเก็บข้อมูล ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งแต่ สิงหาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 400 
ราย (เสร็จสิ้นการเก็บข้อมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2559) 
เกณฑ์การคัดเลือกเข้ามาศึกษา 

1. เป็นทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความใหม่ หรือ ใบอนุญาตทนายความ          

ประเภท 2 ปี หรือ ใบอนุญาตทนายความตลอดชีพ 

2. มีประวัติการท างานในสายงานกฎหมายมาแล้วอย่างน้อย 3 เดือน 

3. ยังคงปิิบัติหน้าที่ในสายงานกฎหมายอยู่ 

4. ยินดีเข้าร่วมการศึกษาวิจัย 

เกณฑ์การคัดเลือกออกจากการศึกษา 

1. มีปัญหาสุขภาพจนไม่สามารถให้ข้อมูลและกรอกแบบสอบถามได้ 

2. มีปัญหาในการสื่อสาร หรือ ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 แบบสอบถาม ได้แก่ 

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบคุคล (Personal Data Form)  

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่ วไป มีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อค าถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน โรค

ประจ าตัว โรคทางจิตเวช การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน การสูบบุหรี่ และการดื่มสุรา

และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์

2. แบบสอบถามด้านการท างาน (Work Information Questionnaire) 

แบบสอบถามด้านการท างาน มีข้อค าถาม 9 ข้อค าถาม ประกอบด้วย ประเภท

หน่วยงานที่สังกัด ขนาดของหน่วยงาน ประเภทใบอนุญาตทนายความ ระยะเวลา

ประสบการณ์การท างานทนายความและด้านกฎหมาย ลักษณะงานที่ปิิบัติบ่อย

ที่สุด ประเภทคดีที่ว่าความบ่อยที่สุด (เฉพาะผู้ที่เลือกค าตอบว่าความบ่อยที่สุด) 

กลุ่มงานที่ให้ค าปรึกษา/แนะน าทางกฎหมายบ่อยที่สุด (เฉพาะผู้ที่เลือกค าตอบ        
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ให้ค าปรึกษา/แนะน าทางกฎหมายบ่อยที่สุด) จ านวนชั่วโมงการท างานต่อวัน และ

จ านวนวันท างานต่อสัปดาห ์

3. แบบสอบถามวัดความเครียดจากการท างาน (Thai Version of the 

Karasek’s Job Content Questionnaire 45-item)(49, 50) 

พัฒนาตามแนวคิดของคาราเสค (Karasek) แปลและพัฒนาข้อค าถามเพื่อให้

สอดคล้องกับการท างานประชากรไทยโดย รศ.พญ.ดร.พิชญา พรรคทองสุข ร่วมกับ 

นวลตา   อาภาคัพภะกุล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ มีค่า Cronbach Alpha 

Coefficient ดังต่อไปนี้ ค่า Cronbach Alpha Coefficient อยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นไป 

ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 อ านาจการควบคุมงาน (Decision Latitude) ที่ 0.83 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียกร้องจากงานทางใจ (Psychological Job Demand) ที่ 

0.73 องค์ประกอบที่ 3 การเรียกร้องจากงานทางกาย (Physical Job Demand) ที่ 

0.74 องค์ประกอบที่ 4 งานมั่นคง (Job Security) ที่ 0.92 และองค์ประกอบที่ 6 

สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน (Hazard at Work) ที่ 0.81 และค่า Cronbach Alpha 

Coefficient อยู่ในเกณฑ์พอยอมรับได้ คือ องค์ประกอบที่ 5 การสนับสนุนทาง

สังคม ที่ 0.61 มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 45 ข้อค าถาม แต่ละข้อประกอบด้วย 4 

ค าตอบ แบบ Likert Scale 1-4 โดย เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วย (3) ไม่เห็นด้วย (2) 

และไม่เห็นด้วยมาก (1) เฉพาะองค์ประกอบที่6 เป็นแบบ Likert Scale 1-3 โดย

การคิดคะแนนทั้ง 6 องค์ประกอบเป็นดังต่อไปนี้  

1. อ านาจการควบคุมงาน = ทักษะการท างาน + การตัดสนิใจในงาน 
2x[ข้อ1+ข้อ2+ข้อ3+ข้อ4+ข้อ5+ข้อ6+ข้อ7+ข้อ8+ข้อ9] 

2. การเรียกร้องจากงานทางใจ = การเรียกร้องทางใจ + การ
เรียกร้องทางอารมณ์ [0.9x(ข้อ10+ข้อ11+ข้อ12+ข้อ13+ข้อ14+
ข้อ15+ข้อ16+ข้อ17+ข้อ18+ข้อ19)]+[3x(ข้อ20+ข้อ21+ข้อ22)]  

3. การเรียกร้องจากงานทางกาย = ข้อ23+ข้อ24+ข้อ25 
4. งานมั่นคง = ข้อ26+ข้อ27+ข้อ28+ข้อ29 
5. การสนับสนุนทางสังคม = 2.25x(ข้อ30+ข้อ31+ข้อ32+ข้อ33+ข้อ

34+ข้อ35+ข้อ36+ข้อ37) 
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6. สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน = ข้อ38+ข้อ39+ข้อ40+ข้อ41+ข้อ42+
ข้อ43+ข้อ44+ข้อ45 

 
โดยข้อค าถามในแบบสอบถามวัดภาวะเครียดจากการท างานฉบับภาษาไทย                        

(Thai JCQ-45) มีการสกัดแต่ละสเกลแตกต่างจาก Job Content Questionnaire 

(JCQ) ต้นฉบับ โดยสกัดจนเหลือเพียง 45 ข้อเพื่อให้เหมาะสมกับคนไทย ซึ่ง Thai 

JCQ-45 ยังคงข้อค าถามเท่าจ านวนเดิมจาก JCQ ต้นฉบับ โดยประเด็นที่เพิ่มเพื่อ

วิเคราะห์มาใน Thai JCQ ได้แก่ สิ่งคุกคามสุขภาพทางจิต การบั่นทอนจากหัวหน้า 

งานเรียกร้องทางอารมณ์ และงานเรียกร้องมากเกินไป หลังจากผ่านการวิเคราะห์

ด้วย Exploratory and Confirmatory Factor Analysis (EFA และ CFA) พบว่า 

ข้อค าถามในแต่ละสเกลถูกสกัดแตกต่างจาก JCQ ท าให้วิธีการค านวณคะแนนของ

แต่ละสเกลจะแตกต่างจาก JCQ ต้นฉบับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ ต่ าและสูง แบ่งกลุ่มการให้คะแนน

โดยใช้เกณฑ์ค านวนเปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 (P50) โดยการแปลผลตามองค์ประกอบ

ต่างๆ ดังต่อไปนี ้

 

อ านาจควบคุมงาน:   ≤ (P50) หมายถึง อ านาจการควบคุมต่ า 

(องค์ประกอบที่ 1) > (P50) หมายถึง อ านาจการควบคุมสูง 
             

การเรียกร้องจากงานทางใจ:  ≤ (P50) หมายถึง การเรียกร้องจากงานทางใจต่ า 
(องค์ประกอบที่ 2)  > (P50) หมายถึง การเรียกร้องจากงานทางใจสูง 

            
การเรียกร้องจากงานทางกาย: ≤ (P50) หมายถึง การเรียกร้องจากงานทางกายต่ า 
(องค์ประกอบที่ 3) > (P50) หมายถึง การเรียกร้องจากงานทางกายสูง 

            
งานมั่นคง:  ≤ (P50) หมายถึง งานมั่นคงต่ า 
(องค์ประกอบที่ 4) > (P50) หมายถึง งานมั่นคงสูง 
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การสนับสนุนทางสังคม:  ≤ (P50) หมายถึง การสนับสนุนทางสังคมต่ า 
(องค์ประกอบที่ 5) > (P50) หมายถึง การสนับสนุนทางสังคมสูง 

            
สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน:  ≤ (P50) หมายถึง สิ่งคุกคามสุขภาพในงานต่ า 
(องค์ประกอบที่ 6) > (P50) หมายถึง สิ่งคุกคามสุขภาพในงานสูง 

            
 

โดยความหมายแต่ละองค์ประกอบใช้ความหมายตามโครงการทดสอบความ

เที่ยงตรงและการดัดแปลงเครื่องมือวัดความเครียดจากงานของคาราเสคให้

เหมาะสมกับคนไทย ซึ่งได้ให้ความหมายของแต่ละองค์ประกอบ ทั้งหมด 6 

องค์ประกอบจากแบบสอบถาม Thai JCQ และสกัดสเกลคะแนนแต่ละข้อด้วย EFA 

โดยเป็นฉบับแก้ไขสมบูรณ์ล่าสุดวันที่  5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 ดังต่อไปนี้(28, 49, 51) 

 
ล าดับองค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ ความหมาย 

1 อ านาจควบคุมงาน การควบคุมงานของพนักงานในงานของ
พวกเขาและหนทางในการท าให้งานของ
พวกเขาส าเร็จ ซึ่งหากพนักงานมีอ านาจ
ก า ร ค ว บ คุ ม ง าน ข อ ง เ ข าต่ า  จ ะ ใ ห้
ความหมายในเชิงลบ โดยใช้พิจารณา
ควบคู่กับองค์ประกอบที่ 2 ตามทฤษฎีของ
คาราเสค 

2 การเรียกร้องจากงานทางใจ 
(การเรียกร้องทางใจ+          
การเรียกร้องทางอารมณ)์ 

การเรียกร้องจากงานทางใจประกอบด้วย                    
2 ปัจจัยคือ การเรียกร้องทางใจ และการ
เรียกร้องทางอารมณ์ (Psychological 
demand & Psychological overload) 
ได้แก่ การเรียกร้องทางใจ ประกอบด้วย
ปัจจัยเรื่อง ลักษณะและรูปแบบในการ
ท างาน ความหนักและความรวดเร็ว งานที่
ใช้แรงกาย การแข่งขัน และการต่อเนื่อง
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ในงาน และการเรียกร้องทางอารมณ์ 
ประกอบด้วยปัจจัยเรื่อง การถูกขัดจังหวะ
งาน การถูกร้องขอในงาน และความล่าช้า
จากการรอคอยงาน ซึ่งหากพนักงานมีการ
เ รี ย ก ร้ อ ง จ าก ง านทา ง ใ จสู ง  จ ะ ให้
ความหมายในเชิงลบ โดยใช้พิจารณา
ควบคู่กับองค์ประกอบที่ 1 ตามทฤษฎีของ
คาราเสค 

3 การเรียกร้องจากงาน      
ทางกาย 

มาจากการท างานที่จ าเป็นต้องมียกขน
ย้ายสิ่งของที่มีน้ าหนักมากและต้องมีการ
ยกขนย้ายบ่อยๆ ในการท างาน และ
ท่าทางในการท างานอยู่ในท่าทางที่ไม่
สบายตั ว  ไม่ เ ป็ นธรรมชาติ  ซึ่ งหาก
พนักงานมีการเรียกร้องทางกายจากงาน
สูง จะให้ความหมายในเชิงลบ 

4 งานมั่นคง สื บ เนื่ อ ง จ ากการ เปลี่ ย นแปลงทา ง
เศรษฐกิจโลก เรื่องความมั่นคงของงานจึง
เป็นองค์ประกอบที่เพิ่มเข้ามา เนื่องจาก
การที่พนักงานที่ไม่สามารถเช่ือมั่นในความ
มั่นคงในงานจะส่งผลกระทบให้พนักงาน
เหล่านั้นสูญเสียงาน หากพนักงานมีความ
มั่นคงในงานต่ า จะให้ความหมายในเชิงลบ 

5 การสนับสนุนทางสังคม เป็นการสนับสนุนจากทั้งหัวหน้างาน และ
การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน โดยจะ
หมายรวมถึ งการท างานร่วมกันและ
สัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับหัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงานด้วย  ซึ่งหากพนักงานมี
การสนับสนุนทางสังคมต่ า จะท าให้เพิ่ม
โอกาสการเกิดภาวะเครียดจากการท างาน 
ซึ่งให้ความหมายในเชิงลบ 
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6 สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน ระหว่างการท างาน หรือ ในงานมีปัญหา 
หรือ ต้องมีโอกาสต้องเจอกับสิ่งอันตราย
ใดๆ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อุบัติเหตุจาก
บริเวณที่ท างาน กระบวนการท างานและ
อุปกรณ์ที่ ใช้ในการท างาน และความ
อันตรายที่อาจจะเกิดจากสารเคมีและเชื้อ
โรค หากพนักงานมีสิ่งคุกคามสุขภาพใน
งานสูง จะให้ความหมายในเชิงลบ 

 
ผู้ที่มีภาวะเครียดจากการท างาน หมายถึง ผู้ที่ได้คะแนนจากแบบสอบถาม              

ภาวะเครียดจากการท างานในองค์ประกอบที่ 1 ด้านอ านาจการควบคุมงานระดับต่ า 
อยู่ในเกณฑ์ ≤ (P50) คะแนน และองค์ประกอบที่ 2 ด้านการเรียกร้องจากงานทาง
ใจระดับสูงอยู่ในเกณฑ์ > (P50) คะแนน 

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนในองค์ประกอบที่ 5 ด้านการสนับสนุนจากสังคม 
ระดับต่ า อยู่ในเกณฑ์ ≤ (P50) คะแนน หมายถึง ผู้ที่มีโอกาสเกิดภาวะเครียดจาก
การท างาน ส่วนองค์ประกอบที่ 4 ด้านงานมั่นคงระดับต่ า อยู่ในเกณฑ์ ≤ (P50) 
คะแนน และองค์ประกอบที่ 3 ด้านการเรียกร้องจากงานทางกาย และองค์ประกอบ
ที่ 6 ด้านสิ่งคุกคามสุขภาพในงานระดับสูง อยู่ในเกณฑ์ > (P50) คะแนน เป็น
องค์ประกอบเพื่อประกอบการพิจารณาปัจจัยเสริมของการเกิดภาวะเครียดจาก          
การท างาน 

ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ เมื่อแบ่งคะแนนต่ า-สูงของทุกองค์ประกอบโดย
ก าหนดเปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 (P50) พบว่า ผู้ที่มีภาวะเครียดจากการท างานมีคะแนน
องค์ประกอบที่ 1 ด้านอ านาจการควบคุมงานระดับต่ า (≤ P50) คะแนนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 56 คะแนนและองค์ประกอบที่ 2 ด้านการเรียกร้องจากงานทางใจ
ระดับสูง (> P50) คะแนนมากกว่า 42.75 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการสนับสนุนทางสังคมระดับต่ า (≤ P50) คะแนน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 54 คะแนน 

ส่วนองค์ประกอบที่ 4 ด้านงานมั่นคงระดับต่ า (≤ P50) คะแนนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 14 คะแนน องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเรียกร้องจากงานทางกาย
ระดับสูง (> P50) คะแนนมากกว่า 6 คะแนน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งคุกคาม
สุขภาพในงานระดับสูง (> P50) คะแนนมากกว่า 2.50 คะแนน 
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ในการศึกษาวิจัยนี้ ได้รับค าแนะน าและตรวจแบบสอบถามโดยอาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ 

 

แบบจ ำลองทฤษฎีควำมเครยีดจำกงำนของคำรำเสค(49) 
   

     การเรียกรอ้งงานทางใจ กระตุ้น ให้ เ รี ยนรู้  และ
พัฒนาทักษะ 

 ต่ า  สูง  
 

อ า
นา

จค
วบ

คุม
งา

น 

 

 

 

  ต่ า  สูง  โ อ ก า ส เ สี่ ย ง ต่ อ
ความเครียด และการ
เจ็บป่วย  

 
  

จากการศึกษาของคาราเสค ได้แบ่งลักษณะภาวะเครียดจากการท างานที่ประกอบ
มาจากองค์ประกอบด้านอ านาจควบคุมงาน (Decision Latitude) และ
องค์ประกอบการเรียกร้องจากงานทางใจ (Psychological Job Demand) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ลักษณะดังนี้ 
 

ล าดับ ประเภท การประกอบองค์ประกอบ 

1 งานเครียดต่ า/งานสบาย 
(Low Strain Job) 

อ านาจควบคุมงานสูง+การเรียกร้องจากงานทางใจต่ า 

2 งานกระตุ้น  

(Active Job) 

อ านาจควบคุมงานสูง+การเรียกร้องจากงานทางใจสูง 

3 งานเฉื่อยชา  

(Passive Job) 

อ านาจควบคุมงานต่ า+การเรียกร้องจากงานทางใจต่ า 

ความเครยีดสูง 
/งานเครยีดมาก 

ความเครยีดต่ า 
/งานสบาย 

งานกระตุ้น 

งานเฉื่อยชา 



 

 

31 

4 ความ เครี ยดสู ง / ง าน
เครียดมาก  

(High Strain Job) 

อ านาจควบคุมงานต่ า+การเรียกร้องจากงานทางใจสูง 

 

 ความหมายของประเภทตามลักษณะภาวะเครียดจากการท างานที่คาราเสค
ให้ตามโมเดลทฤษฎีเรื่องภาวะเครียดจากงาน ดังนี้(6, 52) 

   

  

      การเรียกร้องงานทางใจ 
 ต่ า  สูง  

อ า
นา

จค
วบ

คุม
งา

น 

  

 

 

สูง
 

 
ต่ า

 
 

    

กลุ่มประเภท ความหมาย 

ความเครียดสูง/งานเครียดมาก (High Strain Job) ผู้ที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้มีอ านาจควบคุมงานต่ า 
แต่กลับได้รับความต้องการงานสูง ดังนั้น 
กลุ่มนี้จึ งมี โอกาสเกิดความเจ็บป่วยทั้ ง
ทางด้านร่างกายและความตึงเครียดทาง
จิตใจมากที่สุด เนื่องจากได้รับการกระตุ้นใน
เชิงลบ สามารถก่อให้เกิดการสะสมความ
วิตกกังวลส่งผลท าให้ยับยั้งการเรียนรู้  

งานเครียดต่ า/งานสบาย (Low Strain Job) ผู้ที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้มีอ านาจควบคุมงานสูงแต่
กลับมีความต้องการงานต่ า จึงท าให้การ

ความเครยีดสูง 
/งานเครยีดมาก 

ความกังวลสะสม
ยับยั้งการเรียนรู ้

ความรู้สึกของความ
ช านาญจ ากัดการรับรู้
ความตึงเครยีด 

ความเครยีดสะสม 

ความรู้สึกของ
ความช านาญ
พัฒนาตลอดเวลา 

ความเครยีดต่ า 
/งานสบาย 

งานเฉื่อยชา 

งานกระตุ้น 
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4. แบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟ (Burnout) Thai Version of Maslach 

Burnout Inventory (MBI) 22 ข้อ(7, 29, 53, 54) 

ท างานของกลุ่มนี้มีลักษณะงานที่พบเจอกับ
ความเครียดปริมาณต่ า หรือ การท างานนั้น
สบาย 

งานกระตุ้น (Active Job) ผู้ที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้มีอ านาจควบคุมงานสูง
และความต้องการงานสูง เนื่องจากได้รับ
การกระตุ้นเชิงบวก จึงท าให้กลุ่มนี้มีแรง
บั นดาล ใจ ในการ เ รี ยนรู้ ทั กษะ ใหม่ ๆ 
ความรู้สึกด้านความช านาญพัฒนาตาม
ระยะเวลา ซึ่งเหล่านี้ท าให้จ ากัดการรับรู้
ความตึงเครียด 

งานเฉื่อยชา (Passive Job) ผู้ที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้มีอ านาจควบคุมงานต่ า
และมีความต้องการงานต่ าด้วยเช่นกัน 
ดังนั้นจึงท าให้กลุ่มนี้มีความต้องการการ
กระตุ้นการท างานต่ าและแรงบันดาลใจใน
การท างานน้อย 
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แปลโดย รศ. ดร.สิระยา สัมมาวาจ วิธีการคิดคะแนนภาวะหมดไฟในแต่ละ

ด้าน โดยการนับคะแนนจาก ค าถามแต่ละข้อ ซึ่งให้คะแนนเป็นความถี่แบบ Likert 

Scale 7 ระดับ ตั้งแต่ 0-6 คะแนนโดยเรียงจาก “ไม่เคย รู้สึกเช่นนั้น” ให้คะแนน 0 

คะแนน ไปจนถึง “ทุกๆ วัน” ให้ คะแนน 6 คะแนนตามล าดับ แบ่งออกเป็น 3 

องค์ประกอบ คือ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (ค าถามที่1-9) ค่าความน่าเชื่อถือโดย

สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) อยู่ที่ 

0.92 2) การลดความเป็นบุคคล (ค าถามที่ 10-14) ค่าความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.91            

3) ความรู้สึกในความไม่ส าเร็จของตน (ค าถามที่15-22) ค่าความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 

0.93  

 ความหมายแต่ละองค์ประกอบใช้ความหมายตามทฤษิีของมาสลาค
เกี่ ยวกับภาวะหมดไฟ ซึ่ ง ได้ ให้ความหมายแต่ละองค์ประกอบ ทั้ งหมด                          
3 องค์ประกอบจากแบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟฉบับภาษาไทย ดังต่อไปนี ้
 
 

ล าดับองค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ ความหมาย 
1 ความอ่อนล้าทางอารมณ ์ มีตัวกระตุ้นที่มาจากความเครียดจากงาน 

การได้รับการตอบแทนที่ไม่สมดุล ขาดความ
หลากหลายในหน้าที่การท างาน และขาด
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน ซึ่ง
ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้เกิดความรู้สึกในความ
ไม่ส าเร็จของตนด้วย  

2 การลดความเป็นบุคคล มีการสนับสนุนทางสังคมแบบจ ากัดและ
ได้รับการตอบแทนที่ ไม่สมดุล  ซึ่ ง ไม่ ใช่
เพียงแต่การตอบแทนด้านรายได้ แต่หมาย
รวมถึงการตอบแทนในหน้าที่การงาน เช่น 
การปรั บต าแหน่ ง  การ ให้ เ กี ย รติ จ าก
ผู้ร่วมงาน 

3 ความรู้สึกในความไม่ส าเร็จ
ของตน 

มีปัจจัยการเกิดร่วมกับด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ ขาดความภูมิใจในตัวเอง มองตัวเอง
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ในแง่ลบ ขาดความมั่นใจในความสามารถ
ของตัวเอง 

 
ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบใช้เกณฑ์การให้คะแนน และการแปลผลดังนี้ 
 

ภาวะหมดไฟ ระดับภาวะหมดไฟ 
 ต่ า ปานกลาง สูง 
การอ่อนล้าทางอารมณ ์ 0 – 16 17 – 26 27 – 54  
การลดความเป็นบุคคล 0 – 6 7 – 12 13 – 30 
ความรู้สึกในความไม่ส าเร็จของตน 0 – 31 32 - 38 39 - 48 

 
 ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ ใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มคะแนนตามแบบวัดภาวะหมด
ไฟ โดยผู้ที่มีภาวะหมดไฟ คือ ผู้ที่ได้คะแนนในเกณฑ์สูงจากแบบสอบถามภาวะหมด
ไฟต้ังแต่ 2 องค์ประกอบขึ้นไปดังประกอบด้วยดังนี้ 1) ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์
สูง อยู่ในเกณฑ์  27-54 คะแนน หรือ 2) ด้านการลดความเป็นบุคคลสูง อยู่ในเกณฑ์ 
13-30 คะแนน หรือ 3) ด้านความรู้สึกในความไม่ส าเร็จของตนสูง อยู่ในเกณฑ์ 39-
48 คะแนน  

   ในการศึกษาวิจัยนี้ ได้รับค าแนะน าและตรวจแบบสอบถามโดยอาจารย์
  ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการเก็บข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. จัดท าหนังสือขอความร่วมมือจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการท าวิจัย ถึงเลขาธิการ สภาทนายความในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ติดต่อด าเนินการ 

2. ติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายสถิติการจดทะเบียนทนายความ ของสภาทนายความในพระ
บรมราชูปถัมภ์ เพื่อขออนุญาตสอบถามจ านวนทนายความที่มี ใบอนุญาต
ทนายความใหม่ ประเภท 2 ปี และประเภทตลอดชีพ ของพ.ศ. 2554 2556 และ 
2557 
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3. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ ความเครียดจากการท างานและความเหนื่อยล้า           
จากการท างานที่เกี่ยวข้องกับทนายความ 

4. พิจารณาแบบสอบถามที่เหมาะสม และสามารถน ามาใช้ในการส ารวจภาวะเครียด
จากการท างาน และภาวะหมดไฟในทนายความ 

5. จัดท าโครงร่างวิทยานิพนธ์  
6. ยื่นโครงการวิจัยเพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
7. ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัย และผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่สภา

ทนายความฯ ในการช่วยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามในวันที่ผู้วิจัย เข้าไปด าเนินการเก็บ
ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างท่ียินดีเข้าร่วมการศกึษาวิจยัตามวนัท่ีสภาทนายความฯ ได้นดัหมาย
และอนุญาตให้ผู้ วิจัยสามารถเข้าไปเก็บข้อมูลได้ จนครบจ านวน 400 ราย ณ สภา
ทนายความในพระบรมราชูปถมัภ์ ซึ่งผู้ เข้าร่วมวิจยัจะได้รับเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจยั 
แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป และแบบวดัภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟ 

8. น าข้อมูลที่ไดม้าท าการวิเคราะห์ทางสถิต ิ

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows Version 22 แสดง

ความชุกของภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟ และปัจจัยที่มีนัยส าคัญทาง สถิติต่อภาวะ

เครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความใน

พระบรมราชูปถัมภ ์

 
1. อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลด้านสุขภาพและข้อมูลด้านการท างาน 
2. ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟ

โดยการทดสอบไคสแควร์ ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05               
(p < 0.05) 

3. ท าการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติกปัจจัยท านายที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจาก
การท างานและภาวะหมดไฟโดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติไว้ทีระดับน้อยกว่า 0.05 
(p < 0.05) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความชุกและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของภาวะเครียด

จากการท างานและภาวะหมดไฟ ในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความใน          

พระบรมราชูปถัมภ์ โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 4 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

แบบสอบถามด้านการท างาน แบบสอบถามวัดภาวะเครียดจากการท างาน และแบบสอบถามวัด 

ภาวะหมดไฟ ที่ผู้เข้าร่วมการศึกษา จ านวน 400 ราย เข้าร่วมการศึกษาด้วยความสมัครใจและ

ผู้เข้าร่วมการศึกษาตอบแบบสอบถามด้วยตนเองเพื่อน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ ผลการศึกษาครั้งนี้จะ

แสดงตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 13  ตาราง ดังนี ้

 
 ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ จากข้อมูล 
ส่วนบุคคล  

ตารางที่ 2  แสดงข้อมูลทางด้านการท างาน แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ จากข้อมูลด้าน 
การท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ตารางที่ 3  แสดงข้อมูลด้านสุขภาพ แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ จากข้อมูลด้านสุขภาพ
ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์

ตารางที่  4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแยกตามองค์ประกอบของ
แบบสอบถามวัดภาวะเครียดจากการท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภา
ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละแยกตามองค์ประกอบของแบบสอบถามวัดภาวะเครียด
จากการท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์  

ตารางที่  6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแยกตามองค์ประกอบของ
แบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความใน             
พระบรมราชูปถัมภ ์
 ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละแยกตามองค์ประกอบของแบบสอบถามวัดภาวะ           
หมดไฟของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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 ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ที่มีภาวะเครียดจากการท างานจากข้อมูล
แบบสอบถามวัดภาวะเครียดจากการท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภา
ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์

ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ที่มีภาวะหมดไฟจากข้อมูลแบบสอบถามวัด            
ภาวะหมดไฟของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานโดยการ
ทดสอบไคสแควร์ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ตารางที่ 11  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟโดยการทดสอบ               
ไคสแควร์ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 ตารางที่ 12  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติกปัจจัยท านายที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
เครียดจากการท างานของทนายความผู้มี ใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความใน                      
พระบรมราชูปถัมภ์  

ตารางที่ 13  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติกปัจจัยท านายที่เกี่ยวข้องกับ             
ภาวะหมดไฟของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ จากข้อมูลส่วน
บุคคลของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ข้อมูลด้านส่วนบุคคล จ านวน 

(n = 400) 
ร้อยละ 
(%) 

เพศ   
 ชาย 312 78.0 
 หญิง 88 22.0 
อายุ   
 ไม่เกินหรือเท่ากับ 40 ป ี 233 58.2 
 มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 167 41.8 
(mean ± S.D. = 40 ปี 1 เดือน ± 11ปี 6 เดือน, mode = 38 ปี, min = 22 ปี, max = 93 ปี) 
สถานภาพสมรส   
 โสด 212 53.0 
 สมรส 176 44.0 
 หย่าร้าง 5 1.3 
 แยกทาง 5 1.3 
 หม้าย 2 0.4 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตร ี 317 79.2 
 ปริญญาโท  79 19.8 
 ปริญญาเอก  4 1.0 
รายได้ต่อเดือน (โดยเฉลี่ย)   
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  2 0.5 
 10,001 – 15,000 บาท  6 1.5 
 15,001 – 20,000 บาท  14 3.5 
 20,001 – 25,000 บาท  23 5.8 
 25,001 – 30,000 บาท  61 15.2 
 30,001 – 35,000 บาท  97 24.3 
 35,001 – 40,000 บาท  64 16.0 
 40,001 – 45,000 บาท  62 15.5 
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 45,001 – 50,000 บาท  29 7.2 
 50,001 บาทขึ้นไป  42 10.5 

 
ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน   

400 ราย เป็นเพศชาย ร้อยละ 78.0 (312 ราย) และเพศหญิง ร้อยละ 22.0 (88 ราย) อายุเฉลี่ย              

40 ปี 1 เดือน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 11 ปี 6 เดือน) ส่วนใหญ่อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ             

40 ปี ร้อยละ 58.2 (233 ราย) อายุน้อยที่สุดคือ  22 ปี และอายุมากที่สุดคือ 93 ปี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสดร้อยละ 53.0 (212 ราย) ส่วนใหญ่มี ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 79.2               

(317 ราย) ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 30,001-35,000 บาท ร้อยละ 24.3 (94 ราย) (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลด้านการท างาน แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ จากข้อมูลด้านการท างาน
ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์
ข้อมูลด้านการท างาน จ านวน 

(n = 400) 
ร้อยละ 
(%) 

หน่วยงานที่สังกัด   
 ประกอบวิชาชีพทนายความอิสระ 157 39.2 
 ฝ่ายกฎหมายในบริษัท/องค์กรเอกชน 145 36.3 
 รัฐ/รัฐวิสาหกิจ 98 24.5 
ขนาดของหน่วยงาน หรือ ฝ่ายกฎหมายที่สังกัด   
 ขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 50 คน) 183 45.8 
 ขนาดใหญ่ (ตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป) 136 34.0 
 ขนาดกลาง (50 – 99 คน) 81 20.2 
ประเภทใบอนุญาตทนายความ   
 ใบอนุญาตทนายความตลอดชีพ 294 73.4 
 ใบอนุญาตทนายความใหม่ 75 18.8 
 ใบอนุญาตทนายความประเภท 2 ปี 31 7.8 
ระยะเวลาประสบการณ์การท างานทนายความและดา้นกฎหมาย  
 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 237 59.2 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ป ี 163 40.8 
(mean ± S.D. = 15 ± 10 ปี 6 เดือน, mode = 15 ปี, min = 3 เดือน, max = 47 ปี) 
ลักษณะงานทนายความและด้านกฎหมายที่ปฏิบัติบ่อยที่สุด   
 ให้ค าปรึกษา/แนะน าทางกฎหมาย 275 68.8 
 ว่าความ 125 31.2 
ประเภทคดีในการว่าความที่เกี่ยวข้องบ่อยที่สุด (n = 125)   
 คดีแพ่ง 67 16.8 
 คดีอาญา 41 10.2 
 คดีปกครอง 9 2.2 
 ทั้งคดีแพ่งและอาญา 8 2.0 
*หมายเหตุ: ทนายความอิสระในการศึกษาวิจัยนี้เลือกข้อขนาดหน่วยงานขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 50 คน) 
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กลุ่มงานในการให้ค าปรึกษา/แนะน าทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องบ่อยทีสุ่ด (n = 275) 
 กลุ่มงานแพ่งและอาญา 169 42.2 
 กลุ่มงานแพ่ง 36 9.0 
 กลุ่มงานคดีพิเศษ 35 8.8 
 กลุ่มงานกฎหมายอื่นๆ 18 4.5 
 กลุ่มงานอาญา 17 4.3 
เวลาในการท างานแต่ละวัน (ชม./วัน)   
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชม. 287 71.8 
 มากกว่า 8 ชม.ขึ้นไป 111 27.8 
 ไม่แน่นอน 2 0.4 
(mean ± S.D. = 7 ชั่วโมง 50 นาที ± 2 ชั่วโมง 10 นาที, mode = 8 ชั่วโมง, min = 2 ชั่วโมง, 
max = 15 ชั่วโมง) 
จ านวนวันในการท างาน (วัน/สัปดาห์)   
มากกว่า 4 วันขึ้นไป 316 79.0 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 4 วัน 82 20.5 
ไม่แน่นอน 2 0.5 
(mean ± S.D. = 5 วัน ± 1 วัน, mode = 5 วัน, min = 2 วัน, max = 7 วัน) 
 

ทนายความที่เข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้ประกอบวิชาชีพทนายความอิสระ ร้อยละ 39.2            
(157 ราย) และสังกัดฝ่ายกฎหมายในบริษัทหรือองค์กรเอกชน ร้อยละ 36.3 (145 ราย) ขนาดของ
หน่วยงานที่สังกัดส่วนใหญ่เป็น ขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 50 คน) ร้อยละ 45.8 (183 ราย) ส่วนใหญ่ถือ
ใบอนุญาตทนายความตลอดชีพ ร้อยละ 73.4 (294 ราย) ประสบการณ์การท างานเฉลี่ยอยู่ที่ 15 ปี 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10 ปี 6 เดือน) ประสบการณ์การท างานน้อยที่สุดคือ 3 เดือน และ
ประสบการณ์การท างานมากที่สุดคือ 47 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานทนายความและด้าน
กฎหมายมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 59.2 (237 ราย) ลักษณะงานทนายความและด้านกฎหมายที่
ปิิบัติบ่อยที่สุดคือ การให้ค าปรึกษาและแนะน าทางกฎหมาย ร้อยละ 68.8 (275 ราย) ส าหรับผู้ที่
เลือกตอบการว่าความเป็นงานทนายความและด้านกฎหมายที่ปิิบัติบ่อยที่สุด ว่าความประเภทคดี
แพ่งบ่อยที่สุด ร้อยละ 16.8 (67 ราย) กลุ่มงานในการให้ค าปรึกษาและแนะน าทางกฎหมายกลุ่มงาน
แพ่งและอาญาบ่อยที่สุด ร้อยละ 42.2 (169 ราย) ส าหรับผู้ที่เลือกตอบการให้ค าปรึกษาและแนะน า
ทางกฎหมายเป็นงานทนายความและด้านกฎหมายที่ปิิบัติบ่อยที่สุด ส่วนใหญ่ท างานน้อยกว่าหรือ



 

 

42 

เท่ากับ 8 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 71.8 (287 ราย) และท างานมากกว่า 4 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไปร้อยละ 
79.0 (316 ราย) (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลทางด้านสุขภาพ แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ จากข้อมูลด้านสุขภาพ
ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน 

(n = 400) 
ร้อยละ 
(%) 

โรคประจ าตัว   
 ไม่มี 340 85.0 
 มี 60 15.0 
  ความดันโลหิต 19 31.7 
  ไขมันอุดตันในเส้นเลือด 15 25.0 
  เบาหวาน 7 11.7 
  โรคหัวใจ 6 10.0 
  ภูมิแพ ้ 4 6.7 
  โรคกระเพาะ 3 5.0 
  ไทรอยด ์ 2 3.1 
  หอบหืด 1 1.7 
  ปวดหลังเรื้อรัง  1 1.7 
  เก๊าท ์  1 1.7 
  เส้นเลือดในสมองตีบ  1 1.7 
โรคทางจิตเวช   
 ไม่มี 399 99.8 
 มี 1 0.2 
การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน (เช่น ชา กาแฟ)   
 ดื่มเป็นครั้งคราว (ดื่ม 2-4 วัน/สัปดาห์) 200 50.0 
 ไม่ดื่มเลย  124 31.0 
 ดื่มประจ า (ดื่ม 5 วัน/สัปดาห์ขึ้นไป) 76 19.0 
การสูบบุหรี่   
 ไม่สูบเลย 312 78.0 
 สูบเป็นครั้งคราว (สูบ 2-4 วัน/สัปดาห์) 63 15.8 
 สูบประจ า (สูบ 5 วัน/สัปดาห์ขึ้นไป) 25 6.2 
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การดื่มสุรา เครื่องดื่มมีแอลกอฮอล์   
 ดื่มเป็นครั้งคราว (ดื่ม 2-4 วัน/สัปดาห์) 237 59.2 
 ไม่ดื่มเลย 147 36.8 
 ดื่มเป็นประจ า (ดื่ม 5 วัน/สัปดาห์ขึ้นไป) 16 4.0 
 
 ทนายความที่เข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่ ไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 85.0 (340 ราย) 

ส่วนในกลุ่มมีโรคประจ าตัว พบว่า โรคความดันโลหิตมีมากที่สุด ร้อยละ 31.7 (19 ราย) พบผู้มีโรค

ทางจิตเวช ร้อยละ 0.2 (1 ราย) ส่วนใหญ่มีการด่ืมเครื่องคาเฟอีนต่อสัปดาห์เป็นครั้งคราว (2 – 4 วัน/

สัปดาห์) ร้อยละ 50.0 (200 ราย) ส่วนใหญ่ไม่สูบบุหรี่เลย ร้อยละ 78.0 (312 ราย) และส่วนใหญ่   

ดื่มสุราและเครื่องดื่มมีแอลกอฮอล์เป็นครั้งคราว (2 – 4 วัน/สัปดาห์) ร้อยละ 59.2 (237 ราย)  

(ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแยกตามองค์ประกอบของแบบวัดภาวะ
เครียดจากการท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรม
ราชูปถัมภ ์

องค์ประกอบ คะแนน
เต็ม 

Percentile 
50 (P50) 

 

Mean ± S.D. 
Min Max 

องค์ประกอบที่ 1  
อ านาจควบคุมงาน 

72.00 56.00 56.27±9.04 24 72 

องค์ประกอบที่ 2  
การเรียกร้องรวมจากงานทางใจ 

64.00 42.75 46.63±7.63 21 64 

องค์ประกอบที่ 3  
การเรียกร้องจากงานทางกาย 

12.00 6.00 6.19±1.84 3 11 

องค์ประกอบที่ 4  
งานมั่นคง 

16.00 14.00 13.22±1.94 5 16 

องค์ประกอบที่ 5  
การสนับสนุนทางสังคม 

72.00 54.00 52.14±10.02 18 72 

องค์ประกอบที่ 6  
สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน 

32.00 2.50 2.90±2.71 0 12 

 
คะแนนแบบสอบถามวัดภาวะเครียดจากการท างานใช้วิธีการแบ่งกลุ่มคะแนนต่ า – สูง โดย

ก าหนดเปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 (P50) ในการแบ่งกลุ่มคะแนนของทุกองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่  (1) องค์ประกอบที่ 1 ด้านอ านาจควบคุมงาน (2) องค์ประกอบที่ 2 ด้านการเรียกร้องรวมจาก
งานทางใจ (การเรียกร้องทางใจ + การเรียกร้องทางอารมณ์) (3) องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเรียกร้อง
จากงานทางกาย (4) องค์ประกอบที่ 4 ด้านงานมั่นคง (5) องค์ประกอบที่ 5 ด้านการสนับสนุนทาง
สังคม และ (6) องค์ประกอบที่ 6 ด้านสิ่งคุกคามสุขภาพในงาน (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละแยกตามองค์ประกอบของแบบวัดภาวะเครียดจากการ
ท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์  

องค์ประกอบ ต่ า ≤ (P50) สูง (> P50) 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านอ านาจควบคุมงาน 177 44.30 223 55.80 
องค์ประกอบที่ 2   
การเรียกร้องรวมจากงานทางใจ 

200 50.00 200 50.00 

องค์ประกอบที่ 3  
 การเรียกร้องจากงานทางกาย 

125 31.30 275 68.80 

องค์ประกอบที่ 4  งานมั่นคง 193 48.30 207 51.80 
องค์ประกอบที่ 5  การสนับสนุนทางสังคม 153 38.30 247 61.80 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน 200 50.00 200 50.00 
 

ผู้ที่ได้คะแนนแยกตามองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบของแบบสอบถามวัดภาวะเครียด           

จากการท างาน มีดังต่อไปนี้ คะแนนองค์ประกอบที่ 1 ด้านอ านาจควบคุมงานสูง ร้อยละ 55.8              

(223 ราย) คะแนนองค์ประกอบที่ 2 ด้านการเรียกร้องรวมจากงานทางใจสูง ร้อยละ 50.0 (200 ราย) 

คะแนนองค์ประกอบที่ 3 ด้านการเรียกร้องจากงานทางกายสูง ร้อยละ 68.8 (275 ราย) คะแนน

องค์ประกอบที่ 4 ด้านงานมั่นคงสูง ร้อยละ 51.8 (207 ราย) คะแนนองค์ประกอบที่ 5 ด้านการ

สนับสนุนทางสังคมสูง ร้อยละ 61.8 (247 ราย) และคะแนนองค์ประกอบที่ 6 ด้านสิ่งคุกคามสุขภาพ

ในงานสูง ร้อยละ 50.0 (200 ราย) (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ที่มีภาวะเครียดจากการท างานจากข้อมูลแบบวัด
ภาวะเครียดจากการท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรม
ราชูปถัมภ ์
 
 
 
 
 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า มีผู้มีภาวะเครียดจากการท างานร้อยละ 22.3                 
(89 ราย) และผู้ไม่มีภาวะเครียดจากการท างานร้อยละ 77.8 (311 ราย) (ตารางที่ 6) 

 

ภาวะเครียดจากการท างาน จ านวน ร้อยละ 
มีภาวะเครียดจากการท างาน 89 22.3 
ไม่มีภาวะเครียดจากการท างาน 311 77.8 



 

 

48 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแยกตามองค์ประกอบของแบบวัดภาวะ
หมดไฟท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม Mean ± S.D. Min Max 
     
องค์ประกอบที่ 1  
อ่อนล้าทางอารมณ ์

54 13.84 ± 10.18 0 54 

องค์ประกอบที่ 2  
การลดความเป็นบุคคล 

30 4.24 ± 5.21 0 27 

องค์ประกอบที่ 3  
ความรู้สึกไม่ส าเร็จของตนเอง 

48 30.86 ± 12.06 0 48 

 
คะแนนแบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟ แบ่งกลุ่มคะแนนเป็น ต่ า ปานกลาง และสูง ของทุก

องค์ประกอบ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบที่ 1 ด้านอ่อนล้าทางอารมณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
13.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.18 (2) องค์ประกอบที่ 2 ด้านการลดความเป็นบุคคล 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.21 (3) องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้สึกไม่
ส าเร็จของตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 12.06 (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละแยกตามองค์ประกอบของแบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟ
ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์

องค์ประกอบ ต่ า ปานกลาง สูง 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
องค์ประกอบที่ 1   
อ่อนล้าทางอารมณ ์

 
271 

 
67.8 

 
84 

 
21.0 

 
45 

 
11.3 

องค์ประกอบที่ 2   
การลดความเป็นบุคคล 

 
313 

 
78.3 

 
53 

 
13.3 

 
34 

 
8.5 

องค์ประกอบที่ 3   
ความรู้สึกไม่ส าเร็จของ
ตนเอง 

 
193 

 
48.3 

 
69 

 
17.3 

 
138 

 
34.5 

 
ผู้ที่ ได้คะแนนเฉพาะกลุ่มคะแนนสูงแยกตามองค์ประกอบทั้ ง 3 องค์ประกอบของ

แบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟ มีดังต่อไปนี้ คะแนนองค์ประกอบที่ 1 ด้านอ่อนล้าทางอารมณ์สูง            
ร้อยละ 11.3 (45 ราย) คะแนนองค์ประกอบที่ 2 ด้านการลดความเป็นบุคคลสูง ร้อยละ 8.5           
(34 ราย) และองค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้สึกไม่ส าเร็จของตนเอง ร้อยละ 34.5 (138 ราย)            
(ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ที่มีภาวะหมดไฟจากข้อมูลแบบวัดภาวะหมดไฟของ
ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์
 
 
 
 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า และทนายความผู้ที่มีภาวะหมดไฟร้อยละ 7.0 (28 ราย) และ           

ผู้ไม่มีภาวะหมดไฟร้อยละ 93.0 (372 ราย) (ตารางที่ 9) 

 

ภาวะหมดไฟ จ านวน ร้อยละ 
มีภาวะหมดไฟ 28 7.0 
ไม่มีภาวะหมดไฟ 372 93.0 



 

 

51 

ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานโดยการ
ทดสอบไคสแควร์ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
ปัจจัย 

ไม่มีภำวะเครยีด
จำกกำรท ำงำน

(n=311) 

มีภำวะเครียด
จำกกำรท ำงำน

(n=89) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
เพศ หญิง  68 77.3 20 22.7 0.015 0.903 
 ชาย 243 77.9 69 22.1 
        
อำยุ (ปี)  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

40 ป ี
179 76.8 54 23.2 0.277 0.599 

 มากกว่า 40 ปขีึ้นไป 132 79.0 35 21.0   
        

ระดับ ปริญญาโท-เอก 61 73.5 22 26.5 1.097 0.295 
กำรศึกษำ ปริญญาตร ี 250 78.9 67 21.1   

        
สถำนภำพ
สมรส 

หย่าร้าง/แยกทาง/
หม้าย 

8 66.7 4 33.3 0.897 0.639 

 โสด 165 77.8 47 22.2   
 สมรส 138 78.4 38 21.6   
        

รำยได้เฉลี่ย 
(บำท) 

มากกว่า 40,000 บาท
ขึ้นไป 

93 69.9 40 30.1 7.053 0.008** 

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ  218 81.6 49 18.4   
 40,000 บาท       
        
ประเภท
หน่วยงำน 

บริษัทเอกชน /องค์กร
เอกชน  

103 71.0 42 29.0 5.930 0.052 

/ฝ่ำย
กฎหมำย 

ประกอบวิชาชีพ
ทนายความอิสระ 

128 81.5 29 18.5   

ที่สังกัด รัฐ/รัฐวิสาหกจิ 80 81.6 18 18.4   
        
*p < 0.05, **p < 0.01      
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ปัจจัย 

ไม่มีภำวะเครยีด
จำกกำรท ำงำน

(n=311) 

มีภำวะเครียด
จำกกำรท ำงำน

(n=89) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
ขนำดของ
หน่วยงำน 

ขนาดเล็ก  
(ต่ ากว่า 50 คน) 

140 76.5 43 23.5 1.448 0.485 

 ขนาดใหญ่ (ตั้งแต่100 
คนขึ้นไป) 

104 76.5 32 23.5   

 ขนาดกลาง  
(50-99 คน) 

67 82.7 14 17.3   

        
ประเภท 
ใบอนุญำต 

ใบอนุญาตฯใหม-่
ใบอนุญาตฯประเภท2ป ี

70 66.0 36 34.0 11.436 0.001** 

ทนำยควำม ใบอนุญาตฯตลอดชีพ 241 82.0 53 18.0   
 

ประสบกำรณ์
กำรท ำงำน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10 ป ี

119 73.0 44 27.0 3.579 0.059 

 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 192 81.0 45 19.0   
       
ลักษณะงำน
ทนำยควำมที ่

ให้ค าปรึกษาและ
แนะน าทางกฎหมาย 

210 76.4 65 23.6 0.978 0.323 

ปฏิบัติ (บ่อย
ที่สุด) 

ว่าความ 101 80.8 24 19.2   

 
ประเภทคดีที่ ทั้งคดีแพ่งและอาญา 5 62.5 3 37.5 5.567 0.210△ 
ว่ำควำมบ่อย  คดีแพ่ง 52 77.6 15 22.4   
ท่ีสุด (n=125) คดีปกครอง 7 77.8 2 22.2   
 คดีอาญา 37 90.2 4 9.8   
        
**p < 0.01, △Fisher’s exact test 
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ปัจจัย 

ไม่มีภำวะเครยีด
จำกกำรท ำงำน

(n=311) 

มีภำวะเครียด
จำกกำรท ำงำน

(n=89) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
ประเภทกลุ่ม กลุ่มงานอาญา 10 58.8 7 41.2 5.256 0.262 
งำนทีใ่ห้ค ำ กลุ่มงานคดีพิเศษ 25 71.4 10 28.6   
ปรึกษำ/แนะน ำ กลุ่มงานแพ่ง 27 75.0 9 25.0   
ทำงกฎหมำย
บ่อยที่สุด 

ทั้งกลุ่มงานแพ่งและ
อาญา 

132 78.1 37 21.9   

(n=275) กลุ่มงานทางกฎหมาย
อื่นๆ 

16 88.9 2 11.1   

 
จ ำนวนชั่วโมง  ไม่แน่นอน 1 50.0 1 50.0 5.507 0.058△ 
ท ำงำน 
(ชม./วัน) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 
ชม. 

216 75.3 71 24.7   

 มากกว่า 8 ชม.ขึ้นไป 94 84.7 17 15.3   
  
จ ำนวนวัน  ไม่แน่นอน 1 50.0 1 50.0 3.485 0.155△ 
ท ำงำน(วัน/
สัปดำห์) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  
4 วัน 

59 72.0 23 28.0   

 มากกว่า 4 วันขึ้นไป 251 79.4 65 20.6   
        
โรคประจ ำตัว ไม่ม ี 262 77.1 78 22.9 0.626 0.429 
 มี 49 81.7 11 18.3   
        
โรคทำง ไม่ม ี 310 77.7 89 22.3 - 1.000△ 
จิตเวช มี 1 100.0 0 0.0   
        
กำรดื่ม ดืม่เป็นประจ า 57 75.0 19 25.0 2.143 0.342 
เครื่องดื่ม ดื่มเป็นครั้งคราว 152 76.0 48 24.0   
คำเฟอีน ไม่ดื่มเลย 102 82.3 22 17.7   
△Fisher’s exact test 
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ปัจจัย 

ไม่มีภำวะเครยีด
จำกกำรท ำงำน

(n=311) 

มีภำวะเครียด
จำกกำรท ำงำน

(n=89) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
กำรสูบบุหรี ่ สูบเป็นครั้งคราว 46 73.0 17 27.0 0.998 0.607 
 ไม่สูบเลย 245 78.5 67 21.5   
 สูบเป็นประจ า 20 80.0 5 20.0   
        
กำรดื่ม ดื่มเป็นประจ า 12 75.0 4 25.0 0.484 0.785 
เครื่องดื่ม ดื่มเป็นครั้งคราว 182 76.8 55 23.2   
แอลกอฮอล ์ ไม่ดื่มเลย 117 79.6 30 20.4   
    
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานโดยการทดสอบไคสแควร์

และฟิชเชอร์เอ็กแซ็กเทสต์ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรม

ราชูปถัมภ์ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน (โดยเฉลี่ย) ที่มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป และปัจจัยด้านการ

ท างาน ด้านประเภทใบอนุญาตทนายความ ที่เป็นใบอนุญาตทนายความแบบใหม่ -ประเภท 2 ปี)      

(p < 0.01) ส่วนปัจจัยด้านสุขภาพ ไม่พบว่า เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานใน

ทนายความ (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟโดยการทดสอบไคสแควร์

ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
ปัจจัย 

ไม่มีภำวะ 
หมดไฟ 

(n=372) 

มีภำวะ 
หมดไฟ 
(n=28) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
เพศ หญิง  81 92.0 7 8.0 0.158 0.691 
 ชาย 291 93.3 21 6.7 
        
อำยุ (ปี)  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

40 ป ี
210 90.1 23 9.9 7.067 0.008** 

 มากกว่า 40 ปขีึ้นไป 162 97.0 5 3.0   
        

ระดับ ปริญญาโท-เอก 75 90.4 8 9.6 1.120 0.290 
กำรศึกษำ ปริญญาตร ี 297 93.7 20 6.3   

        
สถำนภำพ โสด 192 90.6 20 9.4 4.432 0.109 
สมรส หย่าร้าง/แยกทาง/

หม้าย 
11 91.7 1 8.3   

 สมรส 169 96.0 7 4.0   
        

รำยได้เฉลี่ย
(บำท)  

มากกว่า 40,000 
บาทขึ้นไป 

117 88.0 16 12.0 7.744 0.005** 

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ  255 95.5 12 4.5   
 40,000 บาท       
        
ประเภท
หน่วยงำน 

บริษัทเอกชน /
องค์กรเอกชน  

128 88.3 17 11.7 12.347 0.002** 

/ฝ่ำย
กฎหมำย 

ประกอบวิชาชีพ
ทนายความอิสระ 

146 93.0 11 7.0   

ที่สังกัด รัฐ/รัฐวิสาหกจิ 98 100.0 0 0.0   
        
*p < 0.05, **p < 0.01      
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ปัจจัย 
ไม่มีภำวะ 
หมดไฟ 

(n=372) 

มีภำวะ 
หมดไฟ 
(n=28) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
ขนำดของ
หน่วยงำน 

ขนาดเล็ก  
(ต่ ากว่า 50 คน) 

168 91.8 15 8.2 3.204 0.201 

 ขนาดใหญ่ (ตั้งแต่
100 คนขึ้นไป) 

125 91.9 11 8.1   

 ขนาดกลาง  
(50-99 คน) 

79 97.5 2 2.5   

        
ประเภท 
ใบอนุญำต 

ใบอนุญาตฯใหม่-
ใบอนุญาตฯประเภท2ปี 

93 87.7 13 12.3 6.139 0.013* 

ทนำยควำม ใบอนุญาตตลอดชีพ 279 94.9 15 5.1   
 

ประสบกำรณ์
กำรท ำงำน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10 ป ี

140 85.9 23 14.1 21.365 0.001** 

 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 232 97.9 5 2.1   
       
ลักษณะงำน
ทนำยควำมที ่

ให้ค าปรึกษาและ
แนะน าทางกฎหมาย 

255 92.7 20 7.3 0.101 0.751 

ปฏิบัติ (บ่อย
ที่สุด) 

ว่าความ 117 93.6 8 6.4   

 
ประเภทคดีที่ ทั้งคดีแพ่งและอาญา 7 87.5 1 12.5 2.784 0.595 
ว่ำควำมบ่อย  คดีแพ่ง 61 91.0 6 9.0   
ท่ีสุด (n=125) คดีอาญา 40 97.6 1 2.4   
 คดีปกครอง 9 100.0 0 0.0   
        
*p < 0.05, **p < 0.01     
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ปัจจัย 

ไม่มีภำวะ 
หมดไฟ 

(n=372) 

มีภำวะ 
หมดไฟ 
(n=28) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
ประเภทกลุ่ม กลุ่มงานอาญา 13 76.5 4 23.5 11.444 0.025*∆ 
งำนทีใ่ห้ค ำ กลุ่มงานแพ่ง 31 86.1 5 13.9   
ปรึกษำ/
แนะน ำ 

ทั้งกลุ่มงานแพ่งและ
อาญา 

158 93.5 11 6.5   

ทำงกฎหมำย กลุ่มงานคดีพิเศษ 35 100.0 0 0.0   
บ่อยที่สุด
(n=275) 

กลุ่มงานทาง
กฎหมายอื่นๆ 

18 100.0 0 0.0   

 
จ ำนวน
ชั่วโมง  

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
8 ชม. 

261 90.9 26 9.1 7.657 0.021*∆ 

ท ำงำน มากกว่า 8 ชม.ขึ้นไป 109 98.2 2 1.8   
(ชม./วัน) ไม่แน่นอน 2 100.0 0 0.0   
  
จ ำนวนวัน  มากกว่า 4 วันขึ้นไป 293 92.7 23 7.3 0.434 0.805 
ท ำงำน(วัน/
สัปดำห์) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  
4 วัน 

77 93.9 5 6.1   

 ไม่แน่นอน 2 100.0 0 0.0   
        
โรค ไม่ม ี 315 92.6 25 7.4 - 0.783∆ 
ประจ ำตัว มี 57 95.0 3 5.0   
        
โรคทำง ไม่ม ี 371 93.0 28 7.0 - 1.000∆ 
จิตเวช มี 1 100.0 0 0.0   
        
กำรดื่ม ดืม่เป็นประจ า 64 84.2 12 15.8 11.289 0.004** 
เครื่องดื่ม ไม่ดื่มเลย 117 94.4 7 5.6   
คำเฟอีน ดื่มครั้งคราว 191 95.5 9 4.5   

 
*p < 0.05, **p < 0.01, ∆ Fisher’s exact test 
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ปัจจัย 

ไม่มีภำวะ 
หมดไฟ 

(n=372) 

มีภำวะ 
หมดไฟ 
(n=28) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
กำรสูบบุหรี ่ สูบเป็นครั้งคราว 56 88.9 7 11.1 1.805 0.179 
 สูบเป็นประจ า 23 92.0 2 8.0   
 ไม่สูบเลย 293 93.9 19 6.1   
        
กำรดื่ม ดื่มเป็นประจ า 13 81.3 3 18.8 3.590 0.166 
เครื่องดื่ม ดื่มเป็นครั้งคราว 221 93.2 16 6.8   
แอลกอฮอล ์ ไม่ดื่มเลย 138 93.9 9 6.1   
        
    

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟโดยการทดสอบไคสแควร์และฟิชเชอร์   
เอ็กแซกท์ ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี ด้านรายได้ต่อเดือน (โดยเฉลี่ย) ที่มากกว่า 40 ,000 บาทขึ้นไป ปัจจัยด้าน
การท างาน ใบอนุญาตทนายความใหม่-ประเภท 2 ปี อยู่บริษัท/องค์กรเอกชน ด้านประสบการณ์การ
ท างานทนายความและด้านกฎหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี (p < 0.01) กลุ่มงานที่ให้ค าปรึกษา
และแนะน าทางกฎหมายบ่อยที่สุด ในกลุ่มงานอาญาและเวลาในการท างานแต่ละวัน ที่น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 8 ชม.ต่อวัน (p < 0.05) ส่วนปัจจัยด้านสุขภาพ การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีนเป็นประจ า                 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟ (p < 0.01)  (ตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติกปัจจัยท านายภาวะเครียดจากการ
ท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์

ปัจจัยท านาย 

ภาวะเครียดจากการท างาน 

Adjusted 

Odds Ratio 

95% CI of Adjusted 
Odds Ratio (OR) 

p-value 

  Lower Upper  

ด้านส่วนบุคคล     

รายได้เฉลี่ย > 40,000 บาท 2.162 1.310 3.568 0.003** 

ด้านการท างาน     

ใบอนุญาตทนายความใหม-่ 

แบบ 2 ป ี

2.226 1.232 4.023 0.008** 

ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 10 ป ี

1.323 0.715 2.449 0.372 

*p < 0.05 , **p < 0.01     

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายภาวะเครียดจากการท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาต
ทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ปัจจัยท านายภาวะเครียดจากการ
ท างาน ได้แก่ รายได้เฉลี่ยที่มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป และใบอนุญาตทนายความที่เป็นใบอนุญาต
ทนายความแบบใหม่-ประเภท 2 ปี (p < 0.01) (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติกปัจจัยท านายภาวะหมดไฟของ
ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ ์

ปัจจัยท านาย 
ภาวะหมดไฟ 

Adjusted  
Odds Ratio  

95% CI of Adjusted 
Odds Ratio (OR) 

p-value 

  Lower Upper  

ด้านข้อมูลส่วนบุคคล     
อายุ 1.756 0.504 6.119 0.377 
รายได้ > 40,000 บาท 4.348 1.590 11.894 0.004** 
ด้านการท างาน     
บริษัท/องค์กรเอกชน 0.743 0.261 2.114 0.577 
ประสบการณ์การท างาน ≤ 10 ป ี 8.496 2.735 26.396   0.001** 
ให้ค าปรึกษา/แนะน าทาง
กฎหมายกลุ่มงานอาญาบ่อยที่สุด 

4.699 1.073 20.572 0.040* 

ท างาน ≤ 8 ชม./วัน 6.230 1.339 28.998 0.020* 
ด้านสุขภาพ     
ดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีนเป็นประจ า 
(ดื่ม 5 วัน/สัปดาห์ขึ้นไป) 

2.085 0.831 5.229 0.117 

*p < 0.05, **p < 0.01     
     

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายภาวะหมดไฟของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ                 
สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ปัจจัยท านายภาวะเครียดจากการท างาน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านข้อมูลส่วนบุคคลคือ รายได้เฉลี่ยที่มากกว่า 40 ,000 บาทขึ้นไป และปัจจัยด้านการท างานคือ 
ประสบการณ์การท างานที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี (p < 0.01) ปิิบัติงานด้านให้ค าปรึกษาและ
แนะน าทางกฎหมายกลุ่มงานอาญาและชั่วโมงการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชม.ต่อวัน                 
(p < 0.05) ส่วนปัจจัยด้านสุขภาพ การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีนเป็นประจ า ไม่พบว่า เป็นปัจจัยท านาย
ภาวะหมดไฟ (ตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างภาวะเครียดจากการท างานและ        
ภาวะหมดไฟโดยการทดสอบไคสแควร์ของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความ
ในพระบรมราชูปถัมภ ์

 
ปัจจัย 

ไม่มี 
ภำวะหมดไฟ 

(n=372) 

มี 
ภำวะหมดไฟ

(n=28) 

 
   

 
p-value 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ   
ไม่มีภาวะเครยีดจากการท างาน 
(n=311) 

296 95.2 15 4.8 10.174 0.001** 

มีภาวะเครียดจากการท างาน (n=89) 76 85.4 13 14.6   
*p < 0.05, **p < 0.01      
 
 ผลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟของ

ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ภาวะเครียด

จากการท างานและภาวะหมดไฟมีความเกี่ยวข้องกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) โดย

ทนายความผู้มีภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟ ร้อยละ 14.6 (13 ราย) ทนายความผู้มี

เฉพาะภาวะเครียดจากการท างานร้อยละ 85.4 (76 ราย) และทนายความผู้มีเฉพาะภาวะหมดไฟ                 

ร้อยละ 4.8 (15 ราย) (ตารางที่ 14) 

 ซึ่งในการศึกษานี้ พบว่า ทนายความผู้มีภาวะเครียดจากการท างานเกี่ยวข้องกับการเกิด  

ภาวะหมดไฟ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาต

ทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใด

เวลาหนึ่ง (cross-sectional, descriptive study) โดยใช้วิธีการเก็บกลุ่มตัวอย่างทุกรายที่ผ่านเกณฑ์

การคัดเลือก ได้แก่ เป็นทนายความผู้ถือใบอนุญาตทนายความใหม่ หรือ ประเภท 2 ปี หรือ            

ประเภทตลอดชีพ มีประสบการณ์การท างานมาแล้วอย่างน้อย 3 เดือน และยังคงปิิบัติหน้าที่ในสาย

งานกฎหมายอยู่ ณ วันที่เข้าท าการเก็บข้อมูล และยินดีในการเข้าร่วมการศึกษาวิจัย โดยคัดเลือกใน

วันที่ท าการเก็บข้อมูล ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทนายความผู้

มีใบอนุญาตทนายความจ านวน 400 ราย ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 (เสร็จสิ้นการเก็บข้อมูล

เดือนมกราคม พ.ศ. 2559) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 4 ชุด ได้แก่ 1) 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  2) แบบสอบถามด้านการท างาน 3) แบบสอบถามวัดภาวะเครียดจาก

การท างาน (Thai JCQ-45) และ  4) แบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟ (MBI 22) 

 
สรุปผลการวิจยั 

1) ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์จ านวน             

400 ราย พบว่า มีทนายความผู้มีภาวะเครียดจากการท างานร้อยละ 22.3 (89 ราย) และมี

ภาวะหมดไฟร้อยละ 7.0 (28 ราย) 

2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ 

สภาทนายในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้แก่ รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 

(p < 0.01) และประเภทใบอนุญาตทนายความใหม่-แบบ 2 ปี (p < 0.01) 

3) ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภา

ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้แก่ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี รายได้ต่อเดือนโดย

เฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป อยู่บริษัท/องค์กรเอกชน ประสบการณ์การท างาน

ทนายความและด้านกฎหมายหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี และดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีนเป็น

ประจ า (ดื่ม 5 วัน/สัปดาห์ขึ้นไป) (p < 0.01) ส่วนใบอนุญาตทนายความใหม่-ประเภท 2 ปี 



 

 

63 

ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางกฎหมายด้านกลุ่มงานอาญา บ่อยที่สุดและเวลาในการท างาน 

แต่ละวันน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชั่วโมงต่อวัน (p < 0.05) 

4) ปัจจัยท านายภาวะเครียดจากการท างานของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภา

ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติก ได้แก่ รายได้ต่อ

เดือนโดยเฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป และใบอนุญาตทนายความใหม่ -ประเภท 2 ปี         

(p < 0.01) 

5) ปัจจัยท านายภาวะหมดไฟของทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความใน

พระบรมราชูปถัมภ์ โดยการวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติก ได้แก่ รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย

มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป ประสบการณ์การท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี (p < 0.01) 

ปิิบัติ ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางกฎหมายด้านกลุ่มงานอาญาบ่อยที่สุดและเวลาในการ

ท างานแต่ละวันน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชั่วโมงต่อวัน (p < 0.05) 

อภิปรายผลการวิจัย 

1) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานของทนายความผู้มี

ใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยผู้ที่มีภาวะเครียดจาก

การท างานในการศึกษานี้ คือ ผู้ที่ได้คะแนนต่ าในองค์ประกอบที่ 1 ด้านอ านาจควบคุมงาน 

คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 56 คะแนน (≤ P50)  และคะแนนสูงในองค์ประกอบที่ 2            

ด้านการเรียกร้องรวมทางใจจากงาน คะแนนมากกว่า 42.75 คะแนน (> P50) พบว่า มี

ทนายความผู้มีภาวะเครียดจากการท างานร้อยละ 22.3 (89 ราย) แม้ว่าจากการศึกษาที่ผ่าน

มา พบว่า มีจ านวนทนายความผู้มีภาวะเครียดจากการท างานจ านวนมากกว่า ดังเช่น ใน

การศึกษาที่ได้อ้างอิงในการศึกษาวิจัยนี้ คือ การศึกษาของ Feng-Jen T. และคณะ(19) ที่ได้

ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากงานและภาวะหมดไฟในทนายความ พบว่า ทนายความมี

ภาวะเครียดจากการท างานร้อยละ 66 ซึ่งปัจจัยที่แตกต่างระหว่างการศึกษาวิจัยนี้และ

การศึกษาของ Feng-Jen T. และคณะ คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม โดยพิจารณา

ตามโมเดลสมมติฐานเรื่อง การเรียกร้อง-การควบคุม-การสนับสนุน(6, 52) ของคาราเสค ซึ่ง

การศึกษาของ Feng-Jen T. พบว่า มีการสนับสนุนทางสังคมต่ า (≤ P50) ในขณะที่

การศึกษานี้พบว่า ทนายความส่วนใหญ่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงร้อยละ 61.8 (247 ราย) 
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ซึ่งปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมในการศึกษานี้ก็เป็นปัจจัยที่แตกต่างกับการศึกษาอื่น 

ได้แก่ การศึกษาของ Kriti A. P. และคณะ(18) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากการท างาน

และภาวะหมดไฟในการท านายความพึงพอใจในงานของทนายความในเขตซานกลี พบว่า 

ทนายความที่มีการสนับสนุนทางสังคมน้อยเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องการความพึงพอใจในงานต่ า 

และการศึกษาของ Maria de F. A. A. C. และ Maria C. F.(20) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแหล่งที่มา

และปิิกิริยาต่อความเครียดของทนายความบราซิล พบว่า ทนายความที่ขาดการสนับสนุน

ทางสังคมเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องต่อการมีปิิกิริยาความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานของ Johnson & Hall ที่เพิ่มเข้ามาในโมเดล Demand-Control-

Support(6, 52) ของคาราเสค พบว่า การสนับสนุนทางสังคมที่มากจะลดความเสี่ยงต่อการเกิด

ความเจ็บป่วย ขณะเดียวกันการขาดการสนับสนุนทางสังคมสามารถท าให้ขาดทั้งสุขภาพกาย

และสุขภาพใจ ท าให้กระตุ้นการเกิดปิิกิริยาความเครียดได้ ดังนั้น การพิจารณา

องค์ประกอบด้านการสนับสนุนทางสังคมจึงท าให้เข้าใจการพัฒนาความเครียดและพฤติกรรม

จากงาน สามารถการประเมินความสัมพันธ์ในที่ท างานเบื้องต้นได ้

ในการศึกษานี้ พบว่า มี 2 องค์ประกอบที่มีคะแนนในเกณฑ์ต่ า-สูงเท่าๆ กัน ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านงานมั่นคง ซึ่งพบว่าในการศึกษาวิจัยนี้ มีทนายความได้คะแนนด้าน

งานมั่นคงต่ าร้อยละ 48.3 (193 ราย) และเกณฑ์สูงร้อยละ 51.8 (207 ราย) ซึ่งความมั่นคง

ในงานตามสมมติฐานของมาสลาคจัดว่าเป็นปัจจัยเชิงบวก (หากมีคะแนนในองค์ประกอบ

ดังกล่าวสูง) สอดคล้องกับทฤษิีสองปัจจัย (Two-factors Theory)(55, 56) ของ Frederick 

Herzberg ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของบุคคลในองค์กร (6)ได้แบ่งปัจจัย

ที่มีผลกระทบต่อการท างานเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) และปัจจัย

อนามัย (Hygiene factors) ซึ่งความมั่นคงในงาน (Job security) เป็นปัจจัยในกลุ่มปัจจัย

อนามัย ดังเป็นปัจจัยที่ไม่ได้สร้างความพึงพอใจในงานแต่หากขาดในปัจจัยนี้จะท าให้ไม่มี

ความพึงพอใจในงานได้ เป็นตัวสกัดกั้นการเกิดแรงจูงใจในการท างานเนื่องจากไม่มีความพึง

พอใจในงาน และองค์ประกอบที่ 6 ด้านสิ่งคุกคามสุขภาพในงาน พบว่า มีทนายความได้

คะแนนเกณฑ์ต่ า-สูงเท่ากันที่ร้อยละ 50 (200 ราย) โดยสิ่งคุกคามสุขภาพในงานเป็นปัจจัย

ส าคัญต่อการมีความพึงพอใจในงานตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์คเช่นเดียวกัน โดย
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แนวคิดสองปัจจัยนั้นได้จากทฤษิีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of 

Need Hierarchy)(57) ซึ่งวิเคราะห์วิสัยทัศน์ทางจิต (Psychological Perspective) ในการ

ท างานของมนุษย์ พบว่า องค์ประกอบด้านความมั่นคงในงานและองค์ประกอบด้านสิ่ง

คุกคามสุขภาพในงาน ที่เป็น 1 ในองค์ประกอบส าคัญต่อการสร้างแรงกระตุ้น (หรือ 

แรงจูงใจ) ในการท างาน เพราะหากขาดความมั่นคงในงาน ผู้ท างานก็จะไม่มีความไว้วางใจใน

การตัดสินใจในงาน หรือ การท างานที่เสี่ยงต่อสุขภาพก็จะท าให้ผู้ท างานรู้สึกไม่ปลอดภัยที่จะ

ท างานและเริ่มมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน เป็นต้น 

 
2) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะหมดไฟของทนายความผู้มีใบอนุญาต

ทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยผู้ที่มีภาวะหมดไฟในการศึกษานี้ 

คือ ผู้ที่ได้คะแนนในเกณฑ์สูงตั้งแต่ 2 องค์ประกอบขึ้นไป ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการ

อ่อนล้าทางอารมณ์ และ/หรือ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการลดความเป็นบุคคล และ/หรือ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้สึกไม่ส าเร็จของตน พบว่า มีทนายความผู้มีภาวะหมดไฟร้อยละ 

7.0 (28 ราย) แม้ว่าจากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า มีจ านวนทนายความผู้มีภาวะหมดไฟ

จ านวนมากกว่า ดังเช่น ในการศึกษาที่ได้อ้างอิงในการศึกษาวิจัยนี้ คือ การศึกษาของ            

Feng-Jen T. และคณะ(19) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากงานและภาวะหมดไฟใน

ทนายความ พบว่า ทนายความมีภาวะหมดไฟร้อยละ 63 ซึ่งปัจจัยที่แตกต่างระหว่าง

การศึกษาของการศึกษาวิจัยนี้และการศึกษาของ Feng-Jen T. และคณะ คือ ทนายความ

ส่วนใหญ่มีคะแนนทั้ง 3 องค์ประกอบในเกณฑ์ต่ า ซึ่งเกี่ยวข้องกับจ านวนทนายความผู้มีภาวะ

เครียดจากการท างานในการศึกษานี้ (89 ราย) กล่าวคือ เมื่อน าจ านวนทนายความที่มีภาวะ

เครียดจากการท างานมาพิจารณาตามแบบจ าลองทฤษฎีความเครียดจากการท างานของคา

ราเสค (หน้า 30) จะพบว่า ทนายความส่วนใหญ่ในการศึกษานี้อยู่ในกลุ่มกระตือรือร้น 

(Active job)(5) สอดคล้องกับลักษณะของวิชาชีพในกลุ่มกระตือรือร้น โดยวิชาชีพในกลุ่ม

กระตือรือร้น หมายถึง วิชาชีพที่มีอิสระในการตัดสินใจในการท างานและมีความต้องการงาน

สูง สามารถตัดสินได้ด้วยตนเอง ซึ่งวิชาชีพในกลุ่มดังกล่าว เช่น แพทย์ วิศวกร และ

ทนายความ ในหน้าที่การงานและขาดการมีส่วนร่วมในการท างาน แต่หากเปรียบเทียบกับ

ทนายความทางตะวันตก แถบยุโรป ออสเตรเลีย หรือ ประเทศอื่นๆ ในเอเชีย เป็นไปได้ว่ามา
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จากอิทธิพลของลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น ในสหรัฐอเมริกา พบว่า จากผลส ารวจ

ปี 2015 ทนายความยังคงเป็นอาชีพที่มีอัตราผู้ป่วยทางสุขภาพจิตเนื่องจากความเครียดจาก

การท างาน จากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เนื่องจากการแข่งขันทางการตลาด ความกดดันในการ

ท างาน และการแข่งขันในที่ท างาน เช่นเดียวกันกับในการศึกษาอื่น เช่น การศึกษาของ 

Kriti(18) A. P. และคณะ ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากการท างานและ ภาวะหมดไฟใน

การท านายความพึงพอใจในงานของทนายความในเขตซานกลี พบว่า องค์ประกอบด้านการ

อ่อนล้าทางอารมณ์ (p < 0.05) ด้านการลดความเป็นบุคคล และด้านความรู้สึกไม่ส าเร็จของ

ตน (p < 0.01) เป็นปัจจัยท านายความพึงพอใจในหน้าที่การงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึง

ท าให้ลดตัวกระตุ้นความเครียดในเรื่องการขาดความแน่นอน หรือ ในการศึกษาของ 

Veronica M.H.(22) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในการท างานและภาวะหมดไฟ

ที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานและความทุกข์ทางจิตใจในกลุ่มทนายความ 

ประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า มีทนายความที่มีภาวะหมดไฟร้อยละ 48 และมีความทุกข์ทาง

จิตใจด้วยร้อยละ 63 แต่ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทยอาจจะมีลักษณะ

ของความประนีประนอม มีความเป็นกันเองและการด าเนินชีวิตที่เรียบง่ายมากกว่าใน

ต่างประเทศ 

แต่ เมื่อพิจารณาตามคะแนนเฉพาะกลุ่มเกณฑ์สู งของทุกองค์ประกอบ พบว่า 

องค์ประกอบด้านความรู้สึกไม่ส าเร็จของตนสูงที่สุด ร้อยละ 34.5 (138 ราย) โดยตาม

ความหมายของความรู้สึกไม่ส าเร็จของตนในทฤษิีของมาสลาค มาจากปัจจัยเรื่องการขาด

ส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานด้วย ซึ่งขัดแย้งกับสมมติฐานตามโมเดลเรื่อง การเรียกร้อง-

การควบคุม-การสนับสนุนของคาราเสคได้จัดว่าอาชีพทนายความเป็นอาชีพในกลุ่ม งาน

กระตือรือร้น (Active job) หมายถึง เป็นกลุ่มอาชีพที่มีอ านาจการควบคุมงานสูงและความ

ต้องการงานสูง ซึ่งเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์จะพบว่า 

ความรู้สึกไม่ส าเร็จในตนเองอยู่ในกลุ่มของความภาคภูมิใจ (Esteem)(57) ซึ่งเป็นความ

ต้องการในงานล าดับที่ 4 หากขาดปัจจัยในกลุ่มนี้จะส่งผลให้รู้สึกว่าตนเองมีปมด้อย รู้สึกไร้

ประโยชน์ และรู้สึกอ่อนแอ 
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3) จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียดจากการท างานในทนายความ

ผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้แก่ รายได้ต่อเดือน

โดยเฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป และประเภทใบอนุญาตทนายความใหม่-ประเภท 2 ปี 

และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภา

ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้แก่ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี รายได้ต่อเดือนโดย

เฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป อยู่บริษัท/องค์กรเอกชน ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 10 ปี ปิิบัติงานในการให้ค าปรึกษาและแนะน าทางกฎหมายด้านกลุ่มงานอาญา

บ่อยที่สุด เวลาในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชั่วโมงต่อวัน และมีการดื่มเครื่องดื่ม

คาเฟอีนเป็นประจ า 

ในด้านรายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย พบว่า ทนายความที่มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยสูงกว่า 

40,000 บาทขึ้นไปมีภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟ สามารถพิจารณาได้ว่า

เกี่ยวข้องกับ 3 ประเด็น โดยประเด็นหลัก คือ 1) ประเภทกลุ่มงานที่ให้บริการทาง            

กฎหมาย(58) และปัจจัยย่อยอีก 2 ประเด็นที่ควรพิจารณา คือ 2) หลักเกณฑ์การคิดค่า 

บริการ(59) 3) หลักเกณฑ์การได้รับค่าจ้าง 

แต่ละงานที่ต้องการใช้บริการทางกฎหมายมีความต้องการในงานกฎหมายที่แตกต่าง
กันและลักษณะงานต่อการใช้กฎหมายก็แตกต่างด้วยเช่นกัน ดังนั้น จึงมีทนายความที่
ให้บริการเฉพาะด้าน กล่าวคือ มีทนายความเชี่ยวชาญเฉพาะกลุ่มงานทางกฎหมายเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ว่าจ้าง โดยกลุ่มงานกฎหมายแต่ละกลุ่มย่อมมีปริมาณงานในแต่ละวัน 
หรือ ปริมาณงานต่อปีแตกต่างกัน (58) เช่น กลุ่มงานด้านลิขสิทธิ์ทางปัญญา (Intellectual 
Property) มีปริมาณงานเป็นจ านวนมากตลอดทั้งปีเมื่อเทียบกับกลุ่มงานกฎหมายด้านภาษี 
หรือ ตลาดหุ้น เป็นต้น แต่ทั้งนี้ อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านชื่อเสียงของบริษัท สภาพสังคม
วัฒนธรรม และกฎหมายที่คุ้มครองประชาชนด้วย เช่น ในอเมริกา การให้บริการทาง
กฎหมายที่ท ารายได้สูงสุดคือ คดีความและกลุ่มงานจ าพวกการฟ้องร้องและการต่อสู้              
ในชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งปริมาณงานที่มากย่อมสัมพันธ์กับการเกิดความเครียดจากการท างาน 
สอดคล้องการทฤษิีความต้องการจากงาน/ความเรียกร้องจากงานของคาราเสค ว่าปริมาณ
งานที่ล้นมือเปน็ปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญสามารถส่งผลท าให้เกิดภาวะเครียดจากการท างานได้ 

 



68 
 

 

ปริมาณงานที่มากอาจเป็นประเด็นหนึ่งที่ท าให้ทนายความมีรายได้สูง แต่อีกประเด็น

หนึ่งที่ส าคัญคือ หลักเกณฑ์การคิดค่าบริการ โดยลักษณะการท างานของทนายความมีการคิด

ค่าบริการเป็นรายชั่วโมง (Hourly rate) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสัญญาก่อนการให้บริการระหว่าง

ทนายความและลูกความว่าจะมีการตกลงไปในทิศทางใด ทั้งนี้ ค่าบริการรายชั่วโมงของ

ทนายความก็แตกต่างกันระหว่างต าแหน่ง กล่าวคือ ต าแหน่งที่สูงกว่าย่อมมีค่าบริการราย

ชั่วโมงที่แพงกว่า  

แม้ว่าจะได้ค่าบริการเป็นรายชั่วโมง แต่หากไม่ได้เป็นทนายความอิสระที่ไม่ได้เปิด

ส านักงานเอง ค่าบริการเหล่านั้นจะถูกแบ่งเป็นเปอร์เซ็น และมีผลต่อการพิจารณาผลการ

ท างาน การปรับเพิ่มเงินเดือน และเงินพิเศษปลายปีด้วยเช่นกัน ซึ่งมีข้อก าหนดในจ านวน

ชั่วโมงท างานอย่างชัดเจนว่าทนายคนหนึ่งจ าเป็นต้องมีจ านวนชั่วโมงการท างานสะสมอย่าง

ต่ าต่อเดือนเท่าไร ซึ่งสัมพันธ์กับปริมาณงานที่ทนายความคนหนึ่งๆ ต้องท าด้วย ดังนั้น โดย

สรุป ปริมาณงานส่งผลให้ทนายความเกิดความเครียดจากการท างาน ซึ่งการสะสมของภาวะ

เครียดจากการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการเกิดภาวะหมดไฟ ซึ่งในการศึกษานี้ 

พบว่า ภาวะเครียดจากการท างานเกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              

(หน้า 59) 

ในด้านประเภทใบอนุญาตทนายความที่ถือ พบว่า ทนายความผู้มีใบอนุญาต
ทนายความใหม่-ประเภท 2 ปี มีภาวะเครียดจากการท างานและมีภาวะหมดไฟด้วยนั้น 
สามารถพิจารณาได้ในมุมของลักษณะการปิิบัติงานที่เพิ่มขึ้น กล่าวคือ ทนายความผู้มี
ใบอนุญาตทนายความนั้นจะสามารถว่าความในคดีต่างๆ ในชั้นศาลได้ ซึ่งลักษณะงานที่
ปิิบัติจะเพิ่มจากตอนที่ยังไม่มีใบอนุญาตทนายความ หากผู้ที่มีใบอนุญาตทนายความเป็นผู้ที่
เพิ่งเริ่มท างานในสายงานกฎหมายหลังจากเรียนจบใหม่ หรือ เป็นผู้มีประสบการณ์การ
ท างานกฎหมายมาแล้วแต่เพิ่งเริ่มปิิบัติหน้าที่ในการว่าความด้วยตัวเอง ซึ่งเป็นหน้าที่ใหม่ที่
ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน จึงจ าเป็นต้องปรับตัวในการท างานลักษณะใหม่ เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้มีใบอนุญาตทนายความตลอดชีพ ซึ่งมีประสบการณ์การท างานในด้านการ
ว่าความมานานกว่า จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ผู้ที่ เพิ่งเริ่มท างาน หรือ เปลี่ยนสายงาน 
ต้องปรับตัวกับประสบการณ์ใหม่ๆ ในด้านต่างๆ ทั้งผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ
ลักษณะงาน (36) ดังนั้น ปัจจัยนี้จึงส่งผลให้เกิดความเครียดในการท างานด้วยเช่นกัน 
สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะหมดไฟของมาสลาค ว่า ภาวะหมดไฟเป็นการสะสมอย่างต่อเนื่อง
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และเป็นเวลานานของภาวะเครียดจากการท างาน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการรับมือกับปริมาณ
งานที่มาก หรือ การให้บริการทางกฎหมายในด้านที่มีความเครียดในการท างานสูง หรือ การ
ท างานในระยะเวลาที่ไม่เหมาะสม เช่น งานยากแต่มีเวลาให้ท าอย่างจ ากัด เป็นต้น 

ในด้านประสบการณ์การท างานที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปีของทนายความเป็น

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟ ซึ่งโดยปกติของการท างาน อายุงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปจะ

นับว่าเป็นผู้อาวุโสในต าแหน่งนั้น ทนายความที่อายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี พบว่า มี

ภาวะหมดไฟ โดยทั่วไปอายุงานที่น้อย หมายถึง ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานที่น้อย รวมถึง

ความช านาญการในงานนั้นๆ ที่น้อยด้วย ดังนั้น ผู้ที่มีอายุงานน้อยจ าเป็นต้องเรียนรู้งานจาก

ผู้บังคับบัญชา หรือ ผู้ที่มีอายุงานมากกว่า ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับการสั่งงานเป็น

จ านวนมาก งานจ าเจ ไม่มีการสอนงานอย่างเหมาะสม ไม่มีหน้าที่ในการท างานที่ชัดเจน หรือ 

มีทนายความในสายงานเดียวกันน้อย จึงท าให้จ าเป็นต้องรับมือกับปริมาณงานจ านวนมาก

ด้วยตัวเอง สอดคล้องกับการศึกษาขององค์กรอนามัยโลก(39)ที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ท า

ให้เกิดภาวะเครียดจากการท างานเป็นก่อให้เกิดภาวะหมดไฟได้ คือ การขาดการสนับสนุน

จากหัวหน้างาน การที่ต้องท างานในปริมาณมาก งานที่ต้องใช้ความคิด งานจ าเจ และการ

ขาดหน้าที่ที่ชัดเจน ดังนั้น ในการศึกษานี้ที่พบว่า ทนายความที่มีประสบการณ์การท างาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี มีภาวะหมดไฟ สามารถพิจารณาได้ในมุมของการที่มีอายุงานน้อย 

ท าให้ผู้ที่อาวุโสกว่ามีความต้องการที่จะให้การฝึกฝน และเป็นไปได้ว่าทนายความที่มีอายุงาน

น้อยมักจะมีอายุน้อยด้วย ซึ่งอาจจะมีความคล่องแคล่าว กระตือรือร้น และการเรียนรู้งานได้

ไวกว่าคนอายุมาก และความเกรงใจผู้อาวุโสกว่า ท าให้มีโอกาสน้อยที่จะปิิเสธรับงานที่

ได้รับมอบหมายแม้ว่าตนเองจะมีปริมาณงานในความรับผิดชอบมากแล้วก็ตาม 

ในด้านการให้ค าปรึกษาและแนะน าทางกฎหมายในด้านกลุ่มงานอาญา พบว่า มี

ภาวะหมดไฟ ซึ่งอาจจะพิจารณาในเรื่องเนื้อหาของกลุ่มงานอาญาเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและทรัพย์สิน การควบคุมดูแลสังคมให้เป็นไปอย่างมี

ระบบระเบียบ สิทธิมนุษย์ และการปกป้องสิทธิเสรีภาพของสมาชิกในสังคม(60) เป็นกลุ่มงาน

ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และชีวิตประจ าวันของมนุษย์ การท างานจึงมีความยุ่งยาก 

ซับซ้อน ละเอียดอ่อน และต้องการความละเอียดรอบคอบเป็นอย่างมากเพื่อไม่ให้เกิด

ผลกระทบผิดพลาดต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ดังนั้น ในการศึกษานี้ที่พบว่า ทนายความที่ให้
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ปรึกษา/ แนะน าทางกฎหมายด้านกลุ่มงานอาญาบ่อยที่สุดมีภาวะหมดไฟ มีความเป็นไปได้ว่า

มาจากอิทธิพลของลักษณะเนื้อหางานที่มีผลต่อการท างานที่สามารถเกิดความเร่งด่วนได้ทุก

เมื่อ งานจึงไม่เป็นเวลาที่แน่นอน ท าให้เกิดความอ่อนล้าจากการท างานอย่างมาก เป็นต้น แต่

ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวเป็นเพียงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะหมดไฟ ซึ่งกลุ่มงานด้านอื่นๆ ไม่ว่าจะ

เป็นกลุ่มงานแพ่ง กลุ่มงานคดีพิเศษ ฯลฯ หรือ ผู้ที่ปิิบัติกลุ่มงานด้านใดด้านหนึ่งเท่าๆ กัน 

เช่น ทั้งกลุ่มแพ่งและอาญา ก็สามารถมีโอกาสเกิดภาวะเครียดจากการท างานและภาวะ          

หมดไฟได้เช่นกัน 

ในด้านชั่วโมงการท างาน พบว่า จ านวนชั่วโมงการท างานต่อวันที่น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 8 ชั่วโมงมีภาวะหมดไฟ ตามปกติเวลาท าการทั่วไปในประเทศไทย หรือ เวลาราชการ 
จะเริ่มต้นตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 17.00 น. เฉลี่ยท างาน 9 ชั่วโมงต่อวัน แต่ส าหรับในการ
ท างานของทนายความนั้นหลายแห่งมิได้ก าหนดเวลาบังคับการเข้างานเพราะมีโอกาสที่
ทนายความจ าเป็นต้องไปประชุม หรือ การเข้าฟั งค าพิพากษาในชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งดู
เหมือนว่าเป็นอาชีพที่มีความอิสระมาก แต่หากพิจารณาตามลักษณะของวิชาชีพทนายความ
จะเข้าใจว่า เวลาทุกเวลาของทนายความคือเวลาของงาน และต้องมีความพร้อมในการตอบ
ค าถามทางกฎหมายตลอดเวลาซึ่งบ่อยครั้งที่ทนายความจ าเป็นต้องท าในเวลาที่จ ากัดซึ่งการมี
เวลาบีบบังคีบย่อมส่งผลให้การท างานของทนายความเกิดความเครียด และหากเป็นเนื้อหา
งานที่ยุ่งยากและซับซ้อน หรือ ต้องพบเจอกับความขัดแย้ง หรือ สถานการณ์ที่กดดันใน
ช่วงเวลาการท างานที่จ ากัดนั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่เพิ่มโอกาสเสี่ยงการเกิดความเครียดจาก
การท างานจนพัฒนาเป็นภาวะหมดไฟได้ ดังบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ เรื่อง บทบาท
ทนายความในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2550 ตอนหนึ่งที่ระบุไว้ว่า (15) ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปโดยถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม และสอดคล้องกับธรรมชาติการท างานของ
ทนายความที่จ าเป็นต้องท างานแข่งกับเวลาเพื่อให้ทันท่วงที หรือ เพื่อให้ไม่เกินขอบเขตเวลา
ตามที่ได้ตกลงกับลูกความ สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาขององค์กรอนามัยโลก พบว่า 
ความกดดันและความจ ากัดด้านเวลา ขณะที่มีงานที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก ส่งผลท า
ให้เกิดความเครียดจากการท างานซึ่งเก่ียวข้องกับการเกิดภาวะหมดไฟด้วย  

ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงพบว่า ทนายความที่ท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชั่วโมงต่อ
วัน มีภาวะหมดไฟสามารถพิจารณาได้ว่า ทนายความอาจจะต้องท างานในเวลาที่จ ากัดบ่อยๆ 
หรือ อาจจะได้รับมอบหมายงานที่ไม่เป็นเวลา แม้ว่าจ านวนชั่วโมงการท างานต่อวันน้อย แต่
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การท างานในเวลาที่จ ากัดเป็นเวลานาน และ/หรือ ท างานในเวลาที่ไม่แน่นอน ท าให้เกิ ด
ความเบ่ือหน่าย  เหนื่อยล้า ทั้งทางร่างกายและจิตใจได ้

 

4) ในการศึกษาครั้งนี้ ข้อค าถามในแบบสอบถามด้านการท างานที่ควรพิจารณา ได้แก่ ลักษณะ

งานทนายความและด้านกฎหมายที่ปิิบัติบ่อยที่สุด โดยในแบบสอบถามจะให้เลือกเพียง

ลักษณะที่ปิิบัติลักษณะใดลักษณะหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น อาจจะเป็นข้อจ ากัดส าหรับผู้เข้าร่วม

วิจัยในกรณีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยบางรายที่อาจจะปิิบัติทั้งสองลักษณะบ่อยเท่าๆ กัน เนื่องจาก

ผู้วิจัยประสงค์ที่จะให้การแบ่งกลุ่มลักษณะการปิิบัติงานที่ชัดเจน ดังนั้น ทนายความผู้ที่

เลือกว่าความ หรือ การให้ค าปรึกษา/แนะน าทางกฎหมาย อาจจะมีทนายความที่รู้สึกว่า

ปิิบัติทั้งสองลักษณะงานเท่าๆ กันรวมอยู่ และอาจจะไม่สามารถสรุปว่าการให้ค าปรึกษา/

แนะน าทางกฎหมายนั้นมีภาวะเครียด หรือ ภาวะหมดไฟ มากกว่าการว่าความ 

 และข้อค าถามที่ถามเกี่ยวกับคดีที่ว่าความบ่อยที่สุดและกลุ่มงานที่ให้ค าปรึกษา/แนะน า

ทางกฎหมายบ่อยที่สุด เนื่องจากตัวเลือก “ทั้งแพ่งและอาญา” คือผู้ที่คิดว่าท าทั้งสองกลุ่ม

งานบ่อยเท่าๆ กัน จึงเป็นไปได้ว่าทนายความที่ปิิบัติในทั้งสองกลุ่มงาน อาจจะมีผู้มีภาวะ

เครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟรวมอยู่ด้วย ดังนั้น จึงเป็นข้อที่ควรพิจารณา  

 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ ณ สภา

ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความชุกของภาวะเครียดจากการท างานร้อยละ 22.3 

(89 ราย) ปัจจัยท านายภาวะเครียดจากการท างาน ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 

40,000 บาทขึ้นไป และใบอนุญาตทนายความใหม่-ประเภท 2 ปี ซึ่งการมีใบอนุญาตใหม่ – 

ประเภท 2 ปี อาจพิจารณาได้ว่า ทนายความในการศึกษานี้เป็นทนายความความที่อาจจะมี

อายุงานน้อย หรือ เป็นทนายความที่ยังไม่มีประสบการณ์ในงานว่าความ หรือ เป็น

ทนายความที่เพิ่งเริ่มท างาน จึงท าให้ต้องปรับตัวกับลักษณะการปิิบัติงานใหม่ ส่วนจาก

ปัจจัยท านายใบอนุญาตทนายความ และทนายความมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 

40,000 บาทขึ้นไป สามารถพิจารณาได้ในแง่ของปริมาณงานที่อยู่ในความรับผิดชอบเป็น
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จ านวนมาก หรือ มีความเช่ียวชาญในประเภทคดีความและกลุ่มงานที่มีปริมาณงานมาก หรือ 

มีผู้ร่วมงานในสังกัดเดยีวกันน้อย 

ความชุกภาวะหมดไฟร้อยละ 7.0 (28 ราย) ปัจจัยท านายภาวะหมดไฟ ได้แก่ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป ประสบการณ์การท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 

ปี ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางกฎหมายด้านกลุ่มงานอาญาบ่อยที่สุด และเวลาในการท างาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชั่วโมงต่อวัน อาจพิจารณาได้ว่า  ทนายความในการศึกษานี้เป็น

ทนายความที่มีประสบการณ์การท างานน้อย หรือ เพิ่งเริ่มท างานในสายงานกฎหมาย ท าให้

ต้องปรับตัวกับการท างาน และหมายรวมถึงการหาลักษณะงานด้านกฎหมายที่อยากปิิบัติ

และกลุ่มงานทางกฎหมายที่อยากมีความช านาญการ ด้านรายได้โดยเฉลี่ยมากกว่า 40,000 

บาทขึ้นไป พบว่า เป็นปัจจัยท านายเดียวกันกับภาวะเครียดจากการท างาน สามารถพิจารณา

ได้ว่า เป็นผลกระทบจากปริมาณงานที่มาก การอยู่ในสังกัดกลุ่มงานที่มีปริมาณงาน หรือ มี

ผู้ร่วมงานในสังกัดกลุ่มเดียวกันน้อย ท าให้ต้องรับผิดชอบงานมากขึ้น ซึ่งทนายความที่อยู่ใน

กลุ่มให้ค าปรึกษาและแนะน าด้านกลุ่มงานอาญาในการศึกษานี้ พบว่า มีภาวะหมดไฟ อาจ

เป็นเพราะลักษณะการท างานที่ต้องเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการปกป้องสิทธิ

ของมนุษย์ จึงมีเนื้อหางานที่ละเอียด ซับซ้อน แต่ทั้งนี้ กลุ่มงานอื่นๆ ก็มีโอกาสเกิดภาวะ

เครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟได้ มิได้เกิดเฉพาะในกลุ่มงานอาญา และทนายความ

ที่แม้มีเวลาการท างานน้อยกว่า หรือ เท่ากับ 8 ชั่วโมงต่อวัน พบว่า มีภาวะหมดไฟ สามารถ

พิจารณาได้ว่า ทนายความในกลุ่มดังกล่าวมักต้องท าในเวลาที่จ ากัดด้วยความรวดเร็ว หรือ 

ท างานยากในเวลาจ ากัด หรือ งานที่ไม่เป็นเวลา จึงส่งผลให้ทนายความเกิดความเครียดและ

ความอ่อนล้าอย่างมากในการท างาน 

ประเด็นที่น่าสนในที่พบในการศึกษานี้จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะหมดไฟด้านสุขภาพคือ การดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีนเป็นประจ า (ดื่ม 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้น

ไป) หากพิจารณาตามทฤษิีทางสุขภาพการดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีน (61) มีผลต่อการกระตุ้น

ระบบประสาท ซึ่งเป็นกลไกเดียวกันกับสารเสพติดอื่น เช่น ยาบ้า โคเคน ท าให้สมองตื่นตัว มี

แรง ไม่ง่วง แต่เมื่อหมดฤทธิ์ของคาเฟอีนจะท าให้รู้สึกเหนื่อย หมดแรง เนื่องจากคาเฟอีน

ไม่ได้ท าใหรู้้สึกมีเรี่ยวแรง แต่เป็นตัวดึงให้ร่างกายใช้พลังงานส ารองมาใช้ ดังนั้น จึงพบว่า ผู้ที่

ดื่มเครื่องคาเฟอีนบ่อยๆ หรือ เป็นเวลานาน จะมีภูมิต้านทานต่ า ล้มป่วยง่ายและหายจาก
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อาการป่วยยาก โดยเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ น้ าอัดลมบางชนิด ยาชูก าลัง เป็น

ต้น และทางสุขภาพจิต ผู้ที่ดื่มเครื่องดื่มคาเฟอีนเป็นประจ าอาจเป็นผลมาจากความรู้สึก

เหนื่อยล้า เหนื่อยหน่าย หมดแรง รู้สึกสมองไม่แล่น เบื่อ หรือ รู้สึกเครียด ปวดหัว คิดอะไร

ไม่ออก จนต้องพึ่งสารที่เชื่อว่าช่วยท าให้สามารถท างานได้  

ประเด็นที่น่าสนใจล าดับถัดมาคือ ทนายความส่วนใหญ่มีคะแนนในองค์ประกอบที่ 3 

ด้านการเรียกร้องจากงานทางกายสูง (จากแบบวัดภาวะเครียดจากการท างาน) ร้อยละ 68.8 

(275 ราย) ซึ่งหมายความว่า ทนายความในการศึกษานี้อาจจะท างานในสถานที่ท างานที่ไม่

เหมาะสม เช่น โต๊ะมีขนาดเล็กเกินไป ที่ท างานคับแคบ ท างานหน้าคอมพิวเตอร์ เป็น

เวลานานๆ หรือ ต้องยกของหนักบ่อยๆ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าว ท าให้เกิดความไม่สบาย

ทางร่างกายอันเป็นอุปสรรคต่อการท างาน เช่น ปวดเมื่อยล้า หรือ ออฟฟิศซินโดรมต่างๆ 

ตลอดจนท าให้เกิดความหงุดหงิด ความเครียดในการท างานได้ 

ประเด็นที่น่าสนใจล าดับสุดท้ายคือ องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้สึกไม่ส าเร็จของ

ตน (จากแบบวัดภาวะหมดไฟ) ร้อยละ 34.5 (138 ราย) มีทนายความเฉพาะในกลุ่มเกณฑ์

คะแนนสูงมีคะแนนในองค์ประกอบดังกล่าวสูงสุด ซึ่งเป็นไปได้ว่าทนายความในกลุ่มดังกล่าว

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีเจตคติต่อตนเองในแง่ลบ ซึ่งเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย เช่น ท างาน

ผิดพลาด ไม่มั่นใจในความสามารถของตนเอง ซึ่งหากพิจารณาตามหลักสุขภาพจิต อาจจะ

หมายถึงลักษณะของการโทษตัวเอง (Introjection)(62) ซึ่งเป็นลักษณะของกลไกการป้องกัน

ทางจิตใจแบบขาดวุฒิภาวะ (Immature Defence Machanism) และลักษณะการโทษ

ตัวเองก็เป็นอาการทางความคิดของภาวะซึมเศร้าด้วย 

 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะทนายความที่มาติดต่อด าเนินการกับสภาทนายความในพระ
บรมราชูปถัมภ์ และเป็นทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความเท่านั้น มิได้รวมถึงทนายความที่ไม่มี

ใบอนุญาตทนายความ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพทั้งความเครียดจากการท างาน ภาวะหมดไฟ 
การดื่มสุราและเครื่องดื่มมีแอลกอฮอล์ และการสูบบุหรี่ อาจจะเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้เข้าร่วมการ
ศึกษาวิจัยมีความระมัดระวังในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากค านึงถึงภาพลักษณ์ในวิชาชีพ 
เพราะฉะนั้น การน าไปใช้จึงจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยดังเกล่าด้วย 
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การน าผลการวิจัยไปใช ้

1) จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ที่มีใบอนุญาตใหม่-2ปี มีภาวะเครียดจากการท างาน 

เนื่องจากอาจจะเพิ่งเริ่มท างาน หรือ เพิ่งปิิบัติงานว่าความหลังจากได้รับใบอนุญาต 

และผู้ที่ท างานมาไม่เกิน 10 ปี มีภาวะหมดไฟอันเกิดมาจากการสะสมความเครียดจาก

การท างานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงเป็นข้อมูลส าคัญในการจัดหลักสูตรเพื่อเพิ่มทักษะใน

การปรับตัวกับผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ลักษณะการท างาน รวมถึงการปรับมุมมอง 

ทัศนคติ ต่อสถานการณ์ต่างๆ เพื่อการรับมืออย่างเหมาะสม  

2) จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป มี

ภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟ ดังนั้น จึงเป็นข้อมูลส าคัญในการจัด

หลักสูตรเพื่อเพิ่มทักษะในการบริหารเวลาในการท างาน และการกระจายงาน ให้แก่

ทนายความ 

3) ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถเป็นข้อมูลส าหรับองค์กร หน่วยงาน รวมถึง

บริษัทที่เกี่ยวข้องกับทนายความ ในการจัดหลักสูตร หรือ การปรับสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศการท างาน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของทนายความ การลดภาวะ

เครียดจากการท างานเพื่อลดโอกาสการเกิดภาวะหมดไฟ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพจิตภายในองค์กรที่ทนายความสังกัดอยู่ด้วย 

4) ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถเป็นแนวทางส าหรับบุคคลากรทางด้าน

สุขภาพจิตในการจัดโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพและช่วยเหลือทนายความรวมไปถึง

การพัฒนาแบบวัดภาวะเครียดจากการท างานและภาวะหมดไฟที่สอดคล้องกับลักษณะ

การท างานของทนายความในประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไป พบว่า ทนายความที่มีภาวะเครียดเป็นทนายความที่ มี

ใบอนุญาตใหม่-ประเภท 2 ปี และทนายความที่มีภาวะหมดไฟเป็นทนายความที่

ท างานไม่เกิน 10 ปี ดังนั้น ควรมีการพัฒนาโปรแกรมช่วยส่งเสริมสนับสนุน

ทนายความที่เพิ่งเข้าท างาน หรือ เพิ่งมีประสบการณ์การท างานในลักษณะงาน

ปิิบัติใหม่ 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาทนายความที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงมี

ภาวะเครียดจากการท างานจากปัจจัยใดบ้าง และจะสามารถช่วยแก้ไขได้อย่างไร 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะท าการศึกษาเปรียบเทียบภาวะเครียดจากการท างาน

ระหว่างทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ กับ ทนายความผู้ไม่มีใบอนุญาต

ทนายความ 
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การวิจัยเรื่อง ภาวะความเครียดจากการท างาน และภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ                             
  ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้ท าวิจัย 
ชื่อ  นางสาววลีรัตน์ เช็ค เทิดทูนภูภุช 
ที่อยู ่  ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตึกธนาคารกรุงเทพ 
  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
เบอร์โทรศัพท์ 086-7617507 
 
เรียน ผู้เข้าร่วมวิจัย 
 ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้เนื่องจากท่านเป็นผู้ที่เสี่ยงต่อภาวะเครียดจากการท างาน และภาวะหมดไฟ ก่อนที่
ท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมการศึกษาวิจัยดังกล่าว ขอให้ท่านอ่านเอกสารฉบับนี้อย่างถี่ถ้วน เพื่อให้ท่านได้ทราบถึงเหตุผลและ
รายละเอียดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ เพิ่มเติม กรุณาซักถามจากผู้ท าวิจัย ซึ่งจะเป็นผู้สามารถตอบค าถาม 
และให้ความกระจา่งแก่ท่านได้ 
 ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้จาก ครอบครัว ญาติ เพื่อน หรือแพทย์ประจ าตัวของท่านได้ ท่านมี
เวลาอย่างเพียงพอในการตัดสินใจโดยอิสระ ถ้าท่านตัดสินใจแล้วว่าจะเข้าร่วมโครงการนี้ ขอให้ท่านลงนามในเอกสารแสดงความ
ยินยอมของโครงการวิจัยนี้ 
เหตุผลความเป็นมา 
 ความเครียด เป็นภาวะของอารมณ์ หรือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชญิกับปัญหาต่างๆ และท าให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่
สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น ซึ่งภาวะเครียดที่เกิดขึ้นนั้นมาจากหลายสาเหตุ เช่น สภาพแวดล้อมทั่วไป  
สภาเศรษฐกิจ แต่ส าหรับในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงอันเนื่องมาจากการขับเคลื่อนทางระบบเศรษฐกิจ และสังคมที่ได้รับอิทธิพล
แบบสังคมอเมริกานุวัตร มากขึ้น เป็นอีกสาเหตุที่ท าให้ผู้คนต้องพยายามมากขึ้น ท างานมากขึ้นเพื่อชีวิตที่มั่นคง และเพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือด้วยต าแหน่งหน้าที่การงาน และสถานะเศรษฐกิจในสังคม ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยหลักในการก่อให้เกิดภาวะความเครียดจาก
การท างานการสะสมภาวะความเครียดจากการท างานเป็นระยะเวลานานจะก่อให้เกิดความรู้สึกอ่อนล้าทั้งทางด้านร่างกาย และ
ทางจิตใจที่เรียกว่า  ภาวะหมดไฟ ซึ่งส่งผลเสียทั้งต่อตวับุคคล และองค์กร เมื่อมีการสะสมภาวะหมดไฟเป็นเวลานานสามารถเกิด
เป็น ภาวะซึมเศร้า ได้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจเป็นอย่างมากที่จะศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างาน และภาวะหมดไฟในทนายความ ผู้มี
ใบอนุญาตทนายความ ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแนวทาง
ป้องกัน และเพื่อพัฒนาสุขภาพจิตในกลุ่มทนายความของประเทศไทย เพื่อให้ทนายความของประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
และมีสุขภาพจิตที่ดี สามารถปิิบัติงานภายใต้ความกดดันได้อย่างราบร่ืนปกติสุข 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 วัตถุประสงค์หลักจากการศึกษาในครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาภาวะความเครียดจากการท างาน ภาวะหมดไฟ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับภาวะเครียดจากการท างาน และภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ และเป็นผู้ที่ถือใบอนุญาตฯใหม่ 
ใบอนุญาตประเภท 2 ปี และใบอนุญาตฯ ประเภทตลอดชีพ ประมาณ      400        คน 
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วิธีการที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 หลังจากท่านให้ความยินยอมที่จะเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามมาให้ท่าน ซึ่งท่านจะต้องเป็นผู้ตอบ
และประเมินแบบสอบถาม แบบสอบถามประกอบด้วย  2 ส่วน ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 
1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 10 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านการท างาน จ านวน 9 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพือ่ประเมิน 
แบ่งเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดจากการท างาน จ านวน 45 ข้อ และตอนที่ 2 
แบบสอบถามวัดภาวะหมดไฟ จ านวน 22 ข้อ ใช้เวลาท าประมาณ 25 นาที โดยท่านมีสิทธิในการตอบรับ หรือ ปิิเสธการเข้าร่วม
ครั้งนี้ รวมถึงสิทธิในการเลือกที่จะไม่ตอบแบบสอบถามในข้อที่ท าให้ท่านรู้สึกไม่สบายใจ และบอกเลิกการเข้าร่วมวิจัยได้ทันที โดย
ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่าน 
 
ความเสี่ยงที่อาจไดร้ับ 
 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการวิจัยถือเป็นความเสี่ยงเพียงเล็กน้อยคือ อาจท าให้เกิดความไม่สะดวก เสียเวลาเล็กน้อย กรุณา
แจ้งผู้ท าวิจัยในกรณีที่พบความไม่สะดวกดังกล่าวข้างต้น 
 
ประโยชน์ที่อาจได้รับ 
 อาสาสมัครจะไม่ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมวิจัย แต่การเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในด้านข้อมูล เพื่อน าไป
พัฒนางานวิจัย และศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมต่อไปได้ ทั้งนี้หากผู้เข้าร่วมวิจัยติดตามงานวิจัยชิ้นนี้ ท่านอาจจะสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวหลังจากที่งานวิจัยน้ีได้รับการตีพิมพ์แล้วไปประยุกต์ใช้กับตัวท่าน เพื่อท่านได้ตระหนักรู้ และสามารถป้องกัน หลีกเลี่ยง 
หรือ เข้าใจการเกิดภาวะความเครียดจากการท างาน และภาวะหมดไฟได้ 

 
ข้อปฏิบัติขณะเข้าร่วมในโครงการวิจัย 
 - ขอให้ท่านให้ข้อมูลแก่ผู้ท าวิจัยด้วยความสัตย์จริง 
 - หากท่านพบความผิดปกติระหว่างการเข้าร่วมโครงการวิจัย ท่านสามารถแจ้งผู้วิจัยได้ทันที 
 
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมในโครงการวิจัยและความรับผิดชอบของผู้ท าวิจัย / ผู้สนับสนุนการวิจัย 
 หากพบอันตรายที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัย ท่านจะได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมจากผู้วิจัยทันที และการลงนามในเอกสารให้ความ
ยินยอม ไม่ได้หมายความว่าท่านได้สละสิทธิทางกฎหมายตามปกติที่ท่านพึงมี 
 
ค่าใช้จ่ายของท่านในการท าวิจัย 
 ท่านสามารถเข้าร่วมการวิจัยโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 
 
การเข้าร่วมและการสิ้นสุดการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 การเข้าร่วมในโครงการวิจัยครั้งนี้เป็นไปโดยความสมัครใจ หากท่านไม่สมัครใจจะเข้าร่วมการศึกษาแล้ว ท่านสามารถถอนตัวได้
ตลอดเวลา การถอนตัวของท่านจะไม่มีผลต่อการปิิบัติหน้าที่ของท่านแต่อย่างใด 
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การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของอาสาสมัคร 
 ข้อมูลที่อาจน าไปสู่การเปิดเผยตัวท่าน จะได้รับการปกปิดและจะไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน ในกรณีที่ผลการวิจัยได้รับการ
ตีพิมพ์ ชื่อและที่อยู่ของท่านจะต้องได้รับการปกปิดอยู่เสมอ โดยเฉพาะรหัสประจ าโครงการของท่าน จากการลงนามยินยอมของ
ท่านผู้ท าวิจัย และผู้สนับสนุนการวิจัยสามารถเข้าไปตรวจสอบบันทึกข้อมูลทางการแพทย์ของท่านได้แม้จะสิ้นสุดโครงการวิจัยแล้ว
ก็ตาม  
 หากท่านต้องการยกเลิกการให้สิทธิดังกล่าว ท่านสามารถแจ้งหรือเขียนบันทึกขอยกเลิกการให้ค า 
ยินยอม โดยส่งไปที่ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ปทุมวัน 
กรุงเทพฯ10330 โทร 02-2564346, 02-2564298 ในเวลาราชการ หากท่านขอยกเลิกการให้ค ายินยอมหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วม
โครงการวิจัยแล้ว ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะไม่ถูกบันทึกเพิ่มเติม อย่างไรก็ตามข้อมูลอ่ืนๆ ของท่านอาจถูกน ามาใช้เพื่อการประเมิน
ผลการวิจัย และท่านจะไม่สามารถกลับมาเข้าร่วมในโครงการนี้ได้อีก ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลของท่านที่จ าเป็นส าหรับใช้เพื่อการวิจัย
ไม่ได้ถูกบันทึก 
 
สิทธิของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เข้าร่วมวิจัย ท่านจะมีสิทธิดังต่อไปนี้ 
 1. ท่านจะได้รับทราบถึงลักษณะและวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
 2. ท่านจะได้รับการอธิบายเกี่ยวกับระเบียบวิธีของการวิจัย 
  3. ท่านจะได้รับการอธิบายถึงความเสี่ยงและความไม่สบายที่จะได้รับจากการวิจัย 
 4. ท่านจะไดร้ับทราบการอธิบายถึงประโยชน์ที่ท่านอาจจะได้รับจากการวิจัย 
 5. ท่านจะมีโอกาสได้ซักถามเกี่ยวกับงานวิจัยหรือขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 6. ท่านจะได้รับทราบว่าการยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ท่านสามารถขอถอนตัวจากโครงการเมื่อใดก็ได้ โดย      
ผู้เข้าร่วมวจิัยในโครงการวิจัยสามารถขอถอนตัวออกจากโครงการวิจัย โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น 
 7. ท่านจะได้รับโอกาสในการตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดยปราศจากการใช้อิทธิพลบังคับ ข่มขู่ หรือ   
การหลอกลวง 
  

 หากท่านไม่ได้รับการปิิบัติตามที่ปรากิในเอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในการวิจัย ท่านสามารถร้องเรียนได้

ที่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตึกอานันทมหิดล ชั้น 3 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์        
ถนนพระราม 4 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0-2256-4455 ต่อ 14, 15 ในเวลาราชการ 
  
 ขอขอบคุณในการร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี้ 
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การวิจัยเรื่อง ภาวะความเครียดจากการท างาน และภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความ 
  ณ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วันที่ให้ค ายินยอม วันที่…………….เดือน……………..พ.ศ. ………….. 
สถานที่…………………………………..……………เวลา…………..... 
 
 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว…………………………………………………… ได้อ่านรายละเอียดจากเอกสาร
ข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยที่แนบมาฉบับวันที่ ………………………………….. และข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วม
โครงการวิจัยโดยสมัครใจ 
 
 ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยที่ข้าพเจ้าได้ลงนาม และวันที่ พร้อม
ด้วยเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ทั้งนี้ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ท าการวิจัยนี้ ข้าพเจ้าได้รับการ
อธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะเวลาของการท าวิจัย วิธีวิจัย รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจาก
การท าวิจัย ข้าพเจ้ามีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซักถามข้อสงสัยจนมีความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยผู้วิจัยได้ตอบ
ค าถามต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบังซ่อนเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ 
 ข้าพเจ้ามีสิทธิที่จะบอกเลิกเข้าร่วมในโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได้ และการบอกเลิกการเข้าร่วมวิจัยนี้ จะไม่มี
ผลกระทบต่อการปิิบัติหน้าที่งานในหน้าที่ หรือ สิทธิอื่นๆ ที่ข้าพเจ้าพึงได้รับต่อไป 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าเป็นความลับ และจะเปิดเผยได้เฉพาะเมื่อได้รับการ
ยินยอมจากข้าพเจ้าเท่านั้น บุคคลอื่นในนามของผู้สนับสนุนการวิจัย คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
อาจได้รับอนุญาตให้เข้ามาตรวจและประมวลข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัย ทั้งนี้จะต้องท าไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเท่านั้น 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะไม่มีการเก็บข้อมูลใดๆ ของผู้เข้าร่วมวิจัยเพิ่มเติม หลังจากที่ข้าพเจ้าขอยกเลิกเข้าร่วม
โครงการวิจัย  
 ข้าพเจ้าเข้าใจว่า ข้าพเจ้ามิสิทธิที่จะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้า และสามารถยกเลิกการ
ให้สิทธิในการใช้ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าได้ โดยต้องแจ้งให้ผู้วิจัยทราบ 
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 ข้าพเจ้าได้ตระหนักว่าข้อมูลในการวิจัยของข้าพเจ้าที่ไม่มีการเปิดเผยชื่อ จะผ่านกระบวนการ
ต่างๆ เช่น การเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูลในแบบบันทึก และในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบ การ
วิเคราะห์ และการรายงานข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น 
 ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้น และมคีวามเข้าใจดีทุกประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการวิจัย
ด้วยความเต็มใจ จึงได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมนี้ 
 
  …………………………………………………. ลงนามผู้ให้ความยินยอม 
  (………………………………………………...) ชื่อผู้ยินยอม ตัวบรรจง 
 
  วันที…่….. เดือน……………….. พ.ศ. …… 
 
 ข้าพเจ้าได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีวิจัย ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการวิจัย 
รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด ข้าพเจ้าได้ทราบและมีความเขา้ใจดีแล้ว 
พร้อมลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมด้วยความเต็มใจ 
 
  …………………………………………………. ลงนามผู้ท าวิจัย 
  (นางสาววลีรัตน์ เช็ค เทิดทูนภูภุช)  ชื่อผู้ท าวิจัย ตัวบรรจง 
 
  วันที…่….. เดือน……………….. พ.ศ. …… 
 
  …………………………………………………. ลงนามพยาน 
  (………………………………………………...) ชือ่พยาน ตัวบรรจง 
 

  วันที…่….. เดือน……………….. พ.ศ.… 
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ส่วนที่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่1 แบบสอบถามส่วนข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ในแต่ละข้อค าถามที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด                                      
     และระบุค าตอบลงใ ช่องว่างส าหรับข้อค าถามที่ท่านจ าเป็นต้องระบุด้วยตนเอง 

1. เพศ  หญิง   ชาย 

2. อายุ ..................................ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

 ปริญญาตรี     

 ปริญญาโท    

 ปริญญาเอก    

 

4. สถานภาพสมรส  โสด      สมรส      แยกทาง      หย่าร้าง       หม้าย 

5. รายได้ต่อเดือน (โดยเฉลี่ย) 

 น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 10,000 บาท    10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท     20,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 30,000 บาท     30,001 – 35,000 บาท 
 35,001 – 40,000 บาท     40,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 50,000 บาท     50,001 บาทขึ้นไป 

6. โรคประจ าตัว  มี โปรดระบุ........................................................... 

 ไม่มี  

7. โรคทางจิตเวช  มี  

 ไม่มี  

8. การดื่มเครื่องดื่ม  ดื่มประจ า (ดื่ม 5 วัน / สัปดาห์ขึ้นไป) 

คาเฟอีน   ดื่มเป็นครั้งคราว (ด่ืม 2 – 4 วัน / สัปดาห์) 
(เช่น ชา  กาแฟ)  ไม่ดื่มเลย 

9. การสูบบุหรี ่  สูบเป็นประจ า (สูบ 5 วัน / สัปดาห์ขึ้นไป) 

 สูบเป็นครั้งคราว (สูบ 2 – 4 วัน / สัปดาห์) 

 ไม่สูบเลย 

10. การดื่มสุรา  ดื่มเป็นประจ า (ด่ืม 5 วัน / สัปดาห์ขึ้นไป) 

เครื่องดื่ม   ดื่มเป็นครั้งคราว (ด่ืม 2 – 4 วัน / สัปดาห์) 
แอลกอฮอล์  ไม่ดื่มเลย 
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ตอนที่2 แบบสอบถามด้านการท างาน 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ในแต่ละข้อค าถามที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด                                      

และระบุค าตอบลงใน ....... ช่องวา่งส าหรับข้อค าถามที่ท่านจ าเป็นต้องระบุด้วย
ตนเอง 
 

1. ประเภทของหน่วยงานที่สังกัด   รัฐ/รัฐวิสาหกิจ   

 ฝ่ายกฎหมายในบริษัท/องค์กรเอกชน 

   ประกอบวิชาชีพทนายความอิสระ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)  

2. ขนาดของหน่วยงาน   ขนาดใหญ่ (100 คนขึ้นไป) 

หรือ ฝ่ายกฎหมาย    ขนาดกลาง (50 – 99 คน) 

ที่สังกัด     ขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 50 คน) 

3. ประเภทใบอนุญาตทนายความ  ใบอนุญาตฯ ใหม่ 

 ใบอนุญาตฯ ประเภท 2 ปี  
 ใบอนุญาตฯ ประเภท ตลอดชีพ 

4. ระยะเวลาประสบการณ์การท างานทนายความ และด้านกฎหมาย 

โปรดระบุ   ป ี   เดือน 

5. ลักษณะงานทนายความ และด้านกฎหมายที่ปฎิบัติบ่อยที่สุด 

 ว่าความ (โปรดตอบต่อข้อที่ 6) 
 ให้ค าปรึกษา แนะน าทางกฎหมาย (โปรดตอบต่อข้อท่ี 7) 

6. (จากค าตอบ “ว่าความ” ในข้อ 5) ประเภทคดีที่ท่านว่าความที่ท่านเกี่ยวข้องบ่อยที่สุด  

 คดีแพ่ง   คดีอาญา   คดีปกครอง   

 คดีอื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 

7. (จากค าตอบ “ให้ค าปรึกษา แนะน าทางกฎหมาย”) ท่านให้ค าปรึกษา แนะน าทางกฎหมายด้าน

ใดเป็นส่วนมาก โปรดระบุ        

8. เวลาในการท างานแต่ละวัน (โปรดระบุ)......................................................................ชั่วโมง 

9. จ านวนวันท างาน / สัปดาห์ (โปรดระบุ)..................................................................วนั / สัปดาห์ 
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ส่วนที่2 แบบสอบถามเพื่อประเมิน 
ตอนที่1 แบบวัดภาวะเครียดจากการท างาน 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ในแต่ละข้อค าถามที่ตรงกับตัวท่านมาก

ที่สุดกรุณาอย่าเว้นข้อใดว่าง โดย 

เห็นด้วยมาก  หมายถึง ท่านคิด หรือ รู้สึกเช่นนั้นเป็นอย่างมาก 

เห็นด้วย   หมายถึง ท่านคิด หรือ รู้สึกเช่นนั้น 

ไม่เห็นด้วย  หมายถึง ท่านไม่คิด หรือ รู้สึกเช่นนั้น 

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก หมายถึง ท่านไม่คิด หรือ รู้สึกเช่นนั้นเลย 

 
ส่วนที่ 1 ความเครียดในการท างาน 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
มาก 

1. ในการท างานคณุต้องขวนขวายเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ     

2. งานของคุณท าให้คุณต้องค้นคิดสิ่งใหม่ๆหรือคิดสร้างสรรค์     
3. งานที่คุณท าต้องการทักษะและความช านาญระดับสูง     

4. ในการท างานคณุได้พัฒนาความสามารถของตนเอง     

5. ในการท างานคณุมีโอกาสตัดสินใจด้วยตัวเอง     

6. คุณแสดงความเห็นได้เต็มที่ในเรื่องที่เกิดขึ้นในงานของคุณ     

7. งานของคุณต้องใช้สมาธิมากและนาน     

8. โอกาสก้าวหน้าในอาชีพหรืองานของคุณดี     

9. ในเวลา 5 ปีข้างหน้า ทักษะความช านาญของคุณยังมีคุณค่า     

10. คุณไม่มีอิสระในการตัดสินใจว่าจะท างานยังไง     

11. คุณต้องท าสิ่งซ้ าๆหลายๆครั้งในงาน     

12. คุณต้องท างานที่มีลักษณะหลากหลายมาก     
13. งานของคุณเป็นงานที่ต้องท าอย่างรวดเร็ว     

14. งานของคุณเป็นงานหนัก     

15. งานของคุณต้องล่าช้าเพราะต้องคอยงานจากผู้อื่น/หน่วยอื่น     

16. งานของคุณมักถกูขัดจังหวะก่อนเสร็จ ท าให้ต้องท าต่อทีหลัง     

17. งานของคุณยุ่งวุ่นวาย     

18. งานของคุณเป็นงานที่ใช้แรงกายมาก     

19. คุณต้องเคลื่อนไหวร่างกายอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในงาน     

20. คุณถูกขอให้ท างานมากเกินไป     

21. คุณต้องแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในงาน 
      หรือจากเพื่อนร่วมงาน  

    

22. คุณมีเวลาไม่เพียงพอที่จะท างานให้เสร็จ     
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23. คุณมักต้องท างานนานๆโดยร่างกายอยู่ในท่าไม่เหมาะสม     

24. คุณมักต้องท างานนานๆโดยหัวและแขนอยู่ในท่าไม่เหมาะสม     

25. คุณจ าเป็นต้องยกหรือเคลื่อนย้ายของหนักบ่อยๆในงาน     

26. งานที่คุณท าอยู่นั้นมั่นคงดี     

27. .งานที่คุณท ามีสม่ าเสมอตลอดปีใช่หรือไม่ (เลือกข้อใดข้อหนึ่ง) 

 1.ไม่ใช่  มีงานเป็นช่วง
และเลิกจ้างงานบ่อยๆ 

 2. ไม่ใช่  เลิกจ้างงาน
บ่อยๆ 

 2.ไม่ใช่ มีงานเป็น
ช่วงๆ 

  4. มีงานท าสม่ าเสมอ
ตลอดปี 

28. ในปีที่ผ่านมา คุณเผชิญกับสถานการณ์ที่ท าให้เกือบตกงาน /ไม่มีงานท า /เลิกจ้างบ่อยแค่ไหน 

 1. ปีที่แล้วฉันตกงาน/ถูกเลิกจ้าง  2. ตลอดเวลา  3. เคยบ้าง  4. ไม่มีเลย 

29. ใน 2 ปีข้างหน้า คุณมีโอกาสจะสูญเสียงานของคุณขณะนี้กับนายจ้างคนนี้มากน้อยแค่ไหน 

 1. มีโอกาสสูงมาก  2. มีโอกาสบ้าง  3.  
ไม่ค่อยมีโอกาส 

 4. ไม่มีโอกาสเลย 

 
ส่วนที่ 2 ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้า และเพื่อนร่วมงาน 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
มาก 

30.หัวหน้าคุณเอาใจใส่ทุกข์สุขของลูกน้อง     

31.หัวหน้าคุณให้ความสนใจกับสิ่งที่คุณพูด     

32.หัวหน้าคุณเก่งในการท าให้คนท างานร่วมกันได้     

33.หัวหน้าคุณช่วยเหลือให้งานส าเร็จลุล่วงไป     

34.ผู้ร่วมงานของคุณมีความสามารถในงานของเขาเอง     

35.ผู้ร่วมงานของคุณให้ความสนใจในตัวคุณ     

36.ผู้ร่วมงานของคุณเป็นมิตรดี     

37.ผู้ร่วมงานของคุณช่วยเหลือกันเพื่อให้งานเสร็จ     

ส่วนที่3 ในการท างานคุณมีปัญหาต้องเจอกับ 
สิ่งอันตรายใดๆ ต่อไปนี้หรือไม่ 

ไม่มีปัญหา มี/เป็น
ปัญหาน้อย 

มี/เป็น
ปัญหา
มาก 

 

38.สารเคมีอันตรายหรือสารพิษใดๆ     

39.มลพิษทางอากาศจากฝุ่น ควัน ก๊าซ ฟูม เส้นใย หรือสิ่งอื่น     
40.การจัดวางสิง่ของหรือจัดเก็บสต็อกที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ     

41.บริเวณงานสกปรก /รกรุงรัง /ไม่มีระเบียบ     

42.การถูกท าอันตรายจากความร้อน ไฟลวกหรือถูกไฟฟ้าดูด     

43.การติดเชื้อโรคจากงาน     

44.เครื่องมือ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์ที่อันตราย     

45.กระบวนการท างานที่อันตราย     
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ตอนที่2 แบบวัดภาวะหมดไฟ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ในแต่ละข้อค าถามที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด  

กรุณาอย่าเว้นข้อใดว่าง โดย 
ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้น หมายถึง ท่านไม่เคยรู้สึกเช่นนั้นเลย 
ปีละ 2 – 3 ครั้ง  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นปีละ 2 – 3 ครั้ง 
เดือนละ 1 ครั้ง  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 2 – 3  ครั้ง หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 2 - 3 ครั้ง 

สัปดาห์ละ 1  ครั้ง  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

สัปดาห์ละ 2 - 3  ครั้ง หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 2 -3 ครั้ง 

ทุกๆ วัน   หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นทุกๆ วัน 
 

 
ส่วนที่ 1 ความรู้สึกอ่อนล้าทาง
อารมณ์ 

ไม่เคย
รู้สึก

เช่นนั้น 

ปีละ        
2 – 3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 1 
ครั้ง 

เดือน
ละ 2 – 
3  ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 1  
ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 2 - 
3  ครั้ง 

ทุกๆ 
วัน 

ท่านรู้สึกจิตใจห่อเหี่ยวจากการท างาน        

ท่านรู้สึกหมดแรงเมื่อสิ้นสุดเวลาการ
ท างาน 

       

ท่านรู้สึกเพลียเมื่อตื่นนอนตอนเช้า และ
รู้สึกว่าต้องเผชิญกับการท างานอีกวัน 

       

การท างานเกี่ยวกับการบริการผู้คน
ตลอดวันเป็นสิ่งที่ตึงเครียดส าหรับท่าน 

       

ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายจากภาวะงานของ
ท่าน 

       

ท่านรู้สึกอยากจะมาท างานสายๆ        

ท่านรู้สึกว่าท่านก าลังท างานหนักเกินไป        

การให้การบริการโดยตรงท าให้ท่าน
รู้สึกเครียดมากเกินไป 

       

ท่านรู้สึกหมดความอดทนที่จะท างาน
ต่อไป 

       

 
ส่วนที่ 2  ข้อความเก่ียวกับความรู้สึก
ของท่าน 

ไม่เคย
รู้สึก

เช่นนั้น 

ปีละ        
2 – 3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 1 
ครั้ง 

เดือน
ละ 2 – 
3  ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 1  
ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 2 - 
3  ครั้ง 

ทุกๆ 
วัน 

ท่านกลายเป็นคนกระด้าง ขาดการเอา
ใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) ข้อความเกี่ยวกับ
ความรู้สึกของท่าน  

ไม่เคย
รู้สึก

เช่นนั้น 

ปีละ        
2 – 3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 1 
ครั้ง 

เดือน
ละ 2 – 
3  ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 1  
ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 2 - 
3  ครั้ง 

ทุกๆ 
วัน 

ท่านกังวลว่างานก าลังท าให้จิตใจของ
ท่านแข็งกระด้างขึ้น 

       

ท่านไม่ใส่ใจว่าอะไรจะเกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ 

       

ท่านรู้สึกว่าได้รับการต าหนิจากบุคคล
อื่นในปัญหาบางอย่างที่เกิดขึ้น 

       

ท่านรู้สึกว่าท่านได้ปิิบัติต่อผู้รับบริการ
บางคนเสมือนเป็นสิ่งไร้ชีวิตจิตใจ 

       

 
ส่วนที่ 3 ความรู้สึกในความไม่ส าเร็จ
ของตน 

ไม่เคย
รู้สึก

เช่นนั้น 

ปีละ        
2 – 3 
ครั้ง 

เดือน
ละ 1 
ครั้ง 

เดือน
ละ 2 – 
3  ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 1  
ครั้ง 

สัปดาห์
ละ 2 - 
3  ครั้ง 

ทุกๆ 
วัน 

ท่านรู้สึกเป็นสุขใจหลังจากการให้การ
บริการอย่างใกล้ชิด 

       

ท่านได้สร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าหลาย
อย่างในการปิิบัติงาน 

       

ในการท างานท่านสามารถเผชิญปัญหา
ทางอารมณ์ได้อย่างสงบ 

       

ท่านสามารถเข้าใจถึงความรู้สึกของ
ผู้รับบริการที่มีต่อสิ่งต่างๆ ได้ง่าย 

       

ท่านสามารถแก้ไขปัญหาของ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

ท่านรู้สึกแน่ใจว่างานของท่านมีอิทธิพล
ต่อชีวิตผู้อื่น 

       

ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน        

ท่านสามารถสร้างบรรยาการที่ผ่อน
คลายในการท างาน 

       

 
   สิ้นสุดแบบสอบถาม 

              ขอบคุณทุกท่านที่
กรุณาสละเวลา 
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ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์: นางสาววลีรัตน์ เช็ค เทิดทูนภูภุช 

วัน เดือน ปีเกิด: 17 กรกิาคม พ.ศ. 2533 

อายุ: 26 ป ี

ประวัติการศึกษา: พ.ศ. 2556 (เกียรตินิยมอันดับ 2) อักษรศาสตรบัณฑิต สาขา 
ปรัชญา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

                       พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน ปริญญามหาบัณฑิต สาขา สุขภาพจิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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