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บทคัดย่อภาษาไทย 

สันติ เก็งสุวรรณ : แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย (MOTIVES IN 
CONSUMING SERVICE OF WATER-THEME PARK OF THAI TOURISTS) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม{, 130 หน้า. 

วัตถุประสงค์ งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการสวนน้ําและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
แตกต่างกันตามลักษณะประชากรศาสตร์จําแนกตาม เพศ อาย ุรายได้ ภูมิลําเนา 

วิธีดําเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเดินทางมา
ใช้บริการสวนน้ําจํานวน  400  คน  แบ่งออกเป็น 5 แห่ง คือ สวนน้ําไดโนวอเตอร์พาร์ค จังหวัดขอนแก่น 
สวนน้ําจูราสสิควอเตอร์พาร์ค จังหวัดนครปฐม สวนน้ําการ์ตูนเน็ตเวิร์คอเมโซน จังหวัดชลบุรี สวนน้ําวานา 
นาวาหัวหิน วอเตอร์จังเกิ้ล จังหวัด ประจวบคิรีขันธ์ สวนน้ําสแปลชจังเกิ้ล จังหวัดภูเก็ต   มีเขตพื้นท่ี  ท่ีละ 
80 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ มีความตรงของ
เนื้อหา เท่ากับ 0.6 และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.69 ในการเก็บข้อมูลและ
นํามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความแตกต่างค่า ที  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( xˉ = 3.90 , S.D. = 0.49)  แรงจูงใจด้านบุคคลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( xˉ = 4.24,   S.D. = 0.68) 

และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( xˉ = 4.29, S.D. = 0.61) แรงจูงใจในการ
เลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับมากคือ ด้านกายภาพ ด้านสถานภาพและ
เกียรติภูมิ ด้านการพัฒนาตนเอง แต่มีแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมรายข้ออยู่ในระดับปานกลางคือ เพื่อเรียนรู้

แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมอื่นๆ ท่ีใกล้เคียง   ( xˉ = 3.40, S.D. = 0.94) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การเลือกใช้บริการสวนน้ํา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําท่ีมีรายได้ 
ภูมิลําเนาแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  

สรุปผลการวิจัย แรงจูงใจในการเลือกในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีแรงจูงใจด้านบุคคล ด้านอารมณ์ ความรู้สึก อยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่มีแรงจูงใจด้าน
วัฒนธรรมรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ และภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5778327239 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: RECREATION / WATER-THEME PARK / MOTIVES OF TOURISTS / COUNSUMING SERVICE 

SANTI KENGSUWAN: MOTIVES IN CONSUMING SERVICE OF WATER-THEME PARK OF THAI 
TOURISTS. ADVISOR: GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D. {, 130 pp. 

This research aimed  to study the motives in consuming service of water-theme park of  Thai 
tourism decision-making regarding differences in district demographics of sex,  age, income and domicile. 

The samples were 400 Thai residents consuming service of water-theme park in five zones in 
Thailand where are Dino Water Park in Khon Kaen Province, Jurassic Water Park in Nakhon Pathom 
Province, Cartoon Network Amazone Water Park in Chonburi Province,  Vana Nava Huahin Water jungle in 
Prachuap Khiri Khan Province and Splash Jungle Water Park in Phuket Province. There were 80 samples in 
each zone. The sampling method was a multi-stage sampling. Questionnaires were used as the main 
research method for the data collection with IOC of 0.6 and Coefficient Alpha equal of 0.69. Data were 
additionally analysed in percentage, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

According to the result, the motives in consuming service of Thai tourists affecting decision-

making were average all level in high ( xˉ = 3.90 , S.D. = 0.49) . Two aspects were perceived highest 

which were Personal ( xˉ=  4.24,   S.D. = 0.68) and Emotional motives ( xˉ = 4.29, S.D. = 0.61). The other 
three motives were perceived high which were Physical, Status,  and Personal Development but the sub 
motive in cultural one which is learning other culture nearby water-theme park was the only motive 

samples perceived in a medium level ( xˉ = 3.40, S.D. = 0.94). The comparative results to 
opinions consuming service of water-theme park of Thai tourists, there were a significant difference at 
0.05 level in the respondents who had different income and domicile. 

In conclusion, the opinions towards consuming service of water-theme park were also high in 
all items. The motives consuming service of Thai tourists affecting decision-making were highest in two 
aspects which were Personal and Emotional motives but the sub motive in cultural one in a medium 
level. Moreover, the results were a significant difference at 0.05 level in the respondents who had 
different income and domicile. 
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บทท่ี1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันในสังคมมีอิทธิพลกระแสทุนนิยมทําให้ผู้แสวงหาความสุขจากวัตถุมากขึ้นก่อให้เกิด

การแก่งแย่งชิงดี มีการแข่งขันสูงประกอบกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันถูกทําลายอย่างต่อเนื่อง ส่ิง

ต่างๆ เหล่านี้มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลทําให้เกิดความเครียด เกิดโรคภัยไข้เจ็บและ

ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมท่ีรุนแรงมากขึ้น (สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 2555) เป็นส่ิง

ท่ีบ่งบอกถึงความสําคัญของนันทนาการ ซึ่งนันทนาการเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าและมีความสําคัญต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเป็นส่ิงท่ีเน้นความสําคัญหลากหลายด้าน ท้ังในด้านสุขภาพกาย     

การพักผ่อน การคลายความเครียด ด้านการออกกําลังกาย ด้านสุขภาพจิต การพัฒนาสุขภาพทางจิต

ท่ีดีรวมถึงเป็นการสร้างพลังใหม่ ทําใหม่ สร้างขึ้นใหม่ (Recreation) มีเปูาหมายเพื่อสร้างการกระทํา

ให้ชีวิตมีคุณภาพท่ีดี มีความสมบูรณ์ท้ังทางสุขภาพกาย และสุขภาพจิต (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 

2554) เป็นกิจกรรมท่ีทําตามความสมัครใจในยามว่างเพื่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และผ่อน

คลายความตึงเครียดเกิดความสราญใจ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546)  เป็นส่ิงท่ีพัฒนา 

คุณภาพคน เป็นรากฐานทางสังคม พัฒนาศักยภาพของบุคคล  มีลักษณะเป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อ

เป็นสวัสดิการทางสังคมท่ีรัฐพึงจัดให้แก่ประชาชน เช่น จัดอุทยานแห่งชาติ วนอุทยานแห่งชาติ ศูนย์

เยาวชน สวนสาธารณะ เป็นต้น (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) โดยหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาทในการ

จัดการสร้างยุทธศาสตร์แก้ไขปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจคุณค่าของนันทนาการรวมถึงการพัฒนา

บริหารจัดการนันทนาการให้เป็นระบบมีรูปแบบท้ังในภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน 

ประชาชนประกอบกิจกรรมนันทนาการเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เพื่อเป็นกิจกรรมท่ีทําในยามว่าง 

เข้าร่วมด้วยความสมัครใจ มีความพึงพอใจโดยไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมและกฎหมาย

บ้านเมือง ทําให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี (สํานักงาน

พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 2555) พร้อมมุ่งหวังในการสร้างความสงบสุขในสังคมให้อยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข มีความรู้ ความเข้าใจตระหนักถึงคุณค่าของการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ซึ่ง

กิจกรรมนันทนาการได้รับความสนใจอย่างมากจากชุมชนและสังคมของทุกประเทศมากขึ้น เพื่อเป็น

ส่วนหนึ่งในการพัฒนาชีวิต โดยปกติองค์กรภาครัฐมีหน้าท่ีในการจัดแหล่งนันทนาการต่างๆ เป็น
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สวัสดิการทางสังคมให้แก่ประชาชนซึ่งองค์กรของรัฐมีขีดจํากัดในการบริหารจัดการจึงทําให้เปิดโอกาส

ให้ผู้ดําเนินการงานภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับกิจกรรมตามความพึง

พอใจ  ดังนั้นในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาธุรกิจทางด้านนันทนาการจึงได้รับความนิยมสูงจึงทําให้เกิด

กลุ่มความสนใจเป็นพิเศษขึ้นมา มีนักวิชาการได้จัดแบ่งประเภทของนันทนาการธุรกิจการค้า 

(Crossley & Jamieson, 1988; สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) ออกเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

อุตสาหกรรมท่ีพักและบริการ ธุรกิจนันทนาการท้องถิ่น ผู้จัดและบริการนันทนาการ รวมถึงธุรกิจ

บริการนันทนาการซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว กีฬา วัฒนธรรมท่ีนิยม ศิลปศาสตร์ และอื่นๆ   

(สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) การจัดระบบนันทนาการบริการถือเป็นหน้าท่ีของรัฐในการจัดบริการ

สาธารณะ แต่เพื่อให้มีการรับบริการอย่างมีคุณภาพและท่ัวถึง ภาคเอกชนจึงเข้ามามีบทบาทมีการ

จัดบริการโดยคํานึงเพื่อตอบสนองความต้องการ จึงทําให้เกิด ผู้ดําเนินธุรกิจการค้า โดยตลาดทางการ

บริการประเภทนี้มีส่วนในการผลักดันรูปแบบเศรษฐกิจให้เติบโตรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการจัดสรร

โอกาสด้านนันทนาการเพื่อการผ่อนคลายความเครียดทําให้เกิดความบันเทิง แหล่งให้ความบันเทิง 

สวนสนุก อุทยานสวนสนุก และการเดินทางท่องเท่ียว เปรียบเสมือนรูปแบบนันทนาการต่างๆ ท่ีส่งผล

ให้ประชาชนเกิดความสนใจ เกิดความต้องการในการพักผ่อน เกิดธุรกิจ และเกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) ซึ่งจุดมุ่งหมายของกิจกรรมนันทนาการนั้นเพื่อพัฒนาด้าน

อารมณ์ สร้างประสบการณ์ใหม่ เพิ่มพูนประสบการณ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่งเสริมในด้านการ

แสดงออก ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ความเป็นพลเมืองท่ีดีและความเป็นมนุษยชาติ (สํานักงานพัฒนาการ

ท่องเท่ียว, 2551) 

แหล่งนันทนาการ เป็นสถานท่ี ท่ีจัดเตรียมเพื่ออํานวยความสะดวกในการให้บริการในด้าน

การจัดกิจกรรมนันทนาการโดยมีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเป็นผู้ดูแล ซึ่งเป็นส่ิงหนึ่งท่ีช่วย

ส่งเสริมการทํากิจกรรมในเวลาว่างมากขึ้นเป็นศูนย์กลางในการพบปะพูดคุย ให้ความรู้ ความบันเทิง 

รวมท้ังเป็นแหล่งส่งเสริมทางด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิตให้ดี (กรมพลศึกษา, 2557) โดยแบ่งเป็น 2 

ชนิดใหญ่ๆ ได้แก่ แหล่งนันทนาการธรรมชาติ (Natural Recreation Resources) เช่น วนอุทยาน 

อุทยานแห่งชาติ เป็นต้น  และ แหล่งนันทนาการท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เช่น โบราณสถาน อาคาร

สถาปัตยกรรม สวนสนุก สวนน้ํ า  เป็น ต้น ( Manmade Recreation Resources)                   

(เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2554) ซึ่งสวนสนุกนั้นในความหมายตามหลักพจนานุกรมหมายถึง 
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“สถานท่ีท่ีรวบรวมบรรดาส่ิง ท่ีทําให้ เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินไว้บริการประชาชน ” 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546) เป็นการให้บริการความสุขผ่านอุปกรณ์เครื่องเล่นผาด

โผน เป็นศูนย์รวมความบันเทิงเพื่อตอบสนองบุคคลท่ัวไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชนรวมไป

ถึงครอบครัว มีลักษณะหลากหลายรูปแบบตามแนวคิดและวิธีการสร้างเครื่องเล่นของผู้ประกอบการ

ธุรกิจนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นสวนสนุกท่ีมีเครื่องเล่นประเภทผาดโผนท้ังในลักษณะพื้นดินหรือพื้นน้ํา เครื่อง

เล่นประเภทเกม และอื่นๆ ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแหล่งนันทนาการเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของมนุษย์ ส่งเสริมการพักผ่อน การคลายความเครียด การใช้เวลาว่างให้ เป็นประโยชน์ การสร้าง

แหล่งนันทนาการ แหล่งท่องเท่ียว เพื่อพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างรากฐานเศรษฐกิจตามแผน

นันทนาการแห่งชาติฉบับท่ี 2 (2554 – 2559) ซึ่งสวนสนุกในปัจจุบันมีหลายแหล่งหลายแบบ รวมถึง 

สวนน้ํา (water-parks) ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีสร้างขึ้นเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในการผสมผสานระหว่างความ

เป็นสระว่ายน้ํากับสวนสนุกเข้าด้วยกันเพื่อสร้างความเพลิดเพลิน สร้างอารมณ์สุข ให้แก่ผู้เข้าร่วมได้

เป็นอย่างมาก (Jeff & Bill, 2005)  ในอดีตสวนน้ําในประเทศไทยมีจํานวนจํากัดไม่ได้มีความ

หลากหลายมากนัก แต่ในปัจจุบันสวนน้ําได้รับความนิยมอย่างมากมีการสร้างในหลากหลายรูปแบบ

หลายภูมิภาคในประเทศไทย โดยจากการสํารวจของนิตยสารอีท ดริงก์ แอนด์ ไกด์  (Eat, Drink and 

Travel Guide-EDT) ซึ่งเป็นนิตยสารครอบครัวเพื่อการกิน ด่ืม และ กิจกรรมการท่องเท่ียว      

(EDT, 2558) ได้นํารวบรวมแหล่งสวนน้ําไว้ อาทิ Santorini Water Fantasy จังหวัดเพชรบุรี 

Cartoon Network AMAZONE จังหวัดชลบุรี Vana Nava Huahin Water Jungle  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ Splashdown Water Park Pattaya จังหวัดชลบุรี Black Mountain Water Park  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เป็นต้น โดยสวนน้ําเหล่านี้มีการออกแบบรูปแบบของเครื่องเล่นและระบบ

การจัดการให้เข้ากับโลกเกินจริงสร้างสรรค์จากโลกการ์ตูนหรือโลกแห่งจินตนาการเป็นการสร้างระบบ

การจัดการให้สอดคล้องกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ ซึ่งได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวท่ัวทุก

ภูมิภาค เป็นส่ิงแปลกใหม่สร้างความสุข สนุกสนาน เป็นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนันทนาการ ทําให้เกิด

ความผ่อนคลายความเครียดช่วยสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 

(สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 2555) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจ เป็นแหล่ง

นันทนาการท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวมากขึ้น (Brand Talk, 2558) นอกจากนี้การใช้

บริการสวนน้ํายังเป็นการท่องเท่ียวทีต่อบสนองความต้องการให้แก่ประชาชนเป็นธุรกิจการให้บริการท่ี

สร้างงานก่อให้เกิดรายได้ต่อประเทศ (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2554; สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) 
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เป็นศักยภาพทางเศรษฐกิจสร้างรากฐานทางสังคมให้ก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว โดยในการท่องเท่ียว

สวนน้ําหรือการเลือกเดินทางมาใช้บริการในแต่ละครั้งจะเกิดจากการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน้ํา

ตามความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยมีปัจจัยในแง่ของแรงจูงใจ ส่ิงดึงดูดใจเข้ามาเป็นตัวสร้างส่ิงเร้า

ให้นักท่องเท่ียวเลือกมาใช้บริการซึ่งเกิดตามแรงจูงใจภายในของบุคคลท่ีผลักดันให้นักท่องเท่ียวเลือก

เดินทางมาท่องเท่ียว ซึ่งอาจเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ การมองเห็นคุณค่า การต้ังใจ ความ

ต้องการ ความพอใจ เป็นต้น (Hoy & Miskel, 2008) เป็นส่ิงท่ีทําให้นักท่องเท่ียวมีเหตุจูงใจและเลือก

เดินทางมาท่องเท่ียวสวนน้ําตามความต้องการของตนเอง 

จากปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนของแหล่งนันทนาการประเภทสวนน้ําและความสําคัญของนันทนาการ

การท่องเท่ียวดังท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาแรงจูงใจภายในของนักท่องเท่ียวในการเลือก

เดินทางมาท่องเท่ียวและใช้บริการแหล่งนันทนาการประเภทสวนน้ํา เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจของ

นักท่องเท่ียวเพื่อนําข้อมูลมาจัดการและพัฒนาศักยภาพแหล่งนันทนาการสวนน้ําท่ีสอดคล้องกับ

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา 

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่าง

กันตามลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามเพศ อายุ รายได้ ภูมิลําเนา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จําแนกตามเพศ อายุ รายได้ ภูมิลําเนา            

มีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําท่ีแตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัยในด้านต่างๆ ไว้ดังนี้ 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกมาใช้บริการสวนน้ํา ท่ีมีอายุ

ต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไปซึ่งถือเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ มีความสามารถในการเลือกซื้อและตัดสินใจในการ

ใช้บริการได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเลือกใช้บริการสวนน้ําตาม

ขอบเขตพื้นท่ีท่ีกําหนด 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้ทําการศึกษา

แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของกลุ่มตัวอย่าง และกําหนดประเด็นการศึกษาของกลุ่ม

ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

 แรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่างในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา ผู้วิ จัยได้กําหนดแนวทางการศึกษา

ด้านแรงจูงใจโดยใช้แนวคิดแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวของ สวาบรู๊ค (Swarbrooke, 1999) มีการแบ่ง

แรงจูงใจการท่องเท่ียวออกเป็น 6 ด้านคือ 1. แรงจูงใจด้านกายภาพ 2. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม       

3. แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ 4. แรงจูงใจด้านบุคคล 5. แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง   

6. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก เป็นทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยในการเลือกมาใช้

บริการสวนน้ําจากแรงจูงใจภายในโดยตรง 

  ขอบเขตด้านเวลา 

 ผู้วิจัยเริ่มทําการเก็บข้อมูลงานวิจัยเมื่อ เดือน มีนาคม 2559 ถึง เดือน เมษายน 2559    

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยแบ่ง
ประชากรออกเป็นท้ังหมด  5  กลุ่มจากพื้นท่ีจังหวัด แบ่งเป็นภูมิภาคในประเทศไทยตามกรมการ
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ปกครองกระทรวงมหาดไทย (กระทรวงมหาดไทย, 2553)   และทําการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากขึ้นมา  1  จังหวัดจากจังหวัดท้ังหมดในภูมิภาคนั้น ทําครบ
ท้ังหมด  5  ภูมิภาค  เพื่อให้ได้ตัวแทนของภูมิภาคต่าง ๆ  ซึ่งได้จังหวัดดังนี้ 
1.  กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คือ   ไดโนวอเตอร์พาร์ค จ.ขอนแก่น 
2.  กลุ่มภาคกลาง  คือ  จูราสสิควอเตอร์พาร์ค จ.นครปฐม 
3.  กลุ่มภาคตะวันออก  คือ  การ์ตูนเน็ตเวิร์คอเมโซน จ.ชลบุรี  
4.  กลุ่มตะวันตก คือ วานานาวา หัวหิน วอเตอร์จังเกิ้ล จ.ประจวบคิรีขันธ์ 
5.  กลุ่มภาคใต้  คือ   สแปลชจังเกิ้ล จ.ภูเก็ต 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 นันทนาการ (Recreation) หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทําในเวลาว่างด้วยความสมัครใจ สร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างความเพลิดเพลิน สร้างความสนุกสนานให้แก่ผู้ใช้บริการ เป็นกิจกรรมท่ี

เสริมสร้างสุขภาวะท้ังร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์สุข เป็นการสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวแบบ

ใหม่ เช่น การท่องเท่ียวสวนสนุก สวนน้ํา เป็นต้น ซึ่งเป็นแหล่งนันทนาการท่ีตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ

ได้เป็นอย่างดี   

 แหล่งนันทนาการ (Recreation Resources) หมายถึง สถานท่ี ท่ีจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อ

กิจกรรมนั้นๆ สําเร็จตามเปูาหมาย มีการบริหารจัดการ อย่างเป็นระบบ มีรูปแบบองค์ประกอบท่ี

ชักชวนให้เกิดความสนใจต่อนักท่องเท่ียว เช่น สวนสัตว์ สวนสนุก สวนน้ําเป็นต้น 

 สวนน้ า (Water-theme Parks) หมายถึง แหล่งนันทนาการท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เป็นเอกลักษณ์

มีเครื่องเล่นผาดโผนสร้างความบันเทิง ความเร้าใจให้แก่ผู้ใช้บริการ มีการจัดองค์ประกอบของเครื่อง

เล่นท่ีหลากหลายสร้างจากแนวคิดเพื่อให้เกิดความบันเทิงต่อนักท่องเท่ียวผสมเข้ากับองค์ประกอบ

ของสระว่ายน้ําเกิดแหล่งนันทนาการท่ีมีรูปแบบใหม่ท่ีมีความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานของเครื่อง

เล่นกับสระน้ําและสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวทําให้เกิดการท่องเท่ียวได้ 

นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเลือกใช้บริการสวนน้ํา

ตามแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 
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แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว (Tourist motive) หมายถึง แรงจูงใจภายในของนักท่องเท่ียวท่ี

ทําให้เดินทางมาใช้บริการสวนน้ําเพื่อตอบสนองความต้องการด้านนันทนาการเป็นความต้องการ

เพื่อให้ได้รับความสนุกสนาน ตอบสนองให้เกิดผลต่อผู้เข้าร่วม ได้แก่  แรงจูงใจด้านกายภาพ แรงจูงใจ

ด้านวัฒนธรรม แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ แรงจูงใจด้านบุคคล แรงจูงใจด้านการพัฒนา

ตนเอง และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

การเลือกใช้บริการ (Consuming service of tourists) หมายถึง การเลือกใช้บริการสวนน้ํา

ของนักท่องเท่ียวซึ่งมาจากแรงจูงใจภายในเป็นมูลเหตุในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ทําให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

2. ผู้ประกอบการแหล่งนันทนาการประเภทสวนน้ําในไทย สามารถนําข้อมูลท่ีได้จาก

งานวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเท่ียวเพื่อให้เข้าถึงเปูาหมาย

ผู้ใช้บริการได้อย่างมีศักยภาพ  

 

 

 

 

 

 



  

 

บทท่ี2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและได้

นําเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

3. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจและแรงจูงใจนักท่องเท่ียว 

4. แนวคิดและทฤษฎีนันทนาการและแหล่งนันทนาการ 

5. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจและการเลือกใช้บริการ  

6. แนวคิดและทฤษฎีของสวนน้ํา 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายการท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวมีผู้ให้ความหมายในหลายทัศนะ อาทิ 

องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization, 1981; สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) 
ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ดังนี้ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีปกติไป
ยังท่ีอยู่อื่นเป็นการช่ัวคราวเดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่ อนใจ ติดต่อธุระและ
วัตถุประสงค์ใด ๆ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพและการหารายได้  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2543) การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการทํากิจวัตรประจําวันเป็นประจําโดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอยู่
ช่ัวคราว เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และเป็นการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ใดก็ตามโดยมิใช่
การประกอบรายได้แต่มีวัตถุประสงค์หลายๆ อย่าง เช่น เพื่อพักผ่อนในวันหยุด เพื่อการศึกษา เพื่อ
ความบันเทิงและกีฬา เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อเข้าร่วมประชุมสัมมนา เป็นต้น 

เเมคอินทอธ และ โกลเนอร์ (McIntosh & Goelder, 1984; วิสิฐ วงษ์เขียว, 2551) ได้ให้
ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์
ท่ีเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจและบริการ รวมท้ังกับรัฐบาลและ
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ประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องอยู่ในกิจกรรมในการดึ งดูดด้วยการให้การ
ต้อนรับแก่นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือน  

จี และเจน (Gee & Gain, 1986) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า เป็นการออกจาก
สถานท่ีหนึ่งไปสู่อีกสถานท่ีหนึ่งหรือไปสู่สถานท่ีอื่นๆ เช่น การเดินทางออกจากบ้านตามปกติ และ 
เดินทางเพื่อไปอาศัยท่ีอื่น 

ฉันทัช วรรณถนอม (2554) กล่าวว่า การท่องเท่ียว คือการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยัง
ท่ีอยู่อื่นเป็นการช่ัวคราวเพื่อวัตถุประสงค์ในการพักผ่อน เท่ียวชม เพลิดเพลินเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดท่ี
ไม่ใช่การประกอบอาชีพ 

กล่าวสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว คือ ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับธุรกิจโดยการเดินทางย้ายถิ่นฐานจากท่ีหนึ่งไปสู่อีกสถานท่ีหนึ่งแต่ไม่ใช่การประกอบ
อาชีพเพื่อหารายได้แต่เป็นการทําตามวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด เท่ียว
ชมสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดความเพลิดเพลินตามความต้องการของนักท่องเท่ียว ตามพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

2.1 ความหมายนักท่องเที่ยว 
องค์การสหประชาชาติ (U.N., 1963)  ให้ความหมายไว้ว่า ผู้มาเยือน (Visitor)  หมายถึงบุคคล

ท่ีเดินทางไปยังประเทศท่ีตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็นประจํา ด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิใช่การประกอบอาชีพ
และหมายรวมถึง นักท่องเท่ียว (Tourist) คือผู้ท่ีเดินทางมาเยือนช่ัวคราวท่ีพักอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน
ไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมงเดินทางมาพักผ่อน ทัศนศึกษา ประชุม เป็นต้น นักทัศนาจร (Excursionist) 
คือผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวและอยู่ในประเทศท่ีมาเยือนไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง ไม่มีการค้างพักแรม 

องค์การการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (IUOTO, 1963) จึงได้ประกาศนิยาม คําว่า ผู้มาเยือน 

(Visitor) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผู้เยี่ยมเยือนช่ัวคราวและ

มาพักผ่อนอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง ในประเทศท่ีเยี่ยมเยือนและมีเหตุจูงใจ คือการใช้เวลาว่างเพื่อความ

เพลิดเพลิน เพื่อการพักผ่อน เพื่อสุขภาพร่างกาย เพื่อการศึกษา เพื่อการศาสนา และเพื่อการกีฬา 

การจัดดําเนินการธุรกิจ การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัว การปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและการ

ประชุมต่างๆ นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผู้เยี่ยมเยือนช่ัวคราวท่ีเข้าไปอยู่ในประเทศน้อย

กว่า 24 ช่ัวโมง โดยมิได้พักค้างคืน จึงสรุปคํานิยามเกี่ยวกับนักท่องเท่ียวได้มีอย่างน้อย 3 ประการ คือ 
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 1. ต้องเป็นผู้เย่ียมเยือนเป็นลักษณะช่ัวคราว 

 2. ต้องเป็นการสมัครใจของผู้เย่ียมเยือน 

 3. ต้องมิใช่เพื่อไปทํางานและรับค่าจ้าง 

และจําแนกประเภทของนักท่องเท่ียวไว้ดังนี้ 

 1. จําแนกตามจํานวนนักท่องเท่ียวในกลุ่ม 

  1.1 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเอง คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นส่วนตัวหรือ

ครอบครัวเดียว มีการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวเองว่าจะไปไหน ไปอย่างไร พักท่ีไหน กินอะไร 

  1.2 นักท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม ได้แก่ การเดินทางเป็นหมู่คณะต้ังแต่ 10 คนขึ้นไป ส่วน

ใหญ่มักจะใช้บริการของบริษัทนําเท่ียวหรือจัดไปกันเองเป็นหมู่คณะใหญ่ๆ 

 2. จําแนกตามวัตถุประสงค์ท่ีท่องเท่ียว 

  2.1 เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจหรือท่องเท่ียวในวันหยุด โดยมากเป็นการ

ท่องเท่ียวพักผ่อนเพื่อฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ ผ่อนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อเท่ียวชม

ธรรมชาติ กลุ่มนี้มักจะเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

  2.2 เพื่อการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

การศึกษาหาข้อมูลและความรู้ท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ ไปจากสังคมท่ีตนอยู่ การไปชมนิทรรศการ การแสดง

ต่างๆ หรืองานประเพณี เป็นต้น 

  2.3 เพื่อสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อรักษาตัว เช่น ไปอาบน้ําแร่ เป็นต้น 

  2.4 เพื่อการกีฬา เป็นการเดินทางไปพักผ่อน เล่นกีฬา ตกปลา เล่นเรือใบ ดําน้ํา 

องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization, 1981; สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
ได้ประกาศใช้คํานิยามเกี่ยวกับนักท่องเท่ียวไว้ว่า นักเดินทาง (traveller) ผู้ท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนต่าง
ถิ่นที่ไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัยเดิมด้วยเหตุผลท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพซึ่งจะรวมถึงผู้ท่ีสามารถนํามาจัดเก็บเป็น
ข้อมูลสถิติได้ เช่น นักท่องเท่ียว (Tourist) ผู้โดยสารท่ีเดินทางผ่าน (Transit passengers) ผู้มาเยือน 
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(Visitors) ซึ่งเป็นกลุ่มนักเดินทางท่ีสามารถติดตามการเดินทางและจัดเก็บเป็นข้อมูลได้แยกออกเป็น  
2 ประเภทคือ นักท่องเท่ียวที่ค้างคืน (Tourist) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนและพักอยู่ในประเทศ
ต้ังแต่ 24 ช่ัวโมงขึ้นไปโดยใช้บริการท่ีพักโรงแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ นักทัศนาจร (Excursionist) 
นักท่องเท่ียวที่ไม่ค้างคืนเดินทางมาเพียงช่ัวคราวและอยู่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

องค์การสันนิบาตชาติ (2480) ได้ให้คํานิยามนักท่องเท่ียว (Tourist) ว่า เป็นบุคคลท่ีเดินทาง
อยู่ในประเทศใดท่ีมิใช่บ้านเมืองท่ีอาศัยอยู่ประจําเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมงให้คํากล่าวไว้ว่า 
นักท่องเท่ียว คือผู้ท่ีเดินทางเพื่อผักผ่อนหย่อนใจเพื่อสุขภาพ ผู้ท่ีเดินทางเพื่อทําธุรกิจการค้าบาง
ประการ ผู้ท่ีเดินทางมากับเรือท่ีเพลินตากับทิวทัศน์สองฝ่ังน้ํา (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 
 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ (2545) นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางจากท่ี

หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเพื่อประโยชน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ ความบันเทิงหรือการ

อื่นใด 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) แบ่งประเภทนักท่องเท่ียวได้ 6 ประเภทดังนี้ 

1. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ คือนักท่องเท่ียวท่ีมิได้อาศัยหรือมีถิ่นพํานักถาวรใน

ราชอาณาจักรไทย โดยเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เยี่ยมญาติ ครอบครัว เพื่อน 

หาความรู้ ติดต่อธุรกิจ หรือประกอบกิจใดโดยมิได้รายได้ในการประกอบกิจในราชอาณาจักรไทย 

2. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน คือนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเข้ามาใน

ราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้งโดยมีการพักแรมค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน 

3. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่ค้างคืน คือนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวโดยมิได้ค้างคืน 

4. นักท่องเ ท่ียวภายในประเทศ คือนักท่อง เท่ียว ท่ีมี สัญชาติถิ่นพํ านักอยู่ ใน

ราชอาณาจักรไทยเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวภายในประเทศหรือไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง

พื้นท่ีหนึ่งท่ีอยู่ภายในราชอาณาจักรไทยซึ่งไม่ได้อยู่ประจําแต่เพื่อเดินทางไปพักผ่อน เยี่ยมญาติ เพื่อน 

และประกอบธุรกิจโดยมิได้รายได้จากแหล่งนั้นๆ 

5. นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน คือนักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติถิ่นพํานักอยู่ใน

ราชอาณาจักรไทยเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวภายในประเทศหรือไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง

พื้นท่ีหนึ่งท่ีอยู่ภายในราชอาณาจักรไทยและมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน 
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6. นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่ค้างคืน คือนักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิได้ค้าง

คืนและพํานักอาศัยในถิ่นพํานักเดิม 

จึงสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียว คือบุคคลท่ีเลือกเดินทางมาเยี่ยมเยือนย้ายถิ่นฐานจากสถานท่ีเดิม
ท่ีเคยอยู่ปกติไปยังสถานท่ี ท่ีหนึ่งเพื่อทําให้เกิดความพักผ่อนหย่อนใจเกิดความสุขเกิดความ
เพลิดเพลินแต่มิใช่การประกอบอาชีพจากการเคล่ือนย้ายโดยมีการเดินทางมาเองและเดินทางเป็นกลุ่ม
เพื่อตอบสนองความต้องการนั้นๆ ได้อย่างเต็มท่ี 
 ในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นการเดินทางจากความต้องการของนักท่องเท่ียว

หรือพฤติกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจึงได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายลักษณะอาทิ 

 2.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เพอร์เรียลท์ และ คณะ (Perreault et al., 1979)  ได้แบ่งรูปแบบพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวเป็น 4 ประเภทดังนี้ 

1. นักท่องเท่ียวแบบประหยัด คือนักท่องเท่ียวที่มีรายได้อยู่ในระดับปานกลางและมีรายจ่าย

น้อยโดยเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อน 

2. นักท่องเท่ียวชอบผจญภัย คือนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้อยู่ในระดับปานกลางถึงสูงแต่มี

ความช่ืนชอบการผจญภัย หาประสบการณ์ใหม่ๆ ในการเดินทาง 

3. นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด คือนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ค่อนข้างน้อยแต่

มีความกระตือรือร้นและใช้เวลาในการท่องเท่ียว 

4. นักท่องเท่ียวชอบเดินทางยาวนาน คือนักท่องเท่ียวท่ีรักในการเดินทาง ชอบเดินทาง

ท่องเท่ียว และเดินทางท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานานๆ 

สวาบรู๊ค (Swarbrooke, 1999) ได้แบ่งพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ 7 รูปแบบ ดังนี้ 

1. นักท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active Sea Lovers) คือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

ไปท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายทางน้ํา ทางทะเล และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ช่ือเสียง 
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2. นักท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-Minded Holiday Makers) คือ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวและทําการปฏิสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์กับบุคคล

อื่นๆ ในพื้นท่ีท้องถิ่น ชอบการติดต่อส่ือสารพูดคุยต่อผู้อื่น แสวงหามิตรใหม่ 

3. นักท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) คือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวในลักษณะทางภูมิศาสตร์ ทางชีววิทยา ภูมิทัศน์ธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 

4. นักท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-Seekers) คือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวเพื่อสร้างความพักผ่อนหย่อนใจคลายความเครียดมากกว่าการทํากิจกรรมอื่นๆ 

5. นักค้นหา (Discovers) คือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการผจญภัย 

การเรียนรู้เพิ่มเติมด้านทักษะต่างๆ เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ชอบแสวงหาส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ 

6. นักท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-Orientated) คือนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวกับบุคคล กลุ่มคน สมาชิกในครอบครัว เพื่อสร้างสัมพันธ์ภายใน

ครอบครัวให้ดีมากขึ้น 

7. นักท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) คือนักท่องเท่ียวที่เดินทางไปท่องเท่ียว

เน้นความปลอดภัย มีการวางแผนก่อนการเดินทาง ท่ีมีรูปแบบทํากันโดยท่ัวไป 

จึงกล่าวสรุปได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวโดยท่ัวไป มีรูปแบบเพื่อเดินทางมาท่องเท่ียวให้

เกิดความผ่อนคลาย เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นการเรียนรู้ เพิ่มความรู้ใหม่ๆ ท้ังด้านร่างกาย 

วัฒนธรรม กิจกรรมต่างๆ รวมถึงเป็นกิจกรรมท่ีเดินทางร่วมกับผู้เดินทาง เพื่อน ครอบครัว เพื่อให้เกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีโดยมีการท่องเท่ียวหลากหลาย อาทิ การท่องเท่ียวธรรมชาติ การท่องเท่ียวผจญภัย 

การท่องเท่ียวเพื่ อวัฒนธรรมประเพณี ประสบการณ์ใหม่  การท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ            

ความเพลิดเพลิน เป็นต้น ช่วยสร้างให้บุคคลท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ต่างๆ ได้อย่าง

เต็มท่ี 

และมีการแบ่งความหมายพฤติกรรมการท่องเท่ียวในด้านประชากรศาสตร์ในหลากรูปแบบดังนี้ 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

พรทิพย์ วรกิจโภคาธร (2529) ได้กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ว่า 
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1. เพศ เพศชายและเพศหญิงท่ีแตกต่างกันรวมถึงการส่ือสารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกัน 

2. อายุ การจะทําให้ผู้ท่ีมีอายุแตกต่างกันเปล่ียนพฤติกรรมมีความยากง่ายท่ีแตกต่างกัน 

ผู้ท่ีมีอายุมากจะเปล่ียนแปลงได้ยากกว่า ซึ่งการชักจูงจิตใจจะยากขึ้นตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน 

3. รายได้ เช่ือว่าฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจมีอิทธิผลต่อการเลือกใช้บริการอย่างมาก 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวถึงลักษณะประชากรศาสตร์ไว้ว่า 

1. เพศ ปัจจุบันเพศหญิงเป็นผู้บริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีกําลังในการตัดสินใจเลือกใช้บริการมี

บทบาทอย่างมากในด้านความคิดและการเลือกตามความต้องการท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารเพราะเพศ

หญิงก้าวสู่สังคมการทํางานมากขึ้น 

2. อายุ เป็นตัวแปรอีกส่ิงท่ีต้องคํานึงความสําคัญของผู้บริโภคเพราะเมื่อมีความ

แตกต่างทางอายุแล้วก็จะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้วย 

3. รายได้ เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่ออํานาจของการเลือกใช้บริการเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถ

สร้างฐานกําลังซื้อให้มีผลต่อการใช้เลือกใช้บริการได้อย่างมาก 

โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้ให้แนวคิดไว้ดังนี้ 

1. เพศ คือตัวแปรท่ีสามารถแบ่งแยกตามความแตกต่างทางเพศ ซึ่งในปัจจุบันตัวแปร

ด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของการเลือกใช้บริการ เพศหญิงจะเป็นเพศท่ีสามารถรับ

ข้อมูลข่าวสารได้ดีกว่าและจากยุคปัจจุบันเพศหญิงยังสามารถพัฒนามาเป็นบุคคลวัยทํางานได้มากขึ้น

ซึ่งถือว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการอย่างมาก รวมท้ัง เพศหญิงและชายยังมีความแตกต่างกันในเรื่อง

ของความคิด ค่านิยม ทัศนคติ การตัดสินใจ การเลือกใช้บริการส่งผลให้มีความแตกต่างกันในแง่ของ

การเลือกตัดสินใจใช้บริการ 

2. อายุ คือตัวแปรในการเลือกตัดสินใช้บริการ เพราะเป็นการตัดสินในการใช้บริการท่ี

แตกต่างกัน เช่น อายุช่วงวัยรุ่นจะเป็นกลุ่มท่ีชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่บุคคลวัยทํางานจะเป็นกลุ่มท่ี

เลือกตอบสนองแรงจูงใจ การบริโภคสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภัย  เป็นแบบอนุรักษ์นิยม

เพราะมีการผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ทําให้ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีเกิดความต้องการ

ท่ีแตกต่างกัน 

3. รายได้ เป็นตัวแปรสําคัญในการเลือกใช้บริการซึ่งเป็นตัวช้ีความสามารถในการจ่าย

สินค้าหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า  ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าท่ีแท้จริงอาจเป็น
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เกณฑ์ของรูปแบบการดํารงชีวิต ค่านิยม อาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ ซึ่งปัจจัยนี้เป็นตัวแปรท่ีสามารถ

กําหนดกลุ่มเปูาหมายได้อย่างชัดเจนมีผลต่อการเลือกใช้บริการอย่างมากเพราะเป็นปัจจัยสําคัญใน

การตัดสินใจ 

และ วาสนา อ่องเอี่ยม (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ท่องเท่ียวมีดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านอายุ ปัจจัยด้านอายุมีผลลักษณะปริมาณและความต้องการในการ

ท่องเท่ียว 

2. องค์ประกอบด้านเพศ ปัจจัยด้านเพศมีผลต่อการกําหนดพฤติกรรม และรสนิยมในการ

ซื้อบริการท่องเท่ียว โดยขึ้นอยู่กับความแตกต่างของความสัมพันธ์ทางสังคมและ

วัฒนธรรมของท้องถิ่น 

3. องค์ประกอบด้านเขตท่ีอยู่อาศัย ปัจจัยด้านเขตท่ีอยู่อาศัยของนักท่องเท่ียวแต่ละบุคคล

ท่ีแตกต่างกันทําให้ทัศนคติ พฤติกรรมและรสนิยมในการท่องเท่ียวแตกต่างกันออกไป 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์โดยท่ัวไปมีความสําคัญอย่างมากในการ

เช่ือมโยงเกี่ยวข้องกัน คือ เพศ ซึ่งถือเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการรับข้อมูลอย่างมาก อายุ เป็นการ

เลือกใช้บริการท่ีแตกต่างตามช่วงกลุ่มอายุ รายได้เป็นตัวแปรสําคัญในการส่งเสริมการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวให้เลือกเดินทางมาท่องเท่ียว และภูมิลําเนาซึ่งเป็นอีกปัจจัยท่ีสามารถสร้างทัศนคติต่อ

การท่องเท่ียวให้มีความแตกต่างกันออกไป 

สรุปได้ว่านักท่องเท่ียวนั้นเป็นบุคคลท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวตามความต้องการส่ิงเร้าส่ิง

ดึงดูดใจท่ีทําให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวยังสถานท่ีนั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามความต้องการ

ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของแต่ละบุคคลท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ ส่ิงดึงดูดใจให้เลือกมา

ท่องเท่ียว 

3. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 

3.1 ความหมายแรงจูงใจ 

 โฮเรซ และ เอวา (Horance  & Ava, 1970; ไทย ทิพย์สุวรรณกุล, 2539) กล่าวว่า
แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
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1. แรงจูงใจเป็นตัวแปรท่ีอยู่ภายในของบุคคล ควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
หมายถึง สัญชาตญาณของบุคคล การแสดงพฤติกรรม ปฏิกิริยาตอบสนอง ไม่จําเป็นต้องเกิดจากการ
เรียนรู้ เช่น เด็กทารกท่ีหิวนมจะดูดปากหรือร้องไห้ เด็กท่ีอยู่คนเดียวในความมืดจะเกิดความกลัวจน
ร้องไห้ เป็นต้น 

2. แรงจูงใจเป็นกระบวนการเชิงทฤษฎีท่ีมากระตุ้น ให้บุคคลส่งพลังตอบสนองต่อ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ เป็นเรื่องเกี่ยวกับแรงขับ (drive) เป็นส่ิงท่ี
เกิดขึ้นในตัวของบุคคลเมื่อบุคคลอยู่ในสภาวะท่ีไม่สมดุล ก็จะเกิดแรงขับ กระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อตอบสนองความไม่สมดุลดังกล่าว เช่น เวลาหิวมากๆ คนบาง
คนอาจจะมือส่ัน เมื่อเห็นคนตกน้ําจะรีบทําการช่วยเหลือทันที หรือเด็กนักเรียนท่ีพยามเรียนให้เก่ง
เพื่อต้องการเป็นท่ียอมรับของเพื่อน เป็นต้น 

3. แรงจูงใจเป็นแรงท่ีเกิดจากกิจกรรมซึ่งถูกบุคคลนํามาใช้เพื่อกระตุ้นให้บุคคลอื่น
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาตามท่ีบุคคลต้องการ หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม เป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดจากภายนอกตัวบุคคล อาจเป็นคําชม รางวัล ส่ิงจูงใจอื่นๆ เมื่อบุคคลได้
แสดงพฤติกรรมออกมา จะได้รับส่ิงเร้าภายนอกตามท่ีตนพึงพอใจ เช่น นักเรียนท่ีตอบคําถามของครู
ได้ครูก็จะชมเชย เป็นต้น 
 วอลเตอร์ (Walter, 1978) กล่าวว่า แรงจูงใจ (motives) หมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่
ภายในตัวของบุคคลท่ีมีผลทําให้บุคคลต้องการการะทํา เคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมี
เปูาหมาย และเป็นเหตุผลของการกระทํานั้นๆ 
 ลานดอน และ บิตต้า (Loudon & Bitta, 1990) กล่าวว่า แรงจูงใจ (motives) หมายถึง 
สภาวะท่ีอยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ทําให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเปูาหมายท่ีได้เลือกไว้
แล้วซึ่งมักจะเป็นเปูาหมายท่ีมีอยู่ในภาวะต่างๆ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า แรงจูงใจ (motives) หมายถึง พลังแรงกระตุ้น (drive) 
ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดการปฏิบัติประกอบด้วยพลังความตึงเครียดซึ่งเกิดจาก
ผลของความต้องการท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการของบุคคลท้ังท่ีรู้สึกตัวและจิตใต้สํานึกจะ
พยายามลดความตึงเครียดโดยใช้พฤติกรรมท่ีคาดว่าจะสนองตามความต้องการ และทําให้ผ่อนคลาย
ความรู้สึกตึงเครียดจุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเป็นผลจากความคิดและการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล 
 กรองแก้ว อยู่สุข (2542) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกบางอย่างท่ีทํา
ให้บุคคลท่ีถูกจูงใจแสดงความพยายามท่ีจะทํางานมากกว่าคนท่ีไม่ถูกจูงใจ หรือ ความเต็มใจท่ีจะ
ทํางานบางอย่างโดยมีเงื่อนไขว่าการกระทํานั้นสามารถนําความพึงพอใจมาสู่บุคคลนั้นได้ 
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 ธงชัย สันติวงษ์ (2546) กล่าวว่า แรงจูงใจ (motives) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกเพื่อมุ่งสู่
เปูาหมายชนิดต่างๆ คือ ความต้องการท่ีได้เลือกไว้ ซึ่งแรงจูงใจจะมีอยู่ ในทุกท่ีทุกเวลาเป็น
ส่วนประกอบทางจิตวิทยาท่ีสําคัญของบุคคลในเวลาเดียวกันจะเป็นการเสริมเพิ่มเติมจาก
ประสบการณ์ท่ีได้รับเข้ามา 
 อารี พันธ์มณี (2546) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การนําปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็นแรงจูงใจมา
ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขท่ีต้องการ ซึ่งปัจจัย
ต่างๆ ท่ีนํามาอาจเป็นเครื่องล่อรางวัล การลงโทษ การทําให้เกิดการต่ืนตัวรวมท้ังทําให้เกิดความ
คาดหวัง เป็นต้น  
 อดุลย์ และ ดลยา จาตุรงคกุล (2549) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ การจูงใจหรือ
แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความต้องการท่ีเกิดขึ้นจากการกระตุ้นหรือยั่วยุให้บุคคลเคล่ือนไหว
หรือเกิดพฤติกรรมให้อยากไปยังจุดหมายปลายทาง หรือเปูาหมายท่ีกําหนดไว้โดยมีแรงจูงใจเป็นการ
ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมออกมา และยังหมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ในตัวบุคคล เป็นต้นเหตุใน
การทํากิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ ซึ่งส่ิงจูงใจจะเป็นส่ิงท่ีทําหน้าท่ีในการส่ังการระบบ
ปฏิบัติ การตอบสนองของบุคคลต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม และส่ิงจูงใจยังเป็นเครื่องท่ีทํา
หน้าท่ีช้ีแนะพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มุ่งไปสู่เปูาหมายท่ีเกิดขึ้นภายในความคิด จนสามารถบังคับ 
ผลักดันให้บุคคลมุ่งทํากิจกรรมต่างๆ ท่ีจะนําไปสู่การตอบสนองความต้องการหรือบรรลุถึงเปูาหมาย
ได้  
 สุชาดา นิภานันท์ (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการภายในตัวบุคคลท่ี
นําไปสู่พฤติกรรมท่ีตอบสนองความต้องการ เป็นพลังผลักดันหรือพลังภายในตัวบุคคลท่ีทําให้เกิด
พฤติกรรมจึงไม่อาจมองเห็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นๆ ได้และไม่อาจวัดแรงจูงใจของบุคคลได้โดยตรง 
แต่จะวัดได้โดยการสังเกตเหตุการณ์ท่ีเกิดหรือสังเกตพฤติกรรมของบุคคลและใช้สารสนเทศท่ีได้รับ
จากการสังเกตเป็นพื้นฐานในการตีความถึงระดับของแรงจูงใจของบุคคล  รวมถึงเป็นกระบวนการของ
การกระตุ้น การอํานวยการ การสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมท่ีมุ่งสู่เปูาหมาย เป็นการจูงใจท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการของบุคคล การเรียนรู้ ผลการดําเนินงานและรางวัล 
 จึงกล่าวสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นแรงผลักดัน ส่ิงกระตุ้น ยั่วยุให้บุคคลเกิด
ความต้องการท่ีจะตอบสนองหรือทํากิจกรรมตามท่ีตนต้องการเพื่อให้บรรลุเปูาหมายได้ตามท่ีคาดหวัง 

 3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แมคอินทอช (McIntosh, 1972) แบ่งแรงผลักดันท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจไว้ 4 ประการคือ 
แรงผลักดันด้านกายภาพ (Physical Motivator) แรงผลักดันทางด้านวัฒนธรรม (Cultural 
Motivator) แรงผลักดันระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivator) และแรงผลักดันทางเกียรติยศ
และสถานภาพ (Status and Prestige Motivator) 
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เดซและไรแอน (Deci & Ryan, 1980) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในของ
นักท่องเท่ียวว่า เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นมาจากแรงจูงใจภายในโดยไม่มีรางวัลมาเกี่ยวข้อง เป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงจากการเกิดความสนใจแบ่งออกเป็น 3 ข้อดังนี้ 

1.   แรงจูงใจภายในมาจากจิตวิทยา (Psychological needs) ต้องการท่ีจะเป็นผู้ท่ีมี
สมรรถภาพ ต้องการมีประสบการณ์ว่าตนเป็นผู้ท่ีมีสมรรถภาพ 

2. แรงจูงใจภายในท่ีมาจากความต้องการท่ีจะเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง ต้องการท่ีจะ
เป็นผู้ริเริ่มกิจกรรมของตนเอง 

3. แรงจูงใจภายในท่ีมาจากความต้องการจะมีความสัมพันธ์ คือ มีแรงจูงใจเอื้ออาทร มี
ความสัมพันธ์กับตนเองอย่างบริสุทธิ์ใจ ต้องการมีความสัมพันธ์กับตนเอง 

แมคอินทอช และ โกล์ดเนอร์ (McIntosh & Goelder, 1986) กล่าวว่าแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองตามความต้องการของ
ตนเอง โดยแบ่งประเภทส่ิงกระตุ้นทางการท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ส่ิงกระตุ้นทางด้านด้านกายภาพ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ รวมถึงการไปผ่อน
คลาย พักผ่อนร่างกาย การไปท่องเท่ียวตามคําแนะนําของเพื่อน ครอบครัว เพื่อหลีกหนีจาก
สภาวะการดําเนินชีวิตในปัจจุบัน 

2. ส่ิงกระตุ้นด้านวัฒนธรรม ส่ิงจูงใจท่ีอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับประเทศต่างๆ หรือวัฒนธรรม
ใกล้เคียงเช่นในเรื่อง ศิลปวัฒนธรรม การวาดภาพ วิถีชีวิต การดํารงชีวิต ประเพณี ฯลฯ 

3. ส่ิงกระตุ้นทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การไปพบปะบุคคล ครอบครัว ญาติ เพื่อน 
เพื่อหลีกหนีความจําเจในชีวิตจากการทํางานและเป็นการแสวงหาการท่องเท่ียว สถานท่ี
ใหม่ๆ ประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีมิได้จากการทํางานหรือการใช้ชีวิตแบบเดิม 

4. ส่ิงกระตุ้นทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ  ต้องการเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม ต้องการมี
ช่ือเสียง ต้องการท่ีจะยกระดับของตนให้สูงขึ้น เป็นการเดินทางไปเพื่อติดต่อธุรกิจ การ
ประชุม การเรียนรู้ ฯลฯ เพื่อให้เกิดผลท่ีดี เป็นท่ียอมรับมากยิ่งขึ้น มีช่ือเสียงมากยิ่งขึ้น 

 เพียร์สและคณะ (Pearce et al, 1988) ได้นําเสนอแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเพิ่มเติมดังนี้ 
1. แรงจูงใจท่ีจะได้สัมผัสส่ิงแวดล้อม  
2. แรงจูงใจท่ีจะได้พบปะกับคนท้องถิ่น 
3. แรงจูงใจท่ีจะเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเทศเจ้าบ้าน 
4. แรงจูงใจท่ีจะเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัว 
5. แรงจูงใจท่ีจะได้พักผ่อนในสภาพแวดล้อมท่ีสบาย 
6. แรงจูงใจท่ีจะได้ทํากิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจและฝึกทักษะ 
7. แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี 
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8. แรงจูงใจท่ีจะได้รับการคุ้มกันและความปลอดภัย 
9. แรงจูงใจท่ีจะได้รับการยอมรับนับถือและได้รับสถานภาพทางสังคม 
10. แรงจูงใจท่ีจะให้รางวัลแก่ตนเอง 
สวาบรู๊ค (Swarbrooke, 1999) นําเสนอทฤษฎีด้านแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวไว้ 6 ด้านคือ 
1. แรงจูงใจด้านกายภาพ ทําให้เกิดความต้องการเพื่อท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง

ความรู้สึกด้านกายภาพ เช่น การพักผ่อน การคลายความเครียดทางร่างกาย ซึ่งเป็นแรงดึงดูดใจใน
การตอบสนองเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียวแหล่งต่างๆ 

2. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม ทําให้เกิดความต้องการเพื่อท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอารยธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็น
ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ท่ีแตกต่างออกไปและเป็นส่ิงท่ีพัฒนาทําให้เกิดแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

3. แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของบุคคลในการทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีมีความภาคภูมิใจจากการเดินทางไปท่องเท่ียวและ
แสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้น เป็นบุคคลท่ีมีความทันสมัย มีความโดดเด่น มีความภูมิใจท่ีได้เลือกไป
ท่องเท่ียว 

4. แรงจูงใจด้านบุคคล ทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง มีปัจจัยในการท่องเท่ียวมาจากตัวเอง เช่น การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือน ครอบครัว ญาติ 
มิตร คนรัก คนรู้จักรวมไปถึงเกิดการสร้างความสัมพันธ์ สร้างมิตรภาพกับบุคคลใหม่ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว 

5. แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง ทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ความรู้ใหม่  การเรียนรู้ ความสามารถและทักษะใหม่ๆ จากการท่องเท่ียว 

6. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก ทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อ ความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ความท้าทาย กล้าผจญภัย ความโรแมนติก และปลดปล่อยความรู้สึกต่างๆ
ออกมาอย่างเต็มท่ี ซึ่งเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียวนั้นๆ และเกิดขึ้นจากความต้องการภายในโดย
การกระตุ้นจากส่ิงแวดล้อมนั้นๆ 
 ฮอยและมิสเกิล (Hoy & Miskel, 2008) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจภายในว่า เป็นส่ิงท่ีผลักดัน
จากภายในของบุคคล ซึ่งอาจเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ การมองเห็นคุณค่า การต้ังใจ 
ความต้องการ ความพอใจ เป็นต้น ส่ิงต่างๆ นี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานท่ีเห็น
คุณค่าของงานมองว่าองค์กรคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่ตนเองและครอบครัว เขาจะจงรักภักดี เป็นสภาวะท่ี
บุคคลต้องการท่ีจะกระทํา เรียนรู้บางอย่างด้วยตนเองไม่ต้องอาศัยการชักจูงจากภายนอก เช่น ความ
ต้องการเรียนเพื่อรู้ ทํางานเพราะต้องการความสนุกความชํานาญ ซึ่งความต้องการหรือความสนใจ
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พิเศษ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด ทัศนะคติของแต่ละบุคคลจะผลักดันให้บุคคลสร้างพฤติกรรมขึ้น ซึ่ง
ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธาเป็นต้น 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544) กล่าวว่า แรงจูงใจมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมการ
บริโภคและพฤติกรรมทางสังคมแตกต่างกันของบุคคลอยู่หลายปัจจัยต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล เป็นแรงผลักดันให้เกิดการท่องเท่ียว เป็นแรงจูงใจต้องการพักผ่อน
ของบุคคล เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท่องเท่ียว ข้อมูลทางการท่องเท่ียว เป็นแรงจูงใจท่ี
สําคัญและมีอิทธิพลเชิงลึกต่อการท่องเท่ียว 

2. ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอก เป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ได้แก่ 
2.1 ปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา  
2.2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
2.3 ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ระดับช้ันทางสังคม ค่านิยม 
2.4 ปัจจัยทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทาง 
2.5 ปัจจัยทางเทคโนโลยี 

ปัจจัยเหล่านี้เข้ามามีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตของบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
และเลือกซื้อสินค้าการบริการการท่องเท่ียว 

3. ปัจจัยท่ีมีรากฐานมาจากความต้องการความจําเป็นของบุคคล เป็นปัจจัยท่ีจําเป็นของ
ความต้องการ จําเป็นทางด้านร่างกายและจิตใจของมนุษย์ทุกคนตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์
(Maslow’s Theory of Motivation) 

     สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) ให้ความหมายของแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ด้าน คือ 

1. ส่ิงกระตุ้นความต้องการในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงจูงใจต่างๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือช่วงเวลาท่ีจูงใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจไปเท่ียวได้ 

2. ส่ิงกล่ันกรองความต้องการคือ ส่ิงต่างๆ ท่ีทําให้ความต้องการถูกระงับไปหรือทําให้
นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกต่อการเดินทางลดน้อยลง เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยา 

3. ส่ิงกระทบ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับท้ังทางตรงและทางอ้อม
จากแหล่งข้อมูลหรือหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการส่งเสริมการขายซึ่งส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิด
พฤติกรรมการเรียนรู้ ทัศนคติและการมองภาพแหล่งท่องเท่ียวนั้นต่างออกไป 
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4. บทบาทของนักท่องเท่ียว หมายถึง สถานภาพของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันใน
สถานการณ์ท่ีช่วงเวลาแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจหรือรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างออกไป เช่น นักท่องเท่ียวประเภทนักศึกษา นักท่องเท่ียวประเภทครอบครัว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้มีการนําแนวคิดมาพัฒนาต่อยอดและให้ความหมายว่า 
แรงจูงใจของการท่องเท่ียว คือ แรงผลัก ความต้องการท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะภายในท่ีต้องการอยาก
เดินทางท่องเท่ียวและในขณะเดียวกันส่ิงท่ีดึงดูดให้เลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางขึ้นอยู่กับแรง
ดึง (Pull factor) ความต้องการด้านกายภาพ หลีกหนีความจําเจ ต้องการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ 
ความภูมิใจท่ีได้ไปในสถานท่ีใหม่ๆ การเดินทางซึ่งเกิดจากความต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและการดํารงชีวิตรวมถึงความต้องการเดินทางเพื่อให้มีโอกาสต่อการเข้าสังคม 
 สรุปได้ว่า แรงจูงใจของการท่องเท่ียวคือความต้องการท่ีเกิดจากสภาวะภายในท่ีอยาก
เดินทางไปท่องเท่ียว เกิดจากความต้องการท่ีไม่ส้ินสุด ท้ังทางร่างกาย ทางสังคมและยังเป็น
แรงผลักดันเพื่อให้ได้รับความต้องการให้เหมาะสมตามต้องการโดยมีแรงจูงใจทางด้าน ด้านกายภาพ 
ด้านวัฒนธรรม ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ด้านส่วนบุคคล ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านอารมณ์ 
ความรู้สึกซึ่งเป็นปัจจัยภายใน ท่ีสําคัญในการทําให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีนันทนาการและแหล่งนันทนาการ 

4.1 ความหมายนันทนาการ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของคําว่า นันทนาการ คือ

กิจกรรมท่ีทําตามสมัครใจในยามว่าง เพื่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและผ่อนคลายความ
ตึงเครียด เกิดความสราญใจ 

 กําโชค เผือกสุวรรณ (2539) กล่าวถึงนันทนาการในแง่ความหมายว่า  
1. ในแง่รูปแบบของคําเชิงภาษานันทนาการ (Recreation) คืออาการของบุคคลท่ี
แสดงออกทางพฤติกรรมในด้านอารมณ์สุข สนุกสนาน รื่นเริง เบิกบานใจ เมื่อได้กระทํา
กิจกรรมนันทนาการเป็นการพักผ่อนทางกายและจิตใจ สามารถคลายความเครียด สร้างพลัง
ขึ้นใหม่อย่างน่าพิศวง 
2. นันทนาการ (Recreation) เป็นกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยอารมณ์
เป็นสําคัญ ท้ังนี้อาศัยกิจกรรมนันทนาการประเภทต่างๆเป็นเครื่องมือในการจัดดําเนินการ
เพื่อบรรลุเปูาหมาย 
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3. นันทนาการ (Recreation) เป็นศาสตร์วิชาการหนึ่งท่ีนํามาจัดเป็นหลักสูตรการเรียน
การสอน ในสถาบันการศึกษาทุกระดับต้ังแต่ปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษาขั้นสูงสุด โดยเป็น
วิชาการทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคมได้เป็นอย่างดี 
อเนก หงส์ทองคํา (2542) ได้ให้แนวคิด องค์ประกอบสําคัญด้านนันทนาการว่า 
1. เป็นกิจรรม (Activity) 
2. ทําในเวลาว่าง (Leisure Time) 
3. โดยความสมัครใจ (Voluntary) 
4. ให้ความสุขเพลิดเพลิน (Pleasure) 
5. ถูกต้องตามกฎหมายและวัฒนธรรม ประเพณี (In Law, Culture and Tradition) 
สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ได้ให้ความหมายว่านันทนาการ (Recreation) หมายถึงทําให้สด

ช่ืน นันทนาการเป็นกิจกรรมท่ีทําให้มนุษย์มีแรงกลับคืนมาทํางาน หรือใช้นันทนาการเพื่อการสร้าง
แรงจูงใจให้อยากทํางาน เปรียบเสมือนการทําให้สดช่ืน เสริมสร้างพลังงานขึ้นใหม่หลังจากพลังงานท่ี
ก่อให้เกิดความเหนื่อยล้าทางสมองและจิตใจเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมในช่วงเวลาจะช่วยขจัดหรือผ่อน
คลายความเหนื่อย เป็นการตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจิตใจของบุคคลและสังคม เป็น
กระบวนการหรือประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับโดยกิจกรรมนันทนาการยามว่างเป็นส่ิงช่วยให้เกิดพัฒนา
ทางกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาและปฏิบัติด้วยความสมัครใจก่อให้เกิดความสุขสนุกสนาน สุขสงบ 
สังคมมีการยอมรับและเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน พึงพอใจและผ่อนคลาย
ความเครียดเป็นศูนย์กลางของสังคมเพื่อให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต 
 เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554) กล่าวว่า นันทนาการเป็นความรู้พื้นฐานให้บุคคลเข้าใจ
นันทนาการซึ่งเกิดขึ้นพร้อมกับมนุษย์และพัฒนาจนเป็นกิจกรรมท่ีสําคัญมีคุณค่าต่อบุคคลโดย
นันทนาการมีลักษณะเป็นกิจกรรมผู้เข้าร่วมทําด้วยความสมัครใจเป็นกิจกรรมท่ีประกอบในเวลาว่างมี
คุณค่าเป็นประโยชน์ส่งผลต่อผู้เข้าร่วมไม่เป็นอาชีพมีจุดมุ่งหมายมีความยืดหยุ่นได้ 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้ต่อยอดแนวคิดและให้ความหมายนันทนาการเพิ่มเติมว่า เป็น
การทําให้สดช่ืนหรือการสร้างพลังขึ้นใหม่ มีรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายคนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมตามความสนใจของตนแล้วก่อให้เกิดการพัฒนาอารมณ์สุข สนุกสนาน สุขสงบ เป็น
กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ์ พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือสังคม เป็นสวัสดิการสังคม
ซึ่งรัฐมีหน้าท่ีในการให้บริการแก่ชุมชน 

ทอร์คิลด์เซน (Torkildsen, 2005) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับด้านนันทนาการว่า นันทนาการเป็น
กิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อพักผ่อนหย่อนใจโดยภาครัฐเข้ามามีบทบาทดูแลให้ความสําคัญเพราะเป็นส่วน
ช่วยให้พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ประชาชน และสังคมให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ในการเลือก
กิจกรรมนันทนาการนั้นเป็นผลมาจาก เพศ อายุ รายได้และอื่นๆ สามารถทําให้ผลในการเลือกมีความ
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แตกต่างกันได้ รวมถึงเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างให้เกิดอุตสาหกรรมด้านนันทนาการต่างๆ ท่ีมีขนาดใหญ่ส่งผล
ต่อการทําเศรษฐกิจ พัฒนาประเทศ 

 
จึงสรุปได้ว่านันทนาการ คือ กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นใน

เวลาว่างปฏิบัติด้วยความสมัครใจไม่มีการบังคับและเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสุขสนุกสนาน สุขสงบ 
เพื่อใช้ในการพัฒนา สมรรถภาพทางกาย จิตใจ อารมณ์  สังคม สติปัญญา ให้เกิดความสดใหม่ สร้าง
พลังงานใหม่คลายความเครียด และยังเป็นกิจกรรมท่ีถูกต้องตามกฎหมาย วัฒนธรรม ประเพณี เป็น
กิจกรรมท่ีสังคมยอมรับโดยท่ัวกัน 

 
4.2  แหล่งนันทนาการ 

 นภวรรณ ฐานะกาญจน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายว่า แหล่งนันทนาการ หมายถึง 
พื้นท่ีธรรมชาติ อันได้แก่ ทุ่งหญ้า ภูเขา น้ําตก ทะเล และอื่นๆ ท่ีมีคุณค่าด้านความงาม เป็น
เอกลักษณ์ สามารถเข้าถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการโดยไม่เป็นการทําลายสภาพแวดล้อม 
ระบบนิเวศ 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2550) แบ่งประเภทแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 5 ประเภท คือ 
1. แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ สถานท่ีธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ําตก ลําธาร บ่อน้ําพุร้อน และ

อื่นๆ ท่ีเปิดให้สาธารณชนเข้าใช้สถานท่ีเพื่อการท่องเท่ียว โดยอยู่ในการดูแลจากภาครัฐ
หรือเอกชนก็ได้ 

2. แหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรม สถานท่ีท่ีมีการจัดการเพื่อการท่องเท่ียวเกี่ยวข้องกับ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอาจมีลักษณะเป็นโบราณสถาน ศาสนสถาน เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สร้างขึ้นเกี่ยวกับวัฒนธรรมสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต 

3. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการนันทนาการ สถานท่ีท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อให้บริการ เพื่อความ
เพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก สวนสาธารณะ เป็นต้นโดยเป็นการทํากิจกรรม
นันทนาการในสถานท่ีนั้นๆ เพื่อให้เกิดการผ่อนคลายความเครียด พักผ่อนหย่อนใจ 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สถานท่ีท่ีมีเอกลักษณ์ทางธรรมชาติมีเรื่องราวด้านวัฒนธรรมเป็น
แหล่งท่องเท่ียวที่สามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ของผู้เกี่ยวข้องร่วมกัน เกิดการเรียนรู้
ในระบบนิเวศ สร้างจิตสํานึกให้รักษาระบบนิเวศพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร สถานท่ีท่ีสร้างขึ้นเพื่อการเกษตรโดยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเชิญ
ชวนให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมชมได้ มีการจัดสถานท่ี การผลิต การเล้ียงสัตว์ และการ
บริการด้านสินค้าทางการเกษตรเพื่อตอบรับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ 
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เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554) แหล่งนันทนาการธรรมชาติ หมายถึง สถานท่ีท่ีเกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติท่ีมนุษย์ใช้เป็นแหล่งในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ มี 2 ประเภทหลักได้แก่ ทาง
บกและทางน้ํามีคุณค่าและความสําคัญ คือ แหล่งเด็กเล่นตามธรรมชาติ (Natural play areas) ช่วย
ส่งเสริมให้เด็กมีโอกาสเล่นในสถานท่ีกลางแจ้งตามจินตนาการของเด็กเอง และ แหล่งนันทนาการท่ี
มนุษย์สร้างขึ้น คือส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการของมนุษย์ มีการกําหนดประเภทแหล่งนันทนาการไว้
หลายรูปแบบ เช่น แหล่งนันทนาการรัฐและแหล่งนันทนาการเอกชน หรือแบ่งตามลักษณะต่างๆ  
ของแหล่งนันทนาการ คือ แหล่งนันทนาการทางศิลปวัฒนธรรม แหล่งนันทนาการเพื่อการศึกษา
ค้นคว้า แหล่งนันทนาการกีฬา แหล่งนันทนาการกลางแจ้ง แหล่งนันทนาการในร่ม แหล่งนันทนาการ
ทางน้ํา แหล่งนันทนาการบันเทิง แหล่งนันทนาการสาธารณะ แหล่งนันทนาการผจญภัยท้าทาย แหล่ง
นันทนาการเพื่อการอนุรักษ์ แหล่งนันทนาการเพื่อสุขภาพ เป็นต้น   
 จึงกล่าวสรุปได้ว่า แหล่งนันทนาการเป็นแหล่งท่ีสามารถทํากิจกรรมนันทนาการได้โดยไม่
ทําลายระบบนิเวศ ได้แก่ แหล่งนันทนาการตามธรรมชาติ เช่น แม่น้ํา บ่อน้ําพุร้อน น้ําตก เป็นต้น 
และแหล่งนันทนาการท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เช่น สวนสนุก สวนน้ํา เป็นต้น ซึ่งสวนน้ําถือเป็นแหล่ง
นันทนาการท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างเครื่องเล่นกับสระว่ายน้ําก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียด เกิดประสบการณ์แปลกใหม่ และยังเป็นแหล่งนันทนาการท่ี
สามารถสร้างเศรษฐกิจ รวมถึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 
 
5.แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจและการเลือกใช้บริการ 

5.1 ความหมายการบริการ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) การบริการเป็นหัวใจสําคัญของการทําธุรกิจใน

ปัจจุบันดังนั้นการบริการจึงมีความสําคัญ มีความจําเป็น เพราะสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความประทับ
ในการเข้ารับบริการ ทัศนคติท่ีดีต่อการให้บริการตลอดจนสามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่องค์กรได้ 
ในเรื่องความหมายของการบริการนั้น  

เว็บเบอร์ (Weber, 1966) ได้ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้โดยไม่คํานึงตัวบุคคลหรือท่ีเรียกว่า“Fine lra Et” 

คอตเลอร์ (Kolter, 2003) กล่าวว่าการบริการเป็นการกระทําหรือความสามารถท่ีบุคคลหนึ่ง
หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งตอบสนองต่ออีกส่ิงหนึ่งไม่ว่าจะเป็นคนหรือกลุ่มคนการรับรู้หรือสัมผัสแต่ไม่เกิด
การเป็นเจ้าของ 

ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท (2536) ได้ให้ความหมายการบริการ (Service) แยกตามตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ S-e-r-v-i-c-e ดังนี้ 
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S = คือ แนวคิดรวบยอดในการบริหารจัดการ (Service Concept) และการสร้างความพึง
พอใจ (Satisfaction) ให้กับผู้มาติดต่อหรือขอใช้บริการและรับบริการ การให้บริการท่ีดีต่อลูกค้าเป็น
หน้าท่ีโดยตรง  

E = คือ ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายความว่า พนักงานทุกคนจะต้องมีความ
กระตือรือร้น ซึ่งเมื่อเห็นลูกค้าเข้ามาต้องทําการต้อนรับและกล่าวต้อนรับทักทายด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม  

R = คือ ความพร้อม (Readiness) และความรวดเร็ว (Rapidness) หมายถึง มีความพร้อม
อยู่ตลอดเวลา ความรวดเร็ว ฉับพลัน ทันใจ  

V = คือ ความมีคุณค่า (Values) ทําทุกวิถีทางท่ีจะให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกเสมอว่า เมื่อเขามา
รับบริการจากท่านเขารู้สึกไม่ผิดหวัง และเห็นว่าการบริการของท่านนั้นสามารถสร้างคุณค่าได้ท้ังนั้น 

I = คือ ความสนใจ (Interesting) และความประทับใจ (Impressive) ซึ่งหมายถึงการให้
ความสนใจอย่างจริงจังต่อลูกค้า และสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าและทุกคนโดยไม่เลือกท่ีรักมัก 
ท่ีชังหรือแบ่งช้ันวรรณะ  

C = คือ ความสะอาด (Cleanliness) ความถูกต้อง (Correctives) และไมตรีจิต (Courtesy) 
ส่ิงเหล่านี้เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการขายบริการ ไม่ว่าท่านจะทําธุรกิจในด้านใด สถานท่ีจะต้องมี
ความสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย คือ มีการดูแลบ้าน (House Keeping)   ท่ีดี  

E = คือ ความอดกล้ัน (Endurance) และการรู้จักควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) ผู้
ให้บริการ หรือผู้ขายท่ีดีต้องมีคุณสมบัติท่ีพิเศษอย่างหนึ่ง  คือความอดทนความอดกล้ัน การรู้จัก
ควบคุมอารมณ์  

S = คือ ความจริงใจ (Sincerity) และการรู้จักยิ้มแย้มแจ่มใส (Smiling) ในการให้บริการ
ลูกค้า ต้องรู้จักยิ้ม มีความรู้สึกในด้านบวกเกิดขึ้น โดยจะต้องแสดงให้ลูกค้าเห็นท้ังกาย วาจา ท่าทาง 
ตลอดจนสีหน้าและแววตาว่ามีความจริงใจ และเต็มใจท่ีจะให้บริการทําให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกติดใจใน
การบริการแก่ลูกค้า  

จึงกล่าวสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การกระทําส่ิงหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการของ
บุคคลท่ีต้องการส่ิงๆ นั้น และเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีเข้ามารับบริการ 

 
5.2 คุณภาพการให้บริการ 

         คอตเลอร์และแอนเดอร์สัน (Kolter & Anderson, 1987) ได้ช้ีให้เห็นว่า คุณภาพการ

ให้บริการเป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการ

ประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการใน ลักษณะของภาพรวม ใน

มิติของการรับรู้ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ช่วยให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพการ
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ให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ ทัศนคติท่ีมีต่อบริการท่ี

คาดหวังและการบริการตามท่ีรับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไร   

ครอสบี้ (Crosby, 1988) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ “Service Quality” 
นั้น เป็นแนวคิดท่ีถือหลักการการดําเนินงานบริการท่ีปราศจากข้อบกพร่อง และตอบสนองตรงตาม 
ความต้องการของผู้บริการ และสามารถท่ีจะทราบความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ด้วย  
คุณภาพการให้บริการเป็นความรู้สึกนึกคิดและปฏิบัติการในการประเมินของผู้รับบริการโดย  ทําการ
เปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวัง (Expectation Service) กับการบริการท่ีรับรู้จริง 
(Perception Service) จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคล้องตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการหรือสร้างการบริการท่ีมีระดับสูงกว่าท่ีผู้รับบริการได้คาดหวังจะส่งผลให้
การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการซึ่งจะทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจาก  บริการท่ี
ได้รับเป็นอย่างมาก 

กรูนรูส (Gronroos, 1984) เสนอแนวคิดว่า คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical 

Quality) และคุณภาพเชิงหน้าท่ี (Functional Quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพ ท่ีส่งผลกระทบ

ไปถึงความคาดหวัง การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการจะมีมากน้อยเพียงใด

ขึ้นอยู่กับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหน้าท่ีนั่นเอง ท้ังนี้กรูนรูส ได้กล่าวถึงเกณฑ์

การพิจารณาคุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ตามหลัก 6 ประการ กล่าวคือ  

1. การเป็นมืออาชีพ และการมีทักษะของผู้ให้บริการ (Professionalism and Skill) 

เพื่อดูว่าผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการท่ีมีความรู้และทักษะในงาน

บริการ ซึ่งสามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีระเบียบและแบบแผน  

2. ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Attitude and Behavior) ผู้รับบริการ

จะเกิดความรู้สึกจากการที่ผู้ให้บริการสนใจท่ีจะดําเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วยความเป็น

มิตร  

3. การเข้าพบได้อย่างง่าย และมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and 

Flexibility) ผู้รับบริการจะดูจากสถานท่ีต้ังไว้ให้บริการ และเวลาท่ีได้รับบริการจากผู้ให้บริการ 

รวมถึงระบบการบริการท่ีจัดเตรียมไว้ เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ  
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4. ความไว้วางใจ และความเช่ือถือได้ (Reliability and Trustworthiness) 

ผู้รับบริการจะทําการพิจารณาหลังจากท่ีได้รับบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้

ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามท่ีได้รับการตกลงกัน  

5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิด

เหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไข

สถานการณ์นั้นๆ ได้ทันท่วงทีด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งทําให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ  

6. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (Reputation and Credibility) ผู้รับบริการจะเช่ือง
ถือในช่ือเสียงของผู้ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการดําเนินกิจการด้วยดีมาตลอด 

ต่อมากรูนรูส (Gronroos, 1990) ได้นําข้อมูลมาต่อยอดและให้นิยามการบริการไว้
ว่า การบริการคือกิจกรรมซึ่งอาจอยู่ในสภาพท่ีมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนหรือไม่ก็ตาม เกิดขึ้นขณะท่ี
ผู้ใช้บริการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมีปฏิสัมพันธ์กับระบบของการบริการซึ่งเตรียมไว้เพื่อ
แก้ปัญหาหรือความต้องการของลูกค้า คุณภาพของการบริการท่ีผู้ให้บริการมอบให้แก่ผู้รับบริการแบ่ง
ได้เป็น 2 ส่วนคือ ให้บริการคืออะไร และ ให้บริการอย่างไร 
 การท่ีลูกค้าจะสามารถรู้ได้ว่า คุณภาพของการบริการดีหรือไม่ดีเป็นผลมาจากคุณภาพท่ี
ลูกค้าคาดหวังไว้ (Expected Quality) ตรงกับประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการ (Experience 
Quality) เกิดเป็นภาพรวมของการบริการท่ีมีคุณภาพซึ่งสามารถสร้างให้เกิดได้ดังนี้ 

1. การเป็นมืออาชีพ มีทักษะของผู้ให้บริการ (Professionalism and Skill) ลูกค้าสามารถรับรู้
จากการที่ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะในการบริการสามารถแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างมีระบบ 

2. ทัศนคติ พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ (Attitude and Behavior) ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกจาก
การท่ีให้บริการสนใจท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้วยความเป็นมิตร 

3. การเข้าพบง่าย มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and Flexibility) ลูกค้าจะ
ตัดสินจากสถานท่ีต้ังและเวลาให้บริการของพนักงานและระบบจัดการท่ีเตรียมเพื่อผู้ใช้บริการ 

4. ความไว้วางใจ ความเช่ือถือได้ (Reliability and trustworthiness) ลูกค้าสามารถรับรู้
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หลังจากการที่ผู้ให้บริการปฏิบัติได้ตามท่ีตกลงไว้ 

5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่ปกติ (Recover) เมื่อใดก็ตามท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิดไว้
ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ท่ีผิดจากปกติ ผู้บริการสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีกอบกู้สถานการณ์
ให้กับสู่สภาพปกติด้วยวิธีที่เหมาะสม 

6. ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ (Reputation and credibility) ลูกค้าเช่ือในช่ือเสียงของผู้
ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการดําเนินกิจการด้วยดีโดยตลอด 
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ซึ่งในเวลาต่อมาพาราซุรามาน (Parasuraman, 1985) ได้นําแนวคิดของกรูนรูสไปต่อยอด และ

พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานเรื่องการศึกษาคุณภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นท่ียอมรับกันอย่าง

แพร่หลายโดยได้ระบุถึงปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความคาดหวังของผู้รับบริการแบ่งออกเป็น  5 ประการ

ได้แก่ 

1. การได้รับการบอกเล่า คําแนะนําจากบุคคลอื่น 

2. ความต้องการแต่ละบุคคล 

3. ประสบการณ์ในอดีต 

4. ข่าวสารจากส่ือ 

5. ราคา 

ซึ่งความคาดหวังของผู้มารับบริการเป็นส่วนประกอบสําคัญในการวัดระดับความพึงพอใจ 

โดยความแตกต่างของระดับความพึงพอใจนั้น ได้จากความแตกต่างระหว่างผลท่ีมองเห็นหรือเข้าใจ 

(Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถเกิดขึ้นได้ 3 แบบ 

ได้แก่ ความไม่พอใจ (Dissatisfied) พึงพอใจ (Satisfied) และประทับใจ (Delight) 

บัซเซล และเกลล์ (Buzzell & Gale, 1987; อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2542) กล่าวถึงเกณฑ์การ

พิจารณาคุณภาพการให้บริการ ดังนี้  

1. คุณภาพการให้บริการ จะถูกกําหนดโดยลูกค้าหรือผู้รับบริการ ลูกค้าจะเป็นผู้พิจารณาว่า

อะไรที่เรียกว่าคุณภาพ โดยไม่ได้ใส่ใจว่ากระบวนการทําให้การบริการเกิดขึ้นนั้นเป็นอย่างไร  

2. คุณภาพการให้บริการ เป็นส่ิงท่ีองค์กรจะต้องค้นหาอยู่ตลอดเวลา โดยท่ีเราไม่สามารถ

กําหนดคุณภาพการให้บริการให้เป็นไปโดยเฉพาะเจาะจง หรือเป็นสูตรสําเร็จตายตัวได้ การให้บริการ

ท่ีดีมีคุณภาพจึงต้องทําอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ ท้ังในช่วงเวลาท่ีกิจการดําเนินไปได้ด้วยดีหรือไม่ดีก็

ตาม  

3. คุณภาพการให้บริการ จะเกิดขึ้นได้ด้วยความร่วมมือของทุกฝุาย ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน

ในส่วนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน เป็นเรื่องท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการให้บริการท่ี
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มีคุณภาพได้ ส่ิงท่ีผู้ปฏิบัติงานจําเป็นต้องได้รับคือการปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อการ

ให้บริการ และการนําเสนอบริการท่ีมีคุณภาพอยู่เสมอ  

4. คุณภาพการให้บริการ การบริหารการบริการและการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีไม่อาจแยก

ออกจากกันได้ ในการนําเสนอการให้บริการที่มีคุณภาพนั้น ผู้ปฏิบัติงานให้บริการจําเป็นต้องมีความรู้ 

และเข้าใจคําติชมผลงาน ซึ่งในการนี้ ผู้บริการจะต้องเอาใจใส่ต่อการบริหารจัดการ ท้ังนี้เพื่อให้

ผู้ปฏิบัติงานบริการด้วยความจริงใจ และสร้างสรรค์ ภายใต้ความมุ่งหวังท่ีจะให้บริการท่ีออกมามี

คุณภาพดี  

5. คุณภาพการให้บริการ จะดีเพียงใดขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของการบริการภายในองค์กรท่ีเน้น

ความเป็นธรรมและคุณค่าของคน โดยองค์กรท่ีให้บริการท่ีสามารถปฏิบัติต่อลูกค้า และบุคลากรของ

องค์กรได้อย่างเท่าเทียมกัน ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการให้บริการอย่างแท้จริง  

6. คุณภาพการให้บริการ ข้ึนอยู่กับความพร้อมในการให้บริการ แม้ว่าคุณภาพการให้บริการ

จะไม่สามารถหรือยากท่ีจะกําหนดตายตัวลงไป แต่การวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมของการบริการ

ไว้ล่วงหน้า รวมท้ังการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

ย่อมก่อให้เกิดการบริการท่ีมีคุณภาพที่ดี  

7. คุณภาพการให้บริการ จะต้องอยู่บนพื้นฐานความเป็นธรรม  

8. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การรักษาคํามั่นสัญญาว่าองค์การจะให้บริการลูกค้าหรือ

ผู้รับบริการได้อย่างท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง และเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีผู้ปฏิบัติงานให้บริการ  

แคทส์ และคณะ (Katz et al,  1973)  ได้ศึกษาการบริการแก่ประชาชนโดยมีหลักการท่ี
สําคัญของการให้บริการมาจากองค์กรรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ 

1 .การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการท่ีให้บทบาทของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีอยู่
ในวงจํากัด เพื่อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทําได้ง่าย ท้ังนี้โดยดูจากเจ้าหน้าท่ีท่ี
ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่อ งอื่นท่ีไม่
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้อง 
นอกจากจะทําให้ล่าช้าแล้วยังทําให้การควบคุมเจ้าหน้าท่ีเป็นไปได้ยาก 
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2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการ ไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผู้รับบริการโดยจะต้อง
ไม่นําเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้องการบริการ (Service) หมายถึง 
กิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความต้องการของลูกค้า การบริการเป็นกระบวนการ
ปฏิบัติเพื่อผู้อื่น ผู้ให้บริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและทํางานเพื่อผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   
       จึงกล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการเป็นการประเมิน

คุณภาพของการบริการท่ีพนักงานประพฤติต่อผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจ เป็นความคาดหวังของ

ผู้มารับบริการ และตรงกับประสบการณ์ท่ีได้รับจากบริการ เช่น การรับบริการจากสวนน้ํา คุณภาพ

ของการบริการสวนน้ํา คุณภาพและทักษะของพนักงานท่ีให้บริการภายในสวนน้ํา เป็นต้น  ซึ่งถือได้ว่า

คุณภาพในการบริการเป็นตัวช่วยสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเลือกมาใช้บริการสวนน้ํา 

 

5.3 การตัดสินใจและเลือกใช้บริการ 
5.3.1 กระบวนการตัดสินใจ 

แม็คกริว และวิลสัน (McGrew & Wilson, 1982) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ

หรือใช้บริการนั้นเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการตัดสินใจซื้อสินค้า เป็นการบริโภคสินค้าและ

บริการ และรวมถึงเป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเลือกใช้บริการ  โดยประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

1.  การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) คือการรับรู้ปัญหากระบวนการซื้อของ

ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาในการถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ส่ิงดึงดูดใจต่อผู้บริโภค เป็นส่ิงท่ีนัก

ลงทุนควรทราบข้อมูลหรือปัจจัยของผู้บริโภครวมถึงความต้องการต่างๆ  ของผู้บริโภคเพื่อให้

ตอบสนองตามความต้องการได้อย่างถูกต้อง 

2.  การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการของ

ตนเองแล้วจะมีการแสวงหาข้อมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับประเภทสินค้า ราคาสินค้า การบริการและสถานท่ี
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จัดจําหน่าย เพื่อให้เกิดผลท่ีตอบสนองตามความต้องการของตนและมีการศึกษาหาแหล่งข้อมูล

เกี่ยวกับสินค้า การใช้บริการ จากบุคคลคือ เพื่อนสนิท ครอบครัว และแหล่งท่ีมาอื่นๆ เช่น ส่ือโฆษณา 

ผู้ท่ีเคยรับการบริการจากสินค้า การส่งเสริมการขายจากสินค้า เป็นต้น 

3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูล 

ข่าวสาร จะมีการตัดสินใจเลือกสินค้านําข้อมูลท่ีได้จากของแต่ละสินค้าท่ีต้องการมาเปรียบเทียบ

ประเมินเพื่อให้ตอบสนองตามความต้องการของตนเองได้อย่างสูงสุด เพื่อเลือก พิจารณาสินค้าให้

เหมาะสมตามความต้องการได้อย่างชัดเจน  

4.  การตัดสินใจซื้อ (Decision - Making of Purchase) หลังจากผู้บริโภคได้ประเมิน

สินค้าเพื่อให้สอดคล้องตามความต้องการแล้วจะมีการจ่ายเงินตราแลกเปล่ียนกับสินค้าท่ีต้องการ เป็น

การตดัสินใจเลือกการบริการ เลือกสินค้าของผู้บริโภค ตัดสินใจซื้อหรือบริโภคท่ีคิดว่าตรงตามความ

ต้องการ 

5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviour) หลังจากท่ีผู้บริโภคได้

เลือกซื้อสินค้าแล้วนั้น ถ้าเกิดความพึงพอใจทําให้มีความต้องการซ้ํา เกิดพฤติกรรมในการเลือกใ ช้

บริการซ้ําอีก แต่ถ้าไม่เกิดความพึงพอใจจะทําให้ไม่เกิดการเลือกใช้สินค้านั้นๆ  

ผู้บริโภคไม่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ การเลือกสินค้า

โดยไม่ผ่านกระบวนการก่อนหน้านี้ แต่กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคมีตัวแปรหลากหลายท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามความต้องการ กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคใน

การเลือกซื้อสินค้า ในการเลือกใช้บริการ โดยมีระดับความเกี่ยวข้อง (Involvement) แตกต่างกัน ใน

ตัวของสินค้าและบริการท่ีมีราคาไม่แพง และเลือกซื้ออยู่เป็นประจํา จะมีระดับความเกี่ยวข้องในการ

ตัดสินใจเลือกสินค้าซึ่งแตกต่างจากสินค้าท่ีไม่ได้ซื้อบ่อย ๆ  มีราคาสูง รวมถึงยังมีปัจจัยอื่นๆ ท่ีมี

ผลกระทบหลังการตัดสินใจ โดยการตัดสินใจนั้นแบ่งเป็นกระบวนการได้ 3 ลักษณะ ได้แก่  

1.  การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาระดับใหญ่ (Extensive Problem - Solving) หมายถึง 

การตัดสินใจเพื่อซื้อสินค้าหรือใช้บริการท่ีไม่เป็นประจํา มีราคาแพง ซึ่งต้องใช้ความพยายามและเวลา

อย่างมากในการตัดสินใจ เช่น การท่ีผู้บริโภคกําลังอยู่ในสภาวะการตัดสินใจจะเลือกใช้บริการ
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บางอย่าง การฝากเงินลงทุน การตัดสินใจในการทําธุรกรรมต่างๆ จําเป็นต้องมีการหาข้อมูลและศึกษา

เปรียบเทียบให้เกิดผลตามความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.  การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาระดับเล็ก (Limited Problem- Solving) ในกรณีท่ี

ผู้บริโภคอยู่ ในสภาวะต้องตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการท่ีมีตราสินค้า รูปแบบ หรือลักษณะท่ีไม่คุ้นเคย 

แต่มีข้อมูลอยู่บ้าง มีการรับรู้ข้อมูลบางส่วนอยู่ก่อน เช่น การเลือกร้านอาหารมีการทราบผลในการ

ส่งเสริมการขายของแต่ละร้าน เป็นต้น จึงทําให้เกิดปัจจัยในการเลือกตัดสินใจในการแก้ปัญหา 

3.  การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดเป็นประจํา (Routine Behavior) ในกรณีนี้หมายถึง 

ปัญหา หรือความต้องการของผู้บริโภคท่ีเกิดขึ้นเป็นประจํา เป็นผลให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าและบริการ

ดังนั้น การตัดสินใจเลือกใช้บริการจึงไม่ซับซ้อนมากนัก โดยลักษณะนี้ ผู้บริโภครู้จักสินค้าและบริการดี 

และทราบถึงความต้องของตัวเองว่าชอบหรือไม่ ซึ่งสินค้าและบริการนั้นเป็นผลให้ ผู้บริโภคไม่

จําเป็นต้องหาข้อมูลมาก ไม่จําเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมและเป็นการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วในการ

เลือกใช้บริการ ในการเลือกบริโภคสินค้านั้นๆ 

วิริยะ ประเสริฐพงศ์ (2545) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมของผู้บริโภคว่า หมายถึงการกระทํา

ของบุคคลให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึงเป็นกระบวนการตัดสินใจท่ีทําให้เกิดความต้องการขึ้น

ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย แต่ผู้บริโภคมีปัจจัยจํากัด

ในการเลือกสินค้าหรือบริการและในเรื่องของทรัพยากรดังนั้นผู้บริโภคจึงมีการเลือกบริโภคท่ีแตกต่าง

กันโดยคํานึงผลท่ีจะได้รับซึ่งผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค

เรียกว่า กระบวนการของพฤติกรรม ซึ่งมีลักษณะคล้ายกัน 3 ประการคือ 

1. สาเหตุ หมายความว่าการท่ีพฤติกรรมจะเกิดแสดงออกมาต้องมีสาเหตุท่ีทําให้เกิดขึ้นหรือ

เปรียบกับผู้บริโภคต้องมีความต้องการท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการเกิดขึ้นเสียก่อนจึงจะทําให้

ผู้บริโภคเลือกบริโภคส่ิงนั้น 

2. แรงจูงใจหรือส่ิงกระตุ้น คือเมื่อผู้บริโภคมีความต้องการหรือสาเหตุท่ีทําให้เกิดพฤติกรรมใน

การเลือกบริโภค เกิดความปรารถนาท่ีจะบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของตนโดยมีส่ิง

กระตุ้นหรือแรงจูงใจท่ีทําให้ผู้บริโภคแสดงความต้องการออกมา 
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3. มุ่งสู่จุดหมาย คือพฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ

ตามความต้องการของตนเองโดยตัดสินใจเลือกบริโภคตามวัตถุประสงค์ของตน 

จึงกล่าวสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจนั้น เป็นผลมาจากสาเหตุในการตัดสินใจ แรงจูงใจ 

ส่ิงกระตุ้น เพื่อให้บรรลุสู่เปูาหมาย โดยการรับรู้ข้อมูล ทําการประเมินผล และตัดสินใจเพื่อให้ได้ผลท่ี

ตอบสนองตามความต้องการมากท่ีสุด 

5.3.2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มิลและมอริสัน (Mill & Morrison, 1985) ได้กล่าวถึงกระบวนการท่ีทําให้เกิดการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคือ 

1. ความจําเป็น (Needs) คือความจําเป็นท่ีจะมีกิจกรรมร่วมกับการใช้สินค้าหรือการบริการ
หรือความจําเป็นท่ีต้องการจะใช้สินค้าหรือบริการนั้น 

2. ความต้องการ (Wants) คือความต้องการในสินค้าหรือการบริการ เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นตาม
ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีจะได้มาเพื่อตอบสนองแก่ตนเอง 

3. วัตถุประสงค์ (Objectives) คือส่ิงท่ีเป็นตัวกําหนดความต้องการหรือหลักการในการ
เลือกใช้สินค้าหรือบริการท่ีจะตอบสนองตามความจําเป็นและความต้องการได้อย่าง
เหมาะสม 

4. การตลาด (Marketing) คือการนําเสนอการขายในการใช้สินค้าหรือบริการผ่านส่ือ
โฆษณาให้เข้าถึงการตลาดได้อย่างท่ัวถึง โดยการตลาดเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีหน้าท่ีสร้าง
การรับรู้และตระหนักถึงการใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งการสร้างส่ือโฆษณาเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดความต้องการท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการมีความจําเป็นต่อธุรกิจท่ีจะทําให้
ลูกค้าเกิดความต้องการท่ีจะตอบสนองความจําเป็นอย่างมาก 

5. การกระตุ้น (Motivation) คือการทําให้มีการตอบสนองตามวัตถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว
ทําให้ลูกค้าเกิดแรงจูงใจตามความต้องการ 

สตีฟ และซาร่า (Steve & Sarah, 1995) กล่าวว่า การเลือกใช้บริการของ

ผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่นอกจากจะคํานึงถึงภาพลักษณ์ขององค์การ และความต้องการส่วนบุคคล

แล้ว คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานท่ีให้บริการยังสามารถพิจารณาได้จากเกณฑ์ 9 ประการ

ดังต่อไปนี้  

1. การเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการของผู้ให้บริการ  

2. ความสะดวกของทําเลท่ีต้ังในการเข้ารับบริการ  
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3. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของการให้บริการ  

4. การให้ความสําคัญต่อผู้รับบริการแต่ละคน  

5. ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ  

6. คุณภาพการให้บริการท้ังในระหว่างเข้ารับบริการ และภายหลังการเข้ารับบริการ  

7. ช่ือเสียงของบริการท่ีได้รับรวมถึงการยกย่อง ชมเชยในบริการ  

8. ความปลอดภัยในการให้บริการจากผู้เช่ียวชาญโดยเฉพาะ  

9. ความรวดเร็วในการให้บริการ 

ชนิดาภา วรณาภรณ์ (2555) อธิบายทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ ไว้ว่า การตัดสินใจใช้

บริการขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่  

1. ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงของสินค้าและบริการท่ีผู้รับบริการได้รับรู้โดยมี 2 วิธีคือ

ประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผู้รับบริการได้รับข้อมูลสินค้าหรือบริการด้วยตนเองเกิดการ

รับรู้และความรู้สึกต่อสินค้าหรือบริการ และประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง ผู้รับบริการ

ได้รับข้อมูลจากบุคคลอื่นหรือการโฆษณาและทําให้เกิดการรับรู้ โดยข้อมูลท่ีผู้รับบริการรับรู้

จะเปรียบเสมือนส่ิงเร้าและเป็นการกระตุ้นให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกเกิดความเช่ือมั่นต่อ

สินค้าหรือบริการเกิดการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

2. เครื่องหมายการค้า คือการทําให้ผู้รับบริการทราบถึงหรือรับรู้ถึงสินค้าและบริการในด้าน

ต่างๆ เช่น การออกแบบสินค้าหรือบริการ คุณภาพของสินค้าหรือบริการ รูปลักษณ์ของ

สินค้าหรือบริการ เป็นต้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้ทําให้ผู้บริโภคทราบถึงเอกลักษณ์หรือวัตถุประสงค์

ของสินค้าหรือบริการและเกิดความต้องการ ความสนใจ เกิดความต้องการท่ีจะเลือกใช้

บริการ 

3.  ความรู้สึกของผู้รับบริการต่อสินค้าหรือบริการ เป็นความรู้สึกต่อสินค้าหรือบริการท่ีมี

ความรู้สึกในทางบวกและทางลบต่อสินค้าหรือบริการเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารนึกถึง

เครื่องหมายการค้า โดยเจตคติท่ีมีต่อเครื่องหมายการค้า มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการใช้

สินค้าหรือบริการ 

4.  ความเช่ือมั่นในสินค้าหรือบริการ คือการประเมินการตัดสินใจต่อความต้องการของตนเอง 

ความเช่ือมั่นเกิดจากท่ีรับบริการได้รับข้อมูลต่างๆ ของสินค้าหรือบริการรวมถึงความศรัทธา
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ต่อเครื่องหมายการค้าและการได้รับข้อมูลจากบุคคลท่ีเคยใช้สินค้าหรือบริการเพื่อประเมิน

ในตัวของสินค้าหรือบริการให้เกิดความเช่ือมั่นสูงสุด 

5.  ความมุ่งมั่นท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการ หมายถึง การตัดสินใจในการวางแผนท่ีจะใช้สินค้า

หรือบริการเมื่อมีการเลือกใช้สินค้าหรือบริการแล้วจะทําให้ผู้บริโภคเลือกใช้สินค้ามีความมุ่ง

หมายท่ีจะเลือกใช้สินค้าหรือบริการ 

6. การซื้อสินค้าหรือบริการ เป็นการบริการท่ีผู้รับบริการตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการนั้ น 

แสดงถึงพฤติกรรมต่อการเลือกใช้บริการและมั่นใจท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ 

  

จึงกล่าวได้ว่า การเลือกใช้บริการ คือการท่ีผู้ให้บริการทําปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการเกิดความพึง
ใจต่อการบริการของผู้ให้บริการโดยเป็นการเลือกใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล
ตอบสนองความต้องการตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการโดยมีมูลเหตุจูงใจในการเลือกใช้บริการมา
จากปัจจัยต่างๆ มีแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นทําให้ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการเกิดการยอมรับหรือเลือกท่ีจะใช้
บริการซึ่งในการเลือกใช้บริการนั้นมีปัจจัยหลายอย่างท่ีจะทําให้ผู้รับบริการเ ลือกใช้บริการโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ แบบทางตรงคือการเลือกใช้บริการด้วยตนเองโดยตรงเกิดจากการตัดสินใจจาก
ประเมินข้อมูล เครื่องหมายการค้า ความเช่ือมั่นในสินค้า เป็นต้นทําให้มีผลในการเลือกใช้บริการและ
แบบทางอ้อมคือการศึกษาข้อมูลจากบุคคลท่ีเคยใช้สินค้า การส่งเสริมการขาย การโฆษณา และอื่นๆ
ซึ่งเป็นปัจจัยช่วยให้เกิดการเลือกใช้บริการของผู้รับบริการ เช่นเดียวกับการเลือกใช้บริการสวนน้ําซึ่ง
นักท่องเท่ียวจะเลือกใช้บริการโดยตอบสนองกับความต้องการและแรงจูงใจต่างๆ โดยประเมินข้อมูล
ของสวนน้ําด้วยตนเอง หรือศึกษาข้อมูลจากผู้อื่นและผู้ท่ีเลือกมาใช้บริการสวนน้ํานั้นๆ 

 
 

6. แนวคิดและทฤษฎีของสวนน้ า 

 เจฟ และบิล (Jeff & Bill, 2002) ได้กล่าวถึงความหมายของสวนน้ํา (Water Park) ไว้ว่าเป็น
สถานท่ีท่ีสร้างขึ้นเป็นเครื่องเล่นท่ีผาดโผนและนํามาประยุกต์เข้ากับสระว่ายน้ําทําให้เกิดเป็น       
สวนสนุกน้ํา หรือท่ีเข้าใจว่า สวนน้ํา ซึ่งท้ังนี้สวนน้ําได้รับแนวคิดท่ีพัฒนามาจากสวนสนุก ซึ่งใน
ต่างประเทศเรียกว่า Amusement Park หรือ Theme Park โดยท่ีเบา (Bao, 1997) อธิบายว่า  
สวนสนุก (Theme Park) คือแนวคิดใหม่ในด้านการท่องเท่ียวซึ่งเกิดขึ้นในช่วงกลางทศวรรษ 1950
สําหรับสวนสนุกแห่งแรกของประเทศจีนเกิดขึ้นเมื่อปี 1989 สเพลนดิสไชน่า โดยการวางแผน      
การบริหารขึ้นอยู่กับ การตลาดด้านการท่องเท่ียว การจราจร และระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของแต่
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ละประเทศ ซึ่งเป็นอิทธิพลท่ีส่งต่อจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และจากความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวนี้จึงเป็นตัวช้ีวัดในการเลือกมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว นอกจากนี้สวนสนุกยังมี
ความสําคัญเป็นแหล่งนันทนาการสําหรับจัดงานรื่นเริง กิจกรรมความบันเทิงต่างๆ โดยภายในมีการ
จัดกิจกรรมหลากหลาย เช่น โชว์จากคณะละครสัตว์ การแสดง และได้พัฒนามาเป็นเครื่องเล่น 
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อสร้างความบันเทิง ความเพลิดเพลินรวมถึงเป็นการสร้างส่ิงดึงดูดให้ผู้คนมาใช้
บริการได้อีกด้วย (นิคม จารุมณี, 2536) โดยมีผู้ให้ความหมายของสวนสนุกเพิ่มเติมดังนี้ 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ได้ให้ความหมายว่า สวนสนุก (Amusement Park) 
หมายถึงสถานท่ีให้บริการเครื่องเล่นผาดโผน เกมเส่ียงโชค การแสดงประกอบรวมถึงมีอาหาร
และเครื่องด่ืม ในขณะท่ีอุทยานแนวคิด (Theme Park) เกิดจากการพัฒนาของสวนสนุก แต่
ถูกปรับปรุงให้เป็นศูนย์กลางรวมความบันเทิงในครอบครัวและเชิญชวนให้ ผู้เข้าร่วมมี
ประสบการณ์ในเรื่องท่ีพิเศษและยุคประวัติศาสตร์ในบรรยากาศแฟนตาซี  

สํ า นั ก ง า น พั ฒ น า ก า ร กี ฬ า แ ล ะ นั น ท น า ก า ร  ( 2 5 4 6 )  ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้จัดทําหลักสูตรการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน
เพื่อพัฒนามาตรฐานการบริการด้านท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวโดยให้ความหมายว่า      
สวนสนุก (Amusement park) คือสถานท่ีท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้บริการด้านความบันเทิง 
สนุกสนาน เพลิดเพลินประกอบด้วยเครื่องเล่น เกม การละเล่นต่างๆ สําหรับประชาชนใน
ท้องถิ่นและนักท่องเท่ียว 

 สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม (2549) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยร่วมกับกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา สํานักพัฒนาการท่องเท่ียว ได้จัดทําโครงการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียวและได้ให้ความหมายว่า สวนสนุก (Amusement park) และ สวนสนุกรูปแบบ
เฉพาะ (Theme Park) ดังนี้  

สวนสนุก (Amusement Park) คือสถานท่ีท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อความบันเทิง 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินโดยมีการจัดเครื่องเล่น กิจกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นการ
ลงทุนจากภาคเอกชน  

สวนสนุกรูปแบบเฉพาะ (Theme park) คือ สวนสนุกท่ีมีส่ิงดึงดูดใจ          
มีแนวคิดทางการตลาดท่ีมีกลุ่มลูกค้าเปูาหมายท่ีชัดเจน มีแนวคิดเกี่ยวกับบุคคล   
ตัวละครเอกในเทพนิยาย สัตว์ ดอกไม้ เทคโนโลยี แนวคิดทางจินตนาการ มีการ
นําเสนอเรื่องราว (Theme) โดยเรื่องราวท่ีนําเสนอเป็นเรื่องราวท่ีเกี่ยวกับ 
ประวัติศาสตร์ ธรณีวิทยา ส่ิงแวดล้อม สังคม เทคนิค และเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถ
สร้างความบันเทิง ความเพลิดเพลินได้ 
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 จอห์น และ เจมส์ (John & James, 2005) กล่าวถึงรูปแบบทฤษฎีของสวนสนุก 

(Amusement Park Theoretical) ได้แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็น
ความจําเป็นขั้นพื้นฐานในการสร้างสวนสนุก ระดับท่ีสอง พื้นท่ีจัดแสดง โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ด้านงานศิลปะ วิทยาศาสตร์ เข้ามาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีของสวนสนุก ระดับท่ีสาม 
มุ่งเน้นเฉพาะจุดความสําคัญ คือการท่ีนักท่องเท่ียวเลือกชนิดของสวนสนุกท่ีต้องการ มี
ลักษณะเฉพาะ พิเศษ และระดับสุดท้าย ซึ่งเป็นปัจจัยรองในการเลือกสวนสนุกเพราะมี
องค์ประกอบอื่นๆ ท่ีแตกต่างจากสวนสนุกอื่นๆ  

  
 สําหรับในประเทศไทยมีการนําแนวคิดสวนสนุกมาใช้โดยพัฒนาเป็นแหล่งนันทนาการโดย
มีการนําเครื่องเล่นต่างๆ เข้ามาและสร้างเป็น สวนสนุก เช่น สวนสนุกแฮปปี้แลนด์ สวนสนุกแดน
เนรมิต ดรีมเวิลด์ รวมท้ังสวนสยาม เป็นต้น ซึ่งได้การตอบรับมากมายจากผู้ใช้บริการ ซึ่งสวนสยามนั้น
จะมีความแตกต่างจากสวนสนุกในยุคแรกๆ ของประเทศไทย โดยเป็นการนําเอารูปแบบ แนวคิด  
ความแปลกใหม่ เข้ามาพัฒนา และทําให้มีการปรับองค์ประกอบของสวนสนุกให้เข้ากับสระว่ายน้ํา ซึ่ง
สวนสยามถือว่าเป็นสวนน้ําแห่งแรกท่ีได้รับความสนใจและเป็นการเปิดโลกของสวนน้ําในไทย       
เริ่มก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2518 โดยบริษัท อมรพันธุ์นคร จํากัด มีจุดประสงค์คือ เป็นบ้านจัดสรรและ   
สวนอเนกประสงค์ในบรรยากาศธรรมชาติจะสนองความต้องการ ในการเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ
สําหรับประชาชนชาวไทย และนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ัวโลกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ต่อมาในปี       
พ.ศ. 2523 ได้จัดต้ังเป็นรูปแบบใหม่ภายใต้การบริหารงานของบริษัท อมรพันธุ์นคร – สวนสยาม 
จํากัดเพื่อดําเนินงานของสวนน้ํา สวนสนุกแห่งแรกท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยในนามว่า “สวนสยาม 
ทะเล-กรุงเทพฯ” (สวนสยาม, 2011) โดย สวนสยาม หรือ บริษัทอมรพันธุ์นคร จํากัด เป็นผู้นํา
ความคิดมาสร้างเป็น สวนน้ํา สวนสนุก เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านคมนาคม พัฒนาด้านภูมิทัศน์
ต่างๆ รวมถึงการสร้างเศรษฐกิจต่อประเทศ และอย่างยิ่งในการสร้างแหล่งนันทนาการหรือสถานท่ี
พักผ่อนหย่อนใจสําหรับผู้มาใช้บริการ (สวนสยาม, 2011) ซึ่งในระยะเวลาต่อมาสวนน้ําได้รับความ
นิยมจนทําให้ในปัจจุบันมีการสร้างแหล่งท่องเท่ียว สวนน้ํา เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นธุรกิจท่ี
ได้รับความนิยม ท้ังผู้ใช้บริการและนักลงทุน (voice tv, 2559) 
 นอกจากนี้ความหมายและแนวคิดของสวนสนุกยังมีการให้ความหมายของเครื่องเล่น
รวมถึงข้อมูลมาตรฐานในการสร้างเครื่องเล่นเพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการโดย 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (2543 ) มีการให้ข้อมูลในเรื่องการสร้างเครื่องเล่น รวมถึง
ความหมายของเครื่องเล่น โดยรัฐมนตรีมีการออกกฎกระทรวงกําหนดประเภทหรือลักษณะของส่ิงท่ี
สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องเล่นในสวนสนุกหรือสถานท่ีอื่นใดเพื่อประโยชน์ในลักษณะเดียวกันเ ป็น
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อาคาร และกําหนดว่าจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการการควบคุมเครื่องเล่น 
พ.ศ. 2558  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 24 เม.ย. 2558 

กฎกระทรวงฉบับนี้ได้ให้บทนิยามของ “เครื่องเล่น” ไว้ว่า เป็นส่ิงท่ีก่อสร้างขึ้นสําหรับให้
บุคคลใช้เล่นในสวนสนุกหรือในสถานท่ีอื่นใดในลักษณะเดียวกัน โดยมีส่วนประกอบของโครงสร้าง
ประธานและโครงสร้างประกอบและมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

1. มีการเคล่ือนท่ีท่ีทําให้ผู้เล่นเครื่องเล่นเคล่ือนท่ีโดยมีความเร็วไม่น้อยกว่า 5 เมตรต่อ
วินาที  

2. มีความสูงจากระดับพื้นดินท่ีต้ังของเครื่องเล่นถึงระดับพื้นท่ีสูงท่ีสุดท่ีผู้เล่นเครื่องเล่นขึ้น
ไปเพื่อเล่นเครื่องเล่นไม่น้อยกว่า 2.50 เมตร  

3. มีขนาดกําลังของเครื่องกลไม่น้อยกว่า 15 แรงม้า (11 กิโลวัตต์)  

4. มีส่วนท่ีต้องใช้น้ําในการเล่นเครื่องเล่นโดยมีความลึกของระดับน้ําไม่น้อยกว่า 0.80 เมตร 

การก่อสร้าง รื้อถอน หรือเคล่ือนย้ายเครื่องเล่น จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
โดยต้องยื่นคําขออนุญาตตามแบบ ขค.๑ ซึ่งจะต้องยื่นพร้อมคู่มือการติดต้ังเครื่องเล่นของผู้ผลิต 
เครื่องเล่น คู่มือการใช้ คู่มือการตรวจสอบและบํารุงรักษา และคู่มือปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉินท่ีจัดทําเป็นภาษาไทย ใบอนุญาตจะมีอายุไม่เกินสองปี ตามกฎกระทรวงฉบับนี้ เครื่องเล่น
ถือเป็นอาคารควบคุมการใช้ตามมาตรา 32(2) ด้วย เมื่อได้ก่อสร้างหรือเคล่ือนย้ายเครื่องเล่นแล้วเสร็จ 
และประสงค์จะใช้เครื่องเล่น จะต้องแจ้งเป็นหนังสือให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบตามแบบ ขค.๒ ซึ่ง
จะต้องยื่นรายงานผลการพิจารณาตรวจสอบตามคู่มือการติดต้ังฯ โดยมีวิศวกรเป็นผู้ลงนามตรวจสอบ 
จะต้องจัดให้มีการประกันภัยเพื่อประกันความรับผิดต่อบุคคลภายนอกตามอัตราท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง ฯลฯ จากนั้นเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะเข้าทําการตรวจสอบให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน 

กฎกระทรวงฉบับนี้ยังได้กําหนดเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย ได้แก่ มาตรการความ
ปลอดภัยสําหรับผู้ใช้เครื่องเล่น ระบบปูองกันภัยฉุกเฉิน ข้อกําหนดสําหรับเครื่องเล่นท่ีขับเคล่ือนด้วย
กําลังของเครื่องยนต์หรือกําลังไฟฟูา ฯลฯ ในส่วนท่ีเกี่ยวกับระยะของเครื่องเล่น กําหนดให้เขตท่ีดินท่ี
เป็นท่ีต้ังของเครื่องเล่นอยู่ภายนอกอาคารต้องมีความกว้างของทางเข้าออกท่ีเช่ือมกับถนนสาธารณะ
ไม่น้อยกว่า 6 เมตร และถนนสาธารณะต้องมีความกว้างของเขตทางไม่น้อยกว่า 8 เมตร ตัวเครื่องเล่น
ต้องอยู่ห่างจากเขตท่ีดินในระยะไม่น้อยกว่าความสูงของเครื่องเล่น สําหรับเครื่องเล่นท่ีอยู่บนดาดฟูา
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ของอาคาร ห้ามมีส่วนหนึ่งส่วนใดของเครื่องเล่นยื่นหรือลํ้าออกมานอกแนวอาคาร ท้ังนี้ เว้นแต่เครื่อง
เล่นท่ีมีอยู่ก่อนวันท่ีกฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ 

 กล่าวสรุปได้ว่า สวนน้ําคือสถานท่ีท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน 
ความสนุกสนาน มีการสร้างตามแนวคิดจินตนาการและมีความหลากหลายในรูปแบบ ท้ังเครื่องเล่นท่ี
ผาดโผน เครื่องเล่นให้ความบันเทิง รวมถึงสวนสนุกท่ีสร้างผสมผสานกับสระว่ายน้ําทําให้เกิดเป็นการ
สร้างพัฒนาองค์ประกอบของเครื่องเล่นเข้ากับสระว่ายน้ําอย่างลงตัวเพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ีเลือกมา
ท่องเท่ียวได้พักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ซึ่งการเล่นสวนสนุกท่ีผสมกับสระว่ายน้ํา หรือท่ี
เรียกว่า “สวนน้ํา” ถือได้ว่าเป็นเครื่องเล่นท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่ เสริมสร้างทักษะในการว่ายน้ํา 
และเป็นการสร้างความสุขได้อย่างชัดเจนอีกทางหนึ่งด้วย 
 จากการสํารวจของ อีดีที (EDT, 2558) มีการนําเสนอและจัดอันดับสวนน้ําต่างๆ ในไทย 
23 แห่ง ซึ่งผู้วิจัยนําข้อมูลนั้นมาแบ่งตามภูมิภาคดังนี้ 
 
1. ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 แห่งคือ  

1.1 สวนน้ําเขาใหญ่แฟนตาซี (Fantasy Water Park) จ.นครราชสีมา 
1.2 สวนน้ําโคราชซูลากูน (Korat Zoo Lagoon) จ.นครราชสีมา 
1.3 สวนน้ําสแปลช เวิร์ล (Splash World) จ.นครราชสีมา 
1.4 สวนน้ําขอนแก่น (ทะเลบนภูเขา) (Khon kaen Zoo Water Park) จ.ขอนแก่น 
1.5 สวนน้ําไดโนวอเตอร์พาร์ค (Dino Water Park Khon Kaen) จ.ขอนแก่น 
1.6 สวนน้ําสวนสัตว์ภูกระดึง (Phukradueng Waterpark and Zoo)  จ.เลย 
1.7 สวนน้ําเพลย์พาร์คบุรีรัมย์ (Play Park Buriram)  จ.บุรีรัมย์ 
1.8 สวนน้ําอุโสเทล วอเตอร์ พาร์ค (Usotel Water Park) จ. อุดรธานี 
1.9 สวนน้ําบีเค (BK Water Park) จ.บึงกาฬ 
1.10 สวนน้ําฟันนี่ พาร์ค (Funny Park) จ.บุรีรัมย์ 

2. ภูมิภาคกลาง จํานวน 4 แห่ง 
2.1 สวนน้ําสวนสยามทะเลกรุงเทพฯ (Siam Park City) กรุงเทพฯ 
2.2 สวนน้ําวอเตอร์ฟัน (Water Fun) จ.ปทุมธานี 
2.3 สวนน้ําจูราสสิค วอเตอร์ พาร์ค (Jurassic Water Park) จ. นครปฐม 
2.4 สวนน้ําอวกาศ (Space Water Park) จ.ชัยนาท 
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3. ภูมิภาคตะวันออก จํานวน 3 แห่ง 
3.1 สวนน้ําการ์ตูนเน็ตเวิร์กอเมโซน (Cartoon Network Amazone) จ.ชลบุรี 
3.2 สวนน้ําสแปลชดาวน์ วอเตอร์พาร์ค พัทยา (Splashdown Waterpark Pattaya)  จ.ชลบุร ี
3.3 สวนน้ํารามายณะ (Ramayana Water Park)   จ.ชลบุรี 

4. ภูมิภาคตะวันตก จํานวน 4 แห่ง 
4.1 สวนน้ําซานโตรินี วอเตอร์ แฟนตาซี (Santorini Water Fantasy) จ.เพชรบุรี 
4.2 สวนน้ําวานานาวาหัวหินวอเตอร์จังเกิ้ล (Vana Nava Huahin Water Jungle)                        

จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
4.3 สวนน้ําแบล๊กเม้าท์เท้นด์ (Black Mountain Water Park) จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
4.4 สวนน้ํารีสอร์ท วอเตอร์พาร์ค (The Resort Waterpark) จ.ราชบุรี 

5. ภูมิภาคใต้ จํานวน 2 แห่ง 
5.1 สวนน้ําสแปลช จังเกิ้ล (Splash Jungle Water Park) จ.ภูเก็ต 
5.2 สวนน้ําโคโคสแปรช เกาะสมุย (Coco Splash Waterpark Koh Samui) จ.สุราษฎร์ธานี 
 
จากการสุ่มตัวอย่างในการกําหนดขอบเขตพื้นท่ีการวิจัยจึงได้ศึกษาพื้นท่ีสวนน้ําจํานวน 5 แห่ง

ดังนี้ 
1. สวนน้ําไดโนวอเตอร์พาร์ค  (Dino Water Park Khon Kaen) ท่ีอยู่ จ.ขอนแก่น  ทะเล

เทียมแห่งแรกในภาคอีสาน ซึ่งมีพื้นท่ีท้ังหมด 30 ไร่ ต้ังอยู่ท่ีถนนมิตรภาพ ตําบลเมืองเก่า อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ต้ังอยู่ด้านหลังศูนย์ค้าส่งประตูน้ําขอนแก่นภายในสวนน้ํา ประกอบด้วยโซน ต่าง ๆ 
ไว้มากมาย ท้ังเครื่องเล่นสําหรับเด็กและผู้ใหญ่มีครบครัน ภายใต้คอนเซ็ปต์ ไดโนเสาร์ ซึ่งให้
บรรยากาศคล้ายยุคจูราสสิค นอกจากนี้ยังมีเวทีกลางน้ําท่ีใหญ่ท่ีสุด มีเครื่องเล่นสไลเดอร์6 รางคู่ 
พร้อมเทคนิคท้ังแสง สี เสียงสุดตระการตาให้ผู้เข้ามาใช้บริการได้รับชม 

เปิดบริการ ทุกวัน ต้ังแต่ 9.00น.-21.00น.  

เว็บไซต์ www.facebook.com/dinowaterparkkhonkaen 

2. สวนน้ําจูราสสิค วอเตอร์ พาร์ค (Jurassic Water Park) จ. นครปฐม  เป็นสวนน้ําแห่ง

แรกใน นครปฐม เป็นสวนน้ํา แบบเปุาลม แนวผจญภัย (adventure) และยังมีไดโนเสาร์จําลองกว่า 

19 ชนิด และยังสามารถขยับได้ มีเสียงร้อง ซึ่งการเคล่ือนไหวมีความเป็นธรรมชาติ บนเนื้อท่ีกว่า 17 

ไร่ ท่ีต้ังอยู่ในตัวเทศบาลนครปฐม ติดกับห้างแมคโคร ถือเป็นท่ีเท่ียวแห่งใหม่สําหรับครอบครัว มีท้ัง

http://www.facebook.com/dinowaterparkkhonkaen
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สระว่ายน้ํา สไลเดอร์ เครื่องเล่น และไดโนเสาร์ ท่ีสามารถขยับตัวและส่งเสียงร้องคําราม ได้เล่นน้ําอยู่

ในยุคจูราสสิคเวิร์ล 

เปิดบริการ วันจันทร์-วันพฤหัสบดี เปิดเวลา 11.00-20.00 น.   

วันศุกร-์วันอาทิตย์ เปิดเวลา 10.00-21.00 น.  โทรศัพท์  0852984333  

เว็บไซต์  https://www.facebook.com/jurassicwaterpark 

3.       สวนน้ําการ์ตูนเน็ตเวิร์กอเมโซน (Cartoon Network Amazone) ท่ีอยู่ ถ.สุขุมวิท           

ต.นาจอมเทียน อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี สวนน้ําในธีมการ์ตูนเน็ตเวิร์คแห่งแรกของโลก จุดเด่น เครื่องเล่น

ทุกชนิด ออกแบบภายใต้แนวคิดชุบชีวิตตัวละครในโลกแห่งการ์ตูนเป็นสวนน้ําท่ีจําลองบรรยากาศ  

ปุาฝน อเมซอน ตกแต่งด้วยแนวคิดท่ีแตกต่างกันถึง 10 โซน โดยแต่ละโซนจะประกอบด้วยเครื่องเล่น  

วอเตอร์ โคสเตอร์ (Water Coaster) และอุปกรณ์เครื่องเล่นทางน้ํา (Aqua Playground)  

เปิดบริการ  วันจันทร์-วันอาทิตย์ 10.00-18.00 น.  โทรศัพท์ 038237707  

เว็บไซต์ www.cartoonnetworkamazone.com 

4.       สวนน้ําวานานาวาหัวหินวอเตอร์จังเกิ้ล (Vana Nava Huahin Water Jungle) ท่ีอยู่          
ซ.หมู่บ้านหนองแก ต.หนองแก อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ สวนน้ําท่ีได้รับการออกแบบและถูกสร้าง
ภายใต้แนวความคิด “วอเตอร์ จังเกิ้ล” แห่งแรกในเอเชีย มีการผสมผสานระหว่างความเป็นสวนน้ํา
และปุาเมืองร้อนเข้าด้วยกันมีการออกแบบให้กลมกลืนกับธรรมชาติ เครื่องเล่นระดับมาตรฐานสากล
ถึง 19 ชนิด  

เปิดบริการ ทุกวัน 10.00-18.00 น. และวันเสาร์-วันอาทิตย์เปิดถึง 21.00น. 
โทรศัพท์ 032909606  
เว็บไซต์ www.vananavahuahin.com 

5. สวนน้ําสแปลช จังเกิ้ล (Splash Jungle Water Park) ท่ีอยู่ ต.ไม้ขาว อ.ถลาง      

จ.ภูเก็ต สร้างขึ้นเพื่อเป็นแหล่งสร้างสรรค์ประสบการณ์  ดีดี ในวันหยุดพักผ่อน และสร้างความ

สนุกสนานประทับใจ ให้กับท้ัง นักท่องเท่ียว และ ชาวท้องถิ่นภูเก็ต ครอบคลุมพื้นท่ี กว่า 14 ไร่ หรือ

ประมาณ 22,400 ตารางเมตร ตกแต่งและดีไซน์ โดยรวบรวมแหล่งมหัศจรรย์ งดงามของโลก ท้ัง

https://www.facebook.com/jurassicwaterpark
http://www.vananavahuahin.com/
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ประติมากรรมแนวอินคา มายา, แอฟริกา เอเชีย, ตุรกี, ยุโรปเหนือ อเมริกาเหนือ และ ขั้วโลกเหนือ 

มารวมกันท่ีนี่ ใช้งบประมาณการลงทุนกว่า 500 ล้าน บาท ในการสร้างเครื่องเล่นภายในสวนสนุกน้ํา 

เปิดบริการ  ทุกวัน ต้ังแต่เวลา 10.00-18.00 น.  โทรศัพท์  076372111 

เว็บไซต์  www.splashjunglewaterpark.com 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 กนกพร รอดเขียน (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการเลือกจุดหมายปลายทางและ

ความคาดหวังของกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวกรณีศึกษาในเขตพื้นท่ีชนบทจังหวัด

นครสวรรค์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียว

ผู้สูงอายุ ศึกษาความคาดหวังของกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว และเป็นแนวทาง

พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวและการบริการทางการท่องเท่ียวเพื่อกลุ่มผู้สูงอายุ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวและความสําคัญอย่างมากและครอบครัวเป็นอิทธิพล

ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 กมลฉัตร ศรีตะวัน (2556) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยแรงจูงใจนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงศาสนากรณีศึกษาวัดบูรพาภิรามอําเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

บริบทท่ัวไปของพื้นท่ีด้านการท่องเท่ียว เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า รายได้

และภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกันมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน โดยรายได้ มีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันในด้าน

วัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านกายภาพ ภูมิลําเนามีผลกับด้านวัฒนธรรม และ  

ด้านกายภาพมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน ซึ่งรายได้ท่ีแตกต่างกันกับภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกันสามารถส่งผล

ให้นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน 

http://www.splashjunglewaterpark.com/
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จารุวรรณ อุชาดี (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมา

เท่ียวในจังหวัดขอนแก่น” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อการท่องเท่ียวจังหวัดขอนแก่น ศึกษามูลเหตุจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในจังหวัด

ขอนแก่นและศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและมีมูลเหตุจูงใจต่อ

การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง ตลอดจนมี

ทัศนคติว่าการท่องเท่ียวเป็นการให้รางวัลให้กับชีวิต รองลงมามองว่าการท่องเท่ียวทําให้เกิดการ

ไหลเวียนเงินในจังหวัด และการรับรู้ด้านการท่องเท่ียวในขอนแก่นอันดับสุดท้ายคือการท่องเท่ียว

เพื่อให้ได้เรียนรู้ ส่ิงใหม่ๆ โดยในการท่องเท่ียวนั้นจะต้องมีมูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวหรือมี

วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวถึงจะเกิดทัศนคติ เพราะนักท่องเท่ียวคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัด

ขอนแก่นไม่ดึงดูดให้มาท่องเท่ียวเพราะเป็นคนในภูมิลําเนานั้นๆ หรือบริเวณใกล้เคียง 

เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ทําการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว จังหวัดน่าน” มีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดน่าน และเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดน่านด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านการ

คมนาคม ด้านท่ีพัก ร้านอาหารและของท่ีระลึก ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวโดยให้ความสําคัญกับปัจจัยผลัก (เหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียว) เพื่อพักผ่อนหย่อน

ใจ ปัจจัยดึง (ปัจจัยท่ีดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียว) ให้ความสําคัญกับความสวยงามของธรรมชาติ 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคคลวัยทํางานเลือกมาท่องเท่ียวเพื่อลดความตึงเครียดและยัง

ได้พบเจอส่ิงใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี ภาวะแรงจูงใจภายในของบุคคล

ท่ีมีผลกระตุ้นให้บุคคลเลือกมาท่องเท่ียวและพบว่า เพศ  อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจไม่

แตกต่างกันเพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ในวัยใกล้เคียงกันทําให้เลือกมาท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะ

คล้ายกัน 

ธิติมานันท์ พูนจันทร์ (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์ธานี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

การมาท่องเท่ียวเกาะพะงันและเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นครั้งแรกโดยคําเชิญชวนเพื่อน 

ครอบครัว และส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว ญาติ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจร่วมกับสมาชิก

ในครอบครัว 

นุจรี ชมภูและคณะ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการกรณีศึกษา สวนสนุกดรีมเวิร์ลและสวนสยาม” มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการกรณีศึกษาสวนสนุกดรีมเวิร์ลและสวนสยาม ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลท่ีผู้บริโภค

ตัดสินใจมาท่องเท่ียวสวนสนุกคือเพื่อพักผ่อนและมีการมาเท่ียวเพราะเครื่องเล่นซึ่งเป็นปัจจัยทาง

การตลาดเป็นส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด โดยเมื่อเครื่องเล่น ภายในสวนสนุกนั้นมีจุดเด่นอย่างมากจะยิ่งทํา

ให้นักท่องเท่ียวมีแรงกระตุ้นในการเดินทางมาท่องเท่ียวจากงานวิจัยนี้ สวนสนุกดรีมเวิร์ลได้สร้าง

สถานท่ีจําลอง เมืองหิมะซึ่งได้รับความนิยมอย่างมาก และสวนสยามจะมีการได้รับความสนใจต่อ

เครื่องเล่นคือ รถไฟเหาะตีลังกาและสไลเดอร์ยักษ์เป็นจุดเด่น ในสวนสนุกนั้นเมื่อมีการจัด

องค์ประกอบสถานท่ีต่างๆ ทําให้เป็นตัวช่วยให้นักท่องเท่ียวเลือกมาใช้บริการและเป็นส่ิงดึงดูดใจได้

เป็นอย่างดี 

พัสตร์ หิรัญญการ (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย์จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย์จังหวัดนครปฐม ผลการวิจั ยพบว่า 

รายได้และภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่าเมื่อนักท่องเท่ียวมีรายได้ 

ภูมิลําเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันเพราะนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว

บริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเท่ียวทําให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียว  ทําให้ง่ายต่อการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวและรายได้ยังเป็นอีกส่วนหนึ่งทําให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย์ 

 ฟูศักด์ิ กาญจนสําราญวงศ์ (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์แรงจูงใจของ

นักท่องเท่ียวในการเลือกแหล่งและฤดูกาลท่องเท่ียวในแหล่งนันทนาการทางธรรมชาติกรณีศึกษา

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และเขาใหญ่” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง

นันทนาการของนักท่องเท่ียวที่เดินทางไปเยือนอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และเขาใหญ่ และศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกฤดูกาลท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเยือนอุทยานแห่งชาติดอยอิน
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ทนนท์และเขาใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อ

พักผ่อนหย่อนใจร่วมกับสมาชิกในครอบครัวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และเป็นการเดินทางมาเพื่อผ่อน

คลายความตึงเครียดจากหน้าท่ีการงาน 

 ฝนทิพย์ บารมีรัตนชัย (2551) ทําการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของละครเกาหลีท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวของคนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมละครเกาหลี 

ศึกษาความประทับใจในละครเกาหลี ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของละครเกาหลีท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาหลี และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความประทับใจในละครกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของละครเกาหลีท่ีมีต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาหลี ผลการวิจัยพบว่า คนใน

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีเพราะได้รับความนิยมจาก

การดูละครเกาหลีซึ่งในการท่องเท่ียวเกาหลีเป็นกระแสมาจากการชมละครเกาหลีต่างๆ  มีความ

ประทับใจแหล่งท่องเท่ียวเกาหลีมาจากการชมละคร และเมื่อชมละครเกาหลีจะส่งอิทธิพลอย่างมาก

ในการตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลี 

ลลิตา สุขมาก (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จ.ระยอง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเกาะเสม็ดจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ในการเดินทางมาท่องเท่ียวด้าน

ส่ิงดึงดูดใจ คือ ความมีช่ือเสียงและทัศนียภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก คือ 

การรักษาความปลอดภัย ด้านการบริการ คือ การต้อนรับและบริการอย่างอบอุ่นเป็นกันเอง ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ คือ ผู้ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวแนะนํา ด้านจุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียว คือ เพื่อ

พักผ่อน โดยมีการวางแผนการท่องเท่ียวจากเพื่อน ญาติ ครอบครัวและเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวทํา

ให้ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

 วิธาน จีนาศักด์ิ (2555) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

อุทยานแห่งชาติน้ําตกเอราวัณจังหวะกาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน้ําตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความเป็น

ธรรมชาติ ด้านการจัดการ ด้านบุคลากร และด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยจําแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ในการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่



 

 

46 

นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ ครอบครัว เพื่อพักผ่อนหย่อนใจตามความเหมาะสมกับ

ความต้องการของตนเอง สามารถทํากิจกรรมร่วมกันทําให้ไม่มีความแตกต่างในเรื่องเพศและอายุต่อ

การมาท่องเท่ียว  

วิคิเนีย มายอร์ (2555) ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน้ําร้อนรักษะวารินและบ่อน้ําร้อนพะรั้ง

จังหวัดระนอง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวบ่อน้ําร้อนรักษะวารินและบ่อน้ําร้อนพะรั้งจังหวัดระนอง เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน้ําร้อนรักษะวารินและบ่อน้ําร้อนพะรั้งจังหวัดระนองและศึกษา

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน้ําร้อนรักษะวารินและบ่อน้ําร้อน

พะรั้งจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อพักผ่อน ผ่อนคลาย

กล้ามเนื้อเพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดจากธรรมชาติและช่วยบําบัดสุขภาพของนักท่องเท่ียวจาก

ธารน้ําแร่ธรรมชาติเป็นการสัมผัสแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีดีทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ

และตัดสินใจมาท่องเท่ียว 

 ศักด์ิชัย เสนาพรหม (2548) ทําศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกท่องเท่ียวเกาะเกร็ด

จังหวัดนนทบุรีของนักท่องเท่ียวไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกท่องเท่ียว

เกาะเกร็ดของนักท่องเท่ียวไทย และเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกท่องเท่ียวเกาะเกร็ดของ

นักท่องเท่ียวไทยตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อ

นักท่องเท่ียวมีจํานวนเพศในปริมาณท่ีใกล้เคียงกัน ในช่วงอายุท่ีใกล้เคียงกัน ส่งผลให้มีการเลือก

ท่องเท่ียวที่ใกล้เคียงกันเพราะทุกคนมีสิทธิ โอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้ได้เท่าเทียมกันทําให้มีการ

ตัดสินใจได้ใกล้เคียงกัน 

 ศรินทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยกรณีศึกษาอําเภอเมืองจังหวัดน่าน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษาอําเภอเมืองจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมี

รายได้และภูมิลําเนาแตกต่างกันมีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกันโดยรายได้ ภูมิลําเนาของ
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นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านการ

คมนาคม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านบริการของนักท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

ศิริวรรณ ปิติวรรณ (2551) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จ.สุพรรณบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซึ่งพบว่า ภูมิลําเนามีผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน กรณีศึกษา บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจแบบผลัก คือ นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับการมาท่องเท่ียวเพื่อการ

พักผ่อนหย่อนใจ  แรงจูงใจแบบดึง คือ นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับความหลากหลายของจุด

ท่องเท่ียวภายในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวภูมิภาคกลางซึ่งใกล้กับ

สถานท่ีท่องเท่ียวทําให้เลือกมาท่องเท่ียวแต่ไม่ค้างคืนทําให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว  

โศภิตสุรางค์ กุณวงศ์ (2556) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย โดย

ใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดการบริการ เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลให้

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับระดับของการตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประ เทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในวันเสาร์ – อาทิตย์โดยรถยนต์ส่วน

บุคคล และมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ คือ การตกแต่งความสวยงามภายใน

รวมถึงการมีช่ือเสียงของสถานท่ีและด้านกระบวนการ คือความพอใจและประทับใจในการบริการ    

ซึ่งส่งผลให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียว  

สมควร โพธิ์ทอง (2549) ศึกษาเรื่อง ความสนุกและความปลอดภัยกับกิจกรรมการว่ายน้ํา 

เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างบรรยากาศแห่งความสดช่ืน ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย สนุกสนาน ต่ืนเต้น ความ

ท้าทายแก่ผู้เข้าร่วม เป็นการผ่อนคลายความเครียด ออกกําลังกาย พัฒนาทักษะด้านสรีระ เป็น

กิจกรรมท่ีสร้างเสริมความผูกผันภายในครอบครัว ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยมีการคํานึงถึง
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ความปลอดภัยของสระน้ํา อุปกรณ์ต่างๆ เจ้าหน้าท่ีได้รับการอบรม ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสร้างความประทับใจ

ต่อผู้ใช้บริการ 

สลิฎา เหลืองเจริญ (2553) ทําการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด

ริมน้ําดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาน ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และถิ่นท่ีอยู่ท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย 

ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ด้านแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจากตลาดริมน้ําดอนหวายเป็นแหล่งท่องเท่ียวตลาดริมน้ําโบราณท่ีคงรูปแบบการค้า

สมัยก่อนท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว การชมวิถีชีวิตริมแม่น้ําของชาวบ้านจึงเป็นส่ิง

ดึงดูดใจอย่างมากท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเลือกเข้ามาท่องเท่ียว 

สุวภาพ ประภาสวัสด์ิ (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวแบบวันเดียว ณ หาดบางแสนจังหวัดชลบุรี ของประชากรกรุงเทพ” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นเฉพาะประชากร

กรุงเทพมหานครในการท่องเท่ียวหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีแบบวันเดียวกลับ ผลการวิจัยพบว่า ใน

การเดินทางมาท่องเท่ียวมีการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทางและในการเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเท่ียวมีความหลากหลายทําให้เป็นการสร้างประสบการณ์ในการเดินทาง การค้นพบเส้นทางใหม่

เพื่อให้เดินทางได้สะดวกขึ้น รวดเร็วมากขึ้น และสะดวกต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความเป็น

ระเบียบ ปูายบอกทางท่ีชัดเจน สามารถขับได้ง่ายปลอดภัยสูงและรวมถึงศูนย์ให้ความช่วยเหลือ

ประชาสัมพันธ์เห็นได้อย่างชัดเจน โดยให้เส้นทางเป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว  

 เสาวนีย์ ลอยอุดมโชค (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “ผลของการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ประเภทการละเล่นพื้นบ้านไทยท่ีมีต่อพฤติกรรมทางสังคมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3”มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทการละเล่นพื้นบ้านไทยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมทางสังคมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3 ผลการวิจัยพบว่า ในการสร้างกิจกรรม
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นันทนาการเป็นการกระตุ้นให้เด็กแสดงพฤติกรรมทางสังคมมีปฏิสัมพันธ์กลับกลุ่มเพื่อนและ         

คนรอบข้าง เด็กในวัยนี้เป็นวัยที่กําลังเริ่มเข้าสังคม เริ่มกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม เรียนรู้การปรับ

พฤติกรรมเมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่างๆ กล้าแสดงออก ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การทํากิจกรรม

นันทนาการเป็นส่ิงท่ีช่วยพัฒนาทักษะคุณภาพชีวิตต่างๆ ให้แก่เด็กและเป็นการสร้างการเข้าสังคมให้

เด็กและการอยู่ร่วมกันในสังคมได้ 

อาทิตย์ แซ่ย่าง (2553) ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยต่อการเดินทางในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุยอําเภอเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่” มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว

ในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุยอําเภอเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การเดินทางมา

ท่องเท่ียวนั้นเป็นประสบการณ์ส่วนตัวอย่างหนึ่งเพื่อพกัผ่อนและเป็นการเดินทางเพื่อหาประสบการณ์

ด้านการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวใหม่  

อินเตอร์คอนติเนนตัล โอเต็ล กรุ๊ป หรือไอเอชจี ( InterContinental Hotels Group: IHG) 
(2557) กลุ่มสมาชิกบริษัทท่ีเปิดบริการด้านโรงแรมท่ีพักโดยการศึกษาการพบว่าการพักผ่อนระหว่าง
คนในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีช่วยลดความตึงเครียดท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลในครอบครัว 
เพื่อน ผู้ร่วมเดินทาง สามารถส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว เพื่อน ผู้ร่วมเดินทางได้ 

 

งานวิจัยต่างประเทศ 

แอนดรูว์ (Andrew, 2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเข้าชมสวนสนุกซึ่งเป็นอีกการ
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมอย่างมากโดยแรงจูงใจนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการลดสภาวะจากความเป็น
จริงเข้าสู่การเป็นกิจกรรมนันทนาการ ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ นวนิยาย การเล่าเรื่อง ความบันเทิง 
ความเพลิดเพลิน และส่ิงท่ีดึงดูดใจอย่างมากคือการสร้างเครื่องเล่น หรือสวนสนุกให้มีความเป็น ธีม
พาร์คในโลกแห่งจินตนาการหรือเทคโนโลยีท่ีลํ้าหน้าใหม่ๆ อยู่เสมอซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเข้าชมอย่างมาก 

แบเคอร์และแบคส์เตอร์ (Bakir & Baxter, 2011) ได้ศึกษาเรื่อง “Touristic Fun: 
Motivational Factors for Visiting Legoland Winsor Theme Park” ซึ่งในงานวิจัยพบว่า
แรงจูงใจท่ีสําคัญคือการค้นหาความสนุกสนานของนักท่องเท่ียวซึ่งโดยมากเป็นกลุ่มครอบครัว โดย
เปูาหมายท่ีสําคัญคือเด็กผู้ซึ่งเคยมีประสบการณ์ในการเล่น Lego มาก่อน แรงจูงใจระดับรองลงมาท่ี
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ปริมาณท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเท่ากันคือการแนะนําปากต่อปากและการท่ีไม่ต้องเข้า
แถวรอนาน ซึ่งในบทสรุปของงานวิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดว่าความสนุกเกิดจากท้ังปัจจัยผลัก (Push 
Factor) เช่นผู้ปกครองท่ีพาลูกหลานมาเท่ียว ความจงรักภักดีต่อส้ินค้ายี่ห้อ Lego การประชาสัมพันธ์
ทางส่ือโทรทัศน์ และการบอกต่อแนะนํากัน เป็นต้น ในขณะเดียวกันกรอบความสนุกยังเกิดจากปัจจัย
ดัน (Pull Factor) อีกด้วยท้ังตัวบริบทของความเป็น Lego เอง เครื่องเล่นท่ีใหม่ๆ ท่ีสร้างความ
สนุกสนาน มีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดและปลอดภัย รวมท้ังความเป็นมิตรของบุคลากร เป็นต้น
งานวิจัยได้สรุปว่าความรู้สึกสนุกของนักท่องเท่ียวนั้นถูกสร้างมาจากภายในและภายนอกคือความ
ต้องการความสนุก การบอกต่อและการจงรักภักดีต่อสินค้า ผสมผสานกันจนทําให้เกิดแรงจูงใจในการ
มาท่องเท่ียวที่สวนสนุก Legoland 

เบอร์กิสและมาร์คัส (Birgit & Markus, 2007) ศึกษาเกี่ยวกับธีมพาร์คว่าเป็นการจัดการ
เกี่ยวกับองค์ประกอบให้ความดึงดูดนักท่องเท่ียวเป็นส่ิงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเมื่อสวนสนุกท่ัวไป
สามารถจัดรูปแบบท่ีหลากหลายตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างมากก็จะส่งผลให้
สวนสนุกแห่งนี้เป็นท่ียอมรับและเมื่อมีการวางรูปแบบท่ีแปลกใหม่ เครื่องเล่นท่ีมีวิวัฒนาการใหม่ยิ่งทํา
ให้เป็นส่ิงจูงใจได้เป็นอย่างดีมากยิ่งขึ้น 

ฮาร์ดติ (Haahti, 2004) ได้ทําการวิจัยเรื่อง “A multi-attribute approach to 
understanding image of a theme park The case of SantaPark in Lapland” เพื่อศึกษาเรื่อง
ประสิทธิภาพของภาพลักษณ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวในสวนสนุกซานต้าเมืองแลปแลนด์ ประเทศ
ฟินแลนด์ โดยการใช้วิจัยแบบสํารวจ ผลการศึกษาพบว่าการสร้างแก่นของสถานท่ี (Theme) เพื่อให้
เป็นภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอย่างมาก 
เช่น ในกรณีศึกษางานวิจัยช้ินนี้พบว่าการใช้สัญลักษณ์ซานตาครอสมาเป็นจุดขาย ทําให้ผู้คนรู้สึกได้
เข้าร่วมในเทศกาลคริสต์มาสอยู่ตลอด ซึ่งถือว่าเป็นเทศกาลครอบครัวและความรู้สึกท่ีอบอุ่นก่อเกิด
รูปร่างภาพลักษณ์ท่ีดีต้ังแต่ก่อนจะเข้าร่วม อย่างไรก็ตามยังมีปัจจัยอื่นๆ  ท่ีต้องคํานึงท่ีสนับสนุน
ความสําเร็จของสวนสนุกท้ังเรื่องการบริการของบุคลากร ความคุ้มค่าของเงินท่ีเสียไปกับประสบการณ์
ในสวนสนุกซึ่งปัจจัยนี้จะมาจากประสบการณ์ความนึกคิดส่วนตัวซึ่งเป็นเรื่องท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังไว้
ก่อนซึ่งในงานวิจัยยังพบข้อวิพากษ์จากผู้ตอบแบบสอบถามต่อสวนสนุกซานต้าพาร์คในกรณีเรื่อง
เครื่องเล่นและกิจกรรมไม่ได้ตอบโจทย์กับคนทุกกลุ่มทุกวัยอีกด้วย 

แจงและคาย (Jang & Cai, 2002) ซึ่งศึกษาวิจัยในเรื่อง “Travel motivations and 
destination choice: A study of British outbound market” ค้นพบว่าในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวแหล่งนันทนาการมีแรงจูงใจต่อการเดินทางและเลือกแหล่งท่องเท่ียวเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่อีกทางหนึ่ง สนุกสนาน ต่ืนเต้น ทํากิจกรรมกลางแจ้งร่วมกับเพื่อนครอบครัว 
เป็นการหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ให้เกิดประสบการณ์
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ความทรงจําท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว เป็นประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการสัมผัสความเป็นเอกลักษณ์
ของสถานท่ีใหม่ๆ มีการศึกษาและเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อหาประสบการณ์ใหม่จากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่ถิ่นพํานักเดิมของนักท่องเท่ียวโดยสร้างแรงบันดาลใจ แรงผลักดันและแรงดึงจาก
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียว 

โคนุและลาอุกกาเนน (Konu & Laukkanen, 2010) ศึกษาวิจัยในเรื่อง “Roles of 
Motivation Factors in Predicting Tourists’ Intentions to Make Wellbeing Holidays – A 
Finnish Case” จากงานวิจัยได้ค้นพบว่าแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการสุขภาวะของ
นักท่องเท่ียวชาวฟินนิชมีแรงจูงใจเข้าร่วมกิจกรรมสุขภาวะในช่วงวันหยุดตามลําดับดังนี้ แรงจูงใจเพื่อ
เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสุขภาพและร่างกายซึ่งเกี่ยวข้องกับการทําให้ร่างกายแข็งแรงสุขภาพดีขึ้นหรือมี
รูปร่างท่ีดียิ่งขึ้น แรงจูงใจเพื่อการพัฒนาตนเองซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การได้รับความรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และได้รับความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจเพื่อการผ่อนคลายและการหลีกหนีความ
จําเจ แรงจูงใจเพื่อได้รับประสบการณ์กับธรรมชาติ แรงจูงใจเพื่อปลีกวิเวกและหวนถวิลถึงอดีต 
แรงจูงใจจากประสบการณ์การใช้นันทนาการเพื่อสร้างอํานาจให้ตนเอง เช่น การได้อยู่เพียงลําพังโดย
ไม่ต้องเกี่ยวข้องทางการงานกับผู้ใด และแรงจูงใจในสถานภาพทางสังคม  เช่น การไปยังสถานท่ีท่ีเป็น
กระแสได้รับความนิยม และการได้รับประสบการณ์ความหรูหรา 

หลิน และ คณะ (Lin et al., 2007)  ได้นําเสนองานเรื่อง “Examing the Role of 
Cognitive and Affective Image in Predicting Choice Across Natural, Developed, and 
Theme-Park Destinations” โดยพื้นท่ีในงานวิจัยคือท่ีประเทศไต้หวัน งานวิจัยสรุปว่า การทํานาย
คาดการณ์ของการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของคนไต้หวันนั้น ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางมีส่วน
ในการตัดสินใจอย่างมากโดยเฉพาะองค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ท่ีรับรู้ได้ (Cognitive Image) เช่น 
ความสวยงามของสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างไรก็ตามพบว่าในการเลือกไป
ท่องเท่ียวสวนสนุกของคนไต้หวันนั้นแรงจูงใจกับมาจากความรู้สึกดึงดูดทางจิตใจของสถานท่ี หรือ
เป็นเรื่องขององค์ประกอบภาพลักษณ์ทางความรู้สึก (Affective Image) มากกว่า โดยท่ีความรู้สึกนั้น
กล่าวรวมถึงประสบการณ์สนุกสนานท่ีจะได้รับผ่านสถานท่ีนั้น  
 แมกและคณะ (Mak et al., 2009)  ซึ่งศึกษาวิจัยในเรื่อง “Health or Self-indulgence? 
The Motivations and Characteristics of Spa-goers”   ค้นพบว่าผู้ไปใช้บริการสปา ในฮ่องกงมี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ ตามทฤษฎีความต้องการ
ของมาสโลว์ (Maslow) ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและครอบครัว สุขภาพและความงาม    
การให้รางวัลกับชีวิตตนเองในการดื่มดํ่ากับส่ิงท่ีตนชอบ การพักผ่อนและผ่อนคลาย และการหลีกหนี
ความจําเจ โดยท่ีแรงจูงใจในการพักผ่อนและผ่อนคลาย การหลีกหนีความจําเจ สุขภาพและความงาม
นั้นมีความสําคัญมากท่ีสุดตามลําดับ 



 

 

52 

    
 จากงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการ
เลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยทําให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงแร งจูงใจในการเลือกมา
ท่องเท่ียวมีปัจจัยหลายด้าน เช่น การพักผ่อนคลายความเครียด การสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลใน
ครอบครัว เพื่อนและคนรอบข้าง ทําให้เกิดประสบการณ์ใหม่ เกิดการแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมนันทนาการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นั กท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวสวนสนุกหรือสวนน้ําเป็นส่ิงหนึ่งท่ีสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเท่ียวให้เลือก
มาท่องเท่ียวจากการศึกษาหาความรู้ของแหล่งสวนน้ําประสบการณ์ใหม่ๆ และรูปแบบในการจัด
องค์ประกอบของสวนน้ําสามารถเป็นส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเลือกมาใช้บริการรวมถึงมีปัจจัยในด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันสามารถส่งผลให้เกิดแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันต่อการเลือกมาใช้บริการได้ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทําให้ผู้วิจัยทราบถึงพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เลือกเดินทางมาท่องเท่ียว แรงจูงใจในการท่องเท่ียว การเลือกใช้บริการ 
โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ อายุ รายได้ และภูมิลําเนา กับ
แรงจูงใจในการเลือกมาใช้บริการสวนน้ําโดยผู้วิจัยเลือกทฤษฎีของ สวาบรู๊ค (Swarbrooke, 1999) 
ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในของนักท่องเท่ียว มี 6 ด้านคือ ด้านด้านกายภาพ          
ด้านวัฒนธรรม ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ด้านบุคคล ด้านการพัฒนาตนเอง และ ด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก ซึ่งเป็นปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย
กรอบแนวคิดวิจัย 

 จากแนวคิดและทฤษฏีข้างต้น ผู้วิจัยได้นํามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาความ

ต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการแหล่งนันทนาการประเภทสวนน้ําดังนี้ 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย”

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อายุ 
- รายได้ 
- ภูมิล าเนา 

แรงจูงใจในการเลือกใช้
บริการของนักท่องเที่ยว 



  

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย” เป็น

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้กําหนดแนวทางและขั้นตอนดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิ จัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํา มี

ความสามารถในการเลือกซื้อและตัดสินใจในการใช้บริการสวนน้ําได้อย่างเต็มท่ี 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํามีอายุต้ังแต่ 

20 ปีข้ึนไปซึ่งถือเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ เนื่องจากไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนผู้วิจัยจึงกําหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรกําหนดกลุ่มตัวอย่างของ ค๊อคแรน (Cochran, 1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่น

เท่ากับร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ี

ต้องการสํารวจ 

   
  

   
 

กําหนดให้ n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
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  Z = ค่า Z ท่ีระดับความเช่ือมั่นหรือระดับความมีนัยสําคัญ โดยในการวิจัยครั้งนี้

กําหนดระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 หรือระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมี

ค่า Z เท่ากับ 1.96 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ 

       
       

        
 

    n = 384.16 ≈  384 

 จากการคํานวณดังกล่าว ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้คือ 384 คน ซึ่งในการทําวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย

ได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 400 คน เพื่อความสมบูรณ์ในการจัดการจํานวนของกลุ่มตัวอย่าง และ

สะดวกต่อการเก็บข้อมูลและบันทึกผล 

 

ขั้นตอนการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) ดังนี้ 

1. ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจาก

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีเดินทางมาเลือกใช้บริการสวนน้ํา  

2. ได้เลือกเก็บกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งประชากรออกเป็นท้ังหมด  5  กลุ่มจากพื้นท่ี

จังหวัด  คือ  แบ่งตามการแบ่งภูมิภาคในประเทศไทยของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

(2553)  5  กลุ่ม  ได้แก่   กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนสวนน้ํา 10 แห่ง   กลุ่มภาค

ตะวันออกมีจํานวนสวนน้ํา 3 แห่ง กลุ่มภาคตะวันตกมีจํานวนสวนน้ํา 4 แห่ง กลุ่มภาคใต้มีจํานวน

สวนน้ํา 2 แห่ง   และกลุ่มภาคกลาง โดยนําเอากรุงเทพมหานครเข้ารวมกับกลุ่มภาคกลางซึ่งมีจํานวน

สวนน้ําท้ังส้ิน 4 แห่ง รวมเป็น 23 แห่ง เลือกสํารวจกลุ่มตัวอย่างจาก  5  กลุ่ม  ในแต่ละ

ภาค  1  จังหวัด  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับ
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ฉลาก  โดยจับฉลากขึ้นมา  1 จังหวัด  จากจังหวัดท้ังหมดในภูมิภาคนั้น ๆ ทําจนครบ

ท้ังหมด  5  ภูมิภาค  เพื่อให้ได้ตัวแทนของภูมิภาคต่าง ๆ  ซึ่งได้จังหวัดดังนี้ 

1.  กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คือ   ไดโนวอเตอร์พาร์ค จ.ขอนแก่น 
2.  กลุ่มภาคกลาง  คือ  จูราสสิควอเตอร์พาร์ค จ.นครปฐม 
3.  กลุ่มภาคตะวันออก  คือ  การ์ตูนเน็ตเวิร์กอเมโซน จ.ชลบุรี  
4.  กลุ่มตะวันตก คือ วานานาวา หัวหิน วอเตอร์จังเกิ้ล จ.ประจวบคิรีขันธ์ 
5.  กลุ่มภาคใต้  คือ   สแปลชจังเกิ้ล จ.ภูเก็ต 

โดยทําจดหมายขอเก็บข้อมูลงานวิจัยจากทางคณะและแจ้งต่อสถานท่ี ท้ัง 5 แห่ง และส่ง
จดหมายขอเข้าใช้สถานท่ีต่อสวนน้ํา 

3. ได้เลือกเก็บกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายและใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากผู้มาเลือกใช้บริการสวนน้ํา จํานวน    
400 คน ในจํานวน 5 แห่งนี้ตัวผู้วิจัยได้กําหนดจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งเป็นสวนน้ํา 5 แห่ง 
แบ่งเก็บข้อมูลพื้นท่ี ท่ีละ 80 คน จํานวน 5 แห่ง รวมเป็น 400 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามจาก

การศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้เลือกใช้บริการสวนน้ํา 

เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามนั้นมี คําถามปลายปิด และคําถาม

ปลายเปิด ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และรายได้ 

  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เลือกใช้บริการสวนน้ํา มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ การรู้จักสวนน้ํา ประสบการณ์ในการใช้บริการ  การใช้บริการ

สวนน้ํา เดินทางมาใช้บริการสวนน้ําร่วมกับผู้ใด เดินทางมาใช้บริการอย่างไร ส่ิงดึงดูดใจในการเลือก

มาใช้บริการสวนน้ํา ส่ิงท่ีทําให้อยากกลับมาใช้บริการซ้ํา 
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  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาว

ไทย มีท้ังหมด 18 ข้อ โดยแบ่งเป็นคําถาม 6 ด้าน คือ แรงจูงใจด้านกายภาพ แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 

แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ แรงจูงใจด้านบุคคล แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจ

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก แต่ละด้านมีข้อคําถามย่อย 3 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ คือ มากท่ีสุด มาก   

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด บอกถึงระดับความสําคัญของแรงจูงใจ 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert, 

1967) Rating Scale ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญของแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญของแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 

ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญของแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญของแรงจูงใจอยู่ในระดับน้อย 

ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญของแรงจูงใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา มีลักษณะ

คําถามปลายเปิด (Open – Ended Questions) 

   

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม โดยนํา

แบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแล้ว ไปพบอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน เพื่อหา

ข้อผิดพลาด และปรับปรุงแก้ไขคําถามให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยพิจารณาค่าความตรงของ

แบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ความถูกต้องและ

ความเหมาะสมในเนื้อหา โดยค่าท่ีได้ต้องใกล้เคียง 1 มากท่ีสุด ผู้วิจัยกําหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง

ต้องไม่ตํ่ากว่า 0.5 หรือใกล้เคียงกับ 1 มากท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาข้อคําถาม ดังนี้ 
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+1 หมายถึง   มั่นใจว่าคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง   ไม่มั่นใจว่าข้อคําถามจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 -1 หมายถึง   มั่นใจว่าข้อคําถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

นําผลท่ีได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร 

        
∑ 

 
 

  IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามกับจุดประสงค์ 

  ∑R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  N คือ จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 และมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

- ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 หมายถึง ข้อความต้องมีการปรับปรุง 

- ค่า IOC มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 หมายถึง ข้อความมีค่าความตรง 

ค่า IOC ของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.6 

2. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงจาก

อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไปทดลองใช้จริง จํานวน 30 คน ได้แก่ ผู้เลือกใช้บริการ

สวนน้ํา เพื่อหาคุณภาพของความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha) ตามวิธีของ ครอนบาค (Conbach, 1984) จะต้องได้ค่าครอนบาคแอลฟา 0.7 โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในงานวิจัยครั้งนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 0.69 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) ประกอบด้วย การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไปท่ีเดินทาง

มาเลือกใช้บริการสวนน้ํา การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยเก็บข้อมูลจํานวน จํานวน 5 แห่ง แบ่งเป็น

พื้นท่ีละ 80 คน รวมเป็น 400 คน โดยทําจดหมายขอเก็บข้อมูลงานวิจัยเพื่อขอเข้าใช้สถานท่ี และการ

สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกมา

ใช้บริการสวนน้ําท่ีเต็มใจตอบแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยรอรับแบบสอบถามกลับทันทีท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย

โดยใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 2 เดือน ในระหว่างวันศุกร์ ถึง วันอาทิตย์ จํานวน 

40 ชุด เนื่องจากวันศุกร์ วันเสาร์ และวันอาทิตย์ เวลา 9:00 – 18:00 น. ซึ่งเป็นเวลาท่ีมีนักท่องเท่ียว

เดินทางมาใช้บริการสวนน้ําอย่างมาก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยนําแบบสอบถามมารวบรวมและดําเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องของการ

ตอบแบบสอบถาม  

2. การลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหัสตามท่ีกําหนด 

3. การประมวลผลข้อมูล (Computing) ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้ผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้ว

มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ลงบันทึกข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นําสถิติมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ได้แก่  

1.1. ข้อมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และรายได้ นํามา

วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
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1.2. ข้อมูลในแบบสอบถามท่ี 2 พฤติกรรมของผู้มาเลือกใช้บริการสวนน้ํา นํามา

วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

1.3 ข้อมูลในแบบสอบถามท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการ

สวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย นํามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวัดระดับโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

เกณฑ์การเทียบระดับความคิดเห็น 

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปราย และนํามาเปรียบเทียบเกณฑ์ โดยอาศัยสูตรคํานวณ

ช่วงกว้างช้ัน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

  ความกว้างของอันตรภาค  = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
 

  แทนค่าจากสูตร  = 
   

 
 

  ความกว้างของอันตรภาค = 0.8 

 เมื่อได้ค่าเฉล่ีย ( ̅) จะนํามาเทียบกับเกณฑ์ระดับความคิดเห็นท่ีได้กําหนดไว้ ดังนี้ 

  ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง    มีแรงจูงใจในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง    มีแรงจูงใจในระดับมาก 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง    มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง    มีแรงจูงใจในระดับน้อย 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดับน้อยที่สุด 
 

1.4 ข้อมูลในแบบสอบถามท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็น

คําถามปลายเปิด โดยนํามาสรุปเป็นความเรียงและแจกแจงค่าความถี่



  

 

 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ได้แก่ 

2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็น

อิสระต่อกันโดยใช้วิธีการทอดสอบค่าที (Independent Sample t-test) เพื่ออธิบายความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใช้บริการสวนน้ําจําแนกตามเพศ และภูมิลําเนา 

โดยต้ังระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

2.2   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance ANOVA) เพื่ออธิบายความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเ ดินทางมาใช้บริการสวนน้ําจําแนกตามอายุ และ

รายได้  โดยต้ังระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทําการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe Method) 



  

 

บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย มี
วัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการสวนน้ําและ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกันตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ จําแนกตามเพศ อายุ รายได้ และภูมิลําเนา 
 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ  
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกมาใช้บริการสวนน้ํา โดยนํากลุ่มประชากรของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เลือกใช้บริการสวนน้ํา จํานวน  5 แห่งในประเทศไทย  ได้แก่ 

1. ไดโนวอเตอร์พาร์ค จ.ขอนแก่น จํานวน 80 คน 
2. จูราสสิควอเตอร์พาร์ค จ.นครปฐม  จํานวน 80 คน 
3. การ์ตูนเน็ตเวิร์คอเมโซน จ.ชลบุรี จํานวน 80 คน 
4. วานานาวา หัวหิน วอเตอร์จังเกิ้ล จ.ประจวบคิรีขันธ์  จํานวน 80 คน 
5. สแปลชจังเกิ้ล จ.ภูเก็ต  จํานวน 80 คน 

แบ่งเป็นพื้นท่ีละ 80 คน จํานวน 5 แห่ง รวมเป็น 400 คน จากนั้นดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

และนําเสนอผลงานการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียวและความคิดเห็นต่อการเลือกใช้
บริการสวนน้ํา 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาว
ไทย 

 ตอนท่ี 4 ผลข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการเลือกใช้บริการสวน
น้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจในการนําเสนอ

ข้อมูลและแทนความหมายดังต่อไปนี้ 

n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง   

 ̅  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
SS แทน ผลรวมของความเบี่ยงเบนกําลังสอง (Sum of Squared   Deviations) 
DF แทน ค่าช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความแปรปรวน (F – distribution) 
t แทน ค่าท่ีใช้พิจารณา (t-distribution) 
Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไป
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกมาใช้บริการสวนน้ําประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา รายได้ ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ ภูมิล าเนา 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
168 
232 
400 

42.00 
58.00 
100.00 

 
รวม 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

อายุ 
 
 
 
 
 
 
รวม 
 

20 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
51  ปีข้ึนไป 

131 
60 
98 
64 
29 
13 
5 

400 

32.75 
15.00 
24.50 
16.00 
7.25 
3.25 
1.25 

100.00 

สถานภาพ 
 
 
รวม 

โสด 
สมรส 
หย่าร้าง/หม้าย 

185 
209 
6 

400 

46.25 
52.25 
1.50 

100.00 
ระดับ
การศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

อื่นๆ 

 

3 

1 

14 

28 

339 

15 

0 

0 

400 

0.75 

0.25 

3.50 

7.00 

84.75 

3.75 

0.00 

0.00 

100.00 

 

 

 

 

 

 

รวม 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 

พนักงานราชการ/ลูกจ้างรัฐ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้าง 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

นิสิต/นักศึกษา 

อื่นๆ 

ทํานา 

ค้าขาย 

เชฟ 

ครู 

นักฟุตบอล 

ว่างงาน 

 

32 

95 

128 

23 

7 

105 

10 

5 

1 

1 

1 

1 

1 

400 

8.00 

23.75 

32.00 

5.75 

1.75 

26.25 

2.50 

1.25 

0.25 

0.25 

0.25 

0.25 

0.25 

100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
ภูมิลําเนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุงเทพ 
อื่นๆระบ ุ
ขอนแก่น 
ภูเก็ต 
นครปฐม 
ชลบุรี 
ประจวบคิรีขันธ์ 
ระยอง 
สุพรรณบุรี 
มหาสารคาม 
ปทุมธานี 
นครศรีธรรมราช 
ร้อยเอ็ด 
กาญจนบุรี 
จันทบุรี 
นนทบุรี 
พัทลุง 
พิษณุโลก 
ศรีสะเกษ 
สมุทรปราการ 
อ่างทอง 
กระบี ่
กาฬสินธุ์ 
เชียงใหม่ 
พระนครศรีอยุธยา 
ยะลา 
สงขลา 
สมุทรสาคร 
สุราษฎร์ธานี 

119 
281 
57 
43 
39 
25 
16 
13 
11 
9 
6 
4 
4 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

29.75 
70.25 
14.25 
10.75 
9.75 
6.25 
4.00 
3.25 
2.75 
2.25 
1.50 
1.00 
1.00 
0.75 
0.75 
0.75 
0.75 
0.75 
0.75 
0.75 
0.75 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 



 

 

66 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รวม 

ฉะเชิงเทรา 
ชัยนาท 
เชียงราย 
ตราด 
ตาก 
นครนายก 
เพชรบุรี 
ราชบุร ี
ลําปาง 
สระแก้ว 
อุดรธานี 
อุตรดิตถ์ 
อุบลราชธานี 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

400 

0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 

100.00 
รายได้ 
(ต่อเดือน) 
 
 
 
รวม 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
5,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 บาทขึ้นไป 

35 
108 
175 
64 
18 
400 

8.75 
27.00 
43.75 
16.00 
4.50 

100.00 
 
จากตารางท่ี 1  

แสดงให้เห็นว่า จากข้อมูลด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเพศชายจํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ
42.00  

จากข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง  20 - 
25 ปีมากท่ีสุด จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ลําดับรองลงมาคือช่วงอายุอยู่ในช่วง 31 - 35 
ปี จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 อายุอยู่ในช่วง 36 – 40 ปี จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
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16.00 อายุอยู่ในช่วง 26 - 30 ปี จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายุอยู่ในช่วง 41 - 45 ปี 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 อายุอยู่ในช่วง 46 - 50 ปี จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
และมีอายุ 51 ปีข้ึนไป น้อยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ  

ข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสมากท่ีสุดโดยมีจํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 มีสถานภาพโสดจํานวน 185 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 และมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้ายจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามลําดับ 

ด้านข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี จํานวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.75 มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25   

ในส่วนของข้อมูลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัวจํานวนมากท่ีสุดถึง  128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ลําดับรองลงมามีอาชีพเป็น
นิสิต/นักศึกษาจํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.75 อาชีพพนักงานราชการ/ลูกจ้างรัฐ จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 อาชีพ
รับจ้าง จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 ท้ังนี้มีอาชีพอื่นๆ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

สําหรับข้อมูลด้านภูมิลําเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยู่
ในมีภูมิลําเนาอื่นๆ จํานวน 281 คนคิดเป็นร้อยละ 70.25 และภูมิลําเนากรุงเทพฯ มีจํานวน 119 คน
คิดเป็นร้อยละ 29.80  

ข้อมูลด้านรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ลําดับรองลงมามีรายได้ต่อ
เดือน 5,001 – 15,000 บาท จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีรายได้ต่อเดือน25,001 – 
35,000 บาท  จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท จํานวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และลําดับน้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.50  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวและความคิดเห็นต่อการใช้บริการสวน
น้ า 

 ในข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียวและความคิดเห็นต่อการใช้บริการสวนน้ํา ผู้วิจัยได้

กําหนดคําถามในแบบสอบถาม เช่น แหล่งข้อมูลในการรู้จักสวนน้ํา ความถี่ในการใช้บริการสวนน้ํา 

บุคคลท่ีใช้บริการสวนน้ําร่วมกัน การเดินทาง ส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงท่ีทําให้กลับมาใช้บริการอีกครั้ง โดย 

ผู้วิจัยนําข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียวและความคิดเห็นต่อการใช้บริการสวนน้ําท่ีได้มาแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยว ความคิดเห็นต่อการเลือกใช้
บริการสวนน้ า 

ข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลในการรู้จักสวนน้ํา 

(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

 

 

 

 

รวม 

เพื่อน 

หนังสือพิมพ ์

เว็บไซต์ 

นิตยสาร 

โทรทัศน์ 

วิทย ุ

อื่นๆระบ ุ

 

202 

20 

278 

22 

46 

4 

70 

642 

31.46 

3.12 

43.30 

3.43 

7.17 

0.62 

10.90 

100.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการใช้

บริการสวนน้ํา 

 

 

 

รวม 

ไดโนวอเตอร์พาร์ค 

การ์ตูนเน็ตเวิร์คอเมโซน 

วานานาวาหัวหินวอเตอร์จังเกิ้ล 

สแปลชจังเกิ้ล 

จูราสสิควอเตอร์พาร์ค 

80 

80 

80 

80 

80 

400 

20.00 

20.00 

20.00 

20.00 

20.00 

100.00 

การใช้บริการสวนน้ํา 

 

 

 

 

รวม 

1 ครั้งต่อปี 

2 – 3 ครั้งต่อปี 

3 – 5 ครั้งต่อปี 

มากกว่า  5 ครั้งต่อป ี

อื่นๆระบ ุ

 

228 

139 

23 

10 

0 

400 

57.00 

34.75 

5.75 

2.50 

0.00 

100.00 

ใช้บริการสวนน้ําร่วมกับ 

 

 

 

รวม 

สมาชิกครอบครัว 

เพื่อน 

คู่สมรส 

อื่นๆระบ ุ

 

244 

143 

12 

1 

400 

61.00 

35.75 

3.00 

0.25 

100.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 

การเดินทางมาใช้

บริการสวนน้ํา 

 

 

 

 

รวม 

รถยนต์ส่วนตัว 

รถโดยสารสาธารณะ/รถตู้/รถบัส 

รถของบริษัท/หน่วยงาน
จัดบริการ 

รถเช่าเหมาคัน 

อื่นๆระบ ุ

344 

44 

0 

 

11 

1 

400 

86.00 

11.00 

0.00 

 

2.75 

0.25 

100.00 

ส่ิงดึงดูดใจ 

 

 

 

 

รวม 

เครื่องเล่น/สวนน้ํา 

มุมถ่ายภาพ 

ร้านอาหาร 

ท่ีพัก 

อื่นๆระบ ุ

 

392 

8 

0 

0 

0 

400 

98.00 

2.00 

0.00 

0.00 

0.00 

100.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
ส่ิงท่ีทําให้เลือกกลับมา
ใช้บริการ 
(เลือกตอบได้มากกว่า1
ข้อ) 
 
 
 
รวม 

ประทับใจในเครื่องเล่นสวนน้ํา 
ประทับใจในราคาท่ีเหมาะสม 
ประทับใจในการให้บริการ 
ประทับใจในสถานท่ี 
ประทับใจในการส่งเสริมการขาย 
ประทับใจผู้ให้บริการ 
ประทับใจในทุกรายละเอียด 
อื่นๆระบ ุ
 

366 
112 
53 
89 
27 
13 
13 
0 

673 

54.38 
16.64 
7.88 
13.23 
4.01 
1.93 
1.93 
0.00 

100.00 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงการรับข้อมูลสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลสวนน้ําจากเว็บไซต์มีจํานวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 ลําดับ
ต่อมา ได้รับข้อมูลสวนน้ํา จากเพื่อนมีจํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 31.46 แต่ได้รับข้อมูลสวนน้ํา
จากแหล่งอื่นๆ เป็นจํานวน 70 คน คือ จากปูายโฆษณาท่ีติดประกาศบริเวณใกล้เคียงสวนน้ํา คิดเป็น
ร้อยละ 10.90 ได้รับข้อมูลสวนน้ําจากโทรทัศน์มีจํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 7.17 ได้รับข้อมูลสวน
น้ําจากนิตยสารมีจํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.43 ได้รับข้อมูลสวนน้ําจากหนังสือพิมพ์มีจํานวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 และได้รับข้อมูลสวนน้ําจากวิทยุ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.62 ตามลําดับ 

ประสบการณ์ในการใช้บริการสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ในการใช้บริการเท่ากันเพราะว่าเนื่องจากมีการเก็บข้อมูลภายในบริเวณสวนน้ําทําให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบในส่วนของสวนน้ําท่ีใช้บริการมีจํานวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 

ข้อมูลด้านการใช้บริการสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้

บริการสวนน้ํา 1 ครั้งต่อปีเป็นจํานวนมากท่ีสุดมีจํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 ลําดับ

รองลงมาคือการใช้บริการสวนน้ํา 2 – 3 ครั้งต่อปีเป็นจํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 มีการใช้

บริการสวนน้ํา 3 – 5 ครั้งต่อปี เป็นจํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และมีการใช้บริการสวนน้ํา

มากกว่า 5 ครั้งต่อปีเป็นจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ข้อมูลด้านการใช้บริการสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้

บริการสวนน้ําร่วมกับสมาชิกครอบครัวเป็นจํานวนมากท่ีสุดมีจํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 

ลําดับรองลงมาคือการใช้บริการสวนน้ําร่วมกับเพื่อนมีจํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีการใช้

บริการสวนน้ําร่วมกับคู่สมรสมีจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และมีการใช้บริการสวนน้ําร่วมกับ

อื่นโดยให้ระบุ คือ มาใช้บริการคนเดียว จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ข้อมูลด้านการใช้บริการสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการ

เดินทางมาใช้บริการสวนน้ําโดยรถยนต์ส่วนตัวเป็นจํานวนมากท่ีสุดมีจํานวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 

86.00 ลําดับรองลงมาคือการเดินทางมาใช้บริการสวนน้ําโดยรถโดยสารสาธารณะ/รถตู้/รถบัส มี

จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีการเดินทางมาใช้บริการสวนน้ําโดยรถเช่าเหมาคันจํานวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และมีการเดินทางมาใช้บริการสวนน้ําโดยวิธีอื่นๆ ระบุคือ รถรับ-ส่งของสวน

น้ําโดยตรง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 โดยไม่มีผู้มาใช้บริการสวนน้ําโดยรถของบริษัท/

หน่วยงานจัดบริการแต่อย่างใด 

ข้อมูลด้านการใช้บริการสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีส่ิงดึงดูด

ใจในการมาใช้บริการสวนน้ํามากท่ีสุดคือ เครื่องเล่น/สวนน้ํา มีจํานวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 

และมีส่ิงดึงดูดใจในการมาใช้บริการสวนน้ําคือ มุมถ่ายภาพมีจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 แต่ไม่

มีส่ิงดึงดูดใจในด้านท่ีพัก ร้านอาหาร  

สําหรับข้อมูลการใช้บริการสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

ประทับใจในเครื่องเล่นสวนน้ําเป็นจํานวนมากท่ีสุด มีจํานวน 366 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.38 ลําดับ

รองลงมามีความประทับใจในราคาท่ีเหมาะสม มีจํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 16.64 มีความ

ประทับใจในสถานท่ีมีจํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 13.23 มีความประทับใจในการให้บริการ มี

จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 7.88 มีความประทับใจในการส่งเสริมการขาย มีจํานวน 27 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.01 มีความประทับใจผู้ให้บริการและประทับใจในทุกรายละเอียด มีจํานวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.93  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (  ̅ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกมาใช้บริการสวนน้ํา ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวม 

แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. แรงจูงใจด้านกายภาพ 

2. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 

3. แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ 

4. แรงจูงใจด้านบุคคล 

5. แรงจูงใจการพัฒนาตนเอง 

6. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

3.95 

3.51 

3.63 

4.24 

3.79 

4.29 

0.59 

0.74 

0.84 

0.68 

0.69 

0.61 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 3.90 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้

บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.90 , S.D. = 0.49) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 

2 ข้อคือแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก (  ̅ = 4.29 , S.D. = 0.61) และแรงจูงใจด้านบุคคล          

(  ̅ = 4.24 , S.D. = 0.68)  มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากจํานวน 4 

ข้อ คือ แรงจูงใจด้านกายภาพ (  ̅ = 3.95 , S.D. = 0.59)  แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง             

(  ̅ = 3.79 , S.D. = 0.69) แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ (  ̅ = 3.63 , S.D. = 0.84) และ

แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (  ̅ = 3.51 , S.D. = 0.74) ตามลําดับ 



  

 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านกายภาพ 

ด้านกายภาพ  ̅ S.D. แปลผล 

1. การพักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลาย

ความเครียด 

2. เพื่อฟื้นฟู/สร้างความมีชีวิตชีวาข้ึนมาใหม่ 

3. เสริมสร้างทักษะสมรรถภาพทางร่างกาย 

4.31 

 

4.08 

3.47 

0.67 

 

0.79 

1.02 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.95 0.59 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้

บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.95 ,        

S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับ

มากท่ีสุดจํานวน 1 ข้อคือ การพักผ่อนหย่อนใจการผ่อนคลายความเครียด (  ̅ = 4.31 ,            

S.D. = 0.67) และ มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากจํานวน 2 ข้อ คือ 

เพื่อฟื้นฟู/สร้างความมีชีวิตชีวาใหม่ (  ̅ = 4.08 , S.D. = 0.79)  เสริมสร้างทักษะสมรรถภาพทาง

ร่างกาย (  ̅ = 3.47 , S.D. = 1.02) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 
 



  

 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านวัฒนธรรม 

ด้านวัฒนธรรม  ̅ S.D. แปลผล 

1. แหล่งท่องเท่ียวที่มีสถาปัตยกรรมโดด

เด่นเป็นเอกลักษณ์ 

2. สัมผัสประสบการณ์สถานท่ีอื่นๆท่ี

ใกล้เคียง (สถานท่ีท้องถิ่น) 

3. เพื่อเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรม

อื่นๆท่ีใกล้เคียง 

3.61 

 

3.54 

 

3.40 

0.91 

 

0.86 

 

0.94 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.51 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้

บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.51 ,      

S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับ

มากจํานวน 2 ข้อคือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสถาปัตยกรรมโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ (  ̅ = 3.61 ,        

S.D. = 0.91) และ สัมผัสประสบการณ์สถานท่ีอื่นๆ ท่ีใกล้เคียง (  ̅ = 3.54 , S.D. = 0.86)  

ตามลําดับ แต่มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําเพื่อเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรม

อื่นๆ ท่ีใกล้เคียงอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ = 3.40 , S.D. = 0.94)   

 

 

 

 

 



  

 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ 

ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ  ̅ S.D. แปลผล 

1. ใช้บริการสวนน้ําเพื่อเป็นรางวัลให้กับ
ตนเอง (เช่น รางวัลจากความเหน็ด
เหนื่อยจากการทํางาน) 

2. ต้องการรักษาภาพลักษณ์ในการ
ท่องเท่ียวสถานท่ีใหม่เพื่อให้เป็นบุคคล
ท่ีทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน/ทันสมัย/
ทันกระแส 

3. เป็นท่ียอมรับจากคนรอบข้างเพื่อเติม
เต็มสถานภาพ (เช่น การเป็นหัวหน้า
ครอบครัวท่ีดี พาครอบครัวเดินทางมา
ท่องเท่ียว) 

3.92 

 

3.54 

 

3.42 

0.99 

 

1.03 

 

1.07 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงผลค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้

บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก          

(  ̅ = 3.63 , S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวน

น้ําอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ ใช้บริการสวนน้ําเพื่อเป็นรางวัลให้กับตนเอง (เช่น รางวัลจากความเหน็ด

เหนื่อยจากการทํางาน) (  ̅ = 3.92 , S.D. = 0.99)  ต้องการรักษาภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียว

สถานท่ีใหม่เพื่อเป็นบุคคลท่ีทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน/ทันสมัย/ทันกระแส (  ̅ = 3.54 ,           

S.D. = 1.03)  และ เป็นท่ียอมรับจากคนรอบข้างเพื่อเติมเต็มสถานภาพ (เช่น การเป็นหัวหน้า

ครอบครัวท่ีดี พาครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียว) (  ̅= 3.42 , S.D. = 1.07)  ตามลําดับ 

 



  

 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านบุคคล 

ด้านบุคคล  ̅ S.D. แปลผล 

1. การใช้เวลาร่วมกับเพื่อน ครอบครัว 

2. การเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ร่วมเดินทาง 

3. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วม

เดินทางมากขึ้น 

4.43 

4.12 

4.17 

0.74 

0.83 

0.81 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.24 0.68 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 7 แสดงผลค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้

บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  ̅ = 4.24 ,      

S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับ

มากท่ีสุดจํานวน 1 ข้อคือ การใช้เวลาร่วมกับเพื่อน ครอบครัว (  ̅ = 4.43 , S.D. = 0.74) และ มี

ระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากคือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วม

เดินทางมากขึ้น (  ̅= 4.17 , S.D. = 0.81)  และ การเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ร่วมเดินทาง (  ̅ = 4.12 , 

S.D. = 0.83)  ตามลําดับ 

 

 

 

 



  

 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการพัฒนาตนเอง 

ด้านการพัฒนาตนเอง  ̅ S.D. แปลผล 

1. ได้ความรู้ใหม่ๆ ประสบการณ์จาก
การใช้บริการสวนน้ํา (เช่นสถานท่ี
ใหม่ๆ หรือเส้นทางใหม่ๆ) 

2. พัฒนาทักษะด้านสรีระต่างๆ      
เกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น 

3. เพิ่มทักษะในการปฏิสัมพันธ์ของ
ตนเองกับผู้เข้าร่วมเดินทาง 

3.84 

 

3.60 

3.95 

0.80 

 

0.96 

0.86 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 8 แสดงผลค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํา ด้านพัฒนาตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.79 ,            

S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับ

มากท้ังหมดคือ เพิ่มทักษะในการปฏิสัมพันธ์ของตนเองกับผู้เข้าร่วมเดินทาง (  ̅ = 3.95 ,           

S.D. = 0.86)  ได้ความรู้ใหม่ๆ ประสบการณ์จากการใช้บริการสวนน้ํา (เช่น การเป็นหัวหน้าครอบครัว

ท่ีดี พาครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียว) (  ̅ = 3.84 , S.D. = 0.80)  และ พัฒนาทักษะด้านสรีระ

ต่างๆ เกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น (  ̅ = 3.60 , S.D. = 0.96)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก  ̅ S.D. แปลผล 

1. แรงจูงใจในการเติมเต็มจินตนาการ 
ความฝัน ความบันเทิงใจ 
 

2. แรงจูงใจในความเพลิดเพลิน ความ
สนุกสนาน หลีกหนีความจําเจ 

 
3. แรงจูงใจในความต่ืนเต้น ความท้าทาย 

ผจญภัย 

4.12 

 

4.38 

 

4.36 

0.79 

 

0.66 

 

0.73 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.29 0.61 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 9 แสดงผลค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้

บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านอารมณ์ ความรู้สึกโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด            

(  ̅ = 4.29 , S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวน

น้ําอยู่ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 2 ข้อคือ แรงจูงใจในความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน หลีกหนีความ

จําเจ (  ̅ = 4.38 , S.D. = 0.66) และ แรงจูงใจในความต่ืนเต้น ความท้าทาย ผจญภัย (  ̅ = 4.36 , 

S.D. = 0.73) แต่มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากจํานวน 1 ข้อคือ 

แรงจูงใจในการเติมเต็มจินตนาการ ความฝัน ความบันเทิงใจ (  ̅ = 4.12 , S.D. = 0.79)  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 ผลข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการเลอืกใช้บริการสวนน้ า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวนข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็นด้าน
ปัญหา ข้อเสนอแนะในการเลอืกใช้บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

 

 

 

 

 

 

ผลข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการเลือกใช้
บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

1. บัตรค่าเข้าใช้บริการค่อนข้างสูง 

2. ข้อเสนอแนะด้านอาหาร คือ ราคาแพงและขาดความหลากหลาย 

3. สวนน้ําขาดความหลากหลาย 

4. การตรวจสอบเครื่องเล่น ความปลอดภัย 

5. การส่งเสริมการขายในการลดราคาสําหรับผู้ไม่ได้เล่นน้ํา 

6. ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

7. การส่งเสริมการขาย โปรโมช่ันลดราคา แพคเกจ 

8. ไม่มีข้อปรับปรุงเนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

6 

4 

4 

4 

1 

1 

1 

1 
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ตอนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน 

 จากสมมติฐานท่ีว่า “ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ตามเพศ อายุ รายได้ 

ภูมิลําเนา มีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําท่ีแตกต่างกัน” มีการแจกแจงตารางเปรียบเทียบ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ตามเพศ อายุ รายได้ ภูมิลําเนา กับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวน

น้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในตารางท่ี 11,12,13,14,15,16,17,18,19 และ20 ตามแรงจูงใจในการ

เลือกใช้บริการสวนน้ําท่ีแตกต่างกัน 

ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ าแนกตามเพศ 

เพศ  ̅ S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

3.93 

3.88 

0.52 

0.47 

1.080 0.281 

p>0.05 

จากตารางท่ี 11 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า แรงจูงในการเลือกใช้บริการสวนน้ําจําแนกตามเพศไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ าแนกตามอายุ 

อายุ SS Dƒ MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

2.88 

93.73 

6 

393 

0.48 

0.24 

2.014 0.063 

รวม 96.61 399    

p>0.05 

จากตารางท่ี 12 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) พบว่า แรงจูงในการเลือกใช้บริการสวนน้ําจําแนกตามอายุไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ าแนกตามรายได้ 

*p<0.05 

จากตารางท่ี 13 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายได้โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 

Way ANOVA) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการ

สวนน้ําแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดย

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการ

สวนน้ําตามรายได้ ดังตารางท่ี 13.1 

 

 

รายได้ SS Dƒ MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

3.12 

93.49 

4 

395 

0.78 

0.24 

3.293 0.011* 

รวม 96.61 399    
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ตารางที่ 14 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในการเลือกใช้
บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกับแรงจูงใจ ด้านกายภาพ เสริมสร้างทักษะสมรรถภาพทาง
ร่างกาย 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 

ตํ่ากว่า 5,000 
บาท 

5,001 – 
15,000 บาท 

15,001 –  

25,000 บาท 

25,001- 

35,000บาท 

35,001 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท - 0.213 0.083 0.023* 0.513 

5,001 – 15,000 บาท 0.213 - 0.992 0.672 1.000 

15,001 – 25,000 บาท 0.083 0.992 - 0.829 1.000 

25,001 – 35,000 บาท 0.023* 0.672 0.829 - 0.975 

35,001 บาทข้ึนไป 0.513 1.000 1.000 0.975 - 

*p<0.05 

 จากตารางท่ี 14 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับแรงจูงใจ ด้านด้านกายภาพ เสริมสร้าง
ทักษะสมรรถภาพทางร่างกาย พบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ ตํ่ากว่า 5,000 บาท
มีความแตกต่างกันกับรายได้ 25,001 – 35,000 บาทอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 15 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในการเลือกใช้
บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับแรงจูงใจ ด้านบุคคล การเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ร่วม
เดินทาง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 

ตํ่ากว่า 5,000 
บาท 

5,001 – 
15,000 บาท 

15,001 –  

25,000 บาท 

25,001- 

35,000บาท 

35,001 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท - 0.041* 0.685 0.667 0.730 

5,001 – 15,000 บาท 0.041* - 0.109 0.487 0.958 

15,001 – 25,000 บาท 0.685 0.109 - 0.999 0.990 

25,001 – 35,000 บาท 0.667 0.487 0.999 - 0.998 

35,001 บาทข้ึนไป 0.730 0.958 0.990 0.998 - 

*p<0.05 

 จากตารางท่ี 15 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับแรงจูงใจ ด้านบุคคล การเข้าร่วม
กิจกรรมกับผู้ร่วมเดินทาง พบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ ตํ่ากว่า 5,000 บาทมี
ความแตกต่างกันกับรายได้ 5,001 – 15,000 บาทอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 16 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในการเลือกใช้
บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับแรงจูงใจ ด้านการพัฒนาตนเอง พัฒนาทักษะด้าน
สรีระต่างๆเกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 

ตํ่ากว่า 5,000 
บาท 

5,001 – 
15,000 บาท 

15,001 –  

25,000 บาท 

25,001- 

35,000บาท 

35,001 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท - 0.479 0.145 0.057 0.153 

5,001 – 15,000 บาท 0.479 - 0.912 0.550 0.676 

15,001 – 25,000 บาท 0.145 0.912 - 0.892 0.884 

25,001 – 35,000 บาท 0.057 0.550 0.892 - 0.996 

35,001 บาทข้ึนไป 0.153 0.676 0.884 0.996 - 

p>0.05 

 จากตารางท่ี 16 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับแรงจูงใจ ด้านการพัฒนาตนเอง พัฒนา
ทักษะด้านสรีระต่างๆ เกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น พบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ 
ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 17 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในการเลือกใช้
บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับแรงจูงใจ ด้านการพัฒนาตนเอง เพิ่มทักษะในการ
ปฏิสัมพันธ์ของตนเองกับผู้เข้าร่วมเดินทาง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 

ตํ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,001 – 
15,000 บาท 

15,001 –  

25,000 บาท 

25,001- 

35,000บาท 

35,001 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท - 0.297 0.059 0.041* 0.026* 

5,001 – 15,000 บาท 0.297 - 0.893 0.697 0.352 

15,001 – 25,000 บาท 0.059 0.893 - 0.971 0.608 

25,001 – 35,000 บาท 0.041* 0.697 0.971 - 0.865 

35,001 บาทข้ึนไป 0.026* 0.352 0.608 0.865 - 

*p<0.05 

 จากตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับแรงจูงใจ ด้านการพัฒนาตนเอง เพิ่ม
ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ของตนเองกับผู้เข้าร่วมเดินทาง พบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
รายได้ ตํ่ากว่า 5,000 บาทมีความแตกต่างกันกับรายได้ 25,001 – 35,000 บาท และรายได้ตํ่ากว่า 
5,000 บาทมีความแตกต่างกันกับรายได้ 35,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 18 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในการเลือกใช้
บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่กับแรงจูงใจ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก แรงจูงใจในการ
เติมเต็มจินตนาการ ความฝัน ความบันเทิงใจ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 

ตํ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,001 – 
15,000 บาท 

15,001 –  

25,000 บาท 

25,001- 

35,000บาท 

35,001 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท - 0.112 0.022* 0.043* 0.341 

5,001 – 15,000 บาท 0.112 - 0.960 0.954 0.999 

15,001 – 25,000 บาท 0.022* 0.960 - 1.000 1.000 

25,001 – 35,000 บาท 0.043* 0.954 1.000 - 1.000 

35,001 บาทข้ึนไป 0.341 0.999 1.000 1.000 - 

*p<0.05 

 จากตารางท่ี 18 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างค่ารายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับแรงจูงใจ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
แรงจูงใจในการเติมเต็มจินตนาการ ความฝัน ความบันเทิงใจ พบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาทมีความแตกต่างกันกับรายได้ 15,001- 25,000 บาท และรายได้ตํ่ากว่า 
5,000 บาทมีความแตกต่างกันกับรายได้ 25,001 – 35,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิลําเนา  ̅ S.D. t p 

กรุงเทพฯ 

อื่นๆ 

3.82 

3.94 

0.52 

0.48 

-2.277 0.023* 

   *p<0.05 

จากตารางท่ี 19 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยด้วย
วิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า แรงจูงในการเลือกใช้บริการสวนน้ําจําแนกตามภูมิลําเนามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีวัตถุประสงค์
คือ เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา และเพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จําแนกตามเพศ อายุ รายได้ และภูมิลําเนา 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเลือกใช้บริการสวนน้ํา     
การเลือกกลุ่มตัวอย่างของประชากร ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) คือทําการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ท่ีมี
อายุ 20 ปีข้ึนไปท้ังเพศชายและเพศหญิงซึ่งเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะและเลือกมาใช้บริการสวนน้ําซึ่ง
มีความยินดีและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาเลือกใช้บริการสวนน้ํามาคํานวณหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ค๊อคแรน (Cochran, 
1977) เป็นจํานวน 400 คน และแบ่งประชากรออกเป็นท้ังหมด 5 กลุ่มจากพื้นท่ีจังหวัด คือ แบ่งตาม
การแบ่งภูมิภาคในประเทศไทยของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2553) 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคตะวันออก กลุ่มภาคตะวันตก และกลุ่มภาคใต้ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 5 กลุ่มโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วย
วิธีการจับฉลาก ซึ่งได้พื้นท่ีดังนี้ 

1. กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ สวนน้ําไดโนวอเตอร์พาร์ค จังหวัดขอนแก่น 

2. กลุ่มภาคกลาง คือ สวนน้ํา คือ สวนน้ําจูราสสิควอเตอร์พาร์ค จังหวัดนครปฐม 

3. กลุ่มภาคตะวันออก คือ สวนน้ําการ์ตูนเน็ตเวิร์คอเมโซน จังหวัดชลบุรี 

4. กลุ่มภาคตะวันตก คือ สวนน้ําวานานาวาหัวหินวอเตอร์จังเกิ้ล จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 

5. กลุ่มภาคใต้ คือ สวนน้ําสแปลชจังเกิ้ล จังหวัดภูเก็ต 

ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งเก็บตามพื้นท่ีท่ีละ    
80 คนรวมท้ังส้ิน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียวและความคิดเห็นต่อการใช้บริการสวนน้ํา 
ข้อมูลแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 4 ส่วนดังนี้ 
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ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วยข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียวและความคิดเห็นต่อการใช้บริการ
สวนน้ํา ได้แก่ แหล่งขอ้มูลสวนน้ํา ประสบการณ์ในการใช้บริการ การเดินทางมาใช้บริการร่วมกับผู้ใด
ด้วยพาหนะใด ส่ิงดึงดูดใจในการเดินทางมาใช้บริการ ความประทับใจในการเลือกมาใช้บริการ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และเลือกตอบได้หลายข้อ 

ส่วนท่ี 3 ประกอบด้วยแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ 
แรงจูงใจด้านกายภาพ แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ แรงจูงใจด้าน
บุคคล แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก โดยแต่ละด้านมีข้อย่อย 3 
ข้อ 

ส่วนท่ี 4 ประกอบด้วยข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการใช้
บริการสวนน้ําเป็นคําถามปลายเปิด 1 ข้อ 

นําแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบและปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา นําให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถาม
กับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าความตรงการตรวจสอบมีค่า IOC เท่ากับ 0.6 แล้วนําไปหาค่าความเท่ียง 
(Reliability Test) โดยทําการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน นํามาวิเคราะห์ประมวลค่าครอนบาคแอลฟา โดยแบบสอบถามท่ีใช้วัดค่าได้ค่า     
ครอนบาคแอลฟาเท่ากับ 0.69 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลในวันศุกร์ วันเสาร์ และวันอาทิตย์ในเดือน
มีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2559 เวลา 9.00 – 18.00 น. 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อมูลท้ังหมดท่ีทําการเก็บรวบรวมจากผู้ตอบแบบสอบถามตาม
พื้นท่ีท่ีกําหนดมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ลงรหัส ปูอนข้อมูลและนําผลมาวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 

(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติทดสอบหาค่าที (t-test) สถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : Analysis of Variance) โดยหาผลความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพบความแตกต่างทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ 
(Scheffe Method) ผู้วิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ
58.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 25 ปีมากท่ีสุด จํานวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.75 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสมากท่ีสุดโดยมีจํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี 
จํานวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.75 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว
จํานวนมากท่ีสุดถึง 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีภูมิลําเนาอื่นๆ จํานวน 281 คนคิดเป็นร้อยละ 
70.25 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 15,001 – 25,000 บาท  
จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเท่ียวและความคิดเห็นต่อการใช้บริการ
สวนน้ํา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจาก เว็บไซต์มีจํานวน 272 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.25 ประสบการณ์ในการใช้บริการสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณ์ในการใช้บริการเท่ากันเนื่องจากมีการเก็บข้อมูลภายในบริเวณสวนน้ําทํา
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบในส่วนของสวนน้ําท่ีใช้บริการมีจํานวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20    
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้บริการสวนน้ํา 1 ครั้งต่อปีเป็นจํานวนมากท่ีสุดมีจํานวน 282 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.00 จากข้อมูลการใช้บริการสวนน้ําของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
การใช้บริการสวนน้ําร่วมกับสมาชิกครอบครัวเป็นจํานวนมากท่ีสุดมีจํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเดินทางมาใช้บริการสวนน้ําโดยรถยนต์ส่วนตัวเป็นจํานวนมากท่ีสุดมี
จํานวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่ิงดึงดูดใจในการมาใช้บริการสวนน้ํา
มากท่ีสุดคือ เครื่องเล่น/สวนน้ํา มีจํานวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ประทับใจในเครื่องเล่นสวนน้ําเป็นจํานวนมากท่ีสุด มีจํานวน 366 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.25 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เลือกมาใช้บริการสวนน้ําโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.90 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
ระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 2 ข้อ คือ แรงจูงใจด้าน

อารมณ์ ความรู้สึก (  ̅ = 4.29) และแรงจูงใจด้านบุคคล (   ̅= 4.24)  มีระดับแรงจูงใจในการ

เลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากจํานวน 4 ข้อ คือ แรงจูงใจด้านกายภาพ (   ̅= 3.95)  

แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (  ̅ = 3.79) แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ (  ̅ = 3.63) 

และแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม   (  ̅ = 3.51)  
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เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํา 

ด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.95) มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่

ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 1 ข้อคือ การพักผ่อนหย่อนใจการผ่อนคลายความเครียด (  ̅ = 4.31) และ 
มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากจํานวน 2 ข้อ คือ เพื่อฟื้นฟู/สร้างความมี

ชีวิตชีวาใหม่ (  ̅ = 4.08) เสริมสร้างทักษะสมรรถภาพทางร่างกาย (  ̅ = 3.47) 

ระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํา ด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  ̅ = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา
อยู่ ในระดับมากจํานวน 2 ข้อคือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสถาปัตยกรรมโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์               

(  ̅ = 3.61) และ สัมผัสประสบการณ์สถานท่ีอื่นๆ ท่ีใกล้เคียง (  ̅ = 3.54)  แต่มีระดับแรงจูงใจใน
การเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับปานกลางจํานวน 1 ข้อ คือ เพื่อเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวด้าน

วัฒนธรรมอื่นๆ ท่ีใกล้เคียง (  ̅ = 3.40) 

ระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํา ด้านสถานภาพและ

เกียรติภูมิโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   ̅= 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับแรงจูงใจในการ
เลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากจํานวน 3 ข้อคือ ใช้บริการสวนน้ําเพื่อเป็นรางวัลให้กับตนเอง   

(  ̅ = 3.92)  ต้องการรักษาภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียวสถานท่ีใหม่เพื่อเป็นบุคคลท่ีทันต่อเหตุการณ์

ในปัจจุบัน/ทันสมัย/ทันกระแส (   ̅= 3.54)  และ เป็นท่ียอมรับจากคนรอบข้างเพื่อเติมเต็ม

สถานภาพ (  ̅ = 3.42) 

ระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํา ด้านบุคคลโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (  ̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการ

สวนน้ําอยู่ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 1 ข้อคือ การใช้เวลาร่วมกับเพื่อน ครอบครัว (  ̅ = 4.43) และ มี
ระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากจํานวน 2 ข้อคือ การสร้างความสัมพันธ์

กับผู้ร่วมเดินทางมากขึ้น (  ̅ = 4.17)  และ การเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ร่วมเดินทาง (  ̅ = 4.12) 

ระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํา ด้านการพัฒนาตนเอง

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้
บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากท้ังหมดคือ เพิ่มทักษะในการปฏิสัมพันธ์ของตนเองกับผู้เข้าร่วมเดินทาง         

(  ̅ = 3.95)  ได้ความรู้ใหม่ๆ ประสบการณ์จากการใช้บริการสวนน้ํา (  ̅ = 3.84)  และ พัฒนา

ทักษะด้านสรีระต่างๆ เกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น (  ̅ = 3.60) 

ระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการสวนน้ํา ด้านอารมณ์ ความรู้สึก

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  ̅ = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับแรงจูงใจในการ
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เลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 2 ข้อคือ แรงจูงใจในความเพลิดเพลิน ความ

สนุกสนาน หลีกหนีความจําเจ (  ̅ = 4.38) และ แรงจูงใจในความต่ืนเต้น ความท้าทาย ผจญภัย      

(  ̅ = 4.36) แต่มีระดับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําอยู่ในระดับมากจํานวน 1 ข้อคือ 

แรงจูงใจในการเติมเต็มจินตนาการ ความฝัน ความบันเทิงใจ (  ̅ = 4.12) 

การทดสอบสมมติฐาน 

 จากสมมติฐานท่ีว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกัน
จําแนก ตามเพศ อายุ รายได้ ภูมิลําเนา มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําท่ีแตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง
กันมีผลของแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําไม่แตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่าง
กันมีผลของแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําไม่แตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายได้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ท่ี
แตกต่างกันมีผลของแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามภูมิลําเนา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
ท่ีแตกต่างกันมีผลของแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีประเด็น
ท่ีนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

การวิเคราะห์แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผู้วิจัยได้ทดสอบ
สมมติฐานโดยมีแรงจูงใจท้ัง 6 ด้านซึ่งได้นําแนวคิดของสวาบรู๊ค (Swarbrooke, 1999) มาปรับใช้ 
พบว่าแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยมี 2 ด้านท่ีมีเกณฑ์ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ด้านบุคคล และด้านอารมณ์ ความรู้สึก และมีด้านกายภาพ ด้านสถานภาพและ
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เกียรติภูมิ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านวัฒนธรรม มีเกณฑ์ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยได้อภิปราย
ดังนี้ 

1.1 แรงจูงใจด้านบุคคล นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําด้าน
บุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อีกท้ังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้บริการสวนน้ําร่วมกับ
สมาชิกครอบครัวเป็นจํานวนมากท่ีสุด ท้ังนี้การใช้บริการสวนน้ําส่วนใหญ่จะเป็นการใช้เวลาร่วมกับ 
เพื่อน ครอบครัว และผู้ร่วมเดินทาง การสร้างความสัมพันธ์ของครอบครัว เพื่อน ผู้ร่วมเดินทางมาก
ขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีสอดคล้องกับด้านสถานภาพและเกียรติภูมิท่ีเป็นการใช้บริการสวนน้ําร่ วมกับ
ครอบครัวเพื่อสร้างการเป็นท่ียอมรับของคนรอบข้างสะท้อนถึงการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อครอบครัว ใน
การเดินทางมาใช้บริการสวนน้ําร่วมกับครอบครัวนั้นเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ
เพราะส่งผลต่อการใช้ชีวิตของบุคคลในครอบครัวและในการเดินทางร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
หลายช้ิน อาทิ กนกพร รอดเขียน (2554) ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกจุดหมายปลายทางและความ
คาดหวังของกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวกรณีศึกษาในเขตพื้นท่ีชนบท จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีชนบทให้ความสําคัญกับการทํากิจกรรมร่วมกับ
ครอบครัวอย่างมากและเป็นแรงจูงใจในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวและเป็น
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ธิติมานันท์ พูนจันทร์ (2554) ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าในการท่องเท่ียวนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจมาท่องเท่ียวได้รับคําชวนจากเพื่อน ครอบครัวต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวทําให้
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวร่วมกับครอบครัว เพื่อน ฟูศักด์ิ กาญจนสําราญวงศ์ (2546) ศึกษาแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวในการเลือกแหล่งและฤดูกาลท่องเท่ียวในแหล่งนันทนาการธรรมชาติ กรณีศึกษา 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และเขาใหญ่ โดยกล่าวถึงการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว 
ญาติ เพื่อน เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ในการทํากิจกรรมร่วมกับครอบครัว เพื่อนจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความ
ผูกพันได้อย่างดี สร้างความเป็นครอบครัวได้ดีท่ีสุด มีการพูดคุยกับคนรอบข้างมากขึ้นใช้เวลาร่วมกัน
มากขึ้นเพราะในการทํากิจรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อน คนรอบข้าง เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี เป็นการใช้เวลาอย่างคุ้มค่า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยจาก อินเตอร์คอนติเนนตัล 
โอเต็ล กรุ๊ป หรือไอเอชจี (InterContinental Hotels Group: IHG) (2557) กลุ่มสมาชิกบริษัทท่ีเปิด
บริการด้านโรงแรมท่ีพักโดยการศึกษาพบว่าการพักผ่อนระหว่างคนในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด
เป็นส่ิงท่ีช่วยลดความตึงเครียดท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลในครอบครัว เพื่อน ผู้ร่วมเดินทาง ซึ่งข้อสําคัญ
ในการเดินทางมาเลือกใช้บริการสวนน้ํานี้ก็สามารถส่งผลดีต่อการใช้บริการร่วมกันระหว่างครอบครัว 
เพื่อน ผู้ร่วมเดินทางได้ 



 

 

100 

1.2 แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการ
สวนน้ําด้านอารมณ์ ความรู้สึกโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากการใช้บริการสวนน้ําเป็น
แรงจูงใจในการเติมเต็มจินตนาการ ความฝัน ความบันเทิงใจ ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน หลีก
หนีความจําเจ แรงจูงใจในความต่ืนเต้น ความท้าทาย ผจญภัย ซึ่งในการสร้างสวนน้ํานั้นเป็นการสร้าง
เครื่องเล่นหรือรูปแบบเครื่องเล่นให้เป็นสวนสนุกท่ีมีรูปแบบเฉพาะ (Theme park) โดยสามารถนิยาม
ได้ว่าเป็นสวนสนุกท่ีมีเครื่องเล่นท่ีผาดโผนมีการสร้างแนวคิดใหม่ในด้านการท่องเท่ียวของเบา    
(Bao, 1997) มีพื้นฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ด้านงานศิลปะ วิทยาศาสตร์ ของจอห์นและเจมส์    
(John & James, 2005) และมีองค์ประกอบความหลากหลายของเครื่องเล่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ี
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเลือกมาใช้บริการได้เป็นอย่างดีและของ แบเคอร์และแบคส์เตอร์ (Bakir & 
Baxter, 2011) ซึ่งพบว่าแรงจูงใจในการเดินทางมาเล่นเครื่องเล่นสินค้า Lego ไม่เพียงแต่เพื่อสร้าง
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน หากแต่ยังเกี่ยวข้องกับความแปลกใหม่ของเครื่องเล่นท่ีสร้างแรงจูงใจใน
การเลือกมาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของแอนดรูว์   (Andrew, 2014) เช่นกัน ซึ่งพบว่าส่ิง
ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวในการเลือกสวนสนุกจากการที่สถานท่ีได้สร้างเป็นรูปแบบ นวนิยาย การเล่าเรื่อง 
การสร้างเครื่องเล่นเป็นธีมพาร์คโลกแห่งจินตนาการและสอดคล้องกับงานวิจัยของหลินและคณะ (Lin 
et al., 2007) ซึ่งพบว่านักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกร่วมในการใช้บริการเครื่องเล่นท่ีมีรูปแบบท่ีเป็น
เอกลักษณ์ทําให้เกิดความรู้สึกดีต่อสถานท่ีและเครื่องเล่น 

1.3 แรงจูงใจด้านกายภาพ นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสวนน้ําเป็นแหล่งนันทนาการท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถผ่อนคลาย
ความเครียด พักผ่อนหย่อนใจ สร้างความมีชีวิตชีวาขึ้นมาใหม่เป็นการฟื้นฟูเสริมสร้างทักษะ
สมรรถภาพทางร่างกายสอดคล้องกับแนวคิดของ เทพประสิทธิ์  กุลธวัชวิ ชัย (2554)  และ         
สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ซึ่งได้กล่าวถึงแหล่งนันทนาการเป็นส่ิงท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดความผ่อน
คลายความเครียดมีการฟื้นฟูเสริมสร้างทักษะสมรรถภาพทางร่างกายเป็นการสร้างชีวิตใหม่ เพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจและคลายความเครียด สอดคล้องกับงานวิจัยของโคนุและลาอุกกา เนน (Konu & 
Laukkanen, 2010) ซึ่งค้นพบว่านักท่องเท่ียวใช้เวลาวันหยุดในนันทนาการเพื่อสุขภาวะ มีแรงจูงใจ
หลายด้าน โดยแรงจูงใจท่ีมากท่ีสุดนั้นคือด้านแรงจูงใจเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสุขภาพและร่างกายซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการทําให้ร่างกายแข็งแรงสุขภาพดียิ่งขึ้นหรือมีรูปร่างท่ีดียิ่งขึ้น ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิคิเนีย มายอร์ (2555) ได้ศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน้ําร้อนรักษะวารินและบ่อน้ําร้อนพรรั้งจังหวัดระนอง
กล่าวถึงนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวนั้นมีเหตุผลมาจากการต้องการมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ
ผ่อนคลายกล้ามเนื้อและสัมผัสกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  
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1.4 แรงจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเลือกใช้
บริการสวนน้ําด้านสถานภาพและเกียรติภูมิโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการใช้บริการสวนน้ํา
เพื่อเป็นรางวัลให้กับตนเองต้องการรักษาภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียวสถานท่ีใหม่เพื่อเป็นบุคคลท่ีทัน
ต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน/ทันสมัย/ทันกระแสเป็นท่ียอมรับจากคนรอบข้างเพื่อเติมเต็มสถานภาพ ใน
การเลือกใช้บริการสวนน้ําก็เป็นส่ิงหนึ่ง ท่ีเปรียบได้ด่ังการให้รางวัลแก่ตนเอง  แมกและคณะ        
(Mak et al., 2009) พบว่า ผู้ใช้บริการสปาจะมีแรงจูงใจ 5 ประการ ได้แก่ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
และครอบครัว สุขภาพและความงาม การให้รางวัลกับชีวิตตนเองในการด่ืมดํ่ากับส่ิงท่ีตนชอบ การ
พักผ่อนและผ่อนคลาย และการหลีกหนีความจําเจ นอกจากนั้นปัจจุบันการบริการสวนน้ํากําลังได้รับ
ความนิยม จะเห็นได้จากการมีการสํารวจของนิตยสาร อีท ดริง แอนด์ ไกด์ (Eat, Drink and Travel 
Guide) (EDT, 2558) ซึ่งรวบรวมข้อมูลสวนน้ําหลายๆ แห่งในประเทศไทยท่ีได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียว การใช้บริการสวนน้ําจึงเป็นการสะท้อนถึงแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการท่ี
เป็นกระแส ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของโคนุและลาอุกกาเนน (Konu & Laukkanen, 2010)  ซึ่ง
พบว่าแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสุขภาวะของนักท่องเท่ียวนั้นมีหลายด้านรวมถึงแรงจูงใจทาง
สถานะซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการประสบการณ์จากส่ิงท่ีเป็นกระแสความนิยมเป็นหลักด้วย 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝนทิพย์ บารมีรัตนชัย (2551) ศึกษาอิทธิพลของละครเกาหลี
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาหลีของคนในกรุงเทพมหานครพบว่า คนในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีเพราะได้รับความนิยมจากการดูละครเกาหลีซึ่งในการ
ท่องเท่ียวเกาหลีเป็นกระแสมาจากการชมละครเกาหลีต่างๆ เมื่อแหล่งท่องเท่ียวสวนน้ําได้รับความ
นิยมมากขึ้นทําให้นักท่องเท่ียวสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้นและในการท่องเท่ียวท่ีเป็น
กระแสในปัจจุบันของเครื่องเล่นสามารถช่วยสร้างแรงดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียวได้  

1.5 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการ
สวนน้ําด้านการพัฒนาตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการใช้บริการสวนน้ําเป็นการได้รับ
ความรู้ใหม่ๆ ประสบการณ์จากการใช้บริการสวนน้ํา พัฒนาทักษะด้านสรีระต่างๆ เกิดความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น เพิ่มทักษะในการปฏิสัมพันธ์ของตนเองกับผู้เข้าร่วมเดินทาง โดยเป็นการสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้แก่นักท่องเท่ียว สร้างประสบการณ์ท่ีทําให้เกิดต่อการเดินทางไปท่องเท่ียวในท่ีต่างๆ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของโคนุและลาอุกกาเนน (Konu & Laukkanen, 2010) ซึ่งพบว่าแรงจูงใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการเพื่อสุขภาวะของนักท่องเท่ียว รองจากแรงจูงใจด้านร่างกายและสุขภาพ แล้ว
อันดับต่อมาคือแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาตนเองซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การได้รับความรู้
ประสบการณ์ใหม่  ๆ และได้รับความคิดสร้ างสรรค์ สอดคล้องกับ งานของแจงและคาย             
(Jang & Cai, 2002) ซึ่งพบว่าในการเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งนันทนาการเป็นการสร้าง
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ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่อีกทางหนึ่ง เป็นการหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย ให้เกิดประสบการณ์ความทรงจําท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว เป็นประสบการณ์ท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการสัมผัสความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีใหม่ๆ มีการศึกษาและเลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียว เพื่อหาประสบการณ์ใหม่จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่ถิ่นพํานักเดิมของนักท่องเท่ียว รวมถึง
ในการเดินทางมาใช้บริการส่วนใหญ่โดยรถยนต์ส่วนตัวเพื่อเดินทางมาใช้บริการ ท้ังนี้จากผลวิจัยใน
การเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวพบว่าส่วนมากเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว เห็นได้ว่าการ
เดินทางค้นพบเส้นทางใหม่ ๆ อาจจะเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการ
เพิ่มพูนความรู้ในเรื่องเส้นทางการท่องเท่ียวได้เช่นเดียวกับงานของ อาทิตย์ แซ่ย่าง (2553) ศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยาน
แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย อําเภอเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่เป็นการเดินทางเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ใน
การเ ดินทางหาเส้นทางในการเดินทางไปยังแหล่ง ท่องเ ท่ียว  สอดคล้องกับงานวิ จัยของ           
สุวภาพ ประภาสวัสด์ิ (2554) ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
แบบวันเดียว ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรีของประชากรกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศึกษาเส้นทาง
ในการเดินทางมาใช้บริการเพราะด้วยความหลากหลายของเส้นทางในการเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว
นั้นก็จะส่งผลให้เป็นการสร้างประสบการณ์ของการศึกษาเส้นทางได้เปล่ียนเส้นทางเพื่อประสบการณ์
ในการท่องเท่ียวเพราะในการเดินทางมีหลายเส้นทางท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สําหรับในด้าน
การพัฒนาตนเองนักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการช่วยสร้างทักษะด้านสรีระต่างๆ มีความยืดหยุ่นของ
ร่างกาย มีความคล่องตัว เนื่องจากเป็นการใช้บริการกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สรีระความยืดหยุ่น
ในสวนน้ํา สอดคล้องกับบทความของ สมควร โพธิ์ทอง (2549) สนุกและปลอดภัยกับกิจกรรมการว่าย
น้ํา โดยการว่ายน้ําเป็นการทํากิจกรรมเพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย สร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 
ความสนุกสนาน ออกกําลังกายเป็นการพัฒนาทักษะด้านสรีระได้เป็นอย่างดี ในการท่องเท่ียวสวนน้ํา
หรือการทํากิจกรรมนันทนาการก็เป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างทักษะต่อผู้ใช้บริการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวนีย์ ลอยอุดมโชค (2554) ศึกษาผลการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทการละเล่นพื้นบ้านไทยท่ี
มีต่อพฤติกรรมทางสังคมของนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 3 พบว่าในการสร้างกิจกรรมนันทนาการเป็น
การกระตุ้นให้เด็กแสดงพฤติกรรมทางสังคม มีปฏิสัมพันธ์กลับกลุ่มเพื่อน และคนรอบข้าง ในการเล่น
เครื่องเล่นสวนน้ําเป็นการพัฒนาทักษะต่างๆ ในด้านความคิด ด้านพฤติกรรม ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างคนในครอบครัว รวมถึง ด้านสรีระ ด้านร่างกาย โดยเครื่องเล่นสวนน้ํานักท่องเท่ียวจะต้องมี
ทักษะความสามารถรับแรงปะทะหรือแรงดันน้ําของเล่นเครื่องเล่น มีความยืดหยุ่นและทักษะในการ
ว่ายน้ําเพื่อช่วยรักษาความปลอดภัยจึงต้องมีทักษะ สรีระ ความยืดหยุ่นท่ีสามารถปูองกันอุบัติเหตุท่ี
อาจเกิดขึ้นภายในสวนน้ําได้  



 

 

103 

1.6 แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา
ด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวหรือแหล่งนันทนาการประเภทสวน
น้ําเป็นสถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์เพราะสถานท่ีเป็นส่ิงสําคัญในการทําให้นักท่องเท่ียวให้
ความสนใจต่อการเดินทางมาใช้บริการสวนน้ํา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุจรี ชมภูและคณะ (2552)  
ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกรณีศึกษา : สวนสนุกดรีมเวิลด์และ  
สวนสยาม ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางมาใช้บริการนั้นเหตุผลเพราะว่า 
สวนสนุกจะมีเครื่องเล่นเป็นส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด เครื่องเล่นท่ีมีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ชัดเจนในแต่ละ
สวนสนุก โดยส่ิงดึงดูดใจของแรงจูงใจด้านนี้คือ เครื่องเล่นภายในสวนน้ําสถานท่ีของสวนน้ําถ้ามี
จุดเด่นท่ีมีความแตกต่างกันหรือสร้างจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นจะทําให้สามารถสร้างแรงจูงใจต่อ
นักท่องเท่ียวมากขึ้น จากงานวิจัยพบว่าส่ิงท่ีดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียวคือ เครื่องเล่นและความ
ประทับใจในเครื่องเล่นอย่างมาก ถือได้ว่าเป็นการสร้างเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นในการจัดการหรือ
เลือกสรรเครื่องเล่นจะช่วยให้สร้างแรงจูงใจต่อนักท่องเท่ียวต่อความประทับใจในเครื่องเล่นเพราะใน
สวนน้ํานั้นเครื่องเล่นแต่ละช้ินจะต้องได้รับมาตรฐานสมาคมสวนน้ําโลกและกฎกระทรวงควบคุม
เครื่องเล่นพ.ศ.2558 ซึ่งส่งผลให้ปัจจุบันมีการยอมรับมากขึ้น มีความน่าสนใจ มีส่ิงดึงดูดใจ และความ
แปลกใหม่ของสวนน้ํามากยิ่งขึ้นจึงทําให้ถือได้ว่าเป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียวชาวไทย  
อย่างไรก็ตามจากแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมในส่วนของรายข้อในด้านแรงจูงใจเพื่อเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียว
ด้านวัฒนธรรมอื่นๆ ท่ีใกล้เคียงเพียงข้อเดียวท่ีนักท่องเท่ียวเห็นด้วยในระดับปานกลาง จากการเก็บ
ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาท่ีใกล้เคียงกับสวนน้ํา อาจจะทําให้ความต้องการ
เรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวอื่นๆ มีไม่มากนักเพราะภูมิลําเนากับแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในบริเวณท่ีใกล้เคียงกัน
สอดคล้องกับงานของ จารุวรรณ อุชาดี (2554) ซึ่งศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในจังหวัดขอนแก่น พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมี
มูลเหตุจูงใจต่อการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อความสนุกสนานและความ
บันเทิง ตลอดจนมีทัศนคติว่าการท่องเท่ียวเป็นการให้รางวัลกับชีวิต รองลงมามองว่าการท่องเท่ียวทํา
ให้เกิดการไหลเวียนเงินในจังหวัด และการรับรู้ด้านการท่องเท่ียวในขอนแก่นเป็นอันดับสุดท้ายคือการ
ท่องเท่ียวเพื่อให้ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ โดยในการท่องเท่ียวนั้นจะต้องมีมูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวหรือมี
วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวถึงจะเกิดทัศนคติ เพราะนักท่องเท่ียวคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัด
ขอนแก่นไม่ดึงดูดให้มาท่องเท่ียวเพราะเป็นคนในภูมิลําเนานั้นๆ หรือบริเวณใกล้เคียง  

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

2.1 รายได้ และ ภูมิลําเนา 



 

 

104 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีรายได้ แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการเลือกใช้บริการสวนน้ําแตกต่างกัน ซึ่งในการเลือกเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการนั้นจะมีหลาย
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการและการใช้เวลาว่างท่ีต่างกัน เช่น อายุ เพศ ชนช้ัน 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เป็นต้น (Torkildsen, 2005)  ซึ่งความแตกต่างของระดับรายได้มีผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวเพราะแต่ละครั้งในการใช้บริการสวนน้ํา
จะมีการคิดคํานวณในการเก็บค่าบัตรเข้าสวนน้ําบางแห่งมีราคาท่ีค่อนข้างสูงและบางแห่งมีราคาท่ี
เหมาะสม จึงส่งผลทําให้รายได้เป็นปัจจัยหนึ่งในการท่ีจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสวนน้ําอย่างมาก
เพราะในการใช้บริการสวนน้ํามีค่าใช้บริการท่ีค่อนข้างสูงรวมถึงการใช้จ่ายบริเวณภายในสวนน้ําซึ่ง
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีการเลือกแหล่งท่องเท่ียวและราคาท่ีเหมาะสมในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศรินทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษาอําเภอเมืองจังหวัดน่านซึ่งพบว่า รายได้ของนักท่องเท่ียวกับแรงจูงใจมีผลแตกต่างกัน และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สลิฎา เหลืองเจริญ (2553) ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดริมน้ําดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทยซึ่งพบว่า รายได้ของนักท่องเท่ียวกับแรงจูงใจมีผล
แตกต่างกัน         

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีภูมิลําเนา แตกต่างกัน มีผลต่อ
แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ําแตกต่างกัน เพราะในการเลือกใช้บริการสวนน้ําจากผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวอยู่ในภูมิลําเนาเดียวกับสวนน้ํา หรือ
บริเวณใกล้เคียง และยังมีนักท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานครเลือกมาท่องเท่ียวอยู่ในระดับรองลงมาซึ่ง
ทําให้มีผลแตกต่างกันต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ํา ซึ่งความแตกต่างใน ด้านภูมิลําเนา
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสวนน้ําของนักท่องเท่ียวสอดคล้องกับงานวิจัยหลายช้ินท้ัง งานวิจัยของ
กมลฉัตร ศรีตะวัน (2556) ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
กรณีศึกษา วัดบรูพาภิรามอําเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งพบว่า ภูมิลําเนากับแรงจูงใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ปิติวรรณ (2551) ศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ      
จ.สุพรรณบุรี ซึ่งพบว่า ภูมิลําเนามีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พัสตร์ หิรัญญการ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
องค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม โดยพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวองค์
พระปฐมเจดีย์มีภูมิลําเนากับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเลือกมาท่องเท่ียวองค์
พระปฐมเจดีย์นั้นจะเป็นบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงเพราะง่ายต่อการเดินทางและรายได้ยัง
เป็นผลอีกอย่างหนึ่งท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย์  
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2.2 เพศและอายุ         

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีเพศ แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจใน
การเลือกใช้บริการสวนน้ําไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย เสนาพรหม (2548) ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่าปัจจัย
องค์ประกอบเป็นส่ิงจูงใจต่อการเลือกมาท่องเท่ียว เพศมีจํานวนใกล้เคียงกันทําให้มีการเลือกตัดสินใจ
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา สุขมาก (2554) ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จ.ระยอง ซึ่งพบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจไม่แตกต่าง
กัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว จ.น่าน ซึ่งพบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจ
และความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจใน
การเลือกใช้บริการสวนน้ําไม่แตกต่างซึ่งช่วงอายุท่ีใกล้เคียงกัน ทําให้มีความคิดในการตัดสินใจได้
ใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิธาน จีนาศักดิ์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน้ําตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี อายุ ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน กิจกรรมท่ีหลากหลายของน้ําตกเอราวัณส่งผลให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว
เป็นหมู่คณะ ครอบครัว เพื่อนจึงทําให้มีอายุกับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  ในการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเท่ียวจะมีปัจจัยหลายอย่างรวมถึงการเลือกมาท่องเท่ียวกับเพื่อน ครอบครัว ทําให้เพศ 
อายุไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิตสุรางค์ กุณวงศ์ (2556) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย ซึ่งพบว่า อายุ  
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียว จ.น่าน ซึ่งพบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ในการให้บริการสวนน้ํานั้นควรมีการคํานึงถึงความปลอดภัยอย่างสูง เพราะในการใช้บริการ
สวนน้ําแต่ละครั้งอาจมีการเกิดอุบัติเหตุได้ตลอดเวลา จากผู้ตอบแบบสอบถามได้มีการกล่าวถึง
มาตรฐานของเครื่องเล่นและความปลอดภัยของในแต่ละสวนน้ําควรได้รับการรับรองอย่างดี มีการ
รักษาความปลอดภัยอย่างดี ไม่ควรละเลยหรือไม่ประมาททําให้อาจเกิดผลตามมาได้ 
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2. การจัดสถานท่ีหรือองค์ประกอบในการให้บริการของผู้ดําเนินการสวนน้ํา เนื่องจากในแต่ละท่ี
ยังมีการจัดองค์ประกอบหรือดูแลสถานท่ีในแต่ละจุดได้อย่างไม่ท่ัวถึง จุดท่ีพักหาดทรายเทียมหรือท่ีนั่ง
ภายในสวนน้ํา ความหลากหลายของอาหาร สถานท่ีจอดรถควรมีความเพียงพอ เพราะเป็นส่ิงจําเป็น
อย่างยิ่ง รวมถึงความหลากหลายของเครื่องเล่นในสวนน้ําเนื่องจากเครื่องเล่นเป็นจุดสําคัญท่ีสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาใช้บริการ  

3. ค่าใช้จ่ายสวนน้ําเนื่องจากในการเดินทางมาใช้บริการสวนน้ํา จะมีการเก็บค่าบริการเข้าสวน
น้ําในราคาท่ีค่อนข้างสูง ซุ้มต้อนรับด้านอาหาร อุปกรณ์ต่างๆ มีการเก็บราคาสูง แต่เนื่องด้วยเมื่อเข้า
มาแล้วการใช้บริการส่ิงเหล่านี้เป็นส่ิงจําเป็นสําหรับนักท่องเท่ียวอย่างมากแต่ทางสวนน้ํา ทําให้ไม่
เหมาะสมในการใช้บริการ รวมถึงการเข้าใช้บริการของนักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้เดินทางมาเล่นเครื่องเล่น
แต่เดินทางเพื่อมาดูแลสมาชิกในครอบครัวอาจมีการลดราคาหรือปรับราคาให้เหมาะสมโดยมีการ
แสดงสัญลักษณ์แยกบุคคลจํานวนนี้ให้ชัดเจนว่าไม่ได้เป็นบุคคลท่ีเดินทางมาเล่นเครื่องเล่นแต่เดินทาง
มาเพื่อดูแลสมาชิกครอบครัวหรือผู้ร่วมเดินทาง 

4. การส่งเสริมการขายให้แก่นักท่องเท่ียวเพราะเนื่องจากในการท่องเท่ียวสวนน้ําส่วนใหญ่ผู้มา
ใช้บริการจะเดินทางมาพร้อม เพื่อน ครอบครัว จึงควรท่ีจะมีการจัดการส่งเสริมการขายเพื่อสร้าง
แรงจูงใจต่อนักท่องเท่ียว มีการส่งเสริมการขายสําหรับเทศกาลต่างๆ จะยิ่งทําให้ได้รับความสนใจมาก
ยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐรวมถึงสวนน้ํา ควรมีการดูแลควบคุมมาตรฐานของสวนน้ํา มาตรฐานเครื่องเล่น ให้
มากยิ่งขึ้นมีความรัดกุมและอยู่ภายในการดูแลของบุคลากรเจ้าหน้าท่ี ท่ีได้รับการอบรมทักษะการ
ช่วยชีวิตเพื่อสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยต่อนักท่องเท่ียวที่เลือกมาใช้บริการสวนน้ํา  

2. ภาคเอกชน หรือองค์กรท่ีจัดต้ังสวนน้ําควรให้ความใส่ใจในเรื่องการเผยแพร่ การจัดส่งเสริม
การขายเพื่อสร้างส่ิงดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น พิจารณาต๋ัวเข้ารายปีท่ีมีลักษณะ
ราคาเหมาจ่ายให้กับนักท่องเท่ียว เพราะจะเป็นตัวช่วยทําให้นักท่องเท่ียวเลือกมาใช้บริการสวนน้ํา 
รวมถึงส่งเสริมการขายสําหรับลูกค้าท่ีเดินทางมาใช้บริการแบบครอบครัว และมีการจัดส่งเสริมการ
ขายให้แก่ผู้ท่ีเดินทางมาเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัวแต่ไม่ได้มาใช้บริการเครื่องเล่นสวนน้ํา เพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการดึงดูดนักท่องเท่ียวมาใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยครั้งต่อไปควรทําการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติในการเดินทางมาใช้
บริการสวนน้ําเพิ่มเติม เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจสวนน้ําเป็นนันทนาการท่ีไม่เพียงแต่นักท่องเท่ียวไทยมา
ใช้บริการ หากแต่มีนักท่องเท่ียวนานาชาติด้วย การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพิ่มเติม
จะทําให้ได้แนวทางเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เพิ่มมากขึ้น  

2. งานวิ จัยในอนาคตควรศึกษาด้านการรับรู้ของนักท่องเท่ียวในด้านความปลอดภัย
องค์ประกอบสําคัญและระบบมาตรฐานของการให้บริการสวนน้ําและเครื่องเล่นต่างๆ เพื่อประเมิน
การรับรู้ของนักท่องเท่ียว เพื่อพัฒนาการจัดการด้านความปลอดภัยของบริการสวนน้ําให้ดียิ่งขึ้น
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