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PARAKORN NIPATSIRIPOL: DEVELOPMENT OF SYSTEM FOR EVALUATION LEVEL 
OF WORK PRACTICES IN HOUSING CONTRACTORS. ADVISOR: ASST. PROF. 
VACHARA PEANSUPAP, Ph.D. {, 171 pp. 

Nowadays, a performance of home builders has to be developed in order to survive 
in a competitive market and attain company accomplishments. The previous researches have 
been trying to improve the working performance of the company by measuring the result of its 
performance. However, there is a limitation of this process due to the company would merely 
know how good they are comparing to its objective and also realize just its work practice. 
Moreover, work practice measurement process intends to develop an evolutionary step-by-step 
framework which allows the company to understand the position they are in the framework to 
compare with the standard of same industrial groups. The objective of this research is to 
produce a tool which is used to measure the levels of work practice in home builders. The study 
develops an evaluation checklist, that consist of the levels of important work practice of home 
builders. The research started with studying literature reviews and interviewing from the experts 
in this area to gather crucial processes which were used to support the success of the company. 
A checklist was formed by the gathering information to specify the important processes. The 
checklist contains five-rating scales, and the data were analyzed using One sample t-test led to 
the summation of the important processes. In the second part, the criteria for evaluating 
the levels of work practice were developed by using the in-depth interview. The criteria were 
designed to evaluate the level of work practice in each important process. The consensus from 
experts were drawn by using a Delphi technique. The evaluation checklist consists of six 
categories containing twenty-two processes in total which each carries five levels of work 
practice. Furthermore, the research was verified by experts and tested with the case-study 
groups in order to analyze the average levels of work practice in the current home builders. As 
a result, the groups agree that the result from its case study is reflected the levels of work 
practice. 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญปัญหา 

อุตสาหกรรมการก่อสร้างเป็นรากฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ จากงานของ 
(Roshana and Akintola, 2002) กลา่วว่าอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศเกิดจาก
การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น อาคาร, ถนนและสะพาน เป็นต้น ซึ่งอุตสาหกรรมการก่อสร้าง
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ งานก่อสร้างท่ีพกัอาศยั งานก่อสร้างเพื่อธุรกิจ งานก่อสร้าง
สาธารณูปโภค และ งานก่อสร้างด้านอุตสาหกรรม (โชติไกร ไชยวิจารณ์, 2557) โดยธุรกิจท่ีมีการ
แขง่ขนัในตลาดสงู คือ ธุรกิจสร้างบ้าน เน่ืองด้วยธุรกิจรับบ้านเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดเล็ก-กลาง 
จึงท าให้มีผู้แขง่ขนัเข้าสูต่ลาดได้โดยง่าย อยา่งไรก็ตามบริษัทรับสร้างบ้านมีเกณฑ์การควบคมุการ
บริหารแตกตา่งกนัไป สง่ผลให้ในปัจจุบนัธุรกิจรับสร้างบ้านมีมาตรฐานและคุณภาพท่ีแตกตา่งกัน 
นอกจากนีบ้ริษัทรับสร้างบ้านยงัคงขาดทิศทางและแนวทางในการพฒันาการท างาน โดยเฉพาะ
กลยุทธ์การแข่งขันด้วยราคาท าให้เกิดข้อจ ากัดในการพัฒนาเน่ืองจากบริษัทขนาดเล็กอาจมี
ข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ดงันัน้บริษัทในธุรกิจรับสร้างบ้าน
จึงจ าเป็นท่ีต้องมีการพฒันากระบวนการท างานเพื่อเพิ่มความสามารถการแขง่ขนัในธุรกิจ 

ธุรกิจรับสร้างบ้านประสบปัญหาหลกั คือ การขาดสมรรถนะในการท างานของบริษัทตา่งๆ 
งานวิจัยท่ีผ่านมาชีใ้ห้เห็นว่าอุตสาหกรรมการก่อสร้างมีข้อบกพร่องทางด้านสมรรถนะในการ
ท างานเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ (Beatham, Anumba and Thorpe, 2004) การขาด
สมรรถนะในการท างานสง่ผลกระทบทางลบกบัการด าเนินการของบริษัทในหลายด้าน ข้อมูลจาก
งานวิจัยของ Hameed, Abdul and Abdul (2012) สนบัสนุนวา่การท างานท่ีมีสมรรถนะต ่าสง่ผล
กระทบต่อผลการท างาน เช่น การก่อสร้างใช้ระยะเวลาเกินกวา่กรอบเวลาท่ีก าหนดไว้ในสญัญา 
ซึง่อาจก่อให้เกิดคา่ปรับจากความลา่ช้าในการท างานของผู้ รับเหมา และสมรรถนะในการท างาน
ต ่าสง่ผลให้ต้นทนุในการด าเนินการเกินกวา่ท่ีก าหนดไว้น าไปสูก่ารขาดทนุของโครงการ นอกจากนี ้
สมรรถนะในการท างานต ่าของธุรกิจก่อสร้างยงัสง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมตอ่ทัง้อุตสาหกรรมอีกด้วย 
โดยงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าการก่อสร้างในประเทศอังกฤษมีการสูญเสียเงินในการแก้ไขงาน

ผิดพลาดตีมลูคา่มากกวา่ 1 พนัล้านปอนด์ (Vukomanovic, Ceric and Radujković, 2007) ดงันัน้
หากอุตสาหกรรมการก่อสร้างยังขาดการพัฒนาสมรรถนะในการท างานจะส่งผลท าให้บริษัท
ขาดทนุและขาดความนา่เช่ือถือไปด้วย 
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เน่ืองจากปัญหาการขาดสมรรถนะในการท างานท่ีเกิดขึน้ งานวิจยัในอดีตพยายามศึกษา
และพฒันาเคร่ืองมือเพื่อวัดสมรรถนะการท างานท่ีเกิดขึน้และน าผลท่ีได้มาพฒันากระบวนการ
ท างาน โดยงานวิจัยในอดีตเสนอเคร่ืองมือในการวัดสมรรถนะการท างานเพื่อน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างานบริษัท เช่น Kaplan and Norton (1996) เสนอโมเดลเพื่อช่วยระบุปัจจัยท่ี
จ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของบริษัท ผ่านมุมมองทัง้  4 คือ มุมมองด้านการเงิน  มุมมอง
กระบวนการภายใน มุมมองลกูค้า มุมมองนวตักรรมและการเรียนรู้ เพื่อน าผลท่ีได้มาพฒันากล
ยุทธ์ขององค์กร และ European Foundation Quality management (EFQM, 2012) น าเสนอ 
Excellence model เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินภาพรวมของบริษัทและหาจุดแข็งกบัโอกาสเพื่อ
การปรับปรุงสมรรถนะในการท างาน เป็นต้น ดังนัน้การประเมินสมรรถนะในการท างานจึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นท่ีต้องศกึษาเพื่อพฒันากระบวนการท างานและช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุ
เปา้หมายในการท างาน 

1.2 ปัญหาของงานวิจัย  

 ปัจจุบนัการบริหารและพฒันาสมรรถนะการท างานของบริษัท สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 
แนวคิดด้วยกัน คือ แนวคิดการวัดสมรรถนะการท างาน (Performance Measurement) และ 
แนวคิดการวัดรูปแบบปฏิบัติงาน (Work Practice Measurement) โดยแนวคิดการวดัสมรรถนะ
การท างานมีเป้าหมายเพื่อ ติดตาม ควบคุมและน าผลลพัธ์มาใช้เป็นแนวทางการด าเนินการของ
บริษัท โดยแนวคิดนีมี้เคร่ืองมือท่ีถกูน ามาใช้และเป็นท่ีนิยมอยู ่4 ชนิด คือ 

• Balance Scorecard (BSC) คือ เคร่ืองมือท่ีมีวตัถปุระสงค์เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถชีแ้จง
วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ของผู้บริหารเพื่อปรับเปลี่ยนการท างานให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ ซึ่ง 
BSC ช่วยให้องค์กรทราบถึงสมรรถนะของตนเองผ่าน 4 มุมมองหลกั กลา่วคือ มุมมอง
การเงิน มุมมองลกูค้า มุมมองการเรียนรู้และเติบโต และมุมกระบวนการภายใน (Yang, 
Yeung, Chan et al., 2010) 

• Excellence Model เป็นโมเดลท่ีถูกออกแบบมาเพื่อให้บริษัทสามารถประเมินได้ว่า 
ตนเองอยูต่ าแหนง่ใดบนหนทางของความเป็นเลศิ ท่ีช่วยให้บริษัทแก้ไขช่องวา่งและพฒันา
สมรรถนะในการท างานได้ตรงตามความต้องการ Excellence Model เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ก าหนดให้บริษัทมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองบนพืน้ฐานของหลกัการความเป็นเลิศทัง้ 9 ท่ี
ก าหนดโดย EFQM ประกอบไปด้วย ภาวะผู้ น า  (Leadership), การบริหารบุคคล 
(People), กลยุทธ์ (Strategy), กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ (Processes, 
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Product and Services) และ หุ้ นส่วนและทรัพยากรในระบบงาน (Partnership and 
Resources) ผลกระทบต่อบุคคล (People Result), ผลกระทบท่ี เ กิดขึ น้ต่อลูก ค้า 
(Customer Result), ผลกระทบต่อส่งคม (Society Result) และ ผลกระทบต่อธุรกิจ 
(Business Result) (Beatham et al., 2004)  

• Key Performance Indicators (KPIs) คือ โมเดลท่ีถกูพฒันาโดยองค์กรในประเทศองักฤษ 
มีจุดประสงค์เพื่อช่วยในการวัดสมรรถนะในการท างานของโครงการและองค์กรใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง เพื่อก าหนดการพฒันากิจกรรมในการท างาน ซึ่งการก าหนด 
KPI เป็นการวดัผลลพัธ์ของกระบวนการท างานโดยพยายามวดัคา่เชิงปริมาณ (Beatham 
et al., 2004) 

• เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ คือ กระบวนการวัดและเปรียบเทียบข้อมูลท่ีก าหนดขึน้
เพื่อให้บรรลถุึงเปา้หมายหลกั โดยการวดัสามารถรวมไปถึงสมรรถนะท่ีผา่นมาแล้วในอดีต 
ผลลพัธ์จากรายการต่างๆ หรือผลลพัธ์ของภายในองค์กรเดียวกันหรือการเปรียบกัน
ระหว่างภาคสว่นเอกชน ซึ่งการเปรียบเทียบกระบวนการและผลลพัธ์ขององค์กร ช่วยให้
สามารถระบุหาปัจจยัท่ีจ าเป็นต้องพฒันาและยงัหาวิธีการท่ีดีท่ีสดุในทางปฏิบติัท่ีประสบ
ความส าเร็จอีกด้วย (Luu, Kim and Huynh, 2008) 

ในขณะท่ีอีกแนวคิด คือ การวดัรูปแบบการปฏิบติังาน (Work Practices Measurement) 
ท่ีมีแนวคิดการพัฒนารูปแบบการท างานและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นล าดับขัน้ โดยเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในงานก่อสร้างคือ SPICE (Standardized 
Process Improvement for Construction Enterprises) ท่ีพิจารณากระบวนการก่อสร้างต่างๆ ใน
แง่มุมของขีดความสามารถของกระบวนการท างาน (Process capability) ซึ่ง SPICE โมเดลมี
แนวคิดวา่หากกระบวนการท างานมีเสถียรภาพผลลพัธ์ของกระบวนการนัน้จะอยูใ่นค่าเฉลี่ยและ
คา่ความคลาดเคลือ่นท่ีสามารถคาดการณ์ได้ (Siriwardena, Kagioglou, Jeong et al., 2006) 

แนวทางการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะในการท างานท่ีผ่านมา มุ่งเน้นการวัดและ
เปรียบเทียบสมรรถนะในการท างานจากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ แต่ทว่าการศกึษาท่ีมุ่งเน้นในการประเมินผลลพัธ์มีข้อจ ากัดส าคญั คือ ไม่สามารถบอกถึง
ระดบัปฏิบติังานของกระบวนการท างานของบริษัทรับเหมาก่อสร้างได้ เน่ืองจากการประเมินผล
ลพัธ์สามารถบอกได้เพียงว่าบริษัทรับสร้างบ้านมีสมรรถนะในการท างานดีหรือไม่เม่ือเทียบกับ
เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ ดงันัน้บริษัทรับสร้างบ้านยงัคงด าเนินกระบวนการท างานในระดบัเดิมท่ีอาจ
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มีสมรรถนะในการท างานท่ีน้อยกว่าเม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ หรืออีกนยัหนึง่คือ หากบริษัทรับสร้าง
บ้านต้องการพัฒนาระดับปฏิบัติงานของกระบวนการท างานให้มีสมรรถนะในการท างานท่ีดีขึน้ 
บริษัทรับเหมาก่อสร้างยงัคงขาดแนวทางในการพฒันาระดบักระบวนการท างาน 

งานวิจัยนีมุ้่งเน้นศึกษาบริษัทรับสร้างบ้านเป็นหลกั เน่ืองจากบริษัทรับสร้างบ้านใน
ปัจจุบนัยังคงขาดเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน นอกจากนีแ้บบ
ประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการท างานท่ีส าคัญยังช่วยให้บริษัทรับสร้างบ้านสามารถ
เปรียบเทียบระดบัปฏิบติังานของตนเองกบัคา่เฉลีย่ระดบัปฏิบติังานของธุรกิจรับสร้างบ้านเช่นกนั 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการท างานท่ีมีความส าคญัประเมินสมรรถนะในการท างานของ
บริษัทรับสร้างบ้าน    

2. เพื่อพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้าง
บ้าน   

3. พฒันาแบบประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้าง
บ้าน 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจยันีส้ ารวจข้อมลูและรายละเอียดกระบวนรูปแบบการปฏิบติังานของบริษัทรับสร้าง
บ้านท่ีใช้ระบุกระบวนการท างานท่ีส าคญัส าหรับพฒันาแบบประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการ
ท างานด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล One sample t-test และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเดลฟาย
เทคนิค ส าหรับการพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะตอ่บริษัทรับสร้าง
บ้าน เฉพาะบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมีลกัษณะการท างาน “ออกแบบและด าเนินการก่อสร้าง” (Design 
and Build) หรือบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานลกัษณะคล้ายคลงึกัน ภายในเขต
จงัหวดักรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล 

1.5 ขัน้ตอนการวจิัย 

1.5.1 การศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา  

1. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาสมรรถนะการท างานของบริษัทในอุตสาหกรรม
การก่อสร้างจากงานวิจัยต่างประเทศ บทความทางวิชาการ วารสาร และเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกบัการเปรียบเทียบสมรรถนะในการท างาน 
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2. ศกึษาแนวทางการสร้างแบบประเมินระดบัการปฏิบติังานกระบวนการท างานของบริษัท
รับสร้างบ้าน โดยการประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมินรูปแบบปฏิบติังานเป็นกรอบความคิด
ในการพฒันา 

1.5.2 ระบุกระบวนการท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 

1. ท าการศกึษางานเอกสารงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจรับสร้างบ้านและท่ีพกัอาศยั 

2. สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญของบริษัทรับสร้างบ้านถึงขัน้ตอนการท างานในปัจจุบัน รวมถึง
กระบวนการท างานท่ีมีความส าคญัตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

3. สอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญถึงระดบัความส าคญัของแตล่ะกระบวนการท างาน 
โดยเก็บรวมรวบข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 

1.5.3 พัฒนาเกณฑ์ประเมินระดับปฏิบัติงานที่มีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 

1. สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นเจ้าของบริษัทรับสร้างบ้านทัง้หมด 7 ทา่น เพื่อรวบรวม
ข้อมลูรูปแบบการปฏิบติังานของบริษัทสร้างบ้าน เพื่อน ามาใช้พฒันาเกณฑ์ประเมินระดบั
ปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทสร้างบ้าน 

2. สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญถึงความเห็นและข้อเสนอแนะ ในเร่ืองเกณฑ์การประเมินท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์บริษัทรับเหมาก่อสร้างบ้าน 

3. สอบถามความเห็นด้วยของผู้ เช่ียวชาญต่อการน าเกณฑ์ประเมินระดับปฏิบัติงานท่ี
พฒันาขึน้ไปใช้ และวิเคราะห์ความเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้วย เดลฟาย เทคนิค (Delphi 
Technique) เพื่อหาฉนัทามติจากความเห็นของผู้ เช่ียวชาญในการพฒันาเกณฑ์ 

1.5.5  ตรวจความถูกต้องของและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการประเมิน 

 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการ
ท างานท่ีส าคญั โดยทดลองประเมินบริษัทในกลุม่กรณีศึกษาทัง้หมด 6 บริษัท หลงัจากนัน้ท าการ
สอบถามความเห็นผู้ เช่ียวชาญถึงความเห็นด้วยต่อผลลพัธ์การประเมินว่าสามารถสะท้อนระดับ
ปฏิบติังานของบริษัทหรือไม่ รวมถึงวิเคราะห์ผลลพัธ์จากการประเมินกลุม่กรณีศกึษา 
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1.5.5 สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการด าเนินงานวิจัยของการพัฒนาแบบประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการ
ท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน รวมถึงระบุข้อจ ากัดของงานวิจยั ประโยชน์ตอ่การน าไปใช้
ของแบบประเมินท่ีพฒันาขึน้  และแนวการท างานวิจยัในอนาคต 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 ธุรกิจบริษัทรับสร้างบ้าน 

ธุรกิจรับสร้างบ้านเป็นธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ท่ีมีการให้บริการหลากหลาย 
กลา่วคือ บริษัทรับสร้างบ้านไม่ใช่เพียงบริษัทท่ีท าการก่อสร้าง แต่เป็นบริษัทท่ีมีการให้บริการใน
การการออกแบบ การก่อสร้าง ภายในบริษัทเดียวกันและมีลักษณะการให้บริการท่ีค่อนข้าง
ยืดหยุน่ เน่ืองจากการออกแบบจะมีการปรับเปลี่ยนบอ่ยเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 
จึงไม่ใช่เพียงบริษัทก่อสร้างทัว่ไปแต่มีลกัษณะของบริษัทในรูปแบบการให้บริการด้วย และบาง
บริษัทยงัคงให้บริการจัดหาแหลง่การเงินในการก่อสร้างบ้าน การประกันบ้านพกัอาศยั และการ
บ ารุงรักษา อีกด้วย อีกทัง้หากกลา่วถึงในด้านฝีมือของแรงงานบริษัทรับสร้างบ้านมีลกัษณะความ
ต้องการท่ีต้องการฝีมือแรงงานท่ีสูง เน่ืองด้วยลกัษณะของธุรกิจรับสร้างบ้านผู้ ว่าจ้างจะมีความ
ต้องการและใสใ่จกับคุณภาพ ธุรกิจรับสร้างบ้านจึงไม่ได้เป็นเพียงธุรกิจท่ีเพียงให้บริการก่อสร้าง
เพียงอยา่งเดียว 

ธุรกิจรับสร้างบ้านเป็นธุรกิจขนาดเล็ก-กลาง (Small and Medium Enterprises) จาก
ข้อมลูของ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2016) ในประเทศไทยพบวา่ธุรกิจรับสร้าง
บ้านมีมลูคา่ 33123.36 ล้านบาท คิดเป็นประมาณ 9 % ของมลูคา่อุตสาหกรรมการก่อสร้าง และ
จากข้อมูล ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2016) อุตสาหกรรม
ก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่และมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศมูลค่าเทียบเท่า  2.8% 
ของ GDP ประเทศไทยในปี 2012 และเช่นเดียวกันในประเทศอังกฤษท่ีอุตสาหกรรมก่อสร้างมี
มูลค่าเทียบเท่า 6% ของ GDP (Office for Nation Statistics, 2016) จะเห็นได้ว่าธุรกิจรับสร้าง
บ้านมีมลูคา่มาก จึงเป็นผลให้ธุรกิจรับสร้างบ้านจึงมีการขยายตวัอย่างตอ่เน่ือง ประกอบกบัธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์ท่ีมียอดขายเติบโตขึน้จึงสะท้อนถึงแนวโน้มของอุตสาหกรรม รับสร้างบ้านท่ีจะ
เติบโตมากขึน้ 

จากท่ีกลา่วมามลูคา่ตลาดธุรกิจก่อสร้างบ้านมีมูลคา่สงู คู่แขง่ในธุรกิจจึงมากตามไปด้วย
เช่นกัน ในสหรัฐอเมริกามีจ านวนบริษัทท่ีเข้าร่วมกับองค์กร National Association of Home 
Builder (NAHB) กวา่ 140,000 บริษัท เช่นเดียวกบัในประเทศออสเตรเลียมีจ านวนบริษัทรับสร้าง
บ้านท่ีเข้าร่วมองค์กร Housing Industry Association (HIA) มากกว่า 40,000 บริษัท และส าหรับ
ประเทศไทยมีบริษัทก่อสร้างบ้านจ านวน 1982 บริษัท (กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 

http://en.wikipedia.org/wiki/Small_and_medium_enterprises
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2016) ดงันัน้บริษัทก่อสร้างจึงต้องมีการพฒันาตนเองเพื่อท าให้สามารถคงอยู่ในตลาดการแข่งขนั
ได้ 

2.2 ความต้องการพัฒนาในธุรกิจรับสร้างบ้าน 

จากข้อมูลสนับสนุนข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจ รับสร้างบ้านมีการแข่งขันท่ีสูง เน่ืองด้วย
ธรรมชาติของลกัษณะของธุรกิจท่ีเป็นการให้บริการและจากสภาพแวดล้อมของตลาดท่ีมูลคา่มาก 
การบริหารโครงการจึงเข้ามามีบทบาทส าคญัเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
Rezaian (2011) ได้กลา่ววา่การบริหารโครงการตามหลกัการพืน้ฐานขึน้กบั 3 ปัจจยั คือ  

 “เวลา” เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการแข่งขันและการบริหาร โครงการให้ประสบ
ความส าเร็จ การบริหารเวลาให้ตรงตามท่ีก าหนดช่วยเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของ
บริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาในการท างานมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ดงันัน้การก าหนดระยะเวลาของโครงการจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการวางแผนท่ีดีเพื่อให้
ระยะเวลามีความเหมาะสมท่ีสดุ เน่ืองจากหากเวลาสัน้เกินไปจะสง่ผลลบต่อโครงการใน
ด้านคณุภาพและต้นทนุ แตใ่นทางตรงกนัข้าม หากระยะเวลานานเกินไปก็จะสง่ผลกระทบ
ตอ่ต้นทนุและความเสีย่งท่ีอาจเพิ่มขึน้ตอ่โครงการอีกด้วย  

 “ต้นทุน” หมายถึง ราคาตลาดของสินค้าหรือการให้บริการ และต้นทุนยังเป็นปัจจัยท่ี
สะท้อนถึงประสิทธิภาพขององค์กรอีกด้วย  โดยประสทิธิภาพในท่ีนีห้มายถึงการเปลีย่นสิ่ง
ท่ีป้อนเข้าไปและออกมาเป็นผลลพัธ์ด้วยต้นทุนท่ีน้อยท่ีสดุ ซึง่การพฒันากลยุทธ์ทางการ
แข่งขนัจ าเป็นต้องมีการบริหารต้นทุนท่ีดีเพื่อควบคุมต้นทุนให้ต ่าท่ีสดุซึ่งจะสง่ผลให้เกิด
ก าไรท่ีมากขึน้ แตผู่้บริหารโครงการควรตระหนกัให้ดีวา่การพยายามลดต้นทุนไม่สามารถ
ท าได้โดยไม่กระทบตอ่เวลาโครงการหรือคณุภาพของงาน 

 “คุณภาพ” เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลกูค้ามากท่ีสุดเน่ืองจากคุณภาพเป็น
ปัจจัยท่ีลกูค้าตัง้ความคาดหวงั หากบริษัทไม่สามารถบรรลคุุณภาพให้ถึงความคาดหวงั
ของลกูค้าก็จะท าให้ลกูค้านัน้รู้สกึว่ามีคณุภาพแย ่แต่หากสามารถบรรลถุึงความคาดหวงั
ของลูกค้าได้ ลูกค้าจะมีความพึงพอใจและรู้สึกว่ามีคุณภาพท่ีสูง ดังนัน้กระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพต้องพิจารณาในหลายแง่มมุเพื่อหาวิธีท่ีดีท่ีสดุในการเพิ่มความพงึพอใจ
ของลกูค้า การลดต้นทุนการผลติและเพิ่มผลติผลในการท างาน แตปั่ญหาส าคญัของการ
บริหารคณุภาพคือ การควบคมุคณุภาพไปพร้อมกบัการควบคมุต้นทนุ 
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ดงันัน้การบริหารธุรกิจให้บรรลผุลส าเร็จและมีความสามารถเพียงพอในการแข่งขนักับตลาด
ของธุรกิจได้ บริษัทจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อท าให้กระบวนการบริหารต่างๆในบริษัทมี
ประสทิธิภาพมากท่ีสดุและมุ่งเน้นให้บริษัทบรรลเุปา้หมายทีตัง้ไว้  

ในปัจจุบนับริษัทรับสร้างบ้านประเทศไทยยงัคงมีข้อจ ากดัในการพฒันากระบวนการท างานอยู่
หลายอย่าง เช่น 1.ขาดแนวทางในการพฒันา เน่ืองด้วยตลาดของธุรกิจรับสร้างบ้านโดยรวมเป็น
บริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางซึ่งมีปริมาณเงินลงทุนท่ีน้อย สง่ผลให้บริษัทรับสร้างบ้านเหลา่นีไ้ม่
มีหน่วยงานส าหรับการวิจัยและพฒันากระบวนการท างาน บริษัทรับสร้างบ้านจึงไม่มีองค์ความรู้
ใหม่ๆส าหรับพฒันากระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง ซึง่สง่ผลตอ่การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับการ
บริหารของบริษัทอีกด้วย 2.รูปแบบในการพฒันากระบวนการท างานของบริษัทรับสร้างบ้านเป็น
อีกข้อจ ากดัหนึง่ท่ีส าคญัเน่ืองจากรูปแบบในการพฒันานัน้มีหลากหลายจึงสง่ผลให้บริษัทตา่งๆ ไม่
ทราบวา่ควรจะเลอืกรูปแบบใดเพื่อพฒันาบริษัทตนเอง เป็นต้น จากข้อจ ากดัท่ีกลา่วมาของบริษัท
รับสร้างบ้าน การศึกษาค้นคว้าเพื่อการพฒันาจึงเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นในการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสทิธิภาพส าหรับบริษัทในธุรกิจรับสร้างบ้านได้  

2.3 ทฤษฏีการพัฒนาสมรรนถะกระบวนการท างานของบริษัท 

ปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะกระบวนการท างานของบริษัทมีแนวทางอยู่หลากหลาย 
แนวทาง โดยการพฒันาสมรรถนะสามารถสรุปออกมาเป็น 2 แนวทาง ประกอบด้วย  แนวทางแรก 
คือการประเมินสมรรถนะในการท างาน (Performance Measurement) ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อวัด 
ติดตาม ประเมินสมรรถนะในการท างานและปรับปรุงสมรรถนะของกระบวนการท างาน นอกจากนี ้
ยงัคงช่วยการวางแผนและกลยทุธ์ของบริษัท โดยการประเมินสมรรถนะในการท างานนัน้มีระดบัใน
การประเมินอยู ่3 ระดบัด้วยกนั ประกอบด้วย ระดบัโครงการ ระดบับริษัทหรือองค์กร และ ระดบัผู้
มีส่วนได้เสีย ซึ่งการประเมินสมรรถนะในแต่ละระดับมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกันไป  เพื่อให้การ
ประเมินสมรรถนะท างานเป็นไปอยา่งเหมาะสม ดงันัน้การเลอืกใช้โมเดลและตวัชีว้ดัต้องมีความ
เหมาะสมกบัระดบัด้วย 

ในขณะท่ีการประเมินรูปแบบปฏิบติังาน (Work Practice Measurement) มีจุดประสงค์
เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการปฏิบติัการท างานและพฒันากระบวนการท างานอยา่งตอ่เน่ืองเป็นล าดบั 
โดยโมเดลท่ีถกูพฒันาขึน้มาและเป็นท่ียอมรับ คือ SPICE (Standardized Process Improvement 
for Construction Enterprises) ซึง่ SPICE แบง่ระดบัการเติบโตขององค์กรไว้ 5 ขัน้ ซึง่เรียงล าดบั
ความก้าวหน้าขององค์กรจากน้อยไปมาก (Sarshar, Finnemore, Haigh et al., 1999)  
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จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปแนวคิดของทฤษฏีการพฒันาสมรรถนะในการท างานของ
บริษัทได้ ดงัรูปท่ี 2.1 แสดงแผนภาพสรุปแนวคิดการพฒันาสมรรถนะการท างานของบริษัท 

 

 

 

 

 
รูปที ่2.1 แผนภาพสรุปแนวคิดการพฒันาสมรรถนะการท างานของบริษัท 

 

2.3.1 การวัดสมรรถนะในการท างาน (Performance Measurement) 

2.3.1.1 EFQM Excellence Model  

EFQM Excellence Model ถู ก น า เ ส น อ โ ด ย  European Foundation for Quality 
Management (EFQM) ซึ่งเป็นองค์กรท่ีจัดตัง้ขึน้เพื่อช่วยบริษัทให้บรรลุเป้าหมายส าหรับการ
พฒันาสมรรถนะในการท างาน โดย Excellence model พัฒนามาจากทฤษฏีในการบริหารของ
บริษัท Total Quality Management (TQM)  ซึ่งโมเดลนีมี้จุดประสงค์เพื่อช่วยสนบัสนุนให้บริษัท
สามารถประเมินตนเอง รวมถึงสนบัสนุนผู้บริหารในการตดัสินใจปรับปรุงและพฒันาบริษัทและ
เพิ่มความสามารถในการเป็นผู้น า อีกนยัหนึ่งคือช่วยบริษัทให้สามารถประเมินตนเองได้โดยง่าย
ด้วยเกณฑ์ทัง้ 9 ของโมเดล ท่ีประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยต้น (Enabler) กล่าวคือ ภาวะผู้ น า 
(Leadership) การบริหารบุคคล (People) กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และการ
ให้บริการ (Processes, Product and Services) และ หุ้ นส่วนและทรัพยากรในระบบงาน 
(Partnership and Resources) กับ 4 ปัจจัยตาม (Result) ประกอบด้วย ผลกระทบต่อบุคคล 
(People Result) ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อลูกค้า (Customer Result) ผลกระทบต่อสง่คม (Society 
Result) ผลกระทบต่อธุรกิจ (Business Result) โดย 5 ปัจจัยต้น ครอบคลมุกระบวนการท่ีบริษัท
จะต้องท า และ 4 ปัจจยัตามเป็นเกณฑ์หรือผลท่ีเกิดจากปัจจยัต้น  

ทฤษฏีพฒันาสมรรถนะในการ
ท างานของบริษัท

การประเมนิรูปแบบการ
ปฏิบตังิาน

CMMI SPICE

การประเมนิสมรรถนะในการ
ท างาน

KPI EFQM BSC Benchmarking
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โดยปัจจัยต้นพัฒนาได้จากผลลพัธ์ของปัจจัยตาม ดังแสดงในรูปท่ี 2.2 ซึ่งการประเมิน
ตนเองของ EFQM Model ช่วยให้บริษัททราบจุดแข็งและจุดอ่อน อีกทัง้ยงัช่วยสนบัสนุนให้บริษัท
ทราบถึงปัจจัยท่ีต้องพฒันาและยงัช่วยให้เห็นภาพแบบองค์รวมเม่ือเปรียบกับบริษัทอ่ืนอีกด้วย 
(Michalska, 2008) 

รูปที ่2.2 แสดงเกณฑ์ทัง้ 9 ของ EFQM Excellence Model ดดัแปลงจาก (EFQM, 2012) 
 

2.3.1.2 Balance Scorecard Model (BSC) 

Balance Scorecard Model หรือ BSC Model เป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมซึ่ง ถูก
พัฒนาโดย Kaplan และ Norton โดยมีจุดประสงค์ คือ การสนับสนุนมุมมองท่ีครอบคลุมกับ
ผู้บริหารและช่วยเน้นย า้ในสว่นท่ีส าคญัส าหรับการวางกลยุทธ์ของบริษัท โดยเป้าหมายของ BSC 
Model คือ ต้องการส่งเสริมกระบวนการสื่อสารภายในบริษัทและการวางกลยุทธ์ ดังนัน้กรอบ
ความคิดของโมเดลจึงประกอบไปด้วยการวดัตวัแปรทางด้านการเงิน และตวัแปรท่ีไม่ใช่การเงิน ซึ่ง
เป็นการแก้ไขจุดบกพร่องของเคร่ืองมือในการวดัแบบเก่าท่ีพิจารณาเพียงแคต่วัแปรในด้านการเงิน 
โดยปัจจยัท่ีไม่ใช่การเงินมีสว่นช่วยให้บริษัทบรรลถุึงเปา้หมายได้ ดงันัน้ BSC model จึงมีมมุมอง
ท่ีครอบคลมุทัง้มุมในระยะสัน้และในระยะยาว (Kaplan and Norton, 2010) โดยมมุมองหลกัของ 
BSC model  ประกอบไปด้วย 1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial) 2. มุมมองของลูกค้า 

ภาวะผู้น า 

ทรัพยากร

บคุคล 

กลยทุธ์ 

หุ้นสว่นและ

ทรัพยากร 

กระบวนการ 

ผลติภณัฑ์ 

และการ

ให้บริการ 

ผลกระทบตอ่

บคุคล 

ผลกระทบตอ่

ลกูค้า 

ผลกระทบตอ่

สงัคม 

ผลกระทบ

ตอ่ธรุกิจ 

ปัจจยัต้น ปัจจยัตาม 

การเรียนรู้และการสร้างนวตักรรม
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(Customer) 3. มมุมองของกระบวนการภายในธุรกิจ (Internal Business process) 4. การเรียนรู้
และการเติบโต (Learning and growth)  

BSC Model ตัง้สมมติฐานว่า มุมมองทัง้ 4 มีความเช่ือมโยงกันโดยมีปัจจัยหลัก คือ 
วิสยัทัศน์และกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น มุมมองการเรียนรู้และเติบโต มีเป้าหมายพัฒนาบริษัทโดย
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในมุมมองกระบวนการท างาน
ภายใน ในขณะเดียวกันโมเดลจะเพิ่มมูลค่าให้กับส่วนของลกูค้าและเม่ือลกูค้าพอใจผลลพัธ์จะ
สง่ผลให้ผลของการประกอบการธุรกิจดีขึน้ (Jin, Deng, Li et al., 2013) และ BSC Model เน้นย า้
ว่าการวดัข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเงินและไม่เก่ียวข้องกับการเงินต้องมาจากข้อมูลในระดับของ
องค์กรเทา่นัน้ ซึง่ตวัแปรท่ีใช้วดัคะแนนแปลงมาจากพนัธะกิจและกลยุทธ์ของธุรกิจ โดยตวัชีว้ดัใน
การสื่อสารและแจ้งให้พนักงานเก่ียวกับการขับเคลื่อนของบริษัทในปัจจุบันและอนาคต 
(Wongrassamee, Gardiner and Simons, 2003) รูปท่ี2.3 แสดงความสมัพนัธ์ของมมุมองทัง้สี ่

 

รูปที ่2.3 แสดงความสมัพนัธ์ของมุมมองทัง้ 4 ของ BSC ดดัแปลงจาก (Lee and Moon, 2012) 

มมุมองการเรียนรู้และเติบโต 

“เพ่ือบรรลวิุสยัทศัน์องค์กรควรมีความสามารถ

อะไรและปัจจยัใดที่ควรพฒันา” 

มมุมองด้านการเงิน 

“การประสบความส าเร็จด้านการเงิน

องค์กรควรมีลกัษณะใดตอ่ผู้ ถือหุ้น” 

มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

“เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นและลกูค้าพงึพอใจ

องค์กรควรเป็นเลิศทาง

กระบวนการใดทางธรุกิจ” 

มมุมองด้านลกูค้า 

“เพ่ือบรรลวิุสยัทศัน์ องค์กรควร

จะมีลกัษณะอยา่งไรตอ่ลกูค้า” 

วสิยัทศัน์ 

และกล

ยทุธ์ 
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2.3.1.3 Keys Performance Indicators (KPIs) 

KPIs model ถกูพฒันาจาก The Construction Best Practice Programme (CBPP)  ซึ่ง
น าเสนอ KPIs หลกั ทัง้ 10 รายการ ในปี 1998 (Beatham et al., 2004) โดยมีจุดประสงค์เพื่อวดั
สมรรถนะของบริษัทและโครงการของอุตสาหกรรมการก่อสร้างและช่วยในการเปรียบเทียบเชิง
สมรรถนะกบับริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนัได้อีกด้วย ซึ่งตวัชีว้ดัท่ีถกูพฒันาโดย CBPP ถกูแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับบริษัท และ ระดับโครงการ ซึ่ง KPIs ในระดับบริษัท ประกอบด้วย 
ความปลอดภยั (Safety) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) สว่นในระดบัของโครงการ
ประกอบไปด้วย ต้นทุนในการก่อสร้าง (Construction cost) เวลาในการก่อสร้าง (Construction 
Time) ต้นทุนคาดการณ์ (Predictability Cost) เวลาในการก่อสร้างคาดการณ์ (Predictability 
Time) ความพึงพอใจลกูค้าในผลงาน (Client Satisfaction Product) ความพงึพอใจลกูค้าในการ
ให้บริการ (Client Satisfaction Service) ข้อผิดพลาด (Defect) และผลิตผล (Productivity)  
(Yeung et al., 2010) โดย KPIs ทัง้10 และค าอธิบายแสดงไว้ในตารางท่ี 2.1 

ปัจจุบันนี ้KPIs ถูกก าหนดขึน้มาทัง้หมด 38 ดัชนีโดย CBPP ภายใต้เกณฑ์ทัง้ 7 ท่ี
ประกอบด้วย เวลา ต้นทุน คุณภาพ ความพึงพอใจลกูค้า การเปลี่ยนแปลงงาน สมรรถนะในการ
ด าเนินธุรกิจ และ ความปลอดภยัและคณุภาพชีวิต และนอกจากนีย้งัได้มีการน า KPIs ไปประยกุต์
กบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อีกด้วย (Beatham et al., 2004) อย่างไรก็ตาม KPIs นัน้ถือว่าเป็นตวัชีว้ดัท่ี
เป็นการวัดผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จึงสง่ผลให้มีโอกาสท่ีจะแก้ไขในเร่ืองท่ีท าการวัด ปรับปรุงและสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ เป็นไปได้ยาก (Oyewobi, Windapo, Cattell et al., 2013)  

ตารางที ่2.1 แสดงตวัอย่าง KPIs หลกั ดดัแปลงจาก (Swan and Kying, 2004) 
รายการ KPIs ค าอธิบาย ระดบัการวดั 

ต้นทนุการก่อสร้าง การปรับปรุงต้นทนุการก่อสร้างในทกุๆปี ระดบัโครงการ 

เวลาการก่อสร้าง การปรับปรุงเวลาการก่อสร้างในทกุๆปี ระดบัโครงการ 

ต้นทนุท่ีคาดการณ์ ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงเปรียบเทียบต้นทนุท่ีย่ืนประมลู ระดบัโครงการ 

เวลาท่ีคาดการณ์ เวลาท่ีเกิดขึน้จริงเปรียบเทียบกับเวลาท่ีย่ืนประมลู ระดบัโครงการ 

ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่
ผลติภณัฑ์ 

ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่ผลติภณัฑ์ ระดบัโครงการ 

ความพงึพอใจของลกูตอ่การ
ให้บริการ 

ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การให้บริการของทีมงาน
โครงการ 

ระดบัโครงการ 
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ตารางที ่2.1 แสดงตวัอย่าง KPIs หลกั ดดัแปลงจาก (Swan and Kying, 2004) (ต่อ) 
รายการ KPIs ค าอธิบาย ระดบัการวดั 

งานผดิพลาด ผลกระทบตอ่งานท่ีผดิพลาดตอ่งานท่ีสง่มอบ ระดบัโครงการ 

อตัราผลติผล มลูคา่ท่ีเพิม่ขึน้ตอ่คนงานในโครงการ ระดบัโครงการ 

ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ระดบัองค์กร 

ความปลอดภยั อตัราการเกิดอบุตัเิหต ุ ระดบัองค์กร 

 

2.3.1.4 การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

The Construction Best Practice Programme (CBPP) ร ะบุ ว่ า กา ร เป รี ยบ เ ทียบ
สมรรถนะ คือ กระบวนการเปรียบเทียบและวัดสมรรถนะของบริษัทกับบริษัทอ่ืนอย่างเป็นระบบ 
และใช้การเรียนรู้จากการเปรียบเทียบเพื่อตัง้เป้าหมายในการปรับปรุง โดยบริษัทใช้กระบวนการ
เปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อจุดประสงค์หลกั 2 อย่างคือ บริษัทต้องการทราบระดบัสมรรถนะใน
ปัจจยัท่ีส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบับริษัทคูแ่ขง่ หรือ พยายามมองหาการเรียนรู้และรวบรวมแนวคิด
เพื่อปรับตัวให้ประสบความส าเร็จเป็นบริษัทชัน้เยี่ยมในอุตสาหกรรม (Roshana and Akintola, 

2002) และจากงานวิจยัของ Marković, Dutina and Kovačević (2011) กลา่ววา่การเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการท างานสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ 

- เปรียบเทียบด้านใด 
1. การเปรียบสมรรถนะ (Performance Benchmarking) 

คือ การเปรียบเทียบผลการด าเนินการ เช่น การเปรียบเทียบผลลพัธ์ด้านเงิน หรือ การ
เปรียบเทียบดชันีการวดัผลลพัธ์การปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการตดัสนิใจของ
บริษัทในการหาวิธีปรับปรุงผลการด าเนินการเม่ือเทียบกบับริษัทอ่ืน 

2. การเปรียบเทียบกระบวนการ (Process Benchmarking) 
คือ การเปรียบเทียบวิธีการปฏิบติังานส าหรับกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อเรียนรู้จากบริษัท
ท่ีดีท่ีสดุในแตล่ะด้าน และน ามาปรับปรุงกระบวนการธุรกิจของบริษัท 

3. การเปรียบเทียบกลยทุธ์ (Strategic Benchmarking) 
คือ การเปรียบเทียบด้านการตดัสินใจและเลอืกใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืนเพื่อรวบรวมข้อมูลและจึงน ามาใช้ปรับปรุง การวางแผนและการด าเนินกลยุทธ์
ของบริษัท 
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- เปรียบเทียบกบักบัใคร 
1. การเปรียบเทียบภายใน (Internal Benchmarking) 

เป็นการตัง้เปา้หมายในการหาวิธีปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึน้ โดยการเปรียบเทียบภายใน
บริษัท หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงานหรือแผนกท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกันภายในองค์กร 
แต่การเปรียบเทียบในด้านนีน้ัน้เป็นผลเสียในระยะยาวเน่ืองจาก บริษัทอาจไม่ได้องค์
ความรู้ใหม่ภายในอุตสาหกรรมการแขง่ขนัเดียวกนั 

2. การเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ (Competitive Benchmarking) 
เป็นการเปรียบเทียบโดยตรงกับคู่แข่งทางการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือ
ธุรกิจท่ีมีการให้บริการเหมือนกนั โดยมุ่งเน้นเปรียบเทียบกบัคู่แขง่ท่ีอยูใ่นระดบัดีท่ีสดุ โดย
การเปรียบเทียบดงักลา่วท าให้ทราบระดบัสมรรถนะในด้านตา่งๆ เม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่  

3. การเปรียบเทียบด้านการท างาน (Functional Benchmarking) 
เป็นการเปรียบเทียบกับบริษัทท่ีมีธุรกิจคล้ายคลึงกันท่ีไม่ใช่คู่แข่งโดยตรงทางธุรกิจ 
เน่ืองจากกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีความคล้ายคลงึกนัในบางสว่นสามารถเปรียบเทียบกัน
ได้ เพือ่หาองค์ความรู้ใหม่มาใช้พฒันาบริษัท 

4. การเปรียบเทียบโดยทัว่ไป (Generic Benchmarking) 
เป็นการเปรียบเทียบกับบริษัทนอกกลุ่มอุตสาหกรรม ท่ีมีความเป็นเลิศในกระบวนการ
ท างานแต่ละด้าน เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะหาบริษัทท่ีมีกระบวนการเป็นเลิศของกระบวนการจาก
ธุรกิจทัง้หมด ซึ่งจะน ามาซึ่งการเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ และเพิ่มมุมมองกับความรู้ให้กับ
บริษัท 
 

  2.3.2 การประเมินรูปแบบปฏิบัติงาน (Work Practice Measurement) 

ขณะนีอุ้ตสาหกรรมการก่อสร้างมีวิธีการท่ีได้รับการยอมรับและกรอบความคิดท่ีจะริเร่ิมใน
การปรับปรุงกระบวนการท างานน้อยมาก อีกทัง้อุตสาหกรรมการก่อสร้างยงัคงขาดแนวทางท่ี
ชดัเจนในการพฒันา ซึง่สง่ผลให้อุตสาหกรรมการก่อสร้างไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึน้
หรือน าองค์ความรู้ใหม่ไปใช้ได้ มากไปกว่านัน้อุตสาหกรรมการก่อสร้างยังขาดแนวทางการ
ประเมินกระบวนการด าเนินงานก่อสร้าง และข้อมูลเพื่อจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุง
กระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม SPICE Model จึงถูกพฒันาขึน้เพื่อน ามาใช้แก้ไขปัญหา
ดงักลา่ว (Sarshar, Haigh, Finnemore et al., 2000) 
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SPICE Model 

The Capability Maturity Model (CMM) ถู กพัฒนา ขึ น้ ใ น ปี 1992 โ ด ย  Software 
Engineering Institute (SEI) ซึ่ ง  CMM ถูกพัฒนามาจากแนว คิดของ  TQM (Total Quality 
Management) ด้วยจุดประสงค์หลกั คือ การพฒันากระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง (Kwan et 
al., 2006) นอกจากนี ้Sarshar et al. (2000) ได้กล่าวว่า CMM เป็นกรอบความคิดท่ีประเมิน
ต าแหนง่ของบริษัทว่าอยู่ ณ จุดใด ของโมเดลและยงัเสนอแนวทางในการพฒันากระบวนการของ
องค์วา่ควรพฒันากระบวนการใดก่อนเป็นส าคญั  

SPICE (Standardized Process Improvement for Construction Enterprises) เ ป็ น
โมเดลท่ีถกูพฒันามาจาก CMM โมเดล โดยSPICE นัน้ยืมกรอบความคิดของ CMM มาเพื่อพฒันา
เข้าสู่อุตสาหกรรมก่อสร้างโดยเฉพาะ ซึ่งเก่ียวพิจารณาเก่ียวกับกระบวนการก่อสร้างต่างๆ 
อยา่งเช่น กระบวนการประมลู ออกแบบ และก่อสร้าง เป็นต้น แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัคงมีกระบวนการ
ท่ีไม่ได้ครอบคลุมอยู่หลายกระบวนการ เช่น กระบวนการด้านการเงิน การตลาด ฯลฯ 
(Amaratunga, Seok Jeong, Kagioglou et al., 2004)  

SPICE Model เสนอ เร่ือง ความสามารถของกระบวนการท างาน (Process Capability) 
ซึง่สามารถหาได้จากความสามารถของกระบวนการท างานขององค์กร ณ เวลานัน้ ความสามารถ
กระบวนการท างาน คือ มุมมองการคาดการณ์ลว่งหน้าของกระบวนการปฏิบติัการของบริษัท ซึ่ง
คาดการณ์ผลลพัธ์ของกระบวนการท างานท่ีจะเกิดขึน้ เม่ือกระบวนการท างานมีเสถียรภาพ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จะอยูใ่นคา่เฉลีย่ท่ีสามารถคาดการณ์ได้ (Siriwardena et al., 2006) ซึ่งแตกต่าง
จากการประเมินสมรรถนะของกระบวนการท างาน ซึง่เป็นกระบวนการมองย้อนกลบั (Backward-
looking) เน่ืองจากต้องอาศยัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้มาแล้วเพื่อน ามาใช้ประมวลผลกระบวนการท างาน 

กรอบความคิดของ SPICE โมเดลช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจระดบัความสามารถของ
กระบวนการท างานในมุมมองของความเติบโตของกระบวนการท างาน (Process Maturity) 
โดยทัว่ไปบริษัทท่ีมีความเติบโตสงูย่อมมีความสามารถของกระบวนการท างานท่ีสงู ในขณะท่ี
องค์กรท่ียงัไม่เติบโตยอ่มมีความสามารถในการท างานต ่า ความเติบโตของกระบวนการท างาน คือ 
ขอบเขตท่ีบริษัทใช้เพื่อการระบุ จัดการ วดั และควบคมุกระบวนการ นอกจากนีปั้จจัยส าคญัท่ีควร
ระวงั คือ  สมรรถนะในการท างานท่ีเกิดขึน้จริงในโครงการก่อสร้างอาจไม่สะท้อนกับผลลพัธ์ของ
ความสามารถของกระบวนการท างานจากโมเดล เน่ืองมาจากเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก 
(Amaratunga et al., 2004)  
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Quantitative process 

management across 

organizations 

Capturing and sharing 

good practice 

Disciplined processes 

for each individual 

project 

Continuous process improvement 

across organization 

จากกรอบความคิดของ SPICE ส าหรับการพฒันากระบวนการอย่างต่อเน่ือง สามารถแบ่งล าดบั
การพัฒนากระบวนการออกเป็น 5 ล าดับ เป็นไปตาม ระดับความเติบโตของความสามารถ
กระบวนการท างาน ดังรูปท่ี 2.4 แต่ละระดับของโมเดลให้ความส าคญัไว้กับการวางรากฐานท่ี
ส าคญัส าหรับระดบัต่อไปในเพื่อให้ประสบความส าเร็จในระดบัต่อไปและไปตลอดจนการพฒันา
อยา่งตอ่เน่ือง โดยแตล่ะระดบัมีรายละเอียดดงันี ้

 

 
รูปที ่2.4 รูปแสดงระดบัความเจริญเติบโตของความสามารถกระบวนการท างาน (Siriwardena et 
al., 2006)  

1. Initial – ระดบัพืน้ฐานของโมเดล ในระดบันีบ้ริษัทไม่มีกระบวนการท่ีส าคญั โดยบริษัทท่ี
อยูร่ะดบั 1 สามารถเป็นบริษัทขนาดใหญ่หรือเลก็ก็ได้ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องค านงึถึงขนาดของ
บริษัท บริษัทมีความสนใจต่อกระบวนการท างานเพียงเล็กน้อยและมีความเข้าใจต่อ
โครงการต ่า และไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ได้  รูปแบบการปฏิบติังานท่ีดี
ภายในโครงการก่อสร้างไม่สามารถท าซ า้หรือสง่ตอ่ความรู้ภายในบริษัทได้  

2. Planned & Tracked – ในระดับนีบ้ริษัทมีความสามารถในการคาดการณ์ผลลพัธ์ของ
โครงการ โดยระดับท่ี 2 บริษัทมีการจัดวางนโยบายและขัน้ตอนการบริหารจัดการของ
กระบวนการท างานท่ีส าคญัของโครงการ ซึ่งท าให้บริษัทมีความสามารถในการน ารูปแบบ
ปฏิบัติการท่ีประสบผลส าเร็จของโครงการก่อนหน้านีน้ ามาใช้ได้ มีการวางแผน

Level 1 Initial / 

Chaotic 

Level 2   Planned 

& Tracked 

Level 3   Good 

Practice Sharing 

Level 4 

Quantitatively 

Controlled 

Level 5 

Continuously 

Improving 



 18 

กระบวนการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพก่อนโครงการจะเร่ิม ขณะโครงการเร่ิมด าเนินการ 
ในระดับ 2 นี ้ผู้บริหารติดตามคุณภาพและความสามารถในการท างานของโครงการ
เช่นเดียวกบัเวลาและต้นทนุ โดยแต่ละโครงการสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ได้ แต่
อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการกระบวนการท างานในแต่ละโครงการจะมีการบริหารท่ี
แตกตา่งกนัไปเน่ืองจากยงัคงขาดการสง่ผา่นข้อมลูระหวา่งโครงการของบริษัท 

3. Good Practice Sharing – ระดับนีบ้ริษัทมีการระบุกระบวนการท างานโดยมีค าอธิบาย
มาตรฐานและรูปแบบการด าเนินงาน กลไกการตรวจสอบว่างานท่ีท าถูกต้อง และเกณฑ์
ก าหนดของการเสร็จสิน้ของงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงความก้าวหน้าของงาน อีกนยั
หนึง่ คือ บริษัทมีความเข้าใจดีส าหรับโครงการเพราะวา่กระบวนการท างานได้ระบุไว้ การ
บริหารจดัการมีความเข้าใจถึงความคืบหน้า คุณภาพและการท างานทัง้หมดของโครงการ
ท่ีติดตาม นอกจากนีร้ะดบัท่ี 3 เป็นระดบัท่ีบริษัทพัฒนาความสารถในการรวบรวมและ
แบง่ปันการปฏิบติังานท่ีดีไปทัง้องค์กร  

4. Quantitatively Controlled – ท่ีระดับนีบ้ริษัทมีความสามารถในการตัง้เป้าหมายเชิง
ปริมาณของคณุภาพส าหรับ ผลติภณัฑ์ กระบวนการ และความสมัพนัธ์ของหว่งโซอุ่ปทาน 
บริษัทจะมีรายการวัดผลิตภาพและคุณภาพส าหรับกิจกรรมของกระบวนการท างานท่ี
ส าคญัต่องานก่อสร้างทัง้โครงการ ผลท่ีตามมาก็คือท่ีระดบั 4 โครงการต่างๆสามารถท่ีจะ
ลดความแปรปรวนของสมรรถนะในการท างานเพื่อให้อยูใ่นขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได้  

5. Continuously Improving – ในระดบัท่ี 5 ยงัคงต้องการงานวิจัยท่ีมากกว่านี ้โดยส าหรับ
ความคาดหวงัของระดบัท่ี 5 คือ ทัง้ระบบห่วงโซอุ่ปทานมุ่งเน้นพฒันากระบวนการท างาน
อย่างตอ่เน่ือง ระดบัท่ี 5 บริษัทสามารถระบุจุดแข็งจุดอ่อนของกระบวนการท างานก่อนท่ี
ปัญหาใดๆจะเกิดขึน้ บริษัทมีข้อมูลประสิทธิภาพของกระบวนการท างานท่ีถูกใช้เพื่อ
วิเคราะห์ต้นทุน ก าไรของเทคโนโลยีใหม่ๆ และใช้ในการวางแผนเปลีย่นแปลงกระบวนการ
ท างานขององค์กร บริษัทท่ีสามารถมาถึงระดบันีจ้ะสง่ผลให้มีวิสยัทศัน์ท่ีครอบคลมุและ
กระบวนการท างานมองในภาพใหญ่ บริษัทมีการค้นคว้าและเสาะหานวตักรรมที่ก่อให้เกิด
รูปแบบการท างานท่ีดีท่ีสดุเพื่อน ามาประยกุต์ใช้กบัองค์กร  
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กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Processes) 

แนวความคิดของ SPICE โมเดล ในแต่ละระดับประกอบด้วย “กระบวนการท างานท่ี
ส าคัญ (Key Processes)” ท่ีก าหนดไว้อยู่ โดยการปฏิบัติตามขัน้ตอนต่างๆในโมเดล บริษัทจะ
ประสบความส าเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพและพฒันาอย่างต่อเน่ืองตามล าดับขัน้ ซึ่งการ
ประเมินระดบัปฏิบติังานของแตล่ะบริษัทสามารถอยูไ่ด้เพียงระดบัเดียวในโมเดลของช่วงเวลานัน้ๆ 
กลา่วคือ หากบริษัทอยู่ในระดบัท่ี 1 แต่น ากระบวนการท างานท่ีส าคญับางกระบวนการในระดบั 3  
และ 4 ไปประยุกต์ใช้ บริษัทยงัคงถูกพิจารณาว่าอยู่ในระดบั 1 เท่านัน้ ทัง้นีเ้พราะว่าแต่ละระดบั
วางรากฐานไว้อย่างต่อเน่ืองเพื่อส าหรับระดบัถัดไป จากแนวคิดของโมเดลแสดงให้เห็นว่าองค์กร
แทบไม่ได้รับประโยชน์หากน าระดับท่ีสูงกว่ามาประยุกต์ใช้ โดยกระบวนการท่ีส าคัญของระดับ
ปัจจุบนั องค์กรยังไม่ถูกน ามาใช้ทัง้หมด (Siriwardena et al., 2006) ซึ่งกระบวนการท่ีส าคญัใน
ปัจจุบนัสามารถแสดงในตารางที ่2.2 ดงันี ้

ตารางที ่2.2 ตารางแสดงกระบวนการทีส่ าคญัและระดบัของความเติบโต 
ระดบัท่ี 5 

การปรับปรุงกระบวนการอย่างตอ่เน่ือง 

(Continuously Improving) 

การบริหารจดัการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 
(Process change management) 

การบริหารจดัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
(Technology change management)  

กระบวนการปอ้งกนัข้อผดิพลาด                (Defect 
Management) 

ระดบัท่ี 4 

การควบคมุเชิงปริมาณ 

(Quantitatively Controlled) 

การบริหารจดัการด้านคณุภาพ                  (Quality 
Management) 

การบริหารจดัการกระบวนการท างานเชิงปริมาณ 
(Quantitative process management) 

ระดบัท่ี 3 

การแบง่ปันรูปแบบปฏิบตังิานท่ีดี 

(Good practice sharing) 

นิยามกระบวนการท างานขององค์กร 

(Organization process definition) 

การก าหนดกระบวนการท่ีส าคญัขององค์กร 

(Organization process focus) 

การฝึกอบรมกระบวนการท างาน 

(Process training) 
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ตารางที ่2.2 ตารางแสดงกระบวนการทีส่ าคญัและระดบัของความเติบโต (ต่อ) 
ระดบัท่ี 3 

การแบง่ปันรูปแบบปฏิบตังิานท่ีดี 

(Good practice sharing) 

กระบวนการพฒันาการจดัสรรทรัพยากร 

(Process improvement resourcing) 

ระดบัท่ี 2 

วางแผนและตดิตาม (Planed and Tracked) 

การสรุปและก าหนดขอบเขตของการการจดัการงาน 

(Brief and scope of work management) 

การวางแผนโครงการ 

(Project planning) 

การตดิตามและตรวจสอบโครงการ 

(Project tracking and monitoring) 

การบริหารผู้ รับเหมาย่อย 

(Subcontract management) 

การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงโครงการ 

(Project change management) 

การบริหารจดัการสขุภาพและความปลอดภยั 

(Health and safety management) 

การบริการจดัการความเส่ียง 

(Risk management) 

การประสานงานทีมในโครงการ 

(Project team co-ordination) 

ระดบัท่ี 1 

เร่ิมต้น (Initial) 

ไมมี่กระบวนการท่ีส าคญั 
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Process Enabler 

SPICE Model ก าหนด Process Enabler ไว้ 5 ชนิด โดยการก าหนดเกณฑ์ท่ีกระบวนการ
ท างานต้องบรรลถุึงเงื่อนไขและสอดคล้อง ซึ่งมุ่งเน้นถึงผลท่ีคาดว่าจะท าได้จากกระบวนการท่ี
ส าคญัเป็นแนวทางคาดการณ์ลว่งหน้าโดยก าหนดความสามารถของกระบวนการท างานก่อนท่ีจะ
เกิดขึน้ และก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของกระบวนการท่ีส าคัญเพื่อให้บริษัทประสบ
ความส าเร็จ นอกจากนีก้ระบวนการจ าเป็นต้องมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว้ใน Process enable 
ดงันัน้กระบวนการส าคญัในแตล่ะระดบัต้องทดสอบกบั Process enable 

โดย SPICE ได้ระบุ 5 Process Enablers ไว้ดงันี ้

1. ความมุ่งมั่น (Commitment) – เกณฑ์นีเ้ก่ียวข้องกับองค์กรท่ีจะด าเนินการเพื่อให้แนใ่จว่า
กระบวนการนัน้ถูกก าหนดขึน้และจะยัง่ยืน โดยทัว่ไปหมายถึงการวางนโยบายท่ีจะใช้
ร่วมกนัทัง้องค์กร  

2. ความสามารถ (Ability) – อธิบายถึงเงื่อนไขท่ีจ าเป็นต้องมีก่อนด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปกติแล้วความสามารถเก่ียวข้องกับการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ ความ
เหมาะสมของโครงสร้างขององค์กร และการฝึกอบรม 

3. กิจกรรม (Activities) – อธิบายถึงกิจกรรม หน้าท่ี และขัน้ตอนท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ
กระบวนการท างาน โดยทัว่ไปจะเก่ียวข้องกบัการวางแผนและขัน้ตอนของการปฏิบติังาน 
การติดตามและการด าเนินการแก้ไขเทา่ท่ีจ าเป็น  

4. การประเมินผล (Evaluation) - อธิบายถึงการประเมินและการทบทวนกระบวนการภายใน
ขัน้พืน้ฐานท่ีมีความจ าเป็น การประเมินกระบวนการภายในใช้เพื่อควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการท างาน แต่ทว่าในช่วงเร่ิมต้นของระดับความเติบโต การประเมินผลจะ
หมายถึงความพยายามปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

5. การตรวจสอบ (Verification) – การตรวจสอบเป็นขัน้ตอนการทดสอบว่ากิจกรรมได้
ด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการท างานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ นอกจากนีเ้กณฑ์การ
ตรวจสอบยงัสามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์เพื่อการเรียนรู้ขององค์กรเน่ืองจากช่วยให้
องค์กรระบุรากฐานของความส าเร็จหรือความผิดพลาด และช่วยในการคิดวิธีแก้ปัญหาท่ี
เป็นไปได้  
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2.4 แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะกระบวนการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีผ่านมากล่าวได้ว่า ลักษณะโครงสร้างบริษัท
โดยทัว่ไปของบริษัทรับสร้างมีโครงสร้างการท างานประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ สิ่งท่ีป้อนเข้าไป 
(Input)  กระบวนการท างาน (Process) และ ผลลพัธ์ (Output) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.5 โดยแนวคิด
แรกท่ีกล่าวไว้ข้างต้น คือ การประเมินสมรรถนะในการท างาน เป็นแนวคิดท่ีวัด ติดตาม และ
ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้จากการท างาน โดยน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการประเมินมาเป็นแนวทาง
เปรียบเทียบเพื่อพฒันาสมรรนถะในการท างานบริษัท แนวคิดท่ีสอง คือ การประเมินรูปแบบการ
ปฏิบติังานท่ีมีจุดประสงค์ เพื่อพฒันารูปแบบการปฏิบติังานของกระบวนการท างานอย่างตอ่เน่ือง 
และช่วยให้บริษัทสามารถประเมินตวัเอง วา่มีรูปแบบการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด  

ในปัจจุบนัของบริษัทในธุรกิจรับสร้างบ้านยงัคงขาดเคร่ืองมือเพื่อพฒันาระดบัของรูปแบบ
การท างาน ผู้ วิจัยจึงเลือกประยุกต์ใช้ทฤษฏีการประเมินรูปแบบปฏิบัติงานมาใช้พฒันาเคร่ือง
ประเมินระดับปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้บริษัทรับสร้างบ้านทราบถึงกระบวนการท่ีมีความ
จ าเป็นต้องพฒันาระดบัการปฏิบติังาน และมีสว่นช่วยสนบัสนุนให้บริษัทเข้าใจภาพรวมของระดบั
การปฏิบติังานภายในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

รูปที ่2.5 แสดงความสมัพนัธ์ปัจจยัพืน้ฐานของการท างาน 
 

2.5 งานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้องกับการประเมินสมรรถนะและการประเมินรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน 

ในหวัข้อนีจ้ะกลา่วถึงตวัอย่างงานวิจัยท่ีผ่านมาในอดีต ท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฏีการพฒันา
สมรรถนะในการท างานของบริษัท ประกอบด้วย หวัข้อการประเมินสมรรถนะในการท างานและ
การประเมินรูปแบบปฏิบติังาน 
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1. ตั ว อ ย่ าง ง านวิ จั ยที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กับการ ประ เมิ นสมรรถนะ  (Performance 
Measurement) 

งานวิจัยการเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีผ่านมา มีการน าไปประยุกต์ใช้อย่างหลากหลาย
อุตสาหกรรมต่างๆ ในท่ีนีจ้ึงเป็นตวัอย่างของงานวิจัยท่ีผ่านมาของการเปรียบเทียบสมรรถนะใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง 

งานวิจยัการปรับปรุงและพฒันาการบริหารโครงการของผู้ รับเหมา Luu et al. (2008) น าเสนอ
การน าไปใช้ของวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะส าหรับประยุกต์ใช้ในการบริหารโครงการงาน
ก่อสร้าง ซึง่กลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันี ้คือ บริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ 3 บริษัทของประเทศ
เวียนนาม ซึง่ประกอบไปด้วย  Construction and Investment Corporation 8 (CIC8), The Cotec 
Construction Corporation (CotecCons) และ  The Hoa Binh Construction and Real Estate 
Corporation (HBC)  มาเป็นตวัอย่างในกรณีศึกษา โดยงานวิจัยนีน้ า KPIs มาเป็นเคร่ืองท่ีใช้วัด
สมรรถนะในการท างานของแต่ละบริษัท ซึง่การก าหนด KPIs เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
ผู้ เช่ียวชาญในกลุม่ผู้ รับเหมาก่อสร้าง 9 คน และจากกลุม่ผู้ท าวิจัยในด้านการก่อสร้าง 5 กลุม่ เพื่อ
หา KPIs ท่ีส าคญัเบือ้งต้นท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารสมรรถนะของโครงการ 9 ปัจจยัดงัแสดง
ในตารางท่ี 2.3  และรวบรวมข้อมูลจากทัง้หมด 15 โครงการเพื่อน ามาใช้ส าหรับการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ ดงัแสดงในตารางที่ 2.4 และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตามเกณฑ์ของแต่ละ KPIs ท่ีก าหนด
ไว้ เพื่อเรียนรู้ข้อมูลจากการเปรียบเทียบสมรรถนะและหาปัจจัยท่ีจ าเป็นต้องพฒันาของบริษัท
เพิ่มเติมในแตล่ะด้าน งานวิจยัดงักลา่วมีข้อจ ากัด คือ การเก็บข้อมูลทัง้หมดในการศึกษาเน้นการ
ก่อสร้างท่ีพกัอาศยั ไม่ได้รวมโครงการก่อสร้างประเภทอ่ืนเข้าไปในการศึกษาด้วย และผู้วิจยัเสนอ
ว่าในอนาคตว่าควรน าไปประยุกต์ใช้กับโครงการก่อสร้างชนิดอ่ืนเพื่อพิสูจน์ว่ากรอบงานการ
เปรียบเทียบสมรรถนะนีส้ามารถพฒันาการบริหารโครงการ  
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ตารางที ่2.3 แสดง KPIs หลกักบัเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมิน (Luu et al., 2008) 
รหสั KPIs เกณฑ์การประเมนิ 

KPI-1 สมรรถนะของต้นทนุการก่อสร้าง อตัราสว่นร้อยละความแปรปรวนของต้นทนุการ
ก่อสร้าง 

KPI-2 สมรรนถะของเวลาการก่อสร้าง อตัราสว่นร้อยละความแปรปรวนของเวลาก่อสร้าง 

KPI-3 ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การให้บริการ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การให้บริการ 1 
(แย่) – 10 (ดีมาก) 

KPI-4 ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่ผลติภณัฑ์ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าตอ่ผลิตภณัฑ์ 1 (แย่) 
– 10 (ดีมาก) 

KPI-5 ระบบการจดัการบริหารคณุภาพ ระดบัของสมรรถนะในการบริหารจดัการคณุภาพ 1 
(แย่) – 5 (ดีมาก) 

KPI-6 สมรรถนะในการท างานของทีมงานใน
โครงการ 

สมรรถนะในการท างานของทีมงานในโครงการ 1 
(แย่) – 5 (ดีมาก) 

KPI-7 การบริหารการแก้งาน สมรรถนะของการบริหารการแก้งาน 1 (แย่) – 5 (ดี
มาก) 

KPI-8 การบริหารวสัด ุ สมรรถนะของการบริหารวสัด ุ1 (แย่) – 5 (ดีมาก) 

KPI-9 การบริหารความปลอดภยัของแรงงาน สมรรถนะของการบริหารความปลอดภยัของ
แรงงาน 1 (แย)่ – 5 (ดีมาก) 
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ตารางที ่2.4 การเปรียบเทียบผลลพัธ์การวดัสมรรถนะในการท างาน (Luu et al., 2008)  
ชนิด คะแนนของดชันีชีว้ดัย่อย CIC8 HBC CotecCons 

KPI-3 ความพงึพอใจของลกูค้าจ่อการบริการของผู้ รับเหมา 

S-01 การท างานร่วมกนักบันายจ้าง 5.2 6.4 7.6 

S-02 การจดัองค์กรและการบริหารงาน 4.4 6.2 7.6 

S-03 ความรับผดิชอบ 5.8 7.4 8 

S-04 ข้อก าหนดของการแก้ปัญหาการท างานท่ี
บกพร่อง 

5.4 7.2 8.4 

KPI-4 ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การบริการของผู้ รับเหมา 

S-05 สมรรนถะของการท างานตามก าหนดเวลา 3.8 6.2 6.8 

S-06 คณุภาพงานก่อสร้าง 5.0 6.6 7.4 

S-07 ความสวยงามของผลติภณัฑ์การก่อสร้าง 4.8 7.6 7.4 

S-08 วสัดแุละอปุกรณ์ของงานก่อสร้าง 5.0 7.0 7.8 

 

งานวิจยัตอ่มาเก่ียวข้องกบัการเปรียบเทียบการบริหารจดัการในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง  

โดย Ramírez, Alarcón and Knights (2004) น าเสนอการประยกุต์ใช้การจดัการระบบประเมินผล

งาน (Management Evaluation System) ส าหรับการบริหารกระบวนการท างานในอุตสาหกรรม

การก่อสร้าง งานวิจัยนีน้ าไปใช้เพื่อสนบัสนุนระบบการเปรียบเทียบสมรรถนะในการท างานท่ีพึง่มี

น ามาใช้ ในอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศชิลีโดยการผสมผสานของมุมมองในการบริหารเชิง

คณุภาพกบัการใช้ดชันีชีว้ดัเชิงปริมาณของสมรรถนะในการท างาน โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นบริษัท

รับเหมาในประเทศชิล ี13 บริษัท ซึง่งานวิจยันีป้ระยกุต์ใช้ระบบการประเมินของการบริหารท่ีคิดค้น

ขึน้โดยองค์กร CDT’s National Benchmarking study และเก็บข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม 

โดยแบบสอบถามนัน้แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นของส านกังานกลางในการบริหาร และ สว่นของ

หนว่ยงานก่อสร้าง โดยดชันีชีว้ดัท่ีน ามาใช้ในการเปรียบเทียบสมรรถนะนัน้ประกอบไปด้วย ดชันีชี ้

วัดสมรรถนะ (Performance Indicator) และ ดัช นี ชี ว้ัดกระบวนการ (Process Indicator) 

(ตวัอยา่งเช่น ลบ.ม./ชัว่โมงแรงงาน , ตร.ม./ชัว่โมงแรงงาน) โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการวดั โดย

เปรียบเทียบสมรรถนะเชิงคุณภาพ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของ Radar diagram ดงัตวัอย่าง
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แสดงในรูปท่ี 2.6 เพื่อเปรียบเทียบแต่ละมิติในการบริหารของกลุม่บริษัทตวัอย่าง โดยสรุป ระบบ

การเปรียบเทียบสมรรถนะในการท างานเชิงคุณภาพถกูพฒันาเพื่ออุตสาหกรรมการก่อสร้างและ

ผู้ เก่ียวข้องให้สามารถเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัพืน้ฐานความรู้ได้ ซึง่ระบบการเปรียบเทียบสมรรถนะใน

การท างานเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประเมินผลการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบ 

ผลลัพธ์ด้านการบริหารและการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลผลการด าเนินการกับ

แนวโน้มของอุตสาหกรรม 

รูปที ่2.6 การแสดงผลเปรียบเทียบสมรรถนะโดย Radar Diagram (Ramírez et al., 2004)  
 

2. ตัวอย่างงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง กับการวัด รูปแบบปฏิบัติงาน (Work Practice 
Measurement) 

งานวิจัยท่ีผ่านมาของทฤษฏีการวัดรูปแบบปฏิบติังาน ได้มุ่งเน้นในการพฒันาและยกระดับ
กระบวนการท างานของบริษัท โดยในท่ีนีไ้ด้คดัเลือกตัวอย่างงานวิจัยท่ีน าทฤษฏีการวัดรูปแบบ
ปฏิบติัมาประยกุต์ใช้ส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

งานวิจัยพัฒนากระบวนการท างานของโครงการ (ตัวอย่างกรณีศึกษาการหารูปแบบการ
ท างานท่ีดีท่ีสุด) ของ Finnemore, Sarshar and Haigh (2004) อธิบายถึงลักษณะของ SPICE  
Model ในการน าไปใช้ประยุกต์ใช้ส าหรับการประเมินสมรรถนะในการท างานขององค์กรเทียบกับ
ระดับการเติบโตขององค์กร การระบุหาจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรและรวมไปถึงการให้ระดับ
ความส าคัญของการปรับปรุงด้านต่างๆขององค์กร ซึ่งในงานวิจัยนีไ้ด้ยกตัวอย่างกรณีศึกษา
ร่วมกนักบั หน่วยปรับปรุงพืน้ผิวถนนของทา่อากาศยานประเทศอังกฤษท่ีมีความตัง้ใจท่ีจะพฒันา
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อยา่งตอ่เน่ืองในการลดต้นทนุและเวลาการก่อสร้างรวมไปถึงการปรับปรุงคณุภาพอีกด้วย โดยได้มี
การจดัตัง้ทีม วิจยั SPICE ขึน้มาเพื่อพฒันาในด้านตา่งๆเหลา่นี ้

ผู้ท าวิจัยได้วิเคราะห์และสรุปผลว่าหน่วยปรับปรุงพืน้ผิวถนนท่าอากาศยานอยู่ในระดบัท่ี 2 
ของ SPICE Model โดยกลุม่ตวัอย่างของการประเมินประกอบไปด้วย ฝ่ายบริหารจดัการโครงการ 
10 คน และฝ่ายบริหารการก่อสร้าง 8 คน เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีได้เพิ่มความนา่เช่ือถือและลดอคติจากผู้
แสดงความคิดเห็น  โดยการวิจัยใช้สมัภาษณ์กับผู้ มีส่วนเก่ียวข้องตามเกณฑ์ของ SPICE key 
process และการให้ท าแบบสอบถามระหว่างการสมัภาษณ์ โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการประเมิน 
SPICE key process กับเกณฑ์ Process enable ของฝ่ายบริหารโครงการและฝ่ายบริหารการ
ก่อสร้าง แสดงดงัรูปท่ี 2.7 และ 2.8 ตามล าดบั โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการประเมินท าให้ทราบถึงจุด
แข็งและจุดท่ีจ าเป็นต้องปรับปรุงขององค์กรและจัดล าดบัความส าคญัด้านท่ีจ าเป็นต้องปรับปรุง
ให้กบัองค์กร 

รูปที ่2.7 แสดงผลการประเมินดว้ย SPICE Model Sarshar, Haigh and Amaratunga (2004) 
ของฝ่ายบริหารโครงการ 

 

 

 

 

 

 



 28 

รูปที ่2.8 แสดงผลการประเมินดว้ย SPICE Model ของฝ่ายบริหารการก่อสร้าง Sarshar et al. 
(2004) 

 งานวิจัยต่อมาน าเสนอกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้  SPICE Model ระดับ 3 เพื่อหาว่า
รูปแบบการท างานขององค์กรในปัจจุบนัเป็นอย่างไร แต่ละปัจจัยอยู่ในระดบัใด และมีปัจจัยใดท่ี
จ าเป็นต้องพฒันาไประดบัขัน้ตอ่ไปขององค์กร โดยศกึษาจากบริษัท PROROAD และ INNOSKY   

กรณีศึกษาแรกของ บริษัท PROROAD เป็นบริษัทเอกชนท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วและเป็น
ผู้น าในการให้บริการและสนบัสนนุระบบโครงสร้างพืน้ฐานในประเทศองักฤษ ทัง้นี ้PROROAD ได้
ตัง้เป้าหมายท่ีจะพัฒนากระบวนการท างานขององค์กรในด้านต่างๆ โดยกลุ่มตัวอย่างใน
กรณีศึกษานี ้คือ ทีมงานของบริษัท PROROAD ซึ่งประกอบไปด้วย ทีมงานหน้าโครงการก่อสร้าง 
2 ทีม และผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง 24 คน ในการเก็บข้อมูลและประเมิน โดยสัมภาษณ์เบือ้งต้นและ
สมัภาษณ์เชิงลึก รวม 3 รอบ และประเมินองค์กรด้วย SPICE Model ระดับท่ี 3 เพื่อน าผลลพัธ์
เสนอแนะรูปแบบและเผยแพร่แนวทางการปฏิบติัของกระบวนการท างานท่ีดีท่ีสดุ จากการประเมิน
พบวา่ องค์กรยงัปัจจัยท่ีจ าเป็นต้องปรับปรุง กลา่วคือ องค์กรยงัคงขาดมุมมองในด้านการพฒันา
กระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง การกระจายความรู้ให้กับพนกังานในองค์กรอย่างทั่วถึงในแต่
ระดบัขัน้ และการให้ความร่วมมือภายในระหวา่งองค์กร 

กรณีศึกษาต่อมาของบริษัท INNOSKY ได้รวมกลุ่มบริษัทเพื่อให้บริการในด้านบริหาร
จดัการสิง่อ านวยความสะดวกทางด้านธุรกิจของสนามบิน ประกอบไปด้วย ร้านค้าสง่ออก บริการ
แลกเปลีย่นเงินตรา และบริการให้ท่ีจอดและเช่ารถ เป็นต้น  โดยบริษัทมีนโยบายท่ีต้องการปฏิวติั
องค์กรไปในทิศทางของการบริหารจัดการงานก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกของสนามบินให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุและลดต้นทุน โดยท่ียังคงค านึงถึงความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม ซึ่งใน
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งานวิจัยนีไ้ด้เก็บข้อมลูจากกลุม่เปา้หมายของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทีมงานท่าอากาศยาน ประกอบไป
ด้วย พนกังานอาวโุส และ พนกังานฝ่ายบริหารสว่นกลางของ INNOSKY โดยสมัภาษณ์ทัง้หมด 2 
รอบในการเก็บข้อมูล และประเมินองค์กรด้วย SPICE Model ระดับ 3 ซึ่งผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
ประเมินพบว่า องค์กรยงัคงมีปัจจัยท่ีจ าเป็นต้องปรับปรุง เช่น ทีมงานบริหารโครงการยงัคงไม่มี
การแบ่งปันข้อมูลภายในระหว่างองค์กรส่งผลให้องค์กรยังคงขาดความสามารถในการรับองค์
ความรู้ใหม่มาใช้ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในระดับท่ี 3 หมายความว่าการประเมินการจัดระดบัทีม
บริหารโครงการมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาภายในองค์กร ดังนัน้ปัญหาของ INNOSKY 
จ าเป็นต้องพฒันา คือ การพยายามท าให้ทีมงานบริหารโครงการภายในองค์กรท างานได้อย่าง
สอดคล้องกนั  

2.6 กระบวนการท างานที่ส าคัญของบริษัทรับสร้างบ้านจากศึกษาเอกสารงานวิจัย 

หวัข้อนีก้ลา่วถึงการค้นคว้าข้อมลูจากงานวิจัยท่ีผ่านมาเพื่อน าไปใช้การระบุกระบวนการ
ท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน ในเบือ้งต้นเร่ิมต้นจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีผา่น
มาท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารโครงการกระบวนการก่อสร้างอาคารและก่อสร้างบ้าน โดยเอกสารและ
งานวิจัยท่ีใช้ระบุกระบวนการท างานของวิทยานิพนธ์ฉบบันีป้ระกอบไปด้วย ดงันี ้Construction 
Management Association of America (2010) , Levesque (2008),  Landis (2008), Graham 
(2015), Elbeltagi (2009), Riley (2011), Gray, Vitter, Goddard et al. (2012), The Housing 
Development Agency (2013) โดยผลการศึกษาสามารถสรุปกระบวนการท างานท่ีส าคัญของ
บริษัทรับสร้างบ้านได้ทัง้สิน้ 31 รายการ โดยรายการกระบวนการท างานและท่ีมาแสดงดงัตารางท่ี 
2.5 

นอกจากนีก้ารด าเนินงานวิจัยในขัน้ตอนต่อไป คือ การจัดหมวดหมู่ของรายการ
กระบวนการท างาน โดยผู้ วิจัยได้จัดหมวดหมู่ตามการบริหารงานก่อสร้างทั่ว โดยแสดงได้ดัง 
ตารางที่ 2.6 
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ตารางที ่2.5 กระบวนการท างานทีส่ าคญัและที่มา จากงานวิจยั 

 

 

กระบวนการท างาน 

เอกสารงานวิจัย 

Worldwi
de. 

(2010) 

Levesqu
e, N. 

(2008) 

Landis, 
T. 

(2008) 

Graham, 
M. 

(2015) 

Elbeltagi, 
E. 

(2009) 

Riley, 
D. 

(2011) 

Gray, 
Vitter, 

Goddard, 
et al. 

(2012), 

Agency, 
T. 

(2013) 

กระบวนการวางแผน
ทางการเงิน 

 X   X X X X 

กระบวนการก าหนด
ขอบเขต และเป้าหมาย
ของโครงการก่อสร้าง 

 X  X X X X X 

กระบวนการประมาณ
เงินทนุการลงทนุ
โครงการ 

 X  X X  X X 

กระบวนการขอ
อนญุาตก่อสร้าง 

   X X  X  

กระบวนสรุปความ
ต้องการของผู้ว่าจ้าง 

   X X X X X 

กระบวนการก าหนด
แนวคิดการออกแบบ 

 X X X X X X X 

กระบวนการรับรอง
โครงการจากผู้ว่าจ้าง 

 X   X X X X 

กระบวนการออกแบบ
โครงสร้าง 

X X X X X X X X 

กระบวนการออกแบบ
ทางสถาปัตย์ 

X X  X X X X X 

กระบวนการออกแบบ
งานระบบ 

 X X X X X X X 

กระบวนการประมาณ
ราคาก่อสร้าง 

 X  X X   x 
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ตารางที ่2.5  กระบวนการท างานทีส่ าคญัและที่มา จากงานวิจยั(ต่อ) 

 

 

 

กระบวนการท างาน 

เอกสารงานวิจัย 

Worldwi
de. 

(2010) 

Levesque
, N. 

(2008) 

Landis, 
T. 

(2008) 

Graham
, M. 

(2015) 

Elbeltagi
, E. 

(2009) 

Riley, 
D. 

(2011
) 

Gray, 
Vitter, 

Goddard, 
et al. 

(2012), 

Agency, 
T. 

(2013) 

กระบวนการออกแบบ
ก่อสร้างหน้างาน 

 X  X X   X 

กระบวนการท าแบบ
ก่อสร้างจริง 

  X X X  X X 

กระบวนการก าหนด
ลกัษณะรายการวสัด ุ

   X X X X X 

กระบวนการจดัท า
สญัญาว่าจ้าง 

 X X X X  X X 

กระบวนก าหนด
คณุสมบตัิผู้ รับเหมา 

 X  X X  X X 

กระบวนการเปิด
ประมลูงาน 

   X    X 

การตรวจสอบหน้างาน
ก่อสร้าง พิจารณา
อปุสรรคและข้อจ ากดั
ในงานกอ่สร้าง 

X   X  X  X 

กระบวนการวางแผน
งานก่อสร้าง 

X X  X X X  X 

กระบวนการบริหาร
ต้นทนุงานก้อสร้าง 

   X X X X X 

กระบวนการวางแผน
การใช้วสัด ุ

      X X 



 32 

ตารางที ่2.5  กระบวนการท างานทีส่ าคญัและที่มา จากงานวิจยั(ต่อ) 

กระบวนการท างาน 

เอกสารงานวิจัย 

World
wide. 
(2010) 

Levesqu
e, N. 

(2008) 

Landis, 
T. 

(2008) 

Graham, 
M. 

(2015) 

Elbeltagi, 
E. (2009) 

Riley, 
D. 

(2011) 

Gray, 
Vitter, 

Goddard, 
et al. 

(2012), 

Agency, 
T. 

(2013) 

กระบวนการก าหนด
มาตรฐานความปลอดภยั
ในงานกอ่สร้าง 

X X  X X X  X 

กระบวนการติดตาม
ความคืบหน้าของงาน
ก่อสร้าง 

    X X  X 

กระบวนการประชมุ    X X   X 

กระบวนการบริหาร
จดัการงานเพิ่มงานลด 

 X     X X 

กระบวนการตรวจสอบ
คณุภาพงานก่อสร้าง 

 X  X   X X 

กระบวนการตกแต่ง
ภายใน 

   X  X X  

กระบวนการปรับภมูิทศัน์    X  X X  

กระบวนการส่งมอบงาน     X  X X 

กระบวนการประกนั
คณุภาพงานก่อสร้าง 

   X X  X X 
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ตารางที่ 2.6 กระบวนการท างานที่ส าคญัของธุรกิจก่อสร้างและธุรกิจรับสร้างบ้านจากเอกสาร
งานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 
ขัน้การบริหารงานบริษัท กระบวนการท างานท่ีส าคญั 

1. กระบวนการศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
  

  

กระบวนการวางแผนทางการเงิน 

กระบวนการก าหนดขอบเขตและเปา้หมายของ
โครงการก่อสร้าง 

กระบวนการประมาณเงินทนุการลงทนุโครงการ 

กระบวนการขออนญุาตก่อสร้าง 
กระบวนสรุปความต้องการของผู้วา่จ้าง 
กระบวนการก าหนดแนวคิดการออกแบบ 
กระบวนการรับรองโครงการจากผู้วา่จ้าง 

2. กระบวนการออกแบบก่อสร้าง กระบวนการออกแบบโครงสร้าง 
กระบวนการออกแบบทางสถาปัตย์ 
กระบวนการออกแบบงานระบบ 
กระบวนการประมาณราคาก่อสร้าง 
กระบวนการออกแบบก่อสร้างหน้างาน  
กระบวนการท าแบบก่อสร้างจริง 
กระบวนการก าหนดลกัษณะรายการวสัด ุ

3. กระบวนการวา่จ้างผู้ รับเหมา กระบวนการจดัท าสญัญาวา่จ้าง 
กระบวนก าหนดคณุสมบตัผิู้ รับเหมา 
กระบวนการเปิดประมลูงาน 

4. กระบวนการจดัซือ้ กระบวนการพจิารณาซือ้วสัด ุ

5. กระบวนการด าเนินงานก่อสร้าง การตรวจสอบหน้างานก่อสร้าง (พจิารณาอปุสรรคและ
ข้อจ ากดัในงานก่อสร้าง) 
กระบวนการวางแผนงานก่อสร้าง 
กระบวนการบริหารต้นทนุงานก่อสร้าง 
กระบวนการวางแผนการใช้วสัด ุ
กระบวนการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัในงาน
ก่อสร้าง 
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ตารางที่ 2.6 กระบวนการท างานที่ส าคญัของธุรกิจก่อสร้างและธุรกิจรับสร้างบ้านจากเอกสาร
งานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ขัน้การบริหารงานบริษัท กระบวนการท างานท่ีส าคญั 

5. กระบวนการด าเนินงานก่อสร้าง  

  

กระบวนการตดิตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง 
กระบวนการประชุม 
กระบวนการบริหารจดัการงานเพิม่งานลด 
กระบวนการตรวจสอบคณุภาพงานก่อสร้าง 
กระบวนการตกแตง่ภายใน 
กระบวนการปรับภมูทิศัน์ 
กระบวนการสง่มอบงาน 

6. กระบวนการด าเนินงานหลงัสง่มอบงาน กระบวนการประกันคณุภาพงานก่อสร้าง 

 

2.7 การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง t-test 

 การทดสอบค่าที (T-test) เป็นวิธีการท่ีน าเสนอโดย วิลเลี่ยม สตีลเลย์ ก๊อทเซท (William 
Steeley Gosset) ในปี 1980 ส าหรับการหาข้อสรุปคา่เฉลีย่ของกลุม่ประชากรขนาดเล็ก (สมชาย 
วรกิจเกษมสกลุ, 2010) 

การทดสอบคา่ทีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลีย่ของประชากรท่ีมีการแจก
แจงแบบปกติและมีขนาดเลก็ (น้อยกวา่ 30 ) นอกจากนีน้กัสถิติเสนอวา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจะ
ขนาดเทา่ใดก็ได้เพียงแต่มีการแจกแจงแบบปกติหรือใกล้เคียง โดยท่ีไม่ทราบความแปรปรวนของ
ประชากร ดังนัน้ในการทดสอบค่าที จึงใช้ค่าความแปรแปรวนของกลุ่มตัวอย่างแทน โดยการ
ทดสอบด าเนินการโดยการตรวจสอบสมมติฐานซึง่มีแนวทางการตัง้สมมติฐาน ดงัตอ่ไปนี ้

ก ำหนดสมมุติฐำนและก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติ (α) 
การตัง้สมมติฐานทางสถิติประกอบไปด้วย 2 สมมติฐานคูก่นัเสมอ คือ 
1.) สมมติฐานหลกัหรือสมมติฐานวา่ง (Null Hypothesis) ใช้สญัลกัษณ์ H0 โดยสมมติฐาน

หลกัจะมีเคร่ืองหมายเทา่กบัอยูด้่วยเสมอ 
2.) สมมติฐานทางเลอืกหรือสมมติฐานแย้ง (Alternative Hypothesis) ใช้สญัลกัษณ์ H1 โดย

สมมติฐานทางเลอืกจะเป็นสมมติฐานท่ีมีเคร่ืองหมายตรงกนัข้ามกบัเคร่ืองหมายหลกั 
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การก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถติิ 

 การทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยจะเกิดความผิดพลาดได้ 2 ลกัษณะ คือ ความผิดพลาด
ชนิดท่ี 1 (type I error) และความผิดพลาดชนิดท่ี 2 (type II error) 

1. ความผิดพลาดชนิดท่ี 1 (Type I error) เป็นความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัหรือสมมติฐานวา่ง (Null Hypothesis) เม่ือสมมติฐานหลกัเป็นจริง ความนา่จะเป็น
ท่ีจะเกิดความผิดพลาดชนิดท่ี 1 นี คื้อ   (แอลฟ่า) เ รียกว่า  ระดับนัยส าคัญ (Level of 
Significance) สว่นคา่ 1 เรียกวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ 

2. ความผิดพลาดชนิดท่ี 2 (Type II error) เป็นความผิดพลาดท่ีเกิดจากการยอมรับ
สมมติฐานหลกัหรือสมมติฐานวา่ง (Null Hypothesis) เม่ือสมมติฐานหลกัเป็นเท็จ ความนา่จะเป็น
ท่ีจะเกิดความผิดพลาดชนิดท่ี 2 นีคื้อ  (เบต้า)  

 ทัง้นีค้วามผิดพลาดทัง้สองชนิดนีจ้ะแปรผกผนักันเสมอ ซึ่งสว่นใหญ่ผู้วิจัยจะยอมให้เกิด
ความผิดพลาดชนิดท่ี 1 มากกว่าเพราะความเสียหายท่ีเกิดขึน้จะน้อยกว่าท่ีให้เกิดความเสียหาย
จากความผิดพลาดชนิดท่ี 2 โดยท่ีความผิดพลาดชนิดท่ี 1 ( ) ท่ีนิยมใช้คือ 0.01 และ 0.05  

 ประเภทของการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
กำรทดสอบสมมติฐำนทำงเดียว (One-tailed test) แบง่เป็นการทดสอบทางเดียวด้านขวา

หรือข้างมาก และการทดสอบทางเดียวด้านซ้ายหรือข้างน้อย ถ้าจะปฏิเสธสมมติฐานว่าง ค่าเฉลี่ย
จะต้องน้อยกวา่หรือมากกวา่คา่คาดหวงัในสมมติฐานวา่ง 

กรณีหางเดียวทางซ้าย     กรณีหางเดียวทางขวา 

H0 :   ≥   0                               H0 :   ≤   0                              

H1 :    < 0     H1 :    > 0  

รูปที ่2.9 การทดสอบสมมิฐานทางเดียว (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2010) 
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การทดสอบสมมติฐานแบบสองทาง (Two-tailed test) จะปฏิเสธสมมติฐานว่าง ถ้า
คา่เฉลีย่ไม่เทา่กบัคา่คาดหวงัในสมมติฐานวา่ง 

H0  :   =  0 

H1  :    0 

รูปที ่2.10 การทดสอบสมมติฐานสองทาง (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2010) 
หมายเหตุ รูปภาพท่ี 2.9 และ 2.10 ก าหนดให้ระดับนัยส าคัญ (α) = 0.05 (ค่าความ

เช่ือมัน่ 95%)  

การทดสอบสมติฐานทางสถิติค่าที สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 แบบ ดังนี ้

1. การทดสอบคา่ทีแบบกลุม่เดียว (One Sample t-test) 

การทดสอบค่าทีแบบกลุม่เดียว เป็นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉลีย่ของประชากร
กลุม่เดียววา่มีความแตกตา่งจากคา่เฉลี่ยท่ีผู้วิจยัก าหนดหรือคา่คาดหวงั ไว้เป็นสมมติฐานหลกั H0 

หรือไม่ โดยมีระดบันยัยะส าคญั (α) ตามท่ีผู้วิจัยก าหนดถ้าผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีตัง้ไว้ 

ก าหนดสมมติฐาน 

H0  :   =  0 

H1  :    0 หรือ H1:   > 0 หรือ H1:   < 0  
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ค านวณคา่ทีแบบกลุม่เดียวจากสตูรค านวณ 

t       =          
nS /

0
 ; df   =   𝑛  -  1 

เม่ือ  t คือ คา่ท่ีได้จากค านวณ 

  คือ คา่ของข้อมลูแตล่ะตวั 

𝜇 คือ เป็นเกณฑ์ท่ีคาดหวงั/มาตรฐาน 

S คือ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑛  คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   

การสรุปผลโดยการเปรียบเทียบคา่จากการค านวณและคา่ทางสถิติ ถ้า |tจากค านวณ| ≥ tα,n-1 
แสดงว่าการทดสอบสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 
ซึง่หมายถึงค่าเฉลี่ยเลขคณิตจากกลุม่ตวัอย่างไม่เท่ากับค่าเฉลี่ยของเลขคณิตของประชากรหรือ
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. การทดสอบคา่ทีแบบสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (t-test for Independent Group) 

เป็นการน าค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 ชุดจากกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่มาเปรียบเทียบกนัโดยกลุม่
ตวัอย่างน้อยกว่า 30 หน่วย และตวัอย่างของประชากรทัง้2กลุ่มมีความเป็นอิสระจากกันหรือไม่
เก่ียวข้องกนั  

โดยการทดสอบคา่ทีแบบสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนั จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 

2.1. ความแปรปรวนเท่ากัน (σ1
2 = σ2

2) โดยใช้การทดสอบจ านวนกลุม่ตวัอยา่งเท่ากัน 

(𝓃1 = 𝓃2) มีขัน้ตอนการค านวณดงันี ้ 

ก าหนดสมมติฐานและก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) 

H0  : 1 =  2 

H1  : 1  2  หรือ H1  : 1 > 2  หรือ H1  : 1 < 2   

  

 

 



 38 

ค านวณคา่ทีจากสตูร 
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         df =  𝑛 1 + 𝑛 2 – 2  

 

เม่ือ    t  =  คา่ทีจากการค านวณ 

  1 =  คา่เฉลีย่ของข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  2 = คา่เฉลีย่ของข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  S1 = ความแปรปรวนของข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  S2 = ความแปรปรวนของข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 𝑛1 = จ านวนข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 𝑛2 = จ านวนกลุม่ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

และสรปุผลโดยการเปรียบเทียบค่าทีจากการค านวณและค่าทีจากตารางโดยมีเงื่อนไข 

ถ้า|tจากค านวณ| ≥ tα ท่ี df =  𝑛 1 + 𝑛 2 – 2 แสดงว่าการทดสอบสมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) 

2.2 การทดสอบคา่ทีแบบสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกัน กรณีประชากรท่ีมีความแปรปรวน
ไม่เทา่กนั (σ1

2 ≠ σ2
2) ) มีขัน้ตอนการค านวณดงันี ้

ก าหนดสมมติฐานและก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) 

H0  : 1 =  2 

H1  : 1  2  หรือ H1  : 1 > 2  หรือ H1  : 1 < 2   
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ค านวณคา่ทีจากสตูร 
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และสรุปผลโดยการเปรียบเทียบค่าทีจากการค านวณและค่าทีจากตารางโดยมีเงื่อนไข 

ถ้า|tจากค านวณ| ≥ tα   แสดงวา่การทดสอบสมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 

3.  การทดสอบค่าทีแบบสองกลุม่ท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั (t-test for dependent group of t-
test Match Paired)  

เป็นการทดสอบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างของประชากร 2 กลุม่ท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั อาทิ 
ผู้ให้ข้อมลูเป็นกลุม่เดียวกนัแตใ่ห้ข้อมลู 2 ครัง้ มีขัน้ตอนการค านวณคา่ที ดงันี ้

ก าหนดสมมติฐานและก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) 

H0  : 1 =  2 

H1  : 1  2  หรือ H1  : 1 > 2  หรือ H1  : 1 < 2   

ค านวณคา่ทีจากสตูร 
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      1 ndf  

เม่ือ t = คา่ทีจากการค านวณ 

 d = ความแตกตา่งของข้อมลูแตล่ะคู่ 

 𝑛 = จ านวนคูข่องกลุม่ตวัอยา่ง 

และสรปุผลโดยการเปรียบเทียบค่าทีจากการค านวณและค่าทีจากตารางโดยมีเงื่อนไข 

ถ้า|tจากค านวณ| ≥ tα ท่ี df =  𝑛 1 – 1   แสดงว่าการทดสอบสมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
นัคื่อคา่เฉลีย่เลขคณิตของก่อนและหลงัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคฐัทางสถิติตามระดบัท่ีก าหนด 
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2.8 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คือเทคนิคทางวิทยาศาสตร์เพื่อรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ เ ช่ียวชาญหลายท่าน เพื่อมุ่งศึกษาเก่ียวกับองค์ความรู้ในอนาคตของศาสตร์หลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์ การวิจยัเดลฟายจึงจดัวา่เป็นการวิจยัในอนาคตซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
การพยากรณ์ ซึง่การวิจยัพยากรณ์มีหลากหลายวิธีด้วยกนั โดยขัน้ตอนการศกึษามีอยู่ 3 วิธี คือ 1.
การคาดการณ์แนวโน้ม 2.การเขียนภาพอนาคต 3.การปรึกษาผู้ อ่ืน ซึง่เทคนิคเดลฟายจัดอยูใ่นวิธี
ท่ี 3 เน่ืองจากเป็นการสรุปมติจากผู้ เช่ียวชาญหลายๆคนท่ีให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับอนาคตของ
ศาสตร์ท่ีท าการศึกษา ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีดียิ่งขึน้ โดยทัว่ไปลกัษณะของการวิจัยด้วยเทคนิค
เดลฟาย เป็นการวิจยัท่ีมีความต้องการศึกษาแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้เพื่อใช้ในการเตรียมการวางแผน
บริหารการจัดการและการตดัสินใจ หรือเป็นปัญหาท่ีไม่มีค าตอบถูกต้องแน่นอน แต่สามารถท า
วิจัยเพื่อศึกษาปัญหาได้โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ โดยเร่ิมจากการก าหนดปัญหา
งานวิจยั เลอืกกลุม่ผู้ เช่ียวชาญให้ตรงกบัปัญหางานวิจัย สุดท้ายคือการท าแบบสอบถามงานวิจัย 
ซึง่ขัน้ตอนการท าแบสอบถามส าหรับให้ผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามมีจ านวน 4 รอบ (มนต์ชัย 
เทียนทอง, 2557) ดงันี ้

1. แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดซึ่งเป็นการถามค าถามแบบ
กว้างให้ครอบคลมุประเด็นปัญหาของการวิจยั เพื่อการเก็บรวบรวมความเห็นจาก
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคน 

2. แบบสอบถามรอบท่ี 2 พฒันาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดยการ
รวบรวมความคิดเห็นท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด ตัดข้อมูลท่ีซ า้ซ้อนกันออก 
หลงัจากนัน้จึงสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลับไปยังผู้ เช่ียวชาญกลุ่มเดิม 
โดยรอบนีเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมินค่า เพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญออก
ความคิดเห็น 

3. แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นการพัฒนาค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดย
พิจารณาจากคา่พิสยัระหวา่ง ควอไทล์ ถ้าพบวา่คา่ เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคา่น้อย
แสดงวา่ความเห็นของผู้ เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกนั แตห่ากมีคา่มาก แสดงว่า
ความเห็นของผู้ เช่ียวชาญมีการกระจายตัวยังไม่สามารถสรุปได้ จะต้องสร้าง
แบบสอบถามฉบบัใหม่ โดยมีค าถามแบบเดียวกบัรอบท่ี 2  

4. แบบสอบถามรอบท่ี 4 เป็นแบบสอบถามท่ีขึน้อยู่กับการตอบแบบสอบถามจาก
รอบท่ี 3 ซึง่ถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรอบนีไ้ด้ค าตอบท่ีสอดคล้องกนั ก็สามารถ
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ยุติกระบวนการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้ โดยทั่วไปการใช้เทคนิคเดลฟาย 
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 จะมีความแตกตา่งกันน้อย
มาก ดงันัน้ จึงอาจสรุปผลการวิจยัได้ตัง้แตแ่บบสอบถามรอบท่ี 3 

 

2.9 สรุปผล  

บทนีเ้ป็นการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัการพฒันาสมรรถนะในการ
ท างานของบริษัท โดยเร่ิมจากการศึกษาโมเดลท่ีใช้ในการพัฒนาสมรรถนะในการท างานของ
บริษัท จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาด้านการบริหาร การวางกลยทุธ์ จนถึงการพฒันาสมรรถนะ
ในการท างานของบริษัท ผู้ วิจัยสามารถแบ่งทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การประเมิน
สมรรถนะในการท างาน (Performance Measurement) และ การประเมินรูปแบบการปฏิบติังาน 
(Work Practice Measurement)  

  อย่างไรก็ตามการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า ท่ีผ่านงานวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาการ
ประเมินสมรรถนะในการท างาน โดยน าผลลพัธ์จากประเมินสมรรถนะกระบวนการท างานเพื่อใช้
เป็นเปา้หมายในการพัฒนา บริษัทจึงยงัคงด าเนินกระบวนการท างานอยู่ในรูปแบบเดิม เน่ืองจาก
ไม่ทราบถึงรูปแบบการปฏิบติังานของบริษัทอ่ืนท่ี และยงัคงขาดเคร่ืองมือในการประเมินระดบัการ
ปฏิบติังานกระบวนการท างาน ในขณะท่ีการประเมินรูปแบบการปฏิบติังานของบริษัทยงัคงขาด
การศึกษาอยู่อยา่งเห็นได้ชดั ซึง่การประเมินรูปแบบปฏิบติังานจะช่วยสนบัสนุนให้บริษัททราบถึง
ระดับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการท างานท่ีส าคัญ ส่งผลให้บริษัทสามารถจัดล าดับ
ความส าคญัของกระบวนการท างาน ท่ีมีความจ าเป็นต้องพฒันาเป็นอันดบัต้น นอกจากนีแ้บบ
ประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัยงัคงช่วยสนบัสนุนให้บริษัทรับสร้างบ้านมี
แนวทางในการพฒันาเพื่อยกระดบัการปฏิบติังานของบริษัทได้อีกด้วย 

ดังนัน้งานวิจัยนีจ้ึงศึกษากระบวนการท างานท่ีมีความส าคัญต่อสมรรถนะในการ
ด าเนินการของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบัน และพัฒนาเกณฑ์การประเมินเพื่อวัดระดับการ
ปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน เพื่อช่วยสนบัสนุนให้บริษัทรับสร้าง
บ้านในประเทศไทยมีเคร่ืองมือส าหรับประเมินระดบัการปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคัญ
ของตนเอง โดยขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัตามท่ีกลา่วมา มีรายละเอียดในบทตอ่ไป 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินงานวิจัย 

บทนีก้ลา่วถึงวิธีการด าเนินงานวิจัย โดยประกอบไปด้วยรายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้ลกัษณะของงานวิจยั การออกแบบงานวิจยั การระบุกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน และ การพัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมินระดับ
ปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน ซึง่แตล่ะหวัข้อมีรายระเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ลักษณะของงานวิจัย  

งานวิจยัสามารถจ าแนกได้หลายประเภท ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าความเข้าใจ
ชนิดของงานวิจยัให้เข้าใจอยา่งถ่องแท้ เพื่อความเหมาะสมกบัชนิดของงานวิจัยท่ีได้ศกึษา อ้างอิง
จากเอกสารของ (กญัญามน อินหวา่ง, 2555) อธิบายลกัษณะของงานวิจัยท่ีสามารถแบง่ได้เป็น 3 
ประเภทหลกั ดงันี ้

3.1.1 การใช้เกณฑ์ประโยชน์ของการวจิัย 

- การวิจัยพืน้ฐานหรือการวิจยับริสทุธ์ิ (Basic or Pure Research) คือ การวิจัยท่ีได้ผลเป็น
ความรู้ ทฤษฏี เป็นงานวิจัยท่ีท าเพื่อค้นหาความรู้และทฤษฏีใหม่ๆซึ่งผลลพัธ์ท่ีได้ยังไม่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทนัที 

- การวิจัยประยกุต์ (Applied Research) คือ การวิจัยท่ีน าความรู้หรือทฤษฏีท่ีมีผู้ศึกษาไว้
แล้วน ามาประยกุต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ 

- การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) คือ การวิจัยประยุกต์เพื่อมุ่งหวังในการน าผลท่ี
ได้มาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรืองานเฉพาะในหนว่ยงาน 

3.1.2 การใช้เกณฑ์ลักษณะการเก็บข้อมลู 

- การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) คือ การวิจัยท่ีมุ่งเน้นข้อมลูท่ีอยู่ในลกัษณะ
ตวัเลขหรือก าหนดปริมาณได้ การวิจัยชนิดนีใ้ช้เคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนยัในการเก็บ
ข้อมลูและใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมลู 

- การวิจยัเชิงคณุภาพ (Quantitative Research) คือ การวิจยัท่ีมุ่งเน้นข้อมลูเชิงคณุลกัษณะ 
ข้อมูลท่ีได้มาอาจออกมาเป็นตวัเลขหรือไม่ก็ได้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูคือ นกัวิจัย 
และวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิเคราะห์เนือ้หา 
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เม่ือพิจารณาลกัษณะของงานวิจัยและประโยชน์ของงานวิจัยการพัฒนาแบบประเมิน
ระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน พบว่ามีลกัษณะเป็น งานวิจัย
เชิงคุณภาพ และงานวิจัยประยุกต์ เน่ืองจากในงานวิจัยมีวิธีการศกึษาแนวคิดจากงานวิจัยท่ีผ่าน
มาในอดีตและเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสอบถามผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในกระบวนการท างาน ซึ่งผล
ของลพัธ์จากการท าประเมินสามารถน าไปใช้ปรับปรุงองค์กรหรือบริษัทเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันากระบวนการท างานท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน โดยรายละเอียดการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมลูของงานวิจยัจะอธิบายในหวัข้อถดัไป 

3.2 การออกแบบงานวิจัย 

งานวิจัยนีมี้แนวทางการพฒันาแบบประเมินระดบัปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการ
ท างานของบริษัทรับสร้างบ้านแบง่ได้เป็น 2 ขัน้ตอนหลกั คือ การระบุกระบวนการท างานท่ีส าคญั
ตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน และ การพฒันาเกณฑ์เพื่อประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน สามารถสรุปได้ตามแผนผงัการด าเนินงานวิจยัตามรูปท่ี 3.1  

3.2.1 การระบุกระบวนการท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 

 แนวทางการด าเนินงานวิจยัของขัน้ตอนการระบุกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะ
ในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน งานวิจยัด าเนินการโดยศกึษางานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ในอดีตและตรวจสอบความครบถ้วนของกระบวนการท างานท่ีส าคญัโดยสมัภาษณ์ความคิดเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญของบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย จากนัน้สร้างแบบสอบถามวัดระดับ
ความส าคญัของแต่ละกระบวนการท างานและสรุปผลโดยใช้ มาตรวัด 5 ระดบั (Likert scales) 
โดยวิเคราะห์ผลค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้วยการทดสอบ
สมมติฐานที เพื่อสรุปผลข้อมูลกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะการท างาน เพื่อน าไป
พฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 

3.2.2 การพัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมินระดับปฏิบัติงานที่มีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับ
สร้างบ้าน 

 การพฒันาเกณฑ์เพื่อประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 
งานวิจัยน ารายการกระบวนการท างานท่ีส าคัญจากการด าเนินการข้างต้น มาพัฒนาเกณฑ์ 
ประยุกต์ใช้ทฤษฏี SPICE โมเดล (Sarshar et al., 2000) เป็นกรอบความคิดในการพฒันาเกณฑ์
การประเมินระดบัปฏิบติัการ จากนัน้สมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อเก็บข้อมูลรูปแบบการ
ปฏิบัติงานในแต่ละระดบัของบริษัทรับสร้างบ้าน เม่ือสรุปข้อมูลทัง้หมดแล้วขัน้ตอนสดุท้าย คือ 
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ขัน้ตอนการสรุปเกณฑ์การประเมินระดับการปฏิบัติงานท่ีพัฒนาขึ น้ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) ในการสรุปผล 

 
รูปที ่3.1 การออกแบบงานวิจยัและขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 

 

แนวทางการพฒันาแบบประเมนิระดบัการปฏิบตังิานท่ีมี

ผลตอ่สมรรถนะในการท างานบริษัทรับสร้างบ้าน 

 

การระบกุระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่

สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้าง

บ้าน 

ศกึษางานวจิยัท่ีผ่านมาและการสมัภาษณ์

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญตอ่กระบวนการ

ท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน 

สมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเบือ้งตนถึงความ

ความความเหมาะสมของกระบวนการ

ท างาน 

ตรวจสอบความครบถ้วนและระดบั

ความส าคญัของแตล่ะกระบวนการ

ท างาน โดยใช้แบบสอบถามและวเิคราะห์

ผล

การพฒันาเกณฑ์จากกระบวนการท างาน

ท่ีส าคญัเพ่ือประเมนิระดบัการปฏิบตังิาน

ท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 

ศกึษางานวจิยัท่ีผ่านมาและประยกุต์ใช้

แนวคดิ SPICE MODEL เป็นกรอบ

ความคิดในการพฒันาเกณฑ์ประเมนิ

ระดบัปฏิบตังิาน

สมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเชิงลกึเพ่ือรวบรวม

ข้อมลูรูปแบบการท างานของกระบวนการ

ท างานท่ีส าคญั 

ตรวจสอบความถกูต้องของแบบประเมนิ

ระดบัรูการปฏิบตังิานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะ

ของบริษัทรับสร้างบ้าน 
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3.3 การระบุกระบวนการท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 

 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัการระบุกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะของบริษัทรับ
สร้างบ้าน สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ขัน้ตอนหลกั คือ 1. การศกึษางานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กบักระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน  2. การส ารวจความครบถ้วนและเหมาะสม
ของกระบวนการท างาน 3. การหาระดบัความส าคญัของกระบวนการท างาน 

3.3.1 การศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวข้องกับกระบวนการท างาน 

 การค้นคว้ากระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน
จากงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ตัวอย่างเช่น กระบวนการออกแบบ กระบวนการว่าจ้าง
ผู้ รับเหมา กระบวนการควบคมุงานก่อสร้าง เป็นต้น ทัง้ในและนอกประเทศ 

งานวิจัยนีไ้ด้รวบรวมกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรนถะของบริษัทรับสร้างบ้าน 
จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 8 รายการดงันี ้

1. Construction Management Association of America (2010) 

2. Levesque (2008) 

3. Landis (2008) 

4. Graham (2015) 

5. Elbeltagi (2009) 

6. Riley (2011) 

7. Gray et al. (2012) 

8. The Housing Development Agency (2013) 

 หลงัจากรวบรวมกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของบริษัทรับ
สร้างบ้านจากงานวิจัยทัง้ 8 รายการ ผู้ วิจัยได้จัดกลุ่มตามขัน้ตอนการบริหารงานก่อสร้างบ้าน
ทัว่ไป รวมถึงคดัรายการท่ีไม่เก่ียวข้องและซ า้ซ้อนออก พบวา่สามารถแสดงได้ดงั ตารางที่ 2.5 

3.3.2 การส ารวจความเหมาะสมของกระบวนการท างาน 

 หลงัจากการรวบรวมกระบวนการท างานท่ีส าคญัจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
ผา่นมาข้างต้น ผู้วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเบือ้งต้นถึงกระบวนการท างานท่ีส าคญัและ
ขัน้ตอนการท างานทัง้หมดของบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทยจากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 7 ท่าน 
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เพื่อด าเนินการตรวจสอบเปรียบเทียบกระบวนการท างานท่ีส าคญัจากการศึกษากบักระบวนการ
ท างานของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีด าเนินการในประเทศไทย จากนัน้รวบรวมความคิดเห็น
ผู้ เช่ียวชาญเพื่อตัดกระบวนการท างานท่ีไม่สอดคล้องและซ า้ซ้อน รวมถึงเพิ่มเติมกระบวนการ
ท างานให้ครบถ้วนและด าเนินการจัดกลุ่มหัวข้อการท างานเพื่อให้เหมาะสมต่อรูปแบบการ
ด าเนินงานของบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย 

3.3.3 การตรวจความครบถ้วนและหาระดับความส าคัญของกระบวนการท างาน 

ต่อมาผู้ วิจัยด าเนินการสอบถามผู้ เช่ียวชาญผู้ มีประสบการณ์ในธุรกิจรับสร้างบ้านเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นถึงความครบถ้วนของกระบวนการท างานและระดบัความส าคญัของแต่ละ
กระบวนการท างาน เพื่อระบุระดบัความส าคญัของกระบวนการท างานท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการ
ท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน  

การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้ เ ช่ียวชาญเพื่อหาค่าระดับ
ความส าคญัของกระบวนการท างาน และเก็บค่าระดบัความส าคญัจากการใช้มาตรวดั 5 ระดับ 
(Likert Scale) โดยมาตรวดัลิเกิตสามารถแบง่ออกเป็น 5 ระดบัดงันี ้ 5 หมายถึงความส าคญัมาก
ท่ีสดุ 4 หมายถึงส าคญัมาก 3 หมายถึงส าคญัปานกลาง 2 หมายถึงส าคญัน้อย และ 1 หมายถึง
ส าคญัน้อยท่ีสดุ ซึ่งมาตรวดัลิเกตประเมินระดบัความส าคญัในแต่ละกระบวนการท างานท่ีมีต่อ
สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน ดงัตารางตวัอยา่งท่ี 3.1 

โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความเห็นจากวิศวกรผู้ เช่ียวชาญของบริษัทรับ
สร้างบ้านท่ีมีประสบการณ์ท างานจ านวนทัง้สิน้ 13 ตวัอย่าง โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม
แสดงอยูใ่นภาคผนวก ข. 
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ตารางที ่3.1 ตารางแสดงตวัอย่างรูปแบบแบบสอบถามวดัระดบัความส าคญัของกระบวนการ
ท างาน  ในการท างานของบริษัทรบัสร้างบ้าน 
 

กระบวนการท างาน 

ระดบัความส าคญัของกระบวนการท างาน 

น้อยท่ีสดุ น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสดุ 

1. กระบวนการขาย      

1.1 กระบวนการเก็บความต้องการของ
ลกูค้า      

1.2 กระบวนการเสนอราคาบ้าน      

 

ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากมาตรวัด 5 ระดับสามารถแปลความหมายได้จากค่าทางสถิติ  และ
คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยมีการค านวณดงันี ้

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยความส าคญัของแต่ละกระบวนการและกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญ ด้วยมาตรวัด 5 ระดับ ท่ีเก็บข้อมูลมาข้างต้น โดยผู้ วิจัยได้ก าหนดคะแนนส าหรับการ
วิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้ กระบวนการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ = 5 คะแนน ส าคญัมาก = 4 คะแนน 
ส าคัญปานกลาง = 3 คะแนน ส าคัญน้อย = 2 คะแนน และส าคัญน้อยท่ีสุด = 1 คะแนน โดย
คา่เฉลีย่ของคะแนนความส าคญัในแตล่ะกระบวนการยอ่ย หาได้จากสมการท่ี 3.1 

                               𝜇𝑗 =
∑ 𝑥𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
……………………………………………… (3.1) 

เม่ือ     𝜇𝑖   คือ คา่เฉลีย่นของคะแนนความส าคญัของกระบวนการยอ่ย 

          𝑥𝑗    คือ คะแนนความส าคญัของข้อมลูท่ี j 

 𝑛 คือ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

และ อตัรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
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   = 
5− 1

5
 

   = 0.80 

 เกณฑ์ท่ีใช้ส าหรับการแปลความหมายข้อมูลใช้ Likert Scale แบบจ าแนกช่วงยอ่ยตา่งกัน 
แบง่ระดบัดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยการก าหนดช่วงของการวดัไว้ดงันี ้(Likert, Rensis A., 1961) 

 ระดบั 5 คะแนนตัง้แต ่4.21-5.00 หมายถึง ระดบัท่ี   ส าคญัมากท่ีสดุ 

 ระดบั 4 คะแนนตัง้แต ่3.41-4.20 หมายถึง ระดบัท่ี   ส าคญัมาก 

 ระดบั 3 คะแนนตัง้แต ่2.61-3.40 หมายถึง ระดบัท่ี   ส าคญัปานกลาง 

 ระดบั 2 คะแนนตัง้แต ่1.81-2.60 หมายถึง ระดบัท่ี   ส าคญัน้อย 

 ระดบั 1 คะแนนตัง้แต ่1.00-1.80 หมายถึง ระดบัท่ี   ส าคญัน้อยท่ีสดุ 

3.3.4 การตรวจสอบค่าเฉล่ียของค่าเฉล่ียโดยการทดสอบสมมติฐานที                      

 ภายหลงัจากรวบรวมข้อมูลค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของแตล่ะกระบวนการท างานจาก
การสอบถามของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 13 ท่าน ขัน้ตอนต่อมาผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
ระดบัความส าคญัว่าผ่านเกณฑ์ระดบัคะแนน 3.41 (ส าคญัมาก) ขึน้ไปหรือไม่ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 95% โดยใช้วิธีทดสอบสมมติฐานที ซึง่มีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้

ก าหนดสมมติุฐาน และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (95%) 

H0 :  1  ≤  2 

 H1 : 1  > 2  

เม่ือ 1  คือ  คา่เฉลีย่ระดบัความส าคญัจากความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญ 

 2 คือ  ระดบัคะแนนคาดหวงัระดบัความส าคญัมาก 3.41 คะแนน 

 ค านวณคา่ทีแบบกลุม่เดียวจากสตูรค านวณ 

t       =          
nS /

0
 ; df   =   𝑛  -  1 ………………………………………(3.2) 

เม่ือ  t คือ  คา่ท่ีได้จากค านวณ 

  คือ  คา่ของข้อมลูแตล่ะตวั 

𝜇0 คือ  ระดบัคะแนนคาดหวงัระดบัความส าคญัมาก 3.41 คะแนน 
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S คือ  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑛  คือ  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   

การสรุปผลโดยการเปรียบเทียบคา่จากการค านวณและคา่ทางสถิติ ถ้า |tจากค านวณ| ≥ tα,n-1 
แสดงว่าการทดสอบสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด 
ซึง่หมายถึงค่าเฉลี่ยเลขคณิตจากกลุม่ตวัอย่างไม่เท่ากับค่าเฉลี่ยของเลขคณิตของประชากรหรือ
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

3.4 การพัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมินระดับปฏิบัติงานที่มีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับ
สร้างบ้าน 

 ส าหรับหวัข้อนีก้ลา่วถึงการพฒันาเกณฑ์ประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของ
บริษัทรับสร้างบ้าน โดยขัน้ตอนการด างานวิจัยสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 1. การ
พัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมินระดับปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 2. การ
ตรวจสอบความถกูต้องของเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานด้วยเดลฟายเทคนิค 

3.4.1 การพัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมินระดับปฏิบัตงิานที่มีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับ
สร้างบ้าน 

เม่ือทราบกระบวนการท างานท่ีส าคญัจากการศกึษาข้างต้น การด าเนินงานขัน้ตอนต่อมา 
คือ การพัฒนาเกณฑ์การประเมินระดับปฏิบัติงานโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SPICE Model เป็น
กรอบความคิดในการพัฒนาเกณฑ์ 5 ระดับ โดยผู้ วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ เช่ียวชาญเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบการปฏิบัติงานของบริษัทรับสร้างบ้าน ซึ่งการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงลึกในขัน้ตอนนีจ้ะเก็บข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญผู้ ซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้
ประสบการณ์การบริหารธุรกิจรับสร้างบ้าน  

3.4.2 การตรวจสอบความถูกต้องและหาฉันทามติของเกณฑ์การประเมินระดับ
ปฏิบัติงานด้วยเดลฟายเทคนิค 

 ในขัน้ตอนสุดท้ายของการด าเนินงานวิจัย คือขัน้ตอนการตรวจสอบความถูกต้องของ
เกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังาน โดยในงานวิจยันีใ้ช้ เดลฟายเทคนิคส าหรับการสรุปฉันทามติ
ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ โดยการเก็บข้อมูลทัง้หมดในขัน้ตอนนีจ้ะเก็บข้อมูลจากผู้ เช่ี ยวชาญท่ีเป็น
เจ้าของธุรกิจรับสร้างบ้านหรือผู้ มีประสบการณ์ในธุรกิจ ซึ่งการด าเนินงานนีแ้บ่งขัน้ตอนออกเป็น
การเก็บข้อมลู 3-4 รอบ (มนต์ชยั เทียนทอง, 2557) ดงันี ้
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การเก็บข้อมูลรอบแรก 

 กระบวนการในรอบแรกของงานวิจัยนีใ้ช้การสมัภาษณ์เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญส าหรับการพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัของรูปแบบการท างานในแต่ละรายการ
กระบวนท างานท่ีส าคญัในการท างาน ท่ีได้จากกระบวนการข้างต้น 

 การเก็บข้อมูลรอบ 2 และวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลรอบท่ี 2 ใช้แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบระดบัความเห็นด้วยของผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีมีต่อเกณฑ์การประเมินในแต่ละกระบวนการย่อย ซึ่งแบบสอบถามนีส้ร้างขึน้จากการคดัเลือก
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในขัน้ตอนการเก็บข้อมูลรอบแรก และน ามาให้คะแนนด้วยการ
ประเมินระดบัความเห็นด้วย ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ ไม่
เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสยัควอไทล์ซึง่หาค่าได้จาก สมการท่ี 3.3  โดยระดบัคะแนนความเห็นด้วยท่ีใช้
วิเคราะห์ข้อมูลคือ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 5 คะแนน เห็นด้วย = 4 คะแนน เฉยๆ = 3 คะแนน ไม่เห็น
ด้วย = 2 คะแนน และไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 1 คะแนน 

การเก็บข้อมูลรอบถัดไปและการได้รับฉันทามต ิ

 การเก็บข้อมูลในรอบนีเ้ป็นกระบวนการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามลกัษณะเดียวกับ
แบบสอบถามในขัน้ตอนก่อนหน้า แต่เพิ่มเติมระบุค่าค าตอบของผู้ เช่ียวชาญท่านนัน้ในรอบก่อน
หน้า ฐานนิยม มัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ของระดับความเห็นด้วย ในแต่ละตัวชีว้ัดลงใน
แบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญทราบถึงต าแหน่งค าตอบของตนเองและตวัแปรทางสถิติต่างๆ 
และให้ผู้ เช่ียวชาญลงคะแนนความเห็นด้วยอีกครัง้หนึง่ น าผลลพัธ์ท่ีได้ไปค านวณคา่ฐานนิยม มธัย
ฐาน และคา่พิสยัควอไทล์ของการเก็บข้อมลูในรอบใหม่ 

 ฉนัทามติจะเกิดขึน้จะสมบูรณ์เม่ือ คา่ฐานนิยม มธัยฐาน และคา่พิสยัควอไทล์ของข้อมลูมี
คา่สมับูรณ์ของผลตา่งระหวา่ง คา่มธัยฐานและคา่ฐานนิยมมีคา่ไม่เกิน 1 และมีค่าพิสยัควอไมล์ไม่
เกิน 1.5 (สวุล ีทวีบุตร, 2540) 

IRQ = Q3 – Q1………………………………………(3.3) 
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บทที่ 4  
การระบแุละวิเคราะห์กระบวนการท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะในการท างาน
ส าหรับการประเมนิระดับของรูปแบบการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

บทท่ี 4 อธิบายถึงขัน้ตอนการระบุและวิเคราะห์กระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะ
ของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยเร่ิมต้นจากการรวบรวมข้อมลูท่ีศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ในอดีต จากนัน้สอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญจากการสมัภาษณ์เบือ้งต้นเพื่อตรวจสอบ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญถึงความครบถ้วนและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการท างานของ
บริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย โดยมีการเพิ่มเติมและปรับปรุงรายการกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญในหัวข้อท่ี 4.1 ส าหรับหัวข้อท่ี 4.2 อธิบายถึงการวิเคราะห์ระดับความส าคัญจากความ
คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญต่อกระบวนการท่ีส าคัญต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยน าค่า
ระดับความส าคัญมาใช้คัดกรองกระบวนการท างานเพื่อน าไปใช้พัฒนาเกณฑ์ประเมินระดับ
ปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน  และท้ายสุดส าหรับหัวข้อ 4.3 เป็นการ
รวบรวมข้อมลูความส าคญัของแตล่ะกระบวนการท างานตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านจาก
ความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ 

4.1 การระบุกระบวนการท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 

การระบุกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะการท างานของบริษัทรับสร้างบ้านใน
วิทยานิพนธ์ฉบบันีด้ าเนินการภายหลงัการศึกษาค้นคว้ากระบวนการท างานท่ีส าคญัจากเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัท่ีกลา่วในหวัข้อท่ี 3.3.1 ซึง่การด าเนินงานวิจัยในหวัข้อนีมี้วตัถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบกระบวนการท างานถึงความครบถ้วนและตดักระบวนการท างานท่ีไม่เหมาะสมต่อ
สภาพแวดล้อมการท างานของบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทยจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ในธุรกิจรับสร้างบ้านและท่ีอยู่อาศัย โดยหัวข้อท่ี 4.1.1 อธิบายถึงคุณสมบัติของ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีสมัภาษณ์เบือ้งต้น และในหวัข้อท่ี 4.1.2 อธิบายการปรับปรุงรกระบวนการท างานท่ี
ส าคญัตอ่สมรรถนะการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

4.1.1 ลักษณะของผู้เช่ียวชาญที่สัมภาษณ์เบือ้งต้น 

 การด าเนินงานวิจัยส่วนนีศ้ึกษารูปแบบการด าเนินงานและระดบัความส าคญัของแต่ละ
กระบวนการท างาน  ดงันัน้กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีสมัภาษณ์จึงควรเป็นผู้ มีประสบการณ์ในธุรกิจรับ
สร้างบ้าน โดยสมัภาษณ์ถึงความเหมาะสมและครบถ้วนของกระบวนการท างานท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อ
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สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านจากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 7 ท่าน แบ่งตามต าแหน่งงานได้ตาม
ตารางท่ี 4.1 และแบ่งตามประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจรับสร้างบ้านได้ตามตารางท่ี 
4.2 

ตารางที ่4.1 จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญแบ่งตามต าแหนง่งานในบริษัทรบัสร้างบ้าน 
ต าแหน่งงานในบริษัทรับสร้างบ้าน จ านวน 

กรรมการผู้จดัการ 3 

ฝ่ายบริหาร  2 

วศิวกร 2 

รวม 7 

 

ตารางที ่4.2 จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญแบ่งตามประสบการณ์การท างานในธุรกิจรบัสร้างบ้าน 
ประสบการณ์ในธรุกิจรับสร้างบ้าน จ านวน 

มากกวา่ 15 ปี 1 

10-15 ปี 3 

3-10 ปี 3 

รวม 7 

 

4.1.2 การปรับปรุงรายการกระบวนการท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้าง
บ้าน  

กระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านรวบรวมจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการท างานท่ีส าคญัในการบริหารโครงการก่อสร้างท่ีพกั
อาศัยในต่างประเทศ ดังนัน้กระบวนการทัง้หมดอาจจะยังไม่ครบถ้วนและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมการท างานภายในประเทศไทย เน่ืองจากลกัษณะการท างานและตัวแปรในการ
พิจารณาความส าคญัของแต่ละประเทศนัน้แตกต่างกัน ด้วยเหตุนีร้ายการกระบวนการท างานท่ี
ส าคญัจึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงเพื่อให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย โดยการปรับปรุงรายการกระบวนการท างานท่ีส าคัญจาก
การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ใช้วิธีสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญถึงรูปแบบ
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การด าเนินงานบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัและสอบถามถึงความเหมาะสมและความครบถ้วน
ของกระบวนการท างานท่ีส าคัญท่ีน ามาใช้พัฒนาแบบประเมินระดับปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน   

โดยการเปลีย่นแปลงของรกระบวนการท างานท่ีส าคญัสามารถแบง่กลุม่ลกัษณะการเปลีย่นแปลง
ได้ดงันี ้

1. การตดักระบวนการท างานท่ีส าคญัท่ีไม่สอดคล้องตอ่การท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบักระบวนการท างานท่ีส าคญัจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องมีจุดประสงค์เพื่อตรวจสอบวา่กระบวนการมีความสอดคล้องกบัการด าเนินการของบริษัท
รับสร้างบ้านหรือไม่ โดยจากการรวบรวมข้อมูลภายหลังการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ พบว่า
ผู้ เช่ียวชาญตัดกระบวนการท างานท่ีไม่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานและไม่ส าคัญต่อ
สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดหา
เงินทุนให้แก่ลกูค้าเพื่อน ามาใช้ในการสร้างบ้าน กระบวนการเปิดประมลูงาน เป็นต้น การปรับปรุง
กระบวนการท างานในสว่นนีเ้ต ตดักระบวนการท างานท่ีไม่เก่ียวข้องได้ทัง้หมด 19 รายการ 

2. การเพิ่มเติมกระบวนการท างานท่ีส าคญัเพื่อความครบถ้วน  
เน่ืองจากการตดัรายการกระบวนการท างานจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยในอดีตท่ีไม่

เหมาะสมและไม่สอดคล้องออกไป จึงอาจสง่ผลให้รายการกระบวนการท างานไม่ครบถ้วนตาม
รูปแบบการด าเนินการบริหารของบริษัทรับสร้างบ้าน 

ดงันัน้ผู้วิจัยจึงด าเนินการสอบถามผู้ เช่ียวชาญเพื่อเพิ่มเติมรายการกระบวนการท างาน
เพื่อให้มีความครบถ้วนมากท่ีสดุ  จากการรวบรวมข้อมูลการสมัภาษณ์พบว่าผู้ เช่ียวชาญเพิ่มเติม
รายการกระบวนการท างานท่ีส าคญัทัง้สิน้ 12 รายการ ตวัอยา่งเช่น กระบวนการเก็บความต้องการ
ของลกูค้า กระบวนการโฆษณา กระบวนการดูแลลกูค้าหลงัการขาย และกระบวนการพิจารณา
วา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง เป็นต้น 

3. การเปลีย่นแปลงหวัข้อการท างานเพื่อให้เหมาะสมตอ่รูปแบบการด าเนินงานของบริษัทรับ
สร้างบ้านในประเทศไทย 
จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นวา่จัดกลุม่ของหวัจ้อการท างานจากการศึกษา

เอกสารงานวิจยัท่ีผา่นมาในอดีต มีความไม่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานของบริษัทรับสร้าง
บ้าน ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงหัวข้อการท างานให้มีความสอดคล้องตามรูปแบบการ
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ด าเนินการของบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย โดยเปลี่ยนแปลงหวัข้อการท างานจาก 6 ขัน้ตอน
การท างาน เป็น 7 ขัน้ตอนการท างาน 

การปรับปรุงรายการกระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะในการท างานของบริษัทรับ
สร้างบ้าน ทัง้ 3 หวัข้อนี ้สามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงรายการกระบวนการท างานท่ีส าคัญและ
หวัข้อการท างาน ดงัตารางที่ 4.3  

ตารางที่ 4.3 แสดงการเปลี่ยนแปลงหวัข้อการท างานและจ านวนรายการกระบวนการท างานที่
ส าคญั  

กระบวนการท างานท่ีส าคญั
จากการศกึษาเอกสารงานวจิยั 

จ านวน
กระบวนการ
ท างาน 

กระบวนการท างานท่ีส าคญัจากการ
สมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน
กระบวนการ
ท างาน 

กระบวนก่อนงานก่อสร้าง 

กระบวนการออกแบบ 

กระบวนการว่าจ้างผู้ รับเหมา 

กระบวนการจดัซือ้ 

กระบวนการบริหารและจดัการ
งานก่อสร้าง 

กระบวนการหลงังานก่อสร้าง 

7 

7 

3 

1 

12 

 

1 

กระบวนการขาย 

กระบวนการออกแบบ 

กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง 

กระบวนกาบริหารและจดัการงาน
ก่อสร้าง 

กระบวนการบริหารฝ่ายบคุคล 

กระบวนการตลาด 

กระบวนการบริหารบญัชีและการเงิน 

4 

4 

3 

6 

 

2 

3 

2 

รวม 31 รวม 24 

  

ภายหลงัจากการรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ด าเนินการเปลีย่นแปลงหวัข้อ
การท างานกระบวนการท างานท่ีส าคญัให้มีความสอดคล้องแต่รูปแบบการด าเนินการบริหารของ
บริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย ดงันี ้กระบวนการขาย กระบวนการออกแบบ กระบวนการจดัซือ้
จัดจ้าง กระบวนการควบคุมและดูแลงานก่อสร้าง กระบวนการบริหารฝ่ายบุคคล กระบวนการ
ตลาด และกระบวนการบริหารบญัชีและการเงิน ทัง้นีร้ายการกระบวนการท างานท่ีส าคญัทัง้หมด
ในแตล่ะหวัข้อการท างาน แสดงดงัตารางที่ 4.4  

 



 55 

ตารางที ่4.4 รายการกระบวนการท างานทีส่ าคญัในแต่ละหวัขอ้การท างาน 
หวัข้อการท างาน รายการกระบวนการท างานท่ีส าคญั 

1.กระบวนการขาย กระบวนการเก็บความต้องการของลกูค้า 

 กระบวนการเสนอราคาบ้าน 

กระบวนการร่างและจดัท าสญัญา 

กระบวนการดแูลลกูค้าหลงัการขาย 

2.กระบวนการออกแบบ กระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์ 

 กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน 

กระบวนการจดัท าบญัชีแสดงปริมาณวสัดุ 

กระบวนการออกแบบก่อสร้างหน้างาน 

3. กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง การจดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัด ุ

 กระบวนการพจิารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง 

กระบวนการพจิารณาวา่จ้างแรงงานรายวนั 

4. กระบวนการควบคมุและดแูลงานก่อสร้าง กระบวนการวางแผนงานการก่อสร้างบ้าน  

 กระบวนการวางแผนการใช้งานวสัด ุ

กระบวนการตรวจสอบและควบคมุวสัด ุ

กระบวนการควบคมุคณุภาพงานก่อสร้างบ้าน 

5. กระบวนการบริหารฝ่ายบคุคล กระบวนการตดิตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง 

 กระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง 

กระบวนการคดัเลือกบคุคลเข้าท างาน 

กระบวนการฝึกอบรมพนกังาน 

6. กระบวนการการตลาด กระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

 กระบวนการโฆษณา 

กระบวนการสง่เสริมการขาย 
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ตาราง 4.4 รายการกระบวนการท างานทีส่ าคญัในแต่ละหวัขอ้การท างาน 
หวัข้อการท างาน รายการกระบวนการท างานท่ีส าคญั 

7. ด้านบญัชีและการเงิน กระบวนการจดัท าบญัชี 

 กระบวนการจดัการด้านการเงิน 

 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาแบบประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของ
บริษัทรับสร้างบ้าน ระดบัความส าคญัของแต่ละกระบวนการท างานล้วนมีความส าคญั นอกจากนี ้
แตล่ะรายการกระบวนการท างานมีระดบัความส าคญัแตกตา่งกนัไปตามทศันะคติของผู้ เช่ียวชาญ 
ดงันัน้ผู้วิจยัจึงต้องพฒันาแบบสอบถามเพื่อหาข้อสรุปถึงระดบัความส าคญัของแต่ละกระบวนการ
ท างานทัง้หมด ซึง่รายละเอียดจะกลา่วถึงในหวัข้อท่ี 4.2 

4.2 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของรายการกระบวนการท างานต่อสมรรถนะของ
บริษัทรับสร้างบ้าน 

ในงานวิจัยนีด้ าเนินการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของรายการกระบวนการท างาน โดย
รวบรวมข้อมลูความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญจากแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูล ทัง้นีล้กัษณะ
ของผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามจะกล่าวในหัวข้อท่ี 4.2.1 และส าหรับการวิเคราะห์ระดับ
ความส าคญัของกระบวนการท างานท่ีส าคญัด้วยมาตรวดั 5 ระดบั จะกลา่วรายละเอียดในหวัข้อท่ี 
4.2.2 

4.2.1 ลักษณะของผู้เช่ียวชาญที่ตอบแบบสอบถามระดับความส าคัญของกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

การเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ระดับความส าคัญของกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อ
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน รวบรวมความคิดเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญตามภาคผนวก ก. โดย
เก็บข้อมูลระดับความส าคญักระบวนการท างานโดยใช้มาตรวดั 5 ระดับ ซึ่งผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ มีประสบการณ์ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบ้าน จ านวน 13 คน โดยสามารถแบ่ง
ตามประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดงัตารางท่ี 4.5 และแบ่งตามต าแหน่งการท างานใน
ตารางที่ 4.6 
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ตารางที ่4.5 จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญแบ่งตามต าแหนง่งานในบริษัทรบัสร้างบ้าน 
ต าแหน่งในบริษัทรับสร้างบ้าน จ านวน 

กรรมการผู้จดัการ 11 

ฝ่ายบริหาร 1 

วศิวกร 1 

รวม 13 

 
ตารางที่ 4.6 จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประสบการณ์การท างานในธุรกิจ
รบัเหมาก่อสร้าง 
ประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 

25 ปีขึน้ไป 2 

20-24 ปี 4 

15-19 ปี 3 

10-14 ปี 2 

5-9 ปี 2 

รวม 13 

 

4.2.2 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของกระบวนการท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะของ
บริษัทรับสร้างบ้านด้วยมาตรวัด 5 ระดับและการตรวจสอบค่าเฉล่ียด้วยการทดสอบ
สมมติฐานที 

 การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของกระบวนการท างาน มีจุดประสงค์เพื่อตรวจสอบระดบั
ความส าคญัของกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 
รวมถึงการตรวจสอบความครบถ้วนของจากการศึกษาท่ีผ่านมาข้างต้น โดยส ารวจความคิดเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญเพื่อหาระดบัความส าคญัของกระบวนการท างาน เพื่อคดักรองกระบวนการท างาน
ท่ีมีคา่เฉลีย่ผา่นเกณฑ์ระดบัคะแนนความส าคญัมาก ตามท่ีก าหนดไว้ในหวัข้อ 3.3.3  

หลงัจากด าเนินการหาค่าเฉลี่ย ผู้ วิจัยด าเนินการทดสอบค่าเฉลี่ยตามการด าเนินการ
ทดสอบสมมติฐานที (One Sample t-test 1 tailed) ตามท่ีกล่าวไว้ในหัวข้อท่ี 3.3.4 เพื่อหาค่า
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คะแนนทีของแต่ละกระบวนการท างานมาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัจาก
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญนัน้ผา่นเกณฑ์ระดบัส าคญัมาก (3.41 คะแนน) และมีคา่ความเช่ือมั่น

ทางสถิติท่ี 95% (α = 0.05) หรือไม่ 

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ในธุรกิจรับสร้างบ้านมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป ทัง้หมด 13 ทา่น พบวา่คา่เฉลีย่ความส าคญั
และคา่คะแนน t ของแตล่ะกระบวนการท างาน ทัง้ 24 รายการแสดงได้ดงัตารางท่ี 4.7 สว่นคา่ทาง
สถิติอ่ืนๆแสดงในภาคผนวก ค. 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉลีย่และจ านวนผูใ้หร้ะดบัความส าคญัในแต่ระกระบวนการท างาน 

กระบวนการท างาน 

จ านวนผู้ตอบ 

ค่าเฉล่ีย 
คะแนน 

t 

คะแนนความส าคัญ 

รวม 1 2 3 4 5 

1. กระบวนการขาย  

1.1 กระบวนการเก็บความต้องการของลกูค้า - - - 3 10 13 4.77 11.17
5 

1.2 กระบวนการเสนอราคาบ้าน - - - 8 5 13 4.38 6.940 

1.3 กระบวนการร่างและจดัท าสญัญา - - - 9 4 13 4.31 6.738 

1.4 กระบวนการดแูลลกูค้าหลงัการขาย - - 2 6 5 13 4.23 4.082 

2. กระบวนการออกแบบ  

2.1 กระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์ - - - 4 9 13 4.69 9.624 

2.2 กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน - - 1 4 8 13 4.54 6.163 

2.3 กระบวนการถอดปริมาณงานและจดัท า
BOQ 

- - 1 7 5 13 4.31 5.134 

2.4 การตรวจสอบแบบก่อสร้างก่อนขัน้ตอน
การก่อสร้าง 

- - - 8 5 13 4.38 6.394
0 

3. กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง  

3.1 การจดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัด ุ - - 1 8 4 13 4.23 4.939 

3.2 กระบวนการพจิารณาว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วง - - 1 10 2 13 4.08 4.872 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลีย่และจ านวนผูใ้หร้ะดบัความส าคญัในแต่ระกระบวนการท างานย่อย (ต่อ) 

กระบวนการท างาน 

จ านวนผู้ตอบ 

ค่าเฉล่ีย คะแนน t 

คะแนนความส าคัญ 

รวม 1 2 3 4 5 

3. กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง  

3.3 กระบวนการพจิารณาการจดัจ้างแรงงาน
รายวนั 

- - 2 10 1 13 3.92 3.748 

4. กระบวนการควบคมุและดแูลงานก่อสร้าง  

4.1 กระบวนการวางแผนงานการก่อสร้าง - - - 5 8 13 4.62 8.583 

4.2 กระบวนการวางแผนการใช้งานและ
จดัเก็บวสัด ุ

- - - 9 4 13 4.31 6.738 

4.3 กระบวนการตรวจสอบและควบคมุวสัด ุ - - 1 6 6 13 4.38 5.403 

4. กระบวนการควบคมุและดแูลงานก่อสร้าง         

4.4 กระบวนการควบคมุคณุภาพงานก่อสร้าง
บ้าน 

- - - 2 11 13 4.85 13.789 

4.5 กระบวนการตดิตามความคืบหน้างาน
ก่อสร้าง 

- - - 5 8 13 4.62 8.583 

4.6 กระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง - - - 9 4 13 4.31 6.738 

5. กระบวนการบริหารฝ่ายบคุคล  

5.1 กระบวนการคดัเลือกบคุคลเข้าท างาน - - - 8 5 13 4.38 6.940 

5.2 กระบวนการฝึกอบรมพนกังาน - - 1 7 5 13 4.31 5.134 

6. กระบวนการการตลาด  

6.1 การวางต าแหน่งทางการตลาด    - - 1 8 4 13 4.23 4.939 

6.2 กระบวนการโฆษณา - - 1 8 4 13 4.23 4.939 

6.3 กระบวนการสง่เสริมการขาย - 1 2 8 2 13 3.85 1.964 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลีย่และจ านวนผูใ้หร้ะดบัความส าคญัในแต่ระกระบวนการท างานย่อย (ต่อ) 

กระบวนการท างาน 

จ านวนผู้ตอบ 

ค่าเฉล่ีย คะแนน t 

คะแนนความส าคัญ 

รวม 1 2 3 4 5 

7. ด้านบญัชีและการเงิน  

7.1 กระบวนการกระบวนการจดัท าบญัชี - - - 10 3 13 4.23 6.748 

7.2 กระบวนการจดัการด้านการเงิน - - - 5 8 13 4.62 8.583 

 

จากการด าเนินการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบสมมติฐานที พบว่ากระบวนการ
ท างานทุกรายการมี คะแนนค่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัมากกว่า 3.41 คะแนน ท่ีระดบันยัส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 จากผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปกระบวนการท่ีส าคัญต่อ
สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน ดงัแสดงผลในตารางที่ 4.8  

ตารางที่ 4.8 กระบวนการท างานท่ีมีคา่เฉลีย่ระดบัความส าคญัผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

กระบวนการท างานที่ส าคัญ กระบวนการท างานที่มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

1.กระบวนการขาย กระบวนการเก็บความต้องการของลกูค้า 

 กระบวนการเสนอราคาบ้าน 

กระบวนการร่างและจดัท าสญัญา 

กระบวนการดแูลลกูค้าหลงัการขาย 

กระบวนการส่ือสารการขาย  

2.กระบวนการออกแบบ กระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์ 

 กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน 

กระบวนการถอดปริมาณงานและจดัท าBOQ 

กระบวนการเขียนแบบก่อสร้างหน้างาน 
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ตาราง 4.7 กระบวนการท างาทีส่ าคญัส าหรบัประเมินระดบัของรูปแบบการท างานของบริษัทรบั
สร้างบ้าน (ต่อ) 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ กระบวนการท างานที่มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญ

ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

3. กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง การจดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัด ุ

 กระบวนการพจิารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง 

กระบวนการพจิารณาการจดัจ้างแรงงานรายวนั 

4. กระบวนการควบคมุและดแูลงานก่อสร้าง กระบวนการวางแผนงานการก่อสร้าง 

 กระบวนการวางแผนการใช้งานและจดัเก็บวสัด ุ

กระบวนการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพวสัด ุ

กระบวนการควบคมุคณุภาพงานก่อสร้างบ้าน 

กระบวนการตดิตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง 

กระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง 

5. กระบวนการบริหารฝ่ายบคุคล กระบวนการคดัเลือกบคุคลเข้าท างาน 

 กระบวนการฝึกอบรมพนกังาน 

6. กระบวนการการตลาด การวางต าแหน่งทางการตลาด    

 กระบวนการโฆษณา 

กระบวนการสง่เสริมการขาย 

7. ด้านบญัชีและการเงิน กระบวนการจดัท าบญัชี 

 กระบวนการจดัการด้านการเงิน 

 

4.3  รูปแบบการปฏิบัติงานและความส าคัญของแต่ละกระบวนการท างานตามทัศนะ
ของผู้เช่ียวชาญที่เป็นเจ้าของธุรกิจรับสร้างบ้าน 

 ในหวันีเ้ป็นการรวบรวมและสรุปความคิดเห็นจากเช่ียวชาญผู้ เป็นเจ้าของของธุรกิจ โดย
กลา่วถึงรูปแบบปฏิบติังานและความส าคญัของแตล่ะกระบวนการท างานตอ่สมรรถนะการท างาน
ของบริษัทรับสร้างบ้าน จากการรวบรวมข้อมลูสมัภาษณ์เชิงลกึสามารถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้



 62 

4.3.1 กระบวนการขาย 

กระบวนการเก็บความต้องการของลูกค้า 

 กระบวนการเก็บความต้องการของลกูค้าเป็นกระบวนการท่ีมีจุดประสงค์เพื่อเก็บข้อมลูท่ีมี
ความจ าเป็นส าหรับการสร้างบ้านจากลกูค้า เช่น ขนาดบ้าน รูปแบบบ้าน จุดประสงค์การใช้งาน 
งบประมาณ เป็นต้น ผู้ เช่ียวชาญกลา่ววา่กระบวนการเก็บความต้องการของลกูค้าในธุรกิจรับสร้าง
บ้านเป็นกระบวนการแรกท่ีสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทและลกูค้า รูปแบบการให้บริการจึงมี
ความส าคญัต่อบริษัท เน่ืองจากสง่ผลต่อความประทบัใจและความพึงพอใจของลกูค้า นอกจากนี ้
ผู้ เช่ียวชาญยงัให้ความเห็นวา่กระบวนการเก็บความต้องการของลกูค้าท่ีดีและครบถ้วนจะสง่ผลให้
ขัน้ตอนกระบวนการออกแบบบ้านทางสถาปัตย์สามารถท างานได้รวดเร็วยิ่งขึน้เช่นกนั 

กระบวนการเสนอราคาบ้าน 

 กระบวนการเสนอราคาบ้านเป็นขัน้ตอนการด าเนินท่ีมีจุดประสงค์เพื่อเสนองบประมาณ 
คุณสมบติัวัสดุและรูปแบบบ้านของบ้านท่ีลูกค้าได้ระบุไว้ตามความต้องการ ซึ่งการด าเนินการ
เสนอราคาในธุรกิจรับสร้างบ้านจะมีลกัษณะการท างานท่ีมีความยืดหยุ่น เน่ืองจากลกัษณะการ
บริการของบริษัทรับสร้างบ้านยอมให้การปรับแบบทางสถาปัตย์บ่อยครัง้เพื่อให้ลกูค้ามีความพึง
พอใจมากท่ีสดุ การบริหารเวลาในการเสนอราคาบ้านแก่ลกูค้าจึงสง่ผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุน
ของการบริหารงาน และนอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยงัได้ให้ความเห็นว่ากระบวนการเสนอราคาบ้านท่ี
ครบถ้วนจะช่วยสนับสนุนให้ลดข้อพิพาทท่ีอาจจะเกิดขึน้ระหว่างบริษัทและลูกค้าในขัน้ตอน
ระหวา่งการด าเนินการก่อสร้างได้  

กระบวนการร่างและจัดท าสัญญา 

 กระบวนการร่างและจดัท าสญัญามีจุดประสงค์เพื่อสร้างข้อตกลงรวมถึงหน้าท่ีรับผิดชอบ
ของบริษัทรับสร้างบ้านและของผู้วา่จ้าง โดยทัว่ไปขัน้ตอนการร่างและจดัท าสญัญาจะด าเนินการ
ไปพร้อมกับการเสนอราคา ซึ่งองค์ประกอบของสญัญาจะประกอบไปด้วย ข้อตกลงการก่อสร้าง 
รูปแบบก่อสร้าง และรายการคุณสมบติัวสัดุ ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการร่างและ
จดัท าสญัญามีความส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษัทในด้านลดความขดัแย้งระหวา่งบริษัทและ
ผู้ว่าจ้างรวมถึงตดัสินข้อพิพาทท่ีอาจเกิดขึน้ได้ นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยงัให้ความเห็นว่ารูปแบบ
ข้อก าหนดของสญัญาควรมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตามแต่ละชนิดของแบบก่อสร้างบ้าน 
เน่ืองจากแบบก่อสร้างบ้านแต่ละรูปแบบมีข้อจ ากัดและอุปสรรคการท างานท่ีแตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับ Office of Government Commerce (2002) ได้กลา่ววา่การบริหารจัดการท าสญัญา
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ก่อสร้างท่ีดีต้องพิจารณาปัจจยัโดยรอบให้ครอบคลมุนอกเหนือจากข้อตกลงของสญัญา ประเด็น
ส าคัญของสญัญาก่อสร้าง คือ มุมมองท่ีแตกต่างกันระหว่างผู้ ว่าจ้างและบริษัท ซึ่งหน้าท่ีของ
สญัญา คือ การประนีประนอมระหว่างทัง้ 2 ฝ่าย เพื่อให้เกิดข้อตกลงท่ีร่วมกนัและคงไว้ซึ่งความ
ไว้ใจซึง่กนัและกนั  

กระบวนการดูแลลูกค้าหลังการขาย 

 กระบวนการดูแลลกูค้าหลงัการขายเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมต้น ภายหลงัจากการส่งมอบ
บ้านให้ลกูค้าเสร็จสิน้ โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างความพึงพอใจในด้านบริการและการรักษาฐาน
ลกูค้า Kärnä, Junnonen and Kankainen (2004) ได้กลา่วว่าความพึงพอใจของลกูค้า คือ ปัจจัย
ส าคญัท่ีจะรักษาความภกัดีของลกูค้าตอ่บริษัทไว้และยงัช่วยสนบัสนุนต าแหนง่ในตลาดแข่งขนัได้
ในระยะยาว นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยงัได้ให้ความเห็นวา่ กระบวนการดแูลลกูค้าหลงัการขายมีสว่น
ช่วยในด้านการตลาดของบริษัทจากการขยายฐานลกูค้า โดยการโฆษณาปากต่อปากจากกลุ่ม
ลกูค้าเช่นเดียวกนั  

4.3.2 กระบวนการออกแบบ 

กระบวนการออกแบบบ้านทางสถาปัตย์ 

  กระบวนการออกแบบบ้านทางสถาปัตย์เป็นขัน้ตอนท่ีด าเนินการท างานพร้อมกบักระบวน
การเก็บความต้องการของลกูค้า โดยมีจุดประสงค์เพื่อการพฒันาแบบบ้านให้ตรงกบัความต้องการ
และความเหมาะสมตามการใช้งานของลกูค้า นอกจากนีก้ระบวนการออกแบบทางสถาปัตย์ยงัคง
ช่วยสนบัสนุนให้ทราบถึงต้นทุนโดยคร่าวของโครงการอีกด้วย มากไปกว่านัน้ความผิดพลาดท่ี
เกิดขึน้จากการออกแบบทางสถาปัตย์สง่ผลให้เกิดความเสียหายมากกวา่ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้
จากการด าเนินการก่อสร้าง (Hamzaha, Ramlyc, Salleh et al., 2011) 

ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญกล่าวว่ากระบวนการออกแบบบ้านทางสถาปัตย์มีความส าคัญต่อ
ระยะเวลาการด าเนินการขาย เน่ืองจากรูปแบบการท างานของบริษัทรับสร้างบ้ านเน้นการ
ให้บริการให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้ามากท่ีสุด การออกแบบบ้านทางสถาปัตย์จึงมีความ
ยืดหยุ่นสูง นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยังคงให้ความเห็นว่ากระบวนการออกแบบทางสถาปัตย์ท่ีดี
จ าเป็นต้องค านงึถึงความยากงา่ย ส าหรับขัน้ตอนการด าเนินงานก่อสร้างด้วย 
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กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน 

 กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้านเป็นขัน้ตอนด าเนินงานท่ีด าเนินงานภายหลงัจาก
ลกูค้าตกลงเซ็นสญัญาว่าจ้างกบับริษัทแล้ว โดยผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการออกแบบ
และค านวณโครงสร้างบ้านมีความส าคัญในด้านเวลาการท างานและแนวทางการค านวณ
ออกแบบโครงสร้างยงัสง่ผลกระทบตอ่ความยากงา่ยในขัน้ตอนการด าเนินงานก่อสร้างอีกด้วย 

กระบวนการจัดท าบัญชีแสดงปริมาณวัสด ุ

 กระบวนการจัดท าบัญชีแสดงปริมาณวัสดุมีวสัดุประสงค์เพื่อประมาณต้นทุนก่อนการ
ก่อสร้างและและสามารถน าข้อมูลมาใช้อ้างอิงเพื่อพิจารณา ต้นทุน เวลา และคุณภาพของการ
ด าเนินงานก่อสร้างได้อีกด้วย (Gunathilakla and Senevirathne, 2013)  โดยทัว่ไปธุรกิจรับสร้าง
บ้านจะใช้บัญชีแสดงปริมาณวัสดุเป็นเกณฑ์ในการประเมินต้นทุนเพื่อน าไปใช้อ้างอิงใน
กระบวนการเสนอราคาบ้าน ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญกลา่ววา่รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจรับสร้างบ้าน
โดยทัว่ไปไม่มีการน าเสนอบญัชีแสดงปริมาณวสัดุเน่ืองจากรูปแบบการให้บริการของบริษัทเป็น
รูปแบบสญัญาแบบเหมารวม (Lump sum Contact)  นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญให้ความเห็นวา่บญัชี
แสดงปริมาณวสัดุยงัถูกน ามาใช้เป็นฐานข้อมลูอ้างอิงส าหรับการประเมินราคาและต้นทนุของงาน
ก่อสร้างบ้านในอนาคตท่ีมีรูปแบบการบ้านท่ีคล้ายกนัในอนาคตได้อีกด้วย 

กระบวนการออกแบบก่อสร้างหน้างาน 

 กระบวนการออกแบบก่อสร้างหน้างานมีขัน้ตอนด าเนินงานเม่ือมีกิจกรรมก่อสร้างท่ี
ต้องการความละเอียด รวมถึงการอธิบายขัน้ตอนการท างาน โดยทัว่ไปแบบก่อสร้างหน้างานจะเร่ิม
จัดท าเม่ืองานก่อสร้างเร่ิมด าเนินการ ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าแบบก่อสร้างหน้างานมี
ความส าคญัตอ่การด าเนินงานในสว่นของการลดความผิดพลาดและการควบคมุต้นทนุ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับกิจกรรมก่อสร้างท่ีต้องการความละเอียดสงู ยกตัวอย่างเช่น งานปูกระเบือ้ง งานมุง
หลงัคา เป็นต้น 

4.3.3 กระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง 

การจัดหาและเปรียบเทียบราคาวัสด ุ

 กระบวนการจดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัดมีุเปา้หมายเพื่อการเปรียบเทียบราคาส าหรับ
การจัดซือ้วัสดุในงานก่อสร้าง โดยการจัดหาและเปรียบเทียบราคาวัสดุมีความส าคัญต่อการ
ควบคุมต้นทุนของโครงการ นอกจากนีผู้้ เ ช่ียวชาญยังให้ความเห็นว่าการจัดหาคู่ค้ายังมี
ความส าคญัต่อการสร้างพันธมิตรทางการค้าระหว่างบริษัท ซึ่งช่วยสนบัสนุนในด้านการส่งต่อ
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ความรู้เฉพาะทางรวมถึงเพิ่มความสามารถในการซือ้วสัดุก่อสร้างวสัดุ มากไปกว่านัน้การสร้าง
พนัธมิตรทางการค้ายงัมีสว่นช่วยสนบัสนุนการโครงการก่อสร้างประสบความส าเร็จในการบริหาร
ต้นทนุตลอดอายุของโครงการรวมถึงการเพิ่มคุณภาพท่ีสงูขึน้จากความสมัพนัธ์ลกัษณะคูค้่าแบบ
พนัธมิตร (Arditi and Gunaydin, 1997) 

กระบวนการพิจารณาว่าจ้างผู้รับเหมาช่วง 

 กระบวนการพิจารณาว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วงมีจุดประสงค์เพื่อคัดกรองผู้ รับเหมาเข้ารับ
ท างานก่อสร้างในส่วนท่ีบริษัทได้ก าหนดไว้ ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการพิจารณา
วา่จ้างผู้ รับเหมาช่วงมีความส าคญัมาก ต่อคุณภาพ เวลา และต้นทนุการด าเนินงานของบริษัทรับ
สร้างบ้าน เช่นเดียวกบั Hartmann, Ling and Tan (2009) ได้กลา่วว่าการพิจารณาเลอืกผู้ รับเหมา
ช่วงมีความส าคัญมาก เน่ืองจากปัญหาจ านวนมากท่ีเกิดขึน้มีสาเหตุมาจากผู้ รับเหมาช่วงมี
ความสามารถไม่เพียบพอต่องานท่ีได้รับ ดงันัน้บริษัทรับสร้างบ้านจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการ
พิจารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วงท่ีดี เพื่อให้บริษัทมีความสามารถคดักรองผู้ รับเหมาช่วงท่ีมีคณุสมบติั
และความสามารถในการท างานตามท่ีบริษัทได้ก าหนดไว้ 

กระบวนการพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวัน 

 กระบวนการพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวนั มีจุดประสงค์เพื่อคดักรองระดบัแรงงานและ
แรงงานฝีมือ โดยผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวันมี
ความส าคญัตอ่การควบคุมต้นทนุ นอกจากการคดักรองคณุสมบติัของแรงงานแล้วจึงจ าเป็นต้อง
พิจารณาถึงความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคล รวมถึงการพัฒนาแรงงานฝีมือให้มี
ประสทิธิภาพในการท างานท่ีสงูขึน้เพื่อการควบคมุต้นทนุในงานก่อสร้าง 

4.3.4 กระบวนการบริหารและจัดการงานก่อสร้าง 

กระบวนการวางแผนงานการก่อสร้าง 

 กระบวนการวางแผนงานก่อสร้างมีจุดประสงค์เพื่อวางแผนและล าดบัขัน้ตอนการท างาน
ก่อสร้าง ซึ่งโดยทั่วไปบริษัทจะด าเนินงานก่อสร้างตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ โดยแผนงานการ
ก่อสร้างต้องมีความสอดคล้องกับการเบิกจ่ายคา่ก่อสร้างและตามงวดงานท่ีก าหนดไว้ในสญัญา
การก่อสร้าง และมากไปกว่านัน้กระบวนการวางแผนการก่อสร้างเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุดในโครงการรวมถึงมีผลกระทบต่อผลลัพธ์ของโครงการมากท่ีสุด (Andersson and 
Rosenberg, 2012) 
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ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการวางแผนงานก่อสร้างมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานทัง้ภายในโครงการก่อสร้างและการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมของบริษัท เน่ืองด้วย
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีจ ากัดของบริษัทรับสร้างบ้าน หากมีโครงการก่อสร้างหลายโครงการท่ี
ด าเนินการอยูพ่ร้อมกนั การวางแผนงานก่อสร้างของแต่ละโครงการต้องพิจารณาถึงภาพรวมของ
บริษัทอีกด้วย 

กระบวนการวางแผนการใช้งานวัสด ุ

 กระบวนการวางแผนการใช้งานวัสดุ โดยทั่วไปมีขัน้ตอนการด าเนินงานตามแผนงาน
ก่อสร้างของโครงการนัน้ๆ มีจุดประสงค์เพื่อวางแผนการล าดบัเวลาการจัดซือ้ ปริมาณ และการ
ก าหนดคุณลกัษณะวัสดุให้ตรงตามแบบก่อสร้าง มากไปกว่านัน้ Haddad (2006) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการวางแผนการใช้งานวัสดุมีความส าคัญต่อการบริหารงานโครงการให้ประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากต้นทุนของวสัดุเป็นต้นทุนหลกัของโครงการประมาณ 50 - 60% และการ
บริหารจดัการวสัดท่ีุผิดพลาดยงัสง่ผลถึงการหยดุชะงกัของโครงการอีกด้วย  

ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นวา่ลกัษณะการด าเนินงานก่อสร้างของธุรกิจรับสร้างบ้าน เป็นงาน
ก่อสร้างขนาดเลก็บริษัทรับสร้างบ้านจึงไม่มีการจดัท าท่ีจดัเก็บวสัด ุเน่ืองด้วยไม่คุ้มคา่แก่การ
ลงทนุ เปา้หมายของการกระบวนการในบริษัทรับสร้างบ้าน คือ การบริหารการใช้งานให้พอดีตาม
ความต้องการ มากไปกวา่นัน้การวางแผนการใช้งานวสัดใุนธุรกิจรับสร้างบ้านยงัคงต้องค านงึถึง
การเปลีย่นแปลงคณุลกัษณะวสัดจุากลกูค้า การยืนยนัรายการวสัดจุากลกูค้าจึงเป็นประเด็น
ส าคญัท่ีต้องก าหนดไว้ในแผนการใช้งานวสัดอีุกด้วย เน่ืองจากการปรับเปลีย่นความต้องการของ
ลกูค้ามีสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงาน 

กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคณุภาพวัสดุ 

 กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพวัสดุมีวัตถุประสงค์ เพื่อคัดกรองวัสดุจาก
ผู้ ขายว่ามีความถูกต้องและคุณภาพวัสดุเป็นไปตามท่ีบริษัทก าหนดไว้หรือไม่ ผู้ เช่ียวชาญให้
ความเห็นว่ารูปแบบการท างานของธุรกิจรับสร้างบ้านเป็นโครงสร้างอาคารขนาดเล็ก การตรวจรับ
วสัดุจึงเน้นการพิจารณาตามมาตรฐานและเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ส าหรับการก่อสร้าง นอกจากนี ้
รูปแบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพวัสดุจึงมุ่งเน้นในมิติของการควบคุมคุณภาพและ
ลักษณะของวัสดุให้เป็นไปตามแบบทางสถาปัตย์ท่ีได้ออกแบบไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัสดุ
ธรรมชาติท่ีมีความแปรปรวนและยากตอ่การพิจารณา เช่น บานประตไูม้ วงกบ บวัไม้ เป็นต้น การ
ตรวจรับและพิจารณาจะเป็นหน้าท่ีของผู้ มีประสบการณ์ท างาน 
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กระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างบ้าน 

 กระบวนการควบคมุคณุภาพบ้านมีขัน้ตอนการด าเนินการควบคูไ่ปพร้อมกับงานก่อสร้าง 
โดยการควบคุมกระบวนการท างานเพื่อให้แน่ใจว่างานก่อสร้างมีคุณภาพตรงตามท่ีมาตรฐาน
บริษัทได้ก าหนดไว้ และท่ีส าคัญ คือ คุณภาพงานก่อสร้างท่ีออกมาจะต้องอยู่ในระดับท่ีลูกค้า
ยอมรับได้เช่นกัน (Project Management for Development Organizations, 2016) นอกจากนี ้
ผู้ เช่ียวชาญยงัคงให้ความเห็นว่ากระบวนการควบคุมคุณภาพท่ีดีจะช่วยสง่ผลให้ลดข้อพิพาทท่ี
เกิดขึน้ระหว่างบริษัทกับลกูค้า ซึ่งสง่ผลกระทบต่อความลา่ช้าในการด าเนินงานก่อสร้าง และยัง
สง่ผลกระทบตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่บริษัทเช่นเดียวกนั 

กระบวนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง 

 กระบวนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง มีจุดประสงค์เพื่อคอยติดตามความ
แล้วเสร็จของงานก่อสร้างจริงหน้างานท่ีแล้วเสร็จเพื่อน าข้อมลูท่ีได้มาใช้เปรียบเทียบกบัแผนการ
ด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้ว่ามีสถานะเป็นอย่างไร (เร็วกว่าแผน-ช้ากว่าแผน) มากไปกว่านัน้
กระบวนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั เพื่อการลดโอกาสการ
เกิดความล่าช้าและช่วยแก้ไขแผนงานก่อสร้างท่ีล่าช้า รวมถึงยงัมีสว่นช่วยเพิ่มอัตราผลิตผลอีก
ด้วย (Heuer, Zack and Navigant Consulting, 2014) 

ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าการวางแผนการท างานก่อสร้างมีความส าคัญต่อการ
บริหารเวลาของโครงการ เน่ืองด้วยขัน้ตอนการด าเนินงานก่อสร้างมีความแปรปรวนสงูจากปัจจัย
ทัง้ภายในและภายนอก บริษัทจึงมีความจ าเป็นต้องคอยบริหารและปรับปรุงแผนงานก่อสร้างอยู่
ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถด าเนินการไปตามกรอบเวลาท่ีก าหนดไว้  

 กระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง (งานเพิ่มงานลด) 

 กระบวนการปรับเปลีย่นงานก่อสร้างมีขัน้ตอนการท างานเพื่อปรับปรุงและแก้ไขแบบหรือ
ชนิดวสัดกุ่อสร้างเม่ือลกูค้ามีการเปลีย่นความต้องการ ซึง่ขัน้ตอนนีด้ าเนินการประสานงานระหว่าง
ลกูค้าและบริษัท โดยบริษัทด าเนินแก้ไขและปรับเปลี่ยนแบบก่อสร้างและยื่นเสนอราคางานสว่น
เพิ่มลดใหม่อีกครัง้ ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นวา่กระบวนการปรับเปลี่ยนงานก่อสร้างมีความส าคญั
ของขัน้ตอนการด าเนินงานในด้านเวลาการด าเนินการและความพึงพอใจของลกูค้า เน่ืองจากธุรกิจ
รับสร้างบ้านเป็นธุรกิจท่ีเน้นความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั การปรับเปลีย่นงานก่อสร้างจึงต้องมี
ระบบประสานงานท่ีชัดเจน เพื่อลดความผิดพลาดและข้อโต้แย้งท่ีเกิดจากรูปแบบบ้านท่ีไม่ตรง
ตามความต้องการของลกูค้า  
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อย่างไรก็ตามผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าจากการปรับเปลี่ยนงานก่อสร้างท่ีเกิดขึน้
ตลอดเวลา บริษัทรับสร้างบ้านจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการควบคุมเวลาการก่อสร้าง โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาการยืนยนัความต้องการของลกูค้าก่อนกิจกรรมงานก่อสร้างจะเร่ิมด าเนินการ 
(ก่อนเวลาเร่ิมต้น 1-2 สปัดาห์) หากลกูค้าเปลี่ยนแปลงหลงัจากระยะเวลาท่ีก าหนดลกูค้าจะต้อง
เป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ 

4.3.5 กระบวนการบริหารฝ่ายบุคคล 

กระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 

 กระบวนการคดัเลือกบุคคลเข้าท างาน โดยทัว่ไปสามารถแบง่การท างานออกเป็น 2 สว่น 
คือ การสรรหาพนักงาน และการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน โดยกระบวนการสรรหาพนักงานมี
ขัน้ตอนการด าเนินการเพื่อจดัหาบุคลากรท่ีมีคณุสมบติัตามท่ีบริษัทต้องการ ในขณะท่ีการคดัเลอืก
บุคคลเข้าท างานมีวตัถุประสงค์เพื่อคดักรองคุณสมบติัของบุคลากรท่ีสรรหามาวา่มีคณุสมบติัตรง
ตามกับท่ีบริษัทก าหนดไว้หรือไม่  ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้า
ท างานมีความส าคญัตอ่การด าเนินการบริหารภายในบริษัท เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลคือ ปัจจัย
ส าคญัตอ่การด าเนินงานของบริษัท นอกจากนีปั้จจุบนัสภาพแรงงานในธุรกิจรับสร้างบ้านมีความ
ขาดแคลนสงู การบริหารบุคลากรภายในองค์กรจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินงานได้
อยา่งมีเสถียรภาพของบริษัท 

กระบวนการฝึกอบรมพนักงาน 

 กระบวนการฝึกอบรมพนักงานโดยทั่วไปสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ การ
ฝึกอบรมพนักงานภายในบริษัท และการฝึกอบรมหลักสูตรเฉพาะจากภายนอกบริษัท โดย
กระบวนการฝึกอบรมพนกังานมีจุดประสงค์เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในบริษัท ยกตวัอยา่ง
เช่น การฝึกอบรมแรงงานรายวันเพื่อพัฒนาแรงงานฝีมือ การฝึกอบรมสถาปนิกเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการออกแบบบ้าน หรือ การฝึกอบรมฝ่ายขายเพื่อพฒันาบุคลกิภาพและการสร้าง
ความสมัพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการฝึกอบรมพนักงานมี
ความส าคญัต่อสมรรถนะในการท างานของบริษัทอยา่งมาก ในแง่ ต้นทุน เวลา และคณุภาพของ
บริษัท มากไปกว่านัน้การอบรมพฒันาทกัษะการท างานของบุคลากรยงัคงเพิ่มขีดความสามารถ
การท างานและเพิ่มความพงึพอใจในการท างานอีกด้วย และจากข้อมลูงานวิจยัยงัพบวา่ การเพิ่ม
จ านวนวันฝึกอบรม 1% สามารถน าไปสู่การเพิ่มอัตราผลิตผลได้ถึง 3% (International Labour 
Office, 2010) 
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4.3.6 กระบวนการบริหารและจัดการการตลาด 

กระบวนการวางต าแหน่งทางการตลาดของบริษัท 

 ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าการวางต าแหน่งทางการตลาดมีจุดประสงค์เพื่อการก าหนด
นโยบายการด าเนินงานบริหารและทิศทางการพัฒนา รวมถึงการก าหนดกลุม่ตลาดส าหรับการ
แข่งขันของบริษัท นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยงัให้ความเห็นว่าการวางต าแหน่งทางการตลาดของ
บริษัทมีความส าคญัตอ่การก าหนดนโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัลกูค้าเข้าใจบริษัทได้ชดัเจน 
ตวัอยา่งเช่น การเลือกกลุม่ตลาดท่ีมีความต้องการบ้านทรงไทย ทิศทางทางการออกแบบบ้านของ
บริษัทจะมุ่งเน้นในการออกแบบบ้านทรงไทยเป็นหลกั การก าหนดภาพลกัษณ์ของบริษัทให้มีความ
เป็นมืออาชีพส าหรับการสร้างบ้านทรงไทย รวมถึงการเจาะกลุม่ตลาดลกูค้าท่ีมีความสนใจในแบบ
บ้านทรงไทยเพื่อโฆษณา เป็นต้น  

กระบวนการโฆษณา 

 กระบวนการโฆษณาเป็นการด าเนินการท่ีมีวตัถปุระสงค์เพื่อขยายฐานลกูค้าให้กบับริษัท 
โดยผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นวา่กระบวนการโฆษณามีความส าคญัตอ่การเพิ่มยอดขาย รวมถึงการ
ขยายฐานของกลุม่ลกูค้าให้กับบริษัท ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าประเด็นส าคญัของกระบวนการ
โฆษณา คือ การเลอืกสือ่ส าหรับเข้าถึงกลุม่ลกูค้าและรูปแบบการโฆษณา ท่ีเหมาะสมและสามารถ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายทางการตลาดท่ีก าหนดไว้ได้ ทัง้นีก้ระบวนการโฆษณาต้องพิจารณาถึงความ
คุ้มคา่ในการโฆษณาเป็นหลกัส าคญั อยา่งไรก็ตามผู้ เช่ียวชาญยงัให้ความเห็นอีกวา่ในปัจจุบนัการ
พฤติกรรมการบริโภคสื่อของลกูค้ามีแนวโน้มไปในทิศทางการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั ดังนัน้
บริษัทรับสร้างบ้านจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงรูปแบบการโฆษณาเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลกูค้าได้ ดงัเช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

กระบวนการส่งเสริมการขาย 

 กระบวนการส่งเสริมการขายเป็นกระบวนการท่ีมีจุดประสงค์เพื่อกระตุ้นยอดขายให้กับ
บริษัท ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการสง่เสริมการขาย โดยทั่วไปมักจะด าเนินงานเม่ือ
บริษัทมีงานในมือน้อยหรือด าเนินงานพร้อมการโฆษณารายปี เน่ืองจากบริษัทรับสร้างบ้านมีขีด
ความสามารถจ ากดัในการรับงานในมือของบริษัท การรับงานท่ีมากเกินไปอาจสง่ผลกระทบท่ีไม่ดี
ตอ่บริษัทได้เช่นกนั 
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4.3.7 กระบวนการบริหารบัญชีและการเงิน 

 ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่ากระบวนการบริหารบัญชีและการเงิน เป็นกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัตอ่การขบัเคลือ่นและพฒันาบริษัท โดยการบริหารบญัชีและการเงินมีความส าคญัต่อ
การวางแผนการด าเนินงานและบริหารต้นทนุของบริษัท อีกทัง้ยงัคงเป็นสว่นท่ีสะท้อนความคุ้มค่า
การลงทนุในด้านตา่งๆออกมาในงบการเงิน 

 แต่ทัง้นีภ้ายหลงัจากได้สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญทุกท่านให้ความเห็นว่ากระบวนการ
บริหารบญัชีและการเงินเป็นข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวมากของบริษัทข้อมูลจึงไม้เหมาะสมต่อการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ดังนัน้ในวิทยานิพนธ์นีจ้ึงไม่สามารถพิจารณากระบวนการในหัวข้อของ
กระบวนการบริหารบญัชีและการเงินได้ 

 4.4 สรุปท้ายบท 

บทนีก้ล่าวถึงการศึกษาและวิเคราะห์การได้มาของกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อ
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยเร่ิมต้นจากการศกึษางานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินการของบริษัทก่อสร้างท่ีพกัอาศยั จากนัน้รวบรวมข้อมูลและสมัภาษณ์ความคิดเห็นจาก
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจรับสร้างบ้านจ านวน 7 ทา่น เพื่อคดักรองกระบวนการท างาน
และปรับปรุงรายการกระบวนการท างานท่ีเหมาะสมและไม่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงาน
บริหารบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย รวมถึงเพิ่มเติมรายการกระบวนการท างานท่ีส าคญัให้
ครบถ้วน โดยผลการวิเคราะห์กระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อการประเมินระดบัของรูปแบบการ
ท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน มีทัง้สิน้ 24 รายการ แบ่งออกเป็น 7 ขัน้ตอนการท างาน คือ 
กระบวนการขาย กระบวนการออกแบบ กระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง กระบวนการควบคุมและดูแล
งานก่อสร้าง กระบวนการบริหารฝ่ายบุคคล กระบวนการการตลาด และ กระบวนการด้านบญัชี
และการเงิน 

ขัน้ตอนต่อมาผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลรายการกระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะการ
ท างานของบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อหาระดับความส าคัญ ผู้ วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี ในธุรกิจรับสร้างบ้านทัง้หมด 13 ทา่น จากนัน้
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ค่าผลเฉลีย่ระดบัความส าคญัจากความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้
มาตรวดัระดบัความส าคญั 5 ระดบั (ส าคญัมากท่ีสดุ-ส าคญัน้อยท่ีสดุ) เป็นเกณฑ์การพิจารณา
ระดับความส าคัญ งานวิจัยนีเ้ลือกใช้เกณฑ์คะแนนระดบัส าคัญมาก (3.41คะแนน) ส าหรับคัด
กรองกระบวนการท างาน หลงัจากนัน้ตรวจสอบค่าเฉลี่ยโดยการตรวจสอบสมมติฐานที ผลท่ีได้
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พบว่ารายการกระบวนการท างานท่ีส าคัญทัง้หมด 24 รายการ มีคะแนนระดับความส าคัญ
มากกวา่ 3.41 คะแนน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 95%  

เม่ือทราบถึงกระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านรวมถึงระดบั
ความส าคัญอย่างครบถ้วนแล้ว ขัน้ตอนต่อไปของการพัฒนาแบบประเมินระดับปฏิบัติงาน
กระบวนการท างานท่ีส าคัญของบริษัทรับสร้างบ้าน คือ การพัฒนาเกณฑ์การประเมินระดับ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน รวมถึงการพิจารณาความ
ถกูต้องซึง่จะกลา่วโดยละเอียดในบทท่ี 5 และบทท่ี 6 ตามล าดบั 
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บทที่ 5  
การพัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมนิระดับปฏิบัตงิานที่มีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับ

สร้างบ้าน 

ภายหลงัการระบุกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของบริษัทรับ
สร้างบ้านได้ครบถ้วนจากบทท่ี 4 แล้ว บทนีก้ลา่วถึงการน ากระบวนการท างานท่ีส าคญัมาพฒันา
เกณฑ์เพื่อประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างโดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ของ SPICE Model (Sarshar et al., 1999) เป็นกรอบความคิดในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
รวมถึงการตรวจสอบฉนัทามติของเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานด้วยเดลฟายเทคนิค 

5.1 ลักษณะเกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัระดบัของรูปแบบการท างานของ
กระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะในการท างานในแตล่ะปัจจัยของบริษัทรับสร้างบ้าน ซึ่ง
เกณฑ์มีลกัษณะเป็นเชิงคุณภาพ โดยประเมินรูปแบบการปฏิบติังานของแตล่ะกระบวนการท างาน
ในแต่ละระดบั ซึง่ในงานวิจัยนีแ้บง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยประยุกต์ใช้ Maturity Level ของ SPICE 
Model (Sarshar et al., 2000) เป็นกรอบความคิดในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินระดับ
ปฏิบติังานท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน เน่ืองจาก Maturity Level ได้แบง่ล าดบัการ
พฒันาของบริษัทตามขีดความสามารถในการท างานตามระดบัการปฏิบติังานท่ีสงูขึน้ ดงันัน้ผู้วิจัย
จึงได้น ากรอบความคิดนีม้าประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมินระดับปฏิบัติงาน
กระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยลกัษณะของเกณฑ์มีลกัษณะดงันี ้

- ระดบัท่ี 1 กระบวนการท างานไม่มีรูปแบบ ขัน้ตอน และ ไม่มีการระบุผู้ รับผิดชอบดูแล
กระบวนการท างานอยา่งเป็นทางการ  

- ระดับท่ี 2 บริษัทมีการแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบกระบวนการท างาน แต่บริษัทยังคงไม่มีการ
ก าหนดขัน้ตอนการท างาน รูปแบบ เกณฑ์การพิจารณาท่ีเป็นมาตรฐาน 

- ระดบัท่ี 3 บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอน รูปแบบการปฏิบัติงาน รวมถึงการก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาท่ีเป็นมาตรฐานและมีผลบงัคบัใช้ทัง้บริษัท 
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- ระดบัท่ี 4 บริษัทมีระบบและขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานและมีการปฏิบติัใช้ทัง้
บริษัท รวมถึงมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์เพื่อใช้เป็นเป้าหมายการท างานและการ
ควบคมุผลลพัธ์การท างานของบริษัท 

- ระดบัท่ี 5 บริษัทมีระบบและแนวทางการท างานของกระบวนการ นอกจากนีบ้ริษัทยงัมี
นโยบายการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
น ามาใช้ปรับปรุงรูปแบบการท างานของบริษัท 

5.2 การพัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมินระดับปฏิบัติงานที่มีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับ
สร้างบ้าน 

 หวัข้อนีก้ลา่วถึงการด าเนินงานพฒันาเกณฑ์ประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
ของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญและ
ด าเนินการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน และสุดท้ายด าเนินการหาฉันทามติความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งรายละเอียดการด าเนินการพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบั
ปฏิบติังานสามารถอธิบายได้ดงันี ้

5.2.1 การเก็บข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลส าหรับขัน้ตอนการพัฒนาเกณฑ์ประเมินระดับปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านแบง่การเก็บข้อมลูออกเป็น 2 สว่น คือการสมัภาษณ์ข้อมูลเชิงลกึ
และการตรวจสอบฉนัทามติ 

 การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้ เช่ียวชาญหลายๆทา่นเก่ียวกบัรูปแบบการท างานในอดีต ปัจจุบนั และแนวคิดการพฒันารูปแบบ
การท างานในอนาคต รวมถึงรูปแบบการท างานท่ีดีมีลกัษณะแบบใดและไม่ดีเป็นอย่างไร เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นมาใช้ส าหรับการพัฒนาเกณฑ์การประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการ
ท างานเบือ้งต้น  

 หลงัจากการพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับ
สร้างบ้านจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ขัน้ต่อไปของการด าเนินงานวิจัย คือ การตรวจสอบฉันทามติ
จากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสรุปวา่เกณฑ์ท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมกบัการน าไปประยกุต์ใช้ส าหรับการ
ประเมินระดบัรูปแบบกระบวนการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยการตรวจสอบฉันทามติได้
จากการตอบแบบสอบถามตามภาคผนวก ข. ของผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
การให้ระดับความเห็นด้วยต่อเกณฑ์การประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานในแต่ละ
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กระบวนการ ด้วยมาตรวัด 5 ระดับ และน าผลลพัธ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยค่าเชิงสถิติต่างๆ เพื่อ
ตรวจสอบการได้รับฉนัทามติตามทีได้กลา่วมาในหวัข้อท่ี 3.4.2 โดยลกัษณะของผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบ
แบบสอบถามนัน้จะกลา่วถึงในหวัข้อถัดไป และค่าเชิงสถิติต่างๆในการตรวจสอบฉันทามติแสดง
อยูใ่น ภาคผนวก ก. และภาคผนวก ง. ตามล าดบั 

5.2.2 ลักษณะของผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการตรวจสอบฉันทามติ 

การสมัภาษณ์เชิงลึกมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเกณฑ์การประเมินระดับปฏิบติังานของ
กระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบังานก่อสร้างทัง้สิน้ 7 ทา่น โดยประสบการณ์ของผู้ เช่ียวชาญท่ี
ให้สมัภาษณ์สามารถแสดงได้ดงัตารางที่ 5.1 

 ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบฉันทามติมีจ านวนทัง้สิน้ 8 ท่าน ซึ่งสามารถ
แสดงดงัตารางที่ 5.2 สว่นรายช่ือและต าแหนง่ของผู้ เช่ียวชาญและผู้ตอบแบบสอบถามนัน้แสดงอยู่
ในภาคผนวก ก.  

ตารางที ่5.1 จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญส าหรบัการสมัภาษณ์เชิงลึกแบ่งตามประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน 

มากกวา่ 20 ปี 4 

10-20 ปี 2 

5-10 ปี 1 

รวม 7 

ตารางที ่5.2 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพือ่ตรวจสอบฉนัทามติของเกณฑ์การประเมินระดบั
รูปแบบการท างานกระบวนการท างานทีส่ าคญั 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน 

มากกวา่ 20 ปี 4 

10-20 ปี 3 

5-10 ปี 1 

รวม 8 
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5.2.3 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินระดับปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการท างาน
ของบริษัทรับสร้างบ้าน 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินระดับปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการท างานของ
บริษัทรับสร้างบ้าน โดยแตล่ะกระบวนการท างานมีเกณฑ์การประเมินรูปแบบกระบวนการท างาน
เชิงคณุภาพในแตล่ะระดบั แสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. กระบวนการขาย 

1.1 กระบวนการเก็บความต้องการลูกค้า  

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดบัรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการเก็บ
ความต้องการของลกูค้า สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E3 E4 และ E6 มีความคิดเห็นว่ากระบวนการเก็บความต้องการ
ลกูค้าประกอบไปด้วย 2 สว่น คือ การเก็บความต้องการรูปแบบบ้านท่ีลกูค้าต้องการ
สร้าง และ การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพื่อให้สามารถปิดการขายได้ 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 และ E5 ให้ความเห็นว่าการเก็บความต้องการลูกค้าท่ีดีต้อง
สามารถดึงความต้องการของแบบบ้านของลกูค้าออกมาให้ครบถ้วนและรวดเร็วเพื่อ
ลดต้นทนุด้านเวลาในการท างาน 

- ผู้ เช่ียวชาญ E2 E6 และ E7 ให้ความเห็นวา่การเก็บความต้องการของลกูค้าท่ีไม่ดี คือ 
การพยายามเสนอแบบบ้านมาตรฐานให้แก่ลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไม่พึง
พอใจแก่บริษัทในด้านการบริการ 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบการเก็บความต้องการของลกูค้าใน
การสร้างบ้าน 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือก าหนดผู้ รับผิดชอบการเก็บความต้องการลกูค้าเพ่ือเก็บ
ความต้องการด้านแบบบ้านและข้อมลูเบือ้งต้นของลกูค้า แต่ยังคงไม่มีขัน้ตอนหรือข้อ
ก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 
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- รูปแบบการด าเนินงานของกระบวนการเก็บความต้องการขึน้กับประสบการณ์และ
ดลุพนิิจของผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านแตกตา่งกันไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนด
ขัน้ตอนการด าเนินการ รูปแบบค าถาม การน าเสนอแบบบ้าน เป็นต้น การเก็บข้อมลูท่ี
จ าเป็นของลกูค้าของผู้ รับผดิชอบแตล่ะคนมีลกัษณะท่ีตา่งกนั  

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้บุคคลหรือแผนก เพ่ือรับผิดชอบกระบวนการเก็บความต้องการของ
ลกูค้า 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการเก็บความ
ต้องการของลูกค้า ไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบังคับใช้
ปฏิบตัเิหมือนกนัทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น การก าหนดขัน้ตอนเก็บความต้องการของลกูค้า
ส าหรับการน าเสนอแบบบ้าน การก าหนดข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องได้จากการสมัภาษณ์ครัง้
แรก การใช้แบบฟอร์มเพ่ือเก็บข้อมลูลกูค้า  เป็นต้น 

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมนิผลลพัธ์การท างานของกระบวนการเก็บความต้องการของ
ลกูค้าเพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้
ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทใช้ KPI ประเมนิผลการท างานในด้านเวลา 
ความผิดพลาดการเก็บข้อมูล หรือด้านอ่ืนๆเพ่ือใช้วัดผลลัพธ์ในการท างานของ
ผู้ รับผิดชอบ 2. บริษัทมีการสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ
ให้บริการ 3. บริษัทประเมนิผลลพัธ์การท างานจากความสามารถปิดการขาย เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพัฒนากระบวนการเก็บความต้องการของ
ลกูค้า โดยการค้นคว้าและประยกุต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 1. 
การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารข้อมลูความต้องการของ
ลกูค้า 2. การพฒันาแบบบ้าน 3 มิติและประยกุต์ใช้เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติเพ่ือช่วยสนับสนุน
ให้ลกูค้าสามารถสรุปความต้องการของแบบบ้านได้รวดเร็วมากขึน้ 3. การพฒันาและ
ฝึกอบรมการท างานรวมถึงการพฒันาบคุลกิภาพของผู้ รับผดิชอบ เป็นต้น 

รหสัย่อ (C1) 

 

1.2 กระบวนการเสนอราคาบ้าน 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
เสนอราคาบ้าน สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้
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- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E7 ให้ความเห็นวา่กระบวนการเสนอราคาบ้าน มีขัน้ตอนการ
ปฏิบติังานควบคู่ไปกับขัน้ตอนการปรับแก้แบบเพื่อให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า
โดยแนบใบเสนอราคาแบบคร่าวไปกบัการแก้ไขแบบทกุครัง้  

- รูปแบบการท างานและขัน้ตอนการเสนอราคาท่ีดี ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 ให้ความเห็นว่า
บริษัทจ าเป็นต้องมีการก าหนดแบบฟอร์มการเสนอราคาท่ีชดัเจนให้แก่ลกูค้า 

- ในส่วนของการเสนอราคาท่ีไม่ดี ผู้ เช่ียวชาญ E3 E4 และ E6 ให้ความเห็นว่า การ
เสนอราคาท่ีดี ควรพิจารณาข้อจ ากดัในการท างานมีผลต่อต้นทุนการก่อสร้างลงไปให้
ครบถ้วน 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการเสนอราคาบ้านท่ีชัดเจน
ให้ลกูค้า ตวัอย่างเช่น บริษัทเรียกเก็บโดยใช้ราคาประเมนิแตไ่มมี่การเสนอชีแ้จงราคาให้
ลกูค้าเข้าใจ เป็นต้น 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือก าหนดผู้ รับผิดชอบการเสนอราคาบ้านให้กับลูกค้า แต่
ยงัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนให้บริการเสนอราคาบ้านขึน้กับประสบการณ์และดลุพนิิจของผู้ รับผิดชอบแต่ละ
ท่านแตกตา่งกันไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการตดิต่อ
ลูกค้าเพ่ือสรุปแบบบ้าน รูปแบบการน าเสนอการอธิบายและสรุปราคาบ้านรวมถึง
รายละเอียดท่ีแนบไปพร้อมใบเสนอราคา เป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านมีการ
ท างานท่ีแตกตา่งกนั    

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือก าหนดผู้ รับผดิชอบการเสนอราคาบ้านให้กบัลกูค้า 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการเสนอ
ราคาบ้าน ไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบังคับใช้ปฏิบัติ
เหมือนกนัทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1. การก าหนดรูปการตดิตอ่กบัลกูค้าเพ่ือและสรุปแบบ
บ้านท่ีใช้ในการเสนอราคาบ้าน 2. การก าหนดรูปแบบเอกสารเสนอราคา ข้อก าหนดการ
ก่อสร้าง รายละเอียดวสัดแุละราคา รวมถึงแบบบ้าน เป็นต้น  

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการเสนอราคาบ้านเพ่ือน า
ผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้ควบคุมการ
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ท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทใช้ KPI ประเมินผลการท างานในด้าน เวลา ความพึง
พอใจของลกูค้า หรือด้านอ่ืนๆเพ่ือใช้วดัผลลพัธ์ในการท างานของผู้ รับผิดชอบ 2. บริษัท
ประเมินผลด้านความผิดพลาดของการส่งต่อข้อมูลลูกค้าภายในองค์กร  3.บริษัท
ประเมนิผลการท างานจากความสามารถในการปิดการขาย  เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันากระบวนการเสนอราคาบ้านโดยการ
ค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตัวอย่างเช่น 1. การพฒันา
โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพ่ือช่วยสนับสนุนการประเมินราคาบ้านโดยค านวณจากพืน้ท่ีใช้
สอยได้อย่างรวดเร็วเพ่ือใช้ในการเสนอราคาบ้าน 2. การพฒันาฐานข้อมลูเพ่ือเพิม่ความ
หลากหลายของจ านวนรูปแบบประเภทวสัดภุายในบ้าน  เป็นต้น 

รหสัย่อ (C2) 

 

1.3 กระบวนการร่างและจัดท าสัญญา  

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดบัรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะในการท างานของกระบวนการร่าง
และจดัท าสญัญา สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E3 ให้ความเห็นว่ากระบวนการเสนอราคามีขัน้ตอนการ
ท างานแบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ การร่างจัดท าสญัญา และ การอธิบายลายระเอียด
สญัญาให้แก่ลกูค้า 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E4 ให้ความเห็นว่ารูปแบบสญัญาร่างท่ีดีต้องมีรายละเอียด
และข้อก าหนด รวมถึงเงื่อนไขพิเศษหากมีข้อพิพาทเกิดขึน้ในขัน้ตอนการด าเนินงาน
ระหวา่งฝ่ายลกูค้าและบริษัทรับสร้างบ้าน 

- ผู้ เช่ียวชาญ E6 และ E7 ให้ความเห็นว่ากระบวนการท าสญัญาท่ีไม่ดี คือ การเขียน
ความรับผิดชอบท่ีไม่ชัดเจนของบริษัทรับสร้างบ้าน และการไม่ชีแ้จ้งสญัญาให้กับ
ลกูค้าเข้าใจตรงกนั 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้
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ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการร่างและจัดท าสญัญา 
ตวัอย่างเช่น บริษัทไม่มีการจัดท าสญัญาว่าจ้างกับลกูค้าโดยการตกลงว่าจ้างเป็นไป
ตามความเช่ือใจ เป็นต้น 

2 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือก าหนดผู้ รับผดิชอบการร่างและจัดท าสญัญา แตย่งัคงไม่มี
ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการด าเนินการร่างและจัดท าสัญญาขึน้กับประสบการณ์และดุลพินิจของ
ผู้ รับผิดชอบแตล่ะท่านแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น 1. ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนดขัน้ตอน
การด าเนินการติดต่อลูกค้าเพ่ือสรุปและชีแ้จงลายละเอียดของสัญญาว่าจ้าง  2. 
ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนดรูปแบบการน าเสนอการอธิบายรายละเอียดและการก าหนด
เง่ือนไขภายในสัญญา รวมถึงการตกลงและแก้ไขสญัญาเพ่ือให้เกิดข้อตกลงท่ีเข้าใจ
ตรงกันทัง้ผู้ ว่างจ้างและผู้ รับจ้าง เป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านมีการท างานท่ี
แตกตา่งกนั    

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือก าหนดผู้ รับผดิชอบการร่างและจดัท าสญัญาให้กับลกูค้า 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการร่างและ
จัดท าสญัญา ไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบงัคบัใช้ปฏิบัติ
เหมือนกันทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น การก าหนดรูปการติดต่อกับลกูค้าเพ่ือและสรุปแบบ
ข้อตกลงของสญัญาว่าจ้าง การก าหนดหัวข้อท่ีส าคญัท่ีจ าเป็นต้องอธิบายกับลกูค้าให้
ชดัเจน  การก าหนดรูปแบบสญัญามาตรฐานพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้องแนบพร้อมสญัญา
รวมถึงการก าหนดบุคคลท่ีมีอ านาจการตัดสินใจแก้ไขข้อก าหนดและเง่ือนไขต่างๆ
ภายในสญัญา เป็นต้น  

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการร่างและจัดท าสญัญา
เพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้ควบคมุ
การท างาน ยกตวัอย่างเช่น การใช้ KPI ประเมินผลการท างานในด้าน เวลา ความพึง
พอใจของลูกค้า หรือด้านอ่ืนๆเพ่ือใช้วัดผลลัพธ์ในการท างานของผู้ รับผิดชอบ การ
ประเมนิผลด้านความผดิพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้หลงัจากใช้สญัญา  เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันากระบวนการร่างและจัดท าสญัญาโดย
การค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น การพฒันา
แบบสัญญาให้สอดคล้องกับรูปแบบบ้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดข้อตกลงท่ีครอบคลุมและ
สมเหตุสมผล  การพัฒนาแบบบ้าน 3 มิติท่ีแนบมาพร้อมสัญญาแบบบ้านเพ่ือช่วย
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สนบัสนนุความเข้าใจท่ีตรงกันระหวา่งบริษัทและลกูค้า การปรึกษาองค์กรด้านกฎหมาย
เพ่ือช่วยวเิคราะห์  เป็นต้น 

รหสัย่อ (C3) 

 

1.4 กระบวนการดูแลลูกค้าหลังการขาย  

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดบัรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะในการท างานของกระบวนการดแูล
ลกูค้าหลงัการขาย สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E3 และ E4 กระบวนการดูแลลูกค้าหลงัการขายเป็นสว่นการบริการ 
ในด้านการเข้าซอ่มแซมข้อบกพร่องของบ้านและการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 และ E4 ได้ให้ความเห็นวา่ การดแูลลกูค้าหลงัการขายท่ีดี ต้องเข้าดแูล
บ้านหลงัก่อสร้างก่อนลกูค้าเจอข้อบกพร่อง 

- ผู้ เช่ียวชาญ E2 E5 และ E7 ได้ให้ความเห็นว่า กระบวนการดแูลลกูค้าท่ีมีการตอบสนอง
ตอ่ค าร้องเรียนของลกูค้าอยา่งเช่ืองช้า เป็นการท างานท่ีไม่ดี 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการดแูลลกูค้าหลงัการขาย 
ตวัอย่างเช่น เม่ือลกูค้ารับมอบบ้านเสร็จแล้วไม่มีการติดตอ่ใดๆกลบัไปจากบริษัท เป็น
ต้น 

2 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือก าหนดผู้ รับผดิชอบการดแูลลกูค้าหลงัการขาย แตย่ังคงไม่
มีขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการด าเนินการดูแลลูกค้าหลังการขายขึน้กับประสบการณ์และดุลพินิจของ
ผู้ รับผิดชอบแตล่ะท่านแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น 1. ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนดขัน้ตอน
และวิธีการด าเนินการเข้าประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและการติดต่อเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์
และสร้างฐานลกูค้า 2. ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนดวธีิการด าเนินการและตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนของลกูค้า เป็นต้น โดยผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั  
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3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือก าหนดผู้ รับผดิชอบการดแูลลกูค้าหลงัการขาย 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการดูแล
ลกูค้าหลังการขาย ไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบังคับใช้
ปฏิบตัิเหมือนกันทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1. บริษัทการก าหนดวนัเวลาและขัน้ตอนการ
ด าเนินการเข้าประชาสมัพันธ์ลกูค้าตามโอกาสส าคัญ 2. บริษัทมีการก าหนดขัน้และ
ระยะเวลาท่ีต้องตอบสนองตอ่ข้องร้องเรียนเร่ืองบ้านของลกูค้า  เป็นต้น  

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการดแูลลกูค้าหลงัการขาย
เพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้ควบคมุ
การท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทใช้ KPI ประเมนิผลการท างานในด้าน เวลา ความ
พงึพอใจของลกูค้า 2. บริษัทประเมินผลลพัธ์การรักษาลกูค้าในด้านการขายฐานลกูค้า
จากการบอกตอ่ เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันากระบวนการดแูลลกูค้าหลงัการขายโดย
การค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ยกตัวอย่างเช่น 1. การ
พฒันาขัน้ตอนและรูปแบบการเข้าตรวจบ้านตารางเวลาท่ีก าหนดโดยไม่จ าเป็นต้องรอ
ลูกค้าร้องเรียน 2. การจัดหลักสูตรฝึกอบรมผู้ รับผิดชอบเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและ
ความสามารถด้านการบริการให้กบัลกูค้า 2. การพฒันารูปแบบการรักษาฐานลกูค้าโดย
การจัดกิจกรรมสงัสรรค์หรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ลกูค้า
เก่าและบริษัท  เป็นต้น 

รหสัย่อ (C4) 

 

2.กระบวนการออกแบบ 

2.1 กระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์  

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
ออกแบบด้านสถาปัตย์ สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ  E2 E3 E6 และ E7 ให้ความเห็นว่ากระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์
ประกอบไปด้วยขัน้ตอน การสรุปความต้องการของลกูค้า การออกแบบด้านสถาปัตย์ และ
การขึน้รูปแบบบ้านเพื่อน าเสนอให้ลกูค้าเห็นภาพ 
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- ขัน้ตอนการออกแบบสถาปัตย์ท่ีดี ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E4 และ E6 ให้ความเห็นว่าต้อง
สามารถสรุปความต้องการของลกูค้าให้ครบถ้วน และการใช้เวลาออกแบบอยู่ในเกณฑ์ท่ี
เหมาะสม 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E7 ให้ความเห็นว่า การออกแบบทางสถาปัตย์ท่ีไม่ดี คือ การ
ออกแบบท่ีไม่ค านงึถึงการใช้งานบ้านของลกูค้าเน้นเพียงความสวยงาม 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์  
ตวัอย่างเช่น ลกูค้าเป็นผู้จดัหาแบบบ้านโดยตนเอง เป็นต้น 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือก าหนดสถาปนิกผู้ รับผิดชอบการออกแบบด้านสถาปัตย์ 
แตย่งัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการด าเนินออกแบบด้านสถาปัตย์ขึน้กับประสบการณ์และดุลพินิจของ
ผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น 1. สถาปนิกผู้ รับผิดชอบเป็น
ผู้ด าเนินการขัน้ตอนการติดต่อสอบถามข้อมลูจากลกูค้าเพ่ือรับทราบความต้องการการ
ใช้งาน ข้อจ ากดัในการก่อสร้าง สถานท่ีรวมถึงพิจารณาความยากง่ายในการก่อสร้าง  2. 
สถาปนิกผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ด าเนินการขัน้ตอนการการด าเนินการน าเสนอแบบบ้าน 
รวมถึงลกัษณะแบบสถาปัตย์ในการน าเสนอ เป็นต้น โดยสถาปนิกผู้ รับผิดชอบแต่ละ
ท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั  

3 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือก าหนดสถาปนิกผู้ รับผิดชอบกระบวนการออกแบบด้าน
สถาปัตย์ 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการออกแบบ
ด้านสถาปัตย์ไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบังคบัใช้ปฏิบัติ
เหมือนกันทัง้องค์กร ตัวอย่างเช่น 1. บริษัทก าหนดขัน้ตอนการติดต่อและเก็บข้อมูล
ส าหรับการปรับเปล่ียนแบบทางสถาปัตย์เพ่ือให้เกิดข้อสรุปรวมถึงการเก็บมัดจ าจาก
ลกูค้า 2. บริษัทก าหนดขัน้ตอนการท างานออกแบบและข้อก าหนดเพ่ือเป็นแนวทางการ
ออกแบบท่ีสถาปนิกทกุคนต้องปฏิบตัติาม เป็นต้น  

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมนิผลลพัธ์การท างานของกระบวนการออกแบบทางสถาปัตย์
เพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้ควบคมุ
การท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1.บริษัทใช้ KPI เพ่ือประเมนิผลการท างานในด้านเวลา โดย



 

 

83 

วัดผลลัพธ์ความรวดเร็วในการท างานของสถาปนิก 2.บริษัทประเมินผลด้านความ
ผดิพลาดจากการออกแบบทางสถาปัตย์  เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพัฒนาการออกแบบทางสถาปัตย์โดยการ
ค้นคว้าและประยกุต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ  ยกตวัอย่างเช่น 1.การน าแนวคิด 
Building Information Management (BIM) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและ
ออกแบบบ้าน  2.การประยุกต์เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาร่วมกับการออกแบบบ้าน เช่น  
การน าแนวคิดใช้วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แนวคิดบ้านประหยัดพลงังานเพ่ือใช้เป็น
แนวทางการออกแบบบ้าน เป็นต้น 

รหสัย่อ (C5) 

 

2.2 กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน  

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
ออกแบบโครงสร้างบ้าน สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E3 ให้ความเห็นวา่กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้านมีขัน้ตอน
การท างานส าคญั 3 สว่น คือ การออกแบบก่อสร้างบ้านหลกั การท าแบบก่อสร้างหน้างาน 
(Shop Drawing) และ การท าแบบก่อสร้างจริง 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E7 แสดงความคิดเห็นวา่กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้านท่ีดี 
คือ การออกแบบโครงสร้างบ้านท่ีรวดเร็วและมีความผิดพลาดต ่า และท่ีส าคัญคือ 
สนบัสนนุให้ฝ่ายก่อสร้างหน้างานสามารถท างานได้งา่ยท่ีสดุ  

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน 
ตวัอย่างเช่น ลกูค้าต้องเป็นผู้จดัหาวศิวกรผู้ออกแบบโครงสร้างบ้านเอง เป็นต้น 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือก าหนดวิศวกรผู้ออกแบบโครงสร้างบ้าน แต่ยังคงไม่มี
ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 
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- ขัน้ตอนการด าเนินออกแบบโครงสร้างบ้านขึน้กับประสบการณ์และดุลพินิจของ
ผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น  วิศวกรผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนด
ขัน้ตอนการออกแบบโครงสร้างบ้าน เป็นต้น โดยวิศวกรผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านมีการ
ท างานท่ีแตกตา่งกนั      

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือก าหนดวิศวกรผู้ รับผดิชอบกระบวนการออกแบบโครงสร้าง
บ้าน 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการออกแบบ
ด้านโครงสร้างบ้านไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบังคับใช้
ปฏิบตัเิหมือนกนัทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น  บริษัทก าหนดขัน้ตอนและข้อก าหนดเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบโครงสร้างบ้าน เป็นต้น  

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมนิผลลพัธ์การท างานของกระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน
เพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้ควบคมุ
การท างาน ยกตัวอย่างเช่น 1.บริษัทมีการประเมินผลการท างานโดยการใช้ KPI 
ประเมนิผลการท างานในด้านเวลา เพ่ือใช้วดัผลลพัธ์ในการท างานของวศิวกรผู้ออกแบบ 
2. บริษัทสามารถประเมินปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการน าแบบโครงสร้างบ้านไปก่อสร้างจริง  
3.บริษัทประเมนิผลความประหยดัต้นทนุจากแบบก่อสร้าง  เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันางานออกแบบโครงสร้างโดยการค้นคว้า
และประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ  ยกตัวอย่างเช่น 1.การน าแนวคิด 
Building Information Management (BIM) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและ
ออกแบบโครงสร้างบ้าน  2.การประยกุต์ใช้โปรแกรมออกแบบโครงสร้าง3มติิเพ่ือช่วยลด
ความผดิพลาดในการท างานและปัญหาการน าไปสร้างจริงท่ีหน้าการก่อสร้างไม่ได้ เป็น
ต้น 

รหสัย่อ (C6) 

 

2.3 กระบวนการจัดท าบัญชีแสดงปริมาณวสัด ุ 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
จดัท าบญัชีแสดงปริมาณวสัด ุสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้
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- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E4 และ E7 แสดงความเห็นว่ากระบวนการจดัท าบญัชีแสดงปริมาณวสัดุ
ท่ีดี ต้องมีความคลาดเคลื่อนจากการประเมินวสัดุกับการใช้จริงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
(ไม่เกิน 10%ของงานก่อสร้างจริง)  

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการจดับญัชีแสดงปริมาณ
วสัด ุ 

2 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบ การจัดท าบญัชีแสดงปริมาณวสัดุ แต่ยงัคงไม่
มีขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการจัดท าบัญชีแสดงปริมาณวัสดุขึน้กับประสบการณ์และดุลพินิจของ
ผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น  ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนดขัน้ตอน
และข้อก าหนดการจัดท าบญัชีแสดงปริมาณวสัด ุเป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านมี
การท างานท่ีแตกตา่งกนั      

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือก าหนดผู้ รับผิดชอบกระบวนการจัดท าบญัชีแสดงรายการ
วสัด ุ

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการจัดท า
บญัชีแสดงปริมาณวสัดไุว้เป็นมาตรฐานหรือคูมื่อการท างานของบริษัท ท่ีมีการบงัคบัใช้
ปฏิบตัเิหมือนกนัทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น  บริษัทก าหนดขัน้ตอนและข้อก าหนดเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าบัญชีแสดงปริมาณวัสดุ เช่น การก าหนดรูปแบบ ระบบการเก็บ
ข้อมลู การก าหนดรหสัวสัดเุป็นหมวดหมู ่ เป็นต้น  

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลัพธ์การท างานของกระบวนการจัดท าบัญชีแสดง
ปริมาณวัสดุโครงสร้างบ้านเพ่ือน าผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนา
กระบวนการท างานหรือใช้ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1.บริษัทมีการประเมินผล
การท างานโดยการใช้ KPI ประเมินผลการท างานในด้านเวลา เพ่ือใช้วดัผลลพัธ์ในการ
ท างานของวศิวกรผู้ออกแบบ 2. บริษัทประเมินความถกูต้องของปริมาณวสัดท่ีุใช้จริงกับ
รายการบญัชีแสดงปริมาณวสัดโุดยพจิารณาจากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีก าหนดไว้ เป็น
ต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันาวิธีจัดท าบญัชีแสดงปริมาณวสัดุโดย
การค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 1.การน า
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แนวคิด Building Information Management (BIM) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผน
และท าบญัชีแสดงปริมาณวัสดเุพ่ือลดความผิดพลาดให้อยู่ในค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได้  2. การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือพฒันาฐานข้อมลูราคาวสัดท่ีุมีการ
ปรับราคาให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอเพ่ือเพิ่มความรวดเร็วในการท างานและลดความผอด
พลาดจากการจดัท าบญัชี เป็นต้น 

รหสัย่อ (C7) 

 

2.4 กระบวนการจัดท าแบบก่อสร้างหน้างาน (Shop drawing) 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
จดัท าแบบก่อสร้างหน้างาน สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E3 ให้ความเห็นว่ากระบวนการจัดท าแบบก่อสร้างหน้างาน
โดยทัว่ไปด าเนินงานคู่ขนานไปพร้อมงานก่อสร้างจริง โดยแบบก่อสร้างหน้างานจะจดัท า
ก่อนกิจกรรมก่อสร้างนัน้ๆ 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E7 ให้ความเห็นว่ากระบวนการจัดท าแบบก่อสร้างหน้างานท่ีดี 
ต้องมีการก าหนดรายละเอียดท่ีชดัเจนทัง้ต าแหนง่และชนิดวสัดุ ซึ่งการออกแบบก่อสร้าง
หน้างานต้องพิจารณาถึงความยากงา่ยเม่ือน าไปใช้ 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการท าแบบก่อสร้างหน้างาน  

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการจัดท าแบบก่อสร้างหน้างานแต่
ยงัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการจัดท าแบบก่อสร้างหน้างานขึน้กับประสบการณ์และ
ดุลพินิจของผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้
พจิารณาการสัง่จัดท าแบบก่อสร้างหน้างานตามในส่วนของงานท่ีมีความจ าเป็น เป็นต้น 
โดยผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการจดัท าแบบก่อสร้างหน้างาน 
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- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกกระบวนการจัดท า
แบบก่อสร้างหน้างานไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัทท่ีมีการบงัคบัใช้
ปฏิบตัิเหมือนกันทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น บริษัทก าหนดรายการกิจกรรมท่ีจ าเป็นต้องมี
แบบก่อสร้างหน้างานพร้อมทัง้การก าหนดรายละเอียดท่ีต้องระบุไว้ในแบบก่อสร้างหน้า
งาน   ท่ีเป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการจดัท าแบบก่อสร้างหน้า
งานน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้ควบคมุ
การท างาน ยกตัวอย่างเช่น 1.บริษัทประเมินผลการด างานโดยใช้ KPI พิจารณาด้าน
เวลาการท างานของฝ่ายออกแบบหน้างาน 2. บริษัทประเมินผลลพัธ์ความผิดพลาดท่ี
เกิดหน้างานก่อสร้างเพ่ือตรวจสอบความสามารถในการใช้งานจริงของแบบหน้างาน  
เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพัฒนากระบวนการวางแผนการออกแบบ
ก่อสร้างหน้างานโดยการค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 
ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทประยกุต์ใช้แนวคดิ BIM (Building information management) 
เพ่ือสนบัสนนุการท าแบบก่อสร้างจริงโดยประยกุต์ใช้โปรแกรม 3 มติิเพ่ือลดข้อผดิพลาด
จากการก่อสร้างจริง เช่น Revit หรือ Archicad  2.บริษัทจัดท าฐานข้อมูลความผิดท่ี
เกิดขึน้จากงานก่อสร้างเพ่ือพฒันาแบบก่อสร้างหน้างานและรายละเอียดท่ีจ าเป็นเพ่ือ
ลดความผดิพลาดให้อยู่ในคา่คลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้   เป็นต้น 

รหสัย่อ (C8) 

 

3. กระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง 

3.1 กระบวนการจัดหาและเปรียบเทียบราคาวัสด ุ 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
จดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัด ุสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 และ E3 ให้ความเห็นว่ากระบวนการจัดหาและเปรียบเทียบราคาวัสดุ 
กระบวนการท่ีด าเนินการประสานงานระหวา่งฝ่ายจดัซือ้และผู้ควบคมุงานหน้างาน  
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- ผู้ เช่ียวชาญ E3 E4 และ E7 ให้ความคิดเห็นกระบวนการเปรียบเทียบราคาวสัด ุประกอบ
ไปด้วย 2 สว่นคือ 1.การพิจารณาเปรียบเทียบราคาจากผู้ขายแหลง่ 2. การก าหนดเกณฑ์
เพื่อพิจารณาควบคูก่บัราคาด้วย (ความสามารถในการขนสง่ เครดิตเทอม คณุภาพวสัด)ุ  

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 และ E7 ให้ความเห็นว่ากระบวนการจัดหาวสัดุท่ีดี บริษัทต้องมีการวาง
ระบบการสื่อสารภายในให้ดี เพื่อให้มีความผิดพลาดเกิดขึน้น้อยท่ีสุดจากการสื่อสาร
ระหวา่งบุคลากรภายในองค์กร  

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการจัดหาและเปรียบเทียบ
ราคาวสัด ุตวัอย่างเช่น บคุคลใดก็ได้สามารถสัง่ซือ้วสัด ุ  เป็นต้น 

2 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการจดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัด ุ
แตย่งัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการจดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัดขุึน้กบัประสบการณ์และ
ดลุพนิิจของผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านแตกตา่งกันไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนด
ขัน้ตอนและข้อก าหนดพิจารณาจัดซือ้วัสดุ  เป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านมีการ
ท างานท่ีแตกตา่งกนั      

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการจดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัด ุ

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการจัดหาและ
เปรียบเทียบราคาวสัดไุว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบงัคบัใช้
ปฏิบตัเิหมือนกันทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนและเกณฑ์พิจารณา
การจัดหาและเปรียบเทียบราคาวสัด ุเช่น การก าหนดจ านวนบริษัทท่ีต้องเปรียบเทียบ
ราคา ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาการสัง่ซือ้ (ราคา คณุภาพ ความสามารถในการขนสง่ เครดิต
เทอม)   เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการจดัหาและเปรียบเทียบ
ราคาวสัดเุพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเปา้หมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้
ควบคุมการท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทมีการประเมินผลโดยใช้ KPI ในด้านการ
ควบคุมต้นทุน และ ด้านเวลาในการบริหารการจัดซือ้ตามแผนงานก่อสร้าง 2. การ
ประเมนิผลลพัธ์จากการหาพนัธมติรคูค้่าวสัดวุา่เป็นไปตามเปา้หมายหรือไม ่  เป็นต้น 
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5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพัฒนากระบวนการจัดหาและเปรียบเทียบ
ราคาวสัดโุดยการค้นคว้าและประยกุต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ  ยกตวัอย่างเช่น 
1.การประยุกต์ใช้โปรแกรมเพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการกระบวนการจัดหาและ
เปรียบเทียบราคาวัสด ุเช่น Builk  หรือ ERP(Enterprise resource planning)  2. การ
ฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรและการพฒันาข้อก าหนดในการท างานเพ่ือลดข้อผดิพลาด
ท่ีเกิดขึน้   เป็นต้น 

รหสัย่อ (C9) 

 

3.2 กระบวนการพิจารณาว่าจ้างผู้รับเหมาช่วง  

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
พิจารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E4 และ E7 ให้ความเห็นวา่ กระบวนการพิจารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง
ท่ีดี ต้องมีการก าหนดเกณฑ์คดักรองท่ีใช้ส าหรับพิจารณาผู้ รับเหมาช่วงท่ีชดัเจน 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 และ E4 ให้ความเห็นว่า การพิจารณาว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วงท่ีดี ต้องมี
ฝ่ายประเมินผลขัน้ตอนและผลลพัธ์การท างานตัง้แต่การเร่ิมต้นการท างานเพื่อรักษา
มาตรฐานการท างานของบริษัท 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการพิจารณาว่าจ้าง
ผู้ รับเหมาช่วง  

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการพจิารณาว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วง แต่
ยงัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการพิจารณาว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วง ขึน้กับประสบการณ์และ
ดลุพินิจของผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น 1. ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้
ก าหนดขัน้ตอนและการก าหนดเกณฑ์พิจารณาการว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วง เช่น  
ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนดขัน้ตอนการพิจารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง 2. ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้
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ก าหนดเกณฑ์และปัจจัยส าหรับการพิจารณาว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วง  เป็นต้น โดย
ผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการพจิารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการพิจารณา
ว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วง ไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบงัคบัใช้
ปฏิบตัิเหมือนกันทัง้องค์กร ตัวอย่างเช่น 1. บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนการพิจารณา
วา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง โดยก าหนดให้มีการย่ืนใบสมคัรเพ่ือส่งข้อมลูพืน้ฐานของผู้ รับเหมา
ช่วงและสมัภาษณ์เพ่ือประเมนิ หรือ การเปิดให้เปิดให้ย่ืนซองเสนอราคาเพ่ือประมลูงาน  
2. บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์และปัจจัยส าคญัท่ีใช้ในการพจิารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง 
(ประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมา แรงงานฝีมือ ทนุจดทะเบียนบริษัท)  เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลัพธ์การท างานของกระบวนการพิจารณาว่าจ้าง
ผู้ รับเหมาช่วงเพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างาน
หรือใช้ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น บริษัทมีการตัง้เกณฑ์เพ่ือพิจาณาผลลพัธ์ใน
การท างานของผู้ รับเหมาช่วง เช่นการวดัความสามารถในการท างานตามเวลาท่ีก าหนด 
การประเมินคุณภาพของงานก่อสร้าง หรือ การพิจารณาจากรูปแบบการท างานว่า
เป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม ่  เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันาการพิจารณาว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วงโดย
การค้นคว้าและประยกุต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ  ยกตวัอย่างเช่น 1.การพฒันา
ขัน้ตอนและเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือคัดเลือกผู้ รับเหมาช่วงท่ีมีขัน้ตอนการท างานท่ี
ถกูต้อง เช่น การก าหนดให้สอบภาคปฏิบตัขิองผู้ รับเหมาเพ่ือดขูัน้ตอนการท างาน 2.การ
พัฒนาคู่มือการท างานก่อสร้างของบริษัทท่ีให้ผู้ รับเหมาช่วงปฏิบัติตามเพ่ือลด
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากความเข้าใจผิด 3.การแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบส าหรับการตรวจ
ขัน้ตอนการท างานระหวา่งการก่อสร้าง เป็นต้น 

รหสัย่อ (C10) 

 

3.3 กระบวนการพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวัน 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
พิจารณาวา่จ้างผู้ รับเหมาช่วง สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้
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- ผู้ เช่ียวชาญ E3 E5 และ E7 ให้ความเห็นวา่กระบวนการพิจารณาวา่จ้างแรงงานรายวนัมี
ขัน้ตอนการด าเนินการจากการสมัภาษณ์ประวติัและพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีบริษัทได้
ก าหนดไว้ 

- ผู้ เช่ียวชาญ E4 และ E7 ให้ความเห็นวา่กระบวนการการพิจารณาวา่จ้างแรงงานท่ีดี 
จ าเป็นต้องมีการวดัผลลพัธ์การท างานหลงัจากวา่จ้าง  

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการพจิารณาวา่จ้างแรงงาน
รายวนั 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวัน 
แตย่งัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการพจิารณาวา่จ้างแรงงานรายวนั ขึน้กบัประสบการณ์และ
ดลุพนิิจของผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกตา่งกนัไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผิดชอบเป็นก าหนด
ขัน้ตอนและเกณฑ์การพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวัน เช่น วิศวกรผู้ควบคุมงานหรือ
หวัหน้าช่างแต่ละหน้างานเป็นผู้มีอ านาจการตดัสินใจพิจารณาวา่จ้างแรงงานรายวนัได้
เอง เป็นต้น โดยผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการพจิารณาวา่จ้างแรงงานรายวนั 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการพิจารณา
ว่าจ้างแรงงานรายวนัไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบงัคบัใช้
ปฏิบตัิเหมือนกันทัง้องค์กร ตัวอย่างเช่น 1. บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนการพิจารณา
ว่าจ้างแรงงานรายวัน โดยมีการก าหนดขัน้ตอนการสมคัรหรือกระบวนการคัดกรอง
แรงงานรายวัน  2. บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์และปัจจัยส าคัญท่ีใช้ในการพิจารณา
ว่าจ้างแรงงานรายวนั เช่น ก าหนดจากความสามารถในการท างาน การก าหนดระดับ
ความรู้ของแรงงานรายวนั  เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมนิผลลพัธ์การท างานของกระบวนการพิจารณาวา่จ้างแรงงาน
รายวันน าผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้
ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทมีการประเมิลผลการท างานจากคณุภาพ
และความสามารถในการท างานของแรงงานรายวนั เป็นต้น 
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5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันาการพจิารณาวา่จ้างแรงงานรายวนัโดย
การค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 1.บริษัทมี
กระบวนการฝึกอบรมทัง้ทฤษฏีและปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความรู้และความสามารถของ
แรงงานรายวนั 2. บริษัทมีการจัดล าดบัโครงสร้างของแรงงานรายวนัตามความสามารถ
ในการท างานโดยมีการสอบวดัผลเพ่ือขึน้ระดบั  เป็นต้น 

รหสัย่อ (C11) 

 

4. กระบวนการบริหารและจดัการงานก่อสร้าง 

4.1 กระบวนการวางแผนงานก่อสร้างบ้าน 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
วางแผนงานก่อสร้างบ้าน สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E4 และ E7 ให้ความเห็นวา่รูปแบบการปฏิบติังานของกระบวนการวาง
แผนการก่อสร้างโดยทั่วไป ด าเนินการวางแผนโดยอ้างอิงกรอบเวลาจากประสบการณ์
ท างานก่อสร้างท่ีผา่นมาและแบ่งหมวดหมู่การท างานตามงวดงานก่อสร้างท่ีก าหนดไว้ใน
สญัญาก่อสร้าง 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 และ E7  ให้ความเห็นวา่กระบวนการวางแผนงานก่อสร้างท่ีดี จ าเป็นต้อง
พิจารณาครอบคลมุงานก่อสร้างทัง้หมดของบริษัทเพื่อสนบัสนุนการบริหารทรัพยากรของ
บริษัท 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการวางแผนงานก่อสร้าง
บ้าน 

2 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการวางแผนงานก่อสร้างบ้านแตย่งัคง
ไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการวางแผนงานก่อสร้างบ้านขึน้กับประสบการณ์และ
ดลุพินิจของผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น 1. ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้



 

 

93 

ก าหนดแผนงานและขัน้ตอนการท างานก่อสร้างทัง้หมด เช่น การก าหนดระยะเวลาการ
ท างานกิจกรรมต่างๆจากงานท่ีผ่านมาในอดีต 2.ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ มีอ านาจในการ
ตดัสินใจเปล่ียนแปลงและปรับปรุงแผนการท างานก่อสร้าง เช่น เม่ือมีงานลา่ช้าหรือการ
ปรับเปล่ียนงานผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ มีอ านาจตัดสินใจการปรับเปล่ียนแผนการท างานได้ 
เป็นต้น โดยผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการวางแผนงานก่อสร้างบ้าน 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการวางแผน
งานก่อสร้างบ้านไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัทท่ีมีการบงัคบัใช้ปฏิบตัิ
เหมือนกันทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1. บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนการวางการท างาน เช่น 
การก าหนดแผนงานหลักของงานก่อสร้างหลักตามงวดงานท่ีก าหนดไว้ในสัญญา
ก่อสร้างแตล่ะโครงการ โดยมีการนดัประชุมทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการก่อสร้าง เช่น 
ฝ่ายสถาปนิกออกแบบ ฝ่ายควบคมุงานก่อสร้าง ฝ่ายบริหารจดัการแรงงาน เพ่ือร่วมกัน
วางแผนงานก่อสร้าง 2. บริษัทก าหนดเกณฑ์พิจารณาการปรับปรุงแผนงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้รวมถึงการก าหนดผู้มีอ านาจในการตดัสนิใจ เช่น งานก่อสร้างลา่ช้ากว่า
ตามแผนงาน หรือ มีการปรับเปล่ียนแบบการก่อสร้างบ้าน เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการวางแผนงานก่อสร้าง
บ้านน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้ควบคมุ
การท างาน ยกตวัอย่างเช่น บริษัทมีการประเมินผลการท างานด้วย KPI ด้านเวลา โดย
พจิารณาจากงานก่อสร้างท่ีแล้วเสร็จรวมถึงการส่งงวดงานตามแผนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันาการวางแผนงานก่อสร้างบ้านโดยการ
ค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 1.บริษัทพฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยสนับสนุนการวางแผนงานท่ีค านึงถึงแผนงานหลกัของ
องค์กรและแผนงานหลักของแต่ละโครงการเพ่ือใช้ในการบริหารทรัพยากรของบริษัท 
เช่น การใช้ Microsoft project หรือ ระบบ ERP (Enterprise resource planning ) 2.
การพฒันาแผนการท างานก่อสร้างตามรูปแบบบ้านท่ีแตกต่างกันโดยพฒันาจากการ
จดัเก็บข้อมลูการท างานก่อสร้างท่ีผา่นมาในปัจจยัต่างๆ (เวลาการท างานแตล่ะกิจกรรม 
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ แนวทางการพฒันาและปรับปรุง)  เป็นต้น 

รหสัย่อ (C12) 
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4.2 กระบวนการวางแผนการใช้งานวสัด ุ 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดบัรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะในการท างานของกระบวนการวาง
แผนการใช้งานวสัด ุสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 และ E7 ให้ความเห็นวา่รูปแบบการวางแผนการใช้งานวสัดุ โดยทัว่ไป
จะวางแผนควบคู่ไปกบัแผนงานก่อสร้าง โดยวางแผนการใช้งานวสัดุอ้างอิงตามงวดงาน
ก่อสร้าง 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E3 และ E7 ให้ความเห็นวา่รูปแบบการวางแผนการใช้งานวสัดท่ีุดี ต้อง
มีก าหนดเวลาการยืนยนัความต้องการจากลกูค้าลว่งหน้า ก่อนการใช้งานวสัดแุตล่ะชนิด 

- ผู้ เชียวชาญ E2 E3 และ E4 ให้ความเห็นว่าความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้สาเหตุหลกัมาจากก
ความผิดพลาดของบุคลากรเป็นหลกั 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการวางแผนการใช้งานวสัดุ 
เช่น หน้างานก่อสร้างสัง่ซือ้วสัดใุช้การประมาณและไมมี่ล าดบัการสัง่วสัดตุามล าดบัการ
ใช้งาน เป็นต้น 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการวางแผนการใช้งานวสัดแุต่ยังคง
ไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการวางแผนการใช้งานวสัดขุึน้กบัประสบการณ์และดลุพินิจ
ของผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนดและ
พจิารณาการสัง่ซือ้วสัดตุามแผนงานท่ีก าหนดไว้หรือเม่ือผู้ รับผิดชอบเห็นสมควร   เป็น
ต้น โดยผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการวางแผนการใช้งานวสัด ุ

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการวาง
แผนการใช้งานวสัดไุว้เป็นมาตรฐานหรือคูมื่อการท างานของบริษัท 

- ท่ีมีการบังคับใช้ปฏิบัติเหมือนกันทัง้องค์กร ตัวอย่างเช่น 1. บริษัทมีการวางแผนและ
ก าหนดขัน้ตอนการสัง่ซือ้วสัดตุามแผนงานการก่อสร้างท่ีได้ก าหนดไว้ เช่น การก าหนด
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แผนการสัง่ซือ้วสัดตุามงวดงานก่อสร้างรวมถึงการก าหนดระยะเวลารับรองค าสัง่ซือ้วสัดุ
เฉพาะก่อนงานก่อสร้าง  2. บริษัทมีการก าหนดวสัดท่ีุมีลกัษณะเฉพาะท่ีต้องได้รับการ
รับรองจากลกูค้าก่อนการสัง่ซือ้เพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดขึน้ เช่น กระเบือ้งพืน้ วอล์เปเปอร์ 
กระเบือ้งหลงัคา วสัดธุรรมชาต ิ  ท่ีเป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมนิผลลพัธ์การท างานของกระบวนการวางแผนการใช้งานวสัดุ
น าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้ควบคมุการ
ท างาน ยกตวัอย่างเช่น บริษัทใช้ KPI ประเมนิผลด้าน เวลา และความผดิพลาดจากการ
สัง่ซือ้ เพ่ือประเมนิผลการท างาน เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพัฒนาการวางแผนการใช้งานวสัดโุดยการ
ค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 1.บริษัทพฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยสนับสนุนการวางแผนการใช้งานวัสดุ ตามแผนงาน
ก่อสร้าง การแจ้งเตือน การปรับเปล่ียนชนิดวัสดุเพ่ือลดความผิดพลาด เช่น การใช้  
Microsoft project หรือ ระบบ ERP (Enterprise resource planning )  2. ประยุกต์ใช่
แนวคิด BIM (Building information management) เพ่ือใช้สนับสนุนการวางแผนและ
การบริหารการใช้งานวสัดตุามแผนงานท่ีก าหนดไว้   เป็นต้น 

รหสัย่อ (C13) 

 

4.3 กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพวัสดุ 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
ตรวจสอบและควบคมุคณุภาพวสัด ุสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 E4 และ E7 ให้ความเห็นว่ารูปแบบการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของ
กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพวัสดุด าเนินงานโดยผู้ รับผิดชอบหน้างาน
ก่อสร้าง 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E3 และ E7 ให้ความเห็นวา่รูปแบบกระบวนการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพวัสดุ ท่ีดี จ าเป็นต้องมีคู่มือหรือเกณฑ์รายการตรวจสอบท่ีชัดเจนส าหรับ
ผู้ รับผิดชอบ 

- ผู้ เชียวชาญ E1 E2 E3 E4 E6 และ E7 ให้ความเห็นว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการ
ตรวจสอบและควบคมุคณุภาพวสัด ุมาจากชนิดวสัดธุรรมชาติเป็นหลกั 
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ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการตรวจสอบและควบคมุ
คณุภาพวสัดุ ตัวอย่างเช่น เม่ือวสัดสุ่งหน้างานไม่มีผู้ รับผิดชอบส าหรับการตรวจเช็ค
ความเสียหาย ความครบถ้วนและความถกูต้องของชนิดวสัด ุ

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพ
วสัดแุตย่งัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท 

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพวสัดขุึน้กับประสบการณ์
และดลุพินิจของผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้
ก าหนดขัน้ตอนและก าหนดขอบเขตอ านาจการพิจารณาตรวจรับวสัดท่ีุสัง่ซือ้ เช่น การ
ก าหนดวสัดท่ีุวศิวกรหน้างานต้องเป็นผู้ รับ และวสัดท่ีุหัวหน้าช่างสามารถรับได้ โดยการ
ตรวจสอบปริมาณสนิค้าจากใบสัง่ซือ้  เป็นต้น โดยผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ี
แตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพ
วสัด ุ

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการตรวจสอบ
และควบคมุคณุภาพวสัดไุว้เป็นมาตรฐานหรือคูมื่อการท างานของบริษัท 

- ท่ีมีการบงัคบัใช้ปฏิบตัเิหมือนกนัทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1. บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอน
และเกณฑ์การตรวจสอบและควบคมุคณุภาพวสัด ุเช่น บริษัทมีการท ารายการชนิดวสัด ุ
พร้อมรายละเอียดเกณฑ์ท่ีก าหนด (คู่มือการท างาน รายการและเกณฑ์พิจารณาวสัด)ุ  
2. บริษัทก าหนดรายการวสัดเุฉพาะท่ีมีความจ าเป็นต้องได้รับการพจิารณาอีกครัง้หนึ่ง 
เช่น วสัดจุากธรรมชาต ิ(บานประตไูม้ วงกบ บวั)  เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการตรวจสอบและควบคมุ
คณุภาพวสัดนุ าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเปา้หมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้
ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น บริษัทใช้ KPI ประเมินผลในด้าน ความถกูต้อง เวลา 
คณุภาพของวสัดุท่ีตรวจรับ ว่ามีความคลาดเคล่ือนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้หรือไม่ 2.
บริษัทก าหนดปัจจยัเพ่ือประเมนิความผิดพลาดท่ีเกิดจากร้านค้าเพ่ือพจิารณาการสัง่ซือ้
ในครัง้ตอ่ไป (เวลา ความถกูต้อง ความเสียหาย)  เป็นต้น 
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5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันาการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพวสัดุ
โดยการค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น  บริษัท
พัฒนาแนวทางการตรวจสอบผ่านทางการตรวจสอบผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
Application LINE Facebook เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการสัง่ซือ้และชนิดวัสดุในแบบ
ก่อสร้าง เป็นต้น 

รหสัย่อ (C14) 

 

4.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
ควบคมุคณุภาพงานก่อสร้าง สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E2 E3 E4 และ E7 ให้ความเห็นว่ารูปแบบการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของ
กระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง เป็นขัน้ตอนท่ีด าเนินงานระหว่างงานก่อสร้าง
และหลงังานก่อสร้างเสร็จ 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E3 E4 และ E7 ให้ความเห็นว่ารูปแบบการท างานของกระบวนการ
ควบคมุคุณภาพงานก่อสร้างท่ีดี ต้องมีคู่มือหรือเกณฑ์รายการตรวจสอบท่ีก าหนดไว้โดย
บริษัท เพื่อลดข้อผิดพลาดจากผู้ รับผิดชอบ 

- ผู้ เช่ียวชาญ E2 E3 และ E4 ให้ความเห็นว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการตรวจสอบ
คณุภาพการก่อสร้าง มีสาเหตหุลกัมาจากปัจจยัด้านบุคคลเป็นหลกั 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้าง เช่น บริษัทไม่มีการตรวจสอบและควบคุมภาพงานก่อสร้างโดยลูกค้าเป็น
ผู้ตรวจงานแตเ่พียงผู้เดียว เป็นต้น 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการควบคมุคณุภาพงานก่อสร้างแต่
ยงัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  
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- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการควบคมุคณุภาพงานก่อสร้างขึน้กับประสบการณ์และ
ดลุพนิิจของผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านแตกตา่งกันไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนด
ขัน้ตอน ปัจจัยและเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพงานก่อสร้าง เป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบ
แตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการควบคมุคณุภาพงานก่อสร้าง 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการควบคมุ
คณุภาพงานก่อสร้างไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัท ท่ีมีการบงัคบัใช้
ปฏิบตัิเหมือนกนัทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1. บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอน ปัจจัย เช่น การ
ก าหนดรูปแบบการเขจ้าตรวจคณุภาพงานก่อสร้างตามล าดบักิจกรรมงานก่อสร้างหรือ
การเข้าสุม่ตรวจ 2. บริษัทก าหนดปัจจยั วิธีการและเกณฑ์การตรวจสอบควบคมุคณุภาพ 
เช่น งานปกูระเบือ้ง มีการก าหนดขัน้ตอนการตรวจคณุภาพและค่าความผิดพลาดจาก
การปกูระเบือ้ง ระยะห่างระหวา่งกระเบือ้งท่ียอมรับได้ เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการควบคุมคณุภาพงาน
ก่อสร้างน าผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้
ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น บริษัทใช้ KPI ประเมินผลในด้าน ความถกูต้อง เวลา 
คณุภาพของงานก่อสร้างวา่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่ เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพัฒนากระบวนการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้างโดยการค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 
1. บริษัทพฒันาระบบติดตามการท างานเพ่ือควบคมุขัน้ตอนการท างานได้ตลอดเวลา 
เช่น การตดิตัง้กล้องวงจรปิดแบบออนไลน์  2. บริษัทพฒันาคู่มือขัน้ตอนและเกณฑ์การ
ตรวจสอบให้ครอบคลมุวสัดท่ีุหลากหลายตามแบบบ้านจากการจัดท าฐานข้อมลูงานท่ี
ผ่านมา 3 .  การประยุกต์  แอปพลิเคชั่น  LINE และ Face เ พ่ือใช้สนับสนุนการ
ติดต่อส่ือสารเพ่ือลดข้อผิดพลาด 4. การพฒันาแอปพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟนเพ่ือใช้เป็น
เคร่ืองมือในตรวจสอบคณุภาพงานก่อสร้าง เป็นต้น 

รหสัย่อ (C15) 

 

4.5 กระบวนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
ติดตามความคืบหน้างานก่อสร้าง สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้
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- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 E4 E5 และ E7 ให้ความเห็นว่ารูปแบบการท างานโดยทั่วไปของ
กระบวนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง มีการท างานประสานกันระหว่าง 2 
ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้ รับผิดชอบหน้างานก่อสร้างเพื่อติดตามและบนัทึกสง่ข้อมูลงานท่ีแล้วเสร็จ 
ฝ่ายวางแผนงานก่อสร้างเป็นผู้พิจารณาข้อมลูตามแผนงานก่อสร้าง 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 E4 และ E7 ให้ความเห็นว่ารูปแบบกระบวนการติดตามความคืบหน้า
ของงานก่อสร้างท่ีดี บริษัทต้องมีการก าหนดแผนงานเวลาการติดตามความคืบหน้า เช่น 
รายวนั รายสปัดาห์ และการประชุมระหว่างฝ่ายวางแผนงานก่อสร้างและฝ่ายดูแลงาน
ก่อสร้างหน้างาน  

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการติดตามความคืบหน้า
ของงานก่อสร้าง   

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการติดตามความคืบหน้าของงาน
ก่อสร้างแตย่งัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้างขึน้กับ
ประสบการณ์และดุลพินิจของผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น 1. 
ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนดขัน้ตอนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง เช่น การ
ก าหนดให้มีการส่งรายงานการก่อสร้างรายวนัเพ่ือติดตามความคืบหน้า พร้อมแนบรูป
งานก่อสร้างในรายงาน 2. ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์พิจารณาการปรับปรุง
แผนงาน (งานช้ากว่าก าหนด งานเร็วกว่าก าหนด) เป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบแตล่ะท่านมี
การท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการติดตามความคืบหน้าของงาน
ก่อสร้าง 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการติดตาม
ความคืบหน้าของงานก่อสร้างไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัทท่ีมีการ
บงัคบัใช้ปฏิบตัเิหมือนกันทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1.บริษัทก าหนดขัน้ตอนการท างานกา
รายงานความคืบหน้าของงานก่อสร้างโอยมีการก าหนดแบบฟอร์ม และรายละเอียดท่ี
ต้องรายงานในแต่ละครัง้ (รายวัน รายสัปดาห์ รายกิจกรรมการก่อสร้าง) 2. บริษัท
ขัน้ตอนและเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแผนการก่อสร้าง เช่น การก าหนดประชุม
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เพ่ือรายงานความคืบหน้าของงานก่อสร้าง ระหว่างฝ่ายวางแผน ฝ่ายออกแบบ ฝ่าย
ก่อสร้าง เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแผนงานหลักของบริษัทและแผนของหน้างาน
ก่อสร้างนัน้ให้เหมาะสม ท่ีเป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการติดตามความคืบหน้า
ของงานก่อสร้างน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างาน
หรือใช้ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น บริษัทใช้ KPI ประเมนิผลลพัธ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
จากการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง เช่น การวัดผลเวลาท่ีล่าช้าจากการ
ประสานงาน หรือ การวดัปัญหาจากการปรับแผนงานลา่ช้า เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพัฒนาการวางแผนการใช้งานวสัดโุดยการ
ค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ  ยกตัวอย่างเช่น  1.บริษัท
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยสนับสนุนในการตดิตามความคืบหน้าของงานก่อสร้างท่ี
พิจารณาและแผนงานก่อสร้างหลักของบริษัท(แผนงานก่อสร้างทัง้หมด) เช่น ERP 
(Enterprise resource planning) 2. ประยุกต์ใช้แนวคิด  BIM (Building information 
management) เข้าร่วมสนับสนุนและติดตามความคืบหน้าของงานและการปรับปรุง
แผนงานก่อสร้างรวมถึงการประยกุต์ใช้โปรแกรม เช่น Naviswork  เป็นต้น 

รหสัย่อ (C16) 

 

4.7 กระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง (งานเพิ่มงานลด) 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
ปรับเปลีย่นงานก่อสร้าง สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญทุกท่านให้ความเห็นว่า กระบวนการปรับเปลี่ยนงานก่อสร้างโดยปกติ จะ
เกิดขึน้เม่ือลกูค้ามีความต้องการปรับเปลี่ยนรูปแบบบ้านหรือชนิดวสัดุ ซึ่งลกูค้าจะเป็นผู้
แจ้งความประสงค์ตอ่ผู้ รับผิดชอบเพื่อด าเนินการปรับเปลีย่นและมีกระบวนการเสนอราคา 
(งานเพิ่มลด) อีกครัง้จากบริษัท 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 และ E7 ให้ความเห็นวา่รูปแบบการท างานของกระบวนการปรับเปลีย่น
งานก่อสร้างท่ีดี คือ บริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการปรับเปลีย่นงานก่อสร้างได้
อยา่งรวดเร็ว รวมถึงมีการชีแ้จงรายละเอียดท่ีชดัเจนตามความต้องการของลกูค้า 
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ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง  
ตวัอย่างเช่น บริษัทไมมี่ขัน้ตอนการด าเนินการในการบริหารและจัดการการปรับเปล่ียน
งานก่อสร้าง เป็นต้น 

2 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้างแตย่ังคง
ไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการวางแผนการใช้งานวสัดขุึน้กบัประสบการณ์และดลุพินิจ
ของผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านแตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนดขัน้ตอน
การด าเนินการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง  เม่ือได้รับการตดิตอ่ความต้องการเปล่ียนแปลง
งานก่อสร้างจากลกูค้า ผู้ รับผิดชอบประสานงานกับออฟฟิศเพ่ือท าเร่ืองการเพิม่ลดงาน
และการเสนอราคาในส่วนของงานเพิ่มลด รวมถึงการประสานงานต่อฝ่ายก่อสร้างเพ่ือ
ปรับเปล่ียนแผนงานก่อสร้าง เป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกต่าง
กนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการ
ปรับเปล่ียนงานก่อสร้างไว้เป็นมาตรฐานหรือคูมื่อการท างานของบริษัทท่ีมีการบงัคบัใช้
ปฏิบัติเหมือนกันทัง้องค์กร ตัวอย่างเช่น บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการ
ปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง เง่ือนไขการรับรองจากลกูค้า ขัน้ตอนการเสนอราคาในสว่นของ
งานเพิม่ลด รวมถึงการปรับเปล่ียนแผนงานก่อสร้าง เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลัพธ์การท างานของกระบวนการปรับเปล่ียนงาน
ก่อสร้างเพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเปา้หมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้
ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทประเมินผล ด้านเวลา ในส่วนของความ
ล่าช้าท่ีเกิดขึน้จากการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง 2. บริษัทวัดผลจากต้นทุนท่ีเปล่ียนไป
จากการเปล่ียนแปลงงานก่อสร้างโดยก าหนดคา่คลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันากระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง
โดยการค้นคว้าและประยกุต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ  ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัท
พฒันาขัน้ตอนการส่ือสารกับลกูค้า การน าเสนอแบบ การยืนยันความต้องการเพ่ือให้ได้
ข้อสรุปแบบก่อสร้างท่ีชัดเจนก่อนงวดงานใด เพ่ือลดความเปล่ียนแปลงของลกูค้า  2. 
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การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรเพ่ือเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารระหวา่งบริษัทรับสร้างบ้าน
และลกูค้าเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชดัเจนมากท่ีสดุ เป็นต้น 

รหสัย่อ (C17) 

 

5. กระบวนการบริหารฝ่ายบุคคล 

5.1  กระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
คดัเลอืกบุคคลเข้าท างาน สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เ ช่ียวชาญ E2 E3 และ E7 ให้ความเห็นว่า รูปแบบการปฏิบัติงานโดยปกติของ
กระบวนการคดัเลอืกบุคคลเข้าท างาน แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ กระบวนการสรรหาบุคคล
ตามความต้องการขององค์กร และ กระบวนการพิจารณาวา่จ้างบุคคลเข้าท างาน  

- ผู้ เช่ียวชาญ E3 E6 และ E7 ให้ความเห็นวา่กระบวนการคดัเลอืกบุคคลเข้าท างานท่ีดีต้อง
พิจารณาถึงผงัองค์กรเพื่อให้สามารถคัดสรรบุคคลได้ตามคุณสมบติัท่ีต้องการ รวมถึงมี
เกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดไว้คดักรองคณุสมบติัขัน้ต้น 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไม่มีขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้า
ท างาน  

2 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการคดัเลือกบคุคลเข้าท างานแตย่งัคง
ไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานขึน้กับประสบการณ์และ
ดลุพนิิจของผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านแตกตา่งกันไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนด
ขัน้ตอนและเกณฑ์พิจารณาคดัเลือกบุคคลเข้าท างาน เช่น ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนดขัน้
การรับบุคคลเข้าท างานตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ เช่น วฒุิการศึกษา ประสบการณ์ท่ี
ผา่นมา ทศันะคต ิเป็นต้น โดยผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการคดัเลือกบคุคลเข้าท างาน 
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- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการคัดเลือก
บคุคลเข้าท างานไว้เป็นมาตรฐานหรือคูมื่อการท างานของบริษัทท่ีมีการบงัคบัใช้ปฏิบตัิ
เหมือนกนัทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1. บริษัทมีการก าหนดผงัองค์กรเพ่ือน ามาใช้ก าหนด
คณุสมบตัิบคุคลเข้านับท างานในแตล่ะต าแหน่ง รวมไปถึงการก าหนดลกัษณะงานท่ีท า  
2. บริษัทขัน้ตอนการเกณฑ์การพิจารณารับบุคลเข้าท างาน เช่น การก าหนดการย่ืน
เอกสารใบสมัครและการนัดสัมภาษณ์ รวมถึงการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 3. 
บริษัทมีการก าหนดรูปแบบการสรรหาบคุคล เช่น การประกาศทางส่ือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต
และการเปิดรับสมคัรท่ีสถานศกึษา เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลัพธ์การท างานของกระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้า
ท างานน าผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้
ควบคมุการท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทประเมนิผลการท างานของบุคลากรในการ
ท างานจาก KPI ด้านต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพในการท างาน ผลลัพธ์การท างาน ความ
ผดิพลาดในการท างาน  2. การประเมินผลอายุการท างานของบุคลากรและการลาออก
จากบริษัท เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันาการคดัเลือกบุคคลเข้าท างานโดยการ
ค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ยกตัวอย่างเช่น               1. 
บริษัทพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการจัดระบบการท าฐานข้อมลูบุคลากร
อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ ใ ช้ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร ท า ง า น เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ เ งิ น เ ดื อ น  
2. บริษัทพฒันาทรัพยากรบุคคลตัง้แต่ยังศึกษา(การให้ทุนการศึกษา) เพ่ือพฒันาบุคล
คลากรมาทดแทนในสว่นท่ีขาด เป็นต้น 

รหสัย่อ (C18) 

 

5.2 กระบวนการฝึกอบรมพนักงาน 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
ฝึกอบรมพนกังาน สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E2 E3 E6 และ E7 ให้ความเห็นวา่โดยปกติกระบวนการฝึกอบรมพนกังาน
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การอบรมบุคลากรโดยบริษัทเอง และการอบรมโดยวิทยากร
ภายนอกบริษัทหรือการสง่บุคลากรเข้ารับการอบรมหลกัสตูรเฉพาะทาง 
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- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 และ E7 ให้ความเห็นว่า กระบวนการฝึกอบรมท่ีดี ผู้ เข้ารับการอบรม
ต้องสามารถกลบัมาเผยแพร่ความรู้สง่ต่อภายในบริษัทและการน ามาประยุกต์ใช้ภายใน
กระบวนการท างานได้ 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการฝึกอบรมพนกังาน 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการฝึกอบรมพนักงานแต่ยังคงไม่มี
ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการฝึกอบรมพนักงานขึน้กับประสบการณ์และดลุพินิจของ
ผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาการส่ง
พนักงานและเลือกหลกัสูตรท่ีอบรมจากดุลพินิจ เป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านมี
การท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการฝึกอบรมพนกังาน 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการฝึกอบรม
พนักงานไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัทท่ีมีการบังคับใช้ปฏิบัติ
เหมือนกันทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1. บริษัทก าหนดขัน้ตอนและหลกัสตูรการอบรมการ
ท างานภายในองค์กรเพ่ือพัฒนาความสามารถในการท างานของพนักงาน เช่น การ
ก าหนดแนวทางการฝึกอบรมพนักงานใหม่ภายใน 3 เดือนแรก หรือการอบรมภายใน
องค์กรประจ าปีเพ่ืออบรมองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นของแต่ละฝ่ายงาน 2.บริษัทพจิารณาการ
ส่งบุคคลเข้าอบรมหลักสตูรเฉพาะจากภายนอก เช่น การจัดส่งพนักงานเข้าร่วมงาน
สมัมนาวชิาการ หรืองานสมัมนาสนิค้าและวสัดบุ้านแบบใหม ่ เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการฝึกอบรมพนักงานน า
ผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้ควบคุมการ
ท างาน ยกตวัอย่างเช่น 1.บริษัทประเมินผลลพัธ์ของการท างานเทียบกับต้นทุนในการ
อบรมพนกังานเพ่ือประเมนิความคุ้มค่า 2. บริษัทประเมินผลด้านการน าองค์ความรู้ใหม่
ไปใช้ในองค์กร เช่น การประเมินความสามารถในการแจกจ่ายหรือแนะน าองค์ความรู้
ใหมจ่ากผู้ ท่ีเข้ารับการอบรมภายในองค์กร เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันาการฝึกอบรมพนกังานการค้นคว้าและ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทประยุกต์ใช้แนว
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ทางการการบริหารองค์ความรู้ภายในองค์กรเพ่ือพฒันารูปแบบการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล (Knowledge management)  2. บริษัทก าหนดแนวทางและการหลกั
สตูอบรมบคุลากรท่ีจ าเป็นเพ่ือพฒันาทักษะเฉพาะทาง เช่น การก าหนดหลกัสตูรอบรม
พืน้ฐานของฝ่ายขายท่ีต้องเข้าอบรม หรือ การก าหนดหลกัสตูรการพฒันาการออกแบบท่ี
สถาปนิกต้องเข้าผา่นหลกัสตูร เป็นต้น 

รหสัย่อ (C19) 

 

6. กระบวนการบริหารและจดัการการตลาด 

6.1 กระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของบริษัท (Positioning) 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
ก าหนดต าแหนง่ทางการตลาดของบริษัท สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เช่ียวชาญ E2 E3 E4 และ E7 ให้ความคิดเห็นว่า กระบวนการก าหนดต าแหน่งทาง
การตลาดของบริษัท โดยปกติประกอบไปด้วย 2 ขัน้ตอนหลัก คือ การก าหนด
กลุม่เปา้หมายขอลกูค้า และ การก าหนดทิศทางการบริการของบริษัท 

- ผู้ เช่ียวชาญ E2 และ E7 ให้ความเห็นว่ากระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของ
บริษัทท่ีดี บริษัทต้องมีกระบวนการหาจุดเด่นของบริษัทท่ีมีความสอดคล้องกับขีด
ความสามารถและแนวทางการด าเนินงานของบริษัท 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาดของบริษัท 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ของบริษัทแตย่งัคงไมมี่ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของบริษัทขึน้กับ
ประสบการณ์และดุลพินิจของผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านแตกต่างกันไป  ตัวอย่างเช่น 
ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้ก าหนด แนวทางโฆษณา การก าหนดกลุม่ลกูค้า การเลือกส่ือโฆษณา
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รวมถึงเป้าหมายของการโฆษณา เป็นต้น โดยผู้ รับผิดชอบแต่ละท่านมีการท างานท่ี
แตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ของบริษัท 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดของบริษัทไว้เป็นมาตรฐานหรือคูมื่อการท างานของบริษัทท่ีมีการ
บงัคบัใช้ปฏิบตัิเหมือนกันทัง้องค์กร ตวัอย่างเช่น 1. บริษัทมีการก าหนดต าแหน่งทาง
การตลาดจากประเภทกลุ่มลกูค้าเพ่ือใช้ในการปรับกลยุทธ์ของบริษัทให้สามารถเข้าถึง
ลกูค้าได้ถกูต้อง เช่น การก าหนดกลุม่ลกูค้าจากอ านาจในการซือ้ การก าหนดกลุม่ลกูค้า
จากแบบบ้าน การก าหนดกลุม่ลกูค้าจากความต้องการเทคโนโลยีใหม่ๆ  2. บริษัทมีการ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดตามความถนัดและความสามารถของแรงงานฝีมือของ
บริษัท โดยการเลือกต าแหน่งทางการตลาดจากแบบบ้านท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น บ้าน
ทรงไทย บ้านสมยัใหม ่เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลัพธ์การท างานของกระบวนการส่งเสริมการขาย น า
ผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้ควบคุมการ
ท างาน ยกตัวอย่างเช่น บริษัทประเมินผลลัพธ์จากการพิจารณากลุ่มลูกค้าตรงตาม
ต าแหน่งท่ีได้วางไว้หรือไม ่เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันาการสง่เสริมการขายโดยการค้นคว้าและ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทมีการวางนโยบาย
การพัฒนาเพ่ือขยายกลุ่มลูกค้าจากต าแหน่งทางการตลาดท่ีตัง้ไว้ เช่น เพิ่มความ
หลากหลายของแบบงาน หรือ การเพิ่มความสามารถของแรงงานฝีมือ 2. บริษัทเพิ่ม
ต าแหน่งทางการตลาดของบริษัทให้หลากหลายมากขึน้ เช่น การก่อตัง้บริษัทใหม่เพ่ือ
เข้าถึงกลุม่ลกูค้ากลุม่ใหม ่เป็นต้น 

รหสัย่อ (C20) 

 

6.2 กระบวนการโฆษณา 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
โฆษณา สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้
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- ผู้ เช่ียวชาญ E2 E3 E4 และ E7 ให้ความเห็นว่ารูปแบบการปฏิบัติงานโดยปกติของ
กระบวนการโฆษณาแบง่ออกเป็น  2 ขัน้ตอนหลกั คือ การก าหนดจุดประสงค์การโฆษณา 
และ การเลอืกสือ่โฆษณาเพื่อเข้าถึงกลุม่เปา้หมาย 

- ผู้ เช่ียวชาญ E3 E4 และ E7 ให้ความเห็นว่ากระบวนการโฆษณาต้องพิจารณาถึงความ
คุ้มคา่ในการลงทนุ 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 E3 และ E6 ให้ความเห็นว่ากระบวนการโฆษณาท่ีนา่เช่ือถือมากท่ีสดุ คือ 
การบอกตอ่โดยตรงจากลกูค้า 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการโฆษณา 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการโฆษณาแตย่ังคงไมมี่ขัน้ตอนหรือ
ข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการโฆษณาขึน้กบัประสบการณ์และดลุพนิิจของผู้ รับผดิชอบ
แต่ละท่านแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนด แนวทางโฆษณา การ
ก าหนดกลุ่มลกูค้า การเลือกส่ือโฆษณารวมถึงเป้าหมายของการโฆษณา เป็นต้น โดย
ผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านมีการท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการโฆษณา 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการโฆษณา
ไว้เป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษัทท่ีมีการบังคับใช้ปฏิบัติเหมือนกันทัง้
องค์กร ตวัอย่างเช่น  บริษัทมีการก าหนดรูปแบบและส่ือการโฆษณา เช่น การโฆษณา
ทางอินเตอร์เน็ต สิง่พมิพ์ วทิย ุและปา้ยโฆษณา เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการโฆษณาน าผลลพัธ์ท่ี
ได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้ควบคุมการท างาน 
ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทประเมินผลความคุ้มคา่จากการโฆษณาจากการเก็บข้อมลูการ
เข้าถึงบริษัทจากลกูค้า เพ่ือประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในแต่ละส่ือโฆษณา 2. 
บริษัทประเมินผลด้าน การขยายตวัของฐานลกูค้าเพ่ือประเมินการเข้าถึงลกูค้าในปัจจัย
ตา่งๆ (จ านวนลกูค้า อาชีพ อาย ุ เป็นต้น 
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5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันากระบวนการโฆษณาโดยการค้นคว้า
และประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอย่างเช่น 1. บริษัทวางนโยบาย
พัฒนารูปแบบการโฆษณาเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และจุดดึงดูดให้กับบริษัท เช่น การ
พฒันาแบรนด์ของบริษัทให้มีความน่าเช่ือ มีความเช่ียวชาญ มีความหรูหรา 2. บริษัท
วางนโยบายการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการโฆษณา เช่น การตลาดเชิงรุก การสร้าง
บ้านโชว์รูม การจัดกิจกรรมเพ่ือสงัคม 3. บริษัทมีการวางนโยบายการจัดตัง้ทีมหรือจัด
จ้างผู้เช่ียวชาญทางการโฆษณาเพ่ือพฒันาแนวคิดและรูปแบการโฆษณาของบริษัท เป็น
ต้น 

รหสัย่อ (C21) 

 

6.3 กระบวนการส่งเสริมการขาย 

การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินระดับรูปแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะในการท างานของกระบวนการ
สง่เสริมการขาย สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัได้ดงันี ้

- ผู้ เ ช่ียวชาญ E1 E2 E3 และ E7 ให้ความเห็นว่า รูปแบบการปฏิบัติ โดยทั่ว ไปของ
กระบวนการสง่เสริมการขายโดยสว่นมากด าเนินการควบคูไ่ปพร้อมการโฆษณา 

- ผู้ เช่ียวชาญ E1 และ E7 ให้ความเห็นว่ากระบวนการส่งเสริมการขายท่ีดี ต้องมีการ
พิจารณาถึงปัจจัยภายในขององค์กรเป็นส าคัญ เช่น ง านก่อสร้างท่ีคงค้าง ขีด
ความสามารถในการท างานของบุคลากร เป็นต้น 

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
เบือ้งต้นในรายการปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบั เกณฑ์การประเมนิระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษัทไมมี่ขัน้ตอน หรือข้อก าหนด หรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการสง่เสริมการขาย 

2 - บริษัทมีการแต่งตัง้แผนกหรือผู้ รับผิดชอบกระบวนการส่งเสริมการขายแต่ยังคงไม่มี
ขัน้ตอนหรือข้อก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษัท  

- ขัน้ตอนการด าเนินกระบวนการส่งเสริมการขายขึน้กับประสบการณ์และดุลพินิจของ
ผู้ รับผดิชอบแตล่ะท่านแตกตา่งกนัไป ตวัอย่างเช่น ผู้ รับผดิชอบเป็นผู้คิดรูปแบบหรือการ
ออกแคมเปญสง่เสริมการขาย เช่น การออกโปรโมชั่นลดราคาสร้างบ้าน ผู้ รับผดิชอบเป็น
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ผู้พิจารณาการให้ส่วนลดต่อลกูค้าด้วยตนเอง เป็นต้น โดยผู้ รับผดิชอบแต่ละท่านมีการ
ท างานท่ีแตกตา่งกนั   

3 - บริษัทมีการแตง่ตัง้แผนกหรือผู้ รับผดิชอบกระบวนการสง่เสริมการขาย 

- บริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนหรือรูปแบบการท างานและข้อก าหนดกระบวนการส่งเสริม
การขายไว้เป็นมาตรฐานหรือคูมื่อการท างานของบริษัทท่ีมีการบงัคบัใช้ปฏิบตัเิหมือนกัน
ทัง้องค์กร ตัวอย่างเช่น 1. บริษัทก าหนดรายการส่งเสริมการขายและเกณฑ์การ
ปรับเปล่ียนเง่ือนไข เช่น การออกโปรโมชั่นการแถมเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในและ
สามารถปรับเปล่ียนเป็นเงินสดได้ตามท่ีก าหนดไว้  2. บริษัทมีการก าหนดแผนการออก
โปรโมชั่นตามเกณฑ์ปริมาณงานท่ีสามารถรับได้ของบริษัท เช่น เม่ือมีงานในมือถึงขีด
ความสามารถในการสร้างบริษัทมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ ลดการออกโปรโมชัน่ เป็นต้น   

4 - บริษัทมีกระบวนการประเมินผลลัพธ์การท างานของกระบวนการส่งเสริมการขาย น า
ผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากระบวนการท างานหรือใช้ควบคุมการ
ท างาน ยกตวัอย่างเช่น บริษัทประเมนิผลสง่เสริมการขายจากยอดขายท่ีได้จากโปรโมชั่น
ดงักลา่วเพ่ือเปรียบเทียบความคุ้มคา่กบัการลงทนุ เป็นต้น 

5 - บริษัทมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันากระบวนการส่งเสริมการขายโดยการ
ค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ  ยกตวัอย่างเช่น บริษัทมีการวาง
แนวทางนโยบายการพัฒนา หรือการจัดตัง้แผนกวิจัยทางการตลาด หรือการจ้าง
ผู้เช่ียวชาญทางการตลาดเพ่ือพฒันาโปรโมชั่นในรูปแบบใหม่ๆเพ่ือพฒันาและเจาะกลุ่ม
ลกูค้า โดยมีเปา้หมายเพ่ือเพิม่มลูคา่ของบ้าน  เป็นต้น 

รหสัย่อ (C22) 

 

 จากการพฒันาเกณฑ์เพื่อประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้าง
บ้านในเบือ้งต้น พบวา่การสมัภาษณ์เชิงลกึ ในหวัข้อการบริหารบญัชีและการเงิน ผู้วิจยัไม่สามารถ
รวบรวมข้อมลูเพื่อพฒันาเกณฑ์ได้ เน่ืองจากผู้ เช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ข้อมลูในสว่นหวัข้อดงักลา่วมี
ความอ่อนไหวต่อการเปิดเผย ดงันัน้ในงานวิจัยนีจ้ึงไม่พฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังาน
ในหวัข้อกระบวนการบริหารบญัชีและการเงิน 

ภายหลังจากการด าเนินการรวบรวมเกณฑ์การประเมินระดับปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านแล้ว ขัน้ตอนต่อไปของงานวิจัย คือ การเก็บข้อมลูด้วย เดลฟาย
เทคนิคในรอบท่ี 2 เพื่อตรวจสอบฉันทามติจากผู้ เช่ียวชาญว่าเกณฑ์การประเมินท่ีพัฒนาขึน้มี
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ความสอดคล้องต่อการน าไปใช้ประเมินระดับปฏิบัติงานของบริษัทรับสร้างบ้านในแต่ละ
กระบวนการท างานหรือไม่ 

5.2.4 การตรวจสอบฉันทามติของผู้เช่ียวชาญด้วยมาตรวัด 5 ระดับ 

ในหวัข้อนีก้ลา่วถึงการตรวจสอบฉนัทามติของผู้ เช่ียวชาญวา่มีความเห็นตอ่เกณฑ์ประเมิน
ระดบัปฏิบติังานท่ีพฒันาขึน้มาเบือ้งต้นขึน้ในหวัข้อ 5.2.3 มากน้อยเพียงใด โดยการใช้มาตรวดั 5 
ระดบั ส าหรับการตรวจสอบฉันทามติในงานวิจัยนี ้ซึ่งการได้รับฉันทามติจากการเก็บข้อมูลด้วย
มาตรวดั 5 ระดบั ต้องมีคา่มธัยฐานมากกวา่ 3.5 และ มีคา่สมบูรณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม
และคา่มัธยฐานไม่เกิน 1 รวมถึงมีคา่พิสยัควอไทล์ไม่เกิน 1.5 (สวุล ีทวีบุตร, 2540) โดยงานวิจยันี ้
เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามตามภาคผนวก ข. จ านวน 2 รอบ แล้วได้รับฉนัทามติ 

การตรวจสอบฉนัทามติรอบท่ี 1 

 การเก็บข้อมลูความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญพบว่า เกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมี
ผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีพฒันาขึน้ ทัง้ 22 กระบวนการท างาน ได้รับฉนัทามติจาก
ผู้ เช่ียวชาญจ านวนทัง้หมด โดยข้อมลูรายละเอียดการวิเคราะห์ผลฉนัทามติแสดงใน ภาคผนวก จ.  

 การตรวจสอบฉนัทามติรอบท่ี 2 

 การตรวจสอบฉันทามติในรอบท่ีสอง ผู้วิจยัด าเนินการรวบรวมข้อมลู คา่เฉลีย่ คา่มธัยฐาน
และฐานนิยม ท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลในรอบแรก สง่กลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญท าการตรวจสอบ
และท าการยืนยันค าตอบของตนเองด้วยแบบสอบถามชุดเดิม ผลปรากฏว่าผู้ เช่ียวชาญทุกท่าน
ยืนยันค าตอบของตนเองเหมือนเดิม จึงสามารถสรุปได้ว่าเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีท าการพัฒนาขึน้ ได้รับฉันทามติจากผู้ เช่ียวชาญ
ทัง้หมด 22 กระบวนการท างาน 
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5.4 สรุปท้ายบท 

การด าเนินงานวิจยัในบทนีมี้จุดประสงค์เพื่อพฒันาเกณฑ์ประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผล
ต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน ซึ่งประกอบไปด้วยทัง้หมด 6 หัวข้อการท างานและ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญเหลือ 22 รายการ โดยลดลงจากการด าเ นินงานวิจัยในบทท่ี 4 ท่ี
ประกอบไปด้วย 7 หัวข้อการท างานและกระบวนการท างานท่ีส าคญั 24 รายการ เน่ืองจากใน
หวัข้อกระบวนการบริหารบัญชีและการเงิน ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าข้อมูลในหวัข้อนีมี้ความ
อ่อนไหวต่อการเปิดเผย ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงด าเนินการตัดรายการกระบวนการทัง้ 2 ในหัวข้อการ
ประเมินกระบวนการบริหารบญัชีและการเงินออก 

 การพฒันาเกณฑ์ประเมินมีจุดประสงค์เพื่อน าไปใช้ประเมินระดับปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้านตามแต่ละกระบวนการท่ีส าคญั ทัง้นีเ้กณฑ์การ
ประเมินแบง่ระดบัปฏิบติังานออกเป็น 5 ระดบั ตามกรอบความคิดของ SPICE Model โดยเกณฑ์
แตล่ะระดบัมีลกัษณะตามท่ีอธิบายไว้ในหวัข้อ 5.1 

 การพฒันาเกณฑ์เพื่อประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 
ของกระบวนการท างานท่ีส าคญัทัง้หมด 22 รายการ งานวิจัยสว่นนีเ้ร่ิมต้นการด าเนินงานโดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจบริษัทรับสร้างบ้าน 
จากนัน้พฒันาเกณฑ์เบือ้งต้นและน าไปตรวจสอบหาฉันทามติความเห็นด้วยของผู้ เช่ียวชาญต่อ
เกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีพฒันาขึน้ว่าสามารถน าไปใช้ประเมินระดับปฏิบติังานของ
บริษัทรับสร้างบ้านได้จริงหรือไม่ เน่ืองจากเกณฑ์มีลกัษณะเป็นเชิงคณุภาพการตรวจสอบหาฉนัทา
มติจึงด าเนินการโดยใช้เทคนิคเดลฟายส าหรับการหาข้อสรุป  ผลการตรวจสอบฉันทามติจาก
ผู้ เช่ียวชาญ พบว่าเกณฑ์ประเมินระดับปฏิบัติงานทัง้หมด 22 รายการ ได้รับฉันทามติจาก
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ทัง้นีจ้ากการสรุปผลการศึกษาข้อมูลในบทท่ี 4 เก่ียวกับการศึกษากระบวนการท างานท่ี
ส าคญัต่อสมรรถนะการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน ต่อเน่ืองมาจนบทท่ี 5 รวบรวมข้อมูลเพื่อ
น ามาใช้พฒันาเกณฑ์ประเมินระดบัปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน โดย
ข้อมลูทัง้หมดถูกน าไปใช้เพื่อพฒันาแบบประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของ
บริษัทรับสร้างบ้าน โดยการทดลองใช้แบบประเมินจะกลา่วตอ่ไปในบทท่ี 6   
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บทที่ 6  
การตรวจสอบความถูกต้องและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการประเมนิ 

บทท่ี 6 กลา่วถึงการตรวจสอบความถูกต้องและวิเคราะห์ผลลพัธ์จากการทดลองใช้แบบ
ประเมินระดบัปฏิบติัในแตล่ะกระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยแบบประเมิน
นีไ้ด้ทดลองใช้กับบริษัทรับสร้างบ้านจ านวน 6 กรณีศึกษา ทัง้นีบ้ทท่ี 6 ประกอบไปด้วย 3 หวัข้อ
ส าคัญ อธิบายรายละเอียดของบริษัทกรณีศึกษา การวิเคราะห์ผลลพัธ์จากการประเมินระดับ
ปฏิบติังานของกลุม่กรณีศกึษา และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การทดลองประเมินระดบัปฏิบติังาน 

6.1 รายละเอียดของบริษัทที่กรณีศึกษา 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้แบบประเมินระดบัปฏิบติังานในแตล่ะกระบวนการท างานท่ีมี
ผลตอ่สมรรนถะของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยมีกลุม่บริษัทรับสร้างบ้านท่ีเข้าร่วมการทดลองประเมิน
รวมทัง้สิน้ 6 บริษัท ประกอบไปด้วยบริษัท A - F แต่ละบริษัทในกลุ่มกรณีศึกษามีภาพรวมของ
ลกัษณะการบริหารงานแตล่ะด้าน สามารถสรุปได้โดยสงัเขป ดงันี ้ 

บริษัทรับสร้างบ้านในกลุม่กรณีศึกษาทัง้ 6 บริษัท มีลกัษณะการให้บริการออกแบบรวม
ก่อสร้าง (Design & Build) ซึ่งแต่ละบริษัทมีกลุม่เป้าหมาย คือ กลุม่ลกูค้าท่ีมีความต้องการสร้าง
บ้านเด่ียวและเป็นเจ้าของท่ีดิน ภายในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยบริษัทให้บริการ
ออกแบบบ้านและการด าเนินการก่อสร้าง รวมไปถึงการให้บริการด้านต่างๆท่ีมีความเก่ียวข้อง 
(การขออนญุาตการก่อสร้าง การขออนมุติัแบบก่อสร้าง) 

บริษัท A B C F ด าเนินการบริหารการขัน้ตอนการออกแบบบ้านโดยพนกังานภายในบริษัท
ทัง้หมด แตบ่ริษัท D และ E ด าเนินการว่าจ้างบริษัทภายนอกส าหรับการออกแบบโครงสร้างบ้าน 
เน่ืองจากไม่มีการจ้างวิศวกรออกแบบประจ าบริษัท 

นอกจากนี ้บริษัท A B C D ด าเนินการบริหารว่าจ้างแรงงานรายวันเป็นสัญญาตาม
โครงการก่อสร้าง ขณะท่ี บริษัท E และ F มีลกัษณะการว่าจ้างแรงงานรายวนัเป็นพนกังานประจ า
ของบริษัท 

ภายหลงัการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน
ทัง้ 6 บริษัทในกรณีศกึษา ผู้วิจัยรวบรวมผลลพัธ์การประเมินและด าเนินการสอบถามถึงความเห็น
ด้วยของผู้ เช่ียวชาญต่อผลลพัธ์ระดับปฏิบัติงานว่าสามารถสะท้อนระดับการปฏิบติังานได้จริ ง
หรือไม่ โดยผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลความเห็นของผู้ เช่ียวชาญโดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับ 
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ภายหลงัจากรวบรวมข้อมูลพบว่าผู้ เช่ียวชาญทัง้ 6 ท่าน มีความเห็นด้วยมากต่อผลลพัธ์การ
ประเมินระดบัปฏิบติังานนัน้สามารถสะท้อนรูปแบบการด าเนินการในปัจจุบนัของบริษัทได้จริง  

จากนัน้ผู้วิจัยจึงท าการรวบรวมผลการประเมินระดบัปฏิบติังานจากกลุม่กรณีศึกษาเพื่อ
น าไปวิเคราะห์ภาพรวมของกลุ่มบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบัน โดยรายละเอียดการวิเคราะห์
อธิบายไว้ดงัหวัข้อตอ่ไป 

6.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับปฏิบัติงานของกลุ่มบริษัทรับสร้างบ้านจาก
กรณีศึกษา 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานของกลุม่กรณีศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูผลลพัธ์ระดบัปฏิบติังานจากการทดลองประเมินในข้างต้น โดยรายละเอียดคะแนน
ของแต่ละบริษัทแสดงในภาคผนวก ฉ. ขัน้ตอนนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลลพัธ์ของกลุ่ม
กรณีศกึษาเพื่อประเมินภาพรวมของระดบัการปฏิบติังานในแตล่ะกระบวนการท างานท่ีส าคญัของ
บริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนั การวิเคราะห์อธิบายรูปแบบการด าเนินการในระดับค่าเฉลี่ยของ
กรณีศึกษาเพื่อใช้เป็นตวัแทนของรูปแบบการปฏิบติังานของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนั และ
อธิบายแนวคิดการด าเนินการและการพัฒนาจากการสัมภาษณ์ของบริษัทท่ีมีรูปแบบการ
ด าเนินการสงูกวา่คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.) กระบวนการขาย 

 การทดลองประเมินผลด้วยแบบประเมินท่ีพฒันาขึน้กบักลุม่ตวัอยา่งบริษัทรับสร้างจ านวน 
6 บริษัท สามารถแสดงผลลพัธ์ระดบัปฏิบติังานของแต่ละรายการของกระบวนการขาย ได้ดงั รูปท่ี 
6.1  

 

 

 

 

 

 
 

รูปที ่6.1 แสดงผลลพัธ์การประเมินระดบัปฏิบติังานแต่ละรายการในหวัขอ้กระบวนการขาย 
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1.1 กระบวนการเก็บความต้องการของลูกค้า 

 ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการเก็บความต้องการลกูค้าของกลุม่กรณีศึกษา 
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการเก็บความต้องการของลกูค้าโดย
มีการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานไว้เป็นมาตรฐาน เช่น การพฒันาคูมื่อการท างานของฝ่ายขาย
และการก าหนดรูปแบบของแบบฟอร์มเก็บข้อมูลของลกูค้า เป็นต้น เพื่อให้ฝ่ายขายสามารถเก็บ
ข้อมลูท่ีจ าเป็นจากลกูค้าได้อยา่งครบถ้วนตามท่ีบริษัทได้ 

 นอกจากนีพ้บว่ามี 4 บริษัท ท่ีมีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดบัท่ี 4 ซึ่งมีผลคะแนนสงูกว่า
คา่เฉลี่ย ซึ่งทัง้ 4 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเก็บความต้องการของลกูค้า โดย
การวดัความพงึพอใจต่อการให้บริการและการสอบถามข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของลกูค้า 
เพื่อน าผลลัพธ์ท่ีได้ไปมาปรับปรุงรูปแบบการท างาน จ ากการสัมภาษณ์พบว่าบริษัทให้
ความส าคญักบัความประทบัใจของลกูค้าตอ่การให้บริการเป็นส าคญั เน่ืองจากความพงึพอใจของ
ลกูค้ามีสว่นช่วยสนบัสนนุให้บริษัทประสบความส าเร็จในการขายเป็นอยา่งมาก 

1.2 กระบวนการเสนอราคาบ้าน 

ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการเสนอราคาบ้านของกลุ่มกรณีศกึษา สามารถ
วิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

  การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการด าเนินงานเสนอราคาบ้าน ซึ่ง
ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนในด้านตารางการนัดหมายลูกค้า และมีการก าหนด
รายละเอียดส าคัญท่ีจ าเป็นต้องระบุลงไปในแบบฟอร์มการเสนอราคา รวมถึงแบบบ้านท่ีมี
รายละเอียดชดัเจนและครบถ้วนตามท่ีบริษัทได้ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดความชดัเจนมากท่ีสดุ  

 นอกจากนีพ้บวา่มี 2 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนอยูใ่นเกณฑ์ ระดบั 4 ซึง่บริษัททัง้ 2 มีรูปแบบ
การด าเนินการเสนอราคาบ้าน โดยมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินการเสนอราคาใน
ปัจจยัด้านประสทิธิภาพของพนกังาน เช่น การวดัข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากเอกสารเสนอราคา การ
วัดระยะเวลาในการด าเนินการของขัน้ตอนเสนอราคา เป็นต้น จากการสัมภาษณ์บริษัทให้
ความเห็นว่า การควบคุมเวลาในช่วงกระบวนการก่อนการขายมีสว่นช่วยการควบคุมต้นทุนการ
ด าเนินการให้กับบริษัทได้ อีกทัง้ความผิดพลาดทางเอกสารและการด าเนินการของพนกังานอาจ
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เป็นสาเหตขุองการน าไปสูข้่อพิพาทระหวา่งบริษัทกบัลกูค้า ยกตวัอยา่งเช่น ปัญหาพิพาทท่ีเกิดขึน้
จากการก าหนดคณุสมบติัวสัดท่ีุไม่ชดัเจนหรือผิดพลาดไปจากความต้องการของลกูค้า เป็นต้น 

1.3 กระบวนการร่างและจัดท าสัญญา 

ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการร่างและจัดท าสญัญาของกลุม่กรณีศึกษา
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

  การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการด าเนินการร่างและจดัท าสญัญา 
โดยมีการก าหนดรายละเอียดสญัญาท่ีอ้างอิงจากสญัญาก่อสร้างมาตรฐาน รวมถึงการก าหนด
รายการเอกสารท่ีจ าเป็นต้องแนบไปพร้อมกับสญัญาการก่อสร้าง จากการสมัภาษณ์พบว่าบริษัท
สว่นมากเห็นว่าการด าเนินการร่างและจัดท าสญัญาในรูปแบบนีพ้อเพียงต่อการด าเนินการของ
บริษัท 

 นอกจากนีพ้บว่ามี 2 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนอยู่ในเกณฑ์ ระดบั 5 ซึ่งบริษัททัง้ 2 มีการ
ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานการร่างและจัดท าสญัญาไว้เป็นมาตรฐานของบริษัทและก าหนด
ขัน้ตอนการประเมินผลลัพธ์จากปัญหาและข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้จากสัญญา รวมถึงบริษัทมี
กระบวนการพฒันารูปแบบสญัญาให้เหมาะสมตามแบบบ้านแตล่ะชนิด จากการสมัภาษณ์บริษัท
ให้ความเห็นว่ารูปแบบและรายละเอียดของสญัญาควรปรับเปลี่ยนไปตามแบบทางสถาปัตย์ของ
บ้าน สาเหตุจากข้อจ ากดัในการก่อสร้างของแบบแตล่ะชนิดมีต่างกนั การใช้สญัญาแบบเดียวกัน
ในทกุๆ โครงการอาจเป็นสาเหตใุห้น าไปสูก่ารขาดทนุส าหรับการด าเนินการก่อสร้างได้ 

1.4 กระบวนการดูแลลูกค้าหลังการขาย 

 ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการดูแลลกูค้าหลงัการขายของกลุม่กรณีศึกษา 
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

  การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการด าเนินการดูแลลกูค้าหลงัการ
ขาย โดยมีการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนจากบริษัท เช่น บริษัทก าหนดผู้ รับผิดชอบ
การดูแลลูกค้าเม่ือมีข้อบกพร่องของโครงสร้างบ้านตามท่ีระบุไว้ในสัญญา บริษัทก าหนด
ผู้ รับผิดชอบดแูลแลติดตอ่ลกูค้าเพื่อมอบของอภินนัทนาการในโอกาสส าคญัตา่งๆ เป็นต้น 
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 นอกจากนีพ้บวา่มี 2 บริษัท ท่ีมีคะแนนอยู่ระดบั 5 ซึ่งสงูท่ีสดุของเกณฑ์การประเมิน โดย
บริษัททัง้ 2 มีรูปแบบการด าเนินการเข้าตรวจดแูลลกูค้าบ้านลกูค้าตามตารางในระยะเวลา 6 เดือน
แรกหลงัการขาย รวมถึงมีฝ่ายรับผิดชอบเพื่อพฒันารูปแบบการรักษาฐานความสมัพนัธ์ระหว่าง
บริษัทกับลกูค้าในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การเชิญชวนลกูค้าเก่าเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อชุมชนเพื่อสร้าง
สงัคมระหว่างบริษัทกับลกูค้า การจัดงานเลีย้งสงัสรรค์ประจ าปีระหว่างกลุม่ลกูค้าเก่าและบริษัท 
เป็นต้น โดยบริษัททัง้สองให้ความเห็นว่ากระบวนการดูแลลกูค้ามีเป้าหมายเพื่อรักษาฐานลกูค้า
ให้กบับริษัท เน่ืองจากการรักษาฐานลกูค้ามีสว่นช่วยสนบัสนนุตอ่การโฆษณาบริษัทผา่นทางลกูค้า
ในลกัษณะการบอกตอ่ ซึง่เป็นผลดีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทในระยะยาว 

2.) กระบวนการออกแบบ 

 การทดลองประเมินผลด้วยแบบประเมินท่ีพฒันาขึน้กบักลุม่ตวัอยา่งบริษัทรับสร้างจ านวน 
6 บริษัท สามารถแสดงผลลพัธ์ระดบัปฏิบติังานของแตล่ะรายการของกระบวนการออกแบบได้ดงั 
รูปท่ี 6.2 

 

 

 

 

 

 
 
 
รูปที ่6.2 แสดงผลลพัธ์การประเมินระดบัปฏิบติังานแต่ละรายการในหวัขอ้กระบวนการออกแบบ 
 

2.1 กระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์ 

 ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์ของกลุม่กรณีศึกษา
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 4 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการด าเนินการออกแบบบ้านทางส
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ถาปัตย์อยู่ในระดับการปฏิบัติงานท่ีสูง มีแนวทางและขัน้ตอนการออกแบบท่ีถูกก าหนดเป็น
มาตรฐานของบริษัท เช่น การก าหนดใช้มาตรฐานการออกแบบ การก าหนดปัจจยัภายนอกท่ีต้อง
พิจารณาร่วมกบัการออกแบบ (ทิศทางแสงแดด ทิศทางลม) เป็นต้น  มากไปกวา่นัน้แตล่ะบริษัทยงั
มีขัน้ตอนการประเมินผลจากฝ่ายออกแบบทางสถาปัตย์ ในด้านประสิทธิภาพในการออกแบบ 
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และความสามารถน าแบบไปใช้ก่อสร้างจริง เน่ืองจากแต่ละบริษัทให้
ความเห็นว่าขัน้ตอนการออกแบบเป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัมากตอ่การด าเนินงานของโครงการ 
โดยเฉพาะความผิดพลาดท่ีเกิดจากแบบสามารถก่อให้เกิดความเสียหายตอ่โครงการอยา่งมากใน
ด้านเวลาและเงินทนุ 

 แต่ทัง้นีพ้บว่ามี 1 บริษัท ท่ีมีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดับ 5 ซึ่งบริษัทมีรูปแบบการ
ด าเนินการออกแบบทางสถาปัตย์ โดยมีการประยุกต์ใช้นวตักรรมใหม่ๆ เข้ามามีสว่นช่วยในการ
ออกแบบ คือ การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารและโปรแกรมออกแบบจากแนวคิด BIM 
(Building Information Management) จากการสมัภาษณ์บริษัทให้ความเห็นว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ มีสว่นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการออกแบบ และมุ่งเน้นการลดความผิดพลาดท่ี
อาจจะเกิดขึน้จากขัน้ตอนการออกแบบและความผิดพลาดจากการสื่อสารภายในองค์กร 
นอกจากนีก้ารออกแบบบ้านด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ ยงัช่วยสร้างจุดเดน่ให้กบับริษัทอีกด้วย 

2.2 กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน 

ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้านของกลุม่กรณีศกึษา 
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการด าเนินการออกแบบโครงสร้าง
บ้านโดยมีการก าหนดขัน้ตอนการออกแบบ (ล าดบัการออกแบบจากโครงสร้างด้านบนสดุ-ลา่งสดุ) 
รวมถึงการก าหนดการเลอืกใช้มาตรฐานการออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้บริษัท  

 นอกจากนีพ้บวา่มี 2 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนอยูใ่นเกณฑ์ ระดบั 4 สงูกวา่คา่เฉลี่ย บริษัท
ทัง้ 2 มีขัน้ตอนการด าเนินงานประเมินผลกระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน โดยประเมินผลจาก
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และความสามารถในการท างานก่อสร้างจากแบบก่อสร้าง ทัง้นีบ้ริษัทให้
ความเห็นว่าข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการออกแบบโครงสร้างส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนการ
ด าเนินการในด้านเวลาและเงินทุน เช่นเดียวกับความสามารถในการน าแบบไปใช้ก่อสร้างท่ีมี
ความส าคญัตอ่ระยะเวลาการด าเนินงานก่อสร้างหน้างานอยา่งมาก 
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 หมายเหตุ การประเมินระดบัปฏิบติังานของกระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้านพบว่ามี
บริษัทท่ีไม่สามารถประเมินคะแนนได้ 2 บริษัท เน่ืองส่วนของกระบวนการออกแบบโครงสร้าง
บริษัทได้จ้างบริษัทภายนอกออกแบบแทน 

2.3 กระบวนการจัดท าบัญชีแสดงปริมาณวัสดุ 

 ผลการประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าบัญชีแสดงปริมาณวัสดุของกลุ่ม
กรณีศกึษาสามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กล่าวคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบันมีรูปแบบการด าเนินการจัดท าบัญชีแสดง
ปริมาณวสัดุ โดยบริษัทมีการก าหนดหมวดหมู่ในแต่ละรายการวสัดุรวมถึงการก าหนดมาตรฐาน
การค านวณแตล่ะสว่นของโครงสร้างท่ีชัดเจน แตท่ัง้นีก้ารก าหนดรหัสรายการวสัดรุวมถึงหมวดหมู่
ยงัคงมีความหลากหลายอยูม่าก เน่ืองจากแต่ละบริษัทมีแนวทางการก าหนดรายการวสัดตุามแนว
ทางการด าเนินงานของตนเอง 

 นอกจากนีพ้บวา่มี 2 บริษัท คะแนนอยูใ่นเกณฑ์ระดบั 4 ซึ่งสงูกวา่คา่เฉลีย่ ซึง่ทัง้ 2 บริษัท
นีมี้รูปแบบการด าเนินการประเมินผล ขัน้ตอนการด าเนินการจัดท าบญัชีแสดงวสัดุ ในปัจจัยด้าน
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการจัดท าบญัชีมากกวา่เกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ของบริษัทหรือไม่ (ความ
ผิดพลาดท่ียอมรับได้ คือ 10%) จากการสมัภาษณ์บริษัทให้ความเห็นว่ากระบวนการจดัท าบญัชี
แสดงปริมาณวสัดมีุความส าคญัต่อการค านวณต้นทุนการก่อสร้างซึง่เป็นข้อมูลส าคญัตอ่การวาง
แผนการด าเนินงานด้านการเงินและแผนงานก่อสร้างในโครงการก่อสร้าง  

 มากไปกว่านัน้มีจ านวน 1 บริษัทท่ีมีระดบัการปฏิบติังานอยู่ในเกณฑ์ระดบัท่ี 5 โดยบริษัท
มีรูปแบบการด าเนินการประยุกต์ใช้โปรแกรมออกแบบ 3 มิติ (Revit Program) เข้ามาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการท างานโดยมีจุดประสงค์เพื่อต้องการลดความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการจดัท าบญัชี
แสดงปริมาณวสัดใุห้เหลอืน้อยท่ีสดุ โดยบริษัทให้ความเห็นวา่ในแตล่ะโครงการของบริษัทมีมูลค่า
ท่ีสงูการลดความผิดพลาดให้เกิดขึน้น้อยท่ีสดุจึงมีสว่นส าคญัอยา่งมาก 

2.4 กระบวนการจัดท าแบบก่อสร้างหน้างาน 

ผลการประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแบบก่อสร้างหน้างานของกลุ่ม
กรณีศกึษา สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้
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การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 2 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบด าเนินการจัดท าแบบก่อสร้างหน้า
งาน โดยสถาปนิกผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ด าเนินการออกแบบก่อสร้างหน้างาน ตามดุลยพินิจหรือตาม
ค าร้องขอจากวิศวกรหน้างาน 

 แตใ่นท่ีนีพ้บวา่ 5 บริษัท มีคะแนนจากการประเมินอยูใ่นเกณฑ์ระดบั 3 ซึง่สงูกว่าคา่เฉลี่ย 
โดยทัง้ 5 บริษัทมีรูปแบบการด าเนินการในขัน้ตอนการออกแบบก่อสร้างหน้างาน ประกอบด้วย
การก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน และข้อก าหนดก่อสร้างหน้างานท่ีเป็นข้อมาตรฐานของบริษัท 
รวมถึงการก าหนดชนิดงานก่อสร้างท่ีจ าเป็นต้องท าแบบก่อสร้างหน้างาน (Shop Drawing) เช่น 
งานห้องน า้และสขุภณัฑ์ งานหลงัคา เป็นต้น โดยบริษัทให้ความเห็นว่าแบบก่อสร้างหน้างานจะ
ช่วยลดความผิดพลาดจากการท างานท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากความผิดพลาดในการด าเนินงานก่อสร้าง
จะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อ ต้นทุนและเวลาในการด าเนินงานก่อสร้าง แตท่ัง้นีก้ารท าแบบก่อสร้าง
หน้างานต้องใช้เวลาในการด าเนินการมาก ดงันัน้บริษัทจึงจ าเป็นต้องก าหนดเฉพาะรายการงาน
ก่อสร้างท่ีจ าเป็นส าหรับการท าแบบก่อสร้างหน้างานเพื่อลดภาระของฝ่ายออกแบบ 

3.) กระบวนการจัดซือ้จดัจ้าง 

การทดลองประเมินผลด้วยแบบประเมินท่ีพฒันาขึน้กบักลุม่ตวัอยา่งบริษัทรับสร้างจ านวน 
6 บริษัท สามารถแสดงผลลพัธ์ระดบัปฏิบติังานของแตล่ะรายการของกระบวนการจัดซือ้จดัจ้างได้
ดงั รูปท่ี 6.3 
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3.1 กระบวนการจัดหาและเปรียบเทียบราคาวัสด ุ

 ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการจัดหาและเปรียบเทียบราคาวสัดุของกลุ่ม
กรณีศกึษา สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กล่าวคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบันมีรูปแบบการด าเนินการจัดหาและ
เปรียบเทียบราคาวสัดุ โดยมีการก าหนดเกณฑ์พิจารณาการเลือกซือ้สินค้าจากผู้ ค้า เช่น ราคา 
ความสามารถในการจดัสง่ เครดิตเทอม เป็นต้น เพื่อใช้คดักรองการพิจารณาการสัง่ซือ้วสัด ุรวมถึง
มีการก าหนดจ านวนบริษัทท่ีจ าเป็นต้องเปรียบเทียบราคาก่อนการสัง่ซือ้  

 นอกจากนีพ้บว่ามี 1 บริษัท ท่ีมีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ ระดับ 4 โดยบริษัทมีการ
ด าเนินการประเมินผลการท างานของฝ่ายการจัดซือ้จัดจ้าง เช่น การวดัข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จาก
การสัง่ซือ้ การเปรียบเทียบราคาจากการสัง่ซือ้เทียบกับโครงการท่ีผ่านมา เป็นต้น ทัง้นี บ้ริษัทให้
ความเห็นว่าความผิดพลาดท่ีเกิดจากกระบวนการสัง่ซือ้มีผลกระทบต่อเวลาของการด าเนินงาน
ก่อสร้าง ดงันัน้บริษัทจึงต้องการลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ให้มีโอกาสเกิดน้อยท่ีสดุ 

3.2 กระบวนการพิจารณาว่าจ้างผู้รับเหมา 

ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการวา่จ้างผู้ รับเหมาของกลุม่กรณีศกึษาสามารถ
วิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กล่าวคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบันมีรูปแบบการด าเนินการพิจารณาว่าจ้าง
ผู้ รับเหมา โดยมีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับพิจารณาวา่จ้างผู้ รับเหมา เช่น ประสบการณ์การท างาน
ท่ีผ่านมา งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั เงินทนุของผู้ รับเหมา เป็นต้น โดยมีจุดประสงค์เพื่อคดักรอง
คณุสมบติัผู้ รับเหมาท่ีมีความสามารถในการท างานตามท่ีบริษัทต้องการได้ 

 ในขณะเดียวกันพบว่ามี 2 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกวา่คา่เฉลีย่ โดยอยู่ในระดบั 4 ของ
เกณฑ์การประเมิน โดยทัง้ 2 บริษัทมีรูปแบบการด าเนินการประเมินผลผู้ รับเหมาท่ีผ่านการ
พิจารณาว่าจ้างว่ามีคุณภาพการงานก่อสร้างและขัน้ตอนการท างานก่อสร้างได้ตามมาตรฐานท่ี
บริษัทได้ก าหนดหรือไม่ ทัง้นีบ้ริษัทให้ความเห็นวา่การประเมินผู้ รับเหมามีจุดประสงค์เพื่อควบคุม
คณุภาพงานก่อสร้างและสามารถน าผลลพัธ์ทีได้มาใช้ปรับปรุงเกณฑ์การคดักรองอีกด้วย 
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3.3 กระบวนการพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวัน 

 ผลการประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวันของกลุ่ม
กรณีศกึษา สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 2 
กล่าวคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบันยังคงไม่มีรูปแบบการด าเนินงานพิจารณา
ว่าจ้างแรงงานรายวนัและไม่มีเกณฑ์การพิจารณาว่าจ้างท่ีก าหนดโดยบริษัท แต่การพิจารณา
วา่จ้างแรงงานรายวนั บริษัทแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบเพื่อพิจารณาแทน เช่น หวัหน้าคนงานหรือวิศวกร
หน้างานเป็นผู้พิจารณาวา่จ้างได้ตามดลุยพินิจ เป็นต้น 

 นอกจากนีพ้บว่ามี 1 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ ระดับ 4 โดย
บริษัทมีรูปแบบการด าเนินงานพิจารณาว่าจ้างแรงงานรายวนั โดยบริษัทก าหนดคุณสมบติัขัน้ต ่า
ในการพิจารณาวา่จ้างแรงงานรายวนัเพื่อใช้คดักรองในการวา่จ้าง รวมถึงมีการประเมินผลงานการ
ก่อสร้างด้านคุณภาพงานฝีมือ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้พิจารณาการแบ่งระดับขัน้ของแรงงาน
รายวันตามความสามารถ ตัวอย่างเช่น ช่างระดบั 1 คือแรงงานรายวนัท่ีมีความสามารถในการ
ควบคุมงานรวมไปถึงการจัดการงานก่อสร้างเบือ้งต้น ช่างฝีมือระดับ 2 คือ แรงงานฝีมือท่ีมี
ความสามารถและผา่นการอบรมหลกัสตูรช่างพืน้ฐานท่ีบริษัทก าหนด เป็นต้น ซึง่บริษัทจะน าระดบั
ของช่างฝีมือมาใช้ควบคู่กับการพิจารณาการเพิ่มค่าจ้างอีกด้วย จากการสมัภาษณ์บริษัทให้
ความเห็นว่าการก าหนดคุณสมบติัของแรงงานรายวนัมีสว่นช่วยให้ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในงาน
ก่อสร้างลดลง รวมถึงการพฒันาระดับความสามารถของแรงงานรายวันยังมีส่วนส าคัญต่อการ
พฒันาคณุภาพงานก่อสร้างให้สงูขึน้ตามอีกด้วย  

4.) กระบวนการบริหารและจดัการงานก่อสร้าง 

จากการทดลองประเมินผลด้วยแบบประเมินท่ีพัฒนาขึน้กับกลุม่ตวัอย่างบริษัทรับสร้าง
จ านวน 6 บริษัท สามารถแสดงผลลพัธ์ระดบัปฏิบติังานของแตล่ะรายกายของกระบวนการบริหาร
และจดัการงานก่อสร้างได้ดงั รูปท่ี 6.4 
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รูปที ่6.4 แสดงผลลพัธ์การประเมินระดบัปฏิบติังานแต่ละรายการในหวัขอ้กระบวนการบริหารและ
จดัการงานก่อสร้าง 
 

4.1 กระบวนการวางแผนงานก่อสร้าง 

ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการวา่จ้างผู้ รับเหมาของกลุม่กรณีศกึษา สามารถ
วิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กล่าวคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบันมีขัน้ตอนการวางแผนงานก่อสร้างท่ีเป็น
มาตรฐาน โดยบริษัทก าหนดทฤษฏีการวางแผนงานก่อสร้าง เช่น การสร้างผงัโครงสร้างรายการ
หมวดงาน (Work breakdown structure) การส ร้างผัง รายการ ต้นทุน  (Cost breakdown 
structure) หรือ วิธีสายงานวิกฤต (Critical path method) เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
ก าหนดแผนกิจกรรม รวมถึงบริษัทยังมีการก าหนดขัน้ตอนการวางแผนงานก่อสร้างตามแนว
ทางการท างานของบริษัท เช่น การก าหนดแม่แบบของแผนภูมิแท่งส าหรับการวางแผนกิจกรรม 
(Bar Chart) เป็นต้น 

 นอกจากนีผ้ลการศึกษาพบว่ามี 3 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกว่าค่าเฉลี่ย อยู่ในระดบั 4 
ของเกณฑ์การประเมิน โดยทัง้ 3 บริษัทมีรูปแบบประเมินผลการท างานของการวางแผนงาน
ก่อสร้าง โดยประเมินผลการท างานจากข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากแผนงานก่อสร้างและวดัผลจาก
ระยะเวลาการท างานก่อสร้างจริงและระยะเวลาจากแผนงานก่อสร้างว่ามีความสอดคล้องกัน
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หรือไม่ จากการสมัภาษณ์บริษัทให้ความเห็นว่าแผนงานก่อสร้างมีความส าคญัมากตอ่การบริหาร
กิจกรรมหน้างานก่อสร้างโดยแผนงานก่อสร้างท่ีดีจะช่วยสนับสนุนให้บริษัทสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานก่อสร้างได้เพิ่มมากขึน้ ดงันัน้การประเมินผลจึงสามารถน าผลลพัธ์
ท่ีมาใช้ปรับปรุงการวางแผนงานในโครงการก่อสร้างตอ่ไปในอนาคต 

นอกจากนีง้านวิจัยพบ 1 บริษัทท่ีมีระดับการปฏิบติังานอยู่ในเกณฑ์ระดบั 5 ของเกณฑ์
การประเมินระดับปฏิบัติงาน โดยบริษัทมีรูปแบบการการวางแผนงานก่อสร้างท่ีประยุกต์ใช้
โปรแกรม ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อใช้สนบัสนนุการวางแผนงานก่อสร้างควบคู่
ไปกับการวางแผนการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร เช่น การวางแผนการบริหารวสัดุและทรัพยากร
มนุษย์ โดยบริษัทให้ความเห็นว่าความส าคัญของการวางแผนงานก่อสร้างนอกจากจะมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานก่อสร้างในแต่ละโครงการแล้วนัน้ ยงัคงมีความส าคญัต่อการวาง
แผนการบริหารบุคลากรภายในองค์กรอีกด้วย กลา่วคือ การวางแผนงานก่อสร้างควรต้องมีการ
ค านึงถึงศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรภายในบริษัทควบคู่ไปด้วย เพื่อให้การ
ด าเนินงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปปฏิบติัได้จริงมากท่ีสดุ โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนให้บริษัทสามารถ บริหารทรัพยากรภายในองค์กรควบคู่ไปกับการ
บริหารแผนงานก่อสร้างได้อยา่งเต็มท่ี 

4.2 กระบวนการวางแผนการใช้งานวสัด ุ

ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการวางแผนการใช้งานวสัดุของกลุม่กรณีศึกษา 
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีการด าเนินงาน โดยบริษัทก าหนดขัน้ตอน
การวางแผนการใช้งานงานวสัดไุว้เป็นมาตรฐาน เช่น การยืนยนัความถกูต้องของรายการวสัด ุการ
ก าหนดระยะเวลาการสัง่ซือ้รายการวสัดใุห้มีความสอดคล้องกบัแผนงานการก่อสร้าง เป็นต้น มาก
ไปกว่านัน้บริษัทยงัคงมีการก าหนดฝ่ายประสานงานลกูค้าเพื่อยืนยนัชนิดรายการวสัดวุ่าตรงตาม
ความต้องการหรือไม่อีกด้วย  

 นอกจากนีพ้บวา่มี 2 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกว่าคา่เฉลี่ย โดยอยูใ่นระดบั 4 ของเกณฑ์
การประเมิน โดยทัง้ 2 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์ผลการด าเนินงานส าหรับการวางแผนการใช้งาน
วสัดุ โดยประเมินผลจากข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการวางแผนการใช้งานวสัดุและประเมินความ
ลา่ช้าท่ีเกิดจากการวางแผนการงานวสัดุ ทัง้นีบ้ริษัทให้ความเห็นว่าการบริหารการใช้งานวสัดุเป็น
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ขัน้ตอนการด าเนินการท่ีควบคูไ่ปกบัแผนการด าเนินงานก่อสร้าง หากมีความผิดพลาดจากการวาง
แผนการใช้งานวสัดุจะสง่ผลกระทบต่อแผนการก่อสร้างเป็นสาเหตุให้การด าเนินงานก่อสร้างเกิด
ความลา่ช้า ดงันัน้การวางแผนการใช้งานวสัดจุึงจ าเป็นต้องมีการควบคมุการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

มากไปกว่านัน้งานวิจัยพบว่ามี 1 บริษัทท่ีมีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ์ระดบั 5 ของ
เกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังาน โดยบริษัทมีรูปแบบการบริหารใช้งานวสัดโุดยมีการประยกุต์ใช้
โปรแกรม ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อใช้สนบัสนนุการวางแผนงานการใช้งานวสัดุ
ในด้านการบริหารบุคลากร ทัง้นีบ้ริษัทให้ความเห็นวา่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
วางแผนใช้งานวัสดุเพื่อต้องการลดความผิดท่ีอาจจะขึน้จากแผนงานหรือจากบุคลากรให้ลด
น้อยลงท่ีสดุเพื่อช่วยสนบัสนนุให้แผนการด าเนินงานก่อสร้างท่ีก าหนดไว้ไม่คลาดเคลือ่น 

4.3 กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพวัสด ุ

ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพวสัดขุองกลุม่
กรณีศกึษา สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการตรวจสอบและควบคุมคณุภาพ
วสัดุ โดยมีการก าหนดเกณฑ์และคุณลกัษณะของวสัดุส าหรับใช้พิจารณาในการตรวจรับวัสดุท่ี
หน้างานก่อสร้าง ในรูปแบบของคู่มือการท างานหรือแบบฟอร์มควบคู่กับรายการรายการวัสดุ
ก่อสร้างเพื่อใช้ส าหรับการตรวจรับวสัดุและลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการสัง่ซือ้วสัดุ
และควบคมุคณุภาพให้เป็นไปตามท่ีบริษัทได้ก าหนดไว้ 

 นอกจากนีพ้บวา่มี 3 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกว่าคา่เฉลี่ย โดยอยูใ่นระดับ 4 ของเกณฑ์
การประเมิน ทัง้ 3 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินกระบวนการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพวสัดุ โดยประเมินข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการตรวจรับวสัดุ ทัง้นีบ้ริษัทรับสร้างบ้านให้
ความเห็นว่าความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการนีจ้ะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่เวลาและต้นทุน
การด าเนินงานก่อสร้าง ดงันัน้การควบคุมการด าเนินการจึงช่วยลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้จาก
ความผิดพลาดของกระบวนการท างาน 

4.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง 

ผลการประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างของกลุ่ม
กรณีศกึษา สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้
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การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเ กณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบันมีรูปแบบการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์พิจารณาและขัน้ตอนตรวจสอบ รวมถึงก าหนดตารางเวลาส าหรับการ
ตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้าง ในลกัษณะของแบบฟอร์มหรือคู่มือการด าเนินการเพื่อควบคุม
คณุภาพงานก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีบริษัทก าหนดไว้ 

 แต่ทัง้นีก้ารวิเคราะห์คา่คะแนนของกลุม่กรณีศึกษาพบวา่มี 5 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงู
กว่าค่าเฉลี่ย โดยอยู่ในระดบั 4 ของเกณฑ์การประเมิน โดยทัง้ 5 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการด าเนินงานของกระบวนการควบคมุคุณภาพงานก่อสร้าง เพื่อประเมินผู้ตรวจสอบ
คุณภาพงานก่อสร้าง  เช่น  การก าหนด KPI (Key Performance Indicator) การประ เมิน
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการตรวจสอบคุณภาพงาน หรือ การประเมินความลา่ช้าท่ีเกิดขึน้จาก
ขัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้าง เป็นต้น จากการสมัภาษณ์บริษัทให้ความเห็นว่า
กระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริษัทโดยตรง 
ดงันัน้บริษัทจึงต้องมีการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างทุกโครงการให้มีเสถียรภาพมากท่ีสดุเพื่อ
รักษาภาพลกัษณ์ของบริษัทเอาไว้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.5 กระบวนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้าง 

จากผลการประเมินระดบัปฏิบติังานของกระบวนการติดตามความคืบหน้าของงานก่อสร้างของ
กลุม่กรณีศกึษา สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดบั 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการติดตามความคืบหน้าของงาน
ก่อสร้าง โดยบริษัทมีการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการส าหรับการติดตามความคืบหน้าของงาน
ก่อสร้างในรูปแบบคู่มือการท างานหรือข้อก าหนดการท างาน เช่น บริษัทมีการก าหนดแบบฟอร์ม
หรือรูปแบบการรายงานความคืบหน้ารายวันจากหน้างานก่อสร้าง หรือ การก าหนดรอบการ
ประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้าของงานก่อสร้างระหว่างวิศวกรหน้างานกับฝ่ายวางแผนงาน
ก่อสร้าง เป็นต้น 

 นอกจากนีพ้บว่ามี 2 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกวา่คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบั 4 ของเกณฑ์การ
ประเมิน ทัง้ 2 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินการของกระบวนการติดตาม
ความคืบหน้าของงานก่อสร้าง โดยประเมินผลจากปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการประสานงานลา่ช้าหรือ
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการรายงานผิดพลาด ทัง้นีบ้ริษัทให้ความเห็นว่าการรายงานความ
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คืบหน้ามีความส าคญัต่อการปรับปรุงแผนงานการก่อสร้างเพื่อให้เหมาะสมต่อสถานการณ์หน้า
งานก่อสร้าง โดยความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการรายงานความคืบหน้าของงานก่อสร้างจะสง่ผล
กระทบตอ่เวลาการด าเนินการก่อสร้างทางอ้อมได้ 

4.6 กระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง (งานเพิ่มงานลด) 

จากผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการการปรับเปลี่ยนงานก่อสร้าง (งานเพิ่มงานลด) 
ของกลุม่กรณีศกึษา สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้ 

จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดบั 3 
กลา่วคือ ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัพบวา่มีการด าเนินการปรับเปลีย่นงานก่อสร้าง
จากความต้องการของลกูค้า โดยบริษัทการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการเป็นมาตรฐานเพื่อรองรับ
ส าหรับกรณีเม่ือลกูค้ามีความต้องการปรับเปลี่ยนความต้องการระหว่างการด าเนินงานก่อสร้าง 
เช่น การก าหนดผู้ประสานงานระหว่างบริษัทและลกูค้า การก าหนดระยะเวลาการยืนยนัความ
ต้องการของลกูค้าตามแบบก่อสร้าง และการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการเสนอราคาสว่นงาน
เพิ่มงานลด เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินงานก่อสร้างเป็นไปตามแผนงานก่อสร้างท่ีได้ก าหนด 

 นอกจากนีพ้บวา่มี 3 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกว่าคา่เฉลี่ย โดยอยูใ่นระดบั 4 ของเกณฑ์
การประเมิน โดยทัง้ 3 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินการของกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนงานก่อสร้าง โดยประเมินผลจากต้นทุนและท่ีเปลี่ยนไปภายหลงัการปรับเปลี่ยนงาน
ก่อสร้างเพื่อน าผลลพัธ์ท่ีได้มาร่วมประเมินผลส าเร็จของโครงการก่อสร้าง ทัง้นีบ้ริษัทกลา่ววา่ถึงแม้
การปรับเปลี่ยนงานก่อสร้างจะเป็นหมวดงานเพิ่มเติมในงานเพิ่ม-งานลด แต่พบว่าความลา่ช้าท่ี
เกิดขึน้จากการปรับเปลี่ยนงานก่อสร้างจะกระทบต่อการบริหารโครงการของบริษัททางอ้อม 
กล่าวคือ กระทบต่อต้นทุนและทรัพยากรของบริษัท ดงันัน้บริษัทจึงจ าเป็นต้องท าให้เกิดความ
คลาดเคลือ่นจากกระบวนการนีใ้ห้น้อยท่ีสดุ 

5.) กระบวนการบริหารฝ่ายบุคคล 

จากการทดลองประเมินผลด้วยแบบประเมินท่ีพัฒนาขึน้กับกลุม่ตวัอย่างบริษัทรับสร้าง
จ านวน 6 บริษัท สามารถแสดงผลลพัธ์ระดบัปฏิบติังานของแตล่ะรายการของกระบวนการบริหาร
ฝ่ายบุคคลได้ดงั รูปท่ี 6.5 
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รูปที ่6.5 แสดงผลลพัธ์การประเมินระดบัปฏิบติังานแต่ละรายการในหวัขอ้กระบวนการบริหารฝ่าย
บุคคล 

 

5.1 กระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 

จากผลการประเมินระดับปฏิบติังานกระบวนการคดัเลือกบุคคลเข้าท างานของกลุ่มกรณีศึกษา 
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดบั 2 
กลา่วคือ ภาพรวมกลุม่ของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัพบวา่มีการด าเนินการคดัเลอืกบุคคลเข้า
ท างานยงัคงไม่มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน หรือคุณสมบติัขัน้ต ่าท่ีใช้ในการพิจารณารับบุคคล
เข้าท างาน ตวัอยา่งเช่น การคดัเลอืกบุคคลเข้าท างานด าเนินการโดยกรรมการผู้จดัการบริษัทเป็นผู้
พิจารณาการคดัเลอืก ซึง่แตล่ะคนจะมีเกณฑ์การพิจารณาท่ีแตกตา่งกนัไป เป็นต้น 

 แต่ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนนของกลุม่กรณีศกึษาพบวา่ 5 บริษัทมีคะแนนอยู่ใน
เกณฑ์ระดบั 3 ซึง่บริษัทมีรูปแบบการด าเนินการคดัเลอืกบุคคลเข้าท างาน โดยบริษัทมีการก าหนด
เกณฑ์พิจารณาคุณสมบัติขัน้ต ่าท่ีใช้พิจารณาว่าจ้าง เช่น การก าหนดวุฒิการศึกษาขัน้ต ่า 
ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา ทศันะคติ เป็นต้น รวมถึงการก าหนดระยะเวลาทดลองการ
ท างาน เพื่อเป็นการคัดกรองเบือ้งต้นว่ามีความเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินงานของบริษัท
หรือไม่ จากการสมัภาษณ์บริษัทให้ความเห็นวา่รูปแบบการด าเนินงานลกัษณะนีมี้ความพอเพียง
ตอ่การท างานในปัจจุบนัแล้ว 
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5.2 กระบวนการฝึกอบรมพนักงาน 

จากผลการประเมินระดับปฏิบติังานของกระบวนการฝึกอบรมพนกังานกลุม่กรณีศึกษา 
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดบั 3 
กลา่วคือ ภาพรวมกลุม่ของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการฝึกอบรมพนกังาน โดยมีการ
ก าหนดหลกัสูตรการอบรมพนักงานโดยฝ่ายบริหารบุคคล เช่น การก าหนดการอบรมส าหรับ
พนักงานใหม่จากภายในองค์กร การก าหนดหลักสูตรพัฒนาแรงงานฝีมือและการส่งอบรม
หลกัสตูรเฉพาะทางของแตล่ะสาขา เป็นต้น 

 นอกจากนีพ้บวา่มี 3 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกว่าคา่เฉลี่ย โดยอยูใ่นระดบั 4 ของเกณฑ์
การประเมิน โดยทัง้ 3 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลภายหลงัการอบรมหลกัสตูรของ
บุคคลากร ในด้านการวดัผลองค์ความรู้ท่ีได้ หรือ การสง่ต่อองค์ความรู้ภายในบริษัท เช่น การวดั
ระดบัฝีมือของแรงงานฝีมือภายหลงัการฝึกอบรม หรือ การวดัผลการสง่ตอ่องค์ความรู้ท่ีฝึกอบรม
เฉพาะทางภายในบริษัทรวมถึงการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาการท างาน เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทให้
ความเห็นวา่การอบรมเฉพาะทางเป็นการลงทุนจากบริษัทในด้านทรัพยากรมนษุย์ ดงันัน้บริษัทจึง
จ าเป็นต้องประเมินผลเพื่อวดัความคุ้มคา่จากการจดัสง่บุคลากรฝึกอบรมหลกัสตูรเฉพาะทาง 

6.) กระบวนการบริหารและจดัการการตลาด 

จากการทดลองประเมินผลด้วยแบบประเมินท่ีพัฒนาขึน้กับกลุม่ตวัอย่างบริษัทรับสร้าง
จ านวน 6 บริษัท สามารถแสดงผลลพัธ์ระดบัปฏิบัติงานของแต่ละรายการของกระบวนการการ
จดัการตลาดได้ดงั รูปท่ี 6.6 
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รูปที ่6.6 แสดงผลลพัธ์การประเมินระดบัปฏิบติังานแต่ละรายการในหวัข้อกระบวนการการจัดการ
ตลาด 

 

6.1 กระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของบริษัท 

จากผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของบริษัท
ของกลุม่กรณีศกึษา สามารถวิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดบั 3 
กลา่วคือ ภาพรวมกลุม่ของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาดของบริษัทท่ีชัดเจน โดยบริษัทมีการก าหนดวิ ธีการเลือกลักษณะของลูกค้าท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของบริษัทและก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัทท่ี
ชดัเจน ดงัเช่น การก าหนดแนวทางการออกแบบบ้าน (บ้านเรือนไทย บ้านสไตล์ยโุรป หรือบ้านท่ีใช้
วสัดุท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) การสร้างภาพลกัษณ์บริษัทท่ีด าเนินการบริหารโดยมีมาตรฐาน 
(ISO) เป็นต้น 

 นอกจากนีพ้บวา่มี 2 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกว่าคา่เฉลี่ย โดยอยูใ่นระดบั 4 ของเกณฑ์
การประเมิน ทัง้ 2 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาดของบริษัท จากการประเมินกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาติดต่อบริษัทเพื่อใช้ประเมินผลว่าบริษัท
ประสบผลส าเร็จในการก าหนดจุดยืนทางการตลาดหรือไม่ 

มากไปกว่านัน้พบวา่ มี 1 บริษัท ท่ีมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดบั 5 ของเกณฑ์การประเมิน 
ซึง่บริษัทมีรูปแบบการด าเนินการโดยน าผลลพัธ์ท่ีได้มาประมวลผลเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงจุดยืนทาง
การตลาดและการก าหนดกลุม่เปา้หมายของบริษัท อีกทัง้ยงัรวมไปถึงการแยกบริษัทยอ่ยเพื่อเปิด
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โอกาสในการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายให้กับบริษัทอีกด้วย ทัง้นีบ้ริษัทให้ความเห็นว่าการก าหนด
ต าแหนง่ทางการตลาดมีความส าคญัต่อแนวทางการบริหารของบริษัทและแนวทางการออกแบบ
รวมถึงภาพลกัษณ์ของบริษัทต่อกลุม่ลกูค้าภายนอก ดงันัน้การพฒันาจุดยืนทางการตลาดจะช่วย
สนบัสนนุให้บริษัทมีความโดดเดน่กวา่บริษัทคูแ่ขง่ในธุรกิจเดียวกนั 

6.2 กระบวนการโฆษณา 

ผลการประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการโฆษณาของกลุ่มกรณีศึกษา สามารถ
วิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 4 
กลา่วคือ ภาพรวมกลุม่ของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการโฆษณาโดยมีการก าหนด
รูปแบบการโฆษณา รวมถึงการก าหนดชนิดของสื่อส าหรับการโฆษณา นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลลพัธ์จากการโฆษณาว่าได้ผลมากหรือน้อย โดยการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มลูกค้าว่าลูกค้าสามารถเข้าถึงบริษัทจากสื่อใด ทัง้นีบ้ริษัทให้ความเห็นว่าการโฆษณามี
ความส าคัญต่อบริษัทส าหรับการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีวางไว้และกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในกลุ่มตลาด
เดียวกันอย่างมาก ดงันัน้การเลือกสื่อท่ีเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้มากท่ีสดุจึงมีความส าคญัต่อบริษัท
อยา่งมากเช่นกนั 

6.3 กระบวนการส่งเสริมการขาย 

ผลการประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการสง่เสริมการขายของกลุม่กรณีศกึษา สามารถ
วิเคราะห์ผลได้ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนนพบว่ากลุ่มกรณีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ีเกณฑ์ระดับ 3 
กลา่วคือ ภาพรวมกลุม่ของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีรูปแบบการด าเนินการสง่เสริมการขาย 
โดยมีการก าหนดการสง่เสริมการขายรวมถึงก าหนดเลอืกงานส าหรับการออกอีเว้นท์ของบริษัท ซึ่ง
โดยทัว่ไปบริษัทจะมีการโฆษณาไปพร้อมกบัการออกรายการสง่เสริมการขายเป็นอีกช่องทางหนึง่ 

 นอกจากนีพ้บวา่มี 2 บริษัท ท่ีมีระดบัคะแนนสงูกว่าคา่เฉลี่ย โดยอยูใ่นระดบั 4 ของเกณฑ์
การประเมิน โดยทัง้ 2 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลลพัธ์ ในด้านปัจจยัของการลงทุน 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบจากต้นทุนท่ีใช้ในกระบวนการสง่เสริมการขายกบัผลลพัธ์ท่ีได้กลบัมาว่า
มีความคุ้มคา่ตอ่การลงทุนหรือไม่ จากการสมัภาษณ์บริษัทยงัให้ความเห็นว่าส าหรับกระบวนการ
สง่เสริมการขายยงัคงมีความจ าเป็นไม่มากต่อการลงทนุในงานก่อสร้างท่ีมีมูลคา่สงู เน่ืองจากกลุม่
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ลกูค้าของบริษัทรับสร้างบ้านเป็นกลุ่มตลาดเฉพาะ บริษัทจึงยังคงไม่ให้น า้หนักในการลงทุนใน
กระบวนการนีม้าก 

6.3 ปัจจัยที่ ส่งผลกระทบต่อการประเมินระดับปฏิบัติงานของกระบวนการท างานที่
ส าคัญของบริษัทรับสร้างบ้าน 

 จากการทดลองใช้แบบประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะ
ของบริษัทรับสร้างบ้าน พบวา่มีปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่คะแนนการประเมินระดบัปฏิบติังานของบริษัทรับ
สร้างบ้าน คือ ลกัษณะของบริษัทรับสร้างบ้านเป็นปัจจัยส าคัญส่งผลกระทบต่อคะแนนการ
ประเมิน กลา่วคือ บริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนัมีแนวทางการด าเนินงานบริหารท่ีหลากหลาย จึง
สง่ผลให้เกณฑ์การประเมินไม่สามารถใช้งานได้อยา่งครบถ้วน ตวัอยา่งเช่น กระบวนการออกแบบ 
บางบริษัทมีลกัษณะการด าเนินการออกแบบด้วยวิศวกรภายในบริษัท แตใ่นขณะท่ีบางบริษัทจ้าง
บริษัทภายนอกส าหรับการออกแบบโครงสร้างของบ้าน  เป็นต้น สง่ผลให้เกณฑ์การประเมินระดบั
การออกแบบโครงสร้างบ้านไม่สามารถประเมินได้ 

6.4 สรุปท้ายบท 

 บทนีก้ลา่วถึงการทดลองใช้แบบประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของ
บริษัทรับสร้างบ้านท่ีพฒันาขึน้จากบทท่ี 4 และ 5 ในกลุม่กรณีศึกษาบริษัทรับสร้างบ้าน 6 บริษัท 
การด าเนินการทดลองประเมินเร่ิมต้น โดยผู้วิจัยการประเมินบริษัทรับสร้างบ้านในกลุม่กรณีศกึษา 
จากนัน้ด าเนินการสมัภาษณ์กรรมการผู้จดัการของแตล่ะบริษัทถึงความเห็นด้วยตอ่ผลการประเมิน
ว่าสามารถสะท้อนระดับการปฏิบัติงานของบริษัทได้จริงหรือไม่  จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า
ผู้ เช่ียวชาญทกุทา่นมีความเห็นด้วยมากตอ่ผลการทดลองประเมิน ตอ่มาผู้วิจยัรวบรวมผลลพัธ์ท่ีได้
จากการทดลองประเมินเพื่อวิเคราะห์กลุม่กรณีศึกษา โดยท่ีอธิบายถึงคา่เฉลีย่ของกลุม่กรณีศกึษา
เป็นแนวโน้มของระดบัการปฏิบติังานของบริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบนั รวมถึงอธิบายถึงรูปแบบ
ปฏิบติังานท่ีสงูกวา่คา่เฉลีย่พร้อมอธิบายแนวคิดของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

 อย่างไรก็ตามเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัท
รับสร้างบ้านท่ีพัฒนาขึน้ ยังไม่สามารถน ามาใช้ประเมินโดยสมบูรณ์กับบริษัทรับสร้างบ้านทุก
บริษัทเน่ืองจากปัจจัยด้านลกัษณะการบริหารของบริษัท ดงันัน้การวิเคราะห์ผลลพัธ์ภาพรวมของ
บริษัทรับสร้างบ้านจะสะท้อนภาพรวมได้ชดัเจนมากขึน้ จ าเป็นต้องมีการแบง่กลุม่การประเมินตาม
รูปแบบการการบริหารงาน 
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บทที่ 7  
สรุปผลการวจัิย 

7.1  สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจุบนัธุรกิจรับสร้างบ้านในประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสงู สาเหตสุ าคญัมาจาก
ขนาดของธุรกิจอยู่ในระดับเล็กถึงขนาดกลาง (SMEs) จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ เข้าแข่งขันรายใหม่
สามารถเข้าสู่ตลาดการแข่งขนัส าหรับธุรกิจนีไ้ด้ง่าย  บริษัทรับสร้างบ้านจึงมีความจ าเป็นต้อง
พฒันาสมรรถนะในการท างานเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนัเพียงพอในธุรกิจ แต่ทว่าใน
ปัจจุบันธุรกิจรับสร้างบ้านยงัคงขาดทิศทางการพัฒนาสมรรถนะในการท างานของบริษัทท่ีเป็น
มาตรฐาน เน่ืองจากบริษัทรับสร้างบ้านต่างมีแนวทางการพฒันาของตนเองและด้วยขนาดของ
บริษัทในบริษัทขนาดเล็กถึงขนาดกลางสง่ผลให้มีข้อจ ากัดด้านเงินทุนส าหรับการวิจัยและพฒันา
สมรรนถะในการท างาน 

 อยา่งไรก็ตามจากการศกึษางานวิจัยท่ีผา่นมาเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะในการท างาน
ของบริษัทพบว่าสามารถแบ่งแนวคิดออกได้เป็น 2 ชนิด แนวคิดแรก คือ การประเมินสมรรถนะใน
การท างาน แนวคิดนีมุ้่งเน้นการวัด ติดตาม และน าผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
ท างานของบริษัท แต่ทว่าแนวคิดนีย้ังคงมีข้อจ ากัดท่ีส าคัญ คือ บริษัทสามารถบอกได้เพียงว่า
ผลลพัธ์การท างานดีหรือไม่เทียบกับเปา้หมายท่ีก าหนดขึน้ ในขณะท่ีอีกแนวคิด คือ การประเมิน
ระดบัปฏิบัติงานซึ่งมุ่งเน้นการพฒันาระดบัปฏิบัติงานอย่างเป็นล าดบัขัน้ เพื่อให้บริษัททราบถึง
ระดบัปฏิบติังานของตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่ธุรกิจ 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งเน้นพัฒนาแบบประเมินระดบัปฏิบัติงาน
กระบวนการท างานท่ีส าคัญของบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อช่วยสนับสนุนให้บริษัทรับสร้างบ้านใน
ประเทศไทยสามารถทราบถึงระดบัของการปฏิบติังานของตนเองในปัจจุบนั รวมถึงช่วยสนบัสนุน
ให้บริษัทรับสร้างบ้านมีแนวทางการพฒันาระดบัการปฏิบัติงานในอนาคต โดยการพฒันาแบบ
ประเมินมีส่วนประกอบของข้อมูลท่ีส าคัญ 2 ส่วน คือ กระบวนการท างานท่ีส าคัญและเกณฑ์
ประเมินระดบัปฏิบติัท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยขัน้ตอนการด าเนินงานและผล
จากการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ สามารถกลา่วโดยสรุปได้ดงันี ้

 งานวิจัยนีเ้ร่ิมจากการการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อรวบรวมและสรุป
กระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะและการบริหารโครงการในธุรกิจรับสร้างบ้านและท่ีอยู่
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อาศัย จากการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลกระบวนการสรุปผลได้ 6 หวัข้อการท างาน 
ประกอบด้วย 31 รายการกระบวนการท างานท่ีส าคญั จากนัน้ผู้วิจยัตรวจสอบความถูกต้อง ความ
สอดคล้องและความครบถ้วนตอ่การน าไปใช้ประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญั
ของบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย โดยสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในธุรกิจรับสร้างบ้านจ านวน 7 
ท่าน ขัน้ตอนการสมัภาษณ์มีจุดประสงค์เพื่อคดักรองกระบวนการท่ีไม่สอดคล้องต่อรูปแบบการ
ด าเนินการของบริษัทรับสร้างบ้าน รวมถึงการจัดเรียบเรียงหัวข้อการท างานตามรูปแบบการ
ด าเนินการของบริษัทรับสร้างบ้านในประเทศไทย เม่ือสรุปผลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
กระบวนการท างานท่ีส าคญั คงเหลือ 24 รายการ และจดักลุม่เรียบเรียงหวัข้อการท างานใหม่เป็น 
7 หัวข้อการท างาน คือ กระบวนการขาย กระบวนการออกแบบ กระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง 
กระบวนการควบคุมและบริหารงานก่อสร้าง กระบวนการบริหารฝ่ายบุคคล กระบวนการบริหาร
บญัชีและการเงิน 

ภายหลงัจากระบุกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านเสร็จสิน้ 
ขัน้ตอนต่อไป คือ การหาค่าระดบัความส าคญัของแต่ละกระบวนการท างาน จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญต่อระดบัความส าคัญของแต่ละกระบวนการท างาน โดยใช้
แบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดความส าคัญ 5 ระดับ (Likert Scale) งานวิจัยนีร้วบรวมข้อมูลความ
คิดเห็นจากผู้ เ ช่ียวชาญทัง้หมด 13 ท่าน จากนัน้หาค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของแต่ละ
กระบวนการท างานและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเคร่ืองมือทางสถิติการทดสอบสมมติฐานที 
(One sample t-test 1 tailed) เพื่อตรวจสอบวา่คา่เฉลีย่คะแนนจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญมี
ค่ามากกว่าคะแนนของเกณฑ์ระดบัความส าคญัมาก (3.41 คะแนน) ตามท่ีก าหนด เม่ือสรุปผล
การวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของกระบวนการท างานท่ีได้จากการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 24 รายการ มีระดบัความส าคญัมากกว่าเกณฑ์ระดบัส าคญัมาก (3.41 คะแนน) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือระบุกระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน
เสร็จสิน้ ขัน้ตอนต่อไปของงานวิจัย คือ การพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านของแตล่ะกระบวนการท างานท่ีส าคญั ขัน้ตอนนีผู้้วิจยัเก็บข้อมูล
โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ เช่ียวชาญซึง่เป็นเจ้าของบริษัทในธุรกิจรับสร้างบ้าน โดยสมัภาษณ์
ถึงรูปแบบการบริหารงานของบริษัทและรูปแบบการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญ มากไปกว่านัน้ยงัคงสมัภาษณ์ถึงรูปแบบการปฏิบติังานท่ีดีและไม่ดีในความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ รวมถึงแนวทางการพฒันาของแต่ละกระบวนการท างานท่ีส าคญัอีกด้วย ตอ่มาผู้วิจัย
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รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึเพื่อด าเนินการพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ี
มีผลต่อสมรรนถะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน โดยมี SPICE Model เป็นกรอบความคิด
ส าหรับการพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบัติงาน โดยเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ี
พฒันาขึน้ แบ่งรูปแบบการปฏิบติังานออกเป็น  5 ระดบั โดยเรียงตามรูปแบบการปฏิบติังานท่ีมี
สมรรนถะในการท างานน้อยไปหามาก (ระดบั 1-5) ทัง้นีร้ายละเอียดเกณฑ์การประเมินท่ีพฒันาได้
อธิบายไว้ท่ีหวัข้อ 5.1 

เม่ือพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน
เสร็จสิน้ ขัน้ตอนต่อมาคือการน าเกณฑ์ท่ีพฒันาขึน้สอบถามความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญถึงความ
เหมาะสมในการน าไปประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะของบริษัท
รับสร้างบ้านหรือไม่ ทัง้นีผู้้ วิจัยตรวจสอบหาฉนัทามติด้วยเดลฟายเทคนิคจากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
8 ทา่น โดยลายละเอียดตา่งๆได้กลา่วไว้ในบทท่ี 5 

เม่ือทราบข้อมลูครบทัง้ 2 สว่น คือ กระบวนการท างานท่ีส าคญั และ เกณฑ์ประเมินระดบั
ปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน งานวิจยันีไ้ด้น าข้อมลูทัง้ 2 มาท าการพฒันา
เป็นแบบประเมินระดบัการปฏิบติังานของกระบวนการท างานท่ีส าคญัในบริษัทรับสร้างบ้าน และ
น าแบบประเมินท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้กับบริษัทในกรณีศึกษาทัง้ 6 บริษัท ซึ่งการทดลองนีมี้
จุดประสงค์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมิน จากการรวบรวมข้อมลูพบว่าทกุบริษัทใน
กรณีศึกษามีความเห็นด้วยมากต่อผลการประเมินและสามารถสะท้อนถึงระดับปฏิบติังานของ
บริษัทรับสร้างบ้านในปัจจุบัน จากนัน้ผู้ วิจัยได้รวบรวมผลคะแนนจากการทดลองประเมินจาก
กรณีศึกษาเพื่อวิเคราะห์ถึงภาพรวมของระดับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการท างานท่ี
ส าคญั โดยให้ค่าเฉลี่ยเป็นตวัแทนของแนวโน้มของระดบัการปฏิบติังานของบริษัทรับสร้างบ้านใน
ปัจจุบนั ทัง้นีร้ายละเอียดทัง้หมดได้อธิบายไว้ในบทท่ี 6  

อยา่งไรก็ตามแบบประเมินระดบัปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้าง
บ้านท่ีพัฒนาขึน้ ยังไม่สามารถน ามาใช้ประเมินโดยสมบูรณ์กับบริษัทรับสร้างบ้านทุกบริษัท 
เน่ืองจากปัจจัยด้านลกัษณะการด าเนินการบริหารบริษัทท่ีมีความหลากหลาย ดงันัน้เพื่อให้การ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ภาพรวมของบริษัทรับสร้างบ้านสะท้อนภาพรวมได้ชัดเจนมากขึน้ จึงอาจ
จ าเป็นต้องมีท าการศกึษาวิจยัเพิ่มเติมเพื่อลดผลกระทบจากปัจจยัตา่งๆ 
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7.2 ประโยชน์ของงานวจิัย 

 ประโยชน์ของการด าเนินงานวิจัยนีส้ามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ด้าน คือ ประโยชน์จากการ
น าไปใช้งานจริงในอุตสาหกรรมรับสร้างบ้านและประโยชน์ต่อการศึกษา และประโยชน์ต่อการ
น าไปผลกัดนัใช้เป็นมาตรฐาน 

- ประโยชน์จากการน าไปใช้จริง จากแบบประเมินระดับปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ี
ส าคญัท่ีพฒันาขึน้ ช่วยสนบัสนุนให้บริษัทรับสร้างบ้านมีเคร่ืองมือส าหรับประเมินระดับ
การปฏิบติังานของแตล่ะกระบวนการท างานท่ีส าคญัของตนเอง โดยการประเมินตนเองมี
สว่นช่วยให้บริษัทสามารถทราบว่ากระบวนการท างานใดท่ีบริษัทจ า เป็นต้องปรับปรุง
ระดบัปฏิบติังานและกระบวนการท างานใดท่ีบริษัทมีระดบัปฏิบติังานท่ีดีแล้ว นอกจากนี ้
แบบประเมินยังมีส่วนช่วยสนับสนุนให้บริษัทรับสร้างบ้านทราบแนวทางส าหรับการ
พฒันารูปแบบการปฏิบติังานของกระบวนการท างานท่ีส าคญั ซึ่งจะสง่ผลให้แต่ละบริษัท
สามารถปรับปรุงสมรรถนะในการท างานได้อยา่งตอ่เน่ือง 

- ประโยชน์ต่อการศึกษา งานวิจัยนีช้่วยสนับสนุนให้เจ้าของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมีความ
ต้องการพฒันาสมรรถนะการท างานบริษัทรับสร้างบ้านทราบถึงเคร่ืองมือท่ีเป็นท่ีนิยมและ
สามารถน าไปประยกุต์ใช้เพื่อพฒันาสมรรถนะการท างานบริษัท รวมถึงช่วยสนบัสนนุให้ผู้
ท่ีมีความสนใจต่อพฒันาเคร่ืองมือประเมินระดบัปฏิบติังานของกระบวนการท างาน ทราบ
ถึงแนวทางการพัฒนาและการด าเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือปฏิบัติงานของ
กระบวนการท างานอีกด้วย 

- ประโยชน์ต่อการน าไปผลักดันใช้เป็นมาตรฐาน เกณฑ์การประเมินระดับปฏิบัติงาน
กระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีพัฒนาขึน้ ช่วย
สนบัสนุนให้กลุม่สมาคมทางธุรกิจรับสร้างบ้านในประเทศไทยมีเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไป
ผลกัดนัเพื่อประยุกต์ใช้เป็นมาตรฐานก าหนดระดบัปฏิบติังานขัน้ต ่าของสมาชิกในอนาคต
ได้ ซึง่จะสง่ผลให้สมาคมสามารถยกระดบัสมรรถนะโดยรวมของบริษัทท่ีเป็นสมาชิกทาง
ธุรกิจได้ 

7.3 ข้อจ ากัดงานของงานวิจัย 

 ในการพฒันาแบบประเมินระดบัปฏิบติังานของกระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะ
ของบริษัทรับสร้างบ้าน ในงานวิจัยนีไ้ด้มุ่งเน้นในการพฒันาเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังาน
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ส าหรับบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมีการให้บริการออกแบบรวมก่อสร้าง (Design and Build) ซึง่สง่ผลให้
เกิดข้อจ ากดัตา่งๆในการใช้งานดงันี ้

1) แบบประเมินระดบัปฏิบติัของกระบวนการท างานท่ีส าคญัตอ่สมรรถนะของบริษัทรับสร้าง
บ้านท่ีพัฒนาขึน้นี ้เหมาะส าหรับบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมีลักษณะการให้บริการแบบ
ออกแบบรวมก่อสร้าง การน าแบบประเมินไปประยุกต์ใช้ประเมินบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมี
ลกัษณะการให้บริการแบบเฉพาะก่อสร้าง เกณฑ์ท่ีพฒันาขึน้จะมีข้อจ ากดัในบางรายการ 
ตวัอย่างเช่น กระบวนการเก็บความต้องการของลูกค้า บริษัทรับสร้างบ้านท่ีให้บริการ
ก่อสร้างอย่างเดียวจะไม่มีการด าเนินการเก็บความต้องการแบบบ้านจากลูกค้ารวมถึง
ขัน้ตอนการออกแบบทางสถาปัตย์ของบ้านเช่นกนั นอกจากนีล้กัษณะในการด าเนินงาน
บริหารของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีให้บริการแบบเฉพาะการก่อสร้าง มีมมุมองท่ีแตกต่างกัน
จึงส่งผลให้เกณฑ์การประเมินระดับปฏิบัติงานท่ีพัฒนาขึน้ขาดความเหมา ะสม 
ตวัอย่างเช่น บริษัทรับสร้างบ้านท่ีให้บริการแบบเฉพาะการก่อสร้าง ไม่ได้มุ่งเน้นถึงการ
ให้บริการและการท าการตลาดของบริษัท เน่ืองจากมีลักษณะการด าเนินการแบบ
ผู้ รับเหมาก่อสร้าง ซึ่งผลให้คะแนนในสว่นท่ีเก่ียวข้องมีคะแนนท่ีต ่า เป็นต้น ดงันัน้การน า
แบบประเมินระดบัปฏิบติังานของกระบวนการท างานท่ีส าคญัไปใช้ในบริษัทรับสร้างบ้าน
ท่ีให้บริการเฉพาะการก่อสร้าง ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินรวมถึง
กระบวนการท างานท่ีส าคญัใหม่อีกครัง้ 

2) เกณฑ์การประเมินระดับปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคัญต่อสรรถนะท่ีพฒันาขึน้ 
พฒันามาจากความคิดเห็นของผู้บริหารท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจเป็นหลกั สง่ผลให้ผู้ ท่ีน าเกณฑ์
ไปใช้เพื่อประเมินบริษัทจะต้องมีความเข้าใจภาพรวมของรูปแบบการปฏิบติังานของแตล่ะ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญอย่างชัดเจน ดังนัน้แบบประเมินท่ีพัฒนาขึน้นีจ้ึงมีความ
เหมาะสมท่ีจะให้ผู้ บริหารหรือเจ้าของธุรกิจเป็นผู้ ประเมินตนเอง เพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนของผลการประเมินจากความไม่เข้าใจรูปแบบการปฏิบัติงานของทุก
กระบวนการท างานอยา่งครบถ้วน  

3) การผลกัดนัไปใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานของแบบประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีพฒันาขึน้ ยงัคง
มีข้อจ ากดัท่ีส าคญั กลา่วคือ แบบประเมินท่ีพฒันาขึน้มุ่งเน้นการน าไปใช้ประเมินตนเอง
ของบริษัทรับสร้างบ้าน ข้อมูลท่ีถูกน ามาใช้วิเคราะห์ผลเพื่อประเมินระดบัปฏิบติังานของ
บริษัทนีม้าจากการสมัภาษณ์เพียงอย่างเดียว การน าแบบประเมินระดบัปฏิบติังานไปใช้
เป็นเกณฑ์มาตรฐานในสมาคมธุรกิจรับสร้างบ้านจึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาและพฒันา
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ขัน้ตอนการวิเคราะห์เพิ่มเติม เช่น การพิจารณาตรวจจากหลกัฐานเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
เพื่อลดความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้จากการประเมินให้มากท่ีสดุ 

4) งานวิจัยนีต้ัง้สมมติฐานการเลอืกกระบวนการท างานท่ีส าคญั โดยใช้มาตรวดั 5 ระดบัใน
การแบ่ง โดยผู้วิจัยเลือกกระบวนการท างานท่ีมีระดบัความส าคญัจากความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีระดบัส าคญัมากขึน้ไป (3.41 คะแนน) ดงันัน้หากน าข้อมูลจากงานศกึษา
ต่อการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานการเลือกระดับความส าคัญจะสง่ผลกระทบต่อรายการ
กระบวนการท่ีส าคญัทัง้หมดด้วย 

 7.4 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

 แบบประเมินระดบัปฏิบติังานของกระบวนการท างานท่ีส าคญัต่อสมรรถนะของบริษัทรับ
สร้างบ้านท่ีพฒันาขึน้มีข้อจ ากัดต่างๆดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นในหวัข้อท่ี 7.3 ดงันัน้การวิจัยในอนาคต
ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการท างานของบริษัทรับสร้างบ้านควรลด
ข้อจ ากัดตา่งๆท่ีเกิดขึน้ กลา่วคือควรมีการวิจยัเพิ่มเติมเพื่อให้แบบประเมินครอบคลมุทัง้บริษัททีมี
ลกัษณะการด าเนินการแบบออกแบบรวมก่อสร้างและแบบเฉพาะก่อสร้าง 

 ส าหรับผลการทดลองใช้แบบประเมินระดบัปฏิบติังานในกรณีศกึษาตา่งๆพบวา่ยงัมีปัจจัย
ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การประเมินระดบัปฏิบติัจากแบบประเมินท่ีพฒันาขึน้ ตามท่ีได้กลา่วไว้ในหวัข้อ
ท่ี 6.3 ดงันัน้การศกึษาเพื่อลดผลกระทบจากปัจจยัจึงควรมีการศกึษาขึน้ในอนาคต 

 นอกจากนีใ้นอนาคตยังสามารถน ากรอบความคิดในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินระดับ
ปฏิบติังานกระบวนการท างานท่ีส าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน ไปประยกุต์ใช้กบัการประเมินบริษัท
ท่ีมีการให้บริการทางธุรกิจท่ีมีความคล้ายคลงึกัน ตวัอย่างเช่น การประเมินระดบัการปฏิบติังาน
กระบวนการท างานของบริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก. 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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ก1. รายช่ือผู้เช่ียวชาญผู้ให้ข้อมูลภาษณ์เบือ้งต้นกระบวนการท างานในธุรกิจก่อสร้างที่พัก
อาศัย 
ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง บริษัท ประสบการณ์ 

1 นายภทัร  เรืองอดุมสขุ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท เมด็ทราย พฒันา จ ากดั มากกวา่ 20 
ปี 

2 นายพีรภทัร์  ลขิติสจัจากุล วศิวกรควบคมุ
งาน 

บ ริ ษัท  เ อส ซี จี  ผลิตภัณ ฑ์
ก่อสร้าง จ ากดั 

3 ปี 

3 นางสาวธิติมา เงินมีศรี ผู้จดัการฝ่าย
การเงิน 

บริษัท โอมแสตนดาร์ด จ ากดั 10 ปี 

4 นายเจนวชิ วณิชพพิฒัน์ วศิวกรควบคมุ
งาน 

บริษัท อิตาเล่ียนไทย เดเวลอป
เม้น จ ากดั 

3 ปี 

5 นายสทุธิศกัดิ ์ มงคลจริง กรรมการ
ผู้จดัการ 

ไลฟ์เฮ้าส์ ออกแบบก่อสร้าง 
จ ากดั 

15 ปี 

6 นายโอม   วมิลรัตน์ กรรมกรผู้จดัการ บริษัท วี.เอ็ม.อาร์.แอสโซซิเอท 
จ ากดั 

5 ปี 

7 นางศรีไทย  เหมโสรัจ ผู้อ านวยการสาย
การเงิน 

บริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี  ้
ดีเวล็อปเม้นต์ คอร์ปอเรชั่น 
จ ากดั 

15 ปี 
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ก2. รายช่ือผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามความครบถ้วนและระดับความส าคัญของ
กระบวนการท างานต่อสมรรถนะในบริษัทรับสร้างบ้าน 
ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง บริษัท ประสบการณ์ 

1 ดร.พชัรา      ตณัฑผรรยง กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท มีนบุรีรับสร้างบ้าน 
จ ากดั 

มากกวา่ 20 
ปี 

2 นายพเิชษฐ์     เท่ียงอินทร์ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ดีไซน์ 304 จ ากดั 20 ปี 

3 นางพสิมยั    เตมิพทิยาไพสฐิ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท สถาปนินทร์ จ ากดั  17 ปี 

4 นายธีร์         บญุวาสนา กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท อยุธยา สร้างบ้าน 
จ ากดั 

20 ปี 

5 นส อนญัญา สมเดช เจ้าหน้าท่ี
การตลาด 

บริษัท เอ.เอส.พี บางกอก 
จ ากดั 

5 ปี 

6 นายวรวฒุิ    กาญจนกลู กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ดบับลวิเฮ้าส์ จ ากดั 15 ปี 

7 นายวสิฐิษ์    ไมไนยพงศ ์ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ทรี.ดี.เฮ้าซิ่ง จ ากดั มากกวา่ 20 
ปี 

8 นายสธีุ         พศิาลคณุากิจ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท  ออล เฮ้าส์ จ ากดั 16 ปี 

9 นายไกรสร    แก้วสวา่ง สถาปนิก บริษัท โฟร์ดีเวลอป เฮ๊าส์ 
จ ากดั 

5 ปี 

10 นายปริญญา เอ่ียมประดิษฐ์
ภณั 

กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท อเรย์ คอนสทรัคท์
ชัน่ จ ากดั 

11 ปี 

11 นายสทุธิศกัดิ ์มงคลจริง กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ไลฟ์เฮ้าส์ ออกแบบ
ก่อสร้าง จ ากดั 

15 ปี 

12 นางศริิพร     สงิหรัญ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ลีอาร์คีเทค จ ากดั มากกวา่ 20 
ปี 

13 นาย อนนัต์กร อมรวาที กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท มาสเตอร์แพลน101 
จ ากดั 

มากกวา่ 20 
ปี 
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ก3. รายช่ือผู้เช่ียวชาญพร้อมต าแหน่งและประสบการณ์ท างานผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกถึง
รูปแบบการปฏิบัติงานของบริษัทรับสร้างบ้าน 
ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง บริษัท ประสบการณ์ 

1 ดร.พชัรา      ตณัฑผรรยง กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริ ษัท มีนบุ รี รับส ร้าง บ้าน 
จ ากดั 

มากกวา่ 20 
ปี 

2 นางศริิพร     สงิหรัญ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ลีอาร์คีเทค จ ากดั มากกวา่ 20 
ปี 

3 นายธีร์         บญุวาสนา กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท อยธุยา สร้างบ้าน จ ากดั 20 ปี 

4 นายวสิฐิษ์    ไมไนยพงศ ์ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ทรี.ดี.เฮ้าซิ่ง จ ากดั มากกวา่ 20 
ปี 

5 นายสทุธิศกัดิ ์มงคลจริง กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ไลฟ์เ ฮ้าส์  ออกแบบ
ก่อสร้าง จ ากดั 

15 ปี 

6 นาย โอม       วมิลรัตน์ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท วี.เอ็ม.อาร์.แอสโซซิเอท 
จ ากดั 

5 ปี 

7 นาย อนนัต์กร อมรวาที กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท มาสเตอร์แพลน101 
จ ากดั 

มากกวา่ 20 
ปี 
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ก4 รายช่ือผู้เช่ียวชาญผู้ตอบแบบสอบความถูกต้องและการสรุปฉันทามติด้วนเทคนิคเดล
ฟายการพัฒนาเกณฑ์เพื่อประเมินระดับปฏิบัติงานที่ ส่งผลต่อสมรรถนะของบริษัทรับ
สร้างบ้าน 
ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง บริษัท ประสบการณ์ 

1 ดร.พชัรา      ตณัฑผรรยง กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท มีนบรีุรับสร้างบ้าน จ ากดั มากกวา่ 20 
ปี 

2 นางศริิพร     สงิหรัญ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ลีอาร์คีเทค จ ากดั มากกวา่ 20 
ปี 

3 นายธีร์         บญุวาสนา กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท อยธุยา สร้างบ้าน จ ากดั 20 ปี 

4 นายวสิฐิษ์    ไมไนยพงศ ์ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท ทรี.ดี.เฮ้าซิ่ง จ ากดั มากกวา่ 20 
ปี 

5 นายสทุธิศกัดิ ์มงคลจริง กรรมการ
ผู้จดัการ 

บ ริ ษัท  ไล ฟ์ เ ฮ้ า ส์  อ อกแบบ
ก่อสร้าง จ ากดั 

15 ปี 

6 นาย อนนัต์กร อมรวาที กรรมการ
ผู้จดัการ 

บ ริ ษัท  มาสเตอ ร์แพลน101 
จ ากดั 

มากกวา่ 20 
ปี 

7 นาย จิระวฒัน์ มาลีรักษ์ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท เนเชอรัลโฮม จ ากดั 15 ปี 

8 นายโอฬาร จนัทร์ภู่ กรรมการ
ผู้จดัการ 

บริษัท แอ็ดว๊านโฮม จ ากดั 15 ปี 
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ภาคผนวก ข. 
 แบบสอบถามและการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของแต่ละรายการ 

กระบวนการท างาน 
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ภาคผนวก ข-1 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ประกอบในการด าเนินการวจัิยเร่ือง 

การพัฒนาแบบประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการท างานทีส่ าคญัของบริษัทรับสร้างบ้าน 

 

ส่วนที่ 1ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ค าช้ีแจง :  กรุณากรอกขอ้มูลทัว่ไปของท่านในช่องว่างที่เวน้ไว ้ และท าเคร่ืองหมายถูก   ใน

ช่องส่ีเหล่ียม    หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 

1. ช่ือ-นามสุกล..............................................................................................อาย.ุ........................ปี 

2. เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ..................................................................................................................... 

3. อีเมลติ์ดต่อ……………………………………………………………………………………… 

4. ช่ือบริษทัหรือหน่วยงานที่ท่านสงักดั. .......................................................................................... 

5. รูปแบบบริษทั    หา้งหุน้ส่วนจ ากดั       บริษทัจ ากดั       บริษทัมหาชนจ ากดั 

6. ต าแหน่งงานปัจจุบนัของท่าน..................................................................................................... 

7. ประสบการณ์ท างานในบริษทัรับสร้างบา้น.......................................................................ปี   

ค าชีแ้จง 

1. พจิารณาความส าคญัของกระบวนการท างานที่มีต่อสมรรถนะในการท างานขององคก์ร 

เช่น หากเห็นวา่ กระบวนการท างานนั้นมีความส าคญัมากที่สุด ใหท้  าเคร่ืองหมาย (√) ใน
ช่องส าคญัมากที่สุด เป็นตน้ 

2. หากท่านพิจารณากระบวนการท างานที่ส าคญัยงัไม่ครบถว้น ให้เพิ่มเติมกระบวนการใน
ช่องวา่ง 
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แบบสอบถามระดับของกระบวนการท างาน 

 

 

กระบวนการท างาน 

ความส าคญัของกระบวนการท างานตอ่สมรรถนะ
ในการท างานของบริษัท 

น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. กระบวนการขาย      

    1.1 กระบวนการเก็บความต้องการของลกูค้า      

    1.2 กระบวนการเสนอราคาบ้าน      

    1.3 กระบวนการร่างและจดัท าสญัญา      

    1.4 กระบวนการดแูลลกูค้าหลงัการขาย      

    1.5 ………………………………………..      

2. กระบวนการออกแบบ      

    2.1 กระบวนการออกแบบด้านสถาปัตย์      

    2.2 กระบวนการออกแบบโครงสร้างบ้าน      

    2.3 กระบวนการถอดปริมาณงานและจดัท าBOQ      

    2.4 กระบวนการออกแบบก่อสร้างหน้างาน      

    2.5 ………………………………………………..      

3. กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง      

    3.1 การจดัหาและเปรียบเทียบราคาวสัด ุ      

    3.2 กระบวนการพจิารณาว่าจ้างผู้ รับเหมาช่วง      

    3.3 กระบวนการพจิารณาการจดัจ้างแรงงานรายวนั      

    
3.4........................................................................ 

     



 

 

155 

 

แบบสอบถามระดับของกระบวนการท างาน (ต่อ) 

 

กระบวนการท างาน 

ความส าคญัของกระบวนการท างานตอ่สมรรถนะ
ในการท างานของบริษัท 

น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

4. กระบวนการควบคมุและดแูลงานก่อสร้าง      

    4.1 กระบวนการวางแผนงานการก่อสร้าง      

    4.2 กระบวนการวางแผนการใช้งานและจดัเก็บ
วสัด ุ

     

    4.3 กระบวนการตรวจสอบและควบคมุวสัด ุ      

    4.4 กระบวนการควบคมุคณุภาพงานก่อสร้างบ้าน      

    4.5 กระบวนการตดิตามความคืบหน้าของงาน
ก่อสร้าง 

     

    4.6 กระบวนการปรับเปล่ียนงานก่อสร้าง (งานเพิม่
ลด) 

     

    4.7 ………………………………………………..      

    4.8 ………………………………………………..      

5. กระบวนการบริหารฝ่ายบคุคล      

    5.1 กระบวนการคดัเลือกบคุคลเข้าท างาน      

    5.2 กระบวนการฝึกอบรมพนกังาน      

    5.3 ………………………………………………..      

6. กระบวนการการตลาด      

    6.1 กระบวนการวางต าแหน่งทางการตลาด      

    6.2 กระบวนการโฆษณา      

    6.3 กระบวนการส่งเสริมการขาย      
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แบบสอบถามระดับความส าคัญของกระบวนการท างาน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการท างาน 

ความส าคญัของกระบวนการท างานตอ่สมรรถนะใน
การท างานของบริษัท 

น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

7. ด้านบญัชีและการเงิน      

    7.1 กระบวนการจดัท าบญัชี      

    7.2 กระบวนการจดัการด้านการเงิน      
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ภาคผนวก ข-2 

ตัวอย่างแบบสอบถามความเหมาะสมของเกณฑ์เพื่อประเมินระดับปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

 
ค าชีแ้จ้ง กรุณาทาเคร่ืองหมาย x ลงบนช่องระดบัความเห็นด้วยของเกณฑ์สาหรับการประเมนิในแต่ละรายการ
ปัจจยั โดยคะแนนระดบัความเห็นด้วยมีความหมายดงัตอ่ไปนี ้  

1. หมายถึง ท่านมีความเห็นด้วยน้อยที่ สุดว่า เกณฑ์ท่ีก าหนดมีความเหมาะสมต่อการประเมินระดับ
ปฏิบตังิานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

2. หมายถึง ท่านมีความเห็นด้วยน้อยวา่ เกณฑ์ท่ีก าหนดมีความเหมาะสมต่อการประเมินระดบัปฏิบตัิงานท่ีมี
ผลตอ่สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

3. หมายถึง ท่านมีความเห็นด้วยปานกลางว่า เกณฑ์ท่ีก าหนดมีความเหมาะสมต่อการประเมินระดับ
ปฏิบตังิานท่ีมีผลตอ่สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

4. หมายถึง ท่านมีความเหน็ด้วยมากว่า เกณฑ์ท่ีก าหนดมีความเหมาะสมต่อการประเมินระดบัปฏิบตังิานท่ีมี
ผลตอ่สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

5. หมายถึง ท่านมีความเหน็ด้วยมากที่สุดวา่ เกณฑ์ท่ีก าหนดมีความเหมาะสมตอ่การประเมนิระดบัปฏิบตังิาน
ท่ีมีผลตอ่สมรรถนะในการท างานของบริษัทรับสร้างบ้าน 

 

กระบวนการขาย :1.1 กระบวนการเก็บความตอ้งการลูกคา้ 

ระดบั เกณฑก์ารประเมินระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

1 - บริษทัไม่มีขั้นตอน หรือขอ้ก าหนด หรือผูรั้บผดิชอบการเก็บความตอ้งการของลูกคา้ใน
การสร้างบา้น 

2 - บริษทัมีการแต่งตั้งแผนกหรือก าหนดผูรั้บผดิชอบการเก็บความตอ้งการลูกคา้เพ่ือเก็บ
ความตอ้งการดา้นแบบบา้นและขอ้มูลเบ้ืองตน้ของลูกคา้ แต่ยงัคงไม่มีขั้นตอนหรือขอ้
ก าหนดการท างานท่ีออกโดยบริษทั 

- รูปแบบการด าเนินงานของกระบวนการเก็บความตอ้งการข้ึนกบัประสบการณ์และ
ดุลพินิจของผูรั้บผดิชอบแต่ละท่านแตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น ผูรั้บผดิชอบเป็นผูก้  าหนด
ขั้นตอนการด าเนินการ รูปแบบค าถาม การน าเสนอแบบบา้น เป็นตน้ การเก็บขอ้มูลท่ี
จ าเป็นของลูกคา้ของผูรั้บผดิชอบแต่ละคนมีลกัษณะท่ีต่างกนั  
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ระดบั เกณฑก์ารประเมินระดบัรูปแบบกระบวนการท างาน  

3 - บริษทัมีการแต่งตั้งบุคคลหรือแผนก เพ่ือรับผดิชอบกระบวนการเก็บความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

- บริษทัมีการก าหนดขั้นตอนหรือรูปแบบการท างานและขอ้ก าหนดกระบวนการเก็บความ
ตอ้งการของลูกคา้ ไวเ้ป็นมาตรฐานหรือคู่มือการท างานของบริษทั ท่ีมีการบงัคบัใชป้ฏิบติั
เหมือนกนัทั้งองคก์ร ตวัอยา่งเช่น การก าหนดขั้นตอนเกบ็ความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือ 
รูปแบบการน าเสนอแบบบา้น การก าหนดขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งไดจ้ากการสัมภาษณ์คร้ังแรก 
การใชแ้บบฟอร์มเพ่ือเก็บขอ้มูลลูกคา้  เป็นตน้ 

4 - บริษทัมีกระบวนการประเมินผลลพัธ์การท างานของกระบวนการเก็บความตอ้งการของ
ลูกคา้เพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าใชเ้ป็นเป้าหมายในการพฒันากระบวนการท างานหรือใช้
ควบคุมการท างาน ยกตวัอยา่งเช่น 1. บริษทัใช ้KPI ประเมินผลการท างานในดา้นเวลา 
ความผดิพลาดการเก็บขอ้มูล หรือดา้นอ่ืนๆเพ่ือใชว้ดัผลลพัธ์ในการท างานของ
ผูรั้บผดิชอบ 2. บริษทัมีการสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการ 3. บริษทัประเมินผลลพัธ์การท างานจากความสามารถปิดการขาย เป็นตน้ 

5 - บริษทัมีการวางนโยบายหรือกระบวนการพฒันากระบวนการเก็บความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยการคน้ควา้และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ยกตวัอยา่งเช่น 1. การ
พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยสนบัสนุนการบริหารขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 
2. การพฒันาแบบบา้น3มิติและประยกุตใ์ชเ้คร่ืองพิมพ3์มิติเพ่ือช่วยสนบัสนุนให้ลูกคา้
สามารถสรุปความตอ้งการของแบบบา้นไดร้วดเร็วมากข้ึน 3. การพฒันาและฝึกอบรมการ
ท างานรวมถึงการพฒันาบุคลิกภาพของผูรั้บผดิชอบ เป็นตน้ 

 ท่านเหน็ดว้ยกบัเกณฑป์ระเมนิขา้งต้นเพื่อน ามาใชพ้ฒันาแบบประเมนิหรอืไม่ 

□ มากท่ีสุด      □ มาก      □ ปานกลาง      □ นอ้ย     □ นอ้ยท่ีสุด  
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ภาคผนวก ค.  
ผลการวิเคราะห์ค่าเชิงสถิตต่ิางๆ จากการส ารวจระดับความส าคัญของ

กระบวนการท างานที่ส าคัญต่อสมรรถนะบริษัทรับสร้างบ้าน 
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ค-1 ผลการวิเคราะห์คา่เชิงสถิติต่างๆ จากการส ารวจระดบัความส าคญัของกระบวนการท างานท่ี
ส าคญัตอ่สมรรถนะบริษัทรับสร้างบ้าน 

กระบวนการท างาน คา่เฉล่ีย 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ฐาน
นิยม 

คา่ t ท่ี 3.41
คะแนน 

1. กระบวนการขาย   

1.1 กระบวนการเก็บความ
ต้องการของลกูค้า 

4.77 4 5 0.439 5 11.175 

1.2 กระบวนการเสนอราคาบ้าน 4.38 4 5 0.506 4 6.940 

1.3 กระบวนการร่างและจดัท า
สญัญา 

4.31 4 5 0.480 4 6.738 

1.4 กระบวนการดแูลลกูค้าหลงั
การขาย 

4.23 3 5 0.725 4 4.082 

2. กระบวนการออกแบบ   

2.1 กระบวนการออกแบบด้าน
สถาปัตย์ 

4.69 4 5 0.480 5 9.624 

2.2 กระบวนการออกแบบ
โครงสร้างบ้าน 

4.54 3 5 0.660 5 6.163 

2.3 กระบวนการถอดปริมาณ
งานและจดัท าBOQ 

4.31 3 5 0.630 4 5.134 

2.4 การตรวจสอบแบบก่อสร้าง
ก่อนขัน้ตอนการก่อสร้าง 

4.38 4 5 0.506 4 6.3940 

3. กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง   

3.1 การจดัหาและเปรียบเทียบ
ราคาวสัด ุ

4.23 3 5 0.599 4 4.939 

3.2 กระบวนการพจิารณาว่าจ้าง
ผู้ รับเหมาช่วง 

4.08 3 5 0.494 4 4.872 
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กระบวนการท างาน คา่เฉล่ีย 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ฐาน
นิยม 

คา่ t ท่ี 3.41
คะแนน 

3. กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง   

3.3 กระบวนการพจิารณาการ
จดัจ้างแรงงานรายวนั 

3.92 3 5 0.494 4 3.748 

4. กระบวนการควบคมุและดแูล
งานก่อสร้าง 

  

4.1 กระบวนการวางแผนงาน
การก่อสร้าง 

4.62 4 5 0.506 5 8.583 

4.2 กระบวนการวางแผนการใช้
งานและจดัเก็บวสัด ุ

4.31 4 5 0.480 4 6.738 

4.3 กระบวนการตรวจสอบและ
ควบคมุวสัด ุ

4.38 3 5 0.650 4 5.403 

4.4 กระบวนการควบคมุ
คณุภาพงานก่อสร้างบ้าน 

4.85 4 5 0.376 5 13.789 

4.5 กระบวนการตดิตามความ
แล้วเสร็จของงานก่อสร้าง 

4.62 4 5 0.509 5 8.583 

4.6 กระบวนการปรับเปล่ียนงาน
ก่อสร้าง 

4.31 4 5 0.408 4 6.738 

5. กระบวนการบริหารฝ่าย
บคุคล 

  

5.1 กระบวนการคดัเลือกบคุคล
เข้าท างาน 

4.38 4 5 0.506 4 6.940 

5.2 กระบวนการฝึกอบรม
พนกังาน 

4.31 3 5 0.630 4 5.134 

6. กระบวนการการตลาด  

6.1 การวางต าแหน่งทางการ
ตลาด    

4.23 3 5 0.599 4 4.939 
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กระบวนการท างาน คา่เฉล่ีย 
คา่
ต ่าสดุ 

คา่สงู
สดุ 

สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ฐาน
นิยม 

คา่ t ท่ี 3.41
คะแนน 

6. กระบวนการการตลาด   

6.2 กระบวนการโฆษณา 4.23 3 5 0.599 4 4.939 

6.3 กระบวนการสง่เสริมการขาย 3.85 2 5 0.801 4 1.964 

7. ด้านบญัชีและการเงิน   

7.1 กระบวนการจดัท าบญัชี 4.23 4 5 0.439 4 6.748 

7.2 กระบวนการจดัการด้าน
การเงิน 

4.62 4 5 0.506 5 8.583 
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ภาคผนวก จ.  
ผลการวิเคราะห์ค่าเชิงสถิตต่ิางๆจากการตรวจสอบฉันทามตขิองผู้เช่ียวชาญ

ด้วยมาตรวัด 5 ระดับ 
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จ.1 ผลจ านวนผู้ตอบในแตล่ะระดบัความเห็นด้วยของเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน 

กระบวนการ
ท างาน 

รหสัย่อ 
จ านวนผู้ตอบ 

รวม 
1 2 3 4 5 

1.1 C1 - - - 4 4 8 

1.2 C2 - - - 3 5 8 

1.3 C3 - - 1 4 3 8 

1.4 C4 - - - 4 4 8 

2.1 C5 - - - 3 5 8 

2.2 C6 - - - 4 4 8 

2.3 C7 - - 1 4 3 8 

2.4 C8 - 1 - 4 3 8 

3.1 C9 - - 1 5 2 8 

3.2 C10 - - 1 4 3 8 

3.3 C11 - - 2 4 2 8 

4.1 C12 - - 1 4 3 8 

4.2 C13 - - 1 4 3 8 

4.3 C14 - - 1 2 5 8 

4.4 C15 - - 1 2 5 8 

4.5 C16 - - - 5 3 8 

4.6 C17 - - - 7 1 8 

5.1 C18 - - 1 4 3 8 

5.2 C19 - - 1 3 4 8 

6.1 C20 - - 1 4 3 8 

6.2 C21 - - 2 4 2 8 
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จ.1 ผลจ านวนผู้ตอบในแตล่ะระดบัความเห็นด้วยของเกณฑ์การประเมินระดบัปฏิบติังานท่ีมีผลตอ่
สมรรถนะของบริษัทรับสร้างบ้าน (ตอ่) 

กระบวนการ
ท างาน 

รหสัย่อ 
จ านวนผู้ตอบ 

รวม 
1 2 3 4 5 

6.3 C22 - - - 3 5 8 
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จ.2 ผลการวิเคราะห์คา่เชิงสถิติตา่งๆและการตรวจสอบฉนัทามติของผู้ เช่ียวชาญด้วยมาตรวดั 5 
ระดบั 

กระบวนการ
ท างาน 

รหสัย่อ คา่มธัยฐาน 
คา่ฐาน
นิยม 

|Med-
Mode| 

Q3-Q1 
ฉนัทามติ 

ผา่น ไมผ่า่น 

1.1 C1 4.5 4 0.5 1 X  

1.2 C2 5 5 0 1 X  

1.3 C3 4 4 0 1 X  

1.4 C4 4.5 4 0.5 1 X  

2.1 C5 5 5 0 1 X  

2.2 C6 4.5 4 0.5 1 X  

2.3 C7 4 4 0 1 X  

2.4 C8 4 4 0 1 X  

3.1 C9 4 4 0 0.75 X  

3.2 C10 4 4 0 1 X  

3.3 C11 4 4 0 1.5 X  

4.1 C12 4 4 0 1 X  

4.2 C13 4 4 0 1 X  

4.3 C14 5 5 0 1 X  

4.4 C15 5 5 0 1 X  

4.5 C16 4 4 0 1 X  

4.6 C17 4 4 0 1 X  

5.1 C18 4 4 0 0 X  

5.2 C19 4.5 5 0.5 1 X  

6.1 C20 4 4 0 1 X  

6.2 C21 4 4 0 1.5 X  
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จ.2 ผลการวิเคราะห์คา่เชิงสถิติตา่งๆและการตรวจสอบฉนัทามติของผู้ เช่ียวชาญด้วยมาตรวดั 5 
ระดบั (ตอ่) 

กระบวนการ
ท างาน 

รหสัย่อ คา่มธัยฐาน 
คา่ฐาน
นิยม 

|Med-
Mode| 

Q3-Q1 
ฉนัทามติ 

ผา่น ไมผ่า่น 

6.3 C22 5 5 0 1 X  
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ภาคผนวก ฉ.  
ผลการด าเนินการทดลองประเมนิระดับปฏบิัตงิานระดับปฏบิัตงิานกระบวนการ

ท างานที่ส าคัญของบริษัทรับสร้างบ้าน 
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ฉ.1 ตารางแสดงผลลพัธ์การทดลองประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการท างานท่ีส าคญักลุ่ม
กรณีศกึษา 

กระบวน 
การท างาน 

รหสั
ย่อ 

A B C D E F 
คา่เฉล่ี
ย 

1.1 C1 4 4 4 2 3 4 3.00 

1.2 C2 4 3 3 2 3 4 3.00 

1.3 C3 5 3 3 3 3 5 3.00 

1.4 C4 5 4 5 2 3 3 3.00 

2.1 C5 5 4 4 4 4 4 4.00 

2.2 C6 4 3 3 0 4 0 3.00 

2.3 C7 5 3 4 2 3 4 3.00 

2.4 C8 3 3 3 3 3 1 2.00 

3.1 C9 4 3 3 2 3 3 3.00 

3.2 C10 4 3 4 2 3 3 3.00 

3.3 C11 3 2 2 2 2 4 2.00 

4.1 C12 5 4 4 2 3 4 3.00 

4.2 C13 5 4 3 2 3 4 3.00 

4.3 C14 4 3 4 2 3 4 3.00 

4.4 C15 4 4 4 2 4 4 3.00 

4.5 C16 4 3 3 2 3 4 3.00 

4.6 C17 4 3 4 2 3 4 3.00 

5.1 C18 3 3 3 2 3 3 2.00 

5.2 C19 4 4 3 2 3 4 3.00 

6.1 C20 4 3 3 2 4 5 3.00 

6.2 C21 4 4 4 4 4 4 4 
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ฉ.1 ตารางแสดงผลลพัธ์การทดลองประเมินระดับปฏิบัติงานกระบวนการท างานท่ีส าคญักลุ่ม
กรณีศกึษา (ตอ่) 

กระบวน 
การท างาน 

รหสั
ย่อ 

A B C D E F คา่เฉล่ีย 

6.3 C22 4 4 4 2 3 4 3.00 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 

นายพรากร นิพฒัน์ศิริผล เกิดปี พ.ศ. 2533 ท่ีจังหวดั ชลบุรี ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต ภาควิชาโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหา
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