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Given the problem of driver shortage facing trucking industry in Thailand, this 
study is carried out with the objective to explore factors that have notable influence 
on the intention to change career of truck drivers. The study is completed through a 
questionnaire survey of drivers' attitude towards their career, social status, salary, 
career progress and career security, work-life conflict, being burnout, and the 
intention to change career. The study divides survey sample into two driver groups 
with different working environment. The first group consists of 146 drivers of 4 
wheeler trucks (pickup trucks) while the second group consists of 170 trailer drivers. 
The Structural Equation Modeling (SEM) is used to determine the cause and effect 
relationship that will reveal key factors influencing the intention to change career. 

The results of the analysis show that the key factors that have significant 
effects on the intention to change career for the two driver groups include 1) the 
perception that truck driving has an inferior social status than other professions, 2) 
perceived low salary, poor career advancement and insecurity and 3) being burnout. 
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บทที ่1 
 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การขนส่งถูกจัดความส าคัญไว้เป็นล าดับต้นๆ ที่ช่วยสนับสนุนกิจการด้านต่างๆ ให้ประสบ
ผลส าเร็จ ทั้งยังมีบทบาทเป็นดรรชนีชี้วัดความเจริญก้าวหน้าของประเทศได้อีกทางหนึ่ง การขนส่ง
เปรียบเสมือนเส้นเลือดที่น าปัจจัยการผลิต และผลผลิตไปยังที่ต่างๆ ที่มีความต้องการ ดังนั้น การ
ขนส่งที่มีประสิทธิภาพและมีต้นทุนโดยเปรียบเทียบต่ าจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจภายในประเทศอย่างยั่งยืน และยังเป็นการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ปัจจุบันการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่นิยมใช้วิธีการขนส่งทางถนนมากกว่า 80% เนื่องจากการ
ขนส่งทางถนนมีเครือข่ายครอบคลุมและเชื่อมโยงกันอย่างกว้างขวาง มีความยืดหยุ่นสูงและสามารถ
เข้าถึงให้บริการได้ทุกพ้ืนที่ 

 
ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบปริมาณการขนส่งสินค้าแต่ละรูปแบบภายในประเทศไทย 
รูปแบบการขนส่ง ทางถนน ทางราง ทางน  า ทางอากาศ รวม 

ปริมาณ (ล้านตัน) 426.1 11.8 91.7 0.1 529.7 

สัดส่วน (%) 80.44 2.23 17.31 0.02 100 

หมายเหตุ ข้อมูลการขนส่งสินค้าเป็นข้อมูลปี 2556 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2558) 
 

จากข้อมูลตารางที่ 1.1 พบว่าการขนส่งสินค้าทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งที่มีปริมาณสูง
ที่สุดและเป็นรูปแบบการขนส่งหลักที่หล่อเลี้ยงสังคมและชุมชนมาโดยตลอด การขนส่งทางถนน
กระท าได้โดยการใช้รถบรรทุก 4 ล้อ 6 ล้อ 10 ล้อ หรือมากกว่า 10 ล้อ เป็นยานพาหนะในการ
เคลื่อนย้ายสินค้า อาจกล่าวได้ว่าสินค้าทุกชนิดสามารถขนส่งได้โดยการขนส่งทางถนน ข้อดีที่ส าคัญ
ที่สุดของการขนส่งทางถนน ได้แก่ คุณลักษณะที่เรียกว่าบริการถึงที่หรือ Door-to-door Service 
หรือการน าสินค้าไปส่งได้ถึงบ้าน ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายมากกว่ารูปแบบการ
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ขนส่งอ่ืนๆ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีโครงข่ายถนนครอบคลุมเชื่อมโยงทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง
สามารถเข้าถึงให้บริการได้ทุกพ้ืนที่ 

สืบเนื่องจากการเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: ASEAN 
Economic Community) ซึ่งท าให้กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนกลายเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน (Single Market and Production Base) เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 
เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี ซึ่งการเปิดเสรีด้านบริการนั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมธุรกิจ
และการค้าระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งได้ก าหนด 12 สาขาบริการ โดยที่สาขาบริการการ
ขนส่งเป็น 1 ใน 12 สาขาบริการ ในการเปิดเสรีด้านบริการนั้นประเทศสมาชิกอาเซียนจะต้อง
ปรับปรุงและลดข้อจ ากัดในการส่งเสริมธุรกิจการค้าระหว่างกัน ประกอบด้วย ข้อจ ากัดในการเข้าสู่
ตลาด (limitation to make access) และข้อจ ากัดในการปฏิบัติเยี่ยงในคนชาติ (limitation to 
make treatment) ส่งผลให้ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ของอาเซียน สามารถเข้าไปลงทุนประกอบ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนได้และสามารถถือหุ้นในธุรกิจได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ซึ่งผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการเพ่ือแข่งขันกับบริษัทต่างชาติ 
โดยเฉพาะผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (LSPs : Logistics service provider) สัญชาติสิงค์โปรและมาเลเซีย
ที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการเทคโนโลยี และให้บริการแบบครบวงจร  ซึ่งดัชนีชี้วัด
ความสามารถด้านโลจิสติกส์ของประเทศต่างๆในอาเซียนแสดงดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางท่ี 1.2 ดัชนีวัดความสามารถด้านโลจิสติกส์ (LPI) ของประเทศอาเซียนประจ าปี 2557 

รายการ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย เวียดนาม 
อินโดนิ
เซีย 

ฟิลิปปินส ์ กัมพูชา 

PLI RANK (ระดับโลก) 5 25 35 48 53 57 83 
LPI SCORE 4.00 3.59 3.43 3.15 3.08 3.00 2.74 
1. พิธีศุลกากร 4.01 3.37 3.21 2.81 2.87 3.00 2.67 
2. โครงสร้างพื นฐาน 4.28 3.56 3.90 3.11 2.92 2.60 2.58 
3. ความสะดวกในการขนส่ง
ระหว่างประเทศ 

3.70 3.64 3.30 3.22 2.87 3.33 2.83 

4. ความสามารถของธุรกิจโลจิ
สติกส์ในประเทศ 

3.97 3.47 3.29 3.09 3.21 2.93 2.67 

5. ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ตรวจสอบสินค้า 

3.90 3.58 3.45 3.19 3.11 3.00 2.92 

6. การส่งมอบตรงเวลา 4.25 3.92 3.96 3.49 3.53 3.07 2.75 

ที่มา : สุเนตรา จันทบุรี (2016) 
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ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ให้บริการเฉพาะ
ในกลุ่มการขนส่งเท่านั้นและมีทักษะความรู้ในการให้บริการอย่างจ ากัด ทั้งยังประสบปัญหาขาดแคลน
ด้านแรงงานในระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งจากข้อมูลของสมาพันธ์
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกแห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มี
จ านวนมากที่สุดในธุรกิจโลจิสติกส์ แต่ก าลังประสบปัญหาขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกเฉลี่ยร้อย
ละ 20 จากการส ารวจข้อมูลของผู้ประกอบการเอกชนพบว่าปัจจุบันสัดส่วนพนักงานขับรถต่อ
รถบรรทุกอยู่ที่ 0.7 คนต่อคัน โดยมีสาเหตุส าคัญจากเส้นทางอาชีพของการเป็นพนักงานขับรถบรรทุก
ที่ไม่จูงใจให้เข้ามาท างานและไม่เกิดการพัฒนาในสายอาชีพ ดังจะเห็นได้จากตัวเลขสถิติจากข้อมูล 
กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก (2558) ตารางที่ 1.3 จ านวนรถบรรทุกที่จด
ทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบก และตารางที่ 1.4 จ านวนการจดทะเบียนใบอนุญาตขับขี่ ชนิดที่ 3 
(รถบรรทุก) ที่ เ พ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2554-2558 ซึ่งชี้ให้เห็นถึงการขยายตัวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์และแรงงานในภาคขนส่ง 
 
ตารางท่ี 1.3 จ านวนรถบรรทุกจดทะเบียนกับกรมขนส่งทางบก 

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 
จ านวนรถบรรทุกท่ีจดทะเบียน
กับกรมการขนส่ง (คัน) 

852,923 898,214 963,173 1,009,567 1,030,746 

ที่มา: กลุ่มสถติกิารขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2558 : ออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 1.4 จ านวนผู้ขอรับใบอนุญาตขับขี่ชนิดที่ 3 (รถบรรทุก) 

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 

จ านวนใบอนุญาตขับขี่ ชนิดที่ 3 
(รถบรรทุก) (ใบ) 

526,714 583,045 294,073 305,042 313,617 

ที่มา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2558 : ออนไลน์ 
 
จากการขยายกิจการของผู้ประกอบการขนส่ง ท าให้จ านวนรถบรรทุกในระบบขนส่งสินค้า

เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่จ านวนพนักงานขับรถบรรทุกไม่สามารถเพ่ิมได้ทันการขยายตัวของจ านวน
ผู้ประกอบการและจ านวนรถบรรทุก จึงท าให้ประสบปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก โดย
จากรายงานของสหพันธ์การขนส่งทางบกแห่งประเทศไทยพบว่า ผู้ประกอบการรถบรรทุกก าลัง
ประสบปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถกว่า 1.4 แสนคน เนื่องจากอาชีพพนักงานขับรถไม่มี
บุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่เข้ามาแทนหรือมีเข้ามาในปริมาณที่น้อย เพราะที่ผ่านมาอาชีพพนักงานขับ
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รถบรรทุกถูกมองว่าเป็นงานที่หนัก และไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากสังคม จึงท าให้ไม่ค่อยมีคนรุ่นใหม่
สนใจเลือกประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก และไม่สามารถเพ่ิมเวลาท างานให้กับพนักงานขับ
รถบรรทุกคนเดิม เนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัยซึ่งอาจประสบอุบัติเหตุได้หากพนักงานขับรถ
ท างานล่วงเวลามากเกินไปหรือได้รับการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ ทั้งที่จริงแล้วนั้นรายได้ของพนักงานขับ
รถบรรทุกสูงถึงประมาณ 25,000-30,000 บาทต่อเดือน แต่ภาระงานหนัก ความรับผิดชอบสูง และ
ต้องอยู่คนเดยีวไม่ค่อยมีสังคมนัก ซึ่งหากไปท าอาชีพอ่ืนแม้รายได้น้อยกว่า แต่มีเพ่ือน มีสังคมและอยู่
ใกล้ครอบครัวได้มากกว่า จึงท าให้พนักงานขับรถบรรทุกเลือกที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน จนก่อให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกข้ึน 

การเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกส่งผลให้จ านวนพนักงานขับรถบรรทุกลดน้อยลง
ไปจากเดิมส่งผลให้การด าเนินการของผู้ประกอบการรถบรรทุกติดขัด และยังต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาพนักงานใหม่มาทดแทน และปัญหาอาจรุนแรงจนกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
ปัญหาการเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกเป็นปัญหาที่ไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัด เนื่องด้วย
สภาพแวดล้อม สภาพสังคม และทัศนคติส่วนตัวของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป ท าให้ปัญหาการ
เปลี่ยนอาชีพมีปัจจัยที่หลากหลาย 
 ผู้วิจัยมีความสนใจมีความสนใจในการศึกษาวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุก โดยการหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเปลี่ยนอาชีพ ซึ่งความตั้งใจ
เปลี่ยนอาชีพมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับพฤติกรรมการเปลี่ยนอาชีพ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถ 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการป้องกันปัญหาการเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถ 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยมูลเหตุที่น าไปสู่ความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุก ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านทัศนคต ิและปัจจัยด้าน
ความเหนื่อยหน่ายที่มีผลต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก โดยท าการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจะแบ่งเป็นพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ 
(กระบะ) และพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 
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1.4 ขั นตอนการศึกษา 
 1. ศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีต เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะท าการศึกษา 
 2. ก าหนดขอบเขต และเลือกแหล่งข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษา 
 3. เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม 
 5. สรุปผลการศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 
2. ผลการศึกษาสามารถน ามาเสนอแนะเป็นแนวทางแก้ไขและพัฒนา เพ่ือที่จะลดจ านวนการ

เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถ 
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บทที ่2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความหมายของการเปลี่ยนอาชีพ 

การเปลี่ยนอาชีพตามความหมายของ Ibarra (2004) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาทการ
ท างานหรือบริบทของงาน เป็นการย้ายชีวิตการท างานทั้งหมดไปจากสายงานเดิม มีการศึกษาที่
น่าสนใจต่อการเปลี่ยนอาชีพของ Wrzesniewski, Dutton et al. (2003) ระบุว่าบุคคลมีแนวโน้มการ
เปลี่ยนงานเพ่ือให้ตนเองมีอิสระในการท างานมากขึ้น มีความสมดุลของชีวิต และเ พ่ิมความหมายใน
การท างาน โดยที่ Nicholson and West (1989) พบว่าปัจจัยของแต่ละบุคคล ได้แก่ ทักษะ 
ความสามารถ ประสบการณ์ที่ผ่านมา และความคิดต่อการพัฒนาและการแสวงหาความก้าวหน้าใน
งานของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่การเปลี่ยนอาชีพ นอกจากนี้ Burt (1992) ศึกษาพบว่าเครือข่ายสังคม
ยังมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานและการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพ และการศึกษาของ Higgins (2001) 
พบว่าการได้รับค าแนะน าหรือชักชวนจากคนใกล้ตัว ซึ่งประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพนั้นๆ 
จะเป็นตัวอย่างที่ท าให้บุคคลคล้อยตามในการเปลี่ยนอาชีพ  
 
2.2 กระบวนการเปลียนอาชีพ 

 การศึกษาของ Hind (2005) ได้ประยุกต์ทฤษฎี The Four Room ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบาย
กระบวนการเปลี่ยนแปลง แล้วน ามาปรับใช้เพ่ืออธิบายการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพซึ่งกระบวนการจะ
วนเป็นวัฏจักรโดยที่บุคคลจะอยู่ในสภาวะใดก็ได้ กระบวนการสารมารถเริ่มได้จากทุกห้อง ซึ่งแต่ละ
ห้องประกอบด้วย ความพึงพอใจ (Contentment or Satisfaction) ความพึงพอใจนี้จะส่งผลให้
บุคคลมีความสนใจในสิ่งที่ก าลังกระท าอยุ่ เมื่อผ่านกระบวนนี้ไป กระบวนการจะเข้าสู่ ขั้นการปฏิเสธ
หรือยับยั้งชั่งใจในตนเอง (Denial or Self-censorship) เป็นการปฏิเสธต่อสิ่งอื่นเสมือนว่ายังพอใจใน
สิ่งที่ได้กระท าอยู่ ณ ขณะนี้ แม้ว่าจะเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกับตนเองก็ตาม หลังจากผ่าน
กระบวนการนี้ไปจะเข้าสู่  ขั้นสับสนหรือเกิดความขัดแย้งทางความคิด (Confusion or Conflict) ใน
กระบวนการนี้บุคคลเริ่มสับสนต่ออาชีพที่ท าอยู่ว่าอาจมีความไม่เหมาะสมกับตนเองและเริ่มมองหา
อาชีพอ่ืนที่คิดว่าจะเหมาะสมกับตนเอง แล้วจะน าไปสู่กระบวนการถัดไปคือ การเริ่มต้นใหม่และการมี
แรงบันดาลใจต่อการท าสิ่งใหม่ (Renew or Inspiration) และจะเกิดขึ้นวนเป็นวัฏจักรแบบเดิม ดัง
แสดงในรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 สถานะของการเปลี่ยนอาชีพ 

ที่มา : Hind (2005) 
 
2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนอาชีพ 

กระบวนการเปลี่ยนอาชีพตามแนวคิดของ Rhodes and Doering (1983) เสนอขั้นตอนซึ่ง
เป็นแบบจ าลองของการเปลี่ยนอาชีพที่ประกอบด้วย 17 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กร, การรับรู้
ส่วนบุคคล ความร่วมมือในองค์กร, ปัจจัยส่วนบุคคล, ประสิทธิภาพของงาน, การให้รางวัลเมื่อ
ปฏิบัติงานได้ดี, การประเมินงานปัจจุบันกับทางเลือกและโอกาสอ่ืน, ความพร้อมต่อทางเลือกและ
โอกาส, ปัจจัยส่วนบุคคล, ความพึงพอใจในงาน, ความพึงพอใจในอาชีพ, ความคิดจะเปลี่ยนอาชีพ, 
ความตั้งใจหาอาชีพ, การหาอาชีพ, ความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ, รับรู้การเปลี่ยนแปลง, การเปลี่ยนอาชีพ 
โดยที่จะวางความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความก้าวหน้าในอาชีพ และประสิทธิภาพ
ของงานเป็นตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพ ดังแสดงในรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 ความเชื่อมโยงของแบบจ าลองการเปลี่ยนอาชีพ 
ที่มา : Rhodes and Doering (1983) 

 
McGinley, O’Neill et al. (2014)ท าการศึกษาเพ่ือสร้างแบบจ าลองอธิบายการเปลี่ยน

อาชีพโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีอายุน้อยในต าแหน่งผู้จัดการโรงแรมซึ่งพร้อมจะเปลี่ยนอาชีพโดยใช้ The 
integrated career change model เป็นแบบจ าลองตั้งต้น พบว่า Integrated Career Change 
Model มองข้ามปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ความเครียดจากงาน ความปลอดภัยในงาน ความถนัดในงาน
และแรงกดดันจากสังคม ความเครียดจากงานเป็นสิ่งที่ท านายการเปลี่ยนอาชีพได้เป็นอย่างดี อย่างไร
ก็ตาม ความปลอดภัยในการท างานนั้นส่งผลกระทบเมื่อบุคคลรู้สึกว่างานที่ท าอยู่นั้นอันตรายและขาด
โอกาสก้าวหน้าในงานนั้นๆ ความเป็นมืออาชีพและแรงกดดันจากสังคมเป็นสิ่งที่สามารถใช้อธิบายว่า
ท าไมคนถึงเปลี่ยนอาชีพ ความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ ความเชื่อ การให้ความส าคัญ แรงจูงใจ และ
ประสบการณ์ มีความสัมพันธ์แบบผกผันกับความตั้งใจในการเปลี่ยนอาชีพตามการศึกษาของ Ibarra 
(1999) อีกทั้ง Carless and Arnup (2011) ยังพบว่าในแบบจ าลองได้ควบรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อย
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ต่อการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพ เช่น ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ซึ่งไม่ปรากฎว่ามี
นัยส าคญัที่อธิบายความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนอาชีพ 

จากการใช้ระบบการวิเคราะห์แบบเป็นขั้นตอน เพ่ือวิเคราะห์ทัศนคติส่วนบุคคลที่น าไปสู่การ
ตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพ โดยกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบของทฤษฎีข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งแบ่งเป็น 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์เงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อการศึกษา พบว่ามาจาก 2 ปัจจัย
ผลักดัน ได้แก่ ปัจจัยด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตกับงาน และปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจใน
ความก้าวหน้าในงาน 

ขั้นตอนที่ 2 ค้นหาการกระท าที่ส่งผลให้ตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพ ความสะดวกที่จะ
สามารถเปลี่ยนอาชีพควรถูกตั้งข้อสังเกต เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถที่จะ
เปลี่ยนไปท าอาชพอ่ืน และรับรู้ถึงตลาดแรงงานที่ว่าง 

ขั้นตอนที่ 3 อธิบายถึงเง่ือนไขที่อาจเข้ามาแทรกแซง ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกว่าพวกเขาได้สัมผัสกับความไม่สมดุลระหว่างชั่วโมง
ท างานกับค่าตอบแทนและคาดว่าจะต้องแยกตัวออกจากครอบครัวและเพ่ือนในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 4 ผลที่คาดว่าจะตามมาหรือผลลัพธ์ของกระบวนการ ซึ่งในที่นี้คือ การ
ตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพ 
จากการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถสร้างแบบจ าลองอธิบายการลาออกของพนักงานในต าแหน่ง

ผู้จัดการโรงแรมได้ดังรูปที่ 2.3 
 

 
 

รูปที่ 2.3 แบบจ าลองความเชื่อมโยงของกระบวนการเปลี่ยนอาชีพในธุรกิจให้บริการ 
ที่มา : McGinley, O’Neill et al. (2014) 
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การเปลี่ยนอาชีพประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก จากการศึกษาของ Jourdain and Chenevert 
(2010) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนอาชีพของวิชาชีพพยาบาลว่าคือปัจจัยความเหนื่อยหน่าย
จากการท างาน (Burnout) โดยใช้แบบจ าลอง Demands และ Resources น ามาวิเคราะห์ปัจจัยด้วย
วิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง ถึงปัจจัยที่ส่งผลถึงการเปลี่ยนอาชีพของวิชาชีพพยาบาล ดัง
แสดงในรูปที่ 2.4  

 
รูปที่ 2.4 แบบจ าลอง Job Demand – resources ประยุกต์ร่วมกับความเหนื่อยหน่ายและการ

เปลี่ยนอาชีพ 
ที่มา : Jourdain (2010) 

 
 Shropshire Shropshire and Kadlec (2012) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนอาขีพ
ในพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (พนักงาน IT) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนอาชีพประกอบไป
ด้วย ความเครียดจากงาน (Stress) ความไม่มั่นคงในงาน (Job Insecurity) และความเหนื่อยหน่าย
จากการท างาน (Burnout) และใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิง
โครงสร้าง ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานด้าน IT ลักษณะทั่วไปของอาชีพพนักงาน IT คือ ต้อง
ท างานเป็นระยะเวลานาน ใส่ใจในรายละเอียดด้านเทคนิค และเป็นอาชีพด้านบริการ  จากการศึกษา
เป็นที่คาดว่าความเครียด ความไม่มั่นคงในงาน และความความเหนื่อยหน่ายจากการท างานเป็น
สาเหตุหลักท่ีท าให้พนักงาน IT เปลี่ยนอาชีพดังแสดงในรูปที่ 2.5  โดยตั้งสมมติฐานของการศึกษาไว้ 4 

ข้อ ได้แก่ 
1. ความเครียดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงาน IT 
2. ความไม่ม่ันคงในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงาน IT 
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3. ความเหนื่อยหน่ายจากการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพของ
พนักงาน IT 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด ความไม่มั่นคงในงาน ความเหนื่อยหน่ายจากการ
ท างาน และการเปลี่ยนอาชีพจะมีความสัมพันธ์ที่แข็งแรงในพนักงาน IT มีอายุน้อย 

 

 
รูปที่ 2.5 แบบจ าลองเชิงโครงสร้างการเปลี่ยนอาชีพของพนักงาน IT 

ที่มา : ShropshireShropshire and Kadlec (2012) 
 

ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ (2556) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก โดยแบ่งทัศนคติที่มีผลต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ทัศนคติด้าน
ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก ทัศนคติด้านสถานะทางสังคม ทัศนคติด้านค่าจ้างและสวัสดิการ 
ทัศนคติด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง โดยวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าทัศนคติ
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงมีนัยส าคัญ และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก  

สาเหตุหลักของความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพจากการศึกษาข้างต้นพบว่า การศึกษาที่ผ่านมา
ให้ความส าคัญกับ 2 สาเหตุหลัก ซึ่งได้แก่ 

2.3.1 ความเหนื่อยหน่ายจากการท างาน (Burnout) 
 2.3.2 ทัศนคติต่ออาชีพในด้านต่างๆ 
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 2.3.1 ความเหนื่อยหน่ายจากการท างาน 

 ความเหนื่อยหน่าย (Burnout) เป็นอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมอย่างรุนแรงกับสิ่ง
หนึ่งในช่วงระยะเวลายาวนานและจะมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นเมื่อร่วมกับปัจจัยอ่ืน Shropshire and 
Kadlec (2012) ความเหนื่อยหน่ายเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์เม่ือเกิดความเครียด เช่น ความขัดแย้งใน
บทบาทของงาน การขาดอิสระ  การท างานล่วงเวลา ความเครียดเหล่านี้น าไปสู่ความอ่อนล้าทาง
อารมณ์และความอ่อนล้าทางกายภาพ เมื่อเกิดสะสมเป็นระยะเวลนานจะกลายเป็นปัญหาเรื้อรัง มี
ส่วนเชื่อมโยงและน าไปสู่ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ  

Maslach and E. (1981) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันให้ค าจ ากัดความของความเหนื่อยหน่ายไว้
ว่า เป็นกลุ่มอาการท่ีประกอบไปด้วยอาการ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) หมายถึง ความรู้สึกเหนื่อย
หน่าย หมดก าลังใจ ไม่มีแรงจูงใจในการท างาน หมดความกระตือรือร้น ซึ่งเป็นอาการเด่น
และสังเกตได้ง่ายที่สุดของความเหนื่อยหน่าย 

2. การลดความเป็นบุคคล (Depersonalization) หมายถึง มีความรู้สึกในแง่ลบต่อ
เพ่ือนร่วมงานและลูกค้า จนมักท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เกิความไม่เต็มใจที่จะ
บริการลูกค้า (หรือผู้มาติดต่อ) และปฏิบัติต่อลูกค้าเหมือนเหมือนคนไม่มีชีวิตจิตใจ 

3. การลดความส าเร็จส่วนบุคคล (Decreased occupational accomplishment) 
หมายถึง รู้สึกว่าตัวเองไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีความสามารถ และมองตัวเองในแง่ลบ 
ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดขึ้นกับบุคคลอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายๆด้านร่วมกันไมใช่เกิด

จากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง ซึ่งปัจจัยเหล่านั้นประกอบด้วย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล (Individual aspect) ซึ่งเกิดจากการไม่รู้หรือไม่ตระหนักถึงความส าคัญ

และคุณค่าของงานที่ท า มีความคาดหวังที่มากเกินกว่าความเป็นจริง เช่น คาดหวังที่จะได้รับ
ผลตอบแทนที่สูง คาดหวังที่จะประสบความส าเร็จหรือเป็นที่ชื่นชมจากสังคม เป็นต้น การมีความ
คาดหวังที่สูงแต่ไม่ได้รับผลตามที่คาดหวังไว้นั้น ส่งผลให้บุคคลเกิดภาวะความเหนื่อยหน่ายต่อสิ่งนั้น
ได้ง่าย ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ 

- บุคคลมีบุคลิกภาพแบบไม่ยืดหยุ่น ยึดติดกับสิ่งเดิมและไม่มีความพร้อมต่อการปรับตัวเข้า
กับสถานการณ์ใหม่ๆ  

- บุคคลมีลักษณะนิยมความสมบูรณ์แบบ (Perfectionism) เช่น กังวลหมกมุ่นกับความ
ผิดพลาดอย่างมาก และมีมาตรฐานสูงจนเกินไป  

- สถานภาพโสด สิ่งนี้เป็นผลที่ได้รับจากการศึกษาซึ่งพบว่า บุคคลที่มีสถานะโสดจะเกิดภาวะ
ความเหนื่อยหน่ายมากกว่าผู้ที่มีคู่หรือแต่งงานแล้ว 
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2. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal aspect) บุคคลที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกันควรจะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือให้การปฏิบัติงานลุล่วง ซึ่ง
ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดจากปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอาจเกิดมาจาก 

- ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อกันในหมู่เพ่ือนร่วมงาน หากบุคลากรไม่มีความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน ไม่สนิทสนมกันในหมู่ผู้ร่วมงานจะส่งผลให้บุคคลเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องานได้ง่าย 

- มีความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในองค์กร เช่น ความขัดแย้งระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน 
หรือความขัดแย้งระหว่างหัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental aspect) การที่บุคคลต้องใช้ชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคต่อชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลให้เกิดความเหนื่อยหน่ายขึ้นได้ โดย
สภาพแวดล้อมในการท างานที่อาจก่อให้เกิดความเหนื่อยหน่าย อาจประกอบด้วย 

- มีเพ่ือนร่วมงานที่มีทัศนคติไม่ดีต่อการท างานหรือเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องาน พบว่าหาก
ท างานร่วมกับบุคคลเหล่านี้บุคคลที่เหลือมีโอกาสที่จะเกิดความเหนื่อยหน่ายขึ้นได ้ 

- ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับงานที่ท า เช่น ค่าตอบแทนน้อยเกินไป 
- งานที่เคร่งเครียด กดดัน และมีความต้องการสูงในระยะเวลาอันสั้น เช่น แพทย์ที่ต้องตรวจ

ผู้ป่วยมาก ๆ ในเวลาอันสั้น และการตรวจต้องไม่เกิดความผิดพลาด เป็นต้น  
- งานที่ขาดความมั่นคง และไม่มีความเจริญก้าวหน้า เช่น งานประเภทที่จะถูกเลิกจ้างเมื่อไร

ก็ได ้หรือไมม่ีโอกาสเติบโตในชีวิตการท างาน  
- ไม่มีคนให้ค าปรึกษาหรือให้ก าลังใจ สิ่งนี้อาจเป็นสาเหตุให้บุคคลที่มีสถานะโสดประสบกับ

ภาวะความเหนื่อยหน่ายมากกว่าบุคคลทีม่ีคู่ครองแล้วก็เป็นได้ 
4. ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร (Organizational management aspect) 
- ปริมาณงานมากเกินไปแต่ทรัพยากรในการท างานน้อย เช่น สถานที่ราชการบางแห่ง มีคน

มาติดต่อวันหนึ่งจ านวนมาก แต่เจ้าหน้าที่มีน้อย แถมอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ก็มีจ ากัดหรือสภาพไม่
ดี ก็ท าให้เกิดความเหนื่อยหน่ายได้ง่าย 

- ไม่มีเวลาว่าง/ไม่มีวันหยุดพักร้อน ซึ่งท าให้บุคคลเกิดความเหนื่อยล้าได้ง่าย 
- ไม่สามารถตัดสินใจหรือไม่มีอ านาจในการสั่งการ แต่มีความรับผิดชอบมาก เช่น พนักงาน

ต้อนรับที่แต่ละวันต้องแก้ปัญหาให้กับลูกค้าจ านวนมาก แต่กลับไม่มีอ านาจตัดสินใจใดๆ จะท าอะไรก็
ต้องขอผู้จัดการก่อนทุกครั้ง  

- ขาดสิ่งจูงใจในการท างาน หรือมีแต่การต าหนิอย่างเดียว ท าดีไม่ได้ดี หรือท ามากท าน้อยก็
ได้ผลตอบแทนเท่ากัน หรือท าดีไม่เคยชมแต่ท าพลาดด่าอย่างเดียว 

- ไม่มีความยุติธรรมในองค์กร เช่น มีการเล่นเส้นเล่นสาย เลือกที่รักมักที่ชัง ประเมินผลงาน
แบบไม่ยุติธรรม ท างานดีแต่สู้คนที่ประจบเจ้านายไม่ได้ เป็นต้น 
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- มีการบริหารงานที่ยุ่งยาก ซับซ้อน เป็นพิธีรีตองมากจนเกินไป ในข้อนี้ใครท างานหน่วยงาน
ราชการน่าจะเข้าใจง่ายขึ้น เช่น การจะขอหนังสือสักฉบับอาจจะต้องผ่านขั้นตอนมากมาย ใช้เวลา
หลายสัปดาห์ ต้องการติดต่อขอพบผู้บริหารระดับสูง อาจจะต้องใช้เวลานัดเป็นเดือน เป็นต้น 

- ค่านิยมองค์กรขัดแย้งกับค่านิยมในใจของบุคคล เช่น ที่ท างานต้องการเวลามากและอยาก
ให้ทุ่มสุดตัว แต่เจ้าตัวต้องการเวลาว่างให้ครอบครัว เป็นต้น 
 2.3.2 ทัศนคติต่ออาชีพ 

 ของทัศนคติต่ออาชีพ หมายถึง ความเชื่อหรือความคิดเห็นส่วนบุคคลในเชิงประเมินทั้ง
ทางบวกและทางลบ ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ ที่มีต่อบุคคลวัตถุหรือสิ่งของภายใต้สภาวการณ์นั้นๆ ซึ่ง
กลุ่มคนที่มีทัศนคติที่คล้ายคลึงกันมีแนวโน้มที่จะอยู่รวมกัน โดยที่ทัศนคตินนั้นอาจไม่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องของเชาว์ปัญญา 

องค์ประกอบทัศนคติต่ออาชีพ Fishbein and Ajzen (1975) เสนอองค์ประกอบของ
ทัศนคติต่ออาชีพ 3 ข้อ คือ 

1. องค์ประกอบด้านความรู้และความเชื่อ (Belief) ของบุคคลที่มีต่อหน้าที่และความ
รับผิดชอบ (Job Description) เกิดจากการรับรู้ของบุคคลซึ่งอาจตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือไม่ก็
ได้ บุคคลจะได้รับความรู้ ความเชื่อและค่านิยมมาจากประสบการณ์ที่ประสบด้วยตนเอง ทั้งประการ
ได้รับประสบการณ์โดยตรง และทางอ้อม 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affect) คือ ความชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อ
หน้าที่และความรับผิดชอบ (Job Description) หรือต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพที่
ตนประกอบ ความรู้สึกเกิดจากประสบการณ์ของบุคคลที่สัมผัสกับงานเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ทั้งจาก
หลักการเรียนรู้เงื่อนไขของสิ่งเร้าและจากเงื่อนไขของผลกรรม 

3. องค์ประกอบด้านแนวโน้มการเกิดพฤติกรรม (Behavior) คือ เมื่อบุคคลมีความรู้ ความ
เชื่อ หรือค่านิยมและความรู้สึกต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ (Job Description) ไปในทางใดแล้ว 
เขามีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความรู้ ความเชื่อ และความรู้สึกของเขา 
 ทัศนคติต่ออาชีพที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ สามารถแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

1. ทัศนคติด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน (Work life conflict) เป็นปัญหาที่
เกิดจากภาระการท างานที่ได้รับก่อให้เกิดความไม่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตส่วนตัวแบ่งออกเป็น 2 ด้าน
ดังนี้ 

ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานด้านเวลา (Time-based work-life conflict) เช่น 
เวลาการท างานที่ต่างจากอาชีพอ่ืน เวลาพักผ่อน เวลากับครอบครัว 
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ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานด้านความเครียดจากงาน (Strain-based work-life 
conflict) เช่น ภาระงานที่ไม่เหมาะสม กฎระเบียบหรือข้อบังคับในงานที่เข้มงวด 

2. ทัศนคติด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ เป็นสิ่งที่แต่ละบุคคลซึ่งมีแนวโน้มในการตอบสนอง
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่ออาชีพของตน ซึ่งในแต่ละอาชีพจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ทัศนคติ
อาจได้มาจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่ได้รับมาจากประสบการณ์ต่างๆที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานในอาชีพนั้นๆ 

3. ทัศนคติด้านสถานะทางสังคม สังคมจะเป็นหน่วยย่อยของวัฒนธรรม ดังนั้นจึงเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ตลอดจนเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ยอมรับของผู้อื่นต่อผู้ที่ประกอบอาชีพ ปัจจัยด้านสังคมจะประกอบไปด้วย การได้รับความ 

4 ทัศนคติด้านผลตอบแทน ผลตอบแทนที่ได้รับจากการประกอบอาชีพอาจส่งผลต่อพนักงาน
ในการตัดสินใจที่จะท างานต่อหรือเปลี่ยนไปท าอย่างอ่ืน เพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนอันเป็นที่พึงพอใจ 
เพราะว่าในปัจจุบันนั้นเงินเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิต บุคคลจึงมีความคาดหวังต่อผลตอบแทนที่จะ
ได้รับจากการท างานมาก 

5. ทัศนคติด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพ มีผลต่อการท างานเพราะบุคคลย่อมมีความ
ต้องการที่จะมีความก้าวหน้าและความมั่นใจว่าอาชีพที่ตนเองเลือก เพ่ือที่จะสามารถเลี้ยงดูตัวเอง
ตลอดจนท าให้ครอบครัวได้รับความสุขสบาย ดังนั้นถ้าหากว่าบุคคลมีความคิดว่าอาชีพที่ท าอยู่อาจจะ
ไม่มั่นคงหรือไม่มีความก้าวหน้าก็จะเริ่มมองหาและเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืนที่จะสามารถสร้าง
ความมั่นคงให้กับตัวเองและครอบครัว 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.4.1 งานวิจัยในไทย 

 ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ (2556) ท างานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขาด
แคลนพนักงานขับรถบรรทุกในระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาหารขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก ท าการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ได้แก่กลุ่มทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจ าการสอบถามถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานในอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก เนื่องจากเป็นกลุ่มแรงงานที่มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาเป็นพนักงานขับรถบรรทุกได้ใน
อนาคต และกลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถบรรทุกเพ่ือสอบถามความคิดเห็นความตั้งใจที่จะคงอยู่ใน
อาชีพ และความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงานปัจจุบัน จากผลการวิจัยพบว่า ทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจ าการ
ให้ความส าคัญกับโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพในการตัดสินใจสมัครหรือไม่สมัครเป็นพนักงานขับ
รถบรรทุก ความตั้งใจที่จะอยู่ในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของพนักงานขับรถบรรทุกในปัจจุบัน 
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ได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากปัจจัยโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความมั่นคงในงาน ลักษณะงานขับ
รถบรรทุก ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและระดับความภาคภูมิใจในอาชีพ ส่วนความตั้งใจที่จะคง
อยู่ในงานปัจจุบันของพนักงานขับรถบรรทุกได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากปัจจัย ลักษณะงานขับ
รถบรรทุก ความสัมพันธ์กับลูกค้า ระดับความภาคภูมิใจในงานและชื่อเสียงของสถานที่ท างาน 
 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Jourdain and Chenevert (2010)ท าการศึกษาบทบาทของความเหนื่อยหน่ายโดย
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดของนางพยาบาลกับสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือ
ศึกษาแรงจูงใจในการลาออกจากอาชีพนางพยาบาลและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหนื่อย
หน่ายกับความตั้งใจในการลาออกจากอาชีพนางพยาบาล โดยใช้แบบจ าลองความต้องการของงาน
และปัจจัยเอ้ือต่อการท างาน (Job Demands and Resources Model : JD-R Model) โดยจะแยก
ปัจจัยออกเป็น 2 ส่วนหลักคือ ขั้นตอนความต้องการจะมีความเหนื่อยหน่ายเป็นศูนย์กลาง ขั้นตอน
ของทรัพยากรมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นศูนย์กลาง และใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model :SEM) มาใช้ในการวิเคราะห์ พบว่า ขั้นตอนความต้องการและ
ขั้นตอนของทรัพยากรมีผลต่อการความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพไปจากอาชีพนางพยาบาล และเสนอวิธี
ในการแก้ไข คือ การลดปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบและเพ่ิมความน่าสนใจในงาน 
 McGinley, O’Neill et al. (2014) ได้ท าการสร้างทฤษฎีของการเปลี่ยนอาชีพ โดยพิจารณา
การตัดสินใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของผู้จัดการโรงแรม โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากบุคคลที่ออก
จากอุตสาหกรรมโรงแรม เพื่อที่จะสร้างแบบจ าลองการเปลี่ยนอาชีพ โดยท าการวิเคราะห์มุมมองของ
ผู้ซึ่งเปลี่ยนอาชีพท่ีคิดว่าจะสามารถมีประกอบอาชีพอ่ืนแล้วจะมีชีวิตที่ดีขึ้น และหาเหตุผลหลักที่ช่วย
ยืนยันว่าท าไมผู้จัดการโรงแรมจึงเปลี่ยนอาชีพนี้ ในทางกลับกันในงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความพอใจ
ที่จะเปลี่ยนงานและความถนัดในอาชีพไม่ใช่ปัจจัยส าคัญ ในการตัดสินใจที่จะออกจากอาชีพ อย่างไรก็
ตาม ความไม่พอใจในความก้าวหน้าในงานและปัญหาเวลาระหว่างงานกับการใช้ชีวิต มีความส าคัญ
มากและเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเปลี่ยนอาชีพ  
 Shropshire and Kadlec (2012) ศึกษาผลกระทบของความเครียด ความไม่มั่นคงของงาน
และความเหนื่อยหน่ายของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (พนักงาน IT) พบว่าธรรมชาติของ
ของผู้เชี่ยวชาญจะท าให้เกิดการแข่งขันและความเครียด ท าให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคที่ลาออกจาก
อาชีพและไปหาอาชีพอ่ืน วัตถุประสงค์ของงานนี้คือ การหาตัวแปรที่สามารถบอกถึงการเปลี่ยนจาก
อาชีพผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค โดยจะก าหนดแบบจ าลองขึ้นมาพัฒนาและทดสอบ ความเครียดต่องาน 
ความไม่มั่นคงของงาน และความเหนื่อยหน่ายต่องาน ซึ่งจะส่งผลไปยังความตั้งใจที่จะลาออกจาก
อาชีพด้านเทคนิค แบบจ าลองนี้เก็บข้อมูลมาจาก การสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคภายในองค์กรณ์



 

 

17 

สารธารณะ ซึ่งได้ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model :SEM) ในการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ โดยโครงสร้างมีนัยส าคัญทางสถิติ แม้ว่าจะไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอายุ 
และมีความแปรปรวนร้อยละ 32.9 ในการตั้งใจที่จะลาออก แนวทางในการแก้ปัญหาจากการศึกษานี้
คือ ลดความเครียดจากการท างาน การลดความไม่แน่นอนในอาชีพ และความเหนื่อยหน่ายต่ออาชีพ 
2.5 สรุปการทบทวนแนวความคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยในอดีต 

จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องและงานวิจัยในอดีตสามารถสรุปปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนอาชีพ 
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ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน x 
 

 X 
ความไม่พึงพอใจต่อความก้าวหน้าในอาชีพ x 

 
 

 
การสนับสนุนจากสังคม และความเป็นมืออาชีพ x 

 
x 

 
โอกาสอ่ืนที่ดีกว่า x 

 
 

 
ความเครียด 

 
x x 

 
ความไม่มั่นคงในงาน 

 
x  x 

ความเหนื่อยหน่ายจากการท างาน 
 

x x 
 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 
  

 x 

สถานะทางสังคม 
  

 x 
ค่าจ้างและสวัสดิการ 

  
 x 
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บทที ่3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ขั นตอนการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ได้กรอบแนวคิดจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่านมา โดยมุ่งเน้นศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

จากลักษณะการท างานและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มท่ี 1. พนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ 

(กระบะ) และ กลุ่มท่ี 2. พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

รูปที่ 3.1 ขั นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลีย่นอาชีพ 

สร้างแบบจ าลองเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

จัดท าแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล 

ท าการส ารวจ 

วิเคราะห์ข้อมูล 
- วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

- วิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 

สรุปและอภิปรายผล 
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3.2 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการค้นคว้าข้อมูลงานวิจัย ผู้วิจัยพบว่าการศึกษาปัญหาความตั้งใจในการเปลี่ยนอาชีพ

ของพนักงานขับรถบรรทุกนั้นยังไม่มีผู้ท าการศึกษามาก่อน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม

ด้านปัญหาการเปลี่ยนอาชีพในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่แตกต่างกัน อาทิเช่น อุตสาหกรรมการแพทย์และ

สาธารณะสุข (อาชีพพยาบาลวิชาชีพ) อุตสาหกรรมบริการ (อาชีพพนักงานโรงแรม และอาชีพ

เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ) บุคลากรทางการศึกษา (ครู อาจารย์) เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางใน

การก าหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

ตารางท่ี 3.1 สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั งใจเปลี่ยนอาชีพ 
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ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน x 
 

 x 

ความไม่พึงพอใจต่อความก้าวหน้าในอาชีพ x 
 

 
 

การสนับสนุนจากสังคม และความเป็นมืออาชีพ x 
 

x 
 

โอกาสอ่ืนที่ดีกว่า x 
 

 
 

ความเครียด 
 

x x 
 

ความไม่มั่นคงในงาน 
 

x  x 

ความเหนื่อยหน่ายจากการท างาน 
 

x x 
 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 
  

 x 
สถานะทางสังคม 

  
 x 

ค่าจ้างและสวัสดิการ 
  

 x 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

รูปที่ 3.2 กรอบแนวคิดงานวิจัยส าหรับวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นซึ่งเป็นทัศนคติของ

พนักงานขับรถทั้ง 26 ข้อค าถาม ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 5 ข้อ
ค าถาม โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

1. ทัศนคติเชิงลบต่อลักษณะเฉพาะของอาชีพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ 

2. ทัศนคติเชิงลบต่อสถานะทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ 

3. ทัศนคติเชิงลบด้านผลตอบแทนส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ 

4. ทัศนคติเชิงลบด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

เปลี่ยนอาชีพ 

5. ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ 

6. ความเหนื่อยหน่ายส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ 
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รูปที่ 3.3 กรอบแนวคิดงานวิจัยส าหรับวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
 
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง เนื่องจากการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพอาจมีหลายสาเหตุที่

เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างจึงเหมาะสมที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ 
 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร พนักงานขับรถบรรทุก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในการวิจัยต้องท าการศึกษา
พนักงานขับรถบรรทุกที่เปลี่ยนอาชีพไปแล้วด้วย แต่เนื่องจากข้อจ ากัดในการติดตามข้อมูลของ
พนักงานขับรถที่เปลี่ยนอาชีพไปแล้วซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้  จึงท าการวัดทัศนคติเกี่ยวกับ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกท่ียังคงประกอบอาชีพอยู่ในปัจจุบัน 

กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษานี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. พนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) จ านวน 146 คน ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 

2559 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 



 

 

22 

2. พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง จ านวน 170 คน ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 
2559 ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และจังหวัดสระบุรี 
โดยที่ทั้งสองกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ใช้ตัวแปรกลุ่มเดียวกัน ซึ่งแบ่งเป็นตัวแปรต้น 3 กลุ่ม 

และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม ดังนี้ 
ตัวแปรต้น 3 กลุ่ม คือ 

1. ตัวแปรทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

1.1 ด้านลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 

1.2 ด้านสถานะทางสังคม 

1.3 ด้านผลตอบแทน 

1.4 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ 

2. ตัวแปรด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน 

3. ตัวแปรด้านความเหนื่อยหน่าย 

ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการเปลี่ยนอาชีพ 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล มีลักษณะให้เลือกตอบทั้งหมด 7 ข้อ โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบที่ตรงกับผู้ตอบมากที่สุด ได้แก่ 1) อายุ 2) ระดับการศึกษา 3) รายได้ 
4) สถานภาพการสมรส 5) ประสบการณ์ท างานในอาชีพ 6) ประเภทของรถบรรทุกที่ขับ และ 7) เคย
ประกอบอาชีพอ่ืนหรือไม่ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ทัศนคติต่อความขัดแย้งของ
ชีวิตส่วนตัวและงาน และทัศนคติต่อความเหนื่อยหน่าย จ านวน 26 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบให้
เลือกตอบมาตรประเมิณค่า (Rating scale) ซึ่งเป็นข้อความที่มีความหมายทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่
เกี่ยวกับอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 

 



 

 

23 

ระดับความคิดเห็น ข้อความเชิงลบ ข้อความเชิงบวก 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 1 
เห็นด้วย 4 2 

ไม่แน่ใจ 3 3 

ไม่เห็นด้วย 2 4 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 5 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 5 ข้อ 
ซึ่งเป็นข้อความที่มีความหมายทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ 

ระดับความคิดเห็น ข้อความเชิงลบ ข้อความเชิงบวก 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 1 

เห็นด้วย 4 2 

ไม่แน่ใจ 3 3 
ไม่เห็นด้วย 2 4 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 5 

 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เป็นการตรวจสอบความชัดเจนของ

ภาษาที่ใช้ในการสร้างค าถามและค าชี้แจงในการตอบรวมทั้งความถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบที่มีให้

เลือก แบบสอบถามจะต้องวัดได้ตามเนื้อหาและพฤติกรรมที่ต้องการวัด โดยอาศัยความเห็นจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการ และด้านอุตสาหกรรมขนส่งรถบรรทุกเป็นผู้พิจารณา

ตรวจสอบ จากนั้นน ามาพิจารณาค านวณค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา (Content validity index: 

CVI) ซึ่งค่าความตรงของเนื้อหาต้องมากกว่า .80 จึงจะยอมรับได้ Davis (1992) ซึ่งค านวนได้จากสูตร 

     
จ านวนค าถามท่ีผู้เชียวชาญทุกท่านให้ความเห็นระดับ   และ  

จ านวนค าถามทั้งหมด
 

ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
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ระดับ 4 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับค านิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

ระดับ 3 หมายถึง ข้อค าถามจ าเป็นต้องได้รับพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กน้อยจึงจะมีความ
สอดคล้องกับค านิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย 

ระดับ 2 หมายถึง ข้อค าถามจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอย่างมากจึงจะมีความ
สอดคล้องกับค านิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย 

ระดับ 1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับค านิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเลย 

 
ตารางท่ี 3.2 ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความตรงตามเนื อหา (Content validity index: CVI) 
ของแบบสอบถามมีดังนี  

พนักงานขับรถบรรทุก ค่า CVI 

ปรับปรุง
ความ
ชัดเจน
ทางด้าน
ภาษา 
(ข้อ) 

ปรับปรุง
ข้อค าถาม

ที่ไม่มี
ความ
ชัดเจน 
(ข้อ) 

เพ่ิมเติม
ข้อค าถาม 

(ข้อ) 

สรุป
จ านวน

ข้อ
ค าถาม 
(ข้อ) 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล - - - - 7 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติ 
ทัศนคติต่ออาชีพ 0.92 5 - - 13 
ทัศนคติต่อความขัดแย้งระหว่างชีวิต
และงาน 

1 2 - - 4 

ทัศนคติต่อความเหนื่อยหน่าย 1 3 - - 9 
ตอนที่ 3 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยน
อาชีพ 

1 1 - 2 5 

 

 

การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ทดสอบโดยการน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่ม

พนักงานขับรถบรรทุกจ านวน 32 คน แล้วน ามาค านวนหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค 
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(Cronbachs’ alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเชื่อถือได้หรือความสอดคล้องภายในของ

ค าถาม โดยที่สัมประสิทธ์แอลฟ่าครอนบัคความมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถือ ซึ่งจากเครื่องมือวิจัยนี้ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัคที่ระดับ 0.744 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับ

ได้ จึงน าแบบสอบถามไปใช้ในงานวิจัยต่อไป โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ครอนบัคแสดงดังตาราง 

ตารางท่ี 3.3 ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถบรรทุก (n=32) 
ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 0.584 
- ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 0.648 
- สถานะทางสังคม 0.530 
- รายได ้ 0.698 
- ความก้าวหน้าและความมั่นคง 0.711 
ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 0.765 
ความเหนื่อยหน่าย 0.690 
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 0.781 
รวมทุกด้าน 0.744 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน
ขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) และพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากหรือรถพ่วง ผลการวิเคราะห์จะ
น าเสนอในรูปแบบของสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percent) 

การวิเคราะห์ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) จากนัน้น ามาจัดล าดับให้คะแนนโดยการน าค่าเฉลี่ย

ที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม ก าหนดเกณฑ์การแปลผล

คะแนนระดับทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.50-5.00 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยู่ในระดับต่ ามาก 
3.59-4.99 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยู่ในระดับต่ า 

2.50-3.49 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50-2.49 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยู่ในระดับสูง 
1.00-1.49 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยู่ในระดับสูงมาก 

 

การวิเคราะห์ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้

ค่าสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) จากนั้นน ามา

จัดล าดับให้คะแนนโดยการน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ใน

การแบ่งกลุ่มซึ่งการก าหนดคะแนนใช้วิธีเดียวกันกับการวิเคราะห์ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับ

รถบรรทุก เกณฑ์การแปลผลคะแนนระดับความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานของพนักงานขับ

รถบรรทุกได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.50-5.00 ความขดัแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานอยู่ในระดับสูงมาก 

3.59-4.99 ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานอยู่ในระดับสูง 
2.50-3.49 ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50-2.49 ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานอยู่ในระดับต่ า 

1.00-1.49 ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานอยู่ในระดับต่ ามาก 
 

การวิเคราะห์ความเหนื่อยหน่ายของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) จากนั้นน ามาจัดล าดับให้คะแนนโดยการ

น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มซึ่งการก าหนด

คะแนนใช้วิธีเดียวกันกับการวิเคราะห์ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก เกณฑ์การแปลผล

คะแนนระดับความเหนื่อยหน่ายของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.50-5.00 ความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับสูงมาก 
3.59-4.99 ความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับสูง 

2.50-3.49 ความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50-2.49 ความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับต่ า 
1.00-1.49 ความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับต่ ามาก 

 

การวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) จากนั้นน ามาจัดล าดับให้คะแนน

โดยการน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มซึ่งการ

ก าหนดคะแนนใช้วิธีเดียวกันกับการวิเคราะห์ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก เกณฑ์การแปล

ผลคะแนนระดับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.50-5.00 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพอยู่ในระดับสูงมาก 

3.59-4.99 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพอยู่ในระดับสูง 
2.50-3.49 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50-2.49 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพอยู่ในระดับต่ า 
1.00-1.49 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพอยู่ในระดับต่ ามาก 

 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ความขัดแย้ง
ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน ความเหนื่อยหน่าย กับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุก โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) มีการแปล
ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ 

เมื่อ r เข้าใกล้ 1.00 (ประมาณ 0.70-0.90) หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

เมื่อ r เข้าใกล้ 0.50 (ประมาณ 0.30-0.69) หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

เมื่อ r เข้าใกล้ 0.00 (ต่ ากว่า 0.29)  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
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3.4.1 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือหาสมการถดถอย โดยการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้น ได้แก่ ทัศนคติ

ต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิต

ส่วนตัวกับงาน และทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกด้านความเหนื่อยหน่ายที่มีต่อตัวแปรตาม คือ 

ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก แล้วสร้างสมการถดถอยแสดงความสัมพันธ์

ของตัวแปร 

3.4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 

วิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship) เพ่ือสร้างแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุก 

แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง เป็นแบบจ าลองที่มีตัวแปรแฝง (latent variables) ซึ่งเป็น
ตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่จะประมาณค่าได้จากตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) 
ของแต่ละตัวแปรแฝง ดังนั้น แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างจะสะท้อนให้เห็นถึงการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (factor analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) แบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้างมีองค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 3.3 องค์ประกอบของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 

ที่มา : นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) 
 
จากรูปที่ 3.3 แสดงตัวอย่างของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างที่มีองค์ประกอบเต็มรูปแบบ

ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรภายนอก (Exogenous variables) และตัวแปรภายใน (Endogenous 
variable) ทั้งตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในจะประกอบด้วยตัวแปรแฝง (Latent variable) และ
ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) โดยตัวแปรแฝงจะไม่สามารถวัดค่าได้ในตัวมันเอง แต่จะวัด
ค่าได้จากตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรแฝงนั้น 

ในแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างเต็มรูปแบบจะประกอบด้วยแบบจ าลองย่อยที่ส าคัญ  2 
แบบจ าลอง คือ 

1. แบบจ าลองการวัด (Measurement model or Confirmatory factor model) เป็น
แบบจ าลองการวิเคราะห์ตัวประกอบซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ (ตัวแปรที่
สามารถวัดได้) กับตัวประกอบหรือตัวแปรแฝง (ตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง) แบบจ าลองการวัด
ประกอบด้วยชุดของตัวแปรที่สังเกตได้ 2 ชุด คือตัวแปรอิสระที่สังเกตได้ X = (X1, X2 และ X3) และ
ตัวแปรตามที่สังเกตได้ Y = (Y1, Y2 และ Y3) 

X = (Λx) () +  

Y = (Λy) () +  

โดยที่ X = เวคเตอร์ของค่าจากการวัดตัวแปรอิสระที่สังเกตได้ (ตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงที่

เป็นตัวแปรอิสระ  
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ΛX = เมทริกซ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือน้ าหนักตัวประกอบซึ่งแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่าง Xกับ   

 = เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อนในสมการ X 

Y = เวคเตอร์ของคา่จากการวัดตัวแปรตามที่สังเกตได้ (ตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงที่เป็น

ตัวแปรอิสระ ) 

ΛY = เมทริกซ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือน้ าหนักตัวประกอบซึ่งแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่าง Y กับ  

 = เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อนในสมการ Y 

2. แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural model) เป็นแบบจ าลองที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงในแบบจ าลอง มีการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวประกอบหรือตัว

แปรแฝงกับตัวแปรแฝง  และ  มักมีความสัมพันธ์กันทั้งในกลุ่มและระหว่างกลุ่มตัวแปร โดย  

เป็นตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Latent endogeneous variable) และ  เป็นตัวแปรแฝงที่เป็น

อิสระ (Latent exogeneous variable) ดังสมการ 

   =    β +  +  

โดยที่  = เวคเตอร์ของตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม 

 = เวคเตอร์ของตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรต้น 

β = เมตริกซ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย ซึ่งแสดงอิทธิพลโดยตรงของ  ที่มีต่อ  

อ่ืนๆ 

 = เมตริกซ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย ซึ่งแสดงอิทธิพลโดยตรงของ  ที่มีต่อ  

อ่ืนๆ 

 = เวกเตอร์ความคลาดเคลื่อนของตัวแปร  
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การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง เป็นการสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุระหว่างตัวแปร เทคนิคที่น ามาใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรประกอบด้วย 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ เพ่ือบอกความเกี่ยวข้องเชิง

สาเหตุ เป็นการศึกษาอิทธิพลเฉพาะตัวแปรสังเกตได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา 2557) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการ
วิเคราะห์หรือการสร้างปัจจัยที่ต้องมีทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องมายืนยันความสัมพันธ์เพ่ือหาค่า
น้ าหนักปัจจัย กัลยา วานิชย์บัญชา (2557) การยืนยันหรือการทดสอบว่าโมเดลที่สร้างขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่นั้น มีสถิติวัดความสอดคล้อง ดังนี้  

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi-square, 2) ค่าทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูล
ที่น ามาวิเคราะห์ ค่าไคสแควร์ที่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้ องกับข้อมูลที่
วิเคราะห์ สามารถพิจารณาจากค่า 2/df แทนได้ หากค่าน้อยกว่า 3 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (นง
ลักษณ์ วิรัชชัย 2542) 

2) ค่าดัชนีความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) เป็นดัชนีวัดความกลมกลืนของ
แบบจ าลองกับข้อมูล มีค่าอยู่ในช่วง 0-1 โดยค่าที่มากกว่า 0.90 ถือว่ายอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย 
2542) 

3) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative fit index, CFI) เป็นดัชนีใช้
เปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืน ระหว่างตัวแปรสมมติฐาน กับตัวแปรอิสระ ค่า CFI ที่มากกว่า 
0.90 ถือว่ายอมรับได้ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) 

4) ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความแตกต่างโดยประมาณ (Root mean squared error of 
approximation: RMSEA) เป็นค่าวัดความกลมกลืนของแบบจ าลองซึ่งมีความสัมพันธ์กับค่าองศา
อิสระ ค่า RMSEA ที่น้อยกว่า 0.08 ถือว่ายอมรับได้ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุก โดยท าการเก็บข้อมูลจากพนักงานขับรถบรรทุก 2 กลุ่ม ได้แก่ พนักงานขับ
รถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) จ านวน 146 คน และพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วงจ านวน 
170 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนกงานขับรถบรรทุก น าเสนอผลการส ารวจใน
รูปแบบของสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percent) 

 4.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยทัศนคติตอ่อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกและทัศนคติต่อความตั้งใจที่
จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม น าเสนอผลการส ารวจในรูปแบบของ การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

 4.3 การทดสอบสมมติฐานโดยการแจกแจงของคะแนน (T-Test) ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยรายข้อค าถามระหว่างกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) กับกลุ่ม
พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

4.4 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข้อค าถามในแต่ละด้านที่มีต่อความตั้งใจปลี่ยนอาชีพของ

พนักงานขับรถบรรทุก เริ่มจากท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ทั้งหมด โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น (Independent variable) ซึ่งประกอบด้วย 

ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด้าน

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 2) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด้านสถานะทางสังคม 3) ทัศนคติ

ต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด้านผลตอบแทน 4) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ทัศนคติด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน ทัศนคติ

ด้านความเหนื่อยหน่าย ทุกด้านรวม 26 ข้อค าถาม กับตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ 

ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 5 ข้อค าถาม ซึ่งผลการวิเคราะห์

น าเสนอในรูปแบบตาราง Correlation matrix ท าการคัดเลือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) 
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แล้ววิเคราะห์ด้วยสมการความถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือตรวจสอบว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4.5 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก โดย
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

ตารางท่ี 4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

PA1 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

PA2 
พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่ต้องรับผิดชอบในตรวจนับสินค้าและจัดส่งให้
ทันเวลาที่ก าหนด 

PA3 
พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในการรับ-ส่ง
สินค้า 

PA4 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่ต้องตรวจสภาพรถบรรทุกอยู่เสมอ 
SS1 ท่านคิดว่าพนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ 

SS2 ครอบครัวของท่านไม่ภูมิใจที่ท่านประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

SB1 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 

SB2 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็น
ทุนส ารอง 

SB3 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับต่ ากว่าอาชีพอ่ืน เช่น ขับ
แท็กซี่ เกษตรกร หรือแรงงานก่อสร้าง 

CJ1 ท่านคิดว่าพนักงานขับรถเป็นอาชีพที่ไม่ม่ันคง 

CJ2 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมักถูกเลิกจ้างได้ง่าย 
CJ3 ท่านคิดว่าอาชีพพนักงานขับรถไม่สามารถสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ 

CJ4 
ประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุกไม่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพอ่ืน
ได้ 

WL1 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกท าให้มีเวลากับครอบครัวน้อยลง 

WL2 
ท่านต้องท างานในวันหยุดยาวช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ 
และอ่ืนๆ 

WL3 ท่านมีเวลาพักผ่อน(นอนหลับ) ไม่เพียงพอ หรือน้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน 
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ตารางท่ี 4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
WL4 ท่านมีเวลาว่างไม่ตรงกับเพื่อนๆของท่าน 

BO1 
ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานในห้องโดยสารที่แคบ สภาวะแวดล้อมที่เป็นมลภาวะ เช่น 
ฝุ่น ควัน บนถนน ความร้อนและสภาพจราจาที่ติดขัด 

BO2 
ท่านรู้สึกอึดอัดกับกฎ ระเบียบบางอย่างที่พนักงานขับรถบรรทุกต้องปฏิบัติตาม เช่น 
การจ ากัดความเร็ว การจ ากัดช่วงเวลาการเดินรถ 

BO3 ท่านรู้สึกล าบากใจทุกครั้งเมื่อติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

BO4 ท่านเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน 
BO5 ท่านรู้สึกว่าการต้องยกสินค้าข้ึน-ลง เป็นภาระและท าให้เหนื่อยล้ามากข้ึน 

BO6 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรับผิดชอบต่อการส่งสินค้าให้ทันเวลา 

BO7 
ท่านต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงล าพังโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน เช่น 
เมื่อถูกตรวจจับ 

BO8 ท่านได้รับการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่รัฐอย่างไม่เป็นธรรม 
BO9 ลูกค้ามักสร้างปัญหากับการท างานของท่าน เช่น ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล 

IC1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต 

IC2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้นี้ 
IC3 ท่านก าลังด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน 

IC4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด 

IC5 ถ้าเลือกได้ ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุก 

4.1.1 พนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) น าเสนอใน
รูปแบบของสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percent) 

จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 146 คน มีความไม่สอดคล้องในการตอบแบบสอบถามในข้อที่ 
7 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ที่ได้รับเพียงพอต่อการใช้ในชีวิตประจ าวัน และ ข้อที่ 8 รายได้
รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว)ที่ได้รับท าให้มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง พบการตอบที่ไม่สอดคล้อง
จ านวน 4 คน ข้อที่ 10 พนักงานขับรถเป็นอาชีพท่ีไม่ม่ันคง และข้อที่ 11 พนักงานขับรถมักถูกเลิกจ้าง
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ได้ง่าย พบการตอบที่ไม่สอดคล้องจ านวน 10 คน ผู้วิจัยจึงคัดผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบไม่สอดคล้อง
ออกทั้งหมดจ านวน 14 คน เหลือจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 
132 คน 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 

ลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n=132) 
ร้อยละ 

อายุ   
21-30 ปี 27 20.45 
31-40 ปี 54 40.91 
41-50 ปี 44 33.33 
มากกว่า  50 ปี 7 5.31 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษาปีที่ 1-6 45 34.09 
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 38 28.79 
ปวช. 6 4.54 
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 34 25.76 
ปวส. 4 3.03 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 5 3.79 

รวม 132 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
15,001-20,000 บาท 18 13.64 
20,001-25,000 บาท 37 28.03 
25,001-30,000 บาท 32 24.24 
30,001-35,000 บาท 16 12.12 
มากกว่า 35,000 บาท 29 21.97 

รวม 132 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 

ลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n=132) 
ร้อยละ 

สถานภาพการสมรส 
โสด 

 
31 

 
23.49 

สมรสและพักอยู่กับครอบครัว 81 61.36 
สมรสแต่ไม่ได้พักอยู่กับครอบครัว 13 9.85 
หม้าย/หย่าร้าง 7 5.30 

รวม 132 100.00 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก   
น้อยกว่า 5 ปี 27 20.46 
5-10 ปี 52 39.39 
10 ปีขึ้นไป 53 40.15 

รวม 132 100.00 

เคยประกอบอาชีพอ่ืน   
เคย 125 94.7 
ไม่เคย 7 5.3 

รวม 132 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลจากพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถ

กระบะ) จ านวน 132 คน พบว่า 

อายุ พนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีจ านวนมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี  และช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 
และ 20.5 ตามล าดับ โดยที่ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.3 

ระดับการศึกษาสูงสุด พนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามได้รับการศึกษาสูงสุดระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1-6 มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมาคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1-3, ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6, ระดับ ปวช. และระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.8, 25.8, 4.5 
และ 3.8 ตามล าดับ โดยที่ระดับ ปวส. มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (เงินเดือนและค่าเที่ยว) พนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามได้รับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา
คือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 25,001-30,000 บาท, มากกว่า 35,000 บาท และช่วง 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.2, 22 และ 13.6 ตามล าดับ โดยที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
30,001-35,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.1 

สถานภาพการสมรส พนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามมีสถานะสมรสและพักอยู่กับ
ครอบครัว จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาคือ โสด และสมรสแต่ไม่ได้พักอยู่กับ
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ 9.8 ตามล าดับ โดยที่สถานะหม้าย/หย่าร้าง มีจ านวนน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ5.3 

ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก พบว่ามีประสบการณ์ในการเป็น
พนักงานขับรถบรรทุก 10 ปีขึ้นไป มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 40.2 รองลงมาคือ 5-10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 39.4 และประสบการณ์เป็นพนักงานขับรถบรรทุกน้อยกว่า 5 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 20.5 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพอ่ืน พบว่าพนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามเคย
ประกอบอาชีพอ่ืนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 94.7 และไม่เคยประกอบอาชีพอ่ืนเลย คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 

4.1.2 พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง น าเสนอ

ในรูปแบบของสถิติการแจงแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percent) 

จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 170 คน มีความไม่สอดคล้องในการตอบแบบสอบถามในข้อที่ 

7 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ที่ได้รับเพียงพอต่อการใช้ในชีวิตประจ าวัน และ ข้อที่ 8 รายได้

รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว)ที่ได้รับท าให้มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง พบการตอบที่ไม่สอดคล้อง

จ านวน 1 คน ข้อที่ 10 พนักงานขับรถเป็นอาชีพท่ีไม่ม่ันคง และข้อที่ 11 พนักงานขับรถมักถูกเลิกจ้าง

ได้ง่าย พบการตอบที่ไม่สอดคล้องจ านวน 16 คน ผู้วิจัยจึงคัดผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบไม่สอดคล้อง

ออกทั้งหมดจ านวน 17 คน เหลือจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 

153 คน 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

ลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n=153) 
ร้อยละ 

อายุ   
21-30 ปี 40 26.14 
31-40 ปี 40 26.14 
41-50 ปี 45 29.41 
มากกว่า  50 ปี 28 18.31 

รวม 153 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษาปีที่ 1-6 77 50.33 
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 46 30.07 
ปวช. 4 2.61 
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 25 16.34 
อนุปริญญา 1 0.65 

รวม 153 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
15,001-20,000 บาท 54 35.29 
20,001-25,000 บาท 61 39.87 
25,001-30,000 บาท 24 15.69 
30,001-35,000 บาท 10 6.54 
มากกว่า 35,000 บาท 4 2.61 

รวม 153 100.00 

สถานภาพการสมรส   
โสด 23 15.03 
สมรสและพักอยู่กับครอบครัว 104 67.97 
สมรสแต่ไม่ได้พักอยู่กับครอบครัว 16 10.46 
หม้าย/หย่าร้าง 10 6.54 

รวม 153 100.00 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

ลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

(n=153) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก   
น้อยกว่า 5 ปี 31 20.26 
5-10 ปี 31 20.26 
10 ปีขึ้นไป 91 59.48 

รวม 153 100.00 
ประเภทของรถบรรทุกที่ขับในปัจจุบัน   
รถบรรทุก 18 ล้อ (หัวลาก) 81 52.9 
รถบรรทุก 22 ล้อ (รถพ่วง) 72 47.1 

รวม 153 100.00 

เคยประกอบอาชีพอ่ืน   
เคย 121 79.08 
ไม่เคย 32 20.92 

รวม 153 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 153 คน 
พบว่า 

อายุ พนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีจ านวนมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี  และช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 26.1 โดยที่ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 18.4 

ระดับการศึกษาสูงสุด พนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามได้รับการศึกษาสูงสุดระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1-6 มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1-3, ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6, ระดับ ปวช. และระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.1, 16.3 
และ 2.6 ตามล าดับ โดยที่ระดับอนุปริญญามีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (เงินเดือนและค่าเที่ยว) พนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามได้รับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.9 
รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000-20,000 บาท, ช่วง 25,001-30,000 บาทและช่วง 
30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3, 15.7และ 6.5 ตามล าดับ โดยที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 35,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.6 

สถานภาพการสมรส พนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามมีสถานะสมรสและพักอยู่กับ
ครอบครัว จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาคือ โสด และสมรสแต่ไม่ได้พักอยู่กับ
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 15 และ 10.5 ตามล าดับ โดยที่สถานะหม้าย/หย่าร้าง มีจ านวนน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ6.5 

ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก พบว่ามีประสบการณ์ในการเป็น
พนักงานขับรถบรรทุก 10 ปีขึ้นไป มจี านวนมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 59.4 รองลงมาคือ 
ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี และ5-10 ปี มีจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 20.3  

ประเภทของรถบรรทุกท่ีขับอยู่ในปัจจุบัน พบว่าขับรถบรรทุกประเภทหัวลาก คิดเป็นร้อยละ 
52.9 และรถบรรทุกประเภทรถพ่วง คิดเป็นร้อยละ 47.1 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพอ่ืน พบว่าพนักงานขับรถบรรทุกที่ตอบแบบสอบถามเคย
ประกอบอาชีพอ่ืนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 79.1 และไม่เคยประกอบอาชีพอ่ืนเลย คิดเป็นร้อยละ 20.9 
 
4.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกและทัศนคติต่อความตั งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม น าเสนอในรูปแบบของการแจก
แจง (Frequency) ร้อยละ (Percent) สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : S.D.) 
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4.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพและค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อความตั งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถ
กระบะ) 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การแจกแจง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นจากกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (กระบะ) ในทุกข้อค าถาม โดยแบ่งเป็นทัศนคติด้าน
ลักษณะเฉพาะของอาชีพ ด้านสถานะทางสังคม ด้านผลตอบแทน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน ด้านความเหนื่อยหน่าย และทัศนคติต่อความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านลักษณเฉพาะของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อ
ค าถาม (n=132) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

PA1 0 0.00 1 0.76 3 2.27 27 20.45 101 76.52 4.73 .540 

PA2 2 1.52 1 0.76 1 0.76 31 23.48 97 73.48 4.67 .684 

PA3 3 2.27 0 0.00 3 2.27 38 28.79 88 66.67 4.58 .753 

PA4 0 0.00 0 0.00 1 0.76 24 18.18 107 81.06 4.80 .418 

 
จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติต่อลักษณะเฉพาะของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

พบว่า ข้อค าถามท่ี 4 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพท่ีต้องตรวจสภาพรถบรรทุกอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูงมาก (Mean = 4.80 S.D. = .418) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 1 พนักงานขับรถบรรทุก 
เป็นอาชีพท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก (Mean = 4.73 
S.D. = .540) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อค าถามที่ 3 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่จ าเป็นต้อง
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในการรับ-ส่งสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่น้อยที่สุดในระดับสูงมาก (Mean = 4.58 S.D. 
= 0.753 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านสถานะทางสังคมของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกราย
ข้อค าถาม (n=132) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

SS1 37 28.03 31 23.48 14 10.61 37 28.03 13 9.85 2.68 1.394 

SS2 55 41.67 51 38.64 17 12.88 9 6.82 0 0.00 1.85 .895 

 
จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติต่อสถานะทางสังคมพบว่า ข้อค าถามที่ 5 อาชีพ

พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (Mean = 2.68 S.D. =1.394) และข้อค าถามที่ 6 ครอบครัวของท่านไม่ภาคภูมิใจที่ท่าน
ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 1.85 S.D. = .895) 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านผลตอบแทนของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อ
ค าถาม (n=132) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

SB1 34 25.76 69 52.27 13 9.85 16 12.12 0 0.00 2.08 .917 

SB2 18 13.64 51 38.64 24 18.18 26 19.70 13 9.85 2.73 1.210 

SB3 29 21.97 56 42.42 32 24.24 10 7.58 5 3.79 2.29 1.015 

 
จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านรายได้และผลตอบแทนพบว่า ข้อค าถามที่ 8 รายได้

รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (Mean = 2.73 S.D. = 1.210) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 9 รายได้รวม (เงินเดือน
และค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ได้รับต่ ากว่าอาชีพอ่ืน เช่น ขับแท็กซี่ เกษตรกร หรือแรงงานก่อสร้าง  มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.29 S.D. = 1.015) และข้อค าถามที่ 7 รายได้รวม (เงินเดือนและ
ค่าเท่ียว) ต่อเดือน ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean 
= 2.08 S.D. = .971) 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกรายข้อค าถาม (n=132) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

CJ1 19 14.39 24 18.18 26 19.70 41 31.06 22 16.67 3.17 1.311 

CJ2 23 17.42 29 21.97 21 15.91 35 26.52 24 18.18 3.06 1.386 

CJ3 12 9.09 38 28.79 37 28.03 33 25.00 12 9.09 2.96 1.128 

CJ4 25 18.94 62 46.97 20 15.15 16 12.12 9 6.82 2.41 1.132 

 
จากตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพพบว่า ข้อ

ค าถามที่ 10 อาชีพพนักงานขับรถเป็นอาชีพที่ไม่มั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 
3.17 S.D. = 1.311) รองลงมาคือ ข้อค าถามท่ี 11 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมักถูกเลิกจ้างได้ง่าย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.06 S.D. = 1.386) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อค าถามที่ 
13 ประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุกไม่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพอ่ืนได้  มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.41 S.D. = 1.132) 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานของพนักงาน
ขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม (n=132) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

WL1 10 7.58 21 15.91 7 5.30 46 34.85 48 36.36 3.77 1.301 

WL2 38 28.79 23 17.42 8 6.06 38 28.79 25 18.94 2.92 1.543 

WL3 38 28.79 33 25.00 6 4.55 36 27.27 19 14.39 2.73 1.482 

WL4 14 10.61 20 15.15 8 6.06 59 44.70 31 23.48 3.55 1.292 

 
จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานพบว่า ข้อค าถามที่ 14 

อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกท าให้มีเวลากับครอบครัวน้อยลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.77 
S.D. = 1.301) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 17 มีเวลาว่างไม่ตรงกับเพ่ือนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
(Mean = 3.55 S.D. = 1.292) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อค าถามที่ 16 มีเวลาพักผ่อน(นอนหลับ) ไม่
เพียงพอ หรือน้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.73 S.D. = 1.482) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านความเหนื่อยหน่ายของพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อ
ค าถาม (n=132) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

BO1 18 13.64 21 15.91 13 9.85 49 37.12 31 23.48 3.41 1.365 

BO2 10 7.58 24 18.18 8 6.06 44 33.33 46 34.85 3.70 1.319 

BO3 9 6.82 12 9.09 9 6.82 40 30.30 62 46.97 4.02 1.236 

BO4 0 0.00 8 6.06 7 5.30 62 46.97 55 41.67 4.24 .811 

BO5 34 25.76 5 3.79 14 10.61 49 37.12 30 22.73 3.27 1.514 

BO6 15 11.36 16 12.12 10 7.58 63 47.73 28 21.21 3.55 1.268 

BO7 32 24.24 51 38.64 12 9.09 25 18.94 12 9.09 2.50 1.293 

BO8 5 3.79 11 8.33 18 13.64 58 43.94 40 30.30 3.89 1.053 

BO9 21 15.91 17 12.88 29 21.97 45 34.09 20 15.15 3.20 1.298 

 
จากตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยด้านความเหนื่อยหน่ายพบว่า ข้อค าถามที่  21 เกิดความเหนื่อย

หน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.24 S.D. = .811) รองลงมาคือ ข้อ
ค าถามที่ 20 รู้สึกล าบากใจทุกครั้งเมื่อติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 
4.02 S.D. = 1.236) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อค าถามที่ 24 ต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงล าพังโดย
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 2.50 S.D. = 1.293) 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความตั งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม 
(n=132) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

IC1 13 9.85 5 3.79 22 16.67 44 33.33 48 36.36 3.83 1.245 

IC2 32 24.24 19 14.39 35 26.52 34 25.76 12 9.09 2.81 1.308 

IC3 62 46.97 18 13.64 33 25.00 14 10.61 5 3.79 2.11 1.219 

IC4 34 25.76 39 29.55 34 25.76 15 11.36 10 7.58 2.45 1.207 

IC5 13 9.85 13 9.85 29 21.97 46 34.85 31 23.48 3.52 1.232 
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จากตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกพิจารณา
รายข้อค าถามพบว่า ข้อค าถามที่ 1 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
(Mean=3.83 S.D.=1.245) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงาน
ขับรถบรรทุก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean=3.52 S.D.=1.232) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ
ค าถามที่  3 ท่านก าลังด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean=2.11 
S.D.=1.219) 

 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพและค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อความตั งใจที่จะ

เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถ
พ่วง 

 ผู้วิจัยท าการวิเคาะห์การแจกแจง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นจากกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วงในทุกข้อค าถาม โดยแบ่งเป็นทัศนคติด้าน
ลักษณะเฉพาะของอาชีพ ด้านสถานะทางสังคม ด้านผลตอบแทน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน ด้านความเหนื่อยหน่าย และทัศนคติต่อความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านลักษณเฉพาะของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อ
ค าถาม (n=153) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

PA1 1 0.65 3 1.96 4 2.61 24 15.69 121 79.08 4.71 .677 

PA2 1 0.65 4 2.61 1 0.65 27 17.65 120 78.43 4.71 .677 

PA3 7 4.58 8 5.23 7 4.58 35 22.88 96 62.75 4.34 1.089 

PA4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 3.27 148 96.73 4.97 .178 

 
จากตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติต่อลักษณะเฉพาะของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

พบว่า ข้อค าถามท่ี 4 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพท่ีต้องตรวจสภาพรถบรรทุกอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูงมาก (Mean = 4.97 S.D. = .178) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 1 พนักงานขับรถบรรทุก 
เป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน และข้อค าถามที่ 2 พนักงานขับรถบรรทุก 
เป็นอาชีพท่ีต้องรับผิดชอบในตรวจนับสินค้าและจัดส่งให้ทันเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันและอยู่ใน



 

 

46 

ระดับสูงมาก (Mean = 4.71 S.D. = .667) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อค าถามที่ 3 พนักงานขับ
รถบรรทุก เป็นอาชีพที่จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในการรับ-ส่งสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่น้อยที่สุดใน
ระดับสูง (Mean = 4.34 S.D. = 1.089) 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านสถานะทางสังคมของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกราย
ข้อค าถาม (n=153) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

SS1 98 64.05 23 15.03 5 3.27 21 13.73 6 3.92 1.78 1.240 

SS2 110 71.90 26 16.99 8 5.23 9 5.88 0 0.00 1.45 .842 

 
จากตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติต่อสถานะทางสังคมพบว่า ข้อค าถามที่ 5 อาชีพ

พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า 
(Mean = 1.78 S.D. =1.240) และข้อค าถามที่ 6 ครอบครัวของท่านไม่ภาคภูมิใจที่ท่านประกอบ
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ ามาก (Mean = 1.45 S.D. = .842) 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านผลตอบแทนของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อ
ค าถาม (n=153) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

SB1 66 43.14 61 39.87 7 4.58 18 11.76 1 0.65 1.87 .998 

SB2 38 24.84 57 37.25 11 7.19 26 16.99 21 13.73 2.58 1.385 

SB3 61 39.87 52 33.99 21 13.73 15 9.80 4 2.61 2.01 1.082 

 
จากตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านรายได้และผลตอบแทนพบว่า ข้อค าถามที่ 8 รายได้

รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (Mean = 2.58 S.D. = 1.385) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 9 รายได้รวม (เงินเดือน
และค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ได้รับต่ ากว่าอาชีพอ่ืน เช่น ขับแท็กซี่ เกษตรกร หรือแรงงานก่อสร้าง  มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.01 S.D. = 1.082) และข้อค าถามที่  7 รายได้รวม (เงินเดือนและ
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ค่าเท่ียว) ต่อเดือน ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean 
= 1.87 S.D. = .998) 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพของพนักงาน
ขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม (n=153) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

CJ1 49 32.03 31 20.26 10 6.54 36 23.53 27 17.65 2.75 1.541 

CJ2 46 30.07 27 17.65 14 9.15 41 26.80 25 16.34 2.82 1.511 

CJ3 25 16.34 61 39.87 9 5.88 33 21.57 25 16.34 2.82 1.379 

CJ4 33 21.57 76 49.67 8 5.23 20 13.07 16 10.46 2.41 1.254 

 
จากตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพพบว่า ข้อ

ค าถามท่ี 11 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมักถูกเลิกจ้างได้ง่าย และข้อค าถามที่ 12 อาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกไม่สามารถสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean = 2.82 S.D. = 1.511) และ (Mean = 2.82 S.D. = 1.379) ตามล าดับ รองลงมาคือ ข้อ
ค าถามที่ 10 อาชีพพนักงานขับรถเป็นอาชีพที่ไม่มั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 
2.75 S.D. = 1.541) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อค าถามที่ 13 ประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานขับ
รถบรรทุกไม่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพอ่ืนได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.41 S.D. = 
1.254) 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานของพนักงาน
ขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม (n=153) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

WL1 19 12.42 25 16.34 2 1.31 35 22.88 72 47.06 3.76 1.487 

WL2 85 55.56 27 17.65 5 3.27 23 15.03 13 8.50 2.03 1.402 

WL3 65 42.48 38 24.84 2 1.31 22 14.38 26 16.99 2.39 1.552 

WL4 20 13.07 30 19.61 2 1.31 45 29.41 56 36.60 3.57 1.472 
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จากตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานพบว่า ข้อค าถามที่ 
14 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกท าให้มีเวลากับครอบครัวน้อยลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 
3.76 S.D. = 1.487) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 17 มีเวลาว่างไม่ตรงกับเพ่ือนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง (Mean = 3.57 S.D. = 1.472) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อค าถามที่ 15 ต้องท างานใน
วันหยุดและช่วงเทศกาล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.03 S.D. = 1.402) 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านความเหนื่อยหน่ายของพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อ
ค าถาม (n=153) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

BO1 70 45.75 28 18.30 5 3.27 31 20.26 19 12.42 2.35 1.519 

BO2 42 27.45 19 12.42 8 5.23 41 26.80 43 28.10 3.16 1.615 

BO3 36 23.53 22 14.38 1 0.65 29 18.95 65 42.48 3.42 1.677 

BO4 1 0.65 9 5.88 2 1.31 44 28.76 97 63.40 4.48 .844 

BO6 47 30.72 28 18.30 5 3.27 42 27.45 31 20.26 2.88 1.581 

BO7 67 43.79 53 34.64 5 3.27 20 13.07 8 5.23 2.01 1.214 

BO8 17 11.11 23 15.03 10 6.54 44 28.76 59 38.56 3.69 1.402 

BO9 91 59.48 19 12.42 12 7.84 25 16.34 6 3.92 1.93 1.298 

 
จากตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยด้านความเหนื่อยหน่ายพบว่า ข้อค าถามที่  21 เกิดความเหนื่อย

หน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.48 S.D. = .844) รองลงมาคือ ข้อ
ค าถามที่ 25 ได้รับการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่รัฐอย่างไม่เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 
3.69 S.D. = 1.402) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อค าถามที่ 24 ต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงล าพังโดย
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.01 S.D. = 1.214) 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความตั งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกรายข้อค าถาม 
(n=153) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

IC1 49 32.03 7 4.58 6 3.92 62 40.52 29 18.95 3.10 1.580 

IC2 88 57.52 15 9.80 10 6.54 35 22.88 5 3.27 2.05 1.364 

IC3 107 69.93 11 7.19 19 12.42 14 9.15 2 1.31 1.65 1.091 

IC4 74 48.37 32 20.92 18 11.76 24 15.69 5 3.27 2.05 1.237 

IC5 44 28.76 21 13.73 10 6.54 36 23.53 42 27.45 3.07 1.623 

 
จากตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกพิจารณา

รายข้อค าถามพบว่า ข้อค าถามที่ 1 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (Mean=3.10 S.D.=1.580) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.07 S.D.=1.623) และค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ข้อค าถามที่  3 ท่านก าลังด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า 
(Mean=1.65 S.D.=1.091) 
 
4.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายข้อค าถามระหว่างกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 
4 ล้อ (รถกระบะ) กับกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทัศนคติและความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ

รถบรรทุก 4 ล้อ กับ พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง แสดงเป็นสถิติค่าเฉลี่ย (Mean)ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard diviation : S.D.) และค่าการทดสอบ T-Test 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทัศนคติและความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ กับ พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

ตัวแปร ค าถาม 
Mean 

T-Test 
กระบะ หัวลาก 

PA1 
พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน 

4.73 4.71 .771 

PA2 
พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่ต้องรับผิดชอบในตรวจนับสินค้าและจัดส่ง
ให้ทันเวลาที่ก าหนด 

4.67 4.71 .628 

PA3 
พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่จ าเปน็ต้องติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในการรับ-
ส่งสินค้า 

4.58 4.34 .037 

PA4 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่ต้องตรวจสภาพรถบรรทุกอยู่เสมอ 4.80 4.97 .000 

SS1 
ท่านคิดว่าพนกังานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่า
อาชีพอื่นๆ 

2.68 1.78 .000 

SS2 ครอบครัวของท่านไม่ภูมิใจที่ทา่นประกอบอาชีพพนักงานขบัรถบรรทุก 1.85 1.45 .000 

SB1 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเท่ียว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

2.08 1.87 .062 

SB2 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเท่ียว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออม
ไว้เป็นทุนส ารอง 

2.73 2.58 .304 

SB3 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเท่ียว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับต่ ากวา่อาชพีอื่น เช่น 
ขับแท็กซ่ี เกษตรกร หรือแรงงานก่อสรา้ง 

2.29 2.01 .029 

CJ1 ท่านคิดว่าพนกังานขับรถเป็นอาชีพที่ไมม่ั่นคง 3.17 2.75 .013 

CJ2 อาชีพพนกังานขับรถบรรทุกมกัถูกเลิกจา้งได้ง่าย 3.06 2.82 .160 

CJ3 
ท่านคิดว่าอาชีพพนกังานขับรถไม่สามารถสร้างความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน
ได้ 

2.96 2.82 .336 

CJ4 
ประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานขับรถบรรทุกไม่สามารถน าไปใช้ประกอบ
อาชีพอื่นได ้

2.41 2.41 .985 

WL1 อาชีพพนกังานขับรถบรรทุกท าให้มีเวลากับครอบครัวน้อยลง 3.77 3.76 .967 

WL2 
ท่านต้องท างานในวันหยุดยาวช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาล
สงกรานต์ และอื่นๆ 

2.92 2.03 .000 

WL3 ท่านมีเวลาพกัผ่อน(นอนหลับ) ไม่เพียงพอ หรือน้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน 2.73 2.39 .054 

WL4 ท่านมีเวลาวา่งไม่ตรงกับเพื่อนๆของท่าน 3.55 3.57 .925 

BO1 
ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานในห้องโดยสารที่แคบ สภาวะแวดล้อมที่เป็น
มลภาวะ เช่น ฝุ่น ควัน บนถนน ความรอ้นและสภาพจราจาที่ติดขัด 

3.41 2.35 .000 

BO2 
ท่านรู้สึกอึดอัดกับกฎ ระเบียบบางอยา่งที่พนักงานขับรถบรรทุกต้องปฏิบัติ
ตาม เช่น การจ ากัดความเร็ว การจ ากัดช่วงเวลาการเดินรถ 

3.70 3.16 .002 

BO3 ท่านรู้สึกล าบากใจทุกครั้งเมื่อติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 4.02 3.42 .001 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทัศนคติและความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ กับ พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

ตัวแปร ค าถาม 
Mean 

T-Test 
กระบะ หัวลาก 

BO4 ท่านเกิดความเหน่ือยหน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน 4.24 4.48 .015 

BO5 ท่านรู้สึกว่าการต้องยกสินค้าขึ้น-ลง เป็นภาระและท าให้เหน่ือยลา้มากขึ้น 3.27 1.00 .000 

BO6 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรับผิดชอบต่อการส่งสินค้าให้ทันเวลา 3.55 2.88 .000 

BO7 
ท่านต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพยีงล าพังโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้า
งาน เช่น เมื่อถูกตรวจจับ 

2.50 2.01 .001 

BO8 ท่านได้รับการปฏิบัตจิากเจา้หน้าที่รัฐอยา่งไม่เป็นธรรม 3.89 3.69 .180 

BO9 ลูกค้ามักสร้างปญัหากับการท างานของท่าน เช่น ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล 3.20 1.93 .000 

IC1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชพีอื่นในอนาคต 3.83 3.10 .000 

IC2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้นี้ 2.81 2.05 .000 

IC3 ท่านก าลังด าเนินการเพือ่เปลี่ยนไปท าอาชีพอื่น 2.11 1.65 .001 

IC4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนกังานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด 2.45 2.05 .005 

IC5 ถ้าเลือกได้ ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนกังานขับรถบรรทุก 3.52 3.07 .010 

 
จากตารางที ่4.18 พบว่า พนักงานขับรถบรรทุกท้ัง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 

4 ล้อ (รถกระบะ) และกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง มีค่าเฉลี่ยของทัศนคติที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ในหลายปัจจัยรายข้อค าถาม ซึ่งส่วนใหญ่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แต่การให้ระดับความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะมีเพียงในบางรายข้อ
ค าถามท่ีมีความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้อง ได้แก่ ข้อค าถามที่ 15 ท่านต้อง
ท างานในวันหยุดยาวช่วงเทศกาล (WL2) โดยกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (Mean = 2.92) ต้อง
ท างานในช่วงวันหยุด วันหยุดยาวช่วงเทศกาล มากกว่ากลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 
(Mean = 2.03) ที่ไม่ต้องท างานช่วงวันหยุด เพราะบริษัทมีการหยุดงานตามวันหยุด และวันหยุดช่วง
เทศกาล ข้อค าถามที่ 18 ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานในห้องโดยสารที่แคบ สภาวะแวดล้อมที่เป็น
มลภาวะ เช่น ฝุ่น ควัน บนถนน ความร้อนและสภาพจราจาที่ติดขัด (BO1) กลุ่มโดยกลุ่มพนักงานขับ
รถบรรทุก 4 ล้อ (Mean = 3.41) ส่วนใหญ่ให้บริการในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีการจราจรที่
ติดขัดมากว่ากลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง (Mean = 2.35) ที่มีพ้ืนที่ให้บริการใน
ต่างจังหวัดที่การจราจรหนาแน่นน้อยกว่าจึงมีทัศนคติที่ต่างกัน ข้อค าถามที่ 22 ท่านรู้สึกว่าการต้อง
ยกสินค้าขึ้น-ลง เป็นภาระและท าให้เหนื่อยล้ามากขึ้น (BO5) การท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 4 
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ล้อ (Mean = 3.27) จ าเป็นต้องยกสินค้าขึ้น-ลงด้วยตนเองซึ่งต่างจากพนักงานขับรถบรรทุกหัวลาก
และรถพ่วงที่ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งซีเมนต์ผงมีเครื่องจักรในการบรรจุและรับสินค้า พนักงานขับรถจึง
ไม่ต้องมีภาระในส่วนของการยกขึ้น-ลงสินค้า 
 
4.4 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข้อค าถามในแต่ละด้านที่มีต่อความตั งใจปลี่ยนอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุก 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในแต่ละข้อค าถาม
ต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ผลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตาราง 
Correlation matrix แล้วท าการวิเคราะห์อิทธิพลของแต่ละข้อค าถามที่มีต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ
ของพนักงานขับรถบรรทุก โดยเลือกจากข้อค าถามจากตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
เปลี่ยนอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้วท าการวิเคราะห์โดยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

4.4.1 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข้อค าถามในแต่ละด้านที่มีต่อความตั งใจปลี่ยน
อาชีพของกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในแต่ละข้อ
ค าถามต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ แสดงในรูปที่ 4.1 
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รูปที่ 4.1 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (กระบะ) 
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4.4.1.1 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน
ข้อค าถามที่ 1 ท่านมีความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) โดยท าการคัดเลือกตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ (Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Enter จากตัวแปรทัศนคติต่อ
อาชีพทุกข้อค าถาม เพื่อพยากรณ์ความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในข้อค าถามที่ 1 
(n=132) 

 
ตัวแปรต้น 

ค่า
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

t 
ค่าคงที่ 2.092 .472 4.428** 

ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเท่ียว) 
ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็น
ทุนส ารอง (SB2) 

0.169 0.091 1.857* 

ข้อค าถามที่ 18 ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานในห้อง
โดยสารที่แคบ สภาวะแวดล้อมที่เป็นมลภาวะ เช่น 
ฝุ่น ควัน บนถนน ความร้อนและสภาพจราจาที่
ติดขัด (BO1) 

0.176 0.100 1.752* 

R2 =.166 S.Eest = 1.173 
*P < .05, **P < .01 
 
 จากตารางที่ 4.19 เมื่อน าตัวแปรทัศนคติทุกข้อค าถาม พยากรณค์วามตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 
ในข้อค าถามที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) โดยใช้วิธีเลือกตัวแปร
ทุกตัวเข้าไปพร้อมกัน (Enter) พบว่า ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่
ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง (SB2) และข้อค าถามที่ 18 ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้อง
ท างานในห้องโดยสารที่แคบ สภาวะแวดล้อมที่เป็นมลภาวะ เช่น ฝุ่น ควัน บนถนน ความร้อนและ
สภาพจราจาที่ติดขัด (BO1) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก
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ในข้อค าถามที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร้อยละ 16.6 แสดงว่า สมการถดถอยพหุคูณที่ได้
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) ได้ร้อยละ 16.6 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

IC1 = 2.092 + 0.169 SB2 + 0.176 BO1 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

IC1 = 2.092 + 0.164 SB2 + 0.193 BO1 
 

4.4.1.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน

ข้อค าถามที่ 2 ท่านมีความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคตอันใกล้ (IC2) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคตอันใกล้ (IC2) โดยท าการคัดเลือกตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ (Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Enter จากตัวแปรทัศนคติต่อ
อาชีพทุกข้อค าถาม เพื่อพยากรณ์ความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในข้อค าถามที่ 2 
(n=132) 

ตัวแปรต้น 
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

t 

ค่าคงที่ 0.351 0.531 0.660 

ข้อค าถามที่ 5 ท่านคิดว่าพนักงานขับรถบรรทุก
เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ 
(SS1) 

0.186 0.096 1.938* 

R2 =.234 S.Eest = 1.207 
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 จากตารางที่ 4.20 เมื่อน าตัวแปรทัศนคติทุกข้อค าถาม พยากรณค์วามตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 
ในข้อค าถามที่ 2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในระยะเวลาอันใกล้ (IC2) โดยใช้วิธี
เลือกตัวแปรทุกตัวเข้าไปพร้อมกัน (Enter) พบว่า ข้อค าถามท่ี 5 ท่านคิดว่าพนักงานขับรถบรรทุกเป็น
อาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ (SS1) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ
ของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามที่ 2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในระยะเวลา
อันใกล้ (IC2) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร้อยละ 23.4 
แสดงว่า สมการถดถอยพหุคูณที่ได้อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะเปลี่ ยนอาชีพในข้อ
ค าถามท่ี 2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคตอันใกล้ (IC2) ได้ร้อยละ 23.4 เขียน
เป็นสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 
สมการในรูปคะแนนดิบ 

IC2 = 0.351 + 0.186 SS1 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

IC2 = 0.351 + 0.198 SS1 

 
4.4.1.3 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน

ข้อค าถามที่ 3 ท่านก าลังด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม

ที่ 3 ท่านก าลังด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) โดยท าการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 
(Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้สมการความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าไม่มีปัจจัยรายข้อ
ค าถามใดที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ 3 ท่านก าลัง
ด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) 
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4.4.1.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน

ข้อค าถามที่ 4 ท่านตั งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) โดยท าการคัดเลือก
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Enter จากตัวแปรทัศนคติต่อ
อาชีพทุกข้อค าถาม เพื่อพยากรณ์ความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในข้อค าถามที่ 4 
(n=132) 

 
ตัวแปรต้น 

ค่า
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

t 
ค่าคงที่ 0.695 0.413 1.682 

ข้อค าถามที่ 6 ครอบครัวของท่านไม่ภูมิใจที่ท่าน
ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (SS2) 

0.249 0.121 2.053* 

ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเท่ียว) 
ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็น
ทุนส ารอง (SB2) 

0.338 0.126 2.678** 

R2 =.190 S.Eest = 1.116 
*P < .05, **P < .01 
 
 จากตารางที่ 4.21 เมื่อน าตัวแปรทัศนคติทุกข้อค าถาม พยากรณค์วามตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 
ในข้อค าถามที่ 4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) โดยใช้
วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข้าไปพร้อมกัน (Enter) พบว่า ข้อค าถามที่ 6 ครอบครัวของท่านไม่ภูมิใจที่ท่าน
ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (SS2) และข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) 
ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง (SB2) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามที่ 4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ โดยค่า
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สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร้อยละ 19 แสดงว่า สมการถดถอยพหุคูณที่ได้อธิบายความแปรปรวนของ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ 4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
ไปจนนานที่สุด (IC4) ได้ร้อยละ 19 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

IC4 = 0.695 + 0.249 SS1 + 0.338 SB2 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

IC4 = 0.695 + 0.185 SS1 + 0.339 SB2 

 

4.4.1.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน

ข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) โดยท าการคัดเลือกตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ (Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Enter จากตัวแปรทัศนคติต่อ
อาชีพทุกข้อค าถาม เพื่อพยากรณ์ความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในข้อค าถามที่ 5 
(n=132) 

 
ตัวแปรต้น 

ค่า
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

t 
ค่าคงที่ 0.586 0.698 0.840 

ข้อค าถามที่ 21 ท่านเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องาน
ที่ท าในแต่ละวัน (BO4) 

0.324 0.127 2.547* 

R2 =.141 S.Eest = 1.169 
*P < .05 
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 จากตารางที่ 4.22 เมื่อน าตัวแปรทัศนคติทุกข้อค าถาม พยากรณค์วามตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 
ในข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) โดยใช้วิธีเลือกตัว
แปรทุกตัวเข้าไปพร้อมกัน (Enter) พบว่า ข้อค าถามที่ 21 ท่านเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องานที่ท าใน
แต่ละวัน (BO4) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อ
ค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร้อยละ 14.1 แสดงว่า สมการถดถอยพหุคูณที่ได้
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่
ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) ได้ร้อยละ 14.1 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

IC5 = 0.586 + 0.324 BO4 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

IC5 = 0.586 + 0.231 BO4 

 

4.4.2 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข้อค าถามในแต่ละด้านที่มีต่อความตั งใจปลี่ยน
อาชีพของกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในแต่ละข้อ
ค าถามต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง แสดงในรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 
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4.4.2.1 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน
ข้อค าถามที่ 1 ท่านมีความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) โดยท าการคัดเลือกตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ (Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Enter จากตัวแปรทัศนคติต่อ
อาชีพทุกข้อค าถาม เพื่อพยากรณ์ความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในข้อค าถามที่ 1 
(n=153) 

 
ตัวแปรต้น 

ค่า
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

t 
ค่าคงที่ 1.127 .814 1.384 

ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเท่ียว) 
ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็น
ทุนส ารอง (SB2) 

0.294 0.129 2.288* 

ข้อค าถามที่ 23 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรับผิดชอบต่อ
การส่งสินค้าให้ทันเวลา (BO6) 

0.221 0.081 2.715** 

ข้อค าถามที่ 24 ท่านต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียง
ล าพังโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
(BO7) 

-0.250 0.108 -2.312* 

R2 =.198 S.Eest = 1.459 
*P < .05, **P < .01 
 
 จากตารางที่ 4.23 เมื่อน าตัวแปรทัศนคติทุกข้อค าถาม พยากรณค์วามตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 

ในข้อค าถามที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) โดยใช้วิธีเลือกตัวแปร

ทุกตัวเข้าไปพร้อมกัน (Enter) พบว่า ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่

ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง (SB2) ข้อค าถามที่ 23 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้อง

รับผิดชอบต่อการส่งสินค้าให้ทันเวลา (BO6) และข้อค าถามที่ 24 ท่านต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียง
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ล าพังโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (BO7) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ

ของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต 

(IC1) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .01 และ .05 ตามล าดับ โดยค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ ร้อยละ 19.8 แสดงว่า สมการถดถอยพหุคูณที่ได้อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะ

เปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) ได้ร้อยละ 

19.8 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

IC1 = 1.127 + 0.294 SB2 + 0.221 BO6 – 0.250 BO7 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

IC1 = 1.127 + 0.258 SB2 + 0.221 BO6 – 0.192 BO7 

 

4.4.2.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน

ข้อค าถามที่ 2 ท่านมีความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคตอันใกล้ (IC2) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคตอันใกล้ (IC2) โดยท าการคัดเลือกตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ (Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Enter จากตัวแปรทัศนคติต่อ
อาชีพทุกข้อค าถาม เพื่อพยากรณ์ความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในข้อค าถามที่ 2 
(n=153) 

 
ตัวแปรต้น 

ค่า
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

t 

ค่าคงที่ -0.295 0.447 -0.659 

ข้อค าถามที่ 23 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรับผิดชอบต่อ
การส่งสินค้าให้ทันเวลา (BO6) 

0.200 0.073 2.751** 

R2 =.239 S.Eest = 1.253 
**P < .01 
 
 จากตารางที่ 4.24 เมื่อน าตัวแปรทัศนคติทุกข้อค าถาม พยากรณค์วามตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 

ในข้อค าถามที่ 2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในระยะเวลาอันใกล้ (IC2) โดยใช้วิธี

เลือกตัวแปรทุกตัวเข้าไปพร้อมกัน (Enter) พบว่า  ข้อค าถามที่ 23 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรับผิดชอบ

ต่อการส่งสินค้าให้ทันเวลา (BO6) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ

รถบรรทุกในข้อค าถามที่ 2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในระยะเวลาอันใกล้ (IC2) ได้

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร้อยละ 23.9 แสดงว่า สมการ

ถดถอยพหุคูณที่ได้อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ 2 ท่านมี

ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคตอันใกล้ (IC2) ได้ร้อยละ 23.9 เขียนเป็นสมการ

พยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

IC2 = 0.200 BO6 – 0.295 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

IC2 = 0.232 BO6 – 0.295 
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4.4.2.3 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน
ข้อค าถามที่ 3 ท่านก าลังด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 3 ท่านก าลังด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) โดยท าการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 
(Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าไม่มีปัจจัย
รายข้อค าถามใดที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ 3 ท่าน
ก าลังด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) 
 

4.4.2.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน

ข้อค าถามที่ 4 ท่านตั งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) โดยท าการคัดเลือก
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่าไม่มีปัจจัยรายข้อค าถามใดที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจเปลี่ยน
อาชีพในข้อค าถามท่ี 4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) 

 
4.4.2.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ใน

ข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทุกข้อค าถามกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถาม
ที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) โดยท าการคัดเลือกตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ (Correlation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แล้ววิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านใดมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Enter จากตัวแปรทัศนคติต่อ
อาชีพทุกข้อค าถาม เพื่อพยากรณ์ความตั งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในข้อค าถามที่ 5 
(n=153) 

 
ตัวแปรต้น 

ค่า
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

t 

ค่าคงที่ -0.515 0.756 -0.681 

ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเท่ียว) 
ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็น
ทุนส ารอง (SB2) 

0.279 0.101 2.750** 

ข้อค าถามที่ 21 ท่านเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องาน
ที่ท าในแต่ละวัน (BO4) 

0.408 0.150 2.716** 

R2 =.182 S.Eest = 1.508 
*P < .05 
 
 จากตารางที่ 4.25 เมื่อน าตัวแปรทัศนคติทุกข้อค าถาม พยากรณค์วามตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 
ในข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) โดยใช้วิธีเลือกตัว
แปรทุกตัวเข้าไปพร้อมกัน (Enter) พบว่า ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน 
ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง (SB2) และข้อค าถามที่ 21 ท่านเกิดความเหนื่อย
หน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน (BO4) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามท่ี 5 ถ้าเลือกไดท้่านจะไมป่ระกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามล าดับ โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร้อยละ 18.2 แสดงว่า 
สมการถดถอยพหุคูณที่ได้อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ 5 ถ้า
เลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) ได้ร้อยละ 18.2 เขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

IC5 = 0.279 SB2 + 0.408 BO4 – 0.515 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

IC5 = 0.227 SB2 + 0.217 BO4 – 0.515 
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4.5 การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

หลังจากท าการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนอาชีพและท าการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก แต่
การศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพนั้น การตัดสินใจอาจเกิดจากสาเหตุร่วมหลายๆสาเหตุ
และเกิดขึ้นพร้อมๆ ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยจึงใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างที่มีจุดเด่นคือ เป็น
การวิเคราะห์ทางสถิติที่รวมแบบจ าลองการวัดตัวแปรทางทฤษฎีและแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทางทฤษฎีไว้ในแบบจ าลองเดียวกัน ท าให้การวิเคราะห์มีความเที่ยงตรงกว่า
การวิเคราะห์หลายตัวแปรแบบเดิม โดยจากการศึกษาพบว่าปัญหาการเปลี่ยนอาชีพนั้นสาเหตุหลัก
เกิดจาก 

- ปัญหาด้านผลตอบแทน ความไม่ก้าวหน้าและไม่ม่ันคงในอาชีพ 
- สถานะทางสังคมของอาชีพ 
- ความเหนื่อยหน่าย ซึ่งเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่ไม่อ านวยต่อการปฏิบัติงาน ภาระงานที่

ไม่สอดคล้อง หรือทัศนคติส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานเอง 
โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยส าหรับวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างดังรูปที่ 3.3 และมี

รายละเอียดของปัจจัยดังตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.26 รายละเอียดของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุก 

ปัจจัย ข้อค าถามที่ใช้วัด 

ความไม่ก้าวหน้าและไม่มั่นคงใน
อาชีพ 

ข้อค าถามท่ี 7 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน
ที่ท่านได้รับไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน (SB1) 
ข้อค าถามท่ี 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน
ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง (SB2) 
ข้อค าถามท่ี 10 พนักงานขับรถเป็นอาชีพท่ีไม่ม่ันคง (CJ1) 
ข้อค าถามที่ 12 ท่านคิดว่าอาชีพพนักงานขับรถไม่สามารถ
สร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ (CJ3) 

ทัศนคติเชิงลบต่อสถานะทางสังคม 

ข้อค าถามที่ 5 ท่านคิดว่าพนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ (SS1) 
ข้อค าถามที่ 6 ครอบครัวของท่านไม่ภูมิใจที่ท่านประกอบ
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (SS2) 
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ตารางที่ 4.26 รายละเอียดของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุก 

ปัจจัย ข้อค าถามที่ใช้วัด 

ความเหนื่อยหน่าย (BO4) 

ภาระงาน 
ข้อค าถามที่ 14 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกท าให้มีเวลา
กับครอบครัวน้อยลง (WL1) 
ข้อค าถามที่ 16 ท่านมีเวลาพักผ่อน(นอนหลับ) ไม่เพียงพอ 
หรือน้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน (WL3) 
ข้อค าถามที่ 22 ท่านรู้สึกว่าการต้องยกสินค้าขึ้น-ลง เป็น
ภาระและท าให้เหนื่อยล้ามากขึ้น (BO5) 
ข้อค าถามที่ 23 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรับผิดชอบต่อการส่ง
สินค้าให้ทันเวลา (BO6) 
ข้อค าถามที่ 24 ท่านต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงล าพังโดย
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (BO7) 
สภาพแวดล้อม 
ข้อค าถามที่ 1 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่มีความ
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน (PA1) 
ข้อค าถามท่ี 18 ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานในห้องโดยสาร
ที่แคบ สภาวะแวดล้อมที่เป็นมลภาวะ เช่น ฝุ่น ควัน บน
ถนน ความร้อนและสภาพจราจาที่ติดขัด (BO1) 
ข้อค าถามที่ 19 ท่านรู้สึกอึดอัดกับกฎ ระเบียบบางอย่างที่
พนักงานขับรถบรรทุกต้องปฏิบัติตาม เช่น การจ ากัด
ความเร็ว การจ ากัดช่วงเวลาการเดินรถ (BO2) 
ข้อค าถามที่ 20 ท่านรู้สึกล าบากใจทุกครั้งเมื่อติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ (BO3) 
ข้อค าถามที่ 29 ลูกค้ามักสร้างปัญหากับการท างานของ
ท่าน เช่น ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล (BO9) 
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4.5.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เป็นการวิเคราะห์เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการส ารวจ (Observed Variable) 
กับปัจจัยแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความคงที่ของแบบจ าลองที่สร้างว่าสามารถสะท้อน
ความเป็นปัจจัยแฝงได้จริงหรือไม่ โดยเลือกใช้โปรแกรม AMOS ซึ่งเป็นโปรแกรมทางสถิติแบบ
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 

 
4.5.1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถ

กระบะ) 
วิเคราะห์เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการส ารวจคือข้อค าถามในตารางที่ 4.26 

กับปัจจัยแฝงซึ่งได้แก่ ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดจากภาระงาน ความเหนื่อยหน่ายที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อม ความไม่ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพ และสถานะทางสังคมที่ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน เพ่ือ
ตรวจสอบความคงท่ีของแบบจ าลอง โดยได้ผลดังรูปที่ 4.3 

 
CMIN/DF = 2.004, GFI = 0.913, CFI = 0.906, RMSEA = 0.078 

 
รูปที่ 4.3ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับกลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ 
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 โดยที่ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการส ารวจกับปัจจัยแฝง
แสดงในตารางที่ 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการส ารวจกับปัจจัยแฝง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่า
คลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ปรับค่า

มาตรฐาน 

P-
value 

BO7 <--- ภาระการท างาน 1 
 

0.34 ≤ 0.01 

BO6 <--- ภาระการท างาน 2.046 0.576 0.72 ≤ 0.01 
BO5 <--- ภาระการท างาน 2.492 0.699 2.74 ≤ 0.01 

WL3 <--- ภาระการท างาน 1.035 0.34 0.31 ≤ 0.01 
WL1 <--- ภาระการท างาน 0.945 0.366 0.32 ≤ 0.01 
BO9 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 1 

 
0.62 ≤ 0.01 

BO3 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.713 0.147 0.46 ≤ 0.01 
BO2 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.537 0.153 0.33 ≤ 0.01 
BO1 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 1.118 0.171 0.66 ≤ 0.01 

PA1 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.07 0.061 0.10 ≤ 0.01 
CJ3 <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 1 

 
0.31 ≤ 0.01 

CJ1 <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 1.729 0.595 0.46 ≤ 0.01 

SB2 <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 3.135 0.948 0.90 ≤ 0.01 
SB1 <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 2.229 0.67 0.84 ≤ 0.01 

SS2 <--- 
สถานะทางสังคม
ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน 

1 
 

0.49 ≤ 0.01 

SS1 <--- 
สถานะทางสังคม
ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน 

2.221 0.512 0.70 ≤ 0.01 

หมายเหต A <--- B หมายถึง ปัจจัย B ได้รับอิทธิพลจาก A 
 

จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรส ารวจซึ่งเป็นข้อค าถามจากแบบสอบถามกับปัจจัยแฝงซึ่งได้แก่ ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดจาก
ภาระงาน ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ความไม่ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพ และ
สถานะทางสังคมที่ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน พบว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่วิเคราะห์ โดย
ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองซึ่งได้แก่ CMIN/DF = 2.004 น้อยกว่า 3 ซึ่งเป็น
ค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ค่า GFI = 0.913 และค่า CFI = 0.906 โดยทั้งคู่มีค่า
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มากกว่า 0.90 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และค่า RMSEA = 0.078 น้อยกว่า
ค่าที่ยอมรับได้คือ 0.08  (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) เมื่อพิจารณาค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้อง
ของแบบจ าลองพบว่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ 
 

4.5.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลาก
และรถพ่วง 

วิเคราะห์เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการส ารวจคือข้อค าถามในตารางที่ 4.26 
กับปัจจัยแฝงซึ่งได้แก่ ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดจากภาระงาน ความเหนื่อยหน่ายที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อม ความไม่ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพ และสถานะทางสังคมที่ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน เพ่ือ
ตรวจสอบความคงท่ีของแบบจ าลอง โดยได้ผลดังรูปที่ 4.4 

 
CMIN/DF = 2.091, GFI = 0.918, CFI = 0.902, RMSEA = 0.075 

 
รูปที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับกลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถบรรทุกหัว

ลากและรถพ่วง 
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 โดยที่ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการส ารวจกับปัจจัยแฝง
แสดงในตารางที่ 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการส ารวจกับปัจจัยแฝง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่า 
คลาดเคลือน 
มาตรฐาน 

ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ปรับค่า

มาตรฐาน 

P-
value 

BO7 <--- ภาระการท างาน 1 
 

0.38 ≤ 0.01 
BO6 <--- ภาระการท างาน 1.644 0.484 0.48 ≤ 0.01 

WL3 <--- ภาระการท างาน 2.545 0.669 0.76 ≤ 0.01 
WL1 <--- ภาระการท างาน 1.697 0.48 0.53 ≤ 0.01 

BO9 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 1 
 

0.46 ≤ 0.01 
BO3 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.904 0.322 0.32 ≤ 0.01 

BO2 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 1.615 0.404 0.59 ≤ 0.01 
BO1 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 1.449 0.369 0.57 ≤ 0.01 

PA1 <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.159 0.115 0.14 ≤ 0.01 
CJ3 <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 1 

 
0.19 ≤ 0.01 

CJ1 <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 2.084 0.953 0.35 ≤ 0.01 
SB2 <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 4.539 2.171 85.00 ≤ 0.01 
SB1 <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 3.227 1.54 0.83 ≤ 0.01 

SS2 <--- 
สถานะทางสังคม
ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน 

1 
 

0.66 ≤ 0.01 

SS1 <--- 
สถานะทางสังคม
ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน 

1.208 0.302 54.00 ≤ 0.01 

หมายเหต A <--- B หมายถึง ปัจจัย B ได้รับอิทธิพลจาก A 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรส ารวจซึ่งเป็นข้อค าถามจากแบบสอบถามกับปัจจัยแฝงซึ่งได้แก่ ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดจาก
ภาระงาน ความเหนื่อยหน่ายที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ความไม่ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพ และ
สถานะทางสังคมที่ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน พบว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่วิเคราะห์ โดย
ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองซึ่งได้แก่ CMIN/DF = 2.091 น้อยกว่า 3 ซึ่งเป็น
ค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ค่า GFI = 0.918 และค่า CFI = 0.902 โดยทั้งคู่มีค่า
มากกว่า 0.90 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และค่า RMSEA = 0.075 น้อยกว่า
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ค่าท่ียอมรับได้คือ 0.08 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) เมื่อพิจารณาค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลองพบว่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ 
 

4.5.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 

เบื้องต้นผู้วิจัยตั้งสมมติฐานว่าภาระการท างาน และสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคจะส่งผลให้
เกิดความเหนื่อยหน่ายซึ่งมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ ส่วนทัศนคติด้านสถานะทางสังคม
ที่ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน และความไม่พึงพอใจในผลตอบแทน ความไม่ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพจะมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพใน 2 ระดับ คือ 1) วัดความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้
(ตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีจากวันที่สัมภาษณ์) โดยใช้ข้อค าถาม
ด้านความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพข้อที่ 2 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้นี้  
(IC2) ค าถามข้อที่ 3 ท่านก าลังด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) และค าถามข้อที่ 5 ถ้าเลือก
ได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) และ 2) วัดความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพใน
อนาคต โดยใช้ข้อค าถามด้านความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพข้อที่ 1 ท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท า
อาชีพอ่ืนในอนาคต และค าถามข้อที่ 4 ท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจน
นานที่สุด เป็นสิ่งชี้วัดการตัดสินใจ โดยท าการวิเคราะห์แยกระหว่างกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ 
(รถกระบะ) กับกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 
 

4.5.2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 

ท าการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 
ทั้งความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้แสดงในรูปที่ 4.5 และการวิเคราะห์ความตั้งใจที่
จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคตแสดงในรูปที่ 4.6 
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CMIN/DF = 3.064, GFI = 0.723, CFI = 0.565, RMSEA = 0.126 

รูปที่ 4.5 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้างความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้
ของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 

 
จากรูปที่ 4.5 พบว่า ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลที่วิเคราะห์ 

ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองซึ่งได้แก่ CMIN/DF = 3.064 ต้องมีค่าน้อยกว่า 
3 จึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ค่า GFI = 0.723, CFI = 0.565 ต้องมีค่า
มากกว่า 0.9 จึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และค่า RMSEA = 0.126 ต้องมีค่า
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น้อยกว่า 0.08 จึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องท้ัง 4 ค่ายังไม่ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แบบจ าลองที่ใช้วิเคราะห์จึงยังไม่มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ แต่จากค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองสามารถอธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง
ของพนักงานขับรถบรรทุกได้ โดยที่ด้านสถานะทางสังคมที่ด้อยกว่าอาชีพอ่ืนมีอิทธิพลสูงต่อความ
ตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.93 ซึ่งมีค่าสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความไม่พอใจใน
ผลตอบแทน ความไม่ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์ 
0.32 และด้านความเหนื่อยหน่ายต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดคือ  0.17 
โดยที่ปัจจัยแฝงของความเหนื่อยหน่ายด้านภาระการท างานมีค่าค่าสัมประสิทธิ์ 0.10 และด้าน
สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.06 โดยค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองแสดงดังตาราง
ที่ 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 สัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่า 
คลาดเคลือน 
มาตรฐาน 

ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ปรับ

ค่ามาตรฐาน 

P-
value 

ความเหนื่อยหน่าย <--- ภาระการท างาน 0.169 0.173 0.10 0.328 
ความเหนื่อยหน่าย <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.074 0.135 0.06 0.582 

เปลี่ยนอาชีพ <--- ความเหนื่อยหน่าย 0.225 0.111 0.17 ≤ 0.05 
เปลี่ยนอาชีพ <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 0.999 0.399 0.32 ≤ 0.01 

เปลี่ยนอาชีพ <--- 
สถานะทางสังคม
ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน 

4.153 1.479 0.93 ≤ 0.01 

หมายเหต A <--- B หมายถึง ปัจจัย B เป็นสาเหตุให้เกิด A 
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CMIN/DF = 3.302, GFI = 0.717, CFI = 0.526, RMSEA = 0.133 

 
รูปที่ 4.6 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้างความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคตของ

พนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 
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จากรูปที่ 4.6 พบว่า ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลที่วิเคราะห์ 
ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองซึ่งได้แก่ CMIN/DF = 3.302 ต้องมีค่าน้อยกว่า 
3 จึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ค่า GFI = 0.717, CFI = 0.526 ต้องมีค่า
มากกว่า 0.9 จึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และค่า RMSEA = 0.133 ต้องมีค่า
น้อยกว่า 0.08 จึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) จากผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของแบบจ าลองทั้ง 4 ค่ายังไม่ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แบบจ าลองที่ใช้วิเคราะห์จึงยังไม่
สอดคล้องกับข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ แต่จากค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองสามารถอธิบายพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นจริงของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) ได้ไม่ต่างจากกรณีการตัดสินใจเปลี่ยน
อาชีพในระยะเวลาอันใกล้ โดยที่ด้านสถานะทางสังคมทีด้อยกว่าอาชีพอ่ืนมีอิทธิพลสูงต่อความตั้งใจที่
จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.92 รองลงมาคือ ด้านความไม่พอใจในผลตอบแทน ความไม่
ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.35 และด้านความ
เหนื่อยหน่ายต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดคือ 0.17 โดยที่ปัจจัยแฝงของ
ความเหนื่อยหน่ายด้านภาระการท างานมีค่าค่าสัมประสิทธิ์ 0.10 และด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่
เหมาะสมมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.06 โดยค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองแสดงดังตารางที่ 4.30 
 
ตารางท่ี 4.30 สัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคต 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่า 
คลาดเคลือน 
มาตรฐาน 

ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ปรับ

ค่ามาตรฐาน 

P-
value 

ความเหนื่อยหน่าย <--- ภาระการท างาน 0.169 0.173 0.10 0.328 
ความเหนื่อยหน่าย <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.074 0.135 0.06 0.582 

เปลี่ยนอาชีพ <--- ความเหนื่อยหน่าย 0.184 0.100 0.17 ≤ 0.05 
เปลี่ยนอาชีพ <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 0.848 0.352 0.35 ≤ 0.01 

เปลี่ยนอาชีพ <--- 
สถานะทางสังคม
ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน 

3.218 1.227 0.92 ≤ 0.01 

หมายเหต A <--- B หมายถึง ปัจจัย B เป็นสาเหตุให้เกิด A 
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4.5.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

ท าการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 
ทั้งความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้แสดงในรูปที่ 4.7 และการวิเคราะห์ความตั้งใจที่
จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคตแสดงในรูปที่ 4.8 

 
CMIN/DF = 2.599, GFI = 0.778, CFI = 0.654, RMSEA = 0.103 

รูปที่ 4.7 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้างความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้
ของพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 
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จากรูปที่ 4.7 พบว่า ทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลที่วิเคราะห์ ค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองซึ่งได้แก่ CMIN/DF = 2.599 น้อยกว่า 3 ซึ่งเป็นค่าที่
ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) แต่ค่า GFI = 0.778, CFI = 0.654 ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 จึงจะ
เป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และค่า RMSEA = 0.103 ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 จึง
จะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลอง
ยังมีค่าที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แบบจ าลองท่ีใช้วิเคราะห์จึงยังไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ แต่จากค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองสามารถอธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของพนักงาน
ขับรถบรรทุกได้ โดยที่ด้านสถานะทางสังคมทีด้อยกว่าอาชีพอ่ืนมีอิทธิพลสูงต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยน
อาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.96 ซึ่งมีค่าสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความไม่พอใจในผลตอบแทน ความไม่
ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.27 และด้านความ
เหนื่อยหน่ายต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดคือ 0.03 โดยที่ปัจจัยแฝงของ
ความเหนื่อยหน่ายด้านภาระการท างานมีค่าค่าสัมประสิทธิ์ 0.03 และด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่
เหมาะสมมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.27 โดยค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองแสดงดังตารางที่ 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 สัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอันใกล้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่า 
คลาดเคลือน 
มาตรฐาน 

ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ปรับ

ค่ามาตรฐาน 

P-
value 

ความเหนื่อยหน่าย <--- ภาระการท างาน 0.054 0.182 0.03 0.765 
ความเหนื่อยหน่าย <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.541 0.249 0.27 ≤ 0.05 
เปลี่ยนอาชีพ <--- ความเหนื่อยหน่าย 0.041 0.111 0.03 0.714 

เปลี่ยนอาชีพ <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 1.17 0.64 0.27 ≤ 0.05 

เปลี่ยนอาชีพ <--- 
สถานะทางสังคม
ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน 

6.193 2.432 0.96 ≤ 0.01 

หมายเหต A <--- B หมายถึง ปัจจัย B เป็นสาเหตุให้เกิด A 
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CMIN/DF = 2.820, GFI = 0.774, CFI = 0.578, RMSEA = 0.109 

 
รูปที่ 4.8 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้างความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคตของ

พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 
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จากรูปที่ 4.8 พบว่า ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลที่วิเคราะห์ 
ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองซึ่งได้แก่ CMIN/DF = 2.820 น้อยกว่า 3 ซึ่งเป็น
ค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) แต่ค่า GFI = 0.774, CFI = 0.578 ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 
จึงจะเป็นคา่ที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และค่า RMSEA = 0.109 ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 
จึงจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
แบบจ าลองยังมีค่าที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แบบจ าลองที่ใช้วิเคราะห์จึงยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ แต่จากค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองสามารถอธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของ
พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วงได้ไม่ต่างจากกรณีการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอัน
ใกล้ โดยที่ด้านสถานะทางสังคมทีด้อยกว่าอาชีพอ่ืนมีอิทธิพลสูงต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่า
สัมประสิทธิ์ 0.94 ซึ่งมากกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านความไม่พอใจในผลตอบแทน ความไม่
ก้าวหน้าและไม่มั่นคงในอาชีพต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.32 และด้านความ
เหนื่อยหน่ายต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดคือ 0.14 โดยที่ปัจจัยแฝงของ
ความเหนื่อยหน่ายด้านภาระการท างานมีค่าค่าสัมประสิทธิ์ 0.03 และด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่
เหมาะสมมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.27 โดยค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองแสดงดังตารางที่ 4.32 

 

ตารางท่ี 4.32 สัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคต 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่า 
คลาดเคลือน 
มาตรฐาน 

ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ปรับ

ค่ามาตรฐาน 

P-
value 

ความเหนื่อยหน่าย <--- ภาระการท างาน 0.054 0.182 0.03 0.765 

ความเหนื่อยหน่าย <--- สภาพแวดล้อมไม่ด ี 0.541 0.249 0.27 ≤ 0.05 
เปลี่ยนอาชีพ <--- ความเหนื่อยหน่าย 0.187 0.121 0.14 0.122 

เปลี่ยนอาชีพ <--- ไม่ก้าวหน้าในอาชีพ 1.404 0.778 0.32 ≤ 0.05 

เปลี่ยนอาชีพ <--- 
สถานะทางสังคม
ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน 

6.834 3.474 0.94 ≤ 0.05 

หมายเหต A <--- B หมายถึง ปัจจัย B เป็นสาเหตุให้เกิด A 

 

  



 

 

81 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก” มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้  

1.ศึกษาถึงสาเหตุและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุก 

2.เสนอแนวทางในการป้องกันปัญหาการเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 
กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1.พนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 

รวมทั้งสิ้นจ านวน 146 คน และกลุ่มที่ 2. พนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง รวมทั้งสิ้นจ านวน 
170 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุ ก คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล และแบบสอบถามทัศนคติของ
พนักงานขับรถบรรทุกต่อลักษณะเฉพาะของอาชีพ ซึ่งพัฒนาและปรับปรุงจากแบบสอบถามของ 
ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ (2556) แบบสอบถามทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกด้านความขัดแย้ง
ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน พัฒนาและปรับปรุงมาจาก Kusluvan and Kusluvan (2000) 
แบบสอบถามทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกด้านความเหนื่อยหน่าย พัฒนาและปรับปรุงมาจาก 
Campos, S. et al. (2012) และแบบสอบถามความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 
พัตนาและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ (ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ (2556)) แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นได้รับการพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (CVI) จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ และผู้ที่มี
ประสบการณ์เชี่ยวชาญเกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรมขนส่งรถบรรทุก และทดสอบความเชื่อถือได้ 
(Reliability) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbrachs’ alpha coefficient) โดยท าการ
ทดสอบกับพนักงานขับรถบรรทุกจ านวน 32 คน โดยที่สัมประสิทธ์แอลฟ่าครอนบัคควรมีค่ามากกว่า 
0.7 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัคมีค่าอยู่ในระดับ 
0.744 แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความเชื่อถือได้เหมาะสมที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูลในงานวิจัย
ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบถาม-ตอบ ซึ่งผู้วิจัย
อ่านค าถามจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นแล้วให้พนักงานขับรถบรรทุกเป็นผู้แสดงทัศนคติต่อข้อค าถาม
ที่ผู้วิจัยอ่าน ท าให้ลดการผิดพลาดจากการท าความเข้าใจในข้อค าถามของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งใน
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กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 146 คน ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์และสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ได้ทั้งหมด 132 ชุด กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกประเภทหัวลาก
และรถพ่วงมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 170 คน ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ได้
ทั้งหมด 153 คน 

วิเคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูลที่เก็บรวบรวม
มาทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดั 0.5 โดยค านวนการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter multiple 
regression analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยซึ่งได้แก ่  

1. ทัศนคติในเชิงลบต่อลักษณะเฉพาะของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

2. ทัศนคติในเชิงลบด้านสถานะทางสังคมของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

3. ทัศนคติในเชิงลบด้านผลตอบแทนของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

4. ทัศนคติในเชิงลบด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

5. ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานพนักงานขับรถบรรทุกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

6. ความเหนื่อยหน่ายของพนักงานขับรถบรรทุกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ
ของพนักงานขับรถบรรทุก 

การวิเคราะห์โดยสมการเชิงโครงสร้าง เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่รวมแบบจ าลองการวัดตัว
แปรทางทฤษฎีและแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรทางทฤษฎีไว้ในแบบจ าลองเดียวกัน 
ท าให้การวิเคราะห์มีความเที่ยงตรงกว่าการวิเคราะห์หลายตัวแปรแบบเดิม 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์การแจกแจงของข้อมูลส่วนบุคคล และทัศนคติของพนักงาน
ขับรถบรรทุก 

5.1.1.1 การวิเคราะห์ทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ
ของพนักงานขับรถบรรทุก กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (กระบะ) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าพนักงานขับรถบรรทุกท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.91 ระดับการศีกษาสูงสุดระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 คิด
เป็นร้อยละ 34.09 ได้รับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.03 
สถานภาพการสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสมรสและพักอยู่กับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 61.36 และมี
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมากกว่า 10  ปี คิดเป็นร้อยละ 40.15 

ผลการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเมื่อพิจารณาด้าน
ลักษณะเฉพาะของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก พบว่า มีข้อค าถามที่ 4 พนักงานขับรถบรรทุก เป็น
อาชีพที่ต้องตรวจสภาพรถบรรทุกอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก (Mean = 4.80 S.D. = .418) 
รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 1 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบน
ท้องถนน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก (Mean = 4.73 S.D. = .540) โดยในทุกวันก่อนเริ่มงาน
พนักงานขับรถบรรทุกจ าเป็นต้องท าการตรวจสภาพความพร้อมของรถที่ใช้ในการท างาน เพ่ือให้อยู่ใน
สภาพที่พร้อมปฏิบัติงาน พนักงานขับรถบรรทุกจึงจ าเป็นต้องมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการซ่อมแซม 
และบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ เพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งอาจเกิดระหว่างปฏิบิงานเพ่ือให้
การท างานส าเร็จลุล่วง และมีทัศนคติว่าการขับรถบนท้องถนนนั้นมีความเสี่ยงที่จะประสบอุบัติเหตุได้
ตลอดเวลาจึงควรเตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย โดยการพักผ่อนให้เพียงพอ ปฏิบัติตามกฏจราจร
อย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการช่วยลดความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน 

ด้านทัศนคติต่อสถานะทางสังคมพบว่า ข้อค าถามที่ 5 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 2.68 S.D. 
=1.394) และข้อค าถามท่ี 6 ครอบครัวของท่านไม่ภูมิใจที่ท่านประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 1.85 S.D. = .895) พนักงานขับรถบรรทุกให้ความเห็นว่าส าหรับ
บุคคลภายนอกอาจมองว่าอาชีพนี้ต้อยต่ ากว่าอาชีพอ่ืน แต่ส าหรับตัวพนักงานขับรถบรรทุกเองกลับมี
ความเห็นที่ตรงกันข้ามกับบุคคลทั่วไปเพราะคิดว่าเป็นอาชีพที่สุจริต และสามารถสร้างรายได้ดีกว่าใน
หลายๆอาชีพ แต่อาจเป็นเพราะผู้ประกอบอาชีพนี้ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า
กว่าอาชีพอ่ืน จึงท าให้ถูกมองว่าศักดิ์ศรีต้อย ส าหรับพนักงานขับรถและครอบครัวรู้สึกภาคภูมิใจใน
อาชีพที่ท าเพราะเป็นอาชีพที่สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้ 
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ทัศนคติด้านรายได้และผลตอบแทนพบว่า ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) 
ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 
2.73 S.D. = 1.210) รองลงมาคือ ข้อค าถามท่ี 9 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ได้รับ
ต่ ากว่าอาชีพอ่ืน เช่น ขับแท็กซี่ เกษตรกร หรือแรงงานก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 
2.29 S.D. = 1.015) และข้อค าถามที่  7 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ได้รับไม่
เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.08 S.D. = .971) 
อธิบายได้ว่ารายได้จากการประกอบอาชีพเพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน แต่ยังไม่เหลือเก็บ
เป็นทุนส ารองมากนัก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับบางท่านอาชีพพนักงานขับรถ
เป็นอาชีพท่ีท างานหนัก รายได้ที่ได้มาก็น าไปใช้เพ่ือสร้างความสุขให้ตนเองให้สมกับที่ท างานหนัก เช่น 
การน าไปซื้อโทรศัพท์รุ่นใหม่ๆ ซื้อเสื้อผ้า หรือบางท่านอาจใช้ไปกับการสังสรรค์กับกลุ่มเพ่ือน และมี
กลุ่มที่น าเงินไปผ่อนช าระค่างวดรถที่ใช้ประกอบอาชีพ จึงท าให้ไม่ค่อยมีเงินเหลือเก็บ แต่มีเพียงพอ
ส าหรับการใช้จ่าย 

ทัศนคติด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพพบว่า ข้อค าถามที่ 10 อาชีพพนักงานขับ
รถเป็นอาชีพที่ไม่มั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.17 S.D. = 1.311) รองลงมาคือ 
ข้อค าถามที่ 11 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมักถูกเลิกจ้างได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.06 S.D. = 1.386) พนักงานขับรถบรรทุกหลายท่านพบเจอกับประสบการณ์ที่ไม่ค่อยดีใน
เรื่องการจ่ายผลตอบแทนและให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าถ้าท างานกับบริษัทที่มีชื่อเสียงจะมีความมั่นคง
มากกว่าบริษัทเล็กๆที่ไม่มีชื่อเสียง 

ด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานพบว่า ข้อค าถามที่ 14 อาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกท าให้มีเวลากับครอบครัวน้อยลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.77 S.D. = 1.301) 
รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 17 มีเวลาว่างไม่ตรงกับเพ่ือนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.55 
S.D. = 1.292) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อค าถามที่ 16 มีเวลาพักผ่อน(นอนหลับ) ไม่เพียงพอ หรือ
น้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.73 S.D. = 1.482) พนักงานขับ
รถบรรทุกส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่บนรถและท้องถนนจึงท าให้ไม่ค่อยได้ใช้เวลากับครอบครัว แต่ให้
ความส าคัญกับเวลาพักผ่อนซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะถ้าพักผ่อนไม่เพียงพออาจเป็นอุปสรรคในการ
ท างานและก่อให้เกิดความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ 

ด้านความเหนื่อยหน่ายพบว่า ข้อค าถามที่ 21 เกิดความเหนื่อยหน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.24 S.D. = .811) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 20 รู้สึกล าบากใจทุก
ครั้งเมื่อติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.02 S.D. = 1.236) และ
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อค าถามที่ 24 ต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงล าพังโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 2.50 S.D. = 1.293) พนักงานขับรถบรรทุก
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ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในอาชีพนี้เป็นเวลานาน และเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายกับงานที่ท าอยู่แต่
อาชีพนี้ให้ผลตอบแทนที่ดี อีกทั้งด้วยคุณสมบัติของพนักงานขับรถบรรทุกเองไม่สามารถเลือกท า
อาชีพอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนที่ดีเท่าอาชีพนี้ และสาเหตุของความเหนื่อยหน่ายนั้นมาจากการบังคับใช้กฏ
ระเบียบที่เคร่งครัดของเจ้าหน้าที่ ซึ่งพนักงานขับรถบรรทุกเองมองว่ากฎ ระเบียบ บางอย่างควรมีการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน
เป็นอย่างด ี

ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกพิจารณารายข้อค าถามพบว่า ข้อ
ค าถามที่ 1 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean=3.83 
S.D.=1.245) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่าจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean=3.52 S.D.=1.232) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อค าถามที่  3 ท่าน
ก าลังด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean=2.11 S.D.=1.219) 
พนักงานขับรถบรรทุกมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคต โดยให้ความเห็นว่าจะประกอบอาชีพนี้
เพ่ือหาทุนในการสร้างอาชีพอ่ืน โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า อยากจะไปท าเกษตรกรรม ค้าขาย ช่าง
ซ่อมรถยนต์ แต่ยังไม่คิดที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในระยะเวลาอันใกล้นี้ 
 

5.1.1.2 การวิเคราะห์ทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ
ของพนักงานขับรถบรรทุก กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าพนักงานขับรถบรรทุกท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.41 ระดับการศีกษาสูงสุดระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 คิด
เป็นร้อยละ 50.33 ได้รับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.87 
สถานภาพการสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสมรสและพักอยู่กับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 67.97 และมี
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมากกว่า 10  ปี คิดเป็นร้อยละ 59.48 

ผลการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเมื่อพิจารณาด้าน
ลักษณะเฉพาะของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก พบว่า มีข้อค าถามที่ 4 พนักงานขับรถบรรทุก เป็น
อาชีพที่ต้องตรวจสภาพรถบรรทุกอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก (Mean = 4.97 S.D. = .178) 
รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 1 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบน
ท้องถนน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก (Mean = 4.71 S.D. = .667)  

ด้านทัศนคติต่อสถานะทางสังคมพบว่า ข้อค าถามที่ 5 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 1.78 S.D. =1.240) 
และข้อค าถามที่ 6 ครอบครัวของท่านไม่ภูมิใจที่ท่านประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับต่ ามาก (Mean = 1.45 S.D. = .842  
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ทัศนคติด้านรายได้และผลตอบแทนพบว่า ข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) 
ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 
2.58 S.D. = 1.385) รองลงมาคือ ข้อค าถามท่ี 9 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ได้รับ
ต่ ากว่าอาชีพอ่ืน เช่น ขับแท็กซี่ เกษตรกร หรือแรงงานก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 
2.01 S.D. = 1.082) และข้อค าถามที่  7 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ได้รับไม่
เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 1.87 S.D. = .998) 

ทัศนคติด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพพบว่า ข้อค าถามที่ 11 อาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกมักถูกเลิกจ้างได้ง่าย และข้อค าถามที่ 12 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไม่สามารถสร้าง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 2.82 S.D. = 
1.511) และ (Mean = 2.82 S.D. = 1.379) ตามล าดับ  

ด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานพบว่า ข้อค าถามที่ 14 อาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกท าให้มีเวลากับครอบครัวน้อยลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.76 S.D. = 1.487) 
รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 17 มีเวลาว่างไม่ตรงกับเพ่ือนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.57 
S.D. = 1.472) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อค าถามที่ 15 ต้องท างานในวันหยุดและช่วงเทศกาล มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.03 S.D. = 1.402) 

ด้านความเหนื่อยหน่ายพบว่า ข้อค าถามที่ 21 เกิดความเหนื่อยหน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.48 S.D. = .844) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 25 ได้รับการปฏิบัติ
จากเจ้าหน้าที่รัฐอย่างไม่เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.69 S.D. = 1.402) และ
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อค าถามที่ 24 ต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงล าพังโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean = 2.01 S.D. = 1.214)  

ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกพิจารณารายข้อค าถามพบว่า ข้อ
ค าถามที่ 1 ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.10 
S.D.=1.580) รองลงมาคือ ข้อค าถามที่ 5 ถ้าเลือกได้ท่าจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.07 S.D.=1.623) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อค าถามที่  3 
ท่านก าลังด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (Mean=1.65 S.D.=1.091) 

ซึ่งทัศนคติในทุกด้านที่กล่าวมาส าหรับพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วงมีความ
คิดเห็นสอดคล้องใกล้เคียงกับกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 



 

 

87 

5.1.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติของกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ 
(รถกระบะ) กับกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 

พนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ)  และ
กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง มีค่าเฉลี่ยของทัศนคติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติอยู่ในหลายปัจจัยรายข้อค าถาม ซึ่งส่วนใหญ่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแต่การให้
ระดับความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่จะมีในบางรายข้อค าถามที่มีความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย และความคิดเห็นไม่สอดคล้อง ได้แก่ ข้อค าถามที่ 15 ท่านต้องท างานในวันหยุดยาวช่วง
เทศกาล (WL2) โดยกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (Mean = 2.92) ต้องท างานในช่วงวันหยุด 
วันหยุดยาวช่วงเทศกาล มากกว่ากลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง (Mean = 2.03) ที่ไม่
ต้องท างานช่วงวันหยุด เพราะบริษัทมีการหยุดงานตามวันหยุด และวันหยุดช่วงเทศกาล ข้อค าถามที่  
18 ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานในห้องโดยสารที่แคบ สภาวะแวดล้อมที่เป็นมลภาวะ เช่น ฝุ่น  ควัน 
บนถนน ความร้อนและสภาพจราจรที่ติดขัด (BO1) กลุ่มโดยกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (Mean 
= 3.41) ส่วนใหญ่ให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีการจราจรที่ติดขัดมากว่ากลุ่มพนักงานขับ
รถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง (Mean = 2.35) ที่ให้บริการในต่างจังหวัดที่มีการจราจรที่หนาแน่นน้อย
กว่าจึงมีทัศนคติที่ต่างกัน ข้อค าถามที่ 22 ท่านรู้สึกว่าการต้องยกสินค้าขึ้น-ลง เป็นภาระและท าให้
เหนื่อยล้ามากขึ้น (BO5) การท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (Mean = 3.27) จ าเป็นต้องยก
สินค้าขึ้น-ลงด้วยตนเองต่างจากพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วงซึ่งส่วนใหญ่เป็นการขนส่ง
ซีเมนต์ผงมีเครื่องจักรในการบรรจุและรับสินค้าพนักงานขับรถจึงไม่ต้องมีภาระในส่วนของการยกขึ้น-
ลงสินค้า 
 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก
ต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในแต่ละข้อค าถาม
ต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ โดยพิจารณาค่าความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติพบว่า 

ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด้านสถานะทางสังคม (ในเชิงลบ) มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด้านผลตอบแทนสังคม (ในเชิงลบ) มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพสังคม (ใน
เชิงลบ) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกด้านความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน  มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกด้านความเหนื่อยหน่าย มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความ
ตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัย 
 

5.1.4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของปัจจัยรายข้อค าถามต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ 

5.1.4.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข้อค าถามต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ
ของพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขั บ

รถบรรทุกในข้อค าถามท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) พบว่า ข้อค าถามที่ 
8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง 
(SB2) และข้อค าถามที่ 18 ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานในห้องโดยสารที่แคบ สภาวะแวดล้อมที่เป็น
มลภาวะ เช่น ฝุ่น ควัน บนถนน ความร้อนและสภาพจราจาที่ติดขัด (BO1) สามารถพยากรณ์ความ
ตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท า
อาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) ไดร้้อยละ 16.6 อย่างมีนัยส าคัญ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคตอันใกล้ (IC2) พบว่า ข้อ
ค าถามที่ 5 ท่านคิดว่าพนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ 
(SS1) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามท่านมี
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในระยะเวลาอันใกล้ (IC2) ได้ร้อยละ 23.4 อย่างมีนัยส าคัญ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่ จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามท่านก าลังด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) พบว่าไม่มีปัจจัยรายข้อ
ค าถามใดที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถามท่านก าลัง
ด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) 
พบว่า ข้อค าถามที่ 6 ครอบครัวของท่านไม่ภาคภูมิใจที่ท่านประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
(SS2) และข้อค าถามที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บ
ออมไว้เป็นทุนส ารอง (SB2) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก
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ในข้อค าถามท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) ได้ร้อยละ 19 
อย่างมีนัยส าคัญ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) พบว่า ข้อ
ค าถามท่ี 21 ท่านเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน (BO4) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่
จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงาน
ขับรถบรรทุก (IC5) ได้ร้อยละ 14.1 อย่างมีนัยส าคัญ 

 
5.1.4.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข้อค าถามต่อความตั งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพ

ของพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ

รถบรรทุกในข้อค าถามท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) พบว่า  ข้อค าถาม
ที่ 8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มี เงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง 
(SB2) ข้อค าถามที่ 23 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรับผิดชอบต่อการส่งสินค้าให้ทันเวลา (BO6) และข้อ
ค าถามที่ 24 ท่านต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงล าพังโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (BO7) 
สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามท่านมีความ
ตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคต (IC1) ไดร้้อยละ 19.8 อย่างมีนัยส าคัญ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนในอนาคตอันใกล้ (IC2) พบว่า ข้อ
ค าถามที่ 23 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรับผิดชอบต่อการส่งสินค้าให้ทันเวลา (BO6) สามารถพยากรณ์
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามท่านมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนไปท า
อาชีพอ่ืนในระยะเวลาอันใกล้ (IC2) ได้ร้อยละ 23.4 อย่างมีนัยส าคัญ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามท่านก าลังด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) พบว่าไม่มีปัจจัยรายข้อ
ค าถามใดที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพ ในข้อค าถามท่านก าลัง
ด าเนินการเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน (IC3) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) 
พบว่าไม่มีปัจจัยรายข้อค าถามใดที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพในข้อ
ค าถามท่านตั้งใจที่จะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกไปจนนานที่สุด (IC4) 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกในข้อค าถามถ้าเลือกไดท้่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) โดยน าตัวแปร
ทัศนคติทุกข้อค าถามพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในข้อค าถามที่ IC5 พบว่า ข้อค าถามที่ 8 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน ที่ท่านได้รับท าให้ไม่มีเงินเก็บออมไว้เป็นทุนส ารอง (SB2) 
และข้อค าถามที่ 21 ท่านเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องานที่ท าในแต่ละวัน (BO4) สามารถพยากรณ์
ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกในข้อค าถามถ้าเลือกได้ท่านจะไม่ประกอบ
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (IC5) ได้ร้อยละ 18.2 อย่างมีนัยส าคัญ 
 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ความตั งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยสมการเชิง
โครงสร้าง  

ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกโดยใช้สมการเชิง
โครงสร้างทั้งความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในอนาคตและความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลาอัน
ใกล้ของทั้งกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถกระบะ) และกลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและ
รถพ่วงมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่ปัจจัยด้านสถานะทางสังคมที่ด้อยกว่าอาชีพอ่ืน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกมากที่สุดโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สูงถึงกว่า 0.90 ปัจจัยที่รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจในผลตอบแทน ความไม่
ก้าวหน้าและไม่ม่ันคงในอาชีพมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพประมาณ 0.3 และ
ปัจจัยด้านความเหนื่อยหน่ายมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพประมาณ 0.15 โดย
ที่พนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ มีความเหนื่อยหน่ายซึ่งเกิดจากภาระงานมากกว่ากลุ่มพนักงานขับ
รถบรรทุกหัวลากและรถพ่วง เนื่องจากมีภาระงานที่มากกว่า ทั้งการยกสินค้าข้ึน-ลงด้วยตัวเอง ต้องส่ง
สินค้าหลายๆจุด และบางครั้งต้องเร่งรีบในการจัดส่ง แต่กลุ่มพนักงานขับรถบรรทุกและรถพ่วงมีความ
เหนื่อยหน่ายซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานมากกว่ากลุ่มพนักงานขับรถบรรทุก 4 ล้อ (รถ
กระบะ) เพราะพนักงานขับรถบรรทุกหัวลากและรถพ่วงต้องพบกับสภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหากับการ
ท างานมากกว่า ทั้งในเรื่องของกฎรเบียบที่เคร่งครัด บางครั้งต้องขับเป็นระยะทางยาวๆ การพักผ่อน
ต้องใช้การหลับนอนบนรถซึ่งมีความสะดวกสบายน้อย ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้แสดงให้เห็นจากการ
วิเคราะห์และสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของพนักงานขับรถบรรทุก 
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5.2 อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุ ก
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

แม้ว่างานบรรทุกขนส่งสินค้าจะมีความจ าเป็นต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ แต่ส าหรับอาชีพนักงาน
ขับรถบรรทุกมักถูกมองว่าเป็นอาชีพที่ด้อยเกียรติกว่าหลายๆอาชีพ จากผลของการศึกษาสะท้อนให้
เห็นปัจจัยด้านสถานะทางสังคมที่ด้อยกว่าอาชีพอ่ืนนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลอย่างเด่นชัดต่อความตั้งใจที่
จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก จึงควรให้ความส าคัญกับแก้ปัญหาจากสาเหตุนี้ แต่ที่ผ่าน
มาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหามักจะมองว่าปัญหานั้นเกิดมาจากเรื่องของผลตอบแทน ท าให้การ
แก้ปัญหานั้นอาจไม่ตรงจุดนักเพราะในเรื่องผลตอบแทนที่พนักงานขับรถบรรทุกได้รับนั้น พนักงานขับ
รถบรรทุกได้รับผลตอบแทนสูงถึงประมาณเดือนละ 25,000 บาท ซึ่งเป็นอัตราผลตอบแทนที่สูงเมื่อ
เทียบกับอาชีพอ่ืน การแก้ปัญหาจึงควรมุ่งไปที่การยกระดับสถานะทางสังคมของอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกซึ่งปัจจุบันถูกมองว่าต้อยต่ ากว่าอาชีพอ่ืน ควรมีการสร้างภาพลักษณ์ของอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกให้สังคมเลิกมองอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกว่าเป็นตัวอันตรายบนท้องถนน เช่น การจัด
อบรมมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพราะพนักงานขับรถบรรทุกเป็นเสมือนหน้าตาของบริษัทที่จะต้อง
เป็นผู้ส่งมอบสินค้าและการบริการแก่ลูกค้า ต้องมีการพบปะติดต่อกับลูกค้าโดยตรง มีการอบรม
วิธีการขับขี่ที่ปลอดภัย เพ่ือจะช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนที่อาจเกิดขึ้นจากรถบรรทุก และควรสร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับตัวพนักงานขับรถบรรทุกเองและท าให้เห็นว่าอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกนั้น
เป็นอาชีพท่ีส าคัญต่อระบบเศรฐกิจไม่น้อยกว่าอาชีพอ่ืน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้ตัวแปรจากการศึกษานี้เป็นข้อมูลในการพัฒนา เพ่ือหาตัว
แปรอ่ืนที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้อย่าง
ครอบคลุม 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

 
ค าชี แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุก 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติต่อการเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

2. โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามโดยละเอียดและกรุณาตอบทุกข้อ เลือกข้อที่

ตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด โดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าข้อความ 

หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 

3. ข้อมูลจากแบบสอบถามของท่านจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ข้อมูล

ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการอ้างอิงถึงตัวบุคคลไม่ว่ากรณีใดๆ และข้อมูลที่ได้

จะเสนอในภาพรวมจะไม่เกิดผลกระทบใดๆทั้งสิ้นกับงานของท่าน 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั งนี  *** 
 

     นายวิทวัส นัคราจารย์ 
     หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคล 
1. อายุ 

 ต่ ากว่า 20 ปี     21-30 ป ี

 31-40 ปี     41-50 ปี 

 50 ปีขึ้นไป 

2. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 ประถมศึกษาปีที่ 1-6    มัธยมศึกษาศึกษาปีที่ 1-3 

 มัธยมศึกษาปีที่ 4-6    ปวช. สาขา ……………………. 

 ปวส. สาขา …………………….   ปริญญาตรี สาขา ……………………. 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (เงินเดือนและค่าเที่ยว) 

 10000-15000 บาท    15001-20000 บาท 

 20001-25000 บาท    25001-30000 บาท 

 30001-35000 บาท    35000 บาทข้ึนไป 

4. สถานภาพการสมรส 

 โสด      หม้าย/หย่าร้าง 

 สมรสและพักอยู่กับครอบครัว   สมรสแต่ไม่ได้พักอยู่กับครอบครัว 

5. ประสบการณ์ในการท างานเป็น พนักงานขับรถบรรทุก ทั้งหมด (ปี) 

 น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี   10 ปีขึ้นไป 

6. ประเภทของรถบรรทุกที่ขับในปัจจุบัน 

 รถบรรทุก 4 ล้อ    รถบรรทุก 18 ล้อ (หัวลาก) 

 รถบรรทุก 6 ล้อ    รถบรรทุก 22 ล้อ (รถพ่วง) 

 รถบรรทุก 10 ล้อ 

7. เคยประกอบอาชีพอ่ืนมาก่อนหรือไม่ 

 เคย      ไม่เคย 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
ค าชี แจง กรุณาพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าให้ตรงกับความคิดเห็น
ของตัวท่านมากที่สุด 

ล าดับ
ที ่

ทัศนคต ิ

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 
5 

เห็น 
ด้วย 
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 1. ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก      
1 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพท่ีมีความเสี่ยง

ต่อการเกิดอุบตัิเหตุบนท้องถนน 
     

2 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพท่ีต้อง
รับผิดชอบในตรวจนับสินคา้และจดัส่งให้ทันเวลา
ที่ก าหนด 

     

3 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพท่ีจ าเป็นต้อง
ติดต่อสื่อสารกบัลูกค้าในการรับ-ส่งสินค้า 

     

4 พนักงานขับรถบรรทุก เป็นอาชีพท่ีต้องตรวจ
สภาพรถบรรทุกอยู่เสมอ 

     

 2. สถาะทางสังคม 
     

5 ท่านคิดว่าพนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีมี
เกียรติและศักดิ์ศรนี้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ      

6 ครอบครัวของท่านภูมิใจท่ีท่านประกอบอาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุก      

 3. ผลตอบแทน      

7 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน 
ที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

8 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน 
ที่ท่านได้รับท าให้มีเงนิเก็บออมไวเ้ป็นทุนส ารอง 

     

9 รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ต่อเดือน 
ที่ท่านได้รับต่ ากว่าอาชีพอ่ืน เช่น ขับแท็กซี่ 
เกษตรกร หรือแรงงานก่อสรา้ง  
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 4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชีพ      

10 ท่านคิดว่าพนักงานขับรถเป็นอาชีพท่ีไม่มั่นคง      
11 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกมักถกูเลิกจ้างได้ง่าย      

12 ท่านคิดว่าอาชีพพนักงานขับรถไม่สามารถสรา้ง
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได ้

     

13 ประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก 
ไม่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพอื่นได ้

     

 5. ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน      

14 อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกท าให้มีเวลากับ
ครอบครัวน้อยลง 

     

15 ท่านต้องท างานในวันหยุดยาวช่วงเทศกาล เช่น 
เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ และอื่นๆ 

     

16 ท่านมีเวลาพักผ่อน(นอนหลับ) ไม่เพียงพอ 
หรือน้อยกว่า 6 ช่ัวโมงต่อวัน 

     

17 ท่านมีเวลาว่างไม่ตรงกับเพ่ือนๆของท่าน      
 6. ความเหนื่อยหน่าย      

18 ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องท างานในห้องโดยสาร 
ที่แคบ สภาวะแวดล้อมท่ีเป็นมลภาวะ เช่น ฝุ่น 
ควัน บนถนน ความร้อนและสภาพจราจรที่ตดิขัด 

     

19 ท่านรู้สึกอึดอัดกับกฎ ระเบียบบางอย่าง 
ที่พนักงานขับรถบรรทุกต้องปฏิบตัิตาม เช่น การ
จ ากัดความเร็ว การจ ากดัช่วงเวลาการเดินรถ 

     

20 ท่านรู้สึกล าบากใจทุกครั้งเมื่อตดิต่อกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 

     

21 ท่านเกิดความเหนื่อยหน่ายต่องานท่ีท าในแต่ละ
วัน 

     

22 ท่านรู้สึกว่าการต้องยกสินค้าขึ้น-ลง เป็นภาระ
และท าให้เหนื่อยล้ามากข้ึน 

     

23 ท่านรู้สึกกดดันที่ต้องรบัผิดชอบตอ่การส่งสินค้า
ให้ทันเวลา 
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24 ท่านต้องแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงล าพัง 

โดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน เช่น 
เมื่อถูกตรวจจบั 

     

25 ท่านได้รับการปฏิบตัิจากเจ้าหน้าที่รัฐอย่าง 
ไม่เป็นธรรม 

     

26 ลูกค้ามักสร้างปัญหากับการท างานของท่าน เช่น 
ใช้อารมณ์มากกว่าเหตผุล 

     

 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติต่อการเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 
ค าชี แจง กรุณาพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าให้ตรงกับความคิดเห็น
ของตัวท่านมากที่สุด 
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1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนใน

อนาคต 
     

2 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเปลี่ยนอาชีพในระยะเวลา
อันใกล้นี ้

     

3 ท่านก าลังด าเนินการเพื่อเปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืน      
4 ท่านตั้งใจที่จะประกอบอาชีพพนักงานขับ

รถบรรทุกให้นานที่สุดเท่าที่จะท าได ้
     

5 ถ้าเลือกได้ ท่านจะไม่ประกอบอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก 
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