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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ธิดารัตน์ สิริวราวุธ : การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ GENERATION Y (A 
STUDY OF WORK ENGAGEMENT OF GENERATION Y PROFESSIONAL NURSE) อ.
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ร.อ.หญิง ดร.วาสินี วิเศษฤทธิ์{, 163 หน้า. 

การวิจัยแบบบรรยายครั้งนี้   มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y โดยการศึกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 สังเคราะห์ความผูกพันใน
งาน โดยการทบทวนวรรณกรรมร่วมกับการสนทนากลุ่มพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จ านวน 7 
คน ระยะที่ 2 ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ Delphi Technique โดยการหาฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารทางการพยาบาล จ านวน 4 คน กลุ่มที่ 2 พยาบาลวิชาชีพระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน  Generation Y  จ านวน 10 คน กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์  จ านวน 3 คน และกลุ่มที่ 4 นักวิชาการ / อาจารย์พยาบาล สาขาการบริหารการพยาบาล 
จ านวน 4  คน รวมทั้งสิ้น 21 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์
ผลการสัมภาษณ์ สร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ความส าคัญของข้อค าถาม ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้มาค านวณทางสถิติโดยการหาค่ามัธยฐาน ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ และเพ่ิมค าตอบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาค าตอบเป็นรายบุคคลอีกครั้ง น าข้อมูลในรอบที่ 3 มาค านวณหาค่ามัธยฐานที่มีค่ามากกว่า 
3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่น้อยกว่า 1.00 เพ่ือสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ควรมี จ านวน 4 ด้าน 33 ข้อย่อย ประกอบด้วย 1) ด้านความมุ่งมั่น
ในงาน 11 ข้อย่อย 2) ด้านความเสียสละในงาน 6 ข้อย่อย 3) ด้านความภาคภูมิใจในงาน 7 ข้อย่อย 
4) ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน 9 ข้อย่อย ทุกข้อมีระดับความส าคัญมากที่สุด (Med = 
4.50 -4.85, IR = 0.37 -0.98) 

ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เสริมสร้างให้
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีความผูกพันในงาน และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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# # 5677305136 : MAJOR NURSING SCIENCE 
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TIDARAT SIRIVARAWUTH: A STUDY OF WORK ENGAGEMENT OF GENERATION Y 
PROFESSIONAL NURSE. ADVISOR: ASST. PROF. CAPT. WASINEE WISESRITH, Ph.D. {, 163 pp. 

The descriptive research design aimed at studying the work engagement of generation y 
professional nurses. The study was divided into two phases. Phase 1 involved a literature review 
and focus group discussions with seven generation y professional nurses. Phase 2 employed the 
Delphi technique. The subjects were composed of 21 experts divided into the following four 
groups: 1) four nursing administrators; 2) ten generation y professional nurses; 3) three human 
resource instructors and 4) four nursing instructors or nursing academics.  

The methodologies can be divided into three steps. Step 1 involved interviews with the 
experts about the characteristics of work engagement in generation y professional nurses. In Step 
2, data were analyzed by using content analysis for developing the rating scale questionnaire. All 
of the items in the questionnaire were ranked for level of work engagement. In Step 3, data were 
analyzed by using median and quartile range for the development of a new version of the 
questionnaire. The new questionnaire was submitted to experts to confirm the previously ranked 
items. Data were re-analyzed by median and interquartile range to summarize the study. Data 
with a median of greater than 3.50 and an interquartile range of less than 1.00 were included in 
this study. 

According to the research findings, the experts’ opinion had a consensus on work 
engagement in Generation Y professional nurses composed of 4 components and 33 items as 
follows: 1) intention (11 items); 2) dedication (6 items); 3) pride (7 items);4) creativity (9 items). All 
of the items are important (Med = 4.50 - 4.85, IR = 0.37 -0.98). 

The research findings can be used as a guideline for human resource management, 
enhancing work engagement through the management of generation y professional nurses and 
development of nursing skills. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยเอกหญิง ดร.วาสินี  วิเศษฤทธิ์ ผู้ซึ่งเสียสละเวลาอันมีค่าให้
ค าแนะน า และชี้แนะแนวทางท่ีดีที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ ด้วยความเอาใจใส่ ห่วงใย 
ตลอดจนให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์แก่ผู้วิจัยตลอดมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและประทับใจใน
ความกรุณาที่อาจารย์มอบให้ตลอดระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์ ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.กัญญดา ประจุศิลป ประธาน
กรรมการการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันท์  ศลโกสุม กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้
ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ที่ทรงคุณค่าแก่ผู้วิจัย ตลอดจนขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่
ช่วยเหลือให้ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกตลอดการท าวิทยานิพนธ์ ตลอดระยะเวลาที่ได้เข้า
รับการศึกษา ณ สถาบันแห่งนี้  

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 ท่าน ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ให้ค าแนะน าและให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยอย่างดียิ่ง ขอขอบพระคุณ
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่กรุณาจัดสรรทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิต 

สุดท้าย ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผู้วิจัย บิดา มารดา ที่ให้การศึกษาและ
อบรมเลี้ยงดูมาเป็นอย่างดี  ขอบคุณสามีและลูกที่คอยให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือในการฝ่าฟัน
อุปสรรค ให้ความสนับสนุนตลอดการศึกษา และขอบคุณเพ่ือนนิสิต พ่ีน้องและเพ่ือนโรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช กัลยาณมิตรทุกคน ที่ให้ค าแนะน า สนับสนุน ห่วงใย เป็นก าลังใจ ท าให้ผู้วิจัยมี
ความมุ่งมั่นในการศึกษาครั้งนี้จนส าเร็จ คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอ
มอบเป็นคุณความดีแก่ทุกท่านที่มีส่วนร่วมสนับสนุนให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มได้รับความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากการน าองค์กรให้
ประสบความส าเร็จได้นั้น  ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหลักที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง การให้ความส าคัญ
กับทรัพยากรบุคคลนั้น ไม่เพียงแต่พัฒนาความสามารถของบุคคลในหน่วยงานเท่านั้น แต่ยังต้อง
ตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  และรักษาบุคคลที่มี
ความสามารถ เก่ง ดี และมีคุณภาพ ให้ยังคงอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด (ขนิษฐา ลือนาม,  2554)      
ถ้าองค์กรใดที่มีบุคคลที่มีความสามารถ เชี่ยวชาญในการท างาน มีขวัญและก าลังใจที่ดี ย่อมท าให้การ
ด าเนินงานต่างๆขององค์กรส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ดังนั้น การสร้างความผูกพันในงาน (Work 
Engagement) จึงมีความส าคัญ และเริ่มได้รับความสนใจจากผู้บริหารองค์กร ในการใช้เป็นกลยุทธ์ใน
การดึงดูด จูงใจ และโน้มน้าวบุคคล ให้คงอยู่ในหน่วยงานต่อไปเมื่อบุคคลมีความผูกพันในงาน         
ก็พร้อมจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ อุทิศตนให้แก่งานอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย (เกศรา รักชาติ, 2551) 
การสร้างบุคคลให้มีความผูกพันในงาน เป็นตัวชี้ถึงประสิทธิผลขององค์กร สามารถชี้ถึงแนวโน้มถึง
ความตั้งใจคงอยู่หรือลาออกจากองค์กร ถ้าหากบุคคลเกิดความผูกพันในงานก็ย่อมจะตั้งใจทุ่มเทให้กับ
งานอย่างเต็มที่ ท าให้อัตราการขาดงานต่ า ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดีของบุคคล จากผลการศึกษา
ของ Simpson (2009) พบว่าความผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน และลดอัตราการลาออก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Schaufeli and Bakker (2004) 
พบว่า ความผูกพันในงานของบุคคลนั้น ส่งผลต่อองค์กรในหลายๆด้าน อาทิเช่น บุคคลมีสุขภาพกาย
และจิตที่ดีข้ึน อัตราการขาดงานการลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงานลดลงความผิดพลาดในการท างาน
น้อยลง 

ความผูกพันในงาน (Work Engagement) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่มีต่องาน
ที่บุคคลนั้นรับผิดชอบอยู่โดยแสดงออกมาในลักษณะ มีความขยันขันแข็งในการท างาน ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค มีความกระตือรือร้นในการท างาน อุทิศตนในการท างาน มีความมุ่งมั่นในการท างาน 
(Schaufeli and Bakker, 2004) มีแรงจูงใจที่จะมุ่งความสนใจให้แก่งาน และมีความรับผิดชอบ    
ต่องาน (Leiter and Bakker, 2010) นอกจากนี้ความผูกพันในงานสามารถสร้างความแตกต่างในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร (Demerouti and Cropanzano, 2010) เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผล
การปฏิบัติของตัวบุคคลและขององค์กรดีขึ้น (Harter et al,2002) สามารถติดต่อประสานงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถจัดการรับผิดชอบกับงานได้อย่างดี 
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(Schaufeli et al., 2006) บุคคลที่ผูกพันในงานจะทุ่มเทศักยภาพอย่างเต็มที่ให้กับงานที่ตน
รับผิดชอบ มีความต้องการท าให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  มีความรักและผูกพันต่อองค์กร   
ไม่ต้องการเปลี่ยนงานหรือโยกย้ายงาน เนื่องจากความผูกพันในงานเป็นความรู้สึกที่เกิดจากจิตใจ 
ดังนั้นความผูกพันในงานจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความต้องการคงอยู่ในงาน (Retention)    
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior)  

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ เริ่มได้รับความสนใจเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากปัจจัย
ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพทั่วโลก ซึ่งพยาบาลวิชาชีพเป็นประชากรกลุ่ม
ที่ใหญ่ที่สุดในระบบบริการสุขภาพ 2) การเจริญเติบโตของระบบบริการสุขภาพในประเทศ
อุตสาหกรรม และ 3) อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลคุกคามต่อระบบบริการ
สุขภาพ (Bargagliotti, 2011) ส าหรับในประเทศไทยความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นเรื่อง
ที่ผู้บริหารให้ความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญ เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรจ านวน
มากที่สุดในโรงพยาบาล เป็นบุคลากรร้อยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด และร้อยละ 90 ของการ
ให้บริการในโรงพยาบาลเป็นบริการที่จัดให้ โดยพยาบาลหรือมีพยาบาลเข้าไปมีส่วนร่วม            
(ยุวดี เกตสัมพันธ์, 2550) แต่ในปัจจุบันปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น 
ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมาจากการที่พยาบาลวิชาชีพไม่มีความผูกพันในงาน จึงมีการลาออกและโยกย้ายงาน ท า
ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพอยู่ประมาณ 40,000 คน แม้ว่าจะผลิตพยาบาลเพ่ิมมาก
ขึ้นแต่ยังไม่เพียงพอกับความต้องการพยาบาลที่มีมากขึ้นเรื่อยๆ (พินิจ กุลละวณิชย์, 2558) สาเหตุ
ของการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพไม่ได้เกิดจากการผลิตพยาบาลไม่เพียงพอเท่านั้น แต่ยังเนื่องมาจาก
หน่วยงานต่างๆ ไม่สามารถธ ารงรักษาบุคคลในหน่วยงานของตนเองไว้ได้ (กฤษดา แสวงดี, 2551)   
ซึ่งผลของการขาดแคลนพยาบาล ท าให้พยาบาลที่ยังคงท างานอยู่ต้องรับภาระงานที่มากขึ้น เกิดความ
เหนื่อยล้าในงาน ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดความเครียด ไม่มีความสุขในการท างานซึ่ง
ส่งผลกระทบในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผู้รับบริการ เมื่อพยาบาลมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ ย่อมท าให้ผู้รับบริการได้รับบริการล่าช้า  คุณภาพการบริการลดลง ส่งผลให้
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนลดลง จากการศึกษาของ อรุณรัตน์ คันธา (2554) พบว่าใน
ระยะ 10 ปีที่ผ่านมา พยาบาลวิชาชีพมีการย้ายงานร้อยละ 41 หรือเฉลี่ยเท่ากับ 1.69 ครั้ง/คน ท าให้
องค์กรต้องสูญเสียรายได้เป็นจ านวนมาก ในการผลิตพยาบาลขึ้นมาทดแทน ปัญหาการขาดแคลน
พยาบาลจากการลาออกและโยกย้ายงานมีสาเหตุส าคัญมาจากพยาบาลไม่มีความผูกพันในงานนั่นเอง 

ปัจจุบันโรงพยาบาลต่างๆ มีโครงสร้างของบุคคลที่มีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ช่วงอายุที่แตกต่างกัน หรือที่เรียกว่าเจเนอเรชั่น (Generation) องค์การขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ทุกแห่งจะปรากฏความหลากหลายที่เด่นชัดของบุคลากรในองค์การทางด้ านช่วงอายุ    
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โดยจะพบบุคคลในหน่วยงาน3 รุ่นอายุท างานอยู่ร่วมกัน ได้แก่ รุ่นเบบี้บูมเมอร์ส (Baby Boomers) 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) และเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) (Weingarten, 2009)   
โดยแต่ละรุ่นอายุจะมีความแตกต่างกันในทุกด้าน อาทิ ความเชื่อ นิสัยส่วนตัว ลักษณะงาน ความ
จงรักภักดี สังคม การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การวางแผนอนาคต ผลตอบแทน และความสัมพันธ์
ระหว่างงานและครอบครัว (ทศพล กระต่ายน้อย, 2555) คนแต่ละช่วงอายุ ย่อมมีความคิดความอ่าน 
สไตล์การใช้ชีวิตและมุมมองต่อการท างานที่ต่างกัน ซึ่งความต่างที่ว่า เกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
สังคม  เทคโนโลยี วัฒนธรรม และค่านิยมที่ถูกหล่อหลอมมา ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้ท าให้เกิด ความ
ไม่เข้าใจกัน การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ความต้องการที่ไม่เหมือนกัน ท าให้เกิดความขัดแย้งกัน (เสาวคนธ์  
วิทวัสโอฬาร, 2550) ความหลากหลายของรุ่นอายุถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญในองค์กร เนื่องจากแต่ละ
รุ่นอายุมีความแตกต่างในตัวเอง ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน วิชาชีพพยาบาลเป็น
วิชาชีพหนึ่งที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีม ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและสามารถบริหารจัดการคน  
แต่ละรุ่นในลักษณะที่แตกต่างกัน จึงจะสามารถจูงใจบุคลากรทุกรุ่นอายุให้ท างานร่วมกันอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อคนรุ่นใหม่ หรือคนในกลุ่ม Generation Y ได้เข้ามาสู่ชีวิต
การท างานมากขึ้น แต่องค์การต่างๆกลับประสบกับปัญหาการขาดแคลนบุคลากรเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้
เนื่องมาจากปัญหาของการลาออกและโยกย้ายงานของคนรุ่นใหม่เพ่ิมมากขึ้น จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่
ส าคัญยิ่งที่ผู้บริหารต้องบริหารจัดการเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรรุ่นใหม่ไว้ให้อยู่กับองค์การให้นานที่สุด
เท่าท่ีจะท าได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การพยาบาล ซึ่งมีบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานอยู่ในทุกส่วนของ
ระบบบริการสุขภาพ (ทัศนา บุญทอง, 2543) 

เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ กลุ่มประชากรที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2524 – 2543 ปัจจุบัน
คือวัยท างาน มีอายุประมาณ 22– 34 ปี เป็นก าลังส าคัญขององค์การ มีลักษณะเป็นคนที่มีความ
เฉลียวฉลาด มีความสามารถในหลายๆด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สมัยใหม่ มีความมุ่งมั่นในการท างาน กล้าคิดกล้าท า ชอบการเปลี่ยนแปลง (สมนันท์ สุทธารัตน์, 
2556) ซึ่งการท างานของพยาบาลที่เข้าท างานใหม่จะต้องมีการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ได้แก่ 
สถานที่ท างานใหม่ เพ่ือนร่วมงานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวเข้าหาผู้ร่วมงานที่มีความ
แตกต่างของรุ่นอายุ รูปแบบการใช้ชีวิต และการท างาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคน Generation 
Y ทั้งสิ้น เนื่องจากคนเหล่านี้มีบุคลิกภาพที่มั่นใจในตัวเองสูง ต้องการให้คนอ่ืนเห็นว่าตนเองมี
ความส าคัญ ไม่ยึดถือกฎระเบียบ ต้องการท างานที่สบาย ผลตอบแทนสูง มีความอดทนต่ าทั้งร่างกาย
และจิตใจ เก็บอารมณ์ไม่อยู่ เมื่อเกิดปัญหาหรือไม่พอใจเรื่องใดมีโอกาสถอดใจและลาออกได้สูง  
(Gelston, 2007) นอกจากนี้ยังพบว่า Generation Y มีความจงรักภักดีต่อองค์กรต่ า และมีอัตราการ
ลาออกสูงมาก (ปวรมนต์ ทัศนอนันตชัย, 2557) สอดคล้องกับผลการศึกษาของกฤษดา แสวงดี 
(2556) ที่พบว่าการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ ในระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2553 มีอัตราการลาออก
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รวมร้อยละ 40.84 โดยเป็นการลาออกภายในปีแรกของการท างาน คิดเป็นร้อยละ 48.68 และออก
ภายในปีที่ 2 ร้อยละ 25.57 ซึ่งอัตราการลาออกสูงขึ้นในทุกๆปี นอกจากนี้ การศึกษาของอลิสา สุ
คนธรัตน์ (2542) พบว่า พยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 75 มีความตั้งใจที่จะลาออก
ภายใน 5 ปี ซึ่งพยาบาลวิชาชีพที่ลาออกเหล่านี้ก็คือพยาบาล Generation Y นั่นเอง ดังนั้นการศึกษา
ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหาร
ในการเข้าใจธรรมชาติที่แท้จริงของคน Generation Y ค านึงถึงความแตกต่าง ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และเป็นแนวทางในการดึงดูดพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ให้ท างาน
อยู่กับองค์กรให้นานที่สุด และท างานออกมาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์การ  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความผูกพันในงาน พบว่า การศึกษาความ
ผูกพันในงาน มีต้นก าเนิดมาจากแวดวงธุรกิจ และจิตวิทยา งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเพ่ือพัฒนา
ความผูกพันในงานและพัฒนาแบบประเมินความผูกพันในงาน (Kavens, 2013) ส าหรับการศึกษา
ความผูกพันในงานของวิชาชีพพยาบาลมีการศึกษามาแล้วหลายประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
แคนาดา เนเธอแลนด์ แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย ไอร์แลนด์ นอร์เวย์ ฟินแลนด์ จีนและสเปน 
(Bargagliotti, 2011) งานวิจัยส่วนใหญ่น าแนวคิดทฤษฎีของ Schaufeli มาศึกษาสืบต่อกันมา 
ส าหรับในประเทศไทย สิกานต์ เอ่ียวเล็ก (2553) และสกุลนารี เวทยะเวทิน (2554) ได้ศึกษาความ
ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนอยู่ในระดับดี ซึ่งไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
นอกจากนี้ลักขณา พ่วงรักษ์ (2556) ได้พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความผูกพันในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งแบบประเมินดังกล่าวศึกษาในบริบทของโรงพยาบาล
เอกชน ยังไม่ได้ถูกน ามาใช้ในบริบทอ่ืนๆเช่นโรงพยาบาลของรัฐ เป็นต้น อย่างไรก็ตามผลการศึกษา
ดังกล่าวยังไม่ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ซึ่งเป็น 
Generation ที่มีการเปลี่ยนแปลง โยกย้ายงาน และมีการลาออกจากงานมากที่สุด (ปวรมนต์       
ทัศนอนันตชัย, 2557) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
โดยเลือกใช้การศึกษาวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงกับปัญหาการวิจัย จนสามารถ
น าไปสู่บทสรุปของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
ได้อย่างครอบคลุมและมีความน่าเชื่อถือ โดยข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ และการบริหารจัดการ ส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาล Generation 
Y มีความผูกพันในงานได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y  
 
ค าถามการวิจัย 

พฤติกรรมการแสดงออกของความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ควร

ประกอบด้วยกี่ด้าน ในแต่ละด้าน ควรมีรายละเอียดอย่างไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y โดย

ใช้การศึกษาวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ

กลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล จ านวน 4 คน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน 

Generation Y จ านวน 10 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 คน 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์พยาบาลสาขาบริหารการพยาบาล จ านวน 4 คน รวมทั้งสิ้น

จ านวน 21 คน ได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

3. ตัวแปรที่ศึกษา คือ พฤติกรรมการแสดงออกของความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y 

 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y หมายถึง การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ถึงพฤติกรรมต่อการท างาน ที่มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในงาน 
ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของตนเอง มีความรู้สึกรัก หวงแหน และภาคภูมิใจในงานที่
ตนเองรับผิดชอบ และพยายามปรับปรุงงานของตนเองให้ได้มาตรฐาน โดยมีเป้าหมายเพื่อความส าเร็จ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามแนวคิดของKahn (1990) , Maslach and Leiter 
(1997), Schaufeli et al (2002), Harter et al (2002), Schaufeli and Bakker (2004), Bakker 
and Demerouti (2007), Simpson (2009), Bargagliotti (2011) ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านความมุ่งมั่นในงาน 2) ด้านความเสียสละในงาน 3) ด้านความ
ภาคภูมิใจในงาน 4) ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน  
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1. ด้านความมุ่งม่ันในงาน หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ต่อ

การท างาน ที่มีพละก าลังและจิตใจเข้มแข็งในขณะปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีความ

กระตือรือร้นในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉงว่องไว มีความเพียร

พยายามในการท างาน ไม่ย่อท้อต่องานที่ยุ่งยากซับซ้อนหรือมีปัญหาอุปสรรค ไม่นิ่งดูดายที่จะท างาน

ที่ตนเองรับผิดชอบหรืองานผู้อ่ืนที่ได้รับการร้องขอ ท างานได้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอโดยไม่ค านึงถึง

ความเหนื่อยล้า 

2. ด้านความเสียสละในงาน หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

ต่อการท างาน ที่เห็นว่างานที่ท ามีความส าคัญ โดยให้ความส าคัญกับงานเป็นอันดับแรกๆ ทุ่มเทเวลา

ให้กับงานอย่างเต็มที่ ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานที่รับผิดชอบ ไม่เบียดบังเวลางานไปท างาน

ส่วนตัว อาสาท างานที่ตนเองถนัดโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ ค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับงานมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน 

3. ด้านความภาคภูมิใจในงาน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y ต่อการท างานในลักษณะมองเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล ท างานอย่างมีความสุข 

มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาล ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล รู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานที่ท้าทาย

ความสามารถ ไม่ท าให้หน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียง มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท างานเพ่ือ

หน่วยงานและองค์กร  

4. ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชีพ Generation Y ต่อการท างานมีส่วนร่วมในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนางาน เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการ

พัฒนางานให้มีความโดดเด่นและดียิ่งข้ึน หมั่นศึกษาหาความรู้และหาประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน

ที่ท าเพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y (Nurse Generation Y) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่เกิด

ในช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2543 (ค.ศ. 1980 - 2000) มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 22 - 34 ปี ที่ส าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์หรือการผดุงครรภ์ชั้นสูง หรือ

เทียบเท่าปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ หรือสูงกว่า  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลน าผลการวิจัยไปใช้วางแผน พัฒนา

บุคลากรทางการพยาบาล เสริมสร้างให้พยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีความผูกพันในงาน 

2. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การพยาบาลในการธ ารง

รักษาบุคลากร Generation Y 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y โดยใช้
เทคนิคการวิจัยแบบ Delphi Technique ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร 
วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสรุปสาระส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นหัวข้อ
การน าเสนอตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดองค์การพยาบาล 
1.1 ความหมายขององค์การพยาบาล 
1.2 โครงสร้างขององค์การพยาบาล 
1.3 องค์การพยาบาลในศตวรรษที่ 21 
1.4 การบริหารงานขององค์การพยาบาล 
1.5 บทบาทหน้าที่ ขอบเขตและความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในงาน 
2.1 ความหมายของความผูกพันในงาน 
2.2 แนวคิด / ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในงาน 
2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในงาน 
2.4 ผลของความผูกพันในงาน 
2.5 การประเมินความผูกพันในงาน 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรุ่นอายุของบุคคล (เจเนอเรชั่น) 
3.1 ความหมายของรุ่นอายุ 
3.2 การจ าแนกรุ่นอายุ 
3.3 แนวคิดเก่ียวกับ Generation Y 
3.4 แนวคิดการบริหารคน Generation Y 
3.5 Generation Y ในวิชาชีพพยาบาล 

4 เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ Delphi Technique 
4.1 ความหมายของการวิจัยแบบเดลฟาย 
4.2 คุณลักษณะของการวิจัยแบบเดลฟาย 
4.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบบเดลฟาย 
4.4 ข้อดีของการวิจัยแบบเดลฟาย 
4.5 ข้อจ ากัดของการวิจัยแบบเดลฟาย 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. แนวคิดองค์การพยาบาล 

1.1 ความหมายขององค์การพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข (2542) กล่าวว่า องค์กรพยาบาลเป็นหน่วยงานในการรับผิดชอบ

บริหารงานบริการพยาบาล โดยมีหน้าที่จัดท าแผนงานและด าเนินงานตามแผน/นโยบายของ
หน่วยงาน สนุบสนุนการจัดบริการพยาบาล ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ และวิจัยผลงานที่เกี่ยวข้องกับ
การพยาบาล ฝึกอบรมความรู้ด้านสาธารณสุขกับประชาชนทั่วไป นิเทศงาน ติดตามประเมินผลงาน 
ให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่เจ้าหน้าที่ พัฒนางานสาธารณสุขแก่สถานบริการสาธาณสุขและหน่วยงาน
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร (2550) ให้ความหมายไว้ว่ า  องค์การพยาบาล (Nursing 
Organization) หมายถึงหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเพ่ือด าเนินพันธกิจด้านการพยาบาล 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยให้รอดพ้นจากการเจ็บป่วย จากอันตราย และมีชีวิตที่ดีตาม
อัตภาพ รวมทั้งส่งเสริมสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี 

โดยสรุป องค์การพยาบาล หมายถึง หน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือให้การพยาบาลแก่บุคคล 
ครอบครัว และชุมชน ให้การช่วยเหลือให้รอดพ้นจากอันตราย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1.2 โครงสร้างขององค์การพยาบาล 
องค์กรพยาบาลเป็นระบบปิด ประกอบด้วยบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับเ พ่ือร่วมกัน

ด าเนินพันธกิจขององค์การ ลักษณะของโครงสร้างองค์การพยาบาลที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ (บุญใจ  
ศรีสถิตย์นรากูร , 2550) 

1. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy or Line Authority) แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้ทราบต าแหน่งงานและอ านาจบังคับบัญชาที่ลดหลั่น
เป็นระดับ 

2. ขอบเขตการควบคุม (Span of Control) หมายถึง จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่
ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้บริหารแต่ละต าแหน่ง 

3. ต าแหน่งหลักและต าแหน่งผู้ช่วย (Line Position and Staff Position) ต าแหน่ง
หลัก หมายถึง ต าแหน่งที่เป็นแกนกลางของหน่วยงาน มีอ านาจสั่งการและมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
ต่อบุคลากรพยาบาลในหน่วยงาน ต าแหน่งผู้ช่วย หมายถึง ต าแหน่งที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา และ
ค าแนะน าแก่บุคลากรในหน่วยงานหลัก แต่ไม่มีอ านาจสั่งการบุคลากรพยาบาลในหน่วยงานหลัก 

4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึง อ านาจสั่งการ
ตามขอบเขตความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา การสั่งการที่ดี ผู้บังคับบัญชาไม่ควรสั่งการข้าม
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ระดับชั้นสายบังคับบัญชา เพราะท าให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเกิดความสับสน ในค าสั่งที่ ได้รับจาก
ผู้บังคับบัญชาหลายคน 

5. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (Channel of Communication) โครงสร้างองค์การ
พยาบาลที่ดี ต้องก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เอ้ืออ านวยต่อการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์การและระหว่างหน่วยงานภายนอกองค์การ 
 1.3 องค์การพยาบาลในศตวรรษที่ 21 
 บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร (2550) ได้เสนอหลักการออกแบบโครงสร้างฝ่ายการพยาบาลใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจและร่วมรับผิดชอบ บริหารโดยให้ความส าคัญกับคน และเน้นการท างานเป็น
ทีม เชื่อในปรัชญาที่ว่า งานจะส าเร็จได้นั้นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะต้องร่วมแรงร่วมใจกันและ
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ใช่เป็ นแบบ
เจ้านายและลูกจ้าง แต่ผู้ใต้บังคับบัญชาคือผู้ร่วมงาน จากการศึกษาวิจัยพบว่า การบริหารงานโดยให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน และร่วมตัดสินใจในการด าเนินงานของ
องค์การโดยยึดหลักเหตุผลและหลักการตามวิธีทางของระบอบประชาธิปไตย จะช่วยเพ่ิมบรรยากาศ
ในการท างาน ก่อให้เกิดความกลมเกลียวสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานหรือทีมงานและประสิทธิผลการ
ท างานเป็นทีม 

2. การลดจ านวนชั้นสายการบังคับบัญชา สายบังคับบัญชาแสดงระดับการบังคับ
บัญชาของผู้บริหารการพยาบาล ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ และอ านาจการบังคับบัญชาที่ลดหลั่น
กันลงมา ส่วนโครงสร้างองค์การ ต้องเป็นโครงสร้างแบบราบ (Flat Organization Structure) 
จ านวนชั้นสายการบังคับบัญชาไม่มาก เหมาะสมกับขนาดองค์การ มีการกระจายอ านาจไปยังผู้บริหาร
ระดับล่าง (Decentralization) การติดต่อสื่อสารเป็นแบบสองทาง (Two Ways Communication) 
มีการประสานงานระหว่างองค์การในลักษณะเครือข่าย (Network Organization) ซึ่งท าให้มีความ
คล่องตัวในการบริหารการสั่งการ การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและผลผลิต การบริหารแบบกระจายอ านาจ นอกจากจะท าให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ยังท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในการท างาน 

3. เอกภาพในการบังคับบัญชา หมายถึง อ านาจสั่งการตามขอบเขตความรับผิดชอบ
ผู้บริหาร การออกแบบโครงสร้างองค์การที่ดี ต้องก าหนดอ านาจการบังคับบัญชาของแต่ละต าแหน่ง
งานที่ชัดเจน ก าหนดขอบเขตการสั่งการของผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งก าหนด
ขั้นตอนการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาสูงสุดสู่ผู้ปฏิบัติงานโดยลดหลั่นเป็นขั้นๆ 
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4. โครงสร้างไม่ถาวร โครงสร้างองค์การที่ดีต้องมีความเป็นพลวัต(Dynamic) 
ยืดหยุ่น (Flexible) และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adjust to change) โดยมีการปรับโครงสร้าง
องค์การและออกแบบโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การและบริบทสังคม
ในแต่ละยุคสมัย ส าหรับโครงสร้างองค์การในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์การทุก    
2 -3 ปี เพื่อให้องค์การก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม 

5. การมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดช่องการสื่อสารที่
เอ้ืออ านวยในการติดต่อสื่อสารและการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานแต่ละแผนกในองค์การ 
รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานระหว่างองค์การภายนอกอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง มีทั้งการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง และ
การติดต่อสื่อสารแบบแนวราบ หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน 

6. การลดต้นทุนการด าเนินงาน การออกแบบโครงสร้างองค์การที่ลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน โดยการยุบรวมหน่วยงานที่มีลักษณะงานเหมือนกัน หรือคล้ายคลึงกัน และยุบหน่วยงานที่
ไม่จ าเป็นซึ่งท าให้ลดต าแหน่งผู้บริหารการพยาบาลและบุคลากรพยาบาล รวมทั้งยังช่วยประหยัด
ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยต้องค านึงถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการพยาบาล
และคุณภาพการรักษาพยาบาลด้วย จากผลการวิจัยพบว่า การลดขนาดโครงสร้างองค์การและการลด
จ านวนพยาบาลโดยไม่ค านึงถึงความเหมาะสม ระหว่างจ านวนพยาบาลส่วนที่คงเหลือกับปริมาณ
ภาระงาน ท าให้พยาบาลส่วนที่คงเหลือมีความเหน็ดเหนื่อย เครียด และไม่พึงพอใจในงาน รวมทั้งท า
ให้คุณภาพในการดูแลผู้ป่วยลดลง ส่งผลให้อัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วยสูงขึ้น 

7. การมีอ านาจหน้าที่เท่าเทียมกับความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ หมายถึง อ านาจ
การบังคับบัญชาของบุคคล ซึ่งเป็นอ านาจจากต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ การก าหนดอ านาจหน้าที่ใน
ลักษณะที่มีความสมดุลกับงานที่รับผิดชอบ มอบอ านาจตัดสินใจสั่งการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบ 
และให้อิสระในการท างาน จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการท างานและผลงานมีคุณภาพ 

8. การก าหนดหน้าที่และบทบาทแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์
อักษร จะช่วยป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อน และป้องกันการสับสนเกี่ยวกับขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
รวมทั้งช่วยขจัดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การก าหนดหน้าที่แต่ละต าแหน่งงานต้อง
มีความเหมาะสมกับค่าตอบแทน 

1.4 การบริหารงานขององค์การพยาบาล 
องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมาก มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ

ให้บริการแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ภายในองค์กรพยาบาลประกอบด้วย กลุ่มยุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับ ได้แก่ ผู้บริหาร พยาบาลปฏิบัติการ และบุคลากรอ่ืนๆ ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งมีรูปแบบในการบริหารงานแตกต่างกันในแต่ละที่ตามสายงาน 
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 กองการพยาบาล (2539) กล่าวถึง การบริหารงานในองค์กรพยาบาลว่ามีลักษณะการบริหาร
ที่เป็นกระบวนการโดยมีผู้บริหารท าหน้าที่วางแผน ควบคุมและอ านวยความสะดวก เพ่ือให้องค์กร
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ โดยลักษณะการบริหารงานขององค์การพยาบาล จ าแนก
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. การบริหารงานทั่วไป เป็นการบริหารที่ด าเนินงานเพ่ือให้งานขององค์การ
พยาบาลมีระบบ สนับสนุนให้มีการจัดการในด้านต่างๆเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
และช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารงานทั่วไป เช่น การจัดท า
แผน การจัดองค์กร การจัดการด้านบุคคล และการควบคุมงาน เป็นต้น 

2. การบริหารงานบริการพยาบาล เป็นการบริหารจัดการที่มีผลต่อผู้รับบริการตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การนั้นๆ  โดยที่องค์การพยาบาลต้องพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการ และกลับมารับ
บริการอีก ซึ่งเป็นงานที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติ ได้แก่ การป้องกัน การรักษาพยาบาล การ
ส่งเสริมสุขภาพ การฟื้นฟูสภาพ ซึ่งเป็นการดูแลแบบองค์รวม (Holistic care) การบริหารงานบริการ
พยาบาลมีกิจกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ การจัดบริการพยาบาลตามความต้องการหรือตามปัญหาและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ การจัดบริการพยาบาลให้มีผู้รับผิดชอบดูแลผู้ป่วย 24 ชั่วโมง และการ
จัดทีมงานเพ่ือให้บริการพยาบาล เป็นต้น 

3. การบริหารงานวิชาการเป็นการสนับสนุนการบริการพยาบาลให้มีคุณภาพเพ่ือให้
พยาบาลวิชาชีพมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจ
ในการดูแลรักษาผู้ป่วย มีการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือที่ทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการแก่
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ลักษณะการบริหารงานวิชาการประกอบด้วย  2 ส่วน คือ 1) 
การปฏิบัติทางวิชาการ ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การบริการด้านเอกสาร ต าราวิชาการ 
ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนค้นคว้าวิจัยทางการพยาบาล 
2) งานบริการศึกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศ การอ านวยความสะดวก และการประเมินผล
ภาคปฏิบัติ 

4. ด้านประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นการจัดระบบเพ่ือให้การด าเนิน
กิจกรรมต่างๆของหน่วยงานสอดคล้องกัน การบรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดบริการพยาบาล ตลอดจน
ลดปัญหา อุปสรรคและข้อขัดแย้ง ท าให้การท างานคล่องตัว มีแนวทางในการด าเนินงาน ติดต่อกับ
หน่วยงานต่างๆ 
 จากที่กล่าวมา องค์การพยาบาลมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะบริหารจัดการบุคลากรในองค์การ 
ให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะได้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ 
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1.5 บทบาท หน้าที่ ขอบเขต และความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 ได้ก าหนดว่า การ

พยาบาล หมายถึงการกระท าต่อเพ่ือนมนุษย์ ในการดูแลและช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย ป้องกันโรค ฟ้ินฟู
สภาพ และส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการช่วยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค 
  1.5.1 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพมีหน้าที่ให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ในด้านการบริการสุขภาพ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน ในสภาวะที่มีสุขภาพที่ดี
หรือเจ็บป่วย เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกันโรค และส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งสภาการ
พยาบาล (2554) ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของพยาบาลไว้ 5 บทบาท ดังนี้ 

1.  บทบาทหน้าที่ต่อผู้รับบริการ คือ พยาบาลปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้
ความสามารถในการประเมิน วินิจฉัย และแก้ไขปัญหาทางสุขภาพอย่างเหมาะสมให้แก่บุคคล 
ครอบครัวและชุมชน ค านึงถึงซึ่งสิทธิของผู้รับบริการเป็นส าคัญ ตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ ให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา 
นอกจากนี้ต้องให้การพยาบาลโดยปราศจากอคติหรือใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง 

2.  บทบาทหน้าที่ต่อสังคมและประเทศชาติ คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติ
หน้าที่ ให้สอดคล้องกับนโยบายของปรพเทศ มุ่งส่งเสริมความมั่นคงของชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ สนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสันติสุขและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ประเทศ 

3.  บทบาทหน้าที่ต่อวิชาชีพ คือ พยาบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตระหนัก
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ตามหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล พัฒนาความรู้และ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยค านึงถึงมาตรฐานแห่งวิชาชีพ สนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมของ
วิชาชีพ มีส่วนในการเผยแพร่ชื่อเสียงและคุณค่าแห่งวิชาชีพให้ปรากฏในสังคม 

4. บทบาทหน้าที่ต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืน คือ พยาบาล
วิชาชีพควรให้เกียรติ เคารพในสิทธิและหน้าที่ของผู้ร่วมวิชาชีพและผู้อ่ืน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ เห็นคุณค่าและยกย่องผู้ที่มีความรู้ความสามารถในทุก
วิชาชีพ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจอันชอบธรรม 

5.  บทบาทหน้าที่ต่อตนเอง คือ พยาบาลวิชาชีพประพฤติตนและประกอบ
กิจแห่งวิชาชีพโดยถูกต้องตามกฏหมาย ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจและ
เต็มก าลังความสามารถ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมีสติ รอบรู้ เชื่อมั่น และมีวิจารณญาณอันรอบคอบ 
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  1.5.2 ขอบเขตและความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
  สภาการพยาบาล (2557) ได้ก าหนดขอบเขตของการพยาบาลดังนี้ 

1. ผู้ช่วยพยาบาล เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 1 ปี เป็น
ผู้ช่วยท าการพยาบาลตามที่พยาบาลวิชาชีพมอบหมายในการดูแลผู้ที่ต้องพ่ึงพิงในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ช่วยเหลือผู้ป่วยตามความต้องการขั้นพ้ืนฐานในกิจวัตรประจ าวัน ป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน และอันตรายต่างๆ สังเกตอาการ วัดสัญญาณชีพ และท าการบันทึกติดตามความ
เปลี่ยนแปลงของอาการ และอาการแสดงของโรค ช่วยเหลือแพทย์ พยาบาลและผู้ป่วยในการตรวจ
และรักษาพยาบาลต่างๆ จัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งแวดล้อมให้การปฐมพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน 
รวมทั้งให้การฟ้ืนฟูสภาพตามแผนการรักษาพยาบาล 

2. พยาบาลวิชาชีพ เป็นพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาพยาบาลอย่างน้อยใน
ระดับปริญญาตรี ให้การดูแลสอน ให้ค าปรึกษาและฝึกทักษะ แก่ผู้ป่วย ครอบครัวและกลุ่มบุคคล 
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันความเจ็บป่วย ฟื้นฟูสภาพ และช่วยในกิจกรรมต่างๆที่ท าให้บุคคลฟ้ืนหาย
จากความเจ็บป่วยหรือตายอย่างสงบ ริเริ่มการบ าบัดดูแลด้วยตนเองในการประเมินและวินิจฉัยปัญหา
และความต้องการ ก าหนดแผนการพยาบาล และน าแผนการพยาบาลที่ตนเอง หรือพยาบาลวิชาชีพ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือแพทย์ก าหนดไปปฏิบัติ และประเมินผลลัพธ์ ประสานการดูแลในระบบ
บริการ การเตรียมผู้ป่วยเพ่ือการตรวจหรือทดสอบต่างๆ ท าหัตถการตลอดจนเฝ้าระวังการ
เปลี่ยนแปลงและการตอบสนองของผู้ป่วยต่อการพยาบาล การบ าบัดรักษาของแพทย์และทีมสุขภาพ
อ่ืนๆ รวมทั้งการช่วยสอน ก ากับและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาพยาบาล นักศึกษาในทีมสุขภาพ และ
ผู้ช่วยพยาบาล 

3. พยาบาลวิชาชีพเฉพาะทาง (Nurse Specialty) เป็นพยาบาลวิชาชีพที่
ผ่านการฝึกอบรมจากหลักสูตรที่สภาการพยาบาลให้การรับรอง เป็นผู้มีความช านาญและมีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการบ าบัดรักษาในการดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค/เฉพาะทาง ประเมินและ
วินิจฉัยปัญหาและความต้องการ ก าหนดแผนการพยาบาล และน าแผนการพยาบาลที่ตนเองหรือ
พยาบาลวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา หรือแพทย์ก าหนดไปปฏิบัติ และประเมินผลลัพธ์ ประสาน
การดูแลในระบบบริการ เฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงและการตอบสนองของผู้ป่วยต่อการพยาบาล การ
บ าบัดรักษาของแพทย์และทีมสุขภาพอ่ืนๆ รวมทั้งช่วยสอน ก ากับ และให้ค าปรึกษาแก่พยาบาล
วิชาชีพ นักศึกษาพยาบาล นักศึกษาในทีมสุขภาพ และผู้ช่วยพยาบาล 

4. พยาบาลวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (Advanced Practice Nurse) 
เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมขั้นสูงระดับวุฒิบัตร และสอบผ่านการวัดความรู้
ความสามารถเพ่ือรับวุฒิบัตรแสดงความรู้ความช านาญเฉพาะทางในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ หรือส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท และสอบผ่านการวัดความรู้ความสามารถเพ่ือรับวุฒิบัตร
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ตามข้อบังคับของสภาการพยาบาลว่าด้วยการออกวุฒิบัตรแสดงความรู้ความช านาญเฉพาะทางใน
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ซึ่งประกอบไปด้วยพยาบาลวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญทางคลินิก  
(APN/CNS) พยาบาลวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญเวชปฏิบัติชุมชน (APN/NP) พยาบาลวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญการ
ผดุงครรภ์ (APN/CNM) และพยาบาลวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญการให้ยาระงับความรู้สึก (APN/CNAn.) 

5. ผู้บริหารทางการพยาบาล (Clinical Manager) เป็นพยาบาลวิชาชีพผู้น า
องค์กรพยาบาล ท าหน้าที่ออกแบบ จัดบริการ และควบคุมก ากับระบบบริการการพยาบาลให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลตามหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
วางแผนและบริหารอัตราก าลัง พัฒนางานการพยาบาลและบุคลากรเพ่ือให้ผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 
สามารถเข้าถึงบริการอย่างเหมาะสมกัยสภาวะสุขภาพและความเร่งด่วน ปลอดภัย และพึงพอใจ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ ตัดสินใจแก้ไขปัญหา และพัฒนาระบบบริการการ
พยาบาล โดยยึดผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วยหัวหน้าพยาบาลหัวหน้ากลุ่มงานการ
พยาบาลในชุมชนหรือเทียบเท่าหัวหน้าพยาบาลสาขา/ผู้ตรวจการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วย/
หัวหน้างาน 

6. อาจารย์พยาบาล เป็นพยาบาลวิชาชีพผู้จัดการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือผลิตพยาบาลในทุกระดับ ร่วมกับฝ่ายบริการพยาบาลในการจัดการ
เรียนการสอน มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล ท าการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลและปรับปรุงสุขภาวะของประชาชน 
 จากที่กล่าวว่า สรุปได้ว่า หน้าที่และความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ คือ การดูแ ล
ช่วยเหลือให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการป้องกัน รักษา ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยอาศัย
กระบวนการทางการพยาบาล ให้การบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้รับบริการ ทั้งยังสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นนักวิชาการ ถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ให้แก่รุ่นหลัง มีการพัฒนาตนเองให้มีบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะความรู้ความสามารถ 
และมีพฤติกรรมการบริการที่ดี มีการท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในงาน 

2.1 ความหมายของความผูกพันในงาน 
ค าว่า Engagement เริ่มได้รับความสนใจและถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 

ความหมายของค าดังกล่าวมีรากศัพท์ที่มาจากทฤษฎีบทบาท เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของ
บุคคลในองค์การที่แสดงออกต่องานในทางบวก (Schaufeli and Bakker, 2004) และแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มุ่งมั่นให้งานประสบความส าเร็จ (Sonnentag, 2003) ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับบทบทาทของการท างาน ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความผูกพันในงานไว้ดังนี้  

Kahn (1990) กล่าวว่า ความผูกพันในงาน คือการที่บุคคลแสดงออกทางด้านอารมณ์ 
(Emotional) ความรู้สึก (Affective) และทางด้านร่างกาย (Physical) ต่อบทบาทหน้าที่ด้านการ
ปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ต่อองค์กร 

Maslach and Leiter (1997) กล่าวว่า ความผูกพันในงานเป็นการมองเห็นถึงคุณค่าของ
ตนเอง โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่งมีความตรงกันข้าม
กับ ความเหนื่อยหน่ายในงาน 

Schaufeli et al. (2002) ได้ให้ความหมายของความผูกพันในงานว่าคือสภาวะทางจิตใจที่
เกี่ยวข้องกับงาน เป็นเรื่องในด้านบวก ท าให้การท างานประสบผลส าเร็จ ซึ่งจะแสดงออกมาใน
ลักษณะ มีความขยันขันแข็ง มีความมุ่งมั่นในงาน และอุทิศตนในการท างาน 

Sak (2006) ได้อธิบายถึงความผูกพันในงาน (Work Engagement) ว่ามีความแตกต่างกับ
ความผูกพันในองค์การ (Organization Commitment) และการมีส่วนร่วมในงาน (Job 
Involvement) กล่าวคือ ความผูกพันในงาน คือระดับของความเอาใจใส่และความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันกับงานในการปฏิบัติงาน ส่วนความผูกพันต่อองค์การ เป็นเจตคติและความผูกพันส่วน
บุคคลที่มีต่อองค์การ ต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 

Kreitner and Kinicki (2007) กล่าวว่า ความผูกพันในงานเป็นระดับของการรับรู้ถึงการมี
ส่วนร่วมในงานของบุคคลนั้นๆ โดยบุคคลจะให้ความสนใจกับงานท่ีก าลังท าอยู่ในปัจจุบัน และมีความ
ใส่ใจกับงานสูง 
 เกศรา รักชาติ (2551) กล่าวว่า บุคคลที่มีความรัก และผูกพันในงาน จะแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลักษณะ ทุ่มเทและอุทิศตนให้กับงาน มีความสุขเมื่อได้ท างาน พร้อมที่จะน าความรู้ 
พรสวรรค์ที่มีอยู่มาใช้ในการท างานอย่างเต็มที่ และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 



 

 

17 

จากความหมายของความผูกพันในงานข้างต้น สรุปได้ว่า ความผูกพันในงาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางด้านอารมณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน มีลักษณะในเชิงบวก รู้สึกว่างานที่ท าอยู่มีคุณค่า เต็มใจที่
จะเสียสละ อุทิศตนให้กับการท างาน มีพลังกายและพลังใจในการท างาน และภาคภูมิใจในงาน 

2.2 แนวคิด / ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในงาน 
ความผูกพันในงาน (Work Engagement) เป็นคุณลักษณะทางจิตใจที่องค์การต่างๆแสวงหา 

มีความลึกซึ้งมากกว่าความผูกพันต่อองค์การ และเหนือกว่าความภักดีทั่วไป ดังนั้น การสร้างความ 
ผูกพันในงานให้เกิดแก่บุคคล จึงเป็นเรื่องส าคัญในปัจจุบัน การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาบุคคล ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และสร้างความผูกพันในงานไปพร้อมๆกัน 
จึงจะท าให้บุคคลเกิดเป็นทรัพยากรที่มีค่าต่อองค์การ (จิรประภา อัครบวร, 2549) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันในงาน มีผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความ
ผูกพันในงานไว้ดังนี้  

2.2.1 แนวคิดความผูกพันในงานของ Kahn (1990) โดย Kahn กล่าวว่า 
องค์ประกอบที่จะท าให้เกิดความผูกพันในงานของบุคคลนั้น จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 
2 องค์ประกอบได้แก่ ความเอาใจใส่ในงาน (Attention) และ ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน 
(Absorption) 

2.2.2 แนวคิดความผูกพันในงานของ Schaufeli and Bakker (2004) โดยได้
กล่าวถึง องค์ประกอบของความผูกพันในงานไว้ 3 ประการ คือ  
 1. ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน (Vigor) คือการที่พนักงานมีระดับความ
กระตือรือร้นสูงมีความปรารถนาที่จะทุ่มเทแรงกายในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และมี
ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านอุทิศตนในการท างาน (Dedication) คือ การที่พนักงานรู้สึกมีส่วน

ร่วมกับงาน รู้สึกว่างานที่ได้รับมอบหมายมีความส าคัญ มีความทุ่มเทแรงกายให้กับงานอย่างเต็มที่มี

ความภาคภูมิใจและท้าทายกับงานอยู่เสมอ 

 3. ด้านความใส่ใจในการท างาน (Absorption) คือการที่พนักงานมีความมุ่งมั่น

กับงานมีความสุขในการท างาน มีสมาธิจดจ่อกับการท างานอย่างเต็มที่รู้สึกไม่อยากละทิ้งจากการ

ท างานและอยากให้งานประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 

  2.2.3 แนวคิดความผูกพันในงานของ Harter et al. (2002) โดย Harter และ
คณะได้ศึกษาความผูกพันจากบทบาทการท างานของพนักงานและจากผลการศึกษาของ The Gallup 
Organization ที่ศึกษาพนักงานที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาโมเดลความผูกพันในงาน
ของพนักงาน The Gallup Organization ได้ค้นพบค าถามที่ใช้วัดความผูกพันในงานกับพนักงาน  
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12 ข้อ ผลการศึกษาของ Harter และคณะพบว่ามีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างข้อค าถามที่ใช้วัด 
12 ข้อกับ อัตราการลาออก (Turnover) การคงอยู่ของพนักงาน (Retention) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการ (Customer Metric) ความปลอดภัยในการท างาน (Safety) ผลผลิต (Productivity) 
และความสามาถในการสร้างผลก าไรให้แก่องค์การ (Profitability) ซึ่งส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจของ
องค์การทั้งสิ้น ค าถามท้ัง 12 ข้อได้ถูกน ามาใช้ในการวัดความผูกพันในงานของพนักงาน (Employee 
Engagement) 
  2.2.4 แนวคิดความผูกพันในงานของ Bakker and Demerouti (2007) โดย
Bakker and Demerouti (2007) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับโมเดลความต้องการทรัพยากร - 
งาน (The job demands – resources model : JD-R model) พบว่า ความผูกพันในงานเกิดจาก
ทรัพยากรของงาน (job resources) เช่น การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน การให้
ข้อมูลป้อนกลับ หรือการได้ใช้ทักษะที่หลากหลายในการท างาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ประสิทธิภาพในและนอกบทบาทหน้าที่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็น
ต้น และทรัพยากรของงานจะเด่นชัดขึ้นและส่งผลให้พนักงานเกิดศักยภาพด้านแรงจูงใจเมื่อท างานที่
เกิดจากความต้องการในงาน (job demands) สูง ได้แก่ ความเครียด อุปสงค์ทางร่างกาย จิตใจและ
อารมณ์ในการท างาน ความขัดแย้งในการท างาน และความคลุมเคลือของบทบาทหน้าที่ ดังนั้น 
ทรัพยากรงานจะมีส่วนในการช่วยลดความต้องการงานลง ส่งผลให้บุคคลเกิดความผูกพันในงาน
นั่นเอง 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดความผูกพันในงานเป็นการศึกษาทางด้านจิตวิทยาที่บุคคลแสดง
ออกมาในลักษณะของพฤติกรรมในทางบวก เช่น การท างานด้วยความตั้งใจและมีความสุขกับการ
ท างาน มีความขยันขันแข็งและกระตือรือร้นที่จะท างาน มีความเพียรในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้งาน
ออกมามีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์แก่องค์กรสูงสุด 

จากการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันในงานของ
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ที่ได้รับการยอมรับ มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องและได้รับการตีพิมพ์
เป็นวารสารทางวิชาการผู้วิจัยสรุปว่า ความผูกพันในงานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของงาน 
โดยบุคลากรจะแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมาที่ท าให้เกิดความส าเร็จของงาน ซึ่งประกอบไปด้วย
แนวคิดของ Kahn (1990) , Maslach and Leiter (1997), Schaufeli et al (2002), Harter et al 
(2002), Schaufeli and Bakker (2004), Bakker and Demerouti (2007), Simpson (2009), 
Bargagliotti (2011) สามารถสรุปได้ว่า ความผูกพันในงานประกอบด้วย 3 ด้าน ซึ่งสรุปเป็นตารางได้
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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ด้านความขยันขันแข็งในงาน 
(Vigor) 

               

ด้านการอุทิศตนในงาน 
(Dedication) 

                

ด้านความใส่ใจในงาน 
(Absorption) 

                

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยสรุป

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพหลากหลายรุ่นอายุ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
วรรณกรรมของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ได้ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงความผูกพันในงาน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน (Vigor) ด้านการอุทิศตนในการท างาน 
(Dedication) ด้านความใส่ใจในงาน (Absorption) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความผูกพันในงานด้านความขยันขันแข็งในการท างาน (Vigor) 
ความขยันขันแข็งในการท างาน (Vigor) หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกมา

ในลักษณะความกระตือรือร้นสูง ท างานด้วยความกระฉับกระเฉง มีความมานะอดทนในการท างาน 
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และมีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน ไม่ย่อท้อต่องานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนหรือมีปัญหาอุปสรรค  

ความขยันขันแข็งในการท างานมีความตรงข้ามกับความเหนื่อยล้า (Exhaustion) และ
ความรู้สึกเบื่อหน่าย (Cynicism) (Demerouti and Bakker, 2008) แสดงออกโดยมีลักษณะของการ
มีพละก าลังและจิตใจที่เข็มแข็งของบุคคลนั้นจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเกี่ยวกับงาน มี
ความตื่นตัวและกระตือรือร้นในการท างาน แม้ว่างานจะยากหรือมีอุปสรรคมากมายแค่ไหน บุคคลที่มี
ความผูกพันในงานก็จะไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้น ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นงานที่
ค่อนข้างหนัก ต้องรับผิดชอบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ป่วย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่พยาบาล
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วิชาชีพต้องมีความขยันขันแข็งในการท างาน เพ่ือให้งานที่ออกมามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และผู้ป่วยมี
ความปลอดภัย 

ความผูกพันในงานด้านการอุทิศตนในการท างาน  (Dedication) 

การอุทิศตนในการท างาน (Dedication) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลที่แสดง
ออกมาในลักษณะของการมีส่วนร่วมกับงาน มีความรับผิดชอบในงาน พร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้กับงาน
อย่างเต็มที ่
 การอุทิศตนในการท างานเป็นลักษณะของบุคลากรในองค์การที่มองเห็นคุณค่าของงาน

ที่ตนเองท าอยู่ ให้คุณค่าแก่งานที่ท า จึงท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าและมองเห็นความสามารถของตน สามารถท างาน

นอกเหนือจากงานในหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้บุคคลที่มีความผูกพันใน

งานจะอาสาท างานที่ตนเองถนัดให้ประสบผลส าเร็จ (Taris, Schaufeli and Shimazu, 2010)  

ความผูกพันในงานด้านความใส่ใจในการท างาน  (Absorption) 

ความใส่ใจในการท างาน (Absorption) หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกมา
ในลักษณะมีความสุข และสนุกในการท างาน มีสมาธิในการท างาน 
 บุคคลที่มีความใส่ใจในการท างาน จะมีลักษณะของการท างานอย่างมีความสุข การที่
บุคคลมีความผูกพันในงาน จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะสุขภาพของบุคคลนั้นๆ กล่าวคือ มี
ภาวะสุขภาพที่ดี สามารถท างานที่ต้องเผชิญกับความยากล าบากได้ (Taris, Schaufeli and 
Shimazu, 2010) มีสมาธิในการท างานจนบางครั้งลืมสิ่งที่อยู่รอบข้างตัวเอง รวมถึงลืมเวลาในการ
ท างาน บุคคลที่มีความผูกพันในงานนี้ จะท างานโดยมีใจจดจ่ออยู่กับงาน เพ่ือให้งานที่ท าหรือที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 จากข้อมูลดังกล่าว เห็นได้ว่าพยาบาลที่มีความผูกพันในงานจะแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิง
บวก ส่งผลให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในเรื่องความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผกูพันในงาน 
 รุ่งโรจน์  อรรถานิทธิ์ (2554) ได้กล่าวถึงความผูกพันในงานว่า คือ การที่พนักงานมีความพึง
พอใจ มีความสุข มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และมีความต้องการที่จะอยู่กับองค์กรให้นานที่สุด โดย
แสดงออกมาในลักษณะของ PaRS ได้แก่ Participation (Pa) คือ การร่วมมือสนับสนุนองค์กร Retire 
(R) คือ ความต้องการอยู่กับองค์กรจนเกษียณอายุงาน และ Speak (S) คือ การพูดถึงองค์กรในด้าน
บวก และยังได้เสนอปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของความผูกพันในงาน โดยแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ได้   
7 ปัจจัย ได้แก่  
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1.  การบริหารค่าตอบแทน การบริหารค่าตอบแทนที่ไม่มีประสิทธิภาพ จะท าให้
ความผูกพันในงานของพนักงานในองค์กรลดน้อยลง 

2. การบริหารผลงาน โดยใช้ระบบบริหารผลงาน คือ การวางแผนปัจจัยวัดผลงาน 
การตรวจสอบติดตาม การประเมินผลงาน และการให้โอกาส/รางวัล  ซึ่งผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรมี
ส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่มีบทบาทในการประเมินผลงาน และผลการประเมินจะน ามาซึ่งประโยชน์ต่างๆ
ของพนักงาน เช่น สวัสดิการ การเลื่อนข้ันหรือเลื่อนต าแหน่งงาน ท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อไป 

3.  บันไดอาชีพ การบริหารความก้าวหน้าของพนักงานควรท าอย่างเป็นระบบ มี
การออกแบบที่ชัดเจน รวมถึงการน าไปใช้ในงานให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย เพ่ือให้เป็นแรงจูงใจที่
ส าคัญของพนักงานในการท างาน 

4.  ภาระงาน เป็นเรื่องท่ีส่งผลให้พนักงานขาดความผูกพันกับองค์กร จนท าให้เกิด
ปัญหาการลาออก ทั้งนี้การมอบหมายงานให้แก่พนักงานนั้น ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาถึงช่วงอายุ
ของพนักงานที่แตกต่างกัน ได้แก่ ช่วง Start จากการที่บุคคลเริ่มท างาน จนถึง 4 เดือน เป็นช่วง
เรียนรู้งานช่วง Speed 1-10 ปีแรก เป็นพนักงานเต็มตัว ท างานอย่างเต็มที่เพ่ือให้ได้รับการ
ประเมินผลที่ดี ช่วง Promote อายุงาน 10-20 ปี ท างานโดยมีเป้าหมายในการเลื่อนขั้น/เลื่อน
ต าแหน่ง เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพของตนเองช่วง Maintain อายุงาน 20-30ปี ให้ความสนใจใน
เรื่องการสร้างชีวิตให้สมดุลทั้งเรื่องงานและชีวิตส่วนตัวมากขึ้น ช่วง  Decline 30 ปีขึ้นไป เริ่มลด
ระดับการท างานลง เพ่ือเตรียมตัวเกษียณอายุ ดังนั้นผู้บริหารควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับช่วง
อายุงานของพนักงาน เนื่องจากส่งผลต่อความผูกพันของพนักงงานได้ 

5. การสื่อสาร ผู้บริหารขององค์กรต้องหมั่นตรวจสอบและพูดคุยกับพนักงานของ
ทุกหน่วยงานว่าการสื่อสารขององค์กรมีสิ่งใดที่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนาบ้าง รวมถึงการตรวจสอบเรื่อง
การมอบนโยบายขององค์กรไปยังพนักงานว่าเป็นอย่างไรบ้าง พนักงานมีความเข้าใจถึงนโยบายที่
องค์กรเสนอไปหรือไม่ เพ่ือจะได้ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ และสร้าง
ความผูกพันในงานให้เกิดแก่พนักงานในองค์กร 

6. คุณภาพชีวิตการท างาน โดยคุณภาพชีวิตของพนักงานส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจาก
ความพอใจของพนักงานที่รู้สึกว่ามีความมั่นคงในการท างาน มีสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมส าหรับ
ตนเองและครอบครัว 

7. บรรยากาศในการท างาน การสร้างบรรยากาศในการท างาน เป็นสิ่งที่ช่วยให้
พนักงานเกิดความรู้สึกดี และเกิดความผูกพันในงาน ซึ่งในการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีนั้น 
องค์กรต้องค านึงถึงการจัดสภาพแวดล้อมการท างานทั้งภายในองค์กรด้วยการจัดสถานที่ท างานให้น่า
อยู่ ปลอดภัย ท าให้พนักงานรู้สึกปลอดภัยและสบายใจเมื่อเข้ามาท างาน มีความสุขในการท างาน 
รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย เช่น การดูแลห้องน้ าให้สะอาด ๆจัดสวนหย่อมให้ร่มรื่น 
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เป็นต้น นอกจากสภาพแวดล้อมทางจิตใจก็เป็นเรื่องที่ส าคัญ โดยองค์กรควรดูแลสภาพจิตใจของ
พนักงานด้วยการตรวจสอบว่าพนักงานมีความสุขหรือไม่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะจิตใจของบุคคล คือ
หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้องซึ่งส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศการท างานที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจ
ของพนักงาน ท าให้พนักงานมีความสุขและอยากจะท างานอยู่กับองค์กรตลอดไป 
 Kahn  (1990) ได้กล่าวว่าความผูกพันและความไม่ผูกพันในงาน เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับตัวตนของบุคคลนั้นๆ ทั้งทางด้านการแสดงออกทางร่างกาย ความคิด และอารมณ์ขณะปฏิบัติงาน 
โดยมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางจิตวิทยา 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีความหมายทาง
จิตใจ (Psychological Meaningfulness) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับตอบแทนกลับคืนมาจาก
การลงทุนลงแรงในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านภาระงาน (Tasks) บทบาทที่เกี่ยวข้องในการท างาน 
(Roles) และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน (Work Interaction) 2) ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยทาง
จิตใจ (Psychological Safety) คือ ความสภาวะความรู้สึกที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (Sense of Being)   
มีความรู้สึกทางบวกต่อภาพลักษณ์ สถานะ และภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง ไม่หวั่นกลัวต่อ
เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และสถานภาพในการท างานของตนเอง ทั้งในรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม (Group 
Relationship) พลวัตรระหว่างกลุ่ม (Intergroup Dynamics) รูปแบบการบริหารจัดการ 
(Management Style) และบรรทัดฐานขององค์การ (Organization Norms) 3) ความต้องการ
ทางด้านจิตใจ (Psychological Avaliability) คือ ความรู้สึกที่ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย
และจิตใจ จากพ้ืนฐานความต้องการด้านทรัพยากรที่บุคคลได้ทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงาน โดยมีความ
เกี่ยวข้องกับ ความกระตือรือร้นของร่างกาย (Psysical Energies) การตอบสนองทางอารมณ์ 
(Emotional Energies) ความไม่ประมาท (Insecurity) และรูปแบบการด าเนินชีวิตภายนอก 
(Outside Life) 

จากการศึกษาของ Hewitt Associates บริษัทที่ปรึกษาในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้เสนอ
มุมมองถึงความผูกพันในงาน ที่พนักงานจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะ ด้านการพูดถึงองค์กร
ในด้านบวก (Say) โดยการพูดแต่สิ่งที่ดีกับองค์กรให้แก่เพ่ือนร่วมงาน และผู้รับบริการด้านความ
ต้องการคงอยู่ในองค์กร (Stay) โดยมีความตั้งใจที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรให้นานที่สุด ไม่คิดเปลี่ยน
งานไปที่อ่ืน และด้านความมุมานะให้งานส าเร็จ (Strive) โดยมีความพยายามอย่างมากในการท างาน
ล่วงเวลา เพ่ือให้ผลของงานเกิดความส าเร็จ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน
ประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า (Leadership) 2) วัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายของ
องค์การ (Culture Purpose) 3) ลักษณะงาน (Work Activity) 4) ค่าตอบแทนโดยรวม (Total 
Compensation) 5) คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 6) โอกาสที่ได้รับ (Opportunity) และ        
7) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Relationship) 
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2.4 ผลของความผูกพันในงาน 
ความผูกพันในงานมีความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เป็นตัวชี้วัดใน

การท านายอัตราการย้ายเข้า – ออก การโยกย้ายงาน นอกจากนี้ผลของความผูกพันในงานยังส่งผลให้
บุคคลปฏิบัติงานดีขึ้น ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้        
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ (Kreiter and Kinicki, 2007; Coffman and Gonzalez – Molina, 2002 ; 
Baron and Greenberg , 2003 อ้างถึงในสกุลนารี เวทยะเวทิน, 2554) 

1. ผลของการปฏิบัติงาน (Job Performance) บุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมี
ความพยายามและเต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์กร ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความ
ผิดพลาดขณะปฏิบัติงาน 

2.  อัตราการขาดงาน (Absenteeism Rate) บุคคลที่มีความผูกพันในงานสูง จะมี
ความต้องการมาท างาน อยากให้งานออกมาดี ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจใน
การท างานมากกว่าบุคคลที่มีความผูกพันในงานต่ า จึงมาท างานอย่างสม่ าเสมอ 

3. อัตราการลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงาน (Turnover Rate) ความผูกพันในงานมี
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงงานของบุคคล เนื่องจากสามารถสะท้อนความรู้สึก นึกคิดและ
พฤติกรรมของบุคคลได้ จึงใช้เป็นตัวท านายอัตราการย้ายงานของสมาชิกในองค์การ 

4. สุขภาพของพนักงาน (Employee Health) จากการศึกษาของ The Gall Up 
Organization (2004) พบว่า บุคคลที่มีความผูกพันในงานมีแนวโน้มที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่
ดีกว่าบุคคลที่ไม่มีความผูกพันในงาน 

5. การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Organization Goal Achievement) บุคคลที่
มีความผูกพันในงาน จะต้องการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆขององค์การ แสดงออกถึงความ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน และมีความพยายามที่จะท าทุกวิถีทางเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่
องค์การตั้งไว้ 

6. ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย (Patient Safety Outcome) จากการศึกษา
ของ Kazanjian et al.; cited in Laschinger and Leiter (2006) และ Blizzard (2005) อ้างถึงใน
สกุลนารี เวทยะเวทิน (2554) พบว่า องค์การที่มีพนักงานที่มีความผูกพันในงานจะส่งผลให้ลดอัตรา
การตาย รวมถึงลดภาวะแรกซ้อนต่างๆที่อาจจพเกิดขึ้นกับผู้ป่วย 
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2.5 การประเมินความผูกพันในงาน 
2.5.1 แบบประเมินความผูกพันในงานของ Schaufeilet al. (2002) 

 Schaufeilet al. (2002) ได้สร้างและพัฒนาแบบประเมินความผูกพันในงานมา
อย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มพัฒนาแบบประเมินตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 แบบประเมินความผูกพันในงาน แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน ด้านอุทิศตนในการท างาน และด้านความ
ใส่ใจในการท างาน เรียกว่าแบบประเมินความผูกพันในงานของยูเทรคซ์ (Utrecht Work 
Engagement Scale: UWES) โดยฉบับดั้งเดิมประกอบด้วยข้อค าถามทั้งสิ้น 24 ข้อ ต่อมา
นักจิตวิทยาได้ปรับปรุงข้อค าถามให้เหลือ 17 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน (Vigor) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 1) ฉันรู้สึกเต็ม
เปี่ยมไปด้วยพลังในการท างาน 2) ฉันรู้สึกแข็งแรงและกระปรี้กระเปร่าที่จะท างาน 3) เมื่อตื่นนอน ฉัน
รู้สึกอยากไปท างาน 4) ฉันสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานๆโดยไม่รู้สึกเหนื่อย 5) ฉันมี
ความยืดหยุ่นและใจเย็นในการท างาน 6) ฉันมีความมุมานะอุตสาหะในการท างานให้ส าเร็จแม้ว่าจะมี
อุปสรรคหรือความยากล าบาก 

ด้านอุทิศตนในการท างาน (Dedication) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) ฉันรู้สึกว่างานที่ท า
มีคุณค่าและมีความหมาย 2) ฉันมีความกระตือรือร้นในงานที่ท า 3) งานที่ฉันท าอยู่นี้ก่อให้เกิดแรง
บันดาลใจ 4) ฉันมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าอยู่ 5) งานที่ท าอยู่เป็นงานที่ท้าทายความสามารถ 

ด้านความใส่ใจในการท างาน (Absorption) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 1) ฉันรู้สึกว่าเวลา
ผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ท างานอยู่ 2) ในขณะที่ก าลังท างานอยู่ งานท าให้ลืมทุกอย่างที่อยู่รอบตัว 
3) ฉันรู้สึกมีความสุขเมื่อได้ท างานด้วยความตั้งใจ 4) ฉันมีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท าอยู่ 5) ฉันรู้สึกตื่นตัว
อยู่ตลอดเวลาในขณะที่ปฏิบัติงาน 6) มันเป็นเรื่องยากส าหรับฉันที่จะปลีกตัวเองออกมาจากงานที่ท า
อยู่ 

โดยตรวจสอบค่าความเที่ยงภายในแบบประเมินความผูกพันในงานอยู่ระหว่าง .80 
และ.90 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .70 หลังจากนั้น ในปี ค.ศ. 2004 Schaufeilet al.ได้
พัฒนาแบบประเมินความผูกพันในงานฉบับย่อ ซึ่งมีข้อค าถาม 9 ข้อ แปลเป็นภาษาต่างๆ 12 ภาษา 
ได้แก่ ภาษาดัชต์ ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส ภาษานอร์เวย์ ภาษาสวีเดน ภาษา
ฟินแลนด์ ภาษาสเปน ภาษากรีก ภาษารัสเซีย ภาษาโปรตุเกศ และภาษาจีน ซึ่งสามารถใช้วัดความ
ผูกพันได้ในกลุ่มนักเรียนและพนักงาน มีข้อค าถามท่ีสามารถตีความและเข้าใจได้ง่าย 
  แบบประเมินความผูกพันในงาน Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 
พบว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นการวัดความรู้สึกมากกว่าพฤติกรรม ซึ่งการวัด
ความรู้สึกนึกคิดเป็นการวัดที่ค่อนข้างยาก และมีการตีความหมายได้หลากหลาย นอกจากนี้ Bakker 
(2009) ได้วิเคราะห์แบบวัด UWES ว่ามีข้อเสียในคุณสมบัติทางการวัด ได้แก่ ข้อค าถามต่างๆใน
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มาตราย่อยแต่ละข้อ เป็นข้อค าถามที่ไปในทิศทางเดียวกันคือ ทางบวก มาตราวัดที่มีทิศทางเดียวถือ
ว่าเป็นข้อด้อยในคุณสมบัติการวัดทากกว่ามาตรวัดที่ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

2.5.2 แบบประเมินความผูกพันในงานของ Hultell and Gustavsson (2010) 
Hultell and Gustavsson (2010).ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง A psychometric 

evaluation of the Scale of Work Engagement and Burnout โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบ
คุณภาพของแบบประเมินความผูกพันในงานและความเหนื่อยหน่ายในงานที่มีชื่อว่า Scale of Work 
Engagement and Burnout (SWEBO) ซึ่งแบบประเมินนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นในปีค.ศ. 2007 ในประเทศ
สวีเดน กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลและครูจ านวน 2,266 คน น าผลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้
แบบสอบถามความผูกพันในงานจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ความเหนื่อยล้าในงาน (Exhaustion) ความไม่
ผูกพันในงาน (Disengagement) ความไม่เอาใจใส่ในการท างาน (Inattentiveness) ความขยัน
ขันแข็งในการท างาน (Vigor) ความอุทิศตนในการท างาน (Dedication) และความใส่ใจในการท างาน 
(Attentiveness) มีข้อค าถามทั้งสิ้น 19 ข้อ อย่างไรก็ตามแบบประเมินนี้ยังไม่ค่อยมีผู้ศึกษากันมาก 
เนื่องจากยังไม่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยา  
  2.5.3 แบบประเมินความผูกพันในงานของ Alarcon (2009) 
  Alarcon (2009) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง The Development of the Wright 
Work Engagement Scale พัฒนามาจากแนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง Dedication, Competence or 
perceived self-efficacy, performance self-esteem and a sense of meaningfulness 
ทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนและบุคคลที่ท างานอาชีพทั่วไป โดยแบบสอบถามเป็นมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับประกอบด้วยข้อค าถาม 12 ข้อ แบบประเมินนี้ยังมีความซ้ าซ้อนในเรื่องของ
องค์ประกอบของความผูกพันในงานและปัจจัยในการสร้างความผูกพันในงาน ท าให้แบบประเมินนี้ยัง
ไม่ถูกใช้เป็นที่แพร่หลาย นอกจากนี้ยังไม่เคยถูกทดลองน าไปใช้ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพอีกด้วย 
 สรุปแบบประเมินความผูกพันในงานที่ใช้กันอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ คือแบบประเมินความผูกพันในงานของยูเทรคซ์(Utrecht Work Engagement Scale : 
UWES) ตามแนวคิดของ Schaufeilet al.(2002) แต่เครื่องมือนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดบุคลากรใน
หลากหลายอาชีพไม่ได้เฉพาะเจาะจงถึงความผูกพันในงานวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง ดังนั้นการที่จะ
ประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย จึงยังต้องมีการพัฒนาต่อไปอีก 
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3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรุ่นอายุของบุคคล Generation  

 ปัจจุบันการท างานในองค์กรจะประกอบด้วยบุคคลหลายเจเนอเรชั่นท างานอยู่ร่วมกัน ซึ่งแต่
ละกลุ่มมีทั้งลักษณะเด่น ค่านิยม ทัศนคติ ความคาดหวังที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิดความแตกต่างกัน
ของพฤติกรรมในการท างาน ท าให้ความแตกต่างของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น 
ท าให้ผู้บริหารโรงพยาบาลจ าเป็นต้องให้ความสนใจ และบริหารให้บุคลากรทางการพยาบาลที่มีความ
แตกต่างกันในแต่ละเจเนอเรชั่นเหล่านี้ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

3.1 ความหมายของ Generation 
Cambridge Advance Learner Dictionary (2013) ได้ให้ความหมายของ Generation ว่า 

คือประชาชนหรือบุคคลในครอบครัวที่มีอายุใกล้เคียงกัน 23 -30 ปี ซึ่งประชากรในรุ่นลูกสืบเผ่าพันธุ์
จนมีลูกเป็นของตนเอง 
 Zemke et al. (2000) ได้ให้ความหมายของ Generation ว่า คืออกลุ่มคนที่เกิดในช่วงเวลา
เดียวกัน และมีประวัติศาสตร์ ภูมิหลัง ตลอดจนประสบการณ์ที่ได้รับในช่วงเวลาเดียวกัน ท าให้เกิด
ความเหมือนกันในด้านเจตคติ มุมมอง วิธีการท างานและบุคลิกภาพ 

Weingarte (2009) ได้ให้ความหมายของ Generation ว่า คือกลุ่มคนที่เกิดเวลาใกล้เคียงกัน 
มีอายุเหมือนกัน มีช่วงเวลาของประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่เหมือนกัน โดยในแต่ละช่วงอายุมี เวลา
ที่ต่างกัน 20 ปี 

The American heritage Dictionary (1992) อ้างถึงใน เดชา เดชะวัฒนะไพศาล (2552) 
ได้ให้ความหมายของ Generation ว่า คือกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกัน มีประสบการณ์ หรือ
วัฒนธรรมที่เหมือนกันในสังคมหนึ่งๆ ซึ่งก่อให้เกิดความเหมือนกันในพฤติกรรม ทัศนคติ ความเชื่อใน
กลุ่มคนรุ่นเดียวกัน 

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่ารุ่นอายุหรือ Generation คือกลุ่มคนที่เกิดในเวลา
ใกล้เคียงกัน มีวัฒนธรรมและประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ท าให้มีทัศนคติ วัฒนธรรม ความเชื่อและ
พฤติกรรมแสดงออกในลักษณะเดียวกัน 

3.2 การจ าแนกรุ่นอายุ 
Zemke, Raines and Filipzak (2000) กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างรุ่นอายุนอกจากการ

สอดคล้องกันของปีเกิดแต่ละรุ่นอายุแล้ว ยังมีความสอดคล้องร่วมกันในด้านเจตคติและประสบการณ์
ด้วย แต่ละรุ่นอายุนั้นถูกก าหนดและมีความแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ที่หลากหลาย ทั้งด้าน
เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือเป็นช่วงเวลาที่บุคคลประสบกับเหตุการณ์ หรืออารมณ์ต่างๆร่วมกัน 
และได้พัฒนามาเป็นลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือรุ่นอายุนั้นๆ โดยได้จ าแนกรุ่นอายุ 
แบ่งเป็น 4 รุ่น ได้แก่ 
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 1) Traditionalist หรือ Veterans เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1922 – 1945 เป็นกลุ่มที่
อยู่ในวัยเกษียณอายุหรือช่วงสุดท้ายของการท างาน และบางคนก็อาจเสียชีวิตแล้ว เป็นช่วงอายุที่มี
ประชากรน้อย 

 2) Baby Boomers เกิดในช่วงปี ค.ศ.1946 – 1964 เป็นกลุ่มที่อยู่ในต าแหน่ง
ของผู้น าในองค์กร เป็นเจ้าของกิจการ กรรมการผู้บริหารหรือผู้จัดการ 

 3) Generation X เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1965 – 1980 เป็นกลุ่มที่ค่อนข้างน้อยเมื่อ
เทียบกับกลุ่ม Baby Boomers และกลุ่ม Generation Yก าลังก้าวเข้าสู่ต าแหน่งของผู้น าในองค์กร 

 4) Generation Y เกิดในช่วงปี ค.ศ.1980 -2000 เป็นกลุ่มที่ก้าวเข้าสู่การท างาน
ในองค์กรต่างๆ 

Weingarte (2009) ศึกษาการท างานของพยาบาลหลากหลายรุ่นอายุ ได้จ าแนกรุ่นอายุ โดย
แบ่งเป็น 4 รุ่น ได้แก่ 

 1) Veterans เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1922 – 1945 เป็นพยาบาลอาวุโส ที่ก าลังจะ
เกษียณอายุ หรือเกษียณอายุแล้ว 

 2) Baby Boomer เกิดในช่วงปี ค.ศ.1946 – 1964 อยู่ในระดับผู้บริหาร ท า
หน้าที่หัวหน้าหอผู้ป่วย 

 3) Generation X เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1965 – 1980 อยู่ในระดับพยาบาลหัวหน้า
ฝ่ายชอบมองหาความก้าวหน้าให้ตนเอง คอมพิวเตอร์เริ่มมีเข้ามามีบทบาทในชีวิต 

 4) Generation Y เกิดในช่วงปี ค.ศ.1980 -2000 พยาบาลน้องใหม่ หรือ
พยาบาลปฏิบัติการ เกิดในยุคสังคมออนไลน์ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง 

 สุบัทมา  ตันตยาภินันท์ (2554) ศึกษาความแตกต่างภายในองค์กรกับยุทธวิธีในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้จ าแนกรุ่นอายุ โดยแบ่งเป็น 4 รุ่น ได้แก่ 
 1) Generation B (Baby Boomers Generation) เกิดในปี พ.ศ. 2489 – 
2507 คนในวัยนี้จะวางแผนชีวิตอิงกับการท างาน ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการทุ่มเทกับงาน เคารพกฏ
ระเบียบ มุ่งหวังที่จะมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี ทุ่มเทและรักองค์กร พยายามสร้างเนื้อสร้างตัว ไม่
ชอบการเปลี่ยนแปลง มักจะมองช่วงวัยอ่ืนๆไม่ดีเท่าตนเองจึงมักลงมือท างานด้วยตนเองจนงานล้นมือ 
เป็นวัยที่ประหยัดและอดออม เป็นคนที่ละเอียดรอบคอบ ใส่ใจกับรายละเอียดต่างๆ สู้งาน ส่วนใหญ่
จะมีต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ในระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน 
 2) Generation X (Extraordinary Generation) เกิดในปี พ.ศ. 2508 – 2522 
ชอบอะไรง่ายๆ มีแนวความคิดและการท างานแบบรู้รอบด้าน จึงสามารถที่จะท างานได้ตามล าพัง 
และยังสามารถท างานเป็นส่วนหนึ่งของทีมได้ดี ไม่ค่อยกล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบ มีนิสัยเปิด
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กว้างพร้อมยอมรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ให้ความส าคัญกับ
ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว  
 3) Generation Y (Why Generation) เกิดในปี พ.ศ. 2523 – 2533 ชอบการ
โต้ตอบมีความมั่นใจในตนเองสูง ชอบท างานเพียงล าพัง คาดหวังในการท างานสูงในเรื่องของรายได้ มี
ความเป็นผู้น า มีความคิดแบบก้าวกระโดด ชอบแสดงออก ทะเยอทะยาน ตัดสินใจรวดเร็ว คนวัยนี้มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารและท างานหลายๆอย่างในเวลาเดียวกัน มีความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสูง กล้าซักถาม ติดเพ่ือน เบื่อง่ายจึงมีแนวโน้มในการเปลี่ยนงานสูง การสร้างสมดุลในชีวิต
และหน้าที่การงานเป็นสิ่งส าคัญ 

 4) Generation M (Millennial Generation) เกิดในปี พ.ศ. 2534 – 2540       
มีความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ ชอบความเป็นอิสระ อยากเป็นเจ้าของกิจการ
ขนาดเล็ก ไม่ชอบการเป็นลูกจ้าง มีลักษณะชอบคิด ไม่ชอบจดจ าหรือท่องจ า ยังไม่มีประสบการณ์ใน
การท างาน ชอบการแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น มั่นใจในตนเองสูง ชอบการท างานเป็นทีม    
ไม่ชอบการอยู่ใต้กฏเกณฑ์หรือกฏระเบียบ  
 ธรรมรัตน์  อยู่พรต (2556) ได้กล่าวว่า การจัดกลุ่มในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 รุ่นอายุ 
ดังนี้ 

 1) Baby Boomer เกิดในปี พ.ศ. 2475 – 2503 เกิดในช่วงที่การเมืองของไทย
ขาดความมั่นคง เกิดการปฏิวัติ รัฐประหาร ในเรื่องของจ านวนการเกิดก็มีมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากยัง
ไม่มีการคุมก าเนิด การวางแผนครอบครัว หรือวิทยาการเทคโนโลยีใหม่ๆทางด้านการแพทย์ 

 2) Generation X  เกิดในปี พ.ศ. 2504 – 2520 อยู่ในช่วงที่สังคมไทยได้รับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก การเปลี่ยนแปลงภายใน คือ นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ตั้งแต่มีการเริ่มวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 ประเทศไทยจึง
ได้เริ่มเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ส าหรับการเปลี่ยนแปลงภายนอกคือ การเปลี่ยนแปลงของประเทศ
เพ่ือนบ้าน ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งการแพร่หลายของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้
การติดต่อสื่อสาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น มีการปรับตัวทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรม หรือที่เรียกว่าโลกาภิวัฒน์ 

 3) Generation Y เกิดในปี พ.ศ. 2521 – 2540 เกิดและเติบโตในช่วงที่มีความ
เจริญของสังคม ประเทศเริ่มเข้าสู่ระบบประชาธิปไตย และยังมีการพัฒนาสู่ประเทศอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง มีการเปิดรับเทคโนโลยีสมัยใหม่จากประเทศตะวันตกและประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามามากขึ้น มี
การพัฒนาเรื่องการศึกษาเพ่ือยกระดับประเทศให้ดีขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม เกิดปัญหาอาชญากรรม 
สิ่งเสพติดและโรคเอดส์มากยิ่งขึ้น 
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3.3 แนวคิดเกี่ยวกับ Generation Y 
Zenke, Raines, and Filipczak (2000) ได้กล่าวไว้ว่า Generation Y เกิดในช่วงปี ค.ศ. 

1980 – 2000 เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง เต็มใจที่จะท างาน มีความสนใจในการเรียนรู้ มี
ทักษะด้านกีฬา และเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี ต้องการความก้าวหน้าในชีวิต ต้องการมีรายได้ที่สูง ไม่
ชอบการผูกมัด รักอิสระ ไม่สู้งาน ค่านิยมในการท างานของคนรุ่นนี้  คือ มองโลกในแง่ดี ให้
ความส าคัญกับเพ่ือนและสังคม มองหางานในองค์กรที่ มั่นคง ชอบท างานเป็นกลุ่ม มีความ
ทะเยอทะยาน คาดหวังที่จะเห็นการตอบรับอยู่ตลอดเวลา มีจุดมุ่งหมายที่สูงและผลตอบแทนที่คุ้มค่า 
ต้องการความก้าวกน้าและการตอบแทนด้านรางวัล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีทักษะด้าน
เทคโนโลยี เห็นว่า คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เป็นเรื่องปกติของชีวิต 

ปิยนุช รัตนกุล (2552) กล่าวไว้ว่า Generation Y คือ คนที่เกิดในช่วง ค.ศ. 1977 – 1999 มี
ลักษณะเฉพาะ คือ เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า มีบุคลิกลักษณะด้านหนึ่งตามสมัยนิยม กล้า
แสดงออก ชอบความท้าทาย และต้องการให้ตนเองเป็นคนส าคัญ 
 Tapscott (2008) พบว่า Generation Y เป็นกลุ่มคนที่เกิดขึ้นมาในยุคของการพัฒนา
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย จึงเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะหลากหลาย มี
ปฏิสัมพันธ์กับสื้อหลากหลายชนิด สามารถท ากิจกรรมได้หลายอย่างในเวลาเดียว โดยจากการศึกษา 
Generation Y ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 6,000 คนพบว่ามีทัศนคติและพฤติกรรมที่มีความ
คล้ายคลึงกัน ดังนี้  

1) อิสรภาพ (Freedom) Generation Y มีอิสระในการตัดสินใจเลือกงานมีการ
ค้นหาข้อมูลต่างๆผ่านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องการจมปลักอยู่กับงานที่ตนเอง
ไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ท าให้มีอัตราลาออกสูง  

2) ดัดแปลงให้เป็นแบบที่ชอบ (Customization) Generation Y ชอบการ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับแต่งสิ่งต่างๆให้มีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง ให้ความส าคัญกับความหรูหรา
สวยงามมากกว่าประโยชน์ใช้สอย 

3) พินิจพิเคราะห์ (Scrutiny) เนื่องจาก Generation Y อยู่ในสังคมที่มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูง จึงมักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ
ข้อดีข้อเสีย 

4) ซื่อสัตย์ มีจรรยาบรรณ (Integrity) Generation Y สามารถยอมรับความ
แตกต่างได้เป็นอย่างดี และมีความตรงไปตรงมาสูง 
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5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) Generation Y ชอบการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันและกัน มีการติดต่อสัมพันธ์กันอย่างสม่ าเสมอ มีการแบ่งปันข้อมูล และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

6) ความบันเทิง (Entertainment) Generation Y มักไม่แบ่งแยกชัดเจนระหว่าง
งานและความบันเทิง เพราะเชื่อว่าไม่ใช่เรื่องเสียหายที่จะท างานไปและเข้าอินเตอร์เน็ตไปด้วย ตราบ
เท่าท่ีงานเหล่านั้นส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

7) ความเร็ว (Speed) Generation Y เติบโตขึ้นท่ามกลางเทคโนโลยีที่ด าเนินไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้ไม่มีความอดทนรอคอย ต้องการมีการตอบสนองกลับอย่างรวดเร็ว 
 8) นวัตกรรม (Innovation) ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท าให้สามารถคิดค้นสิ่ง
ใหม่ๆได้อย่างรวดเร็ว ท าให้คนGeneration Y มีความต้องการสิ่งใหม่ๆตลอดเวลา  
 เสาวคนธ์  วิทวัสโอฬาร (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะร่วมของคนGeneration Y ทั้งในเรื่อง
บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยม และแนวโน้มพฤติกรรม ประกอบด้วย 13 ประการ ได้แก่ 
  1) เป็นตัวของตัวเองสูง Generation Y มีความคิด ทัศนคติ การวางเป้าหมาย รวม
ไปถึงการแสดงออกในเชิงการพูดจา การแต่งกาย และรูปแบบการใช้ชี วิตเป็นแบบฉบับของตนเอง 
ชอบพูดจาตรงไปตรงมา ยืนหยัดในความคิดของตนเอง ไม่คล้อยตามผู้อื่น  
   2) ความอดทนต่ า Generation Y มีความอดทนต่ าทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ทางด้านร่างกาย จะแสดงอาการออกมาอย่างชัดเจน ส่วนทางด้านจิตใจก็จะมีภูมิต้านทานทางอารมณ์
และจิตใจค่อนข้างต่ า เก็บอารมณ์ไม่ได้ 

3) อยากรู้อยากเห็นช่างสงสัย Generation Y เป็นคนช่างสงสัย ช่างถามในเรื่องที่
ตนสงสัย และรอฟังค าตอบอย่างตั้งใจ  

4) ท้าทายกฎระเบียบ Generation Y เป็นกลุ่มคนที่ไม่เคร่งครัดในการปฏิบัติตาม
กฏระเบียบ ข้อบังคับ หรือกติกาใดๆ นอกจากนี้ยังไม่ปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีหรือแนวปฏิบัติ
เดิมๆอีกด้วย จึงท าให้ผู้ใหญ่ในสังคมมองว่าคนกลุ่มนี้มีความแตกต่างและไม่ชื่นชม 

 5) ทะเยอทะยานสูง Generation Y มักจะวางเป้าหมายในอาชีพไว้อย่างชัดเจน 
และมีเป้าหมายที่สูง และจะพยายามมุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือให้บรรลุกับเป้าหมายตามที่ตนต้องการ มีความ
ต้องการเติบโตในหน้าที่การงานแบบก้าวกระโดด ไม่ชอบท างานระดับล่างขององค์กร ท าให้มีแนวโน้ม
จะลาออกสูง หากไม่เห็นโอกาสที่จะก้าวหน้าในงานที่ท าอยู่ 

6) คุ้นเคยกับเทคโนโลยี Generation Y มักมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นเทคโนโลยี
สมัยใหม่ติดตัวอยู่เสมอ เพราะถ้าบุคคลกลุ่มนี้ไม่ได้ใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว พวกเขาจะรู้สึกว่า
ชีวิตบางส่วนขาดหายไป 
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7) ชอบการเปลี่ยนแปลง Generation Y มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงมีความ
กล้าได้กล้าเสีย กล้าที่จะเสี่ยง อยากลอง และชอบเรื่องที่ตื่นเต้นเร้าใจ 
  8) กระตือรือร้น Generation Y เป็นกลุ่มคนที่มีความคล่องแคล่วสูง คิดเร็ว พูด
เร็ว ท าเร็ว เมื่อท างานอะไรก็อยากท่ีจะเห็นผลงานโดยเร็ว บางครั้งจึงดูเหมือนเป็นคนไม่ละเอียด หรือ
อาจเรียกได้ว่าเป็นคนที่มีไฟแรง 

9) มองโลกในแง่ดี Generation Y มักคิดในเชิงบวกว่าทุกอย่างมีความเป็นไปได้
และมีโอกาสประสบความส าเร็จ อาจเนื่องมาจากมีประสบการณ์ในการท างานน้อย นอกจากนี้ยังมี
ทัศนคติที่ดีต่อคนอ่ืนๆในที่ท างานอีกด้วย 

10) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้วยค่านิยมที่ไม่ยึดติดกับกรอบหรือกฏเกณฑ์ใดๆ 
ท าให้คนกลุ่ม Generation Y มีความคิดใหม่ๆท่ีเป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นผล
มาจากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่สมัยใหม่ที่ตามใจ จนท าให้ Generation Y มีความมั่นใจ และกล้า
คิดกล้าท าในสิ่งใหม่ๆ 

11) มั่นใจในตนเองสูง Generation Y มีความมั่นใจในตนเองสูง โดยเป็นไปในเชิง
ความรู้สึกดีต่อตนเอง เมื่อประเมินความสามารถของตนเองแล้วเชื่อมั่นว่าสามารถท าได้ ซึ่งจะแสดง
ความมั่นใจออกมาผ่านการพูดและการกระท าท่ีไม่ขัดเขินหรือประหม่าต่อหน้าสาธารณชน 

12) ไม่เคารพผู้อาวุโส Generation Y มักเลือกที่จะเคารพนับถือผู้อ่ืนจากการ
ประเมินตัวตนและความสามารถของคนผู้นั้นว่าน่าเชื่อถือ น่าเคารพมากเพียงพอหรือไม่ โดยไม่
ประเมินว่าคนผู้นั้นมีอายุมากกว่าหรือต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงกว่าหรือไม่ 

13) มีความจงรักภักดีต่อองค์กรต่ า Generation Y มักมององค์กรเป็นสะพานเชื่อม
ไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ กลุ่มคนเหล่านี้จะมุ่งมั่นท างานโดยไม่ยึดติดหรือผูกพันกับองค์กร ดังนั้นจึงท า
ให้ Generation Y มีอัตราการลาออกจากงานค่อนข้างสูง  

3.4 แนวคิดการบริหารคน Generation Y 
3.4.1  การบริหารทรัพยากรบุคคลในศตวรรษที่ 21 
การจัดการความแตกต่างของรุ่นอายุ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในศตวรรษที่ 21 

คือ การบริหารก าลังคนโดยอาศัยกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการสรรหา การ
จัดการ การธ ารงรักษา และการจูงใจคนแต่ละกลุ่ม (สุรพงษ์ มาลี, 2551) ดังนี้ 

1. การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ โดยให้บุคคลใน
องค์กรมีโอกาสในการศึกษาและพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งการเปิดโอกาสนี้จะช่วยให้บุคคลได้แสดง
ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการแลกแปลี่ยนเรียนรู้ โดยการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากบนลงล่าง ทั้งนี้จะช่วยลดช่องว่างที่เกิดขึ้นจากการที่มีอายุ
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แตกต่างกัน และยังช่วยให้คน Generation X และ Generation Y เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์จาก
การบอกเล่า นอกเหนือจากประสบการณ์ตรง 

2. การพัฒนาวิธีการท างานให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับก าลังคน งานที่มี
ความท้าทายจะช่วยให้คนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวายได้แสดงความสามารถในสภาวะที่
แตกต่างกัน อันหมายถึงการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เพ่ือให้คน Generation X และ Generation Yไม่
รู้สึกเบื่อหน่าย นอกจากนี้ยังท าให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆมาพัฒนาองค์กรต่อไป 

3.  ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างานแต่ละหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยท าการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ในต าแหน่งงานเดิมและจัดท าใหม่ให้มีความยืดหยุ่นรองรั บการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้วางแผนให้บุคคลได้ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะหลัก ( Core 
Competency) และสมรรถนะในงาน (Functional Competency) 

4. พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยแนะน า ถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับ
พนักงานทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยค านึงถึงผู้ที่มีอิทธิพลในแต่ละช่วงอายุ เช่น 
Generation X มีนิสัยชอบการเรียนรู้และค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญอย่างแท้จริง ส่วนคน 
Generation Y ชอบที่จะเรียนรู้และเลียนแบบจากบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ เป็นต้น 

5.  จัดอบรมระดับผู้บริหาร เช่น ทักษะการเป็นผู้น า การบริหารจัดการ
ความขัดแย้ง การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร การติดต่อประสานงาน  การสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การเปิดรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆจากลูกน้อง 

6. สร้างบรรยากาศการท างานที่มีความยืดหยุ่น เนื่องจากคนGeneration 
X และ Generation Yมักชอบท างานที่มีความเป็นอิสระ ไม่ชอบการจู้จี้ ดังนั้นเพ่ือให้การท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ จึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มีความยืดหยุ่น 
มอบหมายงานตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

7. ส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่าง
เต็มที่ มีการสื่อสาร 2 ทาง คือ จากบนลงล่าง และจากล่างขึ้นบน ทั้งนี้ผู้บริหารต้องกล้ารับฟัง
ข้อเสนอแนะต่างๆ พร้อมทั้งยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

8. สร้างกิจกรรมต่างๆภายในองค์กร เพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมใจเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่องค์กรวางไว้ โดยที่ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรม
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ยุทธศาสตร์ในการบริหารคน Generation Y ประกอบด้วย 
1. การพัฒนาวิธีการท างานให้รองรับก าลังคนที่มีความยืดหยุ่น เนื่องจาก

แรงจูงใจส าคัญของคน Generation Y คือ การได้ท างานที่ท้าทายความสามารถและได้ร่วมท างานกับ
ทีมบริหารที่ตนเองชื่นชอบ ท าให้วิธีการท างานมีลักษณะที่ยืดหยุ่นและไร้มิติของเวลาและสถานที่ 
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 2. การเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับคนที่มีประสบการณ์น้อย เนื่องจาก คน
Generation Y จะเน้นการได้เรียนรู้จากคนที่มีประสบการณ์ที่ชื่นชอบและให้ความเคารพ จึงต้องมี
การพัฒนาทักษะการเป็นพ่ีเลี้ยงและการให้ค าปรึกษาทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3. การสร้างความยืดหยุ่นในการท างาน เนื่องจากคน Generation Yเชื่อว่า
การส่งเสริมความยืดหยุ่น คือ ความไว้เนื้อเชื่อใจกันระหว่างฝ่ายบริหารกับผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ 
ผู้บังคับบัญชาต้องยอมให้ใช้วิธีการท างานที่ยืดหยุ่นเพ่ือบรรลุเป้าหมาย โดยไม่ลงไปควบคุมในเรื่อง
เล็กๆน้อยๆ 

4. การสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นความร่วมมือ โดยผู้บริหาร
ต้องฟังให้มากขึ้น พูดให้น้อยลง ชี้น าน้อยลง ปรับตัวได้เร็วและสามารถเปลี่ยนแนวคิดโดยไม่ยึดติดกับ
ของเก่า เน้นความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 
  3.4.3 การปฏิบัติในการบริหารคน Generation Y 
  Bruce (2009) ที่ปรึกษาด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
กล่าวถึงคน Generation Y เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือที่จะเปลี่ยนความเชื่อเดิมๆ ท า
ให้เกิดการยอมรับและเข้าใจในคน Generation Y และเสนอสิ่งที่ผู้บริหารควรท า คือ การเข้าใจ
ธรรมชาติที่แท้จริงของ คน Generation Y หาเวลาพูดคุยตกลงกันตั้งแต่เริ่มแรกในเรื่องต่อไปนี้ 

1. การยืดหยุ่น เรื่องสถานที่ท างาน เช่น การปล่อยให้นั่งท างานตามใจชอบ 
เปิดเพลงสบายๆฟังขณะท างาน เข้าท างานสาย ท างานทางอินเตอร์เน็ต หรือท างานอยู่ที่บ้าน โดยที่
ผลงานที่ออกมายังคงมีประสิทธิภาพ 

2.  การเติมความรู้ให้พนักงานอย่างสม่ าเสมอ สิ่งที่คน Generation Y กังวล
มากที่สุด คือ ความล้าสมัย องค์กรจึงต้องเตรียมหัวข้อฝึกอบรมเอาไว้เพ่ือเน้นย้ าให้มีการส่งต่อความรู้
ระหว่างกัน 

3. การเข้าถึงตัวผู้บริหารระดับสูงหรือคนที่มีอ านาจในการแก้ปัญหาได้ 
เพราะคนGeneration Yต้องการค าตอบจากคนท่ีแก้ปัญหาได้จริงและมีความรวดเร็ว 

4. การให้อ านาจในการท างาน เนื่องจากคน Generation Y เชื่อว่า
ความส าเร็จแบบขั้นบันไดจะน าไปสู่ความส าเร็จที่สูงกว่า ไม่สนใจว่าขั้นบันได Generation Y จะสูง
ขนาดไหน แต่ต้องการให้ผู้บริหารองค์กรได้เห็นว่าท างานอยู่ตลอดเวลา ขอบข่ายหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่มีอยู่ต้องให้อ านาจอย่างเต็มที่ เพ่ือที่จะได้ด าเนินการท างาน ควบคุมผลงานให้ออกมา
ตามท่ีองค์กรต้องการ พร้อมที่จะให้หัวหน้าได้ตรวจสอบ 

5.  การแก้ปัญหาและการปรับตัวปัญหาของคน Generation Y มักพบใน
สถานที่ท างาน คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับคนในองค์กรไม่ดี ไม่สนใจล าดับขั้นหรือการบังคับบัญชา การ
ท างานจะใช้ความเป็นเพ่ือนในที่ท างาน หัวหน้าจึงควรสอนวิธีการปรับตัวและวิธีการเอาตัวรอดในที่
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ท างาน โดยเริ่มต้นตั้งแต่การพิจารณาบทบาทหน้าที่ของตนเอง การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ือสอนงานในเรื่องเหล่านี้ จากผู้มีประสบการณ์อย่างแท้จริง 

6.  การบริหารตนเอง ความเชื่อที่ดูเหมือนว่าคน Generation Y ไม่เคารพ 
ผู้อาวุโสกว่า ซึ่งคน Generation Y จะได้รับการเลี้ยงดูมาอย่างดี ดูแลอย่างใกล้ชิดจากพ่อแม่ 
ผู้ปกครองและครูต่างให้ความชื่นชมและเห็นความส าคัญของพวกเขามาก ผู้บริหารรุ่นเก่าจึงไม่ควร
มองข้ามเรื่องนี้ คน Generation Y ชอบผนวกสไตล์ของตนเองเข้ากับชีวิต มักมีปัญหาด้านการบริหาร
เวลา หัวหน้าจึงควรสอนให้รู้จักแยกแยะสิ่งที่มีประโยชน์และไม่มีประโยชน์ออกจากกัน 

7.  การเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง คน Generation Y ต้องการท างานอยู่ภายใต้หัว
หน้าที่มีความโปร่งใส มีความเด็ดขาด เมื่อออกกฏใดๆมาแล้ว ต้องรักษากฏอย่างเคร่งครัด ไม่ล าเอียง 
ไม่ควรบ่นลูกน้องว่าท าไมไม่ท าสิ่งที่ควรท า แต่ควรบอกไปตามตรงว่าต้องการอะไรบ้าง 

8.  การเปลี่ยนงานบ่อย คน Generation Y มักโดนต่อว่าอยู่บ่อยครั้งว่าเป็น
คนไม่สู้งานหนัก ชอบแต่งานเบาๆ แต่ที่จริงแล้วคน Generation Y จะลาออกจากงานก็ต่อเมื่อท างาน
แล้วไม่มีความสุข หรือท างานหนักมากไปแล้วก็ไม่ได้อะไร 
 การบริหารคน Generation Y จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะองค์กรและปัญหา
ที่ประสบภายในองค์กร ทั้งนี้ผู้บริหารควรรับทราบปัญหาและวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อน าผลที่วิเคราะห์
ได้มาแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้คนGeneration Y สามารถท างานในองค์กรได้อย่างมี
ความสุข 

3.5 Generation Y ในวิชาชีพพยาบาล 
ปัจจุบันโรงพยาบาลต่างๆ มีโครงสร้างของบุคคลที่มีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ช่วงอายุที่แตกต่างกัน หรือที่เรียกว่าเจเนอเรชั่น (Generation) โดยจะพบบุคคลในหน่วยงาน
3 รุ่นอายุท างานอยู่ร่วมกัน โดยแต่ละรุ่นอายุจะมีความแตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งแต่ละองค์กรจะมี
สัดส่วนของแต่ละรุ่นอายุแตกต่างกัน อาทิเช่น ในองค์กรของรัฐบาล จะมีพยาบาลอาวุโสรุ่น Baby 
Boomers พยาบาลระดับกลาง คือ Generation X และพยาบาลจบใหม่ คือ Generation Y อยู่
ค่อนข้างมากส่วนในองค์กรเอกชน จะมีพยาบาลรุ่น Baby Boomers อยู่น้อยกว่า แต่แทบทุกองค์กร
ร้อยละ 50 เป็นคน Generation Y ปัญหาความแตกต่างของคนหลากหลายรุ่นอายุ ส่งผลให้เกิด
ช่องว่างระหว่างวัย เกิดความขัดแย้งในองค์กร การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ท าให้การท างานขาด
ประสิทธิภาพ เกิดความเครียด ไม่มีความสุขในการท างาน ดังนั้นความแตกต่างระหว่างรุ่นอายุจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้และส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประเทศไทยเริ่มมีการกล่าวถึง
ความแตกต่างเก่ียวกับรุ่นอายุของพนักงานในองค์การมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีอัตราการสูญเสียพยาบาล 
เนื่องจากมีการลาออกหรือโอนย้ายเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่มาจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานมาไม่ถึง 5 ปี 
ซึ่งนั้นก็คือ พยาบาล Generation Y นั่นเอง 
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4. เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ Delphi Technique 

 จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในด้าน
ต่างๆ ท าให้นักวิชาการด้านการศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาวิขัยเชิงอนาคน เพ่ือ
ประโยชน์ในการวางแผนรองรับสถานการณ์เชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการพัฒนาระเบียบ
วิธีการศึกษาวิขัยเชิงอนาคตขึ้น และเทคนิคท่ีได้รับความนิยมนั่นก็คือ Delphi Technique 

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เทคนิคการวิจัยแบบอนาคตแบบเดล
ฟายพัฒนาขึ้นครั้งแรกในปี 1950 เป็นเทคนิคการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวโน้มของเหตุการณ์ หรือ
ปรากฏการณ์ต่างๆในอนาคต เดลฟายเป็นวิธีวิจัยหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างยิ่งในปัจจุบัน เป็น
วิธีการหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจเหตุการณ์ในอนาคต จากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสรุปมติจากข้อที่ค้นพบ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแนวโน้ม 
ปรากฏการณ์ ความเป็นไปได้ในอนาคต หรือเพ่ือท านายปรากฏการณ์ในอนาคตให้ใกล้เคียงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด  โดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรอบรู้และมีประสบการณ์
เกี่ยวกับปัญหาการวิจัยที่ศึกษาอย่างแท้จริง มีความสนใจ และตระหนักถึงความส าคัญในปัญหาการ
วิจัยที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้มุมมอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ เป็นเทคนิคการสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ผู้เชี่ยวชาญได้รับและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน เป็นการศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญอย่างเป็นระบบ น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ และป้อนกลับข้อมูลด้วยสถิติ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค าตอบของตนเองใหม่อีกครั้งโดย
เปรียบเทียบกับกลุ่ม หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ เพ่ือน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง 
เรียกว่า กระบวนการท าซ้ า (Iterative Process) เก็บข้อมูลประมาณ 2-3 รอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ฉันทามติ (Consensus) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือกรองความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ อันจะน าไปสู่
การเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งวางแผนอนาคตให้เป็นไปอย่างพึง
ประสงค์ (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2547)ซึ่งเทคนิคเดลฟายได้ถูกน ามาเผยแพร่ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ.
1963 ได้รับความสนใจอย่างมากในกลุ่มนักอนาคตวิทยาการทหาร และนักเทคโนโลยีต่างๆ ต่อมา
ภายหลังมีการใช้เทคนิคนี้ในสาขาสังคมศาสตร์และทางธุรกิจมากขึ้น ตลอดจนในสาขาแพทย์ และ
พยาบาล 
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4.1 ความหมายของการวิจัยแบบเดลฟาย 
 Polit & Hungler (1999) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่าเเป็นวิธีการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความละเอียด เนื่องจากเป็นการตอบค าถามหลายครั้งจนได้ข้อคิดเห็น
ที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ 
 Burns & Glove (2001) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย ว่าเป็นการวัดการตัดสินใจของ
ผู้เชี่ยวชาญ มีการประเมินล าดับ หรือพยากรณ์ และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยไม่มีการประชุม
หารือ ท าให้ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลมีความเป็นอิสระ 
 Kerr (2001) กล่าวว่า กระบวนการเดลฟายมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือการไม่เปิดเผยชื่อ
ของผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลซ้ า การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการควบคุมจากผู้ด าเนินการ และการ
สรุปค าตอบของกลุ่มด้วยวิธีการทางสถิติ โดยขยายความว่า การไม่เปิดเผยชื่อกระท าได้โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และกระท าซ้ าโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลหลายรอบ ส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับนั้นเกิดขึ้นระหว่างรอบของการเก็บข้อมูล ซึ่งมี
การวิเคราะห์ค าตอบที่ได้จากแต่ละรอบโดยผู้ด าเนินการเดลฟาย กระบวนการนี้ท าให้ผู้ให้ข้อมูลมี
โอกาสตรวจสอบความคิดของตนซ้ า ส่วนสถิตินั้นจะแสดงให้เห็นถึงระดับของความสอดคล้องทาง
ความคิดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 จุมพล  พูลภัทรชีวิน (2551) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิควิจัยคาดการณ์
อนาคต และเป็นเทคนิคการสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้รับข่าวสาร
และแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหว่างกัน โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรง เช่นเดียวกับการระดม
สมอง หรือการประชุมกลุ่มแบบอ่ืนๆ 
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการซึ่งได้จากการรวบรวม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ในอนาคต เพ่ือให้ได้ค าตอบที่เป็นเอก
ฉันท ์

4.2 คุณลักษณะของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟายมีดังต่อไปนี้ (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2553) 

1.  ผู้เข้าร่วมเป็นผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัย โดยไม่ทราบว่ามีใครบ้างที่เข้าร่วมกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ และไม่ทราบว่าผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืนมีความเห็นว่าอย่างไรในประเด็นที่ศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้เชี่ยวชษยทุกคนจะตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นในเวลาที่ใกล้เคียงกัน 

2.  ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมในการวิจัยต้องตอบแบบสอบถามตามที่ผู้วิจัยก าหนดให้ครบ
ทุกขั้นตอน ซึ่งอาจเป็น 2 -4 รอบ โดยแบบสอบถามในรอบแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ส่วน
ค าถามในรอบต่อไปอยู่ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า ผู้เชี่ยวชาญสามารถทบทวนค าตอบของ



 

 

37 

ตนเองได้ทุกขั้นตอน และกลั้นกรองค าตอบของตนอย่างละเอียดรอบคอบจนเกิดความมั่นใจในค าตอบ
และสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างอิสระ 

3. ผู้วิจัยจะน าค าตอบมาวิเคราะห์ และน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลับไปให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวนค าตอบของตนเองอีกครั้ง โดยกระบวนการท าซ้ านี้จะด าเนินการต่อไปจนกว่าจะ
ได้ค าตอบที่เป็นฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

4.  ความน่าเชื่อถือของค าตอบการวิจัยและความส าเร็จของงานวิจัย ขึ้นอยู่กับ
แบบสอบถามความรอบรู้ของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม และความร่วมมือในการวิจัย 

5. การใช้สถิติวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ใช้สถิติเกี่ยวกับการวัดแนวโน้ม
เข้าสู่ส่วนกลางและวัดการกระจาย 

4.3 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยแบบเดลฟาย 
1.  ประเด็นปัญหาของการวิจัย ควรเป็นปัญหาที่ยังไม่มีค าตอบที่ชัดเจน ไม่สามารถ

หาค าตอบได้จากการวิจัยหรือเอกสารต ารา โดยสามารถหาค าตอบได้จากการรวบรวมความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญ โดยปัญหาที่ศึกษาเป็นปัญหาหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต หรืออาจเป็นปัญหาใน
ปัจจุบันที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญในการระดมความคิดเห็น เพ่ือให้
ได้แนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และป้องกันปัญหาที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคตอีกด้วย (บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร , 2550) 

2. การก าหนดและคัดสรรกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญมาก 
เนื่องจากการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ประสบการณ์ ในประเด็นที่จะศึกษาอย่างแท้จริง จะ
ท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยต้องมีเกณฑ์ก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญให้มีความ
เหมาะสม อาจคัดเลือกโดยวิธีการบอกต่อ (Snowball Technique) จนได้ผู้เชี่ยวชาญครบตาม
จ านวนที่ต้องการจะศึกษา ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สามารถเลือกเท่าไหร่ก็ได้ ขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมของปัญหาการวิจัย งบประมาณ และระยะเวลา จากการศึกษาของ Macmillan
กล่าวว่าจ านวนผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป ท าให้อัตราความคลาดเคลื่อนลดน้อยลง ดังตาราง 
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ตารางท่ี 2  ขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
(People size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net change) 

1-5 
5-9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20 - 0.70 
0.70 - 0.58 
0.58 - 0.54 
0.50 - 0.48 
0.50 - 0.48 
0.48 - 0.46 
0.46 -0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ที่มา : Macmillan ,T.T. , The Delphi Technique อ้างถึงใน ชนิตา รักษ์พลเมือง (2553). การวิจัย
แบบเทคนิคเดลฟาย , หน้า 65 
 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล (ชนิตา รักษ์พลเมือง
,2553) 
   รอบที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เป็นการถามแบบ
กว้าง เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย หรือการสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิดแบบกึ่ง
โครงสร้าง ท าการสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ให้ผู้เชี่ยวชาญฟังอีกรอบ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถ
แก้ไขเนื้อหาหรือส านวนใหม่ได้ ซึ่งท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มีความตรงและความเที่ยงมากยิ่งข้ึน 
   รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สร้างจากการวิเคราะห์
และสังเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัด
หมวดหมู่ ข้อค าตอบให้เป็นระบบ ข้อความต้องมีความชัดเจน สื่อสารให้ผู้เชี่ยวชาญมีความเข้าใจที่
ตรงกัน 
   รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าเป็นการยืนยันประเด็น
ค าตอบของข้อค าถามเดิม โดยเพ่ิมต าแหน่งค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ก าหนดค่า    
มัธยฐานที่มากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.0 (Heiko, 2012) โดยใน
รอบนี้แสดงต าแหน่งคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญทราบความเหมือนหรือความต่าง
เมื่อเทียบกับผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเปลี่ยนค าตอบเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่ม 
หรือถ้าหากว่าความเห็นไม่ตรงกับกลุ่มแต่ยังคงยืนยันในค าตอบของตนเองต้องแสดงเหตุผลประกอบ 
(ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส ,2530) โดยทั่วไปอาจจะไม่ต้องเก็บข้อมูลถึลงในรอบที่ 4 เนื่องจากมีความ
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แตกต่างกันน้อยมาก แต่หากต้องมีรอบที่ 4 ให้ท าแบบในรอบที่ 3 จนกว่าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญจะมี
ความสอดคล้องกันหรือเป็นเอกฉันท์ หากมีการเปลี่ยนแปลงน้อยกว่าร้อยละ 20 สามารถยุติค าถาม
รอบถัดไปได ้(Hammous , 1995) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย ใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
วิจัย โดยการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central tendency) ในการแสดงค่าความคิดเห็น โดยใช้
ค่ามัธยฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ถ้ามีค่าน้อยกว่ า 1.0 แสดงว่ามีความ
สอดคล้องกัน แต่หากว่ามีค่ามากกว่า 1 แสดงว่ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (Heiko, 2012) การ
เขียนสรุปผลการวิจัย ควรเขียนด้วยภาษาที่เข้าใจได้ง่าย ครอบคลุมวัตถุประสงค์งานวิจัย และไม่ใช้
ภาษาท่ีเป็นทางการมากจนเกินไป  

5. ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล 
การเก็บข้อมูลส าหรับการใช้เทคนิคเดลฟายมีหลายรอบ ส่วนใหญ่จะไม่เกิน 4 รอบ 

โดยแต่ละรอบจะมีการเตรียมข้อมูล การน าเสนอที่มีความแตกต่างกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 
การเก็บข้อมูลรอบที่ 1 เป็นการรวบรวมข้อมูลกว้างๆจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้

ค าถามปลายเปิด ท าให้ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเก็บข้อมูลในรอบนี้ต้องมีการ
จัดท าจดหมายน าที่ชี้แจงวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายของการเก็บข้อมูล ขอบคุณผู้เชี่ยวชาญที่ยอมสละ
เวลาให้ข้อมูล ควรส่งแบบสอบถามรอบแรกไปยังผู้เชี่ยวชาญที่ตอบรับและเข้าร่วมในกระบวนการ
ทันที  

 การเก็บข้อมูลรอบที่ 2 ภายหลังจากที่ได้รับค าตอบจากรอบแรกแล้ว ต้อง
ท าการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด เพ่ือน าไปให้สมาชิกในกลุ่ม
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆที่ปรากฏในข้อความทุกประเด็น ในขั้นตอนนี้มีการจัดท า
แบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายปิดในรูปแบบของมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ส าหรับเก็บข้อมูลใน
รอบที่ 2 ค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามรอบที่ 2 นี้เป็นข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ให้
ข้อมูลในรอบแรก โดยไม่น าความคิดเห็นของผู้วิจัยเพิ่มเติมเข้าไปในแบบสอบถาม  

 การเก็บข้อมูลรอบที่ 3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 มาสร้างเป็น
แบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลซ้ า ในรอบนี้ผู้ให้
ข้อมูลแต่ละคนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับโดยมีข้อมูล 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่แสดงด้วยค่าสถิติ ส่วนที่สอง เป็นข้อมูลที่ได้จากค าตอบที่เป็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ท่าน ซึ่งการเก็บข้อมูลรอบนี้ต้องการให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครั้ง
หลังจากที่ได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่มส่วนใหญ่ ข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมาต้องท าการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบระดับความสอดคล้องหรือฉันทามติของกลุ่ม 
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4.4 ข้อดีของการวิจัยแบบเดลฟาย 
ข้อดีของการวิจัยแบบเดลฟาย มีดังต่อไปนี้ 

4.4.1  สามารถรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความสอดคล้อง
ของปรากฏการณ์ต่างๆในอนาคต ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน โดยไม่ต้องมีการเผชิญหน้า 
ท าให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน และไม่ถูกท าให้
คล้อยตามโดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่า (Bandwagon effect) 

4.4.2  ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ เนื่องจากเป็นความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในปรากฏการณ์นั้นอย่างแท้จริง อีก
ทั้งมีการตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดหลายครั้ง ท าให้ข้อมูลมีคาวมเที่ยงตรง 
  4.4.3 ใช้งบประมาณในการด าเนินการวิจัยน้อย เนื่องจากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล ไม่ต้องเสียค่าเดินทางหรือค่าท่ีพัก เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญมารวมตัวกัน 
 4.5 ข้อจ ากัดของการวิจัยแบบเดลฟาย 
 ข้อจ ากัดของการวิจัยแบบเดลฟาย มีดังต่อไปนี้ 
  4.5.1 ความน่าเชื่อถือของการวิจัยแบบเดลฟาย ขึ้นอยู่กับแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ
เป็นหลัก ดังนั้นการสรรหาและคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ที่ต้องการจะศึกษาจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้จ านวนผู้เชี่ยวชาญจ าเป็นที่จะต้องมีมาก
พอที่จะท าให้ผลการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 
  4.5.2 การเก็บรวบรวมผลการวิจัยแบบเดลฟายมีจ านวนหลายรอบ ซึ่งอาจเป็นการ
รบกวนเวลาของผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมากมาย ไม่ว่า
จะเป็นงานหลักของท่าน หรือได้รับเชิญให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยอื่นๆ ท าให้ผู้เชี่ยวชาญอาจจะเกิด
ความรู้สึกเบื่อหน่ายที่จะแสดงความคิดเห็น 
  4.5.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละครั้ง มีระยะห่างกันมาก ย่อมส่งผล
ให้ข้อมูลขาดความต่อเนื่อง ลดความน่าเชื่อถือลง เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญไม่สามารถจดจ ารายละเอียดที่
ให้ไว้ก่อนหน้าได้ 
  การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพยังมีไม่มาก และส่วนใหญ่พัฒนามาจาก
งานวิจัยของต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ Delphi Technique เพ่ือเป็นการ
ระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ในการพิจารณาหาฉันทามติที่สอดคล้องกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง ซึ่งท าให้มีความเข้าใจในเรื่อง
ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในบริบทของประเทศไทย เพ่ือก าหนดเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการความผูกพันในงานต่อไป 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
สิกานต์ เอ่ียวเล็ก (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบการ

สนับสนุนจากองค์การ กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจ าการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีจ านวนเตียง 200 เตียงขึ้นไป มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 
240 คน เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในงานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชนอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความขยันขันแข็ง ด้านการ
อุทิศตนเพื่องาน และด้านการมุ่งมั่นในงานอยู่ในระดับดี  

สกุลนารี เวทยะเวทิน (2554) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจ ลักษณะ
งาน กับความผูกพันในงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป จ านวน 257 คน เป็นการวิจัย
เชิงบรรยายผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความขยันขันแข็งในการท างานส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ ด้านความใส่ใจในการท างาน 

เจนนารา สิทธิเหรียญชัย (2541) ท าการศึกษาบรรยากาศองค์การกับความผูกพันในงาน ของ
อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขศึกษาอาจารย์พยาบาล จ านวน 265 
คน จากวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 8 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ความ
ผูกพันในงานของอาจารย์พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก อาจารย์พยาบาลมี
ภาระกิจอื่นๆ นอกเหนือจากงานประจ าที่รับผิดชอบ เช่นมีครอบครัวที่ต้องดูแล หรือมีกิจกรรมอ่ืนๆที่
นอกเหนือจากงานประจ าที่รับผิดชอบ ท าให้ไม่สามารถทุ่มเทหรือเสียสละเวลาให้กับงานได้อย่างเต็มที่ 
จึงท าให้ความผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง  

ลักขณา  พ่วงรักษ์ (2556) ศึกษาการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความผูกพัน
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า แบบประเมิน
ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความใส่ใจพัฒนางาน ด้าน
ความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน และด้านการอุทิศตนในการท างาน โดย
แบบประเมินมีความตรงตามโครงสร้างและมีความเที่ยง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประเมินความ
ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนต่อไป 

ปวรมนต์ ทัศนอนันตชัย  (2557) ได้ศึกษาลักษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพ Generation 
Y พบว่า ลักษณะของการบริหารพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ควรประกอบด้วย 1) คุณลักษณะ
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ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ต้องเข้าใจลักษณะการท างานของพยาบาลเจเนอเรชั่นวาย บริหารงานโดยใช้
หลักธรรมาภิบาล 2) มีการนิเทศและมอบหมายงาน ปลูกฝังค่านิยม และการเห็นคุณค่าในวิชาชีพ
พยาบาล 3) มีการสร้างแรงจูงใจ ให้ผลตอบแทนอย่างรวดเร็ว และจัดสวัสดิการให้ดึงดูดใจ 4) ด้าน
การสื่อสาร มีการจัดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ง่าย ทันสมัย และมีการตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

ปริญดา เนตรหาญ (2557) ได้ศึกษาค่านิยมในงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่านิยมในงานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่น Generation X และรุ่น Generation Y โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ Generation X และ Generation Y โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยค่านิยมในงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผู้บริหารการพยาบาลและผู้เกี่ยวข้องในองค์การ
ควรมีการบริหารจัดการ ดังนี้ 1) ด้านค่าตอบแทน ต้องเป็นธรรมและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน สอดคล้องกับภาระงานที่ปฏิบัติ ให้กับพยาบาลวิชาชีพทั้งสองรุ่นอายุ 2) ด้านความมั่นคงใน
อาชีพ มีนโยบายหลักประกันตอบแทนหลังเกษียณอายุ ส่งเสริมการคงอยู่ในงาน ให้กับพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y 3) ด้านวิถีชีวิต มีการบริหารจัดการอัตราก าลังและภาระงานที่เพียงพอและ
เหมาะสมเพ่ือให้มีเวลาพักผ่อนกับครอบครัวและสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆให้กับพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y 

เยาวลักษณ์ โพธิดารา (2554) ได้ศึกษาการจัดการศึกษาทางการพยาบาลส าหรับนักศึกษา  
ด้วยวิธีการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า จากบุคลิกภาพและลักษณะของนักศึกษาพยาบาล Generation Y
มีความเป็นตัวของตัวเอง คิดเร็ว ท าเร็ว ปรับปรุงเร็ว ชอบความท้าทาย มีความทันสมัย นิยมสื่อสาร
ผ่านเทคโนโลยีที่ก้าวล้ ายุค มีความม่ันใจในตนเองสูง คิดนอกกรอบ เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีความสนใจ
ในสิ่งแวดล้อมลดลง สมาธิสั้น ดังนั้นในเรื่องการสอน ผู้สอนจึงต้องให้ความรัก ก าลังใจ ให้รางวัลเมื่อ
งานส าเร็จ มอบหมายงานที่ท้าทาย ไม่น่าเบื่อ กิจกรรมการสอนต้องมีความเร้าใจ ผู้สอนต้องปรับตัว
และเข้าใจนักศึกษา Generation Y ให้มากขึ้นและลึกซึ้ง มีการคิดค้นนวัตกรรมหรือพัฒนาวิธีการสอน
รูปแบบใหม่ๆ ซึ่งไม่ควรสอนแบบบรรยายอย่างเดียว ควรมีการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ในการมีส่วนร่วมจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้สอนมีทักษะทางเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของนักศึกษาพยาบาล Generation Y 
 รัชฎา อสิสนธิสกุล และ อ้อยอุมา รุ่งเรือง (2548) ได้ศึกษาถึงการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเจ
เนอเรชั่นวาย เพ่ือการประยุกต์ใช้ในที่ท างาน กลุ่มตัวอย่างมาจากสถานประกอบการจากภาครัฐและ
เอกชน จ านวน 3 องค์กร เป็นการศึกษารวบรวมคุณลักษณะของบุคลากรวัยท างานที่อยู่ในเจเนอ
เรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่าคน Generation Y มีความเฉลียวฉลาด มีความสามารถหลายด้าน 
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โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี รวมทั้งมีความมุ่งมั่นในการท างาน แต่ในขณะเดียวกัน 
พบว่า คนกลุ่มนี้ไม่มีความอดทน ก้าวร้าว และมีความม่ันใจในตัวเองค่อนข้างสูง 
 สมนันท์ สุทธารัตน์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่น Generation 
Y โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพอายุ 22 – 32 ปี (รุ่น
Generation Y) จ านวน 341 คน ผลการวิจัยพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อยู่ในระดับสูง โดยสภาพแวดล้อมใน
การท างาน และภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่น Generation Y โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในระดับ
ปานกลาง  

5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Schaufeli , Bakker and Salanova (2003) ได้ศึกษาแบบทดสอบที่ใช้วัดความผูกพันใน

งาน ด้วยการใช้แบบสอบถามแบบสั้น มีลักษณะเฉพาะในเรื่องของความขยันขันแข็งในการท างาน 
การอุทิศตนในการท างาน และความใส่ใจในการท างาน  กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 1) กลุ่มตัวอย่าง
จากประเทศเนเธอร์แลนด์และเบลเยี่ยม โดยใช้ภาษาดัชต์ 2) กลุ่มตัวอย่างจากนานาประเทศ ผลการ
ทดสอบพบว่า แบบทดสอบความผูกพันในงาน UWES มีคุณสมบัติที่สามารถน าไปวิเคราะห์ความ
ผูกพันในงานได้อย่างน่าพึงพอใจ โดยรายด้านทั้ง 3 ด้านมีความคงที่ ไม่มีค่าเบี่ยงเบนในกลุ่มตัวอย่าง
จากประเทศต่างๆ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความผูกพันในงาน และความสัมพันธ์ของความผูกพันใน
งานมีความแตกต่างกันเล็กน้อยในกลุ่มอาชีพที่มีความแตกต่างกัน 

Schaufeli and Bakker (2004) ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างโครงสร้างของความเหนื่อย
หน่ายในงานและความผูกพันในงาน โดยได้ท าการศึกษาในกลุ่มวิชาชีพ 4 อาชีพ จ านวน 1,698 คน 
ในประเทศเนเธอแลนด์ ได้แก่ พนักงานบริษัทประกันภัย 381 คน พนักงานอาชีวอนามัยและบริการ
ความปลอดภัย 202 คน พนักงานบริษัทกองทุนบ าเหน็จบ านาญ 507 คน และกลุ่มพนักงานสถาบัน
ดูแลพยาบาลผู้ป่วยที่บ้าน 608 คน ผลการวิจัยพบว่า ความเหนื่อยหน่ายในงานมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความผูกพันในงาน นอกจากนี้ความเหนื่อยหน่ายในงานสามารถท านายภาระงาน และการ
สนับสนุนงาน ขณะที่ความผูกพันในงาน สามารถท านายการสนับสนุนงาน และความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานได ้
 Xanthopoulou (2007) ได้ศึกษาแหล่งสนับสนุนส่วนบุคคล ได้แก่ ความสามารถในตน 
พ้ืนฐานองค์การ การเห็นคุณค่าในตนเอง และการมองโลกในแง่ดี ในการท านายความเหนื่อยหน่ายใน
งานและความผูกพันในงาน กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ชาวดัตช์ 
จ านวน 714 คน พบว่า ความสามารถในตน พ้ืนฐานองค์การ การเห็นคุณค่าในตนเอง และการมอง
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โลกในแง่ดี เป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งสนับสนุนส่วนบุคคลกับความผูกพันในงานและ
ความเหนื่อยหน่ายในงาน 
 Simpson (2009) ได้ศึกษาปัจจัยท านายความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพแผนก
ศัลยกรรมและอายุรกรรม จ านวน 167 คน จากโรงพยาบาลจ านวน 6 แห่ง เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน ความคิดในการเปลี่ยนแปลงงาน 
พฤติกรรมการหางานใหม่ และสถิติของประชากรพยาบาลที่มีผลต่อความผูกพันในงาน ใช้กรอบ
แนวคิดของSchaufeli (2002) โดยใช้แบบประเมินความผูกพันในงานของ Urtecht Work 
Engagement Scale (UWES-9) ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพแผนกศัลยกรรมและอายุรกรรม
มีความผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ในงาน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้พัฒนาสิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน รูปแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์ในที่
ท างาน การพัฒนาวิชาชีพ และความก้าวหน้าในวิชาชีพตามล าดับขั้นขององค์การ 
 Laschinger, Wilk, Cho and Greco (2009) ได้ศึกษาถึงตัวแปรที่มีผลต่อความผูกพันใน
งาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ความต้องการสัมฤทธิ์ผล มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันในงาน โดยอายุงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานสูง 
 Bargagliotti (2011) ได้ท าการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี Concept analysis ในเรื่องความ
ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในงานคือ ความรู้สึกทางด้านบวก
ที่มาจากจิตใจที่เกิดกับงาน โดยมีพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะของความขยันขันแข็งในงาน อุทิศ
ตนในการท างาน และใส่ใจในการท างาน โดยก่อนที่จะเกิดความผูกพันในงาน บุคคลจะต้องมีความ
ไว้วางใจทั้งต่อองค์การและต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงต้องมีเอกสิทธิ์ทางการพยาบาล บุคคลจึงจะเกิด
ความผูกพันในงาน และผลที่เกิดตามมา คือลดอัตราการตายในโรงพยาบาล และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์การ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสารวิชาการ บทความ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความผูกพันในงานและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Kahn (1990), 
Maslach and Leiter (1997), Schaufeli et al (2002), Harter et al (2002), Bakker and 
Demerouti (2007), Simpson (2009), Bargagliotti (2011) น ามาวิเคราะห์ร่วมกับการสนทนากลุ่ม
และบูรณาการร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ 
ดังนี้ 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะพฤติกรรมความผูกพันในงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Kahn (1990) , 
Maslach and Leiter (1997), Schaufeli et al 

(2002), Harter et al (2002), Schaufeli and Bakker 
(2004), Bakker and Demerouti (2007), Simpson 
(2009), Bargagliotti (2011) ร่วมกับการสนทนากลุ่ม 

 
1. ด้านความขยันขันแข็ง (Vigor)  
2. ด้านการอุทิศตนในการท างาน (Dedication)  
3. ด้านความใส่ใจในการท างาน (Absorption) 

 
 

 
 

 

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ตามแนวคิดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4 กลุ่ม 

 
1. ผู้บริหารทางการพยาบาล จ านวน 4 คน 
2. พยาบาลวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน Generation Y 

จ านวน 10 คน 
2.1 โรงพยาบาลรัฐ  3 คน 
2.2 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 2 คน 
2.3 โรงพยาบาลเอกชน  3 คน 
2.4 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงมหาวิทยาลัย 2 คน 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 
3 คน 

4. นักวิชาการ / อาจารย์พยาบาล สาขาการบริหารการ
พยาบาล จ านวน 4 คน 

 

ความผูกพันใน
งานของพยาบาล

วิชาชีพ
Generation Y 

ด้านที่ 1 
ด้านที่ 2 
ด้านที่ 3 
ด้านที่ 4 
ด้านที่ n……. 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ Delphi 
Technique เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยท าการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน
ทั้งหมด 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 21 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหารทางการพยาบาล จ านวน 4 คน 2) พยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ generation Y จ านวน 10 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 3 คน  4) นักวิชาการ/อาจารย์พยาบาล สาขาการบริหารการพยาบาล จ านวน 4 คน โดย
ก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล จ านวน 4 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 

  1.2 ได้รับการศึกษา / อบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล 
  1.3 มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผู้บริหารโรงพยาบาลหรือผู้บริหารด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ไม่น้อยกว่า 5ปี 
  1.4 มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงานของฝ่ายการพยาบาล 
  1.5 มีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการพยาบาล 

2. พยาบาลวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน Generation Y จ านวน 10 คน โดยก าหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ 
 2.1 เกิดในช่วง พ.ศ. 2524 – 2543 มีอายุไม่เกิน 34 ปี  
 2.2 มีวุฒิการศึกษาทางการพยาบาลระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 2.3 ได้รับรางวัลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดีเด่น 
 2.4 มีประสบการณ์การท างานทางการพยาบาลไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 2.5 มีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน  
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3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
3.1 มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป 
3.2 ได้รับการศึกษา / อบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
3.3 มีประสบการณ์ในการท างานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3.4 มีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีหน้าที่

รับผิดชอบ และ/หรือมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
4. นักวิชาการ / อาจารย์พยาบาล สาขาการบริหารการพยาบาล จ านวน 4 คน  โดย

ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 4.1 เป็นอาจารย์พยาบาลหรือนักวิชาการพยาบาลที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ขึ้นไป 
 4.2 มีประสบการณ์ในการสอนและการบริหารการพยาบาล ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 4.3 มีหน้าที่รับผิดชอบ หรือมีส่วนร่วมในการบริหารการพยาบาล/การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  
 4.4 มีผลงานทางวิชาการ / การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล 
 

ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ที่ก าหนดเบื้องต้น โดยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบคุณสมบัติจากประวัติ การศึกษาผลงานทางวิชาการที่ปรากฏในหนังสือและ
งานวิจัย ร่วมกับการคัดเลือกโดยวิธีบอกต่อแบบลูกโซ่ (Chain or Snowball sampling) จนได้
ผู้เชี่ยวชาญครบตามจ านวนที่ผู้เชี่ยวชาญต้องการในแต่ละกลุ่ม รวมทั้งสิ้น 21 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่
เหมาะสมกับเทคนิคการวิจัยแบบ Delphi จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Macmillan อ้างถึง
ใน ชนิตา รักษ์พลเมือง (2553) ซึ่งเป็นจ านวนที่มีความเหมาะสมและมีอัตราความคลาดเคลื่อนลดลง
คงท่ี และคลาดเคลื่อนน้อยมาก จากนั้นด าเนินการติดต่อประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัย   ดังนี้ 
การเตรียมความพร้อมของผู้วิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ที่มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับทัศนะและบริบทของพยาบาลไทย ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการสนทนากลุ่มพยาบาลวิชาชีพ  
Generation Y จ านวน 7 คน ในวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ณ ห้องประชุม 1204 คณะพยาบาลศาสตร์ 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้เวลาในการสนทนาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้น 
ดังนี้ 1) เป็นพยาบาลวิชาชีพ ทั้งในภาครัฐและเอกชน มีอายุไม่เกิน 34 ปี (พ.ศ. 2524) 2) ท างาน
ต่อเนื่องในที่ท างานเดิม โดยไม่เปลี่ยนงาน 5 -10 ปีขึ้นไป 3) มีความรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 4) จากการสอบถามไม่มีแนวโน้มอยากเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงาน  
วิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มโดยการถอดเทปและวิเคราะห์คุณลักษณะของข้อมูลที่จ าแนกเป็น
หัวข้อย่อยโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับค าถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้มาซึ่งพฤติกรรมของ
ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จากนั้นท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ได้
องค์ประกอบหลักของพฤติกรรมทั้งรายด้านและรายข้อย่อย น ามาบูรณาการร่วมกับ แนวคิดทฤษฎีที่
สังเคราะห์ไว้ เป็นกรอบคิดที่ใช้ในการวิจัยเบื้องต้น 
  
การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามดังนี้ 
แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมวิจัยได้มีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยมีวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  1)  น าแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพGeneration Y ทั้งจากต ารา เอกสาร งานวิจัยต่างๆ ร่วมกับการวิเคราะห์การสนทนากลุ่ม มา
บูรณาการเพ่ือก าหนดกรอบในการสร้างค าถาม โดยสร้างเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
  2)  สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Questionnaire) เกี่ยวกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y โดยแบบสัมภาษณ์รอบแรกจะเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว สัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แล้วแต่ความสะดวกของผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบสัมภาษณ์
ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
หน่วยงานประสบการณ์ในการท างาน วุฒิการศึกษา ผลงานและรางวัลต่างๆที่ได้รับ  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้วยค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เกี่ยวกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ผู้วิจัย
น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงให้ข้อ
รายการมีความชัดเจน ประกอบด้วยข้อรายการจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
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    1.ท่านคิดว่าพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ที่มีความผูกพันในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร 

  2.ท่านคิดว่าพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ที่มีความผูกพันในงานประกอบด้วยกี่ด้าน มีรายละเอียดแต่ละด้านอย่างไรบ้าง 

3) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ถูกต้องความชัดเจนและความครอบคลุมของเนื้อหา 

4) น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ในรอบท่ี 1 โดยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ตามความสะดวกของผู้เชี่ยวชาญ 

 
แบบสอบถามรอบท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญประมาณค่าแนวโน้มความส าคัญของ

ข้อความพฤติกรรมของความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในแต่ละด้าน และมี
ข้อค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างมีอิสระ 
โดยมีวิธีการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์และค าตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 
มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อความที่มีเนื้อหาในลักษณะความผูกพันในงาน
เดียวกันมารวมเข้าด้วยกัน และน ามาจัดหมวดหมู่ในแต่ละด้าน 

2) จัดท าเป็นแบบสอบถามในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)       
5 ระดับเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่าแต่ละข้อมีความส าคัญอยู่ในระดับใด ตั้งแต่ระดับ
ความส าคัญมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย จนถึงระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของความผูกพันในงาน 

4) ปรับแก้ข้อความตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อความมีความชัดเจน 
และน าไปเก็บข้อมูลในรอบที่ 2 

 
แบบสอบถามรอบที่ 3 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบความเหมือนและความ

แตกต่างระหว่างค าตอบของตนเองและผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด น ามาใช้ประกอบการพิจารณายืนยันความ
เหมาะสม และพิจารณาทบทวนค าตอบของตนเองในเรื่องความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ว่าจะยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ โดยมีวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

1) น าค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter – quartile Range) ของข้อค าถามแต่ละข้อ 
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2) สรุปข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ร่วมกับอาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือน ามาพิจารณาความเหมาะสมในการปรับข้อค าถามในแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ยังคงความหมายเหมือนเดิม รวมทั้งเพ่ิมเติมข้อค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้
เสนอแนะ 

3) สร้างแบบสอบถามจากข้อความเดิม แต่มีการปรับปรุงข้อค าถาม ลักษณะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเพ่ิมต าแหน่งของ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ และต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นๆตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยในรอบนี้มีจุดประสงค์
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านได้ทบทวน ยืนยัน หรือเปลี่ยนแปลงค าตอบของตนเองจากรอบที่ 2 
 
2. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยที่ท าในมนุษย์จึงอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
จึงตระหนักถึงการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยอย่างยิ่ง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิกลุ่ม
ตัวอย่างและป้องกันผลกระทบด้านจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใน
แบบสอบถามมีการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษรถึงวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัยและประโยชน์
ของการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบ และเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยเท่านั้น 
กลุ่มตัวอย่างจะต้องสมัครใจเข้าร่วมวิจัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถหยุดหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย
ได้ทุกเวลา โดยการปฏิเสธจะไม่มีผลอันใดต่อกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับและอยู่ ในที่ที่ปลอดภัย เมื่อสิ้นสุดการวิจัยแล้วผู้วิจัยจะท าลาย
แบบสอบถามและเทปบันทึกการสนทนากลุ่มทั้งหมด ในส่วนการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย
น าเสนอเป็นภาพรวมซึ่งไม่สามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลได้ ผู้วิจัยน าเสนอการวิจัยผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และการใช้สัตว์ทดลองการวิจัย กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558  และได้รับการอนุมัติให้ท าการวิจัย
จากคณะกรรมการก่อนแล้วจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 รอบ ใช้เวลาทั้งสิ้น 150 วัน โดยเก็บรวมรวม
ข้อมูลรอบที่ 1 ใช้เวลา 87 วัน ตั้งแต่วันที่ 9 ธันวาคม ถึง 4 มีนาคม 2559 รอบที่ 2 ใช้เวลา 39 วัน 
ตั้งแต่วันที่ 15 มีนาคม – 22 เมษายน 2559 รอบที่ 3 ใช้เวลา 24 วัน ตั้งแต่วันที่ 8 พฤษภาคม – 31 
พฤษภาคม 2559 มีรายละเอียดดังนี้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล รอบท่ี 1  ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) ทบทวน สังเคราะห์วรรณกรรมเรื่องความผูกพันในงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ

สร้างข้อค าถามการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
2) ติดต่อผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ หลังก าหนดรายชื่อผู้เชี่ยวชาญผ่านการพิจารณา

เห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล โดย
ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ Delphi technique วิธีการเก็บข้อมูลทั้ง 3 รอบ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเข้าร่วมการวิจัยด้วยความเต็มใจ พร้อมทั้ง
นัดวัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง หรือสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือ
ช่องทางอ่ืนๆตามความประสงค์ของผู้เชี่ยวชาญและขออนุญาตบันทึกเสียงในการสนทนา 

3) จัดท าหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถึงผู้บังคับบัญชาและผู้เชี่ยวชาญโดยตรง พร้อมแนบวิทยานิพนธ์ฉบับสังเขปและแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ โดยการส่งไปรษณีย์ จ านวน 21 คน 

4) เตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ โดยจัดเตรียมของที่ระลึก ส าหรับมอบให้
ผู้เชี่ยวชาญภายหลังสิ้นสุดการสัมภาษณ์ จัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึกการสัมภาษณ์ ใบเซ็น
ยินยอมให้ข้อมูลการวิจัย และโทรศัพท์เพ่ือยืนยันการนัดหมายล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 

5) เก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 1 โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง 18 คน       
ใช้เวลาประมาณ 45-60 นาที ต่อคน สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ จ านวน 2 คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญไม่สะดวกให้
สัมภาษณ์โดยตรงและไม่สะดวกให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  จึงใช้วิธีการตอบทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 คน ซึ่งได้มีการซักถามเพ่ิมเติมทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสัมภาษณ์มี
การบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ ใช้แนวค าถามตามที่ก าหนดในแบบสัมภาษณ์ ไม่ใช้ค าถามชี้น าเพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและชี้แจงการเก็บข้อมูลในรอบต่อไป ใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 9 ธันวาคม ถึง 4 มีนาคม 2559 รวมทั้งสิ้น 87 วัน 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จัดส่งทาง
ไปรษณีย์และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ ขอความกรุณาตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ 
หลังได้รับแบบสอบถามและส่งกลับทางไปรษณีย์ตามที่ผู้วิจัยได้เตรียมซองใส่ไว้ให้ ซึ่งผู้วิจัยได้ระบุชื่อ 
ที่อยู่ของผู้วิจัยและติดตราไปรษณียากรไว้เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ผู้วิจัยขออนุญาตทวงถามทางโทรศัพท์ใน
กรณีท่ีเกินเวลาที่ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยได้รับการตอบกลับทางไปรษณีย์จ านวน 12 ฉบับ ได้รับการตอบ
กลับทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ฉบับ และไปรับด้วยตนเอง จ านวน 4 ฉบับ ใช้ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 15 มีนาคม – 22 เมษายน 2559 รวมทั้งสิ้น 39 วัน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 3 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับเปลี่ยนตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและพิจารณา
ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จัดส่งทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ ขอความกรุณาตอบกลับ
ภายใน 1 สัปดาห์ ทั้งนี้ผู้วิจัยขออนุญาตทวงถามทางโทรศัพท์ในกรณีที่เกินเวลาที่ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัย
ได้รับการตอบกลับทางไปรษณีย์จ านวน 11 ฉบับ ได้รับการตอบกลับทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 3 ฉบับ และไปรับด้วยตนเอง จ านวน 7 ฉบับ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 
3 ตั้งแต่วันที่ 8 พฤษภาคม – 31 พฤษภาคม 2559 รวมทั้งสิ้น 24 วัน 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน มาวิเคราะห์
สังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการถอดเทปบันทึกเสียงขณะที่สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
จัดหมวดหมู่ตามรายด้าน โดยน าเนื้อหาที่มีลักษณะเดียวกันรวมเข้าด้วยกัน เลือกใช้ถ้อยค าที่
ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด เขียนด้วยภาษาที่สั้น กะทัดรัดและรักษาความหมายเดิมของผู้เชี่ยวชาญให้
มากที่สุด บูรณาการร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ซึ่งได้ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จ านวน 6 ด้าน เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม และพิจารณาร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งผู้วิจัยได้น า
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อค าถามความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y มีการเพ่ิมรายด้านอีก 3 รายด้าน เป็นทั้งสิ้น 6 รายด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
ขยันขันแข็งในการท างาน 2) ด้านการอุทิศตนในการท างาน 3) ด้านความใส่ใจในการท างาน 4) ด้าน
ความรับผิดชอบในงาน 5) ด้านความรักและภาคภูมิใจในงาน และ 6) ด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 62 ข้อ ให้มีความเหมาะสมกับวิชาชีพ Generation Y ในบริบทของ
ประเทศไทย รวมทั้งมีการปรับส านวน ภาษาให้มีความชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ความผูกพันในงานด้านความขยันขันแข็งในการท างาน จ านวน 10 ข้อ 

1) ท างานด้วยความกระตือรือร้น 
2) ท างานด้วยความกระฉับกระเฉงว่องไว 
3) รู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังของการท างาน  
4) ยินดีที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ. 
5) มีความเพียรพยายาม มุมานะอุตสาหะในการเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติงานที่มี 

ประสิทธิภาพ 
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6) ท างานได้อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานๆได้โดยไม่รู้สึกเหนื่อยล้า 
7) ไม่ย่อท้อต่องานที่ท าแม้ว่าจะยุ่งยากซับซ้อนหรืองานมีปัญหาอุปสรรค 
8) มีความยืดหยุ่นและใจเย็นในการท างาน 
9) ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 
10) ท างานเต็มที่กับเวลา โดยให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างงานกับ 

ครอบครัว 
ความผูกพันในงานด้านความการอุทิศตนในการท างาน จ านวน 10 ข้อ 

1) รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าและมองเห็นความสามารถของตน 
2) ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
3) เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างานหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นเรื่องส าคัญของ 

หน่วยงานโดยไม่จ าเป็นต้องได้รับค่าตอบแทน 
4) มีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5) อาสาท างานที่ตนเองถนัดหรือมีความสามารถโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ 
6) เมื่องานที่รับผิดชอบยังไม่แล้วเสร็จ แม้จะถึงเวลาเลิกงานแล้วก็จะท าต่อให้แล้ว 

เสร็จ 
7) ไม่น าเวลางานมาใช้ท างานส่วนตัว 
8) ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานท่ีรับผิดชอบ 
9) พร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้กับงานอย่างเต็มที่ 
10) มีส่วนร่วมในการท างานพร้อมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน  

เพ่ือให้งานออกมาเกิดประโยชน์สูงสุด 
ความผูกพันในงานด้านความใส่ใจในการท างาน จ านวน 9 ข้อ 

1) มีจิตใจจดจ่อในการท างาน 
2) มีสมาธิในการท างาน 
3) รู้สึกว่าเวลาในการท างานผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
4) รู้สึกตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาในขณะที่ปฏิบัติงาน 
5) มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน 
6) งานท าให้ลืมทุกอย่างที่อยู่รอบตัว 
7) ไม่ผละงานหรือทิ้งออกจากงานจนกว่างานที่ท าจะส าเร็จ 
8) รู้รายละเอียดของงานเป็นอย่างดี 
9) มีองค์ความรู้และมีความสามารถในการท างาน 
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ความผูกพันในงานด้านความรับผิดชอบในงาน จ านวน 10 ข้อ 
1) มีการวางแผนในการท างานล่วงหน้าก่อนท างานทุกครั้ง 
2) หมั่นตรวจตราความถูกต้องของงานอยู่เสมอ เพ่ือให้งานออกมามีคุณภาพ 
3) มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
4) พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับงานเพื่อปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น 
5) มีวินัย ตรงต่อเวลา ไม่มาท างานสาย 
6) ท างานอยู่บนพ้ืนฐานความถูกต้องของจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและ 

นโยบายของหน่วยงาน 
7) เคารพในกฎระเบียบของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
8) รับผิดชอบในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย  
9) เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ร่วมงาน 
10) ไม่สร้างปัญหาให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

ความผูกพันในงานด้านความรักและภาคภูมิใจในงาน จ านวน 11 ข้อ 
1) รักและภาคภูมิใจในงานที่ท า  
2) ภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ และได้รับค าชื่นชมยกย่อง รวมถึง 

ได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างาน 
3) มีความสุขและสนุกในการท างาน 
4) มองเห็นคุณค่าของงานที่ตนเองท าอยู่ 
5) เคารพในวิชาชีพพยาบาล 
6) มีใจที่ปรารถนาดีต่อผู้อื่นอย่างแท้จริง 
7) ท างานโดยเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
8) มีทัศนคติด้านบวกต่องานที่ท า 
9) มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสขณะปฏิบัติงาน 
10) แนะน า ให้ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน รวมถึงผู้ป่วยและญาติด้วยความเต็มใจ 
11) เป็นตัวแทนของหน่วยงาน ในการสร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงาน 

ความผูกพันในงานด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ านวน 8 ข้อ 
1) มีการฝึกฝนตนเองในการท างานอยู่เสมอ 
2) การพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
3) น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนางาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4) พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research) 
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5) มีการพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่โดยใช้งานวิจัยหรือใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
ทางการพยาบาลมาพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่ 

6) พยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการพัฒนางานให้มีความโดด 
เด่นและดียิ่งข้ึน 

7) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 
8) หมั่นศึกษาหาความรูแ้ละหาประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่เสมอ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2 
ผู้วิจัยน าค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 2 ทั้งหมด มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ค านวณหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อรายการในแต่ละข้อ หาค่ามัธยฐานที่มีค่า
ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ไม่เกิน 1.00 ซึ่งแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกัน น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงข้อรายการให้มีความเหมาะสม
ชัดเจน และปรับเปลี่ยนส านวนภาษาให้มีความสอดคล้องครอบคลุมความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y ในแต่ละด้าน หลังการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีต่อความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีความสอดคล้องกัน จ านวน 55 ข้อ    
มีความเห็นไม่สอดคล้องกัน จ านวน 3 ข้อ พิจารณาตัดข้อค าถามที่ซ้ าซ้อนกันและข้อที่มีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ มากกว่า 1.00 จ านวน 5 ข้อ เพ่ิมข้อค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 4 ข้อ เหลือ
ข้อค าถามความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จ านวน 50 ข้อ น าไปสร้างเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในรอบที่ 3 ต่อไป 
 หลังจากนั้น ส่งแบบสอบถามกลับให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบข้อมูล ความคิดเห็นของตนเองว่า
สอดคล้องหรือแตกต่างจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด และพิจารณายืนยันการคงไว้ซึ่งค าตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ปรับแก้ไขการใช้ส านวน
ภาษาและจัดล าดับความส าคัญของข้อความได้ หากผู้ เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบเดิมที่มีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์น้อยกว่า 1.00 ไม่ต้องให้เหตุผลประกอบ แต่หากยืนยันค าตอบที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
มากกว่า 1.00 ผู้วิจัยขอความกรุณาให้ผู้เชี่ยวชาญอธิบายเหตุผลประกอบ (Gracht, 2012) ซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดสัญลักษณ์ในการตอบแบบสอบถามระบุความหมายและก าหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
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ระดับคะแนนที่เป็นค าตอบของท่านในรอบที่ 2 ใช้สัญลักษณ์ ● 

ค่ามัธยฐาน (Median) แทนด้วยสัญลักษณ์ Δ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range : IR) ใช้สัญลักษณ์ 
ข้อรายการที่มีการปรับเปลี่ยนตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ใช้สัญลักษณ์  * 
การแปลค่าความหมายของมัธยฐาน (Median) มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับมาก 
  3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับน้อย 

1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 

 
สูตรการค านวณค่ามัธยฐาน ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) 
 

Md = Lo + 𝐶

N
2

− fb

f𝑥
 

 Md คือ ค่ามัธยฐาน 
 Lo คือ คะแนนขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของชั้นที่เป็นมัธยฐาน 

 𝐶 คือ ความกว้างของอันตรภาคชั้น 
 N คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

fb คือ ความถี่สะสมของคะแนนก่อนถึงชั้นที่เป็นมัธยฐาน  

  f𝑥 คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นที่เป็นมัธยฐาน 
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ค่ามัธยฐานแต่ละระดับ (Median: Md)หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า พฤติกรรม
ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y แต่ละข้อมีระดับความส าคัญมากน้อยเพียงใด 
 ค่ามัธยฐาน  4.50 – 5.00  =  ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
 ค่ามัธยฐาน  3.50 – 4.49  =  ระดับความส าคัญมาก 
 ค่ามัธยฐาน  2.50 – 3.49  =  ระดับความส าคัญปานกลาง 
 ค่ามัธยฐาน  1.50 – 2.49  =  ระดับความส าคัญน้อย 
 ค่ามัธยฐาน  1.00 – 1.49  =  ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
 
 การค านวณค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile range : IR) จากสูตร (ศิริชัย   
กาญจนวาสี, 2555) 
 

IR = Q3 − Q1 โดยค านวณหา Q3 และ Q1 จากสูตร 

𝑄1 = LQ1 + C 

N
4

− fb

fQ1
 

  𝑄1 คือ  ค่าควอไทล์ในต าแหน่งที่ 1 

  𝐿𝑄1 คือ ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของชั้นคะแนนที่ Q1อยู่  
   N คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

  C คือ จ านวนความกว้างของอันตรภาคชั้นของ Q1 

  fb คือ  ความถี่สะสมของคะแนนก่อนถึงชั้นก่อน Q1 

  fQ1 คือ ความถี่ของคะแนนชั้น Q1 
 

    𝑄3 = LQ3 + C 
3N

4
−fb 

fQ3
 

  Q3 คือ  ค่าควอไทล์ในต าแหน่งที่ 3 

  𝐿𝑄3 คือ ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของชั้นคะแนนที่ Q3อยู่ 
  N คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

  C คือ จ านวนความกว้างของอันตรภาคชั้นของ Q3 

  fb คือ  ความถี่สะสมของคะแนนก่อนถึงชั้นก่อน Q3 

  fQ3 คือ ความถี่ของคะแนนชั้น Q3 
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ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range :IR) เป็นค่าช่วงความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน ที่มีต่อพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y  

การแปลความหมายค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3 – Q1) 
 IR ที่มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมที่มีต่อ
พฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ของข้อค าถามนั้นๆมีความ
สอดคล้องกัน 
 IR ที่มีค่ามากกว่า 1 หมายความว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมที่มีต่อพฤติกรรม
ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ของข้อค าถามนั้นๆไม่สอดคล้องกัน 

การแปลความหมายของค าตอบที่อยู่ในและนอกขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 ในกรณีที่ค าตอบของท่านอยู่ในขอบเขต            หมายความว่า ความคิดเห็นของท่าน
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน 

ในกรณีที่ค าตอบของท่านอยู่นอกขอบเขต              หมายความว่า ความคิดเห็นของท่านไม่
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คนผู้วิจัยขอความกรุณาให้ผู้เชี่ยวชาญชี้แจงเหตุผล
ประกอบ 
ตารางท่ี 3 ตารางการแบ่งช่วงคะแนนของอันตรภาคชั้น 

ระดับคะแนน ช่วงคะแนน ขีดจ ากัดล่างที่ 
แท้จริง 

ความกว้างของ 
อันตรภาคชั้น 

1 1.00-1.50 1.00 0.5 
2 1.51-2.50 1.505 1 
3 2.51-3.50 2.505 1 
4 3.51-4.50 3.505 1 
5 4.51-5.00 4.505 0.5 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 3 
ผู้วิจัยน าค าตอบที่ได้ในรอบท่ี 2 ทั้งหมด มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค านวณหาค่ามัธยฐาน

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อรายการแต่ละข้ออีกครั้ง เพ่ือสรุปผลการวิจัย ข้อรายการที่มีค่า   
มัธยฐานมากกว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของข้อรายการนั้น มีความส าคัญ ในระดับมาก หากค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญมีการเปลี่ยนแปลงไม่เกินร้อยละ 15 ถือเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Gracht, 2012) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 4.50 - 4.85 และค่าพิสัยระหว่าง 
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ควอไทล์ อยู่ในช่วง 0.32 – 0.82 หมายถึงผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าข้อรายการนั้นๆ 
มีระดับความส าคัญมากที่สุด และมีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 10.95 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ผู้วิจัยจึงยุติการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณาร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมและ
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ น าข้อความที่คล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน ข้อความที่ซ้ าซ้อน
พิจารณาตัดทิ้ง รวมทั้งมีการปรับส านวน ภาษาให้มีความชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น น าด้านที่
คล้ายกันยุบรวมเข้าด้วยกัน ได้เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
จ านวน 4 ด้าน 33 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ด้านความมุ่งมั่นในงาน มีพฤติกรรมย่อย 11 รายการ  2) ด้าน
ความเสียสละในงาน มีพฤติกรรมย่อย 6 รายการ 3) ด้านความภาคภูมิใจในงาน มีพฤติกรรมย่อย 7 
รายการ 4) ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน มีพฤติกรรมย่อย 9 รายการดังนี้ 

ด้านความมุ่งม่ันในงาน มีพฤติกรรมย่อย 11 รายการ ได้แก่ 
1) ท างานด้วยความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉงว่องไว 
2) ท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ 
3) มีความเพียรพยายาม มุมานะอุตสาหะในการปฏิบัติงาน 
4) ตรวจตราความเรียบร้อยของงานก่อนการรับ-ส่งเวร 
5) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
6) กล้าแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ต่างๆอย่างมีเหตุผลและมีความเหมาะสม 
7) มาท างานตามเวลาที่ก าหนด 
8) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
9) มีความอดทน หนักแน่น ไม่ย่อท้อต่องานที่ท าแม้ว่าจะยุ่งยากซับซ้อนหรืองานมี 

ปัญหาอุปสรรค 
10) ท างานอย่างมีสมาธิ มีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท า 
11) พยายามศึกษางานที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 

ด้านความเสียสละในงาน มีพฤติกรรมย่อย 6 รายการ ได้แก่ 
1) อาสาท างานที่ตนเองถนัดหรือมีความสามารถโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ 

 2) ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานที่รับผิดชอบ 
 3) ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน แม้ว่าจะเป็นวันหยุด 

4) พร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้กับงานอย่างเต็มที่ 
5) ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 6) เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างานหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นเรื่องส าคัญของ
หน่วยงานโดยไม่ค านึงถึงผลตอบแทน 
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 ด้านความภาคภูมิใจในงาน มีพฤติกรรมย่อย 7 รายการ ได้แก่ 
 1) มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล 

2) แสดงออกในสิ่งที่ตนเองภาคภูมิใจอย่างเหมาะสม 
3) มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาล 
4) ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล 
5) รู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถ 
6) มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จขององค์กร 

 7) มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท างานเพ่ือหน่วยงานและองค์กร 
 ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน มีพฤติกรรมย่อย 9 รายการ ได้แก่ 

1) พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2) พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับงานเพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น 

 3) น าเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนางาน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
 4) พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research)  
 5) พัฒนางานประจ าที่ท าอยู่โดยใช้งานวิจัยหรือใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการ
พยาบาลมาพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่  
 6) คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อที่จะน ามาใช้ในการพัฒนางานให้มีความโดดเด่นและดี
ยิ่งขึ้น  
 7) เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆในการแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

 8) หมั่นศึกษาหาความรู้และหาประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าเพ่ือปรับปรุง
งานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
 9) ให้ความสนใจในการเพิ่มพูนความรู้และความสามารถที่เกี่ยวข้องกับงาน 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีจุดประสงค์
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y โดยมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

พฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านความมุ่งม่ันในงาน มีพฤติกรรมย่อย 11 รายการ 
2. ด้านความเสียสละในงานมีพฤติกรรมย่อย 6 รายการ 
3. ด้านความภาคภูมิใจในงาน มีพฤติกรรมย่อย 7 รายการ 
4. ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน มีพฤติกรรมย่อย 9 รายการ 

สรุปผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับพฤติกรรมความผูกพันในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ประกอบด้วยพฤติกรรม 4 ด้าน มีพฤติกรรมย่อย 35 รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลง 10.95 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถสรุปผลการวิจัยได้ โดย
แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ในรูปของตาราง และแสดงสรุป
ผลการวิจัยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 3 เป็นรายด้าน เรียงล าดับความส าคัญของความผูกพันใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y แต่ละด้าน และลักษณะย่อยตามค่ามัธยฐานจากมากไปหา
น้อยในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 4-7   
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1. ด้านความมุ่งม่ันในงาน 
ตารางที่ 4 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) และระดับความส าคัญ จากความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จ าแนก
รายข้อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่  2 และรอบที่ 3 โดยเรียงล าดับข้อความที่ค่ามัธย
ฐานสูงสุด 

 
ข้อ 

 
พฤติกรรม/การแสดงออกของ

ความผูกพันในงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

1. ท างานด้วยความกระตือรือร้น
กระฉับกระเฉงว่องไว 

4.56 0.70 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

2. ท างานด้วยความละเอียด
รอบคอบ 

4.44 0.87 มาก 4.65 0.45 มากที่สุด 

3. มีความเพียรพยายาม มุมานะ
อุตสาหะในการปฏิบัติงาน 

4.56 0.70 มากที่สุด 4.62 0.52 มากที่สุด 

4. ตรวจตราความเรียบร้อยของ
งานก่อนการรับ-ส่งเวร 

4.59 0.69 มากที่สุด 4.62 0.54 มากที่สุด 

5. ก าหนดเป้าหมายในการท างาน
เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 

4.56 0.91 มากที่สุด 4.59 0.64 มากที่สุด 

6. กล้าแสดงความคิดเห็นต่อ
สถานการณ์ต่างๆอย่างมีเหตุผล
และมีความเหมาะสม 

4.41 1.19 มาก 4.55 0.75 มากที่สุด 

7. มาท างานตามเวลาที่ก าหนด 4.62 0.61 มากที่สุด 4.55 0.75 มากที่สุด 
8. ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จ 
4.35 0.88 มาก 4.55 0.75 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
พฤติกรรม/การแสดงออกของ

ความผูกพันในงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
Md IR ระดับ

ความส าคัญ 
Md IR ระดับ

ความส าคัญ 
9. มีความอดทน หนักแน่น ไม่ย่อ

ท้อต่องานที่ท าแม้ว่าจะยุ่งยาก
ซับซ้อนหรืองานมีปัญหา
อุปสรรค 

4.31 0.77 มาก 4.52 0.62 มากที่สุด 

10. ท างานอย่างมีสมาธิ มีใจจดจ่อ
อยู่กับงานที่ท า 

4.33 0.95 มาก 4.52 0.74 มากที่สุด 

11. พยายามศึกษางานที่ตนเอง
รับผิดชอบเพื่อให้ผลงานมี
ประสิทธิภาพ 

4.25 0.95 มาก 4.52 0.74 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า พฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ด้าน

ความมุ่งม่ันในงาน มีพฤติกรรมย่อย 11 รายการ (Md = 4.52 – 4.85, IR = 0.37 – 0.74) ได้แก่ 
1. ท างานด้วยความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉงว่องไว 
2. ท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ 
3. มีความเพียรพยายาม มุมานะอุตสาหะในการปฏิบัติงาน 
4. ตรวจตราความเรียบร้อยของงานก่อนการรับ-ส่งเวร 
5. ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
6. กล้าแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ต่างๆอย่างมีเหตุผลและมีความเหมาะสม 
7. มาท างานตามเวลาที่ก าหนด 
8. ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
9. มีความอดทน หนักแน่น ไม่ย่อท้อต่องานที่ท าแม้ว่าจะยุ่งยากซับซ้อนหรืองานมี

ปัญหาอุปสรรค 
10. ท างานอย่างมีสมาธิ มีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท า 
11. พยายามศึกษางานที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 
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2. ด้านความเสียสละในงาน 
ตารางที่ 5 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) และระดับความส าคัญ จากความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จ าแนก
รายข้อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 และรอบที่  3 โดยเรียงล าดับข้อความที่ค่ามัธย
ฐานสูงสุด 

 
ข้อ 

 
พฤติกรรม/การแสดงออกของ

ความผูกพันในงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

1. อาสาท างานที่ตนเองถนัดหรือมี
ความสามารถโดยไม่ต้องมีใครร้อง
ขอ 

4.59 0.69 มากที่สุด 4.79 0.32 มากที่สุด 

2. ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
งานที่รับผิดชอบ 

4.56 0.75 มากที่สุด 4.60 0.39 มากที่สุด 

3. ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ต่างๆของหน่วยงาน แม้ว่าจะเป็น
วันหยุด 

4.56 0.69 มากที่สุด 4.56 0.70 มากที่สุด 

4. พร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้กับงาน
อย่างเต็มที่ 

4.52 0.86 มากที่สุด 4.56 0.70 มากที่สุด 

5. ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่
เกิดข้ึนกับงานมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 

4.43 0.95 มาก 4.52 0.75 มากที่สุด 

6. เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างาน
หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นเรื่อง
ส าคัญของหน่วยงานโดยไม่
ค านึงถึงผลตอบแทน 

4.43 0.95 มาก 4.52 0.75 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า พฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ด้าน

ความเสียสละในงาน มีพฤติกรรมย่อย 6 รายการ (Md = 4.52 – 4.79, IR = 0.32 – 0.75) ได้แก่ 
1. อาสาท างานที่ตนเองถนัดหรือมีความสามารถโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ 
2. ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานท่ีรับผิดชอบ 
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3. ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน แม้ว่าจะเป็นวันหยุด 
4. พร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้กับงานอย่างเต็มที่ 
5. ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
6. เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างานหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นเรื่องส าคัญของ

หน่วยงานโดยไม่ค านึงถึงผลตอบแทน 
 

3. ด้านความภาคภูมิใจในงาน 
ตารางที่ 6 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) และระดับความส าคัญ จากความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จ าแนก
รายข้อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 โดยเรียงล าดับข้อความที่ค่ามัธย
ฐานสูงสุด 

 
ข้อ 

 
พฤติกรรม/การแสดงออกของ

ความผูกพันในงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

1. มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพ
พยาบาล 

4.56 0.70 มากที่สุด 4.62 0.52 มากที่สุด 

2. แสดงออกในสิ่งที่ตนเองภาคภูมิใจ
อย่างเหมาะสม 

4.52 0.86 มากที่สุด 4.56 0.70 มากที่สุด 

3. มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาล 4.45 0.81 มาก 4.56 0.70 มากที่สุด 
4. ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพ

พยาบาล 
4.25 1.04 มาก 4.52 0.74 มากที่สุด 

5. รู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานที่ท้าทาย
ความสามารถ 

- - - 4.52 0.74 มากที่สุด 

6. มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จ
ขององค์กร 

- - - 4.50 0.82 มากที่สุด 

7. มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะ
ท างานเพ่ือหน่วยงานและองค์กร 

- - - 4.50 0.82 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า พฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ด้าน
ความภาคภูมิใจในงาน มีพฤติกรรมย่อย 7 รายการ (Md = 4.50 – 4.62, IR = 0.52 – 0.82) ได้แก่ 

1. มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล 
2. แสดงออกในสิ่งที่ตนเองภาคภูมิใจอย่างเหมาะสม 
3. มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาล 
4. ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล 
5. รู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถ 
6. มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จขององค์กร 
7. มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท างานเพ่ือหน่วยงานและองค์กร 

 
4. ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน 
ตารางที่ 7 ค่ามัธยฐาน (Md) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) และระดับความส าคัญ จากความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y จ าแนก
รายข้อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 โดยเรียงล าดับข้อความที่ค่ามัธย
ฐานสูงสุด 

 
ข้อ 

 
พฤติกรรม/การแสดงออกของ

ความผูกพันในงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

1. พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.56 0.75 มากที่สุด 4.79 0.45 มากที่สุด 

2. พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับงานเพ่ือปรับปรุงงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

4.65 0.45 มากที่สุด 4.65 0.45 มากที่สุด 

3. น าเครื่องมือและเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนา
งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.62 0.61 มากที่สุด 4.65 0.59 มากที่สุด 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
พฤติกรรม/การแสดงออกของ

ความผูกพันในงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

Md IR ระดับ
ความส าคัญ 

4. พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (Routine to 
Research) 

4.33 0.95 
 

มาก 4.59 0.64 มากที่สุด 

5. พัฒนางานประจ าที่ท าอยู่โดยใช้
งานวิจัยหรือใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ทางการพยาบาลมา
พัฒนางานประจ าที่ท าอยู่ 

4.59 0.64 มากที่สุด 4.59 0.64 มากที่สุด 

6. คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือที่จะ
น ามาใช้ในการพัฒนางานให้มี
ความโดดเด่นและดียิ่งขึ้น 

4.44 0.87 มาก 4.59 0.64 มากที่สุด 

7. เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆใน
การแก้ไขปัญหาในการท างาน
อย่างสร้างสรรค์ 

4.59 0.64 มากที่สุด 4.56 0.64 มากที่สุด 

8. หมั่นศึกษาหาความรู้และหา
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับงาน
ที่ท าเพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น
อยู่เสมอ 

4.59 0.75 มากที่สุด 4.52 0.75 มากที่สุด 

9. ให้ความสนใจในการเพิ่มพูน
ความรู้และความสามารถที่
เกี่ยวข้องกับงาน 

4.29 0.95 มาก 4.52 0.74 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า พฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ด้าน

การสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน มีพฤติกรรมย่อย 9 รายการ (Md = 4.52 – 4.79, IR = 0.45 
– 0.75) ได้แก่ 

1. พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับงานเพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น 
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3. น าเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนางาน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

4. พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research)  
5. พัฒนางานประจ าที่ท าอยู่โดยใช้งานวิจัยหรือใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการ

พยาบาลมาพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่  
6. คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อที่จะน ามาใช้ในการพัฒนางานให้มีความโดดเด่นและดี

ยิ่งขึ้น  
7. เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆในการแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างสร้างสรรค์ 
8. หมั่นศึกษาหาความรู้และหาประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าเพ่ือปรับปรุง

งานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
9. ให้ความสนใจในการเพิ่มพูนความรู้และความสามารถที่เกี่ยวข้องกับงาน 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย โดยการ
รวบรวมความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในการ
บริหารการพยาบาลและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ น ามาเป็นข้อสรุปความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร
วิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ มาบูรณาการร่วมกับการสนทนากลุ่ม เพ่ือ
ก าหนดเป็นกรอบในการวิจัย มีการเก็บข้อมูลโดยการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมด 3 รอบ เป็นการสัมภาษณ์ 1 ครั้ง และตอบแบบสอบถามอีก 2 ครั้ง 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารการพยาบาล 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ Generation Y 
จ านวน 21 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล จ านวน 4 คน      
2) กลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ Generation Y จ านวน 10 คน 3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 คน และ 4) กลุ่มอาจารย์หรือนักวิชาการด้านการบริหารการ
พยาบาลจ านวน 4 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างและข้อค าถามปลายเปิด เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์หรือให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนตอบ ชุดที่ 2 
แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญประมาณค่าแนวโน้มความส าคัญของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความผูกพันในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในแต่ละด้าน และชุดที่ 3 แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 3 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ที่มีการระบุค่ามัธยฐาน (Median) ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) และต าแหน่งค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในรอบที่ 
2 ของข้อค าถามแต่ละข้อ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบค าตอบของตนเอง และค าตอบของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมในการทบทวนเพ่ือพิจารณายืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 รอบ รวมทั้งสิ้น 150 วัน โดยระยะเวลาที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญรอบที่ 1 คือ วันที่ 9 ธันวาคม 2558 ถึงวันที่           
4 มีนาคม 2559 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 คือวันที่ 



 

 

70 

15 มีนาคม 2559 ถึงวันที่  22 เมษายน 2559 และระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 3 คือวันที่ 8 พฤษภาคม 2559 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2559 

สรุปผลการวิจัยการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y เรียงล าดับ
ตามความส าคัญ และเรียงล าดับข้อย่อยที่มีค่ามัธยฐานจากมากไปหาน้อย กล่าวคือ ข้อมูลที่มีค่ามัธย
ฐานตั้งแต่ 3.50 – 4.49 หมายถึงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก และข้อมูลที่มี
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไปแสดงถึงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ประกอบด้วย       
4 ด้าน มีพฤติกรรมย่อย 33 รายการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านความมุ่งมั่นในงานมีพฤติกรรมย่อย 11 รายการ ได้แก่ 1) ท างานด้วยความ
กระตือรือร้นกระฉับกระเฉงว่องไว 2) ท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ 3) มีความเพียรพยายาม    
มุมานะอุตสาหะในการปฏิบัติงาน 4) ตรวจตราความเรียบร้อยของงานก่อนการรับ-ส่งเวร  5) ก าหนด
เป้าหมายในการท างานเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 6) กล้าแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ต่างๆ
อย่างมีเหตุผลและมีความเหมาะสม7)  มาท างานตามเวลาที่ก าหนด 8) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จ 9) มีความอดทน หนักแน่น ไม่ย่อท้อต่องานที่ท าแม้ว่าจะยุ่งยากซับซ้อนหรืองาน
มีปัญหาอุปสรรค 10) ท างานอย่างมีสมาธิ มีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท า 11) พยายามศึกษางานที่ตนเอง
รับผิดชอบเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านความเสียสละในงานมีพฤติกรรมย่อย 6 รายการได้แก่ 1) อาสาท างานที่ตนเองถนัด
หรือมีความสามารถโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ 2) ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานที่รับผิดชอบ     
3) ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน แม้ว่าจะเป็นวันหยุด 4) พร้อมที่จะทุ่มเท
เวลาให้กับงานอย่างเต็มที่ 5) ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
6) เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างานหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นเรื่องส าคัญของหน่วยงานโดยไม่ค านึงถึง
ผลตอบแทน 

3. ด้านความภาคภูมิใจในงาน มีพฤติกรรมย่อย 7 รายการได้แก่ 1) มองเห็นคุณค่าของ
วิชาชีพพยาบาล 2) แสดงออกในสิ่งที่ตนเองภาคภูมิใจอย่างเหมาะสม 3) มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ
พยาบาล 4) ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล 5) รู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ 
6) มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จขององค์กร 7) มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท างานเพ่ือ
หน่วยงานและองค์กร 
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4. ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน มีพฤติกรรมย่อย 9 รายการได้แก่ 1) พัฒนา
งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2) พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงาน
เพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น 3) น าเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนางาน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4) พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to 
Research) 5) พัฒนางานประจ าที่ท าอยู่โดยใช้งานวิจัยหรือใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการพยาบาล
มาพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่ 6) คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการพัฒนางานให้มีความ
โดดเด่นและดียิ่งข้ึน 7) เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆในการแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างสร้างสรรค์ 
8) หมั่นศึกษาหาความรู้และหาประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าเ พ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่
เสมอ 9) ให้ความสนใจในการเพิ่มพูนความรู้และความสามารถที่เก่ียวข้องกับงาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ค าถามการวิจัยข้อที่ 1 ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ควร
ประกอบด้วยพฤติกรรมด้านใดบ้าง จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ในบริบทของพยาบาลวิชาชีพ ขอบเขตประเทศไทย ควรประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความมุ่งมั่นในงาน ด้านความเสียสละในงานด้านความภาคภูมิใจในงาน ด้านการสร้างสรรค์
พัฒนานวัตกรรมในงาน ซึ่งพบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ทุกด้านมีความส าคัญ
มากที่สุด (Med = 4.50 – 4.85, IR = 0.32 – 0.98) เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยคัดเลือกได้ผ่านการ
พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญใน
เรื่องความผูกพันในงาน นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านมีความยินดี และมีเวลาในการกลั่นกรอง
ความคิด ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ ท าให้ได้มาซึ่งความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ที่มีความส าคัญระดับมากที่สุด และเป็นฉันทามติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการวิจัยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi technique) ที่ควรเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และมี
ความเชี่ยวชาญ เข้าใจในเรื่องความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นอย่างดี และสนใจในเรื่องที่
จะศึกษา เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Keeney, et al, 2011)  
 ค าถามการวิจัยข้อที่ 2  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ในแต่ละด้านควรมีลักษณะข้อย่อยอะไรบ้าง จากผลการวิจัย พบว่าความผูกพันในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ประกอบด้วย 4 ด้าน 33 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ด้านความมุ่งมั่นใน
งาน จ านวน 11 ข้อย่อย 2) ด้านความเสียสละในงานจ านวน 6 ข้อย่อย 3) ด้านความภาคภูมิใจในงาน 
จ านวน 7 ข้อย่อย 4) ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน จ านวน 9 ข้อย่อย ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจัยเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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 ด้านที่ 1 ด้านความมุ่งมั่นในงาน ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันและมีความส าคัญมากที่สุด (Md = 4.52 – 4.85, IR = 0.37 – 0.74) ได้แก่ ท างานด้วย
ความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉงว่องไวท างานด้วยความละเอียดรอบคอบมีความเพียรพยายาม มุ
มานะอุตสาหะในการปฏิบัติงานตรวจตราความเรียบร้อยของงานก่อนการรับ-ส่งเวรก าหนดเป้าหมาย
ในการท างานเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จกล้าแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ต่างๆอย่างมีเหตุผล
และมีความเหมาะสม ไม่น าเวลางานมาใช้ท างานส่วนตัวมาท างานตามเวลาที่ก าหนดปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จไม่น าเวลางานมาใช้ท างานส่วนตัวมาท างานตามเวลาที่ก าหนดมีความอดทน 
หนักแน่น ไม่ย่อท้อต่องานที่ท าแม้ว่าจะยุ่งยากซับซ้อนหรืองานมีปัญหาอุปสรรคท างานอย่างมีสมาธิ มี
ใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท าพยายามศึกษางานที่ตนเองรับผิดชอบเพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพอภิปราย
ผลได้ว่า ความมุ่งมั่นในการท างานนับเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ที่
สามารถอธิบายความผูกพันในงานได้ องค์การทุกองค์การต้องการบุคลากรที่มีความมุ่งมั่นในการ
ท างานองค์การพยาบาลก็เช่นกัน ซึ่งบุคคลที่มีความมุ่งมั่นในงาน จะเป็นคนที่มีความเพียรพยายามสูง 
มีความวิริยะอุตสาหะ และมีความอดทนต่อความยากล าบาก อีกทั้งยังเป็นคนที่ท างานด้วยความ
สม่ าเสมอท าให้บุคคลนั้นประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน และส่งผลดีต่อองค์การพยาบาล คือท า
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องและยังยืน จากการศึกษาของ  
Kim et al. (2009) พบว่า บุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเองคือ กล้า
แสดงออก มีความมั่นใจในตนเองและมีความกระตือรือร้นในการท างานมีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมโดยการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีความอุตสาหะและมุ่งมันเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง และ
สอดคล้องกับการศึกษาของเปรมฤดี ปองมงคล (2546) พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีความผูกพันในงาน
พยาบาลจะมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพภาพและตั้งใจแน่วแน่ที่จะท างานโดยไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในงานจะใช้ทรัพยากรของ
องค์การพยาบาลเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดจะตรงตามความเป็นจริง มีการแสดงออก
ของบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มาท างานตามเวลาที่ก าหนด ไม่เอา
เปรียบผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆ ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Leiter and Bakker (2010) ที่กล่าวว่า พนักงานที่มีความผูกพันในงาน จะมุ่งความสนใจในงานที่
ตนรับผิดชอบเป็นหลัก ใช้ศักยภาพของตนที่มีในงานที่ตนรับผิดชอบให้มากที่สุดรวมถึงเกิดความพึง
พอใจในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพด้วย ลดอัตราการเสียชีวิตจากภาวะแทรกซ้อนต่างๆ เช่น 
การคลาดเคลื่อนจากการให้ยา การพลัดตกหกล้มของผู้ป่วย เป็นต้น (Kanzajan et al., 2005) อันจะ
ช่วยลดการสูญเสียทรัพย์สินจากการนอนนานในโรงพยาบาลให้กับผู้ป่วย ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึง
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและถือเป็นหัวใจส าคัญอันน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ 
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  ด้านที่ 2 ด้านความเสียสละในงานผลการวิจัย พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันและมีความส าคัญมากที่สุด (Md = 4.52 – 4.79, IR = 0.32 – 0.75) ได้แก่ อาสา
ท างานที่ตนเองถนัดหรือมีความสามารถโดยไม่ต้องมีใครร้องขอใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานที่
รับผิดชอบให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน แม้ว่าจะเป็นวันหยุดพร้อมที่จะทุ่มเท
เวลาให้กับงานอย่างเต็มที่ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเต็ม
ใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างานหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นเรื่องส าคัญของหน่วยงานโดยไม่ค านึงถึง
ผลตอบแทนอภิปรายผลได้ว่า ความเสียสละในงานนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สามารถประเมินความ
ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ได้ ซึ่งบุคคลที่มีความเสียสละในการท างานจะให้
ความส าคัญของงานเป็นอันดับแรกกล่าวคือให้เวลากับงานมากที่สุด และใช้เวลาที่มีอยู่ท างานให้คุ้มค่า
เพ่ืองาน รวมถึงอาสาที่จะท างานเมื่อเล็งเห็นว่างานนั้นเป็นงานที่ตนมีความถนัด พร้อมที่จะน าพรแสวง
และพรสวรรค์ที่ตนเองมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานสูงสูด (เกศรา รักชาติ, 2551) และยอมรับใน
ความสามารถของตนเอง (Llorens et al., 2007) ท าให้งานบริการพยาบาลมีมาตรฐาน ผู้รับบริการ
พึงพอใจและเกิดความจงรักภักดีต่อโรงพยาบาลที่มารับบริการ และจากการศึกษาของ Macey and 
Schneider (2008) พบว่าบุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีพฤติกรรมทางบวก เช่น มาท างานก่อน
เวลาทุกวัน และเม่ือถึงเวลาเลิกงานเมื่องานยังไม่เสร็จจะยังคงท างานต่อให้แล้วเสร็จ มีจิตใจจดจ่อกับ
งานที่ท าจนลืมเวลาและรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kim et al. 
(2009) พบวา บุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีความรับผิดชอบในระดับสูงมีความช านาญงานและ
ทุ่มเทแรงกายกับงานที่ท าอย่างสม่ าเสมอ เสนอตัวเองในการช่วยเหลือผู้อ่ืนส่งผลต่อโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จในการท างาน 
  ด้านที่ 3 ด้านความภาคภูมิใจในงาน ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันและมีความส าคัญมากที่สุด (Md = 4.50 – 4.62, IR = 0.52 – 0.82) ได้แก่ 
มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาลแสดงออกในสิ่งที่ตนเองภาคภูมิใจอย่างเหมาะสมท างานอย่างมี
ความสุขมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาลภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลรู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานที่
ท้าทายความสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จขององค์กรมีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะ
ท างานเพ่ือหน่วยงานและองค์กรอภิปรายผลได้ว่า ความภาคภูมิใจในงานเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y เพราะความรักความภาคภูมิใจในงานเป็น
ตัวบ่งชี้ถึงการยอมรับและการยึดมั่นในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ของหน่วยงาน อันเป็นผลให้
บุคลากรมีความเต็มใจที่จะท างานมองเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล ท างานอย่างมีความสุข มีเจตคติ
ที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะ
ปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือที่จะน าไปสู่การพยาบาลที่เป็นเลิศและที่ส าคัญคือส่งผลต่อผู้รับบริการทางด้าน
คุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลรักษา สอดคล้องกับการศึกษาของ Xanthopoulou, Bakker, 
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Demerouti and Schaufeli (2009) ที่ว่าพนักงานที่มีความรักความภาคภูมิใจ มีอารมณ์เชิงบวก มี
ความผูกพันในงาน มักจะเกิดการสร้างทุนเฉพาะบุคล เช่น ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
การมองโลกในแง่ดี และทุนทางด้านจิตสังคม ท าให้มีการขับเคลื่อนสิ่งที่ดีๆ สร้างโอกาสในการท างาน
ให้มีดีข้ึนด้วย 

ด้านที่ 4 ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน ผลการวิจัย พบว่ากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและมีความส าคัญมากที่สุด (Md = 4.52 – 4.79, IR = 0.45 – 
0.75) ได้แก่พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นพยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับงานเพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นน าเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการ
พัฒนางาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine 
to Research) พัฒนางานประจ าที่ท าอยู่โดยใช้งานวิจัยหรือใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการพยาบาล
มาพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการพัฒนางานให้มีความโดด
เด่นและดียิ่งขึ้นเสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆในการแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างสร้างสรรค์มีการ
ฝึกฝนตนเองในการท างานอยู่เสมอ หมั่นศึกษาหาความรู้และหาประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท า
เพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอให้ความสนใจในการเพ่ิมพูนความรู้และความสามารถที่เกี่ยวข้อง
กับงาน อภิปรายผลได้ว่า ความผูกพันในงานด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน เป็น
พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพ Generation Y แสดงออกถึงความผูกพันในงานจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการดูแลรักษาผู้ป่วย พยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะพยาบาล Generation Y จึงจ าเป็น
จะต้องมีความใฝ่รู้ มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่โดยใช้งานวิจัย (R2R) หรือใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการ
พยาบาลมาพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เ พ่ือให้เกิดคุณภาพการดูแลผู้ป่วยโดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 
Generation Y มีความเป็นตัวของตัวเอง คิดเร็ว ท าเร็ว ปรับปรุงเร็ว ชอบความท้าทาย คิดนอกกรอบ 
เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีความทันสมัย นิยมสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่ก้าวล้ ายุค (เยาวลักษณ์ โพธิดารา, 
2554) จึงท าให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการ
พัฒนางานให้มีความโดดเด่นและดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Sonnentag (2003) ซึ่งพบว่า 
บุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีลักษณะส่วนบุคคลคือ มีแรงผลักดันในตัวเองในความตั้งใจที่จะ
เรียนรู้ พัฒนาตนเอง และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ผลงานออกมามีคุณภาพ
และจากการศึกษาของ Kim et al. (2009) พบว่า บุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีพฤติกรรมที่
เปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆได้เป็นอย่างดี ท าให้เป็นผู้ที่มีลักษณะริเริ่มสร้างสรรค์ชอบแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆมีความอยากรู้อยากเห็นในการท างาน เป็นบุคคลที่มีจินตนาการมีสุนทรียภาพไว
ต่อความรู้สึกตนเองเต็มใจที่จะลองท าสิ่งแปลกใหม่ เปิดกว้างทางด้านความคิดและด้านค่านิยม 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาล น าผลการวิจัยไปใช้วางแผน พัฒนาและ
ส่งเสริม สนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ได้แสดงออกถึงพฤติกรรมความผูกพันในงานที่มี
ความเหมาะสม  

2. เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสร้างความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันในองค์กรแก่บุคลากรทางการ
พยาบาลที่มีความแตกต่างระหว่างรุ่นอายุ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

น าผลการวิจัยความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y น าไป วิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือก าหนดองค์ประกอบของความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพ Generation Y 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ให้การสัมภาษณ์/ตอบแบบสอบถาม 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม จ านวน 21 คน 

1. ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้ 

1) พันเอกหญิง รุ่งทิวา พิมพ์สักกะ 

2) ดร.รุ่งอรุณ  เกศวหงส์  

3) นางสาว ศิริพรรณ  ชาญสุกิจเมธี 

 4)   นางณัฎฐิกา กุลกาญจนาชีวิน  

2.  ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน Generation Y จ านวน 10 คน ดัง
รายนามต่อไปนี้ 
  1)   เรืออากาศเอกหญิง วิภารัตน์ สุวรรณมาศ  
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3)  นางสาว ลักขณา พ่วงรักษ์  
4)  นางสาว วนาพร ปากวิเศษ   
5)  นางสาว ปวรมนต์ ทัศนอนันตชัย 

 6)  นาง นิตยา  สุนทรานนท์ 
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8)  นางสาว ลลิดา จันทนา 
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ประวัติผู้เชี่ยวชาญ 

กลุ่มที่ 1 : ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล  
 

1.1 พันเอกหญิง รุ่งทิวา พิมพ์สักกะ 

ต าแหน่งปัจจุบัน   
- ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

สถานที่ปฏิบัติงาน    
- โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 34 ปี 
วุฒิการศึกษา 

-    ประกาศนียบัตรเทียบเท่าอนุปริญญาพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก  
-    สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
-    การพยาบาลเฉพาะทางการดูแลผู้สูงอายุ วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
-    พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่) มหาวิทยาลัยมหิดล 
-    ก าลังศึกษาต่อ ระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการ
พยาบาล มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

ผลงานทางวิชาการ 
- ปีพ.ศ. 2546 ผู้ร่วมวิจัย เรื่อง “ผลของการฝึกอบรมการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

ในหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วย กอง
การพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า” ในวารสารพยาบาลทหารบก ปีที่ 4 ฉบับ
ที่ 1 เลขหน้า 108-115 
- ปี พ.ศ. 2546 ผู้ร่วมวิจัย เรื่อง “ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจโดย 

หัวหน้าหอผู้ป่วยต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการ กองการ
พยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า” ในวารสารพยาบาลทหารบก ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 
เลขหน้า 28-37 
- ปี พ.ศ. 2549 บทความเรื่อง “กระบวนการการจัดท าสมรรถนะทางการ 

พยาบาล (Nursing competency) ของพยาบาล กองการพยาบาล โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้า” ในวารสารพยาบาลทหารบก ประจ าเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 
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- ปี พ.ศ. 2550 เนื้อหาวิชาการเรื่อง “Role of Nursing in Patient Safety” ใน 

หนังสือ Clinical Practice in Pediatric: Health-Oriented Approach 
ประกอบการประชุมวิชาการ วันที่ 10-12 ตุลาคม 2554 เลขหน้า 465-479 
- ปี พ.ศ. 2552 บทความเรื่อง “Change My Life: On My Way... Nurse and  

Nursing” ในวารสารพยาบาลทหารบก ปีที ่: 10 ฉบับที:่ พิเศษ เลขหน้า: 11-17  
- ปี พ.ศ. 2554 บทความเรื่อง “To Be The Star : การสร้างพลังในตัวตน” ใน 

เอกสารประกอบการประชุมใหญ่สามัญประจ าปีและการประชุมวิชาการ สมาคม
พยาบาลทหารบก วันที่ 2-3 มิถุนายน 2554 เลขหน้า: 115-116 
- ปี พ.ศ. 2558 บทความเรื่อง “บทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยง” เอกสารประกอบการ 

บรรยาย หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพการสอนส าหรับพยาบาลพ่ีเลี้ยง รุ่นที่ 11 
วันที่ 14-18 ธ.ค. 58 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  

รางวัลและความภาคภูมิใจ 
- พยาบาลดีเด่น สาขาปฏิบัติการพยาบาล มูลนิธิโอกุระ สมาคมพยาบาลแห่ง 

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2546 
- ได้รับคัดเลือกเข้าเป็นสมาชิก สมาคมพยาบาลเกียรติคุณ สาขาประเทศไทย ใน 

นามของนักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
ที่มีผลการเรียนดีเด่น ปี พ.ศ. 2554 
- พยาบาลดีเด่น ด้านพยาบาลผู้ใฝ่เรียนรู้ กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระ 

มงกุฎเกล้า  ปี พ.ศ. 2554 
- พยาบาลตัวอย่าง สาขาบริการพยาบาล (ระดับผู้บริหาร)  สมาคมพยาบาล 

ทหารบกปี พ.ศ. 2555  
- รางวัลสตาร์อวอร์ด รางวัลที่มอบให้กับบุคคลที่มีหัวใจโพธิสัตว์ ณ เสถียรธรรม 

สถาน ปี พ.ศ. 2555 
- รางวัลพยาบาลดีเด่น สาขาผู้สนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล (ระดับผู้บริหาร)  

สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

-    การบริหารการพยาบาล 
-    การจัดการโครงการทางการพยาบาล 
-    การพัฒนาภาวะผู้น าทางการพยาบาล 
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- การพัฒนาคุณภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
รพ.รร.6 และ กพย.รพ.รร.6 (Thailand Quality Award: TQA) 
 

1.2 ดร.รุ่งอรุณ  เกศวหงส์  

ต าแหน่งปัจจุบัน 
- ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช 

สถานที่ปฏิบัติงาน   
-    ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   30 ปี 
 
วุฒิการศึกษา 

-    ปริญญาวิทยาศาสตร์บัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ์) โรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี  คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.
2529 
-   ปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์   จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 
-    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พ.ศ. 2556 

ผลงานวิชาการ 
- A Factor Analysis of Professional Nurses’ Competencies, Private  

Hospitals.(2005)  
- The Effect of the fall prevention program on incidence of fall in  

the in patient department and intensive Care unit and the staffs (2007)  
- The Development of Nurse Residency Program (2013) 

รางวัลและเกียรติประวัติ  
- รางวัล ประกวดผลงาน Technical Medical Support “E Nursing Kardex 
Program” จาก Hospital management Asian 2007  
- รางวัลนักบริหารโรงพยาบาลยอดเยี่ยม ประจ าปี 2549 ประเภทรองผู้อ านวยการ
ด้านการพยาบาล (โรงพยาบาลเอกชน) โดยสมาคมนักบริหารโรงพยาบาลแห่ง
ประเทศไทย  
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- ศิษย์เก่าพยาบาลรามาธิบดี ดีเด่น ประจ าปี 2551 สาขาบริหารการพยาบาล 
ประเภทผู้บริหารการ บริการพยาบาลในระดับทุติยภูมิ/ตติยภูมิ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- ด้านการบริหารการพยาบาล 

- ด้านการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล 

- ที่ปรึกษาด้านการพัฒนางานคุณภาพ 

- ด้านการพัฒนาโปรแกรม Nurse Residency 

- ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและท่ีปรึกษางานวิจัยของนักศึกษาพยาบาลปริญญาโท 

- วิทยากรบรรยาย การจัดอัตราก าลัง Nursing productivity, HRD of Nursing,  

Career path, nursing professional development, Human Capital for 
nursing on 21st century Nursing KM, Competency Assessment System, 
Preceptor Development Program, Reality Shock in New Graduate 
Nurse, การนิเทศทางการพยาบาลลงสู่การปฏิบัติ  
 

1.3 นางสาว ศิริพรรณ  ชาญสุกิจเมธี 

ต าแหน่งปัจจุบัน  
- หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- ฝ่ายพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 33 ปี 
วุฒิการศึกษา 

- วิทยาศาสตร์บัณฑิต พยาบาลและผดุงครรภ์ คณะพยาบาลศาสตร์ศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2526 

- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่) คณะพยาบาลศาสตร์ศิริ

ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลงานวิชาการ 
- งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายใน ณ ส านักงานฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การบริหารการพยาบาล 

- การพัฒนางานคุณภาพ 

- การจัดการความรู้ทางการพยาบาล 

- การติดตามและประเมินคุณภาพทางการพยาบาล 

- เวชระเบียนทางการพยาบาล มาตรฐานและเอกสารคุณภาพทางการพยาบาล 

- การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะโรค 

- การบริหารยาในหอผู้ป่วย 

 

1.4 นางณัฎฐิกา กุลกาญจนาชีวิน 

ต าแหน่งปัจจุบัน    
- ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล  

สถานที่ปฏิบัติงาน 
- โรงพยาบาลเซนต์หลุยส์ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 30 ปี 
วุฒิการศึกษา 

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ปี พ.ศ. 

2534 

- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 

พ.ศ. 2538 

ผลงานวิชาการ 
- วิทยานิพนธ์ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างพลังอ านาจในการปฏิบัติการ

พยาบาลและเอกสิทธิ์ทางการพยาบาล 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การบริหารการพยาบาล 

- การพัฒนางานคุณภาพ 

- การบริหารความเสี่ยง 
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กลุ่มที่ 2 :  ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน Generation Y 
 

2.1 เรืออากาศเอกหญิง วิภารัตน์  สุวรรณมาศ 

ต าแหน่งปัจจุบัน  
- พยาบาลวิชาชีพ หออภิบาลศัลยกรรมโรคหัวใจและทรวงอก 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  9 ปี 
วุฒิการศึกษา  

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลงานวิชาการ 
- วิทยานิพนธ์ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีมวลกาย การท างานของหัวใจห้อง

ล่างซ้าย และระยะเวลาการใช้เครื่องหัวใจและปอดเทียม กับอัตราการกรองของ

ไตในผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดท าทางเบี่ยงหลอดเลือดหัวใจ 

รางวัลที่ได้รับ 
- พยาบาลดีเด่น ด้านการปฏิบัติการพยาบาล กองศัลยกรรม 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติภายหลังการผ่าตัดหัวใจและทรวงอก 

- การพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาล 

 
2.2 ร้อยต ารวจเอกหญิง สกาวเดือน  พาหาทรัพย์อนันต์ 

ต าแหน่งปัจจุบัน    
- พยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- หน่วยปฏิบัติการสวนหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ  

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 7 ปี 
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วุฒิการศึกษา   
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 

รางวัลที่ได้รับ 
- พยาบาลดีเด่น ด้านการปฏิบัติการพยาบาล  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤติ 

- การดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 

 
2.3 นางสาว ลักขณา พ่วงรักษ์   
ต าแหน่งปัจจุบัน  

- Head of OPD Wattanosoth, Palliative medicine, Ambulatory 

chemotherapy care center. 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- โรงพยาบาลวัฒโนสถ, โรงพยาบาลกรุงเทพ ส านักงานใหญ่  

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  11 ปี 
วุฒิการศึกษา 

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยบรมราชชนนี นพรัตน์ วชิระ พ.ศ. 2548 

- ส าเร็จการพยาบาลเฉพาะทาง ในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) 

คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2551 

- Certificate พยาบาลหน่วยเคมีบ าบัด โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2555 

- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 

ผลงานวิชาการ 
- วิทยานิพนธ์ เรื่องการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความผูกพันใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาล 

- การปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 

  
2.4 นางสาว วนาพร  ปากวิเศษ   

ต าแหน่งปัจจุบัน    
- พยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 6 ปี 
วุฒิการศึกษา  

-    พยาบาลศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
-    การพยาบาลผู้ป่วยมะเร็งหลักสูตร 4 เดือน รพ.รามาธิบดี คณะแพทย์ศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล 
-    อบรมการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับยาเคมีบ าบัด 10 วัน รพ.รามาธิบดี คณะแพทย์
ศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 

รางวัลที่ได้รับ 
- ได้รับรางวัล Daisy Award ในการปฏิบัติการพยาบาล 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

- พยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับยาเคมีบัดและผู้ป่วยปลูกถ่ายไขกระดูก 

 
2.5 นางสาว ปวรมนต์ ทัศนอนันตชัย 

ต าแหน่งปัจจุบัน  
- พยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ  

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- หอผู้ป่วยศัลยกรรมชายสามัญ ชั้น 9 โรงพยาบาลกลาง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   10 ปี 
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วุฒิการศึกษา   
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์ 

- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผลงานวิชาการ 
- วิทยานิพนธ์ เรื่อง ลักษณะการบริหารการพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
- ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

- การพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาล 

 
2.6 นาง นิตยา  สุนทรานนท์ 
ต าแหน่งปัจจุบัน     

- พยาบาลรังสีรักษา 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 8 ปี 
วุฒิการศึกษา 

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร์ สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การปฏิบัติการพยาบาล 

- การดูแลผู้ป่วยโรคมะเร็ง 

 
2.7 นางสาว ชลิดา  เกิดภิรมย์ 

ต าแหน่งปัจจุบัน    
- พยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- งานบริการสุขภาพปฐมภูมิ  โรงพยาบาลราชวิถี 
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  8 ปี 
วุฒิการศึกษา   

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

รางวัลที่ได้รับ 
- พยาบาลดีเด่น ด้านการปฏิบัติการพยาบาล  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การปฏิบัติการพยาบาล  

 
2.8 นางสาว ลลิดา จันทนา 

ต าแหน่งปัจจุบัน  
- พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มงานการพยาบาลวิสัญญี  

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 8 ปี 
วุฒิการศึกษา  

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การพยาบาลผู้ป่วยที่รับผ่าตัด 

 
2.9 นางสาว ปวีณา  เปียทอง 

ต าแหน่งปัจจุบัน    
- พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มงานการพยาบาลวิสัญญี 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- โรงพยาบาลรามาธิบดี  

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  8 ปี 
วุฒิการศึกษา   

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
- การพยาบาลผู้ป่วยที่รับการผ่าตัด 

 
2.10 นางสาว สิริรัตน์  โชควนากุล 

ต าแหน่งปัจจุบัน    
- พยาบาลวิชาชีพ ระดับผู้บริหารระดับต้น 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- หน่วยเคมีบ าบัด  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10 ปี 
รางวัลที่ได้รับ 

- ได้รับรางวัล Daisy Award ในการปฏิบัติการพยาบาล 

วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์  

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- การปฏิบัติการพยาบาล 

- การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับเคมีบ าบัด 

 

กลุ่มที่ 3 : ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
3.1 ดร.นนทวัฒน์  สุขผล  

ต าแหน่งปัจจุบัน   
- ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 29 ปี 
วุฒิการศึกษา   

- ปริญญาตรี BBA (General Management) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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- ปริญญาโท MBA (Finance and Banking) มหาวิทยาลัยสยาม 

- ปริญญาเอก Ph.D. (Commerce) Sardar Patel University, India 

ผลงานวิชาการ 
- หนังสือ เทคนิคการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิผล 

- หนังสือ คู่มือปฏิบัติการฝึกอบรม 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาและฝึกอบรมด้านทรัพยากรบุคคลแก่องค์กรภายนอก 

- วิทยากรและอาจารย์พิเศษระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

  
3.2 นาวาโทหญิง นันทิรา ธีรเนตร 

ต าแหน่งปัจจุบัน   
- หัวหน้าแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักงานบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 30 ปี ( Clinic 19 ปี , Quality 7 ปี , HR 4 ปี ) 
วุฒิการศึกษา  

-   พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 2528 

-   หลักสูตรทั่วไปรุ่น 20 รร.นว.สรส. (เม.ย.38 –ต.ค.38) 

-    หลักสูตรนายทหารอาวุโส รร.นว.สรส. (ต.ค.48 – มี.ค.49) 

-   หลักสูตร ผู้เยี่ยมส ารวจภายใน สรพ. (พ.ศ.2552) 

-   หลักสูตร ผู้เยี่ยมส ารวจภายนอก สรพ. (พ.ศ.2552) 

-   หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหา

วิทยาบูรพา 2554 

ผลงานวิชาการ 
- งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคิดคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ จังหวัดชลบุรี 
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
-   งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

-   วิทยากรอบรม เรื่อง จิตวิทยาการให้บริการ , การอยู่ร่วมกัน 

-   พิธีกร/พิธีการ งานต่างๆของโรงพยาบาล 

 
3.3 เรืออากาศเอกหญิง ภัณฑิรา สภานนท์ 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
- เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลอาวุโส (Senior Human Resources Officer) 

สถานที่ปฏิบัติงาน 
- บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11 ปี 
วุฒิการศึกษา 

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

- วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ (พัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ผลงานวิชาการ   
- งานวิจัยเรื่อง การศึกษากลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
- งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 
กลุ่มที่ 4 : ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนักวิชาการ / อาจารย์พยาบาลสาขาการบริหารการพยาบาล 

 
4.1 รองศาสตราจารย์ ดร. พูนสุข  หิงคานนท์  

ต าแหน่งปัจจุบัน  
- คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สถานที่ปฏิบัติงาน   
- คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   44 ปี 
วุฒิการศึกษา 

-    อนุปริญญาพยาบาลอนามัยและประกาศนียบัตรการผดุงครรภ์ (เหรียญทอง) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2515 
-    ครุศาสตรบัณฑิต (พยาบาลศึกษาสาขาการพยาบาลมารดาทารก) คณะครุ
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2519 
-    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2529 
-   ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2540 

ผลงานวิชาการ 
- พูลสุข หิงคานนท์ (2557) กระบวนทัศน์ในการบริหารการพยาบาลในศตวรรษ

ที่ 21 : การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- พูลสุข หิงคานนท์  (2556 ) “การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ” เอกสารคู่มือ

การฝึกอบรมการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์วิชาชีพ บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นนทบุรี: ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- พูลสุข หิงคานท์   (2553)  ความรู้พ้ืนฐานทางการบริหารงานทางการพยาบาล  

พิษณุโลก : โรงพิมพ์ดาวเงิน 

- พูลสุข หิงคานนท์  (2552 ) “แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพระบบบริการ

พยาบาล” หน่วยที่ 1 เอกสารประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบ

บริการพยาบาล บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นนทบุรี: ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- พูลสุข หิงคานนท์  (2552 ) “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล” 

หน่วยที่ 7 เอกสารประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการ

พยาบาล บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์    
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
- การบริหารทางการพยาบาล 

- การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล 

- การพัฒนาหลักสูตรทางการพยาบาล 

- การพัฒนาภาวะผู้น าทางการพยาบาล 

- วิทยากรบรรยายให้กับหน่วยงานสุขภาพ ภาครัฐและเอกชน ด้านการบริหาร

การพยาบาล จริยธรรมทางการพยาบาล  การบริหารการศึกษาพยาบาล ฯ  

- ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาเอก  

- อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

และดุษฎีนิพนธ์ มหาวิทยาลัยต่างๆ 

 

4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. แสงอรุณ อิสระมาลัย   

ต าแหน่งปัจจุบัน  
- รองผู้อ านวยการส านักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

สถานที่ปฏิบัติงาน  
- คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  32 ปี 
วุฒิการศึกษา  

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต สาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ วิทยาลัย 

พยาบาลสภากาชาดไทย พ.ศ. 2526 
- วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2533 

- PhD  (Nursing) University of Missouri- Columbia, Missouri, USA  

พ.ศ. 2545 
- APN การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

ผลงานวิชาการ 
- Taylor, S. G., Geden, E., Isaramalai, S., & Wongvatunyu, S. (2000).  

Orem’s Self-Care Deficit Nursing Theory: Its Philosophic Foundation 
and the State of the Science. Nursing Science Quarterly, 13, 104 - 109. 
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- Geden, E., Isaramalai, S., & Taylor, S. (2001). Self-Care Deficit  

Nursing Theroy and the Nurse Practitioner’s Practice in Primary Care 
Settings. Nursing Science Quarterly, 14, 29 – 33. 
- Conn, V., & Isaramalai, S. (2003) Beyond MEDLINE for literature  

search. Journal of Nursing Scholarship, 35, 177-182. 
- Isaramalai, S. (2001). A Community Participation Model. In S. Taylor  

& K. M. Renpenning,   Chapter 14: The Practice of Nursing in 
Multiperson Situations, Family and Community, D.E. Orem (Ed.), 
Nursing Concepts of Practice. (6th Ed.), (430 – 431). St. Louis, MO: 
Mosby. 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

- การบริหารการพยาบาล 

- การพัฒนาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

- ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาเอก  

- อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

และดุษฎีนิพนธ์ มหาวิทยาลัยต่างๆ 

 

4.3 พลอากาศตรีหญิง ดร. สุพิศ ประสพศิลป์ 

ต าแหน่งปัจจุบัน   

- ข้าราชการบ านาญ กระทรวงกลาโหม 

สถานที่ปฏิบัติงาน  

- วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ กองทัพอากาศ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   42 ปี 
วุฒิการศึกษา 

- ประกาศนียบัตร สาขา พยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย วิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ พ.ศ. 2517 

- ประกาศนียบัตร สาขา ครูพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ พ.ศ.2521 

- วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2525 



 

 

101 

- ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 

2531 

- Certificate สาขา Nursing Management พ.ศ. 2534 

- ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.

2540 

ผลงานวิชาการ 

- วิทยานิพนธ์ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนิเทศการพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม 

- งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาพยาบาล 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

- การบริหารการพยาบาล 

- การพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 

- วิทยากรบรรยายเกี่ยวกับ ภาวะผู้น า และการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง 

- ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาเอก  

 

4.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อารีย์วรรณ  อ่วมตานี 

ต าแหน่งปัจจุบัน   

- อาจารย์ประจ า คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สถานที่ปฏิบัติงาน  

- คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  21 ปี 
วุฒิการศึกษา  

- วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและการผดุงครรภ์) คณะแพทย์ศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

- ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์) คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
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- วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารสาธารณสุข) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

- Ph.D.(Nursing), Virginia Commonwealth University, Virginia, USA. 

ผลงานวิชาการ 

- หนังสือการวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล 

- การจัดการแบบลีนกับการบริการสุขภาพ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

- การบริหารการพยาบาล 

- การวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล 

- การพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล 

- ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาเอก  

- อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

และดุษฎีนิพนธ์ มหาวิทยาลัยต่างๆ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 

เอกสารข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
และหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ข้อค าถามในการใช้ในการสนทนากลุ่มระยะท่ี 1 
เรื่องการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

 
1. ในทัศนะของท่านความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพหมายถึงอะไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….….……….……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..……….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..………….………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ที่มีความผูกพันในงานมี
ลักษณะเป็นอย่างไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….….……….……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..……….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..………….………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพควรมีองค์ประกอบและรายละเอียดในแต่ละด้าน
อย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….….……….……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..……….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..………….………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ ถนนพระราม 1 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
      ……………… 2558 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 
เรียน ................................................................................................. 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย 

1 หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

2 เอกสารชุดที่ 1 โครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบับย่อ การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ Generation Y 

3 เอกสารชุดที่ 2 ข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรหรือมีส่วนร่วมในการวิจัย 

4 เอกสารชุดที่ 3 แบบสอบถามรอบท่ี 1 

ดิฉัน เรืออากาศเอกหญิงธิดารัตน์  สิริวราวุธ นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณทิต 
สาขาวิชาการบริหารพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ร้อยเอกหญิง ดร. วาสินี  วิเศษฤทธิ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยแบบเดลฟายเทคนิค ขอเรียนเชิญท่านผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมในการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความ
ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y” พร้อมกับจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยให้
ท่านได้พิจารณาเพ่ือเป็นข้อมูลเข้าร่วมในการวิจัย ซึ่งโครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการอนุมัติให้ท าการวิจัย 
โดยคณะกรรมการของคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้ว เมื่อวันที่ 8 กันยายน 
2558 

ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูง 
เรืออากาศเอกหญิง ธิดารัตน์  สิริวราวุธ 

โทรศัพท์ 089-992-5591 
เรืออากาศเอกหญิง ธิดารัตน์  สริวิราวุธ 
หออภิบาลศลัยกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช 171 หมู่ 2 แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม. 10220โทรศัพท์ 
089-992-5591   ,  E-mail : Honey_airforce@hotmail.com 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ร้อยเอกหญิง ดร. วาสินี  วิเศษฤทธิ์ 
โทร  089-814-0021 
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แบบสอบถามรอบท่ี 1 
เรื่องการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

............................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง กรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่าง เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงถึงคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

1. ชื่อ-สกุล...........................................................................................................................  
2. ต าแหน่ง...................................................................................................................... .... 
3. หน่วยงาน..................................................................................................................... .. 
4. ประสบการณ์ในการท างาน......................ปี 
5. วุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรี-ปัจจุบัน 
............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ................................... 

.................................................................................................................................. .............................. 

............................................................................................................................. ................................... 
6. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัยและรางวัลต่างๆที่ได้รับ 
............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
7. ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การท างานปัจจุบัน 
............................................................................................................................. .....................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................. .................................................................. ................. 
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ส่วนที่ 2: แบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 1 
1. ท่านคิดว่าพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ที่มีความ

ผูกพันในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร  
..................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

...................................................................... ..........................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................... .............................

...................................................................................................... ..........................................................

.................................................................................................................................................. .............. 
2.  ท่านคิดว่าพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ที่มีความ

ผูกพันในงานประกอบด้วยกี่ด้าน มีรายละเอียดแต่ละด้านอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. .....................

........................................................................................................................................... .....................

.............................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................. ...............................

................................................................................................................................................................  
3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. .....................
................................................................................................................................. ...............................
.................................................................................................... ............................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................  
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คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ ถนนพระราม 1 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
     9 มีนาคม 2559 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 
เรียน  …………………………………………………………. 
สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 ดิฉันเรืออากาศเอกหญิง ธิดารัตน์  สิริวราวุธ นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชา
การบริหารพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็น
วิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y” โดยมี ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ร้อยเอกหญิง ดร.วาสินี  วิเศษฤทธิ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
แบบเดลฟายเทคนิค มีจุดมุ่งหมายเพื่อระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คนแบ่งเป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน  
Generation Y ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์
พยาบาลสาขาบริหารการพยาบาล  ตามที่ท่านได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญและให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์รอบที่ 
1 นั้น บัดนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์บูรณาการร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ
สร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 เสร็จเรียบร้อย 
 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยการให้น้ าหนัก
ข้อความตามความคิดเห็นของท่าน ผู้วิจัยขอความกรุณาส่งแบบสอบถามนี้คืนภายใน 2 สัปดาห์เพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดของการวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แนบซองพร้อมติดตราไปรษณีย์อากรไว้เรียบร้อยแล้ว 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามครบทั้ง 3 รอบ 
และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ  
      เรืออากาศเอกหญิง ธิดารัตน์  สริิวราวุธ 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ สาขาการบริหารการพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

เรืออากาศเอกหญิงธิดารตัน์  สิริวราวุธ 
หออภิบาลศลัยกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช 171 หมู่ 2 แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม. 10220 
โทรศัพท์ 089-992-5591   , E-mail: Honey_airforce@hotmail.com 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ร้อยเอกหญิง ดร. วาสินี  วิเศษฤทธ์ิ โทร  089-814-0021 
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ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 
1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและ

บูรณาการแนวคิด ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามของ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน ในรอบที่ 1 น ามาสร้างเป็นข้อค าถามประกอบด้วย ความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ทั้งหมด 6 ด้าน รวม 58 ข้อ ดังนี้ 

ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน  จ านวน 10 ข้อ 
ด้านการอุทิศตนในการท างาน   จ านวน 10 ข้อ 
ด้านความใส่ใจในการท างาน   จ านวน 9 ข้อ 
ด้านความรับผิดชอบในงาน   จ านวน 10 ข้อ 
ด้านความรักและภาคภูมิใจในงาน  จ านวน 11 ข้อ 
ด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ านวน 8 ข้อ 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เมื่อ
ท่านได้พิจารณาแล้วโปรดท าเครื่องหมาย(√) ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นต่อความผูกพันในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ก าหนดเป็น 5,4,3,2 และ 1 โดยมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ควรมีลักษณะตามข้อความดังกล่าวมากที่สุด 
  4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ควรมีลักษณะตามข้อความดังกล่าวมาก  
  3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 
ควรมีลักษณะตามข้อความดังกล่าวปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ควรมีลักษณะตามข้อความดังกล่าวน้อย 

1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ควรมีลักษณะตามข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 

3. หากท่านเห็นว่าในแต่ละข้อค าถามควรมีการเพ่ิมเติมหรือมีข้อเสนอแนะโปรดลง
รายละเอียดในช่องเสนอแนะความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y สามารถปรับแก้
ไขได้ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

4. แบบสอบถามฉบับนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล รายงานผลการวิจัยเป็นภาพรวม ไม่มี
การกล่าวอ้างอิงชื่อบุคคล และเก็บท าลายหลักฐานหลังจากเสร็จสิ้นการวิจัย  

5. ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ เชี่ยวชาญ กรุณาตอบแบบสอบถามภายใน          
2  สัปดาห์หลังจากได้รับแบบสอบถาม ใส่แบบสอบถามในซองที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ ซึ่งติดตราไปรษณียา
กรเรียบร้อยแล้วและส่งกลับทางไปรษณีย์ ทั้งนี้ขออนุญาตทวงถามทางโทรศัพท์ในกรณีที่เกินเวลาที่
ก าหนดไว้ เพ่ือให้ข้อมูลการวิจัยมีความตรงและมีความเที่ยง ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y สอดคล้องต่อบริบทของ
ประเทศไทย  

ขอแสดงความนับถือ 
เรืออากาศเอกหญิง ธิดารัตน์  สิริวราวุธ 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ สาขาการบริหารการพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม รอบท่ี 2 
เรื่อง การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

 

ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน      

1 ท างานด้วยความกระตือรือร้น 
ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
................................................................................. ........... 

     

2. ท างานด้วยความกระฉับกระเฉงว่องไว 
ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
.......................................................................................... 

     

3. รู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังของการท างาน  
ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
........................................................................................ .... 

     

4. ................................................................................... ...........
..............................................................................................
.................................................................... ..........................
.................................................................................. ........... 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสอบถาม รอบท่ี 2 
เรื่อง การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

 

ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการอุทิศตนในการท างาน      
1 รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าและมองเห็นความสามารถของตน 

ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
............................................................................................ 

     

2. ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับงานมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
........................................................................................ .... 

     

3. เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างานหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
เรื่องส าคัญของหน่วยงานโดยไม่จ าเป็นต้องได้รับ
ค่าตอบแทน 
ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
.................................................................... ..........................
........................................................................................ .... 

     

4. ................................................................................... ...........
..............................................................................................
..............................................................................................
......................................................... .................................... 

     

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................................. ..
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสอบถาม รอบท่ี 2 
เรื่อง การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

 

ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านความใส่ใจในการท างาน      
1 มีจิตใจจดจ่อในการท างาน 

ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
................................................................................. ............ 

     

2. มีสมาธิในการท างาน 
ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
........................................................................................ ..... 

     

3. รู้สึกว่าเวลาในการท างานผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
................................................................................. ........... 

     

4. ................................................................................... ...........
..............................................................................................
..............................................................................................
......................................................... .................................... 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
  



 

 

131 

แบบสอบถาม รอบท่ี 2 
เรื่อง การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

 

ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านความรับผิดชอบในงาน      
1 มีการวางแผนในการท างานล่วงหน้าก่อนท างานทุกครั้ง 

ข้อเสนอแนะ.....................................................................  
..............................................................................................
........................................................................................ ..... 

     

2. หมั่นตรวจตราความถูกต้องของงานอยู่เสมอ เพื่อให้งาน
ออกมามีคุณภาพ 
ข้อเสนอแนะ.................................................................. ......  
..............................................................................................
.......................................................................... ................... 

     

3. มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
ข้อเสนอแนะ................................................................. ........  
..............................................................................................
..................................................................................... ........ 

     

4. ................................................................................... ...........
..............................................................................................
.................................................................... ..........................
.................................................................................. ........... 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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แบบสอบถาม รอบท่ี 2 
เรื่อง การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

 

ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านความรักและภาคภูมิใจในงาน      
1 รักและภาคภูมิใจในงานที่ท า  

ข้อเสนอแนะ............................................................. ............  
..............................................................................................
.................................................................................... ........ 

     

2. ภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ และได้รับค า
ชื่นชมยกย่อง รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน
หรือหัวหน้างาน 
ข้อเสนอแนะ.........................................................................  
..............................................................................................
.................................................................................... ......... 

     

3. มีความสุขและสนุกในการท างาน 
ข้อเสนอแนะ............................................................... ..........  
..............................................................................................
............................................................................ ................. 

     

4. ................................................................................... ...........
..............................................................................................
..............................................................................................
......................................................... ..................................... 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสอบถาม รอบท่ี 2 
เรื่อง การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

 

ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง      
1 มีการฝึกฝนตนเองในการท างานอยู่เสมอ 

ข้อเสนอแนะ................................................................ .........  
..............................................................................................
............................................................................................. 

     

2. การพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะ................................................................. ........  
..............................................................................................
....................................................................... ...................... 

     

3. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนางาน เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
ข้อเสนอแนะ............................................................ .............  
..............................................................................................
............................................................................................. 

     

4. ................................................................................... ...........
..............................................................................................
..............................................................................................
......................................................... ..................................... 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ................................... 
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คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ ถนนพระราม 1 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
      พฤษภาคม 2559 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 
เรียน  ………………………………………………………… 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 ดิฉันเรืออากาศเอกหญิง ธิดารัตน์  สิริวราวุธ นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณทิต 
สาขาวิชาการบริหารพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการวิจัย
เพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y” 
โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยเอกหญิง ดร.วาสินี  วิเศษฤทธิ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบเดลฟายเทคนิค มีจุดมุ่งหมายเพ่ือระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 21 คนแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล กลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน Generation Y ผู้เชี่ยวชาญการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และกลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์
พยาบาลสาขาบริหารการพยาบาล ตามที่ท่านได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญและให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์
รอบที่ 1 และตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 นั้น บัดนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในรอบที่ 2 เสร็จ
เรียบร้อยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3โดยระบุค่ามัธยฐาน 
และค่าพิสัยควอไทล์ของข้อมูล เพ่ือให้ท่านได้พิจารณาค าตอบอีกครั้ง ร่วมกับความคิดเห็นที่สอดคล้อง
กันของผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืนๆ หากท่านตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอความกรุณาส่ง
แบบสอบถามนี้คืนภายใน 2 สัปดาห์เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของการวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แนบซองพร้อม
ติดตราไปรษณีย์อากรไว้เรียบร้อยแล้ว 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ  
      เรืออากาศเอกหญิง ธิดารัตน์  สิริวราวุธ 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ สาขาการบริหารการพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เรืออากาศเอกหญิงธิดารตัน์  สิริวราวุธ 
หออภิบาลศลัยกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช 171 หมู่ 2 แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม. 10220  
โทรศัพท์ 089-992-5591   , E-mail: Honey_airforce@hotmail.com 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ร้อยเอกหญิง ดร. วาสินี  วิเศษฤทธิ์ 
โทร  089-814-0021 
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แบบสอบถามรอบท่ี 3 
เรื่อง การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

………………………………………………………………………………………… 
ผู้วิจัยสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y ภายใต้บริบทของประเทศไทยและขอบเขตวิชาชีพพยาบาล จากการตอบ
แบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 ท่านเพ่ือหาฉันทามติที่สอดคล้องกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
โดยมีรายละเอียดของการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 
 แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 3 เพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์
ของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 3 มีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 
ประการที่ 1 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในแต่ละด้านเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 ซึ่งรวบรวมได้จาก
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ประการที่ 2 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้น าค าตอบที่ได้ให้ความคิดเห็นไว้ในแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 มาพิจารณาอีกครั้งว่าท่านยังคงยืนยันความคิดเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ 

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 ท่าน 
เกี่ยวกับความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Yพบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
21 ท่าน เห็นว่ามีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ตั้งแต่ 4.50 – 4.93 โดยพิจารณาจาก
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  (IR) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 โดยมีความสอดคล้องกัน จ านวน 42 ข้อค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์  (IR) มีค่ามากกว่า 1 โดยที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันจ านวน 3ข้อ 
และยังมีข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะเพ่ิมเติมอีก 5 ข้อ พิจารณาตัดข้อค าถามที่ซ้ าซ้อนออก 13 
ข้อตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์โดยแบบสอบถามในรอบที่ 3 
ครอบคลุมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ทั้งหมด 6 ด้าน 50 ข้อย่อย ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้   

ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน จ านวน 9 ข้อ 
ด้านการอุทิศตนในการท างาน   จ านวน 8 ข้อ 
ด้านความใส่ใจในการท างาน  จ านวน 8 ข้อ 
ด้านความรับผิดชอบในงาน  จ านวน 9 ข้อ 
ด้านความรักและภาคภูมิใจในงาน  จ านวน 8 ข้อ 
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ด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ านวน 8 ข้อ   
3. เมื่อท่านได้พิจารณาแล้ว ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถาม โดยเขียนเครื่องหมาย 

() ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดโดยความหมายของระดับความส าคัญเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ก าหนดเป็น 5,4,3,2 และ 1 โดยมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับมาก 
  3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับน้อย 

1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยว่าพฤติกรรมความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y ตามข้อความนั้น มีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 

4. แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ระบุข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical Feedback) ของ
กลุ่มผู้ เชี่ ยวชาญทั้ งหมดโดยรวม จากค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquatile range) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ร่วมกับข้อมูลจาก
การทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มาปรับปรุงข้อค าถาม
ให้มีความเหมาะสมชัดเจน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณายืนยันค าตอบ หากค าตอบในแต่ละข้อค าถาม
ของท่าน อยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่าน ได้อธิบายเหตุผลประกอบเพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

5.รูปแบบการน าเสนอในแบบสอบถามฉบับนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
5.1 ระดับคะแนนที่เป็นค่าค าตอบของท่านในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ใช้

สัญลักษณ ์ 
5.2 ค่ามัธยฐาน(Median)คือค่ากลางของความคิดเห็นผู้ เชี่ยวชาญ แทนด้วย

สัญลักษณ ์ Δ 
5.3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range : IR) ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

โดยรวมในแต่ละข้อเป็นค่าช่วงความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 21 คน ใช้สัญลักษณ์ 
  5.4 ข้อรายการที่มีการปรับเปลี่ยนตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ใช้สัญลักษณ์  * 
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6 .การแปลค่าความหมายของมัธยฐาน (Median) และค่ า พิสัยระหว่ างควอไทล์ 
(Interquartile range : IR) มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
ค่ามัธยฐาน ความหมาย 

4.51 – 5.00 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวม เห็นว่า พฤติกรรมความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ของข้อรายการนั้น มีระดับความส าคัญมากที่สุด 

3.51 – 4.50 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวม เห็นว่า พฤติกรรมความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ของข้อรายการนั้น มีระดับความส าคัญมาก 

2.51 – 3.50 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวม เห็นว่า พฤติกรรมความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ของข้อรายการนั้น มีระดับความส าคัญปานกลาง 

1.51 – 2.50 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวม เห็นว่าพฤติกรรม ความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ของข้อรายการนั้น มีระดับความส าคัญน้อย 

1.00 – 1.50 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวม เห็นว่า พฤติกรรมความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ของข้อรายการนั้น มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

 
การแปลค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ค่า Q3-Q1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมต่อ
ข้อรายการนั้นๆ มีความสอดคล้องกัน 

ค่า Q3-Q1 มากกว่า 1.00 หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมต่อข้อรายการ
นั้นๆ มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน 

 
การแปลความหมายของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3 –Q1) 
 ในกรณีที่ค าตอบของท่านอยู่ในขอบเขต            หมายความว่า ความคิดเห็นของท่าน
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน 

ในกรณีที่ค าตอบของท่านอยู่นอกขอบเขต              หมายความว่า ความคิดเห็นของท่านไม่
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน 
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ตัวอย่าง 
 

ข้อ ความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพGeneration 

Y 

ระดับความส าคัญ ค าตอบ
ผู้เชี่ยวชาญ 

หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 

ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน 
1.1 ท างานด้วยความกระตือรือร้น 

 
 
 
 

 

Δ 
 
 

   4.97 0.53  

1.2 มีพลังกายพลังใจในการท างาน
ระดับสูง  
 
 

 
 

Δ 
 
 

 

   4.59 0.86  

 
การแปลความหมายข้อ 1.1 

1. ค่ามธัยฐาน Δ = 4.97 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ พฤติกรรมความผูกพนั
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีลกัษณะของการ “ท างานดว้ยความกระตือรือร้น”    

มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
2. ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Q3-Q1) = 4.53 – 4.00 = 0.53 หมายถึง ความคิดเห็นของ

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความ “ท างานดว้ยความกระตือรือร้น” นั้นมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 

3. เคร่ืองหมาย  หมายถึง ระดบัความส าคญัของท่านในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 

ไดใ้หร้ะดบัความส าคญั เท่ากบั 5 

4. ภายหลังจากท่ีท่านได้ทบทวนแล้วในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 น้ี ท่านไม่
เปล่ียนแปลงค าตอบ ยงัคงระดบัความส าคญัเดิม คือ 5 (เคร่ืองหมาย) ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีอยู่นอก
ขอบเขตค่า Q3 – Q1 ในกรณีน้ีผูว้จิยัขอความกรุณาท่านโปรดใหเ้หตุผลประกอบดว้ย 
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การแปลความหมายข้อ 1.2 

1.  ค่ามัธยฐาน Δ = 4.59 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า พฤติกรรมความผูกพันใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีลักษณะของการ “มีพลังกายพลังใจในการท างาน
ระดับสูง” มีความส าคัญในระดับมากที่สุด 

2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) = 4.86 – 4.00 = 0.86 หมายถึง ความคิดเห็นของ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความ “มีพลังกายพลังใจในการท างานระดับสูง” นั้นมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกัน 

3. เครื่องหมาย  หมายถึง ระดับความส าคัญของท่านในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 

ไดใ้หร้ะดบัความส าคญั เท่ากบั 4 
4. ภายหลังจากที่ท่านได้ทบทวนแล้วในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ท่านไม่

เปลี่ยนแปลงค าตอบ ยังคงระดับความส าคัญเดิม คือ 4 (เครื่องหมาย) ซึ่งเป็นค าตอบที่อยู่ใน
ขอบเขตค่า Q3 – Q1 ในกรณีนี้ท่านไม่จ าเป็นต้องแสดงเหตุผลประกอบ เนื่องจากผลสรุปค าตอบของ
ท่านในรอบนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล รายงานผลการวิจัยเป็นภาพรวม ไม่มีการกล่าว
อ้างอิงชื่อบุคคล และเก็บท าลายหลักฐานหลังจากเสร็จสิ้นการวิจัย รวมทั้งขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านผู้เชี่ยวชาญ กรุณาตอบแบบสอบถามภายในเวลา 1 สัปดาห์หลังจากได้รับแบบสอบถามใส่
แบบสอบถามในซองที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ ซึ่งติดตราไปรษณียากรเรียบร้อยแล้วและส่งกลับทางไปรษณีย์ 
ทั้งนี้ขออนุญาตทวงถามทางโทรศัพท์ในกรณีที่เกินเวลาที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ข้อมูลการวิจัยมีความตรง
และมีความเที่ยง ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ในการสร้างความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y สอดคล้องต่อบริบทของประเทศไทย  

 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
เรืออากาศเอกหญิง ธิดารัตน์  สิริวราวุธ 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ สาขาการบริหารการพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม รอบท่ี 3 
เรื่อง การศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

 

ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพGeneration Y 

ระดับความส าคัญ ค าตอบ
ผู้เชี่ยวชาญ 

หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
1. ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน 

1.1 ท างานด้วยความกระตือรือร้น 
เหตุผล.............................................. 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 
 

 

 

Δ 
 
 

   4.75 0.56  

1.2 มีพลังกายพลังใจในการท างาน
ระดับสูง 
เหตุผล............................................... 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 
 
 
 

 

Δ 
 
 

   4.53 0.87  

1.3 ...........................................................
...........................................................
.......................................................... 
......................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 
 

   4.53 0.87  

1.4 ...........................................................
...........................................................
.......................................................... 
........................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 

 

   4.47 0.87  
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ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพGeneration Y 

ระดับความส าคัญ ค าตอบ
ผู้เชี่ยวชาญ 

หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 

2. ด้านการอุทิศตนในการท างาน 

2.1 อาสาท างานที่ตนเองถนัดหรือมี
ความสามารถโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ 
เหตุผล.............................................. 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 
 

 

 

Δ 
 
 

   4.75 0.56  

2.2 ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องาน
ที่รับผิดชอบ 
เหตุผล............................................... 
...........................................................
...........................................................
.......................................................... 

 
 
 
 

 

Δ 
 
 

   4.53 0.87  

2.3 ...........................................................
...........................................................
........................................................... 
.......................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 
 

   4.53 0.87  

2.4 ...........................................................
...........................................................
........................................................... 
........................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 

 

   4.47 0.87  
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ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพGeneration Y 

ระดับความส าคัญ ค าตอบ
ผู้เชี่ยวชาญ 

หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 

3. ด้านความใส่ใจในการท างาน 

3.1 ท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ 
เหตุผล............................................... 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 
 
 
Δ 
 

   4.65 0.33  

3.2 มีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน
เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
เหตุผล.............................................. 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 
 
 

Δ 
 

   4.55 0.53  

3.3 ...........................................................
...........................................................
......................................................... 
.......................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 
 

   4.46 0.82  

3.4 ...........................................................
...........................................................
.......................................................... 
.......................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 

 

   4.43 0.96  
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ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพGeneration Y 

ระดับความส าคัญ ค าตอบ
ผู้เชี่ยวชาญ 

หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 

4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 

4.1 ตรวจตราความเรียบร้อยของงานก่อน
การรับ-ส่งเวร 
เหตุผล.............................................. 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 
 
 
Δ 
 

   4.62 0.63  

4.2 มาท างานตามเวลาที่ก าหนด 
เหตุผล............................................... 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 
 
 

Δ 
 

   4.62 0.63  

4.3 ...........................................................
...........................................................
........................................................... 
........................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 
 

   4.32 0.92  

4.4 ...........................................................
...........................................................
........................................................... 
........................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 

 

   4.32 0.92  
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ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพGeneration Y 

ระดับความส าคัญ ค าตอบ
ผู้เชี่ยวชาญ 

หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 

5. ด้านความรักและภาคภูมิใจในงาน 

5.1 มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล 
เหตุผล.............................................. 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 
 
 
Δ 
 

   4.73 0.83  

5.2 ท างานอย่างมีความสุข 
เหตุผล............................................. 
...........................................................
...........................................................
......................................................... 

 
 
 

Δ 
 

   4.73 0.83  

5.3 ...........................................................
...........................................................
........................................................... 
.......................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 
 

   4.46 0.87  

5.4 ...........................................................
...........................................................
........................................................... 
.......................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 

 

   4.42 0.92  

 
 

  



 

 

145 

ข้อ ความผูกพันในงานของพยาบาล
วิชาชีพGeneration Y 

ระดับความส าคัญ ค าตอบ
ผู้เชี่ยวชาญ 

หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 

6.ด้านการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

6.1 มีส่วนร่วมในการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
เหตุผล.............................................. 
...........................................................
...........................................................
........................................................... 

 

Δ 
 

 
 

 

   4.93 0.43  

6.2 มีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนางาน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เหตุผล.............................................. 
...........................................................
...........................................................
.......................................................... 

 
Δ 
 
 

    4.93 0.43  

6.3 ...........................................................
...........................................................
......................................................... 
.......................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 
 

   4.62 0.45  

6.4 ...........................................................
...........................................................
........................................................... 
.......................................................... 

 
 
Δ 
 
 
 

 

   4.62 0.45  
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ภาคผนวก จ 
ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

และการทบทวนวรรณกรรม และสร้างแบบสอบถาม 
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ตารางสรุปความผูกพันในงานที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุ่มพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ Generation Y จ านวน 7 คน  
 

ความผูกพันในงาน ความผูกพันในงานจากการ 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความผูกพันในงานจากการ 
สนทนากลุ่ม 

ด้านความขยันขันแข็ง
ในการท างาน (Vigor) 
 

-มีพละก าลังและจิตใจที่เข้มแข็งในขณะ
ปฏิบัติงาน  
-ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  
-มีความกระตือรือร้นในการท างาน -
ปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว -
กระฉับกระเฉงว่องไว 
-มีความเพียรพยายามในการท างาน  
-ไม่ย่อท้อต่องานที่ยุ่งยากซับซ้อนหรือมี
ปัญหาอุปสรรค 
 

-มีพลังในการท างาน 
-สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องเป็น
เวลานานโดยไม่รู้สึกเหนื่อย 
-รู้สึกอยากไปท างาน 
-มีความยืดหยุ่นและใจเย็นขณะ
ท างาน 
-มีความกระตือรือร้นในงานที่ท า 
-ท างานเต็มที่กับเวลา โดยให้
ความส าคัญกับความสมดุลระหว่าง
งานกับครอบครัว 

ด้านอุทิศตนในการ
ท างาน (Dedication) 
 

-มองเห็นคุณค่าของงานที่ตนเองท าอยู่ 
-ให้คุณค่าของงานจึงท าให้เกิดแรง
บันดาลใจในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
-รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า 
-ให้ความส าคัญกับงานเป็นอันดับแรกๆ 
-ทุ่มเทเวลาให้กับงานอย่างเต็มที่  
-ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานที่
รับผิดชอบ 
-ไม่เบียดบังเวลางานไปท างานส่วนตัว  
-มีความภาคภูมิใจในงานที่ท า 

-มีความมุมานะอุสาหะในการท างาน
ให้ส าเร็จแม้จะมีอุปสรรคหรือความ
ยากล าบาก 
-รู้สึกว่างานที่ท ามีคุณค่าและมี
ความหมาย 
-งานที่ท าอยู่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ 
-มีความภาคภูมิใจในงานที่ท า 
-งานที่ท าอยู่เป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถ 
อาสาท างานที่ตนเองถนัดให้กับ
หน่วยงานโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ 
-มีส่วนร่วมในการท างานพร้อมแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน เพื่อให้งานออกมาดี 
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ความผูกพันในงาน ความผูกพันในงานจากการ 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความผูกพันในงานจากการ 
สนทนากลุ่ม 

ด้านความใส่ใจในการ
ท างาน (Absorption) 
 

ตั้งใจในการท างานอย่างเต็มที่ 
มีใจจดจ่อกับการท างาน  
สนใจในทุกๆรายละเอียดของงาน  
มีสมาธิในการท างาน  
มีความสุขและสนุกในการท างาน 

-รู้สึกเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วเมื่อได้
ท างาน 
-ในขณะที่ท างานอยู่ งานท าให้ลืมทุก
อย่างรอบตัว 
-มีความสุขเมื่อได้ท างานด้วยความ
ตั้งใจ 
-มีใจจดจ่อกับงานที่ท าอยู่ 
- ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาที่ท างาน 
-เป็นเรื่องยากที่จะปลีกตัวออกมาเมื่อ
ได้ท างาน 

ด้านอื่นๆ - -เมื่อเกิดปัญหา สามารถแก้ไขปัญหา
ได้เป็นอย่างดี 
-สามารถบริหารจัดการความขัดแย้ง
ในหน่วยงานได้ 
-เห็นคุณค่าในตนเอง เห็น
ความสามารถของตนเอง ท าให้เกิด
แรงจูงใจที่จะท ากิจกรรมต่างๆที่ได้รับ
มอบหมาย 
-มีความเชื่อม่ันว่าสามารถรับผิดชอบ
งานได้ 
-พยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่มาใช้
ในงาน เพื่อให้ผลงานมีความโดดเด่น 
-มองโลกในแง่ดี   
-ขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมในสิ่งที่
ตนเอง ชอบ เช่น สมัครเรียนเฉพาะ
ทาง เรียนปริญญาโท เป็นต้น 



 

 

149 

ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความผูกพันในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม เพื่อน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถาม 

จากการทบทวนวรรณกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สร้างแบบสอบถาม 

1. ด้านความขยันขันแข็งใน
การท างาน 
- รู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังใน
การท างาน 
- มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 
- รู้สึกแข็งแรงและ
กระปรี้กระเปร่าที่จะท างาน 
- ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
 
 
- รู้สึกอยากไปท างานทุกครั้ง
หลังตื่นนอน 
- มีความเพียรพยายามในการ
ท างาน 
- สามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่องเป็นเวลานานๆ โดยไม่
รู้สึกเหนื่อย 
- มีความมุมานะอุตสาหะในการ
ท างานให้ส าเร็จแม้ว่าจะมี
อุปสรรคหรือความยากล าบาก 
 
 
 
 

1. ด้านความขยันขันแข็งในการ
ท างาน 
-ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 
- มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 
 
 
 
- ยินดีที่จะท างานที่ได้รับ
มอบหมายอยู่เสมอ 
- อาสาท างานและกิจกรรมต่างๆ
ของหน่วยงานด้วยความเต็มใจ 
 
- มีความมุมานะอุสาหะในการ
ท างานให้ส าเร็จ 
- สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง
เป็นเวลานาน โดยไม่รู้สึกเหนื่อย 
- ไม่ย่อท้อต่องานที่ยุ่งยากซับซ้อน
หรือมีปัญหาอุปสรรค 
- หมั่นศกึษาหาความรู้และ
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับงานที่
ท าอยู่เสม 

1. ด้านความขยันขันแข็งในการ
ท างาน 
1)ท างานด้วยความกระตือรือร้น 
2) ท างานด้วยความคล่องแคล่ว
ว่องไวกระฉับกระเฉง 
3) รู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังของการ
ท างาน ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
4) ยินดีที่จะท างานที่ได้รับ
มอบหมายอยู่เสมอ 
5) อาสาท างานและกิจกรรมต่างๆ
ของหน่วยงานด้วยความเต็มใจ 
6) มีความเพียรพยายาม มุมานะ
อุตสาหะในการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
7) ท างานได้อย่างต่อเนื่องเป็น
เวลานานๆได้โดยไม่รู้สึกเหนื่อยล้า 
8) ถึงแม้จะเป็นงานที่ยุ่งยากก็ไม่ย่อ
ท้อ ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่
เพ่ือให้งานส าเร็จ 
9) หมั่นศึกษาหาความรู้และ
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับงานที่
ท าอยู่เสมอ 
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จากการทบทวนวรรณกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สร้างแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ด้านการอุทิศตนในการ
ท างาน 
- รู้สึกว่างานที่ท ามีคุณค่าและมี
ความหมาย 
 
 
- ให้ความส าคัญกับงานเป็น
อันดับแรก 
 
-  มีแรงบันดาลใจจากการ
ท างาน 
 
 
-  มีความภาคภูมิใจในงานที่ท า
อยู่ 
-  รู้สึกว่างานที่ท าอยู่เป็นงานที่
ท้าทายความสามารถ 
- ทุ่มเทเวลาให้กับงานอย่าง
เต็มที่ 
 

- เพียรพยายามเรียนรู้แนว
ทางการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
- มีความยืดหยุ่นและใจเย็นในการ
ท างาน 
- ท างานเต็มที่กับเวลา โดยให้ 
ความส าคัญกับความสมดุล
ระหว่างงานกับครอบครัว 
 
2. ด้านการอุทิศตนในการท างาน 
- มองเห็นคุณค่าของงานที่ตนเอง
ท าอยู่ 
- ให้คุณค่าแก่งานที่ท า 
- รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าและ
มองเห็นความสามารถของตน 
- เสียสละให้กับงานอย่างเต็มที่  
- ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่
เกิดข้ึนกับงานมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 
- มีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 

10) เพียรพยายามเรียนรู้แนว
ทางการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
11) มีความยืดหยุ่นและใจเย็นใน
การท างาน 
12) ท างานเต็มที่กับเวลา โดยให้
ความส าคัญกับความสมดุลระหว่าง
งานกับครอบครัว 
 
 
2. ด้านการอุทิศตนในการท างาน 
1)รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าและ
มองเห็นความสามารถของตน 
2) มองเห็นคุณค่าของงานที่ตนเอง
ท าอยู่ 
3)ท างานโดยค านึงถึงประโยชน์ที่
เกิดข้ึนกับงานมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 
4) เตม็ใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างาน
หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นเรื่อง
ส าคัญของหน่วยงาน 
5) มีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6) อาสาท างานที่ตนเองถนัดให้กับ
หน่วยงานโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ 
 



 

 

151 

จากการทบทวนวรรณกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สร้างแบบสอบถาม 
 
- ไม่เบียดบังเวลางานไปท างาน
ส่วนตัว 
- ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่องานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.ด้านความใส่ใจในการท างาน 
- รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็วในขณะที่ท างานอยู่ 
-มีความตั้งใจในการท างาน 
-รู้สึกมีความสุขเมื่อได้ท างาน
ด้วยความตั้งใจ 
-สนุกกับการท างาน 
-รู้สึกตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาใน
ขณะที่ปฏิบัติงาน 
- สนใจในทุกๆรายละเอียดของ
งานที่ท า 
 

- สามารถท างานนอกเหนือจาก
งานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
เป็นอย่างดี 
- อาสาท างานที่ตนเองถนัดให้
ประสบผลส าเร็จ 
- อาสาเข้าร่วมกิจกรรมที่ส าคัญ
ของหน่วยงานโดยไม่จ าเป็นต้อง
ได้รับค่าตอบแทน 
 
- พร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้กับงาน
อย่างเต็มที่ 
- มีส่วนร่วมในการท างานพร้อม
แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่อการท างาน เพ่ือให้งานออกมาดี 
 
 
3.ด้านความใส่ใจในการท างาน 
 
-มีสมาธิในการท างาน 
-มีความสุขในการท างาน 
 
-รู้สึกสนุกในการท างาน 
 
 
- รู้รายละเอียดของงานเป็นอย่างดี 
 

7) อาสาเข้าร่วมกิจกรรมที่ส าคัญ 
ของหน่วยงานโดยไม่จ าเป็นต้อง 
ได้รับค่าตอบแทน 
 
8) ไม่น าเวลางานมาใช้ท างาน
ส่วนตัว 
9) ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
งานที่รับผิดชอบ 
 
10)  พร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้กับ
งานอย่างเต็มที่ 
11) มีส่วนร่วมในการท างานพร้อม
แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่อการท างาน เพ่ือให้งานออกมาดี 
 
 
3.ด้านความใส่ใจในการท างาน 
1)มีจิตใจจดจ่อในการท างาน 
2) มีสมาธิในการท างาน 
3) ) มีความสุขและสนุกในการ
ท างาน 
4) รู้สึกว่าเวลาในการท างานผ่านไป
อย่างรวดเร็ว 
5) รู้สึกตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาใน
ขณะที่ปฏิบัติงาน 
6) งานท าให้ลืมทุกอย่างที่อยู่รอบตัว 
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-มีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท าอยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.ด้านความรับผิดชอบในงาน 
 
ไม่มีการระบุไว้จากการทบทวน
วรรณกรรม 
 
 
 

- มีใจจดจ่ออยู่กับงานเพ่ือให้งานที่
ท าหรือท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
- มีความสามารถและองค์ความรู้ใน
การท างาน 
-มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 
-พยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่มาใช้
ในงาน เพื่อให้ผลงานมีความโดด
เด่น 
 
 
4.ด้านความรับผิดชอบในงาน 
- มีการวางแผนในการท างาน
ล่วงหน้าก่อนท างานทุกครั้ง 
- มีความละเอียดรอบคอบในการ
ท างาน หมั่นตรวจตราความถูกต้อง
ของงานอยู่เสมอ เพื่อให้งานออกมา
มีคุณภาพ 
- มีการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
- พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับงานเพ่ือปรับปรุงงานให้
ดียิ่งขึ้น 
- ตรงต่อเวลา มารับเวรก่อนเวลา
และลงเวรเมื่องานเรียบร้อยรักษา
เวลาตนเองและเวลาผู้อ่ืน 
 

7) เป็นเรื่องยากท่ีจะปลีกตัว
ออกมาจากงานที่ท าอยู่ 
8) รู้รายละเอียดของงานเป็นอย่าง
ดี 
9) มีความสามารถและองค์ความรู้
ในการท างาน 
10) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การท างาน 
11) พยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่
มาใช้ในงาน เพื่อให้ผลงานมีความ
โดดเด่น 
 
4.ด้านความรับผิดชอบในงาน 
1)มีการวางแผนในการท างาน
ล่วงหน้าก่อนท างานทุกครั้ง 
2) มีความละเอียดรอบคอบในการ
ท างาน  
3) หมั่นตรวจตราความถูกต้อง
ของงานอยู่เสมอ เพื่อให้งาน
ออกมามีคุณภาพ 
4) มีการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
5) พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับงานเพ่ือปรับปรุงงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 
6) มีการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ 
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5. ด้านความรักและภาคภูมิใจ
ในงาน 
ไม่มีการระบุไว้จากการทบทวน
วรรณกรรม 
 

-  มีวินัยในการท างาน 
-  เคารพในกฎระเบียบของ
หน่วยงาน อย่างเคร่งครัด 
ปฏิบัติงานตามข้อตกลงที่หน่วยงาน
วางไว้ รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ร่วมงาน 
- เมื่อถึงเวลาเลิกงานแต่งานที่
รับผิดชอบไว้ยังไม่แล้วเสร็จ ก็จะ
ยังคงท าต่อไปให้งานที่รับผิดชอบ
แล้วเสร็จ 
- ไม่สร้างปัญหาให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
 
 
 
 
5. ด้านความรักและภาคภูมิใจใน
งาน 
-รักและภาคภูมิใจในงานที่ท า 
พยายามสร้างสรรค์ให้งานออกมาดี
ที่สุด 
- ภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่ท้าทาย
ความสามารถ และได้รับค าชื่นชม
ยกย่อง รวมถึงได้รับการสนับสนุน
จากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างาน 
- เคารพในวิชาชีพพยาบาล 
- มีใจที่ปรารถนาดีต่อผู้อื่นอย่าง
แท้จริง 
 
 

7)  มีวินัย ตรงต่อเวลา ไม่มา
ท างานสาย 
8) ท างานอยู่บนพ้ืนฐานความ
ถูกต้องของจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพและนโยบาย
ของหน่วยงาน 
9) เคารพในกฎระเบียบของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
10) รับผิดชอบในงานที่ตนเอง
ได้รับมอบหมาย  
11) เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
ผู้ร่วมงาน 
12) ไม่สร้างปัญหาให้กับเพ่ือน
ร่วมงาน 
 
5. ด้านความรักและภาคภูมิใจใน
งาน 
1) รักและภาคภูมิใจในงานที่ท า 
พยายามสร้างสรรค์ให้งานออกมา
ดีที่สุด 
2) ภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่ท้าทาย
ความสามารถ และได้รับค าชื่นชม
ยกย่อง รวมถึงได้รับการสนับสนุน
จากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างาน 
3) เคารพในวิชาชีพพยาบาล 
4) มีใจที่ปรารถนาดีต่อผู้อื่นอย่าง
แท้จริง 
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6. ด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
ไม่มีการระบุไว้จากการทบทวน
วรรณกรรม 
 

- ท างานโดยเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
- มีทัศนคติด้านบวกต่องานที่ท า 
- มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสขณะ
ปฏิบัติงาน 
- อยากจะมาท างานในทุกๆวัน 
- แนะน า สอน ให้ความรู้แก่เพ่ือน
ร่วมงาน รวมถึงผู้ป่วยและญาติด้วย
ความเต็มใจ 
- ต้องการเป็นตัวแทนของหน่วยงาน 
ในการสร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงาน 
 
 
 
6. ด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
- มีการฝึกฝนตนเองในการท างานอยู่
เสมอ 
- มีการพัฒนาการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 
- น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยใน
การพัฒนางาน เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
-พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (Routine to 
Research) 
 
 

5) ท างานโดยเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
6) มีทัศนคติด้านบวกต่องานที่ท า 
7) มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสขณะ
ปฏิบัติงาน 
8) อยากจะมาท างานในทุกๆวัน 
9) แนะน า สอน ให้ความรู้แก่
เพ่ือนร่วมงาน รวมถึงผู้ป่วยและ
ญาติด้วยความเต็มใจ 
10) ต้องการเป็นตัวแทนของ
หน่วยงาน ในการสร้างชื่อเสียง
ให้กับหน่วยงาน 
 
 
6. ด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
1) มีการฝึกฝนตนเองในการ
ท างานอยู่เสมอ 
2) มีการพัฒนาการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 
3)น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
ช่วยในการพัฒนางาน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
4) พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย (Routine 
to Research) 
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- มีการพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่โดย
ใช้งานวิจัยหรือใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ทางการพยาบาลมาพัฒนา
งานประจ าที่ท าอยู่ 
- พยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการพัฒนางานให้
ดียิ่งขึ้น 
 
 

5) มีการพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่
โดยใช้งานวิจัยหรือใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ทางการพยาบาลมา
พัฒนางานประจ าที่ท าอยู่ 
6) พยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการพัฒนางาน
ให้ดียิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะและเหตุผลในการตอบแบบสอบถาม รอบที่ 2 และ 3 นอกขอบเขต

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ รายละเอียดในตาราง ดังนี้ 
 

ข้อรายการ ข้อเสนอแนะและเหตุผลของผู้เชี่ยวชาญ 

1. ด้านความขยันขันแข็งในการท างาน 
ยินดีที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ 

 
รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น ยินดีที่จะท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จ 

ไม่ย่อท้อต่องานที่ท าแม้ว่าจะยุ่งยากซับซ้อน
หรืองานมีปัญหาอุปสรรค 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น มีความอดทน หนักแน่น ไม่ย่อ
ท้อต่องานที่ท าแม้ว่าจะยุ่งยากซับซ้อนหรืองานมี
ปัญหาอุปสรรค 

ท างานได้อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานๆโดยไม่
รู้สึกเหนื่อยล้า 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น ท างานได้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ
โดยไม่ค านึงถึงความเหนื่อยล้า 

มีความยืดหยุ่นและใจเย็นในการท างาน รอบท่ี 2  
1.มีความยืดหยุ่นกับใจเย็นในการท างานคนละ
ความหมาย ไม่ควรอยู่ในข้อเดียวกัน 
2. ผู้เชี่ยวชาญ เสนอว่ามีความซ้ าซ้อนในข้อค าถาม 
ไม่น่าเกี่ยวกับความขยันขันแข็งในการท างาน จึง
พิจารณาตัดข้อค าถามนี้ออก 

2. ด้านการอุทิศตนในการท างาน 
เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างานหรือเข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็นเรื่องส าคัญของหน่วยงานโดยไม่
จ าเป็นต้องได้รับค่าตอบแทน 

 
รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท างาน
หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นเรื่องส าคัญของหน่วยงาน
โดยไม่ค านึงถึงผลตอบแทน 

มีส่วนร่วมในการท างาน พร้อมแสดงความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เพื่อให้
งานออกมาเกิดประโยชน์สูงสุด 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็นให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ต่างๆของหน่วยงาน แม้ว่าจะเป็นวันหยุด 
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3. ด้านความใส่ใจในการท างาน 
มีใจจดจ่อในการท างาน 
 

 
รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น ท างานอย่างมีสมาธิ มีใจจดจ่อ
อยู่กับงานที่ท า 

รู้สึกว่าเวลาในการท างานผ่านไปอย่างรวดเร็ว รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็นให้ความส าคัญกับงานจนลืมเวลา 

มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็นท างานด้วยความรอบคอบ 

ไม่ผละงานหรือทิ้งออกจากงานจนกว่างานที่ท า
จะส าเร็จ 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น มีการท างานได้ตามแผนงานที่
วางไว้ 

รู้รายละเอียดของงานเป็นอย่างดี รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็นพยายามศึกษางานที่ตนเอง
รับผิดชอบเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 

มีองค์ความรู้และมีความสามารถในการท างาน รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็นให้ความสนใจในการเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 

4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 
มีการวางแผนในการท างานล่วงหน้าก่อนท างาน
ทุกครั้ง 

 
รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
ให้ส าเร็จ 

หมั่นตรวจตราความถูกต้องของงานอยู่เสมอ 
เพ่ือให้งานออกมามีคุณภาพ 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น ตรวจตราความเรียบร้อยของ
งานก่อนการรับส่งเวร 

มีวินัย ตรงต่อเวลา ไม่มาท างานสาย รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น มาท างานตามเวลาที่ก าหนด 

เคารพในกฎระเบียบของหน่วยงานอย่าง
เคร่งครัด 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น ปฏิบัติตามนโยบายและ
กฎระเบียบของหน่วยงาน 
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รับผิดชอบในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็นมีความสามารถในการแสดงออก
ของบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ 

ท างานอยู่บนพ้ืนฐานความถูกต้องของจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพและนโยบายของหน่วยงาน 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
รอบท่ี 3 
เพ่ิมข้อความเป็น ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

มีความสามารถในการแสดงออกของบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

รอบท่ี 3 
ปรับข้อค าถามเป็น แสดงออกในบทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

ไม่น าเวลางานมาใช้ท างานส่วนตัว รอบท่ี 3 
ปรับข้อค าถามเป็น ให้เวลาอย่างเต็มที่กับการท างาน 

5. ด้านความรักและภาคภูมิใจในงาน 
มองเห็นคุณค่าของงานที่ตนเองท าอยู่ 

 
รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพ
พยาบาล 

มีความสุขและสนุกในการท างาน รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น ท างานอย่างมีความสุข 

มีทัศนคติด้านบวกต่องานที่ท า รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็น มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล 

ภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ
และได้รับค าชื่นชมยกย่องรวมถึงได้รับการ
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างาน 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็นภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพ
พยาบาล 

เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการสร้างชื่อเสียง
ให้กับหน่วยงาน 
 

รอบท่ี 2  
ปรับข้อค าถามเป็นไม่ท าให้หน่วยงานเสียชื่อเสียง 
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6. ด้านการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
มีการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 
รอบ 2 
ปรับข้อค าถามเป็น มีการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงาน
เพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น 

รอบ 3 
ปรับข้อค าถามเป็น ร่วมกันคิดวิธี 
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ภาคผนวก ช 
ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 3 

 
  



 

 

162 

ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 3 
 

ผู้เช่ียวชาญ จ านวนข้อทีเ่ปลีย่นแปลง (ข้อ) ร้อยละ 
1 4 8 
2 0 0 

3 10 20 

4 4 8 
5 5 10 

6 6 12 

7 4 8 
8 4 8 

9 12 24 
10 6 12 

11 6 12 

12 0 0 
13 6 12 

14 4 8 

15 0 0 
16 10 20 

17 4 8 
18 6 12 

19 5 10 

20 8 16 
21 11 22 

รวม 115 230 

ค่าเฉลีย่ 5.48 10.95 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
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