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บทคัดย่อภาษาไทย 

สุคนธ์ทิพย์ ร่ืนเริงใจ : แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน (GUIDELINES FOR VOCATIONAL WORKFORCE DEVELOPMENT OF TOUR GUIDES IN 
RESPONSE TO LABOUR MARKET DEMAND) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. เฟื่องอรุณ ปรีดีดิลก{, 317 หน้า. 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน  2) เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ และ 3) เพื่อ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ด าเนิน
งานวิจัยโดยการวิจัยเอกสาร การวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified) การสัมภาษณ์ 
และการประชุมสนทนากลุ่ม จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า 
Modified Priority Needs Index  และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ประเภทน าเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงวิเคราะห์สภาพและ
ปัญหาในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์  

ผลการวิจัยพบว่า 

1) ความรู้และทักษะของมัคคุเทศก์เป็นสิ่งที่จ าเป็นและต้องการการพัฒนามากที่สุดเป็นล าดับแรก รองลงมาคือด้านเจต
คติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตามล าดับ โดยความรู้ที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความรู้เก่ียวกับความเป็น
ไทย และทักษะที่ต้องการการพัฒนามากที่สุด คือ ทักษะการสื่อสารเพื่อการน าเที่ยว 

2)  สถาบันการอาชีวศึกษาที่ เปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีการน านโยบาย  วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ และภูมิภาคมาก าหนดเป็นเน้ือหาสาระ รวมถึงการก าหนดเน้ือหาสาระทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมต่อการ
พัฒนาคุณลักษณะของก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สุด นอกจากน้ีพบว่าสถาบันการอาชีวศึกษาที่เปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการ
เรียนรู้จากการท างานมากที่สุด รองลงมาคือรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง รูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ และรูปแบบการ
เรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานน้อยที่สุด ส าหรับปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์  ได้แก่ 
งบประมาณ การขาดแคลนบุคลากร และบทบาทการพัฒนาผู้เรียนของสถานประกอบการ  

3) แนวทางการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านการวางแผนการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (2) ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ได้ก าลังคนอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ ทักษะ เจต
คติ จริยธรรม และบุคลิกภาพตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และ (3) ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน   
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5783422927 : MAJOR DEVELOPMENT EDUCATION 
KEYWORDS: VOCATIONAL / WORKFORCE / LABOUR MARKET / TOUR GUIDES 

SUKONTIP RUENROENGJAI: GUIDELINES FOR VOCATIONAL WORKFORCE DEVELOPMENT OF TOUR GUIDES 
IN RESPONSE TO LABOUR MARKET DEMAND. ADVISOR: ASST. PROF. FUANGARUN PREEDEDILOK, Ph.D. {, 
317 pp. 

The research aims to 1) analyze labour market demand for vocational workforce development of tour 
guides 2) analyze situations and problems concerning vocational workforce development of tour guides 3) propose 
guidelines for vocational workforce development of tour guides in response to labour market demand. Through 
documentary research, survey research using questionnaires to determine PNIModified, interviews, and focus group 
discussion to draft guidelines for vocational workforce development of tour guides in response to labour market 
demand. The researcher uses quantitative data analysis methods to determine mean, standard deviation and 
Modified Priority Needs Index, while qualitative data analysis methods are used for content analysis to analyze 
labour market demand for vocational workforce development of tour guides specializing in foreign tourist guiding 
in Bangkok, as well as analyzing situations and problems concerning vocational workforce development of tour 
guides 

The research finds that 

1) Knowledge and skills for tour guides are most essential and mandatory, followed subsequently by 
attitude, morality, and personality. Basic knowledge on Thainess is the most required knowledge, while the most 
required skill is communication skills for tourism. 

2) The learning content of vocational institutions offering courses in tourism is determined by policies 
and visions guided by national and regional strategies. The learning content is timely and coherent with changes in 
the tourism industry and contemporary tourist behavior at the high level. Learning activities promote the 
development of traits required for vocational workforce in terms of knowledge, skills, attitude, morality and 
personality at the highest level.  Furthermore, it is found that most vocational institutions offering tourism degrees 
organize learning experiences through Work–based Learning, followed subsequently by direct instruction, 
Competency–based Learning and Community–based Learning. Problems in vocational workforce development of 
tour guides include financing and lacking personnel, as well as the involvement from the business sector in student 
development. 

3) There are 3 dimensions in the proposed guidelines for vocational workforce development of tour 
guides in response to labour market demand, including 1) planning vocational workforce development of tour 
guides in response to labour market demand, 2) organizing curriculum and learning experiences with knowledge, 
skills, attitude, morality and personality corresponding to labour market demand, and 3) building experiences for 
students’ preparedness prior to entering the labour market. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตาและกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เฟื่องอรุณ ปรีดีดิลก อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานินพธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ และระลึกใน
พระคุณของอาจารย์ในความเมตตา ความดูแลเอาใจใส่  และความเสียสละเวลาอันมีค่าให้แก่
ผู้วิจัยอย่างเสมอมา ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง ให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษา และสร้างประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่าแก่ผู้วิจัย        

กราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช่ืนชนก โควินท์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์  และอาจารย์ ดร.ศิริ ชะระอ่ า กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ความเมตตา ให้
ค าแนะน า ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนเติมเต็มวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

กราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะครุศาสตร์  และคณาจารย์ในสาขาวิชาพัฒนศึกษาทุก
ท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ให้แก่ศิษย์จนกระท่ังจบการศึกษา 

กราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้ข้อมูล และกลุ่มตัวอย่างทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้อัน
เป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ รวมถึงให้ความช่วยเหลือ และให้ร่วมมือในการวิจัย
ด้วยความเต็มใจอย่างเสมอมา 

ขอบคุณเพื่อนๆ และรุ่นพี่ทุกคนท่ีคอยให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจ เป็นเพื่อนคู่คิด และให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอดอย่างไม่มีข้อแม้  

ท่ีสุดนี้ขอขอบคุณก าลังใจส าคัญท่ีคอยให้ความรัก ความเอาใจใส่แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด 
ท าให้ ผู้วิ จัยมีก าลังกาย ก าลังใจ ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จส้ิน
กระบวนการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอบคุณน้องสาว ครอบครัวอันเป็น
ท่ีรักอย่างสุดซึ้งท่ีให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และอยู่เคียงข้างแก่ผู้วิจัยเสมอมา  

ความส าเร็จในครั้งนี้ผู้วิจัยระลึกถึงพระคุณของทุกท่าน และขอยกความดีความชอบ
ให้แก่ครูบาอาจารย์ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา และครอบครัวท่ีได้ฟูมฟักผู้วิจัยด้วยความรัก ความ
เมตตา จนจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวท่ัวโลก (World Destination)                           
จากความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จักและนิยมของนักท่องเท่ียว ตลอดจนวัฒนธรรม 
ประเพณีท่ีดีงามของคนไทย เอกนที  สันติมหกุลเลิศ (2553) ภาคเอกชนและองค์กรภาครัฐจึงได้ใช้
จุดเด่นจากความเป็นไทย ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและความมีเอกลักษณ์ทาง
ศิลปวัฒนธรรมในการดึงดูดนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
หลากหลายรูปแบบ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเข้มแข็งและ
สร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ จนกลายเป็นหนึ่งธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีส าคัญในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นการกระจายรายได้ไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง ในปี พ.ศ.2556 มี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 26.5 ล้านคน สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็น
จ านวนถึง 1.2 ล้านล้านบาท และในปี พ.ศ.2557 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทย 24.8 ล้านคน สร้างรายได้ให้กับประเทศกว่า 1.17 ล้านล้านบาท นับเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีสัดส่วน
และความส าคัญของไทยเป็นอย่างมาก โดยรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสัดส่วนสูงถึง
ประมาณร้อยละ 10 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (กรมการท่องเท่ียว, 2558) 
 
ตารางที่ 1 จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเท่ียวในประเทศไทยและรายได้ท่ีได้
จากการท่องเท่ียว 

 2555 2556 2557 2558 
(ม.ค.-ก.ค.) 

1. จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ
(ล้านคน) 

22.35 26.5 24.8 17.5 

2. รายได้จากการท่องเท่ียว               
(ล้านบาท) 

983,928 1,207,145 1,172,798 826,867 

ที่มา: กรมการท่องเท่ียว, 2558 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่ามีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย
และรายได้ท่ีได้จากการท่องเท่ียวมีจ านวนและแนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี (ยกเว้นในช่วงปี พ.ศ.2557 
ท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวลดลงเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศ) ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทางตรงของการ
ท่องเท่ียว (Tourism Direct GDP: TDGDP) ประมาณร้อยละ 5.45 เมื่อเทียบกับ GDP รวมของ
ประเทศ สัดส่วนดังกล่าวนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาโดยล าดับ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 
โดยกรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองจุดหมายปลายทางท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครถึง 18.2 ล้านคน ท้ังนี้ 
จ านวนนักท่องเท่ียวที่เข้ามาพักค้างคืนในกรุงเทพมหานครนับเป็นอันดับสองของโลกรองจากลอนดอน 
(มาสเตอร์การ์ด, 2558) 

นอกจากบทบาททางด้านเศรษฐกิจแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังมีบทบาทส าคัญท้ัง
ทางด้านสังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อมอีกด้วย อาทิ บทบาทในแง่ของการช่วยสนับสนุนการฟื้นฟู
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีควรค่าแก่การน าออกมาเผยแพร่ให้กับคนไทยและชาวโลก  เมื่อมีการ
ท่องเท่ียวเป็นส่ือน าในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนวัฒนธรรมดังกล่าว เจ้าของพื้นถิ่นก็จะเกิดความ
ตระหนักถึงความส าคัญของมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในแง่ของการเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว และ
จะช่วยฟื้นฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงช่วยส่งเสริมสัมพันธไมตรีและความเข้าใจอันดีให้กับ
มนุษย์ต่างสังคม ต่างวัฒนธรรมได้รู้จักและเข้าใจกันมากขึ้นน าไปสู่สันติภาพ และเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ท าให้เกิดความกลมกลืนระหว่างการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว (พิมพรรณ สุจารินพงศ์, 
2553) 
 ท้ังนี้ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวองค์ประกอบท่ีส าคัญหนึ่งท่ีจะขาดไม่ได้ คือ มัคคุเทศก์   
ซึ่งมีความส าคัญในด้านการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศให้แก่นักท่องเท่ียว ช่วยให้นักท่องเท่ียว
เกิดความประทับใจในประเทศและเผยแพร่ภาพลักษณ์ท่ีดีเหล่านั้นแก่เพื่อนฝูงญาติมิตรให้ทราบกัน
ต่อไป นอกจากนี้มัคคุเทศก์ยังมีความส าคัญในฐานะเป็นผู้เช่ือมโยงความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับทรัพยากรการท่องเท่ียวและคนในท้องถิ่น เนื่องจากทรัพยากรการท่องเท่ียวไม่ว่าจะ
เป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุ ศาสนสถาน หรือศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ล้วนเป็นส่ิง
ท่ีต้องสงวนรักษาไว้ เพราะหากส่ิงเหล่านี้หมดส้ินไปอุตสาหกรรมท่องเท่ียวรวมถึงมัคคุเทศก์เองก็
ย่อมจะสูญสลายด้วย ความส าคัญประการต่อมาคือความส าคัญต่อนักท่องเท่ียว เนื่องด้วยนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ย่อมมีความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงต้องให้ความรู้ให้ข้อมูลท่ี
ถูกต้อง ท้ังยังต้องอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงดูแลสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวตลอดการเดินทาง (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2550) สอดคล้องกับ สมดิษดี พิศาล
ก่อสกุล (2549) ท่ีกล่าวว่า มัคคุเทศก์เป็นส่วนประกอบอันส าคัญอย่างยิ่งของอุตสาหกรรมการ
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ท่องเท่ียวในอันท่ีจะน านักท่องเท่ียวให้รู้เห็นถึงความสวยงามของบ้านเมืองความปราณีตของศิลปะ  
ความสูงส่งของวัฒนธรรม ความดีงามของขนบธรรมเนียมประเพณี ความสดสวยของทิวทัศน์ ฉะนั้น 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของมัคคุเทศก์จึงกว้างขวาง เรียนรู้ไม่มีวันจบส้ิน 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ได้มีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ
สร้างรายได้เข้าประเทศจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Inbound Tourist) ซึ่งกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว
มักจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐมากท่ีสุด เนื่องจากก่อให้เกิดรายได้สู่
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก โดยภาพรวมรายได้จากการ
ท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2557 รวมทั้งส้ิน 1,172,798 ล้านบาท มัคคุเทศก์น าเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย (Inbound Tour) จึงมีความส าคัญเปรียบเสมือนทูตวัฒนธรรมท่ีมี
หน้าท่ีให้ข้อมูลความรู้ ประวัติความเป็นมาของสถานท่ีต่างๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว ท้ังนี้มัคคุเทศก์
ประเภทนี้จ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะภาษาต่างประเทศและสามารถปฏิบัติงานน าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังท าหน้าท่ีคอยดูแลความเรียบร้อย ความ
ปลอดภัย และความสะดวกให้ตลอดการเดินทาง  

ตามสถิติของส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์  กรมการท่องเท่ียวปัจจุบันมี
มัคคุเทศก์ท่ีขึ้นทะเบียนท้ังหมดจ านวน 52,900 ราย โดยแบ่งเป็นมัคคุเทศก์ท่ัวไปจ านวน 43,394 ราย 
และมัคคุเทศก์เฉพาะจ านวน 9,506 ราย ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 จ านวนมัคคุเทศก์ท่ีขึ้นทะเบียนท้ังหมดในประเทศไทย 
ประเภทมัคคุเทศก์ จ านวน (คน) 
มัคคุเทศก์ท่ัวไป 43,394 

มัคคุเทศก์เฉพาะ 9,506 
รวม 52,900 

ที่มา: กรมการท่องเท่ียว, 2558 

นอกจากนี้ จากการคาดการณ์ของ (World Tourism Organization, 2014) แสดงให้เห็นว่า
ในช่วง 15 ปีข้างหน้า ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียว
สูงท่ีสุดในโลก โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท้ังนี้ หากประเทศไทยมีอัตรากา ร
เจริญเติบโตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีร้อยละ  7.5 ต่อปี ประเทศไทยจะมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเกิน 100 ล้านคน ในอีกไม่เกิน 20 ปีข้างหน้า สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียว
ของอาเซียน 2554-2558 ท่ีได้คาดการณ์จ านวนนักท่องเท่ียวที่จะเดินทางมายังประเทศอาเซียนในปี 
2558 มีจ านวนถึง 107.39 ล้านคน ขณะท่ีแนวโน้มการเดินทางของนักท่องเท่ียวมาไทยในระยะ 3-5 
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ปีจากนี้ (ปี 2559-2562) คาดว่าจะเพิ่มสูงถึง 20 ล้านคน แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีการ
เติบโตสูงมากจึงมีความต้องการแรงงานมัคคุเทศก์สูงตามไปด้วย (ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์, 2557) 

อย่างไรก็ตามปัจจุบันมัคคุเทศก์ไทยก าลังประสบปัญหาท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ปัญหาในเชิงปริมาณ คือ จากผลการสัมมนาของคณะกรรมาธิการการท่องเท่ียววุฒิสภา ปี 2554 
รายงานว่าการผลิตมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อตลาดนักท่องเท่ียว  สอดคล้องกับเอสารวิชาการ เรื่อง 
“ปัญหามัคคุเทศก์ไทยและข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา” (2558) ท่ีกล่าวว่า การก าหนด
นโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งเน้นการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว  มุ่งประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นการมุ่งเน้นกระตุ้นตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงปริมาณนักท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว แต่ขาดนโยบายรองรับการพัฒนาบุคลากรด้าน
มัคคุเทศก์ท่ีสอดคล้องกัน ส่งผลต่อจ านวนบุคลากรในอาชีพมัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอรองรับนักท่องเท่ียว
ในบางภาษา ปัญหาเชิงคุณภาพ ได้แก่ ปัญหามัคคุเทศก์ขาดมีคุณภาพ โดยสาเหตุหลักเกิดจากผู้ท่ีจบ
การศึกษาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ หรือจากสถาบันการศึกษามาใหม่ไม่ได้รับการจ้างงานจาก
บริษัทน าเท่ียว ไม่สามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ดีเมื่อเทียบกับมัคคุเทศก์ต่างชาติ   ท า
ให้บริษัทน าเท่ียวเลือกท่ีจะใช้บริการมัคคุเทศก์ท่ีมีประสบการณ์การท างานสูง หรือเลือกใช้มัคคุเทศก์
ท่ีไม่มีใบอนุญาต (มัคคุเทศก์เถ่ือน) ท่ีส่ือสารภาษาได้ดีกว่า รวมถึงในส่วนของมัคคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาต 
ส่วนหนึ่งมาจากนักศึกษาท่ีจบการศึกษาด้านการท่องเท่ียวท่ีจะได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ทันที ซึ่ง
ยังไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ท าให้มัคคุเทศก์บางส่วนรับจ้างแสดงตัวเป็นมัคคุเทศก์ต่อเจ้าหน้าท่ี
เมื่อมีการตรวจบัตรมัคคุเทศก์เท่านั้น ส่วนหน้าท่ีบรรยายหรือให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวจะเป็นของ
หัวหน้าน าเท่ียวท่ีเดินทางมากับนักท่องเท่ียว ท าให้มัคคุเทศก์ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถของการเป็น
มัคคุเทศก์ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวจากมัคคุเทศก์ 
ปัญหามัคคุเทศก์ขาดหลักประกันและขาดความมั่นคงในอาชีพ  ปัจจุบันมีบริษัทน าเท่ียวท่ีว่าจ้าง
มัคคุเทศก์เป็นพนักงานประจ าน้อยมาก ส่วนใหญ่จะท างานรับจ้างอิสระ ไม่มีเงินเดือน ไม่มีสวัสดิการ
และหลักประกันในอนาคตเหมือนกับอาชีพอื่น  ปัญหาดังกล่าวท าให้มัคคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพหันไป
ประกอบอาชีพอื่นท่ีมีหลักประกันมากกว่า เกิดการขาดแคลนมัคคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพ และสุดท้ายคือ
ปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของมัคคุเทศก์รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี  
พ.ศ.2558 เนื่องจากการท่องเท่ียวในปัจจุบันและในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะเป็นการท่องเท่ียวส่วน
บุคคลเพราะความสะดวกในการหาข้อมูล จองโรงแรม การเข้าถึงบริการท่องเท่ียวต่างๆ ส่งผลต่อ
อาชีพมัคคุเทศก์ท่ีจะไม่มีการใช้บริการในอนาคต ดังนั้น หากยังไม่มีการเตรียมความพร้อมรองรับการ
เปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวัตน์ และการเปล่ียนแปลงอันเกิดจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
คาดว่าอาชีพมัคคุเทศก์อาจสูญหายไปจากอาชีพสงวนของคนไทย และคาดว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จะได้รับผลกระทบในภาพรวม (สุดารัตน์ หมวดอินทร์, 2558) อีกท้ังจากสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดิน
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ทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2558 จ าแนกตามประเทศ ได้แก่ จีน มาเลเซีย เกาหลี และ
ญี่ปุ่น แต่จ านวนสถิติมัคคุเทศก์ไทยจ าแนกตามด้านภาษาท่ีมีมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีนกลาง และภาษาญี่ปุ่น โดยในปี พ.ศ.2554 ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณ 
19 ล้านคน มีมัคคุเทศก์ท้ังหมดประมาณ 55,000 คน แต่ในปัจจุบันมีมัคคุเทศก์จีนกลางประมาณ 
9,800 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 50 ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 200 ในช่วงเวลา
เดียวกัน (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) และจากสถิติของกรมการท่องเท่ียว (2558) 
พบว่าขาดแคลนมัคคุเทศก์ท่ีสามารถส่ือสารภาษามลายู รัสเซีย และเกาหลี มากท่ีสุดตามล าดับ  

นอกจากนี้ ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ท่ีเกิดขึ้นและก าลังระบาดไปท่ัวขณะนี้ คือ ปัญหา
การมีมัคคุเทศก์ หรือไกด์เถื่อนชาวต่างชาติท่ีไม่ได้รับอนุญาตลักลอบเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะชาวจีน รัสเซีย ญี่ปุ่น และเกาหลี เนื่องจากปัจจุบัน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวจีนนิยมมาเท่ียวในเมืองไทยมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่ออาชีพ
มัคคุเทศก์ชาวไทยท่ีได้รับอนุญาตให้ท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมายท่ีก่อให้เกิดการถูกแย่งอาชีพ 
ขณะเดียวกันก็ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของวัฒนธรรมอันดีงามของไทยต่อสายตานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เนื่องจากพบว่ามีการหลอกลวงนักท่องเท่ียว เช่น พาไปสถานท่ีเท่ียวแต่ปล่อยให้
นักท่องเท่ียวเดินเท่ียวเอง หรือการเรียกเก็บเงินค่าทัวร์เพิ่ม ถ้านักท่องเท่ียวไม่ยอมจ่ายก็มีการจอดรถ
ไม่ไปต่อ ไม่พาไปกินข้าว รวมถึงหลอกลวงนักท่องเท่ียวเพื่อลงเรือชมสถานท่ีต่างๆ ริมแม่น้ าเจ้าพระยา 
น าไปสู่การกักขังหน่วงเหนี่ยว กรรโชกทรัพย์ โดยจะไม่น าเรือจอดเทียบท่าหากไม่จ่ายเงินตามท่ี
เรียกร้อง อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่การท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2557; เนช่ัน, 
2558) 

สาเหตุประการหนึ่งจากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
(2555) กล่าวว่า มาจากการท่ีประเทศไทยไม่มีนโยบายท่ีเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร
วิชาชีพท่องเท่ียวโดยตรง โดยเฉพาะในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในความเป็นจริงตลาดแรงงานไทย
มีผู้สนใจท างานด้านตัวแทนท่องเท่ียวถึง 62,000 คน ซึ่งผู้จะจบการศึกษาเหล่านี้ถูกดูดเข้าไปใน
ตลาดแรงงานไม่หมด เนื่องจากผู้เรียนบางคนเห็นว่าการเรียนสาขานี้เรียนง่าย-จบง่าย แต่ไม่ได้ต้ังใจ
จริงท่ีจะท างานอย่างจริงจังในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับโรงแรม ภัตตาคาร และการท่องเท่ียว หรือบางคน
หันไปเรียนต่อระดับปริญญาโทในสาขาอื่นๆ แทน ท าให้กิจการด้านนี้ขาดแคลนแรงงาน โดยใน
ปัจจุบันช่องทางในการขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์มีท้ังหมด 3 ช่องทาง ดังนี้ 1) จะต้องส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท าในสาขามัคคุเทศก หรือสาขาการทองเท่ียวท่ีมีวิชา
เกี่ยวกับมัคคุเทศก 2) ส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศกหรือสาขาการทองเท่ียวท่ีมี
วิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกวาท่ีคณะกรรมการก าหนด และ 3) ไดรับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่า
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ได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการก าหนด (พระราชบัญัติธุรกิจน าเท่ียว
และมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551, 2551)  

ในส่วนของการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา พบว่ามีปัญหาการขาดแคลน
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาท่ีจะรองรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) มีวิทยาลัยท่ีเปิดสอนด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม รวมถึงมัคคุเทศก์  รวม 43 
แห่ง แต่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงานท่ีต้องการคนปีละ 200,000 คน โดยผลิตได้
เพียง 4,000 คน มติคณะรัฐมนตรีจึงส่ังการให้ช่วยกันแก้ปัญหาการขาดแคลนมัคคุเทศก์ นอกจากนี้
หลักสูตรการเรียนการสอนจะต้องตอบโจทย์ของท้องถิ่น (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2558) 
          การอาชีวศึกษาถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศไทย   
โดยมุ่งผลิตก าลังคนและพัฒนาก าลังคนท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง เพื่อให้ไปประกอบวิชาชีพเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 
มาตรา 6  มีข้อก าหนดว่าการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาใน
ด้านวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ    
เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมท้ังเป็น
การยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน า
ความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ
ในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพ
โดยอิสระได้ แต่ในปัจจุบันปัญหาการผลิตก าลังคนส่วนใหญ่กลับเป็นไปตามความสามารถในการผลิต
ของสถานศึกษา (Supply Driven) ไม่ได้อิงความต้องการของประเทศ (Demand Driven) รวมถึง
ก าลังคนท่ีผลิตได้ขาดคุณลักษณะท้ังด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น เช่น ทักษะด้านการส่ือสารท้ัง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ รวมท้ังขาด
คุณลักษณะอื่นท่ีส าคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาในงาน และการท างาน
เป็นทีม เป็นต้น อีกท้ังผู้ส าเร็จการศึกษาใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับลักษณะงาน ไม่มี
ประสบการณ์ สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องน าไปฝึกอบรมอีกอย่างน้อย 3-6 เดือน ท าให้ต้องมี
ค่าใช้จ่ายและเสียเวลา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) สอดคล้องกับ จุฬากรณ์ มาเสถียร
วงศ์ (2557)  ท่ีกล่าวว่า การผลิตก าลังคนของไทยยังไม่สอดคล้องกันท้ังปริมาณและคุณภาพ โดย
ตลาดแรงงานต้องการก าลังคนสายอาชีพแต่มีการผลิตสายสามัญมากกว่า นอกจากนี้ การผลิตสาย
อาชีพยังมีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานด้วย ส่งผลให้เกิดการขาดแคลน
แรงงานอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีพึงประสงค์ การขาดแคลนแรงงานมาจากความไม่สอดคล้องระหว่าง
อุปสงค์และอุปทานด้านทักษะและประสบการณ์ อันเป็นผลจากระบบการศึกษาผลิตแรงงานท่ีไม่ตรง
กับความต้องการของตลาด ในขณะท่ีความต้องการแรงงานในสายอาชีพหรืออาชีวศึกษามีความ
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ต้องการท่ีสูงมาก แต่จ านวนนักเรียนท่ีเข้ามาศึกษาในกิจกรรมต่างๆ ของอาชีวศึกษานั้นมีน้อยลงไป
เรื่อยๆ (แก้วขวัญ ต้ังติพงศ์กูล, 2555) จากความต้องการดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าศักยภาพการผลิต
ก าลังคนของสถาบันการอาชีวศึกษายังไม่สอดรับกับความต้องการของสถานประกอบการท้ังในด้าน
จ านวนและด้านอื่นๆ รัฐบาลจึงมีนโยบายในการจัดท าแผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศ พ.ศ. 
2555–2559 ท่ีมีนโยบายในการผลิตก าลังคนให้มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ประกอบกับนโยบายและยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองด้านการ
พัฒนาอาชีวศึกษาท่ีมอบหมายให้สถาบันการอาชีวศึกษามุ่งสร้าง/ผลิตก าลังคนให้ตอบสนองความ
ต้องการของตลาด  

จากปัญหาการขาดแคลนก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ รัฐบาลจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพื่อแก้ไขปัญหาในการขาดแคลนท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงมีนโยบายในการผลิต
และพัฒนาก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้สอดคล้องกับจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึ้นทุกปี รวมถึงส่งเสริมให้นักเรียนหันมาเลือกเรียนมัคคุเทศก์มากขึ้นเพื่อเพิ่มจ านวนผู้เรียน 
(ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2558) ท้ังนี้ วณิชย์ อ่วนศรี (2558) กล่าวว่า อาชีพมัคคุเทศก์มิได้ต้องการผู้ท่ีจบ
ปริญญาตรีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการคนท่ีมีความรู้  ความสามารถ มีประสบการณ์มีทักษะ
ความสามารถส่ือสารได้ดีและมีใจรักในอาชีพบริการ การจัดการศึกษาในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้าน
อาชีวศึกษาจึงเป็นอีกหนึ่งทางออกที่ดีในการแก้ไขปัญหาก าลังคนขาดแคลนได้เป็นอย่างดี   

จากสถานการณ์และเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจแนวทางการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ เนื่องจากเป้าหมายและจุดประสงค์ของ
อาชีวศึกษาคือการมุ่งจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนได้เกิดการเรียนจากประสบการณ์ควบคู่ไปกับ
ความรู้ทางทฤษฎี เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้ทันที และมีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพท่ีตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งถือว่าการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาในสาขาอาชีพ
ดังกล่าวจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ังในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ท้ังยังมีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยและภาพลักษณ์ของประเทศเป็น
อย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นส่ิงส าคัญยิ่งท่ีจะต้องเร่งรัดพัฒนาศักยภาพก าลังคนให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนก าลังคนและเป็นการพัฒนาก าลังคนใน
สาขามัคคุเทศก์ให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม ตลอดจนบุคลิกภาพ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
ความต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี และน ามาซึ่งความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวให้ได้มากท่ีสุด 
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1.2 ค าถามการวิจัย 

1) ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ท่ี
ตลาดแรงงานต้องการเป็นอย่างไร 

2) สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

3) แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงานควรจะเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ของตลาดแรงงาน 

2) เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 1)  ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน ประเภทน าเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Inbound Tour) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
แบ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว มัคคุเทศก์ท่ีจดทะเบียนกับกรมการท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  

 2)  สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  สาขาวิชาการท่องเท่ียว  ใน
สถาบันการอาชีวศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ัวประเทศ 
 3) การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา  มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะก าลังคนท่ีก าลังศึกษาอยู่
ในสถาบันการอาชีวศึกษา เนื่องจากสถาบันการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเน้น



 24 

การศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาเป็นหลัก โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาการวัดและการประเมินผลท่ีเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน เป้าหมายของ
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษา คือ การเตรียมคนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ผ่านการฝึก
ประสบการณ์จริงให้ผู้เรียนในแต่ละสาขาวิชาชีพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ 
และเจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ ภายใต้การควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดของสถานศึกษา ท้ังนี้ 
Charles Prosser (อ้างถึงใน วีระพันธ์  สิทธิพงศ์, 2540) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจัดอาชีวศึกษาไว้ว่า
ประสิทธิภาพของการจัดการอาชีวศึกษาจะแปรผันกับสภาพแวดล้อมท่ีผู้เรียนได้รับการฝึก ซึ่งจ าลอง
สภาพแวดล้อมจริงท่ีผู้เรียนต้องประสบก่อนส าเร็จการศึกษาและออกไปประกอบอาชีพ รวมถึงการฝึก
อาชีพจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อมีการแปรผันกับการฝึกประสบการณ์เฉพาะอย่างหลายๆ ครั้ง เพื่อ
สร้างพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีถูกต้องในการฝึกทักษะ เพื่อให้เรียนรู้ทักษะท่ีจ าเป็นในการท างาน และ
ขึ้นอยู่กับครูผู้สอนซึ่งจะต้องมีประสบการณ์วิชาชีพสูงในการประยุกต์ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ดังตัวอย่างท้ัง 3 ข้อท่ีได้กล่าวมาช้ีให้เห็นว่าการจัดการศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาจึงมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาก าลังคนในการเตรียมความพร้อมก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน ท้ังในฐานะเป็น
แหล่งการเรียนรู้ แหล่งการฝึกทักษะผ่านการปฏิบัติงานท่ีพร้อมไปด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยผ่านการแนะน าและถ่ายทอดความรู้ของครูผู้มีประสบการณ์ และมี
ความช านาญของแต่ละสาขาอาชีพ 
 4) งานวิจัยนี้จะศึกษาข้อมูลในช่วงปี พ.ศ.2557-2558  เป็นไปตามท่ีนากยกรัฐมนตรี ได้มี
ถ้อยแถลงเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศคือชักจูงให้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเข้ามาเท่ียว
ในประเทศไทย รวมถึงเป็นช่วงท่ีนายกรัฐมนตรีส่ังการให้มีการจัดระเบียบมัคคุเทศก์  เนื่องจากมี
มัคคุเทศก์เถ่ือนเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก  
 
1.5 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ให้บริการในการน านักท่องเท่ียว ประเภทน าเท่ียวนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ไปยังสถานท่ีต่างๆ โดยให้บริการเกี่ยวกับค าแนะน าและความรู้ด้านต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว   
 ตลาดแรงงาน หมายถึง ตลาดแรงงานของมัคคุเทศก์ ประเภทน าเท่ียวนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (Inbound Tour) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวจีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น รัสเซีย และเกาหลี
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา หมายถึง การพัฒนาก าลังคนท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันการ
อาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการท่องเท่ียว  
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ความต้องการการพัฒนาของก าลังคน หมายถึง ความต้องการในการพัฒนาคุณลักษณะของ
ก าลังคนในปัจจุบันสู่คุณลักษณะท่ีตลาดแรงงานต้องการ  

คุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ หมายถึง ความรู้ 
ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับการประกอบอาชีพตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ หมายถึง การ
พัฒนาก าลังคนใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์เพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน 2) ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ได้ก าลังคนท่ี
มีความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และ       
3) ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ผ่านรูปแบบต่างๆ 
ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง (Direct Instruction) รูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน  
(Work-based learning) รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning) 
และรูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ (Competency-based learning)   

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องระดับชาติ เช่น คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา น าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบาย /การ
วางแผน และใช้เป็นข้อมูลประกอบในการก าหนดแนวทางการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

2) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการอาชีวศึกษา เช่น ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน             
ใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการผลิตและพัฒนาก าลังคนในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ รวมท้ังเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิรูปอาชีวศึกษา เพื่อให้การจัดการอาชีวศึกษาเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการก าลังคนของตลาดแรงงาน 

3) ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการอาชีวศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง น าแนวทางพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ไปประยุกต์ใช้ เพื่อวางแผนการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน จัดหลักสูตร
และการเรียนการสอนให้ได้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ ทักษะ  
เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเสริมสร้าง
ประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน เพื่อท่ีก าลังคนเหล่านี้จะมีความพร้อม  
และความสามารถในการเข้าสู่ตลาดแรงงานมัคคุเทศก์ได้อย่างมีคุณภาพ 
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1.7 ค าอธบิายกรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัย แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ประกอบด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ  
สามารถสรุปได้เป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

  1) บริบทท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพมัคคุเทศก์และการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยศึกษานโยบายของ
รัฐบาล นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว สมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ และนโยบาย
การศึกษาและการอาชีวศึกษา  อาทิ แผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศ พ.ศ.2555-2559 
ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง   
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 และสมรรถนะในการท างานของมัคคุเทศก์ท้ังใน
บริบทของไทยและต่างประเทศ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมและบริบทท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย  
และเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรในการด าเนินการวิจัย 

 2) ตลาดแรงงาน ใช้นิยามและค าจ ากัดความโดยอ้างอิง ชวลิต สละ (2551) ท่ีให้นิยามของ
ตลาดแรงงานว่า “ตลาดแรงงาน” มิได้ถูกจ าแนกตามเขตแดนทางภูมิศาสตร์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
แต่หมายถึงรวมเขตแดนทางลักษณะวิชาชีพคุณภาพ ความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ของผู้ใช้
แรงงานเองเป็นส าคัญ และยังหมายถึง การเจรจาหรือตกลงว่าจ้างระหว่างนายจ้างซึ่งเป็นผู้ซื้อแรงงาน 
และฝ่ายลูกจ้างซึ่งเป็นผู้ขายแรงงานได้อีกด้วย  
 ท้ังนี้ ตลาดแรงงานมีบทบาทส าคัญในทางเศรษฐกิจหลายประการ ตลาดแรงงานท่ีมี
ประสิทธิภาพย่อมสามารถช่วยแก้ปัญหาการว่างงานได้ นอกจากนี้ ยังช่วยให้แรงงานได้มีส่วนส าคัญใน
การผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการของตลาด ท้ังยังมีส่วนช่วยเสริมสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศชาติด้วย ดังนั้น จากนิยามและค าจ ากัดความดังกล่าว  
“ตลาดแรงงาน” ในงานวิจัยฉบับนี้จึงหมายถึง ตลาดแรงงานมัคคุเทศก์ ประเภทน าเท่ียวนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นการจ าแนกตลาดแรงงานท้ังในเชิงพื้นท่ีเขตแดน
ทางภูมิศาสตร์  และจ าแนกจากลักษณะวิชาชีพ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
ตลาดแรงงานมัคคุเทศก์ อันประกอบไปด้วย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว  
และมัคคุเทศก์ ซึ่งมีฐานะเป็นฝ่ายกลุ่มผู้ซื้อแรงงานและฝ่ายผู้ขายแรงงาน 

3) ความต้องการก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน
การศึกษาความต้องการก าลังคนถือเป็นขั้นตอนการด าเนินการท่ีส าคัญเพื่อจัดสรรก าลังคนให้เพียงพอ
และเหมาะสมกับงาน และแน่ใจว่าจะมีผู้ปฏิบัติในปริมาณและคุณภาพท่ีถูกต้อง ท้ังนี้เพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาการขาดแคลนก าลังคน และปัญหาการว่างงาน ด้ังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องวิเคราะห์
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สถานการณ์และวางแผนความต้องการก าลังคนว่าแรงงานสาขาอะไรท่ีขาดแคลนในปัจจุบัน คุณวุฒิ
และคุณสมบัติใดท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละสาขา   
 ในการวิ เคราะห์ความต้องการก าลังคน ประเด็นและข้อมูลท่ีควรพิจารณา ได้แก่                             
การพยากรณ์จ านวนคนท่ีต้องการซึ่งเป็นข้อมูลในเชิงปริมาณ และการคาดการณ์ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ (Skill and Competencies Required) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์ของหน่วยงานเนื่องจากอาจเปล่ียนแปลงตามช่วงเวลา
และลักษณะของภารกิจ (สุรพงษ์  มาลี, ม.ป.ป.) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการออกแบบ
รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีเหมาะสม 
 ในส่วนของการศึกษาความต้องการก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงานในเชิงคุณภาพ จากการศึกษาแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ดังปรากฏในบทท่ี 2 และจาก
การศึกษามาตรฐานมัคคุเทศก์ (2556) และTourism & Hospitality Skill Council (2015) พบว่า
ประกอบไปด้วย 5 คุณลักษณะหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม และ
ด้านบุคลิกภาพ  

 4) รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ จากการศึกษา
เอกสาร พบว่ารูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษามีหลายรูปแบบ เพียงแต่มีความแตกต่าง
กันตรงจุดเน้นของด้านท่ีต้องการพัฒนาในตัวผู้เรียนและปริมาณของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งมีมากน้อยแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้คัดสรรและน าเสนอเฉพาะรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยม
ในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา และรูปแบบท่ีเน้นทักษะปฏิบัติวิชาอาชีพ  
รวมถึงมีความเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณลักษณะด้านต่างๆ ของผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของงานวิจัยท่ีต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ  ดังปรากฏเป็นรูปแบบ
การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ท้ังส้ิน 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการ
เรียนการสอนทางตรง (Direct Instruction) รูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน (Work–based 
Learning) รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community–based Learning) และรูปแบบ
การเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ(Competency–based Learning) (Kramer, 2011; คนึงนิจ โก
ศัลวัฒน์, 2555; ดิษยุทธ์ บัวจูม และคณะ, 2557; ทิศนา แขมมณี, 2552)  

ท้ังนี้ ในงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ ดังนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ
การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน เป็นการวิเคราะห์
ความต้องการในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
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สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ของ
ก าลังคนในปัจจุบันสู่คุณลักษณะท่ีตลาดแรงงานต้องการ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการ
ออกแบบรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีเหมาะสม 2) เพื่อ
วิเคราะห์สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในปัจจุบันว่าปัจจุบันสถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเท่ียว สาขางาน
มัคคุเทศก์ มีรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในรูปแบบใด มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และมีสภาพปัญหาใดบ้าง
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ น ามาสู่วัตถุประสงค์
ข้อท่ี 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
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1.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษา แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาสาขาของอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ
น าเสนอเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แนวคิดพื้นฐาน ทฤษฎี และสถานการณ์เก่ียวกับการอาชีวศึกษา 
1.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับอาชีวศึกษา 

  1.2 สถานการณ์อาชีวศึกษาไทยในปัจจุบัน 
  1.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวกับอาชีวศึกษา 

       1.4 นโยบายท่ีเกีย่วข้องกับความต้องการก าลังคนระดับอาชีวศึกษา 
  1.5 การจัดอาชีวศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการก าลังคน 

   1.6 รูปแบบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 
   1.7 แนวทางการจัดการศึกษาท่ีอาศัยความร่วมมือสองฝ่าย 
   1.8 รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา 
ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีการวางแผนและพัฒนาก าลังคน 

  2.1 แนวคิดเบ้ืองต้นเกี่ยวกับก าลังคน 
     2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวางแผนก าลังคน 
   2.3 การพัฒนาก าลังคน 
   2.4 ความเช่ือมโยงระหว่างการศึกษากับตลาดแรงงาน 
ตอนที่ 3  บริบทที่เก่ียวข้องกับอาชีพมัคคุเทศก์ 

  3.1 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 
  3.2 นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
  3.3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
3.4 ความหมายและความส าคัญของมัคคุเทศก์ 

  3.5 คุณลักษณะ ความสามารถ และมาตรฐานของมัคคุเทศก์  
  3.6 มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
3.7 ปัญหาและอุปสรรคของมัคคุเทศก์ 
3.8 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ 

ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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ตอนที่ 1 แนวคิดและสถานการณ์เก่ียวกับการอาชีวศึกษา 

 1.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับอาชีวศึกษา 

 การอาชีวศึกษาในอนาคตอันใกล้นี้จะต้องเผชิญกับส่ิงท้าทายท่ีมีพื้นฐานของปัญหาอยู่ใน
ระบบการผลิต เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ปัญหาต่างๆ ในสังคมส่วนหนึ่งเกิดจากสมาชิกของ
สังคมท่ีด้อยโอกาสทางการศึกษา การเลือกอาชีพและเช่ือมโยงไปถึงรายได้ท่ีพอเพียงจะมีชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างเป็นสุข การขาดความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพในส่วนของประชาชน และ
การขาดช่างฝีมือหรือแรงงานท่ีมีคุณภาพในส่วนของผู้ประกอบการ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจของโลกท าให้อาชีวศึกษาต้องปรับตัวให้ทันกับความเปล่ียนแปลงเพื่อสนอง
ความต้องการของบคุคลและของสังคมให้ได้ (เพ็ชรี ธูประวิเชตร์ และพศิน แตงจวง, 2550) 
  ในอดีตการฝึกอาชีพท ากันในครอบครัวเพื่อการสืบทอดอาชีพจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง 
ต่อมาความคิดในการพัฒนาสังคมและตนเองได้เปล่ียนแปลงไป นอกจากต้องการท่ีจะสืบทอดอาชีพใน
ครอบครัวแล้วการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสู่เป้าหมายท่ีต้องการ 
ท าให้รัฐบาลเห็นความส าคัญของอาชีวศึกษาและให้การสนับสนุนทางการเงิน  รวมถึงออกกฎหมาย
ต่างๆ รองรับงานการอาชีวศึกษา ดังเช่นพระราชบัญญัติอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 อย่างท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน 
 การอาชีวศึกษาในอดีตได้พัฒนามาจากการส่งเสริมของรัฐบาล ซึ่งมีหลายโครงการท่ีไม่
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม หรือไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในขณะนั้น 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของอาชีวศึกษาอย่างหนึ่งคือต้องปรับตัวให้ทันกับความต้องการและการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น การพิจารณาปัจจัยทางด้านสังคม การศึกษาและแรงงาน มีความสัมพันธ์กัน
มาก เมื่อการอาชีวศึกษาต้องการสร้างคนให้ผลิตสินค้าและบริการ ความพอใจในงานท่ีมีระดับคุณภาพ
ถึงเป้าหมายท้ังของผู้ผลิตสินค้าและบริการผู้บริโภคและผู้ใช้แรงงานอีกด้วย (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 
2556) 

สถาบันการอาชีวศึกษาเป็นสถาบันท่ีจัดต้ังขึ้นโดยมีหน้าท่ีจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
และการฝึก อบรมวิชาชีพให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษา
แห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี 
ตลอดจนเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น  เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สามารถน าความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษา
ให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือ
ประกอบอาชีพโดยอิสระได้ โดยมีผู้ให้ความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันการอาชีวศึกษาและการ
อาชีวศึกษา ดังนี้ 
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 ตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายของการ
อาชีวศึกษาว่า “กระบวนการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับ
เทคนิคและระดับเทคโนโลยี” สอดคล้องกับแนวคิดของกู๊ด (Good, 1973) ท่ีกล่าวว่า อาชีวศึกษาเป็น
การศึกษาท่ีมีระดับต่ ากว่ามหาวิทยาลัย เพื่อการจัดการศึกษา เพื่อเตรียมผู้เรียนเข้าสู่การเลือกงาน
อาชีพในสาขาต่างๆ โดยเฉพาะหรือเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีระดับสูงขึ้น  

สมคิด สายแวว (2546) ให้ความหมายของ “การอาชีวศึกษา” ว่าหมายถึงการศึกษางานทุก
ชนิดซึ่งบุคคลถูกใจในงานนั้นและเป็นความต้องการของสังคม การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาพิเศษ
เฉพาะเพื่อพัฒนาทักษะ  ความสามารถ  เจตคติ และช่วยเหลือผู้ ท่ีมีอาชีพอยู่แ ล้วให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพของตน หรือเปล่ียนอาชีพใหม่ท่ีดีกว่าเดิม การจัดอาชีวศึกษาเป็นการพัฒนา
นิสัยและทัศนคติของผู้เรียนควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้และทักษะ  การจัดอาชีวศึกษาควรมีการ
พัฒนาท้ังด้านคุณภาพและปริมาณให้ทันต่อความต้องการของประเทศ ผู้เรียนควรรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม ควรได้มีโอกาสฝึกงานในสถานประกอบการและน าปัญหาท่ีพบมาปรับปรุง
แก้ไขในระหว่างการเรียนรู้ นอกจากนี้ องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมขององค์การ
สหประชาชาติ (Unesco, 1974) ได้ให้นิยามของอาชีวศึกษา (Vocational Education) เอาไว้ว่า คือ 
การศึกษาท่ีเตรียมบุคลากรด้านฝึกฝีมือ ส าหรับอาชีพหนึ่งหรือกลุ่มอาชีพช่างและงานต่างๆ 
อาชีวศึกษาตามปกติจัดขึ้นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จะต้องจัดให้มีการศึกษาวิชาพื้นฐานท่ัวไป 
วิชาทฤษฎีสัมพันธ์และฝึกภาคปฏิบัติเพื่อพัฒนาฝีมือท่ีต้องการส าหรับอาชีพหนึ่งๆ แต่ตามปกติแล้ว
จะต้องเน้นการฝึกภาคปฏิบัติเป็นส าคัญ 

 จากนิยามของค าว่า “อาชีวศึกษา” ท้ังหมดท่ีได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า หมายถึง                                   
การจัดการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาทักษะ  ความสามารถ เจตคติ แก่ ผู้เรียน โดยเน้นการฝึก
ภาคปฏิบัติเป็นส าคัญ เพื่อเตรียมตัวเข้าสู่กลุ่มอาชีพหนึ่งๆ โดยจะต้องจัดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมเพื่อจะท าให้เศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง ซึ่งในหัวข้อต่อไปจะขอกล่าวถึงเป้าหมายและ
จุดประสงค์ของการอาชีวศึกษา และแนวคิด ทฤษฎีในการจัดการอาชีวศึกษา 

1.1.1 เป้าหมายและจุดประสงค์ของอาชีวศึกษา 

ศูนย์การอาชีว ศึกษา (The Center for Vocational Education)  ของอเมริกา ไ ด้ ให้
เป้าหมายกว้างๆ ของการอาชีวศึกษาไว้ดังนี้ (วีระพันธ์ สิทธิพงศ์, 2540) 

1) เพื่อสนองความต้องการก าลังคนของสังคม 
2) เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับนักศึกษา 
3) เพื่อเป็นแรงจูงใจในการเสริมสร้างการเรียนรู้ทุกรูปแบบ 
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UNESCO (1974) ได้ก าหนดจุดประสงค์ของการศึกษาแขนงนี้เอาไว้ในข้อแนะน าเพื่องาน
อาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษาฉบับปรับปรุงว่า อาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษาเป็นส่วนท่ีส าคัญยิ่งของ
ขบวนการศึกษา ซึ่งช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ จึงสมควรท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต  

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 กล่าวว่า หลักการและความมุ่งหมายของการ
จัดการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาท่ีมุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวะของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและวัฒนธรรม จึงจ าเป็น
จะต้องมีการก าหนดหลักการและความมุ่งหมายในการจัดการอาชีวศึกษาให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

ฉะนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า อาชีวศึกษามีเป้าหมายเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนท่ีตรงกับ
สถานการณ์ความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานในแต่ละช่วงเวลา เพื่อช่วยในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวการจัดอาชีวศึกษาควรจะเน้น
ความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ กล่าวคือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงเน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นชุมชน สังคม ผู้ใช้ก าลังคน ท้ังในด้านวิชาการและด้านทรัพยากร 
เพื่อท่ีผลผลิตจากการจัดอาชีวศึกษาจะได้ก าลังคนท่ีตรงกับความต้องการของประเทศมากท่ีสุด 

 1.1.2 ปรัชญาอาชีวศึกษา 

 ปรัชญาการศึกษาจัดเปนปรัชญาประยุกตท่ีเกี่ยวของกับค าวา “ปรัชญา” กับ “การศึกษา”   
ซึ่งความสัมพันธระหวางปรัชญากับการศึกษาจะช่วยในการพิจารณาการก าหนดเปาหมายของ
การศึกษา ชวยในการวิพากษ์ และวิเคราะหเนื้อหาของปญหาการศึกษา ช่วยใหภาพรวมทางการ
ศึกษาท่ีกลมกลืน สวนในความหมายของปรัชญาการศึกษาจึงพอสรุปไดวา  เปนการน าเอาหลักการ
และแนวคิดจากปรัชญาแมบทมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาใหสอดคลองกับองค
ประกอบตางๆ เพื่อใหการจัดการศึกษาไดเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุผลตามเปาหมายท่ีก าหนดไว 
ปรัชญาการศึกษาสามารถจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  (กิติมา ปรีดีดิลก, 2523) 

 1) จริย-สุนทรียนิยม หรือนิรันตรวาท (Perenialism) เป็นกลุ่มปรัชญาท่ียึดตามแนว 
“ปรัชญาเหตุผลนิยม” โดยมุ่งสอนให้คนท าความดี ท าจิตใจให้ผ่องใส เพื่อความหลุดพ้นไปสู่ความมี
ชีวิตนิรันดร์เหนือความแตกดับ และช่ืนชมความสวยงาม  
 2)  สารนิยม หรือสารัตถวาท (Essentialism) เป็นกลุ่มปรัชญาท่ียึด “เนื้อหาวิชา” เป็นหัวใจ
ของการศึกษา ยึดหลักการรักษาและถ่ายทอดวัฒนธรรม ยึดแนวปรัชญา “ปรัชญาอุดมการณ์นิยม” 
และ “วัตถุนิยม” ผสมผสานกัน 



 34 

 3)  พิพัฒนาการนิยม หรือพิพัฒนวาท (Progressivism) มีพื้นฐานมาจากปรัชญากลุ่มปฏิบัติ
นิยม และปรัชญานี้มีความเช่ือว่าชีวิตต้องมีการเปล่ียนแปลง ความรู้และความจริงสูงสุด ส่ิงท่ีน ามา
ปฏิบัติแล้วได้ผลจะเป็นส่ิงท่ีจริง และความรู้ความจริงจะได้มานั้นจะต้องลงมือกระท าเพื่อให้เกิด
ประสบการณ์ ท้ังนี้ เพราะมนุษย์สามารถสร้างพัฒนาการให้กับตนเองได้ตามสภาพของส่ิงแวดล้อม 
และตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 4)  สวภาพนิยม หรืออัตภาววาท (Existentialism)  ถือว่ามนุษย์ควรเป็นผู้บงการชีวิตของตน 
ผู้เรียน จึงควรวางแผนการเรียนด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนเป็นผู้ประสานงานและกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จัก
ตนเอง เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามความสามารถ ตามปรัชญานี้การเรียนการสอนไม่มีหลักสูตรท่ีเป็น
เนื้อหาและไม่บังคับให้ผู้เรียนทุกคนเรียนเหมือนกัน ไม่มีตารางสอนตายตัว ผู้เรียนจะเลือกเรียนวิชา
ต่างๆ ตามความชอบความสนใจ ไม่ต้องเข้าช้ันเรียนและจะก้าวหน้าไปตามความสนใจของตนเอง 

 อย่างไรก็ตาม  พีรพงศ์ ทิพนาค (2557) กล่าวว่า อาชีวศึกษามีความสัมพันธ์กับปรัชญาพิพัฒ
นาการนิยม (Progressivism) มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นปรัชญากลุ่มก้าวหน้าท่ียึดแนวปรัชญา 
“ประสบการณ์นิยม” โดยจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนตามประสบการณ์ด้วยการจัด
สภาพการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีผู้เรียนจะได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนเอง เพื่อให้ผู้เรียนฝึกการแก้ปัญหา 
มุ่งสอนให้ผู้เรียนเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี มุ่งให้ผู้เรียนท างานและประสบความส าเร็จโดยยึดการปฏิบัติ
ให้ได้รับประสบการณ์  โดยนักวิชาการในกลุ่มพิพัฒนาการนิยมจะมีลักษณะ 7 ประการ คือ 1) มุ่ง
จัดหาประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยการลงมือประกอบกิจกรรม 2) ผู้สอนจะเรียนควบคู่ไปกับ
ผู้เรียน 3) ไม่ถือว่าตนเองรอบรู้ไปเสียหมด 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการแสดงความคิดเห็น การ
ตัดสินใจเอง การท างานเป็นทีม การเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง  และให้ผู้เรียนมีโอกาส
ฝึกฝนความรับผิดชอบ 5) จัดตารางสอนแบบยืดหยุ่น 6) มุ่งเสริมความสนใจของผู้เรียน และ 7) มุ่งให้
เกิดการเรียนจากการปฏิบัติ มิใช่จากท่ีผู้สอน “กรอก”ความรู้ให้ 

ดังนั้น การจัดอาชีวศึกษาในยุคปัจจุบันไม่ควรเพียงเรียนโดยการบรรยายจากครูในห้องเรียน
เพียงอย่างเดียว แต่ควรมีการสร้างเสริมประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้เรียนให้ได้มากท่ีสุด เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้และสามารถสร้างองค์ความรู้จากการฝึกปฏิบัติได้ด้วยตนเอง เพื่อก่อให้เกิดการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะเกิดแก่ตัวผู้เรียนและสังคมให้ได้มากท่ีสุด 
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1.1.3 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีการจัดการอาชีวศึกษา 

โดยแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น มีต้นแบบมา
จาก Charles Prosser (อ้างถึงใน วีระพันธ์ สิทธิพงศ์, 2540) ซึ่งเป็นผู้บุกเบิกงานด้านการพัฒนา
ระบบการอาชีวศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาจนเจริญก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ทรัพยากรก าลังคนเพื่ออุตสาหกรรม โดยได้เสนอทฤษฎีการจัดอาชีวศึกษาไว้ 16 ข้อ ดังนี้   

 
1) ประสิทธิภาพของการจัดการอาชีวศึกษา จะแปรผันกับสภาพแวดล้อมท่ีผู้เรียนได้รับการ

ฝึกซึ่งจ าลองสภาพแวดล้อมจริงท่ีผู้เรียนต้องประสบก่อนส าเร็จการศึกษาและออกไปประกอบอาชีพ 
2) การฝึกอาชีพจะมีประสิทธิผล เมื่อการศึกษากระท าในลักษณะเดียวกันกับการท างานจริง 

นั่นคือมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีใช้เครื่องมือเครื่องจักร เช่นเดียวกันกับท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจริงใน
อาชีพนั้น 

3) ประสิทธิผลของการอาชีวศึกษา จะแปรผันกับการฝึกอาชีพรายบุคคลโดยตรงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมีนิสัยในการคิดเป็นและท าเป็นส าหรับอาชีพนั้น 

4) ประสิทธิผลของการอาชีวศึกษา จะแปรผันกับการจัดให้ ผู้ฝึกอาชีพรายบุคคลได้ใช้ความ
สนใจ ความถนัด และใช้สมองของตนอย่างเต็มท่ี 

5) การฝึกอาชีพท่ีมีประสิทธิผลของช่างในแต่ละอาชีพ จะสามารถจัดให้แก่กลุ่มท่ีต้องการ
และได้ประโยชน์จากการฝึกเท่านั้น 

6) การฝึกอาชีพท่ีมีประสิทธิผล จะแปรผันกับการฝึกประสบการณ์เฉพาะอย่างหลายๆ ครั้ง 
เพื่อสร้างพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีถูกต้องในการฝึกทักษะ รวมท้ังพฤติกรรมท่ีต้องการให้เปล่ียนแปลง
หรือพัฒนาขึ้น เพื่อให้เรียนรู้ทักษะท่ีจ าเป็นในการหางานท า 

7) การฝึกอาชีพท่ีมีประสิทธิผลได้ต้องขึ้นอยู่กับครูผู้สอน ซึ่งจะต้องมีประสบการณ์วิชาชีพสูง
ในการประยุกต์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 

8) ในแต่ละอาชีพ ครูผู้สอนจะต้องมีความสามารถในการผลิตช่างท่ีมีมาตรฐานขั้นต่ าได้ใน
ระดับหนึ่งและรักษามาตรฐานของการผลิตไว้ ถ้าการอาชีวศึกษาไม่สามารถจัดได้ถึงขั้นนี้แล้วก็จะไม่มี
ประสิทธิผล 

9) การจัดการอาชีวศึกษาต้องตระหนักถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน และต้องฝึกทักษะ
บุคคล เพื่อสนองความต้องการของตลาดแรงงานนั้น 

10) การสร้างนิสัยของผู้เรียนในการปฏิบัติงาน จะได้ผลก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้ฝึกท างานจริงใน
โรงงาน ไม่ใช่ฝึกแต่แบบฝึกหัด หรือฝึกแบบลองผิดลองถูกในสถานศึกษาเท่านั้น 
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11) แหล่งข้อมูลของเนื้อหาสาระท่ีเช่ือถือได้ของการฝึกอบรมทักษะเฉพาะในแต่ละอาชีพจะ
มาจากแหล่งเดียวกันเท่านั้น คือจากประสบการณ์ของผู้ช านาญงานของอาชีพนั้น  

12) ในแต่ละอาชีพจะมีเนื้อหาวิชาอยู่จ านวนหนึ่ง ซึ่งเป็นวิชาปฏิบัติของอาชีพนั้นโดยเฉพาะ
และไม่มีคุณค่าในทางปฏิบัติส าหรับอาชีพอื่น 

13) การอาชีวศึกษาจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อให้บริการหรือตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยวิธีการท่ีกลุ่มบุคคลนั้นได้รับประโยชน์มากท่ีสุด 

14) การอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะแปรผันกับวิธีการสอนและความสัมพันธ์กับผู้เรียน 
โดยพิจารณาคุณลักษณะพิเศษของกลุ่มผู้เรียน 

15) การบริหารอาชีวศึกษาจะมีประสิทธิภาพ ก็ต่อเมื่อมีการจัดการศึกษาในลักษณะท่ี
ยืดหยุ่นได้ แทนท่ีจะใช้มาตรฐานท่ีตายตัวเกินไป 

16) ในขณะท่ีรัฐพยายามลดค่าใช้จ่ายต่อหัวในการฝึกอบรม แต่ก็ต้องใช้งบประมาณขั้นต่ า
จ านวนหนึ่งท่ีพอเพียงในการจัดการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิผลได้ ดังนั้น ถ้าหากรัฐไม่สามารถ
สนับสนุนงบประมาณขั้นต่ าในการฝึกได้ ก็ไม่ควรให้มีการจัดการเรียนการสอนด้านอาชีวศึกษาข้ึนมา 

จากทฤษฎีท้ัง 16 ข้อ ตามท่ีกล่าวมานี้ จะมุ่งในประเด็นส าคัญของการจัดการอาชีวศึกษาให้
สามารถฝึกทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความช านาญขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพ ดังนั้น 
สถาบันการอาชีวศึกษาจึงต้องพิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น ผู้สอน อุปกรณ์ช่วยสอน วัสดุ
ฝึก สถานท่ีฝึกงานท้ังภายในและภายนอก เป็นต้น นอกจากนี้ประสิทธิผลของการอาชีวศึกษาจะ
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อการจัดให้ผู้ฝึกได้ใช้ความสนใจ และความถนัดของตนเองอย่างเต็มท่ี รวมถึงเป็นวิธีการ
สอนท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล จะเห็นได้ว่าแนวทางการจัดการ
อาชีวศึกษาของ Professor Dr. Charles Prosser  มีความสอดคล้องกับปรัชญาการอาชีวศึกษาดังท่ี 
พีรพงศ์ ทิพนาค (2557) ได้กล่าวไว้ข้างต้น ในประเด็นที กล่าวว่า อาชีวศึกษาควรจะจัดด้วย
สภาพการณ์ท่ีเน้น “ประสบการณ์นิยม” กล่าวคือ ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติซ้ าๆ และควรจัด
สภาพการเรียนรู้ให้มีลักษณะคล้ายโลกแห่งการท างานจริงให้ได้มากท่ีสุด เพื่อสร้างพฤติกรรมท่ี
ต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลง และเรียนรู้ทักษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
 

Thomas (Calhoun, 1984) ได้ให้ข้อสรุปแนวทางการด าเนินงานด้านการอาชีวศึกษาไว้ดังนี้ 
 1) อาชีวศึกษาสามารถพัฒนาคนให้เข้าสู่ตลาดแรงงานด้านการสร้างคนท่ีมีฝีมือและทักษะ
แล้วน าทักษะไปท าให้งานมีผลผลิตขึ้น 
 2) อาชีวศึกษาต้องใช้ความสามารถทางด้านการพัฒนาทักษะเพื่อให้มีการแข่งขันที่สมบูรณ์ใน
ตลาดแรงงานด้วย 
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 3) ไม่ควรจัดให้มีการพัฒนาทางด้านอาชีวศึกษาและสามัญศึกษาให้เกิดความขัดแย้งซึ่งกัน
และกัน 
 4) อาชีวศึกษาเป็นฐานของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชาติ 
 5) อาชีวศึกษาเป็นการศึกษาเพื่อการผลิตท่ีจะท าให้ระบบเศรษฐกิจเข้มแข็งและมีเอกภาพใน
สังคม 
 6) อาชีวศึกษาในระดับมัธยมเป็นการเตรียมคนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
 7) อาชีวศึกษาต้องจัดให้ตอบสนองความต้องการก าลังคนของสังคม 
 8) อาชีวศึกษามีการประเมินผลโดยใช้เศรษฐกิจเป็นพื้นฐานการพิจารณา 
 9) อาชีวศึกษาเตรียมคนให้เหมาะกับงานเฉพาะท่ีสังคมต้องการ 
 10) อาชีวศึกษาประกันภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในสาขาต่างๆ 
 11) ผู้เรียนได้งานท าตามสาขาวิชาท่ีได้รับการฝึกอาชีพมา 

เมื่อพิจารณาค าจ ากัดความหรือความหมายของหลักสูตรอาชีวศึกษา ตามทัศนะของนัก
การศึกษาแต่ละท่านอาจมีความแตกต่างกันอยู่บ้างในด้านแนวคิดและประสบการณ์ แต่ในภาพรวมนั้น
หลักสูตรอาชีวศึกษา หมายถึง การจัดกระบวนวิชาเรียนท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งรวมท้ังการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และการฝึกประสบการณ์จริงให้ผู้เรียนในแต่ละสาขาวิชาชีพ และแต่ละ
ระดับการศึกษา ภายใต้การควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดของสถานศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ (ธีรวุฒิ บุณยโสภณ, 2536) 

ท้ังนี้  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ได้จัดท าข้อเสนอแนวทางการปฏิรูปการ
อาชีวศึกษาของประเทศไทยว่า การอาชีวศึกษาจะสามารถผลิตบุคลากรวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีท่ีมี
คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ได้นั้น ควรต้องด าเนินการในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1) แนวทางการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 

หลักการในการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาต้องจัดสรรโอกาสให้บุคคลท่ีมีความสนใจและ
ความสามารถได้รับการศึกษาทางด้านวิชาชีพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ต้องมีการหล่อหลอมใน
บุคคลต้ังแต่วัยเยาว์ เพื่อสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับการท างาน การส ารวจความสนใจและความถนัดของ
ตนเอง การได้รับการปฐมนิเทศเกี่ยวกับงานอาชีพต้ังแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงอุดมศึกษา 
โดยเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง และมีระบบการแนะแนวให้กับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนสายวิชาชีพสามารถศึกษาต่อระดับสูงได้เต็มตามศักยภาพและความสนใจ และเปิดโอกาสให้
บุคคลในวัยท างานสามารถกลับเข้ารับการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง  มีระบบเทียบ
โอนผลการเรียนเช่ือมโยงการเรียนสายเทคโนโลยีและอาชีวศึกษากับสายวิชาการเข้ากับระบบการจ้าง
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งาน คือ เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานสามารถน าประสบการณ์มาเทียบโอน เพื่อเข้า
รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  ซึ่ งจะต้องอาศัยการจัดระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  (Vocational 
Qualification) 

2) ระบบบริหารและการจัดการ 
มีเอกภาพด้านนโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ และมีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไป

ยังระดับสถานศึกษาท่ีเป็นระบบเครือข่ายท้ังของสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาเอกชนและสถาน
ประกอบการ  ท้ังนี้ เพื่อให้องค์กรท่ีอยู่ในเครือข่ายสามารถใช้ทรัพยากรการศึกษาร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนร่วมกันในการจัดการศึกษา และการฝึกอบรมท่ีสนองตอบความต้องการ
ของสถานประกอบการ และความสนใจของผู้เรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยแบ่งระบบการ
บริหารจัดการเป็น  2 ระดับ คือ 1) ระดับชาติ ด าเนินการในรูปคณะกรรมการเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาท่ีอยู่ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีเสนอนโยบายและแผนพัฒนาเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา เสนอมาตรฐานเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ สนับสนุนด้าน
ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
วิชาชีพ และ 2) ระดับสถานศึกษา ก าหนดให้สถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติ
บุคคล หรืออาจจัดเป็นส่วนราชการ หรือเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ เพื่อให้สามารถด าเนินกิจการ
ได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการท่ีเป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพ
ทางวิชาการ ท้ังนี้ ให้มีการบริหารงานในลักษณะเครือข่ายของสถานศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ีหรือจังหวัด
ใกล้เคียง และมีการเปิดสอนในสาขาวิชาเดียวกัน หรือสาขาวิชาท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้
สถานศึกษาท่ีอยู่ในเครือข่ายการบริหาร  สามารถใช้ทรัพยากรการศึกษาร่วมกัน  นอกจากนี้ ให้มี
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาเอกชนและสถานประกอบการ  

3) การจัดการเรียนการสอน 
การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาวิชาชีพส าหรับประชาชนวัยเรียน และวัยแรงงานอย่างท่ัวถึง

และต่อเนื่อง หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนจะต้องมีความหลากหลาย และเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและผู้เรียน กระบวนการเรียนการสอนควรมุ่งพัฒนาผู้เรียน ท้ังความรู้ทางทฤษฎีควบคู่
กับการปฏิบัติท่ีทันต่อความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในส่วนท่ีเป็นศาสตร์สากล รวมทั้งการประสม
ประสานองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการก าหนดสมรรถนะหลักส าหรับผู้เรียนในด้านภาษาการ
ส่ือสาร คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การแก้ปัญหาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ มีการวัด
และประเมินผลท่ีเน้นความสามารถในการปฏิบัติ หรือการวัดสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากกว่าการ
ทดสอบความรู้ทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียว มีการวิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษาท่ีเช่ือมโยงองค์ความรู้ทาง
ทฤษฎี ไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อการสร้างงานและส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ให้กับผู้เรียน 
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4) ความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
การจัดอาชีวศึกษาให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการ ต้ังแต่

ขั้นตอนก าหนดนโยบายความต้องการการพัฒนาก าลังคน การระดมทรัพยากร การจัดการอาชีวศึกษา
และฝึกอบรม และการติดตามประเมินผล มีระบบจูงใจให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมโดยให้ได้รับสิทธิประโยชน์ เช่น การสนับสนุนจากรัฐในด้านวิชาการ 
และอุปกรณ์การฝึกตามควรแก่กรณี การลดหย่อนหรือการยกเว้นภาษีส าหรับค่าใช้จ่ายการศึกษา 
รวมท้ังอุปกรณ์การฝึกอบรมตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากนี้ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) ได้
ให้ความเห็นว่า สมาคมนักวิชาชีพควรมีบทบาทในการช่วยพัฒนาคุณภาพด้านวิชาการและตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ  

5) คุณภาพและมาตรฐาน 
มีคณะกรรมการมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมีคณะอนุกรรมการสาขาวิชาชีพต่างๆ มีการ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาด้านเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ให้มีการพัฒนาครู อาจารย์ทางด้าน
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูและอาจารย์จะต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู เพื่อ
เป็นหลักประกันความรู้ความสามารถในด้านการสอนและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีการเพิ่มพูน
ประสบการณ์ในสถานประกอบการ ท่ีผ่านการรับรองเพื่อให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ให้มีกองทุนเพื่อพัฒนาครูด้านเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา โดยการระดมทุนจากภาครัฐและเอกชน ท่ีให้
ความส าคัญด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  (Competency-based Approach) จัดให้มีระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ โดยให้ความส าคัญในทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นระบบเช่ือมโยงระบบ
การศึกษากับประสบการณ์การท างาน 

6) ระบบทรัพยากรและการเงิน 
ให้มีการระดมทรัพยากรการจัดการอาชีวศึกษาจากภาครัฐและเอกชน โดยค านึงถึงการ

ประสานประโยชน์ตอบแทนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเป็นค่าใช้จ่าย
รายหัวท่ีเหมาะสมแก่สถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาเอกชน และสถานประกอบการท่ีร่วมจัด
อาชีวศึกษาและผ่านการรับรองมาตรฐาน ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนท่ัวไปเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคลแก่
ผู้ส าเร็จการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี แต่ไม่ได้ศึกษาต่อ เพื่อให้ได้รับการศึกษาวิชาชีพอย่างน้อย 1 ปี ใน
สถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาเอกชน และสถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานให้มีกองทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา  โดยการระดมทุนจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถานประกอบการ สอดคล้องกับ เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศักด์ิ (2547) ท่ีกล่าวว่า ควร
พิจารณาหาแนวทางการก าหนดผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายทางการศึกษา ซึ่งนับว่าเป็นจ านวนมากเมื่อ
เทียบกับสายสามัญ รัฐจะให้การอุดหนุนมากน้อยเพียงใด ผู้เรียนจะมีส่วนรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเท่าไร 
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หรือรัฐจะให้การอุดหนุนสถานประกอบการท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตและพัฒนาก าลังคนทางด้าน
อาชีวศึกษาเท่าใด และจะให้สิทธิพิเศษทางภาษีอย่างไร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมในตอนท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่า แนวทางการจัดอาชีวศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีดี หลักการส าคัญคือการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนให้เสมือนการ
ท างานจริงให้ได้มากท่ีสุด  เนื่องจากจะเป็นการสร้างพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีถูกต้องในการฝึกทักษะ 
รวมท้ังเพื่อเป็นการสร้างพฤติกรรมท่ีต้องการให้เปล่ียนแปลง หรือพัฒนาขึ้นเพื่อให้เรียนรู้ทักษะท่ี
จ าเป็นในการท างาน และเป็นการสร้างนิสัย แรงบันดาลใจในการท างาน มากกว่าการเรียนเพียงใน
สถานศึกษาเท่านั้น  โดยครูซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้ก็จ าเป็นต้องเปล่ียนบทบาทจากการเป็น
ศูนย์กลาง มาเป็นผู้คอยช้ีแนะ และกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองให้ได้มากท่ีสุด 
นอกจากนี้ควรเป็นการจัดการศึกษาในลักษณะท่ีมีความยืดหยุ่น หลากหลาย ไม่มีมาตรฐานตายตัว
จนเกินไป เนื่องจากความต้องการก าลังคนของตลาดแรงงานเปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาตามแต่
สถานการณ์ของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรม สถานศึกษาจึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อ
ความเปล่ียนแปลงดังกล่าว ซึ่งในหัวข้อต่อไปจะเป็นการศึกษาสถานการณ์อาชีวศึกษาไทยและปัญหา
ในการผลิตและพัฒนาก าลังคนโดยรวมของประเทศในปัจจุบัน 

 1.2 สถานการณ์อาชีวศึกษาไทยและปัญหาด้านก าลังคนโดยรวมของประเทศ 

 จากเอกสารงานวิจัยของเลขาธิการสภาการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน และจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ สรุปได้ดังนี้  (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)   

1) สถานการณ์ก าลังคนปัจจุบัน พบว่าภาวะเศรษฐกิจตกต่ าในปี 2550-2551 ได้ส่งผลกระทบ
ต่ออุปสงค์ท่ีมีต่อแรงงานและการมีงานท า จากการส ารวจสถานการณ์แรงงานในช่วงไตรมาส 1 ปี 
2553 ของกระทรวงแรงงาน พบว่าก าลังคนอายุ 15 ปีขึ้นไปมีอยู่ท้ังส้ิน 53.22 ล้านคน เป็นผู้อยู่ใน
ก าลังแรงงาน 38.27 ล้านคน ผู้มีงานท า 37.60 ล้านคน ในจ านวนนี้ผู้มีงานท าส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ า
กว่าระดับประถมศึกษาจ านวน 10.60 ล้านคน หรือร้อยละ 28.20 

2) โครงสร้างตลาดแรงงานท่ีเป็นอยู่มีลักษณะแหว่งกลาง กล่าวคือ มีการใช้แรงงานท่ีมี
การศึกษาในระดับมัธยมต้นหรือต่ ากว่าสูงมาก รองลงมาคือมัธยมปลาย ส่วนตรงกลางซึ่งเว้าไปอยู่ฐาน
รากมีการใช้น้อยท่ีสุดคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จากนั้นจึง
ขยับไปท่ีปริญญาตรี ปริญญาโท 

3) แนวโน้มการขยายตัวอุตสาหกรรมใหม่ๆ ท่ีต้องการความเช่ือมโยงระหว่างการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมกับภาคเกษตรกรรมและภาคบริการท้ังในการวิจัยและพัฒนาต่อยอด เพื่อการสร้าง
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มูลค่าเพิ่มและสร้างคุณค่าการผลิต รวมท้ังการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดกิจกรรมใหม่ๆ ทาง
เศรษฐกิจและความต้องการทางการตลาดเพิ่มข้ึน โดยประเทศไทยสามารถใช้ความได้เปรียบของท าเล
ท่ีต้ัง ความหลากหลายทางชีวภาพ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีมาตรฐาน ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ของธุรกิจบริการท่ีประเทศไทยมีศักยภาพ มาสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ อาทิ ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว ธุรกิจการโรงแรม การบริการสุขภาพ ธุรกิจอาหาร และธุรกิจการออกแบบ เป็นต้น 

ความต้องการก าลังคน 

1) โครงสร้างการจ้างงานของประเทศยังคงพึ่งพาแรงงานระดับล่าง ต้องการใช้ก าลังคนใน
ระดับสูงเพียงประมาณร้อยละ 10 แต่ต้องการใช้ก าลังคนระดับกลางและระดับต่ าถึงประมาณร้อยละ 
90 

2) กลุ่มอุตสาหกรรมต้องการก าลังคนระดับกลาง โดยเฉพาะผู้จบระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ในสัดส่วนมากกว่าผู้จบระดับปริญญา แต่ผู้จบระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงไม่เข้าสู่ตลาดแรงงานกว่าร้อยละ 60 มุ่ง
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี และศึกษาในสาขาอื่นท่ีไม่ตรงกับสาขาท่ีเรียนในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ท าให้ผู้จบระดับปริญญาตรีเข้าสู่ตลาดแรงงานมากท่ีสุด 
และประสบปัญหาอุปสงค์ส่วนเกิน หรือมีสัดส่วนการว่างงานสูงกว่าแรงงานในระดับการศึกษาอื่นๆ 
รวมทั้งมีอัตราการท างานในระดับต่ ากว่าวุฒิหรือท างานในสาขาท่ีไม่ได้เรียนจบมาโดยตรง 
 3) โครงสร้างการจ้างงานจ าแนกตามสายงาน ต้องการก าลังคนในสายบริหาร : สายงานหลัก:  
สายงานสนับสนุน เป็นอัตราส่วน 10 : 65 : 25 และการจ้างงานในสายงานบริหารส่วนใหญ่ต้องการผู้
จบระดับปริญญาโท ปริญญาเอก หรือมีความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ ส่วนสายงานหลักหรือสายงาน
ผลิตต้องการผู้จบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและปริญญาตรีจ านวนมาก ส าหรับงานสาย
สนับสนุนส่วนใหญ่รับผู้จบปริญญาตรีและต่ ากว่า 

 สถานการณ์ด้านการผลิตก าลังคน สรุปได้ดังนี้ 

1) การผลิตก าลังคน ส่วนใหญ่เป็นไปตามความสามารถในการผลิตของสถานศึกษา (Supply 
Driven) ไม่ได้อิงความต้องการของประเทศ (Demand Driven) ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาลดลง ส่วนระดับปริญญาตรีและสูงกว่ามีการผลิตเพิ่มขึ้นค่อนข้างมาก รวมท้ังมีการผลิต
ก าลังคนระดับปริญญาตรี ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มากเกินความต้องการ ในขณะท่ีสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และวิทยาศาสตร์สุขภาพผลิตได้น้อยกว่าความต้องการ ท าให้เกิดปัญหา
คนว่างงานไปพร้อมๆ กับปัญหาขาดแคลนก าลังคน 
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2) การผลิตก าลังคนระดับอาชีวศึกษา ในปีการศึกษา 2551 มีผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเข้าสู่ตลาดแรงงานเพียงร้อยละ 19.73 ลดลงจากปี 2550 ประมาณร้อยละ 10  
เนื่องจากผู้ท่ีเรียนจบสายวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ส่วนใหญ่จะเข้าเรียนต่อในระดับปริญญาตรี เนื่องจากต้องการเรียนต่อเพื่อให้ได้เงินเดือนท่ี
สูงขึ้น จึงท าให้เกิดสภาพความขาดแคลนแรงงานในระดับกลางรุนแรงมาก 

3) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรในอนาคตพบว่าประชากรวัยเด็กมีแนวโน้มลดลง
เรื่อยๆ และในอนาคตจะมีสัดส่วนน้อยกว่าผู้สูงอายุ ส่งผลถึงผู้เรียนระดับข้ันพื้นฐานในระบบจะค่อยๆ 
ลดจ านวนลง ต้ังแต่ปี 2554-2556 จนถึงปี 2569 และอาจมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานในอนาคต 

4) สถานศึกษาในสายสามัญเพิ่มเป้าหมายการรับนักเรียนท่ีจบมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เข้าเรียนต่อ
มัธยมศึกษาตอนปลายมากขึ้น โดยมีเงินอุดหนุนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญท่ี               
ทุกสถานศึกษาในสายสามัญต้องเร่งเพิ่มปริมาณผู้เรียนเพื่อให้ได้ค่าใช้จ่ายรายหัวเพิ่มขึ้น ซึ่ง เป็น
ผลกระทบให้มีผู้สมัครเรียนอาชีวศึกษาลดลง 

5) เมื่อวิ เคราะห์การผลิตก าลังแรงงานในระดับพื้น ท่ี  พบว่าผู้จบการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและอุดมศึกษา (ปริญญาตรี/โท) มีจ านวน
มากเกินกว่าความต้องการในพื้นท่ี จึงเกิดความไม่สอดคล้องกันในการผลิตส่วนท่ีผลิตเกินความ
ต้องการจ าเป็นต้องไปหางานนอกพื้นท่ี มีเพียงบางจังหวัดเท่านั้น ท่ีมีการผลิตในสาขาวิชาซึ่งเป็นท่ี
ต้องการมากกว่าจ านวนท่ีผลิตได้  

6) การจัดอาชีวศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรเข้าสู่อุตสาหกรรมยังไม่มีการแบ่งโซนท่ีชัดเจน ท้ังการ
แบ่งตามลักษณะกลุ่มอาชีพและการแบ่งตามลักษณะภูมิศาสตร์ 

7) การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการในการจัดอาชีวศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัด
ฝึกงานในสถานประกอบการยังมีจ ากัด 

คุณภาพก าลังคน 

1) ก าลังคนท่ีผลิตได้ขาดคุณลักษณะท้ังด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น เช่น ทักษะด้านการ
ส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์และความรู้ด้าน IT ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการ ความรู้ในการประยุกต์ใช้ตัวเลข/ทักษะค านวณขั้นพื้นฐาน เป็นต้น รวมท้ังขาด
คุณลักษณะอื่นท่ีส าคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาในงาน การท างานเป็น
ทีม ความรับผิดชอบในงาน ความซื่อสัตย์ ความอดทน ความขยัน มีวินัย ตรงต่อเวลา มีภาวะผู้น า 

2) ผู้ส าเร็จการศึกษาใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับลักษณะงาน และส่วนมากขาด
คุณลักษณะท้ังด้านความรู้ ทักษะ กิจนิสัยอุตสาหกรรม รวมท้ังไม่มีความอดทน ความกระตือรือร้นใน
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การท างาน ไม่มีประสบการณ์ สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องน าไปฝึกอบรมอีกอย่างน้อย 3-6 เดือน 
ท าให้ต้องมีค่าใช้จ่ายและเสียเวลา 

3) หลักสูตรค่อนข้างกว้าง ไม่เฉพาะเจาะจงวิชาท่ีจะเรียนเพื่อไปประกอบอาชีพ อีกท้ังไม่ทัน
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4) หัวใจการผลิตก าลังคนอยู่ท่ีคุณภาพครู แต่ในช่วงท่ีผ่านมามีปัญหาขาดแคลนครู อาจารย์ 
ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะครูช่าง ส่งผลให้ผลิตนักศึกษาและบัณฑิตไม่ได้คุณภาพ 

5) คุณภาพผู้เรียนอาชีวศึกษาบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับจากสถานประกอบการ สาเหตุ
เนื่องจากสถานศึกษาจัดการศึกษาโดยไม่ได้ศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ รวมท้ังการ
ขาดความพร้อมในด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี และข้อจ ากัดของเงินอุดหนุนท่ีได้รับ  

สภาพปัญหาอื่นด้านก าลังคน 

1) ขาดระบบกลไกในการประสานความร่วมมือระหว่างฝ่ายผลิต ฝ่ายผู้ใช้ และระหว่างฝ่าย
ผลิตกับฝ่ายผู้ใช้และหน่วยนโยบาย รวมท้ังความร่วมมือและการประสานระหว่างภาครัฐ/กระทรวงท่ี
เกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้วยกันและกับภาคเอกชน 

2) ขาดฐานข้อมูลก าลังคนท่ีเช่ือมโยงกันท้ังระบบ 
3) ขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพ 
4) การเปิดเสรีด้านการค้าและบริการมีเงื่อนไขท่ีต้องปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นท้ังโอกาสและ 

อุปสรรค 
 ท้ังนี้ หากพิจารณาจ านวนนักเรียน นักศึกษา จ านวนผู้เรียนในสถาบันการอาชีวศึกษา
ประเภทวิชาต่างๆ จะพบว่านักเรียน นักศึกษาศึกษาท่ีอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมมีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ เกษตรกรรม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คหกรรม ศิลปกรรม ประมง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และประเภทวิชาอุตสาหกรรมส่ิงทอมีจ านวนนักเรียน นักศึกษา 
เข้าเรียนน้อยท่ีสุด ตามล าดับ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 จ านวนนักเรียน นักศึกษา ปีการศึกษา 2557 จ าแนกตามประเภทวิชา 

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลังคน, 2557: ออนไลน์ 

 โดยในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว หรือสาขาการท่องเท่ียวในปัจจุบัน (ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง พุทธศักราช 2557) แบ่งตามสาขางาน มีจ านวนผู้เข้าศึกษา ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4 จ านวนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลังคน, 2557: ออนไลน ์

ประเภทวิชา ปวช. (คน) ปวส.(คน) รวม(คน) 
เกษตรกรรม 13,934 7,750 21,684 

คหกรรม 13,843 4,036 17,879 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 333 79 412 

พาณิชยกรรม / บริหารธุรกิจ 141,234 80,230 221,464 
ประมง 542 1,090 1,632 

ศิลปกรรม 9,905 1,677 11,582 
อุตสาหกรรม 242,763 117,011 359,774 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 14,438 3,620 18,058 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ 277 55 332 

รวมทั้งหมด 437,269 215,548 652,817 

สาขางาน 2555 (คน) 2556 (คน) 2557 (คน) 
การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 204 305 230 

มัคคุเทศก์ทางทะเล 218 160 226 
มัคคุเทศก์ท่ัวไป 58 85 102 
มัคคุเทศก์เดินป่า 99 92 39 

มัคคุเทศก์ศิลปวัฒนธรรม 30 - 41 
ไม่ระบ ุ 49 - 15 
รวม 658 642 653 
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 จากตารางจะเห็นได้ว่า ต้ังแต่ปีการศึกษา 2555-2557 ในสาขางานการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว
จะมีจ านวนนักศึกษาเข้าศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ สาขางานมัคคุเทศก์ทางทะเล มัคคุเทศก์ท่ัวไป
มัคคุเทศก์เดินป่า และมัคคุเทศก์ศิลปวัฒนธรรมมีจ านวนนักศึกษาเข้าศึกษา ตามล าดับ 

 นอกจากนี้เพื่อให้การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน จึงมีการให้ความส าคัญกับการก าหนดกฎหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร์ ในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา แผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศ และยุทธศาสตร์การผลิตและ
พัฒนาก าลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง โดยมีประเด็นส าคัญในการ
จัดการศึกษาอาชีวศึกษา ดังนี้ 
 
1.3 กฎหมายที่เก่ียวกับอาชีวศึกษา 

 1.3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่ม เ ติม (ฉบับที่  2)                     

พ.ศ.2545  ได้ก าหนดสาระส าคัญท่ีเกี่ยวกับการอาชีวศึกษาในบางมาตรา ดังนี้ 

 มาตรา 20 การจัดการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษา
ของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ ท้ังนี้
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 มาตรา 34 คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนามาตรฐาน
และหลักสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ การส่งเสริมประสานงานการจัดการอาชีวศึกษาของรัฐและ
เอกชน การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการอาชีวศึกษา โดย
ค านึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศทางวิชาชีพ 
 มาตรา 40 ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญา และสถาบันการอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษา เพื่อท าหน้าท่ีก ากับและส่งเสริม สนับสนุน
กิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์ หรือผู้แทนองค์กรศาสนาอื่น
ในพื้นท่ีและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาและสถาบันการอาชีวศึกษาอาจมีกรรมการ
เพิ่มขึ้นได้ ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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1.3.2 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551  ได้มีข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
อาชีวศึกษา โดยมีประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้       

มาตรา 6 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้าน
วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิต
และพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมท้ังเป็นการ
ยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน า
ความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ
ในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพ
โดยอิสระได้ 

มาตรา 8 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพให้จัดได้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  1) การศึกษาในระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเน้นการศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา
หรือสถาบันเป็นหลักโดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาการวัดและการ
ประเมินผลท่ีเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 
  2) การศึกษานอกระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวัดและการประเมินผลท่ีเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหา และหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
  3) การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากข้อตกลงระหว่างสถาบัน
การอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ในเรื่องการจัด
หลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล โดยผู้เรียนใช้เวลาส่วนหนึ่งในสถาบันการ
อาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ 

มาตรา 10 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 6 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
วิชาชีพต้องค านึงถึง 

(1) การมีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยมีการกระจายอ านาจ
จากส่วนกลางไปสู่สถาบันการอาชีวศึกษาและสถาบัน 

(2) การศึกษาในด้านวิชาชีพส าหรับประชาชนวัยเรียนและวัยท างานตามความถนัดและความ
สนใจอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่องจนถึงระดับปริญญาตรี 

(3) การมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการในการก าหนดนโยบายการผลิต
และพัฒนาก าลังคน รวมทั้งการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
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(4) การศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่น หลากหลาย และมีระบบเทียบโอนผลการเรียนและระบบ
เทียบประสบการณ์การท างานของบุคคล เพื่อเข้ารับการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

(5) การมีระบบจูงใจให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพ 

(6) การระดมทรัพยากรท้ังจากภาครัฐและเอกชนในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
วิชาชีพ โดยค านึงถึงการประสานประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

(7) การมีระบบการพัฒนาครูและคณาจารย์ของการอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อ
ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

มาตรา 12 เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะด้าน
หากสถาบันการอาชีวศึกษาแห่งใดมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์เฉพาะด้านในสาขาวิชาชีพให้
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันการอาชีวศึกษานั้น เพื่อให้สามารถจัดการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง และได้รับการพัฒนาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี 
 มาตรา  49 สถาบันการอาชีวศึกษาของเอกชนอาจเข้าร่วมเป็นเครือข่ายของสถาบันเพื่อ
ประโยชน์ในการร่วมมือทางวิชาการ การสร้างคุณภาพการอาชีวศึกษาเอกชน ให้สอดคล้องกับระบบ
มาตรฐานการอาชีวศึกษาของชาติ เพื่อสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังนี้ ตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 50  สถาบันต้องจัดระบบการจัดการให้เอื้ออ านวยแก่ผู้มีประสบการณ์  ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมจากสถานประกอบการท่ีได้รับการรับรอง  ผู้เรียนท่ีสะสมผลการเรียนไว้ และผู้ท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้สามารถเทียบโอนผลการเรียน
หรือประสบการณ์ด้านวิชาชีพเพื่อให้ได้คุณวุฒิการศึกษาในหลักสูตรต่างๆ ได้ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด 

มาตรา 51 ในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีท่ีเป็นความร่วมมือระหว่า งสถาบันการ
อาชีวศึกษาหรือสถาบัน  และสถานประกอบการ  ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างสถาบันการ
อาชีวศึกษาหรือสถาบัน และสถานประกอบการ 
 มาตรา 55 ครูฝึกในสถานประกอบการต้องมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาและผ่านการศึกษาหรือฝึกอบรมวิชาการศึกษาด้าน
อาชีพ    

(2) เป็นผู้ช านาญการด้านอาชีพโดยส าเร็จการศึกษาวิชาชีพไม่ต่ ากว่าระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ หรือผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หรือมาตรฐานอื่นตามท่ีคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาก าหนด 
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(3) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านอาชีพเฉพาะสาขาซึ่งส าเร็จการศึกษาวิชาชีพไม่ต่ ากว่าระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในสาขาอาชีพนั้นไม่น้อยกว่าห้าปี  หรือส าเร็จการศึกษา
วิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงท่ีมีประสบการณ์ในสาขาอาชีพนั้นไม่น้อยกว่าสามป ีหรือผู้
ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และมีประสบการณ์ในการท างานในสาขาอาชีพนั้นไม่
น้อยกว่าห้าปี 

(4) เป็นผู้มีประสบการณ์และประสบความส าเร็จในอาชีพเฉพาะสาขา มีผลงานเป็นท่ียอมรับ
ในสังคมและท้องถิ่น และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ 

1.4 นโยบายที่เก่ียวข้องกับความต้องการก าลังคนระดับอาชีวศึกษา 

1.4.1 แผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศ  พ.ศ.2555-2559 
 สาระส าคัญของแผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศ พ.ศ.2555–2559 สรุปได้ดังนี้  

(แผนพัฒนาก าลังคนระดับประเทศ, 2555) 
 พันธกิจ 
    1) ผลิตก าลังคนให้มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 
    2) พัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพสูงได้มาตรฐานสากล 
   3) สร้างเสริมคุณธรรมให้แก่ก าลังคนในทุกภาคส่วน 
   4) สร้างเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนทุกภาคส่วน 
    5) ส่งเสริมให้ก าลังคนมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกันและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 1   การผลิตและพัฒนาศักยภาพก าลังคนทุกระดับต่อเนื่องตลอดชีวิต 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 2   การสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านก าลังคนทุกภาค
   ส่วน 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 3   การพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพสูงและมีความสามารถในระดับสากล 
    ยุทธศาสตร์ท่ี 4   การสร้างเสริมเครือข่ายในการพัฒนาก าลังคน 
    ยุทธศาสตร์ท่ี 5   การสนับสนุนให้ก าลังคนมีความมั่นคงและหลักประกันในชีวิต 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 6   การสนับสนุนให้ก าลังคนมีคุณธรรม 
    
 
 
 
 



 49 

 1.4.2 ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552–2561) 
 เป้าหมายปี 2561 

1) มีกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification Framework : NQF) และมีการพัฒนา
ระบบการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 

2) มีการจัดต้ังสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อการรับรองสมรรถนะความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 

3) ขยายการศึกษาระบบทวิภาคี สหกิจศึกษา และการฝึกงานให้มากขึ้น โดยมีสัดส่วนผู้เรียน
ในระบบทวิภาคีและสหกิจศึกษา เป็นร้อยละ 30 ของผู้เรียนอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 

4) สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น โดยมีสัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษา : สามัญศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็น 60 : 40 

5) ก าลังแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 65 และมีสมรรถนะ
ทางวิชาชีพตามมาตรฐาน 

กรอบการด าเนินงาน   พัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาก าลังคนโดย 

1) ก าหนดทิศทางความต้องการก าลังคนและสร้างระบบความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  ท้ัง
กลุ่มอาชีพ สมาคมวิชาชีพ สถานประกอบการ/องค์กรผู้ใช้ สถาบันการศึกษา ศูนย์ฝึกอาชีพ/ผู้ผลิต 

2) พัฒนากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เพื่อรับรองความรู้เชิงวิชาการ สมรรถนะวิชาชีพของผู้ส าเร็จ
การศึกษาในทุกระดับ/ประเภทการศึกษา และคุณวุฒิวิชาชีพ พร้อมจัดต้ังองค์กรเพื่อรับรองสมรรถนะ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานอาชีพ ตลอดจนพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู  อาจารย์ ผู้บริหาร และ
สถาบันการศึกษา 

3) พัฒนาระบบการเตรียมความพร้อม การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เพื่อจูงใจให้ผู้เรียน
เลือกเรียนตามความถนัด ความสนใจ ความต้องการของตนเอง ตลาดแรงงาน และยุทธศาสตร์พัฒนา
ประเทศ 

4) พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเน้นการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อเรียนรู้ในงานอาชีพ โดยขยาย
ระบบทวิภาคี สหกิจศึกษา และการฝึกหัดงานอาชีพ รวมท้ังสนับสนุนการท างานควบคู่การเรียนเพื่อ
ส่งเสริมการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่า นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาท่ีมุ่งเน้นการผลิตก าลังคนด้านอาชีวศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานท้ัง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก าหนดทิศทางความต้องการก าลังคน 
รวมถึงมีการจัดต้ังสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อจัดท ามาตรฐานอาชีพในการบ่งช้ีสมรรถนะในการ



 50 

ปฏิบัติงานของแรงงานเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาก าลังคนได้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ท้ังยังน ามาใช้ในการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพื่อให้ได้รับ
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ รับรองสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ เพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการดังกล่าว 
เน้นการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อเรียนรู้ในงานอาชีพ สนับสนุนการท างานควบคู่การเรียน เพื่อส่งเสริมการใฝ่
เรียนรู้ตลอดชีวิต และเสริมสร้างเครือข่ายในการพัฒนาก าลังคนจากทุกภาคส่วน ท้ังกลุ่มอาชีพ 
สมาคมวิชาชีพ สถานประกอบการ/องค์กรผู้ใช้ สถาบันการศึกษา ตลอดจนเร่งพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ
ครู และหาแนวทางจัดสรรครูให้เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน โดยเฉพาะครูในสาขาขาดแคลน   

  

 1.5 การจัดอาชีวศึกษาที่ตอบสนองความต้องการก าลังคน 
 วีระพันธ์ สิทธิพงศ์ (2540) กล่าวว่า การจัดอาชีวศึกษาให้ตอบสนองความต้องการก าลังคน 
(Manpower Needs) ในโลกของการท างาน (World of work) นั้น อาจไม่มีสูตรส าเร็จตายตัว แต่
เปล่ียนแปรไปตามสถานการณ์ของประเทศและความต้องการของสังคม ซึ่งเป็นผลอันผสมรวมของ
ความต้องการ 3 ฝ่าย คือ 

 1) ความต้องการก าลังคนของสังคม 
 2) ความต้องการในอาชีพของบุคคล 
 3) ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
 ความต้องการท้ัง 3 ฝ่ายนี้มีการประสานร่วมก่อให้เกิดแรงผลักดันให้บรรลุเป็นความต้องการ
ขั้นส าเร็จขึ้นมา ซึ่งอาจเขียนแผนผังการผสมผสานกลมกลืนความต้องการของท้ัง 3 ฝ่ายได้ตาม
แผนภูมิดังนี้  

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการสามฝ่าย 
    ที่มา: วีระพันธ์ สิทธิพงศ์, 2540 
  

ความต้องการ
ของสังคม

ความ
ต้องการใน
อาชีพของ

บุคคล

ความ
ต้องการของ
ภาคอุตสา
หก รรม

อาชีวศึกษา    
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 เนื่องจากความต้องการขององค์ประกอบท้ัง 3 ของระบบ “ความต้องการก าลังคน” 
(Manpower Needs) ซึ่งต่างก็มีตัวแปรมากอยู่แล้ว เมื่อจะพิจารณาระบบ “Manpower” ก็จะเป็น
ระบบท่ีมีตัวแปรท่ีซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้ ความต้องการ (Needs) ในระบบย่อยต่างๆ ท้ัง 3 ยังมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามความก้าวหน้าของสังคม เทคโนโลยี นโยบายการลงทุนอุตสาหกรรม
ต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการลงทุนจากต่างประเทศ ต่อประชากรและความต้องการของท้องถิ่น 
ระบบความต้องการก าลังคนจึงเป็นระบบท่ีซับซ้อนและไม่หยุดนิ่ง 

ดังนั้นการจัดการอาชีวศึกษาให้ได้ผลและสนองความต้องการของระบบความต้องการ
ก าลังคนดังกล่าวท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพจึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ Manpower Needs เหล่านี้
ก่อน เพื่อให้มีการแจกแจงงานหรืออาชีพท่ีต้องการในสังคมและภาคอุตสาหกรรมให้ชัดเจน รวมท้ัง
การอธิบายลักษณะและขอบเขตของงานให้เด่นชัดก็มีความส าคัญมากเช่นกัน เพราะจะท าให้การจัด
แผนอาชีวศึกษาเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
 ดวงนภา มกรานุกรักษ์ (2554) กล่าวว่า ตลาดแรงงานมีความต้องการจ ากัด ดังนั้น ควรมีการ
ส ารวจปริมาณความต้องการก าลังคนในแต่ละสาขาอาชีพเพื่อเพิ่มและลดจ านวนผู้เรียนให้สอดคล้อง
กับอัตราก าลังท่ีสถานประกอบการต้องการ โดยการจัดอาชีวศึกษาในทศวรรษหน้า (ช่วง พ.ศ.2554-
2564) เพื่อพัฒนาก าลังคนให้มีฝีมือและมีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ 
รัฐบาลควรตระหนักและให้ความส าคัญต่อการอาชีวศึกษาอย่างจริงจัง รวมไปถึงก าหนดบทบาทของ
ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ร่วมมือกันอย่างต่อเนื่อง ในด้านการจัดการเรียนการสอน ควรเน้นการ
ปฏิบัติและร่วมมือกับสถานประกอบการในการรับนักศึกษาฝึกงาน ให้โอกาสนักศึกษาได้สัมผัสกับ
อาชีพจริง มีการพัฒนาวางแผนการเรียนในระบบทวิภาคีอย่างชัดเจน รวมถึงหลักสูตรต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน มีความหลากหลายท้ังในและนอกระบบ ทวิภาคี เทียบโอน
ประสบการณ์ และระบบทางไกล วิธีการเรียนการสอนต้องยืดหยุ่นตามเทคโนโลยี ผู้เรียน สถาน
ประกอบการ รวมไปถึงบริบทท่ีเปล่ียนแปลง ด้านความร่วมมือต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะกับสถานประกอบการ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นและ
ภูมิภาค  มีการระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  ด้านการบริหารจัดการต้องมีความเป็น
อิสระและ สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล 

 จึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดการอาชีวศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการก าลังคนจ าเป็นต้องมี
การวิเคราะห์สถานการณ์ แนวโน้มสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงสถานศึกษา
และสถานประกอบการ ภาคเอกชน ชุมชน แม้กระท่ังสมาคมวิชาชีพเองก็ต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด
ความรู้  ความสามารถ สมรรถนะท่ีจ าเป็นในตัวผู้เรียนว่าต้องการคุณลักษณะแบบใด ต้ังแต่ขั้นตอน
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ก าหนดนโยบายความต้องการการพัฒนาก าลังคน การระดมทรัพยากร การจัดการอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรม และการติดตามประเมินผล โดยทุกฝ่ายควรตระหนักถึงเป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนา
เยาวชนของชาติให้ถูกทิศถูกทาง 

 1.6  รูปแบบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 

ในการศึกษาถึงรูปแบบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร มีจุดประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ก าหนดนโยบายการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาสาขาต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนพัฒนาหลักสูตร
ได้อย่างถูกต้อง ส าหรับหลักการเบื้องต้นรูปแบบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรท่ีผู้บริหาร
อาชีวศึกษาควรศึกษาและท าความเข้าใจมีตามข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรดังต่อไปนี้  (ธีรวุฒิ บุณยโส
ภณ, 2536) 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 รูปแบบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ที่มา: ธีรวุฒิ บุณยโสภณ, 2536 

เมื่อพิจารณาภาพท่ี 3 จะเห็นรูปแบบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา ซึ่งจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นหลัก ได้แก่ 1) ขั้นศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา และ 2) ขั้นการน าไปใช้และประเมินผล 
ซึ่งแต่ละขั้นหลักยังมีขั้นตอนแบ่งย่อยออกไปอีกและมีความต่อเนื่องกันตรงท่ีมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน ส าหรับข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรและข้อค าถามท่ีแสดงในตาราง
ท่ี 5 จะใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา สามารถท่ีจะสร้าง
หลักสูตรให้เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

1 

วิเคราะห์สถานการณ์ 

2 

วิเคราะห์เง่ือนไข

เบื้องต้น 

3 

วิเคราะห์เน้ือหา 

4 

วัตถุประสงค์ของการเรียนการ

สอน 

5 

การจัดการเรียนการสอน 

6 

กระบวนการเรียนการ

สอน 

7 

การประเมินผล 

ข้ันศึกษาและวิเคราะห์ ข้ันน าไปใช้และประเมินผล 
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ตารางที่ 5 ขั้นตอนและข้อค าถามเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 
ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร ข้อค าถามเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 
1. วิเคราะห์สถานการณ์ 
 

- แนวโน้มในการพัฒนาเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมของประเทศ
เป็นอย่างไร                                                                                                       
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ก าหนดเป้าหมายไว้อย่างไรใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                                                                              
- แรงงานสาขาอะไรท่ีขาดแคลนในปัจจุบัน                                                       
- คุณวุฒิและคุณสมบัติใดเป็นท่ีต้องการของสถานประกอบการใน
แต่ละสาขา                                                                         

2. วิเคราะห์เงื่อนไขเบื้องต้น  
 

- การยอมรับและสนับสนุนด้านงบประมาณของรัฐบาลมีมากน้อย
เพียงใด                                                                                                    
- โปรแกรมและโครงสร้างเหมาะสมกับระบบการศึกษาของ
ประเทศหรือไม่ มีปัญหาในการด าเนินการมากน้อยเพียงใด                                                                                                    

3. วิเคราะห์เนื้อหา - เนื้อหาวิชาใดบ้างท่ีจ าเป็นต้องเรียน ความรู้อะไรท่ีเป็นเนื้อหา
ใหม่ท่ีต้องการ ล าดับของเนื้อหาวิชาควรจัดล าดับอย่างไร                                                                                                                                      

4. วัตถุประสงค์ของการเรียน      
การสอน 

- ความรู้ความสามารถ ทักษะ และเจตคติด้านใดบ้างท่ีจะก าหนด
ลงในหลักสูตร และมีการจัดล าดับวัตถุประสงค์อย่างไร                                                                                                      

5. การจัดการเรียนการสอน 
 

- โครงสร้างด้านเนื้อหาวิชาจะก าหนดอย่างไร                                                         
- จ านวนช่ัวโมงทฤษฎี–ปฏิบัติ และการฝึกงานจะจัดไว้เป็น
สัดส่วนเท่าไร                                                                                               
- มีการใช้เทคนิคและวิธีการสอน รวมทั้งใช้ส่ือการเรียนการสอน
อย่างไร                                                     

6. กระบวนการเรียนการ
สอน  

- วิธีสอนวิธีใดท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด                                           
- ต้องการให้ผู้เรียนมีกิจกรรมร่วมกันมากน้อยเพียงใด                                    

7. การประเมินผล  
 

- คุณภาพของผู้เรียนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและ
สถานประกอบการหรือไม่                                                                                  
- มีวิธีการใดท่ีจะให้หลักสูตรบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์                             
- การน าหลักสูตรไปใช้มีปัญหาท่ีจะต้องปรับปรุงในส่วนใดบ้าง                      

ที่มา: ธีรวุฒิ บุณยโสภณ, 2536 
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 ในทิศทางเดียวกัน ดวงนภา มกรานุรักษ์ (2554) กล่าวว่า การจัดอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษ
หน้าในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาต้องมีการส ารวจความต้องการของสถานประกอบการในแต่ละ
ท้องถิ่นว่าต้องการแรงงานท่ีมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะอย่างไร และต้องรู้ทิศทางการพัฒนาประเทศ
และวางแผนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมไปถึงแนวโน้ม
ของอุตสาหกรรมในอนาคต (ทุกช่วงไม่เกิน 5 ปี) เพื่อให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงในแต่ละอาชีพ นอกจากนี้ในด้านการจัดการเรียนการสอน ควรจะมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 1) มีการจัดการเรียนการสอนแบบเจาะจง ไม่ใช่รู้ทุกเรื่องแต่ไม่ถ่องแท้ 2) การใช้โครงการ
เป็นฐานหรือเรียนเป็นช้ินงาน เรียนเป็นโครงการ 3) ครูและนักเรียนลงพื้นท่ีเพื่อให้ความรู้ชุมชนและมี
การประเมินผลการลงพื้นท่ี 4) ให้นักเรียนฝึกงานจ าลองในโรงเรียน เช่น การต้ังบริษัทจ าลอง หรือ
ร้านค้าจ าลอง 5) มีการเชิญวิทยากรจากสถานประกอบการมาบรรยาย 6) เรียนโดยเน้นการฝึกปฏิบัติ 
ให้เด็กสามารถน าผลจากการปฏิบัติมาวิจัยและสรุปเป็นหลักการเองได้ 7) สถานศึกษาต้องมีระบบ
แนะแนวอาชีพท่ีดีเพื่อให้เด็กรู้ว่าจะต้องประกอบอาชีพอะไรในอนาคตเมื่อส าเร็จการศึกษา และ       
8) จัดให้เด็กได้ศึกษาดูงานในสถานประกอบการ ส าหรับแนวโน้มด้านความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะความร่วมมือกับสถานประกอบการในทศวรรษหน้านี้ควรเร่งด าเนินการให้มีความชัดเจนใน
บทบาท หน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน แต่ละกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง โดยทุกฝ่ายควรตระหนักถึงเป้าหมาย
เดียวกัน คือ การพัฒนาเยาวชนของชาติให้ถูกทิศถูกทาง เพื่อการผลิตก าลังแรงงานให้สนองตอบความ
ต้องการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงาน โดยสถานศึกษาทางด้านการอาชีวศึกษาต้องได้รับ
ความร่วมมือจากสถานประกอบการ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 
ฯลฯ ส่วนรูปแบบความร่วมมือนั้น สถาบันหรือโรงเรียนท่ีเข้มแข็งต้องช่วยเหลือสถาบันหรือโรงเรียนท่ี
อ่อนแอกว่า มีการแลกเปล่ียนครู และนักเรียนระหว่างประเทศ สถานศึกษาและสถานประกอบการ
ต้องพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน มีการประสานงานและติดต่อส่ือสารกันอย่างต่อเนื่อง  

เฉลียว  อยู่สีมารักษ์ (2552) ให้ทัศนะว่า ความร่วมมือทางการอาชีวศึกษาควรมีการระดม
สมอง  เพื่อช่วยกันปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา โดยต้องร่วมมือกับผู้ประกอบการเพื่อ
ก าหนดและเขียนหลักสูตรใหม่ข้ึนมาให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการหรือตลาดแรงงาน 
หลักสูตรจะถูกปรับปรุงให้ทันสมัยทุกๆ 2 ปี ให้สอดคล้องกับสาขาท่ีนักศึกษาเรียนอยู่ พร้อมท้ังเร่ง
สร้าง “เครือข่าย” ร่วมกับภาคเอกชนให้มากขึ้น โดยร่วมกันพัฒนาและสร้างหลักสูตรการเรียนการ
สอนด้านวิชาชีพใหม่ๆ เพื่อผลิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 1.7 แนวทางการจัดการศึกษาที่อาศัยความร่วมมือสองฝ่าย 

            การจัดการศึกษาท่ีอาศัยความร่วมมือทวิภาคี คือ การผลิตก าลังคนร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษาและผู้ประกอบการในตลาดแรงงานเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการแก้ปัญหาการขาดแคลน
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แรงงานฝีมือ การศึกษาระบบทวิภาคีหรือระบบฝึกหัด (Dual System หรือ Apprenticeship) เป็น
แนวทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนการสอนอย่างบูรณาการระหว่างสถานศึกษาและผู้ประกอบการ 
ท้ังภาคอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการและสถานศึกษา ช่วยกันด าเนินงานจัดการศึกษาขึ้น  
(ปาริฉัตร จันโทริ, 2555) การจัดการศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือ (Cooperative Education) หรือ 
Sandwich Course ได้มีจุดเริ่มต้นมานานแล้วในยุโรปและอเมริกา เนื่องจากแรงงานท่ีได้ใช้ประโยชน์
ได้น้อยไม่ค่อยตรงกับความต้องการ ต้องน ามาฝึกใหม่ ท าให้เสียเวลาและส้ินเปลืองงบประมาณ จึงได้
มีความคิดริเริ่มท่ีจะเข้าไปช่วยสถานศึกษาในการจัดการศึกษาและฝึกอบรม  (วีระพันธ์  สิทธิพงศ์, 
2540) 
             เนื่องจากหลักของการจัดการศึกษาแบบนี้เป็นการจัดแบบเรียนภาคทฤษฎีท่ีสถานศึกษา
และเรียนภาคปฏิบัติท่ีโรงงานสลับกันไป ความรู้ท่ีได้รับกับประสบการณ์ภาคปฏิบัติ (ทักษะ) จึง
สลับกันเป็นช้ันๆ คล้ายแซนด์วิช การจัดการศึกษาแบบ Coopertative Education จึงมีช่ือเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า เป็นการจัดการศึกษาและฝึกอบรมแบบ Sandwich Course ซึ่งเกณฑ์ในการจัด
การศึกษาและฝึกอบรมในรูปแบบดังกล่าวคือ สถานศึกษาและสถานประกอบการจะต้องร่วมกันจัดท า 
ร่วมกันคิดและร่วมกันรับผิดชอบกันอย่างเต็มท่ี ต้องฟังความคิดเห็นของแต่ละฝ่ายแล้วหาข้อตกลง
น ามาใช้ ไม่เหมือนหลักสูตรท่ีจัดการศึกษาและฝึกอบรมแบบจัดในสถานศึกษาท้ังหมด เพราะ
หลักสูตรแบบนั้นสถานศึกษารับฟังแต่ข้อคิดเห็นของสถานประกอบการแล้วสถานศึกษาตัดสินใจท า
เองตามท่ีสถานศึกษาเห็นสมควร ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นไปตามเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของสถานศึกษา การ
จัดท าหลักสูตรเพื่อการศึกษาแบบ Coopertative Education นั้น ต้องการความร่วมมือจาก
ผู้เช่ียวชาญในการท าหลักสูตร อาจารย์ผู้เช่ียวชาญทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเบ้ืองต้นของทางฝ่าย
สถานศึกษากับวิศวกรหรือช่างผู้ช านาญทางภาคปฏิบัติตลอดจนผู้บริหารของฝ่ายอุตสาหกรรม ท้ังสอง
ฝ่ายจะต้องมาร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พิจารณาแนวทางในการด าเนินงานตาม
หลักสูตรประดุจทีมงานเดียวกัน คือ เสมือนสถานศึกษาและสถานประกอบการเป็นองค์กรเดียวกัน 
ต่างฝ่ายต่างมีส่วนรับผิดชอบในการด าเนินงานและความส าเร็จในการผลิตแรงงาน 

    โครงสร้างหลักสูตรดังกล่าวมีความส าคัญตรงท่ีการเช่ือมประสานระหว่างความรู้ทาง
ทฤษฎีและความสามารถทางปฏิบัติ ซึ่งจัดเป็นหัวใจของหลักสูตรและจะบังเกิดผลตามนี้ได้ก็ด้วยทาง
ผู้เช่ียวชาญของสถานศึกษาและสถานประกอบการช่วยกันคิดอย่างสมเหตุสมผล ทางสถานศึกษา
จะต้องตระหนักว่าการศึกษาท่ีดีมิใช่มีแต่ความรู้ท่ีทางสถานศึกษาให้ แต่ต้องเป็นการศึกษาท่ีประยุกต์
ให้ท างานได้ด้วย ต้องยอมรับฟังและให้ความส าคัญต่อความเห็นของฝ่ายสถานประกอบการและ
ยอมรับว่าการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการเป็นส่วนส าคัญยิ่งของกระบวนการศึกษาและ
ฝึกอบรม และต้องพยายามจัดให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทางทฤษฎีผสมผสานกันเป็นอย่ างดีกับงานท่ี
นักศึกษาจะได้ปฏิบัติในโรงงาน ในท านองเดียวกันสถานประกอบการจะต้องเห็นความส าคัญของ
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เป้าหมายทางการศึกษามิใช่มุ่งแต่ฝึกให้นักศึกษาเช่ียวชาญเฉพาะงานของสถานประกอบการท่ีท าอยู่ 
แต่จะต้องเห็นความส าคัญของความรู้ ความช านาญ พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับนักศึกษาท่ีจะน าไป
แสวงหาความรู้ความช านาญท่ีกว้างขวางออกไปในอนาคต เช่นเดียวกับ ณรงค์ ฤทธิเดช (2552) ท่ี
กล่าวว่า การจัดการอาชีวศึกษาโดยความร่วมมือกับสถานประกอบการต้ังอยู่บนหลักการท่ีผู้เรียนมี
สถานภาพเป็นท้ังพนักงานฝึกหัดของสถานประกอบการ และเป็นนักศึกษาของสถานศึกษา  โดยมี
สัญญาการฝึกอาชีพท่ีมีการระบุข้อความอันเป็นสาระส าคัญ ได้แก่ จุดประสงค์ของการฝึก ลักษณะ
งานท่ีฝึก ล าดับข้ันตอนการฝึก ระยะเวลาของการฝึก ช่ัวโมงการปฏิบัติงานต่อวัน ค่าตอบแทนหรือค่า
ครองชีพและสวัสดิการท่ีจะได้รับระหว่างการฝึกอาชีพ และการเรียนในสถานศึกษา  เป็นต้น            
วิจิตร ศรีสะอ้าน (2552) ให้ทัศนะว่า การจัดการอาชีวศึกษาในอนาคตเป็นยุคท่ีต้องบูรณาการการ
เรียนกับการท างาน (Work Integrated Learning) จะต้องมีประสบการณ์การปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นแบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษา  

 1.8 รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา 

 จากการศึกษาเอกสารพบว่า รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษามีหลายรูปแบบ 
เพียงแต่มีความแตกต่างกันตรงจุดเน้นของด้านท่ีต้องการพัฒนาในตัวผู้เรียนและปริมาณของการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งมีมากน้อยแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้คัดสรรและน าเสนอเฉพาะ
รูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา (คณะท างาน
ปฏิรูปการศึกษา, 2557; จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์, 2557; เพลินพิณ ทัพมงคล, 2555) รูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเน้นทักษะปฏิบัติวิชาอาชีพ รวมถึงมีความเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณลักษณะด้าน
ต่างๆ ของผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของงานวิจัยท่ีต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะเจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาท่ีจะศึกษา ได้แก่ การจัดในรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน การเรียนรู้จากการท างาน ซึ่งส่งเสริมผู้เรียนให้
เกิดพัฒนาการทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ด้านเนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง ฝึกฝนทักษะทาง
สังคม ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์
จริงในชุมชนไปพร้อมๆ กับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน และการเรียนแบบฐานสมรรถนะท่ีมี
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดความสามารถของผู้เรียนเป็นหลัก ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1.8.1 การเรียนการสอนทางตรง (Direct Instruction) 

 ทิศนา แขมมณี (2552)  กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนทางตรงหมายถึงการ
ด าเนินการเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ข้อมูล ความรู้ ข้อเท็จจริงหรือวิธีการ กระบวนการต่างๆ อย่าง
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รวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยการถ่ายทอดข้อมูลเหล่านั้นอย่างตรงไปตรงมา รวมถึงรูปแบบการเรียน
การสอนนี้มุ่งช่วยให้ได้เรียนรู้ท้ังเนื้อหาสาระและมโนทัศน์ต่างๆ รวมท้ังได้ฝึกปฏิบัติทักษะต่างๆ จน
สามารถท าได้ดีและประสบผลส าเร็จได้ในเวลาท่ีจ ากัด Allan Luke (2014) กล่าวว่า การเรียนการ
สอนทางตรงจะมีครูเป็นผู้น าในการจัดการเรียนการสอน ด าเนินการสอนอย่างเป็นขั้นเป็นตอนตาม
เนื้อหาท่ีได้ก าหนดไว้ มีการประเมินผู้เรียนในรูปแบบการประเมินตามผลงาน ประเมินจาก
แบบทดสอบ ประเมินจากผลงานท่ีผู้เรียนปฏิบัติ  
   ตัวอย่างการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง ได้แก่ การบรรยาย การ
สาธิต การอภิปราย การสัมมนา การเวิร์กชอป เป็นต้น การเรียนการสอนรูปแบบนี้ประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคัญ 5 ข้ันดังนี้ 
  ขั้นที่ 1  ขั้นน า 
   ขั้นที่ 2  ขั้นน าเสนอบทเรียน 
           ขั้นที่ 3  ขั้นฝึกปฏิบัติตามแบบ 
           ขั้นที่ 4  ขั้นฝึกปฏิบัติภายใต้การก ากับของผู้ช้ีแนะ 
           ขั้นที่ 5  การฝึกปฏิบัติอย่างอิสระ 
 ตัวบ่งชี้ของการจัดการเรียนการสอนทางตรง 
 1) มีการจูงใจผู้เรียนให้ความสนใจต่อส่ิงท่ีจะน าเสนอ 
 2) มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
 3) มีการทบทวนความรู้เดิมท่ีเป็นพื้นฐานของความรู้ใหม่ 
 4) มีการน าเสนอความรู้ใหม่หรือเนื้อหาสาระท่ีต้องการถ่ายทอดให้ผู้เรียนโดยผู้สอน 
 5) มีการให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมการเรียนรู ้
 6) ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนแสดงออก 
 7) ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ 
 ผลจากการเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง คือ ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ท้ัง

ทางด้านพุทธิพิสัย และทักษะพิสัยได้เร็วในเวลาท่ีจ ากัด ไม่สับสน ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติตาม

ความสามารถของตน จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน และมี

ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  

  1.8.2 การเรียนรู้จากการท างาน (Work–based Learning) 

 การเรียนรู้จากการท างานเป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จใจการเข้าสู่อาชีพ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้
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เนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง ฝึกฝนทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และการพัฒนาทักษะ
การคิดขั้นสูง วัตถุประสงค์หลักของการเรียนรู้จากการท างาน คือ มุ่งให้ผู้เรียนมีทางเลือกและตัดสินใจ
เลือกอาชีพในอนาคต และให้โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนในการท างานโดยตรง รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนจะมีการเป็นผสมกลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ท างานทางวิชาชีพนอก
ห้องเรียนกับการเรียนในห้องเรียน (Kramer, M. and Usher, A., 2011) เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ระหว่างทฤษฎีกับภาคปฏิบัติอย่างแท้จริง เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้และผสมผสาน
ความรู้ทางทฤษฎีท่ีได้จากประสบการณ์การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการท่ีอยู่ในโลกแห่งความจริง 
(Real World) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ การวิเคราะห์และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน จนสามารถ
สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานได้ ท่ีส าคัญการเรียนและการ
ปฏิบัติงานจะต้องอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน ท้ังนี้เพื่อให้เป็นการสร้างโอกาสในการประยุกต์ความรู้กับ
ทักษะการท างาน และทักษะเฉพาะท่ีสัมพันธ์กับอาชีพท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ชีวิตท่ีแท้จริงของการ
ท างานและเรียนรู้ทฤษฎีอย่างเป็นระบบเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ James J. McDonald 
(2000) กล่าวว่า หลักการของการเรียนรู้ ท่ีส าคัญของ Work–based Learning คือ ต้องมีความ
สอดคล้องกันระหว่างงานท่ีท าหรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ีท างานกับส่ิงท่ีผู้เรียนได้ศึกษาใน
สถานศึกษา 

 ตัวอย่างรูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน  (Sheryl Burgstahler, 2001) 

1.1) การฝึกงาน  (Internship) 
1.2) การติดตามพฤติกรรมการท างาน (Job Shadowing) 

 1.3) การบริการงานอาสาสมัคร  (Volunteer Service) 
 1.4) การปฏิบัติงานภาคสนาม  (Worksite Field Trips) 

1.5) การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีประสบการณ์ท างานในอาชีพนั้นๆ  (Informational Interview) 
 

 1.8.3 การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning) 

 การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นกลยุทธ์การสอนหรือการเรียนท่ีช่วยให้ ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีต้องการจากชุมชน  เป็นกลวิธีหนึ่งท่ีใช้เสริมสร้างทักษะการท างานตาม
สภาพแวดล้อมจริงและมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการรับรู้ในความสามารถของตนเอง การเจริญเติบโต
ทางด้านจิตวิญญาณ การพัฒนาคุณธรรม พัฒนาความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น การเป็นผู้น า 
และมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการจัด
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ส่ิงแวดล้อมท่ีคล้ายกับชีวิตจริง จึงอาจกล่าวได้ว่า เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีใช้ชุมชนช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ (Owens & Wang, 1996; Beakley, Yoder & West, 2003 อ้างถึงใน ดิษยุทธ์ 
บัวจูม และคณะ, 2557: 22)  สอดคล้องกับ Hiemstra (1993) และเจียมจิต  แสงสุวรรณ (ม.ป.ป.) 
ได้ให้ความหมายการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานไว้ว่า เปรียบเสมือนชุมชนเป็นห้องแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับความรู้ กิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดโดยหน่วยงานหรือองค์กรทางการศึกษาท่ีใช้ทรัพยากรภายใน
ชุมชน การศึกษาท่ีจัดขึ้นเกิดจากประสบการณ์ เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสถานการณ์จริงของชุมชน  
ช่วยให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงความรู้จากทฤษฎีกับความเป็นจริง หรือเรียนรู้จากชุมชนในการน าทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงหรือการปฏิบัติงานในชุมชนการเข้าถึงปัญหา โดยกระบวนการเรียนการ
สอนจะเน้นการให้บริการในชุมชนผู้เรียนจะเรียนรู้ในฐานะการเป็นหุ้นส่วนหรือเจ้าหน้าท่ีคนหนึ่งใน
หน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเป็นหน่วยงานหรือองค์กรท่ีไม่หวังผลก าไร (วิทยากร เชียงกูล, 
2550) ได้ยกตัวอย่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน หรือ 
Community–based learning  เช่น การไปศึกษาเรื่องประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม การท ามาหากิน 
หัตถกรรม การศึกษาพยาบาลแบบพื้นบ้านจากบุคคล และองค์กรในชุมชน นอกเหนือไปจากการเรียน
ในโรงเรียน โดยหลักการของการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานตามแนวคิดของ  Hiemstra (1993)  มี
ดังนี้ 

1) ก าหนดความต้องการของชุมชนตนเอง (Self-determination) สมาชิกของชุมชนมีสิทธิ
และมีความรับผิดชอบท่ีจะร่วมก าหนดความต้องการของชุมชน และจัดการกับทรัพยากรของชุมชน
เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนตนเอง 

2) หลักการช่วยตนเอง (Self-help) สมาชิกในชุมชนมีศักยภาพในการสนับสนุนและพัฒนา
ซึ่งกันและกัน มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน 

3) พัฒนาความเป็นผู้น า (Leadership Development) ผู้น าท้องถิ่นจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาทักษะท่ีส าคัญ เช่น ในเรื่องทักษะของการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และกระบวนการกลุ่ม ซึ่ง
เป็นทักษะท่ีส าคัญในการน าไปสู่การพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน 

4) ความเป็นชุมชนท้องถิ่น (Localization) ส่ิงท่ีส าคัญท่ีจะท าให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมก็คือ การเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้เข้าร่วมในกิจกรรมโครงการต่างๆ ของชุมชน และเป็น
กิจกรรมโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

5) การประสานความร่วมมือ (Integrated Delivery of Services) องค์กรหรือหน่วยงาน
ต่างๆ มีบริการท่ีสอดคล้องกัน เป็นเป้าหมายของชุมชน และได้รับความร่วมมือกับชุมชน และท่ีส าคัญ
องค์กรและหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นต้องท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน 
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6) ลดการด าเนินงานและบริการท่ีซ้ าซ้อนกัน (Reduce Duplication of Services)  ชุมชน
จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรในชุมชนไม่ว่าจะเป็นคน  เงิน กายภาพ ให้ได้ประโยชน์สูงสุด และมีการ
ประสานการด าเนินงานและทรัพยากรร่วมกัน ลดการด าเนินงานท่ีซ้ าซ้อนกัน 

7) ยอมรับความหลากหลาย (Accept Diversity) สมาชิกในชุมชนย่อมมีความหลากหลาย  
ไม่ว่าจะด้านอายุ รายได้ ชนช้ัน เพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือเงื่อนไขความบกพร่องต่างๆ หากแต่ทุกคน
ในชุมชนย่อมได้รับความมั่นใจว่าความหลากหลายของสมาชิกจะได้รับการพัฒนาและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้ังด้านการวางแผนด าเนินการร่วมในกิจกรรมบริการต่างๆ ของชุมชน 

8) สร้างความรับผิดชอบร่วมกัน (Institution Responsiveness) สมาชิกทุกคนรู้สึกมีพันธะ
ท่ีจะต้องรับผิดชอบร่วมกันในเรื่องสาธารณะ 

9) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) สมาชิกทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย มีโอกาสเรียนรู้
ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนแบบ Community–based Learning 

• เพื่อให้ผู้เรียนสามารถท างานได้กับทุกภาคส่วนในสังคม 

• เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการหยั่งรู้ในโลกของความเป็นจริงมากขึ้น เข้าใจการปฏิบัติของบุคคลท่ีมีต่อ
สังคม และการเมืองมากขึ้น 

• เพื่อให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 

• เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาสังคมท่ีมีความซับซ้อน เรียนรู้วัฒนธรรม
ส าหรับการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได้ 

• เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางสังคม และความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับผู้เรียน 
 
1.8.4 การเรียนแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based Learning) 

  สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติ  (Performance) 
ภายใต้เงื่อนไข(Condition) ใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีระบุไว้ให้ได้มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์
การปฏิบัติ (Performance Criteria) และมีหลักฐานการปฏิบัติ  (Evidence) ให้ประเมินผลและ
ตรวจสอบได้  

หลักสูตรฐานสมรรถนะจึงยึดความสามารถของผู้เรียนเป็นหลัก การออกแบบหลักสูตรตาม
แนวคิดนี้จะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถท่ีผู้เรียนพึงปฏิบัติ จัดท าขึ้นเพื่อความแน่ใจว่าผู้ท่ีจบ
การศึกษาระดับหนึ่งๆ จะมีทักษะและความสามารถในด้านต่างๆ ตามท่ีต้องการ เป็นหลักสูตรท่ีไม่ได้
มุ่งเรื่องความรู้หรือเนื้อหาวิชาท่ีอาจมีความเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา แต่จะมุ่งพัฒนาในด้านทักษะ 
ความสามารถ เจตคติและค่านิยม อันจะมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันและอนาคตของผู้เรียนในอนาคต 
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หลักสูตรนี้มีโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ความสามารถในด้านต่างๆ ท่ีต้องการให้ผู้เรียนปฏิบัติใน
แต่ละระดับการศึกษา และในแต่ละระดับช้ัน ทักษะและความสามารถจะถูกก าหนดให้มีความ
ต่อเนื่องกัน โดยใช้ทักษะและความสามารถท่ีมีในแต่ละระดับเป็นฐานส าหรับเพิ่มพูนทักษะและ
ความสามารถในระดับต่อไป (ธ ารง บัวศรี, 2532) 

การจัดท าหลักสูตรควรผ่านขั้นตอนการส ารวจความต้องการ ภาคอุตสาหกรรมต้องการสาขา
ใด และมีความสามารถท าอะไรได้  วิเคราะห์อาชีพ  และจัดท ากรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(Competency Standard) โดยระบุเงื่อนไขการวัดประเมินผลและชุดการฝึกท่ีต้องใช้ ไว้ส าหรับการ
วางแผนฝึกรายบุคคล หลักสูตรต้องระบุรายการความสามารถท่ีผู้รับการฝึกต้องท าเป็นท้ังหมด จน
แน่ใจว่าไม่มีทักษะท่ีจ าเป็นส่วนใดตกหล่น เพื่อสามารถท างานตามท่ีภาคอุตสาหกรรมต้องการได้ และ
อยู่ในกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไทยรวมท้ังมาตรฐานสากล หลักสูตรประกอบด้วยโมดูลเล็กๆ แต่ละ
โมดูลประกอบด้วยกลุ่มรายการความสามารถย่อย ครอบคลุมความสามารถท่ีภาคอุตสาหกรรม
ต้องการ การจัดท าหลักสูตรเริ่มจากการสร้างลายแทงความสามารถ  (Competency Map) แตก
รายละเอียดของงานท้ังหมดท่ีต้องท าเป็นให้เล็กท่ีสุด จึงไม่ใช่การแตกเนื้อหาหรือทฤษฎีท่ีจะเรียนรู้ 
งานเล็กท่ีสุดท่ีได้ เรียกว่า ความสามารถ (Competency) หลังจากนั้นท าการจัดกลุ่มรายการ
ความสามารถเพื่อการฝึกหรือเรียนรู้โดยต้องระบุรายการความสามารถท่ีจ าเป็นต้องฝึกก่อน  (Pre-
Requisite) การสร้างลายแทงความสามารถ (Competency Mapping) ท าโดยการแตกรายละเอียด
ของงานท้ังหมดท่ีต้องท าเป็นตามความจ าเป็นของต าแหน่งงาน  (คนึงนิจ โกศัลวัฒน์, 2555) 

 หลักสูตรฐานสมรรถนะ เริ่มใช้มาต้ังแต่ปี 1970 ในประเทศสหรัฐอเมริกา นิยมใช้ในการจัด
หลักสูตรการฝึกอบรม (Competency-based Training) เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ เกาหลี 
ออสเตรเลีย เพื่อควบคุมคุณภาพของบุคลากรในอาชีพต่างๆ เพื่อเพิ่มการแข่งขันกับนานาชาติ เช่น 
ประเทศออสเตรเลียมี The National Training Board เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะระดับชาติ 
(National Competency Standards) ให้นโยบาย และแนวทางการการด าเนินงานฝึกอบรม โดย
คาดหวังส่ิงท่ีผู้เข้าอบรมจะสามารถปฏิบัติ (Performance) ได้เมื่อจบหลักสูตร เช่น การฝึกอบรมด้าน
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับอาชีพต่างๆ เช่น ด้านอาหาร การโรงแรม ท่องเท่ียวของ TAFE ประเทศ
ออส เตร เ ลี ย  ก็ จั ดก าร ฝึกอบรมแบบ  Competency-based Training in English Language 
Teaching และได้ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานสมรรถนะของอาชีพต่างๆ จนถึงปัจจุบัน รวมถึงการเทียบ
ความรู้และประสบการณ์ ปัจจุบันสถาบันการศึกษาต่างๆ ในหลายประเทศ ได้น าแนวทางการ
ฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based training) มาใช้กับการจัดการศึกษาระดับต่างๆ 
เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ  (Competency-based curriculum) ซึ่งเป็นท่ียอมรับจากผู้ก าหนด
นโยบาย และ ผู้น าด้านหลักสูตรของประเทศต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
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คนึงนิจ โกศัลวัฒน์ (2555) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนแบบฐานสมรรถนะ (Competency-
based Learning) คือ กระบวนการฝึกฝีมือแรงงานท่ีก าหนดให้ผู้รับการฝึกเป็นผู้ใฝ่หาความรู้และ
ประสบการณ์ด้วยตนเอง โดยไม่มีเงื่อนไขของเวลา จ านวนหัวข้อเรื่อง และหลักสูตร ผู้รับการฝึกต้องมี
ระเบียบวินัยในการใช้อุปกรณ์ รู้จักท างานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน มีความซื่อสัตย์ และมีวินัย/นิสัย
อุตสาหกรรม มุ่งเน้นท่ีการพัฒนาคุณสมบัติของบุคคลในระยะยาว ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่องานในอนาคต 
และมักเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นค าตอบโจทย์อุปนิสัยการท างานท่ีดีของแรงงานยุค
ใหม่ (Workplace Skills)  นอกจากนี้ สุจิตรา ปทุมลังการ์ (2554) กล่าว่า การเรียนการสอนแบบฐาน
สมรรถนะจะต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner-centeredness) เช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์
เดิมของผู้เรียนกับความรู้และประสบการณ์ใหม่ส่งเสริม  สนับสนุนให้ผู้เรียน ได้ฝึกกิจกรรมใน
สถานการณ์จริง มีทักษะการคิด การแก้ปัญหา และบูรณาการกับการท างานในสาขาอาชีพต่างๆ 

ริชาร์ด แม็กซ์ฟิลด์ ผู้เช่ียวชาญสาขาการออกแบบระบบการฝึก  (Instructional System 
Design: ISD)  มหาวิทยาลัยยูทาห ์(USU/CID) สหรัฐอเมริกา ท่ีปรึกษาโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2540-2546 (โครงการเงินกู้ ADB Loan Number 1494-THA) เขียน
บทความลงในสานสัมพันธ์ Vol.II No.3 July-September 1999 ว่า “….เมื่อกรมพัฒน์น าระบบ 
CBST ไปใช้ท่ัวประเทศแล้วประสบความส าเร็จ ประเทศไทยจะกระโดดล้ าหน้าประเทศอื่นๆ ใน
อาเซียนไปไกล เพราะมีแรงงานท่ีท่ัวโลกต้องการ...” 

การฝึกภายใต้ระบบการฝึกฐานสมรรถนะ ซึ่งเป็นไปตามรูปแบบการให้การฝึกอบรมท้ังสอง
ประการ ได้แก่ On the Job และ Off the Job Training ซึ่งเป็นการให้การฝึกอบรมท่ีด าเนินตาม
มาตรฐานสมรรถนะ/ความสามารถ ท่ีก าหนดขึ้นโดยภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบกิจการ โดย
มีรูปแบบการให้การฝึกอบรมหรือรูปแบบการฝึก (Training Modalities) ซึ่งออกแบบตามโปรแกรม
การฝึก ได้ดังนี้ (คมธัช รัตนคช, 2554)  

 วิธีการฝึกแบบควบคู่หรือระบบโรงเรียน-โรงงาน (DTS: Dual Training System) 

 การฝึกแบบโมดูล (Modular) หรือการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบรายบุคคล (Self-paced 
learning) ซึ่งเป็นการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (CBT) ซึ่งผู้เรียนต้องท าตามกระบวนการท่ี
ก าหนดในชุดการฝึก โดยครูฝึกจะต้องอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม 

 สอนงาน (Peer teaching) หรือระบบพี่เลี้ยง (mentoring) เป็นรูปแบบการฝึกท่ีให้
ผู้เรียนท่ีเรียนรู้ได้เร็วและเปิดโอกาสได้ช่วยเหลือให้กับผู้ท่ีเรียนรู้ได้ช้า 

 การสอนหน้างาน (Supervised industry training) หรือการฝึกแบบ On The Job 
Training ซึ่งเป็นวิธีการฝึกท่ีถูกออกแบบ ให้เกิดความรู้และทักษะแก่ผู้เข้ารับการฝึกให้เกิด
ประสบการณ์ในงานท่ีต้องการทักษะเฉพาะด้าน 



 63 

 การเรียนรู้ทางไกล  (Distance learning) เป็นกระบวนการจัดการศึกษาท่ีจัดขึ้นกับ
การศึกษาปกติ ซึ่งเป็นหลักการเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนและผู้สอนไม่สามารถอยู่ใน
สถานท่ีเดียวกัน การเรียน 
การสอนทางไกลจึงสามารถตอบสนองได้ดี โดยใช้ส่ือเสียง ส่ือภาพวีดิทัศน์ หรือ ใช้เทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร 

 การเรียนการสอนแบบโครงงาน  (Project-based Instruction) เป็นรูปแบบการเรียน
การสอน หรือกลวิธีในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งต้องมีการวางแผนการเรียนรู้ การจัดการ
เรียนรู้และการประเมินโครงงานท่ีจัดขึ้น ซึ่งประยุกต์การปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงๆ 

 
  1.8.5 การเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service- Learning)  
 การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเป็นภารกิจส าคัญของหน่วยการจัดการศึกษา ในการบูร
ณาการศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิชาการ วิชาชีพ และวิชาคน เพื่อยังให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงต่อวิธีการเรียนรู้
ท่ีคงทน และสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ (Nuangchalerm, 
2012) ท้ังยังเป็นยุทธศาสตร์การเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงความรู้สู่การบริการสังคมอย่างมีคุณค่าและ
ความหมาย ผู้เรียนจะได้เรียนรู้หลักการ และทฤษฎีผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน  และ
เช่ือมโยงสู่การปฏิบัติจริงนอกช้ันเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมการเรียนรู้โดยการ
บริการสังคม จึงเป็นการพัฒนาท้ังความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผู้เรียนจะต้องปรับ
แนวคิดและปรับตัวท่ีจะด ารงชีพให้เหมาะสมกับริบทของการด าเนินชีวิตผ่านการบริการสังคม ท้ังยัง
เป็นไปตามปรัชญาทางการศึกษาท่ีสะท้อนความเช่ือท่ีว่า การศึกษาต้องโยงกับส านึกทางสังคม ต้อง
ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบ และเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับการเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตย และการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการลงมือปฏิบัติ และเช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์ท่ีมีเป้าหมาย (ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ และประสาท เนืองเฉลิม, 2555) 
 Scott (2006) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยการบริการสังคมท าให้สังคมเข้มแข็ง ท าให้การเรียนรู้มี
พลัง ผู้เรียนจะพบกับบุคคลท่ีหลากหลายแตกต่างกัน มีการน าปัญหามาหารือกัน ฝึกการตัดสินใจขั้น
พื้นฐาน มีโอกาสในการคิด เขียน พูดเกี่ยวกับการตัดสินใจของกลุ่มขณะท่ีก าลังปฏิบัติกิจกรรม มี
กระบวนการย้อน ร่วมกันตัดสินใจในข้อมูลใหม่ๆ ท่ีได้รับในการเรียนรู้จากการบริการสังคมตลอด
โครงการ นอกจากนี้ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการเรียนรู้โดยการบริการสังคม การสอนให้นักศึกษาเป็น
ผู้น า เพราะการสอนในต าราจะไม่ช่วยสร้างความเป็นผู้น าได้ต้องมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ การ
เรียนรู้โดยการบริการสังคมจึงเป็นกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้ท่ีบูรณาการความรู้สู่ชุมชนด้วย
การสร้างประสบการณ์ ความรับผิดชอบให้แก่ผู้เรียน 
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 แนวทางการจัดการเรียนรู้ ในรูปแบบนี้เป็นการบูรณาการระหว่างการเรียน การบริการ
วิชาการ และการท าวิจัยเชิงพัฒนาไปพร้อมๆ กัน นั่นหมายความว่า การท่ีจะออกไปเรียนรู้ต้องท า
ความเข้าใจในทฤษฎี และผนวกกับการศึกษาความต้องการของชุมชน แล้วจัดท า ในรูปแบบของ
โครงการบริการวิชากา ร่วมวางแผน ลงมือปฏิบัติกับชุมชน โดยเริ่มจากผู้เรียนท าการศึกษาสภาพ
ความต้องการ และปัญหาของชุมชนเป้าหมายท่ีแท้จริง (Zlotkowski, 2000) ซึ่งลักษณะของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีลักษณะ ดังนี้  

 1) ผู้เรียนจะเป็นผู้ท ากิจกรรมและสะท้อนความคิดจากการท ากิจกรรมบริการสังคมตาม
ความรู้ความสามารถประสบการณ์และการเตรียมการของผู้เรียนเองโดย  ผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้
ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด  

 2) กิจกรรมบริการสังคมเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา ผู้เรียนจะต้องส ารวจสภาพของชุมชนก่อนเพื่อน าองค์ความรู้
ของผู้เรียนท่ีมีมาพัฒนาตามความต้องการของชุมชน  
 3) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเรื่องท่ีเรียน  โดยใช้ผล
การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนประกอบกับการประเมินผลของผู้สอน  
 4) การประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมการเรียนรู้โดยการบริการสังคม ชุมชนมีส่วนร่วม
ประเมินความพึงพอใจของการรับบริการ ผู้เรียนประเมินความพึงพอใจ ของการให้บริการจากการท า
กิจกรรมทางวิชาการ 
 อย่างไรก็ตามในทัศนะของ Thomas; & Changhua (1996 อ้างถึงใน ดิษยุทธ์ บัวจูม และ
คณะ, 2557: 24) เห็นว่า การใช้ค าว่า การเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service-Learning) เป็นส่วน
หนึ่งของการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Commnunity-based Learning) เนื่องจาก การเรียนรู้โดย
ใช้ชุมชนเป็นฐานมีรากฐานมาจากการเรียนรู้จากการให้บริการ  โดยยึดหลักของปรัชญาการให้บริการ
แก่สังคมผ่านการจัดการร่วมกับชุมชน “การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน” จึงเป็นค าท่ีมีความหมาย
กว้างครอบคลุมค าอื่นๆ เช่น การเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service-Learning) การเรียนจาก
ประสบการณ์ (Experiential-Learning) การเรียนแบบโรงเรียนสู่งาน (School-to-Work) เป็นต้น ซึ่ง
ความหมายของค าแต่ละค าเหล่านี้เน้นเพียงส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์จากการเรียนท่ีคาดว่าจะได้รับจากการ
ใช้ชุมชนเป็นฐานเท่านั้น เช่น การเรียนจากการให้บริการก็จะสนใจอยู่เพียงแค่ต้องการเรียนรู้จากการ
ให้บริการ เช่น บริการท าความสะอาดแม่น้ าคูคลองในชุมชน ในขณะท่ีโรงเรียนสู่งานก็จะเน้นไปท่ีการ
เตรียมเยาวชนเพื่อการท างาน 

  จากรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาท่ีได้กล่าวไปในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน ามา
สังเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างได้ตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา 
รูปแบบการพัฒนาก าลังคน

ระดับอาชีวศึกษา 
แนวทางการพัฒนา 

การเรียนการสอนทางตรง • การเรียนการสอนอ้างอิงจากต าราเรียน มีการเรียงล าดับ
บทเรียนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีโครงสร้างระยะเวลาท่ีจ ากัด  
• ครูคือผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ผู้สอนเป็นผู้สาธิต บรรยาย  
• นิยมใช้ข้อสอบวัดผลแบบอิงกลุ่ม  (Norm Referenced) 
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับผู้เรียนในกลุ่ม  

การเรียนรู้จากการท างาน • เน้นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จใจ
การเข้าสู่อาชีพ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทุกด้าน ไม่ว่า
จะเป็นการเรียนรู้เนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง ทักษะชีวิต  
ทักษะวิชาชีพ  และการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง     
• เป็นการผสมกลมกลืนกันระหว่างการเรียนในห้องเรียนและ
นอกห้อง เรียน เพื่ อ ให้ ผู้ เ รียนไ ด้พัฒนาทักษะและรับ
ประสบการณ์การท างานทางวิชาชีพจริง 
• การประเมินเช่ือมโยงกับผลการเรียนรู้ เน้นการประเมินผล
ตามสภาพจริงใช้วิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย เช่น การท า
รายงาน การท าแฟ้มประเมินผลงาน การให้ผู้เช่ียวชาญใน
สถานประกอบการเป็นผู้ประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
ท างาน เป็นต้น 

การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน • ใช้เนื้อหาท่ีเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม  
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนมาเป็น
บริบทในการเรียนรู้ จะสร้างความสนใจต่อเนื้อหาท่ีเรียน 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย   
• เรียนรู้ส่ิงท่ีต้องการจากชุมชน ใช้แหล่งทรัพยากรต่างๆ ของ
ชุมชนในการสนับสนุนการ เรี ยน  และ ไ ด้ เ รี ยนรู้ จ าก
ประสบการณ์ผ่านท่ีสัมผัสกับคนในชุมชน ผ่านการท ากิจกรรม
รูปแบบต่างๆ  
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รูปแบบการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษา 

แนวทางการพัฒนา 

• ประเมินจากการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง
หรือการปฏิบัติงานในชุมชน ค่านิยมท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้
โดยชุมชนเป็นฐาน การคิดอย่างมีวิจารณญาณจากการ
ปฏิบัติงาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพท่ีได้รับ 

การเรียนรู้โดยการบริการสังคม • ผู้เรียนได้เช่ือมโยงความรู้สู่การบริการสังคมอย่างมีคุณค่า
และความหมาย และมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมการเรียนรู้โดย
การบริการสังคม  
• มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีบูรณาการความรู้สู่ชุมชนด้วยการสร้าง
ประสบการณ์ ความรับผิดชอบให้แก่ผู้เรียน ท าให้เกิดการ
สะท้อนความคิดจากการท ากิจกรรมบริการสังคม 
• เกิดการพัฒนาคุณลักษณะท้ังด้านความรู้  ทักษะ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีการวางแผนและการพัฒนาก าลังคน 

 ความสนใจเรื่องก าลังคนเริ่มขึ้นราวๆ ช่วง ค.ศ.1950 เนื่องจากปัจจัย 2 ประการ คือ ประการ
แรก การศึกษาวิจัยความจ าเริญทางเศรษฐกิจในประเทศอุตสาหกรรมช้ีให้เห็นว่าอัตราความจ าเริญ
ทางเศรษฐกิจในระยะยาวนั้น ไม่สามารถจะน าเอาการสะสมทุนและการเพิ่มแรงงานมาอธิบายได้มาก
ขึ้น งานวิจัยบางช้ินเสนอแนะว่าการเพิ่มคุณภาพแรงงานโดยการศึกษาและการฝึกอบรมเป็นปัจจัย
ส าคัญอันหนึ่งท่ีท าให้อัตราความจ าเริญทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ประการท่ีสอง การยุติยุคสมัยของอาณา
นิคมในหลายแห่งได้ก่อให้เกิดสถานการณ์ซึ่งประเทศท่ีได้รับเอกราชใหม่ต้องหันมาสนใจเรื่องความ
ต้องการก าลังคนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ เพื่อสร้างคนขึ้นทดแทนก าลังคน
ต่างชาติ จากวัตถุประสงค์ประการนี้และประกอบกับความต้องการเร่งรัดการพัฒนาประเทศท าให้เกิด
แรงกดดันให้ประเทศต้องรีบพัฒนาก าลังคนในสาขาท่ีขาดแคลนและมีความต้องการเร่งด่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐบาลของประเทศต่างๆ เหล่านี้  เริ่มตระหนักกันมากขึ้นว่าขีดจ ากัดการพัฒนา
ประเทศนั้นไม่ใช่เงินส าหรับการลงทุน แต่เป็นเรื่องของก าลังคนในสาขาวิชาชีพท่ีส าคัญ ท่ีจะน ามา
ปฏิบัติตามโครงการลงทุนและการพัฒนาประเทศ ดังนั้น การพัฒนาประเทศเหล่านี้จึงต้องมีการ
วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการวางแผนก าลังคน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 
 นอกจากค าว่า ก าลังคน ยังมีค าอื่นๆ อีกหลายค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งค าว่า ทรัพยากรมนุษย์ และค าว่า ประชากร มักจะมีผู้ใช้ปะปนกันและก่อให้เกิดความสับสนแก่ผู้ท่ี
จะท าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและขอบเขตทางวิชาการของค าดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องท าความเข้าใจความหมายของค าเหล่านี้ ดังค าจ ากัดความต่อไปนี้ 
 1) ก าลังคน 

ค าว่า “ก าลังคน” มาจากค าภาษาอังกฤษว่า “manpower” ซึ่งเริ่มน ามาใช้กันในแง่วิชาการ
เมื่อประมาณ 50 ปีท่ีผ่านมา เมื่อมีการพูดถึงการขาดแคลน ความต้องการและการวางแผนก าลังคน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลังพัฒนา โดยมีความหมายเป็นท่ีเข้าใจกันว่า “ก าลังคน” หมายถึง 
ก าลังงาน (Work Force) ท้ังหมดท่ีมีอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่งหรือในท่ีใดท่ีหนึ่ง หรือหมายถึง 
บุคคลท่ีอยู่ในวัยท างาน ตามปกติหมายถึงผู้มีอายุต้ังแต่ 19 ปีขึ้นไป แต่ส าหรับประเทศไทยนับต้ังแต่
อายุ 15 ปีขึ้นไป เนื่องจากการศึกษาภาคบังคับของประเทศไทยขณะนี้เป็น 9 ปี ฉะนั้นเด็กท่ีจบ
การศึกษาระดับมัธยมต้นก็สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้แล้ว (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2541) 
 ส านักงานสถิติแรงงาน แห่งกรมแรงงาน สหรัฐอเมริกา ได้ให้นิยามของก าลังคนไว้ว่า 
“ก าลังคน คือทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เช่นเดียวกับวัสดุ อุปกรณ์ พลังงานไฟฟ้า หรือเงินตรา ก าลังคน
ในแง่เศรษฐศาสตร์ได้แก่ บุคลากรต่างๆ ซึ่งท าหน้าท่ีผู้จัดการ นักวิทยาศาสตร์ ช่างเทคนิค ช่างฝีมือ 
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และบุคลากรต่างๆ ท่ีถูกน ามาใช้ในการสร้างสรรค์ การออกแบบ การพัฒนา การจัดการและ
ด าเนินการในสถานประกอบการ หรือสถาบันทางเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตหรือการให้บริการ” 
    จากข้อพิจารณาและค าจ ากัดความท่ียกมาข้างต้น เราอาจสรุปนิยามของก าลังคนได้ว่า
หมายถึง คนท่ีถูกน ามาใช้หรือจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ประชากรในวัยแรงงาน  ก าลังแรงงาน 
รวมถึงทรัพยากรมนุษย์ในรูปปัจจัยการผลิต 

2) ทรัพยากรก าลังคน 

 ตามนิยามของกรมแรงงานสหรัฐอเมริกา “ทรัพยากรก าลังคน” หมายถึง อุปทานก าลังคน 
หรือจ านวนคนท่ีมีพร้อมอยู่ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งเพื่อปฏิบัติงานหรือหน้าท่ีของประเทศ” ซึ่งถ้า
พิจารณาตามนิยามของก าลังคนข้างต้นแล้วนั้น ค านี้จะมีความหมายกว้างกว่าอุปทานแรงงาน เพราะ
จะรวมถึงคนท่ีอยู่นอกก าลังแรงงานด้วย 
 3) ทรัพยากรมนุษย์ 

 ค านี้มีความหมายได้ 2 ระดับ คือ ตามความหมายอย่างกว้างค านี้จะหมายถึงประชากร
ท้ังหมดของชุมชน สังคม หรือประเทศ ในขณะท่ีตามความหมายอย่างแคบนั้น ค านี้จะมีความหมาย
เช่นเดียวกับก าลังคนหรือประชากรท่ีอยู่ในวัยแรงงาน และ/หรือก าลังแรงงานเท่านั้น  

  H.S.Parnes (อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2553)  กล่าวว่า ทรัพยากร
มนุษย์มีความหมาย 2 ประการ ประการแรก ในความหมายอย่างแคบ ค านี้หมายถึงปัจจัยการผลิตท่ี
เป็นมนุษย์โดยเทียบได้กับทรัพยากรธรรมชาติ หรือทรัพยากรประเภททุน ทรัพยากรมนุษย์ในอีก
ความหมายหนึ่งเป็นความหมายกว้าง หมายถึงมนุษย์โดยไม่จ ากัดบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมว่า
จะเป็นผู้ผลิตหรือผู้บริโภคหรือเป็นใครมาจากไหน เป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ 
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ภาพที่ 4 โครงสร้างก าลังคน 

ที่มา:  Active Manpower and Employment Policy : Labor Supply and Demand, 1967 

4) ก าลังแรงงาน 

ตามค าจ ากัดความขององค์การสหประชาชาติ ก าลังแรงงาน หมายถึงยอดจ านวนคนงานหรือผู้ใช้
แรงงาน ซึ่งประสงค์จะขายแรงงานในตลาดแรงงานท้ังหมดของระบบเศรษฐกิจ โดยมีความหมาย
เช่นเดียวกับ “ประชากรท่ีท างานในเชิงเศรษฐกิจ” ซึ่งประกอบด้วยบุคคลทุกคนท่ีเสนอแรงงานของ
ตนเพื่อการผลิตสินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ โดยนับรวมถึงนายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
และผู้ท าธุรกิจของครอบครัวโดยไม่ได้จ้าง 

5) ประชากร 

เมื่อพูดถึงเรื่องก าลังคน ยังมีค าหนึ่งซึ่งควรจะต้องพิจารณาด้วยคือค าว่า “ประชากร” เพราะ
บางครั้งบางคนอาจคิดว่าเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งความจริงแล้วนั้นแม้ก าลังคนกับประชากรจะมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด และบางครั้งเมื่อพูดถึงประชากรเรามักจะนึกถึง “คน” ก็ตาม แต่โดย
เนื้อหาของการศึกษา การวิเคราะห์และการวางแผนแล้วนั้นก าลังคนกับประชากรเป็นคนละเรื่องกัน 
โดยค าจ ากัดความค าว่า ประชากร หมายถึง กลุ่มบุคคลซึ่งแสดงให้เห็นในรูปของตัวเลขสถิติบางอย่าง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรไม่ได้หมายถึงตัวบุคคลแต่ละคนแต่เป็นกลุ่มบุคคล ซึ่งถ้าพิจารณาใน
ระดับประเทศและเกณฑ์อายุแล้ว ประชากรหมายถึงคนท้ังประเทศ ทุกเพศทุกวัย ส่วนเรื่องก าลังคน
จะเน้นเกี่ยวกับประชากรท่ีอยู่ในวัยแรงงานท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตและการให้บริการเท่านั้น ดังได้
กล่าวมาแล้วข้างต้น ดังนั้น ขอบข่ายของเรื่องก าลังคนกับประชากรจึงแตกต่างกันออกไป โดยเรื่องของ

             

 
ยังไม่
เข้า

ศึกษาใน
ระบบ 

นอกก าลังแรงงานแต่ท างานบ้างบางส่วน 

ป่วย ก าลังศึกษา แม่บ้าน 
เกษียณ

ณ 

15 ปี ก าลังแรงงาน (ก าลังคน) 64 

                            ทรัพยากรมนุษย์ (ประชากร
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ประชากรจะเป็นเรื่องของการเกิด การตายและการย้ายถ่ิน ตลอดจนการเพิ่มหรือการลดในขนาดของ
ประชากรและปัญหาท่ีเกี่ยวข้อง ในขณะท่ีเรื่องก าลังคนจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับก าลังแรงงาน                        
การมีงานท า การว่างงาน การจัดสรรคนให้กับงานและปัญหาท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 2.1 แนวคิดเบื้องต้นเก่ียวกับก าลังคน 

 หลังจากท่ีได้ทราบถึงนิยามของค าว่าก าลังคนไปแล้วนั้นล าดับต่อมาจะเป็นการศึกษาแนวคิด
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคุณลักษณะบางประการของก าลังคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
บางประการของก าลังคนซึ่งมีความแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอื่นๆ ซึ่งมีดังต่อไปนี้ (เทียนฉาย กี
ระนันทน์, 2519) 
 ประการแรก ก าลังคนเป็นทรัพยากรท่ีมีความแตกต่างระหว่างหน่วย แม้ว่าก าลังคนจะเป็นค า
ท่ีใช้เรียกรวมๆ แต่ท่ีจริงแล้วก าลังคนเป็นทรัพยากรท่ีไม่มีรูปแบบ และคุณสมบัติเหมือนกันเลย
ระหว่างหน่วยต่อหน่วย แม้ว่าในทางเศรษฐศาสตร์มักจะต้ังสมมติฐานในการวิเคราะห์ว่า แรงงานแต่
ละหน่วยเหมือนกันท้ังหมดเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ ซึ่งความจริงแล้วเป็นไปไม่ได้ท่ีนาย ก. จะ
เหมือน นาย ข. และท างานทุกอย่างได้เหมือนกับนาย ข. ถึงแม้ว่าจะมีส่วนสูงและน้ าหนักเท่ากัน 
รูปร่างหน้าตาคล้ายคลึงกันตลอดจนจบการศึกษาในระดับเดียวกัน โรงเรียนเดียวกัน สาขาวิชา
เดียวกัน ดังนั้น การท่ีนับแรงงานรวมกัน เช่น แรงงาน 100 คน หรือ 1,000 คน จึงเป็นการเน้นใน
เรื่องจ านวนและปริมาณ และมองข้ามเรื่องคุณภาพท่ีส าคัญท่ีแตกต่างของก าลังคนไป ซึ่งรัฐบาลก็
มักจะใช้ตัวเลขรวมๆ เพื่อรายงานสถานการณ์เศรษฐกิจและภาวะการมีงานท า ตลอดจนใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารประเทศ ตัวเลขรวบยอดเช่นนี้อาจจะใช้ในการค านวณผลผลิตต่อหัว ค านวณ
ผลิตภาพของแรงงานหน่วยสุดท้าย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานประเทศ แต่ตัวเลข
รวมยอดเช่นนี้ยังซ่อนข้อเท็จจริงท่ีส าคัญไว้อีกมาก  
 ประการท่ีสอง  ก าลังคนเป็นทรัพยากรท่ีตัดสินใจเองได้  ซึ่งตรงข้ามกับทรัพยากรชนิดอื่นๆ 
คุณสมบัติข้อนี้ในอดีตเรามักจะมองข้ามไป แต่ในปัจจุบันเป็นคุณสมบัติท่ีทวีความส าคัญยิ่งขึ้นทุกที 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสมัยนี้ความเจริญทางเครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ ท าให้งานส่วนใหญ่สามารถใช้
เครื่องจักรท าได้ งานท่ีเหลือจึงเป็นงานท่ีต้องอาศัยความสามารถตัดสินใจ และใช้วิจารณญาณมากกว่า
งานท่ีสามารถใช้เครื่องจักรท าแทน ดังนั้น ความสามารถในการตัดสินใจจึงเป็นปัจจัยท่ีทวีความส าคัญ
มากขึ้นในกระบวนการผลิตในปัจจุบัน 
 ประการท่ีสาม ก าลังคนเป็นทรัพยากรท่ีมีลักษณะทางการสังคม ซึ่งเป็นอีกข้อหนึ่งท่ีท าให้
ก าลังคนต่างจากทรัพยากรอื่นๆ มาก เพราะก าลังคนสามารถติดต่อซึ่งกันและกันได้ ปรึกษากันได้ 
และรวมพลังกันได้ต่างกับเครื่องจักรหรือทรัพยากรอื่นๆ ซึ่งถ้าท้ิงไว้โดยไม่มีมนุษย์เข้าไปยุ่งเกี่ยว ก็จะ
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ไม่เกิดผลผลิตทางเศรษฐกิจ คุณสมบัติของก าลังคนในข้อนี้เป็นจุดเด่นประการหนึ่งท่ีทรัพยากรอื่นๆ 
จะเปรียบไม่ได้โดยเฉพาะในแง่การรวมพลังความคิด ข้อเท็จจริงก็คือ การร่วมมือท างานเป็นกลุ่ม
สามารถท าให้ผลส าเร็จมากกว่าการท างานตามล าพัง ความส าเร็จหรือความสามารถของกลุ่มจะมีมาก
น้อยเพียงใดนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคลแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การท างานเป็นทีมหรือความสามารถในการผสมผสานความสามารถของแต่ละบุคคลเข้าด้วยกัน การ
มองก าลังคนในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีลักษณะทางการสังคมนั้น จะช่วยให้โลกทัศน์ของการ
พิจารณาหรือวิเคราะห์ก าลังคนกว้างขวางขึ้น นอกจากความสามารถในการท างานร่วมกันแล้ว ในทาง
กลับกันก าลังคนแต่ละหน่วยยังสามารถรับอิทธิพลของก าลังสังคมนั้นจะเป็นเครื่องก าหนด
ความสามารถในการผลิต ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงาน การท้ิงงานหรือลาออกจากงานของ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้พอๆ กับเหตุผลทางเศรษฐกิจหรือเศรษฐศาสตร์ สภาวะแวดล้อมในการ
ท างานของก าลังคนนั้นละเอียดอ่อนและช้ีวัดได้ยากกว่าทรัพยากรอย่ างอื่น นอกจากค่าจ้างและ
ขอบเขตของงานแล้ว ส่ิงแวดล้อมอื่นๆ ตลอดจนขวัญและก าลังใจในการท างาน การประสบ
ความส าเร็จในผลงาน ความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน อัธยาศัยของนายจ้าง ความทะเยอทะยานในการ
เล่ือนต าแหน่ง ส่ิงเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อการท างานหรือประสิทธิภาพการผลิตของก าลังคนท้ังส้ิน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวางแผนก าลังคน 

การวางแผนก าลังคน (ในระดับประเทศ) คือ การวางแผนจัดสรรก าลังคนในสาขาวิชาชีพ 
และระดับฝีมือต่างๆ ให้สมดุลกับความต้องการของประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จากค านิยามนี้ได้เน้นถึงหัวใจส าคัญของการวางแผน
ก าลังคน คือ การพยายามหลีกเล่ียงปัญหาการขาดแคลนก าลังคน และปัญหาการว่างงาน ตลอดจน
การท างานต่ ากว่าระดับอันเนื่องมาจากคนล้นงาน 
 การวางแผนก าลังคน (ในระดับธุรกิจ) คือ กระบวนการ (ซึ่งรวมถึงพยากรณ์การพัฒนา การ
ด าเนินการ และการควบคุมติดตามผล) ซึ่งองค์กรธุรกิจใดๆ ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าจะมีผู้ปฏิบัติใน
ปริมาณและคุณภาพท่ีถูกต้อง อยู่ในสถานท่ีหรือชนิดการงานท่ีถูกต้อง ในเวลาท่ีถูกต้อง เพื่อ
ปฏิบัติงานต่างๆ ท่ีผู้ปฏิบัติงานเหล่านั้นจะเป็นประโยชน์มากท่ีสุดในแง่เศรษฐกิจ ตามค านิยามนี้มีส่วน
คล้ายคลึงกับการวางแผนก าลังคนระดับประเทศ กล่าวคือ การวางแผนก าลังคนท้ังสองระดับต่างเน้น
การวางแผนเพื่อจัดสรรก าลังคนให้เพียงพอและเหมาะสมกับงานเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
ก าลังคนหรือปัญหาคนล้นงาน โดยมีวัตถุประสงค์การด าเนินงานของธุรกิจของประเทศให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการและเกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจสูงสุด แต่อย่างไรก็ดีการวางแผนดังกล่าวยังมี
ความแตกต่างกันในขอบข่ายของปัญหาท่ีเผชิญตลอดจนรูปแบบของปัญหาท่ีต้องวิเคราะห์แก้ไข 
เพราะธุรกิจมักเน้นเฉพาะการจัดการและการบริหารงานบุคคล 
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 บาร์โธโลมิว (D.J. Bartholomew) ได้กล่าวถึงความแตกต่างบางประการในการวางแผนท้ัง
สองระดับนี้ว่า “ในระดับชาติ” การวางแผนก าลังคนมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ก าลังคนของชาติอย่างดีท่ีสุด จึงจ าเป็นต้องมีการคาดคะเนอุปสงค์และอุปทานก าลังคนในสาขาวิชาชีพ
และระดับฝีมือต่างๆ และวางแผนการใช้ก าลังคนดังกล่าวอย่างสมดุล กิจกรรมท่ีส าคัญอันหนึ่งในท่ีนี้ 
คือการวางแผนระบบการศึกษา ปัจจัยการผลิตและผลผลิต ส่วนการวางแผนก าลังคนในระดับธุรกิจจะ
เกี่ยวข้องกับปัญหาการรับสมัครงาน การสูญเสียคนงาน การรักษาและด ารงไว้ การเล่ือนขั้นและการ
โยกย้ายคนภายในธุรกิจ โดยให้สัมพันธ์กับภาวะแวดล้อมขององค์กรธุรกิจนั้นๆ (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2553) 
 ในการวิเคราะห์และวางแผนความต้องการก าลังคน ประเด็นและข้อมูลท่ีควรพิจารณา ได้แก่                            
การพยากรณ์จ านวนคนท่ีต้องการ ซึ่งเป็นข้อมูลในเชิงปริมาณ และการคาดการณ์ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ (Skill and Competencies required) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์ของหน่วยงานเนื่องจากอาจเปล่ียนแปลงตามช่วงเวลา
และลักษณะของภารกิจ (สุรพงษ์ มาลี, ม.ป.ป.) 

 2.3  การพัฒนาก าลังคน 

Jones et al. 2000; Okotoni & Erero (2005) กล่าวว่า การพัฒนาก าลังคนมักจะมีความ
เช่ือมโยงกับการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงานในองค์กร ซึ่งเป็นทักษะใหม่และความรู้ เพื่อน ามา
สร้างศักยภาพท่ีเข้มแข็งให้แก่พนักงาน ทรัพยากรมนุษย์และก าลังคนนั้นเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อระบบ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจท้ังในด้านปริมาณก าลังคนและคุณภาพของ
ก าลังคน ซึ่งความส าคัญดังกล่าวนั้นมีอยู่ท้ังในฐานะท่ีก าลังคนเป็นอุปสงค์และอุปทานของระบบ
เศรษฐกิจ การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณของก าลังคนเพียงอย่างเดียวนั้น ไม่อาจสร้างภาพลักษณ์และ
ความถูกต้องแน่นอนในการพยากรณ์และวางแผนความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจได้อย่างเพียงพอ 
กล่าวคือ การก าหนดข้อสมมติว่าก าลังคนทุกหน่วยนั้นเป็นสินทรัพย์ท่ีเหมือนกันทุกประการนั้นเป็นส่ิง
ท่ีไม่ถูกต้อง เพราะคุณภาพหรือ “ทุนมนุษย์” ท่ีสะสมอยู่ในก าลังคนแต่ละหน่วยย่อมไม่เท่ากัน ไม่ว่า
จะเป็นในแง่ของความรู้ ความสามารถ ทักษะ สุขพลานามัย หรืออื่นๆ ความส าคัญจึงอยู่ท่ีความ
พยายามประเมินคุณค่าของปริมาณทุนท่ีสะสมอยู่ในตัวมนุษย์แต่ละคน โดยหลักการดังกล่าวนั้น จึง
ท าให้เห็นได้ชัดว่าการเพิ่มปริมาณทุนมนุษย์ท่ีสะสมอยู่ในตัวมนุษย์แต่ละคนนั้น จึงเป็นกุญแจในการ
เพิ่มผลผลิตของระบบเศรษฐกิจท่ีก าลังพัฒนา หรืออีกนัยหนึ่งคือความพยายามท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตของก าลังคนหรือท าให้แต่ละคนสามารถสร้างผลผลิตเชิงเศรษฐกิจได้มากขึ้น ในขณะท่ี
ทรัพยากรอื่นๆ มีปริมาณจ ากัด  ทุนมนุษย์ท่ีจะเพิ่มข้ึนจากการลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
ของมนุษย์นี้ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วนส าหรับประเทศท่ีต้องการเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยิ่ง 
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ยิ่งกว่านั้นถ้าจะพิจารณาจากทัศนะท่ีเห็นว่าควรพัฒนาสังคมควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยแล้ว 
การลงทุนในทุนมนุษย์ไม่ว่าจะในรูปของการศึกษา การสาธารณามัย การฝึกอบรม หรือการย้ายถิ่น 
จะมีผลในทางสร้างความยุติธรรมทางสังคมในแง่ของรัฐสวัสดิการและการกระจายรายได้อีกประการ
หนึ่งด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Harbison and Myers (1964) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาก าลังคนเป็น
กระบวนการเพิ่มความรู้ ทักษะ ความสามารถ ในทางเศรษฐศาสตร์คือการสะสมทุนมนุษย์ เพื่อเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุนทางเศรษฐกิจ ในทิศทางเดียวกัน Leonard Nadler (1989) กล่าว
ว่า การพัฒนาก าลังคนเป็นการด าเนินการให้บุคลากรได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ เพื่อน าเอามา
ปรับปรุงความสามารถในการท างาน และ Modupe (2008) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาก าลังคน คือ  
กระบวนการในการเตรียมตัวโดยการพัฒนาความรู้หรือให้ข้อมูลใหม่ พัฒนาทักษะ และเจตคติ รวมถึง
เป็นกระบวนการในการเตรียมความพร้อมท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามความต้องการของ
สภาพการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป  เพื่อให้ก าลังคนเหล่านี้สามารถไปพัฒนาและสร้างความเติบโต
ให้กับองค์กร โดยการพัฒนาก าลังคนมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
        1) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
        2) การให้ความรู้ทักษะ ทักษะ และสร้างความสามารถให้แก่พนักงานเก่าและใหม่ 
        3) สร้างจิตวิญญาณและแรงจูงใจก าลังใจในการท างาน 
        4) ช่วยปรับตัว ปรับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
        5) ช่วยลดช่องว่างระหว่างความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติอยู่และการปฏิบัติงานท่ี
ต้องการ 

 นอกจากนี้ ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2549) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการพัฒนาก าลังคนมี 3  
ประการ คือ 

 1) ความยุติธรรม (Equity) ในการยอมรับว่ามนุษย์ คือ สินทรัพย์ องค์กรต้องสร้างส่ิงแวดล้อม
ของความนับถือ ความไว้วางใจ และความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ การพัฒนาก าลังคนต้องรับประกัน
ว่าองค์กรสร้างวัฒนธรรมท่ีเน้นผลสัมฤทธิ์ และให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกันกับพนักงานทุกคนเกี่ยวกับการ
วางแผนการพัฒนาอาชีพ การฝึกอบรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถทางวิชาชีพ  
 2) ความสามารถท างานได้ (Employability) ความสามารถท างานได้ หมายถึง ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถะของแต่ละคนในการท างาน ดังนั้น การพัฒนาก าลังคนจึงต้องยกระดับและสมรรถนะ
ของก าลังคนอย่างต่อเนื่องเพื่อท าให้เขามีแรงจูงใจ เข้าร่วม รักษาไว้ และคงไว้ซึ่งการมีงานท า 
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 3) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptaility) การพัฒนาก าลังคนช่วยในการปรับตัวของ
ก าลังคนต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนา
ทักษะและการปรับทักษะใหม่ทางวิชาชีพของก าลังคนจึงเป็นส่ิงส าคัญยิ่งส าหรับการพัฒนาก าลังคน 

การพัฒนาก าลังคนมีความเช่ือมโยงระหว่างความรู้ ทัศนคติ  ความช านาญ และนโยบายเข้า
ด้วยกัน ซึ่งมีส่วนท าให้ระบบงานและการท างานของบุคคลเข้มแข็งขึ้น ในการปฏิบัติงานมีความ
พยายามใช้วิธีการเพื่อพัฒนาเปล่ียนแปลงระบบโดยใช้ค่าใช้จ่าย (cost) ท่ีต่ าสุดและให้ผล (output)  
ออกมามากท่ีสุด พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท่ีสุดโดยมีปริมาณการผลิตมากท่ีสุด การพัฒนา
ก าลังคนน าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นและสร้างคุณค่าต่อการผลิตและการบริการ หนทางการพัฒนาท่ี
ชัดเจนท่ีสุดในการพัฒนา มี 3 วิธีการ  ได้แก่  

  1) การให้การศึกษา (Education) เป็นวิธีการพัฒนาก าลังคนโดยตรง เพราะการให้
การศึกษาเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติตลอดจนเสริมสร้างความสามารถ ในการปรับตัวใน
ทุกๆ ด้านให้กับบุคคลโดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานในอนาคต (future job) เพื่อเตรียมก าลังคนให้มีความ
พร้อมท่ีจะท างานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต ดังนั้น การให้การศึกษาเป็นเครื่องมือและ
กระบวนการอย่างต่อเนื่องท่ีจะช่วยให้บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตัวได้ ด าเนินชีวิตดีและมี
ความเปล่ียนแปลงในทางท่ีพึงประสงค์ การให้การศึกษาจึงเป็นการลงทุนท่ีส าคัญ 
 2) การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้น
เพื่อให้ก าลังคนได้เรียนรู้ และเสริมสร้างทักษะความช านาญ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งใน
การยกมาตรฐาน การปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น มุ่งเน้นเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน เป้าหมายคือการยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคล ซึ่งผู้ท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมแล้วสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ทันที อันจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ  
 3) การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ การ
พัฒนามุ่งขยายโลกทัศน์ของผู้ปฏิบัติงาน และเป็นการด าเนินการด้านวิธีการต่างๆ เพื่อเพิ่มและขยาย
โลกทัศน์ส าหรับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนท้ังในงานและในสังคมส่วนรวมให้แก่บุคลากร ซึ่ง
รวมถึงการมอบหมายงานพิเศษ การสอนงาน การให้ค าปรึกษา แนะน าการเป็นพี่เล้ียง การสับเปล่ียน
หมุนเวียนหน้าท่ีการงาน การจัดทัศนศึกษาดูงาน  
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ภาพที่ 5 ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาก าลังคน 
ที่มา: อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2551 

 
 การพัฒนาก าลังคนโดยการศึกษาเป็นการพัฒนาก าลังคนส าหรับงานในอนาคต โดยเตรียม
บุคลากรเพื่องานท่ีไม่ใช่งานปัจจุบันหรือเพื่อเล่ือนต าแหน่งบุคลากรเป็นการลงทุนระยะส้ันและระยะ
ยาว การลงทุนในการให้การศึกษาแก่บุคลากรอาจไม่ได้ผลตอบแทนให้กับองค์กรและอาจเป็นการ
ลงทุนท่ีสูญเปล่าก็ได้ อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงต าแหน่งและวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคต วัตถุประสงค์ส าคัญของการพัฒนาก าลังคนโดยการให้การศึกษาก็เพื่อการวางแผนก าลังคน 
(Work for Planning) ท่ีจัดเตรียมไว้ในอนาคต จัดเตรียมการวางแผนอาชีพ (Career Planning) 
ให้กั บบุคลากรเพื่ อ สับ เป ล่ียนหน้า ท่ี ในอนาคต  เพื่ อการเตรี ยมการทดแทน (Preparing 
Replacement) บุคลากรท่ีโยกย้าย จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนาก าลังคนโดยการให้
การศึกษาเป็นการจัดให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้เพื่อมุ่งงานในอนาคต การศึกษาจึงสัมพันธ์กับการ
พัฒนาอาชีพ เพื่อให้ได้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในงาน (Remedial Education) การศึกษาเพื่อเพิ่มการเป็น
วิชาชีพ (Qualifying Education) และการศึกษาต่อเนื่อง (Continuing Education) การพัฒนา
ก าลังคนโดยการให้การศึกษาอาจจะท าได้โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาเพิ่มเติมจาก
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การท่ีองค์กรใดจะให้โอกาส
ก าลังคนในการพัฒนาโดยการศึกษาได้มากน้อยเพียงใด หรือโดยระบบใดขึ้นอยู่กั บนโยบาย 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตามการพัฒนาก าลังคนโดย

ปัจจัยน าเข้า: 

ก าลังคน 
การลงทุน: 

การศึกษาและการ
ฝึกอบรม 

ผลลัพธ์: 

การเรียนรู้ของ
ก าลังคน 

ปัจจัยน าเข้า: 

ก าลังคนที่มีความรู้  
ความสามารถ 

การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล 

ผลลัพธ์:  ผลผลิตที่
มีคุณภาพ 
 

ผลลัพธ์:  ค่าตอบแทน  
ผลประกอบการเพ่ิม
สูงข้ึน 
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การศึกษาจะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ พันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ขององค์กรจึงจะท าให้การพัฒนาก าลังคนโดยการศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด 

ก าลังคนมีความส าคัญในด้านปริมาณและคุณภาพ การศึกษาเข้ามามีบทบาทในการช่วย
พัฒนาให้มนุษย์กลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า กล่าวคือ การศึกษาได้ท าหน้าท่ีแปรสภาพคนต้ังแต่เริ่ม
เกิดไปสู่สภาพการเติบโตเป็นพลเมืองท่ีดีแล้วปรับแต่งให้เข้าสู่สภาพการเป็นก าลังคนท่ีมีคุณภาพของ
สังคม การศึกษาจึงมีบทบาทในการพัฒนาก าลังคนท้ังทางตรงและทางอ้อม และมีผลต่อการพัฒนา
สังคมและประเทศต่อไป การจะบรรลุเป้าหมายท่ีแท้จริงในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมพร้อมๆ กัน
นั้นจึงอยู่ท่ีการพัฒนาก าลังคนเป็นส าคัญ  

 2.4 ความเชื่อมโยงระหว่างการศึกษากับตลาดแรงงาน 

 การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนยังขาดความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ท าให้เกิดปัญหาการว่างงานของผู้มีการศึกษาควบคู่กันไปกับการขาดแคลนแรงงาน 
แรงงานท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานขาดคุณลักษณะท่ีดีและเหมาะสมส าหรับการท างาน ระบบอุตสาหกรรม
และบริการสมัยใหม่แรงงานขาดความรู้ ความสามารถในเชิงปฏิบัติ เนื่องจากระบบการเรียนการสอน
เน้นหนักในภาคทฤษฎี ในขณะท่ีตลาดแรงงานต้องการแรงงานท่ีมีประสบการณ์ รวมท้ังการ
เปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีการผลิตท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถปรับตัว 
เปล่ียนแปลงอุปกรณ์เครื่องมือและการจัดการเรียนการสอนได้ทัน 

ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้นนั้น สุมาลี ปิตยานนท์ (2539) ได้เสนอว่า 
ควรสร้างกลไกต่างๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยงให้ระบบการศึกษาใกล้ชิดกับตลาดแรงงานมากขึ้น  ซึ่งจะท า
ให้ระบบการศึกษาเกิดความยืดหยุ่นและปรับตัวตามความต้องการของเศรษฐกิจและสัง คมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องได้ทันการณ์ 

 รูปแบบของกลไกและแนวทางท่ีมีการเสนอแนะท่ีส าคัญๆ มีดังต่อไปนี้ 
1) สร้างกลไกความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและภาคเอกชนในการจัดการศึกษารูปแบบ
โรงเรียน-โรงงาน ซึ่งสามารถจัดได้หลายแนวทาง ส าหรับแนวทางท่ีน่าจะมีการพัฒนาให้มี
ความร่วมมือ อาทิ 

1.1) การศึกษาและการฝึกงานรูปแบบ Partnership คือผู้เรียนจะสลับการเรียนควบคู่ไป
กับการฝึกงาน ซึ่งผู้เรียนจะได้ประโยชน์ 3 ทาง คือ ความรู้ การอบรม และการท างาน
ควบคู่กันไป 
1.2) การร่วมมือในรูปแบบทวิภาคี (Dual System) ซึ่งคือการศึกษาภาคทฤษฎีใน
สถานศึกษาและฝึกทักษะในสถานประกอบการ 
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2) สนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษารับงานการค้าเพื่อการเรียนการสอน เช่น จัดท า
ร้านค้าจ าลอง เพื่อฝึกทักษะด้านการค้าขาย การตลาด การจัดการ ฯลฯ ท้ังนี้เพื่อประโยชน์
ในการให้ประสบการณ์การท างานจริงแก่นักเรียน นักศึกษา รวมท้ังส่งเสริมการมีรายได้
ระหว่างเรียน 
3) แสวงหาความร่วมมือมากขึ้นจากสถานประกอบการในการส่งเสริมการฝึกอาชีพโดยสร้าง
ระบบส่ิงจูงใจและผลตอบแทนแก่สถานประกอบการท่ีร่วมมือ โดยใช้มาตรการลดหย่อนภาษี  
เป็นต้น 
4) พิจารณาจัดต้ังองค์กรถาวรท าหน้าท่ีเป็นกลไกประสานงานระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
ในการพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือขึ้นมา เพื่อด าเนินการด้านการศึกษาอาชีพและการฝึกอาชีพ
ให้เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีเอกภาพในการก าหนดนโยบาย  ท้ังนี้  เพื่อแก้ไขปัญหาจาก
การด าเนินงานท่ีส าคัญคือการท่ีหน่วยงานต่างๆ ซึ่งรับผิดชอบมิได้ประสานหรือก าหนด
แนวทางร่วมกันท าให้มีการด าเนินซ้ าซ้อนและไม่ได้อยู่ทิศทางเดียวกัน  

สอดคล้องกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2555) ท่ีกล่าวว่า ปญหาการขาดแคลน
แรงงานท่ีมีคุณภาพและทักษะท่ีจ าเปนตอการท างาน ท าใหเอกชนบางรายเริ่มลงมือจัดการศึกษาดวย
ตนเอง หรือรวมมือกับสถาบันการศึกษาของรัฐ  ในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการ
ของนายจางหรือท่ีเรียกวาการศึกษาท่ีอิงกับการท างาน (Work-based learning) 

ดังจะเห็นได้ว่า การวางแผนก าลังคน กระบวนการส าคัญ คือ การวิเคราะห์และพยากรณ์
เกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทานด้านก าลังคน เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลวิธีท่ีจะให้ได้ก าลังคนท่ีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมอย่างเพียงพอท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพมาปฏิบัติงานในเวลาท่ีต้องการ 
รวมถึงเพื่อใช้ก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติต่างๆ เพื่อลดช่องว่างส่วนต่างในความต้องการ
ก าลังคน เมื่อองค์กรมีก าลังคนท่ีตรงตามเป้าหมายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพย่อมท าให้องค์การ
สามารถด าเนินงานด้านบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพในอนาคต รวมถึงสามารถ
ด าเนินการอย่างมั่นคงท่ามกลางสภาพสังคมท่ีมีเปล่ียนแปลง  เพื่อให้ได้ก าลังคนท่ีมีคุณลักษณะ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน หน่วยงานหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นจะต้องมี
กระบวนการในการพัฒนาก าลังคนเพื่อสร้างและพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ 
ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวในทุกด้าน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการท างานใน
อนาคต  
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ตอนที่ 3 บริบทที่เก่ียวข้องกับอาชีพมัคคุเทศก์ 

 3.1 สถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มาตรา 4 ก าหนดค าจ ากัดความ
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีจัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวทั้งภายใน
และภายนอกราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึง 
 1) ธุรกิจน าเท่ียว 
 2) ธุรกิจโรงแรมนักท่องเท่ียว 
 3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศส าหรับนักท่องเท่ียว 
 4) ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียว 
 5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเท่ียว 
 6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือการด าเนินงาน
อื่นใด  โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน าให้มีการเดินทางท่องเท่ียว 

ประเทศไทยก็นับเป็นประเทศจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวท่ัวโลก (World 
Destination) จากความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเป็นท่ีรู้ จักและนิยมของ
นักท่องเท่ียวตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของคนไทย ซึ่งเป็นแหล่งดึงดูดส าคัญท่ีเป็นท่ีรู้จักและ
นิยมของนักท่องเท่ียวท่ัวโลก (เอกนที สันติมหกุลเลิศ, 2553) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเข้มแข็งและสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ จนกลายเป็น
หนึ่งธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นการกระจายรายได้
ไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังมีบทบาทส าคัญ ท้ังทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ดังนี้  (พิมพรรณ สุจารินพงศ์, 2551) 

1) เป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีต้องใช้คนใน
การให้บริการ  

2) เป็นอุตสาหกรรมท่ีกระจายรายได้ไปสู่ประชากร สร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย และยัง
เป็นอาชีพเสริมให้กับคนไทยอย่างกว้างขวาง  

3) เป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้จากต่างประเทศเช่นเดียวกับการส่งสินค้าออกประเภท
อื่นๆ ไปจ าหน่ายต่างประเทศ  

4) เป็นอุตสาหกรรมท่ีช่วยสนับสนุนการฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การละเล่น ท่ีควรค่า
แก่การน าออกมาเผยแพร่ให้กับคนไทยและชาวโลก เมื่อมีการท่องเท่ียวเป็นส่ือน าในการเผยแพร่และ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมดังกล่าว เจ้าของพื้นถิ่นก็จะเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมในแง่ของการเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว และจะช่วยฟื้นฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  
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5) เป็นอุตสาหกรรมท่ีท าให้พื้นท่ีได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยและ
ความมั่นคง จะเห็นได้ว่าหากแหล่งท่องเท่ียวใดมีความปลอดภัย นักท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปใน
แหล่งท่องเท่ียวนั้น  

6) เป็นอุตสาหกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสันติภาพและสัมพันธไมตรีและความเข้าใจอันดีให้กับ
มนุษย์ต่างสังคม ต่างวัฒนธรรม ได้รู้จักและเข้าใจกันมากขึ้นน าไปสู่สันติภาพ  

7) เป็นอุตสาหกรรมท่ีท าให้เกิดความกลมกลืนระหว่างการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการ
ท่องเท่ียว รวมถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
   โดยรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยโดยดูจากการท่องเท่ียวและจ านวน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี  ดังตารางท่ี 7 
 
ตารางที่ 7 รายได้จากการท่องเท่ียวและจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทย 

 2555 2556 2557 2558 
(ม.ค.-ก.ค.) 

1. จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
(ล้านคน) 

22.35 26.5 24.8 17.5 

2. รายได้จากการท่องเท่ียว (ล้าน
บาท) 

983,928 1,207,145 1,172,798 826,867 

ที่มา: กรมการท่องเท่ียว, 2558 

หากพิจารณาจากสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในช่วงปี พ.ศ.2553-2556 มีจ านวน
นักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ในปี 2557 มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 24.8 ล้าน
คน ซึ่งลดลงจากปีก่อน และเป็นการลดลงครั้งแรกในรอบ 4 ปี เนื่องจาก 1) การชุมนุมทางการเมืองท่ี
ยืดเยื้อ จนกระท่ังมีการประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  การ
ประกาศ กฎอัยการศึก และการเปล่ียนแปลงทางการเมืองเมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ท าให้
จ านวนประเทศท่ีประกาศเตือนนักท่องเท่ียว (Travel Warning) และระดับความรุนแรงในการแจ้ง
เตือนเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ 2) เศรษฐกิจรัสเซีย ญี่ปุ่น และกลุ่มประเทศยุโรปท่ีอ่อนแอและการอ่อนค่าของ
สกุลเงินกลุ่มดังกล่าวท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาไทยน้อยลง (สัดส่วนรวมประมาณร้อยละ 30 ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมด และ 3) การเพิ่มความเข้มงวดของมาตรการห้ามรถโดยสารท่ีจด
ทะเบียนในประเทศมาเลเซียเดินทางออกนอกพื้นท่ีจังหวัดสงขลา ส่งผลให้นักท่องเท่ียวมาเลเซียซึ่ง
เป็นตลาดหลักอันดับท่ี 2 ของไทย เดินทางมาท่องเท่ียวน้อยลง โดยนักท่องเท่ียวที่เข้ามาเท่ียวประเทศ
ไทยมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ จีน รองมาคือ มาเลเซีย ญี่ปุ่น เกาหลี และลาว ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 สถิตินักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเทศ 

ที่มา: กรมการท่องเท่ียว, 2558  

 อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักท่องเที่ยวรายภมิูภาค  มกราคม-กันยายน 2558 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของจ านวนนักท่องเท่ียว 
ที่มา: กรมการท่องเท่ียว, 2558 

 

3.2 นโยบายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

 3.2.1 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 

การแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้น  ทุก
ประเทศต่างก็ให้ความส าคัญกับการลงทุนและพัฒนาด้านการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ให้ประเทศ 
ประกอบกับบริบทท่ีเปล่ียนไป ท้ังสถานการณ์และปัจจัยเส่ียงด้านการท่องเท่ียว ท่ีนับวันจะมีความ
ซับซ้อน รุนแรง และเปล่ียนแปลงเร็วขึ้น จึงมีความจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวไทยโดยก าหนดวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 

 

ล าดับ 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
1 มาเลเซีย มาเลเซีย จีน จีน จีน จีน 
2 จีน จีน มาเลเซีย มาเลเซีย มาเลเซีย มาเลเซีย 
3 ญี่ปุ่น ญี่ปุ่น ญี่ปุ่น รัสเซีย รัสเซีย ญี่ปุ่น 
4 อังกฤษ รัสเซีย รัสเซีย ญี่ปุ่น ญี่ปุ่น เกาหลี 
5 เกาหลี เกาหลี เกาหลี เกาหลี เกาหลี ลาว 
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วิสัยทัศน์ 

 “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเท่ียวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้ โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล 
และยั่งยืน”  

เป้าประสงค ์ 

1) ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
2) รายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มขึ้น โดยเน้นการพัฒนากิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าและ

คุณค่า  
3) สร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความสมดุลและยั่งยืน  

พันธกิจ  
1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว ตลอดจนปัจจัย

สนับสนุนด้านการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล  
2) พัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวให้มีศักยภาพ มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างความสมดุล

ระหว่างการใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 
สังคม และวิถีชีวิตของชุมชน  

3) เตรียมความพร้อมของภาคบริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียวให้มีความพร้อม  ใน
การรองรับการเปล่ียนแปลง และมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนและฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ 

4) สร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ  
5) บูรณาการงานด้านการท่องเท่ียวให้มีเอกภาพ ลดความซ้ าซ้อนของภารกิจ สร้างกลไกใน

การสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียว และการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงค์ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์  ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการท่องเท่ียว
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน   
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว   
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว    
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
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แนวทางการด าเนินการ  
1) สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของ

นักท่องเท่ียวและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ  การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร กลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุ ครอบครัว 
และฮันนีมูน เป็นต้น 

2) ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
ในสินค้าการท่องเท่ียว ส่งเสริมการลงทุนเพื่อการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ค านึงถึงคุณค่า และส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพ 
เช่น ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจด้านนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการท่องเท่ียว ชุมชน การ
จัดการสินค้า OTOP และของท่ีระลึก เป็นต้น  

3) ผลักดันให้งานเทศกาล ประเพณีและกิจกรรมในไทยเป็นงานเทศกาลระดับโลก  เช่น 
สงกรานต์  ลอยกระทง แห่ผีตาโขน เทศกาลดนตรีและศิลปะ เป็นต้น  

4) ส่งเสริม และสนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตร์และการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ ใน
ประเทศไทยรวมถึงการผลักดันให้มีการจัดต้ังหน่วยงานกลางเพื่อส่งเสริม และสนับสนนธุรกิจการถ่าย
ท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ  ท้ังภาคการผลิต การบริการ และกิจการท่ีเกี่ยวข้อง  

5) ส ารวจและคัดสรรเอกลักษณ์และจุดเด่นของจังหวัด กลุ่มจังหวัด เพื่อสร้างและ ก าหนด
ภาพลักษณ์ (Brand Image) ทางการท่องเท่ียวให้เป็นจุดขายแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  

6) ส่งเสริมและจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติและระดับชาติเพื่อสนับสนุน การท่องเท่ียว 
และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชน  

7) ส่งเสริมการจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ 
8) พัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชนในสาขาท่องเท่ียว  โดยเฉพาะ

การพัฒนามัคคุเทศก์ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์  วัฒนธรรม และ
สถานท่ีท่องเท่ียวที่ส าคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวในด้านอื่นๆ ให้ได้มาตรฐาน 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปิดเสรีภาคบริการด้านการท่องเท่ียว  

9) หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาพลักษณ์ด้านลบของการท่องเท่ียวไทย เช่น  ความ
ปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักท่องเท่ียว สินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ การท่องเท่ียวทางเพศ 
โสเภณี การค้ามนุษย์ และโรคเอดส์ เป็นต้น 
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10) สร้างจิตส านึกและค่านิยมในความเป็นไทย (Thainess) ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ท่องเท่ียว เพื่อสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ให้คนไทยมีจุดขายร่วมกันในเรื่องของความมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดีพร้อมต้อนรับผู้มาเยือน และร่วมกันเป็นเจ้าบ้านท่ีดีในการต้อนรับนักท่องเท่ียว 

 3.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอัตราการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยสูงสุด ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศ
มาเลเซีย  และประเทศญี่ปุ่น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบข้อมูลดังต่อไปนี้ 

      3.3.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

      จากการส ารวจข้อมูลกับกลุ่มนักท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในปี 2009 ของ 
Pacific Asia Travel Association พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมและทัศนคติต่อการ
ท่องเท่ียวว่าเป็นการพักผ่อน การเปิดกว้างมุมมองของตัวเองเกี่ยวกับสถานท่ีหรือประเทศอื่นๆ ท่ีได้
ท่องเท่ียว (เดอะ นีลสัน คอมปานี, ม.ป.ป.) สะท้อนให้เห็นว่าการท่องเท่ียวในทัศนคติของนักท่องเท่ียว
นั้น ไม่เพียงแต่เป็นไปเพื่อความเพลิดเพลินเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงคุณค่าท่ีจะได้รับจาก
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอีกด้วย ท้ายท่ีสุดการส่ือสารในรูปแบบค าแนะน าหรือปากต่อปากจะ
เป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียว อันจะใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันแหล่งข้อมูลดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเท่ียวยอมท่ีจะจ่ายมากขึ้น
เพื่อแลกกับประสบการณ์ท่ีประทับใจในขณะท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการท่ีจะได้เข้าถึง
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง การท่องเท่ียวท่ีสะดวกสบายพร้อมด้วยบริการท่ีดี ดังนั้น จึงสามารถวิเคราะห์
ลักษณะของนักท่องเท่ียวดังกล่าวได้ว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชอบการท่องเท่ียวท่ีหลีกเล่ียงกับ
ความเส่ียง ชอบความสะดวกสบาย ซึ่งน่าจะสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับเรื่อความปลอดภัย
ของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นหลัก   
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ภาพที่ 7 ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวยินดีจะจ่ายเพิ่ม 
ที่มา: เดอะนีลเส็น คอมปะนี, 2551 : ออนไลน์ 

การเดินทางท่องเท่ียวไปต่างประเทศของชาวจีน ภูมิภาคเอเชียเป็นภูมิภาคท่ีเป็นท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้ชาวจีนร้อยละ 70 เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวพักผ่อน และร้อยละ 59 เดินทางเพื่อธุรกิจ 
(เดอะนีลเส็น คอมปะนี, 2551)  นอกจากนี้พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนโดยส่วนใหญ่เน้นการจับจ่ายซื้อ
สินค้าหรูหราเป็นหลัก และให้ความส าคัญกับการซื้อสินค้าแบรนด์เนม เพื่อท่ีจะยกระดับสถานะทาง
สังคมของตนเมื่อเดินทางกลับประเทศ ท้ังนี้ อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีน
นิยมซื้อของท่ีระลึกจ าพวกเครื่องประดับ อัญมณีมากท่ีสุด ประมาณหนึ่งในสามของค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวแต่ละครั้งของนักท่องเท่ียวชาวจีนหมดไปกับการจับจ่ายซื้อสินค้า โดยเฉล่ียส าหรับการ
ท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียอยู่ท่ีประมาณ 2,000 ดอลลารสหรัฐ (เดอะนีลเส็น คอมปะนี , 2551) 
พฤติกรรมท่ีโดดเด่นของนักท่องเท่ียวชาวจีนอย่างหนึ่ง คือ นิยมการท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ หรือแบบ
Tour Group ซึ่งมีสัดส่วนความต้องการรูปแบบการท่องเท่ียวในลักษณะนี้มากกว่าประเทศอื่น จาก
ข้อมูลพฤติกรรมโดยรวมของนักท่องเท่ียวท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเนื่องจากตลาด 
นักท่องเท่ียวชาวจีนยังถือว่าเป็นตลาดใหม่ของโลก และอยู่ในช่วงขาขึ้นของการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
วิวัฒนาการของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจึงยังยึดติดกับรูปแบบการท่องเท่ียวแบบเก่า หรือ Old 
Tourism ซึ่งมุ่งเน้นการท่องเท่ียวแบบ Mass Tourism นั่นเอง  

ความปลอดภัยระหว่างการท่องเท่ียวเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยจะเห็นได้ชัดจากเหตุการณ์ท่ีผ่านมา เช่น เหตุการณ์สึนามิหรือ 
9/11 ท่ีส่งผลกระทบอย่างมากต่อจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีน ท้ังนี้ ปัจจัยด้านความปลอดภัยดังกล่าว
จะมีผลกระทบทางด้านจิตวิทยาเพิ่มมากขึ้น เมื่อส่ือเสนอข่าวว่ามีนักท่องเท่ียวชาวจีนอยู่ในเหตุการณ์
ดังกล่าวด้วย โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอยู่ในวัยท างานหรือเริ่มต้นท างานอายุน้อยกว่า 
40 ปี ให้ความส าคัญมากในเรื่องความปลอดภัย ตามด้วยการอ านวยความสะดวกและบริการ รวมถึง
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การใช้ภาษาและการส่ือสารมากกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอายุอื่นๆ ท้ังนี้ อาจมีสาเหตุมาจากนักท่องเท่ียว
วัยดังกล่าวมักจะศึกษาหาข้อมูลการท่องเท่ียวและจัดแผนการท่องเท่ียวด้วยตัวเอง 

ความกังวลเรื่องภาษาส่งผลกระทบต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเช่นกัน เนื่องจากปัญหาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ แม้ว่าสัดส่วนโดยรวมของนักท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีการศึกษาดีมีค่อนข้างสูง และชาวจีนเองก็มีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ภาษาอังกฤษ แต่
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของชาวจีนกลับไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษา ดังจะเห็น
ได้ว่าชาวจีนยังคงต้องการมัคคุเทศก์น าเท่ียวท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได้ในระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียว 
 ส าหรับประเภทของสินค้าและบริการท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจ นอกจาก
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและชายหาดแล้ว การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณคดีถือเป็น
กิจกรรมท่ีอยู่ในความนิยม และมีแนวโน้มสูงขึ้นของนักท่องเท่ียวชาวจีน ในขณะท่ีการจับจ่ายซื้อของ
จะถือว่าเป็นกิจกรรมสนับสนุนท่ียังคงต้องน าเสนอควบคู่ไปกับการส่งเสริมสินค้า และบริการท่องเท่ียว
หลักอื่นๆ เท่านั้น (เดอะนีลเส็น คอมปะนี, 2551)  นอกจากนี้พบว่า ส่ิงท่ีท าให้ชาวจีนรู้สึกไม่พอใจ คือ 
การเลือกปฏิบัติหรือการให้บริการท่ีไม่เท่าเทียมกันต่อชาวจีน ซึ่งชาวจีนจะมีความอ่อนไหวต่อเรื่องนี้
สูง 
 ส าหรับประเทศไทยนั้นนักท่องเท่ียวชาวจีนสนใจการท่องเท่ียวเพื่อล้ิมลองเมนูอาหารขึ้นช่ือ
มากท่ีสุด หรือร้อยละ 61 แต่การท่องเท่ียวลักษณะนี้ของไทยไม่ได้เป็นท่ีนิยมกว่าชาติอื่นๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเกาหลีซึ่งถือเป็นคู่แข่งส าคัญ ความสนใจรองลงมา ได้แก่ เทศกาลและงานประเพณีประจ า
ชาติ ร้อยละ 58 วิถีชีวิตของคนในประเทศ ร้อยละ 54 และการท่องเท่ียวในรูปแบบมรดกแห่งแผ่นดิน 
สถาปัตยกรรม ศาสนสถาน และโบราณคดีในสัดส่วนท่ีเท่ากับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คือ            
ร้อยละ 48 

3.3.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 

มาเลเซียเป็นอีกชาติหนึ่งในอาเซียนท่ีประชากรจ านวนมากมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศมาแล้ว โดยพบว่าเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไปท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ ในช่วงเฉพาะ 5 ปีท่ีผ่านมามีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 37.1 ของประชากรท้ังประเทศ (หรือ
คิดเป็นจ านวนประมาณ 10,831,949 คน จากประชากรท้ังหมดทุกกลุ่มอายุจ านวน 29,179,952 คน) 

จากงานวิจัยของ โครงการศึกษาตลาดท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน Malaysia พบว่าช่องทางของ
ข้อมูลท่องเท่ียวประกอบการตัดสินใจท่ีส าคัญท่ีสุดของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ได้แก่ “การบอกเล่า
จากบุคคลอื่น” รองลงมาคือจาก “สังคมออนไลน์” ข้อมูลจาก“นิตยสารท่องเท่ียว” และได้รับข้อมูล
จากส่ือ “โทรทัศน์” ตามล าดับ ภายหลังการกล่าวถึงช่องทางของข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการ
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ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวแล้ว ส่ิงท่ีต้องพิจารณาในล าดับถัดไปคือ “องค์ประกอบของเนื้อหา” ท่ี
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียให้ความส าคัญ โดยพบว่า องค์ประกอบของเนื้อหา 4 รูปแบบหลัก ได้แก่ 
เนื้อหาเกี่ยวกับ “ความสะดวกสบาย” (โดยเฉพาะสาระเกี่ยวกับพาหนะเดินทาง และท่ีพัก) รวมถึงผล
การประเมินว่าหากเดินทางไปแล้วจะรู้สึกว่าคุ้มค่า และความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว อีกท้ัง
ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารการกินภายในแหล่งท่องเท่ียวในประเทศเป้าหมายท่ีจะเดินทางไป ซึ่งเนื้อหาท่ี
เกี่ยวข้องกับปัจจัยดังกล่าวนี้ สามารถสร้างแรงจูงใจในการเดินทางได้สูงกว่าประเด็นอื่นๆ (อินทัช รีเส
ริช แอนด์ คอนเซาท์แทนท์, 2556) 

ในภาพรวมกล่าวได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ส่วนใหญ่นิยมเดินทางด้วยตนเองในสัดส่วน
ท่ีสูงกว่า เดินทางในรูปแบบใดๆ เห็นได้จากมีนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ร้อยละ 59.6 ท่ีจัดการเดินทาง
ด้วยตนเองท้ังหมด ขณะท่ีร้อยละ 13.9 ใช้การซื้อต๋ัวเครื่องบิน หรือค่าใช้จ่ายด้านกิจกรรม สันทนา
การ หรือการเดินทางจากบริษัททัวร์บ้าง แต่ก็เลือกเดินทางเอง ดังนั้น คิดเป็นสัดส่วนนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียท่ีเดินทางด้วยตนเองรวม ร้อยละ 73.5 ขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนท่ีเหลือนิยม
เดินทางกับกรุ๊ปทัวร์ โดยมีนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ร้อยละ 1.3 ชอบให้บริษัททัวร์จัดกรุ๊ปเป็นพิเศษ
กับคณะของตนหรือบริษัทของตน หากจ าแนกลักษณะการเดินทางเป็นการเลือกเดินทางด้วยตนเอง
ประการหนึ่งกับการเดินทางท่ีใช้การจัดการของบริษัททัวร์อีกประการหนึ่งเพื่อน ามาเปรียบเทียบ
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง พบว่านักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายได้เฉล่ียครัวเรือน
สูงกว่า (โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อปี ต้ังแต่ $20,000 ขึ้นไป) มีแนวโน้มเลือกเดินทางด้วยตนเองใน
สัดส่วนท่ีสูง ขณะท่ีการเดินทางกับบริษัททัวร์ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายได้
ครัวเรือนในระดับปานกลางลงไปในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มผู้มีรายได้สูง 

ส าหรับประสบการณ์เกี่ยวกับผู้ร่วมการเดินทางในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าประเภทผู้ร่วม
เดินทางส่วนใหญ่ของชาวมาเลเซีย ได้แก่ การเดินทางกับครอบครัว/ญาติ ร้อยละ 67.2 รองลงมา
เดินทางกับเพื่อน ร้อยละ 58.1 นอกจากนั้นยังเป็นท่ีน่าสังเกตว่า มีชาวมาเลเซียในสัดส่วนไม่น้อยถึง
ร้อยละ 26.5 ท่ีเลือกเดินทาง ท่องเท่ียวกับกรุ๊ปทัวร์ท่องเท่ียว ขณะเดียวกันก็มีชาวมาเลเซียเลือก
เดินทางคนเดียว ร้อยละ 26.0 นอกจากนี้ยังมีนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกับคู่สมรส เพื่อนร่วมงานหรือ
บริษัท และเดินทางกับคนรัก ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา สัดส่วนร้อยละ 22.1, 20.7 และ 5.0 ตามล าดับ 

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ใช้เวลาพักค้างคืนในการเดินทางท่องเท่ียว ต่างประเทศแต่
ละครั้ง ประมาณ 2-3 วัน รองลงมาคือใช้เวลาพักค้างประมาณ 4-5 วัน โดยมีนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียท่ีเดินทางท่องเท่ียวแล้วพักค้างต้ังแต่ 1 สัปดาห์ขึ้นไปในสัดส่วนไม่สูงมากนัก โดยกิจกรรม
ยอดนิยมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ได้แก่  กิจกรรม
ชอปปิง เท่ียวชิมอาหารท้องถิ่น ทะเลและชายหาด นอกจากนี้ กิจกรรมท่องเท่ียวประเภทสถานท่ีทาง
ประวัติศาสตร์ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และกิจกรรมบันเทิงและสวนสนุก ก็ได้รับความนิยมจาก
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นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในสัดส่วนไม่น้อย ส่วนกิจกรรมอื่นท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียในสัดส่วนท่ีสูงพอสมควร ได้แก่ กิจกรรมสถานบันเทิงยามค่ าคืน กิจกรรมผจญภัย เรียนรู้วิถี
ชีวิตคนท้องถิ่น และสปาเพื่อสุขภาพ  

นอกจากความเคร่งครัดทางศาสนาและยึดถือในระเบียบปฏิบัติและกฎเกณฑ์ต่างๆ 
เช่นเดียวกับเพื่อนบ้านชาวอาเซียนเป็นส่วนใหญ่แล้ว ชาวมาเลเซียยังมีอุปนิสัยท่ีแตกต่างจากชนชาติ
อาเซียนอื่นๆ อยู่บ้าง โดยเฉพาะการท างานหนัก และมีความเครียดต่อการมุ่งไปสู่ “ความส าเร็จ” ใน
ชีวิตอย่างเอาจริงเอาจัง จนบางครั้งอาจละเลยและให้ความสนใจสภาพแวดล้อมหรือเพื่อนมนุษย์น้อย
ไปอยู่บ้าง เห็นได้จากความเห็นต่อประเด็นท่ีเกี่ยวกับความกล้าเส่ียง ขาดความหวัง และถอยห่างจาก
สังคมรอบตัว หรือคิดถึงเฉพาะตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงกว่าภาพรวมชาวอาเซียน  

นอกจากนี้พบว่า “ภาพจ า” ของประเทศไทยต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ท่ีโดดเด่น
เหนือกว่าภาพอื่นๆ ได้แก่ ภาพการชอปปิงท่ีคุ้มค่า/คุ้มราคา รองลงมา ได้แก่ ภาพอาหารไทย ภาพ
ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม ภาพความเป็นมิตรของคนไทยท่ีเป็นเจ้าบ้าน ภาพวัดและพระเจดีย์ทาง
ศาสนาพุทธ  ภาพสถานบันเทิงยามค่ าคืน ภาพช้างเผือกและการฝึกฝนช้าง ตามล าดับ แต่ประเด็นท่ี
น่าสนใจคือภาพจ าของชาวมาเลเซียท่ีได้เดินทางมาประเทศไทยหลายครั้งแล้วกลับเริ่มแปรเปล่ียนจาก
ภาพ “การชอปปิงท่ีคุ้มราคา” หาดทรายชายทะเล และอาหาร กลายเป็นภาพจ าด้านความคุ้มค่า และ
น้ าใจของคนไทยเจ้าบ้านท่ีเด่นชัดขึ้นเป็นล าดับตามประสบการณ์ท่ีได้มาสัมผัสจริง  โดยลักษณะ
นักท่องเท่ียวกลุ่มศักยภาพสูงชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ต้องการกลยุทธ์การน าเสนอขายท่ีสะท้อนความ
เป็นไทย (Thainess) และความเป็นเมืองพุทธบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม และประเพณี มอบ
ประสบการณ์ประทับใจ ความอบอุ่นจาก “น้ าใจ/ความเป็นมิตร” เน้นการให้เกียรติ และตระหนักถึง
ความแตกต่างทางศาสนา จัดเตรียมเครื่องมือท่ีจ าเป็นท้ังสถานท่ี เพิ่มความสะดวกด้านความเป็นอยู่
อาหารการกิน 

3.3.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 

 พบว่าอายุเฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นอยู่ท่ี 40 ปี โดยมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวเพศชาย
และหญิงกระจายอยู่เท่าๆ กัน อีกท้ังยังพบว่านักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นเพศหญิงนิยมท่องเท่ียวในช่วงอายุ
ท่ีน้อยกว่าอายุเฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นโดยรวม และมีความสัมพันธ์อย่างชัดเจนกับรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวประเภทมรดกแผ่นดิน ซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่มอายุมากกว่า 
50 ปีขึ้นไปมีความชอบมากกว่ากลุ่มอื่นๆ นอกจากนั้นนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียวเป็น
ระยะเวลา 5 คืน และเลือกโรงแรมระดับสามดาวเป็นท่ีพักอาศัย (เดอะ นีลเส็น คอมปะนี, 2551) 
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 หลังจากท่ีสงครามโลกครั้งท่ีสองส้ินสุดลงประเทศญี่ปุ่นได้ท าการปิดประเทศและปลูกฝัง
ความเป็นชาตินิยมผ่านการขัดเกลาทางวัฒนธรรม ท าให้ความสนใจในเรื่องวัฒนธรรมหรือประวัติ
ศาสตร์ในการสร้างชาติฝังลึกอยู่ในจิตส านึกของชาวญี่ปุ่นเรื่อยมา ซึ่งส่งผลกระทบสืบเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน ดังนั้น ลักษณะการท่องเท่ียวของชาวญี่ปุ่นจึงมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีเรื่องของการเรียนรู้สัมผัส
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของประเทศท่ีตนเดินทางไปท่องเท่ียวเป็นหลัก  ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี
ศักด์ิสิทธิ์ต่างๆ เช่น วัดวาอาราม โบสถ์หรือแม้แต่งานประเพณีต่างๆ จากงานวิจัยท่ีจัดท าโดย The 
US Travel and Tourism Administration (Andersen et al., 2000 อ้างถึงใน เดอะ นีลเส็น คอม
ปะนี, 2551) ระบุว่า นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นมักจะเลือกท่องเท่ียวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
เป็นหลัก รวมท้ังการท่องเท่ียวตามธรรมชาติและการเท่ียวชมวิวทิวทัศน์ประกอบกับการได้ล้ิมรสชาติ
อาหารท้องถิ่นระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน 
 นอกจากแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงามแล้ว แหล่งประวัติศาสตร์ และโบราณคดีก็อยู่ใน
ความสนใจของชาวญี่ปุ่นค่อนข้างมากด้วยเช่นกัน และได้สะท้อนพฤติกรรมระหว่างการท่องเท่ียวชาว
ญี่ปุ่นท่ีมักจะนิยมจับจ่ายใช้สอยซื้อของฝากพื้นบ้านเป็นหลัก รวมไปถึงงานศิลปะ และงานฝีมือต่างๆ 
อย่างไรก็ตาม จุดแข็งท่ีประเทศไทยมีส าหรับนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น คือ ประวัติศาสตร์และธรรมชาติท่ี
สวยงามรวมไปถึงอาหารไทย ซึ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นเลือกท่ีจะเดินทางมา
ประเทศไทย  
 มาตรฐานด้านการให้บริการในทัศนคติของชาวญี่ปุ่นมีความแตกต่างจากยุโรป กล่าวคือ ชาว
ญี่ปุ่นจะให้ความส าคัญอย่างมากในรายละเอียด สุนทรียภาพ และคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งท าให้
ชาวญี่ปุ่นมีความต้องการและมีความคาดหวังในเรื่องของการให้บริการท่ีค่อนข้างสูงมาก กว่า
นักท่องเท่ียวของชนชาติอื่นๆ และมักจะไม่สามารถยอมรับการให้บริการท่ีมีมาตรฐานแตกต่างจาก
สังคมของตนเองได้  

เวลาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อชาวญี่ปุ่น  (Time conscious) เนื่องจากเป็นท่ี
ทราบกันโดยท่ัวไปว่า ชาวญี่ปุ่นเป็นชนชาติท่ีมีความขยันขันแข็ง เอาจริงเอาจัง และมีค่านิยมในการ
ท างานหนัก ท าให้แม้แต่ระหว่างการท่องเท่ียวพักผ่อน ค่านิยมและความเคยชินเหล่านี้ก็ยังฝังแน่นอยู่
ในตัวของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นด้วยเช่นกัน  
 นอกจากนี้ ธรรมชาติของชาวญี่ปุ่นเป็นชนชาติท่ีไม่ชอบความเส่ียง (Risk-averse) เนื่องจาก
ญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีมีความปลอดภัยสูง ญี่ปุ่นมีอัตราการเกิดอาชญากรรมเพียงร้อยละ 5 ของอัตรา
การเกิดอาชญากรรมในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ ในยุโรป จึงเป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าให้ชาวญี่ปุ่น
เป็นชาติท่ีมีความอ่อนไหวในเรื่องของความเส่ียงต่างๆ ปัญหาแม้เพียงเล็กน้อยในประเทศปลายทางท่ี
จะเดินทางไป ก็สามารถส่งผลกระทบและสร้างความหวาดกลัวให้แก่ชาวญี่ปุ่นผู้ซึ่งเคยชินแต่กับการ
อยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยได้โดยทันที 
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 ในแง่ของการแสดงความรู้สึก ชาวญี่ปุ่นเป็นชนชาติท่ีมักจะเก็บความรู้สึกของตนเองไว้โดยไม่
แสดงออกมามากนัก (Introvert) ชาวญี่ปุ่นมองว่าการแสดงความรู้สึกไม่พอใจออกมานั้นเป็นกิริยาท่ี
ไม่เหมาะสมดังนั้น นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นจึงมักไม่ค่อยแสดงออก แม้ว่าจะไม่พอใจในสินค้าหรือบริการ
การท่องเท่ียวก็ตาม และมักจะเก็บความรู้สึกไม่พอใจนี้ไว้จนกระท่ังกลับถึงประเทศ ดังนั้น เพื่อเป็น
การแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวจะต้องใช้ความพยายามในการท่ีจะท าให้ชาว
ญี่ปุ่นเปิดเผยความรู้สึกและแสดงออกถึงความไม่พอใจต่างๆ  ออกมาด้วยการให้เวลาและจากการ
สอบถามโดยอ้อม นอกจากนี้ สืบเนื่องมาจากความเป็นชาตินิยมของชาวญี่ปุ่นท าให้หลังจาก
สงครามโลกครั้งท่ีสองประเทศญี่ปุ่นไม่ได้มีการส่งเสริมให้ใช้ภาษาอังกฤษมากนัก ภาษาจึงเป็นปัญหา
ในการเดินทางของชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่ท่ีไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้  
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 3.4 ความหมายและความส าคัญของมัคคุเทศก์ 

 ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว องค์ประกอบท่ีส าคัญส่ิงหนึ่งท่ีจะขาดไม่ได้คือมัคคุเทศก์ (นิศา ชัช
กุล, 2557) รัฐบาลเล็งเห็นถึงบทบาทและความส าคัญของมัคคุเทศก์ท่ีมีต่อระบบท่องเท่ียว จึงได้มีการ
ออกกฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 และในทางปฏิบัติมัคคุเทศก์เป็น
ผู้ท่ีมีความใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด และเป็นผู้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความไว้วางใจ ซึ่งมีผลต่อความ
ประทับใจหรือความไม่ประทับใจในการท่องเท่ียวได้ ท้ังยังเป็นตัวแทนของประเทศ ดังนั้น หากมี
มัคคุเทศก์ดี มีจรรยาบรรณ มีมารยาท และคุณธรรม ก็ย่อมท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวของประเทศดีไป
ด้วย ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวครั้งแรก หากมีความรู้สึกประทับใจและมีความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวในประเทศนั้นก็จะมีความรู้สึกท่ีดี (First Impression) และอยากจะกลับมาเยือนใหม่ 
(Repeating) อีกหลายครั้ง เพราะฉะนั้นมัคคุเทศก์จึงจ าเป็นต้องมีหลายบทบาทในคนเดียวกัน ต้ังแต่
เป็นครู นักจิตวิทยา นักแสดง รวมทั้งนักการทูตด้วย 

ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ได้กล่าวสรุปเกี่ยวกับมัคคุเทศก์กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวว่า  
มัคคุเทศก์ (Guides) เป็นหัวใจหลักของการน าการธุรกิจการท่องเท่ียว ผู้บริหาร ผู้ประกอบการต้องมี
เทคนิคในการคัดสรรมัคคุเทศก์ พัฒนาด้านความรู้ ปรับปรุงบุคลิกภาพ สร้างความรักและศรัทธา 
ปลูกฝังเจตคติอันดีงามให้เกิดในตัวของมัคคุเทศก์อย่างแท้จริง ท าอย่างไรให้ได้มัคคุเทศก์ท่ีเก่งท่ีดีและ
มีความรู้ในอาชีพการน าเท่ียวอย่างแท้จริง จนเป็นพฤติกรรมประจ าตัวของมัคคุเทศก์เปรียบเสมือน
แพทย์ท่ีดี ผู้พิพากษาท่ีดี และครูอาจารย์ท่ีดี  เป็นต้น 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ได้ให้ความหมายของมัคคุเทศก์ไว้ว่า 
หมายถึง ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการน านักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ โดยให้บริการเกี่ยวกับ
ค าแนะน าและความรู้ด้านต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว 

ไพฑูรย์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของมัคคุเทศก์ว่า มัคคุเทศก์เป็นผู้น านักท่องเท่ียว
ไปสถานท่ีต่างๆ โดยมีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับเส้นทางตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับส่ิงต่างๆ  ใน
ท้องถิ่น หรือสถานท่ีน าเท่ียวนั้นๆ เป็นอย่างดี สามารถอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย และให้
ความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว 
 โดยในแง่ความส าคัญของมัคคุเทศก์ ไพฑูรย์ สุนทร (2543) กล่าวถึงมัคคุเทศก์ว่า เป็นผู้ท่ีมี
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของบริษัทน าเท่ียว และยังสามารถสร้างท้ัง “ความส าราญและความ
ร าคาญ” ให้แก่นักทัศนาจรผู้ร่วมเดินทางไปด้วย เช่นเดียวกับ วิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ (2543) ท่ีให้
ความส าคัญกับมัคคุเทศก์ โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ท่ัวไปว่าเป็นหัวใจของการท าทัวร์ เพราะน ามาซึ่ง
รายได้ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีเป็นฐานหนุนเศรษฐกิจของชาติในทุกสถานการณ์ของประเทศ 
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 จึงสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญประการหนึ่งของการบริการจัดการใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักท่องเท่ียว (บุบผา คุมมานนท์, 2528) 

 1) ท าให้การท่องเท่ียวได้ท่ัวถึงมากกว่า ไม่ละเลยส่ิงท่ีส าคัญๆ 
 2) ท าให้เข้าใจเรื่องราวความเป็นมา ประวัติศาสตร์ และพงศาวดารได้ถูกต้องมากกว่า 
 3) ระยะเวลาท่ีจะใช้ในการท่องเท่ียวได้แน่นอนกว่า 
 4) นักท่องเท่ียวจะเกิดความปลอดภัยมากกว่าท้ังด้านสวัสดิภาพและทรัพย์สิน 
 5) การมีมัคคุเทศก์ช่วยให้ประหยัดมากกว่า 
 6) ช่วยให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกและสบายใจกว่า 
 7) ช่วยให้การท่องเท่ียวนั้นเกิดการประทับใจและฝังใจมากกว่า 

 3.4.1 ประเภทของมัคคุเทศก์ 

มัคคุเทศก์อาจแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ตามลักษณะของธุรกิจน าเท่ียว หรือตามขอบเขต
พื้นท่ี และลักษณะของการปฏิบัติงาน ซึ่งมีดังนี้คือ 

มัคคุเทศก์แบ่งประเภทตามลักษณะของธุรกิจน าเท่ียว แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
1) มัคคุเทศก์น านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย เป็นมัคคุเทศก์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ

น าเท่ียวประเภทท่ีเรียกว่า Inbound Tour ซึ่งรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทย 
มัคคุเทศก์ประเภทนี้ต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศในขั้นใช้การได้ และสามารถปฏิบัติงานน าเท่ียว
ให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้เป็นอย่างดี 

2) มัคคุเทศก์น าคนไทยไปท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นมัคคุเทศก์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเท่ียว
ประเภทท่ีเรียกว่า Outbound Tour ซึ่งน าคนไทยไปท่องเท่ียวต่างประเทศ มัคคุเทศก์จะท าหน้าท่ี
เป็นผู้ดูแลอ านวยความสะดวกทุกอย่างในระหว่างการเดินทาง และท าหน้าท่ีประสานงานกับบริษัทน า
เท่ียว และมัคคุเทศก์ของท้องถิ่นในประเทศท่ีไปเยือน ในด้านการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร และการน าชม
สถานท่ีต่างๆ บทบาทของมัคคุเทศก์ประเภทนี้จึงมีลักษณะเป็นผู้น าการเดินทาง (Tour Leader) หรือ
ล่าม (Interpreter) มากกว่าการเป็นผู้อธิบายน าชมสถานท่ีเสียเอง  เนื่องจากกฎหมายของประเทศ
ต่างๆ ไม่อนุญาตให้ชาวต่างประเทศท าหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ เมื่ออยู่ในประเทศของเขา 

3) มัคคุเทศก์น าเท่ียวให้แก่คนไทยภายในประเทศ เป็นมัคคุเทศก์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเท่ียว
ประเภทท่ีเรียกว่า Domestic Tour ซึ่ งน านักท่องเท่ียวคนไทยไปยังสถานท่ีท่องเท่ี ยวต่างๆ 
ภายในประเทศ มัคคุเทศก์ประเภทนี้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศดีเหมือนอย่าง  2 
ประเภทแรก 
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กรมการท่องเท่ียว (2557) แบ่งมัคคุเทศก์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ มัคคุเทศก์ท่ัวไปและ
มัคคุเทศก์เฉพาะ ดังนี้   

 มัคคุเทศก์ท่ัวไป มีอยู่ 2 ประเภท ประกอบด้วย  
1) มัคคุเทศก์ท่ัวไป 
 1.1) มัคคุเทศก์ ท่ัวไป (ต่างประเทศ) บัตรมีแถบสีบรอนซ์เงิน  น าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ สามารถน าเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร 

  1.2) มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ไทย) บัตรมีแถบสีบรอนซ์ทอง น าเท่ียวได้เฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวไทย สามารถน าเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร  มัคคุเทศก์เฉพาะ มีอยู ่8 ประเภท ประกอบด้วย 

2)  มัคคุเทศก์เฉพาะ  

 2.1) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศเฉพาะพื้นท่ี) บัตรมีแถบสีชมพู น าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตรและจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 

 2.2) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทยเฉพาะพื้นท่ี) บัตรมีแถบสีฟ้า น าเท่ียวเฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวไทย เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตรและจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 

 2.3) มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) บัตรมีแถบสีเขียว น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาว
ไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีป่า 

 2.4) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรมีแถบสีแดง น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม วรรณคดีไทยได้ท่ัว
ราชอาณาจักร 

 2.5) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) บัตรมีแถบสีส้ม น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาว
ไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีทางทะเล 

 2.6) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) บัตรมีแถบสีเหลือง น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีทางทะเลหรือเกาะต่างๆ  โดยมีระยะห่างจากชายฝ่ังถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวได้ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล 

 2.7) มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) บัตรมีแถบสีม่วง น าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไว้บนบัตร 

 2.8) มัคคุเทศก์เฉพาะ (วัฒนธรรมท้องถิ่น) บัตรมีแถบสีน้ าตาล น าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีระบุช่ือไว้ใน
บัตรเท่านั้น 



 94 

3.4.2  บทบาทและหน้าที่ของมัคคุเทศก์  

 ชยาภรณ์  ช่ืนรุ่งโรจน์ (2532) กล่าวว่า มัคคุเทศก์ต้องแสดงบทบาทครู นักจิตวิทยา นักแสดง 
นักการทูต นักพูดและนักอนุรักษ์ ซึ่งล้วนแต่เป็นบทบาทท่ีเกี่ยวข้องและส าคัญต่อนักท่องเท่ียว แหล่ง
ท่องเท่ียว และภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ  สอดคล้องกับแนวคิดของ Pond (1993) 
ท่ีได้น าเสนอบทบาทของมัคคุเทศก์ไว้ 5 บทบาท คือ 1) บทบาทผู้น ากลุ่มในการเดินทาง ซึ่งต้องเป็นผู้
ท่ีมีทักษะในการเป็นผู้น า ผู้จัดการธุรกิจ และนักสังคม 2) บทบาทผู้ให้การศึกษา/ครู เนื่องจากแหล่ง
ท่องเท่ียวบางประเภทได้ก าหนดให้มัคคุเทศก์มีหน้าท่ีต้องให้ความรู้เฉพาะส าหรับสถานท่ีนั้นตาม
วัตถุประสงค์ของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความรู้อย่างละเอียดเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเท่ียว ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงมีหน้าท่ีเสมือนครูในการให้คว ามรู้แก่ ผู้มาเท่ียว 3) บทบาทนัก
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งรวมถึงบทบาทนักการทูต เป็นตัวแทนของแหล่งท่องเท่ียว องค์กรท่ีสังกัด ประชาชน
และประ เทศ 4)  บทบาทเ จ้ าภาพ  ต้อ งสวมหลายบทบาทไม่ ว่ าจะ เป็น ผู้ ร่ ว ม เ ดินทาง                                 
ท่ีปรึกษา ผู้สนับสนุน คนดูแล ฯลฯ ท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจตลอดการเดินทาง 5) บทบาทผู้
เช่ือมโยงความรู้ ซึ่งต้องประสานความรู้ ถ่ายทอดความรู้แก่นักท่องเท่ียว และท าให้ข้อมูลนั้นมีความ
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
 Cohen (อ้างถึงใน ศุภากาญจน์ เลิศหัสดีรัตน์, 2545) กล่าวถึงบทบาทของมัคคุเทศก์ไว้ 2 
ประการ คือ บทบาทเป็นผู้น าทาง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นท่ีท่ีมีความรู้เกี่ยวกับพื้นท่ีนั้นๆ ไม่ได้รับ
การฝึกอบรมเป็นพิเศษ และอีกบทบาทหนึ่งคือเป็นพี่เล้ียง ท่ีปรึกษาขณะเดินทาง ซึ่งบทบาทท้ัง  2 มี
องค์ประกอบท่ีส าคัญในส่วนของการเป็นผู้น า และผู้ประนีประนอม กล่าวคือ ในส่วนบทบาทของผู้น า
สามารถแยกได้เป็น การเป็นผู้ควบคุม ผู้น าทาง ผู้จัดการขณะเดินทาง และเป็นนักสังคม ซึ่งสามารถ
สร้างสีสันความมีชีวิตชีวา ความมีศีลธรรม ความตลกขบขัน เพื่อรวมกลุ่มทางสังคมและสร้างกิจกรรม
ขณะเดินทาง ส่วนบทบาทในส่วนของการประนีประนอมได้แก่ การเป็นตัวแทนของประเทศ เป็น
ตัวกลางระหว่างเจ้าของท้องถิ่นและผู้เยี่ยมเยือน และเป็นนักส่ือสารท่ีสามารถคัดสรร เสนอเรื่องราว
แก่นักท่องเท่ียว เผยแพร่กระจายข่าวสาร เป็นผู้แปลถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนท้องถิ่นสู่ผู้เยี่ยมเยือน 
และหากเกิดปัญหาสามารถแก้ไขข้อมูลให้แก่นักท่องเท่ียวเกิดความเช่ือถือได้ เพื่อให้การเดินทางได้
ส าเร็จลุล่วงตามแผนการเดินทาง 
 London Blue Badge Tourist Guide Training Course (อ้างถึงใน ศุภากาญจน์ เลิศหัสดี
รัตน์, 2545) กล่าวว่า บทบาทของมัคคุเทศก์คือผู้ให้การต้อนรับ ผู้จัดการดูแล ผู้ให้ข้อมูล และเป็น
ผู้สร้างความบันเทิง 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาท้ังหมดจึงสามารถสรุปได้ว่าบทบาทของมัคคุเทศก์ ได้แก่ 

1) บทบาทของผู้น ากลุ่ม ในแง่ของการน าทาง ผู้ควบคุม ผู้จัดการขณะเดินทาง 
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2) บทบาทครู ซึ่งมีหน้าท่ีให้ความรู้เฉพาะในแต่ละแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
3) บทบาทการเป็นนักแสดง สร้างความบันเทิง 
4) บทบาทนักการทูต ในการประชาสัมพันธ์ รวมถึงเป็นตัวแทนของแหล่งท่องเท่ียว 

หน้าท่ีท่ีมัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติในการน าเท่ียวมีขั้นตอนต่างๆ  เริ่มต้ังแต่ก่อนออกไปรับ
นักท่องเท่ียว ณ จุดนัดหมาย จนกระท่ังเสร็จส้ินการน าเท่ียวและส่งนักท่องเท่ียวกลับยังโรงแรม ท่ีพัก
หรือจุดหมายปลายทาง โดยท่ัวไปแล้วมัคคุเทศก์ในฐานะผู้น าเท่ียวมีหน้าท่ีหลัก 3 ประการ คือ (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2546) 

 1) หน้าท่ีรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer-in) การรับเข้านักท่องเท่ียว หมายถึง การไปรับ
นักท่องเท่ียวจากจุดเข้าเมือง เช่น ท่ีท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ หรือสถานีรถยนต์(ขนส่ง) และ
น ามายังสถานท่ีพักแรม ดูแลให้นักท่องเท่ียวเข้าท่ีพักอย่างเรียบร้อย 

2) หน้าท่ีในการน าเท่ียว (Tourist guide) หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวเข้าท่ีพักเรียบร้อย ก็รอวัน
เวลาพานักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวและบางครั้งการนา เท่ียวจะเริ่มจากการรับนักท่องเท่ียวท่ีสนามบิน 
โรงแรมหรือจุดนัดพบแล้วไปท่องเท่ียวก่อนเข้าท่ีพักก็ได้ โดยสามารถจัดขั้นตอนการท างานได้ดังนี้คือ 

2.1) การเตรียมตัวก่อนออกเดินทาง ประชุมรับงาน ศึกษารายละเอียดของงานและ
ประเภทของนักท่องเท่ียว ศึกษาเส้นทางและข้อมูลของสถานท่ี เช็กร้านอาหาร สถานท่ีต่างๆ ท่ีพักใน
โปรแกรม 

2.2) วันเดินทาง นัดหมายพนักงานขับรถ ตรวจสอบความเรียบร้อยของยานพาหนะ 
ตรวจดูความพร้อมของส่ิงท่ีจะใช้บริการแก่นักท่องเท่ียว  ท าความเข้าใจเรื่องเส้นทางท่องเท่ียวกับ
พนักงานขับรถ ตรวจสอบดูแลนักท่องเท่ียวให้ครบ กรณีเดินทางโดยเครื่องบินควรตรวจสอบเท่ียวบิน
ตามก าหนดเวลาหรือไม่ กระบวนการด่านตรวจคนเข้าเมืองและกระบวนการศุลกากร 

2.3) เมื่อเริ่มต้นเดินทาง  ช้ีแจงรายการในแต่ละวัน  ให้ความรู้ ด้านต่างๆ แก่
นักท่องเท่ียวในแต่ละจุด บอกถึงข้อตกลงร่วมกันของคณะ 

2.4) เมื่อถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือจุดแวะชม ควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นหรือ
สถานท่ีต่างๆ อธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวให้เข้าใจง่าย 

2.5 เมื่อถึงร้านบริการอาหาร ก่อนถึงร้านอาหารควรโทรศัพท์ยืนยันเวลาถึงกับทาง
ร้านแนะน ารายการอาหาร ตรวจเช็กรายการอาหาร 

2.6) ระหว่างการเดินทาง ควรเล่าส่ิงท่ีน่าสนใจให้นักท่องเท่ียวทราบหรือระหว่าง
ทาง ถ้านักท่องเท่ียวยังอยู่ในช่วงท่ีมัคคุเทศก์สามารถสร้างความบันเทิง  มัคคุเทศก์อาจสร้าง
บรรยากาศให้การเดินทางมีความสนุกสนานมีชีวิตชีวา 
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2.7) ขั้นตอนการเข้าร้านขายของท่ีระลึก ก่อนถึงร้านมัคคุเทศก์ควรแนะน าสินค้าท่ี
ระลึกว่ามีอะไรน่าสนใจ แนะน านักท่องเท่ียวในการซื้อของ 

2.8) ขั้นตอนการเข้าโรงแรม ก่อนถึงท่ีพักควรยืนยันการเข้าพัก แนะน าข้อมูล
เกี่ยวกับท่ีพัก นัดเวลาท่ีจะให้โรงแรมปลุกนักท่องเท่ียว 

2.9) การเดินทางกลับสู่จุดหมายปลายทาง พยายามรักษาเวลาให้ถึงปลายทางตาม
ก าหนด กล่าวขอบคุณ 

2.10) การรายงานผลการท างานต่อบริษัท สรุป รายงานผล ให้ข้อเสนอแนะการ
ท างานท่ีผ่านมากับทางบริษัท 

3) หน้าท่ีในการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer-out) กรณีการน าเท่ียวระหว่างประเท ศมัคคุ
เทศก์ต้องน านักท่องเท่ียวไปส่งยังท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ หรือสถานีเดินรถ (ขนส่ง) เพื่อ
เดินทางกลับ  ดูแลนักท่องเท่ียวผ่านการตรวจสอบหนังสือเดินทางเข้าสู่ห้องพักผู้โดยสาร 

 3.5 คุณลักษณะ ความสามารถ และมาตรฐานของมัคคุเทศก์ 

 จากบทบาทของมัคคุเทศก์ข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ควรมีคุณลักษณะ
รวมหลายประการ จึงจะท าให้เป็นผู้น าเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ (ภาธิภร กระจ่างฐากูร, 2554; สุภาพร  
มากแจ้ง, 2554) ได้ก าหนดคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีเหมาะสมประกอบไปด้วย 

1) มีบุคลิกดี มัคคุเทศก์ควรมีสุขภาพดีแข็งแรงและมีความเป็นผู้น า มีน้ าเสียงไพเราะ พูดจา
ออกเสียงได้ชัดเจน ไม่ติดอ่างหรือเสียงแหบแห้ง รักษาความสะอาดของร่างกาย หากเป็นผู้ท่ีมีรูปร่าง
หน้าตาดีย่อมเป็นข้อได้เปรียบมากยิ่งขึ้น มีพลานามัยสมบูรณ์ ร่างกายสมส่วน ไม่อ้วนหรือผอม
จนเกินไป มีความคล่องแคล่วว่องไว กระฉับกระเฉง แต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ และมี
กิริยามารยาทอ่อนโยน   

2) มีความรู้ ดี  มัคคุ เทศก์น านักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศจะต้องมีความรู้ ใน ด้าน
ภาษาต่างประเทศท่ีใช้งานอยู่เป็นอย่างดี มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศชาติและท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้
มัคคุเทศก์ท่ีดีจึงควรเป็นผู้ท่ีหมั่นแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องสนใจส่ิงรอบตัว ช่าง
สังเกต เป็นนักอ่าน เป็นนักฟัง รู้จักวิเคราะห์แยกแยะเหตุผลข้อเท็จจริงและความคิดเห็น ติดตาม
สถานการณ์ปัจจุบันของประเทศและของโลก มัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ดีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูล
ท่ีถูกต้องและได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวคุ้มกับเงินและเวลาท่ีเสียไป 

3) มีมนุษยสัมพันธ์ดี มัคคุเทศก์ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดีจะเป็นผู้ท่ีเอาใจใส่ ดูและอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวเสมอญาติ ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัยและประทับใจ
ในการท่องเท่ียวสามารถเข้ากับนักท่องเท่ียวได้โดยไม่ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกเป็นปรปักษ์
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หรือไม่ไว้วางใจ ท้ังยังต้องมองโลกในแง่ดี มีความสุจริตใจ มีน้ าใจ พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ มี
ความเอื้อเฟื้อ รู้จักอาทรห่วงใยผู้อื่น   

4) มีจิตวิญญาณของความเป็นมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ต้องมีใจรักในอาชีพมัคคุเทศก์ มีความรัก
งาน ความรักงานเป็นหัวใจของการท างาน บุคคลท่ีมีความรักงานจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน มี
ความสุขในการท างาน ท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ มัคคุเทศก์ท่ีมีความรักงานจะรักท่ีจะให้การดูแล
นักท่องเท่ียว รักท่ีจะอธิบาย กระตือรือร้นท่ีจะน านักท่องเท่ียวไปชมสถานท่ีแปลกใหม่ ยินดีท่ีจะหยิบ
ยื่นประสบการณ์ท่ีดีมีค่าแก่นักท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจ รักท่ีจะค้นคว้าหาความรู้เพื่อจะให้ผลงาน
ของตนมีประสิทธิภาพและพอใจท่ีจะพัฒนางานของตน 

5) มีวาทศิลป์ บุคคลท่ีมีวาทศิลป์ มีลักษณะดังนี้ มีน้ าเสียงชัดเจน แจ่มใส ชวนฟัง มีจังหวะ
และลีลาการพูดท่ีเหมาะสม ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับผู้ฟัง ใช้ภาษาถูกต้อง ส่ือความหมายได้
ชัดเจนตรงประเด็น มีล าดับการพูดดี เข้าใจง่าย สามารถเร้าความสนใจของผู้ฟังและท าให้ติดตามฟัง
จนจบโดยไม่เบื่อหน่าย  มัคคุเทศก์ท่ีมีวาทศิลป์ จะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้รับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ท าให้การท่องเท่ียวไม่น่าเบ่ือหน่าย 

นอกเหนือจากคุณสมบัติดังกล่าวแล้วมัคคุเทศก์ยังต้องมีความสามารถท่ีจะท าให้คุณสมบัติ
เหล่านั้นเด่นชัดเป็นท่ีประจักษ์ ความสามารถของมัคคุเทศก์ประกอบด้วย (สุภาพร มากแจ้ง, 2554) 

1) ความสามารถด้านภาษา โดยเหตุท่ีงานของมัคคุเทศก์เป็นงานท่ีต้องใช้ภาษาเป็นหลัก
โดยเฉพาะภาษาพูด มัคคุเทศก์จึงต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาแม่ของตนและภาษาต่างประเทศ
อื่นๆ อยู่ในเกณฑ์ดี คือสามารถท่ีจะส่ือสารท าความเข้าใจกับนักท่องเท่ียวได้อย่างคล่องแคล่วและ
ถูกต้องตามระเบียบการใช้ภาษา ความสามารถด้านภาษาจะเป็นคุณสมบัติส าคัญในการพิจารณารับ
มัคคุเทศก์เข้าท างาน 

2) ความสามารถด้านวิชาการ ความสามารถด้านวิชาการ ได้แก่ ความรู้ท่ีมัคคุเทศก์ต้องใช้
เพื่อการประกอบอาชีพ คือ 

2.1) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีต้ัง ประวัติความเป็นมา สภาพภูมิศาสตร์  
ลักษณะทางกายภาพ การเข้าถึง ท่ีพักแรม กิจกรรมการท่องเท่ียว 

2.2)  ความรู้ เ กี่ ย วกับความเป็น ไทย  เ ช่น  ศิลปวัฒนธรรม  สถาปัตยกรรม 
ขนบประเพณี วิถีชีวิต ศาสนา ความเช่ือ ธรรมเนียมจารีต อาหารการกิน การเมืองการปกครอง 

2.3) ความรู้รอบตัวอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียว เช่น อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุล
ต่างๆ กับเงินไทย ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาติต่างๆ เหตุการณ์โลกปัจจุบัน อัตราค่าท่ีพัก
และบริการต่างๆ ของโรงแรม ระเบียบพิธีทางศุลกากร แหล่งเริงรมย์และแหล่งซื้อสินค้าต่างๆ 
ตลอดจนการปฐมพยาบาล  เป็นต้น 
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3) ความสามารถด้านการน าเท่ียว ความสามารถด้านการน าเท่ียวเป็นหัวใจส าคัญของอาชีพ
มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์แม้จะมีคุณสมบัติครบท้ัง 5 ประการ มีความสามารถในการใช้ภาษาและมี
ความสามารถด้านวิชาการเป็นอย่างดี แต่หากขาดความสามารถด้านการน าเท่ียวก็ไม่อาจประสบ
ความส าเร็จในอาชีพได้ มัคคุเทศก์ท่ีมีความสามารถด้านการน าเท่ียวจะท าให้การท่องเท่ียวเป็นไปด้วย
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ประกอบด้วยสาระความรู้และการพักผ่อนอย่างแท้จริง นักท่องเท่ียวไม่
รู้สึกเหน็ดเหนื่อยเพราะถูกเร่งรัดและเบื่อหน่ายเพราะถูกยัดเยียดด้วยความรู้จนเกินความจ าเป็น หรือ
เบ่ือหน่ายเพราะมัคคุเทศก์ขาดความรู้ไม่สามารถสนองความสนใจของนักท่องเท่ียวได้ ความสามารถ
ด้านการน าเท่ียวประกอบด้วย 

3.1) ความสามารถในการจัดเวลา มัคคุเทศก์ท่ีดีต้องสามารถค านวณเวลาในการน า
เท่ียวแต่ละรายการได้พอเหมาะและนักท่องเท่ียวได้ท่องเท่ียวครบตามรายการท่ีจัดให้  โดยไม่รู้สึก
เหน็ดเหนื่อยหรือเบื่อหน่าย การเตรียมการข้อนี้ท าได้โดยมัคคุเทศก์ต่างส ารวจเส้นทางการท่องเท่ียว
ล่วงหน้า แบ่งเวลาในการน าชมแต่ละจุดตามความส าคัญและความน่าสนใจ ท้ังนี้โดยไม่ลืมค านึงถึงการ
ให้เวลาส่วนตัวแก่นักท่องเท่ียวด้วย เช่น การปล่อยให้นักท่องเท่ียวเดินเท่ียวชมโดยอิสระในจุดท่ีแต่ละ
คนสนใจเป็นพิเศษ การให้เวลาถ่ายรูป ท าธุระส่วนตัว ด่ืมน้ า รับประทานอาหารว่าง ซื้อของท่ีระลึก 
เป็นต้น 

3.2) ความสามารถในการวิเคราะห์นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ท่ีดีต้องสามารถวิเคราะห์
นักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีตนรับผิดชอบน าเท่ียวแต่ละครั้งว่ามีความสนใจเป็นพิเศษในเรื่องใด เพื่อจะได้
สามารถสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ถูก เช่น นักท่องเท่ียวท่ีสนใจชมศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรม มัคคุเทศก์ควรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการเท่ียวชมแหล่งศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม 
รวมท้ังให้การบรรยายในแต่ละจุดโดยละเอียด ส่วนนักท่องเท่ียวที่สนใจเพียงท่องเท่ียวถ่ายรูปและซื้อ
ของท่ีระลึก มัคคุเทศก์ก็ควรบรรยายส้ันๆ เฉพาะเรื่องท่ัวไปท่ีนักท่องเท่ียวควรทราบและให้เวลาอิสระ
แก่นักท่องเท่ียวมากขึ้นตามท่ีนักท่องเท่ียวพอใจ โดยไม่เกินเวลาท่ีก าหนดไว้ในรายการ การวิเคราะห์
นักท่องเท่ียวท าได้โดยการศึกษาลักษณะประจ าชาติของชนชาติต่างๆ  เช่น ฝรั่งเศสมักสนใจ
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี อเมริกันชอบท่องเท่ียวผจญภัย ชาวเอเชียชอบถ่ายรูปและซื้อของ เป็น
ต้น เพศ วัย และระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว ก็มีส่วนก าหนดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้
เช่นกัน 

3.3) ความสามารถในการเร้ าความสนใจ  มัคคุ เทศก์ ท่ี ดี ต้องสามารถท าให้
นักท่องเท่ียวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการท่องเท่ียว ท้ังระหว่างการเดินทางและจุดแวะชม 
ดังนั้น นอกจากความรู้เกี่ยวกับจุดท่องเท่ียวและสถานท่ีน่าสนใจตามทางผ่านท่ีมัคคุเทศก์อาจช้ีชวนให้
นักท่องเท่ียวสนใจได้แล้ว หากเดินทางเป็นเวลายาวนานมัคคุเทศก์ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัด
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กิจกรรมหรือการละเล่นเล็กๆ น้อยๆ เพื่อคลายเหงาและช่วยให้เกิดความเป็นกันเองภายในกลุ่มของ
นักท่องเท่ียวด้วย 

3.4) ความสามารถในการบริการและอ านวยความสะดวก มัคคุเทศก์ท่ีดีต้องเอาใจใส่
ดูแลให้นักท่องเท่ียวได้ท่องเท่ียวด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน  สะดวกสบายและปลอดภัย 
ปราศจากอุปสรรคและข้อขัดข้อง ดังนั้น ก่อนการน าเท่ียวทุกครั้งมัคคุเทศก์ควรตรวจสอบความ
เรียบร้อยของยานพาหนะ แจ้งย้ าสถานท่ีพักแรมและสถานประกอบการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นัดหมาย
และให้ข้อมูลนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวที่จะไปต้ังแต่ก าหนดการ การเตรียมตัว ข้อปฏิบัติ
ต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวควรทราบ เช่น การเข้าชมพระบรมมหาราชวังต้องแต่งกายสุภาพ การเข้าพระ
อุโบสถต้องถอดรองเท้า สุภาพสตรีถูกต้องตัวพระภิกษุไม่ได้ การอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ถ่ายภาพ
หรือถ่ายภาพยนตร์ ฯลฯ การเตรียมสัมภาระและข้อควรระวังต่างๆ เอาใจใส่ดูแลนักท่องเท่ียวโดย
ท่ัวถึงและเสมอหน้า 

4) ความสามารถด้านการแก้ปัญหา มัคคุเทศก์ท่ีดีต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเท่ียวเป็นส าคัญ การท่ีจะสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีนั้น มัคคุเทศก์ต้องมีการเตรียมการท่ีดีโดยศึกษาล่วงหน้าถึงปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นได้ในการน าชมแต่ละรายการ และศึกษาขั้นตอนของการแก้ปัญหาเหล่านั้น และจัดเตรียม
อุปกรณ์หรือวิธีการไว้ล่วงหน้า โดยมีส่ิงส าคัญคือความมีสติมั่นคงและความรอบคอบของมัคคุเทศก์  
ตัวอย่างปัญหาเฉพาะหน้าท่ีอาจเกิดขึ้นได้ เช่น การน าเท่ียวทางเรืออาจเกิดอุบัติเหตุเรือจมและ
นักท่องเท่ียวว่ายน้ าไม่เป็น ทางแก้ปัญหา ได้แก่ การตรวจสอบเรือท่ีเป็นพาหนะว่ามีชูชีพหรือเครื่อง
ช่วยชีวิตพร้อมและอยู่ในสภาพใช้การได้ มัคคุเทศก์ควรผ่านหลักสูตรช่วยคนตกน้ า หรือรู้วิธีช่วยคนตก
น้ า เป็นต้น 

ท้ังนี้ กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2556) จึงได้จัดท ามาตรฐาน
มัคคุเทศก์และตัวช้ีวัด ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เกิดความเช่ือมั่นต่อการใช้
บริการกับบริษัทน าเท่ียว  เนื่องจากเช่ือว่าผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ควรมีคุณลักษณะท่ีน่าเช่ือถือ
ท้ังภูมิความรู้ และบุคลิกภาพ  โดยมาตรฐานดังกล่าวเป็นกระบวนการในการท างานและการให้บริการ 
หรือการผลิตสินค้าขององค์กรหนึ่ง โดยมีแนวคิดในการจัดการด้วยวิธีการท่ีถูกต้อง เหมาะสม และมี
คุณภาพ จึงก าหนดให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีการบริหารงานอย่างมีระบบ และมัคคุเทศก์มี
มาตรฐานตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 เพื่อให้นักท่องเท่ียว
ได้รับการตอบสนองอย่างพึงพอใจ 
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3.5.1 มาตรฐานมัคคุเทศก์และตัวชี้วัด   

มาตรฐานมัคคุเทศก์ หมายถึง การก าหนดคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี ในการ
น านักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเกี่ยวกับสถานท่ีและบุคคลอย่างมี
คุณภาพ โดยมัคคุเทศก์ต้องมีมาตรฐาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้  ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ โดยมัคคุเทศก์ดังกล่าว
จะต้องผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก์ตามประกาศกรมการท่องเท่ียว   
ซึ่งจะมีการจัดระดับของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 3 ระดับ คือ (กรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556) 

ระดับท่ี 1 “Bronze” ส าหรับมัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีมีอายุงานไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีการเพิ่มพูน
ความรู้วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวหรือสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีระดับผล
การประเมินในระดับผ่านจากหน่วยงานหรือนักท่องเท่ียว 

 ระดับท่ี 2 “Silver” ส าหรับมัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีผ่านมาตรฐานระดับท่ี 1 และท างานด้าน
มัคคุเทศก์ต่อเนื่องมาอีก 2 ปี และมีการเพิ่มพูนความรู้ วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวหรือสาขาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีระดับผลการประเมินในระดับผ่านจากหน่วยงานหรือ
นักท่องเท่ียว  

ระดับท่ี 3 “Gold” ส าหรับมัคคุเทศก์ ท่ัวไปท่ีผ่านมาตรฐานระดับท่ี 2 และท างานด้าน
มัคคุเทศก์ต่อเนื่องมาอีก 2 ปี และมีการเพิ่มพูนความรู้วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวหรือสาขาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวเนื่องอย่างน้อยปี ละ 1 ครั้ง และมีระดับผลการประเมินในระดับผ่านจากหน่วยงานหรือ
นักท่องเท่ียว 

มาตรฐานที่ 1  ด้านความรู้ 
1) ความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  
2) ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย  
3) ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  
4) ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคมอาเซียน  
5) ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย  
6) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551  
7) ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ท่ียั่งยืน 
8) ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว  
9) ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
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มาตรฐานที่ 2  ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1) การปฏิบัติก่อนการรับ-ส่งนักท่องเท่ียว  
2) การปฏิบัติระหว่างการเดินทางน าเท่ียว 
3) การปฏิบัติหน้าท่ีเมื่อส้ินสุดการเดินทาง 
4) การอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 
5) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางท่องเท่ียว 
6) มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
7) มีกิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสม 

 มาตรฐานที่ 3  ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

1) เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
2) เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3) ยึดมั่นในศาสนาท่ีตนนับถือและไม่ลบหลู่ ดูหมิ่นศาสนาอื่น 
4) ตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
5) ประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริตและมีความประมาณตน พร้อมท้ังมีความเข้าใจเพื่อน

มนุษย์ 
6) รักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก์ 

นอกจากนี้จากการศึกษาOccupational Standards FOR TOURISM AND HOSPITALITY 
INDUSTRY: Tour Guide (Tourism & Hospitality Skill Council, 2015)  พบว่ามีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์สามารถสรุปรวมได้ 8 ข้อหลัก ดังนี้ 

1) มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน 
2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเท่ียว 
3) แนะน า บรรยาย การท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น การท่องเท่ียวทางเรือ การท่องเท่ียว

ในท้องถิ่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิง
นันทนาการ การท่องเท่ียวเพื่อเรียนรูด้านอาหารและเครื่องด่ืม 

4) สามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ดูแลรักษาความปลอดภัย และสุขอนามัยท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว 
6) เรียนรู้ภาษา และวัฒนธรรมต่างถิ่นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
7) รักษาความสัมพันธ์อันดีต่อนักท่องเท่ียว ซื่อสัตย์ สังเกตความต้องการของนักท่องเท่ียว  

และให้บริการอย่างเท่าเท่ียม 
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8) ปฏิบัติงานโดยรู้จักความเฉพาะเจาะจงของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม เช่น เพศ อายุ ความ
ต้องการพิเศษเฉพาะบุคคล 

จากคู่มือทักษะการน าทัวร์พื้นฐานส าหรับมัคคุเทศก์ ซึ่งจัดท าโดย The World Federation 
of Tourist Guide Associations (WFTG)  ไ ด้ ก าหนดหลักการ ท่ั ว ไ ป ในการน า ทัว ร์ อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ (สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย, 2558) ดังนี้ 

สิ่งที่มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ 

1) ต้องรับผิดชอบในการท าทัวร์ตามรายการให้ครบตามท่ีได้โฆษณาไว้ เว้นแต่มีเหตุการณ์
สุดวิสัย 

2) ให้ความส าคัญอันดับแรกกับส่ิงท่ีลูกค้าให้ความสนใจ 
3) มีความยืดหยุ่น เลือกใช้ค าบรรยายท่ีเหมาะสมกับคณะนักท่องเท่ียว มีความพร้อมท่ีจะ

เปล่ียนเส้นทางถ้ามีเหตุจ าเป็น 
4) ให้การบรรยายได้อย่างเหมาะสม สามารถอธิบายเช่ือมโยงเกี่ยวพันกับเรื่องท่ีบรรยายได้

อย่างลงตัวและเหมาะสมกับเวลา ท้ังนี้ ต้องไม่ลืมบรรยายข้อมูลส าคัญเป็นอันดับแรก และเติม
เรื่องราวด้วยเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย 

5) ให้เวลาอิสระกับนักท่องเท่ียวที่จะพูดคุย และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน 
6) ศึกษาระดับความรู้ของนักท่องเท่ียว เพื่อค้นหาความสนใจพิเศษ และน าเสนอเพิ่มเติม 
7) การจัดการเกี่ยวกับค าถาม ต้องต้ังใจฟังนักท่องเท่ียวด้วยความเอาใจใส่เสมอ รวมถึงใช้

เป็นโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันกับนักท่องเท่ียว มีความซื่อสัตย์ บอกความจริงถ้าไม่รู้
พร้อมท้ังค้นหาค าตอบและรายงานให้ทราบภายหลังตามความจ าเป็น 

8) แสดงความมั่นใจด้วยภาษาท่าที อย่าประหม่า 
9) ตระหนักในส่ิงท่ีมีอยู่ในตัวเองอย่างดี ท้ังน้ าเสียง บุคลิกภาพ ความรู้ 
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 3.6 มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์   

มัคคุเทศก์พึงมีมารยาทและจรรยาบรรณท่ีต้องประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสมหลายประการ 
(ไพฑูรย์ พงศะบุตร, 2542) 

1) การแต่งกาย ในขณะปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์จะต้องแต่งกายให้เหมาะสม ท้ังนี้เพื่อความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยและเพื่อให้เหมาะสมกับศักดิ์ศรีของความเป็นมัคคุเทศก์ 

2) ความประพฤติและกิริยามารยาท  มัคคุเทศก์จะต้องมีความประพฤติท่ีดี  และมี
กิริยามารยาทสุภาพ ไม่ควรเสพของมึนเมา หรือสูบบุหรี่ขณะปฏิบัติหน้าท่ี แสดงความเป็นมิตรต่อ
นักท่องเท่ียวทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของตน แต่ให้อยู่ภายในขอบเขตท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต้องไม่ประพฤติตนในเชิงชู้สาวกับนักท่องเท่ียวอย่างเด็ดขาด 

3) ความซื่อสัตย์สุจริต มัคคุเทศก์ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อนักท่องเท่ียว ไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ จากนักท่องเท่ียว รวมท้ังรับและเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนจาก
ร้านค้าต่างๆ ท่ีจ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเท่ียว โดยวิธีการท่ีมิชอบ เช่น พานักท่องเท่ียวไปซื้อของ
จากร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีด้อยคุณภาพ หรือมีราคาสูงเกินไป เพื่อจะได้รับค่าตอบแทนเป็นจ านวนมาก
จากร้านค้า เป็นต้น 

4) ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าท่ี มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้นและ
ความเอาใจใส่ในภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ท้ิงงาน หรือมอบให้ผู้อื่นปฏิบัติหน้าท่ีแทนโดยไม่มีเหตุผล
อันสมควร ไม่แสดงกิริยาอาการเบื่อหน่ายหรือเฉื่อยชา แต่ต้องยิ้มแย้มแจ่มใสขณะปฏิบัติหน้าท่ี ไม่
แสดงสีหน้าบึ้งตึงหรือแสดงอารมณ์โกรธเกรี้ยวแม้จะไม่พอใจส่ิงหนึ่งส่ิงใดก็ตาม และท่ีส าคัญคือ ต้อง
ไม่ทะเลาะหรือโต้เถียงกับนักท่องเท่ียวอย่างเด็ดขาด 

5) การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ส่ิงท่ีมัคคุเทศก์อธิบายแก่นักท่องเท่ียวต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง มิใช่
เป็นข้อมูลท่ีผิด อันเกิดจากการเดาหรือการรับฟังมาจากผู้อื่นท่ีมิใช่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

 3.7 ปัญหา และอุปสรรคของมัคคุเทศก์   

 จากผลการสัมมนาของคณะกรรมาธิการการท่องเท่ียว วุฒิสภา ปี 2554 รายงานว่า การผลิต
มัคคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อตลาดนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับเอกสารวิชาการ เรื่อง “ปัญหามัคคุเทศก์ไทย
และข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา” (2558) ท่ีกล่าวว่า การก าหนดนโยบายของภาครัฐท่ี
มุ่งเน้นการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว มุ่งประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นการมุ่งเน้นกระตุ้นตลาดการท่องเท่ียวเชิงปริมาณ
นักท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว แต่ขาดนโยบายรองรับการพัฒนาบุคลากรด้านมัคคุเทศก์ท่ีสอดคล้องกัน 
ส่งผลต่อจ านวนบุคลากรในอาชีพมัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอรองรับนักท่องเท่ียวในบางภาษา นอกจากนี้



 107 

พบว่ายังมีปัญหามัคคุเทศก์ขาดคุณภาพ โดยสาเหตุหลักเกิดจากผู้ท่ีจบการศึกษาหลักสูตรการอบรม
มัคคุเทศก์หรือจากสถาบันการศึกษามาใหม่ไม่ได้รับการจ้างงานจากบริษัทน าเท่ียว ไม่สามารถส่ือสาร
กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ดีเมื่อเทียบกับมัคคุเทศก์ต่างชาติ  ท าให้บริษัทน าเท่ียวเลือกท่ีจะใช้
บริการมัคคุเทศก์ท่ีมีประสบการณ์การท างานสูงหรือเลือกใช้มัคคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาต (มัคคุเทศก์
เถ่ือน) ท่ีส่ือสารภาษาได้ดีกว่า รวมถึงในส่วนของมัคคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาต ส่วนหนึ่งมาจากนักศึกษาท่ี
จบการศึกษาด้านการท่องเท่ียว หรือการโรงแรมจากมหาวิทยาลัยก็จะได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์
ทันที ซึ่งยังไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ท าให้มัคคุเทศก์บางส่วนรับจ้างแสดงตัวเป็นมัคคุเทศก์ต่อ
เจ้าหน้าท่ีเมื่อมีการตรวจบัตรมัคคุเทศก์เท่านั้น ส่วนหน้าท่ีบรรยายหรือให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวจะ
เป็นหัวหน้าน าเท่ียวที่เดินทางมากับนักท่องเท่ียว ท าให้มัคคุเทศก์ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถของการ
เป็นมัคคุเทศก์ นอกจากนี้ยังพบปัญหาการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวจากมัคคุเทศก์ 
อันเนื่องมาจากมัคคุเทศก์ขาดหลักประกันและขาดความมั่นคงในอาชีพ  จากข้อมูลพบว่าปัจจุบันมี
บริษัทน าเท่ียวที่ว่าจ้างมัคคุเทศก์เป็นพนักงานประจ าน้อยมาก ส่วนใหญ่จะท างานรับจ้างอิสระ ไม่มี
เงินเดือน ไม่มีสวัสดิการและหลักประกันในอนาคตเหมือนกับอาชีพอื่น ปัญหาดังกล่าวท าให้มัคคุเทศก์
ท่ีมีคุณภาพหันไปประกอบอาชีพอื่นท่ีมีหลักประกันมากกว่า เกิดการขาดแคลนมัคคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพ 
และสุดท้ายคือปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของมัคคุเทศก์รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เนื่องจากการท่องเท่ียวในปัจจุบันและในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะเป็นการ
ท่องเท่ียวส่วนบุคคลเพราะความสะดวกในการหาข้อมูล จองโรงแรม การเข้าถึงบริการท่องเท่ียวต่างๆ 
ส่งผลต่ออาชีพมัคคุเทศก์ท่ีจะไม่มีการใช้บริการในอนาคต ดังนั้น หากยังไม่มีการเตรียมความพร้อม
รองรับการเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวัตน์และการเปล่ียนแปลงอันเกิดจากการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน คาดว่าอาชีพมัคคุเทศก์อาจสูญหายไปจากอาชีพสงวนของคนไทย และคาดว่า
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะได้รับผลกระทบในภาพรวม ด้านการรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมี
แนวโน้มเพิ่มจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (สุดารัตน์ หมวดอินทร์, 2558) 

 สุวรรณา  ตุลยวศินพงศ์ (2554)  ได้มีข้อเสนอว่า วิชาชีพท่องเท่ียวเป็นสาขาหนึ่ง ท่ี
สถาบันการศึกษาจ านวนมากเปิดสอนเนื่องจากคนรุ่นใหม่มีความต้องการเรียน การผลิตก าลังแรงงาน
ในด้านนี้เฉพาะระดับปริญญาตรีแต่ละปีมีมากกว่าหนึ่งหมื่นคน  ซึ่งเพียงพอแต่ยังขาดคุณภาพจาก
หลักสูตรการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการแท้จริง สถาบันการศึกษาควรมีการทบทวนสาขาท่ี
ผลิตแรงงานด้านการท่องเท่ียว และโรงแรมเป็นสาขาท่ีเป็นทักษะเชิงลึกตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการมากขึ้น  
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 3.8 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเปน็มัคคุเทศก์ 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 หมวด 3 มาตรา 49 และ 50  ได้
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 49 ผู้ใดประสงค์จะเป็นมัคคุเทศก์ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์จากนาย
ทะเบียน 

มาตรา 50 ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ต้อง 
(1) มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
  (ก) มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูณ์ในวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 

(ข) มีสัญชาติไทย  
(ค) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขาการ
ท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขา
มัคคุเทศก์  หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าท่ี
คณะกรรมการก าหนด หรือได้รับวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรม
วิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(2) ไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
(ก ) เป็น โรคพิษสุราเรื้ อรั งหรือ ติดยาเสพติดให้ โทษ  หรือ เป็นโรคติดต่อ ท่ี

คณะกรรมการก าหนด 
(ข) เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกส่ังพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์หรือใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจน า เท่ียว 
(ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (2) (3) หรือ 
(4) หรือใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยังไม่พ้น
ก าหนดห้าปีนับถึงวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา  46 (5) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 63 (5) 
(จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผู้น าเท่ียวมาแล้วยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 

โดยเมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2558 ได้มีประกาศคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ เรื่อง 
หลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ (เพิ่มเติม) ให้ผู้ท่ีได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่าผ่านการฝึกอบรม
วิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการก าหนด ส าหรับหลักสูตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป ให้หมายรวมถึง 
ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาการท่องเท่ียวของส านักงาน
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คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีคะแนนวิชาภาษาต่างประเทศไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 หรือผ่านการ
ทดสอบจากสถาบันภาษาท่ีมาตรฐานตามท่ีกรมการท่องเท่ียวก าหนดด้วย 

 3.9 สถิติจ านวนมัคคุเทศก์ที่ขึ้นทะเบียนในประเทศไทย 

 จากการจัดท าสถิติรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนมัคคุเทศก์ของกรมการท่องเท่ียว พบว่าในปี 
2558 มีจ านวนมัคคุเทศก์ท่ีมาขึ้นทะเบียนในประเทศไทยท้ังส้ิน 52,900 คน จ าแนกเป็นมัคคุเทศก์
ท่ัวไป จ านวน 43,394 คน  และมัคคุเทศก์เฉพาะ จ านวน 9,506 คน ดังตารางท่ี 11 

ตารางที่ 11 จ านวนมัคคุเทศก์ท่ีขึ้นทะเบียนท้ังหมดในประเทศไทย 

ที่มา: กรมการท่องเท่ียว, 2558 

ตารางที่ 12 จ านวนมัคคุเทศก์ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทบัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ 
ประเภทมัคคุเทศก์ สีแถบบัตรประจ าตัว จ านวน (คน) 

มัคคุเทศก์ทั่วไป 
มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) บรอนซ์เงิน 21,667 
มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ไทย) บรอนซ์ทอง 694 
มัคคุเทศก์เฉพาะ 
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศเฉพาะพื้นท่ี) ชมพู 2,855 
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทยเฉพาะพื้นท่ี) ฟ้า 47 
มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) เขียว 4 
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) ส้ม 0 
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) เหลือง 44 
มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ) 

ม่วง 7 

มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) แดง 1 
มัคคุเทศก์เฉพาะ (วัฒนธรรมท้องถิ่น) น้ าตาล 1 

ที่มา: ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์, 2558 

มัคคุเทศก์ จ านวน (คน) 
มัคคุเทศก์ท่ัวไป 43,394 
มัคคุเทศก์เฉพาะ 9,506 

รวม 52,900 
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 กรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองจุดหมายปลายทางท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ มีจ านวนนักท่องเท่ียวมากถึง 18.2 ล้านคน (มาสเตอร์การ์ด, 2558)  และมีมัคคุเทศก์
จ านวนมากท่ีสุด จ านวน 25,320 คน จากตารางท่ี 12 พบว่ามัคคุเทศก์ในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่มีบัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ประเภทมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) มากท่ีสุด ซึ่งมัคคุเทศก์ท่ีถือ
บัตรดังกล่าวจะสามารถน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ และน าเท่ียวได้ท่ัว
ราชอาณาจักร รองลงมาคือมัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศเฉพาะพื้นท่ี) ซึ่งสามารถน าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตรและจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 
และมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ไทย) ซึ่งสามารถน าเท่ียวได้เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย และน าเท่ียวได้ท่ัว
ราชอาณาจักร และพบว่ามีจ านวนมัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) ซึ่งสามารถน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะในเขตพื้นท่ีทางทะเลน้อยท่ีสุด 

ตารางที่ 13 จ านวนมัคคุเทศก์จ าแนกตามภาษา 
ภาษา จ านวน (คน) 
อังกฤษ 50,645 
จีนกลาง 9,808 
ญี่ปุ่น 6,692 

ฝรั่งเศส 2,329 
ไทย 1,261 

เกาหลี 1,168 
เยอรมัน 1,077 
รัสเซีย 610 

จีนกวางตุ้ง 556 
ที่มา: กรมการท่องเท่ียว, 2558 

 จากสถิติของกรมการท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2558  เมื่อพิจารณาจ านวนมัคคุเทศก์ตามภาษา 
พบว่ามีจ านวนมัคคุเทศก์ภาษาอังกฤษมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาษาจีนกลาง ภาษาญี่ปุ่น ตามล าดับ 
และพบว่ามีจ านวนมัคคุเทศก์ในภาษาจีนกวางตุ้ง และรัสเซียน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
4.1 งานวิจัยที่เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับก าลังคนระดับอาชีวศึกษา พบว่าแนวโน้มสถานการณ์
เกี่ยวกับการอาชีวศึกษาและความต้องการของอุตสาหกรรมในปัจจุบันต้องการก าลังคนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ท่ีมีสมรรถนะจ านวนมากท่ีสุด แต่คุณสมบัติของผู้จบการศึกษา
ส่วนใหญ่ยังไม่ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) นิยมศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีมากกว่าการ
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งจากงานวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2555) ท่ีได้ศึกษา
ความเช่ือมโยงระหว่างสถานศึกษากับตลาดแรงงาน : คุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษา และการขาดแคลน
แรงงานท่ีมีคุณภาพ ได้ข้อค้นพบว่าสาเหตุท่ีท าให้คนรุ่นใหม่มุ่งสู่รั้วมหาวิทยาลัยมากกว่าการท างาน
หลังจบมัธยมศึกษาตอนปลายหรือการเรียนอาชีวศึกษา มาจากปรากฏการณ์ส่วนต่างค่าจ้างระหว่าง
คนจบมหาวิทยาลัยกับมัธยมศึกษาตอนปลายมีแนวโน้มสูงขึ้นมาก เพราะผลจากการขยายตัวของ      
อุปสงค์ต่อแรงงานท่ีจบมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ เพ็ชรี รูปวิเชตร์ และพศิน แตงจวง (2550) ศึกษา
เรื่องการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานประกอบการ ผลการศึกษา
พบว่า การอาชีวศึกษาได้พยายามท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผลผลิตให้มีคุณภาพและทักษะ
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานโดยมีการพัฒนาท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติ โดยสถาน
ประกอบการเป็นแหล่งหลักในการพัฒนาศักยภาพก าลังคน สร้างทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้าน
พฤติกรรม แต่ท้ังนี้ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการศึกษาของสถานประกอบการ และศักยภาพของ
แรงงานในสถานประกอบการยังห่างไกลกันในระดับหนึ่ง ยังต้องการความเช่ือมโยง  และตระหนัก
เข้าใจในบทบาทท่ีแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ท่ีได้
ท างานวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการผลิตก าลังคนด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีตามความต้องการ
ของประเทศ: กรณีศึกษาประเภทอุตสาหกรรม พบว่าการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการในการจัด
อาชีวศึกษาและการจัดฝึกงานในสถานประกอบการยังมีอยู่อย่างจ ากัด ส่วนการจัดการเรียนการสอน
ต้องเน้นการปรับเปล่ียนทัศนคติ ค่านิยมในสายอาชีพ จากงานวิจัยท้ัง 3 เรื่องดังกล่าว จึงได้เสนอแนว
ทางการจัดอาชีวศึกษาของไทยในระดับนโยบาย  ดังนี้   
 1) กระทรวงศึกษาธิการควรทบทวนนโยบายการเปิดสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อให้ผู้ท่ีจบหลักสูตรดังกล่าวมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานทางอาชีพท่ีได้มาตรฐานไม่แตกต่างมากนักจากผู้ท่ีเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษา   
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 2) กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายจูงใจให้สถานประกอบการ
มีส่วนร่วมสนับสนุน ส่งเสริมการจัดอาชีวศึกษาให้มากขึ้น 
 3) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องควรมีนโยบาย มาตรการและด าเนินการผลักดันให้มีระบบคุณวุฒิวิชาชีพ   
 4) ขยายแนวคิดการจัดการศึกษาแบบอิงการท างานเพื่อให้สถานศึกษาผลิตก าลังคนได้
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน อาทิ การจัดการศึกษาแบบทวิภาคี แต่ต้องมีการพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการและฝ่ายอื่นๆ เช่น สภาอุตสาหกรรม 
หอการค้า กระทรวงแรงงาน อย่างจริงจัง เพื่อร่วมกันผลิตทักษะให้แรงงาน  
 จากงานวิจัยท้ังหมดข้างต้นผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ก าลังคนระดับอาชีวศึกษายังมี
คุณสมบั ติของ ผู้จบการศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ตร งกับความต้องการของตลาดแรงงานและ
ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงค่านิยมท่ีมองว่าสายอาชีพเป็นเด็กเกเร หรือมีรายได้ในอนาคตต่ ากว่าการจบ
ปริญญา จึงท าให้คนส่วนใหญ่มุ่งศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้น ท้ังท่ีในความเป็นจริงตลาดยัง
มีความต้องการก าลังคนระดับอาชีวศึกษาอยู่มาก  แนวทางท่ีจะพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาให้ได้
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ควรท่ีจะมีความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการและฝ่ายอื่นๆ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ หอการค้า กระทรวงแรงงาน อย่างจริงจัง  ไม่ว่า
จะเป็นการระดมทรัพยากร การก าหนดสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ  เนื่องจากปัจจุบันยังเป็นความ
ร่วมมือแบบผิวเผินและพบปัญหาในความร่วมมืออยู่มาก อาทิ ขาดการประสานงาน สถาน
ประกอบการไม่เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วมการพัฒนาก าลังคนร่วมกับสถานศึกษา หรือสถาน
ประกอบการเห็นว่าเป็นภาระในการปฏิบัติงาน รวมถึงรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ควรการจัดการศึกษาแบบอิงการท างาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อจบการศึกษา 
รวมถึงเป็นการปลูกฝังทัศนคติ และค่านิยมท่ีดีในการท างานอีกด้วย นอกจากนี้เพื่อเพิ่มจ านวนคนสาย
อาชีพให้มากขึ้นควรมีการปลูกฝังในเรื่องของการจัดการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ การสร้างแรงจูงใจ
ในอาชีพ และให้ผู้เรียนได้เห็นถึงเส้นทางอาชีพต้ังแต่ระดับประถมศึกษา และอาจมีการจัดการศึกษา
แบบมัธยมสายอาชีพ เพื่อเพิ่มจ านวนก าลังคน ก าลังแรงงาน เข้าสู่ตลาดแรงงานให้มากขึ้น จาก
ข้อสรุปท้ังหมดท่ีได้ผู้วิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการต้ังสมมติฐานเบื้องต้นได้ว่า การจะพัฒนา
ก าลังคนให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานนั้น ทุกภาคส่วนควรจะต้องมีความร่วมมือถึง
บทบาทในการร่วมพัฒนาก าลังคนอย่างจริงจัง ไม่เพียงแต่เป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาเท่านั้น ปัจจุบัน
แม้ว่าจะมีการรับฟังความต้องการของสถานประกอบการหรือผู้ใช้ก าลังคน แต่สุดท้ายสถานศึกษาก็ยัง
เป็นเพียงผู้ตัดสินใจถึงแนวทางการจัดการศึกษา และแนวทางการพัฒนาผู้เรียนอยู่เช่นเดิม ด้ังนั้น หาก
ความร่วมมือของทุกฝ่ายไม่มีบทบาทความร่วมมือ การประสานงานท่ีชัดเจน การพัฒนาก าลังคนก็จะ
ยังคงเป็นไปในรูปแบบเดิมท่ีผู้เรียนจบมาไม่มีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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รวมถึงข้อสรุปท่ีได้เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยฉบับนี้ในแง่ท่ีว่ารูปแบบการจัดการศึกษาในสายอาชีพ ส่ิง
ท่ีพึงกระท ามากท่ีสุดก็คือการให้ผู้เรียนได้เห็นถึงโลกของการประกอบอาชีพ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน จากการศึกษาในเรื่องของการจัดการศึกษาเพื่ออาชีพเพิ่มเติม Dykeman (2001 อ้างถึงใน 
ธนาศิริ ชะระอ่ า, 2557) กล่าวว่า สถานศึกษาควรมีการสร้างแรงจูงใจในอาชีพ สร้างความเข้าใจใน
อาชีพ การส ารวจขอบข่ายอาชีพ และมีการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้ถึงเส้นทาง
อาชีพ เห็นคุณค่า และตัดสินใจท่ีจะเดินทางในสายอาชีพนั้นๆ ด้วยความเต็มใจ 
  

4.2 งานวิจัยที่เก่ียวกับมัคคุเทศก์ 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์และคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในสายอาชีพ
ท่องเท่ียว มีประเด็นท่ีสอดคล้องกัน ดังนี้ จากงานวิจัยของ ธนาศิริ  ชะระอ่ า (2557) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเท่ียวในประชาคม
อาเซียน พบว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการท่องเท่ียวตามทัศนะของผู้เช่ียวชาญด้าน
การท่องเท่ียวมี 5 รายการ ได้แก่ รักการบริการและรักการเดินทางท่องเท่ียว ปรับตัวได้ดีและเป็นนัก
แก้ปัญหาในทุกสถานการณ์ ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีน าเท่ียว เป็นนักวางแผน
เส้นทางการน าเท่ียว เป็นนักประสานงาน และเป็นนักการส่ือสารท่ีดี รักการอธิบาย เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ Airey and Frontistis (1997 อ้างถึงใน ธนาศิริ ชะระอ่ า, 2557) ท่ีท าการวิจัยเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศอังกฤษและประเทศกรีซ พบว่าเจตคติของบุคคลต่ออาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงานในสาขาการท่องเท่ียวส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างาน   

 อย่างไรก็ตาม อรุณศรี ศาสตรานิติ (2544) ศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพผู้ประกอบอาชีพ
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก์ กลับพบว่ามัคคุเทศก์ส่วนใหญ่เห็นความส าคัญ
ของการมีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ และเห็นว่าจรรยาบรรณสามารถช่วยในการตัดสินใจเมื่อเกิด
ภาวะท่ีจะต้องเลือกระหว่างตนเองกับนักท่องเท่ียวได้ แต่มีการน าจรรยาบรรณไปปฏิบัติในระดับปาน
กลาง โดยอุปสรรคท่ีท าให้มัคคุเทศก์ไม่สามารถปฏิบั ติตามจรรยาบรรณได้คือข้อจ ากัดใน
ความก้าวหน้าของอาชีพมัคคุเทศก์ อาชีพมัคคุเทศก์ไม่มี career path จะต้องเป็นมัคคุเทศก์ตลอดไป 
รายได้ท่ีไม่แน่นอน ค่าตอบแทนท่ีได้จากบริษัทน าเท่ียวต่ าเกินไป บริษัทน าเท่ียวเอาเปรียบมัคคุเทศก์
ในเรื่องรายได้ การให้งานท่ีไม่มีความเป็นธรรม สวัสดิการคุ้มครองไม่ชัดเจน และมัคคุเทศก์ไม่มีความรู้
เรื่องท่องเท่ียว 

 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสามารถต้ังสมมติฐานได้ว่า บุคลากรท่ีท างานด้าน
การท่องเท่ียวส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผลท่ีดีนั้น คือต้องมี
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เจตคติท่ีดีต่ออาชีพ อาทิ การมีใจรักในงานบริการ การมีแรงจูงใจในงานท่ีท า ซึ่งหากมีเจตคติท่ีดีก็ย่อม
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดลักษณะการกระท าท่ีเหมาะสมแก่ผู้รับบริการ ดังนั้น จากข้อสังเกตเบื้องต้น
จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าเจตคติเป็นเรื่องท่ีส าคัญไม่แพ้ความรู้ หรือทักษะ ท่ี
สถานศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน อีกท้ังสถานศึกษาส่วนใหญ่
อาจมองข้ามและให้ความส าคัญในส่วนของการพัฒนาเจตคติน้อยเกินไป ดังนั้น ส าหรับงานช้ินนี้
ประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจคือผู้วิจัยควรหาแนวทางในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาในด้านการ
พัฒนาเจตคติในการท างานว่าสถาบันการอาชีวศึกษาควรมีรูปแบบการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์อย่างไรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน   

จากสภาพการณ์ท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดในบทท่ี 2 จะเห็นได้ว่าสถานการณ์อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในปัจจุบันมีการเปล่ียนรูปอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นสัญชาติของนักท่องเท่ียวที่หมุนเวียนเข้า
มาท่องเท่ียว ซึ่งก็ล้วนแต่มีพฤติกรรม รสนิยมในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไป ยกตัวอย่างเช่น 
นักท่องเท่ียวชาวจีนมีทัศนคติต่อการท่องเท่ียวว่าไม่ใช่เพื่อความเพลิดเพลินเท่านั้น แต่ยังค านึงถึง
ความคุ้มค่าท่ีจะได้รับจากประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอีกด้วย นอกจากนี้รูปแบบการท่องเท่ียวมัก
นิยมมาเท่ียวแบบหมู่คณะ ยึดติดกับการท่องเท่ียวรูปแบบเก่า หรือ old tourism และมีความกังวลใน
เรื่องภาษาเนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษ ดังจะเห็นได้ว่าชาวจีนยังคงต้องการ
มัคคุเทศก์น าเท่ียวท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได้ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว หรือในกรณีของ
นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นที่มักจะให้ความสนใจในเรื่องของวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รวมถึงสินค้าท่ีระลึก
ของฝากจะสนใจสินค้าจ าพวกของพื้นบ้าน งานฝีมือต่างๆ ซึ่งแตกต่างไปจากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
นิยมซื้อสินค้าแบรนด์เนมกลับประเทศ นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับเรื่องของมาตรฐาน
การบริการ และความตรงต่อเวลาเป็นอย่างมาก หรือแม้กระท่ังนักท่องเท่ียวโซนยุโรปก็มักจะนิยม
ท่องเท่ียวในรูปแบบการผจญภัยมากกว่าการมีเป้าหมายเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยเพื่อจับจ่ายสินค้า
ดังเช่นนักท่องเท่ียวกลุ่มสัญชาติอื่นๆ และมักชอบความเป็นส่วนตัว และเดินทางตามล าพัง เหล่านี้เป็น
ส่ิงท่ีบุคลากรในวงการการท่องเท่ียวควรจะทราบและตระหนักถึงพฤติกรรมและทัศนคติของการ
ท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและประทับใจ   

การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพตองเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพท่ี
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ เพื่อผลิตและพัฒนา
ก าลังคนใหสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน าความรูในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและ
ภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรูความสามารถในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจน
สามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระและเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงก าหนดให้มีการกระจายอ านาจจากสวนกลางไปสูสถาบันการอาชีวศึกษา 
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เพื่อความเป็นเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ แต่ปัจจุบันการบริหารงาน
อาชีวศึกษาในทางปฏิบัติอ านาจยังคงขึ้นอยู่กับส่วนกลางท้ังในการจัดสรรงบประมาณ งานวิชาการ 
และการบริหารบุคคล ส่งผลให้งบประมาณหรือครุภัณฑ์ท่ีได้รับไม่ เป็นไปตามความต้องการของ
สถานศึกษา รวมถึงด้านบุคลากรเกิดการขาดแคลนอัตราครูของอาชีวศึกษาจ านวนมาก สาเหตุหนึ่งมา
จากการกระจุกตัวของอัตราในส่วนกลางโดยไม่กระจายไปยังส่วนภูมิภาค  ท าให้ครูอัตราจ้างในแต่ละ
สถานศึกษาเกิดปัญหาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงองค์กรภาคเอกชนจ านวนมากขาดความ
เช่ือถือในการจัดการอาชีวศึกษาของภาครัฐ ท าให้ขาดความร่วมมือจากสถานประกอบการ จาก
ข้อจ ากัดดังกล่าวจึงส่งผลให้การผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาเป็นไปตามความสามารถใน
การผลิตและข้อจ ากัดของสถานศึกษา (Supply Driven) ไม่ได้อิงความต้องการของประเทศ 
(Demand Driven) ท าให้ก าลังคนท่ีผลิตได้ขาดคุณลักษณะท้ังด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นบาง
ประการ รวมถึงขาดประสบการณ์ในการท างาน ก่อให้เกิดการสูญเปล่าทางการลงทุนและเสียเวลาใน
การฝึกอบรมก าลังคนใหม่อีกครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่ก็ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน 
 สาขางานมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งในสาขาวิชาการท่องเท่ี ยวท่ีเปิดในสถาบันการ
อาชีวศึกษา นับว่ามีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในแง่ของการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้แก่ประเทศ รวมถึงมีความส าคัญท้ังต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งเปรียบเสมือนทูต
วัฒนธรรม การเตรียมก าลังคนให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงนักท่องเท่ียว จึงเป็น
หน้าท่ีส าคัญของสถาบันการอาชีวศึกษาท่ีจะต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน แต่การท่ีจะวางแผนการผลิตและก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานหรือองค์กรได้นั้น ส่ิงหนึ่งท่ีจะขาดไปไม่ได้ก็คือการวิเคราะห์อุปสงค์ และอุปทาน
ก าลังคน เพื่อหาช่องว่างในส่วนท่ีควรจะพัฒนาก าลังคนเพิ่มเติม   
 โดยแนวคิดท่ีเหมาะสมแก่การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่เปล่ียนแปลง  
การใช้หลักแนวคิดการพัฒนาก าลังคนจึงเป็นแนวคิดท่ีมีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นกระบวนการ
เพิ่มความรู้ ทักษะ ความสามารถ ซึ่งในทางเศรษฐศาสตร์ถือว่าเป็นการสะสมทุนมนุษย์ มีวัตถุประสงค์
ส าคัญก็เพื่อให้ความรู้ทักษะ และสร้างความสามารถให้แก่ก าลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
สร้างจิตวิญญาณและแรงจูงใจก าลังใจในการท างาน และช่วยในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาก าลังคนโดยตรง ท้ังนี้ เพื่อให้การ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์สอดคล้องและเกิดความสมดุลกันระหว่าง
อุปสงค์ของตลาดแรงานและอุปทานก าลังคนของสถาบันการอาชีวศึกษา การจัดการศึกษาควรจะต้อง
มีความเช่ือมโยงกับตลาดแรงงานเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการว่างงานควบคู่กันไปกับปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน รวมถึงเพื่อให้แรงงานท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานมีคุณลักษณะท่ีดีและเหมาะสมส าหรับ
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การท างาน ซึ่งจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่าการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานควรจะมีแนว
ทางการพัฒนาก าลังคนในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 ด้านการวางแผนการพัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

การวางแผนการพัฒนาก าลังคนถือเป็นขั้นตอนการด าเนินการท่ีส าคัญเพื่อจัดสรรก าลังคนให้
เพียงพอและเหมาะสมกับงาน และแน่ใจว่าจะมีผู้ปฏิบัติในปริมาณและคุณภาพท่ีถูกต้อง ท้ังนี้เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาการขาดแคลนก าลังคน และปัญหาการว่างงาน ด้ังนั้น จึงจ าเป็นท่ีจะต้องวิเคราะห์
สถานการณ์และวางแผนความต้องการก าลังคนว่าแรงงานสาขาอะไรท่ีขาดแคลนในปัจจุบัน คุณวุฒิ
และคุณสมบัติใดท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละสาขา เป็นต้น  

 ด้านการจัดหลักสูตรและการเ รียนการสอนให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 ควรมีการส ารวจความต้องการสถานประกอบการในแต่ละท้องถิ่นว่าต้องการแรงงานท่ีมี
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะอย่างไร และต้องรู้ทิศทางการพัฒนาประเทศและวางแผนการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  หลังจากนั้นสถานศึกษาควรด าเนินการให้มีการ
ก าหนดรายวิชาใหม่ หรือปรับปรุงรายวิชาเดิม เกี่ยวกับเนื้อหาสาระร่วมกับสถานประกอบการและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  มีการทดลองใช้หลักสูตร 
มีการประเมินหลักสูตร และปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรทุก 2-5 ปี โดยเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถเรียน
รูไดตอเนื่องตลอดชีวิต โดยจัดเปนลักษณะหลักสูตรระบบเปด (Flexible Learning) เนนการบูรณา
การหลักสูตร และเนื้อหาการเรียนรูต้องเนนฐานสมรรถนะ (Competency-based Curriculum) 
เพื่อใหบุคคลมีความรูทางทฤษฎี และมีทักษะจากการฝกปฏิบัติใหเกิดความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
 ส าหรับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาก าลังคนให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการจัดอาชีวศึกษาในทศวรรษหน้า (ช่วง พ.ศ.2554-2564) ควรมีการจัดการเรียน
การสอนในลักษณะดังนี้ 

1) มีการจัดการเรียนการสอนแบบเจาะจง ไม่ใช่รู้ทุกเรื่องแต่ไม่ถ่องแท้   
2) ครูและนักเรียนลงพื้นท่ีเพื่อให้ความรู้ชุมชนและมีการประเมินผลการลงพื้นท่ี                 
3) ให้นักเรียนฝึกงานจ าลองในโรงเรียน  
4) มีการเชิญวิทยากรจากสถานประกอบการมาบรรยาย   
5) เรียนโดยเน้นการฝึกปฏิบัติ ให้เด็กสามารถน าผลจากการปฏิบัติมาวิจัยและสรุปเป็น
หลักการเองได้   
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6) สถานศึกษาต้องมีระบบแนะแนวอาชีพท่ีดีเพื่อให้เด็กรู้ว่าจะต้องประกอบอาชีพอะไรใน
อนาคตเมื่อส าเร็จการศึกษา  
7) จัดให้เด็กได้ศึกษาดูงานในสถานประกอบการ หรือมีการเป็นผู้ติดตาม ผู้สังเกตการณ์การ
ท างานของบุคลากรในอาชีพนั้นๆ (Job Shadowing) 
8) ควรมีรูปแบบการเรียนแบบ Work-based Learning ดังเช่นประเทศในภูมิภาคเมดิเตอร์
เรเนียน เช่น แอลจีเรีย อียิปต์ อิสราเอล มอร็อคโค ตูนีเซีย ตุรกี ท่ีต่างมีนโยบายและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม “Work-based Learning” เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้เรียนให้เห็นคุณค่าของการเรียนรู้การท างาน 
 การสร้าเสริมประสบการณ์ให้แก่ก าลังคนระดับอาชีวศึกษา 

อาชีวศึกษาควรจะจัดด้วยสภาพการณ์ท่ีเน้น “ประสบการณ์นิยม” เป็นการจัดการศึกษาท่ี
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนตามประสบการณ์ ด้วยการจัดสภาพการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีผู้เรียนจะ
ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนเองเพื่อให้ผู้เรียนฝึกการแก้ปัญหา มุ่งสอนให้ผู้ เรียนเป็นผู้น าและผู้
ตามท่ีดี มุ่งให้ผู้เรียนท างานและประสบความส าเร็จโดยยึดการปฏิบัติให้ได้รับประสบการณ์ ผู้เรียนได้
ลงมือปฏิบัติ เพื่อสร้างพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้พบว่าการฝึกอาชีพจะมี
ประสิทธิผลก็ต่อเมื่อการศึกษากระท าในลักษณะเดียวกันกับการท างานจริง นั่นคือมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเช่นเดียวกันกับท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจริงในอาชีพนั้น ในทิศทางเดียวกันการสร้างนิสัยของ
ผู้เรียนในการปฏิบัติงานจะได้ผลก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติงานจริง ไม่ใช่ฝึกแต่แบบฝึกหัดใน
สถานศึกษาเท่านั้น 

 ด้านความร่วมมือ   
 จากการศึกษาเอกสาร พบว่าการจัดอาชีวศึกษาควรมีการสร้างระบบความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ท้ังกลุ่มอาชีพ สมาคมวิชาชีพ สถานประกอบการ/องค์กรผู้ใช้ สถาบันการศึกษา โดยยึด
หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ต้ังแต่ขั้นตอนก าหนดนโยบายความต้องการการพัฒนาก าลังคน การ
ระดมทรัพยากร การจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรม และการติดตามประเมินผล นอกจากนี้ สมาคม
นักวิชาชีพก็ควรมีบทบาทในการช่วยพัฒนาคุณภาพด้านวิชาการและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
วิชาชีพ โดยทุกฝ่ายควรตระหนักถึงเป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาก าลังคนให้ถูกทิศถูกทาง ส่วน
รูปแบบความร่วมมือนั้นสถาบันหรือโรงเรียนท่ีเข้มแข็งต้องช่วยเหลือสถาบันหรือโรงเรียนท่ีอ่อนแอ
กว่า มีการแลกเปล่ียนครูและนักเรียนระหว่างประเทศ สถานศึกษาและสถานประกอบการต้องพัฒนา
หลักสูตรร่วมกัน มีการประสานงานและติดต่อส่ือสารกันอย่างต่อเนื่อง   
 จึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดการอาชีวศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการก าลังคนจ าเป็นต้องมี
การวิเคราะห์สถานการณ์ แนวโน้มสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงสถานศึกษา
และสถานประกอบการ ภาคเอกชน ชุมชน แม้กระท่ังสมาคมวิชาชีพเองก็ต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด



 118 

ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะท่ีจ าเป็นในตัวผู้เรียนว่าต้องการคุณลักษณะแบบใด ต้ังแต่ขั้นตอน
ก าหนดนโยบายความต้องการการพัฒนาก าลังคน การระดมทรัพยากร การจัดการอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรม และการติดตามประเมินผล โดยทุกฝ่ายควรตระหนักถึงเป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนา
ก าลังคนให้ถูกทิศถูกทาง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและบทสรุปดังกล่าวจึงน าไปสู่ค าถามการวิจัย
ท่ีว่าความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีตลาดแรงงาน
ต้องการเป็นอย่างไร สภาพและปัญหาในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ควรจะเป็นอย่างไร 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการการ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน 2) เพื่อวิเคราะห์สภาพ
และปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ และ 3) เพื่อ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิ จัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods)  โดยมี
วิธีด าเนินการวิจัย ดังตารางท่ี 14 

ตารางที่ 14 วิธีด าเนินการวิจัย 
วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย เคร่ืองมือ วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เพื่อวิเคราะห์ความ
ต้องการการพัฒนา
ก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน 

1. การวิจัยเอกสาร 
 
 
2. การวิจัยเชิงส ารวจ  
 

1. แบบบันทึกข้อมูล 
 
 
2. แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
3. แบบสัมภาษณ์ 

 

1. การวิเคราะห์
เนื้อหา(Content 
Analysis) 
2. ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ 
ค่าความต้องการ
จ าเป็น 
(PNImodified)การ
วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Annova)   
3. การวิเคราะห์
เนื้อหา(Content 
Analysis) 
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วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย เคร่ืองมือ วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. เพื่อวิเคราะหส์ภาพ
และปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ 

1. การวิจัยเชิง
ส ารวจ  
        
2. การสัมภาษณ์ 
 

1. แบบสอบถาม 
 
 
2. แบบสัมภาษณ์ 

1. ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ  
ค่าความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified) 
2. การวิเคราะห์
เนื้อหา(Content 
Analysis) 

3. เพื่อน าเสนอแนว
ทางการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

1. การประชุม
สนทนากลุ่ม 

1. ร่างแนวทางการ
พัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษา
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

1. การวิเคราะห์
เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 

 

การวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 วิเคราะหค์วามต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ของตลาดแรงงาน 

ขั้นตอนที่ 1.1 การวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษาเอกสารและรายงานจากส านักทะเบียนธุรกิจ
น าเท่ียวและมัคคุเทศก์ และจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการท่องเท่ียว เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับ
ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์  

1.1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบบันทึกข้อมูล (ภาคผนวก ข เอกสาร 1) ส าหรับบันทึกข้อมูลจากเอกสาร 

รายงาน และสถิติท่ีได้รับจากหน่วยงานต่างๆ  
1.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการก าลังคนของสาขา

อาชีพมัคคุเทศก์เชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) 
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ขั้นตอนที่ 1.2 การวิจัยเชิงส ารวจ   

ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามจากแบบสอบถามจากตลาดแรงงานมัคคุเทศก์  ไ ด้แก่  
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับความ
ต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 

  ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ประเภทน าเท่ียวนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 894 คน มัคคุเทศก์ ประเภทน าเท่ียวนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 18,911 คน และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร   

 กลุ่มตัวอย่าง 
                       ผู้วิจัยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวนกลุ่มตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับสถิติท่ีใช้ทดสอบ 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2552)  โดยผู้วิจัยก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้สถิติ ANOVA ตามสูตรค านวณ
ของ Cohen (1988) ดังนี้ 
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     เมื่อ    mi    แทน  ค่าเฉล่ียจากองค์ประกอบแต่ละระดับ 
              m     แทน  ค่าเฉล่ียรวม 
              k      แทน  จ านวนระดับองค์ประกอบ 

 ผู้วิจัยก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ีระดับ .05 อ านาจในการทดสอบท่ีระดับ .95 และก าหนด
ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วงปานกลางคือ .25 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 252 คน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็น 300 คน เพื่อป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม และเพื่อ
ป้องกันอัตราการตอบกลับแบบสอบถามต่ ากว่าเกณฑ์ ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้  
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 (1) กลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  150  คน  
 (2) กลุ่มตัวอย่างจากมัคคุเทศก์     90  คน       
 (3) กลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว   60  คน 

       ในกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้วิจัยเลือกจากนักท่องเท่ียวสัญชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี พ.ศ.2557-2558  มากท่ีสุดเป็น 5 อันดับแรก โดยค านวณ
ตามสัดส่วนจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
นักท่องเท่ียว จ านวนนักท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2557-

2558 (คน) 
ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)  
นักท่องเท่ียวชาวจีน 3,856,073 37 55 

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 2,841,196 28 42 
นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น 1,260,918 13 20 
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 1,179,862 12 18 
นักท่องเท่ียวชาวเกาหลี 1,170,562 10 15 

 
1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  แบบสอบถาม (ภาคผนวก ข เอกสาร)  ซึ่งจะน าไปแจกแก่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว รวมท้ังส้ินจ านวน 300 ชุด เพื่อสอบถาม
ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นแบบสอบถามประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) และ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
อายุ เพศระดับการศึกษา และรายได้   

  ตอนท่ี 2 ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ 
ด้านจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ 

  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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 จากแบบสอบถามท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพมัคคุเทศก์ บทบาท หน้าท่ีและ
คุณลักษณะของมัคคุเทศก์จากเอกสาร และจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2) พัฒนาแบบสอบถามจากแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก์จากเอกสาร อาทิ เกณฑ์
มาตรฐานส าหรับมัคคุเทศก์ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ และจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3) น าแบบสอบถามท่ีพัฒนาได้เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกต้อง
เชิงเนื้อหา ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา และน าไปเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล และผู้ทรงคุณวุฒิของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

4) น าแบบสอบถามไปตรวจสอบวิธีท่ีใช้สถิติความตรงเชิงเนื้อหาให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความสอดคล้องแล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ (IOC : Item Objective Congruence Index)  จากการใช้สูตร 

IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

เมื่อ IOC    แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
       ∑R    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
        N     แทน   จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

จากนั้นผู้วิ จัยปรับปรุงแบบสอบถามเป็นรายข้อและในภาพรวมท้ั งฉบับตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ และมีการทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบราค (Cronbach’s 
Alpha) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .98 จากการใช้สูตร 

 
 

เมื่อ  k     แทน    จ านวนข้อ  
S 2

i   แทน    ค่าความแปรปรวนของคะแนนของข้อค าถามแต่ละข้อ  
S 2

t  แทน     ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
5) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  
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  1.2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล    

  รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด จ าแนกเป็นจาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 150 ชุด จากมัคคุเทศก์ จ านวน 90 ชุด และจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 60 ชุด เพื่อส ารวจความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 

    การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ท าการไปเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเองในแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร   

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากมัคคุเทศก์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ 3 ช่องทาง 
คือ ไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองในแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่งแบบสอบถามไปยังสถาน
ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวพร้อมแนบซองเอกสารตอบกลับทางไปรษณีย์ และไปเก็บกลับคืนด้วย
ตนเอง  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บ 2 ช่องทาง คือ ส่งแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวพร้อมแนบซองเอกสาร
ตอบกลับทางไปรษณีย์ และไปเก็บกลับคืนด้วยตนเอง 

1.2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนา
ก าลังคนด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โดยวิธีหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค านวณความต้องการ
จ าเป็นโดยใช้ค่า Modified Priority Needs Index (PNI  modified) วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Annova) และวิเคราะห์เนื้อหาค าตอบท่ีได้จากค าถามปลายเปิด โดยมีสูตรการ
ค านวณความต้องการจ าเป็น  ดังนี้ 
ความต้องการจ าเป็น (PNI) =  

   
 
ขั้นตอนที่ 1.3 การสัมภาษณ์  สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนา

ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
ปัจจุบัน   

1.3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  จ านวน  8 คน   ได้แก่  
1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  จ านวน  5  คน 
2) ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว   จ านวน  2  คน 
3) หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมธุรกิจน าเท่ียว  จ านวน  1  คน 

สภาพการด าเนินการที่คาดหวัง (I) – สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (D) 
                      สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (D) 
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1.3.1.1 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive) เนื่องจากเป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีมี

ลักษณะตามความต้องการของศึกษาโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
1) เกณฑ์การคัดเลือกนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 1.1) เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น รัสเซีย และเกาหลี ท่ี 
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเลือกแบบเจาะจงสัญชาติละ 1 คน 

1.2) ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 
2)  เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีประสบการณ์ในการพัฒนา

ก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
2.1) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการรับผิดชอบ

หน้าท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก ์  
2.2) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ก าลังคนสาขาอาชีพ

มัคคุเทศก์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี  
2.3) ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 

3)   เกณฑ์การคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 
                    3.1) ท างานอยู่ในสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ประเภทน าเท่ียว
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Inbound Tour) 

1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อรวบรวมข้อมูลใน 3 ประเด็น ได้แก่ ความ
ต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
(ภาคผนวก ข เอกสาร 3-5) 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และหัวหน้ากลุ่มส่งเสริมธุรกิจน าเท่ียว มัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียว ผู้วิจัย
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) ติดต่อนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง อย่างไม่เป็นทางการ 
2) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยัง

หน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
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3) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามการนัดหมาย และขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการใช้
แถบบันทึกเสียงประกอบการรวบรวมข้อมูล 

1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการการ

พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีตลาดแรงงานต้องการ โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) เพื่อจัดกลุ่มความเหมือน ความแตกต่างของข้อความท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์ และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
 
ตอนท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

ขั้นตอนที่ 2.1 การวิจัยเชิงส ารวจ ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแก่ครู-อาจารย์ ท่ีท าการสอน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  สาขาวิชาการท่องเท่ียว  
เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

2.1.1 ประชากร  
ครู-อาจารย์ หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเท่ียว ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

ท่ัวประเทศ จ าแนกเป็นสถาบันการอาชีวศึกษาสังกัดคณะกรรมการอาชีวศึกษาจ านวน 28 คน และ
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 15 คน รวมทั้งส้ิน 43 คน 

2.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม (ภาคผนวก ข เอกสาร 6) ซึ่งน าไปแจกแก่ครู–อาจารย์ ในสถาบันการ

อาชีวศึกษา สาขาวิชาการท่องเท่ียว รวมท้ังส้ินจ านวน 43 ชุด เป็นแบบแบบสอบถามประเภทมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) และแบบสอบถามปลายเปิด ประกอบไปด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพท่ัวไป
ของสถานศึกษา ได้แก่ อายุ ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน ระดับการศึกษา จ านวนครู-อาจารย์ และจ านวน
นักเรียนในสาขาสาขาวิชาการท่องเท่ียว   

ตอนท่ี 2 สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ โดยมเีกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้    
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 ค่าเฉล่ีย           ความหมาย 
     4.21-5.00             มากท่ีสุด 
     3.41- 4.20    มาก 
     2.61-3.40             ปานกลาง 
     1.81-2.60     น้อย 
     1.00-1.80            น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะอย่างอิสระ   

         จากแบบสอบถามท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 โดยน าแบบสอบถามท่ีพัฒนาได้เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจพิจารณาความถูกต้องเชิงเนื้อหา จากนั้นน าแบบสอบถามไปตรวจสอบวิธีที่ใช้สถิติ
ความตรงเชิงเนื้อหาให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องแล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Item Objective Congruence Index)   

ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามเป็นรายข้อและในภาพรวมท้ังฉบับตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญ  และมีการทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบราค (Cronbach’s Alpha) ไ ด้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .953 

2.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล    
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 43 ชุด จ าแนกเป็นครู-อาจารย์ ในสถาบัน

การอาชีวศึกษา สังกัดคณะกรรมการอาชีวศึกษาจ านวน 28 ชุด และสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ านวน 15 ชุด โดยผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังสถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลใน 2 ช่องทาง คือ ส่งแบบสอบถามไปพร้อมแนบซองเอกสารตอบกลับทางไปรษณีย์ และเก็บ
กลับคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนท้ังส้ิน 40 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 93.02 

2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับสภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โดย
วิธี Modified Priority Needs Index (PNI modified) หรือการประเมินความต้องการจ าเป็น และ
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การวิเคราะห์เนื้อหาค าตอบท่ีได้จากค าถามปลายเปิด โดยมีสูตรการค านวณความต้องการจ าเป็น  
ดังนี้ 
ความต้องการจ าเป็น (PNI)=  

   
 ขั้นตอนที่ 2.2 การสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ครู และ
นักศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา  ในประเด็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาสาขาของอาชีพมัคคุเทศก์  

2.2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (รายนามในตารางท่ี 1 ก) 
     1) ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษา   จ านวน  2  คน 
     2) ครูในสถาบันการอาชีวศึกษา สาขาวิชาการท่องเท่ียว    จ านวน  2  คน 
     3) นักศึกษา      จ านวน  2  คน 

2.2.1.2 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive) เนื่องจากเป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีมี

ลักษณะตามความต้องการของศึกษาโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
 1) เกณฑ์การคัดเลือกผู้อ านวยการจากสถาบันการอาชีวศึกษา 

    1.1)เป็นตัวแทนผู้อ านวยการจากสถาบันการอาชีวศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร  สังกัดคณะกรรมการอาชีวศึกษาจ านวน 1 คน และสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ านวน 1 คน  
    1.2) มีประสบการณ์ในการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษา ไม่น้อย
กว่า 2 ปี และ มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษา สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
    1.3) ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย 
   2) เกณฑ์การคัดเลือกครู-อาจารย์ 
    2.1) เป็นตัวแทนครู-อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเท่ียว สังกัด
คณะกรรมการอาชีวศึกษาจ านวน 1 คน และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนจ านวน 1 คน  
    2.2) มีประสบการณ์สอนสาขาวิชาการท่องเท่ียว ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
    2.3) ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 

สภาพการด าเนินการที่คาดหวัง (I) – สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (D) 
                      สภาพการด าเนินการปัจจุบัน (D) 
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3) เกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษา 
    3.1) เป็นตัวแทนนักศึกษา สาขาวิชาการท่องเท่ียว   

3.2) ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   
สาขาวิชาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 
    3.3) ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย 

2.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อรวบรวมข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับสภาพและ
ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (ภาคผนวก ข 
เอกสาร 7-8) 

2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันการ

อาชีวศึกษา  ครู-อาจารย์ และนักศึกษา (รายนามในตารางท่ี 1 ก) ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1) ติดต่อ นัดหมายกลุ่มตัวอย่าง อย่างไม่เป็นทางการ 
2) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปยัง

หน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
3) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามการนัดหมาย และขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการใช้

แถบบันทึกเสียงประกอบการรวบรวมข้อมูล 
2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) เพื่อจัด
กลุ่มความเหมือน  ความแตกต่างของข้อความท่ีได้จากการสัมภาษณ์  
 
ตอนท่ี 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

 การด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์นี้ใช้วิธีด าเนินการ โดยการประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1) น าข้อมูลท่ีและผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากจากวัตถุประสงค์ท่ี 1 และ 2 มา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
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2) ผู้วิจัยน าร่างแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบถึงความเหมาะสมก่อนการประชุมสนทนากลุ่ม 

3) ผู้วิจัยใช้ร่างแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานมาเป็นประเด็นในการประชุมสนทนากลุ่ม 
โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้วยหนังสือน าส่งจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มาร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และตรวจสอบความเหมาะสมของร่างร่างแนวทางการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

4) น าข้อมูลท่ีได้จากการจัดประชุมสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เนื้อหาแนวทางการ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานในประเด็นท่ีผู้ร่วมประชุมสนทนากลุ่มแนะน า 

 5) น าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
 3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม  (รายนามในตารางท่ี 3 ก) 

ผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 7 คน  ประกอบด้วย 
  ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา            จ านวน  2 คน 
  อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาวิชาการท่องเท่ียว  จ านวน  1 คน 

ตัวแทนจากสมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย   จ านวน  1 คน 
 หัวหน้ากลุ่มวิชาการธุรกิจและกองทุนคุ้มครองธุรกิจน าเท่ียว  จ านวน  1 คน                                 

หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานอาชีวศึกษาธุรกิจและบริการ  จ านวน  1 คน 
จากส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว   จ านวน 1 คน 

3.1.1) เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

  1) เกณฑ์การคัดเลือกผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและครู ให้เป็นไปตาม  
ข้อ 2.2.1.2 

2) เกณฑ์การคัดเลือกตัวแทนจากสมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย 
    2.1) มีประสบการณ์ในการท างานในวงการท่อง เท่ียวและ
มัคคุเทศก์ 

 2.2) เป็นวิทยากร และมีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพ 
มัคคุเทศก์ 
    2.3) ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย 
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3) เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
ก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

3.1) ท างานภายใต้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคน 
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์   
    3.2) มีประสบการณ์ในการด าเนินการและรับผิดชอบหน้าท่ี ท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการการประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คือ ร่าง
แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  รวมถึง
ผลการวิจัยท่ีได้จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2  

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) เพื่อ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นการศึกษาความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ สภาพและปัญหาในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ และการน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
เอกสาร การเก็บแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการประชุมสนทนากลุ่ม ส าหรับผลการวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน   

ตอนท่ี  2 สภาพและปัญหาในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน   

ตอนที่ 1 ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน   

1.1 การศึกษาความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงานในเชิงปริมาณ 

 การศึกษาความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงานในเชิงปริมาณจะเป็น
ข้อมูลเพื่อน าไปสู่การศึกษาความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ว่าสถาบันการอาชีวศึกษาควรมีทิศทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์จ านวนเท่าไร ทักษะภาษาใดซึ่งเป็นท่ีต้องการ ขาดแคลน และภาษาใดท่ีมีปริมาณเพียงพอ
จนเกินกับความต้องการของตลาดแรงงาน ท าให้ทราบถึงความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ และน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ท่ีสอดคล้องและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 จากการศึกษาเอกสารสรุปผลการรายงานตัวของมัคคุเทศก์จากส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว
และมัคคุเทศก์ (ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว, 2558) และจากศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการท่องเท่ียว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการมัคคุเทศก์ในเชิงปริมาณ โดยเทียบสัดส่วนระหว่างมัคคุเทศก์
และจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในรูปแบบแพคเกจทัวร์แล้วนั้น พบว่าในปี 
2558 และการคาดการณ์ไปในปี 2563 มีท้ังจ านวนมัคคุเทศก์ท่ีเกินอยู่ในบางภาษา ได้แก่ มัคคุเทศก์
ภาษาอังกฤษ มัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่น มัคคุเทศก์ภาษาฝรั่งเศส มัคคุเทศก์ภาษาสเปน มัคคุเทศก์ภาษา 
อิตาเลียน และมัคคุเทศก์ภาษาลาว และมีมัคคุเทศก์บางภาษาเท่านั้นท่ีขาดแคลน ได้แก่  มัคคุเทศก์
ภาษามลายู มัคคุเทศก์ภาษารัสเซีย มัคคุเทศก์ภาษาเกาหลี มัคคุเทศก์ภาษาฮินดี มัคคุเทศก์ภาษา
เวียดนาม มัคคุเทศก์ภาษาตากาล็อก และมัคคุเทศก์ภาษาอินโดนีเซีย เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามพบว่า 
มัคคุเทศก์ภาษาจีนในปี พ.ศ.2558 ไม่มีความขาดแคลนแต่ประการใด ท้ังยังมีจ านวนเกินอยู่ 2,762  
คน แต่ในปี พ.ศ.2563 กลับพบว่ามีความขาดแคลนมัคคุเทศก์ภาษาจีนถึง 7,758 คน เนื่องจากมีการ
คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มขึ้น ท้ังนี้  
ส าหรับการศึกษาความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงานในเชิงปริมาณ ผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษาเอกสาร มีรายละเอียดและผลการวิจัย  ดังนี้   

จากการท่ีนายกรัฐมนตรีมีบัญชาให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมการท่องเท่ียว และฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ให้มีการด าเนินการจัดระเบียบ
มัคคุเทศก์ โดยส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ ได้ด าเนินการรับรายงานตัวมัคคุเทศก์เพื่อ
ส ารวจข้อมูลสถานะปัจจุบันของมัคคุเทศก์ และใช้ประกอบการพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหา
มัคคุเทศก์ขาดแคลน ผลการส ารวจ พบว่าจากจ านวนมัคคุเทศก์ท่ีได้รับใบอนุญาต ท้ังส้ิน 54,378 ราย  
มีมัคคุเทศก์มารายงานตัวเป็นจ านวน 33,003 คน คิดเป็นร้อยละ 60.69 ของจ านวนมัคคุเทศก์ท่ีได้รับ
ใบอนุญาตท้ังหมด 

โดยเมื่อจ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา พบว่ามัคคุเทศก์ท่ีมารายงานตัวส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 19,882 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 
9,022 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 ระดับปริญญาโท จ านวน 2,687 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 สูงกว่าระดับ
ปริญญาโท 260 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 และอื่นๆ/ไม่ระบุ จ านวน 1,152 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 ดัง
ตารางท่ี 17 
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ตารางที่ 17 วุฒิการศึกษาของมัคคุเทศก์ท่ีมารายงานตัว 

 

 

 

 
 
ที่มา: ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว, 2558 

 
 โดยมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพหลัก จ านวน 14,736 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 44 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพเป็นบางครั้งบางคราว จ านวน 12,490 ราย คิดเป็นร้อยละ 
38 ไม่ได้ประกอบอาชีพเป็นมัคคุเทศก์เลย จ านวน 4,867 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 และไม่ได้ระบุ 910 
ราย คิดเป็นร้อยละ 3 ดังตารางท่ี 18 
 
ตารางที่ 18 ลักษณะการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์  กรมการท่องเท่ียว, 2558 
 เมื่อจ าแนกตามความสามารถในการใช้ภาษา โดยแบ่งตามระดับความสามารถในการใช้ภาษา
ท้ังส้ิน 3 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ และแบ่งตามสถานะการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพหลัก ผู้ท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นบางครั้งบางคราว 
และผู้ท่ีมีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์แต่ไม่ได้ประกอบอาชีพเป็นมัคคุเทศก์  พบว่าผู้ท่ีประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์เป็นอาชีพหลักและผู้ท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นบางครั้งบางคราวท่ีมีความสามารถใน
การใช้ภาษาในการน าเท่ียวอยู่ในระดับดีถึงระดับดีมาก โดยรวมมีจ านวนเฉล่ียร้อยละ 60.75 ซึ่งภาษา
ท่ีมีจ านวนมัคคุเทศก์ท่ีมีทักษะในการส่ือสารและมีความสามารถในการใช้ภาษามากท่ีสุด 5 ล าดับแรก 
ได้แก่ ภาษาอิตาเลียน ภาษาลาว ภาษาจีน ภาษาอินโดนีเซีย และภาษาสเปน ตามล าดับ ส่วนภาษาท่ี

ระดับวุฒิการศึกษา จ านวน (คน)   ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 9,022 27 

ปริญญาตร ี 19,882 60 
ปริญญาโท 2,687 8 

สูงกว่าปริญญาโท 260 1 
อื่นๆ (ไม่ระบุ) 1,152 4 

ลักษณะการประกอบอาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพหลัก 14,736 44 
ประกอบอาชีพเป็นบางครั้งบางคราว 12,490 38 
ไม่ได้ประกอบอาชีพเป็นมัคคุเทศก์เลย 4,867 15 
ไม่ระบ ุ 910 3 
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มีจ านวนมัคคุเทศก์ท่ีมีทักษะในการส่ือสารและมีความสามารถในการใช้ภาษาน้อยท่ีสุด ได้แก่ ภาษา
รัสเซีย ภาษาเกาหลี ภาษาอาหรับ และภาษาญี่ปุ่น ตามล าดับ 

เมื่อน าจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางโดยแพคเกจทัวร์ ในปี พ.ศ.2558  และจาก
การคาดการณ์จ านวนนักท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2563 มาเปรียบเทียบกับจ านวนมัคคุเทศก์ ท่ีมี
ความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศในระดับดีและดีมากในอัตราส่วนมัคคุเทศก์ 1 คน ต่อ
นักท่องเท่ียว 20 คน เพื่อศึกษาความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในเชิงปริมาณแล้วนั้น 
พบว่าในปี พ.ศ.2558 หากเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางโดยแพคเกจทัวร์กับ
จ านวนมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ท่ีใช้ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส สเปน เยอรมัน และอิตาเลียน ใน
การน าเท่ียว ไม่มีความขาดแคลนในเชิงปริมาณแต่อย่างใด ดังตารางท่ี  19 

ตารางที่ 19 จ านวนมัคคุเทศก์ในภาษาท่ีไม่ขาดแคลนและเปรียบเทียบกับประมาณการนักท่องเท่ียวที่
เดินทางเข้ามาในรูปแบบแพคเกจทัวร์ ปี พ.ศ.2558   

ท่ีมา: ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว, 2558 

ประเทศ จ านวน 
นักท่อง 
เที่ยว

Package 
Tour 
(คน) 

ภาษา จ านวน
มัคคุ 
เทศก์ 
(คน) 

ความต้องการมัคคุเทศก์ 
ตามจ านวนคร้ังในการรับ

งานของมัคคุเทศก์ 

ความขาด
แคลน

มัคคุเทศก์ 
(ค านวณที่

มัคคุเทศก์รับ
งาน 2 คร้ังต่อ

เดือน) 

1 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

2 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

3 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

Australia+United 
Kingdom+USA+   
Canada+New 
Zealand 

307,486 อังกฤษ 16,815 1,281 641 427 เกิน 16,174 

China+Singapore+  
Taiwan 

2,330,713 จีน 7,618 9,711 4,856 3,237 เกิน 2,762 

Japan 391,429 ญ่ีปุ่น 1,507 1,631 815 544 เกิน 692 
France 60,616 ฝร่ังเศส 581 253 126 84 เกิน 392 
Spain+Argentina 24,340 สเปน 245 101 51 34 เกิน 194 
Germany+Austria+ 
Belgium+Switzerland 

118,771 เยอรมัน 445 495 247 165 เกิน 147 

Italy 24,270 อิตา
เลียน 

163 101 51 34 เกิน 112 
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จากตารางท่ี 20 ในปี พ.ศ.2558 หากเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
โดยแพคเกจทัวร์กับจ านวนมัคคุเทศก์ พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางโดยแพคเกจ
ทัวร์กับจ านวนมัคคุเทศก์ท่ีใช้ภาษามลายู รัสเซีย เกาหลี ฮินดี เวียดนาม ในการน าเท่ียว มีการขาด
แคลนในเชิงปริมาณมากท่ีสุดเป็น 5 อันดับแรก 
 
ตารางที่ 20 จ านวนมัคคุเทศก์ในภาษาท่ีขาดแคลนเปรียบเทียบกับประมาณการนักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาในรูปแบบแพคเกจทัวร์ ปี พ.ศ.2558  

ท่ีมา: ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว, 2558 

ประเทศ จ านวนนัก 
ท่องเที่ยว         
Package 

Tour 
(คน) 

ภาษา จ านวน
มัคคุ 
เทศก์ 
(คน) 

ความต้องการมัคคุเทศก์ 
ตามจ านวนคร้ังในการรับ

งานของมัคคุเทศก์ 

ความขาด
แคลน

มัคคุเทศก์ 
(ค านวณที่

มัคคุเทศก์รับ
งาน 2 คร้ังต่อ

เดือน) 

1 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

2 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

3 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

Malaysia+Brunei 1,596,622 มลายู 368 6,653 3,326 2,218 ขาด 2,958 
Russia 760,594 รัสเซีย 253 3,169 1,585 1,056 ขาด 1,332 
Korea 622,023 เกาหลี 392 2,592 1,296 864 ขาด 904 
India 339,820 ฮินดี 8 1,416 708 472 ขาด 700 
Vietnam 250,956 เวียดนาม 128 1,046 523 349 ขาด 395 
Philippines 76,066 ตากาล็อก - 317 158 106 ขาด 158 
Indonesia 197,641 อินโดนีเซีย 304 824 412 275 ขาด 108 
Sweden + 
Finland 

54,920 สวีเดน 9 229 114 76 ขาด 105 

Denmark 22,974 เดนมาร์ก 5 96 48 32 ขาด 43 
Iran+Afganistan 32,202 เปอร์เซีย 26 134 67 45 ขาด 41 
Turkey 18,666 ตุรกี 3 78 39 26 ขาด 36 
Cambodia 29,419 เขมร 41 123 61 41 ขาด 29 
Myanmar 23,095 พม่า 27 96 48 32 ขาด 21 
Norway 14,649 นอร์เวย์ 10 61 31 20 ขาด 21 
Netherlands 22,040 ดัตช์ 26 92 46 31 ขาด 20 
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 เมื่อท าการคาดการณ์จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในรูปแบบแพคเกจทัวร์ 
ในปี พ.ศ. 2563 ดังตารางท่ี 21 พบว่าหากเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางโดย
แพคเกจทัวร์กับจ านวนมัคคุเทศก์แล้วนั้น มัคคุเทศก์ท่ีใช้ภาษาอังกฤษ ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน 
อิตาเลียน และลาว ในการน าเท่ียว ไม่มีความขาดแคลนในเชิงปริมาณแต่อย่างใด   
 
ตารางที่ 21 จ านวนมัคคุเทศก์ในภาษาท่ีไม่ขาดแคลนเปรียบเทียบกับประมาณการนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาในรูปแบบแพคเกจทัวร์ ปี พ.ศ.2563  

ท่ีมา: ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์  กรมการท่องเท่ียว, 2558 

ประเทศ จ านวน
นักท่อง 
เที่ยว

Packag
e Tour 
(คน) 

ภาษา จ านวน
มัคค ุ    
เทศก์ 
(คน) 

ความต้องการมัคคุเทศก์ 
ตามจ านวนคร้ังในการรับ

งานของมัคคุเทศก์ 

ความขาด
แคลน

มัคคุเทศก์ 
(ค านวณที่

มัคคุเทศก์รับ
งาน 2 คร้ังต่อ

เดือน) 

1 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

2 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

3 คร้ัง
ต่อ

เดือน 

Australia+United 
Kingdom+USA+Cana
da+New Zealand 

353,556 อังกฤษ 16,815 1,473 737 491 เกิน 16,078 

Japan 496,289 ญ่ีปุ่น 1,507 2,068 1,034 689 เกิน 473 
France 84,263 ฝร่ังเศส 581 351 176 117 เกิน 405 
Germany+Austria+ 
Belgium+Switzerland 

152,890 เยอรมัน 445 637 319 212 เกิน 126 

Spain+Argentina 30,746 สเปน 245 128 64 43 เกิน 181 
Italy 34,789 อิตาเลียน 163 145 72 48 เกิน 91 
Laos 34,881 ลาว 105 145 73 48 เกิน 32 



141 
 
 จากตารางท่ี 22 พบว่าในปี พ.ศ.2563 หากเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางโดยแพคเกจทัวร์กับจ านวนมัคคุเทศก์แล้วนั้น มัคคุเทศก์ท่ีใช้ภาษาจีน มลายู รัสเซีย เกาหลี  
และฮินดี ในการน าเท่ียว มีความขาดแคลนในเชิงปริมาณมากท่ีสุดเป็น 5 อันดับแรก 
 
ตารางที่ 22 จ านวนมัคคุเทศก์ในภาษาท่ีขาดแคลนเปรียบเทียบกับประมาณการนักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาในรูปแบบแพคเกจทัวร์ ปี พ.ศ.2563  

ท่ีมา: ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว, 2558

ประเทศ จ านวน
นักท่องเที่ย
วPackage 

Tour 
(คน) 

ภาษา จ านวน
มัคคุเทศก์ 

(คน) 

ความต้องการมัคคุเทศก์ 
ตามจ านวนคร้ังในการรับงาน

ของมัคคุเทศก์ 

ความขาด
แคลน

มัคคุเทศก์ 
(ค านวณที่

มัคคุเทศก์รับ
งาน 2 คร้ังต่อ

เดือน) 

1 คร้ัง
ต่อเดือน 

2 คร้ัง
ต่อเดือน 

3 คร้ัง
ต่อเดือน 

China+Singap
ore+Taiwan 

7,380,667 จีน 7,618 30,753 15,376 10,251 ขาด 7,758 

Malaysia+Bru
nei 

2,102,072 มลายู 368 8,759 4,379 2,920 ขาด 4,011 

Russia 685,837 รัสเซีย 253 2,858 1,429 953 ขาด 1,176 
Korea 739,329 เกาหลี 392 3,081 1,540 1,027 ขาด 1,148 
India 409,535 ฮินดี 8 1,706 853 569 ขาด 845 
Vietnam 258,202 เวียดนาม 128 1,076 538 359 ขาด 410 
Philippines 102,448 ตากาล็อก - 427 213 142 ขาด 213 
Indonesia 229,414 อินโดนีเซีย 304 956 478 319 ขาด 174 
Sweden + 
Finland 

70,425 สวีเดน 9 293 147 98 ขาด 138 

Denmark 30,338 เดนมาร์ก 5 126 63 42 ขาด 58 
Cambodia 44,865 เขมร 41 187 93 62 ขาด 52 
Myanmar 37,455 พม่า 27 156 78 52 ขาด 51 
Netherlands 28,482 ดัตช์ 26 119 59 40 ขาด 33 
Norway 18,291 นอร์เวย์ 10 76 38 25 ขาด 28 
Israel 19,547 ฮิบรู 19 81 41 27 ขาด 22 
Nepal 8,963 เนปาล 4 37 19 12 ขาด 15 
Brazil 10,070 โปรตุเกส 13 39 19 13 ขาด 6 
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เมื่อพิจารณาตารางท่ี 21 และ 22 พบว่าเมื่อน าจ านวนมัคคุเทศก์ดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับ
ประมาณการจ านวนนักท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2563 พบว่าในอีก 5 ปีข้างหน้า มัคคุเทศก์ภาษาจีนจะขาด
แคลน 7,758 คน จากท่ีในปี 2558 ไม่ขาดแคลนและเกินอยู่ 2,762 คน ภาษามลายูจะขาดแคลน 
4,011 คน ภาษารัสเซียจะขาดแคลน 1,176 คน ภาษาเกาหลี จะขาดแคลน 1,148 คน ภาษาฮินดีจะ
ขาดแคลน 845 คน ภาษาเวียดนามจะขาดแคลน 410 คน ภาษาตากาล็อกจะขาดแคลน 213 คน และ
ภาษาอินโดนีเซียจะขาดแคลน 174 คน ในขณะท่ีมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอิตาลี ภาษาสเปน ยังมีจ านวนเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับประมาณการจ านวน
นักท่องเท่ียวที่ใช้ภาษานั้นๆ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า  
 ท้ังนี้  พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนมีอัตราการเติบโตสูง โดยจากประมาณการจ านวน
นักท่องเท่ียวชาวจีน ชาวสิงคโปร์ และชาวไต้หวัน ท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยใน
รูปแบบแพคเกจทัวร์ ในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 7,380,667 คน ในขณะท่ีเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน
มัคคุเทศก์ท่ีสามารถใช้ภาษาจีนได้ในระดับดีมากและดี และประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพหลัก
และเป็นบางครั้งบางคราว ในอัตรามัคคุเทศก์ 1 คน ต่อนักท่องเท่ียว 20 คน และมัคคุเทศก์ 1 คน 
ปฏิบัติงาน 2 ครั้งต่อเดือน (24 ครั้งต่อปี) พบว่าจะขาดแคลนมัคคุเทศก์ภาษาจีนเป็นจ านวนมากถึง 
7,758 คน ซึ่งหมายความว่าจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในการผลิตและพัฒนามัคคุเทศก์ภาษาจีน
เป็นจ านวนมากเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในอีก 5 ปีข้างหน้า 
 จากข้อมูลดังกล่าวจะสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาสาขาของอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์แต่ละภาษาให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ได้อย่างเพียงพอ และไม่เกิดภาวะคนล้นได้
อีกด้วย 
 นอกจากความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์แล้ว ความต้องการการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ  
ด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ ก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน เนื่องจากความรู้ ทักษะ  
การบริการ และการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ล้วนส่งผลต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ดังนั้น ในหัวข้อต่อไปจึงจะ
เป็นผลการวิจัยในส่วนของความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะ 5 ด้านด้วยกัน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
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1.2 ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน 

 จากสถานการณ์ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ในปัจจุบัน ได้แก่ มัคคุเทศก์ขาดความรักและ
ศรัทธาในอาชีพ มัคคุเทศก์ขาดความซื่อสัตย์และเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ขาด
ประสบการณ์และขาดความพร้อมในการท างาน ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จริง น ามาสู่การเกิด
มัคคุเทศก์เถื่อน และเกิดปรากฏการณ์ Sitting Guide ซึ่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศ  
รวมถึงความรู้ ทักษะบางประการในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงงาน เพื่อศึกษาอุปสงค์ของตลาดแรงงานมัคคุเทศก์ และประเมิน
ช่องว่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันกับสภาพท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตตามความคาดหวัง
ของตลาดแรงงาน เพื่อน าไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความต้องการของตลาดแรงงาน   
 จากการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน โดยการใช้วิจัยเชิงส ารวจ และจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า
ตลาดแรงงานมีความเห็นว่าก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มีความต้องการการ
พัฒนาคุณลักษณะในด้านความรู้ และทักษะ มากท่ีสุดเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านเจตคติ  
จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตามล าดับ ด้านความรู้ท่ีตลาดแรงงานต้องการให้เกิดการพัฒนามากท่ีสุด 
คือ องค์ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมไทย  
ภูมิศาสตร์ไทย อาหารไทย เป็นต้น ท้ังนี้ ตลาดแรงงานมีความเห็นว่ามัคคุเทศก์ท่ีจบการศึกษาออกมา
ยังมีความรู้รอบตัวค่อนข้างน้อย ยังขาดความรู้ ความเป็นมาท่ีถูกต้องในทางประวัติศาสตร์ ในด้าน
ทักษะตลาดแรงงานเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่าก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ควรจะต้องมีการพัฒนาทักษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ โดยควรมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 2 ภาษาขึ้นไป ส าหรับด้านเจตคติ พบว่าควรเร่งพัฒนาใน
เรื่องของการมีใจรักในบริการ และการมีทัศนคติท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว เนื่องจากพบว่ามัคคุเทศก์รุ่นใหม่
ท่ีจบออกไปท างานขาดความอดทน และขาดความรัก ศรัทธาในอาชีพ ในด้านจริยธรรมจ าเป็นท่ี
จะต้องพัฒนา และปลูกฝังให้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มีความซื่อสัตย์      
ไม่เอาเปรียบลูกค้า และให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเท่าเทียม และในล าดับสุดท้ายด้านบุคลิกภาพ ควรมี
การพัฒนาในเรื่องของการฝึกฝน ดูแลบุคลิกภาพ และรูปลักษณ์ให้ดูสง่างามอยู่เสมอ  
 ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการวิจัยเชิงส ารวจ โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามประเภทมาตรประมาณค่า (Rating  
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Scale)  และวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิด และ 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

 1.2.1 ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ

ตลาดแรงงานจากการวิจัยเชิงส ารวจ                              

 จากการวิจัยเชิงส ารวจ โดยรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามประเภทมาตรประมาณ
ค่า (Rating  Scale) และการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดจากตลาดแรงงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (จีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น รัสเซีย และเกาหลี) มัคคุเทศก์ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 300 คน เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

 1.2.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูล ท่ัวไปของนัก ท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ จากตาราง ท่ี 23  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมด 150 คน เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน 55 คน  
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 42 คน นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น 20 คน นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 18 คน และ
นัก ท่อง เ ท่ียวชาวเกาหลี 15 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67, 28, 13.33, 12 และ 10 ตามล า ดับ  
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นเพศชาย และเพศหญิงจ านวนใกล้เคียงกัน คือ 66 คน และ 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 44 และ 56  ตามล าดับ ส าหรับด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุไม่แตกต่างกันมาก
นัก กล่าวคือ อายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 รองลงมาคือ ต่ ากว่า         
30 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67 และอายุ 40-49 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33  
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 152 คน รายได้ส่วนใหญ่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่ในช่วงใกล้เคียงกัน โดยมี
รายได้ 20,001-50,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 รองลงมาคือ 50,001-
80,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 ต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 20.67 และ 80,000 บาทขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 

 
 
 
 
 



 145 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญ
ชา

ติ 
จีน

 
มา

เล
เซี

ย 
ญ

ี่ปุ่น
 

รัส
เซี

ย 
เก

าห
ลี 

รว
มน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

ชา
วต่

าง
ชา

ติ 
จ า

นว
น

(ค
น)

 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
(ค

น)
 

ร้อ
ยล

ะ 
จ า

นว
น 

(ค
น)

 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
(ค

น)
 

ร้อ
ยล

ะ 
จ า

นว
น 

(ค
น)

 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
(ค

น)
 

ร้อ
ยล

ะ 

เพ
ศ 

   
  ช

าย
 

   
  ห

ญิง
 

 22
 

33
 

 40
 

60
 

 18
 

24
 

 42
.9 

57
.1 

 12
 8 

 60
 

40
 

 7 11
 

 
38

.9 
61

.1 

 7 8 

 
46

.7 
53

.3 

 66
 

84
 

 44
 

56
 

อา
ย ุ

   
 ต่

 าก
ว่า

 3
0 

 ปี
 

   
 3

0–
39

 ปี
 

   
 4

0–
49

 ปี
 

   
 5

0 
 ป

ีขึ้น
ไป

 

 24
 

24
 6 1 

 
43

.6 
43

.6 
10

.9 
1.8

 

 11
 

16
 

13
 2 

 26
.2 38
 

31
 

4.8
 

 8 6 6 - 

 40
 

30
 

30
 - 

 3 12
 3 - 

 
16

.7 
66

.6 
16

.7 - 

 6 3 4 2 

 40
 

20
 

26
.7 

13
.3 

 52
 

61
 

32
 5 

 
34

.67
 

40
.67

 
21

.33
 

3.3
3 

วุฒ
ิกา

รศึ
กษ

า 
   

ต่ า
กว

่าป
ริญ

ญา
ตร

 ี
   

ปร
ิญญ

าต
ร ี

   
ปร

ิญญ
าโ

ท 
   

ปร
ิญญ

าเอ
ก 

 16
 

24
 

12
 3 

 
29

.2 
43

.6 
21

.8 
5.5

 

 7 27
 8 - 

 
16

.7 
64

.3 19
 - 

 3 9 7 1 

 15
 

45
 

35
 

5 

 2 14
 2 - 

 
11

.1 
77

.8 
11

.1 - 

 6 4 1 1  

 40
 

26
.7 

6.7
 

6.7
 

 34
 

78
 

30
 5 

 
22

.67
 

52
 

20
 

3.3
3 

 
 ตา

รา
งท

ี่ 2
3 

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งน

ักท่
อง

เที่
ยว

ชา
วต

่าง
ชา

ติ 



 146 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญ
ชา

ติ 
จีน

 
มา

เล
เซี

ย 
ญี่

ปุ่น
 

รัส
เซี

ย 
เก

าห
ลี 

รว
มน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

ชา
วต่

าง
ชา

ติ 
จ า

นว
น

(ค
น)

 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
(ค

น)
 

ร้อ
ยล

ะ 
จ า

นว
น 

(ค
น)

 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
(ค

น)
 

ร้อ
ยล

ะ 
จ า

นว
น 

(ค
น)

 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
(ค

น)
 

ร้อ
ยล

ะ 

รา
ยไ

ด้ 
 (บ

าท
) 

 ต
่ าก

ว่า
 2

0,0
00

 
 2

0,0
01

–5
0,0

00
 

 5
0,0

01
–8

0,0
00

 
 8

0,0
00

  บ
าท

ขึ้น
ไป

 

 6 19
 

18
 

12
 

 
10

.9 
34

.5 
32

.7 
21

.8 

 11
 

19
 8 4 

 
26

.2 
45

.2 19
 

9.5
 

 4 10
 4 2 

 20
 

50
 

20
 

10
 

 2 8 6 2 

 
11

.1 
44

.4 
33

.3 
11

.1 

 8 2 2 3 

 
53

.3 
13

.3 
13

.3 20
 

 31
 

58
 

38
 

23
 

 20
.67

 
38

.67
 

25
.33

 
15

.33
 

 ตา
รา

งท
ี่ 2

3 
(ต่

อ)
 



 147 

ส าหรับข้อมูลท่ัวไปของมัคคุเทศก์ผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
มัคคุเทศก์ ท้ังหมด 90 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คือ 54 คน คิดเป็นร้อยละ 60  ส าหรับอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 40–49 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 และช่วง
อายุ 30–39 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 วุฒิการศึกษาของมัคคุเทศก์ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.9 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ในช่วง 20,001–50,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 70  ดังตารางท่ี 24 

ตารางที่ 24 ข้อมูลท่ัวไปของมัคคุเทศก์ 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
36 
54 

 
40 
60 

อาย ุ
    ต่ ากว่า 30  ปี 
    30–39 ปี 
    40–49 ปี 
    50  ปีข้ึนไป 

 
6 
29 
43 
12 

 
6.7 
32.2 
47.8 
13.3 

วุฒิการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 

 
4 
75 
11 
- 

 
4.4 
83.3 
12.3 

- 
ประสบการณ์ในการท างาน 
    1-5 ปี 
    6-10 ปี 
    11 ปีข้ึนไป 

 
44 
34 
12 

 
48.9 
37.8 
13.3 
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รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้ 
  ต่ ากว่า 20,000 บาท 
   20,001–50,000 บาท 
   50,001–80,000 บาท 

 
16 
63 
11 

 
17.8 
70 

12.2 

 
จากการรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 60 คน  

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ส าหรับอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 40–49 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.3 วุฒิการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 63.3 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 6–10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 61.7 รายได้ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกันมากเท่าไรนัก กล่าวคือ รายได้อยู่ในช่วง 20,001–50,000 บาท 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รายได้อยู่ในช่วง 50,001 80,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.3  และ 80,000 บาทขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ดังตารางท่ี 25 

 
ตารางที่ 25 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
18 
42 

 
30 
70 

อาย ุ
    30–39 ปี 
    40–49 ปี 
    50  ปีข้ึนไป 

 
14 
38 
8 

 
23.3 
63.3 
13.3 

วุฒิการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 

 
38 
20 
2 

 
63.3 
33.3 
3.4 
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รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน 
    1-5 ปี 
    6-10 ปี 
   11 ปีข้ึนไป 

 
7 
37 
16 

 
11.7 
61.7 
26.7 

รายได้ 
   20,001–50,000 บาท 
   50,001–80,000 บาท 
   80,000  บาทขึ้นไป 

 
21 
23 
16 

 
35 

38.3 
26.7 

 
1.2.1.1.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาสาขา

ของอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน 
โดยรวมตลาดแรงงานมีความเห็นว่า มีความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้ และด้านทักษะมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.27) 
รองลงมาคือ ด้านเจตคติ (PNIModified = 0.23) ด้านจริยธรรม (PNIModified = 0.22) และด้าน
บุคลิกภาพ (PNIModified = 0.15) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในด้านความรู้ ความรู้ท่ีมีความต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
คือ ความรู้ เกี่ยวกับความเป็นไทย (PNIModified = 0.27) รองลงมาคือ ความรู้ ท่ัวไปเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ และความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว ซึ่งอยู่ในล าดับเดียวกัน 
(PNIModified = 0.26) ตามล าดับ  

ด้านทักษะ ทักษะท่ีมีความต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ ทักษะการส่ือสารเพื่อการน า
เท่ียว (PNIModified = 0.3) รองลงมาคือ ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
(PNIModified = 0.29) ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ (PNIModified = 
0.28) และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (PNIModified = 0.22) ตามล าดับ ดังตารางท่ี  26 



150 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณ
ลัก

ษณ
ะ 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 
สภ

าพ
ที่พ

ึงป
ระ

สง
ค ์

PN
I Mo

di
fie

d 
ล า

ดับ รว
ม 

ล า
ดับ

จ า
แน

ก
ตา

มด้
าน

 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
 

คว
าม

รู้ 
3.3

4 
0.2

0 
ปา

นก
ลา

ง 
4.2

3 
0.0

5 
มา

กที่
สุด

 
0.2

7 
1 

 
   

คว
าม

รู้ทั่
วไ

ปเ
กี่ย

วก
ับอ

ุตส
าห

กร
รม

ท่อ
งเที่

ยว
แล

ะบ
ริก

าร
 

3.3
3 

0.2
7 

ปา
นก

ลา
ง 

4.2
1 

0.0
6 

มา
กที่

สุด
 

0.2
6 

 
2 

   
คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

คว
าม

เป็
นไ

ทย
 

3.4
1 

0.2
6 

มา
ก 

4.3
3 

0.0
9 

มา
กที่

สุด
 

0.2
7 

 
1 

   
คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

แห
ล่ง

กา
รท่

อง
เที่

ยว
 

3.2
8 

0.1
1 

ปา
นก

ลา
ง 

4.1
4 

0.0
6 

มา
ก 

0.2
6 

 
2 

ทัก
ษะ

 
3.5

9 
0.1

9 
มา

ก 
4.5

5 
0.1

8 
มา

กที่
สุด

 
0.2

7 
1 

 
   

ทัก
ษะ

กา
รสื่

อส
าร

เพ
ื่อก

าร
น า

เที่
ยว

 
3.5

 
0.2

0 
มา

ก 
4.5

4 
0.0

8 
มา

กที่
สุด

 
0.3

 
 

1 
   

ทัก
ษะ

ใน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ตา
ม

บท
บา

ท 
 ห

น้า
ที่แ

ละ
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 
3.5

7 
0.2

3 
มา

ก 
4.5

6 
0.1

2 
มา

กที่
สุด

 
0.2

8 
 

3 

   
ทัก

ษะ
ใน

กา
รด

ูแล
คว

าม
ปล

อด
ภัย

แล
ะช่

วย
เห

ลือ
นัก

ท่อ
งเที่

ยว
 

3.4
9 

0.1
9 

มา
ก 

4.5
 

0.0
5 

มา
กที่

สุด
 

0.2
9 

 
2 

   
ทัก

ษะ
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่า

งบ
ุคค

ล 
3.8

 
0.2

2 
มา

ก 
4.6

2 
0.0

7 
มา

กที่
สุด

 
0.2

2 
 

4 
เจ

ตค
ติ 

3.8
7 

0.2
0 

มา
ก 

4.7
6 

0.1
4 

มา
กที่

สุด
 

0.2
3 

3 
 

จริ
ยธ

รร
ม 

3.8
2 

0.2
3 

มา
ก 

4.6
6 

0.0
3 

มา
กที่

สุด
 

0.2
2 

4 
 

บุค
ลิก

ภา
พ 

3.9
9 

0.0
6 

มา
ก 

4.6
 

0.0
2 

มา
กที่

สุด
 

0.1
5 

5 
 

 ตา
รา

งท
ี่ 2

6 
คว

าม
คิด

เห
็นข

อง
ตล

าด
แร

งง
าน

เก
ี่ยว

กับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รพ

ัฒน
าก

 าลั
งค

นร
ะดั

บอ
าชี

วศึ
กษ

าข
อง

สา
ขา

อา
ชีพ

มัค
คุเ

ทศ
ก์ 



 151 

โดยเมื่อวิ เคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กลุ่มมัคคุเทศก์ 
และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นว่า มีความ
ต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ด้านทักษะมากท่ีสุดเป็นล าดับ
แรก (PNIModified = 0.28) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (PNIModified = 0.27)  ด้านเจตคติ และจริยธรรม
ซึ่งอยู่ในล าดับท่ีเท่ากัน (PNIModified = 0.24) และด้านบุคลิกภาพเป็นล าดับสุดท้าย (PNIModified = 
0.16 ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในด้านความรู้ ความรู้ท่ีมีความต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
คือ ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย (PNIModified = 0.28) รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการ
ท่องเท่ียว (PNIModified = 0.27) และความรู้ ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 
(PNIModified = 0.26)   ตามล าดับ  

ด้านทักษะ ทักษะท่ีมีความต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ ทักษะในการปฏิบัติงานตาม
บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ (PNIModified = 0.31) รองลงมาคือ ทักษะการส่ือสารเพื่อการน า
เท่ียว และทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว (PNIModified = 0.3) และทักษะ
ท่ีมีความต้องการการพัฒนาเป็นล าดับสุดท้ายคือทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (PNIModified = 
0.24) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 27 
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ท้ังนี้  เมื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลึกลงไปโดยการจ าแนกตามสัญชาติ ได้แก่ 
นักท่องเท่ียวชาวจีน นักท่องเท่ียวมาเลเซีย นักท่องเท่ียวญี่ปุ่น นักท่องเท่ียวรัสเซีย และนักท่องเท่ียว
เกาหลี ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความเห็นว่า มีความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านจริยธรรมมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.29) รองลงมาคือ ด้าน
เจตคติ (PNIModified = 0.26) ด้านทักษะ (PNIModified = 0.23) ด้านบุคลิกภาพ (PNIModified = 0.22) 
และด้านความรู้  (PNIModified = 0.19) ตามล าดับ 

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความเห็นว่า มีความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านทักษะมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.23) รองลงมาคือ 
ด้านความรู้ (PNIModified = 0.18) ด้านจริยธรรม (PNIModified = 0.16) ด้านเจตคติ (PNIModified = 
0.14) และด้านบุคลิกภาพ (PNIModified = 0.1) ตามล าดับ 

นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นมีความเห็นว่า มีความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านเจตคติมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.32)  รองลงมาคือ 
ด้านทักษะ (PNIModified = 0.31) ด้านความรู้ (PNIModified = 0.29) ด้านจริยธรรม (PNIModified = 
0.21)  และด้านบุคลิกภาพ (PNIModified = 0.15)  ตามล าดับ 

นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีความเห็นว่า มีความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านทักษะมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.42)  รองลงมาคือ 
ด้านความรู้ (PNIModified = 0.34) ด้านจริยธรรม (PNIModified = 0.27) ด้านเจตคติ (PNIModified = 
0.26) และด้านบุคลิกภาพ (PNI = 0.13)  ตามล าดับ 

นักท่องเท่ียวชาวเกาหลีมีความเห็นว่า มีความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้มากท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.38)  รองลงมาคือ 
ด้านจริยธรรม (PNIModified = 0.27) ด้านทักษะ (PNIModified = 0.26) ด้านเจตคติ (PNIModified = 0.23) 
และด้านบุคลิกภาพ (PNIModified = 0.19) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 28 
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ส าหรับความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ เกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มีความเห็นว่า มีความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติอยู่ในล าดับท่ีเท่ากันซึ่งมาก
ท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.17) รองลงมาคือ ด้านจริยธรรม (PNIModified = 0.13) และด้าน
บุคลิกภาพ (PNIModified = 0.12) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าในด้านความรู้ ความรู้ท่ีมีความต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
คือ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว (PNIModified = 0.19) รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย 
(PNIModified = 0.17) และความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ (PNIModified = 0.15)  
ตามล าดับ  

ด้านทักษะ ทักษะท่ีมีความต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ ทักษะในการดูแลความปลอดภัย
และช่วยเหลือนักท่องเท่ียว (PNIModified = 0.22) รองลงมาคือ ทักษะการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียว  
(PNIModified = 0.2)  ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ (PNIModified = 
0.18) และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (PNIModified = 0.11) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 29 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว มีความเห็นว่า มีความต้องการการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้มากท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.34) 
รองลงมาคือ ด้านเจตคติ (PNIModified = 0.28)  ด้านทักษะ (PNIModified = 0.27) ด้านจริยธรรม (PNIModified 
= 0.22) และด้านบุคลิกภาพ (PNIModified = 0.17) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในด้านความรู้ ความรู้ท่ีมีความต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
คือ ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ (PNIModified = 0.44)  รองลงมาคือ ความรู้
เกี่ยวกับความเป็นไทย (PNIModified = 0.33) และความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว (PNIModified = 0.3) 
ตามล าดับ  

ด้านทักษะ ทักษะท่ีมีความต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ ทักษะการส่ือสารเพื่อการน า
เท่ียว (PNIModified = 0.36) รองลงมาคือ ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
(PNIModified = 0.32) ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ (PNIModified = 
0.24) และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (PNIModified = 0.18) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 30  
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โดยเมื่อพิจารณาความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานเป็นรายข้อ โดยศึกษาจากสภาพในปัจจุบัน 
และสภาพท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และมัคคุเทศก์ ใน
คุณลักษณะท้ัง 5 ด้าน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ด้านความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เป็นเรื่องท่ีก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต้องการ
การพัฒนามากท่ีสุด ในขณะท่ีมัคคุเทศก์มีความเห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจเป็นส่ิงท่ีต้องการการ
พัฒนามากท่ีสุด 

ด้านความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว
มีความเห็นว่าความรู้เกี่ยวกับภูมิศาสตร์การท่องเท่ียวไทย เป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
ในขณะท่ีมัคคุเทศก์มีความเห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับการนวดไทยและสมุนไพรไทยเป็นส่ิงท่ีก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด  

ด้านความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นว่า ความรู้
เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวและประโยชน์ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีมัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นว่าความรู้เกี่ยวกับความเป็นมา 
และบริบทของแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมถึงความรู้เกี่ยวกับหลักการ
จัดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน เป็นส่ิงท่ีก าลังคนระดับอาชีวศึกษาสาขาของอาชีพมัคคุเทศก์ต้องการการ
พัฒนามากท่ีสุด ดังตารางท่ี 31 

 
ตารางที่ 31 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ในคุณลักษณะ
ด้านความรู้ 

 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ 

1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

1.1.1 ความรู้เก่ียวกับฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 

0.31 1 0.19 2 0.66 1 

1.1.2 ความรู้เก่ียวกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองในปัจจุบัน 

0.27 2 0.13 4 0.37 3 
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 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ 

1.1.3 ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ 0.26 3 0.26 1 0.34 4 

1.1.4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ
งานบริการของสายการบินและ
ธนาคาร 

0.25 4 0.14 3 0.33 5 

1.1.5 ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวแต่ละเช้ือชาติ 

0.22 5 0.07 5 0.39 2 

1.2 ความรู้เก่ียวกับความเป็นไทย 
1.2.1 ความรู้เก่ียวกับ
ประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย 
ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย 

0.27 3 0.19 3 0.36 2 

1.2.2 ความรู้เก่ียวกับภูมิศาสตร์
การท่องเท่ียวไทย 

0.36 1 0.2 2 0.42 1 

1.2.3 ความรู้เก่ียวกับพุทธศาสนา 
และศาสนาอื่นๆ ในประเทศไทย  

0.27 3 0.17 4 0.34 3 

1.2.4 ความรู้เก่ียวกับเทศกาล
และงานประเพณีไทย 

0.25 4 0.06 6 0.31 5 

1.2.5 ความรู้เก่ียวกับอาหาร 
ขนมและผลไม้ไทย 

0.21 5 0.11 5 0.22 6 

1.2.6 ความรู้เก่ียวกับการนวด
ไทยและสมุนไพรไทย 

0.32 2 0.32 1 0.33 4 

1.3 ความรู้เก่ียวกับแหล่งการท่องเที่ยว 

1.3.1 ความรู้เก่ียวกับหลักการ
จัดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 

0.29 3 0.23 2 0.49 1 

1.3.2 ความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียวและประโยชน์ของการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

0.35 1 0.17 5 0.04 6 

1.3.3 ความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ชอปปิง และที่มาของ
กระบวนการผลิต 

0.23 4 0.07 6 0.21 5 

1.3.4 ความรู้เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

0.22 5 0.2 4 0.47 2 
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 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ 

1.3.5 ความรู้เก่ียวกับความ
เป็นมา และบริบทของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม   

0.32 2 0.24 1 0.38 3 

1.3.6 ความรู้เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต 

0.23 4 0.22 3 0.31 4 

 
ด้านทักษะการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียว เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว มีความเห็นตรงกันว่าการมีทักษะการส่ือสาร
ด้านภาษาต่างประเทศได้มากกว่า 2 ภาษาเป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด   

ด้านทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นตรงกันว่าความสามารถในการวิเคราะห์นักท่องเท่ียวใน
กลุ่มท่ีตนรับผิดชอบน าเท่ียวว่ามีความสนใจเรื่องใดเป็นพิเศษเป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
รวมถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมัคคุเทศก์มีความเห็นว่า ความสามารถในการจัดเวลา และ
ค านวณเวลาในการน าเท่ียวแต่ละรายการได้อย่างเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
นอกจากนี้การปฏิบัติตนและให้ค าแนะน าให้นักท่องเท่ียวมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในแหล่งท่องเท่ียวก็เป็นส่ิงท่ี
ต้องการการพัฒนามากท่ีสุดอีกด้วยเช่นกันในความเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 
 ด้านทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความเห็นว่า ทักษะในการดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ี
ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด แต่ในความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว มี
ความเห็นตรงกันว่าสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นได้อย่างถูกต้องเป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นว่า ความเป็น
ผู้น าเป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด ในขณะท่ีมัคคุเทศก์ มีความเห็นว่าการเคารพและสามารถ
รับมือกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเป็นส่ิงท่ีก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนาอย่างเร่งด่วนมากท่ีสุด รวมถึง
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นว่าความมีน้ าใจพร้อมช่วยเหลือเป็นส่ิงท่ีก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด ดังตารางท่ี 32 
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ตารางที่ 32 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ในคุณลักษณะ
ด้านทักษะ 

 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ 
2.1 ทักษะการสื่อสารเพื่อการน าเที่ยว 

2.1.1 มีทักษะการสื่อสารด้าน
ภาษาต่างประเทศได้มากกว่า 2 
ภาษา 

0.35 1 0.24 1 0.47 1 

2.1.2 มีวาทศิลป์ น้ าเสียงชัดเจน 
ชวนฟัง มีลีลาการพูดที่เหมาะสม 

0.33 2 0.22 2 0.41 2 

2.1.3 สามารถเร้าความสนใจให้
นักท่องเท่ียวสนุกสนาน 

0.3 3 0.14 3 0.23 3 

2.2 ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
2.2.1 สามารถจัดเวลาในการน า
เท่ียวแต่ละรายการได้อย่าง
เหมาะสม 

0.36 1 0.23 1 0.2 4 

2.2.2 สามารถวิเคราะห์
นักท่องเท่ียวในกลุ่มที่ตน
รับผิดชอบน าเที่ยวว่ามีความ
สนใจเร่ืองใดเป็นพิเศษ 

0.36 1 0.22 2 0.27 1 

2.2.3 ช่างสังเกต 0.24 4 0.17 3 0.26 2 
2.2.4 สามารถท างานหลายอย่าง
พร้อมกันได้ 

0.32 2 0.1 5 0.26 2 

2.2.5 สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การค้นข้อมูลและเลือกเส้นทาง
ในการเดินทางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.2 5 0.13 4 0.22 3 

2.2.6 ปฏิบัติตนและให้ค าแนะน า
ให้นักท่องเท่ียวมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ในแหล่งท่องเท่ียว 

0.29 3 0.17 3 0.27 1 



 163 

 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ 

2.2.7 อ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเท่ียว ตลอดระยะเวลาท่ี
นักท่องเท่ียวพ านักอยู่ในประเทศ 

0.29 3 0.22 2 0.11 5 

2.3 ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

2.3.1 สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได้ 

0.3 2 0.04 4 0.21 4 

2.3.2 สามารถดูแลสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยตลอดการ
เดินทางท่องเที่ยว 

0.34 1 0.19 3 0.23 3 

2.3.3 สามารถปฐมพยาบาล
เบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

0.27 4 0.4 1 0.51 1 

2.3.4 สามารถอ านวยความ
สะดวกและดูแลนักท่องเท่ียว
สูงอายุ หรือผู้พิการได้ 

0.28 3 0.27 2 0.37 2 

2.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล 

2.4.1 มีความเป็นผู้น า 0.32 1 0.1 4 0.68 3 

2.4.2 เคารพและสามารถรับมือ
กับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

0.21 5 0.18 1 0.66 4 

2.4.3 มีน้ าใจพร้อมช่วยเหลือ 0.28 2 0.06 6 0.73 1 
2.4.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
สามารถเข้ากับนักท่องเท่ียวได้ 

0.22 4 0.13 3 0.7 2 

2.4.5 สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ 

0.23 3 0.14 2 0.65 5 

2.4.6 สามารถท าหน้าท่ีผู้
ประสานระหว่างนักท่องเท่ียว
และกลุ่มชนพ้ืนที่ให้เกิดความ
เข้าใจในวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่
แตกต่างกัน 

0.2 6 0.07 5 0.65 5 
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 ด้านเจตคติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นว่า การมีใจ
รักในบริการเป็นส่ิงท่ีก าลังคนระดับอาชีวศึกษาสาขาของอาชีพมัคคุเทศก์ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด 
ในขณะท่ีมัคคุเทศก์และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นตรงกันว่าสติอารมณ์มั่นคง สามารถ
เผชิญกับสถานการณ์และแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างสุขุม เป็นส่ิงท่ีก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด ดังตารางท่ี 33   
 
ตารางที่ 33 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ในคุณลักษณะ
ด้านเจตคติ 

 
 ด้านจริยธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นว่าการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างเท่าเทียมเป็นจริยธรรมท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด ในขณะท่ี
มัคคุเทศก์มีความเห็นว่าความตระหนักในหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมี
ความเห็นว่าการเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน ท้ังในทางธรรมชาติ 
ส่ิงแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด ดังตารางท่ี 34 

 
 
 
 
 
 
 

 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ 

3.1 สดช่ืน ร่าเริง มีอารมณ์ขัน 0.92 2 0.09 3 0.16 3 
3.2 สติอารมณ์มั่นคง  สามารถ
เผชิญกับสถานการณ์และ
แก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างสุขุม 

0.89 3 0.26 1 0.26 1 

3.3 ใจรักในบริการ 0.95 1 0.17 2 0.22 2 
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ตารางที่ 34 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ในคุณลักษณะ
ด้านจริยธรรม 

 
ด้านบุคลิกภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นว่าการ

แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานท่ีเป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุดในก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ในขณะท่ีมัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว มี
ความเห็นตรงกันว่าการมีรูปลักษณ์ภายนอกสง่างามเป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด ดังตารางท่ี 
35   

ตารางที่ 35 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ในคุณลักษณะ
ด้านบุคลิกภาพ 

 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ 

5.1 รูปลักษณ์ภายนอกสง่างาม  0.14 2 0.18 1 0.19 1 

5.2 แต่งกายเหมาะสมกับ
กาลเทศะและสถานที่ 

0.17 1 0.09 2 0.16 2 

 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว 

PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ PNIModified อันดับ 

4.1 ตระหนักในหน้าท่ีและมี
ความรับผิดชอบ 

0.17 6 0.16 1 0.2 4 

4.2 ตรงต่อเวลา 0.27 2 0.06 6 0.17 6 
4.3 รักและศรัทธาในอาชีพ 0.22 5 0.14 3 0.23 2 

4.4 มีความซื่อสัตย์  สุจริต  ไม่
เอาเปรียบนักท่องเท่ียว 

0.26 3 0.15 2 0.22 3 

4.5 เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน  

0.25 4 0.1 5 0.31 1 

4.6 ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว
อย่างเท่าเทียม 

0.28 1 0.13 4 0.18 5 
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 ท้ังนี้ เมื่อน าผลการวิจัยข้างต้นมาทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน และ
สภาพท่ีพึงประสงค์ในคุณลักษณะแต่ละด้านของมัคคุเทศก์ จากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะในแต่ละด้าน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Annova) ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตลาดแรงงานซึ่งประกอบไปด้วยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว  และ
มัคคุเทศก์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ในสภาพปัจจุบันท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม และด้านบุคลิก
ภาพ พบว่าค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ใน
คุณลักษณะท้ังในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน
อย่างน้อย 1 กลุ่ม โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมี
ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ 
กล่าวคือ กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับค่าเฉล่ียความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณลักษณะของก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในสภาพปัจจุบัน สูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 

ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในสภาพท่ีพึงประสงค์ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม 
และด้านบุคลิกภาพ พบว่าค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ไม่แตกต่างกัน แต่ในด้าน
จริยธรรม พบว่าค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์แตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม โดยกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต่ า
กว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ กล่าวคือ กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ใน
สภาพท่ีพึงประสงค์สูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ดังมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
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 ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในด้านความรู้ พบว่าค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในด้านความรู้ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว
แตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม โดยเมื่อพิจารณาจากค่าเฉล่ียของตัวแปรดังกล่าวแล้ว พบว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในด้านความรู้ต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีค่าเฉล่ียสภาพ
ปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้ ต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของ
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านความรู้สูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติและกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ดังตารางท่ี 36 
 
ตารางที่ 36 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านความรู้ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว   

Annova 

 
Sum of Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 6.345 2 3.173 7.836 .000 

Within Groups 120.245 297 .405   

Total 126.590 299    

Post Hoc Tests  (Dunnett T3) 

(I) group        (J) group Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

tourist             company 
                         guide 

.22096 
-.19668* 

.09491 

.08039 
.063 
.045 

-.0085 
-.3900 

.4504 
-.0034 

company          tourist 
                         guide 

-.22096 
-.41765* 

.09491 

.09325 
.063 
.000 

-.4504 
-.6434 

.0085 
-.1919 

Guide               tourist 
                      Company 

.19668* 

.41765* 
.08039 
.09325 

.045 

.000 
.0034 
.1919 

.3900 

.6434 
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 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านทักษะ พบว่าค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านทักษะของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเท่ียวแตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม โดยเมื่อพิจารณาจากค่าเฉล่ียของตัวแปรดังกล่าวแล้ว พบว่า 
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในทักษะต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีค่าเฉล่ียสภาพ
ปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านทักษะต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของ
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านทักษะสูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติและกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ดังตารางท่ี 37 
 
ตารางที่ 37 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านทักษะระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว 

Annova 

 
Sum of Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 6.411 2 3.206 8.610 .000 

Within Groups 110.576 297 .372   

Total 116.987 299    

Post Hoc Tests  (Dunnett T3) 

(I) group        (J) group Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

tourist             company 
                      guide 

.06010 
-.29796* 

.09724 

.07581 
.900 
.000 

-.1755 
-.4803 

.2956 
-.1156 

company         tourist 
                      guide 

-.06010 
-.35806* 

.09724 

.09720 
.900 
.001 

-.2956 
-.5937 

.1755 
-.1224 

Guide              tourist 
                      company 

.29796* 

.35806* 
.07581 
.09720 

.000 

.001 
.1156 
.1224 

.4803 

.5937 
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เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันในคุณลักษณะด้านเจตคติ พบว่าค่าเฉล่ียสภาพ
ปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านเจตคติของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวแตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม โดยเมื่อ
พิจารณาจากค่าเฉล่ียของตัวแปรดังกล่าวแล้ว พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียสภาพ
ปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านเจตคติต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ 
และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ในด้านเจตคติต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ  
กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ในคุณลักษณะด้านเจตคติสูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว    
ดังตารางท่ี 38 

ตารางที่ 38 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านเจตคติระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว 

Annova 

 
Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 7.154 2 3.577 7.552 .001 

Within Groups 140.191 296 .474   

Total 147.344 298    

Post Hoc Tests  (Dunnett T3) 

(I) group        (J) group Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

tourist            company .00235 .11564 1.000 -.2782 .2829 

                     Guide -.33654* .08376 .000 -.5380 -.1351 

company        tourist -.00235 .11564 1.000 -.2829 .2782 

                     guide -.33889* .11579 .013 -.6199 -.0579 

Guide               tourist .33654* .08376 .000 .1351 .5380 

                     company .33889* .11579 .013 .0579 .6199 
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เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในด้านจริยธรรมพบว่าค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวแตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม โดยเมื่อพิจารณาจากค่าเฉล่ียของตัวแปร
ดังกล่าวแล้ว พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านจริยธรรมต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ และกลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวมีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้าน
จริยธรรมต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับ
ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้าน
จริยธรรมสูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ดังตารางท่ี 39 

 
ตารางที่ 39 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านจริยธรรมระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว  

Annova 

 
Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 11.196 2 5.598 11.566 .000 

Within Groups 143.754 297 .484   

Total 154.950 299    

Post Hoc Tests  (Dunnett T3) 

(I) group        (J) 
group Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

tourist       company -.07556 .10627 .777 -.3370 .1859 

                 Guide -.43852* .09276 .000 -.6667 -.2103 

company    tourist .07556 .10627 .777 -.1859 .3370 

                Guide -.36296* .11595 .008 -.6482 -.0777 

Guide         tourist .43852* .09276 .000 .2103 .6667 

               Company .36296* .11595 .008 .0777 .6482 
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เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของ
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านบุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวแตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม โดยเมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียของตัวแปรดังกล่าวแล้ว พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของ
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านบุคลิกภาพต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ และกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในด้านบุคลิกภาพต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ  
กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ในคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพสูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน า
เท่ียว ดังตารางท่ี 40 

ตารางที่ 40 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์  และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว   

Annova 

 
Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .534 2 .267 .439 .645 

Within Groups 180.975 297 .609   

Total 181.509 299    

Post Hoc Tests  (Dunnett T3) 

(I) group        (J) group Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

tourist             company .05500 .13343 .967 -.2695 .3795 

                        Guide -.06444 .10023 .889 -.3060 .1771 

company          tourist -.05500 .13343 .967 -.3795 .2695 

                         guide -.11944 .14461 .793 -.4699 .2310 

Guide               tourist .06444 .10023 .889 -.1771 .3060 

                      company .11944 .14461 .793 -.2310 .4699 
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เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านความรู้จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สถาน
ประกอบการ และมัคคุเทศก์ มีคะแนนเฉล่ียสภาพพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านความรู้ในระดับท่ีไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 41 

 
ตารางที่ 41 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านความรู้ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว   

 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ

มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านทักษะ พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สถานประกอบการ และ
มัคคุเทศก์ มีคะแนนเฉล่ียสภาพพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ใน
คุณลักษณะด้านทักษะในระดับท่ีไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 42 

 
ตารางที่ 42 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านทักษะระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว   

  

Annova 

 
Sum of Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .329 2 .165 .858 .425 

Within Groups 57.014 297 .192   

Total 57.344 299    

Annova 

 
Sum of Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .594 2 .297 2.213 .111 

Within Groups 39.859 297 .134   

Total 40.453 299    
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 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านเจตคติ พบว่าค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านเจตคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวแตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม โดยเมื่อพิจารณาจากค่าเฉล่ียของตัวแปรดังกล่าวแล้ว 
พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านเจตคติต่ ากว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมี
ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านเจตคติต่ า
กว่ากลุ่มมัคคุเทศก์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ กลุ่มมัคคุเทศก์มีระดับค่าเฉล่ีย
สภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้าน
จริยธรรมสูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ดังตารางท่ี 43 

ตารางที่ 43 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านเจตคติระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว   

 
Sum of Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 3.004 2 1.502 10.639 .000 

Within Groups 41.938 297 .141   

Total 44.942 299    

Post Hoc Tests  (Dunnett T3) 

(I) group        (J) group Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

tourist             company .04000 .07826 .940 -.1507 .2307 

                        Guide -.20444* .03601 .000 -.2910 -.1179 

company          tourist -.04000 .07826 .940 -.2307 .1507 

                         Guide -.24444* .07479 .005 -.4274 -.0615 

Guide               tourist .20444* .03601 .000 .1179 .2910 

                      company .24444* .07479 .005 .0615 .4274 
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 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านจริยธรรม พบว่านัก ท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์  และ 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว มีคะแนนเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านจริยธรรมในระดับท่ีไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 44 

 
ตารางที่ 44 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านจริยธรรมระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 

 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์  และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว มีคะแนนเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านจริยธรรมในระดับท่ีไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 45 
 
ตารางที่ 45 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์  และ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว   

 

Annova 

 
Sum of Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .228 2 .114 1.017 .363 

Within Groups 33.353 297 .112   

Total 33.581 299    

Annova 

 
Sum of Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .031 2 .015 .065 .937 

Within Groups 70.718 297 .238   

Total 70.749 299    
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 ท้ังนี้ นอกเหนือจากการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามประเภท
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีได้น าเสนอไปข้างต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหาจาก
แบบสอบถามปลายเปิดในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์  ซึ่ง เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และมัคคุเทศก์ ได้ผลการวิเคราะห์เนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

 1)  ด้านความรู้ 

ตลาดแรงงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ยัง
ขาดความรู้ ความเป็นมาท่ีถูกต้องในทางประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงยัง
มีความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวที่ส าคัญค่อนข้างน้อย และยังขาดความรู้รอบตัว ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับ
การหาข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์จ าเป็นต้องมี
การศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศท่ีจะให้บริการ เนื่องจากนักท่องเท่ียวแต่
ละเช้ือชาติมีความชอบ มารยาท และการปฏิบัติตนท่ีแตกต่างไปจากคนไทย 

2)  ด้านทักษะ 

ตลาดแรงงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเรื่องของทักษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศเพื่อการน า
เท่ียวเป็นปัญหาส าคัญของมัคคุเทศก์ ปัจจุบันพบว่ามัคคุเทศก์มีความสามารถในการใช้ภาษาท่ีสามใน
การส่ือสารได้ยังไม่เป็นท่ีพึงพอใจนัก และบางส่วนยังขาดทักษะการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเข้าใจได้โดยง่าย มัคคุเทศก์ควรมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 2 ภาษาขึ้นไป รวมถึงควรมีการส่ือสารท่ีชัดเจน ตรงประเด็น มีทักษะ
ในการอธิบายอย่างเป็นขั้นเป็นตอน และระมัดระวังค าพูดท่ีจะเลือกใช้กับนักท่องเท่ียว นอกเหนือจาก
เรื่องทักษะการส่ือสารแล้วการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และไหวพริบในการแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นขณะการปฏิบัติงานก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญท่ีตลาดแรงงานเห็นว่าต้องการการพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน เนื่องจากเด็กรุ่นใหม่ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ขาดความเช่ียวชาญและความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน เมื่อเจอปัญหาและอุปสรรคจะเกิดการท้อแท้เและไม่กล้าเผชิญหน้ากับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้บางส่วนยังขาดทักษะการสังเกต และยังไม่สามารถแสดงศักยภาพความ
เป็นผู้น าได้ดีนัก   

3)  ด้านเจตคติ 

ตลาดแรงงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามัคคุเทศก์บางส่วนยังขาดความรักในอาชีพ บางครั้ง
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมีผลประโยชน์หรือรายได้เสริมมาแอบแฝง และขาดทัศนคติท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว ซึ่ง
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ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ นอกจากนี้มัคคุเทศก์ต้องคิดเป็นกลางในทุกสถานการณ์ ต้องมี
จิตบริการ บริการต่อลูกค้าเสมือนครอบครัวหรือญาติ และต้องระลึกเสมอว่าก าลังท าหน้าท่ีเจ้าบ้าน 
แต่อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านมีความเห็นว่า โดยรวมผู้ท่ีศึกษาในด้านการท่องเท่ียวจะ
มีพื้นฐานของการรักงานบริการเป็นเบ้ืองต้น แต่อาจจะมีส่วนน้อยท่ีจะต้องปรับปรุงให้มีความเอาใจใส่ 
และมีมนุษยสัมพันธ์ให้มากขึ้น   

4)  ด้านจริยธรรม 

ปัญหาใหญ่ท่ีพบในด้านจริยธรรมในปัจจุบัน พบว่ามัคคุเทศก์ขาดความซื่อสัตย์ชอบเอา
เปรียบลูกค้า เช่น เรื่องผลประโยชน์จากการได้ค่าคอมมิชช่ันจากร้านค้าโดยไม่ดูกลุ่มลูกค้าของบริษัท
ก่อนว่ามีความเหมาะสมหรือมีความสนใจหรือไม่ นอกจากนี้ปัจจุบัน พบว่ามัคคุเทศก์มีความอดทนต่ า 
ซึ่งความอดทนและการมีใจรักในบริการถือเป็นหัวใจของงานบริการ ใช้อารมณ์ตัดสินปัญหา ขาดความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ท้ังนี้ ตลาดแรงงานได้มีความเห็นว่า คุณลักษณะท่ีเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงานนั้น มัคคุเทศก์ต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีศีลธรรม และเป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติ
ตนให้แก่นักท่องเท่ียวและเพื่อนร่วมอาชีพ   ซื่อสัตย์ท้ังต่อหน้าท่ีของตนเอง ต่อนายจ้าง และต่อ
นักท่องเท่ียว ให้การให้บริการท่ีเท่าเทียมกันไม่ว่าจะได้ค่าตอบแทนพิเศษจากนักท่องเท่ียวหรือไม่ และ
ส่ิงหนึ่งท่ีขาดไม่ได้คือต้องเคารพสิทธิ์ของลูกทัวร์ อย่างไรก็ตามได้มีข้อคิดเห็นท่ีว่าปัญหาท่ีเกิดในด้าน
จริยธรรมเป็นเรื่องรายบุคคล ซึ่งอาจเกิดจากการอบรมและเล้ียงดูจากครอบครัว สถานศึกษาควรมี
ส่วนช่วยในการปลูกฝังและขัดเกลาเรื่องจริยธรรมแก่นักศึกษาท่ีจะออกมาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ต่อไปในอนาคต 

5)  ด้านบุคลิกภาพ 

 มัคคุเทศก์ไม่ให้ความส าคัญกับการแต่งกาย ส่วนมากแต่งกายไม่เหมาะสมกับกาลเทศะ มัก
แต่งกายตามสบายโดยไม่ดูความเหมาะสมของสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งบุคลิกภาพท่ีดีส่งผลต่อความมั่นใจ
ของมัคคุเทศก์ และความน่าเช่ือถือต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าหากมัคคุเทศก์
ตระหนักอยู่เสมอว่าก าลังท าหน้าท่ีเป็นเจ้าบ้านก็จะรู้ตัวเองว่าต้องจัดการกับตัวเองและปรับบุคลิกภาพ
อย่างไร และมัคคุเทศก์ควรจะต้องมีความต่ืนตัว สนุกสนานอยู่เสมอ เพื่อไม่ให้การท าทัวร์น่าเบ่ือ 

 และจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และหัวหน้า
กลุ่มส่งเสริมธุรกิจน าเท่ียว มัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียว เพื่อ ศึกษาความต้องการการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ผลการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
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 1.2.2 ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงานจากการสัมภาษณ์ 

 1) ด้านความรู้  

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่สนใจวัฒนธรรมไทย อาหารไทย และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ อาทิ วัด โบราณสถาน และการชมการแสดงท่ีเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
จุดหมายปลายทางในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่จึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวใน
กรุงเทพฯ อยุธยา เชียงใหม่ และพัทยา อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวบางคนมีความสนใจท่ีจะไปเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มีช่ือเสียงมากนักในประเทศไทย ในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมี
ความเห็นว่า มัคคุเทศก์ท่ีจบการศึกษาออกมาจะยังมีความรู้รอบตัวค่อนข้างน้อย เนื่องจากสถานท่ี
ท่องเท่ียวและทิศทางการท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ เกิดขึ้น 
ประกอบกับมัคคุเทศก์บางคนอาจยังมีความรอบรู้ไม่เต็ม 100% ในทุกๆ ด้าน แต่ละคนมีความสนใจ
ไม่เหมือนกัน เช่น มัคคุเทศก์บางคนเก่งประวัติศาสตร์ บางคนเก่งการดูแลลูกค้า บางคนเก่งในการพา
ไปเท่ียวในสถานท่ีใหม่ๆ ท่ีแปลกหูแปลกตา มัคคุเทศก์จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเป็นคนท่ีรู้จักแสวงหาความ
รู้อยู่เสมอ สอดคล้องกับหัวหน้ากลุ่มส่งเสริมธุรกิจน าเท่ียว มัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียวท่ีมีความเห็นว่า
มัคคุเทศก์ท่ีได้บัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ไปแล้วมักจะไม่ค่อยพัฒนาความรู้ ทักษะของตัวเอง เนื่องจาก
เป็นบัตรตลอดชีพ ดังนั้นจึงไม่ท าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือทักษะของตนเอง ซึ่งตรงนี้ถือ
เป็นจุดอ่อนของมัคคุเทศก์ นอกจากนี้นอกจากความรู้เรื่องงานบริการท่ีนักศึกษาท่องเ ท่ียวทุกคน
จะต้องเรียนมาแล้ว ยังจ าเป็นต้องสนใจในเรื่องธุรกิจอีกด้วย ซึ่งอาจจะดูเป็นส่ิงไกลตัวจากการเรียน
ท่องเท่ียวแต่เมื่อท างานจริงก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้  

นอกจากนี้ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความรู้ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ รวมถึงก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ มาจากการท่ีมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่เป็น
มัคคุเทศก์อิสระไม่ได้เป็นมัคคุเทศก์ประจ า ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงอาจไม่ได้มีการส่งเสริมในการ
พัฒนาเต็มท่ี ในบางบริษัทท่ีมีมัคคุเทศก์ประจ าของตัวเองก็อาจจะมีการจัดอบรมบ้างเพื่อพัฒนางาน
และพัฒนาบุคลากรในบริษัทให้สามารถดูแลลูกค้าได้เป็นอย่างดี และสามารถรับงานได้หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น รวมถึงปัญหาในด้านความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ หลักสูตรทางกรมการท่องเท่ียวไม่ได้มี
การก าหนดรายละเอียดเนื้อหาท่ีต้องสอนว่ามีรายละเอียดอย่างไร มีเพียงภาพกว้าง เช่น รายช่ือวิชา 
ภาพรวมของเนื้อหากว้าง ไม่ได้มีต ารา ประวัติศาสตร์ไทย หรือแหล่งความรู้ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ดังนั้น จึงอาจเป็นอุปสรรคหนึ่งต่อการพัฒนาความรู้และถ่ายทอดความรู้ไปยังนักท่องเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ 
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“จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในครั้งนี้ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ กรุงเทพฯ  
และพัทยา มีความสนใจวัฒนธรรมไทย สถานท่ีท่องเท่ียวที่ต้องการจะไปคือการ
ไปเท่ียววัดต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามการเลือกใช้มัคคุเทศก์จะเลือกใช้แค่บางท่ี  
เฉพาะแค่ท่ีท่ีพิเศษและมีความส าคัญ ท่ีไหนท่ีสามารถไปเองได้ก็จะไม่ใช้
มัคคุเทศก์”  
                                         (Sook Jung, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2559) 

 

“มัคคุเทศก์จ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้รอบตัว เป็นคนท่ีแสวงหาความรู้ อย่างน้อย
อ่านหนังสือพิมพ์ ดูรายการโทรทัศน์ อ่านตามเว็บไซต์ บล็อกต่างๆ ซึ่งมัคคุเทศก์ยัง
ขาดตรงนี้ อย่างสมมติมัคคุเทศก์เก่าๆ ก็จะรู้จักแค่สถานท่ีท่องเท่ียวเดิมๆ คือ
บางอย่างมันเอาต์แล้วหรือบางทีลูกค้าบางคนมาหลายครั้ง เราก็ไม่สามารถท่ีจะ
น าเสนอให้ลูกค้าไปเท่ียวท่ีเดิมๆ ได้ มัคคุเทศก์ก็เลยต้องมีโปรแกรมใหม่ๆ หรือ
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีแตกต่างออกไป” 
    (รสวรรณ ค าวัง, สัมภาษณ,์ 18 มีนาคม 2559) 
 

“ปัญหาเรื่องการไม่พัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์ก าลังจะถูกแก้เพราะก็เห็น
จุดอ่อนของ พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 แล้ว จึงมี
การขอแก้ไข พระราชบัญญัติน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ฉบับนี้  โดยมาตราท่ี
เกี่ยวข้องกับฝ่ายเราโดยตรงคือมาตรา 50 เกี่ยวกับการให้ใบอนุญาตมัคคุเทศก์ 
เมื่อก่อนเด็กจบมาตามคุณสมบัติท่ีก าหนดก็ได้รับบัตรเลย แต่ต่อไปต้องเพิ่มอีก
ข้อหนึ่งคือต้องผ่านการทดสอบ ซึ่งการทดสอบจะเป็นตัววัดสมรรถนะเขาแล้วว่า
เขาพร้อมจะเป็นมัคคุเทศก์หรือเปล่า แม้ว่าจบมาจากสาขาการท่องเท่ียว
โดยตรงแต่ถ้ามาทดสอบแล้วไม่ผ่านก็คือไม่ได้บัตร อีกขั้นตอนหนึ่งคือตอนต่อ
อายุ 5 ปี จะต้องผ่านการอบรมหรือผ่านการทดสอบคล้ายๆ กับวิชาชีพอื่นๆ  
โดยท่ีคิดไว้ก็อาจจะมีการเก็บเครดิตคะแนนของการอบรมแต่ละครั้ง โดย
สถาบันไหนท่ีจะเปิดการอบรมจะต้องส่งหลักสูตรให้ทางกรมการท่องเท่ียวดูว่า
หลักสูตรการฝึกอบรมนี้จะได้กี่เครดิต คนท่ีมาอบรมก็จะได้เครดิตไปเก็บไว้ โดย
อย่างเช่นกรมอาจจะออกกฎว่า 5 ปี คุณต้องอบรมให้ได้ 50 เครดิต แต่หาก 5 ปี
แล้วยังไม่ได้ คุณก็ต้องไปทดสอบให้ผ่าน ซึ่งวิธีนี้จะสร้างความขวนขวายหา
ความรู้ พัฒนาสมรรถนะตัวเองมากขึ้น” 
            (ณัฏฐ์ชุดา นันทนิ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2559) 
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2) ด้านทักษะ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นว่า ทักษะท่ีจ าเป็นต้องการการพัฒนามากท่ีสุดคือใน
เรื่องของทักษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ การเป็นมัคคุเทศก์ประเภทน าเท่ียวชาวต่างชาติการ
ส่ือสารถือว่าเป็นทักษะท่ีจ าเป็น แต่ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีจบมาส่วน
ใหญ่ยังไม่สามารถส่ือสารได้ในระดับท่ีดีพอ ไม่เพียงแค่การพูดเท่านั้น แต่รวมถึงการเขียนและการอ่าน
ด้วย เนื่องจากนักศึกษาไม่สามารถน าส่ิงท่ีเรียนมาปรับใช้กับการท างานได้  ท้ังนี้ สาเหตุหนึ่งอาจมา
จากการท่ีพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์อนุมัติให้นักศึกษาท่ีจบสาขาการท่องเท่ียวได้รับ
บัตรมัคคุเทศก์โดยอัตโนมัติเมื่อเรียนจบในสาขาการท่องเท่ียว ดังนั้น ในส่วนของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ในการออกบัตรการเป็นมัคคุเทศก์จึงมีหน้าท่ีเพียงเทียบหลักสูตรวิชาเรียนว่าเรียนหน่วยกิตครบตามท่ี
ก าหนดและได้ผ่านการเรียนรายวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์หรือไม่เพียงแค่นั้น ไม่ได้ดูไปถึงความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน หรือความสามารถทางภาษาแต่อย่างใด นอกจากนี้มัคคุเทศก์ควรจะต้องมีทักษะใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของการเป็นมัคคุเทศก์เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการเก็บ
ข้อมูล และสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เพื่อเป็นผู้บุกเบิกสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ โดยไม่ต้องรอ
ให้บริษัทก าหนดว่าควรจะพานักท่องเท่ียวไปเท่ียวท่ีใด เนื่องจากมัคคุเทศก์อยู่กับนักท่องเท่ียว
ตลอดเวลาน่าจะเป็นคนท่ีรู้ดีท่ีสุด จึงน่าจะเป็นผู้ท่ีสามารถหาโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าบริษัท แต่ปัจจุบันกลับกลายเป็นว่าตอนนี้ทางฝ่าย product ของ
บริษัทจะต้องเป็นคนออกส ารวจตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อน ามาจัดโปรแกรม และยังต้องเป็นผู้เตรียม
ความพร้อมแก่การปฏิบัติตัวของนักท่องเท่ียวด้วย 
 

 “นอกจากการส่ือสารภาษาญี่ปุ่นแล้ว อยากจะให้มัคคุเทศก์มีทักษะในการเขียน
ภาษาญี่ปุ่นท่ีเรียกว่า Romanji ได้ด้วย เพื่อความสะดวกในการท่องเท่ียวเพราะ
บางครั้งไม่เข้าใจภาษาไทย และอยากให้มัคคุเทศก์ช่วยบอกข้อแนะน า หรือสอน
เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย เพราะถึงญี่ปุ่นกับไทยเป็นเมืองพุทธเหมือนกัน แต่การไหว้ 
การกราบ การส่ือสาร ต่างกัน” 
     (Ai Shimizu, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2559 ) 
 
“ฉะนั้นเด็กๆ เหล่านี้มักจะถูกพี่ๆ มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการบอกเลยว่าเด็กเหล่านี้
จบมาจะยังออกไปเป็นมัคคุเทศก์ยังไม่ได้ เพราะยังไม่ได้ถูกเทรนมาให้เป็น
มัคคุเทศก์ ยังขาดประสบการณ์ เมื่อไปท างานก็กลายเป็นปัญหาในลักษณะของฉัน 
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ก็อยากท างานก็ยอมท างานถูกๆ เช่น ยอมไปเป็น sitting guide นั่งอย่างเดียว คอย
แสดงบัตร แต่ไม่ได้เกิดการพัฒนาทักษะแต่อย่างใด” 
     (ณัฏฐ์ชุดา นันทนิ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2559) 

 
3) ด้านเจตคติ 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นว่าจากคุณลักษณะ 5 ด้านท่ีกล่าวมา เจตคติในการ

ท างานเป็นส่ิงท่ีส าคัญและจะพิจารณามากท่ีสุดหากมีการรับสมัครมัคคุเทศก์เข้ามาท างานในบริษัท  
เนื่องจากการมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ต่อการท างาน และต่อนักท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างมาก
ส าหรับการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ แต่ปัจจุบันกลับพบว่ามัคคุเทศก์รุ่นใหม่มีความอดทนในการ
ท างานค่อนข้างน้อย รวมถึงบางส่วนมีการเบ่ือหน่ายงานท่ีท า ไม่มีใจรักในอาชีพมากพอ  

 
“ด้านทักษะภาษาค่อนข้างจ าเป็นส าหรับอาชีพมัคคุเทศก์ แต่บางทีทักษะภาษา
กลับกลายเป็นเรื่องรองเมื่อเทียบกับการมีใจรักในการบริการ  และ service mind  
แต่กลายเป็นว่ามัคคุเทศก์รุ่นเก่าจะเป็นคนใจเย็นมากกว่า แล้วก็เป็นคนเอาใจเขามา
ใส่ใจเราซึ่งเป็นหัวใจในงานบริการท่ีมากกว่า ถ้ามัคคุเทศก์มีจิตใจท่ีให้บริการ และ
อาจมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า อย่างเช่นเวลาลูกค้ามีปัญหาอะไรก็
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ก่อนอันนี้จะส าคัญยิ่งกว่าทักษะทางภาษาเสียอีก” 

                                                               (รสวรรณ ค าวัง, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2559) 
 
“บางคนอาจมีการเบื่อหน่ายในการท างานมาก ท่ีต้องท าเรื่องเดิมๆ แต่ส่ิงท่ีเขา
อยากได้เพิ่มมากขึ้น ณ ตอนนี้ก็เกี่ยวเนื่องกับเรื่องเศรษฐกิจ ค่าครองชีพสูงขึ้น เขา
ก็ต้องเพิ่มราคาให้มากขึ้น ก็ต้องบวกราคากับลูกค้าให้สูงขึ้น ทีนี้ลูกค้าอาจเห็นว่า
แพงเกินไปก็เลือกท่ีจะหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและเท่ียวด้วยตัวเอง” 

        (กานดาพร อมตวณิช , สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2559) 

 4) จริยธรรม 

 ปัญหาหลักด้านจริยธรรมในการท างานของมัคคุเทศก์ท่ีจะพบก็คือเรื่องของการหารายได้
พิเศษเสริม เนื่องด้วยค่าตัวจากการท างานจะมีการก าหนดตายตัวมาอยู่แล้ว มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่จึงมี
การหารายได้พิ เศษเสริมโดยการพานักท่องเท่ียวไปลงซื้อของตามร้านท่ีตกลงกันไว้  ท้ังนี้  
ผู้ประกอบการบางท่านเห็นว่าการกระท าดังกล่าวอาจส่งผลต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว 
เนื่องจากมัคคุเทศก์บางรายพาไปร้านขายของโดยไม่ได้ดูความสนใจ หรือความชอบของนักท่องเท่ียว 
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เช่น พานักท่องเท่ียวชายไปร้านขายเครื่องเพชร เป็นต้น แต่ท้ังนี้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวบาง
รายได้ให้ความเห็นว่า หากบริษัทดูแลมัคคุเทศก์ให้มีรายได้ท่ีเพียงพอ มัคคุเทศก์ก็ไม่จ าเป็นต้องไปหา
รายได้พิเศษเสริม นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องของ sitting guide สาเหตุเนื่องมาจากมัคคุเทศก์ไม่มี
ความสามารถในการส่ือสารมากพอ จึงท าหน้าท่ีเพียงเป็นผู้นั่งไปในทัวร์นั้นๆ เพื่อท่ีว่าหากมีเจ้าหน้าท่ี
มาตรวจจะได้ไม่มีความผิดฐานใช้มัคคุเทศก์เถ่ือน แต่ในความเป็นจริงหน้าท่ีบรรยายกลับเป็นของผู้น า
เท่ียว ซึ่งในส่วนนี้ถือเป็นช่องโหว่ทางกฎหมาย และในทางจริยธรรมถือว่ามัคคุเทศก์คนดังกล่าวไม่ได้
ปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อย่างแท้จริง อีกหนึ่งประเด็นคือในเรื่องของการท่ีมัคคุเทศก์ไม่เล่าหรืออธิบาย
ความจริงให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวยุโรปบางท่านอาจจะไม่เข้าใจวัฒนธรรมบางอย่างของ
ไทย มัคคุเทศก์ซึ่งเป็นผู้มีหน้าท่ีท่ีจะต้องอธิบายให้เกิดความเข้าใจกัน กลับตัดบทสนทนาไป ซึ่งในส่วน
นี้ถือเป็นจริยธรรมอย่างหนึ่งของมัคคุเทศก์ท่ีจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของเมืองไทย หากนักท่องเท่ียวได้
ท าความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกันก็จะเป็นการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน  และประเด็นปัญหาสุดท้ายคือในเรื่อง
ของการท่ีมัคคุเทศก์มีการตัดราคาลูกทัวร์จากบริษัท กล่าวคือ เมื่อบริษัทส่งนักท่องเท่ี ยวให้แก่
มัคคุเทศก์ ภายหลังจากนั้นมัคคุเทศก์ก็จะมีการเสนอราคาท่ีถูกกว่าหากนักท่องเท่ียวเรียกใช้บริการ
ผ่านมัคคุเทศก์โดยตรงในครั้งต่อไป นอกจากนี้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าหาก
ต้องเลือกมัคคุเทศก์ในการน าเท่ียวจะหาข้อมูลจากทางอินเทอร์เน็ตเพื่อหามัคคุเทศก์จากบริษัทท่ีถูก
แนะน าว่ามีความซื่อสัตย์เป็นอันดับแรก ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวจึงได้ให้ความเห็นว่า
ความรู้หรือทักษะเป็นส่ิงสามารถพัฒนาได้ แต่การพัฒนาจริยธรรมเป็นจิตส านึกของแต่ละบุคคล ซึ่ง
พัฒนาได้โดยการท่ีสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ปลูกฝังให้นักศึกษาเห็นถึงความส าคัญของคุณลักษณะใน
ด้านนี้     

 
“คนจีนมีการรีวิวในอินเทอร์เน็ตไว้เยอะมากเกี่ยวกับการมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย รวมถึงการหาหรือการเลือกมัคคุเทศก์จากแต่ละบริษัทท่ีจะพามาน าเท่ียว โดย
จะพิจารณาจากท่ีมีคนรีวิวไว้ ซึ่งจะเลือกจากความซื่อสัตย์เป็นหลัก”   

(Heaug hao fei, สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2559) 
 
“บางทีลูกค้าบางคนไม่ชอบแวะร้านขายของเพราะเสียเวลาในการท่ีจะได้ไปแหล่ง
ท่องเท่ียวไปเรียนรู้วัฒนธรรม แต่ถ้าเขาอยากซื้อของก็ให้พาไปได้ เช่น บางทีลูกค้า
เป็นผู้ชายหมดเลยแต่พาไปร้านเครื่องเพชร หรือพาไปร้านขายช็อกโกแลตท่ีมาบุญ
ครองส่วนนี้เขาก็จะไม่ชอบ แต่จะชอบการตีกอล์ฟมากกว่า โดยเฉพาะส่ิงท่ีชอบหลัง
ตีกอล์ฟก็คือการนวดผ่อนคลายหรือสปา อันนี้มัคคุเทศก์สามารถพาไปได้ เพราะ
ลูกค้าแต่ละคนชอบไม่เหมือนกัน หรือถ้ามาเป็นครอบครัว เด็กๆ อยากซื้อของ 
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อยากชอปปิงก็สามารถพาท่ีมีของญี่ปุ่นบ้าง เช่น อิเซตัน เอมโพเรียม เป็นต้น” 
   (กานดาพร อมตวณิช , สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2559) 
 
“เคยคุยกับมัคคุเทศก์เขาบอกว่าเช่ือไหมว่าแต่ละวันเขาต้องคิดว่าต้องคุยกับลูกทัวร์
ยังไง เช่น จะพาไปร้านหยกก็จะต้องพูดระหว่างเดินทางพูดเช่ือมโยง พูดบันดาลใจ
ให้เขาสนใจ ในหัวเขาก็ต้องคิดแต่เรื่องพวกนี้ เพราะบางบริษัทก็มีให้ท ายอดขาย
ของ บางทีไม่ใช่ตัวไกด์แต่มาจากบริษัท เขาจะเอาความคิดตรงไหนไปอธิบายเรื่อง
ประวัติ ความส าคัญของแหล่งท่องเท่ียว เพราะมันถูกบีบด้วยธุรกิจและการบริหาร
จัดการของบริษัท” 

                                                    (ณัฏฐ์ชุดา นันทนิ, สัมภาษณ,์ 7 เมษายน 2559) 
 

“นโยบายของทางบริษัทจะมีค่าแรงให้มัคคุเทศก์เพียงพอ ถ้าเขามีรายได้ท่ีเพียงพอก็
ไม่จ าเป็นต้องไปหารายได้พิเศษเสริม ส าหรับบริษัทเองคิดว่าเป็นเรื่องของบริษัทท่ี
จะต้องรับผิดชอบ บริษัทมีการออกกฎไม่ให้ไปจอดร้านพวกนี้ ถามมัคคุเทศก์ดูเขาก็
ค่อนข้างพึงพอใจเนื่องจากว่าเมื่อได้รายได้ท่ีเหมาะสม แล้วหลังจากนั้นเขาก็ไม่
จ าเป็นต้องพาลูกค้าไปชอปปิง อันนี้ถ้าในวงการของการท่องเท่ียวเป็นเหมือนการเสีย
ศักด์ิศรี เพราะเหมือนกับว่าเราไม่สามารถท าให้ลูกค้าประทับใจได้มากพอก็เลยต้อง
ไปหารายได้พิเศษเสริม ซึ่งในส่วนของนโยบายทางบริษัทตรงนี้เราไม่ให้ไปจอดท่ีไหน
เลย” 
    (รสวรรณ ค าวัง, สัมภาษณ,์ 18 มีนาคม 2559) 
5) ด้านบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพของมัคคุเทศก์เป็นส่ิงหนึ่งท่ีมีความส าคัญซึ่งส่งผลต่อหน้าตาของประเทศ และ
ความน่าเช่ือถือต่อนักท่องเท่ียว ปัจจุบันไม่ได้พบปัญหาในคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพมากเท่าไรนัก 
เนื่องจากมัคคุเทศก์จ าเป็นต้องแต่งตัวให้เรียบร้อยมิเช่นนั้นจะไม่สามารถเข้าสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง
ได้ รวมถึงบางบริษัทมีเครื่องแบบ อาทิ เส้ือโปโล เป็นของตัวเองเพื่อความเรียบร้อย แต่อาจมี
มัคคุเทศก์รุ่นใหม่บางส่วนท่ีไม่ค่อยให้ความเคารพเรื่องกายแต่งกายเท่าท่ีควร 

 
“มัคคุเทศก์รุ่นใหม่ไม่ค่อยให้ความเคารพเรื่องการแต่งกายเท่าไร มัคคุเทศก์ไม่ใช่แค่
คนน าเท่ียวอย่างเดียว แต่ในมุมมองของดิฉันคือหน้าตาของประเทศ ไม่ได้หมายความ
ว่าต้องเส้ือเข้าในกางเกงตลอดเวลา พวกกางเกงยีนส์ขาเดฟ รัดรูป หรือเส้ือคว้านคอ 
ก็อาจจะไม่เหมาะสม คือ ต้องแต่งกายให้ดูทะมัดทะแมง ดูน่าเช่ือถือนิดหนึ่ง น้องๆ 
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รุ่นใหม่ก็จะไม่ค่อยเข้าใจเวลาบริษัทออกกฎว่าคุณจะต้องใส่เส้ือท่ีทางเราแนะน า กับ
กางเกงท่ีทางเราแนะน า ไม่ควรเป็นกางเกงท่ีขาดรุ่งริ่ง เขาก็จะไม่เข้าใจว่าท าไมเรา
ต้องมาบังคับ ก็จะมีพูดกลับมาว่านี่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยท่ีจะต้องแต่งตามกฎ แต่จริงๆ 
แล้วมันเป็นเรื่องของการเผยแพร่ทางวัฒนธรรมท่ีดีงามมากกว่า” 

(รสวรรณ ค าวัง, สัมภาษณ,์ 18 มีนาคม 2559) 
  

 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ และก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบัน หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมธุรกิจน าเท่ียว 
มัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียว กล่าวว่าคือเรื่องของการท่ีกรมการท่องเท่ียวได้มีโครงการพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศก์ด้านภาษาท่ีขาดแคลน 10 ภาษา โดยรัฐลงทุนให้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด  แต่มัคคุเทศก์
ส่วนใหญ่มาเข้าอบรมไม่ครบตามช่ัวโมงท่ีก าหนด กล่าวคือ เมื่อมีงานเข้ามาก็เลือกท่ีจะไปรับงานเพื่อ
หารายได้มากกว่าการเข้ามาอบรมเพื่อพัฒนาตัวเอง จึงท าให้การพัฒนาไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร ท้ังท่ีหากมัคคุเทศก์ยอมเสียสละตรงนี้เพื่อพัฒนาทักษะของตนเอง ในอนาคตอาจสามารถ
รับงาน รับกลุ่มนักท่องเท่ียวได้หลากหลาย สร้างรายได้ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

 

“เขาห่วงเรื่องปากท้องก่อน ถึงเราลงทุนพัฒนาเขาให้แล้ว แต่เมื่อมีงานเข้ามาเขาก็
ไปรับงานก่อน อย่าง 4 วัน ก็ขาดรายได้ไปเกือบหมื่น ก็เลยท าให้การพัฒนาท าให้
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร โดยเฉพาะช่วงไฮซีซั่นจะไม่มีคนมาอบรมเลย” 

   (ณัฏฐ์ชุดา นันทนิ, สัมภาษณ,์ 7 เมษายน 2559) 

 
ดังจะเห็นได้ว่าตลาดแรงงานส่วนใหญ่ยังเห็นว่าคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษา

ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 5 ด้าน ยังต้องการการพัฒนาเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานให้มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ มีประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวบางท่านมีความเห็นว่าการมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก
ท่ีสุดส าหรับการปฏิบัติงานในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพอใจของนักท่องเท่ียวและตลาดแรงงาน ดังนั้น สถาบันการอาชีวศึกษาใน
ฐานะแหล่งการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์และถือว่าเป็นกลไกส าคัญ
ในการพัฒนาก าลังคนของประเทศจึงมีหน้าท่ีพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ตลาดแรงงานและสอดคล้องกับนโยบายของประเทศ แต่ในปัจจุบันกลับพบว่าการพัฒนาก าลังคน
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ระดับอาชีวศึกษาในบางสาขาอาชีพยังมีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและเป็นท่ีต้องการ
ของตลาดแรงงาน ก่อให้เกิดการขาดแคลนแรงงานอันเนื่องมาจากความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์
และอุปทานในการพัฒนาก าลังคน    

ดังนั้น ในหัวข้อต่อไปจึงจะเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาในการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบัน เพื่อศึกษาว่าการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากน้อยเพียงใด และเป็นไปในทิศทางใด 
รวมถึงสถาบันการอาชีวศึกษามีรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในลักษณะใด  
 
ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

จากการศึกษาสภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ โดยการใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากครู อาจารย์ หัวหน้าสาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว สาขางานมัคคุเทศก์ และการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ครู อาจารย์  
ในสาขาวิชาการท่องเท่ียว และนักศึกษา เกี่ยวกับสภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ได้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 2.1  สภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบัน 
 ตอนท่ี 2.2  สภาพปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

2.1 สภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบัน 

 ในตอนท่ี 1 ท่ีได้กล่าวไปในข้างต้นเป็นการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน เพื่อประเมินช่องว่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริง
ในปัจจุบันกับสภาพท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตตามความคาดหวังของตลาดแรงงาน เพื่อเป็นข้อมูล
ให้สถาบันการอาชีวศึกษาพัฒนาก าลังคนให้มีคุณลักษณะ ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานมัคคุเทศก์ ดังนั้น ในตอนท่ี 2 จะเป็นการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบันถึงความสอดคล้องระหว่างอุปสงค์ของตลาดแรงงาน  
และอุปทานของสถาบันการอาชีวศึกษา รวมถึงรูปแบบการพัฒนาก าลังคน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ โดยจากการวิจัยเชิงส ารวจ  และการ
สัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
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 สถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเท่ียวมีการน านโยบาย วิสัยทัศน์ตาม
ยุทธศาสตร์ของประเทศ และภูมิภาคมาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะท าให้การ
พัฒนาก าลังคนสอดคล้องกับความต้องการของประเทศและท้องถิ่น การก าหนดเนื้อหาสาระทันสมัย
สอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
ปัจจุบันอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ 
จริยธรรม และบุคลิกภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับความต้องการการพัฒนาของ
ตลาดแรงงานท่ีต้องการให้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เร่งพัฒนาคุณลักษณะท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 5 ด้าน โดยเฉพาะในด้านความรู้  และทักษะ 
 ส าหรับการพัฒนาคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 5 
ด้าน พบว่าสถาบันการอาชีวศึกษามีการพัฒนาคุณลักษณะก าลังคนในด้านความรู้ โดยมีการเรียนใน
ห้องเรียนสลับกับการลงมือปฏิบัติ รวมถึงการออกไปศึกษานอกสถานท่ีเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง โดยสถาบันการอาชีวศึกษามีการก าหนดเนื้อหาสาระความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานมัคคุเทศก์ตามท่ีหลักสูตรก าหนด และสถาบันการอาชีวศึกษาบางแห่งมีการก าหนดเนื้อหา
สาระในการเรียนตามท่ีสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวต้องการ เช่น วิชาศิลปวัฒนธรรมไทย วิชา
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว วิชาทรัพยากรการท่องเท่ียวของแต่ละท้องถิ่น เป็นต้น ด้านทักษะ พบว่ามีการ
ฝึกปฏิบัติจริงท้ังภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนอยู่เสมอ อาทิ การฝึกงาน การฝึกทักษะผ่าน
การจ าลองสถานการณ์สมมติ การจัดท าโครงงานบริษัททัวร์จ าลอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วาง
แผนการจัดท าทริป ท่องเท่ียวต้ังแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย รวมถึงต้องฝึกการแก้
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนเป็นผู้สังเกตการณ์  ซึ่งการเรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบัติ
จะสร้างทักษะ ไหวพริบ และความช านาญสู่ความเป็นมืออาชีพให้แก่ผู้เรียน ด้านเจตคติและจริยธรรม  
สถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่มีการปลูกฝังคุณธรรมร่วมกับความรักในอาชีพผ่านการท ากิจกรรม
การเรียนการสอนในห้องเรียน รวมทั้งผ่านการสอดแทรกเนื้อหาการเรียนในแต่ละรายวิชา และในด้าน
บุคลิกภาพ พบว่าเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะท่ีสร้างความประทับใจ และเป็นภาพจ าของนักท่องเท่ียว 
สถาบันการอาชีวศึกษาจึงมีการจัดอบรมบุคลิกภาพเพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมี
บุคลิกภาพท่ีดี รวมถึงเพื่อเป็นการฝึกพัฒนาจุดบกพร่องของตนเอง 

 นอกจากนี้ พบว่าสถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้จากการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเรียนการสอน
ทางตรง การเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ และมีรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานน้อยท่ีสุด ท้ังนี้
สาเหตุอันเนื่องมาจากการขาดความพร้อมและความร่วมมือจากชุมชนในการมีส่วนร่วมในการ
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แลกเปล่ียนทรัพยากรทางการศึกษา ความร่วมมือในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาส่วนใหญ่จึงเป็น
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ เนื่องจากการเรียนอาชีวศึกษาจ าเป็นต้องมี
การปฏิบัติเพื่อฝึกฝนทักษะการท างานจริง  จึงมีความร่วมมือในรูปแบบของการฝึกงาน การเชิญ
วิทยากรในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มาบรรยาย การติดตามและสังเกตการณ์มัคคุเทศก์ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการท างาน เป็นต้น โดยจากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาและสถานประกอบการ ได้แก่  การท่ี ผู้อ านวยการหรือครูมีบทบาทในการสร้าง
ความสัมพันธ์และมีความคุ้นเคยกับสถานประกอบการ ต่อมาคือศรัทธาซึ่งกันและกัน เนื่องจากเมื่อ
สถานศึกษาผลิตและพัฒนาก าลังคนได้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการจนเป็นท่ีน่า
พึงพอใจ สถานประกอบการก็มักจะอยากมีส่วนร่วมในการเป็นแหล่งการฝึกฝนและพัฒนาก าลังคน
ต่อไป และสุดท้ายคือนโยบายของรัฐท่ีจูงใจภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   

 โดยในตอนท่ี 2.1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สภาพการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ในปัจจุบัน 1) จากการวิจัยเชิงส ารวจ และ           
2) จากการสัมภาษณ์ ดังมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 
 
2.1.1 สภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบันจากการ
วิจัยเชิงส ารวจ 

จากการวิจัยเชิงส ารวจ โดยรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามประเภทมาตรประมาณ
ค่า (Rating  Scale) จากครู อาจารย์ หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเท่ียว สาขางานมัคคุเทศก์ เพื่อศึกษา
สภาพและปัญหาในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ได้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

2.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนท้ังส้ิน 40 ท่าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงอยู่

ในต าแหน่งครูหัวหน้าสาขาวิชาการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือ ต าแหน่งผู้อ านวยการ
และรองผู้อ านวยการคิดเป็นร้อยละ 5  
 ด้านวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็น           
ร้อยละ 72.5 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 46 
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ตารางที่ 46 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 ด้านข้อมูลท่ัวไปของสถานศึกษา พบว่าสถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่เปิดสอนสาขาวิชา
การท่องเท่ียวในสาขางานมัคคุเทศก์ท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ สาขางานการ
จัดการธุรกิจท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 32.5 สาขางานมัคคุเทศก์ทางทะเล คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ
มัคคุเทศก์ศิลปวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 5 
 บัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ท่ีนักศึกษาจะได้รับภายหลังจากการจบการศึกษา พบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่จะได้รับบัตรประเภทมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ)  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.5  
รองลงมาคือ ไม่ได้รับบัตร คิดเป็นร้อยละ 37.5 บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) และบัตร
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) มีจ านวนท่ีเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ด้านรูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษา พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่มีรูปแบบความ
ร่วมมือในเรื่องของการส่งนักศึกษาไปฝึกงาน คิดเป็นร้อยละ 75  รองลงมาคือ การให้นักศึกษาไป
ศึกษาดูงาน ใช้บุคลากร ผู้เช่ียวชาญจากภาคเอกชน/สถานประกอบการ มาช่วยสอน คิดเป็นร้อยละ 
67.5 ความร่วมมือเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 45 รูปแบบความร่วมมือแบบ        
ทวิภาคีและความร่วมมือเพื่อพัฒนาบุคลากรขององ ค์กร คิดเป็นร้อยละ 35 และการให้เงิน
ทุนการศึกษาแก่นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 47 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(คน) 
(N=40) 

ร้อยละ 

ต าแหน่ง 
 ผู้อ านวยการ 2 5 
 รองผู้อ านวยการ 2 5 
 ครูหัวหน้าสาขาวิชาการท่องเท่ียว 36 90 
วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี 11 27.5 
 ปริญญาโท 29 72.5 
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ตารางที่ 47 ข้อมูลท่ัวไปของสถานศึกษา 

ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา จ านวน (คน) 
(N=40) 

ร้อยละ 

สาขางานที่สถานศึกษาเปิดสอน 
 มัคคุเทศก์ท่ัวไป 18 45 
 มัคคุเทศก์ทางทะเล 7 17.5 
 มัคคุเทศก์ศิลปวัฒนธรรม 2 5 
 การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 13 32.5 
ประเภทบัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ที่นักศึกษาจะได้รับ 
 มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ)  23 57.5 
 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) 1 2.5 
 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล)  1 2.5 
 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพื้นท่ี)  1 2.5 
 ไม่ได้รับ 15 37.5 
รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษา  
 ทวิภาคี 14 35 
 การฝึกงาน 30 75 
 การให้เงินทุนการศึกษาแก่นักศึกษา   5 12.5 
 การศึกษาดูงาน  รูปแบบใช้บุคลากร  ผู้เช่ียวชาญจาก
ภาคเอกชน/สถานประกอบการ มาช่วยสอน 

27 67.5 

 ความร่วมมือเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์   18 45 
 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาบุคลากรขององค์กร   14 35 

 
 ส าหรับจ านวนก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ สังกัดคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จากผลการรวบรวมข้อมูล พบว่าในปีการศึกษา 2555 มีผู้จบการศึกษา จ านวน 133 คน  
ติดตามได้จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 90.23  ส่วนใหญ่ศึกษาต่อ รองลงมาคือ มีงานท า และ
ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 68.33 ร้อยละ 30.83 และ 0.83 ตามล าดับ 

ในปีการศึกษา 2556 มีผู้จบการศึกษา จ านวน 159 คน  ติดตามได้จ านวน 173 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.58 ส่วนใหญ่ศึกษาต่อ รองลงมาคือ มีงานท า และว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 63.53 ร้อยละ 
32.37 และ 4.05 ตามล าดับ 
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 ในปีการศึกษา 2557 มีผู้จบการศึกษา จ านวน 191 คน ติดตามได้จ านวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.76 ส่วนใหญ่ศึกษาต่อ รองลงมาคือ มีงานท า และว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 58.46 ร้อยละ 
34.61 และ 6.92 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 48 
 

ตารางที่ 48 จ านวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบันการอาชีวศึกษา สาขางานมัคคุเทศก์ ในสังกัด
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ปีการศึกษา 2555 2556 2557 

 
จ านวนผู้จบการศึกษา 
จ านวนท่ีติดตามได้ 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

133 
120 

- 
90.23 

191 
173 

- 
90.58 

159 
130 

- 
81.76 

  ศึกษาต่อ 82 68.33 110 63.58 76 58.46 
  ว่างงาน 1 0.83 7 4.05 9 6.92 
  มีงานท า 37 30.83 56 32.37 45 34.61 
- ตรงวุฒ ิ 22 59.46 23 41.07 15 33.33 
- ไม่ตรงวฒุ ิ 13 35.14 12 21.43 15 33.33 

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลังคนระดับอาชีวศึกษา, 2558 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าในปีการศึกษา 2555 มีก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ท่ีจบการศึกษาจ านวน 251 คน ภายหลังจากการจบการศึกษาประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์จ านวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.26   

ในปีการศึกษา 2556 มีก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีจบการศึกษา
จ านวน 222 คน ภายหลังจากการจบการศึกษาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์จ านวน 121 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 54.5   

ในปีการศึกษา 2557 มีก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีจบการศึกษา
จ านวน 205 คน ภายหลังจากการจบการศึกษาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์จ านวน 92 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 44.87 

ในปีการศึกษา 2558  มีก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีจบการศึกษา
จ านวน 309 คน ดังตารางท่ี 49 
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ตารางที่ 49 จ านวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบันการอาชีวศึกษา สาขาอาชีพมัคคุเทศก์   

 
2.1.1.2 สภาพทั่วไปในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

สภาพท่ัวไปในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์  พบว่าสถาบัน
การอาชีวศึกษามีการน านโยบาย วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ และของภูมิภาคมาก าหนด
เป็นเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก มีการก าหนดเป้าหมาย เนื้อหาสาระตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน   

ในด้านการก าหนดเนื้อหาสาระ พบว่ามีการก าหนดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความเป็นไทย  
ความรู้ท่ัวไปในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  และเนื้อหาสาระท่ีก าหนดมีความสัมพันธ์กับงาน
และสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด การจัดกิจรรมการเรียนการ
สอนของสถานศึกษามีความสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่นของท่ีต้ังสถานศึกษา สอดคล้องกับสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก   

กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาทักษะ เจตคติและ
บุคลิกภาพท่ีดีในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ รวมถึงปลูกฝังให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 50 
 

 

 

 

 

 

ปีการศึกษา 2555 2556 2557 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

จ านวนผู้จบการศึกษา 
จ านวนนักศึกษาท่ีจบไป
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 

251 
86 

- 
34.26 

222 
121 

- 
54.5 

205 
92 

- 
44.87 
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ตารางที่ 50 สภาพท่ัวไปในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
  

รายการ X S.D. แปลผล 
1. น านโยบาย วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ  
หน่วยงานภาครัฐมาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระ 

4 0.71 มาก 

2. น านโยบาย วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ของภูมิภาค
มาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระ 

3.82 0.78 มาก 

3. วัตถุประสง ค์  เป้ าหมาย  และ เนื้ อหาสาระ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

4.20 0.72 มาก 

4. เนื้อหาและการจัดกิจรรมการเรียนการสอนของ
สถานศึกษามีความสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่นของ
ท่ีต้ังสถานศึกษา 

4.18 0.74 มาก 

5. เนื้อหาสาระทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบัน 

4.15 0.77 มาก 

6. เนื้อหาสาระทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวใน
ปัจจุบัน 

4 0.78 มาก 

7. เนื้อหาสาระท่ีก าหนดมีความสัมพันธ์กับงานและ
สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 

8. มีการก าหนดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความรู้ท่ัวไปใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ เช่น กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ฯลฯ 

4.32 0.73 มากท่ีสุด 

9. มีการก าหนดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความเป็นไทย  
เช่น ประวัติศาสตร์ไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย อาหาร
ไทย ภูมิศาสตร์ไทย ภูมิปัญญาไทย ฯลฯ 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

10. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับรูปแบบการท่องเท่ียว  
ลักษณะ และบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว 

4.35 0.70 มากท่ีสุด 
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รายการ X S.D. แปลผล 
11. กิจกรรมการเรียนการสอนมุ่ ง ให้ ผู้ เรียนไ ด้
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะการส่ือสารในงาน
มัคคุเทศก์ 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 

12. กิจกรรมการเรียนการสอนพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริงในการ
ประกอบอาชีพ 

4.48 0.64 มากท่ีสุด 

13. กิจกรรมการเรียนการสอนให้ความส าคัญกับ
ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียว 

4.17 0.78 มาก 

14. กิจกรรมการเรียนการสอนพัฒนาทักษะการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ 

4.23 0.69 มากท่ีสุด 

15. กิจกรรมการเรียนการสอนปลูกฝังให้ผู้เรียนรัก
การเรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

4.37 0.66 มากท่ีสุด 

16. กิจกรรมการเรียนการสอนสร้างเจตคติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ให้แก่ผู้เรียน 

4.47 0.64 มากท่ีสุด 

17. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมผู้เรียนด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 

18. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการพัฒนา
บุคลิกภาพ และการดูแลรูปลักษณ์ภายนอกให้ดู
น่าเช่ือถือ 

4.42 0.74 มากท่ีสุด 

 
 ส าหรับผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ พบว่า
สถานศึกษามีบทบาทในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ สถานประกอบการ ชุมชน และสมาคมวิชาชีพ ตามล าดับ โดยในสถาบันการอาชีวศึกษา
บางแห่งมีองค์กรภาครัฐ เช่น ศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลชายฝ่ัง เข้ามามีส่วนร่วมในการน า
นโยบาย วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ของภูมิภาคมาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระ รวมถึงโรงพยาบาลก็ได้เข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนให้ความส าคัญกับทักษะในการดูแลความปลอดภัยและ
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวร่วมด้วยเช่นกัน ดังตารางท่ี  51   
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ตารางที่ 51 ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
รายการ สถาน 

ศึกษา 
สถาน

ประกอบ 
การ 

ชุมชน สมาคม/
หน่วยงาน
เก่ียวข้อง 

อื่นๆ (ระบุ) 

1. น า น โ ย บ า ย  วิ สั ย ทั ศ น์ ต า ม
ยุทธศาสตร์ของประเทศ หน่วยงาน
ภาครัฐมาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระ 

40 35 12 5  

2. น า น โ ย บ า ย  วิ สั ย ทั ศ น์ ต า ม
ยุทธศาสตร์ของภูมิภาคมาก าหนด
เป็นเนื้อหาสาระ 

39 23 13 5 ศูนย์อนุรักษ์
ทรัพยากรทาง
ทะเลชายฝั่ง 

3. วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
เนื้อหาสาระตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

40 28 9 6  

4. เนื้อหาและการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของสถานศึกษามี
ความสอดคล้องกับบริบทท้องถ่ิน
ของท่ีต้ังสถานศึกษา 

40 22 16 3  

5. เนื้อหาสาระทันสมัยสอดคล้องกับ
ส ถา น ก า รณ์ ก า ร เปลี่ ย น แปล ง
อุ ตส าหก รรมการ ท่อง เ ท่ี ย ว ใน
ปัจจุบัน 

40 23 7 4  

6. เนื้อหาสาระทันสมัยสอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
พฤติกรรมของนัก ท่อ ง เ ท่ี ยว ใน
ปัจจุบัน 

40 26 8 4  

7. เ นื้ อ ห า ส า ร ะ ท่ี ก า ห น ด มี
ความสัมพันธ์กับงานและสามารถ
น าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง 

40 31 15 3  

8. มีการก าหนดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
คว า ม รู้ ท่ั ว ไ ป ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม
ท่องเท่ียวและบริการ  เช่น กฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและ

40 21 3 6  
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รายการ สถาน 
ศึกษา 

สถาน
ประกอบ 

การ 

ชุมชน สมาคม/
หน่วยงาน
เก่ียวข้อง 

อื่นๆ (ระบุ) 

มัคคุเทศก์  นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ฯลฯ 
9. มีการก าหนดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
ความเป็นไทย  เช่น ประวัติศาสตร์
ไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย  อาหารไทย 
ภูมิศาสตร์ไทย  ภูมิปัญญาไทย ฯลฯ 

40 17 10 4  

10. กิจกรรมการ เรี ยนการสอน
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีความรู้  ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับรูปแบบการท่องเท่ียว 
ลักษณะ และบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเท่ียว 

37 18 7 4  

11. กิจกรรมการเรียนการสอนมุ่งให้
ผู้ เรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้และ
ทักษะการสื่อสารในงานมัคคุเทศก์ 

39 23 7 3  

12. กิจกรรมการ เรี ยนการสอน
พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
มัคคุเทศก์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง
ในการประกอบอาชีพ 

38 24 7 5  

13. กิจกรรมการเรียนการสอนให้
ความส าคัญกับทักษะในการดูแล
คว า มปล อดภั ย แล ะช่ ว ย เหลื อ
นักท่องเท่ียว 

40 21 5 6 โรงพยาบาล 

14. กิ จกรรมการ เรียนการสอน
พัฒนาทักษะการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ให้ผู้ เรียนสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ 

40 23 9 4  

15.  กิจกรรมการเรียนการสอน
ปลูกฝั ง ให้ผู้ เ รี ยนรักการเรียนรู้  
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

39 18 7 6  
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รายการ สถาน 
ศึกษา 

สถาน
ประกอบ 

การ 

ชุมชน สมาคม/
หน่วยงาน
เก่ียวข้อง 

อื่นๆ (ระบุ) 

16.  กิจกรรมการเรียนการสอนสร้าง
เ จ ต ค ติ ท่ี ดี ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
มัคคุเทศก์ให้แก่ผู้เรียน 

40 17 6 6  

17.  กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่ ง เ ส ริ ม ผู้ เ รี ย น ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามใน
วิชาชีพ 

40 20 7 6  

18. กิจกรรมการ เรี ยนการสอน
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ และ
การดูแลรูปลักษณ์ภายนอกให้ ดู
น่าเชื่อถือ 

40 28 5 6  

รวม 712 418 153 86  

 
2.1.1.3 รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

 รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษามีหลายรูปแบบ เพียงแต่มีความแตกต่างกันตรง
จุดเน้นของด้านท่ีต้องการพัฒนาในตัวผู้เรียนและปริมาณของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนซึ่งมีมากน้อยแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอเฉพาะรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นทักษะปฏิบัติวิชาอาชีพ  
รวมถึงรูปแบบท่ีมีความเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และ
บุคลิกภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ท้ัง 5 ด้าน ดังท่ีกล่าวไปข้างต้น ท้ังนี้ รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาสาขาของอาชีพ
มัคคุเทศก์  ได้แก่ การจัดในรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน
การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  การเรียนรู้จากการท างาน ซึ่งส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดพัฒนาการ
ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ด้านเนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัตจริง  ฝึกฝนทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต 
และทักษะวิชาชีพ การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยเน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงในชุมชนไป
พร้อมๆ กับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน และการเรียนแบบฐานสมรรถนะท่ีมีรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนโดยยึดความสามารถของผู้เรียนเป็นหลัก ดังมีรายละเอียดผลการศึกษาสภาพการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในรูปแบบการพัฒนารูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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2.1.1.3.1 รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าในรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าการจัดกิจกรรมจ าลองสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมของอาชีพมัคคุเทศก์เป็นส่ิงท่ี
ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด (PNIModified = 0.08) รองลงมาคือ มีวิธีการสอนโดยใช้การอภิปราย เพื่อให้
ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์ อันจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ี
กว้างขวางขึ้น (PNIModified = 0.05) การสอนโดยเน้นการบูรณาการ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การแก้ปัญหา
หลายๆ ด้านประกอบกัน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ (PNIModified = 0.04)  
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติใช้ความรู้หรือทักษะท่ีเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในข้อความรู้อย่างลึกซึ้ง 
(PNIModified = 0.03) และมีการถ่ายทอดความรู้ใหม่ให้ผู้เรียนโดยผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (PNIModified = 0) 
ตามล าดับ   

ตารางที่ 52 รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง 
รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNIMo

dified 
อัน
ดับ X S.D. แปล

ผล 
X S.D. แปล

ผล 
 มีการก าหนดเนื้อหาสาระอย่างเป็น
ล าดับข้ันตอน และมีโครงสร้างเวลาท่ี
ตายตัว 

3.95 0.87 มาก 4.13 0.82 มาก 0.05 2 

 มีการถ่ายทอดความรู้ ใหม่ ให้
ผู้เรียนโดยผู้สอนเป็นศูนย์กลาง 

3.9 0.98 มาก 3.9 1.10 มาก 0 6 

 ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติใช้ความรู้หรือ
ทักษะท่ีเรียนรู้  ซึ่ งจะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจในข้อความรู้อย่างลึกซึ้ง 

4.33 0.65 มาก
ท่ีสุด 

4.45 0.63 มาก
ท่ีสุด 

0.03 5 

 มีวิธีการสอนโดยใช้การอภิปราย 
เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความ
คิ ด เ ห็ น แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณ์ อันจะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ท่ีกว้างขวางข้ึน 

4.30 0.72 มาก
ท่ีสุด 

4.50 0.64 มาก
ท่ีสุด 

0.05 3 

 มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม จ า ล อ ง
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมของ
อ า ชี พ มั ค คุ เ ท ศ ก์  ( career 
simulation activities) 

4.10 0.87 มาก 4.42 0.71 มาก
ท่ีสุด 

0.08 1 
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รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNIMo

dified 
อัน
ดับ X S.D. แปล

ผล 
X S.D. แปล

ผล 
 มีการจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นการบูรณาการ เพื่อให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้การแก้ปัญหาหลายๆ ด้าน
ประกอบกัน และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ 

4.47 0.75 มาก
ท่ีสุด 

4.64 0.58 มาก
ท่ีสุด 

0.04 4 

รวม 4.20 0.79 มาก 4.38 0.72 มากที่สุด  0.04  

 

2.1.1.3.2 รูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน (Work-based learning) 

ในรูปแบบการเรียนรู้จากการท างานผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การติดตาม
และสังเกตการณ์มัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการท างาน และการจัดให้มีการแนะแนว
อาชีพก่อนการเข้าศึกษาในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด (PNIModified = 
0.11) รองลงมาคือ การเชิญบุคลากรท่ีอยู่ในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มาบรรยาย เพื่อเตรียมความพร้อม
และแลกเปล่ียนประสบการณ์เกี่ยวกับทักษะท่ีจ าเป็น การฝึกงานเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ การเรียนผ่าน
การท าโครงงานในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะในการท างาน 
(PNIModified = 0.07) การพัฒนาให้ผู้เรียนได้บูรณาการความรู้ และทักษะจากศาสตร์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
มาประยุกต์ใช้ในงานมัคคุเทศก์ (PNIModified = 0.06) และในอันดับสุดท้ายคือการจัดให้นักศึกษาได้
ศึกษาดูงานในสถานประกอบการ เพื่อสร้างความคุ้นเคยและจูงใจให้เข้าท างาน และภายหลังจากการ
ฝึกงานกับสถานประกอบการแล้วผู้เรียนได้รับทักษะท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพ และสามารถเข้าสู่
การท างานได้อย่างมั่นใจ (PNIModified = 0.04)  ตามล าดับ ดังตารางท่ี 53   
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ตารางที่ 53 รูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน (Work-based learning) 
รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI

Modifi

ed 

อัน
ดับ X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

 มีการติดตามและสังเกตการณ์
มั ค คุ เ ท ศ ก์ ท่ี มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม
เชี่ ย วช าญ ในการท า ง าน  ( job  
shadowing) 

3.80 1.01 มาก 4.21 0.86 มาก
ท่ีสุด 

0.11 1 

 มีการฝึกงานเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ 4.30 0.93 มาก
ท่ีสุด 

4.59 0.71 มาก
ท่ีสุด 

0.07 3 

 พัฒนาให้ผู้ เรียนได้บูรณาการ
ความรู้ และทักษะจากศาสตร์ต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในงาน
มัคคุเทศก์ 

4.27 0.71 มาก
ท่ีสุด 

4.54 0.60 มาก
ท่ีสุด 

0.06 6 

 มีการแนะแนวอาชีพก่อนการเข้า
ศึกษาในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

4 0.93 มาก 4.45 0.74 มาก
ท่ีสุด 

0.11 1 

 เชิญบุคลากรท่ีอยู่ในสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์มาบรรยาย เพื่อเตรียม
คว า มพ ร้ อ มแ ล ะ แ ล ก เป ลี่ ย น
ประสบการณ์ 

4 0.84 มาก 4.27 0.93 มาก
ท่ีสุด 

0.07 3 

 จัดให้นักศึกษาได้ศึกษาดูงานใน
สถานประกอบการ เพื่ อสร้ า ง
ความคุ้นเคยและจูงใจให้เข้าท างาน 

4.48 0.71 มาก
ท่ีสุด 

4.65 0.48 มาก
ท่ีสุด 

0.04 7 

 ภายหลังจากการฝึกงานกับสถาน
ประกอบการ ผู้เรียนได้รับทักษะท่ี
จ าเป็นในการประกอบอาชีพ  และ
สามารถเข้าสู่การท างานได้อย่าง
มั่นใจ 

4.47 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4.67 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.04 7 

 มีการเรียนผ่านการท าโครงงานใน
บริบทท่ีเกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์   

4.40 0.67 มาก
ท่ีสุด 

4.70 0.56 มาก
ท่ีสุด 

0.07 3 

รวม 4.22 0.8 มาก
ท่ีสุด 

4.51 0.68 มาก
ท่ีสุด 

0.06
8 
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 2.1.1.3.3 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community–based learning) 

ในรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น กายภาพ การเงิน บุคลากรในชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้งานมัคคุเทศก์  เป็น
ส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด (PNIModified = 0.27) รองลงมาคือ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนรวม
กันกับสถาบันการอาชีวศึกษาในการพัฒนาก าลังคนตามความต้องการของชุมชน (PNIModified = 0.22) 
ล าดับต่อมาคือการจัดหน่วยบริการชุมชนเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
ชุมชนตามท่ีเรียนมา และสถาบันการอาชีวศึกษามีการประสานความร่วมมือกับชุมชน โดยจัด
ส่ิงแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้แบบใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ (PNIModified = 0.2)  ชุมชนมีศักยภาพใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์           
(PNIModified = 0.15) ผู้เรียนน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงหรือการปฏิบัติงานในชุมชน 
(PNIModified = 0.12) และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการได้ปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงของชุมชน 
(PNIModified = 0.08) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 54  

ตารางที่ 54 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community–based learning) 
รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI

Modifi

ed 

อัน
ดับ X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน             
รวมกันกับสถาบันการอาชีวศึกษา
ในการพัฒนาก าลังคนตามความ
ต้องการของชุมชน 

3.45 1.19 มาก 4.20 0.91 มาก 0.22 2 

 ชุมชนมีศักยภาพในการส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

3.50 1.08 มาก 4.03 0.86 มาก 0.15 5 

 มีการใช้ทรัพยารต่างๆ เช่น  
กายภาพ  การเงิน  บุคลากรใน
ชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
งานมัคคุเทศก์ 

3.10 1.31 ปาน
กลาง 

3.95 0.98 มาก 0.27 1 

 จัดหน่วยบริการชุมชนเพื่อให้
ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถ

3.43 1.41 มาก 4.13 0.96 มาก 0.2 3 
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รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI

Modifi

ed 

อัน
ดับ X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

ในการให้บริการชุมชนตามท่ีเรียน
มา 
 ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการ
ได้ปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริง
ของชุมชน 

3.77 1.05 มาก 4.07 0.82 มาก 0.08 7 

 ผู้เรียนน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์จริงหรือการ
ปฏิบัติงานในชุมชน 

3.70 1.01 มาก 4.15 0.80 มาก 0.12 6 

 สถาบันการอาชีวศึกษามีการ
ประสานความร่วมมือกับชุมชน 
โดยจัดส่ิงแวดล้อมส าหรับการ
เรียนรู้แบบใช้ชุมชนเป็นฐานการ
เรียนรู ้

3.45 1.13 มาก 4.15 0.89 มาก 0.2 3 

รวม 3.49 1.17 มาก 4.1 0.89 มาก 0.17  
 

 2.1.1.3.4  รูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ  (Competency–based learning) 

ในรูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการ
ให้ผลป้อนกลับโดยทันทีเพื่อให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ได้ตามเกณฑ์ เป็นส่ิงท่ี
ต้องการการพัฒนามากท่ีสุดเป็นล าดับแรก (PNIModified = 0.15) รองลงมาคือ มีการเรียนเป็นโมดูล 
(PNIModified = 0.13) ผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมกับความรู้และประสบการณ์ใหม่ 
น าไปสู่การประยุกต์ความรู้และน าไปใช้ในชีวิตจริง  (PNIModified = 0.07) มีการจัดแหล่งเรียนรู้หรือ
แนะน าแหล่งเรียนรู้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองนอกเหนือจากกิจกรรมในห้องเรียน 
(PNIModified = 0.04) และล าดับสุดท้าย ได้แก่ การส ารวจความต้องการและก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ การก าหนดผลการเรียนรู้อย่างชัดเจน และใช้มาตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพ เป็นกรอบในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน ท าให้การเรียนการสอนเช่ือมโยงกับการ
รับรองคุณวุฒิ (PNIModified = 0.03) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 55 
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ตารางที่ 55 รูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ  (Competency–based  learning) 
รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNIMo

dified 
อัน
ดับ X S.D. แปล

ผล 
X S.D. แปลผล 

 มีการส ารวจความต้องการ และ
ก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ 

4.10 0.87 มาก 4.23 0.80 มาก
ท่ีสุด 

0.03 5 

 มี ก ารก าหนดผลการ เ รียนรู้   
(Learning Outcomes) อ ย่ า ง
ชัดเจนว่าเมื่อจบหลักสูตรผู้เรียนจะ
สามารถท าอะไรได้บ้าง 

4.30 0.75 มาก
ท่ีสุด 

4.42 0.71 มาก
ท่ีสุด 

0.03 5 

 ใช้มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ 
เป็ นกรอบในการวางแผนการ
จัดการเรียนการสอน ท าให้การ
เรียนการสอนเชื่อมโยงกับการ
รับรองคุณวุฒิ 

4.38 0.89 มาก
ท่ีสุด 

4.50 0.75 มาก
ท่ีสุด 

0.03 5 

 มีการเรียนเป็นโมดูล 3.53 1.19 มาก 4 0.96 มาก 0.13 2 
 มีผลป้อนกลับโดยทันที เพื่อให้
ผู้ เ รี ย น ไ ด้ ป รั บป รุ ง แ ก้ ไ ข ก า ร
ปฏิบัติงานให้ได้ตามเกณฑ์ 

3.73 0.84 มาก 4.30 0.75 มาก
ท่ีสุด 

 

0.15 1 

 ผู้ เ รี ยน เชื่ อม โยงความรู้ และ
ประสบการณ์เดิมกับความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่   น าไปสู่การ
ประยุกต์ความรู้และน าไปใช้ในชีวิต
จริง 

4.13 0.72 มาก 4.43 0.67 มาก
ท่ีสุด 

0.07 3 

 มีการจัดแหล่งเรียนรู้หรือแนะน า
แหล่ ง เรี ยนรู้ เพื่ อ เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.27 0.84 มาก
ท่ีสุด 

4.42 0.87 มาก
ท่ีสุด 

0.04 4 

รวม 4.06 0.87 มาก 4.33 0.79 มาก
ท่ีสุด 

0.06  
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2.1.1.4 ผูมี้ส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

2.1.1.4.1) ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ในรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง 

ส าหรับผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ใน
รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง พบว่าสถานศึกษาคือผู้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมาคือ สถาน
ประกอบการ ชุมชน และหน่วยงาน/สมาคมท่ีเกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 38.93  ร้อยละ 10  และ        
ร้อยละ 5.71 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 56  

ตารางที่ 56 ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในรูปแบบ
การเรียนการสอนทางตรง 
 

รายการ สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ 

ชุมชน หน่วยงาน/สมาคม
ท่ีเก่ียวข้อง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

 มีการก าหนดเนื้อหาสาระ
อย่างเป็นล าดับข้ันตอน และ
มีโครงสร้างเวลาท่ีตายตัว 

40 100 13 32.5 2 5 3 7.5 

 มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่
ให้ผู้เรียนโดยผู้สอนเป็น
ศูนย์กลาง 

40 100 14 35 1 2.5 2 5 

 ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติใช้
ความรู้หรือทักษะท่ีเรียนรู้ 
ช่วยให้เกิดความเข้าใจใน
ข้อความรู้อย่างลึกซึ้ง 

40 100 20 50 4 10 2 5 

 มีวิธีการสอนโดยใช้การ
อภิปราย  

40 100 13 32.5 3 7.5 4 10 

 มีการจัดกิจกรรม
สถานการณจ์ าลอง
สถานการณ์ของอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

38 95 16 40 7 17.5 1 2.5 
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 2.1.1.4.2) ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์

ในรูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน (Work-based  learning) 

 ในรูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน พบว่าสถานศึกษาคือผู้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.19 รองลงมา
คือ สถานประกอบการ หน่วยงาน/สมาคมท่ีเกี่ยวข้อง และชุมชน คิดเป็นร้อยละ 54.06  ร้อยละ 
17.81 และร้อยละ 12.81 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 57 
 
ตารางที่ 57 ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในรูปแบบ
การเรียนรู้จากการท างาน (Work-based  learning) 

รายการ สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ 

ชุมชน หน่วยงาน/
สมาคมท่ี
เก่ียวข้อง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

 มีการติดตามและ
สังเกตการณ์มัคคุเทศก์ที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการ
ท างาน  

35 
 

87.5 22 55 4 10 7 17.5 

 มีการฝึกงานเป็นผู้ช่วย
มัคคุเทศก์ 

36 90 26 65 5 12.5 8 20 

 พัฒนาให้ผู้เรียนได้บูรณา
การความรู้ และทักษะจาก

38 95 22 55 4 10 7 17.5 

 มีการจัดการเรียนการสอน
โ ด ย เ น้ น ก า ร บู รณ า ก า ร 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การ
แก้ปัญหา และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริงได้ 

38 95 19 47.5 5 12.5 2 5 

รวม 273 97.5 109 38.93 28 10 16 5.71 
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รายการ สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ 

ชุมชน หน่วยงาน/
สมาคมท่ี
เก่ียวข้อง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

ศาสตร์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมา
ประยุกต์ใช้ในงานมัคคุเทศก์ 
 มีการแนะแนวอาชพีก่อน
การเข้าศึกษาในสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

39 97.5 16 40 6 15 5 12.5 

 เชิญบุคลากรท่ีอยู่ในสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์มาบรรยาย  
เพื่อเตรียมความพร้อมและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์
เกี่ยวกับทักษะท่ีจ าเป็น 

38 95 19 47.5 4 10 12 30 

 จัดให้นักศึกษาได้ศึกษาดู
งานในสถานประกอบการ 
เพื่อสร้างความคุ้นเคยและจูง
ใจให้เข้าท างาน 

35 87.5 24 60 5 12.5 4 10 

 ภายหลังจากการฝึกงานกับ
สถานประกอบการแล้วผู้เรียน
ได้รับทักษะท่ีจ าเป็นในการ
ประกอบอาชีพ  และสามารถ
เข้าสู่การท างานได้อย่างมั่นใจ 

35 87.5 27 67.5 5 12.5 8 20 

 มีการเรียนผ่านการท า
โครงงานในบริบทท่ีเกี่ยวข้อง
กับมัคคุเทศก์  เพื่อสร้าง
โอกาสในการพัฒนาทักษะใน
การท างาน 

39 97.5 17 42.5 8 20 6 15 

รวม 295 92.19 173 54.06 41 12.81 57 17.8 
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2.1.1.4.3) ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ในรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community–based learning) 

ในรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน สถานศึกษาคือผู้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.93 รองลงมา
คือ ชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงาน/สมาคมท่ีเกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 57.5 ร้อยละ 32.14  
และร้อยละ 6.07 ตามล าดับ โดยในส่วนของการใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น กายภาพ การเงิน บุคลากรใน
ชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้งานมัคคุเทศก์  และการประสานความร่วมมือกับชุมชน โดยจัด
ส่ิงแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้แบบใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้  พบว่าภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ร่วมกับสถาบันการอาชีวศึกษาด้วย ดัง
ตารางท่ี 58 

 
ตารางที่ 58 ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในรูปแบบ
การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community–based learning) 

รายการ สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ 

ชุมชน หน่วยงาน/
สมาคมท่ีเก่ียวข้อง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

 ชุมชนมสี่วนร่วมในการ
วางแผนรวมกันกับสถาบัน
การอาชีวศึกษาในการพัฒนา
ก าลังคนตามความต้องการ
ของชุมชน 

34 85 16 40 21 52.5 1 2.5 

 ชุมชนมีศักยภาพในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

33 82.5 15 37.5 23 57.5 5 12.5 

 มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
เช่น  กายภาพ  การเงิน  
บุคลากรในชุมชนเพื่อ

32 80 14 35 22 55 5 12.5 
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รายการ สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ 

ชุมชน หน่วยงาน/
สมาคมท่ีเก่ียวข้อง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

สนับสนุนการเรียนรู้งาน
มัคคุเทศก์ 
 จัดหน่วยบริการชุมชน
เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการ
ให้บริการชุมชนตามท่ีเรียนมา 

33 82.5 10 25 23 57.5 2 5 

 ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จาก
การได้ปฏิบัติงานจาก
สถานการณจ์ริงของชุมชน 

34 85 9 22.5 25 62.5 2 5 

 ผู้เรียนน าทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง
หรือการปฏิบัติงานในชุมชน 

34 85 10 25 24 60 2 5 

 สถาบันการอาชีวศึกษามี
การประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน โดยจัดสิ่งแวดล้อม
ส าหรับการเรียนรู้แบบใช้
ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู ้

35 87.5 16 40 23 57.5 - - 

รวม 235 83.93 90 32.14 161 57.5 17 6.07 

  

 2.1.1.4.4) ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ในรูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ  (Competency-based  learning) 

ในรูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ สถานศึกษาคือผู้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมาคือ 
สถานประกอบการ หน่วยงาน/สมาคมท่ีเกี่ยวข้อง และชุมชน  คิดเป็นร้อยละ 47.86 ร้อยละ 12.86  
และร้อยละ 12.14 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 59 
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ตารางที่ 59 ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในรูปแบบ
การเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ  (Competency-based  learning) 

รายการ สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ 

ชุมชน หน่วยงาน/
สมาคมท่ีเก่ียวข้อง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

 มีการส ารวจความต้องการ 
และก าหนดสมรรถนะ ท่ี
จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ก า ร
ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ 

38 95 21 52.5 7 17.5 11 27.5 

 มีการก าหนดผลการ
เรียนรู้  (Learning 
Outcomes)  อย่างชัดเจน
ว่าเมื่อจบหลักสูตรผู้เรียนจะ
สามารถท าอะไรได้บ้าง 

38 95 25 62.5 3 7.5 7 17.5 

 ใช้มาตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพ เป็นกรอบในการวาง
แผนการจัดการเรียนการ
สอน ท าให้การเรียนการ
สอนเชื่อมโยงกับการรับรอง
คุณวุฒิ 

38 95 19 47.5 3 7.5 9 22.5 

 มีการเรียนเป็นโมดูล 38 95 13 32.5 3 7.5 - - 

มีผลป้อนกลับโดยทันที  
เพื่อให้ผู้ เรียนได้ปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานให้ไ ด้
ตามเกณฑ์ 

37 92.5 24 60 2 5 - - 

 มีการจัดแหล่งเรียนรู้หรือ
แนะน าแหล่งเรียนรู้เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง 

39 95 16 40 9 22.5 7 17.5 

รวม 266 95 134 47.86 34 12.14 36 12.8 
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 โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าเมื่อเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 4 รูปแบบแล้วนั้น สภาพการพัฒนาก าลังคอาชีวศึกษาสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ของสถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการจัดการ
เรียนการสอนในลักษณะการเรียนรู้จากการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเรียนการสอนทางตรง   
การเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ และมีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
น้อยท่ีสุด  

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาของรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 4 รูปแบบ พบว่ารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็น
ส่ิงท่ีสถาบันการอาชีวศึกษาต้องการการพัฒนามากท่ีสุด (PNIModified = 0.17) รองลงมาคือ รูปแบบการ
เรียนรู้จากการท างาน (PNIModified = 0.068) รูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ (PNIModified = 
0.066) และการเรียนการสอนทางตรง  (PNIModified = 0.04) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 60 เปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาของรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 4 รูปแบบ 

รูปแบบ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNIModified อัน 
ดับ �̅� S.D. แปล

ผล 
 �̅� 

 
 

S.D. แปล
ผล 

การเรียนการสอนทางตรง 
(Direct  Instruction)  

4.20 0.79 มาก 4.38 0.72 มาก
ท่ีสุด 

0.04  4 

การเรียนรู้จากการท างาน 
(Work- based  learning) 

4.22 0.8 มาก
ท่ีสุด 

4.51 0.68 มาก
ท่ีสุด 

0.068 2 

การเรียนรู้ โดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน  (Community–
based learning) 

3.49 1.17 มาก 4.1 0.89 มาก 0.17 1 

การเรียนรู้แบบฐาน
สมรรถนะ
(Competency–based  
learning) 

4.06 0.87 มาก 4.33 0.79 มาก
ท่ีสุด 

0.066 3 
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 นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดในประเด็นสภาพการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ ด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ ในปัจจุบัน ได้ผลการวิเคราะห์เนื้อหา  ดังนี้ 

1) ด้านความรู้ 
1.1) ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

 ครู อาจารย์ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ได้ให้ความเห็นว่าโดยปกติแล้วความรู้เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ และเนื้อหาท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ผู้เรียนจะได้เรียนในรายวิชาท่ีสถาบันการอาชีวศึกษาก าหนดซึ่งเป็นรายวิชาบังคับใน
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตามควรมีการพัฒนาให้ผู้เรียนได้รู้ถึงรูปแบบการ
ท่องเท่ียวต่างๆ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท้ังไทยและชาวต่างชาติท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
รวมถึงควรมีความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับ
ชุมชน และควรมีความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพท่องเท่ียว โดยพิจารณาตามมาตรฐาน
การบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอาเซียน  โดยในส่วนของแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการนั้น สถานศึกษาควรน าเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนเพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์ และเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้รอบด้าน  ส าหรับด้านครูผู้สอนนั้นควรมีการพัฒนา ปรับปรุง
ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพราะมีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการรูปแบบใหม่เกิดขึ้นตลอด ควรมี
เอกสารประกอบการเรียนท่ีมีคุณภาพให้กับผู้เรียน มีการประเมินระดับศักยภาพของผู้เรียนอย่าง
สม่ าเสมอ และมอบหมายงานให้ผู้เรียนได้ศึกษา ค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังนิสัยรักการค้นคว้า
หาความรู้ใหม่ๆ เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการมักมีการเปล่ียนแปลง 

1.2) ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย 
ครู อาจารย์ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ได้ให้ความเห็นว่าโดยปกติแล้วเนื้อหาความรู้

เกี่ยวกับความเป็นไทยจะถูกบรรจุอยู่ในหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวอยู่แล้ว เช่น ในรายวิชา
ศิลปวัฒนธรรมไทย แต่ท้ังนี้มีความเห็นว่าผู้เรียนควรมีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของ
สถานท่ีแต่ละแห่ง โดยการศึกษาอย่างลึกซึ้ง จนสามารถบรรยายได้อย่างเป็นธรรมชาติ ไม่เพียงแต่รู้
แบบฉาบฉวย เช่น รู้ว่าตัวมอมของภาคเหนือกับมกรแตกต่างกันอย่างไร รวมถึงครูผู้สอนควรปลูกฝัง
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมไทย ให้ผู้เรียนรู้ถึงส่ิงท่ีควรกระท า และส่ิงท่ีไม่ควรกระท า เพื่อให้
ในอนาคตเมื่อออกไปประกอบอาชีพผู้เรียนจะเป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว นอกจากนี้ควรจัดให้
มีวิทยากรท่ีมีความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาให้ความรู้เพิ่มเติม ท้ังยังมีความเห็นว่าควรมีรูปแบบการ
สอนความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทยเป็นแบบไทยประยุกต์  กล่าวคือ ผสมผสานการเรียนรู้ความเป็นไทย 
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ความเป็นอาเซียน ความเป็นทวีปเอเชีย ความเป็นชาติตะวันตก ความเป็นสากลเข้าด้วยกัน เพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจ และตระหนักถึงความเหมือนและความแตกต่างของวัฒนธรรมแต่ละภูมิภาค    
  1.3) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว 

 ครู อาจารย์ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ได้ให้ความเห็นว่าความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยู่ในหลักสูตรของสาขาวิชาการท่องเท่ียวอยู่แล้ว โดยจะแยกเป็นรายวิชา เช่น  
วิชาทรัพยากรท่องเท่ียวภาคเหนือ แต่ท้ังนี้ผู้เรียนควรจะมีข้อมูลท่ีถูกต้องในเรื่องของเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ สามารถเช่ือมโยงความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งได้ โดยครูและ
สถานศึกษาควรพัฒนา ปรับปรุงคู่มือ และส่ือการเรียนการสอนให้ทันต่อเหตุการณ์  เนื่องจากส่ือการ
สอนในปัจจุบันยังเน้นเพียงแหล่งท่องเท่ียวเดิมๆ รวมถึงปลูกฝังให้ผู้เรียนยึดหลัก “ศึกษามากยิ่งรู้มาก 
ส่ิงไหนท่ีไม่รู้ควรสอบถามผู้ท่ีรู้จริง สร้างประสบการณ์เพื่อเติมเต็มแล้วน าความรู้นั้นไปถ่ายทอด”  
นอกจากนี้ควรน าผู้เรียนออกไปศึกษา เรียนรู้ ยังสถานท่ีจริงและจากแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ โดยมี
งบประมาณสนับสนุนเพื่อเป็นทุนในการเดินทาง และควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเลือกเรียนเกี่ยวกับแหล่ง
การท่องเท่ียวในท้องถิ่นตามบริบทของแต่ละภูมิภาค  
 

2) ด้านทักษะ 
2.1) ทักษะการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียว 
ในส่วนของการพัฒนาทักษะการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียวนั้น เรียนทุกคนในสาขาวิชา

การท่องเท่ียวจะต้องเลือกเรียนในกลุ่มภาษาและการส่ือสารเป็นพื้นฐานอย่างน้อย 9 หน่วยกิต 
(ภาษาไทยอย่างน้อย 3 หน่วยกิต และภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 6 หน่วยกิต) นอกจากนี้สถาบัน
การอาชีวศึกษาแห่งอื่นๆ อาจจัดการเรียนภาษาเพิ่มเติมอยู่ในกลุ่มทักษะวิชาชีพเลือก และหมวดวิชา
เสรีเพิ่มเติม เช่น รายวิชาการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียว ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเท่ียว ท้ังนี้ครู อาจารย์  
ในสาขาวิชาการท่องเท่ียวมีความเห็นว่าผู้เรียนในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ควรส่ือสารให้ได้มากกว่า 2 
ภาษา นอกเหนือจากภาษาไทยและอังกฤษ อาทิ ภาษารัสเซีย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษามาเลย์  
เป็นต้น นอกเหนือจากการพูดแล้วยังควรมีความช านาญท้ังในด้านการอ่านและการเขียนอีกด้วย  โดย
ก่อนจบการศึกษาออกไปประกอบอาชีพควรมีการทดสอบวัดระดับภาษา ประเมินผลตามเกณฑ์
สมรรถนะด้านการส่ือสาร โดยผู้เรียนจะต้องมีผลการประเมินในระดับดี ดังนั้น การจัดการเรียนการ
สอนจึงต้องเน้นการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารโดยให้ฝึกทักษะการพูดส่ือสาร ฝึกกิจกรรมทักษะการ
ส่ือสารนอกห้องเรียน และใช้ครูเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน  นอกจากนี้ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญกับ
เรื่องมารยาทต่างๆ ในการส่ือสาร อาทิ การเป็นผู้ฟังท่ีดีอีกด้วย   
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2.2) ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
  ครู อาจารย์ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ได้ให้ความเห็นว่าส่ิงส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบนั้น ควรเริ่มจากการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงาน  และการปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ  มีความอดทน อดกล้ัน ตระหนักถึงความส าคัญของหน้าท่ีของ
ตนเอง   โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติงานบ่อยๆ การฝึกปฏิบัติจะท าให้ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบ  รู้ถึงความส าคัญของหน้าท่ีของตน รวมถึงเป็นการสร้างความช านาญสู่ความเป็นมืออาชีพ 
โดยเฉพาะทักษะการมีไหวพริบและการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะท่ีมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานใน
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ นอกจากนี้ก่อนจบการศึกษาควรมีการทดสอบการปฏิบัติงานโดยหน่วยงาน
กลาง (อาทิ สมาคมวิชาชีพ) เนื่องจากบทบาทและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ส่งผลต่อการท่องเท่ียว
ในระดับประเทศ 

2.3) ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
ครูอาจารย์ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ได้ให้ความเห็นว่าแม้ว่าในส่วนของทักษะการ

ดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเนื้อหาจะถูกบรรจุอยู่ในรายวิชาความปลอดภัยแก่
นักท่องเท่ียวซึ่งเป็นรายวิชาบังคับ ตามหลักสูตรของสาขาวิชาการท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตามควรมี
การบังคับให้สถาบันการอาชีวศึกษาจัดฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน  
ฝึกปฏิบัติจริง เนื่องจากนักศึกษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถในการปฐมพยาบาลช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวได้อย่างแท้จริง เพราะชีวิตนักท่องเท่ียวมีความส าคัญเป็นอย่างมาก นอกจากนี้อาจมีการ
สนับสนุนให้ผู้เรียนไปเป็นมัคคุเทศก์อาสาสมัครเพื่อฝึกปฏิบัติในการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว รวมถึงครู
ควรสร้างความตระหนักในเรื่องความมีน้ าใจช่วยเหลือ และต้องติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ด้วยความรอบคอบเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว   

2.4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้น ครูและอาจารย์
สาขาวิชาการท่องเท่ียวมีความเห็นว่า ควรให้มีการฝึกปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม ในรูปแบบการท ากิจกรรม
ร่วมกับหน่วยงานอาสาสมัคร การออกไปเรียนรู้ในการปฏิบัติงานนอกสถานศึกษาและท ากิจกรรม
ร่วมกับนักศึกษาสาขาวิชาหรือวิทยาลัยอื่นๆ เพื่อฝึกทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลทุกระดับ  
ฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี ฝึกความเป็นประชาธิปไตย รวมถึงจะท าให้ผู้เรียนรู้จักยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

 
 
 



 212 

3) ด้านเจตคติ 
ครู อาจารย์ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเจตคติแก่ก าลังคน

ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ไว้ว่า การจะท าให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่องาน  ต่ออาชีพ  
หรือต่อเพื่อนร่วมงานได้นั้น  อันดับแรกผู้เรียนต้องรักในงานบริการ มี service mind และตระหนักถึง
ความส าคัญของการเป็นมัคคุเทศก์ โดยครูผู้สอนจะต้องสร้างเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน และปลูกฝัง
คุณธรรมร่วมกับความรักในอาชีพ ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน รวมถึงมีการสอน
สอดแทรกเรื่องเจตคติ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการท างานในเนื้อหาการเรียนการสอน 

 
4) ด้านจริยธรรม 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาจริยธรรมแก่ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์

นั้น  ครู อาจารย์  ในสาขาวิชาการท่องเท่ียวมีความเห็นว่า ครูผู้สอนทุกรายวิชาควรปลูกฝังค่านิยมอัน
ดีงามให้ผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาไปประกอบอาชีพมัคคุเทศก์แล้วไม่เอาเปรียบลูกค้า ผ่านกิจกรรมท่ี
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม โดยคุณธรรมจะต้องน าวิชาชีพ ครูจะต้องปลูกฝังลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้
ผู้เรียนยอมรับกฎเกณฑ์ ระเบียบท่ีปฏิบัติกันมาของโรงเรียนและสังคม ควรเน้นย้ าอะไรท่ีดีหรือไม่ดี  
อะไรควรท าหรือไม่ควรท า และเสริมแรงแก่ผู้เรียนโดยการชมเชยผู้ประพฤติดีอย่างสม่ าเสมอหน้าแถว
หรือประกาศให้ชุมชนได้รับรู้ 
 
 5) ด้านบุคลิกภาพ 
 สถาบันการอาชีวศึกษาควรจัดอบรมเกี่ยวกับบุคลิกภาพและให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการพัฒนา
บุคลิกภาพอย่างสม่ าเสมอ โดยครูผู้สอนจะต้องเน้นถึงความส าคัญของการมีบุคลิกภาพท่ีดี และ
ช้ีให้เห็นผลของการมีบุคลิกภาพท่ีดี โดยสอนให้ผู้เรียนยึดหลัก first impression/ smart/ respect 

 นอกจากนี้ สถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสถานศึกษาของตนเองมีจุดเด่นใน
เรื่องของการสร้างประสบการณ์ตรงในการท างาน โดยเน้นการฝึกปฏิบัติและลงมือท าจริง ท้ังใน
รูปแบบของการฝึกปฏิบัติออกภาคสนาม ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ และฝึกปฏิบัติผ่านการท า
โครงการการท าบริษัททัวร์จ าลองโดยขายโปรแกรมให้แก่บุคคลภายนอกและนักศึกษาภายในสถาบัน  
รวมถึงการเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การท างานผ่านการศึกษาดูงาน การทัศนศึกษา การฝึกอบรมกับ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละด้านท่ีมีประสบการณ์มาให้ความรู้ตลอดจนทักษะท่ีส าคัญในการท างาน  เป็นต้น  
รองลงมาคือ สถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่านักศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตนมี
จุดเด่นในเรื่องของความอดทน สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี มีจิตใจรักในการให้บริการและมีจิตอาสา  
มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกเกี่ยวกับทักษะการส่ือสารด้านภาษา สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
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ต่างๆ ได้ดี และมีความพร้อมในการท างาน จุดเด่นอันดับต่อมาคือสถานศึกษาต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีแหล่ง
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อาทิ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม   
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และศูนย์การเรียนโดยชุมชน  รวมถึง
จังหวัดท่ีต้ังของสถานศึกษาเป็นจังหวัดพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เน้นการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียว  
นักศึกษาจึงมีโอกาสได้ลงมือฝึกอาชีพจริงอยู่บ่อยครั้ง นอกจากนี้ยังมีจุดเด่นในเรื่องของความร่วมมือ
ในการจัดการศึกษาระหว่างสถาบันการอาชีวศึกษาร่วมกับสถานประกอบการมืออาชีพท่ีมีช่ือเสียงและ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียวท่ีส าคัญของประเทศ การเปิดสาขางานมัคคุเทศก์เฉพาะท่ี
สอดคล้องกับทรัพยากรและแหล่งการท่องเท่ียว เช่น เปิดสอนสาขางานมัคคุเทศก์ทางทะเล  
สอดคล้องกับท่ีจังหวัดท่ีต้ังของสถานศึกษามีแหล่งท่องเท่ียวซึ่งส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล  
เป็นต้น 

2.1.2  สภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบัน
จากการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ครู อาจารย์ ในสาขาวิชาการท่องเท่ียว  
สาขางานมัคคุเทศก์ และนักศึกษา ถึงสภาพปัจจุบันในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ในประเด็น ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการก าหนดเนื้อหาสาระ 2) ด้านการจัดการเรียนการ
สอน 3) ด้านกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนออกไปประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ และ 4) ด้านความ
ร่วมมือในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ได้ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
ดังนี้ 

1) ด้านการก าหนดเนื้อหาสาระ 

 ในด้านการก าหนดเนื้อหาสาระในการเรียนนั้นสถาบันการอาชีวศึกษาจะยึดตามหลักสูตรท่ี
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด โดยจะเป็นกรอบก าหนดว่าผู้เรียนต้องเรียนวิชา
อะไรบ้าง จ านวนกี่หน่วยกิต ซึ่งในหลักสูตรจะมีก าหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพก าหนดไว้  
จากนั้นครูประจ าสาขาก็จะจัดท าแผนการเรียนการสอนเพื่อก าหนดรายวิชาจากกรอบของหลักสูตร
อาชีวศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถและความเช่ียวชาญของครูผู้สอน และความเป็นไปได้ของ
ผู้เรียนในการน าไปใช้ประกอบอาชีพ แต่หากบางรายวิชาท่ีครูผู้สอนไม่ได้มีความเช่ียวชาญก็จะมีการ
เชิญวิทยากรจากสถานประกอบการ หรือผู้มีประสบการณ์มาเติมเต็ม อีกลักษณะหนึ่งในการก าหนด
เนื้อหาสาระในการเรียนการสอนคือนอกเหนือจากการก าหนดตามหลักสูตรท่ีทางส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนดมาให้แล้วนั้น สถาบันการอาชีวศึกษาบางแห่งยังมีการสร้าง
หลักสูตรสถานศึกษาเพิ่มเข้าไปประกอบด้วย โดยในทุกๆ ปีจะมีการเชิญสถานประกอบการท่ีส่ง
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นักศึกษาไปฝึกงานเข้ามาประชุมพร้อมกับอาจารย์ประจ าสาขาเพื่อเข้าไปเรียนรู้ และรับฟังความ
ต้องการของสถานประกอบการว่าภายหลังจากการท่ีนักศึกษาเข้าไปฝึกงานแล้วเห็นจุดบกพร่องหรือ
ต้องการให้เพิ่มเติมหรือปรับปรุงในเรื่องใด รวมถึงบางครั้งมีการเข้าไปประชุมร่วมกับสมาคมมัคคุเทศก์
อาชีพแห่งประเทศไทย จากนั้นอาจารย์ประจ าสาขาก็จะน ามาปรับโปรแกรมการเรียนการสอนเพื่อให้
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการมากท่ีสุด 

 
“เวลาก าหนดเนื้อหาก็จะดูถึงความเป็นไปได้ของวิชาท่ีเราจัดว่านักศึกษาจะ
สามารถน าไปใช้ได้มากน้อยขนาดไหน ก็จะเน้นวิชาเกี่ยวกับทรัพยากรท่องเท่ียว  
และเน้นวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้นหน่อย เช่น การพูดเป็นหลัก เพราะในการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์แน่นอนว่าต้องใช้การพูดเป็นหลัก” 

 (สุวิมล คนไว, สัมภาษณ,์ 22 มีนาคม 2559) 
 
“อาชีวศึกษาจะมีเรื่องของการฝึกงานตามบริษัททัวร์ต่างๆ เด็กก็จะได้เรียนรู้การ
ท างานจริงกับสถานประกอบการ สถานประกอบการเองเขาก็จะดูว่าผลผลิตของเรา
ว่าตรงกับความต้องการของเขาไหม เราก็จะมีการประชุมสถานประกอบการทุกๆ ปี 
และก็จะมีอาจารย์ประจ าสาขาเข้าไปรับฟังความต้องการของสถานประกอบการ
ด้วย จากนั้นอาจารย์ก็จะมาปรับโปรแกรมการเรียนการสอน หลักสูตรท่ีใช้ก็จะเป็น
หลักสูตรของอาชีวศึกษา  หลักสูตรนั้นก็จะมีแนวคิดในแต่ละวิชาก าหนดมาอยู่แล้ว 
แต่บางครั้งมันจะไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ เราก็จะใช้
หลักสูตรสถานศึกษาเข้าไปประกอบด้วย คือเรียนตามหน่วยกิตท่ีเขาต้องการตาม
หลักสูตร แต่เราท าเหนือไปกว่านั้นคือเพิ่มเข้าไปเพื่อให้เด็กมีทักษะมากๆ” 

    (เบญจมาภรณ์  คุณะรังษี, สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2559) 
 
2)  ด้านการจัดการเรียนการสอน 

  2.1) รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง 

สถาบันการอาชีวศึกษาจะเน้นการจัดการเรียนการสอนโดยการเน้นปฏิบัติเป็นหลัก
เพราะจะเห็นถึงความสามารถของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ได้อย่างชัดเจน 
รวมถึงเป็นการฝึกทักษะและความช านาญ โดยเฉพาะในสาขาวิชาการท่องเท่ียวท่ีสถานศึกษาจะต้อง
สร้างประสบการณ์เพื่อเปิดวิสัยทัศน์ให้แก่ผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามการเรียนในห้องเรียนก็เป็นส่ิงท่ีท้ิง
ไม่ได้ เนื่องจากก่อนออกไปปฏิบัติจริงผู้เรียนจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ทฤษฎีเพื่อเป็นพื้นฐานเบื้องต้น 
ประกอบกับเวลาในการเรียนค่อนข้างมีอยู่อย่างจ ากัด นอกจากนี้การเรียนในห้องเรียนครูจะสามารถ
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ให้ค าแนะน าเรื่องบุคลิกภาพ รวมถึงการพูดน าเสนอได้อย่างใกล้ชิด เพราะเป็นส่ิงส าคัญต่อการเป็น
มัคคุเทศก์ ในส่วนของการเรียนในห้องเรียนนั้นส่วนใหญ่จะมีการด าเนินการสอนโดยครูประจ าแผนก
วิชาเป็นหลัก โดยภายหลังจบบทเรียนท้ายช่ัวโมงจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้อภิปราย ตอบค าถาม 
รวมถึงการจัดสัมมนา แต่หากครูไม่มีความเช่ียวชาญในบางเรื่อง เช่น วิชาศิลปกรรมไทย วิชา
นันทนาการเพื่อการน าเท่ียว สถานศึกษาก็จะมีการเชิญวิทยากรภายนอก หรือวิทยากรจากชุมชน  
เข้ามาสอนท้ังในรูปแบบประจ ารายวิชาและแบบเป็นครั้งคราว ท้ังนี้ในส่วนของการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนพบว่ายังมีการสอนในลักษณะบทบาทสมมติ โดยมีการจ าลองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแต่
ละแบบว่าผู้เรียนจะสามารถรับมือหรือแก้ปัญหาได้ดีเพียงใด แต่อย่างไรก็ตามครูและผู้อ านวยการ
สถาบันการอาชีวศึกษามีความเห็นในทิศทางเดียวกันว่าการเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวนั้นจะยัง
ไม่สามารถพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ได้อย่างเพียงพอ ควรจะเป็น
เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นส าหรับการเรียนการสอนในสาขาดังกล่าว 

 
“ถ้าเรียนมัคคุเทศก์ในห้องเรียนอย่างเดียวนี่แย่เลย เรียนกับรูปภาพ กับวิดีโอ จะ
เป็นมัคคุเทศก์ท่ีสามัญมากๆ แต่เราต้องการมัคคุเทศก์ท่ีมีจุดขาย ในการท างานแต่
ละวันต้องสามารถมองเหตุการณ์ล่วงหน้าไปได้เลย ในขณะท่ีลูกค้าอยู่ ณ ต าแหน่ง
นี้ อนาคตข้างหน้าต้องเตรียมอะไรบ้าง ซึ่งตรงนี้สอนยากยิ่งไม่ปฏิบัติจริงยิ่งยาก
ใหญ่” 

  (เบญจมาภรณ์  คุณะรังษี, สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2559) 
 
“การเรียนในห้องเรียนยังไงก็ท้ิงไม่ได้ เพราะก็ต้องมีเรียนทฤษฎีบ้าง ประกอบกับ
เวลาจริงๆ ในการเรียนมีเพียง 16 สัปดาห์ เพราะฉะนั้นการวางแผนการเรียนการ
สอนถึงแม้จะเป็นวิชาปฏิบัติก็ต้องเข้าห้องเรียนเพื่อเรียนทฤษฎีก่อนแล้วช่ัวโมงท่ี
เหลือคุณครูจึงให้เด็กออกไปเรียนรู้ข้างนอก คือมันดีท้ังสองอย่างบางทีการออกไป
ข้างนอกเลยไม่ได้ทฤษฎีก่อนก็ไม่ได้ เด็กก็จะท าอะไรไม่ถูกเหมือนกัน แต่เรียนอย่าง
เดียวในห้องนี่ไม่ดีแน่ๆ ต้องผสมกัน” 

(จริยา กมุทมาศ, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
 

2.2)  รูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน  (Work–based  learning) 
 สถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่เน้นการเรียนในรูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน เนื่องจาก
ตามหลักสูตรมีการก าหนดว่าผู้เรียนจะต้องผ่านการฝึกงานในสถานประกอบการ นอกจากนี้ยังมีการ
เรียนรู้จากการท างานในเรื่องของการจัดท าโครงงานบริษัททัวร์จ าลองโดยให้ผู้เรียนต้องเป็นผู้วางแผน
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และบริหารจัดการงานท้ังหมดด้วยตนเอง ต้ังแต่การก าหนดต้นทุน  การวางโปรแกรมน าเท่ียว  การหา
รถ รวมถึงการขายทริปส าหรับการเดินทาง โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์และให้ค าแนะน า การ
เรียนโดยเชิญบุคลากรท่ีอยู่ในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์มาบรรยาย เพื่อเตรียมความพร้อมและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เกี่ยวกับทักษะท่ีจ าเป็นของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ เช่น ในวิชาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
นอกจากนี้ยังมีในรูปแบบของการฝึกเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ การไปสังเกตการณ์ในสถานประกอบการ 
เป็นต้น 

 
“จากโครงการสอนท่ีสาขาการท่องเท่ียวท ามาก็จะมีการเรียนนอกห้องเรียนเพื่อฝึก
ปฏิบัติและสร้างประสบการณ์สัก 70% อยู่ในห้องเรียน 30% การเรียนท่องเท่ียว
เป็นอะไรท่ีต้องใช้ประสบการณ์มากกว่าการเรียนแค่ในหนังสือ” 

  (เบญจมาภรณ์  คุณะรังษี, สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2559) 
 
“นโยบายหลักของเราเน้นภาคปฏิบัติ เน้นการฝึกงานกับสถานประกอบการเพื่อ
ท่ีว่าเราจะได้รู้ว่าวงการมัคคุเทศก์ วงการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างไร
บ้าง ให้คุณครูไปดูงานในสถานประกอบการ เพื่อท่ีคุณครูจะได้ไปรับรู้ รับทราบ เขา
เปล่ียนแปลง เขามีอะไรเพิ่มเติม เพื่อให้ครูมาบอก มาสอนเด็ก มาใช้ในการเรียน
การสอน เราจะเน้นการฝึกงานกับสถานประกอบการท่ีมีช่ือเสียง” 

(จริยา กมุทมาศ, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
 

“อาจารย์ท่ีมาจากสถานประกอบการส่วนมากในหลายๆ วิชา จะเป็นอาจารย์พิเศษ
ท่ีมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ ซึ่งบางครั้งครูเองก็ไม่สามารถจะสอนได้ อาจจะ
มีวุฒิการศึกษาไม่สูงมาก เช่น วิชาการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวส าหรับมัคคุเทศก์  
วิชาพฤติกรรมนัก ท่อง เ ท่ียว ก็ เ ชิญอาจารย์ ข้ างนอกหรื อ เป็นมั คคุ เทศก์
ภาษาต่างประเทศจริงๆ เข้ามาสอน แต่อาจจะมีอุปสรรคในเรื่องของเวลา ท่ีเราต้อง
จัดตารางเรียนตามท่ีครูเขาว่างให้ได้ ไม่งั้นเขาก็ไม่มา ท้ังนี้ก็ต้องอย่าลืมว่าจะเอาครู
ข้างนอกมาสอนเยอะก็ไม่ได้ เนื่องจากครูในสาขาก็มีด้วยซึ่งเขาก็มีโหลดจ านวน
ช่ัวโมงสอนท่ีต้องรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้” 

   (อุมาภรณ์  พรมแก้ว, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
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2.3) รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community–based learning) 
 สถาบันการอาชีวศึกษาในสาขาวิชาการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยังมีรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานค่อนข้างน้อย ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยหนึ่งมาจากบริบทของชุมชนท่ีไม่มีความ
พร้อม และไม่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษาเท่าท่ีควร โดยส่วนใหญ่ชุมชนจะเข้ามามีบทบาท
ในแง่ของการเข้ามาเป็นคณะกรรมการวิทยาลัยในการประชุม รวมถึงการมีวิทยากรชุมชนเข้ามาให้
ความรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ภาคเรียนละ 1 ครั้ง แต่อย่างไรก็ตามพบว่าสถาบันการอาชีวศึกษา
บางแห่งมีความร่วมมือในรูปแบบของการท่ีชุมชนมีบทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น การ
ให้ผู้เรียนไปเป็นอาสาสมัครในวันคนพิการ หรือเวลาชุมชนมีการท าบุญ  จัดงานปีใหม่ ทางวิทยาลัยก็
จะมีการส่งผู้เรียนไปเพื่อฝึกทักษะการแก้ปัญหา การรู้จักการเข้าสังคม และเพื่อให้ผู้เรียนมีภูมิ
ต้านทานในการท างานและการด ารงชีวิต  

 
“ชุมชนมันจะยากนิดหนึ่ง โรงเรียนก็มีการเชิญมาเป็นคณะกรรมการวิทยาลัย แต่
เขาก็ไม่ได้มีการแสดงความคิดเห็น หรือร่วมมือท าอะไร แค่ได้รับเชิญมานั่งฟัง แต่
ถ้าในแง่ของคนในท้องถิ่นของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเราพาเด็กไปดูงาน ถ้าในรูปแบบนั้น
จะมี เช่น เวลาออกทัวร์เราไปตามแหล่งท่องเท่ียวก็มีติดต่อให้เขามาให้ความรู้เด็ก
บ้าง สอนเด็กบ้าง ก็จะไปขอความรู้จากชุมชนนั้น หรือให้โรงเรียนแถวนั้นเขามา
ช่วย” 

 (อุมาภรณ์  พรมแก้ว, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
 
“กรอบของเราคือเอากิจกรรมมาน าวิชาการ เด็กท ากิจกรรมมากเท่าไรเขาสามารถ

ท่ีจะแก้ปัญหาได้รวดเร็ว จะมีภูมิต้านทานการด ารงชีวิต รู้จักการเข้าสังคม           
เราช่วยเหลือต้ังแต่วันคนพิการ ชุมชนมีงานปีใหม่ งานท าบุญเราส่งนักศึกษาไป
หมด มีให้เด็กไปเป็นตัวแทนของสภานักศึกษา คือเด็กทุกคนต้องท ากิจกรรม” 

    (เบญจมาภรณ์  คุณะรังษ,ี สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2559) 
 

“ต้องพูดตามตรงว่าถ้ากับชุมชนสาขาเรามีค่อนข้างน้อย ด้วยสายงานเราเป็นสาย
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นกับสถานประกอบการเสียมากกว่า แต่ถ้าในสาขาอื่นของ
วิทยาลัยเราก็มีความร่วมมือกับชุมชนค่อนข้างเยอะ โดยเฉพาะสาขาคอมพิวเตอร์
กราฟิก เขาจะออกชุมชนบ่อย เช่น ท ากราฟิกไปสอนเด็ก ไปอะไรของเขาบ่อย” 

  (สุวิมล  คนไว, สัมภาษณ,์ 22 มีนาคม 2559) 
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 2.4) รูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ  (Competency–based  learning) 
 ผู้อ านวยการและครูหัวหน้าสาขาวิชาการท่องเท่ียวได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่าการเรียนการสอนใน
รูปแบบนี้มีความส าคัญ และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการท างานของผู้เรียนในอนาคต เนื่องจาก
ผู้เรียนจะได้ทักษะครบถ้วนตามสมรรถนะท่ีก าหนด และจะมั่นใจได้ว่าเนื้อหาวิชาท่ีเรียนไปจะสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานในสายอาชีพได้อย่างแท้จริง เพราะในการก าหนดสมรรถนะจะมีการเชิญ
อาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ผู้ประกอบการ รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องในสายงาน เข้ามาประชุม
เพื่อก าหนดฐานสมรรถนะร่วมกัน แต่ท้ังนี้แม้ว่าการเรียนการสอนในรูปแบบนี้จะมีแต่ข้อดีแต่ในการ
น าไปปฏิบัติจริงพบว่ามีข้อจ ากัดในเรื่องของโครงสร้างเวลาเรียนท่ีจ ากัด และเรื่องของงบประมาณ  
เนื่องจากสาขาวิชาการท่องเท่ียวปกติมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงกว่าสาขาวิชาอื่นๆ อยู่แล้ว ประกอบกับ
หากจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ซึ่งเน้นการปฏิบัติค่าใช้จ่ายจะยิ่งสูงเพิ่มข้ึน บางครั้งโรงเรียนก็ไม่
สามารถจะสนับสนุนได้เพียงพอ จึงจะเป็นภาระค่าใช้จ่ายกับผู้ปกครองซึ่งบางกลุ่มก็ไม่ได้มีความพร้อม
ท่ีจะรองรับค่าใช้จ่ายในส่วนนี้มากนัก 

 
“ฐานสมรรถนะมันมีแต่ข้อดี ถ้าเรารู้ว่าความสามารถท่ีต้องเกิดจากวิชาชีพ
มัคคุเทศก์คืออะไร เช่น ต้องนันทนาการนักท่องเท่ียวได้ เอาใจใส่ลูกค้า รู้พฤติกรรม 
มันดีมากๆ เพราะเด็กเองก็จะได้เตรียมตัวไป สมรรถนะเด็กจะต้องมีและเอาไปใช้
แน่นอน”   

(จริยา กมุทมาศ, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
 
“แต่บางครั้งขีดจ ากัดของสถานศึกษา เช่น เวลาเรียนไม่พอ หรืองบประมาณ 
เพราะเด็กท่องเท่ียวส่วนหนึ่งพ่อแม่ก็อาจจะไม่เข้าใจว่าท าไมใช้ค่าใช้จ่ายเยอะ ต้อง
ไปจัดทัวร์ข้างนอก ต้องไปซื้อทัวร์คนอื่นเพื่อไปเรียนรู้ ขีดจ ากัดพวกนี้ก็ท าให้
วิทยาลัยจัดได้ไม่เต็มท่ี ทีนี้ก็ขึ้นอยู่กับเด็กหากผู้ปกครองเข้าใจ สนับสนุนและ
สนับสนุนลูกเพิ่มเติมด้วย” 

     (อุมาภรณ์  พรมแก้ว, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
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3) ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

สถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนก่อนออกไปประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์โดยการพาผู้เรียนออกไปทัศนศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่างๆ การเข้าไปศึกษาใน
พิพิธภัณฑ์ รวมถึงตัวอาจารย์ผู้สอนเองก็จะต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา อาทิ การเข้าไปดูงาน  
เรียนรู้งานในสถานประกอบการเพื่อเรียนรู้โปรแกรมใหม่ๆ ของการท่องเท่ียว ส่วนการเตรียมความ
พร้อมทางด้านภาษานอกจากการท่ีผู้เรียนจะได้เรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติในคาบเรียนแล้วยังมีการ
จัด English Camp เพื่อให้ผู้เรียนได้คุ้นเคยกับการส่ือสารภาษาอังกฤษ และกล้าท่ีจะส่ือสารได้อย่าง
ไม่เขินอาย นอกจากนี้ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้นว่ากิจกรรมหลักของสถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ใน
การเตรียมความพร้อมก่อนออกไปประกอบอาชีพในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ คือ การจัดทริปการ
เดินทางท้ังในรูปแบบระยะส้ันไปกลับ และรูปแบบการค้างคืน ท้ังนี้บางวิทยาลัยฝึกฝนผู้เรียนให้ มี
ทักษะในการปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มแรกจนจบกระบวนการเดินทางในรูปแบบการเรียนการสอนจากการ
ท าโครงงานบริษัททัวร์จ าลอง  โดยมีสมาชิกในกลุ่ม 10-12 คน เริ่มกระบวนการท างานต้ังแต่การคิด
ช่ือบริษัท การวางแผนสถานท่ีท่องเท่ียว การหาร้านอาหาร การแบ่งงาน การบริหารจัดการ
งบประมาณ การขายทัวร์ การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์อย่างเต็มตัวขณะเดินทาง เป็นต้น ลูกค้าส่วน
ใหญ่จะเป็นนักศึกษารุ่นน้องในสาขาวิชาการท่องเท่ียวเพื่อไปศึกษาดูงานจากรุ่นพี่  นักศึกษาสาขา
อื่นๆ ในวิทยาลัย ผู้ปกครอง รวมถึงครูอาจารย์ โดยครูผู้สอนจะมีหน้าท่ีเป็นผู้สัง เกตการณ์และ
ประเมินผลการท างาน นอกจากนี้เพื่อป้องกันการออกจากการเรียนกลางคันหรือย้ายสายอาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนบางแห่งใช้รูปแบบให้นักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
ทุกคนเรียนวิชาพื้นฐานของงานทุกสายอาชีพเหมือนกันท้ังหมด จะยังไม่มีการแยกสาขาแต่อย่างใด 
เช่น วิชาบัญชีเบื้องต้น  คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้ถึงความชอบ ความสนใจของตนเอง
ก่อน จากนั้นเมื่อขึ้นช้ันปีท่ี 2 จึงจะมีการให้ผู้เรียนเลือกเรียนในสาขาท่ีสนใจด้วยตนเอง จนมาถึงช้ันปี
ท่ี 3 ผู้เรียนจึงจะได้เรียนรายวิชาหลักๆ ของแต่ละสายอาชีพท่ีตนเองเลือกเรียน เพื่อให้แน่ใจได้ว่า
ผู้เรียนมีความสนใจทางด้านนี้จริงๆ และส่ิงท่ีเรียนไปผู้เรียนจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เพื่ออจบ
ออกไปประกอบอาชีพได้ หรือเพื่อเป็นฐานสายอาชีพให้กับการศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั้นสูงในสายงานเดิม รวมถึงมีการเชิญศิษย์เก่าเข้ามาคุยให้น้องๆ ฟังว่าภาพการท างานท่ีคิดกับ
ภาพการท างานจริงเป็นอย่างไร   
 

4) ด้านความร่วมมือในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
4.1 สถานประกอบการ 

สถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่มีความร่วมมือกับสถานประกอบการในรูปแบบของการส่ง
นักศึกษาไปฝึกงานในภาคเรียนสุดท้ายของระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตร
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วิชาชีพช้ันสูง เป็นระยะเวลา 2 เดือนครึ่ง–3 เดือน นอกจากนี้ยังมีในรูปแบบของการส่งครูผู้สอนใน
สาขาการท่องเท่ียวไปฝึกงาน หรือดูงานในสถานประกอบการ เพื่อท่ีจะได้รับทราบถึงการเพิ่มเติมหรือ
เปล่ียนแปลงวิทยาการใหม่ๆ และน ามาใช้ในการเรียนการสอน นอกจากนี้ท่านผู้อ านวยการได้แสดง
ความคิดเห็นไว้ว่า ทางวิทยาลัยมุ่งเน้นสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการเป็นส าคัญ เนื่องจาก
ถือเป็นผู้ใช้ก าลังคนจากทางวิทยาลัย ฉะนั้นแล้วการสร้างความร่วมมือในส่วนนี้จะท าให้ทางวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการได้ นอกจากนี้ใน
อนาคตอันใกล้ทางวิทยาลัยอาชีวศึกษาก าลังจะท าการเปิดสอนในหลักสูตรทวิภาคี สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว ซึ่งนอกเหนือจากการฝึกความช านาญหรือทักษะในการปฏิบัติงานแล้ว ยังเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ใกล้ชิดกับมัคคุเทศก์ท่ีดีๆ ได้สังเกตการณ์และเรียนรู้งานจากโลกของการท างาน
โดยตรง  แต่การท่ีผู้รับผิดชอบของสถานประกอบการจะมาเป็นผู้สอนผู้เรียนจากอาชีวศึกษาได้นั้น
จะต้องผ่านการอบรมในเรื่องของการถ่ายทอดวิชาความรู้ต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อจบ
หลักสูตรนี้แล้วตัวแทนจากสถานประกอบการจึงจะสามารถไปเป็นผู้สอนได้ โดยมีอาจารย์ไปนิเทศก์
จากทางวิทยาลัยอาชีวศึกษาเข้าไปตรวจสอบการฝึกงานของผู้เรียนว่าได้ทักษะครบถ้วนหรือไม่ 

 
“เรามุ่งสถานประกอบการเป็นส าคัญ เพราะเขาเป็นผู้ใช้ product ของเรา จะให้ 
product หรือผู้เรียนมีรูปร่างอย่างไร ก็ต้องถามเขา เพราะฉะนั้นแล้วถ้าผู้ใช้บอก
มาว่าต้องการ 1 2 3 4 เราก็จะจัดท าการสอนให้ตรงกับท่ีเขาต้องการ เราก าลังจะมี
หลักสูตรทวิภาคี ในปี 60 นี้ ถ้าเราท าทวิภาคีได้ของปวส. ก็คือในภาคเรียนท่ี 1 
และ 4  โรงเรียนจะดูแลเค้าในเรื่องทฤษฏีต่างๆ และทักษะท่ีสถานประกอบการ
ต้องการ  พอเทอมท่ี 2- 3 เมื่อไปเป็นทวิภาคีสถานประกอบการจะต้องเป็นผู้สอน
นักศึกษาของเรา มันก็จะเป็นการเอื้อซึ่งกันและกัน   การเรียนอาชีวศึกษาจึงได้
ทักษะจริงๆ Hands-On จริงๆ” 
           (เบญจมาภรณ์  คุณะรังษี, สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2559) 
 
“จะมีการฝึกงานในเทอมท่ี 2 ของช้ันปีสุดท้ายของการเรียน ระยะเวลา 2 เดือน
ครึ่งถึง 3 เดือน ตามบริษัททัวร์ต่างๆ เพื่อให้เขาได้เรียนรู้งาน โดยหากไปฝึกงาน
แล้วเขาชอบ ให้ความร่วมมือดี ท างานดี เขาก็จะติดต่อมาตลอดว่ามีงานก็จะ
เรียกใช้เด็กเราเป็นงานๆ ไป  รุ่นพี่ท่ีจบเมื่อไปอยู่ตามสถานประกอบการก็จะเรียก
รุ่นน้องไปช่วยท า น้องก็จะได้ค่าตอบแทนด้วย ได้ฝึกประสบการณ์ด้วย” 

(สุวิมล  คนไว, สัมภาษณ,์ 22 มีนาคม 2559) 
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“กับสถานประกอบการร่วมมือในระดับค่อนข้างมากเลย เพราะปัจจุบันสถาน
ประกอบการค่อนข้างจะต่ืนตัวท่ีจะรับเด็กอาชีวศึกษา โดยเฉพาะในระดับ ปวส. 
เพราะระดับปริญญาตรีนอกจากค่าแรงสูงแล้วยังพบว่าบางคนไม่อดทน นักศึกษา
อาชีวศึกษาจะฝึกงาน 2 ครั้งด้วยกัน ท้ังในระดับ ปวช.และ ปวส. เพราะฉะนั้น
สมมติว่านักศึกษาเราฝึกงานท่ีบริษัทเดิมท้ัง ปวช. ปวส. เขาก็จะได้เรียนรู้วัฒนธรรม
องค์กร ทุกๆ อย่างเป็นไปด้วยดี นักศึกษาบางคนของเรายังมีโอกาสไปฝึกงานได้ไป
เป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ outbound เลยด้วยซ้ า” 
                            (เบญจมาภรณ์  คุณะรังษี, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559) 
 
ส าหรับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันการอาชีวศึกษากับสถานประกอบการ

พบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ การท่ีผู้อ านวยการหรือครูมีบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ และมี
ความคุ้นเคยกับสถานประกอบการ จึงก่อให้เกิดความร่วมมือในด้านต่างๆ กับสถานประกอบการ
ค่อนข้างมาก  อีกหนึ่งปัจจัยคือเรื่องของความศรัทธาซึ่งกันและกัน  เนื่องจากเมื่อสถานประกอบการ
ใช้ก าลังคนจากทางสถานศึกษาแล้วพึงพอใจจึงอยากจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนในส่วนนี้ด้วย 
และปัจจัยสุดท้ายคือนโยบายของรัฐบาล กล่าวคือ จากนโยบายการลดหย่อนภาษีท าให้สถาน
ประกอบการสนใจท่ีจะเข้าร่วมในการพัฒนาก าลังคนของอาชีวศึกษาเพิ่มมากขึ้น  

 
“ถ้าสถานประกอบการให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษาก็จะได้รับการลดหย่อน
ภาษี เพราะบางครั้งสถานประกอบการบางครั้งเขารับแขกระดับอินเตอร์เราก็
อยากจะส่งเด็กไปฝึกงาน แต่เขาก็กลัวว่าเด็กเราจะไปท าเสียหาย บางทีถ้าไม่มี
นโยบายตรงนี้เลยเขาก็ไม่รับ เด็กเราก็จะไม่มีโอกาส” 

(จริยา กมุทมาศ, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
 
 แต่อย่างไรก็ตามพบว่าปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อความร่วมมือคือในเรื่องของกฎระเบียบของ

ราชการในการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่วิทยากรท่ีมาจากสถานประกอบการ เนื่องจากวิทยากรท่ีมี
ประสบการณ์เยอะๆ จะมีค่าตอบแทนค่อนข้างสูงทางสถานศึกษาจึงไม่มีความพร้อมในส่วนของการ
เบิกจ่ายงบประมาณท่ีต้องเป็นไปตามกฎ นอกจากนี้ยังพบอุปสรรคในเรื่องของเวลาระหว่างสถาน
ประกอบการกับสถานศึกษาท่ีไม่ตรงกัน ปัจจัยสุดท้ายคือเรื่องของการท่ีสถานประกอบการยังไม่เห็น
บทบาทของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์อย่าง
ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น  ผู้เรียนไปฝึกงานทางสถาบันการอาชีวศึกษาจะไม่สามารถเลือกต าแหน่งใน
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การฝึกงานให้แก่ผู้เรียนได้ ต้องเป็นไปตามความเห็นชอบของสถานประกอบการเท่านั้น ท้ังนี้ อาจท า
ให้การฝึกงานของผู้เรียนผิดวัตถุประสงค์และไม่ได้รับทักษะตามท่ีสถานศึกษาคาดหวังไว้ 

 
4.2 ชุมชน 

 ความร่วมมือระหว่างสถาบันการอาชีวศึกษากับชุมชนจากการสัมภาษณ์พบว่ายังมีค่อนข้าง
น้อย ความร่วมมือส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบการเชิญผู้แทนชุมชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในการประชุม ในรูปแบบการเชิญผู้เช่ียวชาญในบางชุมชนท่ีมีความพร้อมเข้ามาเป็น
วิทยากรในการสอนนักศึกษาแบบเป็นครั้งคราว รวมถึงในรูปแบบการส่งนักศึกษาออกไปเป็น
อาสาสมัครบริการชุมชนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้มีความพร้อมในการท างานร่วมกับผู้อื่น  
และมีทักษะในการแก้ปัญหา  

ส าหรับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและชุมชนพบว่าส าหรับวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนจะมีความเข้มแข็งในเรื่องของเครือข่ายผู้ปกครองและศิษย์เก่าท่ีจะเข้ามาให้ความ
ช่วยเหลือท้ังในฐานะการเป็นวิทยากร การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม ความร่วมมือในการ
เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น นอกจากนี้ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อความร่วมมือคือในเรื่องของบริบทชุมชน 
และความไม่พร้อมของคนในชุมชนท่ีจะให้ความร่วมมือ 
 

“ท่ีนี่มีคณะกรรมการผู้ปกครองเครือข่าย มีการประชุมภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ
ได้รับความร่วมมือท่ีดีจากผู้ปกครองอย่างมาก ท้ังระดับห้องเรียน ช้ันเรียน และ
คณะกรรมการกลาง จะคุยกันในเรื่องของปัญหาวัยรุ่น ปัญหาท่ีพบเจอในการท า
กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้ปกครองเครือข่ายค่อนข้างเข้มแข็งมากเมื่อเทียบกับ
โรงเรียนในเครืออาชีวศึกษาด้วยกัน ท้ังนี้ทางวิทยาลัยก็มีการท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า
ด้วยเพื่ออาจมีการประสานงานกันในแต่ละสายอาชีพ ซึ่งทางด้านสายท่องเท่ียวเอง
ทางเราก็มีอยู่เหมือนกัน” 

 (เบญจมาภรณ์  คุณะรังษี, สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2559) 
 
“อะไรก็ตามท่ีเราต้องไปพึ่งกับคนอื่นก็ควบคุมได้ยากแต่ชุมชนเราก็ต้องดูบริบทด้วย               
อย่างชุมชนหน้าโรงเรียนหากเอาเด็กไปวุ่นวายกับเขามาก เขาก็ไม่ชอบ เพราะเขา
ท าอาชีพค้าขาย เป็นชุมชนแออัด ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนไม่พร้อม ท าให้ความ
ร่วมมือเกิดยาก” 

(จริยา กมุทมาศ, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
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2.2 สภาพปัญหาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษา  ครู อาจารย์ ในสาขาวิชา
การท่องเท่ียว  สาขางานมัคคุเทศก์  และนักศึกษา  สามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเด็น  ดังนี้ 
 1) งบประมาณ เนื่องจากสาขาวิชาการท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายในการออกไปศึกษาดูงาน และ
การฝึกปฏิบัตินอกสถานศึกษาค่อนข้างเยอะ ดังนั้น จึงมีค่าเทอมสูงกว่าในสาขาวิชาอื่นๆ โดยส าหรับ
สถาบันการอาชีวศึกษาของรัฐจะได้รับสนับสนุนเงินรายหัวให้แก่ผู้เรียนในระดับช้ันประกาศนียบัตร
วิชาชีพเท่านั้น ส่วนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงผู้ปกครองต้องสนับสนุนค่าใช้จ่ายเอง 
ท้ังนี้งบประมาณในการน าพัฒนาผู้เรียนจากท่ีโรงเรียนได้รับเงินค่ารายหัวก็ไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการเท่าไรนัก เนื่องจากมีจ านวนผู้เรียนไม่สูงนัก ส่วนนี้จึงเป็นอุปสรรคหนึ่งในการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ได้ไม่เต็มความสามารถ ประกอบกับผู้ปกครองส่วนใหญ่ใน
สถาบันการอาชีวศึกษาของรัฐอาจไม่มีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเท่าไรนัก   

 
“ด้วยความท่ีว่าเด็กสาขาเราไม่เยอะ เพราะฉะนั้นงบประมาณต่อหัวท่ีให้มามันก็ไม่
พอ ซึ่งมันก็ไม่พอกับการพัฒนาโรงเรียนด้วย โรงเรียนก็ต้องใช้เงินเยอะ ค่าใช้จ่าย
สาขาท่องเท่ียวค่อนข้างเยอะ เด็กก็ต้องสนับสนุนในส่วนนี้เองซึ่งครอบครัวก็ไม่ได้มี
รายได้เยอะบางคนมาจากต่างจังหวัด คือความคาดหวังเยอะ แต่ให้อะไรมาบ้าง             
รัฐหรือส่วนอื่นท่ีเกี่ยวข้องควรมาช่วยสนับสนุนในส่วนนี้บ้างเพื่อช่วยให้เขาเป็นคนท่ี
คุณต้องการให้เป็น อย่างบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ต้องดีต้ังแต่หัวจรดเท้า แต่บริษัท
ก็ไม่ได้สนับสนุนในเรื่องนี้ คุณต้องบุคลิกภาพดี เป๊ะมาต้ังแต่สมัครงานด้วยตัวของ
คุณเอง หรือในส่วนของค่าพัฒนาภาษาโรงเรียนก็เก็บได้แค่ 500 ต่อหัว” 

            (อุมาภรณ์  พรมแก้ว, สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2559) 
 
“งบประมาณท่ีรัฐให้ไม่เพียงพอ อาชีวศึกษาได้รับงบประมาณน้อยมาก แต่คาดหวัง
ต้องการประสิทธิภาพมาก คาดหวังว่าป็นสายวิชาชีพต้องท าอย่างนั้น อย่างนี้ได้ แต่
ให้งบประมาณน้อยมาก จึงไม่สามารถจัดอะไรได้มากเท่าไร   รวมถึงเรื่อง
งบประมาณรายหัวท าให้การศึกษาขั้นพื้นฐานบางแห่งกักเด็กไว้ อาชีวศึกษาบาง
แห่งใหญ่โตสามารถรองรับเด็กได้จ านวนมากแต่ไม่มีเด็กมาสมัครเรียน เพราะ
โรงเรียนขั้นพื้นฐานกักเด็กไม่ให้มาเรียนอาชีพ แถมบางแห่งเปิดอาชีพเองโดยไม่มี 
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ครูท่ีช านาญ เพราะจะได้รับงบประมาณรายหัว ตอนนี้เราเจอปัญหาตรงนี้มากใน
ทุกสาขา ยกเว้นพวกวิชาช่าง” 

(จริยา กมุทมาศ, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
 
2) การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนของวิชาการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นส่ือการสอนหรือหนังสือ

เรียน หาได้ค่อนข้างยาก บางอย่างไม่ทันต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบันอาจารย์ต้องเป็นคน
รวบรวมด้วยตนเองท้ังหมด แต่หากมองอีกแง่มุมหนึ่งก็เป็นส่ิงท่ีดีเนื่องจากอาจารย์จะได้เรียนรู้ความรู้
ใหม่ๆ ไปในตัว 

3) ขาดแคลนบุคลากรในระบบท่ีจะมาประกอบอาชีพอาชีพครู โดยเฉพาะครูท่ีมีความ
เช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ทางสายอาชีพ เนื่องจากคนท่ีท างานในสาขาท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นมือ
อาชีพมักมีรายได้จากการท างานสูง จึงมีจ านวนน้อยมากท่ีจะมาสมัครเป็นครูในระบบราชการ 

4) บทบาทการพัฒนาผู้เรียนของสถานประกอบการ การส่งผู้เรียนไปฝึกงานในสถานประกอบ
การบางครั้งทางสถาบันการอาชีวศึกษาไม่สามารถก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีท่ีผู้เรียนจะฝึกได้  รวมถึง
สถานประกอบการยังขาดความเช่ือมั่นในผู้เรียนท่ีสถานศึกษาส่งไปท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามท่ีคาดหวังไว้ 

 
“สถานประกอบการเขาไม่ได้มองว่าเขามีหน้าท่ีช่วยพัฒนานักศึกษาด้านการเรียน
การสอน เขาคิดว่าท าแค่นั้นคือช่วยแล้วคือให้ท่ีฝึกงาน ให้ค่าจ้างรายวัน แต่จริงๆ 
ถ้าเขาสนับสนุนมากกว่านั้น อย่างบางแห่งเขาให้เรายืมห้องหรืออุปกรณ์ของเขา
เป็นห้องเรียนเลย อย่างสาขาการท่องเท่ียวการโรงแรมท่ีต้องมีวิชาการบริการ
อาหารเครื่องด่ืม เขาก็ให้ยืมในส่วนนี้ ซึ่งบางอย่างวิทยาลัยไม่สามารถจัดเองได้
เนื่องจากต้นทุนสูง จึงอยากให้มีส่วนร่วมมากกว่าปัจจุบัน มากกว่าเป็น ท่ีฝึกงาน
หรือเป็นแหล่งพาร์ตไทม์” 

(จริยา กมุทมาศ, สัมภาษณ,์ 1 เมษายน 2559) 
 
5) การได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ส าหรับก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ

มัคคุเทศก์  เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเมื่อจบการศึกษาจากสาขาวิชาการ
ท่องเท่ียวจะไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์เช่นเดียวกับสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ส่งผลให้ผู้เรียนท่ีต้องการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ต้องไปศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  
ท าให้ปัจจุบันนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเมื่อจบระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจึง
เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 100% ซึ่งท่านผู้อ านวยการกล่าวว่าเป็นความเสียดายในการ
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ลงทุน เนื่องจากผู้เรียนหากเลือกเรียนในสาขาท่องเท่ียวมาต้ังแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มาต่อ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงซึ่งรวมระยะเวลาถึง 5 ปี น่าจะมีความพร้อมอยู่สูง ประกอบกับ
วิทยาลัยฝึกฝนอบรมทักษะต่างๆ มาอย่างดี จึงเป็นเรื่องท่ีน่าเสียดายท่ีผู้เรียน ไม่ได้รับใบอนุญาต
มัคคุเทศก์เป็นการสูญเปล่าทางการลงทุน เสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา และเสียโอกาสในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานของประเทศซึ่งก าลังเป็นท่ีต้องการ 

 
“นักศึกษาท่ีเลือกสาขานี้คาดหวังไว้ว่าจบมาเขาจะได้บัตรมัคคุเทศก์ แต่จะมี
เงื่อนไขของกรมการท่องเท่ียว เพราะฉะนั้น 100% ของเด็กท่ีจบสาขาการท่องเท่ียว
ของท่ีนี่มุ่งสู่ปริญญาตรีกันหมดเลย ซึ่งพอมุ่งสู่ปริญญาตรีแล้ว ถ้าเผ่ือคะแนนหลุดก็
จะไปเรียนพวกการจัดการอะไรพวกนี้ซึ่งก็จะเสียโอกาสไป ความจริงแล้วถ้าเขา
เรียนท่องเท่ียวมาต้ังแต่ปวช. 3 ปี ต่อ ปวส. อีก 2 ปี จะเป็นเวลาถึง 5 ปีท่ีเรียนการ
ท่องเท่ียวมา แต่เมื่อพอไปต่อปริญญาตรีในสาขาการจัดการแล้วท าให้เสียการลงทุน 
เสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา เสียโอกาสมากเลย แรงงานของประเทศก็ไม่ได้ด้วย”   

(เบญจมาภรณ์  คุณะรังษี, สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2559) 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าสถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชา

การท่องเท่ียว สาขางานมัคคุเทศก์ มีความเห็นว่าสภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบันมีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน แต่ก็พบปัญหาบาง
ประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ดังนั้นใน
ตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ท าการเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว และเพื่อให้การ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน โดยการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ด้านการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว โดยแนวทางท่ีได้น าเสนอนั้นเป็นผลมากจากการศึกษาเอกสาร การ
ส ารวจ และการสัมภาษณ์ 

จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยพบว่าการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานควรจะมีแนวทางการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานเป็น 3 ด้าน
ด้วยกัน ดังมีรายละเอียด  ดังนี้  

1) ด้านการการวางแผนการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ประกอบด้วย 3 เป้าหมาย 3 แนวทาง 

 2) ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ได้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ประกอบด้วย 5 เป้าหมาย 6 แนวทาง 

 3) ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ ตลาดแรงงาน  
ประกอบด้วย 4 เป้าหมาย 6 แนวทาง 
 

1. ด้านการวางแผนการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

จากการศึกษาพบว่าจ านวนผู้เรียน ท่ีเข้า เรียนในสาขาวิชาการท่องเ ท่ียวในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีจ านวนลดน้อยลง ปัจจัยหนึ่งเกิดจากการปรับเปล่ียนกฎหมายใน
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ท่ีได้มีการยกเลิกการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ของ
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาในสาขามัคคุเทศก์ ซึ่งต่อมาในภายหลังได้มีการปรับเปล่ียนกฎยกเว้นให้
นักศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีสิทธิได้รับบัตรมัคคุเทศก์ 
แต่สถาบันการอาชีวศึกษาเอกชนยังไม่มีสิทธิในการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ภายหลังการจบการศึกษาตาม
หลักสูตร ซึ่งก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องของสิทธิการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ ภายหลังการ
ปรับเปล่ียนกฎ นักศึกษาส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะไปเลือกเรียนในสาขาอาชีพอื่นมากกว่า เนื่องจากหาก
เข้าเรียนในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์จะไม่ได้รับบัตรมัคคุเทศก์ดังเช่นปีท่ีผ่านๆ มา ซึ่งหากผู้เรียนต้องการ
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จะจบไปประกอบอาชีพในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ก็จ าเป็นจะต้องเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
หรือเข้าอบรมเพิ่มเติมในหลักสูตรอบรมการเป็นมัคคุเทศก์ระยะส้ัน โดยเมื่อวันท่ี 18 พฤษภาคม 2559 
กรมการท่องเท่ียวได้อนุมัติให้สถาบันการอาชีวศึกษาเอกชนได้รับบัตรมัคคุเทศก์เช่นเดียวกับ
สถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว แต่ก็พบว่ายังมีจ านวน
ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในสาขามัคคุเทศก์/การท่องเท่ียว ในจ านวนไม่มากนัก และจากการประชุมสนทนา
กลุ่ม พบว่าแรงจูงใจอันดับแรกในการเลือกเรียนสาขาวิชาการท่องเท่ียวของก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
คือการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ รองลงมาคือ การมีงานท าระหว่างเรียน และการมีงานท าทันทีเมื่อส าเร็จ
การศึกษา จึงได้มีการเสนอแนวทางในการเพิ่มก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
เพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยการประชาสัมพันธ์ถึงนโยบายการเปล่ียนแปลงการได้รับบัตรมัคคุเทศก์  
เนื่องจากนักเรียน นักศึกษา อาจยังไม่ทราบถึงการปรับเปล่ียนนโยบายในการได้รับบัตรมัคคุเทศก์  
โดยนอกเหนือจากการเพิ่มก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในเชิงปริมาณแล้ว  
ควรมีการควบคุมมาตรฐานก าลังคนท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานในเชิงคุณภาพ โดยการจัดทดสอบความรู้ 
ความสามารถ ให้แก่ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ก่อนส าเร็จการศึกษา เพื่อ
ทดสอบความพร้อมก่อนการออกไปปฏิบัติงานจริง 

ส าหรับประเด็นการพัฒนาฐานข้อมูลด้านก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนจัดสรรก าลังคนให้สมดุลกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในเขตพื้นท่ีบริการสถานศึกษา จากการสนทนากลุ่มพบว่าท้ังกรมการท่องเท่ียว และ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่างมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการก าลังคนของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ และจ านวนก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีสถาบันการศึกษา
ผลิตในแต่ละปีการศึกษา รวมถึงการติดตามการท างานภายหลังการจบการศึกษาของก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ แต่จากการประชุมสนทนากลุ่มพบว่าหน่วยงานท้ัง 2 แห่ง ยัง
ไม่ได้มีการประสานข้อมูลร่วมกัน ดังนั้น จึงควรเสนอให้มีการประสานงานร่วมกันในการจัดท าข้อมูล
ความต้องการก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีสถานศึกษาผลิตได้ และจ านวน
มัคคุเทศก์ท่ีตลาดแรงงานต้องการ เพื่อศึกษาความต้องการก าลังคนระดับอาชีวศึกษา สาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ท่ีตลาดแรงงานต้องการอย่างแท้จริง รวมถึงสมาคมมัคคุเทศก์ และชมรมมัคคุเทศก์ของแต่
ละจังหวัดควรมีส่วนร่วมในการเปิดให้ก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีมีบัตรมัคคุเทศก์ อาทิ นักศึกษา
ท่ีจบจากอาชีวศึกษา นักศึกษาท่ีจบจากสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงผู้ท่ีได้รับบัตรมัคคุเทศก์จากการ
อบรมระยะส้ัน มาลงทะเบียนเพื่อเป็นอีกหนึ่งแหล่งในการเก็บสถิติอัตราก าลังคนของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เพื่อจัดท าเป็นฐานข้อมูลและน าไปศึกษาความต้องการก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ต่อไป 
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นอกจากนี้ในประเด็นของการแนะแนวการศึกษาต่อผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าควรจัดให้มี
การน ามัคคุเทศก์มืออาชีพเข้าไปเล่าถึงประสบการณ์ในการท างาน และเส้นทางสายอาชีพมัคคุเทศก์ 
ให้นักเรียนท่ีใกล้จบการศึกษาฟัง เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา ได้เห็นภาพของการท างานและ
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมในสาขาอาชีพนี้จริงๆ เนื่องจากนักเรียนบางคนเลือกการเรียนท่องเท่ียวเพราะ
เห็นว่าเรียนง่าย และได้ไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ แต่แท้จริงแล้วในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีใจรักบริการ รวมถึงมีความอดทนเป็นอย่างมาก และนอกจากจะมีการแนะแนวก่อน
การเลือกสาขาแล้ว ก่อนการเข้าศึกษาจริงควรจะมีการแนะแนวให้แก่นักเรียน และผู้ปกครองอีกครั้ง  
ในการส ารวจความพร้อมของผู้เรียนในเรื่องค่าใช้จ่าย และท าความเข้าใจถึงรูปแบบการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาการท่องเท่ียวเพิ่มเติมด้วย เพื่อป้องกันการเปล่ียนสาขาไปเรียนในสาขาอาชีพอื่นใน
ภายหลัง หรือการออกจากการเรียนกลางคัน 
 
2. ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ได้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ที่ มีความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

จากประเด็นการจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่านอกเหนือจากการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด และการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาโดยให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นถึงข้อควรพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์แล้วนั้น สถานศึกษาควรศึกษาและพิจารณาแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย และแผนโปรโมตการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อ
น ามาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระเพิ่มเติมด้วย เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าอีก 3-5 ปี การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยจะส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบใด เช่น แนวโน้มการท่องเท่ียวแบบชุมชน  การท่องเท่ียวฮา
ลาล การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อท่ีจะได้เป็นการพัฒนาก าลังคนเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับตลาดท่องเท่ียวในอนาคต โดยสถานศึกษาควรมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีการ
เรียนรู้ประสบการณ์จริงจากมัคคุเทศก์ แต่อย่างไรก็ตามในการให้มัคคุเทศก์เข้ามาแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และปลูกฝังเจตคติท่ีดีในการท างานในสถานศึกษา หรือการให้ก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาไปติดตาม สังเกตการณ์ท างานของมัคคุเทศก์ ต้องคัดเลือกมัคคุเทศก์ท่ีมีจรรยาบรรณใน
การท างาน ไม่มุ่งแต่หารายได้พิเศษ เพื่อท่ีผู้เรียนจะได้ซึมซับการเป็นมัคคุเทศก์มืออาชีพ รวมถึงมีเจต
คติ และจริยธรรมท่ีดีในการท างานต่อไปในอนาคต ท้ังยังต้องมีการพัฒนาคุณลักษณะรักการแสวงหา
ความรู้ให้แก่ผู้เรียน เนื่องจากเป็นท่ีน่าสังเกตว่าภายหลังการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ก าลังคนของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มักจะไม่สนใจในการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ หรือพัฒนาทักษะของตนเอง
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เท่าท่ีควร รวมถึงควรมีการฝึกปฏิบัติในทักษะด้านภาษาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากท่ีประชุมเห็นว่าก าลังคน
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ก าลังขาดแคลนและเป็นท่ีต้องการเป็นอย่างมาก แต่ทักษะในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาบางคนยังไม่ดีพอในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในการเป็นมัคคุเทศก์
จะมีศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการท่องเท่ียว จึงควรมีการจัดกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความสนใจใน
การพัฒนาทักษะทางภาษา เช่น การจัดให้มีการประกวดการพูดแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น
ภาษาอังกฤษแข่งขันกันในแต่ละสถานศึกษา การให้ผู้เรียนไปเป็นมัคคุเทศก์อาสาตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพื่อฝึกการใช้ภาษา เป็นต้น และนอกเหนือจากภาษาอังกฤษแล้วสถาบันการอาชีวศึกษายัง
ควรมีการเปิดสอนในภาษาจีน มลายู เกาหลี รัสเซีย และญี่ปุ่น เพิ่มเติมอีกด้วย 

 ท้ังนี้ เนื่องด้วยเงื่อนไขการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาต้องมีผล
การศึกษาในวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 หรือเทียบเท่ากับเกรด B 
ซึ่งในแต่ละสถาบันการอาชีวศึกษาอาจมีมาตรฐานท่ีไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น จึงมีการเสนอแนะให้ภาค
การศึกษา อาทิ คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ควรมีส่วนร่วมในการจัดท าแบบทดสอบกลางเพื่อให้เกิด
ความเท่ียงตรง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อความเท่าเทียมในการวัดและประเมินผลทางทักษะ
ภาษาต่างประเทศ  
   
3. ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

 การเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ท่ีประชุมเห็นว่า
สถาบันการอาชีวศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะในการ
ฝึกงานในสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียว โดยสถาบันการอาชีวศึกษาควรจะมีการควบคุมคุณภาพใน
การพัฒนาก าลังคนเพื่อให้ก าลังคนเหล่านี้เมื่อเข้าไปสัมผัสการปฏิบัติงานในสถานประกอบการแล้ว
ผู้ประกอบการเกิดความพึงพอใจ ไม่สร้างความเสียหายต่อสถานประกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการ
เกิดแรงจูงใจท่ีอยากจะร่วมมือในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาร่วมกับสถาบันการอาชีวศึกษา
ต่อไป ท้ังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ากระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรมีการจัดท าข้อมูลรายช่ือ
สถานประกอบการท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย และมีความพร้อมในการรับนักศึกษาไปฝึกงาน เพื่อท่ี
สถาบันการอาชีวศึกษาจะได้คัดเลือกสถานท่ีฝึกงานจากข้อมูลรายช่ือดังกล่าว เพื่อสร้างความมั่นใจใน
การส่งนักศึกษาไปฝึกงาน รวมถึงผู้เรียนเองก็จะได้พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน 
และเป็นการสร้างความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน รวมถึงจะเป็นประโยชน์ต่อการส่ง
ครูผู้สอนเข้าไปฝึกงานในสถานประกอบการในช่วงปิดภาคการศึกษาเพื่อเข้าไปพัฒนาตนเองและรับ
ความรู้ใหม่ๆ ให้ทันต่อความเปล่ียนแปลง เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต่อไป แต่อย่างไรก็ตามข้อสังเกตประการหนึ่ง
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พบว่าการท่ีสถาบันการอาชีวศึกษาส่งครูเข้าไปฝึกงานในสถานประกอบการ  ก าลังคนในสถาน
ประกอบการมักมีความเกรงใจ ไม่กล้าใช้งานครูท่ีเข้าไปฝึกงาน รวมถึงครูบางท่านมีอคติในการเปิดรับ
ความรู้หรือเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ ท าให้การเข้าไปเรียนรู้การฝึกงานของครูอาจท าได้ไม่เต็มท่ี
เท่าท่ีควร ท้ังนี้ ท่ีประชุมเห็นว่านอกเหนือจากการส่งครูเข้าไปฝึกงานภายในสถานประกอบการแล้ว  
สถาบันการอาชีวศึกษายังควรแลกเปล่ียนความรู้ และให้ความช่วยเหลือครูฝึกในสถานประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว โดยการสอนเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ การประเมินผลให้แก่ผู้เรียน รวมถึงถ่ายทอด
เนื้อหาความรู้ทางทฤษฎี เช่น การสอนภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 

นอกจากนี้การเสริมสร้างประสบการณ์โดยเน้นการเรียนรู้ จากสถานการณ์จริงในชุมชน  
พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีพันธกิจท่ีส าคัญคือส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี จึงมีข้อเสนอท่ี
น่าสนใจโดยการสนับสนุนให้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาการท่องเท่ียวได้เข้าไปช่วย
ชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงประสานงานกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเข้าไป
สอนคนในชุมชนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ หรือจัดกิจกรรมให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่น  
สอนนักท่องเท่ียวในการท าขนมไทย สอนการร้อยพวงมาลัย ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ท้ังนี้ จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพิ่มเติมเพื่อน าเสนอแนวทางให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ได้ผลการน าเสนอ  
ดังนี้   
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ตารางที่ 61 แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

 

1. ด้านการวางแผนการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

เป้าหมาย 
(1) 
 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

(2) 

ความร่วมมือในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (3) 
1.1 เพิ่มจ านวน
ก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เพื่อ
เข้าสู่
ตลาดแรงงาน 

 

1.1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ถึงนโยบายการ
ไ ด้ รั บบั ตรมั ค คุ เ ทศก์ ขอ งก า ลั งคน ระ ดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ให้แก่
นักเรียน นักศึกษาท่ีจะเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันการอาชีวศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ในเรื่องของสิทธิและ
เงื่อนไขในการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ของก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์    
ท้ังในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
สังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ี
ในปัจ จุบันนั ก ศึกษา ท่ีจบจากสถาบันการ
อาชีวศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรท่ีกรมการ
ท่องเท่ียวก าหนดของท้ัง 2 สังกัด จะมีสิทธิได้รับ
บัตรมัคคุเทศก์อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาอาชีพ
ดังกล่าว และเป็นการเพิ่มจ านวนก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อเข้าสู่
ตลาดแรงงาน เนื่องจากท่ีผ่านมาพบว่าภายหลัง
การยกเลิกการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ของสถาบัน
การอาชีวศึกษาเอกชน ท าให้มีจ านวนผู้เรียนใน
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในสถาบันการอาชีวศึกษา
ลดน้อยลง รวมถึงก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ เลือกเข้าศึกษาต่อใน
ระ ดับ อุ ดม ศึ กษ า เป็ น จ า น วน ม า ก  ท้ั ง นี้   
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการจัดการทดสอบ

1.1.1 ภาครัฐ กรมการท่องเท่ียว 
และสถาบันการอาชีวศึกษา มี
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ปรับเปลี่ยนนโยบายการได้รับ
บั ต ร มั ค คุ เ ท ศ ก์  เ พื่ อ เ ป็ น
แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อและ
เพื่อเพิ่มจ านวนก าลังคนระดับ
อาชีว ศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เข้าสู่ตลาดแรงงาน 
1.1.2 กรมการท่องเ ท่ียวเป็น
ห น่ ว ย ง า น ก ล า ง ใ น ก า ร
ด าเนินการจัดทดสอบความรู้  
ความสามารถ ให้แก่ก าลังคน
ระ ดับอาชี วศึกษาของสาขา
อาชีพมัค คุเทศก์ก่ อนส า เร็ จ
การศึกษา  เพื่อทดสอบความ
พ ร้ อ ม ก่ อ น ก า ร อ อ ก ไ ป
ปฏิบัติงานจริง 
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เป้าหมาย 
(1) 
 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

(2) 

ความร่วมมือในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (3) 
ความรู้ ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ก่อน
การส าเร็จการศึกษา เพื่อเป็นการวัดสมรรถนะ
และความพร้อมในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
บทบาทและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ส่งผล
ต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในระดับประเทศ 
และจาก พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ
มัคคุเทศก์  พ.ศ.2551 ท่ีบัง คับใช้ ในปัจจุบัน
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชา
การท่องเท่ียวในก ากับของรัฐจะได้รับใบอนุญาต
การเป็นมัคคุเทศก์โดยอัตโนมัติ  ซึ่งอาจส่งผลต่อ
คุณภาพของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาท่ีจะ
ออกมาปฏิบัติอาชีพ  

1.2 พัฒนา
ฐานข้อมูลด้าน
ก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์อย่าง
เป็นรูปธรรม  
เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการ
วางแผนจัดสรร
ก าลังคนให้สมดุล
กับความต้องการ
ของ 
ตลาดแรงงานใน
เขตพื้นที่บริการ
สถานศึกษา 
 
 

1.2 ส่งเสริมการด าเนินการส ารวจความต้องการ
ก าลังคนในเขตพื้นท่ีบริการสถานศึกษาท้ังในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงส ารวจจ านวน
ก าลังคนท่ีสถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถผลิตได้ 
มีการติดตามผลการเข้าสู่ตลาดแรงงานของ
ผู้ เรียน และประเมินผลความพึงพอใจจาก
ผู้ประกอบการ เพื่อน ามาวิเคราะห์ความต้องการ
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ และเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน
จัดสรรก าลังคนให้สมดุลกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในเขตพื้นท่ีบริการสถานศึกษา   
 

1.2.1 ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชี วศึกษาสถาบันการ
อาชีวศึกษา สถานประกอบการ 
สมาคมมั ค คุ เ ทศก์ ใ นแ ต่ล ะ
จังหวัด และกรมการจัดหางาน 
มีความร่วมมือในการส ารวจ
ความต้องการก าลังคนของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ รวมถึงแต่ละ
หน่วยงานมีการประสานงาน
ร่วมกันในการจัดท าข้อมูลความ
ต้ อ ง ก า ร ก า ลั ง ค น ร ะ ดั บ
อาชีว ศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ท่ีสถานศึกษาผลิตได้ 
แ ล ะ จ า น ว น มั ค คุ เ ท ศ ก์ ท่ี
ตลาดแรงงาน ต้องการ เพื่ อ
ศึกษาความต้องการและวาง
แผนการพัฒนาก าลังคนระดับ
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เป้าหมาย 
(1) 
 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

(2) 

ความร่วมมือในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (3) 
อ า ชี ว ศึ ก ษ า  ส า ข า อ า ชี พ
มั ค คุ เ ทศก์ ใ ห้ ต ร ง กั บ คว า ม
ต้องการของตลาดแรงงานอย่าง
แท้จริง 

1.3 ส่งเสริมให้มี
ก า ร แ น ะ แ น ว
การศึ กษ าและ
อ า ชี พ ส า ห รั บ
นักเรียนก่อนการ
เข้าศึกษา 
 

1.3 พัฒนาระบบการแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพให้มีความเข้มแข็ง โดยจัดใหม้ีการแนะแนว
การศึกษาและอาชีพส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และมัธยมศึกษาตอนปลายทุก
คนก่อนส าเร็จการศึกษา เนื่องจากการแนะแนวมี
บทบาทส าคัญท่ีส่งผลให้บุคคลตัดสินใจเลือกเข้า
สู่สาขาอาชีพได้ตรงกับความถนัดความสนใจ 
บุคลิกภาพ  และทักษะของตนเองและให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนก้าวเข้าสู่โลกของการมี
อาชีพและการท างานได้อย่างมีคุณภาพ โดย
ค านึงถึงองค์ประกอบให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเอง 
รู้จักโลกของอาชีพ และรู้จักโลกของการศึกษาต่อ  
 
 

 
 
 

ภาพที่ 8  องค์ประกอบในการแนะแนวอาชีพ 
      ท้ังนี้ การแนะแนวก็เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียน
เห็นคุณค่าของการท างาน มีเจตคติ และทักษะ
พื้นฐานด้านงานอาชีพ แก้ปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน  และลดอัตราความสูญเปล่ าทาง
การศึกษา หากผู้เรียนเปลี่ยนสาขาไปเรียนใน
สาขาอาชีพอื่นในภายหลัง หรือการออกจากการ
เรียนกลางคัน  นอกจากนี้สถาบันการอาชีวศึกษา

1.3.1 ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษามีนโยบายจัดท า
แบบทดสอบวัดแววความถนัด
ด้านอาชีพเพื่อเป็นแนวทางใน
การเลือกศึกษาต่อตามความ
ถนัดของผู้เรียน โดยเฉพาะใน
กลุ่มผู้เรียนสายอาชีพ เนื่องจาก
การเลือกเข้าสู่อาชีพท่ีเหมาะสม
กับความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัดของแต่ละบุคคลมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง คนท่ีเลือก
ประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับ
ตนเองจะส่งผลให้มีความสุขใน
ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ป ร ะ ส บ
ความส า เร็จในการประกอบ
อาชีพนั้นๆ 
1.3.2 ส ถ า น ศึ ก ษ า พั ฒ น า
ระบบงานแนะแนวในโรงเรียน
ให้มีความเข้มแข็ง จัดให้มีการ
แนะแนวให้แก่ผู้ปกครองและ
ผู้เรียนก่อนการเลือกสาขาในแต่
ละสาขาอาชีพ โดยครูแนะแนว
ท่ีมีความเชี่ยวชาญ และ โดยมี
การประเมินผลติดตามการแนะ
แนว และอบรมพัฒนาครูแนะ
แนวอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจาก

รู้จักตนเอง

รู้จักโลก
ของ

การศึกษา
ต่อ

รู้จักโลก
ของอาชีพ
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เป้าหมาย 
(1) 
 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

(2) 

ความร่วมมือในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (3) 
ควรส่งเสริม และสนับสนุนให้ก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ท่ีเรียนด้านการท่องเท่ียวเลือกศึกษาต่อ
ใน ส าขา ก าร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ช่ น เ ดิ ม ในร ะ ดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อม 5 ปีเต็ม ในการปฏิบัติงาน
ในสายอาชีพการ ท่ อง เ ท่ี ยวและการ เป็ น
มัคคุเทศก์ ท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ และมี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ทันที 

พบว่าสภาพการแนะแนวของ
สถา บัน กา รอ าชี ว ศึ กษ า ใน
ปั จ จุ บั น มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
ค่อนข้างน้อย 
1.3.3 สถานประกอบการหรือ
สมาคมมัคคุเทศก์ส่งมัคคุเทศก์
เข้าไปแนะแนวในสถานศึกษาถึง
ประสบการณ์  สิ่งท่ีต้องเผชิญใน
ก า ร ท า ง า น จ ริ ง  แ ล ะ ก า ร
เ ต รี ย ม พ ร้ อ ม เ ข้ า สู่ อ า ชี พ
มัคคุเทศก์   

 
2. ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ได้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ที่มีความรู้  ทักษะ  เจตคติ  จริยธรรม  และบุคลิกภาพ  ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 

เป้าหมาย 
(1) 
 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

(2) 

ความร่วมมือในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (3) 

2.1 ห ลั ก สู ต ร มี
ความสอดคล้อง
กับความต้องการ
ข อ ง
ตลาดแรงงาน 

 

2.1 สถาบันการอาชีวศึกษาประสานกับสถาน
ประกอบการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ส าหรับสถานศึกษาเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด โดยให้
สถานประกอบการท่ีสถานศึกษาส่งนักศึกษาไป
ฝึกงาน และสถานประกอบการในระดับภูมิภาค  
จัดประชุมกลุ่มผู้ท างานในสายอาชีพท่องเท่ียว
และมัคคุเทศก์เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นถึงข้อควรพัฒนาก าลังคนภายหลังจาก

2.1 สถา บัน การ อา ชี ว ศึ กษ า  
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพและสถาน
ประกอบการ ร่วมกันก าหนด
ผลลัพธ์ความสามารถของผู้เรียน
ภายหลังจบการศึกษา และจัดท า
ส ม ร ร ถน ะ ท่ี จ า เ ป็ น ต่ อก า ร
ปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการ
ต้ อ ง ก า ร  ท้ั ง นี้ ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาควรมีบทบาทในการ
เน้นย้ านโยบาย และน าไปสู่การ
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เป้าหมาย 
(1) 
 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

(2) 

ความร่วมมือในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (3) 
การใช้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ ท่ีสถานศึกษาส่งไปฝึกงาน 
รวมถึงสถานศึกษาควรศึกษาและพิจารณาแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย และแผนส่งเสริม
การท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยเพื่อน ามาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระเพิ่มเติม
ด้วย เพื่อพัฒนาสมรรถนะก าลังคนให้ตรงกับ
ทิศทางตลาดการท่องเท่ียวมากที่สุด  
 

ปฏิบัติ โดยมีการกระตุ้น ส่งเสริม 
ติดตามเป็นระยะ 
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3. ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

เป้าหมาย 
(1) 

 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

(2) 

ความร่วมมือในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (3) 

3.1 ผู้ เ รี ย น ไ ด้
สั ม ผั ส แ ล ะ
ใกล้ชิด กับการ
ฝึ กปฏิ บั ติ ง าน
จริง 
 

3.1.1 ส่งเสริมนโยบายท่ีจะก่อให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันการอาชีวศึกษาและ
สถานประกอบการ อาทิ สิทธิประโยชน์ทางด้าน
ภ า ษี  ก า ร เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ  ส า ห รั บ ส ถ า น
ประกอบการ ท่ีให้ความร่ วมมือ ในการจัด
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและทักษะของ
ผู้ เ รี ยนให้ เชื่ อมโยงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
ไ ด้ เ ข้ า ไปสั มผั ส กั บ กา รท า ง า น ใน ส ถา น
ประกอบการต้ังแต่ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงชั้นปีท่ี 1 โดยอาจเริ่มจากงานง่ายๆ ท่ียัง
ไม่ต้องอาศัยทักษะในการท างานมากนัก เช่น  
ฝึกงานเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ ฝึกท าป้ายชื่อติด
กระเป๋านักท่องเท่ียว ต่อมาเมื่อศึกษาในระดับท่ี
สูง ข้ึนจึง เพิ่มหน้ า ท่ี ท่ี ต้องใช้ ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และใช้ความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน  
การท่ีผู้เรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติงานบ่อยๆ จะ
ช่วยให้ตระหนักถึงความส าคัญของหน้าท่ีของ
ตนเอง เนื่องจากการฝึกปฏิบัติจะท าให้ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบ รู้ถึงความส าคัญของหน้าท่ีของ
ตน รวมถึงเป็นการสร้างความช านาญสู่ความ
เป็นมืออาชีพ โดยเฉพาะทักษะการมีไหวพริบ
และการความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากการท างานยังเป็นการพัฒนาทักษะ
การท างานร่วมกับบุคคลอื่นๆ พัฒนาทักษะการ
ท างาน เช่น ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไข

3.1.1.1 ภาครัฐก าหนดนโยบายท่ี
จะก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการอาชี ว ศึกษาและ
สถานประกอบการ เพื่อสร้าง
แร ง จู ง ใ จ ใ น กา ร ร่ ว มมื อ กั บ
สถานศึกษาในการเปิดโอกาสการ
ฝึกอาชีพของผู้เรียนให้มีความ
เข้มแข็ง และส่งผลกระทบเชิง
ป ร ะ จั ก ษ์ ต่ อ คุ ณ ภ า พ ข อ ง
อาชีวศึกษา  
3.1.1.2 สร้างความตระหนักแก่
สถานประกอบการในการยอมรับ
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าไป
ฝึกประสบการณ์  โดยสถาน
ประกอบการต้องมีบทบาทความ
ร่วมมือในการพัฒนาก าลังคน
อย่างชัดเจน ไม่ใช่เป็นแค่เพียง
สถานท่ีท่ีให้นักศึกษาไปฝึกงาน  
แต่นักศึกษาจะต้องได้รับทักษะท่ี
ครบถ้วน มีความพร้อม และ
ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ก า ร อ อ ก ไ ป
ประกอบอาชีพภายหลั งจาก
ฝึกงานจากสถานประกอบการ  
โ ด ย ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ต้ อ ง
ประสานงานเพื่อท าความเข้าใจ
กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ถึ ง น โ ย บ า ย  
บทบาทหน้าท่ีและแนวทางใน
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เป้าหมาย 
(1) 

 

แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

(2) 

ความร่วมมือในการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ

สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (3) 

ปัญหา รู้จักบริบทวัฒนธรรมขององค์กร และ
การวางตัวในการท างาน     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1.2 มีการก าหนดรายชื่อสถานประกอบการท่ี
มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และมีความพร้อม
ในการรับนักศึกษาไปฝึกงาน เพื่อท่ีสถาบันการ
อาชีวศึกษาจะได้คัดเลือกสถานท่ีฝึกงานจาก
รายชื่อดังกล่าว เพื่อสร้างความมั่นใจในการส่ง
นักศึกษาไปฝึกงาน รวมถึงผู้เรียนเองก็จะได้
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น ฐ า น ะ ผู้ ดู แ ล
นักศึกษาอย่างชัดเจน 
3.1.1.3 สถาบันการอาชีวศึกษา
ค ว ร พั ฒ น า ก า ลั ง ค น ร ะ ดั บ
อาชี ว ศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ให้มีความพร้อมก่อน
ออกไปฝึกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ สถานประกอบการ
เองก็ต้องให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาทักษะอย่ า งครบ ถ้วน 
ติดตามประเมินผล และให้ผล
ย้ อน กลับ แก่ ก า ลั ง คนระ ดับ
อาชี ว ศึกษาอย่ า งสม่ า เ สมอ 
เนื่องจากการสร้างศรัทธาท่ีดีซึ่ง
กันและกัน เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
 
3.1.2 กระทรวงการท่องเท่ียว
แ ล ะ กี ฬ า เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น
รับผิดชอบในการก าหนดและ
ป ร ะ ก า ศ ร า ย ชื่ อ ส ถ า น
ประกอบการท่ีมีคุณภาพ และมี
มาตรฐานในการส่งนักศึกษาเข้า
ไปฝึกงาน 

3.2 จั ด ก า ร
เรียนรู้ โดยเน้น
ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้
เ รี ย น รู้ ใ น

3.2 ส่งเสริมให้มีการบูรณาการเนื้อหาวิชาการ
ในห้องเรียนสู่การออกปฏิบัติในชุมชน การใช้
เนื้อหาท่ีเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์    
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสถานท่ีท่ี
เกี่ยวข้องกับชุมชนมาเป็นบริบทในการเรียนรู้  

3.2.1 สถาบันการอาชีวศึกษา
ควรมีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับชุมชน โดยก าหนด
จุดมุ่งหมายในความร่วมมือให้
ชั ด เ จ น เ พื่ อ ใ ห้ ชุ ม ช น ทร า บ
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สถานการณ์จริง
ของชุมชน 
 

จะสร้างความสนใจต่อเนื้อหาท่ีเรียน ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย ผลลัพธ์ท่ีได้จาก
การเรียนรู้ก็จะสะท้อนกลับมาในรูปของผลผลิต
ท่ีมีคุณค่าต่อชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนก็พร้อม
ท่ีจะสนับสนุนทรัพยากรในการเรียนรู้ ชุมชนถือ
เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์จนอาจกล่าวได้ว่าชุมชนคือ
ห้องเรียนห้องใหญ่ควรจะเปิดโอกาสให้ท่ีผู้เรียน
จะได้ผสมผสานความรู้ท้ังทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อ
ก่อให้เกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และ
บุคลิกภาพท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ 
นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้ไป
เรียนรู้จากชุมชนหรือบริการชุมชน เช่น การให้
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาได้เข้าไปช่วยชุมชนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงประสานงาน
กับการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเข้าไป
สอนคนในชุมชนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
หรือจัดกิจกรรมให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เช่น สอนนักท่องเท่ียวในการท าขนมไทย สอน
การร้อยพวงมาลัย  ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีก าลังเป็น
ท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ยังเป็นการสร้าง
จิตส านึกการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อการ
ท่องเ ท่ียว ท้ังยัง ได้ท างานร่วมกับกลุ่มคน
หลากหลายกลุ่ม หลากหลายสาขา ท าให้ได้
พัฒนา คุณ ลั กษณ ะ ท่ีพึ งป ระ สง ค์ ใ นก า ร
ปฏิบัติงานและในการด าเนินชีวิต  เช่น  การ
แก้ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อื่นอีกด้วย  

เกี่ ยวกับแนวทางการพัฒนา
ก า ลั ง คน ระ ดับอ า ชี ว ศึ กษ า  
รวมถึงส่งเสริมให้ชุมชนเข้าใจถึง
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา สถาบันการ
อาชีวศึกษามีหน้าท่ีในการสร้าง
เสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ร่ ว ม คิ ด  ร่ ว ม ท า  แ ล ะ ร่ ว ม
รับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการวางแผนรวมกัน
กับสถาบันการอาชีวศึกษาในการ
พั ฒ น า ก า ลั ง ค น ต า ม ค ว า ม
ต้องการของชุมชน โดยท่ีผู้เรียน
คือผู้ลงมือปฏิบัติโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานของการเรียน  
3.2.2 ส่งเสริมให้สถานศึกษาแต่
ละแห่งมีการจัดการศึกษาใน
ส า ข า อ า ชี พ มั ค คุ เ ท ศ ก์ ท่ี
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ท่ี ต้ั ง  
ทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียวใน
ท้ อ ง ถ่ิ น  เ ช่ น  ส ถ า บั น ก า ร
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่  เปิด
สอนในสาขางานมัคคุเทศก์ทาง
ทะเล เนื่องจากทรัพยากรและ
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดส่วน
ใหญ่เป็นทะเล แต่อย่างไรก็ตาม
ควรมีการสอนความรู้ ท้อง ถ่ิน
ควบ คู่ ไปกับความรู้ ใน ระ ดับ
ภูมิภาค ระดับประเทศ และ
ระดับสากล 
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3.3 มี ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ท รั พ ย า ก ร
ทางการศึกษา 
 

3.3 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์กับภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะสถาน
ประกอบการ ชุมชน สถาบันเฉพาะทาง  และ
สถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง โดยอาจมีการเชิญ
วิทยากรจากสถานประกอบการ หรือปราชญ์
ชุมชนท่ีมีความสามารถเฉพาะทางเข้ามาให้
ความรู้ในสถานศึกษาเพิ่มเติม โดยเฉพาะใน
เร่ืองท่ีเป็นศาสตร์เฉพาะทาง เช่น ปราชญ์ชุมชน
เข้ามาสอนจิตรกรรมไทย ภูมิปัญญา  โบราณคดี
ไทย  ตั วแทนจากภาคเอกชนหรื อสถาน
ประกอบการเข้ามาแลกเปลี่ยนการจัดกิจกรรม
นันทนาการเพื่อการน าเท่ียว โรงพยาบาลใน
ชุมชนมีส่ วนร่ วมในการพัฒนาทักษะการ
ช่วยเหลือผู้ป่วยและการปฐมพยาบาล เป็นต้น 
รวมถึงอาจมีการจัดต้ั งสมาคมมัคคุ เทศก์
อาชีวศึกษา เพื่อระดมทุนและสร้างเครือข่ายรุ่น
พี่ รุ่นน้อง ต่างฝ่ายต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
 

3.3 ภ า ค รั ฐ  ส ถ า บั น ก า ร
อาชีวศึกษา สถานประกอบการ 
และชุมชน ล้วนเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาเหล่านี้ เข้าสู่
ตลาดแรงงานท้ังสิ้น  กลุ่มคน
ดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องมีบทบาท
ในการสนับสนุนแลกเปลี่ยนและ
จัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา
ให้แก่ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ อาทิ  
มีบทบาทในการแลกเปลี่ ยน
ทรัพยากรบุคคลท่ีจะเข้ามาให้
ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ในอาชีพมัคคุเทศก์ การสนับสนุน
งบประมาณ และสื่อการเรียน
การสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่ อ งงบประมาณ เนื่ องจาก
สาขาวิชาการท่องเท่ียวเป็นสาขา
ท่ีมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการ
จัดทริปเพื่อพาผู้ เรียนออกไป
ทัศนศึกษา หรือฝึกปฏิบัตินอก
ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร เ รี ย น ใ น
ห้อง เรียน เพียงอย่า งเ ดียวไม่
ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ ส ร้ า ง เ ส ริ ม
ประสบการณ์ให้ก าลังคนในสาขา
อาชีพเกี่ยวกับการท่องเท่ียวได้ 
และสถาบันการอาชีวศึกษาของ
รัฐก็มีงบประมาณอย่างจ ากัด 
ภ า ค รั ฐ จึ ง ค ว ร มี ก า ร ล ง ทุ น
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาในระดับ
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อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ พิ่ ม ม า ก ข้ึ น  
เนื่องจากปัจจุบันรายจ่ายด้าน
การศึกษารวมของไทยยังคงถูกใช้
ไปในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ในสัดส่วนท่ีมากที่สุด  

3.4 จูงใจให้ผู้ มี
ป ร ะสบการณ์
ทางสายอาชีพ
มาเป็นผู้สอนใน
ส ถ า บั น ก า ร
อาชีวศึกษามาก
ขึ้น และพัฒนา
ผู้ ส อ น ใ ห้ มี
คุณภาพไ ด้รั บ
การพัฒนาอย่าง
ต่ อ เ น่ื อ ง
สม่ าเสมอ 

3.4.1 สร้างแรงจูงให้ผู้มีประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์และการ
ท่องเท่ียวมาเป็นครู  โดยอาจอยู่ในรูปแบบของ
วิทยากรรับเชิญ ครูพิเศษ หรือครูเต็มเวลา  
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และรับประสบการณ์จาก
ผู้ท่ีประกอบอาชีพอยู่ในตลาดแรงงานจริง และ
อาจมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในบางเรื่อง
มากกว่าผู้สอนในสถาบันการอาชีวศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.2 ก าหนดมาตรการให้ผู้สอนในสถาบันการ
อาชีวศึกษาได้มีการพัฒนาสมรรถนะและ
ประสบการณ์ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  โดยเข้าไปศึกษาเรียนรู้ความก้าวหน้า 
ความเปลี่ยนแปลงของสายงานอุตสาหกรรม

3.4.1 ภาครัฐ  และส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามี
ส วั ส ดิ ก า ร ท่ี จู ง ใ จ ใ ห้ ผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ทางสายอาชีพเข้า
มาแลก เปลี่ ย นความ รู้  แล ะ
ประสบการณ์ ในสถาบันการ
อาชีวศึกษา อาทิ การปรับปรุง
ค่ า ต อ บ แ ท น ใ ห้ แ ก่ ผู้ มี
ประสบการณ์ทางสายอาชีพให้มี
รายได้ท่ีใกล้เคียงกับรายได้ท่ีคาด
ว่ าจะไ ด้รั บ  เนื่ องจากบุคคล
เหล่ า นี้ ห า ก เป็ น ผู้ ท่ี มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญในอาชีพมักจะมีรายได้
และค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าการจะ
เ ข้ า ม า ส อ น ใ น ส ถ า บั น ก า ร
อาชี ว ศึกษา  ซึ่ งจ ะไ ด้ รับ เงิ น
ค่ า ต อ บ แ ท น ต า ม ก า ห น ด
มาตรฐานของราชการ 
 
3.4.2 ผู้ ส อ น ใ น ส ถ า บั น ก า ร
อ า ชี ว ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการ มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้และให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุนซึ่ งกันและกัน  ส่วน
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การท่องเท่ียวในสถานประกอบการ เพื่อพัฒนา 
ปรับปรุงความรู้ใหม่ๆ และน าความรู้ดังกล่าวมา
จัดการเรียนการสอน 

สถานประกอบการก็สามารถส่ง
สมาชิกเข้ามารับการฝึกอบรมใน
เ ชิ ง ท ฤ ษ ฎี กั บ ส ถ า บั น ก า ร
อาชีวศึกษาเช่น ทักษะด้านภาษา  
บุคลิ กภาพ ความรู้ เ กี่ ย วกั บ
กฎหมาย หรือเทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู้ ได้เช่นกัน 

 
 จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาท้ัง 4 รูปแบบ ผู้วิจัยได้น าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ในตอนท่ี 1 และ 2 มาก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์โดยน าจุดเด่นของการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาในแต่ละรูปแบบมา
น าเสนอการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีต้องการการพัฒนาท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ดังท่ี
ได้กล่าวไปในข้างต้นว่ารูปแบบการเรียนการสอนทุกรูปแบบล้วนมีจุดเน้นของด้านท่ีต้องการพัฒนาใน
ตัวผู้เรียนและบทบาทของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้มีการหยิบยกรูปแบบการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาและการจัดการเรียนการสอนท่ีส าคัญของ
แต่ละรูปแบบจากการพิจารณาค่า PNIModified ท่ีมีความคาดหวังและยังต้องการการพัฒนา อาทิ รูปแบบ
การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และการแนะแนวก่อนการเข้าศึกษาท่ีพบว่ามีความส าคัญเป็นอย่าง
มากแต่ยังมีการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาโดยใช้รูปแบบดังกล่าวในการพัฒนาก าลังคนอยู่
ค่อนข้างน้อยมาน าเสนอเป็นแนวทางเพื่อให้สถาบันการอาชีวศึกษาตระหนักถึงความส าคัญ เห็น
ประโยชน์ และน าไปประยุกต์ใช้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน   
 ท้ังนี้ การน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานดังกล่าวจะสามารถน าไปใช้ได้เกิดผล จะต้องอยู่ภายใต้
เงื่อนไขของการเพิ่มปริมาณจ านวนก าลังคนเข้าสู่ตลาดแรงงานควบคู่ไปกับการควบคุมมาตรฐาน
คุณภาพในการพัฒนาก าลังคน โดยในส่วนของการเพิ่มก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เข้าสู่ตลาดแรงงานนั้นปัจจัยส าคัญท่ีเป็นแรงจูงใจและมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ คือการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ เมื่อเรียนจบตาม
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หลักสูตร และการมีรายได้/มีงานท าระหว่างเรียน ดังนั้นสถาบันการอาชีวศึกษาจะต้องร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินการควบคุมคุณภาพดังแนวทางท่ีได้เสนอแนะไปในข้างต้น เพื่อให้
ก าลังคนท่ีอาชีวศึกษาผลิตและพัฒนาออกมาเป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นมืออาชีพใน
การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง รวมถึงในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ล้วนมีหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่หลายหน่วยงาน ดังนั้น นอกจากแต่ละหน่วยงานหรือผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะมีบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนาก าลังคนท่ีชัดเจนแล้วนั้น ยังควรมีการประสานงาน  
แลกเปล่ียนข้อมูล  และระดมความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานอย่างสูงสุด  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน” มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อวิเคราะห์ความ
ต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน 2) เพื่อ
วิเคราะห์สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดท่ีจะศึกษา
ความต้องการก าลังคนของตลาดแรงงานในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ประเภทน าเท่ียวนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ (Inbound Tour) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และสภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ัวประเทศ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ
และวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปได้ดังนี้   

 การศึกษาวัตถุประสงค์ในข้อแรก ใช้การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับความต้องการมัคคุเทศก์ในเชิง
ปริมาณจากเอกสารจากส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ และจากศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมการท่องเท่ียว และแจกแบบสอบถามไปยังตลาดแรงงานมัคคุเทศก์  ได้แก่  
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  มัคคุเทศก์และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว รวมถึงสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ตามความต้องการของตลาดแรงงานในคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็น ซึ่งเป็นกระบวนการ
ประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดขึ้นกับสภาพท่ีพึงประสงค์โดยใช้สูตร Modified 
Priority Needs Index (PNI Modified) 

การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ีสอง ใช้การรวบรวมแบบสอบถามจากครู อาจารย์ ท่ีท าการสอน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
สาขางานมัคคุเทศก์ รวมถึงสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ครู อาจารย์ และนักศึกษาท่ี
ท าการสอนในสาขาการท่องเท่ียว เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนระดับ
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อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็น เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้
สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 

 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้วิจัยน าข้อมูลข้างต้นมายกร่างแนวทางและน าเสนอใน
การประชุมสนทนากลุ่มเมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2559 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการอาชีวศึกษา 
และจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ มาร่วมแสดงความคิดเห็น 
จากนั้นผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงเพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

 สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน    

1.1 ความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในเชิงปริมาณ 
 การศึกษาความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงานในเชิงปริมาณจะเป็น
ข้อมูล ท าให้ทราบถึงความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
อาทิ จ านวนก าลังคนท่ีสถาบันการอาชีวศึกษาควรผลิต ทักษะภาษาท่ีเป็นท่ีต้องการขาดแคลน ซึ่งจะ
น าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีสอดคล้อง
และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

จากการศึกษาเอกสาร พบว่าในปี 2558 หากเทียบอัตรามัคคุเทศก์ 1 คนต่อนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวแบบแพคเกจทัวร์ 20 คน มัคคุเทศก์ท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษาในการ
ส่ือสารและการน าเท่ียวได้ในระดับดี และดีมาก ท่ีมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียวและไม่ขาด
แคลน ได้แก่ มัคคุเทศก์ท่ีใช้ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส สเปน เยอรมัน อิตาลี และลาว ส่วน
มัคคุเทศก์ในภาษาท่ีขาดแคลนมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ มัคคุเทศก์ท่ีใช้ภาษามลายู รัสเซีย เกาหลี 
ฮินดี และเวียดนาม  

เมื่อศึกษาการประมาณการจ านวนนักท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 พบว่า ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
มัคคุเทศก์ภาษาจีนจะขาดแคลน 7,758 คน จากท่ีในปี 2558 ไม่ขาดแคลนและเกินอยู่ 2,762 คน 
ภาษามลายูจะขาดแคลน 4,011 คน ภาษารัสเซียจะขาดแคลน 1,176 คน ภาษาเกาหลีจะขาดแคลน 
1,148 คน ภาษาฮินดีจะขาดแคลน 845 คน ภาษาเวียดนามจะขาดแคลน 410 คน ภาษาตากาล็อกจะขาด
แคลน 213 คน และภาษาอินโดนีเซียจะขาดแคลน 174 คน ในขณะท่ีมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่น 



 253 

ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่ งเศส ภาษาอิตาลี ภาษาสเปน ยังมีจ านวนเพียงพอเมื่อ
เปรียบเทียบกับประมาณการจ านวนนักท่องเท่ียวที่ใช้ภาษานั้นๆ ในระยะ 5 ปีข้างหน้า  

 

1.2 ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน 

เมื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาโดยรวมตลาดแรงงานมีความเห็นว่า มี
ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้และด้าน
ทักษะมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก รองลงมาคือด้านเจตคติ ด้านจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ ตามล าดับ   

เมื่อพิจารณาความต้องการการพัฒนาในแต่ละด้าน ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นต้องเร่งพัฒนา
มากท่ีสุดในด้านต่างๆ มีดังต่อไปนี้ 
  ด้านความรู้ ความรู้ท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย รองลงมา
คือ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว และความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 
ตามล าดับ 

ด้านทักษะ ทักษะท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ ทักษะการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียว 
รองลงมาคือ ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ทักษะในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และทักษะท่ีมีความต้องการการพัฒนาเป็นล าดับสุดท้าย คือ 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตามล าดับ 

ด้านเจตคติ เจตคติท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ การมีสติอารมณ์มั่นคง สามารถเผชิญ
กับสถานการณ์และแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างสุขุม รองลงมาคือมีใจรักบริการ และสดช่ืน ร่าเริง มี
อารมณ์ขัน ตามล าดับ 

ด้านจริยธรรม จริยธรรมท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน รองลงมาคือมีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว 
การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างเท่าเทียม รักและศรัทธาในอาชีพ ตระหนักในหน้าท่ีและมีความ
รับผิดชอบ และความตรงต่อเวลา ตามล าดับ 

ด้านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด คือ มีรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสง่างาม  
และแต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานท่ี ตามล าดับ 

ท้ังนี้ ตลาดแรงงานมีความเห็นว่ามัคคุเทศก์ท่ีจบการศึกษาออกมายังมีความรู้รอบตัวค่อนข้าง
น้อย ยังขาดความรู้ ความเป็นมาท่ีถูกต้องในทางประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณี รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวและทิศทางการท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
มัคคุเทศก์จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเป็นคนท่ีรู้จักแสวงหาความรู้อยู่เสมอ  
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 ด้านทักษะ ตลาดแรงงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเรื่องของทักษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ
เพื่อการน าเท่ียวเป็นปัญหาส าคัญของก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ นักศึกษาท่ีจบมาส่วนใหญ่ยังไม่
สามารถส่ือสารได้ในระดับท่ีดีพอ เนื่องจากนักศึกษาไม่สามารถน าส่ิงท่ีเรียนมามาปรับใช้กับการ
ท างานได้ นอกเหนือจากเรื่องทักษะการส่ือสารแล้วการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และไหวพริบในการ
แก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นขณะการปฏิบัติงานก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญท่ีตลาดแรงงานเห็น
ว่าต้องการการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เนื่องจากเด็กรุ่นใหม่ไม่มีประสบการณ์ในการท างานท าให้ขาด
ความเช่ียวชาญและความช านาญในการปฏิบัติงาน   

ด้านเจตคติ การมีเจตคติท่ีดีต่องานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากท่ีสุดในคุณลักษณะท้ัง 5 ด้านท่ีกล่าว
ไปในข้างต้น เนื่องจากการมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ต่อการท างาน และต่อนักท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
อย่างมากส าหรับการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ แต่ปัจจุบันกลับพบว่ามัคคุเทศก์รุ่นใหม่มีความอดทน
ในการท างานค่อนข้างน้อย รวมถึงบางส่วนมีการเบ่ือหน่ายงานท่ีท า ไม่มีใจรักในอาชีพมากพอ และ
ขาดทัศนคติท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว การมีเจตคติท่ีไม่ดีจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ซึ่งอาจ
ท าให้ภาพลักษณ์ของประเทศเสียหายได้ 
 ด้านจริยธรรม ปัญหาใหญ่ท่ีพบในด้านจริยธรรมในปัจจุบันพบว่าคือปัญหาการหารายได้เสริม
จากนักท่องเท่ียว และการขาดความซื่อสัตย์  เช่น เรื่องผลประโยชน์จากการได้ค่าคอมมิชช่ันจาก
ร้านค้า ท้ังนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นว่า การกระท าดังกล่าวอาจส่งผลต่อความ
ประทับใจของนักท่องเท่ียว เนื่องจากมัคคุเทศก์บางรายพาไปร้านขายของโดยไม่ได้ดูความสนใจ หรือ
ความชอบของนักท่องเท่ียว ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเสียเวลาในการไปท่องเท่ียวในแหล่งการท่องเท่ียว
ต่างๆ นอกจากนี้ยั งพบปัญหาในเรื่องของ sitting guide สาเหตุเนื่องมาจากมัคคุเทศก์ไม่มี
ความสามารถในการส่ือสารมากพอ จึงท าหน้าท่ีเพียงเป็นผู้นั่งไปในทัวร์นั้นๆ โดยไม่ได้มีบทบาทการ
บรรยายให้ความรู้ หรือการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์แต่อย่างใด และปล่อยให้หน้าท่ีดังกล่าวเป็นของผู้น า
เท่ียวชาวต่างชาติซึ่งอาจท าให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลท่ีบิดเบือน และเกิดความคลาดเคล่ือนทาง
วัฒนธรรมได้   

 ด้านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพของมัคคุเทศก์เป็นส่ิงหนึ่งท่ีมีความส าคัญส่งผลต่อหน้าตาของ
ประเทศ และความน่าเช่ือถือต่อนักท่องเท่ียว ซึ่งปัจจุบันก็ไม่ได้พบปัญหาในคุณลักษณะด้านนี้มาก
เท่าไรนัก เนื่องจากมีกฎหมายการแต่งกายของมัคคุเทศก์ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียว
และมัคคุเทศก์ รวมถึงบางบริษัทมีเครื่องแบบ อาทิ เส้ือโปโล เป็นของตัวเองเพื่อความเรียบร้อย แต่
อาจมีมัคคุเทศก์รุ่นใหม่บางส่วนท่ีไม่ค่อยให้ความเคารพเรื่องการแต่งกายเท่าท่ีควร 
 ท้ังนี้ ตลาดแรงงานมีความเห็นว่าสถาบันการอาชีวศึกษาควรให้ความส าคัญกับการปลูกฝัง
เจตคติท่ีดีไม่เพียงแต่ต่ออาชีพและงานท่ีท าเท่านั้น แต่ต้องปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว และต่อประเทศไทยด้วย รวมถึงปลูกฝังจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยไม่หวัง
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ผลประโยชน์อื่นใดมาแอบแฝง เนื่องจากการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวการมีใจรักในการ
ให้บริการและรักอาชีพของตนเองคือหัวใจส าคัญ นอกจากนี้ควรเน้นการเรียนภาษาต่างประเทศ
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษเพิ่มเติมเพราะภาษามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการปฏิบัติงาน รูปแบบ
การเรียนการสอนควรมีการฝึกภาคสนามให้มากขึ้นเพื่อให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน การฝึก
การปฏิบัติงานจริงมีความจ าเป็นอย่างมากในสายงานท่องเท่ียว เนื่องจากจะท าให้นักศึกษารู้สภาพ
ความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นจริงในการท างานและรู้ถึงสถานการณ์จริงในปัจจุบันไม่ใช่แค่รู้จากในต าราเรียน     
 

วัตถุประสงค์ท่ี 2  เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

 จากการศึกษาพบว่าสถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเท่ียวมีการน า
นโยบาย วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ และภูมิภาคมาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระอยู่ในระดับ
มาก การก าหนดเนื้อหาสาระทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบันอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน รวมถึงการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนส่งเสริมต่อการพัฒนาคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้
พบว่าสถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอน
ในลักษณะการเรียนรู้จากการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือการเรียนการสอนทางตรง การเรียนรู้แบบ
ฐานสมรรถนะ และมีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานน้อยท่ีสุด    

 การเรียนรู้จากการท างาน การเรียนการสอนในสายอาชีวศึกษามีเป้าหมายเพื่อเน้นการปฏิบัติ
ในเรื่องของการสร้างเสริมประสบการณ์ตรงในการท างานโดยเน้นการฝึกปฏิบัติและลงมือท าจริง 
รวมถึงข้อก าหนดของหลักสูตรท่ีก าหนดให้ผู้เรียนต้องมีการฝึกงานก่อนจบการศึกษา ท าให้สถาบันการ
อาชีวศึกษาส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน โดยในสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์จะได้เข้าไปฝึกงานในสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเพื่อสร้างความช านาญ และ
พัฒนาทักษะในการท างานอย่างมืออาชีพ รวมถึงมีการแลกเปล่ียนทรัพยากรทางการศึกษาโดยมี
วิทยากรจากสถานประกอบการเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์จากการท างาน ท าให้ผู้เรียนได้
สัมผัสกับโลกการท างานอย่างแท้จริง  

การเรียนการสอนทางตรง แม้ว่าการฝึกปฏิบัตินอกห้องเรียนจะเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคัญใน
การเรียนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ แต่ก่อนออกไปปฏิบัติจริงผู้เรียนจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ทฤษฎีเพื่อเป็น
พื้นฐานเบื้องต้น ประกอบกับเวลาในการเรียนค่อนข้างมีอยู่อย่างจ ากัด การจัดการเรียนการสอน
ทางตรงซึ่งเน้นการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาจึงมี
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ความจ าเป็น และเป็นรูปแบบท่ีสะดวกต่อการพัฒนาก าลังคน ท าให้สถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่มี
การใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางตรงในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

การเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เป็นการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาท่ียึดความสามารถของ
ผู้เรียนเป็นหลัก โดยมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถท่ีผู้เรียนพึงปฏิบัติ จัดท าขึ้นเพื่อความแน่ใจว่าผู้
ท่ีจบการศึกษาระดับหนึ่งๆ จะมีทักษะและความสามารถในด้านต่างๆ ตามท่ีต้องการ มุ่งพัฒนาในด้าน
ทักษะ ความสามารถ เจตคติและค่านิยม อันจะมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันและอนาคตของผู้เรียนใน
อนาคต การเรียนการสอนในรูปแบบนี้มีความส าคัญ และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการท างานของ
ผู้เรียนในอนาคต เนื่องจากผู้เรียนจะได้ทักษะครบถ้วนตามสมรรถนะท่ีก าหนด และจะมั่นใจได้ว่า
เนื้อหาวิชาท่ีเรียนไปจะสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในสายอาชีพได้อย่างแท้จริง รวมถึงจะมีการ
เชิญอาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญในสายอาชีพ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในสายงาน เข้ามาประชุมเพื่อก าหนด
ฐานสมรรถนะร่วมกัน แต่ท้ังนี้แม้ว่าการเรียนการสอนในรูปแบบนี้จะมีแต่ข้อดี แต่ในการน าไปปฏิบัติ
จริงพบว่ามีข้อจ ากัดในเรื่องของโครงสร้างเวลาเรียนท่ีจ ากัด และเรื่องของงบประมาณ 

การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน สถาบันการอาชีวศึกษาในสาขาวิชาการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยัง
มีรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานค่อนข้างน้อย และมีความร่วมมือแบบผิวเผินเท่านั้น เช่น การ
เชิญผู้แทนชุมชนมาเป็นคณะกรรมการวิทยาลัยและประชุมร่วมกันเกี่ยวกับแผนงานการพัฒนา
ก าลังคนในอาชีวศึกษา แต่ก็พบว่าชุมชนยังมีบทบาทค่อนข้างน้อยในการแสดงความคิดเห็นและมี
บทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เนื่องจากชุมชนขาดความพร้อม และไม่เห็นถึง
ความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเท่าท่ีควร เช่น ทางด้านบริบทของชุมชนท่ี
เป็นชุมชนแออัด ไม่ชอบให้ใครเข้ามาวุ่นวาย หรือสมาชิกในชุมชนท าการค้าขายจึงท าให้ไม่มีเวลาใน
การท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันการอาชีวศึกษามากเท่าไรนัก แต่
อย่างไรก็ตามสถาบันการอาชีวศึกษาบางแห่งก็มีการจัดต้ังสมาคมศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์ เพื่อ
สร้างเครือข่ายทางการศึกษาและก่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาตามนโยบาย
ของสถานศึกษา และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างวิทยาลัยอาชีวศึกษากับชุมชนรอบสถานศึกษา
อีกด้วย   

เมื่อเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาของรูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 4 รูปแบบ พบว่ารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นส่ิงท่ี
ต้องการการพัฒนามากท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ฐานสมรรถนะ และรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง ตามล าดับ    
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ส าหรับสภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในคุณลักษณะ
ด้านความรู้ในปัจจุบันนั้น สถาบันการอาชีวศึกษาจะมีรายวิชาบังคับท่ีเรียนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และเนื้อหาท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ก าหนดเป็นรายวิชาตาม
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวอยู่แล้ว นอกจากนี้จะมีการเชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน
เข้ามาให้ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู้เรียนเพิ่มเติม รวมถึงมีการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เข้ามาใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ มีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนได้ศึกษา 
ค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังนิสัยรักการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ เนื่องจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการมักมีการเปล่ียนแปลง และมีการพาผู้เรียนออกไปศึกษา เรียนรู้ ยังสถานท่ีจริง
และจากแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อเป็นการเติมเต็มและต่อยอดความรู้ให้แก่ผู้เรียน 

ในด้านทักษะ สถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่มีความร่วมมือกับสถานประกอบการในการ
สร้างเสริมประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้แก่ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
เช่น การฝึกงานเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ การเข้าไปสังเกตการณ์การท างานของมัคคุเทศก์ การเชิญ
วิทยากรในสถานประกอบการเข้ามาให้ความรู้ในบางรายวิชา เป็นต้น รวมถึงสถาบันการอาชีวศึกษา
เองก็มีการสร้างสถานการณ์บริษัททัวร์จ าลอง โดยให้ผู้เรียนต้องเป็นผู้วางแผนและบริหารจัดการงาน
ท้ังหมดด้วยตนเอง ต้ังแต่การก าหนดต้นทุน การวางโปรแกรมน าเท่ียว การหารถ การสวมบทบาทเป็น
มัคคุเทศก์ รวมถึงการขายทริปส าหรับการเดินทาง นอกจากนี้ในเรื่องของทักษะในการดูแลความ
ปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว พบว่าสถาบันการอาชีวศึกษาบางแห่งมีความร่วมมือกับ
โรงพยาบาลในชุมชนเพื่อฝึกการปฐมพยาบาลให้แก่ผู้เรียน เป็นต้น นอกจากนี้ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลจะได้รับการพัฒนาจากการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันในวิทยาลัย หรือการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนออกไปท ากิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะนอกวิทยาลัย เช่น งานบริการสังคม งานอาสาสมัคร           
เป็นต้น 

ด้านเจตคติ และจริยธรรม มแีนวทางการพัฒนาท่ีคล้ายคลึงกัน โดยผู้สอนส่วนใหญ่จะปลูกฝัง
เจตคติ ความรักในอาชีพ และจริยธรรม ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน รวมถึงมีการสอน
สอดแทรกเรื่องเจตคติ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการท างานสอดแทรกในเนื้อหาการเรียนการ
สอน 

ด้านบุคลิกภาพ สถาบันการอาชีวศึกษามีการจัดอบรมเกี่ยวกับบุคลิกภาพและให้ผู้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกภาพ รวมถึงผู้สอนจะให้ความส าคัญกับการฝึกบุคลิกภาพการยืน การเดิน การ
พูด และการน าเสนออยู่เสมอ 

ส าหรับปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์นั้น สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 



 258 

1) งบประมาณ เนื่องจากสาขาวิชาการท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายในการสร้างเสริมประสบการณ์
ตรงให้แก่ผู้เรียนค่อนข้างสูง ประกอบกับรัฐมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษาให้แก่สถานศึกษาอย่างจ ากัด รวมถึงผู้เรียน ผู้ปกครอง ของสถาบันการอาชีวศึกษาบาง
แห่ง โดยเฉพาะในสังกัดของรัฐไม่มีก าลังในการเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ท าให้การพัฒนาผู้เรียนอาจ
เป็นไปได้อย่างไม่เต็มศักยภาพตามความมุ่งหวังของสถานศึกษาเท่าท่ีควร 

2) ส่ือการเรียนการสอน ในสาขาวิชาการท่องเท่ียว ส่ือการเรียนการสอนจ าเป็นจะต้อง
ทันสมัย พร้อมรับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ปัจจุบนัพบว่าไม่ว่าจะเป็นหนังสือเรียน หรือส่ือท่ี
ใช้ประกอบการสอนข้อมูลค่อนข้างล้าสมัย รวมถึงส่ือทางเทคโนโลยีการศึกษา และแหล่งการเรียนรู้
เพิ่มเติม อาทิ อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ หนังสือในห้องสมุด ก็ไม่เอื้ออ านวย และขาดความพร้อมต่อ
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

3) ขาดแคลนบุคลากรในระบบท่ีจะมาประกอบอาชีพครู ครูท่ีสอนในระดับอาชีวศึกษามี
ปริมาณ และคุณภาพไม่สอดคล้องกับภารกิจ ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน ท าให้ไม่สามารถพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  
นอกจากนี้ครูท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ทางสายอาชีพท่อง เท่ียวมักมีรายได้จากการ
ท างานสูง จึงมีจ านวนน้อยมากท่ีบุคลากรซึ่งมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านจะมาสมัครเป็นครูในระบบ
ราชการ 

4) บทบาทการพัฒนาผู้เรียนของสถานประกอบการ การส่งผู้เรียนไปฝึกงานในสถาน
ประกอบการบางครั้งทางสถาบันการอาชีวศึกษาไม่สามารถก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีท่ีผู้เรียนจะฝึกได้ 
รวมถึงสถานประกอบการยังขาดความเช่ือมั่นในผู้เรียนท่ีสถานศึกษาส่งไป ท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับทักษะ
ในการปฏิบัติงานตามท่ีคาดหวังไว้ 

5) ความเสมอภาคในการได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ เนื่องจากปัจจุบันสถาบันการ
อาชีวศึกษาเอกชนเมื่อผู้เรียนจบการศึกษาในสาขาการท่องเท่ียวแล้วจะไม่ได้รับใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์เช่นเดียวกับสถาบันการอาชีวศึกษาของรัฐ ท าให้ก าลังคนเหล่านี้ต้องเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาเพื่อจะได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นการสูญเปล่าทางการลงทุน กล่าวคือ 
ผู้เรียนจะเสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา และเสียโอกาสในการเข้าสู่ตลาดแรงงานของประเทศซึ่งก าลังเป็นท่ี
ต้องการ รวมถึงท าให้ตลาดแรงงานขาดแคลนก าลังคนในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีมีความพร้อมและมี
คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
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วัตถุประสงค์ที่ 3  เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

จากการศึกษาเอกสาร การส ารวจ และการสัมภาษณ์  พบว่าตลาดแรงงานมีความต้องการ
เพิ่มจ านวนก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมท้ังต้องการ
การพัฒนาก าลังคนเชิงคุณภาพในคุณลักษณะท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และ
บุคลิกภาพ ควบคู่กันไป เพื่อให้ก าลังคนอาชีวศึกษาในสาขาอาชีพดังกล่าวสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน
และปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ และนักท่องเท่ียวผู้ใช้บริการ แต่
อย่างไรก็ตามกลับพบว่าในส่วนของสถาบันการอาชีวศึกษาในฐานะแหล่งการพัฒนาก าลังคนยังมี
ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานอยู่บางประการดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้น ดังนั้นเพื่อให้การพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของสถาบันการอาชีวศึกษาสามารถพัฒนาก าลังคนออกมา
ได้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการวางแผนการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อเข้าสู่
ตลาดแรงงาน  

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาร่วมมือกับกรมการท่องเท่ียวในการพัฒนาฐานข้อมูล
ด้านก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนจัดสรรการพัฒนาก าลังคนให้สมดุลกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อท่ีสถาบันการ
อาชีวศึกษาจะสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาในสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ได้อย่างเพียงพอกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษา 
กรมการท่องเท่ียว ควรมีการประชาสัมพันธ์การปรับเปล่ียนนโยบายการได้รับบัตรมัคคุเทศก์ เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อ ในขณะเดียวกันควรมีการควบคุมคุณภาพก าลังคนโดยการจัดทดสอบ
ความรู้ ความสามารถ ให้แก่ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ก่อนส าเร็จการศึกษา 
เพื่อทดสอบความพร้อมก่อนการออกไปปฏิบัติงานจริง ท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนท่ีเลือกเรียนในสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีมีความถนัด มีความสนใจ และจะออกไปประกอบอาชีพดังกล่าวจริงในอนาคต
เพื่อเพิ่มก าลังคนสู่ตลาดแรงงาน จึงควรมีการแนะแนวอาชีพก่อนการเข้าศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้รู้ถึง
โลกในการท างานจริงของมัคคุเทศก์ รู้ถึงทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงรูปแบบในการเรียน
เพื่อเตรียมตัวเป็นมัคคุเทศก์ เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจก่อนการเลือกเรียนและสามารถคัดคนท่ี
มีใจรักในอาชีพเพื่อน ามาพัฒนาเป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
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2) ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ ได้ก าลังคนท่ีมีความรู้ ทักษะ เจตคติ 
จริยธรรม และบุคลิกภาพ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

 เพื่อให้การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานประกอบการ ควรร่วมมีความร่วมมือในก าหนด
ผลลัพธ์ความสามารถของผู้เรียนท่ีสถานประกอบการต้องการ นอกเหนือจากการเรียนตามหลักสูตรท่ี
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด นอกจากนี้ในด้านการจัดการเรียนการสอนควรมี
การบูรณาการรูปแบบการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาท้ัง 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอน
ทางตรง รูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และรูปแบบการ
เรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะรักการแสวงหาความรู้และค้นคว้าด้วย
ตนเอง ซึ่งจากนอกจากจะมีความรู้ท่ีเป็นปัจจุบันแล้ว ยังต้องมีทักษะและความสามารถท่ีจะแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ ส าหรับอนาคตอีกด้วย เพื่อน าผลการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้อย่างยั่งยืน 
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและมีศักยภาพในการส่ือสารภาษาต่างประเทศเพื่อการน าเท่ียว พัฒนาผู้เรียน
ให้มีเจตคติท่ีดีต่องานและมีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ และสุดท้ายพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีให้แก่
ผู้เรียน 

3) ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
 สถาบันการอาชีวศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสและใกล้ชิดกับการฝึกปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียว โดยภาครัฐอาจมีการก าหนดนโยบายท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการร่วมมือกับ
สถานศึกษาในการเปิดโอกาสการฝึกอาชีพของผู้เรียนให้มีความเข้มแข็ง และส่งผลกระทบเชิงประจักษ์
ต่อคุณภาพของอาชีวศึกษา รวมถึงมีการสร้างความตระหนักแก่สถานประกอบการในการยอมรับและ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าไปฝึกประสบการณ์  โดยสถานประกอบการต้องมีบทบาทความร่วมมือใน
การพัฒนาก าลังคนอย่างชัดเจน พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะท่ีครบถ้วน มีความพร้อม และความมั่นใจใน
การออกไปประกอบอาชีพภายหลังจากฝึกงาน   

ส่งเสริมให้มีการบูรณาการเนื้อหาวิชาการในห้องเรียนสู่การออกปฏิบัติในชุมชน โดยการใช้
เนื้อหาท่ีเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสถานท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
กับชุมชนมาเป็นบริบทในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ผลลัพธ์ท่ีได้จาก
การเรียนรู้ก็จะสะท้อนกลับมาในรูปของผลผลิตท่ีมีคุณค่าต่อชุมชน  อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัย
พบว่าความร่วมมือระหว่างสถาบันการอาชีวศึกษาและชุมชนในการพัฒนาก าลังคนยังมีค่อนข้างน้อย 
ดังนั้น สถาบันการอาชีวศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน โดยส่งเสริมให้ชุมชน
เข้าใจถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สถาบันการอาชีวศึกษามีหน้าท่ีในการ
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สร้างเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนรวมกันกับสถาบันการอาชีวศึกษาในการพัฒนาก าลังคนตามความต้องการของชุมชน 
โดยท่ีผู้เรียนคือผู้ลงมือปฏิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐานของการเรียน  

นอกจากนี้ภาครัฐ สถาบันการอาชีวศึกษา สถานประกอบการ และชุมชน ล้วนเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาเหล่านี้เข้าสู่ตลาดแรงงานท้ังส้ิน กลุ่มคนดังกล่าวจึง
จ าเป็นต้องมีบทบาทในการสนับสนุนแลกเปล่ียนและจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียนอย่าง
มีคุณภาพ 
 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
ตลาดแรงงาน มีข้อค้นพบที่ส าคัญสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบันมีการเปล่ียนรูปอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นสัญชาติของ
นักท่องเท่ียวท่ีหมุนเวียนเข้ามาท่องเท่ียว ซึ่งพฤติกรรมและรสนิยมในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
แต่ละสัญชาติก็มีความแตกต่างกันไป ดังเช่นจากการศึกษาเอกสารจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนจะนิยมเท่ียวเป็นหมู่คณะ มีความคาดหวังประสบการณ์ท่ีจะได้รบ
จากการท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันก็ต้องการความสะดวกสบายจากการการท่องเท่ียว ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจะเน้นการให้เกียรติ และตระหนักถึงความแตกต่างทางศาสนา และ
นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นจะค านึงถึงความตรงต่อเวลา และมาตรฐานการบริการ ประกอบกับผลการวิจัย 
พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยต้องการให้มัคคุเทศก์พัฒนาในเรื่อง
ของจริยธรรม และเจตคติมากท่ีสุดเป็นล าดับต้นๆ และต้องการให้พัฒนาในด้านความรู้มาเป็นล าดับ
สุดท้าย ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้ จึงต้องการ
ให้มัคคุเทศก์พัฒนาความรู้ใหม่ๆ เป็นต้น ดังนั้น มัคคุเทศก์ในฐานะเป็นก าลังส าคัญส่วนหนึ่งใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จึงจ าเป็นจะต้องรู้ทันความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถรับมือ และ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์กับความต้องการของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้เกิดความ
ประทับใจในการมาเยือนประเทศไทย สถาบันการอาชีวศึกษาในฐานะเป็นแหล่งพัฒนาก าลังคนออกสู่
ตลาดแรงงาน จึงจ าเป็นต้องมีบทบาทต่อการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ในปัจจุบัน
แม้ว่ารายวิชาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจะถูกก าหนดอยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอน แต่การเรียนรู้ผ่าน
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ประสบการณ์ตรง อาทิ การเชิญมัคคุเทศก์ท่ีน าเท่ียวนักท่องเท่ียวสัญชาติต่างๆ มาแลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์จากการท างานกับนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันโดยหมุนเวียนกันไปในแต่ละอาทิตย์ของ
การเรียนการสอน หรือการออกไปเป็นมัคคุเทศก์อาสาสมัครในช่วงวันหยุด เพื่อเรียนรู้พฤติกรรม และ
วัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว จะท าให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงการเรียนรู้จากการเรียนสู่โลกภายนอก เกิด
เป็นการเรียนรู้ท่ียั่งยืน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในอนาคต นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่าใน
ภาพรวมส่ิงท่ีตลาดแรงงานต้องการให้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์พัฒนามาก
ท่ีสุดเป็นล าดับแรก คือ เรื่องของการพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
มัคคุเทศก์ โดยเฉพาะทักษะการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียว การท่ีมัคคุเทศก์เป็นผู้รอบรู้ รู้กว้าง และรู้ลึก
จะท าให้นักท่องเท่ียวได้ความรู้จากการท่องเท่ียว และเกิดความรู้สึกว่าการท่องเท่ียวในครั้งนั้นๆ ได้รับ
ประโยชน์และมีความ คุ้มค่ากับเงินและเวลาท่ีเสียไป มัคคุเทศก์จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ท่ี ดี
นอกเหนือจากป้ายข้อมูลต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวซึ่งนักท่องเท่ียวท่ัวไปก็สามารถอ่านเองได้ แต่หาก
มัคคุเทศก์มีความรู้หรือเกร็ดอื่นๆ เพิ่มเติมก็จะท าให้มัคคุเทศก์ผู้นั้นได้รับความช่ืนชมและความสนใจ
จากนักท่องเท่ียว (ฉันทัช วรรณถนอม, 2558) โดยการท่ีจะพัฒนาให้มีความรู้และทักษะท่ีดีได้ดีนั้น
มัคคุเทศก์ต้องสนใจใฝ่รู้ในส่ิงรอบตัว ต้องเป็นนักอ่านท่ีหาความรู้เพิ่มเติม และปะติดปะต่อความรู้
เรื่องราวอยู่เสมอ นอกจากนี้ตลาดแรงงานมีความเห็นว่ามัคคุเทศก์ไทยยังไม่สามารถใช้ภาษาในการ
ส่ือสารได้อย่างเป็นท่ีน่าพึงพอใจมากพอ ซึ่งหากก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ไม่เร่งพัฒนาทักษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ไทยอาจจะเสียโอกาสในการรองรับนักท่องเท่ียว
จากเพื่อนบ้าน การเรียนรู้ภาษาท่ี 3 และ 4 นอกเหนือจากภาษาไทยและอังกฤษจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับมัคคุเทศก์ในยุคปัจจุบัน ท้ังนี้ก็เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายขึ้น แต่อย่างไรก็ตามทักษะในการส่ือสารในท่ีนี้ไม่ได้หมายความเพียงแค่การใช้
ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารเท่านั้น แต่รวมถึงการใช้วาทศิลป์เร้าความสนใจให้นักท่องเท่ียว
เพลิดเพลินตลอดรายการท่องเท่ียวด้วย ในด้านเจตคติและความรักในงานท่ีท านั้นถือว่าเป็นหัวใจของ
การท างาน บุคคลท่ีมีความรักงานจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน มีความสุขในการท างาน ท าให้
งานนั้นมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ Airey and Frontistis (1997) ท่ีไ ด้ท าการวิ จัยเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศอังกฤษและประเทศกรีซ พบว่า เจตคติของบุคคลต่ออาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงานในสาขาการท่องเท่ียวส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างาน  ซึ่งจากผลการวิจัยก็
พบว่า ในภาพรวมของตลาดแรงงานในปัจจุบันนั้นต้องการมัคคุเทศก์ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานมาก
ท่ีสุด และสภาพก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบันมีคุณลักษณะในด้าน
ดังกล่าวอยู่ในระดับมาก คุณลักษณะในด้านนี้จึงมีค่าความต้องการการพัฒนาอยู่ในล าดับท่ี 3 
สอดคล้องกับ ธนาศิริ ชะระอ่ า (2557) ท่ีได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานสายอาชีพท่องเท่ียวในประชาคมอาเซียน พบว่าคุณลักษณะในเรื่องการรัก
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การบริการและรักการเดินทางท่องเท่ียว เป็นคุณลักษณะ 1 ใน 5 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต
สาขาการท่องเท่ียวตามทัศนะของผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว ท้ังนี้ อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีต้อง
ใช้ความรักและความอดทนในการท างานเป็นอย่างมาก เพราะฉะนั้นการเริ่มปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่อการ
ท างานและการเป็นผู้ให้บริการจึงควรเริ่มปลูกฝังต้ังแต่ยังเด็ก ดังเช่น โครงการอบรมเจ้าบ้านน้อย 
(Little Guide) ท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ ในการพัฒนา
บุคลากรในชุมชนท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว ให้เป็นเจ้าบ้านท่ีดีในการต้อนรับนักท่องเท่ียว ให้เกิดความ
ประทับใจ เข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ท่ีเข้าไปเย่ียมเยือน โดยมีแนวคิดในการปลูกฝัง
จิตส านึกของการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีต้ังแต่เด็ก ส าหรับคุณลักษณะด้านจริยธรรมนั้นตลาดแรงงานมี
ความเห็นว่ามีความต้องการในการพัฒนาเป็นล าดับท่ี 4 และหากพิจารณาจากผลการตอบ
แบบสอบถามเป็นรายข้อและผลการสัมภาษณ์ พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติ ผู้ประกอบการ รวมถึง
มัคคุเทศก์ในฐานะผู้ปฏิบัติงานนั้นมีความเห็นว่าความซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ี
ก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ต้องปรับปรุงมากท่ีสุด สุดารัตน์ หมวดอินทร์ (2558) ได้กล่าวถึงปัญหา
การหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวไว้ว่าเกิดจากการท่ีมัคคุเทศก์จะพานักท่องเท่ียวไปยัง
ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ซึ่งได้ตกลงค่านายหน้าให้กับมัคคุเทศก์ไว้ล่วงหน้า โดย
ผู้ประกอบการร้านค้าจะขายสินค้าหรือบริการในราคาท่ีสูงเกินความเป็นจริง เป็นการร่วมกัน
หลอกลวงและเอาเปรียบนักท่องเท่ียว หรือการเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมจากท่ีตกลงกันไว้ ซึ่งส่งผล
กระทบด้านลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระยะยาว เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่องจรรยาบรรณ
วิชาชีพผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก์ ในแง่ท่ีว่ามัคคุเทศก์
ส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของการมีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ และเห็นว่าจรรยาบรรณสามารถช่วย
ในการตัดสินใจเมื่อเกิดภาวะท่ีจะต้องเลือกระหว่างตนเองกับนักท่องเท่ียวได้ แต่พบว่ามีการน า
จรรยาบรรณไปปฏิบัติในระดับปานกลางเท่านั้น ท้ังนี้ จากงานวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าอุปสรรคท่ีท าให้
มัคคุเทศก์ไม่สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณได้ คือ ข้อจ ากัดในความก้าวหน้าของอาชีพมัคคุเทศก์ 
อาชีพมัคคุเทศก์ไม่มี career path รายได้ท่ีไม่แน่นอน ค่าตอบแทนท่ีได้จากบริษัทน าเท่ียวต่ าเกินไป 
และสวัสดิการคุ้มครองไม่ชัดเจน (อรุณศรี ศาสตรานิติ, 2544) สอดคล้องกับ รสวรรณ  ค าวัง (2559) 
ท่ีกล่าวว่า การก าหนดนโยบายของสถานประกอบการในเรื่องของรายได้และสวัสดิการท่ีเพียงพอให้แก่
มัคคุเทศก์จะช่วยลดปัญหาการท าผิดจรรยาบรรณในเรื่องของการหารายได้พิเศษเสริมกับนักท่องเท่ียว
ได้เป็นอย่างมาก ดังนั้น นอกจากเรื่องของการปลูกฝังจริยธรรมอันดีให้แก่ก าลังคนอาชีวศึกษาท่ีจะ
ออกมาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นหน้าท่ีของสถาบันการศึกษาแล้ว สถานประกอบการเองก็ควร
มีส่วนรับผิดชอบในเรื่องการดูแลรายได้แก่มัคคุเทศก์ให้เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต เพื่อลดปัญหาการ
หารายได้พิเศษท่ีนอกเหนือจากการท าทัวร์ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่วงการท่องเท่ียวไทย 
และความต้องการในการพัฒนาในล าดับสุดท้ายคือเรื่องของบุคลิกภาพซึ่งเป็นส่ิงท่ีสร้างความ
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ประทับใจและภาพจ าของมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์จึงควรต้องสร้างบุคลิกภาพท่ีน่าจดจ า เริ่มต้ังแต่การให้
ความส าคัญกับร่างกาย ความสะอาด และความเรียบร้อยของการแต่งกาย ไปจนถึงการแต่งกายท่ี
เหมาะสมกับกาลเทศะและสภาพแวดล้อม 
 ท้ังนี้  แม้ว่าการส ารวจข้อมูลจากตลาดแรงงานจะมีขอบเขตการวิ จัยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นประตูแรกท่ี
สามารถเดินทางเช่ือมต่อไปยังภูมิภาคต่างๆ ของประเทศได้สะดวกและมีความพร้อมในหลายๆ ด้าน 
อาทิ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านสินค้าของท่ีระลึก และศูนย์การประชุมท่ีใหญ่ๆ หลายแห่ง 
รวมท้ังระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มากมาย จึงท าให้มีการเดินทางเข้ามา
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการแวะพักก่อนท่ีจะมีการเดินทางไปยังภูมิภาคอื่นๆ โดยนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระยะเวลาพ านักในกรุงเทพมหานครเฉล่ีย 4.46 วัน นอกจากการมาท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานครแล้ว พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมเดินทางต่อเนื่องไปยังจังหวัด
ภูเก็ต ชลบุรี หรือสุราษฎร์ธานี ตามล าดับ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม ได้แก่ หมู่เกาะพีพี  ตลาด
นัดจตุจักร หาดป่าตอง และชายหาดพัทยา เป็นต้น (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2558) 
ประกอบกับมัคคุเทศก์เองจะมี ช่วงระยะเวลาในแผนการน าเท่ียว ต้ังแต่ 1 วัน ถึงสามหรือ ส่ี
สัปดาห์ และน านักท่องเท่ียวตั้งแต่คนเดียวจนถึงเป็นกลุ่มหรือกลุ่มใหญ่ไปชมสถานท่ีต่างๆ ท้ังในเมือง
และต่างจังหวัดตามท่ีก าหนดไว้ ในแผนการน าเ ท่ียว ซึ่ งอาจต้องน า เ ท่ียวในลักษณะผจญ
ภัย อย่างเช่น ทัวร์ป่า การเดินขึ้นเขา การล่องแพ การค้างแรมร่วมกับกลุ่มชนชาวพื้นเมือง ขึ้นอยู่กับ
แผนการน าเท่ียวและรูปแบบของการท่องเท่ียว (กนกพร บรรเริงศรี, 2544) ท้ังนี้ มัคคุเทศก์แต่ละคน
จะสามารถปฏิบัติงานในพื้นท่ีใดได้บ้างขึ้นอยู่กับบัตรมัคคุเทศก์ท่ีถืออยู่  ดังนั้น ความคิดเห็นของ
ตลาดแรงงานท่ีเก็บจากกรุงเทพมหานครจึงสามารถเป็นตัวแทนความคิดเห็นของประชากรของ
ตลาดแรงงานมัคคุเทศก์ท่ัวประเทศได้ เนื่องจากท้ังนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และมัคคุเทศก์ ส่วนใหญ่
ล้วนแต่มีการเดินทางเช่ือมต่อไปยังแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ีต่างๆ มากกว่าการท่องเท่ียวอยู่เพียงใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร อีกท้ังผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเองก็ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ถึงบริบท
การท่องเท่ียว ท าให้กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มัคคุเทศก์ และผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวทราบ
ถึงความต้องการการพัฒนาก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ังในฐานะเป็นผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้ใช้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ได้เป็นอย่างดี   

 

 



 265 

2. การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของสถาบันการ
อาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีข้อค้นพบที่ส าคัญสามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

จากการอภิปรายผลการวิจัยในข้างต้น สถาบันการอาชีวศึกษาในฐานะเป็นแหล่งการพัฒนา
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ทิศทางความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในสถาบันการอาชีวศึกษาต้องสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน โดยควรมี
การส ารวจความต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละท้องถิ่นว่าต้องการแรงงานท่ีมีคุณลักษณะอย่างไร 
ควบคู่ไปกับต้องรู้ทิศทางการพัฒนาประเทศเพื่อวางแผนการพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับ ทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ (ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ, 2536: 73) ดังเช่นแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
พ.ศ.2555-2559 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) ได้มีแนวทางการด าเนินการให้เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชนในสาขาท่องเท่ียว  โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก์         
ในทักษะภาษาต่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปิดเสรีภาคบริการด้านการท่องเท่ียว รวมถึงส่งเสริมกิจกรรม
การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเท่ียวและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การ
ท่องเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เป็นต้น 
นอกจากนี้สถานศึกษาและสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีบริการการศึกษาควรมีการประชุม เพื่อ
ช่วยกันปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานมากท่ีสุด  

 2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 ในด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนควรมีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนใน
หลายรูปแบบ ท้ังในรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง รูปแบบการเรียนรู้จากการท างาน รูปแบบการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และรูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เนื่องจากการสอนแค่เพียงใน
ห้องเรียนอาจไม่สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพในการท างานท่ีดี
ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างเพียงพอ ผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติท้ังในสถานการณ์จริง
ของสถานประกอบการและชุมชนเพื่อเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
จริงหรือท่ีเรียกว่ารูปแบบ “เรียนรู้คู่ปฏิบัติ” (Work-Based Learning) เพื่อให้ได้ก าลังคนท่ีมีคุณภาพ
และมีทักษะในระดับสูงอย่างแท้จริง ท้ังยังสร้างแรงบันดาลใจและเห็นคุณค่าในการท างาน (จุฬากรณ์ 
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มาเสถียรวงศ์, 2557: 18) ประกอบกับผลการศึกษาของ Kevin Wheeler (2005) พบว่าความรู้ ท่ี
พร้อมท างานได้ ร้อยละ 40 เกิดจากการลงมือท างาน ร้อยละ 30 เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ในงาน  
ร้อยละ 20 เกิดจากการเป็นพี่เล้ียงแนะน าการปฏิบัติงาน และร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีได้มาจากการเรียน
ในห้องเรียน นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานนอกจากจะสร้างความสนใจต่อ
เนื้อหาท่ีเรียน และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายแล้ว ยังเป็นรูปแบบการเรียนท่ีจะปลูกฝัง
ผู้เรียนในการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชนอีกด้วย ท้ังนี้ การส่งนักศึกษาออกไปบริการ
ชุมชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษาและชุมชน แม้จะเป็นการเรียนรู้จากบริบทและ
สถานการณ์จริงของชุมชน และใช้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ แต่เมื่อพิจารณาถึงแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าวแล้วนั้น พบว่ารูปแบบดังกล่าวเข้าข่ายของรูปแบบการเรียนรู้
โดยการบริการสังคม (Service-Learning) เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงความรู้สู่การ
บริการสังคมอย่างมีคุณค่าและความหมาย ผู้เรียนเรียนรู้หลักการและทฤษฎีผ่านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ในห้องเรียนและเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติจริงนอกช้ันเรียน โดยผู้เรียนจะเป็นผู้ท ากิจกรรม มีโอกาส
ในการคิด แสดงความคิดเห็น แบ่งปันส่ิงท่ีค้นพบ และบอกเล่าประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติ 
รวมถึงการร่วมกันสรุปองค์ความรู้ใหม่ผ่านการสะท้อนความคิดจากการท ากิจกรรมบริการสังคมตาม
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  และการเตรียมการของผู้เรียนเอง และยังเป็นกิจกรรมบริการ
สังคมท่ีสอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน ส่ิงต่างๆ ท่ีผู้เรียนประสบล้วนแต่มีคุณค่า สอน
ให้ทราบถึงหลักการใช้ชีวิต การประกอบอาชีพท่ีดี และมีจิตอาสาต่อสังคม ผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้
ก็จะสะท้อนกลับมาในรูปของผลผลิตท่ีมีคุณค่าต่อชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนก็พร้อมท่ีจะสนับสนุน
ทรัพยากรในการเรียนรู้ นอกจากนี้การท่ีผู้เรียนได้ท างานร่วมกับคนอื่นๆ หลายๆ กลุ่ม หลากหลาย
สาขา นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์แบบกลุ่มแล้วส่ิงส าคัญอีกประการหนึ่งของรูปแบบการ
เรียนรู้โดยการบริการสังคม คือ ท าให้ผู้เรียนเกิดการบูรณาการความรู้  ทักษะ คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบัติ มองปัญหาอย่างรอบด้าน และคิด
อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  (Atelia Melaville et al., 2006)    

 นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนควรเห็นถึงความส าคัญในเรื่องของการพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะรักการแสวงหาความรู้และค้นคว้าด้วยตนเอง เนื่องจากจากผลการวิจัยข้างต้นท่ีพบว่า
ตลาดแรงงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคุณลักษณะทางด้านความรู้  และทักษะในการปฏิบัติงานของ
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เป็นส่ิงท่ีต้องการการพัฒนามากท่ีสุด ก าลังคน
เหล่านี้เมื่อจะไปประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในอนาคตจึงต้องรู้จักค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ  และฝึกฝน
ทักษะเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เนื่องจากความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวย่อมมีการ
เปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว สถานการณ์การท่องเท่ียวในแต่ละช่วง 



 267 

รูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ เป็นต้น ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ์มีประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจ  คือ 
แม้ว่าหน่วยงานของรัฐ/สมาคมท่ีเกี่ยวข้องมีการลงทุนในการจัดอบรมคอร์สเรียนระยะส้ันเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพด้านภาษาท่ีขาดแคลน ให้แก่มัคคุเทศก์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่กลับพบว่ามัคคุเทศก์ไม่ได้
ให้ความสนใจท่ีจะเข้ามาเรียนรู้เท่าท่ีควร แม้ว่าการเข้ามาเรียนรู้ในคอร์สดังกล่าวจะช่วยพัฒนาให้
มัคคุเทศก์สามารถรับงานน าเท่ียวจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มใหม่ได้เพิ่มขึ้นก็ตาม ซึ่งก็จะ
เป็นการสร้างรายได้ สร้างความมั่นคงทางอาชีพอย่างยั่งยืน (ณัฏฐ์ชุดา นันทนิ, 2559) จากเหตุการณ์
ดังกล่าวจึงควรมีการปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่แสวงหา เพื่อเมื่อภายหลังจากการจบการศึกษาและ
เข้าสู่อาชีพแล้วนั้น ก าลังคนเหล่านี้จะได้มีทักษะและเห็นถึงความส าคัญของการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพื่อน าผลการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้อย่างยั่งยืน  

2.2 ด้านการแนะแนวอาชีพ 

นอกจากนี้สถานศึกษาต้องมีระบบแนะแนวอาชีพท่ีดี เนื่องจากการแนะแนวมีบทบาทส าคัญ
ท่ีส่งผลให้บุคคลตัดสินใจเลือกเข้าสู่สาขาอาชีพได้ตรงกับความถนัดความสนใจ บุคลิกภาพ และทักษะ
ของตนเองและให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และช่วยส่งเริมสนับสนุนให้ผู้เรียนก้าว
เข้าสู่โลกของการท างานได้อย่างมีคุณภาพ ผู้เรียนจะได้รู้ว่าในแต่ละอาชีพท่ีสนใจนั้นจ าเป็นจะต้องมี
ทักษะหรือคุณสมบัติใดบ้าง จึงเป็นการสร้างโอกาสท่ีดีในการท างาน (Gatsby, 2014) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Bysshe, Hughes and Bowes (2002) พบว่าการแนะแนวอาชีพมีผลลัพธ์ทางบวกต่อ
การสร้างแรงบันดาลใจ เจตคติท่ีดีต่ออาชีพ และความมั่นใจในการท างาน ดังเช่นท่ี สุภาพร มากแจ้ง 
(2539) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความรักงานจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน มคีวามสุขในการท างาน ท า
ให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ มัคคุเทศก์ท่ีมีความรักงานจะรักท่ีจะให้การดูแลนักท่องเท่ียว รักท่ีจะค้นคว้า
หาความรู้เพื่อจะให้ผลงานของตนมีประสิทธิภาพและพอใจท่ีจะพัฒนางานของตนอยู่เสมอ ซึ่งเมื่อมี
การคัดกรองคนท่ีช่ืนชอบและอยากท่ีจะเข้าสู่อาชีพมัคคุเทศก์จริงๆ  ก็ย่อมจะลดปัญหาการออก
กลางคันหรือการเปล่ียนอาชีพในภายหลัง รวมถึงลดปัญหาจริยธรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในการประกอบ
อาชีพอีกด้วย 

 2.3 ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

ปัญหาหนึ่งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
โดยเฉพาะสถานศึกษาอาชีวศึกษารัฐบาลคือเรื่องของงบประมาณ เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาการท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงท้ังในเรื่องของการพาผู้เรียนออกไปทัศนศึกษา การ
ฝึกภาคปฏิบัติ  ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก และค่าตอบแทนครูชาวต่างชาติในการสอน
ภาษาต่างประเทศ แต่งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดท าให้ไม่สามารถพัฒนาก าลังคนในสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ได้อย่างเต็มท่ีเท่าท่ีควร (จริยา กมุทมาศ, 2559) จากข้อมูลในปี 2556 พบว่ารายจ่ายด้าน
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การศึกษารวมของไทยยังคงถูกใช้ไปในระดับประถมศึกษาเป็นสัดส่วนสูงท่ีสุด (ร้อยละ 31) และในสาย
อาชีวศึกษามีสัดส่วนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 6)  (ชัยยุทธ ปัญญสวัสด์ิสุทธิ์ และคณะ , 2558) นอกจากนี้
งบประมาณท่ีสถานศึกษาได้รับการสนับสนุนจากเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัวท่ีให้แก่นักศึกษาใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพก็ไม่เพียงพอกับความต้องการ สอดคล้องกับ อมรวิชช์ นาครทรรพ 
(2547) ได้ศึกษาสภาพปัญหาค่าใช้จ่ายของสถานศึกษาและผู้ปกครองภายหลังมีการจัดสรรเงิน
อุดหนุนต่อหัว พบว่าปัญหาใหญ่คือความไม่เพียงพอของงบประมาณและการบริหารจัดการ
งบประมาณท่ีล่าช้าของขั้นตอนการเบิกจ่าย ตลอดจนปัญหาการบริหารจัดการภายในของโรงเรียนเอง 
ท าให้การใช้จ่ายเงินอุดหนุนต่อหัวเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงและความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือขนาดของสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียน
ขนาดเล็ก รวมท้ังโรงเรียนเอกชนซึ่งไม่มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการบริหารจัดการและพัฒนา
การศึกษาให้มีคุณภาพ (เจ่ียง วงศ์สวัสด์ิสุริยะ, 2555) นอกจากนี้สถานศึกษาในสายสามัญมีการเพิ่ม
เป้าหมายการรับนักเรียนท่ีจบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เข้าเรียนต่อระดับมัธยมปลายมากขึ้น โดยมีเงิน
อุดหนุนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นเหตุผลหลักส าคัญท่ีทุกสถานศึกษาในสายสามัญต้องเร่ง
เพิ่มปริมาณผู้เรียนเพื่อให้ได้ค่าใช้จ่ายรายหัวเพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบให้มีผู้สมัครเรียนอาชีวศึกษาลดลง  

แม้ว่าสถาบันการอาชีวศึกษาบางแห่งมีก าลังท่ีจะสามารถรองรับเด็กได้จ านวนมากก็ตาม ดังนั้น จาก
งานวิจัยเล่มนี้จึงได้มีข้อเสนอแนะท่ีว่าภาครัฐควรมีการจัดสรรเงินอุดหนุนรายหั วให้สอดคล้องกับ
ขนาดของโรงเรียน รวมถึงความต้องการของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังสถาบันการอาชีวศึกษาควรมี
การแลกเปล่ียนทรัพยากรทางการศึกษาท้ังกับสถานศึกษาในภูมิภาคเดียวกันหรือในบริเวณใกล้เคียง 
อาทิ การแลกเปล่ียนผู้สอน ส่ือการเรียนการสอน เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นการลดต้นทุนในการจัดการศึกษา นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้เสียควรมีบทบาท
ในการสนับสนุนและแลกเปล่ียนทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพให้แก่ผู้เรียนด้วยเช่นกัน 

 รวมถึงจากการเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์ พบว่าสถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ในสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์มีจุดเด่นในเรื่องของการสร้างเสริมประสบการณ์ตรงในการท างานโดยเน้นการฝึก
ปฏิบั ติและลงมือท าจริง ท้ังในรูปแบบของการฝึกปฏิบั ติออกภาคสนาม ฝึกปฏิบั ติในสถาน
ประกอบการ และฝึกปฏิบัติผ่านการท าโครงการการท าบริษัททัวร์จ าลอง แต่อย่างไรก็ตามพบว่าการ
ฝึกงานกับสถานประกอบการบางแห่งผู้เรียนอาจยังไม่ได้รับการฝึกปฏิบัติท่ีตรงกับต าแหน่งท่ีเรียนมา
มากนัก และสถานศึกษาก็ไม่มีอ านาจในการก าหนดต าแหน่งในการฝึกงาน จึงท าให้ผู้เรียนพลาด
โอกาสในการฝึกทักษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้และปฏิบัติงานท่ีจะเป็นรากฐานต่อการออกไปประกอบ
อาชีพในภายภาคหน้า ดังนั้น สถานประกอบการจึงจ าเป็นจะต้องเห็นความส าคัญของเป้าหมายทาง
การศึกษา มิใช่มุ่งแต่ฝึกให้นักศึกษาเช่ียวชาญเฉพาะงานของสถานประกอบการท่ีท าอยู่ แต่จะต้องเห็น
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ความส าคัญของความรู้ ความช านาญ พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับนักศึกษาท่ีจะน าไปแสวงหาความรู้ความ
ช านาญท่ีกว้างขวางออกไปในอนาคต (วีระพันธ์ สิทธิพงศ์, 2540)   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ภาครัฐควรมีการลงทุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาในสัดส่วนท่ีเพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ภาคเอกชน องค์กรท้องถิ่น ชุมชน ควรมีส่วนร่วมในการรับภาระค่าใช้จ่าย
ทางการศึกษาหรือมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนทรัพยากรทางการศึกษา เนื่องจากการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาจะเน้นการฝึกฝนทักษะ ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องใช้งบประมาณในจ านวนท่ีสูงเพื่อสร้าง
ความเช่ียวชาญทางอาชีพให้แก่ผู้เรียน อาทิ การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน การฝึกปฏิบัตินอก
สถานท่ี ค่าตอบแทนวิทยากร แต่ปัจจุบันรายจ่ายด้านการศึกษารวมของไทยยังคงถูกใช้ไปในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด จึงท าให้การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาเป็นไปได้
อย่างไม่เต็มศักยภาพ  
 1.2 ภาครัฐมีสวัสดิการท่ีจูงใจ อาทิ ปรับปรุงค่าตอบแทน ให้แก่ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านใน
ตลาดแรงงานของแต่ละสายอาชีพเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้  และประสบการณ์ในสถาบันการ
อาชีวศึกษา อาจอยู่ในรูปแบบของวิทยากรรับเชิญ ครูพิเศษในบางวิชา หรือครูเต็มเวลา เนื่องจาก
บุคคลเหล่านี้หากเป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในอาชีพมักจะมีรายได้และค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าการจะเข้า
มาสอนในสถาบันการอาชีวศึกษาซึ่งจะได้รับเงินค่าตอบแทนตามก าหนดมาตรฐานของราชการ ท้ังนี้ก็
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และรับประสบการณ์จากผู้ท่ีประกอบอาชีพอยู่ในตลาดแรงงานจริง และอาจมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในบางเรื่องมากกว่าครูในสถาบันการอาชีวศึกษา 

1.3 มีการปรับโครงสร้างค่าตอบแทนส าหรับผู้เรียนท่ีจบจากอาชีวศึกษา โดยยึดสมรรถนะใน
การท างานมากกว่าคุณวุฒิทางการศึกษา  

1.4 ภาครัฐ และกรมการท่องเท่ียว มีการตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการได้มาซึ่ง
ใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์ของแต่ละสถาบันการศึกษาท้ังระดับอาชีวศึกษา อุดมศึกษา และ
หลักสูตรอบรมระยะส้ันอย่างยุติธรรมและมีคุณภาพ เนื่องจากปัจจุบันพบว่ามีสถาบันการศึกษาบาง
แห่งไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงของกฎระเบียบการได้รับใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์ ท าให้อาจมี
ปัญหาคุณภาพของมัคคุเทศก์ในภายภาคหน้า 

 1.5 ควรมีการทดสอบ หรือมีการเก็บช่ัวโมงในการอบรมตามท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนด
ก่อนการอนุมัติในการต่อใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์ เพื่อให้มัคคุเทศก์เกิดการต่ืนตัวท่ีจะพัฒนา
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ตนเองอยู่เสมอ เนื่องจากการปฏิบัติงานและบทบาทของมัคคุเทศก์ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียว
ในระดับประเทศ 

2. ข้อเสนอแนะในการน าแนวทางพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานไปใช้ 

2.1 สถาบันการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์นอกจากจะใช้บริบทของพื้น
ท่ีต้ังสถานศึกษา ทรัพยากร และแหล่งท่องเท่ียวในท้องถิ่นมาก าหนดเป็นเป้าหมายและเนื้อหาสาระใน
การจัดการศึกษาแล้วนั้น สถาบันการอาชีวศึกษาควรต้องค านึงถึงการจัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนา
ความรู้  และทักษะท่ีเป็นมาตรฐานสากลอีกด้วย เพื่อให้ก าลังคนของสาขาดังกล่าวมีความรู้ท้ังในระดับ
ท้องถิ่นและระดับสากล และเป็นการสร้างอัตลักษณ์/จุดเด่น ให้แตกต่างจากก าลังคนของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในระดับอุดมศึกษา 

2.2 สถาบันการอาชีวศึกษาอาจมีการก าหนดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนนอกเหนือจากการพัฒนา
ด้านวิชาการ และการฝึกปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับสายอาชีพท่ีเรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ร่างกาย  สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ซึ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และการท างานในอนาคต เช่น การ
ออกไปบริการชุมชน การเป็นอาสาสมัคร การร่วมกิจกรรมการประกวดต่างๆ เป็นต้น การท ากิจกรรม
เหล่านี้นอกจากผู้เรียนจะได้รับทักษะ คุณลักษณะท่ีสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ทางอ้อมได้แล้ว ยังจะท าให้ผู้เรียนได้เปิดโลกทัศน์ในการใช้ชีวิตท่ีกว้างขึ้นอีกด้วย 

2.3 ในการประชุมเพื่อก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ร่วมกันระหว่าง
สถาบันการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการนั้น สถานศึกษาและสถานประกอบการจะต้องร่วมกัน
คิด ร่วมกันท า และร่วมกันรับผิดชอบกันอย่างเต็มท่ี มิใช่แค่เพียงการเชิญตัวแทนจากสถาน
ประกอบการมาฟังความคิดเห็นเท่านั้น แต่สถานศึกษาจะต้องน าส่ิงท่ีได้จากการระดมความคิดไปใช้
ปฏิบัติจริง  โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการเน้นย้ านโยบาย และน าไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
การกระตุ้น ส่งเสริม ติดตามเป็นระยะ 
 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

3.1 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ
นักท่องเท่ียวแต่ละเช้ือชาติว่ามีความต้องการคุณลักษณะของมัคคุเทศก์แตกต่างกันหรือไม่ เพื่อให้การ
พัฒนาก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 

3.2 ควรมีการศึกษาเรื่องค่าใช้จ่ายรายหัวท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว  สาขางานมัคคุเทศก์ของสถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการจัดสรร 

 



 271 

 
 

งบประมาณให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.3 ควรมีการศึกษาทางเลือกในการลดต้นทุนในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในสาขาการ
ท่องเท่ียว เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ภาคผนวก  ก  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตารางท่ี 1  ก รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตารางท่ี 2  ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ตารางท่ี 3  ก   รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ตารางที่ 1  ก  รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ล าดับ ชื่อ  นามสกุล ต าแหน่ง/ สังกัด 

1 นางสาวรสวรรณ  ค าวัง บริษัท อีซี สไมล์ 
2 นางสาวกานดาพร  อมตวณิช บริษัท  โตโย  เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด 
3 นางณัฏฐ์ชุดา  นันทนิ นักพัฒนาการท่องเท่ียวช านาญการพิเศษ 

หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมธุรกิจน าเท่ียว มัคคุเทศก์ และผู้น า
เท่ียว กรมการท่องเท่ียว 

4 Heaug hao fei   นักท่องเท่ียวชาวจีน 
5 Ai  Shimizu   นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น 
6 Sook Jung   นักท่องเท่ียวชาวเกาหลี 
7 อาจารย์จริยา  กมุทมาศ  ผู้อ านวยการวิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 
8 ดร. เบญจมาภรณ์  คุณะรังษี             ผู้อ านวยการสถาบันสันติราษฎร์บริหารธุรกิจ ในพระ

อุปถัมภ์ฯ (SIBA) 
9 อาจารย์อุมาภรณ์  พรมแก้ว   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเท่ียววิทยาลัยพณิชย

การอินทราชัย 
10 อาจารย์สุวิมล  คนไว   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเท่ียว สถาบันสันติ

ราษฎร์บริหารธุรกิจ ในพระอุปถัมภ์ฯ (SIBA) 
11 นายวัชระ  ไพรบึง      นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง                       

ช้ันปีท่ี 2   สาขาวิชการท่องเท่ียว   
12 นายนัฐพล  แอนโก   นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง                     

ช้ันปีท่ี 2   สาขาวิชการท่องเท่ียว   
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ตารางที่ 2  ก  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ล าดับ ชื่อ  นามสกุล ต าแหน่ง/ สังกัด 

1 รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ อาจารย์ประจ าสาขาวิจัยการศึกษา                             
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2 ผศ.ดร.วิรุจ  กิจนันทวิวัฒน ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาธุรกิจและอาชีวศึกษา                      
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3 อาจารย์ ดร.สาระ มีผลกิจ  อาจารย์สาขาวิชาการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 
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ตารางที่ 3  ก  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) 
 

ล าดับ ชื่อ  นามสกุล ต าแหน่ง/ สังกัด 

1 อาจารย์  ดร.สุภาภรณ์  ประสงค์ทัน อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์                                         
ภาควิชาศิลปาชีพ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2 ดร.หลินฟ้า  คูร์พิพัฒน์ 
 

ท่ีปรึกษาและเลขานายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ
แห่งประเทศไทย   

3 อาจารย์ธารทิพย์  พัชรมณีปกรณ์ 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ 

4 อาจารย์พัชรินทร์  อินทร 
 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   
วิทยาลัยเทคโนโลยีการจัดการเพชรเกษม   

5 อาจารย์พัดยศ  เพชรวงษ์ 
 

หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเท่ียว วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ และ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท  I  do tour  and 
travel จ ากัด 

6 อาจารย์ยุวรี มณีรัตน์ 
 

หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานอาชีวศึกษาธุรกิจและ
บริ ก า ร   ส า นั ก ง านคณะก รร มก าร กา ร
อาชีวศึกษา 

7 นางสาวศิริวรรณ พรเลิศวิวัฒน์ นักพัฒนาการท่องเท่ียวช านาญการพิเศษ  และ
หัวหน้ากลุ่มวิชาการธุรกิจและกองทุนคุ้มครอง
ธุรกิจน าเท่ียว  กรมการท่องเท่ียว 
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ภาคผนวก  ข  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เอกสาร 1  ข  แบบบันทึกข้อมูล 
เอกสาร 2  ข  แบบสอบถาม   ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และ 

มัคคุเทศก์   
เอกสาร 3  ข  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
เอกสาร 4  ข  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 
เอกสาร 5  ข  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับหัวหน้ากลุ่มส่งเสริม  ธุรกิจน าเท่ียว มัคคุเทศก์ และผู้น า 

เท่ียว กรมการท่องเท่ียว    
เอกสาร 6  ข  แบบสอบถาม   ส าหรับสถาบันการอาชีวศึกษา 
เอกสาร 7  ข  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับผู้อ านวยการ  และครู  อาจารย์ในสาขาวิชาการท่องเท่ียว   
เอกสาร 8  ข  แบบสัมภาษณ์  นักศึกษา 
เอกสาร 9  ข  ร่างแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
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เอกสาร 1  ข  แบบบันทึกข้อมูล 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่ือผู้ให้ข้อมูล ……………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง      ……………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพท์      ……………………………………………………………………………………………… 
หน่วยงาน   ……………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 2  สถิติจ านวนมัคคุเทศก์และความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

2.1  จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ปี จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
2555  
2556  
2557  
2558  

 
2.2  จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ปี จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
2555  
2556  
2557  
2558  
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2.3  จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในช่วงปี 
2557-2558 

นักท่องเท่ียวสัญชาติ 
 

จ านวนนักท่องเท่ียว 
2557 2558 

จีน   
มาเลเซีย   

ญี่ปุ่น   
รัสเซีย   
เกาหลี   

 
2.4  จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ 

ปี จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางกับกรุ๊ปทัวร์ 

จ านวนนักท่องเท่ียวที่เดินทางด้วย
ตนเอง 

2555   
2556   
2557   
2558   

 
2.5  จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในลักษณะเดินทางกับกรุ๊ปทัวร์และ
เดินทางด้วยตนเอง (แยกตามสัญชาติ) 

ปี นักท่องเท่ียว
(สัญชาติ) 

จ านวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางกับกรุ๊ป

ทัวร์ 

จ านวนนักท่องเท่ียวที่
เดินทางด้วยตนเอง 

2557 จีน   
 มาเลเซีย   

 ญี่ปุ่น   
 รัสเซีย   
 เกาหล ี   

2558 จีน   
 มาเลเซีย   
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ปี นักท่องเท่ียว
(สัญชาติ) 

จ านวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางกับกรุ๊ป

ทัวร์ 

จ านวนนักท่องเท่ียวที่
เดินทางด้วยตนเอง 

 ญี่ปุ่น   

 รัสเซีย   
 เกาหล ี   

 

2.6  การคาดการณ์จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย  

ปี จ านวนนักท่องเท่ียว 
2559  
2560  
2561  

 
2.7  แนวโน้มความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์  ประเภทน าเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปี จ านวนมัคคุเทศก์ 
2559  
2560  
2561  

 
2.8  ข้อมูลจ านวนมัคคุเทศก์ท่ีขาดแคลน ณ ปี 2558-2559   

ภาษา นักท่องเท่ียวกรุ๊ปทัวร์ มัคคุเทศก์ท่ีมีอยู่ ความต้องการ
มัคคุเทศก์ 
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เอกสาร 2  ข  แบบสอบถาม  ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  มัคคุเทศก์  และผู้ประกอบการธุรกิจ

น าเท่ียว  

แบบสอบถาม   
เร่ือง  แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
ด้วย  นางสาวสุคนธ์ทิพย์  รื่นเริงใจ  นิสิตระดับมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  อยู่ระหว่างการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน”  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย คือ  1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน   2) เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน   โดย
แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อย่างครบถ้วนทุกข้อค าถาม  
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านในการสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามฉบับนี้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ 

                                            ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
                  นางสาวสุคนธ์ทิพย์  รื่นเริงใจ 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน แบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ตอน  
ดังนี ้
ตอนท่ี 1    ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของ   

ตลาดแรงงาน 
ตอนท่ี 3   ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน                 

2. โปรดอ่านค าช้ีแจงให้เข้าใจก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละตอน  และขอความกรุณาตอบให้
ครบทุกข้อ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ 
  1.1)  ชาย          1.2)  หญิง 

2. อาย ุ
 2.1)  ต่ ากว่า 30 ปี               2.2)   30 – 39  ปี 
  2.3)  40 – 49 ปี                2.4)   50 ปีข้ึนไป 

3. วุฒิการศึกษา  
 3.1) ต่ ากว่าปริญญาตรี     3.2) ปริญญาตรี      3.3) ปริญญาโท      3.4) ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
       7.1) ต่ ากว่า 20,000  บาท       7.2) 21,000 – 35,000  บาท       7.3) 36,000–50,000 บาท          

 7.4) 51,000 – 65,000 บาท     7.5) 66,000 – 80,000 บาท         7.6) 81,000–95,000 บาท 
 7.7) 100,000 บาทข้ึนไป                     

 
ตอนที่ 2  ความเห็นเก่ียวกับความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชพีมัคคุเทศก์   

ของตลาดแรงงาน 
 ท่านคิดว่าตลาดแรงงานในปัจจุบันต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ที่มีคุณลักษณะในด้านต่างๆ ดังต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ในปัจจุบัน  และตรงกับคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดข้ึน 

เกณฑ์ค่าระดับคะแนน 
5  หมายถึง  คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ในปัจจุบันตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับมากท่ีสุด 
และ หมายถึง  ต้องการให้มัคคุเทศก์มีคุณลักษณะตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับมากที่สุด 

       4  หมายถึง  คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ในปัจจุบันตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับมาก 
   และ หมายถึง   ต้องการให้มัคคุเทศก์มีคุณลักษณะตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับมาก 

3  หมายถึง  คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ในปัจจุบันตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับปานกลาง 
และ หมายถึง   ต้องการให้มัคคุเทศก์มีคุณลักษณะตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ในปัจจุบันตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับน้อย 
และ หมายถึง   ต้องการให้มัคคุเทศก์มีคุณลักษณะตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับน้อย 
1  หมายถึง  คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ในปัจจุบันตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับน้อยที่สุด 
และ หมายถึง   ต้องการให้มัคคุเทศก์มีคุณลักษณะตรงตามข้อค าถามน้ีในระดับน้อยที่สุด 
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ตัวอย่าง 

รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว 

          

 
 

รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านความรู้ 

1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ      

1.1.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว            
1.1.2 ความรู้เก่ียวกับสถานการณ์เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองใน
ปัจจุบัน 

          

1.1.3 มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจ           

1.1.4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับงานบริการของสายการบินและธนาคาร           

1.1.5 ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวแต่ละเช้ือชาติ           
1.1.6 อื่นๆ..........................................................................................            

1.2 ความรู้เก่ียวกับความเป็นไทย       

1.2.1 ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และ
วัฒนธรรมไทย 

          

1.2.2 ความรู้เก่ียวกับภูมิศาสตร์การท่องเท่ียวไทย           

1.2.3 ความรู้เก่ียวกับพุทธศาสนา และศาสนาอื่นๆ ในประเทศไทย            
1.2.4 ความรู้เก่ียวกับเทศกาลและงานประเพณีไทย           

1.2.5 ความรู้เก่ียวกับอาหาร ขนมและผลไม้ไทย           

1.2.6 ความรู้เก่ียวกับการนวดไทยและสมุนไพรไทย           
1.2.7 อื่นๆ.............................................................................................            

1.3 ความรู้เก่ียวกับแหล่งการท่องเที่ยว      

1.3.1 ความรู้เก่ียวกับหลักการจัดการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน           
1.3.2 ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวและประโยชน์ของการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 
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รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3.3 ความรู้เก่ียวกับแหล่งช้อปปิ้ง และที่มาของกระบวนการผลิต
สินค้า 

          

1.3.4 ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา           

1.3.5 ความรู้เก่ียวกับ ความเป็นมา และบริบทของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม   

          

1.3.6 ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต           

1.3.7 อื่นๆ..........................................................................................            

2. ด้านทักษะ                                  
2.1 ทักษะการสื่อสารเพื่อการน าเที่ยว 

2.1.1 มีทักษะการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศได้มากกว่า 2 ภาษา           

2.1.2 มีวาทศิลป์ น้ าเสียงชัดเจน แจ่มใส ชวนฟัง มีจังหวะและลีลาการ
พูดที่เหมาะสม 

          

2.1.3 สามารถเร้าความสนใจให้นักท่องเท่ียวสนุกสนานเพลิดเพลิน
ตลอดรายการท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดความเป็นกันเองภายในกลุ่มของ
นักท่องเท่ียว 

          

2.1.4 อื่นๆ..........................................................................................            
2.2 ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

2.2.1 สามารถจัดเวลา และค านวณเวลาในการน าเที่ยวแต่ละรายการ
ได้อย่างเหมาะสม 

          

2.2.2 สามารถวิเคราะห์นักท่องเท่ียวในกลุ่มที่ตนรับผิดชอบน าเที่ยวว่า
มีความสนใจเร่ืองใดเป็นพิเศษ 

          

2.2.3 ช่างสังเกต           

2.2.4 สามารถท างานหลายอย่างพร้อมกันได้           

2.2.5 สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นข้อมูลถูกน ามาใช้เพ่ือการค้นหา
ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวและเลือกเส้นทางในการเดินทางได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

          

2.2.6 ปฏิบัติตนและให้ค าแนะน าให้นักท่องเท่ียวมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีใน
แหล่งท่องเท่ียว 

          

2.2.7 อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ตลอดระยะเวลาท่ี
นักท่องเท่ียวพ านักอยู่ในประเทศไทย 

          

2.2.8 อื่นๆ..........................................................................................            
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รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 ทักษะในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

2.3.1 สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได้           
2.3.2 สามารถดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย ตลอดเวลาการ
เดินทางท่องเที่ยว 

          

2.3.3 สามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง           

2.3.4 สามารถอ านวยความสะดวกและดูแลนักท่องเที่ยวสูงอายุ หรือผู้
พิการได้ 

          

2.3.5 อื่นๆ..........................................................................................            
2.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล  

2.4.1 มีความเป็นผู้น า           

2.4.2 เคารพและสามารถรับมือกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม           
2.4.3 มีน้ าใจพร้อมช่วยเหลือ           

2.4.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถเข้ากับนักท่องเท่ียวได้โดยไม่ท าให้
นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกเป็นปรปักษ์หรือไม่ไว้วางใจ 

          

2.4.5 สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ            

2.4.6 สามารถท าหน้าท่ีผู้ประสานระหว่างนักท่องเท่ียวและกลุ่มชน
พ้ืนที่ให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่
แตกต่างกัน 

          

2.4.7 อื่นๆ..........................................................................................            
3. ด้านเจตคติ 

3.1 สดช่ืน ร่าเริง มีอารมณ์ขัน           

3.2 สติอารมณ์มั่นคง  เยือกเย็นไม่วู่วาม  สามารถเผชิญกับ
สถานการณ์และแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างสุขุม 

          

3.3 ใจรักในบริการ           

3.4 อื่นๆ .............................................................................................            

4. ด้านจริยธรรม           
4.1 ตระหนักในหน้าท่ี และมีความรับผิดชอบ           

4.2 ตรงต่อเวลา           

4.3 รักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก์           
4.4 มีความซื่อสัตย์  สุจริต  ไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว           
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รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึง
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4.5 เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน ทั้ง
ทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม 

          

4.6 ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างเท่าเทียม           

4.7 อื่นๆ..........................................................................................           
5. บุคลิกภาพ   

5.1 มีรูปลักษณ์ภายนอกสง่างาม           

5.2 แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานที่           
5.3 อื่นๆ..........................................................................................           

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตรง 

กับความต้องการของตลาดแรงงาน   

 

3.1 ท่านคิดว่าปัญหาที่เก่ียวกับความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านต่างๆ  

ดังต่อไปนี้  ได้แก่อะไรบ้าง  

 3.1.1 ด้านความรู้   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.1.2 ด้านทักษะ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.1.3 ด้านเจตคติ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.1.4 ด้านจริยธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3.1.5  ด้านบุคลิกภาพ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เอกสาร 3  ข  แบบสัมภาษณ์   ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 
 
1. สถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีลักษณะรูปแบบการจ้างงานมัคคุเทศก์ในลักษณะใด (มัคคุเทศก์
ประจ าหรือมัคคุเทศก์อิสระ)   
2.นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการคือชาติใด มีลักษณะรูปแบบการท่องเท่ียว  
ความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ และมีความต้องการในใช้บริการมัคคุเทศกเ์ป็นอย่างไร 
3. ปัจจัยท่ีสถานประกอบการพิจารณาในการรับเลือกมัคคุเทศก์เข้าท างาน  
4. วุฒิการศึกษามีผลต่อการรับเลือกสมัครงานหรือไม่  สถานประกอบการมีความต้องการในการจ้าง
งานก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์หรือไม่ ท่ีผ่านมาความพึงพอใจในการใช้
ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอย่างไร 
5. ในความคิดของท่านปัจจุบันสถาบันการอาชีวศึกษาก็มีการผลิตมัคคุเทศก์เข้าสู่ตลาดแรงงานได้
เช่นเดียวกับนักศึกษาท่ีจบจากมหาวิทยาลัยในระดับอุดมศึกษา  ท่านคิดว่าก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ควรมีจุดเด่นท่ีแตกต่างจากมัคคุเทศก์ท่ีจบจากสถาบันอุดมศึกษาอย่างไร  
จึงจะเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 
6. สถานประกอบการของท่านมีนโยบายในการน ามัคคุเทศก์มาเทรนด์ใหม่หรือไม่ ในกรณีท่ีมัคคุเทศก์
ขาดประสบการณ์หรือยังท างานได้ไม่ตรงกับความพึงพอใจของสถานประกอบการ 
7. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับความต้องการก าลังคนสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ และวิธีการแก้ไข 

 ปัญหาและอุปสรรค/วิธีการแก้ไข 

ความรู้  

ทักษะ  
เจตคติ  

จริยธรรม  
บุคลิกภาพ  

อื่นๆ  

8. ท่านมีความคิดว่าจากคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท้ัง 5 
ด้าน ได้แก่ ความรู้  ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ  ท่านมีความต้องการก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในด้านใดมากท่ีสุด และคิดว่าจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการปฏิบัติงาน 
9. ในฐานะเป็นผู้ประกอบการ  ท่านมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานของสถาบันการอาชีวศึกษาอย่างไร รวมถึงข้อเสนอท่ี
อยากจะให้สถาบันการอาชีวศึกษาแก้ไข ปรับปรุง คืออะไร 
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เอกสาร  4  ข  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1. เป็นครั้งแรกท่ีมาเมืองไทยหรือไม่  มีการติดต่อหามัคคุเทศก์มาจากช่องทางใด (จากบริษัททัวร์  
มัคคุเทศก์อิสระจากทางเว็บไซต์ ค าแนะน าผ่านอินเทอร์เน็ต ฯลฯ) 
2. จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองไทยได้แก่ท่ีใดบ้าง 
3. ส่ิงท่ีท่านสนใจเมื่อมาเท่ียวเมืองไทยคือเรื่องใด (อาหารไทย แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  การ
ชอปปิง การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต  ฯลฯ) 
4. ท่านประทับใจมัคคุเทศก์ท่ีให้บริการหรือไม่  มีความพึงพอใจ/ประทับใจในเรื่องใด (เล่าเหตุการณ์
ตัวอย่างประกอบ) 
5. ท่านคิดว่ามีเรื่องใดท่ีมัคคุเทศก์ไทยควรจะปรับปรุง  (เล่าเหตุการณ์ตัวอย่างประกอบ) 
6. ปัจจัยท่ีจะพิจารณาเลือกมัคคุเทศก์ในการให้บริการและการน าเท่ียวคืออะไร  ความคาดหวังต่อการ
บริการเป็นอย่างไร มีความต้องการคุณลักษณะในเรื่องใดเป็นพิเศษจากมัคคุเทศก์ 
7. ท่านต้องการให้มัคคุเทศก์มีความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรม และบุคลิกภาพ ในเรื่องใดเป็นพิเศษ
หรือไม่ 
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เอกสาร  5  ข  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับหัวหน้ากลุ่มส่งเสริมธุรกิจน าเท่ียว มัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียว 
 
1. ความต้องการก าลังคนของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เชิงปริมาณ  ปัจจุบันมัคคุเทศก์ขาดแคลนจริง
หรือไม่ ขาดแคลนในกลุ่มใด 
2. ความต้องการก าลังคนระดับอาชีวศึกษาขงสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในเชิงคุณภาพ 

 คุณลักษณะท่ีต้องการ 
ความรู้  

ทักษะ  
เจตคติ  

จริยธรรม  

บุคลิกภาพ  
อื่นๆ  

 
3.   ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์
ในปัจจุบัน 

 ปัญหาและอุปสรรค 
ความรู้  
ทักษะ  
เจตคติ  

จริยธรรม  
บุคลิกภาพ  

อื่นๆ  
 
4. ท่านมีความเห็นว่าคุณลักษณะใดของมัคคุเทศก์ท่ีจ าเป็นต้องได้รับการเร่งพัฒนามากท่ีสุด 
5. ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์  
(เช่น งบประมาณ หลักสูตร ครู) 
6. จากผลการวิจัยพบว่า ตลาดแรงงานต้องการมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้มากท่ีสุด  โดยเฉพาะความรู้
เกี่ยวกับความเป็นไทย ความรู้ด้านกฎหมายการท่องเท่ียว และความรู้เท่าทันสถานการณ์เศรษฐกิจ
สังคม ในส่วนนี้ปัจจุบันสถานศึกษาควรมีวิธีการพัฒนาผู้เรียนหรือจัดการเรียนการสอนอย่างไร  และ
กรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยพัฒนาอย่างไรบ้าง 
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7. ในด้านการพัฒนาทักษะการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียว สถานศึกษาควรจะเร่งเปิดสอนภาษาอะไร
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ควรมีแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านการส่ือสาร
อย่างไร กรมการท่องเท่ียวมีส่วนพัฒนาอย่างไรบ้าง 
8. แนวโน้มและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป  ดังนั้นคุณลักษณะของ
มัคคุเทศก์ท่ีควรจะมีคืออะไร จ าเป็นต้องมีความรู้หรือทักษะเรื่องใดเป็นพิเศษ และมีวิธีการเตรียม
ความพร้อมอย่างไร 
9. กรมการท่องเท่ียวมีนโยบายหรือบทบาทในการพัฒนาบุคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในแง่ใด และ
อย่างไรบ้าง 
10.ในความคิดของท่านภาครัฐ ภาคเอกชน  ผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนา
ก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนานักศึกษาอาชีพมัคคุเทศก์รูปแบบ
ใดบ้าง 
11. ในความคิดของท่านปัจจุบันสถาบันการอาชีวศึกษาก็ได้ผลิตก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ซึ่ง
สามารถจบออกมาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเรียนจากมหาวิทยาลัย ดังนั้น ท่านมี
ความเห็นว่ามัคคุเทศก์ท่ีจบจากอาชีวศึกษา ควรมีจุดเด่น หรือมีอัตลักษณ์ท่ีต่างจากมัคคุเทศก์ท่ีจบ
มหาวิทยาลัยอย่างไร จึงจะเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 
12. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ท่ีท่านคาดหวัง หรือต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต 
13.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน อาทิเช่น รัฐควรมีนโยบายอย่างไร หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีนโยบาย
อย่างไร หรือสถานศึกษาควรจะมีนโยบายในการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์อย่างไร 
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เอกสาร 6  ข  แบบสอบถามส าหรับสถาบันการอาชีวศึกษา 

แบบสอบถามส าหรับสถาบนัการอาชีวศึกษา   
เร่ือง  แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
 
ด้วย  นางสาวสุคนธ์ทิพย์  รื่นเริงใจ  นิสิตระดับมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  อยู่ระหว่างการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “แนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษา
ของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน”  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย คือ  1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของตลาดแรงงาน   2) เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคน
ระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์   และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับ
อาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน   โดย
แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อย่างครบถ้วนทุกข้อค าถาม  
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านในการสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามฉบับนี้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
                                          นางสาวสุคนธ์ทิพย์  รื่นเริงใจ 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา

ด้านอาชีวศึกษาสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1    ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา 
ตอนท่ี 2    สภาพการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์   
ตอนท่ี 3    ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้

ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  เป็นค าถามปลายเปิดผู้ตอบแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะอย่างอิสระ 

    3. โปรดอ่านค าช้ีแจงให้เข้าใจก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละตอน  และขอความกรุณาตอบให้
ครบทุกข้อ
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา 

 

ค าช้ีแจง      โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  หรือเติมข้อมูลลงในช่องว่าง 

1.  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ต าแหน่ง  
     1.1.1) ผู้อ านวยการ             1.1.2) รองผู้อ านวยการ             1.1.3) ครู อาจารย์   
     1.1.4) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................        

1.2 วุฒิการศึกษา 
          1.2.1) ปริญญาตรี               1.2.1 )  ปริญญาโท                  1.2.3) ปริญญาเอก 
1.3 ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน .....................  ปี 

2)  ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

2.1   สถานศึกษาของท่านเปิดการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว  สาขาวิชาการท่องเท่ียว    ในสาขางานใด   
  2.1.1) มัคคุเทศก์ท่ัวไป        2.1.2) มัคคุเทศก์เดินป่า    2.1.3) มัคคุเทศก์ทางทะเล
  2.1.4) มัคคุเทศก์ศิลปวัฒนธรรม      2.1.5) การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว  
  อื่นๆ……………….. 
2.2  ประเภทบัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ท่ีนักศึกษาจะได้รับเมื่อจบการศึกษา  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 2.2.1) มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ)    

 2.2.2) มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) 
 2.2.3) มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ไทย)     
 2.2.4) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม)    
 2.2.5) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ – เฉพาะพื้นท่ี)   
 2.2.6) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล)  
 2.2.7) มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย – เฉพาะพื้นท่ี)    

 2.2.8) มัคคุเทศก์เฉพาะ(ทางทะเลชายฝ่ัง)                                                                              
  2.2.9) มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ)   

 2.2.10) มัคคุเทศก์เฉพาะ (วัฒนธรรมท้องถิ่น)     
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2.3  เงื่อนไขการรับบัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.4  จ านวนผู้จบการศึกษาในสาขางานมัคคุเทศก์   

ปีการศึกษา  2555 
(คน) 

ปีการศึกษา  2556 
(คน) 

ปีการศึกษา  2557 
(คน) 

ปีการศึกษา  2558 
(คน) 

    
 2.5  จ านวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาของท่านแล้วไปประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 

ปีการศึกษา  2555 
(คน) 

ปีการศึกษา  2556 
(คน) 

ปีการศึกษา  2557 
(คน) 

   

2.6  รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  2.6.1) ทวิภาคี      2.6.2) สหกิจศึกษา   
  2.6.3) ฝึกงาน      2.6.4) รูปแบบการให้เงินทุนการศึกษาแก่นักศึกษา   
  2.6.5) รูปแบบการศึกษาดูงาน  รูปแบบใช้บุคลากร  ผู้เช่ียวชาญจากภาคเอกชน/สถาน
ประกอบการ  มาช่วยสอนในสถาบันการอาชีวศึกษา 
  2.6.6) รูปแบบความร่วมมือเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์  เช่น  จัดนิทรรศการ  

 ประชุมสัมนา  ให้บริการอาคารสถานท่ี 
2.6.7) รูปแบบความร่วมมือเพื่อพัฒนาบุคลากรขององค์กร   

            2.6.8) อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตรงกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน   

3.1 ท่านมีความเห็นว่าแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  ควรจะเป็นเช่นไร 
      
     3.1.1  ด้านความรู้ 

3.1.1.1) ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.1.1.2) ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.1.1.3) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      3.1.2  ด้านทักษะ 

3.1.2.1) ทักษะการส่ือสารเพื่อการน าเท่ียว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.1.2.2) ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.1.2.3) ในการดูแลความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.1.2.4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     3.1.3 ด้านเจตคติ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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      3.1.4  ด้านจริยธรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      3.1.5  ด้านบุคลิกภาพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2  จุดเด่น/เอกลักษณ์ของการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ของสถาบันการอาชีวศึกษาของท่านที่แตกต่างจากสถาบันอื่นๆ คืออะไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.3  ท่านมีความเห็นว่ารูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ที่ท่านคาดหวังหรือต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตควรเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เอกสาร 7  ข  แบบสัมภาษณ์  ส าหรับผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษา  และครู อาจารย์ ใน
สาขาวิชาการท่องเท่ียว 

 
1.แนวโน้มการเข้าสู่อาชีพมัคคุเทศก์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของท่าน  (การ
ประกอบอาชีพ/การศึกษาต่อภายหลังการจบการศึกษา) 
2.การก าหนดเนื้อหาสาระในการเรียนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ทางสถาบันการอาชีวศึกษามีการก าหนด
จากอะไร มีการส ารวจความต้องการของตลาดแรงงาน หรือมีการน านโยบายของรัฐ บริบทของ
ท้องถิ่น มาก าหนดเป็นเนื้อหาสาระเพื่อให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่ 
3. ปัจจุบันสถานศึกษาของท่านได้มีการก าหนดนโยบายในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานอย่างไรบ้าง ให้ผู้เรียนจบไปแล้วมีงาน
ท า 
4. การจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพ

มัคคุเทศก์ มีการด าเนินงานในลักษณะใด  (มีลักษณะการเรียนการสอนทางตรง  เรียนรู้จากการ

ท างาน การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน หรือเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ/การเรียนแต่ละรูปแบบมีมีข้อดี

หรือข้อจ ากัดอย่างไร)   

5. การแนะแนวด้านอาชีพ มีการด าเนินงานในลักษณะใด เพื่อคัดกรองผู้เรียนท่ีมีความสนใจและถนัด

ในอาชีพนี้จริงๆ และเพื่อป้องกันการออกจากการเรียนกลางคัน หรือจบการศึกษาแล้วไปประกอบ

อาชีพอื่น 

6.  กิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเป็นมัคคุเทศก์  มีรูปแบบไปในทิศทางเช่นไร 
7.  แหล่งเรียนรู้ด้านอื่นๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์เข้าไป
ศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียน 
8. ท่านผู้อ านวยการมีแนวทางการให้สถาบันการอาชีวศึกษาเข้ามาประสานความร่วมมือกับชุมชน
ส าหรับการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานอย่างไรบ้าง 
9. ลักษณะความร่วมมือกับสถานประกอบการ/ชุมชน  

9.1  ลักษณะความร่วมมือรูปแบบใดบ้าง เช่น งบประมาณ วิทยากร ศึกษาดูงาน 
9.2 ปัจจัยท่ีสนับสนุนและก่อให้เกิดความร่วมมือ 
9.3  ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท่ีต่อความร่วมมือ/ปัจจัยท่ีท าให้ไม่เกิดความร่วมมือ 

10. ในความคิดของท่านภาครัฐ ภาคเอกชน  ผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนา
ก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ
สาขาอาชีพมัคคุเทศก์รูปแบบใดบ้าง 
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11. ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ 
(งบประมาณ ครู พฤติกรรมนักเรียน) 
 12. ในความคิดของท่านปัจจุบันสถาบันการอาชีวศึกษาก็ได้ผลิตก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ซึ่ง
สามารถจบออกมาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเรียนจากมหาวิทยาลัย ดังนั้น ท่านมี
ความเห็นว่า มัคคุเทศก์ท่ีจบจากอาชีวศึกษาควรมีจุดเด่นหรือมีอัตลักษณ์ท่ีต่างจากมัคคุเทศก์ท่ีจบ
มหาวิทยาลัยอย่างไร จึงจะเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 
13. รูปแบบการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีท่านคาดหวัง หรือ
ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต 
14. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ให้ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน อาทิเช่น รัฐควรมีนโยบายอย่างไร หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีนโยบาย
อย่างไร หรือสถานศึกษาควรจะมีนโยบายในการพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์อย่างไร 
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เอกสาร 8  ข  แบบสัมภาษณ์  นักศึกษา 

1. สาเหตุท่ีเลือกเรียนในสาขาอาชีพมัคคุเทศก์หรือสาขาวิชาการท่องเท่ียว   
2. อนาคตในการประกอบอาชีพภายหลังการจบการศึกษา  และเหตุผล  (ท างานเป็นมัคคุเทศก์  
ท างานในสายงานท่องเท่ียว/ศึกษาต่อ) 
3. แนวโน้มในการประกอบอาชีพของรุ่นพี่ท่ีจบการศึกษาไปแล้ว 
4. รูปแบบในการพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของสถาบันการ
อาชีวศึกษาของท่าน   
5. ลักษณะในการฝึกงาน  ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการฝึกงาน 
6. ท่านมีความต้องการให้สถาบันการอาชีวศึกษาของท่านมีรูปแบบการสอนแบบใด  ควรมีการ
เพิ่มเติมหรือปรับลดเนื้อหาในการเรียนการสอนในเรื่องใดบ้าง 
7. อุปสรรคในการเรียนสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ของท่านคืออะไร 
8. ท่านคิดว่าจุดเด่น  เอกลักษณ์ของก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของสาขาอาชีพมัคคุเทศก์คืออะไร 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวสุคนธ์ทิพย์  รื่นเริงใจ  เกิดวันท่ี  29  ธันวาคม  พ.ศ.2533  ท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร   

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาประถมศึกษา  จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556 
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