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The objective of this survey research is to study the information seeking 
behavior of retired investors making a decision to invest in the stock market in terms 
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and factors in the selection of information sources. The questionnaire was employed 
to gather the survey data from the 100 samples of retired investors who visited ‘Maruay 
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Exchange of Thailand. 

The research found that most respondents seek information from mass media 
sources, watch stock analysis programs on television, use printed handbooks which 
embrace the contents of stock priced indexes, and exploit sought information to their 
stock investment plans. On the other hand, information seeking problems faced by 
most respondents remain moderate and low levels only.  Lack of training in how to 
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Coverage of information gained from different sources has the highest mean score at 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นทุกปีจากการส ารวจและ
คาดการณ์จ านวนประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย พ.ศ.2556-2573 โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (2556) พบว่า โครงสร้างประชากรของประเทศไทยได้กลายเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ (Aging society) ซึ่งเป็นสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปหรืออยู่ในวัยเกษียณท่ีมิได้ท างาน
ประจ า มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และจากการจัดท าส ามะโนประชากรและเคหะ เมื่อ
ปี พ.ศ. 2553 พบว่า ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นประมาณร้อยละ 11 และคาดว่าใน
อนาคตจะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 20 (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2553)  

 
  จากแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุท าให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องศึกษาและวางแผนให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่ประชากรหลังวัยเกษียณ เนื่องจาก
ความมั่นคงในวัยเกษียณหรือความรู้สึกปลอดภัยมั่นใจว่ามีหลักประกันทางรายได้ในวัยเกษียณที่
เพียงพอ และต่อเนื่องไปตลอดชีวิตเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะรายได้จากการ
ประกอบอาชีพของประชาชนวัยเกษียณนั้นจะหายไป ในขณะที่รายจ่ายกลับตรงกันข้าม ยิ่งอายุมาก
ขึ้นก็จะมีค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น เช่น ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ รวมถึงราคาสินค้ามีราคาแพง เงินที่
ได้จากกองทุนต่างๆ เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กองทุนประกัน
สังคม กองทุนรวม ที่สะสมไว้ หรือเงินที่ได้จากการประกันชีวิตที่ครบสัญญาจึงเป็นเงินก้อนสุดท้าย 
ดังนั้นในวัยเกษียณจึงจ าเป็นต้องมีการออมอย่างชาญฉลาด เพ่ือให้เงินที่สะสมมานั้นเพ่ิมขึ้นมาก
พอที่จะสู้กับรายจ่ายในปัจจุบันได้ ซึ่งหนึ่งหนทางที่จะช่วยเพ่ิมเงินออมได้นั้น คือ การน าเงินออม
ดังกล่าวไปลงทุน (นิษากร สิริวัฒน์, 2554) โดยการลงทุนนั้นเป็นการน าเงินที่เก็บสะสมไปสร้าง
ผลตอบแทนที่สูงกว่าการออม ด้วยการซื้อทองค า ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หรือการลงทุนในหุ้น เป็น
ต้น เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนเป็นก าไรในรูปแบบของดอกเบี้ยและรายได้  

 
 ส าหรับการลงทุนในหุ้นนั้น ผู้ลงทุนควรทราบข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานในตลาดหุ้น ประเภท
ของหลักทรัพย์ การติดต่อและใช้บริการจากบริษัทที่เป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ และกระบวนการ
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ซื้อขายต่างๆ นอกจากนั้นควรจะได้ศึกษาและติดตามข้อมูลพื้นฐานที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจซื้อ
ขายหุ้น ทั้งนี้ ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลพื้นฐานต่างๆ จะท าให้ผู้ลงทุนสามารถวิเคราะห์แนวโน้มของ
ตลาดทุนในภาพรวม วิเคราะห์มูลค่าหุ้นของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ การ
วิเคราะห์ราคาหุ้น รวมทั้งอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในหุ้น โดยข้อมูลพ้ืนฐานที่
เป็นประโยชน์และช่วยในการตัดสินใจลงทุนซื้อขายหุ้น ประกอบด้วยข้อมูลที่ใช้ในภาพรวมของตลาด
หุ้น อาทิ ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ปริมาณและมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ 
จ านวนหุ้นที่มีราคาปิดสูงขึ้น ลดลง และเท่าเดิม เป็นต้น และข้อมูลที่เกี่ยวกับหุ้นเป็นรายหลักทรัพย์ 
ได้แก่ ราคาหุ้น ปริมาณการซื้อขายหุ้น ผลการด าเนินงานของบริษัท เป็นต้น (จิรัตน์ สังข์แก้ว, 
2554:119) 
 
 การลงทุนในหุ้นนั้นถือเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงเนื่องจากมีประชาชนจ านวนมากเข้ามา
ลงทุน อีกทั้งปริมาณหลักทรัพย์และเงินมีการหมุนเวียนในตลาดหลักทรัพย์ฯมากเช่นกัน นอกจากนี้
การเคลื่อนไหวขึ้นลงของราคาหลักทรัพย์นั้นยังขึ้นอยู่กับความต้องการและการตอบสนองของ
ประชาชน จึงส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักทรัพย์และการซื้อขายหลักทรัพย์มีความ
ซับซ้อน และยากต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้น โดยการตัดสินใจแต่ละครั้งของนักลงทุนจะหมายถึงการ
ท าก าไร หรือการประสบกับภาวะขาดทุนได้ทันที ดังนั้นนักลงทุนจึงต้องมีสารสนเทศประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนในแต่ละครั้งให้ได้ก าไรมากท่ีสุด แต่ขาดทุนน้อยที่สุด ซึ่งกระบวนการที่จะท าให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศส าหรับช่วยให้การตัดสินใจเกี่ยวกับหลักทรัพย์ให้เป็นไปตามที่นักลงทุนต้องการ คือ การ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจ (แสงระวี นิรมลรัตน์, 2552) 
 
 สารสนเทศด้านการลงทุน (Investment information) มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของนัก
ลงทุนเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสารสนเทศเป็นตัวช่วยบ่งบอกสถานการณ์ของหลักทรัพย์ในขณะนั้น อีก
ทั้งยังช่วยชี้ให้นักลงทุนเห็นถึงความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น เพ่ือใช้วิเคราะห์ภาพรวมของเศรษฐกิจ
และตลาดหุ้น แต่สารสนเทศที่เกี่ยวกับหุ้นนั้นมีเป็นจ านวนมากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกตัว
หลักทรัพย์ ข่าวสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ข่าวลือ สถานการณ์เศรษฐกิจ การเมืองทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งแหล่งที่ให้สารสนเทศก็มีหลายแหล่งทั้งแหล่งสารสนเทศประเภท
บุคคล อาทิ นักลงทุนอ่ืน ผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุน และแหล่งบริการสารสนเทศ อาทิ ห้องสมุด
เฉพาะ สมาคมนักลงทุน สื่อมวลชน เป็นต้น (ปุณฑริกา ฤกษ์มงคล, 2547) 
 
 การตัดสินใจลงทุนในหุ้นเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยสารสนเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจใน
หลายมิติ ทั้งในเรื่องของการเลือกหลักทรัพย์ การก าหนดวงเงินลงทุน การก าหนดราคาซื้อขาย 
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ถึงแม้ว่าจะมีหลักการซื้อขายหลักทรัพย์ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคนิค และหลักการเพ่ือช่วยตัดสินใจ
โดยทั่วไป แต่แท้จริงแล้วตัวบุคคลต่างหากที่เป็นผู้ท าการตัดสินใจ การตัดสินใจของบุคคลยังขึ้นอยู่กับ
อารมณ์ ความเชื่อ เชาวน์ปัญญา และลางสังหรณ์ ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักลงทุน
ตลอดเวลา ซึ่งการตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกต่างๆ โดยในกระบวนการดังกล่าวนั้น
จ าเป็นต้องมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือให้ทราบสภาวการณ์ ที่มีผลต่อการวางแผนการลงทุน 
วิเคราะห์ภาพรวมของเศรษฐกิจ ตลาดหุ้น ผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ และแนวทางต่างๆ เพ่ือ
น าไปปฏิบัติได้และคัดเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมที่จะไปปฏิบัติได้จริง (อนุรุทธิ์ กามิด, 2541) 
 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไม่ว่าจะมีเนื้อหาใดก็ตาม ถือว่าเป็นกิจกรรมที่ผู้แสวงหา
สารสนเทศท าการค้นหาสารสนเทศอย่างมีจุดมุ่งหมายจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทั้ งแหล่งประเภท
บุคคล และแหล่งที่เป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง การ
แสวงหาสารสนเทศนั้นจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลที่แสวงหาไม่มีความต้องการสารสนเทศอีกต่อไป Chen 
and Hernon, 1982: 5-6; Wilson, 1999:659) หรื ออาจกล่ าว ได้ ว่ า  พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเป็นการจัดหาสารสนเทศตามที่ตัวเองตั้งใจเอาไว้แต่แรก เพ่ือมาเติมเต็มช่องว่างหรือ
สารสนเทศที่ผู้แสวงหาเห็นว่ายังขาดหายไป (Missing information) (Case, 2012: 91)  
 
 ส าหรับพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนนั้น นักลงทุนแต่ละคนย่อมมีการแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งที่แตกต่างกัน บางคนแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศเพียงแหล่งเดียว บางคน
แสวงหาสารสนเทศจากหลายแหล่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศของตนให้ได้มากที่สุด 
โดยแหล่งสารสนเทศแบ่งคร่าวๆ ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ แหล่งสารสนเทศบุคคล หน่วยงานบริการ
ข้อมูล (Instiutional source of information) แหล่งสื่อสารมวลชน และแหล่งบนอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ ดังนี้ (Kingford-Smith and Williamson, 2004; Butcher, 1998: 83) 
 

1. แหล่งสารสนเทศบุคคล เป็นบุคคลที่ให้ความรู้  ประสบการณ์ ความคิด 

ค าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผู้แสวงหาสารสนเทศ 

2. หน่วยงานบริการข้อมูล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีสถานภาพเป็นองค์กรหรือ 

หน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิต รวบรวม จัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ  

3. แหล่งสื่อสารมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีรายงานเหตุการณ์ และเผยแพร่  

ข่าวสารทางการเงินและธุรกิจ ตลอดจนความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ น าเสนอผ่านรูปแบบตัวอักษร 

ภาพ และเสียง  
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   4.  แหล่งบนอินเทอร์เน็ต หมายรวมถึงข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ ที่น าเสนอข้อมูลทาง

การเงิน และด้านการลงทุนแก่นักลงทุนเพ่ือตัดสินใจลงทุนในหุ้น 

 

 เมื่อนักลงทุนตระหนักได้ว่าจะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งใดแล้ว นักลงทุนก็จะใช้วิธีการ

แสวงหาสารสนเทศที่เหมาะสม หรือที่ตนเองถนัดและมีความคุ้นเคย แต่ส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นการ

ผสมผสานวิธีการต่างๆ มาประกอบกัน เพ่ือเป้าหมายคือการได้รับสารสนเทศที่ต้องการ ซึ่งวิธีการ

แสวงหาสารสนเทศของแต่ละคนจะแตกต่างกันไปตามประเภทของแหล่งสารสนเทศที่แสวงหา 

ตัวอย่างเช่น วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบุคคลอาจใช้การติดต่อทางโทรศัพท์ การติดต่อผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนวิธีการแสวงหาจากหน่วยงานบริการข้อมูล

อาจใช้วิธีการสมัครเป็นสมาชิก สืบค้นจากฐานข้อมูล สมัครใช้บริการแจ้งข้อมูลข่าวสาร (Ikoja, 2001: 

5)  

 
 ในด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่นักลงทุนแสวงหาเพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุนใน
หุ้นนั้น มีหลากหลายประเภท ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ /ออนไลน์ 
ตัวอย่างของสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร รายงานประจ าปี  ส่วนสื่อโสตทัศนวัสดุอาจได้แก่ 
ซีดีรอม ดีวีดีรอม วีดิโอ วัสดุรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ และตัวอย่างของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ /ออนไลน์ก็
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ แอพพลิเคชั่นบนมือถือ (Mobile-in-apps) เป็นต้น (Ikoja, 2001: 5) 
   
 ในด้านเนื้อหาสารสนเทศที่นักลงทุนแสวงหาเพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุนในหุ้น โดยทั่วไป
ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมของตลาดหลักทรัพย์ และคุณภาพหุ้นรายตัว เนื้อหาที่
ให้รายละเอียดเกี่ยวกับตลาดหุ้น ตัวอย่างเช่น ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์  ทิศทางความ
เปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น ดัชนีราคาหุ้น เนื้อหาที่แสดงคุณภาพหุ้นรายตัว อัตราเงินปันผลตอบแทน 
ปริมาณการซื้อขายหุ้น ผลการด าเนินงานของบริษัทที่แสดงให้เห็นถึงความเสถียภาพทางการเงินและ
การบริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น (จิรัตน์ สังขแ์ก้ว, 2554: 120-125)  
  
 เมื่อผู้ลงทุนได้รับสารสนเทศที่แสวงหาแล้วก็อาจพิจารณาน าไปปรับใช้ส าหรับประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้น ซึ่งจุดมุ่งหมายของการน าสารสนเทศไปใช้นั้นอาจจ าแนกย่อยออกได้หลาย
ประการ อาทิเช่น การน าไปใช้เพ่ือวางแผนการลงทุนในหุ้น วิเคราะห์ภาพรวมทางเศรษฐกิจและ
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ภาพรวมของตลาดหุ้น วิเคราะห์ผลกระทบของสภาวะทางเศรษฐกิจที่มีต่อการซื้อ -ขายหุ้น ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น เป็นต้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2555ก)  
 
 หัวข้องานวิจัยที่ท าการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนเป็นหัวข้อหนึ่งที่
การศึกษากันอย่างกว้างขวาง (Case, 2012) จากการปริทัศน์วรรณกรรมของไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุน พบว่า งานวิจัยที่ผ่านมามิได้มุ่งศึกษาพฤติกรรมของ
นักลงทุนกลุ่มวัยใดกลุ่มวัยหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง เป็นแต่เพียงแค่การศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุน
ในภาพรวม ตัวอย่างเช่น งานของ อนุรุทธิ์ กามิด (2541) ซึ่งศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการ
ลงทุนและพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และการเปิดรับสื่อของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ส่วนงานของ ปุณฑริกา ฤกษ์มงคล (2547) ได้ศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและการ
แสวงหาสารสนเทศทางการเงินของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต จะมีเพียง
งานวิจัย 2 รายการคือ งานของ สุทธินี บริสุทธิญาณี (2547) ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบการแสวงหา
ข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายย่อยรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และงานวิจัยของแสงระวี นิรมลรัตน์ (2552) ที่ศึกษาการแสวงหา
ข้อมูล ข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เท่านั้น ที่เก็บรวม
รวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมถึงนักลงทุนวัยเกษียณหรือผู้สูงอายุ แต่จ านวนของกลุ่ม
ตัวอย่างก็ยังคงมุ่งเน้นไปที่นักลงทุนไทยทุกช่วงวัย และก็มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใหญ่นัก  
   
 ขณะที่งานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักลงทุนวัยเกษียณ ก็มุ่งเน้นไปที่การเก็บรวบความข้อมูลจากนักลงทุนทั่วไปเช่นเดียวกันงานวิจัยใน
ประเทศ ตัวอย่างเช่น Loibl and Hira (2009) ได้ศึกษาการสืบค้นสารเทศของนักลงทุนรุ่นใหม่ที่ซื้อ-
ขายหุ้นออนไลน์ ส่วน Mezick (2002) ศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนรายย่อยในฐานะที่เป็นผู้แสวงหา
สารสนเทศในทุกช่วงวัย โดยมีกลุ่มนักลงทุนซึ่งอยู่ในวัยเกษียณ (อายุ 50-59 ปี) ที่ตอบแบบสอบถาม
เพีงแค่ 28% จากผู้ตอบทั้งหมด 96 คนเท่านั้น ทั้งนี้มีเพียงงานวิจัยของ O’Connor (2012) เพียงเรื่อง
เดียวที่เน้นศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ โดยพบว่า นัก
ลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 61-70 ปี แสวงหาสารสนเทศที่มี เนื้อหาเกี่ยวกับผล
ประกอบการที่ผ่านของบริษัทที่สนใจลงทุน โดยใช้สารสนเทศที่ได้จากนิตยสารและหนังสือพิมพ์ เมื่อ
พิจารณาผลการวิจัยจ าแนกตามเพศของนักลงทุนวัยเกษียณพบว่า นักลงทุนวัยเกษียณเพศชายส่วน
ใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือตรวจสอบความเคลื่อนไหวของตลาดการลงทุน ส่วนเพศ
หญิงนั้นส่วนใหญ่จะแสวงหาสารสนเทศจากนิตยสารและหนังสือพิมพ์ ที่มีเนื้อหาแสดงความคิดเห็น
ของนักวิเคราะห์การลงทุน 
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 ผลการศึกษาในประเทศและต่างประเทศที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนในภาพรวม แม้ในต่างประเทศจะมีการวิจัยที่ศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณบ้าง แต่ก็เป็นงานที่เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างที่แสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในตลาดหุ้นของต่างประเทศ ซึ่งพฤติกรรม
ของนักลงทุนวัยเกษียณในต่างประเทศ อาจเหมือนหรือแตกต่างจากนักลงทุนวัยเกษียณในประเทศ
ไทยซึ่งมีบริบทของการลงทุนที่แตกต่างจากต่างประเทศไม่มากก็น้อย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ ใน
ด้านแหล่ง วิธีการ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ ปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ การน าสารสนเทศไปใช้ และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ โดยผลที่ได้จาก
การวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานบริการสารสนเทศในการปรับปรุงบริการ และ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุน
ในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัย

เกษียณ ในด้านแหล่ง วิธีการ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ ปัญหาใน

การแสวงหาสารสนเทศ และการน าสารสนเทศไปใช้ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ 

 
สมมติฐาน 

1. นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศเรื่องดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์ จาก

นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ และน าไปใช้ในการวางแผนการลงทุนในหุ้น 

2. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบในระดับมาก คือ สารสนเทศมี

จ านวนมากเกินความต้องการ  

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณในระดับมาก คือ ความ

น่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ 
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ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 

1.2  อายุ 

1.3 ระดบัการศึกษา 

1.4 อาชีพก่อนเกษียณจากการท างาน 

1.5 ประสบการณ์การลงทุนในหุ้น 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

2.1 แหล่งสารสนเทศ 

2.1.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล 

2.1.2 หน่วยงานบริการข้อมูล 

2.1.3 แหล่งสื่อสารมวลชน 

2.1.4 แหล่งบนอินเทอร์เน็ต 

2.2 วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 

2.2.1 วิธีการแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 

2.2.2 วิธีการแสวงหาจากหน่วยงานบริการข้อมูล 

2.2.3 วิธีการแสวงหาจากแหล่งสื่อสารมวลชน 

2.2.4 วิธีการแสวงหาจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 

2.3 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.3.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 

2.3.2 สื่อโสตทัศนวัสดุ 

2.3.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์/ออนไลน์ 

2.4 เนื้อหาสารสนเทศ 

2.4.1 การจัดอันดับกลุ่มอุตสาหกรรม 

2.4.2 การจัดอันดับรายหลักทรัพย์ 

2.4.3 การซื้อขายตามกลุ่มอุตสาหกรรม 



 

 

8 

2.4.4 การซื้อขายหลักทรัพย์ในอดีต 

2.4.5 การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัท 

2.4.6 ข่าวบริษัท 

2.4.7 งบการเงินของบริษัท 

2.4.8 ดัชนีราคาหุ้นต่างประเทศ 

2.4.9 ดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 

2.4.10 ตารางเปรียบเทียบหลักทรัพย์ 

2.4.11 ปฏิทินเหตุการณ์ 

2.4.12 ประวัติบริษัท 

2.4.13 ผลประกอบการของบริษัท 

2.4.14 ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันของบริษัท 

2.4.15 ผู้ถือหุ้นใหญ่ 

2.4.16 ราคาหุ้นย้อนหลัง 

2.4.17 ราคาหุ้นรายหลักทรัพย์ 

2.4.18 รายชื่อคณะกรรมการ 

2.4.19 รายชื่อบริษัทสมาชิก 

2.4.20 สิทธิประโยชน์ของผู้ลงทุน 

2.5 การน าสารสนเทศไปใช้ 

2.5.1 ติดตามความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น 

2.5.2 วางแผนการลงทุนในหุ้น 

2.5.3 วิเคราะห์แนวโน้มการซื้อขาย 

2.5.4 วิเคราะห์ผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ 

2.5.5 วิเคราะห์ภาพรวมของเศรษฐกิจและตลาดหุ้น 

2.5.6 วิเคราะห์ราคาหุ้น 

3. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 

3.1   ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 

3.2   ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ 
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3.3   ปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 

4.1 ความครอบคลุมของสารสนเทศท่ีได้รับจากแหล่งสารสนเทศ 

4.2 ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ 

4.3 ความทันสมัยของสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศ 

4.4 ความสะดวกในแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 

4.5 ความคุ้นเคยในการใช้แหล่งสารสนเทศ 

4.6 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 

4.7 ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศที่แสวงหาจากแหล่งสารสนเทศ 

4.8 แหล่งสารสนเทศท่ีมีผู้แนะน าให้ใช้ 

 

ขอบเขตประชากร 
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักลงทุนวัยเกษียณท่ีมีอายุอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป ส าหรับ
ผู้ที่เคยท างานในหน่วยงานภาครัฐ และที่มีอายุตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป ส าหรับผู้ที่เคยท างานในภาคเอกชน  
เนื่องจากประชากรวิจัยมีจ านวนมากและไม่ทราบแน่ชัดว่าประชากรที่เป็นนักลงทุนวัยเกษียณจะมี
จ านวนทั้งหมดเท่าไร ผู้วิจัยจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenient sampling) โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวนรวม 100 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักลงทุนวัยเกษียณที่ใช้
ร่วมงาน SET in the City และใช้บริการสารสนเทศในห้องสมุดมารวย ทั้งที่อยู่ในห้องค้าหลักทรัพย์
และนอกห้องค้าหลักทรัพย์ ระหว่างเดือน สิงหาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัย โดยเนื้อหาของเครื่องมือแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล  
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนัก 

 ลงทุนวัยเกษียณในด้านด้านแหล่ง วิธีการ ประเภทของทรัพยากร 
 สารสนเทศ เนื้อหา และการน าสารสนเทศไปใช้  
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ 
  ตอนที่ 4 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   
  รายละเอียดในการด าเนินการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ 

การตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวารสารทั้งภาษาไทย 

และภาษาต่างประเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบถามถูกต้องของเนื้อหาที่ปรากฏในข้อค าถาม 

3. ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยน าไปทดสอบกับนักลงทุนวัยเกษียณ

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน เพ่ือหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไข จากนั้นจึงจัดท า

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

5. รวบรวมผลจากการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย โดยการแจกแจงค่าความถี่ 

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social Science-SPSS) 

6. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

7. รายงาน สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  
 เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานบริการสารสนเทศในการปรับปรุงบริการ และพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนัก
ลงทุนวัยเกษียณ 
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาวรรณกรรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ ได้แก่ นักลงทุนวัยเกษียณ การตัดสินใจลงทุนในหุ้น 
การแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนไว้เกษียณ ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ และปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ พร้อมทั้งสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 
นักลงทุนวัยเกษียณ 
 

ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวแล้ว ซึ่งข้อมูลจากการ
ส ารวจและคาดการณ์จ านวนประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย พ.ศ.2556-2573 โดยกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2556) พบว่า ขณะนี้ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ประมาณ 8,734,101 คน และคาดว่าในอีก 13 ปีข้างหน้า จ านวนประชากรที่เป็นผู้สูงอายุจะมี
ประมาณ 17,581,000 คน การเพ่ิมขึ้นของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุท าให้รัฐบาลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ แก่คนกลุ่มนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การช่วยเหลือทางด้าน
การเงิน เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถมีเงินเก็บส าหรับใช้สอยและด ารงชีวิตอยู่ได้ตามอัตภาพ  

 

อย่างไรก็ตาม การรอคอยความช่วยเหลือจากรัฐบาลคงมิใช่ทางออกเดียวที่เหมาะสมในกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่เกษียณจากงานประจ า เนื่องจากคนกลุ่มนี้จ านวนไม่น้อยทีเดียวที่มีความพร้อมทางการเงิน
อยู่แล้ว และเก็บสะสมเงินมากเพียงพอที่จะน าเงินที่มีอยู่เดิมไปสร้างรายได้ให้งอกเงยขึ้นด้วยการน า
เงินเก็บไปลงทุนผ่านวิธีการต่างๆ อาทิ การลงทุนในทองค า การเก็งก าไรอสังหาริมทรัพย์ การซื้อ
กองทุนรวม รวมทั้งการลงทุนในหุ้น ส าหรับการลงทุนในหุ้นนั้นนับว่าเป็นวิธีการลงทุนหนึ่งที่นักลงทุน
วัยเกษียณให้ความสนใจไม่ใช่น้อย สังเกตได้จากกระแสของบริการแนะน าการลงทุนที่น าเสนอโดย
บริษัทหลักทรัพย์หลายแห่งต่างก็ให้ความส าคัญ ท าการตลาด และส่งเสริมการขายกับนักลงทุนในวัย
เกษียณมากข้ึนเป็นล าดับ ทั้งในรูปแบบของการประชุม การฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งจัดขึ้นเพ่ือแนะน าการลงทุน และสอนการวิเคราะห์หุ้นต่างๆ เฉพาะเจาะจงลงไปที่
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักลงทุนวัยเกษียณ  
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จากผลการศึกษาโครงการวิจัยพฤติกรรมผู้ลงทุนชาวไทยของสถาบันวิจัยเพ่ือตลาดทุน โดย 
สง่า บรรจงประเสริฐ และ กนิยะ อิสริยะประชา (2554) เฉพาะในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
นักลงทุนอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 335 คน พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หันมาลงทุนในตลาดหุ้น
เพ่ิมขึ้นด้วยวิธีการซื้อผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน (ร้อยละ 91.00) โดยลงทุนในหุ้นมากถึงร้อยละ 61.00 
ขณะที่ผู้สูงอายุจ านวนร้อยละ 42.00 น าเงินออมส่วนบุคคลมาใช้ในการลงทุน แต่จ านวนร้อยละ 
57.00 ระบุว่าตนเองมีความรู้ด้านการเงินการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักลงทุนสูงวัยจ านวน
ร้อยละ 42.00 มักเลือกลงทุนในหุ้นที่มีผลตอบแทนหรือเงินปันผลสม่ าเสมอ และจ านวนร้อยละ 
32.00 นิยมซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์หรือโบรกเกอร์
เท่านั้น และนักลงทุนส่วนใหญ่อาศัยการอ่านบทวิจารณ์ บทวิเคราะห์เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือก
ซื้อหุ้นด้วยตนเอง  

 

หากพิจารณาพฤติกรรมการลงทุนในตลาดทุนของผู้สูงอายุไทยแล้ว แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่
ลงทุนในหุ้นนั้นมีแนวโน้มที่จะเป็น “นักลงทุนเชิงอนุรักษ์นิยม” (Conservative investor) ที่เน้นการ
ลงทุนในหุ้นที่มั่นใจว่าจะไม่ขาดทุน สร้างรายได้สม่ าเสมอจากเงินปันผล แม้ว่าหุ้นที่ครอบครองนั้นจะ
ให้ผลตอบแทนต่ าแต่ก็มีความเสี่ยงน้อย ทั้งนี้ มุมมองด้านลบต่อความเสี่ยง ประสบการณ์ขาดทุนใน
อดีต หรือความล้มเหลวของนักลงทุนรายอื่นที่ตนเคยรู้จัก จึงมีผลอย่างมากต่อความคาดหวังและการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนเชิงอนุรักษ์นิยม (สง่า บรรจงประเสริฐ และกนิยะ อิสริยะประชา, 
2554; พัดชา จุนอนันตธรรม, 2554)  

 

นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นว่านักลงทุนสูงอายุไทยเป็น “นักลงทุนรุ่นเก่า” ที่ท าการซื้อขายหุ้น
ผ่านนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ แสวงหาสารสนเทศจากสื่อมวลชนเป็นหลัก โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ที่
ปรากฏบทวิจารณ์-บทวิเคราะห์หลักทรัพย์ (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) ดังนั้น นักลงทุนสูงอายุหรือ
นักลงทุนวัยเกษียณจึงจัดเป็นกลุ่มนักลงทุนที่มีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ที่หลากหลาย
เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในหุ้นด้วยตนเอง ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่านักลงทุนในกลุ่มวัยที่มี
อายุน้อยกว่า  
 

การตัดสินใจลงทุนในหุ้น 
 

 การที่นักลงทุนวัยเกษียณมีพฤติกรรมการลงทุนที่เน้นผลตอบแทนสม่ าเสมอมีความเสี่ยงต่ า
จากการลงทุนในหุ้นนั้นหมายความว่าผู้ลงทุนควรศึกษาและท าความเข้าใจขั้นตอนต่างๆในการลงทุน
ในหุ้นเพ่ือวิ เคราะห์และตัดสินใจได้ว่าจะเลือกลงทุนในหุ้นของบริษัทใด มีข้อควรพิจารณา
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ประกอบการเลือกซ้ือหุ้นอย่างไรบ้าง และระดับราคาที่เหมาะสมต่อการลงทุนในหุ้นควรอยู่ในระดับใด 
ทั้งนี้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2558ค: 1-3) ได้อธิบายการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุน
รายย่อยโดยแบ่งขั้นตอนการลงทุนในหุ้นเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

1. การวางแผนการลงทุน ในแผนการลงทุนนี้จ าเป็นต้องระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การลงทุนของแต่ละคน ซึ่งย่อมมีความแตกต่างกันทั้งในเชิงของผลตอบแทนและความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ ในกรณีของนักลงทุนวัยเกษียณที่คาดหวังผลตอบแทนจากการลงทุนที่ เป็นปันผล ก็อาจ
ตั้งเป้าหมายในการลงทุนในรูปแบบผลตอบแทนในระยะยาว แม้ราคาหุ้นจะปรับตัวเพ่ิมขึ้นหรือลดลง
นักลงทุนวัยเกษียณก็จะไม่คิดขายหุ้นออก 
 

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจ นักลงทุนวัยเกษียณจ าเป็นต้องทราบช่วงเวลาที่เหมาะกับ
การลงทุนเพ่ือจะได้ก าหนดกลยุทธ์การลงทุนและสัดส่วนเงินลงทุนในหุ้นสามัญที่เหมาะสมได้ ในกรณี
ที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ าผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนอาจจะลดลงตามไปด้วย ผู้ลงทุนสามารถ
ปรับลดสัดส่วนการลงทุนในหุ้นลงเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการลงทุนในหุ้น 
 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลอุตสาหกรรม เป็นการตัดสินใจเลือกบริษัทที่จะลงทุนในหุ้นควบคู่ไปกับ
การพิจารณาตัวแปรทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในแต่ละประเภท การประเมิน
สถานการณ์ได้ถูกต้องจะช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนในหุ้นของอุตสาหกรรมซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
 

 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลบริษัท เนื่องจากแต่ละบริษัทลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างกัน
แม้ว่าจะอยู่ในวงการเดียวกันก็ตามเพ่ือเลือกบริษัทที่จะลงทุนได้อย่างถูกต้องและได้รับผลตอบแทน
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ นักลงทุนวัยเกษียณควรวิเคราะห์ข้อมูลบริษัท ผลประกอบการ ปัจจัยเอ้ือ
ประโยชน์ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ก่อนการตัดสินใจลงทุนในหุ้นทุกครั้ง 
 

 5.  การประเมินมูลค่าของหุ้นที่แท้จริง ผู้ลงทุนควรตัดสินใจซื้อหุ้นที่มีมูลค่าที่แท้จริงมากกว่า
ราคาตลาดปัจจุบันและควรขายหุ้นนั้นทิ้งหากมูลค่าที่แท้จริงที่ได้จากการประเมินน้อยกว่าราคาตลาด
ที่แท้จริง 
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 6.  การหาจังหวะการลงทุน ราคาหุ้นในปัจจุบันที่สูงกว่าหรือต่ ากว่ามูลค่าที่แท้จริงย่อมส่งผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณว่าควรจะซื้อหรือตัดสินใจขายหุ้นในช่วงเวลาใด ซึ่ง
เรียกว่า “การวิเคราะห์ปัจจัยทางเทคนิค” 
 

 7. การตัดสินใจซื้อขายหุ้น ค าสั่งซื้อหรือขายหุ้นของนั กลงทุนจ าเป็นต้องผ่านบริษัท
หลักทรัพย์หรือโบรกเกอร์เท่านั้น ทั้งนี้โบรกเกอร์แต่ละแหล่งมีเงือนไขในการเปิดบัญชีให้แก่ลูกค้าแต่
ละรายแตกต่างกันข้ึนอยู่กับประเภทบัญชีและข้อก าหนดของบริษัทหลักทรัพย์  
 

 8. การติดตามผลการลงทุน นักลงทุนวัยเกษียณจ าเป็นต้องตรวจสอบสถานการลงทุนของ
ตนเองอย่างสม่ าเสมอหลังจากท่ีตัดสินใจซื้อหรือขายหุ้นเรียบร้อยแล้ว การติดตามผลการลงทุนจะช่วย
ให้สามารถตรวจสอบว่าการลงทุนในหุ้นนั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้แต่แรกหรือไม่ หากพบ
ความสัญญาณความเสี่ยงก็จะได้ปรับพอร์ตการลงทุนของตนเองได้ทันเวลา 
   

การแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ 
  

 นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่จะพิจารณาซื้อขายหุ้นที่สามารถสร้างก าไรให้แก่ตนเอง เพราะ
การลงทุนในหุ้นถือเป็นการลงทุนที่สามารถสร้างผลก าไรได้อย่างรวดเร็ว โดยการเลือกหุ้นที่จะสร้างผล
ก าไรให้แก่ตนเองนั้น นักลงทุนมักพิจารณาซื้อขายหุ้นที่ได้รับความนิยมในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งความ
นิยมนี้จะช่วยให้ราคาของหุ้นมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยจึงท าให้นักลงทุนสามารถซื้อและขาย
เพ่ือสร้างก าไรให้แก่ตนเองในเวลาอันสั้น  (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) 
 

 ส าหรับการตัดสินใจลงทุนในหุ้นจัดว่าเป็นกระบวนการที่ค่อนข้างซับซ้อน ตั้งแต่การวางแผน
ไปจนถึงการติดตามผลการลงทุน ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยการรวบรวม วิเคราะห์ และตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของสารสนเทศที่ตนเองแสวงหามาได้ ประกอบกับปริมาณสารสนเทศทางด้านการลงทุนที่เพ่ิม
มากขึ้นในยุคดิจิทัล การได้รับสารสนเทศจึงไม่ได้เป็นหลักประกันว่านักลงทุนวัยเกษียณจะตัดสินใจ
ลงทุนในหุ้นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม การเลือกสรรและประเมินสารสนเทศจึงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถและทักษะสารสนเทศของนักลงทุนแต่ละคน (O’Connor, 2012: 3-4) 
 

ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ช่วยสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจลงทุนในหุ้นก็คือการแสวงหา
สารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในหุ้น โดยสารสนเทศท่ีแสวงหามาได้นั้นต้องเป็นสารสนเทศ
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ที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันเหตุการณ์ จึงจะช่วยให้การตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัย
เกษียณมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จมากข้ึน ยิ่งไปกว่านั้น สารสนเทศที่นักลงทุนแสวงหามายัง
สามารถช่วยให้การตัดสินใจลงทุนในหุ้นเกิดความผิดพลาดน้อยลง  

 

หากพิจารณาเจาะจงลงไปที่กลุ่มนักลงทุนวัยเกษียณที่มีพฤติกรรมการลงทุนเชิงอนุรักษ์นิยม 
หรือเป็นนักลงทุนรุ่นเก่าแล้ว แหล่งที่นักลงทุนส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้ใช้เพ่ือการแสวงหาสารสนเทศก็มักจะ
เป็นแหล่งสื่อสารมวลชน เนื่องจากเป็นแหล่งที่เข้าถึงได้ง่าย มีสารสนเทศที่หลากหลาย เนื้อหา
สารสนเทศชัดเจน ทันสมัย ซึ่งส่งผลให้นักลงทุนสามารถตัดสินใจลงทุนได้อย่างทันท่วงที  นอกจากนั้น 
ยังมีการแสวงหาสารสนเทศจากนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ เนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีนักลงทุน
สามารถติดต่อสอบถามได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว อีกทั้งยังท าให้นักลงทุนได้รับข้อมูลที่หลากหลาย 
และน่าเชื่อถือ  (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547)  

 

ส่วนในด้านของข่าวสารนั้นนักลงทุนวัยเกษียณมักจะให้ความส าคัญกับข่าวที่ส่งผล กระทบ
ต่อภาพรวม เช่น ข่าวเศรษฐกิจในภาพรวม ข่าวสถานการณ์ทางการเมือง ซึ่งข่าวเหล่านี้อาจท าให้
ภาพรวมของตลาดหลักทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังสนใจข่าวที่มีผลต่อราคาหุ้นโดยเฉพาะ 
เช่น ข่าวเกี่ยวกับหุ้น ข่าวเศรษฐกิจ (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) ข่าวสารต่าง ๆ ที่นักลงทุนแสวงหา
นั้นสามารถบรรเทาความเสี่ยงทางด้านการลงทุนในหุ้นให้ลดลงได้ เนื่องจาก นักลงทุนจะมีโอกาสใน
การลงทุนมากขึ้น สามารถพิจารณาคัดเลือกหุ้นที่มีคุณภาพที่จะท าให้นักลงทุนสร้างก าไรได้จากหุ้น
นั้นๆ และยังช่วยให้การขาดทุนจากการลงทุนลดลง  
  

 ในการเลือกแหล่งส าหรับใช้ในการแสวงหาสารสนเทศนั้น กลุ่มนักลงทุนรุ่นเก่าหรือนักลงทุน
วัยเกษียณจะพิจารณาที่ความถูกต้องของเนื้อหาสารสนเทศเป็นอันดับแรก เพราะสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกต้องจะท าให้นักลงทุนตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและสร้างผลก าไรจากการซื้อขายหุ้นได้มากขึ้น 
นอกจากนี้นักลงทุนยังพิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้น าเสนอข่าว เพราะท าให้นัก
ลงทุนได้รับสารสนเทศที่รวดเร็วต่อการตัดสินใจซื้อขายหุ้น  (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณเป็นงานที่
สัมพันธ์โดยตรงกับการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจนั้นนับเป็นหัวใจหลักของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ เพราะการแสวงหาสารสนเทศเป็นพฤติกรรมเชิงรุกของผู้ใช้สารสนเทศใดๆ ที่จัดหา
สารสนเทศตามที่ตัวเองตั้งใจเอาไว้ เพ่ือมาเติมเต็มช่องว่างหรือสารสนเทศที่ขาดหายไป (Missing 
information) (Case, 2012: 91) โดยองค์ประกอบในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุน
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ในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ ส าหรับงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ แหล่งสารสนเทศ วิธีการ
แสวงหาสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ ปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ และการน าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้ โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

  แหล่งสารสนเทศ 
 

 จุดเริ่มต้นในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นคือแหล่ง
สารสนเทศซึ่งเป็นได้ทั้งแหล่งสารสนเทศบุคคล หน่วยงานบริการข้อมูล แหล่งสื่อสารมวลชน และ
แหล่งบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ (Kingford-Smith and Williamson, 2004) 

 

1. แหล่งสารสนเทศบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนในหุ้นให้
ความส าคัญและใช้บ่อยกว่าแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ เนื่องจากแหล่งประเภทนี้เกิดขึ้นจากการสื่อสาร
ระหว่างคนสองคนที่คุณลักษณะ เช่น การศึกษา ความเชื่อ ที่คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ที่คอยให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการลงทุนในหุ้น นอกจากนี้ แหล่ง
สารสนเทศบุคคลยังรวมถึงสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และนักลงทุนรายอ่ืน  
 

2. หน่วยงานบริการข้อมูล เป็นแหล่งที่นักลงทุนใช้น้อยกว่าแหล่งสารสนเทศ
บุคคล เพราะมีปัจจัยหลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เวลาที่สูญเสีย
ไปกับการเข้าถึงแหล่งบริการข้อมูล ความล่าช้าจากการติดต่อกับผู้ใช้บริการของหน่วยงานนั้น และ
ความเครียดทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ อย่างไรก็ตามนักลงทุนที่มีรายได้และผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่ค่อนข้างสูงก็มักจะแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูล เช่น หน่วยงานในภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 
 

3. แหล่งสื่อสารมวลชน  ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ เป็น
แหล่งที่นักลงทุนสามารถแสวงหาสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) 
รวมทั้งยังเป็นแหล่งที่รวบรวมสารสนเทศที่ส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้น เช่น ข่าวสารทาง
เศรษฐกิจ บทวิจารณ์-บทวิเคราะห์การลงทุน ดัชนีราคาหุ้น ข้อมูลบริษัท ข้อมูลอุตสาหกรรม เป็นต้น 

 

4. แหล่งบนอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศที่ช่วยให้นักลงทุนสามารถ
สืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ปัจจุบันข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจลงทุนในหุ้นหลาย
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ชนิด เช่น ราคาหุ้น ผลประกอบการของบริษัท คู่มือการลงทุน และบทวิเคราะห์การลงทุน สามารถ
แสวงหาได้จากแหล่งอินเทอร์เน็ต แต่ส าหรับนักลงทุนวัยเกษียณแล้วยังมีการใช้แหล่งนี้ค่อนข้างน้อย
เมื่อเทียบกับแหล่งสื่อมวลชน อันเนื่องมาจากอุปสรรคในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์/การสื่อสาร และการเปิดใจยอมรับสารสนเทศที่ได้จากอินเทอร์เน็ต (O’Conner 2014: 
9) 
 

  วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
 

  นักลงทุนแต่ละคนจะมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศที่แตกต่างกัน โดยสามารถจ าแนก
ได้ตามวิธีการแสวงหาสารสนเทศ ดังนี้ (Kingford-Smith and Williamson, 2004) 
 

1. การแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง เป็นการแสวงหาสารสนเทศโดยผู้
แสวงหาไม่ได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว เช่น การติดตามอ่านคอลัมน์
หุ้น การชมรายการวิเคราะห์หุ้น การรับฟังรายการวิเคราะห์หุ้น เป็นต้น ซึ่งการแสวงหาสารสนเทศใน
ลักษณะนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการแสวงหาสารสนเทศจากสื่อสารมวลชน ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาที่ง่ายและ
ไม่มีความซับซ้อน 

 

2. การแสวงหาสารสนเทศระหว่างบุคคล อาจกล่าวได้ว่าเป็นการติดต่อสื่อสาร
สองทาง ระหว่างนักลงทุนกับแหล่งสารสนเทศประเภทต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งสารสนเทศ
บุคคล วิธีการแสวงหาสารสนเทศมีได้หลายวิธี เช่น การสนทนาแบบตัวต่อตัว การร้องขอให้โบรกเกอร์
หรือผู้อื่นช่วยหาข้อมูลให้กับตนเอง การติดต่อสื่อสารผ่านอุปกรณ์สื่อสาร และการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

 

3. การแสวงหาสารสนเทศแบบกลุ่ม (Communities information seeking) 
อาจอยู่ในรูปของกิจกรรมที่ท าร่วมกัน หรือพ้ืนที่ที่นักลงทุนจากหลากหลายกลุ่มสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันได้อย่างกว้างขวาง ไม่จ ากัดแค่เพียงการสื่อสารทางเดียวหรือสองทางอีกต่อไป 
ตัวอย่างการแสวงหาสารสนเทศแบบกลุ่ม เช่น การเข้าร่วมประชุม/สัมมนาในโอกาสต่างๆ ซึ่งจัดโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หน่วยงานบริการข้อมูลอื่นๆ สมาคมวิชาชีพ หรือสถาบันการศึกษา 
เป็นต้น 
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  ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

  การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท าให้นักลงทุนวัยเกษียณได้รับทรัพยากรสารสนเทศตาม
ต้องการ โดยทั่วไปประเภทของทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกเป็น 3 ประเภท ตามลักษณะของสื่อที่
บรรจุสารสนเทศ ได้แก่ (ส านักหอสมุดแห่งชาติ, 2553: 1-10) 
 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ จัดเป็นสื่อที่นักลงทุนวัยเกษียณสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด 
เพราะมีความคุ้นเคยต่อสื่อประเภทนี้มาเป็นอย่างดี (Mezick, 2001) อีกทั้งยังบรรจุสารสนเทศที่มี
เนื้อหาหลากหลาย และใช้สะดวก (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547)โดยไม่ต้องอาศัยอุปกรณ์หรือเครื่อง
อ่านแต่อย่างใด ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ์จะมีรูปแบบในการบันทึกและเผยแพร่ด้วยการตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น จดหมายข่าว บทความวารสาร หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์ รายงานประจ าปี หนังสือการลงทุน 
หนังสือคู่มือการลงทุน หนังสือชี้ชวนการลงทุน และเอกสารบทวิเคราะห์ เป็นต้น  
 

2. สื่อโสตทัศนวัสดุ เป็นสื่อที่มักจัดท าและเผยแพร่แหล่งสื่อมวลชนแต่บางครั้ง
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์พิเศษในการอ่านและบันทึกข้อมูลสารสนเทศจากสื่อเหล่านี้ ตัวอย่างของสื่อ
โสตทัศนวัสดุก็เช่น แถบอักษรตัววิ่ง รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ เป็นต้น 

 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดเป็นสื่อที่ผู้แสวงหาสารสนเทศต้องอาศัยคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์/เครื่องมือสื่อสารในการแสวงหาและเข้าถึงสารสนเทศ ที่เข้ากันได้กับกิจวัตรประจ าวัน
ของนักลงทุนและใช้เพ่ืออ่านข้อมูล เนื่องจากการจัดเก็บของสารสนเทศของสื่อประเภทนี้จะอยู่ใน
รูปแบบสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในปัจจุบันสื่ ออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหลากหลายลักษณะ เช่น 
ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดีรอม และสารสนเทศที่บันทึกอยู่อุปกรณ์บันทึกข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ในส่วนของสารสนเทศด้านการลงทุนนั้น สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาท
ส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท าให้รูปแบบการจัดสารสนเทศอยู่
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้นักลงทุนแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการได้รวดเร็วและทัน
การณ์มากขึ้น  
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  เนื้อหาสารสนเทศ 
 

  นอกจากประเภทของทรัพยากรสารสนเทศแล้ว เนื้อหาสารสนเทศที่น าเสนออยู่ใน
ทรัพยาการสารสนเทศประเภทต่างๆ ก็มีความส าคัญต่อนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเช่นกัน 
ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ (2558ข) ได้แบ่งเนื้อหาสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับนักลงทุนในการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้นออกมาได้ 20 ชนิด ได้แก่ 
 

1. การจัดอันดับกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นเนื้อหาที่แสดงแนวโน้มและการ
เปลี่ยนแปลงของหลักทรัพย์ที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมเดียวกัน  

 

2. การจัดอันดับรายหลักทรัพย์ ช่วยให้ทราบดัชนีราคาหลักทรัพย์ที่บ่งบอกถึง
ความเปลี่ยนแปลงในตัวหลักทรัพย์ที่มีพ้ืนฐานเดียวกัน การจัดอันดับรายหลักทรัพย์ยังถูกน าไปใช้
วิเคราะห์หลักทรัพย์ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือขนาดของธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน 

 

3. การซื้อขายตามกลุ่มอุตสาหกรรม เนื้อหานี้แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มย่อยตามหุ้น
ที่อยู่ในแต่ละอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่ม
ธุรกิจการเงิน กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร กลุ่มบริการ 
และกลุ่มเทคโนโลยี 

 

4. การซื้อขายหลักทรัพย์ในอดีต แสดงประวัติการซื้อขายหลักทรัพย์ที่เกิดขึ้น
แล้ว นอกจากนี้ยังถูกน ามาใช้เพ่ือเปรียบเทียบความเคลื่อนไหวของราคา และพัฒนาการของการ
ประกอบธุรกิจในหุ้นนั้นๆ  

 

5. การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัท อาจจะเป็นได้ทั้งแนวคิดใหม่ๆหรือความ
เปลี่ยนแปลงของผิดภัณฑ์หรือสินค้าเดิม  

 

6. ข่าวคราวความเคลื่อนไหวของบริษัท นักลงทุนจ าเป็นต้องทราบข่าวคราว
ความเคลื่อนไหวต่างๆ เช่น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด 
ข่าวในด้านลบของบริษัท เป็นต้น เนื้อหาที่เป็นข่าวคราวความเคลื่อนไหวเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อ
ราคาหุ้นขอบริษัทหลักทรัพย์ที่นักลงทุนถือครองอยู่ 
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7. งบการเงินของบริษัท มีทั้งที่แสดงงบการเงิน ฐานะทางการเงิน และผล
ประกอบการของบริษัท ในรอบ 3  เดือน 6  เดือน  1  ปี หรือในระยะยาว 

 

8. ดัชนีราคาหุ้นต่างประเทศ สถานการณ์ในต่างประเทศ เช่น สงคราม วิกฤติ
ทางการเมือง วิกฤติเศรษฐกิจ อาจะส่งผลโดยตรงต่อดัชนีราคาหุ้นในต่างประเทศได้ ตัวอย่างดัชนี
ราคาหุ้นต่างประเทศท่ีส าคัญเช่น เช่น ดัชนีดาวโจนส์ของสหรัฐอเมริกา  ดัชนีนิกเกอิของประเทศญี่ปุ่น 
ดัชนีไฟแนนเชียลไทม์ของอังกฤษ เป็นต้น 

 

9. ดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์  สามารถบ่งบอกภาพความความ
เคลื่อนไหวในราคาหลักทรัพย์ ดัชนียังเป็นตัวชี้น าทางเศรษฐกิจ (Leading Indicator) ที่ช่วยบ่งบอก
ทิศทางแนวโน้มของเศรษฐกิจในอนาคต โดยดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ถือเป็นสัญญาณแรกที่
บ่งบอกถึงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ณ ขณะนั้น (หลักทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย, 2556) 

 

10. ตารางเปรียบเทียบหลักทรัพย์  จัดท าขึ้นเพ่ือช่วยนักลงทุนสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น ผลประกอบการของหุ้นที่บริษัทหลักทรัพย์ถือครองอยู่ ตารางเปรียบเทียบนี้
อาจเป็นหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือหุ้นในขนาดเดียวกันเพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุน 

 

11. ปฏิทินเหตุการณ์ สามารถแสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงต่างๆของ
บริษัทในแต่ละปี เช่น การประกอบธุรกิจ สัญลักษณ์องค์กร นโยบายองค์กร เป็นต้น ถือเป็นเนื้อหา
สารสนเทศที่จะช่วยให้นักลงทุนสามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจใน
การลงทุนในหุ้นของบริษัทนั้นๆ 

 
12. ประวัติบริษัท เป็นข้อมูลในอดีตตั้งแต่การก่อตั้งบริษัท ถือเป็นข้อมูลที่จะ

ช่วยให้นักลงทุนสามารถวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในหุ้นของ
บริษัทได้เช่นเดียวกันกับปฏิทินเหตุการณ์ 
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13. ผลประกอบการของบริษัท บ่งบอกถึงรายได้ของบริษัทที่ได้รับจากการขาย
สินค้าและบริการ เนื้อหาสารสนเทศชนิดนี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความส า เร็จหรือความล้มเหลว
ขององค์กรได ้

 

14. ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันของบริษัท เนื้อหาครอบคลุมรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า
และ/หรือบริการต่างๆ ที่บริษัทน าออกมาจ าหน่ายและให้บริการแก่ผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่งๆ 

 

15. ผู้ถือหุ้นใหญ่ เนื้อหาชนิดนี้จะให้รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ที่ถือหุ้นทั้งทางตรง
หรือทางอ้อม ท าให้นักลงทุนทราบว่า กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมบริษัทที่จะซื้อขายหุ้น
นั้นประกอบด้วยบุคคลใดบ้าง มีประวัติและผลงานการบริหารกิจการเป็นอย่างไร  

 

16. ราคาหุ้นย้อนหลัง แสดงถึงสถิติการซื้อขายหลักทรัพย์ในอดีต อาทิราคาหุ้น
เมื่อ 5 ปี 10 ปี ที่ผ่านมา เหมาะส าหรับน ามาวิเคราะห์แนวโน้มการซื้อขายในปัจจุบัน  

 

17. ราคาหุ้นรายหลักทรัพย์ บ่งบอกถึงความเคลื่อนไหวขึ้น -ลงของราคา
หลักทรัพย์ในแต่ละวัน 

 

18. รายชื่อคณะกรรมการ เป็นเนื้อหาที่น าเสนอรายชื่อกลุ่มผู้บริหารของบริษัท
ในฐานะคณะกรรมการบริหาร ซึ่งเข้าร่วมประชุมเพ่ือตัดสินใจ ประสานงาน วางแผน และก าหนด
นโยบายของบริษัท ดังนั้น รายชื่อคณะกรรมการที่เป็นที่รู้จัก มีผลงานประจักษ์ บริหารงานโปร่งใส จะ
ช่วยให้นักลงทุนเกิดความม่ันใจในหุ้นที่ตนเองลงทุน 

 

19. รายชื่อบริษัทสมาชิก แสดงข้อมูลเกี่ยวกับบริษัททั้งหมดที่เปิดให้บริการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นักลงทุนสามารถทราบรายชื่อและจ านวนของ
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านเนื้อหาสารสนเทศชนิดนี้ 
 

20. สิทธิประโยชน์ของผู้ลงทุน เป็นสิ่งที่นักลงทุนจะได้รับจากการลงทุนในหุ้น 
เช่น สิทธิในการได้รับเงินปันผลจากการลงทุน สิทธิในการจะได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากหุ้นที่ลงทุน 
สิทธิในการจองหุ้นออกใหม่ รวมถึงสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
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 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 
 

 นักลงทุนวัยเกษียณซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุอาจเผชิญอุปสรรคหรือประสบปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นได้ในหลายกรณี ส าหรับขอบเขตของการศึกษาในงานวิจัยนี้
จะมิได้ครอบคลุมอุปสรรคในการรวบรวมสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน อันเกิดจากความเสื่อมถอยทาง
ร่างกายของผู้สูงอายุ (Physical disabilities) เช่น การมองเห็น การได้ยิน ที่ส่งผลกระทบต่อวิธีการ
แสวงหาสารสนเทศ อาทิ การติดต่อพูดคุย-สอบถามทางโทรศัพท์ หรือความยากล าบากในการรับฟัง/
เก็บความสารสนเทศขณะเข้าร่วมการประชุม (Wicks, 2004: 17) แต่งานวิจัยนี้เน้นไปที่การศึกษา
รายการปัญหาที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบ คือ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ ปัญหาด้านเนื้อหา
สารสนเทศ และปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งปัญหาทั้งสามด้านเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
แสวงหา รวบรวม และเข้าถึงสารสนเทศของผู้สูงอายุ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ (Wicks, 2004: 17-19)  
  

1. ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ  
 

1.1    ผู้ให้สารสนเทศไม่มีเวลาให้ค าปรึกษา การที่บางครั้งผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องพ่ึงพาผู้ให้บริการสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งสารสนเทศบุคคล 
และหน่วยงานบริการข้อมูล อาจท าให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้ให้บริการกับผู้แสวงหาสารสนเทศ 
ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการสารสนเทศอาจมีภารกิจเร่งด่วนที่ท าให้ไม่มีเวลาให้ค าปรึกษาแก่นักลงทุนวัย
เกษียณในยามที่ต้องการสารสนเทศ ณ ขณะนั้น ก็อาจท าให้นักลงทุนเกิดความหงุดหงิดและไม่สบ
อารมณ์ข้ึนได้  

 

 1.2    ผู้ให้สารสนเทศไม่สามารถให้สารสนเทศที่ต้องการได้ เป็นอีก
ตัวอย่างหนึ่งของปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากความบกพร่องในการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการสารสนเทศ
และผู้แสวงหาสารสนเทศ จนท าให้ผู้ให้บริการไม่เข้าใจในความต้องการของนักลงทุนวัยเกษียณ 
ขณะที่ตัวนักลงทุนเองก็ไม่สามารถอธิบายถึงความต้องการสารสนเทศออกมาได้อย่างชัดเจนเพียง
พอที่จะท าให้ผู้ให้สารสนเทศจัดหาหรือน าส่งสารสนเทศตามที่นักลงทุนต้องการ 

 

1.3 การเข้าใช้แหล่งสารสนเทศต้องมีค่าใช้จ่าย นักลงทุนวัยเกษียณ
จ าเป็นต้องจ่ายค่าใช้บริการและค่ารับค าปรึกษาจากที่ปรึกษาด้านการเงินและนายหน้าซื้อขาย
หลักทรัพย์ ขณะที่หน่วยงานบริการข้อมูลบางแห่ง เช่น ห้องสมุด ศูนย์ข้อมูล ก็อาจมีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการเข้า หรือค่าใช้บริการต่างๆ  แม้ว่าจะสมัครเป็นสมาชิกของหน่วยงานบริการข้อมูล
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นั้นแล้วก็ตาม หรือแม้แต่แหล่งสื่อสารมวลชนและแหล่งบนอินเทอร์เน็ตที่อาจมองว่ามีทรัพยากร
สารสนเทศหลายประเภทที่เข้าถึงได้ฟรี แต่แท้จริงแล้วผู้แสวงหาสารสนเทศก็จะต้องจ่ายค่าบอกรับ
หนังสือพิมพ์ ค่าบอกรับวารสาร/นิตยสาร ค่าบอกรับสัญญาณโทรทัศน์หรือช่องเคเบิล ก่อนที่จะเข้าถึง
สารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ ด้วยเหตุนี้ การมีค่าใช้จ่ายก็อาจเป็นปัญหาหนึ่งที่ท าให้นักลงทุนวัย
เกษียณบางคนตัดสินใจที่จะไม่ใช้บริการจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีการเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้รับบริการ  

 

1.4 สารสนเทศมีจ านวนมากเกินความต้องการ สารสนเทศด้านการ
ลงทุนส่วนใหญ่มีลักษณะที่เป็นข้อมูลข่าวสาร ข่าวคราวความเคลื่อนไหว สถิติ ตัวเลข ข่าวลือ ทิศทาง 
แนวโน้ม การคาดการณ์ ฯลฯ  จึงท าให้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นมีปริมาณมากจนยาก
เกินกว่าที่ผู้แสวงหาสารสนเทศจะสามารถคัดเลือก จัดระบบ และจัดการกับสารสนเทศเหล่านี้ได้
ทั้งหมด จนอาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศที่มีจ านวนมากเกินความต้องการนั้นแย่พอๆ กันกับการ
ปราศจากสารสนเทศท่ีต้องการ 

 

1.5 แหล่งสารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักประสบ
ปัญหานี้เมื่อแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต เพราะบางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์
อาจให้ข้อมูลที่ขาดการอ้างอิงแหล่งที่มาของสารสนเทศ หรือผู้ให้สารสนเทศมิได้ตรวจสอบกลั่นกรอง
อย่างรอบคอบ รวมถึงการที่แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจัดเป็นแหล่งที่ยากแก่การระบุตัวตนที่
แท้จริงว่าใครเป็นผู้เผยแพร่สารสนเทศต้นฉบับ ด้วยเหตุนี้ แหล่งสารสนเทศจึงอาจเต็มไปด้วยข้อความ
แสดงอารมณ์ ความคิดเห็น ความรู้สึกส่วนตัว ข่าวลือ ข่าวปล่อย และกระแสข่าว จนยากแก่การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง จึงส่งผลให้สารสนเทศที่น าเสนอผ่านแหล่งดังกล่าวขาดความน่าเชื่อถือ 

 

1.6 แหล่งสารสนเทศบางแหล่งไม่สามารถเข้าถึงได้  ผู้แสวงหา
สารสนเทศมักประสบกับปัญหานี้เมื่อสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เช่น การเปลี่ยนแปลงที่อยู่ของ
เว็บไซต์ การลบที่อยู่ของเว็บไซต์ ลิ้งค์เชื่อมโยงขัดข้อง เป็นต้น จึงอาจเป็นสาเหตุให้นักลงทุนไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้ ส่วนหน่วยงานบริการข้อมูลที่นักลงทุนวัยเกษียณจ าเป็นต้อง
เดินทางไปยังอาคารสถานที่/พ้ืนที่ให้บริการเพ่ือแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเองนั้น บางครั้งก็อาจ
ประสบกับปัญหาเรื่องการเดินทางไม่สะดวก ซึ่งส่งผลต่อการที่ผู้สูงอายุเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศได้  
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1.7 แหล่งสารสนเทศไม่เปิดเผยข้อมูลที่ต้องการ มีความเป็นไปได้ที่นัก
ลงทุนวัยเกษียณอาจไม่ทราบว่าเนื้อหาสารสนเทศชนิดใดบ้างที่แหล่งสารสนเทศไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 
เช่น ประมาณการงบการเงินหรือคาดการณ์รายได้/ก าไรในแต่ละไตรมาส การคาดการณ์ก าไรขั้นต้นที่
ยังไม่ได้เปิดเผยผ่านระบบตลาดหลักทรัพย์ การคาดการณ์ในระยะใกล้ (น้อยกว่า 6 เดือน) ความ
คิดเห็นส่วนตัวของแหล่งสารสนเทศบุคคลที่เป็นชี้น าราคา เป็นต้น (ฝ่ายก ากับการซื้อขายหลักทรัพย์, 
2548: 5) แม้ว่าแหล่งสารสนเทศจะปฏิบัติตามข้อแนะน าในการเผยแพร่สารสนเทศด้านการลงทุนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศแล้วก็ตาม แต่ถ้าหากมิได้ชี้แจงต่อผู้แสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
สารสนเทศที่เปิดเผยไม่ได้ ก็อาจส่งผลให้นักลงทุนวัยเกษียณรู้สึกว่าแหล่งสารสนเทศนั้นไม่เปิดเผย
ข้อมูลที่ต้องการ  

 

2. ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ  
 

2.1 เนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหามาได้จ านวนน้อย จากการที่ผู้สูงอายุ
มักเป็นฝ่ายที่เข้าถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล หน่วยงานบริการข้อมูล แหล่งสื่อสารมวลชน และแหล่ง
บนอินเทอร์เน็ต ในลักษณะของการตั้งรับ (Passive) เพ่ือให้ได้สารสนเทศตามต้องการ ซึ่งโดยทั่วไปก็
จะเป็นการรอคอยให้แหล่งสารสนเทศต่างๆ เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลนั้นๆ ออกมาเอง ลักษณะของ
การตั้งรับแบบนี้อาจเป็นอุปสรรคที่ส่งผลให้นักลงทุนวัยเกษียณประสบปัญหาในการได้รับเนื้อหา
สารสนเทศในจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในหุ้น เพราะไม่ทราบ
ว่าจะตั้งต้นแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งใด และท าอย่างไรจึงจะได้สารสนเทศนั้นมา 

 

2.2 เนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหาได้ไม่ตรงกับความต้องการ อาจมี
สาเหตุมาจากการที่ผู้สูงอายุไม่สามารถก าหนดค าค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสม ตรงกับตามความ
ต้องการที่แท้จริงของตนเอง รวมถึงยังเกิดจากการสื่อสารระหว่างนักลงทุนวัยเกษียณกับผู้ให้บริการ
สารสนเทศที่อาจผิดพลาดจนไม่เข้าใจกันก็ได้  

 

2.3 เนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหาได้มีความคลุมเครือต้องอาศัยการ
ตีความ สารสนเทศด้านการลงทุนเป็นสารสนเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะ และมีค าศัพท์ทางเทคนิคค่อนข้าง
มาก ซึ่งน่าจะส่งผลให้นักลงทุนต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการอ่านและตีความเพ่ือพยายามท าความ
เข้าใจกับสารสนเทศที่แสวงหามาได้ว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 
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2.4 เนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหาได้ไม่ทันสมัย การตัดสินใจลงทุนในหุ้น
จ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัย ฉับไว เพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง
และเคลื่อนไหวตลอดเวลา การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งเพียงแหล่งเดียวก็อาจท าให้
นักลงทุนได้รับเนื้อหาสารสนเทศที่ไม่ทันสมัย หรือไม่ตรงกับเหตุการณ์ปัจจุบัน จนไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศที่แสวงหามาได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย  

 

2.5 เนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหาได้ไม่น่าเชื่อถือ ความสงสัยในความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศที่เกิดขึ้นภายในความรู้สึกนึกคิดของผู้แสวงหา ย่อมส่งผลให้นักลงทุนไม่กล้า
ที่จะน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ เนื่องจากการลงทุนในหุ้นมีความเสี่ยงสูง หากน าสารสนเทศ
ที่ไม่น่าเชื่อถือมาใช้ เช่น ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวการเมืองตามที่ปรากฏในแหล่งสื่อสารมวลชน มา
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อขายหุ้น ก็อาจจะส่งผลให้นักลงทุนตัดสินใจผิดพลาดและสูญเสีย
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นได ้

 

2.6 เนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหาได้ไม่ครบถ้วน เป็นปัญหาที่นักลงทุน
วัยเกษียณอาจประสบในการแสวงหาสารสนเทศ หากเกิดความลังเลไม่แน่ใจในตนเองว่าควรจะ
สอบถาม ขอความช่วยเหลือ หรือแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งใด  ก็ย่อมท าให้นักลงทุนไม่ ได้รับ
สารสนเทศที่ครบถ้วนเพียงพอจากหลายๆ แหล่ง เพ่ือที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในหุ้น
ได้  

 

3. ปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ  
 

3.1 เครื่องมือช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะด้านยังไม่เพียงพอ ใน
การแสวงหาสารสนเทศด้านการลงทุนอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือช่วยค้นอ่ืนๆ ยกตัวอย่างเช่น 
โปรแกรมช่วยวิเคราะห์หุ้น ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วยให้นักลงทุนสามารถวิเคราะห์และตัดสินใจลงทุนใน
หุ้นได้ง่ายขึ้น ผ่านการแสดงผลในรูปแบบกราฟ และแสดงข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการซื้อขาย
หุ้น แต่ในการติดตั้งโปรแกรมนั้นจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม จึงอาจส่งผลให้นักลงทุนต้องมีรายจ่าย
ในการแสวงหาสารสนเทศมากข้ึนตามไปด้วย  
 

3.2 คู่มือแนะน าการใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศยังมีไม่เพียงพอ 
ปัจจุบันการเผยแพร่สารสนเทศด้านการลงทุนในหุ้นบนอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมสมัยใหม่มีจ านวน
เพ่ิมมากขึ้น นักลงทุนวัยเกษียณจึงต้องหันมาเรียนรู้วิธีการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพ่ือช่วยใน
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การแสวงหาสารสนเทศอย่างจริงจัง แต่หากผู้ให้บริการสารสนเทศในแหล่งสารสนเทศบุคคล 
หน่วยงานบริการข้อมูล แหล่งสื่อสารมวลชน และแหล่งบนอินเทอร์เน็ตไม่สามารถผลิตคู่มือแนะน า
การใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศให้ทันกับความต้องการของผู้สูงอายุได้ ก็อาจท าให้เกิดการขาด
แคลนวิธีการแสวงหาสารสนเทศใหม่ๆ ตามไปด้วย 

 

3.3 การขาดการอบรมวิธีสืบค้นสารสนเทศใหม่ๆ ในปัจจุบัน
สารสนเทศส่วนใหญ่จะถูกเผยแพร่ผ่านสื่อสมัยใหม่ จึงท าให้นักลงทุนวัยเกษียณต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้ และกระทบต่อเวลาที่ใช้ไปกับการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งหากหน่วยงานบริการสารสนเทศมี
การสอนหรืออบรมวิธีสืบค้นสารสนเทศใหม่ๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการกลุ่มดังกล่าว ก็จะช่ วยประหยัดเวลา
ของนักลงทุนในการสืบค้นและแสวงหาสารสนเทศเป็นอย่างมาก 

 
3.4 เวลาในการแสวงหาสารสนเทศมีจ ากัด เนื่องจากการลงทุนในหุ้นมี

ก าหนดเวลาซื้อขายหุ้นที่ค่อนข้างสั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 9.55-10.00 น. ซึ่งเป็นเวลาที่ให้
สมาชิกส่งค าสั่งซื้อขายเข้าระบบเพ่ือน ามาค านวณหาราคาเปิดส าหรับการซื้อขายในช่วงเช้าของแต่ละ
หลักทรัพย์ และนักลงทุนสามารถท าการซื้อขายได้ในเวลา 10.00 – 12.30 น. และจะเปิดการซื้อขาย
ในช่วงบ่ายเวลา 14.00-16.30 น. (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558ข) จึงท าให้นักลงทุนอาจ
ประสบปัญหาเกี่ยวกับเวลาในการแสวงหาสารสนเทศที่มีจ ากัดตามไปด้วย จนท าให้ขาดความ
รอบคอบในการวิเคราะห์ตัดสินใจลงทุนซื้อขายหุ้นในที่สุด 
 

  การน าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้ 
   

  นักลงทุนวัยเกษียณแต่ละคนย่อมมีการน าสารสนเทศที่ตนเองแสวงหามาได้จาก
แหล่งสารสนเทศบุคคล หน่วยงานบริการข้อมูล แหล่งสื่อสารมวลชน และแหล่งบนอินเทอร์เน็ตไปใช้
ด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558ค) 
 

1. ติดตามความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น ด้วยการน าสารสนเทศและข้อมูลที่
แสวงหา มาส ารวจตรวจสอบหุ้นที่มีสัญญาณการเคลื่อนไหวเด่นๆ ทั้งการเคลื่อนไหวของราคา ปริมาณ
หุ้นที่ท าการซื้อขาย เช่น หุ้นที่ท าราคาสูงที่สุดเท่าที่เคยมีการซื้อขายหุ้นตัวนี้มาในรอบ 52 สัปดาห์ หุ้น
ที่มีปริมาณหุ้นซื้อขายเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ใน 3 วันที่ผ่านมา รวมไปถึงการติดตามหุ้นที่มีสัญญาณส าคัญทาง
เทคนิค และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจถึงทิศทางความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น ส าหรับน ามา
ประกอบการตัดสินใจซื้อขายหุ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
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2. วางแผนการลงทุนในหุ้น นักลงทุนจะใช้สารสนเทศทางการเงินที่แสวงหา 
มาใช้ในการส ารวจความพร้อมในการลงทุนในหุ้นของตนเอง ด้วยการก าหนดแผนการลงทุนในอนาคต 
วางเป้าหมายในการลงทุน ส ารวจความเสี่ยงที่นักลงทุนสามารถรับได้จากการซื้อขายหุ้น จัดพอร์ตการ
ลงทุน และประเมินผลการลงทุนเพ่ือปรับพอร์ตการลงทุนให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการลงทุน
ของตัวนักลงทุน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, [ม.ป.ป.]) 

 

3. วิเคราะห์แนวโน้มการซื้อขาย เป็นการเก็งก าไรที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ลงทุนในหุ้น บนพ้ืนฐานของสารสนเทศทีุ่นักลงทุนแสวงหา เนื่องจากนักลงทุนจ าเป็นต้องวิเคราะห์
ปริมาณการซื้อขายเพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อขายของหุ้นตัวนั้นๆ สารสนเทศที่มีเนื้อหา
อย่างเช่น ปริมาณการซื้อหลักทรัพย์ในอดีต อาจถูกน าไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ราคาหุ้น และยังสามารถใช้
เป็นตัวบ่งชี้ถึงแนวโน้มราคาของหุ้นได้อีกด้วย (คณฆัส จิรเสวีนุประพันธ์, 2558) 

 

4. วิเคราะห์ผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ สารสนเทศที่ท าให้นักลงทุนทราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อราคาของ
หลักทรัพย์ เช่น หุ้นบางกลุ่มมีระดับราคาลดลงเมื่อสภาพเศรษฐกิจชะลอตัว หรือหุ้นบางกลุ่มมีระดับ
ราคาสูงขึ้นเมื่อเศรษฐกิจฟ้ืนตัวขึ้น สามารถน าไปใช้เพ่ือพยากรณ์สภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไปมี
ผลกระทบต่อผลประกอบการของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์นั้นๆ และยังน าไปใช้เพ่ือคาดการณ์ทิศ
ทางการขยายตัวของบริษัทท่ีออกหลักทรัพย์ได้  
 

5. วิเคราะห์ภาพรวมของเศรษฐกิจและตลาดหุ้น  สารสนเทศที่นักลงทุน
แสวงหาจากแหล่งต่างๆ ตัวอย่างเช่น อัตราตัวเลขทางเศรษฐกิจที่หน่วยงานภาครัฐได้ประกาศออกมา 
อัตราเงินเฟ้อ ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ อัตราการว่างงาน อัตราการน าเข้าส่งออก หรือนโยบาย
ของทางรัฐบาล และมาตรการต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมใดบ้าง สารสนเทศเหล่านี้อาจ
ถูกน ามาใช้ส าหรับประเมินภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตว่าเป็นอย่างไร ซึ่งล้วน
แล้วแต่ท าให้นักลงทุนสามารถมองเห็นภาพรวมของเศรษฐกิจและตลาดหุ้นที่ส่งผลกระทบต่อราคาหุ้น
ได้ชัดเจนและแม่นย ามากขึ้น  
 

6. วิเคราะห์ราคาหุ้น เป็นการหามูลค่าที่แท้จริงของหุ้นนั้น ด้วยการวิเคราะห์
ทางเทคนิค (Technical analysis) เพ่ือหาจุดที่ควรจะซื้อหรือจุดที่ควรจะขาย ซึ่งนักลงทุนจ าเป็นต้อง
ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ ภาพรวมของเศรษฐกิจ และเหตุการณ์ที่เคย
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เกิดขึ้นในอดีตมาวิ เคราะห์  นอกจากนี้นัก ลงทุนยังต้องมีการการวิ เคราะห์ปัจจัย พ้ืนฐาน 
(Fundamental factors) เพ่ือค านวณหามูลค่าที่แท้จริง ด้วยการน าปัจจัยต่างๆ มาวิเคราะห์ธุรกิจ
ของบริษัทนั้นๆ ตั้งแต่ปัจจัยภายนอก เช่น การวิเคราะห์ถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก และการวิเคราะห์
ภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เช่น การวิเคราะห์ตัวเลขทางบัญชีของบริษัท 
แผนการด าเนินงานในอนาคต เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงผลประกอบการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ
น าไปสู่การประเมินเป็นมูลค่าหุ้นที่ควรจะเป็น  

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 

 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ตลอดจนการประเมิน
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องของสารสนเทศ (Relevance evaluation) มีอยู่มากมายหลายปัจจัย ที่ผู้ใช้
สารสนเทศสามารถน ามาประกอบการตัดสินใจเลือกว่าควรจะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งใด และ
ควรใช้สารสนเทศที่ได้รับมานั้นอย่างไร ซึ่งการประเมินความสัมพันธ์เกี่ยวข้องของสารสนเทศ หรือการ
เลือกใช้แหล่งสารสนเทศก็คงขึ้นอยู่กับวิจารณญาณและเกณฑ์ส่วนตัวที่ผู้แสวงหาสารสนเทศแต่ละคน
ก าหนดขึ้นมาเอง 
 

อย่างไรก็ดี Barry and Shamber (1998) ได้เสนอแนะปัจจัยร่วมบางรายการ (Common 
categories) ที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งของผู้ใช้สารสนเทศ ไม่ว่าผู้ใช้จะประสบปัญหาด้านสารสนเทศ 
หรือตกอยู่ในสถานการณ์ใดๆ ที่มีความจ าเป็นต้องประเมินความสัมพันธ์เกี่ยวข้องของสารสนเทศ ซึ่งก็
หมายรวมถึงการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นด้วย ส าหรับงานวิจัยนี้ได้แบ่งปัจจัยที่
มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ ออกเป็น 8 ปัจจัย ได้แก่ ความครอบคลุม 
ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัย ความสะดวก ความคุ้นเคย ค่าใช้จ่าย ความรวดเร็ว และการแนะน า
จากผู้ใช้คนอ่ืน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (Barry and Shamber, 1998: 226-230) 
 

1. ความครอบคลุมของสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศ เป็นการ
พิจารณาว่าแหล่งสารสนเทศสามารถน าเสนอสารสนเทศที่มีความลึกซึ้ง หรือเฉพาะเจาะจงตรงตาม
ความต้องการของผู้แสวงหาได้หรือไม่ ความครอบคลุมนี้ยังหมายถึงรวมถึงสารสนเทศที่มีอยู่ในแหล่ง
นั้นจะต้องแสดงรายละเอียดลึกซึ้งเพียงพอที่ส าหรับใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนในหุ้น โดย
แหล่งสารสนเทศอาจมีการจัดท าเรื่องย่อ บทสรุป การแปลความหมาย หรือค าอธิบายประกอบ
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สารสนเทศ รวมทั้งการจัดหาสารสนเทศที่มีความหลากหลาย หรือมีปริมาณที่เพียงพอกับความ
ต้องการของผู้แสวงหาสารสนเทศ 

 

2. ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ เป็นการพิจารณาว่าแหล่งสารสนเทศ
นั้นๆ สามารถน าเสนอสารสนเทศที่เป็นข้อเท็จจริง มีความถูกต้อง และมีคุณภาพสอดคล้องกับ
มาตรฐานการบริการหรือข้อก าหนดทางวิชาชีพสารสนเทศ และค านึงถึงชื่อเสียง ความไว้วางใจ และ
ความเชี่ยวชาญของแหล่งสารสนเทศ 
 

3. ความทันสมัยของสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศ เนื่องจาก
สารสนเทศด้านการลงทุนมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาทิ ความเคลื่อนไหวของราคาหุ้นในแต่ละ
วินาที ข่าวสารเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวที่กระทบต่อความมั่นใจของนักลงทุน ดังนั้น นักลงทุนวัย
เกษียณจึงต้องการเลือกใช้แหล่งที่สามารถน าเสนอสารสนเทศที่มีความทันสมัย ล่าสุด ทันกาล และมี
การปรับให้ทันสมัย (Up-to-date) อยู่เสมอ 
 

4. ความสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ หากแหล่งใดๆ 
ที่ท าให้ผู้แสวงหาสารสนเทศไม่ต้องลงทุน ลงแรง หรือใช้ความพยายามมากมายนักในการเข้าถึงและ
ได้รับสารสนเทศตามที่ตนเองต้องการ แหล่งสารสนเทศนั้นก็น่าที่จะเป็นแหล่งที่นักลงทุนวัยเกษียณ
พิจารณาเลือกใช้  
 

5. ความคุ้นเคยในการใช้แหล่งสารสนเทศ ประสบการณ์ส่วนตัวและพ้ืนฐาน
การสืบค้นที่ผู้แสวงหาสารสนเทศเคยใช้ประจ าเพ่ือให้ได้รับสารสนเทศจากแหล่งใดๆ ก็นับเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ ดังนั้น หากนักลงทุนเคยได้รับสารสนเทศ
จากแหล่งใดมาก่อนหน้านี้ ก็มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้แหล่งสารสนเทศนั้นมากกว่าแหล่งสารสนเทศ
ทางเลือกอ่ืนเสมอ  
 

6. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ ต้นทุนที่นัก
ลงทุนวัยเกษียณต้องจ่ายเพ่ือแสวงหา เข้าถึง และได้รับสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่มีส่วนต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้แหล่งสารสนเทศ กรณีท่ีนักลงทุนต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเพ่ือได้รับสารสนเทศบางประเภทก็อาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกหรือไม่เลือกใช้แหล่งสารสนเทศได้เช่นกัน โดยนักลงทุนอาจมองว่า
ค่าใช้จ่ายที่ตนเองต้องเสียไปนั้นสมเหตุสมผล หรือคุ้มค่ามากน้อยเพียงใดกับสารสนเทศและบริการที่
ได้รับ 
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7. ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศที่แสวงหาจากแหล่งสารสนเทศ แหล่ง
ที่สามารถน าเสนอสารสนเทศได้ทั้งในเชิงพลวัต (Dynamic) เชิงรุก (Active) หรือแม้แต่รายงานแบบ
สดๆ (Live) ก็น่าจะเป็นแหล่งสารสนเทศที่เป็นที่พึงปรารถนาของบรรดาผู้แสวงหาสารสนเทศที่อยู่ใน
กลุ่มนักลงทุนวัยเกษียณ ปัจจุบันแหล่งสื่อสารมวลชนและแหล่งบนอินเทอร์เน็ตหลายแห่งมีการ
ปรับตัวในการน าเสนอและน าส่งสารสนเทศสู่ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว ในบางรายอาจไปถึงขั้นที่ ผู้ใช้
สารสนเทศสามารถเกาะติด หรือติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดหุ้น ณ เวลาจริง (Real time) และ
บางรายเน้นให้ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ (Two-way interaction) กับแหล่ง หรือแม้แต่
ปรับแต่งสารสนเทศได้เองอีกด้วย  
 

8. แหล่งสารสนเทศที่มีผู้แนะน าให้ใช้ กลุ่มผู้แสวงหาสารสนเทศที่เป็นนัก
ลงทุนในตลาดหุ้นเป็นกลุ่มหนึ่งที่มีการติดต่อรู้จัก สร้างความสัมพันธ์กันในกลุ่มเพ่ือน หมู่สมาชิก หรือ
นักลงทุนคน อ่ืนๆ  ซึ่ ง ความสัม พันธ์ส่ วนตั วและใน เชิ งอาชีพ  (Personal or professional 
relationships) ย่อมมีอิทธิพลต่อผู้แสวงหาสารสนเทศในการเลือกแหล่งสารสนเทศอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ส าหรับผู้ใช้สารสนเทศบางรายแล้ว การได้แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งเดียวกันกับเพ่ือน 
สมาชิกแนะน ามา หรือคนที่ตกอยู่สถานการณ์เดียวกันมาก่อน ก็นับเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่น ามาใช้
ประกอบการพิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีจะแสวงหา  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนใน
หุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ เคยมีผู้เคยท าการศึกษามาแล้วรวมทั้งหมด 6 เรื่อง แบ่งเป็นงานวิจัยใน
ประเทศไทย 2 เรื่อง และงานวิจัยในต่างประเทศ 4 เรื่อง ดังนี ้

 

1. งานวิจัยในประเทศไทย 
 

  แสงระวี นิรมลรัตน์ (2552) ศึกษาเรื่องการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ
ตัดสินใจของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาลักษณะ
ประชากรของนักลงทุนที่แสวงหาข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 2) ศึกษาการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์เพ่ือการตัดสินใจของ
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นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักลงทุนที่อยู่ในห้องค้าหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ จ านวน 400 คน 
โดยในจ านวนนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักลงทุนที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป (ผู้สูงอายุ) จ านวน 
124 คนรวมอยู่ด้วย หรือคิดเป็นร้อยละ 31.00 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งผลการ
ส ารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหนังสือพิมพ์มีความส าคัญในระดับมากที่สุด
ต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นอันดับสูงสุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄  = 

4.81) นอกจากนี้ ยังเห็นด้วยในระดับมากว่าข้อมูลข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มีความสะดวก (x̄  = 4.09)  

ขณะที่ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อโทรทัศน์มีความส าคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจลงทุน (x̄  = 

3.92) และเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับการลงทุน
มีความถูกต้องต่อการตัดสินใจลงทุน (x̄  = 4.47) 

 

  สุทธินี บริสุทธิญาณี (2547) ศึกษาเปรียบเทียบการแสวงหาข่าวสารเพ่ือ
การตัดสินใจในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายย่อยรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึงการใช้แหล่งข้อมูล ประเภทของข้อมูล
ข่าวสาร และช่องทางการสื่อสาร เพื่อการตัดสินลงทุนซื้อขายของนักลงทุนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ 3) ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการ
ซื้อขายหุ้นของนักลงทุนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลจากนักลงทุน
ทั้งหมด 20 คน ซึ่งผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า นักลงทุนรุ่นเก่าจ านวน 10 คน (ที่มีพฤติกรรม
การลงทุนคล้ายกับนักลงทุนวัยเกษียณ) นั้น แสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชนและอินเทอร์เน็ต โดย
แสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนจากหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์เป็นหลัก ประเภทของข่าวสารที่ให้
ความสนใจคือ ข่าวเกี่ยวกับภาพรวมของเศรษฐกิจและการเมือง และข่าวสถานการณ์ทั่วไปที่ส่งผลต่อ
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังเห็นว่าข่าวสารมีบทบาทในการลด
ความเสี่ยงจากการลงทุน ท าให้ภาวะขาดทุนมีระดับความรุนแรงน้อยลง โดยโบรกเกอร์เป็นแหล่งสาร
ที่ใช้ในการแสวงหาข่าวสารเพ่ือลดความเสี่ยงในการลงทุนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสื่อมวลชน ส าหรับคุณสมบัติของแหล่งสารที่นักลงทุนรุ่นเก่าให้ความเชื่อถือคือ 
ความถูกต้อง ความใกล้ชิดกับแหล่งที่มาของข่าว และขนาดขององค์กรที่น าเสนอข่าวสาร และยังเห็น
ด้วยว่าข่าวสารจากโบรกเกอร์มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ส าหรับแหล่งสารที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจของนักลงทุนรุ่นเก่ามากที่สุดคือ โบรกเกอร์ หนังสือพิมพ์ และสื่อบุคคล 
ตามล าดับ 
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2. งานวิจัยในต่างประเทศ 
 

  O’Connor (2012) ศึกษา เ รื่ อ งพฤติกรรมการแสวงหาและการ ใช้
สารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณในประเทศสหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) แหล่ง
สารสนเทศด้านการลงทุนที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา 2) ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักลงทุน
กับพฤติกรรมการลงทุน การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ และ 3) พฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่
เกิดขึ้นจริงของนักลงทุนวัยเกษียณเปรียบเทียบกับผลในรายงานประเมินตนเอง (Self-report) โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแต่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน ส าหรับการ
ส ารวจนั้นได้ส่งแบบสอบถามไปยังนักลงทุนที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป เกษียณหรือก าลังจะเกษียณอายุจาก
งานประจ า และมีการลงทุนในหุ้นสม่ าเสมอ จ านวน 44 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องพบว่า นักลงทุน
วัยเกษียนเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการแสวงหาและใช้สารสนเทศแตกต่างกันในเรื่องของชนิด
ของสารสนเทศ การใช้อินเทอร์เน็ต นิตยสาร และบทความ  ตลอดจนปริมาณและความหลากหลาย
ของแหล่งสารสนเทศที่ใช้ โดยนักลงทุนเพศชายใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการ
ลงทุนมากกว่านักลงทุนเพศหญิง ส่วนข้อมูลเชิงส ารวจในภาพรวมปรากฏว่า ชนิดของสารสนเทศที่นัก
ลงทุนเห็นว่าส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้น ได้แก่ ผลประกอบการในอดีต ความคิดเห็นของ
นักวิเคราะห์หุ้น ราคาหุ้น และข้อมูลทางการเงินของบริษัท ตามล าดับ และทั้งนักลงทุนเพศชายและ
หญิงมีอัตราการใช้ห้องสมุดต่ ามาก 

 

        Wicks (2004) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้สูงอายุในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพทั้งกลุ่มผู้ที่อาศัยอยู่ในบ้านพักคนชรา และกลุ่มผู้ที่
อาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง ที่เกษียณอายุจากงานประจ า หรือมีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป จ านวนรวม
ทั้งสิ้น 29 คน เพ่ือให้ทราบการแสวงหาสารสนเทศซึ่งสัมพันธ์กับบทบาทในชีวิตประจ าวัน และ
เครือข่ายการติดต่อทางสังคม (Social networks) ของผู้สูงอายุ ตลอดจนการใช้แหล่งสารสนเทศที่
แตกต่างกันไปตามบทบาทหน้าที่ของผู้สูงอายุ ซึ่งก็รวมถึงบทบาทของการเป็นนักลงทุนด้วย ผล
การศึกษาที่เกี่ยวข้องพบว่า ในบทบาทของการเป็นนักลงทุนที่แสวงหาสารสนเทศทางการเงินนั้น 
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในบ้านพักคนชรามักขอรับค าแนะน าจากนักการธนาคาร และหน่วยงานบริการ
ข้อมูลภาครัฐ ส่วนแหล่งสารสนเทศหลักที่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในบ้านของตนเองชอบใช้ คือ ที่ปรึกษา
ทางการการเงิน และสมาชิกในครอบครัว ส าหรับวิุธีการเข้าถึงสารสนเทศนั้น มักจะแสวงหาจากสื่อ
สิ่งพิมพ์ การติดต่อระหว่างบุคคล (เช่น การคุยทางโทรศัพท์ หรือเดินทางไปยังสถานที่ของแหล่ง
โดยตรง) แต่มีการใช้คอมพิวเตอร์ เ พ่ือแสวงหาสารสนเทศค่อนข้างน้อย นอกจากนี้  แหล่ง
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สื่อสารมวลชนที่ผู้สูงอายุใช้กันมาก คือ หนังสือพิมพ์ รายการข่าวทางโทรทัศน์ และการอ่านนิตยสาร
หรือวารสาร ส าหรับปัญหาที่ผู้สูงอายุประสบบ่อยในการแสวงหาสารสนเทศ คือ การได้รับเนื้อหา
สารสนเทศไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ และการเลือกแหล่งสนเทศผิดหรือไม่เหมาะสมกับสารสนเทศที่
ต้องการแสวงหา 

 

Mezick (2002) ศึกษาความต้องการสารสนเทศของนักลงทุนรายย่อยแหล่ง
สารสนเทศที่นักลงทุนรายย่อยใช้ในการแสวงหาตามความต้องการของตนเอง และรูปแบบของ
สารสนเทศที่นักลงทุนได้รับจากการแสวงหา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักลงทุนรายย่อยในสหรัฐอเมริกา จ านวน 96 คน ทั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีอายุ
ระหว่าง 50-59 ปี (นักลงทุนวัยเกษียณ) คิดเป็น 28% ของผู้ตอบทั้งหมด ผลการส ารวจที่เกี่ยวข้องใน
ภาพรวมพบว่า คุณลักษณะของแหล่งสารสนเทศที่ถูกใช้เพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นที่ส าคัญ คือ 
ความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ (32% เท่ากัน) รองลงมาคือ ความทันสมัย (20%) แหล่งส าคัญที่นัก
ลงทุนรายย่อยใช้ในการแสวงหาสารสนเทศทางการเงินของบริษัท คือ รายงานประจ าปี (59%) ทั้งนี้
หนังสือพิมพ์ (71%) และอินเทอร์เน็ต (80%) จัดเป็นทรัพยากรสารสนเทศที่นิยมใช้มากที่สุด 
นอกจากนี้ยังพบว่า ความถ่ีในการใช้ห้องสมุดของนักลงทุนอยู่ในอัตราที่สูง (78%) โดยเฉพาะห้องสมุด
ประชาชนเพื่อการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ (97%)  

 

 Williamson (1997)  ศึกษาความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเมืองเมลเบิร์นและชานเมืองรัฐวิคตอเรีย 
ประเทศออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบ 1) ปัจจัยทางกายภาพ วัฒนธรรม และสังคมที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 2) บทบาทของแหล่งสารสนเทศและสื่อมวลชนในการช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถติดตามและรับทราบข้อมูลข่าวสาร และ 3) ลักษณะของความต้องการ การแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศที่สอดคล้องกับสถานการณ์ (Situational) ทั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 202 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องพบว่า แหล่ง
สารสนเทศที่ผู้สูงอายุใช้ในการแสวงหาบ่อยที่สุด ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว หนังสือพิมพ์ เพ่ือน 
โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และวิทยุ โดยสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนเป็นแหล่งสารสนเทศบุคคลที่
ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์ด้วยวิธีการโทรศัพท์บ่อยที่สุด เนื่องจากมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน แม้ว่าจะมีความน่าเชื่อถือค่อนข้างน้อยก็ตาม เมื่อพิจารณา
แหล่งสื่อสารมวลชนและสื่อสิ่งพิมพ์แล้ว พบว่า ผู้สูงอายุใช้เวลาไปกับการชมโทรทัศน์และอ่าน
หนังสือพิมพ์นานกว่าวิธีการแสวงหาสารสนเทศอ่ืนๆ โดยกว่า 80% อ่านหนังสือพิมพ์เป็นประจ าทุก
สัปดาห์ เพ่ือแสวงหาสารสนเทศทางการเงิน ส าหรับแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ที่ผู้สูงอายุใช้บ่อยรองลงมา 
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ได้แก่ ผู้ให้ค าปรึกษา/นักวิชาชีพ องค์กรต่างๆ นิตยสาร หน่วยงานภาครัฐ และห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศ ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลน้อยมาก โดย
อุปสรรคที่เผชิญคือ ค่าใช้จ่าย และมีความกลัวว่าการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารจะดู
ซับซ้อน และฝึกใช้งานให้คล่องยาก 

 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศจ านวน 6 เรื่องข้างต้น 
สามารถสรุปประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ หรือผู้สูงอายุ 
ออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ แหล่ง วิธีการ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ ปัญหา
ในการแสวงหาสารสนเทศ และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ
หรือผู้สูงอายุ 
 

1.   แหล่งสารสนเทศ  
  

 แหล่งที่นักลงทุนวัยเกษียณหรือผู้สูงอายุใช้ในการแสวงหาสารสนเทศที่ตนต้องการ 
ได้แก่ แหล่งสื่อสารมวลชนประเภทโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ (แสงระวี นิรมลรัตน์, 2552; 
สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547; Mezick 2002; Williamson, 1997) แหล่งบนอินเทอร์เน็ต (O’Connor, 
2012; Mezick 2002) รวมถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล ประกอบด้วย นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์หรือ
โบรกเกอร์ (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน ที่ปรึกษาด้านการเงิน (Wicks, 
2004; Williamson, 1997) ส่วนหน่วยงานบริการข้อมูลที่นักลงทุนวัยเกษียณหรือผู้สูงอายุมักใช้ใน
การแสวงหาสารสนเทศ คือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และห้องสมุด (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 
2547; Mezick, 2002; Williamson, 1997) 
 

2.   วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
  

 นักลงทุนวัยเกษียณหรือผู้สูงอายุเลือกใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกันไป
ตามแหล่งสารสนเทศที่ใช้ หากเป็นแหล่งสารสนเทศบุคคลมักใช้วิธีการสนทนาผ่านโทรศัพท์ และ
สนทนาแบบตัวต่อตัว (Wicks, 2004; Williamson, 1997) หากเป็นหน่วยงานบริการข้อมูลจะใช้
วิธีการแสวงหาโดยการเดินทางไปเข้าใช้/เข้าร่วม และสอบถามจากผู้ให้บริการข้อมูล (Wicks, 2004) 
ส าหรับวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชนจะใช้วิธีการชมรายการโทรทัศน์ ฟังรายการ
วิทยุ หรืออ่านหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร (Wicks, 2004; Williamson, 1997)  
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3.   ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
  

 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร บทความวารสาร เป็นประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณหรือผู้สูงอายุนิยมใช้กันมากที่สุด (O’Connor, 2012; Wicks, 2004; 
Mezick 2002; Williamson, 1997; แสงระวี นิรมลรัตน์, 2552; สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) ขณะที่
สื่อเล็กทรอนิกส์/ออนไลน์นั้น ผลการศึกษาที่ผ่านมายังไม่ค่อยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ งาน
ของ Mezick (2002) พบว่า นักลงทุนรายย่อยที่อยู่ในวัยเกษียณมีการแสวงหาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตค่อนข้างมาก แต่ผลการศึกษาของ Wicks (2004) และงานของ Williamson (1997) 
กลับพบว่า ผู้สูงอายุเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ /ออนไลน์ค่อนข้างน้อย 
อันเนื่องจากข้อจ ากัดในการเรียนรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 

4.  เนื้อหาสารสนเทศ 
 

 หากประมวลจากผลการศึกษาที่ผ่านมาโดยเทียบเคียงระหว่างพฤติกรรมการลงทุน
ของนักลงทุนวัยเกษียณ นักลงทุนเชิงอนุรักษ์นิยม และนักลงทุนรุ่นเก่าที่มีลักษณะของพฤติกรรม
ใกล้เคียงกัน พบว่า เนื้อหาสารสนเทศที่นักลงทุนในกลุ่มนี้นิยมแสวงหาเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้น 
ประกอบด้วย ข่าวเกี่ยวกับภาพรวมของเศรษฐกิจและการเมือง ข่าวสถานการณ์ทั่วไป (สุทธินี 
บริสุทธิญาณี, 2547) ผลประกอบการในอดีต ความคิดเห็นของนักวิเคราะห์หุ้น ดัชนีราคาหุ้น ข้อมูล
ทางการเงินของบริษัท (O’Connor, 2012) รายงานประจ าปี (Mezick, 2002) และสารสนเทศ
ทางการเงิน (Williamson, 1997) 
 

5.   ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ  
 

 ส าหรับปัญหาที่นักลงทุนวัยเกษียณหรือผู้สูงอายุประสบบ่อยในการแสงหา
สารสนเทศที่ตนต้องการนั้น ผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ปัญหาที่ประสบด้านแหล่งสารสนเทศคือ 
การเข้าใช้แหล่งสารสนเทศต้องมีค่าใช้จ่าย (Williamson, 1997) ปัญหาที่ประสบด้านเนื้อหา
สารสนเทศคือ เนื้อหาที่แสวงหามาได้มีจ านวนน้อย (Wicks, 2004)  
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6.   ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 
 

 ผลการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ
ของนักลงทุนวัยเกษียณหรือผู้สูงอายุ โดยปัจจัยที่ถูกระบุอยู่บ่อยครั้ง ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศ (แสงระวี นิรมลรัตน์, 2552) ความถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้รับจากแหล่ง (Mezick, 
2002; สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) ความใกล้ชิดกับแหล่งที่มาของข่าว ขนาดขององค์กรที่น าเสนอ
สารสนเทศ (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ และความทันสมัยของ
สารสนเทศที่ได้รับจากแหล่ง (Mezick, 2002)  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  

 ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ และพฤติกรรมการ
ลงทุนของนักลงทุนวัยเกษียณ จากหนังสือ บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทั้งสืบค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ จากนั้นจึงน า
แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ รวม 7 ด้าน ประกอบด้วย แหล่ง 
วิธีการ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ การน าไปใช้ และปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่ง 
 

ประชากรและการก าหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักลงทุนวัยเกษียณที่ไม่มีภาระจากงานประจ า และมีการ
ลงทุนในตลาดหุ้น ณ ช่วงเวลาที่ท าการศึกษา ส่วนกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้ตอบแบบส ารวจว่าต้องเป็นนักลงทุนในตลาดหุ้นที่เกษียณอายุจากการท างานประจ า โดยไม่
จ ากัดลักษณะของงานประจ าที่เคยท าก่อนเกษียณ ซึ่งอาจเป็นผู้ที่เกษียณจากบริษัทเอกชนอายุตั้งแต่ 
56 ปีขึ้นไป ผู้ที่เกษียณจากหน่วยงานภาครัฐอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป หรือผู้ที่เคยประกอบธุรกิจส่วนตัว
มาก่อนและมีอายุ 56 ปีขึ้นไป หากผู้มีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่งครบและยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก็
สามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้ 
 
 ส าหรับการสุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน สถานที่ที่แจกแบบสอบถามการวิจัยมี 
2 แห่ง คือ แห่งแรกแจกแบบสอบถามให้แก่นักลงทุนวัยเกษียณคนใดก็ได้ที่เ ข้ามาใช้บริการภายใน
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ห้องสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนแห่งที่สอง ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้แก่นัก
ลงทุนวัยเกษียณทีเข้าร่วมกิจกรรม SET in the City ที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ 
ศูนย์การค้าสยามพารากอน ระหว่างวันที่ 20-23 พฤศจิกายน 2557 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม หลักจากผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว 
จึงน าแบบสอบถามชุดดังกล่าวไปให้ ดร. ชัชพงศ์ ตั้งมณี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะพาณิชยการ
และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีความรู้  ความเชี่ยวชาญด้านตลาดทุน-ตลาดหุ้น และมี
ประสบการณ์ในการวิจัยด้านการแสวงหาสารสนเทศของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาในข้อค าถาม (Content validity) 
 ภายหลังการตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือ ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้ปรับข้อค าถามใน
ส่วนของประเภทย่อยของแหล่งสารสนเทศแต่ละแหล่ง และวิธีการแสวงหาสารสนเทศในแต่ละ
ประเภทย่อยนั้นๆ ให้เป็นแบบเลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในการออกแบบ
เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยยังคงให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ
ตามเดิม เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า นักลงทุนวัยเกษียณน่าจะใช้แหล่งสารสนเทศมากกว่า 1 ประเภท 
รวมทั้งใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศมากกว่า 1 วิธี 
 

ส าหรับค าถามที่ปรากฏในเครื่องมือวิจัย มีอยู่ด้วยกันทั้งหมด 14 ข้อใหญ่ แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปของนักลงทุนวัยเกษียณมีทั้งหมด 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพก่อนเกษียณอายุจากการท างาน และประสบการณ์ลงทุนในหุ้น โดยมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิด แต่ละข้อเลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

 ค าถามในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนวัย
เกษียณ ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 7 ข้อ ได้แก่ 

1. ค าถามเกี่ยวกับแหล่งและวิธีการแสวงหาสารสนเทศแหล่ง
สารสนเทศบุคคล มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

2. ค าถามเกี่ยวกับแหล่งและวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงาน
บริการ มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

3. ค าถามเกี่ยวกับแหล่งและวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สื่อสารมวลชน มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4. ค าถามเกี่ยวกับแหล่งและวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบน
อินเทอร์เน็ต มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5. ค าถามเกี่ยวกับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ โดยจ าแนก
ทรัพยากรสารสนเทศออกเป็น 3 ประเภท คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

6. ค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา มี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7. ค าถามเกี่ยวกับการน าข้อมูลที่แสวงหาได้ไปใช้ มีลักษณะค าถาม
แบบปลายปิด สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 
 

 ส าหรับค าถามในส่วนนี้ประกอบด้วยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศรวมทั้งหมด 
8 ปัจจัยย่อย ได้แก่ 1) ความครอบคลุมของสารสนเทศท่ีได้รับจากแหล่งสารสนเทศ 2) ความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งสารสนเทศ 3) ความทันสมัยของสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศ 4) ความสะดวกใน
การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 5) ความคุ้นเคยในการใช้แหล่งสารสนเทศ 6) ค่าใช้จ่าย
ที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 7) ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศท่ีแสวงหา
จากแหล่งสารสนเทศ และ 8) แหล่งสารสนเทศท่ีมีผู้แนะน าให้ใช้ 

ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่าลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดระดับของ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ ออกเป็น 5 ระดับ คือ 
 



 

 

40 

  5 หมายถึง  มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งในระดับน้อยที่สุด 
 

ตอนที่ 4 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 
 

 ผู้วิจัยจ าแนกปัญหาที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบในการแสวงหาสารสนเทศ ออกเป็น 3 ด้าน 
คือ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ และปัญหาด้านวิธีการแสวงหา
สารสนเทศ รวมค าถามทั้งหมด 17 ข้อย่อย ทั้งนี้ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่าลิเคิร์ท 
โดยก าหนดระดับของปัญหาในแต่ละข้อออกเป็น 5 ระดับ คือ 
  5 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับมาก 
  3  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-testing) กับนักลงทุนวัยเกษียณที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นผู้ที่เข้ามาใช้ห้องค้าหลักทรัพย์ภายในบริษัทหลักทรัพย์ ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด ระหว่าง
เดือนสิงหาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2557 จ านวน 10 คน เพ่ือให้ทราบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจข้อ
ค าถามและล าดับการน าเสนอค าถามแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด ภายหลังการทดสอบ ผู้วิจัยได้ปรับปรุง
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในประเด็นต่อไปนี้ 
 

ค าถามข้อ 6.2 เปลี่ยนจาก “ประเภทของแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล” เป็น 
“ประเภทของแหล่งสารสนเทศบุคคลที่ท่านใช้” 

ค าถามข้ อ  8. เปลี่ ยนจาก  “แหล่ งสารสน เทศสื่ อมวลชน ” เป็ น  “แหล่ ง
สื่อสารมวลชน” 
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ค าถามข้อ 9.2 เปลี่ยนจาก “โมบายอินเทอร์เน็ต” เป็น “อินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพา” 

ค าถามข้อ 6-9 เ พ่ิมเติมหมายเหตุในวงเล็บ “ข้ามไปข้อที่  …” เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจได้ทันทีว่า ควรไปตอบค าถามข้อใดต่อไปในกรณีที่ ไม่ได้แสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศนั้น ดังตัวอย่าง 
 

การปรับปรุงแก้ไขทั้งสี่ประเด็นท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจเนื้อความในข้อค าถามได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น และไม่สับสนในการตอบค าถามแต่ละข้อ 

 
 นอกจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับนักลงทุนวัยเกษียณซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงแล้ว ผู้วิจัยยังได้น าผลการทดสอบดังกล่าวมาประมวลผลเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยวิธีการของ Cronbach’s Alpha ซึ่งเป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
(Coefficient of reliability) ด้วยสูตรทางคณิตศาสตร์ ของข้อค าถามจ านวน 14 ข้อใหญ่ โดยค่า
ความเชื่อมั่นจากการทดสอบค าถามที่ปรากฏในแบบสอบถามนั้นต้องมีค่าความเชื่อมั่นเข้าใกล้ 1.00 
หรือเป็น 1.00 จึงจะถือว่าแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นสูง (Nunnally, 1978) 
 

 หลังจากการทดสอบเครื่องมือวิจัยเพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นในแต่ละข้อค าถาม
ด้วยวิธีการ Cronbach’s Alpha ปรากฏว่า ค าถามจ านวน 14 ข้อใหญ่ มีค่าสัมประสิทธ์อยู่ระหว่าง 
0.60 จนถึง 0.76 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 0.68  และมีค่าเข้าใกล้ 1.00 ทุกข้อ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามที่น ามาทดสอบนี้มีความเชื่อมั่นสูงในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถน ามาเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก ก) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้จริง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 100 คน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะอ่านข้อค าถาม และระบุค าตอบด้วยตนเอง ซึ่งใช้เวลาประมาณคนละ 20 นาที แต่
หากผู้ตอบแบบสอบถามคนใดประสงค์ที่จะให้ผู้วิจัยอ่านข้อค าถามและระบุค าตอบให้แทน ก็จะใช้
เวลาเก็บข้อมูลประมาณ 30-35 นาที ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 

- นักลงทุนวัยเกษียณที่เข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุดมารวย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงสัปดาห์ที่ 1-3 ของเดือนพฤศจิกายน 2557 รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 36 คน 
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- นักลงทุนวัยเกษียณที่เข้าร่วมกิจกรรม SET in the City จัดโดย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ ห้างสรรพสินค้าพารากอน วันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 จ านวน 
10 คน วันที่ 21 พฤศจิกายน 2557 จ านวน 6 คน วันที่ 22 พฤศจิกายน 2557 จ านวน 23 คน และ
วันที่ 23 พฤศจิกายน 2557 จ านวน 25 คน รวมทั้งสิ้น 64 คน 
 

ทั้งนี้แบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้ตอบทั้ง 2 แห่ง จ านวนรวม 100 คน สามารถ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้หมดท้ัง 100 ชุด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้าน
สังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (SPSS) โดยอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และน าเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของนักลงทุนวัยเกษียณ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพก่อนเกษียณอายุจากการท างาน และประสบการลงทุน ส าหรับข้อมูล
ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักลงทุนวัยเกษียณประกอบด้วย แหล่ง วิธีการ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหา
สารสนเทศ และการน าไปใช้ ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่า
ร้อยละ 
 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักลงทุนวัยเกษียณ ใน 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ 
และปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งมีค าถามแบบมาตราประมาณค่า ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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  4.51-5.00 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
 

 ส าหรับค าตอบที่ระบุว่าไม่ประสบรายการปัญหานั้นๆ ก าหนดให้ค่าน้ าหนักเป็น 0 และไม่
น ามาคิดค่าทางสถิต ิ
 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่ง
สารสนเทศ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ มีค าถามแบบมาตราประมาณค่า ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 

  4.51-5.00   หมายถึง   มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50   หมายถึง   มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศในระดับมาก 
  2.51-3.00   หมายถึง   มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศในระดับปานกลาง 
  1.51-2.00   หมายถึง   มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศในระดับน้อย 
  1.00-1.50   หมายถึง   มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศในระดับน้อยที่สุด 

 

ส าหรับค าตอบที่ระบุว่ารายการปัจจัยนั้นๆ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่ง 
สารสนเทศ ก าหนดให้ค่าน้ าหนักเป็น 0 และไม่น ามาคิดค่าทางสถิติ 

 

ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 

 N  หมายถึง  จ านวนประชากร 
 ƒ  หมายถึง  จ านวนผู้ตอบในแต่ละข้อค าถาม/แต่ละรายการ 
 x̄  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าสถิติแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลที่ได้ในรูปตาราง
และการบรรยายประกอบตาราง ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 ส่วนสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยจะน าเสนอในบทที่ 5 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ” แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-5) 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ (ตารางที่ 6-23) 
  ตอนที่ 3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ (ตารางที่ 24-26) 
  ตอนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ (ตารางที่ 27) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 1 นี้ ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพก่อนเกษียณจากการท างาน และประสบการณ์ลงทุนในหุ้น 
ปรากฏผลดังนี้ 

 
1.1 เพศ 

 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน (ตารางที่ 1) พบว่า ผู้ตอบจ านวนมากที่สุด 

62 คน (ร้อยละ 62.00) เป็นชาย และรองลงมาจ านวน 38 คน (ร้อยละ 38.00) เป็นหญิง  
  
ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 62 62.00 
หญิง 38 38.00 

รวม 100 100.00 
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1.2 อายุ 

 
 เมื่อพิจารณาอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2) พบว่า ผู้ตอบจ านวนมากที่สุด 

40 คน (ร้อยละ 40.00) มีอายุ 61-65 ปี รองลงมาจ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) มีอายุ 56-60 ปี 
และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนน้อยที่สุด 24 คน (ร้อยละ 24.00) มีอายุ 66 ปีขึ้นไป 
   
  เมื่ อพิจารณาอายุของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเพศชายจ านวนมากท่ีสุด 27 คน (ร้อยละ 27.00) มีอายุ 56-60 ปี รองลงมาจ านวน 23 
คน (ร้อยละ 23.00) มีอายุ 61-65 ปี และจ านวนน้อยที่สุด 12 คน (ร้อยละ 12.00) มีอายุ 66 ปีขึ้นไป 
 
  ด้านผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงจ านวนมากที่สุด 17 คน (ร้อยละ 17.00) มีอายุ 
61-65 ปี รองลงมาจ านวน 12 คน (ร้อยละ 12.00) มีอายุ 66 ปีขึ้นไป และน้อยที่สุด 9 คน (ร้อยละ 
9.00) มีอายุ 56-60 ปี 
     
ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ช่วงอายุ 

ชาย 
(n= 62) 

หญิง 
(n= 38) 

รวม 
(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อายุ 56-60 ปี 27 27.00 9 9.00 36 36.00 
อายุ 61-65 ปี 23 23.00 17 17.00 40 40.00 
อายุ 66 ปีขึ้นไป 12 12.00 12 12.00 24 24.00 

รวม 62 62.00 38 38.00 100 100.00 

 
1.3 ระดับการศึกษา 
 

  ส าหรับระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  3) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุด 70 คน (ร้อยละ 70.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมา
จ านวน 17 คน (ร้อยละ 17.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และอีก 10 คน (ร้อยละ 10.00) 
ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ขณะที่จ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 3.00) ส าเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายจ านวนมากที่สุด 45 คน (ร้อยละ 45.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
รองลงมาจ านวน 9 คน (ร้อยละ 9.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และอีก 6 คน (ร้อยละ 
6.00) ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ขณะที่จ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 2.00) ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
  ด้านผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงจ านวนมากที่สุด 25 คน (ร้อยละ 25.00) ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาจ านวน 8 คน (ร้อยละ 8.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และอีก 4 คน (ร้อยละ 4.00) ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ขณะที่น้อยที่สุด 1 
คน (ร้อยละ 1.00) ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
ตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา 
ชาย 

(n= 62) 
หญิง 

(n= 38) 
รวม 

(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนต้น 2 2.00 1 1.00 3 3.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 6 6.00 4 4.00 10 10.00 
ปริญญาตร ี 45 45.00 25 25.00 70 70.00 
ปริญญาโท 9 9.00 8 8.00 17 17.00 

รวม 62 62.00 38 38.00 100 100.00 

 
1.3 อาชีพก่อนเกษียณจากการท างาน 

 
 จากการสอบถามเกี่ยวกับอาชีพก่อนเกษียณจากการท างาน (ตารางที่ 4) พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุด 45 คน (ร้อยละ 45.00) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมาจ านวน 23 คน (ร้อยละ 23.00) ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ส่วนอีก 15 คน (ร้อย
ละ 15.00) ประกอบอาชีพข้าราชการ และจ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ 
ทั้งนี้มีเพียง 2 คน (ร้อยละ 2.00) ที่ประกอบอาชีพรับจ้าง 
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 เมื่อพิจารณาอาชีพก่อนเกษียณจากการท างานจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายจ านวนมากที่สุด 26 คน (ร้อยละ 26.00) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมาจ านวน 17 คน (ร้อยละ 17.00) ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ส่วนอีก 10 คน (ร้อย
ละ 10.00) ประกอบอาชีพข้าราชการ และจ านวนน้อยที่สุด 9 คน (ร้อยละ 9.00) ประกอบอาชีพ
รัฐวิสาหกิจ  

 
 ด้านผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงจ านวนมากท่ีสุด 20 คน (ร้อยละ 20.00) ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาจ านวน 6 คน (ร้อยละ 6.00) ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย ส่วนอีก 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 10.00) ประกอบอาชีพข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ทั้งนี้มีเพียง 2 คน (ร้อยละ 2.00) ที่ประกอบอาชีพรับจ้าง 

 
ตารางท่ี 4 อาชีพก่อนเกษียณจากการท างานของนักลงทุนวัยเกษียณ 

อาชีพก่อนเกษียณจากการท างาน 
ชาย 

(n= 62) 
หญิง 

(n= 38) 
รวม 

(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 10 10.00 5 5.00 15 15.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 9.00 5 5.00 14 14.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 26 26.00 20 20.00 46 46.00 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 17 17.00 6 6.00 23 23.00 
รับจ้าง 0 0.00 2 2.00 2 2.00 

รวม 62 62.00 38 38.00 100 100.00 

 
1.4 ประการณ์การลงทุนในหุ้น 

 
 จากการสอบถามประสบการณ์ลงทุนในหุ้น (ตารางที่ 5) พบว่า ผู้ตอบจ านวนมาก

ที่สุด 26 คนเท่ากัน (ร้อยละ 26.00) มีประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้น 7-9 ปี และ 10 ปี ตามล าดับ 
รองลงมาจ านวน 23 คน (ร้อยละ 23.00) มีประสบการณ์ 1-3 ปี ส่วนอีกจ านวน 21 คน (ร้อยละ 
21.00) มีประสบการณ์ 4-6 ปี ขณะที่จ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 4.00) มีประสบการณ์ในการ
ลงทุนในหุ้นต่ ากว่า 1 ปี 
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 เมื่อพิจารณาประสบการณ์ลงทุนในหุ้นจ าแนกตามเพศผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบเพศชายจ านวนมากที่สุด 18 คน (ร้อยละ 18.00) มีประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้น 10 ปีขึ้นไป 
รองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ 15.00) มีประสบการณ์ 1-3 ปี ส่วนอีกจ านวน 14 คน (ร้อยละ 
14.00) มีประสบการณ์ 4-6 ปี และจ านวน 12 คน (ร้อยละ 12.00) มีประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้น 
7-9 ปี ขณะที่จ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 3.00) มีประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้นต่ ากว่า 1 ปี 

 
 ด้านผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงจ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 14.00) มี

ประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้น 7-9 ปี รองลงมาจ านวน 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 8.00) มีประสบการณ์ 
1-3 ปี และ 10 ปีขึ้นไป ตามล าดับ ส่วนอีกจ านวน 7 คน (ร้อยละ 7.00) มีประสบการณ์ 4-6 ปี 
ขณะที่จ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 1.00) มีประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้นต่ ากว่า 1 ปี 
  
ตารางท่ี 5 ประสบการณ์การลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ 

ประการณ์การลงทุนในหุ้น 
ชาย 

(n= 62) 
หญิง 

(n= 38) 
รวม 

(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 ปี 3 3.00 1 1.00 4 4.00 
1-3 ปี 15 15.00 8 8.00 23 23.00 
4-6 ปี 14 14.00 7 7.00 21 21.00 
7-9 ปี 12 12.00 14 14.00 26 26.00 
10 ปีขึ้นไป 18 18.00 8 8.00 26 26.00 

รวม 62 62.00 38 38.00 100 100.00 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
ลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ โดยครอบคลุมเนื้อหา 5 หัวข้อ ได้แก่ แหล่ง วิธีการ ประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ และการน าสารสนเทศไปใช้ ปรากฏผลดังนี้ 
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2.1 แหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนแสวงหา 
 

 ส าหรับผลการศึกษาในหัวข้อ 2.1 นี้ จะน าเสนอภาพรวมของแหล่งสารสนเทศที่นัก
ลงทุนวัยเกษียณแสวงหา จากนั้นจึงน าเสนอผลการส ารวจจ าแนกตามแหล่ง 4 แหล่ง ประกอบด้วย 
แหล่งสารสนเทศบุคคล หน่วยงานบริการข้อมูล แหล่งสื่อสารมวลชน และแหล่งบนอินเทอร์เน็ต โดย
น าเสนอเฉพาะความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศ และประเภทย่อยของแหล่งสารสนเทศแต่ละแหล่ง
เท่านั้น ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศจะน าเสนอในหัวข้อ 2.2  
 

2.1.1 ภาพรวมของแหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา 
 

  ผลการศึกษาแหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหาในภาพรวม (ตารางที่ 6) 
พบว่า แหล่งสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากท่ีสุด 97 คน (ร้อยละ 97.00) แสวงหาคือ คือ 
แหล่งสื่อสารมวลชน รองลงมาจ านวน 77 (ร้อยละ 77.00) คือ หน่วยงานบริการข้อมูล และอีกจ านวน 
58 คน (ร้อยละ 58.00) แสวงหาจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต ขณะที่นักลงทุนจ านวนน้อยที่สุด 56 คน 
(ร้อยละ 56.00) แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 
 
  ในบรรดานักลงทุนเพศชายทั้งหมด 62 คน พบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่ 60 คน (ร้อย
ละ 96.77) แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน รองลงมา 48 คน (ร้อยละ 77.42)  แสวงหา
จากหน่วยงานบริการข้อมูล และอีกจ านวน 37 คน (ร้อยละ 59.68) แสวงหาจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 
ขณะที่นักลงทุนจ านวนน้อยที่สุด 35 คน (ร้อยละ 56.45) แสวงหาจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 
 
  ในส่วนของนักลงทุนเพศหญิงจากจ านวนทั้งหมด 38 คน พบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่ 
37 คน (ร้อยละ 97.37) แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน รองลงมา จ านวน 29 คน (ร้อย
ละ 76.32) แสวงหาจากหน่วยงานบริการข้อมูล ขณะที่นักลงทุนเพศหญิงจ านวนน้อยที่สุด 21 คน
เท่ากัน (ร้อยละ 55.26) แสวงหาจากแหล่งสารสนเทศบุคคล และแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 6 ภาพรวมของแหล่งสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา 

แหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหา 

  

ชาย 
(n= 62) 

หญิง 
(n= 38) 

รวม 
(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แหล่งสารสนเทศบคุคล 35 56.45 21 55.26 56 56.00 
หน่วยงานบริการข้อมลู 48 77.42 29 76.32 77 77.00 
แหล่งสื่อสารมวลชน 60 96.77 37 97.37 97 97.00 
แหล่งบนอินเทอร์เน็ต 37 59.68 21 55.26 58 58.00 

 
2.1.2  การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 
 

 ส าหรับการศึกษาความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 
(ตารางที่ 7) พบว่า ในบรรดานักลงทุนวัยเกษียณ 56 คน มีนักลงทุนจ านวนมากที่สุด 28 คน (ร้อยละ 
50.00) แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบุคคล 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมา 19 คน (ร้อยละ 33.93) 
แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และนักลงทุนจ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 7.14) แสวงหามากกว่า 6 
ครั้ง/สัปดาห์ 

 
  เมื่อพิจารณาความถี่ในการแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศบุคคลจ าแนกตามเพศของ

นักลงทุนวัยเกษียณ พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 20 คน (ร้อยละ 57.14) แสวงหา
สารสนเทศ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 8 คน (ร้อยละ 22.86) แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และ
น้อยที่สุดจ านวน 3 คน มีแสวงหาสารสนเทศ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 

  
 ด้านนักลงทุนเพศหญิง พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 52.38) 

แสวงหาสารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 8 คน (ร้อยละ 38.10) แสวงหา 1-2 ครั้ง/
สัปดาห์ และน้อยที่สุดจ านวน 2 คน (ร้อยละ 9.52) แสวงหาสารสนเทศ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 
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ตารางท่ี 7 ความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบุคคลของนักลงทุนวัยเกษียณ 

 
ความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศ 

ชาย 
(n=35) 

หญิง 
(n=21) 

รวม 
(N=56) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห ์ 20 57.14 8 38.10 28 50.00 
3-4 ครั้ง/สัปดาห ์ 8 22.86 11 52.38 19 33.93 
5-6 ครั้ง/สัปดาห ์ 3 8.57 2 9.52 5 8.93 
มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห ์ 4 11.43 0 0.00 4 7.14 

  
  ส าหรับประเภทของแหล่งสารสนเทศบุคคลที่นักลงทุนแสวงหา (ตารางที่ 8)   พบว่า 
นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 29 คน (ร้อยละ 51.76) แสวงหาจากนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ รองลงมา
จ านวน 24 คน (ร้อยละ 42.86) แสวงหาสารสนเทศจากนักลงทุนรายอื่น และจ านวนน้อยที่สุด 9 คน 
(ร้อยละ 16.07) แสวงหาสารสนเทศจากที่ปรึกษาด้านการเงิน 
  

 เมื่อพิจารณาประเภทของแหล่งสารสนเทศบุคคลที่นักลงทุนแสวงหาจ าแนกตามเพศ
ของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 60.00) แสวงหาสารสนเทศ
จากนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ รองลงมาจ านวน 12 คน (ร้อยละ 34.29) แสวงหาจากนักลงทุนราย
อ่ืน และจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 6 คน (ร้อยละ 17.14) แสวงหาสารสนเทศจากท่ีปรึกษาด้านการเงิน
และสมาชิกในครอบครัว 

 
 ด้านนักลงทุนวัยเกษียณเพศหญิง จ านวนมากท่ีสุด 12 คน (ร้อยละ 57.14) แสวงหา

สารสนเทศจากนักลงทุนรายอ่ืน รองลงมาจ านวน 10 คน (ร้อยละ 47.62) แสวงหาจากสมาชิกใน
ครอบครัว และน้อยที่สุดจ านวน 3 คน (ร้อยละ 14.29) แสวงหาสารสนเทศจากที่ปรึกษาด้านการเงิน 
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ตารางท่ี 8 ประเภทของแหล่งสารสนเทศบุคคลที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา 

 

ประเภทของแหล่งบุคคล* 
ชาย 

(n=35) 
หญิง 

(n=21) 
รวม 

(N=56) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ที่ปรึกษาด้านการเงิน 6 17.14 3 14.29 9 16.07 

นักลงทุนรายอื่น 12 34.29 12 57.14 24 42.86 

นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 21 60.00 8 38.10 29 51.76 

สมาชิกในครอบครัว 6 17.14 10 47.62 16 28.57 

 *ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
2.1.3 การแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูล 
 

  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูล (ตารางที่ 9) 
พบว่า ในบรรดานักลงทุนวัยเกษียณจ านวน 77 คน (ร้อยละ 77.00) จาก 100 คน มีนักลงทุนจ านวน
มากที่สุด 36 คน (ร้อยละ 46.75) แสวงหาสารสนเทศ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 27 คน 
(ร้อยละ 35.06) แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และนักลงทุนจ านวนน้อยที่สุด 6 คน (ร้อยละ 7.76) 
แสวงหามากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์  
 

 เมื่อพิจารณาความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูลจ าแนก
ตามเพศของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 25 คน (ร้อยละ 52.08) แสวงหา
สารสนเทศ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 29.17) แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 
และจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 3 คน (ร้อยละ 6.25) แสวงหาสารสนเทศมากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ 

 
 ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากท่ีสุด 13 คน (ร้อยละ 44.83) แสวงหา 3-4 ครั้ง/

สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 37.93) แสวงหา 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ และจ านวนน้อยที่สุด 2 
คน (ร้อยละ 6.90) แสวงหาสารสนเทศมากกว่า 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 
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ตารางท่ี 9 ความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูลของนักลงทุนวัยเกษียณ 

ความถี่ในการแสวงหา

สารสนเทศ 
ชาย 

(n=48) 
หญิง 

(n=29) 
รวม 

(N=77) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห ์ 25 52.08 11 37.93 36 46.75 
3-4 ครั้ง/สัปดาห ์ 14 29.17 13 44.83 27 35.06 
5-6 ครั้ง/สัปดาห ์ 6 12.50 2 6.90 8 10.39 
มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห ์ 3 6.25 3 10.34 6 7.79 

 
  ส าหรับประเภทของหน่วยงานบริการข้อมูลที่นักลงทุนแสวงหา (ตารางที่ 10)  พบว่า 
นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 46 คน (ร้อยละ 59.74) แสวงหาจากศูนย์ข้อมูล ศูนย์สารสนเทศ ห้องสมุด
เฉพาะ รองลงมาจ านวน 39 คน (ร้อยละ 50.65) แสวงหาจากหน่วยงานรัฐและในก ากับของรัฐ และ
น้อยที่สุดจ านวน 3 คน (ร้อยละ 3.39) แสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชย์  

 
 เมื่อพิจารณาประเภทของหน่วยงานบริการข้อมูลที่นักลงทุนแสวงหาจ าแนกตามเพศ

ของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 30 คน (ร้อยละ 62.50) แสวงหาสารสนเทศ
จากหน่วยงานรัฐและในก ากับของรัฐ รองลงมาจ านวน 27 คน (ร้อยละ 56.25) แสวงหาจากศูนย์
ข้อมูล ศูนย์สารสนเทศ ห้องสมุดเฉพาะ และจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 2 คน (ร้อยละ 4.17) แสวงหา
จากหน่วยงานบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์  

 
 ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 19 คน (ร้อยละ 65.52) แสวงหาสารสนเทศ

จากศูนย์ข้อมูล ศูนย์สารสนเทศ ห้องสมุดเฉพาะ และหน่วยงานรัฐและในก ากับของรัฐ  รองลงมา
จ านวน 5 คน (ร้อยละ 17.24) แสวงหาจากสมาคมวิชาชีพ สมาคมวิชาการ และสถาบันวิจัย และน้อย
ที่สุดจ านวน 1 คน (ร้อยละ 3.45) แสวงหาจากหน่วยงานบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 
 
 
 
 



 

 

55 

 
ตารางท่ี 10 ประเภทของหน่วยงานบริการข้อมูลที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา 

 

ประเภทแหล่งสารสนเทศ 

ชาย 
(n=48) 

หญิง 
(n=29) 

รวม 
(N=77) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ศูนย์ข้อมูล ศูนยส์ารสนเทศ ห้องสมุดเฉพาะ 27 56.25 19 65.52 46 59.74 
สมาคมวิชาชีพ สมาคมวิชาการ และสถาบันวิจัย 15 31.25 5 17.24 20 25.97 
หน่วยงานรัฐและในก ากับของรัฐ 30 62.50 19 65.52 39 50.65 
หน่วยงานบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ์ 2 4.17 1 3.45 3 3.39 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
2.1.4 การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน 
 

  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน (ตารางที่ 11) 
พบว่า ในบรรดานักลงทุนวัยเกษียณจ านวน 97 คนนั้น จ านวนมากที่สุด 37 คน (ร้อยละ 38.14) 
แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 29 คน (ร้อยละ 
29.90) แสวงหา 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ และจ านวนน้อยที่สุด 15 คน (ร้อยละ 15.46) แสวงหาสารสนเทศ 
1-2 ครัง้/สัปดาห์  
 

 เมื่อพิจารณาความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศจากสื่อสารมวลชนจ าแนกตามเพศ
ของนักลงทุนวัย พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 22 คน (ร้อยละ 36.67) แสวงหาสารสนเทศ 
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 33.33) แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และจ านวน
น้อยที่สุดจ านวน 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 15.00) แสวงหา 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ และมากกว่า 6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

 
  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 17 คน (ร้อยละ 45.95) มีความถี่ในการ
แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 7 คนเท่ากัน (ร้อยละ 18.92) แสวงหา 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 
และมากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ และจ านวนน้อยที่สุด 6 คน (ร้อยละ 16.22) แสวงหาสารสนเทศ 1-2 
ครั้ง/สัปดาห์ 
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ตารางท่ี 11 ความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชนของนักลงทุนวัยเกษียณ 

ความถี่ในการแสวงหา

สารสนเทศ 
ชาย 

(n=60) 
หญิง 

(n=37) 
รวม 

(N=97) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห ์ 9 15.00 6 16.22 15 15.46 
3-4 ครั้ง/สัปดาห ์ 20 33.33 17 45.95 37 38.14 
5-6 ครั้ง/สัปดาห ์ 22 36.67 7 18.92 29 29.90 
 มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห ์ 9 15.00 7 18.92 16 16.49 

 
  ส าหรับประเภทของแหล่งสื่อสารมวลชนที่นักลงทุนนิยมแสวงหามากที่สุด (ตารางที่ 
12) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 88 คน (ร้อยละ 94.62) แสวงหาสารสนเทศจาก
หนังสือพิมพ์ รองลงมาจ านวน 80 คน (ร้อยละ 86.02) แสวงหาจากโทรทัศน์ และจ านวนน้อยที่สุด39 
คน (ร้อยละ 41.94) แสวงหาสารสนเทศจากวิทยุ  
 

 เมื่อพิจารณาประเภทของแหล่งสื่อสารมวลชนที่นักลงทุนแสวงหาจ าแนกตามเพศ
แล้ว พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 53 คน (ร้อยละ 88.33) แสวงหาสารสนเทศจาก
หนังสือพิมพ์ รองลงมาจ านวน 50 คน (ร้อยละ 83.33) แสวงหาจากโทรทัศน์ และจ านวนน้อยที่สุด 
21 คน (ร้อยละ 35.00) แสวงหาสารสนเทศจากวิทยุ  

 ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 35 คน (ร้อยละ 94.59) แสวงหาสารสนเทศ
จากหนังสือพิมพ์ รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 81.08) แสวงหาจากโทรทัศน์ และจ านวนน้อย
ที่สุด 18 คน (ร้อยละ 48.65) แสวงหาสารสนเทศจากวิทยุ 
 
ตารางท่ี 12 ประเภทของแหล่งสื่อสารมวลชนที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา 

 
ประเภทแหล่งสารสนเทศ* 

ชาย 
(n=60) 

หญิง 
(n=37) 

รวม 
(N=97) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โทรทัศน ์ 50 83.33 30 81.08 80 86.02 
วิทยุ 21 35.00 18 48.65 39 41.94 
หนังสือพิมพ ์ 53 88.33 35 94.59 88 94.62 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.1.4 การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 
 

  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ตของนักลงทุน
วัยเกษียณจ านวน 58 คนที่ระบุว่าเคยใช้แหล่งบนอินเทอร์เน็ต (ตารางที่ 13) พบว่า นักลงทุนจ านวน
สูงสุด 17 คน (ร้อยละ 29.31) แสวงหาสารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 16 คน (ร้อย
ละ 27.59) แสวงหา 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ และจ านวนน้อยที่สุด 11 คน (ร้อยละ 18.97) แสวงหา
สารสนเทศมากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์  
 

 เมื่อพิจารณาความถ่ีในการแสวงหาจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามเพศของนัก
ลงทุนวัยเกษียณ พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 32.43) แสวงหา
สารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 10 คน (ร้อยละ 27.03) แสวงหา 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
และจ านวนน้อยที่สุด 7 คน (ร้อยละ 18.92) แสวงหาสารสนเทศมากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์  

 
 ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 28.57) แสวงหา

สารสนเทศ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ และ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 5 คน (ร้อยละ 23.81) แสวงหา 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และจ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 19.05) แสวงหาสารสนเทศมากกว่า 6 ครั้ง/
สัปดาห์ 
 
ตารางท่ี 13 ความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ตของนักลงทุนวัยเกษียณ 

 

ความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศ 

ชาย 
(n=37) 

หญิง 
(n=21) 

รวม 
(N=58) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห ์ 10 27.03 6 28.57 16 27.59 
3-4 ครั้ง/สัปดาห ์ 12 32.43 5 23.81 17 29.31 
5-6 ครั้ง/สัปดาห ์ 8 21.62 6 28.57 14 24.14 
มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห ์ 7 18.92 4 19.05 11 18.97 

 
  ส าหรับประเภทของแหล่งบนอินเทอร์เน็ตที่นักลงทุนจ านวน 58 คน แสวงหานั้น 
(ตารางที่ 14) พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 86.21)  แสวงหาจากเวิลด์ไวด์เว็บ 
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รองลงมาจ านวน 29 คน (ร้อยละ 50.00) แสวงหาจากอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา และ
จ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 22.41) แสวงหาจากแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา  
 

 เมื่อพิจารณาประเภทของแหล่งบนอินเตอร์เน็ตที่นักลงทุนแสวงหาจ าแนกตามเพศ
ของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 32 คน (ร้อยละ 86.49) แสวงหาสารสนเทศ
จากเวิลด์ไวด์เว็บ รองลงมาจ านวน 18 คน (ร้อยละ 48.65) แสวงหาจากอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพา และจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 10 คน (ร้อยละ 27.03) แสวงหาจากแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 

 
 ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 18 คน (ร้อยละ 85.71) แสวงหาสารสนเทศ

จากเวิลด์ไวด์เว็บ รองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 52.38) แสวงหาจากอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพา และจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 14.29) แสวงหาจากแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพา 
 
ตารางท่ี 14 ประเภทของแหล่งบนอินเทอร์เน็ตที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา 
 

ประเภทแหล่งสารสนเทศ* 

ชาย 
(n=37) 

หญิง 
(n=21) 

รวม 
(N=58) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เวิลดไ์วด์เว็บ 32 86.49 18 85.71 50 86.21 
อินเทอร์เน็ตบนอุปกรณส์ื่อสารแบบพกพา 18 48.65 11 52.38 29 50.00 
แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณส์ื่อสารแบบพกพา 10 27.03 3 14.29 13 22.41 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 

2.2 วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
 

  ในการน าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
ลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณนั้น จะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามแหล่ง
สารสนเทศทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ แหล่งสารสนเทศบุคคล หน่วยงานบริการข้อมูล แหล่งสื่อสารมวลชน 
และแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 
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  2.2.1 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 
 
  ผลการศึกษาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคลของนักลงทุนวัย
เกษียณจ านวนรวม 56 คนนั้น (ตารางที่ 15) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากท่ีสุด 33 คน (ร้อย
ละ 59.93) ใช้วิธีการสนทนาผ่านมือถือ รองลงมาจ านวน 28 คน (50.00) ใช้วิธีการสนทนาตัวต่อตัว 
และจ านวนน้อยที่สุด 7 คน (ร้อยละ 12.58) ใช้วิธีการติดต่อทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
  เมื่อพิจารณาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคลจ าแนกตามเพศ 
พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 19 คน (ร้อยละ 54.29) ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศด้วย
การติดต่อผ่านโทรศัพท์/โทรศัพท์มือถือ รองลงมาจ านวน 18 คน (ร้อยละ 51.43) ติดต่อผ่านการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ และจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 7 คน (ร้อยละ 20.00) ใช้วิธีการติดต่อทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 16 คน (ร้อยละ 76.19) ใช้วิธีการสนทนา
แบบตัวต่อตัว รองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 66.67) ใช้วิธีการสนทนาผ่านโทรศัพท์/โทรศัพท์มือถือ 
และจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 23.81) ใช้วิธีการติดต่อผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ไม่มีนัก
ลงทุนหญิงคนใดที่ระบุว่าใช้วิธีการติดต่อทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 15 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 

 

วิธีการแสวงหาสารสนเทศ* 

ชาย 
(n=35) 

หญิง 
(n=21) 

รวม 
(N=56) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อทางไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส ์ 7 20.00 0 0.00 7 12.50 
ติดต่อผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 18 51.43 5 23.81 23 41.07 
สนทนาแบบตัวต่อตัว 12 34.29 16 76.19 28 50.00 
สนทนาผ่านโทรศัพท/์โทรศัพท์มือถือ 19 54.29 14 66.67 33 58.93 

 *ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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  2.2.2 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูล 
 
  ผลการศึกษาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูลของนักลงทุนวัย
เกษียณจ านวนรวม 77 คน (ตารางที่ 16) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 55 คน (ร้อยละ 
71.43) ใช้วิธีการเข้าร่วมการประชุม/สัมมนา รองลงมาจ านวน 23 คนเท่ากัน (39.66) ติดตาม
ประกาศของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และสอบถามจากผู้ให้บริการข้อมูล และจ านวนน้อยที่สุด 3 
คน (ร้อยละ 3.90) ใช้วิธีการบอกรับข่าวตัดออนไลน์ 
 
  เมื่อพิจารณาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูลจ าแนกตามเพศ 
พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 33 คน (ร้อยละ 68.75) แสวงหาสารสนเทศด้วยการเข้าร่วม
การประชุม/สัมมนา จ านวนรองลงมา 14 คน (ร้อยละ 29.87) ติดตามประกาศของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ และจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 6.25) ใช้วิธีการบอกรับข่าวตัดออนไลน์ 

 
  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 22 คน (ร้อยละ75.86) ใช้วิธีการเข้าร่วม
การประชุม/สัมมนา รองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 37.93) ใช้วิธีการสอบถามจากผู้ให้บริการ
ข้อมูล และน้อยที่สุดจ านวน 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 6.90) ใช้วิธีการบอกรับข่าวข้อความสั้นผ่าน
โทรศัพท์มือถือ และบอกรับจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ไม่มีนักลงทุนหญิงคนใดที่ใช้วิธีการ
บอกรับข่าวตัดออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 16 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูล 

 

วิธีการแสวงหาสารสนเทศ* 

ชาย 
(n=48) 

หญิง 
(n=29) 

รวม 
(N=77) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เข้าร่วมประชุม/สัมมนา 33 68.75 22 75.86 55 71.43 
ติดตามจดหมายข่าว 9 18.75 3 10.34 12 15.58 
ติดตามประกาศของหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ 14 29.17 9 31.03 23 29.87 
บอกรับข่าวข้อความสั้นผ่านโทรศพัท์มือถือ 8 16.67 2 6.90 10 12.99 
บอกรับข่าวตัดออนไลน ์ 3 6.25 0 0.00 3 3.90 
บอกรับจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส ์ 13 27.08 2 6.90 15 19.48 
สอบถามจากผู้ให้บริการข้อมูล 12 25.00 11 37.93 23 29.87 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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 2.2.3 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน 
 

  ผลการศึกษาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชนของนักลงทุนวัย
เกษียณจ านวนรวม 97 คน (ตารางที่ 17) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 80 คน (ร้อยละ 
82.47) ใช้วิธีการชมรายการวิเคราะห์หุ้น รองลงมาจ านวน 79 คน (81.44) ใช้วิธีการติดตามอ่าน
คอลัมน์หุ้น และจ านวนน้อยที่สุด 7 คน (ร้อยละ 7.22) ใช้วิธีการบอกรับเป็นสมาชิก 
  
  เมื่อพิจารณาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากสื่อสารมวลชนจ าแนกตามเพศ พบว่า 
นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 83.33) แสวงหาสารสนเทศด้วยการชมรายการ
วิเคราะห์หุ้น รองลงมาจ านวน 46 คน (ร้อยละ 76.67) ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศด้วยการติดตาม
อ่านคอลัมน์หุ้น และจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.67) ใช้วิธีการการแสวงหาสารสนเทศ
ด้วยการบอกรับเป็นสมาชิก 

 
  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 33 คน (ร้อยละ 89.19) ใช้วิธีการแสวงหา
สารสนเทศด้วยการติดตามอ่านคอลัมน์หุ้น รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 81.08) ใช้วิธีการชม
รายการวิเคราะห์หุ้น และน้อยที่สุดจ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 8.11) ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศ
ด้วยการโทรศัพท์สอบถามผ่านรายการวิเคราะห์หุ้น และบอกรับเป็นสมาชิก 
 
ตารางท่ี 17 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน 

 

วิธีการแสวงหาสารสนเทศ* 

ชาย 
(n=60) 

หญิง 
(n=37) 

รวม 
(N=97) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชมรายการวเิคราะห์หุ้น 50 83.33 30 81.08 80 82.47 
ติดตามอ่านคอลัมนห์ุ้น 46 76.67 33 89.19 79 81.44 
ติดตามแถบอักษรวิ่งรายงานราคาหุ้น 19 31.67 21 56.76 40 41.24 
โทรศัพท์สอบถามผ่านรายการวิเคราะห์หุ้น 5 8.33 3 8.11 8 8.25 
บอกรับเป็นสมาชิก 4 6.67 3 8.11 7 7.22 
รับฟังรายการวเิคราะห์หุ้น 24 40.00 20 54.05 44 45.36 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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  2.2.4 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 
 
  ผลการศึกษาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ตของนักลงทุนวัย
เกษียณจ านวนรวม 58 คน (ตารางที่ 18) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 29 คน (ร้อยละ 
50.00) ใช้วิธีการคลิกผ่านลิ้งค์เชื่อมโยง รองลงมาจ านวน 26 คน (ร้อยละ 44.83) ใช้วิธีการค้นหาด้วย
การใส่ที่อยู่เว็บไซต์บนเว็บบราวเซอร์ และจ านวนน้อยที่สุด 7 คน (ร้อยละ 12.07) ใช้บริการแจ้งเตือน
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 

 
 เมื่อพิจารณาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต พบว่า 

นักลงทุนวัยเพศชายจ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 56.76) ใช้วิธีการใส่ที่อยู่เว็บไซต์บนเว็บ
บราวเซอร์ รองลงมาจ านวน 15 คนเท่ากัน (ร้อยละ 40.54) ใช้วิธีการคลิกผ่านลิ้งค์เชื่อมโยง และ
สืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา และจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 5 คน (ร้อยละ 13.51) ใช้บริการแจ้งเตือน
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 

 
 ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 66.67) แสวงหาสารสนเทศ

ด้วยการคลิกผ่านลิ้งค์เชื่อมโยง รองลงมาจ านวน 13 คน (ร้อยละ 61.90) ใช้วิธีการสืบค้นผ่าน
โปรแกรมค้นหา และน้อยที่สุดจ านวน 2 คน (ร้อยละ 9.52) ใช้บริการแจ้งเตือนผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
แบบพกพา 

 
ตารางท่ี 18 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 

 
วิธีการแสวงหาสารสนเทศ* 

ชาย 
(n=37) 

หญิง 
(n=21) 

รวม 
(N=58) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ค้นหาด้วยการใส่ที่อยู่เว็บไซต์บนเว็บบราวเซอร์ 21 56.76 5 23.81 26 44.83 
คลิกผ่านลิ้งค์เช่ือมโยง 15 40.54 14 66.67 29 50.00 
ใช้บริการแจ้งเตือนข้อมูลผ่านอปุกรณ์สื่อสารแบบพกพา   5 13.51 2 9.52 7 12.07 
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นผ่านแอพสโตร ์ 9 24.32 7 33.33 16 27.59 
ติดตามจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์เกีย่วกับการลงทุน 12 32.43 6 28.57 18 31.03 
ติดต่อผ่านอีเมล ์ 7 18.92 5 23.81 12 20.69 
สืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา เช่น กูเกิ้ล 15 40.54 13 61.90 23 39.66 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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 2.3 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณ
แสวงหาเพื่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้น จะน าเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้ตามล าดับ คือ  สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
 
  2.3.1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
 
  การศึกษาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ของ
นักลงทุนจ านวนรวม 100 คน (ตารางที่ 19) พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 86 คน (ร้อยละ 86.00) 
แสวงหาสารสนเทศจากหนังสือคู่มือ รองลงมาจ านวน 78 คน (ร้อยละ 78.00) แสวงหาจากบทความ
หนังสือพิมพ์ และน้อยที่สุดจ านวน 13 คน (ร้อยละ 13.00) แสวงหาสารสนเทศจากโปสเตอร์  
 
  เมื่อพิจารณาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์
จ าแนกตามเพศของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 80.65) 
แสวงหาสารสนเทศจากหนังสือคู่มือการลงทุน รองลงมาจ านวน 48 คน (ร้อยละ 77.42) แสวงหาจาก
บทความหนังสือพิมพ์ และน้อยที่สุดจ านวน 5 คน (ร้อยละ 8.06) แสวงหาจากโปสเตอร์  
  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 36 คน (ร้อยละ 94.74) แสวงหาสารสนเทศ
จากหนังสือคู่มือการลงทุน รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 78.95) แสวงหาจากบทความ
หนังสือพิมพ์ และจ านวนน้อยที่สุด 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 21.05) แสวงหาสารสนเทศจากจดหมายข่าว 
และโปสเตอร์ 
 
ตารางท่ี 19 ทรัพยากรสารสนทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ที่นักลงทุนแสวงหา 

 

สื่อสิ่งพิมพ*์ 

ชาย 
(n=62) 

หญิง 
(n=38) 

รวม 
(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จดหมายข่าว 10 16.13 8 21.05 18 18.00 
บทความวารสาร 17 27.42 14 36.84 31 31.00 
บทความหนังสือพิมพ ์ 48 77.42 30 78.95 78 78.00 
โปสเตอร ์ 5 8.06 8 21.05 13 13.00 
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รายงานประจ าป ี 15 24.19 12 31.58 27 27.00 
หนังสือคู่มือการลงทุน 50 80.65 36 94.74 86 86.00 
หนังสือช้ีชวนการลงทุน 21 33.87 19 50.00 34 34.00 
เอกสารบทวิเคราะห ์ 20 32.26 14 36.84 44 44.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

   2.3.2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน์ 
 
  การศึกษาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน์ 
(ตารางที่ 20) พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 76 คน (ร้อยละ 76.00) แสวงหาสารสนเทศจาก
รายการโทรทัศน์ รองลงมาจ านวน 40 คน (ร้อยละ 40.00) แสวงหาจากรายการวิทยุ และจ านวนน้อย
ที่สุด 9 คน (ร้อยละ 9.00) แสวงหาจากเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์  
 
  เมื่อพิจารณาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนทศประเภทสื่อโสตทัศน์
จ าแนกตามเพศของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 44 คน (ร้อยละ 70.97) 
แสวงหาสารสนเทศจากรายการโทรทัศน์ รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 32.26) แสวงหาจาก
รายการวิทยุ และจ านวนน้อยที่สุด 9 คน (ร้อยละ 14.52) แสวงหาสารสนเทศจากวีดิทัศน์ 
 
  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 32 คน (ร้อยละ 84.21) แสวงหาสารสนเทศ
จากรายการโทรทัศน์ รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 52.63) แสวงหาจากรายการวิทยุ และน้อย
ที่สุดจ านวน 1 คน (ร้อยละ 2.63) แสวงหาจากวีดิทัศน์ 
 
ตารางท่ี 20 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน์ที่นักลงทุนแสวงหา 

 
สื่อโสตทัศน*์ 

ชาย 
(n=62) 

หญิง 
(n=38) 

รวม 
(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
แถบตัวอักษรวิ่ง 19 30.65 15 39.47 34 34.00 
เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ ์ 5 8.06 4 10.53 9 9.00 
วีดิทัศน์ 9 14.52 1 2.63 10 10.00 
รายการโทรทัศน ์ 44 70.97 32 84.21 76 76.00 
รายการวิทย ุ 20 32.26 20 52.63 40 40.00 

 *ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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  2.3.3 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
  ส าหรับการศึกษาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของนักลงทุนวัยเกษียณจ านวนรวม 100 คน (ตารางที่ 21) พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 38 คน 
(ร้อยละ 38.00) แสวงหาจากเว็บไซต์ รองลงมาจ านวน 19 คน (ร้อยละ 19.00) แสวงหาจากสื่อสังคม
ออนไลน์ และจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 3.00) แสวงหาสารสนเทศจากซีดี/วีซีดี  
 
  เมื่อพิจารณาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนทศประเภทสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามเพศของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากท่ีสุด 22 คน (ร้อยละ 
35.48) แสวงหาสารสนเทศจากเว็บไซต์ รองลงมาจ านวน 10 คนเท่ากัน (ร้อยละ 16.13) แสวงหาจาก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์ และจ านวนน้อยที่สุด 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 3.23) 
แสวงหาจากซีด/ีวีซีดี และข่าวตัดหรือคลิปปิ้งออนไลน์ 
 
  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 16 คน (ร้อยละ 42.11) แสวงหาสารสนเทศ
จากเว็บไซต์ รองลงมาจ านวน 9 คน (ร้อยละ 23.68) แสวงหาสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ และ
จ านวนน้อยที่สุด 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 2.63) แสวงหาจากคลิปวิดีโอ ซีดี/วีซีดี และบทความวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ไม่มีนักลงทุนหญิงคนใดท่ีแสวงหาสารสนเทศจากข่าวตัดหรือคลิปปิ้งออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 21 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นักลงทุนแสวงหา 

 

สื่ออิเล็กทรอนิกส*์ 

ชาย 
(n=62) 

หญิง 
(n=38) 

รวม 
(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ข่าวตัดหรือคลิปปิ้งออนไลน ์ 2 3.23 0 0.00 2 2.00 
ข้อความสั้นผ่านโทรศัพท์มือถือ 7 11.29 4 10.53 11 11.00 
คลิปวิดีโอ 3 4.84 1 2.63 4 4.00 
จดหมายข่าว 3 4.84 2 5.26 5 5.00 
ซีด/ีวีซีด ี 2 3.23 1 2.63 3 3.00 
ฐานข้อมูล 3 4.84 3 7.89 6 6.00 
บทความวารสารอิเล็กทรอนิกส ์ 3 4.84 1 2.63 4 4.00 
บทเรียนออนไลน ์ 4 6.45 0 0.00 4 4.00 
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ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ 7 11.29 3 7.89 10 10.00 
เว็บไซต ์ 22 35.48 16 42.11 38 38.00 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 10 16.13 5 13.16 15 15.00 
หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์ 9 14.52 6 15.79 15 15.00 
สื่อสังคมออนไลน์  10 16.13 9 23.68 19 19.00 
แอพพลิเคชั่นการลงทุน 8 12.90 3 7.89 11 11.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
2.4 เนื้อหาสารสนเทศ 
 
ส าหรับการศึกษาเนื้อหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนรวม 100 คน แสวงหาเพ่ือ

ตัดสินใจลงทุนในหุ้น (ตารางที่ 22) พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 68 คน (ร้อยละ 68.00) แสวงหา
เนื้อหาเกี่ยวกับดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ รองลงมาจ านวน 64 คน (ร้อยละ 64.00) แสวงหา
ข่าวคราวความเคลื่อนไหวของบริษัท และน้อยที่สุดจ านวน 16 คน (ร้อยละ 16.00) แสวงหาเนื้อหา
เกี่ยวกับรายชื่อบริษัทสมาชิก 

 
เมื่อพิจารณาเนื้อหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา จ าแนกตามเพศ พบว่า นัก

ลงทุนเพศชายจ านวนมากท่ีสุด 41 คน (ร้อยละ 66.13) แสวงหาเนื้อหาเกี่ยวกับดัชนีราคาหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์ รองลงมาจ านวน 36 คน (ร้อยละ 58.06) แสวงหาข่าวคราวความเคลื่อนไหวของบริษัท 
และน้อยที่สุดจ านวน 11 คน (ร้อยละ 17.74) แสวงหาสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการซื้อขายตาม
กลุ่มอุตสาหกรรม และตารางเปรียบเทียบหลักทรัพย์ 

 
 ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 28 คนเท่ากัน (ร้อยละ 73.68) แสวงหา

เนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับข่าวคราวความเคลื่อนไหวของบริษัท และดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 
รองลงมาจ านวน 27 คน (ร้อยละ 71.05) แสวงหาเนื้อหาเกี่ยวกับราคาหุ้นรายหลักทรัพย์ และจ านวน
น้อยที่สุด 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 21.05) แสวงหาเนื้อหาเกี่ยวกับตารางเปรียบเทียบหลักทรัพย์ และ
ปฏิทินเหตุการณ ์
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ตารางท่ี 22 เนื้อหาสารสนเทศท่ีแสวงหาจ าแนกตามเพศของนักลงทุนวัยเกษียณ 

 

เนื้อหาสารสนเทศ* 

ชาย 
(n=62) 

หญิง 
(n=38) 

รวม 
(N=100) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การจัดอันดับกลุ่มอุตสาหกรรม 16 25.81 20 52.63 36 36.00 
การจัดอันดับรายหลักทรัพย ์ 21 33.87 16 42.11 36 36.00 
การซื้อขายตามกลุม่อุตสาหกรรม 11 17.74 14 36.84 25 25.00 
การซื้อขายหลักทรัพย์ในอดีต 19 30.65 18 47.37 37 37.00 
การออกผลติภณัฑ์ใหม่ของบริษัท 26 41.94 22 57.89 48 48.00 
ข่าวคราวความเคลื่อนไหวของบรษิัท 36 58.06 28 73.68 64 64.00 
งบการเงินของบริษัท 25 40.32 22 57.89 47 47.00 
ดัชนีราคาหุ้นตา่งประเทศ 25 40.32 22 57.89 46 46.00 
ดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย ์ 41 66.13 28 73.68 68 68.00 
ตารางเปรียบเทียบหลักทรัพย ์ 11 17.74 8 21.05 19 19.00 
ปฏิทินเหตุการณ ์ 13 20.97 8 21.05 21 21.00 
ประวัติบริษัท 20 32.26 16 42.11 36 36.00 
ผลประกอบการของบริษัท 32 51.61 19 50.00 51 51.00 
ผลิตภณัฑ์ปัจจุบันของบริษัท 21 33.87 17 44.74 38 38.00 
ผู้ถือหุ้นใหญ ่ 13 20.97 15 39.47 28 28.00 
ราคาหุ้นย้อนหลัง 33 53.23 27 71.05 60 60.00 
ราคาหุ้นรายหลักทรัพย ์ 33 53.23 19 50.00 52 52.00 

 *ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

2.5 การน าสารสนเทศไปใช้ 
 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนวัยเกษียณจ านวนรวม 100 คน เกี่ยวกับการน า
สารสนเทศที่แสวงหาไปใช้เพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้น (ตารางที่ 23) พบว่า ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่ 
89 คน (ร้อยละ89.00) น าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้เพ่ือวางแผนการลงทุนในหุ้น รองลงมาจ านวน 
68 คน (ร้อยละ 68.00) น าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น และ
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จ านวนน้อยที่สุด 30 คน (ร้อยละ 30.00) น าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของ
สภาวะเศรษฐกิจ  
 

เมื่อพิจารณาการน าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้ จ าแนกตามเพศของนักลงทุนวัยเกษียณ 
พบว่า นักลงทุนชายเพศจ านวนมากที่สุด 52 คน (ร้อยละ 83.87) น าสารสนเทศที่แสวงหาได้ไปใช้ใน
การวางแผนการลงทุนในหุ้น รองลงมาจ านวน 42 คน (ร้อยละ 67.74) น าไปใช้ในการติดตามความ
เคลื่อนไหวของราคาหุ้น และน้อยที่สุดจ านวน 18 คน (ร้อยละ 29.03) น าไปใช้ในการวิเคราะห์
ผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ 

 
ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 37 คน (ร้อยละ 97.37) น าสารสนเทศที่แสวงหาได้

ไปใช้ในการวางแผนการลงทุนในหุ้น รองลงมาจ านวน 28 คน (ร้อยละ 73.68) น าไปใช้วิเคราะห์
แนวโน้มการซื้อขาย และจ านวนน้อยที่สุด 12 คน (ร้อยละ 31.58) น าสารสนเทศที่แสวงหาได้ไปใช้
วิเคราะห์ผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ 

 
ตารางท่ี 23 การน าสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณแสวงหาไปใช้ 
 

การน าสารสนเทศไปใช้* 
ชาย 

(n=37) 
หญิง 

(n=21) 
รวม 

(N=58) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดตามความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น 42 67.74 26 68.42 68 68.00 

วางแผนการลงทุนในหุ้น 52 83.87 37 97.37 89 89.00 

วิเคราะห์แนวโน้มการซื้อขาย 40 64.52 28 73.68 68 68.00 

วิเคราะหผ์ลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ 18 29.03 12 31.58 30 30.00 
วิเคราะหภ์าพรวมของเศรษฐกิจและตลาดหุ้น 28 45.16 19 50.00 47 47.00 

วิเคราะห์ราคาหุ้น 36 58.06 24 63.16 60 60.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
ตอนที่ 3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 
 

การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 3 เป็นการศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้นที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบ ซึ่งครอบคลุมปัญหาใน 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านแหล่ง
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สารสนเทศ ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ และปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ ปรากฏผล
ดังต่อไปนี้ 

 
3.1 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 
 

 จากการศึกษาปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบในการแสวงหา
สารสนเทศ (ตารางที่ 24) พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศจ านวน
ระหว่าง 78-83 คน ทั้งนี้นักลงทุนวัยเกษียณประสบปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศทุกรายการในระดับ
น้อยเท่านั้น โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ แหล่งสารสนเทศไม่เปิดเผยข้อมูลที่

ต้องการ (x̄  = 2.31) การเข้าใช้แหล่งสารสนเทศต้องมีค่าใช้จ่าย (x̄  = 2.30) และแหล่งสารสนเทศ

บางแหล่งไม่สามารถเข้าถึงได้ (x̄  = 2.27) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 24 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบ             

ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ f x̄  S.D. แปลความ 

ผู้ให้สารสนเทศไมม่ีเวลาให้ค าปรึกษา 79 2.08 1.20 น้อย 
ผู้ให้สารสนเทศไมส่ามารถให้สารสนเทศท่ีต้องการได้ 82 2.04 1.17 น้อย 
การเข้าใช้แหล่งสารสนเทศต้องมีคา่ใช้จ่าย 79 2.30 1.60 น้อย 
สารสนเทศมีจ านวนมากเกินความต้องการ 78 2.14 1.16 น้อย 
แหล่งสารสนเทศไม่น่าเชื่อถือ 78 2.21 1.21 น้อย 
แหล่งสารสนเทศบางแหล่งไม่สามารถเข้าถึงได้ 78 2.27 1.28 น้อย 
แหล่งสารสนเทศไมเ่ปิดเผยข้อมลูที่ต้องการ 83 2.31 1.30 น้อย 

 
3.2 ปัญหาด้านเนื้อหาของสารสนเทศ 
 

 จากการศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณประสบด้านเนื้อหาของ
สารสนเทศ (ตารางที่ 25) พบว่า มีผู้ตอบสอบถามที่ประสบปัญหาด้านเนื้อหาของสารสนเทศจ านวน
ระหว่าง 79-85 คน ทั้งนี้รายการปัญหาที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบในระดับน้อยมีจ านวน 5 รายการ 
และรายการปัญหาที่ประสบน้อยที่สุดจ านวน 1 รายการ โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

เนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหามาได้มีความคลุมเครือต้องอาศัยการตีความ (x̄  = 2.24) รองลงมา คือ 
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เนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหามาได้ไม่ตรงกับความต้องการ (x̄  = 2.13) และเนื้อหาสารสนเทศท่ี

แสวงหามาได้ไม่น่าเชื่อถือ (x̄  = 2.05) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 25 ปัญหาด้านเนื้อหาของสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณประสบ  

ปัญหาด้านเนื้อหาของสารสนเทศ f x̄  S.D. แปลความ 

เนื้อหาสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดจ้ านวนน้อย 79 2.04 1.27 น้อย 
เนื้อหาสารสนเทศท่ีแสวงหามาได้ ไม่ตรงกับความต้องการ 82 2.13 1.23 น้อย 
เนื้อหาสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดม้ีความคลุมเครือต้องอาศัยการตีความ 80 2.24 1.28 น้อย 
เนื้อหาสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดไ้ม่ทันสมัย 85 1.98 1.20 น้อย 
เนื้อหาสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดไ้ม่น่าเชื่อถือ 83 2.05 1.25 น้อย 
เนื้อหาสารสนเทศท่ีแสวงหามาไดไ้ม่ครบถ้วน 84 1.17 1.17 น้อยที่สุด 

 
3.3 ปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
 

 จากการศึกษาปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณประสบ (ตารางที่ 
26) พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประสบปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศจ านวนระหว่าง 55-84 
คน ทั้งนี้รายการปัญหาที่นักลงทุนวัยเกษียณระบุว่าประสบในระดับปานกลางมีจ านวน 1 รายการ คือ 

การขาดการอบรมวิธีสืบค้นสารสนเทศใหม่ๆ (x̄  = 3.10) และรายการปัญหาที่ประสบในระดับน้อยมี
จ านวน 3 รายการ เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ คู่มือแนะน าการใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศยังมีไม่เพียงพอ 

x̄ = 2.49) เวลาในการแสวงหาสารสนเทศมีจ ากัด (x̄  = 2.47) และเครื่องมือช่วยค้นทรัพยากร

สารสนเทศเฉพาะด้านยังมีไม่เพียงพอ (x̄ = 2.33) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 26 ปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณประสบ 

ปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ f x̄  S.D. แปลความ 

เครื่องมือช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะดา้นยังไม่เพียงพอ        81 2.33 1.25 น้อย 
คู่มือแนะน าการใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศยังมีไม่เพียงพอ 81 2.49 1.16 น้อย 
การขาดการอบรมวธิีสืบค้นสารสนเทศใหม่ ๆ 84 3.10 1.41 ปานกลาง 
เวลาในการแสวงหาสารสนเทศมีจ ากัด 55 2.47 1.25 น้อย 
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ตอนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 
 
 ส าหรับผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษี่ยณเพ่ือ
การตัดสินใจลงทุนในหุ้น (ตารางที่ 27) พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนระหว่าง 88-97 คน โดย
รายการปัจจัยที่ผู้ตอบเห็นว่ามีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศในระดับมากมี 5 รายการ รายการ
ปัจจัยที่เห็นว่ามีผลในระดับปานกลางจ านวน 2 รายการ และรายการปัจจัยที่เห็นว่ามีผลในระดับน้อย 
1 รายการ โดยปัจจัยที่มีผลในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ ความครอบคลุมของ

สารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศ (x̄  = 4.16) ความทันสมัยของสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่ง

สารสนเทศ (x̄  = 4.14) และความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ (x̄  = 4.10)  
 
ตารางท่ี 27 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณ 

ปัจจัย f x̄  S.D. แปลความ 

ความครอบคลุมของสารสนเทศท่ีได้รับจากแหล่งสารสนเทศ 95 4.16 0.73 มาก 
ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ 96 4.10 0.89 มาก 
ความทันสมัยของสารสนเทศท่ีได้รบัจากแหล่งสารสนเทศ 96 4.14 0.84 มาก 
ความสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 94 3.80 0.77 มาก 
ความคุ้นเคยในการใช้แหล่งสารสนเทศ 97 3.36 0.91 ปานกลาง 
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 91 3.88 1.27 มาก 
ความรวดเร็วในการไดร้ับสารสนเทศท่ีแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศ 94 3.25 0.88 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศท่ีมีผู้แนะน าให้ใช้ 88 2.08 1.12 น้อย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

บทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ

ลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศในด้านแหล่ง วิธีการ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ ปัญหาในการ

แสวงหาสารสนเทศ และการน าสารสนเทศไปใช้ ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ

ของนักลงทุนวัยเกษียณ 

 

 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ 3 ข้อ ดังนี้  

1. นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศเรื่องดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์  

จากนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ และน าไปใช้ในการวางแผนการลงทุนในหุ้น  

2. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักลงทุนวัยเกษียณประสบในระดับมาก คือ  

สารสนเทศมีจ านวนมากเกินความต้องการ 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณในระดับมาก คือ  

ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ 

 

 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ คือ นักลงทุนที่เกษียณอายุจากการท างานประจ าที่มีอายุตั้งแต่ 

56 ปีขึ้นไป รวมจ านวนทั้งสิ้น 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย

ค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือแหล่งสารสนเทศ และปัญหา

ในการแสวงหาสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด ใช้การแจกแจง

ความถ่ี หาค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศวิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยน ามาสรุปและอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการส ารวจข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักลงทุนวัยเกษียณ จ านวน 100 คน 
สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุดเป็นเพศชาย 62 คน ส่วนอีก 38 คน เป็นเพศหญิง 
(ตารางท่ี 1)  
 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุด 40 คน มีอายุ 61-65 ปี รองลงมาจ านวน 36 คน มี
อายุ 56-50 ปี (ตารางที่ 2) 

 
       เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบจ านวนมากที่สุด 70 

คน ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาจ านวน 17 คน ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

(ตารางท่ี 3) 

 

 ส าหรับอาชีพก่อนเกษียณจากการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวนมากที่สุด 46 คน เคยประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาจ านวน 23 

คน เคยประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน เคยประกอบอาชีพรับจ้าง 

(ตารางท่ี 3) 

 

      เมื่อพิจารณาประสบการณ์การลงทุนในหุ้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบมาก

ที่สุด 26 คนเท่ากัน มีประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้นมาแล้ว 10 ปี และ 7-9 ปี ตามล าดับ รองลงมา

จ านวน 23 คน มีประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้นมาแล้ว 1-3 ปี (ตารางที่ 4) 

 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณซึ่ง

ครอบคลุมด้านแหล่ง วิธีการ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ และการน า

สารสนเทศไปใช้ สรุปผลได้ดังนี้  
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2.1 แหล่งสารสนเทศที่แสวงหา 

 
ผลการศึกษาภาพรวมของแหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา (ตารางที่

6) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 97 คน (ร้อยละ 97.00) แสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สื่อสารมวลชน รองลงมา 77 คน (ร้อยละ 77.00) แสวงหาจากหน่วยงานบริการข้อมูล และจ านวน 58 
คน (ร้อยละ 58.00) แสวงหาจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต ขณะที่จ านวนน้อยที่สุด 56 คน (ร้อยละ 
56.00) แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 

 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของแหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา จ าแนก

ตามเพศ พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนสูงสุด 60 คน (ร้อยละ 96.77) แสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง

สื่อสารมวลชน รองลงมา จ านวน 48 คน (ร้อยละ 77.42) แสวงหาจากหน่วยงานบริการข้อมูล และ

อีกจ านวน 37 คน (ร้อยละ 59.68) แสวงหาจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต  

 

  ในส่วนของนักลงทุนเพศหญิง พบว่า มีจ านวนสูงสุด 37 คน (ร้อยละ 97.37) 

แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน รองลงมา จ านวน 29 คน (ร้อยละ 76.32) แสวงหาจาก

หน่วยงานบริการข้อมูล  

 

  จากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงระวี นิรมลรัตน์ (2552); 

สุทธินี บริสุทธิญาณี (2547); Mezick (2002); และ Williamson (1997) ที่พบว่า แหล่งที่นักลงทุนวัย

เกษียณหรือผู้สูงอายุใช้ในการแสวงหาสารสนเทศท่ีตนต้องการ คือ แหล่งสื่อสารมวลชน เช่น โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ และวิทยุ 

 

การที่นักลงทุนวัยเกษียณนิยมแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน ทั้งนี้

เนื่องจากเป็นแหล่งที่นักลงทุนสามารถแสวงหาสารสนเทศได้อย่ างสะดวกและรวดเร็ว (สุทธินี 

บริสุทธิญาณี, 2547) รวมทั้งแหล่งสื่อสารมวลชนยังเป็นแหล่งที่รวบรวมสารสนเทศที่ส าคัญต่อการ

ตัดสินใจลงทุนในหุ้น เช่น ข่าวสารทางเศรษฐกิจ บทวิจารณ์ -บทวิเคราะห์การลงทุน ดัชนีราคาหุ้น 

ข้อมูลบริษัท ข้อมูลอุตสาหกรรม เป็นต้น 

 



 

 

75 

  2.1.1 การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล (ตารางที่ 

7) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 28 คน (ร้อยละ 50.00) มีความถี่ในการแสวงหา

สารสนเทศ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 19 คน (ร้อยละ 33.93) แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์  

 

เมื่อพิจารณาความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศจ าแนกตามเพศ พบว่า นักลงทุนชาย 

จ านวนมากที่สุด 20 คน (ร้อยละ57.14) แสวงหาสารสนเทศ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 8 คน 

(ร้อยละ 22.86) แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์  

 

ในส่วนของนักลงทุนเพศหญิง พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 

52.38) แสวงหาสารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 8 คน (ร้อยละ 38.10) แสวงหา 1-2 

ครั้ง/สัปดาห์  

 

  เมื่อพิจารณาประเภทของแหล่งสารสนเทศบุคคลที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา 

จ าแนกตามเพศ  พบว่า นักลงทุนชายจ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 60.00) แสวงหาสารสนเทศ

จากนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ รองลงมาจ านวน 12 คน (ร้อยละ 34.29) แสวงหาสารสนเทศจากนัก

ลงทุนรายอ่ืน  

 

  ในส่วนของนักลงทุนวัยเกษียณเพศหญิง พบว่า จ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 

57.14) แสวงหาสารสนเทศจากนักลงทุนรายอ่ืน รองลงมาจ านวน 10 คน (ร้อยละ 47.62) แสวงหา

สารสนเทศจากสมาชิกในครอบครัว และจ านวน 8 คน (ร้อยละ 38.10) แสวงหาสารสนเทศจาก

นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ตามล าดับ  

  

  จากผลการศึกษาที่พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหาสารสนเทศจากนายหน้าซื้อขาย

หลักทรัพย์มากที่สุด นั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ก าหนดไว้ว่า นักลงทุนวัยเกษียณส่วน

ใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ สุทธินี บริสุทธิญาณี (2547) ที่พบว่า นักลงทุนรุ่นเก่าส่วนใหญ่นิยมแสวงหาสารสนเทศจาก

นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ เพราะเป็นแหล่งบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด และยังส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการตัดสินใจของนักลงทุนรุ่นเก่ามากท่ีสุดอีกด้วย โดยนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ท าหน้าที่ให้

ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการลงทุน (Kingford-Smith and Williamson, 2004) 

นอกจากนี้ ในบริบทของการลงทุนในตลาดหุ้นไทยแล้ว นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์นับเป็นแหล่งบุคคล

ประเภทหนึ่งที่นักลงทุนไทยสามารถติดต่อสอบถามได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ได้รับข้อมูลที่หลากหลาย 

และมีความน่าเชื่อถือ  (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 2547) 

 

  ส าหรับความแตกต่างในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นจาก

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ระหว่างนักลงทุนเพศชายและเพศหญิง มีข้อน่าสังเกตว่า นักลงทุนวัย

เกษียณชายที่มีการแสวงหาสารสนเทศจากนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์มีจ านวนมากกว่านักลงทุนวัย

เกษียณหญิง  ขณะที่นักลงทุนวัยเกษียณหญิงกลับมีการแสวงหาสารสนเทศจากนักลงทุนรายอ่ืน เป็น

จ านวนมากกว่านักลงทุนเพศชายอย่างเห็นได้ช้ด ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวจ าเป็นต้องศึกษาต่อไปเพ่ือ

เจาะลึกถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบุคคลระหว่างนักลงทุนชายและนักลงทุนหญิง 

 

  2.1.2  การแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูล 

 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูล (ตารางที่ 

9) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณมากท่ีสุดจ านวน 36 คน (ร้อยละ 46.75) แสวงหาสารสนเทศ 1-2 ครั้ง/

สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 27 คน (ร้อยละ 35.06) แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์  

 

  เมื่อพิจารณาความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูล จ าแนก

ตามเพศของนักลงทุนวัยเกษียณ พบว่า นักลงทุนชายจ านวนมากที่สุด 25 คน (ร้อยละ 52.08) 

แสวงหา 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 29.17) แสวงหา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์  

 

  ด้านนักลงทุนวัยเกษียณเพศหญิง จ านวนมากท่ีสุด 13 คน (ร้อยละ 44.83) แสวงหา

สารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 37.93) แสวงหา 1-2 ครั้ง/สัปดาห์  
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  ส าหรับการศึกษาประเภทของหน่วยงานบริการข้อมูล (ตารางท่ี 10) พบว่า นักลงทุน

วัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 49 คน (ร้อยละ 63.64) แสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานรัฐและในก ากับ

ของรัฐ รองลงมาจ านวน 46 คน (ร้อยละ 59.74) แสวงหาจากศูนย์ข้อมูล ศูนย์สารสนเทศ ห้องสมุด

เฉพาะ  

 

 เมื่อพิจารณาการแสวงหาประเภทแหล่งสารสนเทศหน่วยงานบริการข้อมูล จ าแนก

ตามเพศ พบว่า นักลงทุนชายจ านวนมากที่สุด 30 คน (ร้อยละ 62.50) แสวงหาสารสนเทศจาก

หน่วยงานรัฐและในก ากับของรัฐ รองลงมาจ านวน 27 คน (ร้อยละ 56.25) แสวงหาจากศูนย์ข้อมูล 

ศูนย์สารสนเทศ ห้องสมุดเฉพาะ  

 

ด้านนักลงทุนหญิง จ านวนมากที่สุด 19 คนเท่ากัน (ร้อยละ 65.52) แสวงหา

สารสนเทศจากศูนย์ข้อมูล ศูนย์สารสนเทศ ห้องสมุดเฉพาะ และหน่วยงานรัฐและในก ากับของรัฐ 

รองลงมาจ านวน 5 คน (ร้อยละ 17.24) แสวงหาจากสมาคมวิชาชีพ สมาคมวิชาการ และสถาบันวิจัย  

 

ผลจากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า นักลงทุนวัยเกษียณไทยไม่ว่าจะเป็นเพศชาย

หรือเพศหญิงต่างก็นิยมแสวงหาสารสนเทศจากหน่วยงานบริการข้อมูลไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐและ

ในก ากับของรัฐ หรือศูนย์ข้อมูล ศูนย์สารสนเทศ และห้องสมุดเฉพาะ ในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธินี บริสุทธิญาณี  (2547); Mezick (2002) และ 

Williamson (1997) ที่พบว่า หน่วยงานบริการข้อมูลที่นักลงทุนวัยเกษียณหรือผู้สูงอายุมักใช้ในการ

แสวงหาสารสนเทศ คือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และห้องสมุด  

  

2.1.3 การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน (ตารางที่ 

11) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณมากที่สุด จ านวน 37 คน (ร้อยละ 39.78) มีความถี่ในการแสวงหา

สารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 29 คน (ร้อยละ 31.18) 5-6 ครั้ง/สัปดาห์  
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เมื่อพิจารณาความถ่ีในการแสวงหาจากแหล่งสื่อสารมวลชน จ าแนกตามเพศของนัก

ลงทุนวัยเกษียณ พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 22 คน (ร้อยละ 36.67) มีความถี่ในการ

แสวงหาสารสนเทศ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 33.33) แสวงหา 3-4 ครั้ง/

สัปดาห์  

 

ส าหรับนักลงทุนวัยเกษียณเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 17 คน (ร้อยละ 45.95) มี

ความถี่ในการแสวงหาจากแหล่งสื่อสารมวลชน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 7 คน (ร้อยละ 

18.92) เท่ากัน แสวงหา 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ และมากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ตามล าดับ 

 

ส่วนการศึกษาประเภทของหน่วยงานบริการข้อมูลที่นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหา  

(ตารางที่ 12) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณมากท่ีสุด จ านวน 88 คน (ร้อยละ 94.62) แสวงหาสารสนเทศ

หนังสือพิมพ์ รองลงมาแสวงหาจากโทรทัศน์ จ านวน 80 คน (ร้อยละ 86.02) และวิทยุ จ านวน 39 คน 

(ร้อยละ 41.94) 

 

 เมื่อพิจารณาการแสวงหาประเภทย่อยของแหล่งสื่อสารมวลชน จ าแนกตามเพศ 

พบว่า นักลงทุนวัยชาย จ านวนมากที่สุด 53 คน (ร้อยละ 88.33) แสวงหาสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ 

รองลงมาจ านวน 50 คน (ร้อยละ 83.33) แสวงหาสารสนเทศจากโทรทัศน์ และจ านวน 21 คน (ร้อย

ละ 35.00) แสวงหาสารสนเทศจากวิทยุ 

 

ด้านนักลงทุนวัยเกษียณเพศหญิง จ านวนมากท่ีสุด 35 คน (ร้อยละ 94.59) แสวงหา

สารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 81.08) แสวงหาสารสนเทศจาก

โทรทัศน์ และจ านวน 18 คน (ร้อยละ 48.65) แสวงหาสารสนเทศจากวิทยุ 

 

จากผลการศึกษาข้างต้นชี้ให้เห็นว่า หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ยังคงเป็นประเภทของ

แหล่งสื่อสารมวลชนที่นักลงทุนวัยเกษียณใช้เป็นประจ า ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ

ลงทุนในหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mezick (2002) ที่พบว่า ประเภทของแหล่งสื่อสารมวลชน
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ที่ส าคัญประเภทหนึ่งที่นักลงทุนรายย่อยชาวอเมริกันใช้ในการแสวงหาสารสนเทศทางการเงินของ

บริษัทก็คือหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ และงานวิจัยของ Williamson (1997) ที่พบว่า แหล่ง

สารสนเทศหลักที่ผู้สูงอายุชาวออสเตรเลียใช้ในการแสวงหาบ่อยที่สุดแหล่งหนึ่งก็คือหนังสือพิมพ์และ

โทรทัศน์ เช่นกัน  

 

นอกจากนั้น ผลจากการศึกษานี้ยังช่วยยืนยันผลวิจัยในประเทศของ แสงระวี นิรมล

รัตน์ (2552) ที่ค้นพบว่า สารสนเทศที่ได้รับจากหนังสือพิมพ์มีความส าคัญในระดับมากที่สุดต่อการ

ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นอันดับสูงสุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และผลวิจัยของ 

สุทธินี บริสุทธิญาณี (2547) ที่พบว่า นักลงทุนรุ่นเก่าที่มีพฤติกรรมการลงทุนคล้ายกับนักลงทุนวัย

เกษียณนั้นชอบแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับการลงทุนจากหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์เป็นหลัก 

 

  การที่ทั้งหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ต่างก็เป็นประเภทของแหล่งสื่อสารมวลชนที่นัก

ลงทุนวัยเกษียณไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงก็นิยมใช้ในการแสวงหาสารสนเทศนั้น อาจเนื่องมาจากทั้ง

สองประเภทนั้นเป็นแหล่งหลักที่นักลงทุนสามารถอ่านหรือชมเนื้อหาสารสนเทศด้านการลงทุน เช่น 

ข่าวเกี่ยวกับภาพรวมของเศรษฐกิจและการเมือง และข่าวสถานการณ์ทั่วไปที่ส่งผลต่อการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์ ได้สะดวกที่สุด ครบถ้วนที่สุด และเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับแหล่ง

สารสนเทศอ่ืนๆ  

 

2.1.4 การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต (ตารางที่ 

13) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 17 คน (ร้อยละ 29.31) มีความถี่ในการแสวงหา

สารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมา 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 27.59) และ 5-6 

ครั้ง/สัปดาห์ 14 คน (ร้อยละ 24.14) ตามล าดับ 

 

เมื่อพิจารณาความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต จ าแนก

ตามเพศของนักลงทุนวัยเกษียณ พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 32.43) มี
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ความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ รองลงมาจ านวน 10 คน (ร้อยละ 27.03) 

แสวงหา 1-2 ครั้ง/สัปดาห์  

 

นักลงทุนเพศหญิงจ านวนมากที่สุด 6 คน (ร้อยละ 28.57) มีความถี่ในการแสวงหา

จากแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ และ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์รองลงมาจ านวน 5 คน 

(ร้อยละ 23.81) แสวงหาจาก 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และจ านวน 4 คน (ร้อยละ 19.05) มีความถี่ในการ

แสวงหาจากแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ 

 

  ส าหรับการศึกษาประเภทของแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (ตารางที่ 14) พบว่า 

นักลงทุนวัยเกษียณมากทีสุดจ านวน 50 คน (ร้อยละ 86.21) แสวงหาสารสนเทศจากเวิล์ดไวด์เว็บ 

รองลงมาจ านวน 29 คน (ร้อยละ 50.00) แสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์สื่อสารแบบ

พกพา และจ านวน 13 คน (ร้อยละ 22.41) แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา ตามล าดับ 

 

เมื่อพิจารณาการแสวงหาประเภทแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ 

พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากท่ีสุด 32 คน (ร้อยละ 86.49) แสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต

จากเวิลด์ไวด์เว็บ รองลงมาจ านวน 18 คน (ร้อยละ 48.65) แสวงหาบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 

และจ านวน 10 คน (ร้อยละ 27.03) แสวงหาจากแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 

 

ด้านนักลงทุนเพศหญิงจ านวนมากที่สุด 18 คน (ร้อยละ 85.71) แสวงหาสารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ตจากเวิลด์ไวด์เว็บ รองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 52.38) แสวงหาจากอินเทอร์เน็ต

บนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา และจ านวน 3 คน (ร้อยละ 14.29) แสวงหาจากแอพพลิเคชั่นบน

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 

   

  จากผลการศึกษาข้างต้นมีข้อที่น่าสังเกตคือ แม้ว่าแหล่งสารสนเทศหลักส าหรับใช้เพ่ือ

แสวงหาสารสนเทศด้านการลงทุน อาทิ นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ หนั งสือพิมพ์ และโทรทัศน์ จะ

ยังคงเป็นประเภทของแหล่งสารสนเทศล าดับต้นๆ ที่นักลงทุนวัยเกษียณชาวไทยนิยมใช้ในการแสวงหา

อยู่เช่นเดิม แต่ในขณะเดียวกัน จ านวนของผู้แสวงหาสารสนเทศในกลุ่มวัยนี้กลับแสดงให้เห็นถึง
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แนวโน้มที่จะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เช่นกัน และแนวโน้มนี้ก็มี

ลักษณะที่ใกล้เคียงกับต่างประเทศ เช่น ผลงานวิจัยของ Mezick (2002) ที่พบว่า นักลงทุนรายย่อยชาว

อเมริกันนิยมใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากที่สุด และมากกว่าการอ่านหนังสือพิมพ์ถึงร้อยละ 10 

   

  ความนิยมในการแสวงหาสารสนเทศด้านการลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวันเกษียณ 

อาจเกิดขึ้นจากการที่แหล่งบนอินเทอร์เน็ตหลายแห่งมีการปรับตัวในการน าเสนอและน าส่งสารสนเทศ

สู่ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว ในบางรายยังมีบริการเสริมที่ผู้ใช้สารสนเทศสามารถเกาะติด หรือติดตาม

ความเคลื่อนไหวของตลาดหุ้น ณ เวลาจริง (Real time) และบางรายเน้นให้ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบ (Two-way interaction) กับแหล่ง หรือแม้แต่ปรับแต่งสารสนเทศได้ เอง  (Barry and 

Shamber, 1998: 226-230) 

  

2.2 วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 

 

  ในการสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนใน

หุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณนั้น จะเป็นการสรุปผลโดยจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ 4 ประเภท ได้แก่ 

แหล่งสารสนเทศบุคคล หน่วยงานบริการข้อมูล แหล่งแหล่งสื่อสารมวลชน และแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 

 

  2.2.1 วิธีการแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศบุคคล 

 

การศึกษาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล (ตารางที่ 

15) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 33 คน (ร้อยละ 58.93) แสวงหาสารสนเทศด้วยการ

สนทนาผ่านโทรศัพท์/โทรศัพท์มือถือ รองลงมาจ านวน 28 คน (ร้อยละ 50.00) ใช้วิธีการสนทนาแบบ

ตัวต่อตัว  

 

เมื่อพิจารณาวิธีการแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศบุคคล จ าแนกตามเพศ 

พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากท่ีสุด 19 คน (ร้อยละ 54.29) ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศด้วยการ
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ติดต่อผ่านโทรศัพท์/โทรศัพท์มือถือ รองลงมาจ านวน 18 คน (ร้อยละ 51.43) ติดต่อผ่านการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์  

 

ในส่วนของนักลงทุนหญิง พบว่า จ านวนมากที่สุด 16 คน (ร้อยละ 76.19) 

ใช้วิธีการสนทนาแบบตัวต่อตัว รองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 66.67) ใช้วิธีการสนทนาผ่าน

โทรศัพท์/โทรศัพท์มือถือ  

 

ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับการวิจัยของ Williamson (1997) และ  

Wick (2004) ที่พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณมักแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคลด้วยการ

สนทนาผ่านโทรศัพท์/โทรศัพท์มือถือ และสนทนาแบบตัวต่อตัว ทั้งนี้เนื่องจากเป็นวิธีการแสวงหา

สารสนเทศที่ไม่มีความซับซ้อน รับสารสนเทศได้ง่าย (Kingfod-Smith and Williamson, 2004) ทั้งนี้

ยังมีข้อสังเกตที่น่าสนใจด้วยว่า นักลงทุนวัยเกษียณเพศชายมีแนวโน้มที่ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศ

จากแหล่งบุคคล โดยติดต่อผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากข้ึนด้วย 

  

  2.2.2 วิธีการแสวงหาจากหน่วยงานบริการข้อมูล 

 

จากการศึกษาวิธีการแสวงหาจากหน่วยงานบริการข้อมูล (ตารางที่ 16) พบว่า นัก

ลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากท่ีสุด 55 คน (ร้อยละ 71.43) ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศด้วยการเข้าร่วม

การประชุม/สัมมนา รองลงมาจ านวน 23 คน (ร้อยละ 29.87) ติดตามประกาศหน่วยงานบริการข้อมูล 

และสอบถามจากผู้ใช้บริการข้อมูล ตามล าดับ 

 

  เมื่อพิจารณาวิธีการแสวงหาจากหน่วยงานบริการข้อมูล จ าแนกตามเพศ พบว่า นัก

ลงทุนชายจ านวนมากที่สุด 33 คน (ร้อยละ 68.75) มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศด้วยเข้าร่วมการ

ประชุม/สัมมนา รองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 29.87) ใช้วิธีการติดตามประกาศหน่วยงานบริการ

สารสนเทศ  
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ในส่วนของนักลงทุนหญิง พบว่า จ านวนมากที่สุด 22 คน (ร้อยละ75.86) ใช้วิธีการ

สนทนาแบบตัวต่อตัวเข้าร่วมการประชุม/สัมมนา รองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 37.93) ใช้วิธีการ

สอบถามจากผู้ให้บริการข้อมูล  

 
  2.2.3 วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งแหล่งสื่อสารมวลชน 

 

จากการศึกษาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน (ตารางที่ 17) 

พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 80 คน (ร้อยละ 86.02) แสวงหาสารสนเทศด้วยการชม

รายการวิเคราะห์หุ้น รองลงมาจ านวน 79 คน (ร้อยละ 84.95) ติดตามรายการวิเคราะห์หุ้น  

 

เมื่อพิจารณาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชน จ าแนกตามเพศ 

พบว่า นักลงทุนชายจ านวนมากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 83.33) แสวงหาสารสนเทศด้วยการชมรายการ

วิเคราะห์หุ้น รองลงมาจ านวน 46 คน (ร้อยละ 76.67) มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศด้วยการติดตาม

อ่านคอลัมน์หุ้น  

 

ส าหรับวิธีการแสวงหาสารสนเทศของนักลงทุนหญิง พบว่า นักลงทุนหญิงจ านวน

มากที่สุด 33 คน (ร้อยละ 89.19) มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศด้วยการติดตามอ่านคอลัมน์หุ้น 

รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 81.08) มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศด้วยการชมรายการวิเคราะห์หุ้น 

  

จากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Williamson (1997) และ Wick 

(2004) ที่พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณมักแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสารมวลชนด้วยการรับชม-รับ

ฟังรายการที่เผยแพร่ตามช่องทางการสื่อสารมวลชน ทั้งนี้เนื่องจากเป็นวิธีการแสวงหาสารสนเทศท่ีไม่

จ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียว ซึ่งวิธีการแสวงหาแบบนี้มีความง่าย 

สะดวก และท าให้นักลงทุนได้รับสารสนเทศในทันที (Kingfod-Smith and Williamson, 2004) 

เพราะโดยแท้จริงแล้ว ผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศก็เพียงเพ่ือการรับทราบหรือรับแจ้งเนื้อหา

สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ (To be informed) มากกว่าการแสวงหาอย่างกระตือรือร้น (Frase, 
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2004) ดังนั้น วิธีการแสวงหาสารสนเทศแบบการสื่อสารทางเดียวเช่นนี้ จึงเข้ากันได้กับความต้องการ

ของนักลงทุนที่สูงอายุ 

 

  2.2.4 วิธีการแสวงหาจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต 

 

จากการศึกษาวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบนอินเทอร์เน็ต (ตารางที่ 18) 

พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนมากที่สุด 29 คน (ร้อยละ 50.00) แสวงหาสารสนเทศด้วยการคลิก

ผ่านลิ้งค์เชื่อมโยง รองลงมาจ านวน 26 คน (ร้อยละ 44.83) แสวงหาสารสนเทศด้วยการค้นหาด้วยการ

ใส่ที่อยู่เว็บไซต์บนเว็บบราวเซอร์  

 

เมื่อพิจารณาวิธีการแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ 

พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 56.76) มีวิธีการแสวงหาโดยการค้นหาด้วย

การใส่ที่อยู่เว็บไซต์บนเว็บบราวเซอร์ รองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ 40.54) เท่ากัน มีวิธีการ

แสวงหาสารสนเทศด้วยการคลิกผ่านลิ้งค์เชื่อมโยง และสืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา  

 

นักลงทุนวัยเกษียณเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 66.67) มีวิธีการ

แสวงหาสารสนเทศด้วยการคลิกผ่านลิ้งค์เชื่อมโยง รองลงมาจ านวน 13 คน (ร้อยละ 61.90) มีวิธีการ

แสวงหาสารสนเทศด้วยการสืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา  

 

2.3 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

 
2.3.1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 

 

  การศึกษาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ของ

นักลงทุนจ านวนรวม 100 คน (ตารางที ่19) พบว่า นักลงทุนจ านวนมากท่ีสุด 86 คน (ร้อยละ 86.00) 

แสวงหาสารสนเทศจากหนังสือคู่มือ รองลงมาจ านวน 78 คน (ร้อยละ 78.00) แสวงหาจากบทความ

หนังสือพิมพ์  
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  เมื่อพิจารณาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์

จ าแนกตามเพศของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 80.65) 

แสวงหาสารสนเทศจากหนังสือคู่มือการลงทุน รองลงมาจ านวน 48 คน (ร้อยละ 77.42) แสวงหาจาก

บทความหนังสือพิมพ์  

 

 ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 36 คน (ร้อยละ 94.74) แสวงหาสารสนเทศ

จากหนังสือคู่มือการลงทุน รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 78.95) แสวงหาจากบทความ

หนังสือพิมพ์  

 

จากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาของ Williamson (1997); Mezick 

(2002); Wick (2004); สุทธินี บริสุทธิญาณี (2547) และแสงระวี นิรมลรัตน์ (2552) ที่พบว่า นักลงทุน

นิยมแสวงหาสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเป็นสื่อที่นักลงทุนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มียังมีความคุ้นเคยต่อสื่อประเภทนี้มาแล้วเป็นอย่างดี (Mezick, 2002) นอกจากนี้สื่อสิ่งพิมพ์ยังเป็น

ทรัพยากรสารสนเทศที่มี เนื้อหาสารสนเทศที่หลากหลาย และสะดวกต่อการใช้งาน (สุทธินี  

บริสุทธิญาณี, 2547) โดยที่นักทุนไม่จ าเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์และเครื่องส าหรับการอ่าน เพราะสื่อ

สิ่งพิมพ์มีรูปแบบของการบันทึกและเผยแพร่ด้วยการตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร (Kingford-Smith 

and Williamson, 2004)  

 

2.3.2  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุ 

 

การศึกษาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุ 

(ตารางที่ 20) พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 76 คน (ร้อยละ 76.00) แสวงหาสารสนเทศจาก

รายการโทรทัศน์ รองลงมาจ านวน 40 คน (ร้อยละ 40.00) แสวงหาจากรายการวิทยุ  
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  เมื่อพิจารณาการแสวงหาจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน์ จ าแนกตาม

เพศของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 44 คน (ร้อยละ 70.97) แสวงหา

สารสนเทศจากรายการโทรทัศน์ รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 32.26) แสวงหาจากรายการวิทยุ  

 

  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 32 คน (ร้อยละ 84.21) แสวงหาสารสนเทศ

จากรายการโทรทัศน์ รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 52.63) แสวงหาจากรายการวิทยุ  

 

  2.3.3 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

  ส าหรับการศึกษาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ของนักลงทุนวัยเกษียณจ านวนรวม 100 คน (ตารางที่ 21) พบว่า นักลงทุนจ านวนมากที่สุด 38 คน 

(ร้อยละ 38.00) แสวงหาจากเว็บไซต์ รองลงมาจ านวน 19 คน (ร้อยละ 19.00) แสวงหาจากสื่อสังคม

ออนไลน์  

 

  เมื่อพิจารณาการแสวงหาสารสนเทศจากทรัพยากรสารสน เทศประเภทสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามเพศของนักลงทุน พบว่า นักลงทุนเพศชายจ านวนมากที่สุด 22 คน (ร้อยละ 

35.48) แสวงหาสารสนเทศจากเว็บไซต์ รองลงมาจ านวน 10 คนเท่ากัน (ร้อยละ 16.13) แสวงหาจาก

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์  

 

  ด้านนักลงทุนเพศหญิง จ านวนมากที่สุด 16 คน (ร้อยละ 42.11) แสวงหาสารสนเทศ

จากเว็บไซต์ รองลงมาจ านวน 9 คน (ร้อยละ 23.68) แสวงหาสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์  

 

2.4 เนื้อหาสารสนเทศ 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาเนื้อหาสารสนเทศเพ่ือตัดสินใจลงทุนในหุ้นของ

นักลงทุนวัยเกษียณ (ตารางที่ 22) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่จ านวน 68 คน (ร้อยละ 68.00) 

แสวงหาเนื้อหาสารสนเทศเรื่องดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ รองลงมาจ านวน 64 คน (ร้อยละ 
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64.00) แสวงหาเนื้อหาเกี่ยวกับข่าวคราวความเคลื่อนไหวของบริษัท และจ านวน 60 คน (ร้อยละ 

60.00) แสวงหาเนื้อหาเกี่ยวกับราคาหุ้นย้อนหลัง ตามล าดับ 

 

  เมื่อพิจารณาเนื้อหาสารสนเทศที่แสวงหา จ าแนกตามเพศของนักลงทุนวัยเกษียณ 

(ตารางที่ 21) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณเพศชายจ านวนมากที่สุด 41 คน (ร้อยละ 66.13) แสวงหา

เนื้อหาสารสนเทศเรื่องดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ รองลงมาจ านวน 36 คน (ร้อยละ 58.06) 

แสวงหาเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับข่าวคราวความเคลื่อนไหวของบริษัท และจ านวน 33 คน (ร้อยละ 

53.23) เทา่กัน แสวงหาเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับราคาหุ้นย้อนหลัง และราคาหุ้นรายหลักทรัพย์ 

 

นักลงทุนวัยเกษียณเพศหญิงจ านวนมากที่สุด 28 คน (ร้อยละ 73.68) เท่ากัน 

แสวงหาเนื้อหาสารสนเทศเรื่องดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ และข่าวคราวความเคลื่อนไหวของ

บริษทั รองจ านวน 27 คน (ร้อยละ 71.05) แสวงหาเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับราคาหุ้นรายหลักทรัพย์ 

 

จากผลการศึกษานี้ พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศท่ีมีเนื้อหา

เรื่องดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ก าหนดไว้ว่า นัก

ลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศเรื่องดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์  และยัง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ O’Connor (2012) ที่พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณแสวงหาเนื้อหา

สารสนเทศที่เกี่ยวกับดัชนีราคาหุ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์สามารถบ่งบอก

ถึงภาพความเคลื่อนไหวในราคาหลักทรัพย์ รวมทั้งยังเป็นตัวชี้น าทางเศรษฐกิจที่จะช่วยบอกทิศทาง

แนวโน้มของเศรษฐกิจในอนาคต ซึ่งดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์นี้ถือเป็นสัญญาณแรกที่จะท าให้

นักลงทุนทราบถึงสภาวะของเศรษฐกิจในประเทศ ณ ขณะนั้น (หลักทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย , 

2556) 

 

2.5 การน าสารสนเทศไปใช้  

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการน าสารสนเทศไปใช้ของนักลงทุนวัยเกษียณ (ตารางที่ 

23) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่ 89 คน (ร้อยละ 89.00) น าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้ในการ
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วางแผนการลงทุนในหุ้น รองลงมาจ านวน 68 คน (ร้อยละ 68.00) น าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้เพ่ือ

ติดตามความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น และวิเคราะห์แนวโน้มการซื้อขาย 

  

เมื่อพิจารณาการน าสารสนเทศไปใช้  จ าแนกตามเพศของนักลงทุนวัยเกษียณ 

(ตารางที่ 23) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณเพศชายจ านวนมากที่สุด 52 คน (ร้อยละ 83.87) น า

สารสนเทศที่แสวงหาได้ไปใช้ในการวางแผนการลงทุนในหุ้น รองลงมาจ านวน 42 คน (ร้อยละ 67.74) 

น าสารสนเทศท่ีแสวงหาได้ไปใช้ในการติดตามความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น และจ านวน 40 คน (ร้อย

ละ 64.52) น าสารสนเทศท่ีแสวงหาได้ไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มการซื้อขาย 

 

นักลงทุนวัยเกษียณเพศหญิงจ านวนมากที่สุด 37 คน (ร้อยละ 97.37) น าสารสนเทศ

ที่แสวงหาได้ไปใช้ในการวางแผนการลงทุนในหุ้น รองจ านวน 28 คน (ร้อยละ 73.68) น าสารสนเทศที่

แสวงหาได้ไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มการซื้อขาย 

 
  จากการที่ผลการศึกษานี้ พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณน าสารสนเทศที่แสวงหาไปใช้เพ่ือ
วางแผนการลงทุนในหุ้นจ านวนมากที่สุด ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ในส่วนที่ว่านัก
ลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการลงทุนในหุ้น  ทั้งนี้
เนื่องจากการวางแผนการลงทุนนับเป็นขั้นตอนส าคัญล าดับต้นๆ ที่นักลงทุนจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้น เพ่ือส ารวจความพร้อมในการลงทุนในหุ้นของนักลงทุน เพ่ือก าหนด
แผนการลงทุนในอนาคต วางเป้าหมายในการลงทุน ส ารวจความเสี่ยงที่ตนเองสามารถรับได้จากการ
ลงทุน และเพ่ือประเมินผลการลงทุนส าหรับปรับพอร์ตการลงทุน ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการ
ลงทุนของตัวนักลงทุนเอง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558จ)  
 
3. ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 

 
การสรุปผลการศึกษาในส่วนที่ 3 ครอบคลุมปัญหาใน 3 ด้านที่นักลงทุนวัยเกษียณ

ประสบในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้น  ได้แก่ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 

ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ และปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
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3.1 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 
 

 จากการศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบด้าน
แหล่งสารสนเทศ (ตารางที่ 24) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนระหว่าง 78-83 คน ประสบปัญหา
ด้านแหล่งสารสนเทศทุกรายการในระดับน้อยเท่านั้น โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่ง

สารสนเทศไม่เปิดเผยข้อมูลที่ต้องการ (x̄= 2.31) ขณะที่รายการปัญหาเรื่องสารสนเทศมีจ านวนมาก
เกินความต้องการนั้น นักลงทุนวัยเกษียณระบุว่าประสบปัญหานี้ในระดับน้อย และมีค่าเฉลี่ยเพียง 
2.14 เท่านั้น 

 
 จากผลการศึกษานี้ที่พบว่า สารสนเทศมีจ านวนมากเกินความต้องการ เป็น

รายการปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบในระดับน้อย จึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ก าหนดไว้ว่า ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบใน

ระดับมาก คือ สารสนเทศมีจ านวนมากเกินความต้องการ  

 
 การที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบปัญหาในระดับน้อย ด้านแหล่งสารสนเทศที่

แสวงหาไม่เปิดเผยข้อมูลที่ต้องการโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเป็นเพราะนักลงทุนวัยเกษียณไม่ทราบว่า

เนื้อหาสารสนเทศชนิดใดบ้างที่แหล่งสารสนเทศไม่สามารถให้ข้อมูลได้ เช่น ประมาณการงบการเงิน

หรือคาดการณ์รายได้/ก าไรในแต่ละไตรมาส การคาดการณ์ก าไรขั้นต้นที่ยังไม่ได้เปิดเผยผ่านระบบ

ตลาดหลักทรัพย์ การคาดการณ์ในระยะใกล้ (น้อยกว่า 6 เดือน) ความคิดเห็นส่วนตัวของแหล่ง

สารสนเทศบุคคลที่เป็นชี้น าราคา เป็นต้น (ฝ่ายก ากับการซื้อขายหลักทรัพย์ , 2548: 5) แม้ว่าแหล่ง

สารสนเทศจะปฏิบัติตามข้อแนะน าในการเผยแพร่สารสนเทศด้านการลงทุนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศแล้วก็ตาม แต่ถ้าหากมิได้ชี้แจงต่อผู้แสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับสารสนเทศที่เปิดเผยไม่ได้ ก็

อาจส่งผลให้นักลงทุนวัยเกษียณรู้สึกว่าแหล่งสารสนเทศนั้นไม่เปิดเผยข้อมูลที่ต้องการ 

 
 ส าหรับปัญหาเรื่อง สารสนเทศที่มีจ านวนมากเกินความต้องการนั้น ที่นักลงทุนวัย

เกษียณระบุว่าประสบปัญหานี้ในระดับน้อย และมีค่าเฉลี่ยรายการปัญหาไม่มากนัก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ในปัจจุบันได้มีเครื่องมือที่ช่วยการกลั่นกรองข้อมูล ที่ช่วยลดภาระในการคัดเลือก
สารสนเทศที่ไม่ต้องการออก เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับเพียงสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 



 

 

90 

เช่น บริการ “แอสเพน” (Aspen) ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ (Real time) โดยจะให้
ข้อมูลข่าวสารด้านการเงินต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศแก่กลุ่มการลงทุนและการเงิน 
ประกอบไปด้วยฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ทางเทคนิค เส้นแนว
โน้ม การตั้งเตือนข้อมูลราคา นอกจากนี้ยังมีข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจจากแหล่งข่าวชั้นน า เช่น ดัชนี
และราคาหุ้น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราดอกเบี้ย ราคาน้ ามัน ราคาถ่านหิน ราคาโลหะมีค่า ราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ ฯลฯ จากตลาดส าคัญท่ัวโลก (อินโฟเควสท์ 2558) 

 
3.2 ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ 
 
 จากการศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบด้าน

เนื้อหาของสารสนเทศ (ตารางที่ 25) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนระหว่าง 79-85 คน ประสบ
ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศในระดับน้อยและน้อยที่สุด โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

เนื้อหาสารสนเทศท่ีแสวงหามาได้มีความคลุมเครือต้องอาศัยการตีความ (x̄= 2.24)  
 
3.3 ปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 

 
 จากการศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบด้าน

วิธีการแสวงหาสารสนเทศ (ตารางที่ 26) พบว่า นักลงทุนวัยเกษียณจ านวนระหว่าง 55-84 คน 
ประสบปัญหาด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศในระดับปานกลาง 1 รายการ คือ การขาดการอบรมวิธี

สืบค้นสารสนเทศใหม่ ๆ (x̄= 3.10) และรายการปัญหาที่นักลงทุนประสบในระดับน้อยมีจ านวน 3 
รายการ 

 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 
 

 ส าหรับผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัย

เกษียณเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้น (ตารางที่ 27) พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนระหว่าง 88-

97 คน โดยรายการปัจจัยที่ผู้ตอบเห็นว่ามีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศในระดับมากมี 5 รายการ 

รายการปัจจัยที่เห็นว่ามีผลในระดับปานกลางจ านวน 2 รายการ และรายการปัจจัยที่เห็นว่ามีผลใน

ระดับน้อย 1 รายการ โดยปัจจัยที่มีผลในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความ
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ครอบคลุมของสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศ (x̄ = 4.16) ความทันสมัยของสารสนเทศที่

ได้รับจากแหล่งสารสนเทศ (x̄ = 4.14) และความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ (x̄ = 4.10) 

  

จากผลการศึกษาที่พบว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 ที่
ก าหนดไว้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัยเกษียณในระดับมาก คือ 
ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ จากการที่สารสนเทศที่เกี่ยวกับการลงทุนนั้น มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักลงทุนว่าจะมีความคุ้มค่ามากเพียงใด ดังนั้นความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีส าคัญต่อการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน เพราะหากแหล่ง
สารสนเทศขาดความน่าเชื่อถือ ก็จะท าให้นักลงทุนได้รับสารสนเทศที่ไม่เป็นจริง ไม่ถูกต้อง และไม่มี
คุณภาพ ซึ่งหากได้รับสารสนเทศลักษณะแบบนี้ไปก็จะส่งผลให้การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน
ผิดพลาดได้ (Barry and Shamber, 1998: 226-230) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการศึกษาจากงานวิจัยมีทั้งที่เป็นไปตามสมมุติฐานและไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยที่เป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่  

สมมติฐานข้อที่ 1   นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศเรื่องดัชนีราคาหุ้น
   ในตลาดหลักทรัพย์ 
สมมติฐานข้อที่ 1   นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากนายหน้าซื้อ
   ขายหลักทรัพย์ 
สมมติฐานข้อที่ 1   นักลงทุนวัยเกษียณส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการ

    วางแผนการลงทุนในหุ้น  
สมมติฐานข้อ 3   ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศของนักลงทุนวัย 

    เกษียณในระดับมาก คือ ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ 
 

2.  ผลการวิจัยที่ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน คือ  
     สมมติฐานข้อที่ 2  ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบใน
   ระดับมาก คือ สารสนเทศมีจ านวนมากเกินความต้องการ  
     แต่ผลการวิจัยนี้พบว่า ปัญหาเรื่อง สารสนเทศมีจ านวนมากเกินความต้องการ เป็นรายการ 
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   ปัญหาที่นักลงทุนวัยเกษียณประสบในระดับน้อยในการแสวงหา 
   สารสนเทศ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาทั้งหมด ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถน าข้อค้นพบต่างๆ มาเป็นแนวทางส าหรับ
หน่วยงานบริการสารสนเทศในการปรับปรุงบริการ และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนักลงทุนวัยเกษียณ ดังนี้ 
 

1. หน่วยงานบริการสารสนเทศควรปรับปรุงบริการด้านการจัดฝึกอบรมวิธีสืบค้น

สารสนเทศให้กับนักลงทุนวัยเกษียณเพ่ือให้ผู้รับบริการกลุ่มนี้สามารถแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

 
2. หน่วยงานบริการสารสนเทศควรพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ที่มี

ความหลายหลาย มาให้บริการแก่ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มนักลงทุนวัยเกษียณ รวมทั้งอาจพิจารณา

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์/ออนไลน์มากขึ้นด้วย เพ่ือเป็นทางเลือก

เพ่ิมเติมส าหรับนักลงทุนกลุ่มวัยนี้  และเหมาะกับสภาพแวดล้อมสารสนเทศ (Information 

environments) ยุคการสื่อสารดิจิทัลอย่างในปัจจุบัน 

 
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 

ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในหุ้นของนัก
ลงทุนวัยเกษียณ โดยน าวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาปรับใช้ หรืออาจ
พิจารณาออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีแบบผสมผสาน (Mixed methods) เพ่ือให้ข้อค้นพบจากการวิจัย
ในอนาคตมีความละเอียด และอธิบายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศได้ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 
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