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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สุชาดา พันธุ์รัตน์ : การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกตส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่  5 (THE DEVELOPMENT OF AN 
ENHANCEMENT PROGRAM ON PROSOCIAL BEHAVIORS USING OBSERVATIONAL 
LEARNING PROCESSES FOR FIFTH GRADE STUDENTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: 
ผศ. ดร. วรรณี เจตจ านงนุช {, 105 หน้า. 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 2)เพ่ือศึกษาผลของการใช้โปรแกรม
ส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 
3) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระหว่าง
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559  โรงเรียนวัดไผ่ตัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน แบง่เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม
เอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตจ านวน 25 คน และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอน
ตามปกติจ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ การทดสอบค่าที (T-test) ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลอง
ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม
สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .017) แต่
ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม
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ON PROSOCIAL BEHAVIORS USING OBSERVATIONAL LEARNING PROCESSES 
FOR FIFTH GRADE STUDENTS. ADVISOR: ASST. PROF. WANNEE 
JETCHAMNONGNUCH, Ph.D. {, 105 pp. 

The  purposes of this research were:- 1)  to develop the enhancement 
program on prosocial behaviors using observational learning processes for fifth grade 
students 2) to study the effects of enhancement program on prosocial behaviors 
using observational learning processes for fifth grade students 3) to compare mean of 
prosocial average scores between experimental group and control group. The 
participants comprised 50 fifth grade students from Watphaiton School who were 
enrolled in the 2016 academic year. The participants were allocated to two groups: 
an experimental group which received the enhancement program on prosocial 
behaviors using observational learning processes and a control group. The research 
instrumentals were a prosocial behaviors questionnaire and the the enhancement 
program on prosocial behaviors using observational learning processes. Data analysis 
by using t-test. The results were as follows:   After receiving program, the 
experimental group students in the stage of posttest had higher prosocial behaviors 
test average scores than control group at .05 level of significance but prosocial 
behaviors test average scores of the experimental group in stage of pretest, posttest 
and Follow-up test were not significantly different.  
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
ในสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา  

มีจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพ่ือเน้นการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนนั้น นอกเหนือจากการสอน
เนื้อหาวิชาความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และสติปัญญาแล้ว ควรที่จะส่งเสริมพฤติกรรมหรือคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันที่สามารถท าให้ผู้เรียนอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขด้วย ทั้งด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต พฤติกรรมเอ้ือสังคม (Prosocial Behavior) เป็นพฤติกรรม
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์หนึ่งที่ควรจะส่งเสริมและพัฒนาให้กับเด็กและเยาวชน เนื่องจาก 
ในสังคมหากมีผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือแล้วมีผู้ที่ยินดีและเต็มใจช่วยเหลือ หยิบยื่นความน้ าใจแก่กัน  
แม้จะเป็นเรื่องเล็กน้อย เช่น การช่วยคนถือของที่หนัก การพาบุคคลที่มีความพร่องทางการมองเห็น
หรือคนตาบอดข้ามถนนหรือขึ้นรถโดยสารประจ าทาง การหยิบยื่นความช่วยเหลือเล็กน้อยนี้ให้แก่กัน
ย่อมดีกว่าและท าให้สังคมน่าอยู่มากกว่าการเพิกเฉยต่อความต้องการการช่วยเหลือ หากคนในสังคม
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอาจเป็นการช่วยลดความขัดแย้งที่มีในสังคมได้อีกด้วย นอกจากนี้การพัฒนา
อย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย
อย่างมาก ทั้งวิถีชีวิตและค่านิยมที่มุ่งไปสู่ระบบทุนนิยมให้ความส าคัญกับวัตถุเงินทองมากกว่า  
ตัวบุคคลหรือจิตใจ คนในสังคมเห็นแก่ประโยชน์ของตนเองมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม การเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันถ้อยทีถ้อยอาศัย การช่วยเหลือซึ่งกันและกันลดน้อยลง ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ  
ที่รุนแรงขึ้นในสังคมไทย สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงนี้ได้ส่งผลกระทบต่อเด็กวัยเรียนโดยตรง  
ทั้งการด าเนินชีวิตท่ามกลางกระแสเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย ตลอดจนการเผชิญสิ่งยั่วยุ หรือตัวแบบที่ไม่
เหมาะสมต่าง ๆ รอบตัวก่อให้เกิดปัญหาเด็กและเยาวชนทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น เด็กและเยาวชน
ที่มีทักษะชีวิตในระดับต่ าหรือ ขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมท าให้เมื่อพ้นวัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปแล้ว 
อาจเป็นคนที่ไม่ประสบความส าเร็จในชีวิต มีปัญหาเรื่องการปรับตัว และการด าเนินชีวิตในสังคม 
(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) และเนื่องจากคนในสังคมขาดภูมิต้านทาน 
ที่แข็งแรง ในการคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตไปในทาง
ที่เหมาะสม พร้อมและควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและเทคโนโลยี พฤติกรรมที่
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เหมาะสมและวิถีชีวิตที่ดีงามถูกกลืนหายไปท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงควรสร้าง ปลูกฝัง 
และพัฒนาพฤติกรรมที่ดีงามของไทยให้กับเด็กและเยาวชน เพ่ือเป็นภูมิต้านทานในการรักษา
พฤติกรรมที่ดีเหมาะสม และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

พฤติกรรมการช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น ช่วยผู้สูงอายุที่ก าลังล้ม ช่วยเพ่ือนจัดของย้ายบ้าน    
การเป็นอาสาสมัคร การบริจาคเงินให้กับหน่วยบรรเทาทุกข์ การให้ความช่วยเหลือเหล่านั้นมาจาก
จุดมุ่ งหมายที่ แตกต่างกัน แต่ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการท าพฤติกรรมเหล่านั้น เหมือนกันคือ 
เป็นการช่วยเหลือ แต่ละพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นการท าประโยชน์กับผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน 
ซึ่งพฤติกรรมเหล่านั้นเรียกว่า พฤติกรรมเอ้ือสังคม (Bar-Tal, 1976) ซึ่งเป็นพฤติกรรมทางสังคม    
ด้านบวกพฤติกรรมหนึ่งที่มีผู้ให้ความสนใจในการพยายามที่จะศึกษาและเข้าใจธรรมชาติของการเกิด
พฤติกรรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยความสนใจและการศึกษานั้นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ใน
วัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง หรือ ณ ช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น แนวคิดและมุมมองที่หลากหลายใน
การศึกษาเพ่ือท าความความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมนั้น มีรากฐานในการศึกษา     
มาจากงานเขียนทางศาสนาและความคิดของนักปรัชญาที่ส าคัญ ท าให้การนิยามความหมายที่แท้จริง
และชัดเจนในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมเป็นไปได้ยาก (Dovidio, Piliavin, Schroeder, 
& Penner, 2006) ดังนั้นในแต่ละงานวิจัยจึงมีการให้ค าจ ากัดความและจ าแนกประเภทของ
พฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ค่อนข้างหลากหลายขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง เช่น การใช้แนวโน้มใน   
การเกิดพฤติกรรมในการจ าแนกประเภทพฤติกรรมเอ้ือสังคมออกเป็น สภาวะอารมณ์ การเห็นใจผู้อ่ืน 
ความเป็นสาธารณะ และการยอมท าตาม (Carlo & Randall, 2002) หรือแบ่งจากลักษณะของ
พฤติกรรมออกเป็น พฤติกรรมทางการพูด เช่น การปลอบโยน การให้ก าลังใจ และพฤติกรรมทางกาย 
เช่น การช่วยเหลือ การแบ่งปัน (Padilla-Walker, Coyne, Fraser, & Stockdale, 2013) งานวิจัย
จ านวนหนึ่งที่สนใจศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมเอื้อสังคม พบว่าเด็กท่ีมีอาการซึมเศร้าระดับสูงขึ้น มีระดับ            
พฤติกรรมเอ้ือสังคมลดลง (Johnson, 2012) นอกจากนี้พฤติกรรมเอ้ือสังคมยังมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้ความสามารถด้านวิชาการของตนเอง (Academic Self-Efficacy) และพฤติกรรม
ด้านวิชาการ (Academic Behavior) (Bandura, 2001; Bierhoff, 2002) งานวิจัยที่กล่าวข้างต้น
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของพฤติกรรมเอ้ือสังคมต่อตัวแปรที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาที่ส าคัญหลาย
ตัวแปร จึงเป็นที่น่าสนใจในการท าการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม เพ่ือน าไปสู่การส่งผล
ที่ดีจากความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างพฤติกรรมเอ้ือสังคมและตัวแปรทางการศึกษา เช่น ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และการรับรู้ความสามารถด้านวิชาการของตนเอง 
เป็นต้น 

ในส่วนของการพัฒนาหรือส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคมนั้น งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรม     
เอ้ือสังคมในช่วงปี 1960s และ 1970s ได้กล่าวถึงการพัฒนาและการเรียนรู้พฤติกรรมเอ้ือสังคมว่า   
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มีวิธีการพัฒนาและเรียนรู้  2 วิธี ได้แก่ การเรียนรู้จากการเสริมแรง (Reinforcement learning) 
และตัวแบบ (Modeling) (Bierhoff, 2002) ซึ่งกระบวนการตัวแบบนั้นเป็นกระบวนการทางสังคมใน
การส่งผ่านและการพัฒนาทักษะรูปแบบพฤติกรรมทั้งแบบธรรมดาและแบบซับซ้อน ตัวแบบ 
ทางสังคมนั้นสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาของ Bandura เป็น   
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ โดยตัวแบบนั้นจะมีลักษณะแตกต่างกัน
ทั้งตัวแบบมีชีวิต เช่น ครู พ่อแม่ ตัวแบบจากโทรทัศน์ หรือแม้กระทั่งการพูดหรือการกระท าเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเอ้ือสังคมก็เป็นตัวแบบที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้  ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดใน 
การพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ Dovidio et al. (2006) ได้อธิบายถึงการเรียนรู้และพัฒนา
พฤติกรรมเอ้ือสังคมผ่านการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning) โดยการสังเกตจากตัวแบบหรือผ่าน 
ทางการพูดคุยเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยมีวิธีการสื่อสารทางการพูด 3 วิธี ได้แก่ การให้
ค าแนะน าโดยตรง การฟังเทศน์ และการอธิบายของพ่อแม่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม  
ซึ่งการพูดเหล่านี้ถือเป็นตัวแบบหนึ่งที่สามารถท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ได้  

เนื่องจากพฤติกรรมเอ้ือสังคมเป็นพฤติกรรมที่มีรากฐานมาจากการพิจารณาและการศึกษา
งานเขียนทางศาสนาและความคิดของนักปรัชญา ท าให้ในการกระท าพฤติกรรมแต่ละครั้งนั้นมี    
ความเชื่อมโยงกับการตัดสินในทางศีลธรรมจริยธรรม เหตุผลเชิงจริยธรรมของการเสริมสร้างสังคม
เป็น    ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพัฒนาการทางจริยธรรม (Bierhoff, 2002) ดังนั้นนอกจากวิธีการที่
มีประสิทธิภาพจะมีความส าคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมแล้ว พัฒนาการทางจริยธรรม    
ความพร้อมและช่วงวัยยังมีความส าคัญและเป็นตัวแปรที่ส าคัญอีกด้วย พฤติกรรมเอ้ือสังคมและ    
การพัฒนาทางด้านจริยธรรมนั้นมีความสอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาและทฤษฎี
พัฒนาการทางจริยธรรม โดยที่พัฒนาการปัญญาและจริยธรรมนั้นจะถูกพัฒนาไปเป็นขั้นตามแต่ละ
ช่วงวัย เด็กที่มีอายุมากกว่าจะเห็นแก่ผู้อ่ืนมากกว่าเด็กที่อายุน้อย นอกจากจะเป็นเพราะว่าเด็กที่      
โตกว่ามีโอกาสได้เรียนรู้พฤติกรรมวัฒนธรรมที่มีคุณค่ามากกว่าแล้วนั้น ยังเป็นเพราะเด็กที่โตขึ้นนั้นมี
การพัฒนาการตัดสินใจทางจริยธรรม ศีลธรรมมาสู่การยอมรับของสังคมมากขึ้น เนื่องจากมนุษย์ไม่ได้
กระท าพฤติกรรมเอ้ือสังคม เพียงเพราะเป็นหน้าที่หรือความจ าเป็นเท่านั้น ยังขึ้นอยู่กับเหตุผลและ
การให้เหตุผลในการกระท าพฤติกรรมด้วย แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของขั้นพัฒนาการจริยธรรมว่า
เด็กต้องมีความพร้อมในการให้เหตุผลทางจริยธรรมในระดับหนึ่งจึงจะสามารถพัฒนาหรือส่งเสริม
พฤติกรรมเอ้ือสังคมได้ (Bar-Tal, 1976) ในส่วนของพัฒนาการทางปัญญานั้นเป็นส่วนที่สร้าง      
ความเข้าใจทางจริยธรรมและความเข้าใจในการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยการให้ความชัดเจน 
ชี้ให้ เห็นถึงธรรมชาติของแต่ละช่วงอายุในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจทางจริยธรรม และ
ความสามารถในการแสดงบทบาท (Mussen & Eisenberg, 1977) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาเป็นเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งอยู่ในช่วงวัยเด็กตอนปลาย ตรงกับขั้น
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การพัฒนาของทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับ
จากสังคม ซึ่งในขั้นนี้จะเป็นพฤติกรรมของคนดีตามมาตรฐานหรือความคาดหวังของพ่อแม่หรือเพ่ือน 
โดยจะแสดงพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนชอบและยอมรับ (Kohlberg & Hersh, 1977) และมีขั้นพัฒนาการทาง
ปัญญาเป็นช่วงวัยที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

จากวิธีที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ได้กล่าวข้างต้น     
ท าให้พบว่าการเรียนรู้จากการสังเกตจากตัวแบบ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้พฤติกรรม  
ทางสังคม ซึ่งกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตนั้นมีแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม           
เชิงพุทธิปัญญา (Social cognitive theory) ของ Bandura โดยกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตนี้ 
ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลัก ได้แก่ กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจ า กระบวนการ
เลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ (Bandura, 1977) ซึ่งมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่สนใจน าแนวคิดของ
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา การเรียนรู้จากการสังเกตโดยจากตัวแบบไปใช้ใน         
การส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพฤติกรรมทางสังคมต่าง ๆ ได้แก่ พฤติกรรมรับผิดชอบ 
พฤติกรรมจริยธรรม พฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ พฤติกรรมความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบและความมี
ระเบียบวินัย (กรุณา ศรีแสน, 2546; ประภาพร มั่นเจริญ, 2544; รัตนาภรณ์ ผลชา, 2544; วิภาวี 
วงศ์อินทร์, 2546) และยังมีงานวิจัยต่างประเทศที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการสังเกต ทั้งใช้
ตัวแบบที่มีชีวิต และจากการอ่านเรื่องราว (Johnson, 2012; Williamson, Donohue, & Tully, 
2013) งานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและความน่าสนใจของการให้กระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกตเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคมที่พึงประสงค์ นอกจากนี้ครูและผู้ปกครองซึ่งเป็นผู้ใหญ่
ที่มีความใกล้ชิดกับเด็ก และมีหน้าที่อบรมสั่งสอนให้เด็กมีความรับผิดชอบประกอบกับพฤติกรรมเป็น    
ที่ยอมรับของสังคม อยู่ในกรอบของวัฒนธรรมและประเพณี ดังนั้นผู้ปกครองและครูจึงควรมีความรู้
เกี่ยวกับการเรียนรู้จากการสังเกต (Observational learning) เป็นต้นว่าคุณลักษณะของตัวแบบที่มี
อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบทั้งพฤติกรรมเอ้ือสังคม และพฤติกรรมต่อต้านสังคม 
รวมทั้งสิ่งที่เป็นนามธรรมต่าง ๆ ทัศนคติเหล่านี้จะช่วยให้ทั้งครูและผู้ปกครองเป็นตัวแบบที่ดีและ
สามารถช่วยให้เด็กมีความรับผิดชอบ มีพฤติกรรมอันเป็นที่ยอมรับของสังคม (สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2554)  

พฤติกรรมเอื้อสังคมเป็นพฤติกรรมทางสังคมที่มีความส าคัญและควรให้การส่งเสริมในภาวะ
สังคมปัจจุบันที่เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น เราจึงควรที่จะปลูกฝัง
พฤติกรรมเอื้อสังคมนี้โดยเริ่มตั้งแต่วัยเด็ก เพื่อที่จะสร้างเสริมให้เป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติได้อย่างเคยชิน
ไม่รู้สึกขัดเขินหรือเสียดายในการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน และเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันส าหรับเด็กและ
เยาวชนในอนาคต เพ่ือให้พ้ืนฐานและคุณลักษณะนิสัยที่ดีนี้ถูกพัฒนาและปลูกฝังอยู่ภายในตนเอง 
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในชีวิตประจ าวัน เพ่ือน าไปสู่การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข    
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ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาอย่างหนึ่ง จึงน ามาสู่งานวิจัยครั้งนี้ ที่มุ่งพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต จากงานวิจัยที่ศึกษาชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของพฤติกรรมเอ้ือสังคม ว่าเป็นพฤติกรรมทางสังคมและเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ควรจะ
ส่งเสริมเพ่ือให้สามารถน าไปใช้กับการอยู่ร่วมกันในสังคม ถึงแม้ว่าในปัจจุบันมีงานวิจัยทางจิตวิทยา
การศึกษาจ านวนหนึ่ง ให้ความสนใจและท าการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตและ
พฤติกรรมเอ้ือสังคม แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นไปที่การศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
เอ้ือสังคมกับตัวแปรทางการศึกษาต่าง ๆ เช่น การเรียนในห้องเรียน ผลการเรียนที่ดี การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และสุขภาวะทางจิตของเด็ก ซึ่ง เป็นงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของพฤติกรรมเอ้ือสังคมว่ามีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ทางบวกกับตัวแปรทางการศึกษามากมาย แต่มี
เพียงงานวิจัยไม่กี่ชิ้นเท่านั้นที่ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม (McMahon, 
Wernsman, & Parnes, 2006) งานวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นท าการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
พฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ซึ่งเป็นวัยที่ต้องการแสดงออกให้เหมือนกับวัยผู้ใหญ่ (Kohlberg, 1976) จึงเหมาะสมส าหรับการ
เรียนรู้และส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม ในการสร้างและส่งเสริมพฤติกรรมและคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้เป็นบุคคลที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรมตาม
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของประเทศ 
 

ค าถามวิจัย 
         1. หลังจากได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง
และในระยะติดตามผล จะสูงกว่าก่อนการทดลองหรือไม่ 
   2. หลังจากได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง 
และในระยะติดตามผล จะสูงกว่ากลุ่มควบคุมหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
 2. เพ่ือศึกษาผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
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 3. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. หลังการทดลอง กลุ่มที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 2. หลังการทดลอง กลุ่มที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 3. ในระยะติดตามผล กลุ่มที่ได้เข้าร่วมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกต จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่าหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4. ในระยะติดตามผล กลุ่มที่ได้เข้าร่วมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกต จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
พฤติกรรมเอ้ือสังคม (Prosocial behavior) หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมที่

ช่วยเหลือ ท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนโดยที่ไม่หวังผลตอบแทนภายนอก โดยวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมด้วย
แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและเกณฑ์การวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ 
Carlo et al., (1992) เป็นแบบวัดประเภทสถานการณ์มีจ านวนทั้งหมด 30 ข้อ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ที่
ผู้วิจัยได้จ าแนกพฤติกรรมเอื้อสังคมออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การช่วยเหลือ การแบ่งปัน การบริจาค 
และการร่วมมือ  

โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต หมายถึง 
ชุดกิจกรรมที่ใช้ส าหรับการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมทั้ง 4 ด้าน โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตตัวแบบ ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลัก ได้แก่ กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจ า 
กระบวนการเลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ มีทั้งหมด 10 ชุดกิจกรรม ตลอดโปรแกรมท ากิจกรรม
จ านวน 10 ครั้งใช้เวลาครั้งละ 50 นาที แต่ละกิจกรรมจะมีใบงานเพ่ือสรุปและประเมินสิ่งที่เรียนรู้จาก
การท ากิจกรรม โดยมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
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ขั้นน า 
 1) ครูผู้สอนชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมและเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรม      
เอ้ือสังคม  
 2) ครูผู้สอนอธิบายถึงตัวแบบที่ก าลังจะน าเสนอกับนักเรียน และชี้แจงว่าเป็นพฤติกรรม        
ที่เหมาะสมและอยากให้นักเรียนปฏิบัติตาม (กระบวนการใส่ใจ) 
 ขั้นกิจกรรม  
 1) ครูผู้สอนน าเสนอตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม และให้นักเรียนสรุปถึงสิ่งที่สังเกตได้
จากการดูตัวแบบ โดยอภิปรายในห้องเรียนและเขียนลงในใบงานที่ 1 (กระบวนการเก็บจ า) 
 2) นักเรียนแสดงบทบาทสมมติ ในเรื่องราวเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ครูผู้สอนก าหนด 
(กระบวนการเลียนแบบ) 
 3) ครูผู้สอนสรุปกิจกรรม พร้อมน าเสนอการเสริมแรงตัวแบบเมื่อแสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ (กระบวนการจูงใจ) 
 4) ประเมินผลสิ่งที่เรียนรู้จากกิจกรรมโดยให้นักเรียนท าใบงานที่ 2  
 ขั้นสรุป  
 ครูผู้สอนสรุปกิจกรรม และเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในโรงเรียนรัฐบาลที่
เปิดสอนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 438 โรงเรียน เป็น
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 36,633 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนวัดไผ่ตัน ส านักงานเขตพญาไท สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน 
นักเรียนตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยท าการสุ่ม
จากโรงเรียนรัฐบาลที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่ งมีจ านวนทั้งหมด 438 
โรงเรียน เริ่มจากการสุ่มในระดับกลุ่มเขตโซนกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่ม
กรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต้ ใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก ได้มาหนึ่งกลุ่มเขตโซน คือ กลุ่ม
กรุงเทพกลาง ซึ่งในกลุ่มกรุงเทพกลางประกอบด้วย 9 ส านักงานเขต ท าการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการ
จับฉลากอีกครั้ง ได้ส านักงานเขตพญาไท ซึ่งในเขตพญาไท มีโรงเรียนรัฐบาลที่เปิดสอนระดับ
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ประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครหนึ่งโรงเรียน คือ โรงเรียนวัดไผ่ตัน ซึ่งโรงเรียนวัดไผ่ตัน มี
นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 106 คน ผู้วิจัยท า
การสุ่มห้องเรียนที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกัน ได้นักเรียนตัวอย่าง  
จ านวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 25 คน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับฉลากแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

 3. ตัวแปรในการวิจัย 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกต 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมเอื้อสังคม  

 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 4.1 แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จากแนวคิดและเกณฑ์การวัดพฤติกรรม
เอ้ือสังคมของ Carlo et al., 1992 ลักษณะแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมเป็นแบบวัดประเภท
สถานการณ์ แต่ละข้อมีตัวเลือก 5 ข้อในการเลือกตอบ (Carlo et al., 1992 อ้างถึงใน Eisenberg, 
Zhou, & Koller, 2001)  มีจ านวนทั้งหมด 30 ข้อ ใช้เวลาในการท า 45 นาที โดยใช้ประเภท
พฤติกรรมการเอ้ือสังคมที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ซึ่งได้แบ่ง 4 ประเภท ได้แก่ การ
ช่วยเหลือ การแบ่งปัน การบริจาค และการร่วมมือ 
 4.2 โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
ประกอบด้วยชุดกิจกรรมจ านวน 10 ครั้งใช้เวลาครั้งละ 50 นาที เป็นชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
โดยทุกชุดกิจกรรมมีการด าเนินการและวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) นักเรียนได้เรียนรู้พฤติกรรมเอ้ือสังคม
ผ่านกระบวนการสังเกต โดยเน้นที่กระบวนการหลักทั้ง  4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการใส่ใจ 
กระบวนการเก็บจ า กระบวนการเลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ 2) กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกตตัวแบบ โดยกิจกรรมจะเป็นการเรียนรู้ผ่านตัวแบบสัญลักษณ์ มีวิธีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย เช่น การชมวีดีทัศน์ การแสดงบทบาทสมมติ เรื่องเล่านิทานเสียง เป็นต้น 3) ให้นักเรียน
ได้มีการปฏิบัติพฤติกรรมที่ได้เรียนรู้จริง จากการสร้างสถานการณ์จ าลอง 4) นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 5) นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการน า      
พฤติกรรมทางสังคมที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และในแต่ละกิจกรรมจะมีการประเมินผล
กิจกรรมด้วยใบงานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต          
ตามแนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
 2. ครูผู้สอนและผู้ปกครองสามารถน าโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวน  
การเรียนรู้จากการสังเกตไปประยุกต์หรือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
นักเรียนและบุตรหลานได้ และเป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม ให้ผู้ที่สนใจ
น าไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจัย โดยได้น าเสนอ
สาระส าคัญโดยแบ่งเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  
 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอื้อสังคม  
1.1 ความหมายและความส าคัญของพฤติกรรมเอ้ือสังคม  
1.2 ประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
1.3 การพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

1.3.1 พัฒนาการทางจริยธรรมและพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
1.3.1.1  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg 
1.3.1.2  ทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Piaget 

1.3.2 วิธีการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
1.4 วิธีการประเมินพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต  
2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา  
2.2 กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต  
2.3 การเสนอตัวแบบ 

2.3.1 ความหมาย ประเภทของตัวแบบและเทคนิคการเสนอตัวแบบ 
2.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเสนอตัวแบบ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 

 ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอื้อสังคม  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ สามารถแบ่งสาระส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรม     

เอ้ือสังคมได้ทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ ความหมายของพฤติกรรมเอ้ือสังคม ประเภทของพฤติกรรม     
เอ้ือสังคม การพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม วิธีการประเมินพฤติกรรมเอ้ือสังคม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมเอื้อสังคม ซึ่งในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

1.1 ความหมายและความส าคัญของพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
การศึกษาธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย์ คุณลักษณะหรือคุณค่าในตัวมันเองของแต่ละ

พฤติกรรมสะท้อนให้เห็นว่า การกระท าความดีในพฤติกรรมทางบวก เช่น การเห็นแก่ผู้ อ่ืน          
การเอ้ือเฟ้ือ การให้ความร่วมมือ เป็นพฤติกรรมที่มีอ านาจหรือมีก าลังน้อยกว่าการท าลายล้างหรือ
ความโหดร้าย สื่อมวลชนน าเสนอข่าวความโหดร้ายและการฆาตกรรม แต่ละเลยการน าเสนอข่าวใน
ด้านความเมตตา การเสียสละ หรือการแบ่งปัน และในสังคมที่ซับซ้อนแต่ละบุคคลจะมี 
ความหลากหลายของพฤติกรรม ซึ่งจะมีการสร้างและหล่อหลอมรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม      
ในชีวิตประจ าวันทั้งที่บ้าน ในชุมชน ที่ท างาน หรือโรงเรียน ทุกคนค้นหาตัวเองเกี่ยวกับรูปแบบ
พฤติกรรมที่ใช้ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน บางคนอาจท าตามเป้าหมายและความต้องการของตนเองโดยไม่
ค านึงถึงผู้อ่ืน ในขณะที่หลายคนกระท าพฤติกรรมโดยค านึงถึงผู้อ่ืนและส่วนรวม ซึ่งมนุษย์ทุกคนย่อม
เลือกยืนอยู่ด้านใดด้านหนึ่ง แต่หากมนุษย์ทุกคนเลือกที่จะไม่ค านึงถึงผู้ อ่ืนเพียงอย่างเดียวแล้ว      
ย่อมท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งตามมา ดังนั้นพฤติกรรมเอ้ือสังคมจึงมีความส าคัญในการใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืน  เพ่ือให้เกิดความความสมดุลในสังคม และสามารถท าให้ระบบสังคมสามารถขับเคลื่อน
ไปได้อย่างราบรื่น (Mussen & Eisenberg, 1977) 

พฤติกรรมหนึ่งที่มนุษย์ให้ความสนใจและพยายามที่จะศึกษาเพ่ือเข้าใจธรรมชาติของ
การเกิดพฤติกรรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยมีความสนใจในในหลากหลายวัฒนธรรม คือ 
พฤติกรรมเอ้ือสังคม แนวคิดและมุมมองที่หลากหลายในการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจเชิงลึกใน
พฤติกรรมเอ้ือสังคม มีรากฐานในการพิจารณาและการศึกษาจากงานเขียนทางศาสนาและความคิด
ของนักปรัชญาที่ส าคัญ (Dovidio et al., 2006) การให้ความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
เอ้ือสังคมของนักจิตวิทยาสังคม ท าให้เกิดความหลากหลายและความแตกต่างของการให้ความหมาย
หรือค าจ ากัดความของพฤติกรรมเอ้ือสังคม ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัย สรุปเป็น
สาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

Dovidio et al. (2006) อธิบายเกี่ยวกับการให้ความหมายของพฤติกรรมเอ้ือสังคมไว้ว่า
เป็นการยากที่จะให้ความหมาย ค าจ ากัดความอย่างแม่นย าหรืออย่างแท้จริงส าหรับพฤติกรรมหรือ
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ปรากฏการณ์น่าสนใจที่เกิดขึ้นรวมถึงพฤติกรรมเอ้ือสังคมด้วย ปัญหาที่พบคือพฤติกรรมเอ้ือสังคมมี
ลักษณะของการกระท าที่ค่อนข้างกว้าง และมีความแตกต่างหลากหลายของประเภทพฤติกรรม     
เอ้ือสังคมของมนุษย์ และบางครั้งอาจจะกว้างเกินกว้างจุดประสงค์ที่ต้องการจะศึกษา ในการศึกษา
ครั้งนี้ จึงเลือกศึกษาเฉพาะเพียง 3 ประเภทย่อย ได้แก่ การช่วยเหลือ (Helping) การเห็นแก่ผู้อ่ืน 
(Altruism) และการร่วมมือ (Cooperation) 

Bierhoff (2002)  ได้อธิบายถึงลักษณะความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมช่วยเหลือ 
(Helping behavior) พฤติกรรมเอ้ือสังคม (Prosocial behavior) และการเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) ซึ่งมี
ความแตกต่างกันในวัตถุประสงค์และการจูงใจที่อยู่ภายใต้พฤติกรรม พฤติกรรมช่วยเหลือ เป็น
พฤติกรรม การกระท าที่รวมทั้งหมดของการช่วยเหลือ การสนับสนุนส่งเสริมทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่าง
บุคคล ในขณะที่พฤติกรรมเอ้ือสังคม มีความหมายแคบลงมาโดยเป็นการกระท าหรือพฤติกรรมที่ช่วย
ให้สถานการณ์ของผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือดีขึ้น โดยที่ผู้ช่วยเหลือไม่ได้ถูกจูงใจด้วยความพึงพอใจ 
หรือกระท าไปเพราะเป็นหน้าที่ ส่วนการเอ้ือเฟ้ือนั้นเป็นพฤติกรรมช่วยเหลือที่ผู้ช่วยเหลือมีแรงจูงใจ
และมีความรู้สึกร่วม (Empathy) ในการช่วยเหลือนั้น 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการช่วยเหลือ พฤติกรรมเอ้ือสังคมและการเอ้ือเฟ้ือ 
(Bierhoff, 2002) 

แผนภาพข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการช่วยเหลือ 
พฤติกรรมเอ้ือสังคมและการเอ้ือเฟ้ือ ซึ่งจะเห็นได้ว่าลักษณะ หรือความหมายของพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือนั้นมีความหมายที่กว้างมากที่สุด กล่าวคือเป็นพฤติกรรมที่รวมทั้งหมดของการช่วยเหลือ   
ซึ่งหมายรวมถึง การกระท า การสนับสนุนส่งเสริมทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล ในขณะที่พฤติกรรม
เอ้ือสังคมจะมีความหมายที่แคบลงมา จากแรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรม ผู้ที่ให้การช่วยเหลือจะไม่ได้
รับผลตอบแทน หรือประโยชน์จากผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือโดยตรง หรือให้การช่วยเหลือเพราะเป็น
หน้าที่ แต่เป็นการช่วยเหลือเพ่ือต้องการช่วยให้สถานการณ์ของผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือดีขึ้น 

Helping 
Behavior 

Prosocial 
Behavior 

Altruism 
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ในขณะที่การเอ้ือเฟ้ือนั้น จะเกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือเมื่อผู้ช่วยเหลือมีแรงจูงใจในการให้        
ความช่วยเหลือและมีความรู้สึกร่วม (Empathy) ในการช่วยเหลือนั้น 

Mussen and Eisenberg (1977) อธิบายค าจ ากัดความของพฤติกรรมเอ้ือสังคมว่า 
เป็นการกระท าซึ่ งมี เจตนาเพ่ือช่วยเหลือหรือท าประโยชน์ให้กับบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคล 
โดยปราศจากการคาดหวังผลตอบแทนภายนอกหรือรางวัล และสิ่งจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรม 
เอ้ือสังคมนั้น จะเป็นสิ่งจูงใจภายในหรือการให้รางวัลกับตนเอง เช่น การเพ่ิมขึ้นของการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (Self-esteem) หรือความรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจหลังจากกระท าพฤติกรรม 

Bar-Tal (1976) อธิบายถึงพฤติกรรมการช่วยเหลือต่าง ๆ ได้แก่ ช่วยคนแก่ที่ก าลังล้ม 
ช่วยเพ่ือนจัดของย้ายบ้าน การเป็นอาสาสมัคร การบริจาคเงินให้กับหน่วยบรรเทาทุกข์ ว่าการให้
ความช่วยเหลือเหล่านั้นมาจากจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน แต่ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท าพฤติกรรม
เหล่านั้นเหมือนกันคือเป็นการช่วยเหลือ แต่ละพฤติกรรมที่เกิดข้ึนนั้นเป็นการท าประโยชน์กับผู้อ่ืนโดย
ไม่หวังผลตอบแทน พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนี้เป็นพฤติกรรมทางสังคมเชิงบวก หรือเรียกว่าพฤติกรรม 
เอ้ือสังคม นอกจากนี้ Bar-Tal ได้ให้ค าจ ากัดความของพฤติกรรมเอ้ือสังคมว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิด
จากความสมัครใจที่จะท าประโยชน์ในกับผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนภายนอก และอยู่ภายใต้สอง
สถานการณ์ คือ พฤติกรรมที่กระท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ (Altruism) และพฤติกรรมที่ท าเพ่ือชดเชย 
(Restitution) 

พจนานุกรมศัพท์จิตวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ก าหนดความหมายของพฤติกรรม
เอ้ือสังคมไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่บุคคลท าเพ่ือให้ประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวมหรือเป็นประโยชน์     
ต่อผู้อื่น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพ่ือหาความหมายหรือค าจ ากัดความของพฤติกรรม
เอ้ือสังคมนั้น พบว่ามีการให้ค าจ ากัดความที่ค่อนข้างหลากหลาย ส่วนใหญ่ความมีความหมายที่
คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ เป็นการกระท าหรือพฤติกรรมที่ช่วยเหลือ ท าประโยชน์ให้กับผู้ อ่ืนโดยไม่      
หวังผลตอบแทนภายนอก (Bar-Tal, 1976; Bierhoff, 2002; Mussen & Eisenberg, 1977)  
ซึ่งทั้งนี้อาจข้ึนอยู่กับขอบเขตของพฤติกรรมที่ต้องการศึกษาของแต่ละคน ยังมีส่วนหนึ่งที่ให้ความเห็น
ว่าไม่สามารถระบุค าจ ากัดความที่ชัดเจนได้ แต่ได้ให้ความหมายและก าหนดขอบเขตไปที่ประเภทของ
พฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ต้องการศึกษาโดยตรง (Dovidio et al., 2006) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ให้ความหมายของพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ต้องการศึกษาว่า เป็นการกระท าหรือพฤติกรรมที่ช่วยเหลือ 
ท าประโยชน์ให้กับผู้อื่นโดยที่ไม่หวังผลตอบแทนภายนอก เพ่ือให้เป็นแนวทางท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
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1.2 ประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม พบว่าแต่ละงานวิจัย

มีการจ าแนก หรือแบ่งประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ศึกษาค่อนข้างหลากหลายและแตกต่างกัน
ไปในแต่ละงานวิจัย  โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและสรุปสาระส าคัญของแต่ละงานวิจัยในส่วนของ 
การแบ่งประเภทของพฤติกรรมเอื้อสังคมดังนี้  

Padilla-Walker et al. (2013) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาการ์ตูน
ดิสนีย์ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยในการศึกษาได้แบ่งพฤติกรรมเอ้ือสังคมออกเป็น พฤติกรรม
ส่งเสริมสังคมที่เป็นค าพูด (Verbal prosocial behavior) เช่น การให้ก าลังใจ การยกย่องชมเชย 
และพฤติกรรมทางกาย (Physical prosocial behavior) เช่น การช่วยเหลือ การแบ่งปัน 

Altay and Gure (2012) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเลี้ยงดูของพ่อแม่ 
ความสามารถทางสังคม และพฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยในการวิจัยนี้ใช้แบบประเมินพฤติกรรม 
เอ้ือสังคมโดยพ่อแม่ และครู แบ่งพฤติกรรมเอ้ือสังคมออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การแบ่งบัน 
(sharing) การช่วยเหลือ (helping) การปลอบโยน (comforting) และการให้ความร่วมมือ 
(cooperating) 

Dovidio et al. (2006) ได้ท าการศึกษาเพ่ือจ าแนกความแตกต่างพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
ท าการศึกษาโดยแบ่งพฤติกรรมเอ้ือสังคมออกเป็น 3 ประเภทย่อย ได้แก่ การช่วยเหลือ (Helping) 
การเห็นแก่ผู้ อ่ืน (Altruism) และการร่วมมือ (Cooperation) ซึ่งได้ให้ค าจ ากัดความของแต่ละ
ประเภทไว้ดังนี้ 

1) การช่วยเหลือ (Helping) การกระท าที่ท าประโยชน์ให้กับผู้อื่น หรือท าให้ผู้อ่ืน
มีสถานการณ์ที่ดีข้ึน เช่น การให้ของขวัญ การช่วยให้งานส าเร็จ การบริจาคเงิน 

2) การเห็นแก่ผู้อ่ืน (Altruism) มีความหมายใกล้เคียงกับการช่วยเหลือแต่จะ
ค านึงถึงจุดมุ่งหมายหรือผลประโยชน์ของผู้กระท าการช่วยเหลือ โดยที่ตัวผู้กระท าการช่วยเหลือจะท า
การช่วยเหลือโดยไม่หวังผลหรือประโยชน์อันใดแก่ตัวเอง ซึ่งทุกการกระท าของการเห็นแก่ผู้อ่ืนเป็น
การช่วยเหลือ แต่การช่วยเหลือไม่จ าเป็นต้องเป็นการเห็นแก่ผู้อื่นทุกการกระท า 

3) การร่วมมือ (Cooperation) การกระท าที่เป็นการร่วมมือกัน การให้        
ความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือได้รับประโยชน์ที่ทุกคนตระหนักถึง 

Eisenberg, Fabes, and Spinrad (2006) ได้อธิบายถึงลักษณะของพฤติกรรม 
เอ้ือสังคมซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็นสองประเภทหลัก ๆ ตามลักษณะของพฤติกรรม ได้เก่ พฤติ กรรม
ทางการพูด เช่น การปลอบโยน (Comforting) การสนับสนุน (Encourage) และพฤติกรรมทางกาย 
เช่น การแบ่งปัน (Sharing) การช่วยเหลือ (Helping)  
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Bierhoff (2002) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมเอ้ือสังคมว่ามีลักษณะหรือประเภททั้งหมด     
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ (giving) เป็นพฤติกรรมที่เน้นการบริจาคสิ่งของที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน 
ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือสิ่งของ ด้านการแบ่งปัน (Sharing) การน าสิ่งต่าง ๆ มีเป็นของตนไปแบ่งปัน     
หรือใช้ร่วมกับผู้ อ่ืน ด้านการช่วยเหลือ (Helping) การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่ต้องการและ 
ด้านการปลอบโยน (Comforting) การท าให้ผู้อื่นสบายใจ หรือช่วยให้ผู้ที่ผิดหวังเสียใจ สบายใจขึ้น  

Carlo and Randall (2002) ได้ศึกษาการพัฒนาการวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมส าหรับ
วัยรุ่นตอนปลาย และได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ตัวแปรทางปัญญา 
อารมณ์  คุณค่าของคุณลักษณะ (Trait Value) และ พฤติกรรมเอ้ือสังคมสากล (Global prosocial 
behavior) ท าการศึกษาโดยแบ่งประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคมจากแนวโน้มในการเกิดพฤติกรรม
เป็น 4 ประเภทใหญ่ ได้แก่  
   1) เห็นแก่ผู้อ่ืน (Altruistic) พฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยการเห็นแก่ผู้อ่ืนเป็นการสมัครใจ         
ในการช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยค านึงถึงความต้องการและสวัสดิการของผู้ อ่ืนเป็นหลัก โดยเกิดจาก   
ความเห็นอกเห็นใจกัน ขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานและหลักการในการช่วยเหลือ 
   2) ยอมท าตาม (Compliant) เป็นพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยการตอบสนองต่อค าร้องขอ
ของผู้อื่นทั้งท่ีเป็นค าพูดและไม่เป็นค าพูด 
  3) เกี่ยวกับอารมณ์ (Emotional) เป็นพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่มีแนวคิดในการช่วยเหลือ
ผู้อื่นภายใต้สภาวะทางอารมณ์ท่ีถูกปลุกขึ้นมา การช่วยเหลือบางเหตุการณ์อาจจะมีสภาวะอารมณ์สูง 
เช่น การที่พบคนได้รับบาดเจ็บที่แขนแล้วมีเลือดออกจ านวนมาก อาจจะมีสภาวะอารมณ์ใน 
การช่วยเหลือสูงกว่า พบคนที่บาดเจ็บที่แขนเพียงเล็กน้อย 
  4) สาธารณะ (Public) พฤติกรรมเอ้ือสังคมในที่สาธารณะ ต่อหน้าผู้ชมมีแนวโน้มที่   
จะจูงใจในการช่วยเหลืออย่างน้อยก็ในบางส่วน โดยความปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผู้อื่น เช่น เพ่ือน พ่อแม่ และเป็นการเพิ่มคุณค่าในตนเอง 

นอกจากนี้ยังมี 2 ประเภทย่อย คือ สภาวะเลวร้าย (Dire) เป็นส่วนที่แยกจากพฤติกรรม
ที่เก่ียวกับอารมณ์กล่าวคือ การอยู่ในสภาวะหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน และอีกประเภทหนึ่ง คือ นิรนาม 
(Anonymous) ซึ่งแยกออกมาจากพฤติกรรมสร้างเสริมสังคมในที่สาธารณะ คือ การช่วยเหลือที่ไม่
ระบุตัวตน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงประกอบไปด้วยพฤติกรรมเอ้ือสังคม 6 ประเภทย่อย 

Bar-Tal (1976) ได้แบ่งพฤติกรรมเอ้ือสังคมภายใต้สถานการณ์ เป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทที่หนึ่งพฤติกรรมที่กระท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ (Altruism) โดยเป็นพฤติกรรมที่กระท าด้วย
ความสมัครใจเพ่ือช่วยเหลือ ท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน โดยไม่หวังผลตอบแทนหรือรางวัล และประเภท
ที่สอง คือ พฤติกรรมที่ท าเพ่ือชดเชย (Restitution) เป็นพฤติกรรมช่วยเหลืออ่ืน ๆ ที่กระท าเพ่ือ
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ชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นรวมถึงพฤติกรรมของผู้ที่เคยได้รับความช่วยเหลือที่ต้องการตอบแทน
การช่วยเหลือที่ได้รับ และพฤติกรรมที่ผู้ที่เคยกระท าผิดพยายามที่จะชดใช้ให้ผู้ที่ถูกกระท า 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการแบ่งองค์ประกอบหรือประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคม
จากงานวิจัยที่หลากหลายแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมเอ้ือสังคม สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่ง เช่น ใช้แนวโน้มในการเกิดพฤติกรรม (สภาวะอารมณ์ การเห็นใจ
ผู้อ่ืน ความเป็นสาธารณะ และการยอมท าตาม) หรือแบ่งจากลักษณะของพฤติกรรม (พฤติกรรม
ทางการพูดและพฤติกรรมทางกาย) ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทั้งหมดเกี่ยวกับประเภท
ของพฤติกรรมเอ้ือสังคม ผู้วิจัยได้ท าการสรุปและจ าแนกประเภท หรือพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ผู้วิจัย
ท าการศึกษาครั้งนี้ ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่  การช่วยเหลือ การแบ่งปัน การบริจาค และการร่วมมือ 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละประเภทดังนี้ 
   1) การช่วยเหลือ (Helping) พฤติกรรมที่ช่วยเหลือผู้อ่ืนในสถานการณ์ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ เพ่ือช่วยให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น พฤติกรรมการช่วยเหลือที่ต้องการศึกษา ได้แก่  
การช่วยยกของหนัก การให้ความช่วยเหลือผู้พิการ 
   2) การแบ่งปัน (Sharing) พฤติกรรมการแบ่งปันหรือการให้สิ่งของต่าง ๆ ที่เป็น
ของตนแก่ผู้อ่ืน รวมไปถึงการใช้สิ่งของ ๆ ตนร่วมกับผู้อ่ืน พฤติกรรมการแบ่งปันที่ต้องการศึกษา 
ได้แก่ การแบ่งปันให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก การแบ่งปันให้กับผู้อ่ืน (คนที่ไม่รู้จัก) 
   3) การบริจาค (Donation) พฤติกรรมการให้หรือบริจาคสิ่งของของตนเองให้กับ
ผู้ที่มีความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือสิ่งของ พฤติกรรมการบริจาคที่ต้องการศึกษา ได้แก่ การ
บริจาคเงิน การบริจาคเสื้อผ้า การบริจาคสิ่งของต่าง ๆ ให้กับผู้ที่ต้องการ 
   4) การร่วมมือ (Cooperation) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือกับกลุ่มในการท า
ให้บรรลุเป้าหมาย หรือได้รับประโยชน์ที่ทุกคนตระหนักถึง พฤติกรรมการร่วมมือที่ต้องการศึกษา 
ได้แก่ การท ากิจกรรมกลุ่ม การท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 ประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ใช้ในงานวิจัย 

การช่วยเหลือ 

การแบ่งปัน 

การบริจาค 

การร่วมมือ 

พฤติกรรมเอื้อสังคม 
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1.3 การพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม 
การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน       

การพัฒนาโปรแกรม การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤติกรรมจึงมีความส าคัญเป็น      
อย่างมาก  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร เนื้อหาสาระส าคัญและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
พฤติกรรมเอ้ือสังคม รวมทั้งศึกษาวิธีการพัฒนาพฤติกรรม พบว่าการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมนั้น     
มีความสอดคล้องกับพัฒนาการทางจริยธรรมและพัฒนาการทางปัญญาในแต่ละช่วงวัย ซึ่งมี         
ความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน อีกทั้งได้ศึกษาวิธีการที่มีประสิทธิภาพ    
ในการพัฒนาพฤติกรรม มีสาระส าคัญในการน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 พัฒนาการทางจริยธรรมและพฤติกรรมเอื้อสังคม 
พัฒนาการของพฤติกรรมเอ้ือสังคมของเด็กนั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับอายุ

การแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ช่วยเหลือผู้อ่ืนนั้นจะเพ่ิมขึ้นตามอายุผ่านการสังเกตจาก
พฤติกรรมของผู้ใหญ่หรือเด็กที่โตกว่า โดยเด็กจะได้เรียนรู้วิธีการช่วยเหลือผู้อ่ืนและเข้าใจความรู้สึก
จนน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม (Bar-Tal, 1976) ซึ่งสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมเอ้ือสังคมและการพัฒนาทางด้านจริยธรรม โดยมีทฤษฎีที่สอดคล้อง ได้แก่  ทฤษฎี
พัฒนาการทางจริยธรรมและทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญา เหตุซึ่งมีสาระส าคัญของแต่ละทฤษฎี       
พอสังเขปดังนี้ 

1.3.1.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (Kohlberg’s theory  
of moral development) ตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg นี้ได้แบ่ง
พัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
  ระดับท่ี 1 ระดับก่อนกฎเกณฑส์ังคม (Pre-conventional level) 
  ระดับท่ี 2 ระดับตามกฎเกณฑ์สังคม (Conventional level) 
  ระดับท่ี 3 ระดับเหนือเกณฑ์สังคม (Post-conventional level) 
ซึ่งในแต่ละระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนั้นพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg จึงมีทั้งหมด 6 
ขั้น โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของขั้นพัฒนาการทางจริยธรรมในแต่ละระดับได้ดังต่อไปนี้ 
(Kohlberg & Hersh, 1977) 
  ขั้นที่ 1 การลงโทษและการเชื่อฟัง (Heteronomous morality) ในขั้นนี้เด็กจะ
หลีกเลี่ยงการท าพฤติกรรมที่จะถูกลงโทษ วัดความถูกผิดจากผลของพฤติกรรม หากพฤติกรรมใด     
ท าแล้วถูกลงโทษแสดงว่าผิด เด็กในขั้นนี้จะหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษโดยการเชื่อฟัง  
  ขั้นที่ 2 กฎเกณฑ์ เป็น เครื่ องมือ  เ พ่ือประโยชน์ของตน (Individualism 
instrumental purpose and exchange) เด็กจะท าตามข้อบังคับ ท าเพ่ือประโยชน์ ความพอใจหรือ
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ตามความสนใจของตนเอง ให้คนอ่ืนท าในสิ่งที่เหมือนกับตนเอง หากจะยอมท าตามผู้อ่ืนมักจะเป็นใน
รูปแบบของการแลกเปลี่ยน หรือการท าข้อตกลง 
  ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับ (Mutual interpersonal expectations, 
relationships, and interpersonal conformity) ในขั้นนี้จะเป็นพฤติกรรมของคนดีความคาดหวัง
ของคนใกล้ชิด เช่น พ่อแม่หรือเพ่ือน หรือเป็นคนดีตามมาตรฐานของคนทั่วไป โดยจะแสดงพฤติกรรม
ที่ผู้อื่นชอบและยอมรับ เพ่ือเป็นคนดีในสายตาผู้อื่นและรักษากฎระเบียบที่สนับสนุนพฤติกรรมที่ดี 
  ขั้นที่ 4 ระบบสังคมและความรู้สึกผิดชอบ (Social system and conscience) 
เหตุผลทางจริยธรรมขั้นนี้ให้ความส าคัญกับการรักษาระบบสังคม ให้สังคมอยู่ด้วยความมีระเบียบ
เรียบร้อย กฎหมายจะมีความส าคัญเม่ือเกิดความขัดแย้งขึ้นในสังคม 
  ขั้นที่ 5 สัญญาสังคมและสิทธิส่วนบุคคล (Social contract or utility and 
individual rights) ตระหนักถึงมาตรฐานทางจริยธรรมที่ทุกคนหรือคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ       
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และสิทธิของบุคคลก่อนที่จะใช้เป็นมาตรฐานทางจริยธรรม สิ่งใดผิดสิ่งใดถูก
ขึ้นอยู่กับค่านิยมและความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
  ขั้นที่ 6 หลักการคุณธรรมสากล (Universal ethical principles) เป็นหลัก
จริยธรรมสากล หลักการเพ่ือมนุษยธรรม เพ่ือความยุติธรรม และความเสมอภาค สิ่งที่ถูกหรือผิด
ขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคลที่เลือกยึดถือ  

1.3.1.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Piaget (Piaget’s cognitive 
development theory) แนวคิดทฤษฎีนี้เชื่อว่าโครงสร้างทางปัญญา (Schema) ของคนเรา
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ระบบจัดการทางปัญญาจะแสวงหาความสมดุล และพัฒนาการ
ทางปัญญานั้นจะเกิดขึ้นจาก 2 กระบวนการ คือ การปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) 
และการซึมซับ (Assimilation) (Goswami, 2008) จากการที่คนเราทุกคนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ และต้องมีการปรับตัวอยู่เรื่อย ๆ เป็นเหตุให้คนเรามีพัฒนาการทางปัญญา       
ซ่ึง Piaget ได้แบ่งข้ันพัฒนาการทางปัญญาออกเป็น 4 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 Sensorimotor (แรกเกิดถึง 2 ปี) เป็นขั้นของพัฒนาการทางสติปัญญา
และความคิด เป็นช่วงระยะเวลาที่เด็กจะพัฒนาไปสู่การพูด การใช้ภาษาและทักษะสังคมได้ 
สติปัญญาความคิดของเด็กในวัยนี้แสดงออกผ่านการกระท า เด็ กสามารถแก้ปัญหาได้แม้ว่าจะ 
ไม่สามารถอธิบายได้ 
  ขั้นที่ 2 Preoperational stage ( 2 ถึง 7 ปี) ความคิดของเด็กวัยนี้ขึ้นอยู่กับการ
รับรู้เป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถใช้เหตุผลอย่างลึกซึ้ง ช่วง 2 ถึง 4 ปี เป็นขั้นที่เริ่มใช้ภาษาสามารถที่จะ
เรียนรู้และใช้สัญลักษณ์ได้ ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ไม่มีสังคม ไม่สามารถเข้าใจความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
แต่ในช่วงอายุ 6-7 ปี การสื่อสารด้วยการสนทนาจะกว้างและมีสังคมมากขึ้น  
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  ขั้นที่ 3 Concrete Operations (7 ถึง 11 ปี) ในช่วงอายุนี้เด็กมีพัฒนาการ    
ทางปัญญาและความคิดเป็นไปอย่างรวดเร็ว ไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางและการรับรู้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
รูปร่างเท่านั้น สามารถที่จะอ้างอิงด้วยเหตุผล และสามารถมองในมุมมองของผู้อ่ืนได้ สามารถเข้าใจ
กรอบความคิดเก่ียวกับตัวเลขได้ดีขึ้น 
  ขั้นที่ 4 Formal Operations (12 ปี ถึงวัยผู้ใหญ่) ในขั้นนี้พัฒนาการทางปัญญา
และเป็นขั้นสุดของความคิดเด็ก เด็กก้าวสู่วัยรุ่นจะเริ่มคิดเป็นผู้ใหญ่ สามารถที่จะคิดหาเหตุผล
นอกเหนือจากข้อมูลที่มีอยู่ สามารถให้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ได้ มองเห็นว่าความเป็นจริงที่เห็นกับ
การรับรู้ไม่ส าคัญเท่าการคิดถึงสิ่งที่เป็นไปได้ มีความพอใจที่จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่มีตัวตน 
หรือสิ่งที่เป็นนามธรรม 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Piaget และทฤษฎีพัฒนาการ
ทางจริยธรรมของ Kohlberg แสดงให้เห็นว่าทั้งพัฒนาการปัญญาและจริยธรรมนั้นจะถูกพัฒนาไป
เป็นขั้นตามแต่ละช่วงวัย  และตามที่ Bar-Tal (1976) ได้อธิบายถึงการพัฒนาจริยธรรมกับพฤติกรรม
เอ้ือสังคมไว้ว่า เด็กที่มีอายุมากกว่า จะเห็นแก่ผู้อ่ืนมากกว่าเด็กที่อายุน้อย นอกจากจะเป็นเพราะว่า
เด็กท่ีโตกว่ามีโอกาสได้เรียนรู้พฤติกรรมวัฒนธรรมที่มีคุณค่ามากกว่าแล้วนั้นยังเป็นเพราะเด็กที่โตขึ้น
นั้นมีการพัฒนาการตัดสินใจทางจริยธรรม ศีลธรรมมาสู่การยอมรับของสังคมมากขึ้น ความสัมพันธ์
ของพัฒนาการทางจริยธรรมกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมนั้น ในแต่ละล าดับขั้นพัฒนาการมนุษย์ไม่ได้
กระท าพฤติกรรมเพียงเพราะเป็นหน้าที่หรือความจ าเป็นเท่านั้น ยังขึ้นอยู่กับเหตุผลและการให้เหตุผล
ในการกระท าพฤติกรรมด้วย แสดงให้ เห็นถึงความส าคัญของขั้นพัฒนาการจริยธรรมว่าเด็กต้องมี   
ความพร้อมในการให้เหตุผลทางจริยธรรมในระดับหนึ่งจึงจะสามารถพัฒนาหรือส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมได ้

 ในส่วนของพัฒนาการทางปัญญาของ Piaget นั้น กล่าวถึงการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาที่พฤติกรรมของ
คนจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม ในส่วนของความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมทางเอ้ือสังคมนั้น พัฒนาการทางปัญญาเป็นส่วนที่สร้างความเข้าใจทางจริยธรรมและความ
เข้าใจในการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยการให้ความชัดเจนชี้ให้เห็นถึงธรรมชาติของแต่ละช่วง
อายุในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจทางจริยธรรม และความสามารถในการแสดงบทบาท (Mussen 
& Eisenberg, 1977) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นเด็กนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งอยู่ในช่วงวัยเด็กตอนปลาย ตรงกับขั้นการพัฒนาของทฤษฎีพัฒนาการทาง
จริยธรรมของ Kohlberg ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับจากสังคม ซึ่งในขั้นนี้จะเป็น
พฤติกรรมของคนดีตามมาตรฐานหรือความคาดหวังของพ่อแม่ หรือเพ่ือน โดยจะแสดงพฤติกรรมที่
ผู้อื่นชอบและยอมรับ และมีข้ันพัฒนาการทางปัญญาที่มีความเหมาะสมและความสอดคล้อง เป็นช่วง
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วัยที่พร้อมส าหรับการส่งเสริมหรือปลูกฝังพฤติกรรมที่สังคมยอมรับให้กับเด็กโดยมีความเหมาะสมกับ
ช่วงวัยและพัฒนาการทั้งทางปัญญาและทางจริยธรรม 

 

1.3.2 วิธีการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม 
Dovidio et al. (2006) อธิบายถึงวิธีการเรียนรู้และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม  

เอ้ือสังคมไว้ว่า กระบวนการที่ท าส าคัญในการเกิดการพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงคือการเรียนรู้ทาง
สังคม (Social learning) สังคมท่ีแตกต่าง ประเพณี ค่านิยม บรรทัดฐานที่แตกต่างของแต่ละสังคมจะ
หล่อหลอมพฤติกรรมเอื้อสังคมท่ีแตกต่างให้กับคนในสังคม โดยได้แบ่งการเรียนรู้ทางสังคมออกเป็น 3 
ประเภทดังนี้ 

1) การให้การเสริมแรงโดยตรง (Direct Reinforcement) เมื่อแสดงพฤติกรรม
แล้วผลที่ตามมาเป็นบวก หรือได้รับการเสริมแรงทางบวก จะมีแนวโน้มที่จะเกิดพฤติพรรมขึ้นอีกหาก
อยู่ในสภาวะที่เหมาะสม หากพฤติกรรมใดที่แสดงออกมาแล้วมีผลที่ตามมาเป็นลบ หรือได้รับการ
ลงโทษ การแสดงพฤติกรรมนั้นก็จะลดลง  

2) การสังเกตตัวแบบ (Observing Helpful and Altruistic Models) เป็นวิธี
ที่มาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura ตัวแบบส่งผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม
โดยเด็กจะได้เรียนรู้พฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ตนไม่เคยพบมาก่อน และตัวแบบจะแสดงให้เห็นถึงผลที่จะ
เกิดข้ึนหากแสดงพฤติกรรมทั้งพฤติกรรมเอื้อสังคมหรือพฤติกรรมที่เห็นแก่ตัว โดยเด็กจะท าการสังเกต
จากสิ่งที่ตัวแบบพูดหรือท า 

3) การพูดเกี่ยวกับการเห็นแก่ผู้อ่ืนและการช่วยเหลือ (Talking About Helping 
and Altruism) เป็นการเรียนรู้พฤติกรรมนอกเหนือจากการสังเกตจากการกระท า คือเรียนรู้จาก
ค าพูด โดยมีวิธีการสื่อสารทางการพูด 3 วิธี ได้แก่ การให้ค าแนะน าโดยตรง (Direct instruction) 
การฟังเทศน์ (Preaching) และการอธิบายของพ่อแม่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

Bierhoff (2002) ได้กล่าวถึงการพัฒนาและการเรียนรู้พฤติกรรมเอ้ือสังคมว่า
งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมเอ้ือสังคมในช่วงปี 1960s และ 1970s มีวิธีการในการพัฒนาและ         
การเรียนรู้  2 วิธี ได้แก่  

1) การเรียนรู้จากการเสริมแรง (Reinforcement learning) การเสริมแรงทาง
สังคมนั้นขึ้นอยู่กับการให้รางวัลหรือการลงโทษเพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

2) ตัวแบบ (Modeling) ซึ่งกระบวนการเรียนรู้จากตัวแบบนั้นเป็นกระบวนการ
ทางสังคมในการส่งผ่านและการพัฒนาทักษะรูปแบบพฤติกรรมทั้งแบบธรรมดาและแบบซับซ้อน      
ซึ่งตัวแบบทางสังคมนั้นสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาของ 
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Bandura โดยตัวแบบจะมีลักษณะแตกต่างกันไป เช่น ตัวแบบมีชีวิต  ตัวแบบจากวีดีทัศน์ หรือ
แม้กระทั่งการพูดหรือการท าเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมก็ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ ซึ่งประสิทธิภาพ
ของการเรียนรู้ของการปฏิบัติตามค าแนะน า  กับการปฏิบัติเป็นตัวอย่างนั้น ไม่สามารถชี้วัด
ประสิทธิภาพได้ชัดเจนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณข้อมูลที่ได้จากทั้งการให้ค าแนะน ากับการปฏิบัติเป็น
ตัวอย่าง   

ในการศึกษาเอกสารและงานวิ จั ย เ กี่ ยวกับการ พัฒนาพฤติกรรมเ อ้ือสั งคม 
ทั้งความสัมพันธ์กับพัฒนาการทางจริยธรรมและพัฒนาการทางปัญญา รวมถึงวิธีที่มีประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้และพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม พบว่าทั้งพัฒนาการทางจริยธรรม พัฒนาการทางปัญญา 
และวิธีในการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมนั้นมีความสอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 
ในส่วนของวิธีการส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม Bierhoff (2002) และ Dovidio (2006) ได้เสนอถึง
วิธีการใช้ตัวแบบที่หลากหลายในการเรียนรู้พฤติกรรมเอ้ือสังคม หรือหลักในการพัฒนาจริยธรรมและ
พัฒนาการทางปัญญาที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมจึงจะเกิดการพัฒนา ล้วนแล้วแต่มีความสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา โดยกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ซึ่งเด็กจะ
สามารถเลียนแบบพฤติกรรมได้จากการสังเกตตัวแบบทั้งจากการเลียนแบบพฤติกรรมของพ่อแม่ หรือ
การเรียนรู้จากการแสดงบทบาทสมมติทั้งของตนเองและการแสดงของเพ่ือน หรือการเรี ยนรู้จาก     
ตัวแบบในรูปแบบอื่น เช่น ทางการพูด เรื่องเล่า และในส่วนของพัฒนาการปัญญาและจริยธรรมนั้นจะ
ถูกพัฒนาไปเป็นขั้นตามแต่ละช่วงวัย การที่จะส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมนั้นความพร้อมของเด็ก    
แต่ละช่วงวัยมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg นั้น ขั้นที่ 3 
ความคาดหวังและการยอมรับจากสังคม จะตรงกับช่วงวัยเด็กตอนปลาย ซึ่งในขั้นนี้จะเป็นพฤติกรรม
ของคนดีตามมาตรฐานหรือความคาดหวังของพ่อแม่ หรือเพ่ือน โดยจะแสดงพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนชอบ
และยอมรับ และในงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมหลายชิ้นที่ได้ให้ความสนใจใน
การพัฒนาเด็กในช่วงวัยเรียนระดับประถมศึกษา งานวิจัยภายในประเทศ เช่น การพัฒนาความมีน้ าใจ 
พฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคม พฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ (ประภาพร มั่นเจริญ, 2544; ปวรี กาญจนภี, 2552; 
วิภาวี วงศ์อินทร์, 2546) และงานวิจัยต่างประเทศ เช่น การศึกษาพฤติกรรมเอ้ือสังคม ผลของ
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตต่อผลงานนักเรียน เป็นต้น (Groenendijk, Janssen, 
Rijlaarsdam, & van den Bergh, 2013; Williamson et al., 2013) ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
จึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งอยู่ในช่วงวัยเด็กตอนปลาย 
เพ่ือที่จะส่งเสริมปลูกฝังพฤติกรรมที่สังคมยอมรับให้กับเด็ก ให้เหมาะสมกับช่วงวัยและพัฒนาการทาง
จริยธรรมของเด็ก 
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1.4 วิธีการประเมินพฤติกรรมเอื้อสังคม 
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ผ่านมา นอกจากจะ

แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของการจ าแนกประเภท หรือการแบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรม  
เอ้ือสังคมแล้ว ยังพบว่าในแต่ละงานวิจัยที่ท าการศึกษาตัวแปรพฤติกรรมเอ้ือสังคม มีวิธีการประเมิน
พฤติกรรมเอ้ือสังคมที่แตกต่างกัน ทั้งจากการใช้แบบประเมินโดยตนเอง ผู้ปกครอง ครู หรือเพ่ือน
(Altay & Gure, 2012; Busch & Hofer, 2011; Carlo, Mestre, Samper, Tur, & Armenta, 
2010; Eivers, Brendgen, & Borge, 2010; McMahon et al., 2006; Street, Hoppe, 
Kingsbury, & Ma, 2004) การประเมินโดยการสร้างสถานการณ์จ าลอง เช่น สร้างสถานการณ์ท า
ปากกาตกพ้ืน (Johnson, 2012) การประเมินพฤติกรรมด้วยวิธีการสังเกต (Guzman, Edwards, & 
Carlo, 2005) เพ่ือใช้ในการประเมินพฤติกรรมเอ้ือสังคมให้เหมาะสมกับงานวิจัยนั้น ๆ Mussen and 
Eisenberg (1977) น าเสนอวิธีการประเมินพฤติกรรมเอื้อสังคมไว้ 4 วิธีดังนี้ 
   1) การทดสอบด้วยสถานการณ์จ าลอง (Situational test) มีการออกแบบและ
ควบคุมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองพฤติกรรมเอื้อสังคม เข่น การสร้างสถานการณ์ให้เด็กเล่นเกม
และได้รับของรางวัลเป็นขนม หลังจากนั้นสร้างโอกาสในการที่เด็กที่ได้รับรางวัลจะแบ่งบันหรือบริจาค
ของรางวัลให้กับผู้อื่น  
   2) การให้คะแนน (Rating) การให้คะแนนจะได้มาจากผู้ที่รู้จักกับตัวผู้ที่เรา
ต้องการประเมินเป็นอย่างดี ผ่านการสังเกตความถี่ของการเกิดพฤติกรรม และในหลากหลาย
สถานการณ์ เช่น ครู ผู้ปกครอง เพ่ือน 
   3) การใช้แบบสอบถาม (Sociometric Questionnairs) การใช้ข้อค าถามเพ่ือหา
ข้อมูลของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม ผ่านเพ่ือนร่วมชั้นเรียน อาจเป็นการให้เขียนชื่อผู้ที่เด็กคิด
ว่าเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมเอ้ือสังคม ต่าง ๆ เช่น แบ่งปัน เข้าใจผู้ อ่ืน แต่อาจส่งผลกระทบเล็กน้อย
เนื่องจากเด็กมีแนวโน้มที่จะตอบชื่อเพ่ือนที่เรียนเก่งว่าเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
   4) การสังเกตพฤติกรรม (Naturalistic Observations) มุ่งเน้นที่การสังเกต
พฤติกรรมของเด็กในสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมจริง ในกิจกรรมปกติ โดยที่ไม่สร้างสถานการณ์ 
หรือท าการกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรม เช่น ที่สนามเด็กเล่น ห้องเรียน 

จากการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประเมินพฤติกรรมเอ้ือสังคมพบว่า มีวิธีการประเมินที่
แตกต่างกัน ทั้งการสังเกตพฤติกรรม การใช้สถานการณ์จ าลอง การให้คะแนนจากผู้อ่ืน และการใช้
แบบวัด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในแต่ละงานวิจัยที่ศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการ
ประเมินตนเองโดยใช้แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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1.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอื้อสังคม 
ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมทั้ง

งานวิจัยต่างประเทศ ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน่าสนใจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
Richaud, Mesurado, and Lemos (2013) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การ

กระท าของพ่อแม่กับพฤติกรรมเอ้ือสังคม กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กนักเรียนอาเจนติน่าอายุเฉลี่ย 10-16 ปี
จ านวน 289 คน ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมเอ้ือสังคม แบบ
ประเมินการสอนของพ่อแม่ในพฤติกรรมเอ้ือสังคม แบบประเมินการรับรู้ของเด็กในความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืนของพ่อแม่ และแบบประเมินการรับรู้ความสัมพันธ์ของเด็กที่มีต่อพ่อแม่ ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ของเด็กต่อการกระท าพ่อแม่ที่ต้องการศึกษา ได้แก่ รูปแบบการเลี้ยงดู การสอน และ
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนมีความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
รูปแบบการเลี้ยงดูโดยเฉพาะจากแม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่เป็นสาธารณะ การสอนของ    
พ่อแม่สัมพันธ์อย่างมากกับด้านการเอ้ือเฟ้ือและการไม่เปิดเผยตัวตนในขณะช่วยเหลือ ในขณะที่ด้าน
การรับรู้การมีความรู้สึกร่วมกับผู้อ่ืน มีความแปรปรวนมากในแต่ละประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

Johnson (2012) ท าการศึกษาการเพ่ิมความรู้สึกเข้าใจผู้อ่ืนและพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
โดยผ่านจากการอ่านนิยาย ในการศึกษาเป็นออกเป็น 2 ตอน ซึ่งในตอนที่ 1 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเอื้อสังคม โดยศึกษาว่าการอ่านนิยายจะท าให้ความรู้สึกเข้าใจผู้อ่ืนและพฤติกรรมเอ้ือสังคม
เพ่ิมข้ึนหรือไม่ ซึ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่มีอายุเฉลี่ย 21.37 ปี จ านวน 62 คน ใช้แบบ
ประเมินในการวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม ความรู้สึกเข้าใจผู้ อ่ืน อารมณ์ และการส่งผ่านอารมณ์ 
ผลการศึกษาพบว่า หลังจากได้อ่านเรื่องราวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเข้าใจผู้อ่ืน ท าให้ผู้เข้าร่วมการ
ทดลองมีความรู้สึกเข้าใจผู้อ่ืนเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคมเพ่ิมมากขึ้นด้วย 

Eivers et al. (2010) ท าการศึกษาความคงที่และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ต่อต้านสังคม (Antisocial behavior) และพฤติกรรมเอ้ือสังคมในวัยเด็กตอนต้น ศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างอายุระหว่าง 11-77 เดือนทั้งหมด 248 คน ได้ท าการประเมินพฤติกรรมต่อต้านสังคมและ 
เอ้ือสังคมโดยกลุ่มเพื่อนและครูในครั้งที่หนึ่ง และหลังจากนั้น 1 ปีท าการประเมินอีกครั้ง ผลการศึกษา
พบว่าจากการรายงานของครู พฤติกรรมเด็กคงที่อย่างมีนัยส าคัญทั้งพฤติกรรมต่อต้านและเอ้ือสังคม 
ในขณะที่การรายงานของเพ่ือนมีความคงท่ีเฉพาะในพฤติกรรมต่อต้านสังคม  

McMahon et al. (2006) ศึกษาการมีความรู้สึกร่วมและเพศ เพ่ือเป็นตัวแปรในการ
ท านายพฤติกรรมเอ้ือสังคมของวัยรุ่นตอนต้นสัญชาติแอฟริกัน อเมริกัน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็น
นักเรียนที่ศึกษาในช่วงเกรด 5-8 จ านวน 150 คน ท าการวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมเอือ้สังคม โดยเป็นการรายงานจากครู และวัดการมีความรู้สึกร่วมกับผู้อ่ืนด้วยแบบประเมิน
ด้วยตนเอง ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่อายุมากกว่าและนักเรียนที่ประเมินว่าตนมีความรู้สึกร่วมกับ
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ผู้อื่นมาก จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูง และพฤติกรรมเอ้ือสังคมมีความแตกต่างกันระหว่างเพศ 
โดยจากการประเมินของครูพบว่าเพศชายมีพฤติกรรมเอ้ือสังคมมากกว่าเพศหญิง ซึ่งในกลุ่มที่มี
พฤติกรรมเอื้อสังคมสูงมีความสอดคล้องกับการรายงานตนเองด้านการมีความรู้สึกร่วมกับผู้อ่ืนในกลุ่ม
สูงของเพศชาย แสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในการเป็นตัวแปรท านายของการมีความรู้สึ กร่วมต่อ
พฤติกรรมเอื้อสังคมในเพศชายมากกว่าในเพศหญิง 

Guzman et al. (2005) ท าการศึกษาพฤติกรรมเอ้ือสังคมของเด็กชาวเคนย่าในบริบท
ประจ าวัน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างของอายุ เพศและความเข้มแข็งของ
บริบทเกี่ยวกับแต่ประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคมของเด็ก ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ท าการศึกษา
โดยสังเกตพฤติกรรมของเด็กจ านวน 89 คน อายุ 2-10 ปี อายุเฉลี่ย 5.25 ปี ศึกษาพฤติกรรม 
เอ้ือสังคมโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ Nurturant คือการกระท าเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้อ่ืน Responsible behavior การกระท าที่ให้ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนแต่ไม่ได้เห็นผลในทันที และ 
Prosocial dominant เป็นการกระท าที่เกิดขึ้นในบริบททั่วไป เช่น การดูแลเด็ก การช่วยท างานที่ใช้
แรงงาน ท าการศึกษาโดยการสังเกตกลุ่มตัวอย่างหลายครั้ง โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นสามกลุ่ม 
ได้แก่ เด็กวัยหัดเดิน วัยก่อนเข้าโรงเรียน และวัยเด็กตอนต้น ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมเอ้ือสังคม
ส่วนใหญ่พบ บริบทของการท างานมากกว่าการเล่น พฤติกรรมประเภท Nurturant พบในระหว่าง
กิจกรรมการดูแลเด็ก และ Responsible behavior ส่วนใหญ่จะพบในบริบทของการท างาน 
พฤติกรรม Nurturant และ Responsible behavior มีความแตกต่างในบริบทของการเกิดพฤติกรรม
พบในกลุ่มเด็กที่มีอายุมากกว่า และเด็กที่มีอายุมากกว่าจะมีพฤติกรรมเอ้ือสังคมมากกว่าเด็กที่อายุ
น้อยกว่าด้วย 

Street et al. (2004) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมเกมที่ใช้ความร่วมมือซึ่งมีชื่อว่า The 
Game Factory ในการส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยท าการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างเด็กนักเรียน
ประถมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย จ านวน 90 คน ผลการศึกษาพบว่า เกมที่ใช้ความร่วมมือนั้น
สามารถพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคมได้อย่างมีนัยส าคัญทั้งสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและที่บ้าน 

ชัชนีวรรณ วังนาค (2552) ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาการรับรู้พฤติกรรมแห่ง
ตนทางบวกต่อพฤติกรรมเอ้ือสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดหลักสี่ โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 30 คนแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 15 คน กลุ่มทดลองได้รับ
โปรแกรมพัฒนาการรับรู้พฤติกรรมสังคมแห่งตนทางบวก ผลการวิจัยพบว่า ในกลุ่มทดลองคะแนน
พฤติกรรมเอ้ือสังคมและคะแนนการรับรู้พฤติกรรมสังคมแห่งตนก่อนการทดลองและหลังการทดลอง
แตกต่างกัน และพบว่าแตกต่างของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมและคะแนนการรับรู้พฤติกรรมสังคม
แห่งตนหระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง 
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ปวรี กาญจนภี (2552) ศึกษาการพัฒนาความมีน้ าใจโดยใช้การเรียนรู้จากตัวแบบมีชีวิต
และตัวแบบสัญลักษณ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 114 คน จากการศึกษาไม่พบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้จากตัวแบบมีชีวิต กลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้จากตัวแบบสัญลักษณ์
และกลุ่มควบคุม หลังการทดลองครั้งที่ 1 และการทดลองครั้งที่ 2 แต่พบว่าคะแนนความมีน้ าใจใน
กลุ่มท่ีใช้ตัวแบบสัญลักษณ์สูงขึ้นหลังการทดลองครั้งที่ 2  

จรรจา นาคะรัต (2528) ท าการศึกษาผลของตัวแบบสัญลักษณ์ที่มีต่อพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยจัดกลุ่มเด็กเข้าสภาพการณ์ที่แตกต่างกัน 5 สภาพการณ์ ได้แก่ 
สภาพการณ์ตัวแบบแสดงพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือและพูดสนับสนุน แสดงพฤติกรรมไม่เอ้ือเฟ้ือแต่พูด
สนับสนุนการเอ้ือเฟ้ือ แสดงพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือแต่ไม่พูดสนับสนุน ไม่แสดงพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือแต่พูด
สนับสนุน สภาพการณ์ควบคุม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 50 คน พบว่า เด็กในสภาพการณ์ที่ 1 
แสดงพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือมากกว่าสภาพการณ์ที่ 2,4 และ 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่แตกต่าง
กับสภาพการณ์ที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม ที่ผู้วิจัยได้ศึกษานั้น แสดงให้เห็นถึงความ
ความส าคัญและความน่าสนใจของตัวแปรพฤติกรรมเอ้ือสังคม ในการวิจัยทางจิตวิทยาการศึกษา 
เนื่องจากมีงานวิจัยที่ให้ความสนใจในการศึกษา ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทั้งวัยทารก วัย
เด็กไปจนถึงวัยรุ่น ซึ่งจากงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นตาราง
ดังแสดงในตารางที่ 1 
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จากการสรุปงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และ
ความส าคัญของพฤติกรรมเอ้ือสังคมของเด็กที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาในด้านต่าง ๆ และช่วงอายุที่แตกต่าง
กัน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของตัวแบบที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเอ้ือสังคมของเด็กทั้ง
จากพ่อแม่ และจากการอ่านเรื่องราวที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือ (Johnson, 2012; Richaud et al., 
2013) และการศึกษาพฤติกรรมเอ้ือสังคมในบริบทชีวิตประจ าวัน (Guzman et al., 2005) แสดงให้
เห็นถึงความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต สร้างสมดุลในสังคมและเพ่ือการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่าง
เป็นสุข ผู้วิจัยได้มองเห็นและตระหนักถึงความส าคัญของพฤติกรรมเอ้ือสังคม จึงน ามาสู่การพัฒนา
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมส าหรับเด็กระดับชั้นประถมศึกษาครั้งนี้ 

 

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต สามารถ

จ าแนกสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต การเสนอตัวแบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกต 

2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา  
ทฤษฎีการเรียนทางสังคมเชิงพุทธิปัญญามีแนวคิดพ้ืนฐานโดยให้ความส าคัญกับการ

ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเป็นผลของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
สิ่งแวดล้อม โดยผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน บุคคลที่ต้องการจะเรียนรู้และ
สิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม (Bandura, 1977) โดยทั้งสามปัจจัยทั้ง ตัวผู้เรียน 
สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมที่เรียนรู้ ต่างส่งผลซึ่งกันและกัน สามารถอธิบายได้ด้วยแผนภาพดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างสามปัจจัยในโมเดลเชิงสาเหตุของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ
ปัญญา (Bandura, 2001) 
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Bandura มีความเชื่อว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นไม่คงตัว เนื่องจากสิ่งแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และทั้งสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นแนวคิด
ทฤษฏีนี้ ให้ความส าคัญกับความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้  (Learning) และการกระท า 
(Performance) เพราะบุคคลอาจจะเกิดการเรียนรู้อะไรหลายอย่างแต่ไม่กระท า ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า
พฤติกรรมมนุษย์อาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมสนองตอบที่เกิดจากการเรียนรู้ ผู้ซึ่ง
แสดงออกและกระท าอย่างสม่ าเสมอ พฤติกรรมที่เรียนรู้แต่ไม่เคยแสดงออกหรือกระท า และ
พฤติกรรมที่ไม่เคยแสดงออกหรือกระท า เพราะไม่เคยเกิดการเรียนรู้ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2554) 

ในทางทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา การเรียนรู้จากผลของการกระท าเป็น
สิ่งส าคัญของการเรียนรู้จากการสังเกต  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงบุคคลจะสร้างมโนทัศน์ของ
พฤติกรรมจากการสังเกตผลที่เกิดจากการกระท าของพวกเขา จากรูปแบบพฤติกรรมของตัวแบบที่
ได้รับมา แนวคิดของพฤติกรรมที่ซับซ้อนสามารถเรียนรู้จากการสังเกตรูปแบบของพฤติกรรมที่แสดง
ในแบบบูรณาการแล้วได้เร็วกว่าจากการพยายามท่ีจะค่อย ๆ สร้างพฤติกรรมที่ละขั้นโดยการกระท าที่
แตกต่างกันแล้วดูว่าวิธีการใดจะประสบความส าเร็จ ข้อจ ากัดในการเรียนรู้จากผลของการกระท า คือ 
ไม่มีผลลัพธ์ที่ดีที่สุดที่จะพัฒนาต่อไป เนื่องจากแต่ละผลของการกระท า ย่อมมีความเหมาะสมแตกต่าง
กันไปในแต่ละสถานการณ์ (Bandura, 1989) ซึ่งกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตนั้น เป็น
กระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็นองค์ประกอบของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาที่ได้รับการ
กล่าวถึงและเป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพวิธีการหนึ่ง 

 

2.2 กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต (Observational Learning) 
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต เป็นวิธีการเรียนรู้หนึ่งซึ่งเป็นแนวคิดจากทฤษฎีการ

เรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา Bandura (1977) อธิบายไว้ว่าตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิง
พุทธิปัญญานั้น ตัวแบบมีอิทธิพลในการสร้างการเรียนรู้ผ่านระบบการประมวลผลข้อมูล โดยตัวผู้
สังเกตจะสังเกตสัญลักษณ์และรับรู้พฤติกรรม การกระท าของตัวแบบเพ่ือเป็นแนวทางในการแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสม ซึ่งตามแนวคิดข้างต้นนี้ สามารถสรุปองค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้จากการ
สังเกต ได้เป็น 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการใส่ใจ (Attentional processes) กระบวนการเก็บ
จ า (Retention processes) กระบวนการเลียนแบบ (Motor reproduction processes) และ
กระบวนการจูงใจ (Motivational processes) ดังที่แสดงในแผนภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 4 องค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต (Bandura, 1977) 

โดย Bandura ได้อธิบายถึงความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบในกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตไว้
ดังนี้  

 1) กระบวนการใส่ใจ บุคคลจะไม่เกิดการเรียนรู้หากปราศจากการรับรู้และการ
ให้ความสนใจต่อตัวแบบ ซึ่งกระบวนการสนใจ คือการที่บุคคลเลือกที่จะสังเกตในพฤติกรรมที่
หลากหลายของตัวแบบซึ่งอาจจะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาทั้งหมด หรือเลือกสังเกตเฉพาะ
พฤติกรรมบางส่วนก็ได้  

 2) กระบวนการเก็บจ า บุคคลจะไม่ได้รับอิทธิพลของการสังเกตพฤติกรรมจากตัว
แบบ หากไม่สามารถจดจ าพฤติกรรมเหล่านั้นได้ ในกระบวนการหลักของการเรียนรู้จากการสังเกต 
ขั้นที่สองนี้ ให้ความส าคัญกับการเก็บจ าการกระท า หรือพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกมาซึ่งจะเป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกเพียงบางส่วน หรือเก็บจ าพฤติกรรมทั้งหมด โดยในการเก็บจ านั้นเพ่ือประโยชน์
ของผู้สังเกตในการจ าพฤติกรรมของตัวแบบนั้น จะจดจ าในรูปแบบของสัญลักษณ์ ซึ่งเป็นวิธีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้จากการสังเกตของมนุษย์ 

 3) กระบวนการเลียนแบบ ในกระบวนการนี้เป็นการน าสัญลักษณ์ที่เก็บจ าจาก
การสังเกตตัวแบบ กลับมาเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าอย่างเหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมที่แสดง
ออกไปนั้นจะต้องผ่านการตอบสนองหรือได้รับข้อมูลตอบกลับจากสถานการณ์หรือบุคคลรอบข้าง 
จะต้องได้รับการฝึกฝน และได้รับการพัฒนาให้เป็นพฤติกรรมที่เหมือนกับตัวแบบ หรือเป็นพฤติกรรม
ที่เหมาะสม 

 4) กระบวนการจูงใจ ในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญานั้นมีความ
ขัดแย้งระหว่างการได้รับมาซึ่งข้อมูลต่าง ๆ กับการกระท าหรือพฤติกรรมที่แสดงออก เพราะบุคคลไม่
สามารถที่จะแสดงพฤติกรรมทุกอย่างที่ได้เรียนรู้มา ดังนั้นบุคคลจะแสดงพฤติกรรมที่ได้จากกสังเกต
หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับว่าพฤติกรรมนั้น ๆ มีความส าคัญหรือมีคุณค่าต่อตัวผู้สังเกตมากกว่าการที่ไม่ได้
รับผลตอบแทนหรือการถูกลงโทษจากการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  
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 จากองค์ประกอบทั้ง 4 กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต 
(2553) ได้ท าการสรุปเป็นแผนภาพดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 กระบวนการของการเรียนรู้จากการสังเกต 

ตัวแบบ 

เทียบกับ 
ตัวแบบ 

กระบวนการตั้งใจ 
เหตุการณ์ของตัวแบบ 

เด่นชัด  
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ความซับซ้อน 
ดึงดูดจิตใจมีคุณค่า 

ผู้สังเกต 
 ความสามารถในการรับรู ้
 ชุดของการรับรู ้
 ความสามารถทางปัญญา 
 ระดับของการตื่นตัว 
 ความชอบจากการเรียนรูม้าก่อน 
 

กระบวนการเก็บจ า 

การเก็บรหัสเป็นสัญลักษณ์ 
การจัดระบบโครงสร้างทางปัญญา  
การซักซ้อมทางปัญญา 
การซักซ้อมด้วยการกระท า 

ผู้สังเกต 
 ทักษะทางปัญญา 
 โครงสร้างทางปัญญา 
 

กระบวนการกระท า 
 

สิ่งที่จ าได้ในปัญญา  
การสังเกตการกระท า 
การได้ข้อมูลป้อนกลับ 
การเทียบเคียงการกระท ากับ
ภาพในปัญญา 
 
ผู้สังเกต 

 ความสามารถทางร่างกาย 
 ทักษะในพฤติกรรมย่อย ๆ 
 

กระบวนการจูงใจ 
สิ่งล่อใจภายนอก 

การรับรู้  
วัตถุสิ่งของ 
สังคม 

 ควบคุม 
สิ่งล่อใจที่ผู้อื่นได้รับ 
สิ่งล่อใจตนเอง 
 วัตถุสิ่งของ 
 การประเมินตนเอง 
ผู้สังเกต 
 ความพึงพอใจในสิ่งล่อใจ 
 ความล าเอียงจากการเปรียบเทียบทาง
สังคม 

 มาตรฐานภายในของตนเอง 
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 จากการศึกษากระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมเชิงพุทธิปัญญานั้น สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตมีองค์ประกอบทั้งหมด 4 
กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการใส่ใจซึ่งบุคคลเลือกที่จะใส่ใจกับพฤติกรรมของตัวแบบ กระบวนการ
เก็บจ าโดยที่บุคคลจะเก็บจ าพฤติกรรมของตัวแบบในรูปแบบของสัญลักษณ์ กระบวนการเลียนแบบ
เป็นการที่บุคคลแสดงกระท าพฤติกรรมตามตัวแบบ และกระบวนการจูงใจซึ่งเป็นการที่บุคคลเลือกที่
จะแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ หากเป็นพฤติกรรมที่รู้สึกว่ามีคุณค่า 

 

2.3 การเสนอตัวแบบ 

2.3.1 ความหมาย ประเภทของตัวแบบและเทคนิคการเสนอตัวแบบ 
  ตัวแบบ หมายถึง การเสนอตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือกแล้วว่าเป็นตัวอย่างที่ดี 
ที่สามารถใช้เป็นแบบอย่างของพฤติกรรมให้แก่ผู้สังเกตได้ โดยการท าตัวแบบนี้น ามาใช้เป็นเทคนิคใน
การสร้างพฤติกรรมใหม่ เรียกว่า เทคนิคการเสนอตัวแบบ ซึ่งหมายถึงกลวิธีในการสร้างหรือสอน
พฤติกรรมใหม่โดยผู้สังเกตหรือผู้ที่ต้องการจะเลียนแบบ สังเกต ฟัง หรืออ่านเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
บุคคล หรือสัญลักษณ์แทนบุคคล จากนั้นประมวลเป็นข้อมูลเพ่ือเลียนแบบ และแสดงพฤติกรรมที่ได้
จากการสังเกตมาออกไป (Bandura, 1986 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553)  
 เทคนิคการเสนอตัวแบบนี้ได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะนอกจากจะเป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงแล้ว ยังเป็นเทคนิคที่มีความใกล้เคียงกับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของคนเรา 
และประกอบกับคนเรามีแนวโน้มที่จะเลียนแบบกันอยู่แล้ว ดังนั้นการใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบจึงท า
ให้ผู้ถูกปรับพฤติกรรมนั้นไม่รู้สึกเขินหรือต่อต้าน จึงท าให้เทคนิคการเสนอตัวแบบมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
  Bandura (1977) ไดแ้บ่งประเภทตัวแบบ ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแบบมี
ชีวิตจริง และตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ตัวแบบมชีีวิตจริง (Live model) เป็นตัวแบบที่บุคคลได้มีโอกาสสังเกตและ
ปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง ผู้สังเกตเห็นตัวแบบในสภาพการณ์จริงโดยไม่ต้องผ่านสื่อหรือสัญลักษณ์อ่ืนๆ 

2) ตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Model) เป็นตัวแบบทีน่ าเสนอผ่านสื่อ
หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ การ์ตูน หนังสือพิมพ์ การบอกเล่า เป็นต้น 

ตัวแบบนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 3 ด้านด้วยกัน คือ (Bandura,1969 
อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553) 
  1) ช่วยให้บุคคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆ หรือทักษะใหม่ ๆ ซึ่งจากผลของตัวแบบ
ในลักษณะเช่นนี้ท าให้เราสามารถน าเอาวิธีการเสนอตัวแบบไปสร้างพฤติกรรมใหม่ให้เกิดกับบุคคลได้ 
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  2) มีผลให้เกิดการระงับ (Inhibition) หรือการยุติการระงับ (Disinhibition)    
การแสดงพฤติกรรมของผู้ที่สังเกตตัวแบบ ขึ้นอยู่กับว่าเมื่อตัวแบบแสดงพฤติกรรมแล้วได้รับผลกรรม
เช่นใด ถ้าตัวแบบแสดงพฤติกรรมแล้วได้รับผลกรรมที่ไม่พึงพอใจ แนวโน้มที่ผู้สังเกตตัวแบบจะไม่ท า
พฤติกรรมตามนั้นมีสูงมาก นั่นหมายความว่าตัวแบบท าหน้าที่ระงับพฤติกรรมดังกล่าว แต่หาก
พฤติกรรมใดท่ีเคยถูกระงับมาก่อน จากนั้นเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมดังกล่าวแล้วได้ผลกรรมเป็นสิ่ง
ทีน่่าพึงพอใจ แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบนั้นก็จะมีมากขึ้น 
  3) ช่วยให้พฤติกรรมที่เคยได้รับการเรียนรู้มาแล้วมีโอกาสได้แสดงออกหรือ
แสดงออกเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นผลของตัวแบบในลักษณะเช่นนี้จะท าหน้าที่เป็นสัญญาณกระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมา 
 

2.3.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเสนอตัวแบบ 
 Perry & Furukawa ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเสนอตัว
แบบ โดยแบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเสนอตัวแบบออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัย
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการเก็บจ า ปัจจัยที่ส่งเสริมการแสดงออก โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัย
ดังต่อไปนี้ (Perry & Furukawa, 1986 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553)   
  2.3.2.1 ปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการเก็บจ า Bandura กล่าวไว้ว่า การที่
คนเราจะเรียนรู้ได้ดีหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความตั้งใจของผู้สังเกตตัวแบบ และความสามารถใน 
การเก็บจ าสิ่งที่สังเกตได้ ดังนั้นในการวางแผนเพ่ือเสนอตัวแบบนั้น ควรที่จะแน่ใจว่าได้พยายามสร้าง
เงื่อนไขให้เกิดการส่งเสริมความตั้งใจและการเก็บจ าของผู้สังเกต ซึ่งปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ 
การเก็บจ า ได้แก่ 1) ลักษณะของตัวแบบ 2) ลักษณะของผู้สังเกต และ 3) ลักษณะของการเสนอ 
ตัวแบบ (Bandura, 1989 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553) โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1) ลักษณะของตัวแบบ ในการเลือกตัวแบบนั้นเป็นเรื่องยากที่จะบอกว่าใครหรือ
อะไรจะเป็นตัวแบบที่เหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ลักษณะของพฤติกรรมที่ต้องการฝึก 
ลักษณะของผู้สังเกต และปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของพฤติกรรมและลักษณะของผู้สังเกตอีกด้วย 
ซึ่งแนวทางในการเลือกตัวแบบนั้น มีหลักการในการเลือกดังต่อไปนี้ 
   1.1) ตัวแบบควรมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับผู้สังเกต เพื่อช่วยให้ผู้สังเกตมั่นใจได้
ว่าพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกมานั้นเหมาะสม และสามารถท าได้เพราะตัวแบบนั้นมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับตนเอง ท าให้ผู้สังเกตรู้สึกว่าตนเองก็น่าจะท าได้เช่นกัน 
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   1.2) ตัวแบบควรจะเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในความคิดของผู้สังเกต แต่หากมี
ชื่อเสียงมากเกินไปก็จะท าให้รู้สึกว่า พฤติกรรมที่ตัวแบบกระท านั้น ไม่น่าจะกลายเป็นจริงส าหรับ 
ตัวผู้สังเกตเองได้ 
    1.3) ระดับความสามารถของตัวแบบควรจะมีระดับที่ใกล้เคียงกับผู้สังเกต 
เพราะหากใช้ตัวแบบที่มีความสามารถสูงมาก ก็จะท าให้ผู้สังเกตคิดว่าตนเองไม่น่าที่จะท าตามได้ 
    1.4) ตัวแบบควรจะมีลักษณะเป็นกันเองและอบอุ่น 
   1.5) เมื่อตัวแบบแสดงพฤติกรรมแล้วได้รับการเสริมแรง จะท าให้ได้รับความ
สนใจจากผู้สังเกตมากขึ้น 

  2) ลักษณะของผู้สังเกต ผลของการเสนอตัวแบบนั้นจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับลักษณะของผู้สังเกต ซึ่งลักษณะของผู้สังเกตที่ผู้เสนอตัวแบบควรพิจารณามีดังนี้ 
     2.1) ความสามารถในการด าเนินการและเก็บจ าข้อมูล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับ
สติปัญญาของผู้สังเกตและท าการเสนอตัวแบบให้สอดคล้องกับระดับสติปัญญานั้น 
     2.2) ความไม่แน่ใจในการแสดงพฤติกรรม หากผู้สังเกตไม่แน่ใจในการ
แสดงออกของพฤติกรรมของตน มักจะให้ความสนใจต่อตัวแบบในการแสดงพฤติกรรมมากกว่าปกติ 
     2.3) ความวิตกกังวล หากผู้สังเกตมีความวิตกกังวลมากเกินไป จะส่งผล
รบกวนต่อการสังเกตและการเก็บจ าพฤติกรรม จึงจ าเป็นที่จะต้องท าให้ผู้สังเกตรู้สึกผ่อนคลายก่อน
การน าเสนอตัวแบบ  
     2.4) บุคลิกภาพอ่ืน ๆ ของผู้สังเกตที่ควรได้รับการพิจารณาก่อการด าเนินการ
เสนอตัวแบบ เช่น ลักษณะหุนหันพลันแล่น การรับรู้คุณค่าของตนเอง สถานภาพทางสังคม เพศ เป็น
ต้น 
    3) ลักษณะของการเสนอตัวแบบ สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2553) ได้อธิบายถึง
วิธีการน าเสนอตัวแบบ ซ่ึงมีอยู่หลายวิธีด้วยกันดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     3.1) เสนอตัวแบบที่มีชีวิตจริงหรือเป็นสัญลักษณ์ โดยข้อดีของการน าเสนอตัว
แบบที่มีชีวิตคือในการรับรู้ของบางคน ตัวแบบที่มีชีวิตจริงมีความน่าสนใจกว่า และตัวแบบที่มีชีวิตจริง
ยังสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและแสดงออกได้ตามสภาพการณ์ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นยังมีจุดอ่อนคือไม่
สามารถท านายหรือควบคุมได้อย่างที่ต้องการ จะเป็นปัญหาในกรณีที่ตัวแบบที่ใช้ในการบ าบัดความ
กลัวเกิดความวิตกกังวลสูงขึ้น จะเพ่ิมความกลัวแก่ผู้สังเกต ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้บ าบัดจ านวนมากใช้ตัว
แบบสัญลักษณ์มากกว่า โดยใช้ในรูปแบบของฟิล์ม แถบภาพ แถบเสียง การ์ตูนหรือข้อเขียน ซึ่งการ
เสนอรูปแบบใดนั้นย่อมข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของพฤติกรรมและการน าไปใช้ 
      3.2) การเสนอตัวแบบภายใน เป็นการให้บุคคลจินตนาการตัวแบบแสดง
พฤติกรรม 
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     3.3) การเสนอตัวแบบหลายๆ ตัว โดยวิธีการนี้ช่วยท าให้การเสนอตัวแบบมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผู้สังเกตจะพบว่าตัวแบบบางตัวมีลักษณะคล้ายกับตน และท าให้ ได้
เรียนรู้การแสดงพฤติกรรมหลายๆ รูปแบบ ท าให้ผู้สังเกตมีความยืดหยุ่นในการแสดงออกหลายๆ 
สภาพการณ์ 
     3.4) การเสนอตัวแบบที่แสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นอย่างดี  
กับตัวแบบที่ค่อยๆ แสดงถึงการเพ่ิมความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งตัวแบบที่ค่อย ๆ แสดงถึงการ
เพ่ิมความสามารถในการแก้ปัญหา โดยเริ่มจากการแสดงว่าตัวแบบขาดทักษะบางอย่าง และมี
ความรู้สึก (วิตกกังวลหรือขาดความสนใจ) บางอย่างที่ส่งผลให้ไม่สามารถที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา
ได้ จากนั้นตัวแบบจะพูดถึงความรู้สึกของตนและขั้นตอนในการแก้ปัญหา ขณะเดียวกันพฤติกรรมก็
จะค่อย ๆ เริ่มดีขึ้น  
     3.5) การน าเสนอตัวแบบ แบบค่อยๆ แสดงออกทีละขั้น เหมาะสมกับการใช้
ในการแสดงถึงพฤติกรรมหรือการกระท าที่ซับซ้อน โดยแบ่งทักษะออกมาเป็นทักษะย่อย ๆ แล้ว
น าเสนอไปทีละข้ัน ผู้สังเกตจะต้องท าตามตัวแบบก่อนแล้วค่อยเสนอตัวแบบในทักษะต่อไป 
     3.6) การใช้การสอน เป็นการใช้การสอนร่วมกับการเสนอตัวแบบ เริ่มต้นการ
สอนโดยอธิบายว่าผู้สังเกตจะเห็นตัวแบบท าอะไรและบอกผู้สังเกตว่า หวังที่จะให้ผู้สังเกตท าตามตัว
แบบนั้นซึ่งการบอกนั้นจะท าให้ผู้สังเกตใส่ใจกับตัวแบบมากยิ่งขึ้น 
     3.7) การให้ผู้สังเกตสรุปถึงลักษณะพฤติกรรมของตัวแบบที่สังเกตได้ 
Bandura et al., (1966) พบว่าการให้ผู้สังเกตสรุปถึงพฤติกรรมของตัวแบบนั้น ท าให้ผู้สังเกต
สามารถเรียนรู้และเก็บจ าลักษณะของตัวแบบได้ดีขึ้น (Bandura et al., 1966 อ้างถึงใน สมโภชน์ 
เอ่ียมสุภาษิต, 2553) 
     3.8) การซักซ้อม หลังจากการสังเกตตัวแบบ เพ่ือให้การเรียนรู้จากการ
เลียนแบบให้ได้ผลดีขึ้น ควรให้ผู้สังเกตมีโอกาสซักซ้อม ซึ่งสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ การซักซ้อม
ในใจ คือการคิดถึงลักษณะของพฤติกรรมที่จะต้องแสดงออกในลักษณะต่าง ๆ กับการซักซ้อมโดยการ
ลองฝึกแสดงออก ซึ่งการซักซ้อมทั้งสองลักษณะนี้จะท าให้ผู้สังเกตสามารถจดจ าได้ดีขึ้น และเมื่อถึง
เวลาจะสามารถแสดงออกให้ง่ายขึ้น 
     3.9) สภาพการณ์ที่เสนอตัวแบบ ควรเป็นสภาพการณ์ที่สามารถลดการ
รบกวนการสิ่งเร้าภายนอกได้เป็นอย่างดี  
  2.3.2.2 ปัจจัยที่ส่งเสริมการแสดงออก หลังจากที่ผู้สังเกตตั้งใจและเก็บจ า
ลักษณะของพฤติกรรมของตัวแบบแล้ว ขั้นตอนต่อไปที่ควรพิจารณาคือท าอย่างไรจึงจะสามารถท าให้
ผู้สังเกตแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้น ๆ และท าให้สามารถเอาสิ่งที่เรียนรู้จากตัวแบบไปประยุกต์ใช้ใน
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สภาพการณ์อ่ืน Perry & Furukawa ได้เสนอว่าการที่จะส่งเสริมการแสดงออกนั้นควรด าเนินการ
ทั้งหมด 3 ด้านดังต่อไปนี้ (Perry & Furukawa, 1986 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553)   
   1) การสร้างสิ่งล่อใจเพ่ือให้บุคคลแสดงออก อาจท าได้โดยการให้ตัวแบบ
ได้รับการเสริมแรง เพ่ือให้ผู้สังเกตรู้สึกอยากท าพฤติกรรมตามตัวแบบ สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือ 
การให้ตัวแบบเสริมแรงตนเอง เช่น เมื่อแสดงพฤติกรรมแล้วพูดกับตัวเองว่า “เยี่ยมมาก ผมแก้ปัญหา
ได้แล้ว” แล้วยิ้มอย่างมีความสุข เป็นการช่วยให้ผู้สังเกตรู้จักการใช้การเสริมแรงตนเอง ซึ่งในระยะ
ยาวจะมีผลดีกว่าการใช้การเสริมแรงจากภายนอก 
   2) การท าให้การแสดงออกมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการซักซ้อมและมี
ข้อมูลป้อนกลับ วิธีการคือ ให้บุคคลสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบ จากนั้นฝึกให้กระท าตามแล้วให้
ข้อมูลป้อนกลับโดยการบอกถึงสิ่งที่ท า ว่าท าได้ดีแล้วและบอกถึงสิ่งที่ควรแก้ไข จากนั้นบอกให้ท าอีก
ครั้งจนสามารถท าได้ดี  
   3) การให้บุคคลน าเอาสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในสภาพการณ์อ่ืน โดยอาจจะ
ให้วิธีจัดสภาพการณ์ให้คล้ายคลึงกับชีวิตประจ าวันมากที่สุด เพ่ือให้เกิดการแผ่ขยายการเรียนรู้นั้น 
นอกจากนี้การฝึกบ่อย ๆ หรือฝึกหลาย ๆ สภาพการณ์ต่างกัน ก็จะท าให้เกิดการแผ่ขยายได้ดีข้ึน  

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการน าเสนอตัวแบบ พบว่ามีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องแบ่งได้เป็นสองประเภท คือ ปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการเก็บจ า และปัจจัยที่ส่งเสริม
การแสดงออก ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการน าเสนอตัวแบบมาใช้วิจัยในครั้ง
นี้ ได้แก่ การใช้การสอน เริ่มต้นการสอนโดยอธิบายว่าผู้สังเกตจะเห็นตัวแบบท าอะไรและบอกผู้สังเกต
ว่า หวังที่จะให้ผู้สังเกตท าตามตัวแบบนั้นซึ่งการบอกนั้นจะท าให้ผู้สังเกตใส่ใจกับตัวแบบมากยิ่งขึ้น  
การให้ผู้สังเกตสรุปถึงลักษณะพฤติกรรมของตัวแบบที่สังเกต เพ่ือท าให้ผู้สังเกตสามารถเรียนรู้และ
เก็บจ าลักษณะของตัวแบบได้ดีขึ้น และการซักซ้อม หลังจากการสังเกตตัวแบบ เพ่ือให้การเรียนรู้จาก
การเลียนแบบให้ได้ผลดีขึ้น ซึ่งเป็นการน าเสนอตัวแบบที่สะดวกและสอดคล้องกับแนวทางการสร้าง
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตในครั้งนี้  

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
  จากเอกสารที่ศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ด้วย
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตหรือการเลียนแบบนั้น เป็นวิธีการที่ท าให้ผู้ที่เรียนรู้เกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมที่ได้รับประสบการณ์มา การเรียนรู้ท าให้เกิดพฤติกรรมส าคัญต่าง ๆ ทั้งที่เอ้ือ
สังคม และพฤติกรรมต่อต้านสังคม (Antisocial behavior) ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต เพ่ือส่งเสริมหรือท าให้เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางสังคมต่าง ๆ ไม่เพียงเฉพาะ
พฤติกรรมเอื้อสังคมเท่านั้น ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาเชิงพุทธิ
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ปัญญา ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม รวมถึงพฤติกรรมทางสังคมอ่ืน 
ๆ ทั้งงานวิจัยต่างประเทศและงานวิจัยในประเทศ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 Groenendijk et al. (2013) ได้ศึกษาผลของกระบวน การเรียนรู้จากการสังเกตต่อ
ผลงานและกระบวนการออกแบบของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเกรดเก้าจ านวน 61 คน ทดลองโดย
แบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มที่หนึ่งถูกมอบหมายสังเกตและประเมินจากท างานของเพ่ือนจากวีดีโอ ในขณะ
ที่กลุ่มที่สองท าแต่งานของตนเองที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น พบว่าการสังเกตมีผลต่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์มากกว่าการเรียนรู้จากความถนัดของตนเองในกลุ่มที่มีความสามารถสูง และนักเรียนที่อยู่
ในกลุ่มท่ีสังเกตมีการระดมความคิดและรายงานถึงกระบวนการในการท ามากข้ึนด้วย 
  Williamson et al. (2013) ท าการศึกษากระบวนการเรียนรู้ทางสังคมในพฤติกรรม
เอ้ือสังคมของเด็กวัยหัดเดินอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ปี โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 30 คนโดยให้เด็กดูวิดีโอนิยายมี
เนื้อหาที่แสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม จากนั้นเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อพ่อ
หรือแม่ที่แสดงออกว่ามีความทุกข์ทางร่างกาย เด็กที่ดูวิดีโอการแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือจากตัวแบบ 
แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อพ่อแม่เมื่อมีสถานการณ์ที่ต้องการความช่วยเหลือ ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่าเด็กสามารถที่จะเลียนแบบและแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือและสามารถปรับพฤติกรรมให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ 

 ปวรี กาญจนภี (2552) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความมีน้ าใจของเด็ก
นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้การเรียนรู้จากตัวแบบทั้งตัวแบบมีชีวิตและตัวแบบสัญลักษณ์ โดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 114 คนแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม
และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม วัดความมีน้ าใจด้วยแบบวัดความมีน้ าใจที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผลการวิจัยพบว่า 
ไม่พบความแตกต่างของคะแนนความมีน้ าใจในทั้งสามกลุ่มทั้งก่อนและหลังการทดลอง แต่พบความ
แตกต่างของคะแนนความมีน้ าใจหลังการทดลองครั้งที่ 2 สูงกว่าก่อนการทดลองในกลุ่มที่ใช้ตัวแบบ
สัญลักษณ ์

 วิภาวี วงศ์อินทร์ (2546) ศึกษาผลของการใช้ตัวแบบบุคคลจริงและเบี้ยอรรถกรต่อ
พฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ศึกษาจากการใช้
โปรแกรมการใช้ตัวแบบบุคคลจริง คือเพ่ือน จ านวน 7 โปรแกรม ครั้งละ 50 นาที ผลการวิจัยพบว่า
หลังการทดลอง กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการใช้ตัวแบบมีชีวิตมีพฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิม
มากขึ้นกว่าก่อนการทดลอง 

 ประภาพร มั่นเจริญ (2544) ท าการศึกษาผลของการใช้กิจกรรมพัฒนาความร่วมรู้สึก
และการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ท่ีมีต่อพฤติกรรมเอื้อเฟ้ือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 อายุ 10 -11 ปี  จ านวน 90 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มทดลองที่ 1 เป็นกลุ่มกิจกรรมพัฒนาความร่วมรู้สึก กลุ่มทดลองที่ 2 เป็นกลุ่มตัวแบบสัญลักษณ์ 
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และกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ 1 และ 2  มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนคะแนนด้านประเมินพฤติกรรมนักเรียนโดยครูประจ าชั้น
ของกลุ่มทดลองที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และนักเรียนกลุ่ม
ทดลองที่ 1และ2 มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือด้านประเมินพฤติกรรมนักเรียนโดยครูประจ าชั้น 
และด้านอาสาสมัครพัฒนาโรงเรียน สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนคะแนนด้าน
ประเมินตนเองของทั้ง 3 กลุ่ม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้านอาสาท าของเล่นของใช้
ให้น้องของกลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม มีจ านวนคนที่แสดงเจตนาท าสิ่งของภายหลังการทดลองลดน้อยลงมาจาก
ก่อนการทดลอง และภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ 1 และ2 มีจ านวนคนที่ท าสิ่งของมาบริจาค
จริงมากกว่ากลุ่มควบคุม  

 จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการ
สังเกตตัวแบบ ผู้วิจัยสามารถสรุปงานวิจัยเป็นตารางมีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 2 
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จากการสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต แสดงให้เห็นถึง แนวโน้ม
ในการใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ ในการเสริมสร้าง พัฒนา หรือปลูกฝังให้เกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ จริยธรรมต่าง ๆ ทั้งความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย ความมีน้ าใจ พฤติกรรม
เอ้ือเฟ้ือ หรือเพ่ือส่งเสริมให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ดีขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการที่พึงประสงค์ที่พบในงานวิจัยนั้น อยู่ในช่วงอายุ 10-13 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยเด็กตอนปลายที่
ก าลังย่างเข้าสู่ช่วงวัยรุ่น  ซึ่งเหมาะสมที่จะส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคม (Social behavior) ที่พึง
ประสงค์เนื่องจากเป็นวัยที่ตรงกับขั้นการพัฒนาของทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg 
ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับจากสังคม ซึ่งในขั้นนี้จะเป็นพฤติกรรมของคนดีตามมาตรฐาน
หรือความคาดหวังของพ่อแม่ หรือเพ่ือน  โดยจะแสดงพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนชอบและยอมรับ (Kohlberg 
& Hersh, 1977) งานวิจัยที่ศึกษาแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในของกระบวนการเรียนรู้จากการ
สังเกตนี้ที่มีต่อพฤติกรรมทางสังคม เป็นที่น่าสนใจในการน ากระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตนี้มา
พัฒนาเพื่อส่งเสริมหรือเสริมสร้างพฤติกรรมให้กับเด็กอย่างเหมาะสม 

 

ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในงานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาและศึกษาผลของการใช้โปรแกรม

ส่งเสริมพฤตกิรรมเอ้ือสังคมส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 จากการศึกษาข้อมูลในการวิจัยจากทั้ง
ต ารา เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมได้ว่า เป็นการกระท าพฤติกรรมที่ช่วยเหลือหรือท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนโดยที่ไม่หวังผลตอบแทน
ภายนอก และจากการศึกษาผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่มีการศึกษาและวิจัย 
ได้ประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ท าการวิจัยในครั้งนี้ 4 ประเภท ได้แก่ 1) การช่วยเหลือ เป็น
พฤติกรรมที่ช่วยเหลือผู้อื่นในสถานการณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลือ เพ่ือช่วยให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น 2) 
การแบ่งปัน คือ การแบ่งปันหรือการให้สิ่งของต่าง ๆ ที่เป็นของตนแก่ผู้อ่ืน รวมไปถึงการใช้สิ่งของ ๆ 
ตนร่วมกับผู้อ่ืน 3)การบริจาค เป็นพฤติกรรมการให้หรือบริจาคสิ่งของของตนเองให้กับผู้ที่มีความ
ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือสิ่งของให้กับผู้ที่ต้องการ และ 4) การร่วมมือ เป็นพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือกับกลุ่มในการท าให้บรรลุเป้าหมาย  และจากการศึกษาวิธีการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคม
พบว่าการเรียนรู้จากการใช้ตัวแบบเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพวิธีการหนึ่ง (Bierhoff, 2002; 
Dovidio, 2006) ซึ่งการเรียนรู้จากการสังเกตจากตัวแบบนั้น มาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมเชิงพุทธิปัญญาของ Bandura ซึ่งกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ซึ่งประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1)กระบวนการใส่ใจ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกโดยบุคคลเลือกที่จะใส่ใจกับ
พฤติกรรมของตัวแบบ 2)กระบวนการเก็บจ า บุคคลจะเก็บจ าพฤติกรรมของตัวแบบในรูปแบบของ
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สัญลักษณ์  3)กระบวนการเลียนแบบ บุคคลแสดงหรือกระท าพฤติกรรมตามตัวแบบ 4) กระบวนการ
จูงใจซึ่งเป็นการที่บุคคลเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ หากเป็นพฤติกรรมที่รู้สึกว่ามีคุณค่า  
 ในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพบว่า การเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนา
พฤติกรรมเอื้อสังคม ผู้วิจัยจึงได้น ากระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบจากทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมเชิงพุทธิปัญญานี้มาเป็นกรอบโครงสร้างและหลักการในการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริม
พฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยที่เป็นการน าเสนอตัวแบบในรูปแบบของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซ้ า ๆ จน
เกิดการเรียนรู้ น ามาจัดท าเป็นโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม ประกอบด้วย 10 ชุดกิจกรรม 
ตลอดโปรแกรมท ากิจกรรมจ านวน 10 ครั้งใช้เวลาครั้งละ 50 นาที โดยมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรม
ดังนี้ 

ขั้นน า 
 1) ครูผู้สอนชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมและเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรม      
เอ้ือสังคม  
 2) ครูผู้สอนอธิบายถึงตัวแบบที่ก าลังจะน าเสนอกับนักเรียน และชี้แจงว่าเป็นพฤติกรรม        
ที่เหมาะสมและอยากให้นักเรียนปฏิบัติตาม (กระบวนการใส่ใจ) 
 ขั้นกิจกรรม  
 1) ครูผู้สอนน าเสนอตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม และให้นักเรียนสรุปถึงสิ่งที่สังเกตได้
จากการดูตัวแบบโดยอภิปรายในห้องเรียนและเขียนลงในใบงานที่ 1 (กระบวนการเก็บจ า) 
 2) นักเรียนแสดงบทบาทสมมติ ในเรื่องราวเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ครูผู้สอนก าหนด 
(กระบวนการเลียนแบบ) 
 3) ครูผู้สอนสรุปกิจกรรม พร้อมน าเสนอการเสริมแรงตัวแบบเมื่อแสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ (กระบวนการจูงใจ) 
 4) ประเมินผลสิ่งที่เรียนรู้จากกิจกรรมโดยให้นักเรียนท าใบงานที่ 2  
 ขั้นสรุป  
 ครูผู้สอนสรุปกิจกรรม และเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
  จากการศึกษาค้นคว้าท าให้ผู้วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมเชิงพุทธิปัญญา กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต จนพัฒนามาเป็นโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรม
เอ้ือสังคม ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในงานวิจัยการพัฒนา
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตผ่านกระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกตตัวแบบ ดังแสดงในแผนภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคม 
โดยใช้กระบวนการเรยีนรู้จากการสังเกต ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลัก ได้แก ่
1) กระบวนการใส่ใจ 2) กระบวนการเก็บจ า 
3) กระบวนการเลียนแบบ 4)กระบวนการจูงใจ 

มีทั้งหมด 10 ชุดกิจกรรม  
ท ากิจกรรมจ านวน 10 ครั้ง  

ใช้เวลาครั้งละ 60 นาที   
โดยมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมดังนี้ 

ขั้นน า 
1) ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมและ

เนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อสังคม  
2) อธิบายถึงตัวแบบที่ก าลังจะน าเสนอกับ

นัก เ รี ยน และ ช้ีแจงว่ า เป็นพฤติ กร รม ท่ี
เหมาะสมและอยากให้นักเรียนปฏิบัติตาม  
ขั้นกิจกรรม  

1) น าเสนอตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมเอื้อ
สังคม พร้อมน าเสนอการเสริมแรงตัวแบบเมื่อ
แสดงพฤติกรรม 

2) นักเรียนสรุปถึงสิ่งที่สังเกตได้จากการดู
ตัวแบบโดยอภิปรายและเขียนลงในใบงานท่ี 1  

3) ประเมินการเรียนรู้กิจกรรมจากใบงานที่ 
2 
ขั้นสรุป  
 ผู้สอนสรุปกิจกรรม นักเรียนแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 
พฤติกรรมเอ้ือสังคม 

ซึ่งประกอบด้วย  

- การช่วยเหลือ 

- การแบ่งปัน  

- การบริจาค 

- การร่วมมือ 

 

 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของใช้โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นการวิจัยกึ่ง
ทดลอง (Quasi-Experiment) โดยผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 การออกแบบการวิจัย 
 ตอนที่ 3 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ตอนที่ 4 การด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูล 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ใน

โรงเรียนรัฐบาลที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
โดยมีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 438 โรงเรียน เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 36,633 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน

วัดไผ่ตัน เขตพญาไท สังกัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 50 คน โดย
แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 25 คน โดยมีเกณฑ์ในการเลือก
โรงเรียนและข้ันตอนการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1. การสุ่มโรงเรียน มีวิธีด าเนินการโดยใช้เกณฑ์ในการเลือกโรงเรียน คือ เป็นโรงเรียน
รัฐบาลที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 438 โรงเรียน 
นักเรียนตัวอย่างได้มาจากสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เริ่มจากการสุ่มโดย
แบ่งโรงเรียนตามกลุ่มเขตโซนในกรุงเทพมหานคร ได้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่ม
กรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนได้ ใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก ได้มาหนึ่งกลุ่มเขตโซน คือ กลุ่ม
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กรุงเทพกลาง ซึ่งในกลุ่มกรุงเทพกลางประกอบด้วย 9 ส านักงานเขต จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่ายโดย
วิธีการจับฉลากอีกครั้ง ได้ส านักงานเขตพญาไท ซึ่งในเขตพญาไทมีโรงเรียนรัฐบาลที่เปิดสอนระดับ
ประถมศึกษาในสังกัดหนึ่งโรงเรียน คือ โรงเรียนวัดไผ่ตัน 

2. จากการสุ่มโรงเรียนในขั้นตอนแรก ท าให้ได้โรงเรียนวัดไผ่ตัน ส านักงานเขตพญาไท 
เป็นตัวแทนประชากร ซึ่งโรงเรียนวัดไผ่ตัน มีนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 106 คน ผู้วิจัยท าการเลือกห้องเรียน ได้นักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 25 คน ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังปรากฏใน
ตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะก่อนการทดลอง (Pretest) ของกลุ่มตัวอย่าง 

ห้องเรียน N M SD Sig. 

ป.5/2 25 104.28 15.71 .094 
ป.5/3 25 96.96 14.56  

p <.05* 
 2.1 ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 2 ห้องเรียนเพ่ือเข้าเป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรม

ส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตและกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอน
ตามปกติ จากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/2 จ านวน 39 คนและชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/3 จ านวน 
32 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก ได้นักเรียนทั้งหมด 50 คนแบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มละ 
25 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มดังที่แสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการทดลอง 
จ านวน 

ชาย หญิง รวม 

กลุ่มทดลอง 
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคม
โดยโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 

12 13 25 

กลุ่มควบคุม ได้รับการสอนปกติ 16 9 25 

 



 

 

48 

ตอนที่ 2 การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental designs) แบบจัดแบ่งเป็น

สองกลุ่มคือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองจะได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตและกลุ่มควบคุมที่ได้รับสอนตามปกติ ในการวิจัยครั้งนี้
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะได้รับการวัดผลทั้งหมด 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 ก่อนการทดลอง (Pretest) ครั้งที่ 2 
หลังการทดลองครั้งที่ 1 (Posttest) และครั้งสุดท้ายวัดผลระยะติดตามผล (Follow-up test) ดัง
แสดงในตารางที่ 5 ดังนี้ 

ตารางที่ 5 รูปแบบการวิจัย 

Group Pre-test Treatment Post-test Follow-up test 

กลุ่มทดลอง O X O O 

กลุ่มควบคุม O - O O 

 
โดย   X =      การจัดกระท าตามโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม  

O    =     การประเมินด้วยแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการ
สังเกต รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง ท ากิจกรรมครั้งละ 60 นาที เป็นกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดย
ใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ ในการด าเนินการวิจัยมีการทดสอบก่อนการทดลอง 
(Pretest) ทดสอบหลังการทดลอง (Posttest)  และทดสอบระยะติดตามผล (Follow- up test) หลังการทดลองด้วย
แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
 

ตอนที่ 3 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมส าหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 และโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
โดยมีขั้นตอนในการการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

3.1 แบบวัดพฤติกรรมเอื้อสังคมส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
3.1.1 ผู้วิจัยศึกษาต ารา เอกสาร สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบ  

รวมถึงวิธีการวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม เพ่ือน าแนวคิดและวิธีการดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดพฤติกรรม
เอ้ือสังคม 
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3.1.2 พัฒนาแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จากแนวคิดและเกณฑ์การวัด
พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของ Carlo et al., 1992 ลักษณะแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมเป็นแบบวัด
ประเภทสถานการณ์ มีตัวเลือก 5 ข้อในการเลือกตอบ (Carlo et al., 1992 อ้างถึงใน Eisenberg, 
Zhou, & Koller, 2001)  จ านวน 30 ข้อ ใช้เวลาในการท า 60 นาที วัดพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม 4 ประเภท คือ 1)  
การช่วยเหลือ  2) การแบ่งปัน  3) การบริจาค  4) การร่วมมือ แล้วน าตัวบ่งชี้ของแต่ละพฤติกรรมมาพัฒนาเป็นกรอบ
ในการสร้างแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยมีประเภทและคุณลักษณะของพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ใช้วัดดังปรากฏใน
ตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6 ประเภทของพฤติกรรมเอ้ือสังคมและพฤติกรรมในการวิจัย 

ประเภทของ 
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

พฤติกรรม 

1. การชว่ยเหลือ การช่วยยกของหนัก  
การช่วยเหลือผู้ที่มีความพิการ 

2. การแบ่งปัน การแบ่งปันให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก 
การแบ่งปันให้กับผู้อื่น 

3. การบรจิาค การบริจาคสิ่งของของตนเองให้กับผู้ที่มีความต้องการ  

4. การรว่มมือ การร่วมมือในกิจกรรมกลุ่ม 
การร่วมมือในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์  

   3.1.3  ในการสร้างแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม ผู้วิจัยเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
เอ้ือสังคมมาใช้ โดยอยู่ในรูปแบบนิทาน การ์ตูน ข่าว และสถานการณ์จ าลอง ซึ่งเนื้อหาจะมาจาก
เหตุการณ์ที่นักเรียนสามารถพบได้ในชีวิตประจ าวัน ทั้งหมด 7 พฤติกรรม รวมทั้งหมดมีข้อค าถาม 30 
ข้อครอบคลุม 4 ประเภทของพฤติกรรมเอื้อสังคมท่ีศึกษา ใช้เวลาในการสอบ 45 นาที ใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ (Carlo et al., 1992 อ้างถึงใน ปวรี กาญจนภี, 2552) ซึ่งได้
อธิบายไว้ 5 ระดับ คือ 

1. ระดับความพึงพอใจของตนเอง (Hedonistic, Pragmatic orientation) แสดง
พฤติกรรมที่ตนเองพอใจ ตอบสนองความต้องการของตนเอง ไม่ค านึงถึงผู้อ่ืน 

2. ระดับความต้องการสิ่งอ่ืน (Needs of others orientation) แสดงพฤติกรรมโดย
ค านึงถึงความต้องการอื่น ๆ เช่น วัตถุสิ่งของ ความต้องการทางจิตใจ ลักษณะทางกายภาพ 
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3. ระดับเห็นพ้องตามผู้อ่ืน (Approval and interpersonal orientation, 
Stereotyped Orientation) แสดงพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนบอกว่าถูกต้อง ตัดสินถูกผิดตามความคิดเห็นของ
ผู้อื่น  

4. ระดับการเปลี่ยนย้าย (Transitional stage) แสดงพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่และ
ตามกฎเกณฑ์ รู้จักแยกแยะแสดงพฤติกรรมปกป้องสิ่งที่ถูกต้อง  

5. ระดับการเห็นคุณค่าภายใน (Internalized stage) แสดงพฤติกรรม ตัดสินความถูก
ต้องตามเหตุผล การให้คุณค่าตามความเป็นจริง รวมถึงคุณค่าทางจิตใจด้วย 

ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมเอื้อสังคม ตามค าจ ากัดความที่หมายถึงการ
กระท าหรือพฤติกรรมที่ช่วยเหลือ ท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนโดยที่ไม่หวังผลตอบแทนภายนอก ผู้วิจัยได้
ใช้เกณฑ์การวัดทั้ง 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  1-5 คะแนน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจของตนเอง   1  คะแนน 

 ระดับความต้องการสิ่งอ่ืน   2 คะแนน 
 ระดับเห็นพ้องตามผู้อ่ืน   3 คะแนน 
 ระดับการเปลี่ยนย้าย   4 คะแนน 

  ระดับการเห็นคุณค่าภายใน   5 คะแนน 
 3.1.4 น าแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าแบบวัดที่ผ่านการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านที่มีความเชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมทางสังคม ด้าน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และตัวแปรทางจิตวิทยาตรวจพิจารณาเพ่ือหาคุณภาพของแบบวัด
ด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการของพฤติกรรมเอ้ือสังคม (Item Objective Congruence: IOC) โดย
เกณฑ์ในการคัดเลือกข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งพบว่ามี
จ านวนข้อค าถามสองของที่มีค่าต่ ากว่า 0.5 จึงน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้  

3.1.5 น าแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลองใช้ (Try-Out) 
กับนักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 30 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกลับกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย เก็บข้อมูลและน ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ 
ครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach Alpha Coefficient) พบว่าแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .892 
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ตัวอย่างสถานการณ์ของข้อค าถาม  
วันหนึ่ง แมรี่ก าลังจะไปงานเลี้ยงที่บ้านเพ่ือน ระหว่างทาง แมรี่เห็นเด็กผู้หญิงล้มลงและ

ได้รับบาดเจ็บที่ขา เด็กผู้หญิงขอให้แมรี่ไปที่บ้านเพ่ือบอกพ่อแม่ของเธอให้มารับไปหาหมอ แต่ถ้าแมรี่
ไปหาพ่อแม่เด็ก แมรี่จะไปงานเลี้ยงสายและพลาดการร่วมสังสรรค์กับเพ่ือน ๆ แมรี่จะท าอย่างไร 
(Carlo et al., 1992 อ้างถึงใน Eisenberg, Zhou, & Koller, 2001) 

ขึ้นอยู่กับว่าแมรี่คาดหวังว่างานเลี้ยงจะสนุกแค่ไหน   (1 คะแนน) 
ขึ้นอยู่กับว่าเด็กผู้หญิงต้องการความช่วยเหลือจริง ๆ หรือไม่  (2 คะแนน) 
ขึ้นอยู่กับว่า พ่อแม่และเพ่ือนของแมรี่จะสิ่งที่แมรี่ท าถูกหรือผิด (3 คะแนน) 
ขึ้นอยู่กับว่าแมรี่คิดว่าสิ่งที่ตนเองท าถูกหรือผิด (4 คะแนน) 
เป็นเหตุผลจากภายใน จะรู้สึกอย่างไรหากตนช่วยหรือไม่ช่วย  (5 คะแนน) 
 

3.2  โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต  
3.2.1 ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม         

เชิงพุทธิปัญญา กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ ของ Bandura (Bandura, 1977) เพ่ือเป็น
กรอบในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

3.2.2 ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาโปรแกรมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย และออกแบบเป็นกิจกรรมที่
พัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม โดยมีหลักการในการด าเนินกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1. นักเรียนได้เรียนรู้พฤติกรรมเอ้ือสังคมผ่านกระบวนการสังเกต โดยเน้นที่
กระบวนการหลักทั้ง 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจ า กระบวนการ
เลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ 

2. กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ โดยแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ และในกิจกรรมจะแสดงตัวแบบสัญลักษณ์ ผ่านวิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การชม
ภาพยนตร์ การเล่านิทาน การ์ตูน เป็นต้น 

3. ให้นักเรียนได้มีการปฏิบัติพฤติกรรมที่ได้เรียนรู้จริง จากการสร้าง
สถานการณ์จ าลอง และแสดงบทบาทสมมติ 

4. นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 
5. นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการน าพฤติกรรมทาง

สังคมท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
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3.2.3 ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมเป็นชุดกิจกรรมจ านวน 10 กิจกรรม เพ่ือพัฒนาพฤติกรรม
เอ้ือต่อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต โดยแต่ละชุดกิจกรรมจะประกอบด้วยขั้นตอน
หลักดังนี้ 

ขั้นน า  
  1) ครูผู้สอนชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมและเนื้อหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเอื้อสังคม  
   2) ครูผู้สอนอธิบายถึงตัวแบบที่ก าลังจะน าเสนอกับนักเรียน และชี้แจงว่าเป็น
พฤติกรรมที่เหมาะสมและอยากให้นักเรียนปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นกระบวนการน าเสนอตัวแบบด้วยวิธีการ
สอน เพื่อให้นักเรียนมีความพร้อมและใส่ใจกับตัวแบบมากข้ึน (กระบวนการใส่ใจ)  

ขั้นกิจกรรม  
   1) ครูผู้สอนน าเสนอตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม และให้นักเรียนสรุป
ถึงสิ่งที่สังเกตได้จากการดูตัวแบบโดยอภิปรายในห้องเรียนและเขียนลงในใบงานที่ 1 เพราะการที่ผู้
สังเกตสรุปถึงพฤติกรรมของตัวแบบนั้น ท าให้ผู้สังเกตสามารถเรียนรู้และเก็บจ าลักษณะของตัวแบบได้
ดีขึ้น (Bandura et al., 1966 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553) (กระบวนการเก็บจ า) 
   2) นักเรียนแสดงบทบาทสมมติ ในเรื่องราวเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่
ครูผู้สอนก าหนด เป็นการซักซ้อมและมีข้อมูลป้อนกลับ วิธีการคือ เมื่อนักเรียนสังเกตพฤติกรรมของ
ตัวแบบ แล้วลองให้กระท าตาม จากนั้นให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการบอกถึงสิ่งที่ท าว่าท าได้ดีแล้ว (Perry 
& Furukawa, 1986 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553) (กระบวนการเลียนแบบ) 

3) ครูผู้สอนสรุปกิจกรรม พร้อมน าเสนอการเสริมแรงตัวแบบเมื่อแสดงพฤติกรรม
เอ้ือสังคม เพ่ือเป็นการจูงใจให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ (กระบวนการจูงใจ) 
  4) ประเมินผลการเรียนรู้จากกิจกรรมด้วยใบงานที่ 2  

ขั้นสรุป  
   ครูผู้สอนสรุปกิจกรรม และเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมท่ีเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
โดยในการจัดกิจกรรมทั้งหมด 10 ครั้งมีรายละเอียดเนื้อหาในการจัดกิจกรรมซึ่งผู้วิจัยเลือกเนื้อหาให้
ตรงและสอดคล้องกับบริบทสังคมไทย ดังแสดงในตารางที่ 7 
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3.2.4 ผู้วิจัยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบโครงสร้างโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต และปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรม
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3.2.5 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Item Object 
Congruence: IOC) และความเหมาะสมของแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม โดยเกณฑ์ราย
ด้านของแผนที่ผ่านมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.2.6 ทดลองใช้โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการ
สังเกตกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดไผ่ตันที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน  โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือดูความเหมาะสมของแผน จ านวน 2 แผน
กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่  1 หน่วยการเรียนรู้การช่วยเหลือ 
และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 7 (กิจกรรมทบทวน) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขระยะเวลาที่
เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอน 

 
ตอนที่ 4 การด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูล 

4.1 ก่อนการทดลอง 
4.1.1 จัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัย จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจัย 
และชี้แจงรายละเอียดในการท าวิจัย ทั้งเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม โปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต และระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

4.1.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง (Pretest) โดยใช้แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
และใช้คะแนนที่ได้จากแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มทดลอง 
25 คน และกลุ่มควบคุม 25 คน ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกัน 

4.2 ขั้นด าเนินการทดลอง 
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองกับกลุ่มทดลอง โดยใช้โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม

ให้กับเด็กนักเรียนในกลุ่มทดลองครั้งละ 50 นาที เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ โดยใช้เวลาในชั่วโมงเรียน
แนะแนว และชั่วโมงลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ ตั้งแต่วันที่ 5-21 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
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4.3 ขั้นหลังการทดลอง 
4.3.1 หลังจากด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม 

ท าแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมหลังการใช้โปรแกรม (Posttest) และหลังจากเสร็จสิ้นการทดลองใน 1 
สัปดาห์ ผู้วิจัยวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมในระยะติดตามผล (Follow-up) ตามล าดับ 

4.3.2 น าคะแนนที่ได้จากแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 วิเคราะห์คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลการ

ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมด้วยการทดสอบค่าทีแบบอิสระ (Independent t-test) 

5.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการ
ทดลองและระยะติดตามผล ของกลุ่มทดลองด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมด้วยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (Dependent t-test) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต และเพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมเอ้ือสังคมในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยมีรูปแบบการวิจัยเป็นแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Designs) แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรม
ส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอน
ตามปกติ มีการวัดผล 3 ครั้ง คือ ก่อนการทดลอง (Pretest) หลังการทดลอง (Posttest) และระยะ
ติดตามผล (follow-up test) โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1. หลังการทดลอง กลุ่มที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. หลังการทดลอง กลุ่มที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 

3. ในระยะติดตามผล กลุ่มที่ได้เข้าร่วมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่าหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. ในระยะติดตามผล กลุ่มที่ได้เข้าร่วมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 7 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ

กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตของ
ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 และกุล่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ ในระยะก่อนการ
ทดลอง โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็น
อิสระ (t-test for independent Samples) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตของ
ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 และกุล่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ ในระยะหลังการทดลอง 
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โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-
test for independent Samples) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตของ
ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 และกุล่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ ในระยะติดตามผล โดย
การค านวณค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test 
for independent Samples) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตของ
ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง โดยการค านวณ
ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-
test for dependent Samples) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตของ
ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยการค านวณ
ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-
test for dependent Samples) 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนแบบปกติ ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง โดยการค านวณ
ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test for 
dependent Samples) 

ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนแบบปกติ ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยการค านวณ
ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test for 
dependent Samples) 

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ

กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตของ
ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 และกุล่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ ในระยะก่อนการ
ทดลอง โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็น
อิสระ (t-test for independent Samples) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง 
และกุล่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง 

ค่าสถิติ กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม สถิติทดสอบ 

M SD M SD p 

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
ระยะก่อนการทดลอง 

104.28 15.71 96.96 14.56 .094 

 
จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติพ้ืนฐานจากการทดสอบในระยะก่อนการทดลอง 

พบว่านักเรียนในกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมเท่ากับ 104.28 กลุ่มควบคุมมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมเท่ากับ 96.96 และในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 15.71 และ 14.56 ตามล าดับ 

จากนั้นท าการวิเคราะห์ค่าเฉล ี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่ได้รับ

โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตของส าหรับนักเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 5 และกุล่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ ในระยะก่อนการทดลองด้วยการ
ทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test for independent Samples) พบว่าทั้งกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(p = .094) 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จ ากการสังเกตของส าหรับ
นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 และกุล่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ ในระยะหลังการทดลอง โดย
การค านวณค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test 
for independent Samples) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง 

ค่าสถิติ กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม สถิติทดสอบ 
M SD M SD p 

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคม
ระยะหลังการทดลอง 

104.32 16.96 92.68 20.62 .017 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะหลังการทดลองที่แสดงในตารางที่ 9 ของกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมและกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการสอนตามปกติ พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมเท่ากับ 104.32 และ 92.68 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 16.96 และ 20.62 ตามล าดับ  

 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที แบบเป็นอิสระ (t-test for 
independent Samples) ในระยะหลังการทดลองของกลุ่มทดลองโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมและกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมใน
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .017) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จ ากการสังเกตของส าหรับ
นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 และกุล่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ ในระยะติดตามผล โดยการ
ค านวณค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test for 
independent Samples) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง 
และกุล่มควบคุม ในระยะติดตามผล 

ค่าสถิติ กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม สถิติทดสอบ 

M SD M SD p 

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมระยะติดตามผล 

101.44 19.24 101.88 19.80 .468 

 
จากตารางที่  10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองที่ได้รับ

โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตและกลุ่มควบคุมที่ได้รับ
การสอนตามปกติ พบว่ามีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมเท่ากับ 101.44 และ 101.88 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 19.24 และ 19.80 ตามล าดับ  

จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test for 
independent Samples) พบว่าในระยะติดตามผลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกัน 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จ ากการสังเกตของส าหรับ
นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง โดยการค านวณค่าเฉลี่ย 
(M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for 
dependent Samples) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 11 
  
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง 
ในระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลอง 

ค่าสถิติ 
กลุ่มทดลอง สถิติทดสอบ 

M SD p 

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะก่อนการทดลอง 104.28 15.71 

.495 
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลอง 104.32 16.96 

 
จากข้อมูลในตารางที่ 11 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง

ในระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลองมีความใกล้เคียงกันมาก คือมีค่าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมระยะก่อนทดลองและหลังการทดลองเท่ากับ 104.28 และ 104.32 ตามล าดับ มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 15.71 และ 16.96 ตามล าดับ และจากการทดสอบด้วยค่าทีแบบเป็นไม่
เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent Samples) ไม่พบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมเอื้อสังคมทดลองในระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลอง 

 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จ ากการสังเกตของส าหรับ
นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (M) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for 
dependent Samples) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง 
ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 

ค่าสถิติ 
กลุ่มทดลอง สถิติทดสอบ 

M SD p 

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลอง 104.32 16.96 
.189 

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะติดตามผล 101.44 19.24 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่ม

ทดลองที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ในระยะ
หลังการทดลองและระยะติดตามผล พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมระยะ
หลังการทดลองเท่ากับ 104.32 และในระยะติดตามผลมีค่าเท่ากับ 101.44 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 16.96 และ 19.24 ตามล าดับ และจากการทดสอบด้วยค่าทีแบบเป็นไม่เป็นอิสระ
ต่อกัน (t-test for dependent Samples) ไม่พบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม
เอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
 
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่
ได้รับการสอนแบบปกติ ในระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลอง โดยการค านวณค่าเฉลี่ย 
(M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test for dependent 
Samples) 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มควบคุม 
ในระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลอง 

ค่าสถิติ 
กลุ่มควบคุม สถิติทดสอบ 

M SD p 

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะก่อนการทดลอง 96.96 14.56 

.077 
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลอง 92.96 20.62 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มควบคุมมีค่าเฉล ี่ยคะแนนพฤติกรรม

เอ้ือสังคมระยะก่อนการทดลองเท่ากับ 96.96 และระยะหลังการทดลองเท่ากับ 92.96 มีค่าส่วน



 

 

63 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 14.56 และ 20.62 ตามล าดับ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบ
ค่าทีแบบเป็นไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent Samples) ไม่พบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการ
ทดลอง 
 
ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองที่
ได้รับการสอนแบบปกติ ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (M) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test for dependent 
Samples) 
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มควบคุม 
ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 

ค่าสถิติ 
กลุ่มควบคุม สถิติทดสอบ 

M SD p 

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลอง 92.68 20.62 

.001 
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะติดตามผล 

101.88 19.80 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 14 พบว่ากลุ่มควบคุมมีค่าเฉล ี่ยคะแนนพฤติกรรม

เอ้ือสังคมระยะหลังการทดลองเท่ากับ 92.68 และระยะติดตามผลเท่ากับ 101.88 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 20.62 และ 19.80 ตามล าดับ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าทีแบบ
เป็นไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent Samples) พบว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผลมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่าระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(p = .001)  

 จากรายเละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 7 ตอน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ภายในของกลุ่มทดลองเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมเอือ้สงัคม พบว่าในกลุ่มทดลองไม่พบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมทดลองในระยะก่อนการทดลองและระยะ
หลังการทดลอง และไม่พบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง
ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลเช่นเดียวกัน 
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ส่วนผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมเอือ้สงัคม ภายในกลุ่ม

ควบคุม พบว่า ไม่พบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มควบคุมใน
ระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลอง แต่พบว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผลมีค่าเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่าระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = 
.001)  

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบค่า เฉล่ียคะแนนพฤติกรรมเอือ้สังคม 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลองพบว่าทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .094) 
ในส่วนของระยะหลังการทดลอง พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมในกลุ่มทดลองที่ได้รับ
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .017) และในระยะติดตามผล กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกัน 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ระยะหลังการทดลอง กลุ่มที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้

กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต มีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างจากระยะก่อน
การทดลอง 

2. ระยะหลังการทดลอง กลุ่มที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต มีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่
ได้รับการสอนตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (p = .017) 

3. ในระยะติดตามผล กลุ่มที่ได้เข้าร่วมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต มีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างจากระยะหลังการทดลอง 

 4. ในระยะติดตามผล กลุ่มที่ได้เข้าร่วมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต มีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคุม 

 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต
ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 มีสาระส าคัญของการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 

 2. เพ่ือศึกษาผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
 3.เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. หลังการทดลอง กลุ่มที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 2. หลังการทดลอง กลุ่มที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 3. ในระยะติดตามผล กลุ่มที่ได้เข้าร่วมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกต จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่าหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4. ในระยะติดตามผล กลุ่มที่ได้เข้าร่วมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกต จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในโรงเรียนรัฐบาลที่
เปิดสอนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 438 โรงเรียน เป็น
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 36,633 คน  
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 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนวัดไผ่ตัน ส านักงานเขตพญาไท สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน 
นักเรียนตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยท าการสุ่ม
จากโรงเรียนรัฐบาลที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 438 
โรงเรียน เริ่มจากการสุ่มในระดับกลุ่มเขตโซนกรุงเทพกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพ
กลาง กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธน
ได้ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก ได้มาหนึ่งกลุ่มเขตโซน 
คือ กลุ่มกรุงเทพกลาง ซึ่งในกลุ่มกรุงเทพกลางประกอบด้วย 9 ส านักงานเขต ท าการสุ่มอย่างง่ายโดย
วิธีการจับฉลากอีกครั้ง ได้ส านักงานเขตพญาไท ซึ่งในเขตพญาไทมีโรงเรียนรัฐบาลที่เปิดสอนระดับ
ประถมศึกษาในสังกัดหนึ่งโรงเรียน คือ โรงเรียนวัดไผ่ตันซึ่งโรงเรียนวัดไผ่ตัน มีนักเรียนที่ก าลังศึกษา
อยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 106 คน ผู้วิจัยท าการสุ่มห้องเรียนที่มี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกัน ได้นักเรียนตัวอย่างจ านวน 2 ห้องเรียน 
ห้องเรียนละ 25 คน ท าการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับฉลากแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 3. ตัวแปรในการวิจัย 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกต 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมเอื้อสังคม  

 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 4.1 แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จากแนวคิดและเกณฑ์การวัดพฤติกรรม
เอ้ือสังคมของ Carlo et al., 1992 ลักษณะแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมเป็นแบบวัดประเภท
สถานการณ์ โดยจะมีสถานการณ์สมมติ จากทั้งการอ่านเรื่อง ภาพสถานการณ์ และจากวีดีทัศน์ แต่ละ
ข้อมีตัวเลือก 5 ข้อในการเลือกตอบ (Carlo et al., 1992 อ้างถึงใน Eisenberg, Zhou, & Koller, 
2001)  มีจ านวนทั้งหมด 30 ข้อ ใช้เวลาในการท า 45 นาที โดยใช้ประเภทพฤติกรรมการเอ้ือสังคมที่
ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ซึ่งได้แบ่ง 4 ประเภท ได้แก่ การช่วยเหลือ การแบ่งปัน การ
บริจาค และการร่วมมือ 
 4.2 โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
ประกอบด้วยชุดกิจกรรมจ านวน 10 ครั้งใช้เวลาครั้งละ 60 นาที เป็นชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดย
อาศัยแนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต โดย
ทุกชุดกิจกรรมมีการด าเนินการและวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) นักเรียนได้เรียนรู้พฤติกรรมเอ้ือสังคมผ่าน



 

 

67 

กระบวนการสังเกต โดยเน้นที่กระบวนการหลักทั้ง  4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการใส่ใจ 
กระบวนการเก็บจ า กระบวนการเลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ 2) กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกตตัวแบบ โดยกิจกรรมจะประกอบด้วยตัวแบบทั้งที่มีชีวิตและตัวแบบสัญลักษณ์ ผ่าน
วิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การชมภาพยนตร์ การแสดงบทบาทสมมติ การเล่านิทาน การ
ท ากิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น 3)ให้นักเรียนได้มีการปฏิบัติพฤติกรรมที่ได้เรียนรู้จริง จากการสร้าง
สถานการณ์จ าลอง 4) นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 5) นักเรียนมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการน าพฤติกรรมทางสังคมที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  และใน
แต่ละกิจกรรมจะมีการประเมินผลกิจกรรมด้วยใบงานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้จากการสังเกตส าหรับนกัเรียนประถมศกึษาปีท่ี 5 ผู้วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
1. โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ จากการสังเกตส าหรับ

นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 นักเรียนได้เรียนรู้พฤติกรรมเอ้ือสังคมผ่านกระบวนการสังเกต 
ประกอบด้วยกระบวนการหลักทั้ง  4 ได้แก่ กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจ า กระบวนการ
เลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ เรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบตัวแบบสัญลักษณ์ ผ่านวิธีการจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การวีดีทัศน์ การ์ตูน ให้นักเรียนได้มีการปฏิบัติพฤติกรรมที่ได้เรียนรู้จริง
จากการแสดงบทบาทสมมต ินักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการน าพฤติกรรมทางสังคมที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

2. ผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ จากการ
สังเกตส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 หลังจากได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ระยะหลังการทดลองคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง
สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย พบว่าหลังจากได้รับโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ค่าเฉลี่ยของคะแนน
พฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ทั้งนี้
แล้วผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มทดลอง ไม่แตกต่างกันทั้งใน
ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล กล่าวคือในระยะหลังการทดลองสาเหตุที่
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ท าให้กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินั้น เป็น
ผลมาจากการลดลงของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมลดลงในระยะหลังการทดลองและเพ่ิมขึ้นในระยะติดตามผล ในขณะที่
กลุ่มทดลองไม่มีความแตกต่างของคะแนนพฤติกรรมเ อ้ือสังคมในระยะก่อนการทดลองและหลัง     
การทดลอง แสดงให้เห็นว่าการใช้โปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยกระบวนการเรียนรู้จาก  
การสังเกตในการวิจัยครั้งนี้นั้น ส่งผลให้พฤติกรรมเอ้ือสังคมของเด็กมีความคงที่เป็นอย่างน้อย 
ถึงแม้ว่าจะไม่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แต่มีความคงที่และไม่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม    
ซึ่งสาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 
4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 ประสิทธิภาพของตัวแบบ ประเด็นที่ 2 ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้
จากการสังเกต ประเด็นที่ 3 กระบวนการด าเนินการวิจัย และประเด็นที่ 4 ความหลากหลายและ
ล าดับของการน าเสนอตัวแบบ โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ประสิทธิภาพของตัวแบบ 
   ในการน าเสนอตัวแบบ ควรเป็นการน าเสนอตัวแบบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ     
กลุ่มตัวอย่างและเป็นตัวแบบที่กลุ่มตัวอย่างรู้จักและให้ความสนใจ ซึ่งในการเลือกตัวแบบนั้นเป็น   
การยากที่จะบอกว่าใครหรืออะไรจะเป็นตัวแบบที่เหมาะสม ทั้งนี้ประสิทธิภาพของการน าเสนอตัว
แบบ      ในงานวิจัยครั้งนี้อาจมีปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการวิจัยดังนี้ 

 1) ลักษณะของตัวแบบ ซึ่งในการเลือกตัวแบบนั้น ควรเลือกตัวแบบที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับผู้สังเกต เพ่ือท าให้ผู้สังเกตมั่นใจได้ว่าพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกนั้นเหมาะสม และ
สามารถท าพฤติกรรมตามได้เนื่องจากตัวแบบมีลักษณะคล้ายคลึงกันกับตนเอง หรือตัวแบบควรเป็น
บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ตัวผู้สังเกตให้ความสนใจ แต่ไม่ควรมีชื่อเสียงมากเกินไป จนไม่น่าจะเป็นจริง
ส าหรับตัวผู้สังเกต ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ให้อยู่ในช่วงวัยเดียวกัน และมีตัวแบบที่มีชื่อเสียงร่วมอยู่ในบางกิจกรรมด้วย แต่อาจ
เพราะตัวแบบที่น ามานั้น ค่อนข้างห่างไกลจากตัวกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโปรแกรมมากเกินไปท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างรู้สึกว่า พฤติกรรมที่ตัวแบบกระท านั้น ไม่น่าจะเป็นจริงส าหรับตนเองได้ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ส่งผลให้ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมในกลุ่มทดลองที่ได้รับ
โปรแกรม ซึ่งจากผลการทดลองของกลุ่มควบคุมพบว่า มีคะแนนลดลงในระยะหลังการทดลองและ
เพ่ิมข้ึนในระยะติดตามผล อาจมีสาเหตุมาจากกลุ่มควบคุมได้รับการสอนเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม
ต่าง ๆ จากทางโรงเรียน หรือได้รับตัวแบบที่มีอิทธิพลมากกว่าเป็นแบบอย่างในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ 
พ่อแม่ เพ่ือน หรือครู เข้ามาแทรกซ้อนท าให้เกิดการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน ในขณะที่กลุ่มทดลองก็มี
โอกาสที่จะได้รับตัวแบบในพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม จึงอาจส่งผลให้ไม่เกิด   
การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่ งในส่วนของการเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ นั้น 
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Bandura เชื่อว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นไม่คงตัว เนื่องจากสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และทั้ง
สิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่สามารถอธิบายผลการวิจัยที่
เกิดข้ึนในครั้งนี้ได้  

2) ลักษณะของผู้สังเกต โดยขึ้นอยู่กับความสามารถในการด าเนินการและเก็บจ า
ข้อมูล ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาของผู้สังเกต ความไม่แน่ใจในการแสดงพฤติกรรม ความพร้อมของ
ตัวผู้สังเกตเอง ความวิตกกังวล ถ้าผู้สังเกตมีความวิตกกังวลมากเกินไป จะท าให้รบกวนต่อการสังเกต
และการเก็บจ าพฤติกรรม (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553) ซึ่งในช่วงเวลาการท าวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยในคาบวิชาแนะแนวซึ่งเป็นช่วงเวลาเช้า จ านวน 2 ครั้ง นอกจากนั้นเป็นช่วงเวลาใน
คาบเรียนสุดท้าย ในระหว่างการด าเนินการวิจัยจะเห็นได้ว่ า นักเรียนกลุ่มทดลองจะมีความพร้อม
เต็มที่ ให้ความร่วมมือและความสนใจในกิจกรรมที่จัดในคาบวิชาแนะแนวมากกว่าการด าเนินกิจกรรม
ในคาบสุดท้ายอย่างชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดในการวิจัย ในการหาช่วงเวลาที่เหมาะสมใน      
การทดลองวิจัยในครั้งต่อไป 

จากประเด็นอภิปรายผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพตัวแบบนั้น จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพ
ของการน าเสนอตัวแบบในงานวิจัยครั้งนี้นั้นมีปัจจัยที่ส่งผลอย่างเห็นได้ชัดเจนคือ ความเหมาะสมและ
อิทธิพลของตัวแบบ และความพร้อมของตัวผู้สังเกตล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ 
การน าเสนอตัวแบบ ซึ่งในการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการใช้ตัวแบบในการพฤติกรรมทางสังคมใน
โอกาสต่อไป ควรค านึงถึงปัจจัยทั้งสองในการเลือกตัวแบบ และช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ 
ความพร้อมอย่างเต็มที่ของผู้สังเกต เพ่ือให้เกิดการด าเนินการวิจัยที่เหมาะสมและได้ผลการด าเนิน
กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ประเด็นที่ 2 ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 

  กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบเป็นวิธีการในการเสริมสร้าง พัฒนา หรือ
ปลูกฝังให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ จริยธรรมต่าง ๆ ทั้งความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย ความมีน้ าใจ 
พฤติกรรมเอื้อเฟ้ือ หรอืเพ่ือส่งเสริมให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ดีขึ้น ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้
น าหลักการของกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตมาพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม   
โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นที่ได้น ากระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตมาพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นที่นิยมในการน ามาศึกษาเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมต่าง ๆ ใน
หลายหลากช่วงวัยตัวอย่างเช่น งานวิจัยของประภาพร มั่นเจริญ (2544) ที่ท าการศึกษาผลของการใช้
กิจกรรมพัฒนาความร่วมรู้สึกและการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ที่มีต่อพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือของนักเ รียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 อายุ 10 -11 ปี  จ านวน 90 คน 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองที่ 1 เป็นกลุ่มกิจกรรมพัฒนาความร่วมรู้สึก กลุ่มทดลอง
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ที่ 2 เป็นกลุ่มตัวแบบสัญลักษณ์ และกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ 1และ2 มี
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อเฟ้ือด้านประเมินพฤติกรรมนักเรียนโดยครูประจ าชั้น และด้านอาสาสมัคร
พัฒนาโรงเรียน สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ 
1 และ2 มีจ านวนคนที่ท าสิ่งของมาบริจาคจริงมากกว่ากลุ่มควบคุม และงานวิจัยของ Groenendijk, 
Janssen, Rijlaarsdam, & Bergh (2013) ได้ศึกษาผลของกระบวน การเรียนรู้จากการสังเกตต่อ
ผลงานและกระบวนการออกแบบของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเกรดเก้าจ านวน 61 คน โดยการทดลอง
โดยแบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มที่หนึ่งถูกมอบหมายสังเกตและประเมินจากท างานของเพ่ือนจากวีดีโอ 
ในขณะที่กลุ่มที่สองท าแต่งานของตนเองที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น พบว่าการสังเกตมีผลต่อ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์มากกว่าการเรียนรู้จากความถนัดของตนเองในกลุ่มที่มีความสามารถสูง และ
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่สังเกตมีการระดมความคิดและรายงานถึงกระบวนการในการท ามากขึ้นด้วย 
และงานวิจัยของ วิภาวี วงศ์อินทร์ (2546) ศึกษาผลของการใช้ตัวแบบบุคคลจริงและเบี้ยอรรถกรต่อ
พฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ศึกษาจากการใช้
โปรแกรมการใช้ตัวแบบบุคคลจริง คือเพ่ือน จ านวน 7 โปรแกรม ครั้งละ 50 นาที ผลการวิจัยพบว่า
หลังการทดลอง กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการใช้ตัวแบบมีชีวิตมีพฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิม
มากขึ้นกว่าก่อนการทดลอง  

งานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตในการส่งเสริมพฤติกรรม
ทางสังคม แต่จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าในกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ไม่พบความแตกต่างของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมหลังจากได้รับ
โปรแกรม ซึ่งสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการวิจัยนั้น อาจมาจากขั้นตอนการด าเนินการชองกระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกต ซึ่งได้แก่ กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจ า กระบวนการเลียนแบบ และ
กระบวนการจูงใจ โดยขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด ที่จะส่งผลว่านักเรียนจะน าพฤติกรรมที่เกิดการเรียนรู้ไป
ใช้หรือแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นหรือไม่ คือ กระบวนการจูงใจ หลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโปรแกรม
ตั้งใจและเก็บจ าลักษณะพฤติกรรมของตัวแบบแล้ว สิ่งที่ควรพิจารณาคือท าอย่างไรจึงจะสามารถท า
ให้กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโปรแกรมแสดงซึ่งพฤติกรรมนั้น และสามารถน าสิ่งที่ เรียนรู้ไปใช้ได้ใน
สถานการณ์อ่ืน จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยอาจให้ความส าคัญในกระบวนการจูงใจไม่มากพอที่จะให้
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโปรแกรมน าพฤติกรรมที่เรียนรู้ไปใช้ ซึ่งสามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการจูงใจได้ดังนี้ 

1) กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมอาจจะได้รับการเสริมแรงในการกระท าพฤติกรรมไม่
มากพอ หรือไม่ตรงกับความต้องการ ซึ่งนอกจากจะได้รับการเสริมแรงจากผู้วิจัยแล้ว อาจควรเพ่ิมการ
เสริมแรงตนเอง เช่น เมื่อแสดงพฤติกรรมแล้วให้มีกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมแสดงออกโดยการพูดชมเชย
กับตนเอง หรือยิ้มอย่างมีความสุขหลังจากแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจาก       
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การได้รับการเสริมแรงจากผู้สอน อาจมีส่วนช่วยในการเพ่ิมการเสริมแรงในการแสดงพฤติกรรมและ
เพ่ิมความเข้มข้นของกระบวนการจูงใจในการแสดงพฤติกรรม 

2) หลังจากขั้นตอนการซักซ้อม หรือการแสดงบทบาทสมมติ ควรมีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ อาจจะเป็นการชมเชยและบอกสิ่งที่ควรแก้ไข และให้โอกาสได้แสดงออกอีกครั้งจนสามารถ
ท าได้ดี ซึ่งอาจเป็นอีกวิธีการหนึ่งมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น 
  จากประเด็นการอภิปรายผลเกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต
นั้น ขั้นตอนที่มีความส าคัญที่จะท าให้ผู้ เรียนน าพฤติกรรมที่ เรียนรู้ ไป แสดงออกหรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน คือ กระบวนการจูงใจ โดยเราสามารถเพ่ิมความเข้มข้นของกระบวนการจูงใจได้ โดย
นอกเหนือจากการได้รับการเสริมแรงจากผู้สอนแล้วนั้น อาจเพ่ิมขั้นตอนในการเสริมแรงตนเองของ
ผู้เรียน และในขั้นตอนของการซักซ้อมหรือการแสดงบทบาทสมมติ ควรมีการป้อนกลับข้อมูลโดยอาจ
ให้ค าชมเชยและบอกสิ่งที่ควรแก้ไข แล้วให้โอกาสได้แสดงออกพฤติกรรมอีกครั้งตนสามารถท าได้ดี ซึ่ง
เป็นอีกวิธีการที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการจูงใจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

ประเด็นที่ 3 กระบวนการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมส าหรับนักเรียน

ประถมศึกษาปีที่ 5 ในครั้งนี้ผลการวิจัยพบว่าไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมในกลุ่มทดลอง ทั้งสามระยะการทดลอง ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อส่งการวิจัยในครั้งนี้นั้น อาจมาจาก
ขั้นตอนในกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยสามารถสรุปได้สองปัจจัย คือ ระยะเวลาในการด าเนินวิจัย และ
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

1) ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย เนื่องจากในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท า 
การด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมจ านวน 10 ครั้งเป็นเวลา 10 วัน
ติดต่อกัน เมื่อกลุ่มตัวอย่างทดลองได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมแล้วจดจ าและเกิดการ
เรียนรู้ลักษณะของพฤติกรรม แต่อาจจะยังไม่มีโอกาส หรือช่วงเวลาที่น าพฤติกรรมที่เรียนรู้นั้นไปใช้ใน
สถานการณ์จริง ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมครั้งที่ 1 การช่วยเหลือ กลุ่มตัวอย่างทดลองได้รับกิจกรรม
เกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้อ่ืนยกของ และวันต่อมากลุ่มตัวอย่างทดลองก็ได้รับการสอนในกิจกรรมที่ 2 
การช่วยเหลือผู้ที่มีความพิการ โดยที่อาจจะยังไม่มีโอกาสได้น าพฤติกรรมการช่วยเหลือยกของที่เรียนรู้
ไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือแผ่ขยายพฤติกรรมนี้ไปยังสถานการณ์อ่ืน ๆ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
ต่อผลการวิจัยในครั้งนี้ 

2) ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมตาม
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม ในช่วงชั่วโมงสุดท้ายของการเรียนเป็นส่วนใหญ่ และใน
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 60 นาทีนั้น ในสภาพการณ์จริงการรอห้องเรียนให้พร้อมหลังจากชั่วโมง
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เรียนก่อนหน้า อาจท าให้ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมจริงไม่ถึง 60 นาที และอาจมีบางวันที่มี
กิจกรรมก่อนเลิกเรียนจากทางโรงเรียน ท าให้เกิดการยืดหยุ่นของผู้วิจัยในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นไป
ตามแต่ละสภาพการณ์จริงในแต่ละวัน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อผลการวิจัยในครั้งนี้ 

ในส่วนของกระบวนการจัดกิจกรรม ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อผลการวิจัยทั้งระยะเวลา
ด าเนินการวิจัย และระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลต่อ
ผลการวิจัย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งอาจเป็นข้อเสนอแนะและปัจจัยที่ควร
ค านึงถึงในงานวิจัยครั้งต่อไป 
  

ประเด็นที่ 4 ความหลากหลายของตัวแบบ 
  ตัวแบบที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการสังเกต ในการเลือกใช้ตัวแบบนั้น
รูปแบบของการน าเสนอตัวแบบขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของพฤติกรรมและการน าไปใช้ (สมโภชน์  
เอ่ียมสุภาษิต, 2553) ความหลากหลายของตัวแบบ รูปแบบของตัวแบบที่แตกต่างกันทั้งรูปแบบที่เป็น
ค าพูด ภาพ วีดีทัศน์ หรือการกระท าจากตัวแบบที่มีชีวิต รูปแบบที่แตกต่างหลากหลายเหล่านี้ ไม่ได้
แสดงถึงประสิทธิภาพของการเรียนรู้หรือการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เรียนรู้จากตัวแบบเหล่านั้น
เสมอไป บางรูปแบบสามารถมีประสิทธิภาพมากกว่ารูปแบบอ่ืน หากสามารถดึงความสนใจหรือ 
ความใส่ใจจากผู้สังเกตได้มากกว่า (Bandura, 1971) ในงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแบบที่มี 
ความหลากหลาย ได้แก่ ข่าว บทความ วีดีทัศน์ข่าว การ์ตูนภาพ วีดีทัศน์การ์ตูน ซึ่งตัวแบบเหล่านี้
อาจดึงดูดความสนใจของผู้เรียนในกลุ่มทดลองได้ไม่มากพอที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 
จึงส่งผลให้กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้การสั งเกตมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกันในทั้งสามระยะการทดลอง   
 จากผลการวิจัยในกลุ่มทดลองค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไม่แตกต่างกันทั้งใน
ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยอาจมีสาเหตุมาจาก 4 ปัจจัยได้แก่ 
ประสิทธิภาพของตัวแบบ ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ระยะเวลาที่ใช้ และ      
ความหลากหลายของตัวแบบ ซึ่งเป็นข้อควรพิจารณาและค านึงถึงในการน ากระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตไปใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคม หรือน าไปใช้ในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้และ 
ในการท าวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้เกิดประโยชน์และให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมทั้ง 4 ด้านรวมทั้งสิ้น 7 

พฤติกรรม โดยสามารถน าผลการวิจัยและโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่พัฒนาในงานวิจัย
ครั้งนี้ ไปใช้ในการส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมอ่ืน ๆ และสามารถน ารูปแบบกระบวนการเรียนรู้จาก
การสังเกตนี้ไปใช้ในการส่งเสริมพฤติกรรมสังคมทางบวกที่ต้องการพัฒนาได้ 

2. ครูผู้สอนสามารถน าโปรแกรมที่ได้ไปใช้ในการส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคมทางบวกที่
ต้องการพัฒนา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้เด็กเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมที่เหมาะสม และสามารถน า
พฤติกรรมที่เรียนรู้มาปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่มีความหลากหลาย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมที่

เหมาะสมในแต่ละพฤติกรรมที่นักเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันในเกิดประโยชน์ได้ 
2. ควรเลือกใช้แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม ให้เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับค าจ ากัด

ความและลักษณะของพฤติกรรมเอ้ือสังคมที่ใช้ในแต่ละงานวิจัย 
3. ศึกษาการส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตในนักเรียน

ระดับชั้นอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการในแต่ละช่วงอายุ 
4. ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตจากตัวแบบสัญลักษณ์

และตัวแบบมีชีวิต เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของตัวแบบแต่ละประเภท 
5. ศึกษาการส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ เช่น การส่งเสริม

พฤติกรรมเอ้ือสังคมเพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นการน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

6. ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต และการใช้
ตัวแบบโดยมีการจัดล าดับและค่อย ๆ เพ่ิมความเข้มข้นของการน าเสนอตัวแบบ เพ่ือศึกษาผลของ
ล าดับการน าเสนอตัวแบบว่าส่งผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมโดยกระบวนการเรียนรู้จากการ
สังเกตหรือไม่อย่างไร 
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ภาคผนวก ก 

1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

2. หนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบแบบวัดพฤติกรรมเอื้อสังคมและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 

 

1. ผู้ช่วยศาสตร์ตราจารย์ ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยเละจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

2. อาจารย์ ดร.ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยเละจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

3. อาจารย์พเยาว์ พันธนิตย์ 

อาจารย์ผู้สอนวิชาแนะแนว 

โรงเรียนวัดไผ่ตัน 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตัวอย่างโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการ
สังเกตส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 

2. ตัวอย่างแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
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ค าชี้แจง การใช้โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต

ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 5 

 

วัตถุประสงค์  เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม 

รายละเอียด โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต

ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 ประกอบด้วย 10 ชุดกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 การช่วยเหลือผู้อื่นถือของ 

กิจกรรมที่ 2 การช่วยเหลือผู้ที่มีความพิการ 

กิจกรรมที่ 3 การแบ่งปันให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก 

กิจกรรมที่ 4 การแบ่งปันให้กับผู้อ่ืน 

กิจกรรมที่ 5 การบริจาค 

กิจกรรมที่ 6 การร่วมมือกิจกรรมกลุ่ม 

กิจกรรมที่ 7 การร่วมมือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

กิจกรรมที่ 8 ทบทวนการช่วยเหลือ 

กิจกรรมที่ 9 ทบทวนการแบ่งปันและการบริจาค 

กิจกรรมที่ 10 ทบทวนการร่วมมือ 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม  50 นาที/กิจกรรม 

ข้อแนะน าในการใช้ ผู้สอนที่ด าเนินกิจกรรมควรได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีและควรท าความ

เข้าใจขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมอย่างละเอียดก่อนลงมือปฏิบัติ 
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ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรมของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคม 
โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 

แผนการจัดกิจกรรมที่ 1 

หน่วยการเรียนรู้ การช่วยเหลือ                ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
เรื่อง การช่วยถือของ                          ระยะเวลา 50 นาที 

สาระส าคัญ 
พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม คือ การกระท าหรือพฤติกรรมที่ช่วยเหลือ ท าประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน

โดยที่ไม่หวังผลตอบแทนภายนอก โดยในการจัดกิจกรรมครั้งนี้เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือ โดยช่วยผู้อ่ืนถือหรือยกของ 

การช่วยเหลือ สามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนในสถานการณ์ที่ต้องการความช่วยเหลือ เพ่ือช่วยให้
สถานการณ์นั้นดีขึ้น ซึ่งพฤติกรรมที่ต้องการส่งเสริมในกิจกรรมครั้งนี้ คือ การช่วยยกของหนักหรือ
ช่วยถือของภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น  การช่วยเด็กคนแก่ ผู้ที่อ่อนแอกว่าหรือผู้อื่นยกของ 

พฤติกรรมการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม ด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยการ

ยกของ และสามารถตอบค าถาม หรือแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนดได้ 
สามารถแสดงความคิดเห็นในการประยุกต์พฤติกรรมช่วยเหลือที่ได้จากกิจกรรมไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เนื้อหาการเรียนรู้ 

จากวีดีทัศน์ข่าวเรื่อง น้ าใจซุปเปอร์สตาร์ “ณเดชน์ คูกิมิยะ” น าเสนอเหตุการณ์ สนามบินนา
ริตะ ประเทศญี่ปุ่น เมื่อเวลาประมาณ ห้าโมงเย็น ของวันพฤหัสบดีที่ 14 พฤศจิกายน คุณบุษราภรณ์ 
ได้เดินทางกลับจากประเทศไทย ถึงสนามบินนาริตะ ณ.ที่รอรับกระเป๋า ด้วยเดินทางกันไปเพียงล าพัง
แม่กับลูกน้อยสองคน การยกของจากสายพาน จึงเป็นอุปสรรค เพราะต้องอุ้มลูกที่ยังเล็ก ไหนจะต้อง
ยกของลงจากสายพานอย่างยากล าบาก 

ในขณะที่ก าลังวุ่นวายใจ ในการยกกระเป๋าและสัมภาระต่างๆนั้น ทันใด ก็มีเสียงคนข้างๆ
กล่าวขึ้นมาว่า ผมช่วยยกของนะครับ คุณบุษราภรณ์ ซึ่งก าลังอุ้มลูกอยู่ ไม่ทันได้มองว่าเป็นเสียงของ
ใคร กล่าวอนุญาตให้ยกของได้ เมื่อยกของลงมาใส่รถเข็นเรียบร้อยแล้ว จึงเงยหน้าไปกล่าวขอบคุณ 
พบว่าคนที่มาให้ความช่วยเหลือคือ ซุปเปอร์สตาร์ ณเดชน์ คูกิมิยะ จึงกล่าวขอบคุณ และขอถ่ายรูปไว้
เป็นที่ระลึก พร้อมเผยแพร่ความประทับใจในการช่วยเหลือครั้งนี้ของพระเอกชื่อดังลงในสังคม
ออนไลน์ 
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กระบวนการจัดกิจกรรม 
ขั้นน า (5 นาที) 
1) ครูผู้สอนชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมและเนื้อหาเก่ียวกับพฤติกรรม

เอ้ือต่อสังคมและการช่วยเหลือผู้อื่นยกของ  
2) ครูผู้สอนอธิบายถึงตัวแบบที่ก าลังจะน าเสนอกับนักเรียน และชี้แจงว่าเป็นพฤติกรรมที่

เหมาะสมและอยากให้นักเรียนปฏิบัติตาม (กระบวนการใส่ใจ) 
ขั้นกิจกรรม (40 นาที) 
1) ครูผู้สอนน าเสนอตัวแบบสัญลักษณ์ เป็นวีดีทัศน์ตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมการช่วยคน

แปลกหน้ายกของ และให้นักเรียนสรุปถึงสิ่งที่สังเกตได้จากการดูตัวแบบโดยอภิปรายในห้องเรียนและ
บันทึกลงในใบงานท่ี 1 (กระบวนการเก็บจ า, 15 นาท)ี 

2) ครูผู้สอนให้นักเรียนจับกลุ่มและแสดงบทบาทสมมติ ในเรื่องราวเกี่ยวกับการช่วยเหลือที่
สรุปได้จากวีดีทัศน์ (กระบวนการเลียนแบบ, 15 นาท)ี 

3) ครูผู้สอนสรุปกิจกรรม พร้อมน าเสนอการเสริมแรงตัวแบบเมื่อแสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ (กระบวนการจูงใจ,5 นาท)ี 

4) ครูผู้สอนแจกใบงานท่ี 2 ให้กับนักเรียนเพ่ือทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ (5 นาท)ี 
 ขั้นสรุป (5 นาที) 
 ครูผู้สอนสรุปกิจกรรม พร้อมทั้งให้ค าชมเชยในพฤติกรรมช่วยเหลือที่นักเรียนได้แสดงไป และ
เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าพฤติกรรมการช่วยเหลือที่ได้เรียนรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
ส่ือ 

1) วีดีทัศน์ข่าวเรื่องการช่วยเหลือผู้อื่นยกของ 
2) ใบงานที่ 1 “ฉันเห็นอะไร” 
3) ใบงานที่ 2 “สิ่งที่ฉันเรียนรู้” 

การประเมินผล 
1) การสังเกตพฤติกรรมการใส่ใจของนักเรียนช่วงขั้นน าของกิจกรรม 
2) ใบงาน “สิ่งที่ฉันเรียนรู้” 

แหล่งการเรียนรู้ 
https://www.youtube.com/watch?v=XuljSnatjG 
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ตัวอย่างใบงาน 
 

ใบงานที่ 1 “ฉันเห็นอะไร” 

ชื่อ……………………………………………………………………..………………ชั้น…………..…..เลขที่………..…….. 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนบันทึกสิ่งที่สังเกตได้จากการชมวีดีทัศน์ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใคร?……………...……………………
……………………………………………

……………………………………………

……………………………………………

……………………………….. 

 

ท ำอะไร? 
...........................................................

...........................................................

...........................................................

..............………………………….……

……………………………..…………

……………….............. 

 

ทีไ่หน? 
……………………………………………

……………………………………………

……………………………………………

. 

……………………………………………

……………………………………………

…………….. 

......………………………….……………

……………………..……………………

…….............. 

 

อยำ่งไร?……………………………………………
……………………………………………………………
……………………………………………………………
……………………………………………………………
……………………………………………………………
……………………………………………………………
……………………………………………………….…. 
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ตัวอย่างใบงาน 
 

ใบงานที่ 2 “สิ่งท่ีฉันเรียนรู้” 

ชื่อ…………………………………………………………………………..………………ชั้น………………..เลขที…่……….….. 

ค าชี้แจง ให้นักเรียนตอบค ำถำมต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
  

1. จากกิจกรรมในครั้งนี้ นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับ
เรื่องอะไร (กระบวนการใส่ใจ,กระบวนการเก็บจ า) 

……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…..……… 

 
 

2. จากกิจกรรมที่นักเรียนศึกษาในครั้งนี้ มีพฤติกรรมใดบ้าง
ที่นักเรียนควรท าเพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืน (กระบวนการใส่ใจ, 
กระบวนการเก็บจ า………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
……………………………… 
 

3. ตอนเช้าขณะนักเรียนเดินเข้าประตูโรงเรียน พบ
คุณครูถือถุงผลไม้มาจ านวนมาก นักเรียนจะท าอย่างไร 
(กระบวนการแสดงพฤติกรรม, กระบวนการจูงใจ) 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 

4. จากกิจกรรมที่เรียนรู้ในครั้งนี้ นักเรียนสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างไรบ้าง (กระบวนการ
แสดงพฤติกรรม, กระบวนการจูงใจ) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………..…….. 
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ตัวอย่างแบบวัดพฤติกรรมเอื้อสังคมส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 
ชื่อ…………………………………………………………………………………………………….เลขที…่…………ชั้น……………………… 

 
ค าชี้แจง ตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหน้าข้อความที่ตรงกับตนเองมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

1. ระหว่างเดินไปโรงอาหาร  สาธิตพบครูนิภาถือสมุดการบ้านนักเรียนกองใหญ่ ถ้านักเรียนเป็นสาธิตจะท าอย่างไร 
หยุดท าความเคารพอาจารย์ แล้วเดินผ่านอาจารย์ไป  
เข้าช่วยอาจารย์ถือของ เพราะเคยเห็นเพื่อนคนอื่นท าแบบนี้มาก่อน 
เข้าไปหาอาจารย์แล้วช่วยยกของ เพราะเห็นว่ามีสมุดหลายเล่ม อาจารย์คงจะหนักมาก  
เดินผ่านอาจารย์ไป เพราะไม่แน่ใจว่าอาจารย์ต้องการความช่วยเหลือหรือไม่  
ช่วยอาจารย์ถือของ เพราะเป็นสิ่งที่นักเรียนที่ดีพ่ึงกระท า  

2. ข้าวโพดนั่งรอรถอยู่ที่ป้ายรถประจ าทาง  มีป้าคนหนึ่งถือของพะรุงพะรัง และมีของวางอยู่ที่พื้นอีกสองถุง เมื่อมีรถประจ า
ทางเข้ามาจอด ป้าคนนั้นเตรียมยกของเพื่อที่จะขึ้นรถประจ าทาง ข้าวโพดควรท าอย่างไร 

นั่งวางแผนว่า กลับบ้านแล้วจะชวนมะนาวไปเล่นที่ไหนดี 
เข้าไปหาและช่วยส่งของให้ป้า จากด้านล่างรถประจ าทางเพราะเป็นหน้าที่ของพลเมืองดี  
ช่วยป้ายกของ เพราะถ้าเป็นคนอื่นที่อยู่ตรงนั้นก็คงกระท าเหมือนตน  
เข้าไปช่วยยกของ เพราะคนอื่น จะได้ชื่นชมการกระท าของตน  
ช่วยป้ายกและส่งของจากด้านล่าง เพราะคิดว่าใจป้าคงล าบากมากหากยกคนเดียว 

3. ชายกลางนั่งเล่นกับเพื่อน ๆ  อยู่ที่ม้านั่งใต้ต้นไม้ เห็นสาลี่ถือของมาหลายถุง นักเรียนคิดว่าชายกลางควรท าอย่างไร 
เล่นกับเพื่อนต่อไปเพราะเกมส์ที่เล่นอยู่สนุกมาก 
ไปช่วยสาลี่ถือของเพราะหากเป็นคนอื่นก็คงท าเหมือนกับตนเอง  
เล่นกับเพื่อนต่อไป เพราะเห็นว่าสาลี่น่าจะสามารถยกเองได้  
เข้าไปช่วยสาลี่ถือของ เนื่องจากเห็นใจที่สาลี่ถือของจ านวนมากอยู่เพียงคนเดียว  
เดินไปช่วยสาลี่ยกของ เพราะช่วยเหลือสุภาพสตรีเป็นหน้าที่ของสุภาพบุรุษ  

4.  ฤทัยก าลังนั่งท าการบ้านอยู่ แม่ของฤทัยบอกว่าจะเอาตะกรา้ผลไม้ไปให้ป้าข้างบ้าน ให้ฤทัยเฝ้าบ้านด้วย ฤทัยควรท าอย่างไร 
ท าการบ้านต่อไปเพราะท าเสร็จแล้วจะได้ไปเล่นต่อ  
แนะน าให้แม่วานให้น้องชายยกไปให้แทน  
อาสาเอาตะกร้าผลไม้ไปให้เองเพราะแม่เคยสอนว่าลูกที่ดีต้องช่วยแบ่งเบางานของพ่อแม่   
เอาตะกร้าผลไม้ไปให้ป้าข้างบ้านด้วยตนเอง เนื่องจากไม่อยากให้แม่เหนื่อย  
ยกตะกร้าผลไม้ไปให้ป้าข้างบ้านเอง เพราะเป็นหน้าที่ของลูกที่ดีในการช่วยเหลือพ่อแม่ 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดันชีความสอดคล้อง 

1. ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

2. ค่าดัชนีความสอดคล้องของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม 

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5  
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดพฤติกรรมเอื้อสังคมส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลี่ย 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 
 

คน
ที่ 

3 

1 ระหว่างเดินไปโรงอาหาร  สาธิตพบครูนิภาถือสมุดการบ้านนักเรียนกองใหญ่ ถ้า
นักเรียนเป็นสาธิตจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

2 ข้าวโพดนั่งรอรถอยูท่ี่ป้ายรถประจ าทาง  มีป้าคนหนึ่งถือของพะรุงพะรัง และมีของวาง
อยู่ที่พ้ืนอีกสองถุง เมื่อมีรถประจ าทางเข้ามาจอด ป้าคนนั้นเตรียมยกของเพื่อที่จะขึ้น
รถประจ าทาง ข้าวโพดควรท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

3 ชายกลางนั่งเล่นกับเพื่อน ๆ  อยู่ที่ม้านั่งใต้ต้นไม้ เห็นสาลี่ถือของมาหลายถุง นักเรียน
คิดว่าชายกลางควรท าอย่างไร 

0 +1 +1 0.66 

4 ฤทัยก าลังนั่งท าการบ้านอยู่ แม่ของฤทัยบอกว่าจะเอาตะกร้าผลไม้ไปให้ป้าข้างบ้าน 
ให้ฤทัยเฝ้าบ้านด้วย ฤทัยควรท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

5 ขณะที่ญาญ่านั่งรถรถประจ าทางกลบับ้าน ด้านข้างที่น่ังของญาญ่ามีหญิงสาวคนหนึ่ง 
ถือของพะรุงพะรัง ญาญ่าควรท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

6 วันนี้แป้งจี่ตั้งใจจะไปเดินเล่นกับเพื่อน ขณะที่แป้งจี่ก าลังยืนรอรถอยู่ที่
ป้ายรถประจ าทาง มีคนตาบอดคนหนึ่งเดินมาหยุดอยู่ข้าง ๆ เพื่อรอขึ้น
รถประจ าทาง ถ้านักเรียนเป็นแป้งจี่นักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

7 ขณะนั่งรถประจ าทางกลับบ้านในตอนเย็น บนรถที่อะชิขึ้น มีคนบนรถค่อนข้างเยอะ 
ที่น่ังเต็มหมด เมื่อรถประจ าทางจอดที่ป้ายแห่งหนึ่ง มีคนตาบอดขึ้นรถมา เด็กชายอะ
ชิควรท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

8 ชนาธิปยืนอยู่ในลิฟต์โดยสาร ขณะที่ประตูลิฟต์ก าลังจะปิด ชนาธิปหันไปเห็นชายผู้
หนึ่งนั่งอยู่บนรถเข็น และก าลังเข็นตรงมาที่ลิฟต์ด้วยความรีบร้อน  ชนาธิปควรท า
อย่างไร 

0 +1 0 0.33 

9 แพรขาวก าลังยืนรอสัญญาณไฟ เพื่อข้ามทางม้าลาย ข้าง ๆ  มีหญิงสาวตาบอดยืนรอ
ข้ามถนนอยู่ด้วยกัน เมื่อสัญญาณไฟคนข้ามเปลี่ยนเป็นสีเขียว แพรขาวจะท าอย่างไร 
 

+1 +1 +1 1 

10 ขณะที่นรินทร์นั่งรออยู่ที่ป้ายรถประจ าทาง  มีชายคนหนึ่งเดินใช้ไม้เท้าและสวม
แว่นตาด ามายืนอยู่ข้าง ๆ  ที่นรินทร์นั่งอยู่ เมื่อมองไปรอบ ๆ  เห็นว่าที่น่ังที่ป้ายรถเต็ม
หมดแล้ว นรินทร์ควรท าอย่างไร 
 

+1 +1 0 0.66 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เฉลี่ย 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 
 

คน
ที่ 

3 

11 มะลิกับเพื่อน ๆ ก าลังเล่นตุ๊กตากนัอยู่  บานช่ืนเด็กรุ่นน้องเดินมานัง่
ข้างๆ โดยที่บานช่ืนไมม่ีของเล่นมาเลย  มะลิควรจัดการกับสถานการณ์นี้
อย่างไร 

+1 +1 +1 1 

12 ชมพู่ก าลังเลือกดินสอว่าจะใช้แท่งไหนคัดไทยท่ีคุณครสูั่งดี แต่ชมพู่หนัไป
เห็นว่าน้อยหน่ายังไม่เริม่คัด เมื่อสอบถามจึงรู้ว่าน้อยหน่าลืมเอากล่อง
ดินสอมา ชมพู่ควรท าอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

13 ต้นข้าวเป็นนักเรยีนที่เพิ่งย้ายมาใหม่ วันแรกของการเรียนตน้ข้าวยังไม่มีหนังสอืเรยีน
วิชาภาษาไทย ต้นน้ าที่น่ังข้าง ๆ  กันควรท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

14 วันนี้กานต์มีขนมที่คุณแม่เตรียมมาให้ทานที่โรงเรียนจ านวนมาก หาก
นักเรียนเป็นกานต์นักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

15 พิมพ์ค ามีขนมจากมื้อกลางวันเก็บไว้ในกระเป๋า ขณะที่เดินกลับบ้านกับคุณแม่ใน
ตอนเย็น พิมพ์ค าเห็นแม่กับลูกคู่หนึ่ง นั่งอยู่ริมถนนท่าทางหิวโหย หากนักเรียนเป็น
พิมพ์ค า นักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

16 วันนี้คุณแม่เตรยีมขนมให้ฤดีเพื่อให้มาแบ่งกันกับเพื่อน ๆ ระหว่าง ทางไปโรงเรียน ฤดี
เห็นน้องคนหนึ่ง มองที่ถุงขนม ฤดีจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

17 เย็นวันหนึ่งแม่พามลและพี่สาวไปเดินเล่นแถวสนามหลวง มลเห็นว่ามีคนนอนอยู่รอบ 
 ๆจ านวนหนึ่ง  แม่บอกมลว่าเป็นคนไร้บ้านที่ไม่มีที่อยู่ อาศัยนอนที่นี่และขออาหาร

จากคนที่ผ่านไปมา  ถ้านักเรียนเป็นมลจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

18 ที่สนามเด็กเล่นในหมู่บ้าน วันใหม่ก าลังนั่งทานซาลาเปาอยู่ มีเด็กคนหนึ่งนั่งมอง
ตนเองก าลังทานซาลาเปาอยู่  วันใหม่ควรท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

19 ขณะราตรีก าลังรับประทานอาหารเช้ากับคุณแม่ ราตรีได้ฟังข่าวการเกิดน้ าท่วมใน
จังหวัดทางภาคใต้ และมีการเปิดรับบริจาคเสื้อผ้าและของใช้ที่จ าเป็น หากนักเรียน
เป็นราตรีนักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

20 ช่วงนี้ที่โรงเรียนของสมชายมีกิจกรรมรับบริจาคสิ่งของเหลือใช้ เพื่อไปช่วยเด็กด้อย
โอกาส หากนักเรียนเป็นสมชายนักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

21 เมื่อวานคิดดีทราบข่าวว่าบ้านของ นัทไฟไหม้ และต้องการการช่วยเหลือ หากนักเรียน
เป็นคิดดีนักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

22 คณิณมีหนังสือเรียนเก่าจ านวนหนึ่งที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์แล้ว และแม่ของคณิณก าลัง
จะน าไปขายให้กับรถรับซื้อของเก่า ถ้านักเรียนเป็นคณิณ นักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 -1 +1 0.33 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็น 

เฉลี่ย 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

 
คน

ที่ 
3 

23 วันนี้ในคาบเรียนภาษาไทยมีกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ ส าลีได้รับ
บทบาทเป็น คนรับใช้ ที่ทุกคนไม่มีใครอยากแสดง รวมทั้งตัวส าลีด้วย 
หากนักเรียนเป็นส าลีนักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 0 0.66 

24 วันนี้กลุ่มของบานเย็น นัดท ารายงานกันหลังเลิกเรียน แต่บานเย็นมีนัด
กับเพ่ือนแถวบ้าน บานเย็นควรท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

25 วันนี้เป็นเวรท าความสะอาดห้องของภาณีกับเพ่ือนอีกสองคน แต่ภาณี
รู้สึกไม่ค่อยสบาย อยากรีบกลับบ้าน หากนักเรียนเป็นภาณีนักเรียนจะ
ท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

26 กลุ่มของนิศาได้รับมอบหมายให้จัดบอร์ดวันวิสาขบูชาซึ่งเพ่ือน 
ๆ ในกลุ่มนัดท าบอร์ดกันในวันเสาร์นี้ แต่นิศามีนัดไปซื้อของกับ
คุณแม่ ถ้านักเรียนเป็นนิศานักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

27 วันหยุดเสาร์ อาทิตย์นี้ที่หมู่บ้านของปกรณ์ขอความร่วมมือทุก
บ้านเพ่ือช่วยกันท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนรวม ปกรณ์ควรท า
อย่างไร 

+1 +1 +1 1 

28 ตอนเช้าวันเสาร์ แอปเปิ้ลไปสนามเด็กเล่นของหมู่บ้านกับคุณตา 
สนามเด็กเล่นเต็มไปด้วยใบไม้และกิ่งไม้เล็ก ๆ เนื่องจากเมื่อคืน
มีลมพายุและฝนตกหนัก แอปเปิ้ลจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

29 วันนี้สมศรีมาโรงเรียนเช้ากว่าทุกวัน เห็นว่าบริเวณโรงเรียนยัง
ไม่ได้ท าความสะอาด มีขยะที่พ้ืนให้เห็นบ้างปะปราย หาก
นักเรียนเป็นสมศรีนักเรียนจะท าอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

30 ฤทัยมาโรงเรียนเป็นคนแรกของห้อง พบว่าโต๊ะในห้องเรียน จัด
อยู่ไม่เป็นระเบียบ เนื่องจากชั่วโมงสุดท้ายของเมื่อวานมีการท า
กิจกรรมท าให้โต๊ะเรียนถูกจัดไปไว้อยู่หลังห้อง ฤทัยควรท า
อย่างไร 

+1 +1 +1 1 

 
 



 

 

95 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
 

เนื้อหา 
ระดับความ

คิดเห็น 
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ัง 
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คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 
คนที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1 1 

แผนการจัด
กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ 2 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 
เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1 1 

แผนการจัด
กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ 3 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 
คนที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1 1 

แผนการจัด
กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ 4 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 
เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1 1 

แผนการจัด
กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ 5 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 
คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1 1 
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กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ 6 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 
เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1 1 
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การเรียนรู้ที่ 7 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 
เฉลี่ย 1 1 1 1 1 1 1 

แผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ 8 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 2 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 
คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

เฉลี่ย 1 0.66 1 1 1 1 1 

แผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ 9 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 2 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 
เฉลี่ย 1 0.66 1 1 1 1 1 

แผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ 10 

คนที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

คนที่ 2 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 
คนที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 

เฉลี่ย 1 0.66 1 1 1 1 1 
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