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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

วิภาสิริ บุญชูช่วย : แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
(GUIDELINES FOR THE IMPLEMENTATION OF THE EDUCATIONAL POLICY FOR THE 
DEVELOPMENT OF THE DISABLED CHILDREN’S QUALITY OF LIFE) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ชื่นชนก โควินท์ {, 163 หน้า. 

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กพิการ 2) เพื่อวิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กพิการ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กพิการ โดยมีวิธีการวิจัย ได้แก่ 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารระดับกระทรวง ผู้บริหารระดับโรงเรียน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ครู
ช านาญการ คณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ และเครือข่ายคนพิการที่ท างานด้านการขับเคลื่อนนโยบาย 3) 
การจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก
พิการ 

ผลการวิจัยพบว่า นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการมีเพียงพอและ
ครอบคลุมในระดับหนึ่ง หากแต่การขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการยัง
มีปัญหา คือ การขาดแคลนบุคลากรด้านการศึกษาพิเศษ ความเข้าใจที่ไม่ตรงกันในการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยครั้ง และการขาดความรู้เชิงวิชาการที่สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย 
และเมื่อวิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการพบว่ามีกลไกการ
บริหารจัดการ กลไกสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ และกลไกแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ส่วนแนวทางที่
เหมาะสมในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ ได้แก่ 1. จัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ ด้วยการเตรียมความพร้อมเด็กพิการ ส่งเสริมการศึกษาเพื่อ
การมีงานท า โดยครูได้รับความรู้ เทคนิคการสอน และผลิตสื่อที่เหมาะสมกับเด็กพิการ 2. สนับสนุนกลไก
การจัดการเรียนการสอน โดยสร้างองค์ความรู้ด้านคนพิการ กระทรวงที่เกี่ยวข้องจัดท าระบบฐานข้อมูลคน
พิการที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ได้จริง เพื่อส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ 
3.  สนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอแก่หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ให้ความรู้แก่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
สร้างระบบ กลไกการนิเทศ ติดตาม และตรวจสอบการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5783369327 : MAJOR DEVELOPMENT EDUCATION 
KEYWORDS: EDUCATIONAL POLICY / POLICY IMPLEMENTATION / DISABLED CHILDREN’S QUALITY OF LIFE 

WIPASIRI BOONCHUCHUAY: GUIDELINES FOR THE IMPLEMENTATION OF THE EDUCATIONAL 
POLICY FOR THE DEVELOPMENT OF THE DISABLED CHILDREN’S QUALITY OF LIFE. ADVISOR: 
ASST. PROF. CHUENCHANOK KOVIN, Ph.D. {, 163 pp. 

This qualitative research aims to 1) study situations and problems of educational policy 
implementation for the development of disabled children’s quality of life, 2) analyze educational policy 
implementation mechanisms for the development of disabled children’s quality of life, 3) propose 
guidelines for the implementation of the educational policy for the development of the disabled 
children’s quality of life. Methods employed in this research include 1) review of literature and relevant 
research; 2) in-depth interviews with ministry executives, school executives, professional level teachers, 
sub-committee members involved with people with disability, and networks for people with disability 
involved in policy implementation; and 3) focus group discussion to propose guidelines for the 
implementation of the educational policy for the development of the disabled children’s quality of life. 

The study finds that there are sufficient and adequate policies and plans on education for 
people with disability to a certain extent. However, there are several problems on educational policy 
implementation for the development of the disabled children’s quality of life, including the lack of 
personnel on special education, different mindsets in policy implementation, reshuffling of executives, 
and lack of academic knowledge supporting policy implementation. Through analysis of educational 
policy implementation mechanisms for the development of the disabled children’s quality of life, 
management mechanism, aid and support mechanism, and policy implementation mechanism are 
identified. Proposed guidelines for the implementation of the educational policy for the development of 
the disabled children’s quality of life include: 1. Provide learning experiences coherent with the needs of 
people with disability, and support education for career. Knowledge, teaching techniques and media 
production appropriate with disabled children are provided to teacher; 2. Support learning mechanism 
by forming knowledge of people with disability and create a central database system for practical 
application for the establishment of special education centers for people with disability; and 3. provide 
sufficient resources to organizations involved with policy implementation, distribute knowledge to those 
involved with policy implementation, and establish a system for policy supervision and evaluation. 
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีโดยได้รับความกรุณาให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชื่นชนก โควินท์ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ 
ดร.จรูญศรี มาดิลกโกวิท และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.โสภณ ชัยวัฒนกุลวานิช ที่
กรุณาให้ค าแนะน าแนวทางการจัดท าวิทยานิพนธ์ที่เป็นประโยชน์ในการเติมเต็มให้วิทยานิพนธ์เล่ม
นี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

กร าบขอบพระคุณผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ใ นก า รสั มภ าษณ์ เ ชิ ง ลึ กทั้ ง ผู้ บ ริ ห า ร ร ะดั บ
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารระดับโรงเรียน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ครูการศึกษาพิเศษ 
คณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ และเครือข่ายองค์กรคนพิการทุกท่าน รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิทุก
ท่านที่กรุณาเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม รวมทั้งผู้สนับสนุนในการประสานงานและให้ข้อมูลต่อผู้วิจัย
ทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามในครั้งนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความเมตตากรุณาของผู้มีพระคุณทุกท่าน 

กราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา 
ความรู้ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน การท างาน และการด าเนินชีวิต และ
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่าน พ่ีๆ น้องๆ ในสาขาวิชาพัฒนศึกษา และส าคัญที่สุด คือ เพ่ือนๆ ใน
ชั้นปีที่รักใคร่กลมเกลียว แบ่งปันทั้งความรู้และความรู้สึกที่ดีต่อกัน ให้ความช่วย เหลือและให้
ก าลังใจกันและกันตลอดระยะเวลาที่ได้เรียนด้วยกัน  

สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวของผู้วิจัยทุกท่านทั้งคุณพ่อ คุณแม่ พ่ีชาย
ทั้ง 2 น้าสาวของผู้วิจัย ที่คอยเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน และให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมาขอบคุณทุก
ก าลังใจจากเพ่ือนฝูงทุกหมู่เหล่า เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนเรียน เพ่ือนออกก าลังกาย เพ่ือนเที่ยว ผู้คน
ที่เดินผ่านเข้ามาเพ่ือสร้างประสบการณ์ในชีวิตของข้าพเจ้า และท่านที่แม้ไม่ได้กล่าวถึงแต่มีส่วน
ช่วยให้งานวิจัยชิ้นนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

คนพิการเป็นบุคคลกลุ่มหนึ่งในสังคม ที่มีบทบาทในฐานะทรัพยากรมนุษย์ช่วยขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกิจและสังคมให้ประเทศชาติเกิดความเจริญก้าวหน้าเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หากได้รับการ

พัฒนาศักยภาพโดยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ได้รับการศึกษา การฝึกและพัฒนาอาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพจนสามารถด ารงชีวิตพ่ึงตนเองและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ     

ปัจจุบันมีนโยบาย บทบัญญัติทางกฎหมาย แผนการด าเนินงานและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการของประเทศไทย ท าให้เห็นได้ว่าภาครัฐให้ความส าคัญในการจัด

การศึกษาเป็นอย่างมาก ได้แก่ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 หมวด 1 มาตรา 8 ก าหนดให้การศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน หมวด 
2 มาตรา 10 ระบุให้มีการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย ทุพพลภาพ 
และไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้   

2. พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 หมวด 1 มาตรา 5 ระบุให้
ผู้ พิการเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ และรูปแบบการศึกษาโดยค านึงถึง
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น และตามมาตรา 
18 ให้มีการส่งเสริมสนับสนุนประสานงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  

3. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) โดยมี
เปูาหมายเพ่ือคนพิการได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น
ของแต่ละบุคคล และมีทักษะการด ารงชีวิต สามารถประกอบอาชีพพ่ึงตนเองได้ มีศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย ์

ในระดับสากลประเทศต่างๆ มีมุมมองต่อคนพิการในประเทศของตนว่า พลเมืองทุกคนใน

สังคมย่อมมีสิทธิในการได้รับความคุ้มครองภายใต้กฎหมายในรัฐของตนเอง ซึ่งคนพิการก็ถือว่าเป็น

พลเมืองของรัฐมีความต้องการในการด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองเหมือนคนทั่วไป ต้องการได้รับการ
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คุ้มครองสิทธิเสรีภาพต่อหน้ากฎหมาย แต่ด้วยความพิการท าให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินชีวิตใน

หลายๆ ด้านจ าเป็นที่จะต้องก าหนดข้อกฎหมายที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับสภาวะของคนพิการเพ่ือให้เกิด

ความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปซึ่งองค์การสหประชาชาติ ถือว่าสิทธิคนพิการนั้นเป็นเรื่องที่มี

ความส าคัญมากที่จะต้องได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายสากลด้วย เช่น อนุสัญญาระหว่างประเทศ

ว่าด้วยสิทธิคนพิการปี ค.ศ.2006 โดยในด้านของสหภาพยุโรปได้รายงานการด าเนินงานตามอนุสัญญา

สหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (CRPD) ว่ามีนโยบายและออกกฎหมายให้การช่วยเหลือให้คน

พิการได้ใช้ชีวิตได้อย่างเต็มที่ โดยมีส่วนร่วมในสังคมและในทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกับคน

อ่ืนๆ เช่น เข้าถึงการมีส่วนร่วมความเสมอภาคการจ้างงาน เข้าถึงการศึกษาและการฝึกอบรม การ

คุ้มครองทางด้านสุขภาพ โดยออกเป็นกฎหมาย กฎหมาย (The European Union, 2014)  

จากอนุสัญญาฯ ดังกล่าว ประเทศต่างๆ ในภาคพ้ืนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น ลาว 

เวียดนาม หรือประเทศอ่ืนๆ ที่ได้เป็นภาคีของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการสากล เห็นว่าประเทศไทย

ได้ตระหนักถึงการคุ้มครองสิทธิของคนพิการโดยได้ออกกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับคนพิการซึ่งสามารถ

รับประกันการคุ้มครองสิทธิคนพิการในด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี แต่ในทางน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ

ยังเป็นสิ่งที่ตอ้งพิจารณาว่าท าไปสู่การปฏิบัติจริงหรือไม่ (พงษ์พินัย ไชยสิทธิ์, 2557)  

การน านโยบายไปปฏิบัตินั้น (Policy Implementation) เป็นขั้นตอนการศึกษาสภาพความ

เป็นจริงในกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายที่มีความส าคัญที่สุดต่อการพัฒนานโยบายให้สามารถน าไป

ปฏิบัติได้ดีขึ้น ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ องค์การที่เกี่ยวข้องจะรับนโยบายไปปฏิบัติ การ

ปฏิบัติตามจะออกมาในรูปแบบต่างๆ  เช่น การด าเนินกิจกรรมด้านการผลิต ด้านบริการ ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ หรือบังคับใช้กฎหมายหรือระเบียบ เป็นต้น  

การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็น

กฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่เป็น

รูปธรรมประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การ

วางแผนโครงการเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การออกแบบองค์การและการด าเนินการให้

เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้ โดยการน านโยบายไปปฏิบัติช่วยให้เกิดการ

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ตลอดจนเพ่ือจัดท าข้อคิดเห็นแก่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด และ

เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในอนาคต (มยุรี อนุมานราชธน, 2556) 



 

 

3 

จากการศึกษาเอกสารเบื้องต้น พบว่าในประเทศไทย ยังมีปัญหาการขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาคนพิการ ตัวอย่างเช่น ตามก าหนดพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการพ.ศ.
2551 ได้ก าหนดให้มีครูการศึกษาพิเศษแก่คนพิการตามสถาบันการศึกษาทั่วไปในสังคมตามมาตรา 3 
วรรค 5 ว่าครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง ครูที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษสูงกว่าระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
และปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการก าหนดที่เหมาะสมต่อการ
พัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านคนพิการเพ่ือตอบสนองเด็กพิการที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ในการจัดการเรียนรู้ แต่ครูโดยเฉพาะครูการศึกษาพิเศษกลับมีไม่เพียงพอและที่มีอยู่ก็ยังไม่สามารถท า
หน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ขาดกิจกรรมหรือแผนปฏิบัติงานที่พัฒนาศักยภาพครู และในความเป็นจริงไม่ใช่
เพียงแต่ครูการศึกษาพิเศษเท่านั้นยังหมายรวมถึงแพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาลก็ควรจะต้องสามารถ
คัดกรองคนพิการได้ เพราะการจะรอส่วนกลางอย่างเดียวก็คงไม่ทันการณ์ ที่ส าคัญประเด็นเหล่านี้ควร
จะถูกสอดแทรกลงไปในกระบวนการศึกษาของคนพิการตั้งแต่แรกเริ่ ม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
สร้างคนที่มีศักยภาพในการช่วยเหลือมากขึ้น เพราะมีอัตราคนพิการที่ยังเข้าไม่ถึงระบบการศึกษาเป็น
จ านวนมาก ซึ่งจากข้อมูลรายงานการส ารวจความพิการ พ.ศ.2555 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
รายงานผลส ารวจความพิการ พบว่า ประเทศไทยมีประชากรที่พิการประมาณ 1.5 ล้านคน(ร้อยละ 
2.2 ของประชากร) และพบว่าประชากรที่พิการอายุตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 22.4 ที่ไม่ได้รับ
การศึกษา และมีมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 57.6) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่าประถมศึกษา (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2557)  

ส่วนข้อมูลด้านการศึกษาจากส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาชั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รายงานจ านวนตัวเลขนักเรียนชั้นระดับก่อนประถมศึกษา

ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้งระดับปวช. ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ วันที่ 24 ธันวาคม 

2556 มีจ านวน 12,901 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจ านวน 4,321 คน (ส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2555)  แต่ส านักงานสถิติแสดงตัวเลขคนพิการทางการได้ยินช่วงวัย 5-24 

ปี ซึ่งเป็นช่วงวันเรียนมีจ านวน 12,973 คน ท าให้เห็นได้ว่าจากข้อมูลที่หน่วยงานต่างๆ ท าการ

รวบรวมนั้น มีความคลาดเคลื่อน ไม่สะท้อนข้อมูลที่ถูกต้องที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาที่แท้จริง รวมถึง

ยังเป็นการแสดงให้เห็นว่ามีตัวเลขเด็กพิการที่ยังขาดโอกาสทางการศึกษาอยู่เป็นจ านวนมาก ประกอบ

กับปัจจัยการขับเคลื่อนงานด้านคนพิการที่ยังไม่นับรวมคนพิการให้เป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหา

ของตนเอง คือ มีนโยบาย มีกฎหมายด้านคนพิการแต่การบังคับใช้กฎหมายและการตัดสินใจในการ

บังคับใช้กฎหมายยังไม่เข้มข้นเพียงพอที่จะช่วยให้คนพิการได้รับสิทธิเข้าถึงการศึกษาที่แท้จริง ซึ่งจาก

งานวิจัยของโสภณ ชัยวัฒนกุลวานิช (2556) เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางเลือกเพ่ือ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ: กรณีศึกษาเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้

ให้ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการว่า ควรมี

การศึกษาประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาทางเลือกเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะส ารวจสภาพและปัญหาในปัจจุบัน และศึกษากลไกของการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ เพ่ือน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ ซึ่งจะช่วยสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ และเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ ส าหรับหน่วยงานนโยบาย หน่วยงานในการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปกครอง และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเด็กพิการเอง 

 
ค าถามวิจัย 

1. สภาพและปัญหาในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็กพิการเป็นอย่างไร 

2. กลไกของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการเป็นอย่างไร 
3. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เด็กพิการ 

2. เพ่ือวิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ   
มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
- ส ารวจสภาพและปัญหาการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก

พิการระหว่างปี พ.ศ.2550 – ปัจจุบัน (เนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการพ.ศ.2550) 

- ศึกษากลไกของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการที่
เกี่ยวข้องกับภาครัฐ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กพิการในการรับบริการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ก าหนดนโยบาย ผู้น านโยบายไปปฏิบัติทั้งระดับกระทรวงและระดับ
สถานศึกษา เครือข่ายคนพิการที่ท างานขับเคลื่อนนโยบาย และผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับคนพิการใน
หน่วยงานอื่นๆ  
 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

คุณภาพชีวิต หมายถึง คนพิการซึ่งได้รับการพัฒนาความสามารถและทักษะด้านต่างๆ ได้
อย่างสูงสุด เพื่อให้พ่ึงพาตนเองได้ ด าเนินชีวิตอย่างเหมาะสม มีส่วนร่วมในชีวิตครอบครัว ชุมชน และ
สังคม ตลอดจนได้รับความช่วยเหลือ โดยไม่ถูกแสวงหาผลประโยชน์ทุกรูปแบบ (จากมาตรฐานการ
ส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนพิการ ของส านักส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 
เยาวชนผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) 

เด็กพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมี
ส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด  

กลไก หมายถึง องค์ประกอบในการน าแบบแผนหรือแนวความคิดท่ีสร้างข้ึน สามารถน าไปใช้
ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม  

การขับเคลื่อนนโยบาย หมายถึง การน านโยบายไปปฏิบัติ อันเป็น กระบวนการหลังจากที่
กฎหมายผ่านสภาหรือนโยบายได้รับการอนุมัติ เป็นกิจกรรมของการน านโยบายที่อยู่ในรูปของ
กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ค าสั่งหรือรูปแบบอื่นๆ ไปปฏิบัติ  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการให้
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องได้พิจารณาประกอบการท างาน 

2. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ
ในบริบทประเทศไทย 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่องแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีสาระครอบคลุมเรื่องต่างๆ ทั้งการให้
ความหมายของค าว่าเด็กพิการ มาตรฐานในคุณภาพชีวิตเด็กพิการ รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษเพ่ือ
เด็กพิการเพ่ือให้ทราบข้อมูลสถานการณ์ในการจัดการศึกษาเพ่ือเด็กพิการ ประกอบกับการขับเคลื่อน
นโยบายซึ่งน าเสนอข้อมูลความหมายการขับเคลื่อนนโยบายทางการศึกษาและการน านโยบายไป
ปฏิบัติ นโยบาย กฎหมาย และแผนที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนนโยบาย หน่วยงานที่น านโยบาย
ไปปฏิบัติ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก
พิการ ซึ่งจากข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งเป็น
แนวทางการด าเนินการศึกษาวิจัย  สังเคราะห์ และวิ เคราะห์เพ่ือท าให้เกิดแนวทางการท างาน
ขับเคลื่อนนโยบายที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กพิการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้    
 
ความหมายของเด็กพิการ 

พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ และสุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล (2558) ได้ท าการรวบรวม
ความหมายของค าที่มีความใกล้เคียงกับค าว่าเด็กพิการ ดังนี้ 

เด็กที่มีความความต้องการพิเศษ (Children with Special Needs) หมายถึง เด็กที่มีความ
ต้องการทางการศึกษาแตกต่างไปจากเด็กปกติ การให้การศึกษาส าหรับเด็กเหล่านี้จึงควรมีลักษณะ
แตกต่างไปจากเด็กปกติในด้านเนื้อหา วิธีการ และการประเมินผล เป็นค าใหม่ในวงการศึกษาพิเศษ 
และได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางและเพ่ิมข้ึนเป็นล าดับ (ผดุง อารยะวิญญู, 2533) 

เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กที่มีลักษณะทางกายภาพหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากสภาพปกติ 
กาย สติปัญญา อารมณ์ หรือสังคม ซึ่งความเบี่ยงเบนนี้รุนแรงถึงขั้นกระทบกระเทือนต่อพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ของเด็ก เด็กพิเศษจึงมีความต้องการและจ าเป็นที่จะต้องจัดบริการทางการแพทย์ และ
การศึกษาพิเศษเพ่ือให้เด็กเหล่านี้ได้สามารถพัฒนาร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม ไปในทางที่ดี
ใกล้เคียงปกติได้เต็มก าลังความสามารถของแต่ละบุคคล (วารี ถิระจิตร, 2537) 

คนพิการ หมายถึง คนที่มีความผิดปกติหรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทาง
จิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ ที่ก าหนดในกฎกระทรวง อันได้แก่ คนพิการทางการเห็น คนพิการ
ทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย คนพิการทางกายหรือเคลื่ อนไหว คนพิการทางจิตใจหรือ
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พฤติกรรม และคนพิการสติปัญญาหรือการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
กรมประชาสงเคราะห์, 2539)  

คนพิการ (Cripple) หมายถึง คนที่ไม่สามารถเดินได้คล่องแคล่วเหมือนคนปกติไปจนถึงเดิน
ไม่ได้ความพิการอาจเกิดจากการได้รับบาดเจ็บหรือความอ่อนแอของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ค านี้ไม่
นิยมใช้ในทางการศึกษาพิเศษ เพราะให้ความหมายในทางลบ (ผดุง อารยะวิญญู, 2533) 

ผู้ที่มีความบกพร่อง (Handicap) หมายถึง ผู้ที่มีความบกพร่องของร่างกายส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินชีวิตของเขา ท าให้เขาไม่สามารถปฏิบัติภารกิจได้ดีเท่ากับคนปกติ แต่หากมีการแก้ไข
อวัยวะที่บกพร่องให้สามารถใช้งานได้ดังเดิมแล้ว สภาพความบกพร่องอาจหมดไป บุคคลผู้นั้นจึงไม่ใช่
ผู้มีความบกพร่องต่อไปอีก เช่น ทหารพรานคนหนึ่งถูกตัดขาข้างหนึ่ง บุคคลผู้นี้มีความบกพร่องเพราะ
ขาถูกตัด แต่ถ้าเขาใส่ขาเทียม และฝึกฝนการใช้ขาเทียมจนสามารถเคลื่อนไหวได้ดี สภาพความ
บกพร่องก็หมดไป เขาเป็นคนที่มีความบกพร่อง (impairment) แต่เขาไม่ใช่ handicap (ผดุง อารยะ
วิญญู, 2533) 

เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่ไม่สามารถได้รับประโยชน์จากหลักสูตรการศึกษา
ในโรงเรียนปกติด้วยเหตุผลบางประการหรือหลายประการ จะต้องมีการจัดหรือปรับหลักสูตรให้สนอง
ต่อความต้องการพิเศษ เพ่ือให้เด็กเหล่านี้ได้รับโอกาสและประสบการณ์ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนา (Ashman, 1994) 

เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กท่ีต่างไปจากเด็กทั่วไปในเรื่องลักษณะทางสติปัญญา 
ความสามารถในการรับรู้ ความสามารถในการสื่อความหมาย และพัฒนาการด้านพฤติกรรมและ
อารมณ์ และความแตกต่างเหล่านี้เกิดขึ้นจนเด็กมีความต้องการการปรับปรุงแก้ไขเรื่องการเรียนการ
สอน หรือบริการทางการศึกษาพิเศษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพได้สูงสุด (Kirk S.A, 1996) 

เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ คือ เด็กที่ต้องการการศึกษาที่ต่างไปจากเด็กปกติ และเด็กเหล่านี้
ไม่สามารถศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพหากปราศจากโปรแกรมการศึกษาพิเศษ ความสะดวกและ
บริการต่างๆ สื่อ และอุปกรณ์พิเศษ (Gearheart, 1980) 

องค์การอนามัยโลก(WHO) ได้พยายามให้ค าจ ากัดความหรือความหมายของค าว่าเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษเพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับความเข้าใจ ว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะต้องอยู่ใน
ขอบเขต 3 ประการ คือ (เบญจา ชลธานนท์, 2544) 

1. บกพร่อง (Impairment) หมายถึง มีการสูญเสียหรือมีความผิดปกติของจิตใจและสรีระ 
หรือโครงสร้างและหน้าที่ของร่างกาย 

2. ไร้สมรรถภาพ (Disability) หมายถึง การมีข้อจ ากัดใดๆ หรือขาดความสามารถอันเป็น
ผลมาจากความบกพร่องจนไม่สามารถกระท ากิจกรรมในลักษณะหรือภายในขอบเขตที่ถือว่าปกติ
ส าหรับมนุษย์ได ้
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3. ความเสียเปรียบ (Handicap) หมายถึง การมีความจ ากัดหรืออุปสรรคกีดกั้นอัน
เนื่องมาจากความบกพร่อง และการไร้สมรรถภาพที่จ ากัดหรือขัดขวางจนท าให้บุคคลไม่สามารถบรรลุ
การกระท าตามบทบาทปกติของเขาได้ส าเร็จ 

เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กที่มีลักษณะนอกเหนือไปจากปกติวิสัย หรือเด็กที่มีลักษณะเบี่ยง-เบน
ไปจากเด็กปกติทั่วไปทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ จนถึงขั้นที่ไม่อาจได้รับประโยชน์จากการศึกษา
ตามปกติได้อย่างเต็มที่จ าเป็นต้องจัดให้ได้รับการศึกษาหรือบริการพิเศษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้สูงสุด 
(พิมพ์พรรณ วรชุตินธร, 2545) 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า เด็กพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น 
การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความ
บกพร่องอ่ืนใด  

 
นโยบาย กฎหมาย และแผนที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนนโยบาย 

ในการด าเนินงานด้านการศึกษาส าหรับเด็กพิการ มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลักๆ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 พ.ร.บ.การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 และแผนพฒันาการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) โดยขอยกรายละเอียดของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ เนื่องจากมีความเฉพาะเจาะจง และให้รายละเอียดในการเป็นการสร้างแนวทางการน าไป
ปฏิบัติของการพัฒนาการศึกษาเพ่ือคนพิการ  

การพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่าง
เท่าเทียมกับเด็กท่ัวไป มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่าง
มีความสุข และประกอบอาชีพพ่ึงตนเองได้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก าหนดให้มีนโยบายการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและเกิดมรรคผลอย่างจริงจัง 
กระทรวงศึกษาธิการ ตระหนักถึงความส าคัญ จ าเป็นต้องผลักดันการสร้างโอกาสทางการศึกษาที่มี
คุณภาพทั่วถึง และตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่น จึงก าหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษา
ส าหรับคนพิการ ที่มุ่งเน้นให้ คนพิการได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึงและเสมอภาค 
เพ่ือเป็นกรอบทิศทางและเปูาหมายการพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการจึง
พัฒนา  “แผนพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559)” โดยมี
รายละเอียดดังนี้   
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 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559)  

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

วิสัยทัศน์ 

คนพิการได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง และเสมอภาค 

พันธกิจ 

1. สร้างโอกาสให้คนพิการได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และเสมอภาค 

2. จัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละประเภท

ความพิการในทุกระบบและรูปแบบการศึกษา 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

4. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

เป้าประสงค์ 

คนพิการได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของแต่

ละบุคคลและมีทักษะการด ารงชีวิต สามารถประกอบอาชีพพ่ึงตนเองได้ มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 1 เพิ่มโอกาสให้คนพิการได้รับบริการทางการศึกษา 

เป้าประสงค์  : คนพิการและผู้ดูแลคนพิการสามารถเข้าถึงการบริการทางการศึกษา  อาชีพ สังคม ได้

อย่างทั่วถึงและเสมอภาค 

มาตรการ  

1. จัดระบบค้นหา คัดกรอง วินิจฉัย การดูแลช่วยเหลือ และประเมินสมรรถภาพพ้ืนฐานของ

คนพิการเพ่ือเข้ารับการศึกษา 

2. พัฒนาระบบและจัดท าฐานข้อมูลคนพิการ ด้านการศึกษาให้เป็นปัจจุบันและมีคุณภาพ  

3. พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลาย ทั้งในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัยและ

การศึกษาทางเลือก โดยเฉพาะศูนย์การเรียนเฉพาะคนพิการ ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น

พิเศษของคนพิการทุกประเภท และทุกระดับ 
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4. เพ่ิมจ านวนสถานศึกษา สาขา ห้องเรียน และเครือข่าย ครอบครัว ชุมชน ในการจัด

การศึกษาให้กับคนพิการอย่างหลากหลาย และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะโรงเรียนแกนน าจัดการ

เรียนร่วมและห้องเรียนคู่ขนานส าหรับบุคคลออทิสติก 

5. ก าหนดกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการทุกคนได้รับบริการทางการศึกษา

อย่างทั่วถึง 

6. ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาส าหรับคนพิการผ่านสื่อทุก

รูปแบบ 

ยุทธศาสตร์ 2 วิจัยและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัด และประเมินผลให้

เหมาะสมส าหรับคนพิการ 

เป้าประสงค์  : คนพิการได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในทุกระบบสอดคล้อง

กับความต้องการจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล และมีทักษะการด ารงชีวิตสามารถประกอบอาชีพ

พ่ึงพาตนเองได้ 

มาตรการ  

1. ส่งเสริมการวิจัย การพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร นวัตกรรมในการ

จัดการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา การวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับ

ความต้องการจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

2. พัฒนาระบบและให้การสนับสนุนสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลือ

อ่ืนใดทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภทในทุกระบบและ

รูปแบบการศึกษา 

3. ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการใช้หลักสูตรในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมการมีงานท าของคนพิการ 

4. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา การ

เทียบโอน ส าหรับคนพิการแต่ละประเภทในทุกระบบ และรูแบบการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

เปูาประสงค์   : ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการมีมาตรฐานครู   องค์

ความรู้ทักษะสมรรถนะในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในทุกระบบ  ทุกรูปแบบการศึกษา

สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล 
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มาตรการ  

1. ส่งเสริมให้มีมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานคุณวุฒิ เกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู

การศึกษาพิเศษ 

2. ส่งเสริม สนับสนุน การผลิตครูการศึกษาพิเศษ ให้ครูการศึกษาพิเศษ ครู และคณาจารย์ 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพ องค์ความรู้ การศึกษาต่อเนื่องและทักษะในการจัดการศึกษาส าหรับคน

พิการแต่ละประเภทในทุกระบบและรูปแบบการศึกษา 

3. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาสมรรถนะ บุคลากร ผู้ดูแลคนพิการ และผู้เกี่ยวข้องในการจัด

การศึกษาส าหรับคนพิการแต่ละประเภทในทุกระบบและรูปแบบการศึกษา 

4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท า

ส าหรับคนพิการ 

5. ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่เกี่ยวกับการพัฒนาครูการศึกษาพิเศษ ครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ 4 พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ส าหรับคนพิการ 

เป้าประสงค์  : สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ที่คนพิการทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเสมอภาค 

มาตรการ  

1. ส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการให้มีระบบการประกัน

คุณภาพและได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

2. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได ้

3. ส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อมระบบ

สนับสนุนการเรียนการสอนตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความ

ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

4. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนด้านทักษะ

วิชาชีพเพ่ือส่งเสริมการมีงานท า  
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ยุทธศาสตร์ 5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

เป้าประสงค์ :องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายทุกระดับ ทุกพ้ืนที่ ทุกสถาบัน มีศักยภาพสามารถ

ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการได้อย่างมีประสิทธิผลต่อเนื่อง และยั่งยืน 

มาตรการ  

1. ส่งเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในการจัดการศึกษาส าหรับ 

คนพิการ 

2. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน 

องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพิการ 

3. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครอบครัวมีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพคนพิการอย่างต่อเนื่อง

และการเรียนรู้โดยครอบครัว 

4. พัฒนากลไก การประสานงานเครือข่ายในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทั้งในระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 

ยุทธศาสตร์ 6 พัฒนาระบบการบริหารและกลไกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

เป้าประสงค์ :  1. คนพิการเข้าถึงและได้ประโยชน์จากระบบการบริการด้านการศึกษา อาชีพ 

 2. จัดตั้งและสนับสนุนส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษให้มีฐานะเทียบเท่ากรม 

มาตรการ  

1. จัดท าแผนแม่บทในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการให้ครอบคลุมทุกระดับและ

ประเภทความพิการ 

2. ส่งเสริม การวิจัย พัฒนามาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับคนพิการ

ของแต่ละประเภทความพิการในทุกระบบ และรูปแบบการศึกษา 

3. พัฒนาระบบการจัดการศึกษา ระบบการส่งต่อ และระบบการสนับสนุนการจัด

การศึกษาส าหรับคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม 

4. เร่งจัดท า กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการการศึกษา

ส าหรับคนพิการ ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และพระราชบัญญัติการจัด

การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 
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5. ก าหนดนโยบายด้าน การบริหาร และกลไกการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการพร้อม

จัดท าแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ 

6. พัฒนาระบบการนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ

ในทุกระดับ 

7. ส่งเสริมความเข้มแข็งในการบริหารงานของสถานศึกษา โรงเรียนดีประจ าต าบล 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และหน่วยงานที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการการ 

8. ยกระดับส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษให้มีฐานะเทียบเท่ากรม 

ยุทธศาสตร์ 7 ปฏิรูประบบการเงิน การคลัง และงบประมาณเพื่อการศึกษาส าหรับคนพิการ 

เป้าประสงค์  : ระบบการเงิน การคลังและงบประมาณท่ีสามารถท าให้เกิดรายได้น าไปพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอาชีพส าหรับคนพิการให้มีชีวิตในสังคมอย่างมั่นคงและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ  

1. เร่งรัดให้มีรายได้จากการออกสลากการกุศล และภาษีของสินค้าที่เป็นต้นเหตุแห่งความ

พิการเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ 

2. ให้รัฐบาลเพ่ิมงบประมาณสนับสนุนกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคน

พิการเพ่ือใช้ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

3. ส่งเสริมสนับสนุน ความร่วมมือกับองค์กรภาคเอกชน ในการจัดการศึกษาส าหรับคน

พิการ โดยเฉพาะระบบร่วมทุน 

4. สนับสนุนเงินอุดหนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการภาคเอกชนให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายจริง 
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คุณภาพชีวิตของเด็กพิการ 

โดยดูตามมาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนพิการเป็น
มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มี 7 ด้าน 8 องค์ประกอบ 26  ตัวชี้วัด (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2554) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านสิทธิและความเท่าเทียม มี 2 องค์ประกอบ มี 6 ตัวชี้วัด คือ 
1) การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- คนพิการได้รับบัตรประจ าตัวคนพิการ ซึ่งมีเกณฑ์คือ ร้อยละ 95 ของคนพิการที่
ต้องการรับบัตรประจ าตัวคนพิการ 

- คนพิการได้รับเบี้ยความพิการ ซึ่งมีเกณฑ์คือ ร้อยละ 95 ของคนพิการที่จดทะเบียน 
- คนพิการและหรือผู้ดูแลได้รับความรู้ความเข้าใจ เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมายซึ่ง

มีเกณฑ์คือ ร้อยละ 60 ของคนพิการที่ได้รับบัตรประจ าตัวคนพิการ 
- คนพิการสามารถด าเนินการร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ และด าเนินการคุ้มครอง

สิทธิคนพิการ มีเกณฑ์คือ ร้อยละ 50 ของคนพิการที่ตอ้งการร้องเรียน 
- คนพิการและหรือผู้ดูแลเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ.

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 (การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ การศึกษา อาชีพ การ
ยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การช่วยเหลือเข้าถึง นโยบาย 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร บริการล่ามภาษามือ สิทธิน าสัตว์น าทางเครื่องมือ หรือ
อุปกรณ์น าทาง เบี้ยความพิการ การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย รัฐอุดหนุเงินให้สถานสงเคราะห์
เอกชนที่มีคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแลคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการได้รับบริการให้ค าปรึกษาแนะน า ฝึกอบรม 
ทักษะ การเลี้ยงดูคนพิการและผู้ดูแลคนพิการได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้น ภาษี ) มีเกณฑ์คือ ร้อย
ละ 95 ของคนพิการที่ได้รับบัตรประจ าตัวคนพิการ 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มี 1 ตัวชี้วัด คือ คนพิการและหรือผู้ดูแลเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิ ประโยชน์จากสื่อ หรือหน่วยงานต่างๆ โดยเกณฑ์ ร้อยละ 60 
ของคนพิการในพ้ืนที ่

2. ด้านสุขภาวะคนพิการ มี 1 องค์ประกอบคือ การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ มี 3 ตัวชี้วัด
คือ 

1) คนพิการได้รับบริการตามระบบสาธารณสุข โดยเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคนพิการในพ้ืนที่ 
2) คนพิการและหรือผู้ดูแลมีความรู้ ความเข้าใจ การดูแลสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา สามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้ตามศักยภาพโดยเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคนพิการในพื้นที่ 
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3) คนพิการได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างน้อยปีละ 1  ครั้ง โดยเกณฑ์ ร้อยละ 100  
ของคนพิการในพ้ืนที ่

3. ด้านการศึกษา มี 1 องค์ประกอบคือการส่งเสริมการศึกษา มี 3 ตัวชี้วัดคือ 
1) คนพิการได้รับการศึกษาตามระบบที่ก าหนดตรงตามศักยภาพตนเอง โดยมีเกณฑ์เพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 10 ของจ านวนคนพิการในปีที่ผ่านมา 
2) คนพิการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือด้านการศึกษาในสถาบันการศึกษาโดยเกณฑ์ร้อย

ละ 70 ของคนพิการที่อยู่ในระบบการศึกษา 
3) คนพิการส าเร็จการศึกษาในช่วงชั้นของการศึกษาหรือตามแผนการจัดการศึกษา

รายบุคคล (IEP) โดยเกณฑ์ร้อยละ 50 ของจ านวนที่เข้าเรียน 
4. ด้านอาชีพ การจ้างงานและรายได้ มี 1 องค์ประกอบคือ การฝึกอาชีพและการมีรายได้ มี 5 

ตัวชี้วัดคือ 
1) คนพิการและ หรือผู้ดูแลได้รับค าแนะน า ค าปรึกษาด้านอาชีพ โดย ร้อยละ 50 ของคนพิการ

ที่ต้องการฝึกอาชีพ 
2) คนพิการและ หรือผู้ดูแลสามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามหลักสูตรอาชีพที่ฝึก โดยร้อยละ  80 

ของคนพิการที่เข้าเรียน 
3) คนพิการและ หรือผู้ดูแลเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากแหล่งกู้ยืมเงินเพ่ือประกอบอาชีพโดย 

ร้อยละ 50ของคนพิการที่ต้องการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพ 
4) คนพิการและ หรือผู้ดูแล มีอาชีพและมีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ โดยร้อยละ  50 ของคน

พิการที่ประกอบอาชีพอิสระหรือท างาน 
5) คนพิการได้รับ การจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางานของคนพิการ โดยร้อยละ 30 ของคน

พิการที่สมัครงานผ่านระบบบริการจัดหางานคนพิการ 
5. ด้านการออกสู่สังคม มี 1 องค์ประกอบคือการร่วมกิจกรรมทางสังคม มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1) คนพิการได้รับการฝึกทักษะการด ารงชีวิตที่สอดคล้องกับเปูาหมายของตนเอง โดยมีเกณฑ์ 

ร้อยละ 50 ของคนพิการที่มีเปูาหมายตนเองและต้องการฝึกทักษะ 
2) คนพิการได้เข้าร่วมกิจกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี โดยมีเกณฑ์ร้อยละ  40 

ของคนพิการในพ้ืนที ่
3) คนพิการได้รับสิทธิการมีผู้ช่วยคนพิการตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้แก่คน
พิการ การมีผู้ช่วยคนพิการ การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล และสิทธิของผู้ดูแลคนพิการ 
พ.ศ.2552 โดยมีเกณฑ์ ร้อยละ 20 ของคนพิการที่จ าเป็นต้องมีผู้ช่วยคนพิการและปรับสภาพแวดล้อม
ที่อยู่อาศัย 
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4) คนพิการและหรือผู้ดูแลได้รับการฝึกอบรมการอยู่ร่วมกับสมาชิกในรอบครัวด้วยสัมพันธภาพ
ที่ดีมีความภาคภูมิใจในตนเองโดยมีเกณฑ์คือจ านวนคนพิการที่ถูกทอดทิ้งลดน้อยลงจากปีท่ีผ่านมา 

5) มีการรวมกลุ่มคนพิการและหรือชมรมคนพิการหรือกลุ่มช่วยเหลือกันเอง โดยเกณฑ์ร้อยละ  
30  ของคนพิการในพ้ืนที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม 

6) คนพิการและหรือผู้ดูแลมีส่วนร่วมประชุมก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานคนพิการในหน่วยงานราชการ โดยมีเกณฑ์คือมีนโยบาย แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
อย่างน้อย 2 เรื่อง/ปี 

6. ด้านกีฬาและนันทนาการ มี 1 องค์ประกอบคือ กีฬาและนันทนาการ มี 1 ตัวชี้วัดคือ คน
พิการสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการ โดยมีเกณฑ์คือเพ่ิมขึ้นร้อยละ  5 จาก
จ านวนคนพิการที่เข้าร่วมกิจกรรมในปีที่ผ่านมา 

7. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มี 1 องค์ประกอบคือ คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่ง
อ านวยความสะดวกในหน่วยของภาครัฐและภาคเอกชน มี 2 ตัวชี้วัดคือ 

1) คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกในหน่วยของภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยมีเกณฑ์ร้อยละ50 ของคนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความ
สะดวกในหน่วยของภาครัฐและภาคเอกชน 

2) คนพิการพึงพอใจในการประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ 
 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายการศึกษาไปปฏิบัติ 
  1. กระทรวงศึกษาธิการ 

วิสัยทัศน์ 
กระทรวงศึกษาธิการมุ่งปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ โดยยกระดับคุณภาพการศึกษา 

สร้างโอกาสให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างทั่วถึง และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้
พลเมืองมีคุณภาพ มีความสมานฉันท์ปรองดอง มีระเบียบวินัย มีความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์และ
ความเป็นไทยสามารถเสริมสร้างความมั่นคงของชาติและศักยภาพในการแข่งขันให้เป็นที่ ยอมรับใน
ระดับสากล  

พันธกิจ 
1. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 
2. เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์ 
1. การสร้างความสมานฉันท์ สามัคคีปรองดอง และค่านิยมหลัก 12 ประการ แก่

ประชาชน     
2. การเพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม 
3. การเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และส่งเสริมการวิจัยพัฒนาประเทศ 
4. การปฏิรูปการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศึกษา 
5. การปฏิรูปครูโดยเน้นการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพ 
6. การปฏิรูประบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  
7. การพัฒนาการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
8. การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
9. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทันสมัย 
เป้าประสงค์ 
1. นักเรียน  นักศึกษา ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจในประวัติศาสตร์ไทย และ

ยึดหลักความสมานฉันท์ สามัคคีปรองดอง  ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
2. ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจ มีความตระหนักร่วมอนุรักษ์และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมไทย  
3. นักเรียน นักศึกษาทุกกลุ่ม ได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามสิทธิที่

ก าหนดไว้ 
4. ก าลังคนระดับกลางและระดับสูงมีคุณภาพ มาตรฐาน สามารถแข่งขันได้ในระดับ

สากล 
5. ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจในวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

6. ผลงานการศึกษาและวิจัยเพ่ือบริการรักษาพยาบาลและส่งเสริมสุขภาพได้รับการ
พัฒนา 

7. ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ได้รับการเผยแพร่ น าไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดใน
เชิงพาณิชย์ 

8. ประชาชนได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีมาตรฐานคุณภาพ 
9. และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาตามเส้นทางวิชาชีพทั้งระบบเต็มตาม

ศักยภาพ เพ่ือยกระดับเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพชั้นสูง 
10. หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
11. ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการพัฒนาศักยภาพและยกระดับ

คุณภาพชีวิต 
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12. นักเรียน นักศึกษา ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ และพัฒนาความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาค 

13. หน่วยงานมีระบบบริหารและจัดการความรู้รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 

2. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  วิสัยทัศน์ 

  การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพ และมาตรฐานระดับสากลบน

พ้ืนฐานของความเป็นไทย 

  พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
และมีคุณภาพ  

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
หลักสูตร 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อคุณภาพการศึกษา  

เป้าประสงค์ 
1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัยและได้

สมดุลและนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 
2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงมี

คุณภาพและเสมอภาค 
3. ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทักษะที่เหมาะสมและ

มีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นกลไก

ขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพื้นฐานการศึกษาสู่คุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
5. สพฐ. ท างานเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมบูรณาการกระจายอ านาจและความ

รับผิดชอบสู้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาพ้ืนที่พิเศษได้รับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นพิเศษ 
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3. ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  มีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

วิสัยทัศน์ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นหน่วยงานหลัก ที่ส่งเสริม สนันสนุน และ

จัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการปละผู้ด้อยโอกาสอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริม สนับสนุนและจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับ

การพัฒนาเต็มศักยภาพอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

2. ส่งเสริมปละพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นตามมาตรฐานและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

4. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 

 เป้าประสงค์ 

1. เด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพด้วย
รูปแบบที่หลากหลายสดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

3. สถานศึกษามีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
4. ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษมีการบริหารจัดการ ที่มุ่งเน้นการกระจาย

อ านาจ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ 

1. ขยายโอกาสทางการศึกษาส าหรับเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ให้ได้รับบริการทาง
การศึกษาด้วยรูปแบบที่หลากหลายอย่างท่ัวถึง 

2. พัฒนาเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ให้มีทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ 
ทักษะการด ารงชีวิต และปลูกฝังค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
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3. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเด็กพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส 

4. พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

5. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
6. พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาสโดยเน้น

การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
บทบาท อ านาจหน้าที่ 
1. ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
1) จัดท าข้อเสนอนโยบายและแผนการจัดการศึกษาพิเศษเพ่ือคนพิการ

และผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งประเมินและรายงานผล 
2) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

จัดระบบสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับกองทุนการศึกษาส าหรับคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส 

3) วิจัยและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการ
และผู้ด้อยโอกาส 

4) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 

5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบมา 

2. ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ .ศ  .2551 ซึ่ง ท าหน้าที่
เกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาส าหรับคนพิการ 

1) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการในสถานศึกษา รวมทั้งประเมินและรายงานผลต่อคณะกรรมการ 

2) สนับสนุนให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดการเรียนร่วมแก่คนพิการ
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ 

3) วิจัย และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการ 
4) ผลิต วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการจัด

การศึกษาของคนพิการ 
5) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสรรเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
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6) ด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการของกองทุน 
7) ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานทางการศึกษาสามารถผลิต และพัฒนา

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล ครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

9) ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
 สถานศึกษาในความดูแล 
 สถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษเพ่ือเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ที่อยู่ในความ
ดูแลของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มี 172 แห่ง จ าแนกได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. โรงเรียนเฉพาะความพิการ 46 โรงเรียน ใน 37 จังหวัด 
1) ประเภทบกพร่องทางสติปัญญา 19 โรงเรียน ใน 19 จังหวัด (รับ

นักเรียนแบบอยู่ประจ า) 
2) ประเภทบกพร่องทางการได้ยิน 21 โรงเรียน ใน 20 จังหวัด (รับ

นักเรียนแบบอยู่ประจ า) 
3) ประเภทบกพร่องทางการเห็น 2 โรงเรียน ใน 2 จังหวัด (รับนักเรียน

แบบอยู่ประจ า) 
4) ประเภทบกพร่องทางกายและการเคลื่อนไหว 4 โรงเรียน ใน 4 จังหวัด 

(รับนักเรียนแบบอยู่ประจ า) 
2. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ มี 77 ศูนย ์

1) ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 13 ศูนย์ ใน 13 จังหวัด 

2) ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด 64 ศูนย์ ใน 64 จังหวัด 

3. โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 51 โรงเรียน ใน 43 จังหวัด 
1) โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 25 โรงเรียนใน 22 จังหวัด (รับนักเรียน

แบบอยู่ประจ า) 
2) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 26 โรงเรียน ใน 24 จังหวัด รับนักเรียนแบบ

อยู่ประจ า จ านวน 25 โรงเรียน แบบไป-กลับจ านวน 1 โรงเรียน 
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 4. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 วิสัยทัศน์ 
 กศน. ร่วมสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับคนไทยอย่างเสมอภาค เท่าเทียม ทั่วถึง 

และมีคุณภาพ 
 พันธกิจ 

1. จัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและชุมชน ในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

3. ส่งเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

4. พัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สื่อและนวัตกรรม การวัดและ
ประเมินผลในทุกรูปแบบพัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม 

 เป้าประสงค์ 
1. ประชาชนผู้ด้อย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษาได้รับโอกาสทางการศึกษา

ในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
2. ประชาชนกลุ่มเปูาหมายพิเศษได้รับโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่เป็นไปตามสภาพ ปัญหา และความต้องการของแต่ละกลุ่ม 
3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและปรัชญาคิดเป็น อาทิหมู่บ้านตามรอยพระยุคลบาท หมู่บ้านแห่งการอ่าน 
บ้านหนังสือชุมชน แหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

4. ประชาชนได้รับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยมีกศน.ต าบล ศูนย์การเรียนชุมชน และแหล่งการ
เรียนรู้อื่นในชุมชนเป็นกลไกในการจัดการเรียนรู้ 

5. ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้และมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมสามารถประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์ 

6. ชุมชนมีการจัดการความรู้ของชุมชน เพ่ือพัฒนาไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

7. ชุมชนและทุกภาคส่วน ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุน
การด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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8. หน่วยงานและสถานศึกษาพัฒนาและน าสื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการเพ่ิมโอกาสและยกระดับคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ 

9. บุคลากรของหน่วยงานและสถานศึกษาได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างทั่วถึง 

10. หน่วยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

5. เครือข่ายองค์กรคนพิการ  
องค์กรคนพิการมีทั้งรูปแบบที่ตั้งโดยรัฐ โดยการรวมกลุ่มของคนพิการ องค์กรเอกชนที่

ท างานเพ่ือคนพิการ ซึ่งท าหน้าที่ประสานให้ข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่คนพิการ ส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพคนพิการ ให้ข้อมูลด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การศึกษา ส่งเสริมการฝึกอาชีพและการ
มีรายได้ รวมถึงติดตามการด าเนินงานตามนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้
ประกาศส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เรื่องรายชื่อองค์การคนพิการแต่
ละประเภท ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยอาศัยความ
ตามข้อ 6 แห่งระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยรายชื่อ
องค์การคนพิการแต่ละประเภท ประกาศ ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2551 โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้  

1. สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
2. สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
3. สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 
4. สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึม(ไทย) 
5. สมาคมเพ่ือผู้บกพร่องทางจิต 
6. สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 

นอกจากนั้นกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ได้ประกาศรายชื่อ
องค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดที่ให้บริการคนพิการประจ าปี 
2558 ระยะที่ 1 จ านวน 22 องค์กร ประกอบด้วยองค์กรของคนพิการจ านวน 21 องค์กร และองค์กร
เพ่ือคนพิการจ านวน 1 องค์กร และรายชื่อองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ
หรือองค์กรอ่ืนใดที่ให้บริการคนพิการประจ าปี 2558 ระยะที่ 2 จ านวน 35 องค์กร ประกอบด้วย
องค์กรของคนพิการจ านวน 30 องค์กร องค์กรเพ่ือคนพิการจ านวน 4 องค์กร และองค์กรอ่ืนใดที่
ให้บริการแก่คนพิการจ านวน 1 องค์กร  
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การจัดการศึกษาพิเศษเพื่อเด็กพิการ 
 รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษเพื่อเด็กพิการ 

 พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ และสุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล (2558) ได้ให้รายละเอียดของ

รูปแบบการจัดการการศึกษาพิเศษเพ่ือเด็กพิการไว้อย่างน่าสนใจดังนี้ 

1. การจัดแบบเรียนร่วม หมายถึง การจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษและเด็ก
พิการเข้าไปในระบบการศึกษาท่ัวไปร่วมกัน มีการร่วมกิจกรรมและใช้เวลาว่างช่วงใดช่วงหนึ่งในแต่ละ
วันระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติ การเรียนร่วมในแนวคิดใหม่เป็นความร่วมมือและ
รับผิดชอบร่วมกัน(Collaboration) ระหว่างครูทั่วไปและครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียน เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนและบริการต่างๆ ให้กับนักเรียนในความดูแล 

การเรียนร่วมอาจมีได้ในหมายลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
1) เรียนร่วมในชั้นปกติ เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนกับเด็ก

ปกติ และเรียนเหมือนกับเด็กปกติทุกประการ เด็กที่จะเข้าเรียนในลักษณะนี้ควรเป็นเด็กที่มีความ
พิการน้อย มีความฉลาดและมีความพร้อมในด้านการเรียน ตลอดจนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และสังคม 

2) เรียนร่วมในชั้นปกติและมีครูพิเศษให้ค าแนะน าปรึกษา การเรียนร่วมแบบนี้
คล้ายคลึงกับวิธีแรก กล่าวคือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติเต็มเวลา แต่มีครู
การศึกษาพิเศษคอยช่วยเหลือครูประจ าชั้นและครูประจ าวิชา ครูการศึกษาพิเศษนี้อาจเรียกว่าครูที่
ปรึกษา ครูประเภทนี้ไม่ท าการสอนโดยตรง แต่ให้ค าแนะน าครูที่สอนเด็กพิเศษ 

3) เรียนร่วมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเวียนสอน เป็นการจัดเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติ ซึ่งจะมีครูทางการศึกษาพิเศษเดินทางไปตามโรงเรียนต่างๆ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก เนื่องจากมีจ านวนเด็กในแต่ละโรงเรียนไม่มากนัก(อาจจะประมาณ 2-3 
คนต่อโรงเรียน) ครูจึงเดินทางจากโรงเรียนหนึ่งไปโรงเรียนหนึ่ง เมื่อครบสัปดาห์ก็วนกลับมาสอนเด็ก
กลุ่มเดิมในโรงเรียนเดิมอีก จึงเรียนครูประเภทนี้ว่า ครูเดินสอนหรือครูเวียนสอน 

4) เรียนร่วมในชั้นปกติและบริการจากครูเสริมวิชา ครูเสริมวิชาการ คือครู
การศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่ในห้องเสริมวิชาการ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจะเข้ามา
เรียนกับครูเสริมวิชาการวันละ 1-2 ชั่วโมง หรือมากกว่านี้ขึ้นอยู่กับความต้องการพิเศษของเด็ก เด็ก
ทุกคนที่เข้ามาเรียนในห้องนี้จะต้องมีตารางเรียนที่ก าหนดไว้แน่นอน ครูเสริมวิชาการอาจมีคนเดียว
หรือหลายคนก็ได้ ขึ้นอยู่กับความพิการเป็นรายบุคคล หรือสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ ก็ได้ และสอนในเนื้อหา
ที่เด็กไม่ได้รับการสอนในชั้นปกติ หรือเนื้อหาที่เด็กมีปัญหา นอกจากสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
แล้วครูเสริมวิชาการยังมีหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ครูในการปฏิบัติต่อเด็กประเภทนี้ด้วย 
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5) ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ และเรียนร่วมบางเวลาเป็นการจัดเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษไว้ในชั้นเรียนเดียวกันเป็นกลุ่มเล็กๆ มีครูประจ าชั้นสอนแทบทุกวิชา ยกเว้น บางวิชาที่
เด็กต้องไปเรียนร่วมกับเด็กปกติ เช่น พลศึกษา ศิลปะ หรือกิจกรรมนอกหลักสูตรอื่นๆ  

6) ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ เป็นการจัดเด็กพิเศษที่มีความบกพร่องประเภท
เดียวกันและเป็นกลุ่มขนาดเล็ก เด็กเหล่านี้เรียนในชั้นเรียนพิเศษตลอดเวลา ครูประจ าชั้นสอนทุกวิชา 
การเรียนร่วมลักษณะนี้จัดส าหรับเด็กท่ีความพิการค่อนข้างมาก  

2. การจัดในครอบครัว เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 12 ได้ให้สิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร
ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนด้วย โดยจัดในลักษณะ
ศูนย์การเรียน ซึ่งอาจจัดเป็นกลุ่มการเรียน สถานที่เรียน หรือในลักษณะโรงเรียนบ้าน (Home 
School) ก็ได้  

แนวการจัดการศึกษาพิเศษโดยครอบครัวเกิดจาก การให้สิทธิแก่บุคคลและ
ครอบครัวจัดการศึกษา นับเป็นทางเลือกส าหรับครอบครัวที่ต้องการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็น ค่านิยม ทัศนคติ สภาพเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละครอบครัวในต่างประเทศ
ถือว่าสิทธิดังกล่าวเป็นสิทธิในการเลือก (Right to Choose) 

ครอบครัวที่มีเด็กพิการ อาจท าดังนี้ 
1. เด็กลงทะเบียนกับโรงเรียนแม่ข่ายในพ้ืนที่ หรือศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า

จังหวัดเพ่ือรับสิทธิและการอุดหนุนต่างๆ ตามระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด หรือ 
2. จัดกลุ่มการเรียนแบบชั้นเรียน หรือเรียนทางไกล หรือเรียนด้วยตนเอง ตาม

ความเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
3. การจัดโดยชุมชน เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชน องค์กรเอกชน หรือสถาบันทาง

สังคม มีสิทธิในการจัดการศึกษา เกิดจากแนวคิดประชาธิปไตยหรือเสรีภาพในการจัดการศึกษาที่เปิด
ให้ชุมชนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 รับแนวคิดดังกล่าวมาก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในหลายมาตรา ซึ่งรวมถึง
การจัดหลักสูตรท้องถิ่นด้วย 

ในชุมชนหรืองค์กรที่มีคนพิการอยู่จ านวนหนึ่ง อาจตั้งศูนย์การเรียนส าหรับกลุ่ม
คนพิการ หรือร่วมกับหน่วยงานที่จัดการศึกษานอกโรงเรียน จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแก่คนพิการ หรือ
อาจจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อมเด็กพิการในชุมชนในรูปแบบกลุ่ม
ช่วยเหลือหรือศูนย์เด็กเล็ก หรือศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ โดยมีการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์
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การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด โรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนร่วม หรือ
องค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4. การจัดในศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นการจัดให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่
เด็กพิการและครอบครัว และเตรียมความพร้อมแก่เด็กพิการวัยก่อนเข้าเรียน และให้บริการทางการ
ศึกษาแก่ผู้พิการภายหลัง ก่อนส่งไปเรียนร่วม โดยศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

5. การจัดในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีมีรูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษเพ่ือคนพิการ เป็นรูปแบบโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ ซึ่งรับนักเรียนที่มีความบกพร่องและมีความจ าเป็นพิเศษตามประเภทความพิการ ใน
รูปแบบไปกลับและอยู่ประจ า โรงเรียนเฉพาะความพิการดังกล่าว มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนควบคู่
กันระหว่างการเรียนการสอนตามวิชาสามัญกับวิชาอาชีพ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร่วมกับ
การพัฒนาสมรรถภาพร่างกาย สติปัญญา โดยการปรับหลักสูตร และบริบทการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
แผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

6. การจัดการศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
1) การจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือคนพิการ เป็นการจัดการศึกษาที่มีความ

ยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการจัดการศึกษา การ
วัดและประเมินผลซึ่งเป็นเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษาของผู้ที่มีความต้องการพิเศษทางการศึกษาที่
แตกต่างกับคนปกติ ได้แก่ คนพิการประเภทต่างๆ โดยค านึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล เนื้อหา 
หรือหลักสูตรจุต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของคนพิการ 

2) การจัดการศึกตามอัธยาศัยเพ่ือคนพิการ เป็นการศึกษาที่จัดให้คนพิการได้
เรียนรู้ด้ายตนเองตามความสนใจ หรือตามศักยภาพ ความพร้อม และโอกาสของคนพิการเอง หรือคน
พิการที่ไม่อาจเรียนรู้หรือได้รับประโยชน์จากวิธีการเรียนด้วยระบบอ่ืนได้ โดยศึกษาจากบุคคล 
ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อและแหล่งความรู้ต่างๆ  

แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
1. การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรม อุปกรณ์การเรียนการสอนในแต่ละ

พฤติกรรม  ควรยืดหยุ่นตามเหตุการณ์สภาพแวดล้อม ความสนใจ ความต้องการที่จ าเป็น และ
ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน 

2. ผู้สอนควรจัดแผนการเรียนการสอนโดยผสมผสาน การสอนแบบตัวต่อตัวไปกับการ
สอนแบบกลุ่มย่อยและแบบกลุ่มขนาดใหญ่  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพ และยังคงมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างเหมาะสม 
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3. ผู้สอนควรค านึงถึงวิธีการสอนเชิงพฤติกรรมซึ่งจะช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้อย่างค่อยเป็นค่อยไป พร้อมทั้งเพ่ิมความมั่นใจในตัวเองขึ้น เช่น วิธีการให้แรงเสริม  การสอน
แบบกระตุ้นเตือน การเลียนแบบ  การวิเคราะห์งาน  การตะล่อมกล่อมเกลาพฤติกรรมน าทางไปสู่
พฤติกรรมที่พึงประสงค์เป็นต้น 

4. ผู้สอนควรจัดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าเอาทักษะที่เรียนรู้แล้วในชั้นเรียนไปฝึกปฏิบัติ
นอกห้องเรียนในสถานศึกษา หรือที่บ้านของผู้เรียนให้เกิดประโยชน์แก่ชีวิตประจ าวัน  ซึ่งมีผลส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถช่วยเหลือตนเอง และด ารงชีวิตได้ 

5. ผู้สอนควรได้รับการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์  การศึกษา  สังคมและอาชีพ  ให้เข้มาเป็นส่วนส าคัญในการวางแผนการศึกษาเฉพาะ
บุคคล เช่นเดียวกับผู้ปกครองของผู้เรียน 

เวลาเรียน 
แต่ละปีควรมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 40 สัปดาห์ ทั้งนี้รวมแล้วต้อง 
- ไม่ต่ ากว่า 240 ชั่วโมงส าหรับช่วงอายุพัฒนาการ  0 – 3 ปี 
- ไม่ต่ ากว่า 360 ชั่วโมงส าหรับช่วงอายุพัฒนาการ  3 – 5  ปี 
- ไม่ต่ ากว่า 480 ชั่วโมงส าหรับช่วงอายุพัฒนาการ  5 – 7  ปี 
การจัดเวลาเรียนในแต่ละช่วงอายุทางพัฒนาการ ควรค านึงถึงดังนี้ 
1. ช่วงอายุทางพัฒนาการ 0 – 3 ปี  มีเวลาเรียนในชั้นเรียนและที่บ้านต่อเนื่องกัน โดย

สัปดาห์หนึ่งมีเวลาเรียนในชั้นอย่างน้อย 3 วัน  รวมแล้ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ( วันละ 2 ชั่วโมง ) 
ส าหรับการสอนทักษะแบบตัวต่อตัว เป็นกลุ่มย่อย รวมทั้งการฝึกทางกายภาพบ าบัด 

2. ช่วงอายุทางพัฒนาการ 3 – 5 ปี  ควรจัดเรียนในชั้นอนุบาลหรือชั้นพิเศษ  โดย
สัปดาห์หนึ่งมีเวลาเรียนในชั้นเรียนอย่างน้อย 3 วัน รวมแล้วไม่น้อยกว่า 9 ชั่วโมง ( วันละ 3 ชั่วโมง )  
ส าหรับการสอนทักษะแบบตัวต่อตัว  เป็นกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ ซึ่งไม่นับรวมเวลาการฝึกโดยตรง
จากนักบ าบัด 

3. ช่วงอายุทางพัฒนาการ 5 – 7 ปี  ควรเรียนในชั้นเด็กเล็กเพ่ือเตรียมความพร้อม 
หรือชั้นพิเศษ  โดยสัปดาห์หนึ่งมีเวลาเรียนในชั้นเรียนอย่างน้อย 4 วัน รวมแล้วไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมง  
แต่ไม่ควรเกินกว่า 18 ชั่วโมง ( วันละ 3 – 5 ชั่วโมง )  ส าหรับการสอนทักษะแบบตัวต่อตัว เป็นกลุ่ม
ย่อย และกลุ่มใหญ่ ซึ่งทั้งนี้ไม่นับรวมเวลาการฝึกโดยตรงจากนักบ าบัด 

การประเมินผล  
การประเมินทักษะการเรียนตามแนวการพัฒนาหลักสูตรพิเศษฉบับนี้ เป็นการประเมิน

ทักษะเพ่ือส ารวจความสามารถขั้นพ้ืนฐานของผู้เรียน  เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวางแผนการเรียนการ
สอน  และเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน  โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
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สถานศึกษาและครูผู้สอน ร่วมกับผู้ปกครองของผู้เรียน  ศึกษานิเทศก์ และ/หรือนักวิชาการศึกษา
พิเศษในเขตการศึกษาท่ีสถานศึกษานั้นสังกัดอยู่ 

การประเมินทักษะการเรียนของแต่ละกลุ่มทักษะนั้น  อาจกระท าเป็นสองระยะคือ ก่อน
จัดแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และภายหลังหรือปลายปีการศึกษา นอกจากนี้อาจกระท าในระหว่าง
การเรียนการสอน กล่าวคือเมื่อจะสิ้นสุดการสอนกิจกรรมแต่ละครั้งนั้น  หรือตามที่ก าหนดในแผนการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล  ทั้งนี้อาศัยการสังเกตพฤติกรรมตามพัฒนาการปกติ  การสัมภาษณ์ซักถาม  การ
ตรวจสอบผลงานที่นักเรียนปฏิบัติไว้  การทดสอบในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ประกอบกับความ
ร่วมมือ ความมั่นใจ ช่วงความสนใจ สภาพการมองเห็น และสภาพการได้ยินในขณะทดสอบ 

การบันทึกผลที่ได้จากการประเมินทักษะการเรียน  ให้จัดรวบรวมลงในสมุดบันทึก
พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน (หรือจัดเป็นสมุดบันทึกพัฒนาการในชั้นเรียน)  ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องอาจขอ
ท าการตรวจสอบได้ง่าย การพิจารณาผลประจ าปีเพ่ือจัดกลุ่ม เลื่อน หรือปรับชั้นเรียนให้กับผู้เรียนนั้น 
สถานศึกษาควรจัดท าอย่างสม่ าเสมอ (พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ และสุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล, 
2558) 

สื่อ อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เหมาะสมส าหรับเด็กพิการ 
องค์กรประกอบที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอนให้แก่เด็กพิการ คือ สื่อ อุปกรณ์ 

และสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับเด็กแต่ละบุคคล โดยพิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ 
และสุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล (2558) ได้กล่าวถึงรายละเอียดและความส าคัญไว้ ดังนี้  

ส่ือ 
สื่อเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้ที่จะท าให้เด็กสามารถเข้าใจเนื้อหา เกิดการเรียนรู้ และ

สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ ซึ่งสื่อมีหลากหลายประเภท กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดประเภทสื่ อ
และเทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับคนพิการออกเป็น 4 ประเภทหลัก คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อวัสดุอุปกรณ์ และสื่อประสม ในการจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
ส าหรับเด็กพิการ ก็พบว่าสื่อและเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของเด็กพิการเป็นอย่างมาก 
ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้นักเรียนเกิดทักษะจากการลงมือท ากิจกรรมที่มี
ความหลากหลาย กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น เอ้ือให้เด็กเกิดการเรียนรู้ ดังนั้นการออกแบบ
สื่อ ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของเด็กพิการ 

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดประเภทสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับคนพิการ
ออกเป็น 4 ประเภทหลัก  คือ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อเอกสารประเภทต่างๆ ที่ช่วยให้คนพิการเกิดการเรียนรู้ ครูผู้สอน
ได้ใช้ศึกษาหาความรู้และเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน  และผู้ปกครองได้มีความรู้ความ
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เข้าใจในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและส่งเสริมการเรียนรู้ของคนพิการ เช่น หนังสือเรียน ชุดการเรียน 
คู่มือครู คู่มือผู้ปกครอง แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นสื่อการเรียนรู้ของคนพิการ  สื่อในการจัดการเรียนการสอน
ของครู  และเป็นสื่อที่ช่วยให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและการเรียนรู้
ของคนพิการ  โดยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย  หรือจากการศึกษาทางไกล  เช่น 
รายการวิทยุ  เทปเสียง  รายการโทรทัศน์  รายการวีดิทัศน์  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
เป็นต้น 

3. สื่อวัสดุอุปกรณ์  เป็นสื่อและอุปกรณ์ในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน  และส่งเสริมการ
เรียนรู้และการเตรียมพร้อมทักษะพ้ืนฐานด้านอาชีพของคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลออทิสติก
และบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา เช่น ของจริง หุ่นจ าลอง เกมการศึกษา  ของเล่นที่พัฒนา
ทักษะ บัตรค า บัตรภาพ พร้อมเครื่องมือการใช้สื่ออุปกรณ์ เป็นต้น 

4. สื่อประสม  เป็นชุดการเรียนการสอนส าเร็จรูปที่ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อวัสดุ
อุปกรณ์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

สภาพแวดล้อมทางการเรียน 
สภาพแวดล้อมทางการเรียน (Learning Environment)  หมายถึง สภาวะใดๆ ที่มีผล

ต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม สภาพแวดล้อมที่เป็น
รูปธรรม (Concrete Environmental) หรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
ได้แก่ สภาพต่างๆ ที่มนุษย์ท าขึ้น เช่น อาคาร สถานที่ โต๊ะ เก้าอ้ี วัสดุ อุปกรณ์ หรือสื่อต่างๆ รวมทั้ง
สิ่งต่างๆ ที่อยู่ตาม ธรรมชาติ อันได้แก่ ต้นไม้ พืช ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ในสังคมสารสนเทศ 
สภาพแวดล้อมใหม่เพ่ือการเรียนรู้ไม่ได้จ ากัดเพียงในห้องเรียน หากแต่เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีจะมีบทบาทในการขยายขอบเขตของสภาพการเรียนรู้ที่กว้างขวางขึ้น และไม่
จ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ Margaret Riel เสนอรูปแบบแนวคิดสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพที่พึงมี 4 องค์ประกอบ คือ 

1. การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered Approach) หมายถึง ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระฉับกระเฉงและเน้นเนื้อหาที่ผู้เรียนสนใจ เปูาหมายของการเรียนการ
สอนยุคใหม่คือ การให้ผู้เรียนตั้งเปูาหมายด้วยตนเอง และมีความสามารถที่จะสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่ ภารกิจที่ส าคัญของผู้สอนคือ การออกแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้สอน
จะเน้นบทบาทในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน รูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้ ได้แก่ 
การเรียนแบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนกันเอง การเรียนการสอนแบบร่วมมือระหว่างผู้เรียน และผู้สอน 
การเรียนแบบโครงการ การเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหา เป็นต้น 
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2. ความรู้เป็นศูนย์กลาง (Knowledge-centered approach) ความสามารถในการคิด 
การคิดอย่างใคร่ครวญ และการแก้ปัญหาจะแข็งแกร่งก็ด้วยการเข้าถึงความคิด สมมติฐาน ความคิด
รวบยอด ที่ผู้รู้ต่างๆ ได้จัดไว้อย่างมีความหมาย การเรียนที่มีความรู้เป็นศูนย์กลางนี้ จะเน้นบทบาทที่
ส าคัญของผู้สอนในการจัดรายวิชาการเรียนรู้ให้ผู้เรียน และสร้างสภาพการเรียนรู้ที่สามารถแสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย มิได้จ ากัดต าราเพียงเล่มเดียว ยิ่งเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งความรู้ แหล่งสารสนเทศได้มากเท่าใด ยิ่งเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้ว่าแหล่งความรู้
นั้นมีอยู่มากมาย การจะได้ความรู้มาได้นั้นอยู่ที่ตัวเขาเอง สารสนเทศในยุคนี้มีการเก็บในรูปแบบที่
หลากหลาย และที่ส าคัญคือในรูปอิเล็กทรอนิคส์รูปแบบต่างๆ ซึ่งท าให้สืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย
นวัตกรรมเทคโนโลยีนี้มีบทบาทท่ีส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ในการเรียนรู้ 

3. ชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Community-centered approach)  สิ่งนี้เป็นมิติที่วิกฤติ
อย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ชุมชนของผู้เรียนมีความแตกต่างอย่างเด่นชัดกับห้องเรียน
ของผู้เรียน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ กลุ่มคนที่มีลักษณะดังนี้ 

 1)  มีความสนใจร่วมในหัวเรื่อง งาน หรือปัญหา 
  2)  เคารพต่อความหลากหลายของแนวคิด 
  3)  มีระดับของทักษะและความสามารถ 
  4)  มีโอกาสและความมุ่งม่ันที่จะท างานเป็นหมู่คณะ 
  5)  มีเครื่องมือที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  6)  ผลผลิตทางความรู้เป็นเสมือนเปูาหมายหรือผลผลิตร่วมของชุมชนของผู้รู้ 
ชุมชนของผู้ เรียนเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญในสังคมสารสนเทศเพราะนวัตกรรม

เทคโนโลยีสามารถเชื่อมโยงชุมชนของ ผู้เรียนจากต่างสถาบัน ต่างภาค ต่างประเทศ ให้ได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนแห่งปราชญ์ (Community of scholars) ในสาขาวิชาชีพนั้น ไม่ว่า
จะผ่านทาง ListServ, Web-board ไปจนถึงเทคโนโลยีระดับสูงอ่ืนๆ ประสบการณ์ใหม่ที่ได้จากมิติ
ของสภาพแวดล้อมใหม่ในการเรียนรู้นี้จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. การประเมินผลเป็นศูนย์กลาง (Assessment-centered approach) การรู้ว่าผู้เรียน
ก าลังเรียนอะไรอยู่ และอะไรคือสิ่งที่เขาก าลังเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญในการดัดแปลงสภาพแวดล้อมใน
การเรียนรู้ การประเมินต้องเป็นการน าไปสู่การพัฒนาที่ดีกว่า มากกว่าการตัดสินว่าผู้เรียนเรียนรู้
หรือไม่  การประเมินผลในสภาพจริง เป็นสิ่ งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ งของการเรียนรู้ ใน
สภาพแวดล้อมใหม่ เป็นการประเมินกระบวนการ การประเมินผลของการปฏิบัติงาน มากกว่าการวัด
เพียงความรู้ความจ า เครื่องมือของการประเมินจึงออกมาในรูปของการประเมินเชิงมิติ (Rubrics) ที่มี
การวางเกณฑ์ต่างๆ ที่ชัดเจน การประเมินจากแฟูมสะสมผลงาน (Portfolio) ที่ได้จากกระบวนการ
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เรียนรู้ของผู้เรียนการสร้างแผนที่มโนมติ (Concept-map) ที่แสดงออกของการเชื่อมโยงความคิดที่
หลากหลายเหล่านี้ เป็นต้น  

เครื่องมือในการก าหนดแนวทางการศึกษาเพื่อเด็กพิการ 
แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP เกิดจาก

การออกกฎหมายโดยรัฐบาลกลางของประเทศสหรัฐอเมริกาชื่อ Education for All Handicapped 
Children Act of 1975 หรือ เรียกสั้นๆ ว่า Public Law 94-142 (PL94-142) ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปี 
ค.ศ.1977 โดยก าหนดให้เด็กพิการทุกคนที่มีอายุระหว่าง 3-21 ปี ได้รับการศึกษาและมีการก าหนดให้
รัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาพิเศษเพ่ิมขึ้นจากในอดีตเป็นอันมาก ต่อมาในเดือนตุลาคม 
ค.ศ. 1990 PL 94-142 ได้ปรับเปลี่ยนเป็น Individuals with Disabilities Education Act : IDEA 
(PL 101 - 486) และนอกจากนี้กฎหมายฉบับนี้ยังได้ก าหนดให้มีการจัดท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลให้กับเด็กพิเศษ 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ได้มีข้อบัญญัติเกี่ยวข้องกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลไว้ใน มาตรา 8 ที่ระบุให้สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลโดยให้
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการและต้องมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุ คคลอย่ า งน้ อยปีละหนึ่ งครั้ งตามหลั ก เกณฑ์และวิ ธี การที่ ก าหนดในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลพิการแต่ละบุคคลตลอดจนก าหนดสิ่ง
อ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาให้เป็นเฉพาะบุคคลแผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) เป็นแผนการศึกษาส าหรับ
เด็กที่มีความต้องการพิเศษที่ทางโรงเรียนจัดท าขึ้นโดยได้รับความร่วมมือและความยินยอมจาก
ผู้ปกครองของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ บรรจุเนื้อหาสาระของหลักสูตรซึ่งเด็กจะต้องเรียนโดยปกติ
แล้วแผนการศกึษาเฉพาะบุคคลจะจัดท าขึ้นส าหรับแต่ละคนเป็นแผนในระยะ 1 ปี และมีการทบทวน
แผนทุกภาคเรียน 

วัตถุประสงค์ในการใช้แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
1. แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเป็นแผนที่จัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร

ส าหรับเด็กคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือที่ประชุมเด็กเฉพาะกรณี
ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลจะมีข้อมูลในการจัดเด็กเข้ารับบริการการศึกษา    และบริการที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
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2. แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเป็นเครื่ องมือในการจัดการกับ
กระบวนการตรวจสอบและกระบวนการสอนทั้งหมด ฉะนั้นแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลในแง่ที่
เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการตรวจสอบและกระบวนการสอนจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินผล
และวิธีการสอน 

ขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบและการสอนตาม IEP 
1. ขั้นส่งต่อ 
ขั้นที ่1 กิจกรรมก่อนการส่งต่อ (Prereferral Activities) 
ขั้นที่ 2 การส่งต่อและการวางแผนในระยะเริ่มต้น (Referral and Initial 

Planning) 
2. ขั้นตรวจสอบ 
ขั้นที ่3 การประเมินโดยคณะสหวิทยาการ (Multidisciplinary Assessment) 
ขั้นที่ 4 การประชุมเด็กเฉพาะกรณี หรือการประชุมเพ่ือเขียน IEP (Case 

conference or IEP  Meeting for the IEP) 
3. ขัน้การเรียนการสอน 
ขั้นที่ 5 การปฏิบัติตามแผนการสอน (Implementation of the Teaching 

Plan) 
ขั้นที่ 6 การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน (Monitoring the Students’ 

Progress) 
ประโยชน์ของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
1. ครู ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้บุคคลที่มีความบกพร่อง

ตระหนักและมีความรับผิดชอบ (Accountable) ต่อผลของการจัดการศึกษาท่ีมีต่อบุคคลเหล่านี้ 
2. ครู ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักและทราบว่าบุคคลที่มีความบกพร่อง

ต้องการการศึกษาเฉพาะบุคคลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของตนเองครูจึงมี
หน้าที่ที่จะต้องเตรียมพร้อมที่จะสอน 

3. พ่อแม่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผน IEP ส าหรับลูกของเราและได้
รับทราบโดยตลอดตั้งแต่ต้นว่าทางโรงเรียนจะจัดการศึกษาและบริการที่เกี่ยวข้องให้กับลูกของตน
อย่างไรและแค่ไหนและทางพ่อแม่จะรับรู้ถึงสิทธิที่จะขอรับทราบข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับลูกของตนทุก
ระยะ นอกจากนี้ทางพ่อแม่ยังสามารถให้การสนับสนุนกับทางโรงเรียนในการช่วยให้ทางโรงเรียน
บรรลุจุดประสงค์ท่ีวางไว้ 
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4. IEP รับประกันการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพให้กับนักเรียนไม่ใช่จัดให้
นักเรียนเข้าเรียน โดยทางครูและโรงเรียนไม่มีหน้าที่รับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าและ
นอกจากนี้จะต้องน าเสนอผลการประเมินต่อพ่อแม่ผู้ปกครองเด็กอีกด้วย 

5. IEP ช่วยให้ทางโรงเรียนจัดหาหรือจัดบริการเสริมที่นักเรียนจ าเป็นต้องได้รับ
เพ่ือช่วยให้การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องหรือมีความต้องการ
พิเศษอย่างมีประสิทธิภาพมีผลต่อการพัฒนาการทุกด้านของนักเรียน  (พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ 
และสุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล, 2558) 

ปัญหา อุปสรรคในการจัดการศึกษาเพื่อเด็กพิการ  
1. ปัญหาด้านปริมาณการให้บริการการศึกษาพิเศษ ยังมีไม่เพียงพอกับความ

ต้องการ 
2. ปัญหาด้านคุณภาพในการให้บริการทางการศึกษาพิเศษ 
3. ปัญหาความเข้าใจผิดด้านการลงทุน 
4. ปัญหาด้านทัศนคติของผู้บริหาร 
5. ปัญหาเกี่ยวกับผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังเข้าใจไม่ถูกต้อง 
6. ปัญหาด้านการจัดการศึกษาพิเศษยังท าได้ในวงจ ากัด 
7. อุปกรณ์การเรียนการสอน การจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษยังขาดอุปกรณ์

การเรียนการสอนที่เหมาะสม 
8. ขาดการรวมตัวผนึกก าลังและการประสานงาน ประสานประโยชน์ร่วมกัน

เท่าท่ีควร 
9. ขาดการท าสถิติและข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนบุคคลพิการที่แน่นอน ไม่มีการแยก

ประเภทความพิการไว้อย่างแน่นอน 
10. ปัญหาด้านสังคม สภาพทั่วไปของสังคมไทยในขณะนี้ยังมีการยอมรับและให้

โอกาสแก่บุคคลพิการได้ใช้ชีวิตเยี่ยงบุคคลธรรมดาน้อยมาก 
11. ปัญหาด้านบุคลากร ปัจจุบันการผลิตครูด้านการศึกษาพิเศษสาขาต่างๆ ยังไม่

เพียงพอกับความต้องการ 
12. ปัญหาเรื่องหลักสูตรการเรียนการสอน โรงเรียนส าหรับเด็กพิการจะสอนตาม

หลักสูตรของเด็กทั่วไปตามกระทรวงศึกษาธิการ 
13. ปัญหาเด็กพิการที่เรียนส าเร็จแล้วไม่มีงานท า จุดมุ่งหมายของการศึกษาพิเศษ

ส่วนหนึ่ง คือ การเตรียมเด็กเพ่ือการประกอบอาชีพ  
14. ปัญหาด้านอาคารสถานที่ อาคารสถานที่เป็นสิ่งจ าเป็น 
15. ครูที่สอนเด็กพิเศษขาดขวัญและก าลังใจ 
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16. ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ครูสอนเด็กโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ครูสอนเด็กพิเศษไม่ได้ด าเนินการสอนตามแผนการสอนรายบุคคล (IEP) 

17. ปัญหาด้านการสื่อการเรียนการสอนมีไม่เพียงพอ 
18. ปัญหาด้านการวัดผลประเมินผล ครูส่วนใหญ่เข้าใจเก่ียวกับการวัดผลประเมิน

เด็กพิเศษ (พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ และสุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล, 2558) 
ปัจจัยสนับสนุนในการจัดการศึกษาเพื่อเด็กพิการ 

1. จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
(Early Intervention : EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียน
อนุบาลโรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2. จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Program : IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา ส าหรับคนพิการ 

3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ 

4. ในการจัดการศึกษาแก่คนพิการจะต้องเน้นไปที่การส่งเสริมให้คนพิการมีส่วนร่วมใน
สังคม และท าให้พวกเขารู้สึกว่าตนเองมีศักดิ์ศรี มีคุณค่า และน าไปสู่การพัฒนาบุคลิกภาพ 
ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง 

5. ส่งเสริมผู้ปกครองเพ่ือให้เข้าไปสนับสนุนให้เด็กมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
ต่างๆ ในลักษณะที่สร้างสรรค์และมีชีวิตชีวา  

6. ส่งเสริมให้มีการก่อตั้งกลุ่มช่วยเหลือระหว่างเด็กด้วยกันเองเพ่ือให้เด็กพิการสามารถ
ใช้ทักษะของตนในการท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนๆ ได้ เช่น เด็กที่หูหนวกจ าเป็นต้องได้พบกับเด็กหรือ
ผู้ใหญ่ที่หูหนวกคนอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษามือของตนเอง (พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ 
และสุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล, 2558) 
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การขับเคลื่อนนโยบายทางการศึกษา 
ความหมายและประเภทของนโยบาย 

ความหมายของนโยบาย 
เมื่อพิจารณาความหมายของนโยบาย (Policy) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต

สถานพ.ศ. 2542 มาจากค าว่า นย กับ อุปาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวด าเนินการ 
ตามความหมายจากพจนานุกรมภาษาอังกฤษ ใน The American Heritage Dictionary of the 
English Language ให้ความหมาย คือ แผนหรือกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นโดยรัฐบาล หรือ กลุ่มการเมือง 
องค์กร ธุรกิจเอกชน หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้มีผลต่อการตัดสินใจ และหมายถึงกลุ่มของกิจกรรมที่เป็น
แนวทางในการน าไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้นโยบาย คือข้อความหรือสิ่งที่ก าหนดไว้
เพ่ือใช้เป็นแนวทางหรือเป็นกรอบก ากับการด าเนินงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายนั้นๆ เป็นสิ่ง
ที่ผู้บริหารในระดับต่างๆ หรือผู้ปฏิบัติการตามนโยบายนั้น จะต้องน าไปใช้เป็นกรอบของแนวความคิด
ในการพิจารณาตัดสินใจจัดท าแผน จัดท าโครงการและก าหนดวิธีการเฉพาะในการด าเนินงานในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายโดยตรง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2529)  นโยบาย คือ 
คุณลักษณะเฉพาะเหมือนข้อกฎหมายหรือแนวทางการท างาน ส่วนมาก  นโยบายมีสถานภาพเป็น
เอกสารส าหรับการปกครอง การควบคุมที่ชี้ทิศทางว่า ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องต้องท าอะไร เมื่อไหร่ 
อย่างไร (Levinson, Suton & Winstead, 2008) 

สรุปว่า นโยบาย หมายถึง หลักและแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดขึ้นจาก
ทางเลือกต่างๆ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือให้ผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบก ากับ ทิศทางการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ประเภทของนโยบาย 
การจ าแนกประเภทของนโยบายได้มีการจ าแนกไว้หลายทาง ตามวัตถุประสงค์ 

ประเภทหรือผลลัพธ์ของนโยบายเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ต่างกันตามขอบข่ายผลกระทบของนโยบาย หรือ
ลักษณะของข้อมูลที่มีอยู่ ส าหรับการจ าแนกประเภทนโยบายเพ่ือใช้ศึกษาประเภทของนโยบายที่
ส่งผลต่อกระบวนการนโยบาย ตามแนวคิดของ Cochran และคณะ (2003) ได้จ าแนกนโยบายเป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 

1. นโยบายเกี่ยวกับการกระจายทรัพยากร (Distributive Policy) เป็นนโยบาย
เกี่ยวกับการกระจาย แจกจ่ายสินค้าและบริการให้กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เช่น การให้บริการด้าน
การศึกษาสาธารณูปโภค การจัดสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น การแจกจ่ายสินค้าและบริการดังกล่าวของ
รัฐบาลนอกจากจะเป็นการแจกจ่ายในภาวะปกติแล้ว บางครั้งอาจเป็นการจัดสรรหรือแจกจ่ายใน
ภาวะฉุกเฉินด้วย 
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2. นโยบายเกี่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulatory Policy) เป็นนโยบายที่
ก าหนดขึ้นมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม 
ที่มาของนโยบายเกิดขึ้นเพราะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีผลประโยชน์และความต้องการที่แตกต่างกัน
ขัดแย้งกัน ดังนั้นการก าหนดนโยบายย่อมช่วยให้ความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นมีข้อยุติลงได้ เช่น   นโยบาย
เศรษฐกิจ พลังงาน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

3. นโยบายเกี่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ตนเอง (Self-regulatory Policy) 
นโยบายประเภทนี้คล้ายคลึงกับนโยบายเกี่ยวกับการจัดระเบียบตนเอง มีความแตกต่างกันที่บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลได้รับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ด้วยการให้อ านาจหน้าที่ที่ต้องประพฤติปฏิบัติเป็นการ
ควบคุมดูแลให้อยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ โดยมุ่งเน้นที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมากกว่าส่วนรวมทั้งหมด  
เช่น การก าหนดให้มีใบประกอบวิชาชีพของนักวิชาชีพและจรรยาบรรณของแต่ละวิชาชีพนโยบาย
เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรใหม่ (Redistributive Policy) เป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือจัดสรร
ทรัพยากรใหม่ในสังคม ให้เกิดการกระจายทรัพยากรไปยังผู้เสียเปรียบด้อยโอกาส ให้มีความสมดุล
มากขึ้น ทรัพยากรในที่นี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะทรัพยากรทางเศรษฐกิจเท่านั้น หากหมายรวมถึง
ทรัพยากรทางการเมืองและทางสังคมด้วย เช่น นโยบายภาษีก้าวหน้าซึ่งเป็นภาษีที่มีอัตราสูงเมื่อฐาน
ภาษีมีขนาดใหญ่ข้ึน วัตถุประสงค์ของการเก็บภาษีประเภทนี้  

นอกจากรัฐบาลจะน าไปใช้จ่ายในงานของรัฐเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชน
โดยทั่วไปแล้วยังสามารถน าเงินที่ได้จากนโยบายภาษีดังกล่าว มาอุดหนุนช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยอีก
ด้วยส าหรับการจัดประเภทนโยบายตามแนวคิดของ Birkland (2001) ได้จ าแนกนโยบายออกเป็น 3 
ประเภท คือนโยบายเกี่ยวกับการกระจายทรัพยากร (Distributive Policy) นโยบายเกี่ยวกับการ
จัดสรรทรัพยากรใหม่(Redistributive Policy) และนโยบายเกี่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ 
(Regulatory Policy) นโยบายประเภทที่สามนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  นโยบายเกี่ยวกับ
การจัดระเบียบกฎเกณฑ์เชิงแข่งขัน (Competitive regulatory Policy) ซึ่งมีความหมายเช่นเดียวกับ
นโยบายเกี่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ตนเอง (Self-regulatory Policy)  และนโยบายเกี่ยวกับการ
จัดระเบียบกฎเกณฑ์เชิงปูองกัน (Protective regulatory Policy) ซึ่งมีความหมายเช่นเดียวกับ
นโยบายเกี่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulatory Policy) ดังนั้น  สรุปได้ว่า การจัดประเภท
นโยบายของทั้ง 2 แนวคิดนี้มีความคล้ายคลึงกันในหลักการแบ่งประเภท  และความหมายของการจัด
ประเภท แตกต่างกันในประเด็นการตั้งชื่อประเภทนโยบาย จากจุดร่วมของการแบ่งประเภทนโยบาย
ทั้ง 2 แนวคิดนี้ จึงสามารถแบ่งนโยบายเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ  นโยบายเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร
และนโยบายเกี่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ 
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แนวทางการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่จะครอบคลุมการวิเคราะห์
บทบาทของชนชั้นน า (elite) และมวลชน (mass) บทบาทของกลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์
ต่างๆ (pressure groups and interest groups) บทบาทของสถาบันการเมือง (institutionalist) 
และระบบการเมือง (political system) ที่มีต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะในประเด็นต่างๆ 
นอกจากนี้ การศึกษานโยบายสาธารณะยังให้ความสนใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลผลิตนโยบาย 
(outputs) และผลกระทบ (effects) ของนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นว่ามีผลสอดคล้องกับเปูาประสงค์
ของนโยบายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลผลิตนโยบายและผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งพึงปรารถนาหรือไม่ 
หากไม่เป็นไปตามเปูาประสงค์ที่พึงปรารถนา จะต้องมีการประเมินผลเพ่ือส ารวจว่าเกิดจากปัญหา
และอุปสรรคใด ปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นสามารถปรับปรุงได้หรือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่การทบทวน
นโยบาย (policy revision) หากไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้จะน าไปสู่การยกเลิกนโยบาย (policy 
termination) ด้วยเหตุนี้ลักษณะของการศึกษานโยบายจึงมีลักษณะเป็นการน านโยบายไปปฏิบัติที่
สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากกว่าการศึกษาเพ่ือ
มุ่งการอภิปรายปรากฏการณ์ของนโยบายสาธารณะ (prescriptive rather than descriptive) 

การน าโนบายไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนโยบาย 
  ช่วงทศวรรษ 1970 และต้นทศวรรษ 1980 นักสังคมศาสตร์โดยเฉพาะนักรัฐศาสตร์
ได้ให้ความสนใจกระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และยอมรับว่าการน านโยบายไปเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการก าหนดนโยบาย ปกติเป็นหน้าที่ของนักบริหารรัฐกิจที่จะต้องสนใจการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ แม้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสิ่งที่ ส าคัญมาก  แต่งานเขียนทาง
วิชาการในเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติยังมีน้อยมาก เมื่อ J.L. Pressman และ A.Wildavsky ได้
จัดพิมพ์ผลงานชื่อ Implementation ในปี ค.ศ.1973 หลังจากนั้นก็มีงานเขียนเกี่ยวกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใช้ศึกษานโยบายสาธารณะปรากฏตามมาจ านวนมาก 
  นักรัฐศาสตร์ได้ให้ความสนใจศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากมีมาตรการ
มากมายที่รัฐอเมริกาน ามาใช้ในการด าเนินการ ในช่วงปี ค.ศ.1960 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
เพียงเล็กน้อย ขณะที่รัฐบาลอังกฤษในช่วงต้นปี ค.ศ. 1970 ก็ไม่ประสบความส าเร็จในการน านโยบาย
การปฏิรูปการบริหารไปปฏิบัติเช่นกัน ปรากฏว่าการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลวในการ
ด าเนินงานหลายด้าน เช่น ด้านการสร้างเมือง การพัฒนาที่ดิน การจ้างงาน การควบคุมมลพิษ การจัด
โครงสร้างด้านอุตสาหกรรมใหม่ รัฐบาลมักจะก าหนดนโยบายได้ดีกว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ ในปี
ค.ศ.1975 W.Williams ยอมรับว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องสลับซับซ้อนอย่างมาก ขณะที่
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้มีน้อยเกินกว่าที่จะน ามาปฏิบัติได้ A.Dunsire เรียกความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
คาดหวังในขณะก าหนดนโยบายและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงขณะน านโยบายไปปฏิบัติจนแล้วเสร็จนี้ว่า 
“ช่องว่างของการน านโยบายไปปฏิบัติ” (implementation gap) 
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  ถ้าปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสิ่งเดียวกันกับความล้มเหลวของนโยบาย 
ปัญหาการน าโยบายไปปฏิบัติหรือความล้มเหลวของนโยบายหมายถึงอะไร และถ้ามีสิ่งที่ผิดพลาดใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ เราอธิบายสาเหตุของความผิดพลาดนั้นได้หรือไม่ 
  การล้มเหลวของน านโยบายไปปฏิบัติ อาจแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การน า
นโยบายไปปฏิบัติที่ไม่ประสบความส าเร็จ (unsuccessful implementation) และการไม่มีการน า
นโยบายไปปฏิบัติ (non-implementation) 
  ในลักษณะแรก การน านโยบายไปปฏิบัติที่ไม่ประสบความส าเร็จ หมายถึง นโยบาย
ไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ดังที่ตั้งใจ บางทีเป็นเพราะปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติไม่
ประสานสอดคล้องจนท าให้ไม่มีประสิทธิผล หรือความพยายามในการน านโยบายไปปฏิบัติไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคเพื่อท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิผล ส่วนลักษณะที่ 2 การไม่มีการน า
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน านโยบายไปปฏิบัติไม่ประสบผลส าเร็จ เกิดขึ้นเมื่อนโยบายได้น าไป
ปฏิบัติอย่างเต็มที่แล้ว แต่สภาพแวดล้อมภายนอกไม่เอ้ืออ านวย จึงท าให้นโยบายล้มเหลวในการ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตั้งใจ การศึกษาของ J.L. Pressman และ A.Wildavsky ในปี ค.ศ. 1973 ใช้
กรณีศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติที่ล้มเหลวในสหรัฐอเมริกาเป็นตัวอย่างในการอธิบาย 
  นโยบายที่ไม่ประสบความส าเร็จมักเนื่องมาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งใน 3 สาเหตุ
ต่อไปนี้ คือ การบริหารงานไม่ดี ตัวนโยบายไม่ดี และโชคไม่เข้าข้าง  นโยบายอาจจะน าไปปฏิบัติ
อย่างไรประสิทธิภาพซึ่งผู้ก าหนดนโยบายสรุปว่าการบริหารงานไม่ดี หรือทั้งผู้ก าหนดนโยบายและ
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติเห็นพ้องกันว่าสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นอุปสรรค จนกล่าวได้ว่าไม่ใช่ความผิด
ของบุคคลใดนอกจากเป็นโชคร้ายที่นโยบายล้มเหลว ส่วนมากเหตุผลที่นโยบายล้มเหลวมักถูกมองว่า
ตัวนโยบายไม่ดีเอง เพราะนโยบายไม่ได้ถูกก าหนดมาจากพ้ืนฐานข้อมูลที่เพียงพอ ท าให้ความเป็นเหตุ
เป็นผลของนโยบายไม่สมบูรณ์ หรือนโยบายมีข้อสมมติฐานเบื้องต้นที่เป็นไปไม่ได้ อันที่จริงการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์/เปูาหมายและ
กลยุทธ์ของนโยบาย กับสภาพที่แท้จริงขององค์กรที่รับผิดชอบในการด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วง 
ขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอนสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุสิ่งที่มุ่งหวังที่
ก าหนดไว้ในตัวนโยบาย การปฏิสัมพันธ์นี้ ยังหมายรวมถึง การปรับเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่างให้
เหมาะสม เช่น วัตถุประสงค์ที่คลุมเครือก็จะก าหนดความหมายให้ชัดเจน การปรับเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่แตกต่างกันของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ หรือการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติในบางพ้ืนที่ ใน
ลักษณะของโครงการทดลองเพ่ือขยายผลต่อไปในอนาคต เป็นต้น ดังนั้นจึงไม่อาจแยกการก าหนด
นโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติออกจากกันได้ กิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีอิทธิพล
ต่อผลลัพธ์ของนโยบาย นโยบายจะประสบผลส าเร็จเพ่ิมขึ้น ถ้าในขั้นตอนการก าหนดนโยบายได้
ค านึงถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น ก่อนการน านโยบายไปปฏิบัติ ต้องมี
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ตัวนโยบายซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุสัมฤทธิผลก าหนดไว้ก่อนแล้ว จึงกล่าวได้ว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบาย และเป็นขั้นตอนที่สืบเนื่องมาจากการ
ก าหนดนโยบาย 
 
การน านโยบายไปปฏิบัติ 

ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
พจนานุกรมเว็บสเตอร์ (Mzmanian and Sabatier, 1989) อธิบายความหมาย

ของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ตรงตัวว่า หมายถึง กระบวนการน าการตัดสินใจของนโยบายหลักที่อยู่
ในรูปต่าง ๆ ไปปฏิบัติ เช่น น ากฎหมาย ค าพิพากษาของศาล ค าสั่งของฝุายบริหาร หรือ
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาตามระบอบรัฐสภา หรือมติของคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี ไป
ปฏิบัติ แต่ส าหรับในวรรณกรรมการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว อธิบายความหมายการน า
นโยบายไปปฏิบัติไว้กว้างกว่านั้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

Mazmanian & Sabatier (1989) นิยามว่า “การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการน า
การตัดสินใจของนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งปกติก าหนดในรูปพระราชบัญญัติกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ตามธรรมดากระท าผ่านขั้นตอนต่างๆ หลายขั้น เริ่มตั้งแต่การเสนอร่างพระราชบัญญัติไปจน
เกิดการท าตามโดยหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ และการท าตามของกลุ่มเปูาหมายตลอดจน
เกิดผลกระทบที่ เป็นไปตามที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ และท้ายที่สุด มีการแก้ไ ขหรือพยายามแก้ไข
พระราชบัญญัติ ” Gerston (1983) อธิบายว่า นโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย
ค่านิยมและความสัมพันธ์ใหม่ๆ ของบรรดาผู้มีอ านาจ ซึ่งเกิดจากการที่พวกเขาประสบวิกฤติและการ
เผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ แต่ว่านโยบายในตัวเองไม่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้นโยบายเป็นเพียง
ตัวก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น ดังนั้น เพ่ือให้นโยบายเกิดผลขึ้นมาจริง หน่วยงานของ
รัฐบาลก็ต้องแปลงนโยบาย เช่น แปลงกฎหมายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติการน านโยบายไปปฏิบัติ
จึงเป็นสิ่งที่แสดงกระบวนการแปลงแผนต่าง ๆ ในทางนโยบายไปสู่ความเป็นจริง เมื่อมองเผิน ๆ แล้ว 
อาจเข้าใจว่าการน านโยบายไปปฏิบัติก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามมาโดยอัตโนมัติโดยที่รัฐบาลและ
ผู้ก าหนดนโยบายสามารถสั่งการได้ แต่ความจริงนั้นก็มักมีช่องว่างระหว่างกฎหมายหรือระเบียบกับ
การปฏิบัติจริงอยู่เสมอ  

Ripley (1986) อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่
กฎหมายได้ให้อ านาจแก่แผนงาน นโยบาย หรือให้ผลประโยชน์หรือผลผลิตบางอย่างที่จับต้องได้ ซึ่ง
หมายถึงกลุ่มของกิจกรรมที่ตามมากับเจตนาของแผนงานหรือผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาการน านโยบายไป
ปฏิบัติประกอบด้วยการกระท าหรือไม่กระท าของตัวแสดงหลายคน โดยเฉพาะข้าราชการ การ
ออกแบบให้แผนงานบังเกิดผล มีวิธีการที่มองเห็นได้ชัดว่าจะบรรลุจุดมุ่งหมาย อธิบายว่า การน า
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นโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่างการก าหนดนโยบายกับผลลัพธ์ของนโยบายที่ได้รับ ถ้าหาก
นโยบายไม่เหมาะสมและไม่สามารถแก้ปัญหาที่ออกแบบได้ ก็อาจจะล้มเหลวตั้งแต่แรกโดยไม่ต้องไป
สนใจว่าการน าไปปฏิบัติจะดีเพียงใด  

Nagamura R.T. (1980) อธิบายว่ากระบวนการนโยบายมีความซับซ้อนการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนนโยบายอีกทั้งยังเชื่อมโยงและพ่ึงพาอาศัยกับส่วนอ่ืนของ
กระบวนการนโยบาย 

Fullan (2001) อธิบายว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการน า
ความคิดไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดระบบโครงสร้างของกิจกรรมและก าหนดชุดของกิจกรรมเพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงตามเปูาหมายของนโยบาย 

สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการหลังจากที่กฎหมายผ่านสภา
หรือนโยบายได้รับการอนุมัติ เป็นกิจกรรมของการน านโยบายที่อยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบาย  
ระเบียบ ค าสั่งหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการที่อยู่ระหว่างการก่อรูปนโยบายและ
ผลลัพธ์ 

ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติที่ส าคัญ คือ ผลงานของ Pressman และ 

Wildavsky (1973) ศึกษาความแตกต่างระหว่างวัตถุประสงค์ของแผนและผลการน าแผนไปปฏิบัติผล
การศึกษาสรุปว่า ความล้มเหลวส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ผู้ก าหนดนโยบายไม่เข้า
ใจความซับซ้อนของการท างานประสานกันระหว่างกิจกรรมในแผนงานรวมทั้งความหลากหลายของ
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เพ่ิมความซับซ้อนในการ
ก าหนดนโยบายและเพ่ิมความเป็นไปได้ต่อความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ และพวกเขายัง
สรุปเพ่ิมเติมว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความล้มเหลวหากนโยบายและแผนที่ก าหนด
ขึ้นมาจากฐานความคิดอันไม่สมเหตุผลระหว่างนโยบายและผลลัพธ์ที่ต้องการ 

Sabatier และ Mazmanian (1989) ศึกษาในประเด็นตรงกันข้ามกับ Pressman 
และWildavsky คือ ศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในกรณีศึกษาการบริหารพ้ืนที่
ชายฝั่งและพ้ืนดินของคณะกรรมการบริหารชายฝั่งเมืองแคลิฟอร์เนีย Sabatier และ Mazmanian 
ก าหนดลักษณะของการน านโยบายไปปฏิบัติอันน าไปสู่ความส าเร็จด้านผลลัพธ์และทดสอบเกณฑ์
ดังกล่าวกับกรณีศึกษาอ่ืนๆ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า เกณฑ์ส าคัญของความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบัติประกอบด้วย 6 เกณฑ์ คือ 1)  ความชัดเจนและความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 2) ความสม
เหตุผลระหว่างวัตถุประสงค์ของนโยบายและการปฏิบัติ 3) หน่วยงานมีทรัพยากรและอ านาจเพียงพอ
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 4) ผู้จัดการมีทักษะในการบริหารและมีพันธสัญญาต่อการน านโยบายไป
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ปฏิบัติ 5) ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสีย และ 6) สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางนโยบายเอื้ออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ภาพรวมทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติมีอยู่ 3 กลุ่ม คือ 1) ทฤษฎีบนลงล่าง 
(topdown theories) 2) ทฤษฎีล่างขึ้นบน (bottom-up theories) และ 3) ทฤษฎีผสม (hybrid 
theories) ซึ่งทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 3 กลุ่ม มีลักษณะที่ส าคัญแตกต่างกัน โดยสรุป คือ  

1. ทฤษฎีบนลงล่าง เน้นว่า ผู้ตัดสินใจมีความสามารถก าหนดวัตถุประสงค์
นโยบายให้ชัดเจน และควบคุมการน านโยบายไปปฏิบัติได้ การน านโยบายไปปฏิบัติเริ่มจากการ
ตัดสินใจของรัฐบาลกลาง นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีระบบ ถือว่า นโยบายเป็นผลโดย
ตรงที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ และมักไม่สนใจผลกระทบที่มาจากตัวผู้ปฏิบัติทฤษฎีนี้จึงก าหนดให้นโยบาย
เป็นปัจจัยน าเข้าส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นผลผลิต โดยมีนักวิชาการส าคัญในกลุ่มทฤษฎีนี้  

1) แนวคิดของ Pressman และ Wildavsky  งานของ Pressman และ 
Wildavsky ปี ค.ศ. 1973 เป็นไปตามตัวแบบเหตุผล เริ่มจากการมีสมมติฐานว่าผู้ตัดสินใจส่วนกลาง
เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบาย การวิจัย จึงท าเพ่ือวิเคราะห์ว่าอะไรเป็นอุปสรรคของการ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ เขาจึงมองการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นระบบปฏิสัมพันธ์ 
(interaction) ระหว่างวัตถุประสงค์กับการกระท าที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น และเป็น
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (linear relationship) ส าหรับทางด้านต้นทาง ต้องก าหนดให้มีหน่วยงาน
รับผิดชอบและมีระเบียบวิธีการที่จะท าให้นโยบายชัดเจนที่สุดเท่าที่จะท าได้ ส่วนปลายทาง หน่วย
ปฏิบัติก็ต้องมีทรัพยากรเพียงพอ มีความรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีการควบคุมตามล าดับชั้น 

2) แนวคิดของ Van Meter และ Van Horn  งานของ Van Meter และ Van 
Horn ปี ค.ศ. 1975 เป็นงานที่อธิบายในเชิงทฤษฎีมากกว่างานของ Pressman และ Wildavsky แต่
สิ่งที่เริ่มเหมือนกัน คือ ศึกษาว่าผลลัพธ์ผลลัพธ์ของนโยบายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
หรือไม่ ส่วนที่ต่างไป คือ มีการใช้ตัวแบบวิเคราะห์ที่ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ  Van Meter และ 
Van Horn เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายและการเห็นพ้องกันในจุดมุ่งหมายเป็นสิ่งที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของนโยบาย 

3) แนวคิดของ Bardach งานของ Bardach ปี ค.ศ.1977 เห็นว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นการเมือง จึงเสนอให้ใช้เกมเป็นเครื่องมืออธิบายการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ความคิดของ Bardach มีอิทธิพลต่อทฤษฎีล่างขึ้นบน แต่เขาก็ยังมุ่งให้ค าแนะน าแก่ผู้ตัดสินใจซึ่งท าให้
เขาถูกจัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎีบนลงล่าง ค าแนะน าที่ส าคัญของเขา คือ การให้เขียนภาพจินตนาการ 
(scenario writing)  ซึ่งหมายความว่าการน านโยบายไปปฏิบัติอาจประสบความส าเร็จได้ หากผู้
ก าหนดนโยบายเข้าใจโครงสร้างของเกมการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างดี 
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4) แนวคิดของ Sabatier และ Mazmanian  งานของ Sabatier และ 
Mazmanian ในปี ค.ศ.1979, 1980 รวมทั้ง 1983 ท าให้เขาถูกจัดให้เป็นนักวิชาการหลักในกลุ่ม
ทฤษฎีบนลงล่าง เขาวิเคราะห์นโยบายที่ตัดสินใจโดยรัฐบาลและถือว่าขั้นการก่อรูปนโยบายกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติแยกออกจากกันได้ Sabatier และ Mazmanian เสนอตัวแบบว่า มีตัวแปรที่ท าให้
นโยบายมีประสิทธิผล 6 ตัวแปร ได้แก่ (1)  วัตถุประสงค์นโยบายชัดเจนและคงเส้นคงวา (2) นโยบาย
อยู่บนฐานทฤษฎีเชิงสาเหตุและผลที่ถูกต้อง (3) การจัดโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบัติดีพอ (4) ผู้
ปฏิบัติผูกพันกับจุดมุ่งหมายของนโยบาย (5)   กลุ่มผลประโยชน์และผู้มีอ านาจทางการบริหารและนิติ
บัญญัติสนับสนุน และ (6) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นอันตรายจากเงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ 
แม้ว่า Sabatier และ Mazmanian ยอมรับวาการควบคุมตามล าดับชั้นนั้นในทางปฏิบัติกระท าได้ยาก 
และอาจเป็นเงื่อนไขที่ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติล้มเหลว แต่เขาก็เห็นว่าควรออกแบบนโยบาย
และจัดโครงสร้างการน าไปปฏิบัติให้ดี 

2. ทฤษฎีล่างขึ้นบน มีแนวคิดแตกต่างกับทฤษฎีบนลงล่าง โดยเห็นว่าผู้ปฏิบัติใน
ท้องถิ่นเป็นผู้ปฏิบัติในการให้บริการตามนโยบาย รวมทั้งเห็นว่า กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น
กระบวนการต่อรองที่เกิดในเครือข่ายของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ท าให้ทฤษฎีนี้สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงมากขึ้นเนื่องจากมองว่านโยบายเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และ
น าผลการสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้เสียในนโยบายมาปรับเปลี่ยน แก้ไข นโยบาย ให้สอดคล้องกับ
การน าไปปฏิบัติ การศึกษาในกลุ่มนี้เริ่มจากระดับล่าง ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย และ
ปฏิเสธความคิดว่านโยบายเริ่มจากส่วนบนที่คนข้างล่างต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพราะกลุ่มนี้เห็นว่าคน
ข้างล่างหรือผู้ปฏิบัติใช้ดุลพินิจและใกล้ชิดกับปัญหามากกว่าส่วนบนหรือผู้ก าหนดนโยบาย โดยมี
นักวิชาการส าคัญในกลุ่มทฤษฎีนี้  

1) แนวคิดของ Lipsky Lipsky ค.ศ.1980 วิเคราะห์พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ เช่น ครู นักสังคมสงเคราะห์ ต ารวจ แพทย์  เขาเห็นว่าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติควร
ศึกษาปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างผู้ปฏิบัติในพ้ืนที่กับประชาชน ซึ่งนักวิชาการบางคน เช่น Hudson 
เห็นด้วยว่า เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติมีอ านาจควบคุมผู้ให้บริการ เพราะมีอิสระจากหน่วยงาน แหล่งที่มา
ของอ านาจที่ส าคัญคือ การใช้ดุลพินิจในขณะปฏิบัติงาน 

2) แนวคิดของ Elmore  ค.ศ.1980 จุดส าคัญของเอลมอร์อยู่ที่การเสนอ
แนวทางในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ เขาเห็นว่าควรเปลี่ยนความจากเดิมที่วิเคราะห์แบบ 
“การสร้างแผนภาพจากหน้าไปหลัง ” (forward mapping) ซึ่งหมายถึงทฤษฎีบนลงล่าง ซึ่ง Elmore 
เห็นว่ามีจุดอ่อนที่ร้ายแรงที่มีฐานคติว่า ผู้ก าหนดนโยบายสามารถควบคุมกระบวนต่าง ๆ เช่น 
กระบวนการทางด้านองค์การ การเมือง และเทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถมีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติได้ เขาเห็นว่า ควรมองย้อนกลับจากข้างล่างขึ้นไป ซึ่งเขาเรียกว่า  “การสร้างแผนภาพจากหลัง
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มาหน้า ” (backward mapping) หรือทฤษฎีล่างขึ้นบน โดยการเริ่มต้นจากตัวปัญหาและศึกษาว่า
หน่วยงานระดับท้องถิ่นลงมือแก้ปัญหานั้นอย่างไร หรืออีกนัยหนึ่ง ศึกษาการปรับตัวของหน่วยงาน
และผู้ปฏิบัติงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมีทั้งการปรับตัวต่อนโยบายและการปรับนโยบายให้เข้ากับ
หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน 

3) แนวคิดของ Hjern Hjern ค.ศ.1981 ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับ Porter 
และ Hull ทั้งสามคนนี้ได้พัฒนาระเบียบวิธีศึกษาเครือข่ายเชิงประจักษ์ (empirical network 
methodology) เพ่ือใช้ส าหรับศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ Hjern และคณะ เห็นว่า 
นักวิจัยต้องยอมรับว่าการให้บริการเกี่ยวข้องกับบุคลิกของตัวแสดงและองค์การที่หลากหลาย ดังนั้น 
การวิจัยควรเริ่มด้วยการระบุว่าเครือข่ายของตัวแสดงอยู่ที่ไหนก่อน จากนั้นจึงศึกษาวิธีการแก้ปัญหา
ของตัวแสดง 

3. ทฤษฎีผสม พยายามบูรณาการ โดยรวมเอาส่วนส าคัญของทฤษฎีทั้งสอง 
รวมถึงทฤษฎีอ่ืน ๆ เข้าด้วยกัน ให้ความส าคัญกับการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง  2 ด้าน คือ ด้านการ
ก าหนดนโยบาย ความชัดเจนสมเหตุผลของนโยบาย และด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติที่ส่งผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้นโยบาย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และการปรับตัว
ของหน่วยงานปฏิบัติ หัวใจของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการเรียนรู้เพ่ือน านโยบายไป
ปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ และปรับเปลี่ยน แก้ไข นโยบาย โดยมีนักวิชาการส าคัญในกลุ่มทฤษฎี
นี้  

1) แนวคิดของ Elmore Elmore ค.ศ.1986 เคยอยู่กลุ่มทฤษฎีล่างขึ้นบน 
ต่อมางานของเขา ปี ค.ศ.1986 ได้รวมเอาแนวทางท้ังสองแนวเข้าด้วยกัน Elmore เห็นว่าความส าเร็จ
ของนโยบายขึ้นอยู่กับทั้งสองทฤษฎีซึ่งเกี่ยวพันกัน ผู้ก าหนดนโยบายควรสนใจทั้งเครื่องมือและ
ทรัพยากรของนโยบายเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งเป็นจุดสนใจของทฤษฎีบนลงล่าง 
ขณะเดียวกันก็ต้องสนใจการจูงใจ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติและกลุ่มเปูาหมาย ซึ่งเป็นจุดสนใจทฤษฎีล่าง
ขึ้นบนด้วย 

2) แนวคิดของ Sabatier Sabatier ร่วมกับ Jenkins-Smith ค.ศ.1986 เสนอ 
 “กรอบแนวคิดการผสมผสานการผลักดัน ” (advocacy coalition framework) ซึ่งปฏิเสธกระบวน
นโยบายแบบขั้นตอนและมุ่งอธิบายการเปลี่ยนแปลงนโยบายในภาพรวมทั้งหมด กรอบแนวคิดนี้คล้าย
กับทฤษฎีล่างขึ้นบน ซึ่งเริ่มจากปัญหานโยบายและก าหนดว่าตัวแสดงที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหานั้น
มีใครและมีลักษณะอย่างไรบ้าง ยิ่งกว่านั้น Sabatier ยังได้ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้นโยบายและ
เงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีผลต่อการก าหนดนโยบาย 

3) แนวคิดของ Winter  ค.ศ.1990 แก้ปัญหาการแยกการก าหนดนโยบายกับ
การน านโยบายไปปฏิบัติได้ส าเร็จ โดยชี้ให้เห็นผลกระทบของการก าหนดนโยบายที่มีต่อการน า
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นโยบายไปปฏิบัติงานของเขาต่างจากทฤษฎีบนลงล่างตรงที่  Winter ไม่ได้สนใจขั้นการก าหนด
นโยบายอย่างเดียว แต่สนใจลักษณะบางอย่างของการก าหนดนโยบาย เช่น ความขัดแย้ง หรือ ความ
สนใจของผู้สนับสนุนนโยบาย ซึ่งมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติโดยสรุป ทฤษฎีการน านโยบายไป
ปฏิบัติสรุปได้ 3 กลุ่ม คือ ทฤษฎีบนลงล่าง ทฤษฎีล่างข้ึนบน และทฤษฎีผสม โดยทฤษฎีบนลงล่างเน้น
การควบคุมกระบวนการจากผู้ก าหนดนโยบายมาสู่ผู้ปฏิบัติ ส่วนทฤษฎีล่างขึ้นบน เน้นพฤติกรรมของผู้
ปฏิบัติและเครือข่ายการปฏิบัติ ทฤษฎีทั้งสองแม้จะมีพ้ืนฐานแนวคิดต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาในด้าน
ขององค์ความรู้ ทฤษฎีทั้งสองมีส่วนส่งเสริมซึ่งกันและกัน ท าให้สามารถมองเห็นภาพของการน า
นโยบายไปปฏิบัติได้ทุกระดับ ดังนั้นจึงเป็นที่มาของทฤษฎีผสม ที่น าเอาจุดแข็งและจุดอ่อนของทั้งสอง
ทฤษฎีมาผสมกัน โดยทฤษฎีผสมให้ความส าคัญกับการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง  2 ด้าน คือ ด้านการ
ก าหนดนโยบาย ความชัดเจนสมเหตุผลของนโยบาย และด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติที่ส่งผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้นโยบาย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร การปรับตัวของ
หน่วยงานปฏิบัติ เป็นต้น 

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
Friedman (2003) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายและการน า

นโยบายไปปฏิบัติในด้านสุขภาพของเด็ก โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องจ านวน  9 ตัวแปร คือ 1) ความ
สอดคล้องกันของนโยบายในเรื่องระบบ หลักการ และ แนวคิด 2) ระบบสนับสนุนจากองค์กรหรือ
ภาคส่วนอ่ืนในการพัฒนาระบบนโยบาย 3) ความชัดเจนของนโยบายที่จะท าให้เกิดความเข้าใจ
เปูาหมายของนโยบาย 4) นโยบายมีความสอดคล้องกับทฤษฎีอย่างเป็นเหตุเป็นผล 5) วิธีการที่ใช้ใน
การพัฒนานโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 6) การเลือกใช้เครื่องมือนโยบายในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 7) ความเพียงพอของทรัพยากรในการน านโยบายไปปฏิบัติ 8) การก ากับควบคุม
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และ 9) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ดังแสดงกรอบแนวคิดในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ที่มา :  Friedman (2003) 
 

การพัฒนานโยบายและน านโยบายไปปฏิบัติ เริ่มต้นจากการตระหนักถึงปัญหาที่ต้องมีการ
จัดการแก้ไขโดยเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประชากรจ านวนมาก การพิจารณาปัญหาต้องมองในมุม
กว้าง คือ บริบทด้านการเมือง เศรษฐกิจ และปัจจัยเชิงระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นจึงระบุ
ปัญหาทางนโยบายและตัดสินใจน าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์ในการน าไปสู่
การปฏิบัติ 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการพัฒนานโยบายกับการน านโยบายไปปฏิบัติมีส่วนที่ทับซ้อน
กันอยู่เนื่องจากในขณะที่มีการพัฒนานโยบายก็จะมีการน า นโยบายไปปฏิบัติในกระบวนการพัฒนา
นโยบายด้วย และในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเมื่อพบข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง แก้ไข ก็จะ
น าไปสู่การพัฒนานโยบาย โดยมีตัวแปรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของนโยบาย เช่น คุณค่าของนโยบาย ความ
ชัดเจนของนโยบาย ความสอดคล้องกับทฤษฎีอย่างมีเหตุผล การเลือกเครื่องมือทางนโยบาย เป็นต้น 

กระบวนการพัฒนานโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการแสดงการ
เคลื่อนไหวของนโยบายในระบบใดระบบหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งระบบ ถ้านโยบายและการด าเนินการ
ตามนโยบายต้องอาศัยความร่วมมือกันจากหลายภาคส่วน ดังนั้นกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติจะ
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เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน ผลจากการน านโยบายไปปฏิบัติจะน าไปสู่ผลลัพธ์ทาง
นโยบายทั้งแบบระยะสั้นและระยะยาว หากผลลัพธ์ที่ต้องการจากการด าเนินนโยบายไม่เกิดขึ้นทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว จ าเป็นต้องมีการพัฒนานโยบายใหม่หรือปรับเปลี่ยนวิธีการน านโยบายไป
ปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของนโยบายที่ต้องการ 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและน านโยบายไปปฏิบัติดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึง
ความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดระหว่างการพัฒนานโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยมีตัวแปร
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนานโยบาย คือ คุณค่าของนโยบาย ความชัดเจน และความเป็นเหตุ
เป็นผลของนโยบาย และตัวแปรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ เครื่องมือนโยบาย 
ทรัพยากร และกระบวนการที่ตรวจสอบได้ส าหรับใช้ในการประเมินผลนโยบาย ซึ่งเป็นกรอบแนวคิด
ทั่วไปส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติด้านการศึกษามีการเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์นโยบาย
และการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาครู โดย  
Cheng and Cheung (1995) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดการวิเคราะห์นโยบายทางการศึกษา 
ประกอบด้วย 4 กรอบ คือ 1) การวิเคราะห์เบื้องหลังของนโยบายและปัญหาของของนโยบาย รวมทั้ง
หลักการ แนวคิดต่างๆ  ที่จะน าไปสู่การก าหนดนโยบาย 2) น าเสนอทิศทางเกี่ยวกับการก าหนด
วัตถุประสงค์ของนโยบาย กระบวนการวางแผน ข้อจ ากัดของนโยบาย และการวางแผนปฏิบัติ  
(action plan) 3) การวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติ และระบุความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติ
จริงกับการวางแผน และ 4) วิเคราะห์ผลของนโยบาย รวมทั้งนโยบายที่คาดหวังและผลลัพธ์ทางการ
ศึกษา 

ส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างนโยบายและ
แผนที่ก าหนดขึ้นกับการน าไปปฏิบัติ ใน 4 ด้าน คือ 1) การเตรียมความพร้อมเพ่ือน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ 2) ความพร้อมด้านทรัพยากร 3) กรอบเวลาในการน านโยบายไปปฏิบัติ และ 4) การ
เตรียมการด้านกฎ ระเบียบ กฎหมาย โดยมีสาระส าคัญของแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) การเตรียมความพร้อมเพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้นโยบายด้านการศึกษา
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างราบรื่น เกิดผลส าเร็จตามเปูาหมายของนโยบาย จึงมีความจ าเป็นต้อง
เตรียมความพร้อมเพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในหลายประเด็น คือ ด้านความรู้ ด้านจิตใจ และ
เทคโนโลยี โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้อง อาทิ เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษา 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน รวมทั้งผู้ปกครองควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายในด้านเนื้อหาของ
นโยบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์เปูาหมายของนโยบายอันจะน าไปสู่การน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติ ความพร้อมด้านจิตใจ  คือ  แรงจูงใจที่มีต่อการปฏิบัตินโยบายเป็นสิ่งกระตุ้นส าคัญที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติเนื่องจากแสดงถึงความเต็มใจ ตั้งใจ ที่จะปฏิบัติตามนโยบาย และความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี เป็นการฝึกอบรมเพ่ือน าความรู้ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติหาก
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ปราศจากการเตรียมความพร้อมเพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะความพร้อมด้านความรู้
เกี่ยวกับนโยบาย และความพร้อมด้านจิตใจ ครูและบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องอาจจะไม่มีความเต็มใจ 
ตั้งใจในการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างกระตือรือร้น การบังคับให้น านโยบายไปปฏิบัติโดยปราศจาก
ความพร้อมดังกล่าวอาจจะน าไปสู่ผลลัพธ์ในเชิงลบ เนื่องจากเป็นเพียงการยอมท าตามนโยบายที่เป็น
การบังคับ และถ้าเปูาหมายของนโยบายต้องการพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น การเตรียม
ความพร้อมด้านความรู้ และจิตใจของผู้ปฏิบัติเป็นสิ่งจ าเป็นประการแรกในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2) ความพร้อมด้านทรัพยากรความพร้อมด้านทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติ หากปราศจากความพร้อมด้านทรัพยากรจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีอุปสรรค หรือ
เกิดความยากล าบากในประการต่างๆ ได้ ทรัพยากรส าคัญที่เก่ียวข้องกับการน านโยบายทางการศึกษา
ไปปฏิบัติ คือทรัพยากรมนุษย์ อุปกรณ์และเครื่องมืออ านวยความสะดวก สถานที่หรือพ้ืนที่ในการ
ด าเนินงานและเงินงบประมาณ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยในขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการน านโยบายไปปฏิบัติจึงขึ้นอยู่กับความพร้อมของทรัพยากร 

3) กรอบเวลาในการน านโยบายไปปฏิบัติการน านโยบายไปปฏิบัติต้องมีเวลาในการ
ด าเนินงานตามแผนและนโยบาย มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และตารางการด าเนินงานมี
ความยืดหยุ่น ปัจจัยส าคัญคือ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งบุคคล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เวลากับ
การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเพียงพอ เช่น การน านโยบายการศึกษาไปปฏิบัติในฮ่องกงมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและอนุญาตให้โรงเรียนสามารถก าหนดทางเลือกในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติในแนวทางของแต่ละโรงเรียนได้ด้วย 

4) การเตรียมการด้านกฎระเบียบ กฎหมาย  การน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติควรมี
การด าเนินการสอดคล้องกับกฎระเบียบ และกฎหมายที่ก าหนดขึ้น หากมีการด าเนินการนอกเหนือ 
หรือขัดกับกฎระเบียบ กฎหมายที่มีอยู่จะท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน นอกจากนั้นแล้ว ในการ
น านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติ ควรมีการก าหนดกฎหมาย ระเบียบ ที่สนับสนุนและเอ้ืออ านวย
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ปัจจัยก าหนดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ จะต้องประกอบด้วยปัจจัยที่

ส าคัญบางประการในทางปฏิบัติ ปัจจัยที่ควรจะเกิดข้ึนก่อนที่จะมีการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่  
1. สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานที่เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

อุปสรรคในดารน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้บริหาร เพราะอุปสรรคนั้น
มักอยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอกตัวนโยบาย และอยู่ภายนอกหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
อุปสรรคนี้เป็นทางกายภาพ เช่น ภาวะภัยแล้ง การระบาดของโรคพืช หรืออาจเป็นอุปสรรคทาง
การเมือง กล่าวคือ แนวทาง /มาตรการที่จ าเป็นต้องใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติไม่เป็นที่ยอมรับ 
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และถูกคัดค้านโดยกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง และผู้น านโยบายไปปฏิบัติไม่อาจด าเนินการอะไรได้ 
นอกจากให้ข้อมูลแก่ผู้ก าหนดนโยบายได้รับทราบปัญหาเพ่ือน าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายนั้น 

2. เวลาและทรัพยากรที่เพียงพอ ส าหรับด าเนินการตามแนวทาง  /แผนงาน/
โครงการเงื่อนไขด้านเวลาและทรัพยากรจัดเป็นข้อจ ากัดภายนอกตัวนโยบาย นโยบายที่มีความเป็นไป
ได้ทางด้านกายภาพและทางด้านการเมืองอาจจะไม่สัมฤทธิผลเนื่องจากทัศนคติของผู้เกี่ยวข้อง
คาดหวังจากนโยบายมากเกินไปในระยะเวลาอันสั้น และอีกประการหนึ่ง  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
อาจท าให้โครงการต้องเผชิญปัญหาทรัพยากรไม่เพียงพอ 

3. การวางแผนจัดสรรทรัพยากรที่ต้องการใช้ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ต้องมีการผสมผสานทรัพยากร การไม่มีงบประมาณใช่ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ก่อ
ความเสียหายที่ร้านแรงน้อยกว่าการไม่มีทรัพยากรที่ต้องการใช้ เพราะงบประมาณอาจจะไม่สามารถ
แปรเปลี่ยนไปเป็นทรัพยากรที่ต้องการ เช่น ที่ดิน วัสดุอุปกรณ์ หรือแรงงาน ผู้บริการโครงการจึงต้อง
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงข่าย (network analysis technique) ในการวางแผนและควบคุม
ก าลังคนและสินค้าคงคลัง 

4. นโยบายที่มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎี หลักสาเหตุและผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ บางที
นโยบายประสบความล้มเหลว เนื่องจากผู้ก าหนดนโยบายไม่เข้าใจปัญหาที่นโยบายต้องการแก้ไข
อย่างเพียงพอว่า อะไรเป็นสาเหตุ อะไรเป็นทางแก้ปัญหา อะไรเป็นโอกาส หรืออะไรเป็นอาการของ
ปัญหา ทุกนโยบายจะเป็นไปตามทฤษฎี/หลักสาเหตุและผลลัพธ์ตามความเข้าใจของผู้ก าหนดนโยบาย 
แต่ความเข้าใจเหล่านี้มักไม่กล่าวไว้ขณะน านโยบายไปปฏิบัติ   ถ้านโยบายล้มเหลวอาจะเป็นเพราะ
ทฤษฎี และผลลัพธ์พ้ืนฐานของนโยบายไม่ถูกต้องมากกว่าที่จะเป็นเพราะการด าเนินงานตามนโยบาย
ที่ไม่ดี ถ้าท าการวิเคราะห์นโยบายอย่างดีตั้งแต่ในขั้นนิยามประเด็นปัญหา และวิเคราะห์ทางเลือก 
การคัดสรรทางเลือกไม่ใช่ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการนโยบาย และการนิยามประเด็นปัญหาเป็น
การยอมรับเงื่อนไขของผลลัพธ์ที่ต้องการ ส าหรับใช้ก าหนดทางเลือกของนโยบาย 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์เป็นความสัมพันธ์ทางตรง โดยไม่มี
ความสัมพันธ์อื่นใดมาแทรกซ้อนนโยบายอาศัยความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลตามล าดับของเหตุการณ์ที่
ต่อเนื่องกัน ยิ่งหลายฝุายเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ความสัมพันธ์จะยิ่งสลับซับซ้อน เป็นไปได้ว่าแต่
ละฝุายจะไม่เข้าใจนโยบายนั้นอย่างถ่ีถ้วน ท าให้น านโยบายไปปฏิบัติไม่ได้ดีเท่าท่ีควรและมีแนวโน้มจะ
ล้มเหลว 

6. ความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาระหว่างหน่วยงานอยู่ในระดับต่ า โดยทั่วไปการน า
นโยบายไปปฏิบัติจนสัมฤทธิผลระดับสูงต้องอาศัยหน่วยงานเดียวเท่านั้นที่รับผิดชอบน านโยบายไป
ปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จต้องไม่พ่ึงพาหน่วยงานอ่ืน ถ้ามี
หน่วยงานอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์ดังกล่าวต้องเป็นความพ่ึงพาในระดับต่ าและความสัมพันธ์
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ต้องไม่ค่อยมีความส าคัญนัก การน านโยบายไปปฏิบัติมีความยุ่งยากสลับซับซ้อนเพราะต้องท าให้
ผู้เกี่ยวข้องจ านวนมากเห็นพ้องกันหรือยอมรับในนโยบายนั้น 

7. ความเข้าใจและความเห็นพ้องกันในวัตถุประสงค์  เป็นสิ่งที่จ าเป็นตลอด
ระยะเวลาที่มีการน านโยบายไปปฏิบัติ วัตถุประสงค์ของนโยบายควรมีความเฉพาะเจาะจงในลักษณะ
ที่วัดได้เป็นตัวเลขในเชิงปริมาณ ควรเป็นที่เข้าใจและเห็นพ้องในองค์กร รวมทั้งสอดคล้องและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

8. การจัดกิจกรรมตามล าดับอย่างเหมาะสม เพ่ือให้นโยบายบรรลุสัมฤทธิผลจะต้อง
ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติต้องด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดและล าดับของ
กิจกรรมทั้งหมด โดยระบุกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ผู้ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ และจัดวาง
ล าดับของกิจกรรมอย่างเป็นเหตุเป็นผล หลังจากนั้นต้องมีการจัดการเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่ากิจกรรม
ด าเนินตรงตามเวลา และถ้าด าเนินการไม่ถูกต้องก็ต้องได้รับการแก้ไขที่เหมาะสม 

9. การติดต่อสื่อสารและประสานงานอย่างเต็มที่  การติดต่อประสานงานเป็น
สิ่งจ าเป็นและส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยทั่วไปมักไม่มีการ
ติดต่อสื่อสารที่สมบูรณ์ แม้ระบบสารสนเทศอาจจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ แต่ไม่ได้เป็นหลักประกัน
ว่าข้อมูลและค าสั่งของผู้ส่งข้อมูลจะมีการน าไปปฏิบัติตามท่ีก าหนดหรือเข้าใจอย่างตรงกัน 

10. ผู้มีอ านาจหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติต้องได้รับการยอมรับอย่างแท้จริง การเชื่อ
ฟังหรือการยอมรับย่างแท้จริง หมายถึง การไม่ต่อต้านค าสั่งใดๆ แต่ถ้าในการน านโยบายไปปฏิบัติเกิด
การต่อต้านจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ระบบข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดจะต้องช่วยให้ทราบล่วงหน้าถึงปฏิกิริยาที่
ต่อต้าน เพ่ือสามารถเข้ามาจัดการควบคุมการต่อต้านนั้นได้ทันที เงื่อนไขที่ท าให้การน านโยบายไป
ปฏิบัติเกิดขึ้นอย่างเต็มรูปแบบคือ ผู้มีอ านาจหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติต้องมีอ านาจบารมีในการท า
ให้บุคคลอ่ืนทั้งภายในปละภายนอกองค์กรยอมรับตนเองเพ่ือจะได้รับความเห็นชอบและสามารถ
ประสานงานนโยบาย/แผนงาน/โครงการเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ 
 

องค์การและผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องสลับซับซ้อน เนื่องมาจากมีองค์การผู้เกี่ยวข้องใน

การน านโยบายไปปฏิบัติหลายฝุาย ซึ่งล้วนมีความคาดหวัง ผลประโยชน์และเปูาหมายที่แตกต่างกัน
ต้องเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน และปฏิสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่มีแต่ละระดับใดระดับหนึ่ง ด้วยการน า
นโยบายไปปฏิบัติมากน้อยแตกต่างกัน องค์การและผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติเหล่านี้ 
ได้แก่ ฝุายการเมือง ระบบราชการ ข้าราชการ และผู้ที่ได้รับผลจากนโยบาย (วรเดช จันทรศร, 2542 ; 
ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2538) 
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1. ฝุายการเมือง  
ได้แก่ รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี ก าหนดขอบเขตการน านโยบายไปปฏิบัติ ใน

ลักษณะของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง ระเบียบข้อบังคับ ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ก าหนดนโยบายจัดสรรงบประมาณ พิจารณาหน่วยงานที่มีสมรรถนะที่จะเป็นผู้ รับผิดชอบการน า
นโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งพิจารณาปรับปรุง สนับสนุน ยุตินโยบาย เมื่อได้มีการน านโยบายนั้นๆ ไป
ด าเนินการเป็นระยะเวลาหนึ่ง  ส าหรับคณะรัฐมนตรีของไทย ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีเจ้ากระทรวงต่างๆ โดยรัฐมนตรีริเริ่มนโยบายผ่านคณะรัฐมนตรีเพ่ือน าไปประกาศเป็นมติ
คณะรัฐมนตรี หลังจากนั้นจึงมอบหมายความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานในก ากับ หรือมอบหมาย
ความรับผิดชอบให้แก่กระทรวงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

อาจกล่าวได้ว่า ถ้าฝุายการเมืองให้ความเห็นชอบ ดูแลติดตามการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ก็ท าให้หน่วยงานที่มีความรับผิดชอบสนใจและให้ความส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติ แต่
บทบาทของฝุายการเมืองในการน านโยบายไปปฏิบัติจะน้อยกว่าฝุายบริหารระบบราชการ 

2. ระบบราชการ 
ได้แก่ หน่วยงานต่างๆ ของรัฐ กล่าวได้ว่า ระบบราชการมีความส าคัญที่สุด ทั้งใน

กระบวนการก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติ ระบบราชการสามารถครอบง า ฝุาย
การเมืองได้ เพราะระบบราชการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และปูอนข้อมูลให้แก่ฝุายการเมืองจาการที่
ข้าราชการมีความช านาญและอยู่ในต าแหน่งหน้าที่ทางการบริหารนาน โดยเฉพาะมีหน้าที่ก าหนด
แผนงานและโครงการต่างๆ 

เนื่องจากระบบราชการผูกขาดการให้บริการสาธารณะ และมีความได้เปรียบ
ภาคเอกชนที่ไม่มีคู่แข่งขันในการด าเนินงาน จึงไม่ประสบปัญหาล้มละลายหรือขาดทุนในการ
ด าเนินงาน แต่อาจมีหนี้สาธารณะเกิดข้ึนได้เม่ือบริหารงานผิดพลาด 

โดยทั่วไปนโยบายที่มีผลกระทบต่อผลประโยชน์และความอยู่รอดของระบบราชการ 
จะส่งผลให้มีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายปฏิรูประบบราชการไทย เริ่มต้นในสมัยพระ
บรมไตรโลกนาถและสมัยรัชกาลที่ 5  และเป็นนโยบายของทุกรัฐบาล ตลอดมาตั้งแต่ปีพ .ศ .2512 จน
ปัจจุบัน นโยบายปฏิรูปนี้ไม่ค่อยประสบผลส าเร็จเนื่องจากระบบราชการมีอ านาจมากและควบคุมได้
ยาก โดยปกติระบบราชการจะเลือกเฉพาะนโยบายที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเองเพ่ือน าไปปฏิบัติ ขณะ
มีการน านโยบายไปปฏิบัติ หน่วยงานอาจจะไม่ร่วมมือประสานกันทั้งๆ ที่เห็นด้วยกับเปูาหมายของ
นโยบาย นอกจากนี้อาจมีความเห็นที่ขัดแย้งเกี่ยวกับวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เนื่องมาจาก
ผลประโยชน์ และค่านิยมของหน่วยเปูาหมายแตกต่างกัน 
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3. ข้าราชการ  
ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน ผู้บริหารโครงการ และผู้ให้บริการตามโครงการ 

บุคคลเหล้านี้ต่างมีแรงจูงใจ เปูาหมาย และค่านิยมที่แตกต่างกัน มีผลท าให้พฤติกรรมของบุคคล
เหล่านี้แตกต่างกัน ในการน านโยบายไปปฏิบัติบุคคลเหล่านี้มีหน้าที่และความรับผิดชอบแตกต่างกัน 
คือ ผู้บริหารระดับสูงต้องให้การสนับสนุนและผูกพันกับนโยบายที่ตนเองต้องรับผิดชอบ ส่วนผู้บริหาร
โครงการคือ ผู้น าของข้าราชการ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานโครงการให้สัมฤทธิผล ขณะที่
ผู้ให้บริการตามโครงการ คือข้าราชการระดับปฏิบัติซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการตาม
โครงการมีอิสระ มีวิจารณญาณ อ านาจ(discretion) ในการตัดสินใจที่ผู้บริหารระดับสูงควบคุมไม่ได้ 
โดยเฉพาะเมื่อมีการตีความกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ และแนวทางปฏิบัติของ
นโยบายในลักษณะที่แตกต่างกันไป 

วัตถุประสงค์ของนโยบายที่ไม่ชัดเจน หรือวัตถุประสงค์ที่มีผลกระทบต่อโครงการ
หรือแผนงานหน่วยงานของตน ท าให้ข้าราชการหลีกเลี่ยง เพิกเฉยหรือตีความต่อผลประโยชน์ของ
ข้าราชการ นอกจากนี้ข้าราชการยังสามารถบิดเบือนและไม่เปิดเผยข้อมูลที่ควรให้ผู้รับบริการได้ทราบ 
และสามารถสกัดกั้นข้อมูล ความต้องการ และข้อเสนอของผู้บริหารโครงการเพ่ือไม่ให้ผู้บริหาร
ระดับสูงในหน่วยงานได้ทราบ 

4. ผู้ที่ได้รับผลจากนโยบาย 
ได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้ได้รับประโยชน์ ทั้งระดับบุคคล กลุ่ม องค์การภาคเอกชน และ

องค์การไม่แสวงหาก าไร ซึ่งอาจรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มอิทธิพล เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์จากนักการเมืองหรือข้าราชการ โดยการเจรจาต่อรองและประสานประโยชน์ 

 
แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ 

1. แนวทางโครงสร้าง (structural approaches) 
การวิเคราะห์องค์การสมัยใหม่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาการน านโยบายไป

ปฏิบัติ ในขณะที่ท าการร่างนโยบายควรก าหนดองค์การไปพร้อมๆ กัน โดยเน้นการจัดโครงสร้าง
องค์กรให้สอดคล้องกับกิจกรรมและสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงใดๆ ดังนั้น การน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นเรื่องการจัดการหรือเทคนิค ดัดแปลง ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมมากขึ้น 
กระบวนการก าหนดนโยบายโดยรวมเป็นกิจกรรมที่ควรจะท ากลับไปกลับมาซ้ าๆ มากกว่าที่จะเป็น
กิจกรรมต่อเนื่องตามล าดับในลักษณะเส้นตรง เรียกว่า ความต่อเนื่องของนโยบาย-กิจกรรม-นโยบาย 
ตามล าดับ 
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2. แนวทางกระบวนการการจัดการ (procedural and managerial 
approaches) 

การสร้างกระบวนการการจัดการเพ่ือน านโยบายไปปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
เทคนิค มีความส าคัญมากกว่าการก าหนดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เนื่องจากการวางแผนเกี่ยวกับเปลี่ยนแปลง มักจะมองการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นเรื่องเทคนิคหรือ
การบริหารแบบโครงการ ดังนั้นกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติจึงประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่
ส าคัญตามล าดับดังนี้ 

1) การออกแบบแผนงาน ประกอบด้วย ส าดับของงานและวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน มาตรฐานการปฏิบัติงาน งบประมาณ ทุน และเวลา 

2) การบริหารจัดการแผนงาน โดยก าหนดแผนการด าเนินงาน จัดหา
บุคลากร งบประมาณ/ทนุและทรัพยากร ก าหนดกระบวนการและวิธีด าเนินงานที่เหมาะสม 

3) การจัดท าตารางเวลาปฏิบัติงาน และเครื่องมือติดตามควบคุมงานที่
เหมาะสม เพ่ือให้แผนงานด าเนินไปตามที่ก าหนด ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นก็จะน ามาตรการที่เหมาะสมมาใช้
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แนวทางนี้มีข้อสมมติฐานเบื้องต้นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ คือการ
บริหารโครงการต้องมีการควบคุมแผนงาน มีผลลัพธ์ของแผนงาน และมีการปูองกันผลกระทบของ
โครงการต่อสิ่งแวดล้อม 

3. แนวทางพฤติกรรม (behavioral approaches) 
แนวทางพฤติกรรมจะน ามาใช้เมื่อมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น สาเหตุ

ที่มีการต่อต้าน ได้แก่ ความรู้สึกกลัวในผลของการเปลี่ยนแปลง เข้าใจว่าความเปลี่ยนแปลงคือความ
ไม่แน่นอน และบางคนรู้สึกคลุมเครือกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย วิธีขจัดการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง คือ ให้ข้อมูลทุกอย่างในตอนแรกที่น านโยบายไปปฏิบัติ  แล้วใช้การติดต่อสื่อสารโดยวิธี
โน้มน้าวชักชวนเพ่ือสร้างความเห็นพ้อง และใช้การพบปะพูดคุยกับบุคคลส าคัญ หรือผู้มีอิทธิพลของ
กลุ่ม 

แนวทางนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความไว้วางใจ โดยแสดงความเอาใจใส่ใน
ผลประโยชน์ของประชาชน และสร้างความมั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงจะไม่เกิดอย่างรวดเร็ว และ
ทรัพยากรจะมีจ านวนเพียงพอ ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงจะมีการทบทวนเสมอ และการวางแผน
จะมีความยืดหยุ่น แนวทางพฤติกรรมเห็นว่าการมีส่วนร่วมและบริหารแบบประชาธิปไตยดีกว่าแบบ
เผด็จการ แต่จะมีประสิทธิผลมากขึ้นก็ต่อเมื่อยอมรับว่าผู้น านโยบายไปปฏิบัติและผู้บริหารระดับสูง
หรือนักการเมืองไม่ใช่ผู้มีความรู้ดีที่สุดในนโยบายนั้นๆ 
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4. แนวทางการเมือง (political approaches) 
ค าว่าการเมือง ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการเมืองของพรรคการเมือง แต่หมายรวมถึง

รูปแบบของอ านาจ และอิทธิพลทั้งภายในองค์การและระหว่างองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ
อาจจะมีการวางแผนอย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นองค์การ กระบวนการบริหารจัดการ และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจองผู้น านโยบายไปปฏิบัติและผู้เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มที่ต่อต้านขัดขวาง
นโยบายย่อมท าให้นโยบายไม่ประสบความส าเร็จ 

แนวทางการเมืองมีข้อสมมติฐานเบื้องต้นต่างจากแนวทางอ่ืนๆ คือ แนวทาง
พฤติกรรมที่เน้นการพัฒนาองค์การเชื่อว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งผิดปกติ ที่สามารถขจัดให้หมดไปได้โดย
อาศัยศักยภาพของบุคคลฝุายต่างๆ ขณะที่แนวทางการเมืองเชื่อว่า ความขัดแย้งระหว่างองค์การและ
ภายในองค์การ ระหว่างกลุ่มสังคมที่เกิดขึ้นไม่สามารถขจัดให้หมดไปได้ ความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติอาจจะเป็นผลมาจากผู้น าทางการเมืองเข้าไปก้าวก่ายแทรกแซง  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายคนพิการทั้งในและต่างประเทศ 
นโยบายคนพิการกรณีประเทศญี่ปุุน วารสาร Disability Studies Quarterly  เขียน

โดย Tagaki (2011) แห่งมหาวิทยาลัย Osaka Prefecture มีบทความเรื่อง “Men’s Short-term 
Experience of Acquired Physical Disabilities in Japan”  ระบุว่า การพัฒนานโยบายสวัสดิการ 
และปทัสถานทางสังคมส าหรับบุคคล มีข้ึนเป็นครั้งแรกในญี่ปุุนหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง 
พ.ศ. 2488 กล่าวคือ มีกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการในปี ค.ศ.1949 เป็นครั้งแรก ทั้งยังให้มีการแยก
บริการสวัสดิการให้กับบุคคลพิการอย่างเด่นชัดโดยแยกจากบริการที่ให้ส าหรับผู้ที่ยากจน ต่อมาใน
ทศวรรษที่ 1960-1969 รัฐบาลญี่ปุุนพยายามสร้างสถาบันเพ่ือดูแลคนพิการ ซึ่งผลงานนี้น่าพึงพอใจ
มากพอควร แต่ส่วนที่บกพร่องก็มี คือ ผลวิจัยของ Hayashi และ Okuhira ในปี ค.ศ.2001 ซึ่งกล่าว
ว่ามี (1) การให้บริการทางการแพทย์ที่ไม่ถูกต้องหรือคุณภาพต่ า อีกทั้ง (2) มีการผ่าตัดอย่างไม่
เหมาะสม (3) มีการให้คนไข้ทั้งชายและหญิงอาบน้ าร่วมกัน โดยผู้ดูแลเป็นผู้ชาย (4) คุณภาพของ
ห้องน้ าไม่ดี และ (5) ผลจากการแสดงความไม่พอใจ ก็คือ มีการประท้วงด้วยการอดข้าว หรือมีการนั่ง
ประท้วง (sit-ins) ต่อมามีการรวมตัวกันจนเกิดการรวมกลุ่มเพื่อเรียกร้องสิทธิคนพิการ  

ช่วงทศวรรษที่ 1980-1989 รัฐบาลญี่ปุุนได้เน้นเปูาหมายเชิงนโยบายในการให้คน
พิการสามารถครองชีวิตอยู่อย่างอิสระ แยกออกไปแทนที่จะต้องไปอยู่ในสถาบันมีสถานที่ส าหรับผู้
พิการโดยเฉพาะ ขบวนการที่ต้องการมีชีวิตแยกออกไป (independent living) อนึ่ง ในระดับท้องถิ่น
องค์การส าหรับสิทธิของคนพิการได้เจรจากับรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือได้รับบริการจากรัฐแบบเดียวกัน 
แม้ว่าจะอาศัยอยู่แยกออกไป  
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กรณีญี่ปุุนได้รับอิทธิพลจากขบวนการที่เรียกว่า  Independent Living 
Movement ในสหรัฐอเมริกา หลังจากท่ีมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรอันเป็นผลจากการที่สหประชาชาติ
ได้ประกาศให้ปี ค.ศ. 1981 เป็นปีสากลแห่งคนพิการ (international year of disabled persons)
จากการส ารวจของกระทรวงงานและสวัสดิการ Ministry of Health Labour and Welfare 
(MHLW) ในปี ค.ศ. 2009 พบว่า คนพิการมีประมาณ 7.238 ล้านคน คือ ประมาณร้อยละ 5.6 ของ
ประชากรญี่ปุุน  มีการประกาศตามกฎหมายที่ว่าด้วยการให้บริการและการสนับสนุน (Services and 
Support for Persons with Disabilities Act) ซึ่งประกาศใช้ ในปี ค.ศ. 2006 กฎหมายฉบับนี้มุ่งที่
จะช่วยให้มีการซึมซับบุคคลผู้พิการเข้าสู่ชีวิตชุมชน มีการจัดตั้งอย่างเป็นระบบในระดับชาติ ซึ่งบริการ
ต่างๆ และให้มีการช่วยเหลือทางด้านการจ้างงานด้วย  

อย่างไรก็ตาม มีปัญหาหลายอย่าง รวมทั้ง (1) ค่าธรรมเนียมที่แพง และ (2) การ
ให้บริการในขอบเขตจ ากัดในชนบท อนึ่ง มีการค้นพบว่า ผู้บรรลุนิติภาวะที่อาศัยอยู่กับครอบครัว  ไม่
สามารถที่จะได้รับบริการต่างๆ และเปรียบเทียบกับผู้ที่อาศัยอยู่อย่างเป็นอิสระการที่มีการให้บริการ
เป็นอย่างที่ว่านั้น เพราะสอดคล้องกับปทัสถานที่บิดามารดาของผู้ที่พิการหรือผู้ปกครองคนอ่ืน
รับผิดชอบในการดูแลบุคคลพิการตั้งแต่เด็กจนกระทั่งถึงเป็นผู้ใหญ่ อนึ่ง มีโควตาตามกฎหมายว่าให้  
1.8% ของบริษัทเอกชนและ 2.1% ของบริษัทที่เรียกว่า Statutory Corporations รัฐบาลกลางและ
รัฐบาลท้องถิ่น กระทรวง Ministry of Health Labour and Welfare (MHLW) ในปีค.ศ.2009 
แสดงตัวเลขว่า อัตราการจ้างงานที่เป็นจริงของบุคคลที่พิการในบรรษัทเอกชน คือ 1.59 ซึ่งได้ขยับขึ้น
เรื่อยๆ นับตั้งแต่ปีค.ศ.2005 เป็นต้นมา  

นโยบายคนพิการกรณีประเทศสิงคโปร์ มีประชากรประมาณ 5 ล้านคน มีคนพิการ 
131,000 คน (Ministry of Community Development, Youth and Sports, 2008)  ทั้งนี้ 
ส าหรับเรื่องนโยบายและแผนเกี่ยวกับคนพิการในสิงคโปร์นั้น กระทรวง -การพัฒนาชุมชน เยาวชน
และการกีฬา มีบทบาทส าคัญในการร่างแผนปี ค.ศ.2007-2011 โดยมีข้อเสนอว่าให้มี 

1. เพ่ิมการบูรณาการ (integration) ของบุคคลผู้พิการในสิงคโปร์ 
2. เพ่ิมขีดความสามารถในการมีชีวิตอยู่อย่างอิสระได้ ทั้งนี้ โดยใช้วิธีการแนวทางที่

เรียกว่า มุ่งสู่ไปที่ 5 P ได้แก่ People, Private, Public Sectors, Parent และ Persons  เพ่ือให้มี
เสียงมีบทบาทในนโยบายแห่งชาติ ข้อเสนอมีดังต่อไปนี้ เช่น 

1) บรรลุเปูาหมายเกี่ยวกับด้านเยาวชนให้ดีกว่าเดิมเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือตั้งแต่ 
1.1) เยาว์วัย ช่วยเหลือแบบบูรณาการ และทั่วถึงทุกด้านให้เข้ากับระบบ

การศึกษา รวมทั้ง 
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1.2) การประเมินและจัดอย่างเป็นระบบให้เข้าสู่การศึกษาพิเศษ (special 
education)หรือการเข้าสู่การเรียนแบบปกติ (mainstream) ทั้งนี้โดยมีการพัฒนา  กรอบแห่ง
หลักสูตรและคุณภาพในหลักสูตรเพื่อบรรลุทักษะทางการด ารงชีวิตและด้านวิชาการ 

2) หลักการเพ่ิมเติม คือ สนับสนุนให้คนพิการได้รับค่าจ้างเหมาะสมและฝึกฝน
อาชีพ ทั้งโดยได้รับค่าใช้จ่ายผ่านกองทุนประตูเปิด (open door fund) 

3) สนับสนุนให้ครอบครัวดูแลสมาชิกผู้ พิการโดยการฝึกฝนด้านการดูแล 
(caregiver training) 

กรอบแห่งสถาบันและจุดเน้นของรัฐบาล  กระทรวงพัฒนาชุมชน เยาวชนและการ
กีฬาและสภาแห่งชาติว่าด้วยการให้บริการทางสังคมมีหน้าที่ดูแลเรื่องคนพิการในสิงคโปร์ และ
ประสานเชื่อมโยงกับภาคที่บริการทางสังคม โดยร่วมกันกับองค์การการกุศล และบ่งชี้ช่องว่างด้าน
บริการ (service gaps)  อีกทั้งให้บุกเบิกโปรแกรมใหม่ ๆ และให้ก าหนด แนวทางการปฏิบัติ และ
ยังให้เพ่ิมคุณภาพบริการทางสังคมไม่เพียงแต่คนพิการ แต่ให้รวมถึงผู้ที่ด้อยโอกาส  (Ministry of 
Community Development, Youth and Sports, 2008) 

นโยบายคนพิการกรณีประเทศออสเตรเลีย รัฐบาลออสเตรเลียได้ตรากฎหมาย
ส าคัญ การเลือกปฏิบัติต่อความพิการหรือความไม่สมประกอบ ซึ่งก าหนดความหมายแห่งความพิการ 
ซึ่งให้รายละเอียดดีมาก กล่าวคือ (Australian Government, 1986)  

ประการที่หนึ่ง หมายถึง การสูญเสียหน้าที่ประโยชน์หรือการใช้งาน  (function) 
ด้านจิตใจหรือทางด้านร่างกาย ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

ประการที่สอง การสูญเสียอวัยวะบางส่วนของร่างกาย 
ประการที่สาม การปรากฏในตัวบุคคล ซึ่งอินทรีย์ที่ก่อให้เกิดเชื้อโรคหรือเจ็บไข้

เจ็บปุวย 
ประการที่สี่ การไม่ท างานปกติหรือมีการผิดรูปร่างในส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย 
ประการที่ห้า การผิดปกติ (disorder) หรือการท างานไม่ตรงตามหน้าที่ประโยชน์

เดิม (malfunction) ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บุคคลเรียนรู้แตกต่างจากบุคคลธรรมดาที่ไม่มีความผิดปกติ 
หรือการไม่ม ีmalfunction 

ประการที่หก ความผิดปกติ การปุวยหรือการมีเชื้อโรค ซึ่งกระทบต่อกระบวนการ
คิดของบุคคล การมองเห็น ความเป็นจริง อารมณ์หรือการตัดสินใจ ซึ่งเป็นผลจากการที่พฤติกรรมถูก
รบกวน และรวมทั้งการขาดความสามารถ ซึ่งเป็นสภาพปัจจุบันหรือได้เคยเกิดขึ้นในอดีต แต่ไม่ได้
ปรากฏอยู่ในปัจจุบันหรืออาจเกิดข้ึนในอนาคตหรือถูกคาดคิด (imputed) ว่ามีอยู่ในตัวบุคคล 

ก่อนหน้ากฎหมายหรือรัฐบัญญัติ ปี ค.ศ.1992 มีกฎหมายว่าด้วยบริการส าหรับคน
พิการชาวออสเตรเลีย ปี ค.ศ.1986 ซึ่งต่อมามีการแก้ไขในปี ค.ศ.2007 กฎหมายฉบับนี้มุ่งสนับสนุน
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คนพิการให้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในฐานะเป็นสมาชิกของชุมชนยิ่งกว่านั้นมุ่งส่งเสริมบริการต่างๆ ที่
ช่วยให้สามารถมีความเป็นอิสระ (independence) และมีโอกาสเพ่ิมมากยิ่งขึ้นยิ่งขึ้นในการได้รับการ
จ้างงาน และมุ่งส่งเสริมให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้พิการ นอกจากนี้ จัดให้มีกรอบแห่งการให้เงินทุน
สนับสนุนและเป็นกรอบแห่งกฎหมายจากฝุายนิติบัญญัติเพ่ือบริการต่อผู้พิการต่าง ๆ ซึ่งส าคัญที่สุด 
คือ บริการเกี่ยวกับการจ้างงาน มีการจัดตั้งเครือข่ายการจ้างงานของผู้พิการ และมีการให้บริการ
ทางด้านการฟื้นฟูอาชีพและบริการด้านธุรกิจ และผู้พิการได้รับเงินสนับสนุนจากกฎหมายฉบับนี้ ทั้งนี้
พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังก าหนดให้มีมาตรฐานในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ (disability services 
standards) มีมาตรฐานว่าด้วยการให้บริการแก่คนพิการ 12 อย่าง 

การปฏิบัติตามสอดคล้องกับการให้บริการตามมาตรฐานถูกประเมิน ตรวจสอบโดย  
Auditors ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกที่เป็นอิสระ (independent third-party) เมื่อฝุาย  ผู้ตรวจสอบไม่
พอใจกับสมาชิกของเครือข่าย การจ้างงานผู้พิการหรือบริการฟ้ืนฟูการอาชีพว่าไม่ได้มาตรฐาน ฝุายผู้
ตรวจสอบอาจให้การประเมินว่าเป็น Non-conformance  คือ ไม่ปฏิบัติตามอย่างสอดคล้อง ซึ่งการ
ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ไม่สามารถอาจแก้ไขเยียวยาได้ อาจจะส่งผลอย่างเสียหาย ส าหรับผู้
ให้บริการ (providers) ซึ่งโทษสูงสุด คือ การถูกถอดออกจากการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล
รายละเอียดเพ่ิมเติม เช่น มีการตรากฎหมายว่าด้วยการฟ้ืนฟูและค่าตอบแทนต่อเจ้าหน้าที่  (ปี ค.ศ. 
1986) อนึ่ง มีกฎหมายว่าด้วยการให้เงินชดเชย และการฟ้ืนฟูแก่คนงานได้จัดให้มีรูปแบบแห่งการให้
ค่าตอบแทน และการฟ้ืนฟูต่อผู้พิการนอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การให้เงินชดเชย และการรื้อฟ้ืนหรือการฟ้ืนฟูคนงาน ซึ่งมีคณะกรรมการดังกล่าว ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือ
สนับสนุน และให้คณะกรรมการที่ปรึกษาว้าด้วยเงินชดเชยและการฟ้ืนฟูผู้พิการถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างนโยบายและการตรวจสอบที่เก่ียวข้องกับการด าเนินนโยบาย 

นโยบายคนพิการกรณีประเทศไทย  หลังจากที่องค์การอนามัยโลกประกาศให้ปี 
ค.ศ.1981 (พ.ศ.2523) เป็นปีคนพิการสากล และระหว่างปี ค.ศ.1983-1992 (พ.ศ.2526-2535) เป็น
ทศวรรษคนพิการ องค์กรคนพิการในประเทศไทย ซึ่งได้แก่ สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทยที่ถือ
ก าเนิดอย่างเป็นทางการเมื่อปีพ.ศ.2525 ได้ผลักดันให้มีกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ จนเมื่อวันที่ 20 
พฤศจิกายน พ.ศ.2534 นายอานันท์ ปันยารชุน นายกรัฐมนตรี ได้กราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวลงพระปรมาภิไธยใน พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 นับเป็น
กฎหมายฉบับแรกของประเทศไทย ด้วยเหตุผลว่า “คนพิการเป็นทรัพยากรส่วนหนึ่งของประเทศ แต่
เนื่องจากสภาพความพิการเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสังคม จึงควรสนับสนุนส่งเสริมให้คนพิการได้มีโอกาสในกิจกรรมของสังคมเท่าเทียมกับ
คนปกติท่ัวไป และสมควรได้รับการคุ้มครอง การสงเคราะห์ การพัฒนา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดย



 

 

58 

วิธีทางการแพทย์ ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝึกอาชีพ ตลอดจนแก้ไขปัญหาและขจัดอุปสรรค
ต่างๆ ทางเศรษฐกิจและสังคม” (อภิชนา โฆวินทะ,2553)  

เหตุผลดังกล่าวท าให้รัฐบาลเริ่มจริงจังกับงานฟ้ืนฟูคนพิการ โดยในปีพ.ศ.2534 
กระทรวงสาธารณสุข ก่อตั้ง ศูนย์สิรินธรเพ่ือนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ขึ้นเป็น
แห่งแรกของประเทศ ต่อมาอีก 3 ปีจึงมีกฎหมายที่ออกความตามพระราชบัญญัติ 3 ฉบับ ที่เกี่ยวกับ
การแบ่งประเภทคนพิการ การจดทะเบียนคนพิการ และสิทธิการบ าบัดและฟ้ืนฟูสภาพคนพิการ และ
นโยบายด้านคนพิการเริ่มเห็นชัดขึ้นเมื่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-
2544) ก าหนดให้เน้น คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา และแผนพัฒนาการสาธารณสุขฉบับที่ 8 ระบุว่า 
การฟ้ืนฟูสภาพให้เป็นหนึ่งใน 4 ของระบบบริการสาธารณสุขหลักที่ต้องผสมผสาน นั่นคือ การ
ส่งเสริม การปูองกัน การบ าบัดรักษา และการฟื้นฟูสภาพ 

เ พ่ือให้ เกิดการรณรงค์ เ รื่ องสิทธิ และโอกาสของคนพิการอย่ างต่อ เนื่ อง 
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเซียและแปซิฟิค องค์การสหประชาชาติ จึงประกาศให้ปี
พ.ศ.2536-2545 เป็นทศวรรษคนพิการของภูมิภาคเอเซียและแปซิฟิค ต่อมารัฐบาลไทยได้ลงนามเพ่ือ
เป็นค ามั่นสัญญาว่า “ประเทศไทยจะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและขจัดเจตคติที่ไม่ถูกต้องของ
สังคมที่มีต่อคนพิการ” และในเดือนธันวาคม พ.ศ.2541 นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี จึงลงนาม
ประกาศ ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย ที่มีเนื้อหาสาระหนึ่ง ดังนี้ 

ข้อ 3 คนพิการ มีสิทธิเข้าร่วมในการตัดสิน ก าหนดนโยบาย และแผนงานทุกด้านที่
เกี่ยวกับคนพิการทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

ข้อ 14 รัฐต้องให้ความส าคัญ และปฏิบัติตามพันธสัญญาที่เกี่ยวข้อกับคนพิการ ซึ่ง
ได้ลงนามหรือตกลงร่วมกันในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

และเนื่องจากพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการพ.ศ.2534 ได้บังคับใช้มา
เป็นเวลานาน ไม่เหมาะกับสภาพสังคมปัจจุบัน เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 จึงมีผลบังคับใช้แทน โดยก าหนดแนวทางและ
ปรับปรุงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เหมาะสมยิ่งขึ้น มีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ให้คนพิการมีสิทธิ
ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐตลอดจนให้รัฐต้อง
สงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ 

แต่ในความเป็นจริงนั้น นานเกือบ 20 ปี นับแต่ประเทศไทยมีกฎหมายคนพิการ ยัง
ไม่ปรากฏว่า มีคนพิการและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ จ านวนมากน้อย
เพียงใดที่รับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายต่างๆ ที่รัฐได้ประกาศและมีผลบังคับใช้  
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สิทธิด้านการศึกษาของคนพิการ 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการพ.ศ.2551 มาตรา 5 ระบุไว้ ดังนี้ 

(1) ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับ
เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา (2) เลือก
บริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ ความ
สนใจ ความถนัด และความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้นๆ และ (3) ได้รับการศึกษาที่มี
มาตรฐาน ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของบคนพิการ อนึ่ง อนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ ได้เน้นการเคารพขีดความสามารถของเด็กพิการที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง และการ
เคารพสิทธิของเด็กพิการเพ่ือสงวนรักษาอัตลักษณ์แห่งตนด้วย 

ที่ผ่านมา กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดอบรมเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับคนพิการให้แก่ครู 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการได้อย่างเหมาะสมในโรงเรียนทั่วไป 
อีกท้ังมีการก าหนดเพิ่มค่าตอบแทนให้แก่ครูที่สอนเด็กพิการ 

ส่วนมหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดตั้ง วิทยาลัยราชสุดา ที่เปิดหลักสูตรด้านคนพิการ 
ปัจจุบันมีหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาหูหนวกศึกษา และสาขาวิชาล่ามภาษามือ และหลักสูตร
ปริญญาโทสาขาวิชาวิทยาการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาบัณฑิตที่เป็นทั้งคนพิการและ
ที่ท างานเกี่ยวข้องกับคนพิการให้เป็นผู้น าด้านคนพิการ 

จากนโยบายที่ระบุ คนพิการเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีสิทธิเลือกสถานศึกษา และ
ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและสอดคล้องกับความพิการนั้น นับเป็นนโยบายที่สวยหรู เหมือนกับ
ประเทศที่พัฒนาแล้วมีให้คนพิการ แต่คงไม่ประสบความส าเร็จ ถ้าไม่มีการเตรียมความพร้อมให้ครู
อาจารย์ และมีอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสม และมีสถานที่ที่เอ้ือให้คนพิการ 

การอบรมครูทั่วไปให้มีความสามารถสอนคนพิการนั้น นับเป็นก้าวแรกของการ
ลงทุนพัฒนาครูเพ่ือพัฒนาเด็กพิการ ส่วนการเพ่ิมค่าตอบแทนแก่ครูที่สอนเด็กพิการอาจเป็นกลยุทธ์ที่
ดี แต่ระบบการประเมินครูและการเรียนการสอนต้องสะท้อนความเป็นจริงได้ 

จากปี พ.ศ.2540 ซึ่งเริ่มมี แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.
2540-2544) ที่มุ่งให้คนพิการได้รับบริการฟ้ืนฟูทางการแพทย์ การศึกษา อาชีพและสังคมอย่างทั่วถึง 
โดยมีรัฐให้การสนับสนุนด้านวิชาการและการด าเนินงาน ต่อมา แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2549) มุ่งคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เพ่ือให้คนพิการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีส่วนร่วมในสังคมอย่างยุติธรรม เสมอภาค และสร้างสรรค์ เป็นพลังแผ่นดินในการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติ โดยส่งเสริมให้ชุมชนสังคมมีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ ตระหนักรู้สิทธิ 
อีกท้ังส่งเสริมการรวมตัวของคนพิการและครอบครัวเป็นเครือข่ายองค์กรช่วยเหลือตนเอง และให้คน
พิการได้รับบริการและบูรณาการอย่างทั่วถึงและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของคนพิการ และ
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แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2550-2554) ได้เน้นให้คนพิการได้รับความ
คุ้มครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และเสมอภาค อยู่
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคและสังคมเคารพในคุณค่า สิทธิ ความเสมอภาคและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของคนพิการ และล่าสุด แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ.
2555-2559)  มีจุดเน้นอยู่ที่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ กฎหมาย กลไก และวิธีปฏิบัติ ที่เป็นอุปสรรคได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการ คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากระบบบริการด้านสุขภาพ การศึกษา อาชีพ กีฬา 
และการท่องเที่ยว  การศึกษาวิจัยด้านคนพิการได้ถูกน าไปพัฒนานโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม 

ปัจจุบันมีคนพิการที่ได้รับความคุ้มครองตามสิทธิเพ่ิมมากขึ้น แต่คนพิการจ านวน
น้อยที่มีส่วนร่วมในสังคมและอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค ถนนหนทาง สิ่งก่อสร้าง 
ยังเป็นปัญหาที่ขัดขวางการมีส่วนร่วม แม้ว่ามีกฎหมายบังคับแต่ดูเหมือนว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนต่างละเลย ส่วนหนึ่งเกิดจากความไม่รู้ ส่วนหนึ่งเกิดจากความไม่ใส่ใจ และอีกส่วนหนึ่งคือไม่มี
บทลงโทษถ้าหน่วยงานละเลยไม่ปฏิบัติตาม รัฐต้องทบทวน นโยบายลดหย่อนภาษีให้แก่หน่วยงาน
เอกชนที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นเป็นนโยบายที่ได้ผลหรือไม่ หรืองค์กรภาครัฐต้องท าเป็นตัวอย่าง 
และสมควรผลักดันให้มีการบรรจุการมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการเข้าถึงสถานศึกษาส าหรับคน
พิการด้วย (อภิชญา โฆวินทะ,2553) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ตัวแบบของ Van Meter and Van Horn (1975) ตัวแบบนี้มุ่งอธิบายกระบวนการ

น านโยบายไปปฏิบัติ โดยมองจากบนลงล่าง และมุ่งแสดงขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ พร้อม
กับสรุปว่า ตัวแปรที่เชื่อมโยงระหว่างนโยบายและผลการปฏิบัติงานมี 6 ปัจจัย คือ 

1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (policy standards and 
objectives)หมายความว่า นโยบายต้องมีวัตถุประสงค์ที่เป็นรูปธรรมและมีมาตรฐานที่ชัดเจนเพ่ือให้
สะดวกต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. ทรัพยากรของนโยบาย (policy resources) ตัวอย่างเช่น เงินหรือสิ่งจูงใจอ่ืน
ซึ่งต้องมีอย่างเพียงพอ 

3. การสื่ อสารระหว่ า งองค์ ก ารและการบั งคับ ให้ เป็ น ไปตามนโยบาย 
(interorganizational communication and enforcement activities) หมายความว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ อันได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกลางและท้องถิ่นต้องเป็นไป
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อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามหลักของการกระจายอ านาจ สามารถสื่อสารกันเข้าใจและบังคับใช้
นโยบายได ้

1) ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ (characteristics of 
implementing agencies) เช่น จ านวนเจ้าหน้าที่ การควบคุมตามสายการบังคับบัญชา  ความอยู่
รอดขององค์การ ความสัมพันธ์ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการกับผู้ก าหนดนโยบาย 

2) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (economic, social, and 
political conditions) เช่น ลักษณะของมติมหาชน และกลุ่มผลประโยชน์ 

3) ท่าทีของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (disposition the implementers) ได้แก่ 
การรับรู้นโยบาย เช่น ความรู้ความเข้าใจนโยบาย ทิศทางการสนองตอบ เช่น การยอมรับ  หรือปฏิเสธ
ดังกล่าวมีระดับมาหรือน้อยเพียงใด 

ตัวแบบของ Van Meter and Van Horn (1975) จ าแนกตัวแปรออกตามปัญหา
การน านโยบายไปปฏิบัติ และมีลักษณะเป็นการเปรียบเทียบอย่างง่าย Van Meter and Van Horn 
เสนอว่า การวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติต้องน าการเปลี่ยนแปลงและน าระดับของการเห็นพ้อง
กันมาร่วมพิจารณาด้วย สมมติฐานของ Van Meter and Van Horn คือ การน านโยบายไปปฏิบัติจะ
ประสบความส าเร็จมากที่สุดเมื่อการเปลี่ยนแปลงมีเพียงเล็กน้อย และคนเห็นด้วยกันกับจุดมุ่งหมาย
ของนโยบายในระดับสูง ตัวแบบของ Van Meter and Van Horn เป็นจุดเริ่มต้นท าให้เกิดการศึกษา
กระบวนนโยบายจ านวนมาก ตัวแบบนี้มุ่งอธิบายการน านโยบายไปปฏิบัติมากกว่าสนใจให้ค าแนะน า
แก่ผู้ก าหนดนโยบาย ส่วนที่มานั้น Van Meter and Van Horn น าองค์ความรู้มาจากวรรณกรรม 3 
ด้าน คือ ทฤษฏีองค์การ การศึกษาผลกระทบของนโยบาย และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล
กลางกับท้องถิ่น (Hill & Hupe, 2006) 

จากการศึกษาเรื่องการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร  (2554) 
ซึ่งศึกษาผลงานของนักวิชาการที่มีชื่อเสียง รวมทั้งการน าประสบการณ์ที่ผ่านมา พัฒนาเป็นแนวคิด
และตัวแบบทางทฤษฏีของการน านโยบายไปปฏิบัติรวม 6 ตัวแบบ ดังต่อไปนี้ 

1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (rational model) เป็นตัวแบบที่ผู้ศึกษามีฐานคติว่า
นโยบายที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที่ชัดเจน  มีการมอบหมาย
งาน และก าหนดมาตรฐานการท างานให้แก่หน่วยย่อยต่างๆ ขององค์การ มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ 

2. ตัวแบบทางด้านการจัดการ (management model) ตัวแบบนี้ให้ความสนใจไป
ที่สมรรถนะขององค์การ เพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับองค์การที่
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังเพียงใด ในลักษณะนี้นโยบายที่จะประสบความส าเร็จได้จึงต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การที่
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เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการบริหารและด้าน
เทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากนี้องค์การยังต้องมีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมทั้งด้านวัสดุ
อุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ และงบประมาณ 

3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (organization development model) ตัว
แบบนี้เน้นที่การมีส่วนร่วม (participation) ขององค์การเป็นส าคัญ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ การน านโยบายมาปฏิบัติให้บังเกดความส าเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่องของการจูงใจ 
การใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การสร้างความผูกพันของสมาชิกในองค์การ การมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิด
การยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งใช้การควบคุม 

4. ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes 
model)  ตัวแบบนี้เชื่อว่า อ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัย ได้แก่ หัวหน้าหรือ
ผู้บังคับบัญชา แต่อ านาจมีอยู่กระจัดกระจายในองค์การ สมาชิกขององค์การทุกคนมีอ านาจในแง่ของ
การใช้วิจารณญาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการที่มีหน้าที่ต้องติดต่อและให้บริการประชาชน โดยที่
ผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุมได้ ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจึงไม่ใช่เป็นเรื่องของการ
บริหารที่ขาดประสิทธิภาพ  แต่เกิดจากผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้บริหารนโยบายที่ไม่เข้าใจว่าสภาพ
ความเป็นจริงของการปฏิบัติเกิดข้ึนในลักษณะใดมากกว่า 

5. ตัวแบบทางการเมือง (political model) ตัวแบบนี้เชื่อว่าการสร้างการยอมรับ
และการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ยากที่จะเกิดข้ึนได้ แต่ความขัดแย้งเป็นปรากฏการธรรมชาติที่เกิดขึ้นได้ใน
องค์การและในระบบสังคมทั่วไป ความเป็นไปได้ของการสร้างความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ
โดยส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการเจรจา สถานะของอ านาจ และทรัพยากรที่มีอยู่ของ
หน่วยงานในฐานะที่จะใช้เป็นเครื่องมือต่อรองของบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ จ านวนหน่วยงาน
ที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องการสนับสนุนจากนักการเมือง สื่อมวลชน กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ 
บุคคลส าคัญต่าง ๆ รวมถึงสภาพความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถความช านาญ
ในการต่อรองของผู้เล่นหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ 

6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ (integrative model) เป็นตัวแบบที่รวบรวมแนวความคิด
ของทั้ง 5 ตัวแบบมาไว้ โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่างๆ ที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่
ประสบความส าเร็จ ซึ่งแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่  มิติที่ 1 เป็นการวัดความส าเร็จ
และความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้น มิติที่ 2 เป็นการวัดถึง
ผลกระทบของนโยบาย และมิติที่ 3  เป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตัวแปรอสระที่น ามาพิจารณานั้นมาจาก  4 ปัจจัยด้วยกัน คือ 
สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้น าและความร่วมมือและ
การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 
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ด้านของอาคม ใจแก้ว (2533) ศึกษาเรื่อง การน านโยบายไปปฏิบัติในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้: ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เน้นเฉพาะนโยบายส่งเสริม
การศึกษาให้กับชาวไทยมุสลิม ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทดสอบ 2 ตัวแบบ 
คือ ตัวแบบที่ 1 เป็นการศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เยาวชนไทยมุสลิม จ านวน 746 คน มีตัวแปรอิสระ คือ (1) ปัจจัยด้านประชาชน เน้นเกี่ยวกับความ
ต้องการ การสนับสนุนจากผู้น าท้องถิ่น และท่าทีของประชาชนต่อข้าราชการ และ  (2) ปัจจัยด้าน
ชุมชน ที่เน้นเฉพาะเจาะจงด้านความยึดมั่นในวัฒนธรรม ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ แยกออกเป็น 3 มิติ คือ ความส าเร็จของนโยบายเชิงทัศนคติจากเยาวชนไทยมุสลิม
ภายหลังที่ได้เข้าร่วมโครงการ มิติที่สองและสามเป็นความส าเร็จของนโยบายในเชิงพฤติกรรม การ
เรียนการสอนภาษาไทยและพฤติกรรมการเรียนอิสลามศึกษา ตัวแบบที่ 2 เป็นการศึกษาความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการระดับล่าง จ านวน 215 คน 
ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระคือ (1) ปัจจัยด้านนโยบายเน้นเฉพาะความชัดเจนและความสอดคล้องกับ
สภาพปัญหา (2) ปัจจัยด้านองค์การเน้นเฉพาะการประสานงาน และการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ระดับเหนือ (3) ปัจจัยด้านข้าราชการเน้นเฉพาะด้านความตั้งใจจริง ความมีวิชาชีพ และความสามารถ
ในการปรับตัว (4) ปัจจัยด้านทรัพยากรเน้นเฉพาะด้านงบประมาณและจ านวนบุคลากร และ (5) 
ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลและกระบวนการติดต่อเน้นด้านการใช้ข้อมูลในพ้ืนที่และการใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 แบบ เป็นเยาวชนไทยมุสลิมและข้าราชการรับผิดชอบใน
โครงการส่งเสริมการศึกษา สายสามัญ และโครงการส่งเสริมการเรียนการสอนอิสลามศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 3 จังหวัด คือ ปัตตานี ยะลา และสงขลา 

ผลการศึกษา พบว่าการทดสอบเชิงปริมาณตัวแบบแรก ปัจจัยด้านชุมชนและปัจจัย
ด้านประชาชนมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเชิงทัศนคติ ในขณะที่ปัจจัย
ด้านประชาชนมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของนโยบายที่เป็นผลการเรียนภาษาไทย และปัจจัยด้าน
ชุมชนมีความสัมพันธ์กับผลการเรียนอิสลามศึกษา ส าหรับตัวแบบที่ 2 พบว่า ปัจจัยข้าราชการและ
ปัจจัยงบประมาณมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเชิงทัศนคติ ส่วน
ปัจจัยด้านนโยบาย ถึงแม้จะไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของนโยบายเชิงทัศนคติ แต่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านองค์การและปัจจัยด้านข้าราชการ ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลและ
กระบวนการติดต่อก็ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จเชิงทัศนคติ ความส าเร็จของนโยบายเชิง
พฤติกรรม ที่เน้นเฉพาะการอุทิศเวลาให้กับโครงการ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ข้างต้นที่
กล่าวแล้วแต่อย่างใด การศึกษาเชิงคุณภาพจากการสังเกต สัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง ณ จุดที่ตั้ง
ของโครงการปรากฏว่า ทุกปัจจัยมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในทุกมิติ
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ของตัวแปรตาม โดยเฉพาะปัจจัยด้านลักษณะชุมชน ที่เป็นความเชื่อมั่นในวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน
นโยบาย และปัจจัยด้านข้าราชการ จะมีความส าคัญมากที่สุดตามล าดับ 

การศึกษาของกล้า ทองขาว (2534) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : กรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือ
แห่งชาติ พบว่า การน านโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือแห่งชาติไปปฏิบัตินั้นประสบปัญหาหลายด้าน
ด้วยกัน เช่น ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านความร่วมมือ ความตั้งใจจริงของผู้มีส่วนร่วมในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาด้านการประสานงาน ปัญหาด้านการควบคุมและก ากับดูแลที่เป็นระบบ 
และปัญหาด้านความชัดเจนของนโยบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายรณรงค์เพ่ือ
การรู้หนังสือสามารถจ าแนก 6 ด้าน ได้แก่ 

1. ความชัดเจนของเปูาหมายและวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ทุกฝุายมีความเข้าใจใน
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นอย่างดี 

2. มีการมอบหมายงานและภารกิจที่ดี มีการวางแผนการด าเนินงานและมีการ
ก าหนดวิธีและข้ันตอนการท างานที่ชัดเจน 

3. ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ หน่วยงานที่รับผิดชอบ
จะต้องรับผิดชอบร่วมกัน มีการวางแผนที่ดี และผู้มีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบ องค์การที่รับผิดชอบ
โครงการจะต้องมีความเข้าใจขั้นตอนวิธีการท างานอย่างชัดเจน หน่วยงานมีศักยภาพที่เข้มแข็ง 
เจ้าหน้าที่มีการผนึกก าลังกัน มีทีมงานที่เข้มแข็งจริงจัง นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานส าคัญ (key actors) 
จะต้องเอาจริงเอาจังด้วย 

4. การสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น กล่าวคือ นโยบายจะต้องได้รับความ
ร่วมมือจากหลายฝุาย ทั้งภาครัฐและเอกชน องค์การ ชมรม สมาคม สโมสร และความร่วมมือจาก
ประชาชน นิสิตนักศึกษา อาสาสมัครในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนสื่อมวลชนในการให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุน เพ่ือให้ทุกฝุายเกิดความเข้าใจร่วมกันและร่วมมือกันปฏิบัตินโยบายให้เกิดผลส าเร็จ 

5. มาตรการควบคุม ประเมินและกระตุ้นส่งเสริม ผู้บริหารระดับสูง มีการเร่งรัด
สอบถาม หรือให้มีหนังสือแสดงผลการด าเนินงาน และความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

6. การเห็นประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง กล่าวคือ ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการรู้หนังสือทุก
ฝุายเห็นประโยชน์ที่เกิดข้ึนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ทั้งนี้ทองใบ สุดชารี (2536) ศึกษาเรื่อง การน านโยบายของวิทยาลัยครูไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาสหวิทยาลัยอีสานใต้ โดยมีที่มาของการศึกษาจากการที่นโยบายด้านการศึกษาของรัฐไม่
บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควรในขณะนั้นจึงมีการเปลี่ยนนโยบายของวิทยาลัยครู เพ่ือขยายการผลิตครู
ในสาขาวิชาอ่ืนเพิ่มขึ้นให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ตลอดจนขยายการบริการไปยังพ้ืนที่อ่ืนทั่ว
ประเทศ อย่างไรก็ตาม พบว่า การเปลี่ ยนแปลงนโยบายของวิทยาลัยครูนั้นส่งผลให้เกิดการ
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วิพากษ์วิจารณ์อย่างมากตามมา การวิจัยครั้งนี้ ตั้งสมมติฐานทั้งสิ้น 3 ข้อ ดังนี้ สมมติฐานที่ 1 ตัวแปร
ลักษณะโครงสร้างของนโยบาย ทรัพยากร การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทาง
การเมือง การติดต่อสื่อสารและภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานสูงกับการน านโยบายของ
วิทยาลัยครูไปปฏิบัติ สมมติฐานที่ 2 ตัวแปรการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าเป็น
ชุดตัวแปรเชิงนโยบายที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความส าเร็จของการน านโยบายของวิทยาลัยครูไปปฏิบัติ 
สมมติฐานที ่3 ตัวแปรการให้วามร่วมมือในการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าเป็นชุด ตัวแปรเชิงนโยบายที่
มีอิทธิพลสูงต่อการพยากรณ์การจ าแนกกลุ่ม ตามระดับความส าเร็จ ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ผลการวิจัยได้ยืนยันตามสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ข้างต้น กล่าวคือ ตัวแปรเชิงนโยบายทุกตัว (ยกเว้นการ
สนับสนุนทางการเมือง) มีความส าคัญต่อการน านโยบายของวิทยาลัยครูไปปฏิบัติ โดยมีตัวแปรการให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายของวิทยาลัยครูไปปฏิบัติ นอกจากนี้ตัวแปรทั้งสองยังเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการ
พยากรณ์การจ าแนกกลุ่มตามระดับของความส าเร็จในการน านโยบายของวิทยาลัยครูไปปฏิบัติ 

ในการศึกษาของกิตติ บุนนาค (2536) ศึกษาเรื่อง การน านโยบายภาษีมูลค่าเพ่ิมไป
ปฏิบัติ:การศึกษาวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์ในธุรกิจโรงแรม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบัตินั้น มี 6 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยด้านเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ประกอบไปด้วยความชัดเจน
ของการสื่อความหมายข่าวสารนโยบายด้านเป็นหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายระดับความเข้าใจ 
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายของบุคคลผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบโครงการตรงตามเจตนาของ
นโยบาย ความเข้าใจตรงกันด้านเปูาหมายและวัตถุประสงค์ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติความสอดคล้องและความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 

2. ปัจจัยด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานประกอบด้วยความชัดเจน
ของการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ ความเหมาะสมของการจัดสรร
หน้าที่ระหว่างหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ความเพียงพอของการจัดสรรอ านาจ เพ่ือเพ่ิมความ
เป็นได้ให้แก่หน่วยงานฝุายปฏิบัติ ความยืดหยุ่นของกระบวนการท างาน ความสอดคล้องของการ
ปฏิบัติ ภารกิจของหน่วยงานกับองค์การภายนอก 

3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
เนื้อหาสาระที่ใช้ในการสื่อความหมายของนโยบาย ผลของการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ความจ าเป็นในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ 

4. ปัจจัยด้านมาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริมประกอบด้วย
การก าหนดมาตรการควบคุม ดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงาน การใช้การกระตุ้นและการเสริมแรง
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ทางบวก การปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติเพ่ือสนองเปูาหมายและวัตถุประสงค์นโยบายการให้ค าแนะน า
และควบคุมจากส่วนกลางเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม 

5. ปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย ความพร้อมทางด้าน
บุคลากรในแง่ของความรู้ความสามารถ ตลอดจนจ านวนผู้ปฏิบัติที่มากพอ ความพร้อมทางด้าน
งบประมาณ เงินทุนและระเบียบข้อบังคับที่มีความเหมาะสม ตลอดจนความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ 
และวัสดุต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

6. ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจต่อผู้ประกอบการและประชาชนประกอบด้วย 
ประโยชน์ที่ธุรกิจและประชาชนจะได้รับจากนโยบาย (การเข้าสู่ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม) ความสะดวกใน
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของนโยบาย (ภาษีมูลค่าเพ่ิม) ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นถ้าไม่ปฏิบัติตาม 
โดยการศึกษาดังกล่าว กิตติ บุนนาค (2536) ได้ใช้แนวคิดของ Sorg เป็นมาตรฐานในการวัดระดับ
ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติระดับล่างและผู้ที่ได้รับผลจากนโยบาย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัย
การสังเกตและเก็บข้อมูล จากพฤติกรรมความร่วมมือของผู้ปฏิบัติระดับล่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม 
คือ 

1. ประชาชนผู้มาพักโรงแรม โดยสังเกตว่า ตอนออกจากโรงแรมได้ให้ความร่วมมือ
ในการขอใบเสร็จรับเงินหรือไม่ 

2. พนักงานเก็บเงินของโรงแรม โดยสังเกตว่า พนักงานได้ให้ความร่วมมือในการ
ออกใบเสร็จรับเงินให้กับประชาชนผู้มาพักโรงแรมหรือไม่ 

3. เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรที่มาตรวจโรงแรม โดยตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐรู้
เห็นเป็นใจกับเจ้าของโรงแรมในการให้การลดหย่อนในการค านวณจ านวนผู้มาพักแรม หรือมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด ซึ่งจากการตรวจสอบและเก็บข้อมูลใน
โรงแรมระดับชั้นหนึ่ง และโรงแรมระดับชั้นสองในต่างจังหวัดจ านวนหนึ่ง พบว่า ในโรงแรมระดับ
ชั้นหนึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายให้เกิดความชัดเจน และการวางระบบบัญชีและการเงินที่
เป็นมาตรฐานจะมีผลท าให้ธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ โดยเฉพาะโรงแรมที่มีผู้ถือ
หุ้นเป็นชาวต่างชาติ จะเน้นการตรวจสอบจากระบบบัญชี และเน้นการให้พนักงานและลูกค้าปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบการซึ่งไม่สามารถมาดูแลได้โดยตรง ส่วน
โรงแรมระดับชั้นสอง พบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติระดับความร่วมมือจะแตกต่าง
กัน ทั้งนี้หากมีการสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนผู้มาพัก เช่น ประชาชนขอใบเสร็จรับเงินจากโรงแรม
แล้วสามารถถูกสลากออกรางวัล ความร่วมมือก็จะมาก หรือหากมีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มาใช้
บริการโรงแรมทราบถึงความจ าเป็นในการขอใบเสร็จรับเงินเพ่ือประโยชน์ของทางราชการแล้ว ความ
ร่วมมือก็จะสูงด้วย หรือมีการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ประกอบการที่ท าตามระเบียบมาก ก็จะได้รับ
ลดหย่อนภาษีมาก ระดับความร่วมมือก็จะสูงขึ้น เป็นต้น 
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ในด้านของเรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2544) ศึกษาเรื่อง โลกาภิวัตน์การเมืองและ
นโยบายแปรรูป:กรณีบริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด [มหาชน] ประเทศไทย มุ่งศึกษาถึงอิทธิพลของ
โลกาภิวัตน์ต่อนโยบายการแปรรูปบริษัทบางจาก ศึกษา 3 ประเด็น คือ (1) อิทธิพลของโลกาภิวัตน์
และการเมืองที่มีต่อนโยบาย (2) การเปลี่ยนแปลงนโยบาย และ(3) พฤติกรรมในกระบวนนโยบาย 
ประเภทการวิจัยจัดเป็นประเภทพรรณนาและแปลความ ส่วนวิธีการรวบรวมข้อมูลกระท าโดยการ
วิจัยเอกสารและสัมภาษณ์ 

ผลการวิจัย พบว่า (1) นโยบายการแปรรูปบางจากมีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง 3 ด้าน
คือ ด้านแรก การเร่งแปรรูปตามกรอบเวลา IMF ด้านที่สอง โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจมีผลท าให้เกิด
การต่อต้านโดยความพยายามสร้างกระแสท้องถิ่นนิยมของบริษัทบางจากและด้านที่สาม บริษัทบาง
จากมีปัญหาพ้ืนทางด้านหนี้ เทคโนโลยี การด าเนินงานและสถานที่ ท าให้การแปรรูปโดยการขายหุ้น
ท าได้ยาก โดยเฉพาะการขายให้คนไทยและได้ราคาดี และ (2) การแปรรูปมีการเมืองในกระบวน
นโยบายเกิดความขัดแย้งเรื่องการก าหนดแนวทางในการแปรรูป การต่อสู้เพ่ือผักดันนโยบายและการ
ตอบโต้กันในนโยบาย การแปรรูปบางจากมีปัญหาตั้งแต่แรกว่าจะขายหุ้นให้ใคร จ านวนเท่าไร
ฝุายรัฐบาลต้องการขายหุ้นให้พันธมิตร ขณะที่ฝุายบางจากต้องการขายหุ้นให้คนไทย แต่ก็ไม่สามารถ
หาคนมาซื้อได้ ฝุายบางจากประสบความส าเร็จในการสร้างกระแสท้องถิ่นนิยมขึ้นมาในระดับหนึ่ง 
และเป็นผู้กล่าวหาว่า ฝุายที่ต้องการขายหุ้นมีคอมมิสชั่น จนอีกฝุายหนึ่งออกมาตอบโต้ เป็นผลให้
กิจการบางจากเสียหาย ราคาหุ้นตก เกิดการแตกแยกและเสียชื่อเสียง การต่อสู้กันท าให้แนวทางของ
นโยบายแปรรูปปรับเปลี่ยนไปมา การวิจัยได้เสนอให้ค านึ งถึงปัจจัยของความส าเร็จในการแปรรูป 
ระวังปัญหาการเมือง วาระซ่อนเร้นในนโยบาย และควรก าหนดบทบาทและทิศทางของบริษัทบางจาก
ให้ชัด รวมทั้งการพิจารณาแก้ปัญหาพ้ืนฐานอย่างจริงจัง 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบถึงปัญหาในการท างานพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการว่า ที่ผ่านมาหลังจากที่มีการประกาศเป็นปีคนพิการสากล ในปี พ .ศ .2525 

สมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยได้ถือก าเนิดขึ้นอย่างเป็นทางการ ได้ผลักดันให้มี

กฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ จนเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2534 นายอานันท์ ปันยารชุน นายกรัฐมนตรี 

ได้กราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวลงพระปรมาภิไธยใน พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ นับเป็นกฎหมายฉบับแรกของประเทศไทย ท าให้รัฐเริ่มจริงจังกับงานฟ้ืนฟูคน

พิการ  และในปีเดียวกันนั้นกระทรวงสาธารณสุข ก่อตั้ง ศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟู สมรรถภาพทาง

การแพทย์แห่งชาติ ต่อมาอีก 3 ปีมีการออกความตามประราชบัญญัติเกี่ยวกับการแบ่งประเภทความ

พิการ การจดทะเบียนคนพิการ และสิทธิการบ าบัดและฟ้ืนฟูสภาพคนพิการ ต่อมารัฐบาลไทยได้ลง
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นามเพ่ือเป็นค ามั่นสัญญาว่า “ประเทศไทยจะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและขจัดเจตคติที่ไม่ถูกต้อง

ของสังคมที่มีต่อคนพิการ” และในเดือนธันวาคม พ .ศ .2541 นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี จึงลง

นามประกาศ ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทยเพื่อมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ให้คนพิการ

มีสิทธิได้รับความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

พ่ึงพาตนเองได ้ 

  แต่ในความเป็นจริงนั้นนานเกือบ 20 ปี นับแต่ประเทศไทยมีกฎหมายคนพิการ ยังไม่

ปรากฏว่า มีคนพิการและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ จ านวนมากน้อย

เพียงใดที่รับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายต่างๆ ที่รัฐได้ประกาศและมีผลบังคับใช้ 

  ในสิทธิด้านการศึกษาของคนพิการ ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคน

พิการ พ .ศ .2551 ระบุให้คนพิการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐาน ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความ

ต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ อนึ่ง อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ได้เน้นการเคารพขีด

ความสามารถของเด็กพิการที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง และการเคารพสิทธิของเด็กเพ่ือสงวน

รักษาอัตลักษณ์แห่งตนด้วย 

  ที่ผ่านมากระทรวงศึกษาธิการได้จัดอบรมเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับคนพิการให้แก่ครู เพ่ือ

เป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการได้อย่างเหมาะสมในโรงเรียนทั่วไป อีก

ทั้งมีการก าหนดเพิ่มค่าตอบแทนให้แก่ครูที่สอนเด็กพิการ 

  ส่วนมหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดตั้ง วิทยาลัยราชสุดา ที่เปิดหลักสูตรด้านคนพิการ 

ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาบัณฑิตที่เป็นทั้งคนพิการและที่ท างานเกี่ยวข้องกับคนพิการให้เป็นผู้น าด้านคนพิการ 

  จากจากศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะพบว่า มีนโยบายที่ระบุสิทธิประโยชน์

ต่อคนพิการมากมาย ทั้งคนพิการเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มิสิทธิเลือกสถานศึกษา และได้รับ

การศึกษาที่มีมาตรฐานและสอดคล้องกับความพิการนั้น นับเป็นนโยบายที่สวยหรูเหมือนกับประเทศที่

พัฒนาแล้วมีให้คนพิการ แต่คงไม่ประสบความส าเร็จถ้าไม่มีการเตรียมความพร้อมให้ครูอาจารย์ และ

มีอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสม และมีสถานที่ที่เอ้ือให้คนพิการ  

  ปัจจุบันมีคนพิการได้รับความคุ้มครองตามสิทธิเพ่ิมมากขึ้น แต่คนพิการจ านวนน้อย

ที่มีส่วนร่วมในสังคมและอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค แม้ว่ามีกฎหมายบังคับ แต่ดู

เหมือนว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนต่างละเลย ส่วนหนึ่งเกิดจากความไม่รู้ ส่วนหนึ่งเกิดจาก
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ความไม่ใส่ใจ และอีกส่วนหนึ่ง คือ ไม่มีบทลงโทษถ้าหน่วยงานละเลยไม่ปฏิบัติตาม รัฐเองต้องทบทวน

นโยบายต่างๆ ว่าเป็นนโยบายที่ได้ผลหรือไม่ สมควรผลักดันนโยบายไปในทิศทางใด 

จากประเด็นข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางในการขับเคลื่อนโยบายการศึกษา

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือส ารวจสภาพปัญหาในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบาย

การศึกษาคนพิการ  โดยศึกษากลไกการขับเคลื่อนนโยบายว่ามีหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 

องค์กรอิสระ หรือองค์กรคนพิการใดบ้างที่เข้ามามีส่วนร่วม และมีส่วนร่วมในลักษณะใด เพ่ือน าเสนอ

แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

70 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ  

มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็กพิการ (2) เพ่ือวิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก

พิการ (3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
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ตารางท่ี  1 ขั้นตอนตอนการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับนโยบาย การ

น าไปใช้ เด็กพิการ การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฯลฯ 
2. สัมภาษณ์ผู้ ก าหนดแผน  และนโยบายระดับกระทรวง ระดับปฏิบัติการใน

กระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารและครูในรร.เฉพาะความพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
รร.ที่มีการจัดการเรียนร่วม ผู้บริหารกศน. องค์กรคนพิการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
นโยบายคนพิการ 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหาด้วย
การจัดกลุ่มข้อมูลและสรุปประเด็นส าคัญเพื่อตอบปัญหาการวิจัย 

ผลที่ได้ 
ข้อมูล สภาพและ
ปัญหาเกี่ยวกับการ
น านโยบาย
การศึกษาไปปฏิบัติ
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็กพิการ 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อวิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับกลไกการ

ขับเคลื่อนนโยบาย 
2. สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการน านโยบายการศึกษาไปปฏิบัติ อันได้แก่ ผู้ก าหนด

แผน และนโยบายระดับกระทรวง ผู้บริหารในรร.เฉพาะความพิการ ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ผู้บริหารกศน. รร.ที่มีการจัดการเรียนร่วม องค์กรคนพิการ และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนโยบายคนพิการ 

3. น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากเอกสารและการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

ผลที่ได้  
ข้อมูลกลไกการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็กพิการ 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
1. ร่างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
2. จัดสนทนากลุ่มเพื่อขอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 ท่าน

เกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาฯ 
3. น าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมาปรับแก้ร่างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาฯ 
4. ผู้วิจัยจัดท ารายงานแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็กพิการ 

ผลที่ได้  
แนวทางการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็กพิการ 
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วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตเด็กพิการและ  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก

พิการ 

 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

1.1 การวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษาเอกสารและรายงานของหน่วยงานต่างๆ  

ที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับเด็กพิการ การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระบวนการน า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ และการขับเคลื่อนนโยบายในประเด็นคนพิการเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับสภาพ

และปัญหาในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบายฯ และข้อสรุปเกี่ยวกับกลไกการขับเคลื่อนนโยบาย

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  แบบบันทึกข้อมูล ส าหรับบันทึกข้อมูลจากเอกสาร รายงาน สถิติที่ได้รับทราบจาก

การศึกษาเอกสาร และมีการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในปัจจุบันของ

การขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา และกลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็กพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

1.2 การสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนนโยบาย

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการในปัจจุบัน โดยสัมภาษณ์ผู้ก าหนดแผนและนโยบายระดับ

กระทรวง ผู้น านโยบายไปปฏิบัติระดับกระทรวง  ผู้อ านวยการและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.) ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย(กศน.) องค์กรคนพิการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายคนพิการ โดยด าเนินการเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และอาศัยความเห็นจากคณะกรรมการในการเลือกผู้ให้

สัมภาษณ์ท่านแรกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมแบบเจาะจง และให้ผู้สัมภาษณ์ท่านแรกเลือกผู้ให้สัมภาษณ์

ท่านถัดไป โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์จ านวน 12 

ท่าน ดังนี้ 
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1) รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
2) ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

กลุ่มเปูาหมายพิเศษ  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
3) ผู้อ านวยการกลุ่มแผนและงบประมาณ ส านักบริหารการศึกษาพิเศษ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
4) ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษและเรียน

ร่วม  ส านักบริหารการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
5) ตัวแทนผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ  
6) ตัวแทนผู้อ านวยการโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
7) ตัวแทนครูช านาญการ สาขาการศึกษาพิเศษ 
8) ผู้อ านวยการโรงเรียนต้นแบบเรียนร่วมดีเด่น (อันดับ 1 ระดับประเทศ) 
9) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
10)  ประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการพัฒนา

สังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  
11)  ประธานกรรมการมลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ 
12)  เลขาธิการมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือรวบรวมข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา

ในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ และแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างเพ่ือรวบรวมข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับกลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ และมีการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือโดยการให้อาจารย์ที่

ปรึกษา 
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ภาพที่ 3 ผังการด าเนินการแบบสโนว์บอลล์ 
 
 
 

รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 

ผู้อ านวยการศูนย์

การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตาม

อัธยาศัยกลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ  ส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

ผู้อ านวยการกลุ่มแผน

และงบประมาณ ส านกั

บริหารการศึกษาพิเศษ 

ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์

การศึกษาพิเศษและเรียนร่วม  ส านกับริหารการศึกษา

พิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตัวแทน

ผู้อ านวยการ

ศูนย์การศึกษา

พิเศษ 

ตัวแทน

ผู้อ านวยการ

โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ 

ตัวแทนครูช านาญการ  

สาขาการศึกษาพิเศษ 

ผู้อ านวยการ

โรงเรียนต้น

แบบเรียนร่วม

ดีเด่น 

ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคน

พิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคน

พิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ์

ประธานคณะอนกุรรมาธิการด้านคนพิการ ใน

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกจิการเด็ก 

เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพกิาร และผูด้้อยโอกาส 

ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพื่อคนพกิาร 

เลขาธิการมูลนธิิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคน

พิการ จ.ชลบุร ี
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1.3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

ด้วยการจัดกลุ่มข้อมูล จัดหมวดหมู่ และสรุปประเด็นส าคัญเพ่ือตอบปัญหาการวิจัยเรื่องสภาพและ

ปัญหาในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ และกลไกการขับเคลื่อน

นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เด็กพิการ 

  การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ใช้วิธีการด าเนินการโดยการประชุมสนทนากลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 มาสังเคราะห์ จากนั้น

จัดท า ร่างข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ  

2. จัดสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยน าเสนอร่างข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ ในวันที่ 23 มิถุนายน 2559 เวลา 14.00 – 16.00 น.  

ณ ห้องประชุมโรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ เพ่ือขอความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เอกสารประกอบการจัดสนทนากลุ่ม โดยจัดท าเป็นร่างแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ เพ่ือใช้ในการขอความเห็นและเก็บข้อมูลจากการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายนามของผู้ทรงคุณวุฒิร่วมพิจารณาร่างข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการจ านวน 6 ท่านดังต่อไปนี้ 

1) ผู้อ านวยการส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มอบหมาย นายสันติสุข ภูมิสุทธินันท์ เข้าร่วมประชุม 

2) ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเปูาหมาย

พิเศษ  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้มอบหมาย นางศิริวรรณ 

ทองสกุล เข้าร่วมประชุม 

3) นายชูศักดิ์ จันทยานนท์  สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึมไทย 



 

 

77 

4) ผู้อ านวยการโรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ได้มอบหมาย อาจารย์สายใจ 

สังขพันธุ์ เข้าร่วมประชุม  

5) นายกสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ได้มอบหมาย นางอาทิชา 

นราวรวัชร เข้าร่วมประชุม   

6) ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง ได้มอบหมาย นางสาวภัทรียา  

คชหิรัญ เขา้ร่วมประชุม  

3. น าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมาปรับแก้ร่างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาปรับแก้และน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ  วิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็กพิการเพ่ือน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

และการสนทนากลุ่ม โดยได้มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามของงานวิจัย ผู้วิจัยจึง

ขอน าเสนอเนื้อหาผลการศึกษาท่ีสอดคล้องตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
2. ปัญหาในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
3. กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
4. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
 

4.1 สภาพในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพของการขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็กพิการพบว่า ประเทศไทยมีกฎหมาย นโยบาย และ
พระราชบัญญัติต่างๆ ที่เอ้ือต่อสิทธิและโอกาสทางการศึกษาของคนพิการดีขึ้นเป็นล าดับตั้งแต่
องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้ปี ค.ศ.1981 (พ.ศ.2523) เป็นปีคนพิการสากล และในประเทศไทย
ได้มีกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 
ซึ่งสร้างโอกาสทางการฟ้ืนฟูทางการแพทย์ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การมีส่วนร่วมในสังคม ร่วมถึง
การศึกษาโดยมีพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการร่วมด้วยในปีพ.ศ.2551 ที่ก าหนดให้คน
พิการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถเลือกบริการทางการศึกษาตามความถนัด พร้อมทั้ง
ได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาการศึกษาท่ีเหมาะสม 

ที่ผ่านมากระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดอบรมการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งเจ้าหน้าที่ระดับ
กระทรวง บุคลากรครู และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับเด็กพิการและเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ทั้งในโรงเรียนทั่วไป และโรงเรียนเฉพาะความพิการ อีกทั้ง
มีการก าหนดเพ่ิมค่าตอบแทนให้แก่ครูที่สอนเด็กพิการด้วย ในด้านการขับเคลื่อนนโยบายมีความ
พยายามในเรื่องการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือคนพิการโดยกระทรวงศึกษาธิการจัดท า
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ โดยเชิญหลายฝุายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนฯ 
โดยในปัจจุบันเป็นแผนฯ ระยะที่ 5 ระหว่างปีพ.ศ.2555-2559 ซึ่งต้องติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติต่อไป  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ได้ทราบถึงสภาพในปัจจุบันของการ
ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

4.1.1 นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
การก าหนดนโยบาย กฎหมาย พระราชบัญญัติ และแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาเพ่ือคนพิการเป็นที่ยอมรับ และมีความครอบคลุมท าให้เด็กพิการได้รับโอกาสและเข้าถึง
การศึกษาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น แต่สถานการณ์การบังคับใช้และการน าไปปฏิบัติยังเป็นมุมมองที่แตกต่างกัน
ระหว่างผู้ก าหนดนโยบาย ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ องค์กรคนพิการ  
 

“การจัดการการศึกษาสําหรับคนพิการ  หมายถึง การศึกษาสําหรับคนทุก

คน เด็กทุกคนต้องได้รับการศึกษา เท่าเทียมและทั่วถึง มีคุณภาพ สิ่งนี้กําหนด

ขึ้นมาตั้งแต่รัฐธรรมนูญ อันนี้เป็นแม่บทใหญ่ หลังจากนั้นก็มี พ.ร.บ.การศึกษาก็

กําหนดไว้ทุกส่วน แล้วยังมีกฎหมายเฉพาะอีก และยังมีการดูแลของกฎหมาย

เฉพาะ คือ พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ และยังมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และแผนการศึกษาชาติ 

กําหนดมาตรฐานเรื่องการศึกษาไว้ นอกจากแผนแล้วก็จะเป็นลักษณะเชิงนโยบาย

ส่วนราชการต่างๆ มีการขับเคลื่อนแผนออกมาเป็นตัวแนวทางการขับเคลื่อนของ

แต่ละส่วนราชการของ สพฐ. ก็ดําเนินการของส่วนอาชีวะ ของอุดมศึกษา ของศช. 

ของศน. ของกศน. ทุกส่วนที่เกี่ยวกันในการศึกษา แม้แต่ท้องถิ่นในขณะนั้น หรือ

แม้แต่โรงเรียนตชด. ก็จัดการศึกษาให้สําหรับเด็กคนพิการ...”  

              (รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, สัมภาษณ์: 14 มีนาคม 2559) 
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“กศน. ใช้พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 2551 อันนี้เป็นหลัก 
แต่โดยในสถานการณ์ในการจัดกิจกรรมของกศน. คือการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
นอกระบบ ใครไม่มีโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนหรือพลาด
โอกาสได้เรียนในระบบโรงเรียน ก็มาเรียน กศน. กิจกรรมอ่ืนๆ ของกศน. การ
จัดการศึกษาเพ่ือศึกษาชีวิต การจัดการศึกษาเรื่องทักษะอาชีพ…” 

                 (ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเปูาหมายพิเศษ, 

สัมภาษณ์: 9 มีนาคม 2559) 

 

  “ ...ถ้ารัฐบาลเห็นความสําคัญ นายกเห็น รัฐบาลเห็น รัฐมนตรีเห็น สพฐ .

เห็น มันก็จะนํามาสู่ระดับปฏิบัติกลางๆ บางทีราก็ไม่สามารถที่จะเสนอไปจากเรา

ได้ ประเทศเรายังค่อนข้างทํางานแบบผู้ใหญ่สั่งการ แบบนั้นเราพร้อมปฏิบัติ หน่วย

เราอยู่ตรงกลางเวลาวางแผน พอทําไม่ได้สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาไม่พอใจ 

ทําไหมไม่เป็นอย่างนี้ ทําไหมไม่เป็นอย่างนั้น...” 

  (ผู้อ านวยการกลุ่มแผนและงบประมาณส านักบริหารการศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 30 มีนาคม 2559) 

 

“...ตั้งแต่ปี 42 มีมาตรการหรือมีกฎหมายออกมาเยอะมากที่เกี่ยวกับคน

พิการ ตรงนั้นก็เป็นจุดเปลี่ยนจนมากระทั่งถึง พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ทําให้เกิดความก้าวหน้าขึ้นมาก ถึงมีการออก พ.ร.บ.การจัดการศึกษา

สําหรับคนพิการโดยเฉพาะ มีการตั้งหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการศึกษาของคนพิการ

เฉพาะ แต่ด้วยที่ เรื่องการศึกษามันกว้างมาก ตั้ งแต่ประถม มัธยม จนถึง

มหาวิทยาลัย นโยบายมันจึงไม่เป็นองค์รวมในเชิงโครงสร้าง อาจจะไม่ได้บังคับให้

เป็นจริง…” 

             (ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 

สัมภาษณ์: 11 มีนาคม 2559)  
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 “...กฎหมายคนพิการมีหลายฉบับ ดูแล้วบางทีไม่รู้จะปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือระเบียบอะไร มันเยอะแยะ  ถ้าเราจะไม่ทํามันก็จะผิดระเบียบผิดกฎหมาย 

อย่างโรงเรียนจัดการศึกษาเด็กพิการ ผู้ปกครองต้องการให้เด็กเรียน โรงเรียนจะ

ปฏิเสธไม่ได้ ถ้าปฏิเสธถือว่าผิด เพราะกฎหมายบอกว่าเยาวชนต้องได้รับการศึกษา

อย่างเท่าเทียมกัน หน้าที่ในการจัดการศึกษา เราก็ต้องรู้ว่าเรามีหน้าที่ให้การศึกษา

ต้องให้การศึกษาอย่างเท่าเทียมอย่างเต็มประสิทธิภาพ ไม่เช่นนั้นคือการบกพร่อง

ต่อหน้าที่ มีเหมือนกันที่เราในฐานะผู้ปฏิบัติตาม ก็ลําบากใจที่ทําไม่เป็นไปตาม

กฎหมายหรือระเบียบที่มันออกทั้งหมด ดังนั้นเวลาจะทําแผนก็ต้องยึดสิ่งที่เท่า

เทียม โดยไม่ไปละเมิดสิทธิของเด็ก เวลาอยู่ในโรงเรียน หน้าที่ของโรงเรียนในการ

จัดทําอะไรต่างๆ ต้องจัดอย่างมีคุณภาพ...” 

                          (ตัวแทนผู้อ านวยการโรงเรียนเฉพาะความพิการ, สัมภาษณ์: 10 มีนาคม 2559) 

 

4.1.2 ผู้บริหารระดับกระทรวง และผู้บริหารสถานศึกษา   
ในการน านโยบายที่มีอยู่น าไปสู่การปฏิบัติ สิ่งส าคัญคือ ผู้บริหารระดับกระทรวงต้องเห็น

ความส าคัญจึงออกแบบและน าเสนอกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของเด็กพิการ และ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นความส าคัญในการน านโยบายไปออกแบบตามแผนขององค์กรของตน 
และให้ความสนใจในการตั้งเป็นนโยบายขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การประสบความส าเร็จต่อกลไก
ระดับประเทศ 

 
 “...ลักษณะของงานของโรงเรียนร่วมยังมีปัญหาในเรื่องของการปฏิบัติ แล้ว

ก็ต้องพูดตรงๆ ว่าในส่วนของผู้บริหารระดับสูงของ สพฐ . ยังไม่ให้ความสําคัญ

เท่าท่ีควร...” 

 (ผู้อ านวยการโรงเรียนต้นแบบเรียนร่วมดีเด่น, สัมภาษณ์: 23 เมษายน 2559) 
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“นโยบายจะนําสู่การปฏิบัตินี่ต้องอยู่ที่ผู้บริหาร ผู้บริหารต้องนํานโยบายสู่

การปฏิบัติแล้วก็บริหารจัดการในความรับผิดชอบของตัวเอง จะทํางานร่วมกันทุกๆ 

คนให้มีความเข้าใจ จะต้องมีการชี้แจง มีการประชุม ต้องโฟกัสว่าตรงนี้คือหัวใจว่า 

มันสําคัญ ผู้อํานวยการก็พูดเสมอพูดทุกกิจกรรมแหละว่าที่เราทํามันมีเป้าหมาย มี

แผน มีนโยบาย…” 

                             (ตัวแทนครูช านาญการ สาขาการศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 10 มีนาคม 2559) 
 
 

“...เริ่มต้นผู้บริหารต้องเป็นก่อน เป็นในที่นี้คือปฏิบัติให้เห็น การทําให้ดู
ดีกว่าคําสอนเป็นร้อยคํา อันนี้คือ ต้องสร้างศรัทธาทางวิชาการ ผู้บริหารอย่าเป็น
ประเภทแก่แล้วแก่เลย ครูเขาพูดเรื่องอะไรขึ้น หรือวิชาการขึ้นมา ผู้บริหารจําเป็น
จะต้องรับรู้ก่อน อธิบายได้ และชักนําไปสู่การเรียนรู้ที่ละเอียดขึ้นได้ด้วย อย่าลืมว่า
คุณเป็นผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้นําทางวิชาการ ส่วนการบริหารอย่างมีส่วนร่วม คุณ
อย่าใช้อํานาจอย่างเดียว คุณไม่สามารถที่จะสร้างสรรค์อะไรได้ คุณจะต้องเป็น
ลักษณะของการร่วมคิดร่วมทํา จริงอยู่ตอนเป็นผู้บริหารที่มีความคิดกว้างไกลกว่า
ใคร แต่ในบางมิติบางเหตุการณ์อาจจะไม่ต้องการความคิดถึงระดับสูง เอาการ
แก้ไขง่ายๆ ที่เราอาจจะได้รับจากครูเข้ามาแล้วให้เขาแบ่งงานกัน...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนต้นแบบเรียนร่วมดีเด่น, สัมภาษณ์: 23 เมษายน 2559) 

 
  “...คุณครูเข้าใจดีเพราะว่าผู้บริหารจะได้รับนโยบายตรง แล้วก็จะมา

ชี้แจงตรง แล้วก็จะรู้ว่าเราจะปฏิบัติอย่างไร ค่อนข้างจะต่อเนื่องและชัดเจน แต่

เท่าท่ีทราบในโรงเรียนทั่วไป ถ้าเป็นเรื่องเก่ียวกับเด็กพิเศษเขาจะไม่ค่อยชี้แจงอะไร

มากมาย หรือว่าถ้าเขาชี้แจงครูก็จะไม่ค่อยสนใจ...” 

                               (ตัวแทนผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 2 พฤษภาคม 2559) 
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4.1.3 เครือข่ายการท างานและการมีส่วนร่วม 
องค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม ต่างมีลักษณะการท างานที่คล้ายๆ กันในเรื่อง

ของการขับเคลื่อนนโยบายโดยเน้นการท างานเป็นเป็นภาคเครือข่าย และการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน 

 
 “...จัดการศึกษาให้สําหรับเด็กคนพิการ  ในส่วนแผนบูรณาการของ

การศึกษาสําหรับคนพิการ จะบูรณาการหลายกระทรวงเลย มีกระทรวงมหาไทย 

กระทรวงหลัก คือกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง

ศึกษา กระทรวงมหาไทย กระทรวงสาธารณสุข เรื่องการศึกษาก็ทํางานร่วมกันถึง 

3-4 กระทรวง...” 

             (รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, สัมภาษณ์: 14 มีนาคม 2559) 
 

 “...เวลาที่เราทําแผนเราจะเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาทั้งหมด ไม่ว่าจะ

เป็นพม. พก. กระทรวงแรงงาน เพ่ือร่วมกันกําหนดยุทธศาสตร์ในแผนของเรา ใน

แผนการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ กําหนดยุทธศาสตร์ แล้วก็พยายามที่จะ

ขับเคลื่อนให้ไปตามแผนที่เราวางไว้ การปฏิบัติตามแผนมีเป้าหมายสูงสุด คือ

ต้องการให้ผู้พิการช่วยเหลือตัวเองได้ เขาสามารถมีอาชีพเป็นของตัวเอง...” 

  (ผู้อ านวยการกลุ่มแผนและงบประมาณส านักบริหารการศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 30 มีนาคม 2559) 
 

“…องค์กรคนพิการก็อยู่ทั้งในโครงสร้างของกฎหมายด้วย บางที่องค์กรคน
พิการเป็นผู้สมรู้ในกรรมการในอะไรทั้งหลาย ในส่วนของการบริการจัดการโครงการ
ต่างๆ ก็จะเข้ามามีส่วนร่วม...” 

             (รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, สัมภาษณ์: 14 มีนาคม 2559) 
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“…เมื่อมีกฎหมาย แผนระดับชาติแล้วก็พยายามช่วยกันขับเคลื่อน ก็จะให้

ความสําคัญ คือความเข้มแข็งของเครือข่ายคนพิการ เราถือว่าถ้าเครือข่ายคนพิการ

เข้มแข็งแล้ว มันขับเคลื่อนให้กฎหมายเป็นจริง ให้แผนเป็นจริง ให้งบประมาณ

นํามาใช้ประโยชน์  กลุ่มอ่ืนที่ไม่ใช่เครือข่ายองค์กรคนพิการ เราก็จะเชื่อมกัน 

บางครั้งมันมีหลายประเด็นที่ต้องขับเคลื่อนร่วมกัน เช่น อย่างงานผู้สูงอายุ สตรี 

เด็ก เราก็จับมือกันเพราะว่ามันมีหลายเรื่องท่ีเราต้องทําด้วยกัน เช่น การส่งตัวแทน

เข้าไปเป็นกรรมการในระดับชาติเรื่องการรณรงค์การปรับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ

สําหรับทุกคนและหน่วยอ่ืนๆ รัฐก็ถือเป็นเครือข่าย และเชื่อมงานกับภาคเอกชน

ด้วย…” 

                               (ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ, สัมภาษณ์: 3 มีนาคม 2559) 
 

4.1.4 กลไกสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
กลไกที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีหลายส่วนประกอบกัน ได้แก่ การบริหารจัดการ 

การพัฒนาบุคลากร (ครู ผู้ปกครอง) การติดตามประเมินผล การเตรียมความพร้อมเด็กพิการ  
การเข้าถึงสิทธิของคนพิการ และการก าหนดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก  
 

  

“...เมื่อมีกฎหมาย แผนระดับชาติแล้วก็พยายามช่วยกันขับเคลื่อน ก็จะให้

ความสําคัญ คือความเข้มแข็งของเครือข่ายคนพิการ เราถือว่าถ้าเครือข่ายคนพิการ

เข้มแข็งแล้ว มันขับเคลื่อนให้กฎหมายเป็นจริง ให้แผนเป็นจริง ให้งบประมาณ

นํามาใช้ประโยชน์  กลุ่มอ่ืนที่ไม่ใช่เครือข่ายองค์กรคนพิการ เราก็จะเชื่อมกัน 

บางครั้งมันมีหลายประเด็นที่ต้องขับเคลื่อนร่วมกัน เช่น อย่างงานผู้สูงอายุ สตรี 

เด็ก เราก็จับมือกันเพราะว่ามันมีหลายเรื่องท่ีเราต้องทําด้วยกัน เช่น การส่งตัวแทน

เข้าไปเป็นกรรมการในระดับชาติเรื่องการรณรงค์การปรับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ

สําหรับทุกคนและหน่วยอ่ืนๆ รัฐก็ถือเป็นเครือข่าย และเชื่อมงานกับภาคเอกชน

ด้วย...” 

                             (ตัวแทนครูช านาญการ สาขาการศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 10 มีนาคม 2559) 
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 “ ...โครงการเตรียมคนพิการเพื่อเข้าสู่ตลาด ทํางานอย่างยั่งยืนควรฝึกตั้งแต่

ในโรงเรียน เพราะพอจบม.3 ก็รู้แล้วว่าเด็กอาจจะไม่ได้เรียนมหาวิทยาลัย ควรจะ

เรียนทางไหน คุยกับตลาดเขาต้องการอย่างไร กระทรวงศึกษาก็มาดูว่าต้องทํา

อย่างไร ส่งต่อให้กระทรวงแรงงาน กระทรวงพม...” 

             (ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 

สัมภาษณ์: 11 มีนาคม 2559)  

 “...การยกระดับคุณภาพการศึกษาก็จะเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียนที่เราตั้งไว้  เวลาประเมินซึ่งมันสอดคล้องมันไม่ใช่ปีเดียวแต่ย้อนหลัง

ด้วย ฉะนั้นการที่ให้มีผลย้อนหลัง จะตรวจสอบได้ ดังนั้นถ้าเราทํางานมันมีการ

ตรวจสอบดูแลตลอด มีการตั้งคณะกรรมการ มีการกํากับ การนิเทศ เพ่ือไป

วางแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตรงนี้หลีกเลี่ยงไม่ได้ ถ้าเราไม่ทําแบบนี้เราก็

จะไม่รู้ผล ไม่สามารถที่จะไปวางแผนพัฒนาได้ ไม่สามารถที่จะให้มันสอดคล้องให้

มันเป็นไปตามนโยบาย...” 

                          (ตัวแทนผู้อ านวยการโรงเรียนเฉพาะความพิการ, สัมภาษณ์: 10 มีนาคม 2559) 

 

“…อุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิคนพิการ หลักก็คือมันต้องไปแก้ที่ปัจจัยสําคัญ

ก็คือ สิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี การ

เดินทาง โครงสร้างพ้ืนฐาน ทําไมคนพิการถึงไม่ออกไปเรียนแต่จะให้ออกยังไงใน

เมื่อปัจจัยที่ทําให้การเข้าถึงมันเป็นไปได้ยาก เราจึงไปเน้นเรื่องสิ่งอํานวยความ

สะดวกก่อน แต่เกินที่กฎหมายกําหนด กฎหมายกําหนดว่าตาม พ.ร.บ.ควบคุม

อาคารไม่ได้ครอบคลุมในทุกกระทรวง ก็เลยมีการทํา MOU เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมา

ลงนามร่วมกัน...” 

             (ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 

สัมภาษณ์: 11 มีนาคม 2559)  
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4.1.5 สถานศึกษาและหน่วยในการจัดการศึกษา  
ตามพ.ร.บ.การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 มีการระบุถึง ศูนย์การเรียนเฉพาะ

ความพิการซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลไกในการเปิดโอกาสให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทาง
การแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันทางสังคมอ่ืนเป็นผู้จัดการศึกษาเพ่ือเด็กพิการ ซึ่งเป็นการเปิด
โอกาสให้เด็กพิการเข้าถึงการศึกษามากยิ่งข้ึน 

 
 “…หลายคนก็คิดว่าศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นที่ พ่ึง แต่ว่าตอนนี้ศูนย์

การศึกษาพิเศษก็ภาระเยอะเหลือเกินศูนย์การศึกษาพิเศษมันเป็นเพียงศูนย์เปลี่ยน

ผ่านเพ่ือที่จะให้ส่งเด็กเข้าสู่ระบบเท่านั้นเอง เขาไม่ได้ เป็นหน่วยงานที่จะจัด

การศึกษาโดยตรง เป็นหน่วยเชื่อมประสานของศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ…” 

           (ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศักลุ่มเปูาหมายพิเศษ,  

สัมภาษณ์: 9 มีนาคม 2559) 

 

“...ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ ทําหน้าที่ขยายการบริการดูแลคนพิการ

โดยภาคประชาชนให้มันกว้างขวางขึ้น แต่ยังไม่มีระเบียบเรื่องเงิน จึงยังต้องอิงกับ

ภาครัฐอยู่ ศูนย์การศึกษาพิเศษก็มีทรัพยากรจํากัด เขาดูแลขว้างขวางไม่ได้ เรา

ต้องการจะพัฒนานาศูนย์การศึกษาพิเศษ ให้เป็นศูนย์ของผู้เชี่ยวชาญ ไม่ใช่เป็น

ศูนย์ของคนเที่ยวมาใช้บริการ ที่นี้ถ้าไม่มีผู้เชี่ยวชาญ การแก้ปัญหามันก็ยิ่งยุ่งยาก

ขึ้น และกลุ่มผู้ปกครองต้องเชื่อมกันเป็นเครือข่าย ที่เป็นอยู่คือถ้าผู้ปกครองอยู่ใน

เครือข่ายก็จะรู้เรื่องนโยบายการศึกษาเพ่ือคนพิการ ถ้าอยู่นอกเครือข่ายเขาจะไม่

รู้…”     

 (ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ, สัมภาษณ์: 3 มีนาคม 2559) 
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4.1.6 งบประมาณ 
มีการจัดสรรงบประมาณในระบบปกติ และมีระบบกองทุนเพ่ือสนับสนุนเพ่ิมเติมในการจัด

การศึกษาเพ่ือคนพิการ ซึ่งมีมุมมองที่แตกต่างกันของหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 “...มีงบประมาณที่เอ้ือสําหรับการทํางานอยู่ค่อนข้างมองดูแล้วไม่ขาด

แคลน เพราะว่าถ้าเราชูประเด็นว่าเป็นคนพิการ จะขออะไรส่วนใหญ่ถ้าฟังดูมี

เหตุผลก็จะได้ตรงนี้มาไม่มากก็น้อยในรับดับที่ไม่ขาดแคลนมาก แต่ก็จะมีคนพิการ

บางคน ที่อยู่ตรงช่องว่าง ที่ยังเข้าไม่ถึงก็มี แต่ถ้าคนที่เข้ามาอยู่ในระบบแล้วจะมี

ส่วนที่เอ้ือ ค่อนข้างเยอะ และมีงบกองทุนส่งเสริมคนพิการ” 

                          ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษและเรียนร่วม, 

สัมภาษณ์: 9 มีนาคม 2559) 

 

 “...คนทํางานบางคนมีทัศนคติไม่ถูกต้อง เป็นเนื่องมาจากความรู้ความ

เข้าใจ มีผลสืบเนื่องมาจากปัจจัยรอบข้าง ทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม บางคนอยู่

สํานักงานงบประมาณ มองว่างบประมาณให้เด็กปกติยังไม่พอ ยังไปทุ่มเทให้เด็ก

พิเศษอีก ซึ่งเด็กพิเศษแต่ละคนเราก็ต้องรู้ว่าเขาเป็น special  need การลงทุนมัน

ก็ต้องสูง” 

                               (ตัวแทนผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 2 พฤษภาคม 2559) 

 

“สิ่งที่เป็นข้อจํากัดก็คือการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษา 

งบประมาณเกี่ยวโยงกับเรื่องงบประมาณรายหัวของผู้เรียน ซึ่งตรงนี้เมื่อเทียบกับ

งบประมาณที่หน่วยงานได้รับกับที่จะต้องนํามาบริหารจัดการกับการศึกษาให้คน

พิการงบประมาณเราไม่เพียงพอ เนื่องจากว่าครูผู้สอนของกศน . ไม่ใช่ข้าราชการ 

แต่ที่ทําได้เพราะเราบริหารบูรณาการ อยากจะผลักดันให้มีงบประมาณรายหัวของ

ผู้เรียนคนพิการเป็นการเฉพาะเพ่ือที่จะได้เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพใน

การจัดการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการมีกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา

สําหรับคนพิการอยู่ ส่วนตรงนี้เราเลยได้พ่ึงพิงเพ่ือที่เราจะได้ทําโครงการขอรับ
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งบประมาณสนับสนุนมาดําเนินงานตรงนี้ ส่วนกองทุนก็เปิดกว้างที่จะมีหลาย

หน่วยงาน สมาคม มูลนิธิ ที่มีโครงการที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการศึกษาคนพิการ

เขียนของบประมาณ” 

                 (ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเปูาหมายพิเศษ, 

สัมภาษณ์: 9 มีนาคม)  

 “...กองทุนเพ่ือการศึกษามีงบประมาณน้อยกว่ากองทุนส่งเสริม อาจจะทํา

ให้ไปขับเคลื่อนไม่ได้ เพียงแต่ว่าในกระทรวงศึกษาเอง พอแยกออกมาดูเฉพาะ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งกระทรวงศึกษามี 5 แท่งก็ ออกนโยบายก็แค่เด็กขั้น

พ้ืนฐาน ก็ไม่แท่งอ่ืน ก็ทําให้หลุดไป หากมองในเชิงโครงสร้าง...” 

             (ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 

สัมภาษณ์: 11 มีนาคม 2559)  

 

4.2  ปัญหาในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ พบว่าแม้ภาครัฐจะมีการก าหนดการมีนโยบาย กฎหมาย และพระราชบัญญัติ
ต่างๆ ได้ช่วยสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้แก่เด็กพิการในวัยเรียนได้มากขึ้นก็ตาม แต่การตรวจ
พบความพิการระยะแรกเริ่ม การคัดกรองความพิการ และการส่งต่อเด็กพิการไปสู่ระบบการศึกษาที่
ท าอยู่ในปัจจุบันยังไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่องเหมาะสม การก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยยังมี
ความทับซ้อน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการยังมีความเข้าใจที่ไม่เหมาะสม
จากสังคม ชุมชน บุคลากรทางการศึกษาต่อคนพิการและครอบครัวของคนพิการ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ได้ทราบถึงปัญหาในปัจจุบันของการ
ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

4.2.1 การปรับเปลี่ยนผู้บริหาร 
เมื่อเกิดการปรับเปลี่ยนผู้บริหารทั้งในระดับกระทรวง หรือระดับผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งผลต่อการปรับตัวในการท างาน การตัดสินใจ และระยะเวลาในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
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 “...เปลี่ยนนโยบายแต่ละครั้งก็มีผลทุกครั้ง การเปลี่ยนนโยบายทําให้เรา

หยุดชะงัก ก็ต้องมาดูนโยบายของท่านนี้เป็นอย่างไร ไม่อยากเปลี่ยนผู้บริหาร

บ่อยๆ มีผลกระทบมาก ผู้บริหารบางท่านก็ไม่รู้เรื่องการบริหารการศึกษาพิเศษ 

ตรงนี้จะค่อนข้างที่จะต้องมาคุยกันเวลามีปัญหา แต่ถ้าเราได้ผู้บริหารที่รู้เกี่ยวกับ

การบริหารการศึกษาพิเศษในเรื่องของคนพิการ ในเรื่องของเด็กด้อยโอกาส ก็จะ

ทําให้นโยบายหรือสิ่งต่างๆ ขับเคลื่อนไปอย่างต่อเนื่อง เพราะไม่รู้ทําให้นโยบาย

หยุดชะงัก ไม่เป็นไปตามแผน...” 

(ผู้อ านวยการกลุ่มแผนและงบประมาณ ส านักบริหารการศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 30 มีนาคม 2559) 

 

  “ ...สิ่งที่ได้สัมผัสจากโรงเรียนอ่ืนส่วนใหญ่ก็จะเป็นปัญหาในเรื่องของ

ผู้บริหารที่ไม่สามารถจะควบคุม หรือบัญชาการ หรือ control ในเรื่องของนโยบาย

ได้ทั้งหมด เพราะว่าผู้บริหารขาดความเข้าใจ ขาดความรู้ และขาดวิสัยทัศน์ รวมถึง

ทัศนคติต่อการที่จะรับเด็กเข้าเรียน พอถูกครูบางกลุ่มที่อาจจะเป็นกลุ่มก๊วนที่มี

อํานาจบอกว่าไม่เอาด้วย ผู้บริหารก็จะยอม พอยอม เด็กเหล่านี้ก็ขาดโอกาสทันที 

ส่วนใหญ่จะเป็นอย่างนั้น...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนต้นแบบเรียนร่วมดีเด่น, สัมภาษณ์: 23 เมษายน 2559) 

 

“...เราอยู่ในโรงเรียน ทุกอย่างมันมีช่องว่าง ตั้งแต่ระดับนโยบายมากระทรวง 

กระทรวงมาสํานักบริหารการศึกษาพิเศษ สํานักมาโรงเรียน บางจุดอาจจะไม่พอใจ

นโยบาย แต่พอลงมาถึงโรงเรียนแล้ว คือผู้บริหารและครูต้องขับเคลื่อนไป อย่าง

สมมติถ้าเปลี่ยน ผอ.ต้องรอผอ.ใหม่ที่ยังไม่รู้ว่าเป็นใคร เช่นนี้ใครจะมาใครจะเปลี่ยน

กี่คนมันก็ไม่แปลก แต่ละคนมันมีวิถีทาง เราไม่สามารถจะไปกําหนดอะไรได้ เรา

เป็นแค่บุคลากรคนหนึ่งในโรงเรียนซึ่งใครมาก็ถือว่าเป็นนโยบาย พ.ร.บ. คนพิการยัง

อยู่ ก็ยึดตามนั้น ทําตามนั้น...” 

                             (ตัวแทนครูช านาญการ สาขาการศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 10 มีนาคม 2559) 
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4.2.2 บุคลากรและครูผู้สอน 
 บุคลากรที่ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการมีจ านวนไม่เพียงพอ 

ต้องการการพัฒนาความรู้ในการประเมินระบบการจัดการศึกษาพิเศษ จัดการเรียนการสอนและดูแล
เด็กพิการ ทั้งในต าแหน่งนิเทศก์การศึกษาพิเศษ ครูผู้สอน ไปจนถึงครูพี่เลี้ยงเด็กพิการ 

 
  “...สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นสํานักที่ไม่ใช่เขตพ้ืนที่แต่ทํา

หน้าที่เสมือนเขตพ้ืนที่ เพราะฉะนั้นการที่จะได้รับการสนับสนุน การประสาน

นโยบายให้ถูกต้อง หรือการประสานงานกันให้ชัดเจนมันยากเพราะอยู่ในกรุงเทพฯ 

และการศึกษาพิเศษไม่มีศึกษานิเทศก์ ติดตาม ช่วยให้ข้อเสนอแนะ ในส่วนของเรา

ไม่มีขาดบุคลากรด้านนี้...” 

                          (ตัวแทนผู้อ านวยการโรงเรียนเฉพาะความพิการ, สัมภาษณ์: 10 มีนาคม 2559) 

 

 “…ข้อจํากัด คือ เราแสวงหาผู้มีความรู้พิเศษเฉพาะทางด้านการศึกษาไม่ได้ 

เราก็ต้องเอาเขามาอบรม เนื่องจากคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ก็ไม่เปิดเอก

การศึกษาพิเศษ หรือจบปริญญาตรีด้านอ่ืน แต่อยากเรียนปริญญาโทการศึกษา

พิเศษ เขาจะไปเรียนที่ไหนล่ะ วันนี้ในวงการการศึกษา เราขาดแคลนบุคลากร ที่

จบการศึกษาท่ีเป็นวิชาเฉพาะสาขาวิชาเฉพาะอีกท่ีจะมาพัฒนาที่จะมาสร้างผลผลิต

ออกมาให้เกิดความโดดเด่น เพราะใครๆ ที่เข้ามาในกระทรวง ก็จะเรียนแต่การ

บริหารการศึกษา เพราะอยากเป็นผอ. พวกศึกษาศาสตร์ ครุศาสตร์ จุฬาหรือ

ประสานมิตรหรือที่ไหน ภาควิชาอ่ืนเขาก็ง่อยเปลี้ยเสียขาหมด  ส่วนเอกจิตวิทยา 

เอกแนะแนว  เอกหลักสูตรและการสอน เอกการสอนวิทยาศาสตร์เพ่ือที่จะได้มีครู

สอน ใครมาเรียนล่ะ ไม่มีใครมาเรียนอันนี้…” 

                (ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษและเรียนร่วม, 

สัมภาษณ์: 9 มีนาคม 2559) 
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 “ ...โรงเรียนบางโรงเรียนรับเด็กที่ต่างประเภทความพิการเข้ามา อันนั้นเป็น

วิธีการหนีตายหรือเปล่า ที่จะทําให้อัตราครูยังอยู่ คือถ้าแก้ปัญหาแบบนี้ไม่ถูก ต้อง

เอาบุคลากรที่มีอยู่มาตอบโจทย์ความท้าทายที่มี ไม่ใช่รักษาสถานะของนักเรียน

เอาไว้ รักษาสถานะครู เงินเดือนของครูเอาไว้...” 

                     (เลขาธิการมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, สัมภาษณ์: 21 มีนาคม 2559) 

 

 “...ครูพ่ีเลี้ยงในทฤษฎีมีแต่ภาคปฏิบัติไม่ทั่วถึง เด็กพิการอยากเรียนต้องได้

เรียน ในทางทฤษฎีทําได้แต่ในทางปฏิบัติ เด็กจะออกจากบ้านไปโรงเรียนอย่างไร 

จะใช้ชีวิตในโรงเรียนอย่างไร ครู บุคลากรทางการศึกษาจะทํายังไง  จะให้การศึกษา

เด็กเหล่านี้ได้อย่างไร...” 

                     (เลขาธิการมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, สัมภาษณ์: 21 มีนาคม 2559) 

 
4.2.3 เจตคติไม่เหมาะสมต่อคนพิการ 

ในการขับเคลื่อนงานด้านคนพิการ เงื่อนไขเรื่องมุมมอง ความคิด เจตคติที่มีต่อคนพิการ
เป็นรากฐานส าคัญในการท างานพัฒนาคนพิการไทย ซึ่งในการพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
บุคลากรในทุกระดับการท างานยังมีส่วนผสมของเจตคติท่ีไม่เหมาะสมต่อการท างานเพ่ือคนพิการ 

 
“…ถ้าเมื่อไรรัฐบาลเห็นถึงความสําคัญ ด้านการศึกษาสําหรับคนพิการก็จะ

ได้รับการดูแล บางคนบอกว่าผลตอบแทนต่ํา แต่จริงๆ การที่จะพัฒนาคนให้

สามารถที่จะอยู่ได้ในสังคมไปตลอดชีวิตโดยไม่เป็นภาระของคนอ่ืนๆ มีอาชีพ มีงาน

ทํา นั้นคือความมีคุณค่าที่เป็นระยะยาว...” 

             (รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, สัมภาษณ์: 14 มีนาคม 2559) 
 

“...ในแง่ของการปฏิบัติเรื่องการศึกษา ยิ่งในที่ห่างไกล หรือในที่ชนบทมันยัง

ไม่ค่อยเป็นจริง เพราะว่าหนึ่งเรายังขาดการสร้างความเข้าใจ การเสริมความพลังให้

คนพิการและครอบครัว ตระหนักในสิทธิ คุณค่าและศักดิ์ศรี สังคมในภาพรวมก็หนี

ไม่พ้นที่จะพูดคําว่า เจตคติของสังคมที่ยังกดทับคนพิการ ยังมีนโยบายอ่ืนๆหลายๆ 

นโยบายของรัฐบาลที่ไปโอบอุ้มประชาชนกลุ่มใหญ่มากกว่าที่จะไปทําให้ประชาชน
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เข้มแข็ง นโยบายต่อคนพิการก็ควรจะออกมาในโทนเดียวกัน แต่นโยบายภาพรวม

ออกมาในรูปแบบของการโอบอุ้มมากกว่าการจะไปเสริมพลังกลุ่มคนพิการ ก็จะ

กลายเป็นว่านโยบายก็จะยิ่งโอบอุ้มเข้าไปกันใหญ่ เพราะฉะนั้นกลุ่มคนพิการใน

ชนบทส่วนใหญ่ แม้แต่ในเมืองก็ยังรอความช่วยเหลือจากรัฐบาล ต้องการสวัสดิการ 

เบี้ยคนพิการ เพ่ือที่จะดํารงชีวิต มีรายได้พอที่จะจับจ่าย...” 

                     (เลขาธิการมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, สัมภาษณ์: 21 มีนาคม 2559) 

 

 “...เพราะไม่เข้าใจเรื่องการสอนเด็กปกติด้วย เพราะฉะนั้นแน่นอนที่สุดเขา

ไม่เข้าใจเรื่องการสอนเด็กพิเศษแน่นอน เด็กมีปัญหาครูโทษแต่เด็กอย่างเดียว ครูไม่

เคยโทษตัวเอง ครูมีเจตคติที่ไม่เหมาะสมกับเด็ก แล้ว เทคนิคการสอน เราให้

นโยบาย child center แต่ครูก็ยังสอบ top and talk เหมือนเดิม มีสื่อแต่ครูไม่

แกะใช้ ไม่พาเด็กเรียนรู้ มีเงินไปให้สร้างวัตถุ แต่ไม่สอนว่าจะใช้สื่ออย่างไร ตาม

หลักสากลประเทศที่เจริญแล้ว เขามองทุกคนเป็น individual หมดอยู่แล้ว แต่คน

ไทยยังมองมนุษย์ว่าเป็น package อยู่ ว่าควรจะเหมือนกัน จริงๆ แล้วคนมันไม่มี

ทางเหมือนกัน ไม่ได้เคารพความเป็นปัจเจก เพราะฉะนั้นครูเลย treat เด็กเป็น 

package...” 

                               (ตัวแทนผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 2 พฤษภาคม 2559) 

 

“…คนพิการถูกมองว่าเป็นกลุ่มคนที่ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม(non productive) ไม่

อยู่ในสายตาของการบริหารงานของรัฐบาล ปัจจุบันยังขาดนโยบายเชิงรุกที่เกี่ยวกับ

คนพิการ และยังมองว่าคนพิการเป็นผู้รับการสงเคราะห์ ปัญหาสําคัญการที่ระบบ

การศึกษาในภาพรวมของเราไม่ชื่นชมความแตกต่าง mind set คือ เฉพาะเกินไป

สําหรับคนทั่วไป อยากให้มีการสอนเรื่องคนพิการ เรื่องความหลากหลายใน

โรงเรียนทั่วไป ยากในการปรับตัวเข้าหา Norm…”  

 (ประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ, สัมภาษณ์: 16 มีนาคม 2559) 
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  “...ทุกระดับ พูดเป็นเสียงเดียวกันนี้คือ เจตคติของคน ความยังไม่

เข้าใจ ถ้าพูดถึงเรื่องของหน่วยงานที่รับผิดชอบทางการศึกษาก็มองว่า คนที่

รับผิดชอบที่โรงเรียน ตั้งแต่ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารสํานักเขตการศึกษา ก็ยังไม่

ค่อยให้ความสนใจ คือทัศนคติที่จะไม่ค่อยดูเด็กพิการจะมาว่าไม่ใช่หน้าที่ของ 

ตัวเอง...” 

                    (ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ, 
สัมภาษณ์: 9 มีนาคม 2559) 

 
4.2.4 ความไมเ่ข้าใจในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 นโยบายที่มีอยู่มีความเป็นสากล และเพียงพอแต่เกิดช่องว่างในการน าไปปฏิบัติ
จากการตีความ การท าความเข้าใจ วัฒนธรรมการท างานแบบองค์กรของรัฐ และเกิดความทับซ้อนกัน
ของภารกิจองค์กร และท่ีส าคัญยังไม่เกิดการบูรณาการการท างานที่แท้จริง 
 

“...นโยบายต้องบอกว่า มีความเป็นสากล แล้วก็นโยบายใหญ่ๆเพียงพอ แต่

การนําสู่ปฏิบัติไม่เพียงเพียงพอ นั่นหมายความว่ากฎหมายลู่ หรือแนวปฏิบัติยังไม่

มีผลบังคับใช้ หรืออาจจะยังออกมาไม่ครอบคลุมแนวปฏิบัติที่มีความชัดเจน และ

ขาดการควบคุมการบังคับใช้กฎหมายและนโยบายดังกล่าว...” 

                               (ตัวแทนผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 2 พฤษภาคม 2559) 

 

“…หน่วยงานของรัฐทํางานเป็นฟังชั่นๆ ไม่มีบูรณาการ ซ้ําซ้อน คนละเรื่อง

คนละราว ต้องมาเป็นหน่วยบูรณาการ ทั้งการศึกษา ทั้งอาชีพ ให้มันไปด้วยกัน…” 

                               (ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ, สัมภาษณ์: 3 มีนาคม 2559) 
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“...การทํางานของรัฐในประเทศไทยยังเป็นการทําตามหน้าที่ขององค์กรของ

ตน ยังไม่มีการบูรณาการที่เป็นจริง โดยเฉพาะในเรื่องของงบประมาณที่ไม่บูรณา

การกัน พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ พ.ร.บ.การจัด

การศึกษาสําหรับคนพิการ มีการเพ่ิมเติมในเรื่องของการห้ามเลือกปฏิบัติ แต่การ

ทํางานส่วนใหญ่ก็ยังเป็นลักษณะ  top-down ซึ่งถ้าให้ดีต้องอาศัยเรื่องของการบูร

ณาการสูง...” 

 (ประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ, สัมภาษณ์: 16 มีนาคม 2559) 

 

 “...ประเด็นปัญหาที่เพ่ิงค้นพบก็คือเรื่องของการนโยบายดีแต่ความเป็นจริง

มันไม่ใช่ อย่างไปเรียนก็ไม่รู้จะไปเรียนยังไง แล้วกระทรวงศึกษาไม่ได้เตรียมพร้อม

ในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก ในเรื่องประเด็นอยากเรียนต้องได้เรียน ได้รับการ

ร้องเรียนมาก แม้แต่เรื่องคนพิการได้รับการศึกษาโรงเรียนส่วนใหญ่ก็ไม่ทราบ 

นโยบายดีกฎหมายดี แต่ว่าความพร้อมของคนปฏิบัติ  เช่น ไม่เอ้ือเรื่องสิ่งอํานวย

ความสะดวก ไม่เอ้ือเรื่องการเดินทางคนพิการ...” 

             (ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 

สัมภาษณ์: 11 มีนาคม 2559)  

 
4.2.5 ขาดองค์ความรู้ในการสร้างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย 

 กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือการศึกษาของเด็กพิการ ยังขาด
การวิเคราะห์โครงสร้างและความเป็นไปได้ ขาดการมองเปูาหมายร่วมกันที่จะน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็กพิการ และขาดองค์ความรู้เชิงวิชาการท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย 
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"...ระบบต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือที่จะให้งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

บริการเพ่ือที่จะให้มันรองรับกับสิทธิของเขา เพ่ือไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ํา คนบาง

คนพิการทางร่างกาย แต่สมองเขาเป็นเลิศมากแต่ไม่ได้รับโอกาสอะไรเลยน่า

เสียดาย สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นเรื่องที่รัฐบาล ราชการ สังคม ต้องตระหนัก ไม่ใช่แค่

หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องนั้น…” 

        (ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเปูาหมายพิเศษ, 

สัมภาษณ์: 9 มีนาคม   

 

“...ต้องมองว่าเราอยากเห็นอะไรแล้วทํายังไงให้ไปถึงตามนโยบาย บางคนก็

ทําเชิงนโยบายเสนอไป แบบไม่ได้เป็นรูปธรรม ควรทํางานให้มีคุณค่า เสนอรูปแบบ

ใหม่ๆ  เพราะฉะนั้นถ้าเราเสนอในเชิงที่เป็นโมเดล นโยบายการศึกษามุ่งให้คนมี

งานทํา อย่างไรมันก็จะไปทําให้การศึกษามีคุณภาพ มันจะย้อนกลับไปแก้ปัญหาคน

พิการ จะทําอย่างไรให้ถึงเป้าหมาย...” 

             (ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 

สัมภาษณ์: 11 มีนาคม 2559)  

 

 “...ขาดนักวิชาการ ซึ่งยังชี้นําในการทํางานเพ่ือคนพิการไม่ได้ ในการ

ขับเคลื่อนงานคนพิการก็ยังชี้นําไม่ได้ คนที่ทํางานขับเคลื่อนส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่ม

คนพิการและคนที่ทํางานเพ่ือนคนพิการ ซึ่งตรงนี้จะต่างจากประเด็นงานพัฒนา

อ่ืนๆ ที่คนขับเคลื่อนจะไม่ใช่คนที่มีปัญหาเอง...” 

(ประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ, สัมภาษณ์: 16 มีนาคม 2559) 
 

4.2.6 ขาดเครือข่ายการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 
 ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากโรงเรียน ครอบครัว ชุมชนบางครั้งยังมีภาวะเกี่ยง
งานกันท า และหากมองในภาพระดับประเทศยังขาดการท างานแบบบูรณาการเพ่ือประโยชน์แก่คน
พิการ 
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 “. . . เรื่องความรับผิดชอบ อันดับหนึ่ งต้องเป็นครู  ชุมชน ผู้ปกครอง 

โดยเฉพาะเคยคุยประชุมกับผู้ปกครอง คุณจะอ้างว่าพอเข้าโรงเรียนแล้วเป็นความ

รับผิดชอบของครู ครูก็บอกว่าอ้างผู้ปกครองรับไปแล้วต้องรับผิดชอบ สิ่งเหล่านี้มัน

หนีไม่พ้น ครู ชุมชน ผู้ปกครอง ต้องช่วยกันดูแล จึงจะช่วยให้ผู้พิการเหล่านี้พัฒนา

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ไม่เช่นนั้นแล้วก็ไม่สําเร็จ พัฒนาเด็กได้ไม่เต็มศักยภาพ 

เมื่อเขาไม่เต็มศักยภาพก็อย่าไปหวังว่าเด็กจะมีประสิทธิภาพ...”  

                          (ตัวแทนผู้อ านวยการโรงเรียนเฉพาะความพิการ, สัมภาษณ์: 10 มีนาคม 2559) 

 
  “ ...ถ้ามีโครงการที่เป็นความร่วมมือ ถ้าเราอยากจะทํางานแบบบูรณาการ 

 รู้ว่าเด็กอยากทํางานอะไร ตลาดแรงงานไปทางไหน ให้จับมือกัน 3 กระทรวง  

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงพัฒนาสังคมฯ ดูว่าเราทํา

ยังไงจึงจะป้อนคนเข้าสถานประกอบการ เพราะว่าภาครัฐเอ้ือ เพราะนายกบอกว่า

คนพิการต้องรับราชการให้รับเข้าทํางาน กฎหมายมันเอ้ือที่จะรับคนพิการแต่ว่า

ทําไมคนพิการไม่เข้าไปทํางาน มันก็ต้องไปตรวจว่าคนพิการไม่มีคุณสมบัติทีจะไป

รับตลาดแรงงานตรงไหน เพราะว่าคนพิการจบประถมศึกษาส่วนใหญ่ เขาไม่ได้

เรียนหนังสือ ในขณะที่ตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมเขาก็ไม่ต้องการคนไร้ทักษะ

ไร้ฝีมือ เพราะฉะนั้นเราผลิตบัณฑิตมาต้องป้อนตลาด ปัจจุบันยังทําน้อย...” 

             (ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 

สัมภาษณ์: 11 มีนาคม 2559)  

 

4.2.7 ขาดการจัดการฐานข้อมูล 
ข้อมูลคนพิการที่เป็นตัวเลขจ านวนคนพิการที่มีอยู่ในปัจจุบันยังคลาดเคลื่อน ซึ่งหากเป็น

ระบบจะสามารถวัดจ านวนคนพิการที่เข้าสู่ในระบบการศึกษามากน้อยเพียงใด ถือเป็นตัวชี้วัดการ
ประสบความส าเร็จ ของหน่วยงาน 
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 “...คนพิการจํานวนมากที่อยู่ต่างจังหวัดที่อาจจะมีชื่อหรือมีทะเบียนอยู่ใน

โรงเรียนแต่ตัวจริงๆ ไม่ได้ไปเรียนหนังสือ มีอยู่จํานวนมาก เพราะฉะนั้นคนใน

ต่างจังหวัดเขาก็อาจจะยังไม่เชื่อเรื่องการศึกษา ไม่เชื่อว่าลูกหลานเขาทํางานได้ มัน

เป็นสถิติที่เป็นภาพลวงตา คือเด็กไม่ได้เรียนหนังสือ เด็กได้แค่อยู่ในทะเบียน

โรงเรียน ดังนั้นเด็กท่ีมีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพยังมีจํานวนน้อย...” 

                     (เลขาธิการมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ, สัมภาษณ์: 21 มีนาคม 2559) 

 
  “ ...ตัวผู้พิการเอง พ่อแม่ของผู้พิการ คุณก็ต้องยอมรับว่าลูกของคุณพิการ 

พยายามพาลูกออกสู่สังคม พาลูกให้ได้รับการศึกษา เขาบอกว่าเทคโนโลยีสมัย

ปัจจุบันดีขึ้น แต่ทําไหมคนพิการเยอะขึ้น มองว่าคนพิการเยอะขึ้นเพราะเราค้นพบ

คนพิการมากขึ้น เดี๋ยวนี้พ่อแม่ค่อนข้างที่จะยอมรับมากขึ้น แต่การประชาสัมพันธ์

อาจจะน้อยไปหน่อย ในเชิงนโยบายต้องการให้สิทธิคนพิการเกิดขึ้นจริง ปัญหา

ใหญ่คือเรื่องฐานข้อมูล เราไม่มีฐานข้อมูลที่รู้จริงๆของคนพิการ…” 

 (ผู้อ านวยการกลุ่มแผนและงบประมาณ ส านักบริหารการศึกษาพิเศษ, สัมภาษณ์: 30 มีนาคม 2559) 

 

4.3  กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า การน านโยบายการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการไปปฏิบัติมี

ความส าเร็จในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีกฎหมายและนโยบายที่เห็นเป็นรูปธรรม  แต่ยังมีปัญหาและ
อุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติจึงจ าเป็นที่หน่วยงานที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายเพ่ือน าไปสู่กลไกการ
ขับเคลื่อนนโยบายจะต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกของหน่วยงานของ
ตน เพ่ือน าไปสู่การสร้างกลไกที่จะขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ โดยผู้วิจัยได้
ท าการวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือน าเสนอ
กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ ดังนี้  

4.3.1 กลไกการบริหารจัดการ  
สนับสนุนการด าเนินการสอนโดยให้ครูได้รับการฝึกฝนด้านเทคนิควิธีการสอนต่างๆ เพ่ือ

ความเหมาะสมกับสภาพและความสามารถของเด็กพิการแต่ละคน เกยูร วงศ์ก้อม(2548) ได้กล่าวถึง
บทบาทของครูการศึกษาพิเศษที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนของเด็ก
พิการว่า ครูมีบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะครูการศึกษาพิเศษที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านและมี
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บทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ครูการศึกษาพิเศษเป็นบุคคลหลักที่ท า
หน้าที่ตรวจสอบและประเมินความสามารถ วางแผนการศึกษาและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จัดเตรียม/จัดหาสื่ออุปกรณ์และเครื่องมือพิเศษ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ
ทั้งในลักษณะที่เป็นกลุ่มและรายบุคคลนั้น และประสานงานบริการด้านอ่ืนๆ กับหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้อง ขณะที่เมื่อปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนทั่วไป นอกเหนือจากหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น ครูการศึกษา
พิเศษอาจจ าเป็นต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครูทั่วไป ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน พ่อแม่/ผู้ปกครองของผู้เรียนรวมไปถึงผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียน โดยสรุปครูการศึกษาพิเศษมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) การคัดกรองและประเมินผลการศึกษา 

2) การวางแผนการจัดการศึกษา 

3) การจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

5) การจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสนับสนุน 

6) การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน/นักวิชาชีพอ่ืน 

ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการควรสนับสนุนให้ครูได้รับการฝึกฝนด้านเทคนิควิธีการสอน

ต่างๆ ที่ทันสมัย เหมาะสมกับในสภาพการเรียนในปัจจุบัน และเหมาะสมกับสภาพและความสามารถ

ของเด็กพิการแต่ละคน ควรมีการวางแผนกันในระดับชาติในการฝึกบุคลากรด้านการศึกษาพิเศษ 

4.3.1.1 ควรพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และตอบสนองต่อการเรียนรู้ของ

เด็กพิการ เพ่ือให้เด็กพิการแต่ละประเภทเข้าถึงได้  ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคน

พิการ พ  .ศ . 2551 ในมาตรา 8 ระบุให้สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการ

เรียนการสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืน

ใดทางการศึกษาที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  เพราะฉะนั้นเพ่ือให้เกิดการจัดการ

เรียนการสอนที่สมบูรณ์แบบ ครูผู้สอน ครูการศึกษาพิเศษ หน่วยงานหรือบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการ

จัดการศึกษาเพ่ือเด็กพิการ จะต้องใช้เทคนิคการสอนที่เหมาะกับเด็กแต่ละประเภท การใช้สื่อการ

เรียนการสอน การสร้างสื่อ วิเคราะห์สื่อ รวมไปถึงการประเมินสื่อ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของเด็ก

พิการให้ได้มากที่สุด ตลอดจนสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือเสริมการเรียนรู้ รูปแบบต่างๆ ที่จะ

ช่วยทดแทนความบกพร่องของคนพิการแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมและตรงกับสภาพและความ

ต้องการของกลุ่มเปูาหมายอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามพบว่าในปัจจุบันสถานศึกษาและหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ยังขาดแคลนสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม

และมีคุณภาพ ที่จะช่วยส่งเสริมให้คนพิการได้พัฒนาการเรียนรู้ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ข้อจ ากัดส าคัญนี้ส่งผลให้คนพิการต่างๆ ไม่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป 

ตลอดจนไม่ทันต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา   

รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ปี 2542 เป็น “ปีการศึกษาเพ่ือคนพิการ” 

และได้พยายามที่จะเร่งรัดการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการให้กว้างขวางทั่วประเทศ รวมทั้งได้เร่งขจัด

ปัญหาและข้อบกพร่องนานัปการ อันเป็นสิ่งกีดขวางการพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ การ

พัฒนาสื่ อและเทคโน โลยีการศึกษาส าหรั บคนพิการ เป็ นความพยายามอีกด้ านหนึ่ งที่

กระทรวงศึกษาธิการให้ความส าคัญและเร่งรัดให้ด าเนินการโดยด่วน เนื่องจากเล็งเห็นว่า สื่อและ

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการ 

ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาตามอัธยาศัย ได้อย่างดียิ่ง โดยเฉพาะในปัจจุบันซึ่ง

ได้มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในด้านการจัดการศึกษาอย่างกว้างขวาง 

นอกจากนี้ การศึกษายังสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ ไม่ได้จัดเฉพาะในโรงเรียนเช่นใน

อดีตเท่านั้น ดังนั้น สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับคนพิการจึงนับเป็นปัจจัยหลักประการหนึ่งที่จะ

ช่วยให้การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทั่วถึงและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.3.1.2 ควรมีการเตรียมความพร้อมของเด็กก่อนเข้าโรงเรียน ทั้งการปรับปรุงระบบ

คัดกรองเด็กพิการอย่างมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน และบุคลากรที่ดูแลเด็กพิการ กล่าวคือ ก่อนการ

จัดการเรียนการสอนให้เด็กพิการ มีหลักการที่ส าคัญ คือ ต้องมีการเตรียมความพร้อม การจัด

สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับเด็กพิการในแต่ละระดับและแต่ละประเภท และบ าบัดฟ้ืนฟูให้ความ

ช่วยเหลือ ยกตัวอย่างความพร้อมของเด็กออทิสติกในการเข้าเรียนร่วม การเตรียมความพร้อมให้กับ

เด็กออทิสติกก่อนที่จะเข้าเรียนรวมมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะก่อนเรียนรวมเด็กต้องมี

ความพร้อม ด้านสังคม ภาษาและการสื่อสาร อารมณ์และพฤติกรรม และที่ส าคัญคือความสนใจใน

การท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งต้องอาศัย สมาธิ  ถ้าเด็กไม่มีความพร้อมและสมาธิหรือขาดสมาธิ  จะส่งผล

ให้ไม่สามารถเข้าเรียนร่วมได้เนื่องจากขาดสมาธิในการท ากิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จ  ตลอดจนความ

สนใจในการท ากิจกรรม เพ่ือให้เด็กพิการได้รับประโยชน์สูงสุดจากการศึกษาจนสามารถพัฒนาเต็มที่

ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
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การปรับปรุงระบบคัดกรองเด็กพิการอย่างมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน และบุคลากรที่

ดูแลเด็กพิการให้มีประสิทธิภาพ ครู ผู้ปกครอง และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาต้อง

ท าการศึกษารูปแบบและวิธีการใช้แบบคัดกรองความพิการทางการศึกษา เพ่ือประเมินนักเรียนหรือ

บุตรหลานที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่าน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งโรงเรียน ศูนย์การศึกษา

พิเศษประจ าจังหวัด โรงพยาบาล เจ้าหน้าที่พมจ  .และครอบครัว ต้องประสานส่งต่อเด็กพิการให้ได้รับ

สิทธิและโอกาสทางการศึกษา  

4.3.1.3 ส่งเสริมให้มีการแนะแนวการศึกษาเพ่ือการมีงานท าของคนพิการในช่วงวัย

เรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน  การเลือกอาชีพหรือเส้นทางการท ามาหากินจึงเป็นสิ่งที่

ส าคัญที่นักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาจะต้องค านึงถึงก่อนที่จะจบการศึกษา

ออกไปจากโรงเรียน สู่การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น หรือออกสู่ตลาดแรงงาน และเมื่อพิจารณาถึง

นักเรียนที่มีความพิการพบว่า ระบบการศึกษาในปัจจุบันยังไม่สามารถรองรับการพัฒนาการเรียนรู้ให้

ก้าวสู่การพ่ึงพาตัวเองได้ มีอาชีพ และรายได้ที่ม่ันคง โดยครูแนะแนวหรือครูการอาชีพมีหน้าที่ส่งเสริม

และพัฒนาขีดความสามารถที่จะน ามาซึ่งการพึ่งตนเอง ทดลองการประอาชีพ ฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

การประกอบอาชีพ และส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะชีวิตหลังออกาจากโรงเรียน เนื่องจากเด็กพิการที่

ได้รับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระบบโรงเรียนประจ า ซึ่งมีการดูแลช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา เด็กเมื่อต้อง

ออกไปใช้ชีวิตอยู่เองในสังคม อาจขาดทักษะในการด ารงชีวิตแบบผู้ใหญ่ และต้องอยู่ร่วมกันกับคน

อ่ืนๆ ที่มีความแตกต่างออกไปอยากเพ่ือนๆ ในโรงเรียน หากมีเด็กมีความพร้อมทั้งทางด้านทักษะการ

ประกอบอาชีพ และทักษะชีวิตที่ดีแล้วนั้น จะช่วยสร้างโอกาสในการมีอาชีพ มีรายได้ และด ารงชีวิต

ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียม  

4.3.2 กลไกสนับสนุนและการให้ความช่วยเหลือ 

4.3.2.1 จัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการแต่ละประเภทอย่างเป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานได้  ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบงานต่างๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิด

ความซ้ าซ้อนของข้อมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลด้วย อีกทั้งข้อมูลในระบบก็

จะถูกต้องเชื่อถือได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน นับได้ว่าปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศ เป็นที่ยอมรับ

กันว่าสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองอย่างเหมาะสม สามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่าง

มากมาย องค์กรที่มีข้อมูลปริมาณมากๆ จะพบความยุ่งยากล าบากในการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการ
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น าข้อมูลที่ต้องการออกมาใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งท าให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลเป็นไปได้สะดวก ทั้งนี้

โปรแกรมแต่ละโปรแกรมจะต้องสร้างวิธีควบคุมและจัดการกับข้อมูลขึ้นเอง ฐานข้อมูลจึงเข้ามามี

บทบาทส าคัญอย่างมาก การออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล จึงต้องค านึงถึงการควบคุมและการ

จัดการความถูกต้องตลอดจนประสิทธิภาพในการเรียกใช้ข้อมูลด้วย   

ปัจจุบันฐานข้อมูลของคนพิการซึ่งแต่ละหน่วยจัดเก็บมีความแตกต่างกัน และ

คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ข้อมูลทั้งจากกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และ

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ังคงของมนุษย์ต่างเก็บข้อมูลตามกรอบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ท างานขององค์กร โดยยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์การเข้าถึง

สิทธิและโอกาสด้านต่างๆ ของคนพิการ แต่มีความพยายามในการบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกันแล้ว 

โดยมีผู้เสนอให้กระทรวงมหาดไทยเข้ามาเป็นเจ้าภาพในการจัดเก็บฐานข้อมูลคนพิการโดยใช้เลขบัตร

ประชาชนในการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยต่างๆ เข้าด้วยกัน นอกจากข้อมูลคนพิการแล้วควรจัดเก็บ

ข้อมูลบุคลากร สหวิชาชีพซึ่งท างานดูแลคนพิการ ข้อมูลอุปกรณ์และการให้ความช่วยเหลือต่อคน

พิการด้วย 

4.3.2.2 ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพิการ และประเด็นที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันยังมีองค์ความรู้เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเด็กพิการ

น้อย รัฐควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ศึกษา ค้นคว้า วิจัย และก าหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการศึกษา

ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ ในส่วนของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีเพียงไม่กี่แห่งที่มีการผลิตบัณฑิต

ทางการจัดการศึกษาของคนพิการ หรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และการสนับสนุนให้ด าเนินการ

ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาพิเศษเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ และต้องค านึงถึงการ

น าไปใช้ประโยชน์จากกงานวิจัย โดยมีกลุ่มเด็กพิการและครอบครัว หรือองค์กรคนพิการซึ่งถือเป็น

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ เข้ามารับทราบและให้ข้อเสนอแนะ หรือเป็นผู้วิจัยปัญหาโดยตรง  

4.3.2.3 ส่งเสริมนโยบายการจัดตั้งศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการเพ่ือสร้างโอกาส

การเข้าถึงการศึกษาของคนพิการ  ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ  .ศ . 2551 

ได้ให้ความหมายของศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ หมายความว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอก

ระบบหรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการโดยเฉพาะ โดยหน่วยงานการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์และสถาบันทางสังคมอ่ืนเป็นผู้จัด 
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ตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษาและหลักสูตรระยะสั้น โดย

หากจะท าให้เกิดการด าเนินการที่เป็นจริงนั้น ในการด าเนินการให้ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการเป็น

จริงนั้น จะต้องประกอบกับการพัฒนากฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ การจัดการศึกษาในศูนย์

การเรียนเฉพาะความพิการ โดยให้การจัดตั้งศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการเป็นไปตามบริบทของแต่

ละชุมชน และให้การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การสนับสนุนทรัพยากร ทั้งงบประมาณ สื่อ บริการความ

ช่วยเหลือต่างๆ อย่างต่อเนื่องในการจัดการศึกษาในศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ และศูนย์การ

เรียนเฉพาะความพิการเองต้องท าหน้าประสานงานกับศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด   เมื่อเกิด

ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการถือเป็นโอกาที่ท าให้เด็กพิการได้เรียนโรงเรียนใกล้บ้าน เดินทาง

สะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดภาระค่าใช้จ่ายครอบครัว พ่อแม่ที่ท างานที่บ้านได้มี

โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการของเด็กพิการ 

4.3.3 กลไกการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  

 การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นขั้นตอนของหน่วยงานและองค์กรเครือข่าย 

เป็นการก าหนดขอบข่าย หน้าที่ และบทบาทของแต่ละองค์กรไม่ให้มีความทับซ้อนกัน มีการประสาน

การท างานระหว่างหน่วยงาน สนับสนุนทรัพยากรแก่หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ จัดการอบรม

เ พ่ือสร้ า งความ เข้ า ใจต่ อกระบวนการนโยบายให้แก่ผู้ อ านวยการสถานศึกษาและครู 

กระทรวงศึกษาธิการท าหน้าที่ก าหนดกลไกทิศทางนโยบายที่เหมาะสม สร้างระบบ กลไกการนิเทศ 

ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการน านโยบายไปปฏิบัติ สอดคล้องกับถวัลรัตน์ วรเทพ พุฒิพงษ์(2540) 

ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นภาระหน้าที่หลักที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของข้าราชการ

ประจ า ซึ่งมีความยากในการปฏิบัติมากกว่างานประจ าและจ าเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ของ

ข้าราชการเอง กล่าวคือ เมื่อฝุายการเมืองได้ก าหนดนโยบายมาแล้ว หน้าที่ของข้าราชการประจ าก็คือ 

การน านโยบายที่ฝุายการเมืองก าหนดไปปฏิบัติให้บรรลุผลด้วยการแปลงนโยบายซึ่งมีลักษณะเป็น

นามธรรมให้เป็นรูปธรรมในรูปของแผนงาน/โครงการ แล้วน านโยบายที่แปลงให้เป็นรูปธรรมแล้วไป

ปฏิบัติให้บรรลุผล 

 จะเห็นได้ว่า จากการวิเคราะห์กลไกของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ ดังกล่าวต้องค านึงถึงการจัดระบบบริหารการศึกษาพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ใช่ระบบต่างคนต่างท าหรือแข่งขันกันเพ่ือให้เป็นผลงาน หากมีการจัดระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาการศึกษาของเด็กพิการจะก้าวหน้าไปไกล 
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4.4 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์สภาพและปัญหาของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  วิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก

พิการ และผู้วิจัยได้พัฒนาร่างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก

พิการจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งเอกสารงานวิจัย งานวิชาการ กฎหมาย และพระราชบัญญัติ

ต่างๆ ในการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องในการ

ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ โดยร่างแนวทางดังกล่าวมีเปูาหมาย

เพ่ือสะท้อนสภาพการท างานขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการว่าในการท างานที่

เหมาะสม ควรมีเปูาหมายต่อเรื่องนั้นๆ อย่างไร ควรมีแนวทางอย่างไร โดยมีความร่วมมือจากใครบ้าง

และควรด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าร่างแนวทางดังกล่าวไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มแบบมีส่วนร่วม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนผู้วิจัยจึงขอน าเสนอร่าง

แนวทางก่อนและหลังการพิจารณาจากการให้ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทางแต่ละแนวทาง ดังตารางนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตา
รา

งท
ี่  2

 เป
รีย

บเ
ทีย

บแ
นว

ทา
งก

าร
ขับ

เค
ลื่อ

นน
โย

บา
ยก

าร
ศึก

ษา
เพ

ื่อพ
ัฒน

าค
ุณ

ภา
พช

ีวิต
เด

็กพ
ิกา

รก
่อน

แล
ะห

ลัง
กา

รป
รับ

แก
้จา

กผ
ู้ทร

งค
ุณ

วุฒ
ิ 

 



 

 

105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

116 

จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ร่างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายตามค าแนะน าของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ และน าเสนอเป็นแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก

พิการ ดังตารางนี้ 

ตารางท่ี  3 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ: ด้านการ
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ 

เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

1.1 ครูผู้สอนมีจิตวิญญาณ
ของความเป็นครู และมี
ทักษะที่เหมาะสมส าหรับ
การจัดการเรียนการสอน
ให้เด็กพิการได้พัฒนา
ตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

สนับสนุนการด าเนินการสอน
โดยให้ครูได้รับการฝึกฝนด้าน
เทคนิควิธีการสอนต่างๆ เพ่ือ
ความเหมาะสมกับสภาพและ
ความสามารถของเด็กพิการแต่
ละคน  

กระทรวงศึกษาธิการ : จัดอบรม
เทคนิควิธีการสอน การจัด
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการ
สอน อุปกรณ์การสอน วิธีการ
ประเมินเด็กพิการ โดยให้
สถานศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการออกแบบด้วย  
สถานศึกษา : ส่งบุคลากรเข้า
ร่วม และประเมินผลลัพธ์ที่เกิด
กับบุคลากร สนับสนุนให้เกิด
กระบวนการจัดท าแผนการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
ครู : เข้าร่วมการอบรม และ
ประยุกต์ใช้เทคนิคจากการอบรม 
วิเคราะห์ผู้เรียน พร้อมทั้งจัดท า
แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) ท างานร่วมกับผู้ปกครอง
ของเด็กพิการแต่บุคคล 
ผู้ปกครอง : ท างานร่วมกับครู
ประจ าชั้นเรียน ท าหน้าที่
สนับสนุนและเสนอแนะ เช่น 
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เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

ช่วยสอนในขณะที่เด็กพิการอยู่ที่
บ้าน สังเกตและประเมินการ
เรียนรู้ของบุตรหลานและ
รายงานต่อครูประจ าชั้นเรียน  

1.2 สื่อและเทคโนโลยี
ส าหรับคนพิการพัฒนาตรง
ตามความต้องการของคน
พิการ 

ควรพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม และตอบสนอง
ต่อการเรียนรู้ของเด็กพิการ 
เพ่ือให้เด็กพิการแต่ละประเภท
เข้าถึงได้  

บริษทัเอกชผู้เชี่ยวชาญ : ท า
หน้าที่ออกแบบสื่อและ
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนเด็กพิการ 
เช่น แท็บเล็ตมีเสียงส าหรับคน
ตาบอด  โปรแกรมฝึกทักษะการ
เรียนรู้ส าหรับเด็กออทิสติก เป็น
ต้น 
กระทรวงศึกษาธิการ : เชื่อม
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา, ทบทวนรายการ
บัญชี ก., ข. และ ค. ภายใต้
กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิ
ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืน
ใดทางการศึกษา พ.ศ.2550 ให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนและครู  
ครู : ท าความเข้าใจ และศึกษา
การน าไปใช้ให้เหมาะสมกับการ
จัดการเรียนการสอนของ
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เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

ระดับชั้นที่รับผิดชอบ และการ
เรียนรู้เฉพาะบุคคลของนักเรียน 

1.3 ระบบการเตรียมความ
พร้อมในเด็กพิการเพื่อ
รองรับ การก้าวข้ามสู่
ระดับท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ของวิถีชีวิตของคนพิการ
และครอบครัว  

ควรมีการเตรียมความพร้อม
ของเด็กก่อนเข้าโรงเรียน ทั้ง
การปรับปรุงระบบคัดกรองเด็ก
พิการอย่างมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงาน และบุคลากรที่ดูแล
เด็กพิการ  
 
 

กระทรวงสาธารณสุข : 
จัดรูปแบบระบบคัดกรองเด็ก
พิการที่มีประสิทธิภาพ, อบรม
การคัดกรองเด็กพิการให้แก่
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ : เรียนรู้
การคัดกรองเด็กพิการเพ่ือ
บริการให้เด็กพิการเข้าถึงสิทธิ
ต่างๆ  
กระทรวงศึกษาธิการ : เรียนรู้
การคัดกรองเด็กพิการเพ่ือ
บริการให้เด็กพิการเข้าถึงสิทธิ
ต่างๆ, จัดอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ปกครอง 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัด : ท าหน้าที่คัดกรองเด็ก
พิการ, ให้ความรู้กับผู้ปกครอง, 
ส่งต่อเด็กพิการเพื่อรับบริการ
และสิทธิต่างๆ  
ครู : เรียนรู้เรื่องการคัดกรองเด็ก
พิการ และประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครองในการประเมิน
ความพร้อมของเด็กพิการ  
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เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

ผู้ปกครอง : เรียนรู้เรื่องการคัด
กรองเด็กพิการเบื้องต้น ศึกษา
ข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
บริการเพื่อเข้าถึงสิทธิด้านต่างๆ 
ทั้งสังคม สุขภาพ และศึกษาใน
พ้ืนที่ใกล้เคียงท่ีอยู่อาศัย โดย
ประสานความร่วมมือกับครูใน
การประเมินความพร้อมของเด็ก
พิการร่วมด้วย  

1.4 เกิดบริการที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมการมีงาน
ท าของคนพิการ    

ส่งเสริมให้มีการแนะแนว
การศึกษาเพ่ือการมีงานท าของ
คนพิการในช่วงวัยเรียนเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่
ตลาดแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน : จัดวิทยากร
อบรมหลักสูตรบริการที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการมี
งานท าของคนพิการให้แก่
สถานศึกษาท้ังในและนอกระบบ 
กระทรวงศึกษาธิการ : เชื่อม
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษาเพ่ือจัดฝึกอบรม, 
ก าหนดหลักสูตรที่เอ้ือต่อการ
ฝึกงานของเด็กพิการ 
สถานศึกษา : ให้ความร่วมมือใน
การจัดกิจกรรมและส่งบุคลากร
เข้าอบรม, เชื่อมโยงแหล่ง
ทรัพยากรในชุมชน เช่น อบจ. 
อบต. ส านักงานเกษตรอ าเภอ 
และเอกชน  
ครูแนะแนว : เข้าร่วมอบรม, ท า
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เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

หน้าที่ให้ความรู้แก่เด็กพิการ
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพมี
หลายรูปแบบ เช่น บริการ
แนะน าการประกอบอาชีพ การ
ฝึกอาชีพในสาขาวิชาชีพต่างๆ 
แนะน าสถานที่บริการจัดหางาน
คนพิการ เป็นต้น 
ผู้ปกครอง : ให้การสนับสนุน
บุตรหลาน เรียนรู้และท าความ
เข้าใจกระบวนการแนะแนว
การศึกษาเพ่ือการมีงานท าของ
คนพิการ 

 

ตารางท่ี  4 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ: ด้านการ
สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ 

เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

2.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ด้านก าลังคน  
 

จัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการ
แต่ละประเภทอย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ สามารถ
เชื่อมโยงและบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานได้  

กระทรวงมหาดไทย : รวบรวม
และดูแลฐานข้อมูลคนพิการ 
จัดท าฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
และท าการตกลงการใช้ข้อมูล
ร่วมกันสอดคล้องกับการท างาน
ขององค์การ 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความ



 

 

121 

เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

มั่นคงของมนุษย์ : จัดท า
ฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและท า
การตกลงการใช้ข้อมูลร่วมกัน
สอดคล้องกับการท างานของ
องค์การ 
กระทรวงศึกษาธิการ : จัดท า
ฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและท า
การตกลงการใช้ข้อมูลร่วมกัน
สอดคล้องกับการท างานของ
องค์การ  
กระทรวงสาธารณสุข : จัดท า
ฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและท า
การตกลงการใช้ข้อมูลร่วมกัน
สอดคล้องกับการท างานของ
องค์การ 

2.2 ภาคส่วนต่างๆ เห็น
ความส าคัญในการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างองค์กร
ความรู้ด้านคนพิการ 

ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ และ
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัย : คณะต่างๆ เช่น 
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะ
ศิลปกรรมในสาขาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ใน
มหาวิทยาลัยมีสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยของอาจารย์และ
นักศึกษาซึ่งให้ความสนใจ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
และประเด็นที่เก่ียวข้อง 
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เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย(สกว.) : จัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัยวิจัยเกี่ยวกับ
ประเด็นการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) : จัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย
วิจัยเกี่ยวกับประเด็นการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 
นักวิชาการ/นักวิจัย : ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับประเด็นการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 
ครู : มีการวิจัยในระดับชั้นเรียน 
และจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ 
คนพิการ/องค์กรคนพิการ : เพิ่ม
องค์ความรู้เรื่องการวิจัย และท า
วิจัยจากปัญหาที่ประสบของ
ตนเองและเครือข่าย 

2.3 หน่วยต่างๆ ในสังคมมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 

ส่งเสริมนโยบายการจัดตั้งศูนย์
การเรียนเฉพาะความพิการเพ่ือ
สร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษา
ของคนพิการ   

กระทรวงศึกษาธิการ : อุดหนุน
รายหัวและการอุดหนุนบุคลากร
อย่างเพียงพอในศูนย์การเรียน
เฉพาะความพิการ 
ภาคีเครือข่าย : เครือข่ายภาคี
คนพิการ ชุมชน ท้องถิ่น 
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เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

ครอบครัว เอกชน มีบทบาทและ
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการเพ่ือให้เกิดศูนย์
เรียนรู้ในพื้นที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง
ต้องจัดให้ได้ตามมาตรฐานและ
เชื่อมต่อการท างานกับศูนย์
การศึกษาพิเศษและศูนย์กศน.
จังหวัด สาธารณสุขจังหวัด และ
พมจ. 

 

ตารางท่ี  5 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ: ด้านการ
น านโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการไปปฏิบัติ 

เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

3.1 หน่วยงานที่น านโยบาย
ไปปฏิบัติได้รับการสนับสนุน
อย่างเหมาะสมเพ่ือ
ความส าเร็จในการท างาน 

สนับสนุนให้หน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติต้องมี 
ทรัพยากรเพียงพอ โครงสร้าง
และล าดับชั้นของการบังคับ
บัญชาน้อย จ านวนผู้อยู่ใต้การ
บังคับบัญชามาก  

กระทรวงศึกษาธิการ : จัดสรร
ทรัพยากรให้เหมาะสมและ
เพียงพอ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจในการประสานงานใน
พ้ืนที่ของสถานศึกษาแต่ละ
สถานศึกษา ให้ความส าคัญใน
เรื่องการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม 
สถานศึกษา : ศึกษานโยบาย
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย
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เปูาหมาย 
(1) 

แนวทางการขับเคลื่อนนโนบาย 
(2) 

ความร่วมมือการขับเคลื่อน
นโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กพิการ  
(3) 

ให้ชัดเจน 

3.2 ทัศนคติของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ เป็นไป
ด้วยดี 
 

ผู้น ามีภาวะผู้น า มีการส่งเสริม
การจัดอบรมเพ่ือผู้ปฏิบัติจะ
เข้าใจกระบวนการน านโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพ่ือคน
พิการไปสู่การปฏิบัติ 
 

กระทรวงศึกษาธิการ : จัดการ
อบรมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ส่งเสริมการจัดอบรม
เพ่ือผู้ปฏิบัติจะสามารถเข้าใจ 
เห็นด้วย และมีความผูกพันกับ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาเพ่ือคนพิการ 
รวมทั้งติดตามความ
เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม
อบรม 
สถานศึกษา : ส่งผู้ที่เก่ียวข้อง
เข้าร่วมอบรม  

3.3 เกิดระบบ กลไกการ
นิเทศ ก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 
 

สร้างระบบ กลไกการนิ เทศ 
ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การน านโยบายไปปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

กระทรวงศึกษาธิการ : สร้าง
ระบบก ากับ ติดตาม สร้าง
กลไกประเมินการศึกษาพิเศษ
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา, เพ่ิม
หน่วยตรวจสอบภายในและ
ต า แ ห น่ ง ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์
การศึกษาพิเศษ 
สถานศึกษา :  ปฏิบั ติ ตาม
ค าแนะน าของระบบก ากับ 
ติดตาม, ก าหนดให้มีครูซึ่งท า
ห น้ า ที่ ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง
สถานศึกษา 



 

 

125 

โดยจากผลการศึกษาสภาพและปัญหาการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็กพิการ     การวิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

และการน าเสนอที่ผู้วิจัยท าออกมาเป็นแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็กพิการทั้ง 3 ด้านที่มีรายละเอียดทั้งเปูาหมาย แนวทางที่เหมาะสม และความร่วมมือที่ควรจะ

เกิดขึ้นดังตารางข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าผลการศึกษาดังกล่าวได้สะท้อนสภาพการท างานขับเคลื่อน

นโยบายการศึกษาของเด็กพิการในปัจจุบัน และจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ เข้า

มาสนับสนุน ส่งเสริม และลงมือปฏิบัติตามนนโยบายเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงการศึกษาของเด็กพิการให้

เพ่ิมมากข้ึนตามล าดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่องแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการ
ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ วิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ และน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ ซึ่งจากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1.1 ผลจากการศึกษาสภาพของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็กพิการ โดยเอกสารที่เก่ียวข้องแสดงสภาพของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเด็กพิการว่า ประเทศไทยมีกฎหมาย นโยบาย และพระราชบัญญัติต่างๆ ที่เอ้ือต่อสิทธิและ
โอกาสทางการศึกษาของคนพิการดีขึ้นเป็นล าดับ โดยเฉพาะเมื่อมีพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
เพ่ือคนพิการในปีพ  .ศ . 2551 ที่ก าหนดให้คนพิการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถเลือก
บริการทางการศึกษาตามความถนัด พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทาการศึกษาท่ีเหมาะสม และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้
ได้ทราบถึงสภาพในปัจจุบันของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กพิการ
ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่า นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ
เป็นที่ยอมรับแต่การบังคับใช้กฎหมายยังมีมุมมองที่แตกต่างกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารระดับ
กระทรวง และผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นความส าคัญจึงออกแบบและน าเสนอกฎหมายรวมถึงต้อง
เห็นความส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติการท างานจึงจะประสบความส าเร็จ เครือข่ายการท างาน
ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือคนพิการเน้นการท างานเป็นภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน การจัดการเรียนสอนถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย สถานศึกษาและหน่วยใน
การจัดการศึกษาอ่ืนๆ เป็นกลไกซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กพิการเข้าถึงการศึกษามากยิ่งขึ้น และ
งบประมาณในการจัดการเรียนการสอนมีทั้งงบประมาณในระบบปกติและระบบกองทุนเพ่ือสนับสนุน
เพ่ิมเติมในการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ  
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5.1.2 ผลจากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการที่จะน าไปสู่การแก้ไขและพัฒนา คือ การจัดท าฐานข้อมูลคนพิการ
ปัจจุบันยังคลาดเคลื่อนซึ่งมีเด็กพิการตกหล่นจากการดูแลของรัฐและสังคม การปรับเปลี่ยนผู้บริหาร
ทั้งในระดับกระทรวงหรือระดับผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการของผู้ปฏิบัติในสายงาน    ผู้น า
นโยบายไปขับเคลื่อนและปฏิบัติยังมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกันในการท างาน และมีวัฒนธรรมการท างาน
ที่แตกต่างกันในแต่ละองค์กร ในการขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือการศึกษาของเด็กพิการยังขาดการ
วิเคราะห์โครงสร้างในภาพรวม และการรับรู้เปูาหมายร่วมกัน งานการศึกษาเพ่ือคนพิการในระดับ
พ้ืนที่ยังขาดการมีส่วนร่วมจากหน่วยที่ส าคัญทั้งครอบครัว ชุมชน องค์กรคนพิการและภาคเอกชน  ใน
การปฏิบัติงานตามแผนยังขาดการติดตามที่จริงจังและเป็นระบบ เนื่องจากที่ปฏิบัติอยู่เป็นการ
รายงานผลจากการด าเนินงาน เพ่ือเขียนเป็นรายงานสรุป ยังขาดความรู้  เทคนิคใหม่ และ
ประสบการณ์ในการติดตามประเมิน ขาดแผนการติดตามผลการจัดการศึกษาเพ่ือเด็กพิการที่
สอดคล้องและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกระทรวงศึกษาธิการ ไม่มีแผนประเมินภายในที่ท าควบคู่ไป
กับการด าเนินการตามแผน รวมทั้งข้อมูลจากการประเมินผลมักจะไม่สมบูรณ์หรือได้มาไม่ทันเวลาใช้
งาน ปริมาณและองค์ความรู้ของบุคลากร  )นิเทศการศึกษาพิเศษ ครูการศึกษาพิเศษ ครูพ่ีเลี้ยง ( ที่มี
ความรู้ในการประเมินและจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการมีจ านวนไม่เพียงพอและต้องการพัฒนาความรู้ใน
การจัดการศึกษาพิเศษ สื่อการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของคนพิการ คน
พิการมีความยากล าบากในการเดินทางออกนอกบ้านและยังพบข้อจ ากัดจากอาคารและสถานที่ที่ไม่มี
การปรับสภาพแวดล้อมให้คนพิการเข้าถึง และสภาพแวดล้อมจากความคิดและมุมมองของคนใน
สังคมหรือที่เรียกว่า เจตคติที่มีต่อคนพิการเป็นรากฐานส าคัญในการท างานพัฒนาคนพิการไทย 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการยังมีส่วนผสมของเจตคติที่ ไม่เหมาะสมต่อการท างานเพ่ือคนพิการ
ส่งผลต่อการในการขับเคลื่อนงานด้านการศึกษาของคนพิการ   

5.1.3 จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงเพ่ือน าเสนอกลไกของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กพิการ ดังนี้  

5.1.2.1 กลไกการบริหารจัดการควรสนับสนุนการด าเนินการสอนโดยให้ครูได้รับการ
ฝึกฝนด้านเทคนิควิธีการสอนต่างๆ เพ่ือความเหมาะสมกับสภาพและความสามารถของเด็กพิการ ควร
พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และตอบสนองต่อการเรียนรู้ของเด็กพิการ ควรมีการเตรียม
ความพร้อมของเด็กก่อนเข้าโรงเรียนทั้งการปรับปรุงระบบคัดกรองเด็กพิการอย่างมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงาน และบุคลากรที่ดูแลเด็กพิการ และส่งเสริมให้มีการแนะแนวการศึกษาเพ่ือการมีงานท าของ
คนพิการในช่วงวัยเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน   
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5.1.2.2 กลไกการสนับสนุนและการให้ความช่วยเหลือต้องมีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลคนพิการแต่ละประเภทอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงและบูรณา
การระหว่างหน่วยงานได้  ควรส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ และประเด็นที่เกี่ยวข้อง และควรส่งเสริมนโยบายการจัดตั้งศูนย์การเรียนเฉพาะ
ความพิการเพ่ือสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาของคนพิการ   

5.1.2.3 กลไกการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นขั้นตอนของหน่วยงานใน
กระทรวงศึกษาธิการ และองค์กรเครือข่าย เป็นการก าหนดขอบข่าย หน้าที่ และบทบาทของแต่ละ
องค์กรไม่ให้มีความทับซ้อนและหนุนเสริมกัน  

5.1.4 ผู้วิจัยได้จัดท าร่างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็กพิการดังกล่าวไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มแบบมีส่วนร่วม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อน
นโยบายการศกึษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กพิการ ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ ควรมีการ

สนับสนุนการด าเนินการสอนโดยให้ครูได้รับการฝึกฝนด้านเทคนิควิธีการสอนต่างๆ เพ่ือความ

เหมาะสมกับสภาพและความสามารถของเด็กพิการแต่ละคน ซึ่งครูมีเครื่องมือในการติดตาม

พัฒนาการผู้เรียนผ่านการจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) ควรพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม และตอบสนองต่อการเรียนรู้ของเด็กพิการ เพ่ือให้เด็กพิการแต่ละประเภทเข้าถึงได้ซึ่งครู

ต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับการใช้ประโยชน์จากสื่อแต่ละชนิด ควรมีการเตรียมความพร้อมของ

เด็กก่อนเข้าโรงเรียน มีการปรับปรุงระบบคัดกรองเด็กพิการอย่างมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้

เด็กพิการเข้าถึงสิทธิที่พึงมีพึงได้มากยิ่งขึ้น และบุคลากรที่ดูแลเด็กพิการอย่างใกล้ชิดที่สุด คือ ครูและ

ผู้ปกครองต้องท างานร่วมกัน และประเมินความเปลี่ยนแปลงทางการเรียนรู้ของเด็กพิการแต่ละคน 

และเมื่อเด็กใกล้จบการศึกษาต้องมีการวางแผนการส่งเสริมให้มีการแนะแนวการศึกษาเพ่ือการมีงาน

ท าของคนพิการในช่วงวัยเรียนด้วย ครูแนะแนวหรือครูประจ าชั้นต้องท าหน้าที่แนะน าการประกอบ

อาชีพ การฝึกอาชีพในสถานประกอบการ แนะน าสถานที่จัดหางานให้คนพิการ เป็นต้น เพ่ือเตรียม

ความพร้อมเด็กพิการสู่ตลาดแรงงาน 

2. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของคนพิการ โดยตั้งต้นจากการจัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการแต่ละประเภทอย่างเป็นระบบ 

และมีประสิทธิภาพ ให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานโดยมีกระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าภาพ เพ่ือ
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การน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกันของกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้ง

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

และสนับสนุน/ส่งเสริมสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย องค์กรสนับสนุนการวิจัยต่างๆ ให้เล็งเห็น

ความส าคัญของการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการและ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ อีกทั้งส่งเสริมนโยบายการจัดตั้งศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการจาก

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการให้เป็นจริง และมีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นเพ่ือสร้างโอกาส

การเข้าถึงการศึกษาของคนพิการ   

3. ด้านการน านโยบายการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการไปปฏิบัติ โดยเน้นกระบวนการ

ท างานของกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องสนับสนุนทรัพยากรให้หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติต้องมี

ความเหมาะสมและเพียงพอ ให้ความส าคัญกับการจัดโครงสร้างและล าดับชั้นของการบังคับบัญชา

น้อย จ านวนผู้อยู่ใต้การบังคับบัญชามาก โดยมีสถานศึกษาที่ต้องเข้าใจและปฏิบัติตามวัตถุประสงค์

ของนโยบาย ในการน านโยบายไปปฏิบัติผู้น าองค์การมีความส าคัญที่จะต้องมีลักษณะของการเป็น

ผู้น าทีด่ี มีการส่งเสริมการส่งตัวแทนเข้าร่วมจัดอบรม และส่งคนที่มีความสอดคล้องในการที่จะกลับมา

ท าประโยชน์ให้กับโรงเรียนและผู้เรียน และส่งเสริมการสร้างเข้าใจกระบวนการน านโยบายที่เกี่ยวข้อง

กับการศึกษาเพ่ือคนพิการไปสู่การปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติของสถานศึกษา และสิ่งส าคัญเมื่อปฏิบัติงานตาม

แผนที่ออกแบบไว้ ควบคู่กันไปต้องมีการสร้างระบบ กลไกการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ

การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และมีข้อเสนอแนะในการน าไปปรับกับการท างานเพ่ือให้สัมฤทธิ์

ผลมากยิ่งขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษาสภาพของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก
พิการ ประเทศไทยมีกฎหมาย นโยบาย และพระราชบัญญัติต่างๆ ที่เอ้ือต่อสิทธิและโอกาสทางการ
ศึกษาของคนพิการที่ก าหนดให้คนพิการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกท าให้ทราบว่า นโยบายและกฎหมายเป็นที่ยอมรับแต่การบังคับใช้กฎหมายยังมีมุมมองที่แตกต่าง
กันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารระดับกระทรวง และผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นความส าคัญของ
นโยบายรวมถึงต้องน านโยบายไปปฏิบัติจึงจะถือว่าประสบความส าเร็จ เครือข่ายการท างานขับเคลื่อน
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นโยบายการศึกษาเพ่ือคนพิการเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม  การจัดการเรียนสอนถือเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย สถานศึกษาและหน่วยอ่ืนใดที่มีอ านาจตามกฎหมายเป็นกลไกซึ่งเปิด
โอกาสให้เด็กพิการเข้าถึงการศึกษามากยิ่งขึ้น และงบประมาณในการจัดการเรียนการสอนมีอย่าง
เพียงพอ แตย่ังมีอุปสรรคบางประการในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือเด็กพิการตามที่ผู้วิจัยได้
น าเสนอไปข้างต้น ซึ่งมีหลายประการที่ต้องรับการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาเพ่ือความส าเร็จในการ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการด้านการศึกษา ซึ่งตามแนวคิดของ Birkland (2001) ได้
กล่าวถึง แนวทางการศึกษาเก่ียวกับนโยบายสาธารณะโดยให้ความสนใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลผลิต
นโยบาย(outputs) และผลกระทบ (effects) ของนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นว่ามีผลสอดคล้องกับ
เปูาประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลผลิตนโยบายและผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งพึง
ปรารถนาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามเปูาประสงค์ที่พึงปรารถนา จะต้องมีการประเมินผลเพ่ือส ารวจว่า
เกิดจากปัญหาและอุปสรรคใด ปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นสามารถปรับปรุงได้หรือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่
การทบทวนนโยบาย (policy revision) หากไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้จะน าไปสู่การยกเลิกนโยบาย 
(policy termination) ด้วยเหตุนี้ลักษณะของการศึกษานโยบายจึงมีลักษณะเป็นการน านโยบายไป
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากกว่า
การศึกษาเพ่ือมุ่งการอภิปรายปรากฏการณ์ของนโยบายสาธารณะ (prescriptive rather than 
descriptive) 

2. ผลจากการศึกษาผู้วิจัยได้น าเสนอปัญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อนนโยบาย
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการที่จะน าไปสู่การแก้ไขและพัฒนา คือ การจัดท าฐานข้อมูล
คนพิการยังคลาดเคลื่อน  การปรับเปลี่ยนผู้บริหารทั้งในระดับกระทรวงหรือระดับผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้น านโยบายไปปฏิบัติยังมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน
ในการท างาน ในการขับเคลื่อนนโยบายยังขาดการวิเคราะห์โครงสร้างในภาพรวมและการรับรู้
เปูาหมายร่วมกัน  งานการศึกษาเพ่ือคนพิการในระดับพื้นท่ียังขาดการมีส่วนร่วมจากหน่วยที่ส าคัญทั้ง
ครอบครัว ชุมชน องค์กรคนพิการและภาคเอกชน  ในการปฏิบัติงานตามแผนยังขาดการติดตามที่
จริงจังและเป็นระบบ ขาดแผนการติดตามผลการจัดการศึกษาเพ่ือเด็กพิการที่สอดคล้องและเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของกระทรวงศึกษาธิการ ปริมาณและองค์ความรู้ของบุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ  
สื่อการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของคนพิการ และยังมีเจตคติที่ไม่เหมาะสม
ต่อคนพิการ  จากปัญหาในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือเด็กพิการ โดยจากการที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาปัญหาดังกล่าวข้างต้นท าให้ทราบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องสลับซับซ้อน เนื่องมาจาก
มีองค์การที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติหลายฝุาย ได้แก่ ฝุายการเมือง ระบบราชการ 
ข้าราชการ และผู้ได้รับผลจากนโยบาย ซึ่งล้วนมีความคาดหวัง ผลประโยชน์ และเปูาหมายที่แตกต่าง
กันเข้ามาร่วมในการปฏิบัติงาน  ด้วยอิทธิพลที่มีต่อความสัมพันธ์ของแต่ละระดับระหว่างกัน การน า
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นโยบายไปปฏิบัติมากน้อยต่างกัน เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายไปปฏิบัติที่เป็นจริง  สอดคล้องกับ
การศึกษาของกล้า ทองขาว (2534) เรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ: กรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือแห่งชาติ ได้น าเสนอปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือจ าแนกออกเป็น 6 ด้าน ซึ่ง 1 ใน 6 
ด้าน คือ การสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น กล่าวคือ นโยบายจะต้องได้รับความร่วมมือจาก
หลายฝุาย ทั้งภาครัฐและเอกชน องค์การ ชมรม สมาคม สโมสร และความร่วมมือจากประชาชน 
นิสิตนักศึกษา อาสาสมัครในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนสื่อมวลชนในการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 
เพ่ือให้ทุกฝุายเกิดความเข้าใจร่วมกันและร่วมมือกันปฏิบัตินโยบายให้เกิดผลส าเร็จ  การพัฒนา
นโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนานโยบาย คือ คุณค่า
ของนโยบาย ความชัดเจน และความเป็นเหตุเป็นผลของนโยบาย และตัวแปรที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ เครื่องมือนโยบาย ทรัพยากร และกระบวนการที่ตรวจสอบได้
ส าหรับใช้ในการประเมินผลนโยบาย ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดทั่วไปส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ด้าน
การศึกษามีการเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์นโยบายและการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาครู ประกอบด้วย 4 กรอบ คือ 1) การวิเคราะห์
เบื้องหลังของนโยบายและปัญหาของของนโยบาย รวมทั้งหลักการ แนวคิดต่างๆ ที่จะน าไปสู่การ
ก าหนดนโยบาย 2) น าเสนอทิศทางเกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบาย กระบวนการ
วางแผน ข้อจ ากัดของนโยบาย และการวางแผนปฏิบัติ 3) การวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติ และ
ระบุความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติจริงกับการวางแผน และ 4) วิเคราะห์ผลของนโยบาย รวมทั้ง
นโยบายที่คาดหวังและผลลัพธ์ทางการศึกษา  สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการท างานด้านการ
ขับเคลื่อนโนบาย เพราะจากการศึกษาวิจัยเห็นได้ว่า มีความจ าเป็นในการให้ความส าคัญต่ อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ที่จะช่วยท าให้เห็นภาพในการท างานขับเคลื่อนโนบาย
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ว่าการขับเคลื่อนนโยบายควรจะต้องมีใครบ้างในกระบวนการ ต้องท าอะไรบ้าง และ
ท าอย่างไร ที่เป็นแนวทางที่ท าได้จริงและเป็นรูปธรรมซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตเด็กพิการดีขึ้น
ตามล าดับ 

3. ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กลไกของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เด็กพิการ ให้เห็นเป็น 3 กลไก ดังนี้ 1. กลไกการบริหารจัดการ  2. กลไกสนับสนุนและการให้ความ
ช่วยเหลือ และ3. กลไกการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งที่ผู้วิจัยได้ กล่าวมาจะท าให้การน า
นโยบายการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการของหน่วยงานก าหนดนโยบายและ สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ อันจะส่งผลดีต่อคนพิการในการได้รับการพัฒนาศักยภาพให้สามารถอยู่ในสังคมได้ ตาม
แผนหลักของประเทศในการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ คือ แผนพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดกลไกของการด าเนินงานเพ่ือ
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การขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาคนพิการไว้ ดังนี้ ในยุทธฺศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ มีมาตรการเพ่ือการพัฒนากลไก การประสานงานเครือข่ายในการจั ด
การศึกษาส าหรับคนพิการทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกระทรวงและองค์กรคนพิการที่ท างานขับเคลื่อนนโยบายให้ความเห็นตรงกัน
ว่า การประชุมเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการได้รับความเห็นและจากการมีส่วนร่วมจาก
หลายฝุายในการออกแบบ และให้ข้อคิดเห็นต่อกระบวนการการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ แต่ยัง
ไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ทั้งในเรื่องของรูปแบบการท างานร่วมกัน ระยะเวลาในการประชุม หรือการน า
ข้อเสนอแนะไปด าเนินการแก้ไข เป็นต้น เนื่องจากการท างานเรื่องจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการต้องใช้
การบูรณาการการท างานระหว่างกระทรวง ระหว่างหน่วยงาน ระหว่างองค์กร และการท างานใน
ระดับชุมชนประกอบเข้าด้วยกันจากหลายฝุาย ซึ่งต่างยังมีมุมมอง ทัศนคติต่อคนพิการที่แตกต่างกัน 
การรับรู้เปูาประสงค์ที่แท้จริงของนโยบายไม่เท่ากัน การสื่อสารการท างานในระดับที่ไม่เท่ากันท าให้
การด าเนินงานไม่สามารถท าไปพร้อมๆ กันได้ และยุทธศาสตร์ 6 พัฒนาระบบการบริหารและกลไกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ มีมาตรการคือการก าหนดนโยบายด้าน การบริหารจัดการ และ
กลไกการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการพร้อมจัดท าแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ แต่จากการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติระดับกระทรวงกลับยังไม่พบคู่มือ
การน านโยบายการศึกษาของคนพิการสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

4. จากการน าเสนอแนวทางของการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็กพิการ ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ 1. สนับสนุนการด าเนินการสอนโดย
ให้ครูได้รับการฝึกฝนด้านเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมกับสภาพและความสามารถของเด็กพิการแต่
ละคน 2. ควรพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของเด็กพิการแต่ละประเภท 3. ควร
มีการเตรียมความพร้อมของเด็กก่อนเข้าโรงเรียน มีการปรับปรุงระบบคัดกรองเด็กพิการ 4. ส่งเสริม
ให้มีการแนะแนวการศึกษาเพ่ือการมีงานท า 5. จัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการอย่างเป็นระบบและ
บูรณาการระหว่างหน่วยงานได้ 6. ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 7. ส่งเสริมนโยบายการจัดตั้งศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการเพ่ือสร้าง
โอกาสการเข้าถึงการศึกษาของคนพิการ  8. สนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอให้หน่วยงาน
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 9. ส่งเสริมการจัดอบรมสร้างความเข้าใจกระบวนการนโยบายและการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ และ 10. สร้างระบบ กลไกการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการน า
นโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยผู้วิจัยเห็นว่า หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาเพ่ือเด็ก
พิการสามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยเลือกสิ่งที่ เหมาะสมกับองค์การของตน รวมถึงการก าหนด
แผนปฏิบัติที่สอดคล้องกับบริบทกับหน่วยงานของตนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างานขับเคลื่อนนโยบายขององค์กร และในภาพรวม ดังที่ Friedman (2003) ได้กล่าวถึง 
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ความส าคัญในการก าหนดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากการ
วางแผนเกี่ยวกับเปลี่ยนแปลง มักจะมองการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นเรื่องเทคนิคหรือการบริหาร
แบบโครงการ ดังนั้นกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติจึงประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่ส าคัญ
ตามล าดับดังนี้ 1) การออกแบบแผนงาน ประกอบด้วย ส าดับของงานและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน งบประมาณ ทุน และเวลา 2) การบริหารจัดการแผนงาน โดยก าหนด
แผนการด าเนินงาน จัดหาบุคลากร งบประมาณ/ทุนและทรัพยากร ก าหนดกระบวนการและวิธี
ด าเนินงานที่เหมาะสม และ 3) การจัดท าตารางเวลาปฏิบัติงาน และเครื่องมือติดตามควบคุมงานที่
เหมาะสม เพ่ือให้แผนงานด าเนินไปตามที่ก าหนด ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นก็จะน ามาตรการที่เหมาะสมมาใช้
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แนวทางนี้มีข้อสมมติฐานเบื้องต้นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การ
บริหารโครงการต้องมีการควบคุมแผนงาน มีผลลัพธ์ของแผนงาน และมีการปูองกันผลกระทบของ
โครงการต่อสิ่งแวดล้อม 

5. นโยบายการศึกษาของคนพิการจะประสบความส าเร็จได้นั้น ที่ผ่านมาเกิดจากการเห็น
ความส าคัญของรัฐบาล ผู้น าระดับกระทรวง ผู้ปฏิบัติการ ผู้น าคนพิการ รวมถึงชุมชน ครอบครัว และ
คนพิการเองที่ขับเคลื่อนให้กฎหมายและพระราชบัญญัติต่างๆ นั้นมีรายละเอียดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือท าให้เกิดการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง และด้วยสังคมไทยเป็นสังคมอุปถัมภ์การ
ท างานในช่วงแรกจะเป็นลักษณะการขอความร่วมมือกัน ซึ่งยังไม่มีแบบแผนและการก าหนดหน้าที่
ของภาคส่วนต่างๆ อย่างชัดเจน และยังเป็นการช่วยเหลือกึ่งสงเคราะห์ การท างานจึงยังไม่เป็นระบบ
เท่าท่ีควร นโยบายที่ก าหนดขึ้นจะแสดงออกมาในลักษณะการจัดสรรสวัสดิการต่างๆ ให้คนพิการตาม
ความเหมาะสม ซึ่งความเหมาะสมดังกล่าวเป็นไปตามดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละบุคคลมี
มาตรฐานและการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน เมื่อมีการก าหนดนโยบายหนึ่งๆ ออกมาในการส่งเสริม
การศึกษาของเด็กพิการ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติท าตามก าลังที่ตนพอจะท าได้ ตามทรัพยากรที่มีอยู่ 
จ านวนบุคลากร และองค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยยังขาดการเรียนรู้กระบวนการนโยบายและการ
น านโยบายไปปฏิบัติที่ถูกต้อง และยังไม่เกิดการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงและปัญหาว่าควร
ด าเนินการอย่างไรต่อไปให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดต่อเด็กพิการแต่ละบุคคล  สอดคล้ องกับแนวทาง
การศึกษานโยบายสาธารณะของมยุรี อนุมานราชธน(2556) ที่ท าการวิเคราะห์กระบวนการนโยบาย 
ตั้งแต่ขั้นตอนการก่อตัวของประเด็นปัญหา การกลั่นกรองประเด็นปัญหา การนิยามประเด็นปัญหา 
การพยากรณ์ การก าหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ทางเลือก การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบั ติ 
การประเมินผลนโยบายสาธารณะ จนถึงการสืบต่อและการยุตินโยบายสาธารณะ ขั้นตอนเหล่านี้มี
ส่วนช่วยให้เข้าใจว่าในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายมีบุคคลหรือกลุ่มคนใดเข้ามาเกี่ยวข้อง
หรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย และปัจจัยใดที่มีความเกี่ยวโยงกับขั้นตอนนั้นๆ ในทางปฏิบัติ 
การก าหนดนโยบายไม่มีพัฒนาการตามล าดับของขั้นตอนที่กล่าวมา เนื่องมาจากการพัฒนานโยบาย
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อาจต้องค านึงถึงสถานการณ์ในขณะนั้น เช่น ทรัพยากรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ และปัจจัยด้าน
การเมืองที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และท าให้ขั้นตอนของการก าหนดนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนที่กล่าวมา รวมทั้งกระบวนการก าหนดนโยบายอาจะด าเนินการไม่ครบทั้ง 9 ขั้นตอน และ
ขั้นตอนเหล่านี้ก็ไม่เป็นไปตามล าดับด้ายเหตุด้วยผล ตัวอย่างเช่น ในขณะน านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ิงจะ
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่นโยบายต้องการสัมฤทธิผล หรือในขณะประเมินผลนโยบาย ปรากฏว่า
โครงการที่ได้น าไปปฏิบัติแล้วภายใต้นโยบายหนึ่งๆ ยังไม่ได้นิยามวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติยังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์เหล่านั้น หรือในขณะน านโยบายไปปฏิบัติเป็นที่เข้าใจ
กันเองว่ามีความเห็นพ้องกันในประเด็นปัญหาใดปัญหาหนึ่งแล้ว ทั้งที่ในความเป็นจริงไม่มีความเห็น
พ้องใดๆ เลย แม้ว่าขั้นตอนของการกระบวนการนโยบายที่เป็นล าดับนี้มีข้อจ ากัด แต่ขั้นตอนเหล่านี้
ช่วยให้ผู้ศึกษากระบวนการก าหนดนโยบายสามารถเข้าใจนโยบายหนึ่งๆ ได้ หรือให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายแก้ผู้มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย รวมทั้งน าองค์ความรู้ที่ได้มา
สร้างตัวแบบเพื่อวิเคราะห์นโยบายได้อย่างเจาะลึกมากข้ึน 

หากมีการศึกษากระบวนการนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างถ่องแท้แล้วนั้น จะ
ส่งผลท าให้การปฏิบัติตามนโยบายเป็นไปอย่างราบรื่น และประสบความส าเร็จสูงสุดแก่คนพิการ 
ครอบครัวคนพิการและสังคม 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ควรมีการเผยแพร่งานวิจัยเรื่องแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็กพิการต่อหน่วยงานที่มีส่วนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็กพิการโดยเฉพาะ
หน่วยงานภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการสนับสนุนด้านความรู้ บุคลากร และสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการศึกษาตามความต้องการจ าเป็น 

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็กพิการควรสร้าง
ความชัดเจนเรื่องการจัดการศึกษา โดยปรับกฎหมาย นโยบาย แผนงานและแนวทางด าเนินงานการ
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
ประยุกต์ใช้ให้กับผู้ปกครอง  ครูผู้สอนได้มีสิทธิเลือกแนวทางการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับเด็กพิการ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็กพิการในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเท่านั้น แต่การจัด

การศึกษาส าหรับคนพิการนอกจากจะมีในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วยังมีการจัดการศึกษาใน

ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจากนั้นยังมี

หน่วยงานอ่ืนๆ อีกหลายหน่วยตามพ  .ร.บ.การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ  . 2551 ที่ระบุให้มี

อ านาจในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนว

ทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการที่จัดนอกเหนือจากที่ผู้วิจัย

ด าเนินการวิจัย กล่าวคือ 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ
ในระดับอุดมศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการที่
จัดโดยที่จัดในรูปแบบนอกระบบและตามอัธยาศัยด้วย  

3. ควรมีการศึกษาวิจัยการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการที่
จัดโดยศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ (ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.
2551) ด้วย 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการและแบบสัมภาษณ์กลไกในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

143 

แบบสัมภาษณ์ 

สภาพและปัญหาในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................  

ต าแหน่ง..................................................... หนว่ยงานที่สังกัด .............................................. ....... 

ปฏิบัติหน้าที่  อนุกรรมาธิการด้านคนพิการ  ผู้บริหารระดับกระทรวง 

 ผู้บริหารสถานศึกษา    ครูผู้สอนเด็กพิการ          

 องค์กรคนพิการ    ครอบครัวของคนพิการ 

 อ่ืนๆ(ระบุ)........................... 

  ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเป็นเวลา .............. ปี 

เคยได้รับการอบรมเก่ียวกับคนพิการหรือการศึกษาพิเศษหรือไม่   เคย   ไม่เคย  

หลักสูตรที่อบรม คือ...........................................................................................................................  

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์  

1. ท่านมีความเห็นว่ากฎหมาย นโยบาย พระราชบัญญัติ และแผนต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาเพ่ือคนพิการในปัจจุบันมีความเพียงพอหรือไม่ อย่างไร  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  
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2. ท่านมองว่าในขั้นตอนการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กพิการ
ใครควรเข้ามามีส่วนร่วมบ้าง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมลักษณะใด 

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

3. ท่านมองว่าอะไรเป็นจุดแข็งในการท างานของท่านที่ท าให้งานการศึกษาเพ่ือคนพิการมี
ความส าเร็จอยู่ในปัจจุบัน  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

4. ท่านมองว่าอะไรเป็นจุดอ่อนหรือเป็นปัญหาในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กพิการ 

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

5. ท่านคิดว่าในกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายยังขาดกระบวนการหรือกลไกใด หรืออยาก
เสนอแนะแนวทางใดในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก
พิการให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

วันที่ และ สถานที่ให้สัมภาษณ์ 

....................................................................................................... ..................... 

ปฏิกิริยาในการให้สัมภาษณ์  

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

 
 

ขอขอบพระคุณ 

               ผูว้ิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

กลไกในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................  

ต าแหน่ง.......................................................... หนว่ยงานที่สังกัด ....................................  

ปฏิบัติหน้าที่  อนุกรรมาธิการด้านคนพิการ  ผู้บริหารระดับกระทรวง 

 ผู้บริหารสถานศึกษา    ครูผู้สอนเด็กพิการ          

 องค์กรคนพิการ    ครอบครัวของคนพิการ 

 อ่ืนๆ(ระบุ)........................... 

  ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเป็นเวลา .............. ปี 

เคยได้รับการอบรมเก่ียวกับคนพิการหรือการศึกษาพิเศษหรือไม่   เคย   ไม่เคย  

หลักสูตรที่อบรม คือ.........................................................................................................  

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์  

1. การเตรียมความพร้อมองค์การหรือบุคลากรของท่านในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็น

อย่างไร 

............................................................................................................................. ..................... 

..................................................................................................................................................  
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2. ท่านมีการเตรียมการด้านกฎ ระเบียบที่จะช่วยสนับสนุน และเอ้ืออ านวยต่อการน า

นโยบายไป 

ปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร  

..................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..................... 

3. ท่านและองค์การมีความพร้อมด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร ในการน า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................. ..................................... 

4. ท่านมองว่าปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ และปัจจัยที่บ่งบอกถึงความล้มเหลวในการน า
นโยบายไปปฏิบัติมีอะไรบ้าง  
..................................................................................................................... ............................. 

............................................................................................................................. ..................... 

5. ท่านและองค์การมีการติดตาม ประเมินผล การให้ค าปรึกษาการน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร  

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................... ................................................... 
 

วันที่ และ สถานที่ให้สัมภาษณ์ 

............................................................................................................................  

ปฏิกิริยาในการให้สัมภาษณ์  

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 
 

ขอขอบพระคุณ 

               ผูว้ิจัย 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบบันทึกข้อมูล 
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แบบบันทึกข้อมูล 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ต าแหน่ง      

…………………………………………………………………………….……………………………………………………… 

หน่วยงาน   ………………………………………………………  ติดต่อ     ……..……………………………… 

ชื่อเอกสาร   

………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

ปีที่พิมพ์      

………………………………………………………………………………………………………………………………………  

ส่วนที่ 2  บันทึกข้อมูลสถิติ 

2.1 จ านวนคนพิการในประเทศไทย 

ปี ..............................  จ านวน ....................  คน  ข้อมูล

จาก………………………………..........…………………………… 

ปี ..............................  จ านวน ....................  คน  ข้อมูล

จาก………………………………..........…………………………… 

ปี ..............................  จ านวน ....................  คน  ข้อมูล

จาก………………………………..........…………………………… 

ปี ..............................  จ านวน ....................  คน  ข้อมูล

จาก………………………………..........…………………………… 
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2.2 จ านวนคนพิการที่ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปี ..............................  จ านวน ....................  คน  ข้อมูล

จาก………………………………..........…………………………… 

ปี ..............................  จ านวน ....................  คน  ข้อมูล

จาก………………………………..........…………………………… 

ปี ..............................  จ านวน ....................  คน  ข้อมูล

จาก………………………………..........…………………………… 

ปี ..............................  จ านวน ....................  คน  ข้อมูล

จาก………………………………..........…………………………… 

ส่วนที่ 3  บันทึกข้อมูลการองค์ประกอบการขับเคลื่อนนโยบาย 

3.1 รายชื่อกฎหมาย นโยบาย พระราชบัญญัติ แผนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือเด็ก

พิการ  

ชื่อพ .ร.บ/.แผน  ปี สาระส าคัญ ออกโดย 
    

    
    

    

 

3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาเพ่ือเด็กพิการ 

ชื่อหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ 
   

   

   
   



 

 

150 

3.3 กิจกรรมในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 

ชื่อกิจกรรม ลักษณะกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้เข้าร่วม 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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        รายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง /หน่วยงาน  วัน /เดือน/ปี  
ที่สัมภาษณ์ 

1.ดร.พะโยม ชิณวงศ์ รองเลขาธิการคณะกรรมการ
ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
กระทรวงศึกษาธิการ 

14 มีนาคม 2559 

2.นายประยุทธ หลักค า ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กลุ่มเปูาหมาย ส านักงานส่งเสริม
ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ แ ล ะ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

9 มีนาคม 2559 

3.นางอนงค์ ผดุงชีวิต ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ
และเรียนร่วม ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  

9 มีนาคม 2559 

4.นางสาวสอางค์  
จงสวัสดิ์พัฒนา  

ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก ลุ่ ม แ ผ น แ ล ะ
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ส า นั ก บ ริ ห า ร
การศึกษาขั้นพิเศษ  

30 มีนาคม 2559 

5.ศาสตราจารย์วิริยะ  
นามศิริพงศ์พันธุ์  
 

อ า จ า ร ย์ ค ณ ะ นิ ติ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ
ประธานกรรมการ มูลนิธิสากล
เพ่ือคนพิการ 

3 มีนาคม 2559 

6.นายมณเฑียร บุญตัน สมาชิกวุฒิสภา และประธาน
คณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ 
ในคณะกรรมาธิการการพัฒนา
สังคมและกิจการเด็ก เยาวชน 
สตรี  ผู้ สู งอายุ  คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส 
 

16 มีนาคม 2559 
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ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง /หน่วยงาน  วัน /เดือน/ปี  
ที่สัมภาษณ์ 

7.นายสุภรธรรม  
มงคลสวัสดิ์ 

เลขาธิการมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือ
การพัฒนาคนพิการ 

21 มีนาคม 2559 

8.นางจินตนา จันทร์บ ารุง ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(พก.) 

11 มีนาคม 2559 

9.นายไพฑูรย์ ศรีทอง ผู้อ านวยการโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม 

10 มีนาคม 2559 

10.นางสาวอุณาวรรณ 
มั่นใจ 

ครูช านาญการ, รองผู้อ านวยการ
โ ร ง เ รี ย น โ ส ต ศึ ก ษ า จั ง ห วั ด
นครปฐม 

10 มีนาคม 2559 

11.นายเศรษฐพงษ์  
ศรีสุวรรณ 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านแม่ตาว
จังหวัดตาก (โรงเรียนต้นแบบ
เ รี ย น ร่ ว ม ดี เ ด่ น อั น ดั บ  1 
ระดับประเทศ) 

23 เมษายน 2559 

12.นางสมพร หวานเสร็จ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

2 พฤษภาคม 2559 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม(Focus Group)  

พิจารณาร่างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กพิการ 

วันที่  23  มิถุนายน 2559  เวลา 14.00 - 16.00 น. 

ณ โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ กรุงเทพฯ 

 

1. นายสันติสุข ภูมิสุทธินันท์  ผู้อ านวยกลุ่มบริหารทั่วไป ส านักบริหารงานการศึกษา 

พิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. นางศิริวรรณ ทองสกุล  ครูช านาญการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

    ตามอัธยาศัยกลุ่มเปูาหมายพิเศษ ส านักงานส่งเสริม 

    การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

3. นายชูศักดิ์ จันทยานนท์   นายกสมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึมไทย 

4. อาจารย์สายใจ สังขพันธุ์  รองผู้อ านวยการโรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์  

5. นางอาทิชา นราวรวัชร  ตัวแทนจากสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 

6. นางสาวภัทรียา คชหิรัญ  รองผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างเอกสารประกอบการจัดสนทนากลุ่ม 

 

เพ่ือพิจารณาร่างแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ 
วันที่ 23 มิถุนายน 2559 เวลา 14.00-16.00 น. 

ณ ห้องประชุมโรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาววิภาสิริ บุญชูช่วย เกิดเมื่อวันพุธที่ 27 สิงหาคม พุทธศักราช 2529 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนโพธิสารพิทยากร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิชามานุษยวิทยา 
คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อปีพุทธศักราช 2550 และเข้าศึกษาในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2557 
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