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ภสัชกฤษฏ์  เอียดเกล้ียง : ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลังของแบนเนอร์
โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ความสอดคลอ้งของเน้ือหาแบนเนอร์โฆษณากบัเน้ือหา
เว็บไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ ความรู้เก่ียวกับสินคา้จาก
โฆษณา และความร าคาญที่มีต่อโฆษณา. (IMPACT OF CONSISTENCY OF WEBSITE 
BACKGROUND COLOR AND BANNER BACKGROUND COLOR, CONSISTENSY 
OF WEBSITE CONTENT AND BANNER CONTENT, BANNER FORMAT ON 
BANNER VISIBILITY, PRODUCT KNOWLEDGE, AND ANNOYANCE) อ.ที่ปรึกษา
วทิยานิพนธห์ลกั :  อ. ดร.พมิพม์ณี  รัตนวชิา, 127 หนา้. 
 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคท์ี่จะศึกษาผลกระทบของ (1) ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัแบน

เนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต ์ที่มีต่อ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก
โฆษณา และ (3) ความร าคาญที่มีต่อแบนเนอร์โฆษณา โดยมีตวัแปรขยายคือ (1) ความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาแบนเนอร์โฆษณากับเน้ือหาเวบ็ไซต ์และ (2) รูปแบบแบนเนอร์ งานวิจยัน้ีใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลในหอ้งปฏิบติัการคอมพวิเตอร์ หน่วยตวัอยา่งจะเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการจองโรงแรมที่พกั
ในประเทศไทย ที่ผูว้ิจยัจดัท าขึ้น ซ่ึงมีพื้นหลงัของเวบ็ไซตเ์ป็นสีฟ้า ในเวบ็ไซต์น้ี จะมีแบนเนอร์
โฆษณา 2 แบบ คือ (1)  แบนเนอร์โฆษณาเคร่ืองสุขภณัฑ ์(ตวัแทนโฆษณาที่เน้ือหาไม่สอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาเวบ็ไซต)์ และ (2) แบนเนอร์โฆษณานิตยสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว (ตวัแทนโฆษณาที่
เน้ือหาสอดคลอ้งกบัเน้ือหาเวบ็ไซต)์ แบนเนอร์แต่ละแบบ จะถูกสร้างใหมี้สีพื้นหลงั 2 แบบ คือ (1) 
สีพื้นหลงัแบนเนอร์เป็นสีน ้ าเงิน ฟ้า และเขียว (สีสอดคล้องกบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต)์ และ (2) สีพื้น
หลงัแบนเนอร์เป็นสีสม้ (สีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต)์ นอกจากนั้นแบนเนอร์แต่ละแบบจะ
ถูกสร้างให้มีรูปแบบ 3 รูปแบบ คือ (1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง (2) แบนเนอร์แบบที่มีส่วน
เคล่ือนไหว และ (3) แบนนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที่เก็บจากหน่วยตวัอยา่งจ านวน 480 คน พบว่า ความสอดคลอ้งของ
สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลังของเวบ็ไซตมี์ผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ยกเวน้เม่ือแบนเนอร์เป็นแบบภาพน่ิง   และยงัพบว่าความ
สอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์โฆษณากับสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ส่งผลกระทบต่อความ
ร าคาญที่มีต่อแบนเนอร์โฆษณาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ยกเวน้เม่ือแบนเนอร์เป็นแบบ
ภาพน่ิง และแบนเนอร์แบบที่มีส่วนเคล่ือนไหว  
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 This research has the objective to study impact of consistency of website background 
color and banner background color on (1) banner visibility (2) product knowledge and (3) 
annoyance two moderators which are (1) consistency of website content and banner content and 
(2) banner format.  The data was collected in computer laboratories where participants were asked 
to visit a hotel reservation website which had cyan background color. There were two types of 
banner presented on the website, (1) banner advertising sanitary ware (representing inconsistency 
of website content and banner content) and (2) banner adverting travelling guide magazine 
(representing consistency of website content and banner content). Each banner was created with 
two types of background colors, (1) blue, green and cyan background color (representing 
consistency of banner background color and website background color) and (2) orange 
background color (representing inconsistency of banner background color and website 
background color). Each banner was created in three formats (1) static banner, (2) animated 
banner, and (3) interactive banner. 

The analysis of data collected from 480 participants indicated that consistency of website 
background color and banner background color had significantly impact, at 0.05, on banner 
visibility, except when the banner was static banner. Also, it was found that consistency of 
website background color and banner background color had significantly impact, at 0.05, on 
annoyance, except when the banners were static banner and animated banner.  
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บทที ่1  

บทน ำ 

 เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการ
โฆษณาทางอินเทอร์เน็ตดว้ยแบนเนอร์ รวมถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอบเขตงานวิจยั ตวัแปร
ส าคญัท่ีศึกษา ขอ้จ ากดัของการวิจยั ค  าจ  ากดัความท่ีใชใ้นการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
ในงานวจิยั 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จากจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนทุกปี  ผูป้ระกอบการจึงให้ความสนใจใน
การใช้อินเทอร์เน็ตในการเพิ่มยอดขายและครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากท่ีสุด (Internet 
Advertising Bureau, 2012) เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีสะดวกและง่ายในการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคจ านวนมากโดยใชเ้วลาเพียงเส้ียวนาที อีกทั้งการลงทุนประชาสัมพนัธ์ผา่นทางอินเทอร์เน็ต
ใชต้น้ทุนและมีความเส่ียงต ่า  

 การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างจากการโฆษณาแบบดั้งเดิมคืออินเทอร์เน็ตมี
ความสามารถในการขยายการท างานของการโฆษณาออกมาไดม้ากกว่าท่ีการโฆษณาแบบดั้งเดิม
สามารถท าได ้(Zeff & Aronson, 1999) อยา่งเช่น การโฆษณาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ทาง
อินเทอร์เน็ต ผูบ้ริโภคสามารถคลิกท่ีตวัโฆษณาเพื่อตรวจสอบเน้ือหา (Content) หรืออ่านความ
คิดเห็นประกอบการตดัสินใจซ้ือ และสามารถซ้ือและดาวน์โหลดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาเก็บไว้
ยงัคอมพิวเตอร์ได้ ซ่ึงหากเป็นโฆษณาแบบดั้งเดิมนั้นไม่สามารถท างานได้ครบครันเท่ากบัการ
โฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต (Hairong & John, 2004) 

การใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้อย่างแพร่หลายในการ
ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตห์รือสินคา้ของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีการพิจารณาในการเลือกวางแบนเนอร์
โฆษณาไปยงัเวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณา แมว้า่แบนเนอร์โฆษณาถูกน าเสนอไปยงัผูรั้บส่ือ
แต่ไม่สามารถยนืยนัไดว้า่จะเกิดทศันคติเชิงบวกต่อส่ือโฆษณา หากไม่พิจารณาความเหมาะสมของ
แบนเนอร์โฆษณาผูรั้บส่ืออาจเกิดความร าคาญหรือทศันคติเชิงลบได ้(Newman et al., 2004)  

ปัจจุบนัแบนเนอร์มีรูปแบบและวธีิการน าเสนอไดห้ลากหลายและเป็นท่ีดึงดูดสายตาของผู ้
เข้าชมเว็บไซต์ เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นิยมใช้ประเภทของแบนเนอร์ในหลายลักษณะ
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ดว้ยกนั (กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา, 2554; ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ เอกพจน์ เศวตรัตน
เสถียร, 2548; Zeff & Aronson, 1999) ซ่ึงสามารถจ าแนกแบนเนอร์ออกเป็นสามรูปแบบ ดงัน้ี 

1. แบนเนอร์ภาพน่ิง (Static Banner) จะน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะเป็นภาพน่ิง ขอ้ความเน้ือหา
ทั้ งหมดไม่มีการเคล่ือนไหว แบนเนอร์ภาพน่ิงเป็นรูปแบบเบ้ืองต้นของการสร้างแบนเนอร์ 
เน่ืองจากถูกน าเสนอในรูปแบบภาพน่ิงไม่มีการเคล่ือนไหว อาจท าให้ดึงดูดสายตาผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์
ไดไ้ม่มาก 

2. แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว (Animated Banner) เป็นแบนเนอร์ท่ีถูกออกแบบให้มีส่วน
เคล่ือนไหว (Animation) เพื่อดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากข้ึน 

3. แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Banner หรือ Rich Media Banner) เป็นแบนเนอร์
ท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีขั้นสูงไวใ้นตวัแบนเนอร์ (Zeff & Aronson, 1999) ท าให้แบนเนอร์มีการ
ประมวลผล (Information Processing) เช่น แบนเนอร์ท่ีถูกออกแบบให้มีฟังก์ชัน่คน้หาขอ้มูลภายใน
ตวัแบนเนอร์ เม่ือมีการกรอกข้อมูลและท าการค้นหาแบนเนอร์จะท าการประมวลผลข้อมูลท่ี
ตอ้งการคน้หาโดยทนัที หรือแบนเนอร์สามารถขยายตวัไดห้ากผูแ้วะชมน าเมาส์ไปวางบนแบน
เนอร์โฆษณา แบนเนอร์โฆษณาจะขยายใหญ่ข้ึนเพื่อใหผู้แ้วะชมอ่านรายละเอียดโฆษณาไดม้ากข้ึน 

ผูว้ิจยัหลายท่านได้ศึกษาผลกระทบของความสอดคล้องระหว่างแบนเนอร์โฆษณากับ
เวบ็ไซตท่ี์จะน าแบนเนอร์โฆษณาไปวาง (กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา, 2554; พิม
ชนก ธรรมนิยม,2552; สุภกิจ จิตเจริญ, 2550; Yongqiang et al., 2009; Moore et al., 2005; Zeff & 
Aronson, 1999) แบนเนอร์โฆษณากบัเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกนัมีผลดีต่อการรับรู้และการ
จดจ า แต่ผูรั้บส่ือจะมีทศันคติท่ีดีต่อแบนเนอร์โฆษณาท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกนักบัเวบ็ไซต ์(กรปรียา 
อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา, 2554; Moore et al., 2005) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Yongqiang และ
คณะ (2009) ไดผ้ลการทดลองความสอดคลอ้งระหวา่งแบนเนอร์โฆษณาและเวบ็ไซตว์า่จะส่งผลให้
เกิดทศันคติในเชิงบวกเม่ือผูรั้บส่ือเห็นแบนเนอร์โฆษณาท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องกบัเว็บไซต์ แต่ใน
บริบทของประเทศไทยนั้น ช้ีชดัว่าความสอดคลอ้ง (Congruence) ของเน้ือหา (Content) บนแบน
เนอร์กบัเน้ือหาบนเวบ็ไซตไ์ม่มีผลต่อจ านวนคลิกบนแบนเนอร์ (กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี 
รัตนวชิา, 2554; พิมชนก ธรรมนิยม, 2552; สุภกิจ จิตเจริญ, 2550) แต่ทั้งน้ี ความสอดคลอ้งระหวา่ง
แบนเนอร์กบัเวบ็ไซตไ์ม่ไดมี้ประเด็นดา้นเน้ือหาเพียงอยา่งเดียว สีถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญั
ในการออกแบบแบนเนอร์ดว้ยเช่นกนั (Moore et al., 2005) 

มนุษยเ์ร่ิมรู้จกัใช้สีมาตั้งแต่ดึกด าบรรพ์ สังเกตได้จากภาพเขียนต่างๆ ท่ีเขียนข้ึน สีของ
เส้ือผา้ท่ีมนุษยใ์ช้สวมใส่ ตลอดจนเคร่ืองใช้ในครัวเรือน ล้วนแล้วแต่ถูกเลือกหรือท าให้เกิดสี
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แตกต่างกนัไปตามความชอบของบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ สีก่อให้เกิดความรู้สึกเร้าอารมณ์ได ้ทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาวะแวดลอ้มท่ีก าเนิด วฒันธรรมประเพณี และมรดกทางเช้ือ
ชาติของชนชาตินั้นๆ (ประณต กุลประสูตร, 2554) นกัการตลาด นกัโฆษณา และนกัออกแบบกราฟ
ฟิค ต่างยอมรับวา่สีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและสามารถเสริมให้เกิดกระบวนการขายหรือกิจกรรม
ทางการคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน (Sable & Akcay, 2010) สีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีใชส้ าหรับส่ือสารในทาง
การตลาด เน่ืองจากสีเป็นตวัเร่งให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสามารถสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัทางการตลาดไดอี้ก
ดว้ย (Aslam, 2006)  

สีมีอิทธิพลต่อทุกระดบัของธุรกิจ (Level of The Marketplace) (Sable & Akcay, 2010) 
และจดัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัในการออกแบบแบนเนอร์โฆษณา เน่ืองจากสีสามารถชกัน า
สายตาผูรั้บส่ือให้มองไปยงับริเวณหนา้เวบ็ไซตบ์ริเวณใดๆ ได ้ผูรั้บส่ือจะมีการเช่ือมโยงความรู้สึก
กบับริเวณของสีในรูปแบบท่ีคาดหวงั และสามารถน าทางให้ผูรั้บส่ือติดตามเน้ือหาในบริเวณต่างๆ 
(ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544)  

การใชสี้ส าหรับแบนเนอร์โฆษณายงัส่งผลต่อทศันคติของผูรั้บส่ือ (Newman et al., 2004; 
ศรียา นิยมธรรม, 2550) จากการศึกษาของ Moore และคณะ (2005) พบวา่หากมีการใชสี้พื้นหลงั
แบนเนอร์โฆษณากบัสีตวัอกัษรท่ีมีความสอดคลอ้งกนัจะท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อส่ือ อาทิเช่น ใช้
พื้นหลงัแบนเนอร์โฆษณาสีน ้ าเงินและใช้ตวัอกัษรสีด า หากใช้สีพื้นหลงัแบนเนอร์โฆษณากบัสี
ตวัอกัษรท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เช่น ใช้พื้นหลงัแบนเนอร์โฆษณาสีน ้ าเงินและใชต้วัอกัษรสีขาว จะท า
ใหผู้รั้บส่ือระลึก (Recall) และตระหนกั (Recognize) ส่ือไดม้ากข้ึน 

การออกแบบเก่ียวกบัสีเป็นส่ิงท่ีมีความซบัซอ้นพอสมควร แมจ้ะมีกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีช่วยใน
การสร้างชุดสี (Color Scheme) มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากมาย แต่ก็มีแนวทางและความเขา้ใจผิด
จ านวนมากท่ีจะน าไปสู่การสร้างชุดสีท่ีใหค้วามรู้สึกไม่เหมาะสมไดเ้ช่นกนั ดงันั้นการเลือกใชสี้ให้
เหมาะสมและเกิดประโยชน์จึงเป็นเร่ืองส าคญั แมว้า่การเลือกชุดของสีมาใชอ้อกแบบเวบ็ไซตห์รือ
แบนเนอร์ค่อนขา้งจะข้ึนอยูก่บัความชอบของแต่ละคน แต่อยา่งนอ้ยควรมีความเขา้ใจถึงหลกัการใช้
สีเบ้ืองต้น ท่ีจะช่วยในการเลือกใช้สีชุดใดชุดหน่ึงจากชุดสีพื้นฐานอ่ืนๆได้อย่างเหมาะสมกับ
ลกัษณะของเวบ็ไซต ์(ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544) 

การใช้สีพื้นหลงัแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต์ท่ีไม่สอดสอดคลอ้งกนัอาจท าให้
ผูรั้บส่ือเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ือหรือความร าคาญได้เช่นกนั ธวชัชัย ศรีสุเทพ (2544) กล่าวว่าสี
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สามารถดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน สายตาผูอ่้านมกัจะมองไปยงัสีท่ีมีลักษณะเด่น สะดุดตา หรือ
ผดิปกติเสมอ การเลือกใชสี้อยา่งรอบคอบสามารถกระตุน้ให้ผูอ่้านเกิดความสนใจ และช่วยท าให้พวก
เขาอยูใ่นเวบ็ไซตไ์ดน้านยิง่ข้ึน 

การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) เป็นขั้นตอนเร่ิมแรกท่ีจะน าไปสู่การซ้ือขายใน
อนาคต พบวา่ผูแ้วะชมกวา่ 60% เพิกเฉยต่อแบนเนอร์โฆษณา ท าให้เกิดการมองไม่เห็นแบนเนอร์ 
(Banner Blindness) (Knight, 2013) ดงันั้นการสร้างแบนเนอร์ควรออกแบบโดยค านึงถึงการ
มองเห็นแบนเนอร์ดว้ย 

ในดา้นการตลาดนั้นมีการศึกษาแบนเนอร์โฆษณาในดา้นความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 
(Product Knowledge) (กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา, 2554; อญัญาณี มหามงคล, 
2548) และความร าคาญเม่ือเห็นแบนเนอร์โฆษณา (กรปรียา อาวพิทกัษ์ และ พิมพม์ณี รัตนวิชา, 
2554; Gillert & Lin, 2005) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาเป็นส่ิงส าคญัในดา้นการตลาด
เน่ืองจาก (1) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณลกัษณะ คุณสมบติั คุณประโยชน์ และวิธีใช้
ของสินค้า (2) เป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างสินค้าและผูบ้ริโภค (กิตติ สิริพลัลภ, 2542) 
นอกจากน้ีความร าคาญท่ีเกิดจากการน าเสนอส่ือนั้นยงัก่อให้เกิดทศันคติต่อผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
ส่ือโฆษณาท่ีน าเสนอจนผูบ้ริโภครู้สึกถูกคุกคาม และเกิดความร าคาญอาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
ทศันคติในดา้นลบต่อตราสินคา้นั้นได ้ดงันั้นการสร้างความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีดี ควรค านึงถึงความ
ร าคาญท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าเสนอส่ือนั้น (Newman et al., 2004) โดยผลการวิจยัของ กรปรียา อาว
พิทกัษ์ และ พิมพม์ณี รัตนวิชา (2554) ยืนยนัว่ารูปแบบของแบนเนอร์โฆษณามีผลต่อ ความรู้
เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา  

จากความส าคญัของปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสอดคลอ้ง
ระหว่างแบนเนอร์โฆษณากบัเวบ็ไซต์ เน่ืองจากมีการศึกษาความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content) 
ระหวา่งแบนเนอร์โฆษณากบัเวบ็ไซตเ์ป็นจ านวนมาก (กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา, 
2554; พิมชนก ธรรมนิยม,2552; สุภกิจ จิตเจริญ, 2550; Yongqiang et al., 2009, Moore et al., 2005; 
Zeff & Aronson, 1999) แต่ส าหรับบริบทของประเทศไทยนั้นยงัไม่พบงานวิจยัใดท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ความสอดคล้องระหว่างสีของแบนเนอร์โฆษณากับสีพื้นหลังเว็บไซต์ ทั้ งน้ีการศึกษาความ
สอดคลอ้งระหวา่งสีของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต์อาจท าให้ผลการวิจยัเก่ียวกบัการ
โฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ตดว้ยแบนเนอร์ท่ีผ่านมาเปล่ียนแปลงจากเดิม และแบนเนอร์ท่ีถูกน าเสนอ
ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัยงัส่งให้เกิดผลท่ีแตกต่างกนัดว้ย (ชชัพงศ์ ตั้งมณี และ เอกพจน์ เศวตรัตน
เสถียร, 2548) ดงันั้นงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาผลของตวัแปรในเร่ืองความสอดคลอ้งของสีของ
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แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต์ ต่อ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) (2) ความรู้
เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) และ (3) ความร าคาญ (Annoyance) เม่ือความ
สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาแบนเนอร์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์และรูปแบบของแบนเนอร์ท่ีใชน้ าเสนอ
แตกต่างกนั 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของความสอดคลอ้งระหวา่งสีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความ
ร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา  

1.1 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมี
ต่อโฆษณา 

1.2 สีพื้นหลงัแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัเว็บไซต์ต่อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมี
ต่อโฆษณา  

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของความสอดคลอ้งระหวา่งสีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซตต่์อ    (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) 
ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือแบนเนอร์มีรูปแบบเป็น (1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง (Static Banner) 
(2) แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว (Animated Banner)     (3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive Banner) 

2.1 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมี
ต่อโฆษณา เม่ือแบนเนอร์มีรูปแบบเป็นภาพน่ิง  

2.2 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมี
ต่อโฆษณา เม่ือแบนเนอร์มีรูปแบบเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

2.3 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมี
ต่อโฆษณา เม่ือแบนเนอร์มีรูปแบบเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
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2.4 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) 
การมองเห็นแบนเนอร์    (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความ
ร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือแบนเนอร์มีรูปแบบเป็นภาพน่ิง 

2.5 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) 
การมองเห็นแบนเนอร์    (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความ
ร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือแบนเนอร์มีรูปแบบเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

2.6 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ต่อ(1) 
การมองเห็นแบนเนอร์    (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความ
ร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือแบนเนอร์มีรูปแบบเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของความสอดคลอ้งระหวา่งสีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซตต่์อ    (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 
และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาบนแบนเนอร์และเน้ือหาบนเวบ็ไซตมี์ความ
สอดคลอ้ง และเม่ือเน้ือหาบนแบนเนอร์และเน้ือหาบนเวบ็ไซตไ์ม่มีความสอดคลอ้งกนั 

3.1 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมี
ต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาบนแบนเนอร์และเน้ือหาบนเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกนั 

3.2 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) 
การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญ
ท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาบนแบนเนอร์และเน้ือหาบนเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกนั 

3.3 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมี
ต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาบนแบนเนอร์และเน้ือหาบนเวบ็ไซตไ์ม่สอดคลอ้งกนั 

3.4 สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต่์อ (1) 
การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญ
ท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาบนแบนเนอร์และเน้ือหาบนเวบ็ไซตไ์ม่สอดคลอ้งกนั 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจัิย 

 จากการส ารวจการซ้ือสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ตปี พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 พบวา่ 
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์โดยเฉล่ียเพิ่มข้ึน โดยการซ้ือหนงัสือและสั่ง
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จองบริการต่างๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมอยูใ่นอนัดบั 1 และ 2 ตามล าดบั (ศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553; ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2552) และกรปรียา อาวพิทกัษ์ และ พิมพ์มณี รัตนวิชา (2554) ไดส้ ารวจความคิดเห็น 
เร่ือง “ทศันคติดา้นความสอดคล้องของเน้ือหาโฆษณากบัเวบ็ไซต์ท่ีแสดง” ผลการส ารวจพบว่า 
หนงัสือท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเห็นว่ามีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัเวบ็ไซตส์ั่งจองบริการดา้นการ
ท่องเท่ียว และอุปกรณ์สุขภณัฑ์เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่เน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัเวบ็ไซตส์ั่งจอง
บริการดา้นการท่องเท่ียว ผูว้จิยัจึงไดน้ าผลการส ารวจน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัน้ี 

 นอกจากนั้น ญานิศา อยูส่นิท (2552) ไดผ้ลการศึกษาว่าสีฟ้า (Aqua) รหัส HTML #00ffff 
เหมาะกบัเวบ็ไซต์สั่งจองบริการดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจะใชสี้พื้นหลงัของเวบ็ไซต์
สั่งจองบริการดา้นการท่องเท่ียวเป็นสีฟ้า (Aqua) 

 ผูว้ิจยัออกแบบการทดลองเป็นการทดลองในห้องปฏิบติัการ เพื่อเก็บขอ้มูลของตวัแปร
ต่างๆ โดยให้หน่วยตวัอยา่งใชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาและท าการ
เก็บขอ้มูล โดยมีตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัแบนเนอร์
โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์โดยมี (1) สีพื้นหลงับนแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้น
หลงัของเว็บไซต์ (2) สีพื้นหลังของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต ์
ส าหรับความสอดคล้องระหว่างสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของเว็บไซต์ จะใช้วิธี
ออกแบบพื้นหลงัท่ีใชชุ้ดสีแบบสีเดียว (Monochromatic Color Scheme) โดยไม่มีสีอ่ืนมาปะปนใน
บริเวณพื้นหลงัและใชเ้กณฑจ์ากวงลอ้สี คือ สีพื้นหลงัของแบนเนอร์ท่ีมีความสอดคลอ้งกนักบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซต ์ในงานวิจยัน้ีจะใช ้(1) สีพื้นหลงัแบนเนอร์ท่ีถดัจากสีพื้นหลงัเวบ็ไซตไ์ปทางซ้าย
ของวงลอ้สี (สอดคลอ้งดา้นซ้าย) คือสีน ้ าเงิน (Dodger Blue) รหสั HTML #0099ff (2) ใชสี้พื้นหลงั
แบนเนอร์ท่ีถดัจากสีพื้นหลงัเวบ็ไซตไ์ปทางขวาของวงลอ้สี (สอดคลอ้งดา้นขวา) คือสีเขียว (Spring 
Green) รหสั HTML #00ff99 และ (3) สีพื้นหลงัแบนเนอร์เป็นสีเดียวกบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต ์คือสีฟ้า 
(Aqua) รหสั HTML #00ffff และสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์
จะใชสี้ตรงขา้มกบัสีฟ้า (Aqua) ตามวงลอ้สี คือสีส้ม (Orange) รหสั HTML #ff7400 และมีตวัแปร
ขยาย คือ 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหาแบนเนอร์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ (อา้งอิงจากงานวิจยัของ สุภ
กิจ จิตเจริญ (2550) และ กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา (2554) ไดแ้ก่ (1) เน้ือหาบน
แบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง โดยใชแ้บนเนอร์โฆษณาหนงัสือท่องเท่ียว และ 
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(2) เน้ือหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัเน้ือหาของเว็บไซต์ท่ีแสดง โดยใช้แบนเนอร์โฆษณา
อุปกรณ์สุขภณัฑ์ 

2. แบนเนอร์โฆษณาท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัสามรูปแบบ (Format) (ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ อษัฎา
พร ทรัพยส์มบูรณ์, 2547; ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ เอกพจน์ เศวตรัตนเสถียร, 2548; ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ 
อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 2550) ไดแ้ก่ (1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง (Static Banner) (2) แบนเนอร์ท่ีมี
ส่วนเคล่ือนไหว (Animated Banner) (3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Banner) 

ดงันั้นเวบ็ไซต์ท่ีจะพฒันาจะมีจ านวน 4x2x3 = 24 เวบ็ไซต์ (รายละเอียดรูปแบบเวบ็ไซต์จะ
กล่าวเพิ่มเติมในบทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั) โดยเวบ็ไซตท่ี์พฒันามีลกัษณะในการออกแบบเหมือนกนั
ทุกประการ และประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีเว็บไซต์ตอ้งมี (Must Have) ในเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความเช่ือถือใหผู้บ้ริโภค (Rattanawicha, 2007) 

 

1.4 ตัวแปรส ำคัญทีศึ่กษำ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มีจ านวนหน่ึงตวัแปร ไดแ้ก่  
1.1 ความสอดคลอ้งของสีแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ส าหรับงานวิจยั

น้ีมีส่ีค่าคือ (1) สีพื้นหลังของแบนเนอร์โฆษณาสอดคล้องกับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ทางดา้นขวาของวงลอ้สี (2) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาสอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ทางด้านซ้ายของวงล้อสี (3) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
โฆษณาสอดคล้องกับสีพื้นหลังของเว็บไซต์โดยใช้สีเดียวกับสีพื้นหลังของ
เว็บไซต์ (4) สีพื้นหลังของแบนเนอร์โฆษณาไม่สอดคล้องกับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์

2. ตวัแปรขยาย (Moderator Variable) คือ ตวัแปรท่ีส่งผลร่วมกบัตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการศึกษา
ว่าตวัแปรอิสระจะมีอิทธิพลอย่างไรต่อตวัแปรตาม และความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรน้ีจะ
เปล่ียนไปหรือไม่ หากตวัแปรขยายมีค่าแตกต่างกนั โดยตวัแปรขยายในงานวจิยัน้ีมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

2.1 ความสอดคลอ้ง (Congruence) ของเน้ือหาของแบนเนอร์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์
แสดง ส าหรับงานวจิยัน้ีมีสองค่า คือ (1) เน้ือหาบนแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ของเว็บไซต์ท่ีแสดง และ (2) เน้ือหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัเน้ือหาของ
เวบ็ไซตท่ี์แสดง (ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดเพิ่มเติมในบทท่ี 3 คือ ระเบียบวธีิวจิยั) 
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2.2 แบนเนอร์โฆษณาท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัสามรูปแบบ (Format) ไดแ้ก่ (1) แบน
เนอร์แบบภาพน่ิง (Static Banner) (2) แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว (Animated 
Banner) (3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Banner) ( ซ่ึงจะกล่าว
รายละเอียดเพิ่มเติมในบทท่ี 3 คือ ระเบียบวธีิวจิยั) 

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) มีจ านวนสามตวัแปร ไดแ้ก่ 
3.1 การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) การปรากฏแก่สายตา หรือมองเห็น

แบนเนอร์บนหนา้เวบ็ไซตใ์ดๆ  
3.2 ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) คือ ความสามารถของผู ้

แวะชม (Audience) ในการจดจ า (Recognition) ลักษณะ รูปร่าง คุณสมบัติ 
คุณประโยชน์ของสินค้า ท่ีโฆษณาสามารถน าข้อมูล เหล่านั้ นกลับมาใช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆได ้(เสรี วงศม์ณฑา, 2536) ส าหรับ
งานวิจยัน้ีจะวดัความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาโดยปรับปรุงแบบสอบถามจาก 
กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา (2554) 

3.3 ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา (Annoyance) คือ ความรู้สึกร าคาญต่อแบนเนอร์
โฆษณา ขณะท่ีผูแ้วะชม (Audience) ท่ีก าลงัท่องในหนา้เวบ็ไซตน์ั้นๆ และวดัค่า
จากการท าแบบสอบถามโดยปรับปรุงแบบสอบถามจาก Gillert และ Lin (2005) 
และ กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา (2554)  (ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าว
ในบทท่ี 3 ระเบียบวธีิวจิยั) 

4. ตวัแปรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 รูปแบบของเวบ็ไซต์ท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี ก าหนดให้เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ส าหรับสั่งจองบริการดา้นการท่องเท่ียว โดยให้บริการท่ีพกั และโรงแรม ในแต่ละ
เว็บไซต์จะตอ้งมีลกัษณะเหมือนกนัเพื่อขจดัปัญหาด้านความรู้สึกในด้านความ
สวยงามและความช่ืนชอบส่วนตวั 

4.2 ขนาดของเวบ็ไซต์ท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี จะถูกออกแบบให้มีขนาดเท่ากนั เพื่อให้การ
ทดลองไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการทดลองได้ และ
แสดงผลได้ดีกับเคร่ืองท่ีมีความละเอียดของหน้าจอเท่ากับ 800x600 พิกเซลส์ 
(Pixels) เน่ืองจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่รองรับความละเอียดของหน้าจอ
ดงักล่าว  

4.3 ขนาดของแบนเนอร์และต าแหน่งท่ีติดตั้งแบนเนอร์ ในงานวิจยัน้ีก าหนดให้ขนาด
ของแบนเนอร์แต่ละรูปแบบมีขนาดใกลเ้คียงกนัโดยค านึงถึงความเหมาะสมของ
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รูปแบบท่ีน าเสนอและติดตั้งในต าแหน่งเดียวกนั คือ ด้านขวาของเว็บไซต์ เพื่อ
ความสะดวกในการแสดงของแบนเนอร์รูปแบบต่างๆ 
 

1.5 ข้อจ ำกดัของกำรวจัิย 

 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีทดลองในห้องปฏิบติัการ (Laboratory Experiment) ท่ีมุ่ง
ศึกษาผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์
ท่ีมีต่อการมองเห็นแบนเนอร์ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา โดย
มีตวัแปรขยายคือ ความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบนเนอร์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์และรูปแบบของ
แบนเนอร์โฆษณา ดังนั้นผลการทดลองอาจจะมีความแตกต่างกับการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จริงๆ เพราะหน่วยตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบอาจไม่มีความตอ้งการท่ีจะศึกษาหรือ
คน้ควา้ขอ้มูลแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวภายในเวบ็ไซต์ หากแต่คน้ควา้ตามค าสั่งท่ีผูว้ิจยัก าหนด ท า
ใหผ้ลสรุปท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ีอาจไม่สามารถยนืยนัไดช้ดัเจนวา่ การแวะชมเวบ็ไซตจ์ริงๆ จากผูแ้วะ
ชมคนอ่ืนๆ จะมีความเห็นเช่นเดียวกบัผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากหน่วยตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี 

 การใช้วงล้อสีในการออกแบบพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาหรือพื้นหลงัเว็บไซต์จะมี
จ านวนสีท่ีจ ากัดในการเลือก กล่าวคือ งานวิจัยน้ีใช้วิธีออกแบบพื้นหลังท่ีใช้ชุดสีแบบสีเดียว 
(Monochromatic Color Scheme) โดยไม่มีสีอ่ืนมาปะปนในบริเวณพื้นหลงัซ่ึงอาจส่งผลต่อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา ทั้งน้ีการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ในปัจจุบนันั้นอาจใช้สีพื้นหลงัมากกว่าสีเดียว หรือไม่ได้ออกแบบโดยใช้ชุดสี
แบบสีเดียว (Monochromatic Color Scheme) ดงันั้นผลท่ีไดจ้ากการทดลองอาจไม่ครอบคลุมการใช้
ชุดสีในการออกแบบเวบ็ไซตไ์ดท้ั้งหมด 

 การออกแบบแบนเนอร์ส าหรับงานวิจยัน้ีถูกออกแบบให้มีเพียงสีพื้นหลงัแบนเนอร์กับ
ตวัอกัษรเท่านั้น จะไม่มีการใช้ภาพ หรือเสียงประกอบมาใชใ้นการออกแบบ เน่ืองจากการใช้ภาพ
หรือเสียงประกอบมาออกแบบแบนเนอร์ในการทดลองน้ีอาจท าให้หน่วยทดลองให้ความสนใจใน
ภาพ หรือเสียงประกอบมากกว่าการใช้สีของแบนเนอร์ และท าให้ไม่ไดค้  าตอบท่ีแทจ้ริงจากการ
เลือกใชสี้ในการออกแบบแบนเนอร์ส าหรับงานวจิยัน้ี 

สินคา้ท่ีใช้ในการวิจยัน้ีแสดงถึงความสอดคล้องและไม่สอดคล้องของเน้ือหาของแบน
เนอร์โฆษณากบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง ซ่ึงอา้งอิงผลจากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้จาก กรปรียา 
อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา (2554) จึงยากท่ีจะสรุปไดว้า่สินคา้ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความ
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สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องส าหรับผู ้บริโภคทุกกลุ่มเน่ืองจากผู ้บริโภคท่ีใช้เว็บพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ลว้นมีความแตกต่างในหลายดา้น อาทิเช่น วฒันธรรม ค่านิยม ประสบการณ์ และ
ความเช่ือถือ เป็นตน้ จึงท าให้ผลสรุปจากงานวิจยัไม่สามารถยืนยนัไดช้ดัเจนว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้งาน
จริงทั้ งหมดมีความเห็นเช่นเดียวกับผลท่ีได้จากการทดลองในห้องปฏิบัติการ (Laboratory 
Experiment) ของงานวจิยัน้ี 

 
1.6 ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในงำนวจัิย 

1. ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต ์ในงานวิจยัน้ีก าหนดให้
ใช้วิธีออกแบบพื้นหลงัท่ีใช้ชุดสีแบบสีเดียว (Monochromatic Color Scheme) ส าหรับความ
สอดคลอ้งระหว่างสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์พิจารณาโดยใช้เกณฑ์จากวง
ลอ้สี คือ สีพื้นหลงัแบนเนอร์มีความใกลเ้คียงกนักบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตต์ามวงลอ้สี (สอดคลอ้ง) 
โดยใชสี้พื้นหลงัแบนเนอร์ท่ีถดัจากสีพื้นหลงัเวบ็ไซตไ์ปทางซา้ยและขวาของวงลอ้สี และสีเดียวกนั
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ ส่วนสีพื้นหลงัแบนเนอร์ตรงขา้มกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ตามวงลอ้สี 
(ไม่สอดคลอ้ง) อาทิเช่น แบนเนอร์ท่ีมีพื้นหลงัสีน ้าเงินสอดคลอ้งกบัพื้นหลงัเวบ็ไซตสี์ฟ้า และแบน
เนอร์ท่ีมีพื้นหลงัสีส้มไม่สอดคลอ้งกบัพื้นหลงัเวบ็ไซตสี์ฟ้า เป็นตน้ (Lee & Rao, 2010; Moore et 
al., 2005)  

2. ความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบนเนอร์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง หมายถึง ความไป
ไดด้ว้ยกนัระหวา่งเน้ือหาท่ีปรากฏอยูบ่นแบนเนอร์กบัเน้ือหาท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซต ์เน้ือหาดงักล่าว
จะอยูใ่นประเด็นเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั (Zeff & Aronson, 1999) กล่าวคือเน้ือหาของแบนเนอร์
กบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์สอดคลอ้งกนัจะเป็นผลิตภณัฑ์หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนั และเน้ือหาของแบนเนอร์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีไม่สอดคลอ้งกนัจะเป็นผลิตภณัฑ์หรือ
เน้ือหาท่ีไม่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั 

3. แบนเนอร์ (Banner) ในงานวิจยัน้ีเป็นการส่ือสารขอ้มูลสินคา้หรือบริการในลกัษณะต่างๆ 
เช่น ขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหว หรือมีเสียงประกอบ ซ่ึงสามารถผสมผสานกนัไดใ้นลกัษณะของ
กรอบส่ีเหล่ียม ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ในคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นิยามท่ีใช้ใน
งานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัค าอธิบายในงานวิจยัอ่ืนๆ (Zeff & Aronson, 1999; Hoffman & Novak, 
2000; ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 2547) 

4. การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) หมายถึง การปรากฏแก่สายตา หรือมองเห็น
แบนเนอร์บนหนา้เวบ็ไซตใ์ดๆ ตามท่ีไดนิ้ยามความหมายของแบนเนอร์ไวข้า้งตน้แลว้ 
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5. ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) หมายถึง ความสามารถของผูแ้วะ
ชม (Audience) ในการจดจ า (Recognition) ลกัษณะ รูปร่าง คุณสมบติั รายละเอียดของสินคา้ท่ี
โฆษณาสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นกลบัมาใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ (เสรี 
วงศม์ณฑา, 2536) 

6. ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา (Annoyance) หมายถึงสภาวะท่ีท าให้เกิดความร าคาญต่อ
ประสาทสัมผสัท่ีเกิดต่อเน่ืองเป็นเวลานาน หรือบ่อยๆจนท าลายความความสงบสุขใหห้มดไป (กรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2553 อา้งถึงใน กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา, 2554) 
กล่าวคือเป็นความรู้สึกน่าร าคาญต่อแบนเนอร์โฆษณา ขณะท่ีผูแ้วะชม (Audience) ก าลงัดูขอ้มูลใน
หนา้เวบ็ไซตน์ั้นๆ (Gillert & Lin, 2005) 

7. ชุดสี (Color Scheme) ในงานวจิยัน้ี หมายถึงสีท่ีถูกจดักลุ่มเพื่อน ามาออกแบบเวบ็ไซตห์รือ
แบนเนอร์โฆษณา ท าให้สามารถเลือกสีมาใช้ออกแบบได้ง่าย ข้ึน เช่น ชุดสีแบบสีเดียว 
(Monochromatic Color Scheme) ชุดสีท่ีคลา้ยคลึงกนั (Analogous Color Scheme) และชุดสีตรงขา้ม 
(Complementary Color Scheme) เป็นตน้  

 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้ประโยชน์และต่อยอดองค์ความรู้ในดา้นการตลาดและ
บูรณาการใหเ้ขา้กบัวชิาการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยผลการทดลองท่ีไดจ้ะช้ีให้เห็นถึงความส าคญัและ
จ าเป็นของการศึกษาความสอดคล้องของสีแบนเนอร์โฆษณากับสีพื้นหลังเว็บไซต์ ต่อการท า
การตลาดผา่นระบบออนไลน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นการต่อยอดงานวจิยัในบริบทของประเทศไทย 

2. เป็นแนวทางในการออกแบบแบนเนอร์โฆษณาและพิจารณาเลือกเวบ็ไซต์ส าหรับติดตั้ง
แบนเนอร์โฆษณาอยา่งเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. เป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดออนไลน์ เพื่อใช้เลือกเวบ็ไซต์ส าหรับโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. เป็นประโยชน์กับนักวางแผนส่ือโฆษณา โดยสามารถวางแผนการโฆษณาให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย หรือผูบ้ริโภคของสินคา้และบริการนั้นๆ 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงวรรณกรรมท่ีเคยถูกน าเสนอในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี เพื่อ
ช้ีให้เห็นถึงการศึกษาเก่ียวกบัการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต การโฆษณาอินเทอร์เน็ตดว้ยแบนเนอร์ 
การวดัประสิทธิภาพแบนเนอร์ ความสอดคล้องของเน้ือหาแบนเนอร์โฆษณากบัเน้ือหาเว็บไซต ์
ทฤษฎีสี ทั้งน้ีในหวัขอ้ทฤษฎีสีไดอ้ธิบายถึง คุณลกัษณะของสี วงลอ้สี วรรณะสี ประโยชน์ของสีใน
เว็บไซต์ และจิตวิทยาเก่ียวกบัสี นอกจากน้ียงัมีการศึกษาความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงับนแบน
เนอร์กบัสีพื้นหลงับนเวบ็ไซต์ การมองเห็นแบนเนอร์ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และความ
ร าคาญ 
 
2.1 กำรโฆษณำบนอนิเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสนับสนุนทั้งการส่ือสารในลักษณะมวลชน (Mass 
Communication) และการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) และเป็นช่องทาง 
(Chanel) ท่ีน่าสนใจส าหรับการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท าให้นักโฆษณาให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ อษัฎาพร 
ทรัพยส์มบูรณ์ (2547) ไดส้รุปรายละเอียดไดห้า้ประเด็นดงัน้ี 

1. ความแพร่หลาย ดาษด่ืน (Ubiquity)  

อินเทอร์เน็ตมีความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดค้รอบคลุมทัว่โลก เขา้ถึงไดง่้าย
และมีปรากฏใหเ้ห็น (Visible) ไดใ้นหลายแห่งดว้ย นอกจากผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อ
รับสารไดง่้ายแลว้ ยงัสามารถเป็นผูส่้งสารทางส่ืออินเทอร์เน็ตและกระจายข่าวไดโ้ดยง่าย เน่ืองจาก
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสารท่ีจ าเป็นส าหรับการส่งสารผา่นอินเทอร์เน็ตมีมาตรฐานเป็น
ท่ียอมรับและง่ายต่อการเขา้ใจ นกัโฆษณาจึงสามารถส่ือสารขอ้มูลทางตลาดให้กบักลุ่มเป้าหมาย
โดยไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้น (1) เวลา (2) ภูมิประเทศของกลุ่มเป้าหมายท่ีกระจายอาศยัทัว่โลก หรือ 
(3) ขนบธรรมเนียมและจารีตท่ีอาจเหมือนหรือต่างกนัในบางส่วนดว้ย 

2. ความหลากหลายประเภทของขอ้มูล (Richness) 

อินเทอร์เน็ตสามารถน าเสนอขอ้มูลไดห้ลายประเภทไม่วา่จะเป็นขอ้มูลอกัษร (Text) เสียง 
(Audio) ภาพน่ิง (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) หรือกระทัง่ส่วนของภาพยนตร์ (Movie 
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Clip) ซ่ึงข้อมูลแต่ละประเภทน้ีสามารถน ามาผสมกันได้เพื่อน าเสนอผ่านทางโฆษณาให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุดในทางการตลาด 

3. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactivity) 

การโฆษณาผ่านทางส่ือหนงัสือพิมพ ์วิทยุ หรือโทรทศัน์เป็นการส่ือสารทางเดียว (One-Way 
Communication) ซ่ึงต่างจากอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นการส่ือสารสองทาง (2-Way Communication) 
กล่าวคือ ผูรั้บสารจากทางอินเทอร์เน็ตมีช่องทางท่ีสะดวกต่อการสอบถามหรือโตต้อบกลบัมายงัผู ้
ส่งสาร หรือท าการกระจายส่งต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บให้ผูอ่ื้นได้ง่าย เช่น การใช้ฟังก์ชั่น Forward ใน
บริการอีเมล์ หรือการแบ่งปันข้อมูลในสังคมออนไลน์ (Social Network) อาทิเช่น เฟสบุค 
(Facebook) ทวทิเตอร์ (Twitter) เป็นตน้  

4. การน าเสนอขอ้มูลเฉพาะบุคคล (Personalization) 

เน่ืองดว้ยความสามารถของอินเทอร์เน็ต ประกอบกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง และการประมวลผลขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการส่ือสารมวลชน และการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
ท าให้นักโฆษณาหันมาให้ความสนใจการประยุกต์ใช้ อินเทอร์เน็ตเพื่อ (1) ค้นหาและก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย (Target Ability) และ (2) ติดตาม ปรับปรุง รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย (Tracking) 
ใหแ้ม่นย  ามาก และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

5. ความสามารถในการส่งสาร (Deliverability) 

การจดัการการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตสามารถท าไดโ้ดยง่าย เปล่ียนแปลงไดร้วดเร็วและ
บ่อยไดเ้ท่าท่ีตอ้งการ เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตถูกพฒันาให้ง่ายต่อการเขา้ใจ 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ตวัอย่างเช่น เม่ือโรงพิมพ์ได้ท าการพิมพ์นิตยสารเสร็จเป็นท่ี
เรียบร้อยภายหลงับริษทัเจา้ของนิตยสารพบว่ามีขอ้ความบางส่วนเกิดความผิดพลาด ท าให้เปลือง
ตน้ทุนในการสั่งพิมพนิ์ตยสารอีกคร้ัง แต่ถา้บริษทันิตยสารนั้นพบขอ้มูลท่ีผิดพลาดในเวบ็ไซตข์อง
ตน สามารถปรับแกไ้ขไดร้วดเร็ว และมีตน้ทุนการแกไ้ขท่ีไม่แพง 

นอกจากน้ีความสามารถของการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้นั้น (ชชัพงศ ์
ตั้งมณี และ อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 2547) สอดคลอ้งกบั Zeff และ Aronson (1999) เน่ืองจากมี
ความสามารถ 4 ประการดว้ยกนั คือ 
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1. ความสามารถของการโฆษณานอกสถานท่ี (Outdoor Advertising)  
การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ตโดยใชแ้บนเนอร์ (Banner) นั้นมีลกัษณะคลา้ยกบัแผน่ป้าย

บิลบอร์ด (Billboard) ท่ีถูกน าเสนออยูริ่มถนนหรือตามส่ีแยกไฟแดงหรือบนตึก แต่การโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกบัการโฆษณาผา่นทางแผน่ป้ายบิลบอร์ด ตรงท่ีผูรั้บส่ือสามารถมีปฏิสัมพนัธ์
โดยคลิกท่ีตวัแบนเนอร์เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมากข้ึน และแบนเนอร์ยงัสามารถประมวลผลขอ้มูล
ต่างๆไดท้นัที อาทิเช่น จ านวนคลิก 

2. ความสามารถของการโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์(Print Advertising)  
การโฆษณาผา่นทางหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารต่างๆ มีขอ้จ ากดัในวางต าแหน่งการโฆษณา

และจ านวนหนา้ แต่การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถเลือกวางต าแหน่งไดม้ากกวา่ และไม่มี
ขอ้จ ากดัของจ านวนหนา้ท่ีน าเสนอ 

3. ความสามารถของการโฆษณาท านองเดียวกบัโทรทศัน์ หรือวทิย ุ(Television Advertising)  
การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตมีความสามารถน าเสนอทั้งในรูปแบบของภาพเคล่ือนไหวและ

เสียงประกอบ และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ช่นเดียวกบัการโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์หรือ
วทิยแุต่การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตนั้นใชต้น้ทุนท่ีต ่ากวา่ 

4. ความสามารถการโฆษณาทางตรง (Direct Advertising)  
นักการตลาดทางตรงสามารถติดตามการตอบสนองของผูท่ี้สนใจแบนเนอร์ได้โดยการ

เขียนโปรแกรมลงไปในตวัแบนเนอร์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะส าคญั (Profile) ของกลุ่มเป้าหมาย
โฆษณา และสามารถค านวณตน้ทุนต่อการตอบสนอง (Cost Per Response) ของกลุ่มเป้าหมาย
โฆษณาไดอี้กดว้ย 

นอกจากน้ีการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตด้วยแบนเนอร์มีความโดดเด่นกว่าการโฆษณา
ช่องทางอ่ืนๆ เน่ืองจากน าขอ้ดีของหลายๆช่องทางมารวมกนั จึงท าให้เห็นขอ้ดีของการโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตหลายประการดว้ยกนั ซ่ึง Zeff และ Aronson (1999) ไดส้รุปไว ้4 ประการดงัน้ี 

1. สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targetability) โดยสามารถก าหนดขอบเขตของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ตวัอย่างเช่น เพศ (Gender) อายุ (Age) บริษทั (Companies) พื้นท่ีตามภูมิศาสตร์ 
(Geographical) หรือศาสนา (Regions) เป็นตน้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ฐานขอ้มูลท่ีมีการให้บริการเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตยงัสามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมายตามความชอบส่วนบุคคล (Personal Preferences) หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
(Actual Behavior) ไดอี้กดว้ย 
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2. การติดตาม (Tracking) นกัโฆษณาสามารถวดัการโตต้อบต่อโฆษณาได ้เช่น จ านวนคลิก
ในช่วงเวลาหน่ึงๆ จ านวนการสั่งซ้ือสินคา้ แตกต่างจากการโฆษณาแบบดั้งเดิมซ่ึงไม่สามารถวดัการ
ตอบโตไ้ดดี้เท่าการโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต (Traditional Advertisement) อาทิเช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

3. ความสามารถในการน าเสนอและความยืดหยุ่น (Deliverability and Flexibility) การ
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถโฆษณาในเวลาใดก็ได ้นอกจากน้ียงัสามารถปรับเปล่ียน แกไ้ข 
หรือยกเลิกไดโ้ดยทนัทีท่ีตอ้งการโดยใชต้น้ทุนต ่า ซ่ึงเป็นขอ้แตกต่างจากการโฆษณาทางโทรทศัน์
เน่ืองจากการโฆษณาประเภทน้ีตอ้งใชเ้งินทุนท่ีสูงในการท าโฆษณา  

4. การโตต้อบ (Interactivity) การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตมีความสามารถในการโตต้อบหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูแ้วะชมได ้เช่น ทดสอบสินคา้ และเลือกซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 

 
2.2 กำรโฆษณำบนอนิเทอร์เน็ตด้วยแบนเนอร์ 

แบนเนอร์ (Banner) เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีส าคญัของการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต (Hoffman & 
Novak, 2000; Zeff & Aronson, 1999) ในงานวิจยัน้ีแบนเนอร์ หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลทาง
การตลาดของสินคา้หรือบริการถึงกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะใดๆ เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพท่ีมีส่วน
เคล่ือนไหว หรือมีเสียงประกอบ เป็นตน้ โดยน าเสนอภายใตก้รอบส่ีเหล่ียมท่ีมีลกัษณะของเน้ือหา 
(Content) ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ (ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 2547) 

นกัการตลาดไดพ้ฒันาแบนเนอร์ให้เขา้กบัเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อดึง
ความสนใจจากผูพ้บเห็น (Visitor) ให้มากข้ึน กลยุทธ์หน่ึงของการใช้แบนเนอร์ท่ีอาจช่วยดึงดูด
ความสนใจ คือ การแสดงแบนเนอร์บนจอภาพให้บ่อย และให้เวลาในการปรากฏแบนเนอร์นาน
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ นักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ จะจ าแนกออกได้เป็นสาม
ประเภท (ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 2547) ดงัน้ี 

1. แบนเนอร์แบบท่ีฝังตวัในเว็บไซต์ (Embeded Banner) เป็นแบนเนอร์ท่ีฝังตวัอยู่บนหน้า
เวบ็ไซตเ์สมือนเป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซตน์ั้น และจะถูกโหลดมาพร้อมๆกบัหนา้เวบ็ไซต ์โดยแบน
เนอร์จะแสดงอยู่ท่ีต  าแหน่งท่ีไดก้ าหนดไวใ้นหนา้เวบ็ไซต์ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 แบนเนอร์แบบฝัง
ตวัในเวบ็ไซต ์จะแสดงอยูส่่วนบนของเวบ็ไซต ์
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รูปท่ี 2.1 แบนเนอร์แบบท่ีฝังตวัในเวบ็ไซต ์(Embeded Banner) 

ท่ีมา : http://www.mthai.com 
 

2. แบนเนอร์แบบป๊อบอพั (Popup Banner) คือแบนเนอร์ท่ีปรากฏข้ึนมาพร้อมๆกนักบัหน้า
เวบ็ไซต ์แต่จะถูกแยกออกจากหนา้เวบ็ไซตโ์ดยส้ินเชิง มีลกัษณะคลา้ยกบักล่องขอ้ความ (Message 
Box) ซ่ึงผูแ้วะชมสามารถพบัลงหรือปิด (Close) ทิ้งไปไดท้นัที ถึงแมแ้บนเนอร์ประเภทน้ีจะท าให้
กลุ่มเป้าหมายจ า (Recall) ไดดี้กวา่แบนเบอร์แบบฝังตวัในเวบ็ไซต์ (Embedded Banner) (Zeff & 
Aronson, 1999) แต่การปรากฏตวัอยา่งฉบัพลนัและการกั้น (Block) ไม่ให้ผูใ้ชง้านสามารถท างาน
ต่อบนเวบ็ไซต์ได ้ถือว่าเป็นการขดัจงัหวะ (Interrupt) และเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อแบนเนอร์ได ้(ชชั
พงศ ์ตั้งมณี และ อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 2547) ท าให้ในปัจจุบนัแบนเนอร์แบบป๊อปอพั (Popup 
Banner) ไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั เน่ืองจากเบราเซอร์ (Browser) ในปัจจุบนัมีการพฒันาให้มีฟังก์ชัน่ใน
การปิดกั้น (Blocked) การท างานของแบนเนอร์ชนิดน้ี 

3. แบนเนอร์แบบลอยตวั (Layered Banner) เป็นแบนเนอร์ท่ีถูกพฒันาคลา้ยเหมือนถูกฝังตวั
ในเวบ็ไซต ์โดยแบนเนอร์ชนิดน้ีจะลอยอยู่บนหน้าเวบ็ไซต์ เม่ือผูแ้วะชมเล่ือน (Scroll) ไปยงัส่วน
ต่างๆของเวบ็ไซตน์ั้น จะยงัเห็นแบนเนอร์ลกัษณะน้ีอยูต่ลอดเวลา จนกวา่ผูแ้วะชมจะปิด (Close) ทิ้ง
ไป (Mccoy, 2007) 

แบนเนอร์แบบฝังตัวในเวบ็ไซต์ 

(Embeded Banner) 
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รูปท่ี 2.2 แบนเนอร์แบบลอยตวั (Layered Banner) 

ท่ีมา:  http://www.kapook.com 

แบนเนอร์มีการพฒันารูปแบบและวิธีการน าเสนอไดห้ลากหลายและเป็นท่ีดึงดูดสายตา
ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นิยมใชป้ระเภทของแบนเนอร์ในหลายลกัษณะ
ดว้ยกนั (Zeff & Aronson, 1999; ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ เอกพจน์ เศวตรัตนเสถียร, 2548) ซ่ึงสามารถ
จ าแนกแบนเนอร์ออกเป็นสามรูปแบบ ดงัน้ี 

1. แบนเนอร์ภาพน่ิง (Static Banner) จะน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะเป็นภาพน่ิง ขอ้ความเน้ือหา
ทั้งหมดไม่มีการเคล่ือนไหว นกัออกแบบแบนเนอร์ให้ความเห็นวา่ แบนเนอร์ภาพน่ิงเป็นรูปแบบ
เบ้ืองตน้ (Basic Format) ของการสร้างแบนเนอร์ เน่ืองจากไม่มีการเคล่ือนไหวอาจท าให้ดึงดูด
สายตาผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดไ้ม่มาก 

2. แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว (Animated Banner) ผูอ้อกแบบแบนเนอร์พยายาม
ปรับเปล่ียนแบนเนอร์ภาพน่ิง (Static Banner) ให้มีส่วนเคล่ือนไหว (Animation) เพื่อดึงดูดสายตา
ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากข้ึน แบนเนอร์แบบมีส่วนเคล่ือนไหวนั้นควรมีการเคล่ือนไหวท่ีโลดโผน 
(Dynamic Animated Background) จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ (ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ อษัฎา
พร ทรัพยส์มบูรณ์, 2547) ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงออกแบบแบนเนอร์ให้มีการเคล่ือนไหว โดยเป็น
การกระพริบของตวัอกัษรแทนการเคล่ือนไหวของตวัอกัษรจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง เน่ืองจากการ
กระพริบเป็นการเคล่ือนไหวท่ีเร็วและโลดโผนกวา่ จึงอาจดึงดูดความสนใจไดม้ากกวา่ 

3. แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Banner หรือ Rich Media) เป็นแบนเนอร์ท่ีคาดวา่
มีประสิทธิภาพสูงกว่าแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว เน่ืองจากมีการพฒันาเทคโนโลยีข้ึนสูงไวใ้น
ตวัแบนเนอร์ (Zeff & Aronson, 1999) ท าให้แบนเนอร์มีการประมวลผล (Information Processing) 

แบนเนอร์แบบลอยตัว 

(Layered Banner) 
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เช่น แบนเนอร์ท่ีถูกออกแบบให้มีฟังก์ชัน่คน้หาขอ้มูลภายในตวัแบนเนอร์ เม่ือมีการกรอกขอ้มูล
และท าการคน้หาแบนเนอร์จะท าการประมวลผลขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาโดยทนัที  หรือแบนเนอร์
สามารถขยายตวัไดห้ากผูแ้วะชมน าเมาส์ไปวางบนแบนเนอร์โฆษณา แบนเนอร์โฆษณาจะขยาย
ใหญ่ข้ึนเพื่อใหผู้แ้วะชมอ่านรายละเอียดโฆษณาไดม้ากข้ึน 

แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์นั้นมีลกัษณะการน าเสนอหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั ไม่วา่จะ
เป็นแบนเนอร์โฆษณาแบบคัน่รายการ แบนเนอร์แบบลอยตวัและสามารถจางหายไปไดเ้อง หรือ
แบนเนอร์แบบขยายตวั เป็นต้น เน่ืองจากการใช้แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ลักษณะอ่ืนนั้นมี
ลกัษณะท่ีค่อนขา้งยากในการออกแบบเพื่อตอบค าถามงานวิจยัน้ี อยา่งเช่นการใชแ้บนเนอร์แบบคัน่
รายการนั้น แบนเนอร์จะถูกแสดงก่อนท่ีจะไปยงัลิงค์ของเว็บไซต์ จากงานวิจยัของ กรปรียา อาว
พิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา (2554) พบวา่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตจ์ะเขา้ใจผิดคิดวา่เน้ือหาบนแบนเนอร์
โฆษณาเป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์อาจท าให้ไม่สะทอ้นถึงค าตอบท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัการใชสี้ในการ
ออกแบบแบนเนอร์โฆษณาของงานวิจยัน้ี เน่ืองจากมีความเขา้ใจผิดในส่วนของเน้ือหาของแบน
เนอร์และเน้ือหาของเวบ็ไซต ์หรือแบนเนอร์แบบลอยตวัและสามารถจางหายไปไดเ้องนั้น อาจท า
ให้หน่วยทดลองสนใจลกัษณะการลอยตวัของแบนเนอร์มากกว่าสนใจแบนเนอร์เพราะสีท่ีใช้
ออกแบบ เป็นตน้ ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้แบนเนอร์แบบขยายตวั เน่ืองจากต้องการให้
หน่วยทดลองเกิดความสนใจต่อสีแบนเนอร์ท่ีออกแบบก่อนท่ีจะน าเมาส์ไปวางให้แบนเนอร์
ขยายตวัเพื่อรับขอ้มูลเพิ่มเติม ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่การใช้แบนเนอร์แบบขยายตวัจะสะทอ้นถึงค าตอบ
ของงานวจิยัน้ีไดม้ากกวา่แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะอ่ืน 

 
2.3 ควำมสอดคล้องของเนือ้หำแบนเนอร์โฆษณำกบัเนือ้หำเวบ็ไซต์ 

การใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้อย่างแพร่หลายในการ
ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตห์รือสินคา้ของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีการพิจารณาในการเลือกวางแบนเนอร์
โฆษณาไปยงัเวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณา (Newman et al., 2004) มีนกัวิจยัหลายท่านไดใ้ห้
ความสนใจความสอดคลอ้งของเน้ือหาแบนเนอร์โฆษณากบัเน้ือหาเวบ็ไซต์ (กรปรียา อาวพิทกัษ ์
และ พิมพม์ณี รัตนวิชา, 2554; พิมชนก ธรรมนิยม, 2552; สุภกิจ จิตเจริญ, 2550; Zeff & Aronson, 
1999) 

แบนเนอร์โฆษณาควรมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์จะน าไปวาง เช่น หาก
แบนเนอร์มีเน้ือหาเก่ียวกับอุปกรณ์กีฬาควรน าไปวางบนเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับกีฬา เช่น 
เวบ็ไซตท่ี์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบักีฬา อยา่งเช่นนิตยสารกีฬา หรือหากแบนเนอร์มีเน้ือหาเก่ียวกบัยา ควร
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น าไปวางบนเวบ็ไซตท่ี์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพ (Zeff & Aronson, 1999) กล่าวคือเน้ือหาของแบน
เนอร์กับเน้ือหาของเว็บไซต์ท่ีสอดคล้องกันจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนั เช่น ส าหรับเวบ็ไซตท่ี์ให้ความรู้เก่ียวกบัการแต่งหนา้ เน้ือหาของแบนเนอร์
โฆษณาท่ีสอดคล้องอาจเป็นสินค้าเก่ียวกับเคร่ืองส าอาง เป็นต้น และเน้ือหาของแบนเนอร์กับ
เน้ือหาของเว็บไซต์ท่ีไม่สอดคล้องกนัจะเป็นผลิตภณัฑ์หรือเน้ือหาท่ีไม่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนั เช่น เวบ็ไซต์ให้บริการจองห้องพกั เน้ือหาของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งอาจเป็น
สินคา้เก่ียวกบัเคร่ืองสุขภณัฑ ์เป็นตน้ 

ดงันั้นการท่ีผูแ้วะชมจะเขา้ไปในเวบ็ไซตเ์วบ็ไซต์หน่ึงนั้นจะตอ้งมีความสนใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงภายในเว็บไซต์นั้นก่อน และรับข่าวสารในส่ิงท่ีผูแ้วะชมสนใจ ศลีลา ป่ินเพชร (2541) 
กล่าวว่า ผูรั้บสารอาจประเมินถึงประโยชน์ของตวัสารท่ีจะไดรั้บก่อน เพื่อตอบสนองจุดประสงค์
ของตนเองท่ีมีต่อสารนั้นๆ ความสนใจของผูรั้บสารแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ 

1. ความสนใจหลกั (Focal Attention) คือ ความสนใจท่ีบุคคลมีให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยตรง 
เช่น เม่ือผูแ้วะชมตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการกินอาหารม้ือเยน็ในเวบ็ไซต ์ผูแ้วะชมก็จะมุ่งตรง
ไปยงัหมวดหมู่อาหารม้ือเยน็ท่ีผูแ้วะชมก าลงัสนใจอยู ่

2. ความสนใจในกรอบนอก (Peripheral Attention หรือ Marginal Attention) คือ ความสนใจ
ท่ีบุคคลมีให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง น้อยกว่าความสนใจหลกั เช่น การเดินคุยโทรศพัท์เป็นความสนใจ
หลัก ส่วนความสนใจรอง คือ ผูค้นท่ีเดินผ่านไปมาระหว่างทางเดิน อาจจะเป็นรถยนต์หรือ
ยานพาหนะต่างๆ ท่ีวิง่ตามถนน  

ส าหรับความสนใจหลกัส าหรับงานวิจยัน้ีคือการหาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัในเวบ็ไซต์ ส่วน
ความสนใจรอง คือ การมองเห็นส่ิงอ่ืนๆ ภายในเวบ็ไซตน์ั้น เช่นแบนเนอร์โฆษณา  

โดยทัว่ไปนั้นการให้ความสนใจ (Attention) และความรู้สึกสนใจ (Interest) มกัจะเป็นของ
ควบคู่กนั ทั้งๆท่ีสองค าน้ีมิไดมี้ความหมายตรงกนัโดยสมบูรณ์หรือใชแ้ทนกนัไดทุ้กโอกาส การท่ี
บุคคลหน่ึงรู้สึกสนใจ (Interest) อะไรก็ตามท่ีน่าสนใจ บุคคลนั้นมกัจะให้ความสนใจ (Attention) 
ในส่ิงนั้นดว้ย กล่าวคือ ยิง่สารจากผูส่้งสารมีความน่าสนใจมากเพียงใด ผูรั้บสารก็จะให้ความสนใจ
ในสารนั้นมากข้ึนดว้ย 

ดังนั้ นในการน าแบนเนอร์โฆษณาไปวางบนเว็บไซต์ต่างๆ นั้ น ควรค านึงถึงความ
สอดคลอ้งของเน้ือหาบนแบนเนอร์โฆษณากบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์นั้นๆดว้ย เพราะหากเน้ือหาไม่มี
เน้ือหาหรือประเด็นท่ีผูแ้วะชมก าลงัให้ความสนใจอยูน่ั้นก็อาจท าให้ผูแ้วะชมเพิกเฉย หรือเกิดการ
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ไม่ยอมรับกบัแบนเนอร์ของผูโ้ฆษณาได้ ในทางตรงกนัขา้มหากเน้ือหาของแบนเนอร์โฆษณามี
เน้ือหาหรือประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของผูแ้วะชมก็อาจจะท าให้ผูแ้วะชมสนใจ และน าไปสู่
ขั้นตอนการคลิกบนแบนเนอร์ เม่ือพิจารณางานวิจยัในอดีตของ สุภกิจ จิตเจริญ (2550) ไดศึ้กษา
สัดส่วนการคลิกของแบนเนอร์โฆษณา ของแบนเนอร์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้ง และไม่สอดคลอ้งกบั
เน้ือหาของเวบ็ไซต์พบว่าสัดส่วนการคลิกบนแบนเนอร์ทั้งสองแบบไม่มีความแตกต่างกนั เพราะ
หน่วยทดลองรู้สึกเฉยๆ ท่ีจะคลิกบนแบนเนอร์ทั้งสองชนิด ผูว้ิจยัจึงไม่ใช้ตวัแปรจ านวนคลิกบน
แบนเนอร์มาใชใ้นการทดลองส าหรับงานวจิยัน้ี 

ถึงแมก้รปรียา อาวพิทกัษ์ และ พิมพ์มณี รัตนวิชา (2554) ได้ผลจากการศึกษาความ
สอดคลอ้งของเน้ือหาบนแบนเนอร์กบัเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์กล่าวคือ แบนเนอร์ท่ีมีเน้ือหาแตกต่างกบั
เน้ือหาบนเว็บไซต์ส่งผลต่อ ความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา และความร าคาญต่อแบนเนอร์
โฆษณา แต่ทว่าผูว้ิจยัตอ้งการยืนยนัผลของความสอดคลอ้งน้ีอีกเพื่อเป็นการยืนยนัผลการทดลอง 
โดยใชค้วามสอดคลอ้งของเน้ือหาบนแบนเนอร์กบัเน้ือหาบนเวบ็ไซต์เป็นตวัแปรขยาย (Moderator 
Variable) 

 
2.4 ทฤษฎสีี 

 มนุษยรู้์จกัใช้สีมาแลว้ตั้งแต่ยุคดึกด าบรรพ ์สังเกตไดจ้ากภาพเขียนต่างๆท่ีเขียนข้ึน สีของ
เส้ือผา้อาภรณ์ท่ีมนุษยใ์ชส้วมใส่ อาคารบา้นเรือน ส านกังาน ตลอดจนเคร่ืองเรือนและเคร่ืองใชไ้ม้
สอยต่างๆ ลว้นแลว้แต่ถูกเลือกหรือท าให้เกิดสีต่างๆกนัไปตามความชอบของเจา้ของ สีดงักล่าวจะ
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกเร้าอารมณ์ได ้ทั้งในทางบวกและทางลบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาวะแวดลอ้มท่ีก าเนิด 
วฒันธรรมประเพณี และเช้ือชาติของชนชาตินั้นๆ (ประณต กุลประสูตร, 2554) 

พจนานุกรม ฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้ห้ความหมายของ “สี” ไวส้องความหมาย 
ความหมายแรกคือ ลกัษณะท่ีปรากฏแก่สายตาให้เห็นเป็นสีด า ขาว แดง เขียว ส่วนอีกความหมาย
หน่ึงนั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้ตาเห็นเป็นสีด า ขาว แดง เขียว เช่น สีผสมอาหาร สีทาบา้น สีวาดภาพ เป็น
ตน้ (พรทวี พึ่งรัศมี และ มิตซูโอะ อิเคดะ, 2551) ส าหรับนิยามของค าว่า “สี” ตามมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม คือ สีของพื้นผิวท่ีสามารถพิจารณาในดา้นคุณภาพ
หลกัได ้3 ประการ คือ สีสัน (Hue) ระดบัความอ่อนของสี (Lightness or Tint) และระดบัความเขม้
ของสี (Saturation or Shade) (ประณต กุลประสูตร, 2554) 
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2.4.1 คุณลกัษณะของสี 

 สีถูกแบ่งเป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ สีของแสง (Coloured Light) และ สีของสาร 
(Coloured Pigment) ซ่ึงทั้งสองประเภทน้ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัจึงเรียกคุณลกัษณะโดยรวมว่า 
“โทน” (ปิยานนัต ์ประสารราชกิจ, 2521) 

 โทน (Tone) แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) โทนสี (Chromatic) คือสีต่างๆ 
ประกอบไปด้วยมิติ 3 มิติคือ สี (Hue) น ้ าหนักของสี (Value) และความสดของสี (Intensity) (2) 
โทนไร้สี (Achromatic) คือ โทนท่ีเป็นกลาง (Neutral Tone) แสดงเฉพาะน ้ าหนกั (Value) สวา่งหรือ
มืด อ่อนหรือแก่ เป็นค่าขาว เทา ด า โทนสีและโทนไร้สีนั้นจะมีช่ือเรียกไปตามลกัษณะของสีวา่เป็น
สีของแสงหรือสีของสารดงัตารางท่ี 2.1 (ปิยานนัต ์ประสารราชกิจ, 2521)  

ตารางท่ี 2.1 ช่ือเรียกคุณลกัษณะของโทนสี (Chromatic) และโทนไร้สี (Achromatic) แบ่งตาม
ประเภทสีของแสง (Coloured Light) และ สีของสาร (Coloured Pigment) 

ประเภทของโทน สีของแสง (Coloured Light) สีของสาร (Coloured Pigment) 

โทนไร้สี 

(Achromatic) 

Brightness Value 

โทนสี (Chromatic) Brightness 

Hue 

Saturation 

Value 

Hue 

Intensity หรือ Chroma 

(ท่ีมา : ปิยานนัต ์ประสารราชกิจ ทฤษฎีสีและการออกแบบตกแต่งภายใน, 2521) 

1.สี (Hue) 

 เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของสีว่าเป็นสีใดสีหน่ึง เช่นสีแดงแตกต่าง
จากสีเขียว โดยไม่ค  านึงถึงน ้ าหนกัอ่อนแก่ และความเขม้ของสี เพราะความเป็นสีจะคงเดิมเสมอ 
(ทวีเดช จ๋ิวบาง, 2547) สี (Hue) ไดแ้บ่งเป็นสองประเภทใหญ่ๆคือ สีของแสง (Coloured Light) จะ
แบ่งสีตามความแตกต่างสั้นยาวของคล่ืนแสงท่ีเรามองเห็น เร่ิมดว้ยแสงสีม่วงซ่ึงมีคล่ืนสั้นท่ีสุด จาก 
380 นาโนเมตร (nm.) เรียงตามล าดบัความยาวคล่ืนตามสีของรุ้งกินน ้ าและจบลงท่ีสีแดง ซ่ึงเป็น
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คล่ืนแสงท่ียาวท่ีสุดคือ 760 นาโนเมตร (nm.) แม่สีของแสงนั้นจะประกอบดว้ย 3 สี คือ สีน ้ าเงิน สี
เขียว และสีแดง อีกประเภทหน่ึงคือสีของสาร เป็นสีของวตัถุต่างๆ ท่ีเรามองเห็น เราเห็นสีบนวตัถุ
ไดเ้น่ืองมาจากคุณสมบติัของวตัถุนั้นๆ ซ่ึงสามารถดูดซึมและสะทอ้นความยาวคล่ืนแสงสีใดให้เรา
มองเห็นได ้ซ่ึงแม่สีของสารจะประกอบดว้ย สีแดง สีเหลือง สีน ้ าเงิน (ปิยานนัต์ ประสารราชกิจ, 
2521) 

2. ความสวา่งของสี (Value/Brightness) 

 เม่ือน ามาใชก้บัสีจะท าใหส้ัมพนัธ์กบัความเบา-หนกั หรืออ่อน-แก่ (Lightness or Darkness) 
ของสีใดสีหน่ึง น ้ าหนักมีความสัมพนัธ์กบัสีเทา (Gray Scale) ซ่ึงไล่น ้ าหนกัจากสีขาวไปสู่สีด า
หลายน ้ าหนกั ซ่ึงระดบัสีเทาท่ีปราศจากสีแทน้ี้ เราเรียกกนัวา่ อรงคห์รือโทนไร้สี (Achromatic) (วิ
รุณ ตั้งเจริญ, 2535) ส าหรับน ้ าหนกัในสีของแสง (Coloured Light) จะใช้ค  าว่า “Brightness” ค่า
ส าหรับโทนสีนั้นจะไดจ้ากการเปรียบเทียบความสวา่งของสีนั้นๆกบัค่าน ้ าหนกั โดยค่าน ้ าหนกันั้น
สามารถน าระบบสีของมนัเซลล์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมาถึงปัจจุบนัมาเปรียบเทียบได ้ซ่ึงจะมีค่าความสวา่ง
ตั้งแต่ขาว (ล าดบั 9) ไปจนถึงด า (ล าดบั 1) และแบ่งค่าล าดบันั้นออกเป็น 3 ช่วงใหญ่ๆ ค่าน ้ าหนกั
ความสว่างสูง (ล าดบั 7-9) ความสว่างปานกลาง (ล าดบั 4-6) และค่าความสว่างต ่า (ล าดับ 1-3)           
(ปิยานนัต ์ประสารราชกิจ, 2521) 

 

รูปท่ี 2.3 น ้าหนกั (Value/Brightness) จากระบบสีของมนัเซลล ์
ท่ีมา: T.M. Cleland (1937) 

3. ความเขม้หรือความสดของสี (Intensity/Saturation) 

 เป็นสภาพบริสุทธ์ิของสีแต่ละสี เป็นสีท่ีไม่มีค่าสีเทาเจือปน ถา้มีค่าสีเทาเจืออยูก่็ถือวา่เป็น
สีท่ีมีความเขม้ต ่า (Low Intensity) (วรุิณ ตั้งเจริญ, 2535) การลดค่าความสดของสีโดยการผสมสีขาว 
น ้ าหนกัของสีจะสูงข้ึน แต่ความสดจะลดลงหรือสีจางลง ซ่ึงเรียกวิธีการน้ีว่า “Tints” การลดค่า
ความสดของสีดว้ยการผสมด า น ้ าหนกัของสีจะต ่าลง และสีจะมืดข้ึนเรียกวา่ “Shades” ส่วนการลด
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ความสดของสีดว้ยการผสมสีตรงขา้มจะเกิดเป็นเทาระดบัต่างๆ การปรับค่าน ้ าหนกัของสีก็จะมีผล
ท าใหค้วามสดของสีเปล่ียนแปลงไปดว้ย (ปิยานนัต ์ประสารราชกิจ, 2521) 

2.4.2 วงลอ้สี  

วงลอ้สี (Color Wheel) เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีมีระบบการจดัเรียงสีทั้งหมดไวใ้นวงกลม วงลอ้
สีแสดงถึงการจดัล าดบัเฉดสีอย่างมีเหตุผลและง่ายต่อการน าไปใช้ จึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
ศิลปินในการศึกษาและออกแบบศิลปะต่างๆ รวมทั้งการเลือกใชสี้ในกระบวนการออกแบบเวบ็ไซต์
ท่ีเราก าลงัสนใจอยู ่  แมใ้นอดีตจะมีการพฒันาและออกแบบระบบสีในรูปแบบต่างๆมากมาย แต่
ส่วนใหญ่มกัจะมีความซบัซอ้นเกินกวา่ท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการออกแบบจริง ปัจจุบนัมีการใช้
วงลอ้สีแบบ 12  ขั้น ซ่ึงถูกประดิษฐ์ข้ึนโดย เซอร์ ไอแซค นิวตนั นกัคณิตศาสตร์และปรัชญาทาง
ธรรมชาติชาวองักฤษ (ธวชัชยั  ศรีสุเทพ, 2544) โดยวงลอ้สีเป็นตวัแบบพื้นฐานอยา่งง่ายในการระบุ
ต าแหน่งของสี (ปิยานันต์ ประสารราชกิจ, 2521) ตวัแบบท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกวา้งขวางได้แก่ 
ระบบของมนัเซลล์ ซ่ึงถูกคิดคน้โดยครูสอนศิลปะชาวอเมริกนัคนหน่ึงช่ือ อลัเบิร์ต เอช มนัเซลล ์
(Albert H. Munsell) โดยแบ่งรูปวงกลม 360 องศาออกเป็น 5 ส่วน แต่ละส่วนจะเป็นต าแหน่งของสี
หลกั (Hue) และใหแ้กนของรูปวงกลมตามแนวตั้งเป็นค่าน ้ าหนกัของสี (Value) และให้แนวระนาบ
เป็นความสดของสี (Choma) (พรทว ีพึ่งรัศมี และ มิตซูโอะ อิเคดะ, 2551) 

 

รูปท่ี 2.4 ตวัแบบสามมิติในระบบสีของมนัเซลล์ 
ท่ีมา : Hue, Value and Chroma Chart The Munsell Color System, 

http://www.applepainter.com/Chap04 
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ตวัแบบสามมิติในระบบสีของมนัเซลล์ช่วยให้การระบุสีมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัโดยการ
เรียกช่ือดว้ยสี น ้าหนกั และความสด เช่น 5Y 7/12 คือสีเหลืองแท ้มีน ้ าหนกัสีระดบัท่ี 7 และมีความ
สดท่ี 12 ในตัวแบบ นอกจากน้ียงัมีตัวแบบจ าลองของ ฟรานส์ เจอร์ริทเซ็น ท่ีได้พัฒนาตัว
แบบจ าลองเรขาคณิตซ่ึงมีพื้นฐานคล้ายคลึงกับทฤษฎีสีของมนัเซลล์แต่มีหลัก 6 สี ซ่ึงมีความ
สมบูรณ์แบบในรูปทรงเรขาคณิตมากกว่า ใช้ไดท้ั้งการผสมสีของแสงและสีของสาร และสามารถ
จดัวางต าแหน่งคู่สีตรงขา้มไดซ่ึ้งไม่ท าไดใ้นตวัแบบของมนัเซลล์ (ปิยานนัต ์ประสารราชกิจ, 2521) 
วงลอ้สีมีสองรูปแบบดงัน้ี 

1. วงลอ้สีแบบลบ ( Subtractive Color Wheel ) 

สีขั้นต้นในวงล้อสีแบบลบประกอบด้วย สีแดงแกมม่วง (Magenta) สีน ้ าเงินแกมเขียว 
(Cyan) และสีเหลือง (Yellow) ส่วนสีอ่ืนๆอาศยัหลักการผสมสีแบบลบได้เป็นสีท่ีเหลือทั้งหมด 
(ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544) 

 

 
รูปท่ี 2.5 วงลอ้สีแบบลบ 

2. วงลอ้สีแบบบวก ( Additive Color Wheel )  

วงล้อสีแบบบวกน้ีคล้ายๆกับวงล้อสีแบบลบ แต่มีความสมดุลของสีท่ีต่างกันอย่างมาก 
ตรงท่ีสีโดยส่วนใหญ่ถูกครอบคลุมด้วยสีน ้ าเงินและเขียว ขณะท่ีสีเหลืองและสีแดงมีผลเพียง
เล็กนอ้ยในวงลอ้สีแบบน้ี เช่นเดียวกบัการกระจายตวัของสีในสเปกตมั ซ่ึงมีลกัษณะเด่นของความ
ยาวคล่ืนแสงสีน ้ าเงิน และมีส่วนของความยาวคล่ืนแสงสีแดงเพียงเล็กน้อย (ธวชัชัย  ศรีสุเทพ, 
2544)     

Yellow 

Magenta 

Cyan 
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รูปท่ี 2.6 วงลอ้สีแบบบวก 

2.4.3 ชุดสี (Color Scheme) 

 ชุดสีเป็นกลุ่มของสีท่ีถูกจัดกลุ่มเข้าด้วยกันในรูปแบบต่างๆ เพื่อความสะดวกในการ
เลือกใชสี้เพื่อออกแบบงานกราฟฟิคต่างๆ เช่นเวบ็ไซต ์หรือแบนเนอร์ ทั้งน้ีชุดสีเป็นเพียงหลกัการ
ออกแบบเบ้ืองตน้ อาจมีการปรับค่าของสี (Hue) ความสดของสี (Saturation) และความสวา่งของสี 
(Lightness) เพื่อใหเ้กิดความสวยงามและเหมาะสมกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

1. ชุดสีร้อน (Warm Color Scheme) เป็นชุดสีท่ีเป็นสีโทนร้อน ประกอบดว้ยสีม่วงแกมแดง 
แดงแกมม่วง แดง ส้ม เหลือง เขียวอมเหลือง (ธวชัชยั  ศรีสุเทพ, 2544) ชุดสีร้อนน้ีจะไม่ใช่สีสดๆ
อยา่งท่ีเห็นในวงจรสีเสมอไป เน่ืองจากสีในธรรมชาติยอ่มมีสีแตกต่างไปกวา่สีในวงจรสีธรรมชาติ
อีกมาก ถา้หากวา่สีใดค่อนขา้งไปทางสีแดงหรือสีส้มเช่น สีน ้าตาลหรือสีเทาอมแดง ก็ถือเป็นสีโทน
ร้อน (ทวีเดช จ๋ิวบาง, 2547) โทนสีน้ีเป็นสีท่ีให้ความมีชีวิตชีวา ความเร้าใจ อีกทั้งช่วยดึงดูดความ
สนใจ (ประณต กุลประสูตร, 2554)  

 
รูปท่ี 2.7 วงลอ้แสดงชุดสีร้อน (Warm Color Scheme) 

Red 

Blue

 

bBMagent

a 

 Magenta 

Green 
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2. ชุดสีเยน็ (Cool Color Scheme) เป็นชุดสีท่ีเป็นสีโทนเยน็ ประกอบดว้ยสีเขียว น ้ าเงินแกม
เขียว ฟ้า น ้าเงินอ่อน น ้ าเงิน ม่วง (ธวชัชยั  ศรีสุเทพ, 2544) ถา้หนกัไปทางสีน ้ าเงินและสีเขียวก็เป็น
สีโทนเย็น ดงัเช่น สีเชียวแก่ เป็นตน้ (ทวีเดช จ๋ิวบาง, 2547) โทนสีน้ีท าให้รู้สึกผ่อนคลายและมี
สมาธิมากข้ึน (ประณต กุลประสูตร, 2554)  

 
รูปท่ี 2.8 วงลอ้แสดงชุดสีเยน็ (Cool Color Scheme) 

จากการแบ่งโทนสีออกเป็นสีร้อนและสีเยน็จะพบวา่ สีเหลืองและสีม่วงจะอยูท่ ั้งในสีโทน
ร้อนและสีโทนเยน็ กล่าวคือถา้อยูใ่นกลุ่มสีโทนเยน็ก็จะเป็นสีเยน็ และถา้อยูใ่นสีโทนร้อนก็จะเป็น
สีร้อน (ประณต กุลประสูตร, 2554) สีเหลืองและสีม่วงจึงเป็นไดท้ั้งโทนร้อนแลว้โทนเยน็ (ทวีเดช 
จ๋ิวบาง, 2547) 

3. ชุดสีแบบสีเดียว (Monocromatic Color Scheme) เป็นรูปแบบชุดสีท่ีมีการใช้สีท่ีมีค่า
บริสุทธ์ิเพียงสีเดียว แต่สามารถเพิ่มความหลากหลายโดยใช่ค่าความสวา่งของสีเพื่อปรับใหสี้มีความ
เขม้หรืออ่อนได ้(ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544) ดงัรูปท่ีแสดง ส าหรับสีท่ีใช้ในการออกแบบเป็นชุดสี
แบบสีเดียวนั้น อาจใชสี้น ้ าเงินเขม้ สีน ้ าเงิน สีฟ้า สีฟ้าอ่อน มาใชใ้นการออกแบบ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี
จะใชว้ธีิออกแบบเวบ็ไซตแ์ละแบนเนอร์โดยใชชุ้ดสีแบบสีเดียว 

 
รูปท่ี 2.9 ชุดสีแบบสีเดียว (Monocromatic Color Scheme) 
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4. ชุดสีท่ีคล้ายคลึงกนั (Analogous Color Scheme) เป็นชุดสีท่ีใช้สีคล้ายคลึงกนั อาจ
ประกอบด้วยสี 2 หรือ 3 สีท่ีอยู่ติดกนัในวงล้อสี เช่นสีน ้ าเงิน สีฟ้า และสีเขียว หากมีการใช้สีท่ี
มากกวา่ 3 สี เช่นใชสี้คลา้ยคลึงกนั 5 สี อาจท าให้ลกัษณะของการใชสี้ท่ีคลา้ยคลึงกนัลดลง การใช้
ชุดสีท่ีคลา้ยคลึงกนัอาจท าใหค้วามเด่นไม่เพียงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูอ่้านได ้(ธวชัชยั  ศรีสุ
เทพ, 2544) 

 

 
รูปท่ี 2.10 ชุดสีท่ีคลา้ยคลึงกนั (Analogous Color Scheme) 

5. ชุดสีตรงขา้ม (Complementary Color Scheme) เป็นการใชสี้ท่ีอยูต่รงกนัขา้มในวงลอ้สี เช่น
สีฟ้า (Cyan) กบัสีส้ม (Orange) ขอ้ไดเ้ปรียบของการใชสี้รูปแบบน้ีคือ มีความสดใส สะดุดตา ท าให้
ผูแ้วะชมหรือผูอ่้านให้ความสนใจได้ง่าย แต่หลงัจากนั้นผูอ่้านอาจทิ้งความรู้สึกสนใจไปได้ง่าย
เช่นกนั 

 
รูปท่ี 2.11 ชุดสีตรงขา้ม (Complementary Color Scheme) 

ในงานวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยใช้วงล้อสีแบบลบในการทดลองซ่ึงสีขั้ นต้นในวงล้อสีแบบลบ
ประกอบดว้ย สีแดงแกมม่วง (Magenta) สีน ้ าเงินแกมเขียว (Cyan) และสีเหลือง (Yellow) และใช้
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ตวัอกัษรท่ีมีค่าความสว่างเป็น 1 หรือสีด า ส าหรับสีท่ีใช้ส าหรับงานวิจยัน้ี คือ สีฟ้า (Aqua) รหัส 
HTML #00ffff ใช้ส าหรับออกแบบสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ สีน ้ าเงิน (Dodger Blue) ใช้ส าหรับ
ออกแบบพื้นหลงัแบนเนอร์โฆษณา และมีความสอดคลอ้งกบัสีฟ้า (Aqua) ทางดา้นซ้ายของวงลอ้สี 
รหัส HTML #0099ff สีเขียว (Spring Green) รหัส HTML #00ff99 ใชส้ าหรับออกแบบพื้นหลงั
แบนเนอร์โฆษณา และมีความสอดคลอ้งกบัสีฟ้า (Aqua) ทางดา้นขวาของวงลอ้สี และแบนเนอร์
โฆษณาท่ีออกแบบสีพื้นหลงัเป็นสีเดียวกับสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ คือ สีฟ้า (Aqua) ส่วนสีส้ม 
(Orange) รหัส HTML #ff7400 ใช้ส าหรับออกแบบพื้นหลังแบนเนอร์โฆษณา ท่ีไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัสีฟ้า (Aqua) กล่าวคือเป็นสีตรงกนัขา้มกบัสีฟ้า ดงัรูปท่ี 2.9 

 
รูปท่ี 2.12 สีและรหสั HTML ท่ีใชใ้นการทดลอง 

2.4.4 ประโยชน์ของสีในเวบ็ไซต ์

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าววา่สีเป็นเคร่ืองมืออเนกประสงคอ์ย่างหน่ึงท่ีมีความส าคญั
มากในการออกแบบเว็บไซต์ เน่ืองจากสีสามารถส่ือถึงความรู้สึกและอารมณ์ และยงัช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีกบัเวลาอีกดว้ย ดงันั้นสีจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ความหมายขององค์ประกอบให้กบัเว็บไซต์ได้อย่างดี ประโยชน์ของสีในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น 
สามารถชกัน าสายตาของผูแ้วะชมไปยงัจุดท่ีสนใจอยา่งเช่นโปรโมชัน่ส่วนลด สามารถให้สีในการ
จดัหรือแบ่งกลุ่มของขอ้มูลท่ีจะน าเสนอท าให้ผูแ้วะชมสามารถรับรู้ความส าคญัของข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลท่ีอ่าน และสามารถแบ่งแยกบริเวณท่ีมีสีต่างกนัได ้และสีสามารถสร้างระเบียบใหก้บัขอ้ความ
ต่างๆได ้โดยใชใ้นการแยกส่วนระหวา่งหวัขอ้กบัเน้ือเร่ือง หรือสามารถใชสี้ท่ีเด่นเพื่อเนน้ประเด็น
ของเน้ือหาหรือขอ้ความสั้นๆ ให้ผูอ่้านสามารถอ่านสรุปเร่ืองโดยรวมของเน้ือหาได ้นอกจากน้ีสี
สามารถสร้างเอกลกัษณ์ขององคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆได ้ดว้ย เช่น ธนาคารกสิกรใชข้องเวบ็ไซต์
ส่วนใหญ่เป็นสีเขียว ธนาคารไทยพาณิชยใ์ชสี้ส่วนใหญ่ของเวบ็ไซตเ์ป็นสีม่วง 

การออกแบบเวบ็ไซต์ดว้ยการเลือกใช้สีอยา่งรอบคอบ ไม่เพียงแต่จะกระตุน้ความสนใจของ
ผูอ่้านเพียงเท่านั้น แต่ยงัช่วยท าใหพ้วกเขาอยูใ่นเวบ็ไซตไ์ดน้านยิ่งข้ึน ส่วนเวบ็ไซตท่ี์ใชสี้ไม่เหมาะสม 
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เสมือนเป็นการขบัไล่ผูช้มไปสู่เวบ็อ่ืนท่ีมีการออกแบบท่ีดีกวา่ เน่ืองจากอาจท าให้ผูแ้วะชมเกิดความ
ไม่สบายตา และมีโอกาสท่ีท าใหผู้แ้วะชมเกิดความร าคาญได ้

การออกแบบเก่ียวกบัสีนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย ถึงแมจ้ะมีกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีช่วยในการสร้างชุดสี  
(Color Scheme) ท่ีมีประโยชน์มากมาย แต่ก็มีแนวทางและความเขา้ใจผิดจ านวนมากท่ีจะน าไปสู่
การสร้างชุดสีท่ีให้ความรู้สึกไม่เหมาะสม เน่ืองจากการใชสี้ในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มากเกินไป 
อาจท าให้ไปบดบงัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้ดงันั้นการเลือกใชสี้ให้เหมาะสมและเกิด
ประโยชน์จึงเป็นเร่ืองส าคัญ แม้ว่าการเลือกชุดของสีมาใช้ในเว็บไซต์ค่อนข้างจะข้ึนอยู่กับ
ความชอบของแต่ละคน อย่างน้อยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ควรมีความเขา้ใจถึงหลกัการใชสี้เบ้ืองตน้ ท่ี
จะช่วยในการเลือกใช้สีชุดใดชุดหน่ึงจากชุดสีพื้นฐานอ่ืนๆได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะของ
เวบ็ไซต ์ 
 
2.5 ควำมสอดคล้องของสีพืน้หลงัของแบนเนอร์กบัสีพืน้หลงัของเวบ็ไซต์ 
 Moore และคณะ (2005) ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้สี ในส่วนของความเร้าอารมณ์ 
ความกงัวลหรือพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปเม่ือได้เห็นสี อย่างเช่น ผูรั้บส่ือจะรู้สึกต่ืนตวัและให้ความ
สนใจเม่ือไดเ้ห็นสีโทนร้อน (Warm Colors) อยา่งเช่น สีแดง เป็นตน้ และผูรั้บส่ือจะรู้สึกผอ่นคลาย
และเกิดทศันคติท่ีดีกบัสีโทนเยน็ (Cool Colors) อยา่งเช่น สีน ้าเงิน มากกวา่สีโทนร้อน นอกจากน้ียงั
มีงานวิจยัเก่ียวกบัสีและการโฆษณาเพิ่มเติมคือความแตกต่างระหว่างสีตวัอกัษรบนแบนเนอร์
โฆษณากบัสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ยงัส่งผลกระทบต่อผูรั้บส่ือได้เช่น การมองเห็นของผูรั้บส่ือ 
ทศันคติต่อแบนเนอร์โฆษณา เป็นตน้ (Hall & Hanna, 2003) 

 ถึงแมง้านวิจยัในอดีต (Moore et al., 2005; Hall & Hanna, 2003) จะบอกถึงผลท่ีเกิดข้ึนจะ
การใช้สีตวัอกัษรกบัสีพื้นหลงั แต่ไม่สามารถยืนยนัถึงการใช้สีตวัอกัษรกบัสีพื้นหลงัได้ทุกแบบ 
และผูว้ิจยัต้องการช้ีให้เห็นถึงผลของการใช้สีท่ีแตกต่างกันเท่านั้น ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้
ออกแบบแบนเนอร์โดยใชสี้ตวัอกัษรท่ีง่ายต่อการอ่านมากท่ีสุด คือตวัอกัษรสีด า 

 การใชสี้ท่ีมีความโดดเด่นจะชกัน าสายตาของผูแ้วะชมให้มองไปบริเวณใดบริเวณหน่ึงของ
หนา้เวบ็ไซตไ์ด ้(ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544) เช่น เวบ็ไซตท่ี์มีสีพื้นหลงัสีฟ้า จะชกัน าสายตาของผูแ้วะ
ชมให้มองไปท่ีแบนเนอร์พื้นหลงัสีส้มมากกวา่การใชแ้บนเนอร์พื้นหลงัสีน ้ าเงิน ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุ
มาจากสีส้มเป็นสีตรงขา้มกบัสีฟ้าตามวงลอ้สี จึงท าใหม้องเห็นไดช้ดัเจนกวา่สีน ้าเงิน 

การออกแบบหน้าเว็บไซต์นั้นอาจมีการใช้ชุดสีท่ีแตกต่างกนัส าหรับการใช้ชุดสีส าหรับ
งานวิจยัน้ีนั้นเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของการศึกษาการใช้ชุดสีเดียวเท่านั้น ดงันั้นผลจากการศึกษา
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ของงานวิจยัเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงับนแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงับนเวบ็ไซต์นั้น ไม่
สามารถน าใชก้บัการออกแบบเวบ็ไซตทุ์กแบบได ้กล่าวคือ หากผลการศึกษาพบวา่การใชสี้พื้นหลงั
เว็บไซต์ไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัแบนเนอร์โดยใช้พื้นหลงัเว็บไซต์สีฟ้าและใช้สีพื้นหลงัแบน
เนอร์สีส้ม ท าใหผู้แ้วะชมมองเห็นแบนเนอร์มากข้ึน จากผลสมมติของงานวิจยันั้นไม่สามารถยืนยนั
ไดว้า่สามารถใชไ้ดก้บักรณีท่ีใชสี้พื้นหลงัเวบ็ไซตสี์ส้ม และใชสี้พื้นหลงัแบนเนอร์สีฟ้า 

 
2.6 กำรวดัประสิทธิภำพแบนเนอร์  
 ในการวดัความสามารถของการโฆษณาผ่านส่ืออ่ืนทัว่ไปอ่ืนๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ สามารถท าไดโ้ดยการประมาณ เช่น การประมาณจ านวนคนท่ีอ่านส่ิงพิมพแ์ลว้จ าโฆษณา
หน่ึงได้ หรืออาจอาศยัตวัเลขจากองค์กรอ่ืน เช่น การประเมินจ านวนผูช้มรายการโทรทศัน์โดย
องค์กรธุรกิจท่ีบริษทัโฆษณาส่วนใหญ่ยอมรับและใช้ในการวางแผงซ้ือส่ือโทรทศัน์ (ชชัพงศ์ ตั้ง
มณี และ เอกพจน์ เศวตรัตนเสถียร, 2546) จากการส ารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับตัวช้ีวดั
ประสิทธิภาพของแบนเนอร์พบวา่มีตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บการยอมรับในปัจจุบนัอยูอ่ยา่งนอ้ยสองประเภท 
(Hoffman & Novak, 2000) ดงัต่อไปน้ี 

1. จ านวนคร้ังท่ีแบนเนอร์ถูกแสดงบนเวบ็ไซต ์(Impression)  
วดัจากจ านวนคร้ังท่ีแบนเนอร์โฆษณาถูกเวบ็ไซต์เรียกให้แสดงบนจอภาพ ตวัช้ีวดัน้ีเป็น

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพของแบนเนอร์ในยุคแรกๆท่ีเร่ิมมีการใช้แบนเนอร์ในการโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ต (Hoffman & Novak, 2000) โดยก าหนดวา่เม่ือบุคคลหน่ึงเรียกเวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึง
ข้ึนมาจะไดเ้ห็นแบนเนอร์ท่ีอยู่เวบ็ไซตน์ั้น โดยก าหนดว่าการไดเ้ห็นในคร้ังนั้นคือ “หน่ึงอิมเพรส
ชั่น” ทั้ งน้ีมีข้อโต้แยง้แนวคิดการวดัความสามารถของการวดัความสามารถของการโฆษณา
ออนไลน์ดว้ยจ านวนคร้ังท่ีแบนเนอร์ถูกแสดง โดยมีประเด็นส าคญัคือ จ านวนคร้ังท่ีเวบ็ไซตน์ั้นถูก
แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ไม่อาจบ่งช้ีอยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือว่าจะมีผูเ้ห็นแบนเนอร์บนเวบ็ไซต์
นั้นเสมอไป และถึงแมว้่าจะมีผูเ้ห็นแบนเนอร์อยูบ่า้ง จ  านวนคร้ังท่ีเห็นไม่อาจส่ือถึงประสิทธิภาพ
ของแบนเนอร์ได ้ 

2. การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) 

การมองเห็นแบนเนอร์ สามารถช้ีวดัถึงผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ได้ชดัเจนกว่าจ านวนคร้ังท่ี
แบนเนอร์ถูกแสดงบนเวบ็ไซต ์เน่ืองจากในงานวิจยัน้ีไดใ้ช้แบบสอบถามเพื่อวดัการมองเห็นแบน
เนอร์จึงสามารถยนืยนัไดว้า่ผูแ้วะชมมองเห็นแบนเนอร์จริงหรือมองไม่เห็นแบนเนอร์ 
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 การมองเห็นแบนเนอร์เป็นขั้นตอนเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การซ้ือขายได้ในอนาคต แมว้่าใน
ปัจจุบนัจะมีการใชแ้บนเนอร์เพื่อโฆษณาในอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก แบนเนอร์เนอร์ท่ีถูกน าเสนอ
นั้นอาจไม่มีประโยชน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองไม่เห็นแบนเนอร์ (Banner Blindness) โดยจากการ
ส ารวจกว่า 60% ผูบ้ริโภคมองไม่เห็นแบนเนอร์ (Knight, 2013) สาเหตุท่ีส าคญัอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริโภคเกิดการเพิกเฉยต่อแบนเนอร์โฆษณา ดงันั้นการออกแบบแบนเนอร์โฆษณาควรค านึงถึง
การมองเห็นแบนเนอร์ของผูบ้ริโภคเพื่อไม่ใหเ้กิดการมองไม่เห็นแบนเนอร์ (Banner Blindness)  

การใช้สีในการออกแบบแบนเนอร์โฆษณาจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัในการดึงดูด
สายตาของผูบ้ริโภคให้มองมายงัแบนเนอร์โฆษณา ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) กล่าววา่ การใชสี้ท่ีมี
ความโดดเด่นจะชกัน าสายตาของผูบ้ริโภคให้มองไปยงับริเวณใดบริเวณหน่ึงของหน้าเวบ็ไซตไ์ด ้
ดังนั้ นการเลือกใช้สีในการออกแบบแบนเนอร์ท่ีมีความโดดเด่นกว่าหน้าเว็บไซต์ อาจท าให้
ผูบ้ริโภคใหผู้บ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัแบนเนอร์โฆษณา กล่าวคือท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็นแบนเนอร์
โฆษณามากข้ึน และลดอตัราการมองไม่เห็นแบนเนอร์ (Banner Blindness) 
 
2.7 ควำมรู้เกีย่วกบัสินค้ำจำกโฆษณำ (Product Knowledge) 
 เป็นการท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัลกัษณะ รูปร่าง คุณสมบติั คุณประโยชน์ และวิธีการใชข้อง
สินคา้ ตวัอยา่งเช่น เม่ือผูบ้ริโภคไดย้ินช่ือยี่ห้อ “เคเอฟซี” เขาจะตอ้งคน้หาขอ้มูลของเคเอฟซีต่อไป 
ท าให้เขารู้จกัไก่ทอดชนิดต่างๆ เฟรนซ์ฟราย หรือขนมแต่ละชนิด หรือเคร่ืองด่ืมต่างๆ ชุดของ
พนกังาน เป็นตน้ (กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา, 2554) 

 Zhenhui และ Izak (2007) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการน าเสนอสินคา้และความซบัซ้อน
ของสินคา้ ต่อความเขา้ใจเร่ืองผลกระทบของการน าเสนอสินคา้ต่อผูบ้ริโภคผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดย Zhenhui และ Izak ไดใ้ชว้ธีิน าเสนอท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัคุณสมบติัและการท างานของนาฬิกา
ขอ้มือ และ PDA โดยวดัความรู้ท่ีได้จากข้อถามเก่ียวกับคุณสมบติัและการใช้งานของอุปกรณ์ 
ตวัอย่างขอ้ถามวดัความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีเป็นนาฬิกาขอ้มือ คือ “ในโหมดตั้งเวลานาฬิกาหรือตั้ง
ปลุก มีการน าเสนออยา่งไร” โดยมีค าตอบให้เลือกและนบัคะแนนจากขอ้ท่ีตอบถูกตอ้ง ดงันั้นหาก
ใชแ้บนเนอร์เนอร์ในการน าเสนอสินคา้ดว้ยวิธีการน าเสนอท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลให้ผูบ้ริโภคได้
ความรู้จากการน าเสนอนั้นแตกต่างกนัดว้ย 
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2.8 ควำมร ำคำญทีม่ีต่อโฆษณำ (Annoyance) 
ความร าคาญ เป็นอาการด้านจิตใจท่ีไม่รู้สึกพอใจในลักษณะท่ีรู้สึกมีผลท าให้เกิดความ

หงุดหงิด โมโห และกวนใจ จนท าให้เกิดอารมณ์ต่างๆ เช่น ไม่พอใจหรือโกรธ มีหลายสาเหตุท่ี
กระตุน้ให้เกิดความน่าร าคาญ แต่ละคนมีเกิดภาวะร าคาญแตกต่างกนั ความร าคาญมกัข้ึนอยู่กบั
ประเด็นของการประเมินของแต่ละคน ส่ิงกระตุน้ท าให้จากอารมณ์เป็นกลางในช่วงแรก หรือแมก้็
ทัง่พึงพอใจ สามารถท าให้เกิดความน่าร าคาญจะการกระท าซ ้ าต่อเน่ือง (Dean et al., 1997) เม่ือ
ผูบ้ริโภครับรู้ในตราสินคา้ และมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ หรือโฆษณาจะน าไปสู่การกระเมินค่าสินคา้
หรือบริการจนส่งผลใหเ้กิดอารมณ์ความรู้สึก วา่ชอบหรือไม่ชอบ รู้สึกร าคาญหรือไม่ร าคาญ 

การวดัความร าคาญเป็นการตอบสนองขั้นความรู้สึกท่ีผูเ้ข้าชมเว็บไซต์โดยทัว่ไปมีต่อ
โฆษณาท่ีปรากฏบนหนา้เวบ็ไซต ์Lin และ Gillert (2005) จึงไดพ้ฒันาค าถามเพื่อวดัการตอบสนอง
ในดา้นความร าคาญเม่ือผูบ้ริโภคพบเห็นโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต โดยการสอบถามผูท่ี้ชมโฆษณาวา่ 
“ถ้าคุณจะอธิบายโฆษณาดังกล่าวให้เพื่อนฟังจะอธิบายด้วยค าพูดใด” และมีตวัเลือกดงัน้ี คือ 
น่าสนใจ (Interesting), มีสาระ (Informative), ไม่มีความเห็น (No Opinion), ท าให้สับสน 
(Confusing) และน่าร าคาญ (Annoying) โดยคิดสัดส่วนจากจ านวนผูท่ี้ตอบวา่โฆษณาน่าร าคาญต่อ
จ านวนผูท่ี้แสดงความคิดเห็นทั้งหมด พบว่าโฆษณาแบบไฮบริด (Hybrid) ท าให้ผูรั้บส่ือเกิดความ
ร าคาญมากท่ีสุด เน่ืองจากโฆษณาแบบไฮบริด (Hybrid) จะผสมลกัษณะของแบนเนอร์แต่ละ
รูปแบบเขา้ด้วยกนั เช่น แบนเนอร์แบบป๊อปอพัและมีเสียงจึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูแ้วะชมเกิด
ความร าคาญมากท่ีสุด ดงัรูปท่ี 2.13 

 

รูปท่ี 2.13 ร้อยละของความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณาออนไลน์แบบต่างๆ 
ท่ีมา: An Effectiveness Study of Online Advertising Models, Gilbert & Lin, 2005 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98&action=edit&redlink=1
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

3.1 สมมติฐำนกำรวจัิย 

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experiment Research) เน่ืองจากเป็นการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรท่ีสนใจ เพื่อวดัผลกระทบท่ีมีต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
โดยเลือกใชง้านวิจยัเชิงทดลองในห้องปฏิบติัการซ่ึงเป็นการศึกษาผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อ
ตวัแปรตามในสถานการณ์ในห้องปฏิบติัการ โดยผูว้ิจยัมีประเด็นศึกษา คือ ต้องการวิเคราะห์
ผลกระทบความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงับนแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงับนเวบ็ไซต ์ท่ีมีต่อ (1) 
การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) (2) ความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา (Product 
Knowledge) และ (3) ความร าคาญ (Annoyance) และเน่ืองจากงานวิจัยในอดีตพบว่าความ
สอดคลอ้งบนเน้ือหาแบนเนอร์กบัเน้ือหาเวบ็บนเพจและรูปแบบของแบนเนอร์มีผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม โดยมีตวัแปรความสอดคลอ้งของเน้ือหาแบนเนอร์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบของแบน
เนอร์เป็นตวัแปรขยาย (Moderator Variable) หรือเป็นตวัแปรขั้นท่ีสองของตวัแปรอิสระ โดยเป็น
ตวัแปรท่ีส่งผลร่วมหรือมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบัตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัสนใจ
วา่ตวัแปรอิสระมีผลอย่างไรต่อตวัแปรตาม ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการทราบวา่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไม่ หากมีตวัแปรขยาย (ความ
สอดคล้องบนเน้ือหาแบนเนอร์กบัเน้ือหาเว็บบนเพจและรูปแบบของแบนเนอร์) เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
โดยการมองเห็นแบนเนอร์ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และความร าคาญต่อแบนเนอร์โฆษณา
จะวดัโดยใชแ้บบสอบถามเพียงอยา่งเดียว 

 จากการศึกษางานวิจยัในอดีตและผลการศึกษาเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐานจ านวน 18 
สมมติฐาน โดยแบ่งกลุ่มสมมติฐานออกเป็นสามส่วน ดงัน้ี 

 สมมติฐานส่วนท่ี 1 ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซต์ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา โดยมีสมมติฐาน 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ โดยสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
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เวบ็ไซตจ์ะท าใหผู้แ้วะชมเกิดการมองเห็นแบนเนอร์ไดม้ากกวา่สีพื้นหลงัของแบนเนอร์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์เน่ืองจากการใชสี้ท่ีไม่สอดคลอ้งนั้นจะท าใหเ้กิดจุดเด่น สะดุดสายตาต่อผู ้
แวะชม ส่งผลใหผู้แ้วะชมมองเห็นแบนเนอร์ไดม้ากกวา่การใชสี้พื้นหลงัแบนเนอร์ท่ีสอดคลอ้งกบัสี
พื้นหลงัเวบ็ไซต ์

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์
2. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต์ ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา โดยสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น
หลงัเวบ็ไซต์จะท าให้ผูแ้วะชมเกิดความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาไดม้ากกว่าสีพื้นหลงับนแบน
เนอร์ท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต์ เน่ืองจากการใช้สีท่ีไม่สอดคลอ้งนั้นจะเกิดจุดเด่น สะดุด
สายตาต่อผูแ้วะชม และมีโอกาสท่ีผูแ้วะชมอ่านรายละเอียดของสินคา้ไดม้ากกวา่การใชสี้พื้นหลงั
แบนเนอร์ท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต ์ 

H0: µ1 = µ2 
H1: µ1 < µ2 
µ1 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง

กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์
µ2 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลังของแบนเนอร์ไม่

สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์
3. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา โดยการใชสี้พื้นหลงัของแบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น
หลงัของเว็บไซต์นั้นท าให้ผูแ้วะชมเกิดความร าคาญได้มากกว่าการใช้สีพื้นหลงัของแบนเนอร์ท่ี
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต ์เน่ืองจากการใชสี้ท่ีไม่สอดคลอ้งนั้นเป็นสีท่ีตรงขา้มกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซตต์ามวงลอ้สี อาจท าใหผู้แ้วะชมเกิดความไม่สบายตา รู้สึกถูกคุกคาม จนเกิดความร าคาญ 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
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P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซต ์

โดยท่ีมาของการตั้ งสมมติฐานท่ี 1 ถึงสมมติฐานท่ี 3 มาจากงานวิจัยในอดีตท่ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้เก่ียวกบัสินค้าจากโฆษณา (Product Knowledge) ได้โดยผูบ้ริโภครับรู้
เก่ียวกบัลกัษณะ รูปร่าง คุณสมบติั คุณประโยชน์ และวิธีการใชข้องสินคา้ (Margaret, 2002) การใช้
สีสามารถชักน าสายตาผูอ่้านให้ไปยงัทุกบริเวณในหน้าเว็บไซต์ ผูแ้วะชมจะมีการเช่ือมโยง
ความรู้สึกกบับริเวณของสีในรูปแบบท่ีคาดหวงัได ้(ธวชัชยั  ศรีสุเทพ, 2544) ดงันั้นการใชสี้บนพื้น
หลงัแบนเนอร์อาจท าให้เกิดความโดดเด่นจนส่งผลต่อการมองเห็นแบนเนอร์ และความรู้เก่ียวกบั
สินคา้จากโฆษณาได ้

 ความร าคาญ คือ อาการด้านจิตใจท่ีไม่รู้สึกพอใจในลกัษณะท่ีรู้สึกมีผลท าให้เกิดความ
หงุดหงิด โมโห และกวนใจ จนท าให้เกิดอารมณ์ต่างๆ เช่น ไม่พอใจหรือโกรธ มีหลายสาเหตุท่ี
กระตุน้ให้เกิดความน่าร าคาญ แต่ละคนมีเกิดภาวะร าคาญแตกต่างกนั ความร าคาญมกัข้ึนอยู่กบั
ประเด็นของการประเมินของแต่ละคน ส่ิงกระตุน้ท าให้จากอารมณ์เป็นกลางในช่วงแรก หรือแมก้็
ทัง่พึงพอใจ สามารถท าให้เกิดความน่าร าคาญจะการกระท าซ ้ าต่อเน่ือง (Dean et al., 1997) ซ่ึงการ
ใชสี้บนแบนเนอร์โฆษณาท่ีมีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัสีของพื้นหลงัของเวบ็ไซตอ์าจะ
ส่งผลต่อความน่าร าคาญแก่ผูแ้วะชมได ้

สมมติฐานส่วนท่ี 2 ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้น
หลงับนเวบ็ไซต์ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือความสอดคลอ้งของเน้ือหาบนแบนเนอร์
กบัเน้ือหาบนเวบ็ไซตท่ี์แสดงแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐาน 6 สมมติฐาน ดงัน้ี 

4. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคล้องกบัเน้ือหาของเว็บไซต์ท่ี
แสดง  

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98&action=edit&redlink=1
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P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสี
พื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

5. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาเม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคล้องกบัเน้ือหาของ
เวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: µ1 = µ2 
H1: µ1 < µ2 
µ1 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง

กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
µ2 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัสินค้าจากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่

สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ี
แสดง 

6. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณาเม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์
แสดง 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั

ของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
7. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ี
แสดง 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
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P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสี
พื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

8. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาเม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของ
เวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: µ1 = µ2 
H1: µ1 < µ2 
µ1 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง

กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
µ2 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัสินค้าจากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่

สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์
ท่ีแสดง 

9. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัเน้ือหาของ
เวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั

ของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ท่ีมาของการตั้งสมมติฐานในสมมติฐานท่ี 4 ถึงสมมติฐานท่ี 9 มาจากงานวิจยัในอดีตท่ี
พบว่า แบนเนอร์โฆษณาควรมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ เน่ืองจากผูแ้วะชมจะให้
ความสนใจในส่ิงท่ีก าลงัสนใจอยู่ หากเขา้เวบ็ไซตท่ี์ก าลงัให้ความสนใจจึงให้ความสนใจกบัแบน
เนอร์โฆษณาท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัเวบ็ไซตด์ว้ย (Zeff & Aronson, 1999)  

สมมติฐานส่วนท่ี 3 ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซต์ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้ท่ีไดจ้าก
การโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงแตกต่างกนั 
โดยมีสมมติฐาน 9 สมมติฐาน ดงัน้ี 
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10. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสี

พื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
11. การวิเคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงับน

เวบ็ไซต ์ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์
แบบภาพน่ิง 

H0: µ1 = µ2 
H1: µ1 < µ2 
µ1 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง

กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
µ2 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลังของแบนเนอร์ไม่

สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบ
ภาพน่ิง 

12. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบ
ภาพน่ิง 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั

ของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
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13. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วน
เคล่ือนไหว 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสี

พื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
14. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ี
มีส่วนเคล่ือนไหว 

H0: µ1 = µ2 
H1: µ1 < µ2 
µ1 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง

กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
µ2 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่

สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วน
เคล่ือนไหว 

 
15. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วน
เคล่ือนไหว 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั

ของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
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16. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสี

พื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
17. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์
แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

H0: µ1 = µ2 
H1: µ1 < µ2 
µ1 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง

กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
µ2 คือ ค่าเฉล่ียของความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลังของแบนเนอร์ไม่

สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

18. การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

H0: P1 = P2 
H1: P1 < P2 
P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั

ของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ท่ีมาของการตั้งสมมติฐานในสมมติฐานท่ี 10 ถึงสมมติฐานท่ี 18 มาจากงานวิจยัในอดีตท่ี
พบว่ารูปแบบของแบนเนอร์ท่ีน าเสนอแตกต่างกนัส่งผลท่ีให้เกิดการมองเห็นแบนเนอร์ ความรู้
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เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณาท่ีแตกต่างกนั เช่น การน าเสนอดว้ยแบน
เนอร์โฆษณาแบบลอยตวัจะท าให้เกิดการมองเห็นแบนเนอร์ และความรู้ท่ีไดจ้ากสินคา้ในระดบัสูง 
แต่กลบัท าใหเ้กิดความร าคาญต่อผูแ้วะชมในระดบัสูงเช่นกนัซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดทศันคติในดา้นลบ
ต่อภาพลกัษณ์สินคา้ได ้(กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา, 2554) 

 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัออกแบบให้เก็บขอ้มูลดว้ย
การทดลองในห้องปฏิบติัการ (Laboratory Experiment) และเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยตรงจากแหล่งขอ้มูล 

งานวิจยัน้ีตอ้งเน้นลกัษณะการทดลองในห้องปฏิบติัการเน่ืองจากตอ้งการทราบวา่เม่ือ (1) 
สีพื้นหลังบนแบนเนอร์สอดคล้องกับสีพื้นหลังบนเว็บไซต์ (2) สีพื้นหลังบนแบนเนอร์ไม่
สอดคล้องกับสีพื้นหลังบนเว็บไซต์ จะมีผลอย่างไรต่อ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner 
Visibility) (2) ความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา (Product Knowledge) และ (3) ความร าคาญ 
(Annoyance) แมข้อ้มูลท่ีได้จากการทดลองตามสภาพจริง (Field หรือ Quasi Experiment) จะ
น าไปสู่ผลสรุปท่ีมีความถูกตอ้งภายนอกสูง (External Validity) (Babbie, 2004) แต่งานวิจยัน้ีไม่
สามารถเลือกแผนการแบบการทดลองในลกัษณะนั้นไดเ้น่ืองจากการทดลองตามสภาพจริงนั้นไม่
สามารถคัดเลือกหน่วยทดลองเพื่อมาตอบข้อถามในแบบสอบถามส าหรับวดัตวัแปร (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) 
และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา (Annoyance) จึงจ าเป็นตอ้งทดลองในห้องปฏิบติัการเพราะ
สามารถคดัเลือกหน่วยทดลองท่ีเหมาะสม สามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 

การเลือกหน่วยทดลองในงานวจิยันั้นจดัวา่เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นการเลือก
ตวัแทนมาศึกษา และเม่ือศึกษาแลว้ไดผ้ลเช่นใดก็จะน าผลท่ีไดน้ี้ สรุปไปยงัสมาชิกทั้งหมดในเร่ือง
ท่ีศึกษา ดงันั้นถ้าหน่วยทดลองท่ีมีคุณสมบติัไม่เหมาะสม ผลงานวิจยัก็จะไม่น่าเช่ือถือหรือไม่
ถูกตอ้ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) ดว้ยเหตุน้ีเพื่อให้การทดลองในงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงพยายามเลือกหน่วยทดลองท่ีเป็นตวัแทนของ
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เม่ือพิจารณาผลส ารวจผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 
พ.ศ. 2553 พบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.8 และ 11.0 ตามล าดับ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553)  
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งานวิจยัน้ีใช้การเลือกตวัอย่างแบบไม่อิงกบัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
เน่ืองจาก (1) ไม่ทราบขนาดของประชากรว่ามีก่ีหน่วย และ (2) ไม่มีรายช่ือของแต่ละหน่วยใน
ประชากรพร้อมรายละเอียด จึงไม่สามารถเลือกหน่วยทดลองตามความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) ประชากรในงานวจิยัน้ีคือผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต ท่ีก าลงัศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท ส าหรับการสุ่มตวัอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ดังนั้ นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีจึงเป็นนิสิตปริญญาตรี และปริญญาโท หลักสูตร
ภาษาไทย ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โดยลกัษณะส าคญัท่ีใช้
เป็นเกณฑใ์นการเลือกหน่วยตวัอยา่งเพื่อใหคุ้ณสมบติัมีความใกลเ้คียงมากท่ีสุด คือ การเป็นนิสิตใน
คณะเดียวกนั มีลกัษณะคลา้ยกนัดว้ยแผนการทดลองแบบไม่อิงความน่าจะเป็น เพราะเห็นว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั และเหตุผลส าคญัประการหน่ึงท่ีเลือกหน่วยทดลองน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยั
ศึกษาในคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีเช่นกนั จึงสามารถควบคุมเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วย
ทดลองในหอ้งปฏิบติัการไดส้ะดวก 

 เน่ืองจากศึกษาตวัแปรอิสระคือ ความสอดคลอ้งระหว่างสีแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงั
เวบ็ไซต์ ซ่ึงมีส่ีค่าคือ (1) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ทาง
ดา้นขวาของวงลอ้สี (2) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ทาง
ดา้นซา้ยของวงลอ้สี (3) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตโ์ดยใช้
สีเดียวกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ และ (4) สีพื้นหลงัแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
เวบ็ไซต ์และตวัแปรขยายสองตวัแปร คือ (1) ความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบนเนอร์กบัเน้ือหา
ของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง มีสองค่าคือ เน้ือหาของแบนเนอร์สอดคล้องกบัเน้ือหาของเว็บไซต์ท่ีแสดง 
และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง (2) แบนเนอร์โฆษณาท่ีมี
รูปแบบแตกต่างกนัสามรูปแบบ คือ แบนเนอร์แบบภาพน่ิง แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว และแบน
เนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ดงันั้นงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้แบ่งการเก็บขอ้มูลของหน่วยทดลองออกเป็น 
4x2x3 = 24 กลุ่ม  การก าหนดขนาดของหน่วยทดลองส าหรับงานวิจยัน้ี ใชว้ิธีการของ สุวิมล วอ่ง
วาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2546) โดยกลุ่มตวัอยา่งควรมีอยา่งนอ้ยกลุ่มละ 20 คน ดงันั้นจะใช้
หน่วยทดลองทั้งหมดอยา่งนอ้ย 24x20 = 480 คน  

การทดลองในงานวิจยัน้ีผูว้ิจ ัยจะแจกแบบสอบถามหลังจากหน่วยทดลองเปิดใช้งาน
เวบ็ไซตท่ี์ไดอ้อกแบบส าหรับงานวจิยัน้ี ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นกระท าในห้องปฏิบติัการ 
(Laboratory) เพื่อวดั (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) (2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก
โฆษณา (Product Knowledge) และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา (Annoyance) เม่ือ (1) สีพื้นหลงั
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ของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ (2) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสี
พื้นหลงัของเวบ็ไซต์ โดยมีตวัแปรขยาย คือ รูปแบบของแบนเนอร์ท่ีแตกต่างกนั คือ (1) แบนเนอร์
ภาพน่ิง (Static Banner) (2) แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว (Animated Banner) (3) แบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Banner หรือ Rich Media)   และความสอดคลอ้งของเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์คือ 
(1) เน้ือหาของแบนเนอร์สอดคล้องกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ (2) เน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดกบั
เน้ือหาของเวบ็ไซต ์
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  งานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาเวบ็ไซตข้ึ์นมาใหม่ส าหรับทดลองจ านวน 24 เวบ็ไซตด์งัดงัตารางท่ี 
3.1 โดยความสอดคลอ้งของสีแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีสองรูปแบบ คือ (1) สี
พื้นหลังของแบนเนอร์สอดคล้องกับสีพื้นหลังของเว็บไซต์ โดยแบ่งความสอดคล้องเป็นสาม
รูปแบบคือ สีพื้นหลังของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคล้องกับสีพื้นหลังของเว็บไซต์ โดยใช้สีท่ี
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ทางดา้นซ้ายของวงลอ้สี (สอดคลอ้งดา้นซ้าย) สีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์โดยใชสี้ท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต์
ทางดา้นขวาของวงลอ้สี (สอดคลอ้งดา้นขวา) และสีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสี
พื้นหลงัของเวบ็ไซต์ โดยใช้สีเดียวกนักบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ (2) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์(ไม่สอดคลอ้ง) ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 รูปแบบของเวบ็ไซตส์ั่งจองบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีแสดงแบนเนอร์โฆษณา 24 
รูปแบบ 

รูปแบบ

ของ

เวบ็ไซต ์

ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงั

บนแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงับน

เวบ็ไซต ์

ความสอดคลอ้งของเน้ือหา

แบนเนอร์กบัเน้ือหาเวบ็ไซต์

ท่ีแสดง 

รูปแบบของแบนเนอร์

โฆษณา 

1 สอดคลอ้งดา้นซา้ย (สีน ้าเงิน) 
เน้ือหาสอดคลอ้ง 

(หนงัสือท่องเท่ียว) 

 

 

แบบภาพน่ิง 

 

2 สอดคลอ้งดา้นขวา (สีเขียว) 

3 
สีเดียวกนักบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์(สีฟ้า) 



45 

 

รูปแบบ

ของ

เวบ็ไซต ์

ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงั

บนแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงับน

เวบ็ไซต ์

ความสอดคลอ้งของเน้ือหา

แบนเนอร์กบัเน้ือหาเวบ็ไซต์

ท่ีแสดง 

รูปแบบของแบนเนอร์

โฆษณา 

4 ไม่สอดคลอ้ง (สีส้ม)  

 

 

 

เน้ือหาสอดคลอ้ง 

(หนงัสือท่องเท่ียว) 

แบบภาพน่ิง 

5 สอดคลอ้งดา้นซา้ย (สีน ้าเงิน) 

มีส่วนเคล่ือนไหว 

6 สอดคลอ้งดา้นขวา (สีเขียว) 

7 
สีเดียวกนักบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์(สีฟ้า) 

8 ไม่สอดคลอ้ง (สีส้ม) 

9 สอดคลอ้งดา้นซา้ย (สีน ้าเงิน) 

แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

10 สอดคลอ้งดา้นขวา (สีเขียว) 

11 
สีเดียวกนักบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์(สีฟ้า) 

12 ไม่สอดคลอ้ง (สีส้ม) 

13 สอดคลอ้งดา้นซา้ย (สีน ้าเงิน) 
เน้ือหาไม่สอดคลอ้ง 

(อุปกรณ์สุขภณัฑ)์ 

 

 

 

 

แบบภาพน่ิง 

 

แบบภาพน่ิง 

14 สอดคลอ้งดา้นขวา (สีเขียว) 

15 
สีเดียวกนักบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์(สีฟ้า) 

16 ไม่สอดคลอ้ง (สีส้ม) 

17 สอดคลอ้งดา้นซา้ย (สีน ้าเงิน) มีส่วนเคล่ือนไหว 
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รูปแบบ

ของ

เวบ็ไซต ์

ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงั

บนแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงับน

เวบ็ไซต ์

ความสอดคลอ้งของเน้ือหา

แบนเนอร์กบัเน้ือหาเวบ็ไซต์

ท่ีแสดง 

รูปแบบของแบนเนอร์

โฆษณา 

18 สอดคลอ้งดา้นขวา (สีเขียว)  

 

เน้ือหาไม่สอดคลอ้ง 

(อุปกรณ์สุขภณัฑ)์ 

19 
สีเดียวกนักบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์(สีฟ้า) 

20 ไม่สอดคลอ้ง (สีส้ม) 

21 สอดคลอ้งดา้นซา้ย (สีน ้าเงิน) 

แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

22 สอดคลอ้งดา้นขวา (สีเขียว) 

23 
สีเดียวกนักบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์(สีฟ้า) 

24 ไม่สอดคลอ้ง (สีส้ม) 

 

2. แบนเนอร์ท่ีออกแบบส าหรับการทดลองในคร้ังน้ีนั้น จะมีทั้งหมด 24 รูปแบบ โดยก าหนด
ขนาดเดียวกนั คือ 250 x 250 พิกเซล (Square Pop-Up) ดงัรูปท่ี 3.1 Doyle และคณะ (2001) ได้
แนะน าต าแหน่งในการวางแบนเนอร์โฆษณาคือ ด้านขวาของเว็บไซต์ โดยในการทดลองน้ี
ก าหนดใหแ้บนเนอร์ทุกรูปแบบถูกวางในต าแหน่งมุมขวากลางของหนา้เวบ็ไซต ์ส าหรับแบนเนอร์
แบบท่ีมีส่วนเคล่ือนไหวนั้น ผูว้ิจยัออกแบบให้มีการเคล่ือนไหวโดยการกระพริบของข้อความ
บางส่วนในตวัแบนเนอร์ ซ่ึง Sundar และ Kalyanaraman (2004) แนะน าวา่ควรใชค้วามเร็วในการ
เคล่ือนไหว 0.9 fps เพราะจะท าให้ผูรั้บส่ือให้ความสนใจกบัแบนเนอร์มากข้ึน ส าหรับแบนเนอร์
แบบขยายตวั ผูว้จิยัออกแบบใหแ้บนเนอร์สามารถขยายไดข้นาด กวา้ง 600 พิกเซล และสูง 300 พิก
เซล และมีทิศทางการขยายตวัของแบนเนอร์ โดยมุมซ้ายล่างของแบนเนอร์จะขยายตวัออกมาจนถึง
ขนาดท่ีก าหนดไว ้(ดูตวัอยา่งใน ภาคผนวก ค) 



47 

 

 

รูปท่ี 3.1 ตวัอยา่งขนาดแบนเนอร์ท่ีใชส้ าหรับการทดลอง 

3. ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในส่วนของตวัแปรตามท่ีตอ้งการศึกษา คือ 
การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) 
ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา (Annoyance) และขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม งานวิจยัน้ีจะ
ใช้แบบสอบถามบนกระดาษ เน่ืองจากการกลบัเขา้มาดูเว็บไซต์ใหม่อีกคร้ังจะมีผลต่อการตอบ
ขอ้ถามท่ีเก่ียวกบัตวัแปรตามท่ีตอ้งการศึกษา คือ ดา้นการมองเห็นแบนเนอร์ และความรู้เก่ียวกบั
สินคา้จากโฆษณา เหตุผลอีกประการหน่ึงก็คือแบบสอบถามบนกระดาษมีความน่าเช่ือถือมากกว่า
แบบสอบถามออนไลน์ และควบคุมการเก็บขอ้มูลไดง่้ายกวา่แบบสอบถามออนไลน์ เช่น อาจมีการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์หลายคร้ังจากผูต้อบแบบสอบถามคนเดียวกนั ทั้งท่ีตอ้งการให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบแค่คนละหน่ึงคร้ังเท่านั้น และอาจท าให้ตอบค าถามงานวิจยัไดไ้ม่ชดัเจนเท่ากบั
แบบสอบถามบนกระดาษ จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชแ้บบสอบถามผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดย
แบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็นส่ีส่วน คือ 

ส่วนแรก ขอ้ถามเพื่อใชว้ดัค่าตวัแปรการมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) โดยใชข้อ้ถาม
แบบเลือกตอบ เพื่อวดัสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ 

ส่วนท่ีสอง ขอ้ถามเพื่อใชว้ดัค่าตวัแปรความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) 
โดยผูว้จิยัปรับปรุงขอ้ถามจากแบบสอบถามในงานวจิยั กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา 
(2554) ใช้ข้อถามแบบเลือกตอบ โดยสอบถามเก่ียวกบัเน้ือหาของสินค้าจากแบนเนอร์โฆษณา 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนจะใหค้ะแนนจากขอ้ท่ีถูกตอ้งขอ้ละ 1 คะแนน และมีขอ้ถามจ านวน 5 ขอ้ 
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ส่วนท่ีสาม ขอ้ถามเพื่อใชว้ดัค่าตวัแปรความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณาท่ีปรากฏ โดยผูว้ิจยัปรับปรุง
ขอ้ถามจากแบบสอบถามในงานวิจยัของ Gillert และ Lin (2005) และ กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ 
พิมพม์ณี รัตนวชิา (2554)  

ส่วนท่ีส่ี ขอ้ถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สาขาท่ีก าลงั
ศึกษา ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  
 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 งานวจิยัน้ีศึกษาในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ โดยหน่วยตวัอยา่งเป็นนิสิตท่ีก าลงัศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

 ก่อนเร่ิมเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงเว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับการทดลองในคร้ังน้ี (เว็บไซต์
ส าหรับจองบริการดา้นการท่องเท่ียว) และอธิบายขั้นตอนการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยัแจง้ว่าผูว้ิจยัได้
ร่วมมือกับเจ้าของเว็บไซต์ท่ีใช้ในการทดลองเพื่อให้หน่วยตัวอย่างมีความตั้งใจ เพราะหน่วย
ตวัอยา่งอาจเห็นวา่เวบ็ไซตไ์ม่มีอยูจ่ริงอาจขาดความตั้งใจในการทดลองและให้ความร่วมมือได ้เพื่อ
ลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นการทดลองของหน่วยตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะอธิบายการใช้งาน
และแจกใบงาน เพื่อใหห้น่วยตวัอยา่งเขา้สู่เวบ็ไซต ์ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ นิพนธ์ นาชิน (2549) พบวา่ 
ผูแ้วะชมคนหน่ึงจะเปิดหน้าเวบ็ไซต์เฉล่ีย 3.25 หน้า หรือประมาณสามหน้า โดย สุภกิจ จิตเจริญ 
(2550) ไดป้ระมาณการเขา้ชมเวบ็ไซตใ์นหน่ึงหน้าต่อ 1 นาที ดงันั้นผูแ้วะชมจะใช้เวลาในการแวะ
ชมเวบ็หน่ึงๆ เป็นเวลาประมาณ 3 นาที แต่เน่ืองจากการทดลองคร้ังน้ีหน่วยทดลองตอ้งอ่านใบงาน
ระหวา่งการทดลองดว้ย ผูว้ิจยัจึงเพิ่มเวลาในการอ่านใบงาน 2 นาที ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรปรียา อาว
พิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา (2554) ไดใ้ชเ้วลาในการทดลองโดยให้หน่วยทดลองแวะชมเวบ็ไซต์
และตอบค าถามในใบงานระหวา่งการทดลองประมาณ 5 นาที เม่ือหน่วยทดลองตอบค าถามในใบ
งานเสร็จ ผูว้จิยัจะแจกแบบสอบถาม ให้หน่วยทดลอง โดยใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 
10 นาที ทั้งน้ีผูว้จิยัไดอ้ธิบายขั้นตอนการเก็บขอ้มูลดงัรูปท่ี 3.2 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการทดลองใชห้น่วยทดลองทั้งหมด 480 คน โดยท าการ
ทดลองในห้องคอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทั้งน้ี
เวบ็ไซตท่ี์ใชท้ดลองจะมีลกัษณะเหมือนกนั แต่มีการใชแ้บนเนอร์โฆษณาท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
รวมทั้งหมด 24 เวบ็ไซต์ ส าหรับการเก็บขอ้มูลในแต่ละคร้ังผูว้ิจยัพยายามให้แสดงเว็บไซต์หน่ึง
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รูปแบบต่อหน่ึงแถวในห้องทดลอง เพื่อป้องกนัการเห็นความแตกต่างของรูปแบบแบนเนอร์ของ
หน่วยทดลองโต๊ะบริเวณขา้งเคียง จากนั้นจะแจกใบงาน (ในภาคผนวก ก) ให้หน่วยทดลองท าตาม
ค าสั่งในใบงาน 
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รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 

 

ผูวิ้จยัขอความร่วมมือจากอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาท่ีใชง้านในหอ้งคอมพิวเตอร์ในแต่ละ

รายวิชา และนิสิตปริญญาตรี และปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เขา้ใชง้านหอ้งคอมพิวเตอร์ และยงัไม่เคยเป็นหน่วยทดลองของงานวิจยัน้ี โดยให้

เขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีความแตกต่างกนั 24 รูปแบบ ดงัตารางท่ี 3.1 

 

เม่ือเร่ิมการทดลอง ผูวิ้จยักล่าวถึงขั้นตอนในการเกบ็ขอ้มลูใหห้น่วยตวัอยา่งทราบ 

 

ผูวิ้จยัแจกใบงานใหห้น่วยตวัอยา่ง 

และใหห้น่วยตวัอยา่งเขา้สู่เวบ็ไซตต์ามท่ีก าหนดไวใ้นใบงาน 

 

หน่วยตวัอยา่งเขา้ศึกษาเวบ็ไซตแ์ละปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในใบงาน 

 

เม่ือหน่วยทดลองตอบค าถามในใบงานเสร็จ โดยใชเ้วลาประมาณ 5 นาที ผูว้ิจยัจะแจก

แบบสอบถามทั้งส่ีส่วนให้กลุ่มทดลอง คือ ส่วนแรกเป็นขอ้ถามวดัการมองเห็นแบนเนอร์ ส่วนท่ี

สองเป็นขอ้ถามวดัความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา ส่วนท่ีสามเป็นขอ้ถามวดัความร าคาญท่ีมีต่อ

โฆษณา และส่วนท่ีส่ีเป็นขอ้ถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชเ้วลาในการ

ท าแบบสอบถามประมาณ 10 นาที 

ผูวิ้จยัเกบ็แบบสอบถาม และน าขอ้มลูไปวิเคราะห์ผลเพ่ือตอบค าถามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ีเพื่อทดสอบสมมติฐาน และตอบวตัถุประสงคส์ามขอ้ดงัน้ี 

1. ศึกษาผลของความสอดคลอ้งระหว่างสีแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัเวบ็ไซต์ คือ (1) สี
พื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ (2) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
โฆษณาท่ีไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner 
Visibility) (2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการโฆษณา (Product Knowledge) และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อ
โฆษณา (Annoyance) 

2. ศึกษาผลของความสอดคล้องระหว่างสีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์คือ (1) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ (2) สีพื้น
หลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ ท่ีมีผลต่อ การมองเห็นแบน
เนอร์ 2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการโฆษณา และ 3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือมีรูปแบบของแบน
เนอร์ท่ีแตกต่างกนัสามรูปแบบ คือ (1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง (Static Banner) (2) แบนเนอร์ท่ีมี
ส่วนเคล่ือนไหว (Animated Banner) (3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Banner) 

3. ศึกษาผลของความสอดคล้องระหว่างสีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์คือ (1) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ (2) สีพื้น
หลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ท่ีมีผลต่อ 1) การมองเห็นแบน
เนอร์ 2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการโฆษณา และ 3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือมีความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาของแบนเนอร์และเน้ือหาของเวบ็ไซต์แตกต่างกนั คือ (1) เน้ือหาของแบนเนอร์และเน้ือหา
ของเวบ็ไซต์สอดคลอ้งกนั และ (2) เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์และเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ม่สอดคลอ้ง
กนั  

จากวตัถุประสงคท์ั้งสามขอ้ จึงเขียนตวัแบบส าหรับงานวจิยัน้ี ดงัรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 ตวัแบบในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

3.6 ควำมถูกต้อง (Validity) และควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูล 

 การวจิยัเป็นการกระท าเพื่อหาขอ้มูลซ่ึงเป็นความจริง การท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีมาแสดงความจริง
นั้น เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือได ้(Reliability) จึงเป็นส่ิงจ าเป็น ถา้เคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยไม่มีความถูกต้อง (Validity) และเช่ือถือได้ (Reliability) ย่อมท าให้
งานวิจยัไม่มีคุณภาพ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) การตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือจ าเป็นตอ้งควบคุมตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. การเลือกหน่วยตวัอย่างจะใช้นิสิตท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรภาษาไทย 
ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 480 คน ซ่ึงหน่วย
ตวัอย่างท่ีศึกษามีลักษณะทางกายภาพ ความสามารถท่ีใกล้เคียงกัน และการศึกษาใน
รายวชิาท่ีไม่ต่างกนั และเพื่อตอบค าถามงานวจิยั หน่วยตวัอยา่งไดรั้บเลือกมาเพียงคร้ังเดียว
เท่านั้น ไม่อนุญาตใหห้น่วยตวัอยา่งคนเดียวเขา้ร่วมใหข้อ้มูลอีก การท่ีผูว้จิยัควบคุมการเก็บ
ขอ้มูลให้เป็นไปตวัท่ีกล่าวนั้น จะน าไปสู่การได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมาก
ยิง่ข้ึน 

การมองเห็นแบนเนอร์ 

(Banner Visibility) (Banner 

Visibility) ความสอดคลอ้งของสีพ้ืนหลงั

ของแบนเนอร์กบัสีพ้ืนหลงั

ของเวบ็ไซต ์

 

 

ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก

โฆษณา 

รูปแบบของแบนเนอร์ 

 

 

ความสอดคลอ้งของเน้ือหาบน

แบนเนอร์กบัเน้ือหาของ

เวบ็ไซต ์
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2. คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการทดลอง ทั้งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์หรือเคร่ืองผูใ้ชง้าน รวมทั้งความเร็วใน
การส่งผ่านขอ้มูลในเครือข่าย เป็นเทคโนโลยีท่ีติดตั้งในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของ
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงมีความเร็วในการส่งผ่าน
ขอ้มูลในเครือข่ายท่ีมีเสถียรภาพและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการทดลองมีประสิทธิภาพ
ท่ีเท่ากนัทุกเคร่ือง เน่ืองจากเป็นคอมพิวเตอร์รุ่นเดียวกนั และความเร็วของสายส่งขอ้มูล
ระหว่างเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และเคร่ืองผูใ้ช้งานใกล้เคียงกันมากท่ีสุด ซ่ึงผลการทดลองท่ี
ออกมาจะอยูบ่นพื้นฐานของระบบท่ีเหมือนกนัและมีความถูกตอ้งตลอดทุกการทดลองท่ี
เกิดข้ึน 

3. การสร้างเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับติดตั้งแบนเนอร์ ผูว้ิจยัออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้
มีลกัษณะต่างๆ เช่น สี รูปแบบตวัอกัษร รูปแบบเมนู ลกัษณะการจดัวางเน้ือหา (Content) 
เป็นไปในรูปแบบเดียวกันทั้ งหมด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความรู้สึกในเร่ืองของความ
สวยงาม จนอาจเกิดความโน้มเอียงทางความคิด (Bias) ต่อเวบ็ไซตซ่ึ์งมีผลต่อผลลพัธ์ของ
งานวจิยัได ้

4. การพฒันาแบบสอบถาม กล่าวคือแบบสอบถามท่ีดีควรถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ แต่ละค าถาม
ควรน าไปสู้ขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงค าตอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แบบสอบถามยงัถือเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะท าให้งานวิจยัมีคุณภาพได้ งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากหน่วยทดลอง โดยสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวคิด จากหนงัสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามในการวิจยั และวิธีการ
เก็บขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามความจริง 

4.2 แบบสอบถามเพื่อใชว้ดัค่าตวัแปรต่างๆแบ่งออกเป็นส่ีส่วนคือ 
ส่วนแรก ข้อถามเพื่อใช้วดัค่าตัวแปรการมองเห็นแบนเนอร์ (Banner 

Visibility) โดยใชข้อ้ถามแบบเลือกตอบ เพื่อวดัสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ 
ส่วนท่ีสอง ขอ้ถามเพื่อใชว้ดัค่าตวัแปรความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 

(Product Knowledge) โดยผูว้จิยัปรับปรุงขอ้ถามจากแบบสอบถามในงานวิจยัของ 
กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา (2554) 

ส่วนท่ีสาม ข้อถามเพื่อใช้วดัค่าตัวแปรความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณาท่ี
ปรากฏ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงขอ้ถามจากแบสอบถามในงานวิจยัของ กรปรียา อาว
พิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา (2554) 

ส่วนท่ีส่ี ขอ้ถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 บทน้ีจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลในห้องปฏิบติัการ เพื่อน ามาตอบ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ไดแ้ก่ 

1. ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) 
สีพื้นหลงัขอแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และ (2) สีพื้นหลงัของแบน
เนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ ท่ีมีผลต่อ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) 
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 
2. ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) 

สีพื้นหลงัขอแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และ (2) สีพื้นหลงัของแบน
เนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ ท่ีมีผลต่อ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) 
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
3. ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) 

สีพื้นหลงัขอแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และ (2) สีพื้นหลงัของแบน
เนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ ท่ีมีผลต่อ (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (2) 
ความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์
โฆษณาท่ีแสดงแตกต่างกนั คือ (1)แบนเนอร์แบบภาพน่ิง (2) แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว และ(3) 
แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงทดลองในห้องปฏิบติัการ (Laboratory Experiment) ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการทดลองในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยเก็บขอ้มูลจากนิสิตท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท
ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ  านวนทั้งหมด 24 กลุ่ม และ
แบ่งกลุ่มทดลองออกเป็นกลุ่มละ 20 คน รวมทั้งหมด 480 คน หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วย
ทดลองครบแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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4.1 ผลกำรวเิครำะห์ควำมเช่ือถือได้ (Reliability Analysis) 

 การวิเคราะห์ความเช่ือถือไดห้รือความเท่ียงตรง เป็นเทคนิคท่ีใชว้ดัความเช่ือถือของขอ้มูล
โดยเม่ือน าเคร่ืองมือนั้นมาวดัหลายๆคร้ัง ผลท่ีไดจ้ะเหมือนกนัหรือสอดคล้องกนั (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2551) ในงานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามในการวเิคราะห์ผลการทดสอบโดยตวัแปรท่ีสามารถวดั
ความเช่ือถือไดคื้อ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม และผลการวิเคราะห์ความ
เช่ือถือ ดงัตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีใชว้ดัตวัแปร 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
เน้ือหาสอดคลอ้ง (โฆษณา

หนงัสือท่องเท่ียว) 

Cronbach’s Alpha 
เน้ือหาไม่สอดคลอ้ง (โฆษณา

สุขภณัฑ)์ 
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก

โฆษณา 
0.71 0.75 

 การวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามส าหรับแบนเนอร์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาของเว็บไซต์ และแบนเนอร์ท่ีมีเน้ือหาไม่สอดคล้องกบัเน้ือหาของเว็บไซต์ ใช้วดัตวัแปร
ความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา ดังในตารางท่ี 4.1 ให้ความเช่ือถือได้ในรูปสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.71 และ 0.75 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ถือว่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีมีความเช่ือถือไดสู้ง เน่ืองจากสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟา มีค่าเขา้
ใกล ้1 แสดงความเช่ือไดข้องแบบสอบถามในระดบัสูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
 
4.2 ลกัษณะของหน่วยทดลอง (Sample Profile) 
 ส่วนน้ีเป็นการน าเสนอลกัษณะของหน่วยตวัอย่าง โดยจะกล่าวถึงประเด็น เพศ ระดับ
การศึกษาของนิสิต ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต (ปี) ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อ
สัปดาห์ และความสนใจต่อแบนเนอร์โฆษณาท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้เวบ็ไซต ์

4.2.1 การแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 136 28.3 
หญิง 344 71.7 
รวม 480 100.0 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงถึงจ านวนและร้อยละของเพศชายและหญิงท่ีเป็นหน่วยทดลองใน
งานวจิยัน้ี ในจ านวนหน่วยทดลองทั้งส้ิน 480 คน มีเพศชาย 136 คน และเพศหญิง 344 คน ส าหรับ
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 28.3 และเพศหญิงร้อยละ 71.7 ของหน่วยทดลองทั้งหมด 

4.2.2 การแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามระดบัการศึกษาของนิสิต 

ตารางท่ี 4.3 ตารางแจกแจงความถ่ีของระดบัการศึกษาของนิสิต 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 439 91.5 
ปริญญาโท 41 8.5 

รวม 480 100.0 
ตารางท่ี 4.3 แสดงถึงจ านวนหน่วยทดลองท่ีเป็นนิสิตปริญญาตรี และปริญญาโท คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 480 คน นิสิตท่ีก าลงัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี 439 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 และนิสิตท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ของหน่วยทดลองทั้งหมด 

4.2.3 การแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ต (ปี) 

ตารางท่ี 4.4 ตารางแจงความถ่ีจ าแนกตามประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ต (ปี) 

ประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ต (ปี) จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 10 2.1 

3-5 ปี 37 7.7 
5-7 ปี 128 26.7 

7 ปี ข้ึนไป 305 63.5 
รวม 480 100.0 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงถึงประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยทดลองทั้งหมด 480 
คน โดยหน่วยทดลองท่ีมีประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 ของหน่วยทดลองทั้งหมด หน่วยทดลองท่ีมีประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต
ระหว่าง 3-5 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ของหน่วยทดลองทั้งหมด หน่วยทดลองท่ีมี
ประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตระหวา่ง 5-7 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ของหน่วย
ทดลองทั้งหมด และหน่วยทดลองท่ีมีประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ต 7 ปีข้ึนไป จ านวน 305 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ของหน่วยทดลองทั้งหมด 

4.2.4 การแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ 

ตารางท่ี 4.5 ตารางแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ 

ระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 15 3.1 

ประมาณ 1 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 3 ชัว่โมง 119 24.8 
ประมาณ 3 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 5 ชัว่โมง 98 20.4 
ประมาณ 5 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 7 ชัว่โมง 94 19.6 

7 ชัว่โมงข้ึนไป 154 32.1 
รวม 480 100.0 

ตารางท่ี 4.5 แสดงถึงระยะเวลาการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ ของหน่วยทดลองทั้งหมด 
480 คน โดยระยะเวลาท่ีหน่วยทดลองใชง้านอินเทอร์เน็ต นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ  านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ของหน่วยทดลองทั้งหมด ระยะเวลาท่ีหน่วยทดลองใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ประมาณ 1 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ของหน่วย
ทดลองทั้งหมด ระยะเวลาท่ีหน่วยทดลองใช้งานอินเทอร์เน็ต ประมาณ 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 5 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ของหน่วยทดลองทั้งหมด ระยะเวลาท่ีหน่วย
ทดลองใช้งานอินเทอร์เน็ต ประมาณ 5 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 7 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ  านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.6 ของหน่วยทดลองทั้งหมด และระยะเวลาท่ีหน่วยทดลองใช้งานอินเทอร์เน็ต 
มากกวา่ 7 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ของหน่วยทดลองทั้งหมด 

4.2.5 การแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามความสนใจต่อแบนเนอร์โฆษณาท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้เวบ็ไซต ์
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามความสนใจต่อแบนเนอร์โฆษณาท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้
เวบ็ไซต ์

ความสนใจต่อแบนเนอร์โฆษณาท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้
เวบ็ไซต ์

จ ำนวน
(คน) 

ร้อยละ 

สนใจอยูแ่ลว้โดยทัว่ไป 16 3.3 
สนใจหากเป็นสินคา้ท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือ 161 33.6 

ไม่สนใจ 303 63.1 
รวม 480 100.0 

 ตารางท่ี 4.6 แสดงการแจกแจงความถ่ีจ าแนกตามความสนใจต่อแบนเนอร์โฆษณาท่ีปรากฏ
อยู่บนหน้าเวบ็ไซต ์พบว่าหน่วยทดลองท่ีสนใจอยู่แลว้โดยทัว่ไป มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.3 ของหน่วยทดลองทั้งหมด หน่วยทดลองท่ีสนใจหากเป็นสินคา้ท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือ มีจ านวน 161 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ของหน่วยทดลองทั้งหมด และหน่วยทดลองท่ีไม่สนใจ มีจ านวน 303 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.1 ของหน่วยทดลองทั้งหมด 
 
4.3 กำรทดสอบควำมเหมือนหรือกำรทดสอบภำวะเอกพนัธ์ุ 
 เพื่อใหแ้น่ใจวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือกมาน้ีมีความเป็นกลุ่มเดียวกนั ผูว้จิยัจึงตรวจสอบ
ความเหมือนหรือการทดสอบภาวะเอกพนัธ์ุ เพื่อยนืยนัวา่กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มในงานวจิยัน้ี
เสมือนเป็นกลุ่มตวัอยา่งเดียวกนั มีสมมติฐานโดยทดสอบจากประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

H0 : หน่วยทดลองทั้ง 24 กลุ่ม มีลกัษณะเหมือนกนั โดยถือตามประสบการณ์การใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

 H1 : หน่วยทดลองทั้ง 24 กลุ่ม มีลกัษณะแตกต่างกนั โดยถือตามประสบการณ์การใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

 ในการทดสอบสมมติฐานน้ีใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้าก
การเก็บขอ้มูลในแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยทดลอง ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลของหน่วยทดลองจากประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ต โดยหน่วยทดลองมี
ทั้งหมด 24 กลุ่ม จ านวน 480 คน 

กลุ่มทดลอง 
ประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 3-5 ปี 5-7 ปี 7 ปีข้ึนไป 
1 0 10 20 70 
2 0 0 30 70 
3 5 5 40 50 
4 5 20 20 55 
5 0 5 35 60 
6 0 15 15 70 
7 5 20 40 35 
8 0 5 20 75 
9 5 0 10 85 
10 0 0 55 45 
11 15 15 30 40 
12 5 10 25 60 
13 0 5 35 60 
14 0 15 10 75 
15 0 5 25 70 
16 0 0 25 75 
17 0 5 30 65 
18 5 10 15 70 
19 0 10 25 65 
20 0 10 40 50 
21 0 5 15 80 
22 5 5 35 55 
23 0 0 15 85 
24 0 10 30 60 
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 จากการทดสอบไคสแควร์ของขอ้มูลหน่วยทดลองโดยพิจารณาจากประสบการณ์การใช้
งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยทดลองทั้ง 24 กลุ่ม โดยวิธีทดสอบไคสแควร์มีค่า  p-value เท่ากบั 0.09 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 จึงสรุปไดว้่า หน่วยทดลองทั้ง 24 กลุ่ม มีลกัษณะ
เหมือนหรือมีความเป็นเอกพนัธ์ุกนั โดยพิจารณาจากตวัแปรประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 
4.4 กำรตรวจสอบเงื่อนไขพืน้ฐำน 
 จากกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลหรือตวัแบบท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ในบทท่ี 3 ผูว้ิจ ัยต้อง
ตรวจสอบเง่ือนไขพื้นฐาน (Basic Assumption) หากว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ จะใช้วิธี
ทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ (Parametric Test) แต่ถา้ขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ จะ
ใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงกบัพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2551) โดยตวัแปรท่ีต้องน ามาตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล คือ ความรู้เก่ียวกับสินค้าจาก
โฆษณา โดยสมมติฐานในการแจกแจงมีดงัน้ี 

1. H0 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง มีการแจกแจงแบบปกติ 
H1 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

2. H0 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
เน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
H1 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
เน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

3. H0 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
เน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
H1 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
เน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

4. H0 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
H1 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

5. H0 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
H1 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 



61 

 

6. H0 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
H1 : ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณาของหน่วยทดลอง ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ เม่ือ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

 ในการตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูลจากหน่วยทดลอง 480 คน สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ 
Kolmogorov-Smirnov ส าหรับหน่วยทดลองท่ีมากกวา่ 50 หน่วย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) หาก
ค่า p-value ของการทดสอบนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยงานวิจยั
น้ีก าหนดระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบเป็นดงัตารางท่ี  

ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติทดสอบการแจกแจงปกติ (Test of Normality) 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้และตวัแปรขยาย 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df p-value 

ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้จากโฆษณา 

สีสอดคลอ้ง 0.15 128 0.00 
สีไม่สอดคลอ้ง 0.18 72 0.00 

เน้ือหาสอดคลอ้ง 
สีสอดคลอ้ง 0.24 37 0.00 

สีไม่สอดคลอ้ง 0.18 31 0.00 
เน้ือหาไม่
สอดคลอ้ง 

สีสอดคลอ้ง 0.14 91 0.00 
สีไม่สอดคลอ้ง 0.18 41 0.00 

แบนเนอร์แบบ
ภาพน่ิง 

สีสอดคลอ้ง 0.15 34 0.04 
สีไม่สอดคลอ้ง 0.27 16 0.00 

แบนเนอร์ท่ีมีส่วน
เคล่ือนไหว 

สีสอดคลอ้ง 0.19 39 0.00 
สีไม่สอดคลอ้ง 0.24 24 0.00 

แบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

สีสอดคลอ้ง 0.19 55 0.00 
สีไม่สอดคลอ้ง 0.16 32 0.02 

 ตารางท่ี 4.8 พบว่าค่า p-value ของตวัแปรความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา ท่ีไดจ้ากตวั
แปรตน้ และตวัแปรขยาย มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0  ทั้ง 
6 สมมติฐาน ดงันั้นความรู้ท่ีไดจ้ากโฆษณาท่ีไดจ้ากตวัแปรตน้และตวัแปรขยายต่างไม่มีการแจก
แจงแบบปกติ 
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 เน่ืองจากการตรวจสอบการแจกแจงไดแ้สดงออกมาแลว้วา่การแจกแจงของความรู้เก่ียวกบั
สินคา้จากโฆษณา ไม่มีการแจกแจงแบบปกติจึงยอมรับวา่ไม่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ท่ี
อิงกบัพารามิเตอร์ ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ท่ีไม่อิงพารามิเตอร์แมนวิทนีย ์(Mann-
Whitney U Test) เน่ืองจากเป็นวิธีทดสอบความแตกต่างระหวา่งประชากร 2 กลุ่มข้ึนไปดว้ยมธัย
ฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) เม่ือทราบว่าประชากรมีความแตกต่างกนัจะใช้การเปรียบเทียบ
แบบพหุ (Multiple Comparisons) เพื่อหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจากคู่ใดคู่หน่ึง (Daniel, 1990 อา้ง
ถึงใน ผกาวดี ศิริรังษี, 2551) 

 ส าหรับตวัแปรการมองเห็นแบนเนอร์ และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา จะใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของสัดส่วนประชากร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
 
4.5 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์ 
 การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความสอดคล้องของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กับสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์  

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให ้

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์
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ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้น
หลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
การมองเห็นแบนเนอร์ 22.12 1 0.00 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 
แตกต่างกนั และเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ดงัตาราง
ท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความ
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปร
ขยาย 

จ านวนผูท่ี้มองเห็น
แบนเนอร์ 

จ านวน
ทั้งหมด 

สัดส่วนของผูท่ี้
มองเห็นแบนเนอร์ 

สีสอดคลอ้ง 
- 

128 360 0.35 
สีไม่สอดคลอ้ง 72 120 0.60 

 จากตารางท่ี 4.10 สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์คือ 0.35 และสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบน
เนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์คือ 0.60 ท าให้สรุปไดว้า่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบน
เนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีมากกวา่ สัดส่วนของผูท่ี้
มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์กล่าวคือความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบน
เนอร์  
 
4.6 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ ต่อควำมรู้เกีย่วกบัสินค้ำจำกโฆษณำ 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา วดัจากค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกับสินค้าจาก
โฆษณา ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ
ดว้ยวิธี แมนวิทนีย ์(Mann-Whitney U Test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานคือ ความ
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สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบั
สินคา้จากโฆษณา 

H0: M1 = M2 

H0: M1 < M2 

ก าหนดให้ 

M1 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์

M2 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์

ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงค่าสถิติแมนวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) ของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก
โฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 

ตวัแปรตาม 
Mann-Whitney U Test 

Mann-Whitney U Z 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 4159.0 -1.168 0.12 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1-tailed) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ M1 และ M2 

ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 

 
4.7 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ ต่อควำมร ำคำญทีม่ีต่อโฆษณำ 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณาท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่
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สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ มีมากกว่า สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือ
สีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 8.17 1 0.00 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 

แตกต่างกนั และเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา ดงัตารางท่ี 
4.13 

ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลังของแบนเนอร์มีความ
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรขยาย 
จ านวนผูท่ี้

ร าคาญโฆษณา 
จ านวนผูท่ี้มองเห็น

แบนเนอร์ 
สัดส่วนของผูท่ี้
ร าคาญโฆษณา 

สีสอดคลอ้ง 
- 

38 128 0.29 
สีไม่สอดคลอ้ง 36 72 0.50 

 จากตารางท่ี 4.13 สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์คือ 0.29 และสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่
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สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์คือ 0.50 ท าให้สรุปไดว้า่ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสี
พื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ มีมากกว่า สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญ
โฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์กล่าวคือ ความสอดคลอ้ง
ของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 
 
4.8 กำรวเิครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลงัของแบนเนอร์กบัสีพืน้หลงัของ
เวบ็ไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์เมื่อเนือ้หำของแบนเนอร์สอดคล้องกบัเนือ้หำของเว็บไซต์ที่
แสดง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคล้องกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ี
แสดง วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง 
ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานคือ ความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบน
เนอร์ เน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้น
หลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ท่ีแตกต่างกนั และเน้ือหาของแบน
เนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
การมองเห็นแบนเนอร์ 21.45 1 0.00 
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 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี
ค่าน้อยว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 

แตกต่างกนั และเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ดงัตาราง
ท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความ
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ท่ีแตกต่างกนั และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรขยาย จ านวนผูท่ี้มองเห็น

แบนเนอร์ 
จ านวน
ทั้งหมด 

สัดส่วนของผูท่ี้
มองเห็นแบนเนอร์ 

สีสอดคลอ้ง เน้ือหา
สอดคลอ้ง 

37 180 0.20 
สีไม่สอดคลอ้ง 31 60 0.51 

 จากตารางท่ี 4.15 สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง คือ 
0.20 และสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง คือ 0.51 ท าให้สรุป
ไดว้า่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง มีมากกวา่ สัดส่วนของ
ผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหา
ของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง กล่าวคือ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เน้ือหาของแบนเนอร์
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
 
4.9 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เว็บไซต์ ต่อควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำจำกโฆษณำเมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหำของ
เวบ็ไซต์ทีแ่สดง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต์ ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคล้องกบัเน้ือหาของ
เว็บไซต์ท่ีแสดง วดัจากค่ามัธยฐานของความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา ท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี แมนวิทนีย ์(Mann-
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Whitney U Test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานคือ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เน้ือหาของ
แบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: M1 = M2 

H0: M1 < M2 

ก าหนดให้ 

M1 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

M2 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงค่าสถิติแมนวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) ของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก
โฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และ
เน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตาม 
Mann-Whitney U Test 

Mann-Whitney U Z 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 463.00 -1.403 0.08 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1-tailed) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ M1 และ M2 

ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
เน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
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4.10 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เวบ็ไซต์ ต่อควำมร ำคำญทีม่ีต่อโฆษณำเมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหำของเว็บไซต์ที่
แสดง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์
แสดง  วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณาท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง 
ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานคือ ความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อ
โฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตารางท่ี 4.17 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือ
สีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ท่ีแตกต่างกนั และเน้ือหาของ
แบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 6.49 1 0.01 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมี
ค่าน้อยว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 
แตกต่างกนัและเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา ดงัตารางท่ี 
4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลังของแบนเนอร์มีความ
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ท่ีแตกต่างกนั และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรขยาย 
จ านวนผูท่ี้

ร าคาญโฆษณา 
จ านวนผูท่ี้มองเห็น

แบนเนอร์ 
สัดส่วนของผูท่ี้
ร าคาญโฆษณา 

สีสอดคลอ้ง เน้ือหา
สอดคลอ้ง 

4 37 0.10 
สีไม่สอดคลอ้ง 10 31 0.32 

 จากตารางท่ี 4.18 สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง คือ 0.07 
และสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง คือ 0.27 ท าให้สรุปได้
ว่า สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง มีมากกวา่ สัดส่วนของ
ผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของ
แบนเนอร์สอดคล้องกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง กล่าวคือ ความสอดคล้องของสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบน
เนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
 
4.11 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เว็บไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์เมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหำของเว็บไซต์ที่
แสดง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ี
แสดง วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง 
ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบน
เนอร์ เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 
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ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้น
หลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ท่ีแตกต่างกนั และเน้ือหาของแบน
เนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
การมองเห็นแบนเนอร์ 5.74 1 0.01 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมี
ค่าน้อยว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 

แตกต่างกนัและเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ดงัตาราง
ท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความ
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปร
ขยาย 

จ านวนผูท่ี้
มองเห็นแบน

เนอร์ 

จ านวน
ทั้งหมด 

สัดส่วนของผูท่ี้
มองเห็นแบน

เนอร์ 
สีสอดคลอ้ง เน้ือหาไม่

สอดคลอ้ง 
91 180 0.50 

สีไม่สอดคลอ้ง 41 60 0.68 
 จากตารางท่ี 4.20 สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง คือ 
0.50 และสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง คือ 0.68 ท าให้
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สรุปได้ว่า สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง มีมากกว่า 
สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์
และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง กล่าวคือ ความสอดคลอ้งของ
สีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือเน้ือหา
ของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
 
4.12 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เว็บไซต์ ต่อควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำจำกโฆษณำเมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหำของ
เวบ็ไซต์ทีแ่สดง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของ
เว็บไซต์ท่ีแสดง วดัจากค่ามัธยฐานของความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา ท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี แมนวิทนีย ์(Mann-
Whitney U Test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือเน้ือหา
ของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: M1 = M2 

H0: M1 < M2 

ก าหนดให้ 

M1 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

M2 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
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ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงค่าสถิติแมนวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) ของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก
โฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และ
เน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตาม 
Mann-Whitney U Test 

Mann-Whitney U Z 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 1731.0 -0.675 0.25 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1-tailed) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.25 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ M1 และ M2 

ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง  

 
4.13 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เว็บไซต์ ต่อควำมร ำคำญที่มีต่อโฆษณำ เมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหำของ
เวบ็ไซต์ทีแ่สดง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเน้ือหาของ
เวบ็ไซต์ท่ีแสดง  วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณาท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหน่วย
ทดลอง ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ 
ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญ
ท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
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P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือ
สีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ท่ีแตกต่างกนั และเน้ือหาของ
แบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 5.58 1 0.01 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมี
ค่าน้อยว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 

แตกต่างกนัและเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา ดงัตารางท่ี 
4.23 

ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลังของแบนเนอร์มีความ
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรขยาย 
จ านวนผูท่ี้

ร าคาญโฆษณา 
จ านวนผูท่ี้มองเห็น

แบนเนอร์ 
สัดส่วนของผูท่ี้
ร าคาญโฆษณา 

สีสอดคลอ้ง เน้ือหาไม่
สอดคลอ้ง 

34 91 0.37 
สีไม่สอดคลอ้ง 26 41 0.63 

 จากตารางท่ี 4.23 สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง คือ 
0.37 และสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง คือ 0.63 ท าให้สรุป
ไดว้่า สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต์ และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง มีมากกวา่ สัดส่วน
ของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหา
ของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง กล่าวคือ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงั
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ของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของ
แบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง 
 
4.14 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เวบ็ไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำทีแ่สดงเป็นแบนเนอร์แบบภำพน่ิง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยั
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบน
เนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให ้

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้น
หลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และรูปแบบแบนเนอร์
โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
การมองเห็นแบนเนอร์ 1.90 1 0.11 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 
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ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ ไม่มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบน
เนอร์แบบภาพน่ิง 
 
4.15 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังบน
เว็บไซต์ ต่อควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำจำกโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์
แบบภำพน่ิง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์
แบบภาพน่ิง ว ัดจากค่ามัธยฐานของความรู้เ ก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา ท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี แมนวิทนีย ์(Mann-
Whitney U Test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบ
แบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

H0: M1 = M2 

H0: M1 < M2 

ก าหนดให้ 

M1 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

M2 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
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ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงค่าสถิติแมนวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) ของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก
โฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

ตวัแปรตาม 
Mann-Whitney U Test 

Mann-Whitney U Z 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 265.5 -0.138 0.45 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1-tailed) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.45 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ M1 และ M2 

ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดง
เป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

 
4.16 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เว็บไซต์ ต่อควำมร ำคำญที่มีต่อโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์แบบ
ภำพน่ิง 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต์ ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบ
ภาพน่ิง วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง 
ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อ
โฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
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P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง  

ตารางท่ี 4.26 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือ
สีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และรูปแบบแบน
เนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 2.13 1 0.13 

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 
ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ ไม่มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็น
แบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
 
4.17 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เว็บไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์ที่มีส่วน
เคลือ่นไหว 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วน
เคล่ือนไหว วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหน่วย
ทดลอง ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ 
ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญ
ท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 
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ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้น
หลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และรูปแบบแบนเนอร์
โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
การมองเห็นแบนเนอร์ 9.50 1 0.00 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 
แตกต่างกนัและเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ดงัตาราง
ท่ี 4.28 

ตารางท่ี 4.28 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความ
สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์แตกต่างกนั และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบน
เนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรขยาย 
จ านวนผูท่ี้

มองเห็นแบน
เนอร์ 

จ านวน
ทั้งหมด 

สัดส่วนของผูท่ี้
มองเห็นแบน

เนอร์ 
สีสอดคลอ้ง แบนเนอร์ท่ีมี

ส่วนเคล่ือนไหว 
39 120 0.32 

สีไม่สอดคลอ้ง 24 40 0.60 
 จากตารางท่ี 4.28 สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
คือ 0.32 และสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว คือ 0.60 
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ท าให้สรุปไดว้า่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสี
พื้นหลงัของเว็บไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว มี
มากกวา่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว กล่าวคือ ความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบน
เนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
 
4.18 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เวบ็ไซต์ ต่อควำมรู้เกีย่วกับสินค้ำจำกโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์ที่
มีส่วนเคลือ่นไหว 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ี
มีส่วนเคล่ือนไหว วดัจากค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา ท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี แมนวิทนีย ์(Mann-
Whitney U Test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบ
แบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

H0: M1 = M2 

H0: M1 < M2 

ก าหนดให้ 

M1 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

M2 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
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ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงค่าสถิติแมนวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) ของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก
โฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

ตวัแปรตาม 
Mann-Whitney U Test 

Mann-Whitney U Z 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 390.50 -1.119 0.13 
จากตารางท่ี 4.29 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1-tailed) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ M1 และ M2 

ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดง
เป็นเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

 
4.19 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เวบ็ไซต์ ต่อควำมร ำคำญทีม่ีต่อโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์ที่มีส่วน
เคลือ่นไหว 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วน
เคล่ือนไหว วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง 
ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมี
ต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให ้

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
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P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือ
สีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และรูปแบบแบน
เนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 1.89 1 0.14 

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.14 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 
ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ ไม่มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็น
แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว 
 
4.20 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เว็บไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ ต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหน่วย
ทดลอง ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ 
ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญ
ท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 
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ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ตารางท่ี 4.31 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้น
หลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และรูปแบบแบนเนอร์
โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
การมองเห็นแบนเนอร์ 14.11 1 0.00 

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 
แตกต่างกนั และเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ดงัตาราง
ท่ี 4.32 

ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความ
สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์แตกต่างกนั และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบน
เนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรขยาย 
จ านวนผูท่ี้

มองเห็นแบน
เนอร์ 

จ านวน
ทั้งหมด 

สัดส่วนของผูท่ี้
มองเห็นแบน

เนอร์ 
สีสอดคลอ้ง แบนเนอร์แบบ

มีปฏิสัมพนัธ์ 
55 120 0.45 

สีไม่สอดคลอ้ง 32 40 0.80 
 จากตารางท่ี 4.32 สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
คือ 0.45 และสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้น
หลงัของเวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ คือ 0.80 
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ท าให้สรุปไดว้า่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสี
พื้นหลังของเว็บไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ มี
มากกวา่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เว็บไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ กล่าวคือ ความ
สอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบน
เนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
 
4.21 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เว็บไซต์ ต่อควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำจำกโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์
แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์
แบบมีปฏิสัมพนัธ์ วดัจากค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา ท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามของหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี แมนวิทนีย ์ (Mann-
Whitney U Test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบ
แบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

H0: M1 = M2 

H0: M1 < M2 

ก าหนดให้ 

M1 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

M2 คือ ค่ามธัยฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.33 ตารางแสดงค่าสถิติแมนวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) ของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จาก
โฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ตวัแปรตาม 
Mann-Whitney U Test 

Mann-Whitney U Z 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 816.00 -0.58 0.28 
จากตารางท่ี 4.33 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1-tailed) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.28 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 กล่าวคือ M1 และ M2 

ไม่แตกต่างกนั ท าให้สรุปได้ว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดง
เป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
 
4.22 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลังของ
เว็บไซต์ ต่อควำมร ำคำญที่มีต่อโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

การวเิคราะห์ผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์ต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ วดัจากสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของหน่วย
ทดลอง ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ทางสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐาน คือ 
ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญ
ท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

H0: P1 = P2 

H1: P1 < P2 

ก าหนดให้ 

P1 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
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P2 คือ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ตารางท่ี 4.34 ตารางแสดงค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือ
สีพื้นหลงัของแบนเนอร์มีความสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั และรูปแบบแบน
เนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ตวัแปรตาม 
Chi-Square Test 

Chi-Square df Exact Sig (1 sided) 
ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา 7.16 1 0.00 

 จากตารางท่ี 4.34 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Exact Sig (1 sided) ของการทดสอบ เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ P1 และ P2 
แตกต่างกนั และเม่ือ P1 และ P2 แตกต่างกนั จึงพิจารณาสัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ ดงัตาราง
ท่ี 4.35 

ตารางท่ี 4.35 ตารางแสดงสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลังของแบนเนอร์มีความ
สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์แตกต่างกนั และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบน
เนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรขยาย 
จ านวนผูท่ี้ร าคาญ

โฆษณา 
จ านวนผูท่ี้มองเห็น

แบนเนอร์ 
สัดส่วนของผูท่ี้
ร าคาญโฆษณา 

สีสอดคลอ้ง แบนเนอร์แบบ
มีปฏิสัมพนัธ์ 

27 55 0.49 
สีไม่สอดคลอ้ง 23 32 0.71 

 จากตารางท่ี 4.35 สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ คือ 
0.49 และสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์คือ 0.71 ท าให้สรุป
ไดว้่า สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ มีมากกวา่ สัดส่วน
ของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ กล่าวคือ ความสอดคลอ้งของสี
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พื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบน เนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
 
4.23 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

            ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั หรือผลกระทบจากความแตกต่างของสีพื้นหลงัของ
แบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตใ์นหวัขอ้ 4.5 ถึง 4.22 สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.35 

ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรขยาย 

ผลกระทบจากความ
แตกต่างของสีพื้นหลงั
ของแบนเนอร์กบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์
ความสอดคลอ้งของ

เน้ือหาของแบนเนอร์กบั
เน้ือหาของเวบ็ไซต ์

รูปแบบแบนเนอร์โฆษณา 
มี

ผลกระทบ 
ไม่มี

ผลกระทบ 

การมองเห็น
แบนเนอร์ 

- -   
สอดคลอ้ง    

ไม่สอดคลอ้ง    
 แบนเนอร์แบบภาพน่ิง   

 
แบนเนอร์ท่ีมีส่วน

เคล่ือนไหว 
  

 แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์   

ความรู้
เก่ียวกบั
สินคา้จาก
โฆษณา 

- -   
สอดคลอ้ง    

ไม่สอดคลอ้ง    
 แบนเนอร์แบบภาพน่ิง   

 
แบนเนอร์ท่ีมีส่วน

เคล่ือนไหว 
  

 แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์   
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ตวัแปรตาม 

ตวัแปรขยาย 

ผลกระทบจากความ
แตกต่างของสีพื้นหลงั
ของแบนเนอร์กบัสีพื้น

หลงัของเวบ็ไซต ์
ความสอดคลอ้งของ

เน้ือหาของแบนเนอร์กบั
เน้ือหาของเวบ็ไซต ์

รูปแบบแบนเนอร์โฆษณา 
มี

ผลกระทบ 
ไม่มี

ผลกระทบ 

 
ร าคาญท่ีมีต่อ
โฆษณา 

- -   
สอดคลอ้ง    

ไม่สอดคลอ้ง    
 แบนเนอร์แบบภาพน่ิง   

 
แบนเนอร์ท่ีมีส่วน

เคล่ือนไหว 
  

 แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์   
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจัิยและข้อเสนอแนะ 

บทน้ีจะน าเสนอการสรุปผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั การน างานวจิยัน้ีไป
ใชป้ระโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุต ์ขอ้จ ากดัของงานวจิยัและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นโอกาส
ในการศึกษาต่อยอดงานวิจยัในอนาคต 

5.1 กำรทดลองและลกัษณะของหน่วยทดลอง 

 งานวจิยัน้ีเป็นการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ (Laboratory Experiment) โดยใชห้น่วยทดลอง
เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี และปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยพิจารณาจากประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ต ของหน่วยทดลอง 480 คน ซ่ึงแบ่ง
หน่วยทดลองออกเป็น 24 กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน เพื่อเขา้มาท างานตามท่ีผูว้ิจยัมอบหมายไวใ้นใบงาน 
และตอบขอ้ถามแบบสอบถามท่ีใช้วดั (1) การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) (2) ความรู้
เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) และ (3) ความร าคาญ (Annoyance) ท่ีมีต่อแบน
เนอร์โฆษณา 
 
5.2 กำรสรุปผลกำรทดลองและอภิปรำยผลตำมวตัถุประสงค์ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ศึกษาผลของความสอดคลอ้งระหวา่งสีแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้น
หลงัเวบ็ไซต ์คือ (1) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ (2) สี
พื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อ (1) การมองเห็น
แบนเนอร์ (Banner Visibility) (2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการโฆษณา (Product Knowledge) และ (3) ความ
ร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา (Annoyance) ผูว้จิยัจึงสรุปและอภิปรายผล 15 ขอ้ ดงัน้ี 

1. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเวบ็ไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ การใชแ้บน
เนอร์ท่ีมีสีพื้นหลังไม่สอดคล้องกับสีพื้นหลังของเว็บไซต์ ท าให้เกิดการมองเห็นแบนเนอร์ได้
มากกวา่การใชแ้บนเนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงัสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ซ่ึงตรงกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้ 
และสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าววา่ การใชสี้สามารถชกัน าสายตาผูอ่้านให้ไปยงั
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ทุกบริเวณในหนา้เวบ็ไซต์ และงานวิจยัในอดีตของ More และคณะ (2005) พบวา่ผูรั้บส่ือจะรู้สึก
ต่ืนตวัและให้ความสนใจเม่ือไดเ้ห็นสีโทนร้อน (Warm Colors) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดใ้ช้สีส้มแทนสี
ของพื้นหลงัแบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ดงันั้นการใชสี้พื้นหลงัแบนเนอร์ท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตอ์าจท าให้เกิดความโดดเด่น และดึงดูดความสนใจให้ผูแ้วะ
ชมมองเห็นแบนเนอร์ไดช้ดัเจนกวา่ นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไม่แตกต่างกบั Knight (2013) 
ท่ีพบวา่ผูแ้วะชมกวา่ 60% มองไม่เห็นแบนเนอร์ (Banner Blindness) ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัน้ีคือ มี
ผูท่ี้มองไม่เห็นแบนเนอร์ 58.3% 

2. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเวบ็ไซต์ ต่อควำมรู้เกีย่วกบัสินค้ำจำกโฆษณำ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
ต่างจากท่ีผูว้จิยัคาดไวแ้ละต่างจาก กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา (2554) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ตราของสินคา้จะรู้ขอ้มูลหรือรายละเอียดของตราสินคา้นั้น เช่น ผูบ้ริโภคไดย้ินช่ือ
ยีห่อ้ “เคเอฟซี” เขาจะตอ้งคน้หาขอ้มูลของเคเอฟซีต่อไป ท าให้เขารู้จกัไก่ทอดชนิดต่างๆ เฟรนซ์ฟ
ราย ขนมแต่ละชนิด เคร่ืองด่ืมต่างๆ หรือชุดของพนักงาน เป็นต้น ทั้งน้ีสาเหตุอาจเกิดจากการ
ออกแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ียงัไม่ดึงดูดผูแ้วะชมมากนกั หรือผูแ้วะชมไม่มีความสนใจในตวัสินคา้
มาก่อน 

3. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเวบ็ไซต์ ต่อควำมร ำคำญทีม่ีต่อโฆษณำ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การใช้แบน
เนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงัไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ ท าให้เกิดความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณาได้
มากกวา่การใชแ้บนเนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงัสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ซ่ึงตรงกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้
ทั้งน้ี Dean และคณะ (1997) ไดก้ล่าวถึงความร าคาญว่า เป็นอาการด้านจิตใจท่ีไม่รู้สึกพอใจใน
ลกัษณะท่ีรู้สึกมีผลท าให้เกิดความหงุดหงิด โมโห และกวนใจ ซ่ึงงานวิจยัน้ีวดัความร าคาญจากผูท่ี้
มองเห็นแบนเนอร์โฆษณา อาจเป็นสาเหตุเน่ืองจากผูแ้วะชมมองเห็นแบนเนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงัสีส้ม
ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ ท าให้เกิดอาการไม่สบายตา หงุดหงิด จนรู้สึกร าคาญ
แบนเนอร์ 
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จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ศึกษาผลของความสอดคล้องระหว่างสีพื้นหลงัของแบนเนอร์
โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์คือ (1) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต์ (2) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ท่ีมีผล
ต่อ 1) การมองเห็นแบนเนอร์ 2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการโฆษณา และ 3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือ
มีความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบนเนอร์และเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั คือ (1) เน้ือหาของ
แบนเนอร์และเน้ือหาของเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกนั และ (2) เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์และเน้ือหาของ
เวบ็ไซตไ์ม่สอดคลอ้งกนั ผูว้จิยัจึงสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

4. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเวบ็ไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์เมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหำของเว็บไซต์ที่
แสดง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของ
เวบ็ไซตท่ี์แสดง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยการใช้แบนเนอร์ท่ีใชสี้พื้นหลงัไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง ท าให้
ผูแ้วะชมมองเห็นแบนเนอร์ไดม้ากกว่าการใช้แบนเนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงัสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต ์เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง ซ่ึงตรงกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้
และสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าววา่ การใชสี้สามารถชกัน าสายตาผูอ่้านให้ไปยงั
ทุกบริเวณในหนา้เวบ็ไซต์ และงานวิจยัในอดีตของ More และคณะ (2005) พบวา่ผูรั้บส่ือจะรู้สึก
ต่ืนตวัและใหค้วามสนใจเม่ือไดเ้ห็นสีโทนร้อน  

ขอ้คน้พบน้ีน่าจะมีสาเหตุเช่นเดียวกบัขอ้ 1 คือ งานวิจยัน้ีไดใ้ช้สีส้มแทนสีของพื้นหลงั
แบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ดงันั้นการใชสี้พื้นหลงัแบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์อาจท าให้เกิดความโดดเด่น และดึงดูดความสนใจให้ผูแ้วะชมมองเห็น
แบนเนอร์ไดช้ดัเจนกวา่ 

5. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเวบ็ไซต์ ต่อควำมรู้เกีย่วกบัสินค้ำจำกโฆษณำเมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหำของ
เวบ็ไซต์ทีแ่สดง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
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เน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงต่างจากท่ีผูว้ิจยัคาดไวแ้ละต่างจาก 
กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา (2554) ท่ีไดก้ล่าววา่ เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ตราของสินคา้จะ
รู้ขอ้มูลหรือรายละเอียดของตราสินคา้นั้น เช่น ผูบ้ริโภคไดย้ินช่ือยี่ห้อ “เคเอฟซี” เขาจะตอ้งคน้หา
ขอ้มูลของเคเอฟซีต่อไป ท าให้เขารู้จกัไก่ทอดชนิดต่างๆ เฟรนซ์ฟราย ขนมแต่ละชนิด เคร่ืองด่ืม
ต่างๆ หรือชุดของพนกังาน เป็นตน้  

ขอ้คน้พบน้ีน่าจะมีสาเหตุเช่นเดียวกบัขอ้ 2 คือ อาจเกิดจากการออกแบบแบนเนอร์โฆษณา
ท่ียงัไม่ดึงดูดผูแ้วะชมมากนกั หรือผูแ้วะชมไม่มีความสนใจในตวัสินคา้มาก่อน 

6. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเว็บไซต์ ต่อควำมร ำคำญที่มีต่อโฆษณำเมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหำของ
เวบ็ไซต์ทีแ่สดง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากการทดสอบสมมติฐาน สัดส่วนของผูท่ี้
ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของ
แบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง มีมากกวา่ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสี
พื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
เน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง ซ่ึงตรงกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้ทั้งน้ี Dean และคณะ (1997) ไดก้ล่าวถึงความ
ร าคาญวา่ เป็นอาการดา้นจิตใจท่ีไม่รู้สึกพอใจในลกัษณะท่ีรู้สึกมีผลท าให้เกิดความหงุดหงิด โมโห 
และกวนใจ  

ขอ้คน้พบน้ีน่าจะมีสาเหตุเช่นเดียวกบัขอ้ 3 คือ เน่ืองจากผูแ้วะชมมองเห็นแบนเนอร์ท่ีมีสี
พื้นหลงัสีส้มซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์อาจท าให้เกิดอาการไม่สบายตา หงุดหงิด 
จนรู้สึกร าคาญแบนเนอร์ได ้

 7. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเวบ็ไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์เมื่อเนือ้หำของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัเนื้อหำของเว็บไซต์
ทีแ่สดง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา



93 

 

ของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากการทดสอบสมมติฐาน สัดส่วนของผูท่ี้
มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหา
ของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง มีมากกวา่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบน
เนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง ซ่ึงตรงกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้และสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศรีสุ
เทพ (2544) ไดก้ล่าววา่ การใชสี้สามารถชกัน าสายตาผูอ่้านให้ไปยงัทุกบริเวณในหนา้เวบ็ไซต ์และ
งานวิจยัในอดีตของ More และคณะ (2005) พบวา่ผูรั้บส่ือจะรู้สึกต่ืนตวัและให้ความสนใจเม่ือได้
เห็นสีโทนร้อน  

ขอ้คน้พบน้ีน่าจะมีสาเหตุเช่นเดียวกบัขอ้ 1 คือ งานวิจยัน้ีไดใ้ช้สีส้มแทนสีของพื้นหลงั
แบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ดงันั้นการใชสี้พื้นหลงัแบนเนอร์ท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์อาจท าให้เกิดความโดดเด่น และดึงดูดความสนใจให้ผูแ้วะชมมองเห็น
แบนเนอร์ไดช้ดัเจนกวา่ 

8. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเว็บไซต์ ต่อควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำจำกโฆษณำเมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหำ
ของเวบ็ไซต์ทีแ่สดง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากการทดสอบสมมติฐาน ค่ามธัย
ฐานของความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ
เวบ็ไซต์ และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง กบัค่ามธัยฐานของ
ความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา เม่ือสีพื้นหลังของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต์ และเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง ไม่แตกต่างกนัซ่ึง
ต่างจากท่ีผูว้จิยัคาดไวแ้ละต่างจาก กรปรียา อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวิชา (2554) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ตราของสินคา้จะรู้ขอ้มูลหรือรายละเอียดของตราสินคา้นั้น เช่น ผูบ้ริโภคไดย้ินช่ือ
ยีห่อ้ “เคเอฟซี” เขาจะตอ้งคน้หาขอ้มูลของเคเอฟซีต่อไป ท าให้เขารู้จกัไก่ทอดชนิดต่างๆ เฟรนซ์ฟ
ราย ขนมแต่ละชนิด เคร่ืองด่ืมต่างๆ หรือชุดของพนกังาน เป็นตน้  

ขอ้คน้พบน้ีน่าจะมีสาเหตุเช่นเดียวกบัขอ้ 2 คือ อาจเกิดจากการออกแบบแบนเนอร์โฆษณา
ท่ียงัไม่ดึงดูดผูแ้วะชมมากนกั หรือผูแ้วะชมไม่มีความสนใจในตวัสินคา้มาก่อน 
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9. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเว็บไซต์ ต่อควำมร ำคำญที่มีต่อโฆษณำ เมื่อเนื้อหำของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหำของ
เวบ็ไซต์ทีแ่สดง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เว็บไซต์ มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับ
เน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากการทดสอบสมมติฐาน สัดส่วน
ของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และ
เน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง มีมากกวา่ สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญ
โฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และเน้ือหาของแบนเนอร์
ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์แสดง ซ่ึงตรงกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้ทั้งน้ี Dean และคณะ (1997) 
ไดก้ล่าวถึงความร าคาญวา่ เป็นอาการดา้นจิตใจท่ีไม่รู้สึกพอใจในลกัษณะท่ีรู้สึกมีผลท าให้เกิดความ
หงุดหงิด โมโห และกวนใจ  

ขอ้คน้พบน้ีน่าจะมีสาเหตุเช่นเดียวกบัขอ้ 3 คือ เน่ืองจากผูแ้วะชมมองเห็นแบนเนอร์ท่ีมีสี
พื้นหลงัสีส้มซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์อาจท าให้เกิดอาการไม่สบายตา หงุดหงิด 
จนรู้สึกร าคาญแบนเนอร์ได ้

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ศึกษาผลของความสอดคล้องระหว่างสีพื้นหลงัของแบนเนอร์
โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์คือ (1) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต์ (2) สีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ท่ีมีผล
ต่อ การมองเห็นแบนเนอร์ 2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการโฆษณา และ 3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือมี
รูปแบบของแบนเนอร์ท่ีแตกต่างกนัสามรูปแบบ คือ (1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง (Static Banner) (2) 
แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว (Animated Banner) (3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive 
Banner) ผูว้จิยัจึงสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

10. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเว็บไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์ ควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำจำกโฆษณำ และควำมร ำคำญที่มีต่อ
โฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำทีแ่สดงเป็นแบนเนอร์แบบภำพน่ิง 

ผลการวเิคราะห์ทั้งในหวัขอ้ท่ี 10 พบวา่ ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสี
พื้นหลงัของเวบ็ไซต์ ไม่มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา 
และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบภาพน่ิง ท่ี
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ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงต่างจากท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้และไม่สอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) ท่ีได้
กล่าววา่ การใชสี้สามารถชกัน าสายตาผูอ่้านใหไ้ปยงัทุกบริเวณในหนา้เวบ็ไซต ์ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมา
จากการใช้รูปแบบแบนเนอร์ท่ีดึงดูดความสนใจของผูแ้วะชมได้น้อย สอดคล้องกบั Zeff และ 
Aronson (1999) และ ชชัพงศ์ ตั้งมณี และ เอกพจน์ เศวตรัตนเสถียร (2548) ไดก้ล่าวว่าแบนเนอร์
ภาพน่ิงเป็นแบนเนอร์ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว อาจท าใหดึ้งดูดสายตาผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดไ้ม่มาก 

11. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเวบ็ไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์ที่มีส่วน
เคลือ่นไหว 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์
ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากสมมติฐาน สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสี
พื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ี
แสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว มีมากกวา่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงั
ของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบน
เนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว ซ่ึงเป็นไปตามท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้และสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) 
ไดก้ล่าวว่า การใช้สีสามารถชกัน าสายตาผูอ่้านให้ไปยงัทุกบริเวณในหน้าเวบ็ไซต์ ท าให้ผูแ้วะชม
มองเห็นแบนเนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงัไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตไ์ดดี้กวา่ ทั้งน้ีการใชรู้ปแบบ
แบนเนอร์สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของ ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์ (2547) ท่ี
ไดก้ล่าววา่ แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว (Animation) จะดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากข้ึน 
แบนเนอร์แบบมีส่วนเคล่ือนไหวนั้นควรมีการเคล่ือนไหวท่ีโลดโผน (Dynamic Animated 
Background) จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้  

12.  กำรวเิครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเวบ็ไซต์ ต่อควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำจำกโฆษณำ และควำมร ำคำญที่มีต่อโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบน
เนอร์โฆษณำทีแ่สดงเป็นแบนเนอร์ทีม่ีส่วนเคลือ่นไหว 

ผลการวิเคราะห์ หัวขอ้ท่ี 12 พบว่า ความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้น
หลังของเว็บไซต์ ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา และความร าคาญท่ีมีต่อ
โฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ซ่ึงต่างกับท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้และไม่สอดคล้องกบั ธวชัชัย  ศรีสุเทพ (2544) ท่ีได้กล่าวว่า การใช้สี
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สามารถชกัน าสายตาผูอ่้านใหไ้ปยงัทุกบริเวณในหนา้เวบ็ไซต ์และไม่สอดคลอ้งกบั ชชัพงศ ์ตั้งมณี 
และ อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์ (2547) ท่ีไดก้ล่าวว่า แบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว (Animation) จะ
ดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากข้ึน แบนเนอร์แบบมีส่วนเคล่ือนไหวนั้นควรมีการเคล่ือนไหว
ท่ีโลดโผน จะสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้  

สัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญแบนเนอร์โฆษณาท่ีมีสีพื้นหลงัแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซต์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว กบัสัดส่วน
ของผูท่ี้ร าคาญแบนเนอร์โฆษณาท่ีมีสีพื้นหลงัแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์เม่ือ
รูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว ไม่มีความแตกต่างกนั  

สาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจเกิดจากการออกแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีมีความโลดโผนนอ้ย
เกินไปจนท าใหดึ้งดูดความสนใจผูแ้วะชมไดน้อ้ย 

13. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเว็บไซต์ ต่อกำรมองเห็นแบนเนอร์ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์
แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงั
ของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็น
แบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ มีมากกว่า สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบน
เนอร์สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบ
มีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงตรงกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้และสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าววา่ การ
ใช้สีสามารถชกัน าสายตาผูอ่้านให้ไปยงัทุกบริเวณในหน้าเว็บไซต์ ท าให้ผูแ้วะชมมองเห็นแบน
เนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงัไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตไ์ดดี้กวา่  

14. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเว็บไซต์ ต่อควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำจำกโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบน
เนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์ไม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดง
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เป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงต่างกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้และไม่สอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศรีสุเทพ 
(2544) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใช้สีสามารถชกัน าสายตาผูอ่้านให้ไปยงัทุกบริเวณในหน้าเวบ็ไซต์ ทั้งน้ี
สาเหตุอาจเกิดจากการออกแบบแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดึงดูดความสนใจของผูแ้วะชมได้
นอ้ย 

15. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของควำมสอดคล้องของสีพืน้หลังของแบนเนอร์กับสีพืน้หลัง
ของเว็บไซต์ ต่อควำมร ำคำญที่มีต่อโฆษณำ เมื่อรูปแบบแบนเนอร์โฆษณำที่แสดงเป็นแบนเนอร์
แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสอดคล้องของสีพื้นหลังของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของ
เวบ็ไซต ์มีผลกระทบต่อความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา เม่ือรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบน 
เนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ กล่าวคือสัดส่วนของผูท่ี้ร าคาญโฆษณา เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์ไม่
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ มีมากกวา่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์ เม่ือสีพื้นหลงัของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบั
สีพื้นหลงัของเวบ็ไซต์ และรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาท่ีแสดงเป็นแบนเนอร์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึง
ตรงกบัท่ีผูว้ิจยัคาดไว ้และสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าววา่ การใช้สีสามารถชกั
น าสายตาผูอ่้านให้ไปยงัทุกบริเวณในหนา้เวบ็ไซต์ ท าให้ผูแ้วะชมมองเห็นแบนเนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงั
ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตไ์ดดี้กวา่  
 
5.3 กำรน ำงำนวจัิยไปประยุกต์ใช้ (Contribution) 

 สามารถน างานวจิยัไปใชท้ั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุตไ์ด ้ดงัน้ี 

5.3.1 กำรน ำงำนวจัิยไปใช้เชิงทฤษฎ ี(Theoretical Contribution) 

 งานวิจยัน้ีเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากผูว้ิจยัทบทวน
วรรณกรรมในอดีต (Literature Review) แลว้พบวา่ มีการศึกษาถึงผลกระทบของการน าเสนอแบน
เนอร์โฆษณาด้วยมุมมองท่ีแตกต่างกัน อย่างเช่น การศึกษาถึงผลกระทบของแบนเนอร์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ (กรปรียา อาวพิทกัษ์ และพิมพม์ณี รัตนวิชา, 2554) แต่ยงัไม่มีการศึกษาถึงผลกระทบ
ของการใช้สีพื้นหลงัแบนเนอร์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาผลกระทบของการใช้สีพื้นหลังแบนเนอร์
โฆษณาท่ีมีต่อการมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) ความรู้เก่ียวกับสินค้าจากโฆษณา 
(Product Knowledge) และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา (Annoyance) และมีตวัแปรขยายคือ ความ
สอดคล้องของเน้ือหาแบนเนอร์ และรูปแบบของแบนเนอร์ โดยวิจยัในบริบทของกลุ่มเข้าชม
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เวบ็ไซตใ์นประเทศไทย งานวิจยัน้ีไดย้ืนยนัในประเด็นของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบน
เนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์ส่งผลกระทบต่อการมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) ความรู้
เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา (Annoyance) ซ่ึง
ความสอดคล้องของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กับสีพื้นหลังของเว็บไซต์ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
มองเห็นแบนเนอร์ และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณามากท่ีสุดคือ แบนเนอร์ท่ีมีสีพื้นหลังไม่
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงั
ของเวบ็ไซตไ์ม่มีผลกระทบต่อความรู้เก่ียวกบัสินคา้ 

 การใชค้วามสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั
ท าใหส้ะดุดตาและดึงดูดความสนใจของผูแ้วะชมเวบ็ไซต ์ท าให้เกิดมองเห็นแบนเนอร์ ซ่ึงเป็นขอ้ดี
ของการพิจารณาเลือกใช้ความสอดคล้องของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์กบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์
ในทางกลบักนัก็ควรค านึงถึงความร าคาญของผูแ้วะชมท่ีมองเห็นแบนเนอร์ โดยในงานวิจยัน้ีพบวา่ 
แบนเนอร์ท่ีมีสีพื้นหลงัไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเว็บไซต์ ส่งผลให้เกิดความร าคาญท่ีมีต่อ
โฆษณา 

5.3.2 กำรน ำงำนวจัิยไปใช้ในเชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 

 1. เพื่อเป็นแนวทางในกบัผูท่ี้สนใจลงโฆษณาบนเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใหท้ราบ
ถึงการใชสี้ในการออกแบบแบนเนอร์ เน้ือหาเวบ็ไซต ์และรูปแบบแบนเนอร์ท่ีจะลงโฆษณา โดย
สามารถใชข้อ้สรุปในงานวิจยัน้ีเพื่อใหแ้บนเนอร์โฆษณาสร้างการมองเห็นแบนเนอร์ และความรู้
เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา รวมไปถึงเลือกใชสี้ในการออกแบบแบนเนอร์ท่ีท าใหผู้แ้วะชมเวบ็ไซต์
เกิดความร าคาญต่อแบนเนอร์นอ้ยท่ีสุด   

2. เป็นทางเลือกใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการน าความรู้ไปใช้
พฒันาธุรกิจออนไลน์ของตนเอง เน่ืองจากปัจจุบนัพบวา่มีการใชแ้บนเนอร์โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต
มากข้ึน เน่ืองจากจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีสูงข้ึนทุกๆปี ท าใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ี
เหมาะสมอีกช่องทางหน่ึงในการโฆษณา และส่งข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภค 
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5.4 ข้อจ ำกดัของงำนวจัิยและข้อเสนอแนะเพือ่โอกำสกำรศึกษำในอนำคต 

 งานวจิยัน้ีมีขอ้จ ากดัอยา่งนอ้ย ส่ีประการ ซ่ึงผูว้จิยัขอสรุปและเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีทดลองในห้องปฏิบติัการ (Laboratory Experiment) ท่ีมุ่ง
ศึกษาผลกระทบของความสอดคลอ้งของสีพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณากบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์
ท่ีมีต่อการมองเห็นแบนเนอร์ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา และความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา โดย
มีตวัแปรขยายคือ ความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบนเนอร์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์และรูปแบบของ
แบนเนอร์โฆษณา ดังนั้นผลการทดลองอาจจะมีความแตกต่างกับการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จริงๆ เพราะหน่วยตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบอาจไม่มีความตอ้งการท่ีจะศึกษาหรือ
คน้ควา้ขอ้มูลแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวภายในเวบ็ไซต์จริง หากแต่คน้ควา้ตามค าสั่งท่ีผูว้ิจยัก าหนด 
ท าใหผ้ลสรุปท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ีอาจไม่สามารถยนืยนัไดช้ดัเจนวา่ การแวะชมเวบ็ไซตจ์ริงจากผูแ้วะ
ชมคนอ่ืนๆ จะมีความเห็นเช่นเดียวกบัผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากหน่วยตวัอย่างของงานวิจยัน้ี 
ซ่ึงผูว้จิยัคาดวา่สามารถทดลองกบัเวบ็ไซตจ์ริงในอนาคตได ้

2. การใช้วงล้อสีในการออกแบบพื้นหลงัของแบนเนอร์โฆษณาหรือพื้นหลงัเว็บไซต์จะมี
จ านวนสีท่ีจ ากัดในการเลือก กล่าวคือ งานวิจัยน้ีใช้วิธีออกแบบพื้นหลังท่ีใช้ชุดสีแบบสีเดียว 
(Monochromatic Color Scheme) โดยไม่มีสีอ่ืนมาปะปนในบริเวณพื้นหลงัซ่ึงอาจส่งผลต่อ (1) การ
มองเห็นแบนเนอร์ (2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการโฆษณา และ (3) ความร าคาญท่ีมีต่อโฆษณา ทั้งน้ีการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ในปัจจุบนันั้นอาจใช้สีพื้นหลงัมากกว่าสีเดียว หรือไม่ได้ออกแบบโดยใช้ชุดสี
แบบสีเดียว (Monochromatic Color Scheme) ดงันั้นผลท่ีไดจ้ากการทดลองอาจไม่ครอบคลุมการใช้
ชุดสีในการออกแบบเวบ็ไซตไ์ดท้ั้งหมด ส าหรับงานวิจยัในอนาคตอาจศึกษาการใชสี้การออกแบบ
แบนเนอร์ในกรณีต่างๆได ้เช่น มีการใชชุ้ดสีแบบสองสี หรือแบบสามสี เป็นตน้ 

3. การออกแบบแบนเนอร์ส าหรับงานวิจยัน้ีถูกออกแบบให้มีเพียงสีพื้นหลงัแบนเนอร์กับ
ตวัอกัษรเท่านั้น ยงัไม่มีการใช้ภาพ หรือเสียงประกอบมาใช้ในการออกแบบซ่ึงอาจท าให้ผูรั้บส่ือ 
รับรู้ต่อส่ือไดดี้กวา่การใชเ้น้ือหาแบนเนอร์ท่ีเป็นตวัอกัษร ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตอาจมีการศึกษา
ในประเด็นการรับรู้ หรือทศันคติของผูรั้บส่ือ ในการใชภ้าพ เสียงประกอบ และการใชต้วัอกัษรใน
การออกแบบแบนเนอร์ หรือส่ือโฆษณาอ่ืนๆ  

4. สินคา้ท่ีใช้ในการวิจยัน้ีแสดงถึงความสอดคล้องและไม่สอดคล้องของเน้ือหาของแบน
เนอร์โฆษณากบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีแสดง ซ่ึงอา้งอิงผลจากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้จาก กรปรียา 
อาวพิทกัษ ์และ พิมพม์ณี รัตนวชิา (2554) จึงยากท่ีจะสรุปไดว้า่สินคา้ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องส าหรับผู ้บริโภคทุกกลุ่มเน่ืองจากผู ้บริโภคท่ีใช้เว็บพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ลว้นมีความแตกต่างในหลายดา้น อาทิเช่น วฒันธรรม ค่านิยม ประสบการณ์ และ
ความเช่ือถือ เป็นตน้ จึงท าให้ผลสรุปจากงานวิจยัไม่สามารถยืนยนัไดช้ดัเจนว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้งาน
จริงทั้ งหมดมีความเห็นเช่นเดียวกับผลท่ีได้จากการทดลองในห้องปฏิบัติการ (Laboratory 
Experiment) ของงานวจิยัน้ี 

5. ในงานวจิยัน้ีพบวา่ สัดส่วนของผูท่ี้มองเห็นแบนเนอร์มีมาก แต่ผูท่ี้รู้รายละเอียดของเน้ือหา
ในแบนเนอร์มีน้อย ซ่ึงคาดได้ว่าผูแ้วะชมเว็บไซต์เกิดการมองเห็น แต่ไม่อยากรับรู้เน้ือหาหรือ
รายละเอียดขา้งในตวัแบนเนอร์ เพราะฉะนั้นงานวจิยัในอนาคตอาจศึกษาการออกแบบตวัแบนเนอร์
ใหดึ้งดูดความสนใจต่อผูแ้วะชมเวบ็ไซต ์

6. ในประเด็นของความร าคาญ ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดว้ดัความร าคาญคือ มีความร าคาญ กบั ไม่
มีความร าคาญ ซ่ึงในอนาคตอาจมีการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความร าคาญต่อตราสินคา้ท่ีรู้จกั และตรา
สินคา้ท่ีไม่รู้จกั หรือเป็นระดบัความร าคาญต่อประเภทของแบนเนอร์ อยา่งเช่น แบนเนอร์แบบป๊อป
อพั แบนเนอร์ท่ีฝังตวัในเวบ็เพจ หรือแบนเนอร์ท่ีลอยหนา้เวบ็เพจ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
ใบงานที่ใช้ในงานวิจัย 

 ในงานที่ใชใ้นงานวิจยัน้ี มีทั้งหมด 24 ชุด โดยแบ่งตามลกัษณะของแบนเนอร์ที่น าไปวาง
ในเวบ็ไซตท์ั้ง 24 เวบ็ไซต ์ซ่ึงในใบงาน จะใหเ้ขา้เวบ็ไซตต์ามที่ก  าหนด คือ 
www.samp1.toursanook.co.vu  
www.samp2.toursanook.co.vu  
www.samp3.toursanook.co.vu 
www.samp4.toursanook.co.vu  
www.samp5.toursanook.co.vu 
www.samp6.toursanook.co.vu  
www.samp7.toursanook.co.vu 
www.samp8.toursanook.co.vu  
www.samp9.toursanook.co.vu 
www.samp10.toursanook.co.vu  
www.samp11.toursanook.co.vu 
www.samp12.toursanook.co.vu 
www.samp13.toursanook.co.vu  
www.samp14.toursanook.co.vu 
www.samp15.toursanook.co.vu  
www.samp16.toursanook.co.vu 
www.samp17.toursanook.co.vu  
www.samp18.toursanook.co.vu 
www.samp19.toursanook.co.vu  
www.samp20.toursanook.co.vu 
www.samp21.toursanook.co.vu  
www.samp22.toursanook.co.vu 
www.samp23.toursanook.co.vu  
www.samp24.toursanook.co.vu 
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ตวัอย่างใบงานที่ 1 

1. กรุณาเยี่ยมชมเวบ็ไซตบ์ริการจองท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท ท่ี www.samp1.toursanook.co.vu  

2. แบ่งหนา้ของเวบ็เพจออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ส่วนหวั (Header) ของเวบ็ไซต ์

ส่วนที่ 2 แสดงเมนูต่างๆของเวบ็ไซต ์

ส่วนที่ 3 แสดงเน้ือหา และรายละเอียด 
ส่วนที่ 4 แสดงส่วนคน้หา

และขอ้มูลอ่ืนๆ 

 

3. ศึกษาขอ้มูลในเวบ็ไซต ์www.samp1.toursanook.co.vu 

4. คน้หาขอ้มูลโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ และมีราคาอยูใ่นช่วง 500 – 1,000 บาท พร้อมระบุช่ือ

โรงแรม อยา่งนอ้ย 3 โรงแรม และราคาของแต่ละโรงแรม (กรุณาเขียนค าตอบดา้นล่าง) 

ช่ือโรงแรม ราคา/คืน 
1.  
2.  
3.  
 

5. เม่ือคน้หาขอ้มูลเสร็จแลว้ ให้ปิดเบราเซอร์ (Browser) และท่านจะไดรั้บแบบสอบถาม ขอให้
ท่านกรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความคดิเห็น 

แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับวจิยัน้ี มีแปดชุดดว้ยกนั 
แบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 1 ส าหรับหน่วยทดลองที่เขา้เวบ็ไซตท์ี่มี สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท์างดา้นซา้ย และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ที่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ของเวบ็ไซต ์โดยมีรูปแบบแบนเนอร์ที่แตกต่างกนัสามรูปแบบคือ 1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง 2) 
แบนเนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว 3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์
แบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 2 ส าหรับหน่วยทดลองที่เขา้เวบ็ไซตท์ี่มี สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท์างดา้นขวาของวงลอ้สี และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ที่
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์โดยมีรูปแบบแบนเนอร์ที่แตกต่างกนัสามรูปแบบคือ 1) แบน
เนอร์แบบภาพน่ิง 2) แบนเนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว 3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์
แบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 3 ส าหรับหน่วยทดลองที่เขา้เวบ็ไซตท์ี่มี สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
เป็นสีเดียวกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ที่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
โดยมีรูปแบบแบนเนอร์ที่แตกต่างกนัสามรูปแบบคือ 1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง 2) แบนเนอร์ที่มี
ส่วนเคล่ือนไหว 3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์
แบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 4 ส าหรับหน่วยทดลองที่เขา้เวบ็ไซตท์ี่มี สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ที่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของ
เวบ็ไซต ์โดยมีรูปแบบแบนเนอร์ที่แตกต่างกนัสามรูปแบบคือ 1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง 2) แบน
เนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว 3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์
แบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 5 ส าหรับหน่วยทดลองที่เขา้เวบ็ไซตท์ี่มี สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท์างดา้นซา้ย และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ที่ไม่สอดคลอ้งกบั
เน้ือหาของเวบ็ไซต ์โดยมีรูปแบบแบนเนอร์ที่แตกต่างกนัสามรูปแบบคือ 1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง 
2) แบนเนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว 3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์
แบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 6 ส าหรับหน่วยทดลองที่เขา้เวบ็ไซตท์ี่มี สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซตท์างดา้นขวาของวงลอ้สี และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ที่ไม่
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์โดยมีรูปแบบแบนเนอร์ที่แตกต่างกนัสามรูปแบบคือ 1) แบน
เนอร์แบบภาพน่ิง 2) แบนเนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว 3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์
แบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 7 ส าหรับหน่วยทดลองที่เขา้เวบ็ไซตท์ี่มี สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
เป็นสีเดียวกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ที่ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของ
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เวบ็ไซต ์โดยมีรูปแบบแบนเนอร์ที่แตกต่างกนัสามรูปแบบคือ 1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง 2) แบน
เนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว 3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์
แบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 8 ส าหรับหน่วยทดลองที่เขา้เวบ็ไซตท์ี่มี สีพื้นหลงัของแบนเนอร์
ไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ที่ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของ
เวบ็ไซต ์โดยมีรูปแบบแบนเนอร์ที่แตกต่างกนัสามรูปแบบคือ 1) แบนเนอร์แบบภาพน่ิง 2) แบน
เนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว 3) แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์

 
 ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 1 การมองเห็นแบนเนอร์ ถูกออกแบบให้มีตวัเลือกสีท่ีถูกตอ้งเพียง

ค าตอบเดียว และแบบสอบถามแต่ละชุดจะใชต้อบขอ้ถามของหน่วยทดลอง ตามรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ได้

กล่าวไวข้า้งตน้ในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 1 ส าหรับสอบถามหน่วยทดลองท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตรู์ปแบบท่ี 1, 5 และ 9 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 2 ส าหรับสอบถามหน่วยทดลองท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตรู์ปแบบท่ี 2, 6 และ 10 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 3 ส าหรับสอบถามหน่วยทดลองท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตรู์ปแบบท่ี 3, 7 และ 11 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 4 ส าหรับสอบถามหน่วยทดลองท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตรู์ปแบบท่ี 4, 8 และ 12 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 5 ส าหรับสอบถามหน่วยทดลองท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตรู์ปแบบท่ี 13, 17 และ 21 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 6 ส าหรับสอบถามหน่วยทดลองท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตรู์ปแบบท่ี 14, 18 และ 22 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 7 ส าหรับสอบถามหน่วยทดลองท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตรู์ปแบบท่ี 15, 19 และ 23 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 8 ส าหรับสอบถามหน่วยทดลองท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตรู์ปแบบท่ี 16, 20 และ 24 

 ทั้งน้ีแบบสอบถามท่ี 1-12 เป็นแบบสอบถามสอบหรับเวบ็ไซตท่ี์มีแบนเนอร์เน้ือหาสอดคลอ้งกบั

เน้ือหาของเวบ็ไซต ์คือแบนเนอร์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบันิตยสารท่องเท่ียว และแบบสอบถามท่ี 13-24 เป็น 

แบบสอบถามส าหรับเวบ็ไซตท่ี์มีแบนเนอร์เน้ือหาสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์คือแบนเนอร์ท่ีมี

เน้ือหาเก่ียวกบัเคร่ืองสุขภณัฑ ์ทั้งน้ีตวัเลือกของขอ้ถามเก่ียวกบัการมองเห็นสีของแบนเนอร์โฆษณาจะ

แตกต่างกนัไป โดยแบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 1 และ 5 ส าหรับเวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บนเนอร์สีน ้าเงิน 

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 2 และ 6 ส าหรับเวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บนเนอร์เขียว แบบสอบถามความคิดเห็น

ชุดท่ี 3 และ 7 ส าหรับเวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บนเนอร์สีฟ้า และแบบสอบถามความคิดเห็นชุดท่ี 4 และ 8 ส าหรับ

เวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บนเนอร์สีส้ม ทั้งน้ีแบนเนอร์สีน ้าเงิน สีเขียว และสีฟ้า แทนแบนเนอร์ท่ีมีสีพ้ืนหลงั

สอดคลอ้งกบัสีพ้ืนหลงัของเวบ็ไซต ์และแบนเนอร์สีส้ม แทนแบนเนอร์ท่ีมีสีพ้ืนหลงัไม่สอดคลอ้งกบัสี

พ้ืนหลงัของเวบ็ไซต ์
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ตวัอย่างแบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 1 

ค าช้ีแจง แบนเนอร์หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลทางการตลาดของสินคา้หรือบริการถึงกลุ่มเป้าหมายใน

ลกัษณะใดๆ เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว หรือมีเสียงประกอบ เป็นตน้ โดยน าเสนอ

ภายใตก้รอบส่ีเหล่ียมท่ีมีลกัษณะเน้ือหา (Content) ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ส าหรับงานวิจยัน้ีแบนเนอร์จะ

ถูกน าเสนออยูใ่นเวบ็ไซต ์โดยแบ่งสดัส่วนต่างๆ ของแบนเนอร์ดงัรูป 

 

 

 

แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ถามทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) 

เลือกค าตอบจากส่ิงท่ีคุณจดจ าได ้เพียงค าตอบเดียว  

1. จากการเขา้ชมเวบ็ไซตต์ามใบงาน คุณสังเกตเห็นแบนเนอร์โฆษณาหรือไม่ 

[  ] เห็นแบนเนอร์โฆษณา  [  ] ไม่เห็นแบนเนอร์โฆษณา (ขา้มไปท าส่วนท่ี 4) 

2. แบนเนอร์ท่ีท่านเห็นมีสีพ้ืนหลงัสีอะไร (หากคุณเป็นตาบอดสี กรุณาขา้มไปท าส่วนท่ี 4) 

[  ] สีแดง   [  ] สีน ้ าเงิน  [  ] สีเหลือง 

[  ] สีเขียว  [  ] สีม่วง   [  ] ขาว 

ส่วนที่ 2 ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge)  

ค าช้ีแจง เลือกค าตอบท่ีคุณจดจ าได ้เพียงค าตอบเดียว 

สว่นบน 

สว่นกลาง 

สว่นลา่ง 
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1. ตราสินคา้ท่ีปรากฏอยูส่่วนบนของแบนเนอร์ มีช่ือว่าอะไร 

[  ] คู่หูเดินทาง  [  ] โมเดลดีดี  [  ] คู่หูท่องเท่ียว 

[  ] สุขภาพดีดี  [  ] ปาร์คเกอร์  [  ] บา้นสุขภณัฑ์  

2. แบนเนอร์ท่ีน าเสนอ มีโปรโมชัน่ของแถมหรือไม่ หากมีจะไดข้องแถมอะไร 

[  ] มี แถมคู่มือประกอบโมเดลรถ  

[  ] มี แถมคู่มือท่องเท่ียว 4 ประเทศเพ่ือนบา้น  

[  ] มี แถมคู่มือ 7 วนั ลดน ้ าหนกั  

[  ] มี แถมคู่มือเท่ียวไทย ฉบบัพกพา 

[  ] มี แถมซีดี ฮวงจุย้พ้ืนฐาน  

[  ] ไม่มีโปรโมชัน่ของแถม 

3. กิจกรรมในส่วนกลางของแบนเนอร์ ถูกจดัเป็นคร้ังท่ีเท่าไหร่ 

[  ] คร้ังแรก  [  ] คร้ังท่ี 3   [  ] คร้ังท่ี 28 

[  ] คร้ังท่ี 9  [  ] คร้ังท่ี 12  [  ] ไม่มีกิจกรรม 

4. ช่วงเวลาท่ีจดักิจกรรม คือช่วงใด 

[  ] 3 ถึง 6 ธ.ค. 2556  [  ] 21 ถึง 22 พ.ย. 2556  [  ] ช่วงวนัออกพรรษา 

[  ] 5 ถึง 8 ก.ย. 2556  [  ] 9 ถึง 12 ต.ค. 2556  [  ] ไม่มีการประกาศ

ช่วงเวลา 

5. เวบ็ไซตข์องสินคา้ท่ีปรากฏอยูใ่นแบนเนอร์โฆษณา ช่ือเวบ็อะไร 

[  ] www.houngjui.net  [  ] www.duotour.com  [  ] www.tiewthai.com 

[  ] www.homecare4you.com [  ] www.healthy-dd.com  [  ] www.model-

dd.com  

ส่วนที ่3 หากคุณจะอธิบายเก่ียวกบัโฆษณาตวัน้ีให้เพ่ือนฟัง คุณจะพูดว่าอยา่งไร เลือกค าตอบท่ีตรงกบั
ความรู้สึกคุณมากท่ีสุด 

[  ] โฆษณาเกะกะ น่าร าคาญ ท าให้รู้สึกหงุดหงิด 
 [  ] โฆษณาท าให้สบัสน 
 [  ] โฆษณามีสาระ 
 [  ] โฆษณาน่าสนใจ 
 [  ] ไม่มีความคิดเห็น 
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ส่วนที ่4 ขอ้ถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุสาขาท่ีก าลงัศึกษา ชั้นปี

ท่ีก าลงัศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ โดยใส่เคร่ืองหมาย  ตรงหวัขอ้ท่ีตอ้งการเลือกเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 

[    ] ชาย    [    ] หญิง 

2. ภาควิชา 

[    ] บญัชี    [    ] บริหารธุรกิจ 

[    ] สถิติ    [    ] อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 

3. ระดบัการศึกษา 

[    ] ปริญญาตรี     [    ] ปริญญาโท 

4. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตมาแลว้เป็นเวลาก่ีปี (การใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับขอ้ถามน้ี หมายถึงการเขา้ใช้

บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็ไซตต่์างๆ ไม่รวมการใชบ้ริการอีเมล ์เฟสบุ๊ค เกมส์ต่างๆท่ีใช้

อินเทอร์เน็ต และโมบายแอพพลิเคชัน่) 

[    ] นอ้ยกว่า 1 ปี     [    ] 1-2 ปี 

[    ] 3-5 ปี    [    ] 5 ปีข้ึนไป 

5. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตสปัดาห์ละก่ีชัว่โมงโดยประมาณ (การใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับขอ้ถามน้ี 

หมายถึงการเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็ไซตต่์างๆ ไม่รวมการใชบ้ริการอีเมล ์เฟสบุ๊ค 

เกมส์ต่างๆท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต และโมบายแอพพลิเคชัน่) 

[    ] นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง  [    ] 1-2 ชัว่โมง 

[    ] 3-5 ชัว่โมง   [    ] 6-7 ชัว่โมง 

[    ] 7 ชัว่โมงข้ึนไป 

6. โดยทัว่ไปคุณให้ความสนใจแบนเนอร์โฆษณาท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้เวบ็ไซตห์รือไม่ 

 [  ] สนใจอยูแ่ลว้โดยทัว่ไป 

[  ] สนใจหากเป็นสินคา้ท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือ 

[  ] ไม่สนใจ  
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ขอบคุณครับ  
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ตวัอย่างแบบสอบถามความคดิเห็น ชุดที่ 8 

ค าช้ีแจง แบนเนอร์หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลทางการตลาดของสินคา้หรือบริการถึงกลุ่มเป้าหมายใน

ลกัษณะใดๆ เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพท่ีมีส่วนเคล่ือนไหว หรือมีเสียงประกอบ เป็นตน้ โดยน าเสนอ

ภายใตก้รอบส่ีเหล่ียมท่ีมีลกัษณะเน้ือหา (Content) ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ส าหรับงานวิจยัน้ีแบนเนอร์จะ

ถูกน าเสนออยูใ่นเวบ็ไซต ์โดยแบ่งสดัส่วนต่างๆ ของแบนเนอร์ดงัรูป 

 

 

 

แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ถามทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) 

เลือกค าตอบจากส่ิงท่ีคุณสามารถจดจ าได ้เพียงค าตอบเดียว 

1. จากการเขา้ชมเวบ็ไซตต์ามใบงาน คุณสังเกตเห็นแบนเนอร์โฆษณาหรือไม่ 

[  ] เห็นแบนเนอร์โฆษณา  [  ] ไม่เห็นแบนเนอร์โฆษณา (ขา้มไปท าส่วนท่ี 4) 

2. แบนเนอร์ท่ีท่านเห็นมีสีพ้ืนหลงัสีอะไร (หากคุณเป็นตาบอดสี กรุณาขา้มไปท าส่วนท่ี 4) 

[  ] สีน ้ าเงิน  [  ] สีฟ้า   [  ] สีส้ม 

[  ] สีเทา   [  ] สีม่วง   [  ] ขาว 

ส่วนที่ 2 ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge)  

ค าช้ีแจง เลือกค าตอบจากส่ิงท่ีคุณจดจ าได ้เพียงค าตอบเดียว 

สว่นบน 

สว่นกลาง 

สว่นลา่ง 
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1. ตราสินคา้ท่ีปรากฏอยูส่่วนบนของแบนเนอร์ มีช่ือว่าอะไร 

[  ] คู่หูเดินทาง  [  ] โมเดลดีดี  [  ] คู่หูท่องเท่ียว 

[  ] สุขภาพดีดี  [  ] ปาร์คเกอร์  [  ] บา้นสุขภณัฑ์ 

2. กิจกรรมในแบนเนอร์ มีส่วนลดสินคา้หรือไม่ หากมี มีส่วนลดสูงสุดเท่าใด 

[  ] 15 เปอร์เซ็นต ์ [  ] 20 เปอร์เซ็นต ์  [  ] 30 เปอร์เซ็นต ์

[  ] 50 เปอร์เซ็นต ์ [  ] 80 เปอร์เซ็นต ์  [  ] ไม่มีส่วนลด 

3. กิจกรรมในส่วนกลางของแบนเนอร์ ถูกจดัเป็นคร้ังท่ีเท่าไหร่ 

[  ] คร้ังแรก  [  ] คร้ังท่ี 3   [  ] คร้ังท่ี 28 

[  ] คร้ังท่ี 5  [  ] คร้ังท่ี 12  [  ] ไม่มีกิจกรรม 

4. ช่วงเวลาท่ีจดักิจกรรม คือช่วงใด 

[  ] 3 ถึง 6 ธ.ค. 2556  [  ] 21 ถึง 22 พ.ย. 2556  [  ] ช่วงวนัออกพรรษา 

[  ] 5 ถึง 8 ก.ย. 2556  [  ] 15 ถึง 18 ต.ค. 2556  [  ] ไม่มีการประกาศ

ช่วงเวลา 

5. เวบ็ไซตข์องสินคา้ท่ีปรากฏอยูใ่นแบนเนอร์โฆษณา ช่ือเวบ็อะไร 

[  ] www.houngjui.net  [  ] www.duotour.com         [  ] www.tiewthai.com 

[  ] www.homecare4you.com [  ] www.bansukapan.com         [  ] www.model-dd.com 

ส่วนที ่3 หากคุณจะอธิบายเก่ียวกบัโฆษณาตวัน้ีให้เพ่ือนฟัง คุณจะพูดว่าอยา่งไร เลือกค าตอบท่ีตรงกบั
ความรู้สึกคุณมากท่ีสุด 

[  ] โฆษณาเกะกะ น่าร าคาญ ท าให้รู้สึกหงุดหงิด 
 [  ] โฆษณาท าให้สบัสน 
 [  ] โฆษณามีสาระ 
 [  ] โฆษณาน่าสนใจ 
 [  ] ไม่มีความคิดเห็น 
ส่วนที ่4 ขอ้ถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุสาขาท่ีก าลงัศึกษา ชั้นปี

ท่ีก าลงัศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ โดยใส่เคร่ืองหมาย  ตรงหวัขอ้ท่ีตอ้งการเลือกเพียงขอ้เดียว 
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1. เพศ 

[    ] ชาย    [    ] หญิง 

2. ภาควิชา 

[    ] บญัชี    [    ] บริหารธุรกิจ 

[    ] สถิติ    [    ] อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 

3. ระดบัการศึกษา 

[    ] ปริญญาตรี     [    ] ปริญญาโท 

4. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตมาแลว้เป็นเวลาก่ีปี (การใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับขอ้ถามน้ี หมายถึงการเขา้ใช้

บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็ไซตต่์างๆ ไม่รวมการใชบ้ริการอีเมล ์เฟสบุ๊ค เกมส์ต่างๆท่ีใช้

อินเทอร์เน็ต และโมบายแอพพลิเคชัน่) 

[    ] นอ้ยกว่า 1 ปี   [    ] 1-2 ปี 

[    ] 3-5 ปี   [    ] 5 ปีข้ึนไป 

5. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตสปัดาห์ละก่ีชัว่โมงโดยประมาณ (การใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับขอ้ถามน้ี 

หมายถึงการเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็ไซตต่์างๆ ไม่รวมการใชบ้ริการอีเมล ์เฟสบุ๊ค 

เกมส์ต่างๆท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต และโมบายแอพพลิเคชัน่) 

[    ] นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง  [    ] 1-2 ชัว่โมง 

[    ] 3-5 ชัว่โมง   [    ] 6-7 ชัว่โมง 

[    ] 7 ชัว่โมงข้ึนไป 

6. โดยทัว่ไปคุณให้ความสนใจแบนเนอร์โฆษณาท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้เวบ็ไซตห์รือไม่ 

 [  ] สนใจอยูแ่ลว้โดยทัว่ไป 

[  ] สนใจหากเป็นสินคา้ท่ีก าลงัตอ้งการซ้ือ 

[  ] ไม่สนใจ 

 

************************************************************************************* 

ขอบคุณครับ  
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ค าเฉลย 

ค าเฉลยส าหรับส่วนที่ 1 การมองเห็นแบนเนอร์ (Banner Visibility) เม่ือหน่วยทดลองเลือกขอ้ตอบ

วา่มองเห็นแบนเนอร์แลว้นั้น จะสามารถตอบขอ้ถามขอ้ที่สองเก่ียวกบัสีแบนเนอร์ที่เห็นได ้ค  าเฉลย

มีดงัน้ี 

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 1 เฉลย สีน ้ าเงิน 

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 2 เฉลย สีเขียว 

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 3 เฉลย สีฟ้า 

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 4 เฉลย สีสม้ 

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 5 เฉลย สีน ้ าเงิน 

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 6 เฉลย สีเขียว 

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 7 เฉลย สีฟ้า 

แบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 8 เฉลย สีสม้ 

ค  าเฉลยส าหรับส่วนที่ 2 ความรู้เก่ียวกบัสินคา้จากโฆษณา (Product Knowledge) มีทั้งหมด 5 ขอ้ ขอ้

ละ 1 คะแนน รวมทั้งหมด 5 คะแนน ค าเฉลยส่วนน้ีถูกแบ่งตามเน้ือหาของแบนเนอร์ที่ไดอ้อกแบบ

ส าหรับงานวจิยั ดงัน้ี 

ค  าเฉลยส าหรับแบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 1, 2, 3 และ 4 ส าหรับแบนเนอร์ที่มีเน้ือหา

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ค  าเฉลยมีดงัน้ี 

ขอ้ที่ 1 เฉลย คู่หูท่องเท่ียว 

ขอ้ที่ 2 เฉลย มี แถมคู่มือเท่ียวไทย ฉบบัพกพา 

ขอ้ที่ 3 เฉลย คร้ังท่ี 28 
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ขอ้ที่ 4 เฉลย 5 ถึง 8 ก.ย. 2556 

ขอ้ที่ 5 เฉลย www.duotour.com 

ค าเฉลยส าหรับแบบสอบถามความคิดเห็น ชุดที่ 5, 6, 7 และ 8 ส าหรับแบนเนอร์ที่มีเน้ือหาไม่

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ค  าเฉลยมีดงัน้ี 

ขอ้ที่ 1 เฉลย บา้นสุขภณัฑ ์

ขอ้ที่ 2 เฉลย 50 เปอร์เซนต ์

ขอ้ที่ 3 เฉลย คร้ังที่ 5 

ขอ้ที่ 4 เฉลย 15 ถึง 18 ต.ค. 2556 

ขอ้ที่ 5 เฉลย www.bansukapan.com  
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เวบ็ไซตท์ี่ใชใ้นงานวจิยัน้ีเป็นเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการจองโรงแรมที่พกัในประเทศไทย โดย

เวบ็ไซตมี์ลกัษณะเหมือนกนัทุกประการทั้ง 24 เวบ็ไซต ์แต่ละเวบ็จะใชแ้บนเนอร์ที่แตกต่างกนั 24 

รูปแบบ ในภาคผนวกจะยกตวัอยา่งเวบ็ไซตรู์ปแบบที่ 1 และ 24 (ตามตารางที่ 3.1) จะใชแ้บนเนอร์

สีน ้ าเงินและเน้ือหาในแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
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รูปที่ ผ.1 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตท์ี่ใชแ้บนเนอร์ที่มีสีพื้นหลงัสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์และ

มีเน้ือหาของแบนเนอร์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
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รูปท่ี ผ.2 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตท์ี่ใชแ้บนเนอร์ที่มีสีพื้นหลงัไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์

และมีเน้ือหาของแบนเนอร์ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
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ภาคผนวก ง 

แบนเนอร์ที่ใช้ในงานวิจัย 

สีพื้นหลงัของแบนเนอร์ที่ใชใ้นงานวิจยัน้ี มีทั้งหมด 4 สี ดว้ยกนั คือ สีน ้ าเงิน สี เขียว สีฟ้า 

และสีสม้ โดยสีน ้ าเงิน สีเขียว และสีฟ้า เป็นแบนเนอร์ที่มีสีพื้นหลงัสอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของ

เวบ็ไซต ์และสีสม้ เป็นแบนเนอร์ที่มีสีพื้นหลงัไม่สอดคลอ้งกบัสีพื้นหลงัของเวบ็ไซต ์

 

รูปที่ ผ.3 ตวัอยา่งแบนเนอร์ที่มีสีพื้นหลงัสีน ้ าเงิน (สีสอดคลอ้ง) 

 

รูปที่ ผ.4 ตวัอยา่งแบนเนอร์ที่มีสีพื้นหลงัสีเขียว (สีสอดคลอ้ง) 
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รูปที่ ผ.5 ตวัอยา่งแบนเนอร์ที่มีสีพื้นหลงัสีฟ้า (สีสอดคลอ้ง) 

 

รูปที่ ผ.6 ตวัอยา่งแบนเนอร์ที่มีสีพื้นหลงัสีสม้ (สีไม่สอดคลอ้ง) 

รูปแบบแบนเนอร์ที่ใชส้ าหรับงานวิจยัน้ี มี 3 รูปแบบ คือ (1) แบนเนอร์โฆษณาแบบภาพน่ิง (2) 

แบนเนอร์โฆษณาที่มีส่วนเคล่ือนไหว (3) แบนเนอร์โฆษณาแบบมีปฏิสมัพนัธ ์มีตวัอยา่งดงัน้ี 

1. แบนเนอร์แบบภาพน่ิง  จะใชส้ าหรับเวบ็ไซตชุ์ดที่ 1, 2, 3 , 4, 13, 14, 15และ16 โดยแบน

เนอร์จะไม่มีส่วนเคล่ือนไหวใด 
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รูปที่ ผ.7 ตวัอยา่งแบนเนอร์แบบภาพน่ิง 

2. แบนเนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว จะใชส้ าหรับเวบ็ไซตชุ์ดที่ 5, 6, 7 , 8, 17,18 ,19 และ20 โดย

ออกแบบใหแ้บนเนอร์มีการเคล่ือนไหวแบบกระพริบ ทั้งหมด 2 เฟรม โดยสองเฟรมน้ีใชเ้วลาใน

การเคล่ือนไหวสลบัระหวา่งเฟรมที ่1 และ2 คือ 0.9 วนิาที ดงัน้ี 

 

รูปที่ ผ.8 ตวัอยา่งแบนเนอร์ที่มีส่วนเคล่ือนไหว เฟรมที่ 1 (ซา้ย) และเฟรมที่ 2 (ขวา) 

3. แบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ ์จะใชส้ าหรับเวบ็ไซตชุ์ดที่ 9, 10, 11, 12, 21 , 22, 23 และ24 

โดยออกแบบแบนเนอร์ใหเ้ป็นแบนเนอร์แบบขยาย เม่ือน าเมาส์มาวางบนแบนเนอร์โฆษณา จะมี

การขยายเพือ่ให้หน่วยทดลองอ่านเน้ือหาในแบนเนอร์โฆษณาไดช้ดัเจนขึ้น 
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รูปที่ ผ.9 ตวัอยา่งแบนเนอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ 
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รูปที่ ผ.10 รูปขณะที่ผูว้ิจยัก าลงัอธิบายและช้ีแจงขั้นตอนการทดลอง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นายภสัชกฤษฏ ์เอียดเกล้ียง เกิดวนัที่ 12 สิงหาคม พ.ศ.2531 ส าเร็จการศึกษาวทิยาศาสตร
บณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาซอฟตแ์วร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปี พ.ศ.
2553 จากนั้นไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพฒันาซอฟตแ์วร์
ดา้นธุรกิจ ภาควชิาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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