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 The purpose of this research study is explored the transition from university to  
work of graduates students by using the phenomenological study method. Interviews of 
12 university graduates students revealed that: 
            1) The feelings regarding the transition from university to work could be 
classified into 2 categories : positive and negative feelings. The negative ones include 
feeling frightened, pressured, shameful, and discouraged. The positive feeling include 
the recognition of ones independence and excitements of work options awaiting. 
            2) The persons who are in the transition from university to work could experience 
a lack of clarity in preferences and directions for future work. 
            3) The use of coping strategies in managing their own feelings, taking action and 
seeking social support was reported. 
            4) The attempting to step into the working world by exploring oneselves and 
taking steps in job application was report. 
            Findings can be used to clarify the transition from university to work of 
unemployed and can be informative for counselors and related organizations. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adult Transition) ถือเป็น        

การเปล่ียนผา่นท่ีมีความส าคญัส าหรับบคุคล เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทัง้ในแง่ความรับผิดชอบ 

อารมณ์และสถานะ บ้างต้องก้าวสูส่งัคมใหม่ บ้างเข้าสู่การท างาน บ้างก้าวเข้าสูส่ถานะใหม ่จงึถือ

ได้วา่ชว่งแหง่การเปล่ียนผ่านจากการเรียนสูก่ารท างานมีความส าคญั ซึง่ในประเทศไทยแตล่ะปีมี

บคุคลจ านวนมากท่ีอยูใ่นช่วงเปล่ียนผา่น โดยนพ.สมเกียรต ิฉายะวงศ์ (2554) ปลดักระทรวง

แรงงาน กลา่ววา่ “ในแตล่ะปีมีคนจบปริญญาตรีประมาณสามแสนคน ในจ านวนนีร้้อยละ 90 จะ

เข้าสูต่ลาดแรงงาน”  

 ในชว่งชีวิตของมนษุย์ต้องเผชิญกบัการเปล่ียนผ่านจากวยัหนึง่สูว่ยัหนึง่ไมว่า่จะเป็น          

การเปล่ียนผา่นจากวยัเดก็สู่วยัรุ่น การเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นตอนปลายสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้น              

การเปล่ียนผา่นจากวยัผู้ใหญ่ตอนต้นสูว่ยักลางคน จากวยักลางคนเปล่ียนผา่นสูว่ยัผู้ใหญ่ตอน

ปลาย และการเปล่ียนผา่นจากวยัผู้ใหญ่ตอนปลายเข้าสู่วยัเกษียณ (Super, 1990) หากแตช่่วง

การเปล่ียนผา่นท่ีส าคญัท่ีสดุและสามารถเป็นตวัชีบ้ง่ความส าเร็จในชีวิตและอนาคตของแตล่ะ

บคุคลนัน้จะเกิดขึน้เม่ือสิน้สดุวยัรุ่นและก้าวเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้น เน่ืองจากเป็นชว่งของการ

เปล่ียนผา่นจากการจบการศกึษาและเข้าสู่การท างานอย่างจริงจงัเป็นครัง้แรกเพราะการประกอบ

อาชีพเป็นพฤตกิรรมท่ีจ าเป็นและส าคญัประจ าวยัและเป็นเคร่ืองชีค้วามเป็นผู้ใหญ่ (ศรีเรือน     

แก้วกงัวาล, 2553) 

  วยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adulthood) เป็นวยัท่ีบคุคลจะแสวงหาและพยายามท่ีจะบรรลุ

วฒุิภาวะเพ่ือพร้อมรับสิ่งใหม่ๆ ท่ีเข้ามาสูชี่วิต โดยทฤษฎีของ Levinson (1978, อ้างถึงใน เพ็ญพิไล 

ฤทธาคณานนท์, 2549)กลา่วถึงพฒันาการทางสงัคมและบคุลิกภาพของวยัผู้ใหญ่ตอนต้นว่าการ

เปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ ใหญ่ตอนต้น (Early Adult Transition) เกิดขึน้เม่ือบคุคลมีอายรุะหวา่ง 

17-22 ปี เป็นชว่งหวัเลีย้วหวัตอ่ท่ีต้องมีการกระท าท่ีส าคญัอยู ่2 ประการคือ  1) การหยดุและอ าลา
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จากชีวิตวยัเด็กและวยัรุ่น โดยเลิกการพึง่พาครอบครัวในด้านการเงินและท่ีอยูอ่าศยั แยกตวัจาก

พอ่แมแ่ละไมพ่ึง่พาพอ่แมท่างจิตใจเหมือนในวยัเด็ก  2) เกิดการเตรียมตวัเพ่ือเป็นผู้ใหญ่ท่ีเรียนรู้

เก่ียวกบัตนเองและสงัคมมากขึน้โดยไมต่กอยูภ่ายใต้อิทธิพลของพอ่แมแ่ละมีการวางแผนท่ีชดัเจน

เก่ียวกบัอนาคตวา่จะมีชีวิตในรูปแบบใด ซึง่บคุคลท่ีอยูใ่นภาวะการเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยั

ผู้ใหญ่ตอนต้นนีจ้ะมีความกงัวลทางด้านรูปร่างหน้าตา ศีลธรรมจรรยาทางเพศ การเลือกคูค่รอง 

ความพยายามให้ผู้ อ่ืนมองตนในแง่ดีกระทัง่เม่ืออยูใ่นชว่งอาย ุ20 ปีเศษจะกงัวลเร่ืองเก่ียวกบัเงิน

และชีวิตครอบครัว โดยการประกอบอาชีพเป็นพฤตกิรรมท่ีจ าเป็นและส าคญัเพราะเป็นเคร่ืองบง่ชี ้

ความเป็นผู้ใหญ่ โดยท่ีความส าเร็จมากน้อยในการประกอบวิชาชีพมีอิทธิพลตอ่ความสขุ ความ

ทกุข์ ความเจริญก้าวหน้าของชีวิต ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจสว่นบคุคล ทัง้ยงัมีผลตอ่ความ

สงบราบร่ืนในครอบครัวและพฒันาการของบคุคลวยัตา่งๆในบ้านด้วย (ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 

2553)  

   จากการศกึษาของ Levinson และ McKee (1978) (อ้างถึงใน Duffy& Atwater, 2005) 

พบวา่การเปล่ียนแปลงสูช่่วงวยัผู้ใหญ่ตอนต้นนัน้ซบัซ้อนมากและบคุคลอาจต้องเผชิญกบัปัญหา

ในการเปล่ียนผา่นนีเ้น่ืองจากเป็นชว่งท่ีต้องแยกออกมาอยูด้่วยตนเองและหางานท า บางครัง้เกิด

ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบับคุคลอ่ืนกระทัง่อาจถึงขัน้แตง่งานและเร่ิมต้นครอบครัวใหมข่องตนเอง ซึง่

ในภาวะดงักลา่วบคุคลต้องปรับตวัในหลายๆด้าน ทัง้ทางสงัคม สภาพแวดล้อมและความ

รับผิดชอบใหม่ๆ ทัง้ในหน้าท่ีการงานและการด ารงชีวิต โดยการเปล่ียนผา่นดงักลา่วอาจสง่ผลให้

ประสบกบัความเครียดและปัญหาสภาวะทางอารมณ์ (Schlossberg, 1981อ้างถึงใน Kidd , 

2006) อนัจะยืนยนัได้จากการศกึษาระยะยาวของ Rao, Hammen และ Daley (1999) ท่ีแสดงถึง

ความตอ่เน่ืองของอาการซมึเศร้าในชว่งการเปล่ียนผา่นของผู้หญิงโดยจากการศกึษาเป็นระยะ

ตอ่เน่ืองนาน 5 ปีพบว่าผู้หญิงจ านวนร้อยละ 47 เคยพบเร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดอาการซมึเศร้าอยา่ง

น้อยหนึง่ครัง้ขึน้ไปและยงัมีความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้อีก ในท่ีนีจ้ านวนร้อยละ 36.9 จะมีอาการ

ซมึเศร้าอยา่งตอ่เน่ืองนบัจากเกิดเหต ุซึง่อาการซมึเศร้าในผู้หญิงโดยสว่นใหญ่ท่ีเกิดขึน้ในชว่ง

มธัยมปลายเกิดจากความสมัพนัธ์ใกล้ชิด จงึมกัท าให้มีผลการเรียนไมดี่ ซึง่สอดคล้องกบั

การศกึษาของ Adams, Heyes และ Hopson (1976) ท่ีกลา่วถึงการซมึเศร้าว่าเป็นหนึ่งในขัน้ตอน

การเปล่ียนผา่นของชีวิตท่ีบคุคลต้องเผชิญ โดย Adams และคณะระบถุึงขัน้ตอนการเปล่ียนผา่น
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ดงักลา่วไว้เป็น 7 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนีคื้อ 1) ขัน้หยดุนิ่ง (Immobilisation Stage) 2) ขัน้ด้อยคา่ 

(Minimisation Stage) 3) ขัน้ซมึเศร้า (Depression Stage) 4) ขัน้ปล่อยวาง (Letting go Stage)      

5) ขัน้ทดสอบ (Testing Stage) 6) ขัน้ค้นหา (Searching Stage) และ 7) ขัน้เปล่ียนแปลงจาก

ภายใน (Internalisation Stage) ซึง่ขัน้ตอนดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงภาวะทางจิตใจท่ีแตล่ะคนต้อง

สมัผสัเพื่อเปล่ียนผา่นไปสูค่วามเป็นผู้ใหญ่ตอนต้นโดยสมบรูณ์ หากแตย่งัมีนกัจิตวิทยาท่ีได้

น าเสนอรูปแบบขัน้ตอนการเปล่ียนผา่นท่ีแตกตา่งออกไปอาทิ Nicholson (1990) ท่ีได้น าเสนอ

รูปแบบขัน้ตอนการเปล่ียนผ่านโดยกลา่วถึงวฏัจกัรของการเปล่ียนแปลง 4 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้การ

เตรียมการ (Preparation Stage) ท่ีจะมีการคาดหวงัและท านายล่วงหน้า  2) ขัน้เผชิญหน้าหรือ

ประสบ(Encounter Stage) ซึง่จะพฒันาความเข้าใจสถานการณ์ใหม่ๆ  3) ขัน้ปรับตวั 

(Adjustment Stage) คือหาทางปรับตวักบัสถานการณ์ใหม ่และ 4) ขัน้คงท่ี (Stabilisation 

Stage) คือจดัการกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ (Kidd, 2006) เป็นต้น   

  นอกจากนีใ้นการเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้นบคุคลยงัต้องเผชิญกบัปัญหา

สขุภาพท่ีเร่ิมเข้ามามีผลกบัสภาวะทางร่างกายเน่ืองจากลกัษณะการด าเนินชีวิต เชน่ ภาวะเครียด

จากการท างานหรือการปรับตวัเข้าสูส่งัคม การท างานหนกัหรือการท างานหกัโหม การนอนหลบั

พกัผอ่นไมเ่พียงพอ การด่ืมสรุา การสบูบหุร่ี การรับประทานอาหารท่ีมีไขมนัสงู เป็นต้น โดย

ลกัษณะการด าเนินชีวิตเชน่นีมี้ผลท าให้สขุภาพทางร่างกายถกูบัน่ทอนและเร่ิมมีอาการของโรค

ตา่งๆรุมเร้าเชน่ โรคเครียด โรคกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด โรคมะเร็ง รวมถึงการประสบอบุตัเิหตุ

ตา่งๆจากการขาดสตเิพราะด่ืมสรุา ซึง่สิ่งเหลา่นีแ้สดงถึงการเปล่ียนผา่นสูส่ภาวะผู้ใหญ่ตอนต้นได้

อยา่งไมส่มบรูณ์ (จฑุารัตน์ สถิรปัญญา, 2552)  

   และนอกจากบคุคลจะต้องเผชิญกบัการเปล่ียนผ่านจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้นแล้ว 

บคุคลยงัต้องเผชิญกบัการเปล่ียนผา่นท่ีส าคญัอีกประการหนึง่คือการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่

การท างานซึง่ Gormly (1997) กลา่ววา่การเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานเป็นชว่งท่ีทกุคน

ต้องเผชิญไมว่า่จะราบร่ืนหรือไม ่หรือในบางคนอาจเป็นไปโดยอตัโนมตัก็ิตาม หากแตเ่ม่ือก้าวเข้าสู่

วยัผู้ใหญ่ตอนต้นแล้วบคุคลต้องเร่ิมกระบวนการแหง่วิชาชีพด้วยกนัทัง้สิน้ ในขณะท่ี Taylor 

(1985) ได้กลา่วถึงการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานวา่เป็นชว่งเวลาท่ียากล าบากของ

บคุคล ทัง้นีเ้พ่ือท าความเข้าใจกบัประสบการณ์ของผู้ เข้าท างานใหมห่ลงัจากจบการศกึษา 
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Wendlandt และ Rochlen (2008) ได้น าเสนอรูปแบบพฒันาการในกระบวนการเปล่ียนผา่นอนัมี

โครงสร้างท่ีประกอบด้วย ความคาดหวงั การปรับตวัและความส าเร็จ    นอกจากนี ้Wendlandt 

และ Rochlen (2008) ยงัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีแสดงข้อมลูเก่ียวกบัการเปล่ียนผา่นจาก

มหาวิทยาลยัสูก่ารท างานโดยจ านวนของบทความเหล่านีบ้ง่ชีถ้ึงความส าคญัของงานวิจยัในเร่ือง

การเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานเป็นอยา่งมาก นกัวิจยัทัง้สองจงึมีข้อเสนอแนะให้ผู้

บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางอาชีพในมหาวิทยาลยัเพิ่มการสนบัสนนุในบทบาทของการ

บรรเทาความซบัซ้อนของการเปล่ียนผา่นซึง่มีหลกัฐานยืนยนัวา่นกัศกึษาจะได้รับผลประโยชน์จาก

การเข้าใจความเป็นจริงในสถานท่ีท างานและมีวิธีการรับมือกบัประสบการณ์การเปล่ียนแปลงใน

ระยะเปล่ียนผา่นนัน้  

   จากข้อมลูตา่งๆท่ีได้กลา่วมาแล้วจะเห็นได้วา่ในชว่งการเปล่ียนผา่นของชีวิตบคุคลต้อง

เผชิญกบัปัญหามากมายและการท างานภายหลงัการจบการศกึษาก็เป็นเส้นทางหลกัท่ีบณัฑิต

แทบทกุคนก้าวเข้าสู่โลกการท างาน โดยจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยัพบวา่ในตา่งประเทศมี

การศกึษาอยา่งกว้างขวางเก่ียวกบัภาวะของการเปล่ียนผ่านจากวยัรุ่นตอนปลายเข้าสู่วยัผู้ใหญ่

ตอนต้นและการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างาน โดยมีการศกึษาถึงรูปแบบของภาวะท่ีบคุคล

ต้องเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้นและตอนกลาง (Adams, 1976) การศกึษาความคงท่ี

และความฉลาดทางอารมณ์ (Parker, aklofske, Wood, Eastabrook & Taylor, 2005) การศกึษา

อาการซมึเศร้าตอ่เน่ืองของผู้หญิงซึง่เป็นการศกึษาระยะยาว 5 ปี ของ Rao, Hammen และ Daley 

(1999) การศกึษาการปรับตวัและภาวะทางจิตเวชของผู้หญิงท่ีต้องเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยั

ผู้ใหญ่ตอนต้นของ Harmon, Bender, Linden และ Robinson (1998) และการศกึษาบทบาทของ

ความกดดนัในสงัคมในชว่งเปล่ียนผา่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้นของ Goodman, Peterson-Badali และ 

Henderson (2011) เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีผู้ให้ความสนใจศกึษาเฉพาะสว่นการเปล่ียนผา่นจาก

การเรียนสู่การท างานอีกจ านวนไมน้่อย อาทิ Hirschi (2010) ท่ีศกึษาบทบาทของโอกาสให้การ

เปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างาน หรือ Van der Velde, Feiji และ Tarris (1995) ศกึษาผลการ

เปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานของผู้ใหญ่ตอนต้นในเร่ืองความคงท่ีและความเปล่ียนแปลง

ในคณุสมบตับิคุคล สว่น Taylor (1985) ท าการวิจยับทบาทความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพและความ
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เข้าใจตนเองทางด้านวิชาชีพและ Wendlandt และ Rochlen (2008) ท่ีท าการทบทวนวรรณกรรม

ซึง่แสดงข้อมลูเก่ียวกบัการเปล่ียนผา่นจากมหาวิทยาลยัสู่  การท างานของบคุคล เป็นต้น 

  ส าหรับในประเทศไทยมีผู้ท าการวิจยัในหวัข้อท่ีเก่ียวกบัวยัผู้ใหญ่ตอนต้นอยูใ่นจ านวน   

ไมม่าก โดยไมพ่บการวิจยัเก่ียวกบัการเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้นหรือการเปล่ียน

ผา่นจากการเรียนสู่การท างาน หากมีผู้ให้ความสนใจศกึษาเฉพาะสว่นชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้นอยู่

บ้าง อาทิ  ปิยาพทัธ์ วิสทุธ์ิจินดาภรณ์ (2553) ศกึษาเหตผุลในการสมรสของผู้ชายท างานวยัผู้ใหญ่

ตอนต้นในกรุงเทพมหานคร ศรัุณยา ปญุญพิทกัษ์ (2552) ศกึษาเหตผุลในการสมรสของผู้หญิง

ท างานวยัผู้ใหญ่ตอนต้นในกรุงเทพมหานคร ณฐัริยา มณีนาค (2552) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การเห็นคณุคา่ในรูปร่างหน้าตาของตนเองและประสบการณ์ความรักแบบโรแมนติกของผู้ใหญ่

ตอนต้น และสลกัจิต บญุยะรังสรรค์ (2544) ศกึษาการเลือกวิธีแก้ปัญหาในสถานการณ์ใน

ชีวิตประจ าวนัท่ีมีระดบัเก่ียวข้องทางอารมณ์แตกตา่งกนัของผู้ใหญ่ตอนต้น เป็นต้น และบางสว่น

ศกึษาจ าเพาะเจาะจงไปท่ีพฒันาการทางอาชีพของบคุคลวยัผู้ใหญ่ตอนต้น อาทิ วีระยทุธ          

กลุสวุิพลชยั (2552) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพในการประกอบอาชีพ รูปแบบการ

เรียนรู้และการเผชิญกบัปัญหาในผู้ใหญ่ตอนต้น และนิปัทม์ พิชญโยธิน (2551) ศกึษาโมเดลวดั

โปรไฟล์การตดัสินใจเลือกอาชีพและผลตอ่พฒันาการทางอาชีพของผู้ใหญ่ตอนต้น : การพฒันา

และการตรวจสอบความตรงของโมเดลแขง่ขนั เป็นต้น จากการสืบค้นงานวิจยัดงักลา่วจะเห็นได้วา่

ยงัไมมี่งานวิจยัท่ีศกึษาถึงปรากฎการณ์ทางจิตใจ อารมณ์ และความคดิของผู้อยูใ่นภาวะเปล่ียน

ผา่นเหลา่นี ้ดงันัน้ผู้วิจยัในฐานะผู้ ท่ีศกึษาในประสบการณ์การเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่าร

ท างานมีความสนใจศกึษาเพ่ือท าความเข้าใจในประสบการณ์ดงักลา่วของบณัฑิตผู้ ท่ีก าลงัก้าวเข้า

สูก่ารท างานและการรับผิดชอบตนเองอยา่งเตม็ตวัเป็นครัง้แรกนัน้จะมีการเตรียมพร้อมสูอ่นาคต

อยา่งไร อีกทัง้มีปรากฎการณ์ทางจิตใจใดท่ีเกิดขึน้กบัเขาเหลา่นัน้บ้าง พวกเขาจะต้องแบกรับ

ความคดิ อารมณ์และความรู้สกึใดภายในจิตใจ บณัฑิตผู้อยูใ่นวยัวนัท่ีต้องเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลง

ชีวิตครัง้ส าคญันัน้พวกเขาจะด ารงอยู่ด้วยภาวะทางจิตใจอยา่งไร  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจในการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานของผู้ ท่ีเพิ่ง

ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัท่ียงัไมไ่ด้งาน 

ค าถามการวิจัย 

ประสบการณ์ทางจิตใจในการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานของผู้ ท่ีเพิ่งส าเร็จ

การศกึษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัท่ียงัไมไ่ด้งานมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฎการณ์วิทยา เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 
เพ่ือศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจในการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานของผู้จบการศกึษา 
ไมเ่กิน 1 ปี ซึง่ยงัไมไ่ด้งาน 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

การเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างาน หมายถึง การเข้าสูต่ลาดแรงงานเป็นครัง้แรก

ของบณัฑิตผู้ส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัตา่งๆ ผู้อยูร่ะหวา่งการเตรียมความพร้อมท่ีจะเข้าสู่

ตลาดแรงงาน เชน่ ก าลงัค้นหาตนเอง ก าลงัหาข้อมลูสมคัรงาน หรืออยูร่ะหว่างการสมคัรงานแตย่งั

ไมไ่ด้ท างานเป็นหลกัแหลง่ 

ผู้ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี หมายถึง ผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลยัไมเ่กินหนึง่ปี 

บคุคลท่ียงัไมไ่ด้งาน หมายถึง ผู้ ท่ียงัไมไ่ด้สมคัรงานหรือผู้ ท่ีอยูร่ะหวา่งการสมคัรงานแตย่งั

ไมไ่ด้งานและไมเ่คยท างานหาเลีย้งชีพตนเองและครอบครัวอย่างจริงจงัมาก่อน โดยอาจเป็นผู้ มี

ประสบการณ์ในการท างานแบบฝึกงานหรือท างานเสริมรายได้ระหว่างเรียนแตไ่มไ่ด้เป็น

ผู้ รับผิดชอบท างานหารายได้เพ่ือเลีย้งชีพไมว่า่จะเป็นตนเองหรือครอบครัวอยา่งเตม็ตวั 
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ประสบการณ์ทางจิตใจ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผู้ เข้าร่วมวิจยั หมายรวมถึง

ความคดิ อารมณ์ ความรู้สกึท่ีมีตอ่ตนเอง สงัคม คนรอบข้างและคนใกล้ชิด ทัง้ในด้านบวกและ

ด้านลบ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เกิดความรู้ความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ในประสบการณ์ทางจิตใจ เชน่ อารมณ์

ความรู้สกึ ความคิดและพฤติกรรมของผู้ ท่ีก าลงัอยูใ่นชว่งเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานท่ี

ยงัไมไ่ด้งาน 

2. เป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และเข้าใจปรากฎการณ์ทาง

จิตใจของบคุคลท่ีก าลงัอยูใ่นชว่งการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานท่ียงัไมไ่ด้งาน 

3. เป็นแหลง่ข้อมลูแก่ผู้สนใจในการศกึษาเพ่ือเข้าใจปรากฎการณ์ทางจิตใจของ

บคุคลท่ีก าลงัอยูใ่นช่วงการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างาน 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการค้นคว้าและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ศกึษา

เอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวิจยั โดยการรวบรวมความรู้และ

ทฤษฎีครัง้นีไ้ด้เรียงล าดบัจากรายละเอียดท่ีพงึเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจอยา่งเป็นระบบตามล าดบั

ดงันี ้

 
1. พฒันาการมนษุย์ (Human Development)  

2. การเปล่ียนผา่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adulthood Transition) 

3. พฒันาการทางอาชีพและการเปล่ียนผา่นทางอาชีพ (Career Development and 

Career Transiton) 

4. การเผชิญปัญหา(Coping) 

5. การวิจยัเชิงคณุภาพเชิงปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology Research) 

 
1. พัฒนาการมนุษย์ (Human Development) 

ค าวา่ “พฒันาการมนษุย์” (Human Development) หมายถึงการเปล่ียนแปลงของชีวิต

มนษุย์ตัง้แตเ่กิดจนตาย โดยบคุคลศกึษาพฒันาการมนษุย์เพ่ือความเข้าใจความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึน้ในแตล่ะวยัทัง้ในด้านร่างกาย ปัญญา อารมณ์ สงัคมและบคุลิกภาพ ซึง่ในตา่งประเทศได้มี

การแบง่แยกเร่ืองของพฒันาการชีวิตเพิ่มเตมิเฉพาะในสว่นของพฒันาการช่วงชีวิต (Life-Span 

Development) ท่ีกลา่วถึงสิ่งตา่งๆท่ีเกิดขึน้กบัพฒันาการในแตล่ะชว่งชีวิตของบคุคลโดยเฉพาะ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่ศกึษาในชว่งชีวิตของบคุคลในวยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adulthood) โดย

เน้นน า้หนกัไปท่ีภาวะการเปล่ียนผา่นสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adulthood Transition) อนัเป็น

ชว่งแหง่การเปล่ียนผา่นท่ีส าคญัในชีวิตท่ีจะก้าวจากบคุคลท่ีพึง่พาผู้ อ่ืนไปสูบ่คุคลท่ีพึง่ตนเองอยา่ง

เตม็ท่ี โดยการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ท างานและรับผิดชอบตนเองทัง้ทางด้านการเงินและเร่ืองสว่นตวั

ซึง่จะถือวา่เป็นการเข้าสูก่ารเป็นผู้ใหญ่เป็นครัง้แรก (Brown, Larson & Saraswathi, 2002) 
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Duffy และ Atwater (2005) ให้ความหมายของค าว่า“ผู้ใหญ่” (Adulthood) ไว้วา่          

วยัผู้ใหญ่เป็นชว่งชีวิตท่ีเจริญเตบิโตทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยการเจริญเตบิโตแบง่เป็น 3 

ขัน้ตอนคือวยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adulthood) วยัผู้ใหญ่ตอนกลาง (Middle Adulthood) และ 

วยัผู้ใหญ่ตอนปลาย (Late Adulthood) ซึง่แตล่ะชว่งวยัจะมีภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้

แตกตา่งกนั โดยธรรมชาตขิองการพฒันาในชว่งวยัผู้ใหญ่ดงักลา่วประกอบไปด้วย 

1) กระบวนการทางด้านร่างกาย กลา่วคือมีการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ เชน่      

การเปล่ียนแปลงของสว่นสงู น า้หนกั การเปล่ียนแปลงทางสมอง เป็นต้น 

2) กระบวนการด้านการรับรู้และเข้าใจ คือการเปล่ียนแปลงทางความคดิ สติปัญญา

และทางด้านภาษา เชน่ มีความคดิเป็นของตวัเอง ใช้ภาษาลกึซึง้หรือในรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม

มากขึน้ 

3) กระบวนการทางด้านอารมณ์ทางสงัคม คือชว่งแหง่สมัพนัธภาพ                       

การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ เปล่ียนแปลงบคุลิกภาพ เช่น บคุลิกภาพแหง่ความเป็นแมเ่ม่ือสมัผสั

กบัลกู หรือการแสดงออกแบบชายชาตรีของชายหนุม่ (Santrock, 2006) 

นอกจากนีน้กัจิตวิทยาพฒันาการอยา่ง Santrock (2006) ผู้ซึง่สนใจด้านพฒันาการ

ในชว่งชีวิตและการปรับตวัเป็นพิเศษยงัได้แสดงกลวิธีในการปรับตวั (Adjustment Straegies) เพ่ือ

เข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้นให้ได้ 4 ประการ ได้แก่  

1) ทดลองและส ารวจความรับผิดชอบ คือชว่งนีเ้ป็นชว่งแหง่การทดลองตวัตนและ

วิชาชีพและการใช้ชีวิตและการรับผิดชอบตอ่ตนเอง บคุคลต้องปรับตวัอยา่งมากกบัอิสรภาพและ

ความรับผิดชอบใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ 

2) พฒันาทรัพยากรทางปัญญา คือ การพฒันาทกัษะการใช้ชีวิตของตนเอง ส าเร็จ

การศกึษา วางแผนและพฒันาทกัษะการตดัสินใจ เพ่ือจะได้เป็นผู้ใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จตอ่ไป 

โดยผู้ ท่ีเตรียมพร้อมทางด้านพฒันาการทางชีวิตและวิชาชีพยอ่มมีความสามารถท่ีจะพฒันาสูผู่้ มี

ศกัยภาพท่ีดีตอ่ไปในวนัข้างหน้า 

3) พฒันาทรัพยากรทางจิตใจ โดยพฒันามมุมองชีวิตใหม่ๆ ในการเยียวยาและ

ควบคมุชีวิต พฒันาประสิทธิภาพของตนและมมุมองตอ่โลกและชีวิตทางด้านบวก 
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4) พฒันาทรัพยากรทางสงัคม รักษาสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนและคนรู้จกั พฒันาทกัษะ

การส่ือสารและการเข้าสงัคม อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนด้วยใจท่ีเป็นสขุ 

โดยพฒันาการตา่งๆท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นไปเพ่ือให้บคุคลสามารถปรับตวักบัสถานการณ์ตา่งๆ

ท่ีต้องเผชิญได้อยา่งกลมกลืน ซึง่การเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้นนัน้บคุคลต้องปรับตวัจากการท่ีมี

อิสระภาพในการใช้ชีวิตมากขึน้และสามารถท าทกุสิ่งท่ีตนเองต้องการได้ตามตัง้ใจโดยไมมี่ใคร

คอยควบคมุอนันบัเป็นความท้าทายท่ีบคุคลเพิ่งประสบเป็นครัง้แรกในชีวิต ด้วยเน่ืองจากตลอด

ชีวิตบคุคลมีหน้าท่ีต้องท าตามอยา่งท่ีสงัคมกระท าคือการเรียน ปฏิบตัหิน้าท่ีของลกู ลกูศษิย์ และ

การท าตามค าสัง่ภายใต้อิทธิพลของผู้ใหญ่มาโดยตลอดและเม่ือเข้าสูช่ว่งชีวิตของการเป็นผู้ใหญ่

ท าให้พอ่แมผู่้ปกครองหรือผู้ ท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่ลดความกดดนัตา่งๆลงและเปิดโอกาสให้บคุคล

นัน้ได้มีอิสระท่ีจะก าหนดชีวิตของตนเอง ในท่ีนีห้ากผู้ ท่ีเข้าสูช่ว่งวยันีค้วบคมุตนเองอยู่ได้และไมท่ า

สิ่งใดผิดพลาดเขาก็จะสามารถผา่นขัน้ตอนแหง่การเข้าสู่วยัผู้ใหญ่ได้ราบร่ืน หากแตใ่นวัยแหง่การ

มีอิสระเตม็เป่ียมบางครัง้บางคนพบว่าตนเองไมส่ามารถควบคมุตนเองได้จนกระทัง่อาจเกิดปัญหา

ตามมา เชน่ ติดสรุา เกิดการตัง้ครรภ์โดยไมพ่งึประสงค์หรือมีความสมัพนัธ์ท่ีไมดี่ตอ่เพ่ือนร่วมงาน 

ท าให้เกิดความเครียดและเกิดปัญหาตามมาอีกมากมาย  

  ตามแนวคิดของนกัจิตวิทยาพฒันาการแล้วการเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีเกิดขึน้
ในชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้นนีแ้บง่เป็นด้านตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้ 

1.1 พฒันาการทางกาย 

เน่ืองจากพฒันาการทางกายนัน้มีการพฒันาอยา่งเตม็ท่ีแล้วเม่ืออยู่ในวยัรุ่นตอนปลาย 

ฉะนัน้ในชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้นนีจ้งึเป็นชว่งแหง่ความสมบรูณ์เตม็ท่ีของร่างกาย พฒันาการในด้าน

ร่างกายไมมี่ความเปล่ียนแปลงอ่ืนใดนอกจากด้านรูปร่างท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปบ้างจากการใช้

ชีวติประจ าวนั การออกก าลงักายสม ่าเสมอและรับประทานอาหารท่ีมีคณุคา่ในปริมาณท่ีเหมาะสม

จะท าให้คนในวยันีมี้ความสมบรูณ์พร้อมทางกายมากขึน้ (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2549) 
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1.2 พฒันาการทางปัญญา 

ความเปล่ียนแปลงทางปัญญาของบคุคลเกิดขึน้ได้จากหลายสาเหตหุากในท่ีนีจ้ะได้
กลา่วถึงความเปล่ียนแปลงทางปัญญาอนัเกิดจากอายโุดย Baltes และ Schaie (1974) ได้แสดง
ไว้เป็น 4 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนีคื้อ 

1) การตกผลกึทางสตปัิญญา (Crystalised Intelligence) ได้แก่ทกัษะท่ีได้รับจาก

การศกึษาและวฒันธรรม เช่น ความเข้าใจภาษา รู้วิธีคดิเลข 

2) ความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility) ได้แก่ ความสามารถในการ

เปล่ียนความคดิจากทางหนึง่ไปอีกทางหนึง่ 

3) ความยืดหยุ่นของการท างานทางสายตา (Visuo-Motor Flexibility) ได้แก่ ในการ

ท างานด้วยการประสานงานของตาและกล้ามเนือ้ในการเคล่ือนไหวบคุคลสามารถเปล่ียนจาก

รูปแบบท่ีคุ้นเคยสูรู่ปแบบท่ีไมคุ่้นเคยได้ 

4) ความสามารถจินตนาการภาพ (Visualization)ได้แก่ ความสามารถนกึถึงภาพท่ี

ไมส่มบรูณ์แล้วจดัระบบและประมวลข้อมลูทางตาได้ 

ในท่ีนีจ้ากการศกึษาของเพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์ (2549) พบวา่ ความยืดหยุ่นทาง

ความคดินัน้จะไมมี่การเปล่ียนแปลง สว่นการตกผลกึทางปัญญาและความสามารถในการ

จนิตนาการภาพนัน้จะมีการเพิ่มขึน้ตามอาย ุและสดุท้ายด้านความยืดหยุน่ของการท างานทาง

สายตานัน้จะลดลงตามอาย ุ 

1.3 พฒันาการทางบคุลิกภาพและทางสงัคม 

ในด้านการสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลใหม่ๆ และสมัพนัธภาพใกล้ชิดกบับางคนเกิดขึน้

ในชว่งนีด้้วย เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีหลายอย่างเร่ิมต้นขึน้ บคุคลผู้อยูใ่นวยัผู้ ใหญ่ตอนต้นบางคน

แตง่งานทนัทีท่ีเรียนจบหรือเพิ่งเร่ิมวยัผู้ใหญ่ตอนต้นและต้องรับผิดชอบครอบครัวใหมข่องตน บาง

คนเร่ิมต้นสมัพนัธภาพใกล้ชิดกบัเพ่ือนตา่งเพศหรือเพศเดียวกนัอยา่งเปิดเผยกระทัง่คดิวางแผน

สร้างครอบครัว และการเร่ิมต้นครอบครัวใหมเ่กิดขึน้ได้ในวยันี ้เน่ืองจากบคุคลหลายคูใ่นวยัผู้ ใหญ่

ตอนต้นได้เรียนรู้กนัมาตลอดเวลาท่ีเรียนอยู ่หรือเร่ิมท างานพร้อมกนัเม่ือเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้นจงึ

มีความพร้อมทัง้ทางการงาน เศรษฐกิจและศกัยภาพของตนเอง การแตง่งานและมีลกูจงึเกิดขึน้ 

(Duffy & Atwater, 2005) 
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Harvighurst (1972) ได้กลา่วถึงพฒันาการทางบคุลิกภาพและสงัคมในวยัผู้ใหญ่ตอนต้น

ไว้ดงันี ้

1) เกิดการเกีย้วพาราสีและการเลือกคูเ่พ่ือการแตง่งาน 

2) เกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัและอยูด้่วยกนัอย่างราบร่ืนกบัคูข่องตน 

3) เกิดการมีลกูและเร่ิมบทบาทของการเป็นบิดามารดา 

4) ต้องมีการเลีย้งลกูและสนองความต้องการของลกูแตล่ะคน 

5) เกิดการเรียนรู้ท่ีจะบริหารบ้านและรับผิดชอบหน้าท่ีตา่งๆในบ้าน 

6) เกิดการเร่ิมประกอบอาชีพหรือเรียนตอ่ 

7) เกิดพฒันาการความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 

8) เกิดการเข้ากลุม่ทางสงัคมกบัผู้ ท่ีมีความสนใจหรือมีลกัษณะท่ีคล้ายกนั(เพ็ญพิไล 

ฤทธาคณานนท์, 2549) 

1.4      พฒันาการทางอาชีพ 

วยัผู้ใหญ่ตอนต้น คือ การเข้าสูว่ยัแหง่การประกอบวิชาชีพซึง่ในวยันีบ้คุคลต้องเผชิญ

ปัญหากบัค าถามในใจท่ีวา่ตนเองจะเลือกอาชีพอะไรและการเลือกนัน้ถกูต้องหรือไม ่จะท าอยา่งไร

จงึจะมีชีวิตท่ีราบร่ืนไมส่ะดดุและมัน่คงตอ่ไปได้ จากสภาวะดงักลา่วหลายคนจงึเลือกการท างาน

อาสา หรือเลือกท่ีจะชลอเวลาในการเข้าเรียนมหาวิทยาลยัหรือการท างานไป 2-3 ปีหรือมากกวา่

นัน้ ในขณะท่ีหลายคนพยายามท าเป้าหมายด้านการงานของตนให้ชดัเจน และหลายคนต้อง

ประสบกบัปัญหาทางการเงินอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ดงันัน้บคุคลในชว่งนีบ้างครัง้จะเลือกท างาน

เล็กๆสกั 2-3 งานก่อนจงึจะลงหลกัปักฐานไปท่ีงานประจ า (Duffy & Atwater, 2005) หรือบางครัง้

เปล่ียนงานโดยเฉล่ียทกุๆ 2 ปี (Peterson & Gonzales, 2005; Weiten, Lloyd,  Dunn & 

Hammer, 2009)โดยการมีงานท าจะท าให้คนรู้สึกมีคณุคา่ มีความส าคญั ในเร่ืองนี ้  เพ็ญพิไล 

ฤทธาคณานนท์ (2549) กลา่ววา่“คนท่ีมีงานท านอกจากแสดงวา่มีทกัษะและหน้าท่ีแล้วยงัเป็นวิถี

ชีวิตแบบหนึง่”งานก าหนดได้ทัง้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสงัคม และยงัท าให้ลกัษณะ

บางอย่างถกูน ามาใช้มากขึน้ นอกจากนัน้สิ่งท่ีมากบังานก็คือสถานะทางสงัคม บทบาท และ
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รูปแบบในการด าเนินชีวิต การเลือกอาชีพจงึส าคญัและมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะสว่นตวัอยา่งไม่

อาจจะหลีกเล่ียงได้   

Ginzberg (1951) (อ้างถึงในเพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2549) กลา่วถึงการเลือกอาชีพไว้

วา่จะต้องมีอยา่งน้อย 3 ระยะ กลา่วคือ 

1) ระยะความเพ้อฝัน(Fantasy) ในชว่งอาย ุ6-11 ปี 

2) ระยะพิจารณาเลือกอาชีพโดยยงัไมไ่ด้ตกลงใจแนน่อน(Tentative) ในชว่งอาย ุ

12-17 ปี 

3) ระยะพิจารณาตามสภาพความเป็นจริง(Realistic) 18 ปีขึน้ไป โดยระยะนีย้งัมี

การแบง่เพิ่มอีก 3 ขัน้ คือ 

ขัน้ส ารวจอาชีพ(Exploration) เป็นระยะท่ีบคุคลหาวิชาความรู้เพ่ือเลือกอาชีพ  

ขัน้การรวมตวัของความคิดท่ีจะเลือกอาชีพ(Crystalization) เป็นระยะประเมิน

องค์ประกอบทกุอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีจะเลือกเพ่ือจะได้ทุม่เทเพ่ืองานนัน้ 

ขัน้ตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเฉพาะเจาะจง(Specification) เป็นการดงูานตา่งๆในสาย

งานเพื่อเลือกให้จ าเพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 

Roe (1956) กลา่ววา่ความต้องการพืน้ฐานและประสบการณ์ทางครอบครัวมีอิทธิพลตอ่

การเลือกอาชีพ เชน่ บคุคลท่ีอยูใ่นครอบครัวทหารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกท างานเดียวกนักบัคนใน

ครอบครัวหากมีความใกล้ชิดและพอใจในลกัษณะของคนในครอบครัว 

Super (1951) กลา่วว่าอาชีพท่ีเลือกเป็นส่วนหนึง่ของอตัมโนทศัน์ของบคุคล บคุคลจะ

เลือกอาชีพท่ีมองวา่นัน่เป็นลกัษณะท่ีเขาอยากเป็น เช่น คนท่ีเล่ือมใสในการท างานของ

นกัการเมืองอาจจะอยากเป็นนายกรัฐมนตรีหรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

Holland (1966) เห็นวา่อาชีพแตล่ะอยา่งนัน้บอกลกัษณะทางบคุลิกภาพของบคุคลท่ี

ประกอบอาชีพนัน้ เชน่ คนท่ีมีลกัษณะเป็นศลิปิน ชอบท างานศลิปะและการสร้างสรรค์, คนท่ีมี

ลกัษณะสืบค้น ชอบการคิดวิเคราะห์และงานท่ีมีรายละเอียด (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2549) 
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2. การเปล่ียนผ่านสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adulthood Transition) 

การเปล่ียนผา่นเข้าสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้นนัน้คือชว่งการเปล่ียนผา่นท่ีมีความส าคญัส าหรับ
บคุคล (Eccles, 2004; King & Chassin, 2004; Lefkowitz, Boone & Shearer, 2004 อ้างถึงใน 
Santrock, 2006) โดยการเปล่ียนผา่นเป็นเวลาแหง่การสร้างหรือพิสจูน์ตวัตน สร้างความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ พฒันาการทางด้านอาชีพและการงาน และอาจมีการเลือกคูค่รอง เร่ิมต้นครอบครัว
หรือมีบตุร  
 ส าหรับชว่งวยัแหง่การเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้นนัน้นกัจิตวิทยาพฒันาการ   
แตล่ะทา่นมีความเห็นท่ีแตกตา่งกนัออกไปในการแบง่ชว่งวยั โดย Santrock (2006, 2011) กลา่ว
วา่ “การเปล่ียนผ่านจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ใหญ่ อยูใ่นชว่งอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ในขณะท่ี Erickson 
(1963 อ้างถึงใน Weiten, et al., 2009) กลา่วถึงวยัผู้ใหญ่ตอนต้นว่าอยูใ่นชว่งอายรุะหวา่ง 20-30 
ปี Super (1957 อ้างถึงใน Zunker, 1998)) ก าหนดชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้นวา่อยูใ่นวยั 25-45 ปี 
สว่น Levinson (1978 อ้างถึงใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2549) ระบวุ่าชว่งหวัเลีย้วหวัตอ่ของ
การเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้น(Early Adult Transition) อยู่ในชว่งอาย ุ17-22 ปี (ในขณะท่ี Brown, 
Larson, และ Saraswathi (2002 อ้างถึงใน Santrock, 2006) กลา่วถึงการเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสู่
วยัผู้ใหญ่ตอนต้นไว้ว่า “การเปล่ียนผา่นอาจมีระยะเวลายาวนาน และเยาวชนทัว่โลกมีแนวโน้มจะ
เข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ช้าลงเน่ืองจากสงัคมสมยัใหมมี่ความต้องการให้ผู้ใหญ่มีการศกึษาและทกัษะท่ี
สงูขึน้”  
 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจยัเห็นวา่การก าหนดตวัแปรอายนุัน้อาจมีความเก่ียวข้อง
แต ่ไมส่ าคญัมากนกักบัการเปล่ียนผา่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้น หากแตใ่นชว่งอายดุงักลา่วบคุคลมีการ
กระท าซึง่เป็นการแสดงออกถึงความเป็นผู้ใหญ่ตอนต้นด้วยตวัแปรอ่ืนท่ีไมใ่ชอ่าย ุนัน่คือการ
เร่ิมต้นรับผิดชอบตนเองเป็นครัง้แรกด้วยการท างานหรือการเปล่ียนผา่นสูก่ารท างาน โดยแตล่ะ
ประเทศและแตล่ะบคุคลมีการเปล่ียนผ่านในชว่งเวลาท่ีอาจแตกตา่งกนักลา่วคือ อาจเปล่ียนผา่นสู่
ตลาดแรงงานตัง้แตจ่บมธัยมปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพในวยั 17-18 ปี หรืออีกจ านวนหนึง่
เร่ิมท างานหรือเข้าสูก่ารเปล่ียนผา่นเม่ือจบการศกึษาจากวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยัเม่ืออาย ุ20 ปี
ขึน้ไป ในท่ีนีอ้าจจบการศกึษาระดบัชัน้ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญาเอกซึง่จะมี
ความสามารถเปล่ียนผา่นเข้าสูก่ารงานเม่ืออายมุากขึน้ 
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การเปล่ียนผา่นตามแนวคิดของ Super(1957) ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆในชว่งชีวิตของ

บคุคล(Life Stage) 11 ขัน้ตอนกลา่วคือ  

1) ตัง้แตแ่รกเกิดจนถึงอาย ุ4 ปีเป็นชว่งแหง่ความอยากรู้อยากเห็น  

2) ชว่งอาย ุ4-7 ปี เป็นช่วงแหง่การเพ้อฝัน  

3) ชว่งอาย ุ7-11 ปี เป็นชว่งแห่งการสนใจ 

4) ชว่งอาย ุ11-14 ปีเป็นชว่งประสิทธิภาพและมีการเปล่ียนผา่นครัง้แรกจากวยัเด็กสู่

วยัรุ่น 

5) ชว่งอาย ุ18-25  ปี กลา่วคือ อาย ุ18 ปี เป็นชว่งแหง่การตกผลกึทางความคิดและ

เกิดการเปล่ียนแปลงครัง้ส าคญัอีกครัง้ในชว่งนีคื้อการเปล่ียนแปลงจากวยัรุ่นตอนปลายเข้าสูว่ยั

ผู้ใหญ่ตอนต้นคือกระทัง่ถึงอาย ุ25  ปี ชว่งนีบ้คุคลจะมีการส ารวจตนเองกระทัง่สามารถก าหนด

วางแผนชีวิตได้และมีความพยายามท าให้ส าเร็จ  

6) ชว่งอาย ุ25-30 ปีเป็นชว่งแห่งความมัน่คงและความมีเสถียรภาพในตนเองและ

วยั 30 ยงัเป็นวยัเร่ิมต้นช่วงแหง่การเร่ิมประกอบอาชีพอาชีพท่ีถาวร (Establishment) เพ่ือท่ีจะ

สร้างตนและพฒันาความก้าวหน้าอีกด้วย  

7) ชว่งอาย ุ30-45 ปีบคุคลจะเผชิญกบัชว่งเปล่ียนผา่นอีกครัง้คือเปล่ียนจากวยั

ผู้ใหญ่ตอนต้นเข้าสูว่ยัผูใ่หญ่ตอนกลาง  

8) ชว่งอาย ุ45-60 ปี ซึง่ถือเป็นช่วงท่ีบคุคลมีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ 

(Maintenance) บคุคลจะยดึถือ(Holding) หาข้อมลูใหม่ (Updating) และปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

(Innovating)  

9) ชว่งอาย ุ60-65 ปีซึง่ในวยั 60 ปีเป็นชว่งชลอหรือลดฝีเท้าลงและจะเป็นชว่ง

เปล่ียนผา่นครัง้ส าคญัอีกครัง้ในวยัผู้ใหญ่ตอนปลายท่ีอาย ุ60-65 ปี  

10) ชว่งอาย ุ65-70 ปีเป็นชว่งวางแผนเข้าสูว่ยัเกษียณ 

11) ชว่งอาย ุ70-75 ปี จะเข้าสูว่ยัเปล่ียนผา่นอีกครัง้เพ่ือเข้าสู่วยัเกษียณและนบัจาก

วยันีเ้ป็นช่วงแหง่การด ารงอยู่ในวยัเกษียณตราบจนสิน้ลม อนัจะดไูด้จากแผนภาพตอ่ไปนี  ้
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ภาพที ่1   ระยะของชว่งชีวิตและชว่งยอ่ยตามพฒันาการทัว่ไป 

(ท่ีมา : John Holland, 1992 อ้างถึงใน Sharf, 2010 : 260) 

จากขัน้ตอนท่ีได้บรรยายและรูปภาพข้างต้นจะพบว่าบคุคลจะมีชว่งเปล่ียนผา่นในชีวิตอยู ่

5 ครัง้ คือ  

1) จากวยัเดก็สูว่ยัรุ่นท่ีอาย ุ11-14 ปี  

2) จากวยัรุ่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีอาย ุ18-25 ปี  

3) จากวยัผู้ใหญ่ตอนต้นสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนกลางท่ีอาย ุ40-45 ปี  

4) จากวยัผู้ใหญ่ตอนกลางสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนปลายท่ีอาย ุ60-65 ปี 

5) จากวยัผู้ใหญ่ตอนปลายถึงวยัเกษียณท่ีอาย ุ70-75 ปี (Santrock, 2006) 

แตล่ะขัน้ตอนประกอบไปด้วยการเปล่ียนแปลงท่ีแตกตา่งกนั โดยในช่วงการเปล่ียนผา่น
จากวยัรุ่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้นนัน้จะพบวา่ทางด้านร่างกายในวยันีจ้ะสมบรูณ์แล้วเกือบทกุด้าน  

 

เปลี่ยนผ่าน 

เปล่ียนผา่น 

เปล่ียนผา่น 

เปล่ียนผา่น 

เปล่ียนผา่น 

การวางแผนการเกษียณอาย ุ

ชีวิตเกษียณ 

ไม่มีส่วนร่วม 

ชะลอลง 

ปรับปรุงและเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุง หาขอ้มูลใหม่ 

ยดึถือ 

ช่วงของชีวิต     ช่วงยอ่ย 

ตั้งมัน่ 

ส ารวจ 

กา้วหนา้เพ่ิมข้ึน 

เสถียร 

ท าให้ชดัเจน 

ตกผลึก 

ความสามารถ 

ความสนใจ 

อยากรู้อยากเห็น 
จินตนาการ 

เกิด 

เจริญเติบโต 
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สว่นพฒันาการทางปัญญาพบวา่ บคุคลในวยันีมี้ความสามารถในการรู้คิดของวยัผู้ใหญ่หรือ
เรียกวา่มีวฒุิภาวะท่ีไมเ่พียงแตส่ามารถแยกแยะได้เทา่นัน้หากยงัสามารถมีความยืดหยุน่ใน
ความคดิท าให้สามารถแก้ปัญหาตา่งๆได้ 

การเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ใหญ่นัน้เป็นชว่งเวลาแหง่การตดัสินใจ (Duffy & Atwater, 

2005) โดยการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัได้แก่ การออกจากบ้าน การเลือกและการเตรียมตวัประกอบ

อาชีพ การมีสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิดกบับคุคลอ่ืน อาจแตง่งานและเร่ิมต้นครอบครัวใหมข่องตนเอง 

และเพราะวา่การตดัสินใจครัง้นีจ้ะสง่ผลถึง 50 ปีหรือมากกวา่ การเปล่ียนผา่นครัง้นีจ้งึอาจสง่ผล

ถึงความเครียดตอ่บคุคลนัน้ได้ (Lindgren, 2002; Duffy & Atwater, 2005) โดยการออกจากบ้าน

ในท่ีนีห้มายถึงการออกมาใช้ชีวิตเองโดยไมข่ึน้อยูก่บัครอบครัว หรือ พอ่แมผู่้ปกครองของตนอีก

ตอ่ไป ท าให้บคุคลต้องรับผิดชอบตอ่ตนเองทัง้ทางด้านความเป็นอยูข่องตนเองและการงานอาชีพ

ของตนเองไปพร้อมๆกนั ผู้ ท่ีออกจากบ้านใหม่ๆ ต้องปรับตวักบัการชีวิตเด่ียวหรือบางครัง้อาจต้อง

อาศยัอยูร่่วมกบับคุคลอ่ืนท่ีไมใ่ชค่รอบครัวของตนท าให้ต้องเกิดการปรับตวัเป็นอย่างมาก (Duffy 

& Atwater, 2005) ในสงัคมไทยบณัฑิตจบใหมท่ี่ต้องหางานท าไกลบ้านต้องเชา่ห้องพกัอยูเ่องหรือ

อยูก่บัเพ่ือนร่วมห้องท่ีอาจไมรู้่จกักนัมาก่อน ต้องปรับตวัเข้ากบัสงัคมใหมแ่ละการรับผิดชอบ

ตนเองท่ีมากขึน้อาจสง่ผลให้เกิดความเครียดจากการปรับตวัหรือความไมส่ะดวกสบายใจใน

ขณะท่ีใช้ชีวิตอยูเ่องในช่วงแรกๆและคอ่ยๆปรับตวักระทัง่อยูไ่ด้เองในท่ีสดุ  

 

3. พัฒนาการทางอาชีพและการเปล่ียนผ่านทางอาชีพ (Career Development and 

Career Transiton) 

ตลอดชว่งชีวิตของคนเรากระบวนการท่ีส าคญักระบวนการหนึง่คือการพฒันาการอาชีพ 

นบัจากวยัเร่ิมต้นรับผิดชอบตนเอง การหารายได้ด้วยตนเองเป็นครัง้แรกซึง่บางคนอาจเร่ิมเม่ืออยู่

ในวยัรุ่น บางคนเร่ิมต้นเม่ือเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้นเม่ือจบการศกึษา หากแตท่กุคนต้องสมัผสักบั

การท างาน หารายได้และเลีย้งดตูนเองและครอบครัวในชีวิต ส าหรับสงัคมตะวนัตกเดก็บางคนเร่ิม

สง่หนงัสือพิมพ์หรือท างานเล็กๆน้อยๆเพ่ือหารายได้เสริมส าหรับเรียนตอ่ บางคนเร่ิมท างานจริงจงั

เม่ือเรียนจบมธัยมปลาย บางคนเร่ิมต้นท างานเม่ือเรียนจบวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั ในประเทศ

ไทยก็เชน่กนัท่ีนิสิตนกัศกึษาจ านวนมากท่ีจบการศกึษาและเร่ิมต้นท างานเป็นครัง้แรก พวกเขา
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เหลา่นัน้เผชิญกบัความรับผิดชอบตนเองและเรียนรู้ท่ีจะอยูร่อดกบัหน้าท่ีการงานและสงัคมใหม่

อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 

ตามแนวคิดของ Ginzberg, Ginsberg, Axelrad และ Herma (1951) นอกจากบคุคล

เร่ิมต้นท างานหรือคดิถึงเร่ืองงานตัง้แตย่งัอยูใ่นวยัเดก็ พวกเขาเรียนรู้การงานของพอ่แมแ่ละ

ผู้ปกครองพร้อมทัง้มีความฝันและจินตนาการแบบเดก็ๆท่ีจะท างานอยา่งท่ีได้เห็นและสมัผสัใน

ประสบการณ์ โดยสามารถแบง่ชว่งความสอดคล้องระหว่างชว่งวยักบัอาชีพการงานตลอดชว่งชีวิต

ของคน 3 ชว่งวยัได้แก่  

1) วยัเดก็ตัง้แตแ่รกเกิดกระทัง่ก่อนอาย ุ11 ปี เป็นชว่งแหง่จินตนาการของเดก็หรือ

เรียกวา่ Fantasy เดก็ๆจะเล่นจ าลองการท าอาชีพและในชว่งปลายของขัน้นีก้ารเลน่จะก าหนด

อาชีพในฝันของเดก็  

2) อาย ุ11-17 ปี หรือในชว่งวยัรุ่น กระบวนการเปล่ียนแปลงตา่งๆจะท าให้วยัรุ่น

ชดัเจนขึน้ โดยรู้จกัความต้องการ  ความสนใจ ความสามารถ คา่ตอบแทน คา่นิยมและมมุมอง

ทางด้านเวลา  

3) อาย ุ17 ปีขึน้ไปกระทัง่ถึงวยัผู้ใหญ่ตอนต้น เกิดการประมวลความสนใจกบั

ประสิทธิภาพของตนได้และตกผลกึกระทัง่มีแบบแผนการงานของตน 

   โดยมีรายละเอียดในแตล่ะช่วงดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 1  
ช่วงวยัทีส่อดคลอ้งกบัอาชีพการงานตามแนวคิดของกินซ์เบิร์ก 
 

ชว่ง อาย ุ ลกัษณะ 
จินตนาการ
(Fantasy) 

วยัเดก็(ก่อนอาย ุ11 ปี) เล่นด้วยความบริสุทธ์ิเพ่ือท าความเข้าใจต่อโลก
และก่อนจะจบช่วงนีเ้ด็กๆจะเล่นเพ่ือทดลองการ
ท างาน 

ทดลอง
(Tentative) 

วยัรุ่นตอนต้น(อาย1ุ1-17 
ปี) 

กระบวนการเปล่ียนผ่านด าเนินไปอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป โดยเร่ิมจากความเห็นคุณค่าของความ
ต้องการของงาน ความเห็นคณุคา่ของความสนใจ 
ความสามารถ ค่าตอบแทน ค่านิยมและมุมมอง
ทางด้านเวลา 

เป็นจริง
(Realistic) 

วยัรุ่นตอนกลาง 
( อ า ยุ17 ปี -วั ย ผู้ ใ ห ญ่
ตอนต้น) 

ปรับตัวให้เข้ากับความสามารถ สติปัญญาและ
ความสนใจ มีการพัฒนาต่อเน่ืองของค่านิยม มี
ทางเลือกด้านอาชีพท่ีเฉพาะเจาะจง ตกผลึกทาง
ความคดิในด้านของรูปแบบการงาน 
 

(ท่ีมา : Ginzberg ,Ginsberg, Axelrad & Herma (1951) อ้างถึงใน Zunker, 1998) 
 

 จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้วา่บคุคลมีความเก่ียวข้องเน่ืองโยงกบัการอาชีพโดยเกือบจะ
ตลอดชีวิต โดยเร่ิมต้นด้วยวยัเดก็ท่ีถึงแม้จะเป็นการเร่ิมต้นจากการเล่นแตก็่มกัจะคอ่ยๆแทรก
ความส าคญัและความเป็นจริงในชีวิตผนวกเข้าไปเม่ือถึงวยัท่ีรู้เดียงสา โดยในวยัเดก็บางคนเลือกท่ี
จะเลน่โดยจินตนาการอาชีพของตนไว้ในใจและแสดงออกถึงการละเลน่นัน้ๆผา่นบทสนทนาและ
สถานการณ์จ าลองท่ีสร้างขึน้ด้วยจิตนาการของตนเอง หากแตต่อ่มาเม่ือเข้าถึงวยัท่ีคาบเก่ียว
ระหวา่งวยัเดก็กบัวยัรุ่นแล้ว หลายคนอาจคอ่ยๆพฒันาความเข้าใจในเร่ืองอาชีพด้วยการค้นหา
ความต้องการของตนเอง ความสนใจและคา่นิยมรวมถึงความสามารถท่ีจะท าอาชีพให้เป็นความ
จริงมากย่ิงขึน้ ในชว่งนีย้งัเป็นชว่งเปล่ียนผา่นในการศกึษาท่ีเดก็นกัเรียนจะต้องเลือกวิชาเลือกหรือ
วิชาเฉพาะสาขาเพ่ือเตบิโตสู่การเลือกอาชีพในอนาคต  
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ในประเทศไทยบคุคลในวยัเดก็และวยัรุ่นก าลงัเลือกเรียนแผนกวิชาในชัน้มธัยมต้น มธัยม
ปลายและเลือกเรียนพิเศษเพ่ือเข้ามหาวิทยาลยั เรียกได้วา่เป็นชว่งส าคญัอยา่งมากกบัชีวิตของ
บคุคลทีเดียว และเม่ือก้าวพ้นสูว่ยั 17 ปีขึน้ไปกระทัง่ถึงวยัผู้ใหญ่ตอนต้น พวกเขาเหล่านัน้จะต้องรู้
วา่ตนเองชอบอะไร สนใจอะไร และมีความสามารถท่ีจะท าอะไรได้บ้างเพื่อพฒันาไปสู่การงาน
อาชีพท่ีจะต้องสร้างเป็นงานหลกัเพ่ือหารายได้เลีย้งดตูนเองและครอบครัวตอ่ไป 

นอกจาก Ginzberg (1951) แล้วนกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงอีกทา่นท่ีให้ความสนใจกบัเร่ือง
ของพฒันาการมนษุย์และพฒันาการทางอาชีพคือ Super (1972) ซึง่เป็นผู้ให้ก าเนิดทฤษฎี
เก่ียวกบัชว่งชีวิตและพืน้ท่ีชีวิต (Life-Span, Life-Space) ซึง่เน่ืองโยงกบัอาชีพท่ีนา่สนใจ และหนึง่
ในนัน้คือเร่ืองของอตัมโนทศัน์ (Self-Concept) ท่ีกลา่วถึงการตระหนกัรู้โลกทางการงาน คือ ยิ่ง
คนเรามีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์มากขึน้เทา่ไหร่ อตัมโนทศัน์ทางอาชีพยิ่งแจม่ชดัมากขึน้ 
นอกจากนีเ้ขายงัได้ศกึษาและสร้างขัน้ตอนพฒันาการทางอาชีพ (Vocational Development 
Stage) ซึง่จะอธิบายถึงการเจริญเตบิโตของบคุคลอนัเน่ืองโยงสูภ่าวะการตดัสินใจในการเรียนรู้ 
ส ารวจ ก าหนดและด ารงวิชาชีพไว้ 5 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ขัน้เจริญเตบิโต (Growth) อายรุะหวา่งแรกเกิด กระทัง่ถึง 14 หรือ15 ปี เป็นชว่ง

แหง่การพฒันาความสามารถ ทศันคต ิความสนใจและความต้องการอนัเก่ียวเน่ืองกบัอตัมโนทศัน์ 

2. ขัน้ส ารวจ (Exploratory) อาย ุ15-24 ปี เป็นชว่งแหง่การทดลองแตอ่าจจะไมถ่ึง

ขัน้สิน้สดุหรือขัน้ตดัสินใจ 

3. ขัน้เร่ิมประกอบอาชีพท่ีถาวร (Establishment) อาย ุ25-44 ปี เป็นชว่งทดลองและ

ท าให้มัน่คงกบัประสบการณ์การท างาน 

4. ขัน้มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ (Maintenance)อาย ุ45-64 ปี เป็นชว่งการ

ปรับตวัตอ่เน่ืองเพ่ือพฒันาการท างาน ต าแหนง่หน้าท่ีและสถานการณ์ 

5. ขัน้เส่ือมหรือใกล้สิน้สดุ (Decline) อาย ุ64 ปีขึน้ไป เป็นช่วงก่อนเกษียณ ลดการ

ท างานและผลงาน ก่อนท่ีจะเกษียณอายจุากการท างาน (Issacson, 1985 อ้างถึงใน Zunker, 

1998) 

จะเห็นได้วา่แตล่ะขัน้ของชว่งอายนุัน้บคุคลมีความเปล่ียนแปลงตามพฒันาการของอายุ

และประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ บคุคลในวยัเดก็เป็นเพียงผู้ เฝ้ามองและสร้างอตัมโนทศัน์ของตนใน

จินตนาการกระทัง่เม่ือเติบโตจงึจะคอ่ยๆพฒันาสู่ความเป็นจริง ซึง่มีสว่นคล้ายคลงึกนักบัทฤษฎี
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ของ Ginzberg (1951) ท่ีได้กลา่วมาในตอนต้นแล้ว ตอ่มาเม่ือเจริญเติบโตกระทัง่รู้ความดีแล้ว

บคุคลเร่ิมท่ีจะส ารวจภาวะความเป็นไปได้ของตนตอ่การงานอาชีพนัน้ๆเพ่ือเตรียมพร้อมไปสู่

ในชว่งตดัสินใจท่ีจะทดลองท าอยา่งจริงจงัเม่ือถึงวยัท างานหรือวยัผู้ใหญ่ตอนต้นและก าหนดความ

เป็นไปได้ของตนเองผา่นการท างานท่ีเลือกแล้วและกระท ามนัอยา่งจริงจงัและมัน่คงตอ่มากระทัง่

การท างานถึงจดุท่ีเจริญเตบิโตด้วยยศ ต าแหนง่หน้าท่ีและอาวโุสจงึได้มีการเร่ิมปรับตวัตอ่เน่ือง

เพ่ือตอบสนองตอ่พฒันาการดงักลา่วและท่ีสดุเม่ืออยูใ่นช่วงสงูสดุแล้วก็ต้องพบกบัความเส่ือมถอย

นัน่คือการต้องเตรียมรับมือกบัการหมดยศเกียรตแิละต าแหนง่กลายเป็นผู้ใหญ่วยัเกษียณท่ีไมไ่ด้

ท างานเหลา่นัน้อีกตอ่ไป (Zunker, 1998) 

เพ่ือแสดงลกัษณะโดยทัว่ไปของมนษุย์ในช่วงแตล่ะเวลา Super (1972) ได้พฒันาทฤษฎี

พฒันาการทางอาชีพท่ีจะมีภาพลกัษณ์และมมุมองรวมถึงการปฎิบตัิตนตอ่การแสวงหาอาชีพและ

การอยูก่บัอาชีพนัน้ๆตามชว่งวยั อนัจะอธิบายได้ตามตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 2  

ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของซุปเปอร์ 

ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพ อาย ุ ลกัษณะโดยทัว่ไป 

ช่วงการก่อตัวของความ

สนใจในอาชีพ  

(Crystallization) 

14-18 ปี เป็นช่วงท่ีสร้างเป้าหมายทางอาชีพผ่านการตระหนกัรู้ 

ความบงัเอิญ ความสนใจ คา่นิยมและวางแผนเพ่ือสิ่ง

ท่ีอาชีพต้องการ 

ช่วงการพัฒนาความสนใจ

ในอาชีพท่ีเฉพาะเจาะจง 

(Specification) 

18-21 ปี เ ป็นช่วง เค ล่ือนย้ายจากการทดลองอาชีพมาสู่

ความจ าเพาะเจาะจงมากขึน้ 

ช่วงการพัฒนาความสนใจ

ในอาชีพอยา่งมัน่คงขึน้ 

(Implementation) 

21-24 ปี เป็นช่วงท่ีส าเร็จการฝึกฝนส าหรับอาชีพมาสู่การเข้าสู่

ตลาดแรงงาน 

ช่ ว งการประกอบอา ชีพ

อยา่งถาวร (Stabilization) 

24-35 ปี เ ป็ น ช่ ว ง ยื น ยันค วาม ต้อ งกา รทา งอ า ชีพ จาก

ประสบการณ์การท างานท่ีได้พบและใช้ความสามารถ

พิเศษตดัสินอาชีพท่ีเหมาะสม 

ชว่งการสร้างความก้าวหน้า

และความมีเกียรติในอาชีพ

ท่ีตนประกอบ 

(Consoledation) 

35 ปีขึน้

ไป 

เ ป็ น ช่ ว ง แ ห่ ง ก า ร ตั ง้ มั่ น ใ น อ า ชี พ  โ ด ย ค ว าม

เจริญก้าวหน้า ต าแหนง่หน้าท่ีและความอาวโุส 

 

(ท่ีมา : Super 1972 อ้างถึงใน Zunker, 1997) 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นได้วา่บคุคลมีความเปล่ียนแปลงในการให้ความจ าเพาะเจาะจงตอ่

อาชีพและเรียนรู้อาชีพและตนเป็น 5 ขัน้ตอนด้วยกนักลา่วคือ 

1) ในชว่งอาย ุ14-18 ปี เป็นชว่งแหง่การก่อตวัของความสนใจในอาชีพ

(Crystallization) อนัเป็นชว่งท่ีบคุคลสร้างเป้าหมายทางอาชีพโดยผ่านการตระหนกัรู้ ความสนใจ 
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คา่นิยมหรือบางครัง้เกิดจากความบงัเอิญท าให้เรียนรู้วิชาชีพและเร่ิมวางแผนเพ่ือเตมิเตม็สิ่งท่ี

อาชีพต้องการ อาทิการเรียนพิเศษเพิ่มเตมิ การฝึกฝนหรือเข้าฝึกอบรมตามสถาบนัตา่งๆเพ่ือให้

ได้มาซึง่ความรู้ท่ีวิชาชีพนัน้ๆต้องการ 

2) ในชว่งอาย ุ18-21 ปี เป็นชว่งแหง่การพฒันาความสนใจในอาชีพท่ีเฉพาะเจาะจง 

(Specification) เป็นชว่งท่ีพ้นจากการวางแผนมาสู่การท าความฝันเป็นความจริง ก้าวออกจากเวที

ทดลองมาสูเ่วทีแหง่ความเป็นจริงมากขึน้ โดยอาจเร่ิมฝึกงาน หรือเร่ิมเรียนในสิ่งท่ีจ าเพาะเจาะจง

มากขึน้ 

3) ในชว่งอาย ุ21-24 ปี เป็นชว่งแหง่การพฒันาความสนใจในอาชีพอยา่งมัน่คงขึน้ 

(Implementation) เป็นชว่งท่ีบคุคลจะส าเร็จจากการฝึกฝนและเข้าสูต่ลาดแรงงานอยา่งจริงจงั 

4) ในชว่งอาย ุ24-35 ปี เป็นชว่งแหง่การการประกอบอาชีพอยา่งถาวร 

(Stabilization) เป็นชว่งการยืนยนัการด ารงอยูใ่นอาชีพนัน้ๆหรือค้นพบความสามารถพิเศษจาก

ประสบการณ์การท างานเพิ่มเตมิอนัจะน ามาสูค่วามเจริญก้าวหน้าในขัน้ตอ่ไป 

5) ในชว่งอาย ุ35 ปีขึน้ไป เป็นช่วงแหง่การสร้างความก้าวหน้าและความมีเกียรตใิน

อาชีพท่ีตนประกอบ (Consolidation) เป็นชว่งท่ีบคุคลจะเจริญก้าวหน้าทางอาชีพการงานมียศ

ต าแหนง่สงูขึน้ มีอาวโุสมากขึน้ท าให้เกิดการตัง้มัน่อยูใ่นอาชีพนัน้ๆตอ่ไป 

นอกจากนี ้Super (1980, 1990, 1992 ) ยงัได้มีการอธิบายขัน้ตอนของการเปล่ียนผา่นไว้

โดยใช้รูปภาพคร่ึงวงกลมในช่ือวา่“Life Rainbow” ซึง่จะอธิบายช่วงชีวิตและพืน้ท่ีชีวิตได้อยา่ง

ชดัเจน กลา่วคือชีวิตของคนเรามีชว่งแหง่การทบัซ้อนของหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้หลายอย่าง

ด้วยกนั และบางชว่งอาย ุอาทิ วยัเดก็นัน้คนเรามีชีวิตเป็นลกูเพียงอยา่งเดียว ก่อนท่ีจะเข้าเรียนจงึ

มีหน้าท่ีเรียนและเป็นลกู และเมื่อโตขึน้มาอีกเร่ิมมีงานอดเิรกยามวา่งแตย่งัคงต้องเรียนและเป็นลกู 

ตอ่จากนัน้ก็โตอาจมีหน้าท่ีเป็นพลเมืองในขณะท่ีหน้าท่ีอ่ืนยงัคงอยู่ จากนัน้ก็เร่ิมท างานและสร้าง

ครอบครัวขณะท่ีหน้าท่ีอ่ืนอาจจะยงัคงอยู ่ดงัภาพ 
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ภาพที ่2   ชีวิต – สายรุ้งทางอาชีพ: หกบทบาทชีวิตท่ีมีลกัษณะเป็นแผนในพืน้ท่ีชีวิต 

(ท่ีมา : Donald Super, 1980, 1990, 1992 อ้างถึงใน Sharf, 2010 : 254) 

จากภาพท่ี 2 จะเห็นได้วา่ในแตล่ะชว่งชีวิตนัน้ บคุคลจะมีหน้าท่ีท่ีทบัซ้อนกนัอยู่มากกวา่

หนึง่หน้าท่ี กลา่วคือในชว่งวยัเดก็นัน้บคุคลมีหน้าท่ีท่ีจะต้องเจริญเตบิโตเพียงอยา่งเดียวไป

จนกระทัง่อายคุรบ 5 ปี จากนัน้จะเร่ิมมีหน้าท่ีของการเป็นนกัเรียนเข้ามาเก่ียวข้องและต้องท า

หน้าท่ีนัน้ๆไปเร่ือยๆ โดยอาจจะมีการหยดุลงบ้างหากแตก็่ยงัมีการด าเนินตอ่ไปอีกจนกระทัง่ถึง

อาย ุ65 ปี ในขณะเดียวกนั ตัง้แตอ่าย ุ10 ปีกระทัง่ถึงอาย ุ80 ปีบคุคลจะมีชว่งเวลาพกัผอ่นรวมอยู่

โดยตลอด และเม่ือถึงวยั 20 ปีบคุคลจะมีหน้าท่ีการเป็นพลเมืองเพิ่มขึน้ซึง่หน้าท่ีพลเมืองนีจ้ะด ารง

อยูต่ลอดจนชัว่ชีวิตหรือในภาพข้างต้นอาจเขียนระบไุว้เพียงก่อนวยั 80 ปี เม่ือเร่ิมเข้าสูว่ยั 24-25 ปี 

บคุคลจะมีหน้าท่ีการงานเข้ามามีสว่นร่วมกบัชีวิตและเขาเหลา่นัน้จะต้องท างานตอ่ไปกระทัง่ถึง

อาย ุ65 ปีและนอกจากนีพ้วกเขายงัมีหน้าท่ีสร้างครอบครัวเม่ือถึงวยั นัน่คือประมาณ 30 ปี กระทัง่

หมดสิน้อายขุยัซึง่ในภาพข้างต้นแสดงไว้ถึงอายปุระมาณ 80 ปี  

(ประวัติศาสตร์ เศรษฐกจิและสังคม) 
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ข้อสงัเกตประการหนึง่คือชว่งชีวิตของบคุคลๆหนึง่นัน้มีทัง้หน้าท่ีๆจะจบสิน้ในเวลา และมี

บางหน้าท่ีๆไมมี่วนัจบสิน้ เช่นหน้าท่ีพลเมืองและหน้าท่ีสร้างครอบครัว หากแตก็่มีบางหน้าท่ีๆไม่

ต้องอาศยัเวลามากนกัและจบสิน้ได้เชน่การเรียนท่ีมีลกัษณะท่ีไมต่อ่เน่ืองหรือหน้าท่ีการท างานท่ี

เร่ิมขึน้เม่ือวยั  25 และจบสิน้เม่ือถึงวยัเกษียณ  

นอกจากนีเ้พ่ือเช่ือมโยงความเข้าใจในหน้าท่ีชีวิตกบัภาวะตา่งๆท่ีเข้ามาในชีวิตในชว่งต้น

ของยคุ 1990 Super (1990) ออกแบบ “Archway Model” เพ่ือแสดงภาวะตา่งๆของหน้าท่ีชีวิต

ของประสบการณ์บคุคลภายในชว่งชีวิตหนึง่ แผนภาพ Archway Model อธิบายปัจจยัในการ

พฒันาทางอาชีพของบคุคลทางด้านประวตัชีิวิต จิตใจ เศรษฐศาสตร์และสงัคม โดยพืน้ฐานของ

คนค า้จนุจิตใจของเขา กลา่วคือ การเงิน สงัคม โรงเรียน ครอบครัวและอ่ืนๆ อีกสว่นคือ 

ความสามารถ ความต้องการ คา่นิยม ความสนใจ ทศันคตท่ีิเป็นตวัแปรทางบคุลิกภาพของคน 

(Zunker, 1998) 
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ภาพที ่3  ซุ้มทางเดนิแหง่ปัจจยัการงานอาชีพร่วมกบัตน 

(ท่ีมา : Donald Super, 1980 อ้างถึงใน Sharf, 2010 : 196) 

จากภาพจะเห็นได้วา่บคุคลมีพืน้ฐานชีวิตอยูบ่นประวตัแิละถ่ินท่ีอยู่ของตน โดยมี “ตน” 

หรือ “self” เป็นศนูย์กลางสว่นโค้งของประตซูึง่อาจหมายถึงความส าคญั และหากมองจากฐาน

ด้านซ้ายขึน้มาจะพบเสาต้นแรกบง่บอกถึงความต้องการ (Needs) คา่นิยม (Values) ความสนใจ 

(Interest) และเสาต้นท่ี 2 ระบ ุความฉลาด (Intelligence) ความสามารถ (Aptitude) และ

ความสามารถพิเศษ (Special Aptitude) ทัง้หมดนีร้วมกนัเป็นบคุลิกภาพ (Personality) และ
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ความส าเร็จ (Achivement) ท่ียอดเสา สว่นอีกฝ่ังมีเสาต้นแรกเป็น เศรษฐกิจ(The Economy) 

สงัคม (Society) และตลาดแรงงาน (Labour Market) และเสาท่ี 2 คือชมุชน (Community) 

โรงเรียน (School) ครอบครัว (Family) และกลุม่เพ่ือน (Peer Groups) ทัง้หมดนีร้วมกนัท่ีหลกัการ

ทางสงัคม (Social Policy) และการวางแผนอาชีพ (Employment Practices) เสาทัง้ส่ีต้นค า้จนุ 

“ตน” บทบาทของอตัมโนทศัน์(Self-Concepts)และขัน้พฒันาการ (Development Stage) อยู่ 

โดยจะอธิบายได้วา่ “ตน”เป็นศนูย์กลางของการพฒันาบทบาทในชีวิตโดยมีพืน้ฐานของ

พฒันาการตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้คือด้านความส าเร็จและบคุลิกภาพนัน้ มีความต้องการ คา่นิยม ความ

สนใจ ความฉลาด ความสามารถ และความสามารถพิเศษ เป็นพืน้ฐาน สว่นการวางแผนอาชีพ

และหลกัการทางสงัคมนัน้มีพืน้ฐานจาก เศรษฐกิจ สงัคม ตลาดแรงงาน ชมุชน โรงเรียน ครอบครัว 

และกลุม่เพ่ือน เป็นหลกั โดยทัง้หมดนีมี้รากฐานเดียวกนัคือประวตัชีิวิตและถ่ินท่ีอยูข่องตน

(Super, 1990; Patton & McMahon, 1998; Sharf, 2010) 

นอกจาก Super แล้วผู้ ท่ีให้ความสนใจกบัทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพอีกคนหนึง่ซึง่ก าลงั

เป็นท่ีรู้จกั ได้แก่  Mark  Savickas (2005) ผู้พฒันาทฤษฎีโครงสร้างอาชีพมาจากการศกึษาทฤษฎี 

Typology ของ Holland และทฤษฎี Life-Span, Life-Space ของ Super โดย Savickas สร้าง

มมุมองทฤษฎีจากมมุมองโครงสร้างของสงัคม เขามองดหูกเหล่ียมของ Holland และขัน้ตอนชีวิต

ของ Super วา่เป็นโครงสร้างทางสงัคม โดยไมม่องวา่นกัวิทยาศาสตร์นัน้เหนือกว่าผู้ รับการปรึกษา 

(Sharf, 2010)  Savickas กลา่ววา่บคุคลจะสร้างโครงสร้างอาชีพของตนโดยให้ความหมายกบั

พฤตกิรรมทางอาชีพและเห็นว่าการปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเผชิญอยูน่ัน้

เป็นสิ่งส าคญั (Savickas, 2005 อ้างถึงใน Sharf, 2010) โดยความส าคญัอยู่ท่ีการปรับตวัมากกว่า

การเติบโตในขัน้หนึง่ของชีวิต ซึง่“บคุคลเป็นผู้ เลือกและพฒันาเร่ืองราวของชีวิตของตน อาชีพคือ

โครงสร้างท่ีบคุคลสร้างขึน้” (Savickas, 2005)  

ในมิตขิองการปรับตวัทางอาชีพ Savickasให้ความส าคญักบัทัง้กระบวนการการปรับตวั

และก าลงัสตปัิญญาในการพฒันาการปรับตวัทางอาชีพ โดยมุง่ใช้เพ่ือทกุการปรับตวัในชว่งชีวิต

มิใชเ่ฉพาะการปรับตวัจากชีวิตการเรียนสู่การท างานเทา่นัน้ แตส่ามารถใช้ได้กบัทกุช่วง

วิกฤตการณ์ในการท างานหรือชว่งปัญหาอ่ืนๆทางอาชีพได้ โดยส าหรับ Savickas แล้ว การปรับตวั
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ทางอาชีพเป็นโครงสร้างท่ีแสดงวา่บคุคลรับมือกบัการท างานในปัจจบุนัและวิกฤตการณ์เหลา่นัน้

อยา่งไร  

Savickas(2005) ได้อธิบายถึงรายละเอียดของทฤษฎีการปรับตวัทางการอาชีพของเขาอนั

จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะชว่ยจดัการกบัอตัมโนทศัน์ของบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีท าอยูห่รือความต้องการ

อ่ืนๆและการเตรียมพร้อมรับมือตอ่อปุสรรคของบคุคล โดยมีรายละเอียดตา่งๆดงัตอ่ไปนี  ้

1) ความกงัวล หรือความสนใจ (Concern) เวลาท่ีบคุคลเร่ิมกงัวลเก่ียวกบัความไม่

เอาใจใสห่รือการไมล่งมือท าของตวัเองตอ่เร่ืองการเลือกอาชีพหรือการปรับตวักบัการท างาน พวก

เขาจะเกิดค าถามกบัตวัเองว่า “พวกเขาจะมีอนาคตหรือไม?่” และเม่ือพวกเขาเร่ิมให้ความสนใจ

กบัอนาคตก็จะเร่ิมวางแผนและเตรียมการ 

2) การควบคมุ (Control) บางครัง้บคุคลมีการควบคมุตนเองน้อยและไมค่อ่ยมีความ

ตดัสินใจแนว่แน่ท่ีจะเลือกและมกัเกิดค าถามกบัตวัเองว่าจะควบคมุอนาคตของตนได้หรือไม่? 

หน้าท่ีของนกัจิตวิทยาการปรึกษาคือชว่ยเหลือให้ผู้ รับบริการมีทกัษะการตดัสินใจได้เพิ่มขึน้  

3) ความอยากรู้ (Curiousity) บคุคลอยากรู้อนาคตของตน พวกเขาจะเร่ิมตัง้ค าถาม

และสงสยัวา่ตนเองเลือกถกูหรือไม ่ในเร่ืองนีเ้ร่ืองท่ีส าคญัท่ีสดุคือการส ารวจความต้องการท่ีแท้จริง

นัน้ให้เกิดขึน้ให้ได้และท าให้เกิดการปฏิบตัิ 

4) ความมัน่ใจ (Confidence) แม้วา่บคุคลจะมีการส ารวจและท าตามแผนท่ีวางไว้

แล้วแตบ่างครัง้ก็ยงัเกิดความไมม่ัน่ใจในตนเองและมีค าถามเกิดขึน้วา่ ตนเองจะสามารถท าอยา่ง

นัน้ได้หรือไม ่และพวกเขาอาจพยายามมองหาปัญหาและพยายามแก้ไขมนั และเม่ือพวกเขาแก้ไข

ปัญหาเหลา่นัน้ได้ก็จะเกิดความมัน่ใจในตนเองมากขึน้ 

 

4. การเผชิญปัญหา(Coping) 

  เม่ือเผชิญกบัปัญหาบคุคลแตล่ะคนมีกลวิธีการเผชิญปัญหาท่ีแตกตา่งกนัไป บางคนยอม

แพ้และหลีกหนีการเผชิญตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตวั บางคนเลือกท่ีจะแก้ปัญหาโดยการจดัการกบั

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ หรือบางคนอาจพยายามแก้ไขโดยจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จาก

ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ 
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  Lazarus และ Folkman (1984 อ้างถึงใน ภทัริยา อ่อนทองหลาง, 2550)ให้ความหมาย

ของการเผชิญปัญหา(Coping)วา่เป็นความพยายามทางความคดิและพฤตกิรรมของบคุคล ท่ีใช้ใน

การจดัการกบัความต้องการของบคุคลทัง้ภายนอกและภายใน โดยความพยายามนีจ้ะเกิดขึน้อยู่

ตลอดเวลาและตอ่เน่ืองและจะจดัการได้เพียงใดนัน้ขึน้กบัพลงัความสามารถของแตล่ะบคุคล อนั

ประกอบด้วย 

1) กระบวนการของพฒันาการในการจดัการกบัปัญหาเป็นความสามารถของบคุคล

ในการเรียนรู้วิธีท่ีจะจดัการกบัปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

2) การผสมผสานกบัระหว่างความคดิและการกระท าซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เป็นความสามารถในการหาหนทางท่ีเป็นไปได้และแก้ปัญหาได้จริง 

3) ความแตกตา่งในชีวิตประจ าวนัของแตล่ะบคุคลเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรับรู้ 

ตีความและจดัการกบัปัญหาท่ีแตกตา่งกนัของบคุคล 

ตามแนวคิดของ Lazarus (1993, 2000 อ้างถึงใน Santrock, 2006) บคุคลจะมีกลวิธี  
การเผชิญปัญหาเป็น 2 แบบ คือการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา(Problem-Focused) 
และ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์(Emotion-Focused)  

1) การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา เป็นกลวิธีท่ีบคุคลพยายามจดัการกบั

สิ่งท่ีเป็นสาเหตแุหง่ความเครียดให้คล่ีคลายลงโดยพยายามท าความเข้าใจกบัปัญหา สาเหตแุละ

หาทางออกท่ีเป็นไปได้ โดยมุ่งปรับเปล่ียนแก้ไขท่ีสถานการณ์หรือปรับเปล่ียนแก้ไขท่ีตนเอง 

2) การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์ เป็นกลวิธีจดัการกบัปัญหาด้วยการใช้

กระบวนการทางปัญหาหรือการควบคมุอารมณ์หรือความทกุข์ท่ีเกิดขึน้ให้คล่ีคลายลง 

กระบวนการในการเผชิญปัญหาแบง่ได้เป็น 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้

1) การเกิดเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด(Occurrence of Potential Stressful 

event) คือการท่ีเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้กบัชีวิตก่อให้เกิดความเครียด ซึง่มกัพบวา่เป็นเหตกุารณ์

ท่ีแปลกใหม่ มีลกัษณะไมแ่น่นอน และเป็นเหตกุารณ์ท่ีไมส่ามารถท านายได้ ซึง่เหตกุารณ์ดงักลา่ว

บคุคลจะไมส่ามารถประเมินได้วา่ตนเองจะควบคมุหรือจดัการกบัเหตกุารณ์ดงักล่าวได้หรือไม ่ใน

ท่ีน่ีหากเกิดเหตกุารณ์ท่ีเคยมีประสบการณ์ท่ีไมดี่หรือเหตกุารณ์ท่ีคาดหมายได้วา่จะเป็นอนัตราย
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แก่ตน หรือเหตกุารณ์ท่ีอาจส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่งยิ่งใหญ่แก่ชีวิตก็สามารถก่อให้เกิด

ความเครียดได้เชน่กนั 

2) การประเมินทางปัญญาขัน้ต้น(Primary Appraisal) คือการประเมินขัน้ต้นของ

บคุคลเม่ือประสบกบัเหตกุารณ์โดยทัว่ไปเพ่ือประเมินวา่สถานการณ์นัน้เป็นเอย่างไร พร้อมทัง้

ตดัสินวา่มีผลคกุคามตอ่ตนเองหรือไม ่โดยบคุคลจะประเมินออกมาใน 3 ลกัษณะ คือ ลกัษณะท่ี

ไมเ่ก่ียวกบัตน ลกัษณะท่ีมีประโยชน์และเป็นผลดีแก่ตน และลกัษณะท่ีเตม็ไปด้วยความยุง่ยาก

หรือความเครียดตอ่ตน โดยหาการประเมินเป็นไปตามลกัษณะของสิ่งท่ีเตม็ไปด้วยความยุง่ยาก

หรือความเครียดตอ่ตนนัน้บคุคลจะประเมินเหตกุารณ์เหลา่นัน้ออกมาใน 3 ลกัษณะ คือ ประเมิน

ในทางลบวา่อนัตรายหรือสญูเสีย(Harm/Loss)  ประเมินวา่เป็นภาวะคกุคาม(Threat) หรือเป็น

การประเมินเหตกุารณ์ในด้านบวกวา่ท้าทาย(Challenge)ซึง่ในเหตกุารณ์เพียงการณ์เดียวบคุคล

สามารถประเมินผลออกมาได้มากกวา่หนึง่ลกัษณะ 

3) การประเมินทางปัญญาขัน้ท่ี 2 (Secondary Appraisal) คือเม่ือบคุคล

ประเมินผลวา่เป็นอนัตรายอาจก่อความสญูเสีย คกุคามหรือท้าทายแล้วนัน้ บคุคลจะเร่ิมถามกบั

ตนเองว่า”ฉนัจะสามารถท าอะไรกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้บ้าง” อนัเป็นการประเมินความสามารถ

ของตนรวมทัง้หาแหลง่ให้ความชว่ยเหลือตา่งๆเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา(ภทัริยา ออ่น

ทองหลาง, 2550) 

  Carver, Scheier และ  Weintraub(1989) ได้ใช้ทฤษฎีของ Folkman และ 
Lazarus(1978) ในการศกึษาและรวบรวมวิธีการเผชิญปัญหาและรูปแบบการก ากบัตนเอง(Self-
Regulation) เป็นหลกั และได้จ าแนกวิธีการเผชิญปัญหาออกเป็น 14 วิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1) การลงมือเผชิญปัญหา (Active Coping) คือการแก้ปัญหาโดยลงมือขจดัสิ่งท่ี

ก่อให้เกิดความเครียด 

2) การวางแผน(Planning) คือการคิดหาวิธีการเผชิญกบัสิ่งท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

โดยคิดขัน้ตอนในการกระท า วางแผนและหาทางท่ีจะจดัการกบัปัญหาให้ได้อยา่งดีท่ีสดุ 

3) การระงบักิจกรรมอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวข้อง(Suppression of Competing Activities) คือ

การระงบัความสนใจอ่ืนท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง 
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4) การชะลอการเผชิญปัญหา(Restaint Coping) คือการรอให้เกิดโอกาสท่ี

เหมาะสมจงึจะลงมือท า 

5) การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพื่อหาสิ่งท่ีชว่ยเหลือ(Social Support 

Seeking For Instrumental Reasons) คือการขอความช่วยเหลือทางสงัคมด้วยการขอค าปรึกษา 

ขอข้อมลูรายละเอียดเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปัญหาจากผู้ ท่ีเคยประสบปัญหา

เชน่เดียวกนัมาก่อน 

6) การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพื่อได้รับก าลงัใจ(Social Support Seeking 

For Emotional Reasons)คือการพดูระบายความรู้สกึและความทกุข์เพ่ือขอก าลงัใจ ความเห็นใน 

ค าปลอบโยนและความเข้าใจจากผู้ อ่ืน 

7) การตีความหมายใหมใ่นทางบวกและการพฒันา(Positive Reinterpreatation 

and Growth) คือการจดัการกบัความกดดนัทางอารมณ์โดยมองสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในแง่มมุบวก ซึง่ไมเ่พียงจะลดความทกุข์ได้หากยงัสามารถเรียนรู้ประสบการณ์ทีได้รับ

ได้อีกด้วย 

8) การพึง่ศาสนา(Turning to Religion) คือการใช้ศาสนาเป็นสว่นชว่ยเหลือทาง

จิตใจ เชน่การสวดมนต์ การนัง่สมาธิ 

9) การยอมรับ(Acceptance) คือการยอมรับความจริงท่ีเกิดขึน้ 

10) การปฏิเสธ(Denial) คือการปฏิเสธตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้และท าให้รู้สึกเครียด 

เป็นการปฏิเสธความจริงท่ีเกิดขึน้ 

11) การระบายออกทางอารมณ์(Focus on Venting of Emotions) คือการให้ความ

สนใจตอ่อารมณ์ความรู้สึกท่ีมีและระบายความรู้สกึเหลา่นัน้ออกไป 

12) การไมแ่สดงออกทางพฤตกิรรม(Behavioral Disengagement) คือการลดความ

พยายามท่ีจะเผชิญกบัปัญหาหรือละทิง้ความพยายามในการแก้ปัญหา เป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงถึง

การชว่ยเหลือตนเองไมไ่ด้ 

13) การไมเ่ก่ียวข้องทางความคิด(Mental Diaengagement) คือการลดความกดดนั

ทางอารมณ์โดยการไมค่ิดถึงปัญหา วิธีการแก้ปัญหาหรือการเผชิญกบัปัญหา 
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14) การใช้สรุาและ/หรือยา(Alcohol and/or Drug Use)(ภทัริยา อ่อนทองหลาง, 

2550) 

นอกจากนี ้สภุาพรรณ โคตรจรัส และชมุพร ยงกิตตกิลุ (2544) ได้ท าการพฒันา

แบบทดสอบท่ีเก่ียวกบัการเผชิญปัญหาโดยยดึทฤษฎีของ Lazarus (1966; Lazarus & Folkman, 

1984; Folkman & Lazarus, 1989)และใช้กรอบอ้างอิงในการพฒันากลวิธีการเผชิญปัญหาจาก

การศกึษาและพฒันาเคร่ืองมือของ Carver, Scheier และ Weintraub(1989) และ Frydenbegr 

และ Lewis (1993) การวิเคราะห์โครงสร้างทางจิตมิตขิองแบบวดัการเผชิญปัญหาโดย Cook และ 

Happner ซึง่มีโครงสร้างอนัเป็นวิธีท่ีใช้ในการเผชิญปันหา 18 ด้าน ดงันี ้

1) การลงมือด าเนินการแก้ปัญหา(Active Coping) คือการลงมือขจดัสิ่งท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดเพ่ือแก้ปัญหาโดยตรง 

2) การวางแผน(Planing)คือการคดิหาวิธีการเผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหาอยา่งเป็น

ขัน้ตอน รวมถึงขัน้ตอนในการด าเนินการน าไปปฏิบตัิ 

3) การท างานหนกัและความส าเร็จในงาน(Work Hard and Archive) คือการกระท า

เพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมาย 

4) การระงบักิจกรรมอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวข้อง(Suppression of Competing Activities) คือ

การระงบัสิ่งท่ีเข้ามารบกวนความใสใจในการเผชิญกบัปัญหาอย่างเตม็ท่ี 

5) การชะลอการเผชิญปัญหา(Restaint Coping) คือการรอโอกาสเหมาะจงึจะลง

มือท า 

6) การตีความหมายใหมใ่นทางบวกและการเติบโต(Positive Reinterpretation and 

Growth) คือการจดัการกบัปัญหาด้วยการมุง่มองในแง่บวกและเรียนรู้ประสบการณ์ 

7) การยอมรับ(Acceptance)คือการยอมรับความจริงตามท่ีเกิดขึน้ 

8) การหาทางผอ่นคลาย(Relaxation) คือการท ากิจกรรมท่ีชอบ หาความเพลิดเพลิน

เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 

9) การแสวงหาการเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่(Seek to Belong) คือการปฏิบตัิตนเพ่ือ

สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนและเห็นความส าคญัของสมัพนัธภาพ 
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10) การแสวงหาการสนบัสนนุเพ่ือแก้ไขปัญหา(Seeking Social Support)  คือการขอ

ค าปรึกษา ขอข้อมลูรายละเอียด หรือขอทราบแนวทางปฏิบตัใินการเผชิญปัญหาจากผู้ เช่ียวชาญ 

11) การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพื่อก าลงัใจ(Seeking Emotional Social 

Support) คือการพดูระบายใจ เพ่ือขอความเห็นใจ การปลอบโยน รวมถึงการหาท่ีพึง่หาทางใจ

อ่ืนๆเชน่ ศาสนา 

12) การปฏิเสธ(Denial) คือการปฏิเสธความจริงและไมส่นใจตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

13) การไมเ่ก่ียวข้องทางพฤติกรรม(Behavioral Disengagement)คือการลดความ

พยายามท่ีจะเก่ียวข้องกบัปัญหา  

14) การไมเ่ก่ียวข้องทางความคิด(Mental Disengagement) เป็นการลดความกดดนั

ทางอารมณ์โดยหนัไปท าอย่างอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวข้อง 

15) การเก็บความรู้สกึไว้คนเดียว(Keep to Self) คือการไมเ่ปิดเผยความคิด 

ความรู้สกึให้ผู้ อ่ืนรับรู้ 

16) การต าหนิตนเอง(Self-Blame) คือการกระท าท่ีแสดงออกถึงการลงโทษตนเอง 

ต าหนิตนเอง 

17) การเป็นกงัวล(Worry) คือการแสดงถึงความกงัวลใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

18) การระบายอารมณ์ (Focus on Venting of Emotion) คือการใสใ่จตอ่อารมณ์

ความรู้สกึท่ีมีและระบายความรู้สกึนัน้ๆตอ่สิ่งตา่งๆอาจท าให้หมกมุน่กบัอารมณ์นัน้มากขึน้ เชน่ 

การร้องไห้ หงดุหงิด เป็นต้น 

 

5. การวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฎการณ์วิทยา (hPoRgsoRgygol nomonehP) 

การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฎการณ์วิทยา หมายถึง การวิจยัท่ีมุง่ศกึษาไปท่ีชีวิตของ

ปัจเจกบคุคลและบรรยายความหมายของประสบการณ์ชีวิตท่ีเกิดขึน้กบับคุคลนัน้เป็นมโนทศัน์

หรือปรากฎการณ์ (Cresswell, 2007) โดยมุง่เน้นไปท่ีการบรรยายความรู้สกึนึกคิดทัง้หมดของ

ผู้ เข้าร่วมการวิจยัในประสบการณ์ภายใต้ปรากฎการณ์นัน้ๆและศกึษาสถานการณ์ใน
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ชีวิตประจ าวนัจากทศันะของผู้ ท่ีได้ประสบกบัสถานการณ์นัน้โดยตรง (Becker, 1992 อ้างถึงใน 

ชาย โพธิสิตา, 2550) 

Cohen (2000) กลา่ววา่ “การวิจยัแนวปรากฎการณ์วิทยามกัจะใช้ส าหรับตอบค าถาม

เก่ียวกบัความหมาย การวิจยัแบบนีมี้ประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับความเข้าใจประสบการณ์ในชีวิต 

ตามความเข้าใจของคนผู้ซึง่ได้ประสบกบัมนัมาด้วยตนเอง” (Cohen, 2000 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิ

ตา, 2550) 

บคุคลมีความแตกตา่งกนัในรายละเอียดของประสบการณ์ ความคิดและความหมายท่ีแต่

ละคนจะให้กบัปรากฎการณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฎการณ์วิทยามุง่ท า

ความเข้าใจกบัความหมายของผู้กระท านัน้ตอ่สิ่งท่ีได้เกิดขึน้ อารมณ์ ความคิดและพฤตกิรรมของ

ปัจเจกบคุคล โดยปรากฎการณ์วิทยาถือว่าถ้าเราอยากจะเข้าใจวา่ท าไมคนจงึท าสิ่งนัน้สิ่งนีห้รือ

ท าไมเขาถึงได้กระท าในสิ่งท่ีได้กระท าลงไป เราต้องเข้าใจก่อนว่าคนให้ความหมายตอ่สิ่งตา่งๆ

อยา่งไรและให้ความหมายตอ่การกระท าในเร่ืองๆนัน้อยา่งไร (ชาย โพธิสิตา, 2550) โดย

วตัถปุระสงค์พืน้ฐานของปรากฏการณ์วิทยาคือกลัน่กรองประสบการณ์สว่นบคุคลกบั

ปรากฎการณ์เพ่ือพรรณาถึงแก่นแท้ของสิ่งท่ีเกิดขึน้(Cresswell, 2007) ซึง่ผู้สอบถามจะสะสม

ข้อมลูจากบคุคลท่ีมีประสบการณ์กบัปรากฎการณ์นัน้ๆและพฒันาองค์ความรู้ตา่งๆจากใจความท่ี

ได้จากประสบการณ์ของปัจเจกบคุคลเพื่อบรรยายวา่เขาประสบกบั“อะไร”และ“อยา่งไร” 

(Moustakas, 1994 อ้างถึงใน Cresswell, 2007) 

แนวคิดและความเป็นมาของปรากฎการณ์วิทยา 

ก่อนจะมาสูก่ระบวนการทางปรากฎการณ์วิทยา ปรากฎการณ์วิทยาเป็นสว่นประกอบของ

ปรัชญาเข้มข้นมาก่อนโดยมาจากงานเขียนอนัหนกัแน่นของนกัคณิตศาสตร์ชาวเยอรมนั นามวา่ 

Edmund Husserl (1859-1938)ท่ีสร้างปรากฎการณ์วิทยาเชิงอตุรวิสยั (Treanscendental 

phenomenology) ท่ีมุง่เน้นอธิบายความหมายของประสบการณ์ท่ีถกูสร้างขึน้มาด้วยจิตใต้ส านกึ 

ตอ่จากนัน้มีผู้มาขยายความเพิ่มขึน้ ได้แก่  Heidgeger, Sattre, และบคุคลส าคญัอย่าง Merleau-

Pontydy ท่ีน าเสนอแนวทางปรากฎการณ์วิทยาแนวอตัถิภาวะ (Existential phenomenology) ท่ี
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มุง่วิเคราะห์ภาวะท่ีมีท่ีเป็นของมนษุย์และสิ่งตา่งๆ Heidegger กบัปรากฎการณ์วิทยาแนวอรรถ

ปริวรรต (Hermeneutic phenomenology) ท่ีมุง่ตีความหมายของประสบการณ์ชีวิตเป็นหลกัและ

แนวคิดของ Schultz กบัแนวความคดิปรากกฎการณ์วิทยาเชิงสงัคม (Cresswell, 2007;          

ชาย โพธิสิตา, 2550) 

Cresswell (2007) พยายามศกึษาหาความแตกตา่งระหว่างปรัชญากบัปรากฎการณ์

วิทยา โดยตามกรอบความคิดของนกัปรากฎการณ์วิทยาทัง้หลายและพบวา่แนวคดิทางปรัชญา

นัน้ถกูผนวกรวมเข้ากบัแนวคิดทางปรากฎการณ์วิทยาหรือจะเรียกว่าเป็นสว่นหนึง่ของกนัและกนัก็

วา่ได้ โดยแนวคดิทางปรัชญานัน้มีพืน้ฐานในการศกึษาประสบการณ์ชีวิตของบคุคลและมองวา่

ประสบการณ์เหลา่นัน้เป็นสิ่งท่ีอยูใ่นจิตส านึก โดยพฒันาใจความเหลา่นัน้ด้วยการพรรณนา

ประสบการณ์ โดยไมอ่ธิบายหรือวิเคราะห์ ซึง่น่ีคือสิ่งท่ี Moustakas (1994) กลา่วถึง 

Cresswell (2007) ได้กล่าวถึงประเภทของปรากฎการณ์วิทยาไว้ 2 ประเภทคือ

ปรากฎการณ์วิทยาแนวอรรถปริวรรต (Hermeneutic phenomenology)ของ Max van Manen 

(1990) และปรากฎการณ์วิทยาเชิงอตุรวิสยั (Empirical,Transcendental or Psychological 

Phenomenology) ของ Moustakas (1994) ซึง่ Cresswell (2007)ได้กลา่วถึงสิ่งท่ีนกัวิจยัต้องท า

โดยยดึข้อมลูของ Van Manen ไว้ดงันี ้คือ ผู้วิจยัต้องมุง่ไปท่ีปรากฎการณ์ก่อนและผู้วิจยัสนใจใน

เร่ืองนัน้อยา่งจริงจงั จากนัน้ในกระบวนการจงึสะท้อนใจความวา่อะไรคือธรรมชาตขิองสิ่งนัน้ เขียน

พรรณนาถึงปรากฎการณ์ดงักลา่วซึง่จะต้องสร้างความสมดลุย์ของสิ่งท่ีพรรณนากบัองค์รวม

ทัง้หมดโดยหมายถึงการแปลความจากความหมายของประสบการณ์นัน้ ส่วน Moustakas (1994) 

กลา่ววา่ปรากฎการณ์วิทยาเชิงอตุรวิสยั(Transcendental or Psychological Phenomenology) 

นัน้สนใจการแปลความน้อยกวา่และสนใจการพรรณาประสบการณ์ท่ีผู้ เข้าร่วมวิจยัพบมากกวา่ 

โดย Moustakas (1994) ยดึเอาหลกัคดิของ Husserl มาใช้ในเร่ืองของอยูก่บัประสบการณ์ของ

บคุคลอยา่งใกล้ชิดเพ่ือรับมมุมองสดๆผา่นปรากฎการณ์ดงักลา่ว ซึง่เขาได้ยกค ากลา่วของ Hence 

ท่ีวา่ Transcendental หมายถึง “อะไรท่ีรับมาสดๆราวกบัเพิ่งพบเจอเป็นครัง้แรก” (Moustakas, 

1994 อ้างถึงใน Cresswell, 2007) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

Moustakas (1994) ได้แบง่วิธีด าเนินการวิจยัออกเป็น 8 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดค าถามการวิจยั (Reseasch Problem) หมายถึงก าหนดสิ่งท่ีผู้วิจยั

ต้องการรู้หรือต้องการหาค าตอบซึง่จะเป็นท่ีมาของการวิจยัในเร่ืองนัน้ๆ การก าหนดสิ่งท่ีต้องการรู้

และออกแบบการวิจยัเพ่ือพยายามตอบค าถามเหลา่นี ้ท าให้ผู้วิจยัรู้ว่าเราต้องการรู้หรือต้องท า

ความเข้าใจกบัสิ่งใดบ้าง? มีสิ่งใดท่ีแปลกตา่งจากงานวิจยัอ่ืนๆหรือท่ีผู้ อ่ืนยงัไมรู้่และเป็นสิ่งท่ีเรา

สนใจตอบค าถามในสิ่งนัน้ ค าถามการวิจยัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากในการออกแบบ

องค์ประกอบสว่นอ่ืนๆทัง้หมด (ชาย โพธิสิตา, 2550) เพราะเม่ือทราบวา่เราต้องการท่ีจะรู้อะไร เรา

จะสามารถด าเนินการวางแผนไปสูส่ิ่งท่ีต้องการรู้และต้องการจะศกึษาได้ง่ายดายขึน้ 

2. ปรากฎการณ์ท่ีสนใจ (A Phenomenon of Interest) ในการศกึษาผู้วิจยัต้องรู้ 

ปรากฎการณ์ท่ีอยูใ่นความสนใจของตนเองก่อนเพ่ือก าหนดพืน้ท่ีปรากฎการณ์ตวัอย่างใน

การศกึษาท่ีมีอยูม่ากมาย โดยเฉพาะปรากฎการณ์ท่ีได้รับการศกึษาในแง่มมุอ่ืนใดมาบ้างและยงัมี

มมุมองใดท่ีต้องการศกึษาเพิ่มเตมิ โดยหากศกึษาในเร่ืองท่ีเคยได้รับการศกึษามาก่อนอาจเลือกใน

มมุมองของความแตกตา่งทางแง่วฒันธรรม หรือเพศสภาพ หรืออาจจะมองในแง่ของปรากฎการณ์

ท่ีเกิดขึน้ตา่งสถานท่ีตา่งวาระกนั  เชน่ ในประเทศไทย หรือสามจงัหวดัชายแดนใต้ เป็นต้น 

3. ผู้วิจยัจ าแนกและก าหนดรายละเอียดสมมตฐิานกว้างๆของปรากฎการณ์ดงักลา่ว 

เชน่ การศกึษาเก่ียวกบัประสบการณ์การเปล่ียนผา่นสู่วยัเกษียณของนายทหารชัน้สญัญาบตัรใน

ประเทศไทย ซึง่อาจมีมมุมองท่ีกว้างขวางพอท่ีจะศกึษาทัง้ทางด้านจิตใจ อารมณ์และสงัคม 

รวมถึงด้านครอบครัวของบคุคลผู้นัน้อยา่งเตม็ท่ีในแบบองค์รวมของบคุคลๆหนึง่หากแตก็่มีความ

เฉพาะเจาะจงในลกัษณะปัจเจกท่ีควบคมุพืน้ท่ีๆต้องการส ารวจอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เก็บข้อมลูจากบคุคลท่ีมีประสบการณ์ตอ่ปรากฎการณ์นัน้โดยตรง ซึง่ผู้ ท่ีเรา

ศกึษาจะเป็นผู้ ท่ีรู้เร่ืองของตนและประสบการณ์ในปรากฎการณ์นัน้มากท่ีสดุ โดยสว่นมากเราจะใช้

การสมัภาษณ์เชิงลกึและเก็บรายละเอียดข้อมลูผา่นการจดบนัทึก ซึง่ Polkinghorne (1989) 
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แนะน าวา่ การสมัภาษณ์ของผู้วิจยัจะต้องมีผู้ ท่ีประสบกบัปรากฎการณ์เหลา่นัน้จ านวน 5-25 คน 

(Cresswell, 2007) 

5. ผู้ เข้าร่วมการวิจยัจะได้รับการตัง้ค าถามแบบกว้างๆ (Moustakas, 1994 อ้างถึง

ใน Cresswell, 2007) กลา่วคือ คณุมีประสบการณ์อยา่งไรตอ่ปรากฎการณ์นัน้ สถานการณ์หรือ

สิ่งแวดล้อมใดท่ีมีอิทธิพลหรือสง่ผลกระทบตอ่ประสบการณ์ของคณุ ส่วนค าถามอ่ืนๆอาจเกิดขึน้

เพ่ือทราบหรือเพ่ือน าสูส่ิ่งท่ีต้องการรู้ ซึง่การถามในสองลกัษณะนีจ้ะเป็นแนวทางหลกัในการ

สมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมการวิจยั 

6. การวิเคราะห์ข้อมลูทางปรากฎการณ์วิทยา กระท าได้โดยหลงัจากได้ข้อมลูจาก

ค าถามทัง้ 2 ค าถามแล้วจงึวิเคราะห์ผา่นข้อมลูท่ีได้รับและให้ความส าคญักบัถ้อยค าท่ีมีนยัส าคญั 

ประโยคหรือค าอ้างอิงท่ีสง่เสริมความเข้าใจประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมการวิจยั  และจากนัน้จงึ

พฒันากลุม่ค าท่ีมีความหมาย (Cluster of Meaning) จากถ้อยความท่ีมีนยัส าคญัเหล่านัน้ให้

กลายเป็นหวัข้อหรือใจความ 

7. พรรณนาจากหวัข้อใจความท่ีมีนยัส าคญัดงักลา่ว กล่าวคือน าถ้อยความท่ีได้อา่น

ทวนซ า้ จบัความกระทัง่ตกผลกึเป็นหวัข้อใจความแล้วมาเขียนพรรณาให้เกิดความเข้าใจใน

ปรากฎการณ์ท่ีผู้ เข้าวิจยัประสบ โดยในขัน้นี ้Moustakas (1994) ได้เพิ่มเตมิสว่นท่ีเก่ียวกบั

ประสบการณ์ของผู้วิจยัท่ีได้พบเห็นหรือสมัผสัขณะท าการเก็บข้อมลูเข้าไว้ด้วย หากแตต้่องท าการ

เขียนก ากบัไว้วา่นัน่เป็นสิ่งท่ีผู้วิจยัสมัผสัไมใ่ชป่ระสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมวิจยัแตอ่ยา่งใด 

8. น าเสนอแก่นของปรากฎการณ์ จากโครงสร้างและค าพรรณาตา่งๆท่ีเกิดขึน้

ระหวา่งการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัต้องสามารถน าเสนอแก่นแท้ของสิ่งท่ีตนได้ศกึษาได้ผา่น

ทัง้การแสดงออกถึงโครงสร้างของสิ่งท่ีเกิดขึน้ในปรากฎการณ์ดงักลา่วและการอธิบายรายละเอียด

ของปรากฎการณ์เหลา่นัน้ได้ด้วยการพรรณา 
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6. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านการเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Aduthood Transition) 
Parker, Saklofs, Wood, Eastabrook และ Taylor (2005) ศกึษาความคงท่ีและการ

เปล่ียนแปลงของความฉลาดทางอารมณ์ในช่วงเปล่ียนผ่านสูว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้น พบวา่ผลคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์จะคงท่ีมากกวา่ 32 สปัดาห์ และพบวา่ผลคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัในชว่งเวลาดงักลา่ว และทัง้หมดนีก้ารเพิ่มขึน้ของอายขุองผู้ เข้าร่วมวิจยัเป็น

คณุสมบตัแิหง่การเปล่ียนแปลงในระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 

Rao, Hammen และ Daley (1999) ท าการศกึษาระยะยาวถึงความตอ่เน่ืองในอาการ

ซมึเศร้าในชว่งเปล่ียนผา่นของผู้หญิง พบวา่  5 ปีในการศกึษามีผู้หญิงท่ีมีอาการซมึเศร้าตัง้แต่

เหตกุารณ์ครัง้แรกอยู่ 36.9% และ 47% ของผู้หญิงพบกบัเร่ืองราวท่ีท าให้เกิดอาการซึมเศร้าตัง้แต่

หนึง่ครัง้ขึน้ไปและมีความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้อีกและผู้ ท่ีมีอาการซมึเศร้ามาก่อนหน้านีมี้แนวโน้มท่ีจะ

เกิดอาการอีกและอาการดงักลา่วเกิดขึน้ตัง้แตห่ลงัจากมธัยมปลาย  ความซมึเศร้าในผู้หญิงเกิดขึน้

ในชว่งเปล่ียนผา่นจากชัน้มธัยมปลายมกัท าให้มีผลการเรียนท่ีไมดี่และอาจเกิดความสมัพนัธ์

ใกล้ชิด 

Harmon, Bender, Mary และ Robinson (1998) ท าการศกึษาการปรับตวัและภาวะทาง

จิตเวชของผู้หญิงจ านวนกวา่ 47,000 กบัการเปล่ียนผ่านจากวยัรุ่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้น โดยศกึษา

พฒันาการทางการปรับตวัและภาวะทางจิตเปรียบเทียบกบัพ่ีน้องสายเลือดเดียวกนัพบวา่ ผู้หญิง 

47,000 คนระหวา่งชว่งของการเปล่ียนผ่านจากวยัรุ่นสู่วยัผูใ่หญ่ตอนต้นมีการปรับตวัได้น้อยลง มี

ความเครียดเพิ่มสงูขึน้ มีงานมากขึน้ มีเวลาวา่งและมีปัญหาด้านสมัพนัธภาพ มี IQ ต ่าลงและ

แสดงพยาธิสภาพทางจิตมากขึน้เม่ือแปลกตา่งกบักลุม่เปรียบเทียบ อยา่งไรก็ตามในจ านวนผู้หญิง

ทัง้หมดกวา่ 47,000 คนมีความพอใจในตนเอง มีเหตผุล แม้วา่จะน้อยกวา่กลุม่เปรียบเทียบก็ตาม 

Goodman, Peterson-Badali และ Henderson (2011) ศกึษาบทบาทของความกดดนัใน

สงัคมในชว่งเปล่ียนผ่านสูว่ยัผู้ใหญ่อนัเป็นเหตจุงูในการใช้การเยียวยาทางร่างกาย ซึง่ในการวิจยั

ดงักลา่วพบวา่แรงกดดนัทางสงัคมมีผลตอ่เหตจุงูใจในการรักษาและมีบทบาทส าคญัในการเข้า

ร่วมการรักษาของบคุคลผู้ มีปัญหา ความอิสระและการตดัสินใจเม่ือเปล่ียนผ่านสูว่ยัผู้ ใหญ่คือ

ปัจจยัท่ีเป็นเหตกุระทบกระเทือนในการรักษาท่ีมกัถกูละเลย  ในการศกึษาครัง้นีมี้เยาวชนผู้ เข้าร่วม
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วิจยัจ านวน 134 คน เป็นชาย 83 คนและเป็นหญิง 51 คน โดยผู้ เข้าร่วมการวิจยัทัง้หมดได้ท าผา่น

การตอบค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัประวตั ิสขุภาพจิต แรงกดดนัทางสงัคมและการเข้าสู่การรักษา โดย

อายเุป็นปัจจยัทางบวกหรือเหตผุลหลกัส าหรับการเลือกเข้าสูก่ารรักษาและปัจจยัทางลบเป็น

ปัจจยัภายนอกคือการถกูสงัคมบีบบงัคบัให้เข้าสู่การรักษา แรงกดดนัจากครอบครัวเป็นเพียงแค่

ปัจจยัภายนอก และผลของการวิจยัเน้นให้เห็นถึงความส าคญัของการเปล่ียนผา่นเข้าสู่วยัผู้ใหญ่

ในการแสวงหาการรักษา 

ด้านการเปล่ียนผา่นทางอาชีพ (Career Transiton) 

Hirschi (2010) ศกึษาบทบาทของโอกาสในการเปล่ียนผ่านจากโรงเรียนสูก่ารท างาน : 

อิทธิพลของกลุม่ประชากร บคุลิกภาพและตวัแปรพฒันาการทางอาชีพ พบวา่ทัง้กลุม่กระแสสงัคม

และกลุม่บคุลิกภาพสว่นมากรู้สกึวา่การเลือกเรียนตอ่หรือเลือกอาชีพเป็นหน้าท่ีๆต้องกระท า 

ความส าคญัของโอกาสอยูท่ี่กระแสสงัคมและบคุลิกภาพไมใ่ชก่ารเตรียมตวัทางอาชีพ สว่นการ

เตรียมตวัทางอาชีพและโอกาสท านายความส าเร็จทางการงานโดยการได้งานสอดคล้องกบัความ

ต้องการจะน าพามาซึง่ความส าเร็จและความพอใจกบัผลของการเปล่ียนผา่น 

Wendlandt และ Rochlen (2008) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีแสดงข้อมลูเก่ียวกบัการ

เปล่ียนผา่นจากมหาวิทยาลยัสูก่ารท างานและน าเสนอโมเดลส าหรับท าความเข้าใจกบั

ประสบการณ์ของผู้ เข้าท างานใหมห่ลงัจากจบการศกึษา โดยเค้าโครงของโมเดลนีป้ระกอบด้วย 3 

ขัน้ตอนท่ีมีการพฒันาในกระบวนการเปล่ียนผา่น อนัได้แก่ 1)ความคาดหวงั 2)การปรับตวัและ

ความส าเร็จและ3)บง่ชีเ้ป็นจ านวนของบทความบนพืน้ท่ีๆก่อนจะส าเร็จการศกึษา โดยบทความนีมี้

ข้อเสนอแนะให้ผู้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางอาชีพในมหาวิทยาลยัเพิ่มการสนบัสนนุใน

บทบาทของการบรรเทาความซบัซ้อนของการเปล่ียนผา่น ซึง่มีหลกัฐานยืนยนัวา่นกัศกึษาจะได้รับ

ผลประโยชน์จากการเข้าใจความเป็นจริงในสถานท่ีท างานและวิธีการรับมือกบัประสบการณ์การ

เปล่ียนแปลงในระยะเปล่ียนผา่นนัน้ 

Van der Velde, Feij และ Taris (1995) ท าการวิจยัผลของการเปล่ียนผา่นจากโรงเรียนสู่

การท างาน ในเร่ืองความเปล่ียนแปลงของคณุสมบตับิคุคลในชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้น โดย

ตัง้สมมตฐิานและทดสอบความคงท่ีและการเปล่ียนแปลงของคณุสมบตัขิองบคุคลส่ีประเภท กลุม่
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ตวัอยา่งเป็นบคุคลวยัผู้ใหญ่ตอนต้นจ านวน 314 คนอายรุะหวา่ง 18-30 ปีท่ีผา่นการสมัภาษณ์

และท าแบบทดสอบในปี ค.ศ.1987-1991 การวดัคณุสมบตัดิงักล่าวรวมถึงลกัษณะเฉพาะ การ

ลดลงของลกัษณะทา่ทาง สขุภาวะทางจิตและคา่นิยมในการท างาน โดยมีกลุม่ย่อยเป็นวยัผู้ใหญ่

ตอนต้นท่ีเรียนตอ่และวยัผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีเปล่ียนผ่านจากการเรียนสู่การท างานในปี ค.ศ.1987-

1991 โดยตัง้สมตฐิานไว้ว่ากลุม่ยอ่ยท่ีสองจะเกิดประสบการณ์การเปล่ียนแปลง ทางด้านบวกของ

คณุสมบตัใินเวลานัน้ กล่าวคือมีสขุภาวะทางจิตท่ีดีขึน้ หากแตผ่ลท่ีได้กลบัน้อย คณุสมบตัขิอง

บคุคลเปล่ียนในคา่มาตรฐานเม่ือเวลาลว่งไปแล้วทัง้สองกลุม่ ความเปล่ียนแปลงดงักลา่วเกิดขึน้

อยา่งมากมายในกลุม่ท่ีเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานมากกวา่พวกท่ียงัเรียนอยู่ และสิน้สดุ

ลงท่ีกลุม่เปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานมีการเหน่ียวน าความเปล่ียนแปลงท่ีทางด้านบวกใน

บางคณุสมบตั ิอาทิ มีคา่คะแนนความหดหูต่ ่ากวา่ และมีอาการอ่อนไหวน้อยกวา่เป็นต้น  

Taylor (1985) ได้ท าการวิจยัถึงบทบาทของความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพและความรู้ความเข้าใจ

ตนเองทางด้านอาชีพในระยะตกผลกึทางความคิดของนกัเรียนในชว่งเปล่ียนผา่นจากวยัเรียนสู่การ

ท างาน ไว้วา่ ชว่งระยะยากล าบากของการเปล่ียนผ่านจากวยัเรียนสู่การท างาน ล าดบัขัน้ของ

ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพและขัน้การตกผลกึทางความคิดในความเข้าใจตนเองทางอาชีพนัน้มีการท า

การวดัในระยะก่อนจะเร่ิมต้นหางานท า พบวา่นกัเรียนจะได้รับค าตอบรับอยา่งน้อยหนึง่งานก่อน

จะจบการศกึษา การวิจยัพบวา่เม่ือได้ผลตอบรับเชน่นัน้แล้วนกัเรียนมีความมัน่ใจในการตดัสินใจ

เลือกงานและพอใจกบัรูปแบบการท างานนัน้  พบว่านกัเรียนท่ีย่ืนใบสมคัรในการสมคัรเข้าท างาน

ในระหวา่งก าลงัศกึษาจะเลือกต าเหนง่งานด้วยแรงปรารถนามากกวา่ 

ส าหรับในมมุมองของการมีส่วนรวมกบังานในชว่งการเปล่ียนผา่นทางอาชีพจาก

มหาวิทยาลยัสูก่ารท างานนัน้ Blanch และ Aluja (2009) ได้ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น 

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีอยูร่ะหวา่งการเปล่ียนผา่นจากมหาวิทยาลยัสู่

การท างานถึงผลของการเปล่ียนแปลงภายใต้อิทธิพลทางด้านเวลาของการมีสว่นร่วมทางการ

ท างาน พบว่าผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐานอยา่งมีนยัส าคญั โดยการไมมี่สว่นร่วมกบัการ

ท างานเป็นระยะเวลายาวนานสง่ผลตอ่ความพอใจและความกงัวลใจ โดยทัง้การไมส่่วนร่วมในการ

ท างานและระยะเวลามีอิทธิพลเทา่เทียมกนัในการเปล่ียนแปลง 
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Mansuy และ Couppie (2001) กลา่วถึงการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูชี่วิตการท างานไว้

ในเร่ืองตา่งๆท่ีนา่สนใจดงัตอ่ไปนี ้1) กรอบความคดิในการวิเคราะห์ของประชากรวยัหนุม่สาว

เก่ียวกบัเร่ืองการเปล่ียนผา่นจากโรงเรียนสู่การท างานนัน้เร่ืองเก่ียวกบัเศรษฐกิจเข้ามาเป็นปัจจยั

หลกั โดยอตัราผู้จบการศกึษามีลกัษณะทบัซ้อนกนักบัการเข้าสูต่ลาดแรงงานเป็นสว่นใหญ่ 2) 

การศกึษาขัน้พืน้ฐานและการฝึกหดัแรงงานในแถบยโุรปนัน้มีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัระบบ

การศกึษาของแตล่ะประเทศ 3) ในแตล่ะประเทศบคุลากรวยัหนุม่สาวจะเข้าสูช่ว่งวยัแหง่การ

ท างานไมเ่ทา่กนั 4) การตลาดแรงงานมีโครงสร้างการเข้าสูแ่รงงาน 3 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ ก.

ก าหนดให้อยูร่่วมกนักลา่วคือการท างานของผู้ เข้าร่วมงานใหมก่บัแรงงานเดมิอยูร่่วมกนัอย่าง

ใกล้ชิด ข.เลือกท่ีจะแยกกนัอยู ่ในลกัษณะนีผู้้ เข้าร่วมงานใหมอ่าจอยูใ่นภาวะว่างงานเป็น

เวลานานท าให้ต้องปรับตวัจึงได้แยกให้อยูก่บัแรงงานเดมิคนละสว่นและ ค. ระบบแขง่ขนัคือให้

ผู้ ร่วมงานแขง่ขนักนัเองเพ่ือความอยูร่อด  

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยัพบวา่มนษุย์มีพฒันาการและการเปล่ียนผา่นในหลาย

ชว่งวยัซึง่การเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้นเป็นชว่งเวลาท่ีส าคญัของมนษุย์ท่ีต้องเผชิญ 

โดยช่วงเวลาดงักล่าวพวกเขาจะต้องเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทัง้ทางกาย ปัญญา บคุลิกภาพ 

สงัคมและอาชีพซึง่การเปล่ียนแปลงทางด้านอาชีพในวยัผู้ใหญ่ตอนต้นนัน้บคุคลจะต้องก้าวจาก

การเรียนไปสู่การท างานโดยบคุคลจะตดัสินใจประกอบอาชีพท่ีตนคดิว่าเหมาะสมเพ่ือเลีย้งชีพ

อยา่งจริงจงัเป็นครัง้แรก ทัง้นีภ้าวะท่ีเกิดขึน้ในชว่งเวลาแหง่การเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสูว่ยัผู้ใหญ่

ตอนต้นท่ีมุง่เน้นไปท่ีพฒันาการทางอาชีพซึง่กลา่วถึงการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างาน

โดยเฉพาะนัน้เร่ิมเป็นท่ีสนใจมากขึน้ในตา่งประเทศ หากแตใ่นประเทศไทยซึง่มีบริบททางด้าน

สงัคมและวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนันัน้ยงัไมพ่บงานวิจยัใดกล่าวถึงจงึเป็นท่ีนา่สนใจและศกึษาเป็น

อยา่งยิ่งวา่ประสบการณ์ทางจิตใจของบคุคลท่ีอยูใ่นภาวะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่าร

ท างานในประเทศไทยนัน้เป็นเชน่ไร 

 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological 

Research) เพ่ือศกึษาและท าความเข้าใจในประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ ท่ีก าลงัเปล่ียนผา่นจาก

การเรียนสู่การท างานเป็นครัง้แรก โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ซึง่การวิจยัครัง้นีใ้ห้ความส าคญักบัประสบการณ์ในด้านอารมณ์และความรู้สกึ    

นกึคิดท่ีเกิดขึน้ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 

1. การเตรียมความพร้อมของผู้วิจยั 

2. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  

 2.1 การคดัเลือกผู้ให้ข้อมลู 

 2.2 เคร่ืองมือวิจยั 

 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 2.4 ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 

 2.5 การพิทกัษ์สิทธ์ิ 

3. การวิเคราะห์ผล 

4. การสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

5. การตรวจสอบความถกูต้องและความเช่ือถือของงานวิจยั 

  

1. การเตรียมความพร้อมของผู้วิจัย 

ส าหรับการวิจยัเชิงคณุภาพ เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสดุในการวิจยัคือตวัของนกัวิจยั              

(ชาย โพธิสิตา, 2550) เน่ืองจากผู้วิจยัเป็นผู้ ท่ีต้องใช้ความสามารถของตนเองในการท างานทัง้หมด

ตัง้แตข่ัน้ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยการสงัเกต สมัภาษณ์ จดบนัทึกภาคสนามและเป็นผู้วิเคราะห์

ข้อมลูผา่นประสบการณ์ตรงของตนเองเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีเป็นจริงและเป็นธรรมชาต ิซึง่        

ในการวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัได้มีการเตรียมการดงัตอ่ไปนี ้



43 

1.1 เตรียมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวิจยั กลา่วคือท าการทบทวนวรรณกรรม

และทบทวนหลกัการและทฤษฎีตา่งๆท่ีเก่ียวข้องอนัได้แก่ ทฤษฎีพฒันาการมนษุย์และทฤษฎี

พฒันาการทางอาชีพในแง่มมุของเปล่ียนผา่นจากวยัรุ่นสู่วยัผู้ใหญ่ตอนต้นและจากวยัเรียนสูว่ยั

ท างานเพ่ือปพืูน้ฐานความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับคุคลในวยัและวาระดงักลา่ว สิ่งท่ีต้องเผชิญและ

ลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ โดยการเตรียมความพร้อมดงักลา่วได้จากการศกึษาต าราวิชา 

เอกสาร บทความและงานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

1.2 เตรียมความพร้อมทางด้านความรู้ความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพและ

การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฎการณ์วิทยา โดยผู้วิจยัได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวิจยัเชิง

คณุภาพด้านจิตวิทยา (Qualitative Research Method in Psychology) ในภาคเรียนท่ีสอง        

ปีการศกึษา 2553 และโดยศกึษาปรัชญาพืน้ฐานทางการวิจยั ระเบียบวิธีตา่งๆท่ีมีอยู่ทัง้จากใน

ประเทศและตา่งประเทศ เรียนรู้วิธีการเก็บข้อมลู ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูและการเขียนรายงาน 

นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้ศกึษาเพิ่มเตมิจากต าราทัง้ของไทยและตา่งประเทศเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ใน

การท าการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฎการณ์วิทยาอีกด้วย 

1.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

เร่ืองท่ีท าการศกึษา โดยการสืบค้นข้อมลูจากบทความในหนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์และการ

สืบค้นทางอิเล็กทรอนิกส์  

 

2. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นขัน้ตอนส าคญัสงูสดุในการวิจยัเชิงคณุภาพ เน่ืองจากข้อมลู

เป็นวตัถดุิบส าคญัในการวิจยั ผลการวิจยัจะดีหรือไมดี่ขึน้อยู่อยา่งมากกบัข้อมลูท่ีน ามาวิเคราะห์         

(ชาย โพธิสิตา, 2550) โดยการวิจยัเชิงปรากฎการณ์วิทยามุง่ท าความเข้าใจและเข้าถึงความหมาย

ของปรากฎการณ์และประสบการณ์ชีวิตตา่งๆ (Live Experiences) ของผู้ ท่ีมีปรากฎการณ์นัน้ๆ

หรือได้รับประสบการณ์นัน้โดยตรง ซึง่ในขัน้ตอนการเก็บข้อมลูดงักลา่วเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีเป็น

จริงและเป็นธรรมชาตผิู้วิจยัจะได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยมีรายละเอียดดงันี  ้
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2.1 การคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลู (Key Informant) 

เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีต้้องการข้อมลูท่ีมีความเข้มข้นของปรากฎการณ์ทางจิตใจของผู้ ท่ี

ก าลงัเปล่ียนผ่านจากการเรียนสูก่ารท างาน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดเกณฑ์ของผู้ เข้าร่วมการวิจยั

ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

 เกณฑ์คดัเข้า 
1) เป็นผู้อยู่ในวยัเปล่ียนผ่านจากวยัรุ่นสู่วยัผู้ใหญ่อายรุะหวา่ง 18-25 ปี ทัง้เพศชาย

และเพศหญิง 

2) เป็นผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั ไมเ่กิน 1 ปี ไมจ่ ากดัสถาบนัการศกึษา

หรือสาขาวิชา ซึง่ยงัไมไ่ด้งาน  

เกณฑ์คดัออก 

เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์การท างานเพ่ือเลีย้งชีพตนเองและครอบครัวมาก่อน(ในท่ีนีไ้มร่วม 

ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานแบบฝึกงานหรือหารายได้พิเศษเพิ่มเตมิ) 

 

ทัง้นีน้อกเหนือจากเกณฑ์การคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ว เพ่ือให้ข้อมลูมี

ครอบคลมุกลุม่ประชากรผู้วิจยัจงึได้มีการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูโดยค านงึถึงความแตกตา่ง

หลากหลาย โดยผู้ให้ข้อมลู แตล่ะคนมาจากตา่งเพศ หลากหลายคณะและสถาบนัการศกึษา 

รวมทัง้มีความหลากหลายทางด้านสถานะทางครอบครัวและสถานะทางเศรษฐกิจอีกด้วย โดยผู้ให้

ข้อมลูมีการผสมผสานทัง้ผู้ส าเร็จการศกึษาจากสถาบนัการศกึษาของรัฐและเอกชน ส าหรับ

สถานะทางครอบครัวมีผู้ให้ข้อมลู 2 จาก 12 อยูค่นเดียวเพียงล าพงัเน่ืองจากสถานะทางครอบครัว

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ 3 จาก 12 รายบดิาเสียชีวิตแล้ว และผู้ให้ข้อมลูจ านวน 2 รายตกอยูใ่น

ภาวะท่ีทางบ้านมีเศรษฐกิจไมดี่ โดยผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดใช้เวลาในระหวา่งการเปล่ียนผ่านจากการ

เรียนสูก่ารท างานพยายามก้าวเข้าสูโ่ลกของการท างานและพยายามหางานและด าเนินการสมคัร

งานไปพร้อมๆกบัท างานพิเศษเพ่ือหารายได้เสริม เข้ารับการอบรมหรือท างานอาสาสมคัรไปด้วย

โดยท่ีทกุคนรับรู้วา่ตนเองยงัไมมี่งานท า ทัง้นีผู้้ ให้ข้อมลูทกุรายได้รับการใส่รหสัแทนการใช้ช่ือและ

นามสกลุจริง ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมลูทัง้ 12 ราย แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 3 
ตารางแสดงข้อมูลเบือ้งตน้ของผูใ้หข้้อมูล จ าแนกตามรายบคุคล 
 
 
ID 

ส าเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 
จากมหาวิทยาลัย 

 
สาขาวชิา 

สถานะ 
ทางครอบครัว 

 
อาชีพบดิา-มารดา 

สิ่งที่กระท า 
ในปัจจุบนั 

1 รัฐบาล จิตวิทยา อยูร่่วมกบัครอบครัว 
เป็นบตุรคนเดียว 

บิดา-พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มารดา-แมบ้่าน 

หางาน 

2 รัฐบาล จิตวิทยา อยูร่่วมกบัครอบครัว 
มีน้องชาย 1 คน 

บิดา-มารดา 
ท าร้านขายของช า 

หางานและ 
ท างานบางเวลา 

3 รัฐบาล จิตวิทยา แยกกนัอยูก่บั 
ครอบครัวใหญ่ 

บิดา-เสยีชีวิต 
มารดา-แมบ้่าน 

ท ากิจกรรมอาสา 
ท างานบางเวลา 

4 รัฐบาล เศรษฐศาสตร์ อยูค่รอบครัวใหญ่ 
มีพี่น้อง 5 คน 

บิดา-ท าธุรกิจสว่นตวั 
มารดา-แมบ้่าน 

อยู่ ระหว่า งการ 
รอสมัภาษณ์งาน 

5 รัฐบาล เทคโนโลยี
ทางอาหาร 

อยูร่่วมกบัครอบครัว 
มีพี่ชาย 1 คน 

บิดา-มารดา 
เป็นสตัวแพทย์ทหารบก 

หางานและ 
ท ากิจกรรมอาสา 

6 รัฐบาล รัฐประศาสน-
ศาสตร์ 

อยูร่่วมกบัครอบครัว 
มีน้องตา่งอทุร 1 คน 

บิดา-ช่างฝีมือ 
มารดา-รับจ้างในโรงเรียน 

หางานและ 
ท างานบางเวลา 

7 รัฐบาล จิตวิทยา อยูร่่วมกบัครอบครัว 
เป็นบตุรคนเดียว 

บิดา-เสยีชีวิต 
มารดา-แผนกจิตเวช 

ท างานบางเวลา 

8 รัฐบาล เทคโนโลยี
ทางอาหาร 

อยูร่่วมกบัครอบครัว 
มีพี่น้อง 3 คน 

บิดา-เภสชักร 
มารดา-แมบ้่าน 

หางานและ 
ท างานบางเวลา 

9 รัฐบาล 
 

การจดัการ
อตุสาหกรรม
และ 
เทคโนโลยี 

อยูร่่วมกบัครอบครัว 
มีน้องสาว1 คน 

บิดา-มารดา 
ค้าขายผลไม้ 

หางานและ 
ท างานบางเวลา 

10 รัฐบาล จิตวิทยา อยูค่นเดยีว 
บิดา-มารดา 
ตา่งมีครอบครัวใหม ่ 

บิดา-ช่างอากาศยาน 
มารดา-พนกังานบริษัท 

อยูร่ะหวา่งการ 
หางาน 

11 เอกชน บริหารธุรกิจ อยูร่่วมกบัครอบครัว 
มีน้องสาว 1 คน 

บิดา-พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มารดา-รถไฟฟ้าใต้ดิน 

หางานและ 
ท างานบางเวลา 

12 รัฐบาล 
 

การออกแบบ
แฟชัน่ 

อยูก่บัครอบครัวใหญ่ 
มีพี่น้อง 7 คน 

บิดา-เสยีชีวิต 
มารดา-ค้าขาย 

หางานและ 
ท างานบางเวลา 
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2.2  เคร่ืองมือในการวิจยั 
ผู้วิจยัเป็นเคร่ืองมือหลกัในการวิจยัครัง้นี ้โดยจะได้ท าการสมัภาษณ์เชิงลกึ แนว

ปรากฎการณ์วิทยา เพ่ือเข้าถึงโลกและความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้กบับคุคลภายใต้การเช่ือมโยงถึง

ความหมายท่ีซอ่นซ้อนอยูใ่นประโยคสนทนาและทา่ทางท่ีแสดงออกเม่ืออยูร่ะหวา่งเก็บข้อมลู ทัง้นี ้

ในการสมัภาษณ์ผู้ท าหน้าท่ีสมัภาษณ์มีความส าคญัอยา่งยิ่งและได้ท าการตามคณุสมบตัิตา่งๆ

ดงัตอ่ไปนี ้

1) มุง่ท าความเข้าใจโลกในชีวิตจริงของผู้ตอบ คือเน้นศกึษา ปรากฎการณ์ในชีวิต

จริง การสมัภาษณ์ค านงึถึงเร่ืองราว ในชีวิตและโลกของผู้ตอบค าถามรวมถึงความสมัพนัธ์ท่ีผู้ตอบ

มีตอ่โลกรอบตวัของเขา  

2) เน้นความหมายของผู้ตอบ มุ่งแสวงหาข้อเท็จจริงและความหมายในทศันะของ

ผู้ตอบโดยไมล่ะทิง้การสงัเกตพฤติกรรมภายนอกประกอบกบัค าพดูในบทสนทนาท่ีเกิดขึน้ อาทิ 

น า้เสียง หรือสีหน้าของผู้ตอบ 

3) ให้ความส าคญักบัข้อมลูเชิงคณุภาพ คือมุง่หาข้อมลูท่ีแสดงออกมาเป็นค าพดู

ของผู้ตอบ โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือเอือ้ให้เกิดการสนทนาท่ีผู้ เข้าร่วมวิจยัมีสว่นร่วมในการ

แสดงออกมากกวา่ตอบวา่ ใชห่รือไมใ่ช ่เพ่ือให้เห็นโลกของเขาอย่างท่ีเขาเป็น 

4) มุง่ข้อมลูเชิงพรรณนา คือเอือ้ให้ผู้ เข้าร่วมการวิจยัตอบค าถามด้วยการพรรณนา

หรือเอือ้ให้เกิดการเลา่เร่ืองถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดมากกวา่ถามเพ่ือเอาเหตผุลหรือต้องการ

ค าอธิบาย 

5) เจาะจง การสมัภาษณ์เชิงคณุภาพแสวงหาข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัเร่ืองท่ี

เฉพาะเจาะจง เป็นข้อมลูของผู้ตอบเองไมใ่ชค่วามคดิเห็นของผู้ อ่ืน หรือคนทัว่ไปคดิอยา่งนัน้ 

6) ถามอย่างเปิดกว้างเสมือนผู้ถามไมรู้่อะไรเลย การสมัภาษณ์ไมมี่ธงหรือค าตอบ

ลว่งหน้าส าหรับการเก็บข้อมลู โดยผู้ท าการสมัภาษณ์ต้องเอือ้ให้ตนเองได้เกิดการเปิดกว้างและรับ

ทศันะใหม่ๆ  หรืออาจเป็นข้อมลูความรู้ใหม่ๆ  ราวกบัว่าตนเองไมเ่คยรู้เร่ืองตา่งๆมาก่อนเลย 

7) ด าเนินไปอยา่งมีจดุเน้น คือการสมัภาษณ์จะต้องมีเร่ืองหรือ Theme ในการ

สมัภาษณ์ท่ีชดัเจน โดยการสมัภาษณ์ไมอ่อกนอกเร่ืองท่ีก าหนดหรือไมป่ล่อยให้ถกูผู้ตอบพาไป  
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8) ท าค าตอบท่ีไมช่ดัเจนให้กระจา่งโดยเร็ว ผู้ถามจะต้องกระจา่งในเร่ืองท่ีได้รับ โดย

หากมีเร่ืองใดท่ีรู้สกึก ากวม ไมช่ดัเจนหรือแย้งกนัเอง ผู้สมัภาษณ์ต้องไวพอท่ีจะจบัความได้และ

ส่ือสารให้เกิดความชดัเจน ไมค่ลมุเครืออีกตอ่ไป 

9) จบัตาดกูารเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ในระหวา่งการสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์เชิง

คณุภาพอาจท าให้ผู้ตอบเกิดตระหนกัรู้ในตนเองและเกิดการเปล่ียนแปลงในทศันะบางอยา่งท าให้

ค าตอบเปล่ียนไป ผู้สมัภาษณ์จงึพงึระวงัไมใ่ห้เกิดผลกระทบกบังานวิจยัโดยผู้สมัภาษณ์ต้อง

ละเอียดพอท่ีจะกลัน่กรองข้อมลูท่ีมีลกัษณะบริสทุธ์ิและยงัไมถ่กูปนเปือ้น (นิศากร ปงรังษี, 2553) 

นอกจากนีผู้้ท าการวิจยัยงัมีการสงัเกตในระหวา่งการสมัภาษณ์เพ่ือจดบนัทกึข้อมลูท่ี
เกิดขึน้ระหวา่งการสมัภาษณ์เพ่ือส่ือความหมายท่ีอาจซ่อนซ้อนอยูใ่นบทสนทนาท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
ผู้วิจยัและผู้ เข้าร่วมการวิจยัในการสมัภาษณ์ โดยการสงัเกตเป็นกระบวนการท่ีผู้สงัเกตเฝ้าดู
ปรากฎการณ์ตา่งๆท่ีตนเองศกึษาในขณะท่ีเกิดปรากฎการณ์เหลา่นัน้ขึน้และด าเนินไปอยา่งเป็น
ธรรมชาต ิโดยมีการก าหนดขอบเขตส าหรับการสงัเกต โดยเพ่ือได้มาซึง่ข้อมลูท่ีจะมาวิเคราะห์ใช้
เพียงการดแูละการฟังอาจยงัไมพ่อแตต้่องอาศยัการซกัถามเพิ่มเตมิหรือตรวจสอบด้วยวิธีอ่ืนไป
ด้วย  

สดุท้ายคือการจดบนัทกึข้อมลู อนัเป็นกิจกรรมส าคญัในการลงภาคสนาม โดยการบนัทกึ
นัน้จะต้องท าควบคูไ่ปกบัการบนัทกึเสียงและจดบนัทกึในสิ่งท่ีเคร่ืองบนัทกึเสียงบนัทกึไว้ไมไ่ด้ อาทิ 
อากปักิริยาระหวา่งพดู สีหน้า หรือแววตาท่ีสะท้อนออกมาระหวา่งท าการสมัภาษณ์  

 
  2.3  การเก็บรวมรวมข้อมลู 
การได้มาซึง่ผู้ให้ข้อมลูนัน้ผู้วิจยัได้ท าการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือสิ่งพิมพ์และส่ือ

อิเลคทรอนิกส์โดยมีผู้ให้ข้อมลูตดิตอ่เข้ามาทัง้ทางข้อมลูท่ีได้ประชาสมัพนัธ์และในสว่นของการ
ฝากขา่วประชาสมัพนัธ์แบบปากตอ่ปากจากทัง้อาจารย์และนิสิตนกัศกึษาในหลายสถาบนัรวมถึง
แผนกประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัในฐานะผู้น าเข้าสู่แหลง่ข้อมลูจากนัน้ตวัผู้ ให้ข้อมลูเอือ้เฟือ้
ตดิตอ่ผู้ ท่ีอยู่ในภาวะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานท่ีรู้จกัในลกัษณะ Snowball เพิ่มขึน้
อีก  

กลา่วคือในการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1,4,6,7,9 และ 11 นัน้ผู้วิจยัได้ขอความร่วมมือ
จากเครือขา่ยเพ่ือนทางอิเลคทรอนิกส์ซึง่เป็นประชาสมัพนัธ์ในมหาวิทยาลยั อาจารย์ใน
มหาวิทยาลยัและนิสิตท่ีเพิ่งจบการศกึษาก่อนปีการศกึษานี ้ท าให้ได้รับการชว่ยเหลือแนะน าจาก 
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ผู้น าพาสูแ่หลง่ข้อมลู เอือ้เฟือ้ติดตอ่และประสานงานพร้อมทัง้ให้ข้อมลูเบือ้งต้นแก่ผู้ให้ข้อมลูและ
เม่ือผู้ให้ข้อมลูยินยอมร่วมงานวิจยัผู้วิจยัจงึได้ท าการติดตอ่ขอข้อมลูและนดัสมัภาษณ์พร้อมทัง้
สอบถามข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือคดัเลือกผู้ให้สมัภาษณ์ตามเกณฑ์การคดัเลือกก่อนนดัหมายท าการ
สมัภาษณ์ในเวลาตอ่มา 

จากนัน้ผู้วิจยัจงึท าการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมวิจยัรายท่ี 1 พร้อมกบัฝากประชาสมัพนัธ์
โครงการวิจยันีเ้พ่ือแสวงหาผู้ ให้ข้อมลูเพิ่มเตมิซึง่ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 แนะน าผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 และ 
3 ในลกัษณะ Snowball เพิ่มเตมิซึง่ผู้วิจยัได้ท าการสอบถามเบือ้งต้นเพ่ือคดัเลือกตามเกณฑ์โดย
เคร่งครัด และหลงัจากสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 แล้วผู้วิจยัจงึได้รับการติดตอ่จากผู้ ให้ข้อมลู
รายท่ี  5 ซึง่ได้รับความอนเุคราะห์จากผู้น าพาสู่แหลง่ข้อมลู อีกรายซึง่เป็นอาจารย์มหาวิทยาลยั 
หลกัจากสอบถามข้อมลูเบือ้งต้นผา่นตามเกณฑ์และสมัภาษณ์แล้วผู้ให้ข้อมลูได้แนะน าเพ่ือนอีก 1 
คนให้กบัผู้วิจยัซึง่เป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิครบถ้วนตามเกณฑ์ พร้อมทัง้ได้มีการติดตอ่จากการ
ประชาสมัพนัธ์ทางอิเลคทรอนิกส์ 1 ราย ติดตอ่เข้ามาจงึได้ท าการสอบถามเบือ้งต้นเก่ียวกบัเกณฑ์
การคดัเลือกซึง่ผู้ ท่ีติดตอ่เข้ามานัน้ผา่นเกณฑ์จงึได้ท าการนดัหมายกนัลว่งหน้า  

จากนัน้ข้าพเจ้าได้ติดตอ่ไปยงัผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 และ 10 ซึง่เป็นผู้ให้ข้อมลูท่ีเคยพบปะกนั
มาก่อนและได้ท าการติดตอ่ไว้ลว่งหน้าในขณะท่ีทัง้คูย่งัศกึษาอยูใ่นชัน้ท่ีปี 4 ของมหาวิทยาลยั เม่ือ
ตดิตอ่สอบถามถึงประวตัิการศกึษาและการพยายามก้าวสูโ่ลกของการท างานพบวา่เป็นผู้ ท่ีอยูใ่น
เกณฑ์การคดัเลือกจงึได้ขอความร่วมมือในการเข้าร่วมการวิจยัครัง้นี ้โดยข้าพเจ้าได้ท าการ
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 และ 6 ก่อนจะเกิดสถานการณ์อทุกภยัขึน้ท าให้ทกุอยา่งหยดุชะงกั
เป็นเวลา 2 เดือน ในระหวา่งนัน้ข้าพเจ้าได้ทบทวนข้อมลูท่ีได้และพบวา่ยงัขาดตกบกพร่องจงึได้ท า
การนดัสมัภาษณ์ครัง้ท่ี 2 ในบางรายเม่ือน า้ลดและสถานการณ์ด้านอทุกภยัดีขึน้ ซึง่ในท่ีนีผู้้ ให้
ข้อมลูสว่นหนึง่ตกอยูใ่นฐานะผู้ประสบภยัหากแตย่งัยินยอมให้ข้อมลูจงึได้มีการท างานตอ่ไป 
ส าหรับผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 ได้แนะน าและติดตอ่ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 และตอ่มาผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 
แนะน าผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 12 เข้าร่วมให้ข้อมลูในการวิจยัตามลกัษณะ Snowball และผู้ ให้ข้อมลูราย
ท่ี 6 แนะน าผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9 เข้าร่วมให้ข้อมลูในงานวิจยั 

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัจะได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิง
ลกึท่ีมีลกัษณะเป็นการสนทนาแบบก่ึงโครงสร้าง (semistructured interview)ซึง่มีการเตรียมแนว
ค าถามไว้ล่วงหน้าและสามารถปรับและยืดหยุน่ในแง่ของล าดบัก่อนหลงัและการใช้ถ้อยค าในการ
สมัภาษณ์  โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ผู้ เข้าร่วมการวิจยัจ านวน 12 ราย 
บรรยากาศการสมัภาษณ์ท่ีเป็นธรรมชาตเิพ่ือเอือ้ให้ผู้ เข้าร่วมการวิจยัเลา่เร่ืองและให้ข้อมลูในโลก
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ของตนได้อย่างจริงและเป็นธรรมชาตท่ีิสดุโดยมีการบนัทึกเสียงระหวา่งการสมัภาษณ์ด้วยความ
ยินยอมของผู้ เข้าร่วมการวิจยัซึง่ใช้เวลาในการสมัภาษณ์ครัง้ละ 20 นาทีถึง  100 นาที โดย
ผู้ เข้าร่วมการวิจยับางรายได้รับการติดตอ่ให้กลบัมาสมัภาษณ์ซ า้อีกในกรณีท่ีข้อมลูไมเ่พียงพอและ
ต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิ ทัง้นีใ้นการสมัภาษณ์ผู้วิจยัจะได้เป็นผู้ท าการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง(โดย
มุง่เน้นท าความเข้าใจโลกและชีวิตจริงของผู้ตอบค าถาม) 

 
ขัน้ตอนในการเก็บข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) ประชาสมัพนัธ์โครงการวิจยัเพ่ือรับสมคัรผู้ เข้าร่วมการวิจยัด้วยการตดิประกาศใน

สถานศกึษาและโพสต์ประกาศทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

2) คดัเลือกผู้ เข้าร่วมการวิจยัด้วยเกณฑ์ตา่งๆดงักลา่วข้างต้น 

3) ออกแบบค าถามเพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์เพ่ือให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของการ

วิจยัและใช้ภาษาท่ีสอดคล้องกบัผู้ เข้าร่วมการวิจยัเพ่ือการเข้าถึงโลกของผู้ เข้าร่วมวิจยัได้อยา่ง

เตม็ท่ี 

4) เตรียมเอกสารข้อมลูส าหรับกลุม่ประชากรหรือผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั 

5) ท าหนงัสือยินยอม (Inform Consent) 

6) จดัเตรียมสถานท่ีในการสมัภาษณ์ เพ่ือความสะดวกในการนดัหมายผู้ เข้าร่วม

วิจยัโดยเป็นสถานท่ีเปิดท่ีมีความเป็นสว่นตวัพอสมควรและไมมี่เสียงหรือบรรยากาศท่ีรบกวนการ

สมัภาษณ์ 

7) ตดิตอ่นดัสมัภาษณ์ 

8) ในระหวา่งการสมัภาษณ์ผู้วิจยัให้ผู้ เข้าร่วมวิจยัเซ็นเอกสารยินยอมเข้าร่วมการ

วิจยัและให้ข้อมลูเบือ้งต้นในการวิจยัรวมถึงขออนญุาตบนัทกึเสียง 

ในขัน้ตอนการเก็บข้อมลูดงักลา่วผู้วิจยัได้เอือ้ให้เกิดการเปิดเผยถึงอารมณ์ความรู้สึกและ

ปรากฎการณ์ทางจิตใจมากท่ีสดุโดยไมล่ว่งละเมิดผู้ เข้าร่วมการวิจยัในลกัษณะท่ีเกินกวา่สมควร 

ทัง้ยงัได้ให้ความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลูท่ีได้รับการเปิดเผยเหลา่นัน้ด้วย 

ทัง้นีผู้้วิจยัได้พฒันาค าถามสมัภาษณ์โดยพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการวิจยัซึง่

ต้องการรู้ความจริงจากประสบการณ์ในการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานของผู้ ท่ีเพิ่งส าเร็จ
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การศกึษาและสิ่งท่ีผู้ ท่ีเพิ่งส าเร็จการศกึษาก าลงัเผชิญอยู่ โดยแนวค าถามมีลกัษณะเป็นค าถาม

ปลายเปิด มีประเดน็กว้างๆท่ีสามารถปรับได้ตามสถานการณ์และข้อมลูท่ีได้จากผู้ให้ข้อมลู เพ่ือท่ี

ผู้ให้ข้อมลูสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ของตนเองได้อยา่งเป็นอิสระจากนัน้ผู้วิจยัได้น าเสนอให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถามและได้ท าการทดสอบ

สมัภาษณ์กบับคุคลท่ีมีภาวะการเปล่ียนผา่นคล้ายกบัผู้ให้ข้อมลูจริงและท าการแก้ไขปรับปรุง

กระทัง่ข้อค าถามมีความสมบรูณ์เพ่ือใช้จริง 

โดยค าถามสมัภาษณ์จะแบง่เป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล และตอนท่ี 2 

ค าถามการสมัภาษณ์เพ่ือตอบค าถามการวิจยัซึ่งดงัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1 ก าหนดเพ่ือสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลซึง่ผู้วิจยัจะสอบถามในประเดน็ดงัตอ่ไปนี  ้

1. ข้อมลูเก่ียวกบัครอบครัว  
- อาชีพของบิดา-มารดา  

- ครอบครัวเลีย้งดมูาอย่างไร  

2. ประวตัิการศกึษา  
- แผนการเรียนในระดบัมธัยม  

- สาขาท่ีเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั  

- เลือกเรียนอย่างไร  

- มีความรู้สกึอยา่งไรขณะเรียน 

3. อาชีพท่ีตัง้ใจจะท า 
- ค าวา่“งาน”คืออะไร 

- การเลือกอาชีพของตนท าอย่างไร 

ตอนท่ี 2 ค าถาม 
อยากขอให้นกึถึงประสบการณ์หรือสิ่งท่ีคณุเผชิญอยูใ่นขณะท่ีคณุก าลงัก้าวเข้าสู่โลกของ

การท างาน ซึง่ผู้วิจยัขอใช้ค าวา่ “การเปล่ียนผ่าน” หากเห็นด้วยกรุณาอนญุาตให้ใช้ค านี ้หากไม่
เห็นด้วยและสะดวกให้ใช้ค าอ่ืนโปรดระบุ 
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1. คณุท าอะไรบ้างในชว่งของการเปล่ียนผ่าน 
- ท่ีผา่นมาในชว่งการเปล่ียนผ่านท าอะไรมาบ้าง  

- สิ่งตา่งๆท่ีท านัน้เป็นไปเพ่ืออะไร 

- มีแผนในชีวิตเป็นอยา่งไร 

- มองหางานอยา่งไร 

2. คณุรู้สกึอยา่งไรกบัสิ่งท่ีคณุต้องเผชิญในภาวะการเปล่ียนผา่นดงักลา่ว 
- ตัง้แตจ่บมารู้สกึอยา่งไรบ้าง 

- รับรู้ตวัเองอยา่งไร  

- รับรู้ถึงความเปล่ียนแปลงอย่างไร 

- ค าวา่”อาชีพ” “การท างาน”ส่งผลอยา่งไรกบัใจเรา 

- “การยงัไมมี่งานท า”สง่ผลอย่างไรกบัใจเรา 

- การพยายามแล้วไมไ่ด้นัน้เป็นอยา่งไร 

3. ในการเปล่ียนผา่นนีมี้ปัญหาหรืออปุสรรคใดบ้างหรือไม ่คณุจดัการอยา่งไร และ
คนรอบข้างมีสว่นช่วยเหลือคณุอยา่งไร 

- เผชิญกบัปัญหานัน้อยา่งไร 

- มีใครชว่ยสนบัสนนุอะไร อย่างไร ในด้านใดบ้าง 

 

2.4  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผู้ด าเนินการวิจยัจะเร่ิมท าการเก็บข้อมลูในภาคสนามตัง้แตว่นัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2554 

ถึง 13 มกราคม พ.ศ. 2555 สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1-4,6 และ 8-12 จ านวน 1 ครัง้ และมีการ

สมัภาษณ์ซ า้ 2 ครัง้ 2 รายคือ รายท่ี 5 และ 6 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ 

โดยจะได้แสดงรายละเอียดการท าการสมัภาษณ์ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 4  

 วนัทีท่ าการสมัภาษณ์และระยะเวลาทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ผูใ้หข้้อมูลแต่ละราย 

ID วนัท่ีท าการสมัภาษณ์ ระยะเวลาท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 

1 20 กนัยายน 2554 47 นาที 

2 20 กนัยายน 2554 22 นาที 

3 20 กนัยายน 2554 48 นาที 

4 24 กนัยายน 2554 57 นาที 

5 5 ตลุาคม 2554 43 นาที 

 6 ธนัวาคม 2554(สมัภาษณ์ครัง้ท่ี 2) 43 นาที 

6 20 ตลุาคม 2554 1 ชัว่โมง 38 นาที 

 29 พฤศจิกายน 2554(สมัภาษณ์ครัง้ท่ี 2) 1 ชัว่โมง 03 นาที 

7 23 พฤศจิกายน 2554 40 นาที 

8 29 พฤศจิกายน 2554 1 ชัว่โมง 10 นาที 

9 30 พฤศจิกายน 2554 49 นาที 

10 1 ธนัวาคม 2554 60 นาที 

11 9 มกราคม 2555 37 นาที 

12 13 มกราคม 2555 45 นาที 

 

 ระยะเวลาในการให้สมัภาษณ์ท่ีแสดงในตารางท่ี 4 เป็นระยะเวลาในการสมัภาษณ์ไมร่วม

การสร้างสมัพนัธภาพและการอภิปรายท าความเข้าใจถึงโครงการและความหมายแหง่ค าเฉพาะท่ี

จะใช้ในค าถามการวิจยัก่อนท าการสมัภาษณ์ในแตล่ะครัง้ซึง่ใช้เวลาประมาณ 20-30 นาทีและ 

ใช้การสอบถามร่วมกบัการสงัเกตความพร้อมของผู้ให้ข้อมลูก่อนการสมัภาษณ์ก่อนเร่ิมต้น 

การสมัภาษณ์ทกุครัง้ 
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2.5 การพิทกัษ์สิทธ์ิ  

ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัให้อิสระในการตดัสินใจเข้าร่วมการวิจยัโดยสมคัรใจ จากนัน้จึง

แนะน าตนเองและชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการท าวิจยั พร้อมทัง้รายละเอียดในการวิจยัโดยสรุป

ให้แก่ผู้ให้ข้อมลู และจะมีการแจ้งผู้ให้ข้อมลูให้ทราบว่าผู้ ให้ข้อมลูมีสิทธิท่ีจะตอบหรือไมต่อบ

ค าถามของผู้วิจยัก็ได้หากผู้ให้ข้อมลูไมส่ะดวกใจ รวมทัง้แจ้งสิทธิในการถอนตวัจากการวิจยัได้ทกุ

เม่ือ โดยในการสมัภาษณ์แตล่ะครัง้ผู้วิจยัจะขออนญุาตบนัทกึเสียงในการสนทนา พร้อมชีแ้จงวา่

เสียงท่ีบนัทกึจะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลบัในเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นตวัโดยตัง้รหสัผา่นไว้

เพ่ือไมใ่ห้ผู้ อ่ืนเข้าถึงได้ โดยเม่ือเสร็จสิน้กระบวนการวิจยั ผู้วิจยัจะท าการลบหรือท าลายเสียงท่ี

บนัทกึดงักลา่วทิง้ อีกทัง้ข้อมลูสว่นตวัของผู้ให้ข้อมลูถกูเก็บไว้เป็นความลบัโดยจะไมเ่ปิดเผยข้อมลู

สว่นตวัและรายละเอียดตา่งๆท่ีเฉพาะเจาะจงจนสามารถท าให้ลว่งรู้ได้ว่าผู้ให้ข้อมลูคือใคร และ

น าเสนอผลท่ีได้จากการศกึษาในภาพรวม รวมทัง้ใช้นามสมมตแิทนช่ือจริงของผู้ให้ข้อมลู  

 

3.    การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บข้อมลูในภาคสนามเสร็จขัน้ตอนส าคญัตอ่มาในการท างานการวิจยัเชิงคณุภาพก็

คือการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัต้องใสใ่จในการท างานและต้องสละเวลาในการท างานในขัน้ตอนนี ้

อยา่งมากมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีเป็นจริงท่ีสดุท่ีได้รับการถ่ายทอดมาจากผู้ เข้าร่วมการวิจยั 

โดยขัน้ตอนแรกคือการจดัระเบียบข้อมลู ผู้วิจยัจะได้ท าการถอดเทปทกุถ้อยความอยา่ง

ละเอียด โดยไมล่ะทิง้รายละเอียดปลีกยอ่ยอาทิ การถอนหายใจ จงัหวะเงียบ ระยะเวลาท่ีเงียบไป 

ฯลฯ และน ามาผสานเช่ือมโยงกบัสิ่งท่ีได้บนัทกึไว้เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้เม่ือท าการ

อา่นและตีความ 

จากนัน้ผู้วิจยัจะได้ท าการอ่านบทถอดเทป บนัทกึยอ่และบนัทกึข้อมลูทัง้หมดเพ่ือท าการ

วิเคราะห์ความหมายภายใน โดยการอา่นซ า้ทวนหลายๆครัง้เพ่ือให้ได้ความหมายท่ีแท้จริงออก

มาแล้วให้รหสัแก่สิ่งท่ีสมัผสัได้จากบทสมัภาษณ์  

หลงัจากให้รหสัแล้วจงึน ามาท าการจดัระบบระเบียบให้เป็น Theme หรือการจดัข้อมลูเป็น

กลุม่ๆตามลกัษณะความสมัพนัธ์ของหนว่ยย่อยๆ จากนัน้มองภาพรวมของข้อมลูทัง้หมดท่ีได้เพ่ือ

หาข้อสรุปท่ีได้หรือเรียกวา่ Data Display จากวตัถดุบิทัง้หมดท่ีมี จากนัน้สรุป ตีความและ
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ตรวจสอบความถกูต้องตรงประเดน็ของผลวิจยั ซึง่ขัน้ตอนในการตรวจสอบดงักลา่วผู้วิจยัจะได้มี

การตรวจสอบทัง้การด าเนินการวิจยัและผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยผู้ทรงคณุวฒุิ (Peer 

Debriefing) ซึง่ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีบนัทกึได้จาก 

การถอดความแบบค าตอ่ค าและใสร่หสัเบือ้งต้นไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ

การสมัภาษณ์และการใสร่หสัความ แล้วน าค าแนะน าท่ีได้มาปรับปรุงการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู 

รายตอ่ไป และระหวา่งการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูและน าไปให้อาจารย์ 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเป็นระยะๆกระทัง่ข้อมลูอิ่มตวั จากนัน้ผู้วิจยัน าผลการวิเคราะห์

ข้อมลูและข้อสรุปท่ีได้ทัง้หมดไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และเพ่ือนนกัวิจยัซึง่มีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกบังานวิจยัเชิงคณุภาพจ านวน 3 รายตรวจสอบรวมถึงจดัให้มีการฟังเสียง

สะท้อนจากผู้ให้ข้อมลูจ านวน 3 ราย และปรับปรุงตามค าแนะน า  

 

4. การสรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ผู้วิจยัน าประเดน็ทัง้หมดท่ีได้จากการวิเคราะห์และเก็บรวมรวมมาอภิปรายผลใน 

เชิงพรรณนาและเรียบเรียงเนือ้หาเพ่ือตอบค าถามการวิจยั โดยการอภิปรายผลดงักล่าวน าผล

การศกึษามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงเอกสารท่ีได้ท าการศกึษาก่อน 

การท างาน พร้อมทัง้น าเสนอรายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนท่ีส าคญัเพิ่มเตมิอนัได้แก่ อคต ิข้อจ ากดัและ

ข้อเสนอแนะของผู้วิจยัเพ่ือประโยชน์ตอ่ผู้ศกึษาตอ่ไป 

 

5. การตรวจสอบความถูกต้องและความเช่ือถือของงานวิจัย 

ในการศกึษาวิจยัผู้วิจยัจะได้ท าการตรวจสอบความถกูต้องและความเช่ือถือของงานวิจยั

ด้วยหลกัเกณฑ์ ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 ความนา่เช่ือถือได้(Credibility) เพ่ือให้ข้อมลูท่ีได้มามีความตรงเช่ือถือได้ ผู้วิจยัได้

เข้าท าความคุ้นเคย สร้างความไว้เน่ือเช่ือใจจากผู้ เข้าร่วมการวิจยัก่อนการสมัภาษณ์ (Prolong 

engangment) 
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5.2 การตรวจสอบแบบสามเส้า(Triangulation) ผู้วิจยักระท าโดยการตรวจสอบ

แหลง่ท่ีมาของข้อมลูจากหลายแหลง่ ได้แก่ การตรวจสอบความสอดคล้องกนัของข้อมลูท่ีได้จาก

การสมัภาษณ์ การบนัทกึภาคสนาม และการบนัทกึสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม 

5.3 การตรวจสอบการด าเนินการวิจยัและผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยผู้ทรงคณุวฒุิ

(Peer debriefing) คืออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์จะท าการตรวจสอบเป็นระยะๆ และหลงัจาก

ข้อมลูอิ่มตวั ผู้วิจยัน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูและข้อสรุปท่ีได้ทัง้หมดไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

ตรวจสอบอีกครัง้ 

5.4 การตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมลูโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและรับฟัง

ความคดิเห็นจากเพ่ือนนกัวิจยัหรือนกัวิชาการอ่ืน(Peer Review)ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบั 

การวิจยัเชิงคณุภาพจ านวน 3 รายได้ท าการตรวจสอบ 

5.5 ผู้วิจยัน าข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูไปให้ผู้ เข้าร่วมวิจยัจ านวน 3 ราย

ตรวจสอบ(Member checking)พร้อมทัง้รับฟังความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมวิจยั รวมถึงกรณีท่ีข้อมลู

ไมช่ดัเจนและเก็บข้อมลูเพิ่มเตมิในสว่นท่ียงัไมค่รบ 

5.6 การถ่ายโอนข้อมลู(Transferability)โดยอ้างผลปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้กบักลุม่

ประชากรท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัผู้ เข้าร่วมวิจยัเทา่นัน้และไมน่ าไปอ้างอิงในกลุม่ประชากรอ่ืน 

5.7 เกณฑ์ในการพึง่พา(Dependability) ผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีการวิจยัในการท า 

การวิจยัอยา่งมีขัน้ตอน ซึง่ประกอบด้วย การน าเสนอข้อมลูท่ีละเอียดครบถ้วน ครอบคลมุอนัจะ

สามารถน าพาให้ผู้อา่นสามารถติดตามกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ 

5.8 การยืนยนัผลการวิจยั(Comfirmability)ผู้วิจยัมีการบนัทกึข้อมลูอย่างเป็นระบบ

สามารถตรวจสอบได้(Audit trail)ทัง้การบนัทึกเทป การถอดเทปการสมัภาษณ์แบบค าตอ่ค า

(Verbatim) มีการตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วน โดยการฟังซ า้และมีการอ้างค าพดู(Direct 

quotes)ของผู้ เข้าร่วมการวิจยัในการน าเสนอข้อมลู 

นอกจากนีย้งัได้ตรวจสอบอคตขิองผู้วิจยัด้วยการส ารวจตนเอง โดยผู้วิจยัไมอ่าจปฏิเสธ

อคตขิองตนอนัเกิดจากความคดิเห็นสว่นตนและความรู้ท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมซึง่

จะต้องระวงัไมใ่ห้ก่อผลบดิเบือนหรือชีน้ าผู้ เข้าร่วมวิจยั ผู้วิจยัพงึรู้เทา่ทนัอคตขิองตนเอง โดยไม่

ละเลยการให้ข้อมลูเก่ียวกบัอคตขิองตนในงานวิจยัอีกด้วย



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือศกึษาและท าความเข้าใจประสบการณ์ของผู้ ท่ีอยู่ระหวา่ง

การเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานของบคุคลวยัผู้ใหญ่ตอนต้น โดยท าการเก็บรวบรวม

ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึในบณัฑิตผู้ เพิ่งส าเร็จการศกึษาซึง่ยงัไมไ่ด้ท างานประจ าจ านวน 12 

ราย ในบริบทของภาวะท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางด้านจิตใจ การเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้และการกระท าตาม

วิถีของสงัคมซึง่ครอบคลมุระยะเวลาตัง้แตเ่รียนจบกระทัง่ถึงปัจจบุนั จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่

ประสบการณ์การเปล่ียนผ่านจากการเรียนสูก่ารท างานในบคุคลวยัผู้ ใหญ่ตอนต้นนัน้สามารถ

จ าแนกออกเป็น 4 ประเดน็หลกัดงันี ้

1. ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ แบง่เป็น 2 ด้าน คือ ความรู้สกึด้านลบและความรู้สกึ   

ด้านบวก 

1.1 ความรู้สกึด้านลบ 

1.1.1 ความรู้สกึใจหายกบัการเปล่ียนแปลง 

1.1.2 ความรู้สกึกดดนั 

1.1.3 ความรู้สกึท้อแท้ 

1.1.4 ความรู้สกึละอายใจ 

1.2 ความรู้สกึด้านบวก 

1.2.1 ความรู้สกึอิสระ 

1.2.2 ความรู้สกึวา่ตนมีทางเลือกในการท างาน 

2. การขาดความชดัเจนในตนเอง 

2.1 ความไมช่ดัเจนในความชอบของตน 

2.2 การไมเ่ห็นทางท่ีจะไป 
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3. การเผชิญกบัปัญหา 

3.1 การจดัการกบัความรู้สกึของตนเอง 

3.1.1 การให้เหตผุลตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ 

3.1.2 การปรับใจให้ยอมรับกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ 

3.2 การรับมือกบัปัญหาด้วยการกระท า 

3.2.1 การท างานพิเศษเพ่ือหารายได้ 

3.2.2 การท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 

3.3 การได้รับการสนบัสนนุจากคนรอบข้าง 

3.3.1 ด้านจิตใจ 

3.3.2 ด้านการเงิน 

3.3.3 ด้านข้อมลูการท างาน 

4. การพยายามก้าวสู่โลกของการท างาน 

4.1 การส ารวจตนเอง 

4.2 การสมคัรงานและสมัภาษณ์งาน 

        ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1. ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ แบ่งเป็น 2 ด้านคือ ความรู้สึกด้านลบ และ

ความรู้สึกด้านบวก 

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผู้ ท่ีอยูใ่นการเปล่ียนผ่านจากการเรียนสู่การท างาน คือ

ความรู้สกึท่ีผุ้ให้ข้อมลูมีในชว่งหลงัจากส าเร็จการศกึษากระทัง่ก้าวเข้าสูโ่ลกของการท างานซึง่อาจ

พบทัง้โอกาสและปัญหาอปุสรรค ก่อให้เกิดความรู้สึกตา่งๆเกิดขึน้มากมายทัง้ทางลบและทางบวก   

1.1 ความรู้สึกด้านลบ 

1.1.1 ความรู้สึกใจหายกับการเปล่ียนแปลง 

ความรู้สกึใจหายกบัการเปล่ียนแปลง คือ ความรู้สกึท่ีผู้ให้ข้อมลูรับรู้ในชว่งเร่ิมแรก
ของการส าเร็จการศกึษาและต้องเปล่ียนจากชีวิตนิสิตนกัศกึษาสูผู่้ ท่ีต้องก้าวสู่โลกของการท างาน
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ซึง่เป็นความรู้สึกของการรับรู้วา่ตนต้องเผชิญกบัสิ่งใหมท่ี่แตกตา่งและไมเ่หมือนเดมิ รู้สกึวา่ต้อง
รับผิดชอบตนเองอยา่งจริงจงัและเข้าใจวา่ตนต้องก้าวสูข่ัน้ตอ่ไปของชีวิต 

 
“ช่วงแรกๆ รู้สึกแป้วนะครับ รู้สึกแป้ว ก็รู้สึกแบบใจหาย ว่าอยู่ๆ ก็จะเปลีย่นแลว้ เฮ้ย 

นีเ่ราต้องไปรับผิดชอบเต็มตวัแลว้หรือไง จากปกติท าเป็นพาร์ตอะไรช่วงนัน้เร่ือยๆ กลายเป็นว่าเรา
เร่ิมรู้สึก เฮ้ย ตอ้งไปรับผิดชอบเต็มตวัแลว้เหรอ? ใช่ครับใช่ รู้สึกเหมือนกนัมนัตอ้งเปลี่ยนน่ะครับ 
คือว่าทีผ่มท างานก็คือผมก็มีเวลาเรียน เวลาเรียนแลว้ก็เวลาเทีย่วนิดนึงใช่ไหมครับ ตอนนีนี้เ่วลา
เรียนมนัจะไม่มีมีแต่เวลาท างานแลว้ก็เวลาเที่ยวก็ยงัคง  อยู่เหมือนเดิมแต่มนัก็คงต้องเปลีย่นอยู่ดี 
เปลีย่นอยู่ดีแลว้เราตอ้งรับผิดชอบเต็มตวัมนัไม่ใช่เหมือนเดิม แลว้ไงมนัจะไม่เหมือนเดิมรู้สึกว่ามนั 
มนัเปลีย่นมนัแป้วนิดนึงนะ” (ID 03) 

 
“รู้สึกใจหายค่ะ เหมือนกบัว่าเรายงั คือตอนทีเ่ป็นนิสิตน่ะค่ะเราก็ออกไปเทีย่วเล่นได ้

ขอตงัค์แบมือขอตงัค์พ่อแม่ แบบไม่ต้องคิดอะไรมากอะค่ะก็เรียนๆไปใหจ้บ แลว้แบบถา้คิดถึงว่า
ท างานน่ะค่ะ ท างานจะเป็นอีกอนันึงเลยอะพี ่คือแบบมนัตอ้งรับผิดชอบตวัเองมากแบบชีวิตอิสระ
มนัจะนอ้ยลงหรือว่าแทบไม่มีเลยเพราะว่าเราต้องทุ่มให้กบังานของตวัเองจึงจะแบบ อา้ ตอ้ง
รับผิดชอบตวัเองแลว้หรือ” (ID 08) 

 
“รู้สึกใจหวิวๆ เหมือนกนันะครับว่าคือว่าเมื่อก่อนคือมีหนา้ที่ทีต่้องตืน่ข้ึนมามีหนา้ที่ก็

คือว่าต้องเรียนหนงัสือกลบัมาก็เอ่อ กลบับา้นอ่านหนงัสือ หาอะไรท า เฮฮาปาร์ตี้กบัเพือ่น ตอนนี้
คือไม่ใช่แลว้ครับคือว่าเปลี่ยนไป” (ID 09) 
 

“ประสบการณ์ตอนแรกเลยที่คิดว่าจะไดท้ างานหลงัจากเรียนจบก็คือมนัรู้สึกแบบ        
(ซ้ีดปากและน ้าเสียงอึดอดั)เราจะตอ้งก้าวไปอีกขัน้แล้วนีเ่ราไม่ค่อยไดคิ้ดอะไรถึงอนาคตมาก
เท่าไหร่ครับเราก็เลยต้องคิดอยากท าอะไรนะ อยากจะเป็นอะไรบา้ง อยากจะท างานในระดบัไหน 
อยากจะเจริญเติบโตเท่าไหน ก็เร่ิมครุ่นคิดบา้งแล้วแบบตอนแรกๆ นะครับเพราะว่ามนัก็ยงัเพลิน
อยู่กบัไอน้ัน่อยู่การเรียน ตอนทีก่ลบัเข้าช่วงเปิดเทอมตอนปกติของนกัศึกษาทัว่ไป เราจบแลว้เรา
ไม่ไดไ้ป เอ๊ะ มนัแปลกๆไป ใช่ ถือว่าแปลกๆไปเคยตื่นไปโรงเรียนนัง่รถแลว้ไดใ้ส่ชดุนกัศึกษา 
ตอนนีก็้คือนอนอยู่บ้านเฉยๆตืน่สายตืน่อะไรอย่างนีก็้คือคิดว่า เอ๊ะมนัแปลกๆ...รู้สึกแปลกๆไปใน
ระดบัตน้ๆก็คือ แปลกแบบกิจวตัรแปลกไป ตืน่มางี ้คือเหมือนว่าชีวิตของเราเหมือนกบัว่าเท่าเดิม
นะครับแต่เวลาเท่าเดิมแต่เหมือนว่าเราเราท าอะไรนอ้ยลงในแรกๆ นอน ออกไปเทีย่ว นอน อะไร
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อย่างนี้คือแบบไม่ได้คือถึงเร่ือง เงินเร่ิมไม่ค่อยมีเสร็จก็เลยเร่ิมมานึกถึงว่า เอ๊...(ถอนใจ)คือๆ เร่ิมๆ 
เอะข้ึนมา เวง้ๆ ข้ึนมาว่าเอะจะหางานอะไรประจ าๆ ท าดีมัย๊”(ID 06) 
 

1.1.2 ความรู้สึกกดดัน 

ความรู้สกึกดดนั คือความรู้สึกอดึอดับีบคัน้ภายในจิตใจของผู้ให้ข้อมลู เป็นความรู้สกึ
วา่ตนติดอยู่กบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่และอยากหาทางออกให้กบัตนเอง โดยท่ีผู้ให้ข้อมลู
มีความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะก้าวเดนิตอ่ไปหากแตต่กอยูใ่นสภาวะท่ีก้าวตอ่ไปไมไ่ด้ ถอยก็
ไมไ่ด้ และมีแรงผลกัดนัจากครอบครัวและสงัคม  

ในท่ีนีส้ถานการณ์ดงักลา่วคือรับรู้วา่ตนต้องมีงานท า ต้องรับผิดชอบตนเอง ต้องหา
งาน หาเงินเพ่ือจนุเจือตนเองและครอบครัวให้ได้แตย่งัหางานไมไ่ด้จงึเกิดความรู้สกึกดดนัภายใน
จิตใจ ผู้ให้ข้อมลูบางคนเกิดความกดดนัจากการคดิเปรียบเทียบกบัเพ่ือนท่ีได้งานก่อนและรู้สกึวา่
คนอ่ืนเขาเร่ิมก้าวเดนิตอ่ไปแล้วในขณะท่ีตนเองหยดุอยูก่บัท่ีก่อให้เกิดความกดดนัขึน้ในใจอยา่ง
หลีกเล่ียงไมไ่ด้ 
 

“คือมีกดดนัน่ะค่ะ คือเหมือนกบัว่าเพือ่นๆเค้าก็ไดง้านกนัแลว้น่ะค่ะ ส่วนหนูก็แบบยงั
ไม่ไดง้านน่ะค่ะ ต้อง คือเพือ่นเขาก็ คือตวัเองก็ทางครอบครัวแลว้ก็เพือ่นๆน่ะค่ะ เขาก็เออ หางาน
ไดแ้ลว้นะ ส่งเรซูมเม่เข้าไปสมคัรงานเข้าไปสมคัรที่บริษัทเขาบา้งอะไรอย่างนี ้ค่ะ” (ID 08) 

 
“บางทีก็เซ็งแบบว่าเมื่อไหร่เราจะไดก้้าวข้าม สมมติว่าเราอยู่ขัน้ที่หน่ึงก้าวขัน้ทีส่องที่

สามทีสี่ม่นัรู้สึกว่าตวัเองยงัอยู่ขัน้ทีห่น่ึงอยู่นะครับ ย ่าอยู่กบัที่อยู่เลย” (ID 09) 
 
“ถามเพือ่นคิดถึงเพือ่นๆก็เลยโทรไปถามเอ๊ยเป็นไงบา้งแต่ละคนก็ต่างไดง้านกนับา้ง

เปลีย่นงานกนับา้งท าแลว้หลายอย่างบา้งผมเลยคิดว่าอุ๊ยเขาลองเพือ่นเราเขาลองไปหลายอย่าง
แลว้เปลีย่นเป็นรู้สึกว่าเฮ้ยท าไมเราท าอะไรอยู่วะคือแบบอื้อมนั ท าไมเราไม่เร่ิมสกัที เรารออะไรอยู่ 
คือแบบอยากจะไปประสบความส าเร็จคิดแต่ยงัมวัแต่รอคงไม่ไดเ้กิดประโยชน์แน่ซ่ึงเหมือนกบัว่า
เอาคนอืน่มาเปรียบเทียบเราแลว้ครับคือเอาเพือ่นๆเฮ้ยเขามีงานท าแลว้ถึงแม้เขาไดง้านกนัโอเค
เงินเดือนไม่ถึงหมื่นแต่เขาได้ท าและโอเคก็มีรายไดพ้อใช้จ่ายไดอ้ยู่ไม่ตอ้งขอพ่อแม่” (ID 06) 
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“แบบว่า...ต่อไปมนัจะเป็นยงัไงนะเหมือนพรุ่งนี ้เดือนนี ้เดือนหนา้ ฉนัจะมีงานท า
ไหมนี ่ตอนนีเ้รารู้สึกว่าเอ๊ะหรือเราจะเป็นอย่างนีต้ลอดไป เป็นนีดคือ นีดคือคนทีไ่ม่มีงานท าค่ะ 
เป็น อาจจะเป็นอย่างนีไ้ปเร่ือยๆ ก็ไดน้ะ คือ ไม่ใช่ก็ไดน้ะ คืออาจจะเป็นอย่างนีไ้ปเร่ือยๆก็ได ้คือ
เหมือนย่ิงนานวนัเข้าอะใครเขาจะอยากรับคนทีจ่บมาแล้วอยู่เฉยๆ สูไ้ปรับเด็กใหม่เลยไม่ดีกว่า
หรือ เร่ิมรู้สึกอย่างนัน้แลว้ล่ะ” (ID 10) 
 

“หนูเสียเวลาไปหกเดือนไดแ้ลว้อะค่ะ คือเพือ่นคนอื่นเขาท าไปหกเดือนแลว้ แล้วหนู
ตอ้งไปแบบหลงัเขาน่ะค่ะ ก็ กดดนัน่ะค่ะ แบบเออเพือ่นเขาก็ไดก้นัไปหมดแล้วอะค่ะ แบบเพือ่น
เขาก็แบบจะคยุเร่ืองงานกนัเป็นส่วนใหญ่อะค่ะ แบบเค้าก็ไปเทีย่วกบัเพือ่นกลุ่มทีเ่ขาท างานกนั
แลว้อะค่ะ คือหนูก็อยู่กบับา้นนัง่จ้องอยู่กบัหน้าคอมดูรูปเฟซบุ๊กเพือ่น เออเขาไปท างานดูเฮฮา
สนกุสนานกนัอะไรอย่างนี ้แลว้ตวัเองอยู่บา้น ไม่มีตงัค์ ออกไปไหนไม่ได ้ค่ะ เครียดตรงนี้น่ะค่ะ” 
(ID 08) 
 
     ผู้ให้ข้อมลูบางสว่นรู้สกึวา่ตนยงัไมส่ามารถรับผิดชอบตนเองได้และยงัต้องพึง่พา
ผู้ปกครองอยู ่ไมส่ามารถท าให้พอ่แมภ่มูิใจได้และยงัไมส่ามารถท าตนให้เป็นประโยชน์ตอ่
ครอบครัว 
 

“คือว่า ฮ้ึย เราตอ้งมีงานท านะ เราต้องรับผิดชอบมากข้ึน เราต้องแบบหาความมัน่คง
ในชีวิตเราไดแ้ลว้คือว่าเราก็จบแลว้ครับ ก็รู้สึกว่า ก็พร้อมแลว้ ท าไมเมื่อไหร่ตวัเองจะท าใหพ้่อแม่
ภูมิใจสกัที...รู้สึกว่าตวัเองไม่ไดท้ าอะไรใหเ้ป็นประโยชน์ต่อครอบครัวอะครับ ก็อยากจะหางานท า 
อยากจะหาอะไรให้ตวัเองแบบไม่ใหอ้ยู่เฉยๆอะครับ รู้สึกว่าตวัเองไม่มีค่าเลยไง แบบไม่ท า
ประโยชน์อะไรใหก้บัครอบครัวอะไรอย่างนีฮ้ะ” (ID 09) 

 
“เป็นเหมือนช่วงทีเ่ราต้องรับผิดชอบชีวิตตวัเองครับผมก็เลย เอา ก็....ก็เลยประมาณ

เหมือนว่า ก็รู้สึกว่ามนัตอ้งมีจุด อ่า ตอ้งมีอะไรบางอย่างใหเ้ราสามารถรับผิดชอบตวัเองไดแ้ลว้...
รู้สึกว่าอย่างน้อยก็เป็นหน้าที่ทีต่อ้งรับผิดชอบชีวิตตวัเองพอถึงวยัอนัควรแลว้ประมาณนัน้มากกว่า 
ก็รู้สึกว่ามนัเป็นส่ิงที่ตอ้งท าอยู่แลว้ จริงๆก็รู้สึกว่ามนัเป็น เป็นส่ิงทีต่้องท ามากกว่าก็คือเป็นธรรมดา
ครับ” (ID 11) 
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ผู้ให้ข้อมลูบางรายเกิดความรู้สกึกดดนัจากครอบครัวท่ีต้องการให้ตนมีงานท าและ
คอยสอบถามความคืบหน้าของการสมคัรและสมัภาษณ์งาน 
 

“เป็นเพราะความกดดนัจากทีบ่า้นดว้ยมัง้คะ ก็เขาก็เร่งว่าเมื่อไหร่จะหางานสกัทีนึง 
เมื่อไหร่จะเปลีย่นงานที่แบบมีความมัน่คงมากกว่านีอ้ะไรอย่างนี้ซ่ึงตอนนี้ก็ไม่ไดม้ัน่คงอะไรมากค่ะ 
ก็รู้สึก ก็อยากจะเปลีย่นนะแต่ว่ามนัไม่ได ้มนัไม่มีประสบการณ์มนัไม่มีใครรับอะไรอย่างนี”้ (ID 
12) 
 

บางคนรู้สึกวา่ครอบครัวไมเ่ข้าใจหรือบางครัง้เกิดความกดดนัจากความรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นภาระของครอบครัวเพราะยงัไมส่ามารถรับผิดชอบตอ่ตนเองได้ 

 
“สมมติว่าเราไปบอกพ่อกบัแม่แบบโอโหวนันีเ้หนื่อยมากเลยตอ้งแบบท าแลว้มนัไม่ได้

ท าแลว้มนัแบบ ไม่ใช่น่ะ ออกไดไ้หม อะไรอย่างนีเ้ขาก็จะแบบ ออกท าไมไหนสญัญาว่าจะท างาน
(เสียงดงัข้ึนมา) ไหนสญัญาว่าจะมาช่วยต่อไงแลว้น้องล่ะจะเรียนยงัไง ตวัเองเรียนไปแลว้ตัง้ 4 ปี 
ใช่ เรารับรู้ไดว่้ามนัแบบมี มนัท าอะไรไม่ไดคื้อจะถอยหลงัป้ึบเราไป ก็คือครอบครัวทีเ่ราไวว้างใจที่
เราแบบไม่กล้าบอกว่า เอ๊ย เราไม่ไหวว่าเราจะเปลีย่นเราอยากจะหยดุออกมาอย่างนี ้เขาจะบอก
ว่าใหเ้ราเดินต่อไป มนั มนัถอยไม่ได้น่ะค่ะ มาอย่างนีแ้ล้วแกอย่ามา มาติดอย่างนีค้นอืน่เขามี
ภาระ” (ID 02) 
   
  “เขาค่อนข้างจะเป็นห่วงแบบเยอะมากเพราะคือทกุวนันีเ้ขาก็ยงัมารับมาส่งตลอด
แบบคมุเวลาตลอดว่าจะออกจากบ้านก่ีโมงจะกลบับา้นก่ีโมงเขาก็จะไปส่งคือมนัเป็นส่ิงทีดี่แต่หนู
คิดว่ามนัเยอะเกินไปแลว้แบบท าไมเพือ่นหนูเขาก็เป็นผูห้ญิงเหมือนกนัเขาก็ท าได้แบบแลว้ท าไมไม่
คิดว่าหนูโตแล้วแลว้ก็ดูแลตวัเองไดคื้อหนูอยากพิสูจน์ใหเ้ขาดูว่าเออหนูท าไดน้ะ” (ID 05) 
 

“พ่อกบัแม่ก็บอกเออท าไมไม่ไปหดั ไดง้านท าหรือยงั อยู่บ้านเฉยๆมนั...อย่างงีฮ้ะ ผม
ก็เลยแบบว่าเออ ท างานแล้ว ท าสกัพกันึงดูว่ามนัโอเคไหม ไม่โอเคก็(จุปาก)ก็ก้าวหน้าต่อไปหาที่
ท างานใหม่ที่ดีกว่านีค้รับ” (ID 09) 
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“มนัก็หลายๆอย่างจนแบบว่ามนัคงแบบว่าเขาไม่เข้าใจด้วยแหละในส่วนหน่ึง ค่ะ ก็ 
ก็เหมือนกบัเร่งเราว่าเออ จะตอ้งท างาน จะต้องแบบ ไปท างานสิ ไม่ท างานก็โดนหกัเงินอะไรอย่าง
งีก็้แบบ คือมนัหลายๆอย่าง เออทีผ่่านมาคือเหมือนกบัว่าทีร่อบดา้นกดดนัหมด” (ID 12) 
 

“รู้สึกเก็บกดแต่มนัก็ระบายกบัใครไม่ไดจ้ะพดูกบัเขา เขาก็ไม่เชื่ออยู่ดีก็เลยไม่รู้จะพดู
ไปท าไม ก็จากทีผ่่านมาอาจจะเป็นเพราะว่าครอบครัวไม่ค่อยจะแสดงออกทางดา้นความรัก เออ 
เหนือ่ยไหม กินข้าวไหม อะไรยงัไงไหมหรืออย่างทีแ่บบว่ากอดกนั หอมแก้มกนัอะไรอย่างนีไ้ม่ค่อย
มีก็เลยอาจจะเป็นแบบว่าห่างเหินดว้ยระดบันึงก็เลยกลายเป็นว่ารู้สึกอย่างนัน้ดว้ยเหมือนกนั ก็
เลยไม่อยากทีจ่ะใหต้วัเองเป็นภาระเคา้” (ID 12) 

 
ผู้ให้ข้อมลูบางรายเกิดความรู้สกึกดดนัจากความรู้สกึว่าสงัคมก าลงัพยายามผลกัดนั

ให้ตนได้งานหรือมีความสามารถรับผิดชอบตนเองจากการคอยสอบถามความเป็นไปของตน 
 
 “ก็เหมือนกบัหลายๆคนก็บอกว่าเออจบ...ก็ควรจะท างานเลีย้งตวัเองได้ ตรงนีม้นัก็

เหมือนกบัเป็นแรงกดดนัใหเ้ราคืออยากไดง้านๆ...มนัก็กดดนัเพราะว่ามนัไม่รู้จะไปทางไหนแต่
ส่ิงแวดลอ้มรอบข้างผลกัว่าไป มนัก็ย่ิงเร่งรัดเราว่า เออเราจะไปท าอะไรดีย่ิงต้องหา” (ID 01) 

 

“เรามีหนา้ทีร่ับผิดชอบโดยการทีเ่ราเรียนจบแลว้ก็ต้องมีงานท าในระบบของสงัคม

ตอ้งมีงานท าต้องหาเลีย้งครอบครัวตอ้งเอาตวัรอด ตอ้งมีภาระหนา้ทีค่วามรับผิดชอบแลว้ก็อีก

ต่อไปก็ต้องมีครอบครัว” (ID 06) 

“แบบมนัมีกดดนัด้วย คือว่าสงัคมทีม่องใช่ไหมมนัมีความคาดหวงัอยู่ในนัน้ก็แบบ 
(รางวลั)แปลว่าเรียนเก่งอะไรแบบนี้ค่ะ ก็ค่อนข้างทีจ่ะอึดอดัเหมือนกนั อาจจะกดดนัจากความ
คาดหวงั” (ID 02) 
 

“อือม์ เร่ิมเหนือ่ยใจน่ะค่ะ เพราะว่ากด คือเวลาทีค่นรู้จกัน่ะค่ะเป็นญาติพีน่อ้งอย่าง
นีน่้ะค่ะเคา้ถามว่าเอ๊ย ท างานหรือยงั ก็ไม่รู้จะตอบยงัไงน่ะค่ะ บางทีก็รู้สึกอายดว้ยน่ะค่ะอาย
ตวัเองแลว้ก็อายแทนพ่อแม่ด้วยน่ะค่ะแบบลูกสาวก็จบแล้วท าไมยงัไม่ท างานอีก แบบเกาะพ่อแม่
กินเหรออย่างเนี้ยค่ะ...ก็มนัเครียดแลว้ก็กดดนัค่ะ เครียดแบบว่าจากบคุคลรอบตวัด้วยอะค่ะแบบ
เขาจะคอยถาม คือจริงๆเขาอาจจะไม่ไดแ้บบจ้ีจุดเราว่าเออ ท าไมไม่ยอมไปท าอะไรอย่างงีอ้ะค่ะ
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เขาจะถามดว้ยความห่วงใยเป็นยงัไงบา้งแต่ว่าเราจะรู้สึกผิดไปเองอะค่ะแต่ว่าเราจะท าไมเรายงั
ไม่ไดง้านอยู่ดี...อือม์อยู่บา้นก็ คนแถวบา้นก็เยอะ ก็ แบบ คนข้างบา้นน่ะค่ะ ร้านขายของข้าง
บา้นน่ะค่ะ คือหนูแบบจะรู้สึกประหม่าน่ะค่ะ แบบไม่ค่อยอยากใหค้นอืน่เขามาถามนะคะถาม
เราน่ะค่ะว่าเอาลูกท างานอะไร เป็นยงัไงอะไรอย่างนี้น่ะค่ะ คือหนูจะเป็นประเภททีว่่าถา้อยากเล่า
คือจะเล่าถ้าไม่อยากเล่าคือไม่พดูเลย ไม่อยากพดูน่ะค่ะ ถา้พดูไปก็เหมือนแบบก็พดูไปตาม
มารยาทน่ะค่ะ ถา้ไม่ตอบเขาก็ยงัไงอยู่ ค่ะ” (ID 08) 
 

 “มนัน่าจะ มนัน่าจะเป็นเร่ืองภายนอกมากกว่าคือถา้เอาตรงๆดา้นภายในถา้เกิดว่า
สงัคมทัว่ไปไม่ไดม้องคนทีเ่ป็นนี้ตแบบธรรมด๊าคือแบบเค้าไม่ไดม้องว่า(จุปาก)คนเป็นนีต้แย่อะไร
อย่างเนีย่นะคงก็อยู่บ้านเฉยๆต่อไปอย่างงี ้เป็นคนไม่มีความกระตือรือร้นสดุๆ แต่พอรู้สึก รู้สึกรับรู้
ไดว่้าสงัคมภายนอกเคา้มองคนแบบนีว่้า เกาะคนอืน่กิน เกาะคนอืน่อยู่ แบบจบมาไม่ท าอะไร เป็น
คนไม่มีความมานะพยายามอะไรอย่างเนี้ยมนัย่ิงท าให้รู้สึก รู้สึกแย่ข้ึนเร่ือยๆ…แบบอย่างญาติๆน่ะ
เจอกนัทีไรเขาจะชอบมาถามว่าแบบเออมีงานใหห้ลานท าไหมเนีย่ อะไรอย่างนีแ้ลว้บางทีก็ว่า
พาดพิงไปถึงพ่อแม่ดว้ยนะว่าเลีย้งลูกแบบอย่างเนีย้ ลูกมนัเลยไม่กระตือรือร้นไม่ ตามใจมนัเกินไป
หรือเปล่าอะไรอย่างนี ้ก็เลยรู้สึกแย่ไปดว้ยรู้สึกว่าท าใหถู้กคนรอบข้างมองไม่ดีแลว้ยงัว่าถึงพ่อแม่
อีก” (ID 10) 
 

นอกจากนีพ้บว่าผู้ให้ข้อมลูบางรายมีภาระความรับผิดชอบทางด้านการเงินตอ่
ครอบครัวบีบคัน้ให้เกิดความรู้สกึกดดนัและท าให้ไมส่ามารถเลือกหรือรองานท่ีตนพอใจได้และ
ต้องท างานใดก็ได้เพ่ือหารายได้มาจนุเจือตนเองและครอบครัว 
 

“รู้สึกกดดนัค่ะเพราะว่าที่บอกว่าที่บา้นก็ไม่ไดมี้ธุรกิจอะไรเนอะ แค่ขายของ แล้วคณุ
พ่อคณุแม่ก็ถือว่าอายเุยอะแลว้ แลว้ก็นอ้งค่ะ เพ่ิงเข้ามหาวิทยาลยั เงินก็ตอ้งใช้เยอะ แลว้ก็ทีบ่้าน
ก็ถือว่าฐานะไม่ดีอะค่ะ แล้วเราซ่ึงเขาคาดหวงัว่าจะเป็นคนทีเ่หมือนมาหาเงินช่วยต่อแลว้
กลายเป็นว่าเราเนี่ยยงัไม่รู้ว่าเราจะท าอะไรแลว้เราดนัไม่ไดแ้บบอดทนท าในส่ิงทีเ่ราไม่ไดร้ักด้วยอะ
ค่ะ เราไม่ไดเ้ป็นแบบว่าเออก็ท าๆไปก่อน”  (ID 02)  

 
 “ก็คิดว่าพอจบท างานมีหลกัตวัเองคือท างานเอกชนเพือ่ที่จะหาเงินรายไดว่้ามาอดุ

รอยรั่วทีเ่ราอยากเรามีคือบา้นเรายงัไม่มี อาศยัทีเ่ขาอยู่เลยทกุวนันีก็้จะโดนไล่แลว้ดว้ยก็เลยต้อง
หาตรงนี”้ (ID 06) 
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 “ช่วงอาทิตย์นึงทีเ่ราเร่ิมเกิดความเอะใจว่าไม่ไดแ้ลว้อยู่ไม่ไดแ้ลว้ต้องเตรียมตวัตอ้ง
โน่นต้องนีต่้องอยู่เฉยๆไม่ไดไ้ม่งัน้ถา้เราไม่ท าเราจะไม่มีอนาคตคือเหมือนกบัว่ามนัรุมเร้าหมดเลย
ว่าสงัคมเป็นแบบนีต้้องกินต้องใช้ถา้เราไม่ท าพ่อแม่เลีย้งเราอยู่คนเดียวก็ล าพงัตวัเขาล าพงันอ้ง
อย่างนีย้งัไม่มีครอบครัวก็คือมีนอ้งมีอะไรอย่างนีคื้อแม่เขาตอ้งรับผิดชอบพ่อต้องโอเครับผิดชอบ
ส่วนงานของเขาอาจจะเหลือบา้งไม่เหลือบา้งก็เลยๆคิดว่าโอเคไม่ไดแ้ล้วคือตรงนัน้มนัเป็นสภาพ
รุมลอ้มทัง้หมด” (ID 06) 

 
1.1.3 ความรู้สึกท้อแท้ 

เม่ือผู้ให้ข้อมลูพยายามหางานอยา่งสดุความสามารถและยงัไมไ่ด้รับการตอบรับจาก
สถานประกอบการสง่ผลให้เกิดความรู้สกึท้อแท้และหมดก าลงัใจในการพยายามก้าวสูโ่ลกของการ
ท างานทัง้ท่ีก่อนหน้านีมี้ความต้องการอย่างแรงกล้าในการพยายามก้าวสูโ่ลกของการท างาน โดย
ความรู้สกึท้อแท้ คือ ความรู้สกึสญูเสียก าลงัใจท่ีจะสู้ตอ่ไปกบัปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้       
เบื่อหน่ายการหยดุอยูก่บัท่ีโดยไมไ่ด้รับการตอบรับเข้าท างาน และไมอ่ยากสมคัรงานอีกตอ่ไป 

 
“เบือ่หน่ายชีวิต(ผ่อนลมหายใจ)อย่างนี้ คือเหมือนกบัเรายงัอยู่เฉยๆแล้วรู้สึกแบบ 

(เงียบ...)อือม์....(เงียบ) เป็นแบบท้อใจเองว่า เอ้อ เราขนาดเรียนแลว้ยงัหางานท าอะไรทีม่นัเป็น
หลกัเป็นฐานยงัท าพ่อแม่ภูมิใจไม่ไดเ้ลยครับ รู้สึกประมาณนีค้รับ” (ID 09) 
 

“ก็รู้สึกท้อน่ะค่ะ เพราะว่าเหมือนส่งไปอย่างนีคื้อเพือ่นหนูทีเ่ขาแบบไดง้านก่อนอะไร 
อย่างนี ้คือไม่ไดห้มายถึงเพือ่นในภาคนะคะหมายถึงเพือ่นเดิมจากอดีตอย่างนี ้เขาก็บอกว่าอย่าง
หนูน่ะสมคัรทีไ่หนใครเขาก็อยากจะรับอยู่แล้วอย่างนี ้แต่เหมือนมนัตรงกนัข้ามกบัทีห่นูไปเจอคือ
แบบ    อนัแรกทีห่นูไปสมัภาษณ์(บริษัท)น่ะค่ะ แลว้แบบเขาก็ดูแบบไม่สนใจเราในการทีเ่ราจะพดู
ตอบค าถามหรืออะไรอย่างนี้ คือเขาบอกแบบเหมือนถึงแม้คณุจะจบ(มหาวิทยาลยั)อะไรอย่างนี ้
คณุก็แบบไม่รู้แบบไม่มีค่าอะไรอย่างนีค่้ะ” (ID 05) 
 

“ในใจรู้สึกท้อแทใ้จน่ะค่ะ อย่างทีว่่าคือเสียค่ารถค่าอะไร เสียเวลาไปสมัภาษณ์ตัง้

หลายทีแ่ต่แบบตวัเองไม่ไดส้กัทีน่ะค่ะมนัก็แบบนอ้ยเนือ้ต ่าใจว่าเอ๊อ เราก็จบตัง้(มหาวิทยาลยั)นะ 

มหาลยัอนัดบัหน่ึงแต่ท าไมคือแบบแค่นีไ้ม่ได ้ทัง้ทีบ่ริษัทก็แบบ บางที่ก็ไม่ใหญ่น่ะค่ะก็แบบไป

สมัภาษณ์อะไรก็ไม่ได”้ (ID 08) 
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“รู้สึกอยากท าน่ะ แต่มนัแบบไม่มีใครใหโ้อกาสให้ท าเลย อะไรอย่างนี้ อยากมี

ประสบการณ์ อนาคตอยากเปิดร้านของตวัเองอะไรอย่างนีอ้ยากเป็นอย่างนัน้มากกว่า ก็ รู้สึกทอ้

ค่ะ ก็มีบ้างทีแ่บบเอ๊ยท าไมเขาไม่แบบรับเราสกัทีหน่ึงอะไรอย่างนี”้ (ID 12) 

 

“บางทีมนัก็รู้สึกแรงกระตุ้นน่ะเหมือนยงัมีครั้งนึงน่ะ เหวีย่งสมคัรราชการครั้งเดียว 3 

ทีอ่ะไรอย่างนี ้อือ จริงๆก็คือหลงัจากไดที้สี่น่ัน้แหละค่ะ อือ แต่ว่าไอส้ามทีน่ัน้มนัดนัเฟลทัง้หมด

เลยทัง้สามทีนี่สิ่ อือ แบบสงสยั(เงียบ) ก็เลยกลบัมาช่วงแบบ อือม์(หวัเราะ) ฉนัท าไม่ไดแ้ลว้ล่ะ

อย่างนี ้อยู่เฉยๆดีกว่า” (ID 10) 

 

1.1.4 ความรู้สึกละอายใจ 

ความรู้สกึละอายใจ คือความรู้สกึสญูเสียความภาคภมูิใจในตนเองและเสียใจกบัการ
ท่ีไมส่ามารถรับผิดชอบตนเองได้รู้สกึวา่ตนยงัคงเป็นภาระตอ่ครอบครัว ผู้ให้ข้อมลูเม่ือพบวา่ตนเอง
ส าเร็จการศกึษาแล้วยงัไมส่ามารถหางานท าและรับผิดชอบตนเองได้เกิดความรู้สกึว่าตนเองยงั
เป็นภาระของพอ่แมแ่ละครอบครัว ท าให้รู้สกึวา่ตนเองเป็นสาเหตใุห้พ่อแมแ่ละตนเองรู้สกึอบัอาย 

 
“ตัง้ใจไวว่้าเออก็จบมาแลว้หางานแลว้ก็คือไม่ขอเงินคนที่บา้น ในการมาขอมาสมคัร

งานอะไรอย่างนี ้แต่แบบเลีย้งแต่ละเดือนอย่างงีก็้คงจะตดัตรงนัน้แลว้ ก็เหมือนกบัว่าเราโตแล้ว 
ตอ้งรับผิดชอบตนเอง ก็คือมนัเหมือนกบัมีความรู้สึกละอายใจเร่ืองเขาเลี้ยงเรามาก็แล้วจะไป
ล าบากเคา้ท าไม” (ID 12) 

 
“ก็คนรอบข้างน่ะพีบ่างครั้งหนูก็คิดไปเองน่ะค่ะว่าเขาดูถูกเรา จบตัง้ขนาดนี ้เรียนมา

ขนาดนี้น่ะค่ะ ท าไมยงัไม่ไดง้านอีก ท าไมต้องมาเกาะพ่อแม่กิน ท าไมต้องใหพ้่อแม่เลี้ยงดูอยู่เหรอ 
ยงัไม่โตพอทีจ่ะดูแลตวัเองเหรอ...คนรอบข้างพีน่อ้งอย่างงีค่้ะเคา้ก็ถามว่าแบบเอ้อ ไดง้านหรือยงั
ท างานหรือยงัก็...รู้สึกผิดน่ะค่ะพ่อกบัแม่ก็ตัง้ใจแบบใหเ้ราแบบเข้ามหาวิทยาลยัดีมีการศึกษาดี
อะไรอย่างนี้ค่ะ ยงัไม่ไดง้านอีก” (ID 08) 
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“ผมก็รอ ไม่มีงานท าเป็นเดือนแถมยงัต้องแบมือขอเงินพ่อแม่ก็รู้สึกละอายใจ
เหมือนกนัคือว่า(หวัเราะและผ่อนลมหายใจ)แหมเรายงัแบมือขอเงินพ่อแม่เราอยู่น่ะฮะ...บางทีก็
รู้สึกห่อเหี่ยวนะครับคือว่าผมอยากท างานมากเลยนะครับ(เนน้เสียง)คือว่าอยากจะหาเงินเพราะว่า
แบบไม่อยากขอเงินพ่อแม่แล้ว(เนน้เสียง) เพราะว่ามนั(หวัเราะ)มนัละอายน่ะครับ คือเราก็โต 
ป่านนีแ้ล้วน่าจะหาเงินเองได้แลว้ครับ มวัแต่แบบใช้ชีวิตอย่างนีก็้ ผมว่ามนัก็...(จุปาก)เสียเวลา
ครับ” (ID 09) 
 

“รู้สึกไม่ดีน่ะแบบว่า(จุปาก)พ่ึงตวัเองไม่ไดย้งัต้องพึ่งคนอื่นอีกอย่างนี ้อือม์ แลว้จริงๆ
ถึงเขาใหม้าโดยทีเ่ราไม่ขอ จริงๆเราก็ปฏิเสธไดแ้ลว้ก็คืนกลบัไปไดห้รือเก็บลงล้ินชกัไม่ใช้ก็ไดอ้ย่าง
นี ้แต่ก็เอามาใช้ อะไรอย่างนี้ ก็เลยรู้สึกว่าเอ๊ย เราเป็นคนทีใ่ช้ไม่ไดเ้ลยอะไรอย่างนี ้อือ เอ๊  อือ
(หวัเราะ) คือพอพดูไปแลว้ รู้สึกว่า คือเพ่ิงรู้สึกว่าเราเป็นคนทีใ่ช้ไม่ไดจ้ริงๆดว้ยแฮะ วา้” (ID 10) 
 

1.2 ความรู้สึกด้านบวก 

1.2.1 ความรู้สึกอิสระ 

ความรู้สกึอิสระคือการท่ีผู้ให้ข้อมลูมีความรู้สกึวา่ตนสามารถท าอะไรได้ตามอย่างใจ 
ได้ท าสิ่งท่ีอยากท า ไมต้่องท าตามอยา่งท่ีผู้ อ่ืนก าหนด และสามารถเป็นตวัของตวัเองได้อย่างเตม็ท่ี 

 
“คือประมาณกรกฎา สิงหาสองเดือนนีคื้อจะเป็นสองเดือนทีใ่ช้ชีวิตแบบอิสระคือแบบ

ว่าอยากท าอะไรคือไม่เคยท าอย่างนี้ก็คือลองแบบปล่อยตวัอย่างไม่คิด...อิสระแล้วคือแบบยงัไม่
มองถึงว่าเราจะต้องเอาตวัไปผูกกบังานคือแบบว่าขอสนกุกบัการจบมาก่อน ขอใช้ชีวิตอย่างทีไ่ม่
เคยไดใ้ช้อะไรอย่างนี้อาจจะแบบเที่ยวกลางคืนบ้าง เทีย่วตามผบัอะไรพวกนี้ครับแล้วก็ไปเทีย่ว
ต่างจงัหวดักบัเพือ่นๆอะไรอย่างงีช่้วงแรกๆก็จะเป็นแบบนีค้รับ” (ID 06) 
 

“รู้สึกอิสระมาก(หวัเราะ) ก็คือเหมือนกบัว่าตัง้แต่เล็กจนโตมีคน แนวทางก็แบบเค้า
แบบชี้น าแนวทางว่าจะต้องเรียนทีน่ัน่ที่นีส่าขานัน้อย่างงัน้อย่างงีเ้ค้าก็คิดตามแบบแผนทีเ่คา้
ก าหนด” (ID 12) 
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“ก็จริงๆแลว้ช่วงนีก็้ยงัไม่ไดท้ าอะไร ท าอะไรเพือ่ตวัเองอย่างไวผ้มยาว เพราะว่าผม
อยากไวผ้มยาวอยู่แลว้จริงๆถา้อยากมีแนวทางอะไรในอนาคตก็อยากไวผ้มยาวอีก งานทีส่ามารถ
ไวผ้มยาวไดผ้มอยากท า ในตอนนีท้ าแลว้ดว้ยตวัเองท าชีวิตตวัเองใหมี้ความสขุ บางทีเราไปเจอคน
ทีเ่คา้แบบว่าท างานแล้วทกุคนเลยก็บอกว่าอยากใช้ชีวิตใช้ช่วงนีไ้ปก่อนแล้วพอท างานมนัจะไม่มี
เวลา มนัจะยุ่งไปหมด” (ID 07) 

 
1.2.2 การรู้สึกว่าตนมีทางเลือกในการท างาน 

การรู้สกึว่าตนมีทางเลือกในการท างาน คือการท่ีผู้ให้ข้อมลูรับรู้วา่ตนมีทางเลือกหรือ
ทางออกในการด าเนินชีวิตด้านการงานของตน รับรู้วา่ตนสามารถรับผิดชอบตนเองได้ หรือมี
โอกาสในการท างานหรือหารายได้เพ่ือรองรับความเป็นอยู่ของตน 

ขณะท่ีบางคนก าลงัมองหางานหรือรอรับโอกาสจากท่ีใดท่ีหนึง่เพ่ือเข้าท างาน ยงัมี
บคุคลบางกลุม่ท่ีมีโอกาสเหนือกว่าบคุคลกลุม่แรกและสามารถเลือกท่ีจะท าหรือไมท่ างานในสถาน
ประกอบการท่ีมีความสนใจตนได้ บางคนอาจได้รับการคดัเลือกเข้าท างานจากหลายบริษัท หรือ
บางคนอาจได้รับข้อเสนอท่ีน่าสนใจจากแหลง่งานท่ีตนเคยได้สมัผสัจากการฝึกงานหรือเคย
ร่วมงานมาก่อน 

 

“ผมไม่ค่อยเครียดเร่ืองของงานอยู่แล้วเพราะว่าผมท างาน มีงาน ลกัษณะงานอยู่แลว้ 

ผมอาจจะไม่ค่อยเครียดเร่ืองนัน้ก็ได ้เพราะว่ามีคนอยากไดเ้รา  รับเราไวแ้ลว้...ผมน่ะไดอ้อฟเฟอร์

งานมา เพราะผมท างานเก่าแลว้เขาก็รู้จกัผมอยู่(บริษัท)อะไรก็เสนอมาเต็มหมด ผมแคนเซ่ิลไม่เอา 

ผมบอกผมพอแลว้งานพวกนัน้ ผมรู้สึกว่าผมพอแลว้ นีเ่ขาสนใจผม เขาไม่ไดส้นใจว่าผมจบอะไร 

เขาสนใจทีชื่่อผมคนเดียวไม่เก่ียวกบัคนอืน่ เอย้จบแลว้มาต่อเลยไหม มาท าทีนี่ม่ัย๊ ประสบการณ์

อ่านหนงัสือฮาวทูบีบอสก็เขียนไม่ตอ้งเรียนเราก็ได้        ถา้อย่างนัน้ ผมบอกแลว้ว่าผมอ่าน

หนงัสือทัว่ไปไปก็สอบได้อะไรได ้สอบโบรกเกอร์ผมไปสอบมาก็สอบได้ ผมมีวฒิุตัง้เยอะตัง้แยะ

ซ้อนตวัผมอยู่แต่ผมไม่เอาเอง” (ID 03) 

 

“สองอาทิตย์แรกก็จะส่งใบสมคัรไปยงัโบรกเกอร์ต่างๆทีเ่ราสมคัรไปอย่างนีน่้ะครับ 

แลว้โอเคไดแ้ล้วก็หยดุไวก่้อน แลว้พออาทิตย์ทีส่ามของเดือนกรกฎาก็มาที ่(บริษัท)ก็สมัภาษณ์ คือ

ทัง้สองทีข่อค าตอบส้ินเดือนกรกฎาก็จะไดเ้ร่ิมงานสิงหาก็ตอบไปว่าไม่เอาเพราะว่า(บริษัท)ก็เพ่ิง 
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เราไปสอบวนัที ่1 ก็เหมือนกบัว่า 1 กรกฎาเลยแล้วเพ่ิงจะเอาเร่ืองมาสมัภาษณ์อาทิตย์ทีส่ามเอง 

คือหลงัจากเรารู้แลง้ว่าเราได้ทัง้โบรกเกอร์และ(บริษัท)แต่(บริษัท)ก็คือเพ่ิงเรียกเข้าสมัภาษณ์อีก

รอบหน่ึงแต่เขาบอกว่าตอ้งใช้เวลานานหน่อย” (ID 04) 

 

 “งานแรกเอ่อทีไ่ดที้่(หา้งสรรพสินคา้)ค่ะ ยงัเรียนไม่จบดีดว้ยซ ้าไป ก็เลยแบบ เฮ้ย ยงั

ไม่ทนัจบเลยอะก็มีคนเรียกสมัภาษณ์แลว้อย่างนี”้(หวัเราะ) (ID 10) 

 
2. การขาดความชัดเจนในตนเอง 

 การขาดความชดัเจนในตนเอง คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูมีความรู้สกึวา่ตนเองไมรู้่จกัตนเองใน

ด้านความชอบ-ไมช่อบ ความสามารถ-ไมส่ามารถ ความไมรู้่วา่จะเดนิตอ่ไปทางไหน อยา่งไร และ

ไมมี่ท่ีพึง่พาให้ค าปรึกษาและชว่ยหาค าตอบเก่ียวกบัอาชีพท่ีต้องท า น าพาให้เกิดความรู้สกึเคว้ง

คว้างไมรู้่วา่ตนควรประกอบอาชีพอะไร อยา่งไร 

 

2.1 ไม่ชัดเจนในความชอบของตน 

ความไมช่ดัเจนในความชอบของตนเอง คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูไมมี่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

ตนเองในด้านความชอบ ความรู้และความสามารถของตนเองก่อให้เกิดการขาดข้อมลูพืน้ฐานใน

การเลือกประกอบอาชีพสง่ผลให้ไมส่ามารถตดัสินใจได้ว่าตนควรหรือไมค่วรประกอบอาชีพอะไร

และจะด าเนินชีวิตไปในทิศทางไหนดี  

 

“ผมไม่รู้ว่าผมชอบอะไร ไม่รู้เหมือนกนั อาจจะไม่ใช่โชคอาจจะ ไม่รู้มนัเหมือนกบัว่าถ้าเรารู้

ว่าเราชอบอะไรมนัไม่ติดขดัมนัสามารถเป็นไปตามนัน้ได้เลย คือตอนนี้ติดขดั คือไม่รู้ชอบอะไร ก็

เลยตดัสินใจไม่ไดว่้าเราจะเดินไปทางไหน” (ID 01) 

 

“คือไม่รู้ด้วยว่าตวัเองแบบชอบดา้นไหนคือว่าแบบเออท าดา้นนีแ้ล้วชอบไหม ถา้แบบกลวั

เรียนไปแลว้แบบ คือจะเรียนอะไรไม่รู้ว่ากลวัแบบผิดสายน่ะค่ะมนัจะเสียเวลาไปกว่านีค่้ะ ทีห่นูคิด

นะคะคืออยากลองดา้นนีก่้อนว่าสายอาหารตวัเองชอบไหม ท างานแลว้มนัโอเคไหมถา้ไม่โอเคก็
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อือม์ตอ้งคิดน่ะค่ะว่าตวัเองชอบอะไรกนัแน่ คือเหมือนกบัหนูยงัไม่รู้จกัตวัเองว่าไปชอบดา้นไหนน่ะ

ค่ะ” (ID 08) 

 

“โอ๊ยชีวิตแกนีไ่ร้สาระมากอะ ว่าแบบท าไมตวัเองยงัไม่รู้เลยอะว่าตวัเองชอบอะไรหรือว่าจะ

ท าอะไรทีเป็นชื่ออาชีพน่ะ...กบัความรู้สึกตวัเองอย่างอืน่นีไ่ม่รู้เลยจริงๆว่าแบบฉนัจะไปท าอะไรได”้ 

(ID 02) 

 

2.2 ไม่เหน็ทางที่จะไป 

การไมเ่ห็นทางท่ีจะไป คือการท่ีผู้ให้ข้อมลูไมรู้่วา่ตนเองจะไปทางไหน ไมรู้่วา่จะท างานอะไร

ดี ท าให้ไมส่ามารถตดัสินใจในการประกอบอาชีพและเดนิทางตอ่ไปไมไ่ด้ 

 

“ความรู้สึกคือเหมือนกบั อย่างแรกคือมนัรู้สึกเหมือนอธิบายไม่ถูก เหมือนหลงทาง แบบว่า

เดินมาถึงตรงนีแ้ต่ไม่รู้ว่าจะเดินไปทางไหนดี ไม่ไดห้ลงอะคือไม่รู้ว่าจะไปทางไหนดี…ปัญหาก็คือ

เราตอ้งเดินไปต่อแต่เราไม่รู้ว่าเราจะไปทางไหนน่าจะเป็นปัญหานี.้..มนัก็งงๆ มนัก็แบบ เออแลว้

เราจะไปท าอะไรดี ไปอยู่ตรงไหนดีแลว้เหมือนกบัก็ไม่ไดอ้ยากท างานประจ า เหมือนกบัเราก็มี

ความคิดความเชื่ออยู่ในใจว่าเออถา้เกิดเราท างานประจ าไปตลอดชีวิต แลว้เราเกิดมาเพือ่อะไร 

เพือ่แบบท างานแลว้ก็แบบไม่มีอะไรก็ท างาน หาเงิน กินข้าวแลว้ก็ตายอะไรอย่างงี ้ก็เกิดค าถาม

แบบนีง้ัน้เราเกิดมาท าไม” (ID 01) 

 

“เราก็ไม่รู้จะท าอะไรถามว่าชอบอะไร หรือมีงานอะไรทีเ่ราสนใจอย่างอืน่เราก็ไม่รู้ เพราะว่า

ชีวิตแคบมากแกมองว่าแกจะมุ่งแต่ทางนีพ้อจบทางนีป้ ุ๊ บแลว้แกไม่รู้เลยอะว่าข้างนอกแกจะไปท า

อะไรไดต่้อมนัไม่มี Skill อย่างทีจ่ะเอาไปท าอย่างนี้ค่ะ ก็เลยอยู่กบัปัญหานี้ก็คือท างานนีต่้อไปอยู่

แต่ว่าระหว่างนีก็้คือเร่ิมมีความคิดว่าแบบความรู้สึกว่าเควง้มากข้ึน ถี่ข้ึน” (ID 02) 

 

“ตอนนีก็้ยงัคิดไม่ออกว่าจะต้องไปทางไหนน่ะครับ รู้สึกว่าตวัเองเหมือนอยู่ตรงกลางน่ะครับ 

แลว้จะมีทางเลือกทางออกใหเ้รารอบตวัเราแลว้เราจะเลือก อ๊ึยซ้ายหรือขวาหนา้หลงัไปตรงไหนดี
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อย่างงี ้คือเลือกจะออกทางไหนอย่างเงีย้ฮะเกิดออกทางซ้ายแลว้เจอส่ิงทีแ่บบไม่ตรงกบัทีเ่ราชอบ 

ส่ิงทีเ่ราแบบตอ้งการก็คือต้องถอยออกมาเลือกใหม่ถา้เกิดตรงป๊ึบแลว้เจอส่ิงนัน้ อา้ นี่แหละคือส่ิง

ทีเ่ราตามหามานาน เราก็จะอยู่กบัมนัไปตลอดชีวิตอะไรอย่างเงีย้ครับ” (ID 09) 

 

“(จุปาก) ไม่รู้ว่าตวัเองอยากเป็นอะไรมัง้ คือมนัก็มีที่อยากท าแต่มนัท าไม่ได ้มนัลองมา

แลว้แต่มนัท าไม่ไดเ้พราะไอ้ทีอ่ยากท ารองๆลงมาก็แทบจะไม่เหลืออะไรแลว้อะไรอย่างงี ้ซ่ึงมนัฟังดู

แย่นะแบบทีจ่บมาแลว้ยงัไม่รู้ว่าอยากจะท าอะไร บางคนเคา้รู้กนัตัง้แต่อยู่ม.ตน้แลว้” (ID 10) 

 

“ก็อาจจะสบัสน ก็ดว้ยอะค่ะ ก็มีบา้ง เควง้ควา้ง มนัจบัทางไม่ถูกไม่รู้จะไปไหนเลย(หวัเราะ)

ก็แบบไปไหนก็เออตอ้งการคนมีประสบการณ์ ตอ้งการคนแบบท าโน่นท านีเ่ป็น อย่างงีซ่ึ้งเราบางที

เราก็ไม่เป็นแต่เราก็อยากจะท าเคา้ก็แบบไม่รับ” (ID 12) 

   

  บางครัง้ผู้ให้ข้อมลูท่ีอยูใ่นภาวะท่ีติดขดัไมรู้่วา่ตนจะไปทางไหนและไมมี่ข้อมลูเก่ียวกบัทัง้

ตนเองและอาชีพเพียงพอจงึมองหาคนช่วยน าทางให้พบกบัทางออกท่ีจะชว่ยสนบัสนนุ ชีน้ าหรือ

แนะแนวทางในการก้าวเดินตอ่ไปในการท างาน 

 

“มนัก็มีความรู้สึกว่าอยากได้คนมาช่วย อยากไดค้นมาคอยไกด์ ไกด์เราว่าเออเราตอ้งคิด

ยงัไงเราตอ้งท าอะไรเราถึงจะเจอส่ิงทีเ่ราชอบ มีความรู้สึกอยากไดผู้ใ้หญ่มาช่วย” (ID 01) 

 

“รู้สึกจะท างานทีไ่หนดี )หวัเราะ (เออ ก็คือหาแนวทางไม่ถูกอะค่ะมนัไม่มีใครมาแนะแนวว่า

เรียนสาขานีมี้อาชีพแบบไหนรองรับบา้ง มีบริษัทไหนเค้าต้องการคนแบบไหนอะไรยงัไง ก็เลยแบบ

จะไปทางไหนดี” (ID 12) 

 

3. การเผชิญปัญหา 

ผู้ให้ข้อมลูท่ีต้องอยูใ่นภาวะกดดนั ท้อแท้และละอายใจและต้องรับมือกบัการเปล่ียนแปลง

ครัง้ส าคญัในชีวิตจะต้องรับมือกบัปัญหาและความรู้สึกไมดี่ตา่งๆท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้ตนรอดพ้นจาก
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ความทกุข์ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจและผา่นพ้นภาวะการว่างงานของตน โดยการเผชิญปัญหาดงักลา่ว

สามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเด็นได้แก่  

3.1 การจัดการกับความรู้สึกของตนเอง 

เม่ือผู้ให้ข้อมลูเกิดมีปัญหาภายในจิตใจเป็นความรู้สึกในด้านลบทัง้ความรู้สกึใจหาย 

กดดนั ท้อแท้และละอายใจจึงใช้วิธีการตา่งๆเพื่อให้ผา่นพ้นสถานการณ์และความรู้สกึไมดี่เหลา่นัน้

ด้วยการใช้ความคดิวิเคราะห์ด้วยเหตผุลและท าการปรับใจยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

3.1.1 การให้เหตุผลต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้ 

เม่ือพบวา่ตนเองมีความรู้สกึทางด้านลบเกิดขึน้ ผู้ให้ข้อมลูบางรายใช้วิธีจดัการกบั
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วยการคดิวิเคราะห์และให้เหตผุลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้
และยอมรับอยา่งท่ีมนัเป็น รวมทัง้เพ่ือปลอบใจตนท าให้รู้สกึสบายใจ เพ่ือเป็นการให้ก าลงัใจตน
และเพ่ือสนองการรับรู้ว่าสิ่งท่ีเกิดเป็นธรรมดา ธรรมชาต ิต้องผา่นไปให้ได้ 
 

“ผมจะเป็นคนทีแ่บบชอบจะท าความเข้าใจกบัอะไรทีม่นัเกิดข้ึนเพราะอะไรท าไมถึง
เป็นอย่างนัน้ก็ปรากฎว่าอ๋อคง เขาไม่ไดแ้ค่เราแค่คนเดียว เราอย่าให้ความหวงักบัตวัเองมาก เขา
อาจจะมีงานการทีต่้องรับผิดชอบซ่ึงครอบครัว งานการหนา้ทีแ่ลว้ซ่ึงเขาตอ้งรับผิดชอบเยอะ เยอะ
มาก เยอะกว่าเราในระดบัแบบเงินทีเ่ขาเป็นเจ้าของบริษัทไดไ้ม่ใช่ว่าจ๊ิบจ้อยมนัจะต้องเป็นดูแลคน
อีกหลายร้อยคน ก็อาจจะเป็นทีมงานอาจจะสิบยีสิ่บแต่ไอน้กัแสดงเด็กอาจจะเป็นร้อยแบบต้อง
ดูแลจดัการซ่ึงเขาคงเหนือ่ย” (ID 06) 

 
“ผมว่าแลว้แต่จงัหวะชีวิตดีกว่าครับ แลว้แต่จงัหวะทีม่นัเข้ามาหาผมครับผม แล้วแต่

จงัหวะจะโคนชีวิตแต่ละคนว่า บางคนฝันอยากเป็นอย่างหน่ึงแต่ท างานอีกอย่างหน่ึง บางคนจบ
สายนีม้าแต่ไดท้ างานอีกสายนึงอย่างนีน่้ะครับ ก็ ประมาณนีแ้หละครับพี่...ถา้เกิดโอกาสเข้ามาก็
คงรับพิจารณาไวน้ะครับถา้เกิดมนั สมมติถา้เกิดมนัไม่เข้ามาหาเรา เราก็ตอ้งยอมปล่อยท้ิงความ
ฝันนี ้ถา้เกิดงานทีเ่ราท าแฮบป้ีอยู่แล้วก็คงต้องยอมปล่อยความฝันท้ิงไปน่ะครับเพราะว่าบางคนที่
จบมาน่ะครับจบสาขานึงท างานอีกแบบนึงอย่างนีน่้ะครับก็เยอะแยะไปครับ” (ID 09) 

 
“ก็ โอเคนะ ถือว่าได้ตามฝันแลว้ล่ะ (น่ิงคิด)ก็อยากเป็นอยู่ตลอดนะแต่ว่ามนัเป็นไป

ไม่ไดอ้ะค่ะ มนัเข้าไม่ได้อะ คือแบบพอไปอยู่ในนัน้แลว้แบบพอทีจ่ะเข้าใจอะมนัต้องเป็นคน คือ
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อาจจะไม่ใช่เฉพาะงานนีแ้หละตอ้งทกุอาชีพแหละ(จุปาก)มนัตอ้งมีเร่ืองของสงัคมทีม่นัแบบการ
พยายามเข้าไปแบบพยายามเข้าไปแลว้ หนูไปอยู่ตรงนัน้ อือม์แล้วย่ิงสงัคมแบบนกัพากย์หรือ
สงัคมทีม่นัเป็นสงัคมทีแ่บบปิดหรือคนเข้ายากอยู่แลว้ อย่างวงการดาราหรือว่าวงการอะไรอย่างนี้
มนัจะเข้าไปมนัยากหมดเลยอะ...รู้สึกแย่ แต่ก็ ก็พยายามคิดว่าชีวิตคนก็เป็นแบบนีแ้หละมนัก็...
มนัก็ต้องมีทัง้เร่ือง...สมหวงัผิดหวงั ก็คือปกติของชีวิตแล้วก็คิดดว้ยว่าถา้เกิดทกุคนในประเทศเคา้
ไม่มีงานท าซ่ึงมนัก็คงเป็นไปไม่ไดเ้นอะ คือถา้มีคนมีงานท ามนัก็ต้องมีคนตกงานบา้งน่ะแหละคน
อืน่เค้าจะไดมี้งานท าไง”(หวัเราะ) (ID 10) 
 

“เราจะสร้างตวัเราอีกคนข้ึนมาเลยแลว้อีกคนก็จะเหมือนมาโตว้าทีกนัเล่นๆคนนึงก็
เป็นคนเสนอใหข้้อดี ดีอย่างโนน้อย่างนี ้อีกคนก็แบบไม่ดีอย่างโน้นอย่างนีแ้บบเราจะพยายามหา
ข้อมูลหรือเราจะพยายามใหเ้ต็มทีที่ส่ดุว่าเราโอเคไหมทีจ่ะไปตรงนัน้เพราะว่าเหมือนกบัว่าคนเรา
จะตอ้งการส่ิงที่ดีทีส่ดุ เราก็อยากไดส่ิ้งที่ดีทีสุ่ดเราก็เลยเต็มทีใ่นการวิเคราะห์อะไรอย่างนีค้รับ” (ID 
04) 
 

3.1.2 การปรับใจให้ยอมรับกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ 

นอกจากการให้เหตผุลตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้แล้วผู้ให้ข้อมลูยงัใช้การพยายามปรับใจให้
ยอมรับกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้เพ่ือช่วยในการจดัการกบัปัญหาของตนเอง เพื่อให้ตนเองผา่นสถานการณ์
และความรู้สกึท่ีไมดี่ตา่งๆไปได้ 

การพยายามปรับใจให้ยอมรับกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้คือ การพยายามปรับความรู้สกึของตน
ทีละเล็กทีละน้อย หรืออาจใช้หลกัการทางศาสนาเข้ามาชว่ยให้รู้สกึผ่อนคลายสบายใจมากขึน้  

 
“พอเร่ิมจบัอย่างทีบ่อกไปว่าเร่ิมเฉออกไปแลว้เราเร่ิมจับทางไดเ้ราก็เร่ิมกลบัมาทาง

เดิม มาอยู่กบัความเป็นจริงอะครับ อยู่กบัความเป็นจริง เราอยู่แบบนี้ เราเป็นแบบนี ้เราท าแบบนี้
ไดก็้ท าอย่างนีไ้ปเร่ือยๆก่อนผมก็ท าแบบนีไ้ปเร่ือยๆแล้วก็คงจะตอ้งใช้เวลาปรับตวัอีกสกัระยะ
ใหญ่ๆ…เราไม่มีความจ าเป็นว่าต้องไปกงัวลอะไรมาก Let it be น่ะจะเกิดมนัก็ต้องเกิดอะไรอย่าง
นี ้ใช่ท้ิงเวลาให้ตวัเองหน่อยอย่ารีบร้อนเกินไป อย่ารีบร้อนเกินไป เอาน ้าเดือดไปเทใส่แก้วแก้วแตก
พอดี อย่ารีบร้อนเกินไปใจเย็นๆก่อน แลว้พอมาเร่ิมดูจริงๆมนัจะพอเห็นทางเองใจร้อนไปไม่ไดช่้วย
อะไรเลยใช้เวลาสองเดือนเต็มๆ” (ID 03) 
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“เราตอ้งท าเหมือนหลกัธรรมตามพระพทุธศาสนาสอนเราว่าอะไรเป็นส่ิงไม่แน่นอน
แลว้ควรจะปล่อยวางไม่ยึดติดฮะก็เลยแบบว่าโอเค เราก็พยายามท าความเข้าใจตวัเองซ่ึงมนัก็ใช้
เวลาในระดบันึง” (ID 06) 

 
“ถา้ช่วงยงัเควง้ควา้งคือผมปล่อยใหม้นัเป็นไปปล่อยมนัไปมนัก็จะค่อยๆเข้ามาเองมนั

จะกลายเป็นว่าไอ้ความรู้สึกกบัความคิดน่ะมนัก็แค่ช่วงเวลานึงแลว้พอมนัผ่านไปเรารอใหม้นัน่ิงๆ
อะครับ พอเราน่ิงๆเราก็จะพอมองเห็นภาพเป็นยงัไง เราก็จะพอมองเห็นภาพจริงๆว่าอนันีไ้ด้ๆ ๆอนั
นีไ้ดอ้ยู่เราจะเป็นจริงๆมนัไม่ตอ้งแบบโนน้เราตอ้งตามกระแสสงัคมไหม เราต้องอยู่อย่างนัน้ไหม 
เราจะค่อยๆเห็นภาพชดัเจนข้ึนเร่ือยๆฮะ ท้ิงเวลาใหม้นัหน่อยประมาณสองเดือนน่ะท้ิงไวป้ระมาณ
สองเดือนสองเดือนน่ิงๆ น่ิงๆอะฮะเข้าใจไหมน่ิงๆ น่ิงๆแล้วค่อยใช้ความคิดค่อยๆดูตวัเองสองเดือน
ผมใช้เวลาสองเดือนในการดูตวัเอง” (ID 03) 

 
3.2 การรับมือกับปัญหาด้วยการกระท า 

นอกจากการจดัการกบัปัญหาเร่ืองความรู้สกึของตนเองด้วยการให้เหตผุลตอ่สิ่งท่ีท า และ
การพยายามปรับใจให้ยอมรับกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้แล้ว การจดัการกบัตวัปัญหาท่ีต้นตอของมนัคือการมี
ความรู้สกึวา่ง เคว้งคว้าง กดดนัท่ียงัไมไ่ด้งานผู้ให้ข้อมลูจึงใช้วิธีการจดัการกบัความวา่งดงักลา่ว
ด้วยการเลือกท่ีจะท างานพิเศษเพ่ือหารายได้หรือท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคมเพ่ือ
ใช้เวลาวา่งในการรอคอยงานเหลา่นัน้ให้เป็นประโยชน์และเพ่ือเตมิเตม็ความรู้สกึไม่มีคา่หรือ
ความรู้สกึเสียเวลาโดยเปลา่ประโยชน์ของตน 

 
3.2.1 การท างานพเิศษเพื่อหารายได้ 

การท างานพิเศษเพ่ือหารายได้ คือทางเลือกหนึง่ท่ีบคุคลเลือกท่ีจะท า เน่ืองจากการ
รอคอยการเรียกตวัจากสถานประกอบการเพ่ือไปสมัภาษณ์งานหรือเรียกเข้าท างานนัน้ต้องใช้เวลา 
ผู้ให้ข้อมลูบางคนอาจมีปัญหาทางเศรษฐกิจหรือไมป่ระสงค์จะอยูว่่างๆโดยไมมี่รายได้เลือกท่ีจะ
ท างานเล็กๆน้อยๆหรืองานท่ีไมไ่ด้เป็นงานประจ าเพ่ือหารายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว 

 
“มนัเหมือนกบัว่าเราเป็นเวิร์กอโฮลิคส่วนหน่ึงแต่ให้อยู่น่ิงๆไปเทีย่วมนัไม่ใช่ตวัเราผม

ก็ตอ้งท าอะไรสกัอย่างก็เลยไปหางานข้างนอกมาพวกวางแพลนอะไรพวกนีร้ับงานเป็นจ๊อบๆมา 



74 

หรือว่าเป็นพวกงานพวกนีม้าเป็นส่วนๆล่าสดุนี่ก็เพ่ิงไปของานเขามาเป็นสอนภาษาญ่ีปุ่ นเพราะ
ช่วงเย็นนีจ่ะว่างอยู่ช่วงนึง” (ID 03)  

 
“ตัง้แต่จบมาก็คือรับงานมีอีเวน้ท์ครับ สต๊าฟอีเวน้ท์ จบมา อ๋อ จบมาเดือนเมษา 

มิถนุา เอ่อ มีนาก็ไปออสเตรเลีย กลบัมาก็คือมารอคือก็ไม่ไดท้ าอะไรก็คือใช้ชีวิตอย่างคือทีเ่รา
ท างานหนกัก็ผ่อนคลายบา้ง สิงหานีเ่ร่ิม เร่ิมจะดูงาน ก็ดูงานเป็นพวกงานจ๊อบเล็กๆ อย่างอาจารย์
ติดต่อใหช่้วยท างานวิจยัโอเค ช่วย งานอะไรทีจ้่างแบบสบายๆไว้อนันีจ้บไดเ้งิน จ่าย จบ งาน
ฝึกอบรม งานสมัภาษณ์ งานอีเวน้ท์สต๊าฟทีแ่บบวนัเดียวงานอิสระก็เลยรับมาตลอดก็เลยรับมา
เร่ือยๆ แลว้ตอนนี้ก็คือไดม้ารับตวัประกอบภาพยนตร์เร่ืองมะหมาภาคสอง ก่อนหนา้ที่จะมาเล่น
ละครเวที ก็เล่นไปไดซ้กัพกัก็รอ รอ อนันีผ้มก็ใช้ชีวิตไปแบบสบายๆ” (ID 06) 

 
“แบบก็หางานพวกพาร์ตไทม์ดว้ยค่ะเผือ่ตวัเองจะไปท าอะไรไดบ้า้งค่ะก็ลองไปดูคีย์

ข้อมูลน่ะค่ะท าเป็นรายวนั 350 บาทค่ะก็ไปสมคัรเลยค่ะไม่ถามพ่อแม่เลยเพราะว่าตอนนัน้เราแบบ
กดดนัมาก...คีย์ข้อมูลแลว้ก็ไปรู้จกัเพือ่นใหม่ก็โอเคข้ึนแบบ ที่ๆ หนูไปคีย์ข้อมูลดว้ยเพราะว่าอยู่ที่
บา้นน่ะค่ะมนัเครียดน่ะค่ะ” (ID 08) 

 
“มีพาร์ตไทม์ ทีเ่ดียวค่ะ ท าเหมือนงานประจ าเลยพีเ่หมือน 8 ชัว่โมง ได้ 350 เลยตอ้ง

ท าน่ะค่ะเพราะว่ามนัไม่รู้จะไปทีไ่หนแลว้ ก็อย่างทีบ่อกคืออยู่บ้านมนัเครียดน่ะค่ะ ไม่ไดค้ยุกบัใคร
ค่ะ พ่อคือพ่อก็มาท างานทีนี่่คือแม่ก็ไป คือเคา้จะไปขายของทีร้่านน่ะค่ะก็เหมือนกบัตวัเองถา้ไม่ไป
กบัแม่ก็ตอ้งอยู่บ้านน่ะค่ะ คือถา้ไปทีไ่หนคือคนรู้จกัแถวนัน้ก็เยอะน่ะค่ะ” (ID 08) 

 
 “จบมาก็งานทีผ่มบอกครับว่าเป็นเด็กติดรถน่ะครับ แลว้ก็ช่วยพ่อช่วยแม่ท างานที่

บา้นบ้างครับ แลว้ก็ไปกองถ่ายเนีย่ครับ อยู่เฉยๆมนัก็แบบ ก็ (จุปาก) เบื่อนะครับพี ่(พ่นลม
หายใจ)เหมือนชีวิตจ าเจ เรา คือผมเป็นคนชอบแบบลองหาอะไรใหม่ๆอย่างงี ้อยากออกไปเจอโลก
ภายนอก อย่างเราท างานเนี่ยเราก็แบบเจอผู้คน เจอคนหลากหลาย เจองานหลายอย่าง เจอคน
หลายแบบ ก็รู้สึกแบบสนกุดีครับดีกว่าอยู่บา้นนัง่จบัเจ่าไปวนัๆนะครับ” (ID 09) 

 
“พาร์ตไทม์ ก็เป็นของบริษัทคีย์ข้อมูลอ่ะ ก็ ก็เร่ือยๆค่ะ ก็โอเคดี อือม์ เงินหมด คือ

ช่วงแรกทีแ่บบว่าจะมาหางาน คือไปสมคัรงานทีอื่่นแลว้ใช้เงินตวัเองหางานทีเ่ก็บเอาไวต้ัง้แต่ม.
ปลายจนถึงปีสีก็่เก็บมาเร่ือยๆแลว้ก็ออกมาหางาน หางานปุ๊ บก็ตงัค์ก็เร่ิมหมดก็เลยแบบว่าลองหา
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งานทีแ่บบเป็นพาร์ตไทม์ดูอะไรอย่างนีห้างานไปเร่ือยๆก่อน แลว้ก็พอได้ทีนี่ก็่ท าไปเร่ือยๆเก็บตงัค์
ก่อนแลว้ค่อยไปสมคัรงานทีเดียว” (ID 12) 
 

3.2.2 การท ากิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

ส าหรับผู้ให้ข้อมลูบางรายการท างานหารายได้อาจไมใ่ชท่างเลือกของพวกเขา ผู้ให้
ข้อมลูสว่นหนึง่เลือกท่ีจะใช้ช่วงเวลาในการรอการตอบรับหรือการเรียกตวัจากสถานประกอบการ
ไปโดยการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์โดยไมต้่องค านงึถึงรายได้หรือคา่ตอบแทนแตเ่ป็นการท า
กิจกรรมเพื่อประโยชน์แก่สาธารณะและเตมิเตม็คณุคา่ในตนเองในรูปแบบของกิจกรรมอาสา การ
อบรมตา่งๆหรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีไมเ่ก่ียวกบังาน 

 
ในท่ีนีส้ว่นหนึง่ใช้เวลากบัการชว่ยเหลือกิจการทางบ้าน 
 
“ก็มี เออท าอะไรเยอะเหมือนกนันะมีส่งนิยายเข้าประกวดแต่ก็ไม่ไดเ้หมือนกนั หว่า...

(หวัเราะ)คะ แลว้ก็ อือม์ ทีจ่ริงแม่เคา้ไปอยู่องักฤษใช่ไหมเขาก็เลยมอบหมายงานไวใ้ห้ดูแลสวน
ยาง สวนยางทีต่่างจงัหวดัน่ะนะคะ” (ID 10) 

 
“ช่วยทีบ่า้นท างานบา้งเล็กน้อย ก็ท างานบ้านบา้ง ขายของบา้งอะไรอย่างนี้ค่ะ แลว้ก็

บางทีก็เลีย้งหลาน” (ID 12) 
 
และอีกสว่นหนึง่ให้เวลากบักิจกรรมอาสาหรือเพ่ือสงัคม 
 
“ก็เหมือนถ้าเทียบกนัก็เห็นว่าเพือ่นก้าวไปข้างหนา้ในขณะทีน่่ะเหมือนอยู่เฉยๆอะไร

อย่างนี้ค่ะ ก็เลยเหมือนว่าอยากท า คืออยู่กบับา้นมนัเหมือนกบัไร้สาระไม่มีประโยชน์อะไรอย่าง
เนีย้ค่ะ คือเหมือนเพือ่นเคา้ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ค่ะก็เลยแบบพยายามเหมือนกิจกรรมก็จะแบบไปท า
...ก่อนหน้านัน้หนูสมคัรพีทีทีไทยแลนด์โอเพ่นไวค่้ะ เป็นอาสาสมคัรแล้วก็เลยไดไ้ปรู้จกัเพือ่นๆที่
เป็นอาสาสมคัรดว้ยกนัทีจ่ะมีตัง้แต่คือเขารับตัง้แต่อาย ุ18 ถึงประมาณ 25 ก็แบบรู้จกัคนหลายๆ
ประเภทแลว้ก็ไดท้ างานกบัคนเยอะๆน่ะค่ะแลว้ก็แก้ปัญหาอะไรอย่างนีแ้ลว้แบบไดใ้ช้ภาษาองักฤษ
ดว้ยแบบคืออนันี้หนูอยากใช้มากคยุกบัฟะหร่งฝรั่งอะไรอย่างนี.้..อย่างตอนตลุาอย่างนีก็้ไปท าแบบ
เป็นอาสาสมคัรพีทีทีไทยแลนด์โอเพ่นค่ะเกี่ยวกบั ใช่ค่ะ เทนนิสค่ะ ไม่ค่ะ คืออนันีเ้หมือนเป็น
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ต าแหน่งพวกติดต่อประสานงานน่ะค่ะ คือเหมือนนบัว่าคือนกัเทนนิสเขาอยาก เขาตอ้งการอะแด็บ
เตอร์เสียบไฟอย่างนีเ้ราก็ไปหามาใหไ้ปซ้ือมาใหอ้ะไรอย่างนีน่้ะค่ะ คือจะเป็นงานลกัษณะอย่าง
เนีย้น่ะค่ะ ก็มีไปเรียนนาฏศิลป์ คืออนันีอ้ยากเรียน คือเคยเรียนมาตัง้แต่เด็กแลว้ แลว้พอดีตอนนี้
ว่างดว้ยก็เลยเรียนใหม่แลว้แบบชอบ ก็คือจะหากิจกรรมอย่างนีน่้ะค่ะท า บางทีก็ออกไปว่ายน ้าก็
แบบเป็นอะไรที่อยากท ามาตัง้นานแลว้ไม่ไดท้ าก็จะหามาท าคู่กนัระหว่างหางานไปด้วยอย่างนี”้ 
(ID 05) 

 
หรืออาจสนใจเข้าร่วมอบรมทางวิชาการต่างๆ 
 
“พอจบแลว้ผมก็ไปจูเนียร์มินิเอ็มบีเอของจุฬา เหมือนกบัว่าก็เข้าไปทดลองเรียนเอ็มบี

เอจุฬาระยะเวลาหน่ึงเดือน ในระยะเวลาหน่ึงเดือนเขาก็แอสไซน์งานทกุดา้นเลยนะของเอ็มบีเอว่า
ถา้เราเรียนวิชานีข้องดา้นนีเ้ราจะเจออะไรคือเหมือนกบัว่าใหดู้Cover คร่าวๆเนือ้หาไม่ลึกขนาดนัน้ 
แต่เหมือนกบัว่าเขาใหง้านเราท าเป็นโปรเจ็กอะไรอบอย่างงี ้ก็รู้สึกว่าชอบน่ะ ชอบอีกแลว้ เราก็รู้สึก
ว่าชอบโปรเจ็ก ชอบการคยุ ชอบส่วนของการตลาดอีกแลว้...ไดไ้ปเข้าค่ายคือว่า NIP คือ New 
Invester Program เป็นโครงการส่งเสริมนกัลงทนุรุ่นใหม่ของตลาดหลกัทรัพย์อะไรอย่างนี ้
เหมือนกบัว่าจะได้ความรู้ทางการเงิน เราอยากจะรู้ว่ามนัมีอะไรบา้ง” (ID 04) 

 
“เดือนเมษาท าNIP น่ะค่ะนิบก็คือ เป็นนิวอินเวสเตอร์โปรแกรมของตลาดหลกัทรัพย์

ไปอบรมเก่ียวกบัการลงทนุน่ะค่ะ เพราะว่าตอนนัน้อยากจะศึกษาเร่ืองหุน้อะไรอย่างนี้ค่ะ” (ID 05) 
 

ส าหรับผู้ ใหข้อมลูท่ีเป็นชายอาจมีเพิ่มเตมิการบวชเรียนเพ่ือทดแทนพระคณุบิดา 
มารดาและผู้ ท่ีเลีย้งด ู

 
“ตัง้ใจอยู่แล้วว่าพอเราเรียนจบปุ๊ บนีเ่ราจะบวชเพือ่คณุพ่อคณุแม่เพราะว่าเราตอ้งการ

ทดแทนคณุบวชให้อยู่แลว้เราตัง้ใจอย่างนีอ้ยู่แลว้เราก็เลยบอกคณุพ่อคณุแม่ก็เข้ามาคยุ คณุแม่
เลยไปดูฤกษ์ยามมาให ้ปกติเคา้จะดูแต่วนัสึกแต่เหมือนกบัว่าเราว่าง เราตัง้ใจจะบวชอยู่แลว้” (ID 
04) 
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“เหมือนเรายงัไม่หลดุมาเลยสกัที ยงัไม่ไดร้ับปริญญา ยงัไม่ไดบ้วชอะไรอย่างนี ้เรา
ไม่ใช่จะบวชสามวนันีพี่ ่ไม่มีก าหนดครับ ก็ ...เราอย่าไปตัง้ไว ้เอาจนกว่าเราจะ พอใจดีกว่า” (ID 
07) 
 

3.3 การได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง 

เม่ืออยูใ่นภาวะแหง่ความทกุข์จากการได้รับการปฏิเสธงาน การไมไ่ด้รับการตอบรับเรียกตวั
จากบริษัท ความเคว้งคว้างจากความรู้สกึไมมี่จดุหมายไร้ท่ีพึง่พาหรือวา่ความกดดนัจาก
สถานการณ์ตา่งๆท่ีเข้ามารุมเร้า โดยเฉพาะความผิดหวงัท้อแท้ท่ีก าลงัประสบ สิ่งหนึง่ท่ีเป็น
ทางออกในการเผชิญกบัปัญหาและเสริมสร้างก าลงัใจให้บคุคลมีความพร้อมในการก้าวตอ่ไปคือ
การได้รับแรงสนบัสนนุจากคนรอบข้างท่ีมาทัง้ในรูปแบบของแรงสนบัสนนุทางจิตใจ ความสบาย
ใจในด้านเศรษฐกิจการเงิน และความชว่ยเหลือหรือสนบัสนนุทางด้านข้อมลูข่าวสารหรือ
ข้อแนะน าในการสมคัรงาน แนะน าการท างาน  
 

3.3.1 ด้านจิตใจ 

ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่กลา่วถึงการได้รับก าลงัใจจากทัง้พอ่ แม ่พ่ี น้องและญาติๆ  
รวมถึงเพ่ือน หรือคนรัก ท่ีบางครัง้ใช้ค าพดูปลอบโยน บางครัง้แสดงความใสใ่จ แบง่ปัน
ประสบการณ์และคอยให้ก าลงัในการก้าวตอ่ไปในโลกแห่งการท างาน 

 
โดยการสนบัสนนุดงักลา่วอาจเป็นไปด้วยการรับฟัง  
 
“คนทีเ่ขารักเราคนรอบข้างทีเ่ขารู้สึกดีกบัเราเขาอยากจะช่วยเรา อยากช่วยจะแบบ

แบ่งเบาตรงส่ิงทีเ่ราระบายมา อาจจะช่วยไม่ไดแ้ต่ใหก้ าลงัใจปลอบโยนคือถา้เรา ไดร้ะบายกับคน
ทีเ่ราไวใ้จเชื่อใจแลว้เรารู้สึกดี เขาอาจจะใหก้ าลงัใจท าใหเ้รามีก าลงัใจก้าวต่อไป” (ID 06) 

 
“คือระบายออก(หวัเราะ) มนัเครียดก็ระบายออก ก็แบบระบายทัง้เหมือนกบับอก 

บอกเพือ่น หรือว่า คิดกบัตวัเอง ถามกบัตวัเองแลว้ก็ เหมือน ก็ ก็มีเพือ่นทีเ่ขาเควง้ๆ จะยงัไม่ได้
งานหรือแบบหรือว่าอาจจะท างานแลว้ไม่ใช่ พวกนีม้นัเป็นกลุ่มทีม่าช่วยบ าบดักนัเอง คยุกนัไป
อย่างเนีย้ค่ะ” (ID 02) 
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“แบบคือมีเพือ่นทีเ่ขาสนิทอะค่ะก็ค่อนข้างแบบโอเคเขาจะไม่ขดัว่าอยากจะท าอะไร 
หนูจะค่อนข้างคยุกบัคนนีเ้ยอะมากเออตอนนี้หนูอยากท าอย่างนี้นะเนีย่คิดว่ามนัเป็นยงัไง เคา้ก็
บอกโอเคเขาจะไม่ขดัในฐานะทีห่นูบอกแต่เขาจะเอาประสบการณ์เขามาเล่าใหเ้ราฟังว่าเขาเคย
ผ่านอะไรมาแลว้มนัจะตอ้งรีบมือยงัไงแลว้ อย่างแอร์อย่างนีเ้ขาค่อนข้างจะแบบหนูไม่เหมาะสม
อย่างเงีย้แต่เขาจะไม่พดู จะแบบเออก็ลองดูนะท าใหเ้ต็มทีอ่ะไรอย่างเงีย้ยงัไงก็ยงัสนบัสนนุ หนูก็
เฮ้ยโอเคนะมีคนสนบัสนนุเราอะไรอย่างนี้” (ID 05) 
 

บางครัง้มาในรูปแบบของการรับรู้ถึงความใสใ่จคอยถามไถ่ทกุข์สขุและความเป็นไป
ของครอบครัว พ่อ แม่ 

 
“คือว่าพ่อแม่ก็ถามว่าเป็นไงบา้ง แบบเร่ืองงานอย่างนีเ้ออ ผมบอกว่าเออมีงานอย่าง

นีน้ะพ่อไดเ้งินเท่านีน้ะ บอกทีไ่หน บอกไกลไปไหม ได้คุม้กนัหรือเปล่าเดีย๋วเกิดไม่คุม้งัน้ก็ท าที่บา้น
เราก่อนก็ไดแ้ลว้ค่อยหาๆไปอีกที” (ID 09)  

 
“มีแบบมีดูๆบา้งว่าเออจะใช้ชีวิตยงัไงจะการกินเป็นไง ท างานเป็นไงก็คือจะอย่างนี้

คะ เขาก็ยงัคอยตามอยู่แลว้ก็ปล่อยบา้ง” (ID 12) 
 
“เราเป็นคนทีไ่ม่เปิดถา้เขาอยากรู้จริงๆเขาก็จะ...มานัง่ด๊ิ เสร็จปุ๊ บก็ถามหน่อยโน่นนี่

คือผมเป็นคนทีว่่าถ้าถามจะตอบถา้ไม่ถามก็คือไม่ตอบพอถามปุ๊ บผมก็จะตอบปุ๊ บๆๆอะไรอย่างนี้ 
พอเขาฟังเสร็จเขาจะรู้แลว้ว่าเราจะท ายงัไง ลูกเค้าเขาก็จะแบบถ้ารู้ว่าลูกเราท าอะไรเขาก็จะสบาย
ใจรู้ว่าลูกมนัมีอะไรท า ท าอะไรอยู่ไม่ใช่ว่าลูกเราไม่คิดอะไรเลย ไม่ท าอะไรเลยเขาก็จะแบบว่าพอ
เขาเรียกเราเข้าไปถามเราก็จะตอบเขาตอบว่าเขาก็รู้สึกสบายใจ สบายใจเสร็จปุ๊ บเขาก็จะปล่อย” 
(ID 04) 

 
ผู้ให้ข้อมลูสามารถรับรู้ได้ถึงความเข้าใจและไว้ใจของครอบครัวและคนรอบข้าง 
 
“ป๊ามีอะไรชอบสอนอยู่แลว้ว่าอยากท าอะไรท า อยากลองอะไรลอง ถา้ไม่ลองไม่รู้ ถา้

ไม่ผิดพลาด ถ้าส าเร็จก็ดีไป ถา้ไม่ส าเร็จมนัจะไดผิ้ดพลาดจะไดจ้ าอะไรอย่างงี ้แต่ว่าถา้ผิดพลาด
อะไรป๊าก็จะชอบมาแบบว่ามานัง่คยุพลาดตรงไหนอะไรยงัไงคือเก็บมาใหเ้ราเร่ือยๆ คือจะเป็น
สไตล์ลอง ไม่อุม้” (ID 04) 
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“เร่ืองครอบครัวก็ไม่มีอะไร ก็เข้าใจกนัดีกบัแม่ เร่ืองแฟนก็ไม่มีปัญหา เพือ่นก็โอเคกนั
หมด ผมก็ไม่รู้จะบอกพีย่งัไงอะ(หวัเราะ) มนัมีความสขุจริงๆนะพี”่ (ID 07) 

 
“พ่อกบัแม่เขาก็ คือ ก็รับไดค่้ะคือเขาก็ไม่กดดนัอะไรกบัเราแลว้ คือเขาก็ใหก้ าลงัใจ

เราค่ะ เขาก็รู้ว่าเราไปท างานคีย์ข้อมูลแบบรายวนัรองานน่ะค่ะ คือแลว้ก็ช่วยที่บา้นท างานบา้น
อะไรอย่างนี้ค่ะ แลว้เขาก็ไม่ค่อยอยากใหเ้ราแบบเสียใจ เขาน่าจะรู้ค่ะว่านิสยัหนูเป็นยงัไงคือถา้ย่ิง
กดดนัจะรู้สึกย่ิงเครียดค่ะ ประมาณนี”้(หวัเราะ) (ID 08) 

 
“ทีบ่า้นก็ไม่ได้กดดนัอะไรมากแลว้ทีบ่้านก็เหมือนว่าก็แต่บอกว่าใหเ้ราใช้

วิจารณญาณของเราดีๆในการตดัสินใจเพราะทีบ่้านก็ ก็ไม่ได ้เหมือนเขาก็ไวใ้จเราอะไรอย่างนีว่้าก็
ถา้เราจะท าอะไรก็แลว้แต่เลยเพราะว่าแค่เหมือนกบัได้คยุกบัที่บา้นแล้ว แลว้ก็เหมือนกบัหลายครั้ง
ทีบ่า้นก็รู้สึกว่าน่าจะเป็นคนที ่ทีเ่ลือกไดเ้พราะแบบว่าคงไม่ตอ้งมายุ่งตรงนีม้าก  ก็มีครับเป็นห่วง
ธรรมดาอยู่แลว้แต่ว่าแค่ไม่ไดเ้ข้ามาบงัคบัหรือมาอะไรเลย โอเคมากครับ ดีครับ ก็เหมือนเป็นใน
รูปแบบคนตะวนัตกอะไรอย่างนีค้รับ” (ID 11) 
 

 “แลว้ก็คยุกบัคณุพ่อคณุแม่อย่างนี้ค่ะแลว้เขาก็จะบอกว่าเออไม่เป็นไรหรอกค่อยๆไป
ไม่ตอ้งรีบเราก็เลยสบายใจ คือบางทีก็คิดไปเองว่าพ่อแม่จะคิดว่าเหมือนกบัเราจบมานานแลว้แต่
ยงัไม่ท าอะไรอยู่บา้นเฉยๆเลยนี ้พอพ่อแม่บอกว่าเออไม่เป็นไรค่อยๆช้าๆไดอ้ย่างนีก็้เลยแบบสบาย
ใจ” (ID 05) 

 
“มีเพือ่นสนิท กลุ่มสนิทอะไรก็ยงัคยุอยู่แต่กลบัว่าเราอยู่กบักลุ่มเพือ่นทีเ่ฮ้ยคือมึงไม่

ตอ้งคิดอะไร ไม่ตอ้งคิดอะไรเหมือนกนัก็โอเค...ส่ิงอืน่ใดคือคนทีนี่อ่าจจะเป็นคนทีเ่รา แบบแฟนเรา
ทีแ่บบว่าเป็นใหก้ าลงัใจคือพูดอะไรก็เหมือนกบัว่าคลอ้ยตามเชื่อคือแบบพดูไม่ดีเราก็ เออเนี่ย
เตรียมแบบว่าจะเข้มงวดอะไรอย่างนีเ้ก่ียวกบัเทีย่วนอกบ้านก็โอเคเราฟังซ่ึงก็เห็นไดช้ดัความ
แตกต่างระหว่าง พ่อแม่ครอบครัว ทีนี่เ้พือ่นแฟนโอเคแต่มนัดีคนละแบบแต่เราต้องเลือกมองให้ดี
ว่าควรใช้อะไรยงัไงซ่ึงอนันีก็้ดีคือเราตรงนีเ้สร็จบางทีก็ต้องชวนคยุเร่ืองนีบ้า้งเพือ่ใหเ้ป็นตวักระตุน้ที่
เขาก็ใหแ้รงกระตุน้บา้งซ่ึงโอเคก็ดีก็ฟังแต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็คือเวลาทีแ่ฟนเตือนเหมือนกบัว่าตรงนีแ้ต่ผม
พดูในลกัษณะเสริมแบบว่าไม่ไดย้อเป็นแนวให้ก าลงัใจกนัมากกว่า” (ID 06) 
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และสดุท้ายคือการสนบัสนนุด้วยการให้ค าปรึกษาแนะน าจากครอบครัว เพ่ือนฝงูและ
คนใกล้ชิด 

 
“ส่วนมากก็จะเป็นเพือ่นน่ะครับเพือ่นแลว้ก็คณุพ่อคณุแม่น่ะครับที่แบบเป็นที่ปรึกษา

ทีดี่ฮะ ผมว่าผมโชคดีนะฮะผมไดเ้พือ่นดีตัง้แต่สมยัเรียนมธัยมน่ะฮะตอนนี้ก็ยงัคบกนัอยู่ฮะคือว่า
ผมมีเร่ืองอะไรก็ปรึกษาทกุเร่ือง คณุพ่อคณุแม่ก็ปรึกษาก็โชคดีทีมี่เพือ่นและมีคณุพ่อคณุแม่ทีดี่ที่
ใหค้ าปรึกษาและใหท้างชี้แนะทีดี่ส าหรับผมน่ะฮะ” (ID 09)   

 
“พ่อแม่หรือคะ ก็ไม่ไดว่้านะคะก็แบบอยากลองก็โอเคลองคือแบบตดัสินใจไปเลยก็

อยากท าอะไรก็ท าแต่เขาจะไม่หา้มแลว้ก็แบบค าแนะน า” (ID 05) 
 
“แฟนก็ซพัพอร์ตทางจิตใจได้เกือบดีเลยล่ะ อือม์ เหมือนกบัเวลามีปัญหามีเวลาอะไร

มา แบบเจอแรงกดดนับางทีจากแม่  บางทีเหมือนตวัพ่อตวัแม่เขาไม่ไดก้ดดนัเราโดยตรงแต่ว่าเรา
รู้สึกไปเองว่ามนัคือความกดดนัก็จะไปบอกแฟน แฟนเขาก็จะบอกว่าไม่โอ๊ยไม่เป็นไรหรอกพ่อแม่
เขาเป็นอย่างนัน้แหละเขาก็ต้องคาดหวงัให้ตวัได้ดีอะไรอย่างงี้ เขาก็แบบให้ค าแนะน าที่ดี ส่วน
เพือ่นนีก็่จะแบบเป็นทีร่ะบาย รับฟังทางจิตใจไปเลยอย่างนี”้ (ID 10) 

 
3.3.2 ด้านการเงนิ 

สิ่งหนึง่ท่ีสามารถท าให้ผู้ ท่ีอยู่ในภาวะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานผอ่น
คลายหรือสบายใจได้คือการไมมี่ปัญหาทางเศรษฐกิจมารุมเร้า เน่ืองเพราะฐานะท่ีบ้านท่ีพอจะ
เลีย้งดตูอ่ไปได้ท าให้ไมต้่องกดดนัหรือรีบร้อนในการก้าวเข้าสูโ่ลกแหง่การท างานในขณะท่ีตนไม่
พร้อมหรือยงัไมพ่อใจในงานท่ีจะท า 

 
“ก็ครอบครัวช่วยๆเร่ืองการเงินการกินอยู่อะไรอย่างนีค้รับ คือเขาซพัพอร์ตเราได้” (ID 

01) 
 
“เหมือนกบัว่าเราก็มีงานทีบ่้านอยู่แล้วก็คือว่าคือเหมือนเราไม่ตอ้งแบบไขว่ควา้ตอ้ง

แบบตอ้งท างานใหไ้ดน้ะคือก็คือว่าถา้เกิดจงัหวะมนัเข้ามาก็คือก็ท าครับก็แบบ ถา้เกิดยงัไม่เข้า
มาถึงจริงๆก็คงต้องหยดุพกัไปก่อนช่วยงานพ่อแม่ไปก่อนอย่างนีฮ้ะ” (ID 09) 
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“พ่อแม่ผมก็บอกว่าคือถา้เกิดยงัอะไรไม่ได้ก็ช่วยเขาท างานก่อนอย่างนี้ แต่ผมก็ ก็
ช่วยเขานะครับ ก็คือว่าก็ช่วยงานเขาบา้ง รอจนกว่าเขาจะเรียกตวั อย่างนี้ครับ” (ID 09) 

 
“หนูคิดว่าถ้าเราเกิดในบา้นที่แบบยากจนหน่อยคงจะกระเสือกกระสนด้ินรนมากกว่า

นีแ้บบรีบหางานรีบหาเงินอยู่อย่างนี ้ถึงแม่ว่าหนูจะไดเ้งินเดือนละสีพ่นัก็เหอะแต่มนัต้องพดูว่า
ครอบครัวหนูน่ะไม่ขดัสนแต่ว่าหนูน่ะยากจนครอบครัวอะโอเคเคา้ก็มีเงินส่งมีเงินใช้ก็เลยรู้สึกว่าไม่
ตอ้งรีบท าไม่ต้องรีบอะไรก็ได้ อย่างเมื่อก่อนน่ะก่อนยายจะเสียยายจะเคยพดูไวว่้าถา้เกิดเรียนจบ
มาแลว้ไม่อยากจะท าอะไรก็ไดน้ะลูกมาอยู่บ้านเราเดีย๋วยายเลีย้งเอง คือถา้จะพดูเดี๋ยวเหมือนว่า
ครอบครัวว่าไม่ฟอร์สเรา” (ID 10) 
 

3.3.3 ด้านข้อมูลเก่ียวกับการท างาน 

สิ่งส าคญัของการเร่ิมก้าวผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานคือข้อมลูการท างานท่ีผู้ให้
ข้อมลูสว่นใหญ่นัน้ไมมี่ความรู้ด้านนีม้าก่อน โดยพวกเขาไมรู้่วา่ต้องท าตวัอยา่งไร หางานอย่างไร 
เลือกงานอยา่งไร เขียนจดหมายแนะน าตวัหรือใบสมคัรอยา่งไร โดยจดุนีก้ารได้รับการสนบัสนนุ
ทางด้านข้อมลูจากทัง้ครอบครัว คนรอบข้าง เพ่ือนฝงูหรือสว่นใหญ่จะเป็นรุ่นพ่ีท่ีเรียนจบแล้วและ
ท างานแล้วในการชว่ยแหลือด้านข้อมลูท าให้พวกเขามีความรู้สกึพร้อมมากขึน้ในการสมคัรงาน
และสมัภาษณ์งาน 

 
“ไปคยุกบัรุ่นพี ่รุ่นพีก็่บอกว่าเฮ้ยลองต าแหน่งนีดิ้ของ(ต าแหน่งและบริษัท)อย่างนี”้ 

(ID 04) 
 
“พ่อก็แค่บอกว่านีไ่งเป็นแอร์เอาไหมนี่น่ะ เดินสวยๆในสนามบินนะ ได้แต่งตวัสวยๆ 

ไดเ้ทีย่วรอบโลก ก็ดีหนูแบบเออน่าสนใจ” (ID 05) 
 

“อย่างงานอย่างนีก็้จะหาข้อมูลจากคนที่รู้จกัค่ะ อย่างรุ่นๆพีที่จ่บไปว่าเขาท าทีไ่หน
บา้งแลว้ตอนนี้ทีไ่หนเปิดรับสมคัรหรือว่าเป็นเพือ่นของพีที่รู้่จกัว่างอย่างเพือ่นพีเ่ขาเป็นเภสชัอะไร
อย่างนีก็้ลองถามว่าเขาท างานลกัษณะยงัไง งานอย่างนีค่้ะทีห่นูเพ่ิงไปสมัภาษณ์มาก็เป็นคือข้ึน
ทะเบียนยา หนูก็เลยถามว่าเออแลว้(สาขาทีเ่รียน)ท าไดไ้หมเขาก็บอกว่าไดแ้ต่อาจจะเข้ายากแล้วก็
เออลองดูน่ะค่ะ” (ID 05) 
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“เร่ิมๆถามเพือ่น เพือ่นก็เลยแนะน า แนะน าเร่ืองงานต่างๆว่าไปสมคัรทีต่รงกบัสาย
เราดิของเอกชนก่อนเอกชนจะรับง่ายกว่าทางราชการเพราะว่าเอกชนเปิดเยอะมาก ราชการจะเปิด
ทีก็สอบครับประกอบกบัว่าก็เลย ปรึกษาๆเพือ่นๆเพือ่นก็ใหค้วามคิดคือแบบเราตอ้งไปแลว้นะ คือ
ฟังจากค าเพือ่นมาแลว้รู้สึกกระตุน้จิตใจว่าอือ ควรทีจ่ะต้องท าแลว้ล่ะ” (ID 06) 

 
“ตัง้แต่จบมาก็ไปสมคัรทีน่ัน่แลว้ก็เพือ่นเขากดดนัใหไ้ปสมคัรทีบ่ริษัททีว่่านี่ค่ะบริษัท

แรกเลย ก็ไดเ้พือ่นช่วยอะค่ะหลงัจากนัน้แลว้ก็เร่ิมหางานตามอินเตอร์เน็ตน่ะค่ะ แล้วก็เปิดพวก
หนงัสือพิมพ์บา้งก็มี คือเพือ่นเขาก็แบบบอกแนะน าวิธีดว้ยค่ะ เออแบบท าเรซูมเม่อย่างนีน้ะใหดู้
แบบน่าสนใจหน่อยแลว้ใหเ้พือ่นเขาช่วยแก้ด้วยค่ะ ค่ะก็แบบมีสอบถาม ใหก้ าลงัใจ ถามว่าใหช่้วย
อะไรไหม แลว้ก็ช่วยแก้นี่ล่ะค่ะ” (ID 08) 
 

 “มีคยุๆกบัเพือ่นไว้ครับว่า มีงานประเภทนีม้ัย๊อย่างนี้ครับ ส่วนใหญ่เพือ่นจะหางาน
ทางหนงัสือพิมพ์ครับ” (ID 11) 
 
4. การพยายามก้าวสู่โลกของการท างาน 

ผู้ให้ข้อมลูทกุคนตา่งมีการพยายามก้าวสูโ่ลกของการท างาน โดยเม่ือส าเร็จการศกึษาแล้ว
ผู้ให้ข้อมลูได้เร่ิมท าการส ารวจตนเองเพ่ือค้นหาวา่ตนเองนัน้มีความชอบและมีความสามารถใน
ด้านใด โดยบางคนทดลองฝึกงานหรือทดลองท างานพิเศษเพ่ือส ารวจตนเอง พวกเขาเร่ิมมองหา
งานท่ีตนสนใจและมีความสามารถเพียงพอ บ้างเปิดรับข้อมลูจากเพ่ือน รุ่นพ่ี ครอบครัว หรือหา
ตามส่ือสาธารณะตา่งๆอย่างเชน่หนงัสือพิมพ์เก่ียวกบังานหรืออินเตอร์เน็ต จากนัน้จงึเร่ิมท า
จดหมายแนะน าตวัและเร่ิมย่ืนจดหมายสมคัรงานตามท่ีตา่งๆและเม่ือได้รับการเรียกตวัเข้า
สมัภาษณ์พวกเขาก็จะท าการสมัภาษณ์งานตามล าดบั หากแตใ่นการวิจยันีก้ลุม่ผู้ให้ข้อมลูยงัไมไ่ด้
รับการตอบรับเข้าท างานและยงัอยูใ่นภาวะไมมี่งานท าซึ่งก าลงัแสวงหาโอกาสอยูน่ัน่เอง 

 
4.1 การส ารวจตนเอง 

เม่ือผู้ให้ข้อมลูรับรู้วา่ตนต้องเร่ิมท างานรับผิดชอบตนเอง พวกเขาจะพยายามส ารวจตนเอง
เพ่ือค้นหาวา่ตนเองมีความรู้ความสามารถในเร่ืองใด มีความชอบไมช่อบแบบไหน มีข้อจ ากดั
อยา่งไรบ้าง  โดยการส ารวจตนเองนัน้ผู้ให้ข้อมลูจะได้ท าการศกึษาตนเองจากการคิดวิเคราะห์
ตนเอง ศกึษาหาข้อมลูจากสิ่งรอบๆตวัรวมทัง้จากส่ือสารมวลชน อาทิ รายการโทรทศัน์ หรือ
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อตัชีวะประวตับิคุคลในหนงัสือหรือนิตยสาร และบางคนใช้การสมัผสัด้วยประสบการณ์ของตน
จากการทดลองท างาน  

 
โดยผู้ ท่ีส ารวจตนเองอาจพบกบัภาวะเคว้งคว้างสบัสนจากการไมรู้่จกัตนเองและต้องหยดุ

เพ่ือดแูละท าความรู้จกัตนเองสกัพกั 
 
“หลงัจากทีจ่บออกมาแลว้ก็ไม่รู้ว่าอยากไปท าอะไรคือไม่รู้เลยว่าตวัเอง(ถอนหายใจผสม

หวัเราะ)ตวัเองเกิดมาเพือ่อะไร ตอบค าถามตวัเองไม่ไดก็้คือว่าเหมือนกบันัง่หาค าตอบไปเร่ือยๆ
แลว้ก็เหมือนกบัว่าเออดูๆว่าโลกนีเ้ขาท าอะไรไปกนัแล้วบ้าง อือ ก็จนมาพบแนวคิดเร่ือง Social 
Enterprise นีแ่หละครับทีเ่ราคิดว่าแนวคิดนีม่นัโอเค เราอยากเป็นแบบนัน้อะไรอย่างนี้” (ID 01) 

 
หรือบางคนค้นหาข้อมลูบคุคลท่ีสามารถเป็นแรงบนัดาลใจของตนจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 

อาทิ หนงัสือ หรือ รายการโทรทศัน์ 
 
“ช่วงนีจ้ะเป็นการช่วงหมกมุ่นของหนงัสือ ใช่อยู่ในช่วงหาข้อมูลฮะเพือ่จะไดช้ดัเจนว่า

จะตอ้งท าอะไรต่อกนัแน่เพือ่จะไปถึงจุดมุ่งหมายนัน้” (ID 03) 
 
“พยายามดูว่าเออคนที ่คนที่เขาประสบความส าเร็จตอนนีก่้อนหนา้นัน้เขาเป็นยงัไง ก็แบบ

หาหนงัสืออ่าน เปิดดูรายการทีวีอะไรอย่างนีค้รับ เออเขาคิดยงัไง ท าไมเขาถึงมาถึงจุดนี ้คือถา้
อย่างรายการทีวีก็เป็น The Idol เขาจะสมัภาษณ์คนที ่คนทีน่่าจะประสบความส าเร็จในชีวิตก็คือ
ไดท้ าส่ิงทีต่วัเองชอบแลว้ก็ประสบความส าเร็จ” (ID 01) 

 
ในบางคนใช้การประมวลความรู้สกึของตนในชว่งการศกึษาวา่ตนเองพอใจกบัความรู้ท่ีเรียน

มาหรือไม ่และตนเองมีความสามารถเพียงพอหรือไม่ กลา่วคือมองหางานท่ีเหมาะสมกบัตนเอง
โดยมุง่มองท่ีประสบการณ์ 

 
“เรามัน่ใจแลว้ล่ะว่าเราจะมาทางนี ้คิดว่าโอ๊ยวิชาความรู้อย่างนีท้ าไดแ้ล้วอะไรอย่างนี ้ก็

เพราะว่าเหมือนแบบ วิชาเรียนอะไรเพราะรู้สึกว่าเรียนเด็กแลว้มนังอกงามดีนะ ชอบเด็กแลว้ทีเ่ป็น
เด็กพิเศษก็เพราะเรามีSkill แลว้ก็ฝึกงาน ฝึกงานก็ไปฝึกงานทีศู่นย์เด็กพิเศษก็รู้สึกว่าเออมนัก็เป็น
งานแบบมีอะไรใหม่ๆแลว้ก็แบบอยาก อยากทีจ่ะมีความรู้ต่อไป อยากทีจ่ะท าตรงนี”้ (ID 02) 
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“ตอนแรกหนูก็ไม่ไดส้นใจแล้วตดั(สาขา)ท้ิงไปเลยเพราะว่าเรียนมาสีปี่แลว้ไม่ไหวแลว้ แลว้
พอตอนไปสมคัรแอร์อะพอดีว่ามีเพือ่นคนนึงเขาสมคัรสจ๊วตเค้าถามเร่ืองแบบการควบคมุน ้าหนกั
แบบกินอาหารยงัไงนี ้แลว้เราก็เพ่ิงรู้ว่าตวัความรู้ทีเ่ราเรียนมาค่ะ มนัค่อนข้างทีจ่ะมีประโยชน์แลว้
แบบ คือหนูก็เลยอยากจะใช้ความรู้ตรงนีใ้หม้นัแบบมีประโยชน์มากไปกว่าการทีจ่ะไปท างานแบบ
บริการก็เลยเร่ิมหนักลบัมาท าทาง(สาขา)ค่ะ” (ID 05) 

 
 “ครับ เพราะว่าพอผมไดล้องมา ไดส้มัผสัชีวิตกองถ่ายที่ว่า เอ๊ย มนัท้าทายดีครับ 

สนกุสนาน อยากจะลองดูสกัพกัแบบสกัระยะนึงลองดูถ้าเกิดมนัไม่โอเคก็ค่อยเปลี่ยนผ่านไปอีก
ดา้นนึงครับผม” (ID 09) 

 
ผู้ให้ข้อมลูบางคนใช้การมองหางานท่ีสอดคล้องกบัอดุมคตขิองตน 
 
“อะไรก็ไดที้ม่นัสามารถช่วยเหลือคนอืน่ไดแ้ค่นัน้แก่นแกนมนัมีอยู่แค่นัน้จริงๆ อะไรก็ได้

จริงๆไม่ยึดติด รายไดผ้มไม่แคร์ ไม่ค่อยแคร์เท่าไหร่พูดตรงๆไม่แคร์เร่ืองรายไดเ้พราะว่าผมมอง
ลกัษณะนีน้ะ ผมมองลกัษณะว่ารายไดผ้มไม่ต้องสูงแต่ผมสามารถอยู่แลว้มีความสขุไดแ้ค่นัน้พอ” 
(ID 03) 

“หวัใจของการท างานคืออยู่ไดแ้ละมีความสขุแค่นัน้เลยผมไม่ไดค้าดหวงัอะไรกบัการท างาน
แค่มีเงินพออยู่ไม่เดือดร้อนมีเงินเก็บรักษาตวัเองไดแ้ลว้ก็มีความสขุ มีความสขุตอนท างานไม่ใช่
ท างานแลว้เครียดทีอ่อกมาแลว้ตอ้งไปหาอะไรแก้เซ็ง” (ID 03) 
 

“จริงๆงานในใจอะผมมี ก็... ผมท าอยากจะท าบริษัทเครือข่าย ก็คือเราอยากท าตอนไหนก็
ได ้เราไม่ท าก็ไดไ้ม่มีใครว่า เป็นนายตวัเอง ครับ บริษัทนี้เขาก็จะเป็นบริษัทการขายน่ะครับพีเ่ป็นบ
ริษ ทการขายอย่างเชี่ยวชาญ ก็คืองานเขาเนี่ยก็คือจ าท าก็ไดไ้ม่ว่ากนั แต่ถ้าไม่ท าเราก็ไม่ได ้ไม่ได้
เงินอะฮะ เราก็จะไม่ไดเ้งินก็คือเราต้องหาเครือข่ายไปอย่างนีแ้ต่ถ้าเราท าไปถึง ทีผ่มเห็นมานะ 
จุดนึงแลว้เนีย่ก็ไม่ตอ้งท าแล้วมนัก็มีเงินเข้ามาไม่เหมือนกบัว่างานเอกชนที่ว่าถา้เราหยดุเราจะ
ไม่ไดเ้งิน แต่งานอนันีม้นัไม่ใช่งานขายของอะพีม่นัเป็นการใช้สินคา้เฉยๆครับทกุเดือนๆ ไม่ตอ้งไป
ว่ิงขายของ ถา้เราท าเราก็ไดไ้ม่ท าเราก็ได้ เราจะท าตอนไหนก็ไดน้ะครับเราจะไปหาคนก่ีคนหามา
ตอนไหนก็ได ้เราอยากจะแต่งตวัยงัไงก็ได ้ผมอยากจะไว้ผมยาวก็ได้ ถา้อยากจะท า ก็เลยอยากจะ
ท าตรงนี”้(ID 07) 
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ในขณะท่ีบางคนพยายามส ารวจตนเองจากแบบวดั แบบทดสอบทางจิตวิทยาและหนงัสือ
แนะน าแนะแนวการศกึษาตน 

 
“คือเหมือนว่าต้องหาข้อมูล ตอ้งมีข้อมูลเยอะๆ เก่ียวกบัตวัเองดว้ย เก่ียวกบังานทีอ่ยากท า

ดว้ยมนัจะท าใหเ้ราตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ท า ท าแบบทดสอบค่ะ แล้วก็มีไปลองนัง่ท าในอินเตอร์เน็ต
แลว้ก็เหมือนสงัเกตเหมือนหาหนงัสือฮาวทูอย่างนีแ้ลว้ก็อ่านก็จะช่วยได”้ (ID 05) 

 
สดุท้ายบคุคลท่ีก าลงัอยู่ในระหวา่งการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานนัน้พยายามหา

งานท่ีเหมาะสมกบัตนทัง้สิน้ 
 
“เราก็ดูลกัษณะงานทีเ่ราอยากท าแบบมนัตรงกบันิสยัเราหรือเปล่าก็เลยช่วยใหม้นัตรงกบั

ความตอ้งการของเราทีเ่ราต้องสมคัรต่อแอร์ ใช่ ก็รู้ว่าแบบตวัเองเป็นคนยงัไงเหมือนก่อนหนา้จะไม่
ค่อยสนใจเราเป็นคนยงัไง นิสยัยงัไง รู้แบบข้อดีข้อเสียคือแบบเร่ืองใจร้อนเร่ืองพดูจาอย่างนีค่้ะก็
ท าใหแ้บบว่าตอ้งปรับปรุงตวัเองค่ะแบบแม่เขาจะเตือนว่าเวลาไปท างานถา้เกิดพดูจาไม่ดีอะไร
อย่างนีเ้พราะว่าแบบคนอืน่เขาจะมองไม่ดีคือก็รู้มากข้ึนก็จะไม่ค่อยสนใจเร่ืองแบบนีต้อนทีเ่รียน
อยู่” (ID 05) 

 
“งานทีจ่ะท า เราตอ้งชอบงานก่อนว่างานน่ะตรงกบัตวัเราไหม แลว้ก็ ก็ถามพีด่ว้ยถามเพือ่น

ถามพีอ่ย่างนี้ ถูกใจเราไหม ตวัผมน่ะชอบงานข้าราชการ ฮึ ไม่เครือข่ายนีม่นัอยากจะท าไงพี ่แต่
จริงๆแลว้ชอบงานข้าราชการครับ ก็ราชการน่ะมนัก็มัน่คง(เนน้เสียง) ถา้พูดกนัตรงๆน่ะ มัน่คงกว่า
เอกชน อยากจะท าราชการ แต่ธุรกิจเครือข่ายก็คือเราจะเป็นนายตวัเองไง เราจะท าตอนไหนก็ได้ 
คือถ้าท าเสร็จแล้วเรามีเวลาเราไม่ตอ้งท าก็ได ้มนัท าไดพ้ร้อมกนั คนทีท่ าอยู่ก็ไม่ต้องลาออก”(ID 
07) 

 
“เรารู้ว่างานแสดงนีก็่ท าใหเ้รารู้สึกว่า ใช่ตวัตนของเราหรือเปล่า ถา้เกิดไม่ใช่ก็เออผ่านไปถา้

เกิดใช่ปุ๊ บก็อาจจะอยู่กบังานช้ินนีท้กุวนั ก็ไม่อยากทีแ่บบเปลีย่นงานไปครับ”(ID 09) 
 

4.2 การสมัครงานและสัมภาษณ์งาน 

ส าหรับการด าเนินการสมคัรและสมัภาษณ์งานนัน้ จากกาวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ผู้ให้ข้อมลู

เกือบทกุคนผา่นขัน้ตอนการด าเนินการสมคัรและสมัภาษณ์งานมาแล้วและเป็นการด าเนินการ
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ตามวิถีปฏิบตัมิิใชก่ารกระท าเพ่ือลดแรงกดดนัแตอ่ยา่งใด และจะเห็นได้วา่แตล่ะคนมีการเผชิญ

กบัปัญหาและอปุสรรคของการด าเนินการตรงนีแ้ตกตา่งกนั 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายรู้สึกวา่ตนไมมี่ทางเลือกและรับรู้ว่าตนต้องสมคัรงานตามสายงานท่ีได้เลา่
เรียนมาและเป็นการกระท าตอ่ๆกนัมาจากรุ่นก่อนๆ บางรายพบปัญหาของการขาดประสบการณ์
ในขณะท่ีแหลง่งานต้องการคนท่ีมีประสบการณ์ บางรายมีปัญหาสบัสนและไมม่ัน่ใจในความชอบ
และความสามารถของตนเอง พร้อมทัง้ต้องการเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุให้กบัตนเอง ตอบโจทย์ตนเองมาก
ท่ีสดุ บางรายได้ทดลองสมคัรงานตามความใฝ่ฝันของตนแล้วพบกบัความผิดหวงัจงึหนักลบัมาสู่
งานตามสายการศกึษาท่ีตนร ่าเรียนมา  

 

“ตอนจบมานีที่ไ่ปสมคัรก็เป็นงานทางดา้น HR อะครับ ทางมนัไปอย่างนัน้ คือเพราะว่าจบ
(สาขา)แลว้ไม่มีใครรับน่ะครับมีแต่นีแ่หละ HR” (ID 01) 
 

“เราไปร่อนเรซูมเม่ก่อนมาดว้ย ก็เลยเปลีย่นก็เลยมาท าทีเ่อกชนที่ เป็นเอกชนเล็กๆค่ะเพราะ
ทีใ่หญ่ๆเราไปร่อนแลว้แต่มนัไม่ได้น่ะค่ะ มนัไม่มีต าแหน่งรับแลว้ก็แบบexperience เราขาดอยู่” 
(ID 02) 
 

“ก็หางานค่ะแต่ว่างานแต่ละทีเ่ขาต้องการประสบการณ์คนทีแ่บบจบปริญญาตรีเพ่ิงจบ
มายงัไม่มีประสบการณ์ก็หางานยาก…พยายามไปหางานพวกไออีซีอะไรอย่างงี ้เออ ก็ไปหางาน 
คือ หน่ึงสมคัรในเว็บพอรู้ว่าในเว็บมีใครสมคัรทีไ่หนก็แบบว่ารับดีไซเนอร์ก็แบบไปทีน่ัน่ก็เหมือนกบั
บริษัท(ชื่อบริษัท)ก็เป็นทีแ่รกเลยทีไ่ป ก็ต าแหน่งดีไซเนอร์เหมือนกนั แลว้ก็ไปทีข่องจุฬา 18 จ าชื่อ
บริษัทไม่ได ้ก็ ก็ไปเขาก็เรียกไปเหมือนกนั แลว้ไปของบางรักก็มี ก็คือไปหลายทีล่่ะค่ะ อือม์ 
ประมาณเกือบจะสิบทีไ่ดอ้ะค่ะ” (ID 12) 
 

 “ทีนี่ก็้เร่ิมหางานแลว้จะไปการเงินดีหรือจะไปการตลาดดีจะหางานไหนทีต่อบโจทย์ส่วน
ใหญ่ทีจ่บอย่างผมมาคือเอกการเงินการธนาคาร จบโทการเงินอีกส่วนใหญ่ก็คือจะแบบเข้าแบงค์ 
โบรกเกอร์ กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย คือการเงินจ๋าๆทัง้หลายก็มีไปสมคัรโบรก…
พอจะหางานแลว้ก็เตรียมเอกสารจะหางานแล้วเนีย่เร่ิมยื่นเอกสารประมาณส้ินเดือนมิถนุาอย่างนี้
เนีย่ แลว้ก็ตัง้แต่ตน้เดือนกรกฎาจนถึงตน้...ก็คือสองอาทิตย์แรกก็จะส่งใบสมคัรสมัภาษณ์ไปยงั  



87 

โบรกเกอร์ต่างๆทีเ่ราสมคัรไปอย่างนีค้รับ แลว้ๆโอเคไดแ้ลว้ก็หยดุไวก่้อนแลว้พออาทิตย์ทีส่ามของ
เดือนกรกฎาก็มาที(่บริษัท)ก็สมัภาษณ์คือทัง้สองทีข่อค าตอบส้ินเดือนกรกฎาก็จะไดเ้ร่ิมงานสิงหาก็
ตอบไปว่าเราไม่เอาเพราะว่า(บริษัท)ก็เพ่ิงเราไปสอบวนัที่1 ก็เหมือนกบัว่า 1 กรกฎาเลยแลว้ก็เพ่ิง
จะเอาเร่ืองมาสมัภาษณ์อาทิตย์ทีส่ามเองอย่างนีคื้อหลงัจากทีเ่รารู้แล้วว่าเราไดท้ัง้โบรกเกอร์และ
(บริษัท)แต่(บริษัท)ก็คือเพ่ิงเรียกเราเข้าไปสมัภาษณ์อีกรอบนึง” (ID 04) 
 

“ตัง้แต่จบตัง้แต่เดือนเมษาหนูก็เร่ิมสมคัรแอร์ของการบินไทยแลว้ก็คือสมคัรมาตัง้แต่เดือน
เมษามาถึงปัจจุบนัก็คือเดือนตลุาค่ะ ก็สมคัรมาเร่ือยๆตามทีส่ายการบินเปิดเลยค่ะก็มีทีผ่่านมาก็มี 
การบินไทย สิงคโปร์ โอเรียนไทยแลว้ก็มีการ์ตาร์ คือแบบเยอะมากประมาณ 12 สาย คือก็
พยายามแบบปรับปรุงตวัเองมาตลอดจนถึงอนัสดุทา้ยเนี่ยค่ะอีวีเอแลว้แบบหนูรู้สึกมนัเฟลมาก” 
(ID 05) 

 
 “เร่ิมทีจ่ะเข้ามาสมัผสัในวงการของสายงานหนงั ก็ไดเ้ข้าไป ไดไ้ปเป็นตวัประกอบและไดไ้ป

คลกุคลีกบัเจ้าของทีเ่ขาเปิดเป็นบริษัท บริษัทหาตวัประกอบเอ๊กซ์ตร้า ก็คือบริษัทจดังานอะไร
ต่างๆมีแนวคิดอะไรอย่างงีก็้อยากจะ เขามีแนวคิดทีดี่ผมก็เลยไปขอเขาท างาน เขาก็อยากจะหา
คนช่วยแต่เขาก็เลยเขาทดลองผมนานมากนะครับ” (ID 06) 

 
“คือไปสมคัร(เสียงดงัข้ึน)สมัภาษณ์หลายทีม่ากค่ะแล้วแบบมนัก็ตกสมัภาษณ์น่ะค่ะ(เสียง

เบาลง)ซ่ึงตกสมัภาษณ์เป็นส่วนใหญ่(หวัเราะ) ค่ะ ก็ไปสมคัรของ(บริษัท)น่ะค่ะ ก็เข้าไปทีบ่ริษัท
เองเลย แลว้เขาก็โทรมาน่ะค่ะ โทรมาเรียก ก็ไปสมัภาษณ์กะเคา้ ไปท าแบบทดสอบก็สมัภาษณ์กบั
นายของเขาน่ะค่ะคนญี่ปุ่ นค่ะ แลว้ก็มีของ(บริษัท)น่ะค่ะเขาก็โทรมาเรียกสมัภาษณ์ไปแถวลาด
หลมุแก้วน่ะค่ะ เป็นเก่ียวกบัท าต่ิมซ าน่ะค่ะ คือก็เหมือนกนัน่ะค่ะคือท าแบบทดสอบ สมัภาษณ์” 
(ID 08) 
 

“ผมก็...ว่ิงเข้าหาเหมือนกนันะครับดว้ยว่าหาตามอินเตอร์เน็ตตามหนงัสือจ๊อบอย่างงีล้อง
ถามๆดูลองไปสมคัรดูครับ ก็ๆมีๆเจ้าหนา้ที่คลงัสินค้าน่ะครับ แต่อยู่ไกลครับ คือว่าไม่ไหวก็เลย
ตอ้ง ก็ต้อง ยอมน่ะครับคือว่ามนัมีนะคือว่าไปสมคัรแลว้คือเขาเรียกใหผ้มไปสมัภาษณ์ แต่มนัอยู่ 
โห ไกลมากอะครับ แถวสยามแถวอะไรอย่างงีแ้ลว้ผมอยู่บางแคก็เลยแบบ คือผมคิดว่ามนัก็แบบ
ไม่คุม้กนัน่ะครับกบัค่าเดินทางกบัค่าเหนื่อยของเรา แลว้ค่าใช้จ่ายมนัก็สูงก็เลยแบบก็ตอ้งแบบ
ยอมน่ะครับก็ปล่อย ฮะ” (ID 09) 
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บางรายพยายามก้าวเข้าสูร่ะบบงานท่ีตนใฝ่ฝันและเม่ือพลาดโอกาสก็ได้ทดลองสมคัรงาน
อ่ืนท่ีตรงกบัสาขาท่ีตนร ่าเรียนมา 
 

“ก็สมัภาษณ์พวกงานอย่างพวกงานราชการทีเ่คา้รับสมคัรสอบอะค่ะ เป็นพวกพนกังาน
ราชการอย่างนี ้ส่วนมากเป็นพวกต าแหน่งนกัจิตวิทยาประจ านู่นนีน่ัน่ประจ าหน่วยงานของเขากบั
อีกอนันึงจะเป็นพวกพนกังานบริหารทัว่ไปเพราะว่าจบมาทางนีต้ าแหน่งที่ดูจะสมคัรไดแ้ค่มีแค่สอง
อนันี ้ก็สมคัรไปเยอะเหมือนกนัประมาณห้าหกที่คือประมาณแบบเดือนละทีเ่ดือนละที่ค่ะ อือ แลว้
ก็ไปทัง้ ไปสอบมาบา้ง สอบผ่านไดส้มัภาษณ์บง้ ตกข้อเขียนบา้งอะไรอย่างนี้ ก็ประมาณทัง้หมด
ประมาณหา้หกครั้งมัง้” (ID 10) 
  

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมลูบางรายพยายามเข้าสูร่ะบบการท างานตามค าบอกของคนในครอบครัว
ในขณะท่ีตนเองยงัไมอ่ยากท างานประจ า 

 
“ผมเคยไปสอบกพ.นะ เพราะว่าไปสอบแบบไม่ไดต้ัง้ใจนะพี ่แม่บอกลองไปสอบดู ไป เผือ่

ติด เขาบอกคนเราดวงไม่เหมือนกนั แต่ไม่ไดไ้ปสอบแล้วไม่ไดก้ลางปีนะครับจริงๆแล้วผมรออยู่
เฉยๆนะยกเวน้ว่ามีคนมาบอกว่าใหไ้ปท าอะไร แล้าเราก็ลองสกัหน่อย อะไรอย่างเงีย้ ลองสกั
หน่อยเออ อยู่คนเดียวว่างๆก็ลองสกัหน่อย” (ID 07) 
 
  กลา่วโดยสรุปผู้ให้ข้อมลูซึง่เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานจะมี
ความพยายามก้าวเข้าสูโ่ลกการท างานแหง่การท างาน โดยจะได้ท าการส ารวจตนเองและมุง่มอง
หางานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและความชอบของตนเพ่ือประโยชน์แหง่ความมัน่คงในการ
ท างาน กล่าวคือตัง้ใจยดึอาชีพนัน้เพ่ือเลีย้งชีพตราบจนเกษียณอายงุาน หากแตบ่คุคลทัง้หลาย
เหลา่นัน้ได้ประสบกบัความผิดหวงัจากการตอบรับเข้าท างานครัง้แล้วครัง้เลา่และก่อให้เกิดภาวะ
ทางจิตใจหลากหลายประการ  ตัง้แตเ่ร่ิมต้นคือรู้สกึใจหายกบัการเปล่ียนแปลงในชีวิต รู้สกึอิสระ 
บางคนรู้สึกวา่ตนมีทางเลือกในการท างาน หากแตบ่างคนขาดความชดัเจนในตนเอง โดยไมช่ดัเจน
ในความต้องการ ความชอบและความสามารถของตนเอง ไมเ่ห็นทางท่ีจะไป อนัสง่ผลสูค่วามรู้สกึ
เคว้งคว้างและกดดนั นอกจากนีค้วามกดดนัยงัมาได้จากหลายสาเหตทุัง้จากความคาดหวงัของ
ตนเอง ครอบครัวและสงัคม พร้อมทัง้ในบางคนยงัมีปัญหาทางเศรษฐกิจเข้ามารุมเร้าท าให้ต้องเร่ง
หางานท่ีเหมาะสมและยัง่ยืนกบัตนให้ได้ แตแ่ล้วเม่ือได้ท าการด าเนินการก้าวเข้าสูโ่ลกแหง่การ
ท างานนานเข้าและได้รับการปฏิเสธจากแหลง่งานบคุคลเหลา่นัน้จงึมีความรู้สกึท้อแท้เกิดขึน้
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ภายในจิตใจตามมาดงัจะสามารถสรุปได้ดงัภาพท่ี 5 แผนภาพแสดงถึงภาวะการเปล่ียนผา่นจาก
การเรียนสู่การท างานในวยัผู้ ใหญ่ตอนต้น 

 



 

 
 

ภาวะการเปล่ียนผ่านจากการเรียนสู่การท างานในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 

ความรู้สกึเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ความรู้สกึด้านบวก 

รู้สกึอิสระ 

รู้สกึวา่ตนมี
ทางเลอืกใน 
การท างาน 

ความรู้สกึด้านลบ 

รู้สกึ 
ใจหายกบัการ
เปลีย่นแปลง 

รู้สกึกดดนั 

รู้สกึท้อแท้ 

รู้สกึละอายใจ 

การเผชิญกบัปัญหา 

การมุง่จดัการ
กบัความรู้สกึ
ของตนเอง 

การให้เหตผุล
ตอ่สิง่ที่เกิดขึน้ 

การปรับใจให้
ยอมรับกบั 
สิง่ที่เกิดขึน้ 

การรับมือกบั
ปัญหาด้วยการ

กระท า 

การท างาน
พิเศษเพื่อ 

หารายได้เสริม 

การท ากิจกรรม
ที่มีประโยชน์ 
ตอ่ตนเองและ

สงัคม 

การได้รับการ
สนบัสนนุจาก
คนรอบข้าง 

ทางจิตใจ 

ทางการเงิน 

ทางข้อมลู
อาชีพ 

การพยายายาม 
ก้าวสูโ่ลกของการท างาน 

การส ารวจ
ตนเอง 

การลงมือ 
สมคัรงานและ
สมัภาษณ์งาน 

การขาดความชดัเจนในตนเอง 

ไมช่ดัเจนในความชอบ 

ไมเ่ห็นทางทีจ่ะไป 

ภาพที ่4 
แผนภาพภาวะการเปลีย่นผ่านจากการเรียนสู่การท างานในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฎการณ์วิทยา เพ่ือศกึษาภาวะท่ีเกิดขึน้ใน
ระหวา่งการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานของผู้ ท่ีเพิ่งส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีจาก
มหาวิทยาลยั ซึง่มีรายละเอียดโดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจในการเปล่ียนผา่นจากการ

เรียนสูก่ารท างานของผู้ ท่ีเพิ่งส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยั 

2. ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้คือ บณัฑิตผู้ เพิ่งส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรียงัไมเ่กิน 1 

ปี ซึง่รับรู้ว่าตนยงัไมมี่งานท า จ านวน 12 ราย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยให้ความส าคญักบัภาวะทาง

จิตใจท่ีเกิดขึน้ระหว่างการเปล่ียนผา่นจากการเรียนไปสูก่ารท างานทัง้อารมณ์ความรู้สึกและการ

รับรู้ตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ รวมถึงวิธีการเผชิญและจดัการกบัปัญหาทางอารมณ์ความรู้สกึท่ีส่งผลกระทบ

สูค่วามทกุข์ในใจและการกระท าท่ีเกิดขึน้นบัจากการส าเร็จการศกึษาท่ีเป็นการพยายามก้าวเข้าสู่

โลกของการท างานตามวิถีปฏิบตั ิทัง้นีผู้้วิจยัท าการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลูโดยได้ท าการ

ขออนญุาตบนัทึกเสียงเพื่อการถอดความแบบค าตอ่ค า ยงัผลให้มีข้อมลูอนัครบถ้วนตามประเดน็ท่ี

ต้องการศกึษา โดยการสมัภาษณ์และบนัทกึเสียงนัน้ใช้เวลาแตล่ะครัง้ประมาณ 20-100 นาทีและ

ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะรายได้รับการสมัภาษณ์รายละอยา่งน้อย 1 ครัง้ ในท่ีนีผู้้วิจยัเร่ิมเก็บข้อมลูตัง้แต่

เดอืนกนัยายน 2554 จนถึงเดือนมกราคม 2555 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 4 เดือน  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยด าเนินการวิเคราะห์

เนือ้หาเร่ิมต้นจากการถอดความแบบค าตอ่ค าจากแถบบนัทกึเสียงและท าตรวจสอบความถกูต้อง

ของการถอดบทสมัภาษณ์ จากนัน้ใช้การท าความเข้าใจกบับทสมัภาษณ์โดยการอา่นบท

สมัภาษณ์ซ า้ๆหลายครัง้เพ่ือถอดรหสัข้อความ (Coding) ออกมาแล้วจดัหมวดหมู ่(Category) 

โดยการน ารหสัข้อความท่ีมีความหมายหรือลกัษณะร่วมกนัมาสรุปรวมและจดัไว้ด้วยกนัเป็น

ประเดน็หลกั (Theme) จากนัน้จงึท าการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของข้อมลูโดยให้ผู้ ให้ข้อมลูและ

ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวิจยัเชิงคณุภาพและด้านจิตวิทยาตรวจสอบ  

5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัภาวะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานในวยัผู้ใหญ่ตอนต้นสามารถ

แบง่ออกเป็น 4 ประเดน็หลกัดงัตอ่ไปนี ้

 

1. ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ แบง่เป็น 2 ด้านคือ ความรู้สกึด้านลบ และ

ความรู้สกึด้านบวก 

1.1. ความรู้สกึด้านลบ 

1.1.1. ความรู้สกึใจหายกบัการเปล่ียนแปลง 

1.1.2. ความรู้สกึกดดนั 

1.1.3. ความรู้สกึท้อแท้ 

1.1.4. ความรู้สกึละอายใจ 

1.2. ความรู้สกึด้านบวก 

1.2.1. ความรู้สกึอิสระ 

1.2.2. ความรู้สกึวา่ตนมีทางเลือกในการท างาน 

2. การขาดความชดัเจนในตนเอง 

2.1. ความไมช่ดัเจนในความชอบของตน 
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2.2. การไมเ่ห็นทางท่ีจะไป 

3. การเผชิญกบัปัญหา 

3.1. การจดัการกบัความรู้สกึของตนเอง 

3.1.1. การให้เหตผุลตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ 

3.1.2. การปรับใจให้ยอมรับกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ 

3.2. การรับมือกบัปัญหาด้วยการกระท า 

3.2.1. การท างานพิเศษเพ่ือหารายได้ 

3.2.2. การท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 

3.3. การได้รับการสนบัสนนุจากคนรอบข้าง 

3.3.1. ทางด้านจิตใจ 

3.3.2. ทางด้านการเงิน 

3.3.3. ทางด้านข้อมลูการท างาน 

4. การพยายามก้าวสู่โลกของการท างาน 

4.1. การส ารวจตนเอง 

4.2. การสมคัรงานและสมัภาษณ์งาน 

6. อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการศกึษาภาวะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานในวยัผู้ใหญ่ตอนต้นของ

บณัฑิตท่ีเพิ่งส าเร็จการศกึษาไมเ่กิน 1 ปีและรับรู้วา่ตนเองยงัไมมี่งานท า มีประเดน็ส าคญัเพื่อ

อภิปรายผลดงัตอ่ไปนี ้

1. ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ผลการวิจยัพบวา่ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจระหวา่งการเปล่ียนผ่านจากการเรียนสู่การ

ท างานนัน้แบง่ได้เป็น 2 ด้าน คือความรู้สกึด้านลบและความรู้สกึด้านบวก โดยความรู้สกึด้านบวก 

คือการรู้สกึอิสระและความรู้สกึวา่ตนมีทางเลือกในการท างาน สว่นความรู้สึกด้านลบ ได้แก่

ความรู้สกึ   ใจหายกบัการเปล่ียนแปลง ความรู้สึกกดดนั ความรู้สกึท้อแท้และความรู้สึกละอายใจ 
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เม่ือชีวิตมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้โดยเม่ืออยูใ่นวยัผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีเพิ่งส าเร็จการศกึษาจาก

มหาวิทยาลยั บคุคลสามารถรับรู้ได้อยา่งเดน่ชดัว่าเกิดการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตของตนและเกิด

ความรู้สกึใจหายกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากตนเองรับรู้ได้วา่ตนไมต้่องท าตามวิถีปฏิบตัเิดมิของตนคือ

การศกึษาเลา่เรียนอีกตอ่ไป หากแตต้่องก้าวเคล่ือนสูก่ารเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีต้องรับผิดชอบตนเอง 

เลีย้งดตูนเองด้วยรายได้ท่ีตนเองหามา ปรับตวักบัอิสรภาพท่ีเกิดขึน้ ซึง่อิสรภาพนัน้บคุคลสามารถ

รับรู้ได้ว่าตนได้รับความไว้วางใจมากขึน้ในการดแูลชีวิตของตนเอง และพอ่ แม ่หรือผู้ปกครองจะ

ปลอ่ยให้ตนเผชิญกบัสิ่งตา่งๆด้วยตนเองสอดคล้องกบักลวิธีปรับตวั(Adjustment Strategies) ของ 

Santrock (2006) ซึง่กลา่วไว้วา่บคุคลต้องปรับตวัอยา่งมากกบัอิสรภาพและความรับผิดชอบใหม่ๆ

ท่ีเกิดขึน้ โดยบคุคลดงักล่าวจะต้องท าการเปล่ียนผา่นทัง้ทางอาชีพและทางพฒันาการมนษุย์

ควบคูก่นัไป กลา่วคือ ในช่วงนีบ้คุคลจะมีความพยายามรับผิดชอบตนเองและสอดส่องมองหางาน

เพ่ือประกอบวิชาชีพท่ีตนสนใจหลงัจากส าเร็จการศกึษาเน่ืองเพราะการประกอบอาชีพนัน้นบัเป็น

พฤตกิรรมท่ีจ าเป็นซึง่เป็นเคร่ืองชีค้วามเป็นผู้ใหญ่อนัสอดคล้องกบัทฤษฎีจิตวิทยาพฒันาการของ 

ศรีเรือน แก้วกงัวาล(2553) 

ทัง้นีบ้คุคลผู้อยูใ่นระหว่างการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานอาจได้รับโอกาสหรือมี

ความรู้สกึวา่ตนมีทางเลือกในการท างานหรือไมก็่ได้ ซึง่บคุคลท่ีมีความรู้สึกวา่ตนมีทางเลือกในการ

ท างานนัน้จะมีความผอ่นคลายและมากกวา่ผู้ ท่ียงัคงติดกบัปัญหาการไมมี่ช่องทางในการหาเลีย้ง

ชีพตนเองเพราะในชว่งหวัเลีย้วหวัตอ่เชน่นี ้บคุคลพงึมีการกระท าส าคญัคือการเลิกพึง่พา

ครอบครัวในด้านการเงินและทางจิตใจ ไมต่กอยูภ่ายใต้อิทธิพลของพอ่แม ่รวมทัง้มีการวางแผนท่ี

ชดัเจนเก่ียวกบัอนาคตวา่จะมีรูปแบบเชน่ใดดงัทฤษฎีจิตวิทยาพฒันาการของ Levinson (1978, 

อ้างถึงใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2549) ซึง่จากการวิจยัพบวา่บคุคลท่ีมีความรู้สึกวา่ตนมี

ทางเลือกในการท างานมากกวา่นัน้ประสบปัญหาภาวะทางจิตใจน้อยกวา่บคุคลท่ีอยูใ่นชว่งส ารวจ

ตนเองท่ีมีความเคว้งคว้างและกดดนัเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ผลการวิจยัพบวา่บคุคลเกิดความรู้สกึเคว้งคว้างจากการไมรู้่จกัตนเอง มีความรู้สึกไมรู้่วา่ตน

จะไปทางใดและไมมี่ท่ีปรึกษาให้พึง่พา จงึเกิดความต้องการคนท่ีสามารถให้ค าปรึกษาและ

แสวงหาความชว่ยเหลือจากแหลง่ตา่งๆโดยเฉพาะการสนบัสนนุจากสงัคม(Seek Social Support) 

ซึง่สอดคล้องกบัเร่ืองการเผชิญกบัปัญหา(Coping)ในทฤษฎีการปรับตวัของ Santrock (2006) ท่ี
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กลา่ววา่บคุคลจะรับมือกบัปัญหาด้วยการหาแรงสนบัสนนุทางสงัคมทัง้ทางข้อมลูและ

ข้อเสนอแนะจากบคุคลท่ีรักและหว่งใย ซึง่ความรู้สกึเคว้งคว้างนีอ้าจมาจากผลกระทบท่ีตนเองยงั

ไมส่ามารถตอบตนเองได้วา่มีความชอบ หรือความสามารถในด้านใดบ้างและท าให้บคุคลจ านวน

หนึง่ได้ท าการส ารวจตนอนัสอดคล้องกบัพฒันาการทางอาชีพ(Vocational Development Stage)

ของ Super (1972, อ้างถึงใน Zunker, 1998) ในขัน้การส ารวจท่ีกลา่ววา่บคุคลในชว่งอายรุะหว่าง 

15-24 ปี อยู่ในขัน้ส ารวจ(Exploratory)อนัเป็นชว่งแหง่การทดลองแตไ่มถ่ึงขัน้ตดัสินใจ นอกจากนี ้

การด าเนินการพยายามก้าวสูโ่ลกของการท างานของบคุคลยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Ginzberg 

(1951)ในเร่ืองของชว่งวยัท่ีสอดคล้องกบัอาชีพการงานอนักลา่วถึงชว่งวยั 17 ปีกระทัง่ถึงวยัผู้ใหญ่

ตอนต้น บคุคลจะอยูใ่นชว่งของ “Realistic” หรือชว่ง “เป็นจริง” คือมีการปรับตวัให้เข้ากบั

ความสามารถ สตปัิญญาและความสนใจ มีการพฒันาตอ่เน่ืองของคา่นิยม มีทางเลือกด้านอาชีพ

ท่ีเฉพาะเจาะจงและตกผลกึทางความคดิในด้านของรูปแบบการงาน (Ginzberg, 1951 อ้างถึงใน 

Zunker, 1998) และเม่ือเช่ือมโยงกบัทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของ Super (1972, อ้างถึงใน 

Zunker, 1997) )อีกประการท่ีกลา่วถึงชว่งท าให้เป็นผล(Implementation) ในวยั 21-24 ปี ซึง่เป็น

วยัเดียวกนักบับณัฑิตท่ีเพิ่งจบการศกึษาจากมหาวิทยาลยัอนัเป็นกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยัพบวา่

เขาเหลา่นัน้พยายามเข้าสู่โลกของการท างานด้วยวิชาชีพท่ีตนมีอนัสอดคล้องกบัลกัษณะของ”ชว่ง

ท าให้เป็นผล”ซึง่เป็นชว่งแหง่การเพิ่งส าเร็จการฝึกฝนส าหรับอาชีพมาสู่การเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ในขณะท่ีผลวิจยัพบวา่บคุคลท่ีอยูใ่นภาวะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานพบกบั

ความรู้สกึใจหายกบัการเปล่ียนแปลง ความรู้สึกเคว้งคว้าง ความรู้สกึกดดนัจากความคาดหวงัและ

ภาระหน้าท่ีท่ีมีของทัง้ตนเอง ครอบครัวและสงัคมและความรู้สกึท้อแท้ ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการจิตใจท่ีต้องเกิดขึน้ส าหรับผู้ ท่ีก าลงัอยูใ่นระยะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนไปสูก่าร

ท างานและการเปล่ียนผ่านจากการเป็นวยัรุ่นสูว่ยัผู้ ใหญ่ตอนต้นสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Adamsและคณะ (1976) ซึง่เม่ือรับผิดชอบตนเองไมไ่ด้จงึเกิดความกดดนัอยากก้าวตอ่ไปให้ได้

และเม่ือสะสมความรู้สึกยงัก้าวตอ่ไปไมไ่ด้ในระยะเวลายาวนานจงึเกิดความรู้สกึท้อแท้ โดยภาวะ

ทางจิตใจเหลา่นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ Schlossberg (1981) ท่ีวา่การเปล่ียนผา่นอาจสง่ผล

ให้ประสบกบัความเครียดและปัญหาสภาวะทางอารมณ์  
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2. การขาดความชดัเจนในตนเอง 

จากการศกึษาพบว่าบคุคลบางสว่นมีปัญหาในเร่ืองของการขาดความชดัเจนในตนเอง การ

ไมช่ดัเจนในความชอบของตนซึง่เช่ือมโยงได้กบัทฤษฎีพฒันาการทางสงัคมของ Erickson (1902, 

อ้างถึงใน เตมิศกัดิ ์คทวณิช, 2547) ในขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้รู้จกัตนเองกบัไมรู้่จกัตนเอง(Ego Identity 

VS Role Confusion) ในระยะวยัรุ่น(อาย1ุ2-18 ปี)     ซึง่อิริคสนัเช่ือวา่เป็นขัน้ท่ีเป็นช่วงหวัเลีย้ว

หวัตอ่ท่ีจะละทิง้ภาพความเป็นเด็กเพ่ือเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ ปัญหาส าคญัของผู้อยูใ่นวยันีคื้อการ

แสวงหาตนเองเพ่ือให้รู้จกัตนเองในแง่มมุตา่งๆเชน่ความชอบ ความสนใจ ความปรารถนาในชีวิต 

ปรัชญาชีวิต อาชีพ เพ่ือนตา่งเพศ ความถนดั เป็นต้น ซึง่ถ้าไมส่ามารถแก้ไขวิกฤตให้ลลุว่งไปได้

ด้วยดีจะกลายเป็นบคุคลท่ีมีความสบัสนในตนเองและเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีบคุลิกภาพไมม่ัน่คงในอนาคต

ซึง่อิริกสนัใช้ค าวา่ Identity Crisis และ Identity Confusion ซึง่ในขัน้ตอนนีห้ากผา่นการ

พฒันาการโดยสมบรูณ์เม่ือสิน้สดุขัน้นีแ้ล้วเด็กจะรู้จกัตนเองและยอมรับตนเองได้ตามความเป็น

จริงและจะเช่ือมตอ่ถึงพฒันาการขัน้ท่ี 6 ซึง่เป็นขัน้ท่ีอยูใ่นชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้นซึง่จะเร่ิมรู้จกั

ตนเอง ค้นพบตนเอง รู้จกัวางแผนชีวิตใหมใ่ห้กบัตนเอง ดงันัน้การท่ีผู้ให้ข้อมลูบางคนไมมี่ความ

ชดัเจนในตนเองอาจเกิดจากการท่ีพฒันาการในขัน้นีไ้มส่มบรูณ์เพียงพอและเม่ือไมรู้่จกัตนเอง

อยา่งชดัเจนท าให้มองไมเ่ห็นทางท่ีจะก้าวเดนิตอ่ไป ไมรู้่ว่าตนจะท างานอะไรและต้องการท่ีปรึกษา

พึง่พาในการตดัสินใจของตน  

 

3. การเผชิญปัญหา 

บคุคลผู้อยูใ่นภาวะการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสูก่ารท างานและยงัไมไ่ด้งาน พบว่าตนเอง
มีปัญหาภาวะทางอารมณ์ความรู้สกึอยา่งชดัเจนกลา่วคือพวกเขารับรู้วา่ตนเองมีความรู้สกึเคว้ง
คว้าง ความรู้สึกกดดนั ความรู้สกึท้อแท้และความรู้สกึละอายใจ พวกเขาจงึได้มองหาหนทางแก้ไข
ปัญหาทางด้านอารมณ์ความรู้สกึเหลา่นัน้ด้วยทัง้การกระท าและความคิด จากการวิจยัพบวา่
บคุคลท่ีก าลงัอยูใ่นช่วงการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานมุง่จดัการกบัความรู้สกึของตน
ด้วยการพยายามคิดวิเคราะห์ปัญหา ค้นหาข้อมูลและให้เหตผุลตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ซึง่สอดคล้องกบั
กรรมวิธีเผชิญปัญหาโดยมุง่จดัการท่ีปัญหา(Problem Focused Coping)ของ Lazarus และ 
Folkman (1980, อ้างถึงใน ภทัทริยา ออ่นทองกลาง, 2550)นอกจากนัน้พวกเขายงัพยายามปรับ
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ใจเพื่อให้ยอมรับกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้ในรูปแบบของการใช้การสนทนากบัตนเอง (Self-Talk) เพ่ือคดิ
วิเคราะห์ถึงสิ่งท่ีก าลงัเกิดขึน้ และวางแผนหรือพยายามแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อนัสอดคล้องกบัทฤษฎี
การปรับตวั (Adjustment Strategies for Self-Talk) ของ Santrock (2006) ในท่ีนีบ้างคนเลือก
วิธีการปรับใจโดยใช้ธรรมะหรือพระพทุธศาสนาด้วยการท าสมาธิ(Meditation)ซึง่สอดคล้องกบัทัง้
ทฤษฎีการจดัการกบัความเครียดของ Austin, 2004 (อ้างถึงใน Santrock, 2006)และวิธีการเผชิญ
ปัญหาโดยมุง่จดัการกบัอารมณ์(Emotional Focused Coping) ของ Lazarus และ  Folkman 
(1980, อ้างถึงใน ภทัทริยา อ่อนทองหลาง, 2550) 

ส าหรับการจดัการกบัปัญหาทางอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทกุข์เหลา่นัน้ผู้ ท่ีอยูร่ะหวา่งการ
เปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานยงัได้ใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยการกระท าคือลงมือด าเนินการ
แก้ปัญหาโดยพยายามหาวิธีตา่งๆท่ีเหมาะสมกบัปัญหา โดยเม่ือยงัไมส่ามารถหางานประจ าท าได้
หากเป็นผู้ ท่ีต้องการรายได้ก็จะท างานพาร์ตไทม์เพ่ือเตมิเตม็เวลาท่ีจะศนูย์เสียไปโดยเปลา่
ประโยชน์ทัง้ยงัได้รายได้จนุเจือตนเองและครอบครัวอีกด้วย สว่นอีกประเภทคือคนท่ีไมต้่องการ
รายได้และมีความประสงค์จะใช้เวลาให้เกิดประโยชน์และเตมิเตม็ความรู้สกึมีคณุคา่ของตนอาจ
เลือกกิจกรรมอ่ืนๆท่ีไมใ่ชก่ารท างานเชน่การท ากิจกรรมอาสา การเข้าฝึกอบรมตา่งๆเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะตนเองให้พร้อมมากขึน้ส าหรับการออกสู่โลกของการท างานในท่ีนีส้อดคล้องกบักลวิธีการ
เผชิญปัญหาของ Lazarus และ  Folkman (1980, อ้างถึงใน ภทัทริยา อ่อนทองหลาง, 2550) ท่ี
กลา่วถึงการพยายามจดัการกบัสถานการณ์โดยการแก้ปัญหาและลงมือแก้ปัญหาโดยมุง่จดัการ
แก้ท่ีตวัปัญหาด้วยตวัเอง 

นอกจากนัน้การท่ีบคุคลเหล่านีมุ้ง่เน้นไปท่ีการใช้เวลาของตนในการท างานพิเศษเพ่ือหา
รายได้เสริมหรืองานอาสานัน้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Duffy และ Atwater (2005) ท่ีวา่บคุคลผู้
อยูร่ะหว่างการเปล่ียนผา่นจากวยัผู้ใหญ่ตอนต้นเข้าสูว่ยัแหง่การประกอบอาชีพนัน้ บางครัง้บคุคล
ดงักลา่วต้องเผชิญปัญหาว่าจะท าอยา่งไรให้มีชีวิตท่ีราบร่ืนไมส่ะดดุ ทัง้ต้องการความมัน่คงวา่สิ่งท่ี
ตนเลือกนัน้ถกูต้องแนน่อน ท าให้บคุคลดงักลา่วเลือกท างานอาสา หรืออาจทดลองท างานเล็กๆสกั 
2-3 งานก่อน 

การจดัการกบัปัญหาอีกแบบท่ีบคุคคลผู้อยูใ่นการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างาน
ได้รับและใช้สนบัสนนุตนเองทัง้ก าลงัแรงใจและข้อมลูนัน่คือการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม
(Seeking Social Support) ซึง่ประกอบด้วยการรับการสนบัสนนุทางจิตใจ คือการได้พดูคยุระบาย
ใจกบัคนท่ีตนรับรู้วา่รักและเข้าใจตน รวมถึงการได้รับก าลงัใจจากคนรอบข้างสอดคล้องกบักลวิธี
เผชิญปัญหาของ Folkman และ Lazarus (1988 อ้างถึงใน ศริาณี มหามาตย์, 2546) 
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หากท่ีเพิ่มเตมิและแตกตา่งจากวฒันธรรมทางตะวนัตกคือในบคุคลท่ีอยูร่ะหวา่งการเปล่ียน
ผา่นจากการเรียนสู่การท างานในประเทศไทย จากการวิจยัพบวา่บคุคลเหลา่นีส้่วนหนึ่งยงัมีการ
พึง่พาทางเศรษฐกิจจากทางครอบครัว ญาต ิหรือคนรักอยูซ่ึง่แตกตา่งจากทฤษฎีจิตวิทยา
พฒันาการในวยัผู้ใหญ่ตอนต้นของ Levinson (1978 อ้างถึงใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2549) 
ท่ีวา่ในชว่งนีบ้คุคลจะเลิกการพึง่พาครอบครัวในด้านการเงินและท่ีอยู่อาศยั และไมพ่ึง่พาพอ่แม่
ทางจิตใจเหมือนในวยัเดก็เพราะวา่ในสงัคมไทยการแยกครอบครัวอาจมีขึน้เม่ือบตุรในการเลีย้งดู
นัน้มีความพร้อมหรือมีการสมรสแยกครอบครัวไป หากถ้าบตุรหลานของตนยงัอยูใ่นบ้านและยงัไม่
สามารถหาเลีย้งตนเองได้ในวิถีสงัคมไทยพอ่ แมแ่ละครอบครัวยงัคงเป็นท่ีพึง่พาทัง้ด้านจิตใจและ
เศรษฐกิจอยูน่ัน่เอง 

 
4. การพยายามก้าวสู่โลกของการท างาน 

การพยายามก้าวสู่โลกแหง่การท างานและก้าวสู่ตลาดแรงงานนัน้เป็นสิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูทกุคน

ได้กระท าและพบวา่แตล่ะคนมีความพยายามในการก้าวเข้าสูโ่ลกแหง่การท างานท่ีคล้ายคลงึกนั

คือเป็นไปตามวิถีสงัคมทัง้นีแ้บง่เป็นสองขัน้ตอนใหญ่ๆคือขัน้ตอนการส ารวจตนเองและขัน้ตอน

การลงมือสมคัรงานและสมัภาษณ์งาน  

โดยบคุคลผู้อยูใ่นการเปล่ียนผา่นจากการเรียนสู่การท างานทกุคนเป็นผู้ ท่ีเพิ่งส าเร็จ

การศกึษาจากมหาวิทยาลยัและถึงแม้วา่ตนเองจะมีความมุง่มัน่ต้องการท างานด้วยตนเองหรือไม่ 

หากทกุคนก็ได้ท าการลงมือก้าวเข้าสูว่ิถีทางแหง่การท างาน ในท่ีนีก้ารส ารวจตนเองเป็นขัน้ตอน

การส าคญัท่ีอาจจะหยดุยัง้หรือผลกัดนับคุคลผู้นัน้ให้ก้าวสูโ่ลกของการท างานได้ส าเร็จหรือไม ่

บคุคลผู้ส ารวจตนเองและเข้าใจถ่องแท้ในความต้องการของตนจะสามารถมีจดุยืนในการหางานท่ี

ตนพอใจและสมคัรงานตามท่ีตนมีความชอบและความสามารถ หากแตบ่คุคลผู้ยงัไมเ่ข้าใจตนเอง

จะวุน่วนอยูก่บัขัน้ตอนการส ารวจตนเองนีโ้ดยสอดคล้องกบัทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพ

(Vocational Development Stage)ของ Donald Super(1972, อ้างถึงใน Zunker, 1998) 

ในขณะท่ีบางคนมีความแนว่แนใ่นการหางานท่ีตนถนดัและมองวา่อาชีพนัน้คือสว่นหนึง่ของ

ชีวิตเป็นส่วนขยายของบคุลิกภาพบคุคล พวกเขาจะเลือกอาชีพผา่นมมุมอง ตวัตน ความคิด
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คา่นิยมและประสบการณ์ของตนซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีในการท างานด้านพฒันาการของ 

Holland (1959 อ้างถึงใน Sharf, 2010) 

สว่นอีกรูปแบบหนึง่ของการพยายามก้าวเข้าสูโ่ลกของการท างานคือการลงมือสมคัรและ

สมัภาษณ์งานโดยเป็นสิ่งท่ีทกุคนกระท า ภายหลงัจากส าเร็จการศกึษาเป็นชว่งท่ีบคุคลรับรู้วา่ตนมี

ความพร้อมจากการศกึษาและการฝึกฝนส าหรับอาชีพจงึเร่ิมเข้าสูต่ลาดแรงงานสอดคล้องกบั

ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของ Super (1972 อ้างถึงใน Zunker,1997) ท่ีกลา่วถึงชว่งท าให้เป็น

ผล(Implementation) ซึง่คือการท่ีบคุคลรู้จกัตนจากการส ารวจตนเองแล้ว และรับรู้ว่าตนเหมาะสม

กบังานใด มีความสนใจงานใดจงึลงมือพยายามก้าวเข้าสู่โลกของการท างานด้วยการกระท าอย่าง

จริงจงั ซึง่ในท่ีนีบ้คุคลผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดได้ผ่านกระบวนการดงักล่าวหากแตย่งัไมป่ระสบผลพอใจ

จงึยงัต้องพยายามก้าวเข้าสูโ่ลกแหง่การท างานต่อไปอยูน่ัน่เอง 

7.      ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 

นกัจิตวิทยาการปรึกษาและผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลผู้อยูร่ะหวา่งการเปล่ียนผา่น

จากการเรียนสูก่ารท างาน อาทิ นกัจิตวิทยาตามสถานศกึษา สามารถน าผลการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการท าความเข้าใจกบัภาวะทางจิตใจท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ท่ีอยูใ่นระหวา่งการเปล่ียนผา่นจาก

การเรียนสู่การท างานท่ียงัไม่ได้งานหรือบคุคลท่ีไมมี่งานท าได้ โดยอาจจดัอบรมเพื่อเตรียมความ

พร้อมของผู้ ท่ีก าลงัจะส าเร็จการศกึษา หรือมีการวางแผนดแูลบณัฑิตเพิ่มเตมิหลงัส าเร็จการศกึษา   

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการเก็บข้อมลูผู้ ท่ีอยูใ่นระหวา่งการเปล่ียนผา่นจากการ

เรียนสูก่ารท างานกลุม่อ่ืน เช่น กลุม่คนท่ีมีงานท าหรือได้งานแล้ว เป็นต้น เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ

และตอ่ยอดงานวิจยัเพ่ือศกึษากลวิธีการส ารวจตนเองและจดัการกบัตนเองเพ่ือให้ได้งาน เพ่ือ

ประโยชน์ในการช่วยเหลือบคุคลกลุม่ท่ียงัไมไ่ด้งานนี ้หรือศกึษากลุม่คนท่ีมีปัญหาเดียวกนัท่ียงัไม่

ส าเร็จการศกึษา เพ่ือท าการชว่ยเหลือบคุคลเหลา่นัน้แตเ่นิ่นๆ 
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2.  ควรมีการวิจยัขยายผลในเร่ืองของผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบคุคล กลุม่การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา หรือการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวอาชีพเพิ่มเตมิ 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 (ID 01) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

หนึง่(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัของรัฐแหง่หนึง่ เพศชาย ผิวขาว รูปร่าง

สนัทดั มีบคุลิกภาพจริงจงั อบอุน่ อ่อนโยนและเปิดเผย พดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ท่าทางและ

น า้เสียงท่ีเป็นมิตรแตค่อ่นขา่งเครียด สามารถส่ือสารด้วยภาษาได้เป็นอย่างดี 

ครอบครัวของหนึง่เป็นครอบครัวขนาดเล็กประกอบด้วยพ่อ แมแ่ละหนึง่ซึง่เป็นลกูชายคน

เดียว พ่อท างานเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจและแมเ่ป็นแม่บ้าน โดยพอ่และแมด่แูลเร่ืองคา่ใช้จา่ย

เร่ืองการเรียนและการเรียนพิเศษให้หนึง่อยา่งเตม็ท่ี  

การตดัสินใจเลือกเรียน หนึง่เลือกเรียนในสิ่งท่ีตนสนใจและเรียนในสิ่งท่ีอยากเรียน 

ในขณะท่ีในชว่งการสอบเข้ามหาวิทยาลยัทางครอบครัวบงัคบัให้เรียนคณะอ่ืนแตห่นึ่งไมส่นใจ

ยงัคงเลือกเรียนด้วยตนเอง ส าหรับการเลือกเรียนของหนึ่ง หนึง่ให้ความส าคญักบัสิ่งท่ีตนเรียน

มากกวา่การมองอาชีพท่ีจะท าในอนาคต และขณะท่ีเลือกเรียนนัน้หนึง่ได้เคยมองถึงอาชีพท่ีจะท า

ในอนาคตแตพ่บวา่ตนเองไม่มีความสนใจในอาชีพใดเป็นพิเศษจงึเลือกเรียนในพืน้ฐานของสิ่งท่ีตน

อยากรู้และสนใจ 

ในชว่งการเปล่ียนผา่นฯของหนึง่ ตัง้แตเ่รียนจบมาหนึง่ได้พยายามลองสมคัรงานทางด้าน

ท่ีเรียนมาและรู้สกึวา่ตนเองไมมี่ทางเลือกในการสมคัรงานอ่ืนนอกจากงานท่ีพ่ีๆคนรุ่นก่อนท ามา 

และพบวา่ตนเองขาดทกัษะในการท างาน 

“ตอนจบมาน่ีท่ีไปสมคัรก็เป็นงานด้านเอชอาร์นะ่ครับ ทางมนัไปอยา่งนัน้ คือเพราะวา่จบ

(สาขา)มาแล้วไมมี่ใครรับนะ่ครับมีแตเ่อชอาร์น่ีแหละ” 

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

หนึง่เกิดความรู้สกึวา่ตนเองเคว้งคว้างไมมี่จดุหมาย เหมือนหลงทาง รู้สึกกดดนัวา่คนท่ี

เรียนจบแล้วควรจะมีงานท าแตต่นเองไมมี่งานท า หนึง่เข้าใจวา่คนเราต้องท างานท่ีมีประโยชน์ตอ่

ทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน การต่ืนนอนตอนเช้าเพ่ือท างานประจ าเพ่ือเลีย้งดตูนเองและครอบครัวโดยไมมี่

มีอะไรตอบแทนสู่โลกเลยนัน้เหมือนกบัการไมไ่ด้เกิดมา 

“เหมือนกบัเราก็มีความคดิความเช่ืออยูใ่นใจว่าเออถ้าเกิดเราท างานประจ าไปตลอดชีวิต 

ล้าเราเกิดมาเพ่ืออะไร เพ่ือแบบท างานแล้วก็แบบไมมี่อะไร ก็ท างาน หาเงิน กินข้าวแล้วก็ตายอะไร
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อยา่งนี ้ก็เกิดค าถามแบบนีง้ัน้เราเกิดมาท าไม มนัรู้สกึวา่ รู้สกึวา่ชีวิตมนัไมมี่คณุคา่ไม่มีประโยชน์

อะไรตอ่โลกนีเ้ลย เหมือนเราไมไ่ด้เกิดมา ก็คือคา่เทา่กนัเลย”  

การจดัการกบัปัญหา 

หนึง่พยายามส ารวจตนเองด้วยการอา่นหนงัสือ ดรูายการโทรทศัน์ และหาข้อมลูจาก

อินเตอร์เน็ตกระทัง่พบกบัวิชาชีพใหมท่ี่ตนสนใจ นอกจากนีย้งัได้หาความรู้เพิ่มเตมิด้วยการเข้าร่วม

ในการอบรมตา่งๆเพื่อเพิ่มทกัษะให้กบัตนเอง  

 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
การขาด
ความ
ชดัเจนใน
ตนเอง 
 

การขาดความชดัเจนในความชอบ “ผมไม่รู้ว่าผมชอบอะไร ไม่รู้เหมือนกนั อาจจะไม่ใช่
โชคอาจจะ ไม่รู้มนัเหมือนกบัว่าถา้เรารู้ว่าเราชอบ
อะไรมนัไม่ติดขดัมนัสามารถเป็นไปตามนัน้ไดเ้ลย 
คือตอนนีติ้ดขดั คือไม่รู้ชอบอะไร ก็เลยตดัสินใจ
ไม่ไดว่้าเราจะเดินไปทางไหน” 

การไมเ่ห็นทางที่จะไป “ความรู้สึกคือเหมือนกบั อย่างแรกคือมนัรู้สึกเหมือน
อธิบายไม่ถูก เหมือนหลงทางแบบว่าเดินมาถึงตรงนี้
แต่ไม่รู้ว่าจะเดินไปทางไหนดี ไม่ไดห้ลงอะคือไม่รู้ว่า
จะไปทางไหนดี” 
“ปัญหาก็คือเราตอ้งเดินไปต่อแต่เราไม่รู้ว่าเราจะไป
ทางไหนน่าจะเป็นปัญหานี”้ 

การไมม่ีที่ปรึกษาพึง่พา  “มนัก็มีความรู้สกึวา่อยากได้คนมาชว่ย อยากได้คน
มาคอยไกด์ ไกด์เราวา่เออาเราต้องคิดยงัไง เราต้อง
ท าอะไร เราถงึจะเจอสิง่ทีเ่ราชอบ รู้สกึอยากได้
ผู้ใหญ่มาช่วย” 

ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 
 

ความ 
รู้สกึด้านลบ 
 
 

ความ 
รู้สกึกดดนั 
 
 

จากความ
คาดหวงั
ของ
ครอบครัว 

“ก็เหมือนกบัเขาก็ไม่ไดก้ดดนัอะไร แต่ว่าก็คอยถาม
อยู่บ่อยๆว่าคิดไดรึ้ยงัจะไปท าอะไร รู้รึยงั ก็คือเขา
เป็นห่วง แต่เราก็พยายาม เราก็พยายามอยู่ แต่ยงั
หาค าตอบไม่ได”้ 

จากความ
คาดหวงั
ของสงัคม 

 “ มนัก็กดดนัเพราะว่ามนัไม่รู้จะไปทางไหนแต่
ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งผลกัว่าไป มนัก็ย่ิงเร่งรดัเราว่า 
เออเราจะไปท าอะไรดีย่ิงตอ้งหา” 
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การเผชิญ 
กบัปัญหา 

การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคนรอบ
ข้าง 

ทางด้านการเงิน 
 
 

“ก็ครอบครวัช่วยๆเร่ืองการเงินการกินอยู่อะไรอย่าง
งีอ้ะครบั คือเขาซพัพอร์ตเราได้” 

การ
ด าเนิน 
การก้าวสู่
โลกของ
การ
ท างาน 

การส ารวจตนเอง  “ พยายามดูว่าเออคนที ่คนทีเ่คา้ประสบความส าเร็จ
ตอนนีก่้อนหนา้นัน้เคา้เป็นยงัไง ก็แบบหาหนงัสือ
อ่าน เปิดดูรายการทีวีอะไรอย่างงีค้รบั เออเคา้คิด
ยงัไง ท าไมเคา้ถึงมาถึงจุดนี ้คือถา้อย่างรายการทีวีก็
เป็น The Idol เคา้จะสมัภาษณ์คนที ่คนทีน่่าจะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตก็คือไดท้ าส่ิงทีต่วัเองชอบ
แลว้ก็ประสบความส าเร็จ” 

การด าเนินการสมคัรงานและสมัภาษณ์
งาน 

“ตอนจบมานีที่ไ่ปสมคัรก็เป็นงานทางดา้น HR อะ
ครบั ทางมนัไปอย่างนัน้ คือเพราะว่าจบ )สาขา(แลว้
ไม่มีใครรบัอะครบัมีแต่นีแ่หละ HR” 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 (ID 02) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

ออย(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัของรัฐแหง่หนึง่ เพศหญิง ผิวขาว รูปร่าง

ผอมบาง มีบคุลิกภาพเปิดเผยและเฉลียวฉลาด พดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ท่าทางและน า้เสียงท่ี

เป็นมิตร สามารถส่ือสารถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกของตนได้เป็นอยา่งดี 

ครอบครัวของออยเป็นครอบครัวขนาดเล็กประกอบด้วยพ่อ แม ่ออยและน้องชายอีกหนึง่

คน พอ่และแม่ของออยท างานในร้านช าของครอบครัว จากการสอบถามพอ่แมเ่ลีย้งดอูอยแบบ

คอ่นข้างปล่อยเน่ืองจากออยเป็นลกูผู้หญิงในครอบครัวคนจีนซึง่ออยกลา่ววา่เขาจะชอบลกูชาย

มากกวา่ 

การตดัสินใจเลือกเรียน ออยเลือกเรียนด้วยตนเองในสิ่งท่ีตนรู้สกึมีความสนใจและรู้สกึวา่

ตนท าได้ ในวยัเด็กออยเลือกเรียนตามค าแนะน าของพอ่แม ่และเม่ือเข้ามหาวิทยาลยัออยใช้การ

สอบถามข้อมลูจากเพ่ือนและจากการร่วมกิจกรรมแนะแนวกบัทางมหาวิทยาลยั และเกิดการ

เปล่ียนแปลงจากความผิดหวงักบัการสอบเข้าเรียนคณะแพทย์ ออยจงึเลือกเข้าเรียนในคณะท่ีมี

วิชาท่ีตนสนใจโดยครอบครัวไมไ่ด้มีสว่นร่วมด้วย 

ในการเปล่ียนผา่นฯของออย เม่ือเรียนจบออยพยายามสมคัรเข้าท างานในหน่วยงานแหง่

หนึง่แตถ่กูปฏิเสธจากการไมมี่ประสบการณ์ หากแตมี่งานท่ีได้สมคัรงานทิง้ไว้ขณะท่ียงัเรียนอยู่

เรียกตวัให้เข้าท างานโดยท าเป็นงานพิเศษในโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึง่ แตเ่ม่ือท างานไปได้ระยะ

หนึง่ออยพบวา่ตนเองไมมี่ความสามารถในการท างานเพียงพอและเกิดความท้อแท้กระทัง่ไม่

อยากจะท างานเดมิอีกตอ่ไปและเร่ิมมองหางานใหม ่แตท่ี่บ้านของออยมีปัญหาเร่ืองการเงิน เม่ือ

ออยเรียนจบแล้ว ออยมีหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองการเรียนของน้องร่วมกบัพ่อและแมท่ าให้เกิดความ

บีบคัน้ภายในจิตใจวา่ตนไม่พอใจกบังานท่ีท าอยูแ่ตล่าออกไมไ่ด้เน่ืองจากต้องการใช้เงินและยงั

ต้องรับผิดชอบน้องอีกคนหนึ่ง   

“อยา่งสมมตวิ่าเราไปบอกพอ่กบัแม่วา่แบบโอโหวนันีเ้หน่ือยมากเลยต้องแบท าแล้วมนัท า

ไมไ่ด้นะ่ ออกได้ไหม อะไรอย่างนีเ้ขาก็จะแบบ ออกท าไมไหนสญัญาวา่จะท างาน ไหนสญัญาวา่

จะมาชว่ยตอ่ไงแล้วน้องนะ่จะเรียนยงัไง ตวัเองเรียนไปแล้วตัง้ 4 ปี” 
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ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ออยเกิดความรู้สึกวา่ตนเองเคว้งคว้างจากการท่ีตนเองขาดความสามารถในการท างาน

และเร่ิมเกิดค าถามว่าตนดนิมาถกูทางหรือไมแ่ละกดดนัจากปัญหาทางด้านการเงินของครอบครัว 

รวมถึงความติดขดัภายในจิตใจท่ีตนเองสอบเข้าเรียนในสิ่งท่ีตนสนใจได้แตไ่มมี่เงินเรียน  

 “รู้สกึกดดนัคะ่เพราะวา่ท่ีบอกวา่ท่ีบ้านไมไ่ด้มีธุรกิจอะไรเนอะ แคข่ายของแล้วคณุพอ่คณุ

แมก็่อายเุยอะแล้ว แล้วน้องก็เพิ่งเข้ามหาวิทยาลยั เงินต้องใช้เยอะ แล้วก็ท่ีบ้านก็ถือว่าไมดี่นะ่คะ่ 

แล้วเราซึง่เขาคาดหวงัวา่จะเป็นคนเหมือนมาช่วยหาเงินช่วยตอ่แล้วกลายเป็นวา่เราเน่ียยงไมรู้่วา่

เราจะท าอะไร” 

การจดัการกบัปัญหา 

ออยยงัคงท างานพิเศษอยูเ่พ่ือหารายได้ ในขณะท่ีตนเองก็ยงัพยายามมองหาโอกาสใหม่ๆ  

อาชีพอ่ืนท่ีตนสนใจและทดลองสมคัรงานในสายงานอ่ืนดู 

 
ตวัอยา่งรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูรายท่ี 2 (ID 02) 

รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
การขาด
ความชดัเจน
ในตนเอง 

ไมช่ดัเจนในความชอบของตน “โอ๊ยชีวิตแกนีไ่ร้สาระมากอะ ว่าแบบท าไมตวัเองยงั
ไม่รู้เลยอะว่าตวัเองชอบอะไรหรือว่าจะท าอะไรทีเป็น
ชื่ออาชีพอะ...กบัความรู้สึกตวัเองอย่างอืน่นีไ่ม่รู้เลย
จริงๆว่าแบบฉนัจะไปท าอะไรได”้ 

การไมเ่ห็นทางที่จะไป “เราก็ไม่รู้จะท าอะไรถามว่าชอบอะไร หรือมีงานอะไร
ทีเ่ราสนใจอย่างอืน่เราก็ไม่รู้ เพราะว่าชีวิตแคบมากแก
มองว่าแกจะมุ่งแต่ทางนีพ้อจบทางนีป้ ุ๊ บแลว้แกไม่รู้
เลยอะว่าข้างนอกแกจะไปท าอะไรไดต่้อมนัไม่มี Skill 
อย่างทีจ่ะเอาไปท าอย่างนีค่้ะ ก็เลยอยู่กบัปัญหานีก็้
คือท างานนีต่้อไปอยู่แต่ว่าระหว่างนีก็้คือเร่ิมมี
ความคิดว่าแบบความรู้สึกว่าเควง้มากข้ึน ถีข้ึ่น” 

ความรู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 
 
 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 
 
 
 

ความรู้สกึ
กดดนั 
 
 
 

จากความ
คาดหวงั
ของ
ครอบครัว 
 

“สมมติว่าเราไปบอกพ่อกบัแม่แบบโอโหวนันีเ้หนือ่ย
มากเลยตอ้งแบบท าแลว้มนัไม่ไดท้ าแลว้มนัแบบ ไม่
ใช่อะ ออกไดไ้หม อะไรอย่างเนีย้เขาก็จะแบบ ออก
ท าไมไหนสญัญาว่าจะท างาน )เสียงดงัข้ึนมา (ไหน
สญัญาว่าจะมาช่วยต่อไงแลว้นอ้งอะจะเรียนยงัไง 
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ความรู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 

ความรู้สกึ
กดดนั 

จากความ
คาดหวงั
ของ
ครอบครัว 

ตวัเองเรียนไปแลว้ตัง้ 4 ปี ใช่ เรารบัรู้ไดว่้ามนัแบบมี 
มนัท าอะไรไม่ไดคื้อจะถอยหลงัป้ึบเราไป ก็คือ
ครอบครวัทีเ่ราไวว้างใจทีเ่ราแบบไม่กลา้บอกว่าเอ๊ย
เราไม่ไหวว่าเราจะเปลีย่นเราอยากจะหยดุออกมา
อย่างงี ้เขาจะบอกว่าใหเ้ราเดินต่อไป มนั มนัถอย
ไม่ไดอ้ะค่ะ มาอย่างนีแ้ลว้แกอย่ามา มาติดอย่างนีค้น
อืน่เขามีภาระ” 

จากความ
คาดหวงั
ของสงัคม 

“แบบมนัมีกดดนัดว้ย คือว่าสงัคมทีม่องใช่ไหมมนัมี
ความคาดหวงัอยู่ในนัน้ก็แบบ )รางวลั(แปลว่าเรียน
เก่งอะไรแบบเนีย้ค่ะ ก็ค่อนขา้งทีจ่ะอึดอดัเหมือนกนั 
อาจจะกดดนัจากความคาดหวงั”  

จากภาระ
ความ
รับผิดชอบ
ทาง
เศรษฐกิจ 

“รู้สึกกดดนัค่ะเพราะว่าทีบ่อกว่าทีบ่า้นก็ไม่ไดมี้ธุรกิจ
อะไรเนอะ แค่ขายของ แลว้คณุพอ่คณุแม่ก็ถือว่าอายุ
เยอะแลว้ แลว้ก็นอ้งอะค่ะ เพ่ิงเขา้มหาวิทยาลยั เงินก็
ตอ้งใช้เยอะ แลว้ก็ทีบ่า้นก็ถือว่าฐานะไม่ดีอะค่ะ แลว้
เราซ่ึงเขาคาดหวงัว่าจะเป็นคนทีเ่หมือนมาหาเงินช่วย
ต่อแลว้กลายเป็นว่าเราเนีย่ยงัไม่รู้ว่าเราจะท าอะไร
แลว้เราดนัไม่ไดแ้บบอดทนท าในส่ิงทีเ่ราไม่ไดร้กั
ดว้ยอะค่ะ เราไม่ไดเ้ป็นแบบว่าเออก็ท าๆไปก่อน  ” 

การเผชิญกบั
ปัญหา 

การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคน
รอบข้าง 

ทางด้านจิตใจ “คือระบายออก เครียดก็ระบายออก (หวัเราะ)ทัง้
เหมือนกบับอก บอกเพือ่น รึว่า คิดกบัตวัเอง ถามกบั
ตวัเองแลว้ก็งานหรือแบบว่าเหมือน ก็ ก็มีเพือ่นทีเ่ขา
เควง้ๆ จะยงัไม่ได ้อาจจะท างานแลว้ ไม่ใช่ พวกนีม้นั
เป็นกลุ่มทีม่าช่วยบ าบดักนัเอง คยุกนัไปอย่างนีค่้ะ” 

การ
ด าเนินการ
ก้าวสูโ่ลก
ของการ
ท างาน 

การด าเนินการสมคัรงานและ
สมัภาษณ์งาน 

“เราไปร่อนเรซูมเม่ก่อนมาดว้ย ก็เลยเปลีย่นก็เลยมา
ท าทีเ่อกชนที ่เป็นเอกชนเล็กๆอะค่ะเพราะทีใ่หญ่ๆเรา
ไปร่อนแลว้แต่มนัไม่ไดอ้ะค่ะ มนัไม่มีต าแหน่งรบัแลว้
ก็แบบexperience เราขาดอยู่” 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 (ID 03) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

กนั(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัของรัฐแหง่หนึง่ เพศชาย ผิวขาว รูปร่างท้วม 

มีบคุลิกภาพคอ่นข้างแข็งกร้าวและเปิดเผย พดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ทา่ทางและน า้เสียงท่ีเป็น

จริงจงัและคอ่นข้างเครียด สามารถใช้ภาษาในการส่ือสารได้เป็นอยา่งดี 

ครอบครัวของกนัเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ คืออยูร่่วมกนัหลายครอบครัวภายในบ้าน

เดยีวกนัซึง่กนัมีเร่ืองกบัทางครอบครัวจงึแยกออกมาอยูด้่วยตนเอง พอ่ของกนัท าธุรกิจแตไ่ด้

เสียชีวิตแล้วและแมข่องกนัยงัคงอยูร่่วมกบัครอบครัวใหญ่โดยมีกนัท่ีเข้าไปหาเป็นครัง้คราว จาก

การสอบถามพอ่แมเ่ลีย้งดกูนัแบบท่ีกนัเรียกวา่ปลอ่ยปละและกนัต้องเร่ิมท างานหารายได้พิเศษ

ตัง้แตอ่ยูช่ัน้มธัยม กนัท างานพิเศษเสริมรายได้มาโดยตลอดกระทัง่เรียนจบมหาวิทยาลยั 

การตดัสินใจเลือกเรียน กนัเลือกเรียนด้วยตนเองโดยเป็นการเลือกเรียนท่ีค้านกบัความ

ต้องการของท่ีบ้านเน่ืองจากกนัสอบเข้าคณะแพทย์ศาสตร์ได้แตต่นเองเลือกท่ีจะไมเ่รียนตอ่ด้าน

นัน้ โดยท่ีกนัใช้ค าวา่”ประชดพอ่”กบัการตดัสินใจครัง้นัน้ ตอ่มากนัได้รับทนุเรียนวิศวกรรมศาสตร์

ในตา่งประเทศและกนัท าอย่างเดมิอีกครัง้คือปฏิเสธทนุเน่ืองจากพอ่ต้องการให้ตนรับทนุ และใช้ค า

วา่ “ประชด”เชน่เดมิกบัการเลือกเรียนในสาขาวิชาท่ีจบการศกึษาในเวลาตอ่มา 

“ตอนแรกผมได้แพทย์(มหาวิทยาลยั) คะแนนย่ืนสง่ถึงแล้วผมก็แคนเซิลไปแล้วทา่นก็บน่

ทัว่เมืองเลย บน่ทัง่เมืองโอ๊ยลกูฉันมนัได้นะแตม่นัไมเ่อา โง่เหลือเกิน แล้วผมก็บอกวา่แล้วใครเรียน 

ก็ไมอ่ยากเรียน ไมไ่ด้คดิเลย ก็แคต่อนนัน้นา่จะเรียกวา่ประชดพอ่ ต้องบอกว่าประชดพอ่เพราะวา่

พอ่อยากให้เป็นหมอ” 

กนัเป็นคนท่ีไมช่อบอยูน่ิ่งๆและชอบท่ีจะท างานหลายๆอยา่งในหนึง่วนัและได้เคยลงทนุใน

ตลาดหลกัทรัพย์จงึท าให้มีรายได้เข้ามาอยูเ่สมอจงึไมค่อ่ยมีความเครียดในเร่ืองของรายได้ท่ีจะเข้า

มาหากมีความกงัวลในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยูบ้่าง การเปล่ียนผา่นฯของกนัจงึเกิดขึน้ใน

ลกัษณะท่ีมีความรู้สกึท่ีต้องออกมาท างานหาเงินอย่างเต็มท่ีจากท่ีเคยท างานไปด้วยและเรียนไป

ด้วย  
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ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

กนัเกิดความรู้สกึใจหายกบัการเปล่ียนแปลงในตอนแรกและเร่ิมรู้สกึสบายใจขึน้เม่ือ

ปรับตวัได้ดีขึน้ 

“ชว่งแรกรู้สกึแป้วนะครับ รู้สึกแป้ว ก็รู้สกึแบบใจหายว่าอยู่ๆ ก็จะเปล่ียนแล้ว เฮ้ยน่ีเราต้อง

ไปรับผิดชอบเตม็ตวัแล้วหรือไง จากปกตทิ าเป็นพาร์ตอะไรชว่งนัน้เร่ือยๆ กลายเป็นวา่เร่ิมรู้สกึว่า

เฮ้ยต้องรับผิดชอบตวัเองเตม็ตวัแล้วหรือ?” 

การจดัการกบัปัญหา 

กนัยงัคงใช้การท างานพิเศษหลายๆอยา่งเพื่อหารายได้เลีย้งตนเองและเร่ิมต้นให้

ความส าคญักบัการท างานเพ่ือสงัคมมากขึน้ 

 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 
 
 
ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 

ความรู้สกึ
ด้านบวก 

การรู้สกึวา่ตนมีทางเลอืก
ในการท างาน 

“ผมไม่ค่อยเครียดเร่ืองของงานอยู่แลว้เพราะว่าผมท างาน 
มีงาน ลกัษณะงานอยู่แลว้ ผมอาจจะไม่ค่อยเครียดเร่ือง
นัน้ก็ได ้เพราะว่ามีคนอยากไดเ้รา  รบัเราไวแ้ลว้” 
 “ อย่างนอ้ยก็รู้ว่าช่องทางท าเงินคืออะไรยงัไง ทีจ่ะใช้ยงั
ชีพอะไรผมไม่มีปัญหาอยู่แลว้ เพราะว่าเงินส่วนของเงิน
ปันผลจากตลาดหลกัทรพัย์ทีผ่มไดม้ามนัก็เหลือเฟือฮะ ถา้
เทียบกบัคนทัว่ไปก็เหลือเฟือไปเยอะเลยจากแต่ละปีทีผ่ม
ได”้ 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 
 
 
 
 
 

ความรู้สกึใจหายกบัการ
เปลีย่นแปลง 
 
 
 
 
 

“ช่วงแรกๆรู้สึกแป้วนะครบั รู้สึกแป้ว ก็รู้สึกแบบใจหาย ว่า
อยู่ๆก็จะเปลีย่นแลว้ เฮย้ นีเ่ราตอ้งไปรบัผิดชอบเต็มตวั
แลว้หรือไง จากปกติท าเป็นพาร์ตอะไรช่วงนัน้เร่ือยๆ 
กลายเป็นว่าเราเร่ิมรู้สึก เฮ้ย ตอ้งไปรบัผิดชอบเต็มตวัแลว้
เหรอ  ?ใช่ครบัใช่ รู้สึกเหมือนกนัมนัตอ้งเปลีย่นอะครบั คือ
ว่าทีผ่มท างานก็คือผมก็มีเวลาเรียน เวลาเรียนแลว้ก็เวลา

เทีย่วนิดนึงใช่ไหมครบั ตอนนีนี้เ่วลาเรียนมนัจะไม่มีมีแต่
เวลาท างานแลว้ก็เวลาเทีย่วก็ยงัคง  อยู่เหมือนเดิมแต่มนั
ก็คงตอ้งเปลีย่นอยู่ดี เปลีย่นอยู่ดีแลว้เราตอ้งรบัผิดชอบ
เต็มตวัมนัไม่ใช่เหมือนเดิม แลว้ไงมนัจะไม่เหมือนเดิมรู้สึก
ว่ามนั มนัเปลีย่นมนัแป้วนิดนึงนะ“ 
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การ
เผชิญ
กบั
ปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ
จดัการ
กบั
ความรู้สกึ
ของ
ตนเอง 

การพยายามปรับใจให้
ยอมรับกบัสิง่ที่เกิดขึน้ 

 “ เราไม่มีความจ าเป็นว่าตอ้งไปกงัวลอะไรมาก Let it be 
อะจะเกิดมนัก็ตอ้งเกิดอะไรอย่างนี ้ใช่ท้ิงเวลาใหต้วัเอง
หน่อยอย่ารีบร้อนเกินไป อย่ารีบร้อนเกินไป เอาน ้าเดือด
ไปเทใส่แก้วแก้วแตกพอดี อย่ารีบร้อนเกินไปใจเย็นๆก่อน 
แลว้พอมาเร่ิมดูจริงๆมนัจะพอเห็นทางเองใจร้อนไปไม่ได้
ช่วยอะไรเลยใชเ้วลาสองเดือนเต็มๆ” 

การ
จดัการ
กบั
ปัญหา
ด้วยการ
กระท า 

การท างานพาร์ตไทม์ “มนัเหมือนกบัว่าเราเป็นเวิร์คโฮลิคส่วนหน่ึงแต่ใหอ้ยู่น่ิงๆ
ไปเทีย่วมนัไม่ใช่ตวัเราผมก็ตอ้งท าอะไรสกัอย่างก็เลยไป
หางานข้างนอกมาพวกวางแพลนอะไรพวกนีร้บังานเป็นจ๊
อบๆมา หรือว่าเป็นพวกงานพวกนีม้าเป็นส่วนๆล่าสดุนีก็่
เพ่ิงไปของานเขามาเป็นสอนภาษาญ่ีปุ่ นเพราะช่วงเย็นนี่
จะว่างอยู่ช่วงนึง” 

การ
พยายาม
ก้าวสู่
โลกของ
การ
ท างาน 

การส ารวจตนเอง “ช่วงนีจ้ะเป็นการช่วงหมกมุ่นของหนงัสือ ใช่อยู่ในช่วงหา
ข้อมูลฮะเพือ่จะไดช้ดัเจนว่าจะตอ้งท าอะไรต่อกนัแน่เพือ่
จะไปถึงจดุมุ่งหมายนัน้” 
“หวัใจของการท างานคืออยู่ไดแ้ละมีความสขุแค่นัน้เลยผม
ไม่ไดค้าดหวงัอะไรกบัการท างานแค่มีเงินพออยู่ไม่
เดือดร้อนมีเงินเก็บรกัษาตวัเองไดแ้ลว้ก็มีความสขุ มี
ความสขุตอนท างานไม่ใช่ท างานแลว้เครียดทีอ่อกมาแลว้
ตอ้งไปหาอะไรแกเ้ซ็ง” 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 (ID 04) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

เนม(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัรัฐแหง่หนึง่ เพศชาย ผิวขาว รูปร่างสงูใหญ่ 

มีบคุลิกภาพเปิดเผยและเฉลียวฉลาด พดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ทา่ทางและน า้เสียงท่ีเป็นมิตร 

สามารถส่ือสารถึงรายละเอียดชีวิตของตนได้เป็นอย่างดี 

ครอบครัวของเนมเป็นครอบครัวจีนซึง่อยูร่่วมกนัเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ พ่อของเนมเป็น

เจ้าของธุรกิจและแมเ่ป็นแมบ้่าน ในครอบครัวของตนมีพ่ีน้อง 5 คน โดยท่ีเนมเป็นลกูคนกลาง มี

พ่ีสาวอีกสองคน น้องชายอีกสองคน พ่อแมเ่ลีย้งดเูนมแบบคอ่นข้างปล่อยเน่ืองจากเป็นลกูชาย 

เนมเรียนโรงเรียนใกล้บ้านตัง้แตเ่ด็กกระทัง่จบมธัยมปลายโดยมีพอ่เป็นคนขบัรถไปสง่ลกูทกุคนท่ี

โรงเรียนตอนเช้า สว่นแมเ่ป็นคนดแูลคอยถามไถ่ความเป็นไป ซึง่สว่นใหญ่เนมจะเป็นคนท่ีเลา่บ้าง

ไมเ่ลา่บ้างและชอบท่ีจะแก้ปัญหาด้วยตนเองถ้าไมไ่ด้จงึจะบอกกบัพอ่แม่ โดยมีมีพ่ีสาวเป็นท่ี

ปรึกษาในเร่ืองของการเรียนและเร่ืองการท างานในระยะหลงัท่ีต้องมีการตดัสินใจเลือกท างาน 

ในการตดัสินใจเร่ืองการเรียนเนมตดัสินใจเร่ืองการเรียนด้วยตนเองและพอ่แมจ่ะตามใจไม่

วา่อยากเรียนอะไรและคอยสนบัสนนุให้เรียนพิเศษหากตนเองต้องการ เนมสอบเลือกสอบเข้า

แพทย์ศาสตร์ในปีแรกและเข้าไมไ่ด้จงึเรียนในสาขาอ่ืนก่อนท่ีจะลาออกไปสอบเข้าแพทย์ในปีตอ่ไป

แตก็่ยงัไมไ่ด้อีกจงึเบนเข็มไปสอบเข้าและศกึษาตอ่ท่ีคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

การเปล่ียนผา่นฯของเนมเกิดขึน้เม่ือเรียนจบ เนมไมมี่ความกดดนัในเร่ืองของการท างาน

และหางานเน่ืองจากเนมมีความมัน่ใจในตนเองวา่จะสามารถหางานได้และเม่ือสมคัรงานเนมก็

ได้รับค้ดเลือกเข้าท างานในทกุท่ีกระทัง่ตนต้องตดัสินใจปฏิเสธงานเพื่อรับโอกาสจากงานท่ีตนมี

ความต้องการเข้าท างานอย่างแท้จริง โดยขณะท่ีเนมเลือกอาชีพของตนเนมหาข้อมลูของตนเอง

โดยการส ารวจตนเองผา่นการสมมตตินเองเพ่ือสอบถามความต้องการของตนและหาข้อมลู

ทางด้านการท างานจากการสอบถามข้อมลูจากรุ่นพ่ี   

“ไปคยุกบัรุ่นพ่ี รุ่นพ่ีก็บอกวา่เฮ้ ลองต าแหนง่นีส้ิของ(บริษัท)ดแูลลกูค้าอยา่งนี ้มนัได้ทัง้

ท างานการเงินคือมนัเอางบการเงินของลกูค้ามาวิเคราะห์ดวูา่บริษัทเขาเป็นยงัไง การเงินเค้าเป็น

ยงัไงควยปล่อยกู้กรือไมแ่ล้วประกอบกบัต้องวา่วิเคราะห์ธุรกิจของเขา การใช้การวิเคราะห์ธุรกิจ

แล้งก็เข้าหาลกูค้าท าการตลาด” 
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ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

เนมมีความรู้สกึมัน่ใจในการหางานท าและไมไ่ด้มีความรู้สกึวา่ตนจะไมไ่ด้งานและเคย

ได้รับรางวลัจากการแขง่ขนัทางธุรกิจ แตก็่ยงัพบกบัความรู้สกึสบัสนกบัการเลือกสายท่ีตนเองจะ

ท างานเน่ืองจากมีความชอบทัง้ด้านการเงินและด้านการตลาด ซึง่เนมใช้การตดัสินใจเลือกงานซึง่

มีสว่นผสมทัง้ด้านการเงินและการตลาดจากความชว่ยเหลือด้านข้อมลูของรุ่นพ่ีด้วยความมัน่ใจ  

การจดัการกบัปัญหา 

ปัญหาเดียวท่ีเนมพบคือความสบัสนระหวา่งความชอบด้านการตลาดและการเงินจงึใช้วิธี

สอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิจากรุ่นพ่ีและส ารวจตนเองเพิ่มเติม 

  “ปัญหาคือการคิดของเรา คอ่นข้างจะคิดนานแล้วคอ่ยข้างช้าเพราะวา่เราจะถกปัญหา เรา
จะสร้างตวัเราอีกคนขึน้มาแล้วนัง่คยุกนัแล้วก่อนท่ีเราจะมานัง่คดิก้ต้องหาข้อมลู แตก็่โชคดีท่ีมี          
คอนเน็กชัน่เยอะ ก็จะเก็บข้อมลู เก็บมานัง่คดิแล้วก็จะแบบโทรปรึกษาบ้าง” 
 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
ความรู้สกึ
ที่เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 

ความรู้สกึ
ด้านบวก 

การรู้สกึวา่ตนมี
ทางเลอืกในการ
ท างาน 

“สองอาทิตย์แรกก็จะส่งใบสมคัรสมัภาษณ์ไปยงัโบรกเกอร์
ต่างๆทีเ่ราสมคัรไปอย่างงีค้รบั แลว้ๆโอเคไดแ้ลว้ก็หยดุไวก่้อน
แลว้พออาทิตย์ทีส่ามของเดือนกรกฎาก็มาที่ )บริษัท(ก็
สมัภาษณ์คือทัง้สองทีข่อค าตอบส้ินเดือนกรกฎาก็จะไดเ้ร่ิม

งานสิงหาก็ตอบไปว่าเราไม่เอาเพราะว่า)บริษัท(ก็เพ่ิงเราไป
สอบวนัที1่ ก็เหมือนกบัว่า 1 กรกฎาเลยแลว้ก็เพ่ิงจะเอาเร่ือง
มาสมัภาษณ์อาทิตย์ทีส่ามเองอย่างงีคื้อหลงัจากทีเ่รารู้แลว้ว่า
เราไดท้ัง้โบรกเกอร์และ )บริษัท(แต่)บริษัท(ก็คือเพ่ิงเรียกเราเข้า
ไปสมัภาษณ์อีกรอบนึงแต่เขาบอกว่าเขาส่งแลว้เขาบอกว่า

ตอ้งใช้เวลานานๆหน่อย”  
การเผชิญ
กบั
ปัญหา 
 
 
 
 

การ
จดัการกบั
ความรู้สกึ
ของตนเอง 

การให้เหตผุลตอ่สิง่
ที่เกิดขึน้ 

“เราจะสร้างตวัเราอีกคนข้ึนมาเลยแลว้อีกคนก็จะเหมือนมา
โตว้าทีกนัเล่นๆคนนึงก็เป็นคนเสนอใหข้้อดี ดีอย่างโนน้อย่างนี ้
อีกคนก็แบบไม่ดีอย่างโนน้อย่างนีแ้บบเราจะพยายามหา
ข้อมูลหรือเราจะพยายามใหเ้ต็มทีที่ส่ดุว่าเราโอเคไหมทีจ่ะไป
ตรงนัน้เพราะว่าเหมือนกบัว่าคนเราจะตอ้งการส่ิงทีดี่ทีส่ดุ เรา
ก็อยากไดส่ิ้งทีดี่ทีส่ดุเราก็เลยเต็มทีใ่นการวิเคราะห์อะไรอย่าง
นีค้รบั” 
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การเผชิญ
กบั
ปัญหา 

การ
จดัการกบั
ปัญหา
ด้วยการ
กระท า 

การท ากิจกรรม
อื่นๆท่ีไมเ่ก่ียวกบั
งาน 
 
 

 “ตัง้ใจอยู่แลว้ว่าพอเราเรียนจบปุ๊ บนีเ่ราจะบวชเพือ่คณุพ่อคณุ
แม่เพราะว่าเราตอ้งการทดแทนคณุบวชใหอ้ยู่แลว้เราตัง้ใจ
อย่างนีอ้ยู่แลว้เราก็เลยบอกคณุพ่อคณุแม่ก็เข้ามาคยุ คณุแม่
เลยไปดูฤกษ์ยามมาให ้ปกติเคา้จะดูแต่วนัสึกแต่เหมือนกบัว่า
เราว่าง เราตัง้ใจจะบวชอยู่แลว้” 

การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคน
รอบข้าง 

ทางด้านจิตใจ 
ทางด้านข้อมลูการ
ท างาน 

“เราเป็นคนทีไ่ม่เปิดถา้เขาอยากรู้จริงๆเขาก็จะ ...มานัง่ด๊ิ เสร็จ
ปุ๊ บก็ถามหน่อยโน่นนีคื่อผมเป็นคนทีว่่าถา้ถามจะตอบถา้ไม่
ถามก็คือไม่ตอบพอถามปุ๊ บผมก็จะตอบปุ๊ บๆๆอะไอย่างเนีย้ 
พอเคา้ฟังเสร็จเคา้จะรู้แลว้ว่าเราจะท ายงัไง ลูกเคา้เคา้ก็จะ
แบบถา้รู้ว่าลูกเราท าอะไรเคา้ก็จะสบายใจรู้ว่าลูกมนัมีอะไรท า 
ท าอะไรอยู่ไม่ใช่ว่าลูกเราไม่คิดอะไรเลย ไม่ท าอะไรเลยเขาก็
จะแบบว่าพอเคา้เรียกเราเขา้ไปถามเราก็จะตอบเขาตอบว่า
เขาก็รู้สึกสบายใจ สบายใจเสร็จปุ๊ บเขาก็จะปล่อย” 

การ
พยายาม
ก้าวสูโ่ลก
ของการ
ท างาน 

การด าเนินการสมคัรงานและ
สมัภาษณ์งาน 

“พอจะหางานแลว้ก็เตรียมเอกสาร จะหางานแลว้เนีย่เร่ิมยืน่
เอกสารประมาณส้ินเดือนมิถนุาอย่างนีเ้นีย่ แลว้ก็ตัง้แต่ต้น
เดือนกรกฎาคือสองอาทิตย์แรกก็ส่งใบสมคัร สมภัาษณ์ไปยงั
โบรกเกอร์ต่างๆทีเ่ราสมคัรไปอย่างนีค้รบั” 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 (ID 05) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

ฟ้า(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัรัฐแหง่หนึง่ เพศหญิง ผิวขาว รูปร่างสงู

เพรียว มีบคุลิกภาพเปิดเผย ฉะฉาน ฟ้าพดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ท่าทางและน า้เสียงในแฝง

ความรู้สกึสบัสนและเสียใจในการสภัาษณ์ครัง้แรกและสดใส มัน่คง มัน่ใจในการสมัภาษณ์ครัง้ท่ี 2 

และสามารถส่ือสารถึงรายละเอียดชีวิตของตนได้เป็นอย่างดี 

ครอบครัวของฟ้าเป็นครอบครัวขนาดเล็กมีพอ่ แม่ พ่ีชายและฟ้า อยูร่่วมกนัในบ้าน พ่อ

และแมข่องฟ้าท างานเป็นสตัวแพทย์ในกองทพับก ท าให้ฟ้าต้องการเป็นสตัวแพทย์ตัง้แตเ่ด็ก หาก

เม่ือฟ้าเรียนจบระดบัมธัยมและต้องการเข้าเรียนในคณะสตัวแพทย์ในมหาวิทยาลยัแตพ่อ่แมไ่ม่

เห็นด้วยและเสนอให้เรียนในคณะท่ีเทคโนโลยีทางอาหารซึง่ฟ้าก็ท าตาม 

การเปล่ียนผา่นฯของฟ้าเกิดขึน้เม่ือเรียนจบ ฟ้าพบว่าตนเองไมช่อบและไมต้่องการท างาน

ตามสายอาชีพท่ีเรียนมาและได้รับค าแนะน าจากพอ่ให้ลองมองอาชีพแอร์โฮสเตส ฟ้าจึงหนัเหชีวิต

ไปสมคัรและสอบเพ่ือเข้าเป็นแอร์โฮสเตส โดยได้เข้าคอร์สเรียนเพ่ือสอบเข้าเป็นแอร์โฮสเตสพร้อม

ทัง้สมคัรสอบเข้าท างานในสายการบนิ 12 สายการบนิด้วยกนัแตย่งัไมผ่า่นการคดัเลือก สดุท้าย

สายการบนิสดุท้ายปฏิเสธฟ้าด้วยส่วนสงูท าให้เกิดความรู้สกึผิดหวงัอยา่งมากและเร่ิมท้อแท้ 

พ่ีชายของฟ้าจงึชีช้วนให้ลองคดิถึงสิ่งท่ีเรียนมาฟ้าจงึเปล่ียนกลบัมามองงานในสาขาท่ีเรียนมาและ

เร่ิมท าการสมคัรงานในสายอาชีพนัน้ ในขณะท่ีรองานฟ้าได้เข้าอบรมในโครงการทางธุรกิจกบั

มหาวิทยาลยัพร้อมทัง้ได้ไปเรียนพิเศษในสิ่งท่ีช่ืนชอบเชน่การร าไทยและได้เข้าร่วมกิจกรรมอาสา

กบัไทยแลนด์โอเพน่ 

“คือพ่ีชายแนะน าว่าเออถ้ามาทางสายแอร์อยา่งนี ้ความรู้ท่ีเรียนมามนัจะไมไ่ด้ใช้เลย” 

“เราคิดวา่เราพร้อมแล้วแตพ่อหนไูปปุ๊ บตดิแคส่ว่นสงูแล้วคือแบบหนยูงัไมท่นัอะไรเลยคะ่ 

ยืนยงัไมท่นัจะดีอะไร เค้าก็บอกวา่เออไมผ่า่นส่วนสงูนะคะกลบับ้านไปเลย แบบคือเค้าพดูจาแย่

มากแล้วคือหนก็ูไมช่อบท่ีวา่เรายงัไมไ่ด้แสดงความสามารถอะไรเลย เหมือนสว่นใหญ่แอร์ก็จะเป็น

การถกูใจกรรมการนะ่คะ่แล้วหนไูมอ่ยากหยดุแบบนีน้ะแบบความสามารถของเราแบบแคท่ าให้
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คนๆหนึง่พอใจถึงจะรับเราอยา่งนี ้หนก็ูเลยอยากสมคัรงานทางท่ีแสดงความสามารถของตวัเองคะ่ 

ชว่งนีก็้หนักลบัมาสมคัรทางท่ีเรียนมา” 

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ฟ้ามีความรู้สกึมุง่มัน่ท่ีจะเข้าท างานในต าแหนง่แอร์โฮสเตสตัง้แตเ่รียนจบได้พยายามสอบ

เข้าหลายสายการบนิหากพบความผิดหวงัครัง้แล้วครัง้เลา่กระทัง่เร่ิมท้อใจและเร่ิมสญูเสียความ

เช่ือมัน่ในตนเอง ฟ้ายงัรู้สึกว่าได้รับแรงกดดนัจากทัง้ครอบครัวและตนเองและรู้สกึเบื่อและ

พยายามหากิจกรรมอ่ืนท าระหวา่งการรองาน  

การจดัการกบัปัญหา 

เม่ือฟ้าเผชิญกบัปัญหาความกดดนัภายในจิตใจฟ้าเลือกท่ีจะใช้การระบายและปรึกษากบั

เพ่ือนสนิท เม่ือฟ้าพบกบัปัญหาในการหางานฟ้าเลือกท่ีจะใช้การสอบถามข้อมลูจากเพ่ือนและรุ่น

พ่ี  

 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้สึ
กกดดนั 

จากความ
คาดหวงั
ของ
ครอบครัว 

“เขาค่อนข้างจะเป็นห่วงแบบเยอะมากเพราะคือทกุวนันีเ้ขา
ก็ยงัมารบัมาส่งตลอดแบบคมุเวลาตลอดว่าจะออกจาก
บา้นก่ีโมงจะกลบับา้นกี่โมงเขาก็จะไปส่งคือมนัเป็นส่ิงทีดี่
แต่หนูคิดว่ามนัเยอะเกินไปแลว้แบบท าไมเพือ่นหนูเขาก็
เป็นผูห้ญิงเหมือนกนัเขาก็ท าไดแ้บบแลว้ท าไมไม่คิดว่าหนู
โตแลว้แลว้ก็ดูแลตวัเองไดคื้อหนูอยากพิสูจน์ใหเ้ขาดูว่าเออ
หนูท าไดน้ะ” 

ความรู้สกึท้อแท้ 
 
 
 
 
 

 “ ก็รู้สึกทอ้อะค่ะ เพราะว่าเหมือนส่งไปอย่างงีคื้อเพือ่นหนูที่
เคา้แบบไดง้านก่อนอะไรอย่างเงีย้ คือไม่ไดห้มายถึงเพือ่น
ในภาคนะคะหมายถึงเพือ่นเดิมจากอดีตอย่างเงีย้ เคา้ก็
บอกว่าอย่างหนูอะสมคัรทีไ่หนใครเคา้ก็อยากจะรบัอยู่แลว้
อย่างเงีย้ แต่เหมือนมนัตรงกนัข้ามกบัทีห่นูไปเจอคือแบบ
อนัแรกทีห่นูไปสมัภาษณ์ )บริษัท(อะค่ะ แลว้แบบเคา้ก็ดู
แบบไม่สนใจเราในการทีเ่ราจะพูดตอบค าถามหรืออะไร
อย่างนี ้คือเคา้บอกแบบเหมือนถึงแม้คณุจะจบ

)มหาวิทยาลยั( อะไรอย่างเนีย้ คณุก็แบบไม่รู้แบบไม่มีค่า
อะไรอย่างเนีย้ค่ะ” 



130 

การ
เผชิญกบั
ปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ
จดัการกบั
ปัญหา
ด้วยการ
กระท า 

การท ากิจกรรมอื่นๆที่
ไมเ่ก่ียวกบังาน 

 “ก็ไปท าแบบเป็นอาสาสมคัรพีทีทีไทยแลนด์โอเพ่นค่ะ
เกี่ยวกบั ใช่ค่ะ เทนนิสค่ะ ไม่ค่ะ คืออนันีเ้หมือนเป็น
ต าแหน่งพวกติดต่อประสานงานน่ะค่ะ คือเหมือนบัว่าคือ
นกัเทนนิสเคา้อยาก เคา้ตอ้งการอแด็บเตอร์เสียบไฟอย่าง
เนีย้เราก็ไปหามาใหไ้ปซ้ือมาใหอ้ะไรอย่างนีน้่ะค่ะ คือจะ
เป็นงานลกัษณะอย่างเนีย้น่ะค่ะ ก็มีไปเรียนนาฏศิลป์ คือ
อนันีอ้ยากเรียน คือเคยเรียนมาตัง้แต่เด็กแลว้ แลว้พอดี
ตอนนีว่้างดว้ยก็เลยเรียนใหม่แลว้แบบชอบ ก็คือจะหา
กิจกรรมอย่างนีน้่ะค่ะท า” 

การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคน
รอบข้าง 
 

ทางด้านจิตใจ “แบบคือมีเพือ่นทีเ่คา้สนิทอะค่ะก็ค่อนข้างแบบโอเคเคา้จะ
ไม่ขดัว่าอยากจะท าอะไร หนูจะค่อนข้างคยุกบัคนนีเ้ยอะ
มากเออตอนนีห้นูอยากท าอย่างนีน้ะเนีย่คิดว่ามนัเป็นยงัไง 
เคา้ก็บอกโอเคเขาจะไม่ขดัในฐานะทีห่นูบอกแต่เขาจะเอา
ประสบการณ์เขามาเล่าใหเ้ราฟังว่าเขาเคยผ่านอะไรมาแลว้
มนัจะตอ้งรีบมือยงัไงนี”้ 
 

 
 

 
 
 
 

ทางด้านข้อมลูการ
ท างาน 

“อย่างงานอย่างเงีย้ก็จะหาข้อมูลจากคนทีรู้่จกัค่ะ อย่างรุ่นๆ
พีที่จ่บไปว่าเคา้ท าทีไ่หนบา้งแลว้ตอนนีที้ไ่หนเปิดรบัสมคัร
หรือว่าเป็นเพือ่นของพีที่รู้่จกัว่างอย่างเพือ่นพีเ่คา้เป็นเภสชั
อะไรอย่างเงีย้ก็ลองถามว่าเคา้ท างานลกัษณะยงัไง“ 

การ
พยายาม
ก้าวสูโ่ลก
ของการ
ท างาน 

การส ารวจตนเอง “ตอนแรกหนูก็ไม่ไดส้นใจแลว้ตดั )สาขา(ท้ิงไปเลยเพราะว่า
เรียนมาสีปี่แลว้ไม่ไหวแลว้ แลว้พอตอนไปสมคัรแอร์อะ
พอดีว่ามีเพือ่นคนนึงเคา้สมคัรสจ๊วตเคา้ถามเร่ืองแบบการ
ควบคมุน ้าหนกัแบบกินอาหารยงัไงเนีย่แลว้เราก็เพ่ิงรู้ว่าตวั
ความรู้ทีเ่ราเรียนมาค่ะ มนัค่อนขา้งทีจ่ะมีประโยชน์แลว้
แบบ คือหนูก็เลยอยากจะใชค้วามรู้ตรงเนีย้ใหม้นัแบบมี
ประโยชน์มากไปกว่าการทีจ่ะไปท างานแบบบริการก็เลยเร่ิม
หนักลบัมาท าทาง )สาขา(อะค่ะ”  

การด าเนินการสมคัรงานและ
สมัภาษณ์งาน 

ตัง้แต่จบตัง้แต่เดือนเมษาหนูก็เร่ิมสมคัรแอร์ของการบินไทย
แลว้ก๋คือสมคัรมาตัง้แต่เดือนเมษามาถึงปัจจุบนัก็คือเดือน
ตลุาค่ะ ก็สมคัรมาเร่ือยๆตามทีส่ายการบินเปิดเลยค่ะก็มีที่
ผ่านมาก็มี การบินไทย สิงคโปร์ โอเรียนไทยแลว้ก็มีการ์ตาร์ 
คือแบบเยอะมากประมาณ 12 สาย” 

 



131 

 ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 (ID 06) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

ป๊อบ(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัราชภฏัแหง่หนึง่ เพศชาย ผิวสีด าแดง 

รูปร่างสงูเพรียว มีบคุลิกภาพเปิดเผย ฉะฉาน พดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ทา่ทางและน า้เสียงใน

สดใส  มัน่ใจในการสมัภาษณ์ทัง้ 2 ครัง้ และสามารถส่ือสารถึงรายละเอียดชีวิตของตนได้เป็น

อยา่งดี 

ครอบครัวของป๊อบเป็นครอบครัวขนาดเล็กมีพ่อ แม ่และป๊อบ ภายหลงัป๊อบพบวา่พอ่มี

ครอบครัวใหมแ่ตแ่มเ่ลีย้งเสียชีวิตจงึมีน้องชายเพิ่มขึน้อีกคนหนึง่ พอ่ของป๊อบท างานเป็นชา่งฝังมกุ 

แมเ่ป็นแมค่รัวในโรงเรียนเอกชน  

ป๊อบเรียนโรงเรียนวดัตัง้แตเ่ดก็และเม่ือจบมธัยม3 ป๊อบต้องการเรียนตอ่ในสายอาชีพแต่

แมข่อไว้วา่อยากจะมีลกูท่ีได้รับปริญญา ป๊อบจงึเรียนตอ่สายสามญัเพื่อแมแ่ละเรียนตอ่ใน

มหาวิทยาลยัในสาขาท่ีตนสนใจ 

การเปล่ียนผา่นฯของป๊อบเกิดขึน้เม่ือเรียนจบ ป๊อบสนใจท างานในสายภาพยนตร์และได้

ลองไปเลน่ภาพยนตร์มาก่อนและรู้สกึพอใจ อนัท่ีจริงป๊อบอยากเป็นผู้ว่าราชการจงัหวดัและ

อยากจะท างานท่ีมัน่คงเพ่ือหาเงินเลีย้งดพูอ่แมร่วมถึงน าพาครอบครัวให้มีฐานะดีขึน้เทียบเทา่ผู้ อ่ืน 

หากแตป๊่อบได้ท างานเป็นงานเล็กๆรับเป็นงานๆไปนบัแตเ่รียนจบมาและรับรู้ถึงความไมม่ัน่คงใน

ชีวิตและหน้าท่ีการงาน ป๊อบคดิว่าตนเองควรจะท างานเป็นข้าราชการเน่ืองจากจะท าให้มี

สวสัดกิารและมีรายได้ประจ าแตย่งัไมไ่ด้ด าเนินการตามนัน้    

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ในการเปล่ียนผา่นฯป๊อบพบวา่ตนเองมีความรู้สกึใจหายตัง้แตช่ว่งแรกท่ีเรียนจบเน่ืองจาก

ชีวิตท่ีมีความเปล่ียนแปลงไป ตอ่มาเม่ือท างานเล็กๆนานเข้าและได้ติดตอ่กบัเพ่ือนๆท่ีเรียนจบ

พร้อมกนั    ป๊อบพบวา่เพ่ือนคนอ่ืนท างานและเปล่ียนงานไปหลายอยา่งแล้วท าให้มานึก

เปรียบเทียบกบัตนเองท่ียงัไมไ่ด้หางานประจ าท าเลยจงึเกิดความหวัน่ไหวในใจ ตอ่มาป๊อบได้รู้จกั

กบัผู้ ท่ีแนะน าให้ไปเลน่ภาพยนตร์จงึทดลองไปเลน่ภาพยนตร์และรู้สกึพอใจและพยายามจะหางาน

ประจ าท ากบัผู้ ท่ีแนะน าให้ตนท างานแตเ่ม่ือรอมานานและยงัไมไ่ด้รับค าตอบวา่ตนได้งานท า
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หรือไมจ่งึเร่ิมสบัสนและท้อใจ รวมถึงอึดอดัใจกบัความก ากวมท่ีเกิดขึน้ ในท่ีนีป๊้อบได้พาเพ่ือนสนิท

อีกคนมาร่วมงานด้วยจงึมีเพ่ือนคอบปรับทกุข์และร่วมทกุข์ในครัง้นีด้้วย 

“เขาบอกชดัเจนวา่เออให้มาเรียน โอเคเรามีเป้าหมายวา่วนัเสาร์ วนัพฤหสัเราไปเรียนโนน่

เรียนน่ีก็รู้สึกวา่โอเคเหมือนกบัเขาบอกว่ายงัไงก็มาชว่ยดตูรงนีก้่อนแล้วกนั มาชว่ยงานนีน้ัน้อยูโ่นน่

น่ี หลงัจากนัน้ไปได้สกัอาทิตย์มัง้หรืออาทิตย์กว่าๆเขาก็โอเคเขาติดแล้วก็ฮึย้ เราก็คิดไปวา่หลอกกู

หรือเปล่าวะ ถึงบอกวา่เขาไมอ่ยูมี่งานแตจ่ริงๆแล้วเขาไม่อยากให้เราไปอะไรอย่างนีค้รับ” 

การจดัการกบัปัญหา 

ป๊อบเผชิญกบัปัญหาด้วยการอดทนรอคอยค าตอบท่ีนายจ้างจะตอบรับตนเองหรือไมแ่ละ

ได้ใช้การให้เหตผุลกบัตวัเองรวมถึงการปลอบใจตนร่วมด้วย ในท่ีนีป๊้อบได้พดูคยุกบัเพ่ือนและแฟน

เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลายมากขึน้รวมถึงใช้การทดลองนัง่สมาธิประกอบด้วย 

“พยายามแบบก็ธรรมะอะไรแบบนี ้บางทีก็เปิดชอ่งธรรมะ อะไรชว่ยได้ก็ช่วยแบบพวก

เก่ียวกบัพระพทุธศาสนาการท าสมาธิชว่ยได้ผมก็เลย เออคืดเหมือนลองบ้างแตก็่ไมไ่ด้ลองเยอะ

ลองแบบพอเป็นพิธีลองนึกอยา่งเฮ้ยมนัฟุ้ งซา่นจริงๆเนอะก็เลยมาลองบ้างลองเสร็จมนัก็รู้สกึดีขึน้

นะครับ” 

 
ตวัอยา่งรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูรายท่ี 6 (ID 06) 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 
 
 
 
 
 
 
 

ความ
รู้สกึ
ด้าน
บวก 

การรู้สกึอิสระ “คือประมาณกรกฎา สิงหาสองเดือนนีคื้อจะเป็นสองเดือนที่
ใช้ชีวิตแบบอิสระคือแบบว่าอยากท าอะไรคือไม่เคยท าอย่าง
นีก็้คือลองแบบปล่อยตวัอย่างไม่คิด” 
“อิสระแลว้คือแบบยงัไม่มองถึงว่าเราจะตอ้งเอาตวัไปผูกกบั
งานคือแบบว่าขอสนกุกบัการจบมาก่อน ขอใช้ชีวิตอย่างที่
ไม่เคยไดใ้ช้อะไรอย่างนีอ้าจจะแบบเทีย่วกลางคืนบา้ง เทีย่ว
ตามผบัอะไรพวกนีค้รบัแลว้ก็ไปเทีย่วต่างจงัหวดักบัเพือ่นๆ
อะไรอย่างงีช่้วงแรกๆก็จะเป็นแบบนีค้รบั” 

ความ 
รู้สกึ 
ด้าน
ลบ 

ความรู้สกึใจหายกบัการ
เปลีย่นแปลง 
 
 

“ประสบการณ์ตอนแรกเลยทีคิ่ดว่าจะไดท้ างานหลงัจาก
เรียนจบก็คือมนัรู้สึกแบบ )ซ้ีดปากและน ้าเสียงอึดอดั(เรา
จะตอ้งก้าวไปอีกขัน้แลว้นีเ่ราไม่ค่อยไดคิ้ดอะไรถึงอนาคต
มากเท่าไหร่ครบัเราก็เลยตอ้งคิดอยากท าอะไรนะ อยากจะ
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ความ 
รู้สกึ 
ด้าน
ลบ 
 
 
 
 

ความรู้สกึใจหายกบัการ
เปลีย่นแปลง 
 
 
 
 
 

เป็นอะไรบา้ง อยากจะท างานในระดบัไหน อยากจะ
เจริญเติบโตเท่าไหน ก็เร่ิมครุ่นคิดบา้งแลว้แบบตอนแรกๆนะ
ครบัเพราะว่ามนัก็ยงัเพลินอยู่กบัไอน้ ัน่อยู่การเรียน ตอนที่
กลบัเข้าช่วงเปิดเทอมตอนปกติของนกัศึกษาทัว่ไป เราจบ
แลว้เราไม่ไดไ้ป เอ๊ะ มนัแปลกๆไป ใช่ ถือว่าแปลกๆไปเคย
ตืน่ไปโรงเรียนนัง่รถแลว้ไดใ้ส่ชดุนกัศึกษา ตอนนีก็้คือนอน
อยู่บา้นเฉยๆตืน่สายตืน่อะไรอย่างนีก็้คือคิดว่า เอ๊ะมนั
แปลกๆ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ 
รู้สกึ
กด 
ดนั 

จาก
ความ
คาด 
หวงั
ของ 
ตนเอง 

ตนเอง
ต้องมี
งานท า 

“มองว่าเป้าหมาย ณ ตอนนีเ้ราตอ้งการอะไรก็คือตอ้งการให้
ครอบครวัเรามีอยู่มีใช้มีพอสมควร มีกิน จากทีเ่ราไม่มีคืออยู่
ล าพงัตวัเองไดคื้อเนีย่คือเป้าหมายตอนนีเ้ลยจะหา หางาน
อะไรทีม่นัเป็นประจ าครบั” 
“ยงัไงผมก็ตอ้งหางานประจ าท าแน่นอนเพราะว่าปล่อยให้
ตวัเองไปไม่ได ้เพราะว่าย่ิงปล่อยไปเงินก็ย่ิงหมด เพราะว่า
เงินไดม้านิดนึงเราก็ตอ้งใช้หมดอยู่ดีกบัชีวิตเราอย่างงี ้ซ่ึง
งานประจ าอืน่ๆเงินมนัมีมาใชเ้ร่ือยๆ ในชีวิตประจ าวนัถึงมนั
ไม่มีเงินเก็บผมก็แบบว่ายงัมีใช้ไปแบบประจ าวนัๆอะไรอย่าง
งี”้ 

 
 
 
 
 
 

จากความ
คาดหวงัของ
สงัคม 

“เรามีหนา้ทีร่บัผิดชอบโดยการทีเ่ราเรียนจบแลว้ก็ตอ้งมีงาน
ท าในระบบของสงัคมตอ้งมีงานท าตอ้งหาเลีย้งครอบครวั
ตอ้งเอาตวัรอด ตอ้งมีภาระหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบแลว้ก็อีก
ต่อไปก็ตอ้งมีครอบครวั” 

จากภาระความ
รับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ 

 “ ก็คิดว่าพอจบท างานมีหลกัตวัเองคือท างานเอกชน
เพือ่ทีจ่ะหาเงินรายไดว่้ามาอดุรอยรัว่ทีเ่ราอยากเรามีคือบา้น
เรายงัไม่มี อาศยัทีเ่ขาอยู่เลยทกุวนันีก็้จะโดนไล่แลว้ดว้ยก็
เลยตอ้งหาตรงนี”้ 



134 

การ
จดัการ
กบั
ปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ
จดั 
การ
กบั
ความ
รู้สกึ
ของ
ตนเอง 
 
 
 
 

การให้เหตผุลตอ่สิง่ที่
เกิดขึน้ 

“ผมจะเป็นคนทีแ่บบชอบจะท าความเข้าใจกบัอะไรทีม่นั
เกิดข้ึนเพราะอะไรท าไมถึงเป็นอย่างนัน้ก็ปรากฎว่าอ๋อคง 
เขาไม่ไดแ้ค่เราแค่คนเดียว เราอย่าใหค้วามหวงักบัตวัเอง
มาก เขาอาจจะมีงานการทีต่อ้งรบัผิดชอบซ่ึงครอบครวั งาน
การหนา้ทีแ่ลว้ซ่ึงเขาตอ้งรบัผิดชอบเยอะ เยอะมาก เยอะ
กว่าเราในระดบัแบบเงินทีเ่ขาเป็นเจ้าของบริษัทไดไ้ม่ใช่
ว่าจ๊ิบจ้อยมนัจะตอ้งเป็นดูแลคนอีกหลายร้อยคน ก็อาจจะ
เป็นทีมงานอาจจะสิบยีสิ่บแต่ไอน้กัแสดงเด็กอาจจะเป็นร้อย
แบบตอ้งดูแลจดัการซ่ึงเขาคงเหนือ่ย” 

การพยายามปรับใจให้
ยอมรับกบัสิง่ที่เกิดขึน้ 
 
 
 
 
 

“พยายามแบบก็ธรรมะอะไรแบบนีบ้างทีก็เปิดไปช่องทีเ่ออ
เขาบอกธรรมะอะไรช่วยไดอ้ย่างงีก็้ช่วยไดก็้แบบพวก
เกี่ยวกบัพระพทุธศาสนาการท าสมาธิช่วยไดผ้มก็เลยเออคิด
ก็เหมือนลองบา้งแต่ก็ไม่ไดล้องเยอะลองแบบพอเป็นพิธี 
ลองนึกอยากเฮ้ยมนัฟุ้ งซ่านจริงๆเนอะก็เลยมาลองบา้งลอง
เสร็จมนัก็รู้สึกดีข้ึนนะครบัก็ฌลยแบบโอเคก็เร่ิมท าความ
เข้าใจแลว้เออมนัๆๆไม่ใช่แบบนีน้ะมนัไม่ใช่มนัจะตอ้งมา
อารมณ์แบบนัน้” 

การ
จดั 
การ
กบั
ปัญห
าด้วย
การ
กระ
ท า 

การท างานพาร์ตไทม์ “ตัง้แต่จบมาก็คือรบังานมีอีเวน้ท์ครบั สต๊าฟอีเวน้ท์ จบมา 
อ๋อจบมาเดือนเมษา มิถนุา เอ่อมีนาก็ไปออสเตรเลีย 
กลบัมาก็คือมารอคือก็ไม่ไดท้ าอะไรก็คือใชชี้วิตอย่างคือที่
เราท างานหนกัก็ผ่อนคลายบา้ง สิงหานีเ่ร่ิม เร่ิมจะดูงาน ก็ดู
งานเป็นพวกงานจ๊อบเล็กๆ อย่างอาจารย์ติดต่อใหช่้วย
ท างานวิจยัโอเค ช่วย งานอะไรทีจ้่างแบบสบายๆไวอ้นันีจ้บ
ไดเ้งิน จ่าย จบ งานฝึกอบรม งานสมัภาษณ์ งานอี
เวน้ท์สต๊าฟทีแ่บบวนัเดียวงานอิสระก็เลยรบัมาตลอดก็เลย
รบัมาเร่ือยๆ แลว้ตอนนีก็้คือไดม้ารบัตวัประกอบภาพยนตร์
เร่ืองมะหมาภาคสอง ก่อนหนา้ทีจ่ะมาเล่นละครเวที ก็เล่น
ไปไดซ้กัพกัก็รอ รอ อนันีผ้มก็ใชชี้วิตไปแบบสบายๆ” 

การ
ได้รับ
การ
สนบั 
สนนุ 

ทางด้านจิตใจ “คนทีเ่ขารกัเราคนรอบข้างทีเ่ขารู้สึกดีกบัเราเขาอยากจะ
ช่วยเรา อยากช่วยจะแบบแบ่งเบาตรงส่ิงทีเ่ราระบายมา 
อาจจะช่วยไม่ไดแ้ต่ใหก้ าลงัใจปลอบโยนคือถา้เรา ไดร้ะบาย
กบัคนทีเ่ราไวใ้จเชื่อใจแลว้เรารู้สึกดี เขาอาจจะใหก้ าลงัใจ
ท าใหเ้รามีก าลงัใจก้าวต่อไป” 

ทางด้านเศรษฐกิจ  
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จาก
คน
รอบ
ข้าง 

ทางด้านข้อมลูการท างาน “เร่ิมๆถามเพือ่น เพือ่นก็เลยแนะน า แนะน าเร่ืองงานต่างๆว่า
ไปสมคัรทีต่รงกบัสายเราดิของเอกชนก่อนเอกชนจะรบัง่าย
กว่าทางราชการเพราะว่าเอกชนเปิดเยอะมาก ราชการจะ
เปิดทีก็สอบครบัประกอบกบัว่าก็เลย ปรึกษาๆเพือ่นๆเพือ่นก็
ใหค้วามคิดคือแบบเราตอ้งไปแลว้นะ คือฟังจากค าเพือ่น
มาแลว้รู้สึกกระตุน้จิตใจว่าอือ ควรทีจ่ะตอ้งท าแลว้ล่ะ” 

การ
พยายา
มก้าวสู่
โลก
ท างาน 

การด าเนินการสมคัรงานและ
สมัภาษณ์งาน 

“เร่ิมทีจ่ะเขา้มาสมัผสัในวงการของสายงานหนงั ก็ไดเ้ข้าไป 
ไดไ้ปเป็นตวัประกอบและไดไ้ปคลกุคลีกบัเจ้าของทีเ่ขาเปิด
เป็นบริษัท บริษัทหาตวัประกอบเอ๊กซ์ตร้า ก็คือบริษัทจดังาน
อะไรต่างๆมีแนวคิดอะไรอย่างงีก็้อยากจะ เขามีแนวคิดทีดี่
ผมก็เลยไปขอเขาท างาน เขาก็อยากจะหาคนช่วยแต่เขาก็
เลยเขาทดลองผมนานมากนะครบั” 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 (ID 07) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

ทอม(นามสมมติ)เป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัราชภฏัแหง่หนึง่ เพศชาย ผิวขาว รูปร่างสงู

เพรียว ผมยาวมีรอบยิม้อยูบ่นใบหน้าเสมอๆ มีบคุลิกภาพเปิดเผย ทอมพดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสี

หน้า ทา่ทางและน า้เสียงท่ียิม้แย้มและสดใส  หากแตไ่ม่ค่อยพดูและใช้การยิม้แทนค าตอบอยู่

หลายครัง้ 

ครอบครัวของทอมเป็นครอบครัวเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลซึง่อาศยัอยูใ่นบ้านพกั

ข้าราชการในโรงพยาบาล ทอมเป็นลกูคนเดียว พอ่เสียชีวิตแล้วและแมเ่ป็นผู้หาเลีย้งแตผู่้ เดียว  

ทอมรู้สกึว่าตนยงัไมต้่องการหางานท าและไมต้่องการท างานในปีนีแ้ละรู้สึกวา่การท างาน

เป็นการทุม่เทเวลาของตนทัง้หมดไปให้กบังานซึง่อาจท าให้สญูเสียอิสระภาพและความสขุ ทอมอ

ยากอยูเ่ฉยๆอยา่งมีความสขุและได้ท าอะไรอยา่งท่ีตนเองอยากท าเชน่ ไว้ผมยาวสกัหนึง่ปีกระทัง่

เม่ือรับปริญญาแล้วจงึจะเร่ิมต้นท างานประจ า นอกจากนีท้อมรู้สกึว่าการท่ีทางบ้านมีเงินพอท าให้

ตนเองไมต้่องกระตือรือร้นหางานท ามากมายแตท่อมก็ยงัท างานพิเศษท่ีท าตอ่เน่ืองมาตัง้แตเ่รียน

คือการค้าขายเสือ้ผ้าในตลาดนดัสวนจตจุกัร 

ทอมได้รับความกดดนัจากทัง้เพ่ือน ครูและครอบครัวให้ออกไปหางานและสมคัรงานแต่

ทอมไมส่นใจและเลือกท่ีจะอยู่เฉยๆไปก่อน และมีความตัง้ใจวา่จะบวชก่อนท างานอีกด้วย 

ในการเปล่ียนผา่นฯของทอมเกิดขึน้แบบเรียบง่ายคือเม่ือเรียนจบแล้วทอมก็ยงัคงท าตวั

เหมือนเดมิคืออยู่บ้านและออกจากบ้านไปท างานทกุวนัเสาร์และอาทิตย์โดยสิ่งท่ีเปล่ียนมีเพียง

อยา่งเดียวคือไมต้่องออกไปเรียน    

“ชว่งนีผ้มได้แคท่ างาน ท างานแคเ่สาร์-อาทิตย์ท่ี(ตลาดนดั)ก็จริงๆชว่งนีย้งัไมไ่ด้ท าอะไร 

ท าอะไรเพ่ือตวัเองอยา่งไว้ผมยาวเพราะวา่ผมอยากไว้ผมยาวอยูแ่ล้ว”  

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ทอมมีความรู้สกึว่าตนสบายใจท่ีไมต้่องท างานและรู้สึกอิสระและรับรู้วา่ตนเองมีความสขุ

กบัชีวิตท่ีเป็นอยู่คือการไมต้่องท างานและมีเวลาอยูก่บัแมก่บับ้าน 

“ก็มีความสขุไงพี่ อ้าวก็มีเวลาให้ตวัเองไงครับ คนเรานะ่ต้องการเวลา ไมรู้่คนเราต้องการ

เวลาหรือเปลา่แตผ่มนะ่ต้องการเวลา เวลาให้ตวัเองให้ครอบครัว มีความสขุดี” 
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การจดัการกบัปัญหา 

ทอมไมรู้่สกึวา่ตนเองมีปัญหาอะไรและใช้ชีวิตอยา่งมีความสขุ 

 
ตวัอยา่งรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูรายท่ี 7 (ID 07) 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 
 

ความ 
รู้สกึ
ด้าน
บวก 

การรู้สกึอิสระ “ก็จริงๆแลว้ช่วงนีก็้ยงัไม่ไดท้ าอะไร ท าอะไรเพือ่ตวัเอง
อย่างไวผ้มยาว เพราะว่าผมอยากไวผ้มยาวอยู่แลว้
จริงๆถา้อยากมีแนวทางอะไรในอนาคตก็อยากไวผ้ม
ยาวอีก งานทีส่ามารถไวผ้มยาวไดผ้มอยากท า 
ในตอนนีท้ าแลว้ดว้ยตวัเองท าชีวิตตวัเองใหมี้ความสขุ 
บางทีเราไปเจอคนทีเ่คา้แบบว่าท างานแลว้ทกุคนเลยก็
บอกว่าอยากใช้ชีวิตใช้ช่วงนีไ้ปก่อนแลว้พอท างานมนั
จะไม่มีเวลา มนัจะยุ่งไปหมด” 

ความ 
รู้สกึ
ด้านลบ 

ความ 
รู้สกึ
กดดนั 
 
 

จาก
ความ
คาด 
หวงัของ
ตนเอง 

ตนเอง
ต้องมี
งานท า 

“งานมนัก็คือเงินไงอะพี ่มีงานก็มีเงิน ก็มีความสขุไงอะ
พีก็่เราก็เลีย้งคน เลีย้งพ่อเลีย้งแม่ไดส่้งใหพ้่อแม่ไดถ้า้
มีงานนะ ” 
 

จากความคาดหวงั
ของสงัคม 
 

“มีพีก่ดดนัใหท้ างานก็มี ก็ ท าไมไม่ไปหางานท า อะไร
อย่างงีก็้มี มีทกุคนแหละ คนทีรู้่จกัผมอะ ไม่ว่าจะ
เพือ่น พี ่ญาติเยิด อาจงอาจารย์ทีส่อนกนัมา ดนัทรุงั
ใหผ้มไปหมดแหละ ผมก็ไม่ไป๊ ไม่อยากท า ก็รู้สึกดีนะ
ทีเ่ขามาบอก เป็นห่วงมึงนะ )หวัเราะ(”  

การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคน
รอบข้าง 

ทางด้านจิตใจ “เร่ืองครอบครวัก็ไม่มีอะไร ก็เข้าใจกนัดีกบัแม่ เร่ือง
แฟนก็ไม่มีปัญหา เพือ่นก็โอเคกนัหมด ผมก็ไม่รู้จะ
บอกพีย่งัไงอะ )หวัเราะ (มนัมีความสขุจริงๆนะพี่”  
 

การ
พยายาม
ก้าวสู่
โลกของ
การ
ท างาน 

การส ารวจตนเอง “อิสรภาพมนั ...ข้ึนอยู่ทีต่วัเราแลว้ก็กะทีง่านดว้ยพี ่เรา
อย่าไปกดดนัตวัเองมากกดดนัไปอะพี ่แลว้ไอที้ง่านท า
เจ็ดวนัไม่มีหยดุอย่างนีม้นัก็ไม่มีอิสรภาพถูกไหมพี่เ 
หรือถา้ท าหกวนัหยดุวนันึงนีก็่เหนือ่ยเกินไป ครบั หา้
วนัพกัสองวนัเออ อย่างนีโ้อเค ถือว่างานทีดี่แปดโมง
เลิกสีโ่มงอย่างงี ้ไม่ใช่แปดโมงเลิกสามทุ่มพี ่ครบั” 
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การ
พยายาม
ก้าวสู่
โลกของ
การ
ท างาน 

การด าเนินการสมคัรงานและสมัภาษณ์
งาน 

“ผมเคยไปสอบกพ .นะ เพราะว่าไปสอบแบบไม่ได้
ตัง้ใจนะพี ่แม่บอกลองไปสอบดู ไป เผือ่ติด เคา้บอก
คนเราดวงไม่เหมือนกนั แต่ไม่ไดไ้ปสอบแลว้ไม่ได้
กลางปีนะครบัจริงๆแลว้ผมรออยู่เฉยๆนะยกเวน้ว่ามี
คนมาบอกว่าใหไ้ปท าอะไร แลา้เราก็ลองสกัหน่อย 
อะไรอย่างเงีย้ ลองสกัหน่อยเออ อยู่คนเดียวว่างๆก็
ลองสกัหน่อย” 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 (ID 08) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

ฟาง(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัของรัฐแหง่หนึง่ เพศหญิง ผิวขาว รูปร่าง

ผอมเพรียว มีบคุลิกภาพเปิดเผยคอ่นข้างจริงจงั ฟางพดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ทา่ทางและ

น า้เสียงสดใส และสามารถส่ือสารถึงรายละเอียดชีวิตของตนได้เป็นอยา่งดี 

ครอบครัวของฟางเป็นครอบครัวขนาดใหญ่มีพ่ีน้อง 3 คนตนเองเป็นคนกลาง พอ่มีอาชีพ  

เภสชักรในโรงพยายบาลรัฐบาล สว่นแมเ่ป็นแมบ้่าน ฟางบอกวา่ครอบครัวคอ่นข้างจะหวัโบราณ

และไมป่ลอ่ยคือหลงัจากเข้าเรียนมหาวิทยาลยัก็สามารถกลบับ้านดกึได้มากขึน้ ในช่วงแรกของ

การศกึษาฟางเรียนในโรงเรียนเอกชนแตภ่ายหลงัย้ายเข้าเรียนในโรงเรียนวดัแถวบ้านและโรงเรียน

รัฐบาลในละแวกบ้านตามล าดบั ฟางเลือกเรียนสายวิทย์ตามค าแนะน าของพอ่แมแ่ละอยาก

ท างานเป็นเภสชักรตัง้แตเ่ดก็ แตเ่ม่ือสอบเข้ามหาวิทยาลยัไมต่ดิเภสชักรรมศาสตร์แตต่ดิอนัดบั

สามคือเทคโนโลยีทางอาหาร การเรียนเป็นไปแบบท่ีเรียนในสิ่งท่ีไมถ่นดัแตก็่ได้เพ่ือนๆช่วยไว้จงึ

ผา่นมาได้ด้วยดี 

ในการเปล่ียนผา่นฯของเนมเกิดขึน้เม่ือเรียนจบ ฟางพยายามหางานทกุอยา่งท่ีตรงสายกบั

ท่ีเรียนมาและได้รับเรียกตวัเข้าสมัภาษณ์ในหลายบริษัทแตฟ่างขากความมัน่ใจในตนเองและมี

ปัญหากบัการสมัภาษณ์ท าให้ได้รับการปฏิเสธเข้าท างาน ตอ่มาฟางเร่ิมถามพอ่วา่มีงานอะไรท่ี

พอจะสามารถแนะน าให้เข้าท างานได้หรือไมจ่งึเร่ิมเพิ่มเตมิสายงานท่ีเก่ียวกบัยาแตก็่ยงัได้รับการ

ปฏิเสธอยูดี่  

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ฟางมีความรู้สกึกดดนัวา่ตนเองจบจากมหาวิทยาลยัมีช่ือแตไ่มส่ามารถได้รับเข้าท างานท่ี

ใดเลย นอกจากนีจ้ากการได้รับการปฏิเสธเข้าท างานหลายตอ่หลายครัง้ฟางเร่ิมรู้สกึท้อแท้และ

ผิดหวงั ในช่วงท่ีไมไ่ด้งานนานเกินกวา่ท่ีตนคาดหวงัฟางเร่ิมรู้สกึละอายใจและผิดหวงัในตนเองท่ี

ยงัไมส่ามารถหางานท าได้และท าให้พอ่แมอ่บัอาย  

“คือว่าโอกาสท่ีเข้ามาเรามนัเยอะนะ่คะ่ชว่งนัน้แบบโทรมาหลายท่ีนะ่คะ่ โทรมาเรียกเราไป

สมัภาษณ์หลายท่ีเลยซึง่มนัเป็นโอกาสของเราเลยตอนนัน้ แตแ่บบตอนนีก้้ยงัรู้สกึเสียใจและ
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เสียดายอยู่ ท าไมไมท่ าตวัเองให้พร้อมเพราะวา่มนัเป็นบริษัทใหญ่และโอกาสท่ีดีนะ่คะ่ เป็นโอกาส

ของเราเลย แตก็่ตอนนีก็้โอเคคะ่”  

“ความกดดนัจากสภาพแวดล้อมคะ่ ก็อย่างท่ีบอกนะ่คะ่เร่ืองพอ่กบัแม ่พ่ีน้องแล้วก็คนรอบ

ข้างนะ่คะ่แบบวา่จะคอยถามวา่เป็นยงัไงบ้าง ท างานท่ีไหน ก็รู้สกึท้อแล้วก็รู้สกึผิดในใจนะ่คะ่ 

ท าไมมาถามแบบวา่เออ่ไมถ่ามได้ไหมอยา่งนีน้ะ่คะ่แบบอายคะ่” 

การจดัการกบัปัญหา 

เม่ือฟางเผชิญกบัปัญหาฟางเลือกท่ีจะปรึกษากบัเพ่ือนและเพื่อนเป็นผู้แนะน าเร่ืองการ

สมคัรงาน เขียนจดหมายสมคัรงานและจดหมายแนะน าตวัรวมถึงแนะน างานท่ีควรสมคัรให้กบั

ฟางด้วย นอกจากนีฟ้างยงัเลือกท่ีจะท างานพิเศษเพ่ือหารายได้รวมถึงฆา่เวลาอีกด้วย 

 
รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูรายท่ี 8 (ID 08) 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
ความไมช่ดัเจนใน
ตนเอง 
 
 
 

ไมช่ดัใน
ความชอบ 

“คือไม่รู้ดว้ยว่าตวัเองแบบชอบดา้นไหนคือว่าแบบเออท าดา้นนี้
แลว้ชอบไหม ถา้แบบกลวัเรียนไปแลว้แบบ คือจะเรียนอะไรไม่รู้ว่า
กลวัแบบผิดสายน่ะค่ะมนัจะเสียเวลาไปกว่านีค่้ะ ทีห่นูคิดนะคะ
คืออยากลองดา้นนีก่้อนว่าสายอาหารตวัเองชอบไหม ท างานแลว้
มนัโอเคไหมถา้ไม่โอเคก็อือม์ตอ้งคิดน่ะค่ะว่าตวัเองชอบอะไรกนั
แน่ คือเหมือนกบัหนูยงัไม่รู้จกัตวัเองว่าไปชอบดา้นไหนอะค่ะ” 

ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 

ความรู้สกึใจ
หายกบัการ
เปลีย่นแปลง 

“รู้สึกใจหายค่ะ เหมือนกบัว่าเรายงั คือตอนทีเ่ป็นนิสิตน่ะค่ะเราก็
ออกไปเทีย่วเล่นได ้ขอตงัค์แบมือขอตงัค์พ่อแม่ แบบไม่ตอ้งคิด
อะไรมากอะค่ะก็เรียนๆไปใหจ้บ แลว้แบบถา้คิดถึงว่าท างานน่ะค่ะ 
ท างานจะเป็นอีกอนันึงเลยอะพี ่คือแบบมนัตอ้งรบัผิดชอบตวัเอง
มากแบบชีวิตอิสระมนัจะนอ้ยลงหรือว่าแทบไม่มีเลยเพราะว่าเรา
ตอ้งทุ่มใหก้บังานของตวัเองจึงจะแบบ อา้ ตอ้งรบัผิดชอบตวัเอง
แลว้หรือ” 

ความรู้สกึที่เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 
 
 
 
 

ความ 
รู้สกึ 
กดดนั 
 
 
 

   “ “ ก็คนรอบข้างน่ะพีบ่างครัง้หนูก็คิดไปเองน่ะค่ะว่าเคา้ดูถูกเรา 
จบตัง้ขนาดนี ้เรียนมาขนาดเนีย้อะค่ะ ท าไมยงัไม่ไดง้านอีก ท าไม
ตอ้งมาเกาะพ่อแม่กิน ท าไมตอ้งใหพ่้อแม่เลีย้งดูอยู่เหรอ ยงัไม่โต
พอทีจ่ะดูแลตวัเองเหรอ” 
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ความรู้สกึที่เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 

ความรู้สกึท้อแท้ “ในใจรู้สึกทอ้แทใ้จน่ะค่ะ อย่างทีว่่าคือเสียค่ารถค่าอะไร เสียเวลา
ไปสมัภาษณ์ตัง้หลายทีแ่ต่แบบตวัเองไม่ไดส้กัทีน่ะค่ะมนัก็แบบ
นอ้ยเนือ้ต ่าใจว่าเอ๊อ เราก็จบตัง้ )มหาวิทยาลยั( นะ มหาลยัอนัดบั
หน่ึงแต่ท าไมคือแบบแค่นีไ้ม่ได ้ทัง้ทีบ่ริษัทก็แบบ บางทีก็่ไม่
ใหญ่น่ะค่ะก็แบบไปสมัภาษณ์อะไรก็ไม่ได้” 

การ
เผชิญกบั
ปัญหา 
 
 

การ
จดัการกบั
ปัญหา
ด้วยการ
กระท า 

การท างาน
พาร์ตไทม์ 
 
 

“แบบก็หางานพวกพาร์ตไทม์ดว้ยค่ะเผือ่ตวัเองจะไปท าอะไรได้
บา้งค่ะก็ลองไปดูคีย์ข้อมูลน่ะค่ะท าเป็นรายวนั 350 บาทค่ะก็ไป
สมคัรเลยค่ะไม่ถามพ่อแม่เลยเพราะว่าตอนนัน้เราแบบกดดนั
มาก” 
“คีย์ข้อมูลแลว้ก็ไปรู้จกัเพือ่นใหม่ก็โอเคข้ึนแบบ ที่ๆ หนูไปคีย์ข้อมูล
ดว้ยเพราะว่าอยู่ทีบ่า้นน่ะค่ะมนัเครียดน่ะค่ะ” 
“มีพาร์ตไทม์ ทีเ่ดียวค่ะ ท าเหมือนงานประจ าเลยพีเ่หมือน 8 
ชัว่โมง ได ้350 เลยตอ้งท าน่ะค่ะเพราะว่ามนัไม่รู้จะไปทีไ่หนแลว้ 
ก็อย่างทีบ่อกคืออยู่บา้นมนัเครียดน่ะค่ะ ไม่ไดค้ยุกบัใครค่ะ พ่อคือ
พ่อก็มาท างานทีนี่คื่อแม่ก็ไป คือเคา้จะไปขายของทีร้่านน่ะค่ะก็
เหมือนกบัตวัเองถา้ไม่ไปกบัแม่ก็ตอ้งอยู่บา้นน่ะค่ะ คือถา้ไปทีไ่หน
คือคนรู้จกัแถวนัน้ก็เยอะน่ะค่ะ” 

การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคน
รอบข้าง 

ทางด้านจิตใจ “พ่อกบัแม่เคา้ก็ คือ ก็รบัไดอ้ะค่ะคือเคา้ก็ไม่กดดนัอะไรกบัเราแลว้ 
คือเคา้ก็ใหก้ าลงัใจเราอะค่ะ เคา้ก็รู้ว่าเราไปท างานคีย์ข้อมูลแบบ
รายวนัรองานน่ะค่ะ คือแลว้ก็ช่วยทีบ่า้นท างานบา้นอะไรอย่าง
นีอ้ะค่ะ แลว้เคา้ก็ไม่ค่อยอยากใหเ้ราแบบเสียใจ เคา้น่าจะรู้อะค่ะ
ว่านิสยัหนูเป็นยงัไงคือถา้ย่ิงกดดนัจะรู้สึกย่ิงเครียดอะค่ะ 
ประมาณนี้ ”)หวัเราะ(  

 ทางด้านข้อมลู
การท างาน 

“ตัง้แต่จบมาก็ไปสมคัรทีน่ ัน่แลว้ก็เพือ่นเคา้กดดนัใหไ้ปสมคัรที่
บริษัททีว่่านีค่่ะบริษัทแรกเลย ก็ไดเ้พือ่นช่วยอะค่ะหลงัจากนัน้แลว้
ก็เร่ิมหางานตามอินเตอร์เน็ตน่ะค่ะ แลว้ก็เปิดพวกหนงัสือพิมพ์
บา้งก็มี คือเพือ่นเคา้ก็แบบบอกแนะน าวิธีดว้ยค่ะ เออแบบท าเรซู
มเม่อย่างนีน้ะใหดู้แบบน่าสนใจหน่อยแลว้ใหเ้พือ่นเคา้ช่วยแก้
ดว้ยอะค่ะ ค่ะก็แบบมีสอบถาม ใหก้ าลงัใจ ถามว่าใหช่้วยอะไร
ไหม แลว้ก็ช่วยแก้เนีย่ค่ะ” 
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การ
พยายาม
ก้าวสูโ่ลก
ของการ
ท างาน 

การด าเนินการสมคัรงานและ
สมัภาษณ์งาน 

“คือไปสมคัร )เสียงดงัข้ึน(สมัภาษณ์หลายทีม่ากอะค่ะแลว้แบบมนั
ก็ตกสมัภาษณ์น่ะค่ะ)เสียงเบาลง(ซ่ึงตกสมัภาษณ์เป็นส่วนใหญ่

)หวัเราะ (ค่ะ ก็ไปสมคัรของ)บริษัท(น่ะค่ะ ก็เข้าไปทีบ่ริษัทเองเลย 
แลว้เคา้ก็โทรมาน่ะค่ะ โทรมาเรียก ก็ไปสมัภาษณ์กะเคา้ ไปท า

แบบทดสอบก็สมัภาษณ์กบันายของเขาน่ะค่ะคนญ่ีปุ่ นค่ะ แลว้ก็มี
ของ )บริษัท(น่ะค่ะเคา้ก็โทรมาเรียกสมัภาษณ์ไปแถวลาดหลมุ
แก้วน่ะค่ะ เป็นเกี่ยวกบัท าต่ิมซ าน่ะค่ะ คือก็เหมือนกนัน่ะค่ะคือท า
แบบทดสอบ สมัภาษณ์”  
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 (ID 09) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

เคน(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัราชภฏัแหง่หนึง่ เพศชาย ผิวขาวคอ่นข้าง

คล า้ รูปร่างสงูเพรียว มีบคุลิกภาพเปิดเผย  เคนพดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ทา่ทางและน า้เสียง

สดใส มัน่ใจ จริงจงั และสามารถส่ือสารถึงรายละเอียดชีวิตของตนได้เป็นอยา่งดี 

เคนเป็นพ่ีชายคนโตในพ่ีน้องสองคนของครอบครัวขนาดเล็ก พอ่และแมท่ างานค้าขาย

ผลไม้ น้องสาวก าลงัเรียนอยู่ชัน้ปี 1 เคนเรียนในโรงเรียนใกล้บ้านตัง้แตเ่ดก็จนกระทัง่จบมธัยมหก

และสอบเข้ามหาวิทยาลยัในสาขาท่ีตนสนใจ  

ในตอนแรกเคนอยากเรียนสายอาชีพแตท่างบ้านไมเ่ห็นด้วยและเม่ือเรียนจบชัน้มธัยมเคน

จงึเข้าเรียนในมหาวิทยาลยัในคณะการจดัการอตุสาหกรรมและเทคโนโลยีท่ีตนสนใจเน่ืองจากเคน

มีความชอบรือ้และชอบซอ่มของและอยากเรียนช่างยนต์ชา่งไฟฟ้ามาก่อน  

การเปล่ียนผา่นฯของเนมเกิดขึน้เม่ือเรียนจบ เคนพบวา่ตนเองไมมี่งานท าและเมื่อเพ่ือน

สมยัเรียนมหาวิทยามาชวนให้ไปท างานเป็นเดก็สง่ของเคนก็ไปท าและพบวา่เป็นงานท่ีไม่

เหมาะสมกบัตนโดยได้รับการสนบัสนนุความคดิจากคนรอบตวัวา่จบปริญญาตรีมาท าไมถึง

ท างานแรงงานรวมถึงตนเองมีความรู้สกึวา่ใช้แรงงานตอ่ไปไมไ่หวแล้วจงึเลิก ตอ่มาเพื่อนแนะน า

ให้เคนไปเป็นนกัแสดงและเคนได้ลองเล่นภาพยนตร์เป็นตวัประกอบท าให้มีรายได้และร็สกึชอบ

การแสดงจงึท างานดงักลา่วแตเ่ม่ือเกิดเหตการณ์น า้ทว่มงานก็หายและเคนรู้สกึวา่งานนีไ้มมี่ความ

มัน่คงพอจงึเร่ิมมีความรู้สึกว่าตนต้องหางานท่ีมัน่คงท า 

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

เน่ืองจากทางบ้านมีอาชีพค้าขายและเคนสามารถอยูไ่ด้โดยไมท่ างานของตนแตช่่วยพอ่

แมท่ างานท าให้เคนรู้สึกวา่ไมต้่องรีบหางานท า ในขณะท่ีตนก าลงัหางานท าอยูแ่ละยงัหางานไมไ่ด้

เคนมีความรู้สกึกดดนัวา่ตนยงัไมมี่งานท าและเมื่อมีเพ่ือนมาชวนไปท างานเดก็ยกของเคนจงึไป

ท างานด้วยค าพดูท้าทายวา่หน้าอยา่งตนท าไมไ่ด้หรอก ท่ีสดุเม่ือเปล่ียนงานมาเป็นนกัแสดง

ประกอบเคนรู้สกึว่าอาชีพนีไ้มม่ัน่คงและไมมี่รายได้ประจ าจงึมีความรู้สกึหวัน่ไหวภายในจิตใจ

รวมถึงละอายใจท่ียงัหางานท าไมไ่ด้ไมส่ามารถท าให้พ่อแมภ่าคภมูิใจได้ นอกจากนีก้ารไมมี่งาน
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ท ายงัท าให้เคนรู้สกึวา่เพ่ือนๆได้งานท าไปแล้วและตนเป็นคนท่ียงัไมมี่ความก้าวหน้าหยดุอยูก่บัท่ี 

ดงันัน้เม่ือเพ่ือนชวนท างานไมว่า่จะเป็นงานอะไรเคนพร้อมท่ีจะลองท าดู 

“ผมอยากท างานมากเลยนะครับ คือวา่อยากหาเงินเพราะวา่แบบไม่อยากขอเงินพอ่แม่

แล้ว เพราะวา่มนั มนัละอายนะ่ครับ” 

การจดัการกบัปัญหา 

เคนใช้การท างานพิเศษเพ่ือหารายได้ให้ตนเองรวมทัง้การใช้การพดูคยุปรึกษาหารือกบั

เพ่ือนรวมถึงระบายใจกบัความอดึอดักดดนัท่ีเกิดขึน้กบัใจตน 

 
ตวัอยา่งรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูรายท่ี 9 (ID 09) 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
การขาดความชดัเจนในตนเอง 
 
 

ไมเ่ห็นทางทีจ่ะไป “ตอนนีก็้ยงัคิดไม่ออกว่าจะตอ้งไปทางไหนอะครบั 
รู้สึกว่าตวัเองเหมือนอยู่ตรงกลางน่ะครบั แลว้จะมี
ทางเลือกทางออกใหเ้รารอบตวัเราแลว้เราจะเลือก อ๊ึย
ซ้ายหรือขวาหนา้หลงัไปตรงไหนดีอย่างงี ้คือเลือกจะ
ออกทางไหนอย่างเงีย้ฮะเกิดออกทางซ้ายแลว้เจอส่ิงที่
แบบไม่ตรงกบัทีเ่ราชอบ ส่ิงทีเ่ราแบบตอ้งการก็คือตอ้ง
ถอยออกมาเลือกใหม่ถา้เกิดตรงป๊ึบแลว้เจอส่ิงนัน้ อา้ 
นีแ่หละคือส่ิงทีเ่ราตามหามานาน เราก็จะอยู่กบัมนัไป
ตลอดชีวิตอะไรอย่างเงีย้ครบั” 

ความ 
รู้สกึที่เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 
 
 
 
 
 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 
 
 
 
 
 
 

ความรู้สกึใจหาย
กบัการ
เปลีย่นแปลง 

“รู้สึกใจหวิวๆเหมือนกนันะครบัว่าคือว่าเมื่อก่อนคือมี
หนา้ที่ๆ ตอ้งตืน่ข้ึนมามีหนา้ทีก็่คือว่าตอ้งเรียนหนงัสือ
กลบัมาก็เอ่อ กลบับา้นอ่านหนงัสือ หาอะไรท า เฮฮา
ปาร์ตีก้บัเพือ่น ตอนนีคื้อไม่ใช่แลว้ครบัคือว่า
เปลีย่นไป” 

ความรู้สกึ
กดดนั 
 

 “คือว่า ฮ้ึย เราตอ้งมีงานท านะ เราตอ้งรบัผิดชอบมาก
ข้ึน เราตอ้งแบบหาความมัน่คงในชีวิตเราไดแ้ลว้คือว่า
เราก็จบแลว้ครบั ก็รู้สึกว่า ก็พร้อมแลว้ ท าไมเมื่อไหร่
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ความ 
รู้สกึที่เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 

ความรู้สกึ
กดดนั 

 ตวัเองจะท าใหพ่้อแม่ภูมิใจสกัที” 
“รู้สึกว่าตวัเองไม่ไดท้ าอะไรใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ
ครอบครวัอะครบั ก็อยากจะหางานท า อยากจะหา
อะไรใหต้วัเองแบบไม่ใหอ้ยู่เฉยๆอะครบั รู้สึกว่าตวัเอง
ไม่มีค่าเลยไง แบบไม่ท าประโยชน์อะไรใหก้บั
ครอบครวัอะไรงีฮ้ะ” 
“รู้สึกไม่ดีอะแบบว่า )จุปาก(พ่ึงตวัเองไม่ไดย้งัตอ้งพ่ึง
คนอืน่อีีกอย่างเงีย้ อือม์ แลว้จริงๆถึงเขาใหม้าโดยที่
เราไม่ขออะจริงๆเราก็ปฏิเสธไดแ้ลว้ก็คืนกลบัไปไดห้รือ
เก็บลงล้ินชกัไม่ใชก็้ไดอ้ย่างเงีย้แต่ก็เอามาใช้ อะไร
อย่างงี ้ก็เลยรู้สึกว่าเอ๊ย เราเป็นคนทีใ่ช้ไม่ไดเ้ลยอะไร
อย่างงี ้อือ เอ๊  อือ )หวัเราะ (คือพอพูดไปแลว้ รู้สึก ว่า 
คือเพ่ิงรู้สึกว่าเราเป็นคนทีใ่ช้ไม่ไดจ้ริงๆดว้ยแฮะ วา้” 
“บางทีก็รู้สึกห่อเหีย่วนะครบัคือว่าผมอยากท างานมาก
เลยนะครบั )เนน้เสียง(คือว่าอยากจะหาเงินเพราะว่า

แบบไม่อยากขอเงินพ่อแม่แลว้)เนน้เสียง (เพราะว่ามนั
)หวัเราะ(มนัละอายน่ะครบั คือเราก็โต ป่านนีแ้ลว้

น่าจะหาเงินเองไดแ้ลว้ครบั มวัแต่แบบใชชี้วิตอย่างนีก็้ 
ผมว่ามนัก็ )...จุปาก(เสียเวลาครบั”  
“ก็คือว่าไม่อยากใหท่้านเสียใจคือแบบว่าท่านอตุส่าห์
ส่งเรามาเรียนมาสกัพกันึงแลว้ก็อยากใหท่้านภูมิใจ
ครบั” 
“พ่อกบัแม่ก็บอกเออท าไมไม่ไปหดั ไดง้านท าหรือยงั 
อยู่บา้นเฉยๆมนั ...อย่าง งีฮ้ะ ผมก็เลยแบบว่าเออ 
ท างานแลว้ ท าสกัพกันึงดูว่ามนัโอเคไหม ไม่โอเคก็ (ก็
ก้าวหนา้ต่อไปหาทีท่ างานใหม่ทีดี่กว่านีค้รบั”  
“เหมือนอึดอดัน่ะคือว่า อึดอดัคือแบบว่านะครบัพี่
เหมือนเราอยู่ว่างเกินไปน่ะครบั คือแบบว่าในเมื่อมนั
ไม่มีงานเข้ามาแลว้เราก็ไปหาแลว้มนัไม่มีใช่ไหมครบั
พอมีโอกาสเขา้มาใหเ้ราลองท าดูก็เลย ก็ลองพิสูจน์
ตวัเองว่าท าไดไ้หม เพราะว่าผมไม่ชอบใหค้นมาดูถูก
ครบัว่า เอ๊ยหนา้ตาเอ็งน่ะท าไม่ไดห้รอก แป๊บเดียวก็
ออก สบประมาทผมผมก็เลยฮึดสูแ้บบลองท าส่ิงนีดู้
ครบั” 
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ความรู้สกึท้อแท้ “เบือ่หน่ายชีวิต )ผ่อนลมหายใจ(อย่างเงีย้ คือ
เหมือนกบัเรายงัอยู่เฉยๆแลว้รู้สึกแบบ )เงียบ(...อือม์

)....เงียบ (เป็นแบบทอ้ใจเองว่า เออ้ เราขนาดเรียน
แลว้ยงัหางานท าอะไรทีม่นัเป็นหลกัเป็นฐานยงัท าพ่อ
แม่ภูมิใจไม่ไดเ้ลยครบั รู้สึกประมาณนีค้รบั”  

การจดัการกบั
ปัญหา 
 
 
 
การจดัการกบั
ปัญหา 

การ
จดัการ
กบั
ความรู้สกึ
ของ
ตนเอง 
 

การให้เหตผุลตอ่
สิง่ที่เกิดขึน้ 
 
 
 
การให้เหตผุลตอ่
สิง่ที่เกิดขึน้ 

“ผมว่าแลว้แต่จงัหวะชีวิตดีกว่าครบั แลว้แต่จงัหวะที่
มนัเข้ามาหาผมครบัผม แลว้แต่จงัหวะจะโคนชีวิตแต่
ละคนว่า บางคนฝันอยากเป็นอย่างหน่ึงแต่ท างานอีก
อย่างหน่ึง บางคนจบสายนีม้าแต่ไดท้ างานอีกสายนึงอ
ย่างนีน้่ะครบั ก็ ประมาณนีแ้หละครบัพี”่ 
“ถา้เกิดโอกาสเขา้มาก็คงรบัพิจารณาไวน้ะครบัถา้เกิด
มนั สมมติถา้เกิดมนัไม่เขา้มาหาเรา เราก็ตอ้งยอม
ปล่อยท้ิงความฝันนี ้ถา้เกิดงานทีเ่ราท าแฮบป้ีอยู่แลว้ก็
คงตอ้งยอมปล่อยความฝันท้ิงไปน่ะครบัเพราะว่าบาง
คนทีจ่บมาน่ะครบัจบสาขานึงท างานอีกแบบนึงอย่าง
นีน้่ะครบัก็เยอะแยะไปครบั” 

การ
จดัการ
กบั
ปัญหา
ด้วยการ
กระท า 

การท างานพาร์ต
ไทม์ 

“ก็ ...ทีจ่บมานะครบั ก็มีเพือ่นผมก็มีแนะน าใหแ้บบว่า
ไปท าโรงงานเคา้ คือเพือ่นผมนีเ่คา้แบบ เคา้เคยเรียนที่

เดียวกบัผมเป็นรุ่นพีผ่มครบัแต่เคา้เรียนยงัไม่จบอย่าง
เงีย้ คือเคา้ไปเป็นทหารเกณฑ์ก่อน เคา้เลย ออกไป
เลยคือไม่ไดม้าต่ออะไรครบั เคา้ท างานทีโ่รงงานแห่ง
หน่ึงเลยชกัชวนผมไปลองท าดูอย่างเนีย้ครบั เป็นพวก
เด็กรถอย่างเนีย้ครบัส่งของ แบกของ )หวัเราะ(อะไร
อย่างเนีย้ครบั”  

 การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคน
รอบข้าง 

ทางด้านจิตใจ  “ ส่วนมากก็จะเป็นเพือ่นน่ะครบัเพือ่นแลว้ก็คณุพ่อคณุ
แม่น่ะครบัทีแ่บบเป็นทีป่รึกษาทีดี่อะฮะ ผมว่าผมโชคดี
นะฮะผมไดเ้พือ่นดีตัง้แต่สมยัเรียนมธัยมน่ะฮะตอนนีก็้
ยงัคบกนัอยู่ฮะคือว่าผมมีเร่ืองอะไรก็ปรึกษาทกุเร่ือง 
คณุพ่อคณุแม่ก็ปรึกษาก็โชคดีทีมี่เพือ่นและมีคณุ
พ่อคณุแม่ทีดี่ทีใ่หค้ าปรึกษาและใหท้างชี้แนะทีดี่
ส าหรบัผมน่ะฮะ” 
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ทางด้าน
เศรษฐกิจ 

“เหมือนกบัว่าเราก็มีงานทีบ่า้นอยู่แลว้ก็คือว่าคือ
เหมือนเราไม่ตอ้งแบบไขว่ควา้ตอ้งแบบตอ้งท างานให้
ไดน้ะคือก็คือว่าถา้เกิดจงัหวะมนัเข้ามาก็คือก็ท าครบัก็
แบบ ถา้เกิดยงัไม่เข้ามาถึงจริงๆก็คงตอ้งหยดุพกัไป
ก่อนช่วยงานพ่อแม่ไปก่อนอย่างเงีย้ฮะ” 

การพยายามก้าว
สูโ่ลกของการ
ท างาน 
 
การพยายามก้าว
สูโ่ลกของการ
ท างาน 

การส ารวจตนเอง “ครบั เพราะว่าพอผมไดล้องมา ไดส้มัผสัชีวิตกองถ่าย
ทีว่่า เอ๊ย มนัทา้ทายดีครบั สนกุสนาน อยากจะลองดู
สกัพกัแบบสกัระยะนึงลองดูถา้เกิดมนัไม่โอเคก็ค่อย
เปลีย่นผ่านไปอีกดา้นนึงครบัผม” 

การด าเนินการสมคัรงานและ
สมัภาษณ์งาน 

“ผมก็ ...ว่ิงเข้าหาเหมือนกนันะครบัดว้ยว่าหาตาม
อินเตอร์เน็ตตามหนงัสือจ๊อบอย่างงีล้องถามๆดูลองไป
สมคัรดูครบั ก็ๆมีๆเจ้าหนา้ทีค่ลงัสินคา้น่ะครบั แต่อยู่
ไกลครบั คือว่าไม่ไหวก็เลยตอ้ง ก็ตอ้ง ยอมน่ะครบัคือ
ว่ามนัมีนะคือว่าไปสมคัรแลว้คือเขาเรียกใหผ้มไป
สมัภาษณ์ แต่มนัอยู่ โห ไกลมากอะครบั แถวสยาม
แถวอะไรอย่างงีแ้ลว้ผมอยู่บางแคก็เลยแบบ คือผมคิด
ว่ามนัก็แบบไม่คุม้กนัน่ะครบักบัค่าเดินทางกบัค่า
เหนือ่ยของเรา แลว้ค่าใช้จ่ายมนัก็สูงก็เลยแบบก็ตอ้ง
แบบยอมน่ะครบัก็ปล่อย ฮะ” 

    



148 

ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 (ID 10) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

เบล(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัของรัฐแหง่หนึง่ เพศหญิง ผิวขาว รูปร่างสงู

เพรียว มีบคุลิกภาพเปิดเผย ฉะฉาน เบลพดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ทา่ทางและน า้เสียงสดใส 

มัน่คง มัน่ใจ และสามารถส่ือสารถึงรายละเอียดชีวิตของตนได้เป็นอยา่งดี 

ครอบครัวของเบลเป็นครอบครัวท่ีแยกเป็นสองฝ่ายระหว่างพอ่ท่ีมีครอบครัวใหมแ่ละมีลกู

กบัครอบครัวใหมแ่ละแมท่ี่มีครอบครัวใหมแ่ละมีลกูกบัครอบครัวใหม่ เบลอยูบ้่านเพียงล าพงัคน

เดียวโดยมีพ่อท่ีอยูฝ่่ายชา่งอากาศยานซึง่อยูใ่นประเทศไทยเป็นผู้คอยดแูลอยูห่่างๆเพราะวา่พอ่ก็

ไมไ่ด้อยูใ่นกรุงเทพฯ สว่นแม่เป็นพนกังานบริษัทอยูท่ี่ประเทศองักฤษ 

การตดัสินใจเรียนของเบลมีพอ่แมเ่ป็นผู้ดแูลในวยัเดก็และเมื่อถึงมธัยมต้นทัง้สองแยกทาง

กนัและเบลจงึอยู่คนเดียวและเป็นผู้ดแูลตนเองมาโดยตลอด เบลเลือกเรียนสาขาท่ีเรียนเน่ืองจาก

ได้รับความสนใจจากการ์ตนูท่ีได้อา่น 

ในการเปล่ียนผา่นฯของเบลเกิดขึน้เม่ือเรียนจบและได้ลองไปสมคัรงานและได้รับคดัเลอืก

เข้าท างนแตมี่ปัญหาขดัข้องบางประการจงึไมไ่ด้ไปท างานท่ีนัน่และจากนัน้เบลก็ไมไ่ด้รับคดัเลือก

เข้าท างานอีกเลย พ่อของเบลบอกให้เบลสมคัรสอบเข้าท างานข้าราชการซึง่เบลไมช่อบแตก็่ท า

ตาม สว่นแมแ่นะน าให้เรียนแพทย์ตอ่เบลก็ก าลงัพยายามจะเรียนตอ่ ในขณะเดียวกนัเบลก็เข้า

อบรมเพ่ือจะเป็ฯนกัพากย์ตามท่ีฝันแตก็่พลาดหวงั  

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

ในชว่งแรกท่ีจบการศกึษาเบลมีความรู้สกึวา่ตนเองมีความมัน่ใจในตนเองและเมื่อสมคัร

งานก็ได้รับการตอบรับทนัทีจึงไมไ่ด้สนใจอะไรมาก แตเ่ม่ือตอ่มาสอบข้าราชการไมต่ิดบอ่ยครัง้

รวมถึงพลาดหวงัจากงานพากย์เสียงท าให้เกิดความรู้สึกผิดหวงัและท้อแท้เกิดขึน้ และเมื่อพบ

ความผิดหวงัซ า้ซากเบลเร่ิมร็สกึวา่ตนเดนิทางผิดไมรู้่จะไปตอ่ไปอยา่งไรจงึเกิดความรู้สกึเคว้งคว้าง

ภายในจิตใจ นอกจากนีก้ารท่ีต้องขอเงินทางบ้านใช้ซึง่พอ่ให้เบลขอเงินจากแมเ่ลีย้งท าให้เบลรู้สกึ

กดดนัและอยากท่ีจะออกจากการขอเงินทางครอบครัวมาใช้ นอกจากนีก้ารท่ีไมไ่ด้อยูก่บัครอบครัว

ท าให้เบลรู้สึกโดดเด่ียวและว้าเหว ่ 
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“ตกต ่าด าดิง่ ก็ ถ้าเกิด อือม์...ก็แบบวา่รู้สึกเหมือนตวัเองง่ีเง่าอะแบบ คือมนัอีกหน่อยเดียว

นิดนงึ ฉนัก็จะได้แล้วอะไรอย่างนีฉ้นัก็จะหลดุพ้นจากการต้องคอยแบบมือขอตงัค์แมเ่ลีย้งแล้ว” 

การจดัการกบัปัญหา 

เบลพยายามเยียวยาตนเองทางด้านจิตใจด้วยการหาความสนบัสนนุจากเพ่ือนในลกัษณะ
ท่ีพดูเร่ืองของตนเองในแนวตลกๆร่วมกบัการให้เหตผุลปลอบใจตนเอง 
 
ตวัอยา่งรายละเอยีดการวเิคราะห์ข้อมลูรายที่ 10 (ID 10) 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 

ความไมช่ดัเจนในตนเอง 
 
 

ไมเ่ห็นทางทีจ่ะไป “)จุปาก(ไม่รู้ว่าตวัเองอยากเป็นอะไรมัง้ คือมนัก็มีที่
อยากท าแต่มนัท าไม่ได้ มนัลองมาแลว้แต่มนัท า
ไม่ไดเ้พราะไอที้อ่ยากท าลองๆลงมาก็แทบจะไม่
เหลืออะไรแลว้อะไรอย่างงี ้ซ่ึงมนัฟังดูแย่นะแบบที่
จบมาแลว้ยงัไม่รู้ว่าอยากจะท าอะไร บางคนเคา้รู้กนั
ตัง้แต่อยู่ม .ตน้แลว้”  

ความรู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 

ความรู้สกึ
ด้านบวก 

การรู้สกึวา่ตนมีทางเลอืกใน
การท างาน 

“งานแรกเอ่อทีไ่ดที้่ )หา้งสรรพสินคา้(อะค่ะ ยงัเรียน
ไม่จบดีดว้ยซ ้าไป ก็เลยแบบเฮ้ยยงัไม่ทนัจบเลยอะก็

มีคนเรียกสมัภาษณ์แลว้อย่างงี้)หวัเราะ(  

 ความรู้สกึ
ด้านลบ 

ความ
รู้สกึ
กดดนั 

จาก
ความ
คาดหวั
งของ
ตนเอง 

ตนเอง
ต้องมี
งาน
ท า 

“แบบว่า ...ต่อไปมนัจะเป็นยงัไงนะเหมือนพรุ่งนี ้
เดือนนี ้เดือนหนา้ ฉนัจะมีงานท าไหมนี ่ตอนนีเ้รา
รู้สึกว่าเอ๊ะหรือเราจะเป็นอย่างนีต้ลอดไป เป็นนีดคือ 

นีดคือคนทีไ่ม่มีงานท าค่ะ เป็น อาจจะเป็นอย่างนีไ้ป
เร่ือยๆ ก็ไดน้ะ คือ ไม่ใช่ก็ไดน้ะ คืออาจจะเป็นอย่าง
นีไ้ปเร่ือยๆก็ได ้คือเหมือนย่ิงนานวนัเขา้อะใครเขาจะ
อยากรบัคนทีจ่บมาแลว้อยู่เฉยๆ สูไ้ปรบัเด็กใหม่เลย
ไม่ดีกว่าหรือ เร่ิมรู้สึกอย่างนัน้แลว้ล่ะ” 

ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 
 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 
 
 
 
 

ความ
รู้สกึ
กดดนั 
 
 
 

จากความ
คาดหวงัของ
ครอบครัว 
 
 
 

“ทีบ่า้นเคา้ก็จะคอยมาถามว่าไปสมคัรอะไรมาบา้ง
หรือยงัท าอะไรมาบา้งหรือยงั หนูเป็นคนทีไ่ม่ชอบ
บอกใครว่าก าลงัท าอะไรอยู่จนกว่ามนัจะส าเร็จ 
เพราะบอกไปแลว้เคา้จะคาดหวงัอย่างตอนทีส่มคัร
งานร้านอาหารแลว้ก็แบบก็คิดว่าไดอ้ะค่ะ เคา้บอก
ว่าโอเคแลว้ได ้คือเหลือแค่ส่งใบตรวจร่างกายเท่านัน้
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ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ
รู้สกึ
กดดนั 

จากความ
คาดหวงัของ
ครอบครัว 

เองก็เลยบอกทกุคนว่าไดเ้รียบร้อยแต่พอสดุทา้ย
ไม่ไดท้กุคนก็แบบ อา้วไม่ไดเ้หรอแลว้แบบไม่ใช่ทกุ
คนจะเขา้มาทกักนัว่าไม่ไดเ้หรอแต่ว่าวนันึงคนนีเ้ขา้
มา ไม่ไดเ้หรอ อีกวนัถดัมาคนนีก็้มา ไม่ไดเ้หรอ 
อา้วๆไม่ไดเ้หรอ อา้ว ...มนัก็เหมือนกบัทกุคนตอก
ย ้าๆอะไรอย่างนี้”  

จากความ
คาดหวงัของ
สงัคม 

“มนัน่าจะ มนัน่าจะเป็นเร่ืองภายนอกมากกว่าคือถา้
เอาตรงๆดา้นภายในอะถา้เกิดว่าสงัคมทัว่ไปไม่ได้
มองคนทีเ่ป็นนีต้แบบธรรมด๊าคือแบบเคา้ไม่ไดม้อง
อะไรอย่างเนีย่นะคงก็อยู่บา้นเฉยๆต่อไปอย่างงี ้เป็น
คนไม่มีความกระตือรือร้นสดุๆ แต่พอรู้สึก รู้สึกรบัรู้
ไดว่้าสงัคมภายนอกเคา้มองคนแบบนีว่้า เกาะคนอืน่
กิน เกาะคนอืน่อยู่ แบบจบมาไม่ท าอะไร เป็นคนไม่
มีความมานะพยายามอะไรอย่างเนีย้มนัย่ิงท าใหรู้้สึก 
รู้สึกแย่ข้ึนเร่ือยๆ” 
“แบบอย่างญาติๆน่ะเจอกนัทีไรเขาจะชอบมาถามว่า
แบบเออมีงานใหห้ลานท าไหมเนีย่ อะไรอย่างเงีย้
แลว้บางทีก็ว่าพาดพิงไปถึงพ่อแม่ดว้ยนะว่าเลีย้งลูก
แบบอย่างเนีย้ ลูกมนัเลยไม่กระตือรือร้นไม่ ตามใจ
มนัเกินไปหรือเปล่าอะไรอย่างงี ้ก็เลยรู้สึกแย่ไปดว้ย
รู้สึกว่าท าใหถู้กคนรอบข้างมองไม่ดีแลว้ยงัว่าถึงพ่อ
แม่อีก” 
“อยากท างานตามใจตวัเองเหมือนไม่อยากมีกรอบที่
มนับงัคบัว่าเราตอ้งท าอะไรทีม่นัตามทีค่นอืน่เขาท า
กนั ตามเหมือนตามวิถีสงัคมทีเ่ขาท ากนัมาอะไร
อย่างเงีย้ไม่อยากเดินตามคนอืน่ ก็ท าใหเ้ราใช้
ศกัยภาพเราไม่เต็มทีน่่ะครบั อย่างถา้เรามีศกัยภาพ
อยู่เต็มร้อยบางทีเคา้กดเราหรือว่าเราพอแสดงความ
คิดเห็นออกไปแลว้มนัไม่ไดถู้กน าไปใช้เท่าทีค่วร” 

ความรู้สกึท้อแท้ 
 
 
 
 

“บางทีมนัก็รู้สึกแรงกระตุน้น่ะเหมือนยงัมีครัง้นึงอะ 
เหวีย่งสมคัรราชการครัง้เดียว 3 ทีอ่ะไรอย่างงี ้อือ 
จริงๆก็คือหลงัจากไดที้สี่น่ ัน้แหละค่ะ อือ แต่ว่าไอ้
สามทีน่ ัน้มนัดนัเฟลทัง้หมดเลยทัง้สามทีนี่สิ่ )หวัเราะ (

ก็เลยกลบัมาแบบสู่ช่วงแบบ อือม์)เงียบ (อือแบบ
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ความ 
รู้สกึที่
เกิดขึน้
ภายใน
จิตใจ 

ความรู้สกึ
ด้านลบ 

ความรู้สกึท้อแท้ สงสยัฉนัจะท าไม่ไดแ้ลว้ล่ะอย่างเงีย้ อยู่เฉยๆดีกว่า”  

การเผชิญ
กบัปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ
จดัการกบั
ความรู้สกึ
ของ
ตนเอง 
 
 
 

การให้เหตผุลตอ่สิง่ที่
เกิดขึน้ 
 
 
 
 
 

“ก็ โอเคนะ ถือว่าไดต้ามฝันแลว้ล่ะ )น่ิงคิด(ก็อยาก
เป็นอยู่ตลอดนะแต่ว่ามนัเป็นไปไม่ไดอ้ะค่ะ มนัเขา้
ไม่ไดอ้ะ คือแบบพอไปอยู่ในนัน้แลว้แบบพอทีจ่ะ
เข้าใจอะมนัตอ้งเป็นคน คืออาจจะไม่ใช่เฉพาะงานนี้
แหละตอ้งทกุอาชีพแหละ )จุปาก(มนัตอ้งมีเร่ืองของ
สงัคมทีม่นัแบบการพยายามเข้าไปแบบพยายามเข้า
ไปแลว้ หนูไปอยู่ตรงนัน้ อือม์แลว้ย่ิงสงัคมแบบนกั
พากย์หรือสงัคมทีม่นัเป็นสงัคมทีแ่บบปิดหรือคนเขา้
ยากอยู่แลว้ อย่างวงการดาราหรือว่าวงการอะไร
อย่างนีีี้มนัจะเข้าไปมนัยากหมดเลยอะ” 
“ก็ไดแ้ต่ปลอบใจตวัเองว่าแบบเพราะคนสมคัรสอบ
มนัเยอะแลว้ดูจ านวนรายชื่อคนทีผ่่านทีป่ระกาศคือ
มนัก็นอ้ยนะสงสยัใครๆก็คงไม่ผ่านกนัหรอกมัง้ คิด
เอาใจตวัเอง ”)หวัเราะ(”  
“เออ  ...คือเร่ิมรู้สึกทางลบประมาณว่า)หวัเราะ(โลกนี้
มนัตอ้งมีแต่คนที่)จ ีุปาก (น าเสนอตวัเองเก่งๆ

เท่านัน้เหรอทีจ่ะไดเ้ขา้ไปท างานได ้ถา้เรามีดีแต่ว่า
เราไม่สามารถน าเสนอใหเ้ขาเห็นไดภ้ายในช่วงเวลา
ระยะสัน้ๆไดภ้ายในเวลาไม่กี่นาทีนีเ่ราจะไม่ไดง้าน
ใช่ไหม อือ บางทีก็คิดอย่างนี้”  
“รู้สึกแย่ แต่ก็ ก็พยายามคิดว่าชีวิตคนก็เป็นแบบนี้
แหละมนัก็ ...มนัก็ตอ้งมีทัง้เร่ือง...สมหวงัผิดหวงั ก็
คือปกติของชีวิตแลว้ก็คิดดว้ยว่าถา้เกิดทกุคนใน
ประเทศเคา้ไม่มีงานท าซ่ึงมนัก็คงเป็นไปไม่ไดเ้นอะ 
คือถา้มีคนมีงานท ามนัก็ตอ้งมีคนตกงานบา้งน่ะ

แหละคนอืน่เคา้จะไดมี้งานท าไง”)หวัเราะ(  
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การ
จดัการกบั
ปัญหา
ด้วยการ
กระท า 

การท ากิจกรรมอื่นๆที่ไม่
เก่ียวกบังาน 

“ก็มี เออท าอะไรเยอะเหมือนกนันะมีส่งนิยายเขา้
ประกวดแต่ก็ไม่ไดเ้หมือนกนั หว่า )...หวัเราะ(คะ 
แลว้ก็ อือม์ ทีจ่ริงแม่เคา้ไปอยู่องักฤษใช่ไหมเขาก็
เลยมอบหมายงานไวใ้หดู้แลสวนยาง สวนยางที่
ต่างจงัหวดัน่ะนะคะ” 
 

การได้รับ
การสนบั 
สนนุจาก
คนรอบ
ข้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทางด้านจิตใจ “แฟนก็ซพัพอร์ตทางจิตใจไดเ้กือบดีเลยล่ะ อือม์ 
เหมือนกบัเวลามีปัญหามีเวลาอะไรมา แบบเจอแรง
กดดนับางทีจากแม่  บางทีเหมือนตวัพ่อตวัแม่เคา้
ไม่ไดก้ดดนัเราโดยตรงแต่ว่าเรารู้สึกไปเองว่ามนัคือ
ความกดดนัก็จะไปบอกแฟน แฟนเคา้ก็จะบอกว่าไม่
โอ๊ยไม่เป็นไรหรอกพ่อแม่เคา้เป็นอย่างนัน้แหละเคา้ก็
ตอ้งคาดหวงัใหต้วัไดดี้อะไรอย่างงี ้เคา้ก็แบบให้
ค าแนะน าทีดี่ ส่วนเพือ่นนีก็่จะแบบเป็นทีร่ะบาย รบั
ฟังทางจิตใจไปเลยอย่างเงีย้” 

ทางด้านเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 

“หนูคิดว่าถา้เราเกิดในบา้นทีแ่บบยากจนหน่อยคง
จะกระเสือกกระสนด้ินรนมากกว่านีอ้ะแบบรีบหา
งานรีบหาเงินอยู่อย่างนี ้ถึงแม่ว่าหนูจะไดเ้งินเดือน
ละสีพ่นัก็เหอะแต่มนัตอ้งพูดว่าครอบครวัหนูน่ะไม่
ขดัสนแต่ว่าหนูน่ะยากจนครอบครวัอะโอเคเคา้ก็มี
เงินส่งมีเงินใชก็้เลยรู้สึกว่าไม่ตอ้งรีบท าไม่ตอ้งรีบ
อะไรก็ได ้อย่างเมื่อก่อนน่ะก่อนยายจะเสียยายจะ
เคยพูดไวว่้าถา้เกิดเรียนจบมาแลว้ไม่อยากจะท า
อะไรก็ไดน้ะลูกมาอยู่บา้นเราเดีย๋วยายเลีย้งเอง คือ
ถา้จะพูดเดีย๋วเหมือนว่าครอบครวัว่าไม่ฟอร์สเรา” 

การ
พยายาม
ก้าวสูโ่ลก
ของการ
ท างาน 

การด าเนินการสมคัรงานและสมัภาษณ์
งาน 

“ก็สมัภาษณ์พวกงานอย่างพวกงานราชการทีเ่คา้รบั
สมคัรสอบอะค่ะ เป็นพวกพนกังานราชการอย่างเงีย้ 
ส่วนมากเป็นพวกต าแหน่งนกัจิตวิทยาประจ านู่นนี่
นัน่ประจ าหน่วยงานของเขากบัอีกอนันึงจะเป็นพวก
พนกังานบริหารทัว่ไปเพราะว่าจบมาทางเนีย้
ต าแหน่งทีดู่จะสมคัรไดแ้ค่มีแค่สองอนันี ้ก็สมคัรไป
เยอะเหมือนกนัประมาณหา้หกทีคื่อประมาณแบบ
เดือนละทีเ่ดือนละทีค่่ะ” 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11 (ID 11) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

หมาก(นามสมมติ)เป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ เพศชาย ผิวขาว รูปร่าง

สงูเพรียว มีบคุลิกภาพเปิดเผย ฉะฉาน มัน่ใจในตนเอง หมากพดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ทา่ทาง

และน า้เสียงสดใสและมัน่ใจ และสามารถส่ือสารถึงรายละเอียดชีวิตของตนได้เป็นอย่างดี 

ครอบครัวของหมากเป็นครอบครัวขนาดเล็กมีพอ่ แม ่หมากและน้องสาว พอ่เป็นพนกังาน

รัฐวิสาหกิจและแมเ่ป็นพนกังานรถไฟฟ้าใต้ดนิ  

การเรียนหมากได้รับทนุเข้าเรียนในมหาวิทยาลยัอสัสมัชญัตัง้แตเ่ม่ือเรียนอยูช่ัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 5 และเลือกท่ีจะเรียนจนจบก่อนเข้ามหาวิทยาลยัแบบไมเ่ลือกทางอ่ืนอีก 

การเปล่ียนผา่นฯของหมากเป็นไปอยา่งท่ีหมากใช้ค าวา่เป็นธรรมดาท่ีเรียนจบแล้วต้อง

ท างานและหมากใช้การทดลองท างานท่ีตนสนใจและวางแผนการชีวิตของตนคร่าวๆไว้แล้วจงึ

ด าเนินชีวิตอยูอ่ยา่งมัน่คงและมัน่ใจ 

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

หมากมีความรู้สกึว่าตนมีทางบ้านสนบัสนนุทัง้ทางการเงินและข้อมลูการท างานรวมถึง

ความไว้วางใจท่ีได้รับจงึไมพ่บปัญหาทางจิตใจและมีความพร้อมในการด าเนินชีวิตตามแผนการ

ของตน อาจมีปัญหาอยูบ้่างท่ีตนทดลองท างานพิเศษเป็นงานธุรกิจเครือขา่ยแล้วทางบ้านอยากให้

เหน่ือยเพ่ือท าธุรกิจของตนเองแตห่มากก็ไมไ่ด้รู้สึกกดดนัแตอ่ย่างใดและยงัพร้อมท่ีจะท างานอย่าง

เดมิเพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณ์ 

“ท่ีบ้านก็ไมไ่ด้กดดนัอะไรมากแล้วท่ีบ้านก็เหมือนวา่ก็แตบ่อกวา่ให้เราใช้วิจารณญาณของ

เราดีๆในการตดัสินใจเพราะท่ีบ้านก็ ก็ไมไ่ด้ เหมือนเค้าก็ไว้ใจเราอะไรอย่างนีว้า่ก็ถ้าเราจะท าอะไร

ก็แล้วแตเ่ลยเพราะวา่แคเ่หมือนกบัได้คยุกบัท่ีบ้านแล้ว แล้วก็เหมือนกบัหลายครัง้ท่ีบ้านก็จะรู้สกึ

วา่นา่จะเป็นคนท่ี ท่ีเลือกได้เพราะแบบว่าคงไมต้่องยุง่ตรงนีม้าก” 

การจดัการกบัปัญหา 

ในเร่ืองของการเงินหมากท างานเพื่อหารายได้พิเศษร่วมกบัการทดลองงานวา่ตนเองพอใจ

หรือไม ่
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ตวัอยา่งรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูรายท่ี 11 (ID 11) 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
ความรู้สกึที่เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 

ต้องรับผิดชอบตนเอง “เป็นเหมือนช่วงทีเ่ราตอ้งรบัผิดชอบชีวิตตวัเองครบัผมก็
เลย เอา ก็ ....ก็เลยประมาณเหมือนว่า ก็รู้สึกว่ามนัตอ้งมี
จุด อ่า ตอ้งมีอะไรบางอย่างใหเ้ราสามารถรบัผิดชอบ
ตวัเองไดแ้ลว้”  
“รู้สึกว่าอย่างนอ้ยก็เป็นหนา้ทีที่ต่อ้งรบัผิดชอบชีวิตตวัเอง
พอถึงวยัอนัควรแลว้ประมาณนัน้มากกว่า ก็รู้สึกว่ามนัเป็น
ส่ิงทีต่อ้งท าอยู่แลว้ จริงๆก็รู้สึกว่ามนัเป็น เป็นส่ิงทีต่อ้งท า
มากกว่าก็คือเป็นธรรมดาครบั” 

การ
จดัการ
กบั
ปัญหา 

การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคน
รอบข้าง 

ทางด้านจิตใจ “ทีบ่า้นก็ไม่ไดก้ดดนัอะไรมากแลว้ทีบ่า้นก็เหมือนว่าก็แต่
บอกว่าใหเ้ราใช้วิจารณญาณของเราดีๆในการตดัสินใจ
เพราะทีบ่า้นก็ ก็ไม่ได ้เหมือนเคา้ก็ไวใ้จเราอะไรอย่างงีว่้า
ก็ถา้เราจะท าอะไรก็แลว้แต่เลยเพราะว่าแค่เหมือนกบัได้
คยุกบัทีบ่า้นแลว้ แลว้ก็แหมือนกบัหลายครัง้ทีบ่า้นก็รู้สึก
ว่านา่จะเป็นคนที ่ทีเ่ลือกไดเ้พราะแบบว่าคงไม่ตอ้งมายุ่ง
ตรงนีม้าก  ก็มีครบัเป็นห่วงธรรมดาอยู่แลว้แต่ว่าแค่ไม่ได้
เข้ามาบงัคบัหรือมาอะไรเลย โอเคมากครบั ดีครบั ก็
เหมือนเป็นในรูปแบบคนตะวนัตกอะไรอย่างนีอ้ะครบั” 

  ทางด้านข้อมลูการ
ท างาน 

“มีคยุๆกบัเพือ่นไวอ้ะครบัว่า มีงานประเภทนีม้ัย๊อย่างนี้
ครบั ส่วนใหญ่เพือ่นจะหางานทางหนงัสือพิมพ์อะครบั” 
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ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 (ID 12) 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

อร(นามสมมต)ิเป็นบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัราชมงคลแหง่หนึง่ เพศหญิง ผิวขาว รูปร่าง

เล็กเพรียว มีบคุลิกภาพเปิดเผย อรพดูคยุกบันกัวิจยัด้วยสีหน้า ทา่ทางและน า้เสียงสดใส และ

สามารถส่ือสารถึงรายละเอียดชีวิตของตนได้เป็นอย่างดี 

ครอบครัวของอรเป็นครอบครัวขนาดใหญ่มีพอ่ แม ่และพ่ีน้องอีก 7 คน อยู่ร่วมกนัในบ้าน 

พอ่ของอรเสียชีวิตแล้ว สว่นแมแ่ละครอบครัวท่ีเหลือท าอาชีพค้าขายโดยแมใ่ห้พ่ีสาวดแูลอรมา

ตัง้แตเ่ล็ก  

การเปล่ียนผา่นฯของอรเป็นไปแบบไมร่าบร่ืนด้วยหลงัจากเรียนจบอรพยายามหางานท า

แตไ่ด้รับการปฏิเสธมาโดยตลอด อรจงึเลือกท่ีจะท างานพิเศษเพ่ือหารายได้มาสะสมไว้เพ่ือหางาน

ท าตอ่ ทัง้นีอ้รเลือกจะใช้เงินของตนในการหางานและไมย่อมรับความช่วยเหลือจากครอบครัวมาก

จนเกินไป   

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 

อรมีความรู้สกึท้อแท้กบัการท่ีบริษัทท่ีตนไปสมคัรงานต้องการประสบการณ์ซึง่อรเพิ่งเรียน

จบยงัไมมี่ประสบการณ์และไมมี่ความสามารถตามท่ีบริษัทต้องการ นอกจากนีอ้รยงัมีความรู้สกึก

ดนัจากความไมเ่ข้าใจของครอบครัวซึง่มกักดดนัให้อรไปสมคัรงานประจ าไมใ่ชม่ามวัท างานพิเศษ

อยู ่และเม่ือได้รับค าตอบปฏิเสธเข้าท างานมากครัง้เข้าอรเร่ิมรู้สกึวา่ตนเองไมรู้่วา่จะท าอยา่งไรและ

รู้สกึเคว้งคว้างไมมี่ท่ีพึง่ท่ีปรึกษา รวมถึงว้าเหวจ่ากการท่ีต้องสู้ ด้วยตนเองไมมี่ใครคอยสนบัสนนุ

ทางจิตใจแก่ตนเพราะครอบครัวเป็นครอบครัวท่ีไมรั่บฟังและไมพ่ดูจากนัดีๆ 

“เป็นเพราะท่ีบ้านด้วยมัง๊คะ ก็เขาก็เร่งวา่เม่ือไหร่จะหางานสกัทีหนึง่ เม่ือไหร่จะเปล่ียนงาน

ท่ีแบบมีความมัน่คงมากกวา่นีอ้ะไรอย่างนีซ้ึง่ตอนนีก็้ไมไ่ด้มัน่คงอะไรมาก” 

“ความรู้สกึคือมนัไมผ่กูพนั ก็คนท่ีบ้านเขาก็ไมเ่ข้าใจเราเท่าไหร่ เราก็มวัแตคื่ดอะไรอยูข้่าง

นอก คืออยากหางานข้างนอก อยากมีเงิน อยากซือ้โนน่ซือ้น่ีอะไรอยา่งนีแ้ตค่นท่ีบ้านก็จะบอกวา่

ท าไมต้องท าอยา่งนัน้อย่างนี”้ 
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การจดัการกบัปัญหา 

ในเร่ืองการเงินอรใช้การท างานพิเศษเพ่ือหารายได้หากแตเ่ร่ืองจิตใจอรใช้วิธีการปลอบใจ

ตนเองและให้เหตผุลกบัตนเองเพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้พร้อมทัง้ท าใจยอมรับกบัสิ่งท่ีเป็น 

 
ตวัอยา่งรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูรายท่ี 12 (ID 12) 
รายละเอียดประเด็นหลกั ค าให้สมัภาษณ์ 
การขาดความชดัเจนในตนเอง 
 
 
 

ไมเ่ห็นทางทีจ่ะไป 
 
 

“ก็อาจจะสบัสน ก็ดว้ยอะค่ะ ก็มีบา้ง เควง้ควา้ง มนั
จบัทางไม่ถูกไม่รู้จะไปไหนเลย )หวัเราะ(ก็แบบไปไหน
ก็เออตอ้งการคนมีประสบการณ์ ตอ้งการคนแบบท า

โน่นเป็นท านีเ่ป็น อย่างงีซ่ึ้งเราบางทีเราก็ไม่เป็นแต่
เราก็อยากจะท าเคา้ก็แบบไม่รบั”  

ความรู้สกึที่เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้สกึ
ด้านบวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรู้สกึอิสระ “รู้สึกอิสระมาก )หวัเราะ (ก็คือเหมือนกบัว่าตัง้แต่เล็ก
จนโตมีคน แนวทางก็แบบเคา้แบบชี้น าแนวทางว่า
จะตอ้งเรียนทีน่ ัน่ทีนี่ส่าขานัน้อย่างงัน้อย่างงีเ้คา้ก็คิด
ตามแบบแผนทีเ่คา้ก าหนด”  

ต้องรับผิดชอบ
ตนเอง 

“ตัง้ใจไวว่้าเออก็จบมาแลว้หางานแลว้ก็คือไม่ขอเงิน
คนทีบ่า้น ในการมาขอมาสมคัรงานอะไรอย่างงี ้แต่
แบบเลีย้งแต่ละเดือนอย่างงีก็้คงจะตดัตรงนัน้แลว้ ก็
เหมือนกบัว่าเราโตแลว้ ตอ้งรบัผิดชอบตนเอง ก็คือ
มนัเหมือนกบัมีความรู้สึกละอายใจเร่ืองเขาเลีย้งเรา
มาก็แลว้จะไปล าบากเคา้ท าไม” 

 จาก
ความ
คาด 
หวงัของ
ครอบ 
ครัว 

“เป็นเพราะความกดดนัจากทีบ่า้นดว้ยมัง้คะ ก็เคา้ก็
เร่งว่าเมื่อไหร่จะหางานสกัทีนึง เมื่อไหร่จะเปลีย่น
งานทีแ่บบมีความมัน่คงมากกว่านีอ้ะไรอย่างนีซ่ึ้ง
ตอนนีก็้ไม่ไดม้ัน่คงอะไรมาก ค่ะ ก็รู้สึก ก็อยากจะ
เปลีย่นนะแต่ว่ามนัไม่ได ้มนัไม่มีประสบการณ์มนัไม่
มีใครรบัอะไรอย่างงี”้ 
“มนัก็หลายๆอย่างจนแบบว่ามนัคงแบบว่าเคา้ไม่
เข้าใจดว้ยแหละในส่วนหน่ึง ค่ะ ก็ ก็เหมือนกบัเร่ง
เราว่าเออ จะตอ้งท างาน จะตอ้งแบบ ไปท างานสิ 
ไม่ท างานก็โดนหกัเงินอะไรอย่างงีก็้แบบ คือมนั
หลายๆอย่าง เออทีผ่่านมาคือเหมือนกบัว่าทีร่อบ
ดา้นกดดนัหมด” 
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ความรู้สกึที่เกิดขึน้
ภายในจิตใจ 

 
ความรู้สกึ
ด้านบวก 

จาก
ภาระ
ความ
รับผิดช
อบทาง
เศรษฐ 
กิจ 

“ถา้เกิดว่าเราแบบยงัเควง้ควา้ง เงินก็ไม่มี ตวัเองก็
ยงัช่วยเหลือตวัเองไม่ไดก็้เลีย้งเคา้ไม่ไดเ้หมือนกนั ก็
อย่างทีบ่อกว่าเคา้เลีย้งเรามา เราก็ตอ้งเลีย้งเคา้ตอบ
ในช่วงเหมือนกบัประมาณว่าพีส่าวก็อายเุยอะกว่า
เราก็หลายปีแลว้เราก็เหมือนว่าเป็นคนสดุทา้ย ก็ตอ้ง 
คือยงัไงอะ คืออายทีุห่่างกนัเคา้ก็อาจจะแก่แลว้เราก็
แบบยงัมีแรงทีจ่ะท างานไดอ้ยู่ถา้เกิดว่าวนันึงทีเ่คา้
แก่ไปแลว้เราแบบเราก็ตอ้งมาเลีย้งเคา้อีกทีหน่ึง นา่ 
น่าจะประมาณนัน้” 

ความรู้สกึท้อแท้ “รู้สึกอยากท าอะ แต่มนัแบบไม่มีใครใหโ้อกาสใหท้ า
เลย อะไรอย่างงีอ้ยากมีประสบการณ์ อนาคตอยาก
เปิดร้านของตวัเองอะไรอย่างเงีย้อยากเป็นอย่างนัน้
มากกว่า ก็ รู้สึกทอ้ค่ะ ก็มีบา้งทีแ่บบเอ๊ยท าไมเคา้ไม่
แบบรบัเราซะทีนึงอะไรอย่างเงีย้” 

การเผชิญปัญหา การ
จดัการกบั
ปัญหา
ด้วยการ
กระท า 

การท างานพาร์ต
ไทม์ 

“พาร์ตไทม์ ก็เป็นของบริษัทคีย์ขอ้มูลอ่ะ ก็ ก็เร่ือยๆ
ค่ะ ก็โอเคดี อือม์ เงินหมด คือช่วงแรกทีแ่บบว่าจะ
มาหางาน คือไปสมคัรงานทีอื่น่แลว้ใชเ้งินตวัเองหา
งานทีเ่ก็บเอาไวต้ัง้แต่ม .ปลายจนถึงปีสีก็่เก็บมา

เร่ือยๆแลว้ก็ออกมาหางาน หางานปุ๊ บก็ตงัค์ก็เร่ิม
หมดก็เลยแบบว่าลองหางานทีแ่บบเป็นพาร์ตไทม์ดู
อะไรอย่างเงีย้หางานไปเร่ือยๆก่อน แลว้ก็พอไดที้นี่ก็่
ท าไปเร่ือยๆเก็บตงัค์ก่อนแลว้ค่อยไปสมคัรงาน
ทีเดียว” 

การท ากิจกรรม
อื่นๆท่ีไมเ่ก่ียวกบั
งาน 

“ช่วยทีบ่า้นท างานบา้งเล็กนอ้ย ก็ท างานบา้นบา้ง 
ขายของบา้งอะไรอย่างเงีย้ค่ะ แลว้ก็บางทีก็เลีย้ง
หลาน” 

การได้รับ
การ
สนบัสนนุ
จากคน
รอบข้าง 

ทางด้านจิตใจ “มีแบบมีดูๆบา้งว่าเออจะใช้ชีวิตยงัไงจะการกิน
เป็นไง ท างานเป็นไงก็คือจะอย่างเงีย้คะ เคา้ก็ยงั
คอยตามอยู่แลว้ก็ปล่อยบา้ง” 
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การพยายามก้าวสู่
โลกของการท างาน 

การด าเนินการสมคัรงานและ
สมัภาษณ์งาน 

“ก็มีสมคัรของ )บริษัท(อะค่ะ แต่ก็ ก็คือสมคัรไปแลว้
เขาก็สมัภาษณ์แต่ก็ยงัไม่ไดเ้รียกมาแลว้ก็ของพี่ )ชื่อ(

เขาก็ยงัไม่ไดเ้รียกก็คือเขา เขารู้ประวติัจาก)บริษัท(
เขาก็เลยโทรมาแบบนดัสมัภาษณ์แต่ก็ยงัไม่ไดเ้รียก 

 ก็นานแลว้ค่ะ ประมาณปลายเดือนกมุภาอะค่ะ 
ปลายเดือนกมุภาถึงตน้เดือนมีนา”  
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นาวสาวชลภฏัฐ์ ปัน้เป่ียมรัษฎ์ เกิดเม่ือวนัศกุร์ท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2519                        
ท่ีกรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ศลิปศาสตรบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์เอก
วิทยแุละโทรทศัน์ คณะวิทยาการจดัการ สถาบนัราชภฏัสวนดสุิตและได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร
ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปี
การศกึษา 2552 
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