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 The purpose of this research was to study effects of using learning contract in E-Learning system 

upon motivation and learning achievement of undergraduate students with different levels of prior knowledge 
in Foundations of Computer for Education subject. The research samples consisted of 120 students from 
Faculty of Education Chulalongkorn University. Students registed in the Foundations of Computer for 
Education course, academic year 2003. The samples were divided into 6 groups, each group consisted of 20 
students as follows: 1) students with high prior knowledge level, using learning contract  2) students with high 
prior knowledge level, without learning contract 3) students with moderate prior knowledge level, using 
learning contract 4) students with moderate prior knowledge level, without learning contract 5) students with 
low prior knowledge level, using learning contract 6) students with low prior knowledge level, without learning 
contract. The data were analyzed by Two-way Analysis of Variance (Two-way ANOVA) at .05 level. 

The findings were as follows: 
1. There were statistical significant differences at .05 level on learning achievement between 

students using learning contract and without learning contract. 
2. There were no statistical significant differences at .05 level on learning achievement of students 

with different levels of prior knowledge.  
3. There were no interaction on learning achievement between learning contract and different 

levels of prior knowledge. 
4. There were statistical significant differences at .05 level on achievement motivation between 

students using learning contract and without learning contract. 
5. There were no statistical significant differences at .05 level on achievement motivation of 

students with different levels of prior knowledge.  
6. There were no interaction on achievement motivation between learning contract and different 

levels of prior knowledge.  

Department Audio-Visual Education                Student’s signature..............................................
Field of study Audio-Visual Communications  Advisor’s signature..............................................
Academic year  2003                                              Co-advisor’s signature..........................................      
 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปได ดวยความชวยเหลือและกรุณาของบุคคล
หลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.ใจทิพย ณ สงขลา อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ซึง่ไดใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ ในการวิจัยมาดวยดีตลอด 
  ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. วชิราพร อัจฉริยโกศล ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ และกรรมการสอบวทิยานิพนธซึง่ประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร. นอมศรี 
เคท ผูชวยศาสตราจารย ดร. เชาวเลิศ เลศิชโลฬาร และอาจารย ดร. บุญเรือง เนียมหอม ทีก่รุณา
ตรวจสอบและใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขวิทยานพินธฉบับนี้ ใหถกูตองสมบูรณยิ่งขึ้น 
  ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. บุญเรือง เนยีมหอม ที่ใหความกรุณาชวยเหลือใน
การเก็บขอมูลในการวิจัยครัง้นี ้
  ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร. วิชุดา รัตนเพียร ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกรี 
รอดโพธิ์ทอง ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหขอเสนอแนะเพิม่เติม ตรวจแกไขขอมูล ซึ่งขอมูลที่
ไดเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ โดยเฉพาะอาจารยประกอบ กรณีกจิ ซึ่งไดใหความชวยเหลือ
อยางเตม็ที ่ใหคําปรึกษาและใหขอมูลความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการทาํวิจยัครั้งนี ้
  ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่พิจารณาชวยเหลือมอบ
ทุนอุดหนนุในการวิจยัครั้งนี ้

ขอขอบคุณ ธนนนัท ธนารัชตะภูมิ ที่ไดชวยใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ และ 
เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ชาวโสตทศันศึกษา ที่ไดใหความชวยเหลือและใหกาํลังใจมาดวยดโีดยตลอด 
  ทายสุดนี้ ผูวิจยัขอระลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา และครอบครัวที่มีสวน
เกี่ยวของในการชวยเหลือและ สนับสนนุทั้งกาํลงักาย กําลังใจ และกําลังทรัพย แกผูวิจัยจนสําเร็จ
การศึกษาลุลวงไปไดดวยด ี

 



สารบัญ 
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ................................................................................................................ ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ...........................................................................................................จ 
กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................................ฉ 
สารบัญ .................................................................................................................................ช 
สารบัญตาราง...................................................................................................................... ฌ 
 
บทที ่
1. บทนาํ .......................................................................................................................1 
 ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา ................................................................... 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย ...........................................................................................8 
 สมมติฐานการวิจัย.....................................................................................................8 
 ขอบเขตของการวิจัย ..................................................................................................9 
 คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย .....................................................................................9 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ .......................................................................................11 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ............................................................................... 12 
 การจัดการเรียนการสอนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส............................................14 
 การเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน ...................................................................32 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ..................................................................................................50 
 พื้นความรูเดิม .........................................................................................................60 
3. วิธีดําเนินการวิจัย .................................................................................................. 62 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง .......................................................................................62 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย...........................................................................................62 
 การดําเนินการทดลอง ..............................................................................................67 
 เก็บรวบรวมขอมูล....................................................................................................68 
 การวิเคราะหขอมูล ..................................................................................................69 
4. ผลการวิเคราะหขอมูล ..............................................................................................70 
5. สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ...........................................................81 
 วัตถุประสงคของการวิจัย .........................................................................................81 



สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

ซ

5. สมมติฐานการวิจัย...................................................................................................81 
 กลุมตัวอยาง ...........................................................................................................82 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย...........................................................................................82 
 วิธีดําเนินการวิจัย ....................................................................................................82 
 การวิเคราะหขอมูล ..................................................................................................83 
 สรุปผลการวิจยั........................................................................................................84 
 อภิปรายผลการวิจัย .................................................................................................85 
 ขอเสนอแนะของการวิจัย..........................................................................................88 
รายการอางองิ......................................................................................................................90 
 
ภาคผนวก......................................................................................................................... 96 
 ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ........................................97 
 ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใชในการวิจัย .......................................................................99 
 ภาคผนวก ค แบบฟอรมสัญญาการเรียน.................................................................111 
 ภาคผนวก ง เกณฑที่ใชในการประเมินชิน้งาน .........................................................117 
 ภาคผนวก จ คาความยากงาย อํานาจจาํแนก ความเทีย่งของแบบทดสอบ 
                     และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล .....................................................137 
 ภาคผนวก ฉ แผนการสอนโปรแกรม Microsoft Excel ............................................ 140 
 ภาคผนวก ช ตัวอยางเว็บบทเรียน Microsoft Excel ............................................... 150 
 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ...................................................................................................164



สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หนา 
1.   วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่นาํมาใชในการสรางแบบวัดความรูกอนเรียนและ 
 แบบสอบปฏิบัติ .......................................................................................................... 63 
2. จํานวนกลุมตัวอยาง ตามระดับความรูกอนเรียน แยกตามกลุมทดลองและ 
 กลุมควบคุม ..................................................................................................................67 
3. คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 โปรแกรม Microsoft Excel........................................................................................... 72 
4. คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
 โปรแกรม Microsoft Excel........................................................................................... 73 
5. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 ของผูเรียนที่เรียนแบบใชสัญญาการเรียน และแบบไมใชสัญญาการเรยีน กับ 
 ความรูกอนเรยีนระดับสูง กลาง และต่ํา และปฏิสัมพันธระหวางการเรยีนโดยใช 
 สัญญาการเรยีน กับระดับความรูกอนเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน..........................74 
6. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 ของผูเรียนที่เรียนแบบใชสัญญาการเรียน และแบบไมใชสัญญาการเรยีน กับ 
 ความรูกอนเรยีนระดับสูง กลาง และต่ํา และปฏิสัมพันธระหวางการเรยีนโดยใช 
 สัญญาการเรยีน กับระดับความรูกอนเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน......................... 75 
7. จํานวนผูเรียนและรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาที่กาํหนด โดยแบงตาม 
 ระดับความรูกอนเรียน ................................................................................................. 76 
8. จํานวนผูเรียนและรอยละของผูเรียนที่มีประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยพิจารณา 
 จากชิน้งานทีส่งในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดับความรู 
 กอนเรียน.......................................................................................................................77 
9. จํานวนผูเรียนและรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียนแบงตาม 
 ระดับความรูกอนเรียน ................................................................................................. 78 
10. จํานวนและรอยละของการแกไขงานของผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรียนแบงตาม 
 ระดับความรูกอนเรียน ................................................................................................. 79 
11. ระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผลของสัญญาการเรยีนที่ตั้งไวแบงตาม 
 ระดับความรูกอนเรียน ....................................................................................................80 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

ญ

12. สังเคราะหสวนประกอบของสัญญาการเรียน..................................................................112 
13. สังเคราะหลักษณะการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน ........................................................113 
14. เกณฑการใหคะแนนชิน้งานแบบฝกหัดทายบทที ่1 ....................................................... 118 
15. เกณฑการใหคะแนนชิน้งานแบบฝกหัดทายบทที ่2 ....................................................... 120 
16. เกณฑการใหคะแนนชิน้งานแบบฝกหัดทายบทที ่3 ....................................................... 122 
17. เกณฑการใหคะแนนชิน้งานแบบฝกหัดทายบทที ่4 ....................................................... 125 
18. เกณฑการใหคะแนนชิน้งานแบบฝกหัดทายบทที ่5 ....................................................... 128 
19. เกณฑการใหคะแนนชิน้งานแบบฝกหัดทายบทที ่6 ....................................................... 130 
20. เกณฑการใหคะแนนสอบภาคปฏิบัติ .............................................................................133 
21. คาความยากงาย และอาํนาจจําแนก และคาความเที่ยงของแบบทดสอบ 
 วัดความรูพื้นฐานกอนเรียน...........................................................................................138 
 



 

 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคที่อินเทอรเน็ตเขามามบีทบาทกับชวีติประจําวนัของมนษุยดังเชนปจจุบันนี้ 
หนวยงานและองคกรตางๆ จึงใหความสนใจและพัฒนาปรับปรุงการทาํงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนหลกั ทําใหเกิดการพฒันาไปอยางรวดเรว็ สามารถติดตอส่ือสารไปไดเกือบทุกแหง
ทั่วโลกเพราะมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรในทกุประเทศเขาดวยกนั จากความกาวหนา
ของอินเทอรเน็ต และการสื่อสารขอมูล มผีลกระทบตอวงการศึกษา ไดมีการประยุกตนวัตกรรม
การเรียนการสอน โดยนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชประโยชน โดยใชบริการตางๆ เชน เวิลด 
ไวด เว็บ กระดานขาว กระดานสนทนาอิเล็กทรอนกิส ซึง่บริการเหลานี้ชวยลดขอจํากัดทางดาน
สถานที่และเวลา นักการศึกษาหลายคนไดเล็งเหน็ประโยชนตรงจุดนี้ ทําใหหนัมาผลิตบทเรียน 
และจัดการเรียนการสอนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น ทาํใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบ
ใหมที่เรียกวา การเรียนอเิล็กทรอนิกส  
 การเรียนอเิล็กทรอนิกส (E-Learning) เปนการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส บนฐานของ
เทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลายรูปแบบ เชน การเรียนรูบนคอมพวิเตอร การเรียนรูบน
เว็บ หองเรียนเสมือน เปนตน ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท เชน 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ต การถายทอดผานดาวเทียม ซีดรีอม เปนตน (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักดิ,์ 2544) นอกจากนี ้หากจะมองแบบเฉพาะเจาะจง การเรยีนอิเล็กทรอนกิส (E-
Learning) ยังหมายถงึ การเรียนเนื้อหาหรอืสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชการ
นําเสนอดวยตวัอักษร ภาพนิง่ ผสมผสานกบัการใชภาพเคลื่อนไหว วีดทิัศน และเสียง โดยอาศัย
เทคโนโลยขีองเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการ
จัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยสวน
ใหญแลวผูเรียนจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน ซึง่หมายถงึจากเครื่องที่มีการเชือ่มตอกับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)  
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) แบงองคประกอบหลักทีส่ําคัญสําหรับการออกแบบ
พัฒนาการเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ไว 4 องคประกอบ ไดแก  

1. เนื้อหา (Content) เนื้อหาเปนองคประกอบหลักที่สําคญัที่สุดสําหรับ การเรียน
อิเล็กทรอนกิส  คุณภาพของการเรียนการสอนของการเรียนอิเล็กทรอนกิส และการทีผู่เรียนจะ
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บรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะนีห้รือไมอยางไร สิง่สําคัญที่สุดกค็ือ เนื้อหาการเรียนซึ่ง
ผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียนซึ่งผูเรียนมีหนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศกึษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อ
ทําการปรับเปลี่ยนเนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรู โดยผานการคิดคน
วิเคราะหอยางมีหลกัการและเหตุผลดวยตัวของผูเรียนเอง โดยองคประกอบหลักของเนื้อหา ไดแก 
โฮมเพจ หนาแสดงรายชื่อรายวิชา และเวบ็เพจแรกของแตละรายวิชา  

2. ระบบบริหารจดัการรายวชิา (Course Management System) เปนระบบที่รวบรวม
เครื่องมือซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน ผูใช
แบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูสอน ผูเรียน และผูบริหารระบบเครือขาย 

3. โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) การจัดใหผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชีย่วชาญอื่นๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกนั ในลักษณะทีห่ลากหลาย 
และสะดวกตอผูใช มีเครื่องมือที่จัดหาไวใหผูเรียนใชมากกวา 1 รูปแบบ และเครื่องมอืจะตองมี
ความสะดวกในการใชดวย ตัวอยางเครื่องมือ เชน การประชุมทางคอมพิวเตอร ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส  

4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ มกีารจัดใหมีแบบฝกหัดสําหรบัผูเรียน เพื่อใหผูเรียน
ตรวจสอบวาตนเองมีความรูความเขาใจในเรื่องที่เรียนมาอยางไร สามารถประเมินผลการเรียนของ
ตนเองได และจดัใหมีแบบทดสอบสําหรับผูเรียน เพื่อประเมินผลการเรยีนของผูเรียนออกมาเปน
คะแนน หรือเกรด 

เครื่องมือหลักที่ใชใน การเรยีนอิเล็กทรอนกิส (E-Learning) คือ เวิลด ไวด เว็บ เนื่องจาก
เว็บไดรับความนิยมอยางแพรหลายในวงการศึกษา ไดมีการนาํมาใชเปนการเรียนการสอนผานเว็บ 
(WBI : Web-Based Instruction) โดยเปนการเรียนการสอนที่ใชไฮเปอรมีเดียเปนพื้นฐานในการ
สอน โดยนําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ ที่มีในเวิลด ไวด เวบ็ มาใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุใหเกิดการเรียนรู (Khan, 1997) เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพทางการเรียนรู
และแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2544)  
 การเรียนอเิล็กทรอนิกส (E-Learning) อาศัยการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งการเรียนการ
สอนผานเว็บเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ คือ ผูเรียนจะ
เรียนผานจอคอมพิวเตอรซึง่ตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนจะสามารถเรียนจากที่ใดก็
ได ในเวลาใดก็ไดยกเวนบางหลกัสูตรที่ออกแบบใหผูเรียนเขามาเรียนในเวลาที่กาํหนด เชนใน
ลักษณะของการออกอากาศบนเว็บ (Web Cast) โดยปกติแลวขั้นตอนการสอนบนเวบ็จะเริ่มจาก
การที่ผูเรียนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต และใชโปรแกรมอานเว็บ (Web Browser) 
เปดไปยังเว็บไซตการศึกษาที่ไดออกแบบไว บางกรณีผูเรียนจะตองลงทะเบยีนเพื่อขอรหัสผานเขา
เรียนกอน หลงัจากนัน้ผูเรียนจะศึกษาเนื้อหา โดยวธิีการอานบนจอ หรือโหลดเนื้อหาลงมาที่เครื่อง
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แลวสั่งพมิพออกทางเครื่องพิมพเพื่อศึกษาภายหลังก็ได โดยผูเรียนจะมีการโตตอบกบัเนื้อหา
บทเรียนซึ่งใชการนาํเสนอในลักษณะไฮเปอรมีเดีย ซึ่งออกแบบใหเนือ้หาที่มีความสัมพันธกนั
เชื่อมโยงเขาไวดวยกัน ทาํใหผูเรียนสามารถเรียกอานเนือ้หาที่ผูสอนเตรียมไวตามปกติและ
สามารถเรยีกอานเนื้อหาที่ผูสอนลิงคไวจากเว็บไซตอ่ืนๆ ทั่วโลกไดอีกดวย นอกจากนีผู้เรียนจะ
สามารถโตตอบกับผูเรียนคนอื่น หรือผูสอนไดโดยการโตตอบนี้อาจเปนไดทั้งแบบเวลาเดียวกนั 
หรือตางเวลากัน และในลักษณะของบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม หรือกลุมกก็ลุมก็ได ใน
บางครั้งผูเรียนอาจจะตองทําการทดสอบหลังจากการเรียนดวย และในกรณีที่ผูสอนทาํการสอนบน
เว็บอยางเต็มรูปแบบ ผูเรียนจะตองรับ-สงงานและเขามาตรวจสอบผลปอนกลับบนเว็บไซตดวย 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2544) 
 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บจะมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลาและสถานที ่ผูเรียนจึง
ตองมีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการเรียนมากยิง่ขึ้น มีความตัง้ใจใฝหาความรูใหมๆ 
โดยที่มีผูสอนเปนผูแนะนํา เปนที่ปรึกษา พรอมทัง้แนะนําแหลงขอมลูตางๆ ที่เกีย่วของกับบทเรยีน
ให ผูเรียนสามารถทราบผลปอนกลับ รูความกาวหนาในการเรียนไดโดยทาง จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส หรือเว็บ (น้าํมนต เรืองฤทธิ์, 2543) ซึ่งรูปแบบการเรียนที่ใชในการเรียนผานเว็บนัน้ 
มีหลายรูปแบบดวยกนั Rakes (1996, อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2544) ไดนําเสนอรูปแบบการ
สอนแบบสืบสอบ (Inquiry) บนเว็บ โดยเสนอแนะผูสอนที่จะนําเว็บไปใชเพื่อการศึกษา ทํา
ตามลําดับข้ันตอนดังนี ้

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณที่ทาทายปจจุบันให
ผูเรียนคนหาคาํตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงคทีแ่นนอน ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียนทราบ
แนนอนถึงจุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาที่ใช และประเมินผลอยางไร 

3. เลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทนัเวลาในการสอนตาม
คุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลกัสูตร 

4. แนะนาํกระบวนการและอธบิายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกไขปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนาํเสนอปญหา ตัง้คาํถามหรือสรางสถานการณใหคดิ 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนควรสามารถประเมินขอมูลจากแหลงขอมลู 

และประโยชนที่จะนําไปใชได 
7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูลและคําตอบตาม

วัตถุประสงค 
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9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนควรสามารถอธิบายกระบวนการทีใ่ชในการคนหา 
ศึกษาคําตอบเหลานั้น 

10. ประเมินผล ผูเรียนควรสามารถเขียนผลของการคนหาของตนเองใหผูอ่ืนไดพิจารณา
วิธีการที่ใช 

นอกจากรูปแบบการสอนแบบสืบสอบแลว บุญเรือง เนยีมหอม (2540) ยังเสนอวาการ
เรียนการสอนผานเว็บอาศัยทฤษฎีการเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเรียนรู
โดยการคนพบของบรูนเนอร การเรียนรูโดยการนําตัวเอง การสอนรายบุคคล การเรียนแบบรวมมือ 
และรูปแบบการสอนของกาเย โดยเฉพาะการเรียนรูโดยการนาํตัวเองนั้น ถือเปนเรื่องที่สาํคัญ 
เพราะเปนกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงในการวิเคราะหความตองการใน
การเรียนรูของตนเอง วางแผนการเรียน ตั้งเปาหมายในการเรียน แสวงหาผูสนับสนนุ แหลงความรู 
และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง โดยผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก จัดหาทรัพยากรและ
แหลงขอมูลให และม ีปฏิสมัพันธกับผูเรียน  

นอกจากวธิีการเรียนการสอนแลว ยังมเีร่ืองสําคัญที่ตองพิจารณาอกีเรื่องก็คือ แรงจงูใจ 
Moore และ Kearsley (1996) พบวา จาํนวนผูเรียนทางไกลที่ลมเลิกการเรียนหรือออกจากการ
เรียนกอนสําเรจ็การศึกษาตามหลักสูตรมีประมาณ 30 – 50 เปอรเซ็นตของผูเรียนทั้งหมด ทั้งนี้
ผลการวิจยัพบวามีตวัแปรที่บงชี้ความสาํเร็จของการศึกษาทางไกล ไดแก ความมุงมั่นทีจ่ะสําเร็จ
การศึกษา การสงมอบหมายภายในระยะเวลาที่กาํหนด และการที่ผูเรียนสามารถเรยีนจบหลักสูตร
ของวิชาอืน่ๆ ตัวแปรเหลานีช้วยระบุไดวาผูเรียนคนไหนที่อาจจะขาดแรงจูงใจที่จะสาํเร็จการศึกษา 
ทําใหสามารถชวยเหลือผูเรียนเหลานี้ได 
 ความรับผิดชอบและการสรางแรงจงูใจ ถอืวาเปนเรื่องทีสํ่าคัญสําหรับผูเรียนทีเ่รียนโดยใช 
การเรียนการสอนผานเว็บ ความรับผิดชอบเปนเรื่องที่สาํคัญ เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บ 
ผูเรียนไมตองมาเขาชัน้เรียนปกติ แตศึกษาจากที่ใดเวลาใดก็ได ผานทางเว็บ หากผูเรียนขาดความ
รับผิดชอบ ไมมาศึกษา หรือเขามาศึกษาไมตอเนื่องตามที่ผูสอนไดคาดหวังไว อาจทําใหผูเรียนไม
ประสบความสําเร็จทางการเรียนได  นอกจากประเดน็ในดานความรับผิดชอบแลว แรงจูงใจก็เปน
อีกปจจัยหนึง่ที่มีความสําคญั เพราะแรงจงูใจถือเปนองคประกอบหนึง่ในดานลักษณะของผูเรียนที่
สงผลตอการเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Howe, 1993 อางถงึในสุรางค โควตระกูล, 2533) 
การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกวธิีหนึ่งทีมุ่งเนนใหผูเรียนพัฒนาตนเองโดยเกิดแรงจงูใจในตนเอง 
แลวเกิดแรงขับใหแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่จะประสบความสาํเร็จตามมาตรฐานหรอืจุดประสงคที่
ตนเองตั้งไว ลกัษณะดังกลาวนี้เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

Atkinson (1964 อางถงึใน ภัทราพรรณ สขุประชา, 2540) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
เปนแนวโนมทีบุ่คคลจะมุงเขาสูงาน โดยเปนการทํางานทีมุ่งหวังความสาํเร็จ ซึง่แนวโนมนีเ้กิดจาก



 

 

5

ผลของการขัดแยงกนัระหวางการเขาหา (การคาดหวังในความสําเร็จ) กับการหลีกเลี่ยง (การกลวั
ความลมเหลว) บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีการคาดหวังในความสาํเร็จมากกวาที่จะกลวั
ความลมเหลว 

Hermans (1967 อางถงึใน ชาติชาย สุภสร, 2531) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ไวดังนี ้

1. มีความทะเยอทะยานสงู 
2. มีความหวงัอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จถงึแมวาผลการกระทําของตนเอง

นั้นจะขึ้นอยูกบัโอกาส 
3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึน้ 
4. มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานานๆ 
5. เมื่องานที่กําลงัทาํอยูถกูขัดจังหวะหรือถูกรบกวน ผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ

พยายามทาํตอไปจนสําเร็จ 
6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิง่ที่ไมหยุดนิ่ง และสิ่งตางๆ จะผานพนไปอยางรวดเร็วจึงควร

รีบทําสิ่งตางๆ ใหทันกบัเวลา 
7. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมาก 
8. ในการเลือกเพือ่นรวมงาน ผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเลือกเพื่อนทีม่ีความสามารถ

ในอันดับแรก 
9. ตองการใหตนเปนที่รูจกัแกผูอ่ืน โดยพยายามทาํงานของตนใหดีที่สุด 
10. พยายามปฏิบัติใหดีอยูเสมอ 

 อัลเบิรต เมหราเบียน (Albert Mehrabian, 1968 อางถงึใน จนิตนา เลก็ลวน, 2541) ได
วิเคราะหองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ไววาประกอบดวยโครงสราง 8 สวนดังนี ้
 1. ความเปนอิสระ เปนการเปดโอกาสในดานการคิดที่เปนอิสระ 
 2. การเลือกกจิกรรมที่แสดงความสาํเร็จหรือเกี่ยวกับความสําเร็จ เปนการคนหากจิกรรม
หรือวิธีการใหมๆ มาประยุกตใชอยางมเีหตุผล 
 3. ความรูสึกดานตองการความสําเร็จมากกวาหลีกเลีย่งความลมเหลว เปนการกระทาํที่
บุคคลรูสึกวาเมื่อทําแลวประสบความสาํเร็จ 
 4. การเลือกเสีย่งในระดับที่เหมาะสมมีระดับความคาดหวงัตรงกับสภาพความเปนจริง 
เปนการที่บุคคลสามารถตัดสินใจทาํสิ่งหนึ่งสิง่ใดที่เปนไปได มีความยากพอเหมาะกับ
ความสามารถของตน 
 5. การเลือกงานทีย่ากและทาทายความสามารถ เปนการคิดกิจกรรมทีต่นทาํได เหมาะสม
กับความสามารถของบุคคล เปนงานที่ทาทายความสามารถ 
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 6. การเลือกกจิกรรมที่เกีย่วของกับการแขงขันและฝกความชํานาญ เปนการเลือกกิจกรรม
ที่บุคคลคิดวานาสนใจ ตองการที่จะมีชัยชนะเมื่อมีการแขงขัน 
 7. ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว เปนการคิดการณลวงหนาวาจะประสบ
ความสาํเร็จอยางมีระบบ คดิหาวธิีการที่มุงที่จะทาํสิ่งที่ตองการใหได 
 8. ความผูกพนักับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน มกีารวางแผนไวลวงหนาอยางเปน
ทางการ มีการเลอืกเพื่อนที่สามารถรวมงาน มกีารรวบรวมขอมูลกอนการตัดสินใจ 

จะเหน็วาแรงจูงใจนัน้มีผลตอการเรียนของผูเรียน ดังนัน้การที่จะทําใหการเรียนการสอน
ผานเว็บประสบความสาํเร็จจึงตองนําแรงจูงใจมาพิจารณาดวย อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2535) กลาว
วาวธิีการทีท่ําใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นการเรียนการสอนไดวิธี
หนึง่ คือ การใชสัญญาการเรียน  
 สญัญาการเรยีน หมายถงึ การทาํความตกลงระหวางผูเรียนกับผูสอน วาผูเรียนตองการ
ไดรับการประเมินผลการเรียนในระดับใด เชน เกรด A หรือ B โดยที่ผูสอนจะเปนผูกาํหนดเงื่อนไข
ของการไดรับเกรดระดับตางๆ และผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจเลือกเกรดทีต่องการ (Raymond, 
1975, Barlow, 1974) ทั้งนี้ผูเรียนจะตองทาํงานตามที่ตกลงไวในสัญญาใหเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กําหนด (Murrey, 1974, Christen, 1976) 

ลักษณะการเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน Christen (1976) ไดเสนอไวดังนี ้
1. ผูเรียนมีสวนรวมในการรับผิดชอบในการเรียนของตน 
2. ผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกเรียนในสิ่งทีต่นตองการจะเรียน 
3. ผูเรียนสามารถกําหนดงานที่จะทําและรับผิดชอบในงานนัน้ตามเวลาที่กําหนด 
4. ผูเรียนมีสวนรวมในขบวนการเรียนทัง้หมดคือ การตั้งจุดมุงหมายไปจนถงึการ

ประเมินผล 
5. ผูเรียนทาํงานอยางมีอิสระกบัสัญญาทีท่ําไว และรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการที่

จะทาํใหสัญญาสําเร็จสมบูรณลง 
6. ผูเรียนไดรับการทาทายในการหาคาํตอบ 
7. ผูเรียนเรียนรูทีจ่ะรับผิดชอบในงานที่ทาํสัญญาไวกับครู 
8. ผูเรียนเรียนตามวัตถุประสงคที่อยูภายในขอบเขตของความสนใจ และความสามารถ

ของตน 
สําหรับงานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชสัญญาการเรียน ไดมีผูสนใจศึกษาในดานของผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน และแรงจูงใจ ดังนี้ Barlow (1974) ไดทําการทดลองสอนวิชาปรัชญาที่เกี่ยวกับจริย
ศาสตร (Philosophical ethics) โดยเปรียบเทียบการสอนที่ใชสัญญาการเรียนกับการสอนแบบ
อภิปรายกับนกัเรียน 44 คน ตลอดภาคเรียน ผลการวจิยัพบวาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาปรัชญา
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ที่เกีย่วกับจริยศาสตร และความรับผิดชอบของนักเรยีนกลุมทดลองและกลุมควบคมุ มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั นักเรยีนกลุมทดลองมีความสามารถในการคนควา มแีรงจูงใจและ
ความคิดสรางสรรคในการเรียนรูสูงกวากลุมควบคุม นอกจากนี้ Parker (1985) ไดทาํการวิจัยเรื่อง
ผลของการใชสัญญาการเรยีนที่มีตอการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนในระดับวิทยาลยั โดยศึกษากบันักเรียนจาํนวน 74 คน ที่เรียนวชิา
คณิตศาสตรเบื้องตน ใชเวลาในการศึกษาตลอด 1 ภาคเรียนสุดทาย ในปการศึกษา 1984 
ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เรียนดวยสญัญาการเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน และมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์แตกตางกนัระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองอยางมนีัยสาํคัญ  สวน พนอ ปานชา 
(2539) ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและพฤติกรรมการเรียนกลุมสรางเสริมประสบการณชวีิต
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่6 ทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน ผลการวิจัยพบวาผูเรียนทีเ่รียน
ดวยสัญญาการเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึน้กวากอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ และมีพฤติกรรมทางการเรียนดีข้ึน  

การเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน หรือไมวาจะเปนวิธกีารสอนแบบใดก็ตาม เร่ือง
สําคัญที่ตองคาํนงึถงึอีกเรื่องก็คือ ตัวผูเรียน เพราะผูเรียนแตละคนนั้นมีความแตกตางกนัในดาน
ตางๆ หลายประการ ไดแก ความแตกตางของระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สติปญญา 
ความสามารถ ความสนใจ ความรูพื้นฐาน เพศ เปนตน ซึง่ความแตกตางดังกลาวของผูเรียน ถูก
นํามาพจิารณาในการจัดการเรียนการสอน (พรศรี ลทีวกีุลสมบูรณ, 2539) ระดับของความรู
พื้นฐาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนัน้ เปนเรื่องที่มีความสัมพันธกัน ผูเรียนที่มพีื้นฐานความรู
เดิมดี จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนทีม่ีพืน้ฐานความรูเดมิไมดี (กรรณิการ จนัทหิรัญ, 
2523) การมีความรูพื้นฐานหรือพื้นความรูเดิมดีนั้น จะชวยใหเกิดการเรียนรูไดมากขึ้น รวดเร็วขึน้ 
และมีความเขาใจแจมแจง (วรรณี ประเสริฐสรรค, 2531) 

Bloom (1982 อางถึงใน วรรณี ประเสริฐสรรค, 2531) ไดรายงานถงึผลการศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางพื้นความรูเดิม กบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวชิาคณิตศาสตรและวิชาอืน่ๆ 
ในปที ่X+1 กับปที่ X พบวามีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธโดยเฉลี่ยเทากับ 0.74 และ 0.73 
ตามลําดับ เมือ่หาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปที่ X+2 กับปที ่X พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธโดยเฉลี่ยเทากับ 0.71 และ 0.68 ตามลําดับ และ Bloom ไดสรุปวา พื้น
ความรูเดิมของนกัเรียนนัน้ เปนตัวแปรหนึง่ที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตอนปลายเทอมไดถึงรอยละ 50 นอกจากนี้อรพิน ชูชม (2523) ไดทําการวิจัยเพื่อ
ศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางพืน้ความรูเดิม สภาพแวดลอมทางบาน แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ ทักษะ
การเรียน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 3 โปรแกรมการ
เรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา พื้นความรูเดิมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 3 โปรแกรมการเรียนในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญ ดังนั้นพื้นความรูเดิมจึงเปนตัวแปรที่มีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (วรรณี 
ประเสริฐสรรค, 2531) 

จากที่กลาวมาทั้งหมดและจากงานวิจัยขางตน จะเห็นวาสัญญาการเรยีนอาจจะเปนอีก
ทางเลือกหนึง่ที่ชวยใหผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิสสามารถประสบ
ความสาํเร็จในการเรียนไดดีขึ้น เนื่องจากผูเรียนจะตองนําตนเอง และมีแรงจูงใจจากขอกําหนดใน
สัญญาที่ผูเรียนตกลงไว นอกจากนี้ยงัชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึ้นอีกดวย ผูวิจัย
จึงสนใจจะศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส ที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตชั้นปที่1 ทีม่ีระดับความรูกอนเรียนตางกัน 
และศึกษาเปรยีบเทยีบแรงจงูใจใฝสัมฤทธิแ์ละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียนทีม่ีระดับความรู
กอนเรียนในเรือ่งที่เรียนแตกตางกนั เพื่อใหทราบวาการใชสัญญาการเรียนในการเรยีนดวย
อิเล็กทรอนกิสนั้นเหมาะสมกับผูเรียนที่มคีวามรูกอนเรยีนในระดับใด ชวยใหเกิดประโยชนในการ
เลือกวิธกีารสอนแบบสัญญาการเรียนไปใชในการเรียนการสอนจรงิ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกันในการเรียนวิชา
พื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 

2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชสัญญาการเรียนกบัระดับความรูกอนเรียน ที่มตีอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกนัในการเรยีนวชิาพื้นฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

4. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชสัญญาการเรียนกบัระดับความรูกอนเรียน ที่มตีอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
สมมติฐานของการวจิัย 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงตั้งสมมติฐานการวิจยัไวดังนี ้
1. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน 
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2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 

3. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 

4. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสญัญาการเรียน  

5. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน 

6. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจยัครัง้นี ้ไดแก นิสิตคณะครุศาสตร ชั้นปที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชา พืน้ฐานคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา (2708121) ในภาคปลาย ปการศึกษา 2546 จํานวน 200 
คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรตน คือ  

2.1.1 การเรียนโดยใชสัญญาการเรียน  
2.1.2 ระดับความรูกอนเรียน ไดแก ระดับสูง ระดบักลาง และระดับตํ่า 

2.2 ตัวแปรตาม คอื  
2.2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ไดจากคะแนนที่ผูเรียนทาํแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

ของทศพร ประเสริฐสุข (2525) 
2.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. เครื่องมือในการวิจัย 
3.1 แบบทดสอบความรูกอนเรียน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel 
3.2 แบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 
3.3 เว็บบทเรียนออนไลนเร่ือง โปรแกรม Microsoft Excel แบงออกเปน 

3.3.1 การเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
3.3.2 การเรียนโดยไมใชสัญญาการเรียน 

3.4 แบบวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. สัญญาการเรียน (Learning Contracts) หมายถงึ สัญญาการเรยีนแบบปด โดย
ผูสอนเปนผูกาํหนดเกณฑหรือขอสัญญา ซึ่งระบุจุดประสงค กลยุทธการเรียนและทรัพยากรการ
เรียนรู หลักฐานหรือช้ินงานที่แสดงความสําเร็จ การวัดและประเมินผล และระยะเวลาในการทาํ
สัญญา แลวใหผูเรียนเลือกเกรดตามที่ระบุไวในแบบฟอรมสัญญาการเรียน แลวปฏิบัติตามสัญญา
ที่ตกลงกันไว โดยถาผูเรียนสามารถทําไดตามที่ตกลงไวภายในระยะเวลาที่กาํหนดในสัญญา 
ผูเรียนก็จะไดคะแนนหรือเกรดตามที่ทาํสญัญา สัญญาการเรียนมีสวนประกอบที่สาํคัญดังนี ้

1.1 จุดประสงค หมายถงึ ความมุงหวงัหรือเปาหมายที่จะไดจากการเรียน 
1.2 กลยทุธการเรียนและทรพัยากรการเรียนรู หมายถงึ วธิีการเรียนรู ไดแกการ

เรียนในระบบอิเล็กทรอนกิส และทรัพยากรหรือส่ือที่จะใชในการเรียน ไดแก เว็บบทเรียน 
Microsoft Excel 

1.3 หลกัฐานหรอืชิ้นงานที่แสดงความสําเร็จ ไดแก แบบฝกหัดทายบทจํานวน 6 
ชิ้น และแบบสอบปฏิบัติ 

1.4 การวัดและประเมินผล หมายถงึ เกณฑในการประเมนิชิ้นงาน ในทีน่ี้ใชเกณฑ
การใหคะแนนตามภาคผนวก ง 

1.5 ระยะเวลาในการทาํสัญญา หรือวนัที่จะสําเรจ็ คือ การกําหนดวันเริ่มตนและ
วันสิน้สุดการทําสัญญา และวันที่ตองสงงานแตละชิน้ 
 2. ระบบการเรียนอเิลก็ทรอนิกส หมายถึง การเรียนการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนกิส โดย
ใชเว็บเปนสื่อหลัก มีระบบการจัดการ ไดแก การจัดหาชองทางการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง คําแนะนําการเรียน รายละเอียดเกี่ยวกบัผูสอน การมอบหมายงาน 
คําแนะนําตางๆ ในการสอบ การประเมนิผลและผลปอนกลับ โดยผูเรียนและผูสอนอยูตางสถานที่
กัน ผูเรียนจะศึกษาเนื้อหาและทํากิจกรรมในเว็บที่ผูสอนจัดไว แลวผูสอนจะเปนผูใหคําชี้แนะใน
การเรียน และคําปรึกษาหรอืผลปอนกลับแกผูเรียน 
 3. แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถงึ ความปรารถนาและความพยายามอยางสงูของผูเรียนที่
จะศึกษาใหบรรลุสัมฤทธิ์ผลตามเกณฑที่ตัง้ไว และเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา ซึง่ในการ
วิจัยครั้งนี้หมายถึง คะแนนทีผู่เรียนทาํได จากการทาํแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของทศพร 
ประเสริฐสุข (2525) 
 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูความสามารถของผูเรียน จากการเรยีน
โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งประเมนิไดจากคะแนนของนิสิตที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลงั
เรียน และ คะแนนเก็บจากชิน้งานที่มอบหมาย  
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 5. ความรูกอนเรียน หมายถึง ความรู ความสามารถ และทักษะในการใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ที่มีมากอนเรียนในรายวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา ไดจากคะแนนที่
ผูเรียนทาํไดจากความรูกอนเรียนโปรแกรม Microsoft Excel จํานวนทัง้หมด 30 ขอ 30 คะแนน 
จากนั้นนําคะแนนที่ไดของผูเรียนทัง้หมดมาแบงระดับความรูกอนเรียนดังตอไปนี้ 
 5.1 ความรูกอนเรียนระดบัสูง ไดแก ผูเรียนที่ไดคะแนนตั้งแต 18 คะแนนขึ้นไป  
 5.2  ความรูกอนเรียนระดับกลาง ไดแก ผูเรียนที่ไดคะแนนระหวาง 15-17 คะแนน 
 5.3  ความรูกอนเรียนระดับตํ่า ไดแก ผูเรียนที่ไดคะแนนตัง้แต 14 คะแนนลงมา 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาวธิีการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. เปนแนวทางใหผูสอนที่ใชระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสหรือการสอนทางไกล สามารถ
นําสัญญาการเรียนรูไปประยุกตใชได 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
จากการวิจยัทีศ่ึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสทีม่ีตอ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เสนอตามลําดับดังนี ้

 
1. การจัดการเรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

1.1 ความหมายของ E-Learning และ การเรยีนการสอนบนเว็บ (WBI) 
1.2 กลยุทธและหลักการ 
1.3 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.4 การใชการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.5 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.6 การออกแบบวิธีการเรียนในการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.7 การประเมนิการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.8 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.9 ปญหาการใชการเรียนการสอนบนเว็บ 

2. การเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน (Learning Contracts or Student Contracts) 
2.1 ความหมายของสัญญาการเรียน 
2.2 หลักการและวตัถุประสงคในการจัดการสอนโดยใชสัญญาการเรียน 
2.3 ประเภทของสญัญาการเรียน 
2.4 สวนประกอบของสัญญาการเรียนรู 
2.5 ลักษณะการเรียนการสอนแบบสัญญาการเรียน 
2.6 ข้ันตอนในการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
2.7 ขอควรคํานึงในการสอนแบบสัญญาการเรียน 
2.8 เกณฑในการพิจารณาสัญญาการเรียน 
2.9 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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3. แรงจูงใจ  
3.1    ความหมายของแรงจูงใจ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
3.2    แรงจงูใจกับสัญญาการเรยีนรู 
3.3    บทบาทของแรงจูงใจในการเรียนการสอนบนเว็บ 

4. พื้นความรูเดิม 
4.1 ความหมาย 
4.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับพื้นความรูเดิมกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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1. การจัดการเรียนการสอนในระบบการเรยีนอิเลก็ทรอนิกส 
 ในปจจุบันที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งรวมเรียกวา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสาร สงผาน ณ แหงใดแหง
หนึง่ในโลกนี ้สามารถสื่อสารไปยังสถานทีเ่กือบทุกแหง ระบบการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
โดยเฉพาะเครอืขายอินเทอรเน็ตไดเชื่อมประเทศทกุประเทศเขาไวดวยกัน จํานวนคนที่มีที่อยู
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสเพิม่มากขึน้ทกุๆ วัน การติดตอส่ือสารระหวางกนัเกิดขึ้นไดงายมาก 
โดยเฉพาะในมหาวิทยาลยัที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารขอมูลไดผสมผสานกบั
ชีวิตประจําวันของนักศึกษา คณาจารย นักวิจัย จนแยกไมออก จากบทบาทของอนิเทอรเน็ตที่มีตอ
การศึกษานัน้จึงทาํใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบใหม ที่เรียกวา E-Learning  
 บริการบนอนิเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมและเปนที่สนใจมากตัวหนึ่ง คือ เว็บ หรือ เวลิด 
ไวด เว็บ (WWW) เว็บมีบทบาทสาํคัญในการทําใหการศึกษาและการเรียนรูเปนระบบเปดและ
กระจายจากศนูยกลาง สรางมิติใหมของการเรียนรูที่ไมจาํกัดเวลาและสถานที ่มีการเรียนรูที่
เชื่อมโยงการเรียนในหองเรยีนกับโลกภายนอก ผูเรียนเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูแสวงหาความรู โดย
แลกเปลี่ยนความรูและติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว และเขาถึงขอมูลความรูไดทัว่โลก สังคมยคุ
สารสนเทศจึงเปนสังคมแหงการเรียนรู (บุปผชาติ ทัฬหกิรณ, 2544) 
 
1.1 ความหมาย  

1.1.1 ความหมายของ E-Learning 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544) ใหความหมายของ E – Learning วา เปนการเรียนในยุคสมัย

ที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารสื่อสารมีบทบาทในการศึกษา โดยมีพฒันาการไปตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาวที่มอียูในอินเทอรเน็ตครอบคลุมการเรียนในหลายรูปแบบ ทั้ง
การเรียนทางไกล และการเรียนบนเครือขาย 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) แบงความหมายของ E-Learning ไว 2 ลักษณะ ไดแก 
1. ความหมายโดยทั่วไป E-Learning หมายถงึ การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการ

ถายทอดเนื้อหาผานทางอปุกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพวิเตอร เครือขายอินเทอรเนต็ 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทยีมก็ได  

2. ความหมายเฉพาะเจาะจง E-Learning หมายถงึ การเรยีนเนื้อหาหรือสารสนเทศ
สําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวยตวัอกัษร ภาพนิง่ ผสมผสานกับการใช
ภาพเคลื่อนไหว วีดทิัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยขีองเว็บ (Web Technology) ในการ
ถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System) 
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ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยสวนใหญแลวผูเรียนจะศกึษาเนื้อหาในลักษณะ
ออนไลน ซึง่หมายถงึจากเครื่องที่มีการเชือ่มตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 
1.1.2 ความหมายของการเรยีนการสอนบนเว็บ (WBI) 
Khan (1997) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) วา 

เปนการเรียนการสอนที่ใชไฮเปอรมีเดียเปนพืน้ฐานในการสอน โดยนาํเอาคุณลักษณะและ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีในเวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิด
การเรียนรู 

Clark (1997) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ วาเปนการเรียนการผูเรียน
สามารถใช Web Browser เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลความรูในเครือขายอินเทอรเน็ต 

Rolan and Gillami (1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ วาเปนการใช
ความรูจากสถานการณที่สรางขึ้นเพื่อใหการสอนมีสภาพการเรียนแบบรวมมือ โดยใชคุณสมบัติ
และแหลงทรัพยากรที่มีอยูของเวิลด ไวด เว็บ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ใหความหมายของการการสอนบนเว็บวา เปนการ
ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอน
บนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่
สงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน ซึง่การเรียนการสอนที่จัดขึ้นบนเว็บนี้ อาจเปนบางสวน
หรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

วิชุดา รัตนเพยีร (2542) ไดกลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเวบ็เพจ โดยนาํเสนอบนบริการเวิลด ไวด เวบ็ ในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึง่ผูออกแบบ 
และสรางโปรแกรมการสอนบนเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการทีห่ลากหลายของ
อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติเหลานั้นมาเพื่อใชประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดกลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการใชคุณสมบัติของ
ไฮเปอรมีเดียและเครือขายอินเทอรเน็ต เพือ่สรางสิ่งแวดลอมและกิจกรรมทางการเรยีนในมิติที่ไมมี
ขอบเขตจาํกัดในเรื่องระยะทางและเวลาทีต่างกนัของผูเรียนและผูสอน 
 

1.1.3 E-Learning และ WBI 
 ทั้ง E-Learning และ WBI ตางกเ็ปนผลจากการผสมผสานระหวางเวบ็เทคโนโลยีกบั
กระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่อง
ขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลาในการเรียน นอกจากนี้ตองมกีารนาํเทคโนโลยีระบบบริหาร
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จัดการรายวิชา (Course Management System) มาชวยในการเตรียมเนื้อหาและจดัการกับการ
สอนในดานการจัดการอื่นๆ เชน คําแนะนาํการเรียน การประกาศตางๆ ประมวลรายวิชา 
รายละเอียดเกีย่วกับผูสอน รายชื่อผูลงทะเบียนเรียน การมอบหมายงาน การจัดหาชองทางการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนดวยกนั คําแนะนําตางๆ การสอบ การประเมินผล 
รวมทัง้การใหผลปอนกลับซึง่สามารถทีจ่ะทําในลักษณะออนไลนไดทั้งหมด ผูสอนเองก็สามารถใช
ระบบบริหารจดัการรายวชิานี้ในการตรวจสอบ พฤตกิรรมการเรียนของผูเรียน ในกรณีที่ใชการ
ถายทอดเนื้อหาในลักษณะออนไลน รวมทั้งการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนจากการทํา
แบบทดสอบหรือแบบฝกหัดที่ไดจัดไว 
 ความแตกตางสําคัญระหวาง E-Learning และ WBI นั้นแทบจะไมมีเลยก็วาได ความ
แตกตางอาจไดแก การที่ E-Learning เปนคําศัพทที่เกดิขึ้นภายหลงัคําวา WBI จึงเสมือนเปนผล
ของวิวัฒนาการจาก WBI และเมื่อเว็บเทคโนโลยโีดยรวมมีการพัฒนาไปอยางรวดเรว็ สิ่งที่เคยทาํ
ไมได สําหรับ WBI ในอดีต ก็สามารถทาํไดสําหรับ E-Learning ในปจจุบัน เชน การโตตอบ 
(interaction) ลักษณะการโตตอบใน WBI คอนขางจํากดัอยูที่การโตตอบกับผูสอนหรือกับเพื่อน
เปนหลกั โดยที่เทคโนโลยีการโตตอบกับเนื้อหายงัเปนสิง่ทีท่ําไดยาก แตปจจุบันการพัฒนา E-
Learning อยางเต็มรูปแบบ ในระดับ Interactive Online หรือ High Quality Online สามารถ
โตตอบไดอยางไมมีขอจํากัด เพราะมีการออกแบบบทเรยีนใหโตตอบอยางมีความหมายกับผูเรียน 
นอกจากนี ้WBI มีความหมายจํากัดอยูทีก่ารสอนบนเวบ็เทานัน้ ใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศเปนหลกั แตปจจุบัน E-Learning สามารถเรยีกดูเนื้อหาออนไลน หรือเรียกดูจากแผน 
CD-ROM ก็ได โดยเนื้อหาที่ออกแบบสําหรับ E-Learning จะใชเทคโนโลยีเชงิโตตอบ (Interactive 
Technology) รวมทัง้มีการใชเทคโนโลยีมลัติมีเดีย (Multimedia Technology) เปนสําคัญ (ถนอม
พร เลาหจรัสแสง, 2545) 
 

1.1.4 ลกัษณะสําคัญของ E-Learning  
E-Learning ที่ดีควรจะประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ ไดแก (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2545) 
1. Anywhere, Anytime หมายถึง E-Learning ควรตองชวยขยายโอกาสในการ

เขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในทีน่ี้หมายรวมถึงการที่ผูเรียนสามารถเรยีกดูเนื้อหาตาม
ความสะดวกของผูเรียน  

2. Multimedia หมายถงึ E-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชน
จากสื่อประสมเพื่อชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทนในการ
เรียนรูไดดีขึ้น 
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3. Non-linear  หมายถงึ E-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลกัษณะที่ไม
เปนเชงิเสนตรง กลาวคือ ผ ู เรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ โดย E-Learning จะตอง
จัดหาการเชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน 

4. Interaction หมายถงึ E-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ (มี
ปฏิสัมพันธ) กบัเนื้อหาหรือกบัผูอ่ืนได กลาวคือ 

4.1 E-Learning ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับ
เนื้อหา รวมทัง้มีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ
ดวยตนเองได 

4.2 E-Learning ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือการใหชองทางแกผูเรียนในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเหน็กับผูสอน วทิยากร ผูเชี่ยวชาญ 
หรือเพื่อนๆ 

5. Immediate Response หมายถงึ E-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการ
ทดสอบ การวดัผลและการประเมินผล ซึง่ใหผลปอนกลับโดยทนัทีแกผูเรียนไมวาจะอยูในลกัษณะ
ของแบบทดสอบกอนเรียน (pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) ก็ตาม 
 
1.2 กลยุทธและหลกัการ 
 E-Learning ใชเว็บเปนพืน้ฐานสาํคัญทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่ใชเว็บเปนเครื่องมือการ
เรียนรู และมกีารเรียกแตกตางกนัไป เชน การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 
การเรียนอยางมีปฏิสัมพันธดวยเว็บ (Web Based Interactive Learning Environment) 
การศึกษาบนเว็บ (WWW-Based Education) การนาํเสนอมัลติมีเดียบนเว็บ (Web-Based 
Multimedia Presentations) เปนตน 
 การศึกษาที่ใชเว็บเปนเครื่องมือการเรียนรู เปนการประยกุตกลยทุธการเรียนการสอน
แนวคิดของกลุมนัก Constructivist และใชวิธีการเรียนรูรวมกัน (Lebow, 1993; Parkins, 1991 
อางถงึใน บุปผชาติ ทฬัหิกรณ, 2544)  
 1.2.1 กลยุทธการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนเครือ่งมือการเรยีนรูนั้น อาจใชวิธีใด
วิธีหนึง่ตอไปนี ้

1. ใชเว็บเปนแหลงขอมูลเพื่อการจําแนกประเมินและบูรณาการสารสนเทศตางๆ 
2. ใชเว็บเปนสื่อกลางในการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน และสื่อสาร 
3. ใชเว็บเปนสื่อกลางในการมสีวนรวมในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด 

และมีสวนรวมคิด 
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1.2.2 กลยุทธการสอนบนเว็บ 
เว็บไดถูกนําไปประยุกตใชกบัวิธีการสอนหลายรูปแบบที่ปรากฏในหองเรียนปกติ เชน 

รูปแบบการสืบสอบ Rakes (1996 อางถงึใน ใจทพิย ณ สงขลา, 2544) ไดเสนอแนะผูสอนที่จะนาํ
เว็บทีม่ีอยูมาใชเพื่อการศึกษา เชนในการแบบสืบสอบนี้ มีลําดับข้ันตอนการใชไดดังนี ้

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณปจจุบันทีท่าทายให
ผูเรียนคนหาคาํตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงคทีแ่นนอน ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียน
ทราบแนนอนถึงจุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาที่ใช และประเมินผลอยางไร 

3. เลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทนัเวลาในการสอน
ตามคุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสตูร 

4. แนะนาํกระบวนการและอธบิายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกไขปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนาํเสนอปญหา ตัง้คําถามหรือสรางสถานการณใหคดิ 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนควรสามารถประเมินขอมูลจาก

แหลงขอมูล และประโยชนทีจ่ะนาํไปใชได 
7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูลและคําตอบ

ตามวัตถุประสงค 
9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนควรสามารถอธิบายกระบวนการทีใ่ชในการ

คนหา ศึกษาคําตอบเหลานัน้ 
10. ประเมินผล ผูเรียนควรสามารถประเมินผลของการคนหาของตนเองใหผูอ่ืนได

พิจารณาวิธีการที่ใช 
1.2.3 หลักการใชเว็บเพื่อการเรยีนการสอน มหีลักทีส่ําคัญ 4 ประการคือ 

1. ผูเรียนเขาเว็บไดทุกเวลา และมีผูกําหนดลําดับการเขาเวบ็นั้นหรือตามลําดับที่
ผูออกแบบไดใหแนวทางไว 

2. การเรียนการสอนบนเว็บจะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวดลอมตามแนวคิด
ของนัก Constructivist กลาวคือมีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธและเรยีนรูรวมกัน 

3. ผูสอนเปลี่ยนแปลงตนเองจากการเปนผูถายทอดความรูมาเปนผูชวยเหลือผูเรียน
ในการคนหาการประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศที่คนหามาจากสื่อหลากหลาย 

4. การเรียนรูเกิดขึ้นในลักษณะที่เกีย่วของกันหลายวิชา (Interdisciplinary) และไม
กําหนดวาจะตอง บรรลุจุดประสงคการเรยีนรูในเวลาทีก่ําหนด 
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1.3 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 Parson (1997 อางถึงใน ณฐักร สงคราม, 2543) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบน
เว็บไว 3 ประเภท ซึ่งจัดเปนการเรียนการสอนดวยและบนเว็บ คือ 

1. เว็บเพื่อการสอนรายวิชา (Stand-alone Course) เว็บเพื่อการสอนรายวิชาเปนเว็บที่
บรรจุเนื้อหา หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดยีว โดยมีเครื่องมือและแหลงที่เขาถึง
ผานอนิเทอรเน็ต อาจรวบรวมเปนหลายรายวิชาและจัดการสอนเปนลกัษณะการศึกษาทางไกล 
โดยมีผูเรียนจาํนวนมากเขามาใชงานจรงิและมกัจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

2. เว็บเพื่อสนบัสนุนรายวิชา (Web Supported Course) เปนเว็บรายวิชาที่ลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนนอกเหนือจากการสอนในชั้นเรียนจรงิ 
โดยทัว่ไปประกอบดวยกิจกรรม เชน การกําหนดงานใหทําบนเว็บ เนือ้หาอานเพิ่มเติม การสื่อสาร
ผานระบบคอมพิวเตอรเครอืขาย 

3. เว็บที่เปนแหลงขอมูลเพื่อการศึกษา (Web Pedagogical Resource) เปนเว็บที่
ประกอบดวยเครื่องมือ ซึ่งรวบรวมวิชาขนาดใหญไวดวยกัน หรือเปนแหลงสนับสนนุกิจกรรมทาง
การศึกษา ซึง่ผูที่เขามาใชกจ็ะมีส่ือใหบริการในบางรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ และการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
  
1.4 การใชระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) สรุปกระบวนการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร เพื่อใช
สําหรับ E-Learning คอรสแวร ไว 4 ขัน้ตอน ดังนี ้

1. ขั้นการนําเสนอเนื้อหาความรู ในการสอนเนื้อหาความรูใหมแกผูเรียน ผูสอน
จะตองนาํเสนอเนื้อหาความรูใหมใหแกผูเรียน ซึ่งการนาํเสนอสามารถกระทาํไดหลายลักษณะ 
เชน การใหตวัอยางที่ชัดเจน เพื่อใหผูเรียนทําความเขาใจกอนที่จะสามารถนาํกฎหรือทักษะตางๆ 
ไปประยุกต 

2. ขั้นการใหคําแนะนํา เปนขัน้ตอนที่เกิดการโตตอบระหวางผูเรียนและผูสอน หลังจาก
ผูเรียนไดศึกษาจากการนําเสนอเนื้อหาในคอรสแวรแลว ควรออกแบบใหผูเรียนปฏิบตัิสิ่งหนึ่งสิง่ใด
ภายใตการควบคุมของผูสอน ซึง่จะเปนอะไรนั้นขึ้นอยูกบัธรรมชาติของเนื้อหา ผูสอนมีหนาที่
ตรวจสอบผูเรียน คอยแกส่ิงที่ผูเรียนทาํผิด และใหคําแนะนําหรือบอกใบแกผูเรียน 

3. ขั้นการฝกฝนเพื่อใหเกิดความชํานาญและความคงทนในการเรียนรู เปน
ขั้นตอนที่ผูเรียนมีบทบาทสําคัญ จะมุงเนนที่การฝกฝนของผูเรียนโดยที่ผูสอนจะคอยตรวจสอบให
คําแนะนําสัน้ๆ เทานัน้  ผูเรียนจะตองสามารถปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือแสดงใหเหน็ถึงความเขาใจ
ในเนื้อหาตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงค โดยที่ผูเรียนจะตองสามารถปฏิบัติส่ิงนั้นๆ อยางรวดเร็ว
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หรือคลองแคลว และมีขอผิดพลาดนอย หรือไมมีเลย ทําใหเกิดความคงทนในการเรียนรู และถา
ฝกฝนซ้าํๆ ผูเรียนก็จะเกิดความชํานาญ 

4. ขั้นการประเมินผล ใชวิธีทดสอบ เพื่อใหทราบถงึระดับการเรียนรูของผูเรียน 
คุณภาพของการสอน และความจาํเปนในการปรับปรุงการเรียนการสอน และสามารถพิจารณาวา
ทิศทางในการเรียนจะเปนอยางไร เชนผูเรียนควรจะทาํอะไรตอไป การเรียนการสอนอะไรที่ผูเรียน
ตองเรียนรูตอไป ผูสอนควรทีจ่ะปรับปรุงการสอนอยางไร ฯลฯ   
 
1.5 รูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บจะมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลาและสถานที ่ผูเรียนจึง
ตองมีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการเรียนมากยิง่ขึ้น มีความตัง้ใจใฝหาความรูใหมๆ 
โดยที่มีผูสอนเปนผูแนะนํา สอนเปนผูแนะนํา  อมทั้งแนะนําแหลงขอมลูตางๆ ที่เกีย่วของกับ
บทเรียนให ผูเรียนสามารถทราบผลปอนกลบั รูความกาวหนาในการเรียนไดโดยทาง E-mail หรือ
เว็บ (น้ํามนต เรืองฤทธิ,์ 2543) 
 Rakes (1996, อางถงึใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2544) ไดนาํเสนอรูปแบบการสอนแบบสืบ
สอบ (Inquiry) บนเว็บ โดยเสนอแนะผูสอนที่จะนาํเว็บไปใชเพื่อการศึกษา ทาํตามลาํดับข้ันตอน
ดังนี ้

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณที่ทาทายปจจุบันให
ผูเรียนคนหาคาํตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงคทีแ่นนอน ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียนทราบ
แนนอนถึงจุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาที่ใช และประเมินผลอยางไร 

3. เลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทนัเวลาในการสอนตาม
คุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลกัสูตร 

4. แนะนาํกระบวนการและอธบิายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกไขปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนาํเสนอปญหา ตัง้คําถามหรือสรางสถานการณใหคดิ 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนควรสามารถประเมินขอมูลจากแหลงขอมลู 

และประโยชนที่จะนําไปใชได 
7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูลและคําตอบตาม

วัตถุประสงค 
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9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนควรสามารถอธิบายกระบวนการทีใ่ชในการคนหา 
ศึกษาคําตอบเหลานั้น 

10. ประเมินผล ผูเรียนควรสามารถเขียนผลของการคนหาของตนเองใหผูอ่ืนไดพิจารณา
วิธีการที่ใช 

 
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดทําการวิจยัพบวารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ มีทฤษฎี

การเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของ ดังนี ้
1. การเรยีนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร (Bruner) บรูนเนอร (996) เชื่อวาการ

เรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
การรับรูของมนุษยเปนสิง่ที่เลือกหรือส่ิงที่รับรูที่ข้ึนกับความใสใจของผูเรียนทีม่ีตอส่ิงนั้นๆ การ
เรียนรูจะเกิดจากการคนพบเนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเหน็ ยิ่งเปนแรงผลกัดันใหเกิด
พฤติกรรมสํารวจสภาพสิง่แวดลอมและเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้น 

การเรียนการสอนบนเว็บเปนกระบวนการเรยีนรูที่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี
การคนพบ เนือ่งจากการเรียนรูโดยผานทางอินเทอรเน็ตเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมดวยตนเอง ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับผูสอน ผูเรียนคนอืน่ๆ ผูที่สนใจและผูเชี่ยวชาญทัว่
โลก  

2. การเรยีนรูโดยการนําตนเอง (Self-directed learning) เปนกระบวนการที่ผูเรียน
วิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง ตั้งเปาหมายในการเรยีน แสวงหาผูสนับสนนุ 
แหลงความรู ส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรู และประเมนิผลการเรียนรูของตนเอง ทัง้นี้ผูเรียนอาจ
ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ได ในการกําหนด
พฤติกรรมตามกระบวนการดังกลาว (Dixon, 1992 อางถึงใน บุญเรือง เนียมหอม, 2540)  

รูปแบบการเรียนรูโดยการนาํตนเอง มีสวนประกอบ 7 ประการ (Carre, 1994 อางถงึใน
บุญเรือง เนียมหอม, 2540) ดังนี ้ 

1. โครงการการเรียนรูรายบุคคล เนื่องจากผูเรียนมีความสามารถแตกตางกนั 
2. สัญญาการเรยีน เปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบนพื้นฐาน

ความตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา 
3. กําหนดเวลาสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูกับผูสอน 
4. ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก เปนแหลงความรู คอยให

คําแนะนํา 
5. การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปด จัดเตรียมสภาพแวดลอมตางๆ ให

เปนศูนยกลางการเรียนรู เชน หองสมุด ศูนยสื่อการศึกษา แหลงความรูสนับสนนุตางๆ 
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6. การมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนตลอดเวลา เพราะผูเรียนอยูในสังคมจําเปนตอง
ติดตอกับคนอ่ืนตลอดเวลา 

7. การประเมนิผล ผูสอนจะตองติดตาม สงัเกตการณผูเรียนตลอดเวลา เพื่อ
ติดตามประเมนิความกาวหนาในการเรียน และใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน 

จากแนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการเรียนรูโดยการนาํตนเอง จะเปนวาการเรียนบนเว็บ ผูเรียน
จะตองมีความรับผิดชอบสูงในการนาํตนเอง สวนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวก จัดหา
ทรัพยากร แหลงขอมูลใหพรอม และจะตองมีปฏิสัมพนัธกันทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอน และ
ระหวางผูเรียนดวยกนัเอง 

3. การสอนรายบุคคล การเรียนการสอนบนเว็บเปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดําเนิน
กิจกรรมการเรยีนดวยตนเอง ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนือ้หา เลือกเวลาศึกษา และเลือกกิจกรรม
ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต การเรียนการสอนบนเครือขายนัน้ มีความยืดหยุนในเรื่องของเวลา ผูเรียนมี
อิสระในการเลอืกเนื้อหาที่ตนเองสนใจ มอิีสระในการประเมินผลการเรียน ผูเรียนแตละคนรู
ความกาวหนาในการเรียนของตน มีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน มอิีสระในรูปแบบการเรียนและ
กอนใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 

4. การเรยีนแบบรวมมือ เปนวิธกีารเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือกนัในงานการเรียนการ
สอน ซึง่เกีย่วของกับการทาํงานรวมกนั การใชขอมูลรวมกัน การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็
และปญหา ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการขยายฐานความรู ชวยเหลือผูเรียน
ดวยการตั้งคําถามที่เหมาะสม ถูกตอง ชี้แนวทางในการหาคําตอบที่เหมาะสม 

5. รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne) กาเยไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน 9 ขัน้
ดังตอไปนี้ 

5.1 การสรางความสนใจ สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรยีน 
5.2 แจงจุดประสงค บอกใหผูเรียนทราบถงึผลของการเรียนใหเห็นประโยชนในการ

เรียน เหน็แนวทางของการจดักิจกรรมการเรียน 
5.3 กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จาํเปนตอการเชื่อมโยงกับความรูใหม 
5.4 เสนอบทเรียนใหมโดยใชสื่อตางๆ ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน 
5.5 ใหแนวทางการเรียนรู บอกแนวทางใหผูเรียนสามารถทาํกิจกรรมดวยตนเอง 

ผูสอนแนะนําวิธีการทํากิจกรรม แนะนาํแหลงคนควาใหผูเรียนไปศึกษาเอง 
5.6 กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทําแบบฝกหดัใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมตาม

จุดประสงค 
5.7 การใหขอมูลปอนกลับ ใหผูเรียนเหน็ผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤตกิรรมที่

แสดงออก 
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5.8 การประเมนิผลการเรียนตามจุดประสงค 
5.9 สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู เปนการสรุป การย้าํ ทบทวนการ

เรียนที่ผานมา การใหทาํกิจกรรมเพิ่มพูนความรู หาความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ไดในชั้นเรียน 
 
1.6 การออกแบบวิธกีารเรียนในการเรียนการสอนบนเว็บและE-Learning 

เมื่อพิจารณาถึงสภาพและเงื่อนไขของการเรียนการสอนบนเว็บที่จะนํามาใชในการสอนได
อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู ซึง่สามารถนําเสนอในการนําเขาไปพัฒนาการ
เรียนการสอนในดานของขอมูล การมีปฏิสัมพันธ โครงสรางและการสื่อสาร ตองออกแบบบทเรียน
ใหเหมาะสมกบัการเรียนรู (Duchastel, 1996) โดยคํานงึถึง 

1. ดานขอมูล (Information) ซึ่งเปนหลกัเบื้องตนของการเรยีนรูจะตองมีอะไรที่ผูเรียนจะ
ไดรับเขามาเปนความรูของเขาเอง ซึง่เปนสวนสาํคัญภายในขอมูลอันมหาศาลทีม่ีอยูภายใน
อินเทอรเน็ต 

2. ดานการปฏิสัมพันธ (Interactive) เปนการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนจากแหลงความรู
เดิมที่เคยเรียน ไปสูสิ่งใหมท่ีผูเรียนสามารถเขาใจ พัฒนาและมีความสัมพันธจนถึงสิ่งที่เขา
ตองการเรียนรู 

3. ดานโครงสราง (Structure) เปนการกําหนดเนนที่ความพยายามที่จะเรียนรู อะไรคือ
ทางเขาหรือชองทางเขาสูโครงสราง ซึ่งเปนการทาทายตอการเรียนรูไดดีที่สุด 

4. ดานการสื่อสาร (Communications) เปนการเพิม่ความสามารถทั้งหมดเพื่อใหเกิดขึ้น 
กําหนดใหมีการจัดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสังคม และชวยใหเกิดความชัดเจนแนนอนในตัว
บุคคล และเกดิแรงจูงใจในการเรยีนรู 

การวางแผนในการสรางบทเรียนโดยการใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงเครื่องมือในการเรียนรู มี
ขอแนะนําที่อยูบนพื้นฐานของรูปแบบการสอนแบบสืบสอบ (Inquiry) ซึ่งจะชวยในการพัฒนาการ
ใชอินเทอรเนต็เปนเครื่องมอืในการออกแบบบทเรียน ซึง่ไดมีการสรุปออกเปนลาํดับข้ันตอน 
(Rakes, 1996) โดยสรุปดังนี ้

1. การเลือกคําถามหรือปญหา เปนการเลือกเหตุการณ สถานการณ คําถามทีเ่ปน
ปจจุบันในการทาทายผูเรียนเพื่อใหคนหาคําตอบ จุดมุงหมายของการเลือกเพื่อใหเกดิการคนหา
โดยการใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ 

2. การกําหนดจดุมุงหมายเฉพาะเจาะจงในการสอน เพือ่การสืบคนโดยบอกผูเรียนให
ทราบแนนอนถึงจุดสิ้นสุดของการเรียน จดุมุงหมายของขอมูล ใชเวลาเทาไร ประเมนิผลอยางไร 

3. การเลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ตองกาํหนดเว็บไซตที่เหมาะสมใหทันเวลาในการสอน 
ตามอายุของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสูตร 
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4. การแนะนํากระบวนการ อธบิายกฎเกณฑใหผูเรียนไดทราบ ผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกไขปญหาหรือคําตอบอยางไร ตองใหผูเรียนเขาใจกระบวนการกอนเรียน 

5. การนาํเสนอปญหา ตัง้คําถามหรือสรางสถานการณใหคดิ ซึ่งตองใหผูเรียนหาคําตอบ
ไดในการสืบคนในอนิเทอรเน็ต 

6. ตรวจสอบ ประเมิน และจัดหาขอมูล ผูเรียนควรจะไดขอมูลและเนื้อหาในแหลงขอมลู
ของพวกเขา กระตุนผูเรียนใหประเมนิขอมลูที่ได ขอมูลจะเปนประโยชนเมื่อมกีารจัดขอมูลอางถงึ
อยางเปนเหตุเปนผล 

7. พัฒนาคําตอบ สูคําตอบหรือปญหา ผูเรียนควรสรุป ตีความ ลงความเห็น และ
วิเคราะหขอมลูเพื่อใชสรุปความเหน็ของพวกเขา 

8. การอธิบายคําตอบ ผูเรียนทาํความเขาใจนําเสนอขอสนบัสนุนที่ดีเปนไปตาม
วัตถุประสงคของบทเรยีน 

9. การวิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนควรอภิปรายกระบวนการที่เขาใชในการศึกษา
หาคําตอบของคําถามหรือปญหา เทคนิคที่ใชและเทคนคิใดมีประสิทธิภาพที่เขาควรจะใชในครั้ง
ตอไป 

10. การประเมนิผล ผูเรียนควรเขียนผลของการคนหาของตนเอง ใหผูเรียนคนอืน่ๆ ได
พิจารณาวีการที่เขาใชอยางเหมาะสมกับกรสอน วาตรงตามจุดประสงคหรือไม 

 
Ritchie, Hoffman (1997 อางถงึใน ณัฐกร สงคราม, 2543) กลาวถึงการออกแบบและ

สรางโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด อาศัยกระบวนการสอน 7 ข้ัน 
ดังนี ้

1. การสรางแรงจงูใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ
สนใจโดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก
เรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจ เกีย่วของกับ
เนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรยีน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการ
บอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึง่จะ
เปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค
ทั่วไปโดยใช คําสั้นๆ หลีกเลีย่งคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการ
แสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิง่ขึ้น การเชื่อมโยงไปยงัเว็บภายนอกอาจทาํใหผูเรียนลืมวัตถุประสงค
ของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกับ
บทเรียนเทานัน้ 
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3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียม
พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุนใหผูเรียนนึกถงึความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ 
อยางผสมผสานกนั ทัง้นี้ขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนือ้หา มีการแสดงความเหมือน ความ
แตกตางของโครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนั้นผูออกแบบควร
ตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู (Requiring Active Involvement) นัก
การศึกษาตางเห็นพองตองกนัวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมือ่ผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม 
ผูเรียนทีม่ีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดี 
ถามีการนาํเสนอเนื้อหาด ีสมัพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรยีนควรหา
เทคนิคตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตอง
พยายามหาทางทําใหการศกึษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยามยามใหผูเรียนรูจกั
เปรียบเทยีบ แบงกลุม หาเหตุผล คนควา วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียน
ตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมมุกวางแลวรวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปน
ตน 

5. ใหคําแนะนาํและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให
คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความสนใจ
ของผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวม
คิดรวมกิจกรรมในสวนทีเ่กี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวา
การอานหรือลอกขอความเพยีงอยางเดยีว ควรใหผูเรียนตอบสนองวธิีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว 
ผูออกแบบจะนําโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพนัธ
กับคอมพิวเตอร ผูเรียนจะตอบคําถามไดหลายๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัด
แบบปรนัย 

6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบสามารถ
ออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลน หรือ ออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน 
ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบ และขอมูลยอนกลับควร
อยูในกรอบเดยีวกนัและแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 
ควรบอกผูเรียนถงึวิธีตอบใหชัดเจน คาํนงึถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
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7. การนาํความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคดิ
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมสีวนสัมพนัธกบัความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ
สถานการณทีจ่ะนาํความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางองิหรอืคนควาตอไป 
 
1.7 การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บ 

การประเมนิผลที่ไดจากการเรียนบนเว็บ คือ การใหคะแนนหรือการเกบ็รวบรวมขอมลูหรือ
สารสนเทศของผูเรียนในระหวางเรียนและสิ้นสุดการเรียน โดยขอมูลเหลานี้จะตัดสนิ
ความกาวหนาของผูเรียน ซึง่อาจจะดูจากผลปอนกลับ เชน คําถามจากผูเรียน ผลจากการทาํ
โครงการที่มอบหมาย เปนตน 

Hudspeth (1998) ไดเสนอ เกณฑการวัดประเมินชิน้งานของผูเรียนทีเ่รียนบนเว็บ โดย
ตองพิจารณาในเรื่องตางๆ ดังนี้ ไดแก ลกัษณะของสิ่งแวดลอมทางการเรียนออนไลน, กลโกงของ
ผูเรียน (Cheating), Test Based on Type of Learning, เปาหมายของการวัดผลงาน และการใช
สัญญาการเรยีน 
 โดยสวนประกอบที่ตองพจิารณาในการทดสอบหรือประเมินผูเรียนบนเว็บ มีดังนี ้

- การประกาศหรือช้ีแจงชิ้นงานที่ผูเรียนตองสง ตองมีความชัดเจนและผูเรียนสามารถ
เขาใจไดงาย 

- ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได 
- การชวยเหลือ (Help) ผูเรียน จะหาไดจากแหลงที่เปนมติร เชื่อถือไดและมี

ประสิทธิภาพ 
- ความรูและทกัษะที่ตองการจะใหผูเรียนมีนัน้ จะเปนอยางไร ทดสอบอยางไร และ

ไดรับการสนับสนุนอยางไร 
- ผูเรียนสามารถเลือกสื่อการเรียน สิง่ทีเ่ปนและไมเปนตัวอยาง และขอมูลสนับสนุน

อ่ืนๆ ในเรื่องที ่ควรจะรู (nice-to-know) 
- ใหผูเรียนทราบคะแนนของการทดสอบและการประเมนิผลบอยครั้ง  
- สําหรับคอรสที่มีระยะในการเรียนนาน ควรมีแผนความกาวหนาที่แสดงใหผูเรียนเหน็

วา เขาจะใชเวลาเทาใดที่จะเรียนจบคอรส และมีอีกกีห่ัวขอที่ยังไมไดศึกษา 

เปาหมายของการวัดผลการเรียน 

เปาหมายของการวัดผลงานนั้นเกี่ยวของกบัการออกแบบการวัด ถาการทดสอบ หรือ
กิจกรรมนัน้ทาํเพื่อตองการใหผลปอนกลบั คําถามและคะแนน 
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สัญญาการเรยีน 
ถึงแมวาการเรียนออนไลนนัน้จะใหรูปแบบการเรียนการสอนที่ดีในการวัดและประเมินผล 

แตแนวคิดเกี่ยวกับสัญญานัน้ ชวยเชื่อมโยงระหวางผูเรียนและผูสอนเขาดวยกัน เปาหมายของ
สัญญานัน้จะรวมเปนสวนหนึ่งของประมวลรายวิชา (Course Syllabus) ซึ่งจะประกอบดวย 

- ลักษณะและโครงสรางของรายวิชา 
- วัตถุประสงคการสอน (ที่เขียนขึ้นจากทัศนะของผูสอน) โดยจะตองกาํหนดเนื้อหาใน

สวนที่ผูเรียน “ตองรู” (must know) และ “ควรจะรู” (nice to know)  
- ประเภทของชิน้งาน เชน รายงาน หรือโครงการ เปนตน 
- การแจงที่อยูทีจ่ะติดตอได เชน URLs, โทรศัพทสายดวน, course schedule 

requirements เปนตน 
- สัญญาการเรยีนรู ที่เขียนขึ้นโดยผูเรียนและผูสอนตกลงรวมกนั ในทีน่ี้คือส่ิงที่ผูสอน

เสนอ และสิง่ที่ผูเรียนยอมรบัที่จะทํา  
 
วิธีการประเมนิผลการเรียนออนไลน (Online Course Assessment Method) มี 2 แบบ 

แบงตามวธิีการเรียนดังนี้ (Rasmussen, 1997) 
1. CBI and automated หรือ Computer-administered ใชวิธีการประเมินโดยการคุม

สอบ 
2. การเรียนทางไกล โดยผูสอนเปนผูควบคุม (instructor-monitored distance 

learning) ใชการประเมินโดยการใหเกรด 
สําหรับการเรียนแบบที่ผูสอนเปนผูควบคมุนั้น มกีารประเมิน 2 แบบ (Abbott L., 

Siskovic H., Nogues V. and Williams J. G.) คือ 
1. ใช Portfolio หรือ Contract  โดยพิจารณาจากความถี่ในการสงงาน ทํางานเสร็จตาม

กําหนดเวลา จํานวนชุดและการจัดอันดบัของชิ้นงานที่มอบหมาย สําหรับวธิีการใชสัญญา 
(Contract) นัน้ Hudspeth (1997) กลาววา ขอดีของการใชสัญญาการเรียน คือ มกีารอธิบายและ
แจงชิ้นงานทีม่อบหมาย และเกณฑการประเมินชิน้งานไวอยางชัดแจง ผูเรียนมีความยืดหยุนใน
การเรียน โดยสามารถพิจารณาคนหาเรื่องที่เรียนและใชแหลงขอมูลตามที่สนใจ 

2. ใช Project  คือ ใหผูเรียนสงชิ้นงาน (project) ปลายภาคเรียน แลวพิจารณาชิ้นงานที่
สงมา จึงถือวาจะตองเปนชิน้งานที่ใหญและสมบูรณ 
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นอกจากนี ้Potter (1998 อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2543) ไดเสนอวิธีการประเมนิการ
เรียนการสอน โดยแบงออกเปน 4 แบบ คือ 

1. การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมนิทีผู่สอนให
คะแนนกบัผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวชิาชัดเจน เชน 

การสอบ    30% 
การมีสวนรวม    10% 
โครงงานกลุม    30% 
งานทีม่อบหมายในแตละสัปดาห  30% 
2. การประเมนิรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมนิกนัเองระหวางคูของผูเรียนที่

เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงาน
รวมกันโดยติดตอกันบนเว็บ และสรางโครงงานเปนแฟมสะสมงานบนเว็บ แลวแสดงใหผูเรียนคน
อ่ืนดู แลวจงึประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมนิตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงาน
ทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับทนัท ีถามีสิ่งที่ผดิพลาดก็ให
ผูเรียนแกไข โดยจะประเมนิตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

4. การประเมนิทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมนิผลปกติของ
การสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทาํแบบทดสอบ สงผาน E-mail หรือเครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บ
ตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  
 
1.8 ประโยชนของการเรยีนการสอนบนเว็บ 
 Tim (1997 อางถึงใน วรางคณา หอมจันทร, 2542) ไดกลาวถงึประโยชนของการเรียนการ
สอนบนเว็บ ดงัตอไปนี ้

1. ทําใหผูเรียนมสีวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น เกิดความสนใจและ
กระตือรือรนขึ้น 

2. ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดหลายแบบ ทาํใหไมเบือ่งาย 
3. ผูสอนสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงบทเรยีน ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
4. ผูเรียนมีอิสระในการที่จะเลอืกเวลาเรียน สถานที่เรียน 
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Joette Stefl-Mabry (1998 อางถึงใน วรางคณา หอมจนัทร, 2542) ไดกลาวถึงประโยชน
ของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ คือ เวิลด ไวด เวบ็เปนเครื่องมอืที่มีประสิทธภิาพของ
การศึกษา โปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บจะสนับสนนุในดานการเรียนการสอนรายบุคคล เปน
สื่อใหมที่ใหโอกาสตอผูเรียนทุกคนสามารถปฏิสัมพนัธกบัเพื่อน อาจารย สามารถเรยีนไดที่ใดก็ได 
เวลาใดก็ตาม 

ขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย นักเรียนสามารถที่จะเขาไปเรียนในหลักสูตร

โดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานที ่ลักษณะทางกายภาพของหองเรียนมักจะมีการกําหนด
ตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนบนเวบ็แลวจะลดปญหาเรื่องของการ
กําหนดเวลา สถานที ่และราคาคาใชจายบางประการลงไปได (Hall, 1997; Khan, 1997) 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู การเรียนการสอนบนเว็บมคีวามสัมพันธกับความ
ตองการทีจ่ะเรียนรูและเวลา นักเรียนทีเ่ขามาเรียนจะไดรับความรูทีม่ีความสาํคัญและมีประโยชน 
หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถงึความรูได สิ่งนี้จะเปนสิ่งสาํคัญ
เพราะผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตลอดชีวิต หากผูเรียนประสงคที่จะเรียนรู (Khan, 1997) 

3. การควบคุมผูเรียน การควบคุมสําหรับการยอมรับของประสบการณการสอนที่ผานมา
ของครูผูสอนที่มีกับนักเรยีนในชัน้เรียนแบบการเรียนการสอนบนเว็บ นักเรียนมีความตั้งใจ สนใจ
ในเนื้อหา การเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาขึน้กบัความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ (Khan, 1997; 
Ellis, 1997)  

4. รูปแบบมัลติมีเดีย เวิลด ไวด เว็บ จะมกีารนําเสนอเนื้อหาของหลกัสูตรโดยใชสื่อ
มัลติมีเดียที่แตกตางกนั ไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารในเวลาเดียวกัน ผูสอน
และผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนาํเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลด ไวด เว็บ เพื่อใหการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Hall, 1997; Khan,1997)  

5. แหลงทรัพยากรขอมูล ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากรขอมูล ม ี2 ตัวแปร คือ 
จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาทีม่ีอยูในเว็บ ขอมูลสามารถมาไดจากหลายๆ แหลง เชน 
การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากทัว่ทุกมุมโลก เวบ็ถือไดวาเปนพื้นที่ขนาดใหญและเปนทีเ่ก็บ
ขอมูลไดหลากหลายชนิด (McManus, 1996) ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบให
ผูเรียนไดเขาถงึแหลงทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชัน้เรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่สองคือ ขอความหลาย
มิติ การเชื่อมโยงไปยงัที่ตั้งอืน่โดยอาศยัขอความหลายมติิซึ่งเขาไปคนหาไดอยางงายดายกวาการ
คนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบเดิม 

6. ความทันสมัย เนื้อหาที่ใชเรียนแบบการเรียนการสอนบนเว็บสามารถปรบัปรุงให
ทันสมยัไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ทีม่ีอยูบนเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มีความ
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ทันสมยัใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทนัสมัย
ตลอดเวลา (Hall, 1997; Khan, 1997; McManus, 1996)  

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ เว็บใหโอกาสแกนกัเรียนทีจ่ะเสนองานที่ไดรับ
มอบหมายบนเว็บได อีกทั้งนกัเรียนยังมโีอกาสทีจ่ะมองเห็นผลงานของผูอ่ืนและเพิ่มแรงจูงใจ
ภายนอกโดยการใชการทํางานของนกัเรยีนได (Hunnum, 1998)  

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี นกัเรียนที่เรียนดวยการเรียนการสอนบนเวบ็จะไดเพิ่มพนู
ทักษะทางเทคโนโลย ีเนื้อหาที่นกัเรียนเรียนจะมกีารเปลีย่นแปลงอยางเหมาะสม และเพิ่มแหลง
ทรัพยากรตางๆ ใหนกัเรียนไดเพิ่มพนูความรู นักเรียนจะไดรับประสบการณและฝกฝนทกัษะได
จากเทคโนโลยีอันหลากหลาย (Hunnum, 1998) 
 
1.9 ปญหาและขอจาํกัดของการใชการเรียนการสอนบนเว็บ 
 การเรียนการสอนโดยการใชอินเทอรเน็ตจดัเปนการเรียนการสอนทางไกลประเภทหนึ่ง 
โดยผานระบบคอมพิวเตอรเครือขายนับวาเปนสิ่งใหม ปญหาที่มักพบในการเรียนการสอนทางไกล
ผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอรคือ ผูเรียนและผูสอนมปีญหาในการใชคอมพิวเตอร (ปทมาพร 
เย็นบาํรุง, 2541)  

ปญหาของความไมแพรหลายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนคือ 
1. คาใชจายในการติดตั้ง คาเชา คาโทรศัพททางไกล กรณอียูตางจงัหวัดยังสูงมาก 
2. การขาดนกัออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต 
3. ทัศนคติของผูใชยังเห็นวาอนิเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลขนาดใหญ ใชคนหาหรือ

ติดตอส่ือสารพดูคุยกนัมากกวา 
4. อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
5. การติดตั้งอินเทอรเน็ตยงัมีปริมาณนอย 
6. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความเขาใจ 
7. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนยงัไมเพยีงพอ จงึไมเหน็ความจําเปนในการตองติดตั้ง

อินเทอรเน็ตเพื่อใชในการศึกษาทั่วไป 
8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารซึ่งไมเขาใจเทคโนโลย ี

 
ขอจํากดัของการเรียนการสอนบนเว็บ (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 1997; Khan, 

1997)  
1. รูปแบบที่ออน รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวน

บุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนาํการเรียนการสอนบนเว็บมาใชงานได ขอความที่อานได
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งายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพ วิดทีัศนแบบออนไลนที่ชากวาแถบบันทกึเสียงหรอืโทรทัศน และ
การสื่อสารโดยทนัทีไมสามารถจับเสียงมนุษยได 

2. ปญหาของสวนชี้นาํ รูปแบบขอความหลายมิติจะใหนักเรียนไดยายจาก
สภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยงัสภาพแวดลอมภายในเว็บ การเชื่อมโยงไปยงัแหลงตางๆ 
การควบคุมผูเรียนสามารถจาํกัดได ถาผูเรียนหลงทางในสภาพแวดลอมของเว็บ การหลงทางและ
สญูเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใชสวนชีน้ําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลด
ปญหาเหลานีล้งไปได 

3. การขาดการตดิตอ นักเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบดั้งเดมิที่มีปฏิสัมพนัธ
กับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกนั ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แต
ผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บจะไมสามารถทราบไดเลยวาผูเรียนกําลงัสับสนหรือ
เขาใจในเนื้อหามากนอยเพยีงใดถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอนบนเว็บผูเรียนมี
โอกาสจะไดมปีฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิม แตจะมีวิธกีารตางไปโดยจะอาศัย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือการอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาดการ
ติดตอและขาดปฏิสัมพันธกบัชั้นเรียน 

4. แรงจูงใจ นักเรียนในชัน้เรียนการเรียนการสอนบนเว็บตองมีแรงจูงใจสวนตัวและ
จัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทาํใหนกัเรียนไมประสบความสาํเร็จกับการ
เรียนและอาจตองสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 

5. เนื้อหาทีก่ระจายไมมีขอยุติ เนื้อหาของการเรียนการสอนบนเว็บที่เสนอใหกับผูเรียน
นั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดทีใ่ด หากหวัขอหรือหลักสูตรของการเรียน
เปลี่ยนแปลงบอยครั้งทาํใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 
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2. การเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน (Learning Contracts) 
  
2.1 ความหมายของสัญญาการเรียน  

Murray (1974) กลาววา สญัญาการเรียนเปนขอตกลงระหวางผูเรียนกับผูสอน โดย
ครอบคลุมจํานวนชิ้นงานทีผู่เรียนจะตองทําใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

Barlow (1974) กลาววา สญัญาการเรียน เปนเอกสารที่ผูเรียนและผูสอนรวมกนัพจิารณา
เขียนขึ้นมา โดยเจาะจงผูเรียนตองการจะเรียนอะไรและอยางไรในระยะเวลาเทาใด ผูสอนจะเปนผู
เตรียมแหลงวทิยาการและอาํนวยความสะดวก สวนผูเรียนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายในการเรียนของเนื้อหาที่เรียนใหไดอยางสมบูรณ 

Klingstedt (1983 อางถงึในพนอ ปานชา 2539) ใหคําจํากัดความของสัญญาการเรยีนไว
สอดคลองกับบารโลววา เปนเอกสารที่เขยีนขึ้นเพื่อ โดย หรือกับผูเรียน โดยกาํหนดวาผูเรียนจะ
เรียนอะไรและอยางไร ในเวลาที่กาํหนดไว ซึ่งผูสอนจะเปนผูเตรียมการ ใหการสนับสนุน 

Christen (1976) ใหความหมายของสัญญาการเรียนวา เปนแผนที่ผูสอนและผูเรียนหรือ
กลุมของผูเรียนรวมกนัตกลงขึ้นมา ซึง่มีการระบุบรรจุจํานวนชิน้งานที่จะตองทําใหเสร็จสมบูรณใน
ระยะเวลาทีก่าํหนดไว 

Neal R. Berte (1975 อางถึงใน Codde, 1996) กลาววา สัญญาการเรียน หมายถงึ 
เอกสารที่ผูเรียนและผูสอนรวมกนัตกลงขึน้มา เกีย่วของกับจํานวนชิ้นงานของผูเรียน และจาํนวน
ของรางวัลหรือเกรดที่ผูเรียนจะไดรับ โดยพิจารณาจากชิ้นงานของผูเรียน 

สุนันท สังขออน (2526) ใหนยิามของสัญญาการเรียนวา เปนรายการของกิจกรรมหรือ
งานที่ผูเรียนยนิดีตกลงทําดวยความเต็มใจ ซึ่งผูเรียนจะไดรับเกรดตามที่ไดกําหนดไวหากงานที่
ไดรับมอบหมายยงัไมเปนทีน่าพอใจผูเรียนยนิดีจะทาํซ้าํหรือทาํใหมอีก 

บุญชม ศรีสะอาด (2537) ใหคําจาํกัดความของสัญญาการเรียนวา คอื สัญญาที่ผูเรียน
และผูสอนรวมกันกําหนดเพื่อใชเปนหลักยึดในการเรียนของผูเรียน ซึง่จะระบุถงึวาผูเรียนจะเรยีน
อะไร จะเรียนอยางไรภายในชวงเวลาใด และจะใชเกณฑอะไรประเมนิการเรียน 

ทิพวัลย คาํคง (2533) กลาววา สัญญาการเรียนเปนขอตกลงที่เปนลายลักษณอักษร
ระหวางผูเรียนกับผูสอนในเรื่องของวัตถุประสงคการเรียน เนื้อหา แหลงวทิยาการ วิธกีารเรียน และ
การวัดผลตามความเหมาะสมของผูเรียน ซึง่ผูเรียนจะตองทาํใหเสร็จภายในชวงเวลาหนึง่ โดย
ผูสอนจะเปนผูใหคําปรึกษาแนะนําในดานตางๆ  

จากความหมายทีก่ลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายของสัญญาการเรียน วา
หมายถงึ ขอตกลงระหวางผูเรียนกับผูสอนวาจะเรียนเรื่องอะไร มีวธิีการเรียนอยางไรในเวลาเรียนที่
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กําหนดไว ซึ่งจะประกอบดวย เนื้อหา จุดประสงค กิจกรรมการเรียน การประเมนิผล และ
ระยะเวลาในการทําสัญญา 
 
2.2 หลกัการและวัตถุประสงคในการจดัการสอนโดยใชสัญญาการเรียน 

2.2.1 หลกัการในการจัดการสอนโดยใชสัญญาการเรียน 
 Wilson และ Gambrell (1973) ไดกลาวถงึหลกัการของสัญญาการเรยีนวา นักเรียนเรียน
ดวยความตั้งใจจริงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รูวาอะไรคือส่ิงที่เรียน จะเรียนอยางไร ตามที่ครูและ
นักเรียนตกลงรวมกันทัง้สองฝาย กระตุนใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนและรูจักเลือก
ตัดสินใจดวยตนเอง 
 Riegle (1978) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับสัญญาการเรียนควรอยูบนหลักการ 4 ประการ คือ 
มีจุดมุงหมายที่กระจางและชัดเจน การจําแนกตามลกัษณะความแตกตางของแตละบุคคล การ
ประเมินผลตนเองของนกัเรียน และการใหความรวมมือกันในการตกลงระหวางครูและนักเรยีน 
 Dunn and Dunn (1978 อางถงึใน พนอ ปานชา 2539) ไดกลาวถึงการใชสัญญาการ
เรียนในการเรยีนการสอน โดยยึดหลักการ 5 ประการ คือ 

1. นักเรียนมีระดบัความสามารถทางการเรียนตางกัน (Varied academic Level) โดย
พบวาครูจะเปนผูใหเนื้อหาสาระแกผูเรียนจํานวนมากซึ่งมีความสามารถที่ตางกนั คือ เรียนชา 
เรียนเร็ว และเรียนปานกลาง ดังนัน้สัญญาการเรียนจะถกูนํามาใชเพื่อที่จะใหเด็กแตละคน
สามารถแยกระดับความสามารถทางการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง 

2. กาวไปตามความสามารถของตนเอง (Self-pacing) สัญญาการเรียนจะชวยพัฒนา
ความสามารถของผูเรียนไปตามความแตกตางระหวางบุคคล และจะเรียนชาหรือเร็วตามที่เขา
สามารถโดยไมลําบากใจ 

3. มีอิสระในการเรียน (Independent) การใชสัญญาการเรยีนผูเรียนจะเปนผูรับผิดชอบ
ในการเรียนดวยตนเองตามความสนใจ และความตองการโดยใหเลือกแหลงเรียน เลอืกกิจกรรม
และสื่อการสอนหลายๆ รูปแบบ ซึ่งองคประกอบในการเลือกจะตองอยูในขอบเขตทีค่รูและนักเรียน
รวมกันพิจารณาทําใหเขาเรียนดวยความสามารถของตนเอง เกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จ
และใชประโยชนจากครูดวยการเปนผูชี้แนะมากกวาเปนผูใหความรู 

4. ลดความคับของใจและความวิตกกงัวล (Reduced frustration and anxiety) ในชั้น
เรียนทัว่ไป เดก็ทุกคนเรียนตามหลกัสูตรในชวงเวลาที่กาํหนด ในขีดความสนใจและระเบียบวนิัยที่
เหมือนกนั รวมทั้งไดรับระดบัคะแนนดวยการเปรียบเทยีบกับเด็กอืน่ ซึ่งจะสรางความกดดันและ
ความเครียดใหแกผูเรียน 
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5. ความสนใจของนกัเรียนแตละคน (Capitalizing on Individual students Interest) 
ในสัญญาการเรียนครูยอมรับหลักการความแตกตางระหวางบุคคลกาํหนดความสนใจและ
ความสามารถ ตารางการทํางานใหผูเรียนเลือกเรียนในลกัษณะที่สงเสริมใหฝกปฏิบตัิ และตรงกับ
ความสนใจตามศักยภาพของผูเรียนใหมากที่สุด 

Malcolm (1981 อางถงึใน สุนีย นัยจรัญ 2539) ไดกลาวถึงหลักการทีใ่ชสัญญาการเรียน
ในการสอนไว ผูเรียนจะเรยีนรูบางสิ่งบางอยางโดยธรรมชาติที่ไมใชการเรียนการสอนตามปกติ 
ผูเรียนจะมีการนําตนเองสูง มคีวามเชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถรักษาความคิดริเร่ิมดวยตนเอง
คอนขางถาวรมากกวาเรียนโดยยึดครูเปนศูนยกลาง และการเรียนรูทีจ่ัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลและ
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การใชสัญญาการเรียนซึง่มีการตกลงรวมมือกันตามความ
ตองการกับความคาดหวัง ความสนใจของผูเรียน ซึง่สอดคลองกับ วิจิตร ภักดีรัตน (2526) ที่กลาว
วาการเรียนการสอนควรพิจารณาหลายดานและกลาวถงึหลักการที่ครูควรนํามาใชไดในการเรียน
การสอน คือ วธิีการมนุษยนยิม (Humanistic approach) คือ ครูใหความสนใจตอการเจริญเติบโต
ของเด็กแตละคน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การตกลงรวมมือ และการมีปฎิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียนเปนสิง่สําคัญ กระบวนการเรียนการสอนควรปรบัหรือยืดหยุนไดกับสภาพ
นักเรียนแตละคน และพบวาการใชหลายวธิีเขาดวยกันหรือเลือกวิธีใดก็ไดที่เหมาะสมกับความ
ตองการของผูเรียนเปนสิ่งทีด่ีที่สุด 

จึงสรุปไดวา หลักการในการใชสัญญาการเรียนควรยึดหลักความแตกตางระหวางบคุคล
ในการเรียนแบบนี้ ควรมกีารตกลงรวมกนัระหวางผูเรียนและผูสอนวาจะเลือกเรียนอะไรกอน-หลงั 
และใชวิธีการเรียนอยางไรนัน้ขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีอิสระในการเรียน
และชวยลดความคับของใจ ความวิตกกงัวลของผูเรียนผูสอนควรจัดการสอนโดยยดึผูเรียนเปน
ศูนยกลางในการเรียน 

 
2.2.2 วัตถุประสงคในการจัดการสอนโดยใชสัญญาการเรยีน 

Riegle (1978) และ Quinto and McKenna (1977 อางถึงในพนอ ปานชา 2539) ได
กลาวถึงวัตถุประสงคหรือเหตุผลในการจัดการเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียน สรุปไดดังนี้ 

1. ทําใหผูเรียนกระจางชัดในเรื่องของวัตถุประสงคการเรียน 
2. ปรับการเรียนใหเขากับความสามารถของผูเรียนแตละคน ทั้งในดานเนื้อหาและเวลา 
3. เปนไปตามเอกัตภาพ และแสดงใหเห็นถึงลักษณะการทาํงานเปนรายบุคคลของ 

ผูเรียนไดชวยตนเอง ทาํงานดวยตนเอง รับผิดชอบในการงานและอนาคตของตนเอง ภาคภูมิใจใน
ความสาํเร็จของตนเอง 
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4. มีความรวมมอืกันหรือการเจรจาระหวางผูเรียนกับผูสอน ทําใหผูสอนเอาใจใสและ
สอนผูเรียนเปนรายบุคคลได และสะดวกตอการวินจิฉัยโดยผูเรียนและผูสอน 

5. ขจัดปญหาการสอบไมผาน ผูเรียนไดวัดผลดวยตนเอง ทําใหผูเรียนไดทราบถงึระดับ
ความสาํเร็จของตนเอง 

6. ชวยในการพิจารณาวาผูเรียนมีความกาวหนาอยางไร 
 
2.3 ประเภทของสัญญาการเรียน 

Murray (1974) แบงสัญญาการเรียนออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. สัญญาแบบเจาะจง (The Fixed Contract) ผูสอนเปนผูตั้งเกณฑและพื้นฐานแหง

ความรับผิดชอบเปนของผูสอน ในการเรียนโดยวิธีนี้คร้ังแรกๆ ของผูเรียนควรจะใชสัญญาแบบ
เจาะจงนี ้

2. สัญญาแบบเปด (The Open Contract) ผูเรียนเปนผูตัง้เกณฑและเจรจาตอรองกับ
ผูสอน ดังนัน้ความรับผิดชอบพื้นฐานจึงเปนของผูเรียน 

 
Esbensen (1972 อางถงึใน Christen, 1976) ไดพิจารณาทางเลือกในการใชสัญญาการ

เรียนไว 4 แบบ คือ 
ทางเลือก 1 ผูสอนทาํสัญญาและกําหนดแผนการเรียนในสัญญานี้ ผูสอนตัดสินเลือกงาน

ที่กําหนดไวสําหรับแตละสัญญาและเวลาทีอ่นุญาตใหสัญญาเสร็จส้ิน 
ทางเลือก 2 ผูสอนทาํสัญญาผูเรียนกําหนดแผนการเรียน ผูสอนพฒันาสัญญาทีจ่ะใหกับ

ผูเรียนซึง่มีความยาก 3 ระดับ ผูเรียนจะตดัสินใจเลือกวาสัญญาไหนที่เขาจะทาํ ในสถานการณนี้
จะมีทางเลือกใหมากมาย ผูสอนจะเปนผูชีแ้จงในรายละเอียด 

ทางเลือก 3 ผูเรียนทาํสัญญาผูสอนกาํหนดแผนการเรียน ผูเรียนชี้แจงใหเหน็ถึงขอบเขต
ของความสามารถของตนเอง ผูเรียนจะตัดสินในสิง่ที่เขาตองการจะทํา และเสนอตอผูสอน ซึง่จะ
เปนผูใหการสงเคราะหชวยเหลือในการตัดสินใจเลือกภาระงานที่เหมาะสม และชวยผูเรียนแกไข
แผนถาจาํเปน 

ทางเลือก 4 ผูเรียนทาํสัญญาและกําหนดแผนการเรียน ผูเรียนตัดสนิใจเลือกสิง่ทีเ่ขา
ตองการจะทํา และเขียนสัญญาขึ้นในแบบฟอรมที่ผูสอนอาจจะเตรียมหรือไมไดเตรียมไวก็ได 
บทบาทของผูสอนไมยุงยาก จะเปนผูใหการอนุญาตในเรื่องของเวลาในชั้นเรียน และคอยใหความ
ชวยเหลือเมื่อผูเรียนตองการ 
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2.4 สวนประกอบของสัญญาการเรียนรู 
 Anderson, Boud และ Samson (1996) กลาววาสัญญาการเรียนรูประกอบดวย 

1. วัตถุประสงคการเรียนรู หรือเปาหมายของโครงการ 
2. กลยุทธและแหลงทรัพยากรที่ใชเพื่อบรรลตุามวัตถุประสงค 
3. หลักฐานที่แสดงวาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
4. เกณฑที่ใชประเมินวาหลักฐานนั้นบรรลุจดุมุงหมายจรงิ 
ซึ่งสอดคลองกับ LeJeune และ Richardson (1998) ทีก่ลาววาสัญญาการเรียนรู

ประกอบดวย 
1. วัตถุประสงคการเรียนรู (Learning Objectives)  
2. ทรัพยากรและกลยุทธในการเรียนรู (Resourses and Learning Strategies) ผูเรียน

ใชทรัพยากรเพื่อบรรลุจุดประสงค และหากลยทุธที่จะใชทรัพยากรอยางไรใหบรรลุวตัถุประสงค 
3. หลักฐานของความสาํเร็จ (Evidence of Accomplishment) เปนสิ่งที่พิสูจนและเปนที่

ยอมรับวาผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายที่ตัง้ไว 
4. การวัดผล (Measurement) เกณฑการวัดหลักฐานการเรียนรูวาผูเรียนบรรลุ

จุดประสงคจริงตามที่ตั้งไว 
Knowles (1986 อางถงึใน Codde, 1996) กลาววาสัญญาการเรียนแบงออกเปน 
1. ความรู ทักษะ ทัศนคต ิที่ผูเรียนจะไดรับ 
2. วิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
3. วันที่จะสาํเร็จ 
4. หลักฐานการเรียนรู 
5. เกณฑการประเมิน 
บุญชม ศรีสะอาด (2537) แบงสวนประกอบของสัญญาการเรียนรูไว ดังนี ้
1. จุดประสงค คอื ความมุงหวงัที่ตองการจะไดจากการเรียน หรือศึกษา หรือทําโครงการ

เร่ืองนัน้ จุดประสงคที่ระบุไวอยางชัดเจนจะเปนรากฐานที่ดีของสวนประกอบอื่นๆ 
2. กิจกรรมการเรยีน คือ กิจกรรมตางๆ ที่ผูเรียนวางแผนไววาจะกระทําเพือ่ที่จะให

สามารถบรรลจุุดประสงคการเรียนรู ทัง้นี้อาจใชกิจกรรมหลายอยางประกอบกนัตามความ
เหมาะสม 

3. แหลงเรียน (Resources) จะระบุรายชื่อแหลงที่ใชในการเรียนรู เพื่อที่จะใหสามารถ
บรรลุจุดประสงคการเรียน 

4. หลักฐานการเรียนรูและการประเมินการเรยีน การเรียนในชั้นเรียนที่มผีูสอนเปนคน
สอนนัน้จะปรากฏเหน็ชัดวาผูเรียนไดทํากจิกรรมการเรียน เชน ฟงการบรรยาย ตอบคําถาม 
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ทดลอง ฯลฯ จงึสันนิษฐานวา จะมีการเรียนรูเกิดขึ้น และไดทําการตรวจสอบขอสันนิษฐานนั้นโดย
การใชเครื่องมอืและ/หรือเทคนิคตางๆ เชน สอบขอเขียน สวนการเรียนตามกระบวนการของ
สัญญาการเรยีนนั้น ผูเรียนทํากจิกรรมการเรียนตามที่ไดกําหนดไวทกุประการ หรืออาจมีการ
ยืดหยุนบาง ซึง่โดยทั่วไปแลวผูสอนจะไมเห็นกิจกรรม (เชน ผูเรียนไปคนควาเอง) ขอสําคัญคือ 
ขอใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว เพื่อตรวจผลดังกลาว จงึจําเปนตอง
แสดงหลักฐานการเรียนรู โดยระบุวาจะแสดงหลักฐานอะไร และ/หรือใชวิธีการใด เมื่อใด และใคร
เปนผูประเมนิ 

จากขางตน มคีวามเห็นรวมกันวา สวนประกอบของสัญญาการเรียน มีดังนี ้
1. วัตถุประสงค 
2. กลยทุธการเรียนและทรัพยากรการเรียนรู 
3. หลกัฐานหรือช้ินงานที่แสดงความสาํเรจ็ 
4. การวัดและประเมินผล 

 5. วนัทีจ่ะสําเร็จ 
 
2.5 ลักษณะการเรยีนการสอนแบบสญัญาการเรียน 

ลักษณะการเรียนการสอนโดยใชสัญญาการเรียนตางจากการเรียนการสอนแบบเดิม 
Christen (1976) ไดเสนอไวดังนี ้

1. นักเรียนมีสวนรวมในการรับผิดชอบในการเรียนของตน 
2. นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกเรียนในสิ่งที่ตนตองการจะเรียน 
3. นักเรียนสามารถกําหนดงานที่จะทําและรับผิดชอบในงานนัน้ตามเวลาที่กําหนด 
4. นักเรียนมีสวนรวมในขบวนการเรียนทั้งหมดคือ การตั้งจดุมุงหมายไปจนถงึการ

ประเมินผล 
5. นักเรียนทาํงานอยางมีอิสระกับสัญญาทีท่าํไว และรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการ

ที่จะทําใหสัญญาสําเร็จสมบูรณลง 
6. นักเรียนไดรับการทาทายในการหาคําตอบ 
7. นักเรียนเรียนรูที่จะรับผิดชอบในงานที่ทาํสัญญาไวกับครู 
8. นักเรียนเรียนตามวัตถุประสงคที่อยูภายในขอบเขตของความสนใจ และ

ความสามารถของตน 
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สวน Flemming (1983 อางถึงใน สนุีย นยัจรัญ 2539) ไดกลาวถงึลักษณะการใชสัญญา
การเรียน ซึง่แตกตางจากการเรียนโดยวธิีแบบเกา คือ 

1. สามารถเรยีนไดดวยตนเองดวยการตกลงรวมกนั 
2. สรางจุดมุงหมายไดดวยตนเอง 
3. สามารถจัดการเรียนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
4. สามารถประเมินผลความกาวหนาไดดวยตนเอง 
5. ความรูที่ไดมาจากหลายแหงมิใชเพียงครู ตาํรา แตสามารถสรางความรูไดดวยตนเอง 
6. สามารถสนุกสนาน ตืน่เตนตอการเรียน และสามารถประสบความสาํเร็จในการเรียน 
และ Greenwood (1985 อางถงึในพนอ ปานชา 2539) ไดกลาวถึงลกัษณะของสญัญา

การเรียนประกอบดวยมาตรฐาน 3 ประการ คือ 
1. มีทางเลือก (Alternatives) 
2. ข้ึนอยูกับความตองการของผูเรียน 
3. มีการตกลงรวมกัน 
นอกจากนี้ลกัษณะการเรียนการสอนที่ใชสญัญาการเรียน สามารถทําเปนรายบุคคลหรือ

ทําเปนกลุมกไ็ดและสัญญาที่ทาํเปนกลุมครูจะสามารถมองเหน็คุณคาของนกัเรียนในการทํางาน
รวมกัน และบรรลุเปาหมาย โดยมีการเสรมิแรง และใหกําลังใจเด็ก (Christen, 1976 อางถงึใน
พนอ ปานชา 2539) และสอดคลองกับงานวิจยัของลักซ (Lux, 1979 อางถงึใน สุนยี นยัจรัญ 
2539) ซึ่งพบวาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนที่เรียนดวยสัญญาการเรียนเปนกลุมจะสงูกวา
การเรียนดวยสัญญาการเรยีนเปนบุคคลที่ระดับนัยสาํคัญ 0.01 

กาญจนา เกียรติประวัติ (2524) ไดกลาววา สัญญาการเรียนนี้อาจตกลงเปนกลุมหรือ
รายบุคคล ขอควรปฏิบัติในการทาํสัญญาการเรียน คือ  

1. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย คือใหผูเรียนไดมีสวนรวมแสดงความคดิเห็นมีสวน
รวมทุกขัน้ตอน 

2. ใชคําพูดเชิงบวกในขอความตางๆ ของสัญญา 
3. ใหการเสริมแรงทนัททีีง่านเสร็จ 
4. ถาหนวยการเรียนนัน้ตองใชเวลานาน ครูอาจใหการเสริมแรงเปนขั้นตอน เชน การให

คะแนน การใหบัตรผาน 
5. จัดทําสัญญาเปนชวงๆ ใหเปนระบบ เพื่อใหผูเรียนรูสึกประสบความสาํเร็จเปนขั้น 

เปนตอนและการบันทึกความกาวหนา (Progress Chart) ควรระบุไวในสัญญาการเรียนดวย 
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2.6 ขั้นตอนในการเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน 
Wilson and Gambrell (1975 อางถงึใน Christen, 1976) ไดเสนอขั้นตอนในการสอนโดย

ใชสัญญาการเรียนไวดังนี ้
1. การตั้งจุดประสงค (Setting Objective) ผูสอนกําหนดวตัถุประสงคใหญ เชน ตองการ

แกไขการสะกดคําผิด ผูสอนและผูเรียนจะรวมกันกําหนด และอภิปรายเกี่ยวกับวัตถปุระสงค
เฉพาะ ผูสอนเปนผูมีความสาํคัญมากคือ เปนทัง้ทีป่รึกษา เปนผูแนะนาํ ผูรวมมือและใหความ
ชวยเหลือ แตผูสอนมิใชผูตดัสินเพยีงคนเดียว ตองมีการรวมมือตกลงกันทั้งสองฝาย ในการตั้ง
จุดมุงหมาย 

2. การตระหนักถงึกําลงัและความตองการของผูเรียน (Awareness of Child’s 
Strengths and Need) เพื่อใหการตกลงรวมมือกนัมีความสมเหตุสมผล และเกิดจากความ
ตองการและความรวมมือของทัง้สองฝาย โดยใหอยูในขอบเขตของความสามารถในทกัษะตางๆ 
ใกลเคียงกนั ขอมูลเหลานี้อาจวัดจากการทดสอบกอนเรียน การสังเกตพฤติกรรมในชัน้เรียน 
แบบทดสอบ Prior test Performance หรือแหลงวนิิจฉัยขอมูลอ่ืนๆ 

3. การเจรจาตกลงทาํสัญญา (Contract Negotiation) หลงัจากการตั้งวตัถุประสงค
รวมกันโดยความเห็นของทั้งสองฝาย ผูเรียนจึงจะสามารถวางแผนขอบเขตของสามารถในหลายๆ 
รูปแบบ ดังนัน้ผูสอนตองมีความรับผิดชอบที่จะชวยผูเรียนไดพัฒนาความสามารถ เพื่อใหเขา
สามารถจัดเตรียมทางเลือกอยางใดอยางหนึง่ทีเ่หมาะสมกับความสามารถ และความสนใจ 

4. การพัฒนาตนเอง (Pacing) การทาํสัญญาผูเรียนจะไดสนใจเรียนตามความสามารถ
ของตนเองในลักษณะแตกตางกนัไป ซึง่ขึ้นอยูกบัเนื้อหากจิกรรม ปริมาณงาน ผูสอนและ ผูเรียน
จะรวมมือตกลงกนัในเรื่องของเวลา เพื่อใหกิจกรรมสอดคลองกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 

5. วิธีการศึกษา (Study Method) เมื่อผูเรียนมีวิธีการพิจารณาเลือกเรียนไดหลายทาง 
ผูเรียนจะตัดสนิใจเลือกวิธีการเรียนเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผูสอนจะเปนผูใชแนวทาง
ใหผูเรียนไดประสบความสาํเร็จในการเรียนในการเรียนใหมาก 

6. การประเมนิผล (Evaluation) ผูสอนและผูเรียนตัดสินใจรวมกนัในการประเมินผลให
สอดคลองกับวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 

7. การเสริมแรง (Reinforcement) การที่ผูสอนใหคําแนะนาํ กระตุน สนบัสนุน และให
กําลังใจ จะชวยใหผูเรียนกาวไปสูความสาํเร็จไดตามเปาหมายทีว่างไว เพราะพบวาบางครั้งเมื่อ
การทาํสัญญาการเรียนรวมกันแลวแตผูเรียนไมประสบผลสําเร็จ ผูสอนและผูเรียนจะตองรวมกนั
ประชุมปรึกษาปรึกษาหารือดังนี ้

7.1 ทําไมสัญญาการเรียนไมบรรลุวัตถุประสงค 
7.2 ควรมีการตกลงรวมมือกันใหม 
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7.3 อะไรเปนหลักประกันที่จะทาํใหสัญญาการเรียนในครั้งตอไปจะประสบ
ความสาํเร็จ 
  
 บุญชม ศรีสะอาด (2528) ไดศึกษาขั้นตอนของการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน โดย
แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นเตรียม 
ขั้นแรกสุดของการเรียนโดยใชสัญญาการเรียนก็คือ การใหขอสนเทศ (Information) 

เกี่ยวกับวิชา และการสรางความคุนเคยกนัระหวางผูสอนและผูเรียน สาํหรับการใหขอสนเทศ
เกี่ยวกับวิชานัน้อาจใชวธิีการบรรยายและอภิปราย หรือวิธีอ่ืนใหผูเรียนทราบ และเขาใจเกี่ยวกับ
ลักษณะของวชิา หัวขอเนื้อหาตางๆ ที่จะศึกษา เปาประสงคและหรือวัตถุประสงค สวนที่เปนแกน
สําคัญ สวนทีส่ามารถเลือกเรียนได ผูสอนควรทราบทักษาและความสามารถของผูเรียนทัง้นี้อาจ
โดยใชการทดสอบกอนเรียน ศึกษาผลการสอบที่ผานมา ศึกษาระเบยีบสะสม หรืออาจใชวิธีสังเกต 
สอบถาม หรือวิธีอ่ืน เพื่อประกอบพิจารณาในการทาํสญัญาการเรียน 

2. ขั้นรางสัญญา 
หลังจากที่ผูเรียนและผูสอนมีความคุนเคยกัน ผูเรียนมคีวามเขาใจอยางชัดเจน

เกี่ยวกับจุดประสงคลักษณะของวิชาแลว ขั้นตอมาผูเรียนจะรางขอความทีเ่ปนจุดประสงคของการ
เรียนของตน กิจกรรมการเรยีนที่วางแผนไววาจะปฏิบัติ แหลงการเรียนที่ตัง้ใจจะใช และประเภท
ของหลักฐานการเรียนและการประเมนการเรียน ในการรางสัญญา ผูเรียนอาจปรกึษาผูสอนไดถา
ตองการ 

3. ขั้นตกลงสัญญา 
ในขั้นนี้ควรพจิารณาและดาํเนนิการไปตามลําดับดังนี ้
3.1 จุดประสงคการเรียน ผูสอนอาจถามผูเรียนวาในการที่จะศึกษาแตละหัวขอที่

เลือกมานั้นตองการใหไดอะไร ผูสอนและผูเรียนทําการอภิปรายและปรับปรุงจุดประสงคการเรียน
เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาวิชาและตรงกับความตองการของผูเรียน ในขัน้นี้ทัง้สองฝายจะตอง
ตระหนักถึงจดุเดนและจุดดอยของผูเรียน เพื่อที่จะกาํหนดจุดประสงคไดเหมาะสมกบั
ความสามารถของผูเรียน เนือ่งจากจดุประสงคการเรียนนี้จะเปนมาตรฐานสาํคัญของขั้นตอนอืน่ๆ 
ตอไป ดังนั้นจงึควรคิดใหรอบคอบและระบุอยางชัดเจน 

3.2 กิจกรรมการเรยีน ในขั้นนี้ผูสอนและผูเรียนจะอภิปรายถงึกิจกรรมการเรยีนที่
ผูเรียนไดรางมา ผูเรียนบางคนอาจมีปญหาเกี่ยวกับการกาํหนดกิจกรรมการเรียน ผูสอนจึงควร
เตรียมรายการกิจกรรมประเภทตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดเลอืกกิจกรรมทเีหมาะสมกับความสามารถ
และความสนใจ 
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3.3 แหลงเรียน (Resource) ผูเรียนและผูสอนรวมกันพิจารณา อภิปรายถึงแหลงเรียน
ที่ผูเรียนไดเสนอมานัน้วามคีวามเหมาะสมหรือไมที่จะชวยใหสามารถเรียนรูไดตามจุดประสงค 
ผูสอนอาจชี้แนะแหลงเรียนเพิ่มเติม เชน ชี้แนะตําราหรอืวารสารทีเ่นนในเรื่องนัน้หรือบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในดานนั้น เปนตน 

3.4 หลักฐานการเรียนรูและการประเมินการเรยีน เมื่อผูเรียนแตละคนจัดทาํสัญญา
การเรียนของตนเองซึง่ตางก็มีการออกแบบการประเมนิการเรียนแตกตางกันไป ผูสอนและผูเรียน
จะรวมกนัพจิารณาและปรับปรุงสัญญาการเรียนในสวนนี้ โดยคํานงึถึงมาตรฐานทางวิชาการ การ
มีพื้นฐานสําคญัในการเรียนวิชาหลักๆ อยางเพียงพอ การระบุไวอยางชัดเจนเกีย่วกบัหลักฐานที่จะ
ประเมินผลและวิธีการประเมิน เชน จะประเมินอะไร เมือ่ใด โดยใคร และประเมินอยางไร หลักฐาน
การเรียนรูหรือผลจากการเรียนโดยวิธนีี้อาจอยูในรูปใดรูปหนึง่หรือหลายรูปประกอบกันก็ได 

ถามีการทดสอบกอนเรียนและการทดสอบหลังเรียน กจ็ะเปนทางหนึง่ที่ชวยใหทราบถึง
ความกาวหนาในการเรียน ในการประเมนิการเรียน อาจใชรูปแบบการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการ
วัด หรือใชการประเมินครึ่งภาคเรียน โดนัลด (Donald, 1976 อางถงึในพนอ ปานชา 2539) ได
เสนอวาวิธทีี่จะไดขอมูลยอนกลับอยางแนนอน ไดแก การใหเขียนบรรยายหรือรายงาน
ประสบการณ ระบุถึงความพงึพอใจในวิชา ความสัมพันธกับการศึกษาวิชาอืน่ๆ และการบูรณา
การสิ่งที่ไดเรียนมาแลว 

3.5 การเซ็นสัญญา หลังจากที่ดําเนนิการจากขึ้นที่ 1 ถงึขั้นที่ 4 เปนที่พอใจของผูสอน
และผูเรียน ผูเรียนนาํผลดังกลาวไปเขียนในแบบฟอรมสัญญาการเรยีนและทั้งสองฝายลงชื่อใน
สัญญาดังกลาว และเก็บไวคนละแผน 

4. ขั้นทํากิจกรรมการเรยีน 
หลังจากทําสญัญาการเรียนแลว ผูเรียนจะใชสัญญาการเรียนนั้นเปนแนวทางใน

กระบวนการเรยีน โดยปฏิบัติตามกิจกรรมที่ไดกําหนดไว อยางไรก็ตามในการพบกนัแตละครั้ง เมื่อ
พบปญหาหรอืแนวทางที่เหมาะสมกวากอ็าจตกลงทําสัญญาใหมได 

5. ขั้นประเมนิผลการเรียน 
 หลงัจากที่ไดทํากจิกรรมการเรียนตามสญัญาการเรียนเสร็จแลวขึ้นตอไปเปนการ

ประเมินผลการเรียนตามที่ไดกําหนดไวในสัญญานัน้ เพือ่เปนการรับรองวาไดเกิดการเรียนรูตามที่
ตองการจริง 
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2.7 ขอควรคาํนึงในการสอนแบบสัญญาการเรียน 
William (1972 อางถึงใน บญุชม ศรีสะอาด 2528) ไดเสนอแนะในการสอนแบบสัญญา

การเรียนไววา 
1. กอนที่จะใชกระบวนการของสัญญาการเรยีน ผูสอนควรมีความเชื่อวา 

1.1 จะตองมีความไววางใจ (Trust) ในตัวผูเรียน 
1.2 จะตองยอมใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนของเขา 
1.3 จะตองใหผูเรียนมีสวนในการตัดสินใจ 
1.4 จะตองใชวิธีสอนแบบอื่นๆ นอกเหนือจากวิธีบรรยาย 
1.5 จะตองมีสิ่งชวยอื่นๆ 
1.6 จะตองยนิดีทีจ่ะชวยผูเรียนในการใชแหลงหรือส่ือการเรียนหลายประการ 
1.7 จะตองมีความเชื่อวาผูเรียนไววางใจในตวัผูสอน 

2. ผูสอนจะตองพรอมที่จะชวยเหลือผูเรียนอยูเสมอ 
3. ผูสอนจะตองใชเวลาในการวางแผนใหคําแนะนําแกผูเรียน 
4. ผูสอนจะตองมีแหลงเรียน (เชน หนังสือ ตาํรา วารสาร ผูรู ฯลฯ) มากกวาที่คาดหวัง

จากช้ันเรียนแบบเดิม 
5. ผูสอนจะตองมีทักษะการสื่อสารสวนตวั ซึ่งเปนสวนสําคัญในการชวยใหการเรียนรู

ประสบผลสําเร็จตามจุดประสงค 
6. ผูสอนควรชวยใหผูเรียนตระหนกัในผลประโยชนที่จะไดรับจากกระบวนการเรียนดวย

วิธีการนี้ ไมใชคิดวาเปนประโยชนตอผูสอน 
7. ผูสอนจะตองใหผูเรียนตระหนักวาสิ่งสาํคญัไมไดอยูที่สัญญาการเรียน แตอยูที่

กระบวนการการทําสัญญา การเอื้ออํานวยใหสัมฤทธิ์ผลในการเรียน 
จากแนวความคิดของ William นั้น จะเห็นไดวาจุดเนนของการจัดกจิกรรมการเรียนการ

สอนโดยใชสญัญาการเรียนนัน้ เนนที่ความใจกวางของผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยคํานงึถงึความแตกตางกนัของผูเรียน   นอกจากนัน้ Wilson and Gambrell (1973 อางถงึใน 
สุนีย นัยจรัญ 2539) ไดกลาวถึงขอควรคํานึงในการใชสญัญาการเรียนไวได 3 ประการคือ 

1. การเก็บรักษาระเบียน (Record Keeping) สัญญาทุกฉบับจะตองเก็บรักษาไวเปน
อยางด ีผูสอนจะตองบันทึกรายละเอียดเกีย่วกับการทดสอบกอนเรียน ทดสอบหลงัเรียน สัญญา
การเรียน ขอมลูเกี่ยวกับการเรียน และเมื่อผูเรียนเรียนในชั้นที่สูงขึ้นไป จะมีขอมูลและรายละเอยีด
เกี่ยวกับผลงาน การแกไขผลงาน ผลการเรียนเพิม่มากขึน้และสามารถตรวจสอบผลงานของผูเรียน
ไดตลอดเวลา 
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2. การเก็บรักษาขอสนเทศของเรื่อง (Keeping Parents Informed) การเขียนจดหมาย
สั้นๆ ถงึผูปกครองผูเรียน อธบิายถงึกระบวนการเรียนการสอนของการเรียนแบบสัญญาการเรียน
จะชวยใหผุเรียนพบกับความสําเร็จในการเรียนไดมากขึน้ การเรียนดวยวิธนีี้ ผูเรียนจะนําปญหา
ตางๆ เกี่ยวกับการเรียนมาปรึกษาหารือกนัและผูสอนจะจดบันทกึไว เพื่อใหความชวยเหลือ โดย
ผูปกครองและผูสอนจะมองเห็นลูทางแหงความสาํเร็จของผูเรียนได ซึง่ผูปกครองจะตองใหความ
รวมมือกับผูสอนในการที่จะนําผูเรียนไปสูเปาหมายที่กาํหนดไวได 

3. ทางเลือก (Alternatives) ผูเรียนบางคนอาจจะรูสึกวาการเรียนประสบกับความ
ยุงยากและลาํบากการที่จะฝกปฏิบัติ ดังนัน้จึงไมสามารถทําตามสัญญาการเรียนได หรือไม
สามารถเลือกรูปแบบ (Style) การเรียนได กรณีนี้ผูสอนจะตองหาทางเลือกใหผูเรียน เชน ผูสอน
อาจชวยเหลือผูเรียนสักระยะหนึ่ง หลงัจากนัน้ผูเรียนจะสามารถตัดสนิใจและเลือกทางเลือกไดเอง 
หรือใหผูเรียนมีโอกาสพบกบัความสาํเร็จเชนเดียวกับผูอ่ืนบาง 

Christen (1976) ไดกลาวถงึการลงนามในสัญญาเปนความรับผิดชอบของผูสอนที่จะตอง
เตรียมผูเรียน ซึ่งควรคํานึงถงึเรื่องตอไปนี้ คือ 

1. แหลงเรียนควรมีความหลากหลาย ผูเรียนจะตองเพิ่มเติมขอตกลงไดบางในขั้นตอน
การทาํสัญญา ปฏิสัมพนัธระหวางผูสอนและผูเรียนเกี่ยวกับความกาวหนาและปญหาที่จะศึกษา 
การลงมติสัญญาผูเรียนหลายคนจัดวาเปนสิ่งสาํคัญที่สดุในการเสริมความสมบูรณของสัญญา
การเรียน 

2. การชวยเหลือสนับสนนุผูเรียน เพื่อไปสูความสาํเร็จทีก่าํหนดไว 
3. อิสระในการเรยีน ผูสอนควรทําใหผูเรียนเกดิความรูสึกตองการทํางานตาม

ความสามารถของแตละบุคคลและทําใหเห็นวาการทาํสญัญาราบรื่น สามารถปฏิบตัิไดเหมาะสม
กับตนเอง 

และจากแนวความคิดของ Klingstedt (1983 อางถงึในพนอ ปานชา 2539) ที่ไดเสนอแนะ
ขอควรระวังเกีย่วกบัการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน ไดวา 

1. ปญหาที่พบมากที่สุดในการทําสัญญาการเรียนไดแก เร่ืองเวลาซึ่งโดยเฉลี่ยผูสอนใช
เวลากับผูเรียนแตละคนประมาณ 3 ชั่วโมง ซึง่มากกวาเวลาที่ใชกับผูเรียนในชัน้เรยีนปกต ิ 

2. ผูสอนตองมัน่ใจวาจุดมุงหมายของสัญญาการเรียนตองชัดเจนกอนทีจ่ะมอบหมาย
งานใหผูเรียนทํา และผูเรียนพึงตระหนกัเสมอวาผลที่ไดรับจากการเรียนตามสัญญานั้น เปนผลที่
ใชกบัผูเรียนในชั้นเรียนปกติ 

Christen (1976) ไดอธิบายถึงการทาํสัญญาการเรียนแบบกลุม (Group Contracts) 
สามารถใชสามารถใชสัญญาการเรียนในชัน้เรียนไดอยางไร หรือผูสอนมองเหน็ความสําคัญของ
ผูเรียนทกุคนในการที่จะทํางานรวมกนัเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายไดหรือไม 
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2.8 เกณฑในการพจิารณาสัญญาการเรยีน 

ลักซ (Lux, 1979 อางถงึใน สุนีย นัยจรัญ 2539) ไดกลาวถึงเกณฑในการพิจารณาสัญญา
การเรียนอยูบนพืน้ฐานสิง่ตอไปนี้ คือ 

1. สัญญาการเรยีนเปนกระบวนการ (Process) ซึ่งนําไปสูจุดหมายปลายทางตามที่
กําหนดไว 

2. สัญญาการเรยีนบงบอกถงึขอผูกมัด (Commitment) มกีารตกลงรวมกันทั้งผูสอนและ
ผูเรียน เพื่อไปสูจุดมุงหมายนั้น 

3. งานและกิจกรรมการเรียนทัง้หมดที่กาํหนดไว มีสวนที่จะทําใหการเรียนรูประสบผล
ตามจุดมุงหมายทีเ่ขียนไดหรือไม 

4. งาน กจิกรรมการเรียน และจุดมุงหมายมคีวามสัมพันธกันอยางชัดเจนหรือไม 
5. เวลาที่กาํหนดไวเหมาะสมและเปนจริงหรอืไมในการที่จะใหผูเรียนทาํกิจกรรมและ

รายงานผลการเรียน 
6. รายชื่อวัสดุหรือแหลงที่ใชคนควาหาความรู มีความเหมาะสมหรือไม 
7. แบบประเมินผลการเรียนและหลักฐานทีไ่ดจากการประเมินผลการเรยีนมกีารแสดง

รายละเอียดและบันทึกไวหรือไม 
8. ผูเรียนมีการเตรียมตัวสําหรับการทาํสัญญาการเรียนหรือไม 
9. รายละเอียดเกีย่วกับกําหนดการประชุมระหวางผูสอนกบัผูเรียนมหีรือไม 
10. สัญญาการเรยีนนั้นมกีารกาํหนดวนั เดือน ป และลงนามไวทั้งผูสอนและผูเรียน

หรือไม 
11. สัญญาการเรยีนนั้นจัดทําไวอยางเปนระเบียบหรือไม 

 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2535) สรุปสาระสําคญัของระบบคูสัญญาไดดังนีค้ือ 
1. กอนทําสัญญาผูเรียนตองทาํความเขาใจเกี่ยวกับตนเองใหถองแทตองประเมิน

ความสามารถและการพัฒนาของตนเองวามีในระดับใด สามารถทาํตามเงื่อนไขใดไดบาง 
2. การพิจารณาตัดสินใจเพื่อทาํสัญญาชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสไตรตรองพัฒนา

กระบวนการคดิของตนเองอยางมีเหตุผล 
3. เมื่อตกลงทําสญัญาแลว ผูเรียนจะตองยอมรับเงื่อนไขในสัญญาพรอมๆ กับการ

ยอมรับวาตนเองตองรับผิดชอบสัญญานั้น การเต็มใจยอมรับวาตนเองตองรับผิดชอบ ในการเรียน 
จะชวยใหผูเรียนทําทุกอยางดวยความตัง้ใจและเต็มกําลังความสามารถ 
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4. ตลอดเวลาที่อยูในสัญญา ผูเรียนจะตองทาํงานอยางมีประสิทธิภาพจะตองไมให
สมรรถภาพถดถอย การปฏิบัติทุกอยางตองบรรลุผลตามสัญญาไมวาจะเปนชวงใดของการเรียนก็
ตาม 

5. การทาํสัญญาชวยทําใหผูเรียนมีแรงจงูใจในการเรียนอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง
ตลอดภาคการศึกษา เพราะผูเรียนตระหนกัอยูตลอดเวลาวาตนเองเปนผูทาํสัญญา และเขาก็จะ
ทําทุกอยางตามสัญญาดวยตัวของเขาเอง 

6. หากในการทาํสัญญา ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนกาํหนดลักษณะกิจกรรมที่เขา
ตองการทาํดวยตนเองก็จะชวยสรางความคิดสรางสรรคใหกับผูเรียนได 

7.   การทําสญัญาตองเปนการตกลงยินยอมรวมกนัระหวางผูเรียนและผูสอนโดยทีท่ั้ง 2 
ฝายตองปฏิบตัิตามสัญญาอยางเครงครัด หากผูสอนยินยอมใหมกีารแกไขสัญญาหลงัการทํา
สัญญาแลว นอกจากจะทาํใหระบบคูสัญญาลมเหลวแลว ยงัสงผลใหผูเรียนเลิกความพยายามที่
จะพัฒนาตนเองตามเปาหมายที่ตัง้ไว 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.9.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
 อําไพ เฟองฟู (2528) ไดทําการวิจยัเรื่องผลของการใชสัญญาเงื่อนไขในการลดพฤตกิรรม
ที่ไมพงึปรารถนาในชั้นเรยีน ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 โดยใชสญัญาเงื่อนไขในการลด
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคในหองเรียน ซึง่ไดแก การสงเสียงดัง การพดูจาสอดแทรก การลุกจากที่
นั่งโดยไมไดรับอนุญาต การเลนกันในขณะที่ครูสอน และการมองออกไปนอกหนาตางของนกัเรียน
ชั้น ม. 2 โรงเรยีนเจาพระยาวิทยาคม จํานวน 5 คน พบวา เมื่อดําเนนิการแลวปรากฏวาพฤติกรรม
ที่ไมพงึประสงคของเด็กทัง้ 5 คนนัน้ลดลง 
 สุปราณี ศรีใสคํา (2531) ไดทําการวิจยัเรือ่งการเปรียบเทียบความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ ความรับผิดชอบและความสนใจในการเรยีนการอานภาษาอังกฤษของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการสอนโดยใชสญัญาการเรียนกับการการสอนตามคูมือครู ผลการวิจยั
พบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชสัญญาการเรียนกบันักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครู มี
ความเขาใจในการอานภาษาอังกฤษแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ทิพวัลย คาํคง (2533) ไดศึกษาวิเคราะหการสอนโดยใชสัญญาการเรยีนในดาน
พัฒนาการทางการเรียนของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่5 พบวานักเรยีนที่มีพฒันาการทางการ
เรียนมาก เปนนักเรียนทีม่ีความรับผิดชอบสูง ปฏิบัติงานสม่ําเสมอมีปฎิสัมพันธกับครูดี สวน
นักเรียนทีม่ีพฒันาการทางการเรียนนอย เปนนกัเรียนทีม่ีความรับผิดชอบต่ํามีปฎิสัมพันธกับครู
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นอย คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทั้งสองกลุมสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม
และนักเรียนทัง้สองกลุมมีเจตคติที่ดีตอการเรียนแบบสัญญาการเรียน 
 สุนีย นัยจรัญ (2539) ไดทําการวิจยัเรื่องผลของการใชสัญญาการเรียนในศนูยการเรียนที่
มีตอพฤติกรรมความรับผิดชอบของเด็กอนุบาล โดยศึกษากับนักเรียนอนุบาล 40 คน โดยแบงเปน 
2 กลุมๆ ละ 20 คน ผลการวจิัยพบวา เด็กอนุบาลกลุมทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียนในศนูยการ
เรียนมีความรูและการปฏิบัติดานพฤติกรรมความรับผิดชอบสูงขึ้นกวากลุมที่เรียนดวยศูนยการ
เรียนปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 พนอ ปานชา (2539) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียน และพฤตกิรรม
การเรียนกลุมเสริมสรางประสบการณชีวิตของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่6 โดยใชสัญญาการ
เรียน โดยศึกษากับนกัเรียน 30 คน และมกีารทดสอบกอนและหลงัเรยีน ผลการวจิยัพบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุมทีเ่รียนโดยใชสญัญาการเรียนสูงขึน้กวากอนการทดลอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน 
 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2535) ไดทําการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการสอนวิชา 418201 
เทคโนโลยีการศึกษาดวยระบบคูสัญญา และความพึงพอใจของนิสิตทีม่ีตอกระบวนการสอน และ
ประสบการณในการเรียนดวยระบบคูสัญญา โดยศึกษากับนิสิตครุศาสตรชั้นปที่ 2 ที่ลงทะเบยีน
เรียนวิชา 418201 เทคโนโลยีการศึกษา กลุมที่ 2 ในภาคตน ปการศึกษา 2535 จํานวน 75 คน 
ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมทีส่มัครใจเรียนดวยระบบคูสัญญา จํานวน 48 คน และ
กลุมที่สมัครใจไมเรียนดวยระบบคูสัญญา จาํนวน 27 คน พบวานิสิตที่เรียนดวยระบบคูสัญญา ได
เกรดตามสัญญาจํานวน 23 คน และมีนิสิตไมไดเกรดตามสัญญา 25 คน นิสิตมีความพงึพอใจตอ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนดวยระบบคูสัญญาในระดับมาก  
 วิชัย เกษกุล (2542) ไดทําการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิา
แบดมินตันของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่4 ที่เรียนโดยใชวิธีสัญญาการเรียนรูและวิธกีารเรียน
ตามปกติ โดยศึกษากับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่4 จาํนวน 2 หองเรียนๆ ละ 50 คน โดยทาํการ
ทดสอบ 3 ชวง คือ กอนการเรียน หลังการเรียน  สัปดาหที่ 6 และ สัปดาหที่ 12 ผลการวิจัยพบวา 
หลังการเรียนสัปดาหที่ 12 ดานความรูและดานทัศนคต ิไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติระหวางวิธีสอนทัง้ 2 วิธ ี
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 2.9.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 บารโลว (Barlow, 1974 อางถึงใน สนุีย นยัจรัญ 2539) ไดทําการทดลองสอนวชิาปรชัญา
ที่เกีย่วกับ จริยศาสตร (Philosophical ethics) โดยเปรียบเทยีบการสอนที่ใชสัญญาการเรียนกับ
การสอนแบบอภิปรายกับนกัเรียน 44 คน ตลอดภาคเรียน ผลการวจิยัพบวาผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาปรัชญาที่เกี่ยวกับจริยศาสตร และความรับผิดชอบของนักเรียนกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ นักเรียนกลุมทดลองมีความสามารถในการคนควา มี
แรงจูงใจและความคิดสรางสรรคในการเรียนรูสูงกวากลุมควบคุม 
 โกลแมน (Goldman, 1978 อางถงึใน สุนยี นยัจรัญ 2539) ไดทําการวิจัยเปรียบเทยีบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกี่ยวกับทักษะทางวิชาการ (Academic skills) และทัศนคตขิองนักเรียนที่
เรียนโดยใชสัญญาการเรียน และไมใชสญัญาการเรียนกับนักเรียน 92 คน ผลการวิจัยพบวา 
นกัเรียนกลุมทีเ่รียนดวยสัญญาการเรียนมกีารปรับปรุงทศันคติตอการเรียนรูสูงกวากลุมที่ไมเรียน
ดวยสัญญาการเรียน และการติดตามผลการเรียนติดตอกันเปนเวลา 2 ป ปรากฏวาเด็กที่เรียนดวย
สัญญาการเรยีนจะมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงูกวาเด็กที่ไมเรียนดวยสัญญาการเรยีน 
 แบลค (Black, 1981 อางถึงใน สนุีย นัยจรัญ 2539) ไดทําการศึกษาผลของการทาํ
สัญญาการเรยีนของนักเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาคณิตศาสตร และมโนทัศนใน
ตนเอง (Self concept) กับนกัเรียนที่มีตอความสามารถในการเรียนชา ระดับกลาง (EMR) มี IQ 
ระหวาง 41-75 จํานวน 64 คน โดยแบงเปน 2 กลุม ใชเวลา 6 สัปดาห ผลการวิจยัพบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมโนทัศนของทั้งสองกลุมมคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญ คือ คะแนน
การทดสอบหลังเรียนกลุมทดลองเรียนแบบใชสัญญาการเรียนสูงกวากลุมควบคุม 
 มารเทนส (Martens, 1981 อางถงึใน สุนยี นยัจรัญ 2539) ไดทําการสํารวจความคดิเห็น
ของนักเรียนพยาบาลและอาจารยผูสอนเพือ่พัฒนาอาชพี และความรับผิดชอบในการเรียนโดยใช
สัญญาการเรยีนในหลักสูตรการเรียนปสุดทายพบวา นกัเรียนมีความเห็นวากระบวนการเรียนซึง่ใช
สัญญาการเรยีนมีประโยชนชวยควบคุมการเรียนรูดวยตนเองมากขึน้ถึง 95% เปนสิ่งที่มีคุณคา
และกระบวนการที่มีประสิทธภิาพทัง้เปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่มความรับผิดชอบในการเรียน 
 ดารสท และคณะ (Darst and others, 1983) ทําการวจิัยกับนักเรียนที่เรียนวิชาแรคเกท
บอล (Racquetball) โดยใชสัญญาการเรยีน เปนเวลา 5 สัปดาห ผลการวิจยัพบวา นักเรียน
ยอมรับวาสัญญาการเรียนเปนแรงผลักดนัไปสูทักษะการทํางานที่มีประสิทธิภาพตามอัตราการ
เรียนรูของตนเอง และมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิใ์นการศึกษาวชิานี้มากที่สุดทราบความคาดหวังของ
ตนเองดวยวธิกีารเรียนที่เนนการเรียนรูมากกวาการสอน มโีอกาสทํางานรวมกบัผูอ่ืนและเรียนดวย
ตนเอง และมคีวามสนุกสนานเพลิดเพลนิจากการเรียนดวยสัญญาการเรียน 
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 ฟอกซ และเวสต (Fox and West, 1983 อางถงึใน พนอ ปานชา 2539) ไดทําการวจิัยเรื่อง
การพัฒนาความสามารถของนกัเรียนในการเรียนตลอดชีวิต ตามโครงการเรียนแบบนําตนเอง โดย
ใชสัญญาการเรียนกับนักเรยีนแพทยชัน้ปที่ 1 และ 2 จาํนวน 92 คน การเรียนวิชาจีรอนโทโลยี 
(Gerontology) ทางดานอาย ุ(Ageing) ผลการวิจยัพบวา ระดับความตองการและแรงจูงใจในการ
เรียนของดานอายุกอนและหลังสัญญามคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญที่ 0.05 ทศันคติและ
ความสามารถในการบรรลงุาน 9 ประการ ในโครงการการเรียนแบบนาํตนเองโดยสญัญาการเรียน
ของนักเรียนกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญที่ 0.05 ทัศนคติทีม่ีตอ
การเรียนแบบสัญญาการเรยีน (แบบควบคุมตนเอง) มสูีงขึ้นทั้งกอนและหลังเรียน ความสามารถ
ในการเรียนแบบควบคุมตนเองจะมีสวนสนับสนนุการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
 ปารคเกอร (Parker, 1985) ไดทําการวิจัยเรื่องผลของการใชสัญญาการเรียนที่มีตอการ
สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนในระดับ
วิทยาลัย โดยศึกษากับนักเรียนจาํนวน 74 คน ที่เรียนวิชาคณิตศาสตรเบื้องตน ใชเวลาใน
การศึกษาตลอด 1 ภาคเรียนสุดทาย ในปการศึกษา 1984 ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เรียนดวย
สัญญาการเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกนัระหวางกลุม
ควบคุมและกลุมทดลองอยางมนีัยสาํคัญ 
 เดรค (Drake, 1986 อางถงึในสุนีย นยัจรัญ 2539) ไดศึกษาความซับซอนของ
สภาพแวดลอมในชั้นเรียนและพฤติกรรมการทาํงานของเด็กอายุ 5-6 ป กลุมตัวอยางเปนชัน้เรียน
ระดับอนุบาลและประถมปที่ 1 จาํนวน 18 ชั้นเรียน โดยศึกษาระดับความซับซอนของ
สภาพแวดลอมของชั้นเรียนเปรียบเทยีบอัตราพฤติกรรมในการทํางานของเด็กในชัน้เรียนแตละ
กลุม โดยมีกลุมที่ใชการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมอยางใดอยางหนึง่ กลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรม
หลายๆ อยางตลอดวัน กลุมที่ใชการเขียนสัญญาเปนการนาํทางในการทํางานของเด็กและกลุมที่
ไมใชสัญญาการเรียน การเกบ็ขอมูลใชการสังเกตเด็ก 10 คน จากแตละกลุมที่เรียนโดยการสังเกต
เด็กคนละ 40 คร้ัง เปนเวลา 2 วัน รวมเปนการสังเกต 400 คร้ังตอช้ันเรยีน ผลการวจิยัพบวา ชั้น
เรียนทีม่ีกิจกรรมจํากัด มีอัตราการทาํงานคลายคลึงกับชั้นเรียนที่มกีิจกรรมหลายอยาง แตมีความ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการทํางานเกิดขึ้นในชัน้เรียนที่มีกิจกรรมหลายๆ อยางรวมกับการเขียน
สัญญาการเรยีนดวย คือทาํใหอัตราพฤตกิรรมในการทาํงานสงูขึ้นถงึ 92% และเด็กยังแสดง
พฤติกรรมการทํางานสูงกวา มากกวาเด็กในชั้นเรียนที่ไมไดทําสัญญาการเรียน นอกจากนัน้ยงั
พบวาเด็กอาย ุ5-6 ขวบที่อยูในชั้นเรียนที่มกีารทาํสัญญาการเรียน มพีฤติกรรมกาวราวนอยกวา
เด็กในชัน้เรียนที่ไมไดทาํสญัญาการเรียนการเรียนเมือ่ปฏิบัติงานโดยอิสระ 
 แจนเค, คริสติน การิ (Janke, Kristin kari, 1993) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกบัวิธีการสอน
นักเรียนเภสัชแพทยโดยใชสญัญาการเรียน ผลการวิจยัพบวานกัเรียนมีการพฒันาความสนใจ
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อยางอิสระ มคีวามรับผิดชอบในการเรียน การควบคุมการเรียน ควบคุมเกรด มีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ อยางกระฉับกระเฉง มีแรงจูงใจ มกีาร ปฏิสัมพันธกันภายในกลุม มีความไววางใจ
กันระหวางผูเรียนและผูสอนมากขึ้น รูจักดดัแปลงการใหสัญญาตางๆ เชนการสัญญากับเพื่อนนัน้
ก็ประสบความสําเร็จ 
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3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
3.1 ความหมายของแรงจงูใจ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

3.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
Keller (1983) กลาวถงึแรงจงูใจวา เปนตัวแปรสําคัญที่กาํหนดทิศทางของพฤติกรรม ซึ่ง

หมายถงึ การสรางทางเลือกจากประสบการณหรือเปาหมายของแตละบุคคล โดยอาจจะทําใหมี
การเขาถงึความสําเร็จ หรือหลีกเลี่ยงเพราะกลัวลมเหลวกไ็ด และยังรวมไปถึงระดับของความ
พยายามอยางเต็มความสามารถของแตละบุคคลดวย 

จะเหน็วา Keller พิจารณาตวัแปรสําคัญของ 2 แนวคิด หรือ ทางเลือกและความพยายาม 
1. เหตุผลที่บุคคลเขาถึง หรือหลีกเลี่ยงภาระงาน 
2. วิธีการออกแบบการสอนวาจะทําอยางไรใหนาสนใจ  

 คัคนางค มณีศรี (2535) กลาววา การจงูใจ เปนภาวะสนันษิฐานที่ใชอธิบายการริเร่ิมทํา
การใดๆ ทาํอะไร และทําอยางไร ระดับของความเพียรพยายามที่จะทาํ และการทีย่ังคงกระทํา
พฤติกรรมนัน้ตอไป พฤติกรรมในทีน่ี้เปนพฤติกรรมทีม่ีเปาหมายกําหนด ดังนั้นการจูงใจจึงเปน
กระบวนการทีจ่ะทาํใหเกิดการกระทาํในลกัษณะใดลักษณะหนึง่ โดยมแีรงจูงใจ ซึง่เปนความ
ตองการเฉพาะอยางเปนสาเหตุทีก่อใหเกดิพฤติกรรมนัน้ๆ 

Woolfolk (1995 อางถงึใน ภัทราพรรณ สขุประชา, 2540) กลาววา แรงจูงใจเปนสภาวะ
ภายในของบคุคล ซึ่งเปนตัวกําหนดทิศทางและระดับของพฤตกิรรม ทําใหการทํางานของแตละ
บุคคลมีพลังมากขึ้น และดําเนินเรื่อยไปอยางตอเนื่อง จนบรรลุความตองการของตน แรงจงูใจ
แบงเปนสองลกัษณะคือ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ซึ่งหมายถงึ แรงจงูใจที่มาจาก
ภายในตัวบุคคล และเปนแรงขับที่ทาํใหบคุคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไมหวงัรางวัล หรือแรงเสริม
ภายนอก อีกลกัษณะหนึง่คือ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิด
จากปจจยัภายนอกมากระตุนใหเกิดแรงจูงใจ ในการกระทําพฤติกรรมที่พงึปรารถนา 

 
3.1.2 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
Murray (1938) ใหความหมายของแรงจงูใจใฝสัมฤทธิว์า คือ ความตองการความสาํเร็จ 

เปนความปรารถนาที่จะทําสิง่ทีย่ากใหประสบความสาํเร็จ ทัง้นี ้ยงัขึ้นอยูกับองคประกอบทางสรีร 
วิทยา ความคดิ และบุคคลที่เกีย่วของดวย ความตองการความสาํเร็จเปนสาเหตุใหบุคคลพยายาม
ฟนฝาอุปสรรค ซึ่งไมเพียงแตตองการใหเกิดมาตรฐานอันดีเลิศเทานัน้ ยงัตองการความสาํเร็จที่
เหนือกวาบุคคลอื่นๆ ดวย 

McClelland (1953) กลาววา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์หมายถึง ความปรารถนาที่จะทาํบางสิง่
บางอยางใหประสบความสาํเร็จ ดวยมาตรฐานอนัดีเลิศ และเหนือกวาบุคคลอื่น พยายามตอสูกับ
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อุปสรรคตางๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความสาํเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความ
ลมเหลว แรงจงูใจใฝสัมฤทธิเ์ปนองคประกอบที่ผลักดันใหบุคคลตองการอยูในตําแหนงที่สูงขึน้ มี
ความรับผิดชอบมากขึ้น และตองการความสําเร็จสูงขึน้ 

Atkinson (1964) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแนวโนมที่บุคคลจะมุงเขาสูงาน โดย
เปนการทาํงานที่มุงหวงัความสําเร็จ ซึง่แนวโนมนี้เกิดจากผลของการขดัแยงกันระหวางการเขาหา 
(การคาดหวังในความสําเร็จ) กับการหลีกเลี่ยง (การกลวัความลมเหลว) บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง จะมีการคาดหวงัในความสําเรจ็มากกวาที่จะกลัวความลมเหลว 

Hermans (1967 อางถงึใน ชาติชาย สุภศร, 2531) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงไวดงันี ้

1. มีความทะเยอทะยานสงู 
2. มีความหวงัอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จถงึแมวาผลการกระทําของตนเอง

นั้นจะขึ้นอยูกบัโอกาส 
3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึน้ 
4. มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานานๆ 
5. เมื่องานที่กําลงัทาํอยูถกูขัดจังหวะหรือถูกรบกวน ผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ

พยายามทาํตอไปจนสําเร็จ 
6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิง่ที่ไมหยุดนิ่ง และสิ่งตางๆ จะผานพนไปอยางรวดเร็วจึงควร

รีบทําสิ่งตางๆ ใหทันกบัเวลา 
7. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมาก 
8. ในการเลือกเพือ่นรวมงาน ผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเลือกเพื่อนทีม่ีความสามารถ

ในอันดับแรก 
9. ตองการใหตนเปนที่รูจกัแกผูอ่ืน โดยพยายามทาํงานของตนใหดีที่สุด 
10. พยายามปฏิบัติใหดีอยูเสมอ 

 
องคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 นักการศึกษาไดจัดองคประกอบของแรงจงูใจใฝสัมฤทธิไ์วหลายทานดงัตอไปนี ้
 อัลเบิรต เมหราเบียน (Albert Mehrabian, 1968 อางถงึใน จนิตนา เลก็ลวน, 2541) ได
วิเคราะหองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ไววาประกอบดวยโครงสราง 8 สวนดังนี ้
 1. ความเปนอิสระ เปนการเปดโอกาสในดานการคิดที่เปนอิสระ 
 2. การเลือกกจิกรรมที่แสดงความสาํเร็จหรือเกี่ยวกับความสําเร็จ เปนการคนหากจิกรรม
หรือวิธีการใหมๆ มาประยุกตใชอยางมเีหตุผล 
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 3. ความรูสึกดานตองการความสําเร็จมากกวาหลีกเลีย่งความลมเหลว เปนการกระทาํที่
บุคคลรูสึกวาเมื่อทําแลวประสบความสาํเร็จ 
 4. การเลือกเสีย่งในระดับที่เหมาะสมมีระดับความคาดหวงัตรงกับสภาพความเปนจริง 
เปนการที่บุคคลสามารถตัดสินใจทาํสิ่งหนึ่งสิง่ใดที่เปนไปได มีความยากพอเหมาะกับ
ความสามารถของตน 
 5. การเลือกงานทีย่ากและทาทายความสามารถ เปนการคิดกิจกรรมทีต่นทาํได เหมาะสม
กับความสามารถของบุคคล เปนงานที่ทาทายความสามารถ 
 6. การเลือกกจิกรรมที่เกีย่วของกับการแขงขันและฝกความชํานาญ เปนการเลือกกิจกรรม
ที่บุคคลคิดวานาสนใจ ตองการที่จะมีชัยชนะเมื่อมีการแขงขัน 
 7. ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว เปนการคิดการณลวงหนาวาจะประสบ
ความสาํเร็จอยางมีระบบ คดิหาวธิีการที่มุงที่จะทาํสิ่งที่ตองการใหได 
 8. ความผูกพนักับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน มกีารวางแผนไวลวงหนาอยางเปน
ทางการ มีการเลือกเพื่อนที่สามารถรวมงาน มกีารรวบรวมขอมูลกอนการตัดสินใจ 
 จอหน ดับเบิลยู แอทคินสัน (John W. Atkinson, 1991) ไดกําหนดองคประกอบของ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว 3 ประการ พอสรุปไดดังนี้ 
 1. ความคาดหวงั (Expectation) หมายถงึการคาดลวงหนาถงึผลการกระทาํของตน คนที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะคาดหวงัลวงหนาถงึความสาํเร็จของงานทีต่นกระทาํ 
 2. สิ่งลอใจ (Incentive) เปนความพงึพอใจที่ไดรับจากการทาํงาน เชน งานที่ตนสนใจ งาน
ที่ตนถนัด มีผลตอบแทนสูง ถามีสิง่ลอใจเปนทีพ่อใจของบุคคลก็จะทาํใหมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูง
ดวย 
 3. ความอยากรูอยากเห็น (Epistemic Curiosity) เปนความพงึพอใจในการที่คนเรา
กระทาํการใดที่หวังเพียงความพอใจกับการกระทาํนัน้ โดยไมคํานงึถึงความสาํเร็จและกลัวความ
ลมเหลว 
 จากองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิท์ีก่ลาวมา สามารถสรุปไดวาองคประกอบของ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นัน้พิจารณามาจากลกัษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงู เชนลกัษณะ
ของการมีอิสระในดานความคิด ความรูสึกดานตองการความสาํเร็จ การฝกความชาํนาญในการ
ทํางาน เปนตน 
 
3.2 แรงจูงใจกับสัญญาการเรียนรู 

แรงจูงใจเปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธพิลตอการเรียนรู เนื่องจากแรงจูงใจจะชักนาํให
ผูเรียนมีความตองการเรียนรูสิ่งตางๆ อยางเต็มใจ รูสึกสนกุ และพงึพอใจกับกระบวนการเรียนรู 
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(คัคนางค มณีศรี, 2535) แตอยางไรก็ตาม ในรายงานการวิจัยจํานวนมากไดระบุปจจยัหลาย
ประการที่เปนอุปสรรคตอแรงจูงใจ และทาํใหผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนต่ําลง ตัวอยางเชน 
ผูเรียนขาดเปาหมายในการเรียนทาํใหขาไมมีทิศทางและขาดความอดทนในการเรยีน ซึ่งสงผลตอ
ความรูพืน้ฐานที่จะนาํไปใชในระดับสูง เมือ่ผูเรียนประสบความลมเหลวก็จะหมดกาํลังใจในเรียน 
(ยุพิน พพิิธกุล, 2524 อางถึงใน สุธีรา นมิิตรนิวัฒน, 2537)  
 นอกจากนี ้ยงัมีนักการศึกษาอีกกลุมหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซึง่ทฤษฎีนี้
กลาววา ถาบคุคลไดตระหนักถงึเปาหมายที่ปรารถนา (Desired Goal) ถาบุคคลนั้นเปนผูเรียน
เปาหมายก็คือ เกรดที่เขาอยากได และรูวาตองทําอะไรบางเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น (เชน การที่
ผูเรียนตองทํารายงานและตองสอบ) บุคคลนั้นก็จะมีแรงจูงใจที่จะพยายามทําทุกอยางเพื่อ
เปาหมายของตน (Henemand and Schwab, 1972) 
 กุญแจสําคัญของทฤษฎีนี้กค็ือ แนวทางทีจ่ะทาํใหผูเรียนไปถึงจุดหมายของพวกเขา 
ปจจุบันการใหเกรดแกผูเรียนขึ้นอยูกับการตรวจใหคะแนน และตัดสินผลของผูสอน โดยดูจาก
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผูเรียนมกัวาวุนใจเพราะไมอาจคาดคะเนไดวาผลการสอบ
ของตนดีเพยีงใด ควรจะไดเกรดอะไร จะไดเหมือนทีห่วงัหรือไม แมวาผูเรียนจะรูลวงหนาแลววาตน
ตองทําอะไรบาง เชนตองทาํรายงานใหดี ตองสอบใหไดคะแนนดทีุกครั้ง แตผลสุดทายเขาก็รูวา
หลายครัง้เขาไมไดเกรดตามที่หวังไว ซึง่กลายเปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหผูเรียนเกิดความทอถอย ไม
อยากตั้งความหวงั เพราะกลวัตองพบกับความผิดหวงั ซึง่สงผลทําใหพวกเขาหมดแรงจูงใจในการ
เรียนไปในที่สดุ (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2535) 
 ทฤษฎียงัระบุไวอีกวา ถาจะใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจ ผูเรียนตองมีเปาหมายที่เขาปรารถนา 
เขาตองรูแนวทางในการบรรลุเปาหมายเหลานั้นรวมทัง้ยังตองมีความเชื่อมั่นดวยวาเมื่อเขาปฏิบตัิ
ตนตามแนวทางในระดับที่กาํหนดแลว เขาจะสัมฤทธิผลจริง 
 Weiner (1979 อางถึงใน สรุางค โควตระกูล, 2533) กลาวถงึลําดับข้ันของพฤติกรรมเพื่อ  
สัมฤทธิผลวามีทั้งหมด 3 ขั้นตอน โดยอธบิายวา เมื่อผูแสดงพฤติกรรมหรือผูกระทําเผชิญกับงานที่
จะตองทาํเพื่อสัมฤทธิผลในชั้นแรกจะเริ่มคิดประเมินผล โดยพจิารณาวางานที่จะตองทาํเปนงาน
งายหรือยาก และการที่จะทาํใหสําเร็จขึ้นกับสาเหตุ 4 ประเภท อะไรบาง และคาดคะเนหรือทํานาย
วาจะทาํไดสําเร็จหรือไมสําเร็จ ตอจากนั้นก็จะตั้งความคาดหวงัในความสําเร็จหรือความคาดหวงั
ในความไมสําเร็จ หลงัจากนัน้จึงเริ่มแสดงพฤติกรรมทีม่จีุดมุงหมาย (ขั้น 2) ผลที่ไดรับอาจจะ
สําเร็จหรือไมสําเร็จ ในที่สุดผูแสดงพฤติกรรมหรือผูกระทํา จะประเมนิผลงานที่ทาํและสันนษิฐาน
สาเหตุอีกครั้งหนึง่ การอางสาเหตุจะมีผลตออัตมโนทัศน ความรูสึกและอารมณ และการตั้งความ
คาดหวงัในความสําเร็จหรือไมสําเร็จของงานที่จะตองทําเพื่อสัมฤทธิผลในอนาคต 
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จากที่กลาวขางตนจะเหน็วา แรงจูงใจมีอิทธิพลตอการเรยีนรู และหากผูเรียนสามารถ
กําหนดแนวทางที่จะทําใหผูเรียนไปถงึจุดหมายของพวกเขาได โดยผูเรียนคาดหวงัวาเขาจะเรียน
อะไร เรียนดวยวิธีใด และจะไดรับการประเมินอยางไร จะทาํใหผูเรียนเกิดความรูสึกวาตวัเอง
ประสบความสําเร็จในการเรียน ดังนัน้สญัญาการเรียนรูจึงเปนวธิีหนึ่งที่สรางความเชื่อมั่นและ
สรางแรงจูงใจใหแกผูเรียนเพื่อใหเขาสมัฤทธิผลตามที่ปรารถนาวิธหีนึง่ทาํได  
 
3.3 บทบาทของแรงจูงใจในการเรียนการสอนบนเว็บ 

แรงจูงใจเปนเรื่องสําคัญตอการศึกษาทางไกล Moore และ Kearsley (1996) พบวา มี
ผูเรียนทางไกลที่ออกจากการเรียนกอนทีจ่ะสําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร ประมาณ 30 – 50 % 
ของผูเรียนทั้งหมด ผลการวจิัยพบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงชี้ความสําเร็จของการศึกษาทางไกล 
ไดแก ความมุงมั่นที่จะสาํเรจ็การศึกษา การสงงานที่มอบหมายภายในระยะเวลาทีก่ําหนด และ
การที่ผูเรียนสามารถเรยีนทางไกลในรายวชิาอื่นๆ จนจบหลักสูตร ตัวแปรเหลานี้ชวยใหระบุไดวา
ผูเรียนคนไหนอาจจะขาดแรงจูงใจที่จะสาํเร็จการศึกษา ทําใหเราสามารถชวยเหลือบุคคลเหลานี้
ได 

องคประกอบอื่นๆ ที่อาจมีผลตอแรงจูงใจของผูเรียน ไดแก การออกแบบคอรส ระดับของ    
ปฏิสัมพันธ และบทบาทของ Site facilitator สิ่งที่พิจารณาวาการออกแบบคอรสการเรียนทางไกล
ที่มีประสิทธิภาพ คือ มีแรงจงูใจ การจูงใจนี้อาจรวมไปถงึการจัดระบบหลักสูตร self-contained 
ความถี่ของการใหขอสรุปและตรวจสอบ และการเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูการทาํงานในชีวิตจริงหรือ
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น (Cornell R. และ Martin B.L., 1997) 
 
ลักษณะของผูเรียนที่ขาดแรงจูงใจ 

1. สงงานชาหรือไมสงงานเลย ในขณะที่คนอืน่สง 
2. เมื่อสงขอความไปถึงผูเรียน แลวผูเรียนไมติดตอกลับมา 
3. ผูเรียนไมพยายามติดตอผูสอน ซึง่มีพฤติกรรมของการหลบเลี่ยง 
4. เพื่อนของผูเรียนใหขอวจิารณเกี่ยวกับงาน/สถานการณของผูเรียน 

สาเหตุที่ผูเรียนขาดแรงจงูใจ 
1. ปญหาครอบครัว  
2. ผูเรียนไมพรอมที่จะเรยีนกับเนื้อหาที่ใหไว โดยเฉพาะอยางยิง่การอภิปรายบนเว็บ 
3. ผูเรียนไมมงีบประมาณเพยีงพอที่จะซื้ออุปกรณทางการเรียน เชน คอมพิวเตอร 
4. ผูเรียนขาดทักษะและความชํานาญในการใชฮารดแวร และซอฟตแวร 
5. ผูเรียนกลวัเทคโนโลย ี
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6. ผูสอนคาดเอาเองวาผูเรียนมพีื้นฐานความรูที่เพียงพออยูแลว 
7. ประสบปญหาในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล เชน ระหวางผูเรียนกบัผูสอน หรือ

กับผูเรียนคนอืน่ 
8. ผูเรียนขาดทักษะในการใชภาษาองักฤษ (ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลในการสื่อสาร 

กรณีที่ผูเรียนเรียนทางไกลบนเว็บ โดยผูเรียนคนนัน้ใชภาษาองักฤษเปนภาษาที่สอง จะมีปญหา
เร่ืองการใชภาษาอังกฤษ) 

9. ความสนใจในความแปลกใหมของการถายทอดเนื้อหาบนเว็บเร่ิมลดลง 
10. ผูเรียนไมเห็นความสัมพันธ ระหวางสิง่ที่เรียนกับเว็บ และเปาหมาย ความตองการ

และความปรารถนา 
11. ผูเรียนใหเวลากับการติดตอสมาคมมากกวาที่จะศึกษาเนื้อหา 

แนวทางการแกปญหา 
1. ศึกษาประวัติและภูมิหลังของผูเรียน 
2. ขอเบอรโทร รูปถาย และ E-mail ของผูเรียนไว 
3. ถาผูเรียนขาดแรงจูงใจหรือมีปญหา ใหตดิตอผูเรียนทนัท ี
4. เมื่อทราบแนชดัวาผูเรียนขาดแรงจูงใจ อยาติดตอผูเรียนคนนัน้ผานทางสาธารณะ 

เชน เว็บบอรด 
 
รูปแบบการออกแบบแรงจูงใจของ Keller 
Keller (1983) ไดพัฒนารูปแบบการออกแบบแรงจูงใจ สาํหรับการออกแบบเครื่องมือและ

หลักสูตร ซึง่สามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนบนเวบ็ได สวนประกอบของรูปแบบการออกแบบ
แรงจูงใจนัน้ม ี4 สวนประกอบดังนี ้

1. ความสนใจ การสรางและคงความอยากรูของผูเรียนไว 
2. ความเชื่อมโยงความสัมพนัธ การเชื่อมโยงสถานการณการเรียนรูตามความตองการ

และการจูงใจของผูเรียน 
3. ความคาดหวงั สาเหตุที่คุณสมบัติของแตละบุคคลกับพฤติกรรมและความเปนไปไดที่

บุคคลจะทํางานซ้าํหรือเขาถึงภาระงานทีใ่กลเคียง 
4. ความพอใจ การคงแรงจูงใจตอไป ความปรารถนาที่จะดาํเนนิตอไปใหถึงเปาหมาย 
Keller และ Burkman (1993) เสนอทฤษฎีของการออกแบบกลยุทธการสอนเพื่อใหเกิด

แรงจูงใจ โดยใชรูปแบบการออกแบบแรงจูงใจทัง้ 4 ขอของ Keller เพื่อสนับสนนุใหเกิดแรงจูงใจ 
โดยบางทฤษฎีนั้นสัมพันธกบัการเรียนการสอน ดังตอไปนี ้
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ทฤษฎกีารออกแบบกลยทุธการการเรยีนการสอนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจ ที่ใชในการเรียน
การสอนบนเว็บ  

- การปรับเปลีย่นและความอยากรูอยากเห็น (Variation และ Curiosity) ทําได
โดย ปรับเปลีย่นระบบและการนาํเสนอเนื้อหาที่ดงึดูดความสนใจและกระตุนใหเกดิการอยาก
เรียนรู กระตุนความขัดแยงในใจ โดยการเสนอปญหาใหหาวิธีแกไขพฒันา WBI ที่มคีวาม
หลากหลาย เพื่อดึงดูดผูเรียนที่มีแบบการเรียนแตกตางกนั 

- การเชื่อมโยงความสมัพันธ (Relevance) ทําไดโดย สรางความสัมพันธที่เขมแข็ง
ระหวางสิง่ที่เรียนกับวัตถุประสงคของหลกัสูตร แสดงวาบทเรียนสัมพนัธกับส่ิงที่ผูเรียนรูแลว 
อยางไร แสดงวาบทเรียนสัมพันธกับจุดมุงหมายที่ผูเรียนตั้งไว อยางไร ปรับขอกําหนดหลักสูตร ให
ตรงกับรูปแบบการเรียนของผูเรียน เปนผูสอนทีก่ระตือรือรน ศึกษาและเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรยีนรู 

- ระดับของความทาทาย (Challenge Level) ทําไดโดย แนะนาํวธิีการเรียนใหผูเรียน 
โดยมี advance organizers ที่แสดงใหเหน็วาผูเรียนจะไปยังเนื้อหาทีเ่รียนไดอยางไร และวิธีการที่
จะไดรับความรูนั้น เปาหมายและความตองการที่จะปฏบิัติ ผูเรียนเลือกเปาหมายและกิจกรรมการ
เรียน นอกจากนี้ควร จัดโอกาสทีจ่ะใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับผูสอน ผูเรียนคนอืน่ๆ และสื่อ จัด
บทเรียนเปนตอนสั้นๆ จัดสรุปและทบทวนบอยๆ จัดใหมผีลปอนกลับทนัท ีเพื่อเปนการยืนยันวาสิง่
ที่ผูเรียนตอบถกูตอง ผูเรียนสงงานกอนเวลา 

- ผลลัพธทางบวก (Positive Outcome) จัดโอกาสใหผูเรียนไดใชทักษะใหมและ
ความรูใหมระหวางการเรียนในหลักสูตร ใหรางวัลความสําเร็จดวยผลปอนกลับที่เปนบวก ให
รางวัลภายนอก (คะแนนจากเกมส) เพื่อสนับสนนุใหเกดิแรงจูงใจ แลกเปลี่ยนงานทีท่ําบนเว็บกับ
ผูอ่ืน (สถาบันอื่น) สนับสนนุความรวมมือระหวางผูเรียนในการพัฒนาชิน้งาน WBI 

- ความประทบัใจ (Positive Impression) ทําใหการรับรูในขั้นแรก เชน คอรสแวร ให
ดูงายขึน้ จัดรูปแบบเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนใหเปนระเบียบ สวนประกอบทางกายภาพ 
ไดแก layout ของเว็บ ใชกราฟก รูปภาพ แผนที่ แผนภูมิ ฯลฯ เพื่อชวยใหเขาใจขอมูลงายขึ้น และ
คงความสนใจของผูเรียนไว 

- รูปแบบที่นาสนใจ (Readable Style) มกีารใชเสียง ใชประโยคที่มีความยาว
พอเหมาะ และมีศัพทหลากหลาย 

- ความสนใจในตอนแรก (Early Interest) สรางการเรยีนการสอนใหนาสนใจเปน
อยางแรกเทาที่จะทําได จัดโอกาสใหมีปฏิสัมพันธตั้งแตแรก 
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3.4 วิธวีัดแรงจูงใจ 
การวัดแรงจงูใจมีหลายวธิี วชัราภา ขันสาํอางค (2543) สรุปไววา การวัดแรงจูงใจ

สามารถวัดไดโดยใชเครื่องมอืวัด ซึ่งวัดได 4 วิธี ดงันี้คือ 
1) แบบทดสอบ TAT (Thematic Apperception Test)  

แบบทดสอบ TAT ผูสรางคือ Henry A.Murray และตอมา McClelland ไดนํามา
พัฒนาการใหคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์โดยวิธีวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) รวมทัง้ไดคิด
วิธีการใหคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์แบบมาตรฐาน เพือ่ใชตรวจใหคะแนนจากการวิเคราะหเนื้อหา 
จากภาพที่ใชทดสอบ 

การวัดแรงจงูใจโดยใชแบบทดสอบ TAT นัน้มีวธิีการ คือ ใหผูถูกทดสอบดูรูปภาพ ซึ่ง
ประกอบดวยรปูภาพของคนที่อยูในสถานการณตางๆ แลวใหผูถกูทดสอบตอบคําถามตอไปนี ้

- ภาพทีท่านเหน็แสดงอะไรบาง ใครคือบุคคลที่ทานเหน็ในภาพ 
- ทําไมบุคคลจงึอยูในสถานการณเชนนั้น มเีหตุการณอะไรเกิดขึ้นกอนหนานี ้
- บุคคลที่ทานเห็นในรูปกําลงัคิดอะไร หรือตองการอะไร 
- ตอไปจะเกิดอะไรขึ้น 
หรือใหผูรับการทดสอบดูภาพแลว แตงเรื่องราวเกี่ยวกับภาพทีก่ําหนดให ภาพละ 1 เร่ือง 

จากนั้นจงึนาํเนื้อเร่ืองหรือคําตอบที่ไดจากผูรับการทดสอบไปวิเคราะหเนื้อหา และคิดคะแนนวาผู
ทดสอบคนใดมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงหรือตํ่า 

2) แบบวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิข์อง Hermans 
แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Hermans มีจํานวน 29 ขอ เปนแบบวัดใหเลือกตอบ 

(Multiple Choice Items) มีการคิดคะแนนคือ ถาตอบถูกได 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน 
ลักษณะขอคําถามของ Hermans สรางขึน้โดยอาศยัลกัษณะ 10 ประการ ของผูทีม่ีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง ไดแก 

1. มีระดับความมุงหวังสงู 
2. มีความหวงัในการทาํงานวาจะสําเร็จสูง 
3. มีความพยายามตอสูเพื่อไปสูสภาวะที่สูงขึน้ 
4. มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานานๆ 
5. ในขณะทาํงานแมจะถกูขัดจังหวะกพ็ยายามทํางานตอไปจนสําเร็จ 
6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิง่ทีผ่านไปอยางรวดเร็ว 
7. เปนคนมุงอนาคตสูง 
8. จะเลือกเพื่อนที่มีความสามารถ 
9. ตองการเปนทีย่อมรับของบคุคลอื่นจึงพยายามทาํงานใหไดดี 
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10. พยายามทาํสิง่ตางๆ ใหไดดี 
แบบทดสอบของ Hermans นี้ งายแกการตรวจใหคะแนนและแปลผล เพราะเปนแบบ

ปรนัย มเีกณฑการใหคะแนนที่แนนอน 
3) แบบทดสอบวัดแรงจูงใจแบบสังเกต 
เราไมสามารถวัดแรงจูงใจไดโดยตรง เพราะเราไมสามารถมองเห็นแรงจูงใจ นักจิตวทิยา

จึงตองใชวธิีการสังเกต และอนุมานจากพฤติกรรม และไดคิดคนวิธีการตางๆ ที่จะวดัปริมาณของ
การจูงใจ ที่สาํคัญมี 3 วิธีคือ 

1. วัดจากอัตราการเคลื่อนไหวทั่วไป (General Activity Level) คือ การใหพลงัแก
พฤติกรรม ดงันั้น ถามนษุยไดรับการจูงใจมาก ก็จะอยูในสภาวะการตืน่ตัว และการกระตือรือรนใน
การแสดงพฤติกรรมมากดวย 

2.  วัดจากอัตราการกระทํากจิกรรม (Performance Rate) โดยดูวาคนใชความ
พยายามในการกระทาํ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายมากนอยเพียงใด ถาไดรับการจูงใจมากกจ็ะใช
ความพยายามมากดวย 

3. วัดจากการเอาชนะอุปสรรค (Overcoming an Obstacle) การที่คนพยายามจะ
ใหบรรลุเปาหมายนั้น ในบางครั้งจะตองประสบอุปสรรคตางๆ ถาไดรับการจูงใจมากก็ยอมใช
ความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคมากดวย จากการทดลองพบวา หนูตวัเมียที่ถกูพรากจากลกู
ออนของมนั จะยอมทนความเจ็บปวดในการฝาแผงไฟฟาไปหาลกู หรือหิวมากๆ จะยอมฝาแผง
ไฟฟาไปหาอาหาร เปนตน (อารี พนัธมณี, 2534) 

4) แบบทดสอบแรงจูงใจแบบประเมินคา 
ลักษณะเครื่องมือ เปนแบบสอบถามชนิด 5 ตัวเลือก ในแบบสอบถามจะเปนเรื่องที่

เกี่ยวกับความรูสกึความคิดเห็น รวมถึงลักษณะนิสัยที่ผูตอบมักประพฤติปฏิบัติ โดยในแตละชอง
ตัวเลือกทัง้ 5 จะมีขอความเรียงลําดับจากจริงที่สุด ไปจนถงึไมจริงเลย โดยผูตอบจะตองอาน
ขอความในแบบสอบถามทลีะขอ แลวพิจารณาวาขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงของตนเพยีงใด 

เกณฑการตรวจใหคะแนนแยกการใหคะแนนออกเปน 2 กรณี คือ 
 
กรณีที ่1 ประเภทของขอความที่มีความหมายทางบวกกาํหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ถากาชอง จริงที่สุด  ได 5 คะแนน 
ถากาชอง จริงมาก  ได 4 คะแนน 
ถากาชอง จริงครึ่งเดียว  ได 3 คะแนน 
ถากาชอง จริงนอย  ได 2 คะแนน 
ถากาชอง ไมจริงเลย  ได 1 คะแนน 



 59

กรณีที ่2 ประเภทของขอความที่มีความหมายทางลบกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
ถากาชอง จริงที่สุด  ได 1 คะแนน 
ถากาชอง จริงมาก  ได 2 คะแนน 
ถากาชอง จริงครึ่งเดียว  ได 3 คะแนน 
ถากาชอง จริงนอย  ได 4 คะแนน 
ถากาชอง ไมจริงเลย  ได 5 คะแนน 

ผูที่ไดคะแนนมากถือวามีแรงจูงใจสงูกวาผูที่ไดคะแนนนอย 
 
ดังนัน้จึงสรุปไดวา การทีจ่ะวัดแรงจูงใจนัน้มีเครื่องมือทีใ่ชวัดอยู 4 แบบ คือ แบบทดสอบ 

TAT แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถามแบบประเมินคา การที่
จะนาํเครื่องมอืทั้ง 4 แบบไปใชนั้น จะตองพิจารณาถงึขอดีขอเสียของแตละแบบวาเหมาะสมที่จะ
นําไปใชกับกลุมตัวอยางหรือไม แบบทดสอบ TAT และแบบสังเกตพฤติกรรมเปนแบบวัดที่วัด
ออกมาคอนขางยากผูที่นาํไปใชตองศึกษาใหเขาใจ สวนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบนั้นงายตอการ
ใหคะแนนและแปลผล เพราะเปนแบบปรนัยแตจะมีขอเสียคือ เด็กจะเลือกตอบขอที่ถูกที่สุด ทาํ
ใหผลที่ไดจากการวัดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ซึ่งแบบทดสอบแบบประเมินคาจะสามารถ
แกปญหาตรงจุดนี้ได เพราะจะไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด แตมีขอเสีย คือถาผูตอบที่ตอบตรงกับ
ความเปนจริงเนื่องจากทราบวาแบบทดสอบนี้จะวัดอะไร จึงตอบในทิศทางที่เปนบวก ทาํให
คะแนนคลาดเคลื่อนได แตในปจจุบนัการวัดแรงจูงใจในงานวิจยัจะใชแบบประเมินคาเพราะใชได
งาย และสามารถสรางแบบวัดขึ้นมาใชใหเหมาะสมกับเร่ืองที่ตองการศึกษาได 
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4. พื้นความรูเดิม 
 พื้นความรูเดิม (Prior knowledge or schema) เปนความรูซึ่งบุคคลรวบรวมสะสมจาก
การเรียนรู หรือจากประสบการณของแตละคน ดงัที ่เคนเนธ เอส กูดแมน (Keneth S. Goodman, 
1967 อางถงึใน รุงนภา นุตราวงศ, 2533) ไดใหคําอธิบายพืน้ความรูเดิมวาหมายถงึความรูซึ่ง
บุคคลเก็บสะสมไวเกี่ยวกับส่ิงตางๆ เชน สิ่งของ สถานที่ ความสัมพนัธ มโนทัศน ความรูสึก 
ทัศนคติ ความรูเหลานี้ไดมาจากการเรียนรูหรือประสบการณที่ผานมา 
 
4.1 ความหมายของพื้นความรูเดิม 
 เอ็ดดี วิลเลียมส (Eddie Williams, 1984 อางถงึใน รุงนภา นุตราวงศ, 2533) กลาววา พืน้
ความรูเดิม เปนความรูโดยทัว่ๆ ไปทัง้หมดที่บุคคลมีอยู มิใชครอบคลุมเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่
เทานัน้ 
 โทมัส จี ดีวาย (Thomas G. Devine, 1986 อางถึงใน รุงนภา นุตราวงศ, 2533) มีความ
คิดเหน็วาพื้นความรูเดิม หมายถงึ ความรูทั่วไป ซึง่บุคคลสะสมไวในหนวยความจาํ เปนขอมูล
ความคิด การรับรู มโนทัศน การแกปญหา อารมณ ซึ่งพืน้ความรูเดิมนี ้จะแตกตางกนัไปในแตละ
บุคคล เด็กมักจะมีพืน้ความรูเดิมนอยกวาผูใหญ และบคุคลวัยเดียวกนัอาจมพีืน้ความรูเดิมในเรื่อง
ตางๆ แตกตางกนัไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณการเรียนรูในชีวิตของแตละคน 
 แอน แอนเดอรสัน และโทน ีลินช (Anne Anderson and Tony Lynch, 1988 อางถงึใน 
กรรณิกา เครอืทน,ุ 2541) กลาววา พืน้ความรูเดิมเปนโครงสรางทางดานความคิด ประกอบดวย
ความรู ความทรงจํา และประสบการณของแตละบุคคล ทาํใหบุคคลสามารถรวมโครงสรางทาง
ความคิดดังกลาวที่สะสมไวกับขอมูลใหมที่กําลงัเรียนรู จึงทาํใหเกิดความเขาใจในขอมูลใหมที่
กาํลังเรียนรู 
 ยุพนิ พิพิธกุล (2524 อางถึงใน วรรณี ประเสริฐสรรค, 2531) กลาววา พื้นความรูเดิม 
หมายถงึ ความรู ทักษะ และความสามารถในเรื่องตนๆ ที่เปนความรูพืน้ฐานทีจ่ําเปนในการเรียน
เร่ืองตอไป พื้นความรูเดิมแบงเปน 2 สวน คือ ความสามารถพืน้ฐานทีจ่ําเปนในการเริ่มตนหนวย
การเรียนการสอน และ ความรูเฉพาะที่ไดเรียนมาแลวในหนวยการเรียนการสอนกอนๆ  
 จากคํากลาวของนักวิชาการขางตนสรุปไดวา พืน้ความรูเดิมหมายถงึความรูทั้งหมดซึง่
บุคคลสะสมไวจากการเรียนรู และประสบการณที่ผานมา ซึง่ความรูเหลานี้อาจแตกตางกันไปใน
แตละบุคคล แนวความคิดเรือ่งพืน้ความรูเดิมมีมาตั้งแต ค.ศ. 1781 เมือ่ เอ็มมานุเอล คานท 
(Immanuel Kant อางถึงใน Patricia L. Carrell, 1984) ใหความเหน็วา ขอมูลใหม ความคิดรวบ
ยอดใหม จะมคีวามหมายตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ก็ตอเมื่อขอมูลเหลานั้น สัมพนัธกบัขอมูลที่เรียนรู
มาแลวในอดตี ทฤษฎีนี้ไดเร่ิมมีบทบาทอยางกวางขวางตอนักวิชาการ นักการศึกษา โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งตอการเรียนการสอนอานเพื่อความเขาใจตั้งแตกลางทศวรรษ 1970 เปนตนมา (David E. 
Rumelhart, 1984) ตอมาแนวความคิดดงักลาวไดพัฒนามาเปนทฤษฎีพื้นความรูเดิม (Schema 
Theory) ซึ่งเนนถงึความสําคัญของพื้นความรูเดิมทีม่ีตอการเรียนรู และความเขาใจสิ่งใหม 
 
4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับพื้นความรูเดิมกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 เนื่องจากงานวิจัยหลายงาน ที่ศึกษาความเกี่ยวกับพืน้ความรูเดิมกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน พบวาพืน้ความรูเดิมกบัผลสัมฤทธิ์นัน้มีความเกีย่วของสัมพนัธกนั ดังนี ้
 บลูม (Bloom, 1982 อางถงึใน วรรณี ประเสริฐสรรค, 2531) ไดรายงานถงึผลการศึกษา
ถึงความสัมพนัธระหวางพื้นความรูเดิม กบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตรและวิชา
อ่ืนๆ ในปที่ X + 1 กับปที ่X พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธโดยเฉลีย่เทากับ .74 และ .73 
ตามลําดับ เมือ่หาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปที่ X + 2 กับปที่ X พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธโดยเฉลี่ยเทากับ .71 และ .68 ตามลําดับ และบลูมไดสรุปวา พื้นความรู
เดิมของนักเรียนนั้น เปนตวัแปรหนึ่งที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ตอนปลายเทอมไดถึงรอยละ 50 
 กรรณิการ จันทหิรัญ (2523) ไดทําการวิจยัเพื่อศึกษาถงึประสิทธิผลของการเรียนการสอน
วิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 ในกรงุเทพมหานคร โดยแบงเปนกลุมทดลอง
จํานวน 110 คน และกลุมควบคุมจํานวน 113 คน ผลการวิจัยพบวา พื้นความรูเดิม มี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาคณิตศาสตรในทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .58724 
 อรพินทร ชูชม (2523) ไดทําการวิจยัเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพื้นความรูเดิม 
สภาพแวดลอมทางบาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทักษะการเรียน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 3 โปรแกรมการเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
จํานวน 1,146 คน ผลการวิจยัพบวา พืน้ความรูเดิมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในทางบวกอยางมนียัสําคัญ 
 จะเหน็วาพืน้ความรูเดิมนั้นมคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 
  

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง ผลของการใชสัญญาการเรยีนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  
 เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัเรียนวชิาพืน้ฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศกึษา 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัแบบทดลองที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมแบบสุมและมี
การสอบครั้งหลัง (Posttest only control group design)  
  R X O2E 
  R  O2C 
R คือการสุมเลือก 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรทีท่าํการศึกษาวิจยัในครั้งนี้คือ นสิิตคณะครุศาสตร ชั้นปที ่1 ที่เรียนวิชา พืน้ฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา (2708121) 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ทาํการคัดเลือกจากนิสิตคณะครุศาสตร ชั้นปที่ 1 ที่เรียนวชิา 
พื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา (2708121) ในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2546 จํานวน 200 
คน ใหนิสิตทาํแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 30 ขอ เพือ่แบงกลุมผูเรียนตามความรูกอนเรียน
ระดับสูง ระดบัปานกลาง และระดับตํ่า จากนัน้ใหผูเรียนที่มีความตองการจะทาํสญัญาการเรียน 
แสดงความประสงคที่จะเลือกทําสัญญาการเรียนในเว็บ แลวจับฉลากเลือกนิสิตที่ตองการทํา
สัญญาการเรยีนในกลุมสูง กลาง ต่ํา กลุมละ 20 คน ใหเปนกลุมทดลอง จากนั้นจับฉลากเลอืก
นิสิตที่เหลือทัง้หมดในกลุมสูง กลาง ต่ํา กลุมละ 20 คน ใหเปนกลุมควบคุม  
 
การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมอืที่ผูวิจยัสรางขึ้น จํานวน 4 ประเภท ดังนี ้
 1.  แบบทดสอบความรูกอนเรียน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จํานวน 1 ชุด มีขัน้ตอนการดําเนินการดังนี ้
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1.1 ศึกษาจุดประสงคเชิงพฤติกรรมแลวนํามาสรางเปนแบบทดสอบมีขอคําถามและ
คําตอบชนิด 4 ตัวเลือก 

1.2 นําแบบทดสอบในขอ 1.1 ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 
1.3 ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
1.4 นําแบบทดสอบในขอ 1.3 มาทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 คณะครุ

ศาสตร จํานวน 30 คน นําผลการทดสอบมาวิเคราะหคาความยากงาย และอํานาจจําแนก  
1.5 คัดเลือกแบบทดสอบเฉพาะขอที่มีความยากงายอยูระหวาง 0.2 – 0.8 และมีคา

อํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ข้ึนไป จํานวน 30 ขอ  
1.6 จัดทําเปนฉบบัสมบูรณ นาํไปทดลองใชกบักลุมทีม่ีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง 

ในทีน่ี้คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 คณะครุศาสตร จํานวน 30 คน แลวนําคะแนนที่ไดจาก
การทดสอบมาหาคาความเที่ยงของแบบทดสอบแบบวธิี KR-20 ไดคาความเทีย่งเทากบั 0.83 
 

2. แบบทดสอบภาคปฏบิัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 
แบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel มีลักษณะเปนคําสัง่ให

ผูเรียนปฏิบัติตาม แลวสงชิน้งาน ซึ่งจะเปนไฟลนามสกลุ xls (ไฟล Microsoft Excel Workbook) 
จากนั้นผูสอนจะนาํมาใหคะแนนชิน้งาน ตามเกณฑการใหคะแนนชิ้นงาน ในตารางที ่ภาคผนวก ง 
สําหรับแบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel มีวิธีการสรางดังนี ้

2.1 ศึกษาจุดประสงคเชิงพฤติกรรมแลวนํามาสรางเปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ จํานวน 
10 ขอ โดยเทยีบวัตถุประสงคกับแบบทดสอบความรูกอนเรียน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel ดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 วตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่นํามาใชในการสรางแบบวัดความรูกอนเรียนและ
แบบสอบปฏบิัติ 
 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม แบบวัดความรูกอนเรียน แบบสอบปฏบิัติ 
1. ผูเรียนบอกสวนประกอบของชีท และกรอก แกไข 
และลบขอมูลไดถูกตองตามตําแหนงอางองิเซลล 

ขอ 1, 2, 3, 20 ขอ 1 

2. ผูเรียนสามารถเปด-ปด และบันทึกไฟลขอมูลได ขอ 26 ขอ 10 
3. ผูเรียนจัดการกับขอมูล โดยสามารถเลอืกขอมูล 
และลบ/แทรก/ปรับขนาดแถวหรือคอลัมนไดถูกตอง 

ขอ 6, 8, 25, 29 ขอ 2, 8 

4. ผูเรียนสามารถจัดการกบัชีทไดอยางถูกตอง ขอ 10, 24, 27 ขอ 4, 7 
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม แบบวัดความรูกอนเรียน แบบสอบปฏบิัติ 
5. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบขอมูลไดอยางถกูตอง ขอ 7, 15,16, 17, 18 ขอ 3, 6, 8 
6. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยการกรอกสตูร
คํานวณเองไดถูกตอง 

ขอ 5, 9 ขอ 5 

7. ผูเรียนสามารถใชฟงกชนัในการคํานวณได
ถูกตอง 

ขอ 11, 12, 14 ขอ 5 

8. ผูเรียนสามารถสรางเงื่อนไขและตัดเกรดไดอยาง
ถูกตอง 

ขอ 22, 23, 28 ขอ 5 

9. ผูเรียนสามารถสรางแผนภูมิไดอยางถูกตอง ขอ 13, 19, 21, 30 ขอ 9 
 

2.2 นําไปใหผูเชี่ยวชาญในดานการสอนคอมพิวเตอรจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา 

2.3 แกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะในขอ 2.2 
 
3. เว็บบทเรยีน Microsoft Excel มีวิธีดําเนนิการดงันี ้

3.1 ศึกษาเนื้อหา แลวสรางแผนการสอน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel ตามโครงสราง
ของเนื้อหารายวิชาพืน้ฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา (2718121) แบงเนื้อหาออกเปน 6 บท 
ประกอบดวย 

3.1.1 สวนประกอบหนาจอ 
3.1.2 การจัดการขอมูลและชีท 
3.1.3 การจัดรูปแบบ 
3.1.4 การคํานวณ 
3.1.5 การใชฟงกชนั IF 
3.1.6 แผนภูม ิ

 โดยแผนการสอนของการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน และการเรียนโดยไมใชสัญญาการ
เรียนนัน้ จะมวีัตถุประสงค และเนื้อหาเหมือนกนั ดงัภาคผนวก ฉ 

3.2 วิเคราะหสวนประกอบของสญัญาการเรียน เพื่อนาํไปสงัเคราะหแบบฟอรมสัญญา
การเรียน ดังตารางที่ 12 ในภาคผนวก ค ซึ่งวิเคราะหไดวาสวนประกอบของสัญญาการเรียน ไดแก  

3.2.1 วัตถุประสงค  
3.2.2 กลยุทธการเรยีนและทรัพยากรการเรียนรู  
3.2.3 หลักฐานหรือช้ินงานที่แสดงความสําเร็จ  
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3.2.4 การวัดและประเมินผล  
3.2.5 วันที่เสร็จ  

3.3 สรางแบบฟอรมสัญญาการเรียน ดังภาคผนวก ค 
3.4 สราง Storyboard ของเว็บบทเรียน 
3.5 นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไข 
3.6 ดําเนนิการสรางเว็บบทเรียน โดยเว็บจะประกอบดวย  

3.6.1 หนาลงทะเบยีนครั้งแรก (Registration) ใหนิสิตลงทะเบียนเรียนกอนที่จะ
ศึกษาเนื้อหา นิสิตจะตองกรอกรหัสประจําตัว รหัสผาน (Password) และกรอกขอมลูสวนตัว 
ไดแก ชื่อ - นามสกุล ภาควิชา วชิาเอก ตอนเรียนที ่และ E-mail Address สําหรับการเรียน
ออนไลนโดยใชสัญญาการเรียนนัน้ จะเพิม่เติมการแนะนําวิธีการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
แบบฟอรมสัญญาการเรียน และขอตกลงในการทาํสญัญาไวดวย 

3.6.2 สวนที่เปนขอมูลของนิสิต (หนา Profile) บอกขอมูลเกีย่วกับผูเรียน จํานวน
คร้ังที่เขาเรียนในเว็บ วนั เวลาและคะแนนชิ้นงานที่สง สาํหรับกลุมทดลองที่เรียนโดยใชสัญญาการ
เรียน จะเพิม่ขอตกลงสัญญาที่ผูเรียนไดตกลงทําไว พรอมทั้งระบุระยะเวลาในการทําสัญญาไว
ดวย 

3.6.3 สวนอพัโหลดสงไฟลขอมูล มีไวสําหรับใหนิสิตสงชิน้งาน โดยเมื่อนิสิตอัพ
โหลดไฟลแลว จะปรากฎชื่อไฟลใหนิสิตสามารถคลิกเขาไปดูไฟลขอมูลของตนเองได และจะมีการ
บันทกึชื่อไฟล พรอมทัง้วนัเวลาที่สงไฟลนัน้ 

3.6.4 สวนที่เปนเนื้อหา จะแบงเปนทัง้หมด 6 บทดังที่กลาวไวขางตน  
3.6.5 สวนที่แบบฝกหัดทายบทเรียน ในแตละบทจะประกอบดวยแบบทดสอบ 10 

ชุด แตใหนิสิตแตละคนทําเพียง 1 ชุด โดยใชการสุมแบบฝกหัดใหผูเรียนปฏิบัติ  
3.7 นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไข 
3.8 นาํเครื่องมือไปทดลองใชกบันิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 คณะครศุาสตร ที่เคย

เรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาแลว ในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2546 เพื่อวัด    
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบกลุมเล็กจํานวน 5 คน ใหทดลองใชเครื่องมือ แลวทาํ
แบบทดสอบ จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาคดิ โดยใชเกณฑ 90/90 (วชิราพร อัจฉริยโกศล, 2539) โดย  

90 ตัวแรก คือ คะแนนเฉลี่ยรวมของกลุม (Class Mean) คิดเปนรอยละ 
90 ตัวหลัง คือ รอยละ 90 ของผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคแตละขอของสื่อ 

 ปรากฏวาเว็บบทเรียน Microsoft Excel นี้ สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดทุก
ขอตามเกณฑ 90/90 
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4. แบบวัดแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์
วิธีการวัดแรงจูงใจในการเรยีนสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยเลือกใชแบบวัดแรงจูงใจแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) โดยดัดแปลงจากแบบวัดแรงจูงใจของ ทศพร ประเสริฐสขุ (2525) 
จํานวน 58 ขอ มีรายละเอียดแบบวัด ดังนี ้

4.1 วิธีดําเนินการสรางแบบทดสอบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ทศพร ประเสริฐสขุ (2525) ได
สรางขึ้นโดยศึกษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์แลววิเคราะห
พฤติกรรมของผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ตามทฤษฎีของ McClelland and Atkinson ซึ่ง Mehrabian 
(1968) ใชวิธีวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ไดโครงสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์8 สวน คอื  

1) ความเปนอิสระ 
2) การเลือกกจิกรรมที่แสดงความสําเร็จหรือเกี่ยวของกับความสาํเร็จ 
3) ความรูสึกดานตองการความสําเร็จมากกวา หลีกเลี่ยงความลมเหลว 
4) การเลือกเสีย่งในระดับที่เหมาะสม มีระดับความคาดหวงัตรงกับสภาพ

ความเปนจริง 
5) การเลือกงานที่ยาก และทาทายความสามารถ 
6) การเลือกกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการแขงขัน และฝกความชํานาญ 
7) ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว 
8) ความผูกพนักบัอนาคต มากกวาอดีตและปจจุบัน 

นําแบบวัดที่สรางขึ้น ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง แลววิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกราย
ขอโดยใชเทคนิค 25% แลวเลือกขอความที่มีคาอาํนาจจําแนกสงู จาํนวน 58 ขอ ครอบคลุม
โครงสรางทั้ง 8 โครงสรางละ 7 ขอ ยกเวนโครงสรางที่ 3, 6 ไดโครงสรางละ 8 ขอ จากนัน้หาความ
เที่ยงของแบบวัดได 0.78 นอกจากนี้ นุศรา สรรพกิจกําจร (2539) ไดนําแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ของทศพร ประเสริฐสุขไปใช โดยหาคุณภาพของแบบวัดได t .01 (38) = 16.16 แสดงวาแบบวัดชุดนี้
สามารถจาํแนกผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงและต่ําได และนําแบบวัดไปตรวจสอบหาความเทีย่ง 
โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเทีย่ง 0.94 และหา
ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) โดยวิธีการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
ไดคาสัมประสิทธิ์ความตรงเทากบั 0.60 สวนจิราภรณ กณุสิทธิ์ (2541) นําแบบวัดไปหาความ
เที่ยง โดยใชวธิีสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเที่ยง 0.87 

4.2 ผูวิจัยนาํแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของทศพร ประเสริฐสุข จํานวน 58 ขอ ไปทดลอง
ใชกับนิสิตปที1่ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 30 คน แลวนําคะแนนมาหาคา
ความเที่ยงของแบบวัดแรงจงูใจ โดยใชวิธสัีมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
ไดคาความเทีย่งเทากับ 0.85 



 67

4.3 นาํแบบวดัไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑการใหคะแนน แยกการใหคะแนน
ออกเปน 2 กรณี ดังนี ้

กรณีที ่1 ประเภทของขอความทีม่ีความหมายทางบวก เกณฑการใหคะแนนเปนดังนี ้
 ถากาชอง  จริงมากที่สุด  ได  5  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงมาก  ได  4  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงครึ่งเดียว  ได  3  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงนอย  ได  2  คะแนน 
 ถากาชอง  ไมจริงเลย  ได  1  คะแนน 
กรณีที ่2 ประเภทของขอความทีม่ีความหมายทางลบ เกณฑการใหคะแนนเปนดังนี ้
 ถากาชอง  จริงมากที่สุด  ได  1  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงมาก  ได  2  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงครึ่งเดียว  ได  3  คะแนน 
 ถากาชอง  จริงนอย  ได  4  คะแนน 
 ถากาชอง  ไมจริงเลย  ได  5  คะแนน 
ผูที่ไดคะแนนมากกวาถือวามีแรงจูงใจสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอย 
 

การดําเนินการทดลอง 
1. ทําการทดสอบกอนเรียนดวย แบบทดสอบกอนเรียนเรือ่งโปรแกรม Microsoft Excel 

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาแบงกลุมผูเรียนทั้งหมดตามระดับความรูกอนเรียนสงู กลาง และต่ํา 
2. ในการแบงกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนรับตามระดับความรู

กอนเรียน แยกตามกลุมทดลองและกลุมควบคุมดังตารางที ่2  
 

ระดับความรูพืน้ฐานกอนเรียน กลุมตัวอยาง 
สูง กลาง ต่ํา 

รวม 

กลุมควบคุม 20 20 20 60 
กลุมทดลอง 20 20 20 60 

 
โดยกลุมทดลองเปนผูเรียนที่ทาํสัญญาการเรียน  สวนกลุมควบคุมเปนผูเรียนที่ไมไดทํา

สัญญาการเรยีน 
3. ดําเนนิการทดลอง ใหผูเรียนศึกษาทั้งสองกลุมศึกษาเวบ็บทเรียน ใชระยะเวลาในการ

เรียนเนื้อหา 3 สัปดาห โดยผูเรียนสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา และจะมีการ
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กําหนดชวงเวลาที่ติดตอกับผูสอน เพื่อซักถามขอสงสัยและปรึกษาเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่รียน แตละ
สัปดาหจะมีการกําหนดแบบฝกหัดทายบทที่จะตองทําสง โดยจะมีกาํหนดวนัเวลาสงงาน สําหรับ
การศึกษาเนื้อหาและการใชงานเว็บบทเรยีนมีดงันี ้

3.1 กลุมควบคุมใหศึกษาเว็บ โดยไมตองทําสญัญาการเรียน 
3.2 กลุมทดลองใหทาํสัญญาการเรียน จากนัน้ใหศึกษาเว็บเชนเดียวกับกลุม

ควบคุม สําหรบัผูเรียนในกลุมทดลอง จะมหีนาสัญญาการเรียน ซึ่งระบุขอมูลของผูเรียนแตละคน 
วาตกลงทาํสญัญาไวอยางไร 

3.3 กลุมทดลองและกลุมควบคมุจะมหีนาขอมูลผูเรียน (Profile) ซึ่งระบุขอมูล
ผูเรียน คะแนนของชิน้งานที่สงและขอเสนอแนะ  

3.4 เมื่อศึกษาเนื้อหาในแตละบทแลว ผูเรียนตองทําแบบฝกหัดทายบทเรยีนจาํนวน 
6 ชิ้น แลวสงชิน้งานโดยอัพโหลดเขาไปในเซิรฟเวอร โดยผูเรียนทัง้สองกลุมจะมีชิน้งานเหมือนกนั
ตามที่ระบุไวในเว็บ  

4. ผูสอนนาํชิ้นงานของผูเรียนมาตรวจใหคะแนนชิน้งานตามเกณฑการใหคะแนนใน
ภาคผนวก ง 

5. ทําการทดสอบหลังเรียนผูเรียนทั้งสองกลุม ดวยแบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงาน
โปรแกรม Microsoft Excel โดยผูสอนจะใหคะแนนของชิ้นงานตามเกณฑการใหคะแนนใน
ภาคผนวก ง 

6. เมื่อส้ินสุดการเรียนแลว ผูเรียนทําแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับ
ผูเรียนทัง้สองกลุม  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลโดย นําคะแนนจากชิน้งาน คะแนนสอบ
ปฏิบัติ และคะแนนแรงจงูใจจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาตรวจใหคะแนนเพือ่นําผลไปใชใน
การทดสอบสมมติฐาน  
 นอกจากนีย้ังมีขอมูลจากการสังเกตพฤตกิรรมการเรียนของผูเรียน ไดแก การสงงานของ
ผูเรียน คะแนนชิ้นงานแตละชิ้นของผูเรียน และผลการทําสัญญาการเรียน มาวิเคราะหคาความถี่
และรอยละ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมลูคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยใชโปรแกรม 
SPSS 10.0 for Windows และวิเคราะหขอมูลที่ไดจาการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนเรียง
ตามลําดับดังนี ้

1. หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการ
เรียน ของผูเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

2. หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์
จากแบบสอบถามของผูเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

3. เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของผูเรียนที่ใชวิธีการเรียนตางกนั และความรูกอนเรียนตางกัน โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

4. เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ของ
ผูเรียนที่ใชวิธกีารเรียนตางกัน และความรูกอนเรียนตางกนั โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
สองทาง (Two-way ANOVA) ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ.05 

5. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาทีก่ําหนด โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 

6. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่มปีระสิทธภิาพในการทาํงาน โดยพิจารณาจากชิน้งาน
ที่สงในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดับความรูกอนเรียน 

7. ความถี่และรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

8. ความถี่และรอยละของการแกไขงานของผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

9. ความถี่และรอยละของระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผล โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการวิจยัทีศ่ึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสทีม่ีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ซึง่เปนการวิจัยเชงิทดลอง โดยแบงกลุม
ตัวอยางตามวธิีการเรียน เปน 2 กลุม กลุมละ 60 คน ไดแก 
 กลุมทดลอง เปนกลุมที่เรียนโดยใชสัญญาการเรียน 
 กลุมควบคุม เปนกลุมที่เรียนโดยไมไดใชสัญญาการเรยีน 
 โดยในแตละกลุม แบงผูเรียนตามระดับความรูกอนเรียน ไดแก ความรูกอนเรียนระดับสูง 
ความรูกอนเรยีนระดับกลาง และ ความรูกอนเรียนระดับต่ํา กลุมละ 20 คน 
 จากนั้นผูวิจัยดําเนนิการทดลอง แลวนําคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนและคะแนน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาทําการวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
เพื่อหาคาสถิตพิื้นฐานของผลการทดลอง และทดสอบสมมติฐานการวจิัย ดังนี ้

1. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน 

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 

3. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 

4. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสญัญาการเรียน  

5. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเลก็ทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน 

6. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
 ในบทนี้ผูวิจยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากการดําเนนิการวิจยัตามลําดับดังนี ้
ตอนที่ 1 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
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2. คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ 
3. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ของผูเรียนที่เรียนโดยใชสัญญาการเรียน ที่มีระดับความรูพื้นฐานตางกนั  
4. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ ของผูเรียนทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน ที่มีระดบัความรูพืน้ฐานตางกนั  
 
ตอนที่ 2 

5. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาทีก่ําหนด โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 

6. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่มปีระสิทธภิาพในการทาํงาน โดยพิจารณาจากชิน้งาน
ที่สงในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดับความรูกอนเรียน 

7. ความถี่และรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

8. ความถี่และรอยละของการแกไขงานของผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

9. ความถี่และรอยละของระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผล โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนโปรแกรม 
Microsoft Excel 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา กลุมตัวอยาง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
กลุมทดลอง 97.63 2.87 95.82 4.07 94.87 4.11 
กลุมควบคุม 90.41 10.62 93.70 3.85 87.73 12.64 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูเรียนในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนในกลุมควบคุม แสดงใหเห็นวาผูเรียนที่เรียนโดยใชสัญญาการเรียนมี
คะแนนผลสัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดสญัญาการเรียน  
 ผูเรียนทีม่ีความรูกอนเรียนระดับสูงและระดับตํ่า ผูเรียนในกลุมทดลองมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่าํกวาผูเรียนในกลุมควบคุม ผูเรียนทีม่ีความรูกอนเรียนระดับปานกลาง ผูเรียนในกลุม
ทดลองมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสงูกวาผูเรียนในกลุมควบคุม แสดงใหเหน็วาผูเรียนกลุมทดลองที่
มีระดับความรูกอนเรียนสูงและต่ํา มกีารกระจายของคะแนนต่ํากวาผูเรียนในกลุมควบคุม และ
ผูเรียนกลุมทดลองที่มีระดับความรูกอนเรยีนปานกลาง มีการกระจายของคะแนนสงูกวาผูเรียนใน
กลุมควบคุม 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
โปรแกรม Microsoft Excel 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา กลุมตัวอยาง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
กลุมทดลอง 202 17 202 20 205 19 
กลุมควบคุม 194 17 189 11 189 12 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาผูเรียนในกลุมทดลอง มีคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนในกลุมควบคุม  
 ผูเรียนทีม่ีความรูกอนเรียนระดับสูง ผูเรียนในกลุมทดลองมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ
ผูเรียนในกลุมควบคุม ผูเรียนที่มีความรูกอนเรียนระดับปานกลางและระดับตํ่า ผูเรียนในกลุม
ทดลองมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสงูกวาผูเรียนในกลุมควบคุม แสดงใหเหน็วาผูเรียนกลุมทดลองที่
มีระดับความรูกอนเรียนสูง มีการกระจายของคะแนนเทากับผูเรียนในกลุมควบคุม และผูเรียนกลุม
ทดลองที่มีระดับความรูกอนเรียนปานกลางและต่ํา มีการกระจายของคะแนนสูงกวาผูเรียนในกลุม
ควบคุม 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน
ที่เรียนแบบใชสัญญาการเรยีน และแบบไมใชสัญญาการเรียน กับความรูกอนเรียนระดับสูง กลาง 
และต่ํา และปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับ ระดับความรูกอนเรียน ทีม่ีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
การเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 904.697 1 904.697 16.490 .000*
ระดับความรูกอนเรียน 264.639 2 132.320 2.412 .094
ปฏิสัมพันธรวม 171.400 2 85.700 1.562 .214
ความคลาดเคลื่อน 6254.501 114 54.864
รวม 1053531.591 120
*P < .05 
 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางตามตารางที ่5 พบวา  

1. ผูเรียนทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่ไมไดใช
สัญญาการเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั คอื ความรูกอนเรียนระดับสูง ความรูกอน
เรียนระดับกลาง และความรูกอนเรียนระดบัตํ่า เมื่อเรียนโดยใชวิธกีารเรียนแบบเดียวกัน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

3. เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับ ระดับความรู
กอนเรียน พบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางวธิีการเรียนกับระดับความรูกอนเรียน กลาวคือ ผูเรียนที่มี
ระดับความรูกอนเรียนสงู กลาง และต่ํา เมื่อใชวิธีการเรียนแบบใชสัญญาการเรียนและแบบไมใช
สัญญาการเรยีน มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่
เรียนแบบใชสญัญาการเรียน และแบบไมใชสัญญาการเรียน กับความรูกอนเรียนระดับสูง กลาง 
และต่ํา และปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับ ระดับความรูกอนเรียน ทีม่ีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
การเรียนโดยใชสัญญาการเรียน 4428.675 1 4428.675 16.542 .000*
ระดับความรูกอนเรียน 132.067 2 66.033 .274 .782
ปฏิสัมพันธ 375.200 2 187.600 .701 .498
ความคลาดเคลื่อน 30520.050 114 267.720
รวม 4681117.000 120
*P < .05 

 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางตามตารางที ่6 พบวา  

1. ผูเรียนทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดใช
สัญญาการเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั คอื ความรูกอนเรียนระดับสูง ความรูกอน
เรียนระดับกลาง และความรูกอนเรียนระดบัตํ่า เมื่อเรียนโดยใชวิธกีารเรียนแบบเดียวกัน มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับ ระดับความรู
กอนเรียน พบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางวธิีการเรียนกับระดับความรูกอนเรียน กลาวคือ ผูเรียนที่มี
ระดับความรูกอนเรียนสงู กลาง และต่ํา เมื่อใชวิธีการเรียนแบบใชสัญญาการเรียนและแบบไมใช
สัญญาการเรยีน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 7 จํานวนผูเรียนและรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาที่กําหนด โดยแบงตามระดบั
ความรูกอนเรยีน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา ชิ้นงานของกลุมตัวอยาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชิ้นที ่1 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 20 100
กลุมควบคุม 19 95 20 100 19 95
ชิ้นที ่2 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 20 100
กลุมควบคุม 19 95 20 100 19 95
ชิ้นที ่3 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 20 100
กลุมควบคุม 19 95 20 100 19 95
ชิ้นที ่4 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 19 95
กลุมควบคุม 20 100 17 85 16 80
ชิ้นที ่5 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 20 100
กลุมควบคุม 20 100 18 90 15 75
ชิ้นที ่6 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 19 95
กลุมควบคุม 20 100 17 85 14 70
รวม 237 98.75 232 96.67 220 91.67
 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทีม่ีระดับความรูกอนเรียนสงู ปานกลาง และต่าํ 
สามารถสงงานไดตามเวลาที่กําหนด คิดเปนรอยละ 98.75, 96.67 และ 91.67 ตามลําดับ ซึ่งเปน
จํานวนที่ใกลเคียงกนั 
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ตารางที่ 8 จํานวนผูเรียนและรอยละของผูเรียนทีม่ีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยพจิารณาจาก
ชิ้นงานที่สงในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดบัความรูกอนเรียน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา ชิ้นงานของกลุมตัวอยาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชิ้นที ่1 
กลุมทดลอง 20 100 20 100 19 95
กลุมควบคุม 19 95 20 100 19 95
ชิ้นที ่2 
กลุมทดลอง 18 90 19 95 19 95
กลุมควบคุม 16 80 19 95 18 90
ชิ้นที ่3 
กลุมทดลอง 17 85 18 90 16 80
กลุมควบคุม 16 80 20 100 16 80
ชิ้นที ่4 
กลุมทดลอง 7 35 8 40 8 40
กลุมควบคุม 10 50 7 35 8 40
ชิ้นที ่5 
กลุมทดลอง 16 80 16 80 18 90
กลุมควบคุม 18 90 17 85 15 75
ชิ้นที ่6 
กลุมทดลอง 20 100 19 95 20 100
กลุมควบคุม 19 95 20 100 16 80
รวม 196 81.67 203 84.58 192 80.00
 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทีม่ีระดับความรูกอนเรียนสงู ปานกลาง และต่าํ มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 81.67, 84.58 และ 80.00 ตามลําดับ ซึ่งเปนจํานวนที่
ใกลเคียงกนั 
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ตารางที่ 9 จํานวนผูเรียนและรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียน แบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

รวม 
ผลการทาํสัญญาการเรียน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
บรรลุผลของสัญญาการเรียน 17 85 13 65 9 45 39 65
ไมบรรลุผลของสัญญาการเรียน 3 15 7 35 11 55 21 35
รวม 20 100 20 100 20 100 60 100
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทีท่าํสัญญาการเรยีน ที่มีระดับความรูกอนเรียนสูง 
ปานกลาง และต่ํา สามารถบรรลุผลของสัญญาการเรียนคิดเปนรอยละ 85, 60 และ 45 ตามลาํดบั 
จะเหน็วาผูเรียนที่มีระดับความรูกอนเรียนสูง จะมีรอยละการบรรลุผลของสัญญาการเรียนมาก
ที่สุด และผูเรียนที่มีระดับความรูกอนเรียนต่ํา จะมีรอยละการบรรลุผลของสัญญาการเรียนนอย
ที่สุด และเมื่อพิจารณาจากจํานวนผูทีท่ําสัญญาการเรยีนทั้งหมดพบวาผูเรียนสามารถบรรลุผล
ของสัญญาการเรียน คิดเปนรอยละ 65 ซึ่งมีจํานวนมากกวาผูเรียนที่ไมสามารถการบรรลุผลของ
สัญญาการเรยีน 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของการแกไขงานของผูเรียนที่ทาํสัญญาการเรียน แบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง กลาง ต่ํา ชิ้นงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชิ้นที ่1 0 0 5 25 6 30
ชิ้นที ่2 6 30 10 50 7 35
ชิ้นที ่3 6 30 12 60 7 35
ชิ้นที ่4 17 85 11 55 7 35
ชิ้นที ่5 5 25 2 10 1 5
ชิ้นที ่6 1 5 1 5 0 0
รวม 35 29.17 41 34.17 28 23.33
 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรยีน ที่มีระดับความรูกอนเรียนสูง 
ปานกลาง และต่ํา มกีารแกไขงานคิดเปนรอยละ 29.17, 34.17 และ 23.33 ตามลําดบั ซึ่งเปน
จํานวนที่ใกลเคียงกนั 
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ตารางที่ 11 ระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผลของสัญญาการเรียนที่ตัง้ไว แบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
 

ระดับความรูกอนเรียน 
สูง กลาง ต่ํา 

รวม 
ระดับของคะแนน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
4 3 15 5 25 9 45 17 28.33
3 0 0 2 10 2 10 4 6.67

 
 จากตารางที่ 11 พบวาเมื่อรวมคะแนนชิน้งานทั้ง 6 ชิ้นดวยกันแลว ผูเรียนที่ไม
บรรลุผลของสัญญาการเรียน จะยังคงมีระดับของคะแนนในระดับ 4 (ดีมาก) รอยละ 28.33 ซึ่งถอื
วายงัมีระดับทีสู่งมาก จะมีผูเรียนที่ไมบรรลุผลของสัญญาการเรียน ที่มีระดับของคะแนนในระดับ 
3 (ดี) เพียงรอยละ 6.67  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การเสนอผลการวิจัยเรื่อง ผลของการใชสญัญาการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่
มีตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรยีน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ครอบคลุมสาระสําคัญ คอื 
วัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐานของการวจิัย วธิีดําเนินการวิจยั สรุปและอภิปรายผลการวิจยั และ
ขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกันในการเรียนวิชา
พื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 

2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชสัญญาการเรียนกบัระดับความรูกอนเรียน ที่มตีอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. เพื่อศึกษาผลของการใชสัญญาการเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนิสิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกนัในการเรยีนวชิาพื้นฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

4. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชสัญญาการเรียนกบัระดับความรูกอนเรียน ที่มตีอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
สมมติฐานของการวจิัย 

1. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน 

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 

3. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 

4. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรยีนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน จะมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสญัญาการเรียน  
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5. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิส 
โดยใชสัญญาการเรียน จะมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน 

6. ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน มีผล
ตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรทีท่าํการศึกษาวิจยัในครั้งนี้คือ นสิิตคณะครุศาสตร ช้ันปที ่1 ที่เรียนวิชา พืน้ฐาน
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา (2708121) 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ทาํการคัดเลือกจากนิสิตคณะครุศาสตร ชั้นปที่ 1 ที่เรียนวชิา 
พื้นฐานคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา (2708121) ในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2546 จํานวน 200 
คน ใหนิสิตทาํแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 30 ขอ เพือ่แบงกลุมผูเรียนตามความรูกอนเรียน
ระดับสูง ระดบัปานกลาง และระดับตํ่า จากนัน้ใหผูเรียนที่มีความตองการจะทาํสญัญาการเรียน 
แสดงความประสงคที่จะเลือกทําสัญญาการเรียนในเว็บ แลวจับฉลากเลือกนิสิตที่ตองการทํา
สัญญาการเรยีนในกลุมสูง กลาง ต่ํา กลุมละ 20 คน ใหเปนกลุมทดลอง จากนั้นจับฉลากเลือก
นิสิตที่เหลือทัง้หมดในกลุมสูง กลาง ต่ํา กลุมละ 20 คน ใหเปนกลุมควบคุม   
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. แบบทดสอบความรูกอนเรียน เร่ืองโปรแกรม Microsoft Excel  
2. แบบทดสอบภาคปฏิบัติ 
3. เว็บบทเรียน Microsoft Excel 
4. แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ทําการทดสอบกอนเรียนดวย แบบทดสอบกอนเรียนเรือ่งโปรแกรม Microsoft Excel 
จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาแบงกลุมผูเรียนทั้งหมดตามความรูกอนเรียนสูง กลาง และต่ํา  

2. ในการแบงกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผูวิจยัไดกําหนดจํานวนรับตามระดับความรู
กอนเรียน แยกตามกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยกลุมทดลองเปนผูเรียนทีท่ําสญัญาการเรียน  
สวนกลุมควบคุมเปนผูเรียนที่ไมไดทําสัญญาการเรียน รวมทัง้หมด 6 กลุม กลุมละ 20 คน  

3. ดําเนนิการทดลอง ใหผูเรียนศึกษาทั้งสองกลุมศึกษาเวบ็บทเรียน ใชระยะเวลาในการ
เรียนเนื้อหา 3 สัปดาห โดยผูเรียนสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา และจะมีการ
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กําหนดชวงเวลาที่ติดตอกับผูสอน เพื่อซักถามขอสงสัยและปรึกษาเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่รียน แตละ
สัปดาหจะมีการกําหนดแบบฝกหัดทายบทที่จะตองทําสง โดยจะมีกาํหนดวนัเวลาสงงาน สําหรับ
การศึกษาเนื้อหาและการใชงานเว็บบทเรยีนมีดงันี ้

3.1 กลุมควบคุมใหศึกษาเว็บ โดยไมตองทําสญัญาการเรียน 
3.2 กลุมทดลองใหทาํสัญญาการเรียน จากนัน้ใหศึกษาเว็บเชนเดียวกับกลุม

ควบคุม สําหรบัผูเรียนในกลุมทดลอง จะมหีนาสัญญาการเรียน ซึ่งระบุขอมูลของผูเรียนแตละคน 
วาตกลงทาํสญัญาไวอยางไร 

3.3 กลุมทดลองและกลุมควบคมุจะมหีนาขอมูลผูเรียน (Profile) ซึ่งระบุขอมูล
ผูเรียน คะแนนของชิน้งานที่สงและขอเสนอแนะ  

3.4 เมื่อศึกษาเนื้อหาในแตละบทแลว ผูเรียนตองทําแบบฝกหัดทายบทเรยีน
จํานวน 6 ชิ้น แลวสงชิ้นงานโดยอัพโหลดเขาไปในเซิรฟเวอร โดยผูเรียนทัง้สองกลุมจะมีชิ้นงาน
เหมือนกนัตามที่ระบุไวในเวบ็  

4. ผูสอนนาํชิ้นงานของผูเรียนมาตรวจใหคะแนนชิน้งานตามเกณฑการใหคะแนนใน
ภาคผนวก ง 

5. ทําการทดสอบหลังเรียนผูเรียนทั้งสองกลุม ดวยแบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงาน
โปรแกรม Microsoft Excel โดยผูสอนจะใหคะแนนของชิ้นงานตามเกณฑการใหคะแนนใน
ภาคผนวก ง 

6. เมื่อส้ินสุดการเรียนแลว ผูเรียนทําแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับ
ผูเรียนทัง้สองกลุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูล โดยการตรวจใหคะแนนแบบฝกหัดทายบทและแบบสอบ
ภาคปฏิบัติ โดยมีเกณฑการใหคะแนนชิ้นงาน ตามภาคผนวก ง  จากนั้นนําคะแนนทั้งหมดมา
รวมกันเปนคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิท์ี่ไดจากแบบวัด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ นําคะแนนของทัง้ 2 ชุดของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่ไดจากการทดลองไป
วิเคราะหขอมลูโดยวิธกีารทางสถิต ิดวยโปรแกรม SPSS for Windows และนาํขอมูลที่ไดจากการ
สังเกตการสงงานของผูเรียน คะแนนชิน้งานแตละชิ้นที่ผูเรียนสง มาวิเคราะหจาํนวนและรอยละ 
ดังตอไปนี้ 

1. หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการ
เรียน ของนิสติกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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2. คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์จาก
แบบสอบถามของนิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

3. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ของผูเรียนที่เรียนโดยใชสัญญาการเรียน ที่มีระดับความรูกอนเรียนตางกนั  

4. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ของผูเรียนทีเ่รียนโดยใชสัญญาการเรียน ที่มีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั  

5. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่สงงานตรงตามเวลาทีก่ําหนด โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 

6. ความถี่และรอยละของผูเรียนที่มปีระสิทธภิาพในการทาํงาน โดยพิจารณาจากชิน้งาน
ที่สงในครั้งแรกผานเกณฑในระดับ 4 (ดีมาก) โดยแบงตามระดับความรูกอนเรียน 

7. ความถี่และรอยละของการบรรลุผลของสัญญาการเรียนของผูเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

8. ความถี่และรอยละของการแกไขงานของผูเรียนทีท่ําสัญญาการเรียน โดยแบงตาม
ระดับความรูกอนเรียน 

9. ความถี่และรอยละของระดับคะแนนของผูเรียนที่ไมบรรลุผล โดยแบงตามระดับ
ความรูกอนเรยีน 
 
สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาผลของการใชสัญญาการเรยีนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตปริญญาตรีที่มีระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา พบวา 

1. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกสโดยใชสัญญาการเรยีน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั คอื ความรูกอนเรียนระดับสูง ความรูกอน
เรียนระดับกลาง และความรูกอนเรียนระดบัตํ่า เมื่อเรียนโดยใชสัญญาการเรียนแลว มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

3. ไมมปีฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสญัญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน
ของผูเรียน ทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  

4. ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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5. ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั คอื ความรูกอนเรียนระดับสูง ความรูกอน
เรียนระดับกลาง และความรูกอนเรียนระดบัตํ่า เมื่อเรียนโดยใชสัญญาการเรียนแลว มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนโดยใชสญัญาการเรียน กับระดับความรูกอนเรียน
ของผูเรียน ทีม่ีตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน พบวาการเรียนโดยใชสญัญาการเรียน สงผลตอตัวแปร
แตกตางกนั กลาวคือ ผลของการใชสัญญาการเรียน ที่มตีอผลสัมฤทธิท์างการเรียน และ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ ์ไดผลตามสมมตฐิานที่ตั้งไว คอื ผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียนดวยอิเลก็ทรอนกิส โดย
ใชสัญญาการเรียน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สูงกวาผูเรียนที่ไมไดเรียน
โดยใชสัญญาการเรียน ซึ่งผลการวิจยันี้สนับสนนุสมมตฐิานขอที่ 1 และ 4 

สวนผลของระดับความรูกอนเรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิน์ั้น 
ผลที่ไดไมสนบัสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนตางกนั เมื่อเรียนใน
ระบบการเรียนดวยอิเลก็ทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนและแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนั ซึ่งผลการวิจยันี้ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 และ 5 

ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามตัวแปรตาม 2 ตัว คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตามลําดับดังนี ้

 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากผลการวิจยัครั้งนี้ พบวา 

1.1 ผูเรียนทีเ่รียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชสัญญาการเรยีน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรียน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Barlow (1974) และ Black (1981) ดังนี ้

Barlow (1974) ไดทําการทดลองสอนวิชาปรัชญาที่เกีย่วกับจริยศาสตร โดยเปรียบเทียบ
การสอนที่ใชสัญญาการเรียนกับการสอนแบบอภิปรายกับนักเรียน 44 คน ตลอดภาคเรียน 
ผลการวิจยัพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปรัชญาที่เกี่ยวกับจริยศาสตร และความรับผิดชอบ
ของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ นักเรยีนกลุม
ทดลองมีความสามารถในการคนควา มีแรงจูงใจและความคิดสรางสรรคในการเรียนรูสูงกวากลุม
ควบคุม 

Black (1981) ไดทําการศึกษาผลของการทําสัญญาการเรียนของนักเรยีนที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร และมโนทัศนในตนเอง กบันกัเรียนที่มีตอความสามารถ
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ในการเรียนชา ระดับกลาง (EMR)จํานวน 64 คน ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
มโนทัศนของทั้งสองกลุมมคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญ คือ คะแนนการทดสอบหลังเรียนกลุม
ทดลองเรียนแบบใชสัญญาการเรียนสงูกวากลุมควบคมุ 

นอกจากนี้ผูสอนไดทําการตรวจสอบและดูแลการเรียนการสอน โดยใชเครื่องมือส่ือสาร 
ไดแก กระดานขาว กระดานสนทนา และจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูเรียนทราบขาวสาร ขอ
ชี้แจง และขอเสนอแนะตางๆ ทําใหผูเรียนรับทราบขอมลูเกี่ยวกับการเรียน และผลการเรียนของ
ตนเองทุกระยะ ทาํใหผูเรียนกับผูสอนไมขาดการติดตอ และทําใหผูสอนทราบวาผูเรียนเขาใจหรือมี
ปญหาในการเรียนอยางไร ดงันัน้ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและผูสอนสงผลใหการเรียนดีได  

 
1.2 ผูเรียนที่มรีะดับความรูกอนเรียนตางกนั คือ ความรูกอนเรียนระดบัสูง ความรู

กอนเรียนระดบักลาง และความรูกอนเรียนระดับตํ่า เมือ่เรียนโดยใชสัญญาการเรยีนแลว มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูเรียนในทกุระดับความรูกอนเรียน จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั แสดงวาการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน สามารถใชไดกับ
ผูเรียนในทุกระดับความรูกอนเรียน  
 ทั้งนี้เนื่องมาจากผูเรียนทีม่ีระดับความรูกอนเรียนแตกตางกนัทุกกลุม ไดเรียนในระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยการศึกษาเนื้อหาและทํากิจกรรมบนเว็บ ซึง่ผูเรียนสามารถเรียนไดโดยไม
จํากัดเวลาและสถานที ่และสามารถเรยีนไดตามระดับความรูพื้นฐาน และความสามารถของ
ตนเองตามอัตราความเรว็ในการรับรู และโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บยังชวยใหผูเรียนที่มี
ระดับผลสัมฤทธิ์สูง เรียนไดเกงขึ้น สวนผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ต่าํ ก็สามารถพัฒนาใหมีมาตรฐาน
สูงขึ้น (วรางคณา หอมจันทร, 2542)  
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากประสทิธิภาพในการทํางาน พบวา ผูเรียนระดับความรูกอนเรียน
ตางกนัในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมปีระสิทธิภาพการทาํงานในแตละชิ้นใกลเคียงกนั โดย
ผูเรียนทีม่ีระดบัความรูกอนเรียนสูง กลาง และต่ํา สามารถทําผลงานผานเกณฑระดบัดีมาก คิด
เปนรอยละ 81.67, 84.58 และ 80.00 ตามลําดับ แสดงใหเหน็วาผูเรียนในกลุมระดับความรูกอน
เรียนต่ํา พยายามทํางานใหดี แตเมื่อพิจารณาจากการปรับแกไขงาน พบวาผูเรียนในกลุมระดับ
ความรูกอนเรยีนต่ํา ทีท่ําสญัญาการเรียนนัน้ ก็ยงัมีจํานวนการปรับแกไขงานนอยกวากลุมอ่ืนๆ 
อาจจะเปนไปไดวา ผูเรียนในกลุมระดับความรูกอนเรียนต่ํานั้น ตั้งเกณฑไวสูงเกินไป ทาํใหไม
สามารถบรรลผุลของสัญญาการเรียนตามที่ตั้งไว 
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2. แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ จากผลการวิจยัครั้งนี้ พบวา 
2.1 ผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียนดวยอิเลก็ทรอนกิส โดยใชสัญญาการเรียน มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สงูกวาผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสญัญาการเรียน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Barlow (1974) และ Parker (1985) ดังนี ้
 Barlow (1974) ไดทําการทดลองสอนวิชาปรัชญาที่เกีย่วกบัจริยศาสตร โดยเปรียบเทียบ
การสอนที่ใชสญัญาการเรียนกับการสอนแบบอภิปรายกับนักเรียน 44 คน ตลอดภาคเรียน 
ผลการวิจยัพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปรัชญาที่เกี่ยวกับจริยศาสตร และความรับผิดชอบ
ของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ นักเรยีนกลุม
ทดลองมีความสามารถในการคนควา มีแรงจูงใจและความคิดสรางสรรคในการเรียนรูสูงกวากลุม
ควบคุม 

งานวิจยัของ Parker (1985) เร่ืองผลของการใชสัญญาการเรียนที่มีตอการสรางแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนในระดับวทิยาลัย โดยศึกษา
กับนักเรียนจาํนวน 74 คน ทีเ่รียนวิชาคณติศาสตรเบื้องตน ใชเวลาในการศึกษาตลอด 1 ภาคเรียน
สุดทาย ในปการศึกษา 1984 ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เรียนดวยสญัญาการเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกนัระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองอยางมี
นัยสําคัญ 

นอกจากนีป้ฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนนัน้ก็เปนสิ่งที่สาํคัญ ความใสใจของผูสอน
ในระบบการเรยีนอิเล็กทรอนกิส ในดานของการทําสัญญาการเรียน ผูสอนจะใหคาํแนะนํา กระตุน
และติดตามงานของผูเรียน เพื่อรายงานคะแนนและใหผลปอนกลับ เพือ่ใหผูเรียนทราบ
จุดบกพรองและสิ่งที่ตองแกไข ซึ่งมีสวนสาํคัญในการทาํใหผูเรียนมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์พยายามที่
จะทาํงานใหดีที่สุด 

 
 2.2 ผูเรียนที่มรีะดับความรูกอนเรียนตางกนั คือ ความรูกอนเรียนระดบัสูง ความรู

กอนเรียนระดบักลาง และความรูกอนเรียนระดับตํ่า เมือ่เรียนโดยใชสัญญาการเรยีนแลว มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูเรียนในทกุระดับความรูกอนเรียน จะมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมแตกตางกนั แสดงวาการเรียนโดยใชสัญญาการเรียน สามารถใชไดกับ
ผูเรียนในทุกระดับความกอนเรียน 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นัน้ อิทธิพลตอการเรยีนรูของผูเรียน สาํหรับการเรียนในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนกิส โดยใชเวบ็เปนเครื่องมือนั้น ผูเรียนและผูสอนไมไดอยูในสถานที่เดียวกัน แต
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สามารถปฏิสมัพันธผานทางเครื่องมือตางๆ เชน กระดานขาว กระดานสนทนา และจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ผูสอนสามารถสังเกตผูเรียนวามีแรงจงูใจในการเรียนไดจากการสงงานที่มอบหมาย
ในระยะเวลาที่กําหนด (Cornell R. และ Martin B.L., 1997) 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากตารางการสงงานตรงตามเวลาที่กาํหนดของผูเรียน พบวาผูเรียนที่
ระดับความรูกอนเรียนตางกนัในกลุมทดลองและกลุมควบคุม สงงานภายในระยะเวลาที่กําหนด
แตละชิ้นใกลเคียงกนั โดยผูเรียนทีม่ีระดับความรูกอนเรยีนสงู กลางและต่ํา สามารถสงงานไดตาม
เวลาที่กาํหนด คิดเปนรอยละ 98.75, 96.67 และ 91.67 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูเรียนในกลุม
ระดับความรูกอนเรียนต่าํ มคีวามพยายามที่จะสงงานตามเวลา และเมื่อพิจารณาจากจํานวนการ
แกไขงาน ผูเรียนในกลุมระดับความรูกอนเรียนต่าํทีท่าํสัญญาการเรยีน มีจํานวนแกไขงาน
ใกลเคียงกบักลุมอ่ืนๆ แตก็ยงัเปนจาํนวนนอยกวา ซึง่อาจจะเปนไปไดวาผูเรียนในกลุมระดับ
ความรูกอนเรยีนต่ําตัง้เปาหมายไวสงูเกนิไป ทาํใหเกิดความวิตกกงัวลในการเรียนมากเกนิไป 
สงผลใหเมื่อทาํงานไดไมตรงตามทีว่างไว จงึไมบรรลุผลของสัญญาการเรียน 
 
ขอเสนอแนะของการวิจยั 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนาํผลการวจิัยในครั้งนี้ไปใช 
1.1 จากผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วา ผูเรียนที่เรียนในระบบการเรียน

อิเล็กทรอนกิส โดยใชสัญญาการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สูงกวา
ผูเรียนที่ไมไดเรียนโดยใชสัญญาการเรียน ถงึแมวาผูเรียนจะมีความรูกอนเรียนแตกตางกัน แตการ
เรียนโดยใชสญัญาการเรียนก็ชวยใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ดี และมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ จงึสามารถเลือกวิธกีารเรียนโดยใชสัญญาการเรียนไปใชกับผูเรียนในทุกระดับความรู
พื้นฐาน 

1.2 การเรียนในระบบการเรียนดวยอิเล็กทรอนกิสโดยใชสัญญาการเรียนในการวิจัย
คร้ังนี้ จาํเปนตองมีการปฏสิัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน ในการวจิัยนี้ไดใชเครื่องมือในการ
ติดตอ คือ กระดานขาว และกระดานสนทนา ซึง่เครื่องมือดังกลาวจําเปนอยางยิ่งควรใชได
ตลอดเวลาในการเรียนการสอน ดังนัน้จึงควรพิจารณาระบบเครือขายทีจ่ะนาํมาใชงาน ควรให
ใชไดตลอดเวลา และควรมสํีารองขอมูลในกรณีที่ระบบขัดของ 

 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ในการวิจัยครัง้ตอไป ควรใชสัญญาการเรยีนแบบเปด โดยผูเรียนเปนผูตั้งเกณฑ
และเจรจากับผูสอน ใหผูสอนเปนผูชี้แจงหลักการและวธิกีารทาํสัญญาใหกับผูเรียน แลวผูเรียน
เขียนวัตถุประสงคการเรียนรูดวยตนเอง เลอืกวิธีการเรียนและเนื้อหาทีต่องการศึกษา แลวนาํมา
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ปรึกษากับผูสอน โดยรวมกนัคิดวิธีการประเมินผลการเรยีนรวมกัน จากนัน้ผูเรียนเขียนแบบฟอรม
สัญญาการเรยีน ใหผูสอนพจิารณา จากนัน้ผูเรียนและผูสอนตกลงทําสัญญารวมกนั เหตุที่ควรทาํ
สัญญาแบบเปด เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกสิ่งที่ตนสนใจ และเลือกสิ่งที่
สามารถประสบความสาํเร็จได เพราะอาจทําใหผูเรียนเกดิแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากขึ้น เนื่องจาก
เปนผูตัดสินใจและเลือกทาํสญัญาดวยตนเอง  

2.2 เนื่องจากเปนการเรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส โดยใชเว็บเปนเครื่องมือ
หลัก ซึ่งผูเรียนและผูสอนอยูตางสถานทีก่ัน ดงันัน้ปฏสิัมพันธในการเรียนจึงเปนสิง่สําคัญ ผูสอน
ควรมีปฏิสัมพนัธกับผูเรียนสม่ําเสมอ เพื่อไมใหขาดการติดตอและทําใหทราบปญหาของผูเรียน 
ตัวอยางเชน การรายงานผลการเรียนใหกบัผูเรียนเปนระยะๆ เปนเรื่องที่สําคัญ เพราะผูเรียนจะได
ทราบความกาวหนาและปญหาของตนเอง และสามารถแกไขปญหาได ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยได
รายงานผลการเรียนใหกับผูเรียนทกุสัปดาห ทําใหผูเรียนไดทราบขอผิดพลาดของชิน้งาน และแจง
สิ่งที่จะเรียนตอไป เพื่อใหผูเรียนไปศึกษามาลวงหนา 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย



 

 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเว็บบทเรียน 

 
1. รองศาสตราจารย ดร. วิชุดา รัตนเพยีร 

ภาควิชาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิท์อง 

ภาควิชาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
3. อาจารย ประกอบ กรณีกิจ 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม
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ภาคผนวก ข 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
1. แบบทดสอบความรูกอนเรียน เรื่องโปรแกรม Microsoft Excel  
2. แบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel  
3. แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 



 

 

แบบทดสอบกอนเรียน เรื่องการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 

คําชี้แจง 
1. ขอสอบชุดนี้มีทั้งหมด 30 ขอ 
2. ใหนิสิตเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด โดยกากบาท ( X ) ลงในกระดาษคําตอบ 
3. หามขีดเขียนลงในชุดคําถาม 

  
ใชภาพตอไปนี้ตอบคําถามขอ 1 – 3 
 
 
 
 
1. จากภาพ ขอใดคือคอลัมน 
 ก. 1  ข. 2  ค. 3  ง. 4 
2. จากภาพ ขอใดคือแถว 
 ก. 1  ข. 2  ค. 3  ง. 4 
3. ตําแหนงที่เปน Active cell คือขอใด 
 ก. 1  ข. 2  ค. 3  ง. 4 
4. หากตองการจะลบขอมูลในเซลลทิ้งจะทําอยางไร 

ก. กดปุม Backspace   ข.    กดปุม Enter 
ค. เลือกเมนู Edit > Cut                ง.    กดปุม Del 

5. จากภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 

หากตองการหาผลรวมของขอมูล 1 และขอมูล 2 โดยตองการนําผลรวมมาไวที่เซลล B3 จะกรอกสูตรโดยใช
การอางอิงเซลลอยางไร 

ก.   =20+15     ข.   =B1+B2 
ค.   B3=20+15    ง.    B3=B1+B2 

6. หากตองการจะแทรกแถวที่ 3 ตอจากแถวที่ 2 จะตองทําอยางไร 
ก. คลิกที่แถวที่ 3 เลือก Insert > Row 
ข. คลิกขวาที่แถว 2 เลือก Insert 
ค. คลิกที่แถวที่ 3 เลือก Insert > Column 
ง. คลิกขวาที่แถว 2 เลือก Insert > Row 
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7. หากตองการจะผสานเซลลและจัดกึ่งกลางขอมูล (Merge and Center) จะเลือกขอใด 
 ก.   ข.    ค.    ง.  
8. หากตองการเลือกเซลลขอมูล โดยเปนขอมูลที่มีตําแหนงไมตอเนื่องกัน จะใชปุมใดบนคียบอรดในการเลือก
เซลล 
 ก. Alt  ข. Ctrl   ค. Shift   ง. Enter 
9. ขอใดเปนการอางอิงแบบเฉพาะเจาะจง 

 
ก.   =B3*10%    ข.    =B3*C1 
ค.   =B3*฿C฿1    ง.    =B3*$C$1 

10. ขอใดเปนการเปลี่ยนชื่อชีท 
ก. File > New 
ข. Double click ที่ชื่อชีท แลวพิมพชื่อ 
ค. Insert > Worksheet 
ง. คลิกขวาที่เซลล เลือก Rename 

11. ขอใดคือผลลัพธที่ไดจากการคํานวณโดยใชสูตร =MIN(A1:A5) 

 
 ก. 35  ข. 40   ค. 44   ง. 32  
12. จากภาพในขอ 11 หากตองการจะคํานวณหาคาเฉลี่ยของตัวเลขทั้ง 5 ตัว โดยใชฟงกชันและการอางอิง
เซลล จะกรอกสูตรอยางไร 

ก. =MEAN(A1:A5) 
ข. =AVERAGE(A1:A5) 
ค. =SUM(A1:A5) 
ง. =SUM(A1:A5)/5 

13. แผนภูมิวงกลม ไมสามารถกําหนดสิ่งใดได 
ก.   แกน     ข.   คําอธิบายแผนภูมิ 
ค.  ปายชื่อขอมูล    ง.   ชื่อแผนภูมิ 
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14. หากตองการจะหาผลรวมอัตโนมัติจะเลือกขอใด 
 ก.   ข.    ค.    ง.  
 
15. จากภาพตอไปนี้ 

                        
 หากตองการใหจัดรูปแบบตัวเลขจากภาพแรก ใหเปนดังภาพที่สอง จะเลือกขอใด 

 ก.   ข.    ค.    ง.  
16. หากมีเวลาจํากัดในการจัดรูปแบบใหกับขอมูลทั้งหมด ควรใชส่ิงใดเขามาชวย 

ก. AutoFill 
ข. AutoFormat 
ค. Format Cells 
ง. Formatting Toolbar 

17. หากตองการจะนําภาพที่สแกนเอง นําเขามาตกแตง จะมีวิธีการอยางไร 
ก. คลิกที่  
ข. เลือกเมนู Insert > Picture 
ค. เลือกเมนู Insert > Object  
ง. เลือกเมนู Insert > Picture > From File… 

18. หากตองการจะลงลวดลายในชองเซลล จะทําอยางไร 
ก. คลิกที่  
ข. Format > Cells เลือกแท็บ Pattern แลวเลือก Color 
ค. Format > Cells เลือกแท็บ Pattern แลวเลือก Pattern 
ง. Format > Cells เลือกแท็บ Pattern แลวเลือก Cell shading 

19. ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกับการสรางแผนภูมิ 
1) หากตองการใหมีคาของขอมูลปรากฏอยู ใหไปกําหนดที่ Data Labels 
2) หากตองการใสตารางใหกับแผนภูมิวงกลมใหไปกําหนดที่ Data Table 
3) หากตองการจะนําแผนภูมิไปใสไวในชีทใหมใหเลือก As object in 

 ก. 1 และ 2  ข. 1 และ 3  ค. 2 และ 3  ง. 3 เทานั้น 
20. ขอใดกลาวถูกตอง 

1) Worksheet เปนสวนประกอบหนึ่งของ Workbook 
2) Worksheet เทียบไดกับ File 
3) Active Cell คือเซลลที่กําลังใช งานอยูในขณะนั้น 

 ก. 1 และ 2  ข. 1 และ 3  ค. 2 และ 3  ง. 1 2 และ 3  
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21. สวนประกอบที่สําคัญของแผนภูมิที่ตองมี คือขอใด 
ก.   Chart Title    ข.   Axis Title 
ค.   Data Table    ง.   Gridline 
 

22. จากขอมูลตอไปน้ี 

 
หากตองการจะตัดเกรด ตามเงื่อนไขในตารางที่ใหมา ขอใดเขียนคําส่ังไดถูกตอง 

คะแนน เกรด 
0-54 F 

55-64 D 
65-74 C 
75-84 B 
85-100 A 

ก. =IF(B2>84,"A",IF(B3>74,"B",IF(B4>64,"C",IF(B5<54,"D",IF(B6<=54,"F")))) 
ข. =IF(100>=B2>84,"A",IF(84>=B2>74,"B",IF(74>=B2>64,"C",IF(64>=B2>54,"D","F")))) 
ค. =IF(B2>84,"A",IF(B2>74,"B",IF(B2>64,"C",IF(B2>54,"D",IF(B2<=54,"F")))) 
ง. =IF(B2>84,"A",IF(B2>74,"B",IF(B2>64,"C",IF(B2>54,"D","F")))) 

23. จากขอ 21 เลขที่ 1 –5 ไดเกรดอะไรบาง เรียงตามลําดับ 
ก. A B C D F  ข. A F D B C  ค. A F B C D  ง. A F B C C 

24. ขอใดเปนการคัดลอกชีท 
ก. Drag mouse ที่ชื่อชีท แลวนําไปวางตําแหนงใหมที่ตองการ 
ข. Drag mouse พรอมกับกดปุม Ctrl ที่ชื่อชีท แลวนําไปวางตําแหนงใหมที่ตองการ 
ค. คลิกขวาที่ชื่อชีท แลวเลือก Move or Copy เลือกตําแหนงที่ตองการ แลวกด OK 
ง. เลือกเมนู Format > Sheet > Copy Sheet 

25. หากตองการจะปรับขนาดความกวางคอลัมนจะทําอยางไร 
ก. เลือก Insert > Column 
ข. ไปที่ดานขวาของคอลัมนที่ตองการแลวลากปรับ 
ค. คลิกขวาที่คอลัมน เลือก Format Cells 
ง. เลือก Format > Column > Standard Width 
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26. ขอใดกลาวถูกตอง 
1) เมื่อตองการปดโปรแกรม เลือก File > Close 
2) หากตองการจะบันทึกโดยใชชื่อใหม เลือก File > Save As 
3)  ใชในการเปดไฟลที่มีอยูแลว 

 ก. 1 และ 2  ข. 1 และ 3  ค. 2 และ 3  ง. 1 2 และ 3  
 
27. หากตองการจะลบชีท จะทําอยางไร 

ก. คลิกที่ชื่อชีท แลวกดปุม Del 
ข. เลือกเมนู File > Close 
ค. เลือกเมนู Edit > Delete 
ง. คลิกขวาที่ชื่อชีท เลือก Delete 

28. จากขอมูลตอไปน้ี 

 
หากกรอกสูตรโดย  
B2  =IF(A2>5000,A2+500,A2+200) 
B3  =IF(A3>5000,A3+500,A3+200) 
ผลลัพธใน B2 และ B3 จะเปนเทาใด 

ก.   5500        6500    ข.    5200 6500 
ค.   5500       6200    ง.    5200 6200 

29. หากตองการเลือกขอมูลทั้งชีท จะใชคําส่ังใด 
ก. Insert > Worksheet 
ข. Edit > Select All 
ค. คลิกขวาที่ชื่อชีท แลวเลือก Select All Sheets 
ง. Ctrl + A 

30. หากตองการแกไขชื่อของแผนภูมิจะเลือกเมนูใด 
ก. Chart > Chart Type 
ข. Chart > Source Data 
ค. Chart > Chart Options 
ง. Chart > Location 
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แบบทดสอบภาคปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 
 

1. กรอกขอมูลตามตัวอยางที่แสดงบนจอ โดยเริ่มพิมพที่เซลล A1 

 
2. ปรับความกวางคอลัมน A – G ตามลําดับดังนี้ 8, 25, 12, 12, 12, 12 และ 8 
3. จัดรูปแบบขอมูลตามตัวอยางที่แสดงบนจอ  

 
4. ตั้งชื่อชีทวา คะแนน1 
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5. คํานวณหาคะแนน 
5.1 คะแนนที่คิดเปน % และคะแนนรวม ใชการกรอกสูตรเอง 
5.2 คะแนนรวม, คะแนนเฉลีย่, คะแนนสงูสุด, คะแนนต่ําสุด ใชฟงกชนั 
5.3 คํานวณหาเกรด โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

คะแนน เกรด 
80-100 A 
70-79 B 
60-69 C 
50-59 D 
0-49 F 

6. นํารูปภาพและ WordArt มาตกแตงทายตาราง โดย WordArt ใหพิมพชื่อ-นามสกลุของ
นิสิต 

7. คัดลอกชีท (Copy Sheet) คะแนน1 แลวตัง้ชื่อใหมวา คะแนน2  
8. ชีทคะแนน 2 ใหทาํ AutoFormat และลบแถว 8-11 ทิ้ง 
9. สรางแผนภูมติามตัวอยางที่กําหนดให โดยแผนภูมินี้ตองอยูในชทีใหม ตั้งชื่อชีทวา 

แผนภูมิ พรอมทั้งตกแตงแผนภูมใิหสวยงาม 

10. บันทกึโดยใชชือ่ไฟลตามรูปแบบดังนี้ รหัสประจําตัวนิสิต(10ตัว)_ตอนเรียน ตัวอยางเชน 
4643333327_1 
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ชื่อ ____________________ นามสกลุ ____________________   
รหัสประจําตัว _________________  

 
 

แบบวัดแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์

 

คําช้ีแจงในการการทําแบบทดสอบ 
 
แบบทดสอบฉบับนี้ เปนการถามเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด หรือการกระทําบางอยางของนิสิตในเรื่อง

การเรียนและเรื่องทั่วๆ ไป ดังนั้นคําตอบของนิสิตจึงไมมีถูกหรือผิด ขอสําคัญก็คือขอใหนิสิตตอบใหตรงกับสภาพ
ความเปนจริงของนิสิตใหมากที่สุด และคําตอบที่ไดจะไมกระทบกระเทือนตอผลการเรียนของนิสิต ขอขอบคุณ
นิสิตที่ใหความรวมมือ 

ตอไปนี้เปนแบบทดสอบ ใหนิสิตทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของนิสิต 
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แบบสอบถามความรูสึกและการกระทาํ 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
ที่สุด จริงมาก 

จริงครึ่ง
เดียว 

จริง
นอย 

ไมจริง
เลย 

1. ถามีโอกาสเลือกงาน ขาพเจาจะเลือกงานชนิดที่ตนเองทําใหสําเร็จ      

2. 
 

เพื่อนๆ ของขาพเจามีความรูสึกวาขาพเจาเปนคนที่มีความรับผิดชอบ
สูง 

     

3. ขาพเจาเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอ      

4. 
 

ขาพเจาเชื่อวาทุกคนจะเรียนไดดีขึ้น ถาอาจารยสงเสริมใหผูเรียนทุก
คนรักการแขงขัน 

     

5. ขาพเจาชอบตั้งความหวังไวและพยายามทําใหไดตามนั้น      

6. ขาพเจาเชื่อวา “ความพยายามอยูที่ไหน ความสําเร็จอยูที่นั่น”      

7. เมื่อเลนวาว ขาพเจาตองการใหวาวของตนเองขึ้นสูงกวาของคนอื่นๆ      

8. 
 

เมื่อขาพเจาไดรับความลมเหลวในการทํางาน ขาพเจาจะทําตอไปไม
ทอถอย 

     

9. 
 

เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆ ขาพเจาจะทําอยางเต็ม
ความสามารถ 

     

10. 
 

ขาพเจาฝากอนาคตของตนเองไวกับความสําเร็จในการทํางานและ
การเรียน 

     

11. ขาพเจาพอใจมากเมื่อมีคนรูจักเนื่องจากความพยายามในการทํางาน      

12. ขาพเจาชอบทําส่ิงตางๆ ที่เปนความคิดริเริ่มของตนเอง      

13. ขาพเจาไมเชื่อเรื่องโชคชะตา      

14. เมื่อทํางานงายๆ เสร็จแลว ขาพเจาอยากจะทํางานที่ยากๆ ขึ้นไปอีก      

15. ใครๆ มักชมวาขาพเจาเปนผูขยันขันแข็งในการทํางาน      

16. เมื่อมีโอกาสเลือกเพื่อนในการทํางานกลุม ขาพเจาคํานึงถึง
ความสามารถของเพื่อเปนอันดับแรก 

     

17. ขาพเจาเชื่อวาความอดทนเปนส่ิงสําคัญมากที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ในทุกส่ิง 

     

18. ขาพเจากลัวความลมเหลว แตเม่ือพบเขาจริงๆ ก็อดทนไดเสมอ      

admin
Text Box
108



 

 

 

ขอ
ที่ 

ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริงมาก 
จริงครึ่ง
เดียว 

จริง
นอย 

ไมจริง
เลย 

19. ขาพเจามีความภาคภูมิใจเมื่อไดเลือกทํางานยากๆ      

20. ขาพเจาชอบอานหนังสือเบาสมองมากกวาหนังสือที่เปนความรู      

21. ในการแกปญหาทั่วๆ ไป ขาพเจาไมชอบใชวิธีการเดิมตลอดไป      

22. ขาพเจาชอบเปรียบเทียบผลงานของตนเองกับผูอื่นเสมอ      

23. เมื่อประสบความลมเหลวในงานที่ทํา ขาพเจาจะคิดหาวิธีการใหมๆ ที่
จะทํางานนั้นสําเร็จใหได 

     

24. ทุกครั้งที่ทํางานกลุม ขาพเจาชอบเปนหัวหนากลุมมากกวาลูกนอง      

25. ขาพเจาคิดวาเรื่องที่หมอดูทํานายเปนส่ิงที่ตองควรคํานึงถึง      

26. ขาพเจาบูชาความสําเร็จเปนชีวิตจิตใจ      

27. การแกปญหาดวยตนเองนั้น ขาพเจาถือวาเปนส่ิงที่มีคามากที่สุด      

28. ขาพเจาชอบครูที่สอนเนื้อหามากๆ และใหตัวอยางแปลกๆ      

29. เมื่อเลนกีฬา ขาพเจาจะปรับปรุงตนเองใหเกงขึ้นเรื่อยๆ      

30. มีบอยครั้งที่ขาพเจารูสึกภูมิใจเพราะไดทํางานจนสําเร็จหรือแขงขันจน
ไดชัยชนะ 

     

31. เพื่อนที่ขาพเจาชอบนั้นมักเปนคนที่ตั้งความหวังของตนเองไวสูง      

32. ขาพเจามีความพยายามที่จะทําคะแนนใหสูงในโรงเรียนหรือสูงกวา
เพื่อนๆ ทุกคนในชั้น 

     

33. ขาพเจามีใจจดจออยูกับงานที่ไดรับมอบหมายใหทําจนกวาจะสําเร็จ 
แมวางานนั้นจะนาเบื่อเพียงใดก็ตาม 

     

34. ขาพเจาจะมีความพยายามมากขึ้นเมื่อรูตัววามีความรูสึกดอยกวา
เพื่อนๆ 

     

35. ขาพเจาไมอยากจะรับผิดชอบในการเปนผูนํา      

36. ขาพเจาปรารถนาอยางยิ่งที่จะทํางานยากๆ ใหสําเร็จ      

37. ขาพเจาไมปรารถนารางวัลหรือช่ือเสียงมากไปกวาความสําเร็จของตน      

38. ขาพเจาบอกผูปกครองเรื่องความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน
ของตนเสมอ 
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ขอที่ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริงครึ่ง
เดียว 

จริง
นอย 

ไมจริง
เลย 

39. ขาพเจามักจะตั้งความหวังไวสูงๆ เพื่อที่จะไดใชความพยายามและ
ความสามารถทํางานนั้นอยางเต็มที่ 

     

40. เมื่อมีผูอื่นเรียนหรือทํางานไดดีกวา ขาพเจามักจะไมคิดอะไร      

41. ขาพเจาไดวางเปาหมายอาชีพในอนาคตไวแลวและจะทําใหได      

42. ขาพเจาสามารถควบคุมตนเองได เพื่อความสําเร็จในวันขางหนา      

43. ขาพเจาอยากทํางานที่ใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่      

44. ขาพเจาชอบทํางานทุกอยางดวยตนเอง ไมชอบใหผูอื่นทําให      

45. ขาพเจาไมชอบที่จะตองฝาฟนอุปสรรค เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความ
ลมเหลว 

     

46. ขาพเจาเห็นดวยอยางยิ่งกับคํากลาวที่วา “เวลาเปนเงินเปนทอง”      

47. ขาพเจาอยากเอาอยางเพื่อนๆ ที่มุมานะทํางานยากๆ      

48. ขาพเจารูสึกสนุกกับบทเรียนยากๆ      

49. ขาพเจาพยายามสอบใหไดอันดับดีขึ้นทุกครั้ง      

50. ในการทํางาน ขาพเจาไมนิยมจะตั้งความหวังไวกอน      

51. ขาพเจาจะทํางานอยางหนัก เพราะตองการใหงานสําเร็จมากกวาที่จะ
กลัววา งานจะลมเหลว 

     

52. ขาพเจาเห็นดวยกับการฝาฟนอุปสรรค เพื่อใหไดรับความสําเร็จ      

53. ขาพเจาคิดเสมอวา อนาคตของตนเองขึ้นอยูกับความสําเร็จในการ
เรียน 

     

54. ขาพเจาปรารถนาที่จะเปนผูที่มีความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง 

     

55. ในการจับฉลากเลือกงานที่จะทํา ขาพเจามักภาวนาใหไดงานงายๆ      

56. ขาพเจาเชื่อวา ความสําเร็จของงานมีคามาก      

57. ส่ิงที่ขาพเจาคิดวานากลัว คือ ความลมเหลวของการทํางาน      

58. ขาพเจาจะใชความพยายามมากยิ่งขึ้น เมื่องานที่ทําเปนงานที่ยาก
มาก 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบฟอรมสัญญาการเรียน 



 

 

ตารางที่ 12 สังเคราะหสวนประกอบของสัญญาการเรียน 
Anderson, Boud และ 
Samson (1996) 

LeJeune และ Richardson 
(1998) 

Knowles (1986) บุญชม ศรีสะอาด (2537) สรุปสวนประกอบของสัญญา
การเรียน 

1. วัตถุประสงคการเรียนรู หรือ
เปาหมายของโครงการ 
2. กลยุทธและแหลงทรัพยากรที่
ใชเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค 
3. หลักฐานที่แสดงวาบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
4. เกณฑที่ใชประเมินวา
หลักฐานนั้นบรรลุจุดมุงหมาย
จริง 
 

1. วัตถุประสงคการเรียนรู 
(Learning Objectives)  
2. ทรัพยากรและกลยุทธในการ
เรียนรู (Resourses and 
Learning Strategies) ผูเรียนใช
ทรัพยากรเพื่อบรรลุจุดประสงค 
และหากลยุทธที่จะใชทรัพยากร
อยางไรใหบรรลุวัตถุประสงค 
3. หลักฐานของความสําเร็จ 
(Evidence of 
Accomplishment) เปนสิ่งที่
พิสูจนและเปนที่ยอมรับวา
ผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
4. การวัดผล (Measurement) 
เกณฑการวัดหลักฐานการเรียนรู
วาผูเรียนบรรลุจุดประสงคจริง
ตามที่ตั้งไว 

1. ความรู ทักษะ ทัศนคติ ที่
ผูเรียนจะไดรับ 
2. วิธีการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค 
3. วันที่จะสําเร็จ 
4. หลักฐานการเรียนรู 
5. เกณฑการประเมิน 

1. จุดประสงค คือ ความมุงหวังที่
ตองการจะไดจากการเรียน หรือ
ศึกษา หรือทําโครงการเรื่องนั้น 
จุดประสงคที่ระบุไวอยางชัดเจนจะ
เปนรากฐานที่ดีของสวนประกอบ
อื่นๆ 
2. กิจกรรมการเรียน คือ กิจกรรม
ตางๆ ที่ผูเรียนวางแผนไววาจะ
กระทําเพื่อที่จะใหสามารถบรรลุ
จุดประสงคการเรียนรู ทั้งนี้อาจใช
กิจกรรมหลายอยางประกอบกันตาม
ความเหมาะสม 
3. แหลงเรียน (Resources) จะระบุ
รายชื่อแหลงที่ใชในการเรียนรู 
เพื่อที่จะใหสามารถบรรลุจุดประสงค
การเรียน 
4. หลักฐานการเรียนรูและการ
ประเมินการเรียน 

ทุกคนมีความเห็นรวมกันวา 
สวนประกอบของสัญญาการ
เรียน มีดังนี้ 
1. วัตถุประสงค 
2. กลยุทธการเรียนและ
ทรัพยากรการเรียนรู 
3. หลักฐานหรือชิ้นงานที่แสดง
ความสําเร็จ 
4. การวัดและประเมินผล 
5. วันที่เสร็จ 
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ตารางที่ 13 สังเคราะหลกัษณะการเรยีนโดยใชสญัญาการเรียน 
Christen (1976) Flemming (1983) Greenwood (1985) สรุปลักษณะการเรียนโดยใชสัญญาการ

เรียน 
ผูเรียนสามารถ 
- มีสวนรวมรับผิดชอบในการเรียน 
- ตัดสินใจเลือกเรียนในสิ่งที่ตองการ 
- กําหนดงานที่จะทําและสงตามเวลา 
- เรียนอยางมีอิสระ 
- รับผิดชอบงานตามที่สัญญา 
- เรียนตามวัตถุประสงคในขอบเขตความ 
สนใจและความสามารถ 

- เรียนไดดวยตนเองโดยตกลงรวมกัน 
- สรางจุดมุงหมายไดดวยตนเอง 
- จัดการเรียนเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย 
- ประเมินผลความกาวหนาดวยตนเอง 
- แหลงความรูหลากหลาย 
- สนุกสนาน ตื่นเตน และประสบ
ความสําเร็จในการเรียน 

- มีทางเลือก 
- ขึ้นอยูกับความตองการของผูเรียน 
- มีการตกลงรวมกัน 

1. ผูเรียนและผูสอนตกลงรวมกัน 
2. ผูเรียนมีวัตถุประสงคในการเรียนอยาง
แนชัด 
3. ผูเรียนเลือกงานตามความสามารถ
และความตองการ (มีอิสระในการเรียน) 
4. ผูเรียนสามารถประเมินผลดวยตนเอง 
5. กําหนดจํานวนงานที่ตองทําและวันที่
สงงาน 
1. สง                                                       
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แบบฟอรมสญัญาการเรียน 
หนาที่ 1 
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แบบฟอรมสญัญาการเรียน 
หนาที่ 2 
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ขอตกลงและเงื่อนไขในการทําสัญญาการเรยีน 
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ภาคผนวก ง 
 

เกณฑที่ใชในการประเมินชิ้นงาน 



 

 

เกณฑการประเมินแบบฝกหัด 
บทที่ 1 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถกรอกขอมูลไดถูกตองตามตําแหนงอางองิเซลล 
2. ผูเรียนสามารถแกไขขอมูลไดถูกตองตามตําแหนงอางองิเซลล 
3. ผูเรียนสามารถลบขอมูลไดถูกตองตามตําแหนงอางอิงเซลล 
4. ผูเรียนสามารถบันทึกขอมูลไดถูกตองตามที่กําหนด 

 
ตารางที่ 14 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 1  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การกรอกขอมูล - กรอกขอมูลถูกตองและตรงตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด 

- กรอกขอมูลผิดหรือไมตรง
ตําแหนงอางองิเซลล 1 – 5 
ขอมูล 

- กรอกขอมูลผิดหรือไม
ตรงตําแหนงอางอิงเซลล
ไมเกิน 14 ขอมูล 

- กรอกขอมูลผิด
หรือไมตรงตําแหนง
อางอิงเซลลเกนิ 14 
ขอมูล 

2. แกไขขอมูล - แกไขขอมูลถูกตองและตรงตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด  

- แกไขขอมูลไมถูกหรือไม
แกไข 1 ขอมูล 

- แกไขขอมูลไมถูก
หรือไมแกไข 2 ขอมูล 

- แกไขขอมูลไมถูก
หรือไมแกไข 3 ขอมูล 

3. ลบขอมูล - ลบขอมูลถูกตองและตรงตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด 

- ลบขอมูลไมถูกหรือไม
แกไข 1 ขอมูล 

- ลบขอมูลไมถูกหรือไม
แกไข 2 ขอมูล 

- ลบขอมูลไมถูก
หรือไมแกไข 3 ขอมูล 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 
4. การบันทึก - บันทึกไฟลขอมูลถูกตองตามทีก่ําหนด - บันทึกไฟลได แตใชชื่อ

ผิดพลาดเล็กนอย 
- บันทึกไฟลได แตไมได
ใชชื่อตามทีก่ําหนดไว 

- 

 
คะแนนทั้งหมด 16 คะแนน นําไปทาํใหเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 2 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถลบและแทรกคอลัมน/แถวไดถูกตองตามที่กําหนด 
2. ผูเรียนสามารถคัดลอก/เคลื่อนยายขอมูลไดถูกตองตามที่กําหนด 
3. ผูเรียนสามารถเปลี่ยนชื่อชีทไดถูกตองตามที่กาํหนด 
4. ผูเรียนสามารถคัดลอก/เคลื่อนยายชีทไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถปรับขนาดคอลัมนหรือแถว ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 

 
ตารางที่ 15 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 2  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การลบและแทรก
คอลัมน/แถว 

- แทรกคอลัมน/แถวไดและถูกตองตามที่
กําหนด 
- ลบคอลัมน/แถวไดและถูกตองตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

2. การคัดลอก/เคลื่อนยาย
ขอมูล 

- คัดลอกขอมูลถูกตองและตรงตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด 
- เคลื่อนยายขอมูลถูกตองและตรงตาม
ตําแหนงอางองิเซลลทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 1 อยาง - ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 
3. การเปลี่ยนชื่อชีท - เปลี่ยนชื่อชีทไดและถูกตองครบตามที่

กําหนด 
- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. การคัดลอก/เคลื่อนยาย
ชีท 

- คัดลอกชีทถกูตองและตรงตามทีก่ําหนด 
- เคลื่อนยายชทีถูกตองและตรงตามตําแหนง
ที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 1 อยาง - ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

5. การปรับขนาดคอลัมน/
แถว 

- ปรับขนาดคอลัมน/แถวไดและถูกตองครบ
ตามทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  20 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 3 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบตัวอักษรไดถูกตองตามที่กําหนด 
2. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบตัวเลขไดถูกตองตามที่กาํหนด 
3. ผูเรียนสามารถจัดวางตําแหนงขอมูลไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
4. ผูเรียนสามารถตีเสนขอบไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถลงสีและลวดลายในเซลลไดถูกตองตามที่กําหนด 
6. ผูเรียนสามารถแทรกรูปภาพไดตามทีก่ําหนด 
7. ผูเรียนสามารถแทรก WordArt ไดตามที่กาํหนด 
8. ผูเรียนสามารถจัด AutoFormat ไดตามทีก่ําหนด 

 
ตารางที่ 16 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 3  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การจัดรูปแบบตัวอักษร - ปรับขนาดตวัอักษรไดและถูกตองตามที่
กําหนด 
- ปรับแบบตัวอักษรไดและถูกตองตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

2. การจัดรูปแบบตัวเลข - จัดรูปแบบขอมูลวันที่ไดและถูกตองตามที่
กําหนด 
- จัดรูปแบบขอมูลใหเปนสกลุเงินไดและ
ถูกตองตามทีก่ําหนด 
- จัดรูปแบบตัวเลขโดยใส , คั่นหลักพนัได
และถูกตองตามที่กาํหนด 
- จัดรูปแบบตัวเลขโดยกาํหนดจํานวน
ทศนิยมไดและถูกตองตามที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

3. การจัดวางตําแหนง
ขอมูล 

- จัดวางตําแหนงขอมูลได และครบตามที่
กําหนด 
- ผสานเซลลไดตามที่กาํหนด 
- จัดขอมูลใหเอียงตามมุมทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. การตีเสนขอบ - ตีเสนขอบได  
- เลือกรูปแบบเสนขอบไดและตรงตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

5. การลงสีและลวดลายใน
ชองเซลล 

- ลงสีในชองเซลลได และตรงตามทีก่ําหนด 
- ใสลวดลายลงในชองเซลลได และตรงตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

6. การแทรกรูปภาพ - แทรกรูปภาพได 
- ปรับขนาดรูปภาพไดเหมาะสม 
- จัดวางรูปภาพไดตามตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

7. การแทรก WordArt - แทรก WordArt ได 
- พิมพขอมูลใน WordArt ไดตรงตามที่
กําหนด 
- จัดวาง WordArt ไดตามตําแหนงที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

8. การจัด AutoFormat - จัด AutoFormat ได 
- จัด AutoFormat ใหกับขอมูลตามทีก่ําหนด 
- เลือกแบบ AutoFormat ไดอยางเหมาะสม 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  32 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 15 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 4 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยการกรอกสูตรไดถูกตองตามที่กําหนด 
2. ผูเรียนสามารถอางองิเซลลแบบเฉพาะเจาะจงไดถกูตองตามที่กาํหนด 
3. ผูเรียนสามารถอางองิเซลลแบบสัมพันธไดถูกตองตามที่กําหนด 
4. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน SUM ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน AVERAGE ไดถูกตองตามที่กาํหนด 
6. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน MAX ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
7. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน MIN ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 

 
ตารางที่ 17 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 4  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การคํานวณโดยการ
กรอกสูตร 

- กรอกสูตรไดและถูกตองตามตําแหนง
อางอิงเซลลทีก่ําหนด 
- กรอกสูตรไดครบตามตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

2. การอางองิเซลลแบบ
เฉพาะเจาะจง 

- อางองิเซลลแบบเฉพาะเจาะจงไดอยาง
ถูกตอง 
- อางองิเซลลแบบเฉพาะเจาะจงถูกตองครบ
ตามตําแหนงที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

3. การอางองิเซลลแบบ
สัมพันธ 

- อางองิเซลลแบบสัมพันธไดอยางถกูตอง 
- อางองิเซลลแบบสัมพันธถกูตองครบตาม
ตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน SUM 

- ใชฟงกชัน SUM ในการหาผลรวมไดอยาง
ถูกตอง 
- ใชฟงกชัน SUM ครบตามตําแหนงทีก่ําหนด
- ตําแหนงอางอิงเซลลที่ใชในการคํานวณ
ถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

5. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน AVERAGE 

- ใชฟงกชัน AVERAGE ในการหาผลรวมได
อยางถูกตอง 
- ใชฟงกชัน AVERAGE ครบตามตําแหนงที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

 - ตําแหนงอางอิงเซลลที่ใชในการคํานวณ
ถูกตอง 

   

6. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน MAX 

- ใชฟงกชัน MAX ในการหาผลรวมไดอยาง
ถูกตอง 
- ใชฟงกชัน MAX ครบตามตําแหนงที่กําหนด
- ตําแหนงอางอิงเซลลที่ใชในการคํานวณ
ถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

7. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน MIN 

- ใชฟงกชัน MIN ในการหาผลรวมไดอยาง
ถูกตอง 
- ใชฟงกชัน MIN ครบตามตาํแหนงที่กําหนด 
- ตําแหนงอางอิงเซลลที่ใชในการคํานวณ
ถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  28 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 15 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 5 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถคํานวณหาคะแนนรวมไดถกูตองตามที่กาํหนด 
2. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน IF ไดถูกตองตามที่กําหนด 
3. ผูเรียนสามารถเงื่อนไขที่ใชในการคํานวณไดถูกตองตามที่กําหนด 
4. ผูเรียนสามารถตําแหนงอางอิงเซลลไดถูกตองตามทีก่ําหนด 

 
ตารางที่ 18 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 5  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การคํานวณหาคะแนน
รวม 

- คํานวณหาคะแนนรวมไดถกูตอง 
- คํานวณหาคะแนนรวมไดครบตามตําแหนง
ที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

2. การคํานวณโดยใช
ฟงกชัน IF 

- กรอกฟงกชนั IF ไดถูกตองตามโครงสราง 
- กรอกฟงกชนั IF ไดครบตามตําแหนงที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

3. เงื่อนไขที่ใชในการ
คํานวณ 

- กรอกเงื่อนไขถูกตองตามโครงสราง 
- กรอกเงื่อนไขถูกตองและไดผลลัพธตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

4. ตําแหนงอางอิงเซลล - ระบุตําแหนงอางอิงเซลลไดถูกตองตามที่
กําหนด 
- ระบุตําแหนงอางอิงเซลลไดครบถวนตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  16 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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บทที่ 6 
วัตถุประสงค 

1. ผูเรียนสามารถเลือกประเภทแผนภูมิไดถกูตองตามที่กาํหนด 
2. ผูเรียนสามารถเลือกชวงขอมูลที่จะนํามาสรางแผนภูมิไดถูกตองตามที่กําหนด 
3. ผูเรียนสามารถกําหนดชื่อแผนภูมิและชื่อแกนไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
4. ผูเรียนสามารถวางตําแหนงแผนภูมิไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถตกแตงแผนภูมิไดตามที่กาํหนด 

 
ตารางที่ 19 เกณฑการใหคะแนนชิ้นงานแบบฝกหัดทายบทที่ 6  
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. เลือกประเภทแผนภูม ิ - เลือกประเภทหลกัแผนภูมไิดตรงตามที่
กําหนด 
- เลือกประเภทยอยแผนภูมไิดตรงตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

2. เลือกชวงขอมูลที่จะ
นํามาสรางแผนภูม ิ

- เลือกชวงขอมูลตรงตามทีก่ําหนด 
- เลือกชวงขอมูลครบตามทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

3. กาํหนดชื่อแผนภูมิและ
ชื่อแกน 

- กําหนดชื่อแผนภูมิถูกตองตามทีก่ําหนด 
- กําหนดชื่อแกนไดถูกตองและครบถวน
ตามทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. กําหนดตําแหนงการวาง
แผนภูมิ 

- กําหนดตําแหนงการวางแผนภูมิได 
- วางตําแหนงแผนภูมิไดถูกตองตามที่
กําหนดไว 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

5. ตกแตงแผนภูม ิ - ใสสีและลวดลายใหกับขอมูลในแผนภูมไิด 
- เปลี่ยนรูปแบบและสีตัวอักษรในแผนภมูิได 
- ใสสีพื้นหลังใหกับแผนภูมิได 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  20 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยการเทียบรอยละ 
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สอบปฏิบัติ 
ประเด็นในการใหคะแนน 

1. ผูเรียนสามารถปรับขนาดความกวางคอลมันไดถูกตองตรงตามทีก่ําหนด 
2. ผูเรียนสามารถลบแถวไดถกูตองตามที่กาํหนด 
3. ผูเรียนสามารถตั้งชื่อและคดัลอกชีทไดถกูตองตามที่กาํหนด 
4. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบวันที่ไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
5. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบตัวเลขไดถูกตองตามที่กาํหนด 
6. ผูเรียนสามารถจัดตําแหนงขอมูลไดถูกตองตามที่กําหนด 
7. ผูเรียนสามารถตีเสนขอบไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
8. ผูเรียนสามารถลงสีในเซลลไดถูกตองตามที่กําหนด 
9. ผูเรียนสามารถนํา WordArt มาตกแตงไดถูกตองตามทีก่ําหนด 
10. ผูเรียนสามารถแทรกรูปภาพไดถูกตองตามที่กาํหนด 
11. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับขอมูลไดถูกตองตามที่กําหนด 
12. ผูเรียนสามารถกรอกสูตรคํานวณไดถูกตองตามที่กาํหนด 
13. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชนัไดถกูตองตามที่กาํหนด 
14. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใชฟงกชัน IF และใชเงื่อนไขในการตัดเกรดถูกตองตามที่กําหนด 
15. ผูเรียนสามารถสรางแผนภมูิไดถูกตองตามที่กาํหนด 
16. ผูเรียนสามารถตกแตงแผนภูมิไดตามที่กาํหนด 
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ตารางที่ 20 เกณฑการใหคะแนนสอบภาคปฏิบัติ 
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. ปรับขนาดความกวาง
คอลัมน 

- ปรับความกวางคอลัมนถกูตองตามที่
กําหนด 
- ปรับความกวางคอลัมนไดครบถวนตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

2. ลบแถว - ลบแถวได 
- ลบแถวไดถกูตองตามตําแหนงที่กาํหนดไว 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

3. ตั้งชื่อและคดัลอกชีท - ตั้งชื่อชีทไดถกูตอง 
- คัดลอกชีทไดถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

4. จัดรูปแบบวันที ่ - จัดรูปแบบวันที่ได 
- จัดรูปแบบวันที่ตามทีก่ําหนดไว 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

5. จัดรูปแบบตัวเลข - จัดรูปแบบตัวเลขไดตามทีก่ําหนด 
- จัดรูปแบบตัวเลขถูกตองและครบถวน 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

6. จัดตําแหนงขอมูล - จัดตําแหนงขอมูลไดตามที่กําหนด 
- จัดตําแหนงขอมูลถูกตองและครบถวน 
- ผสานเซลลไดตามที่กาํหนด 
- จัดขอมูลใหเอียงตามมุมทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

7. ตีเสนขอบ - ตีเสนขอบได 
- เลือกรูปแบบเสนขอบไดและตรงตามที่
กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

8. ลงสีในเซลล - ลงสีในชองเซลลได และตรงตามทีก่ําหนด 
- ใสลวดลายลงในชองเซลลได และตรงตามที่
กําหนดไว 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

9. นาํ WordArt มาตกแตง - แทรก WordArt ได 
- พิมพขอมูลใน WordArt ไดตรงตามที่กาํหนด 
- จัดวาง WordArt ไดตามตําแหนงที่กําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

10. แทรกรูปภาพ - แทรกรูปภาพได 
- ปรับขนาดรูปภาพไดเหมาะสม 
- จัดวางรูปภาพไดตามตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

11. จัดรูปแบบอัตโนมัติ
ใหกับขอมูล 

- จัดจัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับขอมูลได 
- จัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับขอมูลที่กําหนด 
- จัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับขอมูลไดเหมาะสม 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

admin
Text Box
134



 

 

 
แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

12. กรอกสูตรคํานวณ - กรอกสูตรไดถูกตอง 
- กรอกสูตรโดยอางองิเซลลตามตําแหนงที่
กําหนด 
- กรอกสูตรไดครบตามตําแหนงทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

13. คํานวณโดยใชฟงกชัน - ใชฟงกชันตามที่กาํหนดไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
- ตําแหนงอางอิงเซลลถูกตองตามที่กาํหนด 
- ใชฟงกชันครบตามทีก่ําหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

14. คํานวณโดยใชฟงกชัน 
IF และใชเงื่อนไขในการตัด
เกรด 

- กรอกฟงกชนั IF ไดถูกตองตามโครงสราง 
- กรอกฟงกชนั IF ครบตามที่กําหนด 
- ใชเงื่อนไขและไดผลลัพธตามที่กาํหนด 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

15. สรางแผนภูมิ - เลือกประเภทแผนภูมิไดตรงตามทีก่ําหนด 
- เลือกชวงขอมูลตรงตามทีก่ําหนด 
- กําหนดชื่อแผนภูมิและแกนครบถวนถูกตอง 
- กําหนดการวางตําแหนงแผนภูมิไดถูกตอง 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 
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แนวทางการใหคะแนน 4 (ดีเยี่ยม) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ควรปรับปรุง) 

16. ตกแตงแผนภูม ิ - ใสสีและลวดลายใหกับขอมูลในแผนภูมไิด 
- เปลี่ยนรูปแบบและสีตัวอักษรในแผนภมูิได 
- ใสสีพื้นหลังใหกับแผนภูมิได 

- ปฏิบัติไมถูกตองไป 1 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง 2 
อยาง 

- ปฏิบัติไมถูกตอง
มากกวา 2 อยาง 

 
คะแนนทั้งหมด  64 คะแนน นาํไปทําใหเปนคะแนนเต็ม 30 คะแนน โดยการเทียบรอยละ
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ภาคผนวก จ 
 

คาความยากงาย อํานาจจําแนก ความเที่ยงของแบบทดสอบ  
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 



 

 

ตารางที่ 21 คาความยากงาย และอํานาจจาํแนก และคาความเที่ยง ของแบบทดสอบวดั
ความรูพืน้ฐานกอนเรียน  

ขอ ความยากงาย อํานาจจําแนก 
1 0.79 0.43 
2 0.79 0.43 
3 0.79 0.43 
4 0.43 0.29 
5 0.64 0.43 
6 0.36 0.43 
7 0.71 0.57 
8 0.21 0.43 
9 0.29 0.57 

10 0.36 0.71 
11 0.79 0.43 
12 0.79 0.43 
13 0.71 0.29 
14 0.79 0.43 
15 0.79 0.43 
16 0.79 0.43 
17 0.71 0.29 
18 0.43 0.29 
19 0.21 0.43 
20 0.29 0.29 
21 0.71 0.57 
22 0.21 0.43 
23 0.79 0.43 
24 0.21 0.43 
25 0.79 0.43 
26 0.29 0.57 
27 0.71 0.57 
28 0.64 0.43 
29 0.29 0.57 
30 0.57 0.57 

KR-20 = 0.83 
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สถิติที่ใชวิเคราะหขอมลู 
 

ก. หาระดับความยากงาย (Difficulty) 

ใชสูตร   P = 
f

lu RR
2
+  

 P คือ ระดับความยาก 
 Ru คือ จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอสอบถูก 
 Rl คือ จํานวนคนในกลุมตํ่าที่ตอบขอสอบถูก 
 f คือ จํานวนคนในแตละกลุม ซึ่งตองมีจาํนวนเทากนั 
 
ข. หาคาอาํนาจจาํแนกรายขอ (Discrimination) 

ใชสูตร  D = 
f

lu RR +  

D คือ ความอาํนาจจําแนก 
 Ru คือ จํานวนคนในกลุมสูงที่ตอบขอสอบถูก 
 Rl คือ จํานวนคนในกลุมตํ่าที่ตอบขอสอบถูก 
 f คือ จํานวนคนในแตละกลุม ซึ่งตองมีจาํนวนเทากนั 

 
ค. สูตรหาสัมประสิทธิ์แหงความเที่ยงของแบบทดสอบ แบบคูเดอรริชารดสัน (Reliability) KR-

20 

ใชสูตร  rxx = 
S

pq
n

n
2

1
1

∑−
−

 

rxx คือสัมประสิทธิ์แหงความเทีย่ง 
n คือ จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 
p คือ สัดสวนของคนที่ตอบขอสอบไดถูกตอง 
q คือ สัดสวนของคนที่ตอบแตละขอผิด (q = 1 – p) 
pq คือ ผลคูณของสัดสวนของผูตอบถูกและตอบผิด (ความแปรปรวนของคะแนนแตละ
ขอ) 
∑ pq  คือ เปนผลบวกของ pq ทุกๆ ขอ 
S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผูถูกทดสอบทั้งหมด 

S2 = 
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

fxfxn  
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ภาคผนวก ฉ 
 

แผนการสอนโปรแกรม Microsoft Excel 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 1 แนะนําโปรแกรม สวนประกอบของหนาจอ และการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel เบื้องตน 

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถบอกความ
แตกตางของ Workbook กับ 
Worksheet ได 
2. ผูเรียนบอกสวนประกอบของ 
Worksheet ได 
3. ผูเรียนสามารถกรอก,   แกไข 
และลบขอมูลในเซลลได 
4. ผูเรียนสามารถบันทึก (Save) 
ไฟลได 
5. ผูเรียนสามารถปด (Close) 
ไฟลได 
6. ผูเรียนสามารถเปด (Open) 
ไฟลได 
7. ผูเรียนสามารถเปดไฟลใหม 
(New) มาใชงานได 
8. ผูเรียนสามารถปดโปรแกรม 
Excel (Exit) ได 

1. แนะนํา Microsoft Excel (ประโยชน, การ
ใชงาน) สวนประกอบของหนาจอ Excel 

2. Workbook และ Worksheet 
สวนประกอบของชีท ไดแก Row Column Cell 
และ Active Cell ตําแหนงของการอางอิงเซลล

3. การกรอกขอมูลในเซลล การปอนขอมูล
ตัวอักษร ตัวเลข และสูตรคํานวณ 

4. การลบและแกไขขอมูลในเซลล 
5. การบันทึกไฟล 
6. การปด – เปดไฟล 
7. การเปดไฟลใหม 
8. การปดโปรแกรม Excel 

 1. ผูเรียนศึกษาเรื่องความหมาย ประโยชน การ
เรียกใชงานโปรแกรมและสวนประกอบของหนาจอ 
Excel จากเนื้อหาที่ใหไว 
 2. ผูเรียนศึกษาวิธีการกรอก, แกไข และลบขอมูล
ในเซลล,การบันทึก, การปด-เปดไฟล, การเปดไฟล
ใหมขึ้นมาใชงาน และการปดโปรแกรม Excel จาก 
Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
3. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 1 
แลวทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางาน
เสร็จแลว ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผานเซิรฟเวอร
 
 

  
 
 
 
 
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 1 

  
 
 
  
 
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 2 การจัดการกับขอมูลและชที 

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถเลือกกลุมเซลล 
เลือกทั้งแถว, ทั้งคอลัมน และ
เลือกทั้งชีทได 
2. ผูเรียนสามารถคัดลอก
เคลื่อนยาย และลบขอมูลไดอยาง
ถูกตอง 
3. ผูเรียนสามารถปรับความกวาง
คอลัมนและความสูงของแถวได
อยางถูกตอง 
4. ผูเรียนสามารถแทรกแถว, 
คอลัมน และเซลลได 
5. ผูเรียนสามารถเลือกใช และตั้ง
ชื่อชีทได 
6. ผูเรียนสามารถแทรกชีทใหม
และลบชีทได 
7. ผูเรียนสามารถคัดลอก และ
เคลื่อนยายชีทได 

 1. การจัดการกับขอมูล 
- แนะนําวิธีการเลือกกลุมเซลล การเลือก

ทั้งแถว และคอลัมน และการเลือกทั้งชีท 
- คัดลอก เคลื่อนยาย และลบขอมูล 
- แทรกแถว, คอลัมน และเซลล 
- ปรับความกวางคอลัมน และความสูง

ของแถว 
 

2. การจัดการกับชีท 
- เลือกใช และ ตั้งชื่อ ชีท 
- แทรกชีทใหมและลบชีท 
- คัดลอก และเคลื่อนยายชีท 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียนเนื้อหา
ในบทที่ 2 
2. ผูเรียนศึกษาวิธีการเลือกเซลลแบบตางๆ การ
เลือกทั้งคอลัมน ,ทั้งแถว และเลือกทั้งชีทจาก 
Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติจริง
โดยใชไฟลตัวอยางบทที่ 2 
3. ผูเรียนศึกษาวิธีการคัดลอก เคลื่อนยายและลบ
ขอมูลจาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลอง
ปฏิบัติจริงโดยใชไฟลตัวอยาง 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการแทรกแถว คอลัมน และ
เซลลจาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลอง
ปฏิบัติจริงโดยใชไฟลตัวอยาง 
5. ผูเรียนศึกษาวิธีการปรับความกวางคอลัมนและ
ความสูงของแถวจาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
แลวทดลองปฏิบัติจริงโดยใชไฟลตัวอยาง 
6. ผูเรียนศึกษาเรื่องการจัดการกับชีท ในเรื่อง การ
เลือกชีท ตั้งชื่อและลบชีท การแทรกชีทใหม การ
คัดลอก และเคลื่อนยายชีทจาก Demo และเนื้อหา
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จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 

   ที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติจริงโดยใชไฟลตัวอยาง 
7. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 2 
แลวทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางาน
เสร็จแลว ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผาน
เซิรฟเวอร 

  
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 2 

  
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 3 การจัดรูปแบบขอมูล 

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบ 
ขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตอง 
2. ผูเรียนสามารถใช AutoFill ได
อยางถูกตอง 
3. ผูเรียนสามารถจัดรูปแบบ 
ขอมูลแบบขอความ ตัวอักษรได
อยางเหมาะสม 
4. ผูเรียนสามารถจัดตําแหนงการ
วางขอมูลไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
5. ผูเรียนสามารถใสเสนขอบ
ใหกับชองเซลลได 
6. ผูเรียนสามารถใสสีและ
ลวดลายลงในชองเซลลได 
7. ผูเรียนสามารถใชการ
จัดรูปแบบอัตโนมัติ 
(AutoFormat) ได 
 

1. การจัดรูปแบบขอมูลตัวเลข 
- ตัวเลข 
- สกุลเงิน 
- เปอรเซ็นต 
- วันที่ 

2. การใช AutoFill 
3. การจัดรูปแบบขอมูลตัวอักษร 

- การเลือกแบบและขนาดตัวอักษร 
4. การจัดตําแหนงการวางขอมูล 

- การจัดวางแนวขอมูล 
- การควบคุมขอความ ไดแก การตัดคํา 

การจัดใหพอดีชองเซลล และการผสานเซลล 
(Merge cell) 

4. การใสเสนขอบใหกับชองเซลล 
5. การใสสีและลวดลายลงในชองเซลล 
6. การจัดรูปแบบอัตโนมัติ (AutoFormat) 
 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียน
เนื้อหาในบทที่ 3 
2. ผูเรียนศึกษาวิธีการจัดรูปแบบขอมูลตัวเลข 
จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ 
โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 3 
3. ผูเรียนศึกษาเรื่อง AutoFill จาก Demo และ
เนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติจริงโดยใชไฟล
ตัวอยาง 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการจัดรูปแบบขอมูลขอความ 
ตัวอักษรจาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลว
ทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียน
บทที่ 3 
5. ผูเรียนศึกษาวิธีการจัดตําแหนงการวางขอมูล 
จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว โดยอาศัยไฟล
ประกอบการเรียนบทที่ 3 
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8. ผูเรียนสามารถนํารูปภาพและ 
WordArt มาตกแตงชีทได 

7. การนํารูปภาพ และ WordArt มาตกแตงชีท 5. ผูเรียนศึกษาวิธีการใสเสนขอบใหกับชองเซลล
จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว โดยอาศัยไฟล
ประกอบการเรียนบทที่ 3 
6. ผูเรียนศึกษาวิธีการใสสีและลวดลายลงในชอง
เซลล จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
7. ผูเรียนศึกษาวิธีการจัดรูปแบบอัตโนมัติใหกับ
ขอมูล จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
8. ผูเรียนศึกษาวิธีการนํารูปภาพและ WordArt 
มาตกแตงชีท จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว 
9. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 3 
แลวทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางาน
เสร็จแลว ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผาน
เซิรฟเวอร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 3 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตอง
ตามขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 4 การคํานวณเบื้องตน  

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยการ
กรอกสูตรคํานวณไดอยางถูกตอง 
2. ผูเรียนสามารถใชการอางอิง
เซลลไดอยางถูกตองเหมาะสม 
3. ผูเรียนสามารถอางอิงเซลลขาม
ชีทและขามไฟลไดอยางถูกตอง 
4. ผูเรียนสามารถคัดลอก และ
เคลื่อนยายสูตรคํานวณได 
5. ผูเรียนสามารถแกไขสูตร
คํานวณได 
6. ผูเรียนสามารถใชฟงกชัน Sum, 
Average, Max และ Minเพื่อใชใน
การคํานวณไดอยางถูกตอง 
7. ผูเรียนสามารถใช AutoSum ใน
การหาผลรวม อัตโนมัติได 
 

1. แนะนําสูตรคํานวณ และตัวดําเนินการใน
การคํานวณ 

2. วิธีการกรอกสูตร 
3. ตําแหนงและการอางอิงเซลล 

- การอางอิงขามชีท 
- การอางอิงขามเวิรคบุคหรือขามไฟล 

4. การคัดลอกและเคลื่อนยายสูตรคํานวณ 
5. การแกไขสูตรคํานวณ 
6. การใชฟงกชันในการคํานวณ 

- ฟงกชัน Sum และการใช AutoSum 
- ฟงกชัน Average 
- ฟงกชัน Max 
- ฟงกชัน Min 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียนเนื้อหา
ในบทที่ 4 
2. ผูเรียนศึกษาเรื่องสูตรคํานวณ การใชเครื่องหมาย
ในการคํานวณ และวิธีการกรอกสูตรคํานวณ จาก 
Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ โดย
อาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 4 
3. ผูเรียนศึกษาเรื่องวิธีการอางอิงเซลล จากเนื้อหาที่
ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยไฟลประกอบการ
เรียนบทที่ 4 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการคัดลอกและเคลื่อนยายสูตร
คํานวณ จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว โดยอาศัย
ไฟลประกอบการเรียนบทที่ 4 
5. ผูเรียนศึกษาเรื่องฟงกชัน วิธีการใชฟงกชันในการ
คํานวณ โดยใชฟงกชันตอไปนี้ คือ ฟงกชัน Sum, 
Average, Max และ Min จาก Demo และเนื้อหาที่
ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยไฟลประกอบการ
เรียนบทที่ 4 
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  6. ผูเรียนศึกษาวิธีการใช AutoSum เพื่อหาผลรวม

อัตโนมัติ จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว โดยอาศัยไฟล
ประกอบการเรียนบทที่ 4 
7. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 4 แลวทํา
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางานเสร็จแลว 
ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผานเซิรฟเวอร 

  
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 4 
 

  
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 5 ฟงกชัน IF และการตัดเกรด  

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถคํานวณโดยใช
ฟงกชัน IF ไดอยางถูกตอง 
2. ผูเรียนสามารถใชฟงกชัน IF 
เพื่อตัดเกรดไดอยางถูกตอง 
 

   1. แนะนําฟงกชันทางตรรกศาสตร 
- เงื่อนไข 
- ตัวดําเนินการที่ใช 

2. โครงสรางของฟงกชัน IF 
3. การใชฟงกชัน IF 

- 1 เงื่อนไข 
- 2 เงื่อนไข 
- มากกวา 2 เงื่อนไข 

4. การตัดเกรด 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียนเนื้อหาใน
บทที่ 5 
2. ผูเรียนศึกษาเรื่องฟงกชันทางตรรกศาสตร การตั้ง
เงื่อนไข การกําหนดทางเลือก และตัวดําเนินการที่ใช 
จากเนื้อหาที่ใหไว  
3. ผูเรียนศึกษาเรื่องโครงสรางและการใชงานฟงกชัน 
IF จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ 
โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 5 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการตัดเกรดโดยใชฟงกชัน IF จาก 
Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลองปฏิบัติ โดยอาศัย
ไฟลประกอบการเรียนบทที่ 5 
5. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 5 แลวทํา
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางานเสร็จแลว 
ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผานเซิรฟเวอร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 5 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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บทที่ 6 การสรางแผนภมู ิ 

จุดประสงค เนื้อหา กิจกรรม งานที่มอบหมาย เกณฑในการประเมิน 
1. ผูเรียนสามารถนําขอมูลมา
สรางแผนภูมิ ไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม 
2. ผูเรียนสามารถแกไข และ
ปรับแตงรายละเอียดตางๆของ
แผนภูมิไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
 

1. สวนประกอบของแผนภูมิ 
2. การสรางแผนภูมิโดยใช Chart Wizard 

- เลือกชนิดของแผนภูมิ 
- เลือกแหลงขอมูล 
- กําหนดตัวเลือกแผนภูมิ (Chart Option) 
- กําหนดตําแหนงการวางแผนภูมิ 

3. การแกไข และปรับตางรายละเอียดตางๆ 
ของแผนภูมิ 

1. ผูเรียน download ไฟลประกอบการเรียนเนื้อหาใน
บทที่ 6 
2. ผูเรียนศึกษาเรื่องสวนประกอบของแผนภูมิ จาก
เนื้อหาที่ใหไว  
3. ผูเรียนศึกษาวิธีการสรางแผนภูมิโดยใช Chart 
Wizard จาก Demo และเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลอง
ปฏิบัติ โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 6 
4. ผูเรียนศึกษาวิธีการแกไขและปรับแตงรายละเอียด
ตางๆ ของแผนภูมิ จากเนื้อหาที่ใหไว แลวทดลอง
ปฏิบัติ  โดยอาศัยไฟลประกอบการเรียนบทที่ 6 
5. ผูเรียนอานขั้นตอนในแบบฝกหัดทายบทที่ 6 แลวทํา
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ระบุไว เมื่อทํางานเสร็จแลว 
ผูเรียนสงงานโดยอัพโหลดผานเซิรฟเวอร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไฟลงานแบบฝกหัด
ทายบทที่ 6 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชิ้นงานมีความสมบูรณ 
ครอบคลุม และถูกตองตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวใน
แบบฝกหัด 
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ภาคผนวก ช 
 

ตัวอยางเว็บบทเรียน Microsoft Excel 



 

 

หนาโฮมเพจ 

 
หนาขอมลูผูเรียน (Profile) 
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หนาขอมลูสวนตัว 
 
กรณีเพิ่มขอมูลสวนตัว (กรอกครั้งแรก) 

 
 
กรณีแกไขขอมูลสวนตัว 
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หนาอัพโหลดงาน (Upload) 

 
 

หนาเปลี่ยนรหัสผาน (Change Password) 
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หนาติดตอสือ่สาร 
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ตัวอยางกระดานขาว 

 
หนาหองสนทนา 
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ตัวอยางหนาบทเรียน 
หนาแรกของแตละบท  
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ตัวอยางเนื้อหา 

 
ตัวอยาง Demo 
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ตัวอยางแบบฝกหัดทายบท 
 
- แบบฝกหัดทายบทที่ 1 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 2 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 3 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 4 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 5 
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- แบบฝกหัดทายบทที่ 6 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ชื่อนางสาวจิระพรรณ  คณาสวัสด์ิ เกิดเมื่อวันที่ 16 เดือน มิถนุายน พ.ศ. 2522 
ภูมิลําเนาจังหวัดมหาสารคาม สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม
อันดับ 1 เหรียญทอง) จากสาขามัธยมศึกษา วิชาเอกคอมพิวเตอรการศึกษาและวทิยาศาสตร
ทั่วไป คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการปการศึกษา 2543 และเขาศกึษาตอใน
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2544 
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