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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ี
มีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทาง
มาท่องเ ท่ียวประเทศไทยในปี พ .ศ . 2554 จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถามชนิดปลายปิดโดยท าการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญรายบุคคล จ านวน7 ท่าน โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง                                                                       

 นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-39 ปี มีสถานภาพโสด 
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 76,000 – 95,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพนกั
ธุรกิจและมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยนิยมเดินทางในช่วงเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ 
โดยมีระยะเวลาท่องเท่ียว 1-2 สัปดาห์ มีจุดประสงค์หลกัเพื่อพกัผ่อนมีกิจกรรมหลกั คือ การไป
ชายทะเล นิยมแหล่งท่องเท่ียวแบบนันทนาการ/บนัเทิง นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียส่วนใหญ่ได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารจากผูท่ี้เคยมาเยือนและนิยมเลือกสถานท่ีพกัในรูปแบบโรงแรม มีความสนใจสินคา้
และของท่ีระลึก คือ ผา้ไหม อีกทั้งยงัมีความพึงพอใจมากในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยและ
ตอ้งการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย      
 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (x̄ = 3.81) โดยพิจารณาจากดา้น
สินคา้ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการบริการ ดา้นการคมนาคม ดา้น
ความปลอดภยัและความสะดวก ดา้นการสนบัสนุนอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทศันคติใน
ระดบัดีมากเป็นล าดบัแรก คือ ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ีย          
(x̄ =4.52) และมีทศันคติในระดบัดี คือ ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีสวยงาม 
มีค่าเฉล่ีย ( x̄ = 4.19) ทัศนคติในระดับพอใช้ คือ บริษัทน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย           
(x̄ = 2.42) และอาหารไทยมีช่ือเสียงโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.31) และมี
ทศันคติในระดบัท่ีตอ้งแก้ไข คือ คนไทยสามารถส่ือสารและเขา้ใจภาษารัสเซียได้เป็นอย่างดี มี
ค่าเฉล่ีย (x̄ = 1.21) ตามล าดบั        
 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีอายุต่างกัน มีทศันคติ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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            The purposes of this research were to study the behavior and attitude of Russian tourists 
toward travelling to Thailand. The samples were 400 Russian tourists who travelled to Thailand 
in 2011. Research methodology was a mixed-method between qualitative and quantitative study 
with a combination of close-end questionnaire and semi-structured interviews. The 400 
respondents to the questionnaire were selected by Accidental Sampling as well as 7 experts were 
also interviewed by Purposive Sampling selection. 
            The study found that the majority of Russian tourists were single women, aged between 
25-39 years old, earned the bachelor degree, worked as the business women with the average 
income of 76,000-95,000 Bath per month. They usually travelled to Thailand for leisure during 
November to February and their duration of stay was 1-2 week. The popular activities were to 
relax at the beach as well as recreation or entertainment attractions. They had received tourism 
information from the people who had visited Thailand before. Their favorite accommodations 
were hotel and their favorite local products and souvenir was Thai silk. They were satisfied in 
travelling to Thailand and wanted to make a revisit to Thailand. 
            The overall attitudes were at a good level (x̄ = 3.81) toward souvenirs, tourism 
attractions, information and services, transportation, safety and convenience and other 
supporting factor. In term of attributes, the study found that the Russian tourists had a very good 
attitude toward natural attractions in Thailand (x̄ =4.52), good attitude toward historical 
attractions (x̄ = 4.19), fair attitude toward reliable travel agencies (x̄ = 2.42), and the world 
renowned Thai food (x̄ = 2.31). Russian tourists had poor attitude toward the ability of Thai 
people to communicate and understand Russian language which required improvement              
(x̄ = 1.21). 

The comparative analysis of the attitude of Russian tourists between ages were 
significantly different at the level of 0.05. 
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ท่องเท่ียว (หลกัสูตรพิเศษ) รุ่นท่ี4 และ รุ่นท่ี5 ทุกคนท่ีไดใ้หแนวคิดจากประสบการณ์ในการท างาน
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ขอบคุณ คุณปุณยนุช พยคัฆโส นอ้งสาวผูเ้ป็นท่ีรัก ท่ีคอยให้ก าลงัใจและอยู่เคียง
ขา้งพี่สาวคนน้ีเสมอ ขอขอบคุณคุณนอ้ยและคุณทรัพยท่ี์คอยใหค้วามช่วยเหลือผูว้ิจยัในทุกๆดา้นมา
ตลอดตั้งแต่เด็กจนโต สุดทา้ยขอขอบคุณ นาวาตรี ณัฐ วิชยักุล ท่ีเขา้ใจและคอยให้ก าลงัใจแก่ผูว้ิจยั
มาตลอดเสมอมา   

คุณประโยชน์และความดีใด ๆ อนัพึงไดรั้บจากงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่
บุคคลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และขอนอ้มร าลึกไวเ้สมอ 
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        บทท่ี1 

         บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและประเทศรัสเซียมีความยาวนานจากหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์พบว่าทั้งสองประเทศนี้มีความสัมพันธ์ตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว จากบันทึกในหนังสือ 110ปี ความสัมพันธ์ไทย-รัสเซีย กล่าวว่า “รัฐบาลสยามได้แต่งตั้ง

ราชทูตประจ ากรุงเซนต์ปีเตอร์สเบิร์กคนแรกคือพระยาสุริยานุวัตร (เล็ก บุนนาค) ซึ่ง เป็น          

อัครราชทูตผู้มีอ านาจเต็มประจ ากรุงปารีสให้มาเป็นอัครราชทูตผู้มีอ านาจเต็มประจ าประเทศรัสเซีย

ตั้งแต่วันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2440 จนถึงปี พ.ศ. 2442 ซึ่งเป็นกุศโลบายของพระบาทสมเด็จ   

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่ต้องการให้ความสัมพันธ์ระหว่างสองรัฐเป็นความสัมพันธ์พิเศษระหว่าง

ราชวงศ์ และขณะเดียวกันก็เป็นพระราชประสงค์ของพระองค์ที่ต้องการให้พระยามหิบาลบริรักษ์

ท าหน้าที่ดูแลสมเด็จเจ้าฟ้าจักรพงษ์ ภูวนาถในขณะที่ทรงศึกษาอยู่ที่โรงเรียนนายร้อยทหาร

มหาดเล็ก คอร์ เดอ ปาฌ และทรงประทับอยู่ในพระราชวังฤดูหนาวในฐานะพระโอรสบุญธรรม

ของพระเจ้าซาร์นิโคลัสที่ 2 เป็นประการส าคัญด้วย (ม.ร.ว. เทพ เทวกุล,  2550) ซึ่งนับได้ว่า

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงริเร่ิมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย-รัสเซีย เมื่อคร้ัง

เสด็จประพาสยุโรปถึง 2 คร้ัง ซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อสองประเทศและท าให้ชาวรัสเซีย 

มีทัศนคติดีต่อองค์พระมหากษัตริย์ ไทยและประเทศไทย (ในขณะนั้นเรียกว่า ประเทศสยาม) 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาผู้น าสาธารณรัฐรัสเซียน าโดยประธานาธิบดี วลาดิมีร์ ปูติน ได้เดินทางเข้า

มาประชุมนานาชาติ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ เอเชีย-แปซิฟิก (APEC) ที่ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ

จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2546 สร้างความประทับใจในประเทศไทยเป็นผลให้เกิดการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียตื่นตัวเดินทางมายังประเทศไทยเป็นจ านวนมาก จากสถิตินักท่องเที่ยว    

ชาวรัสเซียตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 มีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเดินทางเข้ามายังประเทศไทยทั้งหมด 

118,895 คน และในปี 2548 มีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเดินทางเข้ามายังประเทศไทย 107,017 คน 



 
 

2 

ลดลงจากปีก่อนเนื่องจากเป็นช่วงหลังเหตุการณ์ สึนามิ (Tsunami) ในปีต่อมา พ.ศ. 2549 จ านวน

นักท่องเที่ยวมีอัตราการขยายตัวที่สูงมากโดยมีชาวรัสเซียเดินทางเข้ามายังประเทศไทยทั้งหมด  

190,834 คน และเป็นกระแสที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียท่องเที่ยวประเทศไทยโดยในปี 

พ.ศ. 2550 มีนักท่องเที่ยวรัสเซียเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นกว่า 280,000 คน และในปี พ.ศ. 2551 มี

จ านวนทั้งหมด 322,494 คน ทั้งนี้เนื่องจากเร่ิมมีจ านวนนักท่องเที่ยวรัสเซียเช่าเคร่ืองบินเหมาล าได้

เพิ่มขึ้นในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจะพบว่านักท่องเที่ยวรัสเซียมีสถิติการเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย

มากขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2552 ได้มีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเข้ามาท่องเที่ยว เป็นจ านวน 

336,965 คน และ พ.ศ. 2553 ได้มีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเข้ามาแล้วเป็นจ านวน 644,678 คน และใน

ปี พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมานี้ ได้มีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นจ านวน 

1,014,493 คน ซึ่งปี พ.ศ.  2554 นักท่องเที่ยวรัสเซียเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยมากกว่า 1 ล้านคนเป็น

สถิติใหม่โดยเห็นได้จากปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในทุกปีและมีท่าทีว่าจะเพิ่มขึ้น

ตามล าดับ (ส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง,  2554 : ออนไลน์) ขณะเดียวกันการท่องเที่ยวแห่ง 

ประเทศไทย (ททท.) ได้เข้าร่วมงาน “Moscow Annual Travel International Week Leisure-2009” 

ณ กรุงมอสโก (Moscow) ประเทศรัสเซียได้รับรายงานว่าได้การตอบรับจากนักท่องเที่ยว            

ชาวรัสเซียเป็นอย่างดีและในด้านการลงนามความตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่าง  

ไทย – รัสเซีย (MOU) เป็นการลงนามร่วมกันระหว่างรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ และ

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพัฒนาเศรษฐกิจและการค้าที่ กรุงมอสโก (Moscow) สาระส าคัญเกี่ยวกับการ

กระชับความร่วมมือในขอบเขตการท่องเที่ยว การส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยว การอ านวยความ

สะดวกการเข้าเมือง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเที่ยวระหว่างกัน และมีการยกเว้นการ

ตรวจลงตราหนังสือเดินทางไทย - รัสเซียส าหรับผู้ถือหนังสือเดินทางทุกประเภทจึงอาจเป็นผลท าให้

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่ เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยนั้นจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณ     

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) ดังนั้นประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริม

การสร้างทัศนคติที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่นั้นให้เกิดขึ้นในจิตใจของนักท่องเที่ยว 

ทัศนคติที่ดีจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ความชื่นชอบ รวมถึงความไว้วางใจที่จะเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวตามแหล่งต่างๆโดยผู้ที่ท าหน้าที่ทางด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น

บุคคล องค์กร หรือหน่วยงานใดๆล้วนให้ความส าคัญกับเร่ืองภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ ยว
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หรือสถานที่ท่องเที่ยวทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการทราบถึงพฤติกรรมและ

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการจับจ่ายใช้สอย การเลือกแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการต่าง  ๆ

อันก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาในตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้และมุ่งศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมและ

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริม        

การท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของตลาดท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย 

 
ขอบเขตการวิจัย  

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี จะมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 และ กลุ่มผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการโรงแรม , บริษัททัวร์และมัคคุเทศก์ , 
ผู้ด าเนินการตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

 
ข้อจ ากัดและความไม่สมบูรณ์ของการวิจัย 

 ข้อจ ากัดของการวิจัยในคร้ังนี้  คือ ข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ผู้

ศึกษามีระยะเวลาในการศึกษาที่จ ากัด โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 – เดือน

มกราคม พ.ศ. 2555 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย  หมายถึง การกระท ากิจกรรมใดๆในระหว่ างการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย โดยรวมไปถึงลักษณะการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจไป วัตถุประสงค์ในการเดินทาง
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ท่องเที่ยวในแต่ละคร้ัง  เดินทางท่องเที่ยวแบบใดและช่วงระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว รวมไป
ถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ 
พาหนะที่ใช้เดินทางระหว่างการมาท่องเที่ยว เคร่ืองอุปโภคบริโภค ปัจจัยในการเลือกใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก รวมถึงเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

ทัศนคตินักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด  ความเข้าใจ ของนักท่องเที่ยว
ชาวรัสเซียที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย ในลักษณะดีหรือไม่ดีก็ได้  โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบดังนี้ (วรรณา วงศ์วานิช, 2546) 

1.  สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม ประเพณีและ
วัฒนธรรม กิจกรรมนันทนาการ กีฬา ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนรวมไปถึงสภาพ
ภูมิอากาศ 

2.  การคมนาคม หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความสะดวกและเพียงพอ
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว        
 3.  ข้อมูลข่าวสารและการบริการ หมายถึง การให้บริการข่าวสารข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอ และด้านบริการรวมไปถึงสถานที่ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว  สะอาด ปลอดภัย ราคา
เหมาะสม อาหารและเคร่ืองดื่ม สะดวกสบายและเหมาะสมกับสถานที่ ของที่ระลึกและสินค้า
พื้นเมือง รวมไปถึงการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์    
 4.  ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก หมายถึง ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินระหว่างเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ
 5.  การสนับสนุนอ่ืนๆ หมายถึง การบริการความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและความมีมิตร
ไมตรีจิตของคนในท้องถิ่น 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
             
           1. ทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย 
           2.  เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

   ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว   พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ทัศนคตินักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

เพศ                        - ข้อมูลนักท่องเที่ยว   -สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว

อายุ              -รูปแบบที่ต้องการท่องเที่ยว   -ข้อมูลข่าวสารและการบริการ       

สถานภาพ             - วัตถุประสงค์ในการเดินทาง  -การคมนาคม    

ระดับการศึกษา                 - ผูร้่วมเดินทางท่องเที่ยว                   -ความปลอดภัยและความสะดวก                            

รายได้     -  ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  -การสนับสนุนอ่ืน   

อาชีพ           - แหลง่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปเยือน (วรรณา วงศ์วาณิช, 2546 ) 

                         - แหลง่ที่นักท่องเที่ยวใชห้าข้อมูล    

              (Phil  Kotler, 2000)     

 

 

         

            พฤติกรรมและทัศนคตขิองนักทอ่งเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

 
 



บทท่ี  2 

                                                   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยนี้มีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องซึ่งได๎จากการศึกษาค๎นคว๎าจาก
เอกสารที่หลากหลาย โดยสามารถสรุปได๎ดังตํอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการทํองเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู๎บริโภค 
4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
5. ข๎อมูลทั่วไปสหพันธรัฐรัสเซีย 
6. รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  

 
1.แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว (Tourism)  
 องค์ประกอบของการทํองเที่ยว ( Components of Tourism) 
การทํองเที่ยวจัดเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมใหญํที่สุดที่มีองค์ประกอบเป็นอุตสาหกรรมตํางๆที่
เกี่ยวข๎องทั้งทางตรงและทางอ๎อมจํานวนมาก  
 พยอม ธรรมบุตร (2549) ได๎กลําวถึงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว เป็น 5 
ประเภท ดังนี้ 

1. แหลํงทํองเที่ยว (Attraction) นับเปน็องค์ประกอบที่มีความสําคัญสูงสุด 
เพราะเป็นจุดดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยว แหลํงทํองเที่ยวอาจเป็นแหลํงธรรมชาติ
ที่มีความโดดเดํน เชํน ดอยอินทนนท์ ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย หรือ 
แหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เชํน ประสาทเขาพนมรุ๎ง ตลอดจนการทํองเที่ยว
ชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ๎าน เรียนร๎ูถึงภูมิปัญญาท๎องถิ่น ตลอดจน โบราณสถานยุคเกําแกํ
กํอนประวัติศาสตร์ เชํน วัฒนธรรมบ๎านเชียง เป็นต๎น 

 2. การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว (Accessibility) ได๎แกํการมีระบบโครงสร๎างพื้นฐานที่
เหมาะสม เชํน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด๎านอุตสาหกรรมขนสํง เชํน การขนสํงทางอากาศ 
ทางบก ทางน้ํา ซึ่งจะเอ้ืออํานวยให๎นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง 
(Destination) หรือแหลํงทํองเที่ยว (Attraction) ได๎อยํางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
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 3. ที่พักแรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการต๎อนรับ (Accommodation) ได๎แกํ โรงแรม      
รีสอร์ท เกสต์เฮ๎าส์ โฮมสเตย์ ที่พักแรม ประเภทตํางๆ จะมีสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ใน
ระดับตํางๆ กันซึ่งจะทําให๎มีราคาและบริการในระดับที่ตํางกัน เชํน ภัตตาคาร สระวํายน้ํา บาร์ ฟิต
เนสและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน 
 4. กิจกรรมการทํองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ (Tourist activites and Recreation 
activites) นับเป็นองค์ประกอบที่สําคัญเชํนกัน ในยุคปัจจุบันซึ่งการทํองเที่ยวมิได๎หมายถึงเพียงแคํ
การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติเทํานั้น หากความสําคัญ
สําหรับผู๎มาเยือนคือการได๎มีโอกาสทํากิจกรรมตํางๆ ได๎แกํ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศ การลํอง
แกํงในแมํน้ําท๎องถิ่น การดําน้ํา การตกปลาหมึกในทะเล ตลอดจนการรํวมกิจกรรมกับชุมชนเจ๎า
บ๎าน เชํน การดํานา การเกี่ยวข๎าว การรํวมบายศรีสูํขวัญ เป็นต๎น ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดเป็น
ประสบการณ์ (Experience) ที่อยูํในความทรงจําของนักทํองเที่ยวและกิจกรรมดังกลําวมักกํอให๎เกิด
การกระจายรายได๎สูํชุมชนท๎องถิ่น 
 5.สํวนประกอบอื่นๆ บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) ได๎แกํ ทั้งหมดที่มีให๎นักทํองเที่ยว อาทิ
เชํน บริการการร๎านอาหาร โรงพยาบาล ร๎านค๎า ร๎านขายของที่ระลึก  เป็นต๎น 
 วรรณา วงศ์วาณิช (2546) ได๎เสนอองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวไว๎ 
ดังนี้คือ  
 1. นักทํองเที่ยวถือวําเป็นองค์ประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจทํองเที่ยวประกอบด๎วย
ลักษณะ ตํางๆ ได๎แกํ สํวนที่หนึ่ง ลักษณะของนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 3 
ประเภทวําแตํละประเภทมีลักษณะนักทํองเที่ยวเป็นอยํางไร โดยจําแนกตามลักษณะเพศ อายุ  อาชีพ 
รายได๎ ระดับการศึกษา เชื้อชาติหรือสัญชาติ ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะนักทํองเที่ยวมีผลตํอการพัฒนา
แหลํงทํองเที่ยว เพราะนักทํองเที่ยวลักษณะตํางๆก็มีความสนใจที่จะทํองเที่ยวตามประเภทแหลํง
ทํองเที่ยว   ไมํเหมือนกัน สํวนที่สองการกระจายของนักทํองเที่ยววํานักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามา
นั้นมาจากประเทศใดบ๎าง มีจํานวนมากน๎อยเพียงใด และนิยมไปทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวใด 
เพราะเหตุใด สํวนที่สาม กิจกรรมตํางๆ ของนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาเพราะเหตุใดซึ่งอาจมี
เหตุผล การเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวเพื่อการประชุม การพักผํอนหยํอนใจ การแขํงขันกีฬาการเจรจา
ธุรกิจหรือเยี่ยมญาติ สํวนที่สี่ ฤดูกาลทํองเที่ยววํานักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาเที่ยวในฤดูใดมาก ฤดูใด
น๎อย เพราะเหตุใดจึงเป็นเชํนนั้น ซึ่งสามารถนําข๎อมูลมาสํงเสริมการทํองเที่ยวตรงตามความต๎องการ
ของนักทํองเที่ยว และสํวนที่ห๎า ทัศนคติของนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวตํอประเทศที่ตนไป
เที่ยววําเป็นอยํางไร ทั้งในแงํบวกและลบ เพราะเหตุใดจึงเป็นเชํนนั้น    
 2. สินค๎าทํองเที่ยวหรือสถานที่ทํองเที่ยวต๎องเป็นสิ่งดึงดูดใจนักทํองเที่ยวให๎เกิดความ
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ประทับใจในแหลํงทํองเที่ยวที่มีความโดดเดํน มีลักษณะเฉพาะ มีสิ่งที่มีคุณคําด๎านตํางๆหลายอยําง
ที่ให๎ความร๎ู ความเพลิดเพลินแกํนักทํองเที่ยว เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีคุณคําด๎านตํางๆได๎แกํ ด๎าน
คุณคําทางวัฒนธรรม เชํน มีสิ่งที่นําสนใจด๎านโบราณคดี ประวัติศาสตร์หรือการศึกษา พิพิธภัณฑ์
สถานแหํงชาติ อนุสาวรีย์และสิ่งกํอสร๎างใหมํๆ ด๎านวิถีชีวิตและความเป็นอยูํของประชาชนใน
ประเทศนั้นๆ เชํน ประเพณีขนบธรรมเนียม ศิลปะตํางๆ การละเลํนพื้นเมือง อาหารและหัตถกรรม
ตํางๆ ด๎านทิวทัศน์หรือทัศนียภาพตํางๆ เชํน ภูเขา แมํน้ํา น้ําตก ทะเลป่าไม๎ สัตว์ป่าและอุทยาน
แหํงชาติ ด๎านสถานที่พักผํอนหยํอนใจตํางๆ เชํน การแขํงขันกีฬาการแสดงตํางๆ สวนสนุก สวน
สัตว์ ชีวิตยามราตรี สวนเกษตร การปีนหน๎าผาหรือกาสิโน และด๎านความประทับใจจากลมฟ้า
อากาศ เชํน อากาศเย็นสบาย ไมํร๎อนจัดและหนาวจัด      
 3. การคมนาคมขนสํง นับเป็นปัจจัยที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการ
ทํองเที่ยวดําเนินตํอไปได๎ การทํองเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอยํางใกล๎ชิดกับเทคโนโลยีขนสํงที่
ก๎าวหน๎า ไมํวําจะเป็นทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา ต๎องพิจารณาถึงสิ่งตํางๆ ดังนี้ เพื่อให๎เกิดความ
เหมาะสมกับการทํองเที่ยว ได๎แกํ ประการแรก รูปแบบของการคมนาคมขนสํงตามลักษณะของการ
ประกอบการและตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว ประการที่สองการคมนาคมขนสํงเข๎าสูํแหลํง
ทํองเที่ยว สภาพการเดินทางสะดวก ปลอดภัย รวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากน๎อยเพียงใด ประการที่
สาม การคมนาคมขนสํงภายในแหลํงทํองเที่ยวรูปแบบและมาตรฐานของการคมนาคมขนสํงภายใน
แหลํงทํองเที่ยว เชํน รถนําเที่ยวมีจํานวนเพียงพอหรือไมํ คุณภาพและมาตรฐานของยานพาหนะ
ตลอดจนความสะดวกและปลอดภัย ประการที่สี่ แบบแผนการเดินทางของนักทํองเที่ยว เชํน เป็น
หมูํคณะกลุํมเล็กหรือกลุํมใหญํ ยานพาหนะที่ใช๎เป็นของสํวนตัว หรือของสาธารณะ ประการที่ห๎า 
บริเวณหรือสถานที่ให๎บริการแกํผู๎โดยสารหรืออุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการใช๎ยานพาหนะ
ประเภทนั้นๆ เชํน สถานีขนสํงหรือบริการต๎นทาง ระหวํางทางและปลายทางและประการที่หก
สุดท๎าย รูปแบบหรือปัญหาจราจรตัวอยํางที่เห็นได๎ชัดเจน คือ กรุงเทพมหานครเป็นปัญหาสําคัญทั้ง
ตํอคนในกรุงเทพมหานครและนักทํองเที่ยว      
 4. ข๎อมูลขําวสารและการบริการ เพื่อให๎เกิดความร๎ูเกี่ยวกับเร่ืองตํางๆ แกํนักทํองเที่ยว    
เพื่อชักจูงให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามาเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น เชํน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับแหลํง
ทํองเที่ยว แผํนพับ แผนที่และเอกสารแนะนําตํางๆ การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อชักจูงใจให๎
นักทํองเที่ยวเข๎ามาเที่ยว การสํงเสริมและให๎ความร๎ูใหมํๆ อบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์
รายละเอียดเกี่ยวกับ นักทํองเที่ยวแตํละแหํง จัดทําโปรแกรมแผนที่เส๎นทางและแผนที่ทํองเที่ยวของ
สถานที่ทํองเที่ยวแตํละแหํงให๎เหมาะสมแกํความคุ๎มคําราคา นอกจากนี้สิ่งสําคัญที่สุดของธุรกิจการ
ทํองเที่ยวอีกประการหนึ่งคือการบริการประกอบด๎วย ที่พักสําหรับนักทํองเที่ยวที่สะอาด ปลอดภัย 
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ราคาเหมาะสม อาหารและเคร่ืองดื่ม ห๎องน้ําที่สะอาด สะดวกสบายและเหมาะสมกับสถานที่ ของที่
ระลึกและสินค๎าพื้นเมืองรวมไปถึงการบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  
  5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกด๎านการเข๎าเมืองต๎องมีการคํานึงถึงมาก
ที่สุด อาจจะกระทําได๎หลายอยําง ได๎แกํ การแนะนําเจ๎าของท๎องถิ่นให๎ชํวยเหลือนักทํองเที่ยว เมื่อ
ได๎รับความเดือดร๎อน การแนะนํานักทํองเที่ยวเกี่ยวกับเร่ืองการป้องกัน และระมัดระวังตน เพื่อมิให๎
ได๎รับอันตรายในด๎านตํางๆ การกําหนดมาตรการตํางๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว การขอ
ความรํวมมือจากหนํวยงานตํางๆ ในการอํานวยความสะดวกและปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยว การจัด
หนํวยงานพิเศษเพื่อชํวยเหลือและให๎บริการด๎านตํางๆ แกํนักทํองเที่ยวการระเบียบพิธีการ เข๎าเมือง 
เชํน การทําวีซํา และศุลกากร การขนสํงกระเป๋าของผู๎โดยสารการบริการขนสํงระหวําง ทําอากาศ
ยานหรือสถานีขนสํงกับที่พัก และการอํานวยความสะดวกด๎านตํางๆ แกํผู๎โดยสารที่สถานีขนสํง
และทําอากาศยาน      
 6. องค์ประกอบด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน ต๎องมีเพียงพอตามความจําเป็นที่จะสนับสนุน 
ความสะดวกและให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว อีกทั้งต๎องเอ้ือประโยชน์ตํอสาธารณชน จึงทําให๎ธุรกิจ
การทํองเที่ยวสามารถดําเนินไปได๎ด๎วยดีและกํอให๎เกิดความสะดวกรวดเร็ว ทําให๎แหลํงทํองเที่ยวมี
การพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น ได๎แกํ การไฟฟ้า มีเพียงพอและใช๎การได๎ดี ไมํกํอให๎เกิดความเสียหายแกํ
ผู๎ประกอบกิจการและให๎บริการรวมทั้งความปลอดภัยด๎วย การประปาสะอาดถูกหลักอนามัยและมี
ปริมาณเพียงพอแกํการบริการ การสื่อสาร โทรเลข โทรสาร สะดวก รวดเร็วและปริมาณของหนํวย
บริการเพียงพอ ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลโดยมีระบบการรักษาความสะอาด
แหลํงทํองเที่ยวอยํางเพียงพอตลอดจนสถานพยาบาลและโรงพยาบาลตํางๆ ทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย      
 7. การสนับสนุนอ่ืนๆ เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน ความ
รํวมมือระหวํางประเทศตลอดจน เจ๎าของท๎องถิ่นมีความสุภาพอํอนโยนและมีไมตรีตํอกันและ
สามารถสื่อสารภาษาสื่อสารภาษาทํองถิ่นของนักทํองเที่ยวนั้นๆได๎อยํางเข๎าใจ  
 แมคอินทอช และโกลด์เนอร์ (McIntosh and Goldner, 1989) กลําวถึงองค์ประกอบการ
ทํองเที่ยววํามีดังนี้ 
 1. นักทํองเที่ยว ที่ต๎องการหาประสบการณ์และความพึงพอใจโดยแสวงหาและเลือก
แหลํงทํองเที่ยวรวมทั้งกิจกรรมทางการทํองเที่ยวเพื่อสนองความพึงพอใจ 
 2.  ธุรกิจที่จําหนํายสินค๎าและให๎บริการสําหรับนักทํองเที่ยว นักธุรกิจจะเห็นวํา
นักทํองเที่ยวเป็นโอกาสในการหาผลประโยชน์จาก การจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสนอง
ความต๎องการของนักทํองเที่ยว       
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 3.หนํวยงานราชการในท๎องถิ่นหรือในพื้นที่จะมองวํานักทํองเที่ยวชํวยพัฒนาเศรษฐกิจใน
ท๎องถิ่น ชํวยสร๎างรายได๎แกํชุมชนท๎องถิ่น 
  4. ชุมชนและประชาชนในท๎องถิ่นจะมองการทํองเที่ยวเป็นวัฒนธรรม และนํามาซึ่ง            
การจ๎างงาน การที่มีนักทํองเที่ยวเข๎ามาในท๎องถิ่นจํานวนมากอาจให๎ทั้งผลประโยชน์และผลเสียตํอ
ท๎องถิ่น 
 ศรัญญา วรากุลวิทย์ (2547) ได๎กลําววําอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่
ใหญํ ดังนั้น อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวจึงประกอบด๎วยปัจจัยตํางๆในการอํานวยให๎เกิดการ
ทํองเที่ยว ได๎แกํ      

การคมนาคมขนส่ง  การทํองเที่ยวเกิดจากการที่คนต๎องการเดินทางไปสูํสถานที่ ซึ่งมี
ความแตกตํางในด๎านวัฒนธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสสิ่งแปลกใหมํแตกตํางไปจาก
ประสบการณ์เดิมดังนั้นการคมนาคมขนสํงจึงเป็นปัจจัยสําคัญ ในการนํานักทํองเที่ยวไปยังแหลํง
ทํองเที่ยวอยํางรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย ผู๎ที่เดินทางวัดการเดินทางด๎วยระยะเวลาในการเดินทาง 
แม๎ระยะทางจะไกลก็ตามผู๎เดินทางไมํได๎วัดระยะทาง แตํถ๎าการเดินทางนั้นประหยัดเวลา ถึงแม๎
ระยะทางไกล ผู๎เดินทางก็จะเดินทางไปในแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นการพัฒนาเส๎นทางคมนาคม 
ระบบการจราจรและการพัฒนายานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง จึงเป็นสิ่งจําเป็นอยํางยิ่งในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวการคมนาคมขนสํงมีองค์ประกอบที่สําคัญคือ เส๎นทาง สถานีขนสํง 
ยานพาหนะ ราคา คําเดินทาง และระบบการขนสํง

       

 1. เส๎นทาง เส๎นทางการคมนาคมขนสํงมี 2. ประเภทคือ เส๎นทางในการคมนาคมตาม
ธรรมชาติ เชํน ทะเล แมํน้ํา และทางอากาศ เส๎นทางเหลํานี้แม๎จะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแตํก็มีการ
ลงทุนในการจัดการเส๎นทางเหลํานี้ให๎เกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย และเส๎นทางกา ร
คมนาคมขนสํงอีกประเภทคือเส๎นทางการคมนาคมขนสํงที่มนุษย์สร๎างขึ้น ได๎แกํ ถนน รางรถไฟ
หรือรถรางประเภทตํางๆ เส๎นทางการคมนาคมขนสํงที่มนุษย์สร๎างขึ้นจะต๎องเสียคําใช๎จํายในการ
จัดการสูงมาก โดยเฉพาะลักษณะภูมิประเทศที่เป็นภูเขาสูง การกํอสร๎างจะต๎องใช๎งบประมาณใน
การลงทุนจํานวนมาก แตํผลที่ได๎รับจากการกํอสร๎างคุ๎มคําและใช๎ประโยชน์ได๎อยํางมาก 

    2. สถานีขนสํง สถานีขนสํงเป็นศูนย์รวมและตรวจสอบยานพาหนะในการคมนาคม

ขนสํงและใช๎ในการสับเปลี่ยนเส๎นทางการคมนาคมขนสํง ซึ่งประเภทของสถานีก็ขึ้นอยูํกับลักษณะ

ของยานพาหนะดังตํอไปนี้         

  2.1 สนามบิน เป็นชุมทางในการขึ้นลงของเคร่ืองบินและผู๎โดยสาร เป็นสถานที่

สับเปลี่ยนเส๎นทางการเดินทางของผู๎โดยสารและนักทํองเที่ยว สนามบินมี 2 ประเภทคือสนามบิน
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นานาชาติและสนามบินท๎องถิ่น สถานบินจะมีบริการตํางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกํผู๎โดยสาร

เชํน ให๎ข๎อมูลการทํองเที่ยว การจองที่พัก บริการยานพาหนะ ร๎านค๎า ร๎านอาหาร ร๎านขายของที่

ระลึกปลอดภาษี บริการแลกเปลี่ยนเงิน ขนาดการให๎บริการจะขึ้นอยูํกับขนาดของสนามบิน 

  2.2 สถานีขนสํง เป็นชุมทางในการขึ้นลงของรถประจําทางและรถรับจ๎างประเภท

ตํางๆ เป็นสถานที่เปลี่ยนเส๎นทางการเดินทางของผู๎โดยสารและนักทํองเที่ยว สถานีขนสํงจะมี

บริการจองตั๋ว ขายตั๋วโดยสาร ร๎านอาหารและร๎านขายของที่ระลึก ซึ่งขนาดการให๎บริการจะขึ้นอยูํ

กับขนาดของสถานีขนสํง         

  2.3 สถานีรถไฟ เป็นชุมทางในการขึ้นลงรถไฟ และเปลี่ยนเส๎นทางการเดินทาง

ของผู๎โดยสารและนักทํองเที่ยว  มีลักษณะการให๎บริการเชํนเดียวกับสถานีขนสํง บางแหํงอาจมีการ

ให๎บริการรับฝากสัมภาระด๎วย สถานีขนสํงต๎องให๎บริการที่สะดวก ปลอดภัยและรวดเร็วแกํ

ผู๎โดยสารและนักทํองเที่ยว ซึ่งเคร่ืองมือในการสื่อสารและให๎ความปลอดภัยกับนักทํองเที่ยว จึงเป็น

สิ่งจําเป็นในการพัฒนาสถานีบริการ เชํน ป้ายประกาศอิเล็กทรอนิกส์แจ๎งการขึ้นลงของเคร่ืองบิน 

รถไฟ หรือรถยนต์ โทรทัศน์โทรศัพท์สาธารณะ กล๎องโทรทัศน์วงจรปิด กระบวนการตรวจเช็คและ

ให๎บริการเหลํานี้จะชํวยสร๎างความประทับใจให๎แกํนักทํองเที่ยวและนักเดินทาง  

3. ยานพาหนะ ทําหน๎าที่ในการบรรทุกผู๎ โดยสารไปยังจุดหมายปลายทาง การเลือก

ยานพาหนะในเหมาะสมกับการเส๎นทางและรูปแบบการเดินทางจึงเป็นสิ่งสําคัญ ยานพาหนะแตํละ

ประเภทยํอมตอบสนองตํอความต๎องการในการเดินทางที่แตกตํางกันและรูปแบบภูมิประเทศที่

ตํางกัน           

 4. ราคาคําเดินทาง การกําหนดราคาคําเดินทางเป็นปัจจัยสําคัญในการเดินทางทํองเที่ยว 

และมีอิทธิพลตํอการเลือกใช๎บริการการคมนาคมขนสํงของนักทํองเที่ยวนอกจากนี้ยังเป็น

ตัวกําหนดปริมาณการจราจรบนถนน อีกด๎วยรูปแบบการเดินทางที่ประหยัดนักเดินทางและ

นักทํองเที่ยวก็มักจะสูงขึ้น หรือในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา คําใช๎จํายในกา รเดินทางสูงขึ้น

นักทํองเที่ยวก็จะลดลง         

 5. ระบบการคมนาคมขนสํง ประกอบด๎วย สถานีขนสํง เส๎นทางและยานพาหนะ ระบบการ

คมนาคมขนสํงแตํละประเภทยํอมมีข๎อดีและข๎อเสียแตกตํางกันไป เชํน รถไฟมีความสะดวกและ

ปลอดภัยคํอนข๎างสูง บรรทุกผู๎เดินทางได๎จํานวนมากแตํมีข๎อจํากัดของเส๎นทางที่สามารถเดินทางไป
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ได๎เฉพาะเส๎นทางที่มีรางรถไฟ การเดินทางโดยเคร่ืองบินมีความสะดวกและรวดเร็ว แตํมีราคา

คํอนข๎างแพงและสนามบินมักจะอยูํไกลจากตัวเมือง เนื่องจากเส๎นสถานที่ที่ต๎องใช๎พื้นที่มาก การ

คมนาคมขนสํงทางทะเลสามารถบรรทุกผู๎โดยสารได๎เป็นจํานวนมาก มีสิ่ งอํานวยความสะดวก

พร๎อมแตํใช๎เวลาในการเดินทางคํอนข๎างนาน 

ท่ีพักแรมสถานท่ีพัก หมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการ ที่นักทํองเที่ยวสามารถใช๎

เป็นที่พักชั่วคราว และที่พักเหลํานี้เปิดบริการแกํบุคคลทั่วไปเพื่อการค๎า นักทํองเที่ยวจะจําย

คําใช๎จํายจํานวน 1 ใน 4 หรือ 1ใน 5 เป็นคําใช๎จํายสําหรับสถานที่พักแรม ดังนั้นการจัดหาสถานที่

พักแรมให๎เพียงพอ และเหมาะสมแกํนักทํองเที่ยวจึงเป็นสิ่งจําเป็น สถานที่พักแรมมีหลายประเภท 

ได๎แกํ โรงแรม โมเต็ลบ๎านพักตากอากาศ บ๎านแบํงพักให๎เชํา ที่ตั้งแคมป์ เป็นต๎น การให๎บริการของ

สถานที่พักแรมแตํละประเภท ขึ้นอยูํกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวการแบํงประเภทของ

โรงแรมยังไมํมีข๎อตกลงแนํชัดในธุรกิจอุตสาหกรรมทํองเที่ยว หลักจากในปี ค.ศ.1992 กฎหมาย

ของสหภาพยุโรป นําไปสูํแรงผลักดันในการกําหนดสถานที่พักแรมสําหรับทุกประเภทที่เป็น

สมาชิก โดยนําระบบ AA โดยแบํงตามลักษณะโรงแรม 3 ลักษณะคือ ลักษณะของอาคารและการ

ให๎บริการ จํานวนและขนาดอาคาร รวมทั้งการจัดบริการของโรงแรม และการกําหนดคุณภาพ การ

จัดประเภทของโรงแรมมีเกณฑ์ที่แตกตํางกันออกไป โดยสามารถสรุปได๎ดังนี้  

 1.ระยะเวลาที่เปิดดําเนินการ เชํน ยึดฤดูกาลเป็นเกณฑ์หรือเปิดตลอดปี  

 2.วัตถุประสงค์ของการทํองเที่ยวเป็นตัวกําหนด เชํน แหลํงทํองเที่ยวตั้งอยูํในเมือง อยูํ

บนภูเขา ชายทะเลอยูํใกล๎บํอน้ํารักษาโรค อยูํในที่ที่ผู๎เดินทางต๎องเปลี่ยนพาหนะเพื่อเดินทางตํอ 

 3.ขนาดหรือจํานวนห๎องพัก สมาคมโรงแรมไทยได๎กําหนดเกณฑ์สําหรับโรงแรมที่

สมัครเข๎าเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมคือ ต๎องมีห๎องพักไมํน๎อยกวํา 60 ห๎อง มีสระวํายน้ํา มี

เคร่ืองอํานวยความสะดวก มีเคร่ืองปรับอากาศ โดยสรุปโรงแรมในประเทศไทย แบํงออกเป็น 3 

ประเภทใหญํๆ คือ         

      3.1 โรงแรมระดับมาตรฐานสากลที่มีเชื่อมโยงในระบบเครือขํายในตํางประเทศ 

      3.2  โรงแรมระดับมาตรฐานที่ดําเนินการโดยคนไทยหรือมีผู๎บริหารชาวตํางประเทศ

      3.3  โรงแรมที่ยังไมํได๎มาตรฐานซึ่งเป็นกลุํมธุรกิจเล็กๆกระจายอยูํในจังหวัดตํางๆ 

      ตามแหลํงทํองเที่ยวสําคัญ 
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ประเภทของโรงแรมที่พักส าหรับนักท่องเท่ียว 

1.โรงแรม เป็นธุรกิจที่ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวในการอํานวยความสะดวกเร่ืองที่พัก 

อาหาร เคร่ืองดื่มและบริการอ่ืนๆ ตามขนาดของโรงแรมและการบริหารจัดการ เชํน บริการซักรีด

บริการเก็บรักษาของมีคํา บริการนําเที่ยว ไนต์คลับ สระวํายน้ํา ศูนย์ออกกําลังกายและสนามกีฬา

บางประเภท ธุรกิจโรงแรมนอกจากให๎บริการอํานวยความสะดวกประเภทที่พักแล๎ว ในปัจจุบันยังมี

การแขํงขันกันคํอนข๎างสูง โรงแรมตํางๆ พยายามเสนอบริการตํางๆ เพิ่มให๎แกํลูกค๎า เชํน ห๎อง

ประชุมสัมมนา ห๎องจัดเลี้ยงพิเศษ บริการรับสํงระหวํางโรงแรมและสถานีขนสํง บริการจองตั๋ว

เดินทาง ภัตตาคารและคอฟฟี่ชอป ธุรกิจร๎านจําหนํายของที่ระลึก ธุรกิจบริการนําเที่ยว ไนต์คลับ

และคาราโอเกะ การนวดแผนโบราณ และบริการอ่ืนๆ เชํน สระวํายน้ํา ห๎องเสริมสวย ศูนย์กีฬา 

 2. โรงแรมแบบพิเศษ เป็นสถานที่พักแรมที่มีบริการตํางๆ น๎อยกวําโรงแรมมาตรฐาน มี

อุปกรณ์ตํางๆ เพื่อให๎บริการพักผํอน เชํน โมเต็ล โรงแรมการ์นี่ ปราสาทหรือวังเกําและโฮมสเตย์ 

เป็นต๎น           

 3. บ๎านพักรับรองของหนํวยงานราชการและเอกชน เป็นบ๎านพักรับรองที่จัดไว๎เพื่ออํานวย

ความสะดวกให๎แกํผู๎เยี่ยมหนํวยงานอยํางเป็นทางการและนักทํองเที่ยวสามารถเข๎าพักได๎เชํน 

บ๎านพักของกรมอุทยาน สัตว์ป่าและพันธุ์พืช บ๎านพักรับรองของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต บ๎านพักเยาวชน 

คํายลูกเสือ บังกะโล ที่ตั้งคํายพัก อาคารนิเวศ และหอพักนักศึกษาในชํวงปิดภาคเรียนเป็นต๎น 

ร้านอาหารและภัตตาคาร   อาหารและเคร่ืองดื่มเป็นปัจจัยจําเป็นของนักทํองเที่ยว ที่ต๎อง

บริโภคในแตํละเวลาโดยเฉพาะขณะที่นักทํองเที่ยวกําลังเดินทาง การบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่ม

ของนักทํองเที่ยวยํอมมากกวําปกติ การตลาดในด๎านอาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญ

ประการหนึ่ง ที่ทําให๎แหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ เป็นจุดเดํนสามารถดึงดูดให๎เกิดการเดินทางทํองเที่ยว 

นอกจากนักทํองเที่ยวจะได๎ลิ้มรสของอาหาร แล๎วยังได๎สัมผัสถึงวัฒนธรรมความเป็นมาของพื้นที่ที่

เดินทางไปทํองเที่ยวในปัจจุบันธุรกิจร๎านอาหารได๎ขยายตัวอยํางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองตํอความ

ต๎องการของนักทํองเที่ยวและประชาชนในท๎องถิ่น ธุรกิจดังกลําวมีแนวโน๎มจะเจริญเติบโตอยําง

กว๎างขวางในอนาคต เนื่องจากปริมาณนักทํองเที่ยวเพิ่มขึ้น การเลือกใช๎บริการร๎านอาหารของ

นักทํองเที่ยวขึ้นอยูํกับปัจจัยสํวนบุคคลของนักทํองเที่ยวและปัจจัยแวดล๎อมของร๎านอาหาร 
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 1. สภาพโดยทั่วไปของนักทํองเที่ยว การเลือกรับประทานอาหารของนักทํองเที่ยวจะขึ้นอยูํ

กับเหตุผลหลายประการเชํน เพศ อายุ อาชีพ ถิ่นพํานักอาศัย ศาสนาและภาระหน๎าที่ในการเดินทาง 

เป็นต๎น           

 2. รายได๎และระยะเวลาที่อยูํในประเทศไทย นักทํองเที่ยวมาพักแรมอยูํเป็นระยะเวลานาน

เทําไร กิจการบริการทางด๎านร๎านอาหารและภัตตาคารจะเป็นแหลํงรับรายได๎มากเทํานั้น ดังนั้นการ

ให๎บริการอาหารจําเป็นจะต๎องบริการให๎ตอบสนองตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวมากที่สุด 

 3. ประเภทของร๎านอาหารและภัตตาคารที่ใช๎บริการ สามารถแบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท

ใหญํๆ คือ ร๎านอาหารในโรงแรม ได๎แกํ ภัตตาคารและร๎านกาแฟ ร๎านอาหารนอกโรงแรม ได๎แกํ

ร๎านอาหารไทย ร๎านอาหารนานาชาติ ศูนย์อาหาร ร๎านบริการอาหารจานดํวน ร๎านขนมหวานและ

ไอศกรีม          

 4. คําใช๎จํายในการรับประทานอาหาร ร๎านอาหารที่มีคําใช๎จํายต่ําจะมีจํานวนผู๎ใช๎บริการที่

คํอนข๎างสูง เมื่อเทียบกับร๎านอาหารที่มีราคาสูง      

 5. การให๎บริการสิ่งที่ร๎านอาหารและภัตตาคารควรให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวมากที่สุด คือ

ความซื่อสัตย์ในเร่ืองของคําใช๎บริการ คําอาหาร บริการที่รวดเร็ว มารยาทของพนักงาน ความยิ้ม

แย๎มแจํมใสและการสื่อสารกับผู๎ใช๎บริการ       

 6. การประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับสถานที่ให๎บริการ การประชาสัมพันธ์ที่ดีจะชํวยให๎

นักทํองเที่ยวทราบถึงสถานที่ให๎บริการและเพิ่มความนําสนใจในการเดินทางไปใช๎บริการ

ร๎านอาหารและภัตตาคารมากยิ่งขึ้น       

 7. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator)คือ บุคคลหรือบริษัทที่ซื้อ

บริการตํางๆ ของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว นํามาประกอบกันเป็นผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยว และนํา

ผลิตภัณฑ์เหลํานั้นไปจําหนํายให๎แกํผู๎สนใจในลักษณะการทํองเที่ยวเหมาจําย ซึ่งจะต๎องมีบุคคล

หรือกลุํมบุคคลดําเนินการซึ่งประกอบด๎วยผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว(Tour Operator) มีหน๎าที่คือ 

ซื้อบริการตํางๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว ได๎แกํ การขนสํง ที่พักแรมและบริการอ่ืนๆ 

โดยนํามารวมกันเป็นการทํองเที่ยวเหมาจํายและนําไปขายให๎แกํนักทํองเที่ยวโดยตรงหรือทางอ๎อม 

ผู๎ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะทําหน๎าที่เป็นคนกลาง ซึ่งโดยทั่วไปจะซื้อสินค๎าจํานวนมากและแบํงขาย

สินค๎านั้นให๎แกํผู๎บริโภคซึ่งในปัจจุบันผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจะมีหน๎าที่หลักๆ คือ จัดรายการ
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นําเที่ยวสําเร็จรูปและสํงไปให๎ตัวแทนจําหนําย หรือขายตรงแกํนักทํองเที่ยว จัดรายการนําเที่ยวตาม

ความต๎องการของผู๎ซื้อ จัดรายการทํองเที่ยวเป็นรางวัลแกํพนักงานให๎แกํบริษัทผู๎ซื้อสินค๎าและ

บริการตํางๆ เพื่อเป็นรางวัล วางแผนการประชุมสัมมนาและจัดนิทรรศการทั้งในประเทศและ

ระหวํางประเทศ และโฆษณาประชาสัมพันธ์การจัดบริการนําเที่ยวตัวแทนขายบริการนําเที่ยว 

(Travel Agent) ทําหน๎าที่เป็นตัวกลางระหวํางผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและผู๎บริโภคหรือ

นักทํองเที่ยว ตัวแทนขายบริการนําเที่ยวทําหน๎าที่ดังนี้ 

7.1 จัดจําหนํายรายการนําเที่ยวของผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

7.2 จัดรายการทํองเที่ยวตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว 

7.3 จําหนํายตั๋วโดยสารของการขนสํง เชํนเคร่ืองบิน รถไฟ 

7.4 สํารองที่พักแรมทุกประเภทตามความต๎องการของลูกค๎า 

7.5 จําหนํายเช็คเดินทางและรับแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลตํางๆ 

7.6 ให๎บริการทําหนังสือเดินทางแกํนักทํองเที่ยว 

7.7 ขายประกันการเดินทางประเภทตํางๆ 

8. จําหนํายและรับจองตั๋วสําหรับการแสดงละคร การเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ 

 9. ประสานงานกับการจัดนําเที่ยวประเภทพิเศษตามความต๎องการของลูกค๎า เชํนทัวร์ดําน้ํา 

และเดินป่า เป็นต๎น         

 10. บริการข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวได๎แกํ แหลํงทํองเที่ยว ที่พักแรม

วิธีการเดินทาง และการซื้อสินค๎า ฯลฯ  

มัคคุเทศก์ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ปี พ.ศ. 2551 ได๎ให๎ ความหมาย

ของมัคคุเทศก์วํา ผู๎ให๎บริการเป็นปกติธุระในการนํานักทํองเที่ยวไปยังสถานที่ตํางๆ โดยให๎บริการ

เกี่ยวกับคําแนะนําและความร๎ูตํางๆ แกํนักทํองเที่ยว มัคคุ เทศก์ เป็นบุคคลที่สําคัญมากใน

อุตสาหกรรมทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวที่เดินทางไปทํองเที่ยวยังตํางถิ่นยํอมต๎องการที่ปรึกษาและ
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ผู๎ดูแลชี้แนะ ให๎คําปรึกษาตํางๆ ที่จะทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดความสนุกสนานและความประทับใจที่

ได๎ รับในการทํองเที่ยวคร้ังหนึ่งๆ ดังนั้นมัคคุ เทศก์คือบุคคลที่ อํานวยการบริการตํางๆ ให๎

นักทํองเที่ยวเกิดความสุขและความประทับใจ มัคคุเทศก์ต๎องปฏิบัติตามหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายให๎

สมบูรณ์ตามข๎อตกลงระหวํางนักทํองเที่ยวและผู๎ประกอบการ และใช๎ความสามารถและทักษะใน

การสร๎างความพึงพอใจให๎แกํนักทํองเที่ยว มัคคุเทศก์ทุกคนจะต๎องได๎รับการอนุญาตการเป็น

มัคคุเทศก์จากกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา และต๎องติดบัตรในตําแหนํงที่เห็นชัดเจนทุกคร้ังที่

ปฏิบัติหน๎าที่มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์จะต๎องมีคุณสมบัติในการใช๎ภาษาของตนเองและภาษาตํางชาติใน

การสื่อสารได๎อยํางดี มีความร๎ูในแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ มีทักษะในการบริหารจัดการนําเที่ยวให๎

ราบร่ืน และมีทักษะในการแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎า มีบุคลิกภาพมั่นคงและแสวงหาความร๎ูอยูํอยําง

สม่ําเสมอ 

แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ประเทศไทยมีทรัพยากรการทํองเที่ยวที่

สมบูรณ์ กระจายอยูํในภาคตํางๆทั่วประเทศ และแตํละภาคของประเทศมีทรัพยากรการทํองเที่ยวที่

หลากหลาย และมีภูมิอากาศเหมาะสมในการดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎เดินทางเข๎าประเทศไทยได๎ตลอด

ทั้งปี แหลํงทํองเที่ยวในประเทศไทยถูกจัดให๎เป็นสินค๎าทางการทํองเที่ยว (Product) โดยทั่วไปจะ

แบํงออกเป็น 3 ประเภทใหญํๆ คือ แหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ (Natural Destinations) แหลํงทํองเที่ยว

ทางศาสนา ประวัติศาสตร์โบราณคดี (Historical, Archaeological and Religious Destination) และ

แหลํงทํองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี (Art, Culture and Traditional Destinations)  

 1.แหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

หรือธรรมชาติสร๎างสรรค์ขึ้น ได๎แกํ ภูเขา น้ําตก น้ําพุร๎อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า อุทยานแหํงชาติ 

ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เขื่อน เกาะ       

 2.แหลํงทํองเที่ยวทางศาสนาประวัติศาสตร์โบราณคดีเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มนุษย์สร๎างขึ้น

มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร์ ศาสนา โบราณคดี ได๎แกํ วัด ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ศาสน

สถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ ตัวอยํางเชํน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑ์สถาน

แหํงชาติพระนคร อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยฯลฯ     

 3.แหลํงทํองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เป็นทรัพยากรการทํองเที่ยวอีกรูปแบบ

หนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยูํ วิถีชีวิต ศูนย์วัฒนธรรม สินค๎าพื้นเมืองไรํ นา 
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สวน พืช ผัก เหมืองแรํ เชํนตลาดน้ํางานประเพณีแขํงเรือทรัพยากรการทํองเที่ยวเป็นปัจจัยสําคัญใน

การตัดสินใจเดินทางของนักทํองเที่ยว ซึ่งต๎องพบเห็นและเที่ยวชมแหลํงทํองเที่ยวประเภทตํางๆ ที่

แตกตํางจากบ๎านเมืองของตน  ดังนั้นความแตกตํางของทรัพยากรการทํองเที่ยวจึงเป็นจุดขายสําคัญ 

ในการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวที่จะซื้อบริการนําเที่ยว 

สินค้าของท่ีระลึก หมายถึง สินค๎าที่นักทํองเที่ยวซื้อจากแหลํงทํองเที่ยวที่ไปเยือนและนํา

กลับไปยังภูมิลําเนาของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ในการซื้อสินค๎าเหลํานั้นตํางๆ กัน เชํน มีความ

ประทับใจในแหลํงทํองเที่ยวนั้นจึงซื้อสินค๎าที่ระลึก หรือเป็นสื่อในการเลํา เ ร่ืองราวของ

ประสบการณ์จากการทํองเที่ยวให๎แกํญาติและเพื่อน หรือฝากให๎บุคคลใกล๎ชิด เป็นต๎นอีก

ความหมายหนึ่งของสินค๎าที่ระลึกคือ สินค๎าหัตถกรรม ซึ่งหมายถึงงานฝีมือที่เกี่ยวข๎องกับวิถีการ

ดําเนินชีวิตของคนไทยตั้งแตํสมัยโบราณ โดยใช๎วัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยูํในท๎องถิ่นนํามาผลิต 

โดยเอาภูมิปัญญาทางด๎านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม สร๎างสรรค์เป็นงานหัตถกรรมเพื่อ

ใช๎สอยในครัวเรือน สินค๎าที่ระลึกประเภทนี้มีคุณคําสําหรับนักทํองเที่ยวเป็นอยํางยิ่งเพราะจะเป็น

สินค๎าที่ เป็นรูปแบบเฉพาะไมํ เหมือนท๎องถิ่นอ่ืน การผลิตโดยใช๎มือ สินค๎าแตํละชิ้นจะมี

ลักษณะเฉพาะ เชํน ผ๎าบาติก ผ๎าไหม เป็นต๎น สินค๎าของที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ที่สําคัญที่สามารถดึง

เงินตราของนักทํองเที่ยวได๎จํานวนมาก สินค๎าของที่ระลึกเป็นวัตถุสิ่งของที่นักทํองเที่ยวซื้อหาและ

นํากลับมาประเทศของตน เพื่อเป็นที่ระลึกหรือเป็นของฝากให๎เพื่อนหรือญาติ ลักษณะของสินค๎าที่

ระลึก ควรเป็นสินค๎าที่ผลิตขึ้นในท๎องถิ่นและหายากในท๎องถิ่นอ่ืน แตํสามารถซื้อหาได๎ในท๎องถิ่น

นั้นๆ ราคายํอมเยาและควรใช๎วัสดุท๎องถิ่นนั้นรวมทั้งแสดงขั้นตอนการผลิต โดยมีรายละเอียด

อธิบายสํวนตํางๆ การผลิตสินค๎าที่ระลึกอาจเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือเป็นอุตสาหกรรม

ขนาดยํอม เนื่องจากสินค๎าที่ระลึกสามารถนําเงินตราตํางประเทศเข๎ามาในประเทศกลยุทธ์ในการ

จําหนํายสินค๎าที่ระลึกดําเนินการหลายรูปแบบ ได๎แกํ การจัดตั้งร๎านค๎าปลอดภาษี การคืนภาษีให๎แกํ

นักทํองเที่ยวร๎านขายของที่ระลึกอาจเป็นร๎านจําหนํายในแหลํงผลิตหรือร๎านค๎าของโรงงานผลิต 

ร๎านขายของที่ระลึกในแหลํงทํองเที่ยว โรงแรม และสถานที่ทั่วไปรวมทั้งร๎านค๎าของศูนย์ศิลปาชีพ 

ความปลอดภัย  ความปลอดภัยเป็นปัจจัยสําคัญอยํางหนึ่ง ในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวต๎องเลือกเดินทางทํองเที่ยวไปในที่ปลอดภัย ทั้งทางรํางกายและทรัพย์สิน 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักทํองเที่ยวมีหลายประการ เชํน วัฒนธรรมระหวํางชนชาติที่แตกตํางกัน การ

คิดคําเชําแท็กซี่เกินราคาที่เป็นจริง การกํอความรําคาญแกํนักทํองเที่ยวโดยการแยํงกันขายของหรือ

ให๎บริการรถรับจ๎าง ทรัพย์สินสูญหาย การลักทรัพย์ การฉกชิงวิ่งราว ปัญหาการสื่อสาร ปัญหาตํางๆ 

เหลํานี้ถ๎าได๎รับการป้องกันแก๎ไขอยํางถูกต๎องและรวดเร็ว จะทําให๎เกิดภาพพจน์ด๎านบวกแกํประเทศ

ไทยดังนั้นจึงมีการจัดตั้งหนํวยงานที่รับผิดชอบในเร่ืองของความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวโดยตรง

คือกองบังคับการตํารวจทํองเที่ยวกองบังคับการตํารวจทํองเที่ยว เป็นหนํวยงานที่รับผิดชอบในการ

อํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยให๎กับนักทํองเที่ยวนอกเหนือจากหนํวยงานตํารวจใน

พื้นที่ ทําให๎การแก๎ไขปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทํองเที่ยวได๎ในระดับหนึ่ง เนื่องจากงบประมาณ

ในการบริหารจัดการบุคลากรยังไมํเพียงพอที่จะให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวทุกพื้นที่ร๎อยเปอร์เซ็นต์ 

อยํางไรก็ตามปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทํองเที่ยว สามารถป้องกันและแก๎ไขให๎ลุลํวงไปได๎ แม๎วํา

บุคลากรด๎านตํารวจทํองเที่ยวจะมีจํานวนจํากัด โดยการรํวมมือกันของประชาชนในพื้นที่รํวมกับ

สอดสํองดูแลและอํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว     

 การอ านวยความสะดวกในการเข้าออกเมือง การให๎บริการการเดินทางเข๎า-ออกประเทศ

ของนักทํองเที่ยว ณ ทําอากาศยานสากล มีหลายหนํวยงานที่ปฏิบัติหน๎าที่ให๎ความสะดวกแกํ

นักทํองเที่ยวให๎เกิดความประทับใจในการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ตั้งแตํนักทํองเที่ยวเดินทาง

ออกจากเคร่ืองบิน สํวนการเดินทางออกนอกประเทศเร่ิมตั้งแตํการ X-ray สัมภาระ นําสัมภาระชั่ง

น้ําหนัก ที่เคาน์เตอร์สายการบินที่นักทํองเที่ยวใช๎บริการ รับบัตรโดยสาร รับการตรวจหนังสือ

เดินทาง รับการตรวจสอบกระเป๋าถือและเดินขึ้นเคร่ืองบิน ซึ่งจะเห็นได๎วํานักทํองเที่ยวต๎องผําน

ขั้นตอนจํานวนมาก การจัดอํานวยความสะดวกในการดําเนินการขั้นตอนเหลํานี้อยํางสะดวก

รวดเร็วและไมํร๎ูสึกเสียเวลา จะชํวยให๎การดําเนินการดังกลําวเป็นที่ประทับใจของนักทํองเที่ยว

ระเบียบและพิธีการศุลกากร เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการควบคุมการนําเข๎าและการนําออก

สิ่งของ ที่นักทํองเที่ยวนําเข๎ามาและนําออกไปจากประเทศ ให๎ปฏิบัติตามกฎหมายที่ระบุไว๎ทั้งนี้เพื่อ

ป้องกันการเคลื่อนย๎ายวัตถุมีคําของประเทศ ออกนอกประเทศหรือการป้องกันการนําสิ่งของ

บางอยําง เชํน พืช สัตว์ ฯลฯ เข๎ามาจากประเทศอ่ืนเป็นการแพรํเชื้อโรคบางชนิด ฯลฯการ

แลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งที่ เกี่ยวข๎องและจําเป็นกับนักทํองเที่ยวเมื่อ

นักทํองเที่ยวมีกําหนดการในการเดินทางเข๎าในประเทศใด นักทํองเที่ยวต๎องศึกษาอัตราแลกเปลี่ยน
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เงินตราระหวํางประเทศของตนเอง และประเทศจุดหมายปลายทางซึ่งหาข๎อมูลอัตราแลกเปลี่ยนได๎

จาก ธนาคารพาณิชย์ทุกแหํง หนังสือพิมพ์ และโรงแรมตํางๆการควบคุมและแลกเปลี่ยนเงินตรา 

เป็นกฎหมายพิเศษ ที่ตราขึ้นเพื่อประสงค์จะให๎มีเงินตราตํางประเทศไว๎เพื่อเป็นทุนสํารองในการซื้อ

สินค๎าและบริการ ที่ประเทศต๎องการเป็นสํวนรวมเพราะประเทศเรายังผลิตสินค๎าและบริการเอง

ไมํได๎ทุกอยําง จําเป็นต๎องหาซื้อจากตํางประเทศอยูํมาก ประเทศไทยมีกฎหมายควบคุมการ

แลกเปลี่ยนเงินตราฉบับลําสุดคือ พ.ศ. 2497 เป็นการควบคุมการสํงออก การสํงเงินตราออกไปชําระ

คําสินค๎านําเข๎ามา การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราและกําหนดการนําเข๎าและนําออกเงินไทยและ

เงินตํางประเทศ รวมถึงการนําบัตรเครดิตไปใช๎ในตํางประเทศด๎วย    

 การจัดบริการอื่นๆส าหรับนักท่องเท่ียว อุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการ

แขํงขันกันอยํางสูง การได๎รับสํวนแบํงการตลาดของนักทํองเที่ยว จึงเป็นสิ่งสําคั ญที่ทําให๎การ

พัฒนาการทํองเที่ยวในประเทศบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว๎ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ

บริการตํางๆ สําหรับนักทํองเที่ยวจึงเป็นสิ่งจําเป็นในการดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามา

ทํองเที่ยวในประเทศไทย การบริการเหลํานี้ได๎แกํ การจัดประชุมทั้งในประเทศและการจัดประชุม

นานาชาติ การจัดบริการข๎อนิเทศและขําวสารเกี่ยวกับการทํองเที่ยว การจัดกิจกรรมบันเทิง กิจกรรม

เพื่อการพักผํอน และการโฆษณาเผยแพรํการจัดประชุมได๎กลายเป็นธุรกิจที่สําคัญอยํางหนึ่ง เพราะ

มีความสําคัญตํอเศรษฐกิจการเมือง และสังคมเป็นอยํางมาก การประชุมทําให๎ เกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ประสบการณ์หรือแก๎ปัญหารํวมกัน การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วทําให๎มีการไป

ประชุมตํางถิ่น ขยายการประชุมจากภายในท๎องถิ่น ไปเป็นการประชุมตํางถิ่น และเป็นการประชุม

ตํางประเทศ ทําให๎เกิดธุรกิจการจัดประชุมขึ้น และมีการแขํงขันกันในเร่ืองการปรับปรุงสถานที่ 

โรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใช๎การจัดประชุมตลอดจนการบริการตํางๆ เพื่อให๎เกิดการขยายตัว

ธุรกิจแขนงนี้มากยิ่งขึ้น          

 การจัดประชุมภายในประเทศ เป็นการจัดประชุมของภาครัฐและเอกชน ซึ่งในปัจจุบันนิยม

ในการจัดประชุมนอกสถานที่ในโรงแรมหรือรีสอร์ต เพราะได๎รับความสะดวกสบายในเร่ืองการจัด

สถานที่และอาหาร ที่โรงแรมตํางๆ มีความพร๎อมและความชํานาญในการจัดตามความประสงค์ของ

องค์กรผู๎จัดประชุมการจัดประชุมนานาชาติ ปัจจุบันประเทศไทยมีโครงสร๎างครบวงจร ในการ

บริการจัดการประชุมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญํ ทั้งในกรุงเทพและตํางจังหวัดชาวตํางประเทศจะ
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ได๎พักในโรงแรมที่มีมาตรฐานไมํแพ๎ประเทศอ่ืนหรือดีกวํา ห๎องประชุมมีความสะดวกสบาย 

อุปกรณ์ทันสมัยการคมนาคมสะดวกรวดเร็ว บุคลากรมีความรู๎และมีประสบการณ์ และประเทศไทย

มีสถานที่ทํองเที่ยวมากมาย สวยงามกวําหลายๆ ประเทศในภูมิภาคเดียวกัน และมีผู๎ คนที่มีอัธยาศัย

ไมตรีคุณสมบัติเหลํานี้ ทําให๎ประเทศไทยมีความเหมาะสมในการจัดประชุมประเทศตํางๆ ทั่วโลก

ตื่นตัวในการพัฒนาความพร๎อมในการจัดประชุมนานาชาติ ทั้งนี้เพราะผู๎เข๎ารํวมประชุมเป็น

นักทํองเที่ยวที่มีคุณภาพและมีกําลังซื้อสูง อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเรียกนักทํองเที่ยวประเภทนี้วํา 

MICE คือMeeting Incentive Conference and Exhibition เป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญตํอเศรษฐกิจ

ทั้งภาคบริการ และภาคการผลิตตํางๆ มากมาย      

 นอกจากนี้นักทํองเที่ยวที่เดินทางมารํวมประชุมนานาชาติมีคําใช๎จํายเฉลี่ยตํอคนสูงกวํา

นักทํองเที่ยวระหวํางประเทศทั่วไปประมาณ 2 เทํา การจัดบริการข๎อนิเทศและขําวสารเกี่ยวกับการ

ทํองเที่ยว เป็นการเผยแพรํข๎อมูลขําวสารทางการทํองเที่ยวให๎แกํผู๎สนใจ นําไปพิจารณาเพื่อตัดสินใจ

ในการเดินทางทํองเที่ยว หรือเพื่อเป็นเพื่อนรํวมทางในการเดินทางทํองเที่ยว ซึ่งอาจผลิตในรูปของ

เอกสารตํางๆ เชํนจุลสาร โปสเตอร์หนังสือ วารสาร และนิตยสาร เป็นต๎น หนํวยงานในการผลิตสื่อ

เหลํานี้คือ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย และบริษัทนําเที่ยวตํางๆ 

ช๎อย และมาเค็นส์ (Choi and Makens , 1984) ได๎แบํงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวตามความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวกับธุรกิจหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องได๎     

3 กลุํมใหญํๆ ได๎แกํ 

1. ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรงตํอนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ธุรกิจที่พัก ร๎านอาหาร บริษัทการบิน 

บริษัทขนสํงตํางๆ ตัวแทนนําเที่ยว ร๎านค๎าปลีก เป็นต๎น 

2. ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรงและทางอ๎อมตํอนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ธุรกิจจัดนําเที่ยวธุรกิจผลิต

สิ่งพิมพ์การทํองเที่ยว ธุรกิจวิจัยตลาดและข๎อมูลตลาดการทํองเที่ยว เป็นต๎น 

3. หนํวยงานหรือองค์กรตํางๆ ที่พัฒนาการทํองเที่ยวโดยทางตรงและทางอ๎อมได๎แกํ นัก

วางแผนและพัฒนา หนํวยงานของรัฐและเอกชน สถาบันการเงิน ธุรกิจกํอสร๎าง สถาบันการศึกษา

และฝึกอบรม เป็นต๎น 



 
 

21 

  นิศา ชัชกุล (2551) กลําวถึง ปัจจัยองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 

ประกอบด๎วยสํวนตํางๆหลายสํวน (Segment) ด๎วยกัน คือ 

 1. สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการทํองเที่ยว) มีอยูํ 4 ประเภท 

   1.1 ประเภทธรรมชาติ ได๎แกํ ภูเขา น้ําตก ลําธาร ทะเลทราย ทะเลสาบ เกาะ แกํง 

น้ําพุร๎อน บํอน้ําร๎อน เขตสงวนพันธุ์สัตว์ อุทยานแหํงชาติ วนอุทยาน สวนสัตว์เปิด สวนรุกขชาติ 

แหลํงน้ําจืด ห๎วย หนอง คลอง บึง ปะการังและธรรมชาติใต๎ทะเล ฯลฯ 

   1.2 ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ได๎แกํ วัด โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ฯลฯ 

   1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ได๎แกํ งานประเพณี ชีวิตความ

เป็นอยูํ   วิถีชีวิตของคนในท๎องถิ่น เชํน หมูํบ๎าน ชาวเขา ชาวเล ศูนย์วัฒนธรรม สวนสนุ ก  

พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ํา         

   1.4ประเภทสิ่งเลียนแบบธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น เชํน สินค๎าพื้นเมือง

และแหลํงผลิตสินค๎าพื้นเมือง กีฬา แหลํงบันเทิง ศูนย์การค๎า โรงงาน   อุตสาหกรรม ฯลฯ 

 2.  การคมนาคมขนสํง มี 3 ทาง คือ      

   2.1 ทางบก มีการตัดถนนและสร๎างถนน การขยายเส๎นทางเข๎าไปสูํแหลํงทํองเที่ยว  

การจัดบริการสําหรับนักทํองเที่ยว เชํน รถนําเที่ยว รถเชํา ฯลฯ    

   2.2 ทางเรือ การสร๎างทําเรือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ การสร๎าง

เรือแพ ทุกประเภท การจัดการบริการขนสํงทางเรือ      

   2.3 ทางอากาศ การปรับปรุงเคร่ืองบินให๎มีประสิทธิภาพในการขนสํงสูง ประหยัด 

และปลอดภัยการจัดเที่ยวบินและที่นั่งสําหรับนักทํองเที่ยว และการจัดเที่ยวบินให๎เพียงพอ          

การปรับปรุงอัตราคําโดยสารให๎นําสนใจ 
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 3. ที่พักแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบให๎เลือก และได๎มาตรฐานสากล 

   3.1 โรงแรมและบังกะโลสําหรับนักทํองเที่ยว มีการจัดระบบตํางๆ เพื่ออํานวย

ความสะดวกและบริการนักทํองเที่ยว เชํนบริการสํวนหน๎า การจัดบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

บริการห๎องพัก การจัดงานเลี้ยง การจัดการประชุมและนิทรรศการ  การประชาสัมพันธ์ การจัด

นันทนาการ และการบันเทิง ฯลฯ 

   3.2 ที่พักแรมประเภทอ่ืนๆ เชํน เกสต์เฮาส์ หอพัก ที่ตั้งแคมป์ ที่พักในวัด เรือนแพ 

บ๎านพักผํอน คอนโดมิเนียม ฯลฯ 

 4. ร๎านอาหารและภัตตาคาร มีการจัดแบํงภัตตาคารออกเป็นประเภทตํางๆ ตามเกณฑ์

ตํอไปนี้ 

   4.1 เกณฑ์ตามลักษณะของการบริการ เชํน แบบเสิร์ฟที่โต๏ะ แบบบุฟเฟต์ แบบตู๎

หยอดเหรียญอัตโนมัติ ฯลฯ        

   4.2 เกณฑ์ตามบรรยากาศ เชํน สวนอาหาร ร๎านอาหาร ริมทะเล ฯลฯ  

   4.3 เกณฑ์ตามความพิเศษ/จําเพาะของร๎านอาหาร เชํน อาหารญ่ีปุ่น อาหารไทย   

พื้นเมือง ฯลฯ          

   4.4 เกณฑ์ตามสภาพของเจ๎าของ เชํน เป็นสํวนหนึ่งของโรงแรม หรือเอกเทศ หรือ

ภัตตาคารในเครือ (Chain Restaurant) เชํน ร๎านอาหารญ่ีปุ่น ร๎านไอศกรีม ฯลฯ  

 5.บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได๎แกํ      

   5.1 ผู๎ประกอบธุรกิจการจัดการนําเที่ยว (Tour Operator)    

    5.1.1 จัดรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จสํงให๎ตัวแทนไปจําหนําย 

    5.1.2 จัดรายการนําเที่ยวประเภทตํางๆสําหรับผู๎สนใจ เฉพาะเร่ือง

ให๎แกํองค์กรสถาบันวิชาชีพตํางๆ 

5.1.3 การจัดนําเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลให๎แกํองค์กรตํางๆและบริษัทผู๎ผลิต

สินค๎า(Incentive)          

  5.1.4 บริการวางแผนการจัดการประชุมในประเทศและนานาชาติ 
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 5.2 ตัวแทนจําหนาํยการทํองเที่ยว (Travel Agency) 

5.2.1 จําหนํายทัวร์ที่บริษัทจัดทําเที่ยว (Tour Operator) จัดตั้งขึ้น 

5.2.2 เป็นตัวแทนจําหนํายตั๋วโดยพาหนะการเดินทาง 

5.2.3 เป็นตัวแทนสํารองห๎องพักโรงแรมและกิจกรรมบันเทิง 

5.2.4  บริการจัดเอกสารการเดินทางตํางๆ 

5.2.5 บริการในด๎านต๎อนรับและรับสํงนักทํองเที่ยวและให๎คําแนะนํา

ด๎านตํางๆ ที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยว        

 6. ร๎านขายของที่ระลึกและสินค๎าพื้นเมือง มีการผลิตสินค๎าประเภทตํางๆ สําหรับจําหนําย

แกํนักทํองเที่ยว ได๎แกํ เสื้อผ๎า เคร่ืองประดับ เคร่ืองหนัง เคร่ืองเรือน ของที่ระลึกประดับพื้ นบ๎าน 

ของเลํนเด็กและมีการพัฒนารูปแบบสินค๎า เชํน การออกแบบและกําหนดประกาศให๎เหมาะสม การ

เลือกวัสดุและการผลิตเป็นต๎น         

 7.ความปลอดภัย ได๎แกํ การแนะนําคนในท๎องถิ่นให๎ความชํวยเหลือแกํนักทํองเที่ยวเมื่อ

ได๎รับความเดือดร๎อนการแนะนํานักทํองเที่ยวถึงอันตรายตํางๆการกําหนดมาตรฐานตํางๆเพื่อความ

ปลอดภัย การขอความรํวมมือของหนํวยงานตํางๆ ในการสร๎างความมั่นคงปลอดภัย และการจัด

หนํวยงานพิเศษ เพื่อชํวยเหลือในด๎านความปลอดภัย เป็นต๎น 

ความหมายของการท่องเท่ียว (The meaning of Tourism)     

 การทํองเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมนันทนาการอยํางหนึ่งที่มีการเดินทางเข๎ามาเกี่ยวข๎อง  

โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและสภาพแวดล๎อม  และ

กํอให๎เกิดความสุขใจและไมํได๎มีจุดประสงค์อื่นมีผู๎เชี่ยวชาญได๎ให๎คํานิยามหรือความหมายของการ

ทํองเที่ยวที่แตกตํางกันดังน้ี 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กลําววํา การทํองเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการ(Recreation) 

รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวํางเวลา (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เข๎ามาเกี่ยวข๎องโดยเป็น   

การเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูํอาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือวําเป็นแหลํงทํองเที่ยว  เพื่อ
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เปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อม โดยมีแรงกระตุ๎น (Motivator) จากความต๎องการในด๎านกายภาพ             

ด๎านวัฒนธรรม ด๎านปฏิสัมพันธ์และด๎านสถานะหรือเกียรติคุณการทํองเที่ยว (Tourism)หมายถึง 

ผลรวมปรากฏการณ์ตํางๆและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ ระหวํางนักทํองเที่ยวกับธุรกิจ

การบริการตํางๆรวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจ๎าภาพและประชาชนในท๎องถิ่นซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่

เกี่ยวข๎องอยูํในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูดโดยการให๎การต๎อนรับที่อบอํุนเปี่ยมไมตรี

ให๎แกํนักทํองเที่ยวหรือผู๎มาเยือน       

 ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ได๎อ๎างถึง คํานิยามการทํองเที่ยวขององค์การสหประชาชาติที่ได๎จัด

ประชุมวําด๎วยการเดินทางและทํองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. 2506 ไว๎วําหมายถึง กิจกรรมที่มี

เงื่อนไขเกี่ยวข๎องอยูํ 3 ประการ คือ 1) ต๎องมีการเดินทาง 2) ต๎องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไป

เยี่ยมเยือน และ 3) ต๎องมีจุดมุํงหมายของการเดินทาง และได๎อธิบายเพิ่มเติมของจุดมุํงหมายของการ

เดินทางทํองเที่ยวไว๎วํา การเดินทางทํองเที่ยวต๎องมิใชํเพื่อการประกอบอาชีพ และการไปอยูํประจํา 

และเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยํางดังตํอไปนี้ ได๎แกํ  เพื่อพักผํอนใน

วันหยุด เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬาและบันเทิง เพื่อชมประวัติศาสตร์

และความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และเพื่อ

เข๎ารํวมประชุมหรือสัมมนา        

  กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา (2549: ออนไลน์) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวตาม

ความหมายขององค์การสหประชาชาติในคราวประชุมวําด๎วยการเดินทางและทํองเที่ยว  ณ กรุงโรม   

เมื่อปี พ.ศ. 2506 วําการทํองเที่ยวหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข๎องอยูํ 3 ประการ คือ 1.ต๎องมี

การเดินทาง 2. ต๎องมีสถานที่ปลายทางประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน 3. ต๎องมีจุดมุํงหมายของการ

เดินทาง สําหรับจุดมุํงหมายของการเดินทางต๎องมิใชํเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูํประจํา แตํไป

เพื่อวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งหลายๆ อยํางตํอไปนี้คือ เพื่อพักผํอนในวันหยุด เพื่อการศึกษา 

เพื่อวัฒนธรรม หรือศาสนา เพื่อชมประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อกีฬาและ

บันเทิง เพื่อเยี่ยมญาติมิตร เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และเพื่อนัดประชุมสัมมนาซึ่งสอดคล๎องกับ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย (2542) ที่ได๎ให๎ ความหมายวํา การ

ทํองเที่ยวเป็นการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวํางเวลาวํางที่มีการเดินทาง จากที่หนึ่งไป

อีกที่หนึ่ง ซึ่งมักหมายถึงเดินทางจากที่อยูํอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่เป็นแหลํงทํองเที่ยว เพื่อเปลี่ยน
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บรรยากาศ และสิ่งแวดล๎อมโดยมีแรงกระตุ๎นจากความต๎องการในด๎านกายภาพ ด๎านวัฒนธรรม ด๎าน

ปฏิสัมพันธ์ และด๎านสถานะหรือเกียรติคุณ 

 โค๏ดแมน (Coltman, 1989) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยว คือ ความสัมพันธ์ซึ่ง
เกิดขึ้นซึ่งกันและกันระหวํางนักทํองเที่ยว ผู๎จัดบริการด๎านการทํองเที่ยว หนํวยงานของรัฐบาลใน
ท๎องถิ่น และประชาชนในแหลํงทํองเที่ยว ความเกี่ยวข๎องสัมพันธ์ขององค์ประกอบซึ่ง 4 ประการ 
ดังกลําวแล๎ว ต๎องกระทําอยํางตํอเน่ืองเพื่อให๎นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจ 
 มิลล์ (Mill, 1990) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยว คือ การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่
เกี่ยวข๎องกับการสร๎างความประทับใจ การบริการและการสร๎างความพึงพอใจให๎กับนักทํองเที่ยว 
 เดวิดสัน (Davison, 1993) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยว คือการเดินทางออกจาก
บ๎านพักเป็นการชั่วคราว ระยะเวลาสั้นๆ เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ทางด๎านการ
ทํองเที่ยว เชํน การพักผํอน เลํนกีฬา การประชุม สัมมนา เป็นต๎น 
 เมื่อได๎ศึกษาความหมายของการทํองเที่ยวในทัศนคติตํางๆของผู๎เชียวชาญหลายทําน
ข๎างต๎น ผู๎วิจัยสามารถสรุปความหมายของการทํองเที่ยว  ได๎วํา การทํองเที่ยวจะต๎องมีการเดินทาง
ออกจากที่พักอาศัยเป็นการชั่วคราวและมีจุดประสงค์เพื่อความเพลิดเพลิน ผํอนคลายได๎รับความ
ร๎ูอยูํบนพื้นฐานของความรับผิดชอบในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม 
  
ลักษณะของการท่องเท่ียว 
  
 การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการทํองเที่ยวหลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยูํ
กับปัจจัยหลายอยําง เชํน แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภทของการคมนาคม จํานวนนักทํองเที่ยว 
และลักษณะของคําใช๎จําย การทํองเที่ยวอาจแบํงเป็น 3 ชนิด ดังน้ี 

1.การทํองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทํองเที่ยว 
การแบํงชนิดการทํองเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการทํองเที่ยวโดย พิจารณาตามวัตถุประสงค์ใน   
การเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ซึ่งในการประชุมขององค์การสหประชาชาติเกี่ ยวกับการ
เดินทางและการทํองเที่ยวที่จัดขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี ค.ศ. 1963 ในที่ประชุมได๎สรุปวํา 
การเดินทางทํองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได๎เมื่อมีเวลาวําง เพื่อการพักผํอนทํองเที่ยวในวันหยุด เพื่อการ
กีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา ทํองเที่ยวศาสนา เพื่อธุรกิ จ เพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ และเพื่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กร (Mill, 1990) 
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              2. การทํองเที่ยวตามมาตรฐานสากล การทํองเที่ยวชนิดนี้มีลักษณะดังนี้คือ การทํองเที่ยว
ภายในประเทศการทํองเที่ยวตํางประเทศ การทํองเที่ยวลักษณะสํวนตัวและการทํองเที่ยวแบบเป็น
หมูํคณะ               
              3. การทํองเที่ยวตามลักษณะการจัดการ การทํองเที่ยวชนิดนี้มีรูปแบบดังนี้ 
   3.1 กําหนดโดยประเภท ได๎แกํ การทํองเที่ยวภายในประเทศ(Domestic tourism) 
กับการทํองเที่ยวระหวํางประเทศ (International tourism) 
   3.2 กําหนดโดยระยะทาง ได๎แกํ การทํองเที่ยวระยะไกล (Long-Haul) กับการ
ทํองเที่ยวระยะใกล๎ (Short-Haul) 
   3.3 กําหนดโดยวัตถุประสงค์ในการทํองเที่ยว เชํน พักผํอน ศึกษาดูงาน กีฬา การ
เยี่ยมญาติมิตร การประชุม เพื่อสุขภาพ 
   3.4 กําหนดโดยระยะเวลา ได๎แกํ การไปแวะเยี่ยม (Visit) หรือ ทัศนาจร 
(Excursion) โดยไมํค๎างคืน กับการพักเยี่ยม (Stay visit) โดยค๎างแรม ในปัจจุบันยังมีการทํองเที่ยวที่
ได๎รับความนิยมสูงและเป็นที่นําสนใจของผู๎จัดนําเที่ยวทั่วโลก 
   3.5 กําหนดโดยนักทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวเป็นผู๎กําหนดแหลํงทํองเที่ยวและ
เส๎นทางอาจเป็นการทํองเที่ยวคน เดียวหรือมาเป็นกลุํม 
   3.6 กําหนดโดยวิธีการจัดการ ได๎แกํ การทํองเที่ยวแบบอิสระ (Independent travel) 
กับการทํองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive travel and visit) 
   3.7 กําหนดโดยปริมาณและคุณภาพ ได๎แกํ การทํองเที่ยวมวลชน (Mass tourism) 
เพราะสามารถไปคร้ังละมากๆเป็นการทํองเที่ยวเพื่อประชาชน (Popular tourism) เป็นที่นิยมของ
ประชาชน และการทํองเที่ยวเพื่อสังคม ( Social tourism) 
 
 ประเภทของการท่องเท่ียว 
 ดําเกิง  โถทอง ( 2550)  ได๎กลําวถึง การจําแนกประเภทของการทํองเที่ยววํา การทํองเที่ยว
เป็นกิจกรรมที่มนุษย์ใช๎เป็นกิจกรรมนันทนาการ การเรียนร๎ูไปในโลกกว๎างตลอดจนการเสริมสร๎าง
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหนํวยงานบูรณาการหลากหลายรูปแบบ 
ดังนี้ ประเภทของการทํองเที่ยวในที่นี้หมายถึงประสบการณ์ในการทํองเที่ยว กลําวคือ ในการ
จําแนกจุดหมายปลายทางของการทํองเที่ยว (Type of Destination) หรือ แหลํงทํองเที่ยวสามารถ
แบํงออกเป็นกลุํมหรือประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ที่นักทํองเที่ยว ได๎รับ
ออกเป็น 6 ประเภท คือ 
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 1. การทํองเที่ยวเพื่อชาติพันธ์ ( Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ที่จะ
สังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช๎ชีวิตของประชากรตํางเผําพันธุ์ ซึ่งจะรวม
ไปถึงการไปเยี่ยมบ๎านเกิดเมืองนอน การเข๎ารํวมพิธีกรรมรําฟ้อน และเข๎ารํวมพิธีทางศาสนาตํางๆ 
 2. การทํองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผัสและบาง
กรณีก็เข๎ารํวมใช๎วิถีชีวิตดั้งเดิมที่ได๎สูญหายไปหมดแล๎วกลับมาสร๎างสีสันดึงดูดใจนักทํองเที่ยวซึ้ง
อาจจัดอาหาร งานเทศกาลเคร่ืองแตํงกายตามประเพณี การรําพื้นบ๎าน และหัตถกรรมรํุนโบราณไว๎
บริการด๎วย เป็นต๎น 
 3. การทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourist) เป็นการทํองเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถาน
และโบสถ์เกําที่เน๎นความรํุงเรืองของอดีต อาจเป็นการเยือนโบสถ์วิหาร วังตํางๆ การแสดง แสง 
เสียง เกี่ยวกับเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ เป็นต๎น 
 4. การทํองเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล๎อม (Environmental Tourism) คล๎ายคลึงกับการทํองเที่ยวเพื่อ
ชาติพันธุ์ กลําวคือ ดึงดูดนักทํองเที่ยวมาจากแดนไกล แตํการทํองเที่ยวเพื่อนสิ่งแวดล๎อม เน๎นสิ่ง
ดึงดูดใจ(Attraction) ที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมมากกวําที่จะเน๎นชาติพันธุ์มนุษย์การ
กลับคืนสูํธรรมชาติ และการชื่นชมตํอความสัมพันธ์ของผู๎คนกับพื้นพิภพก็อยูํในกลุํมนี้ ซึ่งจะรวม
การถํายภาพการเดินทางไกล การปีนเขา การลํองเรือเล็ก และการตั้งแคมป์ เป็นต๎น 
 5. การทํองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข๎ารํวมในการแขํงขัน
กีฬา น้ําพุแรํรักษาโรค การอาบแดด และการเข๎ารํวมสมาคมเพื่อผํอนคลายจิตตามสถานที่ตํางๆ เชํน 
หาดทราย ชายทะเล ที่แนวต๎นปาล์มไสว สนามกอล์ฟชั้นเยี่ยม การสํงเสริมแหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนี้
จะดึงดูดนักทํองเที่ยวที่ต๎องการพักผํอนหยํอนใจโดยเฉพาะ 
 6. การทํองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดํน คือ การประชุมหรือการ
พบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมเอาการทํองเที่ยวประเภทอ่ืนเข๎ามาไว๎ ด๎วยเมื่อมีการ
ทํองเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดขึ้น แหลํงทํองเที่ยวแตํละแหลํงจะมีการทํองเที่ยวได๎หลายประเภท บางแหํง
เป็นทั้งแหลํงทํองเที่ยวเพื่อนันทนาการ สิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรม ทั้งนี้แล๎วแตํความต๎องการของ
นักทํองเที่ยว 
 7. การทํองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการทํองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อนเป็น
รางวัลแกํพนักงานเพื่อเป็นสวัสดิการของหนํวยงานและบริษัท ห๎างร๎านตํางๆ เพื่อการดูงานประชุม 
ศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติมและเพื่อนันทนาการ  
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ปัจจัยท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียว      

 แมคอินทอช และโกลด์เนอร์ (Mcintosh and Goeldner, 1986)   

 หมายถึงสิ่งที่กระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวออกเดินทางทํองเที่ยวเพื่อแสดงความต๎องการของ

ตนเองตามปกตินักทํองเที่ยวจะเดินทางหรือไมํยํอมขึ้นกับแรงจูงใจ (Motivation) ที่สําคัญดังนี้ คือ

 1. สิ่งจูงใจทายกายภาพ (Phycical Motivation) ได๎แกํ สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผํอนรํางกาย

จิตใจ           

 2. สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ได๎แกํ ความปรารถนาที่อยากจะร๎ูจักผู๎อ่ืน   

เชํน เร่ืองราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา     

 3. สิ่งจูงใจระหวํางบุคคล (Indepersonal Motivation) ได๎แกํ ความปรารถนาที่จะได๎พบคน

ใหมํๆ           

 4. สิ่งจูงใจทางด๎านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestiage Motivation) ได๎แกํความ

ต๎องการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของ  ตนเอง เชํน การเดินทางทําธุรกิจ การประชุม

การศึกษา       

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545)  มูลเหตุหรือปัจจัยที่จูงใจสําคัญที่กระตุ๎นให๎คน

เดินทางไปทํองเที่ยวในสถานที่ตํางๆตามความต๎องการในวาระตํางๆกันมี 8 ประการ ดังนี้  

 1. ความต๎องการผจญภัย เมื่อมีกิจกรรมทํองเที่ยวใหมํ ๆเกิดขึ้นยํอมมีการประชาสัมพันธ์ทํา

ให๎คนอยากลองผจญภัยกับกิจกรรมทํองเที่ยวใหมํๆเหลํานั้น     

 2. ความต๎องการค๎นพบสิ่งใหมํๆด๎วยตัวเอง การเดินทางเป็นการทําลายความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน โดยออกเดินทางไปค๎นหาสิ่งแปลกใหมํในชีวิต โดยเฉพาะหนุํมสาวสมัยใหมํมีความ

อยากรู๎อยากเห็นที่จะได๎พบสิ่งแปลกใหมํ       

 3. ความต๎องการคุณคําในการเดินทางทํองเที่ยว เป็นผลที่เกิดขึ้นหลังจากการเดินทาง

ทํองเที่ยว โดยปกติผู๎เดินทางทํองเที่ยวต๎องการได๎รับความสนุกสนานตื่นเต๎นหรือความประทับใจ

จากการเดินทาง เทํากับเกิดความคุ๎มคําในการเดินทางหรือมีคุณคําเป็นกําไรชีวิตในการทํองเที่ยว 

4. ความต๎องการค๎นคว๎าทางวัฒนธรรม การเดินทางทํองเที่ยวเป็นการเรียนร๎ูวัฒนธรรมของ

ประเทศที่ตนไปเที่ยว เชํน ประเพณี เทศกาล พิธีการตํางๆ หรือศาสนาที่แตกตํางกัน อีกทั้งยังเป็น

การศึกษาภาษาตํางประเทศที่ใช๎ในการเดินทางทํองเที่ยวอีกด๎วย    
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 5. ความต๎องการเห็นความเป็นอยูํของเพื่อนรํวมโลก คนทั่วไปมีความต๎องการเห็นความ

เป็นอยูํวําผู๎ที่อยูํในประเทศร่ํารวยกับประเทศที่ยากจนมีความแตกตํางกันอยํางไร หรือผู๎ที่อยูํประเทศ

ในเขตหนาวและเขตร๎อนมีความเป็นอยูํตํางกันอยํางไร นอกจากนั้นยังต๎องการเที่ยวชมสิ่งกํอสร๎าง 

สภาพแวดล๎อม และพฤติกรรมของคนในท๎องถิ่น      

 6. ความต๎องการในการยอมรับของสังคม ผู๎เดินทางจะเกิดความพอใจมาก ถ๎าคนที่กําลัง

ติดตํอหรือคนที่ร๎ูจักยอมรับนิสัยบางอยํางของเขา ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ มาสโลว์  (Maslow, 

1954) ที่วํา มนุษย์มีความต๎องการที่จะได๎รับการยกยํองและยอมรับในสังคม   

 7. ความต๎องการความภาคภูมิใจ เนื่องจากต๎องการให๎ผู๎อ่ืนเห็นวําตนได๎ไปทํองเที่ยวสถานที่

แปลกๆแตกตํางจากผู๎อ่ืน ยิ่งเป็นสถานที่ที่ญาติมิตรของเขายังไมํเคยไป ก็จะเป็นข๎อพิสูจน์วําได๎ไป

มากํอน ซึ่งถือเป็นความภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการทํองเที่ยว และญาติมิตรอาจจะมาขอ

คําแนะนําเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวที่เขาได๎ไปมา      

 8. ความต๎องการยกฐานะและเกียรติภูมิ การเดินทางทํองเที่ยวไมํวําจะเป็นด๎วยวัตถุประสงค์

ใด เชํน ทําธุรกิจเข๎ารํวมประชุม ประกอบศาสนกิจ หรือเยี่ยมญาติ เป็นต๎น ล๎วนแตํทําให๎ผู๎เดินทาง

ไปทํองเที่ยวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อันเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิของตนให๎สูงขึ้นด๎วย 

ความหมายของนักท่องเท่ียว 

 แมคอินทอชและโกลเนอร์ (McIntosh and Goeldner, 1986 อ๎างถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ, 

2544) กลําววํา การทํองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ตํางๆ และความสัมพันธ์

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหวํางนักทํองเที่ยวกับธุรกิจแล ะบริการตํางๆ รวมทั้งกับรัฐบาล

ประเทศเจ๎าภาพและประชาชนในท๎องถิ่นซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องอยูํในกิจกรรมหรือ

กระบวนการในการดึงดูด ด๎วยการต๎อนรับที่อบอุํนเปี่ยมไมตรีจิตแกํนักทํองเที่ยวหรือผู๎มาเยือน 

สหพันธ์องค์การสํงเสริมการทํองเที่ยวระหวํางประเทศ (International Union of Official 

Travel Organization อ๎างใน นิศา ชัชกุล, 2551) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยววํา จะต๎องเป็น

การเดินทางที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลดังตํอไปนี้ 

1. ต๎องเป็นการเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว 
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2. ต๎องเป็นการเดินทางด๎วยความสมัครใจ 

3. ต๎องเป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใดๆ ที่มิใชํเพื่อการประกอบอาชีพ 

เทิดชาย ชํวยบํารุง(2552) ได๎กําหนดความหมายของการทํองเที่ยวไว๎วํา การทํองเที่ยว

หมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข๎อง 3 ประการคือ 

1. เป็นการเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราว 

2. เป็นการเดินทางด๎วยความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใชํเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได๎ 

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย(2535) ได๎ให๎คําจํากัดความของคําวํา นักทํองเที่ยวระหวําง

ประเทศ  หมายถึง ชาวตํางประเทศที่เดินทางเข๎ามาในประเทศไทยและพํานักอยูํคร้ังหนึ่งๆ ไมํน๎อย

กวํา 1 คืน และไมํมากกวํา 90 วัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อ   

 1. มาทํองเที่ยว พักผํอน มาเยี่ยมญาติ หรือมาเพื่อการพักฟื้น 

2. มารํวมประชุมหรือเป็นตัวแทนของสมาคม ผู๎แทนศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 

3. มาเพื่อติดตํอธุรกิจ แตํมิใชํเพื่อมาทํางานหารายได๎ 

4. มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทําเรือ แม๎วําจะแวะน๎อยกวํา 1 คืน 

การจําแนกประเภทของนักทํองเที่ยวดังนี้ 

1. จําแนกตามจํานวนนักทํองเที่ยวในกลุํม 

    1.1 นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาเอง คือ นักทํองเที่ยวที่เดินทางเป็นสํวนตัวหรื อ

ครอบครัวเดียว มีการวางแผนการเดินทางทํองเที่ยวเองวําจะไปไหน ไปอยํางไร พักที่ไหน 

กินอะไร         

  1.2 นักทํองเที่ยวเป็นกลุํม ได๎แกํ การเดินทางเป็นหมูํคณะตั้งแตํ 10 คนขึ้นไป สํวน
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ใหญํมักจะใช๎บริการของบริษัทนําเที่ยวหรือจัดไปกันเองเป็นหมูํคณะใหญํๆ       

2. จําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ทํองเที่ยว      

 2.1 เพื่อเป็นการพักผํอนหยํอนใจหรือทํองเที่ยวในวันหยุด โดยมากเป็นการ

ทํองเที่ยวพักผํอนเพื่อฟื้นฟูสภาพรํางกายและจิตใจ ผํอนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อเที่ยว

ชมธรรมชาติ กลุํมนี้มักจะเดินทางทํองเที่ยวด๎วยตนเอง    

  2.2 เพื่อการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นการทํองเที่ยวเพื่อ

การศึกษาหาข๎อมูลและความรู๎ที่แปลกๆ ใหมํๆ ไปจากสังคมที่ตนอยูํ การไปชมนิทรรศการ 

การแสดงตํางๆ หรืองานประเพณี เป็นต๎น      

  2.3 เพื่อสุขภาพ เป็นการทํองเที่ยวเพื่อรักษาตัว เชํน ไปอาบน้ําแรํ เป็นต๎น 

 2.4 เพื่อการกีฬา เป็นการเดินทางไปพักผํอน เลํนกีฬา ตกปลา เลํนเรือใบ 

 2.5  เพื่อการประชุมสัมมนา เป็นการเดินทางโดยมีวัตถุหลัก เพื่อการไป

ประชุมสัมมนา ในขณะเดียวกันเมื่อมีเวลาวํางกํอนหรือหลังการประชุมก็ถือโอกาส

ทํองเที่ยวด๎วย              

3. จําแนกตามลักษณะการเดินทาง เชํน ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ       

4. จําแนกตามสภาพภูมิประเทศ       

 4.1 นักทํองเที่ยวในประเทศ หมายถึง นักทํองเที่ยวที่เดินทางจากภูมิลําเนาที่อยูํของ

ตนไปยังจังหวัดอ่ืนหรือระหวํางจังหวัดตํอจังหวัด     

 4.2 นักทํองเที่ยวภายในท๎องถิ่น หมายถึง นักทํองเที่ยวที่เดินทางทํองเที่ยวภายใน

ท๎องถิ่นของตนเองหรือไปยังท๎องถิ่นใกล๎ๆ      

 4.3 นักทํองเที่ยวตํางประเทศ หมายถึง นักทํองเที่ยวที่เดินทางจากภูมิลําเนาของตน

ไปยังประเทศอื่นๆ 

5. จําแนกตามอายุ ได๎แกํ        

  5.1นักทํองทํองเที่ยวเยาวชน กลุํมนี้มักชอบการเดินทางแบบผจญภัย ตื่นเต๎น และมี

คําใช๎จํายไมํมากนักโดยไมํต๎องการสิ่งอํานวยความสะดวกเกินความจําเป็น เชํน การเดินทางไปไตํ

เขา ลํองแกํง เที่ยวป่า เป็นต๎น        

  5.2 นักทํองเที่ยวสูงอายุ กลุํมนี้มักจะใช๎ชีวิตบั้นปลายแสวงหากําไรชีวิตโดยการ
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เดินทางไปทํองเที่ยว จึงมีความต๎องการที่จะไปในแหลํงที่มีความสะดวกสบายพร๎อมมูล ที่พัก

ชั้นหนึ่ง และการเดินทางที่ไมํลําบากมากนัก ทุกอยํางจัดไว๎พร๎อมไมํต๎องเตรียมการสิ่งใดอีก 

 6. จําแนกตามเพศ ชายและหญิง       

 7. จําแนกตามฐานะทางสังคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ ได๎แกํ    

      7.1 นักทํองเที่ยวที่มีฐานะดี มักจะไมํเกี่ยง เร่ืองคําใช๎จําย แตํขอให๎มีความ

สะดวกสบาย มีความเป็นอยูํที่สุขสบายเหมือนอยูํบ๎านของตนเอง    

  7.2 นักทํองเที่ยวแบบประหยัด คือ พวกเยาวชน นักเรียน นักศึกษา หรือผู๎มีรายได๎

น๎อย แหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญเดํนชัดก็คือ การโฆษณาแหลํงทํองเที่ยวประเภทลํองแกํง หรือปีนเข า 

ฯลฯ ในกลุํมข๎าราชการที่ปลดเกษียณแล๎ว น๎อยคนที่จะให๎ความสนใจการเดินทางประเภทน้ี 

 สวอร์บรูค (Swarbrooke, 1999) กลําววําแหลํงทํองเที่ยวจะต๎องประกอบไปด๎วย 

 1.สิ่งดึงดูดใจซึ่งเป็นตัวดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎เดินทางเข๎ามาในพื้นที่   

 2.สิ่งอํานวยความสะดวกที่ให๎บริการสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวขณะที่อยูํใน 

 แหลํงทํองเที่ยว         

 3.สาธารณูปโภคและการขนสํงที่ชํวยให๎นักทํองเที่ยวสามารถเข๎าถึง แหลํงทํองเที่ยวได๎ 

 4.การต๎อนรับอยํางมีไมตรี 

แนวคิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว        

 กํอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา และคณะ (2550) ได๎กลําววํา พฤติกรรมผู๎บริโภคเป็นสํวนหนึ่ง

ของพฤติกรรมมนุษย์ (Human Behavior) ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์ (Human Behavior) หมายถึง 

“กระบวนการตํางๆของตัวบุคคลที่จะปฏิบัติตํอสภาพแวดล๎อมภายนอก” หรือกลําวอีกนัยหนึ่ง 

“พฤติกรรมของมนุษย์เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับความนึกคิด (Though) ความร๎ูสึก (Feeling) หรือการ

แสดงออกของมนุษย์ (Action) ในการดํารงชีวิตประจําวันนั้น แตํละบุคคลยํอมจะมีกระบวนการ

แหํงพฤติกรรมของตนเองเสมอ และพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นไมํจําเป็นต๎องเหมือนกัน” 

รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว       

 ลุนเบริกด์ ( Lundberg, 1985) ได๎เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทํองเที่ยวออกเป็น 4 กลุํม 

ได๎แกํ         
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1.นักทํองเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแล๎วนักทํองเที่ยวประเภทนี้

รายได๎ปานกลาง แตํแสวงหาวันหยุดพักผํอนหรือ ทํองเที่ยวที่ใช๎คําใช๎จํายต่ํา   

 2.นักทํองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาดี และ

มีรายได๎ปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบกิจกรรมระหวํางวันหยุดพักผํอน หรือ การทํองเที่ยวแบบ

ผจญภัย           

 3.นักทํองเที่ยวประเภทเดินทางระหวํางวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็นนักทํองเที่ยว

กลุํมเล็กๆ ซึ่งมกัใช๎เวลาในการคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยวหรือการเดินทางในคร้ังตํอไปวําจะไปที่

ไหน อยํางไร นักทํองเที่ยวกลุํมนี้คํอนข๎างมีความกระตือรือร๎นแตํมีรายได๎คํอนข๎างน๎อย 

 4. นักทํองเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช๎เวลานาน (Moderate Travelers) เป็นนักทํองเที่ยวที่

มีใจรักในการทํองเที่ยวเดินทางอยํางมากแตํไมํสนใจกับการทํองเที่ยวในระหวํางวันหยุดสุดสัปดาห์

หรือการใช๎เวลากับการเลํนกีฬาแตํจะชอบการเดินทางที่ใช๎ระยะเวลานานมากกวํา 

 นอกจากนั้น โคเฮน (Cohen, 1979)ได๎เสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวไว๎ดังนี้ 

 1.นักทํองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreation tourist) เป็นนักทํองเที่ยวซึ่งเน๎นความสําคัญ

ในกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการนันทนาการหรือพักผํอนรํางกาย    

 2.นักทํองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionaery Tourist) เป็น

นักทํองเที่ยวที่พยายามหาแนวทาง เพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน   

 3.นักทํองเที่ยวที่มุํงหาประสบการณ์ (The Experimental Tourist) เป็นนักทํองเที่ยวที่

เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แท๎จริง นักทํองเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได๎รับ

ประสบการณ์ที่แท๎จริงของแหลํงทํองเที่ยวที่ได๎ไปสัมผัส ยกตัวอยําง เชํน เมื่อเดินทางไปประเทศ

สเปนก็ต๎องสัมผัสวิถีชีวิตของผู๎คนท๎องถิ่น หรือวัฒนธรรมตํางๆที่แท๎จริงเป็นของสเปน 

 4. นักทํองเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourist) มีลักษณะที่เห็นเดํนชัด คือ 

ชอบติดตํอพูดคุยกับคนท๎องถิ่น เพื่อเรียนร๎ูและทําความเข๎าใจในชีวิตความเป็นอยูํ การปรับตัวให๎เข๎า

กับสิ่งแวดล๎อมของคนท๎องถิ่น        

 5. นักทํองเที่ยวที่ใช๎ชีวิตแบบคนท๎องถิ่น (The Existential Tourist) นักทํองเที่ยวประเภทนี้

ต๎องการฝังตัวเองหรือใช๎ชีวิตภายใต๎วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท๎องถิ่น นักทํองเที่ยวประเภท

นี้จะใช๎เวลาอยูํในแหลํงทํองเที่ยวเป็นเวลานาน     
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 ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวซื้อบริการการท่องเท่ียว     

 ยุพดี เสตพรรณ (2539) ได๎เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยสํงเสริมให๎นักทํองเที่ยวซื้อ

บริการทางการทํองเที่ยวไว๎วํา เนื่องจากอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได๎    

ให๎แกํประเทศสูงกวําสินค๎าสํงออกชนิดอ่ืนๆ ดังนั้นการจะให๎บริการที่ลูกค๎าพึงพอใจต๎องคํานึงถึง 

ปัจจัย ดังตํอไปนี้          

 1. แหลํงทํองเที่ยว หรือ ทรัพยากรการทํองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทํองเที่ยว กิจกรรม 

ประเพณีและวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดใจนักทํองเที่ยวให๎มาเยือน    

 2. การคมนาคม ทั้งจากตํางประเทศและในประเทศจะต๎องสะดวก ปลอดภัย รวดเร็วทุกทาง 

มีความทันสมัย มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีสายการบินมาลงหลายสาย   

 3. พิธีการเข๎าเมืองและบริการขําวสาร จัดระเบียบวิธีการเข๎าเมืองได๎สะดวก รวดเร็ว มี

บริการให๎ขําวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสํงสูํที่พัก เป็นต๎น    

 4. ที่พักโรงแรม มีที่พักระดับตํางๆ ให๎เลือกมีอัตราคําที่พักเพมาะสมกับคุณภาพ สะอาด 

และมีบริการตามมาตรฐานสากล        

 5. ร๎านอาหาร มีร๎านอาหารให๎เลือกหลายชนิด ซึ่งที่เป็นอาหารสากล และอาหารในท๎องถิ่น 

ถูกสุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ มีการกําหนดราคาอาหารไว๎ให๎แนํนอน   

 6. บริการนําเที่ยว มีบริการจัดนําเที่ยวไปยังแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ มีมัคคุเทศก์ที่มีความร๎ู 

ความเข๎าใจที่ถูกต๎อง มีความซาบซึ้งต๎อความงามของธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมของประเทศ มี

อัธยาศัยไมตรี มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่       

 7. สินค๎าของที่ระลึก มีการควบคุมภาพ กําหนดเวลา การสํงเสริมการใช๎วัสดุพื้นบ๎าน การ

ออกแบบสินค๎าให๎มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบหํอที่สวยงาม ดึงดูดใจและมีความแข็งแรง 

 8. ความปลอดภัย ต๎องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงทุก  

แหลํงทํองเที่ยว เชํน มีการให๎ความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยว     

 9. ความสงบเรียบร๎อยของประเทศ โดยไมํมีการสู๎รบกันทางการเมือง การปราบปรามที่

รุนแรงในการชุมนุมทางการเมือง จะทําให๎นักทํองเที่ยว งดการเดินทางมาเยือน  

 10. ความเป็นมิตรไมตรีของเจ๎าของท๎องถิ่น เชํน การยิ้มแย๎มแจํมใส ทักทายด๎วยอัธยาศัย

ไมตรี การแสดงความเอ้ืออารีเล็กๆน๎อยๆ เป็นต๎น      
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 11. การโฆษณาเผยแพรํ เพื่อสนองแหลํงทํองเที่ยวให๎ชาวตํางประเทศได๎ร๎ูจักและอยากมา

เที่ยวชํวยให๎อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวขยายตัวมากขึ้น     

 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) ได๎สรุปถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในการตัดสินใจ

ทํองเที่ยวออกเป็น 9 ขั้นตอน ดังนี้        

 1. การเผยแพรํ ข๎อมูลขําวสารให๎นักทํองเที่ยวได๎รับรู๎ โดยผํานสื่อตํางๆและหนํวยงานที่

เกี่ยวข๎อง          

 2. ความต๎องการของนักทํองเที่ยวในแตํละคนหลังจากที่ได๎รับข๎อมูลขําวสารของแหลํง

ทํองเที่ยวนั้นๆ 

 3. สิ่งจูงใจในการกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวอยากเดินทางทํองเที่ยว ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข๎องปัจจัย

ดังนี ้           

     3.1 Push Factor เป็นปัจจัยในการผลักดันให๎นักทํองเที่ยวเกิดความต๎องการที่จะเดินทาง

ไปทํองเที่ยว 

     3.2 Pull Faction เป็นปัจจัยที่ดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวไปชมยังแหลํงทํองเที่ยว และเข๎ารํวม

กิจกรรมทางการทํองเที่ยวตํางๆ 

   3.2.1 การตัดสินใจของนักทํองเที่ยว 

   3.2.2 การวางแผนคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว 

   3.2.3 การวางแผนเตรียมการทํองเที่ยว 

   3.2.4 การเดินทางทํองเที่ยวและการประเมินผลในระหวํางการทํองเที่ยว 

   3.2.5 ประสบการณ์หลังการทํองเที่ยวและการประเมินผลความพึงพอใจ 

   3.2.6 ทัศนคติหลังจากได๎รับประสบการณ์ในการทํองเที่ยวนั้นๆ 

 เสรี  วงษ์มณฑา (2542) กลําววํา ปัจจัยตํอไปนี้มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าการ

ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวแตํละคนทําให๎พฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของ
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กิจกรรมการทํองเที่ยวตํางกัน มีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ในที่นี้กลําวถึงปัจจัยภายนอกวํา 

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและวัฒนธรรมของคนทั้งชาติ ซึ่ง       

สืบทอดและยึดถือตํอๆ กันมา ได๎แกํ       

  1. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยํอย วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองผูกพันบุคคลในสังคมเดียวกันไว๎

ด๎วยกัน วัฒนธรรมแสดงออกมาในรูปความเชื่อถือ คํ านิยม ทัศนคติ  อุปนิสัย  ประเพณี 

ขนบธรรมเนียมและพฤติกรรมของบุคคล       

 2. ชั้นของสังคม เป็นการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเป็นกลุํมที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกันจาก

ระดับสูงไประดับต่ําสิ่งที่นํามาใช๎ในการแบํงชั้นของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได๎ ชาติกําเนิด 

สถานที่พํานัก ระดับการศึกษา ตําแหนํงหน๎าที่ และบุคลิกลักษณะของบุคคล ชั้นของสังคมแบํง

ออกเป็น 3 กลุํมใหญํ และ 6 กลุํมยํอยดังนี้ 

     2.1 ระดับสูง (Upper class) แบํงออกเป็น 

   2.1.1 ระดับสูงอยํางสูง (Upper – upper class) ได๎แกํ ผู๎ดีเกํา ชนชั้นสูง มีความมั่งคั่ง

เนื่องจากได๎รับมรดกเป็นจํานวนมาก สถานะมั่นคง บุตรหลานเรียนในโรงเรียนดีที่สุด อาศัยอยูํใน

คฤหาสน์ใหญํ ร๎ูสึกรับผิดชอบตํอสังคม มีอํานาจการซื้ออยํางเพียงพอ ซื้อสินค๎าและบริการฟุ่มเฟือย 

มีราคา เชํน บ๎าน รถยนต์ราคาแพง ใช๎บริการโรงแรมที่หรูหราชั้นหนึ่ง ไปแหลํงทํองเที่ยวทิ่มี

ชื่อเสียงของโลก          

   2.1.2 ระดับสูงอยํางต่ํา (Lower  – upper class)  ได๎แกํ เศรษฐีใหมํ ผู๎บริหาร

ระดับสูงที่ประสบความสําเร็จในชีวิตด๎วยความสามารถของตนเอง เป็นเจ๎าของกิจการขนาดใหญํจบ

การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  ต๎องการสินค๎าและบริการคล๎ายคลึงกับกลุํมแรก 

      2.2 ระดับกลาง (Middle class) แบํงออกเป็น 

   2.2.1 ระดับกลางอยํางสูง (Upper – middle class) ได๎แกํ ผู๎ที่ได๎รับความสําเร็จจาก

อาชีพและหน๎าที่การงานพอสมควร เห็นความสําคัญของการศึกษา ระมัดระวังในการใช๎จําย มีสินค๎า

และบริการที่จําเป็นต๎องใช๎ คือ เสื้อผ๎าที่ดี บ๎าน และของใช๎ในครัวเรือนสินค๎าจําเป็นแกํฐานะคือ 

รถยนต์            
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   2.2.2 ระดับกลางอยํางต่ํา (Lower – middle class) ได๎แกํ พนักงาน ข๎าราชการระดับ

ปฏิบัติงานต๎องการใช๎สินค๎าและบริการราคาปานกลางที่จําเป็นแกํชีวิตประจําวัน แสวงหาที่อยูํของ

ตนเอง สมถะ มีความอํอนไหวในเร่ืองราคา 

 2.3 ระดับต่ํา (Lower class) แบํงออกเป็น      

   2.3.1 ระดับต่ําอยํางสูง (Upper – lower class) ได๎แกํ กลุํมผู๎ใช๎แรงงาน และมีทักษะ

พอสมควร แสวงหาสิ่งที่มั่นคง ไมํเข๎าสังคมมากนัก ต๎องการใช๎สินค๎าที่จําเป็นแกํการครองชีพและ

ราคาประหยัด จงรักภักดีตํอยี่ห๎อสินค๎า       

   2.3.2 ระดับต่ําอยํางต่ํา (Lower – lower class) ได๎แกํ กรรมกรที่มีรายได๎ต่ํา เป็นหนี้ 

มีการศึกษาต่ํา อยูํสลัม ต๎องการสินค๎าจําเป็นพื้นฐานแกํการครองชีพ และราคาประหยัดชั้นของ

สังคมมีความสําคัญตํอการซื้อสินค๎าและบริการทํองเที่ยวเนื่องจากมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมเวลา

วํางของแตํละระดับและแตกตํางกันในด๎านอุปนิสัยและสื่อที่ใช๎ในการติดตํอสื่อสารซึ่งกันและกัน   

 มาสโลว์  (Maslow, 1954) ได๎ตั้งทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับความต๎องการของมนุษย์ (Maslow’s 

General  Theory  Human  Motivation)  โดยมีสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมความต๎องการของมนุษย์  

ดังนี ้            

 1. มนุษย์มีความต๎องการ  ความต๎องการมีอยูํเสมอและไมํมีที่สิ้นสุด  แตํสิ่งที่มนุษย์ต๎องการ

นั้นขึ้นอยูํกับวํามีสิ่งนั้นอยูํแล๎วหรือยัง  ขณะที่ความต๎องการใดได๎รับการตอบสนองแล๎วความ

ต๎องการอ่ืนจะเข๎ามาแทนที่  กระบวนการน้ีจะไมํมีที่สิ้นสุด  และจะเร่ิมต๎นต้ังแตํเกิดจนตาย 

 2. ความต๎องการที่ได๎รับการตอบสนองจะไมํเป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตํอไป  ความ

ต๎องการที่ไมํได๎รับการตอบสนองเทํานั้น  เป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรม    

 3. ความต๎องการของมนุษย์เป็นลําดับขั้นตอน  ลําดับความสําคัญ  คือ  เมื่อต๎องการในระดับ

ต่ําได๎รับการตอบสนองแล๎ว  ความต๎องการระดับสูงก็จะเรียกร๎องให๎มีการตอบสนองทันที 

 4. ความต๎องการของมนุษย์เป็นลําดับขั้นตอน  ลําดับความสําคัญ  คือ  เมื่อต๎องการในระดับ

ต่ําได๎รับการตอบสนองแล๎ว  ความต๎องการระดับสูงก็จะเรียกร๎องให๎มีการตอบสนองทันที 

 ความต๎องการปัจจัย 4 (Physiological Needs)  เป็นความต๎องการขั้นพื้นฐาน  ในการ

ดํารงชีวิต  ได๎แกํ  อาหาร  น้ําดื่ม  ที่อยูํอาศัย เคร่ืองนุํงหํม  ยารักษาโรค  ความต๎องการพักผํอน   
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  1. ความต๎องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อมนุษย์ได๎รับการ

ตอบสนองทางรํางกายแล๎ว ความต๎องการทางจิตใจก็จะตามมา    

 2. ความต๎องการมีสํวนรํวมในสังคม (Social Needs of Love Needs) ขั้นนี้เป็นความต๎องการ

ที่สูงขึ้น ต๎องการเป็นสํวนหน่ึงของสังคม ต๎องการให๎ผู๎อ่ืนรักใครํ เห็นความสําคัญของตนและเป็นที่

ร๎ูจักของคนในสังคม         

 3. ความต๎องการเกียรติยศ ชื่อเสียง หรือ ได๎รับการยกยํองในสังคม (Esteem Needsor Status 

Needs) เป็นความต๎องการที่ต๎องการถีบตัวสูงขึ้น ทั้งตําแหนํงหน๎าที่การงานเพื่อความมีชื่อเสียง   มี

หน๎า มีตา ได๎รับการยกยํองสรรเสริญในสังคม      

 4. ต๎องการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็นความ    ต๎องการขั้น

สูงสุด เพื่อให๎ได๎ทุกสิ่งที่ปรารถนาเป็นความต๎องการพิเศษ ซึ่งคนธรรมดาสํวนมากมักอยากได๎แตํไมํ

สามารถเสาะหาได๎ ความพอใจในลักษณะดังกลําวนี้ มักมีลักษณะกว๎างขวางมาก และแตกตํางกัน

ไปในแตํละคน          

 มนุษย์มีความต๎องการเหลํานี้อยูํตลอดเวลา เมื่อความต๎องการอยํางหนึ่งได๎รับการ          

ตอบสนองก็จะเกิดความต๎องการอยํางอื่นมาแทน  เป็นขบวนการที่ไมํสิ้นสุด  ดังนั้นการที่จะกําหนด

รูปแบบการให๎บริการอยํางมีคุณภาพ  จะต๎องร๎ูให๎เทําทันวําขณะนี้เวลานี้   ลูกค๎ามีความต๎องการ

อะไร  เมื่อร๎ูจักทิศทางความพอใจของลูกค๎า  และตอบสนองความต๎องการของเขาได๎ก็จะนําไปสูํ

ความพึงพอใจตามมา        

 คอทเลอร์ และ อาร์มสตรอง (Kotler & Armstong, 1997) กลําวถึงความพึงพอใจของลูกค๎า 

(Customer Satisfaction)  วําเป็นการตัดสินใจของลูกค๎าที่มีตํอการนําเสนอคุณคําทางการตลาด และ

ทําให๎เกิดการตัดสินใจซื้อนั้นจะเกี่ยวข๎องกับรูป แบบของสินค๎าที่นําเสนอออกมาและเชื่อมโยงไป

ถึงความคาดหวังของลูกค๎า โดยลูกค๎าแตํละรายอาจมีระดับความพึงพอใจที่แตกตํางกัน โดยถ๎า

รูปแบบที่นําเสนอสินค๎า หรือบริการมีความคาดหวังต่ํา ลูกค๎าจะไมํพอใจ แตํถ๎าเพิ่มความคาดหวัง

เข๎าไป ลูกค๎าจะพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น อยํางไรก็ตามความคาดหวังยังขึ้นอยูํกับประสบการณ์การซื้อ

ในอดีตของลูกค๎า ความคิดเห็นของเพื่อนและผู๎เกี่ยวข๎อง รวมทั้งข๎อมูลของนักการตลาดและคูํแขํง

ขันที่นําเสนอหรือสัญญาไว๎ นักการตลาดจะต๎องระมัดระวังในเร่ืองระดับความพึงพอใจของลูกค๎า

เป็นสําคัญ          
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 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2544) ให๎ความหมายของอุปสงค์การทํองเที่ยววํา หมายถึง ความ

ต๎องการของนักทํองเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อสินค๎าและบริการหรือบริโภคผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยว

ในสถานที่ทํองเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางการทํองเที่ยวของตนโดยนักทํองเที่ยวจะต๎องมีความ

ต๎องการ มีอํานาจซื้อและมีความเต็มใจที่จะจํายคําสินค๎าและบริการที่กําหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณ

สินค๎าและบริการทางการทํองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงยํอมหมายถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุป

สงค์ทางการทํองเที่ยวด๎วย        

 ความต๎องการในการทํองเที่ยวนั้นเกิดจากหลายเหตุผล นักทํองเที่ยวจึงเลือกไปยังแหลํง

ทํองเที่ยวที่ตรงกับจุดประสงค์ของตน เหมาะกับงบประมาณที่จะใช๎จํายให๎คุ๎มคํากับความสุขและ

ความประทับใจที่รับมา เพจ (Page, 2009) กลําวไว๎วําแหลํงทํองเที่ยวที่จะเป็นจุดสนใจของ

นักทํองเที่ยวต๎องประกอบด๎วยองค์ประกอบหลายๆ อยํางผสมกันเป็นสิ่งดึงดูดใจทั้งในด๎านความ

สวยงามของทรัยยากรทางธรรมชาติ ความนําประทับใจในสภาพแวดล๎อมทางวัฒนธรรม ประเพณี 

เทศกาล สิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ ทั้งในเร่ืองที่พัก ร๎านอาหาร ร๎านขายของที่ระลึก หรือบริการ

อ่ืนๆ ปัจจัยพื้นฐานในเร่ืองระบบการสื่อสาร สาธารณูปโภค การขนสํง และการต๎อนรับอยํางมี

ไมตรีตํอนักทํองเที่ยว         

 แมททิวสัน และ วอลล์ (Mathieson and Wall, 2003) แบํงความต๎องการของนักทํองเที่ยว

ออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี         

 1.ความต๎องการปัจจุบัน (Actual demand) หมายถึง ความต๎องการเดินทางทํองเที่ยวมีความ

พร๎อม และเต็มใจที่จะจํายสินค๎าและบริการที่กําหนดไว๎ในขณะนั้น นักทํองเที่ยวที่มีความต๎องการ

ประเภทนีพ้ร๎อมที่จะซื้อสินค๎าและบริการ และเดินทางทันที     

 2.ความต๎องการที่มีแนวโน๎ม (Potential demand) หมายถึง นักทํองเที่ยวมีแนวโน๎มที่จะ

เดินทางเพราะมีความต๎องการอยูํแล๎ว แตํขาดองค์ประกอบอ่ืน เชํน เงิน เวลา และการจัดการเพื่อการ

เดินทาง ซึ่งความต๎องการแบบนี้สามารถโน๎มน๎าวให๎เป็น Actual demand ได๎โดยอาศัยการ

พัฒนาการให๎บริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว     

 3.ความต๎องการที่อาจเกิดขึ้นได๎ (Deferred demand) ความต๎องการเดินทางทํองเที่ยวอยูํใน

สํวนลึกของจิตใจทุกคน แตํไมํมีความร๎ูหรือไมํมีข๎อมูลของแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ที่นําสนใจ ความ

ต๎องการเชํนนี้อาจชักจูงให๎เกิดขึ้นได๎โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เทคนิคการขาย การ



 
 

40 

อํานวยความสะดวกในการติดตํอตํางๆ ตลอดจนพัฒนาระบบข๎อมูลก็อาจกระตุ๎นให๎เกิดความ

ต๎องการทํองเที่ยวโดยไมํยากนัก       

 นักทํองเที่ยวมีแนวโน๎มการเดินทางที่เป็นสํวนตัวมากขึ้น ต๎องการที่พักที่สะดวกสบายเรียบ

งํายและสะอาด สนใจกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้น เชํน การลํองแพ ไตํเขา 

ความต๎องการการทํองเที่ยวและพักผํอนมีมากมายหลายรูปแบบ และมีความต๎องการใช๎จํายเงินเพื่อ

การทํองเที่ยวมากขึ้น        

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544) กลําววําข๎อมูลความต๎องการการทํองเที่ยวที่นิยมศึกษากัน 

สามารถจําแนกออกเป็นดังนี้        

 1. จํานวนนักทํองเที่ยว ทั้งภายในท๎องถิ่น ภายในประเทศและระหวํางประเทศ การสํารวจ

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของลูกค๎าเป็นงานสําคัญของธุรกิจนอกเหนือไปจากก ารสํารวจเพื่อทราบ

ความต๎องการเฉพาะ         

 2. รายได๎จากการทํองเที่ยว หมายถึง คําใช๎จํายที่นักทํองเที่ยวใช๎ในการเดินทางทํองเที่ยว 

เป็น คําทีพัก คําอาหาร คําพาหนะ คําเข๎าชม คําสินค๎าของที่ระลึกและคําใช๎จํายอื่นๆ  

  3. วันพักเฉลี่ย เพื่อกําหนดกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม และสามารถทําให๎เพิ่มจํานวน

วันพักซึ่งเป็นผลให๎มีรายได๎ จากการทํองเที่ยวเพิ่มขึ้น     

 4. การเพิ่มขึ้นของอุปทานการทํองเที่ยว เชํน สถานที่ทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวนิยมไปมาก

หรือต๎องการอยากจะไป ห๎องพัก บริษัทนําเที่ยว เที่ยวบิน มีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้นทั้งในและนอกชํวง

ฤดูกาลทํองเที่ยว         

 ความต๎องการทํองเที่ยวเป็นตัวผลักดันที่สําคัญที่ทําให๎เกิดการซื้อ การขายสินค๎า และบริการ 

โดยเฉพาะในกลุํมธุรกิจยํอยตํางๆ ที่เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว เชํน 

โรงแรมที่พัก สายการบิน บริษัทนําเที่ยว ซึ่งสามารถเพิ่มการสร๎างรายได๎ให๎แกํท๎องถิ่น และกระจาย

รายได๎ไปสูํชุมชนยํอย ซึ่งจะนําไปสูํการพัฒนารูปแบบตํางๆ เพื่อให๎มีความพร๎อมในการเป็น     

แหลํงทํองเที่ยว และทําให๎อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวขยายตัวมากขึ้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค       

 การเข๎าใจตํอพฤติกรรมผู๎บริโภคเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการบริการการตลาด

เพราะการดําเนินกิจกรรมใดๆ ทางการตลาดต๎องเร่ิมต๎นจากความเข๎าใจถึงความต๎องการของ

ผู๎บริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ผู๎วิจัยได๎รวบรวมความหมายของพฤติกรรมผู๎บริโภคที่ให๎ไว๎โดยนักวิชาการทั้ง        

ชาวไทยและตํางประเทศดังนี้        

   สุปัญญา ไชยชาญ (2543) พฤติกรรมผู๎บริโภคหมายถึงพฤติกรรมการซื้อของ

ผู๎บริโภคขั้นสุดท๎ายที่ซื้อสินค๎าหรือบริการไปเพื่อกินเองใช๎เองหรือเพื่อกินหรือใช๎ภายในครัวเรือน

ผู๎บริโภคทุกคนที่ซื้อสินค๎าและบริการไปเพื่อวัตถุประสงค์เชํนที่วํานี้รวมกันเข๎ าเรียกวํา ตลาด

ผู๎บริโภค 

  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) พฤติกรรมผู๎บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข๎อง

โดยตรงกับการได๎รับและใช๎สินค๎าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตํางๆ ของการตัด

สินค๎าซึ่งเกิดกํอน และเป็นตัวกําหนดปฏิกิริยาตํางๆ เหลํานี้     

  ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กลําววํา พฤติกรรมผู๎บริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลซึ่ง

เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการจัดให๎ได๎มา และการใช๎ซึ่งสินค๎าและบริการ ตลอดจนกระบวนการ

ตัดสินใจ และทําให๎เป็นสํวนรํวมในการกําหนดให๎มีการกระทํา 

  Engel, Blackwell, Minirad (1994) ได๎ให๎คํานิยามของพฤติกรรมผู๎บริโภคไว๎วํา 

กิจกรรมตํางๆที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการได๎รับ การบริโภค และดารจัดการสินค๎าหรือบริการรวมถึง

การศึกษากระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวข๎องทั้งกํอนและหลังจากการทํากิจกรรมเหลํานี้ 

  Horner and Swabroke (1996) ได๎ให๎ความหมายของพฤติกรรมผู๎บริโภคไว๎วํา 

การศึกษาถึงสาเหตุของการซื้อสินค๎าใดๆของผู๎บริโภคและศึกษาวําผู๎บริโภคทําการตัดสินใจอยํางไร 
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  Schiffman and Kanuk (2006) ได๎ให๎คํานิยามไว๎คํอนข๎างครอบคลุมวํา หมายถึง 

พฤติกรรมซึ่งผู๎บริโภคแสดงออกค๎นหา การซื้อ การใช๎ การประเมิน และการจัดการกับสินค๎าและ

บริการซึ่งคาดหวังวําจะสนองตอบความต๎องการได๎อยํางนําพอใจ 

 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู๎บริโภค 

1. ชํวยให๎นักการตลาดเข๎าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของ

ผู๎บริโภค 

2. ชํวยให๎ผู๎เกี่ยวข๎องสามารถาหนทางแก๎ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค๎าของ

ผู๎บริโภคในสังคมได๎ถูกต๎องและสอดคล๎องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

3. ชํวยให๎การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถทําได๎ดีขึ้น 

4. เพื่อประโยชน์ในการแบํงสํวนตลาด เพื่อการตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค  

ให๎ตรงกับชนิดของสินค๎าที่ต๎องการ 

5. ชํวยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจตํางๆ เพื่อความได๎เปรียบคูํแขํงขัน 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู๎บริโภค คือ การค๎นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ

การใช๎ของผู๎บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต๎องการ และพฤติกรรมการซื้อและการใช๎ของ

ผู๎บริโภค คําตอบที่ได๎จะชํวยให๎นักการตลาดสามารถจัด กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies)  

ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู๎บริโภคได๎อยํางเหมาะสม 

 การใช๎คําถามWho? What? Why? Whom? When? Where? และ How?  จะชํวยทําให๎

เข๎าใจถึงพฤติกรรมของผู๎บริโภค  ซึ่งจะเป็นประโยชน์อยํางยิ่งตํอนักการตลาดในการที่จะนํากลยุทธ์

ทางการตลาดมาใช๎ให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  โดยสามารถตอบสนองความ

ต๎องการของ  ผู๎บริโภคให๎ได๎มากที่สุด  (Philip Kotler, 2000) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของ

นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางเข๎ามาในประเทศไทยสามารถนําคําถามเหลํานี้มาใช๎เป็นแนวทาง

ในการศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวในประเทศไทยของนักทํองเที่ยวชาวรัสเซียได๎ดังนี้ 

 1. ใครอยูํในตลาดเป้าหมาย  (WHO is in the target market?)  คําตอบที่ได๎จะทําให๎ทราบ
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ถึงลักษณะของกลุํมเป้าหมายซึ่งก็คือนักทํองเที่ยวชาวรัสเซียโดยลักษณะของกลุํมเป้าหมายที่

ทําการศึกษาจะเป็นข๎อมูลพื้นฐานปัจจัยสํวนบุคคลคือ  ประเทศ/สัญชาติ, เพศ อายุ อาชีพ, สถานภาพ

สมรส, ระดับการศึกษาและรายได๎กํอนหักภาษี      

 2. ผู๎บริโภคซิ้ออะไร (What does the consumer buy?) คําตอบที่ได๎จะทําให๎ทราบถึงสิ่งที่

นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียต๎องการ  เชํน  ความต๎องการมาทํองเที่ยวในเมืองไทย  การเดินทาง  ประเภท

ของกิจกรรมที่มีสํวนรํวมประเภทของสถานที่ทํองเที่ยวที่ไปเยือน  ประเภทของสถานที่ทํองเที่ยวที่

ไปเยือน  ประเภทของที่พักแรม  ประเภทของสินค๎าที่ซื้อ  ประเภทของสถานที่รับประทานอาหาร  

ประเภทของยานพาหนะที่ใช๎เดินทางรอบ ๆ บริเวณแหลํงทํองเที่ยว  เป็นต๎น 

3. ทําไมผู๎บริโภคจึงซื้อ (WHY does the consumer buy?)  คําตอบที่ได๎จะทําให๎ทราบถึง

วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข๎าทํองเที่ยวประเทศไทย  ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ  ประเภทของที่พักประเภทของสินค๎าที่ซื้อ  ประเภทของสถานที่รับประทานอาหาร 

ประเภทของพาหนะที่ใช๎เดินทางภายในประเทศและเหตุผลที่ทําให๎เลือกเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวใน

ประเทศไทย          

 4. ผู๎มีสํวนในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in buying?) คําตอบที่ได๎จะทําให๎ทราบถึง

ผู๎มีสํวนในการตัดสินใจเลือกเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทย    

 5. ผู๎บริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer buy?)  คําตอบที่ได๎รับทราบถึงโอกาสใน

การซื้อคือชํวงเวลาที่สะดวกและเหมาะสมในการเดินทางทํองเที่ยวประเทศไทย  

 6. ผู๎บริโภคซื้อที่ใด (Where does the consumer buy?)  คําตอบที่ได๎จะทําให๎ทราบถึงแหลํง

ทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียไปเยือน  ประเภทของที่พัก  ประเภทของสถานที่รับประทาน

อาหาร  รวมถึงชํองทางหรือแหลํงที่นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียไปทําการซื้อบริการ  

 7. ผู๎บริโภคซื้ออยํางไร  (How does the consumer buy?)  คําตอบที่ได๎จะทําให๎ทราบถึง

กระบวนการในการตัดสินใจซื้อซึ่งประกอบด๎วย      

    7.1 การรับร๎ูปัญหา คือ  การที่นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียรับรู๎ถึงความต๎องการของตนเองวํา

การที่จะเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทยนั้นต๎องมีการวางแผนอะไรบ๎าง โดยทั่วไปแล๎วความ

ต๎องการพื้นฐานจะอยูํในเร่ืองประเภทของการเดินทางทั้งในประเทศและการเดินทางเข๎ามาสูํ



 
 

44 

ประเทศไทย ประเภทที่พัก ประเภทของสถานที่รับประทานอาหาร ประเภทของสินค๎าที่มีจําหนําย 

เป็นต๎น       ซึ่งเป็นสิ่งที่ต๎องมีการตัดสินใจเลือกเน่ืองจากในความหลากหลายในแตํละประเภทของ

บริการน้ันๆ   

  7.2 การค๎นหาข๎อมูล  คือ  เมื่อนักทํองเที่ยวชาวรัสเซียรับร๎ูถึงความต๎องการของตนเองแล๎ว

ก็เกิดการค๎นหาข๎อมูลเพื่อนํามาใช๎ประกอบในการตัดสินใจ เพื่อตอบสนองความต๎องการนั้นให๎ได๎

โดยการค๎นหาข๎อมูลจะเป็นการค๎นหาข๎อมูลเกี่ยวกับ การเดินทาง สถานที่พัก สถานที่รับประทาน

อาหารและ แหลํงทํองเที่ยวซึ่งมีหลายประเภทให๎เลือกการค๎นหาข๎อมูลของนักทํองเที่ยวชาวรัสเซีย

นี้จะเป็นการบอกถึงแหลํงที่นักทํองเที่ยวใช๎ในการค๎นหาข๎อมูล ซึ่งมีประโยชน์ตํอนักการตลาดใน

การนํากลยุทธ์ชํองทางการจําหนํายมาใช๎ให๎ตรงกับกลุํมเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

    7.3 การประเมินผลทางการเลือก คือ เมื่อนักทํองเที่ยวชาวรัสเซียได๎มีการนําข๎อมูลที่ได๎ไป

ทําการค๎นหามาแล๎วนั้นก็จะนําข๎อมูลเหลํานี้มาประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบข๎อดีข๎อเสียในแตํละ

ทางเลือก          

    7.4 การตัดสินใจเลือกซื้อคือ การที่นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียได๎ทําการตัดสินใจเลือก

ประเภทของสิ่งที่ได๎ไปหาข๎อมูลมาและทําการประเมินแล๎วเพื่อตอบสนองความต๎องการ 

    7.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อคือ ความร๎ูสึกภายหลังจากการที่ได๎ใช๎บริการในสถานที่

หรือสิ่งที่ได๎ทําการตัดสินใจเลือกไปแล๎วนั้น  ซึ่งความรู๎สึกจะแสดงออกมาในรูปของความพึงพอใจ 

ซึ่งจะมีผลตํอการกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกคร้ังและการบอกตํอไปยังผู๎อ่ืน 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ        

 พฤติกรรมของบุคคลหรือนักทํองเที่ยวเป็นไปตามทัศนคติที่มีตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลมี

ทัศนคติที่ดีตํอการทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวที่มีทัศนะคติที่ดีตํอประเทศใดประเทศหนึ่ง ก็มีแนวโน๎ม

วําจะเดินทางไปประเทศนั้นยามเมื่อเขามีโอกาส การเข๎าถึงทัศนคติของนักทํองเที่ยวจะชํวยให๎

นักการตลาดสามารถเข๎าใจและทํานายพฤติกรรม ของนักทํองเที่ยว ตลอดจนสามารถกําหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาด ได๎อยํางถูกต๎อง 

ความหมายของทัศนคติ        

 ราชบัณฑิตยสถาน (2531) ได๎ให๎ความหมายวําทัศนคติ หมายถึงแนวความคิด สํวนคําวํา 
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เจตคติ หมายถึง ทําทีหรือความรู๎สึกของบุคคลตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    

 กมลรัตน์ หล๎าสุวงษ์ กลําววํา ทัศนคติ คือ ความร๎ูสึกของบุคคลที่ได๎ รับจากการเรียนร๎ูและ

ประสบการณ์ สภาวะทางรํางกายและจิตใจในด๎านความพร๎อมที่จะตอบสนองตํอบุคคล ห รือ สิ่ง

ตํางๆในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสองลักษณะ กลําวคือ แสดงความพร๎อมที่จะเข๎าไปหาเมื่อเกิด

ความร๎ูสึกขอบเรียนชกวําทัศนคติที่ดี หรือทางบวก หรือแสดงความพร๎อมที่จะหลีกหนีเมื่อเกิด

ความรู๎สึกที่ไมํชอบเรียกวําทัศนคติที่ไมํดีหรือทางลบ     

 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร กลําววํา ทัศนคติเป็นความคิด ความร๎ูสึกกับคนรอบข๎าง วัตถุหรือ

สิ่งแวดล๎อม โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสํงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได๎

ทัศนคติเป็นเพียงความพร๎อมที่จะตอบสนองตํอสิ่งเร๎าและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดง

ความชอบหรือไมํชอบ ตํอประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคลที่เป็นผลกระทบจาก

การรับสาร อันเป็นผลตํอพฤติกรรมตํอไป และทัศนคติเป็นพรมแดนเชื่อมโยงความร๎ูสึกกับ

พฤติกรรม         

 ธงชัย สันติวงษ์ (2539) ได๎ให๎ความหมายของทัศนคติวํา หมายถึง สิ่งซึ่งเราทําการอธิบาย

ด๎วยวิธีการอ๎างอิงถึงสิ่งที่อยูํในความนึกคิดของผู๎บริโภคที่เป็นเหคุทําให๎มีผลกระทบตํอแบบของ

พฤติกรรมที่แสดงออก 

องค์ประกอบของทัศนคติ 

 เฮนร่ี (Henry, 1995) ได๎เสนอแนวคิดวําองค์ประกอบทัศนคติประกอบด๎วย  3 องค์ประกอบ คือ 

 1.องค์ประกอบทางความคิด หรือการรับร๎ู เป็นความเชื่อ ความร๎ูหรือความเข๎าใจ 

เกี่ยวกับสิ่งใด เชํน ตราสินค๎า ซึ่งความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกตํางกันในแตํละบุคคล 

 2. องค์ประกอบด๎านความร๎ูสึก คือ ความร๎ูสึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบและ

อารมณ์ที่มีตํอวัตถุนั้นๆ เชํน อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบัติหลายๆ คุณสมบัติของ

สินค๎าก็ได๎ เร่ืองของความร๎ูสึกนั้นขึ้นอยูํกับบุคคลและสถานการณ์ด๎วย 

 3. องค์ประกอบด๎านพฤติกรรม คือ แนวโน๎มการกระทําหรือการแสดงออก ความโน๎ม

เอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์    
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 ทัศนคติมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมและการแสดงออกบุคคล ซึ่งสามารถสรุปได๎วําทัศนคติ

ของบุคคลจะลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ ( ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

 1.ทัศนคติเป็นความร๎ูสึกนึกคิดที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางการตลาดคือความคิดที่มีผล

ตํอผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ ตราผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ หรือแม๎กระทั่งรูปแบบการโฆษณา การที่ผู๎บริโภคมี

ทัศนคติตํอยี่ห๎ออ่ืน ถึงแม๎จะเป็นผลิตภัณฑ์เดียวกัน 

 2.ทัศนคติเป็นเร่ืองของสิ่งที่สะสมอยูํในความคิดของบุคคล ทัศนคติเป็นผลลัพธ์การ

รับร๎ูและประมวลสิ่งที่ได๎รับข๎อมูลมา และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมอันเป็นผลลัพธ์ของ

ทัศนคต ิ

 3.ทัศนคติคํอนข๎างคงที่และไมํเปลี่ยนแปลงงําย เนื่องจากเป็นการหลํอหลอมความร๎ูสึก

ขึ้นที่ละนิดและมั่นคง เมื่อเกิดขึ้นแล๎วเปลี่ยนแปลงได๎ยาก แตํไมํได๎หมายความวําไมํสามารถ

เปลี่ยนแปลงได๎ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต๎องอาศัยเวลาและอาศัยเทคนิคการย๎อนกลับการเกิด  

ทัศนคติในการเปลี่ยนแปลง 

 4.ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต๎สถานการณ์หนึ่งๆ ดังนั้น การรับร๎ูข๎อมูลเพิ่มหรือการปรับตัว

ของสถานการณ์อาจจะทําให๎ทัศนคติเปลี่ยน แปลงไป ซึ่งนํามาเป็นแนวทางในการปรับทัศนคติของ

ผู๎บริโภคที่มีตํอผลิตภัณฑ์หรือองค์กร เชํน บางคนอาจมีทัศนคติที่มีตํอรถยนต์ญ่ีปุ่นวําเป็นรถยนต์ที่

มีมาตรฐานด๎วยกวํา รถยุโรป จึงนิยมใช๎เฉพาะรถยุโรป ตํอมาเมื่อมีการรับร๎ูข๎อมูลถึงการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงในด๎านตํางๆรวมถึงราคา การบริการ และคําใช๎จํายประกอบอ่ืนๆ จึงเปลี่ยนทัศนคติ

และยอมรับที่จะใช๎รถญี่ปุ่น เป็นต๎น  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 

 ทัศนคติตํอวัตถุเป้าหมายตํางๆสามารถสร๎างได๎ ไมํวําจะเป็นบุคคล สิ่งของ สถานที่

หรือสถานการณ์ เมื่อทัศนคติถูกสร๎างขึ้นแล๎วมีแนวโน๎มที่จะมั่นคงหรือจะเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยูํกับ

ปัจจัยที่มีอิทธิพล การเกิดทัศนคติสํวนหนึ่งมาจากสภาพแวดล๎อมที่หลํอหลอมบุคคลให๎นึกคิดและ

ร๎ูสึก ไปตามสภาพแวดล๎อม ดังกลําวจะสังเกตได๎วําบุคคลที่มาจากพื้นเพเดียวกันมักจะมีทัศนคติ

ใกล๎เคียงกัน แตํไมํได๎ยืนยันได๎เสมอไปวําการได๎รับข๎อมูลรูปแบบเดียวกันจะกํอให๎เกิดบุคคลที่มี
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ทัศนะคติที่เหมือนกันทั้งหมด ซึ่ง ปัจจัยตํางๆที่มีอิทธิพลตํอการกําหนดทัศคติของบุคคลสามารถ

แบํงได๎ 6 ประการดังนี้ ( ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

 1. ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพ (Personality Factors) เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล มีทัศนคติ

พื้นฐานที่ทําให๎เป็นคนเข๎าใจงําย มีทัศนคติที่ดี จะทําให๎ยอมรับได๎งําย ในทางตรงกันข๎าม หากมี

พื้นฐานที่ตํอต๎าน  มีทัศนคติในทางลบ ก็จะยอมรับได๎ยาก 

 2. ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ในอดีต (Direct and past experience) การให๎

ข๎อมูลและทดลองใช๎เพื่อให๎เกิดประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับ  ผลิตภัณฑ์ ต๎องทําการกระตุ๎นตํอ

หลังจากที่เกิดทัศนคติให๎ได๎ตัดสินใจซื้อ ทัศนคติตํอผลิตภัณฑ์ใดๆ อาจจะเกิดจากประสบการณ์ตรง 

จากการเคยใช๎หรือทดลองใช๎ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ของผู๎บริโภคแตํละรายที่มีตํอสินค๎าหรือ

บริการ 

 3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) คํานิยม พื้นฐาน

ของทัศนคติมันจะได๎รับอิทธิพลจากบุคคลใกล๎ชิด เชํน ครอบครัว เพื่อน หรือผู๎ที่มีอิทธิพลตํอ 

ความคิดโดยบุคคลตํางๆดังกลําวจะให๎ข๎อมูลขําวสารแกํผู๎บริโภค ทําให๎สามารถสร๎างทัศนคติได๎ ใช๎

เป็นแหลํงอ๎างอิงในการสร๎างทัศนคติ 

 4. เคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing tools) ไมํวําจะเป็นการตลาดทางตรง การใช๎

จดหมายตรง โทรศัพท์หรืออินเตอร์เน็ตในการให๎ข๎อมูลเพื่อสร๎างภาพลักษณ์ของ  ผลิตภัณฑ์หรือ

องค์การเพื่อเข๎าถึงและจูงใจผู๎บริโภคเฉพาะกลุํมจนกํอให๎เกิดทัศนคติ จากพื้นฐานทางความคิดและ

คํานิยมที่แตกตํางกัน เคร่ืองมือและรูปแบบในการสร๎างทัศนคติสําหรับกลุํมผู๎บริโภคที่แตกตํางกัน

จึงเลือกให๎เหมาะสม 

 5. การเปิดรับขําวสาร (Exposure to mass media) สื่อมีความหลากหลายและเข๎าถึง

กลุํมเป้าหมายมากขึ้น การเลือกใช๎สื่อที่เข๎าถึงได๎มีประสิทธิภาพและนําเชื่อถือจะสร๎างทัศนคติที่

มั่นคงได๎ ความนําเชื่อถือของแหลํงข๎อมูล รวมถึงขนาดของข๎อมูลมีมากเพียงพอในการตัดสินใจจะ

สํงผลตํอการเปิดรับของผู๎บริโภค ตลอดจนการประมวลผลและสร๎างเป็นทัศนคติขึ้นมาได๎ 

 6. อิทธิพลทางสังคม (Influence of Social) กระแสสํงผลถึงความร๎ูสึกนึกคิดในการเกิด

ความชอบหรือไมํชอบก็ได๎ หากบุคคลถูกปลูกฝังจากวัฒนธรรมเดียวกันและอยูํในสังคมเดียวกัน
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มักจะมีทัศนคติที่คล๎ายคลึงกัน แตํหากบุคคลใดมีทัศนคติที่ตํอต๎านกระแสสังคม ก็จะเป็นทัศนคติที่

เข๎มแข็งและยากตํอการเปลี่ยนแปลง 

 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดทัศนคติ 

 ธงชัย  สันติวงษ์  (2539) กลําววํา  ทัศนคตกิํอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก

ปัจจัยหลายประการด๎วยกัน  คือ 

 1. การจูงใจภายนอก  (Biological Motivation ) ทัศนคติ  จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง  

กําลังดําเนินการตอบสนองตามความต๎องการ  หรือแรงผลักดันทางรํางกาย  ตัวบุคคลจะสร๎าง

ทัศนคติที่ดี  ตํอบุคคลหรือสิ่งของ  ที่สามารถชํวยให๎เขามีโอกาสตอบสนองความต๎องการของตนได๎ 

2. ขําวสารข๎อมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขําวสาร          

ที่ได๎รบัรวมทั้งลักษณะของแหลํงที่มาของขําวสารด๎วยกลไกลของการเลือกเฟ้น ในการมองเห็นและ 

เข๎าใจปัญหาตําง ๆ (Selective Perception)ขําวสารข๎อมูลบางสํวนที่เข๎ามาสูํบุคคลนั้น จะทําให๎บุคคล

นั้นเก็บไปคิด และสร๎างเป็นทัศนคติขึ้นมาได๎  

3.การเข๎าเกี่ยวข๎องกับกลุํม (Group Affiliation) ทัศนคติ บางอยํางอาจมาจากกลุํมตําง ๆ ที่

บุคคลเกี่ยวข๎องอยูํทั้งโดยทางตรงและทางอ๎อม  เชํน ครอบครัว วัด กลุํมเพื่อรํวมงาน  กลุํมกีฬา กลุํม

สังคมตําง ๆ  โดยกลุํมเหลํานี้ไมํเพียงแตํเป็นแหลํงรวมของคํานิยมตําง ๆ  แตํยังมีการถํายทอดข๎อมูล

ให๎แกํบุคคลในกลุํม  ซึ่งทําให๎สามารถสร๎างทัศนคติขึ้นได๎โดยเฉพาะครอบครัวและกลุํมข๎อมูล

ให๎แกํบุคคลในกลุํม  ซึ่งทําให๎สามารถสร๎างทัศนคติขึ้นได๎ โดยเฉพาะครอบครัวและกลุํมเพื่อน

รํวมงานเป็นกลุํมที่สําคัญที่สุด (Primary Group)  ที่จะเป็นแหลํงสร๎างทัศนคติให๎แกํบุคคลได๎ 

4.ประสบการณ์ (Experience)  ประสบการณ์ของคนที่มีตํอวัตถุสิ่งของยํอมเป็นสํวนสําคัญ

ที่จะทําให๎บุคคลตําง ๆ  ตีคําสิ่งที่เขาได๎มีประสบการณ์มาจนกลายเป็นทัศนคติได๎ 

5.ลักษณะทําทาง  (Personality)  ลักษณะทําทางหลายประการตําง ๆก็มีสํวนทางอ๎อมที่

สําคัญในการสร๎าง  ทัศนคติ  ให๎กับตัวบุคคล  ปัจจัยตําง ๆ ของการกํอตัวของทัศนคติเทําที่กลําวมา

ข๎างต๎นนั้น  ในความเป็นจริงจะมีได๎มีการเรียงลําดับตามความสําคัญแตํอยํางใดเลย  ทั้งนี้เพราะ
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ปัจจัย แตํละทางเหลํานี้  ตัวไหนจะมีความสําคัญตํอการกํอให๎เกิดของทัศนคติมากหรือน๎อยยํอมสุด

แล๎วแตํวําการพิจารณาสร๎างทัศนคติตํอสิ่งดังกลําว 

 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําให๎เปลี่ยนแปลงได๎หลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ให๎บุคคลได๎รับ

ขําวสารตํางๆ ซึ่งมาจากบุคคลอ่ืนๆ หรือสื่อมวลชนตํางๆ ขําวสารที่ได๎รับจะทําให๎เกิดการ

เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของทัศนคติด๎านการเรียนรู๎ เป็นที่เชื่อวําถ๎าองค์ประกอบสํวนใดสํวนหนึ่ง

เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบด๎านอ่ืนจะมีแนวโน๎มเปลี่ยนแปลงด๎วย เชํน ถ๎าองค์ประกอบด๎านการรับ

ขําวสารเปลี่ยนแปลง ก็มีแนวโน๎มที่จะทําให๎องค์ประกอบด๎านทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออก

เปลี่ยนแปลงไปด๎วย แมคกายร์ (Mcguire, 1969) ได๎อธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ ซึ่งประกอบด๎วยขั้นตํางๆ 5 ขั้นตอน คือ 

 1. การใสํใจ (Attention)  

  2. ความเข๎าใจ (Comprehension)  

 3. การยอมรับ (Yielding)  

 4. การเก็บเอาไว๎ (Retention)  

 5. การกระทํา (Action) 

 ในขณะที่ ชิฟแมน และคานุค (Sciffman and Kanuk, 2004) ได๎เสนอกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

 1.การใสํใจ (Attention) เป็นความสนใจความใสํใจในการรับฟัง ถ๎าบุคคลไมํให๎ความ

สนใจที่จะฟังแล๎ว ขบวนการขั้นตอนตํอไปก็จะไมํเกิดขึ้น และไมํมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสาเหตุ

ที่ทําให๎คนสนใจฟัง ได๎แกํ ผู๎สื่อความและเนื้อหาของสารนั้นๆ 

 2.ความเข๎าใจ (Comprehension) เป็นความเข๎าใจในความหมายของสารนั้นความยาก

หรืองํายเกินไปจะทําให๎ผู๎ฟังไมํสนใจ และไมํเข๎าใจ ดังนั้นเราจะสังเกตเห็นได๎จากการโฆษณา เข๎า

ใช๎เวลาน๎อยที่สุด แตํผู๎รับฟังได๎มากที่สุด เชํนเดียวกับการสอนก็เป็นการทําให๎ผู๎ฟังเชื่อ ซึ่งเป็น

กระบวนการเดียวกัน 
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 3.การยอมรับ (Acceptance) เป็นผลมาจากการเอาใจใสํ (Attention) และความเข๎าใจ

(Comprehension) หากบุคคลตั้งใจฟังเกิดความเข๎าใจแจํมแจ๎งก็จะทําให๎เกิดการยอมรับแตํที่ไมํได๎

สนใจฟัง 

ข้อมูลทั่วไปสหพันธรัฐรัสเซีย  

สหพันธรัฐรัสเซีย (Russian Federation) ตั้งแตํปี ค.ศ. 1990 (จักรวรรดิ์รัสเซีย-จนถึงปีค.ศ. 

1917 สาธารณรัฐสังคมนิยมสหภาพโซเวียตรัสเซีย ระหวํางปีค .ศ. 1918-1922 สหภาพโซเวียต 

ระหวํางปี ค.ศ. 1922-1990) 

พื้นที่  

17,075,4000 ตร.กม. คิดเป็นร๎อยละ 11.5 ของพื้นที่โลกทั้งหมด ใหญํกวําสหรัฐอเมริกา

ประมาณ     1.8 เทําและใหญํกวําประเทศไทยถึง  35 เทํา  เมืองหลวง คือ กรุงมอสโก (Moscow ) 

ภูมิศาสตร์ 

มีดินแดนคลุม 2 ทวีป ได๎แกํทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย โดยพื้นที่มากกวํา 2 ใน 3 ของ

ประเทศอยูํในทวีปเอเชีย มีพรมแดนติดกับ 14 ประเทศ ดังนี ้

ทางตอนเหนือติดกับนอร์เวย์ ฟินแลนด์ เอสโตเนีย ลิธัวเนีย และลัตเวีย 

ทางตะวันตกติดกับเบลารุสและโปแลนด์ทางเขตคาลินินกราด (คาลินินกราด (Kaliningrad) 

- ดินแดนของรัสเซียที่อยูํนอกพื้นที่ของประเทศ โดยมีพื้นที่ของประเทศโปแลนด์ และเบลารุส

คั่นกลาง) 

ทางตะวันตกเฉียงใต๎ ติดกับยูเครน  

ทางใต ๎ติดกับจอร์เจียและ อาเซอร์ไบจาน 

ทางตะวันออกเฉียงใต๎ติดกับคาซัคสถาน จีน มองโกเลียและเกาหลีเหนือ 
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ความยาวของเส๎นกั้นอาณาเขตทางบก 20,000 กิโลเมตร และทางน้ํา 38,000 กิโลเมตร 

ระยะทางจากทิศตะวันออกจรดทิศตะวันตก 9,000 กิโลเมตรและจากทิศเหนือจรดใต๎ 4,000 

กิโลเมตร  

 

เวลา 

 พื้นที่ของรัสเซียครอบคลุม 11 เขตเวลา ในขณะที่เขตคาลินินกราดทางตะวันตกสุดเป็น

เวลา12.00 น. ที่คาบสมุทรคามชัตก๎า (Kamchatka) ทางตะวันออกสุดจะเป็นเวลา 23.00 น. ความตําง

ของเวลาระหวํางกรุงมอสโกกับกรุงเทพฯ : กรุงมอสโกช๎ากวํากรุงเทพฯ 3 ชั่วโมง ตั้งแตํเดือน

มีนาคมถึงเดือนตุลาคม และช๎ากวํา 4 ชั่วโมงระหวํางเดอืนตุลาคมถึงเดือนมีนาคม  

ภูมิอากาศ 

รัสเซียมีเขตภูมิอากาศที่หลากหลายและแตกตํางระหวํางกันอยํางมาก มีฤดูหนาวยาวนาน 

อากาศหนาวจัดและพื้นที่สํวนใหญํปกคลุมด๎วยหิมะเป็นเวลานานถึง6 เดือนโดยมีสภาพอากาศ 

หลากหลาย ดังนี้  

หนาวจัดแบบอาร์คติก บริเวณตอนกลางทางเหนือของประเทศและเขตไซบีเรีย โดยมี

อุณหภูมิต่ําสุดวัดได๎ที่สาธารณรัฐยาคูเตีย (Yakutia) ในฤดูหนาว –45 ถึง –50 องศาเซลเซียส  

สภาพอากาศแบบภาคพื้นทวีป (Continental)ในบริเวณสํวนใหญํของประเทศทั้งในเขต

ยุโรปและเอเชียรวมทั้งกรุงมอสโกและนครเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก ซึ่งมีสภาพอากาศร๎อนจัดและหนาว

จัด และแปรปรวนอยํางรวดเร็ว โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยในฤดูหนาว 0 ถึง -10 ในขณะที่ในฤดูร๎อนมี

อุณหภูมิสูงสุดถึง 30 ถึง 35 องศาเซลเซียสและจะกลับมาเย็นจัดในเวลาเดียวกันเมื่อฝนตก 

สภาพอากาศอบอํุนแบบชายฝั่งทะเลที่เขตคาลินิกราด (Kaliningrad) ทางทะเลบอลติก  และ

เมืองทําวลาดิวอสต๏อค(Vladivostok)ของภาคปกครองพรีมอร์สค์ทางมหาสมุทรแปซิฟิกโดยมี

อุณหภูมิเฉลี่ย 0-10 องศาเซลเซียสในฤดูหนาวและ 15 ถึง 25 องศาเซลเซียสในฤดูร๎อน  
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สภาพอากาศแบบกึ่งร๎อนชื้นที่เมืองทําโนโวรัสซีส (Novo-Russyssk) และเมืองตากอากาศ     

โซชิ (Sochi)ทางบริเวณตอนไต๎ของประเทศซึ่งมีอุณหภูมิโดยเฉลี่ยทั้งปีระหวําง 15 ถึง 25 องศา

เซลเซียส 

กรุงมอสโกและนครเซนต์ปีเตอร์สเบิร์กมีอุณหภูมิเฉลี่ยในชํวงฤดูร๎อนระหวําง 15 ถึง 30 

องศาสลับฝน สํวนอุณหภูมิในฤดูหนาวอยูํระหวําง 5 ถึง –15 องศาเซลเซียส ไมํปรากฏพายุหิมะ

หรือพายุน้ําแข็งบํอยคร้ังเหมือนทวีปอเมริกาเหนือ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

 กลําวกันวํา รัสเซียเป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติทุกชนิดที่บันทึกไว๎ในตารางเคมี มี

แรํโลหะและอโลหะมากกวําร๎อยละ 30 ของแหลํงสํารองของโลก มีก๏าซธรรมชาติมากกวําร๎อยละ 

30 ของแหลํงสํารองก๏าซธรรมชาติของโลก มีน้ํามันดิบมากกวําร๎อยละ 15 ของน้ํามันดิบสํารองของ

โลก รวมทั้งมีแรํธาตุที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตร์และรัตนชาติ เชํน เงิน เพชร มรกต และอ่ืนๆ 

สภาพแวดล้อม  

มลภาวะทางอากาศที่เกิดจากการเผาไหม๎ในโรงงานอุตสาหกรรม โรงกําเนิดไฟฟ้าที่ใช๎ถําน

หิน เป็นเชื้อเพลิง และทํอไอเสียของรถยนต์ พบได๎ตามเมืองใหญํทุกแหํง ภาวะน้ําเสียปรากฏตาม 

เส๎นทางเดินเรือภายในประเทศ การบําบัดน้ําเสียที่ไมํได๎รับการปรับปรุงให๎มีมาตรฐานตาม 

สุขอนามัย และมีการใช๎สารเคมีในดินที่เป็นแหลํงเกษตรกรรมเกินมาตรฐาน  

ประชากร 

 ประชากรในรัสเซียมีจํานวนประมาณ 144.2 ล๎านคน (2004) หรือประมาณร๎อยละ 2.4 ของ

จํานวนประชากรโลกในปีค.ศ. 2004 ความหนาแนํนของประชากรโดยเฉลี่ยทั้งประเทศ 8.7 คน ตํอ 

1 ตารางกิโลเมตร ในขณะที่ในเมืองใหญํเชํนกรุงมอสโกและนครเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก จะมีความ

หนาแนํนของประชากร 8,600 คนใน 1 ตารางกิโลเมตรและ 7,768 ใน 1 ตารางกิโลเมตรตามลําดับ

รัสเซียเป็นประเทศหลากเชื้อชาติ มีชนชาติตํางๆ มากกวํา 120 เชื้อชาติโดยเป็นชาวรัสเซียร๎อยละ 80 

ของประชากรทั้งหมด ที่เหลือเป็นยูเครน ตาตาร์ อาร์เมเนียน โปล ฟิน เยอรมัน เกาหลีและ
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ประชากรที่สืบเชื้อสายจากกลุํมเชื้อชาติมองโกลอยด์ อายุเฉลี่ยของชาวรัสเซีย 67.66 ปี ประชากร

มากกวําร๎อยละ 72 อาศัยอยูํในเขตเมือง และร๎อยละ 28 อยูํในภาคเกษตรกรรมในชนบทมากกวําร๎อย

ละ 70 ของประชากรอยูํในวัยทํางานคือระหวําง 15-64 ปี อัตราการขยายตัวของประชากร -0.3 

แสดงถึงแนวโน๎มจํานวนประชากรลดลง คาดการณ์กันวํารัสเซียจะมีจํานวนประชากรเหลือเ พียง 

120 ล๎านคนภายในปี 2565 

ภาษา 

รัฐธรรมนูญรัสเซีย (มาตราที่ 68) กําหนดให๎ภาษารัสเซียเป็นภาษาราชการ ทั้งนี้ รวมไปถึง

หนังสือติดตํอราชการ การประกาศโฆษณาและติดฉลากสินค๎าที่ต๎องใช๎ภาษารัสเซียด๎วย แตํในภาค

ธุรกิจ ยอมรับการใช๎ภาษาตํางประเทศในการสื่อสาร อาทิ ภาษาอังกฤษและภาษาเยอรมัน 

ศาสนา 

             สําหรับสาธารณรัฐที่อยูํในการปกครองของรัสเซีย 21 แหํง ให๎ใช๎ภาษารัสเซียและภาษา

ท๎องถิ่นของตนเป็นภาษาราชการร๎อยละ 90 ของประชากรในรัสเซียนับถือศาสนาคริสต์นิกายรัส

เชี่ยนออร์โธดอกซ์ ประมาณร๎อยละ 6 นับถือศาสนาอิสลามนิกายสุหนี่(ในสาธารณรัฐตาตาร์สถาน 

สาธารณรัฐบาชคอร์ตอสถาน สาธารณรัฐดาเกสถาน สาธารณรัฐเชชเนีย และสาธารณรัฐค าบาร์ดิ

โน-บัลคาเรีย 

รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สายใจ ตั้งวิริยะกุลชัย (2546) ทํากาศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทํองเที่ยวของชาวยุโรปใน

ประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของชาวยุโรปในประเทศไทย และ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลกับ พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวยุโรป

ในประเทศไทยตามสมมติฐานของการศึกษา ใช๎วิธีการสุํมกลุํมตัวอยํางที่ไมํอาศัยความนําจะเป็น      

( Non probability sampling) ใช๎วิธีตามสะดวก (Convenience) ได๎กลุํมตัวอยํางจํานวน 400 คน ผล

การศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศชาย มากกวําเพศหญิง ชํวงอายุระหวําง     

26-35 ปี ประกอบอาชีพเป็นผู๎เชี่ยวชาญ(หมอ ทนายความ) นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นโสด             

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได๎กํอนหักภาษีอยูํในชํวง 35,001 เหรียญสหรัฐ หรือมากกวําใน
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สํวนพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวยุโรป สํวนใหญํเดินทางมาเป็นคร้ังแรก โดยการ

เดินทางมาทํองเที่ยวไมํได๎มากับกลุํมทัวร์ นักทํองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาด๎วยตัวเองและเดินทางมา

เพื่อวัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผํอนเป็นวันหยุด ชํวงเวลาเดินทางเป็นวันหยุด 

การเดินทางมาคร้ังนี้ได๎รับสื่อมาจากการแนะนําจากผู๎ที่เคยมาเยือนแล๎ว กิจกรรมหลักคือการเที่ยว

ชมทัศนียภาพ สถานที่ที่ต๎องการเดินทางไปทํองเที่ยวมากที่สุด คือ สถานที่ทางธรรมชาติ (ทะเล   ป่า

เขา) นักทํองเที่ยวกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกที่พักแบบโรงแรม ด๎วยปัจจัยสําคัญที่สุด  คือ ราคา 

ประเภทสินค๎านักทํองเที่ยวเลือกซื้อมากที่สุด คือ เสื้อผ๎า ปัจจัยสําคัญที่สุดคือ ราคา สถานที่

รับประทานอาหาร นักทํองเที่ยวใช๎บริการมากที่สุดคือ ร๎านอาหารทั่วไป ปัจจัยสําคัญที่สุดในการ

เลือกใช๎บริการคือ รสชาติอาหาร ความร๎ูสึกของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวในคร้ังนี้ดีกวําที่

คาดไว๎ 

วราทิพย์  ธรรมสังคีติ  ( 2546) ทําวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ

ผู๎ใช๎บริการเร่ือสําราญอันดามันปร้ินเซส” พบวํา  ผู๎ใช๎บริการกลุํมตัวอยํางเป็นเพศหญิงมากกวํา    

เพศชายโดยสํวนใหญํอายุ 35 – 44 ปี คิดเป็นร๎อยละ 24.50 รองลงมา คือ อายุ 25- 34  คิดเป็นร๎อยละ 

19.50 ผู๎ใช๎บริการสํวนใหญํมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร๎อยละ  48.30 รองลงมา  คือ

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  คิดเป็นร๎อยละ 16.00 และมัธยมศึกษาตอนต๎น  คิดเป็นร๎อยละ 10.50  

ตามลําดับ  สําหรับอาชีพสํวนใหญํคือ  นักเรียน/ นักศึกษา  คิดเป็นร๎อยละ 28.50  รองลงมา คือ  

ประกอบธุรกิจสํวนตัวคิดเป็นร๎อยละ 25.8และพนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นร๎อยละ 25.30 

ตามลําดับ ซึ่งผู๎ใช๎บริการกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีระดับรายได๎ตํอเดือนต่ํากวําหรือเทํากับ 28,000 

บาท คิดเป็นร๎อยละ 59.50 รองลงมา คือระดับรายได๎ตํอเดือน 28,001 – 40,000บาท คิดเป็นร๎อยละ 

14.50 และระดับรายได๎ตํอเดือนมากกวําหรือเทํากับ 88.001  บาทคิดเป็นร๎อยละ8.50 ตามลําดับโดย

สํวนใหญํมีสถานภาพเป็นโสดคิดเป็นร๎อยละ 54.80 รองลงมา คือ สมรส คิดเป็นร๎อยละ 42.50 และ

พบวํา            

 1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได๎แกํ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได๎ตํอเดือน 

และสถานภาพสมรสของผู๎ใช๎บริการที่แตกตํางกันมีทัศนคติตํอการใช๎บริการเรือสําราญอันดามัน

ปร๊ินเซสไมํแตกตํางกัน สํวนอายุที่แตกตํางกันมีทัศนคติตํอมาใช๎บริการเรือสําราญอันดามัน      

ปริ๊นเซสที่แตกตํางกัน         
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 2.ทัศนคติตํอการใช๎บริการมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทํองเที่ยว

เรือสําราญเน่ืองจากหากผู๎ใช๎บริการได๎ทดลองใช๎บริการแล๎วมีทัศนคติที่ดียํอมมีแนวโน๎มพฤติกรรม

การใช๎บริการซ้ําอีกและเมื่อพิจารณาทัศนคติแบบรายข๎อพบวํามีเพียงทัศนคติด๎านสถานที่ในการ

จําหนํายตั๋วเทํานั้นที่ไมํมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยงเรือสําราญอันดามันปร๊ินเซส 

 ศิวศักดิ์ ปานสุขุม (2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการสํงเสริมและพัฒนาตลาด

นักทํองเที่ยวชาวตะวันออกกลาง มีความมุํงหมาย เพื่อศึกษา ข๎อมูลพื้นฐานสํวนบุคคลและ

พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวตะวันออกกลาง เหตุผลในการเดินทางมาทํองเที่ยว 

ความพึงพอใจในการให๎บริการของผู๎ประกอบการ ปัญหา อุปสรรค ข๎อเสนอแนะผู๎ประกอบการ 

และการวางและการวางแนวทางการสํงเสริมและพัฒนาตลาดนักทํองเที่ยวชาวตะวันออกกลางกลุํม

ตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศ คูเวต ซาอุดิอาระเบีย สหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ อียิปต์ และอิสราเอล จํานวน 53 คน และผู๎ประกอบการ จํานวน 20 คนในบริเวณ

ถนนสุขุมวิท ซอย3 ซอย4 ซอย5 ซอย6 และบริเวณถนนข๎าวสาร ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยว   

ชาวตะวันออกกลางที่เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย สํวนใหญํเป็นเพศชายใช๎ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสาร มีชํวงอายุ 20-29 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ           

ผู๎ทํางานในบริษัท/ลูกจ๎าง และมีรายได๎เฉลี่ย 20,000-39,999 เหรียญสหรัฐ /ปี กลุํมตัวเองสํวนใหญํมี

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพักผํอนทํองเที่ยวใช๎เวลาในการทํองเที่ยวประมาณ 11-20วัน เดินทาง

มากับครอบครัว มีสมาชิกในกลุํม1-4 คน เดินทางมาทํองเที่ยวไทยเป็นคร้ังแรก พักโรงแรม และ

รับประทานอาหารจากร๎านอาหารทั่วไป การรับรู๎ขําวสารเกี่ยวกับประเทศไทย และแหลํงข๎อมูลที่ทํา

ให๎รู๎จักประเทศไทยมากที่สุด ได๎แกํ การบอกเลําจากเพื่อนฝูงและญาติมิตร ด๎านเหตุผลในเดินทางมา

ทํองเที่ยว พบวําเหตุผลหลักในการเดินทางมาเยือนประเทศไทย คือ การจับจํายซื้อของ  (Shopping) 

และพบวํา ปัญหาโรคระบาดที่เกิดขึ้นในภูมิภาค มีผลมากที่สุดตํอการตัดสินใจเลือกประเทศไทย

เป็นแหลํงทํองเที่ยว ด๎านความพึงพอใจในการให๎บริการของผู๎ประกอบการ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวน

ใหญํมีความพึงพอใจในการให๎บริการของผู๎ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับมา ก ทั้ง

ทางด๎านการให๎บริการของที่พักแรม การให๎บริการบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยว สํวนความสามารถทางด๎านการสื่อสารของพนักงาน

โรงแรมพบวํามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ กลุํมตัวอยําง
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เสนอแนะให๎มีการดูแลความสะอาดห๎องน้ํา/ห๎องสุขาและพื้นที่สาธารณ และต๎องการให๎จัดทําแผนที่ 

และรายชื่อของร๎านอาหารฮาลาล และควรให๎มีการฝึกพัฒนาทักษะความร๎ูและความสามารถ

ทางด๎านภาษาของพนักงาน/เจ๎าหน๎าที่โดยเฉพาะอยํางยิ่งทักษะทางด๎านการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์สําหรับผู๎ประกอบการ ผู๎วิจัย พบวํา สิ่งอํานวยความ

สะดวก ความสะดวกเฉพาะกลุํมสําหรับนักทํอเที่ยวชาวตะวันออกกลาง ไมํมีบริการในโรงแรม /ที่

พัก เนื่องจากมีสถานที่สาธารณะไว๎บริการอยูํแล๎ว โรงแรมและเกสเฮ๎าส์ เกือบทุกแหํงมีนโยบาย

เกี่ยวกับ การอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม เชํน นโยบายด๎านความสะอาดและการจัดการขยะมูลฝอย แตํไมํมี

การสํงเสริมการขายมีเพียงบางแหํงเทํานั้นที่มีการลดราคาที่พัก 5 – 10% ในชํวงที่มีการเข๎าพักน๎อย 

ด๎านนโยบายของรัฐและการจัดการพื้นที่สาธารณะผู๎ประกอบการมีความเห็นตรงกันในเร่ืองความ

สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร๎อยในพื้นที่และเสนอให๎มีการแก๎ปัญหาการลํอลวงของมิจฉาชีพ

ในแหลํงทํองเที่ยว 

 สมหมาย เที่ยงแท๎ (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการตลาดการทํองเที่ยว

เชิงนิเวศสําหรับนักทํองเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร มีความมุํงหมายเพื่อ  

 1. ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบความต๎องการ การทํองเที่ยว ความสนใจและความคิดเห็น

ของนักทํองเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุ่น        

  2. ศึกษาความคิดเห็นทัศนคติ ของหนํวยงานภาครัฐบาลผู๎ประกอบการที่เกี่ยวข๎องกับการ

ทํองเที่ยวที่มีตํอตลาดนักทํองเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุ่น      

 3. ศึกษาสภาพพื้นที่ทั่วไปในแหลํงทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวชาวญ่ีปุ่นนิยมเดินทางไปเยี่ยม  

เยือนบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ถ.สีลม สยามช๏อปปิ้งเซ็นเตอร์ ถนนสุขุมวิท     

 4. วิเคราะห์ศักยภาพทางด๎านสิ่งแดล๎อมการทํองเที่ยว สังคม เศรษฐกิจ ในแหลํงทํองเที่ยวที่

นักทํองเที่ยวนิยมเดินทางไปทํองเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ถ.สีลม  สยามเซ็นเตอร์ ถ.สุขุมวิท

 5. ศึกษาแนวทางพัฒนาการตลาดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับนักทํองเที่ยวสูงอายุ         

ชาวญี่ปุ่นใน กรุงเทพมหานคร ผลศึกษาพบวํา พฤติกรรม รูปแบบความต๎องการทํองเที่ยว และความ

สนใจ และความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุ่น สํวนมากอายุระหวําง 50-60ปี ทั้ง เพศชาย

และเพศหญิงมีความสนใจกิจกรรมการทํองเที่ยวมากที่สุด นักทํองเที่ยวเคยมีประสบการณ์การ

เดินทางมาทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และมักเดินทางมาชํวงวันหยุดที่มีระยะเวลาพํานัก  7-10วัน 
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นักทํองเที่ยวเพศชาย มีคําเฉลี่ยในการใช๎จํายสูงกวํานักทํองเที่ยวเพศหญิง และมีแรงจูงใจที่ทําให๎

เดินทางมาทํองเที่ยวเพราะคนไทยมีอัธยาศัยดี มีมิตรไมตรีมีความสุภาพ ทําให๎อยากเดินทางกลับมา

พํานักยาวในประเทศไทยหลังเกษียณอายุการทํางาน สํวนนักทํองเที่ยวชํวงอายุ 61-70ปี และอายุ 70 

ปีขึ้นไปสนใจที่จะมาพํานักระยะยาวในกรุงเทพมหานคร สนใจที่พักในอพาร์ทเมนต์ต๎องการความ

ปลอดภัยทั้งรํางกายและทรัพย์สิน ต๎องการมีสุขภาพที่แข็งแรง ต๎องการสิ่งอํานวยความสะดวก

ต๎องการสิ่งแวดล๎อมที่ดี ต๎องการการดูแลด๎านสุขภาพ ราคาที่พักอาศัยและงบประมาณคําใช๎จํายที่ใช๎

ในการทํองเที่ยวในแตํละวันมีความแตกตํางกันขึ้นอยูํกับรายได๎และต๎องการสํวนลดพิเศษ ชอบ

สินค๎าราคาถูก ในชอบแพ็คเกจชอปปิ้ง ต๎องการเดินทางไปทํองเที่ยวตํางจังหวัด โดยนักทํองเที่ยว

ทุกชํวงอายุมีความสนใจแหลํงทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ประเพณี

ศิลปวัฒนธรรม บันเทิงและนันทนาการ และแหลํงทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีวิธีการติดตามขําวสาร

การทํองเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต แผํนพับ เพื่อน หรือญาติ หนังสือนําเที่ยว และบริษัทนําเที่ยว ปัญหา

สํวนใหญํที่นักทํองเที่ยวพบ คือ การสื่อสาร ป้ายสื่อความหมาย /ป้ายบอกทิศทาง การจารจร            

ยาพาหนะ คนขับรถ มัคคุเทศก์ พฤติกรรมคนขายของปัญหาหารซื้อของอันเป็นอุปสรรคทางด๎าน

การตล าดก ารทํ อง เที่ ยวในกรุง เท พม หานครผลก า รสํ ารวจสภาพ พื้นที่ที่ ศึก ษา  พ บวํ า 

กรุงเทพมหานครมีศักยภาพทางการทํองเที่ยวพร๎อมหลายด๎านสามารถรองรับนักทํองเที่ยวสูงอายุ

ชาวญ่ีปุ่นได๎ แตํยังขาดความพอเพียงทางด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย ทางด๎าน

ตํางๆและการจัดการที่เหมาะสมในบางสํวนที่ควรหาแนวทางพัฒนาเพื่อให๎เกิดความพร๎อมในการ

ให๎บริการด๎านการทํองเที่ยวสําหรับกลุํมทํองเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุ่น ผลวิเคราะห์ศักยภาพทางด๎าน

การทํองเที่ยวสูง มีความเป็นเลิศด๎านประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรมและมีแหลํงทํองเที่ยวที่

หลากหลาย มีคําครองชีพถูก มีสิ่งอํานวยความสะดวกด๎านสาธารณูปโภครูปแบบตํางๆ แตํยังมี

ปัญหาและอุปสรรคจากภายนอก คือ เหตุการณ์ความไมํสงบภายในประเทศ สภาวะความแปรปรวน

ของเศรษฐกิจโลก หนํวยงานภาครัฐและผู๎ประกอบการที่เกี่ยวข๎องควรมีแนวทางพัฒนากลยุทธ์ทาง

การตลาดด๎านการนําเสนอสินค๎าและผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยว ชํองทาง การจัดจําหนําย การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ ราคาขายสินค๎าและผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยว  กระบวนการขั้นตอนบริการ บุคลกร 

ลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานครจัดแพ็คเกจพิเศษเพื่อมุํงเน๎นการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ อันจะ

เป็นการตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวถูกทิศทาง สร๎างความไว๎วางใจได๎และทุกฝ่ายควร
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รํวมแก๎ไขปัญหาการทํองเที่ยวเพื่อการพัฒนาการตลาดทํองเที่ยวเชิงนิเวศอยํางยั่งยืนสําหรับผู๎สูงอายุ

ชาวญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร 

 กรวรรณ สังขกร (2551) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การแขํงขันการทํองเที่ยวของไทย

และGMS ภายใต๎การขยายตัวของตลาดทํองเที่ยวจีน ผลการศึกษาพบวํา กลยุทธ์ด๎านการพัฒนาการ

จัดโลจิสติกส์ด๎านการทํองเที่ยวให๎สําคัญในด๎านกายภาพ เร่ืองความปลอดภัยของสนามบิน ที่พัก

โรงแรมมากที่สุด ในด๎านการเงินเร่ืองการชําระเงินซื้อสินค๎า ความสะดวกปลอดภัยในการ

แลกเปลี่ยนเงินตรา และการใช๎บัตรเครดิตมากที่สุด จากการวิจับพบวํานักทํองเที่ยวชาวจีนสํวนใหญํ

เป็นกลุํมที่เดินทางมาครั้งแรก โดยเลือกซื้อแพ็คเกจทัวร์ ในชํวงฤดูกาลทํองเที่ยวและมีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อพักผํอน สิ่งดึงดูดใจในการทํองเที่ยวคือ ชายหาด/ทะเล การเป็นแหลํงช๏อปปิ้ง และพบวํา

อัธยาศัยไมตรีของคนในประเทศยังเป็นจุดสําคัญที่ทําให๎นักทํองเที่ยวจีนเกิดความพึงพอใจ 

รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

เบเกอร์และครอมตัน (Baker and Crompton, 2000)  ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางคุณภาพ

ของสินค๎าและบริการ ความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจของนักทํองเที่ยวพบวํา การจัด

กิจกรรมตํางๆ ที่สํงเสริมการทํองเที่ยว ถ๎ามีผลการปฏิบัติงานดี สินค๎าและบริการมีคุณภาพจะมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและพฤติกรรม ความตั้งใจในทางบวกสูงทําให๎รับรู๎ได๎ถึงผลของการ

เพิ่มความจงรักภักดีและการหวนกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต การสร๎างความพึงพอใจให๎นักทํองเที่ยว 

ทําให๎เป็นที่นําจดจํา เกิดการขยายตัวของนักทํองเที่ยวอยํางรวดเร็ว นักทํองเที่ยวมีความยินดีที่จะจําย

มากขึ้น หากสินค๎าหรือบริการมีราคาเพิ่มขึ้น เป็นการเพิ่มผลกําไรให๎กับการทํองเที่ยว ชํวยให๎

สถานที่มีชื่อเสียงมากขึ้น เพิ่มความนําดึงดูดใจให๎กับนักทํองเที่ยวใหมํและยังคงรักษานักทํองเที่ยว

เกําไว๎ตลอดจนการบอกเลําตํอๆ กันในสิ่งที่ดี รวมทั้งได๎รับการสนับสนุนจากสื่อตํางๆ ในการมา

เที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในกรณีแหลํงทํองเที่ยวที่มีการจัดกิจกรรมสํงเสริม

การทํองเที่ยวในนามของชุมชนจะได๎รับการสนับสนุนมากขึ้น    

 สุลตําน เบซาน (Sultan Baysan, 2001) ได๎ทําการศึกษาเร่ืองการรับรู๎ผลกระทบตํอ

สิ่งแวดล๎อมจากการทํองเที่ยว : การศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนักทํองเที่ยวชาวเยอรมัน 

นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียและนักทํองเที่ยวชาวตุรกีที่  เมือง Kemer แคว๎นAntalya ประเทศ ตรุกี 
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ผลการวิจัย พบวํา ความแตกตํางระหวํางเชื้อชาติ ระดับการศึกษาและการประกอบอาชีพ  มีผลตํอการ

ตระหนักถึงสิ่งแวดล๎อม โดยนักทํองเที่ยวชาวเยอรมันมีความตระหนักถึงสิ่งแวดล๎อมมากกวํา

นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียและนักทํองเที่ยวชาวตุรกี นอกจากนั้นยังมีความแตกตํางระหวํางเชื้อชาติ โดย

นักทํองเที่ยวชาวเยอรมันมีความเต็มใจที่จะสนับสนุนเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล๎อมและสํงเสริมมาตรการ

ด๎านการอนุกรักษ์สิ่งแวดล๎อมตามนโยบายการทํองเที่ยวของตรุกี    

จอง จิล ชอย (Jeong Gil Choi, 2009) ได๎ศึกษาเร่ือง มุมมองของนักทํองเที่ยวชาวรัสเซียที่มี

ตํอภาพลักษณ์ของประเทศเกาหลี ผลการวิจัยแสดงให๎เห็นวํา ชาวรัสเซียสํวนใหญํมีความรู๎สึกที่ดีตํอ

ภาพลักษณ์ของประเทศเกาหลี ถึงแม๎วําสํวนใหญํจะมองวําการเดินทางทํองเที่ยวเกาหลีมีคําใช๎จําย

สูงก็ตาม ดังนั้น หากจะทําให๎นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียมีความร๎ูสึกวําคําใช๎จํายในการเดินทางไมํสูง 

การทํองเที่ยวเกาหลีควรทําการตลาดโดยจับกลุํมเป้าหมายเน๎นนักทํองเที่ยวชาวรัสเซียที่มีรายได๎

สูงขึ้น ชาวรัสเซียสํวนใหญํเชื่อวําเกาหลียังขาดสถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่นําสนใจ 

จากผลการวิจัยนี้ทําให๎เกาหลีต๎องตระหนักถึงการเพิ่มสถานที่ทางประวัติศาสตร์ให๎มากขึ้น โดย

ภาพรวมแล๎ว ผู๎รับผิดชอบการทํองเที่ยวเกาหลีสามารถใช๎ผลการวิจัยนี้ในการเพิ่มโอกาสของเกาหลี

ที่จะเพิ่มจํานวนนักทํองเที่ยวโดยจับกลุํมเป้าหมายใหมํเป็นชาวรัสเซียที่ยังไมํเคยไปเที่ยวประเทศ

เกาหลี เน่ืองจากพวกเขามีความร๎ูสึกที่ดีตํอประเทศเกาหลีอยูํแล๎ว    

 เฮวันตรี (Haywantee Ramkissoon, 2010) ได๎ศึกษาเ ร่ือง ความเข๎าใจ พฤติกรรมของ

นักทํองเที่ยวชาวยุโรปพบวํา ต๎องมีแรงจูงใจที่จะเลือกมาพักผํอนและการเดินทางไปยังปลายทาง

เป็นสิ่งดึงดูดเป็นสิ่งสําคัญสําหรับนักทํองเที่ยวการเลือกสถานที่  ผลลัพธ์แสดงให๎เห็นวําทัศนคติ

ของนักทํองเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

เชํนเดียวกับทัศนคติที่ยังมีบทบาทสําคัญตํอความตั้งใจของผู๎ที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่

เฉพาะเจาะจง อยํางไรก็ตามพฤติกรรมการรับร๎ูไมํได๎มีอิทธิพลตํอความตั้งใจตํอนักทํองเที่ยว 

สํานักงานการทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับการมุํงและมีความพยายามในการสร๎างทัศนคติเชิงบวกในใจ

ของนักทํองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยวและมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวในการเลือก

มอริเชียสเป็นปลายทางของนักทํองเที่ยวในวันหยุด งานวิจัยนี้ศึกษาแรงจูงใจของผู๎ที่ต๎องการ

เดินทางและปัจจัยที่แตกตํางกันที่มีอิทธิพลตํอการเลือกจุดหมายปลายทางการศึกษาคร้ังนี้แสดงให๎

เห็นวําปริมาณของนักทํองเที่ยวที่มาเยือนมอริเชียสเพิ่มขึ้น ความตั้งใจของคนยุโรปที่ต๎องการ
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เดินทางมาทํองเที่ยวที่มอริเชียสดีมากขึ้น ความพยายามสํงเสริมกาขายอ่ืนๆ จนทําให๎สามารถดึงดูด

นักทํองเที่ยวชาวยุโรปเข๎ามาและตัดสินใจที่จะมาในวันหยุดของพวกเขาอีก 

นาตาเลีย เชนโก (Natalia Saenko, 2010) ได๎ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ของประเทศเดนมาร์ก

และผลกระทบตํอการเดินทางมาทํองเที่ยวของชาวรัสเซีย พบวํา ชาวรัสเซียมีข๎อมูลการรับร๎ูน๎อย

มากเกี่ยวกับประเทศเดนมาร์กและไมํใช๎ประเทศแรกที่นึกถึงเมื่อต๎องการเดินทางไปทํองเที่ยวของ

ชาวรัสเซีย แตํภาพที่ชาวรัสเซียคิดเมื่อนึกถึงเดนมาร์ก คือ เมืองโคเปนเฮเกน โดยผู๎ประกอบการทัวร์

ของเดนมาร์กแนะนําวําประเทศเดนมาร์กเหมาะสมแกํการทํองเที่ยวแบบวันหยุดพักผํอนของ

ครอบครัวของชาวรัสเซียและสําหรับการเดินทางสํวนบุคคลสามารถไปเยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและธรรมชาติที่แตกตํางกันมากทั่วประเทศ โดยสามารถสํงเสริมการ

ทํองเที่ยวในรูปแบบนี้ให๎กับชาวรัสเซียเพื่อเพิ่มปริมาณนักทํองเที่ยวในอีกทางหนึ่ง  ประเทศ

เดนมาร์กมีโอกาสที่จะคว๎าสํวนแบํงทางธุรกิจด๎านการทํองเที่ยวระหวํางประเทศ โดยแนะนําเมือง

โคเปนเฮเกนเป็นหลักประเทศเดนมาร์กมีความจําเป็นที่จะต๎องเรํงสํงเสริมเพื่อสร๎างภาพข อง

เดนมาร์กให๎ชาวรัสเซียร๎ูจักและเข๎าใจวําประเทศเดนมาร์กมีแหลํงทํองเที่ยวหลากหลายที่ชาวรัสเซีย

ยังไมํเคยได๎ร๎ูจัก นอกจากนี้ปัญหาที่พบมาก คือ เดนมาร์กยังขาดบุคคลากรทางด๎านภาษารัสเซีย 

เดนมาร์กเป็นประเทศที่มีความต๎องการเป็นจุดหมายการเดินทางมาทํองเที่ยวของชาวรัสเซีย 

 



บทท่ี  3 

       วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการ

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire)และเชิงคุณภาพโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 

 ประชากรที่ท าการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย และกลุ่มผู้เชี่ ยวชาญและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลาดชาวรัสเซีย 

         1.กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย โดยใช้สถิติผู้

เยี่ยมเยือนในปี พ.ศ. 2554 จ านวน 1,014,493 คน เป็นฐานในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง (ส านักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง, 2554 : ออนไลน์) 

                       2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลาด

ชาวรัสเซีย โดยใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และคัดเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม จ านวน 1 

ท่าน นักวิชาการและผู้ช านาญการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน บริษัททัวร์หรือมัคคุเทศก์ 

จ านวน 3 ท่าน และผู้ด าเนินการตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

(ททท.) จ านวน 1 ท่าน รวมเป็นจ านวน 7 ท่าน 

 

 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มที่ 1 ประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยในช่วงเดือนธันวาคม  พ.ศ. 2554 และเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 จ านวน 
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1,014,493 คน (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2554 : ออนไลน์) คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย เป็นฐานในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ

ของ ยามาเน่(Taro Yamane) ระดับความเชื่อมั่น 95%โดยก าหนดค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ร้อย

ละ 5 ตามสูตร(Yamane, 1964) 

   n =   N/ (1+Ne2)  

n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 

e แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญ 

 

แทนค่าในสูตร  n  =          1,014,493 

1 + 1,014,493 (0.05)2    

     =  399.79 หรือประมาณ 400 คน  

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลาด

ชาวรัสเซีย โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับตลอดท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม จ านวน 1 ท่าน 

นักวิชาการและผู้ช านาญการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2ท่าน บริษัททัวร์หรือมัคคุเทศก์ จ านวน 3 

ท่าน และผู้ด าเนินการตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.) จ านวน 

1 ท่าน รวมเป็นจ านวน 7 ท่าน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแนวทางการ

ส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซีย พร้อมกับมีการหาคุณภาพประกอบด้วยลักษณะค าถาม มีทั้ง

ปลายเปิด (Open End) และปลายปิด (Close End) ดังต่อไปนี้ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียโดย

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 : เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

 ตอนที่ 2 :  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เดินทางมาใน

รูปแบบใด ระยะเวลาในการท่องเที่ยว บุคคลที่ร่วมเดินทาง แหล่งข้อมูลที่ได้รับ วัตถุประสงค์หลัก

ของการเดินทาง เป็นต้น 

 ตอนที่ 3 :  ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่าของ ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 

2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม

ตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียเป็นค าถามกึ่งมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามจากการศึกษาเอกสารต าราที่

เกี่ยวกับเน้ือหาสาระ และความคิดรวบยอดที่ส าคัญ อันจะน าไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือต่อไป  

ค าถามของแบบสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว ความคิดเห็นต่ออุปสรรคในการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซีย และความคิดเห็นต่อ

แนวทางการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

เกณฑ์เทียบระดับทัศนคติ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของค าถาม ใน

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่าของ ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด  

 ระดับ 4  หมายถึง  มาก 

 ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  น้อย 

 ระดับ 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

  โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น 

การหาความกว้างของอันตรภาคชั้น  มีสูตรการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังต่อไปนี้ 
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 ความกว้างของอันตรภาคชั้น   

  

      

      

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น       =           0.8  

การหาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ผู้วิจัยการก าหนดความกว้างของอันตรภาคชั้น  ความกว้างของอันตรภาคชั้นแต่ละชั้นเท่ากับ  0.8  

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ทัศนคติในระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ทัศนคติในระดับดี 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง ทัศนคติในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ทัศนคติในระดับพอใช้ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ทัศนคติในระดับต้องแก้ไข 

การหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามไปทดสอบความตรง (Validity) โดยการ
น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)
โดยแบบสอบถามในงานวิจัยนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.82 จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้
มีความชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่วิจัยมากขึ้น 

2. น าแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ได้ผ่าน
การพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิไปทดสอบเก็บข้อมูลกับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริงจ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาคุณภาพโดยรวม คือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.92 
 

ค่าสูงสุด - ค่าต่ าสุด 

จ านวนชั้น 
5  -  1 

5 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview)โดยมุ่งศึกษา

พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย  ซึ่งมี

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้        

 1.  แจกแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงและทดสอบเรียบร้อยแล้วกับกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียโดยใช้สูตรค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1964) ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

โดยเก็บข้อมูลในเขตพื้นที่ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ,โรงแรมแกรนด์ เซนทารา มิราจ บีช , 

โรงแรม แอมบาสเดอร์ จอมเทียน,โรงแรม เดอะ ซายส์ และโรงแรม รอยัล คลิฟ ระหว่างเดือน

ธันวาคม 2554-เดือนมกราคม 2555       

 2. น าแบบสอบถามที่ได้เก็บข้อมูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา หลังจากนั้น

น าไปวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปตารางและความเรียง

 3. น าผลที่ได้จากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาใช้เป็นแนวทาง

ส าหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับตลาด

ท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ      

 4. น าข้อมูลทั้งในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มา

สรุปผลและอภิปรายผล น ามาสรุปเป็นพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียและได้

แนวทางการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน

สมบูรณ์ แล้วน าไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้   

 1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์

ทางสถิติด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามาเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียง 
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2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์ทาง

สถิติด้วยหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage) แล้วน ามาเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง         

 3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมา

ประเทศไทย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยเทียบ

กับเกณฑ์ แล้วน ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของ

การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1961)     

 4.ทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ

จากกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบค่า “ที” (t-test)  

 5.ทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มได้แก่ 

อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ด้วยการทดสอบค่า “เอฟ” 

(F-test) ถ้าผลการทดสอบค่า “เอฟ” (F-test) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัย

จึงท าการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

 



 
 

   บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

              การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อ            

การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นขั้นตอนต่างๆ 

ตามลําดับ ดังนี ้

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความสะดวกในการนําเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูล และสื่อความหมายได้

เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ์และความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 

  x̄   แทน  ค่าเฉลี่ย 

S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

SS  แทน  ค่าผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS  แทน  ค่าเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 

df  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

t  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

F  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 

P-value  แทน  ค่าความน่าจะเป็นสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นําเสนอในรูปแบบตารางความเรียง ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

3. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย     
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4. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ระหว่างเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจํานวนคร้ังที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

5. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซีย เพื่อหา

แนวทางส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน นําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 1-6 

ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 178 44.50 

หญิง 222 55.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 

และเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 44.50 

 

 



 
 

69 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

  อายุ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 25 ปี 48 12.00 

25 -39 ปี 153 38.25 

40 -54 ปี 129 32.25 

55 ปีขึ้นไป 70 17.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 -39 ปี คิดเป็นร้อยละ 

38.25 และอายุ 40-54ปี คิดเป็น ร้อยละ 32.25 

ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 203 50.75 

สมรส 197 49.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 50.75 และ 

สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 49.25 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มัธยมปลาย 20 5.00 

ปริญญาตรี 325 81.25 

ปริญญาโท 55 13.75 

รวม 400 100.00 

   

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  ระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.25 
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ตารางที่ 5 จํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 45 11.25 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 84 21.00 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 85 21.25 

นักธุรกิจ 86 21.50 

เกษียณ 29 7.25 

พนักงานบริษัทเอกชน 71 17.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักธุรกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 21.50 รองลงมา คืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.25 และอาชีพ แม่บ้าน/

พ่อบ้านคิดเป็นร้อยละ 21.00 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

36,000 – 55,000 รูเบิล 60 15.00 

56,000– 75,000 รูเบิล 138 34.50 

76,000 – 95,000 รูเบิล 145 36.25 

96,000 รูเบิลหรือมากกว่านั้น 57 14.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 76,000 – 

95,000 รูเบิล คิดเป็นร้อยละ 36.25 และรายได้ต่อเดือน 56,000-75,000 รูเบิล คิดเป็นร้อยละ 34.50 
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2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 7-25 

ตารางท่ี 7 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม จํานวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ประเทศไทย 

จํานวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย 
จํานวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 159 39.75 

2 คร้ังขึ้นไป 241 60.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.25 
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ตารางท่ี 8 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 

รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

แพ็คเกจกรุ๊ปทัวร์ 201 50.25 

มาท่องเที่ยวแบบส่วนตัว 199 49.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แพ็คเกจกรุ๊ปทัวร์มาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 50.25 และมาท่องเที่ยวแบบส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 49.75 

ตารางท่ี 9 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม ช่วงเดือนที่นิยมมาท่องเที่ยว 

ช่วงเดือนที่นิยมมาท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

พฤศจิกายน- กุมภาพันธ์ 221 55.25 

มีนาคม-ตุลาคม 179 44.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยช่วงเดือน พฤศจิกายน –กุมภาพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 55.25 และช่วงเดือนมีนาคม-ตุลาคม 

คิดเป็นร้อยละ 44.75 
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ตารางท่ี 10 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย จํานวน ร้อยละ 

1 -2 สัปดาห์ 258 64.50 

3 – 4 สัปดาห ์ 100 25.00 

มากกว่า 1 เดือน 28 7.00 

พํานักระยะยาว 14 3.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการมา

ท่องเที่ยวประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 64.50 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม ผู้ร่วมเดินทาง 

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

เป็นคู่ 110 27.50 

ครอบครัว 198 49.50 

เพื่อน 92 23.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร่วมเดินทางกับครอบครัว คิด

เป็นร้อยละ 49.50 

ตารางท่ี 12 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม จุดประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

จุดประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย จํานวน ร้อยละ 

วันหยุด/พักผ่อน 233 58.25 

เยี่ยมญาติพี่น้อง 76 19.00 

เพื่อธุรกิจ/สัมมนา 91 22.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลักในการ

เดินทางมาประเทศไทยเพื่อพักผ่อนในวันหยุด คิดเป็นร้อยละ 58.25 
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ตารางท่ี 13 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม การรับข้อมูลข่าวสาร 

การรับข้อมูลข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 

ผู้ที่เคยมาเยือน 93 23.25 

เอกสารแผ่นพับข้อมูลทางการท่องเที่ยว 62 15.50 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 46 11.50 

นิตยสาร 45 11.25 

อินเตอร์เน็ต 78 19.50 

บริษัททัวร์ 46 11.50 

นิทรรศการการท่องเที่ยว 30 7.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่เคย

มาเยือน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 19.50 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม การทํากิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยวประเทศไทย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

การทํากิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยวประเทศไทย จํานวน ร้อยละ 

ชายทะเล-ว่ายน้ํา/อาบแดด/ดําน้ํา/ล่องเรือ   283 70.75 

เที่ยวชมอุทยาประวัติศาสตร์/ พิพิธภัณฑ์/พระราชวัง 70 17.50 

เที่ยวชมธรรมชาติ /อีโคทัวร์/ กิจกรรมกลางแจ้ง 

และผจญภัย 59 14.75 

สปา (วารีบําบัด)/ นวด/โปรแกรมล้างพิษ / 

ส่งเสริมสุขภาพ  79 19.75 

 

 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทํากิจกรรมในระหว่างการ

ท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยการไปชายทะเล-ว่ายน้ํา/อาบแดด/ดําน้ํา/ล่องเรือ คิดเป็นร้อยละ 70.75 
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ตารางท่ี 15 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 37 9.25 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 54 13.5 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 64 16 

นันทนาการ/บันเทิง 335 83.75 

 

 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทนันทนาการ/บันเทิง คิดเป็นร้อยละ 83.75 
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ตารางท่ี 16 จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม สถานที่พัก 

สถานที่พัก จํานวน ร้อยละ 

โรงแรม 239 59.75 

ห้องพักราคาประหยัด 49 12.25 

บ้านเพื่อน/ญาติ 35 8.75 

เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 49 12.25 

โฮมสเตย์ (ที่พักเชิงสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น) 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 

59.75 
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ตารางท่ี 17 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่พัก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่พัก จํานวน ร้อยละ 

ราคา 48 12.00 

ความปลอดภัย 32 8.00 

ความสะดวกสบาย 240 60.00 

ความเป็นส่วนตัว 40 10.00 

ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 40 10.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่พักของผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่ คือ ความสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 60.00 
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ตารางท่ี 18 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม สินค้าและของที่ระลึกที่สนใจ 

สินค้าและของที่ระลึกที่สนใจ จํานวน ร้อยละ 

ผ้าไหม 148 37.00 

งานฝีมือ/หัตถกรรม 66 16.50 

เสื้อผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม 53 13.25 

เคร่ืองประดับ/อัญมณี 81 20.25 

เคร่ืองหนัง 52 13.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่าสินค้าและของที่ระลึกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

สนใจ คือ ผ้าไหม คิดเป็นร้อยละ 37.00 
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ตารางท่ี 19 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและของที่ระลึก 

ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า 

และของที่ระลึก 
จํานวน ร้อยละ 

คุณภาพ 227 56.75 

ราคา 72 18.00 

สวยงาม 101 25.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและของที่ระลึก

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 56.75 
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ตารางท่ี 20 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จําแนกตาม การเลือกรับประทานอาหาร 

การเลือกรับประทานอาหาร จํานวน ร้อยละ 

ร้านอาหารจานด่วน 138 12.00 

ร้านอาหารสําหรับครอบครัว 48 34.50 

ห้างสรรพสินค้า 16 4.00 

ทําด้วยตนเอง 16 4.00 

ภัตตาคาร 158 39.50 

ตลาด 24 6.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารใน 

ภัตตาคารอาหาร คิดเป็นร้อยละ 39.50 และร้านอาหารจานด่วน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
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ตารางท่ี 21  จํานวนและร้อยละพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทย จําแนกตาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับประทานอาหาร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับประทานอาหาร จํานวน ร้อยละ 

รสชาติอาหาร 338 84.50 

ราคา 23 5.75 

ความหลากหลายของอาหาร 39 9.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ  รสชาติอาหาร คิดเป็นร้อยละ 84.50 

ตารางท่ี 22 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย  

จําแนกตาม การใช้ระบบขนส่งมวลชน 

การใช้ระบบขนส่งมวลชน จํานวน ร้อยละ 

รถไฟ/รถไฟฟ้า 50 12.50 

รถเช่า 325 81.25 

รถแท็กซี่ 25 6.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระบบขนส่งมวลชน

ประเภทรถเช่า คิดเป็นร้อยละ 81.25 
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ตารางท่ี 23  จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ

ไทย จําแนกตาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งมวลชน 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งมวลชน จํานวน ร้อยละ 

ความปลอดภัย 267 66.75 

ราคา 45 11.25 

รวดเร็ว 88 22.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งมวลชนของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 66.75 
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ตารางท่ี 24  จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ

ไทย จําแนกตาม ความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ประเทศไทย 
จํานวน ร้อยละ 

ดีมาก 322 80.50 

ดีปานกลาง 55 13.75 

แย่กว่าที่คิดไว้ 23 5.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจมากในการเดินทาง

มาท่องเที่ยวประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 80.50 

ตารางท่ี 25 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย  

จําแนกตาม ความต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ความต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทย จํานวน ร้อยละ 

ต้องการ 382 95.50 

ไม่ต้องการ 18 4.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการเดินทางกลับมา

ท่องเที่ยวประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 95.50 
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3. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียโดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์

คํานวณหาค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 26 

ตารางท่ี 26 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทาง

มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

                      ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย                                      x    S.D.  ระดับทัศนคติ     

สินค้าท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว 
1.     ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามอย่างมาก             4.52    0.50   ดีมาก                                           

 ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่สวยงาม                    4.19    0.39      ดี 
1. ประเทศไทยคือสวรรค์แห่งการช๊อปปิ้ง                                                      4.02     0.44      ดี 

ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวในยามค่ําคืนที่เต็มไปด้วยสีสัน                 4.08     0.29      ดี 
ประเทศไทยมีความเจริญทางศิลปวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก                        4.17     0.50      ดี 

2. ประเทศไทยมีกิจกรรมทางกีฬาให้เลือกเล่นได้อย่างหลากหลาย                3.97      0.53     ดี 
ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศร้อนที่พอเหมาะแก่การท่องเที่ยว                4.31      0.64    ดีมาก 
ท่านรู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประเทศไทย               4.31      0.61    ดีมาก 
 
ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 

3. ประเทศไทยมีศูนย์การให้บริการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ               4.17     0.59    ดี 
อาหารไทยมีชื่อเสียงโด่งดังเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก                                       2.31     0.46    พอใช้ 

4. ราคาสินค้าของที่ระลึกมีคุณภาพเหมาะสม คุ้มค่ากับราคา                         3.95     0.73    ดี 
5. สถานที่พักมีให้เลือกหลากหลายระดับให้เลือกตามความต้องการ             4.24     0.62    ดีมาก 
6. ราคาค่าที่พักเหมาะสมกับคุณภาพของที่พัก                                               4.15     0.62    ดี 
7. บริษัทนําเที่ยวมีความน่าเชื่อถือ ไว้ใจได้                                                    2.42     0.78   พอใช้ 
8. ไกด์นําเที่ยวมีคุณภาพใส่ใจรายละเอียดในด้านการให้ข้อมูลแก่                 3.44    0.59     ดี 
9. โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสมนักท่องเที่ยว    4.03    0.80      ดี 
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                      ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย                                 x    S.D.  ระดับทัศนคติ     

การคมนาคมขนส่ง 
ท่านได้รับความสะดวกเมื่อต้องการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ   4.18   0.59        ดี 
ประเทศไทยมีระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่เพียงพอ                            4.19   0.60        ดี 
 
ความปลอดภัยและความสะดวก 
ท่านมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการท่องเที่ยว    3.87    0.75         ดี 
รัฐบาลไทยมีเสถียรภาพทางการท่องเที่ยวมั่นคงปลอดภัย                      3.79    0.75         ดี 
 
 การสนับสนุนอื่นๆ 
คนไทยเป็นคนใจดีและมีน้ําใจ                                                                4.25    0.61         ดีมาก     

คนไทยสามารถสื่อสารและเข้าใจภาษารัสเซียได้เป็นอย่างดี                   1.21    0.43       ต้องแก้ไข

แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมีระบบรักษาความสะอาดเป็นอย่างดี     3.85    0.69          ดี 

                                              เฉลี่ย                                                           3.81      0.15        ดี 

จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับดี  

โดยพิจารณาจากด้านสินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว ด้านข่าวสารข้อมูลและการบริการ ด้าน

การคมนาคม ด้านความปลอดภัยและความสะดวก ด้านการสนับสนุนอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทัศนคติในระดับดีมาก คือ ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามเป็นอย่าง

มาก รองลงมา คือ มีสภาพภูมิอากาศร้อนที่พอเหมาะแก่การท่องเที่ยวและมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จา่ย

ในการท่องเที่ยวประเทศไทย และมีทัศนคติในระดับดี คือ ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ที่สวยงาม มีค่าเฉลี่ย ทัศนคติในระดับพอใช้ คือ บริษัทนําเที่ยวมีความน่าเชื่อถือ และ

อาหารไทยมีชื่อเสียงโด่งดังเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก มีค่าเฉลี่ย  และทัศนคติในระดับที่ต้องแก้ไข คือ 

คนไทยสามารถสื่อสารและเข้าใจภาษารัสเซียได้เป็นอย่างดี   
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ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย จําแนกตาม เพศ สถานภาพ และ

จํานวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการทดสอบค่า “ที” (t-test) ส่วนการ

เปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และ

ทดสอบความมีนัยสําคัญ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (The Least 

Significant Difference Method) ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงผลดังตารางที่ 27-34 

 

ตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ

ไทย ระหว่างเพศ 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

ชาย 

(178 คน) 

หญิง 

(222 คน) t 
P-

value 

x  S.D. x  S.D. 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อ

การท่องเที่ยวในประเทศไทย 3.81 0.16 3.80 0.14 0.21 0.83 

 

 จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียทั้งชายและหญิงต่อการ

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทย ระหว่างอายุ 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ชาวรัสเซีย 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียต่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ระหว่างกลุ่ม 0.24 3 0.08 3.88* 0.01 

ภายในกลุ่ม 8.29 396 0.02     

รวม 8.53 399       

*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีอายุต่างกันต่อการ

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นผู้วิจัยจึง

ได้ทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ  LSD (The Least Significant Difference 

Method) แสดงผลดังตารางที่ 29 
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ตารางท่ี 29 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีอายุต่างกัน  

อายุ  

ผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติ 

ต่ํากว่า 25 ป ี 25 -39 ป ี 40 -54 ปี 55 ปีขึ้นไป 

ต่ํากว่า 25 ปี 3.87 - 0.06* 0.08* 0.08* 

25 -39 ปี 3.81  - 0.01 0.02 

40 -54 ปี 3.80   - 0.00 

55 ปีขึ้นไป 3.80    - 

* P < 0.05  

 จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีอายุต่ํากว่า 25 ปี มีทัศนคติต่อ

การท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียแตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีอายุ 

25 -39 ป ีอายุ 40 -54 ปี และ อายุ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ

ไทย ระหว่าง สถานภาพ 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

โสด 

(203 คน) 

สมรส 

(197 คน) t 
P-

value 

x  S.D. x  S.D. 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อ

การท่องเที่ยวในประเทศไทย 3.81 0.15 3.81 0.15 0.51 0.61 

จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียทั้งโสดและสมรสต่อ

การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 31  การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทย ระหว่างระดับการศึกษา 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ชาวรัสเซีย 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียต่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ระหว่างกลุ่ม 0.02 2 0.01 0.41 0.66 

ภายในกลุ่ม 8.51 397 0.02   

รวม 8.53 399    

 

จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน  ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยระหว่างอาชีพ 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ชาวรัสเซีย 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียต่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ระหว่างกลุ่ม 0.20 5 0.04 1.92 0.09 

ภายในกลุ่ม 8.33 394 0.02   

รวม 8.53 399    

จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีอาชีพต่างกัน ต่อ

การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  

ตารางท่ี 33  การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยระหว่างรายได้ต่อเดือน 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ชาวรัสเซีย 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียต่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ระหว่างกลุ่ม 0.05 3 0.02 0.79 0.50 

ภายในกลุ่ม 8.48 396 0.02   

รวม 8.53 399    

จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีรายได้ต่อเดือน

ต่างกัน ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 34 การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ

ไทยระหว่างจํานวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

คร้ังแรก 

(159 คน) 

2 คร้ังขึ้นไป 

(241 คน) t 
P-

value 

x  S.D. x  S.D. 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อ

การท่องเที่ยวในประเทศไทย 3.82 0.15 3.80 0.14 1.59 0.11 

จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีจํานวนคร้ังที่

เดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
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 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับตลาดท่องเท่ียวชาวรัสเซีย เพื่อ

ส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

ผู้สัมภาษณ์คนท่ีหนึ่ง (รองผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงานมอสโก) 

ผลการสัมภาษณ์ 

พฤติกรรมเบื้องต้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีทั้งแบบFIT หรือแบบแพ็คเกจแต่ถ้าเดินทางมา

เป็นแพ็คเกจจะได้ราคาค่าตั๋วเคร่ืองบินและที่พักถูกกว่ามาแบบส่วนตัว โดยจะซื้อจากบริษัททัวร์ใน

ประเทศรัสเซีย จะตกอยู่ราคาประมาน 45,000 – 56,000 รูเบิล แต่ราคานี้จะเป็นแค่ค่าแพ็คเกจ

สําหรับเคร่ืองบินไป-กลับและที่พัก ส่วนโปรแกรมทัวร์ในประเทศไทยนักท่องเที่ยวจะหาซื้อตาม

ความต้องการตามรูปแบบท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเอง ชอบการท่องเที่ยวแบบสะดวกสบาย  คือ

มาเพื่อพักผ่อนจากการทํางานตลอดปี ยิ่งถ้าเน้นการให้บริการและการเอาใจใส่ที่ดีจะสามารถจับ

นักท่องเที่ยวตลาดบนบนได้ แหล่งท่องเที่ยวหลักมุ่งหน้าเขาสู่เส้นทาง กรุงเทพ ภูเก็ต พัทยา เป็น

หลัก ส่วนจังหวัดอ่ืนๆจะเป็นจังหวัดที่ติดชายทะเล เกาะกูด เกาะช้าง ตราด พังงา กระบี่ สมุยและ

ชอบอากาศร้อนมีแสงแดดมาก เพราะบ่งบอกถึงการได้มาท่องเที่ยว แต่ที่กําลังจะเร่ิมทําการตลาด 

โปรโมทแหล่งท่องเที่ยวใหม่แก่นักท่องเที่ยวรัสเซียที่ต่อไป คือ ชาดหาดหัวหิน/ชะอํา  ซึ่งยังมี

นักท่องเที่ยวรัสเซียรู้จักและสนใจไปน้อยอยู่ กิจกรรมที่ชอบทํา คือ การตกปลาและจะชอบเดินทาง

ในรูปแบบครอบครัว  

ในด้านอาหารไทยเป็นหนึ่งในสินค้าที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องการขาย

เช่นเดียวกัน โดยพฤติกรรมทั่วไปของคนรัสเซียจะทานอาหารรสชาติไม่จัดและจะคล้ายกับคน

ยุโรปทั่วไป แต่ในช่วงที่ประเทศรัสเซีย เลยเป็นคอมมิวนิสต์และตกอยู่ในภาวะสงครามอยู่บ่อยคร้ัง

จนทําให้อาหารขาดแคลน ด้วยสิ่งเหล่านี้จึงกลายเป็นทําให้เขารับประทานอาหารได้ทุกอย่าง และที่

ชื่นชอบมากที่สุด คือ อาหารทะเล ราคาย่อมเยา ชอบอาหารรสจัดพอสมควรแต่อย่าเผ็ด สินค้าของที่

ระลึกที่นิยมจากเมืองไทยผู้ชายจะ  ชื่นชอบเคร่ืองหนังจระเข้ ส่วนผู้หญิงจะชอบซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูป 

ผ้าไทย และ ยาลดความอ้วน เป็นต้น ส่วนใหญ่จะชอบซื้อสินค้าของที่ตัวเองและครอบครัวสามารถ

ใช้ได้จริงไม่เน้นการต้ังโชว ์
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานมอสโกเป็นสํานักงานเดียวในยุโรปที่สามารถทํา
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวประเทศไทยได้ถึง 1,000,000 กว่าคน อย่างเช่น นักท่องเที่ยวอังกฤษ 
นักท่องเที่ยวเยอรมัน ที่เคยเป็นตลาดหลัก ณ ตอนนี้ตัวเลขก็อยู่ที่ 700,000-800,000 คน เท่านั้น โดย
อัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวรัสเซียอย่างที่ทราบกันอยู่แล้วว่า ในต รลาดรัสเซียนี้มีการ
เจริญเติบโตขึ้นมากถึง 80%ในปีที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีวิกฤตอุทกภัย ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยจึงคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาประมาณ 800,000 คน หรือน้อยกว่าแต่ด้วยวิธีการทาง
การตลาดจากการประชาสัมพันธ์และกิจกรรมต่างๆที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดขึ้นก็ทํา
ให้ผลปรากฏว่ามีจํานวนนักท่องเที่ยวรัสเซียรวมไปถึงนักท่องเที่ยวจากประเทศ CISหรือกลุ่ม
ประเทศเครือรัฐอิสระ เป็นจํานวนถึง 1,150,000 คนโดยนักท่องเที่ยวจากรัสเซียประมาณ 1,050,000
คน และจากประเทศCIS ประมาณ 100,000 คน อีกทั้งมีปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
ปรับตัวสูงขึ้นเนื่องจากคณะรัฐมนตรีออกมาตรการยกเว้นวีซ่า 30 วันให้กับกลุ่มประเทศนี้ ซึ่ง
รวมถึงตลาดหลักอย่าง สาธารณรัฐเชก โปแลนด์ และบริษัทนําเที่ยวรายใหญ่ ทุยโปแลนด์ ตกลงจัด
ชาร์เตอร์ไฟลท์หรือเที่ยวบินตรงเข้ากรุงเทพฯได้โดยตรง โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยว repeater มากขึ้น 
และในทางททท. สํานักงานมอสโกได้จัดตั้งโครงการที่ชื่อว่า “Thailand Fan Club Russian Party” 
โดยให้มีการพบปะสังสรรค์ระหว่างสมาชิกซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมา เที่ยวประเทศไทย
และเกิดความประทับใจมีอยู่ประมาณเกือบ 4 พันคน และมีเป้าหมายจะเพิ่มเป็น 1 หมื่นคน ในปี 
พ.ศ. 2555 นี้ โดยให้มีการประกวดรูปถ่ายแหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจในเมืองไทย  เป็นรางวัลตั๋ว
เคร่ืองบิน 2 ที่นั่งของสายการบินไทยพร้อมที่พักที่พัทยาเป็นเวลา 1 สัปดาห์ และของที่ระลึกอ่ืนๆ 
ซึ่งสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากอีกทั้งค่าเงินบาทกับรูเบิลไม่ต่างกันมากนัก
เมื่อเทียบกัน นักท่องเที่ยวจึงสามารถใช้จ่ายได้ง่ายและค่าครองชีพบ้านเราถูกกว่าที่รัสเซียเยอะมาก 
นักท่องเที่ยงจึงนิยมมาประเทศไทย 

ในปีที่ผ่านมาทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้เน้นกลยุทธ์ในการทําตลาดรัสเซียโดย
เน้นที่ปริมาณนักท่องเที่ยวมากที่สุดและเมื่อปริมาณนักท่องเที่ยวมีตามเป้าหมายแล้ว และในปีนี้จะมี
การปรับเพื่อเน้นคุณภาพให้มากขึ้น สินค้าทางการท่องเที่ยวในด้าน Wellness&Spa เพิ่มมากขึ้น 
และเน้นการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น นอก จากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยพยายามเจาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวระดับบน ด้วยการทําโฆษณาเชิญคนมีชื่อเสียงมาแต่งงาน และฮันนีมูนในไทย พร้อม
นําคณะสื่อมวลชนติดตาม โดยปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวรัสเซียระดับ 5 ดาวมีประมาณ  20% ระดับ 
4 ดาวประมาณ  45% และ 3 ดาว ประมาณ35% ตามสัดส่วน และในเร่ืองของเทรดโชว์และโรดโชว์
หรือเวิร์คช๊อป เทรดโชว์จะมีวันเวลาที่แน่นอน แต่การไปโรดโชว์หรือเวิร์คชอปจะมีการไปทํา   
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เวิร์คชอป ตามหัวเมืองใหญ่ๆตามไซบีเรีย  เป็นต้น และยังต้องส่งเจ้าหน้าที่ไปทําการตลาดที่
ห่างไกลอย่าง Far eastหรือตะวันออกไกล มากกว่าที่จะอยู่ในมอสโกอย่างเดียว ในการทําการตลาด
ที่เด่นชัดมากคือ การขาดแคลนมัคคุเทศก์และทักษะทางด้านภาษาที่สามารถใช้ได้แบบคล่องแคล่ว 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวล้านกว่าคน ซึ่งในอนาคตจะมีแนวโน้มมากยิ่งขึ้นด้วยอัตราก้าวกระโดดจึง
ทําให้มีมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อความต้องการ และด้วยความไม่เพียงพอจึงทําให้เกิดปัญหา เช่น 
มัคคุเทศก์แบบผิดกฎหมาย เป็นต้น  

 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ีสอง (นายกสมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย) 

จากการเปิดประเทศของประเทศรัสเซียเมื่อปี 1993 ในช่วงแรกตลาดกลุ่มแรกที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยจะเป็น กลุ่มระดับสูง คือ โรงแรม4- 5ดาวเท่านั้น  หลังจากนั้นมาพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไป เร่ิมมีกลุ่มท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่มมากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวที่คน

รัสเซียนิยมมาก คือ 1.ชอบท่องเที่ยวยามราตรี 2 .ชอบท่องเที่ยวชายหาดทะเล   อาบน้ําเล่นน้ําทะเล 

โปรแกรมทัวร์ท่องเที่ยวในประเทศไทย เมื่อก่อนมาแบบ full board คือ มาแบบเที่ยวเต็มโปรแกรม

และมีคุณภาพมาก แต่ในปัจจุบันจะมีแค่แพ็คเกจรวมค่าที่พักรวมกับค่าตั๋วเคร่ืองบินเท่านั้น ส่วน

โปรแกรมการท่องเที่ยวจะไปหาซื้อเอาเอง ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมเดินทางมาทั้งในช่วง

ฤดูการท่องเที่ยวและที่ไม่ใช่ช่วงฤดูการท่องเที่ยว เพราะมีราคาถูกกว่ากัน 

ชาวรัสเซียไม่ค่อยสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเท่าไหร่นักแต่ก็จะมีเฉพาะบาง

กลุ่มเท่านั้น ส่วนใหญ่จะไปจังหวัดทางทะเล ภูเก็ตและพัทยาซะส่วนใหญ่ หัวหินชะอํา จะยังน้อย

เพราะไม่ค่อยมีชีวิตกลางคืนเท่าไหร่เลยทําให้ไม่เป็นที่นิยมมากนัก แต่ในตอนนี้ที่นิยมมากขึ้นคือ 

กาญจนบุรี คือเหมือนกันการไปเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือแต่ไม่ต้องเดินทางไกล 

เช่น ภูเขา น้ําตก ขี่ช้าง ล่องแพ เป็นต้น เป็นกิจกรรมที่แปลกใหม่โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแพงและ

เดินทางไกลมาก ตลาดรัสเซียในตอนนี้ที่เร่ิมเข้ามาหลากหลายระดับเพราะประเทศไทยเราทําการตัด

ราคาตลาดให้มีราคาตํ่าลงเอง หรือทําให้เป็นการท่องเที่ยวราคาถูกเพื่อเน้นปริมาณนักท่องเที่ยวมาก

จนเกินไป การจับจ่ายซื้อของก็จะน้อยตามไปด้วยหากเราเน้นที่ตลาดล่างมากจนเกินไปโดยบริษัท

นําเที่ยวในประเทศไทยทําการตลาดแบบ ตัดราคากันเอง การท่องเที่ยวของรัสเซียกลายเป็นว่า
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คุณภาพของนักท่องเที่ยวลดลง คือตลาดราคาถูกมีเงินน้อยก็สามารถมาท่องเที่ยวได้ มีกําลังซื้อต่ําลง 

ตอนนี้ทัวร์ในรัสเซียขายทัวร์มาท่องเที่ยวประเทศไทยเพียง 260 เหรียญสหรัฐเท่านั้น จึงเป็นเหตุให้

บริษัทนําเที่ยวถึงกับล้มละลายเป็นเพราะการตัดราคากันเอง 

การท่องเที่ยวเชิงสุภาพเร่ิมดีขึ้นแต่ยังไม่นิยมมามาก เพราะ ส่วนใหญ่เขาจะไปทางตุรกี

และเชค ประเทศไทยส่วนใหญ่จะมาลดความอ้วนซะส่วนใหญ่ เทรนด์การท่องเที่ยวมาใหม่ คือ การ

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา เช่น การทําสมาธิ เป็นต้น หรือ การท่องเที่ยวเชิงประชุม เพื่อให้เห็นศักยภาพ

ของประเทศไทย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุให้มีการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ เช่น ตรวจสุขภาพและเดินทางมารักษาสุขภาพที่ประเทศไทยจนมีการพํานักนาน

 ปัญหาคือ บริษัทที่เข้ามาเปิดโดยมีนักลงทุนชาวรัสเซียเข้ามาลงทุนเงินแต่เอาตัวแทน      

คนไทยเป็นเจ้าของ เช่น เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาแล้ว เงินไม่ได้โอนเข้ามาทางประเทศไทยแต่จะโอน

จากบริษัทใหญ่ที่รัสเซียเข้าสู่โรงแรมที่พักเลย กลายเป็นว่าประเทศไทยเป็นฐานสร้างรายได้ให้แก่

คนรัสเซียเอง  จึงทําให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของบ้านเราไม่ตอบโจทย์ตามความเป็นจริงของ

ปริมาณนักท่องเที่ยวเท่าไหร่ 

ทางด้านภาษาที่ใช้ติดต่อคือภาษารัสเซียจะสะดวกกว่าภาษาอังกฤษ ชาวรัสเซียที่มาจาก

แถบ  ไซบีเลียหรือจากแดนไกลที่ไม่ใช่จากเมืองหลวงในรัสเซียถ้าเข้าอยู่ในบ้านเขาจะมีรายได้ที่

น้อยมาก    จึงย้ายมาทํางานเป็นไกด์นําเที่ยวที่เมืองไทย จึงเป็นปัญหาไกด์เถื่อน อีกทั้งคนไทยที่

ได้รับใบอนุญาตมัคคุเทศก์ในประเทศไทยได้รับกันเยอะมากแต่ขาดคุณภาพจนล้นตลาด เมื่อไม่มี

งานทําจึงไปเป็น Sitting guide นั่งเฉยๆไม่ได้ทําอะไรแทนที่จะสามารถเป็นเป็นไกด์นําเที่ยวเองและ

สื่อสารภาษารัสเซียเองได้เลยกลับต้องให้ชาวต่างชาติมาทําแทน ซึ่งในความเป็นจริง Sitting guide 

นี้ผิดกฎหมายแต่ด้วยกฎหมายบ้านเราในเร่ืองนี้ยังมีช่องว่างและไม่เข้มแข็งอยู่เยอะทําให้อาชีพแบบ

นี้ทํางานได้อย่างอิสระโดยเฉพาะเมืองพัทยาและภูเก็ต  เป็นเขตที่ไกด์เถื่อนทํางานได้สะดวก 

แนวทางการพัฒนาควรแก้ไขตรงบริษัทนําเที่ยวและไกด์เถื่อนให้ได้และปรับทัศนคติที่

นักท่องเที่ยวระดับบนเร่ิมมองว่า ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูก รัสเซียคิดว่าแหล่งทอง

เที่ยวราคาถูกในปัจจุบันนี้ คือ ไทย, ตุรกี, อียิปต์ เราต้องเปลี่ยนให้ได้โดยการอย่าตัดราคาและเน้น

แต่ปริมาณจนเกินไป ควรหันกลับมามาเน้นการทําการตลาดแบบมีคุณภาพ อย่าเน้นเร่ืองการทํา
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ปริมาณนักท่องเที่ยวอย่างเดียว อยากให้เน้นเร่ืองคุณภาพ เช่น การท่องเที่ยวเชิงศาสนา หรือ การ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น ควรแบ่งแยกลุ่มของนักท่อเที่ยวทําเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มที่ต้องการ

ท่องเที่ยวแบบ full boardโปรแกรมรายการทัวร์อย่างมีคุณภาพทีหลากหลายและ 2. แบบแพ็คเกจ มี

ค่าตั๋วเคร่ืองบินและค่าที่พักเท่านั้น คือสร้างความแตกต่างของกลุ่มลูกค้าให้ได้ มิฉะนั้นเขาจะมองว่า

เราเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูกเท่านั้น 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม (ผู้อ ำนวยกำรศูนย์รัสเซียศึกษำแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย) 

ผลการให้สัมภาษณ์ 

เมื่อ 3-4 ปีก่อนหน้านี้ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวรัสเซียนิยมเดินทางมาแบบกรุ๊ปทัวร์ แต่

ปัจจุบันเร่ิมมีการเดินทางมาด้วยตัวเองมากขึ้นเพราะเร่ิมมาบ่อยและมีโปรแกรมการท่องเที่ยวให้

เลือกมากกว่าสมัยก่อน อยู่ประมาณ 10 วันเป็นอย่างต่ํา  โดยมีปัจจัยสําคัญคือ สภาพอากาศอบอุ่น

และค่าครองชีพต่ํากว่าที่รัสเซีย ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงอย่างนักลงทุนรายใหญ่ของ

รัสเซียจะนิยมมาซื้อบ้านพักไว้ที่  ภูเก็ตหรือเมืองพัทยา  ชอบเที่ยวทะเล ดําน้ํา อาบแดดมาก 

นักท่องเที่ยวรัสเซียนิยมเดินทางมาเป็นครอบครัว ส่วนใหญ่ครอบครัวที่ลูกยังเด็กจะเดินทางมา

ในช่วงปิดเทอม แต่ถ้าโตแล้วก็จะมาในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ เพราะเป็นธรรมเนียม

วันหยุดช่วงนี้ที่ทุกคนต้องอยู่พร้อมหน้ากัน กิจกรรมต้องมาท่องเที่ยวคือ นอนอาบแดดแล้วอ่าน

หนังสือต่างๆตามที่สนใจ ไม่ค่อยชอบยุ่งกับคนชาติอ่ืน รักพวกพ้องและนิยมอยู่ด้วยกันเป็นชุมชน 

สําหรับครอบครัวของชาวรัสเซียปัจจุบันเป็นครอบครัวขนาดเล็ก ซึ่งส่วนใหญ่แล้วครอบครัวจะมี

ลูกเพียงคนเดียว เหตุผลในการมีลูกน้อยนั้นมีด้วยกันหลายสาเหตุ  ชาวรัสเซียส่วนใหญ่ยังมีรายได้

น้อยเมื่อเทียบกับรายจ่ายและค่าครองชีพที่สูงขึ้น สังคมรัสเซียเป็นสังคมอุปถัมภ์ที่เหนียวแน่น ชาว

รัสเซียที่เป็นเพื่อน เป็นญาติ หรือเป็นพ่อ แม่ พี่ น้องจึงมักช่วยเหลือกันในทุกด้าน แม้แต่การเที่ยวยัง

นิยมซื้อของฝากติดไม้ติดมือกลับไปฝากกันเสมอ หากมีโอกาสโดยที่ผู้นําครอบครัวมีหน้าที่

ตัดสินใจในการทํากิจกรรมต่างๆ ระดับครอบครัว เช่นการใช้จ่ายเงินซื้อของเข้าบ้านหรือพา

ครอบครัวไปท่องเที่ยวเป็นต้น อาหารไทยเป็นที่รู้จักในระดับหนึ่งแต่ยังไม่เป็นที่นิยมมาก จะสังเกต

ได้จากร้านอาหารรัสเซียจะเกิดขึ้นรอบๆโรงแรมหรือชุมชนที่คนรัสเซียอยู่ ตอนนี้มีเทรนด์ การ
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ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่กําลังมาแรงคนรัสเซียให้ความสนใจมากเพราะค่ารักษาพยาบาลที่รัสเซียแพง

มากกว่าบ้านเรา แต่การบริการดูแลทางด้านการแพทย์ของประเทศไทยเราดีกว่า  ชาวรัสเซียไม่นิยม

วางแผนชีวิตเป็นระยะเวลานาน ชาวรัสเซียส่วนใหญ่ได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด จน

ทําให้ขาดความเชื่อมั่นในอนาคต สิ่งเหล่านี้ได้สะท้อนออกมาทางความคิดและการกระทําของ   

ชาวรัสเซียในปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคที่ชอบใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่ายดื่มกินจนเงินหมด หรือการเก็บ

ออมเงินไว้เพียงเพื่อเที่ยวพักผ่อนปีต่อปีเป็นต้น ตอนนี้นักท่องเที่ยวรัสเซียเข้ามาในเมืองไทยหลาย

ระดับมาก ปัจจัยหนึ่งที่สามารถแยกระดับนักท่องเที่ยวได้เลยคือ การเลือกสถานที่พัก เพราะถ้ามี

รายได้สูงมักจะเลือกที่จะอยู่โรงแรมระดับ 4-5 ดาวขึ้นไปและจะไม่ค่อยออกไปไหนจะชอบพักผ่อน

นอนและทานอาหารอยู่ในโรงแรมเลย แต่ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวแบบประหยัดก็จะเลือกอยู่โรงแรม     

3 ดาว หรือห้องเช่าถ้าต้องการอยู่นาน จะออกไปทํากิจกรรมท่องเที่ยวตามที่ชอบ 

ปัญหาหลักที่ เกิดขึ้นในกรณีนี้ก็คือปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจในสังคมและ

วัฒนธรรมของรัสเซียมากกว่า เพราะถ้าสามารถพูดภาษารัสเซียได้แต่ก็ยังไม่สามารถเข้าใจถึงตัวตน

ของคนรัสเซียก็เหมือนการเข้าไม่ถึงเป้าหมาย หากต้องการจะครองตลาดท่องเที่ยวตรงนี้ อยากให้มี

การศึกษาลึกไปถึง อุปนิสัยใจคอของชาวรัสเซียและการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามเวลาและโอกาส

นั้นมีความจําเป็นสําหรับคนไทยทุกคนที่เกี่ยวข้องกับชาวรัสเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากต้องการ

สานความสัมพันธ์ด้านต่างๆ ผู้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับชาวรัสเซียที่ควรจะรู้จักข้อปฏิบัติและธรรม

เนียมของชาวรัสเซีย ได้แก่ พนักงานสายการบินภาคพื้นดิน พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน พนักงาน

โรงแรม บริกรในร้านอาหาร มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและบริการที่ชาวรัสเซียไปใช้บริการ

เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง เจ้าหน้าที่การท่าอากาศยาน 

เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและตํารวจท่องเที่ยว เป็นต้น บุคคลเหล่านี้ถึงแม้ว่าจะไม่ได้อยู่ใน

ประเทศรัสเซีย แต่ถ้าหากรู้จักธรรมเนียมประเพณีของชาวรัสเซียและนํามาปฏิบัติต่อชาวรัสเซียที่

เดินทางมาประเทศไทยแล้ว ก็จะเป็นเสน่ห์ให้ชาวรัสเซียได้จดจําไปอีกนาน 

ด้านภาษาและวัฒนธรรม คนรัสเซียไม่ค่อยชอบพูดภาษาอังกฤษ ค่อนข้างเป็นชาตินิยม บาง
คนฟังได้พูดได้แต่ไม่ยอมพูด เขาจะรู้สึกดีก็ต่อเมื่อคนที่มาติดต่อเขาด้วยภาษาบ้านเกิดของเขา ควร
ส่งเสริมให้มีการศึกษาเรียนรู้ด้านทักษะทางภาษาให้มากขึ้นและเข้าใจในอุปนิสัยของชาวรัสเซียให้
มากขึ้น เช่นส่งเสริมให้มีวิชาภาษาที่สามในโรงเรียนระดับมัธยมตอนปลายหรือการให้ทุนการศึกษา
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จากรัฐบาลรัสเซียแก่นักเรียนไทยโดยความร่วมมือในด้านการศึกษาจะถูกควบคุมโดยข้อตกลง
ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการสหพันธรัฐรัสเซียและกระทรวงศึกษาธิการแห่งราชอาณาจักรไทยกับ
ความร่วมมือในข้อตกลงให้บริการสําหรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการสอนวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนและการแลกเปลี่ยนคณาจารย์และโครงการความร่วมมืออ่ืน ๆ 

ในปีล่าสุดจํานวนที่เพิ่มมากขึ้นของนักเรียนไทยมีความต้องการที่จะศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยของรัสเซียทั้งในพื้นฐานส่วนตัวและภายในโปรแกรมที่จะให้แก่รัฐบาลไทยผ่าน
ตัวแทนการศึกษาของรัฐบาลกลาง 

ทุกปีประเทศไทยจะถูกจัดสรร 40 ทุนการศึกษาของรัฐเพื่อการศึกษาในประเทศรัสเซีย 
สาขาวิชาที่นักเรียนไทยมักจะเลือก เป็นภาษารัสเซียและวรรณคดีเฉพาะทางเทคนิค วิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม การแพทย์และการท่องเที่ยว ตั้งแต่ปีการศึกษา 2010 -
2011    มีผู้ยื่นใบสมัครกว่า 70 คน คณะกรรมการคัดเลือกของกระทรวงศึกษาธิการรัสเซีย  ได้
คัดเลือกนักศึกษามา 46 คน  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนภาษารัสเซียมีสามสถาบันในประเทศไทย มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยรามคําแหง นอกจากนี้ในปี 2009 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ ได้เปิดสอนภาษารัสเซียตั้งแต่ 1975 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมผู้เชี่ยวชาญใน
ภาษารัสเซียและรัสเซียในระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาษารัสเซียเป็นตัวเลือกสําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและสําหรับทุกคนที่ต้องการจะเรียนรู้ภาษารัสเซีย ในปี 2003 มหาวิทยาลัยเปิดศูนย์
รัสเซียศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยมีข้อตกลงความร่วมมือกับเซนต์ปีเตอร์เบิร์กและมหาวิทยาลัยของรัฐ
ในกรุงมอสโก  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงมากที่สุดในประเทศไทย 
ตั้งแต่ 2004 มีโปรแกรมการภาษารัสเซียที่เปิดเป็นวิชาโทเป็นตัวเลือกที่สองและที่ศูนย์รัสเซียศึกษา
สําหรับนักเรียน นอกจากนี้ในปี 2010 เปิดปริญญาโทสาขาภาษารัสเซีย ใน เดือนมิถุนายน ภายใต้
การอุปถัมภ์ของมูลนิธิ Russkiy Mir ศาสตราจารย์ นายแพทย์ภิรมย์ กมลรัตนกุล  อธิการบดี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงมอสโก 
และSaint-Peterburg State University  

เมื่อปี 2011 มีการวางแผนที่จะสร้าง"ศูนย์รัสเซีย"ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยผ่านทาง
มูลนิธิ"รัสเซีย World" เปิดศูนย์จะให้นักศึกษาเรียนภาษารัสเซียเช่นเดียวกับทุกคนที่สนใจในรัสเซีย
สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนที่ไม่ใช่ด้านเทคนิคเกี่ยวกับรัสเซียและภาษารัสเซีย  
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ผู้ให้สมัภาษณ์คนท่ีสี่ (Director of Sale โรงแรมแอมบาสเดอร์ จอมเทียน พัทยา) 
ผลจากการให้สัมภาษณ์ 

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มาพักที่โรงแรมของเราส่วนใหญ่จะมาเป็นกรุ๊ปทัวร์จะมี 2แบบ 
แบบที่หนึ่งคือ เคร่ืองบินเช่าเหมาลํา โดยเดินทางมาลงที่สนามบินอู่ตะเภาเข้านํานักท่องเที่ยวสู่
พัทยาเลย ส่วนแบบที่สอง คือ แบบเดินทางโดยสายการบินพาณิชย์ลงจอดที่กรุงเทพก่อนแล้วค่อย
มาท่องเที่ยวที่พัทยา ส่วนใหญ่คนรัสเซียจะมากในช่วงhigh seasonโดยจะตั้งแต่ พฤศจิกายน- 
มีนาคมจะหนาแน่นมาก และจะน้อยลงไปบางในช่วงเมษายน-ตุลาคม ในเดือนพฤศจิกายนเร่ิมเข้า
ฤดูกาลท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเร่ิมที่จะเดินทางเข้ามาพักที่โรงแรมของทางเราแล้วจํานวน 2,000กว่า
คนแล้ว  กลุ่มที่มาส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัว ระยะเวลาที่เขามาพักจะประมาณ 7-10วันหรือ
มากกว่านั้น คนรัสเซียจะชอบอยู่ที่เดิมไม่เปลี่ยนโรงแรมที่พัก และนักท่องเที่ยวรัสเซียจะไม่ค่อยไป
เที่ยวไหนมากนอกจากจะไปกับโปรแกรมท่องเที่ยวของทัวร์เท่านั้น หรือจะเข้าไปเที่ยวในเมือง
พัทยา แต่ส่วนใหญ่คนรัสเซียจะมาเพื่อพักผ่อนเป็นหลัก เล่นน้ําทะเล นอนอาบแดดและยังมีที่ดูว่ามี
ความสนใจกันมากขึ้นจะเป็นการดําน้ํา ส่วนเร่ืองอาหารคนรัสเซียจะเน้นทานอาหารที่เป็นจําพวก
เนื้อสัตว์ต่างๆ แต่ไม่ค่อยกล้าลองอาหารไทยหรือรสชาติใหม่ๆเท่าที่ควร จะเห็นได้จากร้านอาหาร
รัสเซียจะมีอยู่รอบด้านหน้าของโรงแรม คนรัสเซียจะชอบทานผลไม้ไทยชอบมาก เช่น สับปะรด 
มังคุด มะม่วงน้ําดอกไม้ อันนี้จะชอบเป็นพิเศษ คนรัสเซียรักการ ชอปปิ้งเป็นอย่างมาก โดยจะมี
ค่าใช้จ่ายเงินเฉลี่ยต่อคนสูงกว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืนคือ ชอบความสะดวกสบายเป็นหลัก เป็นคน
ฉลาดแกมโกง ถ้าไม่ชอบก็ไม่ชอบเลย จะโวยวายทันที  

อุปสรรคและแนวทางการพัฒนา 
1. คนรัสเซียส่วนใหญ่แล้วไม่นิยมพูดภาษาอังกฤษ บางคนสามารถพูดได้แต่บางคนไม่

เข้าใจภาษาอังกฤษเลย จึงทําให้เกิดความลําบากในการสื่อสาร 
2. โรงแรมต้องจัดทําป้ายต่างๆเป็นภาษารัสเซียเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกค้ากลุ่มนี้และใน

แหล่งท่องเที่ยวใดที่นักท่องเที่ยวรัสเซียนิยมเดินทางไป ควรมีป้ายภาษารัสเซียควบคู่ไว้ด้วย เช่น 
เมนูอาหาร ป้ายบอกทาง เป็นต้น  

3. ต้องมีการฝึกให้บุคลากรของโรงแรม รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่ม
นี้รู้จักภาษารัสเซียขั้นพื้นฐานให้มากขึ้น  

4. ควรการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมให้มากขึ้น นักท่องเที่ยวจะได้
ลองเปิดประสบการณ์ใหม่ๆในจังหวัดภาคต่างๆของประเทศไทยนอกจากจังหวัดที่ติดชายทะเล
อย่างเดียว   
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5. ควรสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบใหม่คือ เที่ยวเพื่อสุขภาพเพราะนักท่องเที่ยวมีความ
เชื่อมั่นในการแพทย์ของประเทศไทยพอสมควร 

6. ควรควบคุมมาตรฐานของโรงแรมสถานที่พัก มัคคุเทศก์ และบริษัททัวร์ให้มีมาตรฐาน
อยู่เสมอเพื่อป้องกันการหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนทีห้่า (มัคคุเทศก์อิสระ) 

ผลการสัมภาษณ์ 

นักท่องเที่ยวรัสเซียนิยมเดินทางมาเป็นแพ็คเกจโดยการซื้อทัวร์ผ่านเอเยนที่รัสเซียเลย 

แพ็คเกจจะเป็นประมาณ 10-14 วัน ราคาพร้อมตั๋วเคร่ืองบินและค่าที่พักพร้อมอาหารเช้า ส่วนใหญ่ที่

เดินทางมาภูเก็ตก็จะเป็นไฟล์สายการบินธรรมดา หรือ Charter flight ทําให้มีนักท่องเที่ยวรัสเซียเข้า

มาตลอดปีและเยอะมาก โดนเฉพาะช่วงที่ประเทศรัสเซียเป็นฤดูหนาวจะยิ่งต้องการหนีความหนาว

มาเที่ยวประเทศไทยเป็นพิเศษ ปัจจุบันตั้งแต่ พฤศจิกายน จนถึงสิ้นเดือน พฤษภาคม ก็ยังมี

นักท่องเที่ยวอยู่เยอะ แต่จะมีนักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งที่ไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์ ใดๆก็ไม่สนใจ คือ

ต้องการจะมาท่องเที่ยวอย่างเดียว แต่สิ่งที่ชาวรัสเซียจะกลัวกันมากที่สุดคือ ภัยธรรมชาติ เช่น สุนามิ 

เป็นต้น ช่วงนี้นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเร่ิมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองเพิ่มขึ้นมากแต่ จะมาจาก 

เมืองใหญ่ๆ เช่น มอสโก , เซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก เป็นต้น  เพราะเมืองในชนบทยังไม่มีไฟล์บินในเชิง

พาณิชย์ที่เดินทางตรงมาที่ภูเก็ตเลยจึงนิยมซื้อผ่านบริษัททัวร์  ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาแล้วคร้ังหนึ่งก็

จะมีแนวโน้มกลับมาท่องเที่ยวซ้ําอีก  

นักท่องเที่ยวรัสเซียจะชื่นชอบประเทศไทยเป็นอย่างมาก ด้วยการบริการที่มีคุณภาพ    

สภาพภูมิอากาศ แหล่งท่องเที่ยวทางชายทะเลที่สวยงามกว่าบ้านเมืองเขา แต่ปัจจุบันตั้งแต่ได้มีการ

เน้นตลาดรัสเซียเพื่อเอาแต่ปริมาณนักท่องเที่ยวมากเกินไป ระดับของนักท่องเที่ยวก็ลดลงตามไป

ด้วย ต่างจากเมื่อก่อนนักท่องเที่ยวรัสเซียที่มาเมืองไทยจะต้องเป็นนักท่องเที่ยวร ะดับกลางถึง

ระดับสูง แต่ตอนนี้กลายเป็นคละกัน  คนรัสเซียจะชอบอยู่เป็นกลุ่ม ซึ่งในตอนนี้เร่ิมมีปริมาณ

นักท่องเที่ยวระดับกลางถึงระดับล่างมาเพิ่มขึ้น เพราะเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ค่าครองชีพของ

ประเทศไทยถูกกว่าประเทศอ่ืน ชาวรัสเซียชอบทานผลไม้ไทย พฤติกรรมของคนรัสเซียเน้นการมา
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เที่ยวแบบพักผ่อน ชอบท่องเที่ยวแบบสบาย สถานที่พักสะดวกสบาย มีการให้บริการที่ดี มีความ

ปลอดภัย ก็เพียงพอต่อความต้องการ ชาวรัสเซียชอบต่อรองเร่ืองราคามาก โดยภาพรวมจะชอบมา

เที่ยวทะเลอย่างมาก อย่างเช่น พัทยา ภูเก็ต เกาะสิมิรัน เกาะสมุย เกาะช้าง พีพี เพื่อไปดําน้ํา-อาบแดด 

ส่วนจังหวัดกรุงเทพเป็นแค่ทางผ่านจะไม่ค่อยอยู่นาน ในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก็เร่ิมที่

จะมีเข้ามามากขึ้น ด้านการรับประทานอาหารไทย เขาจะยังรับไม่ค่อยได้ ชาวรัสเซียนิยมทาน

อาหารยุโรปหรืออาหารรัสเซียมากกว่า แต่ถ้าทานอาหารไทยก็ต้องห้ามรสจัดอย่างเด็ดขาด 

อุปสรรคในปัจจุบันมัคคุเทศก์ชาวรัสเซียจะมาเป็นไกด์เถื่อนและขายทัวร์สําหรับเดินทาง

ไปท่องเที่ยวตามแหล่งต่างๆเอง จนกลายเป็นคนที่มาทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ไม่ใช่คนไทยอีกต่อไป 

กล่าวคือมัคคุเทศก์ชาวไทยไม่ได้เป็นหัวหน้าทัวร์ที่แท้จริงกลายเป็นแค่มัคคุเทศก์ติดตามไปแบบไม่

มีบทบาทใดๆยิ่งสําหรับมัคคุเทศก์ชาวไทยบางท่านกลับไม่เข้าใจในภาษารัสเซียเลยแม้แต่น้อยจึงทํา

ให้ไม่สามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้เลย จึงเป็นสาเหตุทําให้คนรัสเซียเข้ามาเป็นแทน   

ในความเห็นส่วนตัวคิดว่าประเทศไทยคือประเทศของเรา ซึ่งเราต้องรู้ราย ละเอียด

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ถูกต้องมากกว่ามัคคุเทศก์ชาวรัสเซียอยู่แล้ว และบางคร้ังการให้ข้อมูล

ผิดแก่นักท่องเที่ยวอาจทําให้ส่งผลต่อความรู้สึกหรือทัศนคติได้ ซึ่งจริงๆเป็นสิ่งผิดกฎหมายอยู่แล้ว 

จึงกลายเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่ง  ซึ่งยังไม่ได้รับการแก้ไขใดๆแม้แต่น้อย บริษัทนําเที่ยวรายใหญ่ซึ่ง

เป็นของนักลงทุนต่างชาติในตอนนี้จะมี  Amex tour, TEZ tour,  Natalie tour, Pegus tour หรือ 

Lanta international tour ที่มีปัญหาทิ้งนักท่องเที่ยวรัสเซียไว้และค้างชําระค่าโรงแรมเพราะบริษัท

ล้มละลาย นั้นก็อาจเป็นสาเหตุทําให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติที่ไม่ค่อยดีก็ได้ เพราะตัวนักท่องเที่ยว

เองก็ไม่อาจรู้ได้ว่านายทุนที่ทําบริษัทนี้นั้นเป็นคนไทยหรือคนรัสเซีย กลัวจะมองว่ากลายเป็นบริษัท

นําเที่ยวในประเทศไทยไม่มีคุณภาพหรือมาตรฐาน อีกทั้งรายได้จากตรงนี้ไม่ได้กลับมาที่คนไทย

แบบเต็มเม็ดเต็มหน่วยแต่กลับกลายเป็นไปเข้าบริษัททัวร์ซึ่งมีนายทุนเป็นคนรัสเซียเองหรือคนชาติ

อ่ืนๆ และยังมีมัคคุเทศก์ชาวรัสเซีย (ไกด์เถื่อน) เพิ่มมากขึ้นอีกประเทศไทยจึงได้รับแค่ปริมาณ

นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่านั้น จึงอยากให้ทางภาครัฐช่วยมาดูแลตรงจุดนี้ เพราะเป็นสิ่งสําคัญยิ่ง

มัคคุเทศก์ชาวไทยไม่มีความรู้ทักษะเร่ืองภาษารัสเซียและไม่ยอมพัฒนาด้วย ยิ่งทําให้เขามาเอา

เปรียบเราได้ 
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แนวทางการพัฒนาของนักท่องเที่ยวรัสเซียเป็นกลุ่มที่มีอํานาจในการซื้อสูงมาก  เช่น ของที่

ระลึก, ผ้าไหม, เคร่ืองประดับ เป็นต้น และด้วยวัฒนธรรมของชาวรัสเซียก็จะคล้ายกับคนไทยเมื่อ

เดินทางไปเที่ยวประเทศไหนจะต้องซื้อของที่ระลึกกลับไปฝากครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงานเสมอ   

ดังนั้น หากประเทศไทยให้ความสนใจในของที่ระลึกต่างๆที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านเราได้ หรือ

พัฒนาสินค้า OTOP แต่ละจังหวัดให้ทันสมัยแต่ยังคงเอกลักษณ์เดิมไว้  คาดว่าจะสามารถดึงเม็ดเงิน

จากนักท่องเที่ยวรัสเซียได้มากขึ้นไปอีก       

 1. ควรมีจัดอบรมภาษารัสเซียอย่างจริงจัง เพราะขณะนี้ขาดแคลนบุคคลากรอย่างมาก  

 2. ควรสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบ Sport fan และการแข่งขันกีฬามืออาชีพ เช่น การ

แข่งขันกอล์ฟ การแข่งขันเรือใบ เป็นต้น หรือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในเชิงสุขภาพให้มากขึ้น 

 

ผู้สัมภาษณ์คนท่ีหก (กงสุลกิตติมศักดิ์รัสเซีย ประจ าจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่) 

ผลการสัมภาษณ์         

 ปัจจุบันบรรยากาศการท่องเที่ยวของภูเก็ตค่อนข้างดี มีนักท่องเที่ยวและกรุ๊ปทัวร์รัสเซีย   

เดินทางเข้ามามาก ซึ่งชาวรัสเซียเ ร่ิมเข้ามาทําธุรกิจหลายอย่าง ทั้งธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจทัวร์ โฆษณาและสื่อสิ่งพิมพ์รัสเซีย ไลฟ์สไตล์ชาวรัสเซียจะนิยมอยู่กันเป็นชุมชน 

เช่น บริเวณบ้านใสยวน ในหาด ราไวย์ และในอําเภอเมืองภูเก็ต ในช่วงไฮซีซั่นปลายปีนี้คาดว่ากลุ่ม

ทุนรัสเซียจะเข้ามาลงทุนอสังหาริมทรัพย์ มากขึ้นอีก รวมถึงการลงทุนในโครงการลงทุนขนาด

ใหญ่เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวรัสเซียในอนาคต เช่น โรงแรมระดับ 5 ดาว และรีสอร์ตริมหาดไม้ขาว 

อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ชื่อโครงการไม้ขาว ดรีม วิลล่า รีสอร์ท แอนด์ สปา ทั้งยังขยายการลงทุน

ไปที่บริเวณหาดเขาปิหลาย ต.โคกกลอย อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงาอีกด้วย โดยใช้ชื่อว่าโครงการไม้ขาว 

ดรีม รีสอร์ท แอนด์ สปา นาใต้ พังงา มูลค่ากว่า 3,000 ล้านบาท และมีการซื้อกิจการโรงแรมขนาด 

80 - 90 ห้อง ราคา 200 - 300 ล้านบาท ไปแล้ว 2 - 3 โรงแรมในหาดป่าตองและหาดกะรน           

เพื่อปรับปรุงและรองรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เพิ่มขึ้น    

 นักท่องเที่ยวระดับสูงจะมาจากกรุงมอสโก และนิยมซื้อบ้านราคา 50-70 ล้านบาท ส่วน

ระดับกลางนิยมซื้อที่พักราคาไม่เกิน 6 ล้านบาท โซนที่ชาวรัสเซียชอบอาศัย ได้แก่ อ่าวฉลอง ราไวย์ 
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ในหาดป่าตอง กะตะและกะรน ขณะนี้มีการลงทุนโครงการ วิลล่า 4-5 ราย คนรัสเซียชอบนิสัยคน

ไทยยิ้มต้อนรับ อากาศที่ภูเก็ตดีกว่ารัสเซียมาก ที่โน่นหนาวทั้งปี ฉะนั้นทําอย่างไรจะอยู่ภูเก็ตได้ทั้ง

ปี จึงเร่ิมซื้อบ้านมากขึ้น นอกจากนี้ค่าเงินรูเบิลไม่ได้อ่อนไหวไปตามเศรษฐกิจโลก อีกทั้งคนรัสเซีย

มีรายได้เฉลี่ยสูงขึ้นเพราะจากการขายน้ํามันและก๊าซธรรมชาติ    

 แนวทางการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวรัสเซียในปัจจุบันทางกงสุลกิตติมศักดิ์สหพันธรัฐ

รัสเซีย ประจําจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา พยายามให้ข้อมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจที่ถูกต้องโดยให้ไปติดต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น การตรวจสอบใบอนุญาตการ

ก่อสร้างอาคาร เพราะในช่วงที่ผ่านมาชาวรัสเซียอาจจะถูกหลอกลวงหรือโกง นอกจากนี้ยังดูแลให้

พบกับบริษัทก่อสร้างหรือสํานักงานทนายความ ที่ถูกต้อง เพื่อให้ชาวรัสเซีย ได้ทําธุรกิจอย่างสบาย

ใจด้วย ส่งผลให้มีความเชื่อมั่นในตลาดรัสเซียได้มากขึ้นและเมื่อมีความเชื่อมั่นประเทศไทยจะ

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมามากขึ้นอีกเป็นเท่าตัว  ในเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง

ปัจจุบันมีสายการบิน 2 แห่ง ที่เปิดเที่ยวบินตรงจากรัสเซียสู่ภูเก็ตโดยไม่ต้องแวะกรุงเทพมหานคร 

สัปดาห์ละ 3 - 4 เที่ยวบิน จึงทําให้มีนักท่องเที่ยวจากรัสเซียจํานวนมากและมีแนวโน้มเติบโตขึ้น

เร่ือยๆ ควรมีการรักษาความปลอดภัยให้มากขึ้นป้องกันมิจฉาชีพที่เข้ามาแฝงตัวในแหล่งท่องเที่ยว

ได้และควรสนับสนุนการท่องเที่ยวผ่อนคลายกับการ สปา การนวดเพื่อสุขภาพเพราะเป็นสิ่งที่

นักท่องเที่ยวชื่นชอบมาก 

ผู้สัมภาษณ์คนท่ีเจ็ด (ผู้ก่อตั้งชมรมมัคคุเทศก์ภาษารัสเซียแห่งประเทศไทย) 

ผลการสัมภาษณ์          

 ประเทศไทยมีอากาศที่ร้อน มีน้ําทะเลที่อุ่น ซึ่งแตกต่างกับที่รัสเซียมาก ประเทศรัสเซียใน

ระยะเวลา1ปีจะมีฤดูหนาวถึง 8 เดือน คนรัสเซียชอบทะเลมาก และมักจะเลือกมาท่องเที่ยวในเมือง

ตากอากาศทั่วโลก ซึ่งภูเก็ตก็เป็นเป้าหมายสําคัญระดับโลก สาเหตุที่ชาวรัสเซียเดินทางมามากขึ้น 

เพราะการไปออกโรดโชว์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวที่กรุงมอสโก และเซนต์ปีเตอร์เบิร์ก จึงทําให้

นักท่องเที่ยวรู้จักประเทศไทยมากขึ้นและสนใจมาท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน รวมถึงสามารถบินตรงมา

ภูเก็ตจากเดิมที่มีเฉพาะหัวเมืองใหญ่ในรัสเซีย ตอนนี้ในเมืองเล็กๆ ก็บินตรงมาภูเก็ตได้แล้วเช่นกัน 

หากเทียบกับค่าเงินบาทกับค่าเงินรูเบิล การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยถือว่ามีค่าใช้จ่ายถูกมาก 



 
 

108 
 

ชาวรัสเซียในฐานะระดับใดก็สามารถมาเที่ยวกันได้ รวมถึงที่ภูเก็ตมีที่พักหลากหลายระดับทั้ง    

เกสเฮ้าส์ราคาประหยัด จนถึงโรงแรมหรูหราระดับ5ดาวขึ้นไปและที่สําคัญคนไทยยิ้มเก่งรักใน   

งานบริการซึ่งชาวรัสเซียประทับใจในจุดนี้ โดยส่วนมากจะนิยมซื้อแพ็คเกจการท่องเที่ยวและ

เดินทางมาที่ภูเก็ตประมาณ 2-3 สัปดาห์ โดยจะเข้ามามากที่สุดในช่วงเดือนตุลาคม – เมษายน เพราะ

ในช่วงนั้นประเทศรัสเซียมีอากาศหนาวเย็นจัด นอกจากชายหาดแล้วชาวรัสเซียจะชอบเที่ยวเพื่อหา

ความบันเทิง เช่น ภูเก็ต แฟนตาซี ภูเก็ต ไซม่อน คาบาเร่ รวมถึงสถานเริงรมย์ต่างๆ ตอนนี้กลุ่ม

นักท่องเที่ยวรัสเซียจะไม่ได้มีเฉพาะกลุ่มระดับสูงเหมือนในอดีต แต่ส่วนใหญ่เร่ิมมาเป็นกลุ่ม     

แบ็คแพ็คเกอร์ที่เน้นความประหยัดมากขึ้นด้วย      

 อุปสรรคในเร่ืองไกด์เถื่อน สถานการณ์นี้ เกิดจากภาครัฐคาดหวังเพียงแค่จํานวน

นักท่องเที่ยวที่เข้ามา ทําให้มีการเปิดเสรีและมอบสิทธิพิเศษแก่นักท่องเที่ยว จึงมีชาวรัสเซียเข้ามา

จํานวนมหาศาล และเปิดธุรกิจทัวร์ขึ้นมาเอง พร้อมใช้ชาวรัสเซียเป็นไกด์ ไม่ใช้บริการไกด์ชาวไทย 

ทําให้พวกเราไม่มีงาน และได้พยายามเรียกร้องต่อสู้มาหลายปีแล้ว แต่ก็ไม่เป็นผ ล ผมขอแสดง

ทัศนะว่าอย่างไรก็ตาม ถ้านักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ควรเลือกไกด์ชาวไทยเหมาะสม

ที่สุดแล้ว แม้ว่าเราจะพูดรัสเซียไม่สมบูรณ์เท่าเจ้าของภาษา แต่เราคือเจ้าบ้าน เจ้าของพื้นที่ตัวจริง 

ผมกล้ายืนยันว่านักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเค้าก็ต้องการไกด์ชาวไทยให้เป็นผู้นําเที่ยวมากกว่าภาครัฐ

ควรลงมาแก้ไขปัญหานี้อย่างจิงจัง และช่วยเปิดพื้นที่ให้ไกด์รัสเซียที่ถูกต้องตามกฎหมายได้ทํางาน

มากขึ้น โดยวิธีการเลิกปล่อยให้ไกด์ที่ผิดกฎหมาย และหันกลับมาปกป้องคนไทยด้วยกัน 

 เร่ืองการแสดงออก เพราะคนรัสเซียส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวล้วนต้องการมาแสวงหาความ

บันเทิง จึงค่อนข้างดื่มของมึนเมาอย่างหนัก และอาจจะมีพฤติกรรมเสียงดัง ไม่สุภาพ ดูก้าวร้าว ซึ่ง

ในส่วนนี้ก็อยากจะให้ผู้ที่ได้พบเห็นเข้าใจพวกเขาและอธิบายให้เข้าใจ แต่อีกประเด็นที่ควรจะ

ต้องห้ามปรามก็คือ การแต่งกายชุดวาบหวิว เข้าไปเที่ยวสถานที่ทางศาสนา ซึ่งเป็นภาพที่ไม่

เหมาะสม ในส่วนนี้ไกด์หรือตํารวจท่องเที่ยวอาจจะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว สุดท้าย

คือเร่ืองภาษารัสเซียที่ใช้ในการสื่อสาร       

 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียควรมีการส่งเสริมสปาเพื่อ

สุขภาพ, ร้านอาหารซีฟู้ด, เสื้อผ้าสําเร็จรูป,โรงแรมที่เน้นความเป็นส่วนตัวแวดล้อมด้วยธรรมชาติ, 

สถานบันเทิงที่มีโชว์การแสดง, บาร์ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ รวมทั้งที่กําลังมาแรง คือ ธุรกิจจัด
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งานแต่งงานและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และสุขภาพ เป็นเทรนดการท่องเที่ยวใหม่ในปัจจุบัน

เร่ือยไปจนถึงอนาคต          

 ควรส่งเสริมให้มัคคุเทศก์, พนักงานบริการหรือแม้แต่นักเรียนนักศึกษาเรียนรู้ภาษารัสเซีย 

เป็นความสามารถพิเศษที่ดึงดูดความต้องการจากตลาดงาน จะต้องเรียนอย่างอดทนถึงที่สุด เพราะ

เป็นภาษาที่ยากมากต้องใช้ความพยายามสูงไม่แนะนําให้เรียนแบบครูพักลักจําแค่พอใช้งานได้ผิดๆ 

ถูกๆ แต่ต้องเรียนแบบมีหลักการและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ เพราะหากทําสําเร็จจะเป็นที่

ต้องการอย่างสูงในหลากหลายอาชีพเลยทีเดียว นอกจากที่เราจะต้องเอาอกเอาใจนักท่องเที่ยวที่เข้า

มาแล้ว เราต้องคาดหวังให้พวกเขาสร้างความประทับใจให้กับเราด้วย อย่าแค่เดินทางมาเพื่อทิ้ง 

“ขยะ” ให้กับบ้านเมืองเรา มันต้องเป็นการให้และรับในเวลาเดียวกัน สําหรับผมนั่น คือ การพัฒนา

วงการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 ผลการสัมภาษณ์พฤติกรรมและแนวทางส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวรัสเซียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความสอดคล้องกันดังนี้ 

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมี2แบบ คือ  

1. แบบเดินทางแบบส่วนตัว คือ การติดต่อขอซื้อต๋ัวเคร่ืองบิน และค่าที่พักด้วยตนเอง  
 2.แบบแพ็คเกจ คือ การซื้อผ่านบริษัททัวร์ที่รัสเซีย ซึ่งจะรวมค่าตั๋วเคร่ืองบินไป-กลับ และ
ค่าที่พักโดยส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางแบบการเช่าเหมาลํา (Charter flight) สามารถลงที่สนามบิน
นานาชาติ อู่ตะเภา จังหวัดระยอง หรือ สนามบินนานาชาติ ภูเก็ต ได้เช่นกัน จึงทําให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมเข้ามาเยือนอย่างมาก  การเดินทางท่องเที่ยวจะมีระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวเฉลี่ยที่ประมาณ 10-14 วันโดยจะมาท่องเที่ยวในรูปแบบครอบครัว แหล่งท่องเที่ยว
ที่สนใจจะมุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหรือนันทนาการมากกว่าแบบอ่ืนๆ โดยนิยม
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่ติดชายทะเล เช่น เมืองพัทยา ภูเก็ต กระบี่ พังงา เป็นต้น  สามารถ
เดินทางมาในเยอะที่สุดในช่วงไฮซีซั่น (Hi season) เพราะประเทศไทยมีสภาพอากาศอบอุ่นที่
พอเหมาะแก่การท่องเที่ยว ความสนใจในด้านสินค้าของที่ระลึกนิยมซื้อของฝากกลับประเทศคร้ัง
ละจํานวนมาก เช่น เสื้อผ้าสําเร็จรูป ผ้าไหม เคร่ืองประดับ เป็นต้น ด้านอาหารนิยมรับประทาน
อาหารทะเลของบ้านเรา เพราะราคาย่อมเยาและรสชาติอร่อย นักท่องเที่ยวชาวรัสเ ซียนิยมที่จะ
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ท่องเที่ยวในรูปแบบที่สะดวกสบายไม่ชื่นชอบการผจญภัยมากจนเกินไป มีแนวโน้มให้ความความ
สนใจในการท่องเที่ยวแบบใหม่ๆเช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health &Wellness Tourism) ใน
รูปแบบการนวดแผนไทย การทําสปา หรือแม้แต่ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) โดยเน้นให้
มีการจัดการแข่งขันกีฬาชนิดต่างๆในประเทศไทย มากขึ้น เป็นต้น นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียส่วน
ใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วมักต้องการเดินทางกลับมาอีก เนื่องด้วยปัจจัย
ทางด้านราคา ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่าที่มีคุณภาพและการบริการของผู้ให้บริการชาวไทยที่มีความเอาใจใส่
และให้บริการด้วยมิตรไมตรี สามารถทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและส่งผลถึงทัศนคติที่
ดีและยังต้องการบอกเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ต่อไปยังผู้คนอ่ืนๆอีกด้วย 

อุปสรรคส าคัญต่อการส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

1. ทักษะการใช้ภาษารัสเซียของผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ด้วยภาษารัสเซียเป็น
ภาษาที่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้เป็นอย่างมาก อีกทั้งจํานวนนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีเพิ่มมากขึ้น
อย่างก้าวกระโดด ในขณะที่ประเทศไทยมีบุคคลากรที่รู้ภาษารัสเซียน้อยมากและยังไม่มีการพัฒนา
อย่างแพร่หลายจึงทําให้ส่งผลต่อปัญหาอ่ืนๆที่ตามมา 

2. มัคคุเทศก์เถื่อน หรือไกด์ผี ปัญหานี้มีความสําคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยเป็น
อย่างมาก เพราะเมื่อเกิดการไม่เข้าใจในภาษาและวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว บริษัทนํา เที่ยวจึง
จําเป็นต้องนํามัคคุเทศก์ชาวรัสเซียที่ทั้งเข้ามาในประเทศไทยแบบถูกกฎหมายหรือผิดกฎหมายเข้า
มาทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ ซึ่งส่งผลให้มัคคุเทศก์ชาวไทยขาดรายได้ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในท้องที่
นั้นๆตามมา 

3. ในด้านการตลาดประเทศไทยมีการเน้นปริมาณของนักท่องเที่ยวที่เข้ามามากโดยไม่
คํานึงถึงคุณภาพของการท่องเที่ยว จึงทําให้ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูกไปโดย
ปริยาย 

 

 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทย 
 

สรุปผลการวิจัย             

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินมาท่องเที่ยว

ประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 และเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีอายุเฉลี่ย 25-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.25และอายุ40-54ปี คิดเป็นร้อยละ 32.25 

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.75 และสมรสแล้วคิดเป็นร้อยละ 49.25 มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.25  ประกอบอาชีพนักธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.50  มีรายได้ต่อเดือน 

76,000 – 95,000 รูเบิล คิดเป็นร้อยละ 36.25 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว       

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ตั้งแต่ 

2 คร้ังขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.25  โดยเดินทางมาท่องเที่ยวในแบบกรุ๊ปทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 50.25 

เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีระยะเวลาเดินทาง

มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นเวลา 1-2สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 64.50 โดยส่วนใหญ่ร่วมเดินทางมากับ

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีจุดประสงค์หลักเพื่อพักผ่อนในวันหยุด คิดเป็นร้อยละ 58.26 

ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่เคยมาเยือน  คิดเป็นร้อยละ 23.25 กิจกรรมระหว่างการเดินทางมา

ท่องเที่ยวประเทศไทย คือ การไปชายทะเล – ว่ายน้ า/อาบแดด/ด าน้ า/ล่องเรือ คิดเป็นร้อยละ 70.75 

และสนใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ/บันเทิง คิดเป็นร้อยละ 78.75  เลือกที่พักในรูปแบบ
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โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 59.75  โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่พัก คือ ความสะดวกสบาย  

คิดเป็นร้อยละ 60.00 สนใจสินค้าและของที่ระลึก คือ ผ้าไหม คิดเป็นร้อยละ 37.00 โดยมีปัจจัย

ส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและของที่ระลึก คือ คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 56.75 ในการเลือก

รับประทานอาหารในภัตตาคารอาหาร คิดเป็นร้อยละ 39.50 โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก

รับประทานอาหาร คือ รสชาติอาหาร คิดเป็นร้อยละ 84.50 ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้ระบบขนส่ง

มวลชนประเภท รถเช่า คิดเป็นร้อยละ 81.25  โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งมวลชน 

คือ ความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 66.75  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 80.50 และส่วนใหญ่ต้องการเดินทางกลับมา

ท่องเที่ยวประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 95.50 

ผลวิเคราะห์ทัศนคติของนักท่องเท่ียว       

 จากผลการศึกษา พบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติต่อการ เดินทางมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในระดับดี (x̄ = 3.81) ดังนี้     

 ด้านสินค้าการท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว     

 นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก คือ ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่สวยงามเป็นอย่างมาก เช่น ทะเล ภูเขา อุทยานแห่งชาติ มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.52) และมี

สภาพภูมิอากาศร้อนที่พอเหมาะแก่การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.31) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับมีความ

คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประเทศไทยและมีระดับทัศนคติในระดับดี คือ ประเทศไทยมี

สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่สวยงาม มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.19) ประเทศไทยมีความเจริญทาง

ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.17) ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวในยามค่ า

คืนที่เต็มไปด้วยสีสัน มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.08) ประเทศไทยคือสวรรค์แห่งการช๊อปปิ้ง มีค่าเฉลี่ย       

(x̄ = 4.02) และมีกิจกรรมทางกีฬาให้เลือกอย่างหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 3.97) ตามล าดับ 

 ด้านข้อมูลข่าวสารและการบริการ       

 นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก คือ สถานที่พักมีให้เลือกหลากหลาย

ระดับให้เลือกตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.24) และมีทัศนคติอยู่ในระดับดี คือ ประเทศไทย



 
 

113 
 

มีศูนย์การให้บริการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.17) ราคาค่าที่พักเหมาะสมกับ

คุณภาพของที่พัก มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.15) โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.03) ราคาสินค้าของที่ระลึกมีคุณภาพเหมาะสมคุ้มค่ากับราคา มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 3.95) 

ไกด์น าเที่ยวมีคุณภาพใส่ใจรายละเอียดในด้านการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว  มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 3.44) 

และนักท่องเที่ยวมีระดับทัศนคติในระดับพอใช้ คือบริษัทน าเที่ยวมีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย      

(x̄ = 2.42) และอาหารไทยมีชื่อเสียงโด่งดังเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 2.31) ตามล าดับ

 ด้านการคมนาคมขนส่ง        

 นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติอยู่ในระดับดี คือ ประเทศไทยมีระบบขนส่งมวลชน

สาธารณะที่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.19) และนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกเมื่อต้องการเดินทาง

ออกไปท่องเที่ยวด้วยระบบขนส่งสาธารณะ มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.18) ตามล าดับ   

 ด้านความปลอดภัยและความสะดวก       

 นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติอยู่ในระดับดี คือ นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 3.87) และรัฐบาลไทยมีเสถียรภาพทางการ

ท่องเที่ยวมั่นคงปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 3.79) ตามล าดับ     

 ด้านการสนับสนุนอ่ืนๆ         

 นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก คือ คนไทยเป็นคนใจดีและมีน้ าใจ มี

ค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.25) และมีทัศนคติในระดับดี คือ แหล่งท่องเที่ยวมีระบบรักษาความสะอาดเป็นอย่าง

ดี มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 3.85) และมีทัศนคติในระดับต้องแก้ไข คือ คนไทยสามารถสื่อสารและเข้าใจ

ภาษารัสเซียได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 1.21) ตามล าดับ   
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ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน        

 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการ

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ระหว่างเพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับ

ทัศนคติไม่แตกต่างกัน          

 2. นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีทัศนคติต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ระหว่างอายุ 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับทัศนคติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

อภิปรายผลการวิจัย 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย     

  จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยมาแบบแพ็คเกจกรุ๊ปทัวร์ นิยมเดินทางมาในช่วงเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ์  

ซึ่งเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (Hi-season)  มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-2 สัปดาห์ ส่วนใหญ่นิยม

เดินทางมาเป็นครอบครัวอาจเป็นเพราะมีช่วงเทศกาลวันคริสต์มาสและวันปีใหม่ ซึ่งมีวันหยุดยาว           

(Long weekends) ทั่วทั้งประเทศรัสเซีย นักท่องเที่ยวจึงสามารถเดินทางมาพร้อมกันเป็น                  

ครอบครัวได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ถือเป็นการพักผ่อนประจ าปี สอดคล้องกั บ ดร.รมย์ ภิรมนตรี                   

(สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2555) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวรัสเซียนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวระยะเวลาเฉลี่ย 

10 วัน แบบแพ็คเกจกรุ๊ปทัวร์ นิยมเดินทางมาเป็นครอบครัว ส่วนใหญ่ครอบครัวที่ลูกยังเด็กจะ

เดินทางมาในช่วงปิดเทอม แต่ถ้าโตแล้วก็จะมาในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่  เพราะเป็น

ธรรมเนียมวันหยุดช่วงนี้ที่ทุกคนต้องอยู่พร้อมหน้ากัน และ สอดคล้องกับ กรวรรณ สังข์กร (2551) 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแบบซื้อแพ็คเกจกรุ๊ปทัวร์ 

ในช่วงเดือนฤดูกาลท่องเที่ยวมากที่สุด อีกทั้งนักท่องเที่ยวรัสเซียมีกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว 

คือ การไปชายทะเล-ว่ายน้ า/อาบแดด/ด าน้ า/ล่องเรือ และมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวแบบ

นันทนาการ/บันเทิง อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมของชาวรัสเซียจะนิยมการดื่มสุราเพื่อหลีกหนีความ

หนาวและชอบสังสรรค์กันหลังจากเลิกงาน อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวสถานบันเทิงของประเทศไทยนั้น
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ล้วนมีอยู่มากในทุกๆจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว เช่น เมืองพัทยา 

จังหวัดภูเก็ต หรือแม้แต่เกาะต่างๆ เป็นต้น ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเที่ยวสถานบันเทิงในประเทศไทย

นั้นมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าที่ประเทศรัสเซียมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พงศ์พันธ์ จันสุกรี(สัมภาษณ์, 21 

กุมภาพันธ์ 2555) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่คนรัสเซียนิยมมาก คือ 1.ชอบท่องเที่ยวยามราตรี          

2.ชอบท่องเที่ยวชายหาดทะเลและเล่นน้ าทะเลและยังสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542) 

แรงจูงใจด้านบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลินจะเป็นแหล่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวยังคงมาเที่ยวต่อไปและ

เปน็ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง  โดยนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล

ข่าวสารมาจากผู้ที่เคยมาเยือนมากที่สุด อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและมีการ

บอกต่อ โดยธรรมชาติของมนุษย์จะเชื่อเพื่อนหรือคนรู้จักมากที่สุด เนื่องจากเพื่อนหรือคนรู้จัก

ไม่ได้มีประโยชน์แอบแฝงการโฆษณาหากมาแล้วประทับใจจึงบอกต่อถึงข้อดี ข้อเสีย และ

ความรู้สึกพิเศษที่ได้รับจากประสบการณ์นั้นๆ จึงมีความรู้สึกภูมิใจในการบอกต่อ นับว่าเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลและเก่าแก่ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ คอทเลอร์ (Kotler, 2000) พฤติกรรม

ภายหลังการซื้อคือความรู้สึกภายหลังจากการที่ได้ใช้บริการในสถานที่หรือสิ่งที่ได้ท าการตัดสินใจ

เลือกไปแล้วนั้น  ซึ่งความรู้สึกจะแสดงออกมาในรูปของความพึงพอใจ ซึ่งจะมีผลต่อการกลับมา

เที่ยวอีกคร้ังและการบอกต่อไปยังผู้อ่ืนอีกด้วย และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตที่มีความส าคัญอย่างมาก

ในปัจจุบัน มีอิทธิพลคล้ายกับระบบปากต่อปาก แต่ทันสมัยขึ้นมาโดยมีอินเตอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง 

เช่น มีการส่งต่อข้อความโดยใช้อีเมล์ การลงข้อความไว้ในกระดานข่าวสาร มีชมรมแจ้งข่าวที่

ทันสมัย โดยที่นักท่องเที่ยวทั่วไปสามารถแบ่งปันประสบการณ์ของตนลงไปเพื่อเป็นการบอกต่อ

ให้นักท่องเที่ยวที่สนใจจะเดินทางไปได้ศึกษาข้อมูลก่อนได้ สอดคล้องกับ สร้อยสิฎฐ์ ชื้อชวัช

(2553) พบว่า ตัวสื่อสารที่ดีคือการบอกเล่าแบบปากต่อปาก จึงต้องมีการปรับปรุงการบริการอยู่

เสมอควบคู่กับการโฆษณาตามสื่อ เช่น อินเตอร์เน็ต  เป็นต้น นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียความสนใจ

มากที่สุด คือ ผ้าไหม และชื่นชอบการซื้อสินค้าของที่ระลึกที่มี คุณภาพ  นักท่องเที่ยวเลือกแบบ

โรงแรม โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกคือ ความสะดวกสบาย อาจเป็นเพราะประเทศไทยมี

โรงแรมที่มีมาตรฐานในการรับรองนักท่องเที่ยวและมีการบริการอ านวยความสะดวกให้

นักท่องเที่ยวได้มากกว่าสถานที่พักแบบอ่ืนๆ สอดคล้องกับ สายใจ ตั้งวิริยะกุล(2552) พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปนิยมเลือกสถานที่พักในรูปแบบโรงแรม และสอดคล้องกับ อธิสิน ชิตรัตน์ 
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(สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2555) กล่าวว่า พฤติกรรมของชาวรัสเซียเน้นการมาเที่ยวแบบพักผ่อน 

ชอบที่จะเที่ยวแบบสบาย สถานที่พักเน้นสะดวกสบายเป็นหลักและมีการให้บริการที่ดี  รักษาความ

ปลอดภัยให้ดีเท่านี้ก็สามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวได้   โดยนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

เลือกรับประทานอาหารในภัตตาคาร โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก คือ รสชาติอาหาร อาจเป็น

เพราะวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของชาวรัสเซียกับชาวไทยที่มีความแตกต่างกันเป็นอย่าง

มากโดยนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมเลือกรับประทานอาหารยุโรป รวมไปถึงรสชาติอาหารไทยที่มี

รสชาติเข้มข้นจึงท าให้ชาวรัสเซียอาจยังไม่คุ้นเคย สอดคล้องกับ สายใจ ตั้งวิริยะกุล (2552) 

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปมีปัจจัยเลือกรับประทานอาหาร คือ รสชาติอาหาร อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 

มณฑา สังข์ทอง (สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2554) ชาวรัสเซียจะชอบทานอาหารจ าพวกเนื้อสัตว์

ต่างๆแต่ไม่ค่อยกล้าลองอาหารไทยหรือรสชาติใหม่ๆเท่าที่ควร          

ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย       

  ด้านสินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว      
 ด้านสินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเห็นด้วยกับทัศนคติในระดับดีมาก

มาเป็นอันดับแรก คือ ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามเป็นอย่างมาก เช่น ทะเล

,ภูเขา และมีสภาพภูมิอากาศที่ร้อนพอเหมาะแก่การท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะชายทะเลเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียหรือแม้แต่นักท่องเที่ยวจากทั่วโลก นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว

ชายทะเลของประเทศไทย อาจด้วยภูมิศาสตร์ของประเทศไทยมีจังหวัดที่ติดกับชายทะเลในหลาย

ด้านของประเทศ จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทางเลือกในการเลือกท่องเที่ยวมายังชายทะเล

หรือแม้แต่เกาะต่างๆ ทางชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกและชายฝั่งทะเลภาคใต้ได้อย่างหลากหลาย  

เช่น จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา เกาะสมุย เกาะช้าง เป็นต้น ด้วยสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยอยู่ใน

เขตร้อนจึงท าให้น้ าทะเลมีความอุณหภูมิที่เหมาะสมแก่การลงเล่นน้ าทะเลหรือแม้แต่การนอน

อาบแดดบนชายหาดได้ ซึ่งแตกต่างจากประเทศรัสเซียที่มีอากาศที่หนาวจัดโดยจะมีฤดูร้อนที่สั้นแต่

มีฤดูหนาวและเย็นจัดที่ยาวนาน ซึ่งสอดคล้องกับ สายใจ ตั้งวิริยะกุล(2552) พบว่า สถานที่ท่องเที่ยว

ที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปมีความต้องการท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด คือ ชายทะเล และ

สอดคล้องกับ วิฑูรย์ หินแก้ว (สัมภาษณ์, 24 ธันวาคม 2554) กล่าวว่า ประเทศไทยมีอากาศที่ร้อน มี

น้ าทะเลที่อุ่น ซึ่งแตกต่างกับที่รัสเซียมาก ประเทศรัสเซียในระยะเวลา 1ปี จะมีฤดูหนาวถึง 8 เดือน 
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คนรัสเซียชอบทะเลมาก และมักจะเลือกมาท่องเที่ยวในเมืองตากอากาศทั่วโลกเพื่อหนีความหนาว

จากประเทศของตน           

 ด้านข้อมูลข่าวสารและการบริการ        

 ด้านข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติในระดับดีต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารที่

เพียงพอ อาจเป็นเพราะ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทย บนระบบอินเตอร์เน็ตด้วยภาษารัสเซียและมีการจัดนิทรรศการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทยในสหพันธรัฐรัสเซียอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้นักท่องเที่ยว         

ชาวรัสเซียสามารถรบรู้และได้รับข้อมูลข่าสารที่เพียงพอ สอดคล้องกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550)  

การใช้จดหมายตรง โทรศัพท์หรืออินเตอร์เน็ตในการให้ข้อมูลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ  ผลิตภัณฑ์

หรือองค์การเพื่อเข้าถึงและจูงใจผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มจนก่อให้เกิดทัศนคติ จากพื้นฐานทางความคิด

และค่านิยมที่แตกต่างกัน เคร่ืองมือและรูปแบบในการสร้างทัศนคติส าหรับกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่าง

กันจึงเลือกให้เหมาะสม 

 ด้านสถานที่พัก นักท่องเที่ยวมีทัศนคติในระดับดีมากต่อประเทศไทยที่มีสถานที่พักให้

เลือกหลากหลายและมีราคาที่เหมาะสม อาจเป็นเพราะในปัจจุบันประเทศไทยมีสถานที่พักที่มี

ระดับราคาและรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบของสถานที่พัก

ได้ตามความต้องการของตน อีกทั้งได้รับการบริการที่ดีจากพนักงานชาวไทยตลอดจนการอ านวย

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในทุกด้าน สอดคล้องกับ นิศา ชัชกุล (2551) โรงแรม มีการจัดระบบ

ต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและบริการนักท่องเที่ยว เช่นบริการส่วนหน้า การจัดบริการอาหาร

และเคร่ืองดื่มบริการห้องพัก การจัดงานเลี้ยง การจัดการประชุมและนิทรรศการ การประชาสัมพันธ์  

การจัดนันทนาการ และการบันเทิง       

 ด้านสินค้าของที่ระลึก นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติอยู่ในระดับดีต่อสินค้าของที่ระลึก

มีคุณภาพเหมาะสม คุ้มค่ากับราคา  อาจเป็นเพราะเมื่อชาวรัสเซียที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยมองเห็น

ถึงเอกลักษณ์ความโดดเด่นของผ้าไหมไทย ซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นไทยได้อย่างชัดเจน และมี

กระบวนการผลิตที่ซับซ้อนที่ต้องอาศัยฝีมือของคนในท้องถิ่น รวมไปถึงความยากและความ

ปราณีตในการผลิตอีกด้วย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะให้ความสนใจและชื่นชอบเป็น

อย่างมากกับการผลิตสินค้าด้วยมือ (Hand made) ซึ่งสอดคล้องกับ ศรัญญา วรากุลวิทย์  (2547) 
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กล่าวว่า สินค้าของที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญที่สามารถดึงเงินตราของนักท่องเที่ยวได้จ านวน

มาก ควรเป็นสินค้าที่ผลิตขึ้นในท้องถิ่นและหายากในท้องถิ่นอ่ืน แต่สามารถซื้อหาได้ในท้องถิ่น

นั้นๆ ราคาคุ้มค่ากับคุณภาพ อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังสามารถพกพากลับประเทศตนเองเพื่อเป็นของ

ฝากได้อย่างง่ายดาย เพราะชาวรัสเซียนั้นมีวัฒนธรรมที่นิยมการซื้อสินค้าของที่ระลึกเฉกเช่นคน

ไทย คือการซื้อของฝากครอบครัว ญาติพี่น้องและเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมที่ตนได้เดินทางไปมาประสบมาโดยนักท่องเที่ยวรัสเซียจะเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการ

ซื้อสูง สอดคล้องกับ ดร.รมย์ ภิรมนตรี (สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2555) กล่าวว่า สังคมรัสเซียเป็น

สังคมอุปถัมภ์ที่เหนียวแน่น ชาวรัสเซียที่เป็นเพื่อน เป็นญาติ หรือเป็นพ่อ แม่ พี่ น้องจึงมักช่วยเหลือ

กันในทุกด้านแม้แต่การท่องเที่ยวยังนิยมซื้อของฝากติดไม้ติดมือกลับไปฝากกันเสมอ    

  ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติในระดับพอใช้ คือ อาหารไทยมี

ชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก อาจเป็นเพราะภาครัฐได้มีนโยบายส่งเสริมโครงการครัวไทย สู่ครัวโลก

แต่ขาดการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ควรมีการส่งเสริมให้อาหารไทยเป็นที่รู้จักในสหพันธรัฐรัสเซีย  

เพื่อปรับทัศนคติของชาวรัสเซียให้ยอมรับในอาหารไทยมากขึ้น สอดคล้องกับ ศรัญญา วรากุลวิทย์ 

(2547) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหาร การประชาสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้นักท่องเที่ยว

ทราบถึงความน่าสนใจในด้านอาหารมากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับ ธงชัย  สันติวงษ์ (2539 ) กล่าว

ว่า ทัศนคติ จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสาร ที่ได้รับรวมทั้งลักษณะของแหล่งที่มา

ของข่าวสาร  ด้วยกลไกลของการเลือกเฟ้น ข่าวสารข้อมูลบางส่วนที่เข้ามาสู่บุคคลนั้นจะท าให้

บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสร้างเป็นทัศนคติขึ้นมาได้                                                                                 

ด้านบริษัทน าเที่ยวและมัคคุ เทศก์  นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติในระดับ ดี ต่อ

โปรแกรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาจเป็นเพราะปัจจุบันมีการจัดโปรแกรมของบริษัทน าเที่ยว

ในจังหวัดอ่ืนๆที่หลากหลายมากขึ้น โดยจัดเป็นแพ็คเกจ 3วัน2 คืนเพื่อเดินทางไปท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ จากระยะเวลา 10 วัน เป็นต้น สอดคล้องกับ ศรัญญา วรากุลวิทย์ (2547) การจัด

รายการน าเที่ยวส าเร็จรูปและส่งไปให้ตัวแทนจ าหน่าย หรือขายตรงแก่นักท่องเที่ยว โดยจัดรายการ

น าเที่ยวที่มีความหลากหลายตรงตามความต้องการของผู้ซื้อ และสอดคล้องกับ พงศ์พันธ์ จันสุกรี

(สัมภาษณ์เมื่อ 21 ก.พ. 2555) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมไปมากขึ้น คือ 
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กาญจนบุรี โดยซื้อแพ็คเกจไป เหมือนกับการเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดทางภาคเหนือแต่ไม่ต้อง

เดินทางไกล เช่น มีภูเขา น้ าตก ขี่ช้าง ล่องแพ เป็นต้น เป็นกิจกรรมที่แปลกใหม่โดยที่ไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายแพงและเดินทางไกลมาก ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติอยู่ในระดับ

พอใช้ คือ  ความน่าเชื่อถือ ไว้ใจได้ของบริษัทน าเที่ยว อาจเป็นเพราะเมื่อไม่นานมานี้ มีบริษัทน า

เที่ยวล้มละลายและได้ทิ้งนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียไว้ที่เมืองพัทยา เป็นจ านวนมาก และบริษัทไม่

สามารถออกค่าใช้จ่ายใดๆคืนให้แก่นักท่องเที่ยวได้ทั้งสิ้น อาจส่งผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ ยว

จากที่เคยเชื่อมั่นในบริษัทน าเที่ยวของประเทศไทยอาจท าให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติไปได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า ทัศนคติเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์หนึ่งๆ ดังนั้น 

การรับรู้ข้อมูลเพิ่มหรือการปรับตัวของสถานการณ์อาจจะท าให้ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป 

 ด้านการคมนาคมขนส่ง        

 ด้านการคมนาคมขนส่ง นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติในระดับดีต่อการคมนาคมใน

ประเทศไทยมีความเพียงพอต่อความต้องการและได้รับความสะดวกเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทย อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียส่วนใหญ่จะเดินทางมาแบบแพ็คเกจกรุ๊ปทัวร์ 

กล่าวคือ การเดินทางมาประเทศไทยนั้นต้องโดยสารมาด้วยเคร่ืองบินแบบเช่าเหมาล า เมื่อถึง

ประเทศไทยจะมีรถของบริษัททัวร์ต่างๆรอรับที่สนามบินพร้อมขนส่งสัมภาระให้นักท่องเที่ยว  

ชาวรัสเซียจนถึงที่พัก ซึ่งเป็นทั้งขาเข้าและขาออก จึงท าให้ไม่มีปัญหาเร่ืองการเดินทาง ท าให้รู้สึก

สะดวกสบายและปลอดภัย ตลอดระยะเวลาที่ เดินทางท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทย อีกทั้ง

นักท่องเที่ยวยังสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยสะดวกมากขึ้น โดยเดินทางด้วยสายการ

บินพาณิชย์ บินตรงกรุงเทพ-มอสโก หรือเคร่ืองบินเช่าเหมาล า (Charter Flight) เช่น มอสโก – 

พัทยา, เซ็นปีเตอร์เบิร์ก – ภูเก็ต  สอดคล้องกับ ศรัญญา วรากุลวิทย์ (2547) กล่าวว่า การท่องเที่ยว

เกิดจากการที่คนต้องการเดินทางไปสู่สถานที่ ซึ่งมีความแตกต่างในด้านวัฒนธรรมภูมิอากาศและ

ภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสสิ่งแปลกใหม่แตกต่างไปจากประสบการณ์เดิมดังนั้นการคมนาคมขนส่งจึง

เป็นปัจจัยส าคัญ ในการน านักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย  

สอดคล้องกับ สุภกิต เจียรวนนท์ (สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2555) กล่าวว่า ปัจจุบันมีสายการบิน 2 

แห่ง ที่เปิดเที่ยวบินตรงจากรัสเซียสู่ภูเก็ตโดยไม่ต้องผ่านกรุงเทพมหานคร สัปดาห์ละ 3-4 เที่ยวบิน 

จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวจากรัสเซียจ านวนมากและมีแนวโน้มเติบโตขึ้นเร่ือยๆ    
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 ด้านความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก      

 ด้านความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติในระดับ

ดีต่อความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการท่องเที่ยวและรัฐบาลมีเสถียรภาพทางการ

ท่องเที่ยวมั่นคงปลอดภัย อาจเป็นเพราะในปัจจุบันประเทศไทยมีปริมาณนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่

เข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากขึ้นอย่างก้าวกระโดด จึงอาจท าให้ภาครัฐเร่ิมให้ความสนใจในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งอนุญาตให้ชาวรัสเซียเข้ามาท าธุรกิจเป็นนายทุนในประเทศไทย

เพิ่มขึ้นอย่างมากโดยมีการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนให้มีการช่วยเหลือแนะน าเพื่อให้

นักลงทุนชาวรัสเซียได้ลงทุนได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ แนวคิดของ มาสโล (1954) กล่าวว่า 

ความต้องการ ความมั่นคง ปลอดภัย  เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองทางร่างกายแล้ว ความต้องการ

ทางจิตใจก็จะตามมา และสอดคล้องกับ สุภกิต เจียรวนนท์ (สัมภาษณ์,16 มกราคม 2555) กล่าวว่า 

ชาวรัสเซียเร่ิมเข้ามาท าธุรกิจหลายอย่าง ทั้งธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทัวร์ ธุรกิจ

โฆษณาและสื่อสิ่งพิมพ์  อีกทั้งภาครัฐได้มีการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียอย่าง

มาก เพราะมีการลงนามสนธิสัญญา (MOU) ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2553ว่าด้วยการอ านวยความสะดวกใน

เร่ืองการเดินทางทั้งขาเข้าและขาออกประเทศไทยโดยมีการยกเว้นการท าวีซ่า (Visa) ส าหรับผู้ที่

ต้องการเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยไม่เกิน 30 วันให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียและนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวประเทศรัสเซียด้วยเช่นกันสอดคล้องกับ ศรัญญา วรากุลวิทย์

(2547) กล่าวว่า กระบวนการการตรวจหนังสือเดินทางซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวต้องผ่านขั้นตอน

จ านวนมาก การจัดอ านวยความสะดวก ในการด าเนินการขั้นตอนเหล่านี้อย่างสะดวกรวดเร็วและ

ไม่รู้สึกเสียเวลา จะช่วยให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยว  และสอดคล้อง

กับ นรินทร์ ทิจะยัง (สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2555) กล่าวว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยปรับตัวสูงขึ้นเนื่องจากคณะรัฐมนตรีออกมาตรการยกเว้นวีซ่า 30 วันให้กับ

กลุ่มประเทศนี้          

 การสนับสนุนอ่ืนๆ         

 การสนับสนุนอ่ืนๆนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติในระดับดีมากในเร่ืองคนไทยเป็น   

คนใจดีและมีน้ าใจ อาจเป็นเพราะนิสัยของชาวไทยเป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดี มีใจรักงาน

บริการและเอาใจใส่ในรายละเอียด ซึ่งสอดคล้องกับ สมหมาย เที่ยงแท้ (2549) พบว่า นักท่องเที่ยว
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สูงอายุชาวญ่ีปุ่นมีแรงจูงใจที่ท าให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพราะว่า คนไทยมีอัธยาศัยดี มีมิตรไมตรี 

ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติอยู่ในระดับต้องปรับปรุง คือ มีทัศนคติที่ไม่ดีใน

เร่ืองคนไทยสามารถสื่อสารภาษารัสเซียได้ เป็นอย่างดี เนื่องจากปัจจุบันผู้ที่เข้าใจและสามารถ

สื่อสารด้วยภาษารัสเซียได้นั้นมีจ านวนน้อยและขาดแคลนบุคคลากรในด้านนี้เป็นอย่างมาก 

สอดคล้องกับ ดร.รมย์ ภิรมนตรี (สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2554) กล่าวว่า ไม่เพียงแต่มีเร่ืองภาษา

รัสเซียที่เป็นปัญหาเท่านั้น หลักของปัญหาคือ การขาดความรู้ความเข้าใจในสังคมและวัฒนธรรม

ของรัสเซียมากกว่า เพราะถ้าสามารถพูดภาษารัสเซียได้แต่ก็ยังไม่สามารถเข้าใจถึงตัวตนของ       

คนรัสเซียก็เหมือนการเข้าไม่ถึงเป้าหมาย 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

1.จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ระหว่างเพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับ
ทัศนคติไม่แตกต่างกัน 
 2. นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีทัศนคติต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ระหว่างอายุ 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 อาจเป็นเพราะอายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านความรู้ ความเข้าใจ  

ทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วราทิพย์  ธรรมสังคีติ  (2546) พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อมาใช้บริการเรือส าราญ อันดามันปร๊ินเซสที่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรมีนโยบายเพื่อจัดการอบรมภาษา
รัสเซียและทักษะเกี่ยวกับการเป็นมัคคุเทศก์อาชีพที่จะเป็นต้องทราบอย่างเข้มงวดให้กับ บุคคลากร
ที่อยู่ในตลาดแรงงานให้มีมาตรฐานสามารถใช้ได้จริง อาจร่วมไปถึงในการออกใบอนุญาตให้กับ
มัคคุเทศก์อาชีพเฉพาะกลุ่มอ่ืนๆที่ต้องใช้ภาษาที่สาม อาจจ าต้องมีการวัดระดับภาษาที่สามซึ่งมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง หากต้องการเป็นมัคคุเทศก์เฉพาะกลุ่มอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อความเป็น
มาตรฐานของวิชาชีพมัคคุเทศก์และสามารถลดต้นเหตุของปัญญามัคคุเทศก์เถื่อนหรือSitting guide
ได้อีกทางหนึ่ง 
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2. สมาคมวิชาชีพการท่องเที่ยวและธุรกิจการท่องเที่ยว ควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้านการพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียควรเร่ิมเน้นในเร่ืองคุณภาพของนักท่องเที่ยว โดยเน้นที่
การท่องเที่ยวเชิงใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Health and wellness Tourism) เป็นต้น เพื่อ
เป็นการดึงกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายกลุ่ม อีกทั้งจ าต้องหลีกเลี่ยงการท าราคาตลาด
ท่องเที่ยวไทยให้ต่ าลงเพื่อเอาแต่ปริมาณนักท่องเที่ยวแต่ขาดนักท่องเที่ยวแบบคุณภาพ มิฉะนั้น
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะมองว่าประเทศไทยเป็นประเภทแหล่งท่องเที่ยวราคาถูก ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวแบบคุณภาพหรือระดับสูงที่มีก าลังการซื้อสูงมาก จะมีความต้องการเดินทางเข้ามา
ประเทศไทยลดน้อยลงตามไปเช่นกัน 

3. กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)
ควรส่งเสริมนโยบาย เพื่อการจัดโครงการทดลองการเรียนการสอนภาษารัสเซียให้แก่เยาวชนใน
สถาบันการศึกษาในระดับมัธยมปลายโดยเป็นวิชาเลือกสามารถเลือกได้ตามความสนใจในระดับ
เบื้องต้น เพื่อเป็นการวางแผนในระยะยาวเพื่อพัฒนาเยาวชนให้มีศักยภาพเพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงานในอนาคต 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้        
 จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้     
 1. ควรมีการตรวจสอบมาตรฐาน บริษัทน าเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีระดับทัศนคติ
อยู่ในระดับพอใช้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยว    
ประเทศไทย          
 2. ควรส่งเสริมให้มีศูนย์การเรียนรู้ด้านภาษารัสเซียและวัฒนธรรมของชาวรัสเซีย เพื่อ
ฝึกอบรมบุคคลากรในกลุ่มบริการให้มีความเชี่ยวชาญ โดยมีระบบการควบคุม และประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง           
 3. ควรส่งเสริมให้มีวิชาภาษาที่สามในโรงเรียนระดับมัธยมตอนปลาย เช่น ภาษารัสเซีย  
ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น เพื่อเป็นการพัฒนาให้ทันความต้องการที่มีอยู่ในตลาดแรงงานและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันนี้        
 4. ควรส่งเสริมประชาสัมพันธ์กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
(Health and Wellness Tourism) เช่น การนวดแผนไทย การสปาเพื่อสุขภาพหรือเพื่อรักษาสุขภาพ
โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ให้มากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษายุทธศาสตร์เพื่อสร้างความคุ้มค่าของการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพให้แก่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวรัสเซียเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 2. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มBRIC (บราซิล, 
รัสเซีย, อินเดีย, จีน) ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่มีศักยภาพในการซื้อสูงและมีความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวจ านวนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
 



รายการอ้างอิง 

 
ภาษาไทย 
 
กรวรรณ สังขกร. รายงานการวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยและ GMS 

ภายใต้การขยายตัวของตลาดท่องเที่ยวจีน. เชียงใหม่: สถาบันวิจัยสังคม
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2551. 

กฤษณะ เดชาสุรักษ์ชน.  พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีต่อ            
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารมราชวรมหาวิหาร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต       
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2552. 

ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา และ วีนัส อัศวสิทธิถาวร. พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร:           
วังอักษร, 2550. 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์. การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2542.  

ฉัตยาพร เสมอใจ. พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร:  ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2550. 
ด าเกิง โถทอง. รายงานการวิจัยเส้นทางการท่องเที่ยวอารยะธรรมขอมในประเทศไทย กัมพูชา ลาว.  

กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2550. (อัดส าเนา) 
เทพ เทวกุล, ม.ร.ว. การครบรอบ 110 ปี ความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับรัสเซีย. กรุงเทพมหานคร:             

อมรินพร้ินติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง, 2550. 
เทิดชาย ช่วยบ ารุง. เกาะช้างการท่องเที่ยวทางทะเลบนฐานความรู้. กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2552. 

ธงชัย สันติวงษ์. พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2539. 
นรินทร์ ทิจะยัง. รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานมอสโก. 

สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2555. 
นิศา ชัชกุล. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: วี พริ้นท์, 2551. 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. กรุงเทพมหานคร: เพรส แอนด์ ดีไซน์, 

2548. 
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ปรีชา  แดงโรจน์. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ศตวรรษที่ 21. กรุงเทพมหานคร: ไฟว์แอนด์โฟร์
พริ้นต้ิง, 2544. 

พงศ์พันธ์ จันทร์สุกรี. นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย.  สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 
2555. 

พยอม ธรรมบุตร. รายงานการวิจัยเร่ืองการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว.                 
สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, 2549. 

มณฑา สังข์ทอง. ผู้อ านวยการฝ่ายการขาย โรงแรมแอมบาสเดอร์ จอมเทียน พัทยา จังหวัดชลบุรี. 
สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2554. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. เอกสารการสอนชุดการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวหน่วยที่ 1-8. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545. (อัดส าเนา) 

รมย์ ภิรมนตรี. ผู้อ านวยการศูนย์รัสเซียศึกษาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. สัมภาษณ์, 19 มกราคม 
2555. 

วิทูรย์ หินแก้ว. ผู้ก่อต้ังชมรมมัคคุเทศก์ภาษารัสเซียแห่งประเทศไทย. สัมภาษณ์,  24 ธันวาคม 2554. 
วราทิพย์  ธรรมสังคีติ. ทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการเรือส าราญอันดามัน 

 ปริ้นเซส. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546.  

วรรณา วงค์วาณิช. ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: วิรัตน์เอ็ดดูเคชั่น, 
2546. 

ศรัญญา  วรากุลวิทย์. ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: เฟื้องฟ้าพริ้นต้ิง, 
2546. 

ศิวศักดิ์ ปานสุขขุม. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์               
วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยั่งยืน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2549. 

เสรี วงษ์มณฑา. การประชาสัมพันธ์ : ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์ม, 2542. 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง. สรุปรายงานสถิตินักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดินทางเข้าออกประเทศไทยปี 

พ.ศ. 2554. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.immigration.go.th/ (25 ธันวาคม 2554) 
สร้อยสิฎฐ์ ชื้อชวัช. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพที่พักแบบโฮมสเตย์ในตลาดน้ าอัมพวา .

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553. 
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สมบัติ กาญจนกิจ. นันทนาการและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544.  

สมหมาย เที่ยงแท้. แนวทางพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ     

ชาวญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการวางแผนและ

การจัดการการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2549. 

สุรพงษ์  โสธนะเสถียร. การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2533. 

สุปัญญา ไชยชาญ. การบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: พ.ีเอ.ลีฟวิ่ง, 2543. 
สุภกิต เจียรวนนท์. กงสุลกิตติมศักดิ์รัสเซีย ประจ าจังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่. 

สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2555. 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย. รายงานขั้นสุดท้ายการด าเนินการก าหนด

นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์บริการวิชาการสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542. 

สายใจ ตั้งวิริยะกุล. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวยุโรปในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี                            
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546. 

อารยา  วรรณประเสริฐ. ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ.                          
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตร์พัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร์                        
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542. 
อดุลย์  จาตุรงคกุล. พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพม์หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

2543. 
อธิสิน ชิตรัตน์. มัคคุเทศก์อิสระและเจ้าของบริษัททัวร์. สมัภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2555. 
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ภาคผนวก ก. 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

1. อาจารย์ อนันตชัย  ยูรประถม   ผู้อ านวยการสถาบันธุรกิจอย่างยั่งยืน (SBDI) 

2. อาจารย์ ดร. รมย์  ภิรมนตรี ผู้อ านวยการศูนย์รัสเซียศึกษาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

3. อาจารย์ พงศ์พันธ์  จันทร์สุกรี   นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 

4. อาจารย์ ดร.ชัยพัฒน์  หล่อศิริรัตน์            คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา      
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์  กุลธวัชวิชัย คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา            
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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      ภาคผนวก ข. 

    รายนามผู้ให้สัมภาษณ์เร่ืองแนวทางการส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์เร่ืองแนวทางการส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทย 

1. คุณ นรินทร์ ทิจะยัง  รองผู้อ านวยการส านักงาน ททท. ส านักงานมอสโก 
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3. อาจารย์  ดร.รมย์ ภิรมนตรี ผู้อ านวยการศูนย์รัสเซียศึกษาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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5.นาย อธิสิน ชิตรัตน์  มัคคุเทศก์อิสระ 

6. นาง มณฑา สังข์ทอง   Director of Sale โรงแรม Ambassador  จอมเทียน พัทยา 

7. นาย วิฑูรย์ หินแก้ว  ผู้ก่อต้ังชมรมมัคคุเทศก์ภาษารัสเซียแห่งประเทศไทย 
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    ภาคผนวก ค. 

         แบบสอบถาม(ภาษาไทย) 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 

 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนง

วิชาการจัดการนันทนาการการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย

ค าตอบของท่านจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

 โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1    ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ  (   ) ชาย  (    )หญิง 

1.2 อายุ  (   )ต่ ากว่า25ปี  (    )25 - 39 ปี 

(    ) 40 - 54 ปี  (    ) 55-65 ปี ขึ้นไป 

 

1.3 สถานภาพ  (    )โสด  (    )สมรส 

1.4 ระดับการศึกษา 

(    )ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย (    ) มัธยมปลาย 

(    ) ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาโท 

(    ) ปริญญาเอก 

1.5  อาชีพ 

(    ) นักเรียน/นักศึกษา   (    ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

(    ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (    ) นักธุรกิจ 

(    )เกษียณ   (     )พนักงานบริษัทเอกชน    

(    ) อ่ืนๆ…………. 
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1.6 รายได้ต่อเดือน 

(    ) ต่ ากว่า 15,000 รูเบิล   

(    ) 15,000 – 35,000 รูเบิล 

(    ) 36,000 – 55,000 รูเบิล 

(     ) 56,000– 75,000 รูเบิล 

(    ) 76,000 – 95,000 รูเบิล 

 (    ) 96,000 รูเบิลหรือมากกว่านั้น 

 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

2.1 ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก? 

(   )ใช ่   (    ) ไม่ 

2.2  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในครั้งน้ีแบบใด? 

 (   ) แพคเกจกรุ๊ปทัวร์  (   ) มาท่องเที่ยวแบบส่วนตัว 

2.3   ท่านมาท่องเท่ียวในช่วงใด ? 

 (   ) พฤศจิกายน- กุมภาพันธ์  (    )มีนาคม-ตุลาคม 

2.4   ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย ? 

 (   ) ต่ ากว่า1สัปดาห์   (   ) 1 -2 สัปดาห์ 

 (   ) 3 – 4 สัปดาห์   (   ) มากกว่า 1 เดือน 

 (   ) พ านักระยะยาว 

2.5 ในการเดินทางคร้ังนี้ ท่านเดินทางมากับใคร?  

 (   ) คนเดียว  (   )เป็นคู ่

 (   ) ครอบครัว   (    ) เพื่อน 

 (   ) อ่ืนๆ…………… 
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2.6  ท่านมีจุดประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย?  

 (   )  วันหยุด/พักผ่อน  (   ) เยี่ยมญาติพี่น้อง 

(   ) เพื่อธุรกิจ/สัมมนา   (   )แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

2.7  ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อใดในการเดินทางมาประเทศไทย ?  

(   ) ผู้ที่เคยมาเยือน   (   ) เอกสารแผ่นพับข้อมูลทางการท่องเที่ยว 

(    )การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (   ) วิทยุ/ โทรทัศน์ 

(   ) หนังสือพิมพ์   (   ) นิตยสาร 

(   ) อินเตอร์เน็ต   (   ) บริษัททัวร์ 

(   ) อีเมลล์   (   ) นิทรรศการการท่องเที่ยว 

2.8  ท่านต้องการท ากิจกรรมใดในระหว่างการท่องเท่ียวประเทศไทยบ้าง? (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) 

 (   ) จับจ่าย ซื้อสินค้า  ของที่ระลึก        

(   ) ชายทะเล-ว่ายน้ า/อาบแดด/ด าน้ า/ล่องเรือ    

(   ) เที่ยวชมอุทยาประวัติศาสตร์/ พิพิธภัณฑ์/พระราชวัง    

(   ) เที่ยวชมธรรมชาติ /อีโคทัวร์/ กิจกรรมกลางแจ้งและผจญภัย 

(   ) สปา (วารีบ าบัด)/ นวด/โปรแกรมล้างพิษ /ส่งเสริมสุขภาพ  

(   ) กินอาหารท้องถิ่น 

(   ) เยี่ยมชนชุมชนท้องถิ่น 

(    )อ่ืนๆ……………………….. 

2.9   ท่านมีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวชนิดใดบ้าง ?  (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) 

 (   ) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   (   ) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

 (   ) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  (   ) ห้างสรรพสินค้า 

 (   ) นันทนาการ/บันเทิง   (   ) อาหารอร่อย 

(    ) อ่ืนๆ……… 

 2.10  สถานท่ีพักแบบใดท่ีท่านต้องการพักมากที่สุด ?  

   (   ) โรงแรม   (   ) ห้องพักราคาประหยัด 

 (   ) บ้านเพื่อน/ญาติ  (   ) เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ 
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 (   ) โฮมสเตย์(ที่พักเชิงสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น)  (    )อ่ืนๆ…… 

2.11    ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีพักของท่านมากท่ีสุด  ?  

 (   ) ราคา    (   ) ความปลอดภัย 

 (   ) ความสะดวกสบาย  (   ) ความเป็นส่วนตัว 

 (   ) ใกล้แหล่งท่องเที่ยว  (   ) อ่ืนๆ….. 

2.12  ท่านสนใจสินค้าและของท่ีระลึกชนิดใดมากท่ีสุด ?  

 (   ) ผ้าไหม   (   ) งานฝีมือ/หัตถกรรม 

 (   ) เสื้อผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม  (   ) เคร่ืองประดับ/อัญมณี 

 (   ) เคร่ืองหนัง   (    ) อ่ืนๆ 

2.13 ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและของท่ีระลึกมากที่สุด ?  

 (   )คุณภาพ  (   ) ราคา 

 (   ) สวยงาม  (   ) สไตล ์

 (   ) อ่ืนๆ……………….. 

2.14 ท่านเลือกรับประทานอาหารท่ีใดมากท่ีสุด ?  

 (   )อาหารจานด่วน  (   ) ร้านอาหารส าหรับครอบครัว 

 (   )ห้างสรรพสินค้า (   ) ท าด้วยตนเอง 

 (   )ภัตตาคารอาหาร (   ) ตลาด 

 (   ) อ่ืนๆ……………… 

2.15  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกรับประทานอาหารมากท่ีสุด ?  

 (   ) รสชาติอาหาร  (   ) ราคา 

 (   ) รวดเร็ว  (   ) ความหลากหลายของอาหาร 

 (   )สามารถหาได้ง่าย (   ) อ่ืนๆ….…… 

2.16 ระบบขนส่งมวลชนท่ีท่านเลือกใช้ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด?  

 (   ) รถเมลล์   (   ) รถไฟ/รถไฟฟ้า 

 (   ) รถเช่า   (   ) รถแท๊กซี่ 

 (   ) รถตุ๊กตุ๊ก   (   ) อ่ืนๆ………… 
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2.17   ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งมวลชน ?  

 (   ) ความปลอดภัย   (   )  ราคา 

 (   ) ความแม่นย าในเส้นทาง  (   ) รวดเร็ว 

 (   ) อ่ืนๆ………………… 

2.18  ท่านคิดอย่างไรกับการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ? 

 (   ) ดีมาก 

 (   ) ดีปานกลาง 

 (   ) แย่กว่าคาดคิดไว้ 

2.19 ท่านต้องการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกครั้ง หรือไม่? 

(    )ต้องการ  (    )ไม่ต้องการ 

ตอนที3่ ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 

โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องตามความเป็นจริงมากที่สุด 

                                    เนื้อหา เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาติที่สวยงามเป็นอยา่งมาก เช่น 

ทะเล,ภูเขา เป็นต้น  

     

2. ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเทีย่วทาง

ประวัติศาสตร์ที่สวยงามเป็นอยา่งมาก 

     

3. ประเทศไทยคือสวรรคแ์ห่งการช๊อปป้ิง      

4. ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเทีย่วในยามค่่า

คืนที่เต็มไปดว้ยสีสัน 

     



 
 

139 

                                    เนื้อหา เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

5. ประเทศไทยมีความเจริญทางศิลปะและ

วัฒนธรรมเป็นอย่างมาก 

     

6. ประเทศไทยมีกิจกรรมทางกีฬาให้เลือก

เล่นได้อย่างหลากหลาย 

 

     

7. แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมรีะบบ

รักษาความสะอาดเปน็อย่างด ี

     

8. ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศร้อนที่

พอเหมาะแก่การท่องเที่ยว 

     

9. ประเทศไทยมีศูนย์การให้บริการให้ข้อมูล

ข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

 

     

10. ท่านได้รับความสะดวกเมื่อต้องการ

เดินทางออกไปท่องเที่ยวในต่างจงัหวัด

ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 

 

     

11. ประเทศไทยมีระบบขนส่งมวลชน

สาธารณะที่เพียงพอ 

     

12. ท่านรู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวประเทศไทย 
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                      เนื้อหา 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

13. ราคาสินค้าของที่ระลึกมีคุณภาพ

เหมาะสม คุ้มค่ากับราคา 

     

14. สถานที่พักมีให้เลือกหลากหลายระดับให้

เลือกตามความต้องการ 

 

     

15. ราคาค่าที่พักเหมาะสมกับคุณภาพของที่

พัก 

 

     

16. คนไทยเป็นคนใจดีและมีน้ าใจ 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

17. คนไทยสามารถส่ือสารและเข้าใจภาษา

รัสเซียได้เป็นอย่างด ี

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

18. อาหารไทยมีรสชาติอร่อยจนท าให้

ช่ือเสียงโด่งดังเปน็ที่รูจ้ักไปทั่วโลก 

     

19. ท่านมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินระหว่างการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

     

20. รัฐบาลไทยมีเสถียรภาพทางการท่องเที่ยว

มั่นคงปลอดภัยต่อนักทอ่งเที่ยวอย่างมาก 
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                                     เนื้อหา เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

21. บริษทัน าเที่ยวมีความน่าเชื่อถือ ไว้ใจได ้      

22.  ไกด์น าเที่ยวมคีุณภาพใส่ใจรายละเอียด

ในด้านการให้ข้อมูลแก่นักทอ่งเทีย่ว              

     

23. โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความคุม้ค่าและ

ราคาที่เหมาะสม  

     

     

 

   ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสมัภาษณ ์
เรื่อง พฤติกรรมและทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียท่ีมีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 

 
ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณน์ี้จัดท าขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการจัดการ

นันทนาการการท่องเท่ียว คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย โดยค าตอบของท่านจะน าไปใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

 

1. นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยอย่างไรบ้าง? 

- ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว, ระยะเวลาและช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว, กิจกรรมระหว่างท่องเที่ยว 

ลักษณะสถานที่พัก, ความสนใจในอาหารไทย , ของที่ระลึก, โปรแกรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว

ชาวรัสเซียให้ความสนใจ 

2. ท่านมีความเห็นต่ออุปสรรคทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยอย่างไรบ้าง? 

3. ท่านมีความเห็นต่อการเสนอแนวทางการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียต่อการเดินทางมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยเพื่อเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพอย่างไร? 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ 
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              ภาคผนวก ง. 

                           แบบสอบถาม(ภาษารัสเซีย) 
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Анкета 

Тема: «Отношение российских туристов к путешествию в Таиланд» 

Данное анкетирование является частью работы над магистерской диссертацией 

кафедры рекреационно-туристического менеджмента, факультета спортивной науки, 

университета «Чулалонгкорн». 

Пожалуйста, вставьте знак «X» в скобках перед соответствующим вашему 

мнению ответом.   

Часть 1. Личные данные 

1.1 Пол   

(    ) Мужской     (    ) Женский 

 

1.2 Возраст 

(    ) до 20 лет     (    ) 40 - 49 лет 

(    ) 20 - 29 лет    (    ) 50 - 59 лет 

(    ) 30 - 39 лет    (    ) 60 лет и выше 

 

1.3 Степень образования 

(    ) Среднее (Полное) общее   (    ) Начальное профессиональное   

(    ) Среднее профессиональное   (    ) Высшее профессиональное 

(    ) Послевузовское  

 

1.4 Профессия 

(    ) Студент      (    ) Домохозяйка 

(    ) Государственное предприятие  (    ) Частное предприятие 

(    ) Государственный служащий  (    ) Внештатный работник 

(    ) Пенсионер    (    ) Другие (Укажите) ………. 
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1.5 Семейное положение 

(    ) Не женат/Не замужем   (    ) Женат/Замужем 

(    ) Живу раздельно    (    ) Разведен/а 

 

1.6 Месячная зарплата 

(    ) ниже 1 000 RUB    (    ) 1,000 – 5,000 RUB 

(    ) 5 000 – 10 000 RUB   (    ) 10,000 – 50,000 RUB 

(    ) 50,000 – 100,000 RUB   (    ) 100,000 и выше 

 

Часть 2. Общая информация о туристе 

 

2.1 Вы впервые приехали в Таиланд? 

(    ) Да      (    ) Нет 

 

2.2 Как вы планировали ваше путешествие в Таиланд? 

(    ) С помощью туроператора  (    ) Самостоятельно 

 

2.3 По каким месяцам вы путешествуете в Таиланд? 

(    ) Январь – Март     (    ) Апрель – Июнь 

(    ) Июль – Сентябрь     (    ) Октябрь – Декабрь   

 

2.4 Как долго вы планируете проживать в Таиланде? 

(    ) с 1 – 7 дней    (    ) с 8 – 14 дней 

(    ) с 15 – 21 дней    (    ) с 21 – 28 дней 

(    ) более 28 дней  
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2.5 Кто больше всего оказывает влияние на ваше решение посетить Таиланд? (Только 

один ответ) 

(    ) Я сам/а      (    ) Муж/Супруга 

(    ) Родители     (    ) Друзья 

(    ) Родственники    (    ) Другие (Укажите) ……….. 

 

2.6 Ваша основная цель посещения Таиланда? (Только один ответ) 

(    ) Отпуск/Отдых    (    ) Навестить друзей/родственников 

(    ) Семинар/Конференция/Бизнес  (    ) Культурный обмен  

(    ) Другие (Укажите) ………. 

 

2.7 Какие источники подвигли вас на поездку в Таиланд? (Любое количество ответов) 

(    ) Прошлое посещение   (    ) Туристический    документальный 

фильм 

(    ) Туристическое управление Таиланда (    ) Радио/Телевизор 

(    ) Газета     (    ) Журнал 

(    ) Интернет      (    ) Совет от других 

(    ) Рекламное письмо   (    ) Турагентство 

(    ) Выставка     (    ) Другие (Укажите) ……….. 

 

2.8 Что вы планируете делать во время вашего поездки в Таиланд?  

(    ) Бизнес/Конференция   (    ) Покупки 

(    ) Осмотр достопримечательностей  (    ) Пляж 

(    ) Развлечение    (    ) Местная культура/Традиция 

(    ) Треккинг     (    ) Другие (Укажите) ……….. 

2.9 Какие виды достопримечательностей вы уже посетили? (Любое количество ответов) 

(    ) Экотуризм    (    ) Историко-ориентированный туризм 

(    ) Культурное посещение   (    ) Торговый центр 
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(    ) Парк развлечений   (    ) Ресторан 

(    ) Другие (Укажите) ……….. 

2.10 Какой вид проживания вы выбрали в Таиланде? 

(Любое количество ответов)  

(    ) Гостиница    (    ) Мини-отель 

(    ) У друзей/родственников   (    ) Квартира 

(    ) Другие (Укажите) ……….. 

 

2.11 Что является главным фактором для вас при выборе места проживания? 

(    ) Цена     (    ) Безопасность 

(    ) Удобство     (    ) Конфиденциальность 

(    ) Близость к достопримечательностям (    ) Другие (Укажите) ……….. 

 

2.12 Какие виды товаров вы уже купили в Таиланде? (Любое количество ответов)  

(    ) Шелк и хлопок    (    ) Игрушки и ремесла 

(    ) Одежда и украшение   (    ) Ювелирные изделия 

(    ) Кожаные изделия    (    ) Электроприборы 

(    ) Другие (Укажите) ……….. 

 

2.13 Что является главным фактором для вас при покупке товаров? 

(    ) Качество     (    ) Цена 

(    ) Красота     (    ) Стиль 

(    ) Известность    (    ) Другие (Укажите) ……….. 

2.14 Где вы едите во время путешествия? 

(    ) Бистро      (    ) Ресторан семейного типа 

(    ) Небольшой магазин   (    ) Самостоятельно 

(    ) Большой ресторан   (    ) Рынок  

(    ) Другие (Укажите) ……….. 
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2.15 Что является главным фактором для вас при выборе места для еды? 

(    ) Вкус еды     (    ) Цена 

(    ) Время     (    ) Варианты еды 

(    ) Легко найти    (    ) Другие (Укажите) ……….. 

 

2.16 Какими видами транспорта вы пользуетесь? (Любое количество ответов)  

(    ) Автобус     (    ) Поезд  

(    ) Арендованный автомобиль  (    ) Такси 

(    ) Тук-тук     (    ) Другие (Укажите) ……….. 

 

2.17 Что является главным фактором для вас при выборе транспорта? (Только один 

ответ)  

(    ) Безопасность    (    ) Цена 

(    ) Прибытие в определенное место  (    ) Время в пути 

(    ) Интерес    (    ) Другие (Укажите) ……….. 

 

2.18 Как вы оцениваете эту поездку в Таиланд? 

(    ) Выше ожидаемого 

(    ) Согласно ожидаемому  

(    ) Хуже ожидаемого 

2.19 Вы еще приедите в Таиланд с родственниками, друзьями, коллегами или 

клиентами в будущем? 

(    ) Да, конечно    (    ) Нет, конечно 
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Часть 3. Отношение к тайцам и/или Таиланду 

Пожалуйста, подберите соответствующую степень вашего согласия к 

следующим высказываниям  

  

Полность

ю 

согласен 

 

Согласен 

 

Затрудняюсь 

с ответом 

 

Несог

ласен 

 

Полностью 

несогласен 

1.В Таиланде имеются 

многочисленные 

красивые природные 

достопримечательности, 

такие как моря, горы и 

т.д. 

     

2.В Таиланде имеются 

многочисленные 

красивые исторические 

достопримечательности.  

     

3. Таиланд - рай для 

шоппинга (покупки 

товаров). 

     

 4.В Таиланде имеются 

яркие ночные 

достопримечательности. 

     

5. Таиланд имеет 

развитые искусства и 

культуры. 

     

 6. Тайская кухня 

известна по всему миру 

своим восхитительным 

вкусом. 
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Полностью 

согласен 

 

Согласен 

 

Затрудн

яюсь с 

ответом 

 

Несоглас

ен 

 

Полностью 

несогласен 

7.Проживание 

различного качества на 

выбор.    

     

8.Цена соответствует ее 

качеству.  

     

9. Тайцы в основном - 

добрые и 

благожелательные люди. 

     

10. Погода в Таиланде 

жаркая, что идеально для 

туризма. 

     

11.В Таиланде можно 

выбрать много видов 

спорта.  

     

12.В Таиланде имеется 

достаточное количество 

информационных 

центров для туристов. 

     

 13. Цена на сувениры 

соответствует их 

качеству. 

     

14. Вам удобно 

путешествовать по стране 

на общественном 

транспорте. 

     

15. Цена на путешествие 

в Таиланде акедватна 

качеству.  

     

16. Тайцы хорошо 

говорят по-русски. 
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 Полностью 

согласен 

Согласен Затрудн

яюсь с 

ответом 

Несоглас

ен 

Полностью 

несогласен 

17.Вы чувствуете себя в 

Таиланде безопасно. 

 

     

18. В Таиланде достойная 

система общественного 

транспорта. 

 

     

19.Достопримечательнос

ти Таиланда имеют 

достойный контроль 

порядка и чистоты.   

     

20.Государственная 

власть Таиланда 

способна обеспечить 

туристическую 

стабильность и 

безопасность для 

туристов.  
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
  

 ชื่อ – สกุล    นางสาว นภาวดี  พยัคฆโส 

 วัน เดือน ปี เกิด    9  กันยายน  2528 

 สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 

 สถานที่อยู่ปัจจุบัน   กรุงเทพมหานคร 

 ประวัติการศึกษา 

- ระดับมัธยมศึกษา   โรงเรียน สาธิต มศว ประสานมิตร 

- ระดับอุดมศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัสเซียศึกษา  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

- ประกาศนียบัตรชั้นสูง   Le Cordon Bleu Dusit : Diploma de Patisserie 

     Leiths School of Food and Wine, London UK. 

ต าแหน่งปัจจุบัน    เจ้าของธุรกิจเค้กออนไลน์ “ Natty cake ” 
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