
 
ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวรมณ คงสิมะชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร       ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  

คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2546 

ISBN  974-17-5783-2 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
ACADEMIC LIBRARIANS' SATISFACTION WITH THE SERVICES OF SERIAL SUBSCRIPTION AGENTS

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Ramhon Khongsimachart

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of  Arts in Library and Information Science 

Department of Library Science 
Faculty of Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2003 
ISBN 974-17-5783-2 

 



หัวขอวิทยานิพนธ ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของ 
ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 

โดย รมณ คงสิมะชาติ 
สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยพรรณพิมล กุลบุญ 
 
 
 
  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับน้ีเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะอักษรศาสตร 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทิย) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (ผูชวยศาสตราจารยประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ) 
 
   …………………………………………...  อาจารยท่ีปรึกษา 
   (ผูชวยศาสตราจารยพรรณพิมล กุลบุญ) 
   
   …………………………………………… กรรมการ 
   (รองศาสตราจารยชลัยพร เหมะรัชตะ) 
 
   …………………………………………… กรรมการ 
   (ผูชวยศาสตราจารยจินดารตัน เบอรพันธุ) 



ง 

รมณ คงสิมะชาติ :  ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของ 
ตั วแทนบอกรั บ ส่ิ งพิ มพ ต อ เนื่ อ ง . (ACADEMIC LIBRARIANS’ SATISFACTION WITH THE 
SERVICES OF SERIAL SUBSCRIPTION AGENTS) อ. ที่ปรึกษา : ผูชวยศาตราจารยพรรณพิมล กุล
บุญ, จํานวนหนา 152 หนา. ISBN 974-17-5783-2. 

 
                การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอ
บริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ประชากรที่ใชคือ   ผู
อํานวยการสํานักหอสมุด       หรือหัวหนาฝายที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชน 50 แหง จํานวนแหงละ 1 คน  รวมทั้งส้ิน 50 คน    และ บรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและ
ติดตอกับตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพ ตอเนื่องในหองสมุดทั้ง 50 แหง ๆละ  1 คน  
 
                 ผลการวิจัย    พบวา    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญใชบริการตัวแทนใน
ประเทศ   คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑการติดตอ    ประเภทของบริการที่ใชคือ     บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง      
อัตราคาบริการที่ตัวแทนคิดใหกับหองสมุดสวนใหญคิดเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ   และใชวิธี
การติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพทและโทรสาร            สําหรับความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  พบวา  บรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับมากตอบร ิการบอกรับ
สิ่งพิมพตอเนื่อง  และวิธีการติดตอกับตัวแทนทางไปรณียอิเล็กทรอนิกสและทางโทรศัพท  สวนอัตราคาบริการ มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง    สําหรับปญหาของบรรณารักษในการใชบริการจากตัวแทน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน คือ     ดานการคิดอัตราคาบริการ    ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน  และดานบริการ 

    
                 จากสมมติฐานที่ตั้งไว 3 ขอ  ไดแก   1)  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตางประเทศที่
มีสํานักงานอยูภายในประเทศ  ใชบริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปส่ิงพิมพ คัดเลือก ตัวแทนโดยพิจารณาประ
สิทธิภาพในการใหบริการ ใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  2)  บรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน   3)      
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องดําเนิน
การทวงถามวารสารลาชา      สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
โดยสวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก สมมติฐาน ขอ 1  ในสวนที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ ใชตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาประสิทธิภาพในการให
บริการและใชวิธีติดตอกับต ัวแทนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยผลการวิจัย  พบวา    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญใชตัวแทนในประเทศ    คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก ใชวิธีติดตอกับตัวแทนทาง
โทรศัพทและโทรสาร  และสมมติฐาน ขอ 3 ที่ผลการวิจัย พบวา  เปนปญหาในระดับปานกลาง 
 
ภาควิชา   บรรณารักษศาสตร   ลายมือชื่อนิสิต……………………………… 
สาขาวิชา  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา………………... 
ปการศึกษา   2546                                    



จ 

# # 4380169022 : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
KEY WORD: SERIAL SUBSCRIPTION AGENT / LIBRARIAN SATISFACTION / SERVICES 

RAMHON KHONGSIMACHART : ACADEMIC LIBRARIANS’ SATISFACTION 
WITH THE SERVICES OF SERIAL SUBSCRIPTION AGENTS. THESIS ADVISOR : 
ASST.PROF. PANPIMOL KULBUL. 152 pp. ISBN 974-17-5783-2 
 
The objective of this research was to study the satisfaction of university librarians on the services provided 

by the serial subscription agents.  The research was done with the use of questionnaires as tool sent out to 50 
directors or division heads, of 50 public and private university libraries who were responsible for acquiring serials. 
 
 The research findings showed that the majority of both public and private university libraries used the 
service of serial subscription agents within the country; chose vendors by considering contact convenience; the type 
of service used was serial subscription; the service fee charged from the majority of the libraries was in percentage of 
the price of each serial title; and used telephone and facsimile to contact vendors.  The satisfaction of university 
librarians towards the services of the serial vendors and the means of contacting vendors by electronic mail and 
telephone was in a high level, while the satisfaction towards the service fee was in the medium level.  All the problems 
faced by the librarians in terms of service fee, means of contacting vendors, and service provision were in the 
medium level. 
 
 From the 3 hypothesis stated – which were 1) the majority of university libraries use foreign serial 
subscription agents that have branches within the country, subscribe scholarly serials in printed form, choose 
vendors by considering service efficiency, and contact vendors by using telephone and electronic mail; 2) university 
librarians are satisfied with the serial subscription service of vendors in a high level; and 3) university librarians were 
faced with problem of slow serial claim by vendor in the high level – findings were both in accordance and not in 
accordance to the hypothesis.  Findings were not in accordance to hypothesis number 1 and 3 that stated that the 
majority of university libraries use foreign vendors that have branches within the country, choose vendors by 
considering service efficiency, and contact vendors by using telephone and facsimile; and university librarians were 
faced with problem of slow serial claim by vendor in the high level.  Findings, however, revealed that the majority of 
university libraries used the service of serial subscription agents within the country, chose vendors by considering 
contact convenience, used telephone and facsimile to contact vendors, and the problems faced by the librarians 
were in the medium level.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

ส่ิงพิมพตอเนื่อง  (Serial)   หมายถึง  ส่ิงพิมพท่ีอยูในรูปสื่อใดก็ตามออกเปนสวนตอเนื่อง
ภายใตช่ือเรื่องเดียวกัน  มีหมายเลขประจําฉบับ  หรือวัน  เดือนปที่ออกเรียงลําดับ    และ ตั้งใจออก
ตอเนื่องตลอดไป  สิ่งพิมพตอเน่ืองครอบคลุมวารสาร  หนังสือพิมพ  สิ่งพิมพรายป (รายงานประจําป 
หนังสือรายป เปนตน) วารสารวิชาการ บันทึกความจําของสมาคม รายงานการประชุมวิชาการ 
เอกสารการประชุมวิชาการ และหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ (AACR 2, 1988 : 622 อางถึงใน 
พรรณพิมล กุลบุญ, 2533 : 44-45) 
 

ส่ิงพิมพตอเนื่อง  จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ  วารสาร และสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร 
ซึ่งความแตกตางของส่ิงพิมพตอเนื่องท้ังสองประเภทอยูที่กําหนดออก  กลาวคือวารสารเปนสิ่งพิมพ
ที่มีกําหนดออกแนนอนและออกมากกวาปละ 1 ฉบับ     ดังนั้น กําหนดออกของวารสารจึงมีตั้งแต
รายวัน   รายครึ่งสัปดาห    รายสัปดาห    รายปกษ   รายเดือน   รายสองเดือน    รายสามเดือน  จนถึง
รายหกเดือน  สวนสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสารมีกําหนดออกแนนอน  หรือไมแนนอนก็ได  และ
ออกเปนรายป หรือมากกวาราย 1 ป เชน ราย 2 ป  3 ป  เปนตน (Tuttle, 1983) 
 

ส่ิงพิมพตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งวารสาร     ถือเปนทรัพยากรสารนิเทศท่ีสําคัญที่สุดของ
หองสมุดเนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่เปนสื่อกลางในการเผยแพรความรู  ความคิด เสนอความเคลื่อนไหว
และพัฒนาการของวิทยาการสาขาตางๆที่ไดจากการคนควา  วิจัย รวมทั้งใหขอมูลสถิต ิ ประกาศ 
ประชาสัมพันธ เผยแพรผลผลิตและบริการ นอกจากนี้ยังมีการจัดพิมพออกมาอยางตอเนื่อง ทําให
เสนอเรื่องราวใหมๆไดทันทวงทีกอนที่จะมีการจัดพิมพออกมาในรูปเลมหนังสือหรือสิ่งพิมพอ่ืนๆ   
ดังนั้น   สารนิเทศที่ไดจึงมีความทันสมัยกวาสารนิเทศจากแหลงอื่น ๆ (Osborn, 1980) 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสําคัญอยางมากตอการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง         โดยเฉพาะ
วารสารมาใหบริการตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน            จากผลการสํารวจเมื่อ ค.ศ 1985 ซึ่งสํารวจ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา  79   แหง พบวา  3  แหงใชงบประมาณมากกวา  75%   ของ
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งบประมาณการสั่งซื้อท้ังหมดสําหรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   และอีก 63 แหง   ใชงบประมาณ 50-70%  
(Katz, 1990 : 1)                จากสถิติประจําป 1991-1992 (SCONUL : Annual library Statistic)   พบวา   
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาจัดสรรงบประมาณของสิ่งพิมพตอเนื่องและหนังสือ
ในอัตราสวน  60 : 40 และ สําหรับสถาบันวิจัยในอัตราสวน   80:20    (Taylor-Roe, อางถึงใน Kidd, 
2000 : 60) งบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด California University,  ซานฟราน
ซิสโก แบงเปนสองสวน คือ 80% สําหรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   และ 20% สําหรับหนังสอืทั่วไป   
(Wakeford, 1997 : 257)         ในประเทศไทย หองสมุดไดใหความสําคัญกับงบประมาณในการจัดหา
วารสารเชนเดียวกัน  ตัวอยางเชน     สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใชงบประมาณ  60% 
จากงบประมาณการสั่งซื้อทั้งหมดในการสั่งซื้อวารสารภาษาตางประเทศสําหรับหอสมุดกลางและ
หองสมุดคณะ      และงบประมาณในการจัดหาวารสารภาษาตางประเทศมีแนวโนมที่จะทวีจํานวน
สูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป (สุมนา วัสสระ, สัมภาษณ 2545)         สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิตแบง
สัดสวนการสั่งซ้ือสิ่งพิมพตอเนื่องและหนังสือในอัตราสวน  70 : 30  (พัชรา หาญเจริญกิจ, สัมภาษณ 
2545 ) เปนตน 
 

ในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง วิธีที่หองสมุดปฏิบัติมี 4 วิธี คือ การส่ังซื้อหรือบอกรับ ซึ่งมีทั้ง
การบอกรับจากสํานักพิมพโดยตรง       และการบอกรับผานตัวแทน       การเปนสมาชิกของสมาคม  
การไดรับอภินันทนาการ และการแลกเปลี่ยน   ซึ่งในบรรดาวิธีการจัดหาดังกลาว    การสั่งซ้ือ    หรือ
การบอกรับท้ังจากตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง      และจากสํานักพิมพโดยตรงเปนวิธีท่ีหองสมุด
ใชเปนหลักในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง (Chiou-Sen, 1995 : 66)  โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดที่จัดหา
วารสารเปนจํานวนมากมักใชบริการของตัวแทนเพื่อประหยัดเวลาในการดําเนินงาน 
 

ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  คือ บริษัทที่ใหบริการเชิงพาณิชยในการสั่งซื้อ หรือบอกรับ
สิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด   หรือทําหนาที่แทนหองสมุดในการติดตอกับสํานักพิมพ  รวมท้ังจัด
ทําราคาและรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องเพื่อการตออายุ ทวงถาม และบริการอื่นๆ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการสั่งซื้อของหองสมุดโดยคิดคาบริการ  (Katz, 1990 : 31)      ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 
นอกจากมีบทบาทสําคัญในการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องแลวยังไดพัฒนาบริการตางๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ   
โดยตั้งแตป ค.ศ. 1980  ไดนําระบบอัตโนมัติมาใชในการจัดการงานสิ่งพิมพตอเนื่อง เชนการเชื่อมตอ
ระบบออนไลนไปยังสํานักพิมพตาง ๆ และหองสมุด            และตั้งแตตนทศวรรษ 1990 เปนตนมา  
ไดเพิ่มบริการทางอิเล็กทรอนิกส   เชน บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery)   ดังตัวอยาง
บริการ Faxon Finder and Faxon Xpress ของบริษัท Faxon Research Services ซึ่งใหบริการครั้งแรก
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ในเดือนมกราคม ค.ศ. 1993 โดยบทความที่มีผูตองการจะถูกสแกนและนําสงดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ผานทางโทรสาร หรือทางอินเทอรเน็ตภายใน   24   ช่ัวโมง   (Leach and Tribble, 
1993   อางถึงใน ศศิพิมล ประพิณพงศกร, 2543 : 32)        ในปจจุบัน  ตัวแทนยังทําหนาท่ีรวบรวม
บทความวารสารจากสํานักพิมพตางๆ เพ่ือจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม เชน บริษัท EBSCO และ Ovid (Kidd, 2000 : 35) เปนตน 
 

บริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจะแตกตางไปตามขนาดของตัวแทน โดยตัวแทน
ขนาดใหญอาจมีบริการหลายประเภท      ในขณะที่ตัวแทนขนาดเล็กอาจมีบริการเพียงบางประเภท
เทานั้น    อยางไรก็ตาม  บริการประเภทตางๆ ที่ตัวแทนจัดทํา   มีดังตอไปนี้  (Nisonger, 1998: 238/8) 
 บริการพื้นฐาน  คือบริการที่ตัวแทนทุกแหงจัดใหกับลูกคา ไดแก บริการบอกรับสิ่งพิมพตอ
เนื่อง  บริการตออายุ บริการแจงยกเลิก บริการจัดทําใบสั่งซื้อ บริการแจงราคาลวงหนา  บริการทวง
ถาม บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการส่ังซื้อ และบริการทดแทน
ฉบับที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ   (Replacement of missing issues)    

บริการพิเศษ  เปนบริการเฉพาะ  ที่ตัวแทนบางแหงจัดใหกับลูกคา ไดแก บริการจัดเตรียมสิ่ง
พิมพตอเนื่อง  (Consolidation of serial orders) บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน บริการรวบ
รวมและจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน (Aggregated 
database) บริการจัดทํารายงาน (Management report) บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกส บริการตัวอยางวารสาร บริการสารบัญวารสาร บริการนําสงเอกสาร  และภาคีสมาชิก 
(Consortium)    
 

นอกจากนี้ รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการ    ยังพัฒนาไปตามเทคโนโลยีที่
ใชบนัทึกขอมูลสิ่งพิมพตอเนื่องเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการเขาถึง     ตั้งแตรูปแบบวัสดุยอสวน 
เชน ไมโครฟลม  ไมโครฟช  เปนตน    ซีดีรอม  จนถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส (ปยะนาถ สระสงคราม, 
2541 : 2) 

การใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด  มีขอดีที่สําคัญที่สุดคือ  สามารถ
ประหยัดเวลา  แรงงานของบุคลากร  และประหยัดคาใชจายในการดําเนินการของหองสมุด ตลอดจน
ลดความยุงยากในการบอกรบั การตออายุ การทวงถาม ทําใหกระบวนการสั่งซื้องายขึ้นดวยการติดตอ
กับตัวแทนเพียง 2-3 แหง  แทนที่หองสมุดจะตองติดตอกับสํานักพิมพหลายแหง  และลดความยุงยาก
ในการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  นอกจากนี้ ตัวแทนยังใหบริการรายชื่อสิ่งพิมพเฉพาะสาขา
วิชาที่หองสมุดแตละแหงตองการ  แจงราคาวารสารลวงหนาเพื่อจัดเตรียมงบประมาณ  บริการขอมูล
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บรรณานุกรม   คือ   รายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการท้ังในรูปเลมและในรูปฐานขอมูล
ออนไลน     พรอมทั้งบริการจัดทํารายงานตางๆ ท่ีหองสมุดตองการ (Chiou-Sen, 1995 : 52)   อยางไร
ก็ตาม  การบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทนก็มีขอจํากัด   กลาวคือ หองสมุดตองจายคาบอกรับ
วารสารในราคาที่สูงกวาการบอกรับโดยตรงจากสํานักพิมพ  เนื่องจากตัวแทนคิดคาบริการ  รวมทั้ง
การทวงถามวารสารอาจกระทําไดลาชา เพราะตองทวงถามผานตัวแทน (Sze, and Nazitsky, 1991) 
 

สําหรับอัตราคาบริการของบริษัทตัวแทนขึ้นอยูกับปริมาณการสั่งซื้อ    หรือสาขาวิชาของ
วารสารที่ส่ังซื้อ  เชน  วารสารสาขาวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและการแพทย  ซึ่งราคาคอนขางสูง และ
จัดพิมพโดยสํานักพิมพที่มีช่ือเสียงในสาขาวิชานั้นๆ  ตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการเพิ่มขึ้น 4% 
จากราคาวารสาร  สวนสาขามนุษยศาสตรซึ่งวารสารมีราคาถูกกวาและสวนใหญจัดพิมพโดยสถาบัน
การศึกษาและหนวยงานของรัฐ  ตัวแทนบางแหงอาจคิดอัตราคาบริการเพิ่ม 2% จากราคาวารสาร 
(Chiou-Sen, 1995 : 5) 
 

ในการคดัเลือกตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  หองสมุดมักเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพในการใหบริการ เชน สั่งซื้อใหไดทันที ดําเนินการทวงถามอยางรวดเร็ว จัดทําใบสั่งซื้อ
ไดอยางถูกตอง  และวิธีที่ดีที่สุดที่จะทราบถึงประสิทธิภาพของตัวแทนไดคือ  สอบถามจากผูที่เคยใช
บริการแลว (Farrington, 2000 : 92)  หองสมุดบางแหงคัดเลือกตัวแทนที่มีความชํานาญในสาขาวิชา
เฉพาะท่ีตรงตามความตองการ       เชน บริษัทไวทโลตัสเปนตัวแทนที่มีความชํานาญในการสั่งซื้อ
วารสารดานศิลปะ (จุฑามาศ ถึงนาค, สัมภาษณ 2544) เปนตน   สําหรับเกณฑอื่นๆ ที่ใชพิจารณาใน
การคัดเลือกตัวแทน เชน สามารถติดตอไดตลอดเวลาถาหองสมุดมีปญหา เปนตน 

 
โดยท่ัวไป    หองสมุดขนาดใหญที่บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก    มักใชบริการของ

ตัวแทนเพื่อประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายดังกลาวขางตน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาซึ่งบอกรบัส่ิงพิมพตอเนื่องในจํานวนที่สูงกวาหองสมุดประเภทอื่น       มักใชบริการของ
ตัวแทนเกือบทุกหองสมุด    และแตละหองสมุดมักใชตัวแทนจํานวนตั้งแต 2 แหงขึ้นไป  สําหรับ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  จากการสํารวจในป พ.ศ. 2545 พบวา  มีจํานวน 50 แหง 
ที่ใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  จําแนกเปน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 แหง  
และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 25 แหง และใชบริการตัวแทนในประเทศ   ตัวแทนตางประเทศ    
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และตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ เชน บริษัท Karger Libri, Martinus Nijhoff 
เปนตน  โดยบริการที่ใชจากตัวแทนแตละแหงมีมากนอยแตกตางกันไป 
  

อยางไรก็ตาม ในการใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่
ผานมาพบวา    หองสมุดประสบปญหาในการใชบริการหลายประการ เชน ปญหาการทวงถามผาน
ตัวแทนซึ่งไมรับผิดชอบอยางจริงจังในการทวงถาม    ทําใหหองสมุดไดรับวารสารบางชื่อไมครบทุก
ฉบับ  ซึ่งเปนปญหาของหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาทุกแหง        (สุมนา วัสสระ, สัมภาษณ 2545 ; 
ฉวีวรรณ สุวรรณรัฐ, สัมภาษณ 2545)  ปญหาดานตัวแทนติดตอสํานักพิมพลาชา ทําใหไมสามารถ
บอกรับวารสารไดตามตองการ  และปญหาการดําเนินการตออายุวารสารลาชา (สายพิณ วิไลรัตน, 
2531) เปนตน 
 
 จากบทบาทและความสําคัญของตัวแทนตอการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด  
ดังกลาวขางตน และจากการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญตอการบอกรับสิ่งพิมพตอ
เนื่องโดยใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการสั่งซื้อ และใชวิธีบอกรับผานตัวแทน        ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของตัว
แทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   โดยจะศึกษาสภาพการใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในดานตัว
แทนที่ใช  เกณฑการคัดเลือกตัวแทน  ประเภทของบริการ  อัตราคาบริการ   และวิธีการติดตอกับตัว
แทน      และศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตวัแทนบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องในดานตาง ๆ   รวมทั้งปญหาในการใชบริการ        เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางแก
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      และหองสมุดอ่ืน ๆในการพิจารณาคัดเลือก   และใชบริการตัวแทน
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง    และเปนแนวทางแกตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในการปรับปรุง
บริการตาง ๆ 
 
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษา 
             1.   การใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานตัวแทนที่ใช   
เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน    ประเภทของบริการ    อัตราคาบริการ     และวิธีการติดตอกับตัวแทน   
             2.    ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอ
เนื่องในดานบริการ  อัตราคาบริการ และการติดตอกับตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  รวมทั้งปญหา
ในการใชบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายใน

ประเทศ  ใชบริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ  คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ ใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับ
สิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน  

3. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอก
รับสิ่งพิมพตอเนื่องดําเนินการทวงถามวารสารลาชา  
ตัวแปรในการศึกษา 

1. การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  
• ตัวแทนที่ใช 
• เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
• ประเภทของบริการท่ีใช 
• อัตราคาบริการ 
• วิธีการติดตอกับตัวแทน 

       2. ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
• ความพึงพอใจในดานบรกิาร 
• ความพึงพอใจในดานอัตราคาบริการ 
• ความพึงพอใจในดานติดตอกับตัวแทน 

   3. ปญหาในการใชบริการของตัวแทน 
• ปญหาดานบริการ 
• ปญหาดานอัตราคาบริการ 
• ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
  1.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการวิจัย  ครอบคลุมทั้งหอสมุดกลาง       และหองสมุดที่
ทําหนาท่ีเปนหอสมุดกลางในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน และเปนหองสมุดท่ีใชบริการ
ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   
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 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา มีหองสมุดที่อยูในขอบเขตของการวิจัยจํานวนทั้งสิ้น 50 
แหง จําแนกเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  25  แหง   และเอกชน  25  แหง 

2.  ประชากรที่ใชในการวิจัย  มีดังนี้ 
      2.1  ในการศึกษาการใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ประชากรที่ใชคือ    ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  หรือหัวหนาฝาย  ท่ีรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพ
ตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 50 แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน  
 2.2  ในการศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ประชากรที่
ใช คือ    บรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดทั้ง 
50  แหง ๆละ  1 คน        จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    25  คน  และ
เอกชน  25  คน   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
  1.   ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจากเอกสารตาง ๆ  ไดแก      หนังสือ 
วารสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
              2.   สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถาม  2  ชุด ไดแก  
                2.1 แบบสอบถามชุดท่ี 1  ใชเก็บรวบรวมขอมูลการใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยแบงเปน  2 ตอน คือ 
      ตอนท่ี  1   ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน และผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง
ผานตัวแทน 
                        ตอนท่ี  2   การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ในดานตัวแทนที่ใช เกณฑการคัด
เลือกตัวแทน  ประเภทของบริการที่ใช  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน 
                 2.2  แบบสอบถามชุดที่ 2 ใชศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 
      ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง และประสบการณการทํางาน 
      ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  ในดานประเภทของ
บริการ  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน 
                        ตอนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนตัวแทนและขอเสนอแนะ 
             3. ทดสอบเครื่องมือในการวิจัย โดยทดสอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
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      3.1 แบบสอบถามชุดที่  1     ทดสอบกับหัวหนาหองสมุดของหองสมุดคณะในสถาบัน
อุดมศึกษา 5 แหงๆละ 1 คน รวม 5 คน 
                 3.2 แบบสอบถามชุดท่ี 2  ทดสอบกับบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหา และติดตอกับตัวแทน
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดคณะทั้ง 5 แหงๆละ 1 คน รวม 5 คน 
            4.  เก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถาม ดังนี้ 

4.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 แจกใหกับผูอํานวยการสํานักหอสมุด หรือบรรณารักษหัวหนา
ฝายพัฒนาทรัพยากร หรือฝายวารสาร หรือฝายอ่ืนๆที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา 50 แหงดังกลาว จํานวนแหงละ 1 คน รวมท้ังสิ้น 50 คน โดยสงทางไปรษณีย                                 

4.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 แจกใหกับบรรณารักษซึ่งทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัวแทน
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 50 แหง ๆละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 
คน จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 คน  และเอกชน 25 คน  

5. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชวิธีแจกแจงความถี่  หาคารอยละ คาเฉลี่ยและ คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel 
       6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
        7.  รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   เปนแนวทาง     

1 สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดอ่ืน ๆในการพิจารณาคัดเลือก และ 
     ใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
2   สําหรับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในการปรับปรุงบริการตาง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
     
 ในบทนี้จะกลาวถึงสิ่งพิมพตอเนื่อง ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง การใชบริการตัวแทน
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 
สิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
 คําวาสิ่งพิมพตอเนื่องไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลาย แตคําจํากัดความที่ดีที่สุด และ
ยอมรับวาเปนสากลมากที่สุด คือ คําจํากัดความที่ปรากฏใน Anglo-American Cataloging Rules 2 
(1988) ซ่ึงไดใหคําจํากัดความไวดังนี้ 
 ส่ิงพิมพตอเนื่อง หมายถึง ส่ิงพิมพที่อยูในรูปสื่อใดก็ตามออกเปนสวนตอเนื่องกัน มี
การระบุหมายเลขประจําฉบับ หรือวัน เดือน ปที่ออกเรียงลําดับ และตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป  
ส่ิงพิมพตอเนื่องครอบคลุมวารสาร หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพรายป (รายงานประจําป หนังสือรายป เปนตน) 
วารสารวิชาการ บันทึกความจําของสมาคม รายงานการประชุมวิชาการ เอกสารการประชุมวิชาการ
ของสมาคม รวมทั้งหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ  

ส่ิงพิมพตอเนื่องอาจจําแนกออกไดเปน  2 ประเภทใหญ คือ วารสาร และส่ิงพิมพตอ
เนื่องที่ไมใชวารสาร (Tuttle, 1983 : 7) ดังนี้ 
 

1. วารสาร (Periodical)  เปนสิ่งพิมพที่ออกเปนระยะ มีกําหนดออกแนนอน  และออกมาก
กวาปละ 1 ฉบับ แตละฉบับมีวันเดือนปกํากับ ตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป  วารสารแตละฉบับบรรจุ
บทความหลายบทความ เขียนโดยผูเขียนหลายคน และแตละฉบับไมสมบูรณในตัว แตมีความ
สัมพันธตอเนื่องกับฉบับกอนหนา หรือฉบับที่ตามหลังมาในชุดเดียวกันนั้น ครอบคลุมวารสารวิชา
การ จดหมายขาว (Newsletter) นิตยสาร และหนังสือพิมพ 

2. ส่ิงพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร (Nonperiodical serials)  มีลักษณะบางประการเหมือน
วารสาร คือ   แตละฉบับมีการใหหมายเลขเรียงลําดับ หรือปที่ออก  และตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป
สําหรับลักษณะที่แตกตางไปจากวารสาร คือ ส่ิงพิมพประเภทนี้ มีกําหนดออกแนนอน หรือไมแน
นอนก็ได  และออกเปนรายป หรือมากกวารายป เชน ราย 2 ป 3 ป เปนตน  ครอบคลุมสิ่งพิมพรายป
(รายงานประจําป หนังสือรายป เปนตน)  รายงานการประชุมวิชาการ เอกสารการประชุมวิชาการ 
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บันทึกความจําของสมาคม และหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับสิ่งพิมพตอเนื่องที่ผลิตและเผย
แพรในปจจุบัน มีประเภทและรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

 
ประเภท 

 
 ส่ิงพิมพตอเนื่องมีหลายประเภท ไดแก วารสารวิชาการ นิตยสาร หนังสือพิมพ จดหมาย
ขาว ส่ิงพิมพรายป รายงานการประชุมวิชาการ เอกสารการประชุมวิชาการ หนังสือชุดที่มีหมายเลข
เรียงลําดับ เปนตน แตส่ิงพิมพตอเนื่องประเภทที่เนนเนื้อหาวิชาการ มีการใชแพรหลาย และเปน
ประโยชนตอการคนควาวิจัยอยางยิ่ง มีดังนี้ (Harrod’s 1995; AACR2 1988; Osborn 1980) 
 1. วารสารวิชาการ (Journals) เปนวารสารที่ออกโดยสมาคมหรือสถาบัน เนื้อหาภายในเลม
ประกอบดวย ขาว รายงานการประชุมวิชาการ เอกสารเสนอในการประชุมวิชาการ รายงานความ
กาวหนา หรือผลงานวิชาการของแตละสาขาวิชา 
 2. รายงานการประชุมวิชาการ (Proceedings) เปนสิ่งพิมพที่บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ประชุมของสมาคมหรือสถาบัน ไดแก กําหนดการประชุม รายช่ือผูเขาประชุม บทความหรือ
เอกสารที่เสนอในการประชุม หรือสาระสังเขปของบทความ 
 3. เอกสารเสนอในการประชุมวิชาการ (Transactions) เปนสิ่งพิมพที่รวมบทความสําหรับ
เสนอในการประชุมของสมาคมหรือสถาบัน และเปนสิ่งพิมพที่แจกในการประชุม 
 4. ส่ิงพิมพรายป (Annuals) เปนสิ่งพิมพที่มีกําหนดออกเปนรายป หรือมากกวา 1 ป และ
อาจมีหรือไมมีหมายเลขเรียงลําดับก็ได ไดแก หนังสือรายป (Yearbooks) และ รายงานประจําป 
(Annual Reports) 
 5. หนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ (Numbered monographic series) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อ
หาเกี่ยวของและสัมพันธกันทั้งชุด แตละเลมจะออกภายใตชื่อชุดเดียวกัน โดยระบุหมายเลขประจํา
เลม มีกําหนดออกอยางตอเนื่อง ตลอดไป 
 

รูปแบบ  
 
 ส่ิงพิมพตอเนื่องประเภทตาง ๆ ดังกลาวขางตน มีการผลิตเผยแพรในรูปแบบแตกตางกัน
ไป โดยทั่วไป มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 
 1.  รูปแบบสิ่งพิมพ เปนสิ่งพิมพที่พิมพเปนรูปเลมดวยกระบวนการการพิมพ และถือเปน
รูปแบบหลักของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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2.    รูปแบบวัสดุยอสวน  (Microform Format)    ส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปวัสดุยอสวนที่พิมพ
เผยแพรมักจัดทําในรูปไมโครฟช         และมักทํากับวารสารยอนหลัง ส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปแบบนี้ 
ไมไดรับความนิยมจากผูใชมากนัก เนื่องจากการใชไมสะดวก และตองใชกับเครื่องอาน ซ่ึงมีจํากัด
อยูเพียงในหองสมุดเทานั้น (ปยนาถ สระสงคราม 2541 : 2) 
 3.   รูปแบบซีดีรอม ซีดีรอมที่จัดทํา มี 2 ประเภท คือ ซีดีรอมที่บันทึกขอมูลวารสาร ดรรชนี 
และสาระสังเขป และซีดีรอมเอกสารฉบับเต็ม โดยบันทึกขอมูลและเนื้อหาฉบับเต็มของวารสาร
บางชื่อ ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที (Giffith and Lambert, 1996) 
 4. รูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ วารสารอิเล็กทรอนิกส เปนรูปแบบที่มีความสําคัญใน
ปจจุบัน เนื่องจากการผลิตและเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด การสืบคนทําผานเครือขายอิน
เทอรเน็ต หรือเวิลด ไวด เว็บ และบทความวารสารที่นําเสนอในวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในรูป
เอกสารฉบับเต็ม (Lancaster, 1995 : 50) 
  
ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
 ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serials subscription agents) คือ บริษัทที่ทําหนาที่เปนตัว
กลาง หรือประสานงานระหวางหองสมุดและสํานักพิมพในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง โดยรับผิด
ชอบตั้งแตการบอกรับ การจัดทําใบเสนอราคา การชําระเงิน การทวงถาม การตออายุ การจัด
เตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง ตลอดจนแจงขอมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่อง (Kidd, 2000: 82; 
Tuttle 1983 : 101) 
 ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง เปนบริษัทเพื่อการคาที่มีความชํานาญในการสั่งซื้อส่ิง
พิมพตอเนื่องใหหองสมุดและสถาบันบริการสารนิเทศอื่นๆ บริษัทตัวแทนมีลักษณะและการดําเนิน
งานแตกตางกันไป เชน มีทั้งตัวแทนขนาดใหญ และขนาดเล็ก ตัวแทนขนาดใหญสามารถใหบริการ
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องทุกประเภท ทุกรูปแบบ จากแหลงตาง ๆ ทุกแหลง และทุกประเทศ และให
บริการหองสมุดทุกประเภท ตัวแทนบางแหงมีเปาหมายในการใหบริการหองสมุดเฉพาะประเภทใด
ประเภทหนึ่ง เชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดแพทยหรือหองสมุดโรงพยาบาล หองสมุดกฎหมาย 
เปนตน 
 ตัวแทนบางแหงเนนการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องบางประเภท เชน นิตยสารสําหรับผูบริโภค 
(Consumer magazines) วารสารทางการคา (Trade journals) ส่ิงพิมพรัฐบาล หรือเนนสิ่งพิมพตอ
เนื่องในสาขาใดสาขาหนึ่ง เชน นิตยสารแฟชั่น วารสารดนตรี วารสารภาษาจีน วารสารภาษาสเปน 
เปนตน ตัวแทนบางแหงเชี่ยวชาญในการใหบริการวารสารยอนหลัง หรือส่ิงพิมพตอเนื่องในรูป
แบบวัสดุยอสวน (Basch, 1994 : 305-310) 
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 ในปจจุบัน ตัวแทนไดพัฒนาระบบอัตโนมัติเพื่อใชในการดําเนินงานของบริษัทตัวแทน 
และเพื่อใหบริการกับผูใชบริการ        โดยผูใชบริการสามารถสื่อสารทางระบบอิเล็กทรอนิกสกับ
ตัวแทน ตั้งแตไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจนถึงการเขาถึงระบบอัตโนมัติของตัวแทนทางออนไลน เพื่อ
การสั่งซื้อ   การทวงถาม    และการเขาถึงรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง       พรอมทั้งขอมูลบรรณานุกรมที่
ตัวแทนจัดทํา 
  
 สําหรับบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง จะแตกตางกันไปตามขนาดและขอบเขต
ของการใหบริการของตัวแทน โดยตัวแทนขนาดใหญอาจมีบริการหลายประเภท ในขณะที่ตัวแทน
ขนาดเล็กอาจมีบริการเพียงบางประเภทเทานั้น อยางไรก็ตาม บริการประเภทตางๆ ที่ตัวแทนจัดทํา 
มีทั้งบริการพื้นฐานที่ตัวแทนทุกแหงใหกับลูกคา   และบริการพิเศษซึ่งเปนบริการเฉพาะที่ตัวแทน
บางแหงจัดใหกับลูกคา   และสวนใหญจะเปนบริการของตัวแทนขนาดใหญ (Nisonger, 1998 : 
238/8) สําหรับรายละเอียดของบริการทั้ง 2 ประเภท มดีังตอไปนี้   
 
 บริการพื้นฐาน   ไดแก 

• บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง คือ บริการสั่งซื้อส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
ตองการจากสํานักพิมพตาง ๆ โดยตัวแทนทําหนาที่บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องแทนหองสมุด รวมทั้ง
จายเงินคาบอกรับวารสารลวงหนาใหกับสํานักพิมพ และเรียกเก็บเงินจากหองสมุดภายหลัง  

• บริการตออายุ คือ บริการจัดทํารายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับอยูในป
ปจจุบัน แจงใหทราบ เพื่อใหหองสมุดพิจารณาวาจะบอกรับชื่อใดตอหรือไม หากหองสมุด
ประสงคจะบอกรับตอตัวแทนจะดําเนินการแจงตออายุไปยังสํานักพิมพ 

• บริการแจงยกเลิก คือ การแจงยกเลิกส่ิงพิมพตอเนื่องชื่อใดชื่อหนึ่งที่หองสมุด
บอกรับไปยังสํานักพิมพ 

• บริการใบสั่งซ้ือ คือ การจัดพิมพใบสั่งซื้อ (Invoice) ตามรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง
ที่หองสมุดตองการพรอมราคา 

• บริการแจงราคาลวงหนา  เปนการจัดทําใบเสนอราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
บอกรับ เพื่อใหทราบราคาสําหรับการบอกรับในปถัดไป 

• บริการทวงถาม  คือ การดําเนินการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดสง หรือ
ยังไมไดรับไปยังสํานักพิมพตางๆแทนหองสมุด ซ่ึงตัวแทนจะดําเนินการทวงถามเฉพาะ ในกรณี
ที่หองสมุดแจงไปยังตัวแทนเทานั้น 



 

 

14

• บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการสั่งซื้อ ตามปกติ
ตัวแทนทุกแหงจะจัดทําขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องที่ตัวแทนใหบริการ ทั้งในรูปเลม 
ซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน และแจกจายใหหองสมุด หรือใหเขาถึงไดโดยไมคิดคาบริการ 

• บริการทดแทนฉบับที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ   (Replacement of missing issues)    
ไดแก  การสงสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ลูกคาไมไดรับทดแทนใหกับหองสมุด โดยตัวแทนแตละแหงอาจ
ใชวิธีทดแทนแตกตางกันไป เชน ตัวแทนบางแหงสงสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ลูกคาไมไดรับทดแทนให
กับหองสมุด ในกรณีที่บริษัทตัวแทนหรือสํานักพิมพมีส่ิงพิมพตอเนื่องฉบับดังกลาวเหลืออยู ตัวแทน
บางแหงขยายเวลาการสงฉบับตอไปจนครบจํานวนเลมที่ส่ังซื้อ เปนตน 

 
บริการพิเศษ   ไดแก  

• บริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่อง (Consolidation of serial orders) เปนบริการที่
บริษัทตัวแทนบางแหงจัดใหกับลูกคา โดยตัวแทนดําเนินการตรวจรับ ลงทะเบียน ติดซองสิ่งพิมพ
ตอเนื่องในหองสมุด ซ่ึงในกรณีเชนนี้ส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ จะสงตรงไปยังบริษัทตัว
แทน เพื่อดําเนินการตามกระบวนการตาง ๆ แลวจึงสงตัวเลมตอไปยังหองสมุด สําหรับหองสมุดที่
ใชบริการนี้ตองเสียเงินคาบริการ 

• บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  เปนบริการที่บริษัทตัวแทนออกแบบและ
พัฒนาระบบอัตโนมัติของตัวแทนใหเชื่อมตอไปยังหองสมุดที่เปนลูกคาเพื่อใหสามารถสืบคน
ขอมูลของบริษัทได หองสมุดสามารถติดตอกับฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนเพื่อการบอกรับ การ
ทวงถาม การตออายุ การตรวจสอบรายงานของหองสมุดที่ตัวแทนจัดทํา หรือการสืบคนขอมูลตาง ๆ 
ของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

• บริการรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มออนไลน (Aggregated database) โดยตัวแทนจะทําความตกลงกับสํานักพิมพตาง ๆ ในการรวบ
รวมบทความวารสารของสํานักพิมพและนํามาจัดทําเปนฐานขอมูล เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ บอกรับ 
ซ่ึงฐานขอมูลที่จัดทํามีทั้งฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ตัว
อยางเชน  Academic Search Elite ของบริษัท EBSCO เปนตน 

• บริการจัดทํารายงาน (Management report) เปนบริการจัดทํารายงานดานตางๆ ให
แกหองสมุด เชน 

- สถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง     
- รายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่

หองสมุดตองการ 



 

 

15

- รายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด ได
แก รายการสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี  รายการสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอก
รับในรูปสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

• บริการเกตเวยไปสูเครือขายส่ิงพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส เปนบริการที่ตัวแทนทํา
หนาที่เปนจุดเชื่อมโยงระหวางหองสมุดกับเว็บไซตของสํานักพิมพตาง ๆ โดยหองสมดุสามารถสืบ
คนขอมูลผานเว็บไซตของตัวแทนได 

• บริการตัวอยางวารสาร โดยตัวแทนจัดสงวารสารตัวอยางใหหองสมุด เพื่อให
พิจารณาวาจะบอกรับวารสารชื่อนั้น ๆ หรือไม 

• บริการสารบัญวารสาร เปนบริการแจงรายการบทความใหผูใชไดทราบ  เพื่อติดตาม
บทความที่ผูใชสนใจ  ซ่ึงสามารถใชบริการสารบัญวารสารไดหลายประเภทจากตัวแทน เชน  เขาถึง
สารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน หรือ เชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูล
ออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสาํนักพิมพอ่ืนๆ ที่ไดทําขอตกลงเชื่อม
โยงกันเพื่อบริการลูกคาที่บอกรับฐานขอมูลของสํานักพิมพเหลานั้น เปนตน 

• บริการนําสงเอกสาร  เปนบริการสงสําเนาบทความที่หองสมุดตองการใหตามคําขอ 
โดยสําเนาบทความที่ตองการอาจเปนบทความที่ใหบริการอยูในฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนเอง 
ซ่ึงไมมีเนื้อหาฉบับเต็ม หรืออาจเปนบทความจากฐานขอมูลของสํานักพิมพอ่ืนก็ได ตัวอยางของ
บริษัทตัวแทนที่ใหบริการนําสงเอกสารทางออนไลน เชน บริษัท EBSCO ซ่ึงสามารถใชบริการไดที่ 
http://ebscodoc.com   

• ภาคีสมาชิก (Consortium)   เปนการใหบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องรวมกันของ
หองสมุดหลายแหง  โดยตัวแทนจะเปนผูดําเนินการติดตอกับหองสมุดที่รวมในภาคี และสํานัก
พิมพตาง ๆ ในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องรวมกัน รวมทั้งตอรองราคากับสํานักพิมพใหหองสมุด 
 

อัตราคาบริการ 
 
 ในการใหบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ตัวแทนจะคิดคาบริการดวยอัตราที่แตกตาง
กันไปในแตละบริษัท แตโดยทั่วไป ตัวแทนคิดอัตราคาบริการดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ (Merriman, 
1993 : 3; Peterson, 1999; Anglada and Comellas, 2001 : 227-233) ดังนี้  
 

1. คิดคาบริการเปนอัตรารอยละจากราคาวารสารที่ตัวแทนจายใหสํานักพิมพ 
2. คิดคาบริการเปนอัตรารอยละของราคาวารสารตามที่ปรากฏบนหนาปก 
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3. คิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของวารสาร โดยคิดคาบริการสําหรับวารสารบาง
ประเภทแตกตางกันไป  

4. คิดคาบริการวารสารแตละชื่อเรื่องตามราคาขายของสํานักพิมพ และแยกราคาคาบริการ
เพิ่มทั้งหมดไวในสวนทายของใบเสนอราคา ซ่ึงเปนวิธีที่ตัวแทนในสหรัฐอเมริกานิยมใช 

5. คิดคาบริการตามรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดแก ส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปเลม หรือใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 
 

6. การคิดคาบริการตามลักษณะของสถาบัน เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดประชา
ชน และหองสมุดบริษัท เปนตน 

7. อ่ืน ๆ เชน การเหมาจายตามจํานวนผูใชบริการ (Site licensing) การคิดคาบริการแบบ
ภาคีสมาชิก (Consortium) และการคิดราคารวมกันระหวางสิ่งพิมพตอเนื่อง 2 รูปแบบ (Bundled 
pricing) เชน รูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 
การใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
 ในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด โดยทั่วไปวิธีการที่หองสมุดใชเปนหลักใน
การบอกรับ มี 2 วิธีคือ บอกรับโดยตรงกับสํานักพิมพ และบอกรับ โดยใชบริการของตัวแทน 
(ลดาวัลย ศรีธวัช ณ อยุธยา, 2541 : 22) ซ่ึงการบอกรับทั้ง 2 วิธีนี้มีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน 
(Bear, 1966 : 41-42) คือ 
 การบอกรับโดยตรงกับสํานักพิมพ หองสมุดไมเสียคาบริการ และไดรับตัวเลมวารสารเร็ว 
เนื่องจากเปนการติดตอโดยตรง การทวงถามทําไดสะดวกรวดเร็ว และใบเสนอราคาของสํานักพิมพ
เปนราคาที่แนนอน แตการบอกรับโดยตรงกับสํานักพิมพก็มีขอจํากัด คือ หองสมุดตองมีเงินรอง
จายสําหรับคาบอกรับลวงหนา เนื่องจากการบอกรับตองชําระเงินทันที นอกจากนั้นหองสมุดยังตอง
ใชเวลาในการดําเนินการมากโดยเฉพาะหองสมุดที่มีบรรณารักษและเจาหนาที่จํานวนจํากัด เนื่อง
จากตองติดตอกับสํานักพิมพหลายแหงและมีงานเอกสารที่ตองทําหลายอยาง เชน ออกจดหมายติด
ตอ จัดทํารายการสั่งซื้อ และดําเนินการกับใบเสนอราคาจํานวนมาก ตลอดจนการชําระเงินคาบริการ 
และการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความลาชาและเปนอุปสรรคในการดําเนิน
การบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหทันในตอนตนป 
 การบอกรับโดยใชบริการของตัวแทน    เนื่องจากตัวแทนมักรูจักสํานักพิมพหลายแหงและ
รูจักลักษณะพิเศษของสํานักพิมพแตละแหงดี การใชบริการผานตัวแทนจึงทําใหหองสมุดไมตองยุง
ยากกับระบบการสั่งซื้อและการดําเนินการกับใบสงของจากสํานักพิมพหลาย ๆ แหง ซ่ึงจะชวย
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ประหยัดเวลาและแรงงานของบรรณารักษไดมาก นอกจากนั้น ตัวแทนยังชําระเงินคาบอกรับให
ลวงหนา ซ่ึงชวยลดปญหาของหองสมุดในการแลกเปลี่ยนเงินตางประเทศโดยการชําระใหตัวแทน
เพียงครั้งเดียว แตอยางไรก็ตามการใชบริการของตัวแทนทําใหหองสมุดเสียเงินคาบริการคอนขาง
สูง การทวงถามอาจไมเร็วเทาทวงโดยตรงจากสํานักพิมพ และวารสารบางชื่ออาจตองเบิกจายเงิน
มากกวา 1 คร้ัง ถาสํานักพิมพคิดราคาคาบอกรับเพิ่มภายหลัง 
 สําหรับหองสมุดขนาดใหญที่มีการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากมักใชบริการบอก
รับส่ิงพิมพตอเนื่องจากตัวแทน ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน รวมทั้งเห็นวาตัวแทนมีความเชี่ยวชาญ
ในการติดตอกับสํานักพิมพ และมีความรูเกี่ยวกับสํานักพิมพที่จะสั่งซื้อในทุกประเทศ 
 ในการใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง เนื่องจากมีอัตราคาบริการที่หองสมุดตอง
จายเพิ่ม หองสมุดจึงควรพิจารณาคัดเลือกตัวแทนอยางรอบคอบ เพื่อใหไดตัวแทนที่เหมาะสม และ
สามารถดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของหองสมุด โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 
(Tuttle, 1983 : 124) 

1. ประสิทธิภาพในการใหบริการ ไดแก ความสะดวก รวดเร็ว ความถูกตองในการดําเนิน
การตามความประสงคของหองสมุด เชน จัดทําใบเสนอราคาที่ละเอียด ชัดเจนตรงตามความ
ตองการของหองสมุด ดําเนินการสั่งซ้ือวารสารที่บอกรับใหมอยางถูกตอง รวดเร็ว ตออายุวารสาร
ในเวลาที่เหมาะสม ตอบสนองการทวงถามของหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

2. ความเช่ียวชาญของตัวแทน ในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง หองสมุดควรพิจารณา
ความเชี่ยวชาญของบริษัทตัวแทน เนื่องจากตัวแทนแตละแหงอาจมีความเชี่ยวชาญไมเหมือนกัน 
เชน ตัวแทนบางแหงเชี่ยวชาญในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องบางสาขาวิชา ตัวแทนบางแหงเชี่ยว
ชาญในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจากบางประเทศ ตัวแทนบางแหงมีความเชี่ยวชาญในการบอก
รับสิ่งพิมพบางรูปแบบโดยเฉพาะ เปนตน  ดังตัวอยางเชน บริษัท Swets มีความเชี่ยวชาญในดาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาวิทยาศาสตรการแพทย และสาขาเทคนิคอ่ืน ๆ เปนตน 

3. ตัวแทนมีบริการเสริมหรือบริการพิเศษใหหองสมุดหลากหลาย เชน บริการแคตตาล็อก
ส่ิงพิมพตอเนื่อง บริการจัดหาวารสารตัวอยาง บริการหนาสารบัญวารสาร เปนตน 

4. อัตราคาบริการ โดยพิจารณาจากอัตราคาบริการที่ยุติธรรม และในการจัดทําใบเสนอ
ราคาตัวแทนแสดงอัตราคาบริการใหทราบไดชัดเจน 

5. การติดตอสะดวก บริษัทตัวแทนควรมีระบบสื่อสารที่ทันสมัยและมีวิธีการติดตอได
หลายชองทาง เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    และตองสามารถติดตอ
ไดตลอดเวลาที่หองสมุดมีปญหา        นอกจากนั้น  ตัวแทนควรจัดเจาหนาที่ของบริษัทมาติดตอกับ
หองสมุดโดยตรง และทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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6. ความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง โดยอาจพิจารณาจากเปนตัวแทนที่กอตั้งและ
ดําเนินการใหบริการมาเปนเวลานาน เปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก หรือเปนตัวแทนที่มี
ประวัติดีในการใหบริการ เปนตน 

นอกจากนี้ บรรณารักษควรคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ ในการคัดเลือกตัวแทนอีกดวย เชน 
ตัวแทนควรมีความรูเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงานของหองสมุด           ใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องไดทุก
รูปแบบ  มีระบบอัตโนมัติของบริษัทซึ่งหองสมุดสามารถเขาถึงได   เปนตน (The Library/Vendor/ 
Publisher Triangle, 2004) 

ในการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องผานบริษัทตัวแทน   หองสมุดควรคํานึงถึงที่ตั้งของบริษัท
ตัวแทนดวย ตามปกติ การบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจากประเทศใด         หองสมุดมักใชบริการของ
ตัวแทนที่อยูในประเทศนั้น ๆ เชน การบอกรบัวารสารจากประเทศตาง ๆ ในยุโรป หองสมุดอาจใช
บริการบอกรับวารสารจาก บริษัท Karger Libri ซ่ึงเปนตัวแทนที่ตั้งอยูในประเทศสวิสเซอรแลนด 
เปนตน 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จากการสํารวจของผูวิจัย พบวา มีการใช
บริการของตัวแทนหลากหลายแหง ซ่ึงอาจจําแนกไดดังนี้ 

1. ตัวแทนในประเทศ บริษัทตัวแทนในประเทศที่หองสมุดใชบริการบอกรับส่ิงพิมพตอ
เนื่องสวนใหญมีลักษณะเปนตัวแทนที่ทําหนาที่จัดหาสิ่งพิมพทุกประเภท ไมจํากัดเฉพาะสิ่งพิมพ
ตอเนื่อง และจัดหาสิ่งพิมพทุกสาขาวิชา เชน นิพนธ ชํานาญชัย ศูนยหนังสือจุฬาฯ Distri Thai 
เปนตน แตมีตัวแทนบางแหงที่มีความชํานาญในการใหบริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องเฉพาะสาขา
วิชา เชน White Lotus มีความเชี่ยวชาญดานวารสารทางศิลปะ เปนตน 

2. ตัวแทนในตางประเทศ เปนบริษัทที่กอตั้งและดําเนินงานอยูในประเทศตาง ๆ และมี
ขนาดใหญ บางบริษัทมีสาขาอยูในประเทศตาง ๆ ดวย ตัวแทนตางประเทศที่หองสมุดใชบริการ
สวนใหญมีความชํานาญในการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา ทุกประเภทและทุกประเทศ 
เชน บริษัท EBSCO บริษัท Karger Libri และมีบริการครบวงจรทั้งบริการพื้นฐานและบริการพิเศษ 

3. ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ เปนสํานักงานของบริษัทตัวแทน
ตางประเทศที่ตั้งขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในประเทศนั้น ๆ สวนใหญมีเจาหนาที่
ประจําสํานักงานเปนคนทองถ่ินเพื่อความสะดวกดานการสื่อสารและขจัดอุปสรรคเกี่ยวกับภาษา 
หองสมุดจึงไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการติดตอกับสํานักงานใหญท่ีอยูตางประเทศโดยตรง 
สําหรับตัวแทนประเภทนี้ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยใชบริการ เชน บริษัท Karger Libri และบริษัท 
Globe Publication 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
 งานวิจัยในประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องโดยตรงวา   พบวา    มีเพียง  1 เร่ือง      สวนอีก 
1 เร่ือง   เปนการวิจัยที่มีสวนหนึ่งศึกษาถึงการใหบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดังนี้ 
 
  สายพิณ  วิไลรัตน (2531)    ไดศึกษาเรื่อง การใชบริการของตัวแทนบอกรับวาร
สารภาษาตางประเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 22 แหง  ในดานการคัด
เลือกตัวแทน การใหบริการ คาบริการ ขอดี ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของตัวแทนแตละแหง    
และปญหาที่หองสมุดประสบในการใชบริการจากตัวแทน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา หองสมุด
สวนใหญใชบริการตัวแทนในประเทศ  คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการให
บริการ สวนอัตราคาบริการพบวา ตัวแทนแตละแหงคิดคาบริการแตกตางกัน ในดานปญหาที่หอง
สมุดประสบในการใชบริการจากตัวแทน พบวา หองสมุดสวนใหญประสบปญหาดานการทวงถาม
วารสาร  
 
 ทิพวรรณ อินทมหันต (2542) ไดศึกษาการจัดการสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสารในหอง
สมุดสาขาการแพทยมหาวิทยาลัยของรัฐ ในดานงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และปญหาใน
การจัดการ ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา หองสมุดสวนใหญส่ังซื้อส่ิงพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร
จากรานจําหนายหนังสือภายในประเทศ รองลงมา บอกรับผานตัวแทน ซ่ึงสวนใหญเปนตัวแทนใน
ตางประเทศ และหองสมุดสวนใหญประสบปญหาการสั่งซื้อผานตัวแทนเสียคาบริการสูงมากและ
การทวงถามผานตัวแทนทําใหเกิดความลาชา 
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 Thornton และ Bigger (1985) ไดศึกษาการคิดอัตราคาบริการของตัวแทนบอกรับวารสารที่
หองสมุดจํานวน 86 แหงในประเทศอังกฤษใชบริการ     ผูวิจัยไดรวบรวมรายชื่อวารสารทางดาน
ไฟฟา คอมพิวเตอร และวิทยาศาสตรทั่วไป          ที่หองสมุดบอกรับซ้ํากันในป ค.ศ.1983 จํานวน 
50 รายช่ือมาศึกษา และไดสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษที่รับผิดชอบ      เพื่อสอบถามถึงราคา
คาบอกรับวารสารแตละชื่อที่หองสมุดจายใหตัวแทนในป 1983 ผลการวิจัย พบวา ตัวแทนแตละ
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แหงคิดอัตราคาบอกรับวารสารแตละชื่อแตกตางกัน      และตัวแทนบางแหงยังคิดคาบริการวารสาร
ชื่อเดียวกันกับหองสมุดแตละแหงแตกตางกันดวย 
 
 Aina และ Nzotta (1988) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรีย  โดยสงแบบสอบถามไปยังหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 9 แหง ผลการวิจัย พบวา     หองสมุดสวนใหญใชบริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องจากตัวแทนในตางประเทศ เชน Blackwell,  Swets,  Faxon และ Hammicks  หอง
สมุดมีความพึงพอใจตอบริการแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็วของตัวแทน ไดแก ขอมูลการเปลี่ยนชื่อ
วารสาร และ กําหนดออก     และหองสมุดสวนใหญประสบปญหาการจัดสงสิ่งพิมพตอเนื่องทาง
ไปรษณีย คือ ไดรับสิ่งพิมพตอเนื่องลาชามาก  หรือบางครั้งสูญหาย 
 
 Rowland (2003)  ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของบรรณารักษตอการใชบริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากตัวแทน  โดยสงแบบสอบถามไป 
ยังหองสมุดในประเทศอังกฤษ และประเทศอื่น ๆในยุโรป และอเมริกาเหนือ จํานวนทั้งสิ้น 96 แหง 
ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 96 ชุด  จําแนกเปนแบบสอบถามจากหองสมุดในประเทศอังกฤษ 
43.00% หองสมุดในอเมริกาเหนือ 29.00% และหองสมดุในประเทศยุโรปอ่ืนๆ 26.00%  ผลการวิจัย
พบวา  หองสมุด จํานวน 80.00% ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพ  ดานอัตรา
คาบริการ ปรากฏวา หองสมุดจํานวน 60.00% ยังคงใชบริการตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง
มามากกวา 5 ป      ซ่ึงสวนใหญใหเหตุผลวา ไดรับสวนลดพิเศษจากตัวแทนในกรณีชําระเงิน
เร็ว  สําหรับเกณฑการคัดเลือกตัวแทน พบวามากกวา 50.00%  ของผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญกับคุณภาพของบริการ  ประมาณ 40.00% ใหความสําคัญกับอัตราคาบริการที่ถูก 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง จํานวน 
5 เร่ืองดังกลาวขางตน  ซ่ึงเปนงานวิจัยในประเทศไทย 2 เรื่อง งานวิจัยตางประเทศ 3 เร่ือง สรุปได 
ดังนี้ 
 
            1.  ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องที่ใช 

ผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน (2531)  พบวา    หองสมุดสวนใหญใชบริการตัวแทน
ในประเทศ  สวนผลการวิจัยของ Aina และ Nzotta (1988)  พบวา     หองสมุดสวนใหญใชบริการ
ตัวแทนในตางประเทศ  
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            2.  เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
                  ผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน (2531)   พบวา      ปจจัยสําคัญอันดับแรกที่หองสมุด
พิจารณาในการคัดเลือกตัวแทน คือ ประสิทธิภาพการใหบริการ สวนผลการวิจัยของ Rowland 
(2003) พบวา หองสมุด มากกวา 50.00%  ใหความสําคัญกับคุณภาพของบริการ  และประมาณ 
40.00% ใหความสําคัญกับอัตราคาบริการที่ถูก 
 

3. อัตราคาบริการ 
ผลการวิจัยของ Thornton และ  Bigger (1985) พบวา ตัวแทนแตละแหงคิดคาบริการ

แตกตางกัน และตัวแทนบางแหงยังคิดคาบริการวารสารชื่อเดียวกันกับหองสมุดแตละแหงแตกตาง
กันดวย     ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน (2531)   ที่พบวา   ตัวแทนแตละแหง
คิดอัตราคาบริการแตกตางกัน 
 

4. ปญหาในการใชบริการ 
ผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน (2531)    พบวา    หองสมุดสวนใหญประสบปญหา

การทวงถาม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ อินทมหันต (2542) ซ่ึงพบวา การทวงถาม
ผานตัวแทนทําใหเกิดความลาชา สวนผลการวิจัยของ Aina และ Nzotta (1988) พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรียสวนใหญประสบปญหาการจัดสงสิ่งพิมพตอเนื่องทางไปรษณีย คือ 
ไดรับสิ่งพิมพตอเนื่องลาชามากหรือบางครั้งสูญหาย 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษา 
1.  การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานตัวแทนที่

ใช  เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน   ประเภทของบริการ      อัตราคาบริการ       และวิธีการติดตอกับ
ตัวแทน    

2. ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอ
เนื่องในดานบริการ  อัตราคาบริการ และการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รวมท้ัง
ปญหาในการใชบริการ 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. การกําหนดประชากร  
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 

 
การกําหนดประชากร 
  

การวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน         เฉพาะหอ
สมุดกลางและหองสมุดที่ทําหนาที่เปนหอสมุดกลาง และเปนหองสมุดที่ใชบริการตัวแทนบอกรับ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวามีจํานวน 50 แหง  จําแนกเปนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 แหง และเอกชน 25 แหง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยมี 2 กลุม ดังนี้ 
 1. ในการศึกษาการใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ประชากรที่ใชคือ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  หรือบรรณารักษหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากร       
หรือฝายวารสาร หรือฝายอื่น ๆ ที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้ง 50 แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน  

2. ในการศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   ประชากรที่ใช
คือ      บรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดทั้ง 
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50 แหง ๆ ละ 1 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 คน จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 25 คน  และเอกชน  25 คน   
  
 สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 50 แหง  ไดแก 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (25 แหง) 
1. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
10. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 
11. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
12. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
13. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
14. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
15. หอสมุดสาขาวังทาพระ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
17. ฝายหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
18. ฝายหอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี 
19. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
20. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
21. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
22. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
23. สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
24. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
25. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (25 แหง) 
26. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
27. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
28. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
29. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
30. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
31. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
32. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
33. ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
34. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
35. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
36. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
37. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
38. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
39. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
40. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
41. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
42. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
43. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย 
44. วิทยบริการ วิทยาลัยเซ็นตหลุยส 
45. สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
46. หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี 
47. หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดร 
48. สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยฟารอีสเทิรน 
49. สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยเมืองหาดใหญ 
50. หองสมุดวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม 
ที่สรางแบงออกเปน 2 ชุด (ภาคผนวก ก) คือ 
 

1.  แบบสอบถามชุดที่ 1 ใชเก็บรวบรวมขอมูลการใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยแบงเปน 2 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลหนวยงาน และผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผาน
ตัวแทน  แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 
      ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ในดานตัวแทนที่ใช   เกณฑ
การคัดเลือกตัวแทน   ประเภทของบริการที่ใช      อัตราคาบริการ    และวิธีการติดตอกับตัวแทน  คําถามในตอนนี้
เปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 
 

2. แบบสอบถามชุดที่  2 ใชศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัว
แทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 
       ตอนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง และ
ประสบการณการทํางาน  แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 
                     ตอนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ใน
ดานประเภทของบริการ  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน  แบบสอบถามในตอนนี้เปน
แบบสอบถามวัดระดับ และแบบเติมคํา  โดยแบบสอบถามวัดระดับไดกําหนดคาความพึงพอใจ
ออกเปน 5 ระดับ คือ 
                                

5     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  มากที่สุด 
4     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  มาก 
3     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 
2     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  นอย 
1     หมายถึง มีความความพึงพอใจในระดับ  นอยที่สุด 

      
               ตอนที่  3  เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะโดย

แบงรายการปญหาออกเปน  3   ดาน        คือ      ปญหาดานบริการ        ปญหาดานอัตรา 
 
คาบริการ และปญหาดานการติดตอกับตัวแทน  ลักษณะของคําถามเปนแบบวัดระดับ  โดยกําหนด
ระดับปญหาออกเปน 5 ระดับ คือ 
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5     หมายถึง มีปญหาในระดับ  มากที่สุด 
4    หมายถึง มีปญหาในระดับ  มาก 
3     หมายถึง มีปญหาในระดับ  ปานกลาง 
2     หมายถึง มีปญหาในระดับ  นอย 
1     หมายถึง มีปญหาในระดับ  นอยที่สุด 

 
 สําหรับขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนการเติมคํา 

 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  
 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ดังนี้ 
1.  แบบสอบถามการใชตัวแทนบอกรบัสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ได

ทดสอบกับกับหัวหนาหองสมุดของหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัย  5 แหง ๆละ1 คน รวมจํานวน
ทั้งส้ิน 5 คน ไดแก     หองสมุดคณะครุศาสตร  หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    และ        
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หองสมุดคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหิดล  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวามีขอบกพรอง คือ  แบบสอบถามตอนที่ 1 ในสวนที่
อธิบายศัพทของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง      ผูตอบแบบสอบถามขอใหระบุคําแปลภาษา
อังกฤษไวดวย     ผูวิจัยจึงเพิ่มคําแปล  Serial Subscription Agents      ไวทายคําวาตัวแทนบอกรับ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 
 2.  แบบสอบถามความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ไดทดสอบ
กับบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดคณะทั้ง 
5 แหง ๆ ละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 5 คน 
                      
                    จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวามีขอบกพรอง คือ  แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 1 
ซ่ึงสอบถามถึงความพึงพอใจของบรรณารักษตอบริการสารบัญวารสารในสวนของบริการเชื่อม
โยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานัก
พิมพอ่ืน ๆ       ซ่ึงผูวจิัยไดยกตัวอยาง บริการสารบัญวารสารของ  SwetnetNavigator   ของบริษัท 
Swets ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามระบุวา  บริการ SwetnetNavigator ไดเปล่ียนชื่อเปน  
SwetsWise    ผูวิจัยจึงไดตรวจสอบชื่อและแกไขใหถูกตอง     และในแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 1 
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ผูตอบแบบสอบถามยังเสนอใหเติมชอง “ไมใชบริการ”  อยูในระดับความพึงพอใจดวย    เพื่อยืน
ยันในกรณีไมตอบชองใดในระดับความพึงพอใจ        ผูวิจัยจึงใชตัวพิมพหนักเนนขอความใตคํา
ถามขอ 1 วา  (โปรดตอบเฉพาะบริการที่ทานใช) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ดังนี้     
 

1. แบบสอบถามชุดที่ 1     ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผูอํานวยการสํานกั
หอสมุด  หรือหัวหนาฝายที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้ง  50  แหง   จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น  50  คน        จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
25 แหง และเอกชน 25 แหง    โดยเริ่มตั้งแตวันที่  12  พฤศจิกายน 2545 – 15 มกราคม  2546  
ปรากฏวา         ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน 42 ชุด       คิดเปน 84.00% ของแบบ
สอบถามที่สงไปทั้งหมด          ผูวิจยัไดสงแบบสอบถามครั้งที่  2 ไปยังหองสมุด จํานวน 8 แหงที่
ยังไมไดตอบแบบสอบถาม    โดยสงไปในวันที่ 18 มกราคม 2546 และทําการเก็บรวบรวมแบบ
สอบถาม ตั้งแตวันที่ 25 มกราคม - 30 มกราคม 2546       ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนอีก 
7 ชุด   รวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด 49 ชุด  คิดเปน 98.00% เมื่อนํามาตรวจสอบแลว พบวา
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได จํานวน 47 ชุด คิดเปน 94.00% ของแบบสอบถามที่
สงไปทั้งหมด    
 

2.  แบบสอบถามชุดที่ 2 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับบรรณารักษที่ทํา
หนาที่จัดหา        และติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 
50  แหง ๆ ละ 1  คน    รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 คน           โดยเริ่มตั้งแตวันที่  20  พฤษภาคม  2546 – 
25 กรกฎาคม  2546  ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน  40 ชุด  คิดเปน 
80.00% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด     จึงสงแบบสอบถามครั้งที่ 2  ไปยังหองสมุดจํานวน 
10 แหงที่ยังไมไดตอบแบบสอบถาม โดยสงไปในวันที่ 10 สิงหาคม 2546 และทําการเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม  ตั้งแตวันที่  28  สิงหาคม  จนถึงวันที่  2  กันยายน  2546     ปรากฏวาไดรับแบบ
สอบถามกลับคืนมาอีก  9  ชุด         รวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด  49  ชุด    คิดเปน 98.00%  
เมื่อนํามาตรวจสอบแลว     พบวา     เปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได จํานวน 47 ชุด
คิดเปน 94.00% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  
 สําหรับหองสมุด 1 แหงที่ไมตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด  คือ   สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สวนอีก 2 แหง ซ่ึงสงแบบสอบถามกลับคืน แตไมสามารถนํามาวิเคราะหได 
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คือ   สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     และหองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชธานีอุดร  เนื่องจากเลิกใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
Microsoft  Excel  โดยใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 
  1. ขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ไดแกหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาส่ิงพิมพตอ
เนื่อง ผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทน ตัวแทนที่ใช เกณฑในการคัดเลือกตัว
แทน ประเภทของบริการที่ใช  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน   และขอมูลจากแบบ
สอบถามชุดที่ 2 ไดแก ตําแหนง ฝาย/งาน และประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  
ใชวิธีแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ    

 2. ขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 ซ่ึงสอบถามความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ในดานประเภทของบริการ   อัตราคาบริการ  
วิธีการติดตอกับตัวแทน และปญหาในการใชบริการของตัวแทน  วิเคราะหโดยการคํานวณหาคา
เฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
                      สําหรับการกําหนดความหมายขอมูลที่เปนคาเฉลี่ย มีดังนี้  

4.51 - 5.00                     มากที่สุด  
          3.51 - 4.50         มาก  

           2.51 - 3.50         ปานกลาง  
           1.51 - 2.50               นอย  

1.00 - 1.50               นอยที่สุด  
3.  ขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง นําเสนอโดยจัดกลุม

คําตอบเปนดานตาง ๆ   และภายใตแตละดาน  เรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบ 
 
  สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล  นําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที่ 
4   และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ  นําเสนอในบทที่ 5 



บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของ  
 ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  
โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1    การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ตารางที่ 1-25) ไดแก 
- ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง 
- ตัวแทนที่ใช 
- เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
- ประเภทของบริการที่ใช 
- อัตราคาบริการ 
-      วิธีการติดตอกับตัวแทน 

ตอนที่ 2    ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ตารางที่26-38) ไดแก 
- ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
- ความพึงพอใจในดานบริการ 
- ความพึงพอใจในดานอัตราคาบริการ 
- ความพึงพอใจในดานการติดตอกับตัวแทน  

ตอนที่ 3    ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ (ตารางที่39-42)  
 
ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน         ไดจําแนกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 2 กลุม ไดแก  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  ผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏดังนี้ 

 
ตอนที่ 1   การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

   การนําเสนอขอมูลในตอนที่  1   ประกอบดวย             ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานและผูรับผิดชอบ
ในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  ตัวแทนที่ใช เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน ประเภทของบริการที่ใช อัตราคา
บริการ และวิธีการติดตอกับตัวแทน 
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    1.1   ขอมูลเก่ียวกับหนวยงานและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  
             การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยผูตอบแบบสอบถาม ฝาย/หนวยงานที่รับผิดชอบ

ในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพ
ตอเนื่องผานตัวแทน 

 
            1.1.1   ผูตอบแบบสอบถาม  

 
          จากการสงแบบสอบถามไปยังหองสมุด สถาบันอุดมศึกษา       จํานวน  

50 แหง   จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 แหง และเอกชน 25 แหง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนจํานวนทั้งสิ้น 49 ชุด คิดเปน 98.00% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่นํามา
วิเคราะหไดจํานวน 47 ชุด (94.00%) จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 ชุด และเอกชนจํานวน 22 ชุด  

 
1.1.2  ฝาย/หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษา 
  

จากการสอบถามเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหง พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 24 แหง 
(51.06%) มีฝายวารสารรับผิดชอบการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  รองลงมาจํานวน 20 แหง  (42.55%) คือ ฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.13%) เทากัน  มี ฝายบริการ  ฝายพัสดุ  และฝายวิชาการรับผิด
ชอบการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุด สถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 13 แหง (52.00%) มีฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ รับผิดชอบการจัดหาสิ่ง
พิมพตอเนื่อง  รองลงมา  จํานวน 11 แหง  (44.00%)  คือฝายวารสาร  และ 
จํานวนนอยที่สุด  1 แหง  (4.00%) คือ ฝายพัสดุ (สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) 

 
สวนหนวยงานของผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทนของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  พบวา    สวนใหญ   จํานวน 13 แหง (59.09%) มีฝายวารสารรับผิดชอบการจัดหาสิ่ง
พิมพตอเนื่อง    รองลงมา จํานวน 7 แหง (31.82%)   คือ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง  
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(4.54%)เทากัน คือฝายบริการ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ) และฝายวิชาการ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เจาพระยา)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 1) 
ตารางที่ 1  หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

 รัฐ เอกชน รวม 
ฝาย/หนวยงาน จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ฝายวารสาร 
 

11 44.00 13 59.09 24 51.06 

ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

13 52.00 7 31.82 20 42.55 

ฝายบริการ 
 

  1 4.54 1 2.13 

ฝายพัสดุ 
 

1 4.00   1 2.13 

ฝายวิชาการ 
 

  1 4.54 1 2.13 
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                          1.1.3  ตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทน 
  
        ในดานตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทนในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหง     พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 31 แหง 
(65.96%)  มีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ       รองลงมา  จํานวน 20 แหง (42.55%) มีหัวหนาฝายเปนผูรับผิดชอบ      
และจํานวนนอยที่สุด  6 แหง (12.77%)  มีผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ     สําหรับ
ตําแหนงอื่นๆ พบวา  มีหองสมุดตอบจํานวน 3 แหง (6.38%)  ไดแกบุคลากรในฝาย 1 แหง (สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร)  ฝายจัดซื้อ  1  แหง  (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา)                   และเจา
หนาที่พัสดุ 1 แหง(สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) 

 
        เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวาหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สวนใหญมีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ จํานวน 18 แหง (72.00%) และ13 แหง 
(59.09%) ตามลําดับ รองลงมา คือหัวหนาฝาย จํานวน 9 แหง (36.00%) และ 11 แหง (50.00%) ตามลําดับ และ
จํานวนนอยที่สุด คือ ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด จํานวน 3 แหง เทากัน (12.00% และ 13.64% ตาม
ลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 

 
             ตารางที่ 2  ตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทน  
            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รัฐ เอกชน รวม 
ตําแหนง จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด 
 

3 12.00 3 13.64 6 12.77 

หัวหนาฝาย 
 

9 36.00 11 50.00 20 42.55 

บรรณารักษ 
 

18 72.00 13 59.09 31 65.96 

อื่น ๆ  
 

1 4.00 2 9.09 3 6.38 
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                   1.2  ตัวแทนที่หองสมุดใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
    จากการสอบถามเกี่ยวกับตัวแทนที่หองสมุดใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหง พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  จํานวน 36 แหง (76.59%)ใช
บริการตัวแทนในประเทศ   รองลงมา จํานวน 29 แหง (61.70%) ใชบริการตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยุภายใน
ประเทศ และจํานวนนอยที่สุด  24 แหง (51.06%)ใชบริการตัวแทนในตางประเทศ 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    พบวา      หองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  จํานวน 18 แหง (72.00%)  ใชบริการตัวแทนในประเทศ   รองลงมา  จํานวน 17 แหง 
(68.00%) ใชบริการตัวแทนในตางประเทศ    และจํานวนนอยที่สุด 15 แหง (60.00%)  ใชบริการตัวแทนตางประเทศที่มี
สํานักงานอยูภายในประเทศ 

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา สวนใหญ  จํานวน 18 แหง (81.82%) ใชบริการตัว

แทนในประเทศ    รองลงมา จํานวน 14 แหง (63.64%)  ใชบริการตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ   
และจํานวนนอยที่สุด  7 แหง (31.82%) ใชบริการตัวแทนในตางประเทศ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 3)  
 
ตารางที่ 3 ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รัฐ เอกชน รวม 
ตัวแทนที่ใชบริการ จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ตัวแทนในประเทศ 
 

18 72.00 18 81.82 36 76.59 

ตัวแทนในตางประเทศ 
 

17 68.00 7 31.82 24 51.06 

ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ 
 

15 60.00 14 63.64 29 61.70 
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สําหรับรายชื่อตัวแทนที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการ  พบวา   มีจํานวนทั้งสิ้น 23 
แหง จําแนกเปนตัวแทนในประเทศ 14 แหง ตัวแทนในตางประเทศ 5 แหง และตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงาน
อยูภายในประเทศ 4 แหง         โดยตัวแทนที่หองสมุดสวนใหญ  จํานวน 28 แหง (59.57%) ใชบริการ คือ Karger 
Libri รองลงมาจํานวน 24 แหง (51.06%) คือ Swets จํานวน 15 แหง (31.91%) คือ EBSCO   และนอยที่สุด 1 แหง 
(2.13%) เท ากั น  คื อ  TNT Express, White Lotus, Learned Information Europe, Lexis-Nexis, Unipress, Globe 
Publication, Kinokuniya และ Tokyodo  
  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 19 แหง (76.00%) และ 9 แหง (40.91%) ตามลําดับ ใชบริการ Karger 
Libri      รองลงมา จํานวน 17 แหง (68.00%) และ 7 แหง (31.82%)  ตามลําดับ ใชบริการ Swets สวนตัวแทนที่
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง  เทากัน ใชบริการ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีจํานวนทั้งสิ้น 12 
ตัวแทน และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีจํานวน 2 ตัวแทน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 
 
  สําหรับรายชื่อตัวแทนพรอมทั้งหองสมุดที่ใชบริการ ปรากฏในภาคผนวก ข



  34

              ตารางที่ 4  รายชื่อตัวแทนที่หองสมุดใชบริการ 
 

 

รัฐ เอกชน รวม  
รายชื่อตัวแทน จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ตัวแทนในประเทศ (N=36)       
ชํานาญชัย   3 13.64 3 6.38 
นิพนธ 2 8.00 2 9.09 4 8.51 
ศูนยหนังสือจุฬาฯ 1 4.00 1 4.55 2 4.26 
Almedix 1 4.00 2 9.09 3 6.38 
Distri Thai 1 4.00 6 27.27 7 14.89 
Journal & Magazine Center   2 9.09 2 4.26 
The Nation Multimedia Group 1 4.00 1 4.55 2 4.26 
Quality Book   2 9.09 2 4.26 
Reader Press   2 9.09 2 4.26 
S.E. Commercial 2 8.00   2 4.26 
Sem Data Information   3 13.64 3 6.38 
TNT Express 1 4.00   1 2.13 
White Lotus 1 4.00  - 1 2.13 
Wisdomain 2 8.00 2 9.09 4 8.51 

ตัวแทนในตางประเทศ (N=24)       
                EBSCO 11 44.00 4 18.18 15 31.91 

 Learned Information Europe 1 4.00   1 2.13 
 Lexis-Nexis 1 4.00   1 2.13 
 Swets 17 68.00 7 31.82 24 51.06 
 Unipress 1 4.00   1 2.13 

ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ (N=29)       
              Globe Publication 1 4.00   1 2.13 

Karger Libri 19 76.00 9 40.91 28 59.57 
Kinokuniya 1 4.00   1 2.13 
Tokyodo 1 4.00   1 2.13 
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            1.3   เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
  

 จากการสอบถามถึงเกณฑในการคัดเลือกตัวแทน โดยจําแนกเกณฑออกเปน 6 ขอใหญไดแก 
เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ เกณฑความเชี่ยวชาญ เกณฑมีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้น
ฐาน  เกณฑอัตราคาบริการ เกณฑการติดตอสะดวก   และเกณฑความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง  ผลการวิจัย 
พบวา  หองสมุดสวนใหญ จํานวน 46 แหง  (97.87.%)  คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑการติดตอสะดวก รองลงมา 
จํานวน 45 แหง (95.74%) เทากัน คัดเลือกดวยเกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ  ความเชี่ยวชาญ   และความ
นาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง     และจํานวนนอยที่สุด  35 แหง (74.47%) คัดเลือกดวยเกณฑมีบริการพิเศษตาง 
ๆนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน  

  
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐทั้ง 25 แหง (100.00%) คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑการติดตอสะดวก       รองลงมา  จํานวน 24 แหง 
(96.00%) เทากัน  คัดเลือกดวยเกณฑความเชี่ยวชาญ อัตราคาบริการ   และความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง     
และจํานวนนอยที่สุด  18  แหง (72.00%) คัดเลือกดวยเกณฑมีบริการพิเศษตาง ๆนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน 
  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนทั้ง 22 แหง (100.00%)     คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ รองลงมา จํานวน 21 แหง (95.45%) เทากัน คัดเลือกดวยเกณฑความเชี่ยวชาญ  
การติดตอสะดวก และความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง  และจํานวนนอยที่สุด 17 แหง(77.27%) คัดเลือกดวย
เกณฑมีบริการพิเศษตาง ๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5  เกณฑการคัดเลือกตัวแทน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
ประสิทธิภาพในการใหบริการ จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ประสิทธิภาพในการใหบริการ 23 92.00 22 100.00 45 95.74 
ความเชี่ยวชาญ 24 96.00 21 95.45 45 95.74 
มีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน 18 72.00 17 77.27 35 74.47 
อัตราคาบริการ 24 96.00 20 90.91 44 93.62 
การติดตอสะดวก 25 100.00 21 95.45 46 97.87 
ความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง 24 96.00 21 95.45 45 95.74 
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของเกณฑทั้ง 6 ดาน ไดแก เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ เกณฑความ
เช่ียวชาญ    เกณฑมีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน   เกณฑอัตราคาบริการ เกณฑการติดตอสะดวก  
และเกณฑความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง ปรากฏผล ดังนี้ 
                          
                         1.3.1  เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ  

 
 สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 45 แหงที่คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ขอยอย พบวา หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญ    จํานวน 39 แหง (86.67%) เทากัน   คัดเลือกโดยพิจารณาจากทั้ง 2 ขอ คือ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการใหบริการ  และความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ  ทวงถาม  ตออายุ     
  
 สําหรับเกณฑอื่น ๆ พบวา มีหองสมุดตอบจํานวน 4 แหง ไดแก ตัวแทนมีความจริงใจและซื่อ
สัตย (2 แหง) ตัวแทนใหความชวยเหลือหองสมุดอยางเต็มความสามารถ เชน ตอรองราคา แนะนําบริการที่หองสมุด
จะไดรับประโยชน (1 แหง) และตัวแทนมีปฏิสัมพันธกับลูกคา (1 แหง) 
  
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    พบวา     หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 21 แหง (91.30%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ และจํานวน 19 แหง (82.61%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความถูกตองในการ
ดําเนินการบอกรับ  ทวงถาม  ตออายุ    สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ จํานวน 
20 แหง (90.91%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ  ทวงถาม  ตออายุ     
และจํานวน 18 แหง (81.82%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ           
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 6  เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
ประสิทธิภาพในการใหบริการ จํานวน 

N=23 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=45 

รอยละ 
100.00 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 21 91.30 18 81.82 39 86.67 
ความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ ทวงถาม ตออายุ 19 82.61 20 90.91 39 86.67 
อื่นๆ 2 8.69 2 9.09 4 8.89 
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1.3.2 เกณฑความเชี่ยวชาญ    
 
                                 จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 45 แหง ที่ตอบวาคัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑความเชี่ยว
ชาญ  เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 5 ขอยอย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ จํานวน 40 แหง (88.89%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา 
รองลงมาจํานวน 28 แหง (62.22%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทุก
ประเทศ     และจํานวนนอยที่สุด  18 แหง  (40.00%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพ
ตอเนื่องเฉพาะสาขาวิชา 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน  22 แหง  (91.67%) คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่ง
พิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา   รองลงมา จํานวน 18 แหง (75.00%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการให
บริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทุกประเทศ      และจํานวนนอยที่สุด  8 แหง   (33.33%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากความ
สามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องเฉพาะสาขาวิชา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ    จํานวน  18 แหง  (85.71%) คัดเลือก
ตัวแทนโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา รองลงมา จํานวน 13 แหง 
(61.90%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกประเภท  และจํานวนนอยที่สุด 
8 แหง (38.09%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส  (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 7)  
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ตารางที่ 7 เกณฑความเชี่ยวชาญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เกณฑความเชี่ยวชาญ รัฐ เอกชน รวม 

 จํานวน
N=24

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=21 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=45 

รอยละ 
100.00 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องเฉพาะ
สาขาวิชา 

8 33.33 10 47.62 18 40.00 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขา
วิชา 

22 91.67 18 85.71 40 88.89 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุก
ประเภท 

12 50.00 13 61.90 25 55.56 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทุก
ประเทศ 

18 75.00 10 47.62 28 62.22 

ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกส 

13 54.17 8 38.10 21 46.67 
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1.3.3 เกณฑมีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน        
      
  สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา     จํานวน  35  แหงที่ตอบวาคัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑ
มีบริการพิเศษตาง ๆนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน   เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 9 
ขอยอย     พบวา         หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 21 แหง (60.00%)    คัดเลือกโดยพิจารณาจาก
บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  รองลงมา จํานวน 15 แหง (42.86%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการเกตเวย
ไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส  และจํานวนนอยที่สุด  2 แหง (5.71%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการ
จัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
   
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐสวนใหญ จํานวน  14 แหง  (77.78%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  รองลง
มา จํานวน 11 แหง (61.11%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส    
และจํานวนนอยที่สุด  2 แหง (11.11%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการนําสงเอกสาร ทั้งนี้ ไมมีหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐแหงใดที่คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
   ห อ งส มุ ด ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ าข อ ง เอ ก ชน ส วน ให ญ จํ าน วน  9 แห ง  (52.94%)                                        
คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการตัวอยางวารสาร รองลงมา จํานวน  7 แหง  (41.18%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการ
ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน     และจํานวนนอยที่สุด  2 แหง (11.76%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการจัดเตรียม
สิ่งพิมพตอเนื่อง ทั้งนี้ ไมมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนแหงใดที่คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการภาคี
สมาชิก   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
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       ตารางที่ 8 เกณฑบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
รัฐ เอกชน รวม  

บริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน จํานวน 
N=18 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=17 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=35 

รอยละ 
100.00 

บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

  2 11.76 2 5.71 

บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
 

14 77.78 7 41.18 21 60.00 

บริการรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐาน
ขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน 

6 33.33 6 35.29 12 34.28 

บริการจัดทํารายงาน 
 

7 38.89 5 29.41 12 34.29 

บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกส 

11 61.11 4 23.53 15 42.86 

บริการตัวอยางวารสาร 
 

3 16.67 9 52.94 12 34.28 

บริการสารบัญวารสาร 
 

6 33.33 4 23.53 10 28.57 

บริการนําสงเอกสาร 
 

2 11.11 4 23.53 6 17.14 

ภาคีสมาชิก 
 

6 33.33   6 17.14 
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 1.3.4   เกณฑอัตราคาบริการ       
 
     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน  44 แหงที่ตอบวาคัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑอัตราคา
บริการ  เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ขอยอย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ จํานวน 38 แหง (86.36%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากอัตราคาบริการถูก  และจํานวน 25 แหง (56.82%) คัด
เลือกโดยพิจารณาจากการมีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก 
 
   สําหรับเกณฑอื่น ๆ พบวา    มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอบ  จํานวน 1  แหงคือ 
อัตราคาบริการยุติธรรม (สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
  
   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน  21 แหง  (87.50%) และ 17 แหง (85.00%)ตามลําดับ   คัดเลือกโดย
พิจารณาจากอัตราคาบริการถูก     และจํานวน 13 แหง  (54.17%) และ 12 แหง (60.00%) ตามลําดับ คัดเลือกโดย
พิจารณาจากการมีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9 เกณฑอัตราคาบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
อัตราคาบริการ จํานวน 

N=24 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=20 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=44 

รอยละ 
100.00 

อัตราคาบริการถูก 
 

21 87.50 17 85.00 38 86.36 

มีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับสิ่งพิมพ
ตอเนื่องจํานวนมาก 

13 54.17 12 60.00 25 56.82 

อื่น ๆ  
 

1 4.17   1 2.27 
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    1.3.5   เกณฑการติดตอสะดวก   
   
    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  46  แหง       ที่คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑการติดตอ
สะดวก  เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ขอยอย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ จํานวน 45 แหง (97.83%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากการติดตอไดทั้งทางโทรศัพท  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
โทรสาร  จดหมาย   และจํานวน 28 แหง (60.87%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากการมีเจาหนาที่ของตัวแทนมาติดตอกับ
หองสมุดโดยตรง  
     
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐทั้ง 25 แหง (100.00%) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ จํานวน 20 แหง (95.24%) 
คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอไดทั้งทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรสาร จดหมาย และหอง
สมุด จํานวน 12 แหง (48.00%) และ 16 แหง (76.19%) ตามลําดับ คัดเลือกโดยพิจารณาจากการมีเจาหนาที่ของตัวแทน
มาตดิตอกับหองสมุดโดยตรง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)  
 
ตารางที่ 10  เกณฑการติดตอสะดวก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
การติดตอสะดวก จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=21 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=46 

รอยละ 
100.00 

ติดตอไดทั้งทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทร
สาร จดหมาย 

25 100.00 20 95.24 45 97.83 

มีเจาหนาที่ของตัวแทนมาติดตอกับหองสมุดโดยตรง 
 

12 48.00 16 76.19 28 60.87 
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 1.3.6 เกณฑความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง   
    
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 45 แหง       ที่คัดเลือกตัวแทนดวยเกณฑความนาเชื่อถือและ
ความมีช่ือเสียง  เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของเกณฑที่ใช  ซึ่งจําแนกออกเปน 3 ขอยอย   พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ  จํานวน 33 แหง  (73.33%)           คัดเลือกโดยพิจารณาจากตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและได
รับคําชมจากผูใชบริการ รองลงมา จํานวน 30 แหง (66.67%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากเปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนิน
การใหบริการมาเปนเวลานาน และจํานวนนอยที่สุด  25 แหง (55.55%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากเปนตัวแทนที่มีผูใช
บริการจํานวนมาก 
   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐสวนใหญ จํานวน  20 แหง  (83.33%)     คัดเลือกโดยพิจารณาจากตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและไดรับคํา
ชมจากผูใชบริการ    รองลงมา จํานวน 19 แหง (79.17%)   คัดเลือกโดยพิจารณาจากเปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการ
ใหบริการมาเปนเวลานาน และจํานวนนอยที่สุด 11 แหง (45.83%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากการเปนตัวแทนที่มีผูใช
บริการจํานวนมาก 
  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ     จํานวน  14  แหง  (66.67%) คัดเลือกโดย
พิจารณาจากเปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก รองลงมา  จํานวน  13  แหง (61.90%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากเปน
ตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและไดรับคําชมจากผูใชบริการ และจํานวนนอยที่สุด 11 แหง (52.38%) คัดเลือก
โดยพิจารณาจากเปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการใหบริการมาเปนเวลานาน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 
 
 ตารางที่ 11  เกณฑความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
ความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง จํานวน 

N=24 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=21 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=45 

รอยละ 
100.00 

เปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการใหบริการมา
เปนเวลานาน 

19 79.17 11 52.38 30 66.67 

เปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 11 45.83 14 66.67 25 55.55 
เปนตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและได
รับคําชมจากผูใชบริการ 

20 83.33 13 61.90 33 73.33 
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 1.4    ประเภทของบริการที่ใช    
                           
                           จากการสอบถามถึงประเภทของบริการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหงใช
จากตัวแทน พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 47 แหง (100.00%) ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา 
จํานวน 45 แหง (95.74%) เทากัน      ใชบริการตออายุ    และบริการใบเสนอราคา และจํานวนนอยที่สุด  4 แหง (8.51%) 
ใชบริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง   
               
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 25 
แหง  (100.00%)  ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา จํานวน 24 แหง (96.00%) ใชบริการตออายุ และจํานวน
นอยที่สุด 1 แหง (4.00%) ใชบริการนําสงเอกสาร 
  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ทั้ง 22 แหง (100.00%) เทากัน ใชบริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่อง และบริการใบเสนอราคา     รองลงมา จํานวน 21 แหง (95.45%)ใชบริการตออายุ และจํานวนนอยที่สุด 2 
แหง (9.09%) เทากัน ใชบริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส
อื่น ๆ และบริการสารบัญวารสาร  ทั้งนี้ไมมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงใดที่ใชบริการภาคีสมาชิกของ
ตัวแทน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 
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        ตารางที่ 12  ประเภทของบริการที่ใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
รัฐ เอกชน รวม  

ประเภทของบริการที่ใช จํานวน 
N=25 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 25 100.00 22 100.00 47 100.00 
บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็มออนไลน 

12 48.00 5 22.73 17 36.17 

บริการตออายุ 24 96.00 21 95.45 45 95.74 
บริการแจงยกเลิก 18 72.00 15 68.18 33 70.21 
บริการใบเสนอราคา 23 92.00 22 100.00 45 95.74 
บริการแจงราคาลวงหนา 21 84.00 14 63.64 35 74.47 
บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง 22 88.00 18 81.82 40 85.11 
บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายไป
หรือไมไดรับ 

19 76.00 16 72.73 35 74.47 

บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง 2 8.00 2 9.09 4 8.51 
บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 11 44.00 5 22.73 16 34.04 
บริการแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของ
สิ่งพิมพตอเนื่อง 

12 48.00 15 68.18 27 57.45 

บริการจัดทํารายงาน 9 36.00 6 27.27 15 31.91 
บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ  

4 16.00 2 9.09 6 12.77 

บริการตัวอยางวารสาร 3 12.00 6 27.27 9 19.15 
บริการสารบัญวารสาร 5 20.00 2 9.09 7 14.89 
บริการนําสงเอกสาร 1 4.00 4 18.18 5 10.64 
ภาคีสมาชิก 9 36.00   9 19.15 
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 สําหรับบริการของตัวแทน 9 บริการ ไดแกบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการบอกรับฐานขอมูล
บรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน   บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมได
รับ  บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน บริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณนุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง   บริการจัด
ทํารายงาน    บริการสารบัญวารสาร   บริการนําสงเอกสาร      และบริการภาคีสมาชิก     ไดสอบถามถึงรายละเอียดของ
การใชบริการแตละบริการ       ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล ดังนี้ 

  
1.4.1 บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

  สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 47 แหง  ที่ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจาก
ตัวแทน  (ตารางที่ 12) ไดสอบถามถึงประเภทและรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับ  ซึ่งในการนําเสนอขอมูลจะ
จําแนกเปน 3 สวนคือ ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับ  และ
ประเภทและรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับจากตัวแทน 

  
  ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
  
  ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน    ไดจําแนกออกเปน 5 ประเภท 

คือ วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ หนังสือชุด หนังสือรายป และรายงานการประชุมวิชาการผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหง (100.00%) บอกรับวารสารวิชาการจากตัวแทน รองลงมา จํานวน 27 แหง (57.45%) บอก
รับหนังสือพิมพ    และจํานวนนอยที่สุด 14 แหง (29.79%) บอกรับหนังสือชุด 

    
      เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนทั้งหมด จํานวน 25 แหง และ 22 แหง (100.00% เทากัน) บอกรับวารสารวิชาการจากตัวแทน  รองลง
มา จํานวน 13 แหง (52.00%)  และ 14 แหง (63.64%) ตามลําดับบอกรับหนังสือพิมพ  และ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวนนอยที่สุด 7 แหง (28.00%) บอกรับรายงานการประชุมวิชาการ  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอก
ชน จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (27.27%) บอกรับหนังสือชุด  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 13) 
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      ตารางที่ 13  ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
รัฐ เอกชน รวม  

     ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

จํานวน 
N=25 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

วารสารวิชาการ 
 

25 100.00 22 100.00 47 100.00 

หนังสือพิมพ 
 

13 52.00 14 63.64 27 57.45 

หนังสือชุด 
 

8 32.00 6 27.27 14 29.79 

หนังสือรายป 
 

11 44.00 7 31.82 18 38.30 

รายงานการประชุมวิชาการ 
 

7 28.00 8 36.36 15 31.91 
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รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
                           
    สําหรับรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบอกรับจากตัวแทน ได
จําแนกรูปแบบที่บอกรับออกเปน 4 รูปแบบไดแกสิ่งพิมพ ซีดีรอม ไมโครฟลม/ไมโครฟช และอิเล็กทรอนิกส ปรากฏวา    
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหง (100.00%)    บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพ รองลงมา จํานวน 25 
แหง (53.19%) บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.13%) บอกรับในรูปแบบไมโครฟลม/
ไมโครฟช  
 
    เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนทั้งหมด จํานวน 25 แหง และ 22 แหง (100.00% เทากัน) บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่ง
พิมพ รองลงมา จํานวน 18 แหง (72.00%) และ 7 แหง (31.82%) ตามลําดับ  บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (24.00%) บอกรับในรูปแบบซีดีรอม         สวนหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของเอกชน จํานวนนอยที่สุด 1 แหง (4.54%) บอกรับในรูปแบบไมโครฟลม/ไมโครฟช ทั้งนี้ ไมมีหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแหงใดบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบไมโครฟลม/ไมโครฟช     (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
14) 
        
 ตารางที่ 14  รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
    รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 
จํานวน 
N=25 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

สิ่งพิมพ 
 

25 100.00 22 100.00 47 100.00 

ซีดีรอม 
 

6 24.00 3 13.64 9 19.15 

ไมโครฟลม/ไมโครฟช 
 

  1 4.54 1 2.13 

อิเล็กทรอนิกส 
 

18 72.00 7 31.82 25 53.19 
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รูปแบบและประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
           
  เมื่อจําแนกรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องตามประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาบอกรับจากตัวแทน ปรากฎผล ดังนี้ 
    
  วารสารวิชาการ  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบอกรับทั้ง 4 รูปแบบ  โดยรูปแบบ
ที่หองสมุดทั้ง 47 แหง (100.00%) บอกรับคือ รูปแบบสิ่งพิมพ   รองลงมา จํานวน 23 แหง (48.94%)  
บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส     และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.13%) บอกรับในรูปแบบไมโครฟลม
/ไมโครฟช 
 
  หนังสือพิมพ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบอกรับ 2 รูปแบบ โดยรูปแบบ
ที่หองสมุดสวนใหญบอกรับ จํานวน 24 แหง (88.89%)   คือ รูปแบบสิ่งพิมพ สวนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
มีหองสมุดบอกรับ จํานวน 6 แหง (22.22%)  
  
  หนังสือชุด  และหนังสือรายป พบวา หองสมุดบอกรับ 3 รูปแบบ คือรูปแบบสิ่งพิมพ
รูปแบบซดีีรอม และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยรูปแบบที่หองสมุดสวนใหญบอกรับ คือ รูปแบบสิ่งพิมพ 
จํานวน 13 แหง (92.86%) และ 18 แหง (100.00%) ตามลําดับ     สวนรูปแบบที่หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 
1 แหงเทากัน บอกรับ คือ รูปแบบซีดีรอม  
   
  รายงานการประชุมวิชาการ  พบวา หองสมุดบอกรับ  2  รูปแบบ  โดยรูปแบบที่หอง
สมุดสวนใหญบอกรับ คือ   รูปแบบสิ่งพิมพ  จํานวน  14  แหง (93.33%) สวนรูปแบบซีดีรอม มีหองสมุด
บอกรับ 2 แหง (13.33%) 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ปรากฏผล ดังนี้ 
 
                          สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                           วารสารวิชาการ  และหนังสือรายป  พบวา   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบอกรับ 3 
รูปแบบเชนเดียวกัน คือ รูปแบบสิ่งพิมพ รูปแบบซีดีรอม และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยรูปแบบที่หอง
สมุดทุกแหงบอกรับคือ รูปแบบสิ่งพิมพ จํานวน 25 แหง และ 11 แหง (100.00% เทากัน) ตามลําดับ สวน
รูปแบบที่หองสมุดจํานวนนอยที่สุดบอกรับคือ รูปแบบซีดีรอม จํานวน 5 แหง (20.00%) และ 1 แหง 
(9.09%) ตามลําดับ 
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   หนังสือพิมพ และหนังสือชุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบอกรับ          
2 รูปแบบเชนเดียวกัน คือ รูปแบบสิ่งพิมพ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  โดยหองสมุดสวนใหญจํานวน  
11  แหง (84.61%) และ 7 แหง  (87.50%)  ตามลําดับ บอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ  และ จํานวน 4 แหง 
(30.77%) และ 3 แหง (37.50%) ตามลําดับ บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 
   รายงานการประชุมวิชาการ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบอกรับ           
2  รูปแบบ คือ รูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบซีดีรอม   โดยหองสมุดทั้ง 7 แหง (100.00%) บอกรับในรูป
แบบสิ่งพิมพ  และ จํานวน 1 แหง (14.28%) บอกรับในรูปแบบซีดีรอม 
   
  สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
  วารสารวิชาการ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบอกรับทั้ง 4 รูปแบบ คือรูป
แบบสิ่งพิมพ รูปแบบซีดีรอม รูปแบบไมโครฟลม/ไมโครฟช และรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยรูปแบบที่
หองสมุดทั้ง 22 แหง (100.00%) บอกรับ คือ รูปแบบสิ่งพิมพ รองลงมาจํานวน 7 แหง (31.82%) บอกรับ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (4.54%) บอกรับในรูปแบบไมโครฟลมและไม
โครฟช 
         
  หนังสือพิมพ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบอกรับ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
สิ่งพิมพ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  โดยหองสมุดสวนใหญ จํานวน 13 แหง (92.86%) บอกรับในรูป
แบบสิ่งพิมพ และจํานวน 2 แหง (14.29%) บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 
  หนังสือชุด และรายงานการประชุมวิชาการ  พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนบอกรับ  2 รูปแบบเชนเดียวกัน  คือ รูปแบบสิ่งพิมพและซีดีรอม  โดยหองสมุด จํานวน  6 แหง 
(100.00%) และ 7 แหง (87.50%) ตามลําดับ บอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ และจํานวน 1 แหง เทากัน บอก
รับในรูปแบบซีดีรอม 
 
   หนังสือรายป  พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ
เพียงรูปแบบเดียว จํานวน 7 แหง (100.00%) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 15) 



                       ตารางที่ 15 รูปแบบและประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
 

ประเภท   รัฐ      เอกชน      รวม   
 
รูปแบบ 

 วารสาร 
วิชาการ 
N=25 

น.ส.พ. 
 
N=13 

น.ส.ชุด 
 
N=8 

น.ส.รายป
 
N=11 

รายงาน 
การประชุม 
N=7 

 วารสาร 
วิชาการ 
N=22 

น.ส.พ. 
 
N=14 

น.ส.ชุด 
 
N=6 

น.ส.รายป 
 
N=7 

รายงานการ
ประชุม 
N=8 

 วารสาร 
วิชาการ 
N=47 

น.ส.พ. 
 
N=27 

น.ส.ชุด 
 
N=14 

น.ส.รายป 
 
N=18 

รายงาน 
การประชุม 
N=15 

สิ่งพิมพ (N = 47) จํานวน 25 11 7 11 7  22 13 6 7 7  47 24 13 18 14 
                           รอยละ (100.00) (84.61) (87.50) (100.00) (100.00)  (100.00) (92.86) (100.00) (100.00) (87.50)  (100.00) (88.89) (92.86) (100.00) (93.33) 
ซีดีรอม (N = 9) จํานวน 5   1 1  2  1  1  7  1 1 2 
                            รอยละ (20.00)   (9.09) (14.28)  (9.09)  (16.67)  (12.50)  (14.89)  (7.14) (5.55) (13.33) 
ไมโครฟลม/ไมโครฟช  จํานวน       1      1     
 (N = 1) รอยละ       (4.54)      (2.13)     
อิเล็กทรอนิกส  จํานวน 16 4 3 2   7 2     23 6 3 2  
(N = 25) รอยละ (64.00) (30.77) (37.50) (18.18)   (31.82) (14.29)     (48.94) (22.22) (21.43) (11.11)  
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                         1.4.2   บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
 
  สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 17 แหง  ที่ใชบริการบอกรับ
ฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากตัวแทน (ตารางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงประเภทของฐาน
ขอมูลที่บอกรับ พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 15 แหง (88.23%) บอกรับฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และจํานวน 13 
แหง (76.47%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้ง 12 แหง (100.00%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม และจํานวน 11 แหง (91.67%) บอกรับฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญจํานวน 4 แหง (80.00%) บอกรับฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม   และสวนนอยจํานวน 1 แหง (20.00%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16)   

  
ตารางที่ 16 ฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มท่ีหองสมุดบอกรับ  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             
 

รฐั เอกชน รวม  
ฐานขอมูลท่ีบอกรับ จํานวน 

N=12 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=5 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=17 

รอยละ 
100.00 

ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
 

12 100.00 1 20.00 13 76.47 

ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
 

11 91.67 4 80.00 15 88.23 
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 สําหรับรายชื่อฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มที่หองสมุดแตละแหงบอกรับ
เรียงตามลําดับความถี่ของหองสมุดที่ตอบ   มีดังนี้ 
 
 ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
  ABI/ Inform  (13 แหง) 
  ACS  Publication  (12 แหง) 
  DAO  (12  แหง) 
  ERIC  (12  แหง) 
  Science Citation Index  (11 แหง) 
  EconLit  (10  แหง) 
  Art Abstracts (5 แหง)  
  Biological & Agricultural Index  (3  แหง)  
  MEDLINE (3 แหง)  
  AIDSLINE (2 แหง)   
  Biography index (2 แหง)  
 ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
  ABI/Inform  Fulltext  (15 แหง) 
  Emerald Full Text  (10 แหง) 
  Academic  Search  Elite  (10 แหง) 
  Business  Source  Premier  (8 แหง) 
  Springer Link  (8 แหง) 
  Education Full Text  (7 แหง) 
  IEEE/IEE  (7 แหง) 
  Social Sciences Full Text  (7 แหง) 
  ScienceDirect  (6 แหง) 
  Applied Science & Technology Fulltext   (4 แหง) 
  Lexis-Nexis     (3 แหง)     
  Proquest  Medical  Library  (3 แหง)  
  Library Literature & Information Science Full Text  (2 แหง)  
  MD Consult  (2 แหง)  
  World Magazine Bank  (2 แหง)  
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 1.4.3 บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
   
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 35 แหง ที่ใชบริการทดแทนสิ่ง
พิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ (ตารางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงวิธีการการทดแทน  พบวา หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 30 แหง (85.71%) ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด รองลงมาจํานวน 21 แหง 
(60.00%) ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (2.86%) ตัวแทน
หรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอดาวนโหลดเลมที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 17 แหง (89.47%) และ 13 แหง (81.25%) ตามลําดับ ตัวแทนจัดหาฉบับที่
ขาดหายใหหองสมุด รองลงมาจํานวน 10 แหง (52.63%) และ11 แหง (68.75%) ตามลําดับ ตัวแทนขยายเวลาการสง
ฉบับตอไปจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ สวนจํานวนนอยที่สุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 7 แหง (36.84%) 
ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนนอยที่สุด 1 แหง (6.25%)   ตัว
แทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักงานขอดาวนโหลดเลมที่ขาดหายหรือไมไดรับ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17 บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่อง จํานวน 

N=19 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=16 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=35 

รอยละ 
100.00 

ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด 17 89.47 13 81.25 30 85.71 
ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ 7 36.84 6 37.50 13 37.14 
ตัวแทนออกใบลดหนี้เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป 8 42.10 7 43.75 15 42.86 
ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปจนครบจํานวน
เลมที่สั่งซื้อ 

10 52.63 11 68.75 21 60.00 

ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอ
ดาวนโหลดเลมที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ 

    1 6.25 1 2.86 
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1.4.4 บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
 
  หองสมุดสถาบันอุดมของรัฐและเอกชน จํานวน 16 แหง ที่ใชบริการฐานขอมูลออนไลน
ของตัวแทน (ตารางที่ 12)     เมื่อสอบถามถึงบริการที่ใช พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 13 แหง 
(81.25%) ใชบริการทวงถามทางออนไลน รองลงมา จํานวน 9 แหง (56.25%) ใชบริการสืบคนขอมูลตางๆ เชน สารบัญ
วารสาร รายงานบรรณานุกรม ฯ และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (25.00%) ใชบริการสั่งซื้อทางออนไลน 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 10 แหง (90.91%)     และ 3 แหง (60.00%) ตามลําดับ ใชบริการทวงถาม
ทางออนไลน     รองลงมา จํานวน 7 แหง  (63.64%) และ 2 แหง (40.00%) ตามลําดับ ใชบริการสืบคนขอมูลตาง ๆ เชน 
สารบัญวารสาร รายงานบรรณานุกรม ฯ    และจํานวนนอยที่สุด  3 แหง (27.27%) และ 1 แหง (20.00%) ตามลําดับ ใช
บริการสั่งซื้อทางออนไลน    
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
 
ตารางที่ 18 บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการฐานขอมูลออนไลน จํานวน 

N=11 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=5 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=16 

รอยละ 
100.00 

สั่งซื้อทางออนไลน 
 

3 27.27 1 20.00 4 25.00 

ทวงถามทางออนไลน 
 

10 90.91 3 60.00 13 81.25 

สืบคนขอมูลตางๆ สารบัญวารสาร รายงาน
บรรณานุกรม ฯ 
 

7 63.64 2 40.00 9 56.25 

 
                   



  56

1.4.5 บริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
  หองสมุดสถาบันอุดมของรัฐและเอกชน จํานวน 27 แหง   ที่ใชบริการแคตตาล็อกหรือขอมูล
บรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องจากตัวแทน (ตารางที่ 12)    เมื่อสอบถามถึงรูปแบบที่ใชบริการ  พบวา    หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 24 แหง (88.89%)  ใชบริการในรูปเลม รองลงมา จํานวน  11 แหง (40.74%) ใช
บริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน        และจํานวนนอยที่สดุ 7 แหง (25.92%) ใชบริการในรูปแบบซีดีรอม 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 10 แหง (83.33%)    และ 14 แหง (93.33%) ตามลําดับ ใชบริการในรูปเลม  รอง
ลงมา จํานวน 7 แหง (58.33%) และ 4 แหง (26.67%) ตามลําดับ ใชบริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน  และจํานวน
นอยที่สุด  5 แหง (41.67%)   และ 2 แหง (13.33%) ตามลําดับ   ใชบริการในรูปแบบซีดีรอม  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
19) 
 
ตารางที่ 19 รูปแบบบริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
รูปแบบบริการแคตตาล็อก จํานวน 

N=12 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=15 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=27 

รอยละ 
100.00 

รูปเลม 
 

10 83.33 14 93.33 24 88.89 

ซีดีรอม 
 

5 41.67 2 13.33 7 25.92 

ฐานขอมูลออนไลน 
 

7 58.33 4 26.67 11 40.74 
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 1.4.6 บริการจัดทํารายงาน  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมของรัฐและเอกชน จํานวน 15 แหง      ที่ใชบริการจัดทํารายงานจากตัว
แทน (ตารางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงประเภทของรายงานที่ใชบริการ   พบวา   หองสมุดสวนใหญ จํานวน 10 แหง 
(66.67%)     ใหตัวแทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือเพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ และตออายุ 
รองลงมาจํานวน 8 แหง (53.33%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของ
หองสมุด และนอยที่สุด จํานวน 3 แหง (20.00%) ใหตัวแทนจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอน
หลัง 

 

  สําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
หองสมุด ซึ่งมีหองสมุดตอบจํานวน 8 แหง พบวา จํานวน 5 แหง (62.50%) เทากัน ใหตัวแทนจัดทํารายงานสิ่งพิมพตอ
เนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี    และใหตัวแทนจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ
และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 6 แหง (66.67%) เทากัน ใหตัวแทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือ 
เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ   และรายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหอง
สมุด รองลงมา จํานวน 2 แหง (22.22%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตาม
ขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ และจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (11.11%)ใหตัวแทนจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่อง
ที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง 

 

  สําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
หองสมุดที่มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชบริการจํานวน 6 แหง  พบวา สวนใหญจํานวน 4 แหง (66.67%) ให
ตัวแทนจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และจํานวน 3 
แหง (50.00%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญ  จํานวน  4 แหง (66.67%)ใหตัวแทนจัด
ทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือ    เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ     รองลงมา จํานวน 3 แหง 
(50.00%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุด 
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ตองการ       และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (33.33%) เทากัน   ใหตัวแทนทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ
ยอนหลัง และจัดทํารายงานเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด 
 
  สําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
หองสมุด ซึ่งมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใชบริการ 2 แหง  พบวา ทั้ง 2 แหง (100.00%) ใหตัวแทนจัดทําราย
งานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี และจํานวน 1 แหง (50.00%) ใหตัวแทนจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง
ที่หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20) 

  
ตารางที่ 20 บริการจัดทํารายงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการจัดทํารายงาน จํานวน 

N=9 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=6 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=15 

รอยละ 
100.00 

สถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ    
      ยอนหลัง 

1 11.11 2 33.33 3 20.00 

สถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อเพื่อใชเปน 
      ขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ 

6 66.67 4 66.67 10 66.67 

รายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด
จําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ 

2 22.22 3 50.00 5 33.33 

รายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรของหองสมุดไดแก 

6 66.67 2 33.33 8 53.33 

•  รายงานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส           
ที่เขาถึงไดฟรี   

(3) (50.00) (2) (100.00) (5) (62.50) 

•  รายช่ือสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ 
ในรูปสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

(4) (66.67) (1) 50.00 (5) (62.50) 
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1.4.7 บริการสารบัญวารสาร 

 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 7 แหง ที่ใชบริการสารบัญวารสาร
จากตัวแทน (ตารางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงประเภทของบริการที่ใช พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 
4 แหง (57.14%)   ใชบริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน รองลงมา จํานวน  3 แหง 
(42.86%) ใชบริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของ
สํานักพิมพอื่นๆ และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (28.57%)   ใชบริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลม
วารสารจะออก  
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ จํานวน 3 แหง (60.00%) เทากัน ใชบริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน และ
ใชบริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพ
อื่น ๆ  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ทั้ง 2 แหง (100.00%) ใชบริการสําเนาสารบัญ
วารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมวารสารจะออก และจํานวน 1 แหง (50.00%) ใชบริการเขาถึงสารบัญวารสารจาก
ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21)  
 
ตารางที่ 21 บริการสารบัญวารสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการสารบัญวารสาร จํานวน 

N=5 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=2 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=7 

รอยละ 
100.00 

เขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของ
ตัวแทน 

3 60.00 1 50.00 4 57.14 

บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่
ตัวเลมวารสารจะออก 

  2 100.00 2 28.57 

เช่ือมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลน
ของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูล
ของสํานักพิมพอื่นๆ 

3 60.00   3 42.86 
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1.4.8  บริการนําสงเอกสาร  
 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 5 แหง ที่ใชบริการนําสงเอกสาร  (ตา
รางที่ 12) เมื่อสอบถามถึงวิธีการใชบริการ พบวา มีหองสมุดตอบจํานวน 3 แหง โดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 
1 แหง   ใหตัวแทนจัดหาบทความวารสารจากหองสมุดและหนวยงานตาง ๆในประเทศ   และหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน 1 แหง เทากัน ใชวิธีการใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเตม็จากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน     และให
ตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่น ๆที่ไมสามารถหาไดจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 22)  
 
ตารางที่ 22 บริการนําสงเอกสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
บริการนําสงเอกสาร จํานวน 

N=1 
จํานวน 

N=2 
จํานวน 

N=3 
สั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลน 

 1 1 

ใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพ
อื่นๆ ที่ไมสามารถหาไดจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน 

 1 1 

ใหตัวแทนจัดหาบทความวารสารจากหองสมุด
และหนวยงานตางๆ ภายในประเทศ  

1  1 
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             1.4.9  บริการภาคีสมาชิก  
 
  สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชบริการภาคีสมาชิก ซึ่งมีเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ 9 แหง (ตารางที่ 12)       เมื่อสอบถามถึงวิธีการใชบริการ พบวา   หองสมุดสวนใหญ จํานวน 6 แหง 
(66.67%) ใหตัวแทนจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน รองลงมา จํานวน 4 แหง (44.44%) 
ใหตัวแทนจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด และจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (33.33%) เทากัน   ใหตัวแทน
ดําเนินการติดตอสํานักพิมพเรื่องการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และเขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อได
ทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่หองสมุดตางๆ รวมกันซื้อ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 
 
ตารางที่ 23  การใชบริการภาคีสมาชิกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

บริการภาคีสมาชิก จํานวน 
N=9 

รอยละ 
100.00 

จัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน 6 66.67 
ใหตัวแทนดําเนินการติดตอสํานักพิมพเรื่องการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 3 33.33 
ตัวแทนจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด 4 44.44 
เขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อ 
     วารสารที่หองสมุดตางๆ รวมกันซื้อ 

3 33.33 
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 1.5    วิธีการติดตอกับตัวแทน 
  
  จากการสอบถามหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 47 แหงถึงวิธีการติดตอ
กับตัวแทน พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 44 แหง (93.62%) ใชโทรศัพท รองลงมา จํานวน 42 
แหง (89.36%) ใชโทรสาร และจํานวนนอยที่สุด 16 แหง (34.04%) ใชวิธีติดตอทางออนไลน 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ จํานวน 24 แหง (96.00%) ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รองลงมา จํานวน 22 แหง (88.00%) ใชโทรสาร และ
จํานวนนอยที่สุด 8 แหง (32.00%) ใชวิธีติดตอทางออนไลน 
 
  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา ทั้ง 22 แหง (100.00%) ใชโทรศัพท รองลงมา 
จํานวน 20 แหง (90.91%) ใชโทรสาร และจํานวนนอยที่สุด 8 แหง (36.36%) ใชวิธีติดตอทางออนไลน (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 24)  
 
ตารางที่ 24 วิธีการติดตอกับตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
วิธีการติดตอกับตัวแทน จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

จดหมาย 20 80.00 15 68.18 35 74.47 
โทรศัพท 20 80.00 22 100.00 44 93.62 
โทรสาร 22 88.00 20 90.91 42 89.36 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 24 96.00 14 63.64 38 80.85 
ออนไลน 8 32.00 8 36.36 16 34.04 
เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ 17 68.00 13 59.09 30 63.83 
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 1.6 อัตราคาบริการ  
 
  จากการสอบถามหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหงเกี่ยวกับอัตราคาบริการของตัวแทน 
พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 37 แหง (78.72%) ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจาก
ราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ รองลงมา จํานวน 12 แหง (25.53%) ระบุวาตัวแทนคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวน
หรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด และจํานวนนอยที่สุด 11 แหง (23.40%) ระบุวาตัวแทนคิดคา
บริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง  
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ จํานวน 19 แหง (76.00%) ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ 
รองลงมา จํานวน 7 แหง (28.00%) ระบุวาตัวแทนคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่
หองสมุดบอกรับทั้งหมด และจํานวนนอยที่สุด 4 แหง (16.00%) ระบุวาตัวแทนคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภท
ของสิ่งพิมพตอเนื่อง  
 
  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญจํานวน 18 แหง (81.82%) ระบุวา
ตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ รองลงมา จํานวน 7 แหง (31.82%) ระบุวาตัว
แทนคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง       และจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (22.73%) ระบุวาตัว
แทนคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด (ดังรายละเอียดในตา
รางที่ 25)  

 
ตารางที่ 25 อัตราคาบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รัฐ เอกชน รวม  
อัตราคาบริการ จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

คิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละ
ช่ือ 

19 76.00 18 81.82 37 78.72 

คิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพ
ตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด 

7 28.00 5 22.73 12 25.53 

คิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอ
เนื่อง 

4 16.00 7 31.82 11 23.40 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
   การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2 ประกอบดวย ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปนตําแหนงผูตอบแบบ

สอบถาม และประสบการณการทํางาน ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในดานประเภท
ของบริการ อัตราคาบริการ และการติดตอกับตัวแทน ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
 2.1   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
           
          จากการสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหา และติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอ

เนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 50 แหง ๆละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 50 คน  จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 คน และเอกชน 25 คน  ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 49 ชุด  คิดเปน 
98.00% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  และในจํานวนนี้เปนแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหได จํานวน 47 ชุด 
(94.00%)  จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 ชุด  และเอกชน 22 ชุด 

          
         2.1.1   ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
          จากการสอบถามถึงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามทั้ง  47  คน     พบวา ผูตอบแบบสอบ

ถามของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 25 คน (53.19%) อยูในตําแหนงบรรณารักษ   รองลงมา จํานวน 
19 คน (40.42%)  อยูในตําแหนงหัวหนาฝาย และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (6.38%) อยูในตําแหนงผูอํานวยการหองสมุด/
หัวหนาหองสมุด  

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   พบวา ผูตอบของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ  จํานวน 13 คน (52.00%) และ 12 คน (54.54%) ตามลําดับ อยูใน
ตําแหนงบรรณารักษ    รองลงมา  จํานวน 11 คน (44.00%) และ 8 คน (36.36%) ตามลําดับ  อยูในตําแหนงหัวหนาฝาย    
และจํานวนนอยที่สุด  1 คน (4.00%) และ 2 คน (9.09%) ตามลําดับ  อยูในตําแหนงผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหอง
สมุด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 26)
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    ตารางที่ 26  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
รัฐ เอกชน รวม 

ตําแหนง จํานวน 
N=25 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด 
 

1 4.00 2 9.09 3 6.38 

หัวหนาฝาย 
 

11 44.00 8 36.36 19 40.42 

บรรณารักษ 
 

13 52.00 12 54.54 25 53.19 
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 2.1.2 ประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

  ในดานประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา บรรณารักษ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนมากที่สุด 17 คน (36.17%) มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป รองลงมา จํานวน 12 
คน (25.53%) มีประสบการณ 4-6 และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (2.13%) มีประสบการณนอยกวา 1 ป  

 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนมากที่สุด 11  คน (44.00%)  มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป รองลงมา 
จํานวน  7 คน (28.00%) มีประสบการณ 4-6 ป    และจํานวนนอยที่สุด  3 คน (12.00%)  มีประสบการณ 7-9 ป   
 
  บรรณารักษของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   จํานวนมากที่สุด 6 คน (27.27%) เทากัน มี
ประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ10 ปขึ้นไป   รองลงมา จํานวน 5 คน (22.73%) มีประสบการณ 4-6 ป และจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (4.55%) มีประสบการณนอยกวา 1 ป             (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
 
ตารางที่ 27 ประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ เอกชน รวม 
ประสบการณ จํานวน 

N=25 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=22 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N=47 

รอยละ 
100.00 

นอยกวา 1 ป 
 

  1 4.55 1 2.13 

1-3 ป 
 

4 16.00 6 27.27 10 21.28 

4-6 ป 
 

7 28.00 5 22.73 12 25.53 

7-9 ป 
 

3 12.00 4 18.18 7 14.89 

10 ปขึ้นไป 
 

11 44.00 6 27..27 17 36.17 
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2.2 ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย ความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนโดยรวม 
ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ และความพึงพอใจตอวิธีการติดตอกับตัวแทน 
 
  2.2.1 ความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนโดยรวม 
    
   ในการศึกษาความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดจําแนกออกเปน 3 
ดานใหญ คือความพึงพอใจตอประเภทของบริการ ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ และความพึงพอใจตอวิธีการติดตอ
กับตัวแทน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจตอบริการของตัวแทน 
2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง โดยระดับมากมี 1 ดาน ไดแก ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน ( Χ =3.72) และ
ในระดับปานกลางมี 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ดานประเภทของบริการ ( Χ =3.45) และดานอัตราคาบริการ 
( Χ =3.13)  
 
   เมื่อจําแนกความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถาน
ภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความพึงพอใจตอ
บริการของตัวแทนในระดับมากและระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยระดับมากมี 1 ดาน ไดแก วิธีการติดตอกับตัวแทน 
( Χ =3.78 และΧ = 3.65 ตามลําดับ)       และในระดับปานกลางมี 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ประเภทของ
บริการ   ( Χ =3.42 และΧ = 3.48 ตามลําดับ) และอัตราคาบริการ ( Χ =3.02 และΧ = 3.25 ตามลําดับ)  
 
ตารางที่ 28 ความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ประเภทของบริการ (N=47) 3.42 

(ป) 
0.54 3.48 

(ป) 
0.56 3.45 

(ป) 
0.54 

อัตราคาบริการ (N=46) 3.02 
(ป) 

0.72 3.25 
(ป) 

0.63 3.13 
(ป) 

0.68 

วิธีการติดตอกับตัวแทน (N=47) 3.78 
(ม) 

0.50 3.65 
(ม) 

0.66 3.72 
(ม) 

0.58 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน ไดแก ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ 

ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ และความพึงพอใจตอวิธีการติดตอกับตัวแทน ปรากฏผลดังนี้ 
 
2.2.2  ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ 

 
จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 47 คนถึง

ความพึงพอใจตอบริการประเภทตาง ๆของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง โดยจําแนกบริการออกเปน 16 รายการ ผล
ปรากฏวา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละบริการ จํานวนตั้งแต 2-47 คน       โดยบริการที่มี
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบทุกคน (47 คน) มี 1 รายการคือ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน  
สวนบริการที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบจํานวนนอยที่สุด (2 คน) คือ บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอ
เนื่องใหกับหองสมุด 

 
 เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ใน
ระดับมากมี 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได ดังนี้ คือ บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน ( Χ =3.79) บริการตอ
อายุสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.78) บริการใบเสนอราคา ( Χ =3.73)   และบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน 
( Χ =3.65)  ในระดับปานกลาง มี 10 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก   บริการจัดเตรียมสิ่ง
พิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด ( Χ =3.50)       บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.46) และบริการแจงราคาลวงหนา 
( Χ =3.45)    และในระดับนอยมี 2 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได ดังนี้ คือ บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 
( Χ =2.44) และบริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ ( Χ =2.33) 

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถานภาพของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึงพอใจใน
บริการของตัวแทน ดังนี้  

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    มีความพึงพอใจในบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพ

ตอเนื่อง   4 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับนอย  และระดับนอยที่สุด     ในระดับมากมี 6 รายการ โดย 
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รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก บริการตออายุสิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด ( Χ =3.90) บริการฐานขอ
มูลออนไลนของตัวแทน ( Χ =3.80) และบริการใบเสนอราคา ( Χ =3.76) ในระดับปานกลางมี 6 รายการ โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   บริการแจงยกเลิก ( Χ =3.41)  บริการภาคีสมาชิกของตัวแทน ( Χ =3.38) และบริการ
ขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.26)    ในระดับนอยมี 1 รายการ คือ บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพ
ตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ ( Χ =2.50)  และในระดับนอยที่สุดมี 2 รายการ คือ   บริการนําสงเอกสาร ( Χ =1.33)    และ
บริการตัวอยางวารสาร ( Χ =1.00) 

 
 บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน    มีความพึงพอใจใน บริการของตัวแทน

บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 3 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย    ในระดับมากมี 5 รายการ    โดยราย
การที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.76) บริการฐานขอมูลออนไลนของตัว
แทน ( Χ =3.75) และบริการใบเสนอราคา ( Χ =3.68))  ในระดับปานกลางมี  8 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกไดแก บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด ( Χ =3.50) บริการตัวอยางวารสาร ( Χ =3.40) และ
บริการจัดทํารายงาน ( Χ =3.31) และในระดับนอยมี 2 รายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน ( Χ =2.00) คือ บริการเกตเวยไปสู
เครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ    และบริการสารบัญวารสารของตัวแทน  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 29 ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ประเภทของบริการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน (N=47) 3.71 

(ม) 
0.46 3.59 

(ม) 
0.59 3.65 

(ม) 
0.52 

บริการตออายุสิ่งพิมพตอเนื่อง (N=41) 3.90 
(ม) 

0.54 3.65 
(ม) 

0.75 3.78 
(ม) 

0.65 

บริการแจงยกเลิก (N=30) 3.41 
(ป) 

0.87 3.15 
(ป) 

0.90 3.30 
(ป) 

0.88 

บริการใบเสนอราคา (N=40) 3.76 
(ม) 

0.77 3.68 
(ม) 

0.67 3.73 
(ม) 

0.72 

บริการแจงราคาลวงหนา (N=31) 3.56 
(ม) 

0.86 3.31 
(ป) 

0.75 3.45 
(ป) 

0.81 

บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง (N=39) 3.23 
(ป) 

0.81 3.76 
(ม) 

0.83 3.46 
(ป) 

0.85 

บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ (N=33) 3.07 
(ป) 

0.79 3.22 
(ป) 

1.03 3.14 
(ป) 

0.90 

บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด (N=2)   3.50 
(ป) 

0.71 3.50 
(ป) 

0.71 

บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (N=14) 3.80 
(ม) 

0.63 3.75 
(ม) 

0.96 3.79 
(ม) 

0.70 

บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง (N=15) 3.26 
(ป) 

1.20 3.17 
(ป) 

0.84 3.22 
(ป) 

1.04 

บริการจัดทํารายงาน (N=13) 3.04 
(ม) 

0.88 3.31 
(ป) 

1.03 3.12 
(ป) 

0.89 

บรกิารเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ (N=6) 2.50 
(น) 

1.29 2.00 
(น) 

1.41 2.33 
(น) 

1.21 

บริการตัวอยางวารสาร (N=6) 1.00 
(นส) 

0.00 3.40 
(ป) 

0.89 3.00 
(ป) 

1.26 

บริการสารบัญวารสารของตัวแทน (N=6) 2.67 
(ป) 

1.25 2.00 
(น) 

0.00 2.44 
(น) 

1.03 

บริการนําสงเอกสาร (N=4) 1.33 
(นส) 

0.00 3.22 
(ป) 

1.95 2.75 
(ป) 

1.85 

บริการภาคีสมาชิกของตัวแทน (N=6) 3.38 
(ป) 

0.61   3.38 
(ป) 

0.61 
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                      สําหรับประเภทของบริการ 7 ประเภท ไดแก บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการทดแทนสิ่ง
พิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ บริการขอมูลบรรณานุกรมสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการจัดทํารายงาน บริการ
สารบัญวารสารของตัวแทน บริการนําสงเอกสาร  และบริการภาคีสมาชิก ไดสอบถามถึงรายละเอียดของความพึงพอใจ
ในแตละบริการ ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้  
            

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 47 คนถึง

ความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน  โดยจําแนกความพึงพอใจออกเปน 7 รายการ ผลปรากฏ
วา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 1-47 คน โดยรายการที่บรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบทุกคน (47 คน) มี 1 รายการคือ บริการบอกรับวารสารวิชาการ  สวนรายการที่มีบรรณารักษ
ตอบจํานวนนอยที่สุด (1 คน) คือ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟช 

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน พบวา   

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับคือ    ระดับมาก    และระดับปานกลาง  โดยความพึง
พอใจในระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบไมโครฟลม
/ไมโครฟช ( Χ =4.00)  บริการบอกรับวารสารวิชาการ ( Χ =3.79) และบริการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส  ( Χ =3.65)  
และในระดับปานกลางมี 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการบอกรับหนังสือพิมพ( Χ =3.40)  

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทนตามสถานภาพของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
มีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ดังนี้ 
 

                       บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการบอก
รับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทนในระดับมาก 3 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ บริการบอก
รับวารสารวิชาการ ( Χ =3.80)  บริการบอกรับหนังสือพิมพ (Χ =3.70)  และบริการบอกรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (Χ =3.62)   และในระดับปานกลาง มี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม ฯ ( Χ =3.10) 

 
 
 
 
 
 
 



  72

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน        มีความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องของตัวแทนในระดับมาก 4  รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก บริการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟช ( Χ =4.00) บริการบอกรับวารสารวิชาการ ( Χ =3.77) และบริการบอกรับวาร
สารอิเล็กทรอนิกส ( Χ =3.75)   ในระดับปานกลาง มี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการบอกรับฐาน
ขอมูลบรรณานุกรม ( Χ =3.25)  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
 
   ตารางที่ 30  ความพึงพอใจตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการบอกรับวารสารวิชาการ (N=47) 3.80 

(ม) 
0.65 3.77 

(ม) 
0.69 3.79 

(ม) 
0.66 

บริการบอกรับหนังสือพิมพ (N=20) 3.70 
(ม) 

0.67 3.10 
(ป) 

0.99 3.40 
(ป) 

0.88 

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร (N=6) 3.00 
(ป) 

0.82 3.00 
(ป) 

0.00 3.00 
(ป) 

0.63 

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปซีดีรอม (N=7) 3.00 
(ป) 

0.82 3.67 
(ม) 

1.15 3.29 
(ป) 

0.95 

บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟช (N=1)   4.00 
(ม) 

0.00 4.00 
(ม) 

0.00 

บริการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส (N=17) 3.62 
(ม) 

0.65 3.75 
(ม) 

0.96 3.65 
(ม) 

0.70 

บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม ไดแก  ฐานขอมูลดรรชนี และ   
สาระสังเขป    ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน (N=14) 

3.10 
(ป) 

0.88 3.25 
(ป) 

0.50 3.14 
(ป) 

0.77 
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  บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
   
  จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาถึงความพึงพอใจในบริการทดแทน

สิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ      โดยจําแนกบริการออกเปน 5 รายการ ผลปรากฏวา มีบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการ จํานวนตั้งแต  15-30 คน  โดยรายการที่มีบรรณารักษตอบมากที่สุด (30 
คน) มี 1 รายการ คือ ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ   สวนรายการที่มีบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่สุด (15 คน) คือ ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอดาวน
โหลดเลมที่ขาดหายหรือไมไดรับทางออนไลน  

 
เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจในบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือ

ไมไดรับ พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ทั้ง 5 รายการ  โดยรายการที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ ( Χ =3.37) ตัว
แทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด ( Χ =3.18) และตัวแทนออกใบลดหนี้เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป ( Χ =3.00)   

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับตาม

สถานภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางทั้ง 5 รายการ เชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแทนขยายเวลา
การสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ ( Χ =3.31 และΧ = 3.43 ตามลําดับ)  ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายให
หองสมุด ( Χ =3.00 และ Χ =3.36 ตามลําดับ)  และตัวแทนออกใบลดหนี้เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป ( Χ =2.93  
และΧ =3.08 ตามลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 31 ความพึงพอใจตอบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหาย 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด (N=28) 3.00 
(ป) 

1.18 3.36 
(ป) 

1.15 3.18 
(ป) 

1.16 

ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ (N=26) 2.69 
(ป) 

1.03 2.92 
(ป) 

1.19 2.81 
(ป) 

1.10 

ตัวแทนออกใบลดหนี้เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป (N=28) 2.93 
(ป) 

0.96 3.08 
(ป) 

1.26 3.00 
(ป) 

1.09 

ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ     
(N=30) 

3.31 
(ป) 

0.95 3.43 
(ป) 

1.09 3.37 
(ป) 

1.00 

 ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอดาวนโหลด
เลมที่ขาดหายหรือไมไดรับทางออนไลน (N=15) 

2.25 
(น) 

1.28 3.00 
(ป) 

1.29 2.60 
(ป) 

1.30 
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บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
   จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอ

ใจในบริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง    โดยจําแนกบริการออกเปน 3 รายการ ผลปรากฏวา  มี
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 8-14 คน     โดยรายการที่บรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบมากที่สุด (14 คน) คือ บริการบรรณานุกรมในรูปออนไลน     สวนรายการที่มีบรรณารักษ
ตอบจํานวนนอยที่สุด (8 คน) คือ บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม  

 
เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจตอบริการขอมูลบรรณานุกรมสิ่งพิมพตอเนื่อง  พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ    คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปาน
กลางมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  คือ บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปออนไลน ( Χ =3.29) และบริการขอ
มูลบรรณานุกรมในรูปเลม ( Χ =3.18) และในระดับนอยมี 1 รายการ คือบริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม 
( Χ =2.25) 

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจตอบริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถานภาพ

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชนมีความพึงพอใจ
ตอบริการของตัวแทนในระดับปานกลาง          และระดับนอยเชนเดียวกัน ในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ บริการบรรณานุกรมในรูปออนไลน ( Χ =3.44)     
สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูป
เลม ( Χ =3.20)  และในระดับนอยมี 1 รายการเชนเดียวกัน   ไดแก   บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม ( Χ =2.00 
และ Χ =2.50 ตามลําดับ)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 

 
ตารางที่  32 ความพึงพอใจตอบริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปเลม (N=11) 3.17 

(ป) 
1.47 3.20 

(ป) 
0.84 3.18 

(ป) 
1.17 

บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม (N=8) 2.00 
(น) 

0.82 2.50 
(น) 

0.58 2.25 
(น) 

0.71 

บริการบรรณานุกรมในรูปออนไลน (N=14) 3.44 
(ป) 

1.33 3.00 
(ป) 

1.00 3.29 
(ป) 

1.20 
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บริการจัดทํารายงาน 
    
   จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอ

ใจตอบริการจัดทํารายงาน โดยจําแนกบริการออกเปน 4 รายการ  ผลปรากฏวา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอบในแตละบริการจํานวนตั้งแต 8-11 คน โดยรายการที่มีบรรณารักษตอบมากที่สุด (11 คน) มี 2 รายการคือ 
บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือเพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ และตออายุ  และบริการจัดทําราย
งานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  สวนรายการที่มีบรรณารักษตอบนอยที่สุด (8 
คน) คือ บริการจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ  

 
  เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจในบริการจัดทํารายงาน พบวา บรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอเิล็กทรอนิกสแตละชื่อ ฯ ( Χ =3.45) บริการจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง
ของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ ( Χ =3.00)  และบริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่
หองสมุดบอกรับยอนหลัง ( Χ =2.89)  

 
เมื่อจําแนกความพึงพอในบริการจัดทํารายงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา  
 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการจัดทํา

รายงาน 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย   ในระดับมากมี 1 รายการ คือ บริการ
จัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ ฯ ( Χ =3.57) ในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ บริการ
จัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ 
(Χ =3.00)  และในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการจัดทํารายงานขอ
มูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ( Χ =2.50) 

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอใจในบริการจัด

ทํารายงานในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ ไดแก บริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอก 
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รับยอนหลัง (Χ =3.50)  บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ ( Χ =3.25)  และ บริการ
จัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ  
และบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  
(Χ =3.00 เทากัน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 
 
 
      ตารางที่ 33  ความพึงพอใจตอบริการจัดทํารายงาน 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการจัดทํารายงาน 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง    

(N=9) 
2.40 
(น) 

1.52 3.50 
(ป) 

1.29 2.89 
(ป) 

1.45 

บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ 
       เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ (N=11) 

3.57 
(ม) 

0.98 3.25 
(ป) 

0.96 3.45 
(ป) 

0.93 

บริการจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนก   
ตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ (N=8) 

3.00 
(ป) 

1.41 3.00 
(ป) 

1.00 3.00 
(ป) 

1.20 

บริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรของหองสมุด (N=11) 

2.50 
(น) 

0.93 3.00 
(ป) 

1.00 2.64 
(ป) 

0.92 
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บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 
  
 จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอใจ

ตอบริการสารบัญวารสารของตัวแทน โดยจําแนกบริการออกเปน  3 รายการ ผลปรากฏวา   มีบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละบริการ จํานวน ต้ังแต 4-6 คน โดยรายการที่มีบรรณารักษตอบมากที่สุด (6 คน) คือ 
บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่น 
ๆ  สวนรายการที่มีบรรณารักษตอบนอยที่สุด ( 4 คน) คือ บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะ
ออก  

 
เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจตอบริการสารบัญวารสารของตัวแทน  พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับนอยทั้ง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  คือ 
บริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน ( Χ =2.40) บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอ
มูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่นๆ ( Χ =2.17) และบริการสําเนาสารบัญวาร
สารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก ( Χ =2.00) 

 
เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการสารบัญวารสารของตัวแทนตามสถานภาพของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา  พบวา  
 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการสารบัญวารสาร

ของตัวแทน 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด     ในระดับปานกลางมี1 รายการ คือ บริการ
เขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน ( Χ =2.67)      ในระดับนอยมี    1 รายการ คือ  บริการเชื่อม
โยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่นๆ ( Χ =2.50)   
และในระดับนอยที่สุดมี 1 รายการ 

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอใจในบริการสารบัญวาร

สารของตัวแทน 2 ระดับ คือ  ระดับนอย และระดับนอยที่สุด    ในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก ( Χ =2.50) และในระดับนอยที่สุด มี  1 รายการ  
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คือ บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพ
อื่น ๆ ( Χ =1.50)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 
 
ตารางที่ 34 ความพึงพอใจตอบริการสารบัญวารสารของตัวแทน 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

บริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
(N=5) 

2.67 
(ป) 

1.53 2.00 
(น) 

0.00 2.40 
(น) 

1.14 

บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก (N=4) 1.50 
(นส) 

0.71 2.50 
(น) 

0.71 2.00 
(น) 

0.82 

บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูล ออนไลนของตัวแทน
ไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่นๆ (N=6) 

2.50 
(น) 

1.29 1.50 
(นส) 

0.71 2.17 
(น) 

1.17 
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บริการนําสงเอกสาร 
 
  จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอใจ

ตอบริการนําสงเอกสาร         โดยจําแนกบริการออกเปน  3  รายการ              ผลปรากฎวา มีบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวน 4 คน เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจในบริการนําสงเอกสาร พบวา บรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ  ระดับปานกลาง   และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 2 รายการ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยคือ บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน ( Χ =3.00)  และ
บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่นๆ ( Χ =2.75) และในระดับนอยมี 1 รายการคือ บริการจัดหาบทความ
วารสารจากหองสมุดและหนวยงานตางๆ ภายในประเทศ ( Χ =2.50) 
 

เมื่อจําแนกความพึงพอใจตอบริการนําสงเอกสารตามสถานภาพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พบวา  

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการนําสงเอกสาร 2 

ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด   ในระดับนอยมี 1 รายการ ไดแก บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอ
มูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน ( Χ =2.00)         และในระดับนอยที่สุดมี 2 รายการ 

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอใจในบริการนําสงเอกสาร

ในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน และบริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่น ๆ ( Χ =3.33 เทากัน) (ดังราย
ละเอียดในตารางที่  35) 
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ตารางที่ 35  ความพึงพอใจตอบริการนําสงเอกสาร 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
บริการนําสงเอกสาร 

 Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน
ของตัวแทน (N=4) 

2.00 
(น) 

 3.33 
(ป) 

2.08 3.00 
(ป) 

1.83 

บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่นๆ (N=4) 1.00 
(นส) 

 3.33 
(ป) 

2.08 2.75 
(ป) 

2.06 

บริการจัดหาบทความวารสารจากหองสมุดและหนวยงานตางๆ ภายใน
ประเทศ (N=4) 

1.00 
(นส) 

 3.00 
(ป) 

1.73 2.50 
(น) 

1.73 
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บริการภาคีสมาชิก 
   
จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ถึงความพึงพอใจ

ในบริการภาคีสมาชิก  โดยจําแนกบริการออกเปน 4 รายการ ผลปรากฏวา   มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวน 6 คนตอบในขอนี้ และตอบในแตละรายการ จํานวน 6 คนเทากัน  สําหรับบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของเอกชนไมไดใชบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน  จึงไมไดตอบในขอนี้ 

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจตอบริการภาคีสมาชิกของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาของรัฐ พบวา มีความพึงพอใจในบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับ
มากมี 1 รายการ คือ บริการเขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่รวมกัน
จัดซื้อ ( Χ =3.67)  และในระดับปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก     บริการจัดซื้อวารสาร
อิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน   และบริการจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด ( Χ =3.00 
เทากัน)                                            (ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 
 
     ตารางที่ 36 ความพึงพอใจตอบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน 

รัฐ 
N=25 

 
บริการภาคีสมาชิกของตัวแทน 

Χ  SD 
บริการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน (N=6) 3.33 

(ป) 
1.37 

บริการติดตอสํานักพิมพเรื่องการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (N=6) 3.17 
(ป) 

0.75 

บริการจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด (N=6) 3.33 
(ป) 

0.52 

บริการเขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อ
วารสารที่รวมกันจัดซื้อ (N=6) 

3.67 
(ม) 

0.52 
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2.2.3 ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ 

      
                จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 47 คนถึง

ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ โดยจําแนกยอยออกเปน  3 รายการ ปรากฏวา  มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 32-43 คน โดยรายการที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบจํานวน
มากที่สุด (43 คน) คือ การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ  สวนรายการที่มีบรรณารักษตอบ
จํานวนนอยที่สุด (32 คน) คือ การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 
 เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจตออัตราคาบริการ พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ การคิดคาบริการเปนรอยละ
จากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ ( Χ =3.19) การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
บอกรับทั้งหมด ( Χ =3.16) และการคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่อง ( Χ =3.03) 

 
            เมื่อจําแนกความพึงพอใจตออัตราคาบริการตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา ปรากฏวา 

บ ร ร ณ า รั ก ษ ห อ ง ส มุ ด ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ าทั้ ง ข อ ง รั ฐ แ ล ะ เอ ก ช น  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ดั บ 
ปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
คือ   การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ ( Χ =3.09) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  คือ    การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอ
เนื่อง ( Χ =3.38) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 37) 
 
ตารางที่ 37 ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
การคิดอัตราคาบริการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ        
(N=43) 

3.09 
(ป) 

0.90 3.30(
ป) 

0.73 3.19(
ป) 

0.82 

การคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่อง     
ที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด (N=37) 

2.85(
ป) 

0.93 3.24(
ป) 

0.66 3.03(
ป) 

0.83 

การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง         
(N=32) 

2.94(
ป) 

0.85 3.38(
ป) 

0.50 3.16(
ป) 

0.72 
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         2.2.4 ความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 

 
จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 คนถึงความพึงพอใจในวิธีการ

ติดตอกับตัวแทน โดยจําแนกวิธีการติดตอออกเปน 6 วิธี ผลปรากฏวา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอบแตละวิธีจํานวนตั้งแต 33-47 คน โดยวิธีที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกคนตอบ (47 คน) มี 2 
รายการ คือ การติดตอทางจดหมาย และโทรศัพท  สวนวิธีที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่
สุด (33 คน) คือ การติดตอทางออนไลน 

 
     เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Χ =4.14)  การติดตอทางโทรศัพท ( Χ =4.02)  และ
เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ ( Χ =3.75)    และในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ การติดตอทางจดหมาย 
( Χ =3.09) 

 
    เมื่อจําแนกความพึงพอในวิธีการติดตอกับตัวแทนตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา ปรากฏผล ดัง

นี้ 
 

   บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 3 ระดับ
คือ ระดับมากที่สุด ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากที่สุดมี 1 รายการคือ  การติดตอทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ( Χ =4.54)  ในระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ การติดตอทางออนไลน ( Χ =4.00)  
เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ ( Χ =3.88)  และการติดตอทางโทรศัพท ( Χ =3.80) และในระดับปานกลางมี 2 
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การติดตอทางโทรสาร ( Χ =3.43)  

 
     บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน      มีความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 2 
ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 4 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การ
ติดตอทางโทรศัพท ( Χ =4.27) การติดตอทางโทรสาร ( Χ =3.75) และการติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Χ =3.61)     
และในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   การติดตอทางออนไลน  ( Χ =3.14)    (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 38)
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ตารางที่ 38 ความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
วิธีการติดตอกับตัวแทน 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

จดหมาย (N=47) 3.08(
ป) 

1.04 3.09(
ป) 

1.11 3.09(
ป) 

1.06 

โทรศัพท (N=47) 3.80(
ม) 

0.96 4.27(
ม) 

0.70 4.02(
ม) 

0.87 

โทรสาร (N=43) 3.43(
ป) 

0.90 3.75(
ม) 

0.85 3.58(
ม) 

0.88 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (N=42) 4.54(
มส) 

0.51 3.61(
ม) 

1.14 4.14(
ม) 

0.95 

ออนไลน (N=33) 4.00(
ม) 

1.00 3.14(
ป) 

1.46 3.64(
ม) 

1.27 

เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ (N=44) 3.88(
ม) 

1.13 3.58(
ม) 

1.07 3.75(
ม) 

1.10 
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ 
 
  การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3 ประกอบดวย  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

และขอเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
  3.1.  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 
  จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 คนถึงปญหาในการใชบริการของ

ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง     โดยจําแนกปญหาออกเปน 3 ดานใหญ คือ ปญหาดานบรกิาร ปญหาดานอัตราคา
บริการ และปญหาดานการติดตอกับตัวแทน ปรากฏวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน       เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ ดานอัตราคาบริการ ( Χ =3.09)  ดานการติดตอกับ
ตัวแทน ( Χ =3.07) และดานบริการ ( Χ =2.72) 

 
           เมื่อจําแนกปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถานภาพของสถาบันอุดม

ศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประสบปญหาทั้ง 3 ดาน ในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานอัตราคาบริการ( Χ =3.21 และ Χ =2.94 ตามลําดับ)   (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 39) 
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ตารางที่ 39 ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
รายการปญหา 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานบริการ (N=46) 
2.73 
(ป) 

0.76 2.70 
(ป) 

0.58 2.72 
(ป) 

0.68 

ดานอัตราคาบริการ (N=43) 3.21 
(ป) 

1.10 2.94 
(ป) 

1.05 3.09 
(ป) 

1.07 

ดานการติดตอกับตัวแทน (N=45) 3.19 
(ป) 

0.82 2.91 
(ป) 

0.66 3.07 
(ป) 

0.76 
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาในแตละดาน คือ ปญหาดานบริการ ปญหาดานอัตราคาบริการ และ
ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน ปรากฏผลดังนี้ 

 
3.1.1. ปญหาดานบริการ 
 
           ปญหาดานบริการ ไดจําแนกยอยออกเปน 12 รายการ ปรากฏวามีบรรณารักษหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 31-43 คน โดยรายการปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอบมากที่สุด (43 คน) มี 2 รายการคือ ตัวแทนดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหลาชา และตัวแทนดําเนินการทวง
ถามวารสารใหหองสมุดลาชา  สวนปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่สุด (31 คน) มี 1 ราย
การคือ ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแตละแหง
ในราคาไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบราคา 

 
เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปาน
กลาง มี 10 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแตละแหงในราคาไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบ
ราคา ( Χ =3.13)   ตัวแทนดําเนินการทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา ( Χ =3.05) และตัวแทนบางแหงกําหนดใหหอง
สมุดทวงถามตามกําหนดระยะเวลา  ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลา ตัวแทนจะไมดําเนินการให ( Χ =3.03)  สวนปญหา
ในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแทนบอกรับวารสารไมครบตามรายชื่อที่หองสมุดสั่งซื้อ 
( Χ =2.44)  

 
เมื่อจําแนกปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของบรรณารักษหอง

สมุดสถาบันอุดมศึกษาตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกันคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ดังนี้ 

  
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ    ประสบปญหาในการใชบริการของตัวแทน

บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง  11  รายการ          โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก มีดังนี้คือ ตัว
แทนบางแหงกําหนดใหหองสมุดทวงถามตามกําหนดระยะเวลา ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลาตัวแทนจะไมดําเนินการ 
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ให (Χ =3.38) ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแต
ละแหงในราคาไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบราคา ( Χ =3.33) และตัวแทนดําเนินการบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องใหลาชา ( Χ =3.05) สวนปญหาในระดับนอยมี 1 รายการ  

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   ประสบปญหาในการใชบริการของตัว

แทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง 8 รายการ      โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแทน
จัดสงแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องใหหองสมุดไมตอเนื่อง ( Χ =3.07) ตัวแทนดําเนินการ
ทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา ( Χ =3.05) และตัวแทนดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหลาชา ( Χ =3.00)   
และในระดับนอยมี  4 รายการ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40 ปญหาดานบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ปญหาดานบริการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ตัวแทนดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหลาชา (N=43) 3.05 

(ป) 
1.13 3.00 

(ป) 
0.89 3.02 

(ป) 
1.01 

ตัวแทนบอกรับวารสารไมครบตามรายชื่อที่หองสมุดสั่งซื้อ (N=39) 2.58 
(ป) 

1.02 2.30 
(น) 

0.73 2.44 
(น) 

0.88 

ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/ฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแตละแหงในราคาไม
เทากันทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบราคา (N=31) 

3.33 
(ป) 

1.19 2.85 
(ป) 

0.90 3.13 
(ป) 

1.09 

หองสมุดยืนยันการตออายุวารสารไปแลว แตตัวแทนไมไดรับ ทํา
ใหการตออายุในปถัดไปลาชา (N=37) 

2.60 
(ป) 

1.27 2.47 
(น) 

0.80 2.54 
(ป) 

1.07 

ตัวแทนบางแหงใชใบแจงราคาประมาณการเปนใบเสนอราคา ทํา
ใหเปนปญหากับฝายการเงิน ซึ่งตองการใบเสนอราคาในการตั้ง
เบิก (N=39) 

2.43 
(น) 

1.44 2.75 
(ป) 

1.00 2.56 
(ป) 

1.27 

ตัวแทนแจงราคาประมาณการสูงหรือตํ่าเกินไป ทําใหหองสมุดตอง
เสียเวลาตั้งเบิกใหม (N=36) 

2.70 
(ป) 

1.17 2.75 
(ป) 

1.06 2.72 
(ป) 

1.11 

ตัวแทนดําเนินการทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา (N=43) 3.04 
(ป) 

1.02 3.05 
(ป) 

1.10 3.05 
(ป) 

1.05 

ตัวแทนบางแหงกาํหนดใหหองสมุดทวงถามตามกําหนดระยะเวลา 
ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลา  ตัวแทนจะไมดําเนินการให 
(N=39) 

3.38 
(ป) 

1.38 2.47 
(น) 

0.99 3.03 
(ป) 

1.31 

ในการใชบริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง ตัวแทนมีความผิดพลาด
ในการสงวารสารใหหองสมุด ฯ (N=33) 

2.57 
(ป) 

1.33 2.17 
(น) 

0.72 2.42 
(น) 

1.15 

หองสมุดไมสามารถเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน
บางแหง เนื่องจากตัวแทนไมตรวจสอบ IP Address ของหอง
สมุดใหถูกตอง (N=33) 

2.67 
(ป) 

1.28 2.58 
(ป) 

1.31 2.64 
(ป) 

1.27 

ขอมูลในฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนมีไมครบถวนฯ ทําใหหอง
สมุดไมสามารถตรวจสอบขอมูลได (N=32) 

2.75 
(ป) 

1.21 2.67 
(ป) 

0.98 2.72 
(ป) 

1.11 

ตัวแทนจัดสงแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอ
เนื่องใหหองสมุดไมตอเนื่อง (N=34) 

2.53 
(ป) 

1.12 3.07 
(ป) 

1.16 2.76 
(ป) 

1.16 
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3.  ปญหาดานอัตราคาบริการ 
 
     ปญหาดานอัตราคาบริการ ไดจําแนกยอยออกเปน  4 รายการ  ปรากฏวา มีบรรณารักษหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาตอบในแตละรายการจํานวนตั้งแต 32-43 คน โดยรายการปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบ
จํานวนมากที่สุด (43 คน) คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ทําใหหองสมุด
เสียเวลาเปรียบเทียบราคากับหองสมุดอื่น สวนปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่สุด (32 คน) 
คือ ตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการตามประเภทของสิ่งพิมพ  ทําใหหองสมุดเสียเวลาตอรองราคาวารสารประเภทที่ตัว
แทนติดอัตราคาบริการแพงซึ่งถาตอรองราคาไมไดหองสมุดจะประสบปญหางบประมาณไมเพียงพอ 

 
   เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานอัตราคาบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง พบวา บรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาใน ระดับปานกลาง ทั้ง 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  คือ  ตัวแทนแตละ
บริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ฯ ( Χ =3.21) ตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการสําหรับ
วารสารแตละช่ือ แตคิดอัตราคาบริการรวมการบอกรับทั้งหมด ฯ ( Χ =3.10)   ตัวแทนบริษัทเดียวกันคิดอัตราคาบอกรับ
วารสารชื่อเดียวกันสําหรับหองสมุดแตละแหงไมเทากันฯ ( Χ =3.08)  และตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการตามประเภท
ของสิ่งพิมพ ทําใหหองสมุดตองเสียเวลาตอรองราคาวารสารประเภทที่ตัวแทนคิดอัตราคาบริการแพงฯ ( Χ =2.97) 

 
เมื่อจําแนกปญหาดานอัตราคาบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชน  ประสบปญหาทั้ง 4 รายการในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ทําใหหอง
สมุดเสียเวลาเปรียบเทียบกับหองสมุดอื่นและตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการสําหรับวารสารแตละชื่อ แตคิด
อัตราคาบริการรวมการบอกรับทั้งหมดฯ  ( Χ =3.29 เทากัน) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ไดแก ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ฯ 
( Χ =3.11)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 41) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  92

ตารางที่ 41 ปญหาดานการคิดอัตราคาบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
รัฐ 

N=25 
เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ปญหาดานการคิดอัตราคาบริการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน 

ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบราคากับหองสมุดอื่น (N=43) 
3.29 
(ป) 

1.30 3.11 
(ป) 

1.15 3.21 
(ป) 

1.23 

ตัวแทนบริษัทเดียวกันคิดอัตราคาบอกรับวารสารชื่อเดียวกันสําหรับหอง
สมุดแตละแหงไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบราคา
กับหองสมุดอื่น (N=39) 

3.08 
(ป) 

1.21 3.07 
(ป) 

1.10 3.08 
(ป) 

1.16 

ตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการสําหรับวารสารแตละช่ือ แต
คิดอัตราคาบริการรวมการบอกรับทั้งหมด ทําใหหองสมุดเสียเวลา
ตรวจสอบแยกราคาของวารสารกับอัตราคาบริการ เพื่อใหแนใจวา  
ตัวแทนไมคิดอัตราคาบริการแพงมากเกินไปจากราคาวารสาร 
(N=39) 

3.29 
(ป) 

1.10 2.89 
(ป) 

1.18 3.10 
(ป) 

1.14 

ตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการตามประเภทของสิ่งพิมพ ทําใหหอง
สมุดเสียเวลาตอรองราคาวารสารประเภทที่ตัวแทนคิดอัตราคา
บริการแพง ซึ่งถาตอรองราคาไมได หองสมุดจะประสบปญหางบ
ประมาณไมเพียงพอ (N=32) 

3.06 
(ป) 

1.35 2.86 
(ป) 

1.17 2.97 
(ป) 

1.26 
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4.  ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน 
 
     ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน ไดจําแนกยอยออกเปน 8 รายการ ปรากฏวามีบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตอบในแตละรายการปญหาจํานวนตั้งแต 34-42 คน โดยปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาตอบจํานวนมากที่สุด (42 คน)  มี 1 รายการ   คือ     การติดตอกับตัวแทนทางจดหมายทําใหเสียเวลาดําเนินการและ
ทําใหการติดตอลาชา สวนปญหาที่มีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบนอยที่สุด  (34 คน) มี 1 รายการ คือ  ตัว
แทนในตางประเทศที่มีสํานักงานภายในประเทศบางแหง ไมอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางตัวแทนในตาง
ประเทศกับหองสมุด แตใหหองสมุดติดตอเองโดยตรง  เปนการเพิ่มภาระการทํางานใหหองสมุด 

 
เมื่อพิจารณาระดับของปญหาดานการติดตอกับตัวแทนของบรรณารักษ พบวา บรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลาง มี 6 รายการ  โดย
รายการที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกมีดังนี้ คือ เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่อง
สม่ําเสมอและไมติดตามปญหา ( Χ =3.25)     การติดตอทางโทรศัพททําใหหองสมุดไมมีหลักฐานเปนลายลักษณ
อักษร ( Χ =2.93) และตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานภาพบอยครั้ง ทําใหหองสมุดประสบปญหาในการติดตอ 
( Χ =2.90) สวนปญหาในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก      การติดตอทางโทรสารในบางครั้ง
ขอความไมชัดเจน ( Χ =2.50)  

 
เมื่อจําแนกปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประสบ
ปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ดังนี้ 

 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    ประสบปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพ

ตอเนื่องในระดับปานกลาง  7 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ ตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลง
สถานภาพบอยครั้ง ทําใหหองสมุดประสบปญหาในการติดตอ ( Χ =3.42) การติดตอทางโทรศัพททําใหหองสมุดไมมี
หลักฐานเปนลายลักษณอักษร ( Χ =3.36) และ เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่อง
สม่ําเสมอและไมติดตามปญหา ( Χ =3.33)     สวนอีก 1 รายการ เปนปญหาในระดับนอย 
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บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน         ประสบปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอก
รับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหง
ติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่องสม่ําเสมอและไมติดตามปญหา ( Χ =3.15) ไมมีเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอกับ
หองสมุด ฯ ( Χ =2.71)   และการติดตอกับตัวแทนทางจดหมายทําใหเสียเวลาดําเนินการและทําใหการติดตอลาชา  
( Χ =2.65) สวนอีก 5 รายการเปนปญหาในระดับนอย (ดังรายละเอียดในตารางที่ 42) 
 
ตารางที่ 42 ปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

รัฐ 
N=25 

เอกชน 
N=22 

รวม 
N=47 

 
ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
การติดตอกับตัวแทนทางจดหมายทําใหเสียเวลาดําเนินการและทํา

ใหการติดตอลาชา (N=42) 
3.08(
ป) 

1.41 2.65(
ป) 

1.27 2.89(
ป) 

1.35 

การติดตอทางโทรศัพททําใหหองสมุดไมมีหลักฐานเปนลายลักษณ
อักษร (N=39) 

3.36(
ป) 

1.29 2.48(
น) 

1.33 2.93(
ป) 

1.37 

การติดตอทางโทรสารในบางครั้งขอความไมชัดเจน (N=40) 2.70(
ป) 

1.26 2.26(
น) 

1.10 2.50(
น) 

1.19 

การติดตอทางออนไลนทําใหบรรณารักษเสียเวลาศึกษาระบบฐาน
ขอมูลของตัวแทน ซึ่งตัวแทนบางแหงมีระบบ หรือขั้นตอนยาก
ตอการเขาใช (N=39) 

2.96(
ป) 

1.17 2.50(
น) 

1.26 2.78(
ป) 

1.21 

ตัวแทนในตางประเทศที่มีสํานักงานภายในประเทศบางแหง ไม
อํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางตัวแทนในตาง
ประเทศกับหองสมุด แตใหหองสมุดติดตอเองโดยตรง เปนการ
เพิ่มภาระการทํางานใหหองสมุด(N=34) 

2.57(
ป) 

1.73 2.35(
น) 

1.41 2.48(
น) 

1.58 

ไมมีเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอกับหองสมุด ทําใหขาด
คนกลางชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการ และทําใหไม
ทราบปญหาในการใชบริการตัวแทนของหองสมุด (N=39) 

2.50(
น) 

1.56 2.71(
ป) 

1.35 2.60(
ป) 

1.45 

เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่อง
สม่ําเสมอและไมติดตามปญหา (N=41) 

3.33(
ป) 

1.37 3.15(
ป) 

1.18 3.25(
ป) 

1.28 

ตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานภาพบอยครั้ง ทําใหหอง
สมุดประสบปญหาในการติดตอ (N=36) 

3.42(
ป) 

1.61 2.22(
น) 

1.44 2.90(
ป) 

1.64 
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3.2.  ขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 
 สําหรับขอเสนอแนะของบรรณารักษตอการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง มีผูตอบ  
จํานวน 35 คน     ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน 3  ดาน คือ  ดานประเภทของบริการ  ดานอัตราคาบริการ  และ
ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน และจัดเรียงขอเสนอแนะในแตละดานตามลําดับความถี่ของคําตอบ   ซึ่งปรากฏราย
ละเอียดดังนี้ 

 
    ดานประเภทของบริการ  มีผูตอบจํานวน 20 คน 

1.   ตัวแทนควรใหบริการทวงถามวารสารใหหองสมุดอยางตอเนื่องและเรงดวน  (6 คน) 
2.   ตัวแทนควรจัดหาวารสารฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับมาทดแทนใหครบถวน  (3 คน) 
3.   ตัวแทนควรดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหรวดเร็วทันเวลาที่หองสมุดตองการ (3 คน) 
4.   ควรมีบริการจัดทํารายงานตางๆใหหองสมุดอยางสม่ําเสมอทั้งที่เปนรูปเลมและออนไลน            เชน 

รายช่ือสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับ  รายงานการทวงถาม รายงานการเปลี่ยนแปลงของวารสาร  เชน  การหยุด
พิมพ การเปลี่ยนแปลงกําหนดออก  (3 คน)                                      

5.  ควรมีบริการทางออนไลน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตางๆ       เชน  การทวง
ถามทางออนไลน  (2 คน) 

6.   ตัวแทนควรนําเสนอ หรือประชาสัมพันธบริการประเภทตางๆใหหองสมุดทราบ  เชน บริการภาคี
สมาชิก   บริการวารสารที่สามารถเขาใชออนไลนไดเมื่อบอกรับตัวเลม เปนตน  (2 คน)      7.   ตองการใหตัว
แทนเปนผูดําเนินการดานฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหหองสมุด (1 คน) 
  
              ดานอัตราคาบริการ   มีผูตอบจํานวน 8 คน  

1. การคิดอัตราคาบริการควรคิดเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ  ทําใหสามารถแยกราคา
จริงของวารสารกับราคาคาบริการที่ตัวแทนคิดเพิ่ม  (3 คน) 

2. ในกรณีที่หองสมุดบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก ตัวแทนควรมีสวนลดเพิ่มใหอีกจากการคิด
คาบริการของแตละชื่อ  (3 คน) 

3. การคิดอัตราคาบริการของบริษัทตัวแทนควรมีมาตรฐานเหมือนกัน  เพื่อไมใหหองสมุดเสียเวลา
เปรียบเทียบราคา  (1 คน)                                                

4. ตัวแทนควรคิดอัตราคาบริการถูกกวานี้      เพราะราคาวารสารสูงขึ้นทุกป  ทําให     หองสมุดตองลด
จํานวนวารสารที่สั่งซื้อ  (1 คน)   
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 ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน    มีผูตอบ จํานวน 7 คน 
                   1.  หองสมุดควรสามารถติดตอกับตัวแทนไดหลายวิธีทั้งทางจดหมาย  โทรศัพท      โทรสาร ไปรณีย
อิเล็กทรอนิกส    เพื่อเปนทางเลือกและอํานวยความสะดวกใหหองสมุด  (4 คน) 

2. เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนควรมาติดตอหองสมุดอยางสม่ําเสมอ ไมใชเพียงปละครั้ง (3 คน) 
 

                           
       

  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
  การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบริการของ  
ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาในดานตัวแทนที่ใช  เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน ประเภทของบริการ อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับ
ตัวแทน ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใน
ดานบริการ อัตราคาบริการ และการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รวมทั้งปญหาในการใชบริการ เพื่อเปน
แนวทางสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดอื่น ๆ ในการพิจารณาคัดเลือก  และใชบริการตัวแทนบอกรับ
สิ่งพิมพตอเนื่อง  และเปนแนวทางสําหรับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในการปรับปรุงบริการตาง ๆ   โดยต้ังสมมติ
ฐานของการวิจัยไวดังนี้ 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ  ใช
บริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ  คัดเลือกตัวแทน โดยพิจารณาประสิทธิภาพในการใหบริการ ใชวิธีการติด
ตอกับตัวแทนทางโทรศัพท  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพ
ตอเนื่องของตัวแทน  

3. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอกรับสิ่ง
พิมพตอเนื่องดําเนินการทวงถามวารสารลาชา 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด     ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ชุดที่ 1 
สําหรับผูอํานวยการสํานักหอสมุดหรือบรรณารักษหัวหนาฝายที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องในสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน 50 แหง ๆ ละ 1 คน ชุดที่ 2 สําหรับบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหาและติดตอกับตัว
แทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง จํานวน 50 แหง ๆ ละ 1 คน แบบสอบถามแตละชุดไดรับกลับคืน จํานวน 49 ชุด เปนแบบ
สอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได จํานวน  47  ชุด   คิดเปนรอยละ 94.00%    จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 25 
ชุด และเอกชน จํานวน  22  ชุด  
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สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
ตอนที่ 1 การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 

 1.1    ขอมูลเก่ียวกับหนวยงานและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง  
จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 แหง ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา หองสมุดสวนใหญ 

จํานวน 24 แหง (51.06%) มีฝายวารสารรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา จํานวน 20 แหง (42.55%) คือ 
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 13 แหง (52.00%) มีฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรับผิดชอบการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง 
สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  พบวา      สวนใหญ จํานวน 13 แหง (59.09%)  มีฝายวารสารรับผิดชอบจัด
หาสิ่งพิมพตอเนื่อง (ตารางที่ 1) 

 สําหรับตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่อง (ตารางที่ 2) พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ จํานวน 31 แหง (65.96%) มีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ รองลงมา จํานวน 20 แหง (42.55%) มีหัวหนา
ฝายเปนผูรับผิดชอบ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ มีบรรณารักษเปนผูรับผิดชอบ (72.00% และ 59.09% ตามลําดับ)  
 

1.2  ตัวแทนที่หองสมุดใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
 ในการใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง (ตารางที่ 3) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 

จํานวน 36 แหง (76.59%) ใชบริการตัวแทนในประเทศ รองลงมา จํานวน 29 แหง (61.70%) ใชบริการตัวแทนตาง
ประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ ใชบริการตัวแทนในประเทศ  (72.00% และ 81.82% ตามลําดับ) 

 ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ 

 การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการตัวแทนในประเทศในการ
บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง อาจเนื่องจากหองสมุดสามารถติดตอไดสะดวก  และการติดตอทําไดรวดเร็ว ทั้งการสั่งซื้อ การ
ทวงถาม และการสอบถามขอมูลตาง ๆ ประกอบกับในปจจุบัน ตัวแทนในประเทศไดเพิ่มจํานวนมากขึ้น        และ
สามารถตอบสนองความตองการของหองสมุดไดทุกดาน หองสมุดสวนใหญจึงนิยมใชบริการตัวแทนในประเทศ ซึ่งผล
การวิจัยในสวนนี้ยังพบวา สอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของเกณฑในการคัดเลือกตัวแทนของหองสมุด ที่พบวา หอง 
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สมุดสวนใหญคัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก และยังสอดคลองกับวิธีการติดตอกับตัวแทนที่หอง
สมุดเกือบทุกแหงใชคือ การติดตอทางโทรศัพท 

 ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของสายพิณ  วิไลรัตน  ที่พบวาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญ  ใชบริการตัวแทนในประเทศแตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ อินทมหันต (2542) 
ที่พบวา หองสมุดสาขาการแพทย มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ สั่งซื้อสิ่งพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสารจากรานจําหนาย
หนังสือในประเทศ และรองลงมาบอกรับผานตัวแทน ซึ่งสวนใหญเปนตัวแทนในตางประเทศ 

สําหรับรายชื่อตัวแทนที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการ (ตารางที่ 4) พบวา   มีจํานวนทั้งสิ้น 
23 แหง โดยตัวแทนที่หองสมุด จํานวนมากที่สุดใชบริการ 3 อันดับแรก ไดแก  Karger Libri (28 แหง) Swets (24 แหง) 
และ EBSCO (15 แหง)  
  

1.3   เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน 
 เกณฑในการคัดเลือกตัวแทน ไดจําแนกเปน 6 ขอใหญ (ตารางที่ 5) ผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สวนใหญ จํานวน 46 แหง  (97.87.%)  คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากเกณฑการติดตอสะดวก รองลงมา จํานวน 45 
แหง (95.74%) เทากัน คัดเลือกดวยเกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ  ความเชี่ยวชาญ และความนาเชื่อถือและความ
มีช่ือเสียง  
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 25 
แหง (100.00%) คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา 
ทั้ง 22 แหง (100.00%)     คัดเลือกโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพในการใหบริการ 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1ที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาประสิทธิภาพในการใหบริการ                                โดยผลการวิจัยพบวา 
หองสมุดสวนใหญคัดเลือกโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก    แตอยางไรก็ตามถาพิจารณาจํานวนหองสมุดที่ตอบวา
ใชเกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ     (45 แหง)         จะพบวามีจํานวนใกลเคียงกับเกณฑการติดตอสะดวก (46 
แหง) และเปนจํานวนที่เกือบไมมีความแตกตางกัน และในขณะเดียวกัน ถาพิจารณาตามสถานภาพของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พบวา เกณฑที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญใช  สอดคลองกับสมมติฐานดังกลาว  

ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Rowland (2003)  ที่พบวา      หองสมุดใน
ประเทศอังกฤษ  อเมริกาเหนือ   และประเทศในยุโรปอื่น ๆ สวนใหญ ใหความสําคัญกับเกณฑคุณภาพของบริการ 
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของเกณฑแตละดาน  สรุปไดดังนี้ 

                     
                          
                1.3.1  เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ  

           เกณฑประสิทธิภาพในการใหบริการ     จําแนกออกเปน 2 ขอยอย (ตารางที่ 6) ผลการวิจัย พบ
วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ    จํานวน 39 แหง (86.67%) เทากัน   คัดเลือกโดยพิจารณาจากเกณฑทั้ง 2 ขอ 
คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  และความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ  ทวงถาม  ตออายุ   

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐสวนใหญ จํานวน  21  แหง (91.30%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   สวนหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ จํานวน 20 แหง (90.91%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความถูกตองในการดําเนิน
การบอกรับ ทวงถาม ตออายุ 
 

1.3.2 เกณฑความเชี่ยวชาญ    
                                      เกณฑความเชี่ยวชาญ ไดจําแนกออกเปน 5 ขอยอย (ตารางที่ 7) ผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 40 แหง (88.89%) คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากเกณฑความสามารถในการให
บริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา รองลงมาจํานวน 28 แหง (62.22%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากความสามารถในการ
ใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทุกประเทศ    
   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน  22 แหง  (91.67%) และ 18 แหง  (85.71%) ตามลําดับ คัดเลือกตัวแทนโดย
พิจารณาจากความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา    
 การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณา
จากเกณฑความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา      อาจเนื่องมาจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 
มีหนาที่ในการใหบริการอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาทุกคณะและหนวยงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมสาขาวิชาที่
หลากหลาย การจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องจึงมีเนื้อหาที่หลากหลายตามไปดวย  ดังนั้น ตัวแทนที่ใชบริการจึงตองใหบริการ
สิ่งพิมพตอเนื่องไดทุกสาขาวิชา  
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1.3.3  เกณฑมีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน        
   เกณฑมีบริการพิเศษตาง ๆนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน   ไดจําแนกออกเปน 9 ขอยอย  (ตา
รางที่ 8)  ผลการวิจัย พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 21 แหง (60.00%)    คัดเลือกตัวแทนโดย
พิจารณาจากบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  รองลงมา จํานวน 15 แหง (42.86%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจาก
บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส   
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐสวนใหญ จํานวน  14 แหง  (77.78%)      คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน       
สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญจํานวน  9 แหง   (52.94 % ) คัดเลือกโดยพิจารณาจากบริการตัว
อยางวารสาร    
                           1.3.4   เกณฑอัตราคาบริการ       
       เกณฑอัตราคาบริการ ไดจําแนกออกเปน 2 ขอยอย (ตารางที่ 9) ผลการวิจัย พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 38 แหง (86.36%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากอัตราคาบริการถูก และ จํานวน 25 แหง 
(56.82%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากการมีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน  21 แหง  (87.50%) และ 17 แหง (85.00%) ตามลําดับ   คัดเลือกโดยพิจารณาจาก
อัตราคาบริการถูก      
                  ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Rowland (2003) ท่ีพบวา หอง
สมุดในประเทศอังกฤษ และประเทศอื่นในยุโรป และอเมริกาเหนือ สวนใหญ  ใหเหตุผลในการใชตัวแทนวา  เนื่องจากได
รับสวนลดพิเศษ ในกรณีท่ีหองสมุดชําระเงินเร็ว 

     
  1.3.5   เกณฑการติดตอสะดวก   

  เกณฑการติดตอสะดวก  ไดจําแนกออกเปน 2 ขอยอย (ตารางที่ 10) ผลการวิจัยพบวา หอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 45 แหง (97.83%)     คัดเลือกโดยพิจารณาจากการติดตอไดทั้งทางโทรศัพท  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โทรสาร  จดหมาย   และจํานวน 28 แหง (60.87%) คัดเลือกโดยพิจารณาจากการมีเจาหนาที่
ของตัวแทนมาติดตอกับหองสมุดโดยตรง    
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้ง 25 แหง (100.00%) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ จํานวน 20 แหง (95.24%) คัดเลือก 
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ตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอไดทั้งทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรสาร จดหมาย  
 
 1.3.6 เกณฑความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง   
  เกณฑความนาเชื่อถือและความมีช่ือเสียง  ไดจําแนกออกเปน 3 ขอยอย (ตารางที่ 11)   ผลการ
วิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  จํานวน 33 แหง  (73.33%)  คัดเลือกโดยพิจารณาจากตัวแทนที่มี
ประวัติดีในการใหบริการและไดรับคําชมจากผูใชบริการ     รองลงมา   จํานวน 30 แหง (66.67%)   คัดเลือกโดยพิจารณา
จากเปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการใหบริการมาเปนเวลานาน    
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐสวนใหญ จํานวน  20 แหง  (83.33%)     คัดเลือกโดยพิจารณาจากตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและไดรับ
คําชมจากผูใชบริการ สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญ จํานวน  14  แหง  (66.67%) คัดเลือกโดย
พิจารณาจากเปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก  
                   

 
1.4    ประเภทของบริการที่ใช    

                        ประเภทของบริการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชจากตัวแทน   (ตารางที่ 12)  พบวา หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาทั้ง 47 แหง (100.00%) ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา จํานวน 45 แหง (95.74%) เทากัน ใช
บริการตออายุ และบริการใบเสนอราคา   
   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทั้ง 25 แหง  (100.00%)  ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  พบวา    ทั้ง  22  
แหง  (100.00%) เทากัน ใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง และบริการใบเสนอราคา      
        ผลการวิจัยในสวนนี้   เห็นไดอยางชัดเจนวาบริการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชจากตัวแทนสวน
ใหญ  เปนบริการพื้นฐาน   และมีหองสมุดเพียงบางแหงที่ใชบริการพิเศษของตัวแทน 
 สําหรับรายละเอียดของบริการ 9 บริการ ที่หองสมุดใชจากตัวแทน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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1.4.1 บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
  ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 

 ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน     (ตารางที่ 13)    ไดจําแนกออก
เปน 5 ประเภท คือ วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ หนังสือชุด หนังสือรายป     และรายงานการประชุมวิชาการ ผลการ
วิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหง (100.00%) บอกรับวารสารวิชาการจากตัวแทน รองลงมา จํานวน 27 
แหง (57.45%) บอกรับหนังสือพิมพ      
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนทั้งหมด จํานวน 25 แหง   และ 22 แหง (100.00% เทากัน) บอกรับวารสารวิชาการจากตัวแทน   
  

รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 
  รูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบอกรับจากตัวแทน  (ตารางที่ 
14)ไดจําแนกรูปแบบที่บอกรับออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก สิ่งพิมพ ซีดีรอม ไมโครฟลม/ไมโครฟช และอิเล็กทรอนิกส ผล
การวิจัย  พบวา     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 47 แหง   (100.00%)    บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพ รอง
ลงมา จํานวน 25 แหง (53.19%) บอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนทั้งหมด จํานวน 25 แหง และ 22 แหง (100.00% เทากัน) บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่งพิมพ  
            
             ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Rowland (2003) ที่พบวา    หอง
สมุดสวนใหญ (80.00%) ในประเทศอังกฤษ อเมริกาเหนือ และประเทศทางยุโรป  บอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปแบบสิ่ง
พิมพ  

 
รูปแบบและประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับจากตัวแทน 

  ในการใชบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องประเภทตาง ๆ จากตัวแทน ไดแก วารสารวิชาการ 
หนังสือพิมพ หนังสือชุด หนังสือรายป และรายงานการประชุม    พบวา     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง และสวน
ใหญ บอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพ ดังนี้ วารสารวิชาการ จํานวน 47 แหง (100.00%) หนังสือพิมพ จํานวน 24 แหง 
(88.89%)    หนังสือชุด จํานวน 13 แหง (92.86%)   หนังสือรายป จํานวน 18 แหง (100.00%) และรายงานการประชุม 
จํานวน 14 แหง (93.33%) 
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  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนทุกแหงและสวนใหญ บอกรับวารสารวิชาการ หนังสือพิมพ หนังสือชุด หนังสือรายป และรายงานการ
ประชุม จากตัวแทนในรูปแบบสิ่งพิมพเชนเดียวกัน 
  ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญใชบริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ  
           การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดทั้ง 47 แหง บอกรับวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ ใน
ขณะที่บอกรับวารสารวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพียง 23 แหง (48.94%) อาจเปนเพราะขอจํากัดดานงบประมาณ
ของหองสมุด เนื่องจากวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ โดยเฉพาะวารสารภาษาตางประเทศมีราคาแพงมาก การที่หอง
สมุดจะบอกรับทั้ง 2 รูปแบบ หองสมุดตองจายเงินคาบอกรับเพิ่ม ซึ่งเปนภาระที่หองสมุดไมสามารถทําได หองสมุดทุก
แหงจึงบอกรับในรูปสิ่งพิมพ และมีบางแหงเทานั้น ที่สามารถบอกรับในรูปอิเล็กทรอนิกสรวมดวยได 
 
 1.4.2 บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
  ในการใชบริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากตัว
แทนของหองสมุดจํานวน 17 แหง  (ตารางที่ 16) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 15 แหง (88.23%) 
บอกรับฐานขอมลูเอกสารฉบับเต็ม และจํานวน 13 แหง (76.47%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้ง 12 แหง (100.00%) บอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญ
จํานวน 4 แหง (80.00%) บอกรับฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม    
  
 สําหรับรายชื่อฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม พบวา ฐานขอมูล
บรรณานุกรมที่มีหองสมุดบอกรับจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ABI/Inform (13 แหง) ACS Publication, DAO 
และ ERIC (12 แหง เทากัน) และ Science Citation Index (11 แหง) 
 สวนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มที่มีหองสมุดจํานวนมากที่สุดบอกรับ 3 อันดับแรก ไดแก 
ABI/Inform Fulltext (15 แห ง)    Emerald Fulltext และ  Academic Search Elite   (10 แห ง  เท ากัน ) Business Source 
Premier และ Springer Link (8 แหง) 
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 1.4.3 บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
  ในการใชบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับของหองสมุด จํานวน 
35 แหง  (ตารางที่ 17)     พบวา     หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน  30   แหง (85.71%) ตัวแทนจัดหาฉบับ
ที่ขาดหายใหหองสมุด รองลงมาจํานวน 21 แหง (60.00%) ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปจนครบจํานวนเลมที่สั่ง
ซื้อ   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน  17  แหง (89.47%) และ 13 แหง (81.25%) ตามลําดับ  ตัวแทนจัดหาฉบับ
ที่ขาดหายใหหองสมุด  
  

1.4.4 บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
ในการใชบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน ของหองสมุด จํานวน 16 แหง (ตารางที่ 

18) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 13 แหง (81.25%) ใชบริการทวงถามทางออนไลน รองลงมา 
จํานวน 9 แหง (56.25%) ใชบริการสืบคนขอมูลตางๆ เชน สารบัญวารสาร รายงานบรรณานุกรม ฯ  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 10 แหง (90.91%) และ 3 แหง (60.00%) ตามลําดับ ใชบริการทวงถามทาง
ออนไลน      
  การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการทวงถามทางออนไลน  
อาจเนื่องจาก ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนมีขอมูลในการบอกรับของหองสมุดแตละแหงจัดเก็บอยูจึงสะดวกที่หอง
สมุดจะเขาถึงขอมูลตาง ๆไดอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทวงถาม        ซึ่งนอกจากหองสมุดจะทวงถามผานทาง
ออนไลนแลวยังสามารถตรวจสอบขอมูลการทวงถามทั้งหมดได  ไดแก  รายช่ือสิ่งพิมพตอเนื่องที่ทวงถาม  จํานวนครั้งที่
ทวงถาม  ผลการติดตามของตัวแทน  ดังเชนบริษัท EBSCO มีบริการทวงถามออนไลนผาน EBSCONET  เปนตน 
 

1.4.5 บริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
  ในการใชบริการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องจากตัวแทนของ
หองสมุด จํานวน 27 แหง (ตารางที่ 19)    พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 24 แหง (88.89%) ใช
บริการในรูปเลม     รองลงมา จํานวน  11 แหง (40.74%) ใชบริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน    
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  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 10 แหง (83.33%)    และ 14 แหง (93.33%) ตามลําดับ ใชบริการในรูปเลม   
  การที่ผลวิจัยพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  ใชบริการในรูปเลมอาจเนื่องจาก  
แคตตาล็อคหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปเลมจะใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมของวารสารแตละ
รายช่ืออยางครบถวน  และมีการจัดเรียงกลุมของวารสารแยกตามสาขาวิชาและตามลําดับอักษร         นอกจากนี้   ยังมี
รายละเอียดเกี่ยวกับสํานักพิมพ     สถานที่ติดตอ     ราคา  บรรณารักษจึงใชไดอยางสะดวกในการคนหารายชื่อมากกวา
ใชบริการในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน  เพราะการใชฐานขอมูลออนไลนตองใชความรูและทักษะในการสืบคน  ทํา
ใหเสียเวลา  และขอมูลอาจจะไมครบถวน  และไมไดมีการจัดเรียงไวเหมือนกับในรูปเลม 
 
 1.4.6 บริการจัดทํารายงาน  
  ในการใชบริการจัดทํารายงานจากตัวแทนของหองสมุด     จํานวน   15   แหง (ตารางที่ 20) 
พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 10 แหง (66.67%) ใหตัวแทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ และตออายุ   รองลงมา จํานวน 8 แหง (53.33%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่ง
พิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  และสําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอ
เนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ซึ่งมีหองสมุดใชบริการ จํานวน 8 แหง พบวา      จํานวน 5 แหง (62.50%)  เทา
กัน ใหตัวแทนจัดทํารายงานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี และใหตัวแทนจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพตอเนื่องที่
หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 6 แหง (66.67%) เทากัน ใหตัวแทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือ 
เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ   และรายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหอง
สมุด       และสําหรับการใชบริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดที่มี
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชบริการจํานวน 6 แหง  พบวา สวนใหญจํานวน 4 แหง (66.67%) ใหตัวแทนจัดทํา
รายช่ือสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
  สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา สวนใหญ จํานวน  4 แหง (66.67%)  ใหตัว
แทนจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละช่ือเพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อและตออายุ   สําหรับการใชบริการจัด 
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ทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ซึ่งมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน    
ใชบริการ 2 แหง  พบวา ทั้ง 2 แหง (100.00%) ใหตัวแทนจัดทํารายงานสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี 
      

1.4.7 บริการสารบัญวารสาร 
  ในการใชบริการสารบัญวารสารจากตัวแทน ของหองสมุดจํานวน  7  แหง (ตา
รางที่ 21)   พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 4 แหง (57.14%) ใชบริการเขาถึง
สารบัญออนไลนของตัวแทน รองลงมา จํานวน 3 แหง (42.86%) ใชบริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจาก
ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอ่ืน ๆ  
   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 3 แหง (60.00%) เทากัน ใชบริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอ
มูลออนไลนของตัวแทน และใชบริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไป
ยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอ่ืน ๆ      สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา 
ทั้ง 2 แหง (100.00%) ใชบริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมวารสารจะออก  
 
  1.4.8 บริการนําสงเอกสาร  
  ในการใชบริการนําสงเอกสาร (ตารางที่ 22) พบวา มีหองสมุดตอบจํานวน 3 แหง โดยหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 1 แหง ใหตัวแทนจัดหาบทความวารสารจากหองสมุดและหนวยงานตาง ๆ ในประเทศ 
และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 แหง เทากัน ใชวิธีการใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลน และใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่น ๆ ที่ไมสามารถหาไดจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน  
             การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใชบริการนําสงเอกสารจากตัวแทนนอย
มากทั้งๆ ที่บริษัทตัวแทนสวนใหญมีบริการนําสงเอกสาร เชน EBSCO DOCUMENT SERVICES เปนตน อาจเนื่อง
จากการใชบริการนําสงเอกสารหองสมุดตองเสียคาใชจายตามอัตราคาบริการ ซึ่งจะประกอบดวย คาบริการสําเนา
เอกสาร คาลิขสิทธิ์ และคาจัดสงเอกสารทางไปรษณีย หรือทางโทรสาร ประกอบกับ ในปจจุบันบรรณารักษสามารถนํา
สงเอกสารจากหองสมุดอื่น ๆที่มีบทความที่ผูใชตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีคาใช
จายนอยกวาการใชบริการผานตัวแทน หองสมุดสวนใหญจึงไมใชบริการนี้จากตัวแทน 
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  1.4.9 บริการภาคีสมาชิก  
  ในการใชบริการภาคีสมาชิก ซึ่งมีเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ         9 แหงใช
บริการ (ตารางที่ 23) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 6 แหง (66.67%) ใหตัวแทนจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับ
หองสมุดอื่นและใชรวมกัน รองลงมา จํานวน 4 แหง (44.44%) ใหตัวแทนจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หอง
สมุด  
  การที่ผลการวิจัย พบวา มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเพียง 9 แหง จากจํานวน 25 แหง
ใชบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน ทั้ง ๆ ที่บริษัทตัวแทนทั้งในประเทศและตางประเทศหลายแหงมีบริการนี้  อาจเนื่อง
จากหองสมุดสวนใหญยังไมมีความรวมมือในการจัดซื้อวารสารรวมกันในขณะนี้ เนื่องจากในการจัดซื้อรวมกัน หอง
สมุดตองดําเนินงานหลายขั้นตอน ทั้งในสวนของหองสมุดแตละแหง และการตกลงรวมกัน 
 
 1.5 วิธีการติดตอกับตัวแทน 
 สําหรับวิธีการติดตอกับตัวแทน  (ตารางที่  24) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ จํานวน 44  
แหง (93.62%) ใชโทรศัพท รองลงมา จํานวน 42 แหง (89.36%) ใชโทรสาร และจํานวน 38 แหง (80.85%) ใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ จํานวน 24 แหง (96.00%) ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา ทั้ง 22 
แหง (100.00%) ใชโทรศัพท       
 ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา  มีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา หอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยสวนที่ไมสอด
คลอง คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผลการวิจัย พบวา อยูในลําดับที่ 3  ของคําตอบ     
 การที่ผลวิจัยพบวาหองสมุดใชโทรสารมากกวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  อาจเนื่องจาก  ตัวแทนที่ใช
สวนใหญ เปนตัวแทนในประเทศ    การใชโทรสารสามารถสงสําเนาเอกสารตาง ๆ ไดในทันที  ทําใหไดรับขอมูลที่ตรง
กัน  การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ถาผูรับไมไดตรวจสอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในขณะนั้น    ก็จะไมทราบวามีขอ
มูลสงมา  จึงอาจทําใหเกิดความลาชาในการติดตอได  
  
 1.6 อัตราคาบริการ  
 สําหรับอัตราคาบริการของตัวแทน (ตารางที่ 25) พบวา    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   
จํานวน 37 แหง (78.72%)     ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ รองลงมา  
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จํานวน 12 แหง (25.53%) ระบุวาตัวแทนคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุด
บอกรับทั้งหมด    
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอก
ชนสวนใหญ จํานวน 19 แหง (76.00%) และ 18 แหง (81.82%) ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่ง
พิมพตอเนื่องแตละชื่อ   
 การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  ระบุวาตัวแทนคิดอัตราคาบริการเปน
รอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ  อาจเนื่องจากสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือมีราคาไมเทากัน ตามปกติตัวแทนจะ
พิจารณาอัตราคาบริการจากสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือดวย     โดยพิจารณาวาถาสิ่งพิมพตอเนื่องมีราคาแพง อัตราคา
บริการจะถูกลง แตถาสิ่งพิมพตอเนื่องมีราคาถูก ตัวแทนจะคิดคาบริการตามอัตราที่กําหนด ซึ่งชวยใหหองสมุดสามารถ
พิจารณาตัดสินใจไดวา วารสารชื่อใดควรบอกรับกับตัวแทนหรือไม 
 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดสอบถามจากบรรณารักษที่ทําหนาที่จัดหา

และติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง โดยสอบถามถึงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง และ
ประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง และความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 

 
2.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ 
จํานวน 25 คน (53.19%) อยูในตําแหนงบรรณารักษ รองลงมา จํานวน 19 คน (40.42%) อยูใน ตําแหนงหัวหนาฝาย เมื่อ
จําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวน
ใหญ จํานวน 13 คน (52.00%) และ 12 คน (54.54%) ตามลําดับ อยูในตําแหนงบรรณารักษ (ตารางที่ 26) 
         สําหรับประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ตารางที่ 27)   พบวา บรรณารักษ จํานวน
มากที่สุด (36.17%) มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป     รองลงมา   จํานวน 12 คน (25.53%) มีประสบการณ 4-6 
ป เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนมากที่
สุด 11 คน (44.00%) มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 6 คน (27.27%) เทากัน มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ 10 ปขึ้นไป 
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2.2 ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

  ในการศึกษาความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดจําแนกออกเปน          3 ดานใหญ 
คือ ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ อัตราคาบริการ และวิธีการติดตอกับตัวแทน ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจตอตัวแทน 2 ระดับคือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ดาน 
คือ ดานวิธีการติดตอกับตวัแทน (Χ =3.72) และในระดับปานกลางมี 2 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานประเภท
ของบริการ (Χ =3.45)  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชน มีความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนในระดับมากและระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยระดับมากมี 
1 ดาน ไดแก วิธีการติดตอกับตัวแทน (Χ =3.78 และ 3.65 ตามลําดับ) และในระดับปานกลางมี 2 ดาน โดยดานที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ดานประเภทของบริการ (X= 3.42 และ 3.48 ตามลําดับ) 

การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากตอวิธี
การติดตอกับตัวแทน อาจเนื่องจาก ในการติดตอกับตัวแทน หองสมุดสามารถติดตอไดหลายวิธี ทั้ง จดหมาย โทรศัพท 
โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และออนไลน รวมทั้งมีเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ ทําใหหองสมุดติดตอได
สะดวก รวดเร็ว สวนประเภทของบริการ และอัตราคาบริการที่พบวา  บรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
อาจเนื่องจากบริการที่หองสมุดใชจากของตัวแทนมีหลายประเภท  ซึ่งบริการแตละประเภทอาจทําใหหองสมุดพึงพอใจ
มากนอยแตกตางกันไปได สวนอัตราคาบริการ ตัวแทนคิดคาบริการคอนขางสูง และการคิดอัตราคาบริการไมเทากันใน
หองสมุดแตละแหง ทําใหหองสมุดตองเสียเวลาเปรียบเทียบราคากับหองสมุดอื่นกอนการตัดสินใจ หองสมุดจึงพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

 
สําหรับรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน สรุปไดดังนี้ 
 
2.2.1  ความพึงพอใจตอประเภทของบริการ 

 ในการศึกษาความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตอบริการประเภทตาง ๆ ของ
ตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง ไดจําแนกบริการออกเปน 16 รายการ ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษามีความพึงพอใจ 3 ระดับคือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับมากมี 4 รายการ เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยได ดังนี้ คือ บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (Χ =3.79) บริการตออายุสิ่งพิมพตอเนื่อง (Χ =3.78) 
บริการใบเสนอราคา (Χ =3.73)   และบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน (Χ =3.65)  ในระดับปานกลาง มี 10 
รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด (Χ =3.50)  และในระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115
 
 
นอยมี 2 รายการ ไดแก บริการสารบัญวารสาร (Χ =2.44) และบริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ (Χ =2.33) 

เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตาม
สถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความ
พึงพอใจในบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง   4 ระดับ  คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับ
นอย  และระดับนอยที่สุด     ในระดับมากมี 6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการตออายุส่ิง
พิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด (Χ =3.90)   ในระดับปานกลาง มี 6  รายกลาง  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ   บริการแจงยกเลิก (Χ=3.41)      ในระดับนอย มี 1 รายการ คือ บริการเกตเวยไปสูเครือขายส่ิง
พิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ      และในระดับนอยที่สุด มี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
บริการนําสงเอกสาร (Χ= 1.33) และบริการตัวอยางวารสาร (Χ=1.00)  ทั้งนี้  ไมมีหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐแหงใดตอบขอบริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด 

สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวามีความพึงพอใจในบริการของ
ตัวแทน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 5 รายการ โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง (Χ=3.76) ในระดับปานกลาง มี 8 รายการ โดยรายการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด (Χ=3.50)  และในระดับนอย ม ี
2 รายการ  โดยมีคาเฉลี่ย เท ากัน  (Χ=2.00) ไดแก  บริการเกตเวยไปสู เครือขายส่ิงพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ และบริการสารบัญวารสารของตัวแทน 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่กําหนดวา  บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน  

สําหรับบริการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจนอย 2 รายการ ไดแก  
บริการสารบัญวารสาร และบริการเกตเวยไปสูเครือขายส่ิงพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ อาจเนื่องจาก  ทั้ง 
2 บริการมีบรรณารักษใชนอย ขอมูลในสารบัญวารสารเปนเพียงขอมูลบรรณานุกรม ไมมีบทความเต็มที่
บรรณารักษตองการ  ประกอบกับ สารบัญวารสารสามารถคนหาไดจากตัวเลมหรือจากฐานขอมูล
ออนไลน     สวนบริการเกตเวยไปสูเครือขายส่ิงพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสนั้น  มีเฉพาะตัวแทนบางแหง
ใหบริการ   จึงอาจทําใหบรรณารักษมีความพึงพอใจนอย 
                       สําหรับบริการ 7 ประเภท ไดสอบถามถึงรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละ
บริการ  ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
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บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
ในการศึกษาความพึงพอใจตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน ไดจําแนกความพึง

พอใจออกเปน 7 รายการ ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับคือ ระดับ
มาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูป
แบบไมโครฟลม/ไมโครฟช (Χ =4.00) บริการบอกรับวารสารวิชาการ (Χ =3.79) และบริการบอกรับวารสารวิชาการ
อิเล็กทรอนิกส (Χ =3.65) ในระดับปานกลางมี 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการบอกรับหนังสือพิมพ 
(Χ =3.40)  

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดย
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทนในระดับ
มาก 3 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการบอกรับวารสารวิชาการ (Χ =3.80)  และในระดับปานกลาง มี 3 
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม ฯ (Χ =3.10) สวนบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน        มีความพึงพอใจในบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทนในระดับมาก 4  
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟช (Χ =4.00) และ
ในระดับปานกลาง มี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม (Χ =3.25)  
         การที่ผลการวิจัย  พบวา   บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนมีความพึงพอใจใน
บริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในรูปไมโครฟลม/ไมโครฟชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด เปนเพราะ มีบรรณารักษที่
ใชบริการนี้ตอบเพียง 1 คน   จึงทําใหคาเฉลี่ยของคําตอบนําไปเปรียบเทียบกับบริการอื่นไมได       อยางไรก็ตาม  เมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยรองลงมา พบวา ไดแก บริการบอกรับวารสารวิชาการ ซึ่งการที่บรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เนื่องจากบริการดังกลาวเปนบริการหลักที่หองสมุดทุกแหงใชจากตัวแทน และเปนสวนที่หองสมุดใชงบประมาณ
จํานวนมากในการบอกรับ ตัวแทนจึงอาจใหความสําคัญกับบริการนี้มาก จึงสรางความพึงพอใจใหกับหองสมุด  

 
  บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับท่ีขาดหายหรือไมไดรับ 
  ในการศึกษาความพึงพอใจในบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ ได

จําแนกบริการออกเปน 5 รายการ ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 
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ปานกลาง ทั้ง 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่ง
ซื้อ (Χ =3.37)  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 5 รายการ เชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่สั่งซื้อ (Χ =3.31 และ Χ = 3.43 ตามลําดับ)  

 
บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง 

   ในการศึกษาความพึงพอใจในบริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง    ไดจําแนก
บริการออกเปน 3 รายการ ผลการวิจัย พบวา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ    คือ 
ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  คือ บริการขอมูล
บรรณานุกรมในรูปออนไลน (Χ =3.29) และบริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปเลม (Χ =3.18) และในระดับนอย มี 1 ราย
การ คือ บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม (Χ =2.25) 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนในระดับปานกลาง และระดับนอยเชนเดียวกัน 
ในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ 
บริการบรรณานุกรมในรูปออนไลน (Χ =3.44) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน  คือ  บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปเลม (Χ =3.20) และในระดับนอย มี 1 รายการเชนเดียวกัน คือ บริการ
ขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอม (Χ =2.00 และ Χ =2.50 ตามลําดับ)  
   การที่ผลการวิจัยพบวา           บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจตอ
บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดีรอมนอย  อาจเนื่องจาก การสืบคนทางออนไลนทําไดสะดวกรวดเร็วและขอมูลมี
ความทันสมัยกวาขอมูลบรรณานุกรมในรูปแบบซีดีรอม 
 

   บริการจัดทํารายงาน 
   ในการศึกษาความพึงพอใจตอบริการจัดทํารายงาน     ไดจําแนกบริการออกเปน 4 รายการ  

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ  โดยรายการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ ฯ (Χ =3.45)  
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                                        เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ      มีความพึงพอใจในบริการจัดทํารายงาน  3  ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย   ในระดับมากมี   1 รายการ  คือ  บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อ ฯ 
(Χ=3.57)    ในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ    บริการจัดทํารายงานการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของ
หองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุดตองการ (Χ=3.00) และในระดับนอย มี 2 รายการ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    ไดแก       บริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพตอเนื่องเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรหองสมุด  (Χ =2.50) 

 สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอ
ใจในบริการจัดทํารายงานในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บริการ
จัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง (Χ =3.50)   

      
บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 
 ในการศึกษาความพึงพอใจตอบริการสารบัญวารสารของตัวแทน ไดจําแนกบริการออก

เปน  3 รายการ ผลวิจัย พบวา   บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับนอยทั้ง 3 รายการ  โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (Χ =2.40)  

เมื่อจําแนกความพึงพอใจในบริการสารบัญวารสารของตัวแทนตามสถานภาพของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการสารบัญวารสาร
ของตัวแทน 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด     ในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ บริการ
เขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (Χ =2.67) ในระดับนอย มี 1 รายการ คือ    บริการเชื่อมโยง
สารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานักพิมพอื่น และในระดับ
นอยที่สุด มี 1 รายการ คือ บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก ((Χ =1.50)    

สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  มีความพึงพอใจในบริการสารบัญ
วารสารของตัวแทน 2 ระดับ คือ  ระดับนอย และระดับนอยที่สุด    ในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปสิ่งพิมพกอนที่ตัวเลมจะออก (Χ =2.50) และในระดับนอยที่สุด มี 1 รายการ 
คือ บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนฯ (Χ =1.50) 

การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจตอบริการ
สารบัญวารสารของตัวแทนทุกรายการในระดับนอย  อาจเนื่องจาก ตัวแทนที่ใหบริการนี้มีแตตัวแทนขนาดใหญในตาง 
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ประเทศที่สามารถสรางระบบฐานขอมูลออนไลนของบริษัทเช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลของสํานักพิมพตาง ๆ เพื่อใหสืบ
คนสารบัญวารสารได และตัวแทนที่หองสมุดใชบริการสวนใหญ  ไมมีบริการนี้  บรรณารักษหองสมุดจึงมีความพึงพอ
ใจนอย  
 

 บริการนําสงเอกสาร 
ในการศึกษาความพึงพอใจตอบริการนําสงเอกสาร ไดจําแนกบริการออกเปน  3  รายการ 

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 
ในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล
บรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน (Χ =3.00)   

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา  บรรณารักษ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีความพึงพอใจในบริการนําสงเอกสาร 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด   ใน
ระดับนอยมี 1 รายการ ไดแก บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน 
(Χ =2.00) และในระดับนอยที่สุด มี 2 รายการ   สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน     มีความพึง
พอใจในบริการนําสงเอกสารในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการสั่งซื้อเอกสาร
ฉบับเต็มจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน    และบริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่น ๆ 
(Χ =3.33 เทากัน)  

 
บริการภาคีสมาชิก 
ในการศึกษาความพึงพอใจในบริการภาคีสมาชิกซึ่งมีเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ใชบริการ ไดจําแนกบริการออกเปน 4 รายการ ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึง
พอใจในบริการภาคีสมาชิกของตัวแทน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 รายการ คือ บริการเขา
ใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่รวมกันจัดซื้อ (Χ =3.67) และในระดับ
ปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บริการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใช
รวมกัน  (Χ =3.33)     

ผลการวิจัยที่พบวา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจในบริการเขา
ใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่รวมกันจัดซื้อในระดับมาก อาจเนื่อง
จาก บรรณารักษสามารถสืบคนบทความจากวารสารชื่ออื่น ๆที่หองสมุดไมไดบอกรับ  ซึ่งทําใหหองสมุดสามารถให 
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บริการไดกวางขวางคลอบคลุมบทความหลากหลายสาขาวิชา โดยไมตองเสียงบประมาณในการบอกรับเพิ่ม 

 
2.2.3 ความพึงพอใจตออัตราคาบริการ 

                ในการศึกษาความพึงพอใจตออัตราคาบริการ ไดจําแนกยอยออกเปน  3 รายการ ผลการวิจัย       
พบวา       บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ  โดยรายการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ (Χ =3.19)  

                        เมื่อจําแนกความพึงพอใจตออัตราคาบริการตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนเดียวกันทั้ง 3 ราย
การ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  คือ      การคิดคาบริการเปนรอยละ
จากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละช่ือ (Χ =3.09)         สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของเอกชน  คือ    การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง (Χ =3.38)  

  การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมี
ความพึงพอใจตออัตราคาบริการทั้ง 3 รายการในระดับปานกลาง  อาจเนื่องจาก บรรณารักษยังไมคอย
พอใจตออัตราคาบริการของตัวแทนที่เห็นวาคอนขางสูง  และบรรณารักษหองสมุดทุกแหงก็พยายามตอ
รองอัตราคาบริการทุกครั้งกับตัวแทนไมวาตัวแทนจะคิดคาบริการในลักษณะใดก็ตาม ซ่ึงก็ยังคงสูงอยู
สําหรับหองสมุด 
 

2.2.4  ความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน 
ในการศึกษาความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับตัวแทน ไดจําแนกวิธีการติดตอออกเปน 6 วิธี 

ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
ในระดับมากมี 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก   คือ การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(Χ =4.14)  การติดตอทางโทรศัพท (Χ =4.02)  และเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ (Χ =3.75)    และในระดับ
ปานกลาง มี 1 รายการ คือ การติดตอทางจดหมาย (Χ =3.09) 

 
     เมื่อจําแนกความพึงพอในวิธีการติดตอกับตัวแทนตามสถานภาพของสถาบัน

อุดมศึกษาพบวา       บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ     มีความพึงพอใจในวิธีการติดตอ
กับตัวแทน 3 ระดับคือ  ระดับมากที่สุด  ระดับมาก  และระดับปานกลาง        ในระดับมากที่สุดมี 1 ราย 
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การคือ  การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Χ=4.54) ในระดับมาก มี 3 รายการ โดยรายการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด ไดแก เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ (Χ =3.88)  และในระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การติดตอทางโทรศัพท (Χ =3.43) 

สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน      มีความพึงพอใจใน
วิธีการติดตอกับตัวแทน 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 4 รายการ  โดยราย
การที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตอทางโทรศัพท (Χ=4.27) และในระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การติดตอทางออนไลน (Χ=3.14)   

การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอ
ใจในวิธีการติดตอกับตัวแทนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และทางโทรศัพทในระดับมาก อาจเนื่องจาก 
การติดตอทั้ง 2 วิธี   มีการโตตอบกันระหวางตัวแทนกับบรรณารักษ  ทําใหไดรับทราบความตองการ
หรือปญหาไดทันทีและสามารถดําเนินการแกปญหาใหอยางรวดเร็วซ่ึงถาใชการติดตอทางจดหมาย หรือ
โทรสาร อาจไมทันการหรือตองเสียเวลารอนาน 
 ตอนที่ 3  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ 

 
  3.1.  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 

  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ตารางที่ 39)         ไดจําแนกปญหาออก
เปน 3 ดานใหญ คือ ปญหาดานบริการ ปญหาดานอัตราคาบริการ และปญหาดานการติดตอกับตัวแทน ผลการวิจัย พบ
วา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
คือ ดานอัตราคาบริการ (Χ =3.09) ดานการติดตอกับตัวแทน (Χ =3.07) และดานบริการ (Χ =2.72) 

 
           เมื่อจําแนกปญหาในการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องตามสถานภาพของสถาบันอุดม

ศึกษา  พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประสบปญหาทั้ง 3 ดาน ในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานอัตราคาบริการ 
(Χ =3.21 และ Χ=2.94 ตามลําดับ)   
        

เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาในแตละดาน คือ ปญหาดานบริการ ปญหาดานอัตราคาบริการ 
และปญหาดานการติดตอกับตัวแทน สรุปผลไดดังนี้ 
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     3.1.1. ปญหาดานบริการ 
               ปญหาดานบริการ (ตารางที่ 40) ไดจําแนกยอยออกเปน 12 รายการ ผลการวิจัย พบวา 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปาน
กลาง มี 10 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม/
ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลนใหกับหองสมุดแตละแหงในราคาไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเวลาตรวจสอบ
ราคา (Χ =3.13)    ตัวแทนดําเนินการทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา (Χ=3.05)      และตัวแทนบางแหงกําหนด
ใหหองสมุดทวงถามตามกําหนดระยะเวลา ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลา ตัวแทนจะไมดําเนินการให (Χ=3.03)           
สวนปญหาในระดับนอย มี 2 รายการ 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกันคือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง            
11  รายการ โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ ตัวแทนบางแหงกําหนดใหหองสมุดทวงถามตามกําหนด
ระยะเวลา    ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลาตัวแทนจะไมดําเนินการให (Χ=3.38)         และในระดับนอย 
มี 1 รายการ 

สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ประสบปญหาในการใช
บริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง 8 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ตัวแทนจัดสงแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องใหหองสมุดไมตอเนื ่อง 
(Χ=3.07) และในระดับนอย มี 4 รายการ 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 ที่กําหนดวา บรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องดําเนินการทวงถามวารสารลา
ชา  โดยผลการวิจัยพบวา อยูในระดับปานกลาง การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องจากในการทวงถามวารสาร ถึง
แมหองสมุดจะใชบริการบอกรับวารสารผานตัวแทน แตบางครั้งหองสมุดดําเนินการทวงถามไปยังสํานักพิมพเองโดย
ตรง หองสมุดจึงไมประสบปญหาดานนี้กับตัวแทนมากนัก 

 
3.1.2  ปญหาดานอัตราคาบริการ 

ปญหาดานอัตราคาบริการ (ตารางที่ 41) ไดจําแนกยอยออกเปน 4 รายการ  ผลการวิจัย พบวา 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาใน ระดับปานกลาง ทั้ง 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด  คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบ
ราคากับหองสมุดอื่น (Χ =3.21)  
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  ประสบปญหาทั้ง 4 รายการในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอ
เนื่องไมเทากัน ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบกบัหองสมุดอื่น และตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการ
สําหรับวารสารแตละชื่อ แตคิดอัตราคาบริการรวมการบอกรับทั้งหมด  ทําใหหองสมุดเสียเวลาตรวจสอบแยก
ราคาของวารสารกับอัตราคาบริการฯ  ( Χ =3.29 เทากัน) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน คือ ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องไมเทากัน ฯ 
(Χ =3.11)    

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของสายพิณ วิไลรัตน(2531) ที่พบวา ตัว
แทนแตละแหงคิดอัตราคาบริการแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Thornton และ Bigger (1985) ที่พบ
วา ตัวแทนแตละแหงคิดอัตราคาบริการแตกตางกัน และตัวแทนบางแหงยังคิดคาบริการวารสารชื่อเดียวกันกับหองสมุด
แตละแหงแตกตางกันอีกดวย 
 
                     3.1.3.  ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน 

 ปญหาดานการติดตอกับตัวแทน (ตารางที่ 42) ไดจําแนกยอยออกเปน 8 รายการ ผลการวิจัย พบ
วา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปาน
กลาง มี 6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอ
เนื่องสม่ําเสมอและไมติดตามปญหา (Χ =3.25) สวนปญหาในระดับนอยมี 2 รายการ  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง  7  รายการ  โดยรายการที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานภาพบอยครั้ง ทําใหหองสมุดประสบ
ปญหาในการติดตอ (Χ=3.42) และในระดับนอย มี 1 รายการ สวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน     ประสบปญหาดานการติดตอกับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในระดับปานกลาง 3 รายการ  โดยราย
การที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอเนื่องสม่ําเสมอและไมติดตาม
ปญหา (Χ =3.15) และในระดับนอย มี 5 รายการ 

  การที่ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
ประสบปญหาตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานภาพบอยครั้ง ทําใหหองสมุดประสบปญหา 
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ในการติดตอ  อาจเนื่องจาก ปจจุบัน  ตัวแทนในตางประเทศขนาดใหญประสบปญหาทางการเงิน
เพราะตองลงทุนทางเทคโนโลยีและบุคลากรเพื่อรองรับส่ิงพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส  ทําใหบาง
บริษัทตองรวมกิจการกับบริษัทอ่ืนเพื่อความอยูรอด หรือบางบริษัทก็ปดกิจการไป เชน บริษัท 
Blackwell ในประเทศอังกฤษ ขาดทุนมากกวา 5 ลานปอนด ทําใหตองรวมกิจการกับบริษัท Swets 
ซ่ึงเปนตัวแทนขนาดใหญของประเทศเนเธอรแลนด แลวใชชื่อวา Swets/Blackwell   และปจจุบัน
Swets/Blackwell ก็ไดซ้ือกิจการของ Martinus Nijhoff International ซ่ึงเปนบริษัทตัวแทนขนาด
กลางในประเทศเนเธอรแลนด  จึงเปนปญหากับหองสมุดในดานการติดตออยางมาก เพราะเจาหนา
ที่ของบริษัทเหลานี้ที่เคยติดตอใหบริการกับหองสมุดตองลาออกไป  จึงไมมีเจาหนาที่ใหบริการ  
(Bley, 2000 : 20) 

ผลการวิจัยในสวนนี้ ยังพบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Aina และ Nzotta 
ที่พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรียสวนใหญประสบปญหาการจัดซื้อสิ่งพิมพตอเนื่องทางไปรษณีย 
คือ ไดรับสิ่งพิมพตอเนื่องลาชา และบางครั้งสูญหาย 
 

3.2 ขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทน 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดใหขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทน 

จํานวน 30 คน โดยขอเสนอแนะที่มีผูตอบตั้งแต 3 คน ขึ้นไป มีดังนี้ 
ดานประเภทของบริการ 
- ตัวแทนควรใหบริการทวงถามวารสารใหหองสมุดอยางตอเนื่องและเรงดวน (6 คน) 
- ตัวแทนควรจัดหาวารสารฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับมาทดแทนใหครบถวน (3 คน) 
- ตัวแทนควรดําเนินการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องใหรวดเร็วทันเวลาที่หองสมุดตองการ (3 

คน) 
- ควรมีการจัดทํารายงานตาง ๆ ใหหองสมุดอยางสม่ําเสมอ ทั้งที่เปนรูปเลมและออนไลน (3 

คน) 
 

ดานอัตราคาบริการ 
- การคิดอัตราคาบริการควรคิดเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ ทําใหสามารถ

แยกราคาจริงของเอกสารกับราคาคาบริการที่ตัวแทนคิดเพิ่ม (3 คน) 
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- ในกรณีที่หองสมุดบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก ตัวแทนควรมีสวนลดเพิ่มใหอีก
จากการคิดคาบริการของแตละช่ือ (3 คน) 

ดานวิธีการติดตอกับตัวแทน 
- หองสมุดควรสามารถติดตอกับตัวแทนไดหลายวิธีทั้งทางจดหมาย โทรศัพท โทรเลข 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนทางเลือก และอํานวยความสะดวกใหหองสมุด (4 คน) 
- เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนควรมาติดตอหองสมุดอยางสม่ําเสมอ ไมใชเพียงปละครั้ง (3 

คน) 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
   

จากสมมติฐานที่กําหนดไวที่กําหนดไว 3 ขอ  คือ 1) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทน
ตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ ใชบริการบอกรับวารสารวิชาการในรูปสิ่งพิมพ คัดเลือกตัวแทนโดย
พิจารณาประสิทธิภาพในการใหบริการ ใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  2) 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน 3) 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับมากในดานตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องดําเนินการ
ทวงถามวารสารลาชา  สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนี้ 

สวนที่สอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก  
- สมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชบริการบอก

รับวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ และใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพท 
- สมมติฐาน ขอ 2  ที่กําหนดวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจใน

ระดับมากตอบริการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องของตัวแทน 
 
สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก  

- สมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่กําหนดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนตาง
ประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ คัดเลือกตัวแทนโดยพิจารณาประสิทธิภาพในการใหบริการ และใชวิธีติดตอ
กับตัวแทนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

โดยผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชตัวแทนในประเทศ คัด
เลือกตัวแทนโดยพิจารณาจากการติดตอสะดวก และใชวิธีติดตอกับตัวแทนทางโทรศัพทและโทรสาร 

- สมมติฐาน ขอ 3 โดยผลการวิจัย พบวา เปนปญหาในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ และประยุกตผลงานวิจัย  
 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพิจารณาคัดเลือกและ
ใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง และสําหรับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในการปรับปรุงบริการตาง ๆ ดัง
นี้ 
  

ขอเสนอแนะตอหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
1.  ในการเลือกใชบริการตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง หองสมุดควรพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ 

หลายดาน ไดแก การติดตอสะดวก ประสิทธิภาพในการใหบริการ ความเชี่ยวชาญ ความมีช่ือเสียง และอัตราคาบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งควรสอบถามจากบรรณารักษหองสมุดแหงอื่นที่ใชบริการตัวแทน เพื่อสามารถนําขอมูลมาเปรียบ
เทียบและใชในการตัดสินใจได 

สําหรับเกณฑในดานประสิทธิภาพในการใหบริการ ควรพิจารณาจากความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการและความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ ทวงถาม และตออายุ 

ในดานเกณฑความเชี่ยวชาญ ควรพิจารณาความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องได
ทุกสาขาวิชา และของทุกประเทศ 

ในดานอัตราคาบริการ ควรพิจารณาจากคาบริการที่ยุติธรรม และเสมอภาคกันทุกหองสมุด 
2.  ในปจจุบัน ตัวแทนแตละแหงมีบริการที่หลากหลาย หองสมุดจึงควรศึกษาถึงบริการของตัวแทน

แตละแหงอยางชัดเจน เพื่อพิจารณาวาตัวแทนแหงใดมีบริการพิเศษนอกเหนือจากบริการพื้นฐานที่หองสมุดสามารถใช
บริการได เพื่อที่หองสมุดจะสามารถใชประโยชนจากบรกิารของตัวแทนไดเต็มที่ และใหคุมกับอัตราคาบริการที่หอง
สมุดตองจาย 

3.   หองสมุดควรรวมมือกันในการใหขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการของตัวแทนแตละแหง เพื่อหอง
สมุดจะไดรับทราบอัตราคาบริการ และไมตองเสียเวลาตอรองราคากับตัวแทน 

4. ในการติดตอกับตัวแทน หองสมุดควรใชวิธีติดตอที่หลากหลายตามที่ตัวแทนจัดใหเพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในการติดตอ โดยเฉพาะการติดตอทางออนไลน ซึ่งตัวแทนเกือบทุกแหงมีบริการนี้จัดไวให 

 
ขอเสนอแนะสําหรับตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง 
1. ตัวแทนควรปรับปรุงบริการที่หองสมุดยังมีความพึงพอใจนอย และประสบปญหา

ในการใชบริการไดแก บริการสารบัญวารสาร บริการนําสงเอกสาร บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่ง 
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พิมพตอเนื่องในรูปซีดีรอม บริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง และ
บริการทวงถามวารสาร 

2. ในการกําหนดอัตราคาบริการ ตัวแทนควรทําอยางเสมอภาคกับหองสมุดทุกแหง และในกรณีที่
หองสมุดบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมาก ตัวแทนควรมีสวนลดใหกับหองสมุด นอกจากนั้นในการกําหนดอัตราคา
บริการ ควรแจงใหหองสมุดทราบอยางชัดเจน วาตัวแทนคิดอัตราคาบริการอยางไร คิดตามรายชื่อ หรือ คิดตามประเภท
ของสิ่งพิมพตอเนื่อง และทํารายการอยางชัดเจนใหหองสมุดทราบ 

3. ตัวแทนควรอํานวยความสะดวกในการติดตอสําหรับหองสมุด โดยใหหองสมุดติดตอไดดวยวิธี
ตาง ๆ ทั้งทางโทรศัพท โทรสาร และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดเจาหนาที่จากบริษัทตัวแทนไป
พบบรรณารักษตามหองสมุดตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อทราบปญหาของหองสมุดและหาทางแกไขและอํานวยความ
สะดวกในการใชบริการ 

สําหรับตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ ควรรับผิดชอบติดตอกับสํานักงาน
ใหญในตางประเทศ ใหกับหองสมุดในทุกกรณี 
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาการดําเนินงานของบริษัทตัวแทนและบริการ 
2. ควรศึกษาการใชบริการของตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดเฉพาะ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
______________________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ ใชเก็บรวบรวมขอมูลการใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

      ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพ ตอ
เนื่องผานตัวแทน 

      ตอนที่ 2   การใชตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง ในดานตัวแทนที่ใช เกณฑการคัดเลือก 
                     ตัวแทน ประเภทของบริการที่ใช อัตราคาบริการ และวิธีการติดตอกับตัวแทน 

 
คําอธิบายศัพท 
              ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  (Serial Subscription Agents)    คือบริษัทที่ใหบริการ 
เชิงพาณิชยในการสั่งซื้อหรือบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  รวมทั้งจัดทําราคา และรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง 
เพื่อการตออายุ     ทวงถามและบริการอื่น ๆ   เพื่ออํานวยความสะดวกในการสั่งซื้อของหองสมุดโดย 
คิดคาบริการ 
       ส่ิงพิมพตอเนื่อง     (Serial)      หมายถึงสิ่งพิมพที่ออกเปนสวนตอเนื่องภายใตชื่อเร่ือง 
เดียวกัน มีหมายเลขประจําฉบับ  หรือวัน  เดือน  ปที่ออกเรียงลําดับ        กําหนดออกแนนอน หรือ 
ไมแนนอนก็ได     ตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป      ส่ิงพิมพตอเนื่องครอบคลุมวารสาร    สารแจงขาว  
ส่ิงพิมพรายป (รายงานประจําป หนังสือรายป เปนตน)       รายงานการประชุมวิชาการ        บันทึก 
ความจําของสมาคม  และหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพ 
            ตอเนื่อง  
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง [  ] หนาขอความที่ทานตองการ หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 
1. ชื่อหองสมุด ………………………………………………………………………… 
2. โปรดระบุชื่อฝาย/หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องของหองสมุด 

………………………………………………………………………………………. 
3. โปรดระบุตําแหนงผูรับผิดชอบในการจัดหาสิ่งพิมพตอเนื่องผานตัวแทน 

(ตอบไดมากกวา 1 ตําแหนง)  
  

 [  ] ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด 
 [  ] หัวหนาฝาย  
 [  ] บรรณารักษในฝาย  (โปรดระบุฝาย)  
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2  การใชตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง  ในดานตัวแทนที่ใช  เกณฑการคัดเลือก 
             ตัวแทน ประเภทของบริการที่ใช  อัตราคาบริการ  และวิธีการติดตอกับตัวแทน 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  [  ] หนาขอความที่ทานตองการหรือกรอกขอความลงในชองวาง 

 
2.1 โปรดระบุชื่อบริษัทตัวแทนทุกแหงที่หองสมุดของทานใชบริการ 
         [  ] ตัวแทนในประเทศ 
   ชื่อบริษัท  ……………………………………………………………….. 
   …………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………… 
                       [  ]ตัวแทนในตางประเทศ 
   ชื่อบริษัท  ……………………………………………………………….. 
   …………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………… 
         [  ] ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ 
   ชื่อบริษัท  ………………………………………………………………. 
   ………………………………………………………………………….. 
   ………………………………………………………………………….. 
2.2 โปรดระบุเกณฑที่หองสมุดใชพิจารณาคัดเลือกตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  [  ] ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
      [  ] ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
      [  ] ความถูกตองในการดําเนินการบอกรับ ทวงถาม ตออายุ  เปนตน 
      [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………........ 
      [  ]  ความเชี่ยวชาญ 

       [  ] ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องเฉพาะสาขาวิชา 
       [  ] ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกสาขาวิชา 

        [  ]ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องทุกประเภท 
            [  ] ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องของทกุประเทศ 

         [  ] ความสามารถในการใหบริการสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส 
         [  ]อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………..... 
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                         [   ]  มีบริการพิเศษตางๆ นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน    (บริการบอกรับ     ตอ
อายุ     ทวงถาม  เปนตน) ไดแก 

            [   ]  บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง (เปนบริการที่บริษัทตัวแทนดําเนิน             
การตรวจรับ ลงทะเบียน ติดซองยืมส่ิงพิมพตอเนื่องใหหองสมุด เชน 
บริการ Consolidation service) 

            [   ]  บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน  (เปนบริการที่บริษัทตัวแทนออก
แบบและพัฒนาระบบใหเชื่อมตอไปยังหองสมุดลูกคาเพื่อการสั่งซื้อ ทวง
ถาม และสืบคนขอมูลตาง ๆ) 

          [   ]  บริการรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอ              
มูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน(Aggregated database)โดยรวบรวมจาก
บทความวารสารของสํานักพิมพตางๆ เชน Academic Search Elite ของ
บริษัท EBSCO เปนตน 

          [   ]  บริการจัดทํารายงาน (Management report) ดานตางๆ    ใหแก 
                  หองสมุด เชน สถิติการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

            [   ]  บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส 
            [   ]  บริการตัวอยางวารสาร 
            [   ]  บริการสารบัญวารสาร 

          [   ]  บริการนําสงเอกสาร (Document delivery)    (บริการสงบทความทีหอง
สมุดตองการตามคําขอของผูใช) 

            [   ]  ภาคีสมาชิก    (Consortium)  เปนการใหบริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง
รวมกันของหองสมุดหลายแหงผานตัวแทน     โดยตัวแทนจะลดอัตราคา
บริการใหเปนพิเศษ 

            [   ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………. 
      [   ]  อัตราคาบริการ 
            [   ]  คิดอัตราคาบริการถูก 
            [   ]  มีสวนลดใหกับหองสมุดในกรณีบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องจํานวนมาก 
            [   ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………... 
 
 
 



 131

[   ]  การติดตอสะดวก 
                     [  ]  ติดตอไดทั้งทางโทรศัพท     ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     โทรสาร      จด

หมาย 
      [  ]  มีเจาหนาที่ของตัวแทนมาติดตอกับหองสมุดโดยตรง 
      [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………... 
    [  ]  ความนาเชื่อถือและความมีชื่อเสียง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                     [  ]  เปนตัวแทนที่กอต้ังและดําเนินการใหบริการมาเปนเวลานาน 
      [  ]  เปนตัวแทนที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 
                    [  ]  เปนตัวแทนที่มีประวัติดีในการใหบริการและไดรับคําชมจากผูใชบริการ 

    [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………… 
2.3 โปรดระบุประเภทของบริการที่หองสมุดของทานใชจากตัวแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [  ]  บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง (โปรดตอบขอ 2.4) 

                  [   ]  บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็มออนไลน (Aggregated database) (โปรดตอบขอ 2.5) 

       [   ]  บริการตออายุ 
       [   ]  บริการแจงยกเลิก 
       [   ]  บริการใบเสนอราคา 
       [   ]  บริการแจงราคาลวงหนา 
       [   ]  บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง 
       [   ]  บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ 

         (โปรดตอบขอ 2.6) 
    [   ]  บริการจัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่อง   (ตรวจรับ ลงทะเบียน ติดซองยืม     

ส่ิงพิมพตอเนื่องใหหองสมุด เชน บริการ Consolidation service) 
 [   ]  บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน (บริการที่ตัวแทนออกแบบและ

พัฒนาระบบใหเชื่อมตอไปยังหองสมุดลูกคาเพื่อการสั่งซื้อ ทวงถาม 
และสืบคนขอมูลตาง ๆ) (โปรดตอบขอ 2.7) 

                       [   ]   บริการแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง  (ราย
ชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องที่ใหบริการสั่งซื้อ)  (โปรดตอบขอ 2.8) 

    [   ]   บริการจัดทํารายงาน  (โปรดตอบขอ 2.9) 
    [   ]   บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 
    [  ]  บริการตัวอยางวารสาร 
    [  ]  บริการสารบัญวารสาร  (โปรดตอบขอ 2.10) 
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    [  ]  บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery)  (โปรดตอบขอ 2.11) 
    [  ]  ภาคีสมาชิก  (โปรดตอบขอ 2.12) 
    [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….....  

      2.4   หองสมุดของทานบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องประเภทใดและรูปแบบใดจากตัวแทน 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

 
               ตัวอยางการตอบ  เชน 
หองสมุดของทานบอกรับวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ   ซีดี-รอมและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  และ
บอกรับหนังสือชุดในรูปแบบสิ่งพิมพ และไมโครฟชจากตัวแทน   ใหทําเครื่องหมาย √ ดังนี้ 
 

รูปแบบ 
ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับจากตัวแทน 

ส่ิงพิมพ ซีดีรอม ไมโครฟลม /
ไมโครฟช อิเล็กทรอนิกส 

 
วารสารวิชาการ 
หนังสือพิมพ 
หนังสือชุด* 
 

 
   …√… 

……. 
.. √… 

 

 
…√…. 

…… 
……. 

 
…….. 
……. 
...√… 

 

 
...√… 
…….. 
……. 

 
 
โปรดระบุประเภทและรูปแบบของสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดของทานบอกรับจากตัวแทน   

รูปแบบ 
ประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่องที่บอกรับจากตัวแทน 

ส่ิงพิมพ ซีดีรอม ไมโครฟลม /
ไมโครฟช อิเล็กทรอนิกส 

 
วารสารวิชาการ 
หนังสือพิมพ 
หนังสือชุด* 
หนังสือรายป 
รายงานการประชุมวิชาการ 
อื่นๆ โปรดระบุ …………………………… 

 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
……. 
…… 
……. 
……. 
……. 

 
…….. 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
……. 
…….. 
……. 
……. 
……. 
……. 

หนังสือชุด   หมายถึงหนังสือชุดที่มีหมายเลขเรียงลําดับ (Numbered monographic series) เปนสิ่ง
พิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวของและสัมพันธกันตลอดทั้งชุด แตละเลมจะออกตอเนื่องกันไมมีกําหนดการสิ้นสุด
การพิมพ  
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2.5  หองสมุดของทานบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม และ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มใดบางจากตัวแทน 
(โปรดระบุชื่อฐานขอมูล) 

      [  ]  ฐานขอมูลบรรณานุกรม (ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป) 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
                    [  ]  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………. 
2.6  ตัวแทนใหบริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือหองสมุดไมไดรับอยางไร 

    [  ]  ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด 
    [  ]  ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ 
    [  ]  ตัวแทนออกใบลดหนี้ (Credit note) เพื่อหักการชําระเงินครั้งตอไป 
    [  ]  ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวนเลมที่ส่ังซื้อ 

                            [  ]  ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนญุาตสํานักพิมพขอดาวนโหลด (Download) 
เลมที่ขาดหายไปหรือไมไดรับทางออนไลน  

                            [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 
2.7 หองสมุดของทานใชบริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนอยางไร 
                  [  ]  สั่งซื้อทางออนไลน 
                  [  ]  ทวงถามทางออนไลน 
                  [  ]  สืบคนขอมูลตางๆ เชน สารบัญวารสาร รายการบรรณานุกรม เปนตน 

                             [   ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………. 
           2.8  หองสมุดของทานใชบริการแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่องจากตัวแทนในรูปแบบ

ใดบาง 
          [  ]  รูปเลม 
          [  ]  ซีดี-รอม 
     [  ]  ฐานขอมูลออนไลน 
          [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………….. 
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2.9  หองสมุดของทานใชบริการจัดทํารายงานประเภทใดบางจากตัวแทน 
     [  ]  สถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับยอนหลัง 

                             [  ]  สถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อเพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ  และตอ
อายุ 

      [  ]  รายงานการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องของหองสมุดจําแนกตามขอมูลการ 
                  บอกรับที่หองสมุดตองการ 

                           [  ]  รายงานขอมูลเกี่ยวกับส่ิงพิมพตอเนื่องเพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหอง  สมุด 
(Collection Development Report) ไดแก 
              [  ]  รายงานสิ่งพมิพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดฟรี 
            [  ]  รายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับในรูปส่ิงพิมพและ รูป

แบบอิเล็กทรอนิกส 
   [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………. 

 2.10  หองสมุดของทานใชบริการสารบัญวารสารประเภทใดบางจากตัวแทน 
  [  ]  เขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน 
    [  ]  บริการสําเนาสารบัญวารสารในรูปส่ิงพิมพกอนที่ตัวเลมวารสารจะออก 

    [  ]  เชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนไปยังบทความเต็ม
ในฐานขอมูลของสํานักพิมพอ่ืนๆที่ไดทําขอตกลงเชื่อมโยงกันเพื่อบริการลูกคาที่
บอกรับฐานขอมูลของสํานักพิมพเหลานั้น   เชน บริการสารบัญ 

   วารสารของ SwetnetNavigator เชื่อมโยงกับบทความเต็มของฐานขอมูล 
ScienceDirect ของบริษัท Elsevier Science เปนตน 

     [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………. 
2.11  หองสมุดของทานใชบริการนําสงเอกสารจากตัวแทนอยางไร 

           [  ]  สั่งซื้อเอกสารฉบับเต็ม จากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน (Aggregated 
database) ของตัวแทน 

                              [  ]  ใหตัวแทนสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอ่ืนๆ   ที่ไมสามารถหาไดจาก
ฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของตัวแทน 

      [  ]  ใหตัวแทนจัดหาบทความวารสารจากหองสมุดและหนวยงานตางๆภายใน
ประเทศ 

           [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 
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2.12    หองสมุดของทานใชบริการภาคีสมาชิกของตัวแทนอยางไร 
            [  ]  จัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุดอื่นและใชรวมกัน 
            [  ]  ใหตัวแทนดําเนินการติดตอสํานักพิมพเร่ืองการเขาใชวารสาร                       

อิเล็กทรอนิกส (สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ์  - License agreements) 
       [  ]  ตัวแทนจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หองสมุด 
            [  ]  เขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่จัดซื้อไดทั้งหมดนอกเหนือจาก 
                   รายชื่อวารสารที่หองสมุดตางๆรวมกันซื้อ 
            [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………. 

            2.13  หองสมุดของทานติดตอกับตัวแทนโดยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       [  ]  จดหมาย 
       [  ] โทรศัพท 
       [  ]  โทรสาร 
       [  ]  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
       [  ]  ออนไลน 
       [  ]  เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ 
       [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………… 

            2.14  ตัวแทนคิดอัตราคาบริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องสําหรับหองสมุดของทานอยางไร 
       [  ]  คิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละชื่อ 
       [  ]  คิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หอง   สมุด

บอกรับทั้งหมด 
       [  ]  คิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
       [  ] อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………….. 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ ใชศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอ 
ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1     ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ตําแหนง  ฝาย/งาน  และประสบการณ 
                    การทํางาน 
 ตอนที่ 2     ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในดานบริการ  อัตราคาบริการ  
                   และการติดตอกับตัวแทน 
ตอนที่ 3     ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ 
 

คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม 
              

ตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serial Subscription Agents) หมายถึง บริษัทที่ใหบริการ 
เชิงพาณิชยในการสั่งซื้อ      หรือบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด หรือทําหนาที่แทนหองสมุด 
ในการติดตอกับสํานักพิมพ รวมทั้งจัดทําราคาและรายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องเพื่อการตออายุ  ทวงถาม  
และบริการอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสั่งซื้อของหองสมุดโดยคิดคาบริการ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ตําแหนง  ฝาย/งาน  และประสบการณการ   ทํางาน 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  [   ]  หนาขอความที่ทานตองการ หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 

1. ชื่อหองสมุด..................................................................................……… 
2. ตําแหนงของทาน .................................................................................... 

[  ]  ผูอํานวยการหองสมุด/หัวหนาหองสมุด 
[  ]  หัวหนาฝาย   
[  ]  บรรณารักษ  
[  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................……… 

3. ทานมีประสบการณในการทํางานดานสิ่งพิมพตอเนื่องมานานเทาใด 
[  ]  นอยกวา 1 ป 
[  ]  1 – 3 ป 
[  ]  4 – 6 ป 
[  ]  7 – 9 ป 
[  ]  10 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจตอตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง ในดานบริการ  อัตราคาบริการ และการติดตอกับ
ตัวแทน 

 
            คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

1. ขอใหทานพิจารณาขอความในแตละขอวาตรงกับความพึงพอใจ หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมาก
นอยเพียงใด  แลวขีดเครื่องหมาย  √  ลงในชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียวเทานั้น 

2. ชองความถี่ของระดับความพึงพอใจ  ผูวิจัยไดกําหนดไวเปน 5 ชอง ดังนี้ 
 

มากที่สุด หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นมากที่สุด 
 มาก หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นมาก 
 ปานกลาง หมายถึง       ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นปานกลาง 
 นอย                  หมายถึง       ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง       ทานมีความพึงพอใจตอขอความนั้นนอยที่สุด 
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1.  ทานมีความพึงพอใจตอบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องที่ทานใชบริการมากนอยเพียงใด    
(โปรดตอบเฉพาะบริการที่ทานใช) 

ระดับความพึงพอใจ  ประเภทของบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

• บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องของตัวแทน 
    - บริการบอกรับวารสารวิชาการ 
    -  บริการบอกรับหนังสือพิมพ 
    -  บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องที่ไมใชวารสาร   เชน  

หนังสือรายป  รายงานการประชุมวิชาการ เปนตน  
    -  บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปซีดี-รอม 
    -  บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องในรูป  ไมโครฟลม/ไม

โครฟช 
    -  บริการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

-  บริการบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรม ไดแก    ฐาน
ขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป  ฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็มออนไลน 

    -  อื่น ๆ(โปรดระบุ)............................................... 
....................................................................... 

• บริการตออายุส่ิงพิมพตอเนื่อง 
• บริการแจงยกเลิก 
• บริการใบเสนอราคา (Invoice) 
• บริการแจงราคาลวงหนา (ตัวแทนจัดทํารายชื่อส่ิงพิมพตอ
เนื่องของหองสมุดและราคาโดยประมาณ  (Proforma  
Invoice)   หรือแจงยืนยันราคาสําหรับการจัดเตรียมงบ
ประมาณของหองสมุด) 

• บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส  คือ วารสารที่มีการเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกส  โดยอาจมี หรือไมมีวารสารในรูป
สิ่งพิมพออกควบคู   ในกรณีที่มีวารสารในรูปส่ิงพิมพออกควบคู เนื้อหาที่ปรากฏในวารสารทั้ง 2 รูปแบบ
จะเหมือนกัน 
 
 

 



 140

ระดับความพึงพอใจ   
ประเภทของบริการ 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

• บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือ 
       ไมไดรับ  โดย 

       -  ตัวแทนจัดหาฉบับที่ขาดหายใหหองสมุด 
       -  ตัวแทนคืนเงินใหสําหรับฉบับที่ไมไดรับ 
     -  ตัวแทนออกใบลดหนี้ (Credit note) เพื่อหัก   การ

ชําระเงินครั้งตอไป 
-  ตัวแทนขยายเวลาการสงฉบับตอไปใหจนครบจํานวน
เลมที่ส่ังซื้อ 

-  ตัวแทนหรือหองสมุดติดตอขออนุญาตสํานักพิมพขอ
ดาวนโหลด (Download) เลมที่ขาดหายไปหรือไมไดรับ
ทางออนไลน  

      -  อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................. 
• บริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่องใหกับหองสมุด 

(ตรวจรับ ลงทะเบียน ติดซองยืม) 
• บริการฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน     (บริการที่ 

ตัวแทนออกแบบและพัฒนาระบบใหเชื่อมตอไปยัง หองสมุด
ที่เปนลูกคาเพื่อใหสามารถสืบคนขอมูลของบริษัทได) เพื่อ
การสั่งซื้อและทวงถามทางออนไลน การสืบคนขอมูลตางๆ 
เชน สารบัญวารสาร รายการบรรณานุกรม เปนตน 

• บริการขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตอเนื่อง    
       (รายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่องที่ใหบริการสั่งซื้อ)    

      - บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปเลม 
      - บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปซีดี-รอม  
      - บริการขอมูลบรรณานุกรมในรูปฐานขอมูล    ออนไลน      
      - อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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ระดับความพึงพอใจ  ประเภทของบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
• บริการจัดทํารายงาน 
            -  บริการจัดทําสถิติราคาสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอก

รับยอนหลัง 
-  บริการจัดทําสถิติผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละชื่อเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อ และตออายุ 

       - บริการจัดทํารายงานการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องของ
หองสมุดจําแนกตามขอมูลการบอกรับที่หองสมุด
ตองการ 

       - บริการจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับส่ิงพิมพตอเนื่อง
เพื่อการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด (Collection 
Development Report)  เชน รายงานสิ่งพิมพตอเนื่อง
อิเล็กทรอนิกสที่เขาถึง   ไดฟรี   รายชื่อส่ิงพิมพตอเนื่อง
ที่หองสมุดบอกรับในรูปส่ิงพิมพ และรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

- อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………. 
• บริการเกตเวยไปสูเครือขายสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส

อื่นๆ 
• บริการตัวอยางวารสาร 
• บริการสารบัญวารสารของตัวแทน 

       - บริการเขาถึงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลออนไลน
ของตัวแทน 

       - บริการสําเนาสารบญัวารสารในรูปส่ิงพิมพกอนที่ตัว
เลมวารสารจะออก 

       -  บริการเชื่อมโยงสารบัญวารสารจากฐานขอมูลอนไลน
ของตัวแทนไปยังบทความเต็มในฐานขอมูลของสํานัก
พิมพอื่นๆที่ไดทําขอตกลงเชื่อมโยงกันเพื่อบริการลูก
คาที่บอกรับฐานขอมูลของสํานักพิมพเหลานั้น  (เชน 
บริการสารบัญวารสารของ SwetWise เชื่อมโยงกับ
บทความเต็มของฐานขอมูล ScienceDirect ของ
บริษัท Elsevier Science เปนตน) 

       -  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 
           ………………………………………………… 
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ระดับความพึงพอใจ  ประเภทของบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

• บริการนําสงเอกสาร 
      - บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็ม จากฐานขอมูล

บรรณานุกรมออนไลน (Aggregated database) 
ของตัวแทน 

     -  บริการสั่งซื้อเอกสารฉบับเต็มของสํานักพิมพอื่นๆ   ที่
ไมสามารถหาไดจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
ออนไลนของตัวแทน 

             -  บริการจัดหาบทความวารสารจากหองสมุด    และ
หนวยงานตางๆภายในประเทศ 

     -  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
………………………………………………. 
 

• บริการภาคีสมาชิกของตัวแทน  
    -  บริการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสรวมกับหองสมุด

อื่นและใชรวมกัน 
    -  บริการติดตอสํานกัพิมพเรื่องการเขาใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส    (สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ์ หรือ 
License agreements) 

            -  บริการจัดบรรยายและฝกอบรมใหแกเจาหนาที่หอง
สมุด 

            -  บริการเขาใชวารสารในฐานขอมูลออนไลนที่  จัดซื้อ
ไดทั้งหมดนอกเหนือจากรายชื่อวารสารที่หองสมุด
ตางๆรวมกันซื้อ 

-  อื่นๆ (โปรดระบุ) …......................................... 
  …..................................................................... 

 

 
 
 

…… 
 
 

…… 
 

…… 
 

…… 
 
 

 
…… 

 
 

…… 
 

…… 
 
 

…… 
 

......... 

 
 
 

…… 
 
 

…… 
 

…… 
 

…… 
 
 
 

…… 
 
 

…… 
 

…… 
 
 

.........  
 

…….  

 
 
 

……. 
 
 

…… 
 

…… 
 

…… 
 
 
 

……. 
 
 

…… 
 

…… 
 
 

……. 
 

......... 

 
 
 

…… 
 
 

…… 
 

…… 
 

…… 
 
 
 

……. 
 
 

……. 
 

…… 
 
 

…… 
 

........ 

 
 
 

…… 
 
 

…… 
 

…… 
 

…… 
 
 
 

……. 
 
 

…… 
 

…… 
 
 

…… 
 

......... 

 
 
 
 
 
 



 143

2. ทานมีความพึงพอใจตออัตราคาบริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องของตัวแทนที่ทานใชบริการมากนอย
เพียงใด 
 

ระดับความพึงพอใจ  อัตราคาบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

• การคิดคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละ
ชื่อ 

• การคิดคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณ 
      ส่ิงพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด 
• การคิดคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพ  ตอ

เนื่อง 
• อื่น (โปรดระบุ) ………………………………… 
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3. ในการติดตอกับตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องที่ทานใชบริการ  ทานมีความพึงพอใจในวิธีการติดตอกับ
ตัวแทนดวยวิธีการตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ  วิธีการติดตอ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

• จดหมาย 
• โทรศัพท 
• โทรสาร 
• ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
• ออนไลน 
• เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ 
• อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
      ………………………………………………. 
 
 

……. 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 

……. 
 

........ 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
 

……. 

....... 

....... 

....... 

....... 
...... 
....... 

 
 

……. 

....... 

....... 
...... 
....... 
....... 
....... 

 
 

……. 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 
 
 

……. 
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชบริการของตัวแทนและขอเสนอแนะ 
3.1 ทานประสบปญหากับบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องที่ทานใชบริการตอไปนี้มากนอย 
     เพียงใด 

ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมมี
ปญหา 

ดานบริการ 
• ตัวแทนดําเนินการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่องใหลาชา 
• ตัวแทนบอกรับวารสารไมครบตามรายชื่อที่หองสมุดส่ังซื้อ 

 
…… 

  …… 

 
…… 

 …… 

 
……. 

  ……. 

 
….. 

  ….. 

 
……. 
……. 

 
……. 

  ……. 
• ตัวแทนแจงราคาบอกรับฐานขอมูลบรรณานุกรมและ/หรือ

ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน (Aggregated 
database) ใหกับหองสมุดแตละแหงในราคาไมเทากัน  
ทําใหหองสมุดเสียเวลาตรวจสอบราคา 

 
 
 

…… 

 
 
 

…… 

 
 
 

……. 

 
 
 

….. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
• หองสมุดยืนยันการตออายุวารสารไปแลว       แตตัวแทน

ไมไดรับ  ทําใหการตออายุในปถัดไปลาชา 
 

…… 
 

…… 
 

……. 
 

….. 
 

……. 
 

……. 
• ตัวแทนบางแหงใชใบแจงราคาประมาณการ (Proforma 

Invoice) เปนใบเสนอราคา (Invoice)     ทําใหเปนปญหา
กับฝายการเงินซึ่งตองการใบเสนอราคาในการตั้งเบิก   

 
 

…… 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

….. 

 
 

……. 

 
 

……. 
• ตัวแทนแจงราคาประมาณการสูงหรือต่ําเกินไป   ทําใหหอง

สมุดตองเสียเวลาตั้งเบิกใหม 
 

  …… 
 
…… 

 
……. 

 
….. 

 
……. 

 
……. 

• ตัวแทนดําเนินการทวงถามวารสารใหหองสมุดลาชา  
…… 

 
…… 

 
……. 

 
….. 

 
……. 

 
……. 

• ตัวแทนบางแหงกําหนดใหหองสมุดทวงถามตามกําหนด
ระยะเวลา ถาหองสมุดทวงเกินระยะเวลาดังกลาว  ตัวแทน
จะไมดําเนินการทวงถามให 

 
 

……. 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

….. 

 
 

……. 

 
 

……. 
• ในการใชบริการจัดเตรียมส่ิงพิมพตอเนื่อง  ตัวแทนมีความ

ผิดพลาดในการสงวารสารใหหองสมุด  ไดแก สงวารสาร
ผิดที่ และผิดรายชื่อ 

 
 

……. 

 
 

…… 

 
 

…….. 

 
 

….. 

 
 

……. 

 
 

…….. 
• หองสมุดไมสามารถเขาใชบริการฐานขอมูลออนไลนของตัว

แทนบางแหง   เนื่องจากตัวแทนไมตรวจสอบ IP Address 
ของหองสมุดใหถูกตอง 

 
 

……. 

 
 

…… 

 
 

…… 

 
 

….. 

 
 

……. 

 
 

…….. 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมมี
ปญหา 

• ขอมูลในฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนมีไมครบถวน ทําให
หองสมุดไมสามารถตรวจสอบขอมูลได เชน ขอมูลการทวง
ถามวารสารของหองสมุด เปนตน 

 
 

……. 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

…... 

 
 

……. 

 
 

…… 
• ตัวแทนจัดสงแคตตาล็อก หรือขอมูลบรรณานุกรมของสิ่ง

พิมพตอเนื่องใหหองสมุดไมตอเนื่อง 
 

……. 
 

…… 
 

……. 
 

….. 
 

……. 
 

……. 
• อื่น ๆ โปรดระบุ                                                                  ……. …… ……. …… ……. ……. 
ดานอัตราคาบริการ 
• ตัวแทนแตละบริษัทคิดอัตราคาบริการบอกรับส่ิงพิมพตอ

เนื่องไมเทากัน   ทําใหหองสมุดเสียเวลาเปรียบเทียบราคา
กับหองสมุดอื่น 

• ตัวแทนบริษัทเดียวกันคิดอัตราคาบอกรับวารสาร 
    ชื่อเดียวกันสําหรับหองสมุดแตละแหงไมเทากัน เชน   หอง
สมุดบางแหงคิดรอยละ 2   หองสมุดบางแหงคิดรอยละ 10 
เปนตน 

• ตัวแทนบางแหงไมกําหนดอัตราคาบริการสําหรับ 
    วารสารแตละชื่อ แตคิดอัตราคาบริการรวมการบอก 
    รับทั้งหมด ทําใหหองสมุดเสียเวลาตรวจสอบแยก   ราคา

ของวารสารกับอัตราคาบริการ  เพื่อใหแนใจวาตัวแทนไม
คิดอัตราคาบริการแพงมากเกินไปจากราคาวารสาร 

• ตัวแทนบางแหงคิดอัตราคาบริการตามประเภทของ 
    ส่ิงพิมพ เชน ส่ิงพิมพดานการแพทย คิดอัตราคา 
    บริการรอยละ3   ส่ิงพิมพดานสังคม คิดอัตราคา 
    บริการรอยละ 15 เปนตน  ทําใหหองสมุดเสียเวลาตอรอง

ราคาวารสารประเภทที่ตัวแทนคิดอัตราคาบริการแพง  ซึ่ง
ถาตอรองราคาไมได    หองสมุดจะประสบปญหางบ
ประมาณไมเพียงพอ   

• อื่นๆ โปรดระบุ .................................................... 
......................................................................... 

 
 

 
……. 
 

 
 

….. 
 
 
 
…… 

 
 
 
 
 
 
……. 
 
…….. 

 
 

 
…… 

 
 
 

…… 
 
 
 

…… 
 
 
 
 
 
 

….. 
 

.…. 

 
 
 

…….. 
 
 
 

…….. 
 
 
 

……. 
 
 
 
 
 
 

……. 
 
……. 

 
 
 

…… 
 
 
 

…… 
 
 
 

…… 
 
 
 
 
 
 

….. 
 

…… 

 
 
 

……. 
 
 
 

……. 
 
 
 

……. 
 
 
 
 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

…….. 
 
 
 

…….. 
 
 
 

…….. 
 
 
 
 
 
 

…….. 
 

…….. 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
ไมมี
ปญหา 

ดานการติดตอกับตัวแทน 
•  การติดตอกับตัวแทนทางจดหมายทําใหเสียเวลา 
     ดําเนินการการและทําใหการติดตอลาชา 
•  การติดตอทางโทรศัพททําใหหองสมุดไมมีหลักฐาน 
     เปนลายลักษณอักษร 

 
…….. 

 
…….. 

 
…… 
 
…… 

 
……. 

 
……. 

 
…… 
 
…… 

 
……. 

 
……. 

 
…….. 

 
…….. 

•  การติดตอทางโทรสารในบางครั้ง ขอความไมชัดเจน ……. …… ……. …… ……. …….. 
• การติดตอทางออนไลนทําใหบรรณารักษเสียเวลาศึกษาระบบ

ฐานขอมูลของตัวแทน  ซึ่งตัวแทนบางแหง มีระบบ หรือขั้น
ตอนยากตอการเขาใช 

• ตัวแทนในตางประเทศที่มีสํานักงานภายในประเทศบางแหง  
ไมอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางตัวแทนในตาง
ประเทศกับหองสมุด  แตใหหองสมุดติดตอเองโดยตรง  เปน
การพิ่มภาระการทํางานใหหองสมุด   

• ไมมีเจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอกับหองสมุด ทําให
ขาดคนกลางชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการและทํา
ใหไมทราบปญหาในการใชบริการตัวแทนของหองสมุด 

• เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนบางแหงติดตอกับหองสมุดไมตอ
เนื่องสม่ําเสมอ  และไมติดตามปญหา 

• บริษัทตัวแทนในตางประเทศเปลี่ยนแปลงสถานะภาพ 
     บอยครั้ง  เชน  การซื้อกิจการ   หรือเปล่ียนแปลง 
     บุคคลากร ทําใหหองสมุดประสบปญหาในการติดตอ 

 
 
  …….. 
 
 
 
 
 
 
 
  ……. 
 

…….. 
 

…….. 

 
 
…… 
 
 
 
 
 
 
 
 ….. 
 
…… 
 
…... 

 
 
  …….. 
 
 
 
 
 
 
 
   ……. 

 
…….. 

 
……. 

 
 
…... 

 
 
 
 
 
 
 

….. 
 

…… 
 

…… 

 
 
….… 
 
 
   
 
 
 

 
…….. 

 
…….. 
 
…….. 

 
 
  …….. 
 
 
    
 
 
 
 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

• อื่น ๆโปรดระบุ ……………………………………… 
       .......................................................................... 
    

 
........ 

 
..... 

 
....... 

 
..... 

 
....... 

 
...... 
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 3.2     ขอเสนอแนะตอการใชบริการของตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 

  โปรดระบุขอเสนอแนะในดานตอไปนี้    เพื่อเปนแนวทางแกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดอื่น ๆ ใน
การพิจารณาคัดเลือกและใชบริการตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง รวมทั้งเปนแนวทางแกตัวแทนบอกรับส่ิงพิมพตอ
เนื่องในการปรับปรุงบริการตาง ๆ 
  

1.   ประเภทของบริการ     ไดแก   บริการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง  บริการบอกรับฐานขอมูล
บรรณานุกรมและ/หรือฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มออนไลน (Aggreagated database)  บริการตออายุ   
บริการทวงถามสิ่งพิมพตอเนื่อง   บริการทดแทนสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับที่ขาดหายหรือไมไดรับ   บริการ
ฐานขอมูลออนไลนของตัวแทน   บริการจัดทํารายงาน   บริการภาคีสมาชิก 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………….….……………………
………………………………………………………………………………… 
  

2.   อัตราคาบริการ    ไดแก   การคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากราคาสิ่งพิมพตอเนื่องแตละ
ชื่อ   การคิดอัตราคาบริการเปนรอยละจากจํานวนหรือปริมาณสิ่งพิมพตอเนื่องที่หองสมุดบอกรับทั้งหมด   
การคิดอัตราคาบริการตามลักษณะหรือประเภทของสิ่งพิมพตอเนื่อง 
………………………………………………………………………………………………….……………
……………………………………………………………………………………….………………………
…………………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………………… 
 
  3.   วิธีการติดตอกับตัวแทน        ทั้งตัวแทนในประเทศ      ตัวแทนในตางประเทศ     ตัวแทน
ตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ      ไดแก    การติดตอทางจดหมาย    โทรศัพท   โทรสาร  
ไปรณียอิเล็กทรอนิกส   ออนไลน    เจาหนาที่ของบริษัทตัวแทนมาติดตอ 
………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………….…..………………………………………………
……………………………………………….…..…………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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การนําเสนอชื่อหองสมุดในภาคผนวก ข  ไดใชอักษรยอหองสมุด ซ่ึงปรากฏชื่อเต็ม ดังนี้ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
             อักษรยอ                 ชื่อเต็ม 
         จฬ                  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
         มกษ                           สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
         มข                    สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน 
         มช                              สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
         มท                    สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
         มธ                    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
         มน                    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
         มบ                              สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
         มมส                 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         มม             สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 
         มจ                            กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
         มร                  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
         มวล              ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
         มศว                            สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
         มศก ท                        หอสมุดสาขาวังทาพระ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
         มศก ส                        หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
         มอ. ห                         ฝายหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ         

              มหาวิทยาลัย  สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
    มอ. ป                         ฝายหอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย        

สงขลานครินทรวิโรฒ วิทยาเขตปตตานี 
         มสธ                           สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
         มอบ                           สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
         สจล                   สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
                                               ลาดกระบัง 
         สจพ       สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
         สพบ       สํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
         มทส       ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
         มฟ       ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
อักษรยอ                                 ชื่อเต็ม 
มกบ    สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มก        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
มค        ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มจย        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
มซจ        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
มทม        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มธก        ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มพ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
มร สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มส        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
มห        สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มฉ        ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
มอส        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มอท                   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
มออ                   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย 
วซ       วิทยบริการ วิทยาลัยเซ็นตหลุยส 
มซบ        สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
วท        หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี 
วทอ        หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดร 
วฟอ        สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยฟารอีสเทิรน 
วห        สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยเมืองหาดใหญ 
มรบ        หองสมุดวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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รายชื่อตัวแทนบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่องและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่ใชบริการ 
       
ตัวแทนในประเทศ     
ชํานาญชัย มซจ  มออ วซ 
นิพนธ  มท  มน มธก วห 
ศูนยหนังสือจุฬาฯ  มน  มรบ 
Almedix   มบ  มก  มออ 
Distri Thai มธ  มซจ  มทม มรส  มศ  มส  มอส  
Journal & Magazine Center มออ  มส 
The Nation Multimedia Group มธ  มทม 
Quality Book วท  มอท 
Reader Press   มซจ   มธก 
S.E. Commercial มธ  มช 
Sem Data Information  มส  มห  มออ  
TNT Express   มช 
White Lotus   มศก.ท 
Wisdomain มกษ  มจ  มทม  มออ 
ตัวแทนในตางประเทศ  
EBSCO       จฬ  มกษ  มข  มช  มธ  มน  มม  มศก ส  มอป  มสธ  สพบ มก  มรส   

มอส มธก  
Learned Information Europe จฬ 
Lexis-Nexis   มส 
Swets จฬ  มกษ  มข  มช  มทส  มธ  มบ   มมส  มจ  มฟ  มวล  มศว  มม   

มศก.ท  มศก.ส   มสธ  สพบ   มค  มจย  มทม  มรส  มศ  มส  มอส  
Unipress มศก.ส 
ตัวแทนตางประเทศที่มีสํานักงานอยูภายในประเทศ   
Globe Publication มธ 
Karger Libri มกษ  มข  มทส  มธ  มบ  มมส  มม  มจ  มฟ  มร  มวล  มศว  มศก.ท  มศก.ส  

สจพ  มอ.ห  มสธ  สจล สพบ มฉ มก มทม วฟอ มออ  มศ มห มอส  มพ   
Kinokuniya   มศก.ท 
Tokyodo มศก.ส 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวรมณ คงสิมะชาติ เกิดวันที่ 20 ธันวาคม 2495  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ศิลปศาสตร   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร   คณะศิลปศาสตร     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป
การศึกษา 2517  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อปการศึกษา 2543 
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