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The purpose of  this research is to study the correlations between   information 

exposure from “nam harn 2” campaign, knowledge, attitude and water saving behavior.  
A total of 432 samples was collect from primary school students (M.4-M.6) of school in 
Bangkok .The samples were divided into 2 groups; 216 students from school 
participating in Namharn2 campaign and 216 students from non-participating school  
Questionnaire is used as a tool for data collection and analyses through frequency , 
percentage , mean , t-test , Pearson’s Product Moment correlation Coefficient  ,  Multiple 
Regression Analysis.  SPSS program was used for data processing. This results indicate 
that      

 
1. Students of different groups has similar knowledge, attitude, behavior 

concerning water saving.                     
             2.  Information exposure and knowledge did not correlate with water saving 
behavior but attitude toward water saving correlated with water saving behavior.                                      
             3. The variable which could be explain the student 's practice of  water saving 
was attitude towards water saving.                                                                                                              
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
“เรามีชีวิตอยูได 2-3 สัปดาหถาขาดอาหาร แตเราจะมีชีวิตอยูไดเพียง 2-3 วันเทานั้นถา

ขาดน้ํา  โดยเนื้อแทความจริงแลว หากปราศจากน้ํา มนุษยแทบไมอาจทําการผลิตสิ่งใดไดเลย”   
น้ําเปนปจจัยพื้นฐานสําหรับชีวิตและการพัฒนา สภาวะการขาดแคลนน้ําจึงเปนอุปสรรคขัดขวาง
การพัฒนาของมนุษยทุกๆดาน ตราบใดที่เรายังไมสามารถคนพบวิธีการอนุรักษและการใช
ประโยชนจากน้ําอยางยั่งยืน ตราบนั้นการพัฒนามนุษยและคุณภาพชีวิตของมนุษยยอมไมอาจ
บรรลุเปาหมายไดเลยแมแตนอย 

น้ําเปนสสารที่มีความมหัศจรรย กลาวคือน้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหนึ่งเชนเดียว
กับ ดิน ปา และแรธาตุ แตน้ํามีคุณลักษณะพิเศษบางประการที่แตกตางจากทรัพยากรธรรมชาติ
ประเภทอื่นๆอยางมีนัยสําคัญกลาวคือ  ประการแรก  น้ําเคลื่อนที่ได ประการที่สอง  ปริมาณน้ําทั้ง
หมดมีอยูคงที่ตายตัวไมเพิ่มข้ึนหรือลดลง ไมสูญหาย  ประการที่สาม  น้ําเปนพื้นฐานของชีวิต 

 โลกของเราอาจเรียกไดวาเปนโลกแหงน้ํา เนื่องมาจากมีพื้นผิวน้ําถึงรอยละ 70 และที่
เหลืออีกรอยละ 30 หรือประมาณ 148 ลานตารางกิโลเมตรเทานั้นที่เปนผิวดิน ทั้งโลกเรานี้มีน้ําอยู 
1,385 ลานลูกบาศกกิโลเมตร ถาเอาน้ําจํานวนนี้มาแผทั่วผิวโลกใหเทากัน น้ําเหลานี้จะทวมลึกถึง 
2.7 กิโลเมตร ดูเหมือนวาเรามีน้ํามากมายเหลือเฟอ แตความจริงน้ําสวนใหญถึงรอยละ 97.3 หรือ
เทากับ 1,348 ลานลูกบาศกกิโลเมตรเปนน้ําเค็มในทะเลและมหาสมุทร สวนน้ําจืดซึ่งรวมถึงไอน้ํา
ในบรรยากาศดวยมีเพียงรอยละ 2.7 หรือเทากับ 37 ลานลูกบาศกกิโลเมตรเทานั้น ดังรูปที่ 1   
(อุดร จารุรัตน , 2543 : 35) 

 
 
 
 

 
           รูปที่ 1 สัดสวนปริมาณน้ําของโลก 
 ในสวนของน้ําจืดนั้น รอยละ 76.5 หรือเทากับ 28.2 ลานลูกบาศกกิโลเมตรเปนน้ําแข็งที่
อยูขั้วโลกเหนือและใต  รอยละ 22.9 หรือ 8.4 ลานลูกบาศกกิโลเมตร เปนน้ําใตดินหรือ น้ําบาดาล

น้ําจืด, 2.70%

น้ําเค็ม, 
97.30%
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และที่เหลืออีกประมาณรอยละ 0.6 เปนน้ําในทะเลสาบ แมน้ําลําคลอง และไอน้ํา ดังรูปที่2     
(อุดร จารุรัตน, 2543 : 36) ซึ่งน้ําเหลานี้ยังไมสามารถนํามาใชไดทันที และถือวามีจํานวนนอยมาก
เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรโลกกวา 6 พันลานคนกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

นํ้าผิวดินและ
ไอนํ้าใน

อากาศ 0.6%

นํ้าใตดิน  22.9%

 
 

 

ความตองการใชน้ําสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลักคือ  

  1. ความตองการใชน้ําสําหรับอุปโภคบริโภค (Domestic and municipal 
use)  ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน สวนหนึ่งใชสําหรับด่ืม และปรุงอาหาร ซึ่งรวมแลวประมาณ 5 ลิตร
ตอคนตอวัน อีกสวนหนึ่งใชสําหรับการชําระลางสิ่งตางๆ ซึ่งใชน้ําในปริมาณมากถึง 50 ลิตรตอคน
ตอวัน รวมแลวประชากรทั้งประเทศจํานวน 63 ลานคน (2545) จะมีความตองการน้ําสําหรับใช
อุปโภคบรโิภคทั้งสิ้นประมาณ 3.4 ลานลูกบาศกเมตรตอวัน 

 2. ความตองการใชน้ําเพื่อการเกษตร (Agricultural and Food production)  
 ในปจจุบันมีแนวโนมสูงขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเพาะปลูกพืชของเกษตรกร 
ขณะที่ระบบชลประทานของประเทศยังมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหปริมาณน้ําที่จะตอบสนองตอ
ความตองการประเภทนี้ไมเพียงพอ โดยเฉพาะการปลูกขาวนาปรัง ซึ่งตองใชน้ํา 2,000 ลบ.ม. ตอ
ไรตลอดฤดูกาลเพาะปลูก จากพื้นที่ทางการเกษตร 147.8 ลานไร พบวามีการใชน้ําจากคลองชล
ประทาน เพื่อเพาะปลูกพืชในฤดูฝน 44,000 ลานลบ.ม. และในฤดูแลง 2,400 ลานลบ.ม. รวมเปน
ปริมาณการใชน้ําเพื่อการเพาะปลูกทั้งประเทศประมาณ 46,400 ลานลบ.ม. ตอป  

  3. ความตองการใชน้ําเพื่ออุตสาหกรรม (Manufacture and production)  
น้ําที่ใชกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก น้ําที่เปนองคประกอบของการผลิต น้ําที่ใช

รูปที่ 2 สัดสวนปริมาณน้ําจืดของโลก

นํ้าแข็งขั่วโลก 
76.50% 
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หลอเย็นเครื่องจักร น้ําที่ใชทําความสะอาดวัตถุดิบตลอดจนเครื่องจักรและโรงงาน เชน  อุตสาห
กรรมปูนซีเมนตตองการน้ํา 4,500 ลิตรในการผลิตปูนซีเมนต1 ตัน   , อุตสาหกรรมเหล็กตองการ
น้ํา 4.3 ตัน ในการผลิตเหล็ก 1 ตัน และอุตสาหกรรมหนังตองการน้ํา 50 ตันเพื่อผลิตหนัง 1ตัน  
เปนตน  จากนโยบายการพัฒนาประเทศ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยที่ตองการเปลี่ยนประเทศใหเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม จึงเปนเหตุที่คาดการณได
วาปริมาณน้ําใชในอุตสาหกรรมจะเพิ่งสูงขึ้นอยางแนนอน 

  นอกจากความตองการใชน้ําทั้ง 3 ประเภทหลักแลว น้ํายังมีบทบาทสําคัญอื่นๆ 
เชน เราใชน้ําเปนสื่อกลางในการชําระสิ่งโสโครก (Transportation     of waste) เปนพลังงานใน
การผลิตกระแสไฟฟา (Water power)  เพื่อการพักผอนหยอนใจ(Recreation) เพื่อการคมนาคม
และการขนสง  (Navigation and transportation) 

 
ในปจจุบันความตองการใชน้ําเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ทั้งนี้มีสาเหตุสําคัญอยางนอย            

2 ประการคือ ประการแรก โลกมีประชากรเพิ่มมากขึ้น และประการที่สอง คือ มนุษยเราใช
ทรัพยากรน้ํามากขึ้นกวาเดิม ตัวอยางเชน ในปค.ศ. 1940 ประชากรโลกใชน้ําโดยเฉลี่ยประมาณ 
400 ลูกบาศกเมตร/คน/ป แตในปจจุบัน อัตราการใชน้ํากลับเพิ่มข้ึนสูงกวา 800 ลูกบาศกเมตร/คน
/ป (ยศ  สันตสมบัติ , 2537: 29) การใชน้ําเพิ่มมากขึ้นกวาสองเทาตัว ลวนแลวแตสงผลใหเกิด
สภาวะการขาดแคลนน้ําขึ้นในปจจุบัน  นอกจากนี้สภาวะโลกรอนซึ่งเปนผลมาจากปาตนน้ํา      
ลําธารถูกมนุษยรุกล้ําและการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของโลกก็ทําใหสภาวะขาดแคลนน้ํามีมาก
ข้ึน ในปพ.ศ. 2529 สถาบันทรัพยากรโลก (World Resource Institute) ไดศึกษาสถานการณน้ํา
ของประเทศตางๆ ประมาณ 100 ประเทศทั่วโลก และพบวากวาครึ่งหนึ่งของประเทศเหลานี้กําลัง
เร่ิมประสบปญหาขาดแคลนน้ํา (ยศ  สันตสมบัติ ,2537 : 32)   จากปญหาการขาดแคลนน้ํานี้ ได
นําไปสูปญหาความขัดแยงและการแยงชิงทรัพยากรน้ําระหวางภาค อุตสาหกรรมกับเกษตรกรรม
และระหวางเมืองกับชนบท และอาจเปนเปนชนวนใหเกิดความขัดแยงระหวางประเทศซึ่งอยูในลุม
น้ําเดียวกันและใชน้ํารวมกัน  

 
สําหรบัประเทศไทย น้ําจืดนั้นก็ถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของ

ประชากรไทย ทั้งนี้เนื่องจากประชากรไทยสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม เราจึงมีการใชน้ําจืดใน
ภาคเกษตรกรรมถึงรอยละ 90  ใชในการอุตสากรรม และครัวเรือนเพียงรอยละ 4 และรอยละ 6 
ตามลําดับ แตจากการเจริญเติบโตของประชากร การขยายตัวทางดานอุตสาหกรรม ตลอดจนการ
เพิ่มพื้นที่เกษตรกรรม  
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 จากรายงานการศึกษาเพื่อจัดทําแผนหลักงานพัฒนาน้ําทั่วประเทศของกรมชลประทาน
ระบุชัดเจนวา ในป 2549 หรืออีก 4 ปขางหนานี้ประเทศไทยจะมีปริมาณความตองการน้ําถึง 
70,494 ลานลูกบาศกเมตร ซึ่งเพิ่มข้ึนเปน 34.02% ของปริมาณน้ําที่เราเคยใชเมื่อป 2536 ซึ่ง
ปรากฏวาในปริมาณความตองการน้ําที่เพิ่มข้ึนนี้ ภาคการอุปโภคบริโภคของประชาชนมีอัตราเพิ่ม
สูงสุดคือเพิ่มถึงรอยละ 111.45 เมื่อเทียบกับป 2536 คือจาก 3,118.14 ลานลูกบาศกเมตรในป 
2536 เปน 6,593.32 ลานลูกบาศกเมตรในป 2549  รองลงมาคือภาคอุตสาหกรรม และการทอง
เที่ยว เพิ่มข้ึนรอยละ 64.27 และดานเกษตรกรรมชลประทานเพิ่มข้ึนรอยละ 28.18 (ดังตารางที่1)  
  

ปริมาณความตองการน้ํา (ลาน ลบ.ม./ป) ป พ.ศ. 
อุปโภค 
บริโภค 

อุตสาห
กรรม 
การทอง
เที่ยว 

ชลประทาน รวม 
การขาดแคลนน้ํา 
( ลาน ลบ.ม./ป) 

ป 2536 3,118.14 1,311.52 48,171.92 52,601.58 5,702.44 

ป 2549 6,496.32 2,454.40 61,746.64 70,494.36 6,240.88 

เพิ่มข้ึน (%) 111.45 64.27 28.18 34.02 9.44 

   ตารางที่ 1 ปริมาณความตองการน้ําใชในกิจกรรมตางๆ ป 2536 และ ป 2549 
      แหลงขอมูล กรมชลประทาน 
 

ความตองการน้ําที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหสํานักงานคณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติ , กรม
ชลประทาน และหนวยงานภาครัฐไดกําหนดวิสัยทัศนเร่ืองน้ําของชาติ ไวดังนี้     “ ภายในป 2568 
ประเทศไทยจะมีน้ําใชอยางพอเพียงและมีคุณภาพ โดยมีระบบการบริหารจัดการองคกร ระบบ
กฎหมายในการใชทรัพยากรน้ําที่เปนธรรม ยั่งยืนโดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและการมีสวนรวมใน
ทุกระดบั”   (กรมชลประทาน , 2545 : 96)  

 
 
 
นอกจากนี้ รัฐบาลไดตระหนักในความสําคัญของทรัพยากรน้ําที่มีอยูอยางจํากัดและมี

แนวโนมลดลงในขณะที่ความตองการใชน้ํากลับทวีมากขึ้นจึงไดกําหนดนโยบายเรงดวนในการ
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บริหารจัดการน้ํา ที่เรียกวา “นโยบายน้ําของชาติ” โดยมีขอกําหนด 9 ขอดังนี้  (  กรมชลประทาน , 
2545 : 98) 

 
1. เรงรัดใหมีพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ําเปนกฎหมายหลักในการบริหารจัด

การทรัพยากรน้ําของประเทศ 
2. จัดใหมีองคกรเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรน้ําทั้งในระดับชาติ ในลุมน้ําและ

ระดับทั้งถิ่นที่มีกฎหมายรองรับ 
3. เนนการจัดสรรน้ําที่เหมาะสมและเปนธรรมสําหรับการใชน้ําดานตางๆ ทั้งนี้

เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน ดานเกษตรกรรมและอุปโภคบริโภค 
4. กําหนดทิศทางที่ชัดเจนในการจัดการน้ําและพัฒนาแหลงน้ํา 
5. จัดหาและพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรใหแกเกษตรกรอยางทั่วถึงและเปน

ธรรม 
6. พัฒนาและบรรจุความรูเร่ืองน้ําในหลักสูตรของทุกระดับการศึกษา 
7. สนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมพรอมทั้งกําหนดรูปแบบการมีสวนรวม

สิทธิและหนาที่อยางชัดเจนของประชาชน องคกรเอกชนและหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําอยางชัดเจน 

8. เรงรัดใหมีการวางแผนการบรรเทาและแกไขปญหาอุทกภัยและภัยแลง 
9. สนับสนุนงบประมาณสําหรับแผนปฏิบัติตามนโยบาย รวมทั้งการวิจยั      

การประชาสัมพันธ การรวบรวมขอมูลขาวสารและการถายทอดเทคโนโลยีเกี่ยวกับเรื่องน้ําตอสา
ธารณชนอยางเพียงพอและตอเนื่อง 
 
 ดวยเหตุดังกลาว รัฐบาลชุดปจจุบันภายใตการนําของ พตท.ทักษิณ  ชินวัตร จึงมอบ
หมายใหสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน ในฐานะหนวยงานที่
ดําเนินการจัดทํานโยบาย แผนการบริหารพัฒนา ตลอดจนกําหนดมาตรการประหยัดพลังงานของ
ประเทศ ทําการศึกษาความสัมพันธของการใชน้ําและการใชพลังงาน และสานตอนโยบายของ
ภาครัฐมาสูแนวปฏิบัต ิ  ดังนั้น สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) จึงดําเนินการโครงการ
รณรงคประชาสัมพันธเพื่อการอนุรักษน้ําและพลังงาน ในชื่อโครงการ “น้ําหาร2  ใชน้ําอยางรูคุณ
คา” เพื่อกระตุนและสรางความเขาใจใหเยาวชนรุนใหม กลุมผูใชน้ําในครัวเรือน ตลอดจนประชา
ชนทั่วไป ใหเกิดความตระหนักในความสัมพันธของการใชน้ําอยางรูคุณคาและการอนุรักษพลัง
งาน รวมทั้งปลุกกระแสและสรางคานิยมในการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา โดยมีการปรับ
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พฤติกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวันเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตามแนวทาง ลด ละ เลิก 
จนเกิดเปนนิสัยขึ้น ตลอดจนใหความรูเกี่ยวกับความสัมพันธของการใชน้ําอยางรูคุณคา และการ
อนุรักษพลังงาน เสนอแนะแนวทางวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมในการใชน้ําในชีวิตประจําวัน 
 
วัตถุประสงคของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

1. เพื่อใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสถานการณน้ําภายในประเทศ เพื่อกระตุนความ
ตระหนักวาน้ําและพลังงานเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูจํากัด จึงจําเปนตองใชอยางรูคุณคา 

2. เพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมายในเรื่องความสัมพันธของการใชน้ําอยางรูคุณคา
และการใชพลังงาน 

3. เพื่อเชิญชวนใหกลุมเปาหมายใหเกิดความนิยมวา การอนุรักษน้ําและพลังงาน
สามารถทําไดงายในชีวิตประจําวัน และเกิดความสนใจที่จะนําแนวทางประหยัดพลังงานและน้ํา
มาปฏิบัติจริง 

4. เพื่อสรางกระแสและคานิยมในการอนุรักษน้ําและพลังงาน ทําใหกลุมเปาหมาย
โครงการฯ เกิดความภาคภูมิใจวาตนไดมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานเพื่อชาติ 

5. เพื่อเชิญชวนกลุมเปาหมาย ใหมีสวนรวมในกิจกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา เพื่อ
ประหยัดพลังงาน 

 
กลุมเปาหมายและระยะเวลาดําเนินโครงการ 
 โครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” มีกลุมเปาหมายหลัก คือ  เยาวชนในสถานศึกษา 
ทั้งระดับประถม มัธยม และอุดมศึกษา และมีกลุมเปาหมายรองคือ ประชาชนทั่วไป โดยมีระยะ
เวลาดําเนินงานตั้งแตเดือนกันยายน 2545 ถึง เดือนเมษายน 2546  
 
สื่อประชาสัมพันธ 

กลยุทธในการรณรงคประชาสัมพันธของโครงการไดแบงออกเปน 2 แนว เพื่อปลูกฝงและ
สรางคานิยมในการ “ใชอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ" ใหกับกลุมเปาหมาย คือ สื่อรณรงค และ
กิจกรรมรณรงค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

• สื่อรณรงค แบงออกเปน 6 ประเภทดังนี้ 
1. ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน  จํานวน 2 เร่ืองคือ 
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  - อยาใชน้ํางายเกินไป 
  - อยาใชน้ํามากเกินไป 
2. สปอตโฆษณาทางวิทยุ  จํานวน 2 เร่ืองคือ 
  - อยาใชน้ํางายเกินไป 
  - อยาใชน้ํามากเกินไป 
3. สารคดีทางโทรทัศน “คลีนิกหมอน้ํา” 
 เปนสารคดีส้ันที่ใหความรูเกี่ยวกับการใชน้ําในบานอยางถูกวิธี โดยมีกําหนดแพร

ภาพทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ทุกวันจันทร เวลา 17.00  
4. สารคดีวิทยุ “1 นาทีกับหมอน้ํา” 
    เปนสารคดสีั้นใหความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุมคา และใหแนวทางในการตรวจ

สอบการรั่วไหล และการสูญเสียของการใชน้ําภายในครัวเรือน  
5. เว็บไซต www.namharn2.com 
    เว็บไซต www.namharn2.com คือส่ืออีกแขนงหนึ่งที่โครงการฯไดจัดทําขึ้นเพื่อเปน

แหลงขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของโครงการฯ ทั้งยังเปนสื่อในการเผยแพรวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคาอีกทางหนึ่งดวย 

6.  สื่ออ่ืนๆ  เชน ส่ือโปสเตอร  คูมือน้ําหาร2  ปฏิทินน้ําหาร2 เปนตน 
 
• กิจกรรมรณรงค แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1. โครงการประกวดวาดภาพ “ผูพิทักษรักน้ํา ของฉัน” 
 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรบัเด็กที่กําลังศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยใหเด็กวาด

ภาพ “ผูพิทักษรักน้ําของฉัน” ในความคิดของเด็ก พรอมบรรยายดานหลังภาพ ภาพที่ไดรับรางวัล
จะนํามาเปนสัญลักษณนําโชค (Mascot) ของโครงการ”น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนํามา
จัดสรางเปนเกม ในรูปแบบของเกมเศรษฐีที่เลนบนกระดาษ ซึ่งจะพิมพแจกจาย ขยายผลใหเด็ก
ทั่วประเทศเลน ซึ่งจะเปนการสอน และใหความรู ตลอดจนเปนเกมที่มีการจําลองเหตุการณการใช
น้ําอยางรูคุณคา ซึ่งจะทําใหเด็กเกิดการเชื่อมโยงระหวางเกมกับชีวิตจริงถึงผลประโยชนที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคตจากการใชน้ําอยางรูคุณคา และอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
2. คายอนุรักษน้ําและพลังงาน  
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 เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเด็กที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีจุดประสงคเพื่อเผย
แพรความรูเกี่ยวกับการใชน้ําและพลังงานอยางรูคุณคา และอยางมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบของ
คายฝกอบรม และนิทรรศการประกอบการสาธิต ระหวางการเขารวมกิจกรรมในคาย ผูเขารวมกิจ
กรรมจะมีโอกาสเรียนรูถึงปญหา แนวทางปองกัน และการแกไขปญหาในเรื่องเกี่ยวกับเรื่องน้ําซึ่ง
เปนเรื่องใกลตัว โดยกิจกรรมภายในคายมีดังนี้ 

- ชมนิทรรศการ และการสาธิตประกอบการบรรยายเรื่องการใชน้ํา และ
พลังงานเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม ใน 16 สถานีแหงความรูความเขาใจ 

- ศึกษาสายสัมพันธ ระหวางปา ส่ิงมีชีวิต และสายน้ํา ในพื้นที่อนุรักษ 
- เลนเกมสรางสรรคความคิดทางดานการทํางานเปนทีม เพื่อการอนุรักษ

ทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอม 
- ชมภาพยนตรสารคดีเกี่ยวกับน้ํา และพลังงาน 
- รวมกิจกรรมสันทนาการอื่นๆ  เชน แคมปไฟ การแสดงของชาวคาย 
- รับฟงการบรรยายจากผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใช

ทรัพยากรน้ํา และสิ่งแวดลอม 
 

3. โครงการคัดเลือก “ยุวทูตอนุรักษน้ําและพลังงาน” 
 เปนกิจกรรมสําหรับบุคคลที่ศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา โดยโครงการจะสรางเสริม

และสนับสนุนใหเกิดกลุมเยาวชน จํานวน 5 คน ในระดับอุดมศึกษาจาก 5 ภูมิภาค ไดแก 
กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ใหไดรับโอกาสใน
การเปนผูนําความคิดในการอนุรักษน้ําและพลังงานไปเผยแพรในฐานะของ “ยุวทูตอนุรักษน้ําและ
พลังงาน” โดยคัดเลือกจากผูที่มีความสามารถ และศักยภาพในการเขารวมกิจกรรมโครงการ “น้ํา
หาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”  เปนอยางดี โดยยุวฑูตอนุรักษน้ําและพลังงานจะเปนบุคคลในอุดมคติ
ของเยาวชนที่มีภาพลักษณของความมุงมั่น ความสามารถ และใสใจในเรื่องของการอนุรักษน้ํา
และพลังงาน กระตุนใหเยาวชนในรุนตอไปอยากจะดําเนินตามแบบอยาง 

 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  จะเห็นไดวานโยบายของชาติยังคง

เนน “การพัฒนาคน”  ทั้งนี้เนื่องจากคนเปนสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งการพัฒนาคน
นั้นจะตองทําใหคนมีความรู เพื่อที่จะไดนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาประเทศ
ตอไป ทั้งนี้โครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” เปนอีกโครงการหนึ่งที่มีประโยชนแกประชาชน 
ดังนั้นสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) จึงไดมีการทําประชาสัมพันธ กระจายขาวสาร
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ไปยังประชาชน เพื่อที่จะทําใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ และนําความรูที่ไดไปปฏิบัติ ซึ่งจะ
สงผลดีตอครัวเรือน เชน  ลดรายจายคาน้ําประปา คาใชจายดานพลังงานที่ใชในการบําบัดน้ําเสีย 
การสูบจาย และยังสงผลดีตอการพัฒนาประเทศอีกดวย กลาวคือ ชวยประหยัดพลังงานที่ใชใน
การผลิตน้ําประปา , ทําใหมีน้ําสําหรับการผลิตไฟฟาพลังน้ําเพิ่มมากขึ้นเพื่อประเทศจะไดไมตอง
ซื้อพลังงานไฟฟาจากตางประเทศ และไมเกิดสภาวะการขาดแคลนน้ําใชในประเทศ ซึ่งจะสงผลดี
ตอความมั่นคงดานพลังงานและเศรษฐกิจของประเทศดวย 

 
ดวยเหตุผลและความเปนมาของปญหาดังกลาว จึงเห็นความจําเปนที่จะไดมีการสงเสริม

เยาวชนใหมีทัศนคติในการใชน้ําอยางรูคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู
วิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะเด็กนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา เนื่องจากเปนในระดับนี้ชวงที่เด็ก
สามารถเรียนรู สามารถคิด         หาเหตุผลอยางมีระบบและเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงที่เปนนามธรรมไดดี 
สามารถคาดคะเน ตั้งสมมติฐานและแกไขปญหาได มีความคิดหาเหตุผลแบบตรรกศาสตร ซึ่งเมื่อ
เด็กกลุมนี้โตขึ้น เด็กกลุมนี้ก็จะเปนกําลังสําคัญในการใชน้ําอยางรูคุณคาในอนาคต  

 

โครงการ “น้ําหาร2ใชน้ําอยางรูคุณคา”นี้เปนโครงการที่มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะกระตุน 
สรางความเขาใจใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของการใชน้ําอยางรูคุณคา และการอนุรักษ
พลังงาน รวมทั้งปลุกกระแสและสรางคานิยมในการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา โดยโครง
การนี้เปนโครงการที่นาสนใจ เนื่องจากมีการใชสื่อประชาสัมพันธที่มีความแตกตางจากโครงการ
อ่ืนๆที่ภาครัฐไดเคยดําเนินการไป นั่นคือ โครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” เนนการใชส่ือกิจ
กรรม  ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาวา หากผูรับสารหรือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ศึกษา
อยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่
ไมไดเขารวมโครงการฯ มีการเปดรับสาร มีความรู ทัศนคติตอเร่ืองการใชน้ําอยางรูคุณคาอยางไร 
และแตกตางกันหรือไม และจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาหรือไม อยางไร 
ประกอบกับหลังจากมีการดําเนินงานรณรงคตามโครงการฯ ยังไมมีนักวิจัยทําการศึกษาในเรื่องดัง
กลาว ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ํา
อยางรูคุณคาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ํา
อยางรูคุณคา” ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.)  เพื่อที่จะนําผลที่ได
จากการศึกษามาพัฒนาปรังปรุง กลยุทธในเรื่องการใชน้ําอยางรูคุณคา และอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” รวมถึง

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการ ”น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนัก
เรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”และนักเรียนที่ศึกษา
ในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา ของนักเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

4. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียน
ที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2ใชน้ําอยางรูคุณคา” และ
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีการเปดรับขาวสารของโครงการฯ รวมถึง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนอยางไร 

2. นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2ใชน้ําอยางรูคุณคา” และ
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ํา
อยางรูคุณคาแตกตางกันหรือไม 

3. การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของนักเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2
ใชน้ําอยางรูคุณคา” มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาหรือไม 

4. ตัวแปรใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณ
คาของนักเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2ใชน้ําอยางรูคุณคา”  
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.    นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
น้ําอยางรูคุณคาแตกตางกัน 

2.    การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ํา
อยางรูคุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

3.  การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”  เปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรง
เรียนที่เขารวมโครงการฯ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มี

สถานศึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการใช

น้ําอยางรูคุณคา ในโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ที่ดําเนินการระหวางเดือน       
กันยายน 2545 – เดือนเมษายน 2546 ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลัง
งาน (สนพ.)   

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
โครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 หมายถึง  โครงการรณรงคประชาสัมพันธโดยใชส่ือรณรงคและสื่อกิจกรรมในการ
ปลูกฝงและสรางคานิยมในการ “ใชพลังงานน้ําอยางรูคุณคา และมีประสิทธิภาพ” ใหกับกลุมเปา
หมาย ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.)  ระหวางเดือน
กันยายน 2545-เดือนเมษายน 2546  
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การเปดรับขาวสาร 
 หมายถึง  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคาผานสื่อตางๆ เชน ส่ือ
มวลชน สื่อบุคคล รวมไปถึงสื่อเฉพาะกิจตางๆ ที่ใชภายในโครงการ ”น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

 
ความรู 
 หมายถึง การรูและเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา ซึ่งวัดจากแบบทดสอบ
ความรู 
 
 
ทัศนคติ 
 หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีความรูสึกตอบสนองตอการใชน้ําอยางรูคุณคา ไปใน 
ทางยอมรับหรือไมยอมรับ แบงออกเปน ทัศนคติในทางบวก คือ เห็นดวยตอการใชน้ําอยางรูคุณ
คา และทัศนคติในทางลบ คือไมเห็นดวยในการใชน้ําอยางรูคุณคา โดยวัดจากคะแนนในสวนทัศ
นคติของแบบสอบถามที่ใชในการประเมินคา (Rating) 
 
พฤติกรรม 
 หมายถึง  การใชน้ําอยางรูคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุด หลีกเลี่ยงการใชน้ําอยาง
ฟุมเฟอย   โดยวัดจากคะแนนในสวนพฤติกรรมของแบบสอบถามที่ใชในการประเมินคา (Rating) 
 
นักเรียน 
 หมายถึง        บุคคลที่กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
เพื่อเปนแนวคิดในการสื่อสารใหแกสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.)  ในการวาง

แผน ปรับปรุง และสงเสริมแผนงานประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมใหเยาวชนมีทัศนคติและนิสัยในการ
ใชน้ําอยางรูคุณคาอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับโครงการ “น้ํา
หาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 
การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดน้ํา ”    

ผูวิจัยไดนําทฤษฎี แนวความคิด มาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
3. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
4. ทฤษฎีความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
5. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
6. แนวคิดเกี่ยวกับน้ําและแนวทางในการใชน้ําอยางรูคุณคา 
7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการรณรงค 
 
ความหมายของการรณรงค 
 วิจิตร   อาวะกุล (2534) ไดใหความหมายของการรณรงคไววา   “การรณรงค หมายถึง 
การดําเนินการเพื่อกระตุนมวลชนใหชวยแกไขภาวการณของสังคมใหดีขึ้น ปลอดภัยขึ้น เชน การ
รณรงคเพื่อใหพนความอดอยาก  การรณรงคเพื่อคุณภาพชีวิต  การรณรงคเพื่อรักษาปา ฯลฯ  การ
รณรงคมีลักษณะของการดําเนินการอยางทันทีทันใด ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เนนความเอิกเกริก 
เกรียวกราว ครึกโครม เพื่อใหประชาชนเกิดความตื่นตัว หวาดกลัว ราเริงใจ มีกําลังใจ และเพื่อให
ความรวมมือดําเนินการ” 
 ณรงค   สมพงษ (2535) กลาววา “การรณรงค คือ วิธีการดําเนินการที่จะสรางความรวม
มือในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อนําไปสูการยอมรับวิธีปฏิบัติ ใหแพรกระจายออกไป
อยางกวางขวางและตอเนื่องในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง” 
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Rogers (1973) กลาววา “การรณรงคเปนชุดกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผน
เอาไวกอนลวงหนา ไดรับการออกแบบโดยผูตองการการเปลี่ยนแปลง (change agent) เพื่อใหได
มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผูรับสารในชวงระยะเวลาที่กําหนด” 

McQuail (1983) กลาววา   “การรณรงค คือ สถานการณที่ส่ือจํานวนมากถูกใช
กับประชากรที่ถูกเลือกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงขอมูลขาวสารและการโนมนาวใจ ตัวอยางที่
พบบอยๆ คือ ในวงการการเมือง การโฆษณาสินคาบริการ การหาทุน และการเผยแพรขาวสาร
เร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยสูสาธารณชน” 
  
 จากนิยามตางๆขางตนทําใหเราสามารถสรุปลักษณะทั่วๆไปของการรณรงคไดวา 
 

1. มีจุดมุงหมายที่เฉพาะเจาะจง    ผลที่ไดจากการรณรงคมีความหลากหลายตั้งแต
ผลกระทบระดับความนึกคิดของปจเจกบุคคล ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสรางทาง
สังคม  ผลนั้นจะเปนประโยชนกับผูสงสารหรือผูรับสารในกระบวนการรณรงค เชน  การรณรงคให
กรุงเทพมหานครสะอาด  การรณรงคใหประชาชนดื่มนม  การรณรงคใหวางแผนครอบครัว เปนตน 

2. มีการพุงเปาไปที่คนจํานวนมาก หรือกลุมคนขนาดใหญ การใชคําวา “ใหญ” 
ในที่นี้เพื่อแสดงความหมายวาการรณรงคนั้นไมไดทําในระดับการสื่อสารระหวางคนสองคน หรือ
ในหมูคนเพียงไมกี่คน  ผูรับสารนั้นถูกกําหนดวาเปนใคร มีจํานวนประมาณเทาใด โดยมีเปาหมาย
ของการรณรงคเปนเกณฑ  อีกเหตุผลหนึ่งที่กลุมเปาหมายตองมีขนาดใหญก็คือ เร่ืองเงินทุนและ
ทรัพยากรที่ใชไปกับการรณรงคไมใชแคคนสองคนตองคุมคา 

3. มีการระบุระยะเวลาที่ชัดเจน     ชวงระยะเวลาของการรณรงค หมายถึง ชวง
ตั้งแตเร่ิมมีการวางแผนคิดทํา จนถึงขั้นการประเมินผลการรณรงคที่เปนขั้นตอนสุดทาย  ระยะเวลา
การรณรงคอาจเปนไดตั้งแต 2-3 สัปดาห  2-3 เดือน ซึ่งจัดวาเปนการรณรงคระยะสั้น และ 5-10 ป 
สําหรับการรณรงคระยะยาว 

4. มีผูนํา     การรณรงคหากปราศจากผูนําก็คงจะพัฒนาไปไมไดและตองสลายไปในที่
สุด 

5.  มีโครงสรางของการทํางานแบบองคกร การรณรงคจะมีผูรับผิดชอบที่จะทํา
การรณรงคซึ่งจะพัฒนาขึ้นมาเปนองคกรทั้งแบบสวนตัวและมูลนิธิ องคการนี้มักจะมีสํานักงาน   
ทําหนาที่ติดตอ ประสานงาน และหาทุน 

6. ไมมีฝายตอตานอยางจริงจัง      การรณรงคไมเหมือนกับการเคลื่อนไหว 
(movement) ซึ่งมักจะเปนการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงหรือการคัดคานสถานะดั้งเดิม (status quo) 
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ปญหาที่การรณรงคประสบเปนประจําคือ ผูรับสารไมตระหนักวามีการรณรงคนั้นๆหรือผูรับสาร
เฉยเมยไมเอาใจใส 

7. มีลักษณะของการโนมนาวใจอยูดวยเสมอ     โดยเหตุที่การรณรงคมีจุดมุงหมาย
ที่จะดําเนินกิจกรรมใดใหลุลวง  การรณรงคจึงตองรวมการจูงใจเพื่อใหผูรับสารเปลี่ยนความเชื่อ   
ทัศนคติ หรือพฤติกรรม 

8. การรณรงคนั้นเกี่ยวของกับชุดกิจกรรมการสื่อสารที่มีการจัดการวางแผนการ
ใชไวลวงหนา กิจกรรมการสื่อสารหลักๆ ไดแก การผลิตเนื้อหาสาร (message production) 
และการเผยแพรกระจายสาร (message distribution) ผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ กิจกรรม
เหลานี้ถูกจัดวางเพื่อบรรลุเปาหมายการรณรงค ที่สื่อและองคกรที่รับผิดชอบกับเรื่องที่จะรณรงค
กําหนดไว  โดยปกติไมอาจทําไดดวยกําลังที่มีอยู เชน การรณรงคใหคนไทยใชของไทยชวงวิกฤต
เศรษฐกิจที่ตองอาศัยการรวมพลังของภาครัฐและเอกชน  เพราะลําพังกําลังในดานชองทางการสื่อ
สารและทรัพยากรจากตัวสถาบันภาครัฐหรือภาคเอกชนแตเพียงฝายเดียวไมอาจทําไดอยางเต็มที่ 

 
 จากนิยามขางตน จึงพิจารณาไดวาโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” เปน การ
รณรงค เนื่องจากลักษณะของโครงการมีขอเหมือนกับลักษณะของการรณรงคในหลายเรื่อง  เชน 
การมีจุดมุงหมายที่เฉพาะเจาะจง (ตองการใหใชน้ําอยางรูคุณคา) , มีกลุมเปาหมายขนาดใหญ 
(เยาวชนในสถานศึกษา ทั้งระดับประถม มัธยม และอุดมศึกษา และมีกลุมเปาหมายรองคือ 
ประชาชนทั่วไป) , มีการระบุระยะเวลาในการดําเนินการที่ชัดเจน (ตั้งแตเดือนกันยายน 2545 ถึง 
เดือนเมษายน 2546) , มีผูนํา ซึ่งในที่นี้คือ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) รวมถึง ไมมี
ฝายตอตานอยางจริงจัง มีลักษณะของการโนมนาวใจ และมีการจัดวางแผนการสื่อสารไวลวงหนา   
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
  

การสื่อสาร เปนพื้นฐานของกระบวนการทางสังคมของมนุษย กลาวคือ การที่มนุษย
สามารถรวมตัวกันเปนกลุม เปนสังคม นับต้ังแตสังคมขนาดเล็กในระดับครอบครัวจนกระทั่งถึง
การรวมตัวกันเปนสังคมขนาดใหญในระดับประเทศนั้น จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยพื้น
ฐานในการติดตอส่ือสาร เพื่อทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันของคนในสังคม ตลอดจนการใช
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การสื่อสารเปนเครื่องมือในการสรางกฎระเบียบ เพื่อการอยูรวมกันอยางสงบสุขและเปนที่ยอมรับ
กันระหวางสมาชิกในสังคม ( อางใน วันทนีย  ศิริสุข, 2539 ) 
 

ความหมายของการสื่อสาร 
 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของ “การสื่อสาร” วา 
หมายถึง “นําหนังสือ หรือขอความของฝายหนึ่งสงใหอีกฝายหนึ่ง” 

คําวา “การสื่อสาร”  หรือเรียกในภาษาอังกฤษวา “Communication” นั้น ไดมีผูใหความ
หมายไวตางๆ กัน เชน 

อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศิลป (rhetoric) หรือ
การสื่อสาร (communication) วาคือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ” (search 
for “ all the available means of persuasion”) ( อางใน Robert  W.  Rhys, 1960)  

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร และเอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Roger and F.Floyd 
Shoemaker) “การสื่อสารคือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร (อางใน Everett 
M. Roger, 1971) 

วิลเบอร ชแรมม (Wilber Schramm, 1974) กลาววา การสื่อสาร คือ “การมีความเขาใจ
รวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร (Information Signs)”  

ปรมะ  สตะเวทิน (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540) “การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา 
ผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)  
 
องคประกอบของการสื่อสาร  
 

การสื่อสารประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญๆ 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ 
และผูรับสาร (ปรมะ  สตะเวทิน, 2530) 

ผูสงสาร (Source) หมายความถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการสื่อสารความ
คิดความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ดังนั้น ผูสงสารจึงอาจเปนคนๆ 
เดียว คนหลายคน  
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สาร (Message) หมายความถือ ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก 
ความตองการขาวสาร และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส เชน เมื่อเราพูด สาร
ก็คือ ถอยคําที่เราพูด เมื่อเราเขียน สารก็คือ ตัวหนังสือที่เราเขียนเปนคําเปนประโยค เมื่อเราแสดง
กิริยา สารก็ปรากฏอยูในกิริยาทาทางที่เราแสดงออกมา  

สื่อ (Channel) หมายความถึง สิ่งที่นําหรือถายทอดสารของผูสงสาร เชน เมื่อเราพูด สื่อก็
คือ คลื่นเสียงในอากาศ เมื่อเราอานหนังสือพิมพ คลื่นแสงในอากาศและกระดาษหนังสือพิมพเปน
ส่ือ เมื่อเราดูวิทยุโทรทัศน สื่อก็คือ คลื่นแสง คลื่นเสียง และจอโทรทัศน 

ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ดังนั้น ผูรับ
สารจึงอาจเปนคนๆเดียว คนหลายคน  

 
ลาสเวลล (Horold Lasswell) ไดกลาววา การศึกษากระบวนการสื่อสาร มักจะเนนที่จะตั้ง

คําถามเหลานี้ คําถามใดคําถามหนึ่ง ผูที่ศึกษาตัวผูสงสารก็จะศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่เปนแรงดล
ใจและกําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร ซึ่งเรียกวา การวิเคราะหผูสงสาร (Sender 
Analysis) ผูที่ศึกษาเนื้อหาสาระก็จะทําการวิเคราะหสาร (Content Analysis) พวกที่ศึกษาอิทธิ
พลขอดีขอเสียของสื่อตางๆ ก็เรียกการศึกษานี้วา การวิเคราะหอิทธิพลการสื่อสาร (Media 
Analysis) อีกทั้งยังมีการศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect Analysis) ซึ่งตรง
กับการวิจัยในครั้งนี้ กลาวคือ งานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” มีการเปดรับขาวสารของโครงการเปนอยางไร และผล
จากการเปดรับขาวสารของโครงการนั้น ทําใหนักเรียนมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ํา
อยางรูคุณคาอยางไร และมีความแตกตางจากกลุมนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครง
การหรือไม อยางไร 
 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 
 ในการติดตอส่ือสาร ทั้งผูสงสารและผูรับสาร ตางก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร โดยทั่วไป
วัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถจําแนกไดดังนี้ (Wilber Schramm, 1974 อางถึงใน เกศินี 
จุฑาวิจิตร) 
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1. เพื่อแจงใหทราบ (To inform) 
เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสาร ตองการเผยแพร หรือบอกกลาวเรื่องราวเหตุการณ

ตางๆ กิจกรรม นโยบาย ความเคลื่อนไหว ฯลฯ ของตนเอง หรือหนวยงานใหผูรับสารไดทราบ ผูรับ
สารก็มีความประสงคที่จะไดรับทราบขาวสาร เพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน หรือเปนขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจ 

2. เพื่อใหการศึกษา (To educate) 
เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสาร ตองการใหผูรับสารไดเรียนรู และเกิดความเขาใจที่ลึก

ซึ้งมากกวาการไดรับทราบ และผูรับสารก็มีความประสงคที่จะเรียนรูและศึกษา 
3. เพื่อโนมนาวใจ (To persuade) 

เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสาร ตองการใหผูรับสารเกิดความรูสึกชอบใจ สนใจหรือ
คลอยตาม สนับสนุนและตองการที่จะปฏิบัติตาม สวนผูรับสารทําการสื่อสารเพื่อตองการที่จะได
ขอมูลสําหรับการตัดสินใจ การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการโนมนาวใจหรือชักจูงใจ ไดแก การ
ประชาสัมพนัธ และการโฆษณา เปนตน 

4. เพื่อความบันเทิง (To entertain) 
เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ สนุกสนานใน

สวนผูรับสารเองตองการไดรับความพอใจ เพลิดเพลินใจ หรือสนุกสนาน 

 

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
 

เดวิท เบอรโล (Berlo) ไดเสนอรายละเอียดในองคประกอบของการสื่อสาร ซึ่งราย
ละเอียดปลีกยอยนี้จะเปนตัวบงชี้วา การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากเพียงไร หรือไดผลตามวัตถุ
ประสงคหรือไม ตองคํานึงถึงการสื่อสาร 6 ประการ คือ 

1. แหลงสาร (Communication Source) 
2. ผูเขารหัส (Encoder) 
3. สาร (Message) 
4. ชองทางหรือส่ือ (Channel) 
5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 
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เบอรโล (Berlo)  ไดนําเอาแหลงสาร และผูเขารหัสมารวมไวในองคประกอบเดียวกัน คือ 
Source และไดนําเอาผูถอดรหัสกับผูรับสารมารวมเปน Receiver 
 

1. ผูสงสาร หรือแหลงสาร (Source) 
หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร หรือผูเลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิด เหตุการณ

ตางๆ สิ่งแวดลอมที่มีอยู สงตอไปยังผูรับสาร (receiver) ผูสงนี้อาจเปนคนเพียงคนเดียว หรือ 
บุคคลหลายคน เชน สถาบัน องคกร สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน เปนตน ซึ่ง Source ควรมีลักษณะ
ที่ดีดังนี้ 

 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความเชี่ยวชาญ 
ความชํานาญในการสื่อสาร ซึ่งจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการใน
การสื่อสารได รวมถึงรูจักเลือกสื่อ และภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 

 ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจ
เปลี่ยนแปลงไดโดยทัศนคติแบงออกเปน 

 ทัศนคตติอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง กลาวคือ ผูสงสาร 
อาจมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ซึ่งถือเปนทัศนคติในทางลบ แตในทางตรงกันขามผูสงสารอาจมีทัศ
นคติที่ดีตอตนเองก็ได ทัศนคติตอตนเองเปนผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวยและยังมีผลตอการ
สรางสารอยางมาก 

 ทัศนคติตอเนื้อหา เปนทัศนคติที่ผูสงสารจะมีตอเนื้อหาของสารที่เขา
จะสง 

 ทัศนคติตอผูรับสาร หรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ 
ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดี หรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็จะทําใหการสื่อสารแตกตางกันออกไป 

 ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจใน
ขาวสารที่จะสงออกไปกอน เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 

 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture System) หรือพื้นฐานทาง
สังคมและวัฒนธรรม (Social-Cultural Background) บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมตางกัน วัฒน
ธรรมตางกันจะมีการสื่อสารตางกันไปดวย เชน คานิยม ความเชื่อ ตําแหนงหนาที่การงานของผูสง
สาร จะเปนตัวกําหนดรูปแบบของการสื่อสาร นอกจากนั้น ผูสงสารยังจะตองทราบถึงพื้นฐานทาง
สังคม และวัฒนธรรมของผูรับสารเสียกอน จึงจะสามารถทําการสื่อสารไดผลดี 
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2. สาร (Message) 
หมายถึง สิ่งที่ผูสงสารสงใหผูรับสาร โดยสารจะเปนตัวแทนของความคิดที่สงผานไป

ตามสื่อ และไปกระตุนความหมายใหเกิดแกผูรับ ไมวาจะเปนคําพูด การเขียน ภาพ เสียงเพลง 
ฯลฯ ก็นับวาเปนสาร ซึ่งสารที่ดีจะตองเปนสารที่เรียกรองความสนใจ (Attention) ทําใหเกิดประสบ
การณรวมกัน (Common Experience) และสารนั้นจะตองตรงกับความตองการของผูรับสารดวย 
แตอยางไรก็ตาม สารนี้จะไมมีความหมายเลย ถาผูรับสารไมมคีวามสามารถในการอานหรือแปล
ความตอสารนั้น 

 
3. ชองทางในการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) 

ในกระบวนการสื่อมวลชน ชองทางการสื่อสารที่รูจักโดยทั่วไป ไดแก หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร เปนตน ความเหมาะสมของสื่อที่จะใชจะตองสอดคลองกับ
การรับรูของผูรับสาร 

การใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม จะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธิผล เพราะ
ชองทางการสื่อสารมีความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา เชน เมื่อผูสงสารเปลี่ยนความเร็ว
ในการพูด ระดับเสียง และคุณภาพเสียง ผูรับสารก็จะเลือกจดจําเนื้อหาของสารไดมาก แตถาผูสง
สารเฉยเมยตอการใชชองทางการสื่อสาร ยอมทําใหผูรับสารไมอาจจําสารนั้นได ความคลองตัวใน
การใชชองทางการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน และวิธีการสื่อสารที่ดี มักจะชัก
จูงใจผูรับสารไดดีดวย 

 
4. ผูรับสารหรือผูถอดรหัส (Receiver) 

หมายถึง ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทางที่สารสงไปถึง อาจเปน
บุคคลที่กําลังรับฟง ดู หรืออานขาวสาร หรือเปนสมาชิกของกลุม เชน ผูฟงคําบรรยาย หรือมวลชน 

โดยปกติแลว ผูรับสารจะทําหนาที่เปนคนถอดรหัส (Decode) ขาวสารที่มาจากแหลง
ขาวสารดวยตนเอง ยกเวนบางกรณีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) ผู
รับสารอาจไมสามารถถอดรหัสได ตองอาศัยบุคคลอื่น เชนคนอานหนังสือไมไดตองอาศัยบุคคล
อ่ืนอานใหฟง เปนตน 

ผูรับสาร ก็เชนเดียวกับผูสงสาร คือ จะตองมีองคประกอบตอไปนี้รวมอยูดวย จึงจะ
ทําใหการสื่อสารไดผล 

 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบดวย ความ
สามารถในการฟง การอาน และการคิด ถาผูรับสารไมมีทักษะเหลานี้ เขาจะไมสามารถรับและ
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ถอดรหัสได ดังนั้น จะเห็นไดวาสังคมใดก็ตามที่มีผูอานออกเขียนไดนอย สังคมนั้นจะพัฒนาคอน
ขางชา 

 ทัศนคติ (Attitude) ผูรับสารจะถอดรหัสของสารไดขึ้นอยูกับทัศนคติที่
เขามีตอตนเอง ทัศนคติที่มีตอผูรับสาร และทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาของสาร คือผูรับสารที่จะถอดรหัส
ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไมดูถูกตนเอง ไมมีอคติตอขาวสารที่จะรับ และ
ตองใหความเชื่อถือตอผูสงสาร 

 ระดับความรู (Knowledge)  การสื่อสารจะไดผลดีหรือไม ข้ึนอยูกับผูรับ
สารวาจะมีความเขาใจสัญลักษณ เนื้อหาสาร ธรรมชาติของการสื่อสารแคไหน ถาหากวาผูรับสาร
ไมเขาใจแลว จะทําใหการรับสารผิดไป ไมตรงกับที่ผูสงสารตองการจะใหผูรับสารไดรับ 

 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural system) บุคคลที่มี
วัฒนธรรมตําแหนงในสังคม สถานภาพ กลุมสมาชิก การดําเนินชีวิตที่ตางแตกกนัออกไป ยอมจะ
ทําใหการรับและแปลความหมายของสารผิดไป การเปลี่ยนแปลงทางสังคมยอมจะทําใหวิธีทาง
การสื่อสารเปลี่ยนไปดวย 

 
องคประกอบทั้ง 4 องคประกอบนี้ มีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางใกลชิด มีผลกระทบ

ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีผลตอการสื่อสารดวย ดังนั้นหากผูสงสารมีประสิทธิภาพ แตสื่อและผูรับสาร
ดอยประสิทธิภาพ ก็จะทําใหประสิทธิผลของการสื่อสารดอยลงไป ในทํานองเดียวกันหากผูสงสาร
ดอยประสิทธิภาพ หากสารไมชัดเจน แมจะมีสื่อและผูรับสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารก็ยังดอย
ประสิทธิผลเชนกัน และยิ่งหากทั้งผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสารดอยประสิทธิภาพดวยแลว การสื่อ
สารก็มีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จนอยที่สุด ดังนั้นองคประกอบของกระบวนการสื่อสารเหลานี้ 
เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร นอกจากนั้น ปจจัยทางดานทัศนคติของผูรับสารทั้งตอ
ตนเอง ตอสาร และผูรับสาร เปนปจจัยอีกประการหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธผิลของการ
ส่ือสารได 

 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญขององคประกอบในกระบวนการสื่อสารดังกลาว กลาว

ไดวา องคประกอบในการดําเนินงานการสื่อสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ไดแก 
ผูสงสารของโครงการ ขอมูลขาวสารจากทางโครงการ ส่ือที่ใชในโครงการ และผูรับสารของโครง
การนั้น นับเปนองคประกอบหลักที่จําเปนตองมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อที่จะสงผลใหการรณรงค
ประชาสัมพันธของโครงการฯนี้ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  
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เครช  เดวิด (Krech David อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2532 ) อธิบายถึงกฎ 5 ขอ ของ
การสื่อสารวา เมื่อผูสงสารสื่อสารไปยังผูรับสารนั้น ผูสงสารยอมมีวัตถุประสงคที่คาดหวังไว  5 ขั้น
ตอน ตอผูรับสารเรียกวา กฎ 5 ขอแหงการสื่อสาร กลาวคือ 

1. การรับสารนั้นได (receive) 
2. การเขาใจสารนั้น (understand) 
3. การยอมรับ (accept) 
4. การเกิดการปฏิบัติ (action) 
5. การมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Provide feedback) 
 

ดังนั้น ในการสื่อสารทุกประเภท ถาผูรับสารสามารถบรรลุถึงกฎ 5 ขอ ตามขั้นตอนนี้แลว
ยอมถือไดวาเปนการสื่อสารที่ประสบผลสําเร็จ 

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร (Everett M. Rogers, 1971) ใหความเห็นวา การสงสารซ้ําหลายๆ
คร้ัง จะทําใหสารนั้นถูกยอมรับโดยผูรับสารมากขึ้น ซึ่งจะทําใหผูรับสารจําเนื้อสารไดดีขึ้นและสาร
นั้นจะมีประสิทธิภาพในการจูงใจเพิ่มข้ึนอีกดวย 

คอทเลอร และโรเบิรตโต (Kotler and Roberto, 1989) ใหความเห็นเกี่ยวกับความ
สามารถในการจดจําสาร (Memorability Factors) ของผูรับสาร วา ตองประกอบดวยตัวสนับสนุน
ใหสารนาจดจํา (Idea Reinforcement) คือ การนําเสนอสารซ้ําๆ กัน จะเปนตัวชวยใหสารเปนที่
จดจําไดมากโดยใชความถี่ (Frequency) ซึ่งหมายถึง อัตราความบอยครั้งที่กลุมเปาหมายไดรับ
สาร และการย้ํา (Repetition) คือ การย้ําเตือนเปนระยะๆ เพื่อผูรับสารจะไดไมลืมสารนั้นๆ ตลอด
จนความตอเนื่อง (Continuity) ในการใหขาวสารอยางสม่ําเสมอดวย 

ส่ือและประสิทธิภาพของสื่อ 
 
 สื่อ (Media) คือพาหนะที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งในการเผยแพรขาว
สารนั้น การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จึงเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง ซึ่งโดยทั่ว
ไป อาจสามารถจําแนกประเภทของสื่อไดดังนี้ คือ 
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1. ส่ือมวลชน 
 

สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อที่ทําใหผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลเดียว หรือ
กลุมบุคคลสามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัด
กระจายไดในเวลารวดเร็ว ส่ือมวลชนที่โครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” เลือกใชในการทํา
การรณรงคประชาสัมพันธ ไดแก  โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  

สื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลชน เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร ซึ่งมีลักษณะ
โดยทั่วไปที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ  2 ประการ คือ 

- กลุมผูรับสาร จะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคม หรือมี
ประสบการณรวมกัน แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไมจํา
เปนตองรูจัก หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

- สื่อที่ใชในการสื่อสารมวลชน จะเปนประเภทที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น (Visual 
Transmitter หรือ Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อที่สัมผัสไดดวยการฟง (Audio-
Visual Transmitter) เชน วิทยุ และสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง (Audio-Visual 
Transmitter ) ไดแก โทรทัศน เปนตน 
 
อิทธิพลของส่ือมวลชน 

 
โจเซฟ ที แคลปเปอร (Josept T. Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ไดเสนอแนว

ความคิด เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชรประเภทตางๆ ที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตางๆ 
ของประชาชนไว ดังนี้ 

 
 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรงแต

เปนอิทธิพลโดยออม เพราะมีปจจัยตางๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 
 

1.1   ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมี
ความคิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติ อยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งได
รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นสัมผัส
กับส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
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1.2   การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับ
สารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไม
สอดคลองหรือขัดแยงกับความความคิดเห็น และความสนใจของตนเอง ประชาชนจะพยายามตี
ความสารตามความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความ
คิดและความเชื่อของตน 

1.3   อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจ
ไมไดไปถึงประชาชนในทันที แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็น กอนจะไปถึงประชาชนผู
นําความคิดเห็น มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็นมักจะเปนคนที่
ไดรับความเชื่อถือ เลื่อมใส และไววางใจจากประชาชน จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจของประชาชน 

1.4   ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนิน
ธุรกิจดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขัน
กันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออก และประชาชนก็มีเสรี
ภาพในการที่จะเลือกเชื่อถอืความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 
 

2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ ส่ือมวล
ชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชา
ชนใหมีความเขมแข็ง และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมี
โอกาสเหมาะสม 
 

3. สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะเกิดขึ้น
ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว จากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอด
คลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทํา
หนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 

4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได ใน
กรณีที่บุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหม
นี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะ
สะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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2. ส่ือบุคคล 
 
สื่อบุคคล (Interpersonal Media) หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไป

ยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป ส่ือ
บุคคลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พอแม ผูปกครอง เพื่อน ครู เจาหนาที่ของโครงการที่เปนผูให
ความรูในการจัดกิจกรรมตางๆ  
 
การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  

 
 ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล โรเจอรส และชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker) ได

กลาวไววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป หรือการสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพมากที่สุด ที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณีที่สงสาร
หวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ ยัง
เปนวธิีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับขาวสารไดอยางมั่นใจยิ่ง
ขึ้นดวย 

 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

 
การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถชัก 

ถามทําความเขาใจ และมีผลกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปนประโยชน
มาก ในการใชเปนเครื่องชักจูงใจโนมนาวใจผูรับสาร ดังที่เสถียร  เชยประทับ (2525) ไดกลาวถึง 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ไวดังนี้ 

 
- สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขา

ใจก็สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหกับความตองการ และเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอัน
รวดเร็ว เชนกัน การที่ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยา
สะทอนกลับสูงสามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปล
หรือตีความสาร และการเลือกจดจําสารได 
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- สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได การสื่อสาร
ระหวางบุคคลนี้แบงออกเปน การติดตอส่ือสารโดยตรง และการติดตอส่ือสารโดยกลุม ดังนี้ 
(เสถียร  เชยประทับ,2525) 

1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลใน
การเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชน
หรือผูรับสารสงสัยไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพร
ขาวสารยังสามารถสํารวจขอเทจ็จริงเกี่ยวกับตัวผูรับสารไดดวย ฉะนั้น ในกิจการเผยแพรขาวสาร
สรางความเขาใจ หรือชักจูงโนมนาวใจ จึงนิยมใชการติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การ
ส่ือสารประเภทนี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพรขาว
สาร 

2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือการติด
ตอโดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ
เปาหมายได ดังที่บลูมเมอร (Blumer,1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิด
กัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมของ
บุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจไปในทางนั้นดวย “ การติดตอโดยกลุมนี้อาจทําไดโดยการประชุม 
อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือ จัดกลุมคนที่มีความสนใจกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใหสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซึ่งจะมีสวนในการตัดสินใจยอมรบัหรือปฏิเสธขาว
สาร 

 
สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวน

ใหญตางเห็นพองตองกันวา สื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคล ในการใหขาวสารแก
คนจํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมีประ
สิทธิภาพมากกวา ในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง ดังเชน โร
เจอรส (Rogers,1978) ไดกลาวเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววา ผล
จากการวิจัยตางๆ พบวา ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึงการเพิ่มพูนความรูความเขา
ใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุ
ประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดจากสื่อมวลชนเพียง
อยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 
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3. ส่ือเฉพาะกิจ  
 

สื่อเฉพาะกิจ (special Media) ไดแก สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ และสื่อส่ิงพิมพ เชน 
เสียงตามสาย สไลด แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว เทป เปนตน 

สําหรับคุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจนั้น ปรมะ  สตะเวทิน (2530) ไดอธิบายวา ใน
การใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ผูใชสามารถนําขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ของโครงการพัฒนาที่ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย และการใชส่ือ
เฉพาะกิจจะทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยให
เกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี 

 

นอกจากสื่อ 3 ประเภทดังที่ไดกลาวมาแลว ยังมีสื่ออีกประเภทหนึ่งที่ผูสงสารของโครง
การ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ไดนํามาใชเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการฯ กับกลุม
เปาหมายหลัก นั่น คือ ส่ือกิจกรรม ซึ่งเปนสื่อที่มีความสําคัญในโครงการ ”น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรู
คุณคา” เนื่องจากสื่อชนิดนี้ เปนสื่อที่สามารถทําใหกลุมเปาหมายสนใจ เนื่องจากไดรับทั้งความรู 
และความสนุกสนาน ส่ือกิจกรรมนี้เปนสื่อที่ใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการฯ 
นั่น คือ กิจกรรมเขาคายอนุรักษน้ํา ซึ่งภายในกิจกรรมเขาคายนี้ ทางโครงการก็ไดใชส่ือหลากหลาย
ชนิดในการใหความรูกับนักเรียน ไมวาจะเปนกิจกรรมเกมส กิจกรรมเพลง การสาธิตตางๆ การจัด
นิทรรศการ เปนตน 

 
4. ส่ือกิจกรรม 

 
สื่อกิจกรรม ซึ่ง ณรงค  สมพงษ(2535) ไดอธิบายวา คําวา “ส่ือ” นั้นไดกินความไปถึงกิจ

กรรม (activities) หรือวิธีการ (methods) ที่นํามาสนับสนุนหรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูส่ิง
ตางๆ ดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 รวมทั้งไดมีสวนรวมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งเปนสื่อที่
นับไดวามีความสําคัญอยางยิ่งตองานสงเสริมและเผยแพร เนื่องจากไดเรียนรูจากสิ่งเราหลายทาง 
สื่อเหลานี้อาจจัดอยูในรูปของกลุมหรือมวลชนก็ไดตามลักษณะกิจกรรม เชน การจัดนิทรรศการ 
หรือการแสดงสาธิต เปนตน ดังนั้นอาจพูดไดวา “ส่ือกิจกรรม” เปนการรวบรวมเอาอุปกรณหรือส่ือ
หลายประเภทมาใชรวมกัน โดยคุณลักษณะที่สําคัญตอการสื่อสาร คือ 
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a. ชวยรวมวัสดุ อุปกรณหรือส่ือตางๆ ไวในที่แหงเดียว เชน การจัดนิทรรศการ 
b. สงเสริมใหกลุมเปาหมายๆไดมีโอกาสแสดงออกถึงความสามารถของตนเองทําให

เกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน การจัดประกวด แขงขันตอบปญหา 
c. เรงเราใหมีการยอมรับปฏิบัติไดเร็วขึ้น 
d. ชวยใหมีการพบปะสังสรรคกันระหวางบุคคลในฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
e. สื่อกิจกรรมสรางการรับรูที่เปนรูปธรรมมาก เนื่องจากกลุมเปาหมายไดมีโอกาส

สัมผัสดวยตัวเอง บางอยางไดทดลองดวยตนเองอีกดวย 
 
ประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
 จุมพล  รอดคําดี  กลาวถึง เร่ืองการทดสอบประสิทธิผลของสื่อ คือการวัดปฏิกิริยา และ
พฤติกรรมของกลุมบุคคลเปาหมาย หลังจากการใชส่ือไปแลววา สื่อนั้น 
 

1.  สามารถทําใหเกิดความรู และความเขาใจเพิ่มข้ึนหรือไม หรือ/และ 
2.  สามารถกระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็นเพิ่มข้ึนหรือไม หรือ/และ 
3.  สามารถโนมนาวใจใหเปลี่ยนทัศนคติไดหรือไม หรือ/และ 
4.  สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไดหรือไม 
 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร (Roger) ในเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิผลวา จะ
ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดยเกิดจากความตั้งใจของ
แหลงสารใน 3 ประเด็นคือ  

 
1. การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู (Change in receiver’s knowledge) 
2. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (Change in receiver’s attitude) 
3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (Change in receiver’s behavior) 

 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประเภทนี้ ผูสงสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

คาดหวังวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประเภทนี้ในทางบวกขึ้นกับกลุมเปาหมายที่เขารวมโครง
การหรือมีการเปดรับส่ืออยางตอเนื่อง 
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ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 

องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสารที่สําคัญอยางยิ่งประการหนึ่ง คือ ผลของการสื่อ
สาร ซึ่งเกิดหลังจากการสื่อสารทุกครั้ง มักจะเกิดผลในเรื่องตางๆ เปนการกอการเปลี่ยนแปลง
ความรู    ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร ผลของการสื่อสารจะเปนอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับตัวผู
รับสารเปนสําคัญ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอองคประกอบในเรื่องตัวผูรับสาร ที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
กระบวนการเลือกสรร( Selective Process) ของมนุษย การศึกษาการเปดรับสารที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาทางดานตางๆ ประกอบดวย การเปดรับสาร 2 ลักษณะคือ 

 
1. การเปดรับสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารที่มีความคาดหวังจากสื่อมวลชน

วา การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การ
เลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแต
ละคนยอมมีวัตถุประสงคและความตองใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกันไป 
แคลปเปอร ( Klapper : 1960) ไดแบงขั้นตอนการเปดรับสารไว ดังนี้ 
 

 การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตาม
ความคิดเห็นความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลอง
กับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมี
ความไมสบายใจที่เรียกวา  Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได
ก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 

 การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่
ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย 
หรือสภาวะอารมณ ในขณะนั้น ฉะนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสาร เพื่อใหสอด
คลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนเองดวย 
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 การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมในสวนที่ตนเองไมสน
ใจ หรือเร่ืองที่ขัดแยง เร่ืองที่ขัดกับความคิดเห็นของตนเองไดงาย ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของ
ขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมให    ทัศนคติ หรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น 
และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

 
ชแรมส (Schramm) อธิบาย ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมแีนวโนมที่ทํา

ใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ชารลส  แอตคิน (Atkin : 1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น
ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลง
แรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะ
ไดรับสูงกวาการลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอม
แสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชนนอยกวาบุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอ
ขาวนั้น (Information Ignoring) หรือในกรณีที่บคุคลเห็นวาขาวสารนั้น จะกอใหเกิดภาระผูกพันก็
จะหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ตองยอมรับขาวสารทั้งๆ ที่ไม
เต็มใจ (Information Yielding) เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงในการรับขาวสารนั้นๆ  
 

สําหรับเหตุผลที่มนุษยเลือกสนใจรับขาวสารอยางไรนั้น นักวิชาการหลายทาน เชน 
ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman) มีความเห็นตรงกับวา แรง
จูงใจที่ตองการจะเปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคมจะเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจในการเลือก
เปดรับขาวสารของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป เนื่องจากแตละบุคคลมีการเรียนรูภายใตสภาพ
แวดลอมที่แตกตางกันในการหลอหลอมความคิด ความรูสึก ความเชื่อมั่น และความตองการที่จะ
มีสวนสรางแรงจูงใจ ขณะเดียวกันสภาพทางสังคมเปนตัวเรงในบุคคลใหเปดรับขาวสารจากสื่อ 

 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอื่นๆ เปนตัวกําหนดใหเกิดความแตกตางกันในการเลือกสรรรับ

ขาวสารของมนุษย ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟอร (Defleur  M.L, 1966) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
ตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพล ในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสาร
กับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับและเกิดผลโดยตรงทันที 
แตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จิตวิทยาและสังคม ตลอดจนอิทธิพล



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

31

ของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้นๆ ทําใหเกิดผลไม
เหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 

 
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสาร

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน โรเจอรส และชูเมกเกอร (Roger and 
Shoemaker) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรอืจะ
ทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล โดยใชส่ือบุคคลเพื่อเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผล
ใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจ  
 

เดอเฟลอร   (Defleur, 1966) ไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories 
Theory)  วาประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน 
เชน การเปดรับส่ือมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆ เปนตน สวนทฤษฎีความสัมพันธทาง
สังคม (The Social Relation Theory) เดอเฟลอรแสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีตัว
แปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม 
โดยที่ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยอิทธิของกลุมหรือบุคคลใน
กลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของ
บุคคล” (Personal influence)  โดยจะมีทฤษฎีการสื่อมวลชน 2 ขั้นตอน (Two-Step Flow of 
Communication ) ที่ความคิดเห็นตางๆ จะไหลผานสื่อมวลชนไปยังผูนําความคิดเห็น (Opinion 
Leader)  กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ซึ่งความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิดในเครือขาย (Interpersonal network) ข้ึนใน
การสื่อสารมวลชน 

 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของมนุษย

โดยมีผูเสนอแนวทางไวดังนี้ 
Defleur(1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลกระบวน

การสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวล
ชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน 
ทฤษฎีที่สําคัญของ Defleur เกี่ยวกับเรื่องนี้มีดวยกัน 3 ทฤษฎี ดังนี้ 
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1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences 

Theory) เปนทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศ
นคติ คานิยมและความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับ หรือตีความหมายจากการสื่อมวลชน
แตกตางกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล มีดังนี้ 

- มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
- ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพหรือทางรางกาย

ของแตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
- มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตาง จะเปดรับความเห็นแตกตางกันไป 
- การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปน

ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
 

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้กลาววา บุคคล
ที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสาร
นี้ ไดแก การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน เปนตน สําหรับลักษณะ
ทางสังคมที่สําคัญนั้นไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิลําเนา 
 

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations theory) เปน
ทฤษฎีที่กลาวถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุม
ปฐมภูมิ หรือ กลุมทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อน
รวมงานหรือในครอบครัว และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่ง
เปนกลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความ
โดยมีอิทธิพลของกลุมบุคคลหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อ
วาขาวสารจากโฆษณาใดหรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผู
ใกลชิด อิทธิพลที่มีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เราเรียกวา “อิทธิพลของบุคคล”  (Personal 
Influence) 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2538) ไดกลาวถึงอิทธิพลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิตอ ทัศนคติ  
คานิยม ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววา กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุมซึ่งเกิดจาก
การรวมตัวของคนที่มีความใกลชิด และคุนเคยกัน มีขนาดของสมาชิกไมมากนักโดยปกติไมเกิน 
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12 คน ตัวอยางของกลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนสนิทในที่ทํางานหรือโรงเรียน
เปนตน ความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยมและ
พฤติกรรมตางๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวย สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะการมีความ
สัมพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิกของกลุม ทําใหสมาชิกของกลุมมีประสบการณรวมกันจาก
การติดตอสัมพันธกันเปนประจํา ทําใหคนเรียนรูความคิดพื้นฐาน (Basic Ideas) ประสบการณ
และคานิยม (Values) เหลานี้กําหนดความรับรูของคน (What he perceives and how he 
perceives it) 
 
 โดยสรุปการแสวงหาขาวสาร และการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ
หรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว รวมทั้งสามารถแกปญหา หรือเพื่อสนองตอบความ
สนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิงดวย นอกจากนี้ยังเปนการนําไปใชประโยชนทางอื่นๆ เชน 
การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” เนื่องจากผูรับสารตองการมคีวามรู
เพื่อที่จะไดเกิดพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา ซึ่งจะสามารถลดคาประปา หรือชวยใหชาติ
ประหยัดพลังงานได 
 
แนวคิดเก่ียวกับความรู (Knowledge) 

 
บิคฮารค เอช มารค (Bickhard H. Mark,1980) ไดใหคําจํากัดความ คําวา “ความรู” 

หมายถึงความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ หรือ 
ความรูในระดับกวาง 

วิชัย  วงษใหญ (2523) กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจําได
หรือระลึกได โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน 

 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2523) กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียนเพียงแตจํา

ได อาจจะแยกโดยการนึกได หรือโดยการมองเห็น หรือไดยินไดจํา ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรูเกี่ยว
กับ คําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหา
เหลานี้ 

ดังนั้นอาจจะสรุปไดวา ความรูจึงเปนความสามารถในการใชวิธีเท็จจริง (Facts) หรือ
ความคิด (Idea) ความหยั่งรู หยั่งเห็น (Insight) หรือสามารถเชื่องโยงความคิดเขากับเหตุการณ 
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ความรู เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ โดยการเรียนรู
จากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวาง
ความจํา กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิต
ใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่
แสดงออกของมนุษยได และผลกระทบตอผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้นอาจปรากฏ
ไดจาก 5 ประการ คือ  

 
1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนให

สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสื่อทั้งหลาย เพื่อตอบสนองขอ
สงสัย และความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนคติ
นั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรม
นั้นๆ ในฐานะความรู 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรู ที่ส่ือกระจายออกไป
เพื่อใหประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลงัของ
ปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมักจะ
กระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบ
ระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้ง ไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ  

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยม และอุดม
การณ เปนภาวะของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ยอมทําใหประชาชนผู
รับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดแจงขึ้น 

 
การประเมินดานความรู หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหา และ

ทักษะในการใชเนื้อหาความรู ตามที่นักวิชาการชื่อบลูม (Bloom) และคณะไดแยกระดับความรูไว 
6 ระดับ คือ 

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการ และแบบแผน ไดความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจากความ
จําออกมาได 
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2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทําบาง
สิ่งบางอยาง ไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตน
เอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ 
หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับการนําไปใช (Application) สามารถนําขอเท็จจริง และความเห็นที่เปนนามธรรม 
(Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับการวิเคราะห ( Analysis) สามารถใชความคิด ในรูปของการนําความคดิมาแยก
เปนสวน เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกัน เพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มา
ประกอบกันแลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูล เพื่อต้ังเกณฑ 
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของ
กิจกรรมแตละอยาง 

 
แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) 
 
ความหมายของทัศนคติ 
 
 นิวคอมบ (Newcomb , 1954) ไดอธิบายวา ทัศนคติ เปนความโนมเอียงของจิตใจที่มี
ตอประสบการณที่ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวย หรือรูสึก
เฉยๆ ความชอบ ความเกลียด เปนตน 

คารเตอร วี กูด (Carter V. Good , 1973) กลาววา ทัศนคติ คือความพรอมที่จะแสดง
ออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคล
บางคน หรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด 

โรคีช (Rokeach , 1970) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไววา ทัศนคติ เปนการผสม
ผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนด
แนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 

โสภา  ชูพิกุลชัย(2522) กลาววา “ทัศนคติเปนการรวมความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความ
คิดเห็นและความจริง” ซึ่งไดแก ความรูตางๆ รวมทั้งความรูสึก ซึ่งเปนการประเมนิคาทั้งทางบวก
และทางลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน ซึ่งมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมขึ้น 
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พยาม  วงสสารศรี (2526) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความคิด 
การกระตุนใหเกิดการกระทํา ทัศนคติ สามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอมหรือเหตุการณ
ตางๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือไดรับขอมูลใหม โดยทั่วไปเชื่อกันวา ทัศนคติมีผลตอการปฏิบัติของ
บุคคล 

 
จากความหมายตางๆ ที่กลาวมาจึงสามารถสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึงความรูสึกชอบ

หรือไมชอบตอที่หมาย ซึ่งอาจจะเปนตัวบุคคล แนวความคิด คําพูด สิ่งของ หรือสถานการณอยาง
ใดอยางหนึ่ง ทัศนคติกอรูปข้ึนจากประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน แตก็
เปลี่ยนแปลงไดถามีเหตุผลหรือเหตุการณสําคัญเพียงพอ 

 
ทัศนคติ (Attitude) จึงเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ 

หรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคตินั้น มีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผล
ถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติ
ของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 2533) ซึ่ง
มีความสอดคลองกับฐิติ  วิทยาสรณะ (2540) ที่กลาววา การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น นักจิตวิทยาไดเห็นพองตองกันวา จิตลักษณะที่ทํานายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุด คือ ทัศ
นคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมนั้น นอกจากนี้การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลสวนใหญ
ตามปกติมักเกิดจากทศันคติของบุคคลผูนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนทางเลือกของพฤติกรรม คือ 
เปนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล พฤติกรรมสวนใหญของบุคคลถูกควบคุมดวยทัศนคติของ
เขา ถาเราตองการพยากรณ และ ควบคุมพฤติกรรมของคน เราตองศึกษาเรื่องทัศนคติใหกวาง
ขวางลึกซึ้ง 

 
แคท และสตูตแลนด (Katz and Stotland) ไดแยกสวนประกอบของทัศนคติไว  3 สวน

ดวยกัน คือ  
1. สวนประกอบดานความคิด หรือความรูความเขาใจ (Cognitive Component) 

ไดแก ความคิดซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด ซึ่งความคิดนี้อาจจะอยูในรูปใดรูปหนึ่ง
แตกตางกันออกไป 

2. สวนประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก(Affective component) ซึ่งเปนตัว
เราความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีความรักความรูสึกที่ดีหรือไมดี ก็จะแสดงออกขณะคิดถึง
สิ่งนั้นออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน  เชนความรูสึกในดานบวก (positive Affective 
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Component) ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ในทางตรงขาม บุคคลที่มีความรูสึกใน
ดานลบ (Negative Affective Component) ก็จะมีความรูสึกในดานลบเปนไปในทางที่ไมดี 
 

3. สวนประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) ซึ่งมีแนวโนมไปใน
ทางการกระทําหรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีสิ่งเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง                                  
 
ลักษณะของทัศนคติ 
 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่งที่
ติดตัวมาแตกําเนิด 

2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิด และการกระทําของบุคคลเปน
อันมาก 

3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคล
ตางก็ไดรับประสบการณ และผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยน
แปลงได อันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตางๆ  

การเกิดทัศนคติ 
 
 ครัทชฟลด และบารเลียชี่ (Krech. Crutchfield and Baliachy, 1948 อางในศศิวิมล  

ปานศรี) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติ อาจจะเกิดขึ้นจากปจจัย ดังนี้ 
 

1. การตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความตองการของ
ตนได บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลก็จะมี
ทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 

2. การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได 
ฉะน้ันบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน โดยการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอกๆไวกอนก็ได 

3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศ
นคติของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป ทัศนคติของบุคคล
เกิดจากระบบคานิยม (value System) และการตัดสินตามคานิยม (Value Judgment) ในสังคม
โดยที่กลุมชนแตละกลุม มีคานิยมและการตัดสินที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความรูสึกวาสิ่ง
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ใดถูกตองหรือไมถูกตองยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐานของกลุมหรือสังคมที่
สังคมนั้นรวมใชชีวิตอยู 

4. ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกของบุคคลนั้นดวย คือ ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ
มักมองผูอ่ืนในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม คือ มักมองวาคนคอยอิจฉา
ริษยาหรือคิดรายตางๆ ตอตน 
 
แหลงของทัศนคติ 
 

เรนซิล  ไลเคิรท (Rensis Likert) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งนับไดวา
เปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุป
ขอศึกษาไววา ทัศนคติ เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (learning) จากแหลงทัศนคติ (source of 
Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคย
มีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการติด
ตอจากบุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได 
4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นมีอยู 2 ประเภท คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคล ที่เปนไปในทาง
บวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลที่
เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปทางตรงกันขาม 
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 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคงกวา คงที่
กวา ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปในคนละทาง 

 
 สวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 

ระดับ คือ (จุมพล  รอดคําดี , 2532) 
 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจากขอมูล
ขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอื่น 

2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความประทับ
ใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งไมมีผลตอ
บุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 

 การเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และพฤติ
กรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบ
ตางๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัตขิอง
ชองทางการสื่อสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหบุคคลตองเผชิญปญหา เหตุการณตางๆ มากมาย บาง

คนเปลี่ยนทัศนคติไดงาย แตบางคนเปลี่ยนทัศนคติไดยาก เพราะทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้น
แลว แมจะคงทนพอสมควร แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยการรับขาวสารที่ทําใหเกิดการยอมรับ
ในสิ่งใหม แตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ  

 
ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี วิธีหนึ่งคือ การที่บุคคลไดรับ

ขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล สื่อกลุมและสื่อมวลชนตางๆ ขาวสารตางๆ ที่
ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติดานความรู หรือการรับรู (Cognitive component) 
และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบดานอารมณ (Affective component) 
และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral component) เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้น จึงอาจ
สรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกันก็ยอมทําใหมีทัศนคติ หรือแนวโนมของพฤติ
กรรมมีความแตกตางกันออกไปดวยซึ่งการเปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจาการเปลี่ยนคานิยม 
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(Value) ของบุคคลแตมาจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ “ส่ือ” (Media) ซึ่งอาจจะเปนสื่อบุคคล 
หรือส่ือมวลชน ซึ่งเปนชองทางในการสง “ขาวสาร” (Message) ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพล
ของ”ขาวสาร” หรือ “ส่ือ” จะมีมากนอยเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับสารวามีความ
สอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได 

 
 Zimbardo , Ebberson และ Maslach  ( 1977)  กลาววา “ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้น

อยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจกันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได และเมื่อทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้ ก็มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น ใน
การที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดที่ตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน โดยใหความรู  

  
 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่บุคคลไดรับ

ขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนี้ อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณสื่อมวลชนตางๆ ซึ่งทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component) 
เปนที่เชื่อกันวา ถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหสวน
ประกอบทางดานอารมณ ( Affective component) และสวนประกอบดานการปฏิบัติ (Behavioral 
component) เปลี่ยนแปลงดวย 

 
 แมคกายร (McGuire , 1968) ไดอธิบายขั้นตอนของขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่ง

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ  5 ขั้น คือ 
1. การใสใจ 
2. ความเขาใจ 
3. การยอมรบั 
4. การเก็บเอาไว 
5. การกระทํา 
 
 แมคกายรไดอธิบายเพิ่มเติมวา ถาขบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอขาวสาร ทําใหผู

รับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว จะเกิดขบวนการคือ การใสใจ ความเขาใจ การยอมรับ การ
เก็บเอาไว และการกระทําในตัวผูรับ การที่ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดในตัวบุคคลหรือไมนั้น จะตอง
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อาศัยองคประกอบตางๆ หลายประการ เชน ความสามารถทางสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษาและอื่นๆ ส่ิงเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นก็ได 
 
แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรม (Practice) 

 

ความหมายของพฤติกรรม 

 
สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ 

ของคนเรา สวนใหญ เปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของ
บุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน 
เกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลสารที่
ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล 

ปกจิ  พรหมยาม (2531) ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนอง
ของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตและ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

 

องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาช (ครอนบาช  อางถึงใน ปกิจ  พรหมายน, 2531 ) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของ
บุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี้ 
 

1. ความมุงหมาย (Goal)  เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คนเรา
ตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลาจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
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2.   ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3.   สถานการณ (Stituation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

4.   การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่
สุด 

5.   การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการที่ได
เลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6.   ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ได 

7.   ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Frustration) หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได ก็กลาววาไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายของสถานะเสียใหมและเลือกวิธีการสนองตอบใหมก็ได 

 
พฤติกรรม (Practice) การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญเปนการแสดง

ออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของบคุคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตก
ตางกันก็เนื่องจากมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทัศนคติ เกิด
จากความแตกตางในเรื่องการเปดรับส่ือ และความแตกตางกันในการแปลความหมายของสารที่
ตนเองไดรับ สิ่งเหลานี้กอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล โดยทั่วไปใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมนั้นมีวิธีการดังนี้ (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2533 
) 

1.   การปลุกเราอารมณ (Emotion Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตามไม
วาดวยภาพหรือเสียง 

2.   การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละและความกรุณา
ปราณี ยอมแพเพื่อความเปนพระ ก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได 

3.   การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้น
เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

43

4.   การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเปนการจูงใจให
เลือกสินคายี่หอนั้นๆ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
(KAP) 
 

ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัวแปร คือความรู (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practuce) ของผูรับสารอันอาจจะมีผลกระทบตอสังคมตอไป
จากการรับสารนั้นๆ ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารหรือส่ือมวลชนวาเปนตัวแปรตนที่สามารถเปนตัว
นําการพัฒนาเขาไปสูชุมชนได ดวยอาศัย KAP  เปนตัวแปรตามในการวัดความสําเร็จของการสื่อ
สารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ  โสธนะเสถียร,  2533) 

 
จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําขาวสารตางๆ ไปเผยแพรเพื่อใหประชาชน

ในสังคมไดรับทราบวาขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสารนั้นๆ ยอมกอ
ใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมตอไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธเปนลูกโซเปนที่ยอมรับกันวา การสื่อสาร
มีบทบาทสําคัญในการดําเนินโครงการตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว  

 
Rosenberg and Hovland 1960 (อางถึงในวรนาฎ  ลือวรรณ, 2543) กลาววา การเปลี่ยน

แปลงดานพฤติกรรม (behavior) เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถสังเกตเห็นได การ
เปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปลี่ยน
แปลงความรู หรือการรับรู การเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
ภายหนาไดเมื่อรับสารที่โนมนาวใจ ตอๆ ไป 

 
อยางไรก็ตาม ไดมีการศึกษาของนักวิชาการหลายทานที่ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง 

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม เชน ซาลานิค (Salanick) และคอนเวย (Conway) ไดศึกษาพบวา 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสอดคลองกันภายใตสภาพการณที่แตกตางกันในขณะที่
ซานนา (Zanna) พบวา มีความสอดคลองระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในระดับความ
แตกตางของปจเจกบุคคล 

การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลผู
นั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนทางเลือกของพฤติกรรมคือ เปนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล พฤติ
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กรรมสวนใหญของคนถูกควบคุมดวยทัศนคติของเขา ถาเราตองการพยากรณ และควบคุมพฤติ
กรรมของคน เราตองศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ” อยางกวางขวางลึกซึ้ง 

แนนซี  ชวาทซ (Nancy E. Schwartz , อางในวรนาฎ  ลือวรรณ , 2543) กลาวถึงการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของคนวา ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 
ประการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความ
สัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง

มีความสัมพันธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 
ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวของในเรื่องความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่นาสนใจอีกอันหนึ่ง คือ ทฤษฎี

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior Change) 
ซึ่งกลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และ
เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงกัน 
ฉะนั้นในการจะใหมีการยอมรับปฏิบัติสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอนโดยใหความรู 

 
ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ 

 
 โรเจอรส (Rogers,1971 อางในสุวรรณี  โพธิศรี,2535) เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนค

ติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-GAP และไดอธิบายวา ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น
ไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรู และทัศนคติ ในทาง
บวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแลว แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวา
โดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็
ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ้นได 
กลาวโดยสรุปก็คือ ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไรจะแสดงพฤติกรรมไปตาม 
ความรูและทัศนคติที่มีอยูนั่นเอง คือ K(Knowledge) A (Attitude) P(Practice) จะเกิดขึ้นอยาง
สอดคลองหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นเสมอกันในทุกกรณี 
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ในการเปดรับชองวางของความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ KAP-GAP นี้โรเจอรส (Rogers, 
1983) ไดเสนอวิธีแกไว 4 ประการ คือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ
ใชใหกลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใช หรือวิธีการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอ
กับสมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก
สมาชิกอื่นๆ ที่ยังไมยอมรับ 

4. การใชกลยุทธในการโนมนาวโดยวิธีการใชสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริม ผูนํา
ทางความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวใจสมาชิก ใหเกิดการยอมรับ
ปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 
 

จากแนวความคิดขางตนที่เชื่อวาเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารก็จะเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้น
และมีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้นตามมา และในที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
เร่ืองนั้น แตตอมามีแนวคิดแตกตางออกมาหลายแนวทาง  สินินาฏ  กําเนิดเพชร (2539) ระบุวารูป
แบบการสื่อสารของกระบวนการยอมรับ นวกรรมอาจมีหลักการแนวความคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้ 

 
แนวทาง KAP (Knowledge-Attitude-Practice) หมายถึง การมุงเปลี่ยนแปลงความรู เพื่อ

ใหเกิดทัศนคติ นําไปสูวิธีปฏิบัติ เชน การบรรยายการจัดอบรม การสอนงาน นําไปสูการอภิปราย
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ตองการ 

 
แนวทาง PAK หมายถึง การลงมือปฏิบัติ โดยการสาธิตทําใหดู เพื่อใหเกิดทัศนคติ ซึ่งรับ

ความรูโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ เพื่อใหเกิดการยอมรับ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ดูงานสาธิต การทัศนศึกษา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการยอมรับ และจากการ
อภิปรายกัน ทําใหไดความรูจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

แนวทาง AKUS (attitude-Knowledge-Understand-Skill) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนค
ติ โดยการใหขาวสาร ขอมูล และความรูทางเทคนิค เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ ใหเกิดความ
เขาใจ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ จนเกิดทักษะจากการปฏิบัติจริง เชน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น สรางความคิดเห็นรวมกันของกลุมในเรื่องนั้นๆ โดยการใหขาวสารขอมูลและความรูเพื่อนํา
ไปปฏิบัติ ทําใหเกิดความเขาใจ ไดอยางถูกตอง และนําไปปฏิบัติจนเกิดทักษะ 
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แนวทาง MAK (Means – Attitude – Knowledge) หมายถึง การจัดหาปจจัยประกอบและ

วิธีการที่จะไดมาในสิ่งที่ตองการ โดยการใหความรูทางทฤษฎี การบรรยาย การใชกรณีศึกษา เพื่อ
ใหเกิดการจูงใจใหนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดวยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู นําไปสู
การปฏิบัติตอไป 

 
แนวคิดเก่ียวกับน้ําและแนวทางการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 
 น้ํา เปน สารประกอบระหวางไฮโดรเจนกับออกซิเจน (H2O) น้ําเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ มีการหมุนเวียนเคลื่อนที่จากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง และเปลี่ยนแปลงสถานะหนึ่ง
ไปเปนอีกสถานะหนึ่ง เชน ของแข็ง ของเหลว และเปนไอน้ํา เปนตน 
 

นิวัติ  เรืองพานิช (นิวัติ  เรืองพานิช,  2542) กลาววา ทรัพยากรน้ํานับเปนสิ่งจําเปนยิ่งใน
ชีวิตประจําวันของมนุษย มนุษยเคยเขาใจและคิดวาน้ําเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมีอยูมากมาย 
รวมทั้งน้ํานั้นจะตองเพียงพอแกความตองการของมนุษยเสมอ แตในความจริง ปญหาขาดแคลน
น้ํายังคงเกิดขึ้นอยูทุกหนทุกแหง และนับวันมีแตจะมากขึ้นตามจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน ไมวาจะ
เปนเมืองใหญๆ ที่มีชุมชนหนาแนน หรือพื้นที่ชนบทตางก็มีปญหาเรื่องน้ําดวยกันทั้งสิ้น 

ในอนาคตอันใกลนี้ สถานการณทรัพยากรน้ําอาจเกิดปญหาใหญถึงขั้นวิกฤต โดยเฉพาะ
ดานการขาดแคลนน้ํา(  คูมือน้ําหาร2, 2546) เนื่องจาก  

- แนวโนมที่จะเกิดภัยแลงมากขึ้น 
- พื้นที่ตนน้ําลดลง เนื่องจากปาไมและสัตวปาลดลง 
- คุณภาพของแหลงน้ําในพื้นที่ตางๆ ลดลง 
- มีการใชน้ําอยางฟุมเฟอยในกิจกรรมตางๆ อันไดแก เกษตรกรรม อุตสาหกรรม  

พาณิชยกรรม การใชน้ําในครัวเรือน และภาคธุรกิจบริการตางๆ 
แนวทางการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

สําหรับวิธีการแกปญหาการขาดแคลนน้ํานั้น ไมใชเพียงจัดหาแหลงน้ําดวยการปรับ
เปลี่ยนลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ จากพื้นที่ปาเปนพื้นที่รองรับน้ํา แตจําตองพิจารณาหาแนว
ทางอื่นๆ รวมดวย เพื่อใหปริมาณน้ําที่มีอยูอยางจํากัดสามารถตอบสนองกิจกรรมในดานตางๆ ที่



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

47

ขยายตัวอยางรวดเร็วได โดยแบงวิธีการแกปญหาการขาดแคลนน้ําออกเปน 3   ประเภท (ทวี  ทอง
สวาง, 2523) ไดแก  

1. พัฒนาทรัพยากรแหลงน้ําธรรมชาติที่มีอยูบนดินและใตดิน ใหเกิดประโยชนสุด โดยการ
จัดการชลประทาน การจุดเจาะน้ําบาดาล ฯลฯ 

2. ใชกลไกวิธีสมัยใหมในการจัดหาน้ําเพิ่มข้ึน เชนทําฝนเทียม กลั่นน้ําทะเลใหเปนน้ําจืด 
3. ประหยัดการใชน้ําในกิจกรรมตางๆ ใหลดนอยลง หรือหมุนเวียนน้ําโดยนําน้ําที่ใชแลวกลับ

มาใชใหม เปนตน 
 

สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมไดกลาวถึงแนวทางการใชน้ําไว (คูมือน้ําหาร2 2546: 15-
25)  ดังนี้  
 

1. การปองกันและแกไขการรั่วไหล   ซึ่งการรั่วไหลและการสูญเสียเกิดขึ้นในทุกขั้น
ตอนของการจัดการน้ํา ดังนั้นจึงควรปองกันและแกไขการรั่วไหลของน้ํา นับแตตั้งแต 

- การตกของฝนบนพื้นที่ตนน้ําลําธาร กลาวคือ ถาพื้นที่ตนน้ําลําธารมีพืชพรรณปก
คลุมอยางหนาแนนและอุดมสมบูรณ ฝนที่ตกลงมาจะถูกชะลอความเร็วลงและมกีารซึบซับลงสูง
ผิวดินไดอยางตอเนื่องเปนปริมาณมากกวาพื้นที่ที่แหงแลง 

- การสูญเสียน้ําในลําน้ํา สําหรับการกักเก็บน้ําในลําน้ําดวยสิ่งกอสรางทั้งเหมือง 
ฝาย เขื่อน จะมีการสูญเสียน้ําจากการระเหยของน้ํา ถาพื้นที่รับน้ําของอางเก็บน้ํามีปริมาณกวาง
และตื้น จะมีการระเหยของน้ํามากกวาอางเก็บน้ําที่ลึกและแคบ ดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงการสราง
อางเก็บน้ําที่กวางและตื้น 

- การจัดสงน้ําในเครือขายชลประทาน  คลองสงน้ําที่มีการบํารุงรักษาอยางดีจะชวย
ลดการสูญเสียน้ําได รวมทั้งการจายน้ําดวยทอจะลดการสูญเสียน้ําจากการระเหย และมีซึบซับ
ตามคลองสงน้ําไดมากกวารอยละ 50 ทําใหปริมาณน้ําที่ไหลออกจากตนทางหรือแหลงน้ําไปถึงผู
ใชน้ําในปริมาณที่ใกลเคียงกัน 

- การสูญเสียน้ําในบาน หรือ สถานที่ประกอบการ เนื่องมาจาก ความเสื่อมหรือ การ
ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณเกี่ยวกับน้ํา เชน อุปกรณสงและจายน้ํา ของอ ตัวเก็บน้ําของสุขภัณฑ 
ถังเก็บน้ําในบานหรืออาคาร เปนตน รวมทั้ง อาจเกิดจากการเลือกอุปกรณที่ไมมีคุณภาพไมเหมาะ
สมกับการใชงาน ทําใหเกิดการสูญเสียน้ําไปโดยไมมีการใชประโยชน  
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2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชน้ําที่สิ้นเปลือง นอกจากการสูญเสียน้ําจากการรั่วไหล
โดยไมตั้งใจหรือโดยประมาทแลว การใชน้ําอยางฉลาดทําไดดวยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การใช
น้ําอยางเหมาะสม เพื่อลดปริมาณการใชน้ําในครัวเรือน ธุรกิจอุตสาหกรรม พฤติกรรมที่มีการใชน้ํา
อยางไมมีประสิทธิภาพ คือ การใชน้ําที่มากเกินความจําเปนในการทํากิจกรรมตางๆ พฤติกรรมการ
ใชน้ําที่ผิดนี้เกิดจากความเขาใจและความเชื่อที่ไมถูกตอง เชน เขาใจวาการสูญเสียน้ําเพียงชั่ว
เวลาสั้นๆจะไมทําใหเกิดความเสียหายใดๆ ซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชน้ําที่มีการสูญเสียน้ํา
มาก เชน  การแปรงฟน การลางหนา ที่มีการปลอยใหมีการไหลของน้ําอยางตอเนื่อง เปนตน 

 
3. เลือกใชเทคโนโลยีประหยัดน้ํา  การแยกมาตรวัดน้ํา และการลดการปนเปอน 

การเลือกใชเทคโนโลยีประหยัดน้ําจะชวยใหผูบริโภคสามารถลดปริมาณน้ําที่ใชได ยกตัวอยางเชน 
สุขภัณฑประหยัดน้ํา จากสุขภัณฑทั่วไปที่ใชน้ําตั้งแต 15-22 ลิตร ตอการกดแตละครั้งปจจุบันผู
ผลิตสุขภัณฑประหยัดน้ําสามารถผลิตสุขภัณฑที่ใชน้ําในแตละครั้งของการกดเพียง 3.75-6 ลิตร
เทานั้น ซึ่งจะชวยลดการใชน้ําไดมากถึง 9-18.25 ลิตร ถามีการเปลี่ยนสุขภัณฑดังกลาวเฉพาะใน
ครัวเรือน 6 ลานหนวย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จะลดปริมาณการใชน้ําไดมากถึงป
ละ 315 ลานลูกบาศกเมตร สําหรับเทคโนโลยีการประหยัดน้ํามีหลายประเภท เชน อุปกรณ
ประหยัดน้ํา(กอกน้ํา อุปกรณประกอบ)  อุปกรณใหน้ําแบบหยด  ถังเก็บกักน้ํา สวนการแยกมาตร
วัดน้ํา จะมีสวนชวยในการติดตามการเปลี่ยนแปลงปริมาณการใชน้ํา และทําใหการบริหารและการ
จัดการน้ํามีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  อีกทั้ง การลดการปนเปอนของน้ํา เปนการลดและหลีกเลี่ยง
การใชน้ําเปนที่รองรับส่ิงปฏิกูลทุกชนิด  

 
แนวทางการใชน้ําอยางรูคุณคาในสถานที่พักอาศัย 
 
 ตามมาตรฐานขั้นต่ําของความตองการใชน้ําของคนไทย 1 คน มีความตองการใชน้ําเพื่อ
ตอบสนองความตองการของรางกาย วันละ 2 ลิตร น้ําอีกประมาณ 45-50 ลิตรจะถูกใชเพื่อทํา
ความสะอาดรางกาย พื้นผิวอาคารและชําระลางสิ่งของตางๆ ทั้งในบานและนอกบาน  
 เนื่องจากคนไทยที่อาศัยอยูในเขตเมืองมีอัตราการใชน้ําสูงถึง 250 ลิตรตอคนตอวัน คา
เฉลี่ยการใชน้ําของคนไทย 1 คน จึงสูงถึง 200ลิตร ตอวัน ดังนั้น สมาคมพัฒนาคณุภาพสิ่งแวด
ลอมจึงเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางในการใชน้ําอยางรูคุณคาสําหรับบานเรือน ไวดังนี้ 
 

1. การใชน้ําในหองน้ําอยางรูคุณคา 
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 สุขภัณฑ  กดชัดโครกสุขภัณฑรุนธรรมดา 1 คร้ัง จะสิ้นเปลืองน้ําตั้งแต 15-22 ลิตรแลวแต
ชนิดและรุนของชักโครก ในขณะที่สุขภัณฑชนิดที่ใชน้ําราดจะใชน้ําเพียง 2 ลิตร และสุขภัณฑรุน
ประหยัดน้ําจะใชน้ําเพียง 4-6 ลิตรเทานั้น อยางไรก็ตาม หากที่การรั่วไหลของน้ําในถังพักน้ําของ
ชัดโครก จะทําใหสูญเสียน้ําปริมาณมาก ดังนั้นผูใชควร 

- หลีกเลี่ยงการใชสุขภัณฑเปนที่ทิ้งขยะหรือของเสีย 
- กดชักโครกหลักจากการใชแลวเทานั้น 
- ใชสุขภัณฑชนิดน้ําราด หรือ รุนประหยัดน้ํา จะสามารถประหยัดน้ําไดมากกวา 
 

2. การใชน้ําในอาบน้ําอยางรูคุณคา 
 อาบน้ําฝกบัว 1 คร้ัง ใชน้ําเฉลี่ย 20 ลิตรตอคน แตถาอาบในอางจะใชน้ําครั้งละ 110 ลิตร

นอกจากนี้ การอาบน้ําอุน จะทําใหสิ้นเปลื้องพลังงานไฟฟาอีกดวย  ดังนั้นผูใชควร 
- ปดฝกบัวหรือกอกน้ําทุกครั้งขณะที่ฟอกสบูถูตัวหรือสระผม มิฉะนั้นแลวจะสิ้นเปลื้อง

น้ําประมาณ 90 ลิตรตอการอาบ 1 คร้ัง 
- ใชภาชนะรองรับน้ําเย็นที่มักถูกเปดทิ้ง 10-20 วินาที กอนที่น้ําจะอุน (กรณีใชเครี่อง

ทําน้ํารอน) 
- การใชฝกบัวรุนประหยัดน้ําจะสามารถลดปริมาณการใชน้ําในการอาบน้ําไดมากึง 

50% และลดการใชพลังงานลงดวย  
- การติดตั้งอุปกรณควบคุมการไหลของน้ํามิใหมากกวา 5 ลิตรตอนาที จะชวยลดการ

ใชน้ําในการอายน้ําฝกบัวไดมาก 
 

3. การใชน้ําจากกอกน้ําอยางรูคุณคา 
- ตรวจหารอยรั่วของกอกน้ําหรือฝกบัว และซอมทันที 
- โดยเฉลี่ยกอกน้ําจะมีอัตราการไหล 9 ลิตรตอนาที การเปดกอกน้ําขณะที่ไมมีการใช

น้ํา เชน การแปรงฟน ฟอกสบู หรือปลอยใหน้ําลนอางหรือถังน้ํา หมายถึงการสูญเสีย 
- การปดกอกน้ําไมสนิทหรือกอกน้ําที่มีขอตอหลวมจะทําใหมีการสูญเสียน้ําถึงวันละ 

60 ลิตร 
 

4. การใชน้ําในครัวอยางรูคุณคา 
- ใชภาชนะรองรับน้ําในการลางจาน ถวยชามผักผลไม จะชวยประหยัดน้ําไดมากกวา

การลางดวยน้ําที่ไหลตลอดเวลา 
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- กวาดเศษอาหารออกจากภาชนะทุกชิ้นกอนลาง 
- ใชน้ําลางจานรดตนไมหรือสนามหญาเพื่อลดการใชน้ําประปารดตนไม 
- เตรียมอาหารพอประมาณ เพื่อลดภาระในการลาง 
- รับประมาณอาหารพรอมกัน  เพื่อหลีกเลี่ยงการชําระลางภาชนะหลายครั้ง 
 

5. การใชน้ําในการซักผาอยางรูคุณคา 
- หลีกเลี่ยงการซักผาครั้งละนอยๆ 
- แชผาพรอมผงซักฟอกกอนทําการซักประมาณ 20-30 นาที 
- ซักผาในปริมาณที่สอดคลองกับขีดความสามารถของเครื่อง และใชเครื่องซักผาที่มี

แกนหมุนในแนวนอนแทนพรอมทั้งเลือกใชเครื่องซักผาที่มีระบบการซักดวยน้ําเย็น 
- ใชน้ําจากการซักผาลางพื้นผิวอาคาร รดตนไมหรือสนามหญา 
 

6. การใชน้ําในการรดน้ําตนไมอยางรูคุณคา 
- ลดพื้นที่ปลูกหญาและเลือกปลูกพืชทนแลง 
- พรวนดินและเพิ่มสารอินทรียในดินจะชวยใหดินสามารถเก็บกักน้ําไดดีขึ้น 
- หาเศษไม กิ่งไม หรือใบไมมาคลุมบริเวณโคนตนไม และหลีกเลี่ยงการใหน้ําพืชใน

เวลากลางวันและบาย โดยเฉพาะชวงฤดูรอน 
- ใชทอยางที่มีอุปกรณควบคุมการปลอยน้ํารดตนไม และใชชลประทานน้ําหยดแทน

การใชสปริงเกอร 
 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

51

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 

นฤมล   โรหิตจันทร (2534) ศึกษาถึงประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู
และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ รักเจาพระยากับตาวิเศษ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบ
วา ทั้งพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ และสื่อประชา
สัมพันธในโครงการนั้น ตางมีความสัมพันธกันทั้งสิ้น การที่จะใหประชาชนเกิดความรูและทัศนคติ
ที่ดีตอโครงการและสื่อประชาสัมพันธในโครงการนั้น จะตองใหประชาชนมีพฤติกรรมการเปดรบัส่ือ
ประชาสัมพันธที่มากเพียงพอที่จะทําใหเกิดการรับรู และจดจําได 
 

 
ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2536) ศึกษา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณ

ภาพแหลงน้ํา กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ําของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากร ไมมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา   พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับคุณภาพ
แหลงน้ํา ไมมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติ  ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติ และพฤติ
กรรมการมีสวนรวม 

 
พีระนันท  บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายไดตางกันจะมีความแตกตางกันในดานการเปดรับสารจากสื่อ

ทั้ง ส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แตไมพบความแตกตางทางดานพฤติกรรมการเปดรับ
สารในผูมีการศึกษาและอาชีพตางกัน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวล
ชน ประเภทวิทยุ และนิตยสาร และจากสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวล
ชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวน
รวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
อุทัยวรรณ   โกศลวัฒน (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจา
ของสถานประกอบการ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียทั้งจากสื่อ
มวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ํา
เสียในระดับต่ํา และมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัด
น้ําเสียในระดับปานกลาง แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการ
บําบัดน้ําเสีย สําหรับความรูในเรื่องการแกไขปญหานํ้าเสียไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการแก
ไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย แตมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหา
น้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียระดับปานกลาง สวนทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสียไมมีความ
สัมพันธกับการมสีวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสีย 

 
ดานินทร  กิจนิซี (2540) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการอนุรักษพลัง

งานในโครงการรวมพลังการสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
400 คน มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อนิตยสารมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร 
โปสเตอร มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 

และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน 
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ฐัทธนา  แสงอราม (2542) ศึกษา เร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปา
ดื่มได” ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบ
วา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปา
ดื่มได” อยูในระดับตํ่ามาก มีความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดอยูในระดับตํ่า  มีทัศนคติเปนกลางตอ
การบริโภคน้ําประปา และมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปานอยมาก  ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับน้ําประปา
ดื่มได    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” จากส่ือเฉพาะกจิมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา      การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ํา
ประปาดื่มได” จากส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม  
นอกจากนี้ ความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่ทีตอการบริโภคน้ํา
ประปา แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม ทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม   สวนตัวแปรที่สําคัญที่สามารถอธิบายพฤติ
กรรมการบริโภคน้ําดื่มไดมากที่สุด คือ ทัศนคติ 

 
พิมพใจ  ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษา เร่ืองกลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผล

ของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา การ
เปดรับขาวสารโครงการรณรงคแยกประเภทขยะมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและ
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ  และความตระหนักตอการแยกประเภทขยะ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข (2542) ศึกษา เร่ือง

ปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชน้ํ าอยางประหยัดในครัวเรือนของแมบานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา แมบานที่ไดรับขาวสารมาก มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดมากที่สุด 
แมบานที่มีความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางประหยัดปานกลาง เปนกลุมทีมีพฤติกรรมการใชน้าํอยาง
ประหยัดมากที่สุด  และแมบานที่มีทัศนคติเห็นดวยตอการใชน้ําอยางประหยัดมากจะมีพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางประหยัดมากที่สุด 

 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข (2542) ศึกษา เร่ือง 

ปจจัยที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัด ภายในครัวเรือนของแม
บาน ในเขตเทศบาลเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง พบวา แมบานที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
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ใชน้ําอยางประหยัดมาก มีแนวโนมที่จะมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดดี
กวาแมบานที่ไดรับขอมูลขาวสารนอย  แมบานที่มีความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางประหยัดและมี        
ทัศนคติในเชิงบวกตอการใชน้ําอยางประหยัด จะมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดมากกวา 
กลุมแมบานที่มีความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางประหยัดนอย และมีทัศนคติในเชิงลบตอการใชน้ํา
อยางประหยัด 

 
วรนาฎ  ลือวรรณ (2543) ไดทําการศึกษา เร่ืองประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว 

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา การเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดไฟฟาจากสื่อ โทรทัศนมากที่สุด รองลงมา คือ วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยาสาร โปสเตอร เอกสารแจก สื่อบุคคล เชน พอ แม ครู เพื่อน   ตามลําดับ นักเรียนที่ศึกษาใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว กับนักเรียนที่ไมไดเขารวมในโครงการหองเรียนสีเขียว 
มีความรูเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและประหยัดไฟฟา  ทัศนคติตอการประหยัดไฟแตกตางกัน แตมี
พฤติกรรมการประหยัดไฟฟาไมแตกตางกัน   ตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการประหยัดไฟ
ฟาของนักเรียน ไดแก การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน และทัศนคติตอการประหยัดไฟ ตาม
ลําดับ  
 
 สรุปงานวิจัยที่กลาวมาขางตน พบวาการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความรู ทัศนค
ติ และกอใหเกิดพฤติกรรมที่คาดหวังของประชากรกลุมเปาหมาย แตในงานวิจัยบางชิ้นก็พบวามี
ขอแตกตางกลาวคือ การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
บุคคล นอกจากนี้งานวิจัยขางตนยังพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมไดมากที่สุด นั่นคือ 
ทัศนคติ และการเปดรับขาวสาร 
    
งานวิจัยในตางประเทศ 

 
แคลปเปอร (Klapper , 1960) ไดทําการศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับอิทธิพล

ของการสื่อสารมวลชน และสรุปใหเห็นความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนนั้น ไมใชสาเหตุสําคัญเพียง
ประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลในผูรับสาร และทําหนาที่รวมกันหรือมีปจจัย อิทธิพลที่เปนตัวกลาง
อ่ืนๆ มากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตางๆ ของการสื่อสาร 
แหลงสาร หรือสถานการณตางๆของการสื่อสารดวย 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

55

 วินสตัน (Winston, 1973) ไดศึกษาความสัมพันธดานความตระหนักของนักเรียนมัธยมใน
ชิคาโก ตอคุณภาพสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนยอมรับ และมีความรูความเขาใจในสิ่ง
แวดลอม และจากการเปรียบเทียบความสัมพันธ ระหวางความหวงใยในปญหา กับความตระหนัก
และการปฏิบัติจริงในการแกปญหาสิ่งแวดลอม พบวาไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
 ชิตวูด (Chitwood, 1977) ทําการวิจัยเกี่ยวกับความรูและเจตคติตอส่ิงแวดลอมของผูเขา
คายอนุรักษสําหรับเยาวชน 4 คาย เพื่อศึกษาความรู และเจตคติตอส่ิงแวดลอมวามีการเปลี่ยน
แปลงหรือไมหลังจากจบการเขาคายแลว ซึ่งผลที่ไดพบวามีการเปลี่ยนแปลงทั้งความรู และเจตคติ
ตอส่ิงแวดลอมในทางที่ดีขึ้น คะแนนวัดจากแบบวัดความรูมีความสัมพันธกับคะแนนแบบวัดเจต
คติ ความแตกตางของคะแนนระหวางเพศหญิงมีคานอย เพศชายมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนน
ดานความรูมากกวา และเพศหญิงมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติไปในทางที่ดีขึ้นมากกวาเพศชาย 
 
 ริชมอนด (Richmond, 1977) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความรูและทศันคติดานสิ่งแวดลอม
ของนักเรียนชั้น ม.5 ในประเทศอังกฤษ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความรูดานสิ่งแวดลอมคอน
ขางต่ํา แตเขาใจโดยสังเขปเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมกวางขวางพอสมควร มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงแวดลอม
โดนทั่วไปเปนไปในทางบวก แตถามีเร่ืองของความรับผิดชอบหรือเสียสละเปนภาระดวยก็จะเปน
ไปในทางลบ นักเรียนชายมีความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมมากกวานักเรียนหญิง และในการหาคาสห
สัมพันธนั้นความคิดรวบยอดกับทัศนคติของเด็กมีความสัมพันธในเกณฑสูง 
 
 วินเคล  การี่ (Winkel Gary H.,1988) ทําการศึกษา ทัศนคติ ความตระหนัก 
และการมีสวนรวมของเจาของบานในเกาะสเตเทน เมืองนิวยอรค ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน และทัศนคติมีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับความตระหนักในการอนุรักษพลังงาน ทัศนคติจะเปนตัวทํานายการมีพฤติกรรมในการ
อนุรักษพลังงาน 
 
 คุค คาโรแลน (Cook Carolann, 1996)  พบวา การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานใน
ครอบครัวที่เมืองเวอรจิเนียตะวันตกจํานวน 421 ครอบครัว พบวาครอบครัวเดี่ยวที่มีการศึกษาสูง
และระดับรายไดสูงมีอาชีพที่มั่นคง สวนใหญจะมีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานอยูแลว ผูที่
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เปนเจาของบานจะมีการอนุรักษพลังงานเปนขั้นเปนตอนมากกวาผูที่อยูบานเชา และพบวาความรู
และความตระหนักมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
 
 นาดี (Nady Ann, 1996)  พบวา จากการประเมินทัศนคติของนักเรียนหลังจากใหความรู
เร่ืองการอนุรักษพลังงาน วัดผลไดวาประสบความสําเร็จในการใหความรู มีผลทําใหนักเรียนมีสวน
รวมในการอนุรักษพลังงานเพิ่มข้ึน 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดน้ํา” ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานที่มีตอนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อใหทราบวาผลจากการเขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรู
คุณคา” จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา
ของนักเรียนใหเพิ่มข้ึนหรือไม  ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot Descriptive Survey ) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู        
ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดน้ําภายใตโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” โดยศึกษา
เปรียบเทียบระหวางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ศึกษาในโรงเรียนเขารวมโครงการฯ และนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ ดังนั้น จึงกําหนดกลุมประชากรเปน 
2 กลุม  ไดแก กลุมที่ 1 คือ กลุมนักเรียนที่ทางโรงเรียนเขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณ
คา” โดยมีรายชื่อโรงเรียนที่เขารวมดังนี้ 

1. โรงเรียนเซนตฟรังซิสเซเวียร 
2. โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนท 
3. โรงเรียนทิวไผงาม 
4. โรงเรียนสีกัน “วัฒนานันทอุปถัมภ 

และกลุมที่ 2 คือ กลุมนักเรียนที่ทางโรงเรียนไมไดเขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใช
น้ําอยางรูคุณคา” ไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประเภทสามัญศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (โรงเรียนรัฐบาล) 
จํานวน 116 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียน  272,948 คน (แหลงที่มา  : http://www.ge.go.th, 2545 )  
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และโรงเรียนในการควบคุมของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (โรงเรียนเอกชน)  
จํานวน 179 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียน 52,874 คน   (แหลงที่มา  : http:// www.opec.go.th , 
2545)  สาเหตุที่กําหนดกลุมประชากรกลุมที่2 ใหมีทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน เนื่อง
จากตองการใหไมมีความแตกตางในเรื่องลักษณะประชากรของกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม                                       

 

กลุมตัวอยาง 
 
  ขนาดของกลุมตัวอยางกําหนดโดยการเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (วิเชียร  เกตุ
สิงห : 2543,24) จากประชากรที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาในสังกัดของกรมสามัญศึกษา และโรง
เรียนในการควบคุมของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีทั้ง
หมด 295  โรงเรียน โดยมีนักเรียนทั้งสิ้น 325,822 คน ผูวิจัยตองการความเชื่อมั่นในการเลือกกลุม
ตัวอยาง 95% และระดับความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% เมื่อเทียบกับจํานวนประชากร 325,822 
คน  จํานวนกลุมตัวอยางไมควรต่ํากวา 400  คน  ซึ่งผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ไมนอยกวา 400 คน โดยแบงเก็บขอมูลของกลุมนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนเขารวมโครงการ “น้ํา
หาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”  ไมนอยกวา 200 คน และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวม
โครงการฯ ไมนอยกวา 200 คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling)` โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ใชวิธีสุมแบบธรรมดา (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 
1) สุมโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”   มาจํานวน        

2  โรงเรียน จาก โรงเรียนที่เขารวมโครงการทั้งหมด 4 โรงเรียน ดังนี้ 
- โรงเรียนเซนตฟรังซิสเซเวียร 
- โรงเรียนสีกัน “วัฒนานันทอุปถัมภ 

2) สุมโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคณุคา” มาจํานวน 
4   โรงเรียนจากทั้งหมด 295 โรงเรียน ดังนี้ 

- โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
- โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
- โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนแวนต 
- โรงเรียนเซนตดอมินิก 
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  2.   ใชวิธีการสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) ในการวิจัยครั้งนี้ได
กําหนดกลุมตัวอยางไวเทาๆกัน คือ โรงเรียนละไมต่ํากวา 100 คน สําหรับโรงเรียนที่เขารวมโครง
การ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และไมต่ํากวาโรงเรียน 50 คน สําหรับโรงเรียนที่ไมไดเขารวม
โครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และเปนนักเรียนที่กาํลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
ดังนี้ 
 
จํานวนนักเรียน/กลุมตัวอยาง โรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”
จําแนกตามชั้น 
 

โรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ 
จํานวนนักเรียน 

โรงเรียนเซนตฟรังซิสเซเวียร โรงเรียนสีกัน “วัฒนานันท
อุปถัมภ 

รวม 

ม .4 127 343 470 
ม. 5 149 370 519 
ม. 6 126 335 461 
รวม 402 1,048 1,450 

จํานวนกลุมตัว
อยาง 

   

ม .4 36 36 72 
ม. 5 36 36 72 
ม. 6 36 36 72 
รวม 108 108 216 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

60

จํานวนนักเรียน/กลุมตัวอยาง โรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”
จําแนกตามชั้น 
 

โรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการ 
จํานวนนักเรียน 

ร.ร.เบญจม 
ราชาลัย 

สวนกุหลาบ ร.ร.เซนตโย
เซฟคอน
แวนท 

ร.ร.เซนต 
ดอมินิก 

รวม 

ม .4 430 835 378 103 1,746 
ม. 5 380 754 386 110 1,630 
ม. 6 427 839 298 105 1,669 
รวม 1,237 2,428 1062 318 5,045 

จํานวนกลุมตัว
อยาง 

     

ม .4 18 18 18 18 72 
ม. 5 18 18 18 18 72 
ม. 6 18 18 18 18 72 
รวม 54 54 54 54 216 

 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1  นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ”น้ําหาร2 ใชน้ํา

อยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครง
การ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” มีความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการประหยัดไฟฟาแตกตางกัน 
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1.1 ตัวแปรอิสระ – การเขารวมและไมไดเขารวมโครงการน้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา 
ตัวแปรตาม   - ความรูในเรื่องวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 

1.2 ตัวแปรอิสระ – การเขารวมและไมไดเขารวมโครงการน้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา 
ตัวแปรตาม   - ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 

1.3 ตัวแปรอิสระ – การเขารวมและไมไดเขารวมโครงการน้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา 
ตัวแปรตาม  -  พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติ

กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการฯ 

 
 2.1 ตัวแปรอิสระ – การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
       ตัวแปรตาม  - พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 2.2 ตัวแปรอิสระ – ความรูในเรื่องวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 
       ตัวแปรตาม  -  พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 2.3 ตัวแปรอิสระ – ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
       ตัวแปรตาม  -  พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 
 
สมมติฐานขอที่ 3  การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการ
ใชน้ําอยางรูคุณคา 

 
 ตัวแปรอิสระ – การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”    

ความรูเร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณ  และคาทัศนคติตอการใชน้ํา 
อยางรูคุณคา 

       ตัวแปรตาม  - พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม 

ขึ้นจากการคนควาแนวความคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่ใกลเคียงที่เคยมีผูวิจัยมากอน
เพื่อไดมาซึ่งขอมูลที่ครอบคลุมมากที่สุด รวมทั้งจากคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา แบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นนี้ เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) โดยแบงโครงสรางของ
แบบสอบถามเปน 5 ตอนดังนี้ 
 
 

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ สถานศกึษา ระดับชั้น
ที่ศึกษา  แผนการศึกษา 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรู
คุณคา” จากสื่อมวลชน สื่อกิจกรรม และสื่อเฉพาะกิจที่โครงการไดเผย
แพร 

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความรูในเรื่องวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 
ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 

 

การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 
 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไป
ปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ เปนผูตรวจ
สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา โดยขอคําแนะนําใน
การปรับปรุงแกไขเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหา และสื่อความหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด 
 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําไป
ทดลองใช (Pre-Test) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
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ความสามารถในการสื่อความหมายของคําถามใหตรงกับความตองการของผูวิจัย และความยาก
งายของคําถาม และนํามาทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach (วิเชียร  เกตุสิงห,2543)  ในการทดสอบขอคําถามในสวน
ของการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยใชเกณฑวา ถาคาอัลฟาเกิน 0.8 จะถือวาแบบ
สอบถามมีความเชื่อถือไดในเกณฑดีเปนที่ยอมรับ ดังนี้ 
 
 

α =           k          1 - ΣVi 
              (k-1)               Vt 

   
เมื่อ  α   คือ ความเชื่อถือได 

   K  คือ จํานวนขอ 
   VI  คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 

สวนการทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามในสวนของความรู ผู
วิจัยทดสอบโดยใชสูตร KR21 ของ Kuder Richardson’s (วิเชียร  เกตุสิงห, 2532)  หากคา KR
เกิน 0.8 จะถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดในเกณฑดีเปนที่ยอมรับ ดังนี้  

 

   KR   =   rtt   =    k       {1 -  x(  k – x  ) } 

   

เมื่อ     x            = คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ 

         s2   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

         k  = จํานวนขอของแบบสอบถาม 

 
ผลที่ไดจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเปนดังนี้ 
 

   (k-1) ks2
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สวนของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือได 
การเปดรับขาวสารของโครงการฯ 0.8754 
ความรูเร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 0.9032 
ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 0.8891 
พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 0.8425 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังกลาว พบวา ในสวนของการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคานั้น ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดดี 
คือ มีระดับคาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) สูงเทา 0.8  จึงสามารถนําแบบสอบถามไป
ใชเก็บขอมูลได 
 

เกณฑในการใหคะแนน 

 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการใหคะแนนและกําหนดมาตรฐานในการวัดตัวแปร ในแบบ

สอบถาม ดังตอไปนี้ 
 

 1.  การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 
 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”  ได
มาจากการวัดถี่หรือความบอยครั้งในการเปดรับส่ือแตละประเภท ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือ
พิมพ   อินเตอรเน็ต สื่อกิจกรรม และสื่อบุคคล จํานวน 15 ขอ โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

- ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือเร่ืองขาวสารเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 บอยมาก (มากกวา 4 คร้ังตอเดือน)  5  คะแนน 
 บอย ( 3-4 คร้ังตอเดือน)    4 คะแนน 
 ปานกลาง (1-2 คร้ังตอเดือน)   3  คะแนน 
 นอยมาก (นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน)  2  คะแนน 
 ไมเคยเลย     1  คะแนน 
หลังจากไดคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารแลว จะมีการแปลความหมาย โดยใชเกณฑใน

การแปลความ ดังนี้ 
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♦ 4.01 – 5.00  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารบอย 
♦ 3.01 – 4.00  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
♦ 2.01 – 3.00  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารนอย 
♦ 1.00 – 2.00  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารนอยมาก 

 
 
 
2. ความรูเร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 
การวัดการรับรู และความรูในขอมูลขาวสารเรื่องการใชน้ําอยางรูคุณคาที่เสนอผานสื่อ

ประเภทตางๆ มีลักษณะคําถามใหเลือกตอบ โดยมีคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว โดยมีคํา
ถามทั้งหมด 15 ขอ กําหนดใหคะแนนผูที่ตอบถูกเปน 1 คะแนน และผูที่ตอบผิดเปน 0 คะแนน   
ดังนั้น จะมีคะแนนระหวาง 0- 15 คะแนน แลวนําผลที่ไดมากําหนดระดับความรูเกี่ยวกับการใชน้ํา
อยางรูคุณคา เปน 3 ระดับ ดังนี้ 

 
♦ คะแนนระหวาง 0-5   มีความรูในระดับตํ่า 
♦ คะแนนระหวาง 6-10   มีความรูในระดับปานกลาง 
♦ คะแนนระหวาง 11-15  มีความรูในระดับสูง 

 
และมีเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 

♦ คะแนนระหวาง 0-5.00  มีความรูในระดับตํ่า 
♦ คะแนนระหวาง 5.01-10.00  มีความรูในระดับปานกลาง 
♦ คะแนนระหวาง 10.01-15.00  มีความรูในระดับสูง 
 
 

 
3.ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
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การวัดทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา วัดจากการแสดงความรูสึก และความเชื่อมั่น
ของนักเรียนที่มีตอการใชน้ําอยางรูคุณคา โดยใชคําถามทั้งหมด 10 ขอ การวัดตัวแปร ใชมาตรวัด
แบบ Likert Scale ซึ่งมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ กําหนดใหผูตอบเลือกได 5 ตัวเลือก คือ ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง  ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง โดยใหคะแนนดงันี้ 

  
       เชิงบวก  เชิงลบ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      1                      5 
ไมเห็นดวย       2     4 
ไมแนใจ           3     3 
เห็นดวย            4     2 
เห็นดวยอยางยิ่ง          5                1 
 

แลวนํามากําหนดคะแนนเพื่อแปลความหมายในเรื่องทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
ดังนี้ 

 
♦ คะแนนระหวาง 1.00-1.49  ทัศนคติเชิงลบมาก 
♦ คะแนนระหวาง 1.50-2.49  ทัศนคติเชิงลบ 
♦ คะแนนระหวาง 2.50-3.49  ทัศนคติเปนกลาง 
♦ คะแนนระหวาง 3.50-4.49  ทัศนคติเชิงบวก 
♦ คะแนนระหวาง 4.50-5.00  ทัศนคติเชิงบวกมาก 

 
4. พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 

 
การวัดพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา วัดจากนิสัยการใชน้ํา โดยใชคําถามทั้งหมด 15 

ขอ ที่มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ตามแบบของ Likert Scale กําหนดใหผูตอบเลือกคําตอบได 5 ตัว
เลือก คือ บอยที่สุด  บอย เปนบางครั้ง  นอย  ไมปฏิบัติเลย โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
 
    เชิงบวก  เชิงลบ 
 บอยที่สุด  5     1 
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 บอย   4     2 
 เปนบางครั้ง  3     3 
 นอย   2     4 
 ไมปฏิบัติเลย  1     5 
 
 

 เกณฑการประเมินคาระดับพฤติกรรม เปนคะแนนโดยรวมจากแบบสอบถามทั้งฉบับ รวม 
14 ขอ โดยจะมีคะแนนเฉลี่ยเต็ม 5 คะแนน โดยเกณฑการพิจารณาเปนดังนี้  

♦ คะแนนระหวาง 1.00-1.49  มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาใน 
ระดับที่นอยที่สุด 

♦ คะแนนระหวาง 1.50-2.49  มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาใน 
ระดับที่นอย 

♦ คะแนนระหวาง 2.50-3.49  มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาใน 
ระดับปานกลาง 

♦ คะแนนระหวาง 3.50-4.49  มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาใน 
ระดับที่มาก 

♦ คะแนนระหวาง 4.50-5.00  มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาใน 
ระดับที่มากที่สุด 

 
เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธ (คาสหสัมพันธ) 
 

การวิเคราะหขอมูลในการหาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะ
พิจารณาโดยใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0 – .20  มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 
คาสหสัมพันธ ตั้งแต .21 - .40  มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
คาสหสัมพันธ ตั้งแต .41 - .60   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คาสหสัมพันธ ตั้งแต .61 - .80   มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
คาสหสัมพันธ มากกวา .80  มีความสัมพันธกับในระดับสูงมาก  

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
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1. แบบวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive) โดยใชรอยละ คาเฉลี่ย
และนําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

a. ขอมูลลักษณะทางประชากร 
b. การเปดรับขาวสารของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 

ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ 
c. ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนในโรงเรียนที่

เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ไมไดเขารวม
โครงการฯ 

 
2. แบบการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหตาม

สมมติฐานแตละขอดังนี้ 
 
 

สมมติฐานขอที่ 1   นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวม โครงการ “น้ําหาร2 
ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไม
ไดเขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” มีความ
รู ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาแตกตางกัน 

สถิติ ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช t-test เพื่อ
อธิบายความแตกตางระหวาง ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ํา
หาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธ

กับ         พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียน 
สถิติ ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson ‘s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความ
สัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ 

สมมติฐานขอที่3  การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรู
คุณคา” เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ
อธิบาย พฤติกรรม การใชน้ําอยางรูคุณคา 
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สถิติ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทํานายคาของตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 

 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ดวยการใหกลุมตัวอยาง

กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยใชระยะเวลาประมาณ 2เดือน 
 

 

การประมวลผลขอมูล 
 

หลังจากที่เก็บแบบสอบถามครบถวนแลว ผูวิจัย ไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการดังนี้ 
1. ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับดวยตนเอง ตามคูมือลงรหัสที่ไดจัดทํา

ไว 
2. คัดลอกรหัสที่ลงเรียบรอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส (General Coding 

Form) เพื่อนําขอมูลไปบันทึกลงแผนดิส 
3. นําขอมูลที่ไดบันทึกไวในแผนดิสไปประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS

เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิต ิ
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  บทที่4 
 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการประหยัดน้ํา ภายใตโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ดําเนินการโดยสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน จะนําเสนอผลการวิเคราะหโดยจะแบงเนื้อหาออกเปน 2 ตอนตาม
ลําดับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
ตอนที่1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือการแจกแจงความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวน โดยการนําเสนอขอมูลเปนตาราง เพื่ออธิบาย 

1. ลักษณะทางประชากรของนักเรียน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนการเรียน 
2. การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”จากสื่อประเภทตางๆ 
3. ความรูเร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 
4. ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
5. พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
1. ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช t-test เพื่ออธิบายความแตกตาง

ระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครง
การฯ 

2. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 

3. วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาอิทธิพลของตัวแปร
ตางๆที่มีตอพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
“น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”  
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ตอนที่1   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
 
สวนที่1  ลักษณะประชากร 
 การวิเคราะหสวนนี้ จะนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนการศึกษา 
ของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ โดยมีผลวิเคราะหดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนักเรียน จําแนกตามโรงเรียนที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ 
“น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 

สถานภาพของโรงเรียน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ 216 50.0 

โรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ 216 50.0 
รวม 432 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาจํานวนกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 กลุมคือ 
นักเรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และจํานวนของนักเรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนที่
ไมเขารวมโครงการฯ โดยทั้ง 2 กลุมมีจํานวนเทากัน  
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ตารางที่ 2 จํานวน รอยละของนักเรียน  จําแนกตามเพศ 
 

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม รอยละ 

ชาย 109 50.5 163 75.5 272 63.0 
หญิง 107 49.5 53 24.5 160 37.0 
รวม 216 50.0 216 50.0 432 100.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ มีเพศชายและหญิง
ในสัดสวนใกลเคียงกัน สวนนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ สวนใหญเปนชาย 
โดยมีสัดสวนถึง 3 ใน 4     
 สรุปภาพรวมของนักเรียนทั้ง 2 กลุม สวนใหญเปนเพศชาย มีเกือบ 2 ใน 3 ของผูตอบแบบ
สอบถามทั้งหมด   ที่เหลืออีก 1 ใน 3 นั้นเปนเพศหญิง 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของนักเรียน จํานวนตามอายุ 
 

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ อายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม รอยละ 

15 ป 38 17.6 33 15.3 71 16.4 
16 ป 64 29.6 61 28.2 125 28.9 
17 ป 69 31.9 78 36.1 147 34.0 

18 ปขึ้นไป 41 19.0 37 17.1 78 18.1 
ไมตอบ 4 1.9 7 3.2 11 2.5 
รวม 216 50.0 216 50.0 432 100.0 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวานักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใช
น้ําอยางรูคุณคา” นั้น สวนมากมีอายุ 17 ป คิดเปนรอยละ 31.9 เชนเดียวกับนักเรียนที่ศึกษาในโรง
เรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ สวนมากมีอายุ 17 ป คิดเปนรอยละ 36.1  
 โดยเฉลี่ยแลว นักเรียนสวนมากมีอายุ 17 ป คิดเปนรอยละ34.0  รองลงมา คือ อายุ 16 ป 
คิดเปนรอยละ 28.9  และที่นอยที่สุดคือ อายุ 15 ป มีเพียงรอยละ 16.4  
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของนักเรียน จํานวนตามระดับการศึกษา 
 

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ ระดับชั้น 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม รอยละ 

มัธยมศึกษาปที่4 71 32.9 73 33.8 144 33.3 
มัธยมศึกษาปที่5 72 33.3 71 32.9 143 33.1 
มัธยมศึกษาปที่6 73 33.8 72 33.3 145 33.6 

รวม 216 50.0 216 50.0 432 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 4   มัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 33.3  
รอยละ 33.1 และรอยละ 33.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของนักเรียน จําแนกตามแผนการศึกษา 
 

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ แผนการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม รอยละ 

สายวิทย-คณิต 154 71.3 109 50.5 263 60.9 
สายศิลป-คํานวณ 41 19.0 56 25.9 97 22.5 
สายศิลป-ภาษา 20 9.3 50 23.1 70 16.2 

ไมตอบ 1 0.5 1 0.5 2 0.5 
รวม 216 50.0 216 50.0 432 100.0 

 
 จากตารางที่ 5  แสดงใหเห็นวานักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ สวนใหญ
ศึกษาอยูในสายวิทย-คณิต รองลงมาคือ สายศิลป-คํานวณ และที่นอยที่สุด คือ สายศิลป-ภาษา 
เชนเดียวกับนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ 
 โดยรวมแลว นักเรียนสวนมาก คือ  3 ใน 5  ศึกษาในสายวิทย-คณิต   ในขณะที่นักเรียน
มากกวา 1 ใน 5 เล็กนอย ศึกษาในสายศิลป-คํานวณ และสวนที่เหลืออีกเกือบ 1 ใน 5 ศึกษาใน
สายศิลป-ภาษา  
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การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2  ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 
ตารางที่ 6 จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ จําแนก
ตามการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

กลุมที่เขารวมโครงการฯ รายการ 
คาเฉลี่ย (1-5) S.D. การเปดรับขาวสาร 

1. ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนเกี่ยวกับวิธี
การใชน้ําอยางรูคุณคา 

3.02 1.01 ปานกลาง 

2. สารคดี “คลินิกหมอน้ํา” ทางโทรทัศน 1.28 0.63 นอยมาก 
3 สปอตโฆษณาทางวิทยุเกี่ยวกับวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคา 

2.62 1.15 นอย 

4. สารคด ี “1 นาทีกับหมอน้ํา” ทางวิทยุ 1.28 0.65 นอยมาก 
5. เว็บไซต www.namharn2.com  1.11 0.42 นอยมาก 
6. บทความในหนังสือพิมพเกี่ยวกับวิธีการใช
น้ําอยางรูคุณคา 

2.21 1.01 นอย 

7. คูมือ “น้ําหาร 2 “ 1.65 0.92 นอยมาก 
8. ปฏิทิน “น้ําหาร2”  1.22 0.67 นอยมาก 
9. โปสเตอร “น้ําหาร2” 2.17 1.24 นอย 
10. สติกเกอร น้ําหาร2” 2.06 1.23 นอย 
11. คายอนุรักษน้ําและพลังงาน ณ.ศูนยรวม
ตะวัน จ.กาญจนบุรี 

1.09 0.41 นอยมาก 

12.โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเขาคาย (Camp) 
เพื่ออบรมความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรู
คุณคา 

1.45 0.74 นอยมาก 

13. นิทรรศการ  2.11 0.95 นอย 
14. กิจกรรมรณรงคของโครงการน้ําหาร2 ใช
น้ําอยางรูคุณคา เชน งานรักษน้ําเพื่ออนาคต 

2.42 1.12 นอย 

15.บุคคลตางๆ   เชน บุคคลภายในครอบครัว 
เพื่อน ครู เปนตน 

2.63 1.10 นอย 

คาเฉลี่ย 1.89 0.49 นอยมาก 
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 จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ มีการ
เปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”อยูในระดับนอยมาก  โดยเฉลี่ยเพียง 
1.89 โดย นักเรียนเปดรับขาวสารจากภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ 
สปอตโฆษณาทางวิทยุ  และสื่อบุคคล ตามลําดับ ทั้งนี้ สื่อที่นักเรียนมีการเปดรับนอยที่สุด คือ กิจ
กรรมคายอนุรักษน้ําและพลังงาน ณ. ศูนยรวมตะวัน จ. กาญจนบุรี   
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ตารางที่ 7 จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ 
จําแนกตามการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 

กลุมที่ไมเขารวมโครงการฯ รายการ 
คาเฉลี่ย (1-5) S.D. การเปดรับขาวสาร

1. ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนเกี่ยวกับวิธี
การใชน้ําอยางรูคุณคา 

3.37 0.97 ปานกลาง 

2. สารคดี “คลินิกหมอน้ํา” ทางโทรทัศน 1.56 0.86 นอยมาก 
3 สปอตโฆษณาทางวิทยุเกี่ยวกับวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคา 

2.87 1.07 นอย 

4. สารคด ี “1 นาทีกับหมอน้ํา” ทางวิทยุ 1.41 0.77 นอยมาก 
5. เว็บไซต www.namharn2.com  1.29 0.75 นอยมาก 
6. บทความในหนังสือพิมพเกี่ยวกับวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคา 

2.64 1.06 นอย 

7. คูมือ “น้ําหาร 2 “ 2.09 1.10 นอย 
8. ปฏิทิน “น้ําหาร2”  1.51 0.92 นอยมาก 
9. โปสเตอร “น้ําหาร2” 2.67 1.35 นอย 
10. สติกเกอร น้ําหาร2” 2.52 1.38 นอย 
11. คายอนุรักษน้ําและพลังงาน ณ.ศูนยรวม
ตะวัน จ.กาญจนบุรี 

1.18 0.64 นอยมาก 

12.โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเขาคาย (Camp) 
เพื่ออบรมความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณ
คา 

1.94 1.02 นอยมาก 

13. นิทรรศการ  2.62 0.98 นอย 
14. กิจกรรมรณรงคของโครงการน้ําหาร2 ใชน้ํา
อยางรูคุณคา เชน งานรักษน้ําเพื่ออนาคต 

2.65 1.03 นอย 

15.บุคคลตางๆ   เชน บุคคลภายในครอบครัว 
เพื่อน ครู เปนตน 

2.82 1.06 นอย 

คาเฉลี่ย 2.21 0.59 นอย 
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 จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ มีการเปดรับ
ขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” อยูในระดับนอย  เฉลี่ยเพียง  2.21   โดยนัก
เรียนเปดรับขาวสารจากภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล และ 
สปอตโฆษณาทางวิทยุ ตามลําดับ ทั้งนี้ สื่อที่นักเรียนมีการเปดรับนอยที่สุด คือ กิจกรรมคาย
อนุรักษน้ําและพลังงาน ณ. ศูนยรวมตะวัน จ. กาญจนบุรี เชนเดียวกับนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียน
เขารวมโครงการฯ   
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละ ของนักเรียนจําแนกตามความถี่ของการเปดรับขาวสารจากโครงการ 
“น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ ความถี่ในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณ

คา ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
บอยมาก  -   -   -   -  
บอย 1 0.5 7 3.2 

ปานกลาง 25 11.6 49 22.7 
นอยมาก 144 66.7 141 65.3 
ไมเคยเลย 46 21.3 19 8.8 
รวม 216 50.0 216 50.0 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา  นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และนัก
เรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ  สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การใชน้ําอยางรูคุณคา ในระดับนอยมาก คิดเปนรอยละ  66.7 และ 65.3 ตามลําดับ     
 รองลงมา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ รอยละ 21.3 ไมเคยเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคา ในขณะที่นักเรียนที่ศกึษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ 
รอยละ 22.7 มีการเปดรับขาวสารของโครงการในระดับปานกลาง  
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ความรูในเรื่องการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของนักเรียน จําแนกตามความรูในเรื่องการใชน้ําอยางรูคุณคา  

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ 
ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รายการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ในประเทศไทย โดยเฉลี่ยแลวกอกน้ําจะมี
อัตราการไหล 9 ลิตรตอวินาที 

  31       
(14.4) 

185        
(85.6) 

22         
(10.2) 

194       
(89.8) 

2. การลางรถจากปลายสายยางที่จายน้ํา
โดยไมปด  เปนพฤติกรรมการใชน้ําที่กอให
เกิดการสูญเสียน้ํามากที่สุด 

137         
(63.4) 

79           
(36.6) 

129       
(59.7) 

 87         
(40.3) 

3. สุขภัณฑประหยัดน้ําสามารถประหยัดน้ํา
ไดมากกวาสุขภัณฑรุนเกา 3 เทา 

 104       
(48.1) 

 112      
(51.9) 

 97         
(44.9) 

119       
(55.1) 

4. การใชขวดแกวที่เติมน้ําเต็มแชไวในถังพัก
ของสุขภัณฑ เปนวิธีปฏิบัติเพื่อลดปริมาณ
การใชน้ําสําหรับสุขภัณฑ 

   158    
(73.1) 

58         
(26.9) 

 124       
(57.4) 

92         
(42.6) 

5. การเปดกอกน้ําทิ้งไวในขณะแปรงฟนเปน
การใชน้ําสําหรับแปรงฟนที่ฟุมเฟอยมากที่
สุด 

183       
(84.7) 

 33        
(15.3) 

180        
(93.3) 

 36         
(16.7) 

6. การอาบน้ําดวยขันเปนวิธีการอาบน้ําที่ใช
น้ํานอยที่สุด 

80         
(37.0) 

136       
(63.0) 

71         
(32.9) 

145         
(67.1) 

7. การกวาดเศษอาหารออกจากภาชนะกอน
แลวลางดวยมือเปนวิธีปฏิบัติเพื่อลดปริมาณ
การใชน้ําสําหรับลางจาน 

161       
(74.5) 

 55        
(25.5) 

170       
(78.7) 

46         
(21.3) 

8. การใชสายยางฉีดรดตนไมไมใชวิธีการ
ประหยัดน้ําสําหรับการรดน้ําตนไม 

88          
(40.7) 

128       
(59.3) 

 90         
(41.7) 

126       
(58.3) 

9. การติดตั้งอุปกรณเติมอากาศที่กอกน้ํา 
ชวยลดปริมาณการใชน้ําไดรอยละ 30 

 104        
(48.1) 

 112      
(51.9) 

 105        
(48.6) 

 111         
(51.4) 
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เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ 
ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รายการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
10. การซักดวยเครื่องซักผาที่มีแกนหมุนใน
แนวตั้งไมใชวิธีการประหยัดน้ําสําหรับการ
ซักผา 

  93          
(43.1) 

123       
(56.9) 

116        
(53.7) 

100       
(46.3) 

11. การเลือกชนิดของผงซักฟองสามารถ
ประหยัดน้ําในการซักผาได เพราะการใชผง
ซักฟองที่มีฟองนอยจะใชน้ํานอย 

 89        
(41.2)  

127       
(58.8) 

77          
(35.6) 

139        
(64.4) 

12. สารที่กัดกรอนประเก็นยางของสุขภัณฑ 
ที่กอใหเกิดการรั่วไหลของน้ํา คือ คลอรีน 

158        
(73.1) 

58         
(26.9) 

144       
(66.7) 

72         
(33.3) 

13. เราสามารถตรวจสอบการรั่วไหลของน้ํา
ไดโดยปดกอกทุกจุดจายน้ําในบาน หากพบ
วาตัวเลขในมาตรวัดน้ํายังเปลี่ยนแปลง
แสดงวามีการรั่วไหล หรือสังเกตจากรอยซึม 
หรือ เปยก ตามผนังหรือแนวทอ รวมทั้ง
สังเกตจากกําลังของน้ําที่ลดลง 

183        
(84.7) 

  33       
(15.3) 

165        
(76.4) 

51         
(23.6) 

14. กอกรุนหมุนเปด-ปดไมใชเทคโนโลยี
ประหยัดน้ํา 

101        
(46.8) 

115        
(53.2) 

72          
(33.3) 

144        
(66.7) 

15. การรดน้ําตนไมดวย Sprinkler เปนการ
ใชน้ําอยางรูคุณคา 

132       
(61.1) 

 84        
(38.9)  

150         
(69.4) 

66         
(30.6) 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ         
ตอบคําถามในเรื่องการใชน้ําอยางรูคุณคาไดถูกตองมากกวานักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขา
รวมโครงการฯ   
 กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม สวนใหญตอบวาการเปดกอกน้ําทิ้งไวในขณะแปรงฟนเปนการใช
น้ําที่ฟุมเฟอยมากที่สุดไดถูกตอง นอกจากนี้นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ
สามารถตอบวิธีการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําไดอยางถูกตองเปนจํานวนมากที่สุดเชนกนั      
รวมไปถึงนักเรียนทั้ง 2 กลุมมีความรูเร่ืองการกวาดเศษอาหารออกจากภาชนะกอนแลวลางดวย
มือเปนวิธีปฏิบัติเพื่อลดปริมาณการใชน้ําสําหรับลางจาน เปนลําดับรองลงมา สวนความรูเร่ือง
อัตราการไหลเฉลี่ยของกอกน้ําในประเทศไทยนั้น นักเรียนทั้ง 2 กลุมตอบผิดมากที่สุด 
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ตารางที่ 10   จํานวนและรอยละของนักเรียน จําแนกตามระดับความรูในเรื่องการใชน้ําอยางรูคุณ
คา  
  

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ ระดับความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความรูต่ํา 30 13.9 29 13.4 
ความรูปานกลาง 143 66.2 162 75 

ความรูสูง 43 19.9 25 11.6 
รวม 216 100.0 216 100.0 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา นักเรียนทั้ง 2 กลุม คือ นักเรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวม 
และไมเขารวมโครงการฯ สวนใหญมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.2 และ 75 
ตามลําดับ ทั้งนี้  พบวา  นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการมีระดับความรูสูง มากกวา
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการ คิดเปนรอยละ 8.3  
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ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 
ตารางที่ 11 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ จําแนก
ตามทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

เขารวมโครงการฯ 
ทานมีความเห็นอยางไรในเรื่องตอไปนี้ คาเฉลี่ย  

(1-5) 
S.D. ทัศนคติ 

1. การสรางอุปนิสัยที่ดีในการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนการ
ชวยเหลือประเทศชาต ิ

4.65 0.54 บวกมาก 

2. การใชน้ําอยางรูคุณคาจะสามารถแกไขปญหาการขาด
แคลนน้ําในอนาคตได 

4.59 0.66 บวกมาก 

3. ประเทศไทย เปนประเทศเกษตรกรรม จึงใชน้ําเพื่อการ
ทําเกษตรมากที่สุด ดังนั้นผูที่ควรใชน้ําอยางรูคุณคา คือ 
เกษตรกรเทานั้น 

3.83 1.24 บวก 

4. เนื่องจากน้ํามีราคาถูกเพราะฉะนั้น เราควรใหความ
สําคัญในการแกไขปญหาอื่นๆ กอน 

3.88 1.18 บวก 

5. การใชน้ําอยางรูคุณคาจะทําใหใชชีวิตลําบากมากขึ้น 4.08 1.05 บวก 
6. ถาเพื่อนของนักเรียนมีพฤติกรรมใชน้ําอยางฟุมเฟอย 
นักเรียนไมควรที่จะเขาไปยุงเกี่ยวเพราะเปนเรื่องสวนตัว
ของเพื่อน 

3.85 0.95 บวก 

7. นักเรียนคิดวาวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา เปนวิธีปฏิบัติ
ของคนตระหนี่เทานั้น 

4.14 1.02 บวก 

8. เปนเรื่องงายสําหรับนักเรียนในการปฏิบัติตนตามวิธี
การใชน้ําอยางรูคุณคา 

3.96 0.77 บวก 

9. การลงทุนซื้อผลิตภัณฑเทคโนโลยีประหยัดน้ําเปนการ
ลงทุนที่คุมคา 

3.75 0.93 บวก 

10. วิธีการแกปญหาเรื่องการขาดแคลนน้ํา จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือจากทุกฝาย 

4.58 0.75 บวกมาก 

คาเฉลี่ย 4.13 0.53 บวก 
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จากตารางที่ 11 ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ มี     
ทัศนคติเชิงบวกตอการใชน้ําอยางรูคุณคา เฉลี่ย 4.13  
 นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ  เห็นดวยอยางยิ่งวา การสรางอุปนิสัยที่ดี
ในการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนการชวยเหลือประเทศชาติ โดยเฉลี่ยสูงถึง 4.65 ซึ่งอยูในระดับทัศนค
ติเชิงบวกมาก  รองลงมา คือ การใชน้ําอยางรูคุณคาจะสามารถแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําใน
อนาคตได เฉลี่ย 4.59 อยูในระดับทัศนคติเชิงบวกมาก และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการฯเห็นดวยกับการลงทุนซื้อผลิตภัณฑเทคโนโลยีประหยัดน้ําเปนการลงทุนที่คุมคานั้นนอย
ที่สุด เฉลี่ย 3.75 ซึ่งเปนทัศนคติที่เปนบวก 
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ตารางที่ 12  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ 
จําแนกตามทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

ไมเขารวมโครงการฯ 
ทานมีความเห็นอยางไรในเรื่องตอไปนี้ คาเฉลี่ย 

(1-5) 
S.D. ทัศนคติ 

1. การสรางอุปนิสัยที่ดีในการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนการ
ชวยเหลือประเทศชาต ิ

4.63 0.54 บวกมาก 

2. การใชน้ําอยางรูคุณคาจะสามารถแกไขปญหาการขาด
แคลนน้ําในอนาคตได 

4.52 0.69 บวกมาก 

3. ประเทศไทย เปนประเทศเกษตรกรรม จึงใชน้ําเพื่อการ
ทําเกษตรมากที่สุด ดังนั้นผูที่ควรใชน้ําอยางรูคุณคา คือ 
เกษตรกรเทานั้น 

3.7 1.22 บวก 

4. เนื่องจากน้ํามีราคาถูกเพราะฉะนั้น เราควรใหความ
สําคัญในการแกไขปญหาอื่นๆ กอน 

3.73 1.11 บวก 

5. การใชน้ําอยางรูคุณคาจะทําใหใชชีวิตลําบากมากขึ้น 4.07 1.07 บวก 
6. ถาเพื่อนของนักเรียนมีพฤติกรรมใชน้ําอยางฟุมเฟอย 
นักเรียนไมควรที่จะเขาไปยุงเกี่ยวเพราะเปนเรื่องสวนตัว
ของเพื่อน 

3.69 1.01 บวก 

7. นักเรียนคิดวาวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา เปนวิธีปฏิบัติ
ของคนตระหนี่เทานั้น 

3.91 1.00 บวก 

8. เปนเรื่องงายสําหรับนักเรียนในการปฏิบัติตนตามวิธี
การใชน้ําอยางรูคุณคา 

4.02 0.77 บวก 

9. การลงทุนซื้อผลิตภัณฑเทคโนโลยีประหยัดน้ําเปนการ
ลงทุนที่คุมคา 

3.75 0.94 บวก 

10. วิธีการแกปญหาเรื่องการขาดแคลนน้ํา จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือจากทุกฝาย 

4.50 0.74 บวกมาก 

คาเฉลี่ย 4.05 0.54 บวก 
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จากตารางที่ 12 ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ มีทัศ
นคติเชิงบวกตอการใชน้ําอยางรูคุณคา เฉลี่ย 4.05  
 นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ  เห็นดวยอยางยิ่งวา การสรางอุปนิสัยที่
ดีในการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนการชวยเหลือประเทศชาติ โดยเฉลี่ยสูงถึง 4.63   อยูในระดับทัศนค
ติเชิงบวกมาก  รองลงมา คือ การใชน้ําอยางรูคุณคาจะสามารถแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําใน
อนาคตได เฉลี่ย 4.52 อยูในระดับทัศนคติเชิงบวกมาก และเห็นดวยถาเพื่อนของนักเรียนมีพฤติ
กรรมใชน้ําอยางฟุมเฟอย นักเรียนไมควรที่จะเขาไปยุงเกี่ยวเพราะเปนเรื่องสวนตัวของเพื่อนนั้น
นอยที่สุด เฉลี่ย 3.69 ซึ่งเปนทัศนคติที่เปนบวก 
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ตารางที่ 13   จํานวนและรอยละของนักเรียน จําแนกตามทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ ระดับทัศนคติ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทัศนคติเชิงบวกมาก 40 18.5 35 16.2 
ทัศนคติเชิงบวก 142 65.7 148 68.5 
ทัศนคติเปนกลาง 33 15.3 31 14.4 
ทัศนคติเชิงลบ 1 0.5 2 0.9 
ทัศนคติเชิงลบมาก  -  -  -  - 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา นักเรียนทั้ง 2 กลุมสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชน้ําอยางรู
คุณคา    รองลงมามีทัศนคติเชิงบวกมาก  และนอยที่สุดคือทัศนคติเชิงลบ  ซึ่งผลการวิจัยสวนนี้
พบวาไมปรากฏทัศนคติเชิงลบมากจากนักเรียนทั้ง 2 กลุม
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พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 
ตารางที่ 14 จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ 
จําแนกตามพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

เขารวมโครงการฯ 
รายการ คาเฉลี่ย 

(1-5) 
S.D. ทัศนคติ 

1.นักเรียนเตือนหรือแนะนําใหคนในบานชวยกันใชน้ําอยาง
ประหยัด 2.93 1.08 ปานกลาง 

2. นักเรียนอาบน้ําในอางอาบน้ํา 4.19 1.10 มาก 
3. นักเรียนเปดน้ําไวตลอด ขณะแปรงฟน 4.02 1.16 มาก 
4. ในขณะที่นักเรียนลางหนาลางมือ หรือโกนหนวด นักเรียน
มักจะเปดน้ําทิ้งไวตลอดเวลา 3.76 1.26 มาก 

5. ขณะที่นักเรียนลางผัก ผลไม นักเรียนจะเปดน้ําจากกอก
น้ําแตนอย 

2.93 1.11 ปานกลาง 

6. เมื่อเห็นเพื่อน หรือบุคคลในครอบครัวปดน้ําไมสนิทนัก
เรียนจะเขาไปปดกอกน้ําใหสนิททันที 3.94 1.03 มาก 

7. เมื่อมีเส้ือผาที่ใชแลว นักเรียนจะซักทันที  3.54 1.23 มาก 
8. นักเรียนแชผากอนซัก ประมาณ 20-30 นาทีและซักดวย
มือ 2.91 1.37 ปานกลาง 

9. เมื่อมีแขกมาที่บาน นักเรียนจะเสิรฟน้ําใหแขก โดยเสิรฟ
แกวเปลา พรอมกับเหยือกใสน้ํา 2.18 1.24 นอย 

10. นักเรียนลางรถ โดยใชสายยางฉีด 3.09 1.39 ปานกลาง 
11.  กอนลางจาน นักเรียนจะกวาดเศษอาหารออกจาก
ภาชนะ 4.30 0.99 มาก 

12. นักเรียนนําน้ําที่ใชลางผัก/ผลไมแลว  ไปใชรดน้ําตนไม 2.57 1.29 ปานกลาง 
13. นักเรียนจะหลีกเลี่ยงการรดน้ําตนไมในเวลาเที่ยงหรือ
บาย 3.42 1.37 ปานกลาง 

14. นักเรียนไดมีการตรวจตราการรั่วไหลของน้ําเปนประจํา 2.57 1.15 ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.37 0.45 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 14 ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครง
การฯ มีพฤติกรรมการใชในอยางรูคุณคาในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.37  
 นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ สวนใหญ มีพฤติกรรมการประหยัดน้ํา โดย
กอนลางจาน นักเรียนจะกวาดเศษอาหารออกจากภาชนะมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.3 รองลงมา
คือพฤติกรรมการไมอาบน้ําในอางอาบน้ํา คิดเปนคาเฉลี่ย  4.19 ซึ่งพฤติกรรมทั้งสอง จัดไดวาอยู
ในเกณฑพฤตกิรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับมาก สวนพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาที่นัก
เรียนปฏิบัตินอยที่สุดคือ การเสริฟน้ําใหแขก โดยเสริฟแกวเปลาพรอมกับเหยือกน้ํา คิดเปนคา
เฉลี่ย 2.18 ซึ่งจัดอยูในเกณฑพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับนอย 
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ตารางที่ 15 รอยละ และคาเฉลี่ยของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 

ไมเขารวมโครงการฯ 
รายการ คาเฉลี่ย 

(1-5) 
S.D. ทัศนคติ 

1.นักเรียนเตือนหรือแนะนําใหคนในบานชวยกันใชน้ํา
อยางประหยัด 

3.09 1.11 ปานกลาง 

2. นักเรียนอาบน้ําในอางอาบน้ํา 4.31 1.04 มาก 
3. นักเรียนเปดน้ําไวตลอด ขณะแปรงฟน 4.1 1.09 มาก 
4. ในขณะที่นักเรียนลางหนาลางมือ หรือโกนหนวด นัก
เรียนมักจะเปดน้ําทิ้งไวตลอดเวลา 

3.85 1.22 มาก 

5. ขณะที่นักเรียนลางผัก ผลไม นักเรียนจะเปดน้ําจาก
กอกน้ําแตนอย 

3.03 1.06 ปานกลาง 

6. เมื่อเห็นเพื่อน หรือบุคคลในครอบครัวปดน้ําไมสนิทนัก
เรียนจะเขาไปปดกอกน้ําใหสนิททันที 

3.79 1.06 มาก 

7. เมื่อมีเสื้อผาที่ใชแลว นักเรียนจะซักทันท ี 3.61 1.13 มาก 
8. นักเรียนแชผากอนซัก ประมาณ 20-30 นาทีและซัก
ดวยมือ 

2.82 1.18 ปานกลาง 

9. เมื่อมีแขกมาที่บาน นักเรียนจะเสิรฟน้ําใหแขก โดย
เสิรฟแกวเปลา พรอมกับเหยือกใสน้ํา 

2.25 1.17 นอย 

10. นักเรียนลางรถ โดยใชสายยางฉีด 3.17 1.35 ปานกลาง 
11.  กอนลางจาน นักเรียนจะกวาดเศษอาหารออกจาก
ภาชนะ 

4.33 0.88 มาก 

12. นักเรียนนําน้ําที่ใชลางผัก/ผลไมแลว  ไปใชรดน้ําตน
ไม 

2.79 1.26 ปานกลาง 

13. นักเรียนจะหลีกเลี่ยงการรดน้ําตนไมในเวลาเที่ยงหรือ
บาย 

3.53 1.19 มาก 

14. นักเรียนไดมีการตรวจตราการรั่วไหลของน้ําเปน
ประจํา 

2.63 1.12 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.44 0.45 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 15 ผลการวิจัยพบวา โดยเฉลี่ยนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครง
การฯ มีพฤติกรรมการใชในอยางรูคุณคาในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44  
 นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ สวนใหญ มีพฤติกรรมการประหยัดน้ํา 
โดยกอนลางจาน นักเรียนจะกวาดเศษอาหารออกจากภาชนะมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.33รอง
ลงมาคือพฤติกรรมการไมอาบน้ําในอางอาบน้ํา คิดเปนคาเฉลี่ย  4.31 ซึ่งพฤติกรรมทั้งสอง จัดได
วาอยูในเกณฑพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับมาก สวนพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณ
คาที่นักเรียนปฏิบัตินอยที่สุดคือ การเสริฟน้ําใหแขก โดยเสริฟแกวเปลาพรอมกับเหยือกน้ํา คิดเปน
คาเฉลี่ย 2.25 ซึ่งจัดอยูในเกณฑพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับนอย 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

93

ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของนักเรียนจําแนกตามระดับของพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

เขารวมโครงการฯ ไมเขารวมโครงการฯ ระดับพฤติกรรม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สูงมาก  -   -  1 0.5 
สูง 76 35.2 92 42.6 
ปานกลาง 131 60.6 118 54.6 
ต่ํา 9 4.2 5 2.3 
ต่ํามาก  -   -   -   -  

 
 จากตารางที่ 16 พบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการสวนใหญ มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาคลายกัน คือ 
สวนใหญมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับปานกลาง   รองลงมา คือ นักเรียนทั้ง 2 กลุม
มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับสูง และนอยที่สุด คือ มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณ
คาในระดับสูงมาก  ซึ่งผลการวิจัยสวนนี้พบวาไมปรากฏพฤติกรรมต่ํามากจากนักเรียนทั้ง 2 กลุม 
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1  นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณ
คา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 17  ผลทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคา ระหวางกลุมนัก
เรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และกลุมนักเรียนที่ศึกษา
ในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ  
 

กลุม จํานวนนักเรียน คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน t P 
เขารวมโครงการฯ 216 8.34 2.51 
ไมเขารวมโครงการฯ 216 7.93 2.27 

1.81 0.71 

 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ มีคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
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ตารางที่ 18  ผลทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา ระหวางกลุมนักเรียน
ที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และกลุมนักเรียนที่ศึกษาใน
โรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ  
 

กลุม จํานวนนักเรียน คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน t P 
เขารวมโครงการฯ 216 4.13 0.53 
ไมเขารวมโครงการฯ 216 4.05 0.54 

1.54 0.12 

 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคาไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
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ตารางที่ 19  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา ระหวางกลุมนักเรียน
ที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และกลุมนักเรียนที่ศึกษาใน
โรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ  
 

กลุม จํานวนนักเรียน คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน t P 
เขารวมโครงการฯ 216 3.37 0.45 
ไมเขารวมโครงการฯ 216 3.44 0.45 

-1.65 0.10 

 
  
 จากตารางที่ 19 พบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
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สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการฯ 
 
ตารางที่ 20  คาสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรง
เรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” กับตัวแปรเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู  
และทัศนคติ 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ กับพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรู

คุณคา 

P 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคา 0.197 0.77 
ความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคา 0.097 0.16 
ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 0.283** 0.00 

** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการวิจัยพบวา   ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนัก
เรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   แตการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคา กับ ความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคาไมมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนทีเขารวมโครงการฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 3 การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” เปนตัวแปร
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 
ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เมื่อใชตัวแปรการเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติ     
เปนตัวพยากรณและใชพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนตัวแปรตาม 
 

สัมประสิทธิ์การถดถอย 
ตัวพยากรณ R R2 R2 ที่เพิ่ม 

B Beta 
t p 

ทัศนคติตอการใช
น้ําอยางรูคุณคา 0.28304 0.08011 0.07581 0.238829 0.283036 4.317* 0.00 

คาคงที่       2.34208 0.18436     
F = 18.63639 (P < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ  
ไดอยางมีนัยสําคัญ มีเพียง 1 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา  ซึ่งตัวแปรนี้มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนในทางบวก จึงกลาวไดวา การที่นักเรียนมีทัศนคติ
ตอการใชน้ําอยางรูคุณคาดี   จะทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคามากขึ้น  
 จะเห็นไดวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคานั้นของนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ มีเพียงตัวเดียว นั้นคือ ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา จึง
ถือไดวา ทัศนคติเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาได ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  
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บทที่ 5 

 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดน้ํา  ของนัก
เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ภายใตโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ดําเนินการ
โดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) มีวัตถุประสงคคือ  
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” รวมถึง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนัก
เรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวม “โครงการน้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”และนักเรียนที่ศึกษา
ในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ      
พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา ของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนเขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ํา
อยางรูคุณคา” 

4. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียน
ที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 
และไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี้ 

1. นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และ
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชน้ํา
อยางรูคุณคาแตกตางกัน 

2. การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ํา
อยางรูคุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

3. การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” เปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
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การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 432 คน แบงออกเปน นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครง
การ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” จํานวน 216 คน และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวม 
โครงการฯ จํานวน 216 คน โดยใชวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) และประมวล
ผลดวยโปรแกรม SPSS   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คาเฉลี่ย คารอยละ  และคาความ
แปรปรวน เพื่อใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง  การเปดรับขาวสาร
ของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ความรูเร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา ทัศนคติตอการ
ใชน้ําอยางรูคุณคา และพฤติกรรมการประหยัดน้ําของนักเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ํา
อยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ   ในสวนของการทดสอบสมมติฐานนั้น ใชวิธี
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยใช t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1   และ ใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานขอที่ 2 รวมถึงใชการวิเคราะหแบบถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทํานายคาของตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชน้ําอยางรูคุณคา ตามสมมติฐานที่ 3  
 
สรุปผลการวิจัย 
  

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 

สวนที่1.  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 432 คน เปนนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมเทาๆ กัน คือ 
นักเรียนที่กําลังศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” จํานวน 216 คน 
และ นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ จํานวน 216 คน โดยเกือบ 2 ใน 3 ของ
นักเรียนเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุ 17 ป   รองลงมามีอายุ 16 ป และ18 ปขึ้นไป ตามลําดับ  
กลุมตัวอยางทั้งหมดศึกษาอยูในระดับชั้น มัธยมศึกษาปที่ 4 มัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาป
ที่ 6 ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 33.3  รอยละ 33.1 และ รอยละ 33.3 ตามลําดับ ทั้งนี้    
นักเรียนสวนใหญศึกษาในสายวิทย-คณิต 
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สําหรับนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” มี
เพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุ 17 ป และกําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 6 ในสายวิทย-คณิต    

สวนนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ สวนใหญเปนเพศชาย   มีอายุ 
17 ป  และกําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ซึ่งมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งศึกษาในสายวทิย-
คณิต 

 
 สวนที่ 2  การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2  ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

 
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม คือ นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใช

น้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีการเปดรับขาวสาร
ของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ใกลเคียงกัน คือ มีการเปดรับอยูในระดับนอย โดย   
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 
ใชน้ําอยางรูคุณคา” มากกวานักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ กลาวคือ นักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการมีการเปดรับขาวสารของโครงการฯ อยูในระดับนอยมาก เฉลี่ย
เพียง 1.89 ในขณะที่นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีการเปดรับขาวสารของ
โครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” อยูในระดับนอย เฉลี่ย 2.21  

ทั้งนี้พบวา ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน เปนสื่อที่นักเรียนทั้ง 2 กลุมเปดรับมากที่สุด 
รองลงมา สําหรับนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
(บุคคลตางๆ เชน บุคคลภายในครอบครัว  เพื่อน  ครู เปนตน)  และสปอตโฆษณาทางวิทยุ ตาม
ลําดับ ในขณะที่นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีการเปดรับขาวสาร
จากสปอตโฆษณาทางวิทยุ และจากสื่อบุคคล ตามลําดับ สวนกิจกรรมคายอนุรักษน้ําและพลัง
งาน ณ.ศูนยรวมตะวัน จ.กาญจนบุรี เปนสื่อที่นักเรียนทั้ง 2 กลุมมีการเปดรับนอยที่สุด     

สําหรับเรื่องความถี่ของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคา  กลุมตัวอยาง
ทั้ง 2 กลุมสวนใหญ มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับนอย
มาก  

 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

102

สวนที่ 3   ความรูเร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

กลุมนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ ตอบคําถามในเรื่องวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคาไดถูกตองมากกวานักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนไมเขารวมโครงการฯ เล็กนอย โดยตอบ
คําถามขอที่ 5 ที่วา “การเปดกอกน้ําทิ้งไวในขณะแปรงฟนเปนการใชน้ําที่ฟุมเฟอยมากที่สุด” และ
คําถามเรื่องวิธีการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ํา ไดถูกตองมากที่สุด รองลงมา คือ คําถามขอที่ 13 
เร่ืองวิธีการประหยัดน้ําสําหรับการลางจาน  สวนความรูเร่ืองอัตราเฉลี่ยของกอกน้ําในประเทศไทย
นั้น นักเรียนทั้ง 2 กลุม ตอบผิดมากที่สุด  

แตโดยภาพรวมแลว พบวา นักเรียนทั้ง 2 กลุม สวนมากมีความรูในเรื่องการใชน้ําอยางรู
คุณคาอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ นักเรียนมีความรูในระดับสูงสําหรับนักเรียนที่ศึกษาใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ แตสําหรับกลุมนักเรยีนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ นั้น มีความรูต่ํา 

 
สวนที่ 4 .  ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

นักเรียนทั้ง 2 กลุมสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชน้ําอยางรูคุณคา   โดยกลุม     
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ มีทัศนคติเชิงบวกตอการใชน้ําอยางรูคุณคามาก
กวานักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการ ฯ เล็กนอย โดยนักเรียนทั้ง 2 กลุมเห็นดวย
อยางยิ่งที่วา การสรางอุปนิสิยที่ดีในการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนการชวยเหลือประเทศชาติ  รองลง
มาคือ การใชน้ําอยางรูคุณคาจะสามารถแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําในอนาคตได    และ วิธีการ
แกปญหาเรื่องการขาดแคลนน้ํา จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย  

โดยรวมพบวา สวนใหญนักเรียนทั้ง 2 กลุมมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
รองลงมาคือมีทัศนคติเชิงบวกมาก และนักเรียนทั้ง 2 กลุมไมมีทัศนคติเชิงลบตอการใชน้ําอยางรู
คุณคาเลย 
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สวนที่ 5  พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 

นักเรียนทั้ง 2 กลุมสวนใหญมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาอยูในระดับปานกลาง 
โดยนักเรียนทั้ง 2 กลุมมีพฤติกรรมกวาดเศษอาหารออกจากภาชนะมากที่สุด รองลงมา คือ      
พฤติกรรมการไมอาบน้ําในอางอาบน้ํา  และมีพฤติกรรมไมเปดน้ําไวตลอด ขณะแปรงฟน  ตาม
ลําดับ 

นอกจากพบวานักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และนักเรียนที่ศึกษาใน
โรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีพฤตกิรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับปานกลางแลว ยังพบ
วา นักเรียนทั้ง 2 กลุมมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับสูง เปนลําดับรองลงมา และจาก
ผลการวิจัยไมพบวานักเรียนทั้ง 2 กลุมมีพฤติกรรมการใชน้ําต่ํามากเลย 
 
2. การทดสอบสมมติฐาน 
 

  สมมติฐานที่ 1 นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ํา
อยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาแตกตางกัน 
จากการวิจัยพบวา 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

- นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” กับ      
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ มีความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรู
คุณคาไมแตกตางกัน 

- นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” กับ      
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณ
คาไมแตกตางกัน  

- นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” กับ      
นักเรยีนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณ
คา ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณ
คา” 
จากการวิจัยพบวา 
 
 ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการฯ  
 แตการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” รวมไปถึงความรูเร่ือง
วิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่
ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 
 
 
สมมติฐานที่ 3  การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา เปนตัว
แปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
จากการวิจัยพบวา 
 
 เมื่อใหพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนตัวแปรตาม และใหการเปดรับขาวสารจาก
โครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา”  ความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคา  ทัศนคติตอการใช
น้ําอยางรูคุณคา เปนตัวแปรตน ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เพียงตัวแปรเดียว คือ  ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา กลาวคือ หากนักเรียนมีทัศนคติตอการ
ใชน้ําอยางรูคุณคาในเชิงบวก  จะทําใหนักเรียนมี   พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคามากขึ้น  
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อภิปรายผล 
 

 
สมมติฐานที่ 1  
 

นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และ
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาแตกตางกัน   ผลการวิจัยพบวา 

 
1.1  นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” กับ

นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมเขารวมโครงการฯ มีความรูเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคาไมแตก
ตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   
 

สาเหตุที่ทําใหนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และนักเรียนที่ศึกษาในโรง
เรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มีความรูเร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาไมแตกตางกัน อาจ
สันนิษฐานไดดังนี้ 

 
การจัดกิจกรรม “คายอนุรักษน้ําและพลังงาน” เพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ํา

อยางรูคุณคา ใหแกนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการนั้น ใชระยะเวลาใน
การจัดกิจกรรมเพียง 1 วัน และมีความถี่ในการจัดกิจกรรมดังกลาวนอยครั้งตอป ยกตัวอยางเชน 
โรงเรียนสีกัน”วัฒนานันทอุปถัมภ” มีการจัดกิจกรรมเขาคายเพียงปละ 3 คร้ัง และโรงเรียนเซนตฟ
รังซิสเซเวียร มีการจัดกิจกรรมเขาคายเพียงปละ 2 คร้ังเทานั้น ซึ่งสงผลใหนักเรียนทั้ง 2 โรงเรียนที่
เขารวมโครงการฯ ไดรับขาวสารเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาไมมากนัก  

ซึ่งบอลล-โรคีช และเดอเฟลอร (Ball-Rokeach , S.J. and Defleur, M.L., 1976) ได
กลาวไวในแบบจําลองเชิงพึ่งพาของผลการสื่อสารมวลชน (A Dependency Model of Mass-
Media Effects) วา ยิ่งบุคคลไดรับขาวสารมากเทาไร ก็จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ความ
คิด ความรูสึก และพฤติกรรมมากขึ้นดวย เชนดียวกับ Zombardo และ Leippe กลาววา อิทธิพล
ของการเสนอขาวสารบอยๆ เพื่อใหผูฟงคุนเคย (Repetition to create familiarity) อาจนําไปสู
พฤติกรรมได โดยเขากลาววาการที่สารนั้น มีการนําเสนอเนื้อหาผานสื่อตางๆ ซ้ํากันบอยๆ จะทํา
ใหเกิดความคุนเคยกับการสื่อสารนั้น อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ 
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ดังนั้น เมื่อนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ ไดรับขาวสารจากโครงการไม
มาก จึงทําใหนักเรียนกลุมนี้มีความรูไมแตกตางไปจากนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวม
โครงการฯ     
 

ทั้งนี้ นอกจากโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” จะมีการจัดกิจกรรม “คายอนุรักษ
น้ําและพลังงาน” เพื่อเผยแพรความรูใหแกนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯแลว ทาง
โครงการยังมีการจัดทําและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาผานสื่ออ่ืนๆอีก
หลายชนิด เพื่อใหความรูแกประชาชนทั่วไป เชน สื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ)   สื่อ
เฉพาะกิจ (โปสเตอร หนังสือคูมือ สติกเกอรฯ ) รวมทั้งสื่อกิจกรรมอื่นๆ ( กิจกรรมถนนคนรักษน้ํา
จัด  กิจกรรมเด็กไทยใจรักน้ํา )   ซึ่งเนื้อหาที่ใชเผยแพรผานสื่อหรือกิจกรรมตางๆ ที่โครงการไดจัด
ข้ึนนั้นเปนเนื้อหาเดยีวกัน จึงสงผลใหนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ แมจะไม
เคยเขารวมกิจกรรม “คายอนุรักษน้ําและพลังงาน” ก็ไดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคาผานสื่ออ่ืนๆของโครงการเชนกัน ซึ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวานักเรียนทั้งสอง
กลุมนี้ สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาในระดับปานกลาง 
 
 

นอกจากนี้ อาจสันนิษฐานไดวานักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 
ใชน้ําอยางรูคุณคา” อาจขาดความสนใจที่จะทําความเขาใจเนื้อหาที่ไดรับ เพราะโครงการ “น้ําหาร 
2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” นอกจากจะชวยใหประเทศชาติมีน้ําใชอยางพอเพียงกับความตองการใน
อนาคตแลว หากเราปฏิบัติตามคําแนะนําเรื่องวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาแลว ก็จะชวยใหคาประปา
ลดลง ซึ่งคาใชจายดังกลาวไมไดเปนเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของนักเรียน กลาวคือ คาน้ํา ไม
ไดเปนตัวกระตุน enforcement ใหนักเรียนสนใจ เพราะนักเรียนไมตองรับผิดชอบคาใชจายดัง
กลาว   
 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
 กนกวรรณ  มณฑิราช (2539) ไดศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอม
ดานปาไม กับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนในจังหวัด
กาญจนบุรี “ พบวา การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูในการอนุรักษปาไมของเยาว
ชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
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1.2  นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” กับ
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ จะมีทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคาไมแตก
ตางกัน  
 

เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวม  โครง
การ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ มี
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา ไมแตกตางกัน  ดังนั้นจึงนาจะสงผลใหทัศนคติของนัก
เรียนทั้งสองกลุมนั้นไมแตกตางกันดวยเชนกัน ตามแนวคิดของโรเจอร (Roger,1971) ที่วา “เมื่อผู
รับสารไดรับสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรู ความเขาใจ 
จะทําใหเกิดทัศนคติกับเรื่องนั้น และในขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆ 
ตามมา” การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่องตามลําดับ    

 
อีกทั้งจากการวิจัยกลุมเล็กของแคปเปอร ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของกลุม พบวา ความ

เห็นของแตละบุคคลมักจะเปนความเห็นของกลุมที่ผูนั้นเปนสมาชิกอยู ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
สนามของเลวิน (Lewin ‘s field theory)  กลาวถึงผลกระทบของกลุมตอชีวิตของบุคคลวา คานิยม 
และทัศนคติของบุคคลไดรับอิทธิพลอยางมากจากคานิยมและบรรทัดฐานของกลุมที่ตนเปน
สมาชิก ดังที่ไดกลาวในขางตนแลววา นักเรียนทั้งสองกลุมมีความคลายคลึงกันในหลายเรื่องไมวา
จะเปน อายุ ระดับการศึกษา ที่พักอาศัย สภาพแวดลอมตางๆ จึงถือไดวานักเรียนทั้งสองกลุมเปน
สมาชิกของสังคมเดียวกัน ดังนั้นนักเรียนทั้งสองกลุมจึงมีความคิดเห็นไปทางในทิศทางเดียวกัน ไม
แตกตางจากกลุมซ่ึงตนเปนสมาชิกอยู  ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้พบวานักเรียนสวนใหญของทั้งสอง
กลุมมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 

อุทัยวรรณ  โกศัลวัฒน (2539) ศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศ
นคติ และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและ
เจาของสถานประกอบการ” พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียทั้ง
จากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการ
บําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจ และเจาของสถานประกอบการ 
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1.3    นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
กับนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการ ฯ จะมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา ไม
แตกตางกัน 

 
กอ  สวัสดิพาณิชย (2519) กลาววา เด็กวัยรุนมีสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม ที่

คลายคลึงกัน มักมีพฤติกรรมการเลียนแบบ และมักเอาอยางกันในหลายเรื่อง เชน รสนิยมการแตง
ตัว การพูดจา ภาษา และพฤติกรรมการลอกเลียนแบบจากสื่อตางๆ ซึ่งมีพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 
และเปนแบบอยางไปในทิศทางเดียวกัน และลอกเลียนแบบกันทุกยุคทุกสมัย  

       นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดของบลูมเมอร (Blumer : 1969) กลาววา “สังคมมนุษย
ประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผน
ปฏิบัติและมีพฤติกรรมรวมกันของกลุม เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญ
ในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย” ซึ่งสอดคลองกับ  ปรมะ  สตะเวทิน (2540) ที่วา ปจจัย
ของกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอบุคคลผูทําการสื่อสารไดแก บทบาท และบรรทัดฐาน ในสวนของ
บรรทัดฐานนั้น หมายถึง แนวทางในการแสดงพฤติกรรมที่เปนอยางเดียวกันระหวางสมาชิกของ
กลุม  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวถูกควบคุมโดยอิทธิพลของกลุม 

 
 ดังนั้น กลุมนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ ที่มีภูมิลําเนา สภาพแวดลอมของสังคม 
ระดับความคิด อีกทั้งการศึกษาไมแตกตางกัน จึงมีพฤติกรรมเปนไปในทิศทางเดียวกันกับกลุม 
หรือไมแตกตางกัน ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้พบวานักเรียนทั้งสองกลุมนี้สวนใหญ มีพฤติกรรมการใช
น้ําอยางรูคุณคาอยูในเกณฑปานกลางนั่นเอง    
 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
 

 วรนาฎ  สือวรรณ (2543) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลหองเรียนสีเขียว” พบวา นัก
เรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว กับนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมได
เขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว จะมีพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 2  การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการน้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา 
จากการวิจัยพบวา 
 

ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการฯ  โดยมีความ
สัมพันธเปนไปในทางบวก(ตารางที่20) จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  2   

สวนการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” รวมไปถึงความรู
เกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคานั้น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนัก
เรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 2  

 
สาเหตุที่ทําใหพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคามีความสัมพันธกับทัศนคติตอการใช

น้ําอยางรูคุณคา  อาจเนื่องมาจากแนวคิดของแคเนียลแคทซ และสทอทแลนด (Kaniel Katz and 
Stotland) ไดกลาวถึงทัศนคติวามี 3 สวน โดยสวนที่ 3 เปนสวนประกอบทางดานพฤติกรรม 
(Behavioral Component) ซึ่งมีแนวโนมเนนไปทางการกระทําหรือพฤติกรรม ในลักษณะที่วาเมื่อ
มีสิ่งเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกดานบวก พฤติกรรมที่แสดง
ออก ก็จะเปนไปในทางที่ดีสวนมากเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติที่แฮรรี่ ซี. ทริแอนดิส 

(Harry C. Triandis, 1971:3) ไดกลาวไววา ทัศนคติประกอบขึ้นดวยสวนประกอบ 3 สวน สวนที่
สามารถนํามาอธิบายผลจากการวิจัยนี้ไดดี คือ สวนของพฤติกรรม หรือสวนของแนวโนมในการ
กระทําหรือแสดงออก (Behavioral or Action-Tendency Component) หมายถึง สวนของแนว
โนมเอียงในการที่จะปฏิบัติของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ไปในทางใดทางหนึ่ง อันเปนผลมาจากความ
รู ความคิด และความรูสึก ซึ่งโดยทั่วไปมักจะพบวา มีการแสดงออกทางพฤติกรรมไปตาม ทัศนคติ 
เชน ถาหากมีทัศนคติไมดีแลว การปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะพยายามโจมตี ทําลาย ไลไป หรือ
กลั่นแกลงสิ่งนั้นๆ ในทางตรงกันขาม ถามีทัศนคติดีตอส่ิงนั้นๆ ก็จะชมเชย สนับสนุน ใหความชวย
เหลือ อุดหนุน ชวยแนะนําคนอื่นๆ ตอไป  
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เชนเดียวกับแนวความคิดของโรเจอร (Rogers) ที่กลาวไววา การสื่อสารกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร นอกจากนี้การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ
ของคนเราสวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากทัศนคติของบุคคล ดังนั้น 
การที่บุคคลมีพฤติกรรมตางกันก็เนื่องจากมีทัศนคติที่แตกตางกัน 
 

เมื่อนําแนวคิดทั้งสองมาเทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้ พบวา ทัศนคติที่มีตอการใชน้ําอยางรู
คุณคาของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการสวนใหญอยูในระดับเชิงบวก จึงสงผลให
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ มีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของอยูในระดับ
ปานกลางจนถึงคอนขางสูงนั่นเอง 

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
 

เกรียงชัย  เหลืองภัทรเวช (2540) ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศ
ไทย) พบวา ทัศนคติเร่ืองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม 

ชลดา  ทองสุกนอก (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม “ พบวา 
ทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการ
อนุรักษพลังงาน 
  

สําหรับสาเหตุที่ทําใหการเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดน้ํา  กลาวคือ  นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครง
การมีการเปดรับขาวสารจากโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” อยูในระดับตํ่า หรือเฉลี่ย
เพียง 1.89 แตนักเรียนกลุมเดียวกันนี้กลับมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาอยูในเกณฑปาน
กลาง คือ เฉลี่ย 3.37 ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา นักเรียนอาจมีทัศนคติที่ดีตอการใชในอยางรูคุณคา
อยูกอนแลว ทั้งนี้เพราะเรื่องการประหยัดพลังงาน ไมวาจะเปน ไฟฟา น้ําประปา เปนเรื่องที่สังคม
ไทยใหความสําคัญมานานแลว ดังนั้นจึงมีการจัดกิจกรรมรณรงคใหประหยัดน้ําจึงมีอยูในทุกยุค
ทุกสมัย   นอกจากนี้ส่ือบุคคล เชน  พอ แม ครู อาจารย ก็มักจะสั่งสอน ตักเตือนลูกหลานในเรื่อง
การใชน้ําอยางประหยัด  ทําใหเด็กเกิดการเรียนรู และเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชน้ําอยางประหยัด   
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ซึ่งสอดคลองกับซานนา ที่พบวา ตามปกติการกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญมัก
เกิดจากทัศนคติของบุคคล ทัศนคติจึงเปนเหมือนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล  ดังนั้นแมวา 
กลุมนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯดังกลาวจะมีการเปดรับขาวสารจากโครงการ
ในระดับตํ่า ก็ยังทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา อยูในระดับปานกลาง  

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
สุวารีย  วงศวัฒนา (2535) ศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความรู ความ

ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จ. พิษณุโลก” พบวา พฤติ
กรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่ง
แวดลอม 

พิมลพรรณ  สุทธิวงศ (2536) ศึกษาเรื่อง “ การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับ
ทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมการรับทราบขาวสารจากการรณรงคจาก
สื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด 
  

สําหรับ  สาเหตุที่ทําใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาไมมีความสัมพันธกับ  
พฤติกรรมการใชน้ําของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณ
คา” อาจพิจารณาไดวา ความรูเปนขอเท็จจริง ที่บุคคลรับเขามาสูระบบความคิด ซึ่งในแตละบุคคล
จะมีความแตกตางกันในรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ปจจัย
ทางประชากรศาสตร ระบบความเชื่อ คานิยมและปทัสถานของสังคม ดังนั้นความรูเพียงอยาง
เดียว อาจจะไมสงผลตอพฤติกรรมการได เนื่องจากกระบวนการระหวางความรูและพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นยังมีทัศนคติเปนสิ่งที่มีบทบาทในเชิงจิตวิทยาของแตละบุคคลในการตัดสินใจวาจะ
กระทําหรือไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้น ความรูในเรื่องหนึ่งของบุคคลอาจจะไมมีความสัมพันธกับ
การกระทําที่ปรากฏออกมา   ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา ความรู
เกี่ยวกับวิธีการใชน้ําของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ ไมมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา แตมีเพียงตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรู
คุณคาของนักเรียนที่เขารวมโครงการ นั้นคือ ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
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อีกทั้งการรณรงคใหประหยัดน้ําเปนเรื่องที่สังคมไทยเล็งเห็นสําคัญมานานแลว และสังคม
ก็สนับสนุนใหทุกคนชวยกันใชน้ําอยางประหยัด จนทําใหพฤติกรรมการประหยัดน้ํานี้กลายเปน
ปทัสถานของสังคมไทย ดังนั้น นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ จึงมีพฤติกรรมการ
ใชน้ําอยางรูคุณคาตามปทัสถานของสังคมไทย ทั้งที่นักเรียนอาจมีความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคาในระดับปานกลางก็ได  
 
 
 

สอดคลองกับงานวิจัยของ 
 

พีระนันท  บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศ
นคติ และการมีสวนรวมในการผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความ
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

ศศิวิมล  ปาลศรี (2538) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความรูเกี่ยวกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชพลังงานอยางประหยัด 
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สมมติฐานที่ 3  การเปดรับขาวสารของโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของ
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 
 

ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายพฤติกรรมการใช
น้ําอยางรูคุณคาไดมากที่สุดของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ จึงปฏิเสธสมมติ
ฐานขอที่ 3 ซึ่งแสดงวา หากนักเรียนมีทัศนคติในเชิงบวกตอการใชน้ําอยางรูคุณคามาก จะสงผล
ใหนักเรียนจะมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคามาก  ในทางตรงขาม หากนักเรียนมีทัศนคติตอ
การใชน้ําอยางรูคุณคาในเชิงลบแลว จะทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคานอยตาม
ดวย 

 
การที่ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคาเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช

น้ําอยางรูคุณคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจาก ฐิติ  วิทยะสรณะ (2540) กลาววา การ
ศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลนั้น นักจิตวิทยาไดเห็นพองตองกันวา จิตลักษณะที่
ทํานายพฤติกรรมไดแมนยํามากที่สุด คือ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมนั้น นอกจากนี้การ
กระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลสวนใหญตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลผูนั้น         
ทัศนคติจึงเปนเหมือนทางเลือกของพฤติกรรม คือ เปนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล    

 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ แคลปเปอร(Klapper,1960 )  สรุปใหเห็นถึงความสามารถของ

การสื่อสารในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนไม
ใชสาเหตุที่สําคัญเพียงประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกับปจจัยอื่น
ในการอธิบายพฤติกรรมของผูรับสารได และแนวคิดของ ซิมบาโด (Zimbardo , Ebberson และ 
Maslach,1977) กลาววา ในการที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยน     
ทัศนคติเสียกอน  
 
สอดคลองกับงานวิจัยของ 
 

จารุณี  บุญนพิัทธ (2538) ศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความตระหนัก 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขต อําเภอบางบอ 
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จังหวัดสมุทรปราการ “ พบวา ทัศนคติที่มีตอการรักษาสิ่งแวดลอม เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลที่สุดใน
การทํานายพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 

ฐัทธนา  แสงอราม (2542) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ํา
ประปาดื่มได“ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา  ทัศนคติเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลและอธิบายพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม
มากกวาตัวแปรอื่น 
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ขอเสนอแนะทั่วไป  
 
 เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการประหยัดน้ําภายใตโครงการน้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ซึ่งดําเนินงานโดยสํานัก
นโยบายและแผนพลังงาน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทั่วไป ดังนี้ 
 

1. เนื่องจากสื่อที่ใชในโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” มีความหลากหลาย 
แตจากผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีการเปดรับส่ือมวลชนมากที่สุด โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน และวิทยุ 
ดังนั้น ทางโครงการฯ นาจะเพิ่มความถี่ในการเสนอ หรือขอความรวมมือกับผูผลิตรายการโทรทัศน
และวิทยุ เพื่อสอดแทรกสาระเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาระหวางรายการตางๆ เพื่อที่จะ
สามารถเพิ่มชองทางในการเขาถึงขาวสารใหแกนักเรียน   

2. สําหรับการแจกจายเอกสารโดยเฉพาะสื่อเฉพาะกิจ ( โปสเตอร สติกเกอร  
หนังสือคูมือ ปฏิทิน  เข็มกลัด  ฯ ) ควรกระจายสื่อเฉพาะกิจใหออกไปสูในวงกวางมากกวานี้ กลาว
คือ ทางโครงการจดัทําสื่อเฉพาะกิจเหลานี้ออกมาเปนจํานวนมาก แตมีการแจกจายยังไมมากเทา
ที่ควร สวนใหญแลวสื่อเหลานี้จะแจกตามสถานที่ที่จัดกิจกรรมรณรงคสัญจร เชน กิจกรรมถนนคน
รักษน้ํา  กิจกรรมเด็กไทยใจรักน้ํา  กิจกรรมรักษน้ําเพื่ออนาคต เปนตน ซึ่งจะแจกแกประชาชนทั่ว
ไปที่ผานไปในขณะนั้น ดังนั้นควรจะนําสื่อเฉพาะที่ผลิตขึ้นนี้ไปแจกจายแกหนวยงานราชการ รัฐ
วิสาหกิจ มหาวิทยาลัย หรือโรงเรียนตางๆ เพื่อที่สื่อดังกลาวจะไดเปนประโยชนแกผูที่สนใจตอไป  

3. ในสวนของกิจกรรมที่จัดขึ้นในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรู
คุณคา” นั้นควรจัดกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย และ เพิ่มความถี่ในการจัดกิจ
กรรม เพราะจากการศึกษาขอมูล พบวา การจัดกิจกรรมตามโครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณ
คา” นั้นมีการจัดประมาณ ปละ 2-3 คร้ังเทานั้น  จึงทําใหกิจกรรมที่จัดขึ้นนี้ไมสงผลใหเกิดความ
แตกตางระหวางนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ และนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่
ไมไดเขารวมโครงการฯ อีกทั้งนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ ก็ไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยัดน้ําเชนกัน เพราะเรื่องการใชน้ําอยางประหยัดนี้ เปนเรื่องที่สังคมใหความสน
ใจและใหความรวมมือในการประหยัด  ดังนั้นโรงเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการฯ ก็มักจะมีการจัด
นิทรรศการเพื่อใหความรูแกนักเรียนในเรื่องการประหยัดน้ําเชนเดียวกัน ซึ่งการเพิ่มความถี่ในการ
จัดกิจกรรมนี้จะทําใหนักเรียนจดจําและนําไปปฏิบัติ  

4. นอกจากนี้ ในสวนของการจัดกิจกรรมของโครงการนั้น ควรจัดกิจกรรมขอความ
รวมมือระหวางบานและโรงเรียนดวย เนื่องจากผลการวิจัยนั้น พบวา นักเรียนมีการเปดรับส่ือ
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บุคคลใน 3 ลําดับแรก แมวาสื่อบุคคล เชน พอ แม ผูปกครอง เพื่อน คุณครู นั้นไมไดเปนสื่อของ
โครงการ และสื่อบุคคลนี้ก็เปนสื่อที่มีประโยชนในการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมของนัก
เรียน ดังนั้นเพื่อที่จะนักเรียนมีพฤติกรรมการประหยัดน้ําที่มากขึ้น ทางโครงการนาจะจัดกิจกรรม
เพื่อขอความรวมมือกับบาน และโรงเรียน เพื่อสอดแทรกใหเยาวชนเปนผูที่มีความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่ดีตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 

5. ทั้งนี้จากผลการวิจัยยังพบอีกวา การเปดรับขาวสารจากโครงการฯ และความรู
เร่ืองวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคาของนักเรียน 
แตทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ และเปนตัวแปรที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมได ดังนั้น เพื่อใหกลุมเปาเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชน้ําอยางรู
คุณคา ทางโครงการจึงควรจัดการรณรงคประชาสัมพันธที่เนนเรื่องการสรางกระแส เชนเดียวกับ
โครงการรณรงคของรัฐบาลที่ผานมา เชน การสรางกระแสเรื่องการออกอําลังกาย การสรางกระแส
เร่ืองอาหารปลอดภัย เปนตน และควรมีการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อโนม
นาวใจกลุมเปาหมายใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชน้ําอยางรูคุณคา  

6. จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการใชน้ําอยางรูคุณคา แตยังขาด
ความรูในวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา ดังนั้นเจาหนาที่ของโครงการควรที่จะเผยแพรขอมูลขาวสาร
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคาใหกับนักเรียนใหมากยิ่งขึ้น  เพื่อนักเรียนจะไดเขาใจถึงวิธี
การใชน้ําอยางรูคุณคาอยางแทจริง และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 

1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงผลของการทําประชาสัมพันธโครงการ”น้ําหาร 2 ใชน้ํา
อยางรูคุณคา” โดยมิไดศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ ทําใหผูวิจัยไมสามารถอธิบาย
ผลของการวิจัยไดดีเทาที่ควร ประกอบกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไมไดมุงเนนไปที่กลยุทธการประชา
สัมพันธในเชิงลึก จึงไมมีขอมูลที่เกี่ยวของกับกลยุทธการประชาสัมพันธในเชิงลึก ซึ่งเปนการ
ดําเนินงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานแหงชาติ และบริษัท เจ เอส แอส     ดังนั้นจึง
ควรมีการศึกษาเอกสาร หรือ สัมภาษณผูบริหารของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และผูที่
รับผิดชอบโครงการของบริษัท เจ เอส แอล เพิ่มเติมดวย  

2. เนื่องจากงานวิจัยที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ เปนงานวิจัยในเชิงสํารวจ ซึ่งเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ จึงทําใหไมไดขอมูลที่ลึกซึ้งมากนัก ดังนั้น ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณ
ภาพ เชน การสัมภาษณนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ แกนนําเยาวชน หรือ
สัมภาษณ ครูผูเขารับผิดชอบโครงการ ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลเชิงลึกและเขาใจในกลยุทธการประชา
สัมพันธโครงการ “น้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องรสนิยม ความชื่นชอบของกลุมเปาหมายดวยวากลุมเปา
หมายแตละกลุมนั้นมีความชื่นชอบสื่อชนิดใด หรือชอบชมรายการแบบใด เพื่อที่จะเปนประโยชน
แกผูรับผิดชอบโครงการตางๆ ซึ่งจะทําใหผูรับผิดชอบโครงการสามารถผลิตสื่อ หรือเลือกรายการ
ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายได และกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ 

4. งานวิจัยชิ้นนี้ยังพบอีกวา สื่อกิจกรรมไมมีผลในการสรางความแตกตางในดานความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรม ระหวางนักเรียนที่เขารวมโครงการและนักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการ ดัง
นั้น จึงนาจะมีการวิจัยทดสอบประสิทธิภาพของสื่อกิจกรรม รวมทั้งวิเคราะหแผนการใชส่ือรณรงค
วาสามารถทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมกับกลุมเปาหมายได
จริงหรือไม 

5. โครงการ “น้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา” ไมไดดําเนินโครงการเพียงในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น แตโครงการฯ ไดดําเนินการจัดกิจกรรมในหลายภาค เชน ภาคเหนือ ภาค
กลาง ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความ
รู ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดน้ําของนักเรียนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร กับนักเรียน
อาศัยในตางจังหวัดวามีความแตกตางในดานการเปดรับขาวสารจากโครงการ ความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมการประหยัดน้ําหรือไม ทั้งนี้ เพราะสภาพแวดลอม และสภาพภูมิศาสตรของนัก
เรียนมีความแตกตางกัน และความตองการน้ําของนักเรียนก็มีความแตกตางกันดวย  
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แบบสอบถาม 
 
 เร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดน้ํา” ภายใตโครง
การน้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา ซึ่งดําเนินงานโดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานแหงชาติ ที่
มีตอนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพื่อนําคําตอบและขอมูลที่ไดไปใชในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อใหเกิดประโยชนตอการวิจัยและขอขอบพระคุณ    
ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
       สําหรับผูวิจัย ................................. 
       เลขที่แบบสอบถาม ........................ 
 
ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของนักเรียน 

ใหนักเรียนเขียนเครื่องหมาย ( ) ในชองที่เลือก หรือเติมคําลงในชองวางที่กําหนด 
 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. หญิง   (   ) 2. ชาย 
2. อายุ  ..................... ป (หากเกิน 6 เดือนใหปดขึ้นเปน 1 ป) 
3. กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น 
 (    )  1. มัธยมศึกษาปที่ 4 
 (    )  2. มัธยมศึกษาปที่ 5 
            (    )  3. มัธยมศึกษาปที่ 6 
4. แผนการเรียน 
   (    )  1. สายวิทย - คณิต 
 (    )  2. สายศิลป – คํานวณ 
 (    )  3. สายศิลป - ภาษา 
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ตอนที่ 2   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชน้ําอยางรูคุณคา 
ใหนักเรียนเขียนเครื่องหมาย ( ) ในชองความถี่หรือความบอยครั้ง ที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคาของโครงการน้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา (พลังงานหาร 2 )  
 
การเปดรับขาวสารทั่วไป บอยมาก 

(มากกวา 4 
ครั้งตอ
เดือน) 

บอย 
( 3-4 ครั้ง
ตอเดือน) 

ปานกลาง 
( 1-2 ครั้ง
ตอเดือน) 

นอยมาก   
( นอยกวา 
1 ครั้งตอ
เดือน) 

ไมเคย
เลย 

1. ทานไดรับชมภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน
เกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 

     

2. ทานเคยรับชมสารคดี “คลินิกหมอน้ํา” ทาง
โทรทัศน 

     

3 ทานเคยรับฟงสปอตโฆษณาทางวิทยุเกี่ยวกับ
วิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 

     

4. ทานเคยรับฟงสารคดี  “1 นาทีกับหมอน้ํา” 
ทางวิทยุ 

     

5. ทานเคยเขาชมเว็บไซต 
www.namharn2.com ซึ่งเปนเว็บไซตของโครง
การน้ําหาร 2 ใชน้ําอยางรูคุณคา 

     

6. ทานเคยอานบทความในหนังสือพิมพเกี่ยว
กับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 

     

7. ทานเคยอานคูมือ “น้ําหาร 2 “      
8. ทานไดรับปฏิทิน “น้ําหาร2”       
9. ทานเคยพบเห็นโปสเตอร “น้ําหาร2”      
10. ทานพบเห็นสติกเกอร น้ําหาร2”      
11. ทานไดเขารวมคายอนุรักษน้ําและพลังงาน 
ณ.ศูนยรวมตะวัน จ.กาญจนบุรี 

     

12.ในโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเขาคาย 
(Camp) เพื่ออบรมความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ํา
อยางรูคุณคา 

     

13. ในโรงเรียนมีการจัดนิทรรศการ เพื่อใหความ
รูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 
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การเปดรับขาวสารทั่วไป บอยมาก 
(มากกวา 4 
ครั้งตอ
เดือน) 

บอย 
( 3-4 ครั้ง
ตอเดือน) 

ปานกลาง 
( 1-2 ครั้ง
ตอเดือน) 

นอยมาก   
( นอยกวา 
1 ครั้งตอ
เดือน) 

ไมเคย
เลย 

14. ทานเคยพบเห็นกิจกรรมรณรงคของโครง
การน้ําหาร2 ใชน้ําอยางรูคุณคา เชน งานรักษ
น้ําเพื่ออนาคต , การเดินพาเหรดที่มีขอความ
และการแสดงเพื่อชี้ใหคนไทยตระหนักถึงการ
ประหยัดน้ํา  

     

15.ทานไดพูดคุยเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณ
คา กับบุคคลอื่นๆ เชน บุคคลภายในครอบครัว 
เพื่อน ครู เปนตน 

     

 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

126

ตอนที่ 3    ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 
กรุณาทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ถูกตอง 
 

1. ในประเทศไทย โดยเฉลี่ยแลวกอกน้ําจะมีอัตราการไหลกี่ลิตรตอวินาที 
 ก. 3 ลิตร     ข. 6 ลิตร 
 ค. 9 ลิตร     ง. 12 ลิตร 
2.  พฤติกรรมการใชน้ําในขอใดที่กอใหเกิดการสูญเสียน้ํามากที่สุด 
 ก. การลางจานโดยเปดกอกน้ําตลอด 
 ข. การลางรถจากปลายสายยางที่จายน้ําโดยไมปด 
 ค. การติดตั้งถังกักเก็บน้ําภายในบานของตนเอง 
 ง. การซักผาในปริมาณที่มาก 
3. สุขภัณฑประหยัดน้ําสามารถประหยัดน้ําไดมากกวาสุขภัณฑรุนเกากี่เทา 
 ก. 2 เทา     ข. 3 เทา 
 ค. 4 เทา     ง. 5 เทา 
4. ขอใดตอไปนี้ เปนวิธีปฏิบัติเพื่อลดปริมาณการใชน้ําสําหรับสุขภัณฑ 
 ก. ใชสุขภัณฑเปนที่ทิ้งขยะหรือของเสีย ข. กดชักโครกกอนการใชและหลังการใช 
  ค. ใชโถปสสาวะกับชักโครกรวมกัน  ง. ใชขวดแกวที่เติมน้ําเต็มแชไวในถังพักของสุขภัณฑ
5. ขอใดตอไปนี้ เปนการใชน้ําสําหรับแปรงฟนที่ฟุมเฟอยมากที่สุด 
 ก. เปดกอกน้ําทิ้งไวในขณะแปรงฟน  ข. ใชแกวรองน้ําขณะแปรงฟน  
 ค. ใชยาสีฟนในปริมาณที่พอดี  ง. ถูกทั้ง ขอ ข. และ ค.    
6. วิธีการอาบน้ําวิธีใดที่ใชน้ํานอยที่ที่สุด 
 ก. อาบน้ําดวยอางอาบน้ํา   ข. อาบน้ําดวยฝกบัวรุนประหยัดน้ํา 
 ค. อาบน้ําดวยฝกบัวรุนปกติ   ง. อาบน้ําดวยขัน  
7. ขอใดตอไปนี้ เปนวิธีปฏิบัติเพื่อลดปริมาณการใชน้ําสําหรับลางจาน 
 ก. ลางภาชนะทุกครั้งหลังจากที่รับประทานอาหารเสร็จ    
 ข. ลางดวยมือ  
 ค. ลางดวยเครื่องลางจาน 
 ง. กวาดเศษอาหารออกจากภาชนะกอนแลวลางดวยมือ  
8. ขอใดไมใชวิธีการประหยัดน้ําสําหรับการรดน้ําตนไม 
 ก. รดน้ํากอนเวลา 9.00 น.   ข. ใชน้ําหยด และสปงเกอร 
 ค. เอาเศษกิ่งไมใบไมมาคลุมบริเวณโคนตนไม ง. ใชสายยางฉีดรดตนไม 
9. การติดตั้งอุปกรณเติมอากาศที่กอกน้ํา ชวยลดปริมาณการใชน้ําไดรอยละเทาไร 
 ก. 20 เปอรเซ็นต    ข.  30 เปอรเซ็นต 
 ค. 40 เปอรเซ็นต    ง.  50  เปอรเซ็นต 
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10 ขอใดไมใชวิธีการประหยัดน้ําสําหรับการซักผา 
 ก. ซักผาดวยมือและใชกะละมังรองน้ํา  ข. แชผาพรอมผงซักฟองกอนประมาณ 20-30 นาที 
 ค. ซักดวยเครื่องซักผาที่มีแกนหมุนในแนวตั้ง ง. หลีกเลี่ยงการซักผาครั้งละนอยๆ 
11. การเลือกชนิดของผงซักฟอกสามารถประหยัดน้ําในการซักไดหรือไม 
 ก. ได เพราะการใชผงซักฟอกที่มีฟองมากจะใชน้ํานอย 
 ข. ได เพราะการใชผงซักฟอกที่มีฟองนอยจะใชน้ํานอย 
 ค. ไมได เพราะทั้งผงซักฟอกที่มีฟองมากหรือผงซักฟอกที่มีฟองนอยตางใชน้ําในปริมาณที่เทากัน 
 ง. ไมมีขอใดถูก 
12. สารที่กัดกรอนประเก็นยางของสุขภัณฑ ที่กอใหเกิดการรั่วไหลของน้ํา คือ  
 ก. ฟลูออรีน      ข.  คลอรีน 
 ค. โบรมีน     ง. คารบอน 
13. เราสามารถตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําไดอยางไร 
 ก.  ปดกอกทุกจุดจายน้ําในบาน หากพบวาตัวเลขในมาตรวัดน้ํายังเปลี่ยนแปลงแสดงวามีการรั่วไหล
 ข.  สังเกตจากรอยซึม หรือ เปยก ตามผนังหรือแนวทอ 
 ค.  สังเกตจากกําลังของน้ําที่ลดลง 
 ง.  ถูกทั้ง ขอ ก.  ข. และ ค.   
14. ขอใดตอไปนี้ที่ไมใชเทคโนโลยีประหยัดน้ํา 
 ก. สุขภัณฑประหยัดน้ํา    ข. กอกแบบคันโยก 
 ค. กอกรุนหมุนเปด-ปด    ง. อปุกรณเติมอากาศที่กอกน้ํา 
15. ขอใดตอไปนี้เปนการใชน้ําอยางรูคุณคา 
 ก. เปดน้ําในขณะแปรงฟน 
 ข. ซักผาดวยเครื่องซักผาที่มีแกนหมุนในแนวตั้ง 
 ค. รดน้ําตนไมในตอนเที่ยงหรือบาย 
 ง. รดน้ําตนไมดวย Sprinkler 
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ตอนที่ 4 ทัศนคติตอการใชน้ําอยางรูคุณคา 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองขอความที่ทานเห็นดวย  

 
ทานมีความเห็นอยางไรในเรื่องตอไปนี้ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

1. การสรางอุปนิสัยที่ดีในการใชน้ําอยางรูคุณ
คาเปนการชวยเหลือประเทศชาติ 

     

2. การใชน้ําอยางรูคุณคาจะสามารถแกไข
ปญหาการขาดแคลนน้ําในอนาคตได 

     

3. ประเทศไทย เปนประเทศเกษตรกรรม จึงใช
น้ําเพื่อการทําเกษตรมากที่สุด ดังนั้นผูที่ควรใช
น้ําอยางรูคุณคา คือ เกษตรกรเทานั้น 

     

4. เนื่องจากน้ํามีราคาถูกเพราะฉะนั้น เราควรให
ความสําคัญในการแกไขปญหาอื่นๆ กอน 

     

5. การใชน้ําอยางรูคุณคาจะทําใหใชชีวิต
ลําบากมากขึ้น 

     

6. ถาเพื่อนของนักเรียนมีพฤติกรรมใชน้ําอยาง
ฟุมเฟอย นักเรียนไมควรที่จะเขาไปยุงเกี่ยว
เพราะเปนเรื่องสวนตัวของเพื่อน 

     

7. นักเรียนคิดวาวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา เปน
วิธีปฏิบัติของคนตระหนี่เทานั้น 

     

8. เปนเรื่องงายสําหรับนักเรียนในการปฏิบัติตน
ตามวิธีการใชน้ําอยางรูคุณคา 

     

9. การลงทุนซื้อผลิตภัณฑเทคโนโลยีประหยัด
น้ําเปนการลงทุนที่คุมคา 

     

10. วิธีการแกปญหาเรื่องการขาดแคลนน้ํา จํา
เปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย 
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ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชน้ําอยางรูคุณคา 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองพฤติกรรมที่ทานปฏิบัติอยูในชีวิตประจําวัน 

 

พฤติกรรม 
รายการ 

บอยที่สุด บอย ไมแน
ใจ 

เปนบาง
คร้ัง 

ไมปฏิบัติ
เลย 

1.นักเรียนเตือนหรือแนะนําใหคนในบานชวยกัน
ใชน้ําอยางประหยัด 

     

2. นักเรียนอาบน้ําในอางอาบน้ํา      
3. นักเรียนเปดน้ําไวตลอด ขณะแปรงฟน      
4. ในขณะที่นักเรียนลางหนาลางมือ หรือโกน
หนวด นักเรียนมักจะเปดน้ําทิ้งไวตลอดเวลา 

     

5. ขณะที่นักเรียนลางผัก ผลไม นักเรียนจะเปด
น้ําจากกอกน้ําแตนอย 

     

6. เมื่อเห็นเพื่อน หรือบุคคลในครอบครัวปดน้ํา
ไมสนิทนักเรียนจะเขาไปปดกอกน้ําใหสนิททันที 

     

7.  เมื่อมีเส้ือผาที่ใชแลว นักเรียนจะซักทันที      
8. นักเรียนแชผากอนซัก ประมาณ 20-30 นาที
และซักดวยมือ 

     

9. เมื่อมีแขกมาที่บาน นักเรียนจะเสิรฟน้ําให
แขก โดยเสิรฟแกวเปลา พรอมกับเหยือกใสน้ํา 

     

10. นักเรียนลางรถ โดยใชสายยางฉีด      
11.  กอนลางจาน นักเรียนจะกวาดเศษอาหาร
ออกจากภาชนะ 

     

12. นักเรียนนําน้ําที่ใชลางผัก/ผลไมแลว  ไปใช
รดน้ําตนไม 

     

13. นักเรียนจะหลีกเลี่ยงการรดน้ําตนไมในเวลา
เที่ยงหรือบาย 

     

14. นักเรียนไดมีการตรวจตราการรั่วไหลของน้ํา
เปนประจํา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวทองกร  ทัศนียะเวช เกิดวันที่ 13 พฤศจิกายน 2521 ปจจุบันอายุ 25 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  วิชาเอกภาษาฝรั่ง
เศส และเทคโนโลยีทางการศึกษาเมื่อป พ.ศ. 2540 เมื่อจบปริญญาตรีไดเขาทํางานที่ ธนาคารยูโอ
บี รัตนสิน 

จากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป 2545 
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