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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 3 ประการคือ (1) เพ่ือพฒันาทฤษฎีโปรแกรมและตวับ่งชีสํ้าหรับประเมินความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนโดยใช้วิธีอปุนยัและนิรนยั (2) เพ่ือสร้างเคร่ืองมือสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนตามทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ และ (3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎี
โปรแกรมประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียนจากตัวบ่งชีแ้ละเคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึน้ 
วิธีดําเนินการวิจยัแบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกเป็นการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม มี 2 ระยะ คือ ระยะแรก การใช้วิธีอปุนยัเป็นการศกึษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การสนทนากลุ่มจากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 11 คน ใช้วิธีการสร้างแผนภาพโปรแกรมแบบย้อนกลับ 
(backwards mapping) และการสมัภาษณ์จากครูและผู้บริหารในโรงเรียนกรณีศกึษาท่ีมีผลการประเมินคณุภาพแตกต่างกนัจํานวน 4 
โรงเรียน ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ MAXQDA ระยะท่ีสอง การใช้วิธีนิรนยัเป็นการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างของทฤษฎีโปรแกรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรมเป็นโรงเรียนสงักดัคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 309 โรงเรียน เป็นครูอาจารย์จํานวน 1,545 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามการปฏิบตัิงาน
ของครูซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบัและแบบให้คะแนน 0-1 จํานวน 115 ข้อ ใช้การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) ขัน้ตอนท่ีสอง 
การทดลองใช้ เป็นการนําทฤษฎีโปรแกรมมาศึกษาผลการใช้ โดยออกแบบการประเมินพหุพืน้ท่ี (multisite evaluation) จํานวน 3 
โรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพระดับดีมาก ดี และควรปรับปรุง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบตรวจสอบรายการประเมิน
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ  แนววิธีปฏิบตัิการประเมิน และแบบประเมินความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการ
ประเมิน ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์เนือ้หาจากข้อมลูเชิงคณุภาพ ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1. ทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย ตวัแทรกแซง 3 ตวั 
ได้แก่ การส่ือสารนโยบาย การกํากบัติดตาม และการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ ตวักําหนด 5 ตวั ได้แก่ ความเข้าใจเก่ียวกบั
นโยบาย การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย เจตคติและการยอมรับนโยบาย ความพร้อมทํางานตามนโยบาย ความมุ่งมัน่ทํางาน
ตามนโยบาย และผลลพัธ์ 3 ตวั ได้แก่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู คณุภาพครู และคณุภาพผู้ เรียน 
 2. ตวับง่ชีสํ้าหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ มี 21 ตวับ่งชี ้ได้แก่ (1) การแจ้งข่าวสาร 
(2) การให้ความรู้ (3) การสร้างสงัคมการเรียนรู้ (4) การศกึษาด้วยตนเอง (5) การกํากบัติดตามนโยบาย (6) การสนบัสนนุทรัพยากร
จดัการเรียนรู้ (7) ความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (8) ความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ผู้ เรียน (9) ความเข้าใจการวิจยัใน
ชัน้เรียน (10) ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (11) การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (12) เจตคติต่อการสอนแบบเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั (13) เจตคติต่อการประเมินการเรียนรู้ผู้ เรียน (14) เจตคติต่อการวิจยัในชัน้เรียน (15) คณุค่าของนโยบาย (16) การ
ยอมรับนโยบาย (17) ความพร้อมทํางานตามนโยบาย (18) ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (19) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน
ของครู (20) คณุภาพครู และ (21) คณุภาพนกัเรียน 
 3. เคร่ืองมือสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
จํานวน 115 ข้อ มีคา่ดชันี IOC เทา่กบั 1.00 ความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง 0.75 ถงึ 0.95  
 4. ผลการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน พบว่า 
ภาพรวมการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินมีความเหมาะสมระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านประโยชน์ของวิธีประเมิน
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิการประเมิน และการใช้ประโยชน์จากผลประเมิน 
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PIYAPONG KHAIKLENG: DEVELOPMENT OF A PROGRAM THEORY FOR EVALUATING THE  SUCCESS OF  THE IMPLEMENTATION OF 
EDUCATIONAL REFORM POLICY IN SCHOOLS BY USING INDUCTIVE AND DEDUCTIVE  APPROACHES.  ADVISOR: PROF. 
SUWIMON WONGWANICH, Ph.D., CO–ADVISOR:  ASSOC.PROF. SIRIDEJ SUJIVA, Ph.D., 259 pp.  
 

The objectives of this research are to: (1) develop a program theory and indicators based on both inductive and deductive 
methods with a view to evaluating success in implementing the education reform policy in school; (2) develop the instrument for 
appraising success in the implementation of the education reform policy by drawing upon the program theory developed; and (3) to 
assess the appropriateness of the use of the program theory in evaluating success in adopting the education reform policy in school.  
The research procedure was divided into two main phrases. The first phrase was set out with the aim of developing the program 
theory. In this phrase, the inductive method was first of all employed so as to review relevant literature and prior studies, conduct a 
focus group of 11 experts with the backwards mapping method, and carry out an interview with teachers and administrators in four 
schools that differed in terms of evaluation outcome. The data gathered from the inductive method was analyzed using content 
analysis which was performed using the MAXQDA program. The deductive method was thereafter adopted to investigate the construct 
validity of the program theory. The participants consisted of 1,545 teachers from 309 schools under the administration of the Basic 
Education Commission. The instrument used in this phrase was the questionnaire with five and dichotomous rating scales. The 
questionnaire was composed of 115 questions altogether. The Path analysis was employed to analyze the data. The second phrase 
aimed to experimentally evaluate the impact of the use of the program theory. Three schools were evaluated in this multisite evaluation. 
Of all the three schools studied, one failed to pass the evaluation standard, another received a good evaluation result, and the other 
obtained a very good evaluation result. The instruments used for collecting data during this phrase were the evaluation checklist of the 
utilization of the education reform policy, the evaluation guideline, and the evaluation form of the appropriateness of implementing the 
program theory. The data were analyzed using both descriptive statistics and content analysis. The findings of this research were as follows. 

1. The program theory for evaluating success in implementing the education reform policy included three intervening 
variables: policy communication, monitoring, and learning resource promotion. It also consisted of five determinants, namely 
understanding of policy, involvement in policy planning, attitude and policy acceptance, readiness for using policy, andcommitment to 
using policy. Moreover, the program theory yielded three outcomes as follows: change of teachers’ teaching style, quality of teacher, 
and quality of students. 

2. The indicators of success in implementing the education reform policy was comprised with 21 indicators: (1) information 
communication, (2) knowledge instruction,(3) community learning construction, (4) self-learning, (5) policy monitoring, (6) learning 
resource promotion, (7) understanding of student-centered learning, (8) understanding of student learning evaluation, (9) 
understanding of classroom action research, (10) understanding of policy implementation ,(11) involvement in policy planning, (12) 
attitude to student-centered learning, (13) attitude to student learning evaluation (14) attitude to classroom research, (15) policy value, 
(16) policy acceptance, (17) readiness for policy implementation, (18) commitment to using policy, (19) change in teachers’ teaching 
style, (20) teacher quality, and (21) student quality. 

3. The research instrument used for appraising success in the utilization of the education reform policy was the 115-item 
checklist with its IOC index of 1.00 and reliability of between 0.75 and 0.95. 

4. The impact of using the program theory in appraising success in the implementation of the education reform policy 
showed that overall the implementation of the program theory was highly appropriate. When taking into account each aspect of the 
evaluation method, it was found that among all three dimensions considered, the usefulness has the highest mean, followed by the 
feasibility of implementing the evaluation program as well as the utilization of evaluation outcomes respectively.  

Department :            Educational Research and Psychology             Student’s signature                                                                              2 
Field of Study :         Educational Measurement and Evaluation         Advisor’s signature                                                                               f 
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ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.โชติกา  ภาษีผล  ผศ.ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง  
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ผู้บริหารและคณุครูในโรงเรียนท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
ผู้วิจยัขอขอบคณุ ดร.วิษณุ ทรัพย์สมบตัิ ดร.หฤทยั อาจปรุ น้องกนิษฐ์ ศรีเคลือบ พนิดา 

มารุ่งเรือง พ่ีบงกช วงศ์หล่อสายชลและพ่ีฐิติพร กรัยวิเชียร ท่ีช่วยสอนและแนะนําการวิเคราะห์
ข้อมลูในบางสว่นให้กบัผู้วิจยั  
 ผู้วิจยัขอขอบคณุทกุความปรารถนาดีจากพ่ีๆ และเพ่ือนๆ ทกุท่าน ท่ีมอบกําลงัใจและความ
ห่วงใยให้ผู้วิจยัเสมอมา  
 และเหนือสิง่อ่ืนใด ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูยิ่งตอ่บดิา มารดา ลงุ ป้า น้า อา และ
หลานของผู้วิจยัท่ีให้การสนบัสนนุทัง้ด้านกําลงัใจ กําลงักาย กําลงัทรัพย์ และกําลงัสติปัญญา ด้วย
ความรัก ความห่วงใย และความเอาใจใส ่ตลอดจนได้สนบัสนนุผู้วิจยัให้ได้รับการศกึษาจนถึงระดบันี ้
อนัมีความสําคญัและมีคณุคา่อยา่งยิ่งในการทําวิทยานิพนธ์เลม่นี ้
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การปฏิรูปการศึกษาไทยในทศวรรษแรกก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการจดัการศึกษา

หลายประการ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้มีทัง้ความสําเร็จและความล้มเหลว คณุภาพของการจดั
การศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยพิจารณาจากผลการประเมิน

คณุภาพภายนอก สมศ. พบวา่ คณุภาพผู้ เรียนอยูใ่นระดบัต่ําแตค่ณุภาพครูอยูใ่นเกณฑ์ดี  สะท้อน
ให้เห็นว่า การจดัการเรียนการสอนของครูอาจจะไม่ประสบความสําเร็จเม่ือพิจารณาจากผลท่ีเกิด
ขึน้กับผู้ เรียน ครูยงัมีปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา เน่ืองจากการ
อบรมพัฒนาครูท่ีผ่านมายังไม่สามารถดําเนินการได้อย่างทั่วถึงและไม่ประสบความสําเร็จ

เท่าท่ีควร ความรู้ท่ีครูได้รับเป็นเพียงแนวคิด หลกัการ ครูยงัไม่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้ดีพอ (สุวิมล ว่องวาณิชและนงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2548)  
 งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษาไทยส่วนใหญ่ประเมินผลลพัธ์และศึกษาปัจจัยท่ี

อธิบายปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานด้านการปฏิรูปการศึกษา ดังเช่นงานวิจัยของสุวิมล  
ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย (2548) ประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาลตาม

แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐและพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพบวา่ ผลการประเมินคณุภาพ
ครูและผู้บริหารอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ครูผู้สอนมีปัญหาด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั นกัเรียนมีความสขุในการเรียนและมีคณุธรรม แตย่งัไมบ่รรลผุลด้านความเก่ง สว่นหนึ่งเป็น
เพราะครูมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกบัแนวทางการจดัการเรียนการสอนตามนโยบายปฏิรูป

การศกึษา ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาสูก่ารปฏิบตัิจริงในโรงเรียนมีปัญหา 
ดงันัน้ ความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษาจึงขึน้อยู่กับความสําเร็จของกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบตัิ (policy implementation process) การวิจยัเก่ียวกบัการปฏิรูปการศกึษาจึงควรศกึษา
กระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาสูก่ารปฏิบตัใินสถานศกึษาอีกด้วย 
 กระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ มี 3 ระดบั ได้แก่ ระดบันโยบายลงสู่
เขตพืน้ท่ีการศึกษา ระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษาลงสู่โรงเรียน และระดับโรงเรียนลงสู่บุคคล 
ผลการวิจยัของสวุิมล ว่องวาณิช (2555) สภุาพร โกเฮงกลุ (2555) วิษณ ุทรัพย์สมบตัิ (2555) และ
ศศิธร เขียวกอ (2555) ศกึษาการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในทศวรรษแรกทัง้ 3 ระดบั 
พบว่า การส่งต่อนโยบายในแต่ละระดับมีความคลาดเคลื่อนและขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูป
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การศกึษาสู่สถานศกึษาและครูในทกุเร่ืองของการปฏิรูปการศกึษาด้วยวิธีเดียวกนั ได้แก่ การแจก
เอกสาร การจัดประชุมชีแ้จงนโยบายและการอบรมเชิงปฏิบัติการ สําหรับงานวิจัยของกนิษฐ์                 
ศรีเคลือบและสวุิมล ว่องวาณิช (2555) ศกึษาการปฏิบตัิงานของครูตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา 
พบว่า การปฏิบตัิงานด้านการปฏิรูปการศกึษาไม่ส่งผลต่อโอกาสในการได้เลื่อนวิทยฐานะของครู 
แสดงให้เห็นว่า การนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติจากเขตพืน้ท่ีสู่โรงเรียนก็เป็นปัญหา
เช่นกัน นอกจากนีง้านวิจยัของธัญญภรณ์ เลาหะเพ็ญแสง (2555) พบว่า เขตพืน้ท่ีการศึกษา
สง่เสริมการนํานโยบายการวิจยัปฏิบตัิการในชัน้เรียนไปปฏิบตัิในสถานศกึษาน้อย ทําให้ผลสําเร็จ
ของการวิจัยปฏิบตัิการในชัน้เรียนอยู่ในระดบัปานกลาง จะสงัเกตเห็นว่า ผลงานวิจัยเก่ียวกับ
นโยบายปฏิรูปการศึกษาท่ีกล่าวมานี ้ส่วนใหญ่ประเมินการดําเนินงานในระดบันโยบายและเขต
พืน้ท่ีการศกึษา แตก่ารประเมินในระดบัโรงเรียนมีน้อย ทําให้โรงเรียนขาดความตระหนกัในการนํา
นโยบายปฏิรูปการศึกษาลงสู่ครู โดยเฉพาะผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีรับนโยบายจากระดบัเขตพืน้ท่ี
การศึกษาและต้องส่งต่อนโยบายสู่ผู้ปฏิบตัิงานให้ถูกต้อง การปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนจึงจะ
ประสบความสําเร็จ เพราะฉะนัน้กระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนจึง
เป็นเร่ืองสําคญัมาก 
 การประเมินการดําเนินงานของโรงเรียนส่วนใหญ่ประเมินท่ีผลลพัธ์ของโครงการ หากให้
โรงเรียนประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียน โรงเรียนสว่น
ใหญ่ออกแบบการประเมินด้วยการประเมินผลลัพธ์ ประเมินการทํางานของครูว่าเป็นไปตาม
แนวทางนโยบายปฏิรูปการศึกษาหรือไม่ แต่จะไม่ได้รับสารสนเทศเก่ียวกับกลไกหรือปัจจัยเชิง
สาเหตท่ีุทําให้การนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนประสบความสําเร็จ ด้วยเหตนีุก้าร
เลือกแนวคิดท่ีจะนํามาใช้ประเมินควรให้สารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียนจงึต้องมีแนวคิดการประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) 
แนวคิดการประเมินท่ีสามารถนํามาใช้ประเมินได้ทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นการประเมิน

ความก้าวหน้าและการประเมินสรุปผล (summative evaluation) คือ แนวคิดการประเมินแบบใช้
ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) เน่ืองจากแนวคิดนีอ้ธิบายกลไกการทํางานเชิงสาเหตุ
ท่ีทําให้โครงการประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว (Donaldson & Gooler, 2003; Cho & White, 
2005; Donaldson, 2007) การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานมีตวัอย่างงานวิจยัจากตา่งประเทศ
หลายเร่ือง แต่ประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกับการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิจากการสืบค้น
ของผู้ วิจัยยังไม่ปรากฏ  ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าน่าจะนําแนวคิดนีม้าใช้ในการประเมิน โดยการพฒันา
ทฤษฎีโปรแกรม (program theory) เก่ียวกบัการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน
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เพ่ือให้ทฤษฎีโปรแกรมสามารถนําไปใช้ประเมินได้ในวงกว้าง ด้วยความสําคญัของความจําเป็น 
ต้องมีแนวทางการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายสู่การปฏิบตัิในสถานศึกษา ปิยพงษ์ 
คล้ายคลึง และสวุิมล ว่องวาณิช (2554)  จึงได้ทําการศึกษานําร่องโดยวิเคราะห์ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา จากนัน้ออกแบบทฤษฎีโปรแกรมด้วยทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรม (diffusion of innovation theory) แตง่านวิจยันีย้งัไม่ได้ทดสอบความตรง
ของทฤษฎีโปรแกรม โดยยงัไม่ได้นําไปใช้ประเมินจริง เน่ืองจากการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมต้อง
อาศยักระบวนการตรวจสอบอย่างมีคณุภาพ เพ่ือให้ทฤษฎีโปรแกรมนัน้เหมาะสมกับบริบทของ
การปฏิรูปการศกึษาไทย  
 นกัวิชาการหลายท่านแนะนําว่า ทฤษฎีโปรแกรมท่ีนํามาใช้ในการประเมินแบบใช้ทฤษฎี
เป็นฐานควรมีการตรวจสอบความเหมาะสมก่อนใช้ประเมินจริง เน่ืองจากหากไม่มีการตรวจสอบ
ความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมหรือใช้วิธีการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมอย่างเหมาะสม จะทํา
ให้ผลการประเมินไม่สามารถชีใ้ห้เห็นถึงกลไกการทํางานของโครงการได้อย่างถกูต้อง  (Hansan & 
Vedung, 2010; Adedokun, Childress & Burgess, 2011)     
 วิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมมีหลายวิธี เช่น การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย การสังเกต
สถานการณ์จริง การสร้างแบบจําลองความคิดของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย (stakeholder mental model) 
โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling) การใช้เมตริกซ์ (matrix) เป็นต้น วิธีการสร้าง
เหลา่นีส้ามารถแบง่ได้เป็น 2 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดอปุนยั (inductive approach) และแนวคิดนิรนยั
(deductive) (Funnell & Rogers, 2011; Patton, 2008) ประเด็นการวิจยัท่ีน่าสนใจจึงอยู่ท่ีการเลือก
แนวคิดมาพฒันาทฤษฎีโปรแกรม เน่ืองจากแต่ละแนวคิดมีข้อจํากดัท่ีแตกต่างกนั ซึ่ง Funnell และ 
Rogers (2011) เสนอให้มีการรวมทัง้สองแนวคดิมาใช้พฒันาทฤษฎีโปรแกรมเน่ืองจากทฤษฎีโปรแกรม
ท่ีพฒันาขึน้ควรมีความเหมาะสมกับบริบท มีการตรวจสอบยืนยนัความสมัพนัธ์เชิงสาเหตใุนแต่ละ
เส้นทางของทฤษฎีโปรแกรมและสามารถใช้ทฤษฎีโปรแกรมได้ในวงกว้าง แต่การรวมแนวคิดการ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมนีเ้ป็นเพียงข้อเสนอเท่านัน้ยงัไม่มีการศกึษาผลการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วย

การรวมแนวคดิอปุนยักบันิรนยั 
 นอกจากนีข้้อค้นพบจากงานวิจยัของ โสมฉาย บุญญานนัต์ (2549) ศึกษาการพฒันา

ทฤษฎีโปรแกรมการปลกูฝังจิตสํานึกตอ่สิ่งแวดล้อม โดยแนวคิดท่ีใช้ในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม
นีส้ามารถจดัอยู่ในกลุ่มของวิธีอปุนยั กล่าวคือ เป็นการใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการสงัเกตและ
สมัภาษณ์ในการสร้างทฤษฎีโปรแกรม และให้ข้อสงัเกตว่า ปัญหาของการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม
ด้วยการใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพอาจทําให้ทฤษฎีโปรแกรมไมส่ามารถสรุปอ้างอิงผลได้อย่างกว้างขวาง 
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(generalizability) การแก้ปัญหานีส้ามารถกระทําได้โดยการประเมินพหพืุน้ท่ี (multisite evaluation) 
ซึ่งเป็นการประเมินโครงการตามท่ีตัง้ทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน เพ่ือเพิ่มความสามารถการสรุป
อ้างอิงและสารสนเทศจากการประเมิน (Straw & Herrell, 2000) ดงันัน้จากข้อเสนอแนะดงักลา่ว 
ผู้ วิจยัจึงให้ความสําคญักับความสามารถสรุปอ้างอิงของทฤษฎีโปรแกรมด้วยการออกแบบการ

ประเมินในระยะการทดลองใช้ทฤษฎีโปรแกรมด้วยการประเมินพหพืุน้ท่ี (multisite evaluation) มา
ตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมและประสิทธิผลของตวัแทรกแซง (intervention) ท่ีทํา
ให้การนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาประสบความสําเร็จในบริบทท่ีแตกตา่งกนั 
 
คาํถามการวิจัย 
 1. ผลการใช้วิธีอปุนยัและนิรนยัสามารถทําให้พฒันาทฤษฎีโปรแกรมและตวับ่งชีส้ําหรับ
ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียนได้เหมาะสมเพียงใด  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิใน

โรงเรียนควรมีลกัษณะอยา่งไร และมีคณุภาพเพียงใด 
 3. ตวับ่งชีแ้ละเคร่ืองมือท่ีพฒันาจากทฤษฎีโปรแกรมสามารถนําไปใช้ในการประเมิน

ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียนได้เหมาะสมเพียงใด  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพฒันาทฤษฎีโปรแกรมและตวับง่ชีส้ําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบาย
ปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียนโดยใช้วิธีอปุนยัและนิรนยั 
 2. เพ่ือสร้างเคร่ืองมือสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไป
ปฏิบตัใินโรงเรียนตามทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ 
 3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียนจากตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินท่ีพฒันาขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมในการวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะกระบวนการนํานโยบายปฏิรูป

การศึกษาไปปฏิบตัิในระดบัโรงเรียนเท่านัน้ เน่ืองจากผลการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษแรกพบว่า 
ครูมีมโนทัศน์การปฏิบัติงานด้านปฏิรูปการศึกษาท่ีผิดพลาด สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการนํา
นโยบายไปปฏิบตัิไม่เหมาะสมโดยเฉพาะในระดบัโรงเรียนท่ีทําให้ครูเป็นผู้ปฏิบตัิงานท่ีสําคญัท่ีสดุ

เกิดความสบัสน (สวุิมล วอ่งวาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2548)  
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 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมในการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการพฒันาท่ีรวม 2 วิธีการเข้าด้วยกนั คือ 
วิธีอปุนยัและนิรนยั เหตผุลเน่ืองจากแนวคิดการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมมีหลายวิธี เช่น การศึกษา
เอกสารเก่ียวกบัทฤษฎีและงานวิจยัมีการศึกษามาก่อน การศึกษาจากการลงพืน้ท่ีจริง การใช้ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นต้น ทุกวิธีการเหล่านีจ้ดัอยู่ในวิธีอุปนยั
และนิรนยั แตง่านวิจยัท่ีผ่านมาไม่ได้รวมวิธีทัง้ 2 เข้าด้วยกนั จึงพบข้อจํากดัหลายประการ เช่น 
การสร้างทฤษฎีโปรแกรมจากแบบจําลองความคิดของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นวิธีอุปนัยมี

ข้อจํากดัในการใช้ทฤษฎีโปรแกรมได้เฉพาะบางบริบทเท่านัน้ เป็นต้น ดงันัน้เพ่ือให้ทฤษฎีโปรแกรม
ท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมกบับริบทและสามารถสรุปอ้างอิงใช้กบักลุ่มตวัอย่างได้วงกว้าง การ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมครัง้นีจ้ึงรวมทัง้สองวิธีเข้าด้วยกนั (Funnell & Rogers, 2011; Adedokun, 
Childress & Burgess, 2011; Hansan & Vedung, 2010) 
 การศกึษานโยบายปฏิรูปการศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้ศกึษาเฉพาะนโยบายด้านการจดัการ
เรียนการสอนของครูเก่ียวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นสําคัญตามแนว

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เน่ืองจากผลการประเมินการปฏิรูปการเรียนรู้ใน

โรงเรียนชีใ้ห้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมีปัญหาโดยเฉพาะการสอนคิด
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ อีกทัง้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีสะท้อนจากผลการทดสอบ
ระดบัชาติและนานาชาติยงัไม่เป็นมาตรฐานตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษา นโยบายด้าน
การจัดการเรียนการสอนจึงถือว่ามีความสําคญัมากท่ีจะยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนให้ดียิ่งขึน้ (สวุิมล วอ่งวาณิช, 2555; สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2554) 
 ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในการวิจยัครัง้นี ้เน้นศกึษาการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครูตามแนวนโยบายปฏิรูปการศกึษาและคณุภาพของครู  ทัง้นี ้
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูไม่ใช่ตวัแปรเดียวท่ีจะทําให้ผู้ เรียนมีคณุภาพตามเป้าหมายของ

นโยบายปฏิรูปการศกึษา ยงัมีปัจจยัอ่ืน เช่น แรงจงูใจของผู้ เรียน ความยึดมัน่ผกูพนัทางการเรียน 
การมีสว่นร่วมของพอ่แมผู่้ปกครอง เป็นต้น (Bessell, 2008; Chen & Jung, 2010) ในการวิจยัครัง้
นีจ้ึงได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากการรับรู้ของครูเก่ียวกับคณุภาพผู้ เรียนด้วย ซึ่งอาจไม่สะท้อนผลท่ี
แท้จริงของคณุภาพผู้ เรียน 
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คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย  
 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง การสร้างและทดสอบความเหมาะสมของทฤษฎี

โปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาด้วยการรวมวิธีการ

พฒันาทฤษฎีโปรแกรม 2 วิธี ได้แก่ วิธีอปุนยัและวิธีนิรนยั 
 (1) วิธีอุปนัย (inductive approach) เป็นการสร้างทฤษฎีจากเอกสารท่ียงัไม่มีการ

ตรวจสอบ ประสบการณ์ ความเช่ือ และความคดิของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย การสงัเกตกระบวนการนํา
นโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนและการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน

ด้านการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนตามสภาพจริง ทําให้ได้ร่างทฤษฎี

โปรแกรมท่ีเป็นสมมตฐิานชัว่คราว 
 (2) วิธีนิรนัย (deductive approach) เป็นการตรวจสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรม
จากทฤษฎีท่ีมีอยู่ก่อนแล้วหรือร่างทฤษฎีโปรแกรมท่ีเป็นสมมติฐานชัว่คราว เพ่ือเป็นการยืนยนั
ความถกูต้องของทฤษฎีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

นโยบายปฏิรูปการศึกษา หมายถึง นโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนเก่ียวกบัการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นสําคัญตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พ.ศ.2542 เป็นการดําเนินการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพฒันาในด้านตา่งๆ เพ่ือให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ทัง้โรงเรียน โดยโรงเรียนต้องยดึหลกัการจดัการเรียนรู้ท่ียดึผู้ เรียนสําคญัท่ีสดุ 
 ทฤษฎีโปรแกรม (program theory) หมายถึง แผนภาพ แสดงกลไกการทํางานของการ
ขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาให้ประสบความสําเร็จ โดยอธิบายสาเหตุ ผลกระทบและ
กระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน
ได้แก่ โมเดลการกระทํา ตวัแทรกแซง และโมเดลการเปลี่ยนแปลง  
 (1) โมเดลการกระทาํ หมายถึง การแสดงความสมัพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงเป็นไดอะแกรมแสดง
สภาพปัญหาและบริบทของกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องปฏิบัติงานตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาใน

โรงเรียน และนําไปสูก่ารออกแบบตวัแทรกแซงบนฐานแนวคดิของโมเดลการเปลี่ยนแปลง  
 (2) ตัวแทรกแซง  หมายถึง กิจกรรมในกระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป
ปฏิบตัิในโรงเรียน ท่ีออกแบบบนฐานแนวคิดของโมเดลการเปลี่ยนแปลง และเหมาะสมกบับริบท
ของโรงเรียน    
 (3) โมเดลการเปล่ียนแปลง หมายถึง โมเดลท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแทรกแซง 
(intervention) ท่ีมีตอ่ตวักําหนด (determinant) และผลลพัธ์ของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไป
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ปฏิบตัิในโรงเรียน โมเดลนีจ้ะแสดงกลไกการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิโดยมีพืน้ฐาน
จากทฤษฎีรองรับ 

การนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติ หมายถึง   กระบวนการท่ีผู้ บริหาร
สถานศกึษาและครูในสถานศกึษามีการดําเนินการหรือจดักิจกรรมเพ่ือให้ทกุฝ่ายเกิดความเข้าใจ

ตรงกันเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของนโยบายปฏิรูปการศึกษาท่ีกําหนดจากรัฐ ประกอบด้วยขัน้ตอน
หรือกิจกรรม การแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการ และการดําเนินการให้เกิดผลกับ
นกัเรียนท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการให้ได้รับผลประโยชน์จากนโยบายปฏิรูปการศกึษา 
 การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) หมายถึง แนวคิดการ
ประเมินท่ีอธิบายสาเหตุของการแทรกแซงท่ีทําให้เกิดผลลพัธ์ตามต้องการโดยใช้ทฤษฎี ทําให้
ทราบถึงกลไกการทํางานของโครงการท่ีทําให้ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ตลอดจนให้
คําแนะนําในการออกแบบ การปรับปรุงและการพฒันาโปรแกรมให้ประสบความสําเร็จด้วยทฤษฎี 
 ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติ หมายถึง การนํานโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน โดยครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนตามแนวนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษา ทําให้การสอนของครูมีคุณภาพ อันจะส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนท่ีเป็นไปตาม
เป้าหมายของนโยบายซึง่ความสําเร็จเหลา่นีว้ดัจากการรับรู้ของครู 
 ความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง ทฤษฎีโปรแกรมท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้
สามารถชีจุ้ดแข็งและจดุอ่อนของตวัแทรกแซงท่ีทําให้การนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิสู่

สถานศึกษาได้จริง โดยพิจารณาจากความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิการประเมิน ประโยชน์ของวิธี
ประเมิน และการใช้ประโยชน์จากผลประเมิน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 การวิจยัครัง้ทําให้ได้ทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียน ซึง่สารสนเทศท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 
นโยบาย และสถานศกึษา ดงันี ้

1. ประโยชน์ท่ีได้รับเชิงวิชาการ ทําให้ได้วิธีพฒันาทฤษฎีโปรแกรมสําหรับใช้ในการ
ออกแบบการประเมินด้วยแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน และได้สารสนเทศเก่ียวกับ
การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยการใช้วิธีอปุนยัและวิธีนิรนยั ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการนําวิธีการ
พัฒนาทฤษฎีโปรแกรมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างเหมาะสมและสามารถสร้างทฤษฎี

โปรแกรมให้มีความน่าเช่ือถือ มีความตรงและสามารถนําไปใช้ได้ในวงกว้าง 
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2. ประโยชน์ท่ีได้รับเชิงนโยบาย ทําให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับการนํานโยบายปฏิรูป
การศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน เพ่ือนําไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุง และออกแบบกระบวนการนํา
นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิให้เหมาะสมทัง้ในระดบันโยบายและระดบัสถานศกึษาในระยะ

ตอ่ไปของการปฏิรูปการศกึษา 
3. ประโยชน์ท่ีได้รับในระดบัสถานศกึษา ทําให้ได้แนวทางในการออกแบบกระบวนการนํา

นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ ตลอดจนแนวทางการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานท่ีสามารถ
นําไปใช้ประเมินความก้าวหน้าให้ได้สารสนเทศในการปรับปรุงภายในโรงเรียน และมีเคร่ืองมือ            
ตวับ่งชีส้ําหรับโรงเรียนใช้ประเมินตนเองเก่ียวกบัการกระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไป

ปฏิบตัใินโรงเรียน  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  
หัวข้อนีข้อนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1  

แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของทฤษฎี

โปรแกรม และตอนท่ี 3 การนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิโดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตอนที่ 1 แนวคดิการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 การนําเสนอแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน แบ่งเป็น  5 หัวข้อ ได้แก่                          
(1.1) ความหมายของการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (1.2) ทฤษฎีโปรแกรมของการประเมิน
แบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (1.3) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรม (1.4) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน
แบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
1.1 ความหมายของการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 ตัง้แต่ ค.ศ.1930 ถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ี Tyler (1930) สร้างแนวคิดและทดสอบทฤษฎี
โปรแกรมโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้ในการประเมิน (Donaldson, 2007) ต่อมาในระหว่างช่วง                  
ค.ศ. 1960–1970 มีแนวคิดของ Suchman (1967) และ Weiss (1972) และในช่วงค.ศ.1980 มีแนวคิด
ของ Bickman (1987), Chen (1980), Chen และ Rossi (1980, 1983, 1987) ซึง่ก่อนท่ีจะถึง ค.ศ.
1990 เกิดแนวคิดการประเมินทฤษฎีแรงขบั (theory driven evaluation) ขึน้อย่างกว้างขวางใน
วงการของการประเมินจากการตีพิมพ์หนงัสือช่ือว่า theory–driven evaluation โดย Chen ตัง้แตน่ัน้มา
มีการตีพิมพ์แนวคิดวิธีวิทยาทางการประเมิน ตามหลกัทฤษฎีการประเมิน เช่น Chen และ Rossi 
(1992) Rogers (2000, 2008) Rogers Petrosino Huebner และ Hacsi (2000) Weiss (1995, 1997, 
1998, 2004) เป็นต้น  

แนวคดิทฤษฎีแรงขบัเกิดขึน้มาอยา่งตอ่เน่ืองซึง่ปรากฏหลกัฐานจํานวนมากจากงานเขียน

หนงัสือ บทความ การสมัมนา และการประชุมทางวิชาการ โดยแนวคิดทฤษฎีแรงขบัเป็นพืน้ฐาน
ของแนวคิดและทฤษฎีการประเมินอ่ืนๆ ได้แก่ การประเมินทฤษฎีโปรแกรม (program-theory 
evaluation) การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) การประเมินทฤษฎี
แนะนํา (theory-guided evaluation) ทฤษฎีการกระทํา (theory of action) ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 
(theory of change) ตรรกะเชิงโปรแกรม (program logic) กรอบแนวคิดเชิงตรรกะ (logical 
frameworks) ลําดบัชัน้เชิงผลลพัธ์ (outcomes hierarchies) การประเมินตามจริง (realistic 
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evaluation) ศาสตร์การประเมินทฤษฎีโปรแกรมแรงขบั (program theory-driven evaluation) และ
แนวคดิอ่ืนๆ อีกมากมาย (Coryn, Noakes, Westine, & Schroter, 2011) 

การประเมินทฤษฎีแรงขบั (theory-driven evaluation) และการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็น
ฐาน (theory-based evaluation) ตอบสนองแนวคดิทางการประเมินโดยเน้นบทบาทของวิธีการและมี
เป้าหมายในการจดัหาข้อมลูเพ่ือการออกแบบ การปรับปรุงและการนําโปรแกรมไปใช้ (Chen, 1990) 
ซึง่สนบัสนนุการใช้พหวุิธีการ (multiple method) ให้ความสําคญักบัความต้องการจําเป็นทางทฤษฎี
สําหรับให้ข้อแนะนําผู้ประเมินและช่วยจดัลําดบัความสําคญัของคําถามกบัวิธีการประเมิน นําทฤษฎี
มาจากการแสวงหาวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือประสบการณ์ท่ีได้จากผู้ปฏิบตัิ (Chen, 1990; 
Donaldson, 2007) สอดคล้องกบั Rossi, Freeman, และ Lipsey (1999) ซึง่กลา่ววา่ เป้าหมายของการ
สร้างทฤษฎีโปรแกรมเพ่ืออธิบายโปรแกรมและสนบัสนุนวิธีการทํางานของโปรแกรมท่ีเป็นสาเหตใุห้

เกิดผลลพัธ์ตามท่ีตัง้ใจ 

 Chen และ Rossi เป็นผู้ให้แนวคดิการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ในปี ค.ศ.1980 โดย
เสนอหลกัการสําคญัเก่ียวกบัโปรแกรมกลอ่งดํา (black box) เป็นสิ่งท่ีไม่ใช่ทฤษฎี ไม่มีเป้าหมายท่ี
ชัดเจน และไม่สามารถตรวจสอบกับประเมินได้ กล่องดําจึงเป็นกล่องท่ีว่างเปล่า ดังนัน้ การ
ประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานจงึควรนําทฤษฎี (theory) มาอธิบายกลไกท่ีอยู่ภายในกลอ่งดํา โดย
มีขัน้ตอนในการประเมิน ได้แก่ การศกึษาตวัจดักระทํา (studying treatment) การอภิปรายผลลพัธ์
โดยมมุมองของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบันกัประเมิน การทดสอบการดําเนินงานของโปรแกรมว่าทําไม
เป็นเช่นนัน้และทําอย่างไรจะดําเนินการทัง้ทฤษฎีปทสัถาน (normative theory) กบัทฤษฎีเชิงสาเหต ุ
(causal theory) (Stame, 2004) 

สรุปได้ว่า การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน หมายถึง แนวคิดการประเมินท่ีอธิบาย
สาเหตขุองการแทรกแซงท่ีทําให้เกิดผลลพัธ์ตามต้องการโดยใช้ทฤษฎี ทําให้ทราบถึงกลไกการ
ทํางานของโปรแกรมท่ีทําให้ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ตลอดจนให้คําแนะนําในการ
ออกแบบ การปรับปรุงและการพฒันาโปรแกรมให้ประสบความสําเร็จด้วยทฤษฎี 

 
1.2 ทฤษฎีโปรแกรมของการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานในการออกแบบการแทรกแซงของโปรแกรมต้องอาศยั

ชุดท่ีเป็นสมมติฐานจากผู้ เก่ียวข้องท่ีเป็นการกระทําและการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีโปรแกรมจึงมี
ความสําคญัและเก่ียวข้องกบัการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ผู้วิจยัขอนําเสนอแนวคิดเก่ียวกบั
ทฤษฎีโปรแกรมใน 5 หวัข้อ ได้แก่ (1.2.1) ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม (1.2.2) โมเดลทฤษฎี
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โปรแกรม (1.2.3) องค์ประกอบของโมเดลการกระทํา (1.2.4) องค์ประกอบของโมเดลการเปลี่ยนแปลง 
และ(1.2.5) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

1.2.1 ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม  
Bickman (1987 cited in Chen, 2005) ให้ความหมายของ ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง โมเดล

ท่ีมีความเป็นไปได้และมีเหตผุลเก่ียวกบัสมมตฐิานการทํางานของโปรแกรม  
Weiss (1997) ให้ความหมายของ ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง แผนภาพ แสดงวิธีการ

ทํางานของโปรแกรมและเหตผุลท่ีโปรแกรมไมส่ามารถทํางานได้ 
Wholey (1979) ให้ความหมายของ ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง สมมติฐานเชิงสาเหตท่ีุ

แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งทรัพยากร กิจกรรม ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ทันที และเป้าหมายของ
โครงการ 

Chen (2005) ให้ความหมายของ ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง รายละเอียดของโครงการท่ี
ต้องดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย บอกถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้และวิธีการดําเนินงาน
อยา่งไรท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์และผลกระทบ 

Donaldson (2001) ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง องค์ประกอบของโครงการท่ีแสดง
กระบวนการท่ีเป็นสมมตฐิานเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่ผลลพัธ์และเง่ือนไขภายใต้กระบวนการใน

การปฏิบตัิการ นอกจากนี ้Donaldson (2001) Hennessey และ Greenberg (1999) และ Mark 
(1990) ขยายคําว่า กระบวนการ หมายถึง กลไกหรือตวัแปรท่ีคัน่กลาง (mediate variable) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงการกบัผลลพัธ์ท่ีสนใจ ในขณะท่ีเง่ือนไข (condition) เป็นตวัแปรหรือ
ปัจจยัท่ีกําหนด (moderate) โดยตรงหรือมีความสําคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างโปรแกรมกับ

ผลลพัธ์ท่ีสนใจ 
สรุปได้ว่า ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง โมเดลท่ีแสดงถึงกลไกการทํางานของโปรแกรม 

อธิบายสาเหตุของการเกิดผลลัพธ์ ผลกระทบและวิธีการทํางานท่ีทําให้โปรแกรมประสบ
ความสําเร็จหรือล้มเหลวได้ 

 

1.2.2 โมเดลทฤษฎีโปรแกรม 
การออกแบบและการนําไปใช้ของโปรแกรมการแทรกแซงอยู่ภายใต้สมมติฐานท่ีเกิดขึน้

โดยผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้จดักระทําโปรแกรม ในการวิเคราะห์ตวัแทรกแซงนี ้Chen (2005) 
แนะนําให้พิจารณาภายใต้ทฤษฎีโปรแกรม โดยประกอบด้วยสมมติฐาน 2 ประการ ได้แก่ 
สมมติฐานเชิงบรรยาย (descriptive assumptions) และสมมติฐานเชิงแนะนํา (prescriptive 
assumptions)  
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  (1) สมมติฐานเชิงบรรยาย ตามทฤษฎีโปรแกรมเก่ียวข้องกบักระบวนการเชิง

สาเหตท่ีุก่อให้เกิดความพยายามท่ีจะอธิบายปัญหาจากโปรแกรม โดยมีการบรรยายและพิจารณา
โปรแกรมการแทรกแซง สมมติฐานเชิงบรรยายมีความสําคญัต่อโปรแกรมเน่ืองจากประสิทธิผล
ของโปรแกรมขึน้อยูก่บัสมมตฐิานเชิงบรรยายมีความตรงตามสภาพท่ีเป็นจริงหรือไม่ถ้าสมมติฐาน

ขาดความตรงแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การดําเนินงานของโปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพทัง้นีชุ้ดของ

สมมติฐานเชิงบรรยายนีเ้รียกว่า โมเดลการเปล่ียนแปลง (change model) หรือทฤษฎีเชิงสาเหต ุ
(Chen, 2005) 

(2) สมมติฐานเชิงแนะนํา เป็นสมมติฐานท่ีแนะนําองค์ประกอบหรือกิจกรรมท่ี

นกัประเมินและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความจําเป็นต้องทราบเพ่ือให้โปรแกรมประสบผลสําเร็จ สมมติฐาน
เชิงแนะนําจึงเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการออกแบบโปรแกรมการแทรกแซง ให้นักประเมินสามารถ
กําหนดวิธีการปฏิบตัิและสนบัสนุนตวัแทรกแซงในการทําให้เกิดผลตามโมเดลการเปลี่ยนแปลง 
สมมตฐิานเชิงแนะนําแสดงให้เห็นวา่ องค์ประกอบและกิจกรรมท่ีนําไปใช้จะกระตุ้นการทํางานของ
โมเดลการเปล่ียนแปลง ชุดของสมมติฐานเชิงแนะนํานีเ้ช่นเดียวกับทฤษฎีเชิงปทัสถาน (Chen, 
2005) 

ทฤษฎีโปรแกรมเป็นไดอะแกรมท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการกระทําของโปรแกรมกบั

ผลลพัธ์และปัจจัยอ่ืนๆ มีลกัษณะเป็นโมเดลเชิงเส้นดงัแสดงรูป 2.1 ซึ่งเป็นโมเดลเชิงเส้นแบบ
ทั่วไป โดยในทางปฏิบัติจริงจะมีความซับซ้อนมากขึน้แต่จะมีพืน้ฐานจากโมเดลดังรูปนีเ้ป็น
สว่นประกอบ (Chen, 1990, 2005; Donaldson, 2007; Frenchtling, 2007; Patton, 2008) 

จากภาพ 2.1 แสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีโปรแกรมประกอบด้วยทฤษฎี 2 ส่วน ได้แก่ (1) ทฤษฎี
กระบวนการของโปรแกรม (program process theory) ประกอบด้วย สิ่งนําเข้า (inputs) กิจกรรม 
(activities) และผลผลิต (outputs) และ (2) ทฤษฎีผลกระทบของโปรแกรม (program impact theory) 
ประกอบด้วย ผลลพัธ์ระยะสัน้ (short-term outcomes) ผลลพัธ์ระยะกลาง (intermediate 
outcomes) และผลลพัธ์ระยะยาว (long-term outcomes) (Donaldson, 2007)  

 

 

ภาพ 2.1 โมเดลทฤษฎีโปรแกรมเชิงเส้น 
ท่ีมา: Donaldson (2007) 
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สิ่งนําเข้าเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีสําคญัสําหรับใช้ในโปรแกรม เช่น บุคลากร สภาพทาง
กายภาพ งบประมาณ เป็นต้น กิจกรรมเป็นการกระทําภายใต้จุดมุ่งหมายท่ีต้องการ เช่น การ
ฝึกอบรม การให้บริการ เป็นต้น ผลผลิตเป็นผลท่ีเกิดขึน้ทนัทีจากการกระทํา เช่น จํานวนครัง้ของ
การฝึกอบรม จํานวนผู้ เข้าอบรม จํานวนผู้ได้รับการบริการ เป็นต้น ผลลพัธ์เป็นผลการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้ตามเป้าหมายทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากสิ่งนําเข้า กิจกรรม และผลผลิต ผลลพัธ์ระยะ
สัน้เป็นการเปล่ียนแปลงทางความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และลกัษณะอ่ืนๆ เช่น ความรู้ท่ีเพิ่มขึน้
เก่ียวกับการคุมกําเนิด เป็นต้น ผลลพัธ์ระยะกลางเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น การใช้
ถงุยางอนามยัเพิ่มขึน้ เป็นต้น ผลลพัธ์ระยะยาวเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผลลพัธ์
ระยะกลางทําให้เกิดผลตามเป้าหมายของโปรแกรม 

นกัทฤษฎีในช่วงแรกได้แก่ Weiss (1997, 1998) และ Wholey (1979) สนใจโมเดลเชิง
เส้นในการอธิบายทฤษฎีโปรแกรม ตอ่มา Chen (2005) เสนอโมเดลท่ีไมเ่ป็นโมเดลเชิงเส้นโดยเพิ่ม
มมุมองเชิงบริบท (context) เนือ้หา (comprehensive) และโปรแกรมเชิงระบบนิเวศ (ecological 
program) แสดงดงัภาพ 2.2 รูปแบบของโมเดลนีเ้ป็นการบรูณาการการคิดเชิงระบบโดยนําปัจจยั
ด้านบริบทและด้านอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการและผลลัพธ์ของโปรแกรมมาใช้ออกแบบ
สมมติฐานในทฤษฎีโปรแกรม ทัง้นี ้Patton (2008) ให้ความเห็นเก่ียวกบัโมเดลนีว้่า เป็นโมเดลท่ี
เพิ่มระดบัความซบัซ้อนขึน้ทําให้สามารถนําไปใช้ได้จริง มีการเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ือง และเป็น
ระบบท่ีปรับได้ตามสภาพตา่งๆ 

 
ภาพ 2.2 โมเดลทฤษฎีโปรแกรมแบบไมเ่ป็นเชิงเส้น 
ท่ีมา: ปรับแตง่จาก Chen (2005) 
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 1.2.3 ส่วนประกอบของโมเดลการเปล่ียนแปลง (change model)  

โมเดลการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีโปรแกรมประกอบด้วย ตวัแทรกแซง (Intervention)                
ตวักําหนด (determinants) และผลลพัธ์ (outcome) (Chen, 2005) ดงัภาพ 2.3 

 

 
ภาพ 2.3 โมเดลการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีมา: Chen (2005) และ Donaldson (2007) 

 
ตวัแทรกแซง ประกอบด้วยกิจกรรมเดียวหรือหลายกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายโดยตรงท่ีจะทํา

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตวักระทํา ตวัแทรกแซงจึงเป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลง (agent of 
change) ในโปรแกรม สมมติฐานของตวัแทรกแซงมีว่า การนํากิจกรรมไปปฏิบตัิอาจจะทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงตวักระทําและบรรลเุป้าหมายสงูสดุ (Chen, 2005)  

ตัวกําหนด มีสมมติฐานว่า การไปถึงเป้าหมายท่ีโปรแกรมต้องการให้เกิดขึน้ซึ่งต้อง
กําหนดกลไกท่ีมีอิทธิพลสามารถพฒันาตวัแทรกแซงให้ตอบสนองกบัความต้องการจําเป็นได้ ซึ่ง
จากสมมตฐิานนีจ้ะเห็นได้วา่ โปรแกรมในฐานะท่ีเป็นตวัแทรกแซงกระตุ้นการทํางานของกลไกให้มี
อิทธิพลทําให้เกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายของโปรแกรม หรืออาจทําให้เกิดปัญหาต่อผลลพัธ์ท่ีไม่
เป็นไปตามเป้าหมายของโปรแกรมได้ (Chen, 2005)  

ผลลัพธ์ เป้าหมายของโปรแกรมสะท้อนให้เห็นถึงความปรารถนาท่ีต้องการให้เกิดผลลพัธ์

และสร้างความชดัเจนเก่ียวกบัสมมติฐานของโปรแกรม ผลลพัธ์อาจมีได้ทัง้ผลลพัธ์ระยะสัน้ ระยะ
กลางและระยะยาว (Chen, 2005) 
 

1.2.4 ส่วนประกอบของโมเดลการกระทาํ (action model)  
โมเดลการกระทําเป็นแผนงานเชิงระบบเก่ียวกบัการจดัเตรียมบคุลากร ทรัพยากร สถานท่ี 

และการสนับสนุนจากองค์กรเพ่ือให้บรรลุตามความต้องการของประชากรเป้าหมายและการ

ให้บริการ โมเดลนีมี้ลกัษณะเป็นกิจกรรมหลกัท่ีจําเป็นต้องทําให้บรรลคุวามสําเร็จ เช่น การสร้าง
ความมัน่ใจในสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การทํางานของโปรแกรม การคดัเลือกสมาชิกท่ีเหมาะสมใน
การเข้าร่วมโปรแกรมการแทรกแซง การจ้างและการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีโปรแกรม เป็นต้น ดงันัน้
โมเดลการกระทําจงึมีความสําคญัตอ่โมเดลการเปลี่ยนแปลงท่ีเช่ือมตอ่กบัตวัแทรกแซงโดยการนํา

โปรแกรมแทรกแซงไปใช้ในการปฏิบตั ิ(Chen, 2005) 
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โมเดลการกระทําตามทฤษฎีโปรแกรม ประกอบด้วย ตวัแทรกแซงและโปรโตคอลการส่ง
มอบบริการ การนําไปใช้ในองค์กร ผู้ ดําเนินการ องค์กรท่ีเก่ียวข้องและหุ้นส่วนชุมชน บริบททาง
นิเวศวิทยา และประชากรเป้าหมาย (Chen, 2005) โดยมีความสมัพนัธ์ดงัภาพ 2.4  

สว่นประกอบของทฤษฎีโปรแกรมมี 2 ประการ ได้แก่ (1) การใช้กระบวนการท่ีมีเป้าหมายใน
การจัดหาการบริการท่ีตัง้ใจให้ประชากรเป้าหมาย และ (2) การเช่ือมสาเหตุของสมมติฐานและ
ผลกระทบของตวัแทรกแซง Rossi et al. (1999)  และ Donaldson (2007) ตวัอย่างเช่น การอ้างถึง 2 
ส่วนประกอบนีใ้นบทบาทของทฤษฎีกระบวนการโปรแกรมและทฤษฎีผลกระทบโปรแกรม 
นอกจากนี ้Rossi และคณะ (1999) ได้ให้นิยามของทฤษฎีผลกระทบโปรแกรม หมายถึง เป้าหมาย
และวตัถปุระสงค์ท่ีอธิบายเก่ียวกบัผลลพัธ์ของกระบวนการเปล่ียนแปลงของโปรแกรมท่ีเป็นสาเหตุ

ให้เกิดผลลพัธ์ในเง่ือนไขทางสงัคม โดยวตัถุประสงค์เป็นขัน้ตอนท่ีเป็นตวัแทนผ่านเส้นทางการ
ให้บริการของโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงเง่ือนไขทางสงัคมท่ีเป็นเป้าหมายสงูสดุของโปรแกรม 

 

   

ภาพ 2.4  โมเดลการกระทํา 
ท่ีมา: Chen (2005) 
 

โปรโตคอลการแทรกแซงและการส่งมอบบริการ (intervention and service delivery 
protocols) โมเดลการเปล่ียนแปลงของโปรแกรมสะท้อนแนวคิดนามธรรมและรูปธรรมเก่ียวกบัตวั
แทรกแซงท่ีถกูเปลี่ยนเป็นชุดของกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม มีการจดัการ และนํามาใช้ในการปฏิบตั ิ
โดยพืน้ฐานแล้วการเปล่ียนแปลงเกิดจากสิ่งจําเป็น 2 ประการ ได้แก่ (1) โปรโตคอลการแทรกแซง
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เป็นหลกัสูตรหรือรายงานแสดงความก้าวหน้าท่ีมีเนือ้หาและกิจกรรมของตวัแทรกแซงหรือเป็น

รายละเอียดของขัน้ตอนการปฏิบตัิการท่ีให้เกิดผลลพัธ์ และ (2) โปรโตคอลการสง่มอบบริการเป็น
ขัน้ตอนเฉพาะในการส่งตวัแทรกแซงสู่ภาคสนาม ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ (2.1) ขัน้ตอน

ประมวลผลลกูค้า (client processing delivery) (2.2) แรงงาน เป็นผู้ ท่ีดําเนินการให้บริการ (2.3) 
สถานท่ีตัง้ เช่น สํานกังาน เป็นต้น และ(2.4) ช่องทางการติดตอ่ส่ือสาร เช่น การให้บริการแบบเผชิญหน้า 
โทรศพัท์ อีเมลล์ เป็นต้น (Chen, 2005) 
 การนําไปใช้ในองค์กร (implementing organizations) โปรแกรมขึน้อยูก่บัการจดัสรรทรัพยากร

ขององค์กร เช่น การประสานงานเก่ียวกับกิจกรรม การรับสมัครสมาชิก การฝึกอบรม การสรรหา
ผู้ ดําเนินการท่ีมีความเช่ียวชาญ เป็นต้น โปรแกรมจะถกูนําไปใช้ปฏิบตัิได้ดีนัน้เก่ียวข้องโครงสร้าง
ขององค์กรซึ่งต้องสร้างความเช่ือมั่นเก่ียวกับความสามารถท่ีจะนําไปใช้ได้ผลดีในองค์กรและ

องค์กรต้องมีกลยทุธ์ท่ีสนบัสนนุการนําไปใช้ของโปรแกรม (Chen, 2005) 
 ผู้ดาํเนินการ (implementers) เป็นผู้ รับผิดชอบส่งมอบบริการให้ลกูค้า คณุลกัษณะของผู้
ดําเนินโปรแกรม ได้แก่ คุณสมบัติ สมรรถนะ ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น มีอิทธิพล
ทางตรงต่อคุณภาพของการให้บริการ สมรรถนะและความรับผิดชอบของผู้ ดําเนินโปรแกรมมี
อิทธิพลทางตรงต่อคณุภาพของการส่งตวัแทรกแซงให้ลกูค้า และประสิทธิผลของโปรแกรมส่วน
ใหญ่ก็ขึน้อยูก่บัสมรรถนะและความรับผิดชอบของผู้ ดําเนินโปรแกรมด้วยเช่นกนั โมเดลการกระทํา
มีความสําคญัตอ่โปรแกรมในการวางแผนเพ่ือสร้างความมัน่ใจโดยใช้กลยทุธ์พฒันาสมรรถนะและ

ความรับผิดชอบของผู้ ดําเนินโปรแกรม เช่น การฝึกอบรม การกํากบัติดตามหรือให้ข้อมลูย้อนกลบั
ในการตดิตอ่ส่ือสารและการปฏิบตังิาน เป็นต้น (Chen, 2005) 
 องค์กรที่เก่ียวข้องกับหรือหุ้นส่วนชุมชน (associate organization and community 
partners) โปรแกรมต้องอาศยัความร่วมมือระหว่างการนําปฏิบตัิขององค์กรกบัองค์กรอ่ืน ถ้าความ
ร่วมมือเหล่านีไ้ม่เกิดขึน้จะทําให้การดําเนินงานของโปรแกรมได้รับอุปสรรค โมเดลการกระทําให้
ความสําคญักบักลยทุธ์การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งองค์กรกบัหุ้นสว่นของชมุชน (Chen, 2005) 
 บริบททางนิเวศวิทยา (ecological context) เป็นสว่นหนึ่งของสภาพแวดล้อมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์
กับโปรแกรม บางโปรแกรมมีความจําเป็นพิเศษต้องได้รับแรงสนับสนุนทางบริบท (contextual 
support) หมายถึง การมีสว่นร่วมของการสนบัสนนุจากสภาพแวดล้อมในการทํางานของโปรแกรม 
โปรแกรมส่วนใหญ่ได้รับการเอือ้อํานวยจากแรงสนบัสนุนจากสภาพแวดล้อมให้เกิดกระบวนการ

แทรกแซง (Chen, 2005) 
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 ประชากรเป้าหมาย (target populations) เป็นบุคคลท่ีโปรแกรมสนใจให้ได้รับการบริการ 
สมมตฐิานเก่ียวกบัประชากรเป้าหมายมี 3 ประการ ได้แก่ (1) ความตรงของเกณฑ์คณุสมบตัิของบคุคลท่ี
มีความเหมาะสม (2) ความเป็นไปได้ของการติดต่อผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมและได้รับบริการอย่างมี

ประสทิธิภาพ และ (3) ความเตม็ใจของลกูค้าท่ีสมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรม กรณีเกิดข้อจํากดัทรัพยากรซึง่
โปรแกรมไม่สามารถบริการให้กับประชากรเป้าหมายทุกคนได้อย่างทั่วถึง ดังนัน้จึงมีความ
จําเป็นต้องสร้างความชดัเจนโดยกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะของผู้ ท่ีจะมาเข้าร่วมโปรแกรมเพ่ือเป็น

เกณฑ์การรับสมาชิก นอกจากนีโ้ปรแกรมอาจไม่เกิดประสิทธิผลถ้ามีจัดบริการให้กับประชากร
เป้าหมายท่ีไม่ใช่เป้าหมายของโปรแกรมต้องการ เกณฑ์การคดัเลือกจึงต้องสามารถนํามาปฏิบตัิ
ได้จริง (Chen, 2005) 
 
1.3 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม 

การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมถือเป็นกระบวนการสําคญัในการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็น

ฐาน เน่ืองจาก ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้จะต้องผ่านการทดสอบก่อนนําไปใช้ประเมินจริง การ
ประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานในยุคปัจจุบนัจึงให้ความสําคญัและความตระหนักเก่ียวกับการ

พฒันาทฤษฎีโปรแกรม (Bledsoe & Graham, 2005; Chen, 1990; Donaldson & Gooler, 2003; Sidani 
& Sechrest, 1999; Weiss, 1995; Adedokun Childress & Burgess, 2011) ความเหมาะสมของทฤษฎี
โปรแกรมท่ีนกัประเมินพฒันาขึน้จึงขึน้อยู่กบัวิธีการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมซึง่แตล่ะวิธีมีข้อจํากดัท่ี

แตกตา่งกนั สําหรับหวัข้อการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม ผู้วิจยัขอนําเสนอเป็น 3 หวัข้อ ได้แก่ (1.3.1) 
การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีอปุนยั (inductive approach) (1.3.2) การพฒันาทฤษฎี

โปรแกรมด้วยวิธีนิรนยั (deductive approach) และ (1.3.3) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยการ
รวมวิธีอปุนยัและนิรนยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1.3.1 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีอุปนัย (inductive approach) 
 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีอปุนยัเป็นการพฒันาทฤษฎีจากการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและการสังเกตจากสภาพจริง โดยวิธีการรวบรวมข้อมูลใช้การวิจัยเชิง
คณุภาพ ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (focus group) การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (work shop) การ
สมัภาษณ์ การสงัเกต เป็นต้น ประโยชน์ของการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีอปุนยันี ้ทําให้ได้
ทฤษฎีโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทและสภาพการปฏิบัติงานจริง ทฤษฎีโปรแกรมท่ี
เกิดขึน้จะมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิและเกิดการยอมรับจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Funnell & 
Rogers, 2011; Hansen & Vedung 2010)  
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Hansen และ Vedung (2010) ได้ศกึษาเร่ือง การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานกบัผู้ มีสว่นได้
ส่วนเสีย (theory-based stakeholder evaluation) งานวิจยันีแ้นะนําแนวคิดใหม่สําหรับการประเมิน
ทฤษฎีโปรแกรมท่ีเรียกว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐาน (theory-based 
stakeholder evaluation) หรือโมเดล TSE (TSE model) แนวคิดการใช้ทฤษฎีเป็นฐานเป็นแรงขบัเก่ียวกบั
ทฤษฎีโปรแกรม (program theory driven) และมุ่งเน้นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ในทางปฏิบตัิการ
ทัง้หมดของการรับรู้โปรแกรมท่ีรวมเข้าด้วยกันของกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มเข้าไปเป็น

สว่นเดียวกนัของทฤษฎีโปรแกรม โมเดล TSE มีทฤษฎีโปรแกรมของกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลาย
กลุม่เป็นส่วนหนึ่งทฤษฎีโปรแกรมท่ีฝังอยู่ในตวัแทรกแซงท่ีสร้างขึน้ งานวิจยันีนํ้าเสนอการจําแนก
และการขยายท่ีสําคญัของการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานอยา่งมีมาตรฐาน โมเดล TSE ได้เพิ่ม
การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานท่ีปรับปรุงใหม่ของลกัษณะตวัแทรกแซงโดยทฤษฎีโปรแกรมท่ี

ขดัแย้งและสมบูรณ์ ผู้ วิจัยให้เหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินท่ีซบัซ้อน ตวัแทรกแซงพหุระดบั 
(multilevel) และพหุพืน้ท่ี (multisite) งานวิจัยนีนํ้าแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน
ร่วมกบัทฤษฎีผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (stakeholders theory) เน่ืองจากข้อจํากดัของแนวคิดการประเมิน
แบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 4 ประการ ได้แก่ (1) การสร้างทฤษฎีโปรแกรมบางครัง้ไม่ชดัเจน (2) สว่นประกอบ
ของทฤษฎี อาจสร้างความสบัสนให้กบันกัประเมิน (3) ทฤษฎีท่ีนํามาใช้อาจจะไมส่ามารถนํามาใช้ปฏิบตัิ
ได้จริง และ (4) การนําทฤษฎีมาสร้างเป็นทฤษฎีโปรแกรมกระทําได้ยาก โมเดล TSE มีพืน้ฐานจาก
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based approach) กบัแนวคิด
โดยใช้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (stakeholder-based approach) ประกอบด้วยคําถาม 2 ข้อ ได้แก่ (1) 
ผู้ประเมินมีวิธีการใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานอย่างไร (2) ผู้ประเมินนําแนวคิด
การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานกับแนวคิดโดยใช้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ร่วมกันได้อย่างไร 
ขัน้ตอนการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานซึง่ให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) เข้ามามีส่วน

ร่วมในการประเมินโดยออกแบบทฤษฎีโปรแกรมเป็นโมเดล TSE  (Theory-Based Stakeholder 
Evaluation) มี 5 ขัน้ตอน ดงัภาพ 2.5 

ขัน้ตอนที่ 1 การสร้างทฤษฎีการแทรกแซงที่ฝังอยู่ในโครงการ (reconstruction)  
นกัประเมินสร้างทฤษฎีการแทรกแซงประกอบด้วย ทฤษฎีตามสถานการณ์ ทฤษฎีเชิงสาเหต ุและ
ทฤษฎีปทสัถาน  ส่วนประกอบเหล่านีเ้ป็นมมุมองของกระบวนการนําโครงการไปปฏิบตัิ ผลผลิต 
และอิทธิพลท่ีมีต่อผลกระทบ การสร้างทฤษฎีการแทรกแซงอยู่บนฐานของโครงการได้มาจาก
การศกึษาเอกสาร ในขัน้ตอนนีเ้ป็นทฤษฎีท่ีฝังอยู่ในโครงการซึง่ได้จากเอกสารเท่านัน้ไม่ได้มาจาก
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย นอกเหนือจากการสร้างทฤษฎีท่ีมาจากการศกึษางานวิจยัท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว ยงัมี
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ความพิเศษตรงท่ีใช้กฎของเหตผุล (principle of reason) หรือกฎของความชดัเจน (principle of 
charity) ซึง่มีนกัปรัชญาท่ีให้ความหมายของกฎนี ้ได้แก่ Davidson (2006) และ Quine (1960) 
ขณะเดียวกนัยงัพบว่านกัสงัคมศาสตร์ท่ีนํากฎนีม้าปฏิบตัิ ได้แก่ Galtung และ Naess (1955) 
เหตุผลของการนํากฎนีม้าใช้ประกอบกับการสร้างทฤษฎีการแทรกแซงเน่ืองจากนักประเมินพบ

ปัญหาเก่ียวกบัการสร้างทฤษฎีโปรแกรมจากเอกสารขาดความชดัเจน การตีความทางทฤษฎีอาจ
ผิดพลาด ดงันัน้ จึงนํากฎของเหตผุลมาใช้เพ่ือหลีกเล่ียงความไม่สมเหตสุมผล (irrationality) วิธี
คิดท่ีผิดตรรกะ และความเช่ือท่ีไม่ถูกต้อง หากพบความแตกต่างระหว่างทฤษฎีการแทรกแซงท่ี
กําหนดในโครงการกบัเอกสาร นกัประเมินจะต้องไม่นําทฤษฎีการแทรกแซงนัน้มาใช้พฒันาทฤษฎี
โปรแกรม กฎแห่งเหตผุลพิจารณาสมมติฐานท่ีตัง้ขึน้ว่ามีความเพียงพอต่อการปฏิบตัิและแนวคิด
หรือไม ่พิจารณาความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของโครงการ และพิจารณาการยอมรับร่วมกนัของ
บคุคลท่ีเก่ียวข้องในโครงการ  
 

 
ภาพ 2.5 ขัน้ตอนการประเมินโดยใช้โมเดล TSE 
ท่ีมา: Hansen และ Vedung (2010: 302) 
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ขัน้ตอนที่ 2 การสืบค้น (search) ขัน้ตอนนีเ้ก่ียวข้องกบัการใช้ทฤษฎีการแทรกแซง

สําหรับการแนะนําการสืบค้นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หมดท่ีเก่ียวข้อง ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (stakeholder) ใน
ท่ีนีห้มายถึง ผู้กระทํา (actor) เป็นกลุ่มท่ีแสดงออกหรือมีส่วนเก่ียวข้องกบัตวัแทรกแซง (intervention) 
กิจกรรม (activities) การนําโครงการไปปฏิบตัิ (implementation) ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) 
และอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการแทรกแซง ความเก่ียวข้องยงัรวมถึงงบประมาณ สถานภาพ อาชีพปัจจุบนั 
บุคลิกภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต เป็นต้น สําหรับการจัดกลุ่มยังสามารถใช้เกณฑ์การจัดท่ี
หลากหลายได้เช่น กลุม่ชาติพนัธุ์ (ethnic group) ระดบัชัน้ทางสงัคม (social class) เพศ รูปแบบ
การดําเนินชีวิต ระดบัการศกึษา อาชีพ เป็นต้น หลกัการจดักลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีสําคญันัน้ควร
พิจารณาตามโครงสร้างทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการแทรกแซง 

ขัน้ตอนที่ 3 การคัดเลือก (selection) เป็นการตดัสินใจคดัเลือกผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัท่ี
เก่ียวข้องกบัการตดัสินคณุค่า ขัน้ตอนการสร้างทฤษฎีโปรแกรมโดยผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียมีความเช่ือ
ว่า คณุค่า ความเช่ือ และความสามารถของผู้กระทํามีความแตกต่างกันไปตามระบบของสงัคม 
หลกัการคดัเลือกผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มี 4 ประการ ดงันี ้(1) ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียชีใ้ห้เห็นทฤษฎีการ
แทรกแซงท่ีจะนํามาใช้ในโปรแกรม (2) ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตดัสนิเก่ียวกบัสิง่ท่ีคาดเดาไม่ได้ของการ
นําโครงการไปปฏิบตัแิละหน้าท่ีการปฏิบตัใินโครงการ (3) ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความรู้เฉพาะบริบท
ของการนําโครงการไปปฏิบตัิ หน้าท่ี และการปรับปรุงโครงการ (4) ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
อยา่งกระตือรือร้นในนโยบายซึง่ได้นําใช้ในโครงการท่ีถกูประเมิน 

ขัน้ตอนที่ 4 การสร้างทฤษฎีแทรกแซงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (reconstruction) 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําทฤษฎีการแทรกแซงท่ีได้ร่างไว้ในขัน้ตอนท่ี 1 จากเอกสารมาให้ผู้ มีสว่นได้สว่น
เสียหลกั (primary stakeholders) วิเคราะห์เชิงประเมิน (evaluative analysis) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้ทัง้การสมัภาษณ์รายบุคคลและการสมัภาษณ์ด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group 
interview) 

ขัน้ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบ (comparison) เป็นขัน้ตอนท่ีมีความสําคญัในการ

พิจารณาทฤษฎีการแทรกแซงท่ีใช้ในการประเมินโดยพิจารณาจากความเหมือน ความแตกต่าง 
และความขดัแย้งของผลจากการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัในแตล่ะกลุม่ ในมิติของทฤษฎี
การแทรกแซงได้แก่ ทฤษฎีตามสถานการณ์ ทฤษฎีเชิงสาเหต ุและทฤษฎีปทสัถาน คําถามท่ีสําคญั
ในขัน้ตอนนี ้คือ การพิจารณาทฤษฎีการแทรกแซง (ทฤษฎีตามสถานการณ์ ทฤษฎีเชิงสาเหต ุและ
ทฤษฎีปทัสถาน) ของกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัมีความแตกต่าง ความเหมือน และความขัดแย้ง
อะไรบ้าง นอกจากนีย้งัมีคําถามย่อย ได้แก่ (1) องค์ประกอบทางทฤษฎีการแทรกแซงมีความแตกตา่งกนั
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หรือเหมือนกนัตามทฤษฎีตามสถานการณ์ ทฤษฎีเชิงสาเหต ุและทฤษฎีปทสัถานหรือไม ่(2) การวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบมีความขดัแย้งกบัการดําเนินงานของการแทรกแซงหรือไม่ (3) ความแตกต่างท่ีเกิดขึน้
สามารถแก้ปัญหาโดยการตัง้สมมติฐานด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีหรือไม่ (4) ความสนใจและ
แนวคดิท่ีแตกตา่งกนัชีใ้ห้เห็นถึงอปุสรรคในการนําตวัแทรกแซงไปปฏิบตัหิรือไม ่(5) การวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็น
ถึงการเปล่ียนแปลงเป้าหมายของโครงการหรือไม่ และ (6) เป้าหมายของโครงการมีนํา้หนกัความสําคญั
แตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหรือไม ่

1.3.2 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีนิรนัย (deductive approach) 
 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีนิรนัยเป็นการนําทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้วมาสร้างทฤษฎี 
นอกจากนีย้งัสามารถนํางานวิจัยท่ีศึกษามาก่อนเก่ียวกับโครงการท่ีประเมิน การพฒันาทฤษฎี
โปรแกรมด้วยวิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีง่ายและสะดวก สามารถนําไปใช้ในการประเมินได้แต่การนําไปใช้ต้อง
ระมดัระวงัเน่ืองจากหากไมไ่ด้ทดสอบความตรงทางทฤษฎีจะทําให้ทฤษฎีโปรแกรมนัน้ไมน่่าเช่ือถือ 
(Funnell & Rogers, 2011; Adedokun Childress & Burgess, 2011) การพฒันาทฤษฎี
โปรแกรมด้วยวิธีนีด้งัจะเห็นตวัอย่างจาก Adedokun Childress และ Burgess (2011) และ 
Turnbull (2002) ดงันี ้

Turnbull (2002) ศกึษาการสร้างทฤษฎีโปรแกรม (program theory building) และการทดสอบ
ทฤษฎีโปรแกรม (program theory testing) โดยใช้แนวคิดในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมแบง่เป็น 3 ระยะ 
ประกอบด้วย (1) การสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีมีอยู่แล้วเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดทางทฤษฎี (theoretical 
framework) (2) วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของตวัแปรเชิงสาเหตเุพ่ือให้
มีความเป็นไปได้ของโครงสร้างในบริบทท่ีศกึษา และ (3) ใช้การวิเคราะห์ความตรงไขว้ (cross-validation) 
ของตวัแปรเชิงสาเหตเุพ่ือศกึษาการสรุปอ้างอิง (generalizability) ตวัแปรเชิงสาเหตขุ้ามบริบทท่ี
แตกตา่งกนั  
 Adedokun Childress และ Burgess (2011) ศกึษาการทดสอบกรอบแนวคิดการออกประเมิน
แบบไม่ใช่การทดลอง (nonexperimental program evaluation) โดยใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(structural equation modeling) เหตผุลของการศกึษาครัง้นีเ้น่ืองจาก (1) การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็น
ฐานเน้นการพัฒนาและการทดสอบทฤษฎีแกรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือทําความเข้าใจ

กระบวนการและกลไกให้โครงการประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ใจไว้ (2) การใช้แนวคิด
การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานมีข้อจํากดัในการออกแบบการประเมินโครงการแบบไม่ใช่การ

ทดลอง และ (3) ผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า ตวัอย่างของการออกแบบการประเมิน
โครงการแบบไม่ใช่การทดลองด้วยแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานมีจํานวนน้อย 
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วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นีเ้พ่ือนําเสนอการทดสอบทฤษฎีโปรแกรมสําหรับการออกแบบการ

ประเมินแบบไม่ใช่การทดลองด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง การวิจัยครัง้นี ้
ทําการศกึษากบัโครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรัฐอินเดียนา (IfI program) โดยมีขัน้ตอนการ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาผลลัพธ์ของโครงการ เป้าหมายของโครงการ IfI มีดงันี ้(1) การ
สง่เสริมให้นกัศกึษาฝึกงานประสบความสําเร็จในอาชีพ (2) การจดัให้นกัศกึษาได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิงานจริงจากบริษัทท่ีเป็นสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (3) การพฒันาทกัษะการส่ือสาร 
(4) การพฒันาทกัษะผู้ประกอบธุรกิจ (5) การเพิ่มแรงจูงใจในการทําธุรกิจขนาดเล็ก วิธีการ
ดําเนินการวิจยัครัง้นีเ้ร่ิมจากการกําหนดกรอบแนวคิดของโครงการ IfI (ดงัภาพ 2.6) ประกอบด้วย 
ผลลพัธ์ระยะสัน้ ได้แก่ การได้รับโอกาสในการสร้างผลงานให้กับบริษัทฝึกงาน การสร้างความ
ชัดเจนในอาชีพ การปรับปรุงทักษะการส่ือสาร ผลลัพธ์ระยะกลาง ได้แก่ การพัฒนาทักษะ

ประกอบการธุรกิจ และผลลพัธ์ระยะยาว ได้แก่ การเพิ่มความปรารถนาการพกัอาศยัและการจ้าง
งานในรัฐอินเดียนาหลงัจบการศกึษา  

 

 
ภาพ 2.6 กรอบแนวคดิของโครงการ IfI 
ท่ีมา: Adedokun Childress และ Burgess (2011: 483) 

 

ขัน้ตอนที่ 2 ร่างทฤษฎีโปรแกรมตามสมมติฐานทางทฤษฎี การร่างทฤษฎีโปรแกรม 
(program theory) แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ของโครงการ (program outcomes) (ดงัภาพ 2.7) 
ประกอบด้วยสมมติฐานดงันี ้(1) แรงจงูใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneneurial motivation) มี
อิทธิพลทางตรงตอ่ความปรารถนาของนกัศกึษาตอ่การคงอยูใ่นอินเดียนา (remain in Indiana) (2) ผลงาน
ท่ีมีความหมาย (meaningful contribution) มีอิทธิพลทางตรงตอ่การคงอยู่ในอินเดียนา (3) แรงจงูใจท่ีจะ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลมาจากผลงานท่ีมีความหมาย (4) ความชดัเจนในอาชีพ (career clarification) 
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และ ทกัษะการส่ือสาร (communication skill) มีแรงจงูใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการเป็นตวัแปรคัน่กลาง 
(mediator) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปรารถนาของนกัศกึษาตอ่การคงอยูใ่นอินเดียนา (5) ตวัแปร
ควบคมุ (control variables) 3 ตวัแปรท่ีอาจจะสง่ผลตอ่ผลลพัธ์ ได้แก่ เพศ ระยะเวลาการอาศยัใน
อินเดียนา (length of stay in Indiana) และท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั (campus location)  

ขัน้ตอนที่ 3 ประมาณค่าและวิเคราะห์กรอบแนวคิดสมมติฐาน ขัน้ตอนนีทํ้าการ

ทดสอบโมเดลเชิงเส้นท่ีมีความสมัพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ของโครงการด้วยโปรแกรม AMOS 18.0 ใช้
การประมาณค่าแบบ maximum likelihood เพ่ือหาตวัแปรภายนอกในโมเดลเป็นโค้งปกต ิ
(normally distribution) ความเบ้ (skewness) ความโดง่ (kurtosis) พบว่าเป็นท่ียอมรับได้ โดย
งานวิจยันีใ้ช้เกณฑ์ของ Livingston (2004) อธิบายว่า ตวัแปรภายในท่ียอมรับได้เม่ือมีคา่ความเบ้
น้อยกวา่หรือเท่ากบั 3 และคา่ความโดง่น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10  

 

 
 

ภาพ 2.7 โมเดลความสมัพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ 
ท่ีมา: Adedokun Childress และ Burgess (2011: 486) 
  

ขัน้ตอนที่ 4 การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลเชิงโครงสร้าง ขัน้ตอนนีผู้้วิจยัทดสอบ
ความสําคญัและความเหมาะสมของโมเดลเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากการประเมินความสอดคล้อง 
(fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์ด้วย AMOS คือ คา่ df ต้องมากกว่า
ศูนย์ และจํานวนพารามิเตอร์ท่ีนํามาประมาณค่าต้องไม่เกินจํานวนของกลุ่มตัวอย่าง ในการ
ทดสอบพิจารณาจากค่าไคว์สแควร์ รากของค่าเฉล่ียกําลงัสองของเศษเหลือ (RMSEA) ดชันีวดั

ความพอเหมาะพอดี (GFI) ผลการศกึษาพบว่า ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ ดงัภาพ 2.8  
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ภาพ 2.8 ผลการประมาณคา่โมเดลโครงสร้าง 
ท่ีมา: Adedokun Childress และ Burgess (2011: 488) 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) แรงจูงใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจเป็นตวักําหนด

ความสมัพนัธ์ของการคงอยู่อินเดียนาหลงัจบการศกึษา (2) ความชดัเจนในอาชีพมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับแรงจูงใจท่ีจะเป็นผู้ ประกอบธุรกิจและความปรารถนาของนักเรียนในการคงอยู่

อินเดียนาหลงัจบการศึกษา (3) การปรับปรุงทกัษะการส่ือสารไม่เป็นปัจจยัท่ีทําให้นกัเรียนเกิด

แรงจูงใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจหรือความปรารถนาในการคงอยู่อินเดียนา (4) ผลงานท่ีมี

ความหมายมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแรงจงูใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจ (5) ระยะเวลาการอาศยั
ในอินเดียนาเป็นตวัทํานายท่ีสําคญัของความปรารถนาในการคงอยู่อินเดียนาหลงัจบการศึกษา 
(6) แรงจงูใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการเป็นตวักําหนดความสมัพนัธ์ระหว่างความปรารถนาในการคง
อยู่อินเดียนา ผลงานท่ีมีความหมาย ความชดัเจนในอาชีพและเพศ (7) การเปรียบเทียบท่ีตัง้

มหาวิทยาลยัท่ีแตกตา่งกนัทําให้นกัเรียนมีความปรารถนาในการคงอยูอิ่นเดียนาแตกตา่งกนั 
 สําหรับข้อค้นพบจากการรวมแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theoey-based 
evaluation) กบัโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling) ออกแบบการประเมิน
แบบไม่ใช่การทดลอง มีลกัษณะ 5 ประการ ได้แก่ (1) องค์ประกอบท่ีใช้ในการประมาณค่า

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ของโครงการมาอยูพื่น้ฐานของทฤษฎีตามแนวคดิการประเมนิแบบใช้

ทฤษฎีเป็นฐาน (2) โมเดลสมการโครงสร้างช่วยในการทดสอบความสมัพนัธ์ทางตรงและทางอ้อม
ท่ีมีต่อผลลพัธ์ของโครงการในการออกแบบการประเมินแบบไม่ใช่การทดลอง (3) วิธีการและกล
ยุทธ์ท่ีใช้ในการวิจัยนีอ้ธิบายความสําคญัของการทดสอบกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการค้นหา

ความสมัพนัธ์ทางทฤษฎีท่ีมีความเป็นไปได้ภายใต้ตวัแทรกแซงและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวข้อง (4) การรวม
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แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานกบัโมเดลสมการโครงสร้างสามารถใช้ตรวจสอบความ

ตรงและปรับโมเดลทฤษฎีโปรแกรม (5) ผลการวิเคราะห์จากโมเดลสมการโครงสร้างช่วยลด

จดุบกพร่องของการออกแบบการประเมินแบบไม่ใช่การทดลองและกลยทุธ์การเก็บรวบรวมข้อมลู 
นอกจากนีผ้ลการวิจัยสนับสนุนให้นักประเมินพฒันาและทดสอบทฤษฎีโปรแกรมเม่ือใช้ในการ

ออกแบบการประเมินท่ีไม่ใช่การทดลอง ซึ่งโมเดลสมการโครงสร้างช่วยให้นักประเมินสามารถ
ตัง้สมมติฐานและประมาณค่าสมติฐานได้ง่ายและความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างโดยใช้ทฤษฎีเป็น

ฐานในการร่างผลลพัธ์ท่ีเป็นระดับ (ผลลพัธ์ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว) ในโมเดลเชิง
ตรรกะท่ีมีเป้าหมายเพ่ือ (1) ให้เกิดความเช้าใจเชิงลกึของกระบวนการและการเปล่ียนแปลงของ
โครงการ โดยเฉพาะความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์โครงการกับลกัษณะของโครงการ (2) เพ่ือ

ตรวจสอบยืนยนัสมมตฐิานของโครงการ (3) เพ่ือสํารวจและทดสอบโมเดล และ (4) เพ่ือกําหนดกล
ยทุธ์การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 1.3.3 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยการรวมวิธีอุปนัยและนิรนัย 
 แนวคิดการรวมวิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีอุปนัยและนิรนัยถูกเสนอโดย 
Funnell และ Rogers (2011) ซึง่เหตผุลในการรวมวิธีทัง้สองวิธีนีเ้ข้าด้วยกนัเน่ืองจากข้อจํากดัจาก
การพัฒนาในแต่ละวิธีทําให้ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาสามารถใช้ประเมินมีประสิทธิผลไม่เต็มท่ี 
ทัง้นีต้วัอย่างของการรวมวิธีการพฒันาทฤษฎีเร่ิมแรกจากงานวิจยัของ Donaldson และ Gooler 
(2003) พฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้ 2 วิธีเปรียบเทียบผลการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมกนัคือ วิธี
การศกึษาจากเอกสารกบัความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่งานวิจยันีย้งัขาดการสงัเกตการ
ปฏิบตัิงานตามสภาพจริงซึง่ถือว่าเป็นวิธีสําคญัท่ีไม่ควรละเลยในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม สว่น
ตวัอยา่งของการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมท่ีรวมทัง้วิธีอปุนยัและนิรนยัอยา่งสมบรูณ์ยงัไมมี่ปรากฏใน

งานวิจยั เน่ืองจากเป็นการเสนอแนวคดิของ Funnell และ Rogers ในปี 2011 โดยรายละเอียดการ
พฒันาในแตล่ะวิธีมีดงันี ้
 Donaldson และ Gooler (2003) ศกึษาบทเรียนการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานจากแผนงาน
แรงงานสขุภาพเหตผุลของการศกึษาครัง้นีเ้น่ืองจากการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานเป็นแนวคิดการ

ประเมินท่ีแพร่หลายในวงการประเมิน แต่การนําแนวคิดการประเมินนีไ้ปใช้ยงัมีความแตกต่างกนั 
การศึกษาเชิงลึกจากประสบการณ์การปฏิบตัิในการประเมินจะช่วยให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับ

แนวคดิการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานเพิ่มขึน้ วตัถปุระสงค์ของการวิจยันีมี้ 3 ประการ ได้แก่ (1) เพ่ือ
บรรยายกระบวนการประเมิน (2) เพ่ือศกึษาผลการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม และ (3) เพ่ือศกึษาบทเรียนการ
ประเมินจากการประเมินพหโุครงการ (multi-program) ด้วยแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็น
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ฐาน การศึกษาครัง้นีไ้ม่เน้นข้อค้นพบจากการประเมินแต่เน้นผลการศึกษาผลการใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานสําหรับการอํานวยความสะดวกในการปรับปรุงโครงการอย่าง

ต่อเน่ือง การสร้างทฤษฎีโปรแกรมและความสามารถในการประเมิน การจดัการความเครียดจาก
การประเมินของผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย และการจดัการประเมินแบบสรุปผลรวม (summative evaluation) 
การวิจัยครัง้นีทํ้าการศึกษากับแผนงานแรงงานและสุขภาพ (TCWF: the California Wellness 
Foundation) ประกอบด้วย โครงการภายใต้แผนงานจํานวน 4 โครงการ ได้แก่ โครงการอนาคตของ
แรงงานและสขุภาพ (FWH: the Future of Work and Health) โครงการนโยบายการประกนั
สขุภาพ (HIPP: Health Insurance Policy Program) โครงการการประสบความสําเร็จกบังานใหม ่
(WNJ: Winning New Jobs) และโครงการคอมพิวเตอร์เพ่ืออนาคตของพวกเรา (CIOF: 
Computer In Our Future) สําหรับการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมใช้การสร้างทฤษฎีจากการสงัเกต
การปฏิบัติการในโครงการ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับสมมติฐานของ
โครงการ และการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการปรับทฤษฎีโปรแกรมให้มีความประหยดั 
(parsimonious program theory) โดยใช้เฉพาะปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทําให้เกิดผลลพัธ์ของโครงการ
เท่านัน้ ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้นีนํ้าไปใช้ในการตัง้คําถามการประเมินและการออกแบบ
กระบวนการของโครงการ ผลการใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานในการวางแผน
โครงการและประเมนิโครงการในบริบทของแผนงานแรงงานและสขุภาพ พบวา่  
  (1) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมแบบสองทิศทาง (bi-directional program theory 
development) ช่วยให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีขึน้ โดยธรรมชาติของทฤษฎีโปรแกรมส่วนใหญ่จะ
เคล่ือนท่ีจะซ้ายไปขวา ซึง่ในความเป็นจริงนัน้การก่อให้เกิดผลลพัธ์สามารถเป็นได้จากซ้ายไปขวา 
จากขวาไปซ้าย หรือย้อนกลบั สําหรับการกําหนดความสมัพนัธ์ในโครงการ ขัน้ตอนท่ีง่ายท่ีสดุควร
เร่ิมจากการกําหนดความสมัพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ระยะสัน้ ระยะกลางและระยะยาว ในการ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมครัง้นี ้Donaldson และ Gooler (2003) เร่ิมจากการร่างทฤษฎีโปรแกรม
จากการอภิปรายของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตจุากเอกสารและ

งานวิจัยท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว ข้อค้นพบจาก 2 วิธีนีทํ้าให้ต้องนํามาปรับปรุงทฤษฎีโปรแกรมใหม ่
เน่ืองจากเกิดความขดัแย้งระหวา่งผลท่ีได้จากการอภิปรายของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัผลการศกึษา

เอกสาร การปรับทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีแบบสองทิศทางนีจ้ึงช่วยให้ทฤษฎีโปรแกรมมีความ
สมบรูณ์มากขึน้ 
  (2) ในกรณีท่ีใช้แนวคิดแบบสองทิศทางมาพฒันาทฤษฎีโปรแกรม จะพบความ
ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ซึง่ Donaldson และ Gooler (2003) เสนอแนะให้ใช้การสรุปฉนัทามตด้ิวยผู้ มีสว่น
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ได้สว่นเสียเพ่ือนําไปสูค่วามเข้าใจในทิศทางเดียวกนั จากนัน้ให้มีการทดสอบและตรวจสอบยืนยนั
ทฤษฎีโปรแกรมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  (3) ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ควรมีความประหยดั (parsimonious program theory) 
เน่ืองจากทฤษฎีโปรแกรมท่ีมีความซบัซ้อนสงูทําให้การออกแบบโครงการและการตัง้คําถามการประเมิน

มีความสับสน ทฤษฎีโปรแกรมจึงควรเน้นเฉพาะความสัมพันธ์หลักท่ีทําให้เกิดผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายของโครงการเท่านัน้ และผลจากการสงัเกตพบว่า การใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน
หลายบริบทหรือหลายพืน้ท่ีช่วยให้สารสนเทศในการปรับทฤษฎีโปรแกรมให้มีความเหมาะสมและ

ลดความซบัซ้อนของทฤษฎีโปรแกรมได้ 
  (4) แนวคดิการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานช่วยประหยดัทรัพยากรและเวลาได้ 
กระบวนการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมชีใ้ห้เห็นถึงการพฒันาโครงการและกิจกรรมการนําโครงการไป

ปฏิบตัิก่อนการประเมินสรุปผล (summative evaluation) เพ่ือให้โครงการดําเนินงานไปเป็นตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ นอกจากนีท้ฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาช่วยในการตัง้คําถามการประเมินและเป็น
สารสนเทศให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการตดัสนิใจการจดัสรรทรัพยากรให้เกิดประสทิธิผลคุ้มทนุ 
  (5) การออกแบบโครงการมีการปรับปรุงโครงการให้สมบรูณ์ก่อนการประเมิน การ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยแนวคดิแบบสองทิศทางเก่ียวข้องกบัการปรับปรุงโครงการ เช่น ผู้ มีสว่น
ได้ส่วนเสียออกแบบโครงการโดยไม่ทราบว่าทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือไม่ จากนัน้จึงใช้ผล
การศกึษาทฤษฎีจากงานวิจยัมาสนบัสนนุ และทําการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมก่อนทําการประเมิน
จริง ในกรณีนีผ้ลการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมจะช่วยปรับปรุงโครงการก่อนการประเมินจริง 
  (6) การปรับปรุงการนําโครงการไปปฏิบตัิ ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาบางครัง้อาจ
ขาดความชดัเจนเพียงพอในการนําโครงการไปปฏิบตัิ เช่น ความไม่เพียงพอของทรัพยากรและ
กิจกรรมท่ีสง่ผลให้เกิดผลลพัธ์ ก่อนการประเมินจงึควรให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียร่วมกนัปรับปรุงการนํา
โครงการไปปฏิบตัก่ิอนการประเมิน 
  (7) การประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) นําไปสูก่ารเปล่ียนแปลง
เป้าหมายของโครงการ ข้อค้นพบจากการประเมินความก้าวหน้าช่วยให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจ
ประเดน็การนําโครงการไปปฏิบตัแิละผลลพัธ์ของโครงการ การประเมินความก้าวหน้าตามแนวคิด
การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานจากหลักฐานเชิงประจักษ์พบว่า สามารถนํามาใช้ในการ
ปรับปรุงการส่งต่อโครงการไปสู่การปฏิบตัิและสามารถช่วยในการปรับปรุงเป้าหมายและความ

คาดหวงัของโครงการได้อย่างมีประสิทธิผล เน่ืองจากเป้าหมายของโครงการบางครัง้ไม่สามารถ
เกิดขึน้จริงได้ สารสนเทศจากการประเมินความก้าวหน้าจะช่วยปรับปรุงเป้าหมายให้เป็นไปได้จริง 
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  (8) การให้ข้อมลูย้อนกลบัในการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เป้าหมายสําคญัของการ
ประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานของแผนงานแรงงานและสุขภาพคือ การอํานวยความสะดวกให้
โครงการเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การแก้ปัญหาและการปรับปรุงโครงการ มโนทศัน์ของการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองนีเ้ป็นการเพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า การปรับปรุงคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้ดี
ขึน้ การลดต้นทุนผลผลิตและการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร เม่ือใช้การประเมินในการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน การประเมินจึงต้องจดัหาข้อมลูย้อนกลบัดงันี ้(8.1) ข้อมลูสําหรับการ

ปรับปรุงการออกแบบโครงการ (8.2) การพฒันาตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายการดําเนินงานท่ีจําเป็นใน
การปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลและตอบสนองความท้าทาย (8.3) การกํากับติดตามวิธีการนํา

โครงการไปปฏิบตัิกบักลุ่มประชากรและพืน้ท่ีท่ีมีความหลากหลาย (8.4) การกําหนดและอธิบาย
ความสําเร็จ ความท้าทายและบทเรียน และ (8.5) การให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการ  
  (9) การบริหารจดัการการประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) ไปยงั
การประเมินสรุปผล การประเมินความก้าวหน้าในแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานเป็น
การเน้นการกําหนดหาจุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการ แต่ในระยะของการประเมินสรุปผลมี
ลกัษณะท่ีตรงกันข้ามกันคือ เน้นการใช้เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
ความท้าทายในความแตกต่างของการประเมินความก้าวหน้ากับการประเมินสรุปผลนีเ้ป็นการ

นําไปสูก่ารประเมินท่ีสมบรูณ์โดยระยะแรกนัน้เป็นการนําข้อมลูจากการประเมินความก้าวหน้ามา

บริหารจดัการและปรับปรุงโครงการจากข้อมลูการตรวจสอบ จากนัน้นําการประเมินสรุปผลมา
ตดัสนิคณุคา่ของโครงการและยกเลกิโครงการ 

Funnell และ Rogers (2011) เสนอกระบวนการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยการตดัสินใจ 5 
ประการ ได้แก่ (1) ผู้ ท่ีควรเก่ียวข้องกบัการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมเป็นใคร (2) แนวคิดใดท่ีควร

นํามาใช้พฒันาทฤษฎีโปรแกรม (3) วิธีการประชมุเชิงปฏิบตัิและการสมัภาษณ์นํามาใช้ในการพฒันา
ทฤษฎีโปรแกรมอย่างไร (4) ภายใต้บริบทท่ีแตกต่างกนัในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมจะมีวิธีการจดัการ
กบัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้อย่างไร (5) ควรจะใช้แรงงานและทรัพยากรมากน้อยเพียงใดในการพฒันาทฤษฎี
โปรแกรม และ (6) ระยะเวลานานเท่าไรในการปรับปรุงทฤษฎีโปรแกรมอีกครัง้ โดยมีรายละเอียดใน
แตล่ะการตดัสนิใจ ดงันี ้
 การตดัสินใจที่ 1 ผู้ที่ควรเก่ียวข้องกับการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมเป็นใคร การตดัสินใจนี ้

เก่ียวข้องกับผู้ ท่ีมีบทบาทในการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม การพิจารณาบทบาทผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 
ประการ ได้แก่ (1) ทฤษฎีโปรแกรมพฒันาโดยเจ้าของทนุ ผู้จดัการ และเจ้าหน้าท่ี ผู้ รับบริการ นกัประเมิน 
นกัทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ บคุคลภายนอกองค์กร (2) การตดัสินความต้องการจําเป็นเก่ียวกบัผู้
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มีสว่นได้สว่นเสียท่ีควรเข้ามามีสว่นเก่ียวข้องและศกัยภาพ เช่น แหลง่ข้อมลู โครงสร้างของสมาชิก
โครงการ เป็นต้น (3) การพิจารณาผู้ ได้รับผลประโยชน์ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ผู้ รับบริการจาก
โครงการ ผู้สนใจรับผลประโยชน์ ตวัแทนกองทนุ หุ้นสว่นหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง และบคุลากรผู้ เช่ียวชาญ
ด้านเนือ้หา (4) บทบาทของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างตามวิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม และ  
(5) ธรรมชาตคิวามสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทผู้ นําและสมาชิก  
 การตัดสินใจที่ 2 แนวคิดใดที่ควรนํามาใช้พัฒนาทฤษฎีโปรแกรม ทฤษฎีโปรแกรม

สามารถสร้างด้วยหลายวิธี ประกอบด้วย 3 วิธีหลกั ได้แก่ (1) การสร้างแบบจําลองความคิดจากผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย (stakeholder mental models) (2) วิธีนิรนยั (deductive) และ (3) วิธีอปุนยั (inductive) 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  (1) การสร้างแบบจําลองความคิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder 
mental models) เป็นวิธีการสร้างทฤษฎีโปรแกรมจากความเช่ือ ค่านิยม ความคิดจากผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียของโครงการ วิธีนีส้ามารถทําเป็นรายบคุคลหรือกลุ่มของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้าง
ภาพความคดิเก่ียวกบัวิธีการทํางานของโครงการให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
  (2) วิธีนิรนัย (deductive) เป็นการใช้เอกสารทางการและไม่เป็นทางการ

เก่ียวกับโครงการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ และเอกสารเก่ียวกับทฤษฎีมาใช้ในการสร้าง
ทฤษฎีโปรแกรม จากนัน้สร้างสมมตฐิานท่ีเป็นกลไกให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้วย If…then (ถ้า…แล้ว) 
  (3) วิธีอุปนัย (inductive) เป็นการสงัเกตการดําเนินงานของโครงการและการนํา
โครงการไปปฏิบตัิ การสงัเกตการกระทําของโครงการแสดงให้เห็นถึงการส่งผ่านการบริการไปยงั
ผู้ รับบริการ วิธีนีส้ามารถสงัเกตการกระทําของโครงการ รวมทัง้การสงัเกตพฤติกรรมของผู้ มีส่วน
ร่วมในโครงการ การสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีโครงการเก่ียวกบัการนําโครงการไปปฏิบตั ิ
  การตดัสินใจในขัน้ตอนนี ้Funnell และ Rogers (2011) เสนอการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม
โดยการรวมวิธีการสร้างแบบจําลองความคดิจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย วิธีนิรนยัและวิธีอปุนยัมาใช้ใน
การพฒันาทฤษฎีโปรแกรม ดงัตวัอยา่งในตาราง 2.1  
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ตาราง 2.1 แนวคดิ วิธีการและแหลง่ข้อมลูในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยการรวมวิธีการสร้าง 
     แบบจําลองความคดิจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย วิธีนิรนยัและวิธีอปุนยั 

แนวคดิการสร้าง
ทฤษฎีโปรแกรม 

วธีิการ แหล่งข้อมูล 

1. วิธีนิรนยั 
(deductive 
approach) 

 ศกึษาและทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกบัโครงการ 

 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ ประกอบด้วย 
รายงานคณะกรรมการผลการศกึษาโครงการนํา

ร่อง รายงานภมูิหลงัและหลกัการโครงการ คําแถลง
ประกอบงบประมาณเก่ียวกบัการจดัตัง้โครงการ 
 เอกสารวิชาการ งานวิจยัและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัโครงการ  

2.การสร้างแบบจําลอง
ความคิดจากผู้ มีสว่น

ได้สว่นเสีย 
(stakeholder mental 
models)  

 การประชมุเชิงปฏิบติัการ
กบัผู้แทนกองทนุ ผู้แทนหุ้นสว่น 
ผู้ประสานงาน และผู้มอบ
โครงการ เพ่ือทําหน้าท่ีปรับ
ทฤษฎีโปรแกรมท่ีร่างไว้จาก

เอกสาร 

 ผลการประชมุเชิงปฏิบติัการ เช่น ความคิด
เก่ียวกบัความสําเร็จท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ  
 ผลการอภิปรายและการปรับร่างทฤษฎี
โปรแกรมท่ีผู้ประเมินเตรียมไว้จากการทบทวน

เอกสาร 
 ร่างทฤษฎีโปรแกรมประกอบด้วยเง่ือนไขท่ี
สําคญัในการออกแบบโครงการให้ประสบ

ความสําเร็จ 
3. วิธีอปุนยั (inductive 
approach) 

 การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม 
 การสมัภาษณ์ 
 

 การสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัเก่ียวกบั
กลยทุธ์การทํางานของโครงการและการเก็บ

รวบรวมข้อมลู 
 การนําเสนอผลการประชมุเชิงปฏิบติัการโดยผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียจากการสร้างโมเดลความคิดจากผู้

มีสว่นได้สว่นเสีย 
 การสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีโครงการท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติัการของโครงการและ

ทราบความต้องการจําเป็นของผู้ มีสว่นร่วมใน

โครงการ 
 ข้อมลูการกํากบัติดตามของโครงการ แผน
เชิงกลยทุธ์ และข้อมลูเก่ียวกบัแผนการดําเนินงาน
การนําโครงการไปปฏิบติั 
 สญัญาการปฏิบติังานกบัผู้ รับบริการท่ีกําหนด
กิจกรรมเฉพาะและการวดัผลการปฏิบติังาน  
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 สําหรับการใช้วิธีการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมแบบรวม 3 แนวคิดท่ีเสนอโดย Funnell และ 
Rogers (2011) นี ้เขาได้แนะนําเพิ่มเติมว่า ควรพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าทฤษฎีโปรแกรมถูกใช้ในการออกแบบโครงการใหม่หรือออกแบบใหม่ใน

โครงการเดมิ การพิจารณาแนวคดิทางเลือกสรุปได้ดงัตาราง 2.2 
ตาราง 2.2  การพิจารณาแนวคิด วิธีการและแหล่งข้อมูลในการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมตาม

วิธีการสร้างแบบจําลองความคดิจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย วิธีนิรนยัและวิธีอปุนยั 

การ
พจิารณา 

วธีินิรนัย วธีิอุปนัย 
แบบจาํลองความคดิจาก             

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เอกสาร
โครงการ 

งานวิจัย 
ประสบการณ์

ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

การ
สัมภาษณ์
เจ้าหน้าท่ี ผู้
วางนโยบาย 

สัมภาษณ์ 
สาํรวจ กับ
ผู้ใช้งาน
โครงการ 

การตรวจ
เย่ียม การ
สังเกต 

ประชุมกลุ่ม: 
สถานการณ์

เดียว 

ประชุมกลุ่ม: 
สถานการณ์

พหุ 

สัมภาษณ์
รายบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง 

ความตรง

ภายนอก 
(external 
validation) 

     

 
ถ้าคดัเลือก

พืน้ท่ีอยา่ง

รอบคอบ 

   

ความถกูต้อง

ของทฤษฎี

โปรแกรมกบั

นโยบาย 

         

การสะท้อนผล

การปฏิบตัิ

โครงการ 
         

การใช้

งบประมาณ

น้อย เวลาน้อย
ในการสร้าง

ทฤษฎี

โปรแกรม 

   

ถ้าผู้ให้ข้อมลู

หลกัมีจํานวน

น้อยใช้การ

โทรศพัท์ 

ถ้ามีเฉพาะ

ผู้ให้ข้อมลู

หลกั 

ถ้ามีจํานวน

พืน้ท่ีน้อย 
  

ถ้าผู้ให้ข้อมลู

หลกัมีจํานวน

น้อยใช้การ

โทรศพัท์ 

การติดตาม 

    

การสมัภาษณ์

เฉพาะผู้ให้

ข้อมลูหลกั 
    

ความเป็น

เจ้าของของ

เจ้าหน้าท่ี 
ความเข้าใจ

และ

ความสามารถ

ในการสร้าง

ทฤษฎี

โปรแกรม 

      
    

แรงผลกัดนั

และการผกูพนั

กบั

กระบวนการ 
       

การประชมุ

หลายครัง้อาจ

นํามาซึง่ความ

เหน่ือยล้า และ
การไมผ่กูพนั 

 

การกระตุ้นให้

เกิด

ความเครียด 
         

การหลีกเล่ียง

ความขดัแย้ง   
 

อาจจะมีความ

ขดัแย้งตามมา 
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 การตัดสินใจที่ 3 วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติและการสัมภาษณ์นํามาใช้ในการพัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรมอย่างไร การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมด้วยกลุม่ของเจ้าหน้าท่ีโครงการและผู้ มีสว่นได้สว่น

เสียท่ีเก่ียวข้องโดยการทํางานร่วมกันในสถานการณ์เผชิญหน้า คําถามสําหรับใช้การประชุมเชิง
ปฏิบตัิการและการสมัภาษณ์  มีดงันี ้(1) ให้ท่านยกตวัอย่างขององค์กร/สถานท่ีดําเนินงาน
โครงการประสบความสําเร็จได้จริง เหตใุดท่านจงึยกตวัอยา่งองค์กรนี ้อะไรท่ีทําให้โครงการประสบ
ความสําเร็จตามความคิดของท่าน (ท่านสามารถยกตวัอย่างการทํางานท่ีไม่ประสบความสําเร็จ
เพิ่มเติมด้วยได้) ถ้าคําตอบท่ีได้เก่ียวกบักระบวนการทํางานเท่านัน้ ท่านควรขยายคําถามเพิ่มเติม
ว่า ทําไมโครงการเหลา่นีมี้ความสําคญัท่ีทําให้เกิดผลลพัธ์ตอ่ผู้ รับบริการจากโครงการ (2) ถ้าการ
ทํางานของโครงการประสบความสําเร็จ ทําอย่างไรท่ีจะให้ผู้ รับบริการหรือผู้ ได้รับผลประโยชน์มี
คณุภาพชีวิตเพิ่มขึน้หรือให้ดียิ่งขึน้(3) สิ่งท่ีเป็นอปุสรรคในปัจจุบนัเพ่ือชีวิตท่ีดีสําหรับผู้ เข้าร่วม

โครงการคืออะไร (ท่านสามารถสํารวจสิ่งนีใ้นความสมัพนัธ์ในโดเมนท่ีเก่ียวข้อง เช่น ด้านสขุภาพ 
ด้านการจ้างงาน หรือการมีส่วนร่วมทางสงัคมของผู้ เข้าร่วมโครงการ) (4) คณุมีวิธีการเอาชนะ

อปุสรรคอย่างไร (5) การปฏิบตัิการของโครงการด้วยวิธีอะไรท่ีทําให้ผู้ เข้าร่วมโครงการหรือผู้ ได้รับ
ผลประโยชน์มีชีวิตท่ีดีขึน้ (6) การทํางานอะไรในโครงการท่ีช่วยให้ประสบความสําเร็จและไม่

ประสบความสําเร็จ (7) ความต้องการให้เกิดอะไรขึน้อีก (8) ใครท่ีจะทําให้เกิดความต้องการได้
และทําอย่างไร และ (9) โครงการมีอิทธิพลต่อบคุคลอ่ืนอีกหรือไม่ และถ้ามีท่านคาดหวงัให้เกิด
อะไรขึน้อีก  
 การตัดสินใจที่ 4 ภายใต้บริบทที่แตกต่างกันในการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมจะมี
วิธีการจัดการกับปัญหาที่จะเกิดขึน้อย่างไร ความท้าทายในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม ได้แก่ 
(1) ความแตกตา่งและความขดัแย้งการรับรู้ทฤษฎีของโครงการ (2) ท่ีอยู่ของผลลพัธ์ท่ีไม่ได้สนใจ (3) การ
ขาดหลกัฐานงานวิจยัภายใต้การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมหรือการสนบัสนนุจากทฤษฎีโปรแกรมท่ีมีอยู่เดิม 
(4) ความไม่เต็มใจในการเปิดเผยทฤษฎีโปรแกรม (5) การขาดความสนใจและขาดความผูกพนัใน

กระบวนการ รวมทัง้ขาดความสามารถและกําลงัใจในการจดัการเวลาและทรัพยากร 
 การตัดสินใจที่ 5 ควรจะใช้แรงงานและทรัพยากรมากน้อยเพียงใดในการพัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรม การชกัชวนให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีเวลาเข้าร่วมอย่างเพียงพอในการพฒันา

ทฤษฎีโปรแกรม ความใส่ใจในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมิน
โครงการ ได้แก่ (1) การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมช่วยควบคมุ
การประเมิน (2) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมสามารถให้ข้อค้นพบในการออกแบบและความเป็นไป
ได้ของโครงการ ข้อค้นพบเหลา่นีนํ้าไปปรับการออกแบบโครงการและการนําโครงการไปปฏิบตัิ (3) 
การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมสามารถเป็นพืน้ฐานสําหรับการตดัสนิใจท่ีเหมาะภายใต้การประเมนิผล
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กระทบท่ีปราศจากการปรับการออกแบบโครงการหรือการนําโครงการไปปฏิบตัิ และ (4) การ

พัฒนาทฤษฎีโปรแกรมสามารถมุ่งให้การประเมินไปสู่ผลลัพธ์ท่ีประสบความสําเร็จมากกว่า

วตัถปุระสงค์ท่ีไมเ่ป็นความจริง 
 การตัดสินใจที่ 6 ระยะเวลานานเท่าไรในการปรับปรุงทฤษฎีโปรแกรมอีกครัง้ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละการตดัสินใจ ทฤษฎีโปรแกรมควรเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง  
การปรับปรุงทฤษฎีโปรแกรมจงึมีความสําคญั สิ่งท่ีชีใ้ห้เห็นชดัเจนว่าเวลาทําให้ทฤษฎีโปรแกรมในแต่
ละบริบทหรือสถานการณ์เกิดการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงอยู่บนฐานของการวิจัยและ
ความรู้เก่ียวกบัประสิทธิผลของโครงการ การเปลี่ยนแปลงของบคุคลหรือผู้ มีส่วนได้สว่นเสียทําให้
ต้องมีการปรับทฤษฎีโปรแกรมด้วยการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม 

สรุป การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมสามารถดําเนินการได้หลายวิธี เช่น การสร้างทฤษฎี
โปรแกรมจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การสร้างทฤษฎีจากความคิดของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การสร้างทฤษฎีจากการสงัเกตการปฏิบตัิงานจริง การสร้างทฤษฎีจากการทดสอบทางสถิติ เป็น
ต้น โดยวิธีการเหลา่นีส้ามารถจดัประเภทของวิธีการพฒันาได้ 2 ประเภท ได้แก่ (1) วิธีอปุนยั เช่น 
การสร้างทฤษฎีจากแบบจําลองความคิดของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การสมัภาษณ์และสงัเกตการณ์
ทํางานของเจ้าหน้าท่ีโครงการ เป็นต้น (2) วิธีนิรนยั เช่น การสร้างทฤษฎีจากงานวิจยั จากทฤษฎีท่ี
มีอยู่เดิมและทําการทดสอบทางสถิติ เป็นต้น การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานท่ีผ่านมามีการ
พฒันาทฤษฎีด้วยวิธีท่ีกลา่วมาแล้วพบข้อจํากดัเม่ือใช้วิธีการพฒันาแบบเดียว ดงันัน้ Funnell และ 
Rogers (2011) เสนอการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยการรวมวิธีอปุนยัและนิรนยั ประกอบด้วย 
การร่างทฤษฎีจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีมีการศึกษามาก่อนแล้ว การสร้างทฤษฎีจาก
แบบจําลองความคิดของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและการสงัเกตสภาพการปฏิบตัิงานจริงซึ่งเป็นวิธี

อปุนยั ส่วนวิธีนิรนยัเป็นการทดสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรม โดยแนวคิดของ Funnell และ 
Rogers (2011) มีจดุเด่นตรงท่ีใช้วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือลดข้อบกพร่องของทฤษฎีโปรแกรมใน
เร่ืองความเหมาะสมกับบริบทท่ีใช้ในการประเมิน การนําทฤษฎีโปรแกรมไปปฏิบตัิได้จริงและ
ความสามารถในการสรุปอ้างอิงในการใช้ทฤษฎีโปรแกรมไปประเมินได้ในวงกว้าง 
 
1.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 Adedokun Childress และ Burgess (2011) การทดสอบกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (conceptual 
frameworks) ของการออกแบบการประเมินโครงการแบบไม่ใช่การทดลอง (nonexperimental) โดยใช้
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (structural equation modeling) การศกึษาครัง้นีทํ้าการศกึษากบัโครงการ
นกัศกึษาฝึกงานของอินเดียนา (Ifl: Interns for Indiana) ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า นกัประเมินจะ
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ทดสอบความสมัพนัธ์เชิงตรรกะ (logical relationship) และความสมัพนัธ์เชิงลําดบั (sequential 
relationship) ของผลลพัธ์เชิงลดหลัน่ของโครงการท่ีไม่ใช่การทดลอง โดยเฉพาะโครงการท่ีมีข้อจํากดั
เก่ียวกบัชุดข้อมลู การศึกษาครัง้นีใ้ห้ข้อมลูย้อนกลบัเชิงประจกัษ์ในการทําความเข้าใจโครงการ
และปรับปรุงการนําโปรแกรมไปใช้และการประเมิน  โครงการ Ifl เกิดขึน้เพ่ือยกระดบัคณุภาพ

แรงงานของอินเดียนาให้มีประสบการณ์ทางด้านอตุสาหกรรมนําไปสูค่ณุสมบตัิท่ีเหมาะสมกบัการ

จ้างงานหลงัจบการศกึษา โปรแกรมนีนํ้าไปใช้ในมหาวิทยาลยัเพอร์ด ู (Purdue University) โดย
ออกแบบให้สามารถเพิ่มโอกาสในการทํางานในรัฐอินเดียนาหลงัจบการศึกษา เป้าหมายของ
โครงการ Ifl คือ การเพิ่มความปรารถนาของนกัศกึษาในการพกัอาศยัในรัฐอินเดียนา แตก่ฎหมาย
ท่ีส่งผลทางอ้อมทําให้โครงการนีไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้โดยตรง โครงการนีจ้ึง
ปรับปรุงใหม่โดยการเพ่ือความปรารถนาให้นักศึกษาพักอาศัยและคงอยู่ในอินเดียนาหลังจบ

การศกึษาโดย (1) การช่วยให้นกัศกึษาฝึกงานประสบความสําเร็จในอาชีพท่ีชดัเจน (2) การขดัให้
นกัศกึษาฝึกงานได้รับโอกาสในการเรียนรู้โดยการปฏิบตัิจริงในตําแหน่งหน้าท่ีสําคญัในบริษัทฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ (3) การปรับปรุงทกัษะการส่ือสารของนกัศกึษาฝึกงาน (4) การปรับปรุง

ทกัษะการดําเนินการทางธุรกิจของนกัศึกษาฝึกงาน (5) การเพิ่มแรงจูงใจและความปรารถนา

สําหรับบริษัทขนาดเลก็ทัง้การจ้างงานและการประกอบอาชีพธุรกิจด้วยตนเอง วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากนกัศกึษาใช้การสํารวจด้วยแบบสอบถามจํานวน 215 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบแบบลิเคร์ิท 4 สเกล ผลการวิจยัพบว่า พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความเหมาะสมกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยท่ีแรงจงูใจเป็นตวักําหนดท่ีทําให้ประชาชนยงัคงอาศยัอยู่ในอินเดียนาหลงั
จบการศกึษา ส่วนการจ้างงานและการมีอาชีพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแรงจงูใจของนกัเรียนท่ี
จะอาศยัอยู่อินเดียนาหลงัจบการศกึษา การปรับปรุงทกัษะการส่ือสารไม่ได้เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะ
ทําให้นกัเรียนอาศยัอยู่ในอินเดียนา ส่วนระยะเวลาในการอาศยัอยู่ในอินเดียนาเป็นตวัทํานายว่า 
นกัเรียนจะปรารถนาท่ีจะอาศยัอยูใ่นอินเดียนา นอกจากนีผู้้วิจยัให้ความเห็นเก่ียวกบัการนําโมเดล
สมการเชิงโครงสร้างมาใช้พฒันาทฤษฎีโปรแกรมมีข้อดี 3 ประการ ได้แก่ (1) การศกึษาครัง้นีนํ้าใช้
ข้อมูลจริงในการอธิบายและทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโปรแกรม  ท่ี เป็น
องค์ประกอบหลกัของแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (2) การศึกษานีข้ยายการใช้

แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานโดยการตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผลลพัธ์  และ (3) วิธีการและกลยทุธ์ท่ีใช้ในการ
ทดสอบกรอบแนวคดิการประเมนิช่วยกําหนดตวัแทรกแซงในการศกึษาครัง้นีไ้ด้อยา่งน่าเช่ือถือ 
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Adam และ Dickinson (2010) ได้ศกึษาการสร้างความสามารถในการประเมินสําหรับให้บริการ
ด้านสุขภาพในชุมชนโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานมาออกแบบโมเดลการอบรม 
ประกอบด้วย (1) การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ จํานวน 5 วนั จดั 4 ครัง้ต่อปีในสถานท่ีของชมุชน เน้นการ
พฒันาความสามารถในการประเมิน ได้แก่ เพิ่มความเข้าใจหลกัการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน 
และความมัน่ใจในการประเมิน (2) การให้บริการปรึกษา ประกอบด้วย การให้บริการปรึกษาเป็น
รายบุคคลด้วยการโทรศพัท์และอีเมลล์เก่ียวกับเนือ้หาเชิงลึกของการประเมินและการให้บริการ

ปรึกษาเป็นชุมชน ใช้เวลา 40 ชั่วโมงในการสร้างความสามารถการประเมินผ่านกิจกรรม เช่น 
กิจกรรมการนําไปใช้จริง การกํากับติดตาม การแนะนํากิจกรรมการประเมิน เป็นต้น การ
ดําเนินการประเมินสร้างทฤษฎีโปรแกรมจากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่  แนวคิดการ
สอนจากการฝึกอบรม และปรับทฤษฎีโปรแกรมการฝึกอบรมจากงานวิจยัอ่ืนๆ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การศกึษาเป็นผู้ให้บริการด้านสขุภาพในชมุชนของประเทศนิวซีแลนด์ จํานวน 270 คน ผลการวิจยั
พบว่า (1) โมเดลการฝึกอบรมท่ีพัฒนาโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน

ประกอบด้วยตวัแทรกแซง (interventions) 2 ตวั ได้แก่ การฝึกอบรม (training) และการให้

คําปรึกษา (consultancy) ทําให้เกิดตวักระทํา (determinants) เช่น ความเข้าใจท่ีเพิ่มขึน้เก่ียวกบั
หลกัการประเมิน ความเพียงพอในการได้รับการสนบัสนุนทางการประเมิน การสนบัสนนุท่ีดีจาก
องค์กร ความรู้ท่ีเพิ่มขึน้เก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบัติการประเมิน ความมั่นใจในการ
ปฏิบตัิการประเมิน ความสามารถในการประเมินดีขึน้ เป็นต้น ส่วนผลลพัธ์ของโปรแกรมนีคื้อ 
ความสามารถในการประเมินสขุภาพขององค์กรและชมุชน (2) ผลการใช้แนวคิดประเมินแบบใช้
ทฤษฎีเป็นฐานช่วยแนะนําโปรแกรมการสร้างความสามารถในการประเมินทําให้งานวิจัยนีไ้ด้

แนวทางในการฝึกอบรมและการวางแผนโปรแกรม โดยเพิ่มความสามารถในการประเมินให้กบัผู้
ให้บริการทางด้านสขุภาพในชมุชน  

Creemers และ Kyriakides (2010) ได้ศกึษาการใช้แบบจําลองเชิงพลวตัสําหรับพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้หลกัฐาน (evidence-
based approach) และแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือแบบจําลอง
เชิงพลวัตสําหรับพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน การสร้าง
แบบจําลองเชิงพลวตัใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานได้แบบจําลอง 4 ระดบั ได้แก่ (1) 
ระดบันกัเรียน เช่น เจตคติของนกัเรียน บคุลิกภาพ รูปแบบการคิด แรงจงูใจ เป้าหมายการเรียน เพศ เป็น
ต้น (2) ระดบัคณุภาพการสอน เช่น รูปแบบการสอน การตัง้คําถาม หน่วยการเรียนรู้ การจดัการชัน้เรียน 
การวดัและประเมินผลการสอน บรรยากาศชัน้เรียน เป็นต้น (3) ระดบัโรงเรียน เช่น นโยบายของโรงเรียน
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การประเมินนโยบายของโรงเรียน เป็นต้น และ (4) ระดบับริบทการศกึษา เช่น นโยบายการจดัการศกึษา
ของประเทศ นโยบายการประเมินทางการศกึษา เป็นต้น ทัง้ 4 ระดบันีส้ง่ผลตอ่ผลลพัธ์คือ คณุภาพของ
นกัเรียนประกอบด้วย ความรู้ เจตคติ ทกัษะและวิธีการเรียนรู้ สําหรับการประเมินใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบใช้หลกัฐานเก็บข้อมลูการประเมินตามมิตท่ีิได้จากการศกึษาทฤษฎีใน 4 มิติได้แก่ มิติ
ด้านปริมาณ มิติด้านจุดเน้น มิติด้านคณุภาพ และมิติด้านความแตกต่าง ผลการวิจัยพบว่า (1) 
แบบจําลองเชิงพลวตัเป็นแนวทางสําหรับพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนและเน้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเรียนรู้และการสอนในระดบัห้องเรียนและโรงเรียน เน้นบทบาทในการประเมิน การเก็บรวบรวม
ข้อมลูและการจดัลําดบัความสําคญัในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรียน (2) ผล
การเปรียบเทียบแบบจําลองเชิงพลวตักบัแนวทางการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาแบบดัง้เดิม 
พบความแตกตา่งกนั 2 ประการ ได้แก่ (2.1) แบบจําลองเชิงพลวตัจดักลุม่ปัจจยัทัง้หมดท่ีมีผลตอ่
คณุภาพนกัเรียนและแนวทางสนบัสนนุให้สามารถใช้ได้ในการปฏิบตัิจริง (2.2) แบบจําลองเชิง

พลวตัให้ความสําคญักบัการประเมินตามแต่ละองค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบใช้การรวบรวมข้อมูลแตกต่างกัน เช่น ข้อมูลเชิงคุณภาพ เชิง
ปริมาณ เป็นต้น การวิจัยครัง้นีใ้ช้จุดเด่นของแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานในการ
ออกแบบแบบจําลองท่ีคํานึงถึงกลไกและปัจจยัท่ีส่งผลตอ่คณุภาพของนกัเรียน และยงัผสมผสาน
กบัการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยการใช้แนวคดิการประเมินแบบใช้หลกัฐาน 

Hubbard (2010) ได้ประเมินหลกัสตูรการศกึษาผู้ใหญ่ตามอธัยาศยัด้วยความสมคัรใจใช้
การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจความสมัพนัธ์ของการ
ส่งผ่าน การกํากับ และผลลพัธ์ซึ่งเป็นส่วนประกอบของการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานของ
หลักสูตรการศึกษาผู้ ใหญ่แบบไม่เป็นทางการด้วยความสมัครใจ  ตัวส่งผ่าน  ได้แก่  การ
เปล่ียนแปลงความรู้ การใช้การศกึษาตามอธัยาศยั  การใช้การสนบัสนนุและการผลิตทางวิชาชีพ 
การใช้เครือข่ายสงัคม ผลลพัธ์ ได้แก่ กิจกรรมการจัดการป่าไม้ ตวักํากับ ได้แก่ อายุ เพศ ระดบั
การศึกษา ถูกวดัอิทธิพลในตวักํากับและผลลพัธ์ กลุ่มตวัอย่างจํานวน 647 คนเป็นนกัศึกษา

หลกัสตูรการจดัการป่าไม้ระดบัปริญญาโท ผลการศกึษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงความรู้มีอิทธิพล
ต่อตวักํากบัของการเพิ่มกิจกรรม การจดัการป่าไม้และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
32 ข้อเสนอแนะสําหรับ การวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งการเปล่ียนแปลงความรู้กบัตวักํากบั นอกจากนีใ้ช้โมเดลแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานและเทคนิค
การประเมินในการให้ข้อมลูย้อนกลบัและการเพิ่มปฏิสมัพนัธ์และทําความเข้าใจถึงแรงจูงใจและ

การใช้ตวักํากบั 
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O’Day และ Quick (2009) ได้ประเมินการปฏิรูปการสอนของโรงเรียนในรัฐซานดิเอโก
ด้วยแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน งานวิจัยนีท้บทวนแนวคิด วิธีวิทยาการสอน 
เ ก่ียวกับความพยายามในการปฏิรูปการสอนของโรงเรียนในเขตรัฐซานดิเอโก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ภายใต้กลยทุธ์ของ Alan Bersin และ Anthony Alvarado เร่ิมเกิดขึน้ตัง้แต ่
ค.ศ.1980 ใช้การวิเคราะห์แนวโน้มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทดสอบทฤษฎีการเปล่ียนแปลงใช้
แนะนําแนวทางปฏิรูปการสอน รวมทัง้เน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนเพ่ือพัฒนา

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและบทบาทความเป็นครูมืออาชีพสําหรับเป็นแบบอย่างในการเป็นครูท่ีดี 
ในการศกึษาครัง้นีต้้องการศกึษา 3 ประการได้แก่ (1) รูปแบบการสอนท่ีทําให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดีขึน้ (2) คณุลกัษณะของครูมืออาชีพแบบอย่างในการสอนให้เกิดประสิทธิผล และ 
(3) ศึกษาอิทธิพลท่ีเก่ียวข้องกับการสอน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามสํารวจกับนักเรียน บุคลากรของโรงเรียน ส่วนเชิง
คณุภาพใช้การสมัภาษณ์ วิเคราะห์เอกสารผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน นอกจากนีย้งัมี
การกําหนดตวับง่ชีว้ดัผลลพัธ์ 

Mole, Hart, Roper และ Saal (2009) ได้ประเมินประสิทธิผลการบริการสนบัสนนุทาง
ธุรกิจในประเทศองักฤษ โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน งานวิจยันีจ้ดัโปรแกรม
การแทรกแซง (intervention) เป็นเครือข่ายธุรกิจ (Business Link) ประกอบด้วยข้อเสนอ 4 
ประการ ได้แก่ (1) การโปรโมทสินค้า (2) การแบง่สว่นตลาด (market segmentation) (3) ผลลพัธ์ 
และ (4) ความแตกตา่งของผลลพัธ์ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการประเมินเป็นธุรกิจขนาดเล็กในประเทศ
องักฤษจํานวน 300 ธุรกิจ การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้ข้อมลูเชิงคณุภาพในการประเมินกระบวนการ 
และข้อมลูเชิงปริมาณสําหรับประเมินผลลพัธ์ ใช้การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ การวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงปริมาณใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยและไคว์สแควร์ ผลการวิจยัพบว่า มีการส่งเสริมสนบัสนนุ
อย่างจริงจงัเก่ียวกับการความสําคญัของการดําเนินการเครือข่ายธุรกิจ การตลาดมีเป้าหมายท่ี
ได้รับการช่วยเหลือยงัมีข้อจํากดั นอกจากนีย้งัพบอิทธิพลท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัของ
การเตบิโตทางธุรกิจ ทฤษฎีโปรแกรมมีสว่นสนบัสนนุให้มีการปรับปรุงการเช่ือมโยงทางธุรกิจ 

William และ Morris (2009) ได้ศกึษาการพฒันาแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็น
ฐานในทางทหาร มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานในทางทหารและ
ประเมินผลการปฏิบตังิานทางทหารท่ีมีความซบัซ้อนและความขดัแย้ง ในการประเมินทางทหารใช้
แนวคิดอิทธิพลเป็นฐานในการปฏิบตัิการ (EBAO: effect-based approach to operations) ท่ี
พฒันามาจากทฤษฎีทางการทหาร (military theory) การศกึษาครัง้นีจ้ึงทําการเปรียบเทียบการ



38 
 

ประเมินทางทหารกับการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานและพัฒนาแนวคิดการประเมินทาง

การทหาร ผลการศกึษาพบวา่ แนวคดิการประเมินทางทหาร (EBAO) พฒันาตามการประเมินแบบ
ใช้ทฤษฎีเป็นฐานโดยปรับปรุงวิธีการของการปฏิบตัิซึ่งแนวคิดการประเมินเดิมเน้นการนบักลไก

และความเสียหายแต่ไม่ได้คํานึงถึงสภาพแวดล้อมบริบททางการทหารในภาพรวม จึงได้ปรับให้มี
สภาพแวดล้อมทางการประเมินโดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายนอกมีส่วนร่วมเข้ามาพิจารณา

ประสิทธิภาพการดําเนินการทางการทหาร สําหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไปพบว่าการ
พัฒนาการประเมินทางการทหารยังน้อยจึงอาจมีการประเมินในสภาพจริงเพ่ือให้พัฒนาการ

ประเมินทางการทหาร 
Teng (2009) ได้ใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานมาประเมินการเรียนรู้ของ

นกัเรียนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านสิ่งแวดล้อม การวิจยัครัง้นีป้ระเมินการเรียนรู้ของนกัเรียน
ในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมใช้ระบบคอมพิวเตอร์สําหรับการประมวลผลรูปภาพ กรอบ
แนวคิดใช้ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง การแก้ปัญหาประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ เรียน 
ปัญหา และระบบคอมพิวเตอร์ ในระบบกิจกรรมทางคอมพิวเตอร์นี  ้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัปัญหาและคอมพิวเตอร์เพ่ือบรรลแุก้ปัญหาได้สําเร็จ ผู้ เรียนใช้
การแก้ปัญหาเป็นตวัส่งผ่านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกับปัญหา ส่วนประกอบของกิจกรรมมี
ความเก่ียวข้องสมัพนัธ์ซึ่งระหว่างกนั ผลลพัธ์จากกิจกรรมการแก้ปัญหาคือการสร้างความรู้ใหม ่
กิจกรรมการเรียนรู้การแก้ปัญหามีความจําเป็นท่ีจะได้รับการประเมินการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการ

แก้ปัญหา ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบของกิจกรรม และการพัฒนารูปแบบกิจกรรม ใน
การศึกษาครัง้นีป้ระเมินการเรียนรู้ของนักเรียนในด้านความรู้เดิม รูปแบบความรู้ และวิธีการ
แก้ปัญหาของผู้ เรียน การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูล
บนัทึกปฏิกิริยาการแก้ปัญหานกัเรียนเพ่ือให้เข้าใจการเรียนรู้ของนกัเรียนด้วยกิจกรรมท่ีแตกต่าง

กนั ผลการศกึษาพบว่า (1) นกัเรียนเรียนรู้ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการเคล่ือนย้ายสีและภมูิศาสตร์แต่
การเรียนรู้ท่ีได้รับไม่เก่ียวข้องกบัความรู้เดิม (2) การฝึกปฏิบตัิเกิดประโยชน์ตอ่ความสามารถของ
นกัเรียนทางด้านภมูิศาสตร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองท่ีเข้าใจยาก (3) ผลงานของนกัเรียนในการ
ใช้เคร่ืองมือมีความแตกต่างกนัตามกิจกรรม ทําให้ความรู้และปฏิกิริยาการแก้ปัญหาแตกต่างกนั 
(4) นกัเรียนสามารถแก้ปัญหาและโต้ตอบการแก้ปัญหาได้  
 Potter, Merwe, Kaufman และ Delacour (2008) ได้ศกึษาเร่ือง การประเมินแบบใช้
ทฤษฎีเป็นฐานสําหรับกลยุทธ์ของการพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูร งานวิจัยนีเ้ป็นการประเมิน
ระยะยาวเก่ียวกับกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนาแนวคิดการสอนแบบใหม่ของหลักสูตรในระดับ
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มหาวิทยาลยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยันีเ้ป็นนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ การ
ประเมินนํามาเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการวิจยัปฏิบตักิารเชิงพฒันาและเน้นทฤษฎีทางพทุธิพิสยั

และการนําไปใช้ วิธีการดําเนินการวิจัยใช้การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และข้อมูลจาก
แบบสอบถาม เป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ ส่วนการศกึษาเชิงปริมาณใช้การวิจยัเชิงกึ่งทดลอง การ
วิจยันีศ้กึษาย้อนหลงั 25 ปี เก่ียวกบัเทคนิคการสอน การสร้างการแทรกแซง (intervention) และ
การระบคุวามต้องการจําเป็นของรูปแบบการสอน 
 Nesman, Batsche, และ Hernandezc (2007) ได้ศกึษาเร่ือง การประเมินแบบใช้ทฤษฎี
เป็นฐานของโครงการสถานศึกษาละตินท่ีเน้นผสมวิชาสามัญและวิชาชีพโดยใช้แนวคิดการ

ประเมินเชิงโต้ตอบ (interactive evaluation approach) งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือใช้แนวคิด
การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานกับโครงการชุมชนละตินมีส่วนร่วมจัดการศึกษา (ENLACE: 
Engaging Latino Communities for Education) ซึง่เป็นโครงการท่ีจดัตัง้โดยมลูนิธิ W.K. 
Kellogg เป็นระยะเวลา 5 ปีมาแล้ว มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่มอตัราการจบการศกึษาของนกัเรียน
ละตินในระดบัมธัยมศึกษาและอดุมศึกษา การใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานช่วย
แนะนําในเร่ืองการวางแผน การปฏิบตัิการประเมินผ่านการพฒันาการประเมินด้วยฉนัทามติจาก
ประชาชนละติน การปรับหลักการและมูลค่าให้เหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรมสําหรับการ
แนะนําโครงการ การกําหนดกลยทุธ์ให้บรรลเุป้าหมาย มีส่วนร่วมและเกิดผลลพัธ์กบันกัเรียนและ
ครอบครัวละติน แนวคิดในการประเมินนีย้งัรวมถึงการโต้ตอบโดยใช้โมเดลเชิงตรรกะท่ีเน้นการ
แทรกแซง (intervention) และแนะนําการออกแบบการประเมิน ในการประเมินใช้คําถามหลกัตาม
เป้าหมายของโครงการ 3 ประการ ได้แก่ (1) คําถามเชิงกระบวนการ ได้แก่ มีการดําเนินโครงการ
ตามท่ีได้ออกแบบไว้หรือไม่ ผู้ เข้าร่วมโครงการยอมรับโครงการท่ีจดัให้หรือไม่ (2) คําถามเชิง

ผลกระทบ ได้แก่ จํานวนนกัเรียนท่ีจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีเพิ่มขึน้หรือไม ่
จํานวนนกัเรียนท่ีเข้าศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัมีเพิ่มขึน้หรือไม่ และ (3) คําถามเชิงความ

ยัง่ยืน ได้แก่ รูปแบบการมีส่วนร่วมและบทบาทของนกัเรียน ครอบครัว และชุมชนเป็นอย่างไร มี
แหล่งทรัพยากรภายนอกอะไรท่ีต้องนํามาสง่เสริมกิจกรรมของโครงการ มีสถาบนัทางการเงินใดท่ี
เก่ียวข้องกับโครงการบ้าง สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูใช้สนทนากลุ่ม สมัภาษณ์ การกํากับ
ติดตาม และการสํารวจ โดยทัง้ 3 ด้านได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านผลกระทบ และด้านความ
ยัง่ยืนใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (theory of change) มาประเมิน ผลการวิจยัพบว่า ข้อดีของการ
ใช้แนวคดิการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
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 Bamberg (2006) ได้ประเมินการบริการย้ายท่ีพกัอาศยัตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เดินทางด้วยการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรมบริการย้ายท่ีพกัอาศยั ประกอบด้วย ตัว๋ขนย้ายฟรีจากภาครัฐและข้อมลูตารางการเดนิรถ 
การออกแบบวิธีการประเมินเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัก่อน ระหว่าง และหลงัการย้ายท่ีพกัอาศยั 
กลุม่ตวัอยา่งเป็นครอบครัวท่ีวางแผนย้ายท่ีอยู่อาศยัในระยะเวลา 6 เดือนโดยการลงทะเบียนตอบ
รับทางจดหมาย อีเมลล์ และโทรศัพท์ จํานวน 800 ครอบครัว การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถามวดัพฤติกรรมเดินทาง การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติ MANOVA ทดสอบความแตกตา่ง
ระหว่างกลุ่มประชากรก่อนและหลงัการได้รับบริการจากโปรแกรม สถิติทดสอบที ทดสอบความ
แตกตา่งของคา่เฉล่ียการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดินทางระหว่างกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ สถิติ
วิเคราะห์โมเดลสมการ (SEM) ทดสอบโมเดลพฤตกิรรมเดนิทาง ผลการประเมินพบว่า ความสนใจ
ย้ายท่ีพกัอาศยัมีอิทธิพลตอ่เจตคตกิารย้ายท่ีพกัอาศยั 
 Cho และ Witte (2005) เสนอแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานมาประเมิน

ความก้าวหน้า (formative evaluation) ซึง่ออกแบบการประเมินความก้าวหน้าแบบใช้ทฤษฎีเป็น
ฐานไว้ 5 ขัน้ตอนดงันี ้(1) ทดสอบการกระจาย ความถ่ี ของตวัแปรทางทฤษฎีแต่ละตวั (2) 
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของตวัแปรทางทฤษฎีกบัตวัแปรอ่ืน (3) เปรียบเทียบตวัแปรทางทฤษฎี 
(4) กําหนดตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรท่ีศกึษา (5) คดัเลือกตวัแทรกแซงท่ีเหมาะสม  Cho และ 
Witte (2005) ศึกษาโครงการรณรงค์ส่งเสริมสขุภาพโดยใช้การจดัการความกลวั (fear) ด้วย
กระบวนการประเมินความก้าวหน้าแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานมาออกแบบโครงการเพ่ือลดการติดเชือ้ 
HIV ในประเทศเอธิโอเปีย ใช้การสํารวจข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพด้วยการสํารวจโดยใช้
แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมมาศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ได้แก่ 
ความอ่อนไหว (susceptibility) ความรุนแรง (severity) ประสิทธิภาพการตอบสนอง (response 
efficacy) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้แก่ บรรทดัฐานทางสงัคม (social norms ความเช่ือทางวฒันธรรม 
(cultural beliefs) สภาพแวดล้อม เป็นต้น สําหรับข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การสนทนากลุม่ จากนัน้นํา
ข้อมลูท่ีได้จากการสํารวจมาศกึษาตามขัน้ตอนการประเมินความก้าวหน้าแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
(1) ทดสอบการกระจาย ความถ่ี ของตวัแปรแตล่ะตวั พบว่า วยัรุ่นสว่นใหญ่มีความเส่ียงต่ําในการ
ติดเชือ้ HIV บางสว่นยงัคงเช่ือว่ามีความอ่อนไหวง่ายท่ีจะทําให้ได้รับเชือ้ HIV วยัรุ่นเกือบทัง้หมด
รู้สกึกงัวลเก่ียวกบัภาวะคกุคามจากเชือ้ HIV วยัรุ่นส่วนใหญ่มีความเช่ือในการป้องกนัตนเองจาก
เชือ้ HIV และการรับรู้ความสามารถของตนเองวยัรุ่นจะใช้ถงุยางอนามยั  (2) เปรียบเทียบคะแนน
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เฉล่ียของตวัแปรแต่ละตวั เกณฑ์ท่ีใช้ในการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียมี 2 เกณฑ์ ได้แก่ การรับรู้
เก่ียวกบัตวัแปรทางทฤษฎีแต่ละตวัควรอยู่ในระดบัสงู ซึง่ต้องมีความถ่ีในระดบัคะแนน 4 และ 5 
นําตวัแปรทัง้ 4 ตวั ได้แก่ ความอ่อนไหว (susceptibility) ความรุนแรง (severity) ประสิทธิภาพ
การตอบสนอง (response efficacy) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) มา
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย พบว่า ความอ่อนไหว (susceptibility) อยู่ในระดบัต่ําท่ีสดุ รองลงมาคือ 
ประสิทธิภาพการตอบสนอง (response efficacy)  การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-
efficacy) ความรุนแรง (severity)  (3) สร้างตารางจดัอนัดบัความเช่ือ พบว่า ความเช่ือในระดบัต่ํา 
ได้แก่ ความอ่อนไหว (susceptibility) ความเช่ือระดบักลาง ได้แก่ ประสิทธิภาพการตอบสนอง 
(response efficacy) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) และความเช่ือระดบัสงู 
ได้แก่ ความรุนแรง (severity) (4) กําหนดตวัแทรกแซงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร พบว่า การปรึกษา
แบบกลัยาณมิตร ความรู้ในการใช้ถงุยางอนามยัสง่ผลตอ่ความอ่อนไหว (susceptibility) คูใ่นการ
มีเพศสมัพนัธ์สง่ผลตอ่ความรุนแรง (severity)  และ (5) สร้างตารางแนะนําการเปลี่ยนแปลงความเช่ือ 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม  
 ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้นัน้จะไม่เสร็จสิน้สมบูรณ์หากไม่มีการทดลองใช้ในการ

ประเมินสถานการณ์จริงเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม โดยทฤษฎีโปรแกรม
ต้องสามารถนําไปใช้ประเมินได้จริง การประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมท่ีเสนอโดย 

Straw & Herrell, (2000) ให้ใช้การออกแบบการประเมินด้วยการประเมินพหพืุน้ท่ี (multisite 
evaluation) ในหัวข้อนีจ้ึงนําเสนอการประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมด้วยการ

ประเมินพหพืุน้ท่ี ขอนําเสนอ 3 หวัข้อ ได้แก่ (2.1) ความหมายของการประเมินพหพืุน้ท่ี (2.2) 
เหตผุลของการประเมินพหพืุน้ท่ี (2.3) รูปแบบของการประเมินพหพืุน้ท่ี และ (2.4) การออกแบบ
และการนําไปใช้ของการประเมินพหพืุน้ท่ี  
 

2.1 ความหมายของการประเมินพหุพืน้ที่ 
 Turpin และ Sinacore (1991 cited in Straw & Herrell, 2000) เป็นนกัประเมินคนแรกท่ี
ใช้คําว่าการประเมินพหุพืน้ท่ี (multisite evaluation) เป็นการประเมินโครงการตามท่ีตัง้ทาง

ภมูิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ต่อมา Straw และ Herrell (2000) วิเคราะห์การประเมินพืน้ท่ีตามท่ี 
Turpin และ Sinacore แสดงทศันะไว้ พบว่า การประเมินพหพืุน้ท่ีมี 2 ความหมาย ได้แก่ (1) การ
ประเมินพหพืุน้ท่ีเป็นการประเมินการมีสว่นร่วม (involvement) ในพหพืุน้ท่ี (multiple sites) (2) 
การประเมินพหพืุน้ท่ีเป็นการนํากิจกรรมการประเมินมาประเมินข้ามพืน้ท่ี (cross-site evaluation) 
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สําหรับจํานวนพืน้ท่ีมีตัง้แต่ 2 พืน้ท่ีขึน้ไปและประเด็นท่ีพิจารณาในแต่ละพืน้ท่ีสามารถมีหลาย

ประเดน็ เช่น การเปรียบเทียบระหวา่งห้องเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 
 ธรรมชาติของกิจกรรมการประเมินข้ามพืน้ท่ี (cross-site evaluation) สามารถประเมินได้
ทัง้แบบย้อนกลบั (restrospective) ขึน้อยู่กบัความครบถ้วนของข้อมลูในแต่พืน้ท่ี หรือประเมิน
แบบมุ่งอนาคต (prosoective) โดยผู้ประเมินข้ามพืน้ท่ี (cross-site evaluator) ต้องมีสว่นร่วมใน
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู วตัถุประสงค์ของการประเมินสามารถให้ข้อมลูเพ่ือการปรับปรุง
โครงการตามวตัถุประสงค์ของการประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) และการ
ประมาณค่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกลยุทธ์ตัวแทรกแซง ตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินสรุปผล (summative evaluation) (Straw & Herrell, 2000) 
 องค์ประกอบของการประเมินพหพืุน้ท่ีมีความแตกต่างจากกิจกรรมการประเมินแบบอ่ืนๆ 
ได้แก่ การประเมินพหุพืน้ท่ีอาจจะใช้ระยะยาวนานมากกว่าแบบอ่ืน เช่น 3-5 ปี เป็นต้น และ
บางครัง้อาจต้องใช้งบประมาณมากกว่าการประเมินพืน้ท่ีเดียว (single-site evaluation) การ

ประเมินพหพืุน้ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินงานกบัพืน้ท่ีกรณีศกึษา ในแตล่ะพืน้ท่ีมีการหาข้อมลูการ
ประเมินร่วมกนัและนํากิจกรรมการประเมินมาใช้แบบเดียวกนั  (Straw & Herrell, 2000) 
 

2.2 เหตุผลของการประเมินพหุพืน้ที่ 
 Straw & Herrell (2000) กลา่ววา่ เหตผุลหลายประการในการพิจารณานําการประเมินพหุ
พืน้ท่ีมาใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความไม่เพียงพอและครบถ้วนของข้อมลูจากการประเมินในพืน้ท่ี
เดียวทําให้ต้องนําการประเมินไปใช้ในหลายพืน้ท่ี นอกจากนีอ้าจเก่ียวข้องกบัความต้องการจําเป็น
ในการสรุปอ้างอิงผลการประเมินสามารถนําไปใช้ได้หลายพืน้ท่ี การประเมินหลายพืน้ท่ีอาจจะ
ต้องการข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างในหลายระดบั นอกจากนีก้ารประเมินหลายพืน้ท่ียงัสนใจในการ
ทดสอบผลของการแทรกแซง (intervention) ในหลายพืน้ท่ีท่ีมีความแตกตา่งกนัระหวา่งบริบทอีกด้วย 
 นอกจากนีจ้ากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินพหุพืน้ท่ีพบว่า มีการนําการ
ประเมินพหุพืน้ท่ีไปใช้ในการเพิ่มผลกระทบของนโยบายและเพ่ืออตัราการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ 
การศกึษาการประเมินพหพืุน้ท่ีนีส้ามารถทําให้ผู้ประเมินและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทํางานร่วมกนัและ

กําหนดตวัแทรกแซงและปัจจยัทางบริบทท่ีอาจสง่ผลตอ่ตวัแทรกแซง (Straw & Herrell, 2000) 
 

2.3 รูปแบบของการประเมินพหุพืน้ที่ 
 Straw & Herrell (2000) กล่าวว่า ผลการวิจยัเก่ียวกบัการประเมินพบว่า รูปแบบการ
ประเมินท่ีเก่ียวข้องกับพืน้ท่ีมี 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) การประเมินแบบคลสัเตอร์ (cluster 
evaluation) (2) การประเมินพหพืุน้ท่ี (multisite evaluation) หรือการประเมินข้ามพืน้ท่ี (cross-
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site evaluation) และ (3) การทดลองทางคลินิกแบบหลายพืน้ท่ี (multicenter clinical trials) โดย
สรุปสาระสําคญัและเปรียบเทียบดงัตาราง 2.3 
ตาราง 2.3 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบของการประเมินพหพืุน้ท่ี 

มติ ิ
การประเมนิแบบ 

คลัสเตอร์  
(cluster evaluation) 

การประเมนิพหุพืน้ที่ 
(multisite evaluation) 

การทดลองทางคลนิิก
แบบหลายพืน้ที่ 

(multicenter clinical 
trials) 

1.วตัถปุระสงค์ เพ่ือทดสอบความ

แตกตา่ง  
เพ่ือประมาณคา่

ผลกระทบหรือทดสอบ

ความแตกตา่ง 

เพ่ือประมาณคา่

ผลกระทบ 

2.ระยะของการวิจยั การสํารวจ การสํารวจเพ่ือนําไปสู่

ตรวจสอบยืนยนั 
การตรวจสอบยืนยนั 

3.ท่ีมาของตวัแทรกแซง โครงการ โครงการ งานวิจยั 
4.มาตรฐาน การเพ่ิมการเปล่ียนแปลง การเพ่ิมการเปล่ียนแปลง

เป็นบางครัง้ 
การเพ่ิมมาตรฐาน 

5. ช่วงเวลาของการ
ประเมินข้ามพืน้ท่ี 

วางแผนแบบย้อนกลบั วางแบบย้อนกลบั วางแผน 

6. บทบาทของการ
ประเมินข้ามพืน้ท่ี 

การประเมิน

ความก้าวหน้า 
การประเมินสรุปผล การประเมินสรุปผล 

7. โมเดลการประเมินข้าม
พืน้ท่ี 

ความร่วมมือรวมพลงั นกัประเมินร่วมมือรวม

พลงั 
ความร่วมมือรวมพลงั 

 
2.4 การออกแบบและการนําไปใช้ของการประเมินพหุพืน้ที่ 
 Straw & Herrell (2000) กลา่วว่า การออกแบบและการนําไปใช้ของการประเมินพหพืุน้ท่ี
ควรเน้นกิจกรรมการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในทกุพืน้ท่ี ได้แก่ กลุ่มประชากรเป้าหมาย
เดียวกนัการวดัผลแบบเดียวกนั เคร่ืองมือวดัชนิดเดียวกนั ตวัแทรกแซง ผู้สมัภาษณ์ ผู้บนัทึกข้อมลู 
เป็นต้น  
 Straw และ Herrell (2000) ยกตวัอย่างคําถามเบือ้งต้นสําหรับนกัประเมินในการ
ตรวจสอบว่าควรใช้เง่ือนไขของการประเมินพหุพืน้ท่ีหรือไม่ เช่น การศึกษาตัวแปรมีความ
จําเป็นต้องศึกษาข้ามพืน้ท่ีตัง้หรือประชากรหรือไม่ พืน้ท่ีสําหรับนํามาประเมินผู้ประเมินสามารถ
เข้าไปประเมินได้ตลอดระยะเวลาและมีทรัพยากรเพียงพอหรือไม่ คําถามเหลา่นีเ้ป็นคําถามหลกัๆ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการเลือกใช้เทคนิคการประเมินพหพืุน้ท่ี 
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 ตวัแทรกแซง (intervention) คําถามเก่ียวกับตวัแทรกแซง เช่น ตวัแทรกแซงเดียวกัน
สามารถใช้ในทกุพืน้ท่ีหรือไม ่ถ้าผลประเมินปรากฏวา่ไม ่แสดงวา่ตวัแทรกแซงนัน้ขาดความชดัเจน 
อย่างไรก็ตามมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมของการนํารูปแบบของการ
ประเมินพหพืุน้ท่ีมาใช้ท่ีแตกตา่งกนั ตวัอย่างเช่น เม่ือตวัแทรกแซงมีความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน 
การรวบรวมข้อมลูอาจมีความไม่เหมาะสมและอาจจะมีประสิทธิภาพคุ้มทุนมากกว่าหากศึกษา

เฉพาะกรณีศึกษาเดียว อย่างไรก็ตาม เม่ือตวัแทรกแซงท่ีสนใจสํารวจความสมัพนัธ์ประสิทธิผล
ของตวัแทรกแซงทางเลือกสําหรับกลุ่มประชากรท่ีคล้ายๆ กัน ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ร่วมกันจากการ
ประเมินพหพืุน้ท่ีช่วยให้ข้อมลูสําหรับผู้ประเมินมากกวา่กรณีศกึษาเดียว 
 ประชากรท่ีศกึษา (study population) เกณฑ์การคดัเลือกประชากรท่ีศกึษาใช้เหมือนกนั
ในทกุพืน้ท่ีหรือไม ่ถ้าไมเ่หตผุลท่ีทําให้แตกตา่งคืออะไร การเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างท่ีมีผลกระทบตอ่
การวิเคราะห์ข้อมลู เกณฑ์ทางประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเพศ เป็นต้น เกณฑ์ทางสขุภาพ เช่น การ
เจ็บป่วย เป็นต้น ตวัแปรสามารถเพ่ิมการสรุปอ้างอิงและความตรงภายนอกแต่สามารถวิเคราะห์
และตีความข้อมลูท่ีมีความซบัซ้อนได้ 
 การออกแบบการประเมิน (evaluation design) อะไรบ้างท่ีต้องการออกแบบในการ

ประเมิน (เช่น การสุ่มเง่ือนไข รูปแบบของกลุ่มควบคุม และกลุ่มเปรียบเทียบ จํานวนและ
ระยะเวลาในการประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน) ตัวแปรในแต่ละพืน้ท่ีจะนําไปสู่ความ
ซบัซ้อนในการวิเคราะห์และตีความข้อมลู การออกแบบท่ีดีและการนําไปใช้ท่ีดีของการประเมินพหุ
พืน้ท่ีควรตรวจสอบผลกระทบจากตวัแทรกแซงและสํารวจตวัแปรท่ีส่งผลทางตรงทางอ้อมและตวั

คัน่กลางท่ีทําให้เกิดผลกระทบอีกด้วย  
 

ตอนที่ 3 การนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
การนําเสนอแนวคิดการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ ขอนําเสนอ 3 หวัข้อ ได้แก่ 

(3.1) ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (3.2) ทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัิ (3.3) สาระสําคญัของนโยบายปฏิรูปการศกึษาไทย (3.4) งานวิจยัเก่ียวกบั
ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
 

3.1 ความหมายของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
 การนํานโยบายไปปฏิบตั ิหมายถึง กระบวนการกําหนดเป้าหมายและวิธีดําเนินการของนโยบาย
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย (Pressman & Wildavsky, 1973; Edwards, 1989) ซึง่ดําเนินการด้วยบคุคลหรือ
กลุ่มคนโดยมุ่งความสําเร็จตามวตัถุประสงค์จากการตดัสินใจดําเนินนโยบายท่ีได้กําหนดไว้ล่วงหน้า 
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(Van Meter and Van Horn, 1975; Sabatier & Mazmanian, 1981) ประกอบด้วยกิจกรรมตา่ง  ๆได้แก่ (1) 
การตีความนโยบาย คือ การแปลความหมายหรือตีความนโยบายให้ชดัเจนและมีความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบตัิ (2) การจดัองค์กรเพ่ือรองรับนโยบาย คือ การจดัองค์กรหรือการกําหนดวิธีการบริหารนโยบาย
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของนโยบายนัน้  ๆ(3) การปฏิบตัติามนโยบาย ได้แก่ การให้บริการแก่ประชาชน การ
เบิกจ่ายงบประมาณ และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าตามเป้าหมายของนโยบาย (Jones, 1977) 
ตลอดจนการผลกัดนัให้สามารถดําเนินการไปสู่ผลลพัธ์ให้บรรลุเป้าหมายนัน้ (Pressman & 
Wildavsky, 1973) 
 
3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ 
 ทฤษฎีท่ีอธิบายความสําเร็จของการขบัเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาจากงานวิจยัพบ

ทฤษฎีหลกั 3 ทฤษฎีท่ีงานวิจยัเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนนโยบายปฏิรูปการศึกษานํามาใช้อธิบาย 
ได้แก่  (3.2.1) ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (policy implementation theory) (3.2.2) ทฤษฎี
การเปล่ียนแปลง (theory of change) (3.2.3) ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (self-determination 
theory) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 3.2.1 ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ(policy implementation theory) ประกอบด้วย 
3 ทฤษฎี (Pulzl & Treib, 2007) ได้แก่ (ดงัภาพ 2.9)  

(1) ทฤษฎีบนลงล่าง (top-down theories) ทฤษฎีบนลงลา่งมุ่งหาคําตอบของการ
นํานโยบายไปปฏิบตัิท่ีสมบูรณ์ โดยมองว่า ผู้ตดัสินใจส่วนกลางเป็นผู้ กําหนดวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย เน้นการใช้อํานาจในการควบคมุของผู้ กําหนดนโยบายลงสูก่ารนําไปปฏิบตั ิไมว่า่นโยบาย
นัน้จะเหมาะสมหรือไม่ก็จะนําไปปฏิบัติ โดยผู้ มี อํานาจสั่งการเก่ียวกับนโยบายทัง้หมด 
ความสําเร็จของนโยบายขึน้อยู่กับผู้ กําหนดนโยบายต้องมีความเข้าใจนโยบายท่ีจะนําไปปฏิบตัิ

เป็นอย่างดี และปัจจยัท่ีทําให้นโยบายมีประสิทธิภาพ ได้แก่ วตัถปุระสงค์นโยบายชดัเจนและคง
เส้นคงวา นโยบายอยู่บนพืน้ฐานทฤษฎีเชิงสาเหตุและผลท่ีถูกต้อง การจัดโครงสร้างการนํา
นโยบายไปปฏิบัติท่ีดี ผู้ ปฏิบัติผูกพันกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย ผู้ บริหารหรือผู้ นําให้ความ
สนับสนุน และผลกระทบท่ีไม่เป็นอันตรายต่อการเปล่ียนแปลงอันทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Pressman & Wildavsky, 1973; Van Meter &  Van Horn,1975; Bardch, 1977; Sabatier & 
Mazmanian,1979, 1980; Mazmanian & Sabatier, 1983 cited in Pulzl & Treib 2007) 
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Pressman & Wildavsky (1973)
Van Meter &  Van Horn (1975)
Bardch (1977)
Sabatier & Mazmanian (1979, 1980)
Mazmanian & Sabatier (1983)

Majone & Wildavsky (1978)
Scharpf (1978), Mayntz (1977)
Windhoff-Hertier (1980)
Riley & Franklin (1982)
Elmore (1985)
Sabatier (1986)
Goggin (1990)
Winter (1990)

Lipsky (1971, 1980)
Elmore (1980)
Hjern & Porter (1981)
Hjern (1982)
Hjern & Hull (1982)

ทฤษฎีล่างขึน้บน (bottom-up theories)

ทฤษฎีผสม (hybrid theories)

ทฤษฎีบนลงล่าง 
(top-down theories)

 

ภาพ 2.9 นกัวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ
ท่ีมา: ปรับจาก: Pulzl & Treib (2007: 91) 

 (2) ทฤษฎีล่างขึน้บน (bottom-up theories) ผู้ปฏิบตัิเป็นผู้ กําหนดนโยบาย 
เสนอนโยบาย โดยทฤษฎีนีค้ดัค้านการศกึษาตามทฤษฎีบนลงลา่งไม่สามารถประกนัได้ว่าการนํา
นโยบายไปปฏิบตัิจะประสบความสําเร็จ ซึง่ทฤษฎีล่างขึน้บนจะปรับนโยบายให้เข้ากบัหน่วยงาน
และผู้ปฏิบตัิและเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิระดบัล่างมีบทบาทในการตดัสินใจและการใช้ดลุยพินิจใน

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ นอกจากนีน้กัวิชาการกลุ่มนีเ้สนอแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบตัิตาม
ทฤษฎีล่างขึน้บน ได้แก่ ปัญหาของนโยบายจะได้รับการแก้ไขก็ต่อเม่ือผู้ ปฏิบัติมีส่วนร่วมใน
นโยบาย และบทบาทของนโยบายจะมีผลโดยตรงต่อผู้ปฏิบตัิ (Majone & Wildavsky, 1978; 
Scharpf, 1978; Mayntz, 1977; Windhoff-Hertier, 1980; Riley & Franklin, 1982; Elmore, 
1985; Sabatier, 1986; Goggin, 1990; Winter, 1990 cited in Pulzl & Treib 2007) 
  (3) ทฤษฎีผสม (hybrid theories) เป็นการผสมระหว่างทฤษฎีบนลงล่างกบั
ทฤษฎีล่างขึน้บน นักวิชาการผลักดันให้มีการผสมผสานการนํานโยบายไปปฏิบัติเน่ืองจาก
ความสําเร็จของนโยบายขึน้อยู่กับความเก่ียวข้องกันระหว่างสองทฤษฎี ผู้ กําหนดนโยบายควร
สนใจทัง้เคร่ืองมือและทรัพยากรของนโยบายเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายตามความสนใจ

ของทฤษฎีบนลงลา่ง ในขณะเดียวกนัควรสนใจการจงูใจผู้ปฏิบตัิตามนโยบายและกลุม่ผู้ เก่ียวข้อง
ตามความสนใจของทฤษฎีล่างขึน้บนด้วย การนํานโยบายไปปฏิบตัิตามทฤษฎีผสมมีการผสาน
บทบาทระหว่างผู้ กําหนดนโยบายและผู้ปฏิบตัิตามนโยบาย โดยเปิดโอกาสให้มีการเจรจาต่อรอง
ระหว่างสองฝ่าย (Lipsky, 1971, 1980; Elmore, 1980; Hjern & Porter, 1981; Hjern, 1982; 
Hjern & Hull, 1982 cited in Pulzl & Treib 2007) 

3.2.2 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (theory of change) Lewin 
(1947 cited in Burnes, 2004) เป็นผู้ ริเร่ิมพฒันาทฤษฎีการเปล่ียนแปลงจากทฤษฎีสนาม (field 
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theory) ใช้แนวคิดแบบบรูณาการ (integrated approach) มาวิเคราะห์และทําความเข้าใจแบบ
แผนการเปล่ียนแปลงท่ีทําให้ประสบความสําเร็จ ประกอบด้วยขัน้ตอนสําคญั 3 ประการ ได้แก่ 
(3.1) การละลาย (unfreezing) พฤติกรรมของมนษุย์ขึน้อยู่กบัความสมดลุจากการสนบัสนนุของ
กลุม่ด้วยโครงสร้างซบัซ้อน มนษุย์จะละทิง้พฤติกรรมเดิมและใช้พฤติกรรมใหม่ก็ต่อเม่ือมีแรงผลกั
ท่ีทําให้ไม่สมดุล การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เกิดขึน้โดยอิทธิพลจากการเรียนรู้และ
วฒันธรรม  (3.2) การเปล่ียนแปลง (moving) เป็นขัน้ตอนท่ีได้รับการกระตุ้นจากขัน้การละลาย 
เม่ือเกิดความไมพ่อใจหรือความไมเ่พียงพอกบัสภาพปัจจบุนัและความจริงจงึเกิดความปรารถนาท่ี

จะให้การเปลี่ยนแปลง (3.3) การกลบัคงสภาพเดิม (refreezing) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายท่ีกลายเป็น
พฤติกรรมใหม่ซึ่งรวมถึงการพฒันามโนทศัน์ของตนเอง การกําหนดและการสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล 

 3.2.3 ทฤษฎีการกาํหนดตนเอง ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (self-determination theory) (Deci & 
Ryan, 2000) การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองเป็นสิ่ง
สําคัญ การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการกําหนดตนเองจะเกิดขึน้เม่ือทัง้ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงและ
กระบวนการได้รับการสนบัสนนุให้เกิดความพงึพอใจตามความต้องการทางจิตขัน้พืน้ฐานท่ีประกอบด้วย

การมีอิสระ ความสามารถ และการเก่ียวข้องกบัการพิจารณาการเปล่ียนแปลง (Baard et. al., 2004) Deci 
(2009) ทฤษฎีการกําหนดตนเองไม่ได้เป็นแนวคิดเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะ แต่ทฤษฎีการ
กําหนดตนเองมีมมุมอง (perspective) ท่ีสามารถนํามาใช้เป็นแนวคิดสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การปฏิรูปการศกึษา Deci และ Ryan (2000) ได้เสนอว่า ถ้าอยากกระตุ้นให้คนเราเกิดแรงจงูใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) นัน้ เราจะต้องตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน (basic needs) 3 อยา่งก่อน นัน่ก็
คือ (1) ความต้องการอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเอง (need for autonomy) (2) ความต้องการมี
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ อ่ืน (need for relatedness) (3) ความต้องการเป็นคนท่ีมีทกัษะ ความสามารถ
(need for competence) 
 
3.3 สาระสาํคัญของนโยบายปฏิรูปการศึกษาไทย 
 ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้บัญญัติแนวการจัด

การศกึษาต้องยดึหลกัว่าผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียน

เป็นศนูย์กลาง (learner centered) ของการเรียนรู้หรือผู้ เรียนมีความสําคญัท่ีสดุ การจดัการศกึษา
ไมว่า่จะเป็นระบบหรือรูปแบบใด ต้องเน้นความสําคญัทัง้ความรู้ คณุธรรม และกระบวนการเรียนรู้ 
ดังสาระของนโยบายปฏิรูปการเรียนรู้ได้ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 ดงันี ้
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 หมวด 4 แนวการจดัการศกึษา สาระในหมวดนีค้รอบคลมุหลกั สาระและกระบวนการจดั
การศกึษาท่ีเปิดกว้างให้แนวทางการมีสว่นร่วมสรรค์สร้างวิสยัทศัน์ใหมท่างการเรียนการสอนทัง้ใน

และนอกระบบโรงเรียน สาระเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสําคญัท่ีสดุตามหมวดนีมี้ 8 เร่ืองเร่ิมตัง้แต่
มาตรา 22 ถึงมาตรา 30  
 มาตรา 22 หลกัการจดัการศกึษา ต้องยึดหลกัว่าผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 

มาตรา 23 สาระการเรียนรู้ เน้นความสําคญัทัง้ความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้และ
บรูณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษา ในเร่ืองเก่ียวกบัตนเองและความสมัพนัธ์
ของตนเองกบัสงัคม ตลอดจนประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของสงัคมไทย การเมืองและการปกครอง 
ความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทัง้เร่ืองการจดัการด้านคณิตศาสตร์ ด้าน
ภาษา การประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอย่างมีความสุข การใช้และการบํารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปวฒันธรรม การกีฬา ภมูิปัญญา
ไทยและการประยกุต์ใช้ 

มาตรา 24 กระบวนการเรียนรู้ ต้องจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
สนใจ ความถนัด และความแตกต่างของผู้ เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการเผชิญ
สถานการณ์ และประยกุต์ใช้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึก
การปฏิบตัิให้ทําได้ คิดเป็น ทําเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง ผสมผสานสาระ
ความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมดลุ รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม ค่านิยม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้
ในทกุวิชา ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนอํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียน
เกิดการเรียนรู้ และใช้การวิจยัเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการเรียนรู้ ทัง้นีผู้้สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้
ไปพร้อมกนัจากส่ือและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย พ่อแม่ ผู้ปกครอง และชมุชน มีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทกุเวลาทกุสถานท่ี 

มาตรา 25 บทบาทรัฐในการสง่เสริมแหลง่เรียนรู้ โดยการสง่เสริมการดําเนินงานและจดัตัง้
แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทกุรูปแบบอยา่งเพียงพอและมีประสทิธิภาพ 

มาตรา 26 การประเมินผลการเรียนรู้ พิจารณาจากพฒันาการของผู้ เรียน ความประพฤต ิ
สงัเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่กนัไปตามความเหมาะสมของ
แต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา และให้นําผลการประเมินดงักล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณา
ในการจดัสรรโอกาสการเข้าศกึษาตอ่โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 
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มาตรา 27 และ 28 การพัฒนาหลักสูตรแต่ละระดับ ให้คณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางและให้สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจัดทําสาระของหลักสูตรท่ี

เก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสงัคม ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ครอบครัว ชมุชน สงัคม และประเทศชาติ หลกัสตูรต้องมีลกัษณะหลากหลายตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดบั โดยสาระของหลกัสตูรทัง้ด้านวิชาการ และวิชาชีพ ต้องมุ่งพฒันาคนให้มีความ
สมดลุทัง้ความรู้ ความคดิ ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

มาตรา 29 บทบาทของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ให้สถานศกึษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว องค์กร
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน จดักระบวนการเรียนรู้ในชมุชน เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ชมุชน รวมทัง้หาวิธีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชมุชน 

มาตรา 30 การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนท่ีมีประสทิธิภาพ และสง่เสริมให้ผู้สอนสามารถวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน
ในการศกึษาแห่งชาติ (สกศ., 2545) เป็นแผนยทุธศาสตร์ชีนํ้าสําหรับการดําเนินงานอย่างตอ่เน่ือง
ในแต่แผนงาน/โครงการ เพ่ือการปฏิรูปการศึกษา การบริหาร และการจดัการศึกษาแต่ละระดบั
การศกึษา 
 จากท่ีกลา่วถึงนโยบายปฏิรูปการเรียนรู้ซึง่เป็นนโยบายสาธารณะประเภทหนึ่งและปรากฏ

อยูใ่นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิมาตรา 22 ถึงมาตรา 30 นัน้ โรงเรียน/สถานศกึษาจะต้อง
ยึดเป็นหลกัปฏิบตัิท่ีสําคญั กล่าวคือ การยอมรับว่าผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ การยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ การให้ความสําคัญทัง้ความรู้ 
คณุธรรม และกระบวนการเรียนรู้ การจดัเนือ้หาสาระท่ีสอดคล้องกบัความสนใจ ความถนดั และ
ความแตกตา่งของผู้ เรียน การสง่เสริมและดําเนินการจดัตัง้แหลง่เรียนรู้ การประเมินการเรียนรู้แนว
ใหม่ การพัฒนาหลักสูตรแต่ละระดับ การให้บุคคล องค์การเข้ามามีส่วนร่วม การวิจัยเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ และการประกนัคณุภาพการศกึษา สาระสําคญัดงัท่ีกลา่วแล้วเป็นสิง่กําหนดแนว
ทางการปฏิบตัิเพ่ือให้การนํานโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้บรรลคุวามสําเร็จตามเจตนารมณ์ของ

ทกุฝ่าย 
 
3.4 งานวิจัยเก่ียวกับความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
 Garstka (2011) ได้ศกึษา รูปแบบภาวะผู้ นําของผู้ อํานวยการโรงเรียนท่ีมีตอ่ความสําเร็จ
ของการนํานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิ พบว่า รูปแบบภาวะผู้ นํา (leadership 
styles) มีอิทธิพลตอ่วฒันธรรมองค์กร (organizational culture) ซึง่จะทําให้การนํานโยบายด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิอย่างประสบผลสําเร็จ ดงัจะเห็นได้จากผลการศึกษากรณีศึกษา
โรงเรียนท่ีนํานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ จํานวน 4 กรณี ท่ีมีรูปแบบภาวะผู้ นํา
แตกตา่งกนั 4 รูปแบบ ได้แก่ ภาวะผู้ นําแบบเผด็จการ (authoritative) ภาวะผู้ นําแบบอาศยัความ
รักและความสมัพนัธ์ (affiliative) ภาวะผู้ นําแบบมุง่งาน (pacesetting) และภาวะผู้ นําแบบสอน
แนะ (coaching) พบว่า (1) ภาวะผู้ นําแบบสอนแนะกบัภาวะผู้ นําแบบเผด็จการส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพิ่มมากขึน้ในแต่ละวัน (2) ภาวะผู้ นําแบบอาศัยความรักและ
ความสมัพนัธ์เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่ํากว่าภาวะผู้ นําแบบมุ่ง

งาน ดงันัน้จงึเห็นได้วา่รูปแบบของภาวะผู้ นําแตล่ะแบบสง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบตั ิ
 Otero (2011) ได้ศึกษา ข้อโต้แย้งเก่ียวกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
เม็กซิโก การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า (1) ควรล้มเลิกนโยบายการปฏิรูปการศึกษาเน่ืองจากการนํา
นโยบายไปปฏิบตัิไม่ประสบความสําเร็จ การรวบรวมข้อมูลจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดพบ
ปัญหาว่า นโยบายการปฏิรูปการศึกษาไม่มีความชดัเจนและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ การ
เปล่ียนแปลงหลกัสตูรเป็นการเปล่ียนแปลงเพียงโครงสร้างของหลกัสตูร แต่ไม่ได้เปล่ียนมโนทศัน์
เก่ียวกับหลักสูตรท่ีเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบผู้ เรียนเป็นสําคัญและการกํากับติดตาม

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน การสนับสนุนด้านงบประมาณในการปฏิรูปการศึกษาต่ํา ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการจําเป็นในการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูป

การศกึษาได้ (2) งานวิจยันีใ้ห้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบันโยบายการปฏิรูปการศึกษาของเม็กซิโกมี 2 
ประการ ได้แก่ (2.1) การออกแบบนโยบายการปฏิรูปการศกึษาต้องมาจากมมุมองของผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียทัง้หมด จึงจะเกิดการยอมรับนโยบายการปฏิรูปการศกึษาซึง่จะสง่ผลตอ่ความสําเร็จของ
การขบัเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปการศกึษาของเม็กซิโก (2.2) รัฐบาลต้องให้ความสําคญักบัการมี
ส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการพฒันานโยบายการปฏิรูปการศึกษา ซึง่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นตวัขบัเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปการศกึษาสูก่ารปฏิบตัิ กระบวนการปฏิรูปการศกึษาต้องได้รับ
การควบคมุ ดําเนินการเชิงกลยทุธ์ และการประเมินตดิตามจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งเตม็ท่ี 
 Zendeli (2011) ได้ศึกษา การปฏิรูปการศึกษาและการบริหารจดัการทางการศึกษาใน
ประเทศมาซโิดเนีย การปฏิรูปสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจของมาซโิดเนียทําให้การจดัการศกึษา
ไม่สามารถหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงได้ มาซิโดเนียจึงต้องมีการปฏิรูปการศกึษาให้สอดคล้องกบั
แนวโน้มของสงัคมและเศรษฐกิจ โดยนโยบายการปฏิรูปการศกึษาของมาซิโดเนียใช้กลยทุธ์ดงันี ้ 
(1) การบริหารจัดการของโรงเรียนเกิดจากการวางแผน การจดัการองค์การ การทํางานเป็นทีม 
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ภาวะผู้ นําและการควบคมุ นอกจากนีย้งัต้องมีการตดัสินใจ การสัง่การ การประสานงานและการ
สร้างแรงจงูใจด้วย ความสําเร็จของการบริหารจดัการจึงไม่มีเพียงแต่การบริหารจดัการทรัพยากร
บคุลากรครูเท่านัน้ยงัต้องสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ชมุชน รัฐบาล และเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐด้วย โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จได้ต้องมีความเข้าใจนโยบายการปฏิรูปการศกึษาชดัเจน 
สามารถออกแบบเป้าหมาย การดําเนินงานของโรงเรียนให้ตอบสนองนโยบายการปฏิรูปการศกึษา
ได้  (2) การบริหารโรงเรียนโดยคณะกรรมการสถานศกึษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ตวัแทนนกัเรียน 
ผู้ปกครอง ครู และชุมชน ผู้ นําชุมชน ให้มีการสนับสนุนการพฒันาครูเก่ียวกับการสอน การนํา
หลักสูตรไปใช้ การพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการจําเป็น (3) การกระจายอํานาจทาง
การศกึษา เพ่ือให้หน้าท่ีความรับผิดชอบการจดัการศกึษาสูท้่องถ่ินและเพิ่มความสําเร็จการทํางาน
ให้เป็นไปตามส่วนกลางคาดหวงั กระบวนการสําคญัของการกระจายอํานาจการศึกษาคือการ
ตดัสินใจ และการเพิ่มความผกูพนั (engagement) ของผู้ปกครองครองกบัชมุชนในกิจกรรมของ
โรงเรียน ส่วนการปฏิบตัิงานของครูควรได้รับการประเมินการทํางานจากบุคคลภายนอกท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญหรือมีบทบาทในการพัฒนาการจัดการศึกษา โดยเน้นการประเมินการทํางานเป็น
รายบุคคล ทิศทางของนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในอนาคตมีความจําเป็นต้องสร้างการมีส่วน
ร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หมด เช่น รัฐบาล ชมุชน ผู้ออกแบบนโยบาย เป็นต้น ในการอภิปราย
และประเมินผลกระทบของนโยบายการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือสร้างความตระหนักในการปฏิรูป
การศกึษาของทกุฝ่ายมากกวา่แคก่ารสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงตามนโยบายเท่านัน้ 
 Karakhanyan, Veen, และ Bergen (2010) ได้ศกึษาการแพร่และการแปลงนโยบาย 
(policy diffusion and transfer) กบัการรับรู้ของครู (teacher perception) ต่อการปฏิรูป
การศกึษาของสาธารณรัฐอาร์เมเนีย (Armenia) การศกึษาครัง้นีส้นใจการแพร่นโยบาย การแปลง
นโยบาย และการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (stakeholders) ในกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบตัิ (policy implementation) พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จการนํานโยบายปฏิรูป
การศกึษาไปปฏิบตัิต้องเกิดการบรูณาการระหว่างความเช่ือ (belief) อารมณ์ (emotion) เจตคต ิ
(attitude) การเปลี่ยนแปลง (change knowledge) วฒันธรรมองค์กร (organizational culture) 
และคณุลกัษณะเชิงสาเหตท่ีุทําให้ครูมีความเข้าใจเชิงลกึ (deeper understanding of teachers) 
 Mayer (2010) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนําหลกัสตูรการศกึษาระดบัประกาศนียบตัร
นานาชาติไปปฏิบตัิในความหลากหลายของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเมือง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมความสําเร็จของการนําหลกัสูตรไปปฏิบตัิ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทําการสํารวจกลไกการนําหลักสูตรไปปฏิบัติประกอบด้วย 7 
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องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การคดัเลือกเจ้าหน้าท่ีประจําหลกัสตูร (2) การฝึกอบรม (3) การให้

คําปรึกษาและการสอนแนะนํา (4) การประเมินการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีประจําหลกัสตูร (5) 
การประเมินหลกัสตูร (6) การสนบัสนนุจากผู้บริการ และ (7) การแทรกแซงอย่างเป็นระบบ ผล
การศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของการนําหลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรนานาชาติ
ไปปฏิบตัิ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การคดัเลือกเจ้าหน้าท่ีประจําหลกัสตูร (2) การฝึกอบรม (3) 
การให้คําปรึกษาและการสอนแนะนํา (4) การประเมินการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีประจํา

หลกัสตูร (5) การประเมินหลกัสตูร และ (6) การสนบัสนนุจากผู้บริการ  
 Gultekin (2010) ได้ศกึษา ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบันโยบายการปฏิรูปการศกึษาใน
โรงเรียนระดบัประถมศกึษาของประเทศตรุกี มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจความคดิเห็นของครูเก่ียวกบั
นโยบายการปฏิรูปการศกึษาระดบัประถมศกึษา กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูจํานวน 125 คน เป็นการวิจยั
เชิงสํารวจ การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามปลายเปิด 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า (1) ครูมีความรู้สึกต่อต้าน
นโยบายการปฏิรูปการศกึษาและมีการตีความนโยบายไม่ถกูต้อง (2) กลุม่ครูไม่ยอมรับการจดัการ
เรียนการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา แตจ่ดัการเรียนการสอนโดย
ยึดครูเป็นสําคญั แต่กลุ่มครูท่ียอมรับแนวทางการจัดเรียนการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัมี
ความใส่ในความสนใจและความต้องการของนกัเรียน นําแนวคิดการประเมินใหม่มาประเมินการ
เรียนรู้ เพิ่มความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัครอบครัว สนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งเหล่านี ้
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ของครู (3) ครูไม่ให้ข้อมลูย้อนกลบัเชิงบวก แต่ครูส่วนใหญ่ให้
ข้อมลูย้อนกลบัเชิงลบ ซึง่ขดัแย้งกบันโยบายการปฏิรูปการศกึษาท่ีให้มีข้อมลูย้อนกลบัเชิงบวกจะ
กระตุ้นทกัษะการคิดขัน้สูงของนักเรียน ความภูมิใจในตนเอง การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาน ซึง่สิง่เหลา่นีเ้ป็นการจดัการเรียนการสอนเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
 Iacovo (2009) ได้ศกึษา การปฏิรูปหลกัสตูรและคณุภาพการศกึษาของประเทศจีน การ
ปฏิรูปการศกึษาของประเทศจีนใช้การขบัเคลื่อนการปฏิรูปการศกึษาด้วยการสนบัสนนุจากรัฐบาล

ของประเทศจีนในการปรับหลกัสตูรใหมภ่ายใต้นโยบายท่ีเน้นคณุภาพทางการศกึษาสอดคล้องกบั

มมุมองทางการเมือง การศกึษา และบริบททางสงัคมและเศรษฐกิจ ผลการศกึษาพบว่า การปฏิรูป
การศึกษาด้วยการใช้การปรับหลกัสูตรเป็นกลยุทธ์ขบัเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษามีปัญหา

เก่ียวกับการนําหลกัสตูรใหม่ไปใช้ปฏิบตัิในโรงเรียนท่ีมีสาเหตมุาจาก (1) ความไม่เพียงพอของ
ทรัพยากร เช่น งบประมาณ บคุลากรครู เป็นต้น (2) มโนทศัน์เก่ียวกบัหลกัสตูรไม่ชดัเจน สื่อสาร
ด้วยข้อความท่ีคลมุเครือ (3) ความไม่คงท่ีเก่ียวกบัการปฏิรูปหลกัสตูร จากปัญหาเหล่านีส้ง่ผลต่อ
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ความไม่ประสบผลสําเร็จตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา และการจัดการศึกษาของจีนยงัไม่
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา การจดัการศกึษายงัเป็นการเน้นให้
นักเรียนท่องจําเพียงอย่างเดียว การวิจัยครัง้นีใ้ห้ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูป
หลกัสตูรให้ประสบความสําเร็จควรเร่งสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีถกูต้องด้วยการ

พิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอก เช่น การขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาโดยอาศยัตลาด
ทางเศรษฐกิจมาสนบัสนนุรวมถึงหน่วยงานภายนอกต่างๆ เป็นต้น นอกจากนีก้ารใช้วิธีวิทยาการ
ทางการสอนแบบตะวนัตกควรปรับให้เข้ากบัมโนทศัน์และวฒันธรรมของจีน ผลการศกึษาในอดีต
และวิกฤตทางการศกึษาในปัจจบุนัควรนํามาเป็นบทเรียนในการสร้างมโนทศัน์เก่ียวกบัการปฏิรูป

การศึกษา การยอมรับของครูเก่ียวกบันโยบายใหม่จะเป็นสิ่งสําคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายการ
ปฏิรูปการศกึษาให้ประสบความสําเร็จ 

Deci (2009) ออกแบบการขบัเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศกึษาในโรงเรียนด้วยมมุมองเชิง
ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (self-determination theory) ความสําเร็จของการปฏิรูปการศกึษาใน
โรงเรียนต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขจากผู้บริหาร ครูและนกัเรียนในการให้ความสําคญักบัการปรับปรุง
คุณภาพการสอนและการเรียนรู้ตามแนวทางของนโยบายปฏิรูปการศึกษาตัง้แต่โครงสร้าง 
กระบวนการและพฤติกรรรม Deci และ Ryan (2000) กลา่วว่า ทฤษฎีการกําหนดตนเองอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในองค์กรต้องทําให้บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการจําเป็น

เก่ียวกบัความพงึพอใจ ในการปฏิรูปการศกึษาในโรงเรียนต้องเร่ิมต้นท่ีการสร้างความตระหนกัของ
ครูและนักเรียนให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ (ownership) และเกิดความมีความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบตัิงาน (commitment) การออกแบบแนวคิดการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนตามทฤษฎีการ
กําหนดตนเองต้องเร่ิมจากการสร้างความตระหนกัของครูและนกัเรียนได้รับการตอบสนองทางจิต

ให้มีความรู้สึกมีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม มีความเป็นอิสระใน
การกํากับพฤติกรรมของตนเอง และมีความเก่ียวข้องกับสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญั การรู้สึกความ
เป็นเจ้าของการปฏิรูปการศึกษา (ownership) และความมุ่งมั่นในการปฏิรูปการศึกษา 
(commitment) เป็นสิ่งท่ีถกูคาดหวงัให้เกิดขึน้เม่ือโครงสร้างออกแบบเพ่ือสนบัสนนุความพงึพอใจ
ของครูและนกัเรียนเก่ียวความต้องการทางจิตพืน้ฐานในด้านความสามารถ (competence) ความ
เป็นอิสระ (autonomy) และความเก่ียวข้อง (relatedness) อย่างไรก็ตามการนํานโยบายปฏิรูป
การศกึษาไปปฏิบตัพิร้อมกบัความช่วยเหลือของตวัแทนการเปล่ียนแปลงต้องการความรับผิดชอบ

และการสนับสนุนความเป็นอิสระโดยท่ีตวัแทนการเปล่ียนแปลงออกมาแสดงความรับผิดชอบ

ผู้บริหารและครู ยินยอมให้บุคคลในโรงเรียนมีความรู้สึกเต็มใจ (volition) มีทางเลือก (choice) 
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และมีประสิทธิผลในการปฏิรูปการศึกษาให้ประสบความสําเร็จ ถ้ามีการดําเนินงานอย่าง
เหมาะสมแล้ว ผู้บริการและครูมีมมุมองตอ่การปฏิรูปการศกึษาเป็นวิถีทางของโรงเรียน ในการสอน 
และสนบัสนนุการเรียนรู้ 
 Aksit (2007) ได้ศกึษา การปฏิรูปการศึกษาของประเทศตรุกี มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพและการปรับปรุงคณุภาพของโรงเรียนตามนโยบายการปฏิรูปการศกึษา กลยทุธ์การ
ปฏิรูปการศึกษาของประเทศตรุกีใช้การเปล่ียนแปลงหลกัสตูรและโครงสร้างทางการศึกษา การ
ขบัเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปการศกึษา (education reform movements) ได้รับความสนใจในการ
ปรับปรุงคณุภาพการศกึษาและโรงเรียนให้มีคณุภาพเพิ่มขึน้ ใช้การขบัเคลื่อนนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในหลายพืน้ท่ีด้วยการประเมินหลกัสตูรและการพฒันาการสอน ส่วนประสิทธิภาพของ
โรงเรียนเก่ียวข้องกับผลลพัธ์ของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า (1) การขบัเคล่ือนนโยบายปฏิรูป
การศกึษาโดยเปล่ียนแปลงหลกัสตูรของประเทศตรุกีมีการดําเนินการดงันี ้ (1.1) ลดขอบเขตและ
จํานวนเนือ้หาวิชา (1.2) จัดหน่วยการเรียนรู้ใหม่ (1.3) พัฒนาสมรรถนะผู้ เรียนตามหลักสูตร
กําหนด (1.4) เปล่ียนการสอนของครูจากการสอนท่ีเน้นครูเป็นสําคญัเป็นการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
(1.5) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน (1.6) กํากบัติดตามความก้าวหน้าของผู้ เรียนโดยใช้การ
ประเมินระหว่างการเรียนการสอน  (1.7) เปล่ียนการประเมินผู้ เรียนแบบดัง้เดิมเป็นการประเมินตาม
สภาพจริง  (1.8) เน้นการศกึษาเพ่ือความเป็นพลเมืองท่ีดี  (1.9) จดัการเรียนการสอนวิชาภาษาท่ี
สองตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษา (1.10) สร้างระบบความผกูพนั (engage) ของนกัเรียนในการทํางาน
ในชุมชน ผลการประเมินพบว่า การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรยังไม่สามารถดําเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา การนําหลกัสตูรไปปฏิบตัิขาดการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจดัการศกึษา ดงันัน้ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการแนะนําหลกัสตูร
การจดัการศึกษาและช่วยเหลือนกัเรียนในการเรียนได้ (2) การปรับโครงสร้างการศึกษาด้วยการ
กระจายอํานาจทางการศกึษาให้กบัสถานศกึษาในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาโดยพฒันา

ให้อํานาจของหน่วยงานกลางลงไปสู่ระดับท้องถ่ินมารับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารการ

เปล่ียนแปลงและการจัดการศึกษา พบว่า การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการศึกษาควรมีความ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสถานศึกษา สําหรับข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้นีค้วรมีการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรภายในและภายนอก เพ่ือเป็นการรับรองหลักสูตรว่ามีคุณภาพตาม
นโยบายการปฏิรูปการศกึษา และควรมีการศกึษาการรับรู้ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (stakeholders) 
ตอ่การปฏิรูปการศกึษาเน่ืองจากความสําเร็จของการปฏิรูปการศกึษาต้องอาศยัการมีสว่นร่วมจาก

บคุคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
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 Harris (2007) ได้ศึกษา ความสําเร็จของนโยบายการปฏิรูปการศึกษาเก่ียวกบัการนํา
นโยบายการกระจายความเสมอภาคโอกาสทางการศึกษา การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์
ความสําเร็จของการนํากลยทุธ์การสง่เสริมค่าเลา่เรียนเพ่ือกระจายความเสมอภาคทางการศกึษา

ให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐนอร์ทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้
แนวคดิเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร โดยกลยทุธ์เก่ียวกบัคา่เลา่เรียนจะทําให้เกิดความสําเร็จของการ
กระจายความเสมอภาคและโอกาสทางการศกึษาได้ก็ตอ่เม่ือกลยทุธ์ดงักลา่วมีความเหมาะสมกบั

วฒันธรรมองค์กร จากการศกึษาด้วยการวิเคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์และการสอบถาม พบว่า 
การนํากลยทุธ์กําหนดคา่เลา่เรียนไปใช้ปฏิบตัิไม่ประสบความสําเร็จเน่ืองจากไม่มีความสอดคล้อง

กบัคา่นิยม ความเช่ือ และเป้าหมายของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย บทเรียนสําคญัจากผลการวิจยัครัง้นีมี้ 
2 ประการ ได้แก่ (1) ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายปฏิรูป
การศึกษาไปปฏิบตัิ โดยนโยบายต้องมีความเหมาะสมกบัวฒันธรรม ค่านิยม และความเช่ือของ
สมาชิกท่ีเก่ียวข้อง เช่น ครู ชุมชน นกัเรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น (2) ผู้ ดําเนินการตามนโยบายต้อง
ได้รับการสนบัสนนุความร่วมมือจากบคุคลภายในและบคุคลภายนอกเพ่ือให้บรรลตุามภารกิจของ

นโยบาย นอกจากนีก้ารส่ือสารนโยบายท่ีชดัเจนช่วยลดความสบัสนในการปฏิบตัิงานได้ ผู้บริหาร
สถานศกึษาควรมีบทบาทในการตดิตาม กํากบั และตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย  

Schmidt และ Datnow (2005) ได้ศกึษา ปัจจยัด้านอารมณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความเข้าใจ
ของครู (teacher’s sense-making) เก่ียวกบัการปฏิรูปการศกึษา โดยใช้อาศยักรอบแนวคิดทาง
ทฤษฎีสงัคมวิทยา (sociological theory) ผลวิจยัพบว่า (1) ความสําเร็จของการปฏิรูปการศกึษา
ขึน้อยู่กบักระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (policy implementation process) ท่ีต้องทําให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู โดยครูมีความเช่ือและเห็นคุณค่าของนโยบายการปฏิรูป
การศกึษาและทําให้ครูมีความรู้สกึอยากท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมด้วยตนเอง (2) ปัจจยัท่ีสําคญั
ต่อความสําเร็จในการนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิคือ ความเข้าใจของครูต่อการ
ปฏิรูปการศึกษา ครูจะมีความเข้าใจในการปฏิรูปการศึกษาต้องมีการตีความนโยบายท่ีตรงกัน 
และอารมณ์ของครูมีผลต่อความเข้าใจของครูเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา อารมณ์ท่ีส่งผลต่อ
ความเข้าใจของครูเก่ียวกบัการปฏิรูปการศกึษาแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  (2.1) อารมณ์เชิงบวก 
ประกอบด้วย ความสนกุ (joy) ความกระตือรือร้น (enthusiasm) ความพึงพอใจ (satisfaction) 
ความสะดวก (comfort) ความไว้วางใจ (trust) ความเช่ือมัน่ (confidence) ความมีเหตผุล 
(validation) ความสบายใจ (contentment) และความยืนยนั (affirmation)  (2.2) อารมณ์เชิงลบ 
(negative emotion) ประกอบด้วย ความสงสยัตวัเอง (self-doubt) ความกลุ้มใจ(worry) 
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ความรู้สึกผิด (guilt) ความวิตกกังวล(anxiety) ความเครียด (stress) ความต่ืนกลวั 
(nervousness) ความเบื่อหน่าย(boredom) ความขุ่นเคือง (resentment) ความผิดหวงั 
(frustration) ความไม่มีความสขุ (unhappiness) ความไม่กระตือรือร้น (apathy) ความไม่แน่นอน 
(uncertainty) 

Desimone (2002) ศกึษาความสําเร็จของการนําโมเดลการปฏิรูปการศกึษาทัง้โรงเรียนไป
ปฏิบตัิ (comprehensive school reform) การปฏิรูปการศกึษาทัง้โรงเรียนเป็นแนวคิดสําหรับใช้
พฒันาโรงเรียนในด้านหลกัสตูร การสอน การบริหารจดัการองค์การ การพฒันาวิชาชีพครู และการ
มีส่วนร่วมของพ่อแม่ การวิจัยครัง้นีเ้ป็นสงัเคราะห์เอกสารการนําโมเดลการปฏิรูปการศึกษาทัง้
โรงเรียนไปปฏิบตัิใน 5 ลกัษณะ ได้แก่ ความเฉพาะเจาะจง (specific) ความคงเส้นคงวา 
(consistent) การมีอํานาจสนบัสนนุ (authoritative) ความมีประสิทธิภาพ (powerful) และ ความ
ไม่เปล่ียนแปลง (stable) ของนโยบาย ผลการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะของนโยบาย (policy 
attributes) พบว่า  ความเฉพาะเจาะจงมีความสมัพนัธ์กบัความถกูต้องในการนํานโยบายปฏิรูป
การศึกษาทัง้โรงเรียนไปปฏิบตัิ ความมีประสิทธิภาพทําให้การนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป
ปฏิบตัเิกิดประสทิธิผล และความคงเส้นคงวา การมีอํานาจสนบัสนนุ และความไม่เปล่ียนแปลงทํา
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระยะยาวนาน  
  นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ได้วิจยัและนําเสนอองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการปฏิรูปโรงเรียน
จําแนกตามประเภทของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัการปฏิรูปโรงเรียน แยกได้เป็น 6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั
ด้านครู ผู้ เรียน ผู้บริหาร บดิามารดา ผู้ปกครอง เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานต้นสงักดั และนกัวิจยัภายนอก 
ดงันี ้(1) ปัจจยัด้านครู ปัจจยัด้านนีค้รอบคลมุถึงคณุลกัษณะของครู ได้แก่ ความรู้ความสามารถ
ในวิชาชีพครู โดยเฉพาะเร่ืองการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ การพฒันาและบริหารหลกัสตูรท้องถ่ิน 
การวิจยัปฏิบตัิการ การประเมินผลการเรียนรู้แนวใหม่ ครูต้องมีเจตคติท่ีดีตอ่การปฏิรูปโรงเรียน มี
วิสัยทัศน์ มีแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทํางาน มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน มี
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม มีความเต็มใจในการร่วมคิดร่วมทํารวมพลังทํางานเพ่ือ
เป้าหมายในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน (2) ปัจจยัด้านผู้ เรียน ความต้องการและความคาดหวงัของ
ผู้ เรียนค่อนข้างคล้ายกันทุกระดบัทัง้ในอดีตและปัจจุบนั ผู้ เรียนส่วนใหญ่เรียนอย่างสนุกสนาน 
ชอบเรียนวิชาท่ีแปลกใหม่ต่ืนเต้นท้าทายเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวนั ผู้ เรียนอยากได้ครูท่ีใจเย็น
อดทนพอท่ีจะให้นกัเรียนได้ลองผิดลองถกูและค้นพบด้วยตนเอง อยากมีกิจกรรมทางการเรียนท่ี
หลากหลาย ไม่ชอบการเรียนการสอนแบบเดิมท่ีซํา้ซากจําเจ ไม่ชอบครูท่ีดุและไม่รับฟังความ
คิดเห็นของผู้ เรียน ชอบมีปฏิสมัพนัธ์กบัครู ลกัษณะดงักล่าวของผู้ เรียนมีผลต่อความสําเร็จในการ
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ปฏิรูปโรงเรียน (3) ปัจจยัด้านผู้บริหารและโรงเรียน การปฏิรูปโรงเรียนจะประสบความสําเร็จได้ก็
ตอ่เม่ือผู้บริหารมีคณุลกัษณะตอ่ไปนี ้คือ มีความสามารถทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มี
ภาวะผู้ นํา มีวิสยัทศัน์ มีเจตคตท่ีิดีตอ่การปฏิรูป สนบัสนนุการทํางานแบบรวมพลงัจากบคุลากรทัง้
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน โรงเรียนได้รับการสนบัสนุนด้านงบประมาณ มีอิสระในการบริหาร
จดัการโดยโรงเรียน มีการพฒันาโปรแกรมการศกึษาซึง่ตอบสนองความต้องการท้องถ่ิน (4) ปัจจยั
ด้านบิดามารดา/ผู้ปกครอง ครอบครัวและชมุชน บิดามารดา/ผู้ปกครองและประชาชนในชมุชน มี
ส่วนร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมการพัฒนาโรงเรียน หน่วยงานนอกโรงเรียนให้ความ
ช่วยเหลือทางเทคนิคแก่โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วย โรงเรียนระดมจดัหาทรัพยากรทัง้
เอกชน ท้องถ่ิน และรัฐ ปัจจยัเหล่านีมี้ผลทําให้การปฏิรูปโรงเรียนประสบความสําเร็จและยัง่ยืน 
(5) ปัจจัยด้านบุคลากรจากหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานต้นสังกัดให้ความสําคัญในฐานะ
หน่วยงานท่ีสง่เสริมสนบัสนนุและกระตุ้นให้โรงเรียนมีการปฏิรูป การทํางานของบคุลากรต้นสงักดั
อาจมีผลทําให้การปฏิรูปโรงเรียนประสบผลสําเร็จหรือมีผลทําให้การปฏิรูปโรงเรียนต้องล่าช้า

ขึน้อยู่กับบทบาทและพฤติกรรมของบุคลากร กล่าวคือ ถ้าบุคลากรให้ความรู้ให้วิธีการแสวงหา
ความรู้แก่โรงเรียน ให้การสนบัสนนุสง่เสริมอยา่งเตม็ท่ี ให้อิสระแก่โรงเรียนในการดําเนินงานและมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัทางโรงเรียนอย่างสม่ําเสมอ น่าจะมีผลทําให้การปฏิรูปโรงเรียนประสบความสําเร็จ
ได้รวดเร็ว และ (6) ปัจจยัด้านนกัวิจยั/ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้สนบัสนุนโครงการจากหน่วยงานภายนอก
นกัวิจยัพ่ีเลีย้งหรือผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้สนบัสนนุซึง่เป็นบคุคลจากหน่วยงานภายนอก เป็นบคุคลอีก
กลุ่มหนึ่งท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการปฏิรูปโรงเรียน ได้แก่ การเป็นแบบอย่างท่ีดี การให้
คําแนะนําและให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีมีคุณค่า การสร้างโอกาสให้ครูได้เห็นรูปแบบการปฏิรูป 
หลากหลาย การช่วยครูดําเนินงานตามแผนการส่งเสริมให้ครูทํางานให้ได้ผลสงูกว่าท่ีคาดหวงัไว้ 
การช่วยให้ครูมีเจตคตท่ีิดีและมีการพฒันาทางวิชาชีพและการแสดงความเช่ือมัน่ในตวัครู 
 ทิศนา แขมมณีและคณะ (2544) ศึกษาองค์ประกอบท่ีเป็นแรงผลกัดนัช่วยให้การปฏิรูป
การเรียนรู้ของโรงเรียนประสบความสําเร็จมี 6 ประการ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านผู้บริหาร เน้น
การพัฒนาวิชาการ กล้าตัดสินใจเพ่ือผลักดันการเปล่ียนแปลง มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เป็น
ประชาธิปไตย และเป็นแบบอย่างท่ีดี (2) องค์ประกอบด้านยทุธวิธีในการเปล่ียนแปลงและพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ สง่เสริมการเรียนรู้ของครู สง่เสริมการมีสว่นร่วม การมีแนวคิดหลกัเป็นจดุร่วม
ในการพฒันา การนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร (3) องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการ การจดั
ทรัพยากรการเรียนรู้ การจดัสภาพแวดล้อม การวางแผนยทุธศาสตร์ การปรับปรุงระบบการทํางาน 
การใช้ข้อมลูสารสนเทศ การกํากบัติดตามและประเมินผล (4) องค์ประกอบด้านครู คณุสมบตัิครู 
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การพฒันาตนเองด้านการเตรียมการสอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (5) องค์ประกอบด้านนกัเรียน 
ความเป็นกลัยาณมิตรของครู กิจกรรมการเรียนท่ีสนกุ ไมเ่ครียด ความต้องการและความสนใจของ
นกัเรียน และ (6) องค์ประกอบด้านผู้ปกครองและชมุชน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชมุชน 
ความพร้อมและศกัยภาพ 
 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษาและการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป

ปฏิบตัิ  (Garstka, 2011; Otero, 2011; Zendeli, 2011; Karakhanyan, Veen, & Bergen, 2010; Mayer, 
2010; Gultekin, 2010; Iacovo, 2009; Deci, 2009; Aksit, 2007; Harris, 2007; Schmidt & Datnow, 
2005, Desimone, 2002; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545; ทิศนา แขมมณีและคณะ, 2544) สามารถสรุปปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัดิงัตาราง 2.4 ดงันี ้
ตาราง 2.4 ผลการสงัเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไป

ปฏิบตัจิากงานวิจยัด้านการปฏิรูปการศกึษาจํานวน 14 เร่ือง 
ที่ ผู้วิจัย ความสัมพันธ์ 
1 Garstka (2011) 

Zendeli (2011) 
Mayer (2010) 
Harris (2007) 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) 
ทิศนา แขมมณีและคณะ (2544) 

 

 
 

2 Otero (2011) 
Zendeli (2011) 
  

3 Zendeli (2011) 
Aksit (2007) 
Harris (2007) 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) 
ทิศนา แขมมณีและคณะ (2544) 

 

 
 

4 Karakhanyan, Veen, & Bergen (2010) 
Gultekin (2010) 
Iacovo (2009) 
Harris (2007) 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) 
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ที่ ผู้วิจัย ความสัมพันธ์ 
5 Karakhanyan, Veen, & Bergen (2010) 

Gultekin (2010) 
Schmidt & Datnow (2005)  

6 Mayer (2010) 
Desimone (2002) 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545)  

7 Iacovo (2009) 
Harris (2007) 
  

8 Deci (2009) 
Schmidt & Datnow (2005) 
 
 
 
  

9 Zendeli (2011) 
Harris (2007) 
  

10 Harris (2007) 
Schmidt & Datnow (2005) 
  

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมเป็นกระบวนการสําคญัสําหรับการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็น

ฐาน ซึง่การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานมีตวัอยา่งในงานวิจยัตา่งประเทศหลายเร่ือง แตง่านวิจยั
ส่วนใหญ่ไม่เน้นการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมและการทดสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม

ก่อนไปใช้ในการประเมิน ซึ่งทําให้การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานอาจได้รับประโยชน์ไม่เต็มท่ี 
(Coryn, Noakes, Schroter, & Westine, 2010)  
 วิธีการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมสามารถแบ่งได้เป็น 2 วิธี ได้แก่ วิธีอุปนยัและวิธีนิรนัย                     
การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมให้เกิดประสิทธิผลนัน้ควรรวมวิธีการพัฒนาทัง้สองเข้าด้วยกัน 
เน่ืองจากแตล่ะวิธีมีข้อจํากดัท่ีแตกตา่งกนั คือ วิธีอปุนยัทําให้ทฤษฎีโปรแกรมมีความเหมาะสมกบั
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บริบทและสามารถนําไปใช้ปฏิบตัิการประเมินได้จริงแต่ขาดความสามารถในการสรุปอ้างอิง ส่วน
วิธีนิรนยัเป็นวิธีท่ีมีพืน้ฐานจากทฤษฎีรองรับและสามารถตรวจสอบยืนยนัได้ด้วยวิธีการทางสถิติ

ทําให้สามารถสรุปอ้างอิงได้ในวงกว้าง แตบ่างครัง้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอาจไมย่อมรับหรือไมส่ามารถ
นําการแทรกแซงไปใช้ในการปฏิบตัจิริงได้ (Funnell & Rogers, 2011)  
 

 
ภาพ 2.10 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 จากภาพ 2.10 เป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัครัง้นีท่ี้มุ่งพฒันาทฤษฎีโปรแกรมสําหรับ

ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนด้วยวิธีอปุนยัและนิร

นยั ในการออกแบบทฤษฎีโปรแกรมประกอบด้วย โมเดลการกระทําและโมเดลการเปล่ียนแปลง 
ทัง้นีผ้ลท่ีได้จากการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมคือ การนําทฤษฎีโปรแกรมท่ีได้รับการทดสอบความ
เหมาะสมแล้วไปสร้างตวับ่งชีแ้ละเคร่ืองมือสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายไป

ปฏิบตัใินโรงเรียน โดยอยูบ่นฐานของแนวคดิการประเมินความก้าวหน้า ตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือจะต้อง
สามารถทําให้โรงเรียนประเมินตนเองเก่ียวกบัความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิในโรงเรียนได้

และได้รับสารสนเทศในการปรับปรุง   
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บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (research and development) โดยแบง่ขัน้ตอน
การวิจัยเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 เป็นการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมท่ีได้จาก

กระบวนการวิจยัและใช้แนวคิดการพฒันาโปรแกรมวิธีอปุนยัและนิรนยั ขัน้ตอนที่ 2 เป็นการ

ทดลองใช้ทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึน้ ในการประเมินด้วยแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎี
เป็นฐานและออกแบบการประเมินพหุพืน้ท่ี โดยมีกระบวนการวิจัยและพฒันา โดยขัน้ตอนการ
ดําเนินงานวิจยัดงันี ้(ภาพ 3.1) 

ภาพ 3.1 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 
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ขัน้ตอนที่ 1 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม 
 ขัน้ตอนนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมและตัวบ่งชีส้ําหรับประเมิน

ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน โดยใช้วิธีอุปนยัและนิรนยั 
โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมดงันี ้
 
1.1 การสร้างทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีอุปนัย (Inductive approach) 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการร่างทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบาย

ปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิด้วยวิธีอุปนัยจากการศึกษาเอกสาร ความคิดของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการสงัเกตจากสภาพการนํานโยบายไปปฏิบตัจิริงในโรงเรียน ดงันี ้
 1.1.1 การสร้างโมเดลการเปล่ียนแปลง 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนดผลลพัธ์ของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิ นําไปสู่
การออกแบบตวักําหนด (determinant) และกําหนดตวัแทรกแซง (intervention) โดยมีการ

ดําเนินการดงันี ้
 (1) การกําหนดผลลพัธ์ของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย 
ผลลพัธ์ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว จากศึกษาเอกสารเก่ียวกบันโยบายปฏิรูปการศึกษา 
ได้แก่ พระราชบญัญตัิการศกึษา รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกบัการปฏิรูปการศกึษาไทย และ
รายงานวิจัยเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษาไทย โดยนํามาเขียนแผนภาพความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิซึ่งประกอบด้วยผลลพัธ์ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวดงั
ภาพ 3.2 

 
ภาพ 3.2 กรอบสําหรับร่างความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
 (2) การร่างโมเดลการเปล่ียนแปลง ขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนดกลไกท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ
ของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิ ประกอบด้วยตวักําหนด (determinant) และตวั

แทรกแซง (intervention) โดยการร่างแผนภาพใช้วิธีย้อนกลบั (backwards mapping) เป็นวิธีการ
ร่างโมเดลการเปล่ียนแปลงจากการพิจารณากิจกรรมท่ีส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ โดยเร่ิมค้นหา
ตวักําหนดทีละตวัก่อนจนไปถึงตวัแทรกแซง โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการดงันี ้
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(2.1) การร่างโมเดลการเปล่ียนแปลงจากการวิเคราะห์เอกสาร เอกสารเก่ียวกบัทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย (1) เอกสารเก่ียวกับนโยบายปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ 
พระราชบญัญัติการศึกษา รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษาไทย รายงาน
วิจยัเก่ียวกบัการปฏิรูปการศกึษาไทย (2) เอกสารเก่ียวกบัทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการนํานโยบายไป
ปฏิบตัิ (policy implementation) ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (theory of change) และทฤษฎีการ
กําหนดตนเอง (self-determination theory) และ (3) เอกสารเก่ียวกับงานวิจยัการปฏิรูป

การศึกษา ได้แก่ งานวิจัยเก่ียวกับการออกแบบการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัแิละความสําเร็จของการปฏิรูปการศกึษา 

(2.2)  การคดัเลือกผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวกบัการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิใน
โรงเรียน โดยผู้วิจยักําหนดเกณฑ์การคดัเลือกผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย ดงันี ้(1) เป็นผู้ มีความเช่ียวชาญ
หรือมีประสบการณ์การทํางานเก่ียวกบัการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (2) เป็นผู้ มีประสบการณ์การ

ทํางานด้านการศกึษาหรือเก่ียวข้องกบัโรงเรียนมากกว่า 5 ปี และ (3) เป็นผู้สนใจการนํานโยบาย
ปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน สําหรับการกําหนดจํานวนผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม มี 11 คน 
ประกอบด้วย ผู้วางนโยบายปฏิรูปการศกึษา จํานวน 2 คน ผู้ กํากบัติดตามการดําเนินงานปฏิรูป
การศกึษา จํานวน 5 คน ผู้ปฏิบตัิงานตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา จํานวน 2 คน และผู้ เก่ียวข้อง
ภาคประชาชนหรือชมุชน จํานวน 2 คน 

(2.3) การร่างโมเดลการเปล่ียนแปลงจากการสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีย้อนกลับ 
(backwards mapping) จากคําถามตอ่ไปนี ้

ภาพ 3.3 กรอบสําหรับร่างโมเดลการเปล่ียนแปลง 
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(2.5) การปรับโมเดลการเปล่ียนแปลง ขัน้ตอนนีนํ้าเสนอร่างโมเดลการเปล่ียนแปลงจาก
การวิเคราะห์เอกสาร เพ่ือปรับโมเดลการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบับริบทการปฏิรูปการศกึษา
ไปไทย โดยผู้ เ ช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่ม พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างโมเดลการ

เปลี่ยนแปลงจากการศกึษาเอกสารและจากผู้ เช่ียวชาญ จากประเดน็คําถามตอ่ไปนี ้
คาํถาม ผลที่ได้รับ 

1) เม่ือพิจารณาจากร่างโมเดลการเปล่ียนแปลง กิจกรรมและ
กลไกจากโมเดลการเปลี่ยนแปลงนี ้ใช้เวลายาวนานแคไ่หน 

การลดกิจกรรมและกลไกท่ี

เป็นไปไมไ่ด้ในทางปฏิบตั ิ
2) หากนําโมเดลการเปล่ียนแปลงนีไ้ปใช้ในการปฏิบัติ มี

ทรัพยากรท่ีจะสนบัสนนุกิจกรรมหรือไม ่
การลดกิจกรรมท่ีอาจไม่

สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง 
3) กิจกรรมท่ีออกแบบเพียงพอท่ีจะทําให้เกิดความสําเร็จของ

การนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัไิด้หรือไม ่
ผลการพิจารณากิจกรรม 

(2.6) การปรับโมเดลการเปลี่ยนแปลงจากการสงัเกตการปฏิบตัิงานจริง (observation) 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสงัเกตการดําเนินงานการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนตาม

สภาพการทํางานจริง เพ่ือนํามาปรับทฤษฎีโปรแกรมท่ีได้จากการสร้างทฤษฎีโปรแกรมตาม
แบบจําลองความคิดของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในขัน้ตอนท่ีผ่านมา โดยการตรวจเย่ียมพืน้ท่ี (site 
visit) จํานวน 4 โรงเรียนท่ีมีลกัษณะแตกต่างกัน ได้แก่ โรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอกและผลการทดสอบระดบัชาติแตกตา่งกนั การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้การสงัเกตแบบมีสว่น
ร่วมและการสมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน 
ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน จากนัน้นําผลการสงัเกตและการสมัภาษณ์มาปรับ
ทฤษฎีโปรแกรมอีกครัง้ 

1.1.2 การสร้างโมเดลการกระทาํ 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ทรัพยากร สภาพบริบทของโรงเรียนจากการ
พิจารณาสว่นประกอบของโมเดลการเปลี่ยนแปลง โดยมีการดําเนินการดงันี ้
 (1) การร่างโมเดลการกระทํา ขัน้ตอนนีนํ้ากิจกรรมหรือตวัแทรกแซงท่ีได้กําหนดในโมเดล
การเปลี่ยนแปลงมากําหนดกลุ่มเป้าหมาย สภาพบริบท องค์กรท่ีเก่ียวข้อง ทรัพยากรและขัน้ตอน
การแทรกแซง จากคําถามตอ่ไปนี ้
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ประเดน็การสนทนากลุ่ม 
1) ถ้าการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนประสบความสําเร็จในระดบัหนึ่ง

แล้ว ท่านคดิวา่ควรดําเนินการตอ่ไปอยา่งไร เพ่ือยกระดบัความสําเร็จให้สงูขึน้กวา่เดมิ 
2) ท่านคดิวา่สิง่ท่ีเป็นปัญหา อปุสรรคในการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียน

มีอะไรบ้าง  
3) ท่านจะมีวิธีการแก้ปัญหาหรือเอาชนะอปุสรรคอยา่งไร 
4) ท่านต้องการให้มีกิจกรรมและผลลัพธ์อะไรบ้างในการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป

ปฏิบตัใินโรงเรียน 
5) บคุคลใดบ้างท่ีควรมีสว่นเก่ียวข้องกบัการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน

และมีบทบาทการทํางานอยา่งไร 
 
  (2) การเขียนแผนภาพโมเดลการกระทํา ดงัภาพ 3.4 

ภาพ 3.4 กรอบสําหรับร่างโมเดลการกระทํา 
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1.2 การสร้างทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีนิรนัย (deductive approach) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําร่างทฤษฎีโปรแกรมจากวิธีอปุนยัมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง

ตามวิธีนิรนยั โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดงันี ้
 
ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจยันี ้คือ โรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 ตวัอย่าง 
 ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้คือ โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยกําหนดขนาดตวัอย่างจากแนวคิดการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ท่ี Hair 
et al. (2010) เสนอให้ใช้ตวัอย่างอย่างน้อยจํานวน 10 – 20 คนตอ่ 1 พารามิเตอร์ท่ีต้องการ
ประมาณค่า โดยโมเดลการวดัในการวิจัยครัง้นีมี้พารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่าจํานวน 30 
พารามิเตอร์ ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจงึควรมีอยา่งน้อย 300 – 600 โรงเรียน  
 
เคร่ืองมือวิจัย 

1.2.1 ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัยเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการวดัตวัแปรในทฤษฎี
โปรแกรม  กําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปรและกรอบการวดัตวัแปร 

1.2.2 สร้างตารางวิเคราะห์เนือ้หาและพฤตกิรรม (specification table) ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยั
นํานิยามปฏิบตัิการท่ีกําหนดขึน้ มากําหนดรายละเอียดเก่ียวกับตวับ่งชีท่ี้ต้องการวดั เกณฑ์การ
ประเมิน จํานวนข้อคําถาม และเขียนคําถามท่ีจะพฒันาเป็นแบบสอบถาม 

1.2.3 นําตารางวิเคราะห์เนือ้หาและพฤติกรรม ตวับง่ชี ้เกณฑ์การประเมิน และข้อคําถาม
ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ี

ปรึกษา  
1.2.4 คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ตรวจสอบความตรงของตวับง่ชี ้เกณฑ์การประเมินและ

ข้อคําถาม ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยได้กําหนดผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของ
แบบสอบถาม 5 คน ได้แก่ (1) ผู้ เช่ียวชาญด้านการปฏิรูปการศกึษา จํานวน 2 คน  (2) ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ จํานวน 2 คน (3) ผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผลการศกึษา 
จํานวน   1 คน โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ 3 ข้อ คือ (1) มีประสบการณ์ในการ
ทํางานวิจยัเก่ียวกบัด้านการปฏิรูปการศกึษา (2) มีประสบการณ์ในการทํางานในด้านท่ีเช่ียวชาญ
อยา่งน้อย 5 ปี และ (3) จบการศกึษาทางด้านการศกึษาหรือด้านท่ีเช่ียวชาญ 
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1.2.5 ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ของตวับง่ชีแ้ละข้อคําถาม ผู้วิจยั
นําแบบสอบถามและตารางวิเคราะห์เนือ้หาและพฤติกรรมไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรง

เชิงเนือ้หา โดยให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง และความเหมาะสมของตวับ่งชีแ้ละข้อ
คําถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ (item-objective congruence) ว่าเหมาะสมหรือไม่

เหมาะสม รวมทัง้ความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมินตวับง่ชีแ้ละข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
ตวับง่ชี ้เกณฑ์การประเมิน และข้อคําถาม 

1.2.6 คดัเลือกตวับ่งชีแ้ละข้อคําถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง ตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป (ศิริชยั               
กาญจนวาสี, 2552) ปรับปรุงตวับ่งชี ้เกณฑ์การประเมินและข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชาญ  

1.2.7 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนนําไปใช้จริง ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยนํา
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตวับ่งชีแ้ละข้อคําถามแล้ว ใช้กับกลุ่มตวัอย่าง 100 โรงเรียน 
วิ เคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) 

1.2.8 ปรับปรุงแบบสอบถามและนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  
1.2.9 ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของทฤษฎีโปรแกรม การดําเนินในขัน้ตอนนี ้เป็น

การตรวจสอบความตรงของตวัแปรแฝงในโมเดลการเปล่ียนแปลงของทฤษฎีโปรแกรม โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลสิเรล เป็นการตรวจสอบวา่ทฤษฎีโปรแกรมมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม ่

 

1.3 การพัฒนาเคร่ืองมือประเมิน  
 การสร้างเคร่ืองมือสําหรับใช้ประเมินความสําเร็จตามทฤษฎีโปรแกรม การสร้างเคร่ืองมือ
วดัตวัแปรตา่งๆ ท่ีระบไุว้ในทฤษฎีโปรแกรมประเมินความสําเร็จการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไป
ปฏิบตัใินโรงเรียน โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1.3.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดนิยามและโครงสร้างของตวัแปรท่ี
ต้องการวดัในแตล่ะองค์ประกอบของทฤษฎีโปรแกรม 
 1.3.2 สร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรตา่งๆ ท่ีระบไุว้ในทฤษฎีโปรแกรม 
 1.3.3 นําเคร่ืองมือท่ีได้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ นําผลท่ีได้มาคํานวณดชันีความสอดคล้อง (IOC) และคดัเลือกข้อรายการ
ท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง ตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) และปรับปรุงแก้ไข
เคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
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1.3.4 นําเคร่ืองมือไปทดลองใช้และหาความเท่ียงของเคร่ืองมือในแต่ละฉบบัและนํามา

ปรับปรุงก่อนนําไปใช้ประเมินจริง 
 
ขัน้ตอนที่ 2 การทดลองใช้ 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาจากกระบวนการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 1 มา

ศกึษาผลการใช้ เพ่ือให้ได้สารสนเทศเก่ียวกบัผลการประเมินและประสิทธิผลของการแทรกแซงท่ี
แสดงในทฤษฎีโปรแกรมเพิ่มขึน้ การวิจัยในขัน้นีจ้ึงออกแบบการประเมินพหุพืน้ท่ีมาใช้ในการ
ประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม โดยมีการดําเนินการดงันี ้  

2.1 คดัเลือกพืน้ท่ีในการศึกษาผลการประเมิน จํานวน 3 พืน้ท่ี โดยใช้เกณฑ์ในการ
คดัเลือกพืน้ท่ี ดงันี ้(1) เป็นโรงเรียนท่ีจดัการศกึษาในระดบัการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2) เป็น
โรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาตอิยูใ่นระดบัท่ีแตกตา่งกนั (3) เป็นโรงเรียนท่ีสะดวกและเต็มใจ
ให้ผู้วิจยัเข้าศกึษา  
 2.2 นําเคร่ืองมือ ตวับง่ชี ้เกณฑ์และทฤษฎีโปรแกรมท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้นําไปใช้ประเมินจริง
ทัง้ 3 โรงเรียน  
 2.3 เก็บรวบรวมข้อมลูตามตวับง่ชี ้และวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละโรงเรียนและพิจารณาตวักําหนดท่ี

โรงเรียนยงัดําเนินการได้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึง่การดําเนินการขัน้ตอนนีเ้น้นนําสารสนเทศ
จากการประเมินเพ่ือปรับปรุงตวัแทรกแซงตามแนวคดิการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 2.5 นําผลการประเมินมาปรับปรุงทฤษฎีโปรแกรม 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (research and development) มีวตัถปุระสงค์                
3 ประการคือ (1) เพ่ือพฒันาทฤษฎีโปรแกรมและตวับ่งชีส้ําหรับประเมินความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนโดยใช้วิธีอปุนยัและนิรนยั (2) เพ่ือสร้างเคร่ืองมือ

สําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนตามทฤษฎี

โปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ และ (3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมประเมิน
ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนจากตวับ่งชีแ้ละเคร่ืองมือท่ี

พฒันาขึน้ โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะนําเสนอเป็น 3 ตอน ตามวตัถปุระสงค์การ
วิจัย คือ ตอนท่ี 1 เป็นการนําเสนอการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมและตวับ่งชีส้ําหรับประเมิน

ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน ตอนท่ี 2 เป็นการนําเสนอ

เคร่ืองมือประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ และตอนท่ี 3 เป็นการนําเสนอผลการ
ใช้ทฤษฎีโปรแกรมประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติ ดังมี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

ตอนที่ 1  การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมและตัวบ่งชีส้ําหรับประเมินความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัตใินโรงเรียน  

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีเ้ป็นข้อมลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์วิจยัข้อแรก ว่า
ด้วยการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมและตวับ่งชีส้ําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศึกษาไปปฏิบตัิในสถานศึกษาโดยใช้วิธีอปุนยัและนิรนยั โดยแบ่งการนําเสนอเป็น 3 หวัข้อ 
ได้แก่ (1.1) ผลการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธีอุปนยั และ (1.2) ผลการพฒันาทฤษฎี

โปรแกรมโดยใช้วิธีนิรนยั และ (1.3) ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินความสําเร็จของการนํานโยบาย
ปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิโดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

1.1 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธีอุปนัย  
 ทฤษฎีโปรแกรมความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย        
2 โมเดล ได้แก่ โมเดลการกระทํา (action model) และโมเดลการเปล่ียนแปลง (change model) 
การสร้างทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธีอุปนัยใช้ผลการสังเคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์ และการ
สนทนากลุม่จากผู้ เช่ียวชาญ โดยมีผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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 (1) โมเดลการกระทาํ  

การสร้างโมดลการกระทําโดยใช้ผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจากผู้ เชียวชาญ 
จํานวน  11 คน ประกอบด้วย ผู้ เก่ียวข้องในระดบันโยบาย ระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษาและระดบั
โรงเรียน โมเดลการกระทําแสดงถึงการจดัเตรียมบุคลากร ทรัพยากร สถานท่ี และการสนบัสนุน
จากเขตพืน้ท่ีการศึกษาเพ่ือให้ครูและนักเรียนมีคุณภาพบรรลุเป้าหมายของนโยบายปฏิรูป

การศกึษา โมเดลการกระทําตามทฤษฎีโปรแกรม ประกอบด้วย ตวัแทรกแซงและโปรโตคอลการสง่
มอบบริการ การนําไปใช้ในองค์กร ผู้ ดําเนินการ องค์กรท่ีเก่ียวข้องและหุ้นส่วนชุมชน บริบททาง
นิเวศวิทยา และประชากร โดยผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มร่างความสมัพนัธ์ของโมเดลการกระทําดงันี ้ 
(ดภูาพ 4.1 ประกอบ) 
 ตัวแทรกแซง เป็นกระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติ เป็นกิจกรรมท่ี
โรงเรียนจะดําเนินการเพ่ือถ่ายทอดนโยบายปฏิรูปการศึกษาลงสู่การปฏิบตัิในโรงเรียน จากการ
สนทนากลุ่มพบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินการในโรงเรียน 3 กิจกรรม ได้แก่ การสื่อสาร
นโยบาย การกํากบัตดิตาม และการสนบัสนนุทรัพยากร ดงัข้อความตอ่ไปนี ้

 

“ถา้เป็นนโยบายทีม่นัเป็นลอยอากาศ และก็ไม่สามารถปฏิบติัได ้ในลกัษณะของบริบทของสถานศึกษาก็
ดีของตวัครูก็ดี มนัก็จะไม่ประสบความสําเร็จ เพราะฉะนัน้การกําหนดนโยบายจะตอ้งดูบริบทของสถานศึกษา
ด้วย อย่างเช่น สถานศึกษาต้องมีนั่นมีนี่ ต้องทํานั่นทํานี่ แต่บริบทของสถานศึกษาไม่มีความพร้อมไม่มี
ปัจจยัพืน้ฐานก็จะทําไม่ได”้ 

(การสนทนากลุ่ม, 24 ก.ย. 55) 
“การกํากบัติดตามควรตอ้งกําหนดนโยบายการกํากบัติดตามใหช้ดั ถา้ระดบัชาติเป็นวาระแห่งชาติ เราดู

สิว่าวาระแห่งชาติปีหน่ึงเราจะเดินไปทางไหน กําหนด thematic evaluation ไปเลยว่าช่วงนีเ้ราจะประเมินอะไร 
ว่าช่วงนีจ้ะประเมินแบบนีแ้ลว้ผลจะเป็นอย่างไรต่อ อนันีคื้อระดบับนทีจ่ะตอ้งดู ส่วนระดบัล่างหรือระดบัหอ้งเรา
อาจกําหนดการประเมินง่ายๆ ทีใ่ชใ้นระดบัหอ้งได ้ฉะนัน้ information ทีค่ณุจะตอ้งรายงานข้ึนมาคืออะไร ทกุๆ 
ปี information เหล่านีจ้ะตอ้งยอ้นกลบัไปเพือ่ประเมินต่อแล้วเอาไปวางแผนทีจ่ะไดข้บฟันเฟืองแล้วก็ปักไว้เป็น
ระยะ จะไดไ้ม่หาย” 

(การสนทนากลุ่ม, 24 ก.ย. 55) 
 “การสื่อสารต้องรวมกนัหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการอบรม เอกสาร แต่วิธีที่น่าสนใจน่าจะทําให้ครูเข้าใจ

นโยบายไดม้ากข้ึน ขอยกตวัอย่างการทํางานของ สมศ. ทีทํ่าใหค้รูเร่ิมรู้จกั สมศ. ก็เป็นการอบรมคนเยอะๆ ตาม
จังหวดัต่างๆ โดยมีกลุ่มงานส่งเสริมที่ทํา ประชาสมัพนัธ์ นอกจากนี้ยงัแจกคู่มือ แล้วเครือข่ายคือ เราจะมี
โรงเรียนดี 1 โรงเรียน ดูแลโรงเรียนที่มีปัญหาอีก 9 โรงเรียน โดยโรงเรียนดีจะเข้าใจนโยบายที่ถูกต้อง เวลา
แพร่กระจายกนัอีก 9 โรงเรียน มนัก็เป็นเร่ืองถูกส่งต่อไปอย่างถูกตอ้ง ก็จะไม่มีปัญหาทีทํ่าใหเ้ข้าใจผิด” 

(การสมัภาษณ์, 21 ก.ย. 55) 
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การนําไปใช้ในองค์กร นโยบายปฏิรูปการศึกษานําไปใช้ในโรงเรียนสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โปรแกรมจะนําไปใช้ได้ประสบความสําเร็จนัน้เก่ียวข้อง

โครงสร้างของโรงเรียนซึง่ต้องสร้างความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความสามารถท่ีจะนําไปใช้ได้ผลดี โรงเรียน
จะต้องมีการดําเนินการท่ีสนบัสนนุนโยบายปฏิรูปการศกึษา  
 ผู้ดาํเนินการ ผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในการส่งมอบนโยบายลงสู่การปฏิบตัิซึง่ได้รับมา

จากระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา คณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีจะดําเนินโปรแกรม ได้แก่ ความสามารถ
ทางการส่ือสารนโยบาย การกํากับติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลบั และการจัดหาสนับสนุนให้มี
ทรัพยากรจดัการเรียนรู้ ซึง่สิง่เหลา่นีอ้าศยัภาวะผู้ นําของผู้บริหารท่ีจะต้องจดัการให้ครูสามารถรับรู้
นโยบายและดําเนินการตามนโยบายได้อย่างประสบความสําเร็จ โดยประสิทธิผลของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิขึน้อยู่กบัสมรรถนะและความรับผิดชอบของผู้บริหารโดยใช้กล

ยุทธ์การส่ือสารนโยบาย การกํากับติดตามหรือให้ข้อมูลย้อนกลบัในการติดต่อส่ือสารและการ
ปฏิบตังิาน และการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ ดงัข้อความตอ่ไปนี ้
 

“สําหรับในฐานผู้บริหารนะคะ ตรงส่วนของนโยบายที่กําหนดมาเป็นนโยบายใหญ่ซ่ึงในส่วนของการ
ปฏิบติัในโรงเรียนอยู่ตรงส่วนทา้ยๆ ซ่ึงโรงเรียนไม่ไดเ้ป็นคนกําหนด เราจะเป็นคนนําปฏิบติั ในส่วนของจะปฏิบติั
อย่างไรเพราะว่ามนักวา้งมาก ในส่วนของหน่วยงานตน้สงักดัระดบับนสดุ ตอ้งมีการวิเคราะห์นโยบายออกมา มี
การจดัทําเป็นกลยทุธ์ ซ่ึงในกลยทุธ์ตวันีต้อ้งชดัเจน ตอ้งมีความชดัเจนอย่างมากๆ ก่อนที่จะเป็นกลยทุธ์เขาก็จะ
มีการวิเคราะห์ทํา SWOT ออกมาใช่ไหมคะ แลว้เราก็จะมาสู่เป็นแผนกลยทุธ์แลว้ก็เป็นแผนปฏิบติัการ ซ่ึงแผน
ในระดบับนต้องชดัก่อน พอชดัเจนแล้วในส่วนของระดบัปฏิบติัระดบัล่างลงมาก็จะนําแผนกลยุทธ์ตวันัน้แตก
ออกมาอีกทีหน่ึง” 

(การสนทนากลุ่ม, 24 ก.ย. 55) 
 

 องค์กรที่เก่ียวข้อง ในการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในระดบัโรงเรียนต้อง

เก่ียวข้องกบัระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยเขตพืน้ท่ีการศกึษาจะวางแผน กําหนดเป้าหมายตวับง่ชี ้
จากระดบันโยบาย ให้โรงเรียนมาออกแบบวางแผนเชิงปฏิบตักิาร และมีหน้าท่ีในการกํากบัตดิตาม
และให้ข้อมลูย้อนกลบักบัโรงเรียน ดงัข้อความตอ่ไปนี ้
 

“ในระดบัเขตพืน้ทีก็่จะมีแผนกลยทุธ์ของเขต ซ่ึงสนองกบัในส่วนของ สพฐ เอง พอเสร็จแลว้โรงเรียนก็มา
ทํากลยทุธ์ของโรงเรียน โดยมีกลยทุธ์ของเขตพืน้ทีก่บัของระดบั สพฐ. เป็นตวัตัง้และโรงเรียนจะปฏิบติัได ้ซ่ึงใน
การจดัทําแผนมาสู่การกําหนดก็จะมีแผนปฏิบติัการ แผนปฏิบติัการจะตอ้งชดัเจนตามกฎกระทรวงทีต่ัง้ไว ้ซ่ึงมนั
จะมาเป็นขั้นๆ ในเร่ืองของการปฏิบติัตามแผนจะมีการกํากับติดตามกระบวนการ ในส่วนของกระบวนการ 
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PDCA ก็แลว้แต่ ทีต่อ้งมีการวางแผน การประเมินผลตรงนี ้ถา้ทําตรงนีไ้ดค้รบวงจร แผนกบันโยบายสู่การปฏิบติั 
แล้วประสบความสําเร็จตามนโยบายนัน้ๆ คือการติดตามจากส่วนโรงเรียนคือโดยผู้บริหารและหน่วยงานต้น
สงักดัก็จะมาเป็นลําดบัขัน้ เพราะว่าในตวัครูเองถา้ผูบ้ริหารถา้ไม่เป็นแกนนําถา้ไม่ใหร้ายละเอียด ครูไม่สามารถ
ทีจ่ะหยิบนโยบายออกมาไดโ้ดยตวัครู ตวัผูบ้ริหารเองก็ไม่สามารถนํานโยบายใหญ่มาทําไดโ้ดยโรงเรียน จะตอ้ง
มีการทําเป็นขัน้ๆ” 

(การสนทนากลุ่ม, 24 ก.ย. 55) 
 

 บริบท เป็นสภาพของโรงเรียนท่ีจะนําโปรแกรมไปใช้ในโรงเรียน ซึ่งเป็นได้ทัง้โรงเรียน
ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ สภาพบริบทของโรงเรียนจะเก่ียวข้องกับแรงสนับสนุนทางชุมชน ใน
เร่ืองของการจดัการทรัพยากร เช่น โรงเรียนขนาดเล็ก อาจมีงบประมาณสนบัสนนุไม่เพียงพอ ต้อง
อาศยัการสนบัสนนุจากชมุชนเพิ่มด้วย เป็นต้น 
 กลุ่มเป้าหมาย เป็นครูและนกัเรียนในโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน โดยเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาจะเน้นท่ีคุณภาพผู้ เรียน แต่ก่อนท่ีคุณภาพ
ผู้ เรียนจะบรรลตุามเป้าหมายนโยบายได้นัน้ ก็ต้องมาจากคณุภาพครูท่ีสามารถปฏิบตัิงานได้ตาม
แนวทางนโยบายได้  
 
 

 
 

ภาพ 4.1  โมเดลการกระทําการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
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 (2) ฐานคดิของโมเดลการเปล่ียนแปลงเพื่อใช้ในการออกแบบตวัแทรกแซง 
 สําหรับการนําเสนอโมเดลการเปล่ียนแปลงได้ข้อมลูจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง และจากการรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการเข้าสงัเกตการ
ปฏิบตังิานจริงในโรงเรียนกรณีศกึษา 
 (2.1) ข้อมูลจากเอกสาร  
 ตาราง 4.1 แสดงการวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกับความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัิ สรุปได้ว่า (1) ตวัแทรกแซงมี 4 ตวั ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง การ
สื่อสารนโยบาย การกํากบัติดตาม การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (2) ตวักําหนดมี 5 ตวั 
ได้แก่ ความพึงพอใจในการทํางาน ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย การมีส่วนร่วมวางแผนงานตาม
นโยบาย เจตคติและการยอมรับนโยบาย และความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย และ (3) ผลลพัธ์ มี 
3 ตวั ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู คณุภาพครู และคณุภาพผู้ เรียน  ดงันี ้
 1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา (ความถ่ี 3) ประกอบด้วย การ
สนบัสนุนของโรงเรียนให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจดั
การศึกษารวมทัง้การติดต่อส่ือสารกบัโรงเรียน เจตคติต่อนโยบายปฏิรูปการศึกษา ซึ่งการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จของการปฏิรูปการศกึษาและผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียน ซึ่งดไูด้จากหลกัฐานการเพิ่มขึน้ของคะแนนเฉล่ีย ความใส่ใจของนกัเรียน และ
คะแนนมาตรฐาน 

2. การสื่อสารนโยบาย (ความถ่ี 5) เป็นกระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ
ซึ่งเป็นกิจกรรมสําคัญในการถ่ายทอดนโยบายสู่ผู้ ปฏิบัติและการตีความนโยบายเพ่ือแปล

ความหมาย เจตนารมณ์ และวตัถปุระสงค์ของนโยบายให้ชดัเจน ให้ครูมีความเข้าใจและมีความ
ชดัเจนว่าจะต้องดําเนินกิจกรรมอะไร ซึง่ประกอบด้วยกิจกรรมสําคญั ได้แก่ การประชมุชีแ้จงเพ่ือ
ทําความเข้าใจถึงท่ีมาความสําคญั วตัถปุระสงค์ เนือ้หาและรายละเอียดของนโยบาย การอบรมให้
ความรู้นโยบายหรือสง่ครูเข้าร่วมอบรมอาจจดัในระดบัโรงเรียนหรือจดัร่วมกนัในเครือข่าย หรือใน
ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาก็ได้ การแจกเอกสารคูมื่อการปฏิบตังิานจากสว่นกลาง  

3. การกํากบัติดตาม (ความถ่ี 8) เป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิรูปการศกึษาท่ีช่วยให้
การนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาประสบความสําเร็จ เน่ืองจากปัญหาของการปฏิรูปการศกึษาสว่น
ใหญ่พบว่า การสื่อสารนโยบายขาดคณุภาพ ผู้บริหารไม่เข้าใจนโยบายท่ีชดัเจนทําให้ครูเกิดความ
คลาดเคล่ือนในการปฏิบตัิตามมาด้วย การกํากบัติดตามจึงมีประโยชน์ในการให้ข้อมลูสารสนเทศ
เก่ียวกบัความเข้าใจของผู้ รับนโยบายเพ่ือให้ข้อมลูย้อนกลบัและสามารถพฒันาได้ทนัที  
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4. การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (ความถ่ี 10) เป็นกระบวนการท่ีทําให้ครูมีความ
พร้อมในการจดัการศกึษาตามแนวนโยบายปฏิรูปการศกึษา ความเพียงพอของทรัพยากร ในการ
นํานโยบายไปปฏิบตัินัน้ สิ่งสําคญัก็คือต้องมีการใช้ทรัพยากร ทัง้คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีตา่งๆ รวมทัง้อาคารสถานท่ี ปัญหาของการนํานโยบายไปปฏิบตัิไม่ประสบความสําเร็จ
ส่วนหนึ่งมาจากความไม่เพียงพอของทรัพยากร เช่น งบประมาณ บคุลากรครู เป็นต้น นอกจากนี ้
ความสําเร็จของการบริหารจดัการจงึไมมี่เพียงแตก่ารบริหารจดัการทรัพยากรบคุลากรครูเท่านัน้ยงั

ต้องสร้างการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ชมุชน รัฐบาล และเจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วย 
 5. ความพงึพอใจในการทํางานของครู (ความถ่ี 1) เป็นระดบัความรู้สกึทัง้ในด้านบวกหรือ

ด้านลบท่ีครูมีตอ่งานของตน เป็นเร่ืองของความรู้สกึชอบ ไม่ชอบ ความรู้สกึพอใจในงานท่ีทํา และ
เตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานนัน้ให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีต้องการ และจะพอใจเม่ืองานนัน้ให้ผลประโยชน์
ทัง้ทางด้านวตัถแุละจิตใจ ได้แก่ ความพึงใจต่อสภาพของงาน สถานท่ีทํางาน ความเพียงพอของ
อปุกรณ์การทํางาน ความพึงพอใจต่อรางวลัทางการเงิน ความเพียงพอของค่าจ้าง ผลประโยชน์
และค่าตอบแทน ความพึงพอใจต่อฝ่ายบริหาร ความสามารถในด้านการจัดการเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ของครู  

6. ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (ความถ่ี 6) ปัจจยัท่ีสําคญัต่อความสําเร็จในการนํา

นโยบายการปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัคืิอ ความเข้าใจของครูตอ่การปฏิรูปการศกึษา ครูจะมีความ
เข้าใจในการปฏิรูปการศกึษาต้องมีการตีความนโยบายท่ีตรงกนั และอารมณ์ของครูมีผลตอ่ความ
เข้าใจของครูเก่ียวกบัการปฏิรูปการศกึษา อารมณ์ท่ีสง่ผลตอ่ความเข้าใจของครูเก่ียวกบัการปฏิรูป
การศกึษา  

7. การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (ความถ่ี 5) ในการนํานโยบายไปปฏิบตัินัน้
จําเป็นต้องให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมวางแผนปฏิบัติการตามนโยบาย โดยแปลงนโยบายปฏิรูป
การศกึษาออกมาเป็นแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิได้ปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไว้ ครู
ควรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์โรงเรียนโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอปุสรรคของ
โรงเรียน มีการกําหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายและกลยทุธ์ของโรงเรียนให้สอดคล้องกบันโยบายปฏิรูป
การศกึษาท่ีจะนําไปปฏิบตั ิ 

8. เจตคติและการยอมรับนโยบาย (ความถ่ี 9) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิต้องเกิดจากเจตคติและการยอมรับของผู้ปฏิบตัิท่ีจะยินยอมทํา

ตามนโยบาย มีความเช่ือต่อผลประโยชน์และคุณค่าของนโยบาย และไม่รู้สึกต่อต้านท่ีจะนํา
แนวทางนโยบายปฏิรูปการศกึษาไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
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ตาราง 4.1 การวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกบัความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ 
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รว
ม 

ตัวแทรกแซง 
                      

การมีสว่นร่วม

ของผู้ปกครอง                       3 

การสื่อสาร

นโยบาย                       5 

การกํากบัติดตาม 
                     

 8 

การสนบัสนนุ

ทรัพยากร 
                     

 1
0 

ตัวกาํหนด                      
  

ความพงึพอใจใน

การทํางาน                       1 

ความเข้าใจ

เก่ียวกบันโยบาย 
                      6 

การมีสว่นร่วม

วางแผนงานตาม

นโยบาย 
                     5  

เจตคติและการ

ยอมรับนโยบาย                       9 

ความมุ่งมัน่

ทํางานตาม

นโยบาย 
                     3  

ผลลัพธ์                       

การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการ

สอนของครู 
                     

 3 

คณุภาพครู                      
5 

คณุภาพผู้ เรียน                       5 

9. ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย (ความถ่ี 3) เป็นความเต็มใจในการสง่ตอ่นโยบายด้วย
นโยบายท่ีมีความชดัเจนและสามารถปฏิบตัิได้ ตัง้ใจปฏิบตัิงานตามนโยบาย สนใจท่ีจะพฒันา
ตนเองให้มีความสามารถในการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัไิด้ 
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10. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (ความถ่ี 3) ผลลพัธ์ของการนํานโยบาย
ปฏิรูปการศกึษาจะประสบความสําเร็จได้นัน้ต้องมีกระบวนการท่ีจะสามารถทําให้ครูเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมการสอนตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา ปรับเปล่ียนวิธีการ เทคนิคและแนวคดิตามนโยบาย 
11. คณุภาพครู (ความถ่ี 5) การปฏิรูปการศกึษาจะประสบความสําเร็จได้นัน้ต้องพฒันา

ครูให้มีคณุภาพ เม่ือการสอนของครูมีคณุภาพตามแนวนโยบายจะสง่ผลตอ่คณุภาพของผู้ เรียนเพิ่มขึน้ 
 12. คณุภาพผู้ เรียน (ความถ่ี 5) ประสิทธิผลของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ

เป้าหมายสูงสุดให้ความสําคญักับคุณภาพผู้ เรียน ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน และ
พฤตกิรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นองค์ประกอบท่ีคํานึงถึงวตัถปุระสงค์ของการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ี

ยึดคณุค่า และประโยชน์ท่ีผู้ เรียนจะได้รับ นกัเรียนทุกคนเรียนรู้และพฒันาตนได้อย่างมีความสขุ 
และมีพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ 

(2.2) ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 
ตาราง 4.2 แสดงภมูิหลงัของผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 11 คน ประกอบด้วย ผู้วางนโยบาย

ปฏิรูปการศึกษา จํานวน 2 คน ผู้ กํากับติดตามการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา จํานวน 5 คน 
ผู้ปฏิบตัิงานตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา จํานวน 2 คน และผู้ เก่ียวข้องภาคประชาชนหรือชมุชน 
จํานวน 2 คน เป็นเพศชายจํานวน 5 คน เพศหญิง 6 คน อายตุัง้แต ่40 – 55 ปี สําเร็จการศกึษา
ระดบัปริญญาโท 6 คน และปริญญาเอก 5 คน จากสาขาบริหารการศกึษาจํานวน 5 คน สาขาการ
วดัและประเมินผลการศกึษา 3 คน สาขาหลกัสตูรและการสอน 1 คน สาขาวิจยัการศกึษา 1 คน มี
ประสบการณ์ในการทํางาน 10 – 20 ปี 
ตาราง 4.2 ภมูิหลงัของผู้ เช่ียวชาญ 
ID อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา 
สาขา ประสบการณ์

การทาํงาน 
สถานที่ทาํงาน ตาํแหน่ง 

1 50 หญิง ป.โท บริหารการศกึษา 13 สพท. ศกึษานิเทศก์ 

2 48 หญิง ป.โท บริหารการศกึษา 10 สพท. ศกึษานิเทศก์ 
3 47 ชาย ป.โท หลกัสตูรและการสอน 12 สพท. ศกึษานิเทศก์ 

4 54 ชาย ป.เอก บริหารการศกึษา 14 สพท. ผู้อํานวยการ 
5 44 หญิง ป.เอก บริหารการศกึษา 12 โรงเรียน  ผู้อํานวยการ 

6 40 หญิง ป.โท การวดัและประเมินผลการศกึษา 10 สพท. ศกึษานิเทศก์ 
7 44 ชาย ป.เอก การวดัและประเมินผลการศกึษา 10 สพฐ. หวัหน้างาน 

8 45 ชาย ป.เอก บริหารการศกึษา 10 โรงเรียน  รองผู้อํานวยการ 
9 41 หญิง ป.โท วิจยัการศกึษา 11 สมศ. หวัหน้างาน 

10 50 ชาย ป.โท บริหารการศกึษา 10 สมศ. หวัหน้างาน 
11 55 หญิง ป.เอก การวดัและประเมินผลการศกึษา 20 สพฐ. หวัหน้างาน 
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ตาราง 4.3 แสดงการวิเคราะห์ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ
ของผู้ เช่ียวชาญ แสดงให้เห็นวา่ การกํากบัตดิตามมีความถ่ีสงูสดุเท่ากบั 9 ใน 10 คน รองลงมาคือ 
คณุภาพผู้ เรียน (5 ใน 10) การสนบัสนุนทรัพยากรจดัการเรียนรู้และเจตคติและการยอมรับ

นโยบาย (4 ใน 10) การสื่อสารนโยบาย (3 ใน 10) และความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย การมีสว่น
ร่วมวางแผนงานตามนโยบาย ความพร้อมทํางานตามนโยบาย ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย 
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู และคณุภาพครู (2 ใน 10) 
ตาราง 4.3 การวิเคราะห์ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ 

รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ตวัแทรกแซง 
           

การมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง 
          

0 
การสื่อสารนโยบาย 

          3 ใน 10 
การกํากบัติดตาม           9 ใน 10 
การสนบัสนนุทรัพยากร 

          4 ใน 10 
ตวักาํหนด 

           
ความพงึพอใจในการทํางาน 

          
0 

ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย 
          2 ใน 10 

การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 
          

2 ใน 10 
เจตคติและการยอมรับนโยบาย           4 ใน 10 
ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 

          
2 ใน 10 

ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย 
          2 ใน 10 

ผลลัพธ์ 
           

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 
          

2 ใน 10 
คณุภาพครู 

          
2 ใน 10 

คณุภาพผู้ เรียน 
          5 ใน 10 

  
 (2.3) ข้อมูลจากโรงเรียนกรณีศึกษา 

 ตาราง 4.4 แสดงภูมิหลังของโรงเรียนกรณีศึกษา เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัชัน้
ประถมศกึษา (2 โรงเรียน) และมธัยมศกึษา (2 โรงเรียน) มาจากโรงเรียนในเขตเทศบาล (2 
โรงเรียน) และนอกเขตเทศบาล (2 โรงเรียน) กรณีศกึษามาจากโรงเรียนขนาดเล็ก (น้อยกว่า 500 
คน) จํานวน 2 โรงเรียน ขนาดกลาง (ไมเ่กิน 1,000 คน) 1 โรงเรียน และขนาดใหญ่พิเศษ (มากกว่า 
1,500 คน) 1 โรงเรียน และผลการประเมินคณุภาพภายนอกผ่านการรับรองคณุภาพ (2 โรงเรียน) 
และไมผ่า่นการรับรองคณุภาพ (2 โรงเรียน) 
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ตาราง 4.4 ภมูิหลงัของโรงเรียนกรณีศกึษา 

ID 
ระดับชัน้
ที่เปิด
สอน 

ที่ตัง้ จาํนวนนร. 
จาํนวน
ครู 

จาํนวน
ผู้บริหาร 

ผลการรับรอง
สถานศกึษา 

1 ประถม ในเขตเทศบาล 824 34 3 รับรอง 
2 ประถม นอกเขตเทศบาล 108 6 1 ไมรั่บรอง 
3 มธัยม ในเขตเทศบาล 2,106 84 5 รับรอง 
4 มธัยม นอกเขตเทศบาล 225 17 2 ไมรั่บรอง 
หมายเหตุ โรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษา ได้แก่ โรงเรียนบ้านนานายกพิทยากร วดัช้าง บ้านคลอง 31 และขอนแก่นวิทยาลยั 
 เพ่ือจรรยาบรรณของการวิจยัจะไม่เปิดเผยว่าเป็นโรงเรียนใด การกําหนดรหสัเป็นไปอย่างสุม่ ไม่ได้เรียงเป็นระบบ 

  
ตาราง 4.5 แสดงคณุภาพของโรงเรียนกรณีศกึษา พบว่าเป็นโรงเรียนท่ีมีผลการประเมิน

คณุภาพภายนอกหลากหลาย มีทัง้ระดบัปรับปรุงในบางด้าน ระดบัดี และดีมาก จํานวนคร่ึงหนึ่ง
เคยได้รับการยกยอ่งด้านตา่งๆ เป็นโรงเรียนต้นแบบสองโรงเรียน และทกุโรงเรียนเป็นโรงเรียนนําร่อง 
 
ตาราง 4.5 คณุภาพการศกึษาของโรงเรียนกรณีศกึษา 

ID 
คุณภาพการศึกษา ช่ือเสียงโรงเรียน 

ครู ผู้บริหาร นักเรียน รร.นําร่อง รร.
ต้นแบบ 

ได้รางวัล 

1 ดี ดีมาก ดี ใช่ ใช่ ใช่ 
2 ดี ดี ปรับปรุง ใช่ ไมใ่ช่ ไมใ่ช่ 
3 ดีมาก ดีมาก ดี ใช่ ใช่ ใช่ 
4 ดี ดี ปรับปรุง ใช่ ไมใ่ช่ ไมใ่ช่ 

  
ตาราง 4.6 แสดงการวิเคราะห์ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาจาก

โรงเรียนกรณีศึกษา พบว่า ทุกรายการเม่ือนําไปตรวจสอบกับข้อมูลเชิงคุณภาพในโรงเรียน
กรณีศึกษา มีความเป็นไปได้ท่ีจะนํามาใช้ในการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป
การศกึษาไปปฏิบตั ิ
  
 
 
 



 

ตาราง 4.6 ก

ตวัแทรกแซง 
การสื่อสารนโยบ

การกํากบัติดตา

การสนบัสนนุทรั

ตวักาํหนด 
ความเข้าใจเก่ีย

การมีสว่นร่วมว

เจตคติและการย

ความพร้อมทําง

ความมุง่มัน่ทําง

ผลลัพธ์ 
การเปล่ียนแปล

คณุภาพครู 
คณุภาพผู้ เรียน 

 

เม่ือพ

(ดงัภาพ 4.2
สงูสดุทุกตวั

โรงเรียน 1 สํ

ภาพ 4.2 ผลก

หมายเหต ุหมา

การวิเคราะห์

ร

บาย 
าม 
รัพยากร 

วกบันโยบาย 
างแผนงานตาม

ยอมรับนโยบาย

งานตามนโยบาย

งานตามนโยบาย

ลงพฤติกรรมการ

 

พิจารณาเปรี

2) พบว่าตวัแป
แปร (ยกเว้น
าหรับโรงเรียน

การเปรียบเทียบ

ายเลข 1-4 คือ 

์ความสําเร็จข

รายการ 

นโยบาย 
 
ย 
ย 

สอนของครู 

ยบเทียบตวัแ

ปรท่ีส่งผลต่อ

นการสนับสนุ

น 4 และโรงเรี

บความสําเร็จขอ

 โรงเรียนท่ีเป็นก

ของการนํานโ

แทรกแซง ตวั
อความสําเร็จ

นทรัพยากรจ

รียน 2 พบวา่

องการนํานโยบ

กรณีศกึษา 4 โ

โยบายปฏิรูปก
โ

1 

 
 



 






 




กําหนดและผ

จของการนําน

จดัการเรียนรู้

อยูใ่นระดบัน้

บายปฏิรูปการศึ

โรงเรียน 

การศกึษาจาก
โรงเรียนกรณีศึ

2 3 

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ผลลพัธ์ระหวา่

นโยบายปฏิรู

รู้) คือ โรงเรีย
น้อย   

ศกึษาไปปฏิบติั

กโรงเรียนกรณ
ศกึษา 
 4 

 
  
  
  

 
  
  
  
  
  

 
  
  
  

างโรงเรียนกร

รปการศึกษาไ

ยน 3  รอง

ตาม code 
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ณีศกึษา 

รวม 

  
4 ใน 4 
4 ใน 4 
4 ใน 4 

  
4 ใน 4 
4 ใน 4 
4 ใน 4 
4 ใน 4 
4 ใน 4 

  
4 ใน 4 
4 ใน 4 
4 ใน 4 

รณีศกึษา     
ไปปฏิบตัิ

ลงมาคือ 

 



 

เม่ือพ

ของแตล่ะโรง

จดัการเรียนรู้

นโยบาย  
 

ภาพ 4.3  ผลก

หมายเหต ุหมา

 
ตาร

ไปปฏิบตัใินโ

และการสนบั

นโยบาย กา
นโยบาย และ
พฤตกิรรมกา

 
 

พิจารณาเปรี

งเรียน (ดงัภา
รู้ และเจตคติ

การเปรียบเทียบ

ายเลข 1-4 คือ 

าง 4.7 แสด
โรงเรียน ได้แก
บสนุนทรัพยา

ารมีส่วนร่วมว

ะความมุ่งมัน่

ารสอนของครู

รยบเทียบตวัแ

าพ 4.3) พบว่
และการยอม

บตวัแปรความ

 โรงเรียนท่ีเป็นก

งผลการคดัเลื

ก่ (1) ตวัแทร

ากรจดัการเรี

วางแผนงาน

นทํางานตามน

รู คณุภาพครู 

แทรกแซง ตวั
วา่ โรงเรียน 1
มรับนโยบาย ใ

 

สําเร็จของการน

กรณีศกึษา 4 โ

ลือกตวัแปรค

รกแซง ประก
รยนรู้ (2) ต

น เจตคติและ
นโยบาย และ
 และคณุภาพ

วกําหนดและ

 เน้นการกํากั
ในขณะท่ีโรง

 

นํานโยบายปฏิ

โรงเรียน 

ความสําเร็จขอ

กอบด้วย การ
ตัวกําหนด ป
ะการยอมรับ

ะ (3) ผลลัพ

พผู้ เรียน 

ผลลพัธ์ภายใ

กบัติดตาม กา
เรียน 2, 3 แ

รูปไปปฏิบติัใน

องการนํานโย

รสื่อสารนโยบ

ประกอบด้วย

นโยบาย คว
พธ์ ประกอบด

ในโรงเรียนกร

ารสนบัสนนุท

และ 4 เน้นกา

นโรงเรียนกรณีศึ

ยบายปฏิรูปก

บาย การกํากบั
ย ความเข้าใจ
ามพร้อมทํา

ด้วย การเปลี่
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รณีศกึษา

ทรัพยากร

ารส่ือสาร

 

ศกึษา 

การศกึษา

บัติดตาม 
จเก่ียวกับ

งานตาม

ลี่ยนแปลง
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ตาราง 4.7 ผลการคดัเลือกตวัแปรความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ

รายการ 
เอกสาร ผู้เช่ียวชาญ โรงเรียนกรณีศึกษา  

ผลการ

คัดเลือก n % n % 
1 2 3 4 

n % n % n % n % 

ตวัแทรกแซง              

การมีสว่นร่วม

ของผู้ปกครอง* 
3 3.90 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 - 

การสื่อสาร

นโยบาย 
7 9.09 4 7.84 6 11.11 6 27.27 11 15.71 6 16.67  

การกํากบั

ติดตาม 
9 11.69 20 39.22 8 14.81 1 4.55 9 12.86 5 13.89  

การสนบัสนนุ

ทรัพยากรจดัการ

เรียนรู้ 
11 14.29 5 9.80 8 14.81 3 13.64 6 8.57 5 13.89  

ตวักาํหนด              

ความพงึพอใจใน

การทํางาน** 
1 1.30 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 - 

ความเข้าใจ

เก่ียวกบันโยบาย 
7 9.09 2 3.92 4 7.41 2 9.09 9 12.86 3 8.33  

การมีสว่นร่วม

วางแผนงาน 
5 6.49 3 5.88 3 5.56 1 4.55 6 8.57 2 5.56  

เจตคติและการ

ยอมรับนโยบาย 
11 14.29 4 7.84 8 14.81 2 9.09 9 12.86 5 13.89  

ความพร้อม

ทํางานตาม

นโยบาย 
0 0.00 1 1.96 5 9.26 1 4.55 5 7.14 2 5.56  

ความมุง่มัน่

ทํางานตาม

นโยบาย 
3 3.90 1 1.96 3 5.56 2 9.09 4 5.71 3 8.33  

ผลลัพธ์              

การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการ

สอนของครู 
5 6.49 2 3.92 5 9.26 2 9.09 5 7.14 3 8.33  

คณุภาพครู 8 10.39 1 1.96 2 3.70 1 4.55 4 5.71 1 2.78  

คณุภาพผู้ เรียน 7 9.09 8 15.69 2 3.70 1 4.55 2 2.86 1 2.78  

  ผู้ เช่ียวชาญเสนอให้ย้ายไปรวมกบัการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการท่ีผู้บริหารต้องสร้าง
การมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา 

 ผู้ เช่ียวชาญเสนอให้ตดัออกเน่ืองจากความพงึพอใจของครูจะเก่ียวข้องกบัระบบผลงานและเงินเดือน 



 

เม่ือ

ภาพ 4.4) พบ
ทุกตวัแปร (ย
คุณภาพผู้ เรี

ผู้ เช่ียวชาญ 

ภาพ 4.4 ผล
หมายเหต ุ   แปล

ภาพ 4.5 ผล
หมายเหต ุ   แปล

 

พิจารณาเปรี

บว่าตวัแปรท่ี

ยกเว้นการกา

รยน) คือ ข้อม

ลเปรียบเทียบ
ลผลเชิงเปรียบเทีย

ลเปรียบเทียบ
ลผลเชิงเปรียบเทีย

รียบเทียบตวั

สง่ผลตอ่ควา

ารสื่อสารนโย

มูลจากเอกส

บตวัแปรความ
ยบภายใต้แตล่ะแ

บตวัแปรความ
ยบภายใต้แตล่ะตั

วแทรกแซง ตั
ามสําเร็จของ

ยบาย การกํา
สาร  รอง

มสําเร็จของกา
แหลง่ข้อมลู (แนวดิ

มสําเร็จของกา
วับง่ชี ้ (แนวนอน

วักําหนดแล

การนํานโยบ

ากบัติดตาม 
งลงมาคือ ข้อ

ารนํานโยบาย
ด่ิง) 

ารนํานโยบาย
น) 

ะผลลพัธ์ระห

ายปฏิรูปการ

ความเข้าใจเ

อมูลจากโรง

ยปฏิรูปไปปฏิ

ยปฏิรูปไปปฏิ

หว่างแหล่งข้

รศกึษาไปปฏิ

เก่ียวกับนโยบ

เรียน และข้อ

ฏิบตัติามแหล่

ฏิบตัติามตวับ่

82 

อมลู (ดงั
บตัิสงูสดุ

บาย และ
อมูลจาก

 
งข้อมลู 

 
งชี ้
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตวัแทรกแซง ตวักําหนดและผลลพัธ์ในแต่ละแหล่งข้อมลู (ดงั
ภาพ 4.5) พบว่า ข้อมลูเอกสารเน้นการสนบัสนุนนโยบาย และเจตคติและการยอมรับนโยบาย 
ข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญเน้นการกํากบัติดตาม และข้อมลูจากโรงเรียนกรณีศกึษาส่วนใหญ่เน้นการ
สื่อสารนโยบาย การกํากบัตดิตามและการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 

การส่ือสาร
นโยบาย

การกาํกับตดิตาม

การสนับสนุน
ทรัพยากร

ครูมีความเข้าใจ
นโยบาย

อย่างถูกต้อง

ครูมีส่วนร่วมวางแผน
การนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ

ครูมีเจตคตทิี่ดี
และยอมรับ
นโยบาย

ครูมีความพร้อม
ทาํงาน

ตามแนวนโยบาย

ครูมุ่งม่ันทาํงานตาม
แนวนโยบาย

ครูเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม

การสอนตามนโยบาย

คุณภาพการสอน
ของครูเป็นไป
ตามนโยบาย

ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามเป้าหมาย

นโยบาย

การนําไปใช้ในองค์กร 
โรงเรียน สงักดั สพฐ.

ผู้ดาํเนินการ
ผู้บริหารโรงเรียน

องค์กรที่เก่ียวข้อง
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

บริบท
โรงเรียน สงักดั สพฐ.
ขนาดเลก็ กลาง 

ใหญ่ทัง้เขตเมืองและนอกเมือง

ตัวแทรกแซง
กระบวนการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัิ ได้แก่ การส่ือสาร 
การกํากบัติดตาม 

และการสนบัสนนุทรัพยากรจดั

การเรียนรู้

กลุ่มเป้าหมาย
ครูและนกัเรียน

การนํานโยบายปฏรูิปการศึกษา
ไปปฏบิัตใินโรงเรียน

 
ภาพ 4.6 ทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบติั 
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จากการศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์และสนทนากลุม่ผู้ เช่ียวชาญ และข้อมลูจากโรงเรียน
กรณีศกึษาท่ีได้วิเคราะห์มาข้างต้น ทําให้ได้ทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยใช้วิธีอุปนัย ซึ่งเป็นร่างทฤษฎีโปรแกรม
เท่านัน้ (ต้องนําไปทดสอบทฤษฎีโปรแกรมในหวัข้อต่อไป) ซึ่งประกอบด้วยโมเดลการกระทําและ
โมเดลการเปลี่ยนแปลง (ดงัภาพ 4. 6) 

ทฤษฎีโปรแกรม (ภาพ 4.6) สําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตั ิประกอบด้วย สมมตฐิาน ถ้า…แล้ว (if…then) ดงันี ้
 (1) ถ้าการส่ือสารนโยบายปฏิรูปการศกึษาทําให้ครูมีเจตคติท่ีดีและยอมรับนโยบายแล้ว
ครูจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอนตามแนวนโยบาย 
 (2) ถ้าการส่ือสารนโยบายทําให้ครูมีความเข้าใจนโยบายอย่างถูกต้องแล้ว ครูจะ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนตามแนวนโยบาย 
 (3) ถ้าการกํากับติดตามนโยบายทําให้ครูมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบายและครูมี
ความเข้าใจนโยบายอย่างถูกต้อง ครูจะพร้อมทํางานตามนโยบายแล้ว ทําให้ครูเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมการสอนตามนโยบาย 
 (4) ถ้าการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้เพียงพอสําหรับครูทําให้ครูพร้อมท่ีจะทํางาน
ตามนโยบาย ครูจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอนตามนโยบาย 
 (5) ถ้าครูมีเจตคตท่ีิดีและยอมรับนโยบายและพร้อมทํางานตามแนวนโยบาย ทําให้ครูเกิด
ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย ครูจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอนตามนโยบาย 
 (6) ถ้าครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนตามแนวนโยบาย ทําให้การสอนของครูจะมี
คณุภาพแล้ว คณุภาพผู้ เรียนจะบรรลตุามเป้าหมายของนโยบายปฏิรูปการศกึษา 
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1.2 ผลการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธีนิรนัย 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนีเ้ป็นการตรวจสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรม โดยตวับ่งชี ้
หรืออเรียกว่าตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาในส่วนนีค้ดัสรรจากการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธี

อปุนยัท่ีนําเสนอข้างต้น ผู้วิจยัแบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิจยั (2) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิจยั (3) ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ใน
การวิจยั และ (4) ผลการตรวจสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรม 
 เพ่ือให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการทําความเข้าใจเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์

ข้อมลูมีความสะดวกยิ่งขึน้ ผู้วิจยัจงึกําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได้ใน
การนําเสนอ ดงันี ้
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรแฝง 
 COMC  หมายถึง การสื่อสารนโยบาย 
 MNTR   หมายถึง การกํากบัตดิตามนโยบาย 
 SPRT  หมายถึง การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 
 PLAN  หมายถึง การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 
 UNDR  หมายถึง ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย 
 ACAT  หมายถึง เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย 
 CMMT  หมายถึง ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย 
 REDY  หมายถึง ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 
 CNGE   หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู 
 QTEH  หมายถึง คณุภาพครู 
 QSTD  หมายถึง คณุภาพผู้ เรียน 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรสงัเกตได้ 
 NEWS_I  หมายถึง การแจ้งขา่วสาร 
 KNWS_I หมายถึง การให้ความรู้ 
 SOCL_I หมายถึง การสร้างสงัคมการเรียนรู้ 
 SELF_I  หมายถึง การศกึษาความรู้ด้วยตนเอง 
 MNTR_I หมายถึง การกํากบัตดิตามนโยบาย 
 UCEN_I หมายถึง ความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
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 UEVA_I  หมายถึง ความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 URES_I  หมายถึง ความเข้าใจการวิจยัในชัน้เรียน 
 UIMT_I  หมายถึง ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ
 PLAN_I  หมายถึง การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 

ACEN_I หมายถึง เจตคตติอ่การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 AEVA_I  หมายถึง เจตคตติอ่การประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 ARES_I  หมายถึง เจตคตติอ่การวิจยัในชัน้เรียน 
 AVUE_I  หมายถึง คณุคา่ของนโยบาย 
 ACPT_I  หมายถึง การยอมรับนโยบาย 
 REDY_I  หมายถึง ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 
 CMMT_I หมายถึง ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย 
 CNGE_I หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู 
 QTEH_I หมายถึง คณุภาพครู 
 QSTD_I หมายถึง คณุภาพผู้ เรียน 
 (1) ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้เป็นผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้ 11 ตวัแปร โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรแตล่ะ
ตวั คา่สถิตพืิน้ฐานท่ีใช้ ได้แก่ คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนต่ําสดุ (min) 
คะแนนสงูสดุ (max) คา่สมัประสทิธ์ิการกระจาย (CV) คา่ความเบ้ (Sk) และคา่ความโดง่ (Ku)  
 ตาราง 4.8 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ ได้แก่ การสื่อสารนโยบาย (COMC) 
การกํากบัติดตามนโยบาย (MNTR) การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (SPRT) การมีสว่นร่วม
วางแผนงานตามนโยบาย (PLAN) ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (UNDR) เจตคติและการยอมรับ
นโยบาย (ACAT) ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (CMMT) ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 
(REDY) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (CNGE) คณุภาพครู (QTEH) และคณุภาพ
ผู้ เรียน (QSTD) ตวัแปรสว่นใหญ่มีคา่เฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.58 ถึง 4.10 มีคา่ความเบ้ติดลบ แสดงว่า
มีลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบเบ้ซ้าย เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ พบว่า มีคา่ความโดง่
เป็นบวกแสดงว่า การแจกแจงของตวัแปรมีความโด่งสงูกว่าโค้งปกติ เพ่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง0.30 ถึง 0.45 และคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 8.51 
ถึง  12.08  
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ตาราง 4.8 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิจยั (n=390) 
ตัวแปร min max Mean SD %CV Sk Ku 

1. การส่ือสารนโยบาย  1.82 4.73 3.69 0.38 10.36 -0.75 2.43 
2. การกํากบัติดตามนโยบาย 1.40 4.93 3.75 0.45 12.08 -0.94 3.43 

3. การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 1.84 4.88 3.86 0.43 11.31 -0.95 2.49 
4. ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย  2.36 4.52 3.58 0.30 8.51 -0.23 0.58 

5. การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย  1.64 4.80 3.72 0.43 11.76 -0.89 2.53 
6. เจตคติและการยอมรับนโยบาย  1.73 4.79 3.91 0.33 8.53 -1.61 8.19 
7. ความพร้อมทํางานตามนโยบาย  1.20 5.00 3.79 0.38 10.22 -1.64 9.12 
8. ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย  1.92 5.00 4.10 0.40 9.93 -1.66 6.48 
9. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน  
     ของครู  

1.84 4.76 3.82 0.37 9.84 -1.09 4.13 

10. คณุภาพครู  1.70 4.80 3.84 0.36 9.49 -1.24 5.66 
11. คณุภาพผู้ เรียน  1.84 4.76 3.67 0.37 10.29 -0.88 3.26 

 
เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 11 ตวัแปร มีคะแนนเฉลี่ยเรียงลําดบั

ได้ดงันี ้ความมุ่งมัน่ทํางานตาม เจตคติและการยอมรับนโยบาย (3.91) การสนบัสนนุทรัพยากร
จดัการเรียนรู้ (3.86) คณุภาพครู (3.84) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (3.82) ความ
พร้อมทํางานตามนโยบาย (3.79) การกํากบัติดตามนโยบาย (3.75) การมีสว่นร่วมวางแผนงาน
ตามนโยบาย (3.72) การส่ือสารนโยบาย (3.69) คณุภาพผู้ เรียน (3.67) และความเข้าใจเก่ียวกบั
นโยบาย (3.58) 
 (2) ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย 
 ผลการวิจยัต่อไปนีเ้ป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรสงัเกตได้ จํานวน 11 ตวั 
สําหรับใช้ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในสถานศกึษาตามตวั

แปรขนาดโรงเรียน และระดบัคณุภาพโรงเรียนจากผลการประเมินคณุภาพภายนอก สมศ. ดงันี ้
  ตาราง 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิจยัตามตวัแปรขนาด

โรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย
จากการทดสอบคา่ F พบว่า มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ท่ีตวัแปร 4 ตวั จึงสรุปว่า โรงเรียนท่ีมีขนาด
ตา่งกนัจะมีความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย เจตคติและการยอมรับนโยบาย ความมุ่งมัน่ทํางานตาม
นโยบาย และคุณภาพผู้ เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซึ่งผลการทดสอบภายหลงั 
(post-hoc analysis) พบว่า ความพร้อมทํางานตามนโยบาย การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน
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ของครู และคณุภาพครู ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีคา่เฉล่ียสงูกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก สว่นการ
สื่อสารนโยบาย การสนบัสนุนทรัพยากรจดัการเรียนรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย เจตคติและ
การยอมรับนโยบาย ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย  ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสงู
กว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  ในขณะท่ีคณุภาพนกัเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมี
คา่เฉลี่ยสงูกวา่ทกุขนาดโรงเรียน 
ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัตามขนาดโรงเรียน 
  การส่ือสารนโยบาย n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p  ผลการทดสอบรายคู่ 
1 <500 170 3.66 0.40 Bet gr. 1.15 3 0.38 2.65 0.05 4>1  
2 500-900 51 3.65 0.35 Win gr. 44.04 305 0.14     4>2  
3 1,000-1,499 29 3.70 0.29 รวม 45.19 308         
4 >=1,500 59 3.82 0.38               
  รวม 309 3.69 0.38               

  
การกาํกับตดิตาม

นโยบาย 
n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p ผลการทดสอบรายคู่  

1 <500 170 3.73 0.50 Bet gr. 0.85 3 0.28 1.38 0.25  - 
2 500-900 51 3.75 0.40 Win gr. 62.58 305 0.21       
3 1,000-1,499 29 3.70 0.34 รวม 63.43 308         
4 >=1,500 59 3.86 0.38               
  รวม 309 3.76 0.45               

  
การสนับสนุน

ทรัพยากรจัดการ
เรียนรู้ 

n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p  ผลการทดสอบรายคู่ 

1 <500 170 3.84 0.46 Bet gr. 1.23 3 0.41 2.16 0.09 4>1  
2 500-900 51 3.83 0.39 Win gr. 57.75 305 0.19     4>2  
3 1,000-1,499 29 3.84 0.40 รวม 58.98 308         
4 >=1,500 59 4.00 0.40               
  รวม 309 3.87 0.44               

  
ความเข้าใจเก่ียวกับ

นโยบาย 
n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p ผลการทดสอบรายคู่  

1 <500 170 3.56 0.31 Bet gr. 0.78 3 0.26 2.83 0.04 4>1  
2 500-900 51 3.52 0.27 Win gr. 27.90 305 0.09     4>2  
3 1,000-1,499 29 3.63 0.20 รวม 28.68 308         
4 >=1,500 59 3.67 0.35               
  รวม 309 3.58 0.31               

  
การมีส่วนร่วม
วางแผนงานตาม

นโยบาย 
n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p ผลการทดสอบรายคู่  

1 <500 170 3.73 0.46 Bet gr. 0.51 3 0.17 0.89 0.45  - 
2 500-900 51 3.64 0.42 Win gr. 58.50 305 0.19       
3 1,000-1,499 29 3.79 0.33 รวม 59.01 308         
4 >=1,500 59 3.73 0.44               
  รวม 309 3.72 0.44               

  
เจตคตแิละการ
ยอมรับนโยบาย 

n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p ผลการทดสอบรายคู่  

1 <500 170 3.89 0.35 Bet gr. 1.06 3 0.35 3.23 0.02 4>1  
2 500-900 51 3.87 0.29 Win gr. 33.41 305 0.11     4>2  
3 1,000-1,499 29 3.94 0.26 รวม 34.47 308         
4 >=1,500 59 4.03 0.32               
  รวม 309 3.92 0.33               
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ความพร้อมทาํงาน

ตามนโยบาย 
n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p ผลการทดสอบรายคู่  

1 <500 170 3.76 0.43 Bet gr. 1.09 3 0.36 2.44 0.06  4>1  
2 500-900 51 3.77 0.31 Win gr. 45.42 305 0.15       
3 1,000-1,499 29 3.83 0.20 รวม 46.51 308         
4 >=1,500 59 3.91 0.38               
  รวม 309 3.80 0.39               

  
ความมุ่งม่ันทาํงาน

ตามนโยบาย 
n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p ผลการทดสอบรายคู่  

1 <500 170 4.07 0.42 Bet gr. 1.27 3 0.42 2.59 0.05 4>1  
2 500-900 51 4.05 0.36 Win gr. 50.05 305 0.16     4>2  
3 1,000-1,499 29 4.16 0.33 รวม 51.32 308         
4 >=1,500 59 4.23 0.41               
  รวม 309 4.11 0.41               

  
การเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมการสอน

ของครู 
n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p ผลการทดสอบรายคู่  

1 <500 170 3.79 0.41 Bet gr. 0.83 3 0.28 1.98 0.12  4>1  
2 500-900 51 3.80 0.31 Win gr. 42.82 305 0.14       
3 1,000-1,499 29 3.86 0.28 รวม 43.65 308         
4 >=1,500 59 3.92 0.34               

  
รวม 

 
 

309 3.82 0.38        

  คุณภาพครู n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p ผลการทดสอบรายคู่  
1 <500 170 3.82 0.39 Bet gr. 0.79 3 0.26 2.00 0.11 4>1   
2 500-900 51 3.82 0.34 Win gr. 40.30 305 0.13       
3 1,000-1,499 29 3.88 0.24 รวม 41.09 308         
4 >=1,500 59 3.95 0.35               
  รวม 309 3.85 0.37               
  คุณภาพนักเรียน n Mean SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p  ผลการทดสอบรายคู่ 
1 <500 170 3.63 0.40 Bet gr. 2.02 3 0.67 4.89 0.00  4>1 
2 500-900 51 3.64 0.34 Win gr. 42.05 305 0.14      4>2 
3 1,000-1,499 29 3.64 0.27 รวม 44.07 308       4>3 
4 >=1,500 59 3.84 0.34               
  รวม 309 3.68 0.38               

 
ตาราง 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในการวิจยัตามตวัแปรคณุภาพ

โรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย
จากการทดสอบค่า F พบว่า มีนยัสําคญัท่ีระดบั .01 ทกุตวัแปร จึงสรุปว่า โรงเรียนท่ีมีคณุภาพ
ต่างกนัจะมีการสื่อสารนโยบาย การกํากบัติดตามนโยบาย การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย เจตคติและการยอมรับ
นโยบาย ความพร้อมทํางานตามนโยบาย ความมุ่งมั่นทํางานตามนโยบาย การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสอนของครู คณุภาพครู และคณุภาพผู้ เรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
ซึง่ผลการทดสอบภายหลงั (post-hoc analysis) พบว่า การส่ือสารนโยบาย การกํากบัติดตาม
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นโยบาย การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย เจตคติและการยอมรับนโยบาย ความพร้อม
ทํางานตามนโยบาย ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 
และคุณภาพครูของโรงเรียนคุณภาพระดบัดีและดีมากมีค่าเฉล่ียสูงกว่าโรงเรียนคณุภาพระดบั

ปรับปรุง ในขณะท่ีการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย และคณุภาพ
ผู้ เรียนของโรงเรียนคุณภาพระดับดีมากมีค่าเฉล่ียสูงกว่าโรงเรียนคุณภาพดีและปรับปรุง และ
โรงเรียนคณุภาพระดบัดีมีคา่เฉลี่ยสงูกวา่โรงเรียนคณุภาพปรับปรุง 
ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัตามระดบัคณุภาพโรงเรียน 
  การส่ือสารนโยบาย n Mean SD 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ผลการ

ทดสอบรายคู่  

1 รร. ปรับปรุง 95 3.52 0.41 Bet gr. 4.20 2 2.10 15.69 0.00 2>1 
2 รร. ดี 85 3.75 0.33 Win gr. 40.98 306 0.13     3>1 
3 รร. ดีมาก 129 3.79 0.36 รวม 45.19 308         

  รวม 309 3.69 0.38               

  การกาํกับตดิตามนโยบาย n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
 ผลการ

ทดสอบรายคู่  

1 รร. ปรับปรุง 95 3.55 0.52 Bet gr. 6.32 2 3.16 16.94 0.00  2>1 
2 รร. ดี 85 3.78 0.38 Win gr. 57.10 306 0.18      3>1 
3 รร. ดีมาก 129 3.89 0.39 รวม 63.42 308         

  รวม 309 3.76 0.45               

  
การสนับสนุนทรัพยากรจัดการ

เรียนรู้ 
n Mean SD 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ผลการ

ทดสอบรายคู่  
1 รร. ปรับปรุง 95 3.69 0.49 Bet gr. 5.61 2 2.80 16.10 0.00 2>1 
2 รร. ดี 85 3.86 0.38 Win gr. 53.35 306 0.17     3>1 
3 รร. ดีมาก 129 4.01 0.38 รวม 58.97 308       3>2  
  รวม 309 3.87 0.44               

  ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ผลการ

ทดสอบรายคู่  
1 รร. ปรับปรุง 95 3.45 0.30 Bet gr. 2.98 2 1.49 17.80 0.00 2>1 
2 รร. ดี 85 3.58 0.23 Win gr. 25.69 306 0.08     3>1 
3 รร. ดีมาก 129 3.68 0.31 รวม 28.68 308       3>2  
  รวม 309 3.58 0.31               

  
การมีส่วนร่วมวางแผนงาน 

ตามนโยบาย 
n Mean SD 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ผลการ

ทดสอบรายคู่  
1 รร. ปรับปรุง 95 3.54 0.50 Bet gr. 4.782 2 2.39 13.49 0.00  2>1 
2 รร. ดี 85 3.77 0.33 Win gr. 54.23 306 0.17      3>1 
3 รร. ดีมาก 129 3.82 0.41 รวม 59.01 308         
  รวม 309 3.72 0.44               

  เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ผลการ

ทดสอบรายคู่  
1 รร. ปรับปรุง 95 3.77 0.40 Bet gr. 3.09 2 1.54 15.09 0.00  2>1 
2 รร. ดี 85 3.95 0.28 Win gr. 31.37 306 0.10      3>1 
3 รร. ดีมาก 129 4.00 0.28 รวม 34.46 308         
  รวม 309 3.92 0.33               

  ความพร้อมทาํงานตามนโยบาย n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
 ผลการ

ทดสอบรายคู่  
1 รร. ปรับปรุง 95 3.64 0.47 Bet gr. 3.61 2 1.80 12.88 0.00  2>1 
2 รร. ดี 85 3.85 0.30 Win gr. 42.90 306 0.14      3>1 
3 รร. ดีมาก 129 3.89 0.34 รวม 46.51 308         
  รวม 309 3.80 0.39               
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  ความมุ่งม่ันทาํงานตามนโยบาย n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ผลการ

ทดสอบรายคู่  
1 รร. ปรับปรุง 95 3.90 0.48 Bet gr. 6.071 2 3.03 20.52 0.00  2>1 
2 รร. ดี 85 4.17 0.31 Win gr. 45.25 306 0.14      3>1 
3 รร. ดีมาก 129 4.22 0.34 รวม 51.32 308         
  รวม 309 4.11 0.41               

  
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

การสอนของครู 
n Mean SD 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ผลการ

ทดสอบราย
คู่   

1 รร. ปรับปรุง 95 3.66 0.44 Bet gr. 3.90 2 1.95 15.01 0.00  2>1 
2 รร. ดี 85 3.85 0.32 Win gr. 39.75 306 0.13      3>1 
3 รร. ดีมาก 129 3.92 0.32 รวม 43.65 308         
  รวม 309 3.82 0.38               

  คุณภาพครู n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
 ผลการ

ทดสอบรายคู่  
1 รร. ปรับปรุง 95 3.67 0.43 Bet gr. 4.27 2 2.13 17.75 0.00  2>1 
2 รร. ดี 85 3.90 0.30 Win gr. 36.81 306 0.12      3>1 
3 รร. ดีมาก 129 3.94 0.31 รวม 41.09 308         
  รวม 309 3.85 0.37               

  คุณภาพผู้เรียน n Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
ผลการ

ทดสอบรายคู่  
1 รร. ปรับปรุง 95 3.50 0.45 Bet gr. 4.93 2 2.46 19.29 0.00 2>1 
2 รร. ดี 85 3.68 0.31 Win gr. 39.13 306 0.12     3>1 
3 รร. ดีมาก 129 3.80 0.31 รวม 44.07 308       3>2  
  รวม 309 3.68 0.38               

(3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตวัแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี ้เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้หมดท่ีใช้ในการวิจัย โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม และความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกันว่ามีปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(multicollinearity) หรือไม่ และใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการตรวจสอบความ
ตรงของทฤษฎีโปรแกรมในตอนตอ่ไป 
 ตาราง 4.11 แสดงให้เห็นว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่าเป็นบวกทุกค่า โดยมีค่า
ระหวา่ง 0.441 ถึง 0.896 ถือวา่มีคา่สงู โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทกุคูแ่ตกตา่ง
จากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ คือ การ
สื่อสารนโยบาย (COMC) กบัการกํากบัตดิตามนโยบาย (MNTR)  
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ตาราง 4.11 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ 
ตัวแปร COMC MNTR SPRT UNDR PLAN ACAT REDY CMMT CNGE QTEH QSTD 
COMC 1.000                     
MNTR .855** 1.000                   
SPRT .795** .825** 1.000                 
UNDR .464** .451** .441** 1.000               
PLAN .650** .634** .629** .486** 1.000             
ACAT .745** .652** .651** .603** .615** 1.000           
REDY .771** .748** .704** .491** .678** .761** 1.000         
CMMT .721** .648** .648** .591** .632** .779** .799** 1.000       
CNGE .756** .718** .660** .595** .650** .816** .813** .780** 1.000     
QTEH .766** .713** .685** .574** .696** .813** .850** .804** .896** 1.000   
QSTD .638** .632** .623** .396** .568** .641** .624** .566** .639** .685** 1.000 
Mean 3.695 3.756 3.869 3.583 3.721 3.919 3.799 4.107 3.824 3.848 3.675 

SD 0.383 0.454 0.438 0.305 0.438 0.335 0.389 0.408 0.376 0.365 0.378 
หมายเหต ุ** หมายถึง p<.01 
  

(3) ผลการตรวจสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรม 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรม

ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลูมี
ดงันี ้
 ทฤษฎีโปรแกรมความสําเร็จของการนโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิ ประกอบด้วยตวั
แปรสงัเกตได้ภายนอก 3 ตวั และตวัแปรสงัเกตได้ภายใน 8 ตวั รวมตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครัง้
นี ้จํานวน 11 ตวัแปร  
 ตาราง 4.12 แสดงการทดสอบความสอดคล้องของทฤษฎีโปรแกรมความสําเร็จของการ
นํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 142.47 
องศาอิสระเท่ากบั 118 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.062 นัน่คือ คา่ไค-สแควร์ แตกตา่งจากศนูย์
อย่างไม่มีนัยสําคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานท่ีว่า ทฤษฎีโปรแกรมความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัท่ีิพฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สอดคล้องกบัผล
การวิเคราะห์คา่ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั 0.96 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 0.92 ซึง่มีคา่เข้าใกล้ 1 และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ 
(RMR)  0.005 ซึง่เข้าใกล้ศนูย์ 
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เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปร พบว่า มีค่า
เท่ากับ 0.56 แสดงว่าตวัแปรในทฤษฎีโปรแกรมสามารถอธิบายคุณภาพผู้ เรียนได้ร้อยละ 56 
สําหรับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อคณุภาพผู้ เรียน (QSTD) พบว่า ตวัแปรดงักล่าว
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากคณุภาพครู (QTEH) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.83 ซึง่เป็นคา่อิทธิพลท่ี
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากนัน้คณุภาพผู้ เรียน (QSTD) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (CNGE) ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (UNDR) เจต
คติและการยอมรับนโยบาย (ACAT) การกํากบัติดตามนโยบาย (MNTR) การสื่อสารนโยบาย 
(COMC) ความพร้อมทํางานตามนโยบาย (REDY) ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย (CMMT) การ
สนบัสนุนทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (SPRT) และการมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (PLAN) 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.87, 0.52, 0.41, 0.29, 0.26, 0.24, 0.11, 0.11 และ 0.07 ตามลําดบั 
โดยค่าอิทธิพลของตวัแปรทุกตวัมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเว้นค่าอิทธิพลของตวัแปร

ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (CMMT) และตวัแปรการมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 
(PLAN) ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 นอกจากอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพผู้ เรียน (QSTD) ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ 
ท่ีได้รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม คือ ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย (UNDR) ได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากการส่ือสารนโยบาย (COMC) และการกํากบัติดตามนโยบาย (MNTR) โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.22 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีขนาดอิทธิพล

เท่ากบั 0.45 ซึง่เป็นคา่อิทธิพลท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามลําดบั 
 การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (PLAN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการกํากับ

ตดิตามนโยบาย (MNTR) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.82 ซึง่เป็นคา่อิทธิพลท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01  

เจตคติและการยอมรับนโยบาย (ACAT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความเข้าใจเก่ียวกบั
นโยบาย (UNDR) และการส่ือสารนโยบาย (COMC) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.61 และ 0.38
ตามลําดบั ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และได้อิทธิพลทางอ้อมจากการ
กํากบัติดตามนโยบาย (MNTR) และการส่ือสารนโยบาย (COMC) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.28 ซึง่เป็นคา่อิทธิพลท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ 0.13 ซึง่เป็นคา่อิทธิพลท่ีมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามลําดบั 
 ความพร้อมทํางานตามนโยบาย (REDY) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการสนับสนุน

ทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (SPRT) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.47 ซึง่เป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัสําคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .01 และการมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (PLAN) และความเข้าใจ

เก่ียวกบันโยบาย (UNDR) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.30 และ 0.18 ซึง่เป็นค่าอิทธิพลท่ีมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนีย้งัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการกํากบัติดตามนโยบาย 
(MNTR) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.33 ซึง่เป็นคา่อิทธิพลท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (CMMT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากเจตคติและการ

ยอมรับนโยบาย (ACAT) และความพร้อมทํางานตามนโยบาย (REDY) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.71 และ 0.22 ตามลําดบั ซึง่เป็นคา่อิทธิพลท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (UNDR) การสื่อสารนโยบาย (COMC) และการกํากบั
ติดตามนโยบาย (MNTR) และการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (SPRT) โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.47, 0.37, 0.27 และ 0.10 ตามลําดบั โดยค่าอิทธิพลเกือบทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ยกเว้นค่าอิทธิพลของการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (SPRT) ท่ีมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05  
 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู (CNGE) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากเจตคติและ
การยอมรับนโยบาย (ACAT) ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย (UNDR) ความพร้อมทํางานตาม
นโยบาย (REDY) และความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (CMMT) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.38, 
0.26, 0.25 และ 0.12 ตามลําดบั ซึง่คา่อิทธิพลเกือบทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเว้น
ค่าอิทธิพลของความมุ่งมั่นทํางานตามนโยบาย (CMMT) ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
นอกจากนีย้งัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (UNDR) การกํากบัติดตาม
นโยบาย (MNTR) การสื่อสารนโยบาย (COMC) การสนบัสนุนทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (SPRT) 
เจตคติและการยอมรับนโยบาย (ACAT) การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (PLAN) ความ
พร้อมทํางานตามนโยบาย (REDY) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.34, 0.33, 0.30, 0.13, 0.09, 
0.08 และ 0.03 ตามลําดบั โดยคา่อิทธิพลเกือบทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเว้นค่า
อิทธิพลของเจตคติและการยอมรับนโยบาย (ACAT) การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 
(PLAN) ความพร้อมทํางานตามนโยบาย (REDY) ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 คณุภาพครู (QTEH) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 
(CNGE) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 1.05 ซึง่เป็นคา่อิทธิพลท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (UNDR) เจตคติและการยอมรับนโยบาย 
(ACAT) การกํากบัติดตามนโยบาย (MNTR) การส่ือสารนโยบาย (COMC) ความพร้อมทํางาน
ตามนโยบาย (REDY) การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ (SPRT) ความมุ่งมั่นทํางานตาม
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นโยบาย (CMMT) และการมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (PLAN) โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.62, 0.49, 0.35, 0.32, 0.29, 0.14, 0.13 และ 0.09 ตามลําดบั โดยคา่อิทธิพลเกือบทกุ
ค่ามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเว้นค่าอิทธิพลของความมุ่งมั่นทํางานตามนโยบาย 
(CMMT) และการมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (PLAN) ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาเมทริกซ์ความสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.87 โดยตวัแปรทกุคู่เป็นความสมัพนัธ์แบบมีทิศทาง

เดียวกนั คือ มีค่าความสมัพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากท่ีสดุ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.87 คือตวัแปรการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 
(CNGE) และเจตคตแิละการยอมรับนโยบาย (ACAT) 
 จากการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (CNGE) มากท่ีสดุคือ ความ
เข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (UNDR) รองลงมาคือ เจตคติและการยอมรับนโยบาย (ACAT) การกํากบั
ตดิตามนโยบาย (MNTR) การสื่อสารนโยบาย (COMC) ความพร้อมทํางานตามนโยบาย (REDY)  
การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (SPRT) ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย (CMMT) และการมี
สว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (PLAN) ตามลําดบั นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
สอนของครู (CNGE) เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพของครู (QTEH) และคณุภาพครู (QTEH) เป็น
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพนกัเรียน (QSTD) ตามลําดบั ดงัแสดงในภาพ 4.7 
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ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในทฤษฎีโปรแกรมความสําเร็จของการนโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
ตัวแปรเหตุ 
ตัวแปรผล 

COMC MNTR SPRT UNDR PLAN ACAT REDY CMMT CNGE QTEH 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

UNDR 0.21* - 0.21* 0.45** - 0.45** - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
  (0.08) - (0.08) (0.09) - (0.09) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

PLAN - - - 0.82** - 0.82** - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
  - - - (0.06) - (0.06) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ACAT 0.51** 0.13* 0.38** 0.28** 0.28** - - - - 0.61** - 0.61** - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
  (0.06) (0.05) (0.05) (0.06) (0.06) - - - - (0.06) - (0.06) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

REDY 0.04 0.04 - 0.33** 0.33** - 0.47** - 0.47** 0.18** - 0.18* 0.30* - 0.30* - - - - - - - - - - - - - - - 
  (0.02) (0.02) - (0.09) (0.09) - (0.10) - (0.10) (0.08) - (0.08) (0.14) - (0.14) - - - - - - - - - - - - - - - 

CMMT 0.37** 0.37** - 0.27** 0.27** - 0.10* 0.10* - 0.47** 0.47** - 0.07 0.07 - 0.71** - 0.71** 0.22** - 0.22** - - - - - - - - - 
  (0.06) (0.06) - (0.05) (0.05) - (0.03) (0.03) - (0.06) (0.06) - (0.04) (0.04) - (0.07) - (0.07) (0.06) - (0.06) - - - - - - - - - 

CNGE 0.30** 0.30** - 0.33** 0.33** - 0.13** 0.13** - 0.59** 0.34** 0.26* 0.08* 0.08* - 0.47** 0.09* 0.38** 0.27** 0.03* 0.25** 0.12* - 0.12* - - - - - - 
  (0.05) (0.05) - (0.06) (0.06) - (0.03) (0.03) - (0.07) (0.06) (0.08) (0.04) (0.04) - (0.08) (0.03) (0.07) (0.05) (0.01) (0.05) (0.04) - (0.04) - - - - - - 

QTEH 0.32** 0.32** - 0.35** 0.35** - 0.14** 0.14** - 0.62** 0.62** - 0.09* 0.09* - 0.49** 0.49** - 0.29** 0.29** - 0.13* 0.13* - 1.05** - 1.05** - - - 
  (0.06) (0.06) - (0.06) (0.06) - (0.04) (0.04) - (0.07) (0.07) - (0.04) (0.04) - (0.09) (0.09) - (0.54) (0.54) - (0.04) (0.04) - (0.03) - (0.03) - - - 

QSTD 0.26** 0.26** - 0.29** 0.29** - 0.11** 0.11** - 0.52** 0.52** - 0.07* 0.07* - 0.41** 0.41** - 0.24** 0.24** - 0.11* 0.11* - 0.87** 0.87** - 0.83** - 0.83** 
  (0.05) (0.05) - (0.05) (0.05) - (0.03) (0.03) - (0.07) (0.07) - (0.04) (0.04) - (0.08) (0.08) - (0.04) (0.04) - (0.04) (0.04) - (0.06) (0.06) - (0.05) - (0.05) 

Chi-square =  142.47, df = 118, P = 0.062, GFI = 0.96 , AGFI = 0.92, RMR = 0.005, RMSEA=0.026 

สมการโครงสร้าง UNDR PLAN ACAT REDY CMMT CNGE  QTEH QSTD 
R2 0.41 0.68 0.80 0.72 0.62 0.82  1.00 0.56 
เมตริกซ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร QSTD QTEH CNGE CMMT REDY ACAT UNDR PLAN MNTR SPRT COMC  
     QSTD 1.00            
     QTEH 0.75 1.00           
     CNGE 0.76 1.00 1.00          
     CMMT 0.59 0.78 0.78 1.00         
     REDY 0.60 0.84 0.81 0.78 1.00        
     ACAT 0.66 0.86 0.87 0.76 0.80 1.00       
     UNDR 0.54 0.77 0.81 0.74 0.67 0.84 1.00      
     PLAN 0.65 0.78 0.74 0.68 0.76 0.73 0.76 1.00     
     MNTR 0.61 0.73 0.70 0.66 0.75 0.71 0.63 0.82 1.00    
     SPRT  0.56 0.68 0.65 0.62 0.78 0.63 0.54 0.68 0.83 1.00   
     COMC 0.60 0.72 0.69 0.68 0.69 0.74 0.59 0.70 0.85 0.80 1.00  

หมายเหต ุ* p<.05, **p<.01 
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ภาพ 4.7 ผลการทดสอบความสอดคล้องของทฤษฎีโปรแกรมความสําเร็จของการนํานโยบาย
ปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินสถานศกึษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 

1.3 ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีเ้ป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยในข้อแรก ว่าด้วยการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมและตวับ่งชีส้ําหรับประเมิน
ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินสถานศกึษาโดยใช้วิธีอปุนยัและนิรนยั 
โดยนําเสนอในส่วนของตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัิ โดยแบง่การนําเสนอเป็น 2 หวัข้อ ได้แก่ (2.1) ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมิน
ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ และ (2.2) ผลการประเมินความสําเร็จ
ของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
1.3.1 ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป

ปฏิบัต ิ
 ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ

ในส่วนนีม้าใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือยืนยันตวับ่งชีท่ี้กําหนดจากการพัฒนา

ทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธีอปุนยัและนิรนยัข้างต้น ผู้วิจยัแบง่การนําเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 
2 สว่น คือ (1) นิยามของตวับง่ชี ้และ (2) เกณฑ์การประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป
การศกึษาไปปฏิบตั ิ
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 (1) นิยามของตวับ่งชี ้

ตวับ่งชีก้ารประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิจากการ

พฒันาโดยใช้วิธีอปุนยัและนิรนยั ประกอบด้วย 21 ตวับง่ชี ้ดงันี ้
(1.1) การแจ้งข่าวสาร 
การแจ้งขา่วสาร (NEWS) หมายถึง ระดบัพฤตกิรรมผู้บริหารในแจ้งขา่วสารนโยบายปฏิรูป

การศกึษาให้ครูทราบด้วยการชีแ้จง แจกเอกสารและตดิประกาศ 
ตาราง 4.13 แสดงระดบัการแจ้งข่าวสาร พบว่า โรงเรียนสว่นใหญ่มีการแจ้งข่าวสารใน

ระดบัมากในทกุข้อรายการ ยกเว้นการแจ้งข่าวนโยบายทางส่ืออินเตอร์เน็ต (อีเมล์ เว็บไซต์) อยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ การแจ้งข่าวสารนโยบายโดยการประชุมครูใน
โรงเรียนเพ่ือชีแ้จงนโยบายให้ทกุฝ่ายรับรู้มากท่ีสดุ (4.18) รองลงมา คือ การแจกเอกสารนโยบายท่ี
ได้รับจากสว่นกลางให้ครูทราบ (3.89) การแจกคูมื่อการปฏิบตัิงานท่ีได้รับจากสว่นกลาง (3.74) 
การติดประกาศแจ้งข่าวนโยบายจากส่วนกลาง (3.73) และการแจ้งข่าวนโยบายทางส่ือ

อินเตอร์เน็ต (อีเมล์ เว็บไซต์) (3.42) 
 

ตาราง 4.13 การแจ้งขา่วสารรายข้อ (n=309) 

ข้อ การแจ้งข่าวสาร Mean SD 

ระดบัการปฏบิตั ิ
น้อยที่สุด 

<20% 
น้อย 

(21%-40%) 
ปานกลาง 
(41%-60%) 

มาก 
(61%-80%) 

มากที่สุด 
>80% 

n % n % n % n % n % 
1 ประชมุครูในโรงเรียน

เพ่ือชีแ้จงนโยบายให้

ทกุฝ่ายรับรู้ 
4.18 0.63 0 0.00 4 1.29 26 8.41 188 60.84 91 29.45 

2 แจกเอกสารนโยบาย

ที่ได้รับจาก

สว่นกลางให้ครูทราบ 
3.89 0.55 0 0.00 3 0.97 56 18.12 222 71.84 28 9.06 

3 แจกคูมื่อการ

ปฏิบติังานท่ีได้รับ

จากสว่นกลาง 
3.74 0.56 0 0.00 2 0.65 92 29.77 199 64.40 16 5.18 

4 ติดประกาศแจ้งขา่ว

นโยบายจาก

สว่นกลาง 
3.73 0.59 1 0.32 5 1.62 84 27.18 204 66.02 15 4.85 

5 แจ้งข่าวนโยบายทาง

สื่ออินเตอร์เน็ต 
(อีเมล์ เวบ็ไซต์) 

3.42 0.69 2 0.65 17 5.50 150 48.54 128 41.42 12 3.88 
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(1.2) การให้ความรู้ 
 การให้ความรู้ (KWNS) หมายถึง ระดบัพฤตกิรรมของผู้บริหารในการจดัให้ครูได้รับความรู้
เก่ียวกบันโยบายปฏิรูปการศกึษาด้วยการอบรม นิเทศ ให้คําปรึกษา 
 ตาราง 4.14 แสดงระดบัการให้ความรู้ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการให้ความรู้อยู่ใน
ระดบัมาก ยกเว้นการเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ในการปฏิบตังิานตามนโยบายและการจดัหา
พ่ีเลีย้งหรือนักวิชาการให้คําปรึกษาในการปฏิบัติงานตามนโยบายอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ การให้ความรู้โดยการส่งครูไปอบรมมากท่ีสดุ (4.03) รองลงมาคือ การ
นิเทศให้คําปรึกษา (3.65) การสอนงานโดยเพ่ือร่วมงาน (3.57) การเชิญวิทยากรมาอบรม (3.45) 
และการจดัหาพ่ีเลีย้งหรือนกัวิชาการให้คําปรึกษา 
ตาราง 4.14 การให้ความรู้รายข้อ (n=309) 

ข้อ การให้ความรู้ Mean SD 

ระดบัการปฏบิตั ิ
น้อยที่สุด 

<20% 
น้อย 

(21%-40%) 
ปานกลาง 
(41%-60%) 

มาก 
(61%-80%) 

มากที่สุด 
>80% 

n % n % n % n % n % 

1 
สง่ครูไปอบรมความรู้

เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบติัตามนโยบาย 
4.03 0.57 0 0.00 4 1.29 33 10.68 221 71.52 51 16.50 

2 

เชิญวิทยากรมา

อบรมให้ความรู้ใน

การปฏิบติังานตาม

นโยบาย 

3.45 0.68 3 0.97 13 4.21 145 46.93 138 44.66 10 3.24 

3 

มีการนิเทศให้

คําปรึกษาการ

ปฏิบติังานตาม

นโยบาย 

3.65 0.62 2 0.65 6 1.94 102 33.01 186 60.19 13 4.21 

4 

จดัหาพ่ีเลีย้งหรือ

นกัวิชาการให้

คําปรึกษาในการ

ปฏิบติังานตามนโยบาย 

3.22 0.65 3 0.97 25 8.09 186 60.19 90 29.13 5 1.62 

5 

จดัให้มีการสอนงาน

โดยเพ่ือนร่วมงานที่มี

ความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังาน

ตามนโยบาย 

3.57 0.58 1 0.32 5 1.62 125 40.45 172 55.66 6 1.94 
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 (1.3) การสร้างสังคมการเรียนรู้ 
 การสร้างสงัคมการเรียนรู้ (SOCL) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผู้บริหารในการสร้าง
สงัคมการเรียนรู้นโยบายปฏิรูปการศกึษาให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียน เครือขา่ย และการศกึษาดงูาน 

ตาราง 4.15 แสดงระดบัการสร้างสงัคมการเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการสร้าง
สงัคมการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก ยกเว้นการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียนอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ การสร้างสงัคมการเรียนรู้โดยจดัให้มีการจดัการความรู้ใน
การปฏิบตัิงานตามนโยบายมากท่ีสดุ (3.75) รองลงมาคือ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (3.65) 
การศึกษาดงูาน (3.64) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในโรงเรียน (3.59) และการสร้าย

เครือขา่ยการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน (3.40) 
ตาราง 4.15 การสร้างสงัคมการเรียนรู้รายข้อ (n=309) 

ข้อ 
การสร้างสังคม
การเรียนรู้ 

Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ
น้อยที่สุด 

<20% 
น้อย 

(21%-40%) 
ปานกลาง 
(41%-60%) 

มาก 
(61%-80%) 

มากที่สุด 
>80% 

n % n % n % n % n % 
1 จดัให้มีกิจกรรม

การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในโรงเรียน 
3.65 0.62 1 0.32 9 2.91 100 32.36 187 60.52 12 3.88 

2 สร้างเครือข่าย

การเรียนรู้ภายใน

โรงเรียน 
3.59 0.60 1 0.32 10 3.24 109 35.28 183 59.22 6 1.94 

3 สร้างเครือข่าย

การเรียนรู้

ภายนอกโรงเรียน 
3.40 0.60 1 0.32 12 3.88 163 52.75 129 41.75 4 1.29 

4 จดัให้มีการศกึษา

ดงูานจาก

โรงเรียนท่ีมีการ

ปฏิบติัดี 

3.64 0.66 1 0.32 10 3.24 108 34.95 171 55.34 19 6.15 

5 จดัให้มีการ

จดัการความรู้ใน

การปฏิบติังาน

ตามนโยบาย 

3.75 0.55 1 0.32 3 0.97 79 25.57 215 69.58 11 3.56 
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 (1.4) การศึกษาด้วยตนเอง 
 การศกึษาด้วยตนเอง (SELF) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของครูในการศกึษาค้นคว้าข้อมลู
ขา่วสารนโยบายปฏิรูปการศกึษาด้วนตนเอง 

ตาราง 4.16 แสดงระดบัการศึกษาด้วยตนเอง พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีครูศึกษา
นโยบายปฏิรูปการศึกษาด้วยตนเองในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ การรับรู้ข้อมูล
ขา่วสารนโยบายจากสื่อโทรทศัน์ วิทยมุากท่ีสดุ (3.81) รองลงมาคือ การอ่านข่าวสารนโยบายจาก
หนงัสือพิมพ์ วารสาร ป้ายโฆษณา (3.75) การหาข้อมลูข่าวสารนโยบายจากเว็บไซต์ (3.74) และ
การอา่นเอกสารนโยบาย คูมื่อปฏิบตังิานท่ีได้รับแจกจากสว่นกลาง (3.69)  
ตาราง 4.16 การศกึษาด้วยตนเองรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
การศกึษาด้วย

ตนเอง 
Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ

น้อยที่สุด 
<20% 

น้อย 
(21%-
40%) 

ปานกลาง 
(41%-60%) 

มาก 
(61%-80%) 

มากที่สุด 
>80% 

n % n % n % n % n % 

1 

อา่นข่าวสาร

นโยบายจาก

หนงัสือพิมพ์ 
วารสาร  ป้าย
โฆษณา 

3.75 0.52 1 0.32 1 0.32 80 25.89 218 70.55 9 2.91 

2 
หาข้อมลูข่าวสาร

นโยบายจาก

เวบ็ไซต์ 
3.74 0.56 0 0.00 4 1.29 86 27.83 205 66.34 14 4.53 

3 
รับรู้ข้อมลูข่าวสาร

นโยบายจากส่ือ

โทรทศัน์ วิทย ุ
3.81 0.52 0 0.00 2 0.65 71 22.98 221 71.52 15 4.85 

4 

อา่นเอกสาร

นโยบาย คูมื่อการ
ปฏิบติังานท่ีได้รับ

แจกจากสว่นกลาง 

3.69 0.53 0 0.00 3 0.97 97 31.39 201 65.05 8 2.59 

5 

ค้นหาวิธีการทํางาน

ให้บรรลเุป้าหมาย

นโยบายจากหนงัสือ

วิชาการ ตํารา 

3.71 0.50 0 0.00 3 0.97 87 28.16 215 69.58 4 1.29 
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 (1.5) การกาํกับตดิตามนโยบาย 
 การกํากับติดตาม หมายถึง ระดับพฤติกรรมผู้ บริหารในการกระตุ้ น กํากับ ติดตาม 
ทบทวนการนํานโยบายปฏิรูปไปปฏิบตัใินโรงเรียน 
 ตาราง 4.17 แสดงระดบัการกํากบัติดตามนโยบาย พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการกํากบั
ติดตามนโยบายในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ โรงเรียนมีการวางระบบการประกัน
คณุภาพท่ีเน้นการมีส่วนร่วมมากท่ีสดุ (3.85) รองลงมาคือ การมีระบบการกระตุ้นกํากบัติดตาม
การทํางาน (3.74) การตรวจสอบและปรับแผนการดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายตลอดเวลา (3.73) 
การให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูสามารถพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบตัิงานตามนโยบาย (3.68) 
และการตดิตามความเข้าใจนโยบายของครูภายหลงัการรับรู้นโยบาย (3.66) 
ตาราง 4.17 การกํากบัตดิตามรายข้อ (n=309) 

ข้อ การกาํกับตดิตาม Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ

น้อยที่สุด 
<20% 

น้อย 
(21%-
40%) 

ปานกลาง 
(41%-60%) 

มาก 
(61%-80%) 

มากที่สุด 
>80% 

n % n % n % n % n % 
1 วางระบบการประกนั

คณุภาพท่ีเน้นการมี

สว่นร่วม 
3.85 0.54 0 0.00 4 1.29 58 18.77 226 73.14 21 6.80 

2 มีระบบการกระตุ้น

กํากบัติดตามการ

ทํางาน 
3.74 0.55 0 0.00 6 1.94 79 25.57 212 68.61 12 3.88 

3 มีการตรวจสอบและ

ปรับแผนการ

ดําเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายตลอดเวลา 

3.73 0.56 1 0.32 4 1.29 83 26.86 210 67.96 11 3.56 

4 มีการให้ข้อมลู

ย้อนกลบัเพ่ือให้ครู

สามารถพฒันาหรือ

ปรับปรุงการ

ปฏิบติังานตาม

นโยบาย 

3.68 0.56 1 0.32 5 1.62 92 29.77 204 66.02 7 2.27 

5 มีการติดตามความ

เข้าใจนโยบายของครู

ภายหลงัการรับรู้

นโยบาย 

3.66 0.56 1 0.32 5 1.62 99 32.04 198 64.08 6 1.94 
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 (1.6) การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ 
 การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ ( หมายถึง ระดบัพฤติกรรมผู้บริหารในการสนบัสนนุ
การจดักิจกรรม วสัดอุปุกรณ์ เทคโนโลยีและการมีสว่นร่วมของชมุชน 

ตาราง 4.18 แสดงระดบัการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนสว่นใหญ่มี
การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียรายข้อ โรงเรียนสนบัสนนุ
การจดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการจดัการเรียนรู้มากท่ีสดุ (3.94) รองลงมาคือ การสนบัสนนุ
การจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน (3.90) การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการปฏิบตังิานตามนโยบาย 
(3.87)  การจดัหาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรียน (3.83) และการสร้างการมีสว่น
ร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา (3.71) 
ตาราง 4.18 การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้รายข้อ (n=309) 

ข้อ 
การสนับสนุน

ทรัพยากรจัดการ
เรียนรู้ 

Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ

น้อยที่สุด 
<20% 

น้อย 
(21%-
40%) 

ปานกลาง 
(41%-60%) 

มาก 
(61%-80%) 

มากที่สุด 
>80% 

n % n % n % n % n % 

1 สนบัสนนุการจดั

กิจกรรมพฒันา

ผู้ เรียนตามท่ีทา่น

ต้องการ 

3.90 0.50 1 0.32 2 0.65 44 14.24 242 78.32 20 6.47 

2 จดัสรรงบประมาณ

สนบัสนนุการ

ปฏิบติังานตาม

นโยบายอยู่ในลําดบั

สําคญั 

3.87 0.52 0 0.00 3 0.97 56 18.12 229 74.11 21 6.80 

3 จดัหาวสัดอุปุกรณ์ที่

จําเป็นตอ่การ

จดัการเรียนรู้ 
3.94 0.57 2 0.65 1 0.32 45 14.56 227 73.46 34 11.00 

4 จดัหาเทคโนโลยี

และนวตักรรมมาใช้

ในการจดัการเรียนรู้ 
3.83 0.57 0 0.00 3 0.97 72 23.30 210 67.96 24 7.77 

5 สร้างการมีสว่นร่วม

ของชมุชนในการจดั

การศกึษา 
3.71 0.60 0 0.00 6 1.94 95 30.74 191 61.81 17 5.50 
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(1.7) ความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 ความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (UCEN) หมายถึง ระดับความรู้ความ
เข้าใจของครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 ตาราง 4.19 แสดงระดบัความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั พบว่า โรงเรียน
สว่นใหญ่มีครูเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัอย่างถกูต้องอยู่ในระดบัมาก ยกเว้นข้อ 1
ท่านสอนผู้ เรียนท่องจําเนือ้หาท่ีเป็นสาระสําคญัอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ  ข้อ 4 ท่านจดักิจกรรมให้

ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุม่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ข้อ 5 ท่านจดักิจกรรมท่ีให้
ผู้ เรียนทกุคนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เดียวกนัเสมออยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาคา่เฉลี่ย
รายข้อ ครูเข้าใจการจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มมากท่ีสดุ 
(4.53) รองลงมาคือ ครูวางแผนการจดัการเรียนการสอนร่วมกบัผู้ เรียน (3.69) ครูให้อิสระแก่

ผู้ เรียนในการทํากิจกรรมการเรียนรู้ตามลําพงั โดยไม่ต้องสอนเนือ้หาใดๆ (3.48) ครูจดักิจกรรมท่ี
ให้ผู้ เรียนทกุคนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เดียวกนัเสมอ (2.70) และครูสอนผู้ เรียนท่องจําเนือ้หาท่ี
เป็นสาระสําคญั (2.33) 
 
ตาราง 4.19 ความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัรายข้อ (n=309)  

ข้อ 

ความเข้าใจการ

สอนแบบเน้น

ผู้ เรียนเป็น

สําคญั 

Mean SD 

% ครูท่ีตอบถกูต้อง 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

n % n % n % n % n % 

1 ท่านสอนผู้ เรียน

ท่องจําเนือ้หาท่ี

เป็นสาระสําคญั 
(ผิด) 

2.33 1.22 97 31.39 91 29.45 66 21.36 33 10.68 22 7.12 

2 ท่านให้อิสระแก่

ผู้ เรียนในการทํา

กิจกรรมการ

เรียนรู้ตาม

ลําพงั โดยไม่
ต้องสอนเนือ้หา

ใดๆ (ผิด) 

3.48 1.28 35 11.33 28 9.06 79 25.57 88 28.48 79 25.57 

3 ท่านวางแผน

การจดัการเรียน

การสอนร่วมกบั

ผู้ เรียน (ถกู) 

3.69 1.12 12 3.88 34 11.00 82 26.54 91 29.45 90 29.13 
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ข้อ 

ความเข้าใจการ

สอนแบบเน้น

ผู้ เรียนเป็น

สําคญั 

Mean SD 

% ครูท่ีตอบถกูต้อง 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

n % n % n % n % n % 

4 ท่านจดักิจกรรม

ให้ผู้ เรียนได้

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยใช้

กระบวนการ

กลุม่ (ถกู) 

4.53 0.76 2 0.65 4 1.29 26 8.41 72 23.30 205 66.34 

5 ท่านจดักิจกรรม

ท่ีให้ผู้ เรียนทกุ

คนได้เรียนรู้ด้วย

วิธีการเรียนรู้

เดียวกนัเสมอ 
 (ผิด) 

2.70 1.26 66 21.36 76 24.60 84 27.18 52 16.83 31 10.03 

  
(1.8) ความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 ความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน (UEVA) หมายถึง ระดบัความรู้ความเข้าใจ
ของครูเก่ียวกบัการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 ตาราง 4.20 แสดงระดบัความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นรายข้อ พบว่า 
โรงเรียนสว่นใหญ่มีครูเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างถกูต้องในระดบัมาก ยกเว้นข้อ 
1 ท่านประเมินการเรียนรู้จากกระบวนการทํางานท่ีผู้ เรียนได้ปฏิบตัิจริงและข้อ 2 ท่านประเมิน

พฒันาการของผู้ เรียนโดยดจูากผลการสอบเท่านัน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และข้อ 3 ท่านประเมินผล
ผู้ เรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงานอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ ครูเข้าใจการ
ประเมินการเรียนรู้จากกระบวนการทํางานท่ีผู้ เรียนได้ปฏิบตัจิริงมากท่ีสดุ (4.60) รองลงมาคือ การ
ประเมินพฒันาการของผู้ เรียน (4.22) การประเมินการเรียนรู้ทัง้ระหว่างเรียนและหลงัเรียน (3.75) 
การประเมินการเรียนรู้จากสภาพจริง (3.36) และการประเมินการเรียนรู้โดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
(2.87) 
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ตาราง 4.20 ความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นรายข้อ (n=309) 

ข้อ 

ความเข้าใจการ

ประเมินการ

เรียนรู้ของ

ผู้ เรียน 

Mean SD 

ระดบัมโนทศัน์ 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

n % n % n % n % n % 

1 ท่านประเมิน

การเรียนรู้จาก

กระบวนการ

ทํางานท่ีผู้ เรียน

ได้ปฏิบติัจริง 
(ถกู) 

4.60 0.75 2 0.65 6 1.94 19 6.15 60 19.42 222 71.84 

2 ท่านประเมิน

พฒันาการของ

ผู้ เรียนโดยดู

จากผลการสอบ

เท่านัน้ (ผิด) 

4.22 1.03 12 3.88 13 4.21 27 8.74 99 32.04 158 51.13 

3 ท่านประเมินผล

ผู้ เรียนโดยใช้

แฟ้มสะสมงาน 
(ถกู) 

2.87 1.27 61 19.74 55 17.80 88 28.48 72 23.30 33 10.68 

4 ท่านประเมินผล

การเรียนรู้

หลงัจากการจดั

กิจกรรมการ

เรียนรู้สิน้สดุลง

เท่านัน้ (ผิด) 

3.75 1.13 15 4.85 29 9.39 66 21.36 106 34.30 93 30.10 

5 ท่านประเมินผล

การเรียนรู้โดย

ใช้แบบทดสอบ

ท่ีเน้นการ

เลือกตอบ

มากกวา่การ

เขียนตอบ (ผิด) 

3.36 1.20 25 8.09 49 15.86 86 27.83 87 28.16 62 20.06 
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(1.9) ความเข้าใจการวิจัยในชัน้เรียน 
 ความเข้าใจการวิจยัในชัน้เรียน (URES) หมายถึง ระดบัความรู้ความเข้าใจของครูเก่ียวกบั
การวิจยัในชัน้เรียน  

ตาราง 4.21 แสดงระดบัความเข้าใจการวิจยัในชัน้เรียนเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีครูเข้าใจการวิจยัในชัน้เรียนในระดบัน้อย ยกเว้นข้อ 3 ท่านให้เพ่ือนครูในโรงเรียนเสนอแนะ
ปรับปรุงงานวิจยัอยูใ่นระดบัมาก และข้อ 5 ท่านตัง้คําถามการวิจยัจากการศกึษาข้อมลูนกัเรียนอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายข้อ ท่านตัง้คําถามการวิจยัจากการศึกษาข้อมลู
นักเรียนมากท่ีสุด (3.99) รองลงมาคือ ท่านให้เพ่ือนครูในโรงเรียนเสนอแนะปรับปรุงงานวิจัย 
(3.50) ท่านทําวิจยักบัผู้ เรียนจํานวนมาก เพ่ือให้งานวิจยัในชัน้เรียนมีคณุภาพ (2.50) ท่านเลือก
ปัญหาท่ีสามารถแก้ได้ทนัที มาเป็นโจทย์วิจยัในชัน้เรียน (2.05) และท่านใช้สถิติในการทดสอบ

สมมตฐิานเพ่ือให้สรุปอ้างอิงไปยงัประชากรได้ (1.47) 
ตาราง 4.21 ความเข้าใจการวิจยัในชัน้เรียนรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
ความเข้าใจ
การวจิัยใน
ชัน้เรียน 

Mean SD 
ระดับมโนทัศน์ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
n % n % n % n % n % 

1 

ทา่นทําวิจยั

กบัผู้ เรียน

จํานวนมาก 
เพ่ือให้

งานวิจยัในชัน้

เรียนมี

คณุภาพ (ผิด) 

2.50 1.20 75 24.27 91 29.45 74 23.95 50 16.18 19 6.15 

2 

ทา่นเลือก

ปัญหาท่ี

สามารถแก้ได้

ทนัที มาเป็น
โจทย์วิจยัใน

ชัน้เรียน (ผิด) 

2.05 1.07 118 38.19 101 32.69 58 18.77 22 7.12 10 3.24 

3 

ทา่นให้เพ่ือน

ครูในโรงเรียน

เสนอแนะ

ปรับปรุง

งานวิจยั (ถกู) 

3.50 1.14 18 5.83 41 13.27 83 26.86 101 32.69 66 21.36 

4 

ท่านใช้สถิติใน

การทดสอบ

สมมติฐาน

เพ่ือให้สรุป

1.47 0.85 213 68.93 63 20.39 21 6.80 7 2.27 5 1.62 
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ข้อ 
ความเข้าใจ
การวจิัยใน
ชัน้เรียน 

Mean SD 
ระดับมโนทัศน์ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
n % n % n % n % n % 

อ้างอิงไปยงั

ประชากรได้ 
(ผิด) 

5 

ทา่นตัง้

คําถามการ

วิจยัจาก

การศกึษา

ข้อมลูนกัเรียน 
(ถกู) 

3.99 0.99 3 0.97 24 7.77 61 19.74 105 33.98 116 37.54 

  
(1.10) ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 
ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ(UIMT) หมายถึง ระดบัความรู้ความเข้าใจของครู

เก่ียวกบัวิธีการนํานโยบายไปจดัทําเป็นทิศทางโรงเรียน แผนงาน โครงการ กิจกรรมของโรงเรียน 
ตาราง 4.22 แสดงระดบัความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตัิเป็นรายข้อ พบว่า 

โรงเรียนส่วนใหญ่มีครูเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตัิในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็น
รายข้อ  ท่านใช้ข้อมลูจากการประเมินโครงการกิจกรรมมาปรับปรุง ทบทวน แผนงานของโรงเรียน
มากท่ีสดุ (4.32) รองลงมาคือ ท่านออกแบบโครงการกิจกรรมท่ีตอบสนองแผนงานของโรงเรียน 
(4.22) ท่านกําหนดคา่เป้าหมายการทํางานของตนจากผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา (3.90) ท่าน
ร่วมกําหนดแผนงานของโรงเรียน โดยดจูากโรงเรียนอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จเท่านัน้ (3,32) และ
ท่านร่วมกบัผู้บริหารจดัทํากลยทุธ์เฉพาะท่ีหน่วยงานต้นสงักดัมอบหมายมาเท่านัน้ (2.89) 
ตาราง 4.22 ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตัริายข้อ (n=309)  

ข้อ 

ความเข้าใจ
วธีิการนํา
นโยบายไป
ปฏบัิติ 

Mean SD 
ระดับมโนทัศน์ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
n % n % n % n % n % 

1 ทา่นร่วม

กําหนด

แผนงานของ

โรงเรียน โดยดู
จากโรงเรียน

อื่นท่ีประสบ

ความสําเร็จ

เทา่นัน้ (ผิด) 
 

3.32 1.27 32 10.36 53 17.15 76 24.60 81 26.21 67 21.68 
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ข้อ 

ความเข้าใจ
วธีิการนํา
นโยบายไป
ปฏบัิติ 

Mean SD 
ระดับมโนทัศน์ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
n % n % n % n % n % 

2 ทา่นร่วมกบั

ผู้บริหารจดัทํา

กลยทุธ์

เฉพาะท่ี

หน่วยงานต้น

สงักดั

มอบหมายมา

เทา่นัน้ (ผิด) 

2.89 1.27 51 16.50 75 24.27 77 24.92 68 22.01 38 12.30 

3 ทา่นกําหนดค่า

เป้าหมายการ

ทํางานของตน

จากผลการ

ดําเนินงานท่ี

ผ่านมา (ถกู) 

3.90 1.05 9 2.91 25 8.09 58 18.77 114 36.89 103 33.33 

4 ทา่นออกแบบ

โครงการ

กิจกรรมที่

ตอบสนอง

แผนงานของ

โรงเรียน (ถกู) 

4.22 0.90 3 0.97 14 4.53 39 12.62 109 35.28 144 46.60 

5 ทา่นใช้ข้อมลู

จากการ

ประเมิน

โครงการ

กิจกรรมมา

ปรับปรุง 
ทบทวน 
แผนงานของ

โรงเรียน (ถกู) 

4.32 0.90 4 1.29 9 2.91 39 12.62 90 29.13 167 54.05 

  
(1.11) การมีส่วนร่วมวางแผนนโยบาย 

 การมีส่วนร่วมวางแผนนโยบาย (PLAN) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมครูในการมีส่วนร่วม
วิเคราะห์ กําหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย ผู้ รับผิดชอบ โครงการ กิจกรรมและตวัชีว้ดัความสําเร็จของ
โครงการกิจกรรม 
 ตาราง 4.23 แสดงระดบัการมีส่วนร่วมวางแผนนโยบายเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีครูมีส่วนร่วมวางแผนนโยบายในระดับมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ ครูเป็น
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ผู้ รับผิดชอบกรจดัโครงการ กิจกรรมตามนโยบายมากท่ีสดุ (3.85) รองลงมาคือ ครูมีส่วนร่วม
กําหนดค่าเป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้องกบันโยบาย (3.74) ครูมีส่วนร่วมกําหนดตวัชีว้ดั

ความสําเร็จของแผนงานตามนโยบาย (3.72) ครูมีส่วนร่วมกําหนดกลยทุธ์ในการนํานโยบายไป
ปฏิบตั ิ(3.68) และครูมีสว่นร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบายการจดัการศกึษา 
(3.67) 
 
ตาราง 4.23 การมีสว่นร่วมวางแผนนโยบายรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
การมีสว่นร่วม

วางแผนนโยบาย 
Mean SD 

ระดบัการปฏิบติั 

น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

n % n % n % n % n % 

1 

มีสว่นร่วมกําหนด

วิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ี
สอดคล้องกบั

นโยบายการจดั

การศกึษา 

3.67 0.50 0 0.00 3 0.97 98 31.72 206 66.67 2 0.65 

2 
มีสว่นร่วมกําหนดกล

ยทุธ์ในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 
3.68 0.54 0 0.00 4 1.29 98 31.72 199 64.40 8 2.59 

3 

มีสว่นร่วมกําหนดคา่

เป้าหมายของ

โรงเรียนให้

สอดคล้องกบั

นโยบาย 

3.74 0.54 1 0.32 2 0.65 84 27.18 211 68.28 11 3.56 

4 

มีสว่นร่วมกําหนด

ตวัชีว้ดัความสําเร็จ

ของแผนงานตาม

นโยบาย 

3.72 0.54 0 0.00 3 0.97 91 29.45 205 66.34 10 3.24 

5 
เป็นผู้ รับผิดชอบการ

จดัโครงการ กิจกรรม
ตามนโยบาย 

3.85 0.53 0 0.00 4 1.29 57 18.45 228 73.79 20 6.47 
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(1.12) เจตคตต่ิอการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ  
เจตคติต่อการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (ACEN) หมายถึง ระดบัความรู้สกึของครูท่ี

มีตอ่นโยบายการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 ตาราง 4.24 แสดงระดบัเจตคตติอ่การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั พบว่า โรงเรียนสว่น
ใหญ่มีครูท่ีมีเจตคติต่อการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาคา่เฉลี่ยเป็น
รายข้อ แนวคิดการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ (4.10) รองลงมาคือ การ
สอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถพฒันาผู้ เรียนได้จริงมากท่ีสดุ (4.03) และการสอนแบบ
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท้าทายความสามารถ (3.97) 
 
ตาราง 4.24 เจตคตติอ่การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (n=309) 

ข้อ 
เจตคติตอ่การสอน

แบบเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญั 
Mean SD 

ระดบัเจตคติ 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
n % n % n % n % n % 

1 

แนวคิดการสอน

แบบเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญัเป็นเร่ืองท่ี

น่าสนใจ 

4.10 0.51 0 0.00 2 0.65 20 6.47 232 75.08 55 17.80 

2 

การสอนแบบเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
สามารถพฒันา

ผู้ เรียนได้จริง 

4.03 0.55 1 0.32 2 0.65 30 9.71 230 74.43 46 14.89 

3 

การสอนแบบเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั

เป็นเร่ืองท้าทาย

ความสามารถ 

3.97 0.47 0 0.00 3 0.97 30 9.71 250 80.91 26 8.41 

 
 (1.13) เจตคตต่ิอการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 เจตคติต่อการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน (AEVA) หมายถึง ระดบัความรู้สกึของครูท่ีมี
ตอ่นโยบายการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 ตาราง 4.25 แสดงระดบัเจตคติต่อการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน พบว่า โรงเรียนสว่น
ใหญ่มีครูท่ีมีเจตคติต่อการประเมินการเรียนรู้ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายข้อ การ
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ประเมินด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ทําให้ผลประเมินน่าเช่ือถือมากท่ีสุด (4.09) รองลงมาคือ การ
ประเมินตามสภาพจริง ทําให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองมากขึน้ (4.03) การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ือง
ท่ีดี แต่โอกาสท่ีจะนํามาประเมินในชัว่โมงสอนจริงมีน้อย (3.57) และการประเมินตามสภาพจริง
เป็นเร่ืองยุง่ยาก แตก็่ต้องทํา (3.53) 
 
ตาราง 4.25 เจตคตติอ่การประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียนรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
เจตคตต่ิอการ
ประเมนิการ

เรียนรู้ 
Mean SD 

ระดับเจตคต ิ
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
n % n % n % n % n % 

1 การประเมิน

ตามสภาพจริง

เป็นเร่ืองท่ีดี แต่
โอกาสท่ีจะ

นํามาประเมิน

ในชัว่โมงสอน

จริงมีน้อย 

3.57 0.70 1 0.32 28 9.06 81 26.21 193 62.46 6 1.94 

2 การประเมิน

ตามสภาพจริง

เป็นเร่ืองยุง่ยาก 
แตก็่ต้องทํา 

3.53 0.59 3 0.97 5 1.62 127 41.10 172 55.66 2 0.65 

3 การประเมิน

ด้วยวิธีท่ี

หลากหลาย ทํา
ให้ผลประเมิน

น่าเช่ือถือ 

4.09 0.53 0 0.00 2 0.65 25 8.09 226 73.14 56 18.12 

4 การประเมิน

ตามสภาพจริง 
ทําให้ผู้ เรียนรู้จกั

ตนเองมากขึน้ 

4.03 0.49 0 0.00 2 0.65 26 8.41 242 78.32 39 12.62 
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 (1.14) เจตคตต่ิอการวิจัยในชัน้เรียน 
 เจตคตติอ่การวิจยัในชัน้เรียน (ARES) หมายถึง ระดบัความรู้สกึของครูท่ีมีตอ่นโยบายการ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 ตาราง 4.26 แสดงระดบัเจตคตติอ่การวิจยัในชัน้เรียนเป็นรายข้อ พบวา่ โรงเรียนสว่นใหญ่
มีครูท่ีมีเจตคตติอ่การวิจยัในชัน้เรียนในระดบัมาก เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียเป็นรายข้อ การวิจยัในชัน้
เรียนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน (3.92) รองลงมาคือ การวิจยัในชัน้เรียนไม่ได้เป็นการเพิ่ม
ภาระงาน แตทํ่าให้การสอนมีคณุภาพยิ่งขึน้ (3.90) และการทําวิจยัในชัน้เรียนเป็นเร่ืองท่ีดี แตใ่น
สภาพท่ีเป็นจริงจะทําให้เกิดผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพได้ยาก (3.53) 
 
ตาราง 4.26 เจตคตติอ่การวิจยัในชัน้เรียนรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
เจตคตต่ิอการ
วจัิยในชัน้เรียน 

Mean SD 

ระดับเจตคต ิ
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 
1 การทําวิจยัในชัน้

เรียนเป็นเร่ืองท่ีดี 
แตใ่นสภาพท่ีเป็น

จริงจะทําให้เกิดผล

งานวิจยัท่ีมี

คณุภาพได้ยาก 

3.53 0.74 3 0.97 27 8.74 92 29.77 178 57.61 9 2.91 

2 การวิจยัในชัน้เรียน

ไมไ่ด้เป็นการเพิ่ม

ภาระงาน แตทํ่าให้
การสอนมีคณุภาพ

ย่ิงขึน้ 

3.90 0.53 0 0.00 4 1.29 49 15.86 231 74.76 25 8.09 

3 การวิจยัในชัน้เรียน

ช่วยเพิ่ม

ประสทิธิภาพการ

สอน 

3.92 0.53 0 0.00 4 1.29 45 14.56 233 75.40 27 8.74 
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 (1.15) คุณค่าของนโยบาย 
 คุณค่าของนโยบาย (AVUE) หมายถึง ระดับความรู้สึกของครูท่ีมีต่อนโยบายปฏิรูป
การศกึษาเก่ียวกบัประโยชน์นโยบายท่ีมีตอ่สงัคม เศรษฐกิจ คณุภาพประชาชน 
 ตาราง 4.27 แสดงระดบัคณุค่าของนโยบายเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีครูท่ี
เห็นคณุคา่ของนโยบายนะดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายข้อ นโยบายปฏิรูปการศกึษาเป็น
ปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้อนาคตของประเทศมีคนดีและเก่ง (3.83) รองลงมาคือ นโยบายปฏิรูปการศกึษา
ช่วยยกระดบัคณุภาพของประชาชน (3.73) นโยบายปฏิรูปการศกึษา ทําให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน 
(3.70) นโยบายปฏิรูปการศกึษาตอบสนองการแก้ปัญหาของประเทศ (3.63) และนโยบายปฏิรูป
การศกึษามีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสงัคม (3.61)  
ตาราง 4.27 คณุคา่ของนโยบายรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
คุณค่าของ
นโยบาย 

Mean SD 

ระดับเจตคต ิ

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 

1 นโยบายปฏิรูป

การศกึษาเป็นปัจจยั

หนึง่ท่ีทําให้อนาคต

ของประเทศมีคนดี

และเก่ง 

3.83 0.53 0 0.00 2 0.65 67 21.68 221 71.52 19 6.15 

2 นโยบายปฏิรูป

การศกึษาช่วย

ยกระดบัคณุภาพของ

ประชาชน 

3.73 0.50 0 0.00 2 0.65 85 27.51 216 69.90 6 1.94 

3 นโยบายปฏิรูป

การศกึษาตอบสนอง

การแก้ปัญหาของ

ประเทศ 

3.63 0.56 0 0.00 6 1.94 109 35.28 188 60.84 6 1.94 

4 นโยบายปฏิรูป

การศกึษา ทําให้เกิด
การพฒันาท่ียัง่ยืน 

3.70 0.54 1 0.32 5 1.62 85 27.51 213 68.93 5 1.62 

5 นโยบายปฏิรูป

การศกึษามีผลกระทบ

ตอ่ความก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจและสงัคม 

3.61 0.56 1 0.32 4 1.29 113 36.57 186 60.19 5 1.62 
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(1.16) การยอมรับนโยบาย 
 การยอมรับนโยบาย (ACPT) หมายถึง ระดบัการยอมรับนโยบายปฏิรูปการศกึษาของครู 
 ตาราง 4.28 แสดงระดบัการยอมรับนโยบาย พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีครูท่ียอมรับ
นโยบายในระดบัมาก เม่ือพิจารณาคา่เฉลี่ยเป็นรายข้อ ครูยอมรับวิธีการประเมินผู้ เรียนตามสภาพ
จริง (4.02) รองลงมาคือ ครูยอมรับแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (3.99) ครู
ยอมรับเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของนโยบาย (3.96) ครูมีความต้องการท่ีจะปฏิบตังิานตามนโยบาย 
(3.94) และครูยอมรับการทําวิจยัในชัน้เรียน (3.91)  
ตาราง 4.28 การยอมรับนโยบายรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
การยอมรับ
นโยบาย 

Mean SD 

ระดับเจตคต ิ

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 

1 
มีความต้องการท่ี

จะปฏิบติังานตาม

นโยบาย 
3.94 0.46 0 0.00 2 0.65 37 11.97 249 80.58 21 6.80 

2 
ยอมรับเป้าหมาย 
วตัถปุระสงค์ของ

นโยบาย 
3.96 0.43 0 0.00 3 0.97 26 8.41 261 84.47 19 6.15 

3 
ยอมรับแนวคิดการ

จดัการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
3.99 0.46 0 0.00 2 0.65 29 9.39 249 80.58 29 9.39 

4 
ยอมรับวิธีการ

ประเมินผู้ เรียน

ตามสภาพจริง 
4.02 0.46 0 0.00 2 0.65 24 7.77 249 80.58 34 11.00 

5 

ยอมรับการทําวิจยั

ในชัน้เรียนเพ่ือ

พฒันาการเรียน

การสอน 

3.91 0.47 0 0.00 3 0.97 40 12.94 247 79.94 19 6.15 
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(1.17) ความพร้อมทาํงานตามนโยบาย 
 ความพร้อมทํางานตามนโยบาย  (REDY) หมายถึง  ระดับพฤติกรรมครูในการ
วางเป้าหมายการทํางานตามนโยบาย ตลอดจนการเตรียมการสอน วสัดอุปุกรณ์การสอนให้มีความ
พร้อมทําการสอน 
 ตาราง 4.29 แสดงระดบัความพร้อมทํางานตามนโยบาย พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีครู
พร้อมทํางานตามนโยบายในระดบัมาก เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียเป็นรายข้อ ครูเตรียมการประเมินผล
ด้วยวิธีท่ีหลากหลายโดยใช้การทดสอบร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ มากท่ีสดุ (3.90) รองลงมาคือ ครูจดัทํา
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้ลว่งหน้า (3.84) ครูเตรียมส่ือ อปุกรณ์ ประกอบการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีจํานวนเพียงพอกับความต้องการของผู้ เรียน (3.80) ครูศึกษา

ข้อมลูก่อนทําการสอนผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือการทําวิจยัในชัน้เรียน (3.79) และครูกําหนดค่า
เป้าหมายการทํางานของตนเองให้สอดคล้องกบันโยบาย (3.76) 
ตาราง 4.29 ความพร้อมทํางานตามนโยบายรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
ความพร้อม
ทาํงานตาม
นโยบาย 

Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 

1 

กําหนดคา่เป้าหมาย

การทํางานของ

ตนเองให้สอดคล้อง

กบันโยบาย 

3.76 0.52 1 0.32 2 0.65 76 24.60 222 71.84 8 2.59 

2 

จดัทําแผนการ

จดัการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้

ลว่งหน้า 

3.84 0.52 1 0.32 2 0.65 58 18.77 233 75.40 15 4.85 

3 

เตรียมส่ือ อปุกรณ์
ประกอบการจดั

กิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีมีจํานวน

เพียงพอกบัความ

ต้องการของผู้ เรียน 
 
 

3.80 0.50 1 0.32 2 0.65 63 20.39 235 76.05 8 2.59 
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ข้อ 
ความพร้อม
ทาํงานตาม
นโยบาย 

Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 

4 

เตรียมการ

ประเมินผลด้วยวิธีท่ี

หลากหลาย โดยใช้
การทดสอบร่วมกบั

วิธีอ่ืนๆ (การสงัเกต 
การทําแบบฝึกหดั

หรือชิน้งาน) 

3.90 0.46 1 0.32 2 0.65 38 12.30 254 82.20 14 4.53 

5 

ศกึษาข้อมลูก่อนทํา

การสอนผู้ เรียนเป็น

รายบคุคลเพ่ือการ

ทําวิจยัในชัน้เรียน 

3.79 0.50 0 0.00 3 0.97 69 22.33 227 73.46 10 3.24 

 
 (1.18) ความมุ่งม่ันทาํงานตามนโยบาย 
 ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (CMMT) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมครูท่ีแสดงถึงความ
ตัง้ใจทํางานตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา สนใจพฒันาตนเองและเตม็ใจทํางานด้วยความทุ่มเท 
 ตาราง 4.30 แสดงระดบัความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีครู
มุ่งมัน่ทํางานตามนโยบายในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ ครูตัง้ใจปฏิบตัิงานท่ี
ได้รับมอบหมายตามนโยบายมากท่ีสดุ (4.15) รองลงมาคือ ครูเต็มใจปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบาย (4.13) ครูทุ่มเททํางานให้ประสบความสําเร็จและสนใจพฒันาตนเองให้มี
ความสามารถทํางานตามนโยบาย (4.03) และครูเสาะแสวงหาวิธีทํางานให้บรรลุเป้าหมาย

นโยบาย  
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ตาราง 4.30 ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบายรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
ความมุ่งม่ันทาํงาน

ตามนโยบาย 
Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 

1 
ทุม่เททํางานให้

ประสบความสําเร็จ

ตามนโยบาย 
4.03 0.48 0 0.00 3 0.97 22 7.12 247 79.94 37 11.97 

2 
สนใจพฒันาตนเอง

ให้มีความสามารถ

ทํางานตามนโยบาย 
4.03 0.48 0 0.00 3 0.97 22 7.12 247 79.94 37 11.97 

3 
เตม็ใจปฏิบติังาน

เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายนโยบาย 
4.13 0.53 0 0.00 3 0.97 16 5.18 227 73.46 63 20.39 

4 
เสาะแสวงหาวิธี

ทํางานให้บรรลุ

เป้าหมายนโยบาย 
3.99 0.46 0 0.00 3 0.97 26 8.41 252 81.55 28 9.06 

5 
ตัง้ใจปฏิบติังานท่ี

ได้รับมอบหมาย

ตามนโยบาย 
4.15 0.54 0 0.00 3 0.97 16 5.18 221 71.52 69 22.33 

 

 (1.19) การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู 
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (CNGE) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมครูในการ
เปลี่ยนแปลงการสอนตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา 
 ตาราง 4.31 แสดงระดบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูเป็นรายข้อ พบว่า 
โรงเรียนส่วนใหญ่มีครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามนโยบายในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ ครูปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้หลากหลายมากท่ีสุด (3.90) 
รองลงมา ครูจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายมากขึน้ (3.89) ครูปรับเปล่ียนวิธีการ
ประเมินผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบาย ครูปรับเปล่ียนแนวคดิการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย (3.80) 
และครูปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยการทําวิจยัในชัน้เรียน (3.67) 
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ตาราง 4.31 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครูรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
การเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมการ
สอนของครู 

Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 

1 
ปรับเปล่ียนแนวคิด

การสอนให้เป็นไป

ตามนโยบาย 
3.80 0.48 0 0.00 3 0.97 64 20.71 234 75.73 8 2.59 

2 
ปรับเปล่ียนวิธีการ

หรือเทคนิคการสอน

ให้หลากหลาย 
3.90 0.46 0 0.00 3 0.97 41 13.27 249 80.58 16 5.18 

3 
ปรับเปล่ียนวิธีการ

ประเมินผู้ เรียนให้

เป็นไปตามนโยบาย 
3.86 0.43 0 0.00 3 0.97 44 14.24 255 82.52 7 2.27 

4 

จดักิจกรรมพฒันา

ผู้ เรียนให้เป็นไป

ตามนโยบายมาก

ขึน้ 

3.89 0.45 0 0.00 3 0.97 41 13.27 251 81.23 14 4.53 

5 

ปรับเปล่ียนวิธีการ

จดัการเรียนรู้ด้วย

การทําวิจยัในชัน้

เรียน 

3.67 0.55 0 0.00 6 1.94 95 30.74 202 65.37 6 1.94 

 

 (1.20) คุณภาพครู 
 คุณภาพครู (QTEH) หมายถึง ระดับพฤติกรรมครูในการสอนตามนโยบายปฏิรูป
การศกึษา 
 ตาราง 4.32 แสดงระดบัคณุภาพครูเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนสว่นใหญ่มีครูท่ีมีคณุภาพ
ระดบัมาก เม่ือพิจาณาค่าเฉล่ียเป็นรายข้อ ครูจดับรรยากาศให้เอือ้ต่อการเรียนรู้มากท่ีสดุ (4.00) 
รองลงมาคือ ครูประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย (3.94) ครูนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอน (3.90) ครูใช้สื่อเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ (3.89) ครูนําข้อมลูการวิเคราะห์ผู้ เรียน
เป็นรายบุคคลมาใช้ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ (3.87) ครูปรับปรุงการสอนด้วยผลการ

ประเมิน (3.84) ครูออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล (3.79) ครูให้
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ผู้ เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเอง (3.77) และครูพฒันาคณุภาพการสอนด้วยการวิจยัในชัน้
เรียน (3.68) 
ตาราง 4.32 คณุภาพครูรายข้อ (n=309) 

ข้อ คุณภาพครู Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % N % n % n % n % 

1 

นําข้อมลูการ

วิเคราะห์ผู้ เรียน

เป็นรายบคุคล

มาใช้ในการวาง

แผนการจดัการ

เรียนรู้ 

3.87 0.48 0 0.00 4 1.29 46 14.89 245 79.29 14 4.53 

2 

ออกแบบการ

เรียนรู้ท่ี

ตอบสนองความ

แตกตา่งระหวา่ง

บคุคลและ

พฒันาการทาง

สมอง 

3.79 0.52 1 0.32 2 0.65 68 22.01 227 73.46 11 3.56 

3 
จดับรรยากาศให้

เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
4.00 0.50 0 0.00 2 0.65 32 10.36 238 77.02 37 11.97 

4 

นําภมิูปัญญา

ท้องถ่ินมาใช้ในการ

จดัการเรียนการ

สอน 

3.65 0.58 0 0.00 5 1.62 109 35.28 184 59.55 11 3.56 

5 
นําเทคโนโลยีมา

ใช้ในการจดัการ

เรียนการสอน 
3.90 0.46 0 0.00 2 0.65 43 13.92 248 80.26 16 5.18 

6 
ใช้ส่ือเหมาะสม

กบักิจกรรมการ

เรียนรู้ 
3.89 0.46 0 0.00 3 0.97 42 13.59 249 80.58 15 4.85 

7 
ประเมินผู้ เรียน

ด้วยวิธี
3.94 0.46 0 0.00 3 0.97 33 10.68 252 81.55 21 6.80 
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ข้อ คุณภาพครู Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % N % n % n % n % 

หลากหลาย 

8 

ให้ผู้ เรียน

ประเมิน

ความก้าวหน้า

ของตนเอง 

3.77 0.53 0 0.00 3 0.97 79 25.57 214 69.26 13 4.21 

9 
ปรับปรุงการสอน

ด้วยผลประเมิน 
3.84 0.46 0 0.00 3 0.97 52 16.83 245 79.29 9 2.91 

10 
พฒันาคณุภาพ

การสอนด้วยการ

วิจยัในชัน้เรียน 
3.68 0.55 0 0.00 5 1.62 97 31.39 199 64.40 8 2.59 

  

(1.21) คุณภาพผู้เรียน 
 คณุภาพผู้ เรียน (QSTD) หมายถึง ระดบัพฤตกิรรมผู้ เรียนตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา 
 ตาราง 4.33 แสดงระดบัคณุภาพผู้ เรียน พบว่า โรงเรียนสว่นใหญ่มีผู้ เรียนมีคณุภาพระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียเป็นรายข้อ ผู้ เรียนมีความสขุในการเรียนมากท่ีสดุ (3.99) รองลงมาคือ 
เป็นคนดี (3.98) มีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนรู้ (3.81) มีความรับผิดชอบ (3.73) มีความกล้าแสดงออก 
(3.71) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (3.60) มีทกัษะในการทํางาน (3.59) รู้วิธีการเรียนรู้ (3.54) และมี
ทกัษะการคดิขัน้สงู (3.23) 
ตาราง 4.33 คณุภาพผู้ เรียนรายข้อ (n=309) 

ข้อ 
คุณภาพ
ผู้เรียน 

Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 

1 
มีผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนอยู่

ในระดบัดีขึน้ไป 
3.60 0.55 0 0.00 7 2.27 113 36.57 187 60.52 2 0.65 

2 
มีทกัษะการคิด

ขัน้สงู 
3.23 0.54 0 0.00 16 5.18 207 66.99 84 27.18 2 0.65 

3 
มีทกัษะในการ

ทํางาน 
3.59 0.57 0 0.00 8 2.59 115 37.22 182 58.90 4 1.29 
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ข้อ 
คุณภาพ
ผู้เรียน 

Mean SD 

ระดับการปฏิบัต ิ
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

n % n % n % n % n % 

4 
รู้วิธีการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 
3.54 0.58 0 0.00 8 2.59 130 42.07 166 53.72 5 1.62 

5 
พฒันาตนเอง

อยูเ่สมอ 
3.50 0.58 0 0.00 9 2.91 141 45.63 155 50.16 4 1.29 

6 เป็นคนดี 3.98 0.45 0 0.00 2 0.65 28 9.06 253 81.88 26 8.41 

7 
มีความ

รับผิดชอบ 
3.73 0.49 0 0.00 3 0.97 81 26.21 221 71.52 4 1.29 

8 
กล้าคิด กล้า
ตดัสนิใจและ

กล้าแสดงออก 
3.71 0.55 0 0.00 9 2.91 78 25.24 217 70.23 5 1.62 

9 
มีเจตคติท่ีดีตอ่

การเรียนรู้ 
3.81 0.53 1 0.32 3 0.97 64 20.71 228 73.79 13 4.21 

10 
มีความสขุใน

การเรียน 
3.99 0.49 0 0.00 2 0.65 32 10.36 242 78.32 33 10.68 

  
ตาราง 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของตวับ่งชีก้ารประเมินความสําเร็จของ

การนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิในสถานศกึษา พบว่า ตวับง่ชีมี้ค่าเฉล่ียตัง้แต่ 3.18 ถึง 
4.11 (จาก 5 คะแนนเต็ม) และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานตัง้แต ่0.34 ถึง 0.48 ตวับง่ชีท่ี้มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุคือ ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย กลา่วในภาพรวม สรุปได้ว่า ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่เฉล่ีย
ประมาณ 3.70 และมีการกระจายน้อย 
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ตาราง 4.34 ค่าเฉลี่ยของตวับ่งชีป้ระเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป

ปฏิบตั ิ
ที่ ตวับ่งชี ้ min max Mean SD 

1 การแจ้งขา่วสาร 1.88 5.00 3.81 0.43 
2 การให้ความรู้ 1.72 4.87 3.61 0.46 
3 การสร้างสงัคมการเรียนรู้ 1.00 4.87 3.62 0.48 
4 การศกึษาด้วยตนเอง 1.72 4.64 3.74 0.38 
5 การกํากบัตดิตามนโยบาย 1.40 4.93 3.76 0.45 
6 การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 1.84 4.88 3.87 0.44 
7 ความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 2.40 4.75 3.59 0.36 
8 ความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 2.40 4.70 3.81 0.39 
9 ความเข้าใจการวิจยัในชัน้เรียน 2.40 4.30 3.18 0.34 
10 ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ 2.07 4.75 3.80 0.38 
11 การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 1.64 4.80 3.72 0.44 
12 เจตคตติอ่การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 1.67 5.00 4.07 0.42 
13 เจตคตติอ่การประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 1.70 4.75 3.83 0.34 
14 เจตคตติอ่การวิจยัในชัน้เรียน 1.67 4.73 3.79 0.42 
15 คณุคา่ของนโยบาย 1.64 4.80 3.73 0.41 
16 การยอมรับนโยบาย 1.80 4.88 4.00 0.38 
17 ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 1.20 5.00 3.80 0.39 
18 ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย 1.92 5.00 4.11 0.41 
19 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู 1.84 4.76 3.82 0.38 
20 คณุภาพครู 1.70 4.80 3.85 0.37 
21 คณุภาพนกัเรียน 1.84 4.76 3.68 0.38 

 
สรุปตวับง่ชีก้ารประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิจากการ

พฒันาโดยใช้วิธีอปุนยัและนิรนยั ประกอบด้วย 21 ตวับง่ชี ้โดยมีนิยามดงัตาราง 4.35 
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ตาราง 4.35 นิยามตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติใน

สถานศกึษา 
ที่ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ นิยาม 

 การส่ือสารนโยบาย  
(COMC) 

วธีิการนํานโยบายปฏรูิปการศกึษาไปสู่การปฏบัิตใินโรงเรียน 
ประกอบด้วย (1) การแจ้งข่าวสาร (2) การให้ความรู้ (3) การสร้างสังคม
การเรียนรู้ และ (4) การศกึษาด้วยตนเอง 

1 การแจ้งข่าวสาร (NEWS) ระดบัพฤติกรรมผู้บริหารในแจ้งข่าวสารนโยบายปฏิรูปการศกึษาให้ครูทราบด้วย

การชีแ้จง แจกเอกสารและติดประกาศ 
2  การให้ความรู้ (KWNS) ระดบัพฤติกรรมของผู้บริหารในการจดัให้ครูได้รับความรู้เก่ียวกบันโยบายปฏิรูป

การศกึษาด้วยการอบรม นิเทศ ให้คําปรึกษา 
3 การสร้างสงัคมการเรียนรู้ 

(SOCL) 
ระดบัพฤติกรรมของผู้บริหารในการสร้างสงัคมการเรียนรู้นโยบายปฏิรูป

การศกึษาให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียน เครือข่าย และการศกึษาดงูาน 
4 การศกึษาด้วยตนเอง 

(SELF) 
ระดบัพฤติกรรมของครูในการศกึษาค้นคว้าข้อมลูข่าวสารนโยบายปฏิรูป

การศกึษาด้วยตนเอง 
5 การกํากบัติดตามนโยบาย 

(MNTR) 
ระดบัพฤติกรรมผู้บริหารในการกระตุ้น กํากบั ติดตาม ทบทวนการนํานโยบาย
ปฏิรูปไปปฏิบติัในโรงเรียน 

6 การสนบัสนนุทรัพยากร

จดัการเรียนรู้ (SPRT) 
ระดบัพฤติกรรมผู้บริหารในการสนบัสนนุการจดักิจกรรม วสัดอุปุกรณ์ 
เทคโนโลยีและการมีสว่นร่วมของชมุชน 

 ความเข้าใจเก่ียวกับ
นโยบาย (UNDR) 

ความรู้ความเข้าใจของครูเก่ียวกับนโยบายปฏรูิปการศกึษา ประกอบด้วย 
(1) ความเข้าใจเนือ้หานโยบาย และ (2) ความเข้าใจวธีิการนํานโยบายไป
ปฏบัิต ิ

7 ความเข้าใจการสอนแบบ

เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
ระดบัความรู้ความเข้าใจของครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญั  
8 ความเข้าใจการประเมินการ

เรียนรู้ของผู้ เรียน 
ระดบัความรู้ความเข้าใจของครูเก่ียวกบัการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

9 ความเข้าใจการวิจยัในชัน้เรียน ระดบัความรู้ความเข้าใจของครูเก่ียวกบัการวิจยัในชัน้เรียน 
10 ความเข้าใจวิธีการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 
ระดบัความรู้ความเข้าใจของครูเก่ียวกบัวิธีการนํานโยบายไปจดัทําเป็นทิศทาง

โรงเรียน แผนงาน โครงการ กิจกรรมของโรงเรียน 
11 การมีสว่นร่วมวางแผนตาม

นโยบาย (PLAN) 
ระดบัพฤติกรรมครูในการมีสว่นร่วมวิเคราะห์ กําหนดกลยทุธ์ เป้าหมาย 
ผู้ รับผิดชอบ โครงการ กิจกรรมและตวัชีว้ดัความสําเร็จของโครงการกิจกรรม 

 เจตคตแิละการยอมรับ
นโยบาย (ACAT) 

ความรู้สกึของครูเก่ียวกับนโยบายปฏรูิปการศกึษา การเหน็คุณค่า
นโยบายและการยอมรับนโยบาย 

12 เจตคติตอ่การสอนแบบเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
ระดบัความรู้สกึของครูท่ีมีตอ่นโยบายการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
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ที่ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ นิยาม 

13 เจตคติตอ่การประเมินการ

เรียนรู้ของผู้ เรียน 
ระดบัความรู้สกึของครูท่ีมีตอ่นโยบายการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

14 เจตคติตอ่การวิจยัในชัน้

เรียน 
ระดบัความรู้สกึของครูท่ีมีตอ่นโยบายการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

15 คณุคา่ของนโยบาย ระดบัความรู้สกึของครูท่ีมีตอ่นโยบายปฏิรูปการศกึษาเก่ียวกบัประโยชน์

นโยบายท่ีมีตอ่สงัคม เศรษฐกิจ คณุภาพประชาชน 
16 การยอมรับนโยบาย ระดบัการยอมรับนโยบายปฏิรูปการศกึษาของครู 
17 ความพร้อมทํางานตาม

นโยบาย (REDY) 
ระดบัพฤติกรรมครูในการวางเป้าหมายการทํางานตามนโยบาย ตลอดจนการ
เตรียมการสอน วสัดอุปุกรณ์การสอนให้มีความพร้อมทําการสอน 

18 ความมุง่มัน่ทํางานตาม

นโยบาย (CMMT) 
ระดบัพฤติกรรมครูท่ีแสดงถึงความตัง้ใจทํางานตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา 
สนใจพฒันาตนเองและเตม็ใจทํางานด้วยความทุม่เท 

19 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครู (CNGE) 
ระดบัพฤติกรรมครูในการเปล่ียนแปลงการสอนตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา 
 

20 คณุภาพครู (QTEH) ระดบัพฤติกรรมครูในการสอนตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา 
21 คณุภาพผู้ เรียน (QSTD) ระดบัพฤติกรรมผู้ เรียนตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา  

 
 (2) เกณฑ์การประเมินความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
 การกําหนดจุดตดัสําหรับจําแนกกลุ่มของสถานศึกษา ผู้ วิจยัใช้วิธีการกลุ่มรู้ชดั (known 
group) จากผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. โดยแบ่งระดบัผลการรับรอง
คณุภาพจากการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. โดยแบง่สถานศกึษาออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
สถานศกึษาท่ีได้รับการรับรองคณุภาพ และสถานศกึษาท่ีไมผ่า่นการรับรองคณุภาพ นํามากําหนด
จดุตดัจากการหาคา่เฉลี่ยของสถานศกึษาในแตล่ะกลุม่  

ตาราง 4.36 การรับรองคณุภาพมีคา่เฉลี่ยสงูกวา่โรงเรียนท่ีไมผ่า่นการรับรองคณุภาพ โดย
โรงเรียนท่ีผ่านการรับรองคณุภาพมีค่าเฉล่ียตัง้แต่ 3.64 ถึง 4.20 ในขณะท่ีโรงเรียนไม่ผ่านการ

รับรองคณุภาพมีคา่เฉลี่ยตัง้แต ่3.50 ถึง 3.77  
 
 
 
 
 



126 
 

ตาราง 4.36 ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจดุตดัในการจําแนกกลุ่มสถานศกึษา
ตามผลการรับรองคณุภาพจากผลการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. 

ตัวบ่งชี ้

โรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรอง
คุณภาพ 
(n=95) 

โรงเรียนที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพ 
(n=214) 

min max Mean SD min max Mean SD 
การส่ือสารนโยบาย 1.82 4.28 3.52 0.41 2.36 4.73 3.77 0.34 
การกํากบัติดตามนโยบาย 1.40 4.93 3.55 0.52 2.80 4.92 3.85 0.39 
การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 1.84 4.60 3.69 0.49 2.56 4.88 3.95 0.39 
ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย 2.36 4.13 3.45 0.30 2.76 4.52 3.64 0.29 
การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 1.64 4.40 3.54 0.50 2.56 4.80 3.80 0.38 
เจตคติและการยอมรับนโยบาย 1.73 4.40 3.77 0.40 3.00 4.79 3.98 0.28 
ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 1.20 4.72 3.64 0.47 2.64 5.00 3.87 0.32 
ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย 1.92 4.80 3.90 0.48 2.72 5.00 4.20 0.33 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 1.84 4.68 3.66 0.44 2.84 4.76 3.90 0.32 
คณุภาพครู 1.70 4.62 3.67 0.43 2.66 4.80 3.93 0.31 
คณุภาพนกัเรียน 1.84 4.35 3.50 0.45 2.88 4.76 3.75 0.31 

 
 ตาราง 4.37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้การทดสอบค่าที (t-
test) พบว่า มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุตวับ่งชี ้แสดงให้เห็นว่า การแบ่งสถานศกึษา
ออกเป็น 2 กลุม่จากผลการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษา ประกอบด้วย กลุม่โรงเรียน
ท่ีผ่านการรับรองคณุภาพ และกลุม่โรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองคณุภาพ สามารถนําคา่เฉล่ียในทัง้
สองกลุ่มมากําหนดคะแนนจุดตดัได้ โดยกลุ่มโรงเรียนท่ีผ่านการรับรองคณุภาพจะใช้เป็นจุดตดั
ของกลุม่สงู และกลุม่โรงเรียนท่ีไมผ่า่นการรับรองคณุภาพจะใช้เป็นจดุตดัของกลุม่ต่ํา 
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ตาราง 4.37 ผลการเปรียบเทียบตวับง่ชีค้วามสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ

ตามตวัแปรการรับรองคณุภาพของ สมศ. 
การส่ือสารนโยบาย n Mean SD Levene's F p t df p 

รับรองคณุภาพ 214 3.77 0.34 1.57 0.21 5.54 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.52 0.41           

การกาํกับตดิตามนโยบาย n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 3.84 0.39 2.29 0.13 5.54 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 
 

95 3.55 0.51           

การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 3.95 0.38 2.38 0.12 5.05 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.68 0.48           

ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 3.64 0.28 0.03 0.87 5.41 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.44 0.30           
การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 3.80 0.38 5.52 0.02 5.13 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.53 0.49           

เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 3.98 0.28 3.14 0.08 5.37 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.77 0.39           

ความพร้อมทาํงานตามนโยบาย n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 3.87 0.32 1.65 0.20 5.02 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.63 0.47           

ความมุ่งม่ันทาํงานตามนโยบาย n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 4.20 0.33 3.67 0.06 6.34 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.89 0.48           
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอน 

ของครู 
n Mean SD Levene's F p t df p 

รับรองคณุภาพ 214 3.89 0.31 4.50 0.04 5.30 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.66 0.44           

คุณภาพครู n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 3.92 0.30 2.73 0.10 5.90 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.67 0.42           

คุณภาพนักเรียน n Mean SD Levene's F p t df p 
รับรองคณุภาพ 214 3.75 0.31 9.89 0.00 5.71 307.00 0.00 
ไม่ผ่านรับรองคณุภาพ 95 3.50 0.44           
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 เม่ือนําผลการประเมินในแต่ละตวับ่งชีท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่า สามารถ
แยกโรงเรียนท่ีได้รับการรับรองคุณภาพกับโรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองคุณภาพได้อย่างชัดเจน 
ดงันัน้จงึได้เกณฑ์สําหรับประเมินดงัตาราง 4.38 
ตาราง 4.38  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจดุตดัในการจําแนกกลุ่มสถานศกึษา

ตามผลการรับรองคณุภาพจากผลการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. 

ตวับ่งชี ้
เกณฑ์การให้คะแนน 

ปรับปรุง พอใช้ ด ี
การสื่อสารนโยบาย <3.52 3.52-3.77 >3.77 
การกํากบัตดิตามนโยบาย <3.55 3.55-3.85 >3.85 
การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ <3.69 3.69-3.95 >3.95 
ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย <3.45 3.45-3.64 >3.64 
การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย <3.54 3.54-3.80 >3.80 
เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย <3.77 3.77-3.98 >3.98 
ความพร้อมทํางานตามนโยบาย <3.64 3.64-3.87 >3.87 
ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย <3.90 3.90-4.20 >4.20 
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู <3.66 3.66-3.90 >3.90 
คณุภาพครู <3.67 3.67-3.93 >3.93 
คณุภาพนกัเรียน <3.50 3.50-3.75 >3.75 
 
 เพ่ือให้ง่ายตอ่การนําคะแนนจดุตดัในตาราง 4.44 ไปใช้ในทางปฏิบตัิ ผู้วิจยัจึงนําคา่เฉล่ีย
ของตวับง่ชีท้กุตวัในแตล่ะระดบัมาหาคา่เฉลี่ยอีกครัง้ทําให้ได้คะแนนจดุตดัใหมด่งัตาราง 4.39 
ตาราง 4.39 เกณฑ์การประเมินตวับง่ชี ้

คะแนนเฉล่ีย <= 3.60 3.60 < คะแนนเฉล่ีย < 3.90 3.90 <= คะแนน 
ระดบัปรับปรุง ระดบัพอใช้ ระดบัดี 

 
1.3.2 ผลการประเมินความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
 ตาราง 4.40 แสดงให้เห็นว่าลกัษณะโรงเรียนท่ีทําวิจยัสว่นใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก คิด
เป็นร้อยละ 55.02 และมีคณุภาพโรงเรียนตามผลการประเมินคณุภาพของ สมศ.รอบสาม อยู่ใน
ระดบัดีมาก คดิเป็นร้อยละ 41.75  
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ตาราง 4.40 ภมูิหลงัของโรงเรียนจําแนกตามภาคภมูิศาสตร์ 

ขนาดโรงเรียน 
เหนือ  อีสาน  กลาง  ใต้  รวม  

n % n % n % n % n % 
น้อยกวา่ 500 คน 28 60.87 44 49.44 61 58.65 37 52.86 170 55.02 
500-999 คน 12 26.09 16 17.98 12 11.54 11 15.71 51 16.50 
1,000-1,499 คน 4 8.70 16 17.98 5 4.81 4 5.71 29 9.39 
มากกวา่ 1,500 คน 2 4.35 13 14.61 26 25.00 18 25.71 59 19.09 

รวม 46 100.00 89 100.00 104 100.00 70 100.00 309 100.00 

คุณภาพโรงเรียนตาม สมศ. 
เหนือ อีสาน กลาง ใต้ รวม 

n % n % n % n % n % 
ปรับปรุง 17 36.96 21 23.60 35 33.65 22 31.43 95 30.74 
ดี 17 36.96 24 26.97 18 17.31 26 37.14 85 27.51 
ดีมาก 12 26.09 44 49.44 51 49.04 22 31.43 129 41.75 

รวม 46 100.00 89 100.00 104 100.00 70 100.00 309 100.00 

 
 ตาราง 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป

ปฏิบตัิพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (4.11) รองลงมาคือ 
เจตคติและการยอมรับนโยบาย (3.92) การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (3.87) คณุภาพครู 
(3.85) ความพร้อมทํางานตามนโยบาย (3.80) การกํากบัติดตามนโยบาย (3.76) การมีสว่นร่วม
วางแผนงานตามนโยบาย (3.72) การสื่อสารนโยบาย (3.69) คณุภาพนกัเรียน (3.68) และความ
เข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (3.58) ตามลําดบั 
 
ตาราง 4.41 ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิจําแนกตามคุณภาพ

โรงเรียน 

รายการ 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
การส่ือสารนโยบาย 3.52 0.41 3.75 0.33 3.79 0.36 3.69 0.38 
การกํากบัติดตามนโยบาย 3.55 0.52 3.78 0.38 3.89 0.39 3.76 0.45 
การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 3.69 0.49 3.86 0.38 4.01 0.38 3.87 0.44 
ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย 3.45 0.30 3.58 0.23 3.68 0.31 3.58 0.31 
การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 3.54 0.50 3.77 0.33 3.82 0.41 3.72 0.44 
เจตคติและการยอมรับนโยบาย 3.77 0.40 3.95 0.28 4.00 0.28 3.92 0.33 
ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 3.64 0.47 3.85 0.30 3.89 0.34 3.80 0.39 
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รายการ 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย 3.90 0.48 4.17 0.31 4.22 0.34 4.11 0.41 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 3.66 0.44 3.85 0.32 3.92 0.32 3.82 0.38 
คณุภาพครู 3.67 0.43 3.90 0.30 3.94 0.31 3.85 0.37 
คณุภาพนกัเรียน 3.50 0.45 3.68 0.31 3.80 0.31 3.68 0.38 

 
 ตาราง 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการส่ือสารนโยบาย โดยองค์ประกอบของการ
สื่อสารนโยบาย ประกอบด้วย การแจ้งข่าวสาร การให้ความรู้ การสร้างสังคมการเรียนรู้ และ
การศึกษาด้วยตนเอง พบว่า การสื่อสารโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยพบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าสูงสุดคือด้านการแจ้ง
ข่าวสาร (3.81) รองลงมาคือ การศกึษาด้วยตนเอง (3.74) การสร้างสงัคมการเรียนรู้ (3.62) และ
การให้ความรู้ (3.61) เม่ือวิเคราะห์จําแนกตามคณุภาพโรงเรียน ในองค์ประกอบด้านการแจ้ง
ขา่วสาร การให้ความรู้ การสร้างสงัคมการเรียนรู้ และการศกึษาด้วยตนเองของโรงเรียนระดบัดีมากมี
คา่สงูสดุ รองลงมาคือโรงเรียนระดบัคณุภาพดี และโรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง  
 

ตาราง 4.42 การสื่อสารนโยบายจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

การส่ือสารนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
การแจ้งข่าวสาร 3.64 0.45 3.84 0.38 3.91 0.40 3.81 0.43 
ประชมุครูในโรงเรียนเพ่ือชีแ้จงนโยบายให้ทกุฝ่ายรับรู้ 4.04 0.64 4.21 0.42 4.30 0.48 4.20 0.53 
แจกเอกสารนโยบายท่ีได้รับจากส่วนกลางให้ครูทราบ 3.75 0.53 3.94 0.43 4.02 0.45 3.92 0.48 

แจกคูมื่อการปฏิบติังานท่ีได้รับจากส่วนกลาง 3.60 0.52 3.76 0.45 3.89 0.45 3.76 0.49 
ติดประกาศแจ้งข่าวนโยบายจากส่วนกลาง 3.56 0.46 3.78 0.46 3.80 0.54 3.72 0.51 

แจ้งข่าวนโยบายทางส่ืออินเตอร์เน็ต (อีเมล์ เวบ็ไซต์) 3.26 0.69 3.52 0.54 3.52 0.58 3.44 0.62 
การให้ความรู้ 3.42 0.48 3.66 0.39 3.72 0.44 3.61 0.46 
สง่ครูไปอบรมความรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบติัตาม

นโยบาย  
3.91 0.58 4.09 0.41 4.19 0.43 4.07 0.49 

เชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ในการปฏิบติังาน

ตามนโยบาย 
3.24 0.67 3.55 0.50 3.56 0.57 3.46 0.60 

มีการนิเทศให้คําปรึกษาการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.45 0.59 3.69 0.47 3.81 0.56 3.67 0.57 
จดัหาพ่ีเลีย้งหรือนกัวิชาการให้คําปรึกษาในการ

ปฏิบติังานตามนโยบาย 
3.10 0.64 3.36 0.54 3.32 0.56 3.27 0.59 

จดัให้มีการสอนงานโดยเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานตามนโยบาย 
3.39 0.51 3.64 0.42 3.70 0.51 3.59 0.50 
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การส่ือสารนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
การสร้างสังคมการเรียนรู้ 3.42 0.47 3.68 0.42 3.72 0.48 3.62 0.48 
จดัให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียน 3.50 0.56 3.71 0.43 3.78 0.56 3.68 0.54 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 3.42 0.51 3.69 0.47 3.71 0.55 3.62 0.53 

สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 3.22 0.51 3.52 0.50 3.49 0.53 3.42 0.53 
จดัให้มีการศกึษาดงูานจากโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัดี 3.41 0.58 3.70 0.57 3.76 0.58 3.63 0.60 

จดัให้มีการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.55 0.52 3.78 0.39 3.88 0.50 3.75 0.50 
การศึกษาด้วยตนเอง 3.61 0.44 3.79 0.31 3.81 0.34 3.74 0.38 
อา่นข่าวสารนโยบายจากหนงัสือพิมพ์ วารสาร  ป้าย
โฆษณา 

3.60 0.53 3.82 0.38 3.83 0.44 3.76 0.47 

หาข้อมลูข่าวสารนโยบายจากเวบ็ไซต์ 3.63 0.56 3.79 0.45 3.80 0.48 3.74 0.50 

รับรู้ข้อมลูข่าวสารนโยบายจากสื่อโทรทศัน์ วิทย ุ 3.68 0.51 3.85 0.43 3.89 0.44 3.81 0.47 
อา่นเอกสารนโยบาย คูมื่อการปฏิบติังานท่ีได้รับแจก
จากส่วนกลาง 

3.55 0.49 3.72 0.36 3.76 0.40 3.68 0.43 

ค้นหาวิธีการทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบายจาก

หนงัสือวิชาการ ตํารา  
3.57 0.46 3.79 0.33 3.77 0.39 3.71 0.41 

รวม 3.52 0.41 3.75 0.33 3.79 0.36 3.69 0.38 

  
ตาราง 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการกํากบัติดตามนโยบายพบว่า ข้อรายการท่ีมี

คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ วางระบบการประกนัคณุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม (3.87) รองลงมาคือ มีระบบ
การกระตุ้นกํากบัติดตามการทํางาน (3.78) มีการตรวจสอบและปรับแผนการดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตลอดเวลา (3.76) มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูสามารถพฒันาหรือปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงานตามนโยบาย (3.70) และมีการติดตามความเข้าใจนโยบายของครูภายหลงัการรับรู้
นโยบาย (3.68) เม่ือวิเคราะห์จําแนกตามคณุภาพโรงเรียนพบว่าการกํากบัติดตามนโยบายของ

โรงเรียนคณุภาพระดบัดีมากมีค่าสงูสดุ (3.89) รองลงมาโรงเรียนคณุภาพระดบัดี (3.78) และ

โรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง (3.55) ตามลําดบั 
ตาราง 4.43 การกํากบัตดิตามนโยบายจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

การกาํกับตดิตามนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
วางระบบการประกนัคณุภาพ

ท่ีเน้นการมีสว่นร่วม 
3.65 0.52 3.88 0.38 4.01 0.46 3.87 0.48 

มีระบบการกระตุ้นกํากบั

ติดตามการทํางาน 
3.58 0.54 3.76 0.43 3.93 0.41 3.78 0.48 
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การกาํกับตดิตามนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
มีการตรวจสอบและปรับ

แผนการดําเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายตลอดเวลา 
3.55 0.56 3.80 0.43 3.88 0.47 3.76 0.51 

มีการให้ข้อมลูย้อนกลบั

เพ่ือให้ครูสามารถพฒันาหรือ

ปรับปรุงการปฏิบติังานตาม

นโยบาย 

3.49 0.59 3.73 0.41 3.84 0.41 3.70 0.49 

มีการติดตามความเข้าใจ

นโยบายของครูภายหลงัการ

รับรู้นโยบาย 
3.48 0.56 3.74 0.44 3.79 0.43 3.68 0.49 

รวม 3.55 0.52 3.78 0.38 3.89 0.39 3.76 0.45 
 

 ตาราง 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้พบว่า ข้อ
รายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ จดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การจดัการเรียนรู้ (3.96) รองลงมาคือ 
สนบัสนนุการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนตามท่ีท่านต้องการ (3.93) จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการ
ปฏิบตัิงานตามนโยบายอยู่ในลําดบัสําคญั (3.89) จดัหาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการ

จดัการเรียนรู้ (3.84) และสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา (3.73) เม่ือวิเคราะห์
จําแนกตามคุณภาพโรงเรียนพบว่าการสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนคุณภาพ

ระดบัดีมากมีค่าสงูสดุ (4.01) รองลงมาโรงเรียนคณุภาพระดบัดี (3.86) และโรงเรียนคณุภาพ

ระดบัปรับปรุง (3.69)    
ตาราง 4.44  การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้จําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

การสนับสนุนทรัพยากร
จัดการเรียนรู้ 

ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
สนบัสนนุการจดักิจกรรม

พฒันาผู้ เรียนตามท่ีทา่น

ต้องการ 
3.71 0.55 3.95 0.37 4.08 0.40 3.93 0.47 

จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุ

การปฏิบติังานตามนโยบาย

อยูใ่นลําดบัสําคญั 
3.72 0.53 3.89 0.44 4.02 0.46 3.89 0.49 
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การสนับสนุนทรัพยากร
จัดการเรียนรู้ 

ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
จดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็น

ตอ่การจดัการเรียนรู้ 
3.77 0.64 3.95 0.44 4.11 0.45 3.96 0.53 

จดัหาเทคโนโลยีและ

นวตักรรมมาใช้ในการจดัการ

เรียนรู้ 
3.69 0.52 3.80 0.45 3.98 0.47 3.84 0.50 

สร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน

ในการจดัการศกึษา 
3.55 0.53 3.73 0.48 3.86 0.53 3.73 0.53 

รวม 3.69 0.49 3.86 0.38 4.01 0.38 3.87 0.44 

 
 ตาราง 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย โดยองค์ประกอบ
ของความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย ประกอบด้วย การรับรู้ความเข้าใจนโยบาย และมโนทศัน์การ
ปฏิบตัิงานตามนโยบาย พบว่า ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยพบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีคา่สงูสดุคือ 
ด้านการรับรู้ความเข้าใจนโยบาย (3.89) รองลงมาคือ มโนทศัน์การปฏิบตังิานตามนโยบาย (3.28) 
เม่ือวิเคราะห์จําแนกตามคณุภาพโรงเรียน ในองค์ประกอบด้านการรับรู้ความเข้าใจนโยบาย และ
มโนทศัน์การปฏิบตัิงานตามนโยบาย พบว่า โรงเรียนคณุภาพระดบัดีมากมีค่าสงูสดุ รองลงมาคือ 
โรงเรียนคณุภาพระดบัดี และโรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง 
ตาราง 4.45 ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=39) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
การรับรู้ความเข้าใจนโยบาย 3.74 0.43 3.91 0.31 3.99 0.36 3.89 0.38 
มีความรู้ความเข้าใจในการ

จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญั 
3.78 0.46 3.93 0.35 4.05 0.39 3.93 0.42 

มีความรู้ความเข้าใจในการวิจยั

ในชัน้เรียน 
3.70 0.45 3.87 0.33 3.92 0.41 3.84 0.41 

มีความรู้ความเข้าใจในการ

ประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง 
3.79 0.45 3.95 0.36 4.02 0.39 3.93 0.41 
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ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=39) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
มีความรู้ความเข้าใจวิธีการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 
3.70 0.45 3.90 0.35 3.96 0.41 3.86 0.42 

มีความรู้ความเข้าใจวิธีการ

ทํางานให้สําเร็จตามนโยบาย 
3.71 0.48 3.89 0.36 4.01 0.38 3.88 0.42 

มโนทัศน์การปฏบัิตงิานตาม
นโยบาย 

3.16 0.47 3.26 0.35 3.37 0.46 3.28 0.44 

มโนทศัน์ด้านการสอนแบบเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
3.18 0.59 3.26 0.48 3.27 0.59 3.24 0.56 

มโนทศัน์ด้านการประเมินการ

เรียนรู้ 
3.57 0.64 3.58 0.59 3.87 0.63 3.69 0.64 

มโนทศัน์ด้านการวิจยัในชัน้เรียน 2.40 0.67 2.53 0.47 2.60 0.56 2.52 0.58 
มโนทศัน์ด้านการนํานโยบายไป

ปฏิบติั 
3.49 0.70 3.68 0.58 3.76 0.67 3.65 0.66 

รวม 3.45 0.30 3.58 0.23 3.68 0.31 3.58 0.31 

  
ตาราง 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัเจตคตแิละการยอมรับนโยบาย โดยองค์ประกอบ

ของเจตคติและการยอมรับนโยบาย ประกอบด้วย เจตคติต่อนโยบาย และการยอมรับนโยบาย 
พบว่า เจตคติและการยอมรับนโยบายโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยพบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าสงูสดุคือ ด้านการยอมรับ
นโยบาย (4.00) รองลงมาคือ เจตคตติอ่นโยบาย (3.84) เม่ือวิเคราะห์จําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 
ในองค์ประกอบด้านเจตคติต่อนโยบาย และการยอมรับนโยบาย พบว่า โรงเรียนคณุภาพระดบัดี
มากมีคา่สงูสดุ รองลงมาคือ โรงเรียนคณุภาพระดบัดี และโรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง 
 ด้านเจตคติตอ่นโยบาย ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ แนวคิดการสอนแบบเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคัญเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ (4.13) และการประเมินด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ทําให้ผลประเมิน
น่าเช่ือถือ (4.13) รองลงมาคือ การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัสามารถพฒันาผู้ เรียนได้จริง 
(4.09) การประเมินตามสภาพจริง ทําให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองมากขึน้ (4.08) การสอนแบบเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัเป็นเร่ืองท้าทายความสามารถ (4.00) การวิจยัในชัน้เรียนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
สอน (3.94) การวิจยัในชัน้เรียนไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระงานแต่ทําให้การสอนมีคณุภาพยิ่งขึน้ 
(3.90) นโยบายปฏิรูปการศกึษาเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้อนาคตของประเทศมีคนดีและเก่ง (3.86) 
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นโยบายปฏิรูปการศกึษาช่วยยกระดบัคณุภาพของประชาชน (3.76) นโยบายปฏิรูปการศกึษา ทํา
ให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน (3.72) นโยบายปฏิรูปการศกึษาตอบสนองการแก้ปัญหาของประเทศ 
(3.65) นโยบายปฏิรูปการศกึษามีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสงัคม (3.64) การ
ประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองท่ีดี แต่โอกาสท่ีจะนํามาประเมินในชัว่โมงสอนจริงมีน้อย (3.57) 
การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองยุง่ยาก แตก็่ต้องทํา (3.54) และการทําวิจยัในชัน้เรียนเป็นเร่ือง
ท่ีดี แตใ่นสภาพท่ีเป็นจริงจะทําให้เกิดผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพได้ยาก (3.52) 
 ด้านการยอมรับนโยบาย ข้อรายท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ยอมรับวิธีการประเมินผู้ เรียนตาม
สภาพจริง (4.07) รองลงมาคือ ยอมรับแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (4.05) มี
ความต้องการท่ีจะปฏิบตัิงานตามนโยบาย (3.97) ยอมรับเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของนโยบาย 
(3.97) และยอมรับการทําวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน (3.96) 
 

ตาราง 4.46 เจตคตแิละการยอมรับนโยบายจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
เจตคตต่ิอนโยบาย 3.71 0.39 3.88 0.29 3.90 0.29 3.84 0.33 

แนวคิดการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท่ี

น่าสนใจ  
3.93 0.48 4.13 0.37 4.28 0.40 4.13 0.44 

การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถพฒันา
ผู้ เรียนได้จริง 

3.92 0.50 4.09 0.43 4.21 0.46 4.09 0.48 

การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท้าทาย

ความสามารถ  
3.90 0.48 3.97 0.39 4.08 0.42 4.00 0.44 

การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองท่ีดี แตโ่อกาสท่ีจะ
นํามาประเมินในชัว่โมงสอนจริงมีน้อย 

3.45 0.70 3.63 0.58 3.62 0.68 3.57 0.66 

การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองยุ่งยาก แตก็่ต้องทํา  3.52 0.56 3.57 0.48 3.53 0.57 3.54 0.54 
การประเมินด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ทําให้ผลประเมิน
น่าเช่ือถือ  

4.00 0.51 4.10 0.38 4.24 0.42 4.13 0.45 

การประเมินตามสภาพจริง ทําให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองมากขึน้   3.98 0.54 4.08 0.36 4.16 0.37 4.08 0.43 
การทําวิจยัในชัน้เรียนเป็นเร่ืองท่ีดี แตใ่นสภาพท่ีเป็นจริง
จะทําให้เกิดผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพได้ยาก 

3.35 0.73 3.68 0.56 3.55 0.66 3.52 0.67 

การวิจยัในชัน้เรียนไม่ได้เป็นการเพ่ิมภาระงานแตทํ่าให้

การสอนมีคณุภาพย่ิงขึน้ 
3.75 0.55 3.99 0.45 3.96 0.44 3.90 0.49 

การวิจยัในชัน้เรียนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน  3.82 0.54 4.00 0.43 4.01 0.48 3.94 0.49 
นโยบายปฏิรูปการศกึษาเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้อนาคต

ของประเทศมีคนดีและเก่ง 
3.73 0.53 3.94 0.46 3.90 0.42 3.86 0.47 
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เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
นโยบายปฏิรูปการศกึษาช่วยยกระดบัคณุภาพของ

ประชาชน 
3.64 0.50 3.86 0.42 3.78 0.42 3.76 0.45 

นโยบายปฏิรูปการศกึษาตอบสนองการแก้ปัญหาของ

ประเทศ 
3.53 0.54 3.72 0.43 3.69 0.46 3.65 0.48 

นโยบายปฏิรูปการศกึษา ทําให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน 3.57 0.52 3.79 0.44 3.78 0.42 3.72 0.47 
นโยบายปฏิรูปการศกึษามีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้า

ทางเศรษฐกิจและสงัคม 
3.56 0.51 3.70 0.43 3.67 0.46 3.64 0.47 

การยอมรับนโยบาย 3.83 0.44 4.02 0.33 4.11 0.32 4.00 0.38 
มีความต้องการท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย 3.80 0.46 3.99 0.38 4.08 0.38 3.97 0.42 
ยอมรับเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของนโยบาย 3.80 0.48 3.97 0.35 4.09 0.38 3.97 0.42 
ยอมรับแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 3.87 0.48 4.08 0.36 4.16 0.37 4.05 0.42 
ยอมรับวิธีการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง 3.87 0.51 4.12 0.35 4.18 0.34 4.07 0.42 
ยอมรับการทําวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน 3.83 0.50 3.95 0.41 4.05 0.40 3.96 0.44 

รวม 3.77 0.40 3.95 0.28 4.00 0.28 3.92 0.33 
 

 
ตาราง 4.47  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความพร้อมทํางานตามนโยบายพบว่า ข้อ

รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เตรียมการประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย โดยใช้การทดสอบ
ร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ (การสงัเกต การทําแบบฝึกหดัหรือชิน้งาน) (3.89) รองลงมาคือ จดัทําแผนการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้ลว่งหน้า (3.81) เตรียมสื่อ อปุกรณ์ประกอบการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีมีจํานวนเพียงพอกบัความต้องการของผู้ เรียน (3.78) ศกึษาข้อมลูก่อนทําการ
สอนผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือการทําวิจยัในชัน้เรียน (3.76) และกําหนดคา่เป้าหมายการทํางาน
ของตนเองให้สอดคล้องกบันโยบาย (3.75) ตามลําดบั เม่ือวิเคราะห์จําแนกตามคณุภาพโรงเรียน
พบว่าความพร้อมทํางานตามนโยบายของโรงเรียนคุณภาพระดับดีมากมีค่าสูงสุด (3.89) 
รองลงมาโรงเรียนคณุภาพระดบัดี (3.85) และโรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง (3.64) ตามลําดบั 
ตาราง 4.47 ความพร้อมทํางานตามนโยบายจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

ความพร้อมทาํงานตามนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
กําหนดคา่เป้าหมายการทํางานของตนเองให้

สอดคล้องกบันโยบาย 
3.61 0.51 3.79 0.34 3.83 0.41 3.75 0.44 

จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญัไว้ลว่งหน้า 
3.61 0.54 3.91 0.38 3.90 0.41 3.81 0.46 
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ความพร้อมทาํงานตามนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
เตรียมส่ือ อปุกรณ์ประกอบการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีมีจํานวนเพียงพอกบั

ความต้องการของผู้ เรียน 
3.62 0.50 3.82 0.33 3.87 0.41 3.78 0.43 

เตรียมการประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย 
โดยใช้การทดสอบร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ (การสงัเกต 
การทําแบบฝึกหดัหรือชิน้งาน) 

3.76 0.53 3.92 0.37 3.97 0.38 3.89 0.44 

ศกึษาข้อมลูก่อนทําการสอนผู้ เรียนเป็น

รายบคุคลเพ่ือการทําวิจยัในชัน้เรียน 
3.60 0.50 3.79 0.40 3.86 0.39 3.76 0.44 

รวม 3.64 0.47 3.85 0.30 3.89 0.34 3.80 0.39 

 ตาราง 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบายพบว่า ข้อ
รายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ตัง้ใจปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบาย (4.20) รองลงมาคือ 
เต็มใจปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย (4.19) สนใจพฒันาตนเองให้มีความสามารถ
ทํางานตามนโยบาย (4.07) ทุ่มเททํางานให้ประสบความสําเร็จตามนโยบาย (4.05) และเสาะ
แสวงหาวิธีทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย (4.02) ตามลําดบั เม่ือวิเคราะห์จําแนกตามคณุภาพ
โรงเรียนพบวา่ ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบายของโรงเรียนคณุภาพระดบัดีมากมีคา่สงูสดุ (4.22) 
รองลงมาโรงเรียนคณุภาพระดบัดี (4.17) และโรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง (3.90) ตามลําดบั 
ตาราง 4.48 ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบายจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

ความมุ่งม่ันทาํงานตามนโยบาย 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ทุม่เททํางานให้ประสบความสําเร็จ

ตามนโยบาย 3.85 0.52 4.12 0.35 4.16 0.38 4.05 0.44 
สนใจพฒันาตนเองให้มีความสามารถ

ทํางานตามนโยบาย 3.86 0.49 4.14 0.35 4.18 0.38 4.07 0.43 
เตม็ใจปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายนโยบาย 3.98 0.52 4.25 0.35 4.30 0.37 4.19 0.44 
เสาะแสวงหาวิธีทํางานให้บรรลุ

เป้าหมายนโยบาย 3.80 0.52 4.11 0.35 4.13 0.38 4.02 0.44 
ตัง้ใจปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายตาม

นโยบาย 3.99 0.55 4.22 0.38 4.33 0.38 4.20 0.46 
รวม 3.90 0.48 4.17 0.31 4.22 0.34 4.11 0.41 
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 ตาราง 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูพบว่า 
ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้หลากหลาย (3.91) 
รองลงมาคือ จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายมากขึน้ (3.88) ปรับเปลี่ยนวิธีการ

ประเมินผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบาย (3.83) ปรับเปล่ียนแนวคิดการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย 
(3.82) และปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยการทําวิจยัในชัน้เรียน (3.67) ตามลําดบั เม่ือ
วิเคราะห์จําแนกตามคุณภาพโรงเรียนพบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูของ
โรงเรียนคณุภาพระดบัดีมากมีค่าสงูสดุ (3.92) รองลงมาโรงเรียนคณุภาพระดบัดี (3.85) และ

โรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง (3. 66) 
ตาราง 4.49 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครูจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน  

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอน
ของครู 

ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ปรับเปล่ียนแนวคิดการสอนให้เป็นไปตาม

นโยบาย 
3.65 0.45 3.88 0.35 3.91 0.37 3.82 0.40 

ปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้

หลากหลาย 
3.75 0.49 3.93 0.35 4.01 0.36 3.91 0.41 

ปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผู้ เรียนให้เป็นไป

ตามนโยบาย 
3.68 0.47 3.86 0.34 3.93 0.33 3.83 0.40 

จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตาม

นโยบายมากขึน้ 
3.73 0.50 3.87 0.35 4.00 0.36 3.88 0.42 

ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยการ

ทําวิจยัในชัน้เรียน 
3.49 0.49 3.73 0.39 3.77 0.42 3.67 0.45 

รวม 3.66 0.44 3.85 0.32 3.92 0.32 3.82 0.38 
 

 ตาราง 4.50 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัคณุภาพครูพบว่า ข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ จดับรรยากาศให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ (4.05) รองลงมาคือ ประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย 
(3.96) นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน (3.92) ใช้สื่อเหมาะสมกบักิจกรรมการ

เรียนรู้ (3.91) นําข้อมลูการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคลมาใช้ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ 
(3.87) ปรับปรุงการสอนด้วยผลประเมิน (3.85) ออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลและพฒันาการทางสมอง (3.79) ให้ผู้ เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเอง (3.76) 
นําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน (3.69) และพฒันาคณุภาพการสอนด้วย
การวิจยัในชัน้เรียน (3.69) เม่ือวิเคราะห์จําแนกตามคณุภาพโรงเรียนพบว่า คณุภาพครูของ
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โรงเรียนคณุภาพระดบัดีมากมีค่าสงูสดุ (3.94) รองลงมาโรงเรียนคณุภาพระดบัดี (3.90) และ

โรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง (3. 67)  
 
ตาราง 4.50 คณุภาพครูจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

คุณภาพครู 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
นําข้อมลูการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็น

รายบคุคลมาใช้ในการวางแผนการ

จดัการเรียนรู้  
3.67 0.50 3.94 0.35 3.96 0.38 3.87 0.43 

ออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความ

แตกตา่งระหวา่งบคุคลและพฒันาการ

ทางสมอง 
3.64 0.48 3.84 0.38 3.88 0.40 3.79 0.43 

จดับรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้  3.88 0.52 4.08 0.38 4.15 0.37 4.05 0.44 
นําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน 
3.47 0.55 3.77 0.38 3.79 0.47 3.69 0.49 

นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียน

การสอน 
3.79 0.50 3.93 0.36 4.01 0.37 3.92 0.42 

ใช้ส่ือเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้  3.73 0.49 3.97 0.35 3.99 0.35 3.91 0.41 
ประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย  3.79 0.49 4.00 0.37 4.06 0.37 3.96 0.42 
ให้ผู้ เรียนประเมินความก้าวหน้าของ

ตนเอง 
3.58 0.48 3.81 0.39 3.87 0.43 3.76 0.45 

ปรับปรุงการสอนด้วยผลประเมิน 3.67 0.48 3.89 0.37 3.95 0.37 3.85 0.42 
พฒันาคณุภาพการสอนด้วยการวิจยั

ในชัน้เรียน 
3.51 0.50 3.79 0.37 3.76 0.43 3.69 0.45 

รวม 3.67 0.43 3.90 0.30 3.94 0.31 3.85 0.37 

 
 ตาราง 4.51 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัคณุภาพผู้ เรียนพบว่า ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ คือ เป็นคนดี (4.02) รองลงมาคือ มีความสขุในการเรียน (4.01) มีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนรู้ 
(3.82) มีความรับผิดชอบ (3.73) กล้าคิด กล้าตดัสินใจและกล้าแสดงออก (3.68) มีทกัษะในการ
ทํางาน (3.59) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบัดีขึน้ไป (3.59) รู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(3.53) พฒันาตนเองอยู่เสมอ (3.51) และมีทกัษะการคิดขัน้สงู (3.28) เม่ือวิเคราะห์จําแนกตาม
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คุณภาพโรงเรียนพบว่า คุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนคุณภาพระดับดีมากมีค่าสูงสุด (3.80) 
รองลงมาโรงเรียนคณุภาพระดบัดี (3.68) และโรงเรียนคณุภาพระดบัปรับปรุง (3. 50) 
 
ตาราง 4.51 คณุภาพผู้ เรียนจําแนกตามคณุภาพโรงเรียน 

คุณภาพผู้เรียน 
ปรับปรุง 
(n=95) 

ดี 
(n=85) 

ดีมาก 
(n=129) 

รวม 
(n=309) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่

ในระดบัดีขึน้ไป 
3.38 0.50 3.59 0.38 3.73 0.36 3.59 0.44 

มีทกัษะการคิดขัน้สงู 3.14 0.52 3.31 0.40 3.35 0.44 3.28 0.46 
มีทกัษะในการทํางาน 3.44 0.49 3.58 0.38 3.71 0.43 3.59 0.45 
รู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.37 0.52 3.55 0.41 3.63 0.40 3.53 0.46 
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 3.33 0.52 3.55 0.39 3.61 0.43 3.51 0.46 
เป็นคนดี 3.86 0.47 3.99 0.36 4.17 0.32 4.02 0.40 
มีความรับผิดชอบ 3.57 0.47 3.73 0.36 3.84 0.34 3.73 0.40 
กล้าคิด กล้าตดัสนิใจและ
กล้าแสดงออก 

3.50 0.58 3.70 0.39 3.81 0.38 3.68 0.47 

มีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนรู้ 3.59 0.54 3.82 0.37 3.98 0.37 3.82 0.46 
มีความสขุในการเรียน 3.81 0.54 4.00 0.35 4.16 0.37 4.01 0.44 

รวม 3.50 0.45 3.68 0.31 3.80 0.31 3.68 0.38 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศึกษาไปปฏิบัตใินโรงเรียน 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีเ้ป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบ

วตัถปุระสงค์วิจยัข้อสอง วา่ด้วยการสร้างเคร่ืองมือสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบาย
ปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียนตามทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 ตาราง 4.52 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) จากการให้

ผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านการวดัและประเมินผลและด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ จํานวน 7 ท่าน  ได้
พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคําถามเป็นรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ 
พบว่า ทกุตวัแปรมีค่าดชันี IOC เท่ากบั 1.00 สําหรับความเท่ียง (reliability) ของเคร่ืองมือ ซึง่
ประเมินจากสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.75 ถึง 0.95  
ตาราง 4.52 ผลการวิเคราะห์หาความเท่ียงของเคร่ืองมือวดัตวัแปรในงานวิจยั 

ตัวแปร จาํนวนข้อ ค่า IOC 
ความเที่ยง 

( ) 
การส่ือสารนโยบาย 20 1.00 0.95 
การกํากบัติดตามนโยบาย 5 1.00 0.95 
การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 5 1.00 0.91 
ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย 20 1.00 0.75 
การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 5 1.00 0.95 
เจตคติและการยอมรับนโยบาย 20 1.00 0.93 
ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 5 1.00 0.92 
ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย 5 1.00 0.95 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 5 1.00 0.94 
คณุภาพครู 10 1.00 0.95 
คณุภาพผู้ เรียน 10 1.00 0.95 

 
 ตาราง 4.53 ผลการวิเคราะห์หาคา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อคําถาม จํานวน 95 ข้อ พบว่า 
ข้อคําถามสว่นใหญ่มีคา่อํานาจจําแนกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเว้นข้อคําถามข้อ
ท่ี 29 ท่ีมีค่าอํานาจจําแนกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และข้อคําถามข้อท่ี 30 ไม่

สามารถจําแนกระหวา่งกลุม่สงูกบักลุม่ต่ําได้ 
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ตาราง 4.53 ผลการวิเคราะห์หาคา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อคําถาม 

ข้อ
คาํถาม 

Mean 

t p 
ข้อ

คาํถาม 

Mean 

t p 
ข้อ

คาํถาม 

Mean 

t p กลุม่

สงู 
กลุม่

ต่ํา 
กลุม่

สงู 
กลุม่

ต่ํา 
กลุม่

สงู 
กลุม่

ต่ํา 

ITEM1 4.27 4.04 3.52 0.00 ITEM33 3.60 3.35 3.02 0.00 ITEM65 3.98 3.79 3.76 0.00 

ITEM2 3.99 3.75 4.02 0.00 ITEM34 3.97 3.75 3.67 0.00 ITEM66 3.98 3.73 5.04 0.00 

ITEM3 3.84 3.60 4.16 0.00 ITEM35 4.00 3.82 3.12 0.00 ITEM67 4.03 3.79 4.90 0.00 

ITEM4 3.79 3.56 3.76 0.00 ITEM36 3.91 3.73 3.28 0.00 ITEM68 3.85 3.58 4.89 0.00 

ITEM5 3.52 3.26 3.44 0.00 ITEM37 3.82 3.64 3.28 0.00 ITEM69 3.93 3.67 5.10 0.00 

ITEM6 4.15 3.91 4.16 0.00 ITEM38 3.71 3.53 2.89 0.00 ITEM70 3.77 3.51 4.92 0.00 

ITEM7 3.56 3.24 4.38 0.00 ITEM39 3.78 3.57 3.75 0.00 ITEM71 3.90 3.65 5.16 0.00 

ITEM8 3.76 3.45 4.61 0.00 ITEM40 3.68 3.56 2.06 0.04 ITEM72 3.98 3.75 4.54 0.00 

ITEM9 3.34 3.10 3.31 0.00 ITEM41 3.83 3.60 4.04 0.00 ITEM73 3.90 3.68 4.81 0.00 

ITEM10 3.67 3.39 4.67 0.00 ITEM42 3.80 3.63 2.72 0.01 ITEM74 3.95 3.73 4.34 0.00 

ITEM11 3.75 3.50 3.96 0.00 ITEM43 3.87 3.68 3.40 0.00 ITEM75 3.75 3.49 4.83 0.00 

ITEM12 3.70 3.42 4.52 0.00 ITEM44 3.74 3.55 3.65 0.00 ITEM76 4.00 3.78 4.44 0.00 

ITEM13 3.50 3.22 4.40 0.00 ITEM45 3.78 3.57 4.21 0.00 ITEM77 3.90 3.70 3.88 0.00 

ITEM14 3.73 3.41 4.57 0.00 ITEM46 3.77 3.47 5.79 0.00 ITEM78 3.99 3.79 4.03 0.00 

ITEM15 3.84 3.55 4.89 0.00 ITEM47 3.76 3.50 4.58 0.00 ITEM79 3.94 3.70 4.79 0.00 

ITEM16 4.02 3.71 5.64 0.00 ITEM48 3.80 3.52 4.81 0.00 ITEM80 3.96 3.71 4.86 0.00 

ITEM17 3.97 3.72 4.22 0.00 ITEM49 3.77 3.52 4.20 0.00 ITEM81 4.05 3.80 4.95 0.00 

ITEM18 4.04 3.77 4.26 0.00 ITEM50 3.91 3.67 4.14 0.00 ITEM82 4.04 3.80 4.78 0.00 

ITEM19 3.91 3.69 3.68 0.00 ITEM51 3.81 3.61 3.87 0.00 ITEM83 4.13 3.87 5.24 0.00 

ITEM20 3.81 3.55 4.07 0.00 ITEM52 3.90 3.61 5.19 0.00 ITEM84 4.15 3.87 5.59 0.00 

ITEM21 3.96 3.65 5.48 0.00 ITEM53 3.85 3.62 4.49 0.00 ITEM85 4.01 3.83 3.43 0.00 

ITEM22 3.86 3.58 4.90 0.00 ITEM54 3.95 3.76 3.70 0.00 ITEM86 3.68 3.38 5.82 0.00 

ITEM23 3.85 3.55 4.88 0.00 ITEM55 3.84 3.60 4.51 0.00 ITEM87 3.34 3.14 3.55 0.00 

ITEM24 3.79 3.49 5.20 0.00 ITEM56 4.14 3.85 5.62 0.00 ITEM88 3.66 3.44 4.07 0.00 

ITEM25 3.77 3.48 4.93 0.00 ITEM57 4.17 3.86 6.11 0.00 ITEM89 3.60 3.37 4.14 0.00 

ITEM26 4.22 3.93 5.48 0.00 ITEM58 4.28 3.98 5.64 0.00 ITEM90 3.59 3.33 4.56 0.00 

ITEM27 4.16 3.92 4.29 0.00 ITEM59 4.12 3.80 6.15 0.00 ITEM91 4.10 3.86 5.06 0.00 

ITEM28 4.04 3.90 2.57 0.01 ITEM60 4.29 3.99 5.47 0.00 ITEM92 3.80 3.57 4.64 0.00 

ITEM29 3.62 3.45 2.19 0.03 ITEM61 3.95 3.67 5.55 0.00 ITEM93 3.77 3.50 4.83 0.00 

ITEM30 3.55 3.52 0.37 0.72 ITEM62 3.86 3.64 4.35 0.00 ITEM94 3.92 3.59 5.96 0.00 

ITEM31 4.18 4.00 3.37 0.00 ITEM63 4.13 3.88 4.64 0.00 ITEM95 4.10 3.81 5.40 0.00 

ITEM32 4.13 3.98 2.93 0.00 ITEM64 3.78 3.47 5.25 0.00 
     

หมายเหต ุp<.01 หรือ p<.05=ข้อคําถามมีอํานาจจําแนก, p>.05 = ข้อคําถามไมมี่อํานาจจําแนก 
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ตอนที่ 3 การใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศึกษาไปปฏิบัตใินโรงเรียน 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีเ้ป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์วิจัยข้อสาม ว่าด้วยเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการ
ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัใินโรงเรียน โดยแบง่การนําเสนอ
เป็น 3 หวัข้อ ได้แก่ (3.1) ภมูิหลงัของโรงเรียนท่ีใช้เป็นกรณีศกึษา และ (3.2) ผลการประเมิน

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิในโรงเรียนกรณีศึกษา และ (3.3) ความเหมาะสมของ
การใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
3.1 ภมูิหลังของโรงเรียนที่ใช้เป็นกรณีศึกษา 
 ตาราง 4.54 แสดงให้เห็นภมูิหลงัของกรณีศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะของโรงเรียนท่ีใช้ในการ
วิจยั มาจากโรงเรียนท่ีอยู่ในเขตเทศบาล (2 โรงเรียน) และนอกเขตเทศบาล (1 โรงเรียน) ทกุ
โรงเรียนเปิดสอนในระดบัมธัยม และมีท่ีสอนทัง้ระดบัประถมและมธัยม (1 โรงเรียน) กรณีศกึษา
มาจากโรงเรียนขนาดกลาง (ระหว่าง 500 – 999 คน) จํานวน 1 โรงเรียน ขนาดใหญ่ (ไม่เกิน 
1,500 คน) จํานวน 1 โรงเรียน และขนาดใหญ่พิเศษ (มากกวา่ 1,500 คน) จํานวน 1 โรงเรียน 
ตาราง 4.54 ภมูิหลงัของโรงเรียนท่ีใช้เป็นกรณีศกึษา 

ID 
ระดับชัน้ที่เปิด

สอน 
ภาค ที่ตัง้ จาํนวน นร. จาํนวนครู 

จาํนวน
ผู้บริหาร 

ก มธัยม กลาง ในเขตเทศบาล 1,723 75 5 
ข ประถมและมธัยม กลาง นอกเขตเทศบาล 685 33 3 
ค มธัยม กลาง ในเขตเทศบาล 1,450 60 2 
หมายเหต ุโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษาได้แก่ โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 โรงเรียนชลประทานอนเุคราะห์ และโรงเรียนธนบรีุวรเทพีพลารักษ์ 
                เพ่ือจรรยาบรรณการวิจยัจะไมเ่ปิดเผยข้อมลูว่าเป็นของโรงเรียนใด การกําหนดรหสัเป็นไปอย่างสุม่ ไมไ่ด้เรียงอย่างเป็นระบบ 

 
 ตาราง 4.55 แสดงคณุภาพของโรงเรียนท่ีนํามาเป็นกรณีศกึษาครัง้นี ้พบว่าเป็นโรงเรียนท่ี
มีผลการประเมินคณุภาพภายนอกหลากหลาย มีทัง้ระดบัปรับปรุงในบางด้าน ระดบัดี และดีมาก 
ทกุโรงเรียนได้รับรางวลัยกย่องด้านตา่งๆ เป็นโรงเรียนต้นแบบจํานวน 1 โรงเรียน และโรงเรียนนํา
ร่องจํานวน 2 โรงเรียน 
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ตาราง 4.55 คณุภาพการศกึษาของโรงเรียนท่ีใช้เป็นกรณีศกึษา 
 คุณภาพการศึกษา ช่ือเสียงโรงเรียน 

ID 
ครู (การ
เรียนการ
สอน) 

ผู้บริหาร 
นักเรียน 

(ดี) 
นักเรียน

(เก่ง) 
นักเรียน

(สุข) 
รร.นํา
ร่อง 

รร.
ต้นแบบ 

ได้รางวัล 

ก ดี ดีมาก ดี ดี ดี ใช่ ใช่ ใช่ 
ข ดีมาก ดีมาก ดี พอใช้ ดีมาก ใช่ ไม ่ ใช่ 
ค ดี ดี ดี ปรับปรุง ดี ไม ่ ไม ่ ใช่ 

 
3.2 ผลการประเมินความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตใินโรงเรียนกรณีศึกษา 
 ตาราง 4.56 แสดงผลการประเมินการส่ือสารนโยบายพบว่า โรงเรียน ก มีการส่ือสาร
นโยบายในระดบัพอใช้ (3.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุคือ การแจ้งขา่วสาร (3.83) รองลงมาคือ การศกึษาด้วยตนเอง (3.68) การให้ความรู้ 
(3.48) และการสร้างสงัคมการเรียนรู้ (3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีโรงเรียนมี
ระดบัการส่ือสารนโยบายมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ประชมุครูในโรงเรียนเพ่ือชีแ้จงนโยบายให้
ทกุฝ่ายรับรู้ (4.32) แจกเอกสารนโยบายท่ีได้รับจากสว่นกลางให้ครูทราบ (3.96) และแจกคูมื่อการ
ปฏิบตังิานท่ีได้รับจากสว่นกลาง (3.83) 
 โรงเรียน ข มีการสื่อสารนโยบายในระดบัดี (3.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ
พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การแจ้งข่าวสาร (4.16) รองลงมาคือ การให้ความรู้ 
(3.90) การสร้างสงัคมการเรียนรู้ (3.90) และการศกึษาด้วยตนเอง (3.89) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีโรงเรียนมีระดบัการส่ือสารนโยบายมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ประชมุครูใน
โรงเรียนเพ่ือชีแ้จงนโยบายให้ทกุฝ่ายรับรู้ (4.39) สง่ครูไปอบรมความรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิตาม
นโยบาย (4.36) และแจกเอกสารนโยบายท่ีได้รับจากสว่นกลางให้ครูทราบ (4.29)  
 โรงเรียน ค มีการสื่อสารนโยบายในระดับพอใช้ (3.71) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ การแจ้งข่าวสาร (3.90) การศึกษาด้วย

ตนเอง (3.76) การให้ความรู้ (3.72) และการสร้างสงัคมการเรียนรู้ (3.45) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีโรงเรียนมีระดบัการส่ือสารนโยบายมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ประชมุครูใน
โรงเรียนเพ่ือชีแ้จงนโยบายให้ทกุฝ่ายรับรู้ (4.24) สง่ครูไปอบรมความรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิตาม
นโยบาย (4.04) และแจกเอกสารนโยบายท่ีได้รับจากสว่นกลางให้ครูทราบ (4.00)  
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ตาราง 4.56 การสื่อสารนโยบายจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

การส่ือสารนโยบาย 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

การแจ้งข่าวสาร 3.83 0.67 4.16 0.54 3.90 0.66 
ประชมุครูในโรงเรียนเพ่ือชีแ้จงนโยบายให้ทกุฝ่ายรับรู้ 4.32 0.81 4.39 0.63 4.24 0.72 
แจกเอกสารนโยบายท่ีได้รับจากส่วนกลางให้ครูทราบ 3.96 0.89 4.29 0.60 4.00 0.82 
แจกคูมื่อการปฏิบติังานท่ีได้รับจากส่วนกลาง 3.83 0.91 4.04 0.64 3.88 0.70 
ติดประกาศแจ้งข่าวนโยบายจากสว่นกลาง 3.69 0.72 4.11 0.79 3.88 0.78 
แจ้งข่าวนโยบายทางส่ืออินเตอร์เน็ต (อีเมล์ เวบ็ไซต์) 3.36 0.98 4.00 0.77 3.49 1.00 

การให้ความรู้ 3.48 0.69 3.90 0.57 3.72 0.65 
สง่ครูไปอบรมความรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบติัตามนโยบาย 3.81 0.78 4.36 0.62 4.04 0.84 
เชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.71 0.80 3.50 0.79 3.96 0.76 
มีการนิเทศให้คําปรึกษาการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.47 0.92 4.11 0.74 3.73 0.73 
จดัหาพ่ีเลีย้งหรือนกัวิชาการให้คําปรึกษาในการปฏิบติังานตาม

นโยบาย 
3.09 1.02 3.57 0.84 3.45 0.82 

จดัให้มีการสอนงานโดยเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 
3.32 0.92 3.96 0.64 3.43 0.84 

การสร้างสังคมการเรียนรู้ 3.51 0.71 3.90 0.53 3.45 0.64 
จดัให้มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียน 3.56 0.68 4.07 0.66 3.53 0.79 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 3.53 0.89 3.86 0.71 3.39 0.91 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 3.17 1.02 3.61 0.69 3.14 0.79 
จดัให้มีการศกึษาดงูานจากโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัดี 3.57 0.90 4.00 0.82 3.51 0.79 
จดัให้มีการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.72 0.75 3.96 0.58 3.69 0.65 

การศึกษาด้วยตนเอง 3.68 0.88 3.89 0.57 3.76 0.55 
อ่านข่าวสารนโยบายจากหนงัสือพิมพ์ วารสาร  ป้ายโฆษณา 3.63 0.97 4.04 0.74 3.78 0.80 
หาข้อมลูข่าวสารนโยบายจากเวบ็ไซต์ 3.65 1.14 3.93 0.72 3.73 0.84 
รับรู้ข้อมลูข่าวสารนโยบายจากสื่อโทรทศัน์ วิทย ุ 3.80 1.07 3.75 0.80 3.82 0.70 
อ่านเอกสารนโยบาย คูมื่อการปฏิบติังานท่ีได้รับแจกจาก
สว่นกลาง 

3.52 1.02 3.86 0.76 3.65 0.69 

ค้นหาวิธีการทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบายจากหนงัสือ

วิชาการ ตํารา 
3.81 0.94 3.89 0.69 3.80 0.64 

รวม 3.63 0.55 3.96 0.46 3.71 0.52 
ผลประเมิน พอใช้  ดี  พอใช้  

 ตาราง 4.57 แสดงผลการประเมินการกํากบัตดิตามนโยบายพบวา่ โรงเรียน ก มีการกํากบั
ติดตามในระดบัพอใช้ (3.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 
วางระบบการประกนัคณุภาพท่ีเน้นการมีส่วนร่วม (3.87) รองลงมาคือ มีระบบการกระตุ้นกํากบั
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ติดตามการทํางาน (3.84) มีการตรวจสอบและปรับแผนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตลอดเวลา (3.83) มีการติดตามความเข้าใจนโยบายของครูภายหลงัการรับรู้นโยบาย (3.77) และ
มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูสามารถพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบตังิานตามนโยบาย (3.73) 
 โรงเรียน ข มีการกํากบัติดตามในระดบัดี (4.19) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
รายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ วางระบบการประกนัคณุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม (4.61) รองลงมา
คือ มีระบบการกระตุ้นกํากับติดตามการทํางาน (4.21) มีการตรวจสอบและปรับแผนการ

ดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายตลอดเวลา (4.18) มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูสามารถพฒันา
หรือปรับปรุงการปฏิบตังิานตามนโยบาย (4.04) และมีการติดตามความเข้าใจนโยบายของครูภายหลงั
การรับรู้นโยบาย (3.93) 
 โรงเรียน ค มีการกํากบัติดตามในระดบัพอใช้ (3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วางระบบการประกันคุณภาพท่ีเน้นการมีส่วนร่วม (3.80) 
รองลงมาคือ มีระบบการกระตุ้นกํากบัตดิตามการทํางาน (3.71) มีการตรวจสอบและปรับแผนการ
ดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายตลอดเวลา (3.63) มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูสามารถพฒันา
หรือปรับปรุงการปฏิบตังิานตามนโยบาย (3.59) และมีการติดตามความเข้าใจนโยบายของครูภายหลงั
การรับรู้นโยบาย (3.53) 
ตาราง 4.57 การกํากบัตดิตามนโยบายจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

การกาํกับตดิตามนโยบาย 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

วางระบบการประกนัคณุภาพท่ีเน้นการมีสว่น

ร่วม 
3.87 0.98 4.61 0.50 3.80 0.76 

มีระบบการกระตุ้นกํากบัติดตามการทํางาน 3.84 0.96 4.21 0.63 3.71 0.84 
มีการตรวจสอบและปรับแผนการดําเนินงาน

ให้บรรลเุป้าหมายตลอดเวลา 
3.83 1.01 4.18 0.48 3.63 0.76 

มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูสามารถ

พฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังานตาม

นโยบาย 
3.73 0.96 4.04 0.43 3.59 0.73 

มีการติดตามความเข้าใจนโยบายของครู

ภายหลงัการรับรู้นโยบาย 
3.77 0.89 3.93 0.60 3.53 0.68 

รวม 3.81 0.89 4.19 0.38 3.65 0.65 
ผลประเมิน พอใช้ 

 
ดี 

 
พอใช้ 
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ตาราง 4.58 แสดงผลการประเมินการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้พบว่า โรงเรียน ก 
มีการสนบัสนุนทรัพยากรจดัการเรียนรู้ในระดบัดี (3.99) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จัดหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ (4.23) 
รองลงมาคือ จดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การจดัการเรียนรู้ (4.20) จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุ
การปฏิบตัิงานตามนโยบายอยู่ในลําดบัสําคญั (3.93) สนบัสนนุการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน

ตามท่ีท่านต้องการ (3.92) และสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา (3.69)  
โรงเรียน ข มีการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ในระดบัดี (4.26) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
รองลงมาคือ สนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนตามท่ีท่านต้องการและจดัหาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ (4.29) จัดสรรงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบตัิงานตาม

นโยบายอยูใ่นลําดบัสําคญั (4.18) และสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา (4.26) 
โรงเรียน ค มีการสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ในระดบัพอใช้ (3.74) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดหาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการ
จดัการเรียนรู้ (3.86) รองลงมาคือ สนบัสนนุการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนตามท่ีท่านต้องการและ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ (3.82) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ

ปฏิบตัิงานตามนโยบายอยู่ในลําดบัสําคญั (3.78) และสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดั
การศกึษา (3.43) 

 
ตาราง 4.58 การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้จําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
สนบัสนนุการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนตามท่ีท่านต้องการ 3.92 0.80 4.29 0.66 3.82 0.81 
จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการปฏิบติังานตามนโยบายอยู่

ในลําดบัสําคญั 
3.93 0.76 4.18 0.61 3.78 0.77 

จดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การจดัการเรียนรู้ 4.20 0.89 4.50 0.58 3.82 0.75 
จดัหาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ 4.23 0.86 4.29 0.60 3.86 0.71 
สร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา 3.69 0.99 4.07 0.47 3.43 0.76 

รวม 3.99 0.62 4.26 0.40 3.74 0.64 
ผลประเมิน ดี   ดี   พอใช้   
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 ตาราง 4.59 แสดงผลการประเมินความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายพบว่า โรงเรียน ก มีความ
เข้าใจเก่ียวกับนโยบายในระดบัดี (4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบ
การรับรู้ความเข้าใจนโยบายมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01 โดยข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ มีความรู้
ความเข้าใจในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (4.11) มีความรู้ความเข้าใจในการวิจยัใน
ชัน้เรียน (4.07) มีความรู้ความเข้าใจในการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง (4.01) มีความรู้ความ
เข้าใจวิธีการทํางานให้สําเร็จตามนโยบาย (3.95) และความรู้ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไป
ปฏิบตัิ (3.92) สําหรับองค์ประกอบมโนทศัน์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 โดยข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือ มโนทัศน์ด้านการประเมินการเรียนรู้ (4.61) มโนทัศน์ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ
(4.07) มโนทศัน์ด้านการวิจยัในชัน้เรียน (4.00) และมโนทศัน์ด้านการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 
 โรงเรียน ข มีความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายในระดบัพอใช้ (3.69) เม่ือพิจารณาเป็นราย

องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบการรับรู้ความเข้าใจนโยบายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 โดยข้อ

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
(4.11) มีความรู้ความเข้าใจวิธีการทํางานให้สําเร็จตามนโยบาย (4.04) มีความรู้ความเข้าใจใน
การประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง (4.00) มีความรู้ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (3.96) 
และมีความรู้ความเข้าใจในการวิจยัในชัน้เรียน (3,71) สําหรับองค์ประกอบมโนทศัน์มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.41 โดยข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ มโนทศัน์ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (3.75) 
รองลงมาคือ มโนทศัน์ด้านการประเมินการเรียนรู้ (3.93) มโนทศัน์ด้านการสอนแบบเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญั (3.43)  มโนทศัน์ด้านการวิจยัในชัน้เรียน (2.54) 
โรงเรียน ค มีความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายในระดบัปรับปรุง (3.37) เม่ือพิจารณาเป็นราย

องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบการรับรู้ความเข้าใจนโยบายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยข้อ

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
(4.00) รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจในการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง (3.92) มีความรู้
ความเข้าใจในการวิจยัในชัน้เรียน (3.90) มีความรู้ความเข้าใจวิธีการทํางานให้สําเร็จตามนโยบาย 
(3.88) และ มีความรู้ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (3.86) สําหรับองค์ประกอบมโนทศัน์
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.84 โดยข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ มโนทศัน์ด้านการประเมินการเรียนรู้ 
(3.31) รองลงมาคือ  มโนทศัน์ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (3.29) มโนทศัน์ด้านการวิจยัในชัน้
เรียน (2.49)  และมโนทศัน์ด้านการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (2.27)   
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ตาราง 4.59 ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
การรับรู้ความเข้าใจนโยบาย 4.01 0.78 3.96 0.59 3.91 0.63 

มีความรู้ความเข้าใจในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 4.11 0.80 4.11 0.63 4.00 0.74 
มีความรู้ความเข้าใจในการวิจยัในชัน้เรียน 4.07 0.89 3.71 0.76 3.90 0.85 
มีความรู้ความเข้าใจในการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง 4.01 0.83 4.00 0.61 3.92 0.81 
มีความรู้ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบติั 3.92 0.85 3.96 0.69 3.86 0.68 
มีความรู้ความเข้าใจวิธีการทํางานให้สําเร็จตามนโยบาย 3.95 0.84 4.04 0.64 3.88 0.73 

มโนทัศน์ 3.92 8.27 3.41 0.81 2.84 0.65 
มโนทศัน์ด้านการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 3.99 8.27 3.43 0.84 2.27 0.93 
มโนทศัน์ด้านการประเมินการเรียนรู้ 4.61 8.28 3.93 1.15 3.31 1.08 
มโนทศัน์ด้านการวิจยัในชัน้เรียน 4.00 8.48 2.54 1.10 2.49 1.16 
มโนทศัน์ด้านการนํานโยบายไปปฏิบติั 4.07 8.30 3.75 1.48 3.29 1.24 

รวม 4.46 4.13 3.69 0.55 3.37 0.56 
ผลการประเมิน ดี   พอใช้   ปรับปรุง   

   
ตาราง 4.60 แสดงผลการประเมินการมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบายพบว่า โรงเรียน 

ก มีระดบัการมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบายในระดบัพอใช้ (3.66) โดยข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ เป็นผู้ รับผิดชอบการจดัโครงการ กิจกรรมตามนโยบาย (3.79) รองลงมาคือ มีส่วนร่วม
กําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบายการจดัการศกึษา (3.65) มีส่วนร่วมกําหนดกล
ยทุธ์ในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (3.64) มีสว่นร่วมกําหนดค่าเป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้อง
กบันโยบาย (3.61) และมีสว่นร่วมกําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จของแผนงานตามนโยบาย (3.59) 
 โรงเรียน ข มีระดบัการมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบายในระดบัพอใช้ (3.61) โดยข้อ
รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เป็นผู้ รับผิดชอบการจัดโครงการ กิจกรรมตามนโยบาย (3.96) 
รองลงมาคือ มีสว่นร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบายการจดัการศกึษา (3.57) 
มีสว่นร่วมกําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จของแผนงานตามนโยบาย (3.54) มีสว่นร่วมกําหนดกลยทุธ์
ในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (3.50) และมีสว่นร่วมกําหนดคา่เป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้อง
กบันโยบาย (3.46) 

โรงเรียน ค มีระดบัการมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบายในระดบัปรับปรุง (3.58) โดย
ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ มีส่วนร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบายการ
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จดัการศกึษา (3.69) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมกําหนดค่าเป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้องกบั
นโยบาย (3.57) มีสว่นร่วมกําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จของแผนงานตามนโยบาย (3.57) มีสว่นร่วม
กําหนดกลยทุธ์ในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (3.55) เป็นผู้ รับผิดชอบการจดัโครงการ กิจกรรมตาม
นโยบาย (3.53) 
  
ตาราง 4.60 การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบายจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

มีสว่นร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบาย
การจดัการศกึษา 

3.65 1.03 3.57 0.88 3.69 0.80 

มีสว่นร่วมกําหนดกลยทุธ์ในการนํานโยบายไปปฏิบติั 3.64 1.04 3.50 1.07 3.55 0.79 
มีสว่นร่วมกําหนดคา่เป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้องกบั

นโยบาย 
3.61 1.00 3.46 0.96 3.57 0.84 

มีสว่นร่วมกําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จของแผนงานตาม

นโยบาย 
3.59 1.07 3.54 1.00 3.57 0.82 

เป็นผู้ รับผิดชอบการจดัโครงการ กิจกรรมตามนโยบาย 3.79 1.20 3.96 0.79 3.53 0.96 
รวม 3.66 0.98 3.61 0.84 3.58 0.74 

ผลประเมิน พอใช้   พอใช้   ปรับปรุง   

 
 ตาราง 4.61 แสดงผลการประเมินเจตคติและการยอมรับนโยบายพบว่า โรงเรียน ก                     
มีเจตคติและการยอมรับนโยบายในระดบัดี (3.98) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี
โรงเรียนมีระดบัเจตคตแิละการยอมรับนโยบายมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ยอมรับการทําวิจยัใน
ชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน (4.41) แนวคิดการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจ (4.28) และการประเมินตามสภาพจริง ทําให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองมากขึน้ (4.23) 
 โรงเรียน ข มีเจตคติและการยอมรับนโยบายในระดบัดี (3.94) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่ ข้อท่ีโรงเรียนมีระดบัเจตคตแิละการยอมรับนโยบายมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ แนวคิด
การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ (4.50) การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
สามารถพฒันาผู้ เรียนได้จริง (4.46) และมีความต้องการท่ีจะปฏิบตังิานตามนโยบาย (4.18) 

โรงเรียน ค มีเจตคติและการยอมรับนโยบายในระดบัพอใช้ (3.77) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีโรงเรียนมีระดบัเจตคติและการยอมรับนโยบายมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
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แนวคิดการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ (4.16) ยอมรับแนวคิดการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (4.14) และยอมรับวิธีการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง (4.12) 

 
ตาราง 4.61 เจตคตแิละการยอมรับนโยบายจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
เจตคตต่ิอนโยบาย 3.78 0.76 3.73 0.43 3.52 0.57 

แนวคิดการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 4.28 0.86 4.50 0.64 4.16 0.75 
การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถพฒันาผู้ เรียนได้จริง 4.12 0.91 4.46 0.64 4.06 0.88 
การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท้าทาย

ความสามารถ 
4.07 0.95 4.11 0.63 4.00 0.74 

การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองท่ีดี แตโ่อกาสท่ีจะนํามา
ประเมินในชัว่โมงสอนจริงมีน้อย 

2.24 1.23 2.07 0.77 2.27 0.81 

การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองยุง่ยาก แตก็่ต้องทํา 3.67 1.12 3.61 0.96 3.65 0.95 
การประเมินด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ทําให้ผลประเมินน่าเช่ือถือ 4.19 0.93 4.36 0.62 4.06 0.90 
การประเมินตามสภาพจริง ทําให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองมากขึน้ 4.23 0.88 4.32 0.61 4.12 0.78 
การทําวิจยัในชัน้เรียนเป็นเร่ืองท่ีดี แตใ่นสภาพท่ีเป็นจริงจะ
ทําให้เกิดผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพได้ยาก 

2.32 1.22 2.32 0.90 2.18 0.86 

การวิจยัในชัน้เรียนไมไ่ด้เป็นการเพิ่มภาระงาน แตทํ่าให้การ
สอนมีคณุภาพย่ิงขึน้ 

4.00 0.96 3.96 0.84 3.49 1.00 

การวิจยัในชัน้เรียนช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการสอน 4.09 0.92 4.14 0.65 3.67 0.97 
นโยบายปฏิรูปการศกึษาเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้อนาคตของ

ประเทศมีคนดีและเก่ง 
3.95 1.09 3.82 1.09 3.49 1.00 

นโยบายปฏิรูปการศกึษาช่วยยกระดบัคณุภาพของประชาชน 3.93 1.08 3.79 0.83 3.49 0.96 
นโยบายปฏิรูปการศกึษาตอบสนองการแก้ปัญหาของประเทศ 3.83 1.11 3.50 0.96 3.33 0.92 
นโยบายปฏิรูปการศกึษา ทําให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน 3.81 1.09 3.54 0.96 3.41 0.96 
นโยบายปฏิรูปการศกึษามีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจและสงัคม 
3.91 1.07 3.46 1.10 3.47 1.02 

การยอมรับนโยบาย 4.18 0.67 4.15 0.56 4.01 0.64 
มีความต้องการท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย 4.11 0.85 4.18 0.67 4.02 0.72 
ยอมรับเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของนโยบาย 4.08 0.87 4.07 0.72 3.88 0.75 
ยอมรับแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 4.15 0.83 4.25 0.65 4.14 0.74 



152 
 

เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
ยอมรับวิธีการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง 4.13 0.83 4.21 0.57 4.12 0.75 
ยอมรับการทําวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน 4.41 1.35 4.04 0.74 3.90 0.92 

รวม 3.98 0.56 3.94 0.43 3.77 0.56 
ผลการประเมิน ดี  ดี  พอใช้  

  
ตาราง 4.62 แสดงผลการประเมินความพร้อมทํางานตามนโยบาย พบว่า โรงเรียน ก มี

ความพร้อมทํางานตามนโยบายในระดบัดี (3.99) โดยข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ เตรียมการ
ประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย โดยใช้การทดสอบร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ (การสงัเกต การทําแบบฝึกหดั
หรือชิน้งาน) (4.19) รองลงมาคือ เตรียมสื่อ อปุกรณ์ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี
จํานวนเพียงพอกบัความต้องการของผู้ เรียน (4.04) จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญัไว้ลว่งหน้า (4.01) ศกึษาข้อมลูก่อนทําการสอนผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือการทําวิจยัในชัน้
เรียน (3.89) และกําหนดคา่เป้าหมายการทํางานของตนเองให้สอดคล้องกบันโยบาย (3.81) 
 โรงเรียน ข มีความพร้อมทํางานตามนโยบายในระดบัดี (4.00) โดยข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้ล่วงหน้า (4.11) รองลงมาคือ 
เตรียมส่ือ อปุกรณ์ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีจํานวนเพียงพอกบัความต้องการ
ของผู้ เรียน (4.07) เตรียมการประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย โดยใช้การทดสอบร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ 
(การสงัเกต การทําแบบฝึกหดัหรือชิน้งาน) (4.00) กําหนดค่าเป้าหมายการทํางานของตนเองให้
สอดคล้องกบันโยบาย (3.96) และศกึษาข้อมลูก่อนทําการสอนผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือการทํา
วิจยัในชัน้เรียน (3.86) 
 โรงเรียน ค มีความพร้อมทํางานตามนโยบายในระดบัพอใช้ (3.82) โดยข้อรายการท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้ลว่งหน้า (3.96) รองลงมา
คือ เตรียมส่ือ อุปกรณ์ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีจํานวนเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ เรียน (3.88) เตรียมการประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย โดยใช้การทดสอบร่วมกบั
วิธีอ่ืนๆ (การสงัเกต การทําแบบฝึกหดัหรือชิน้งาน) (3.88) กําหนดค่าเป้าหมายการทํางานของ
ตนเองให้สอดคล้องกบันโยบาย (3.76) และศกึษาข้อมลูก่อนทําการสอนผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือ
การทําวิจยัในชัน้เรียน (3.65) 
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ตาราง 4.62 ความพร้อมทํางานตามนโยบายจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

ความพร้อมทาํงานตามนโยบาย 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

กําหนดคา่เป้าหมายการทํางานของตนเองให้สอดคล้องกบั

นโยบาย 
3.81 0.93 3.96 0.58 3.76 0.69 

จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้ลว่งหน้า 4.01 0.89 4.11 0.79 3.96 0.73 
เตรียมส่ือ อปุกรณ์ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี
จํานวนเพียงพอกบัความต้องการของผู้ เรียน 

4.04 0.78 4.07 0.77 3.88 0.60 

เตรียมการประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย โดยใช้การทดสอบ
ร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ (การสงัเกต การทําแบบฝึกหดัหรือชิน้งาน) 

4.19 0.95 4.00 0.77 3.88 0.70 

ศกึษาข้อมลูก่อนทําการสอนผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือการทํา

วิจยัในชัน้เรียน 
3.89 0.85 3.86 0.71 3.65 0.72 

รวม 3.99 0.76 4.00 0.60 3.82 0.54 
ผลประเมิน ดี  ดี  พอใช้  

 ตาราง 4.63 แสดงผลการประเมินความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย พบว่า โรงเรียน ก มี
ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบายในระดบัดี (4.18) โดยข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ตัง้ใจ

ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบาย (4.27) รองลงมาคือ เต็มใจปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายนโยบาย (4.23) ทุ่มเททํางานให้ประสบความสําเร็จตามนโยบาย (4.16) สนใจพฒันา
ตนเองให้มีความสามารถทํางานตามนโยบาย (4.16) และเสาะแสวงหาวิธีทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายนโยบาย (4.09) 
 โรงเรียน ข มีความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบายในระดบัดี (4.35) โดยข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ เต็มใจปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย (4.54) รองลงมาคือ ตัง้ใจปฏิบตัิงานท่ี
ได้รับมอบหมายตามนโยบาย (4.43) สนใจพฒันาตนเองให้มีความสามารถทํางานตามนโยบาย 
(4.39) ทุ่มเททํางานให้ประสบความสําเร็จตามนโยบาย (4.21) และเสาะแสวงหาวิธีทํางานให้
บรรลเุป้าหมายนโยบาย (4.18) 
 โรงเรียน ค มีความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบายในระดบัดี (4.13) โดยข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ ตัง้ใจปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบาย (4.22) รองลงมาคือ เต็มใจปฏิบตัิงาน
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย (4.20) เสาะแสวงหาวิธีทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย (4.08 ) 
สนใจพฒันาตนเองให้มีความสามารถทํางานตามนโยบาย (4.08) และทุ่มเททํางานให้ประสบ
ความสําเร็จตามนโยบาย (4.04) 
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ตาราง 4.63 ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบายจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

ความมุ่งม่ันทาํงานตามนโยบาย 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
ทุม่เททํางานให้ประสบความสําเร็จตามนโยบาย 4.16 0.85 4.21 0.69 4.04 0.68 
สนใจพฒันาตนเองให้มีความสามารถทํางานตาม

นโยบาย 
4.16 0.90 4.39 0.69 4.08 0.67 

เตม็ใจปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย 4.23 0.83 4.54 0.51 4.20 0.76 
เสาะแสวงหาวิธีทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย 4.09 0.86 4.18 0.61 4.08 0.67 
ตัง้ใจปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบาย 4.27 0.83 4.43 0.57 4.22 0.74 

รวม 4.18 0.81 4.35 0.53 4.13 0.62 
ผลประเมิน ดี   ดี   ดี   

 
 ตาราง 4.64 แสดงผลการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูพบว่า 
โรงเรียน ก มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในระดบัดี (3.96) โดยข้อรายการท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายมากขึน้ (4.04) และปรับเปล่ียน
วิธีการหรือเทคนิคการสอนให้หลากหลาย (4.04) รองลงมาคือ ปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผู้ เรียนให้
เป็นไปตามนโยบาย (3.97) ปรับเปล่ียนแนวคิดการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย (3.93) และ
ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยการทําวิจยัในชัน้เรียน (3.83) 
 โรงเรียน ข มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในระดบัพอใช้ (3.86) โดยข้อ

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้หลากหลาย (4.07) 
รองลงมาคือ จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายมากขึน้ (4.04) ปรับเปล่ียนวิธีการ
ประเมินผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบาย (3.86) ปรับเปล่ียนแนวคิดการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย 
(3.82) และปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยการทําวิจยัในชัน้เรียน (3.50) 
 โรงเรียน ค มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในระดบัพอใช้ (3.88) โดยข้อ

รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้หลากหลาย (4.16) 
รองลงมาคือ ปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบาย (3.88) ปรับเปล่ียนวิธีการ
จดัการเรียนรู้ด้วยการทําวิจยัในชัน้เรียน (3.88) ปรับเปล่ียนแนวคิดการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย 
(3.84) และจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายมากขึน้ (3.65) 
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ตาราง 4.64 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครูจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
ปรับเปล่ียนแนวคิดการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย 3.93 0.91 3.82 0.55 3.84 0.83 
ปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้หลากหลาย 4.04 0.98 4.07 0.60 4.16 0.59 
ปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบาย 3.97 0.93 3.86 0.65 3.88 0.78 
จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายมากขึน้ 4.04 0.83 4.04 0.69 3.88 0.63 
ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยการทําวิจยัในชัน้เรียน 3.83 0.89 3.50 0.64 3.65 0.72 

รวม 3.96 0.83 3.86 0.49 3.88 0.59 
ผลประเมิน ดี  พอใช้  พอใช้  

  
ตาราง 4.65 แสดงผลการประเมินคณุภาพครู พบว่า โรงเรียน ก มีคณุภาพครูในระดบัดี 

(3.90) โดยข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช้สื่อเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ (4.07) 
รองลงมาคือ ประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย (4.07) นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน (4.03) จดับรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ (3.96) ปรับปรุงการสอนด้วยผลประเมิน (3.91) นํา
ข้อมลูการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคลมาใช้ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ (3.91) ออกแบบ
การเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง (3.91) ให้ผู้ เรียน

ประเมินความก้าวหน้าของตนเอง (3.80) พฒันาคณุภาพการสอนด้วยการวิจยัในชัน้เรียน (3.69) 
และนําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน (3.64) 
 โรงเรียน ข มีคณุภาพครูในระดบัพอใช้ (3.84) โดยข้อรายการท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ จดั
บรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ (4.07) และประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย (4.07) รองลงมาคือ 
นําข้อมลูการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคลมาใช้ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ (4.04) ใช้สื่อ

เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ (4.00) นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน (3.86) ให้
ผู้ เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเอง (3.75) ปรับปรุงการสอนด้วยผลประเมิน (3.75) ออกแบบ
การเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง (3.75) พัฒนา
คณุภาพการสอนด้วยการวิจยัในชัน้เรียน (3.61) และนําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอน (3.54) 
 โรงเรียน ค มีคุณภาพครูในระดบัพอใช้ (3.77) โดยข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย (4.08) รองลงมาคือ นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน (3.92) ใช้สื่อเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ (3.90) นําข้อมูลการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็น
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รายบคุคลมาใช้ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ (3.84) ปรับปรุงการสอนด้วยผลประเมิน (3.78) 
จดับรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ (3.76) ออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกตา่งระหว่าง
บคุคลและพฒันาการทางสมอง (3.69) พฒันาคณุภาพการสอนด้วยการวิจยัในชัน้เรียน (3.69) ให้
ผู้ เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเอง (3.57) และนําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอน (3.43) 
ตาราง 4.65 คณุภาพครูจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

คุณภาพครู 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

นําข้อมลูการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคลมาใช้ในการ

วางแผนการจดัการเรียนรู้ 
3.91 0.86 4.04 0.58 3.84 0.69 

ออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกตา่งระหวา่ง

บคุคลและพฒันาการทางสมอง 
3.91 1.02 3.75 0.52 3.69 0.62 

จดับรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 3.96 0.91 4.07 0.72 3.76 0.72 
นําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 3.64 0.98 3.54 0.69 3.43 0.89 
นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 4.03 0.93 3.86 0.71 3.92 0.86 
ใช้ส่ือเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ 4.07 0.81 4.00 0.47 3.90 0.80 
ประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย 4.07 0.86 4.07 0.60 4.08 0.70 
ให้ผู้ เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเอง 3.80 0.92 3.75 0.52 3.57 0.79 
ปรับปรุงการสอนด้วยผลประเมิน 3.91 0.86 3.75 0.59 3.78 0.77 
พฒันาคณุภาพการสอนด้วยการวิจยัในชัน้เรียน 3.69 0.93 3.61 0.69 3.69 0.68 

รวม 3.90 0.77 3.84 0.40 3.77 0.58 
ผลประเมิน ดี   พอใช้   พอใช้   

 ตาราง 4.66 แสดงผลการประเมินคณุภาพผู้ เรียน พบว่า โรงเรียน ก มีคณุภาพผู้ เรียนใน
ระดบัดี (3.98) โดยข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เป็นคนดี (4.24) รองลงมาคือ มีความสขุใน
การเรียน (4.21) กล้าคิด กล้าตดัสินใจและกล้าแสดงออก (4.04) มีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนรู้ (4.03) 
มีทกัษะในการทํางาน (4.00) มีความรับผิดชอบ (3.96) รู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (3.95) พฒันา
ตนเองอยู่เสมอ(3.84) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบัดีขึน้ไป (3.84) และมีทกัษะการคิดขัน้
สงู (3.69) 
 โรงเรียน ข มีคณุภาพผู้ เรียนในระดบัพอใช้ (3.71) โดยข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ                
มีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนรู้ (4.32) รองลงมาคือ พฒันาตนเองอยู่เสมอ (4.21) กล้าคิด กล้าตดัสินใจ
และกล้าแสดงออก (3.89) มีความรับผิดชอบ (3.79) เป็นคนดี (3.75) มีความสขุในการเรียน 
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(3.71) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบัดีขึน้ไป (3.61) รู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (3.39) มี
ทกัษะในการทํางาน (3.36) และมีทกัษะการคดิขัน้สงู (3.04) 
 โรงเรียน ค มีคณุภาพผู้ เรียนในระดบัปรับปรุง (3.47) โดยข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 
เป็นคนดี (3.88) รองลงมาคือ กล้าคิด กล้าตดัสินใจและกล้าแสดงออก (3.63) มีความสขุในการ
เรียน(3.61) มีทักษะในการทํางาน (3.49) รู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (3.43) มีความรับผิดชอบ 
(3.51) มีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนรู้ (3.49) พฒันาตนเองอยูเ่สมอ (3.31) มีทกัษะการคิดขัน้สงู (3.18) 
และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัดีขึน้ไป (3.14) 
 
ตาราง 4.66 คณุภาพผู้ เรียนจําแนกตามโรงเรียนกรณีศกึษา 

คุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียน ก 

(n=75) 
โรงเรียน ข 

(n=28) 
โรงเรียน ค 

(n=49) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัดีขึน้ไป 3.84 0.35 3.61 0.57 3.14 0.79 
มีทกัษะการคิดขัน้สงู 3.69 0.31 3.04 0.74 3.18 0.81 
มีทกัษะในการทํางาน 4.00 0.25 3.71 0.76 3.49 0.79 
รู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.95 0.29 3.36 0.68 3.43 0.82 
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 3.84 0.32 3.39 0.69 3.31 0.89 
เป็นคนดี 4.24 0.29 4.21 0.50 3.88 0.83 
มีความรับผิดชอบ 3.96 0.24 3.75 0.70 3.51 0.84 
กล้าคิด กล้าตดัสนิใจและกล้าแสดงออก 4.04 0.22 3.79 0.79 3.63 0.81 
มีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนรู้ 4.03 0.23 3.89 0.63 3.49 0.79 
มีความสขุในการเรียน 4.21 0.15 4.32 0.72 3.61 0.89 

รวม 3.98 0.18 3.71 0.49 3.47 0.66 
ผลประเมิน ดี  พอใช้  ปรับปรุง  

 

 ตาราง 4.67 สรุปผลการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
พบว่า โรงเรียน ก ตวับ่งชีท่ี้มีผลประเมินสงูสดุคือ ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (4.46) รองลงมา
คือ ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (4.18) การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (3.99) ความ
พร้อมทํางานตามนโยบาย (3.99) คณุภาพนกัเรียน (3.98) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมครู (3.96) 
คณุภาพครู (3.90) การกํากบัติดตาม (3.81) การมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (3.66) และ
การสื่อสารนโยบาย (3.63) 
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 โรงเรียน ข ตวับ่งชีท่ี้มีผลประเมินสงูสดุคือ ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย (4.35) การ
สนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (4.26) การกํากบัตดิตามนโยบาย (4.19) ความพร้อมทํางานตาม
นโยบาย (4.00) การสื่อสารนโยบาย (3.96) เจตคติและการยอมรับนโยบาย (3.94) การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (3.86) คณุภาพครู (3.84) คณุภาพนกัเรียน (3.71) ความ
เข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (3.69) และการมีสว่นร่วมวางแผนงานตามนโยบาย (3.61) 
 โรงเรียน ค ตัวบ่งชีท่ี้มีผลประเมินสูงสุดคือ ความมุ่งมั่นทํางานตามนโยบาย (4.13) 
รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (3.88) ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 
(3.82) เจตคติและการยอมรับนโยบาย (3.77) คณุภาพครู (3.77) การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการ
เรียนรู้ (3.74) การสื่อสารนโยบาย (3.71) การกํากบัตดิตาม (3.65) การมีสว่นร่วมวางแผนงานตาม
นโยบาย (3.58) คณุภาพนกัเรียน (3.47) และความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย (3.37)  
 

ตาราง 4.67 สรุปผลประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัจํิาแนกตาม          
ตวับง่ชีก้ารประเมิน 

ตวับ่งชี ้

โรงเรียน ก 
(n=75) 

โรงเรียน ข 
(n=28) 

โรงเรียน ค 
(n=49) 

Mean SD 
ผล

ประเมนิ 
Mean SD 

ผล
ประเมนิ 

Mean SD 
ผล

ประเมนิ 
การสื่อสารนโยบาย 3.63 0.55 พอใช้ 3.96 0.46 ดี 3.71 0.52 พอใช้ 
การกํากบัติดตามนโยบาย 3.81 0.89 พอใช้ 4.19 0.38 ดี 3.65 0.65 พอใช้ 
การสนบัสนนุทรัพยากร 
จดัการเรียนรู้ 

3.99 0.62 ดี 4.26 0.40 ดี 3.74 0.64 พอใช้ 

ความเข้าใจเก่ียวกบั

นโยบาย 
4.46 4.13 ดี 3.69 0.55 พอใช้ 3.37 0.56 ปรับปรุง 

การมีสว่นร่วมวางแผนงาน 
ตามนโยบาย 

3.66 0.98 พอใช้ 3.61 0.84 พอใช้ 3.58 0.74 ปรับปรุง 

เจตคติและการยอมรับ

นโยบาย 
3.98 0.56 ดี 3.94 0.43 ดี 3.77 0.56 พอใช้ 

ความพร้อมทํางานตาม

นโยบาย 
3.99 0.76 ดี 4.00 0.60 ดี 3.82 0.54 พอใช้ 

ความมุง่มัน่ทํางานตาม

นโยบาย 
4.18 0.81 ดี 4.35 0.53 ดี 4.13 0.62 ดี 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
การสอนของครู 

3.96 0.83 ดี 3.86 0.49 พอใช้ 3.88 0.59 พอใช้ 

คณุภาพครู 3.90 0.77 ดี 3.84 0.40 พอใช้ 3.77 0.58 พอใช้ 
คณุภาพนกัเรียน 3.98 0.18 ดี 3.71 0.49 พอใช้ 3.47 0.66 ปรับปรุง 
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ภาพ 4.8  ผลประเมินโรงเรียนกรณีศกึษา  
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 เม่ือนําผลประเมินของโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียนมาเขียนแผนภาพทฤษฎีโปรแกรม 
ดงัภาพ 4.8 แสดงให้เห็นว่า โรงเรียน ก มีตวัแทรกแซงอยู่ในระดบัดีคือ การสนบัสนนุทรัพยากร 
และระดบัพอใช้ ได้แก่ การสื่อสารนโยบายและการกํากบัติดตาม สําหรับตวักําหนดอยู่ในระดบัดี 
ได้แก่ ความเข้าใจนโยบาย เจตคติและการยอมรับ ความมุ่งมัน่ทํางาน และความพร้อมทํางาน 
และอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ การมีส่วนร่วมวางแผน สําหรับผลลัพธ์อยู่ในระดับดี ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของครู คณุภาพครู และคณุภาพผู้ เรียน 
 โรงเรียน ข มีตวัแทรกแซงอยู่ในระดบัดี ได้แก่ การส่ือสารนโยบาย การกํากบัติดตาม และ
การสนบัสนนุทรัพยากร สําหรับตวักําหนดอยู่ในระดบัดี ไดแ่ก่ เจตคติและการยอมรับ ความมุ่งมัน่
ทํางาน และความพร้อมทํางาน และอยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ ความเข้าใจนโยบาย และการมีส่วน
ร่วมวางแผน สําหรับผลลพัธ์อยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู คณุภาพ
ครู และคณุภาพผู้ เรียน 
 โรงเรียน ค มีตวัแทรกแซงอยู่ในระดบัพอใช้ ได้แก่ การส่ือสารนโยบาย การกํากบัติดตาม 
และการสนบัสนนุทรัพยากร สําหรับตวักําหนดอยู่ในระดบัดี ได้แก่ ความมุ่งมัน่ทํางาน และอยู่ใน
ระดบัพอใช้ ได้แก่ เจตคติและการยอมรับ และความพร้อมทํางาน และอยู่ในระดบัควรปรับปรุง 
ได้แก่ ความเข้าใจนโยบาย และการมีสว่นร่วมวางแผน สําหรับผลลพัธ์อยูใ่นระดบัพอใช้ ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของครู และคณุภาพครู และอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง ได้แก่ คณุภาพผู้ เรียน 
 
3.3 ความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน  
 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินในส่วนนีเ้ก็บ

รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์โรงเรียนกรณีศึกษาท่ีได้นําทฤษฎีโปรแกรมไปใช้ในการประเมิน

ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ จํานวน 3 โรงเรียน โดยผลการวิเคราะห์
ความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน มีดงันี ้
 (1) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัตกิารประเมิน 
 ตาราง 4.68 แสดงความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิการประเมิน พบว่า ครูและผู้บริหารท่ีเข้า
ร่วมปฏิบัติการประเมินส่วนมากเห็นว่าการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัิด้วยวิธีการประเมินท่ีพฒันาขึน้เป็นวิธีประเมินท่ีโรงเรียนสามารถดําเนินการได้

ด้วยตนเองมากท่ีสดุ (4.87) รองลงมาคือ สามารถนําไปประเมินได้จริง (4.80) ประหยดัคา่ใช้จ่าย
และทรัพยากรในการประเมิน (4.73) สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับใช้ประเมินได้ง่าย (4.80) 
และตวับง่ชีก้ารประเมินมีความชดัเจนและสามารถวดัผลได้ (4.60) 
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ตาราง 4.68 ความเป็นไปได้ในการปฏิบตักิารประเมนิรายข้อ 
ความเป็นไปได้ในการปฏบัิตกิาร

ประเมนิ 
โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค รวม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
สามารถนําไปประเมินได้จริง 5.00 0.00 4.60 0.55 4.80 0.45 4.80 0.41 
ประหยดัคา่ใช้จ่ายและทรัพยากรในการ

ประเมิน 
4.80 0.45 4.80 0.45 4.60 0.55 4.73 0.46 

เป็นวิธีการประเมินท่ีโรงเรียนสามารถ

ประเมินได้ด้วยตนเอง 
4.80 0.45 4.80 0.45 5.00 0.00 4.87 0.35 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับใช้

ประเมินได้ง่าย 
4.40 0.55 4.80 0.45 4.80 0.45 4.67 0.49 

ตวับง่ชีก้ารประเมินมีความชดัเจนและ

สามารถวดัผลได้ 
4.20 0.84 4.80 0.45 4.80 0.45 4.60 0.63 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารและครูท่ีเข้าร่วมทดลองใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน

ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียน หลงัจากการทําลองใช้การ
ประเมินตามวิธีการปฏิบตัิการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตั ิ
พบว่า ครูและผู้บริหารในโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 โรงเรียน มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า มี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ ไม่สิน้เปลืองงบประมาณ โรงเรียนสามารถปฏิบตัิเองได้ตามวิธีการ
ปฏิบตั ิสามารถรวบรวมข้อมลูตาม ตวับง่ชีไ้ด้ไมย่าก ดงัข้อความตอ่ไปนี ้

“การประเมินการนํานโยบายด้วยทฤษฎีโปรแกรม สามารถนํามาใช้ประเมินความสําเร็จของการปฏิรูป
การศึกษาได ้ซ่ึงมีเคร่ืองมือที่เก็บรวบรวมและโรงเรียนสามารถนํามาวิเคราะห์ไดเ้อง ผูบ้ริหารมอบหมายให้ครูที่
จบ ปริญญาโท และครูทางฝ่ายวิชาการร่วมกบัผูบ้ริหารประเมินตนเอง” 

 
(การสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร, โรงเรียน ก, 21 ก.พ. 55) 

 “น่าจะเป็นไปไดม้ากสําหรับทกุโรงเรียน โรงเรียนอืน่ๆ ก็น่าจะตอ้งการใช้ประโยชน์จากการประเมินใน
รูปแบบนี ้สามารถนํามาประเมินการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียน เพราะเป็นส่ิงที่ไม่ยากเกินที่จะทํา อีกอย่างไม่
ตอ้งส้ินเปลืองงบประมาณ เป็นส่ิงทีโ่รงเรียนมีอยู่แลว้” 

(การสมัภาษณ์, โรงเรียน ข, 21 ก.พ. 55) 
“รูปแบบการประเมินทําให้เราทราบตวัเอง ว่าจุดไหนทีทํ่าให้การส่งต่อนโยบายยงัไม่ประสบความสําเร็จ 

จุดไหนที่สําเร็จแล้ว ที่สําคญัถ้าจะตอ้งการพฒันาจะรู้ว่าต้องเพ่ิมเติมในประเด็น ตวับ่งชี้อะไร ในการใช้วิธีการ
ประเมินจะเนน้เคร่ืองมือประเมินที่เก็บรวบรวมจากครู แลว้นํามาวิเคราะห์ผลไดไ้ม่ยาก การแปลผลการประเมิน
จะมีเกณฑ์ในแต่ละตวับ่งชีใ้หรู้้ว่าอะไรดี พอใช ้ปรับปรุง สาระทีเ่ห็นถา้ตรงไหนปรับปรุงใหย้อ้นกลบัไปดูทีโ่มเดล
ว่า ตวัไหนยงัต่ําและเข้าไปแกต้รงนัน้” 

(การสมัภาษณ์, โรงเรียน ค, 22 ก.พ. 55) 
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  (2) ประโยชน์ของวิธีประเมิน 
 ตาราง 4.69 แสดงประโยชน์ของวิธีประเมิน พบว่า ครูและผู้บริหารสว่นใหญ่เห็นว่าวิธีการ
ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติทําให้เข้าใจถึงสาเหตุของ

ความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบตัิมากท่ีสดุ (4.93) รองลงมาคือ ให้
ข้อมลูท่ีแสดงถึงจุดแข็งและจุดท่ีควรพฒันา (4.80) ให้ข้อเสนอแนะในการพฒันากลไกการนํา

นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ (4.73) ให้ผลประเมินท่ีถกูต้องและน่าเช่ือถือ (4.67) และให้
สารสนเทศในการพฒันาได้อยา่งรวดเร็ว (4.60) 
ตาราง 4.69 ประโยชน์ของวิธีประเมินรายข้อ 

ประโยชน์ของวธีิประเมนิ 
โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค รวม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ให้ข้อมลูท่ีแสดงถงึจดุแข็งและจดุท่ีควร

พฒันา 
4.80 0.45 4.80 0.45 4.80 0.45 4.80 0.41 

ทําให้เข้าใจถงึสาเหตขุองความสําเร็จและ

ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบติั 
5.00 0.00 4.80 0.45 5.00 0.00 4.93 0.26 

ให้ข้อเสนอแนะในการพฒันากลไกการนํา

นโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบติั 
4.80 0.45 4.40 0.89 5.00 0.00 4.73 0.59 

ให้สารสนเทศในการพฒันาได้อย่างรวดเร็ว 4.80 0.45 4.40 0.55 4.60 0.55 4.60 0.51 
ให้ผลประเมินท่ีถกูต้องและน่าเช่ือถือ 4.60 0.55 4.60 0.55 4.90 0.45 4.67 0.49 

ครูและผู้บริหารในโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียน มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า การ
ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิด้วยทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ 
ทําให้ทราบถึงสาเหตขุองความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษา และ
ยงัให้ข้อเสนอแนะในการนํานโยบายไปปฏิบตั ิดงัข้อความตอ่ไปนี ้

“การประเมินแบบนี้ไม่เพียงจะบอกว่า ตวับ่งชี้ได้คะแนนสูง ต่ําตรงไหนแล้วยงัมีภาพที่แสดงให้เห็นถึง
ความสําเร็จว่าจุดไหนสําเร็จ หรือจุดไหนลม้เหลว และยงับอกสาเหตขุองความสําเร็จหรือลม้เหลวอีกดว้ย” 

(การสมัภาษณ์, โรงเรียน ก, 21 ก.พ. 55) 
 “การประเมินแบบนี้น่าสนใจ ทําให้เห็นถึงกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความคลาดเคลื่อน

ผิดเพีย้นกนัตรงไหน และตรงส่วนทีย่งัต่ําไม่ไดม้าตรฐานตอ้งเพ่ิมเติมในกิจกรรมใด” 
(การสมัภาษณ์, โรงเรียน ข, 21 ก.พ. 55) 

“ยงัไม่เคยเห็นการประเมินแบบนี้ที่โรงเรียนจะสามารถใช้วิธีการประเมินด้วยตนเองได้ พอประเมินมา
เสร็จ ครูและผู้บริหารวิเคราะห์แล้วนําคะแนนมาใส่ในรูป จะทราบทนัทีว่าคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนต่ํามาจาก
สาเหตคุณุภาพครูต่ําแลว้ก็เชือ่มโยงกนัก็อาจเป็นเพราะการสือ่สารยงัไม่ไดใ้จครูใหทํ้างานตามนโยบายได”้ 

(การสมัภาษณ์, โรงเรียน ค, 22 ก.พ. 55) 
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 (3) การใช้ประโยชน์จากผลประเมิน 
 ตาราง 4.70 แสดงการใช้ประโยชน์จากผลประเมินรายข้อ พบวา่ ครูและผู้บริหารสว่นใหญ่
เห็นว่าผลประเมินสามารถนําไปใช้เป็นสารสนเทศในการจัดทําแผนงานของโรงเรียนมากท่ีสุด 
(4.87) รองลงมา คือ ใช้เป็นสารสนเทศในการออกแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (4.73) 
ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลบัสําหรับครูและบุคลากร (4.67) และใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตาม

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัแิละปรับปรุงการบริหารจดัการในโรงเรียน (4.53) 
ตาราง 4.70 การใช้ประโยชน์จากผลประเมินรายข้อ 

การใช้ประโยชน์จากผลประเมนิ 
โรงเรียน ก โรงเรียน ข โรงเรียน ค รวม 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ใช้เป็นข้อมลูย้อนกลบัสําหรับครูและบคุลากร 4.80 0.45 4.40 0.55 4.80 0.45 4.67 0.49 
ใช้เป็นสารสนเทศในการจดัทําแผนงานของโรงเรียน 4.80 0.45 4.80 0.45 5.00 0.00 4.87 0.35 
ใช้เป็นสารสนเทศในการออกแบบกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 
4.80 0.45 4.40 0.55 5.00 0.00 4.73 0.46 

ใช้เป็นข้อมลูในการกํากบั ติดตามความสําเร็จของการ
นํานโยบายไปปฏิบติั 

4.20 0.45 4.60 0.55 4.80 0.45 4.53 0.52 

ใช้เป็นสารสนเทศในการปรับปรุงการบริหารจดัการใน

โรงเรียน 
4.20 0.45 4.80 0.45 4.60 0.55 4.53 0.52 

 ครูและผู้บริหารในโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียน มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า การ
ใช้ประโยชน์จากผลประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ นําไปใช้ใน
เร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิโดยเฉพาะในเร่ืองของการส่ือสารนโยบาย 
การกํากบัติดตามและการสนบัสนนุทรัพยากร และนําไปปรับปรุงตวับ่งชีท่ี้ยงัมีผลการดําเนินงาน
อยู่ในระดบัต่ํา นอกจากนีผ้ลการประเมินยงัเป็นสารสนเทศให้โรงเรียนได้เห็นจดุแข็งและจดุท่ีควร
พฒันาของโรงเรียนได้ ดงัข้อความตอ่ไปนี ้

“ผลประเมินนีมี้ประโยชน์มากในส่วนของผูบ้ริหาร ทีต่อ้งมองว่าลงไปยงัไง ใหป้รับในเร่ืองการสือ่สาร การ
กํากบัติดตาม โดยเฉพาะผลประเมินที่ข้อว่า ติดตามความเข้าใจของครูหลงัไดร้ับนโยบาย ซ่ึงตรงนีที้่ผ่านมาเรา
อาจไม่ไดทํ้าและเห็นได้ชดัว่ามีผลการประเมินในข้อนี้ไม่สูงนกั ในช่วงปิดเทอมนี้ผลประเมินนี้จะนําไปเป็นส่วน
หน่ึงของการปรบัแผนทําแผนโรงเรียน” 

(การสมัภาษณ์, โรงเรียน ก, 21 ก.พ. 55) 
 “ครูไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการทําแผนงาน เพราะจะให้งานแผนงานนโยบายกบังานวิชาการของ

โรงเรียน ครูที่รับรู้เป้าหมายนโยบายกิจกรรมจริงๆ เป็นครูกลุ่มนีเ้ท่านัน้ ส่วนครูกลุ่มอื่นก็ไดร้ับการแจ้งนโยบาย
แต่อาจไม่เข้าถึงเป้าหมายทีจ่ะนําไปปรับการทํางานจริงๆ ได ้ผลการประเมินเร่ืองนีจึ้งน่าสนใจทีจ่ะนําไปใช ้โดย
ใหค้รูเข้ามาร่วมกนัวางแผนงานและนําเป้าหมายนโยบายไปกําหนดเป้าหมายของตน” 

(การสมัภาษณ์, โรงเรียน ข, 21 ก.พ. 55) 
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“ปกติแลว้เวลาทีมี่แบบสอบถามมาโรงเรียน เราไม่รู้ว่าผลทีไ่ดไ้ปทําอะไร แลว้เราไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์แต่พอ
มาเห็นผลการประเมินครัง้นีที้โ่รงเรียนเก็บแบบสอบถามเอง พบว่า มนัใหข้้อมูลไดจ้ริง บางครั้งเราคิดว่าเร่ืองการ
สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ครูเราเข้าใจแต่จริงๆก็มีครูบางส่วนที่ยงัเข้าใจผิดพลาดบ้าง ถ้าประเมิน
ออกมาก็จะเห็นว่าจุดไหนยงัเป็นจุดอ่อน ผลประเมินนี้จะนําเข้าที่ประชุมให้ครูได้รับทราบและแก้ไขทําความ
เข้าใจประเด็นทีค่รูยงัเข้าใจบกพร่องเกีย่วกบันโยบาย” 

(การสมัภาษณ์, โรงเรียน ค, 22 ก.พ. 55) 
 

 ตาราง 4.71 แสดงการสรุปผลความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน 
พบวา่ ภาพรวมความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินในระดบัมาก (4.71) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านประโยชน์ของวิธีประเมินมีค่าเฉล่ียสงูสดุ (4.75) รองลงมาคือ ความ
เป็นไปได้ในการปฏิบตักิารประเมิน (4.73) และประโยชน์ของวิธีประเมิน (4.67) 
 

ตาราง 4.71 ความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมนิ 
ความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมนิ Mean SD ระดับ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบติัการประเมิน 4.73 0.29 มาก 
ประโยชน์ของวิธีประเมิน 4.75 0.21 มาก 
การใช้ประโยชน์จากผลประเมิน 4.67 0.30 มาก 

รวม 4.71 0.21 มาก 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 3 ประการคือ (1) เพ่ือพฒันาทฤษฎีโปรแกรมและตวับ่งชี ้
สําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนโดยใช้วิธี

อปุนยัและนิรนยั (2) เพ่ือสร้างเคร่ืองมือสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศึกษาไปปฏิบตัิในโรงเรียนตามทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ และ (3) เพ่ือประเมินความ

เหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป

ปฏิบตัใินโรงเรียนจากตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้ 
 วิธีดําเนินการวิจยัแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนแรก การพฒันาทฤษฎีโปรแกรม มี 2 
ระยะ ได้แก่ ระยะแรกการใช้วิธีอปุนยัเป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การสนทนา
กลุม่จากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 11 คน ใช้วิธีการสร้างแผนภาพโปรแกรมแบบย้อนกลบั (backwards 
mapping) และการสัมภาษณ์จากครูและผู้ บริหารในโรงเรียนกรณีศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คณุภาพแตกต่างกนัจํานวน 4 โรงเรียน ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
คุณภาพ MAXQDA ระยะท่ีสอง การใช้วิธีนิรนัยเป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
ทฤษฎีโปรแกรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรมเป็นโรงเรียน
สงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 309 โรงเรียน เป็นครูอาจารย์จํานวน 1,545 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามการปฏิบตัิงานของครูซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั
และแบบให้คะแนน 0-1 จํานวน 115 ข้อ ใช้การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) 
 ขัน้ตอนท่ีสอง การทดลองใช้ เป็นการนําทฤษฎีโปรแกรมมาศกึษาผลการใช้ โดยออกแบบ
การประเมินพหพืุน้ท่ี (multisite evaluation) จํานวน 3 โรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคณุภาพไม่ผ่าน
การรับรอง ผลประเมินระดบัดี และดีมาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ  แนววิธีปฏิบตัิการประเมิน และแบบประเมิน
ความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
บรรยายและการวิเคราะห์เนือ้หาจากข้อมลูเชิงคณุภาพ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไป

ปฏิบตัิ ประกอบด้วย ตวัแทรกแซง 3 ตวั ได้แก่ การสื่อสารนโยบาย การกํากบัติดตาม และการ
สนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ ตวักําหนด 5 ตวั ได้แก่ ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย การมีสว่น
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ร่วมวางแผนงานตามนโยบาย เจตคติและการยอมรับนโยบาย ความพร้อมทํางานตามนโยบาย 
ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย และผลลพัธ์ 3 ตวั ได้แก่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของ
ครู คณุภาพครู และคณุภาพผู้ เรียน 
 2. ตวับง่ชีส้ําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ มี 21 
ตวับง่ชี ้ได้แก่ (1) การแจ้งข่าวสาร (2) การให้ความรู้ (3) การสร้างสงัคมการเรียนรู้ (4) การศกึษา
ด้วยตนเอง (5) การกํากบัติดตามนโยบาย (6) การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ (7) ความ
เข้าใจการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (8) ความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน (9) 
ความเข้าใจการวิจยัในชัน้เรียน (10) ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบตัิ (11) การมีสว่นร่วม
วางแผนงานตามนโยบาย (12) เจตคติตอ่การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (13) เจตคติตอ่การ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน (14) เจตคติตอ่การวิจยัในชัน้เรียน (15) คณุค่าของนโยบาย (16) 
การยอมรับนโยบาย (17) ความพร้อมทํางานตามนโยบาย (18) ความมุ่งมัน่ทํางานตามนโยบาย 
(19) การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครู (20) คณุภาพครู และ (21) คณุภาพนกัเรียน 
 3. เคร่ืองมือสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) จํานวน 115 ข้อ มีค่าดชันี IOC เท่ากบั 1.00 ความเท่ียงอยู่
ระหวา่ง 0.75 ถึง 0.95  
 4. ผลการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียน พบว่า ภาพรวมการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินมีความ
เหมาะสมระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านประโยชน์ของวิธีประเมินมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 
รองลงมา ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบตักิารประเมิน และการใช้ประโยชน์จากผลประเมิน 
 
อภปิรายผล 
1. การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม 
 ในการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัใินการวิจยัครัง้นี ้มีประเดน็ท่ีควรนํามาอภิปรายหลายประการ 
 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมสําหรับประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัิในสถานศึกษาครัง้นีเ้ป็นจุดเร่ิมต้นของการรวมวิธีพฒันาทฤษฎีโปรแกรมสอง

วิธีคือ วิธีอุปนัยกับนิรนัย เพ่ือให้ทฤษฎีโปรแกรมมีคุณภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถ
นําไปใช้ประเมินจริงได้อย่างถูกต้อง กล่าวคือ การท่ีจะทําให้ทฤษฎีโปรแกรมสามารถนําไปใช้
ประเมินได้ในบริบทของการปฏิรูปการศกึษาไทยเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะ
ทฤษฎีโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับบริบทจะทําให้เกิดการยอมรับของผู้ ปฏิบัติงานท่ีจะนําทฤษฎี
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โปรแกรมนัน้ไปใช้ ตลอดจนสามารถนําไปใช้แล้วเกิดผลดีกับบริบทนัน้ ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีอุปนัย
เพราะผู้ มีสว่นเก่ียวข้องจะได้มีสว่นร่วมในการออกแบบทฤษฎีโปรแกรมและเป็นทฤษฎีโปรแกรมท่ี

ตรงกบัความต้องการของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในงานวิจยันีม้าจากทกุระดบัของการ
นํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ ตัง้แต่ระดบัวางนโยบาย ระดบัการกํากบัติดตามและระดบั
ปฏิบตักิารในโรงเรียน ตวัอยา่งของการใช้วิธีอปุนยัพฒันาทฤษฎีโปรแกรม คือ ทฤษฎีโปรแกรมการ
ปฏิรูปเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการดแูลผู้สงูอาย ุท่ีพฒันาโดย Hansen และ Vedung (2010) 
ซึ่งพบว่า การใช้วิธีอุปนยัพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยการศึกษาจากเอกสารและการสนทนากลุ่ม
จากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเป็นวิธีการท่ีทําให้ทฤษฎีโปรแกรมมีความเหมาะสมกบับริบท ตรงกบัความ
ต้องการจําเป็นของผู้ ใช้ทฤษฎีโปรแกรมและเกิดการยอมรับท่ีจะนําทฤษฎีโปรแกรมไปใช้ในการ

ปฏิบตังิานจริง 
 นอกจากทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้จะเหมาะสมกบับริบทแล้ว ยงัมีความท้าทายในการ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมท่ีจะต้องให้ทฤษฎีโปรแกรมสามารถนําไปใช้ในวงกว้าง กล่าวคือ การท่ีจะ
สามารถใช้ทฤษฎีโปรแกรมได้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมากขึน้จะต้องอาศยัวิธีการทางสถิติท่ีสามารถสรุป

อ้างอิงได้ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีนิรนยัหลงัจากท่ีได้พฒันาทฤษฎีโปรแกรมจากวิธีอปุนยัมาแล้ว ซึ่งเป็น
การทดสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรมก่อนท่ีจะนําไปใช้ประเมินจริง เพราะจะทําให้ทฤษฎี
โปรแกรมมีความน่าเช่ือถือ การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีนิรนัยนีไ้ด้รับการสนับสนุนจาก
นกัวิชาการหลายคนให้มีการทดสอบความตรงทางทฤษฎีก่อนท่ีจะนําทฤษฎีโปรแกรมไปใช้ในการ

ประเมินจริง (Funnell & Rogers, 2011;  Adedokun Childress & Burgess, 2011) นอกจากนี ้
ตัวอย่างของการใช้วิธีนิรนัยพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม คือ ทฤษฎีโปรแกรมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ท่ีพฒันาโดย Adedokun Childress และ Burgess (2011) ซึง่พบว่า การใช้โมเดลสมการ
โครงสร้างมาทดสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรมทําให้เกิดความน่าเช่ือถือและยงัให้สารสนเทศท่ี

เป็นประโยชน์เก่ียวกับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีช่วยแนะนํากิจกรรมท่ีควรให้ความสําคญั 
มากขึน้  
 
2. ทฤษฎีโปรแกรมความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
 ผลการวิจยัชีว้่าเจตคติและการยอมรับนโยบายส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

สอนของครู ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการรับรู้ของครูต่อการปฏิรูปการศึกษาของ 
Karakhanyan Veen และ Bergen (2010) พบว่า เจตคติ ความเช่ือและอารมณ์ตอ่นโยบายสง่ผล
ตอ่ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ินอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษา
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ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบันโยบายปฏิรูปการศกึษาของ Gultekin (2010) ยงัแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มครูท่ีไม่จดัการเรียนการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ไม่เอาใจใส่ความต้องการของผู้ เรียน
และขาดการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครูท่ีรู้สกึตอ่ต้านนโยบาย
ปฏิรูปการศกึษา และมีเจตคตเิชิงลบตอ่การนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
 นอกจากเจตคติและการยอมรับนโยบายท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครูแล้ว ในการวิจัยนีย้ังพบว่า ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู และความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายก็ยงัมีอิทธิพลทางตรงตอ่
เจตคติและการยอมรับนโยบาย ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัผลการวิจยัของ Iacovo (2009) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกับการปฏิรูปหลักสูตร พบว่า สาเหตุของการไม่ประสบความสําเร็จในการปฏิรูป
หลกัสตูร เน่ืองจากครูเข้าใจเก่ียวกบัมโนทศัน์หลกัสตูรไม่ชดัเจน ซึง่ความไม่เข้าใจดงักลา่วนีส้ง่ผล
ต่อการยอมรับนโยบายของครูด้วย เช่นเดียวกนักบัการศกึษาวิจยัการปฏิรูปการศกึษาไทยของนง
ลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) พบวา่ ครูท่ีมีความรู้ความสามารถโดยเฉพาะในเร่ืองการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้และเจตคติท่ีดีต่อการปฏิรูปโรงเรียนเป็นคณุลกัษณะของครูท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการ

ปฏิรูปโรงเรียน 
 ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า ครูจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนตามแนวนโยบายก็ตอ่เม่ือครู
มีเจตคติและการยอมรับนโยบาย มีความเข้าใจนโยบายท่ีถูกต้อง ตลอดจนมีความมุ่งมั่นและ
พร้อมท่ีจะทํางานตามนโยบาย กิจกรรมหรือตวัแทรกแซงท่ีโรงเรียนดําเนินการต้องเสริมสร้างให้ครู
เกิดคณุลกัษณะดงักล่าว ตวัแทรกแซงท่ีสําคญัท่ีส่งผลต่อความเข้าใจนโยบายและการมีส่วนร่วม
วางแผนงานตามนโยบาย คือ การกํากับติดตาม จะเห็นได้ว่าหากการส่ือสารนโยบายไม่มี
ประสิทธิภาพ ทําให้ครูมีความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายปฏิรูปการศกึษาไม่ถกูต้องก็จะส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานท่ีไม่บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย ดงันัน้ หากมีการกํากับติดตามความเข้าใจของครู
หลงัจากการสื่อสารนโยบาย จะช่วยให้ข้อมูลย้อนกลบัในการปรับเปล่ียนมโนทัศน์การสอนให้
เป็นไปตามแนวนโยบายปฏิรูปการศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาความสําเร็จของนโยบาย
ปฏิรูปการศกึษาของ Harris (2007) พบว่า การสื่อสารนโยบายท่ีชดัเจนช่วยลดความสบัสนในการ
ปฏิบตังิานได้ แตใ่นกรณีท่ีการสื่อสารนโยบายมีความคลมุเครือ ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีบทบาท
ในการตดิตาม กํากบั และตรวจสอบการสอนของครูตามแนวนโยบาย เพ่ือให้ข้อมลูย้อนกลบัให้ครู
เกิดความเข้าใจนโยบายท่ีถกูต้อง  
 ในการวิจยันีย้งัพบว่า ตวัแปรการมีส่วนร่วมวางแผนนโยบายมีความสมัพนัธ์ค่อนข้างสงู
กบัเจตคตแิละการยอมรับนโยบาย ดงันัน้การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมจึงอาจลากเส้นเพิ่มอีก 1 เส้น
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จากตวัแปรการมีสว่นร่วมวางแผนนโยบายไปยงัตวัแปรเจตคติและการยอมรับนโยบาย สอดคล้อง
กบัผลวิจยัของวรเดช จนัทรศร (2543) ศึกษาตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบตัิพบว่า การสร้าง
ความร่วมมือในการนํานโยบายไปปฏิบตัิสง่ผลให้เกิดความผกูพนัและการยอมรับของผู้ปฏิบตัิงาน

ตามนโยบาย โดยผู้ปฏิบัติสามารถเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในการกําหนดหรือวางแผนงานตาม
นโยบาย โดยถือวา่แผนงาน วิธีการดําเนินงานเหลา่นัน้มาจากตวัผู้ปฏิบตัเิอง   
 
3. ตวับ่งชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัต ิ
 การพฒันาตวับ่งชีป้ระเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิใน

การวิจัยครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นตวับ่งชีป้ระเมินกระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียน สําหรับให้
โรงเรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเพ่ือนําผลประเมินไปใช้พัฒนากระบวนการนํานโยบาย

ปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ การได้มาของตวับ่งชีจ้ากการวิจยันีม้าจากทฤษฎีโปรแกรมการประเมิน
ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิท่ีได้จากวิธีอปุนยัและนิรนยั จึงมีความ
เหมาะสมท่ีจะนําตวับ่งชีไ้ปใช้ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตั ิ
ตวัอย่างของการพฒันาตวับ่งชีจ้ากทฤษฎีโปรแกรม คือ การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมการช่วยเหลือ
สตรีให้พ้นจากความรุนแรง ของ Anderson (2010) แสดงวิธีการกําหนดตวับ่งชีจ้ากทฤษฎี

โปรแกรม โดยในการกําหนดตวับ่งชีเ้ป็นขัน้ตอนหลงัจากการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมเสร็จแล้ว นํา
ตวัแทรกแซง ตวักําหนดและผลลพัธ์มากําหนดเป็นตวับง่ชีก้ารประเมินตามทฤษฎีโปรแกรม 
 คณุภาพของเคร่ืองมือประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตั ิ
ประกอบด้วย ความเท่ียง ความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงจําแนก อยู่ในระดบัค่อนข้างดี  
ในการนําเคร่ืองมือไปใช้ประเมินทําให้มีความน่าเช่ือถือสามารถวัดได้ตรงในสิ่งท่ีต้องการวัด 
อย่างไรก็ตาม เคร่ืองมือประเมินยงัเป็นข้อรายการท่ีให้ผู้ประเมินตอบตามการรับรู้ของตนเอง ซึ่ง
อาจมีความคลาดเคล่ือน แตเ่น่ืองจากการออกแบบการประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายไป
ปฏิบตัใินการวิจยัครัง้นีเ้น้นประเมินกระบวนการเพ่ือนําผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติในโรงเรียนได้อย่างทันเวลา การใช้แบบประเมินท่ีเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการจะทําให้เกิดความสะดวกและได้ผลประเมินท่ีทนัตอ่การใช้ประโยชน์  
 สําหรับเกณฑ์การประเมินเพ่ือตัดสินระดับความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูป

การศกึษาไปปฏิบตัิในงานวิจยัครัง้นี ้ใช้คา่เฉล่ียของกลุม่รู้ชดั (known group) มาเป็นจดุตดั โดย
แบ่งกลุ่มโรงเรียนท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานและไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน พบว่า ค่าเฉล่ียของ
ทัง้สองกลุ่มมีความแตกต่างกัน ซึ่งการกําหนดจุดตดัแบบนีจ้ะเป็นแบบอิงกลุ่ม ทัง้นีก้ารกําหนด
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จดุตดัมีได้หลายวิธี เช่น การหาจดุตดัจากผู้ เช่ียวชาญ และจากคะแนนสงูสดุในกลุม่สงูและคะแนน
ต่ําสดุในกลุม่ต่ํามาเป็นเกณฑ์จดุตดั ตวัอยา่งงานวิจยัของการกําหนดจดุตดัของกชกร เกียรติศรศรี 
(2554)  กําหนดจุดตดัระดบัความยึดมัน่ผกูพนั 2 วิธี ได้แก่ การแบ่งกลุ่มตามเกณฑ์ของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ และวิธีการกลุม่รู้ชดั  
 
4. ความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม 
 ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมท่ีโรงเรียนสามารถ
นําไปใช้ประเมินตนเองได้จริง โดยมีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิการประเมิน เน่ืองจากมีการนํา
ร่างทฤษฎีโปรแกรมไปศกึษาความเป็นไปได้ในการประเมินจริงจากกรณีศกึษาจํานวน 4 โรงเรียนท่ี
มีบริบททัง้โรงเรียนขนาดเล็ก กลางและใหญ่ และเป็นโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคณุภาพแตกตา่ง
กัน ตัวแทรกแซงหรือกิจกรรมท่ีกําหนดในทฤษฎีโปรแกรมจึงสามารถนําไปใช้ประเมินได้จริง 
สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมของ Funnell และ Rogers (2011) ท่ีเสนอ
ให้นําทฤษฎีโปรแกรมไปตรวจสอบความเป็นไปได้จากสภาพการปฏิบัติงานจริง โดยใช้การ
สมัภาษณ์และสงัเกตการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิ เพ่ือเป็นการลดข้อบกพร่องชองทฤษฎีโปรแกรม
ในเร่ืองความเหมาะสมกบับริบทท่ีใช้ในการประเมิน  
 นอกจากนีก้ารสร้างทฤษฎีโปรแกรมจากความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียถือเป็น

กระบวนการสําคญัของการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมท่ีทําให้สามารถนําไปใช้ประเมินได้เหมาะสมกบั

บริบทโรงเรียน เน่ืองจากผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีเข้าร่วมสนทนากลุม่ ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญระดบั
นโยบาย ระดบัการกํากับติดตาม และระดบัปฏิบตัิการ ซึ่งผู้ เช่ียวชาญมีประสบการณ์ในการนํา
นโยบายปฏิรูปการศกึษาและมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับริบทของการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
จึงกล่าวได้ว่า การคดัเลือกผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียสําหรับพฒันาทฤษฎีโปรแกรมนัน้ต้องคณุสมบตัิท่ี
เหมาะสมกบัโปรแกรมท่ีต้องการพฒันา ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาทฤษฎี
โปรแกรมโดยใช้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของ Hansen และ Vedung (2010) ให้ความสําคญักบัการ
คดัเลือกคุณลกัษณะของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีความรู้ในบริบทของการนําโครงการไปปฏิบตั ิ
สามารถตัดสินใจได้เก่ียวกับการแทรกแซงท่ีจะทําให้เกิดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ

โปรแกรม และมีสว่นร่วมอยา่งกระตือรือร้นในนโยบายซึง่ได้นํามาใช้ในโครงการท่ีถกูประเมิน 
 สําหรับประโยชน์ของวิธีประเมินท่ีพัฒนาขึน้ ผลการวิจัยชีว้่าทฤษฎีโปรแกรมสําหรับ
ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาช่วยทําให้เข้าใจถึงสาเหตขุองความสําเร็จ

และความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบตัิมากท่ีสดุ ถือว่าเป็นจดุเด่นของทฤษฎีโปรแกรมท่ี
พฒันาขึน้ โดยโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 กรณี สามารถวิเคราะห์สาเหตขุองความสําเร็จและความ
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ล้มเหลวได้ด้วยตนเองจากแผนภาพของทฤษฎีโปรแกรม จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีโปรแกรมท่ี
พฒันาขึน้สามารถให้สารสนเทศท่ีชีท้ัง้จุดแข็ง จุดท่ีควรพฒันา อธิบายถึงกลไกเชิงสาเหตท่ีุทําให้
การนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับ 
Donaldson (2007) ท่ีกล่าวว่า ประโยชน์ของการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ทําให้ทราบถึง
ประสิทธิผลการทํางานของโปรแกรมได้ผลตามเป้าหมายหรือไม่  อธิบายกลไกการทํางานเชิง
สาเหตภุายใต้โปรแกรม และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการตดัสนิใจ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนสว่นใหญ่มีการสื่อสารนโยบายโดยการแจ้งข่าวสารนโยบาย
ในท่ีประชุมมากกว่าการให้ความรู้และการสร้างสงัคมการเรียนรู้ ทัง้นีท้ฤษฎีโปรแกรมแนะนําให้
เน้นความสําคัญท่ีการให้ความรู้และการสร้างสังคมการเรียนจะทําให้การสื่อสารนโยบายมี

ประสิทธิภาพ ดงันัน้ การส่ือสารนโยบายในโรงเรียนควรเน้นการให้ความรู้และการสร้างสงัคมการ
เรียนรู้ เน่ืองจากวิธีการสื่อสารนโยบายดงักลา่วโดยเฉพาะการสร้างสงัคมการเรียนรู้ช่วยให้เกิดการ
ปรับมโนทศัน์เก่ียวกบันโยบายปฏิรูปการศกึษาได้อยา่งถกูต้องจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 2. ผลการศึกษาความเหมาะสมในการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินในโรงเรียน

กรณีศึกษา 3 โรงเรียน พบว่า เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินในการวิจยันีเ้ป็นแบบตรวจสอบรายการท่ี
ประเมินตามการรับรู้ของผู้ ให้ข้อมูลเท่านัน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้ผลการประเมินมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ 
โรงเรียนควรเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีเป็นหลกัฐานเพิ่มเติม โดยอาจจะเป็นหลกัฐานท่ีโรงเรียนมีอยู่
แล้ว เน่ืองจากตวับง่ชีใ้นงานวิจยันีส้ว่นใหญ่จะสอดคล้องกบัตวับง่ชีก้ารประเมินคณุภาพภายนอก
ของ สมศ. เช่น ตวับง่ชีค้ณุภาพครู คณุภาพผู้ เรียน การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ การกํากบั
ตดิตาม เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการพฒันาเคร่ืองมือประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไป
ปฏิบตัิในสถานศึกษา เน่ืองจากเคร่ืองมือในการวิจัยครัง้นีใ้ช้วัดตามการรับรู้ของผู้ประเมิน ผล
ประเมินจะน่าเช่ือถือหากผู้ตอบแบบประเมินมีความจริงใจในการให้ข้อมูล ซึ่งเคร่ืองมือยงัขาด
หลกัฐานเชิงประจักษ์ดงันัน้ ถ้ามีการพฒันาเคร่ืองมือวดัความสําเร็จในแต่ละตวับ่งชีใ้นรูปแบบ
อ่ืนๆ ท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้เชิงประจักษ์ จะทําให้ลดความคลาดเคล่ือนของผลการ
ประเมินจากเคร่ืองมือวดัได้ 
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 2.  ควรศกึษาความไม่แปรเปล่ียนของทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
ยืนยนัคณุภาพของทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้สามารถนําไปใช้ได้ในบริบทท่ีมีความหลากหลาย 
ทัง้นีจ้ากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตวับ่งชี ้พบว่า โรงเรียนท่ีผ่านการรับรองคณุภาพมีระดบั
ความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติสูงกว่าโรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรอง

คณุภาพ ในการวิจยัครัง้ต่อไปจึงอาจศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของทฤษฎีโปรแกรมตามตวัแปร
การรับรองคณุภาพ 
 3. จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ
มีความแตกตา่งกนัตามระดบัคณุภาพของโรงเรียนจากผลการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. 
จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่า ตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งชีท่ี้ใช้ประเมินความสําเร็จของการนํา
นโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิสามารถทํานายผลการประเมินคณุภาพภายนอก สมศ. ได้

หรือไม ่ 
 4. จากผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรตามทฤษฎีโปรแกรมสามารถอธิบายคณุภาพผู้ เรียนได้            
ร้อยละ 56 แสดงว่าแม้ว่าโรงเรียนจะปรับปรุงกระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบตัิ
ตามท่ีทฤษฎีโปรแกรมแนะนําไว้ แต่อาจมีตวัแทรกแซงอ่ืนๆ อีกท่ีจะทําให้คณุภาพผู้ เรียนเพิ่มขึน้ 
เน่ืองจากการวิจัยครัง้นีข้อบเขตการวิจัยเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูตาม

นโยบายจึงไม่ได้ศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้ เรียน ดงันัน้ การวิจยัครัง้ต่อไปอาจ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมเก่ียวกับการยกระดบัคณุภาพนกัเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายการปฏิรูป

การศกึษา 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับการนํานโยบายปฏรูิปการศึกษา 

ไปปฏิบัตใินโรงเรียนเพื่อสร้างทฤษฎีโปรแกรม 
 
ผู้วางนโยบายปฏิรูปการศึกษา  
1. ดร.ไพรวลัย์ พทิกัษ์สาลี ผู้ อํานวยการสํานกัทดสอบทางการศกึษา สพฐ. 
2. ดร.วษิณ ุทรัพย์สมบตั ิ รองผู้ อํานวยการสํานกัทดสอบทางการศกึษา สพฐ. 

 
ผู้กาํกับตดิตามการดาํเนินงานปฏิรูปการศึกษา  
1. ดร.เกรียงศกัดิ ์สวุรรณวจัน์ รองผู้ อํานวยการ สพป.พิษณโุลก 
2. ดร.อิทธิฤทธ์ิ พงษ์ปิยะรัตน์  ศกึษานิเทศก์ สพป.สงิห์บรีุ 
3. พิตรชาภรณ์ ชุม่กมลธนิตย์ ศกึษานิเทศก์ สพม.เพชรบรีุ 
4. อภิวนัทน์ พนิทอง  ศกึษานิเทศก์ สพป.ประจวบคีรีขนัธ์ 
5. สมโภชน์ หลกัฐาน  ศกึษานิเทศก์ สพป. ศรีสะเกษ 

 
ผู้ปฏิบัตงิานตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา  
1. ดร.มยรีุ แพร่หลาย  ผู้ อํานวยการโรงเรียนโยธินบรูณะ  
2. ดร.วชัรพงษ์ แพร่หลาย รองผู้ อํานวยการโรงเรียนสตรีอา่งทอง 

 
ผู้เก่ียวข้องภาคประชาชน ชุมชนหรือผู้ปกครองนักเรียน  
1. อรนิศา เพชรผล   ผู้ช่วยหวัหน้ากลุม่งานประเมินการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สมศ. 
2. ณฐัพล ชินสงวนเกียรต ิ กลุม่งานประเมินการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สมศ. 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านการปฏรูิปการศึกษา  
1. ดร.ไพรวลัย์ พทิกัษ์สาลี ผู้ อํานวยการสํานกัทดสอบทางการศกึษา สพฐ. 
2. ดร.วิษณ ุทรัพย์สมบตั ิ รองผู้ อํานวยการสํานกัทดสอบทางการศกึษา สพฐ. 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ 
1. ดร.วราภรณ์ แย้มทิม ครูโรงเรียนวดัไผโ่รงววั 
2. โกวทิย์ ทองอยู ่  ผู้ อํานวยการโรงเรียนบ้านหม่ีวิทยา 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  
ดร.หฤทยั อาจปรุ  อาจารย์ประจําวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 
  



185 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือวิจยั 

  

 



186 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของครู 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (โปรดขีด  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงและเตมิข้อความให้สมบูรณ์) 
1. เพศ     (1) ชาย    (2) หญิง 
2. อาย ุ(ปี)   (1) น้อยกวา่ 31 ปี        (2) 31-40 ปี          (3) 41-50 ปี      (4) 51 ปีขึน้ไป 
3. ประสบการณ์ทํางาน    (1) น้อยกวา่ 6 ปี    (2) 6-10 ปี     (3) 11-15 ปี   
  (4) 16-20 ปี    (5) 21 ปีขึน้ไป 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   (1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี  (3) ปริญญาโท  (4) ปริญญาเอก 
5. สถานท่ีทํางาน    โรงเรียน……………………………………………………….จงัหวดั……………………… 
6. จํานวนนกัเรียนทัง้โรงเรียน    (1) น้อยกวา่ 500 คน       (2) 500-999 คน    
      (3) 1,000-1,499 คน       (4) มากกวา่ 1,500 คน  
7. ระดบัชัน้ท่ีสอน    (1) อนบุาล    (2) ประถมศกึษา    (3) มธัยมศกึษา       (4) ประถมและมธัยม 
 

ตอนที่ 2 โปรดขีด  ในช่องที่ตรงกับตัวท่าน 
1 = น้อยที่สุด  หมายถงึ มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดขึน้น้อยกวา่ 20%  
2 = น้อย  หมายถงึ มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดขึน้ 21%-40%  
3 = ปานกลาง หมายถงึ มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดขึน้ 41%-60%  
4 = มาก  หมายถงึ มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดขึน้ 61%-80%  
5 = มากที่สุด หมายถงึ มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมเกิดขึน้ 81%-100% 

ข้อ ข้อรายการ 1 2 3 4 5 

A การที่กระทรวงศกึษาธิการกาํหนดให้โรงเรียนจัดการศกึษาตาม
นโยบายการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ  ให้ครูทาํ
วจัิยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และให้มีการประเมนิผู้เรียนตาม
สภาพจริง ผู้บริหารได้มีการดาํเนินงานตามข้อรายการต่อไปนีม้าก
น้อยเพียงใด 

     

1. ประชมุครูในโรงเรียนเพ่ือชีแ้จงนโยบายให้ทกุฝ่ายรับรู้      
2. แจกเอกสารนโยบายท่ีได้รับจากสว่นกลางให้ครูทราบ      
3. แจกคูมื่อการปฏิบติังานท่ีได้รับจากสว่นกลาง      
4. ติดประกาศแจ้งข่าวนโยบายจากสว่นกลาง      
5. แจ้งข่าวนโยบายทางส่ืออินเตอร์เน็ต (อีเมล์ เวบ็ไซต์)      
6. สง่ครูไปอบรมความรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบติัตามนโยบาย       
7. เชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย      
8. มีการนิเทศให้คําปรึกษาการปฏิบติังานตามนโยบาย      
9. จดัหาพ่ีเลีย้งหรือนกัวิชาการให้คําปรึกษาในการปฏิบติังานตามนโยบาย      
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ข้อ ข้อรายการ 1 2 3 4 5 

10. จัดให้มีการสอนงานโดยเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานตามนโยบาย 
     

11. จดัให้มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียน      
12. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในโรงเรียน      
13. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน      
14. จดัให้มีการศกึษาดงูานจากโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัดี      
15. จดัให้มีการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย      
16. สนบัสนนุการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนตามท่ีทา่นต้องการ      
17. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายอยู่ในลําดับ

สําคญั 
     

18. จดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การจดัการเรียนรู้      
19. จดัหาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรียนรู้      
20. สร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา      
21. วางระบบการประกนัคณุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม      
22. มีระบบการกระตุ้นกํากบัติดตามการทํางาน      
23. มีการตรวจสอบและปรับแผนการดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายตลอดเวลา      
24. มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการ

ปฏิบติังานตามนโยบาย 
     

25. มีการติดตามความเข้าใจนโยบายของครูภายหลงัการรับรู้นโยบาย      
B ท่านเหน็ด้วยมากน้อยเพียงใดกับข้อรายการต่อไปนี ้      

26. แนวคิดการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ       
27. การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถพฒันาผู้ เรียนได้จริง      
28. การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท้าทายความสามารถ       
29. การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองท่ีดี แต่โอกาสท่ีจะนํามาประเมินใน

ชัว่โมงสอนจริงมีน้อย 
     

30. การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองยุง่ยาก แตก็่ต้องทํา       
31. การประเมินด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ทําให้ผลประเมินน่าเช่ือถือ       
32. การประเมินตามสภาพจริง ทําให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองมากขึน้        
33. การทําวิจัยในชัน้เรียนเป็นเร่ืองท่ีดี แต่ในสภาพท่ีเป็นจริงจะทําให้เกิดผล

งานวิจยัท่ีมีคณุภาพได้ยาก 
     

34. การวิจยัในชัน้เรียนไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระงาน แต่ทําให้การสอนมีคณุภาพ
ย่ิงขึน้ 
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ข้อ ข้อรายการ 1 2 3 4 5 

35. การวิจยัในชัน้เรียนช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการสอน       
36. นโยบายปฏิรูปการศึกษาเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้อนาคตของประเทศมีคนดี

และเก่ง 
     

37. นโยบายปฏิรูปการศกึษาช่วยยกระดบัคณุภาพของประชาชน      
38. นโยบายปฏิรูปการศกึษาตอบสนองการแก้ปัญหาของประเทศ      
39. นโยบายปฏิรูปการศกึษา ทําให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน      
40. นโยบายปฏิรูปการศึกษามีผลกระทบต่อความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและ

สงัคม 
     

C เพ่ือให้การปฏิบัติงานของท่านสอดคล้องกับนโยบายการจัดการ
เรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  การทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน และการประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง ท่านในฐานะ
ครูในโรงเรียนได้ดาํเนินงานตามข้อรายการต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 

     

41. อา่นข่าวสารนโยบายจากหนงัสือพิมพ์ วารสาร  ป้ายโฆษณา      
42. หาข้อมลูข่าวสารนโยบายจากเว็บไซต์      
43. รับรู้ข้อมลูข่าวสารนโยบายจากส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ      
44. อา่นเอกสารนโยบาย คูมื่อการปฏิบติังานท่ีได้รับแจกจากสว่นกลาง      
45. ค้นหาวิธีการทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบายจากหนงัสือวิชาการ ตํารา       
46. มีสว่นร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบายการจดั

การศกึษา 
     

47. มีสว่นร่วมกําหนดกลยทุธ์ในการนํานโยบายไปปฏิบติั      
48. มีสว่นร่วมกําหนดคา่เป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้องกบันโยบาย      
49. มีสว่นร่วมกําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จของแผนงานตามนโยบาย      
50. เป็นผู้ รับผิดชอบการจดัโครงการ กิจกรรมตามนโยบาย      
51. กําหนดคา่เป้าหมายการทํางานของตนเองให้สอดคล้องกบันโยบาย      
52. จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้ลว่งหน้า      
53. เตรียมส่ือ อปุกรณ์ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีจํานวน

เพียงพอกบัความต้องการของผู้ เรียน 
     

54. เตรียมการประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย โดยใช้การทดสอบร่วมกบัวิธี
อ่ืนๆ (การสงัเกต การทําแบบฝึกหดัหรือชิน้งาน) 

     

55. ศกึษาข้อมลูก่อนทําการสอนผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือการทําวิจยัในชัน้

เรียน 
     

56. ทุม่เททํางานให้ประสบความสําเร็จตามนโยบาย      
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ข้อ ข้อรายการ 1 2 3 4 5 

57. สนใจพฒันาตนเองให้มีความสามารถทํางานตามนโยบาย      
58. เตม็ใจปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย      
59. เสาะแสวงหาวิธีทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย      
60. ตัง้ใจปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบาย      
61. นําข้อมลูการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคลมาใช้ในการวางแผนการจดัการ

เรียนรู้  
     

62. ออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและ

พฒันาการทางสมอง 
     

63. จดับรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้       
64. นําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน      
65. นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน      
66. ใช้ส่ือเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้       
67. ประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย       
68. ให้ผู้ เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเอง      
69. ปรับปรุงการสอนด้วยผลประเมิน      
70. พฒันาคณุภาพการสอนด้วยการวิจยัในชัน้เรียน      
71. ปรับเปล่ียนแนวคิดการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย      
72. ปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้หลากหลาย      
73. ปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบาย      
74. จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายมากขึน้      
75. ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยการทําวิจยัในชัน้เรียน      
76. มีความรู้ความเข้าใจในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั      
77. มีความรู้ความเข้าใจในการวิจยัในชัน้เรียน      
78. มีความรู้ความเข้าใจในการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง      
79. มีความรู้ความเข้าใจวิธีการนํานโยบายไปปฏิบติั      
80. มีความรู้ความเข้าใจวิธีการทํางานให้สําเร็จตามนโยบาย      
81. มีความต้องการท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย      
82. ยอมรับเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของนโยบาย      
83. ยอมรับแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั      
84. ยอมรับวิธีการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง      
85. ยอมรับการทําวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน 
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ข้อ ข้อรายการ 1 2 3 4 5 

D ผู้เรียนในห้องเรียนที่ท่านสอนมีพฤตกิรรมหรือคุณลักษณะต่อไปนี ้
มากน้อยเพียงใด 

     

86. มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัดีขึน้ไป      
87. มีทกัษะการคิดขัน้สงู      
88. มีทกัษะในการทํางาน      
89. รู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
90. พฒันาตนเองอยูเ่สมอ      
91. เป็นคนดี      
92. มีความรับผิดชอบ      
93. กล้าคิด กล้าตดัสนิใจและกล้าแสดงออก      
94. มีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนรู้      
95. มีความสขุในการเรียน      
 
ตอนที่ 3 ท่านทาํตามข้อความต่อไปนีห้รือไม่ (โปรดขีด  ในช่องที่ตรงกับตัวท่าน) 

ข้อ ข้อรายการ ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

แน่ใจ 
96. ทา่นสอนผู้ เรียนให้ทอ่งจําสาระสําคญั    
97. ทา่นให้อิสระแก่ผู้ เรียนในการทํากิจกรรมการเรียนรู้ตามลําพงั โดยไมต้่องสอน

เนือ้หาใดๆ 
   

98. ทา่นวางแผนการจดัการเรียนการสอนร่วมกบัผู้ เรียน    
99. ทา่นจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุม่    
100. ทา่นจดักิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนทกุคนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เดียวกนัเสมอ    
101. ทา่นประเมินการเรียนรู้จากกระบวนการทํางานท่ีผู้ เรียนได้ปฏิบติัจริง    
102. ทา่นประเมินพฒันาการของผู้ เรียนโดยดจูากผลการสอบเทา่นัน้     
103. ทา่นประเมินผลผู้ เรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงาน     
104. ทา่นประเมินผลการเรียนรู้หลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้สิน้สดุลงเทา่นัน้    
105. ทา่นประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบท่ีเน้นการเลือกตอบมากกวา่

การเขียนตอบ 
   

106. ทา่นทําวิจยักบัผู้ เรียนจํานวนมาก เพ่ือให้งานวิจยัในชัน้เรียนมีคณุภาพ     
107. ทา่นเลือกปัญหาท่ีสามารถแก้ได้ทนัที มาเป็นโจทย์วิจยัในชัน้เรียน     
108. ทา่นให้เพ่ือนครูในโรงเรียนเสนอแนะปรับปรุงงานวิจยั     
109. ทา่นใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือให้สรุปอ้างอิงไปยงัประชากรได้    
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ข้อ ข้อรายการ ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

แน่ใจ 
110. ทา่นตัง้คําถามการวิจยัจากการศกึษาข้อมลูนกัเรียน    
111. ทา่นร่วมกําหนดแผนงานของโรงเรียน โดยดจูากโรงเรียนอ่ืนท่ีประสบ

ความสําเร็จเทา่นัน้ 
   

112. ทา่นร่วมกบัผู้บริหารจดัทํากลยทุธ์เฉพาะท่ีหน่วยงานต้นสงักดัมอบหมายมา

เทา่นัน้  
   

113. ทา่นกําหนดคา่เป้าหมายการทํางานของตนจากผลการดําเนินงานท่ีผา่นมา     
114. ทา่นออกแบบโครงการกิจกรรมท่ีตอบสนองแผนงานของโรงเรียน    
115. ทา่นใช้ข้อมลูจากการประเมินโครงการกิจกรรมมาปรับปรุง ทบทวน แผนงาน

ของโรงเรียน  
   

 
ขอขอบพระคุณที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ขัน้ตอนการประเมินความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏรูิปการศึกษาไปปฏบิัต ิ
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 การประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบตัิมี 4 ขัน้ตอน คือ 
ขัน้ตอนแรกเป็นการประเมินความสําเร็จตามตัวบ่งชี  ้ขัน้ตอนท่ีสองเป็นการประเมินระดับ
ความสําเร็จ ขัน้ตอนท่ีสามเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดท่ีควรพฒันาตามฤษฎีโปรแกรม และ
ขัน้ตอนสดุท้ายเป็นการจดัทํารายงานสรุปผลการประเมิน 
ขัน้ตอนที่ 1 การประเมินความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัตติามตวับ่งชี ้

แบบตรวจสอบรายการความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏรูิปการศกึษาไปปฏิบัต ิ
คาํชีแ้จง  แบบตรวจสอบรายการฉบบันีสํ้าหรับใช้ประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไป
ปฏิบติัในสถานศกึษา ในแตล่ะตวับง่ชีมี้ข้อรายการ 5 ข้อ โดยมีเกณฑ์การตดัสิน ดงันี ้ควรปรับปรุง (0-1) พอใช้ 
(2) ดี (3) ดีมาก (4) ดีเย่ียม (5) 
 

องค์ประกอบที่ 1 การส่ือสารนโยบาย  
1. การแจ้งข่าวสาร 
 1 ผู้บริหารประชมุครูในโรงเรียนเพ่ือชีแ้จงนโยบายให้ทกุฝ่ายรับรู้ 
 2 ผู้บริหารแจกเอกสารนโยบายท่ีได้รับจากสว่นกลางให้ครูทราบ 
 3 ผู้บริหารแจกคูมื่อการปฏิบติังานท่ีได้รับจากสว่นกลาง 
 4 ผู้บริหารติดประกาศแจ้งข่าวนโยบายจากสว่นกลาง 
 5 ผู้บริหารแจ้งข่าวนโยบายทางส่ืออินเตอร์เน็ต (อีเมล์ เวบ็ไซต์) 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
2. การให้ความรู้ 
 1 ผู้บริหารสง่ทา่นไปอบรมความรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบติัตามนโยบาย 
 2 ผู้บริหารเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 
 3 ผู้บริหารนิเทศให้คําปรึกษาการปฏิบติังานตามนโยบาย 
 4 ผู้บริหารจดัหาพ่ีเลีย้งหรือนกัวิชาการให้คําปรึกษาในการปฏิบติังานตามนโยบาย 
 5 ผู้บริหารจดัให้มีการสอนงานโดยเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามนโยบาย 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
3. การสร้างสังคมการเรียนรู้ 
 1 ผู้บริหารจดัให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียน 
 2 ผู้บริหารสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
 3 ผู้บริหารสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 
 4 ผู้บริหารจดัให้มีการศกึษาดงูานจากโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัดี 
 5 ผู้บริหารจดัให้มีการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 

ขัน้ตอนการประเมินความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏรูิปการศึกษาไปปฏบิัต ิ
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4. การศกึษาด้วยตนเอง 
 1 ทา่นอา่นข่าวสารนโยบายจากหนงัสือพิมพ์ วารสาร ป้ายโฆษณา 
 2 ทา่นหาข้อมลูข่าวสารนโยบายจากเวบ็ไซต์ 
 3 ทา่นรับรู้ข้อมลูข่าวสารนโยบายจากส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ
 4 ทา่นอา่นเอกสารนโยบาย คูมื่อการปฏิบติังานท่ีได้รับแจกจากสว่นกลาง 
 5 ทา่นค้นหาวิธีการทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบายจากหนงัสือวิชาการ ตํารา 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ียการส่ือสารนโยบาย = คะแนนท่ีได้จากข้อ 1-4 บวกกัน หารด้วย 4  

คะแนนเตม็ 5 คะแนน คะแนนท่ีได้.......................คะแนน 
 

องค์ประกอบที่ 2 การกาํกับตดิตามนโยบาย  
 1 ผู้บริหารวางระบบการประกนัคณุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม 
 2 ผู้บริหารสร้างระบบการกระตุ้นกํากบัติดตามการทํางาน 
 3 ผู้บริหารมีการตรวจสอบและปรับแผนการดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายตลอดเวลา 
 4 ผู้บริหารมีการให้ข้อมลูย้อนเพ่ือให้ครูสามารถพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังานตามนโยบาย 
 5 ผู้บริหารมีการติดตามความเข้าใจนโยบายของครูภายหลงัการรับรู้นโยบาย 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
 

องค์ประกอบที่ 3 การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ 
 1 ผู้บริหารสนบัสนนุการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนตามท่ีทา่นต้องการ 
 2 ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการปฏิบติังานตามนโยบายอยูใ่นลําดบัสําคญั 
 3 ผู้บริหารจดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การจดัการเรียนรู้ 
 4 ผู้บริหารจดัหาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ 
 5 ผู้บริหารสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษา 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
 

องค์ประกอบที่ 4 ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย 
1. ความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 1 ทา่นสอนผู้ เรียนให้ทอ่งจําสาระสําคญั 
 2 ทา่นให้อิสระแก่ผู้ เรียนในการทํากิจกรรมการเรียนรู้ตามลําพงั โดยไมต้่องสอนเนือ้หาใดๆ 
 3 ทา่นวางแผนการจดัการเรียนการสอนร่วมกบัผู้ เรียน 
 4 ทา่นจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุม่ 
 5 ทา่นจดักิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนทกุคนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เดียวกนัเสมอ 

เลือกตอบข้อ 1, 3 และ 4 ให้ 1 คะแนน เลือกตอบข้อ 2 และ 5 ให้ 0 คะแนน 
 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
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2. ความเข้าใจการประเมนิการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 1. ทา่นประเมินการเรียนรู้จากกระบวนการทํางานท่ีผู้ เรียนได้ปฏิบติัจริง 
 2. ทา่นประเมินพฒันาการของผู้ เรียนโดยดจูากผลการสอนเทา่นัน้ 
 3. ทา่นประเมินผลผู้ เรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
 4. ทา่นประเมินผลการเรียนรู้หลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู้สิน้สดุลงเทา่นัน้ 
 5. ทา่นประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบท่ีเน้นการเลือกตอบมากกวา่การเขียนตอบ 

เลือกตอบข้อ 1, 3 และ 4 ให้ 1 คะแนน เลือกตอบข้อ 2 และ 5 ให้ 0 คะแนน 
 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 

3. ความเข้าใจการวจัิยในชัน้เรียน 
 1. ทา่นทําวิจยักบัผู้ เรียนจํานวนมาก เพ่ือให้งานวิจยัในชัน้เรียนมีคณุภาพ 
 2. ทา่นเลือกปัญหาท่ีสามารถแก้ได้ทนัที มาเป็นโจทย์วิจยัในชัน้เรียน 
 3. ทา่นให้เพ่ือนครูในโรงเรียนเสนอแนะปรับปรุงงานวิจยั 
 4. ทา่นใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือให้สรุปอ้างอิงไปยงัประชากรได้ 
 5. ทา่นตัง้คําถามวิจยัจากการศกึษาข้อมลูนกัเรียน 

เลือกตอบข้อ 1, 3 และ 4 ให้ 1 คะแนน เลือกตอบข้อ 2 และ 5 ให้ 0 คะแนน 
 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 

4. ความเข้าใจวธีิการนํานโยบายไปปฏบัิต ิ
 1. ทา่นร่วมกําหนดแผนงานของโรงเรียน โดยดจูากโรงเรียนอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จเทา่นัน้ 
 2. ทา่นร่วมกบัผู้บริหารจดัทํากลยทุธ์เฉพาะหน่วยงานต้นสงักดัมอบหมายมาเทา่นัน้ 
 3. ทา่นกําหนดคา่เป้าหมายการทํางานของตนจากผลการดําเนินงานท่ีผา่นมา 
 4. ทา่นออกแบบโครงการกิจกรรมท่ีตอบสนองแผนงานของโรงเรียน 
 5. ทา่นใช้ข้อมลูจากการประเมินโครงการกิจกรรมมาปรับปรุง ทบทวน แผนงานของโรงเรียน 

เลือกตอบข้อ 1, 3 และ 4 ให้ 1 คะแนน เลือกตอบข้อ 2 และ 5 ให้ 0 คะแนน 
 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 

คะแนนเฉล่ียความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย = คะแนนที่ได้จากข้อ 1-4 บวกกัน หารด้วย 4  
คะแนนเตม็ 5 คะแนน คะแนนท่ีได้.......................คะแนน 

 
องค์ประกอบที่ 5 การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 

 1. ทา่นมีสว่นร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบายจดัการศกึษา 
 2. ทา่นมีสว่นร่วมกําหนดกลยทุธ์ในการนํานโยบายไปปฏิบติั 
 3. ทา่นมีสว่นร่วมกําหนดคา่เป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้องกบันโยบาย 
 4. ทา่นมีสว่นร่วมกําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จของแผนงานตามนโยบาย 
 5. ทา่นเป็นผู้ รับผิดชอบการจดัโครงการ กิจกรรมตามนโยบาย 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
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องค์ประกอบที่ 6 เจตคตแิละการยอมรับนโยบาย 
1. เจตคตต่ิอนโยบาย (ส่วนที่ 1) 
 1. แนวคิดการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 
 2. การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถพฒันาผู้ เรียนได้จริง 
 3. การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นเร่ืองท้าทายความสามารถ 
 4. การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองท่ีดี แตโ่อกาสท่ีจะนํามาประเมินในชัว่โมงสอนจริงมีน้อย 
 5. การประเมินตามสภาพจริงเป็นเร่ืองยุง่ยาก แตก็่ต้องทํา 

เลือกตอบข้อ 1, 3 และ 4 ให้ 1 คะแนน เลือกตอบข้อ 2 และ 5 ให้ 0 คะแนน 
 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 

2. เจตคตต่ิอนโยบาย (ส่วนที่ 2) 
 6. การประเมินด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ทําให้ผลประเมินน่าเช่ือถือ 
 7. การประเมินตามสภาพจริง ทําให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองมากขึน้ 
 8. การวิจยัในชัน้เรียนเป็นเร่ืองท่ีดี แตใ่นสภาพท่ีเป็นจริงจะทําให้เกิดผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพได้ยาก 
 9. การวิจยัในชัน้เรียนไมไ่ด้เป็นการเพิ่มภาระงาน แตทํ่าให้การสอนมีคณุภาพย่ิงขึน้ 
 10. การวิจยัในชัน้เรียนช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการสอน 

เลือกตอบข้อ 1, 3 และ 4 ให้ 1 คะแนน เลือกตอบข้อ 2 และ 5 ให้ 0 คะแนน 
 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 

3. คุณค่าของนโยบาย 
 1. นโยบายปฏิรูปการศกึษาเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้อนาคตของประเทศมีคนดีและเก่ง 
 2. นโยบายปฏิรูปการศกึษาช่วยยกระดบัคณุภาพของประชาชน 
 3. นโยบายปฏิรูปการศกึษาตอบสนองการแก้ปัญหาของประเทศ 
 4. นโยบายปฏิรูปการศกึษา ทําให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน 
 5. นโยบายปฏิรูปการศกึษามีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
4. การยอมรับนโยบาย 
 1. ทา่นมีความต้องการท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย 
 2. ทา่นยอมรับเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของนโยบาย 
 3. ทา่นยอมรับแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 4. ทา่นยอมรับวิธีการประเมินผู้ เรียนตามสภาพจริง 
 5. ทา่นยอมรับการทําวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ียเจตคตแิละการยอมรับนโยบาย = คะแนนท่ีได้จากข้อ 1-4 บวกกัน หารด้วย 4  

คะแนนเตม็ 5 คะแนน คะแนนท่ีได้.......................คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 7 ความพร้อมทาํงานตามนโยบาย 
 1. ทา่นกําหนดคา่เป้าหมายการทํางานของตนเองให้สอดคล้องกบันโยบาย 
 2. ทา่นจดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไว้ลว่งหน้า 
 3. ทา่นเตรียมส่ือ อปุกรณ์ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีจํานวนเพียงพอกบัความต้องการของ 

    ผู้ เรียน 
 4. ทา่นเตรียมการประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย โดยใช้การทดสอบร่วมกบัวิธีอ่ืนๆ (การสงัเกต การทํา 

    แบบฝึกหดัหรือชิน้งาน) 
 5. ทา่นศกึษาข้อมลูก่อนทําการสอนผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือการทําวิจยัในชัน้เรียน 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
 

องค์ประกอบที่ 8 ความมุ่งม่ันทาํงานตามนโยบาย 
 1. ทา่นทุม่เททํางานให้ประสบความสําเร็จตามนโยบาย 
 2. ทา่นสนใจพฒันาตนเองให้มีความสามารถทํางานตามนโยบาย 
 3. ทา่นเตม็ใจปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย 
 4. ทา่นเสาะแสวงหาวิธีทํางานให้บรรลเุป้าหมายนโยบาย 
 5. ทา่นตัง้ใจปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบาย 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
 

องค์ประกอบที่ 9 การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอน 
 1. ทา่นปรับเปล่ียนแนวคิดการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย 
 2. ทา่นปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้หลากหลาย 
 3. ทา่นปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบาย 
 4. ทา่นจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามนโยบายมากขึน้ 
 5. ทา่นปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยการทําวิจยัในชัน้เรียน 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
 

องค์ประกอบที่ 10 คุณภาพครู 
1. คุณภาพครู (ส่วนที่ 1) 
 1. ทา่นนําข้อมลูการวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคลมาใช้ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ 
 2. ทา่นออกแบบการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและพฒันาการทางสมอง 
 3. ทา่นจดับรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
 4. ทา่นนําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
 5. ทา่นนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
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2. คุณภาพผู้เรียน (ส่วนที่ 2) 
 6. ทา่นใช้ส่ือเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ 
 7. ทา่นประเมินผู้ เรียนด้วยวิธีหลากหลาย 
 8. ทา่นให้ผู้ เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเอง 
 9. ทา่นปรับปรุงการสอนด้วยผลประเมิน 
 10. ทา่นพฒันาคณุภาพการสอนด้วยการวิจยัในชัน้เรียน 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ียคุณภาพครู = คะแนนที่ได้จากข้อ 1-2 บวกกัน หารด้วย 2  

คะแนนเตม็ 5 คะแนน คะแนนท่ีได้.......................คะแนน 
 

องค์ประกอบที่ 11 คุณภาพผู้เรียน 
1. คุณภาพผู้เรียน (ส่วนที่ 1)  
 1. ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัดีขึน้ไป  
 2. ผู้ เรียนมีทกัษะการคิดขัน้สงู  
 3. ผู้ เรียนมีทกัษะในการทํางาน  
 4. ผู้ เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 5. ผู้ เรียนพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
2. คุณภาพผู้เรียน (ส่วนที่ 2) 
 6. ผู้ เรียนเป็นคนดี 
 7. ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบ 
 8. ผู้ เรียนกล้าคิด กล้าตดัสนิใจและกล้าแสดงออก 
 9. ผู้ เรียนมีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนรู้ 
 10. ผู้ เรียนมีความสขุในการเรียน 

 5 ดีเย่ียม   4 ดีมาก    3 ดี   2 พอใช้     0-1 ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ียคุณภาพผู้เรียน = คะแนนท่ีได้จากข้อ 1-2 บวกกัน หารด้วย 2  

คะแนนเตม็ 5 คะแนน คะแนนท่ีได้.......................คะแนน 
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ขัน้ตอนที่ 2 การประเมินระดบัความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบัต ิ
เกณฑ์การประเมนิระดับความสาํเร็จ 
 คะแนนน้อยกว่า 3.60 หมายถงึ ระดับปรับปรุง 
 คะแนน 3.60 – 3.90 หมายถงึ ระดับพอใช้ 
 คะแนนมากกว่า 3.90 หมายถงึ ระดับดี 

ตัวบ่งชี ้
คะแนนท่ีได้ 

จากขัน้ตอนที่ 1 
ระดับ 

1. การส่ือสารนโยบาย    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 
2. การกํากบัติดตามนโยบาย    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

3. การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

4. ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

5. การมีสว่นร่วมวางแผนตามนโยบาย    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

6. เจตคติและการยอมรับนโยบาย    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

7. ความพร้อมทํางานตามนโยบาย    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

8. ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

9. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

10. คณุภาพครู    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

11. คณุภาพผู้ เรียน    ปรับปรุง       พอใช้        ดี 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 

นําผลการประเมินท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 มาเขียนแผนภาพทฤษฎีโปรแกรมเพ่ือทํา
การวิเคราะห์จดุแข็งและจดุท่ีควรพฒันา 

 

กรอบทฤษฎีโปรแกรมการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
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 หากได้ผลการประเมินระดับดีให้เป็นวงกลมสีขาว ระดับพอใช้เป็นสีเทา และระดับ
ปรับปรุงเป็นสีแดง ดงัตวัอยา่งดงันี ้
 

ผลประเมิน 

 

 
 
ขัน้ตอนที่ 4 การจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน  

 
ตัวอย่าง 

บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร  
ความสาํเร็จของการนํานโยบายปฏรูิปการศกึษาไปปฏิบัตใินสถานศกึษา 

 
 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศกึษาไปปฏิบติัใน

สถานศกึษา ใช้วิธีการประเมินตนเอง โดยผู้ประเมินเป็นครูผู้สอนในโรงเรียน ก 1 จํานวน 75 คน ผลการประเมิน
สรุปได้ดงันี ้
 1. ภาพรวมความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบติัอยู่ในระดบัดี (3.83 จาก 5 
คะแนน) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทกุด้านของความสําเร็จอยูใ่นระดบัดี ดงันี ้

อันดับ ความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ ค่าเฉล่ีย ระดับ 
1 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 3.89 ดีมาก 
2 คณุภาพครู 3.83 ดีมาก 
3 คณุภาพผู้ เรียน 3.77 ดีมาก 
 ภาพรวม 3.83 ดีมาก 

หมายเหต ุระดบัคณุภาพมี 4 ระดบั ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง 
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2. เม่ือพิจารณากระบวนการนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบติั พบว่า ความมุ่งมัน่ในการทํางาน
ตามนโยบายมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.12) อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา การสนับสนุนทรัพยากร (3.99) และความ
พร้อมในการทํางานตามนโยบาย (3.92) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
อันดับ กระบวนการนํานโยบายไปปฏบัิต ิ ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1 ความมุง่มัน่ทํางานตามนโยบาย 4.12 ดีมาก 
2 การสนบัสนนุทรัพยากรจดัการเรียนรู้ 3.99 ดีมาก 
3 ความพร้อมของครูในการทํางานตามนโยบาย 3.92 ดีมาก 
4 เจตคติและการยอมรับนโยบายของครู 3.85 ดีมาก 
5 การกํากบัติดตาม 3.72 ดี 
6 การส่ือสารนโยบาย 3.61 ดี 
7 การมีสว่นร่วมวางแผนนโยบาย 3.58 ดี 
8 ความเข้าใจนโยบายของครู 3.56 ดี 

 
ข้อเสนอแนะ 
กรอบทฤษฎีโปรแกรมการนํานโยบายไปปฏบัิต ิ

 
ผลประเมนิ 
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ประเดน็ที่ 1 การสร้างความเข้าใจของครูเก่ียวกับนโยบายปฏรูิปการศกึษา  
 เน้นท่ีการส่ือสารนโยบายด้วยการให้ความรู้และการสร้างสงัคมการเรียนรู้ และเพ่ือให้ครูมีความเข้าใจ
นโยบายท่ีถกูต้อง ควรเพ่ิมการกํากบัติดตาม  
1.1 ความเข้าใจนโยบายของครู 
 ประเดน็สว่นใหญ่ครูมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง มีดงันี ้

ข้อความ % ครูที่มีมโนทศัน์ที่ถูกต้อง 
1. ทา่นจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุม่ (ใช่) 94 
2. ทา่นประเมินพฒันาการของผู้ เรียนโดยดจูากผลการสอบเทา่นัน้ (ไมใ่ช่) 90 
3. ทา่นตัง้คําถามการวิจยัจากการศกึษาข้อมลูนกัเรียน (ใช่) 87 
 

 ประเด็นท่ีครูมีมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนโดยเฉพาะในเร่ืองการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชัน้เรียนและการ

จดัการเรียนรู้แบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ดงันี ้
ข้อความ % ครูที่มีมโนทศัน์ที่ถูกต้อง 

1. ทา่นเลือกปัญหาท่ีสามารถแก้ได้ทนัที มาเป็นโจทย์วิจยัในชัน้เรียน (ไมใ่ช่) 28 
2. ท่านทําวิจัยกับผู้ เรียนจํานวนมาก เพ่ือให้งานวิจัยในชัน้เรียนมีคุณภาพ 
(ไมใ่ช่) 

34 

3. ทา่นสอนผู้ เรียนให้ทอ่งจําสาระสําคญั (ไมใ่ช่) 39 
 

1.2 การส่ือสารนโยบาย 
 ผลประเมินตนเองของครูเก่ียวกบัการส่ือสารนโยบาย พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับการแจ้งข่าวสารนโยบาย
สงูสดุ รองลงมาเป็น การศกึษานโยบายด้วยตนเอง การสร้างสงัคมการเรียนรู้ และการให้ความรู้ โดยขอนําเสนอ
ประเดน็ท่ีน่าจะทําให้ครูเกิดความเข้าใจนโยบายเพิ่มขึน้ได้ โดยผู้บริหารอาจพิจารณาแนวทาง ดงันี ้
 (1) การให้ความรู้ 
อันดับ ข้อคาํถาม ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1 สง่ครูไปอบรมความรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบติัตามนโยบาย 3.81 ดีมาก 
2 เชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.70 ดี 
3 มีการนิเทศให้คําปรึกษาในการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.46 ดี 
4 จดัให้มีการสอนงานโดยเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังานตามนโยบาย 
3.32 ดี 

5 จดัหาพ่ีเลีย้งหรือนกัวิชาการให้คําปรึกษาในการปฏิบติังานตาม

นโยบาย 
3.09 ดี 

 
  



203 
 
 (2) การสร้างสังคมการเรียนรู้ 
อันดับ ข้อคาํถาม ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1 จดัให้มีการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.72 ดี 
2 จดัให้มีการศกึษาดงูานจากโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัท่ีดี 3.57 ดี 
3 จดัให้มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียน 3.56 ดี 
4 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 3.53 ดี 
5 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 3.17 ดี 

 

1.3 การกาํกับตดิตาม 
 ผลประเมินตนเองของครูเก่ียวกับการกํากับติดตาม พบว่า ผลประเมินในระดบัดีมาก ได้แก่ การวาง
ระบบการประกนัคณุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม การมีระบบกระตุ้นการกํากบัติดตามการทํางาน นอกจากนีเ้พ่ือให้
ความเข้าใจของครูเก่ียวกบันโยบายปฏิรูปการศึกษามีความถกูต้อง ผู้บริหารควรเพิ่มการดําเนินการในประเด็น
ตอ่ไปนี ้
อันดับ ข้อคาํถาม ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1 มีการตรวจสอบและปรับแผนการดําเนินการให้บรรลเุป้าหมาย

ตลอดเวลา 
3.75 ดี 

2 มีการติดตามความเข้าใจนโยบายของครูหลงัการรับรู้นโยบาย 3.70 ดี 
3 มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ครูสามารถพฒันาหรือปรับปรุงการ

ปฏิบติังานตามนโยบาย 
3.56 ดี 

 
ประเดน็ที่ 2 การมีส่วนร่วมวางแผนการนํานโยบายไปปฏิบัตจิะส่งผลต่อความพร้อมในการทาํงานตาม

นโยบายของครู 
 

 หากครูมีความพร้อมก็จะทําให้ครูเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนตามนโยบายปฏิรูปการศกึษา

ท่ีเพิ่มขึน้ได้ ทัง้นีส้ิ่งท่ีจะทําให้การมีส่วนร่วมวางแผนเกิดประสิทธิภาพนัน้ ต้องเกิดจากความเข้าใจนโยบาย 

(วธีิการนํานโยบายไปปฏิบัต)ิ และการกาํกับตดิตาม จึงจะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นไปในทิศทางท่ี
ถกูต้อง  
อันดับ ข้อคาํถาม ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1 เป็นผู้ รับผิดชอบการจดัโครงการ กิจกรรมตามนโยบาย 3.64 ดี 
2 มีสว่นร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบายการจดั

การศกึษา 
3.58 ดี 

3 มีสว่นร่วมกําหนดกลยทุธ์ในการนํานโยบายไปปฏิบติั 3.56 ดี 
4 มีสว่นร่วมกําหนดคา่เป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้องกบันโยบาย 3.54 ดี 
5 มีสว่นร่วมกําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จของแผนงานตามนโยบาย 3.51 ดี 
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ตวัอย่างผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมลิสเรล 
                                DATE:  4/13/2013 
                                  TIME:  3:51 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\pnode\sem\path.PR2: 
 
 TI 
 !DA NI=21 NO=309 MA=CM 
 SY='C:\pnode\sem\path.dsf' NG=1 
 MO NX=6 NY=15 NK=3 NE=8 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 QSTD QTEH CNGE CMMT REDY ACAT UNDR PLAN 
 LK 
 MNTR SPRT COMC 
 FR LY(1,1) LY(2,2) LY(3,3) LY(4,4) LY(5,5) LY(6,6) LY(7,6) LY(8,6) LY(9,6) 
 FR LY(10,6) LY(11,7) LY(12,7) LY(13,7) LY(14,7) LY(15,8) LX(1,1) LX(2,2) LX(3,3) 
 FR LX(4,3) LX(5,3) LX(6,3) BE(1,2) BE(2,3) BE(3,4) BE(3,5) BE(3,6) BE(3,7) 
 FR BE(4,5) BE(4,6) BE(5,7) BE(5,8) BE(6,7) GA(5,2) GA(6,3) GA(7,1) GA(7,3) 
 FR GA(8,1) 
 FI TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TD(1,1) TD(2,2) PS(2,2) 
 FR TE(3,2) TE(7,1) TE(6,4) TE(9,8) TE(13,12) TE(12,7) TE(3,1) TE(10,7) TE(8,7) TH(6,15) TH(1,15) 
 FR TE(12,11) TH(2,7) TH(5,4) TH(2,9) TH(6,5) TH(1,10) TD(5,3) TE(9,1) TD(6,4) TE(10,1) TH(3,7) 
 FR PS(6,4) PS(8,7) PS(5,1) TH(6,4) TD(4,3) TD(6,5) PS(6,5) TE(2,1) TH(2,5) TD(6,1) PS(7,2) TE(10,9) 
 FR TE(13,11) TD(6,3) PS(7,1) PS(7,3) TH(1,7) TE(12,10) TE(9,7) TE(14,8) TE(14,9) TE(11,10) TD(6,2) 
 FR TH(1,3) TE(10,8) TE(7,4) TE(14,2) TE(12,3) TE(13,4) TE(14,13) TE(11,2) TD(4,1) TE(14,3) 
 FR TH(5,6) TH(6,14) TH(3,9) TH(1,13) TH(2,14) 
 PD 
 OU PC RS EF FS SS SC XM AD=OFF MI 
 
 TI                                                                              
 
                           Number of Input Variables 21 
                           Number of Y - Variables   15 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  8 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   309 
 
 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
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              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.14 
   QTEH_I       0.09       0.13 
   CNGE_I       0.09       0.12       0.14 
   CMMT_I       0.09       0.12       0.12       0.17 
   REDY_I       0.09       0.12       0.12       0.13       0.15 
   ACPT_I       0.09       0.11       0.12       0.13       0.11       0.15 
   ACEN_I       0.09       0.10       0.10       0.11       0.10       0.11 
   AEVA_I       0.06       0.07       0.07       0.08       0.07       0.08 
   ARES_I       0.06       0.09       0.09       0.09       0.08       0.10 
   AVUE_I       0.08       0.09       0.09       0.08       0.09       0.10 
   UCEN_I       0.05       0.07       0.07       0.07       0.06       0.07 
   UEVA_I       0.05       0.07       0.07       0.08       0.06       0.07 
   URES_I       0.03       0.04       0.05       0.05       0.04       0.05 
   UIMT_I       0.07       0.09       0.10       0.10       0.09       0.10 
   PLAN_I       0.09       0.11       0.11       0.11       0.12       0.10 
   MNTR_I       0.11       0.12       0.12       0.12       0.13       0.11 
   SPRT_I       0.10       0.11       0.11       0.12       0.12       0.11 
   NEWS_I       0.09       0.10       0.11       0.11       0.12       0.11 
   KNWS_I       0.09       0.11       0.11       0.12       0.12       0.11 
   SOCL_I       0.10       0.12       0.12       0.11       0.12       0.11 
   SELF_I       0.08       0.10       0.10       0.11       0.10       0.10 
 
         Covariance Matrix        
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I       0.18 
   AEVA_I       0.09       0.12 
   ARES_I       0.10       0.10       0.17 
   AVUE_I       0.11       0.07       0.10       0.17 
   UCEN_I       0.06       0.05       0.06       0.04       0.13 
   UEVA_I       0.08       0.04       0.06       0.04       0.08       0.15 
   URES_I       0.05       0.03       0.05       0.04       0.05       0.07 
   UIMT_I       0.09       0.05       0.08       0.07       0.08       0.09 
   PLAN_I       0.09       0.07       0.08       0.08       0.06       0.07 
   MNTR_I       0.11       0.08       0.09       0.08       0.07       0.06 
   SPRT_I       0.12       0.07       0.08       0.08       0.06       0.06 
   NEWS_I       0.10       0.07       0.08       0.08       0.06       0.05 
   KNWS_I       0.09       0.08       0.09       0.09       0.06       0.05 
   SOCL_I       0.10       0.08       0.10       0.10       0.06       0.05 
   SELF_I       0.09       0.07       0.08       0.08       0.05       0.06 
 
         Covariance Matrix        
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I     MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   URES_I       0.12 
   UIMT_I       0.07       0.14 
   PLAN_I       0.04       0.10       0.19 
   MNTR_I       0.03       0.09       0.13       0.21 
   SPRT_I       0.03       0.09       0.12       0.16       0.19 
   NEWS_I       0.03       0.08       0.10       0.15       0.14       0.18 
   KNWS_I       0.03       0.08       0.11       0.17       0.14       0.15 
   SOCL_I       0.03       0.09       0.12       0.18       0.15       0.15 
   SELF_I       0.04       0.09       0.11       0.10       0.10       0.10 
 
         Covariance Matrix        
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              KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   -------- 
   KNWS_I       0.21 
   SOCL_I       0.19       0.23 
   SELF_I       0.10       0.10       0.14 
 
 
 TI                                                                              
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I          0          0          0          0          0          0 
   QTEH_I          0          0          0          0          0          0 
   CNGE_I          0          0          0          0          0          0 
   CMMT_I          0          0          0          0          0          0 
   REDY_I          0          0          0          0          0          0 
   ACPT_I          0          0          0          0          0          0 
   ACEN_I          0          0          0          0          0          1 
   AEVA_I          0          0          0          0          0          2 
   ARES_I          0          0          0          0          0          3 
   AVUE_I          0          0          0          0          0          4 
   UCEN_I          0          0          0          0          0          0 
   UEVA_I          0          0          0          0          0          0 
   URES_I          0          0          0          0          0          0 
   UIMT_I          0          0          0          0          0          0 
   PLAN_I          0          0          0          0          0          0 
 
         LAMBDA-Y     
 
                UNDR       PLAN 
            --------   -------- 
   QSTD_I          0          0 
   QTEH_I          0          0 
   CNGE_I          0          0 
   CMMT_I          0          0 
   REDY_I          0          0 
   ACPT_I          0          0 
   ACEN_I          0          0 
   AEVA_I          0          0 
   ARES_I          0          0 
   AVUE_I          0          0 
   UCEN_I          0          0 
   UEVA_I          5          0 
   URES_I          6          0 
   UIMT_I          7          0 
   PLAN_I          0          0 
 
         LAMBDA-X     
 
                MNTR       SPRT       COMC 
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I          8          0          0 
   SPRT_I          0          9          0 
   NEWS_I          0          0         10 
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   KNWS_I          0          0         11 
   SOCL_I          0          0         12 
   SELF_I          0          0         13 
 
         BETA         
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD          0         14          0          0          0          0 
     QTEH          0          0         15          0          0          0 
     CNGE          0          0          0         16         17         18 
     CMMT          0          0          0          0         20         21 
     REDY          0          0          0          0          0          0 
     ACAT          0          0          0          0          0          0 
     UNDR          0          0          0          0          0          0 
     PLAN          0          0          0          0          0          0 
 
         BETA         
 
                UNDR       PLAN 
            --------   -------- 
     QSTD          0          0 
     QTEH          0          0 
     CNGE         19          0 
     CMMT          0          0 
     REDY         22         23 
     ACAT         24          0 
     UNDR          0          0 
     PLAN          0          0 
 
         GAMMA        
 
                MNTR       SPRT       COMC 
            --------   --------   -------- 
     QSTD          0          0          0 
     QTEH          0          0          0 
     CNGE          0          0          0 
     CMMT          0          0          0 
     REDY          0         25          0 
     ACAT          0          0         26 
     UNDR         27          0         28 
     PLAN         29          0          0 
 
         PHI          
 
                MNTR       SPRT       COMC 
            --------   --------   -------- 
     MNTR          0 
     SPRT         30          0 
     COMC         31         32          0 
 
         PSI          
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD         33 
     QTEH          0          0 
     CNGE          0          0         34 
     CMMT          0          0          0         35 
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     REDY         36          0          0          0         37 
     ACAT          0          0          0         38         39         40 
     UNDR         41         42         43          0          0          0 
     PLAN          0          0          0          0          0          0 
 
         PSI          
 
                UNDR       PLAN 
            --------   -------- 
     UNDR         44 
     PLAN         45         46 
 
         THETA-EPS    
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I          0 
   QTEH_I         47          0 
   CNGE_I         48         49          0 
   CMMT_I          0          0          0          0 
   REDY_I          0          0          0          0          0 
   ACPT_I          0          0          0         50          0         51 
   ACEN_I         52          0          0         53          0          0 
   AEVA_I          0          0          0          0          0          0 
   ARES_I         57          0          0          0          0          0 
   AVUE_I         61          0          0          0          0          0 
   UCEN_I          0         66          0          0          0          0 
   UEVA_I          0          0         69          0          0          0 
   URES_I          0          0          0         74          0          0 
   UIMT_I          0         78         79          0          0          0 
   PLAN_I          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I         54 
   AEVA_I         55         56 
   ARES_I         58         59         60 
   AVUE_I         62         63         64         65 
   UCEN_I          0          0          0         67         68 
   UEVA_I         70          0          0         71         72         73 
   URES_I          0          0          0          0         75         76 
   UIMT_I          0         80         81          0          0          0 
   PLAN_I          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I 
            --------   --------   -------- 
   URES_I         77 
   UIMT_I         82         83 
   PLAN_I          0          0         84 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I          0          0         85          0          0          0 
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   SPRT_I          0          0          0          0         90          0 
   NEWS_I          0          0          0          0          0          0 
   KNWS_I          0          0          0          0          0          0 
   SOCL_I          0          0          0        100          0        101 
   SELF_I          0          0          0        104        105          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I         86          0          0         87          0          0 
   SPRT_I         91          0         92          0          0          0 
   NEWS_I         94          0         95          0          0          0 
   KNWS_I          0          0          0          0          0          0 
   SOCL_I          0          0          0          0          0          0 
   SELF_I          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I 
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I         88          0         89 
   SPRT_I          0         93          0 
   NEWS_I          0          0          0 
   KNWS_I          0          0          0 
   SOCL_I          0          0          0 
   SELF_I          0        106        107 
 
         THETA-DELTA  
 
              MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I     KNWS_I     SOCL_I     SELF_I 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I          0 
   SPRT_I          0          0 
   NEWS_I          0          0         96 
   KNWS_I         97          0         98         99 
   SOCL_I          0          0        102          0        103 
   SELF_I        108        109        110        111        112        113 
  
 
 
 TI                                                                              
 
 Number of Iterations = 53 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.37        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   QTEH_I        - -       0.36        - -        - -        - -        - - 
  
   CNGE_I        - -        - -       0.37        - -        - -        - - 
  
   CMMT_I        - -        - -        - -       0.40        - -        - - 
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   REDY_I        - -        - -        - -        - -       0.39        - - 
  
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.35 
  
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
                                                                     (0.02) 
                                                                      16.13 
  
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.23 
                                                                     (0.02) 
                                                                      13.54 
  
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.29 
                                                                     (0.02) 
                                                                      14.61 
  
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.27 
                                                                     (0.02) 
                                                                      13.47 
  
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         LAMBDA-Y     
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I        - -        - - 
  
   QTEH_I        - -        - - 
  
   CNGE_I        - -        - - 
  
   CMMT_I        - -        - - 
  
   REDY_I        - -        - - 
  
   ACPT_I        - -        - - 
  
   ACEN_I        - -        - - 
  
   AEVA_I        - -        - - 
  
   ARES_I        - -        - - 
  
   AVUE_I        - -        - - 
  
   UCEN_I       0.23        - - 
  
   UEVA_I       0.26        - - 
              (0.02) 



212 
 
               11.78 
  
   URES_I       0.17        - - 
              (0.02) 
                7.98 
  
   UIMT_I       0.34        - - 
              (0.03) 
               12.10 
  
   PLAN_I        - -       0.38 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.45        - -        - - 
              (0.02) 
               24.95 
  
   SPRT_I        - -       0.44        - - 
                         (0.02) 
                          25.08 
  
   NEWS_I        - -        - -       0.39 
                                    (0.02) 
                                     19.32 
  
   KNWS_I        - -        - -       0.42 
                                    (0.02) 
                                     20.43 
  
   SOCL_I        - -        - -       0.46 
                                    (0.02) 
                                     22.11 
  
   SELF_I        - -        - -       0.37 
                                    (0.02) 
                                     17.01 
  
 
         BETA         
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -       0.83        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                          16.42 
  
     QTEH        - -        - -       1.05        - -        - -        - - 
                                    (0.03) 
                                     33.25 
  
     CNGE        - -        - -        - -       0.12       0.25       0.38 
                                               (0.04)     (0.05)     (0.07) 
                                                 2.93       5.11       5.35 
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     CMMT        - -        - -        - -        - -       0.22       0.71 
                                                          (0.06)     (0.07) 
                                                            3.52      10.19 
  
     REDY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     ACAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     UNDR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         BETA         
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD        - -        - - 
  
     QTEH        - -        - - 
  
     CNGE       0.26        - - 
              (0.08) 
                3.17 
  
     CMMT        - -        - - 
  
     REDY       0.18       0.30 
              (0.08)     (0.14) 
                2.20       2.12 
  
     ACAT       0.61        - - 
              (0.06) 
                9.48 
  
     UNDR        - -        - - 
  
     PLAN        - -        - - 
  
 
         GAMMA        
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD        - -        - -        - - 
  
     QTEH        - -        - -        - - 
  
     CNGE        - -        - -        - - 
  
     CMMT        - -        - -        - - 
  
     REDY        - -       0.47        - - 
                         (0.10) 
                           4.94 
  
     ACAT        - -        - -       0.38 
                                    (0.05) 
                                      8.11 
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     UNDR       0.45        - -       0.21 
              (0.09)                (0.08) 
                5.01                  2.56 
  
     PLAN       0.82        - -        - - 
              (0.06) 
               13.18 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD       1.00 
     QTEH       0.75       1.00 
     CNGE       0.76       1.00       1.00 
     CMMT       0.59       0.78       0.78       1.00 
     REDY       0.60       0.84       0.81       0.78       1.00 
     ACAT       0.66       0.86       0.87       0.76       0.80       1.00 
     UNDR       0.54       0.77       0.81       0.74       0.67       0.84 
     PLAN       0.65       0.78       0.74       0.68       0.76       0.73 
     MNTR       0.61       0.73       0.70       0.66       0.75       0.71 
     SPRT       0.56       0.68       0.65       0.62       0.78       0.63 
     COMC       0.60       0.72       0.69       0.68       0.69       0.74 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                UNDR       PLAN       MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     UNDR       1.00 
     PLAN       0.76       1.00 
     MNTR       0.63       0.82       1.00 
     SPRT       0.54       0.68       0.83       1.00 
     COMC       0.59       0.70       0.85       0.80       1.00 
 
         PHI          
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     MNTR       1.00 
  
     SPRT       0.83       1.00 
              (0.02) 
               46.86 
  
     COMC       0.85       0.80       1.00 
              (0.02)     (0.02) 
               48.61      37.27 
  
 
         PSI          
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD       0.44 
              (0.05) 
                8.84 
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     QTEH        - -        - - 
  
     CNGE        - -        - -       0.18 
                                    (0.02) 
                                      9.99 
  
     CMMT        - -        - -        - -       0.38 
                                               (0.05) 
                                                 8.27 
  
     REDY      -0.08        - -        - -        - -       0.28 
              (0.02)                                      (0.03) 
               -3.49                                        8.48 
  
     ACAT        - -        - -        - -      -0.12       0.13       0.20 
                                               (0.03)     (0.02)     (0.04) 
                                                -3.65       5.86       5.54 
  
     UNDR      -0.09      -0.08      -0.02        - -        - -        - - 
              (0.04)     (0.03)     (0.03) 
               -2.68      -2.98      -0.68 
  
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         PSI          
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     UNDR       0.59 
              (0.10) 
                6.02 
  
     PLAN       0.25       0.32 
              (0.05)     (0.14) 
                5.39       2.27 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.56       1.00       0.82       0.62       0.72       0.80 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
                0.41       0.68 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.40       0.58       0.52       0.49       0.64       0.58 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                UNDR       PLAN    
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            --------   -------- 
                0.41       0.68 
 
         Reduced Form                 
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.29       0.11       0.26 
              (0.05)     (0.03)     (0.05) 
                5.43       3.77       5.51 
  
     QTEH       0.35       0.14       0.32 
              (0.06)     (0.04)     (0.06) 
                5.63       3.83       5.65 
  
     CNGE       0.33       0.13       0.30 
              (0.06)     (0.03)     (0.05) 
                5.54       3.85       5.65 
  
     CMMT       0.27       0.10       0.37 
              (0.05)     (0.03)     (0.06) 
                5.26       3.07       6.40 
  
     REDY       0.33       0.47       0.04 
              (0.09)     (0.10)     (0.02) 
                3.55       4.94       1.64 
  
     ACAT       0.28        - -       0.51 
              (0.06)                (0.06) 
                4.87                  7.90 
  
     UNDR       0.45        - -       0.21 
              (0.09)                (0.08) 
                5.01                  2.56 
  
     PLAN       0.82        - -        - - 
              (0.06) 
               13.18 
  
 
         THETA-EPS    
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - - 
  
   QTEH_I      -0.01        - - 
              (0.00) 
               -3.16 
  
   CNGE_I      -0.02      -0.01        - - 
              (0.00)     (0.00) 
               -5.07     -12.40 
  
   CMMT_I        - -        - -        - -        - - 
  
   REDY_I        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   ACPT_I        - -        - -        - -       0.02        - -       0.02 
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                                               (0.00)                (0.00) 
                                                 4.43                  6.62 
  
   ACEN_I       0.01        - -        - -       0.01        - -        - - 
              (0.00)                           (0.00) 
                3.70                             2.66 
  
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   ARES_I      -0.01        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.00) 
               -3.08 
  
   AVUE_I       0.01        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.00) 
                1.97 
  
   UCEN_I        - -       0.00        - -        - -        - -        - - 
                         (0.00) 
                           1.43 
  
   UEVA_I        - -        - -      -0.01        - -        - -        - - 
                                    (0.00) 
                                     -2.48 
  
   URES_I        - -        - -        - -       0.00        - -        - - 
                                               (0.00) 
                                                -1.49 
  
   UIMT_I        - -       0.00       0.00        - -        - -        - - 
                         (0.00)     (0.00) 
                          -1.55      -1.25 
  
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         THETA-EPS    
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I       0.08 
              (0.01) 
               11.69 
  
   AEVA_I       0.02       0.07 
              (0.00)     (0.01) 
                4.33      11.71 
  
   ARES_I       0.01       0.04       0.09 
              (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                2.53       6.94      11.65 
  
   AVUE_I       0.02       0.01       0.02       0.10 
              (0.01)     (0.00)     (0.01)     (0.01) 
                4.41       1.84       3.72      11.81 
  
   UCEN_I        - -        - -        - -      -0.01       0.08 
                                               (0.00)     (0.01) 
                                                -2.22      11.45 
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   UEVA_I       0.02        - -        - -      -0.01       0.02       0.09 
              (0.00)                           (0.00)     (0.01)     (0.01) 
                3.91                            -2.79       4.05      11.43 
  
   URES_I        - -        - -        - -        - -       0.01       0.03 
                                                          (0.01)     (0.01) 
                                                            2.81       4.62 
  
   UIMT_I        - -      -0.01      -0.01        - -        - -        - - 
                         (0.00)     (0.00) 
                          -3.48      -1.98 
  
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         THETA-EPS    
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   URES_I       0.09 
              (0.01) 
               11.32 
  
   UIMT_I       0.01       0.02 
              (0.00)     (0.01) 
                1.51       4.76 
  
   PLAN_I        - -        - -       0.05 
                                    (0.02) 
                                      2.48 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                1.00       1.00       1.00       1.00       1.00       0.84 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.53       0.43       0.47       0.42       0.41       0.44 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
                0.25       0.82       0.74 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -        - -       0.00        - -        - -        - - 
                                    (0.00) 
                                      2.64 
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   SPRT_I        - -        - -        - -        - -      -0.02        - - 
                                                          (0.00) 
                                                           -3.68 
  
   NEWS_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   KNWS_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   SOCL_I        - -        - -        - -      -0.01        - -      -0.01 
                                               (0.00)                (0.00) 
                                                -4.64                 -2.52 
  
   SELF_I        - -        - -        - -       0.01       0.00        - - 
                                               (0.00)     (0.00) 
                                                 1.89       0.19 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.01        - -        - -      -0.01        - -        - - 
              (0.00)                           (0.00) 
                3.76                            -1.70 
  
   SPRT_I       0.02        - -      -0.01        - -        - -        - - 
              (0.00)                (0.00) 
                5.85                 -2.50 
  
   NEWS_I       0.01        - -      -0.01        - -        - -        - - 
              (0.00)                (0.00) 
                3.13                 -1.97 
  
   KNWS_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   SOCL_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   SELF_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I      -0.01        - -      -0.02 
              (0.00)                (0.00) 
               -1.70                 -3.37 
  
   SPRT_I        - -       0.01        - - 
                         (0.00) 
                           1.79 
  
   NEWS_I        - -        - -        - - 
  
   KNWS_I        - -        - -        - - 
  
   SOCL_I        - -        - -        - - 
  
   SELF_I        - -       0.01       0.01 
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                         (0.00)     (0.01) 
                           2.70       1.59 
  
 
         THETA-DELTA  
 
              MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I     KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - - 
  
   SPRT_I        - -        - - 
  
   NEWS_I        - -        - -       0.03 
                                    (0.01) 
                                      4.64 
  
   KNWS_I       0.00        - -      -0.01       0.04 
              (0.00)                (0.00)     (0.00) 
                1.44                 -2.78       8.01 
  
   SOCL_I        - -        - -      -0.03        - -       0.02 
                                    (0.00)                (0.00) 
                                     -5.12                  4.49 
  
   SELF_I      -0.04      -0.03      -0.05      -0.06      -0.06       0.00 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -6.26      -5.63      -5.91      -7.47      -7.46       0.34 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
              MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I     KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                1.00       1.00       0.83       0.83       0.91       0.98 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 118 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 148.21 (P = 0.031) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 142.47 (P = 0.062) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 24.47 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 58.68) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.48 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.079 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.19) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.026 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.040) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.20 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.12 ; 1.31) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.50 
                       ECVI for Independence Model = 67.54 
  
     Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 20760.15 
                           Independence AIC = 20802.15 
                                Model AIC = 368.47 
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                              Saturated AIC = 462.00 
                           Independence CAIC = 20901.55 
                               Model CAIC = 903.34 
                             Saturated CAIC = 1555.40 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.56 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 326.54 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0049 
                             Standardized RMR = 0.031 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.49 
 
 TI                                                                              
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.14 
   QTEH_I       0.09       0.13 
   CNGE_I       0.09       0.12       0.14 
   CMMT_I       0.09       0.11       0.12       0.16 
   REDY_I       0.09       0.12       0.12       0.12       0.15 
   ACPT_I       0.09       0.11       0.11       0.12       0.11       0.15 
   ACEN_I       0.09       0.09       0.10       0.10       0.09       0.11 
   AEVA_I       0.06       0.07       0.07       0.07       0.07       0.08 
   ARES_I       0.06       0.09       0.09       0.09       0.09       0.10 
   AVUE_I       0.08       0.08       0.09       0.08       0.08       0.09 
   UCEN_I       0.05       0.07       0.07       0.07       0.06       0.07 
   UEVA_I       0.05       0.07       0.07       0.08       0.07       0.08 
   URES_I       0.03       0.05       0.05       0.05       0.04       0.05 
   UIMT_I       0.07       0.09       0.10       0.10       0.09       0.10 
   PLAN_I       0.09       0.11       0.10       0.10       0.11       0.10 
   MNTR_I       0.10       0.12       0.12       0.12       0.13       0.11 
   SPRT_I       0.09       0.11       0.11       0.11       0.11       0.10 
   NEWS_I       0.09       0.10       0.10       0.11       0.10       0.10 
   KNWS_I       0.09       0.11       0.11       0.11       0.11       0.11 
   SOCL_I       0.10       0.12       0.12       0.11       0.12       0.11 
   SELF_I       0.08       0.10       0.09       0.11       0.10       0.10 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I       0.17 
   AEVA_I       0.09       0.12 
   ARES_I       0.10       0.10       0.17 
   AVUE_I       0.10       0.07       0.10       0.17 
   UCEN_I       0.06       0.04       0.06       0.04       0.13 
   UEVA_I       0.08       0.05       0.06       0.04       0.08       0.15 
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   URES_I       0.04       0.03       0.04       0.04       0.05       0.07 
   UIMT_I       0.09       0.05       0.07       0.08       0.08       0.09 
   PLAN_I       0.08       0.06       0.08       0.07       0.07       0.07 
   MNTR_I       0.11       0.07       0.09       0.08       0.07       0.07 
   SPRT_I       0.11       0.06       0.07       0.07       0.05       0.06 
   NEWS_I       0.10       0.07       0.08       0.08       0.05       0.06 
   KNWS_I       0.09       0.07       0.09       0.08       0.06       0.06 
   SOCL_I       0.10       0.08       0.10       0.09       0.06       0.07 
   SELF_I       0.08       0.06       0.08       0.07       0.05       0.06 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I     MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   URES_I       0.12 
   UIMT_I       0.06       0.14 
   PLAN_I       0.05       0.10       0.19 
   MNTR_I       0.04       0.10       0.12       0.20 
   SPRT_I       0.04       0.09       0.11       0.16       0.19 
   NEWS_I       0.04       0.08       0.10       0.15       0.13       0.18 
   KNWS_I       0.04       0.08       0.11       0.16       0.14       0.15 
   SOCL_I       0.05       0.09       0.12       0.18       0.16       0.15 
   SELF_I       0.04       0.08       0.10       0.10       0.09       0.10 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   -------- 
   KNWS_I       0.21 
   SOCL_I       0.19       0.23 
   SELF_I       0.09       0.10       0.14 
 
         Fitted Residuals 
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.00 
   QTEH_I       0.00       0.00 
   CNGE_I       0.00       0.00       0.00 
   CMMT_I       0.00       0.01       0.00       0.01 
   REDY_I       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00 
   ACPT_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   ACEN_I       0.00       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00 
   AEVA_I       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
   ARES_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   AVUE_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   UCEN_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   UEVA_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   URES_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   UIMT_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PLAN_I       0.00       0.01       0.00       0.01       0.00       0.01 
   MNTR_I       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   SPRT_I       0.01       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01 
   NEWS_I       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00 
   KNWS_I       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01       0.00 
   SOCL_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   SELF_I       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
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              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I       0.00 
   AEVA_I       0.00       0.00 
   ARES_I       0.00       0.00       0.00 
   AVUE_I       0.00       0.00       0.00       0.00 
   UCEN_I       0.01       0.00       0.01       0.00       0.00 
   UEVA_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   URES_I       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 
   UIMT_I       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.01 
   PLAN_I       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   MNTR_I       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00      -0.01 
   SPRT_I       0.01       0.01       0.01       0.01       0.01       0.00 
   NEWS_I       0.00       0.01       0.00       0.00       0.01      -0.01 
   KNWS_I       0.00       0.01       0.00       0.00       0.01      -0.01 
   SOCL_I      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.02 
   SELF_I       0.01       0.01       0.00       0.01       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I     MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   URES_I       0.00 
   UIMT_I       0.00       0.00 
   PLAN_I      -0.01       0.00       0.00 
   MNTR_I      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   SPRT_I      -0.01       0.00       0.01       0.00       0.00 
   NEWS_I      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   KNWS_I      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   SOCL_I      -0.02       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
   SELF_I       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
              KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   -------- 
   KNWS_I       0.00 
   SOCL_I       0.00       0.00 
   SELF_I       0.00       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.02 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -20|6  
 -18|  
 -16|  
 -14|6  
 -12|211  
 -10|89  
 - 8|70  
 - 6|19  
 - 4|309886632110  
 - 2|87541988743210  
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 - 0|955544229999766655444433200  
   0|11233344555667777888899991222233334444555566667777999999  
   2|0001122222333444445566689990000124566778889999  
   4|0001123334555566678990013444456788  
   6|011234667224456789  
   8|1255798  
  10|82349  
  12|4 
 
         Standardized Residuals   
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       2.71 
   QTEH_I       2.59       2.77 
   CNGE_I       1.13       2.20       1.47 
   CMMT_I      -0.40       3.61       1.13       3.57 
   REDY_I       3.79       2.54       1.04       3.40       2.19 
   ACPT_I       1.22       1.98       2.15       2.95       2.59       2.32 
   ACEN_I       1.93       1.63       0.01       2.53       2.27       1.93 
   AEVA_I       0.75       0.98       0.60       2.91       0.94       1.42 
   ARES_I       0.09       0.14       0.47      -0.61      -1.30      -0.48 
   AVUE_I       1.31       1.35      -0.06      -0.43       1.12       1.04 
   UCEN_I       0.42      -0.38      -0.71       1.11      -0.85       0.39 
   UEVA_I      -0.87      -1.14      -1.20       1.29      -0.96      -0.16 
   URES_I      -0.78      -1.51      -0.40       0.64      -1.14       1.53 
   UIMT_I       0.09       1.19      -0.23       0.73       0.76       0.82 
   PLAN_I       0.68       2.41       0.79       2.40       2.80       1.79 
   MNTR_I       1.79      -0.63       0.22      -0.11       0.42      -0.62 
   SPRT_I       2.69       0.86       0.84       1.84       2.69       2.09 
   NEWS_I      -0.16       0.84       1.78       2.18       3.44       1.51 
   KNWS_I       0.16      -0.22       1.87       0.94       2.14      -0.66 
   SOCL_I       0.47      -0.61       1.15      -0.20      -0.11      -0.93 
   SELF_I       0.70       2.62       0.40       2.65       2.88       2.03 
 
         Standardized Residuals   
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I       1.88 
   AEVA_I       1.71       1.80 
   ARES_I       0.65       0.29      -0.41 
   AVUE_I       0.59       1.61       0.48       1.60 
   UCEN_I       1.30       0.87       1.34      -0.10       1.37 
   UEVA_I       0.56      -0.90       0.24      -1.38       1.33       1.40 
   URES_I       0.62       0.17       1.47      -0.50       0.37       0.90 
   UIMT_I       0.47       0.83       0.34      -1.32       1.11       2.71 
   PLAN_I       2.01       0.69      -0.04       0.23      -0.81      -1.00 
   MNTR_I       0.17       1.43       0.00       0.18       0.73      -1.69 
   SPRT_I       1.98       2.38       1.20       0.96       0.91       0.33 
   NEWS_I       0.64       1.78       1.07       0.85       2.13      -1.64 
   KNWS_I      -0.29       1.61       0.79       0.40       1.06      -1.90 
   SOCL_I      -1.33       0.79       0.78       0.72       0.32      -3.22 
   SELF_I       2.82       2.09      -0.67       1.72       1.04       0.86 
 
         Standardized Residuals   
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I     MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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   URES_I       1.04 
   UIMT_I       1.39       0.67 
   PLAN_I      -2.81       0.39       2.64 
   MNTR_I      -2.45      -0.87       1.08       1.17 
   SPRT_I      -1.15       1.09       2.66       0.29       0.05 
   NEWS_I      -2.31       0.66       0.84       0.61       0.56       0.61 
   KNWS_I      -1.92      -0.09      -0.58       1.67      -1.17      -0.89 
   SOCL_I      -2.52      -1.07      -1.23       0.72      -1.94      -1.06 
   SELF_I      -0.31       1.40       2.71       0.33       3.07       2.67 
 
         Standardized Residuals   
 
              KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   -------- 
   KNWS_I       0.70 
   SOCL_I       0.90       0.20 
   SELF_I       0.72      -0.27       3.15 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.22 
   Median Standardized Residual =    0.76 
  Largest Standardized Residual =    3.79 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|2  
 - 2|855  
 - 2|3  
 - 1|999765  
 - 1|43332221111100  
 - 0|999999887776666655  
 - 0|444443332222211111000  
   0|1111222222223333334444444  
   0|555566666666677777777777778888888888999999999  
   1|00000011111111112222333334444444  
   1|555566667778888889999  
   2|00001111122233444  
   2|55666667777777888999  
   3|1144  
   3|668 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for   PLAN_I and   URES_I  -2.81 
 Residual for   SOCL_I and   UEVA_I  -3.22 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for   QSTD_I and   QSTD_I   2.71 
 Residual for   QTEH_I and   QSTD_I   2.59 
 Residual for   QTEH_I and   QTEH_I   2.77 
 Residual for   CMMT_I and   QTEH_I   3.61 
 Residual for   CMMT_I and   CMMT_I   3.57 
 Residual for   REDY_I and   QSTD_I   3.79 
 Residual for   REDY_I and   CMMT_I   3.40 
 Residual for   ACPT_I and   CMMT_I   2.95 
 Residual for   ACPT_I and   REDY_I   2.59 
 Residual for   AEVA_I and   CMMT_I   2.91 
 Residual for   UIMT_I and   UEVA_I   2.71 
 Residual for   PLAN_I and   REDY_I   2.80 
 Residual for   PLAN_I and   PLAN_I   2.64 
 Residual for   SPRT_I and   QSTD_I   2.69 
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 Residual for   SPRT_I and   REDY_I   2.69 
 Residual for   SPRT_I and   PLAN_I   2.66 
 Residual for   NEWS_I and   REDY_I   3.44 
 Residual for   SELF_I and   QTEH_I   2.62 
 Residual for   SELF_I and   CMMT_I   2.65 
 Residual for   SELF_I and   REDY_I   2.88 
 Residual for   SELF_I and   ACEN_I   2.82 
 Residual for   SELF_I and   PLAN_I   2.71 
 Residual for   SELF_I and   SPRT_I   3.07 
 Residual for   SELF_I and   NEWS_I   2.67 
 Residual for   SELF_I and   SELF_I   3.15 
 
 TI                                                                              
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI                                                                              
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - -        - -        - -       5.41       3.96       0.71 
   QTEH_I       1.12        - -        - -       4.23       0.50       0.62 
   CNGE_I       0.17        - -        - -       1.21       1.34       0.31 
   CMMT_I       3.88       1.42       0.91        - -        - -        - - 
   REDY_I       4.14       1.42       1.57       0.11        - -       4.54 
   ACPT_I       2.79       2.85       2.73       1.54       1.49        - - 
   ACEN_I       0.01       0.06       0.00       1.08       2.23        - - 
   AEVA_I       0.00       0.03       0.18       3.99       1.23        - - 
   ARES_I       0.04       0.00       0.10       1.95       3.84        - - 
   AVUE_I       0.00       0.12       0.33       0.83       0.00        - - 
   UCEN_I       0.29       0.13       0.21       0.29       0.59       0.55 
   UEVA_I       0.63       1.22       0.89       0.08       0.08       2.06 
   URES_I       0.17       0.69       0.15       1.71       0.76       0.11 
   UIMT_I       0.04       0.18       0.10       0.07       0.57       0.18 
   PLAN_I       0.08       1.68       1.66       1.20       5.20       0.27 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I       0.04       0.12 
   QTEH_I       0.42       0.83 
   CNGE_I       0.37       0.82 
   CMMT_I       0.21       0.34 
   REDY_I       0.21       0.29 
   ACPT_I       0.07       0.02 
   ACEN_I       0.00       2.16 
   AEVA_I       0.10       0.71 
   ARES_I       2.28       0.47 
   AVUE_I       4.48       0.43 
   UCEN_I        - -       0.10 
   UEVA_I        - -       1.00 
   URES_I        - -       7.23 
   UIMT_I        - -       0.45 
   PLAN_I       0.21        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - -        - -        - -      -0.06       0.14       0.05 
   QTEH_I      -0.07        - -        - -       0.03       0.01      -0.02 
   CNGE_I       0.03        - -        - -      -0.01      -0.02       0.01 
   CMMT_I      -0.04       0.12       0.11        - -        - -        - - 
   REDY_I       0.08       0.05       0.06      -0.01        - -       0.14 
   ACPT_I       0.03       0.07       0.06       0.13       0.03        - - 
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   ACEN_I       0.00       0.01       0.00       0.06       0.04        - - 
   AEVA_I       0.00       0.00      -0.01       0.04       0.02        - - 
   ARES_I      -0.01       0.00       0.01      -0.03      -0.05        - - 
   AVUE_I       0.00      -0.01      -0.02      -0.02       0.00        - - 
   UCEN_I       0.01      -0.01      -0.01       0.01      -0.02       0.03 
   UEVA_I      -0.02      -0.03      -0.03      -0.01      -0.01      -0.05 
   URES_I      -0.01      -0.03      -0.01      -0.06      -0.02       0.02 
   UIMT_I       0.00       0.02       0.02      -0.01       0.02      -0.02 
   PLAN_I      -0.01       0.06       0.07       0.03       0.14       0.02 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I      -0.01       0.01 
   QTEH_I       0.02       0.02 
   CNGE_I      -0.02      -0.02 
   CMMT_I       0.02       0.01 
   REDY_I      -0.08      -0.05 
   ACPT_I       0.01       0.00 
   ACEN_I       0.00       0.04 
   AEVA_I      -0.01       0.02 
   ARES_I       0.06      -0.02 
   AVUE_I      -0.08      -0.02 
   UCEN_I        - -       0.01 
   UEVA_I        - -      -0.03 
   URES_I        - -      -0.09 
   UIMT_I        - -       0.02 
   PLAN_I      -0.03        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - -        - -        - -      -0.06       0.14       0.05 
   QTEH_I      -0.07        - -        - -       0.03       0.01      -0.02 
   CNGE_I       0.03        - -        - -      -0.01      -0.02       0.01 
   CMMT_I      -0.04       0.12       0.11        - -        - -        - - 
   REDY_I       0.08       0.05       0.06      -0.01        - -       0.14 
   ACPT_I       0.03       0.07       0.06       0.13       0.03        - - 
   ACEN_I       0.00       0.01       0.00       0.06       0.04        - - 
   AEVA_I       0.00       0.00      -0.01       0.04       0.02        - - 
   ARES_I      -0.01       0.00       0.01      -0.03      -0.05        - - 
   AVUE_I       0.00      -0.01      -0.02      -0.02       0.00        - - 
   UCEN_I       0.01      -0.01      -0.01       0.01      -0.02       0.03 
   UEVA_I      -0.02      -0.03      -0.03      -0.01      -0.01      -0.05 
   URES_I      -0.01      -0.03      -0.01      -0.06      -0.02       0.02 
   UIMT_I       0.00       0.02       0.02      -0.01       0.02      -0.02 
   PLAN_I      -0.01       0.06       0.07       0.03       0.14       0.02 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I      -0.01       0.01 
   QTEH_I       0.02       0.02 
   CNGE_I      -0.02      -0.02 
   CMMT_I       0.02       0.01 
   REDY_I      -0.08      -0.05 
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   ACPT_I       0.01       0.00 
   ACEN_I       0.00       0.04 
   AEVA_I      -0.01       0.02 
   ARES_I       0.06      -0.02 
   AVUE_I      -0.08      -0.02 
   UCEN_I        - -       0.01 
   UEVA_I        - -      -0.03 
   URES_I        - -      -0.09 
   UIMT_I        - -       0.02 
   PLAN_I      -0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - -        - -        - -      -0.16       0.38       0.14 
   QTEH_I      -0.20        - -        - -       0.07       0.04      -0.05 
   CNGE_I       0.07        - -        - -      -0.04      -0.06       0.03 
   CMMT_I      -0.09       0.29       0.27        - -        - -        - - 
   REDY_I       0.21       0.13       0.15      -0.03        - -       0.36 
   ACPT_I       0.07       0.17       0.17       0.33       0.08        - - 
   ACEN_I       0.01       0.02       0.01       0.15       0.10        - - 
   AEVA_I       0.00      -0.01      -0.03       0.11       0.07        - - 
   ARES_I      -0.02       0.00       0.02      -0.07      -0.13        - - 
   AVUE_I       0.01      -0.03      -0.05      -0.06       0.00        - - 
   UCEN_I       0.03      -0.03      -0.04       0.03      -0.05       0.07 
   UEVA_I      -0.04      -0.08      -0.08      -0.02      -0.02      -0.14 
   URES_I      -0.02      -0.09      -0.04      -0.17      -0.06       0.05 
   UIMT_I       0.01       0.05       0.04      -0.02       0.06      -0.05 
   PLAN_I      -0.02       0.14       0.15       0.07       0.31       0.05 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I      -0.04       0.04 
   QTEH_I       0.04       0.06 
   CNGE_I      -0.04      -0.05 
   CMMT_I       0.05       0.03 
   REDY_I      -0.21      -0.13 
   ACPT_I       0.02       0.01 
   ACEN_I       0.00       0.10 
   AEVA_I      -0.03       0.06 
   ARES_I       0.14      -0.04 
   AVUE_I      -0.20      -0.05 
   UCEN_I        - -       0.02 
   UEVA_I        - -      -0.08 
   URES_I        - -      -0.28 
   UIMT_I        - -       0.06 
   PLAN_I      -0.07        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -       5.12       0.03 
   SPRT_I       0.09        - -       3.56 
   NEWS_I       0.22       1.49        - - 
   KNWS_I       0.14       0.09        - - 
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   SOCL_I       0.03       4.62        - - 
   SELF_I       0.07       1.18        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -      -0.15      -0.01 
   SPRT_I       0.09        - -      -0.15 
   NEWS_I      -0.02       0.04        - - 
   KNWS_I       0.02       0.01        - - 
   SOCL_I      -0.01      -0.06        - - 
   SELF_I      -0.04      -0.15        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -      -0.15      -0.01 
   SPRT_I       0.09        - -      -0.15 
   NEWS_I      -0.02       0.04        - - 
   KNWS_I       0.02       0.01        - - 
   SOCL_I      -0.01      -0.06        - - 
   SELF_I      -0.04      -0.15        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -      -0.33      -0.03 
   SPRT_I       0.20        - -      -0.34 
   NEWS_I      -0.06       0.09        - - 
   KNWS_I       0.05       0.02        - - 
   SOCL_I      -0.02      -0.13        - - 
   SELF_I      -0.12      -0.42        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -        - -        - -       5.41       3.96       0.71 
     QTEH       1.12        - -        - -       1.21       1.34       0.31 
     CNGE       1.14        - -        - -        - -        - -        - - 
     CMMT       3.96       1.42       0.91        - -        - -        - - 
     REDY       1.63       1.82       1.91       0.11        - -       4.54 
     ACAT       0.03       3.12       2.08       6.33       6.33        - - 
     UNDR       0.16       0.08       0.08       0.15       0.67       0.81 
     PLAN       0.00       2.80       2.80       1.12       5.20       0.96 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD       0.04       0.12 
     QTEH       0.37       1.38 
     CNGE        - -       0.00 
     CMMT       0.21       0.34 
     REDY        - -        - - 
     ACAT        - -       2.59 
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     UNDR        - -        - - 
     PLAN       0.21        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -        - -        - -      -0.16       0.38       0.14 
     QTEH      -0.20        - -        - -       0.04       0.06      -0.03 
     CNGE      -0.33        - -        - -        - -        - -        - - 
     CMMT      -0.09       0.29       0.27        - -        - -        - - 
     REDY       0.17       0.15       0.17      -0.03        - -       0.36 
     ACAT       0.01       0.19       0.16       1.26       0.27        - - 
     UNDR      -0.16      -0.08      -0.08      -0.04       0.12      -0.17 
     PLAN       0.00       0.21       0.21       0.08       0.36       0.12 
 
         Expected Change for BETA         
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD      -0.04       0.04 
     QTEH       0.04       0.08 
     CNGE        - -       0.01 
     CMMT       0.05       0.04 
     REDY        - -        - - 
     ACAT        - -       0.13 
     UNDR        - -        - - 
     PLAN      -0.08        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -        - -        - -      -0.16       0.38       0.14 
     QTEH      -0.20        - -        - -       0.04       0.06      -0.03 
     CNGE      -0.33        - -        - -        - -        - -        - - 
     CMMT      -0.09       0.29       0.27        - -        - -        - - 
     REDY       0.17       0.15       0.17      -0.03        - -       0.36 
     ACAT       0.01       0.19       0.16       1.26       0.27        - - 
     UNDR      -0.16      -0.08      -0.08      -0.04       0.12      -0.17 
     PLAN       0.00       0.21       0.21       0.08       0.36       0.12 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD      -0.04       0.04 
     QTEH       0.04       0.08 
     CNGE        - -       0.01 
     CMMT       0.05       0.04 
     REDY        - -        - - 
     ACAT        - -       0.13 
     UNDR        - -        - - 
     PLAN      -0.08        - - 
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
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     QSTD       2.13       3.96       0.10 
     QTEH       0.05       0.16       2.58 
     CNGE       0.36       2.66       2.05 
     CMMT       0.02       0.16       0.06 
     REDY       0.09        - -       3.56 
     ACAT       0.36       4.06        - - 
     UNDR        - -       3.33        - - 
     PLAN        - -       0.99       0.03 
 
         Expected Change for GAMMA        
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.14       0.14      -0.02 
     QTEH      -0.01      -0.02      -0.06 
     CNGE      -0.03      -0.08      -0.07 
     CMMT       0.01      -0.02       0.01 
     REDY      -0.09        - -       0.16 
     ACAT       0.04       0.13        - - 
     UNDR        - -       0.17        - - 
     PLAN        - -       0.13       0.03 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.14       0.14      -0.02 
     QTEH      -0.01      -0.02      -0.06 
     CNGE      -0.03      -0.08      -0.07 
     CMMT       0.01      -0.02       0.01 
     REDY      -0.09        - -       0.16 
     ACAT       0.04       0.13        - - 
     UNDR        - -       0.17        - - 
     PLAN        - -       0.13       0.03 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - - 
     QTEH        - -       0.34 
     CNGE        - -       0.34        - - 
     CMMT       5.19       1.33       0.43        - - 
     REDY        - -       1.12       1.14       0.76        - - 
     ACAT       0.60       0.10       0.43        - -        - -        - - 
     UNDR        - -        - -        - -       0.23       0.09       2.53 
     PLAN       0.83       1.45       0.50       0.72        - -       3.90 
 
         Modification Indices for PSI             
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     UNDR        - - 
     PLAN        - -        - - 
 
         Expected Change for PSI          
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                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - - 
     QTEH        - -      -0.02 
     CNGE        - -      -0.01        - - 
     CMMT      -0.05       0.02       0.04        - - 
     REDY        - -       0.02       0.03      -0.02        - - 
     ACAT      -0.02       0.01       0.01        - -        - -        - - 
     UNDR        - -        - -        - -      -0.01       0.03      -0.07 
     PLAN      -0.03       0.02       0.02       0.02        - -       0.06 
 
         Expected Change for PSI          
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     UNDR        - - 
     PLAN        - -        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - - 
     QTEH        - -      -0.02 
     CNGE        - -      -0.01        - - 
     CMMT      -0.05       0.02       0.04        - - 
     REDY        - -       0.02       0.03      -0.02        - - 
     ACAT      -0.02       0.01       0.01        - -        - -        - - 
     UNDR        - -        - -        - -      -0.01       0.03      -0.07 
     PLAN      -0.03       0.02       0.02       0.02        - -       0.06 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     UNDR        - - 
     PLAN        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - - 
   QTEH_I        - -       0.34 
   CNGE_I        - -        - -       0.34 
   CMMT_I       5.19       5.23       1.17       0.43 
   REDY_I       5.19       0.27       0.08       1.07       0.02 
   ACPT_I       1.60       2.14       2.77        - -       0.06        - - 
   ACEN_I        - -       0.31       1.24        - -       1.18       0.17 
   AEVA_I       0.11       0.05       0.71       3.56       0.16       0.60 
   ARES_I        - -       0.00       1.11       1.30       1.06       0.17 
   AVUE_I        - -       0.61       0.74       0.87       0.02       0.24 
   UCEN_I       0.25        - -       1.32       0.15       1.31       0.76 
   UEVA_I       0.03       0.08        - -       0.19       0.11       0.00 
   URES_I       0.07       0.44       0.56        - -       0.01       2.18 
   UIMT_I       0.06        - -        - -       0.66       1.69       0.31 
   PLAN_I       0.83       1.47       0.26       0.97       1.09       0.46 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
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              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I        - - 
   AEVA_I        - -        - - 
   ARES_I        - -        - -        - - 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - - 
   UCEN_I       0.10       0.22       0.51        - -        - - 
   UEVA_I        - -       1.30       0.58        - -        - -        - - 
   URES_I       0.24       0.04       1.07       0.42        - -        - - 
   UIMT_I       0.31        - -        - -       0.56       0.09       1.83 
   PLAN_I       0.98       0.26       0.00       0.64       0.74       0.29 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   URES_I        - - 
   UIMT_I        - -        - - 
   PLAN_I       1.82       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - - 
   QTEH_I        - -       0.00 
   CNGE_I        - -        - -       0.00 
   CMMT_I      -0.01       0.00       0.00      -0.05 
   REDY_I       0.03       0.00       0.00       0.00       0.00 
   ACPT_I       0.00       0.00       0.00        - -       0.00        - - 
   ACEN_I        - -       0.00       0.00        - -       0.00       0.00 
   AEVA_I       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
   ARES_I        - -       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   AVUE_I        - -       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   UCEN_I       0.00        - -       0.00       0.00       0.00       0.00 
   UEVA_I       0.00       0.00        - -       0.00       0.00       0.00 
   URES_I       0.00       0.00       0.00        - -       0.00       0.00 
   UIMT_I       0.00        - -        - -       0.00       0.00       0.00 
   PLAN_I       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I        - - 
   AEVA_I        - -        - - 
   ARES_I        - -        - -        - - 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - - 
   UCEN_I       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
   UEVA_I        - -       0.00       0.00        - -        - -        - - 
   URES_I       0.00       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
   UIMT_I       0.00        - -        - -       0.00       0.00       0.01 
   PLAN_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
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   URES_I        - - 
   UIMT_I        - -        - - 
   PLAN_I      -0.01       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - - 
   QTEH_I        - -      -0.02 
   CNGE_I        - -        - -       0.02 
   CMMT_I      -0.05       0.03      -0.01      -0.34 
   REDY_I       0.21       0.01       0.00      -0.03      -0.01 
   ACPT_I       0.03      -0.02       0.02        - -       0.00        - - 
   ACEN_I        - -       0.01      -0.02        - -       0.02      -0.01 
   AEVA_I      -0.01       0.00      -0.01       0.04      -0.01      -0.02 
   ARES_I        - -       0.00       0.02      -0.02      -0.02       0.01 
   AVUE_I        - -       0.01      -0.01      -0.02       0.00       0.01 
   UCEN_I       0.01        - -      -0.03       0.01      -0.02      -0.02 
   UEVA_I      -0.01      -0.01        - -       0.01      -0.01       0.00 
   URES_I       0.01      -0.01       0.02        - -       0.00       0.04 
   UIMT_I       0.01        - -        - -      -0.02       0.03      -0.01 
   PLAN_I      -0.03       0.02      -0.01       0.02      -0.07       0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I        - - 
   AEVA_I        - -        - - 
   ARES_I        - -        - -        - - 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - - 
   UCEN_I       0.01       0.01       0.02        - -        - - 
   UEVA_I        - -      -0.03       0.02        - -        - -        - - 
   URES_I       0.01      -0.01       0.03      -0.02        - -        - - 
   UIMT_I      -0.01        - -        - -      -0.02       0.01       0.05 
   PLAN_I       0.02      -0.01       0.00      -0.02      -0.02      -0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   URES_I        - - 
   UIMT_I        - -        - - 
   PLAN_I      -0.04       0.00        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.75       0.02        - -       0.02       2.97       1.55 
   SPRT_I       2.78       0.89       0.87       0.02        - -       3.73 
   NEWS_I       1.89       0.92       0.07       0.00       4.56       0.57 
   KNWS_I       0.00       2.25       0.96       0.35       4.28       3.79 
   SOCL_I       0.01       1.09       0.60        - -       5.63        - - 
   SELF_I       0.16       0.10       1.50        - -        - -       0.08 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
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              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -       0.46       0.09        - -       0.38       0.03 
   SPRT_I        - -       0.80        - -       0.00       0.83       4.23 
   NEWS_I        - -       0.06        - -       0.01       5.18       1.69 
   KNWS_I       0.26       0.35       0.03       0.10       0.04       0.08 
   SOCL_I       2.33       0.40       0.96       0.46       0.02       2.52 
   SELF_I       0.66       1.39       2.76       2.18       0.08       1.18 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -       0.16        - - 
   SPRT_I       0.00        - -       0.92 
   NEWS_I       2.67       0.16       0.05 
   KNWS_I       0.02       0.30       0.68 
   SOCL_I       0.03       0.06       0.07 
   SELF_I       0.00        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.00       0.00        - -       0.00      -0.01       0.00 
   SPRT_I       0.01       0.00       0.00       0.00        - -       0.00 
   NEWS_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 
   KNWS_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 
   SOCL_I       0.00       0.00       0.00        - -      -0.01        - - 
   SELF_I       0.00       0.00       0.00        - -        - -       0.00 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -       0.00       0.00        - -       0.00       0.00 
   SPRT_I        - -       0.00        - -       0.00       0.00       0.01 
   NEWS_I        - -       0.00        - -       0.00       0.01       0.00 
   KNWS_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   SOCL_I       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 
   SELF_I       0.00       0.00      -0.01       0.01       0.00       0.00 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -       0.00        - - 
   SPRT_I       0.00        - -       0.00 
   NEWS_I      -0.01       0.00       0.00 
   KNWS_I       0.00       0.00       0.00 
   SOCL_I       0.00       0.00       0.00 
   SELF_I       0.00        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.02       0.00        - -       0.00      -0.04      -0.02 
   SPRT_I       0.04      -0.01      -0.01       0.00        - -       0.03 
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   NEWS_I      -0.03      -0.01       0.00       0.00       0.03       0.01 
   KNWS_I       0.00      -0.01       0.01       0.01       0.03      -0.03 
   SOCL_I       0.00       0.01       0.01        - -      -0.03        - - 
   SELF_I      -0.01       0.01      -0.02        - -        - -      -0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -       0.01      -0.01        - -       0.01       0.00 
   SPRT_I        - -       0.02        - -       0.00      -0.02       0.04 
   NEWS_I        - -      -0.01        - -       0.00       0.05      -0.03 
   KNWS_I       0.01       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.01 
   SOCL_I      -0.02      -0.01       0.02       0.01       0.00      -0.03 
   SELF_I       0.02       0.03      -0.04       0.04       0.01       0.03 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -      -0.01        - - 
   SPRT_I       0.00        - -       0.02 
   NEWS_I      -0.04       0.01       0.00 
   KNWS_I       0.00       0.01      -0.01 
   SOCL_I       0.00       0.00       0.00 
   SELF_I       0.00        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
              MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I     KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I       7.94 
   SPRT_I       0.66       2.38 
   NEWS_I       1.30       0.16        - - 
   KNWS_I        - -       1.26        - -        - - 
   SOCL_I       3.84       0.96        - -       2.11        - - 
   SELF_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
              MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I     KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.05 
   SPRT_I      -0.01       0.04 
   NEWS_I       0.00       0.00        - - 
   KNWS_I        - -       0.00        - -        - - 
   SOCL_I       0.01       0.00        - -       0.02        - - 
   SELF_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
              MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I     KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.25 
   SPRT_I      -0.03       0.21 
   NEWS_I      -0.02       0.01        - - 
   KNWS_I        - -      -0.02        - -        - - 
   SOCL_I       0.04      -0.02        - -       0.08        - - 
   SELF_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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 TI                                                                              
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD       2.79       0.25       1.39      -0.18      -0.49      -0.23 
     QTEH       0.43       1.67       1.79      -0.18      -0.11      -0.26 
     CNGE       0.55       1.87       1.71      -0.13      -0.23      -0.26 
     CMMT       0.11       0.09       0.13       3.14      -0.02      -1.23 
     REDY       0.04      -0.14       0.06      -0.07       2.58       0.10 
     ACAT       0.08       0.27       0.44      -0.55       0.38       1.19 
     UNDR      -0.06       0.29       0.52       0.32      -0.33       0.10 
     PLAN       0.20       0.44      -0.24      -0.02       0.06      -0.07 
 
         ETA  
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD      -0.61      -0.19       0.57      -0.29      -0.17       0.14 
     QTEH      -0.13      -0.05       0.07      -0.11      -0.20       0.10 
     CNGE      -0.14      -0.01       0.10      -0.12      -0.18       0.13 
     CMMT      -0.21       0.18       0.11       0.13      -0.03       0.02 
     REDY      -0.21       0.00       0.13       0.03       0.02       0.08 
     ACAT       0.20       0.11       0.11       0.05       0.05       0.06 
     UNDR      -0.09       0.32       0.02       0.12       0.16       0.27 
     PLAN      -0.24       0.11      -0.02       0.12       0.02       0.08 
 
         ETA  
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I     MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD      -0.09      -0.10      -0.11      -0.22       0.24       0.15 
     QTEH      -0.10       0.08      -0.07      -0.26       0.06       0.07 
     CNGE      -0.11       0.34      -0.18      -0.34       0.04       0.07 
     CMMT       0.13       0.18      -0.01      -0.16      -0.13       0.11 
     REDY      -0.04      -0.03      -0.05      -0.41       0.94      -0.09 
     ACAT      -0.06       0.43      -0.12      -0.19      -0.13       0.12 
     UNDR      -0.05       1.52       0.27       0.17      -0.20       0.03 
     PLAN       0.06       0.34       1.08       1.27      -0.20      -0.13 
 
         ETA  
 
              KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   -------- 
     QSTD      -0.01      -0.16      -0.07 
     QTEH       0.07      -0.06      -0.05 
     CNGE       0.05      -0.09      -0.23 
     CMMT      -0.44       0.78      -0.32 
     REDY      -0.02      -0.18      -0.03 
     ACAT       0.09       0.20       0.24 
     UNDR      -0.12       0.06      -0.42 
     PLAN      -0.17      -0.16       0.09 
 
         KSI  
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              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MNTR      -0.19      -0.08      -0.36      -0.23      -0.27       0.06 
     SPRT       0.11      -0.81       0.01      -0.62       1.05       0.04 
     COMC      -0.26      -0.42       0.10      -0.30      -0.37      -0.02 
 
         KSI  
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MNTR      -0.46       0.08      -0.12       0.31       0.06       0.13 
     SPRT      -0.87      -0.04       0.27       0.15       0.14       0.35 
     COMC      -0.19      -0.08      -0.06       0.05       0.12       0.15 
 
         KSI  
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I     MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MNTR       0.16      -0.30       0.07       2.48       0.08      -0.21 
     SPRT      -0.03      -0.31      -0.44      -0.14       2.58      -0.09 
     COMC       0.05      -0.37      -0.46       0.20       0.07       0.59 
 
         KSI  
 
              KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   -------- 
     MNTR      -0.15      -0.06       1.55 
     SPRT       0.11      -0.28       1.50 
     COMC       0.44       0.93       2.53 
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.37        - -        - -        - -        - -        - - 
   QTEH_I        - -       0.36        - -        - -        - -        - - 
   CNGE_I        - -        - -       0.37        - -        - -        - - 
   CMMT_I        - -        - -        - -       0.40        - -        - - 
   REDY_I        - -        - -        - -        - -       0.39        - - 
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.35 
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.23 
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.29 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.27 
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         LAMBDA-Y     
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
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   QSTD_I        - -        - - 
   QTEH_I        - -        - - 
   CNGE_I        - -        - - 
   CMMT_I        - -        - - 
   REDY_I        - -        - - 
   ACPT_I        - -        - - 
   ACEN_I        - -        - - 
   AEVA_I        - -        - - 
   ARES_I        - -        - - 
   AVUE_I        - -        - - 
   UCEN_I       0.23        - - 
   UEVA_I       0.26        - - 
   URES_I       0.17        - - 
   UIMT_I       0.34        - - 
   PLAN_I        - -       0.38 
 
         LAMBDA-X     
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.45        - -        - - 
   SPRT_I        - -       0.44        - - 
   NEWS_I        - -        - -       0.39 
   KNWS_I        - -        - -       0.42 
   SOCL_I        - -        - -       0.46 
   SELF_I        - -        - -       0.37 
 
         BETA         
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -       0.83        - -        - -        - -        - - 
     QTEH        - -        - -       1.05        - -        - -        - - 
     CNGE        - -        - -        - -       0.12       0.25       0.38 
     CMMT        - -        - -        - -        - -       0.22       0.71 
     REDY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     ACAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     UNDR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         BETA         
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD        - -        - - 
     QTEH        - -        - - 
     CNGE       0.26        - - 
     CMMT        - -        - - 
     REDY       0.18       0.30 
     ACAT       0.61        - - 
     UNDR        - -        - - 
     PLAN        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD        - -        - -        - - 
     QTEH        - -        - -        - - 
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     CNGE        - -        - -        - - 
     CMMT        - -        - -        - - 
     REDY        - -       0.47        - - 
     ACAT        - -        - -       0.38 
     UNDR       0.45        - -       0.21 
     PLAN       0.82        - -        - - 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD       1.00 
     QTEH       0.75       1.00 
     CNGE       0.76       1.00       1.00 
     CMMT       0.59       0.78       0.78       1.00 
     REDY       0.60       0.84       0.81       0.78       1.00 
     ACAT       0.66       0.86       0.87       0.76       0.80       1.00 
     UNDR       0.54       0.77       0.81       0.74       0.67       0.84 
     PLAN       0.65       0.78       0.74       0.68       0.76       0.73 
     MNTR       0.61       0.73       0.70       0.66       0.75       0.71 
     SPRT       0.56       0.68       0.65       0.62       0.78       0.63 
     COMC       0.60       0.72       0.69       0.68       0.69       0.74 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                UNDR       PLAN       MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     UNDR       1.00 
     PLAN       0.76       1.00 
     MNTR       0.63       0.82       1.00 
     SPRT       0.54       0.68       0.83       1.00 
     COMC       0.59       0.70       0.85       0.80       1.00 
 
         PSI          
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD       0.44 
     QTEH        - -        - - 
     CNGE        - -        - -       0.18 
     CMMT        - -        - -        - -       0.38 
     REDY      -0.08        - -        - -        - -       0.28 
     ACAT        - -        - -        - -      -0.12       0.13       0.20 
     UNDR      -0.09      -0.08      -0.02        - -        - -        - - 
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         PSI          
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     UNDR       0.59 
     PLAN       0.25       0.32 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.29       0.11       0.26 
     QTEH       0.35       0.14       0.32 
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     CNGE       0.33       0.13       0.30 
     CMMT       0.27       0.10       0.37 
     REDY       0.33       0.47       0.04 
     ACAT       0.28        - -       0.51 
     UNDR       0.45        - -       0.21 
     PLAN       0.82        - -        - - 
 
 TI                                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       1.00        - -        - -        - -        - -        - - 
   QTEH_I        - -       1.00        - -        - -        - -        - - 
   CNGE_I        - -        - -       1.00        - -        - -        - - 
   CMMT_I        - -        - -        - -       1.00        - -        - - 
   REDY_I        - -        - -        - -        - -       1.00        - - 
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.92 
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.73 
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.66 
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.69 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.65 
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         LAMBDA-Y     
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I        - -        - - 
   QTEH_I        - -        - - 
   CNGE_I        - -        - - 
   CMMT_I        - -        - - 
   REDY_I        - -        - - 
   ACPT_I        - -        - - 
   ACEN_I        - -        - - 
   AEVA_I        - -        - - 
   ARES_I        - -        - - 
   AVUE_I        - -        - - 
   UCEN_I       0.64        - - 
   UEVA_I       0.66        - - 
   URES_I       0.50        - - 
   UIMT_I       0.91        - - 
   PLAN_I        - -       0.86 
 
         LAMBDA-X     
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I       1.00        - -        - - 
   SPRT_I        - -       1.00        - - 
   NEWS_I        - -        - -       0.91 
   KNWS_I        - -        - -       0.91 
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   SOCL_I        - -        - -       0.95 
   SELF_I        - -        - -       0.99 
 
         BETA         
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -       0.83        - -        - -        - -        - - 
     QTEH        - -        - -       1.05        - -        - -        - - 
     CNGE        - -        - -        - -       0.12       0.25       0.38 
     CMMT        - -        - -        - -        - -       0.22       0.71 
     REDY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     ACAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     UNDR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         BETA         
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD        - -        - - 
     QTEH        - -        - - 
     CNGE       0.26        - - 
     CMMT        - -        - - 
     REDY       0.18       0.30 
     ACAT       0.61        - - 
     UNDR        - -        - - 
     PLAN        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD        - -        - -        - - 
     QTEH        - -        - -        - - 
     CNGE        - -        - -        - - 
     CMMT        - -        - -        - - 
     REDY        - -       0.47        - - 
     ACAT        - -        - -       0.38 
     UNDR       0.45        - -       0.21 
     PLAN       0.82        - -        - - 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD       1.00 
     QTEH       0.75       1.00 
     CNGE       0.76       1.00       1.00 
     CMMT       0.59       0.78       0.78       1.00 
     REDY       0.60       0.84       0.81       0.78       1.00 
     ACAT       0.66       0.86       0.87       0.76       0.80       1.00 
     UNDR       0.54       0.77       0.81       0.74       0.67       0.84 
     PLAN       0.65       0.78       0.74       0.68       0.76       0.73 
     MNTR       0.61       0.73       0.70       0.66       0.75       0.71 
     SPRT       0.56       0.68       0.65       0.62       0.78       0.63 
     COMC       0.60       0.72       0.69       0.68       0.69       0.74 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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                UNDR       PLAN       MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     UNDR       1.00 
     PLAN       0.76       1.00 
     MNTR       0.63       0.82       1.00 
     SPRT       0.54       0.68       0.83       1.00 
     COMC       0.59       0.70       0.85       0.80       1.00 
 
         PSI          
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD       0.44 
     QTEH        - -        - - 
     CNGE        - -        - -       0.18 
     CMMT        - -        - -        - -       0.38 
     REDY      -0.08        - -        - -        - -       0.28 
     ACAT        - -        - -        - -      -0.12       0.13       0.20 
     UNDR      -0.09      -0.08      -0.02        - -        - -        - - 
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         PSI          
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     UNDR       0.59 
     PLAN       0.25       0.32 
 
         THETA-EPS    
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - - 
   QTEH_I      -0.07        - - 
   CNGE_I      -0.12      -0.11        - - 
   CMMT_I        - -        - -        - -        - - 
   REDY_I        - -        - -        - -        - -        - - 
   ACPT_I        - -        - -        - -       0.10        - -       0.16 
   ACEN_I       0.10        - -        - -       0.05        - -        - - 
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   ARES_I      -0.08        - -        - -        - -        - -        - - 
   AVUE_I       0.06        - -        - -        - -        - -        - - 
   UCEN_I        - -       0.02        - -        - -        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - -      -0.04        - -        - -        - - 
   URES_I        - -        - -        - -      -0.03        - -        - - 
   UIMT_I        - -      -0.03      -0.03        - -        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ACEN_I       0.47 
   AEVA_I       0.13       0.57 
   ARES_I       0.08       0.26       0.53 
   AVUE_I       0.14       0.06       0.13       0.58 
   UCEN_I        - -        - -        - -      -0.07       0.59 
   UEVA_I       0.10        - -        - -      -0.09       0.15       0.56 
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   URES_I        - -        - -        - -        - -       0.12       0.19 
   UIMT_I        - -      -0.09      -0.05        - -        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   URES_I       0.75 
   UIMT_I       0.05       0.18 
   PLAN_I        - -        - -       0.26 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              QSTD_I     QTEH_I     CNGE_I     CMMT_I     REDY_I     ACPT_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - -        - -       0.03        - -        - -        - - 
   SPRT_I        - -        - -        - -        - -      -0.10        - - 
   NEWS_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   KNWS_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   SOCL_I        - -        - -        - -      -0.07        - -      -0.03 
   SELF_I        - -        - -        - -       0.04       0.00        - - 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              ACEN_I     AEVA_I     ARES_I     AVUE_I     UCEN_I     UEVA_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I       0.07        - -        - -      -0.03        - -        - - 
   SPRT_I       0.12        - -      -0.05        - -        - -        - - 
   NEWS_I       0.06        - -      -0.04        - -        - -        - - 
   KNWS_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   SOCL_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   SELF_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              URES_I     UIMT_I     PLAN_I    
            --------   --------   -------- 
   MNTR_I      -0.03        - -      -0.08 
   SPRT_I        - -       0.03        - - 
   NEWS_I        - -        - -        - - 
   KNWS_I        - -        - -        - - 
   SOCL_I        - -        - -        - - 
   SELF_I        - -       0.06       0.05 
 
         THETA-DELTA  
 
              MNTR_I     SPRT_I     NEWS_I     KNWS_I     SOCL_I     SELF_I    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   MNTR_I        - - 
   SPRT_I        - -        - - 
   NEWS_I        - -        - -       0.17 
   KNWS_I       0.02        - -      -0.07       0.17 
   SOCL_I        - -        - -      -0.12        - -       0.09 
   SELF_I      -0.23      -0.21      -0.29      -0.34      -0.35       0.02 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                MNTR       SPRT       COMC    
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            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.29       0.11       0.26 
     QTEH       0.35       0.14       0.32 
     CNGE       0.33       0.13       0.30 
     CMMT       0.27       0.10       0.37 
     REDY       0.33       0.47       0.04 
     ACAT       0.28        - -       0.51 
     UNDR       0.45        - -       0.21 
     PLAN       0.82        - -        - - 
 
 TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.29       0.11       0.26 
              (0.05)     (0.03)     (0.05) 
                5.43       3.77       5.51 
  
     QTEH       0.35       0.14       0.32 
              (0.06)     (0.04)     (0.06) 
                5.63       3.83       5.65 
  
     CNGE       0.33       0.13       0.30 
              (0.06)     (0.03)     (0.05) 
                5.54       3.85       5.65 
  
     CMMT       0.27       0.10       0.37 
              (0.05)     (0.03)     (0.06) 
                5.26       3.07       6.40 
  
     REDY       0.33       0.47       0.04 
              (0.09)     (0.10)     (0.02) 
                3.55       4.94       1.64 
  
     ACAT       0.28        - -       0.51 
              (0.06)                (0.06) 
                4.87                  7.90 
  
     UNDR       0.45        - -       0.21 
              (0.09)                (0.08) 
                5.01                  2.56 
  
     PLAN       0.82        - -        - - 
              (0.06) 
               13.18 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.29       0.11       0.26 
              (0.05)     (0.03)     (0.05) 
                5.43       3.77       5.51 
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     QTEH       0.35       0.14       0.32 
              (0.06)     (0.04)     (0.06) 
                5.63       3.83       5.65 
  
     CNGE       0.33       0.13       0.30 
              (0.06)     (0.03)     (0.05) 
                5.54       3.85       5.65 
  
     CMMT       0.27       0.10       0.37 
              (0.05)     (0.03)     (0.06) 
                5.26       3.07       6.40 
  
     REDY       0.33        - -       0.04 
              (0.09)                (0.02) 
                3.55                  1.64 
  
     ACAT       0.28        - -       0.13 
              (0.06)                (0.05) 
                4.87                  2.54 
  
     UNDR        - -        - -        - - 
  
     PLAN        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -       0.83       0.87       0.11       0.24       0.41 
                         (0.05)     (0.06)     (0.04)     (0.04)     (0.08) 
                          16.42      15.52       2.91       5.63       5.39 
  
     QTEH        - -        - -       1.05       0.13       0.29       0.49 
                                    (0.03)     (0.04)     (0.05)     (0.09) 
                                     33.25       2.93       6.01       5.56 
  
     CNGE        - -        - -        - -       0.12       0.27       0.47 
                                               (0.04)     (0.05)     (0.08) 
                                                 2.93       5.98       5.53 
  
     CMMT        - -        - -        - -        - -       0.22       0.71 
                                                          (0.06)     (0.07) 
                                                            3.52      10.19 
  
     REDY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     ACAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     UNDR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD       0.52       0.07 
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              (0.07)     (0.04) 
                7.66       2.00 
  
     QTEH       0.62       0.09 
              (0.07)     (0.04) 
                8.42       2.02 
  
     CNGE       0.59       0.08 
              (0.07)     (0.04) 
                8.57       2.00 
  
     CMMT       0.47       0.07 
              (0.06)     (0.04) 
                8.07       1.72 
  
     REDY       0.18       0.30 
              (0.08)     (0.14) 
                2.20       2.12 
  
     ACAT       0.61        - - 
              (0.06) 
                9.48 
  
     UNDR        - -        - - 
  
     PLAN        - -        - - 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   1.098 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -        - -       0.87       0.11       0.24       0.41 
                                    (0.06)     (0.04)     (0.04)     (0.08) 
                                     15.52       2.91       5.63       5.39 
  
     QTEH        - -        - -        - -       0.13       0.29       0.49 
                                               (0.04)     (0.05)     (0.09) 
                                                 2.93       6.01       5.56 
  
     CNGE        - -        - -        - -        - -       0.03       0.09 
                                                          (0.01)     (0.03) 
                                                            2.18       2.87 
  
     CMMT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     REDY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     ACAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     UNDR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
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                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD       0.52       0.07 
              (0.07)     (0.04) 
                7.66       2.00 
  
     QTEH       0.62       0.09 
              (0.07)     (0.04) 
                8.42       2.02 
  
     CNGE       0.34       0.08 
              (0.06)     (0.04) 
                5.38       2.00 
  
     CMMT       0.47       0.07 
              (0.06)     (0.04) 
                8.07       1.72 
  
     REDY        - -        - - 
  
     ACAT        - -        - - 
  
     UNDR        - -        - - 
  
     PLAN        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.37       0.31       0.33       0.04       0.09       0.15 
                         (0.02)     (0.02)     (0.01)     (0.02)     (0.03) 
                          16.42      15.52       2.91       5.63       5.39 
  
   QTEH_I        - -       0.36       0.38       0.05       0.10       0.18 
                                    (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                                     33.25       2.93       6.01       5.56 
  
   CNGE_I        - -        - -       0.37       0.05       0.10       0.17 
                                               (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                                                 2.93       5.98       5.53 
  
   CMMT_I        - -        - -        - -       0.40       0.09       0.28 
                                                          (0.02)     (0.03) 
                                                            3.52      10.19 
  
   REDY_I        - -        - -        - -        - -       0.39        - - 
  
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.35 
  
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
                                                                     (0.02) 
                                                                      16.13 
  
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.23 
                                                                     (0.02) 
                                                                      13.54 
  



250 
 
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.29 
                                                                     (0.02) 
                                                                      14.61 
  
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.27 
                                                                     (0.02) 
                                                                      13.47 
  
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I       0.19       0.03 
              (0.03)     (0.01) 
                7.66       2.00 
  
   QTEH_I       0.22       0.03 
              (0.03)     (0.02) 
                8.42       2.02 
  
   CNGE_I       0.22       0.03 
              (0.03)     (0.02) 
                8.57       2.00 
  
   CMMT_I       0.19       0.03 
              (0.02)     (0.02) 
                8.07       1.72 
  
   REDY_I       0.07       0.12 
              (0.03)     (0.06) 
                2.20       2.12 
  
   ACPT_I       0.21        - - 
              (0.02) 
                9.48 
  
   ACEN_I       0.18        - - 
              (0.02) 
                8.58 
  
   AEVA_I       0.14        - - 
              (0.02) 
                8.20 
  
   ARES_I       0.18        - - 
              (0.02) 
                8.31 
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   AVUE_I       0.16        - - 
              (0.02) 
                7.88 
  
   UCEN_I       0.23        - - 
  
   UEVA_I       0.26        - - 
              (0.02) 
               11.78 
  
   URES_I       0.17        - - 
              (0.02) 
                7.98 
  
   UIMT_I       0.34        - - 
              (0.03) 
               12.10 
  
   PLAN_I        - -       0.38 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - -       0.31       0.33       0.04       0.09       0.15 
                         (0.02)     (0.02)     (0.01)     (0.02)     (0.03) 
                          16.42      15.52       2.91       5.63       5.39 
  
   QTEH_I        - -        - -       0.38       0.05       0.10       0.18 
                                    (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                                     33.25       2.93       6.01       5.56 
  
   CNGE_I        - -        - -        - -       0.05       0.10       0.17 
                                               (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                                                 2.93       5.98       5.53 
  
   CMMT_I        - -        - -        - -        - -       0.09       0.28 
                                                          (0.02)     (0.03) 
                                                            3.52      10.19 
  
   REDY_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I       0.19       0.03 
              (0.03)     (0.01) 
                7.66       2.00 
  
   QTEH_I       0.22       0.03 
              (0.03)     (0.02) 
                8.42       2.02 
  
   CNGE_I       0.22       0.03 
              (0.03)     (0.02) 
                8.57       2.00 
  
   CMMT_I       0.19       0.03 
              (0.02)     (0.02) 
                8.07       1.72 
  
   REDY_I       0.07       0.12 
              (0.03)     (0.06) 
                2.20       2.12 
  
   ACPT_I       0.21        - - 
              (0.02) 
                9.48 
  
   ACEN_I       0.18        - - 
              (0.02) 
                8.58 
  
   AEVA_I       0.14        - - 
              (0.02) 
                8.20 
  
   ARES_I       0.18        - - 
              (0.02) 
                8.31 
  
   AVUE_I       0.16        - - 
              (0.02) 
                7.88 
  
   UCEN_I        - -        - - 
  
   UEVA_I        - -        - - 
  
   URES_I        - -        - - 
  
   UIMT_I        - -        - - 
  
   PLAN_I        - -        - - 
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         Total Effects of KSI on Y    
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.11       0.04       0.10 
              (0.02)     (0.01)     (0.02) 
                5.43       3.77       5.51 
  
   QTEH_I       0.13       0.05       0.11 
              (0.02)     (0.01)     (0.02) 
                5.63       3.83       5.65 
  
   CNGE_I       0.12       0.05       0.11 
              (0.02)     (0.01)     (0.02) 
                5.54       3.85       5.65 
  
   CMMT_I       0.11       0.04       0.15 
              (0.02)     (0.01)     (0.02) 
                5.26       3.07       6.40 
  
   REDY_I       0.13       0.18       0.01 
              (0.04)     (0.04)     (0.01) 
                3.55       4.94       1.64 
  
   ACPT_I       0.10        - -       0.18 
              (0.02)                (0.02) 
                4.87                  7.90 
  
   ACEN_I       0.08        - -       0.15 
              (0.02)                (0.02) 
                4.67                  7.43 
  
   AEVA_I       0.06        - -       0.11 
              (0.01)                (0.02) 
                4.66                  7.05 
  
   ARES_I       0.08        - -       0.15 
              (0.02)                (0.02) 
                4.67                  7.25 
  
   AVUE_I       0.07        - -       0.14 
              (0.02)                (0.02) 
                4.72                  6.94 
  
   UCEN_I       0.10        - -       0.05 
              (0.02)                (0.02) 
                5.01                  2.56 
  
   UEVA_I       0.12        - -       0.05 
              (0.02)                (0.02) 
                5.06                  2.56 
  
   URES_I       0.08        - -       0.04 
              (0.02)                (0.01) 
                4.66                  2.47 
  
   UIMT_I       0.15        - -       0.07 
              (0.03)                (0.03) 
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                5.35                  2.60 
  
   PLAN_I       0.31        - -        - - 
              (0.02) 
               13.18 
  
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.29       0.11       0.26 
     QTEH       0.35       0.14       0.32 
     CNGE       0.33       0.13       0.30 
     CMMT       0.27       0.10       0.37 
     REDY       0.33       0.47       0.04 
     ACAT       0.28        - -       0.51 
     UNDR       0.45        - -       0.21 
     PLAN       0.82        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
     QSTD       0.29       0.11       0.26 
     QTEH       0.35       0.14       0.32 
     CNGE       0.33       0.13       0.30 
     CMMT       0.27       0.10       0.37 
     REDY       0.33        - -       0.04 
     ACAT       0.28        - -       0.13 
     UNDR        - -        - -        - - 
     PLAN        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -       0.83       0.87       0.11       0.24       0.41 
     QTEH        - -        - -       1.05       0.13       0.29       0.49 
     CNGE        - -        - -        - -       0.12       0.27       0.47 
     CMMT        - -        - -        - -        - -       0.22       0.71 
     REDY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     ACAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     UNDR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD       0.52       0.07 
     QTEH       0.62       0.09 
     CNGE       0.59       0.08 
     CMMT       0.47       0.07 
     REDY       0.18       0.30 
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     ACAT       0.61        - - 
     UNDR        - -        - - 
     PLAN        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     QSTD        - -        - -       0.87       0.11       0.24       0.41 
     QTEH        - -        - -        - -       0.13       0.29       0.49 
     CNGE        - -        - -        - -        - -       0.03       0.09 
     CMMT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     REDY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     ACAT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     UNDR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     PLAN        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
     QSTD       0.52       0.07 
     QTEH       0.62       0.09 
     CNGE       0.34       0.08 
     CMMT       0.47       0.07 
     REDY        - -        - - 
     ACAT        - -        - - 
     UNDR        - -        - - 
     PLAN        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.37       0.31       0.33       0.04       0.09       0.15 
   QTEH_I        - -       0.36       0.38       0.05       0.10       0.18 
   CNGE_I        - -        - -       0.37       0.05       0.10       0.17 
   CMMT_I        - -        - -        - -       0.40       0.09       0.28 
   REDY_I        - -        - -        - -        - -       0.39        - - 
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.35 
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.23 
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.29 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.27 
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I       0.19       0.03 
   QTEH_I       0.22       0.03 
   CNGE_I       0.22       0.03 
   CMMT_I       0.19       0.03 
   REDY_I       0.07       0.12 
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   ACPT_I       0.21        - - 
   ACEN_I       0.18        - - 
   AEVA_I       0.14        - - 
   ARES_I       0.18        - - 
   AVUE_I       0.16        - - 
   UCEN_I       0.23        - - 
   UEVA_I       0.26        - - 
   URES_I       0.17        - - 
   UIMT_I       0.34        - - 
   PLAN_I        - -       0.38 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I       1.00       0.83       0.87       0.11       0.24       0.41 
   QTEH_I        - -       1.00       1.05       0.13       0.29       0.49 
   CNGE_I        - -        - -       1.00       0.12       0.27       0.47 
   CMMT_I        - -        - -        - -       1.00       0.22       0.71 
   REDY_I        - -        - -        - -        - -       1.00        - - 
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.92 
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.73 
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.66 
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.69 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -       0.65 
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I       0.52       0.07 
   QTEH_I       0.62       0.09 
   CNGE_I       0.59       0.08 
   CMMT_I       0.47       0.07 
   REDY_I       0.18       0.30 
   ACPT_I       0.56        - - 
   ACEN_I       0.45        - - 
   AEVA_I       0.40        - - 
   ARES_I       0.42        - - 
   AVUE_I       0.40        - - 
   UCEN_I       0.64        - - 
   UEVA_I       0.66        - - 
   URES_I       0.50        - - 
   UIMT_I       0.91        - - 
   PLAN_I        - -       0.86 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - -       0.31       0.33       0.04       0.09       0.15 
   QTEH_I        - -        - -       0.38       0.05       0.10       0.18 
   CNGE_I        - -        - -        - -       0.05       0.10       0.17 
   CMMT_I        - -        - -        - -        - -       0.09       0.28 
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   REDY_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I       0.19       0.03 
   QTEH_I       0.22       0.03 
   CNGE_I       0.22       0.03 
   CMMT_I       0.19       0.03 
   REDY_I       0.07       0.12 
   ACPT_I       0.21        - - 
   ACEN_I       0.18        - - 
   AEVA_I       0.14        - - 
   ARES_I       0.18        - - 
   AVUE_I       0.16        - - 
   UCEN_I        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - - 
   URES_I        - -        - - 
   UIMT_I        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                QSTD       QTEH       CNGE       CMMT       REDY       ACAT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   QSTD_I        - -       0.83       0.87       0.11       0.24       0.41 
   QTEH_I        - -        - -       1.05       0.13       0.29       0.49 
   CNGE_I        - -        - -        - -       0.12       0.27       0.47 
   CMMT_I        - -        - -        - -        - -       0.22       0.71 
   REDY_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   ACPT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   ACEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   AEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   ARES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   AVUE_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UCEN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   URES_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   UIMT_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                UNDR       PLAN    
            --------   -------- 
   QSTD_I       0.52       0.07 
   QTEH_I       0.62       0.09 
   CNGE_I       0.59       0.08 
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   CMMT_I       0.47       0.07 
   REDY_I       0.18       0.30 
   ACPT_I       0.56        - - 
   ACEN_I       0.45        - - 
   AEVA_I       0.40        - - 
   ARES_I       0.42        - - 
   AVUE_I       0.40        - - 
   UCEN_I        - -        - - 
   UEVA_I        - -        - - 
   URES_I        - -        - - 
   UIMT_I        - -        - - 
   PLAN_I        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.11       0.04       0.10 
   QTEH_I       0.13       0.05       0.11 
   CNGE_I       0.12       0.05       0.11 
   CMMT_I       0.11       0.04       0.15 
   REDY_I       0.13       0.18       0.01 
   ACPT_I       0.10        - -       0.18 
   ACEN_I       0.08        - -       0.15 
   AEVA_I       0.06        - -       0.11 
   ARES_I       0.08        - -       0.15 
   AVUE_I       0.07        - -       0.14 
   UCEN_I       0.10        - -       0.05 
   UEVA_I       0.12        - -       0.05 
   URES_I       0.08        - -       0.04 
   UIMT_I       0.15        - -       0.07 
   PLAN_I       0.31        - -        - - 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                MNTR       SPRT       COMC    
            --------   --------   -------- 
   QSTD_I       0.29       0.11       0.26 
   QTEH_I       0.35       0.14       0.32 
   CNGE_I       0.33       0.13       0.30 
   CMMT_I       0.27       0.10       0.37 
   REDY_I       0.33       0.47       0.04 
   ACPT_I       0.25        - -       0.47 
   ACEN_I       0.20        - -       0.37 
   AEVA_I       0.18        - -       0.33 
   ARES_I       0.19        - -       0.35 
   AVUE_I       0.18        - -       0.33 
   UCEN_I       0.29        - -       0.13 
   UEVA_I       0.30        - -       0.14 
   URES_I       0.22        - -       0.10 
   UIMT_I       0.41        - -       0.19 
   PLAN_I       0.71        - -        - - 
 
                           Time used:    0.266 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นายปิยพงษ์  คล้ายคลงึ เกิดเม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2527 จงัหวดันครนายก สําเร็จ
การศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) วิชาเอกประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในปีการศึกษา 2549 และสําเร็จการศึกษาใน
หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2551 ต่อมาได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 
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