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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธเร่ือง “แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมในธุรกิจกระจายสินคา” ฉบับนี ้

จะเสร็จสมบูรณไมได หากขาดความกรุณาจากคณาจารย ครอบครัว และบุคคลรอบขางดิฉัน 

ดิฉันตองขอกราบขอบพระคุณอาจารยทีป่รึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมพงษ  

ศิริโสภณศิลป เปนอยางสูง ที่ไดใหความชวยเหลือช้ีแนะใหกบัวทิยานพินธฉบับนี้มาตลอด ขอ

กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.กมลชนก สทุธวิาทนฤพุฒ ิ และ รองศาสตราจารย ศรีสอาด 

ตั้งประเสริฐ ทีไ่ดใหคําแนะนาํเพิ่มเติมเพื่อใหวทิยานพินธฉบับนี้มีความสมบูณณมากยิ่งขึ้น และขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดใหวิชาความรูทาํใหดิฉันสามารถจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี ้

ขอกราบพระคณุครอบครัวของดิฉันที่ไดใหความชวยเหลอื ทั้งแรงกายและแรงใจ 

ทําใหวทิยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขอกราบขอบพระคุณบิดาของดิฉัน ที่คอยเปน

กําลังใจ ผลักดัน และสละเวลาอนัมีคาชวยดําเนนิการในดานตางๆ ขณะที่ดิฉันกาํลังศึกษาตออยู

ในตางประเทศ ขอกราบขอบพระคุณมารดาของดิฉัน ทีไ่ดใหกําลังใจและผลักดันดฉิันเรื่อยมา และ

วิทยานิพนธฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณมิไดหากขาดสามีของดิฉัน ตองขอขอบพระคุณ คุณประกิจ 

วรวัฒนนนท สามีของดิฉัน ที่ไดสละเวลาอันมีคา คอยชวยเหลือในทุกๆ ดาน และคอยชวยเปน

กําลังใจใหกับดิฉันมาตลอด นอกจากนี ้ ขอขอบคุณนองสาวของดิฉัน ที่ใหความรวมมือและ

ชวยเหลือดานการจัดการเอกสารเปนอยางดี ในระหวางที่ดิฉันกาํลังศกึษาตออยูในตางประเทศ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณภาณุมาศ ศรีสุข ที่ใหความอนุเคราะหขอมูล

ประกอบการทาํวทิยานพินธฉบับนี ้ ขอกราบขอบพระคณุ คุณวีรชัย วิภาตวทิย ที่ไดใหโอกาสและ

ใหความชวยเหลือดิฉันในดานตางๆ เร่ือยมา และขอขอบคุณ คุณสราวุธ เหลีย่มสมบัติ และ คณุ

ถาวร ช. ที่ใหความชวยเหลอืเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สุดทายนี ้ ตองขอขอบคุณเจาหนาที่สถาบันขนสง คณุณัฐกมล คุณแจมจันทร 

และเพื่อนๆ ในหลกัสตูรการจัดการดานโลจสิติกสทุกทาน ที่ไดความชวยเหลือในดานการ

ประสานงานตางๆ ขณะทีด่ิฉันกําลงัศึกษาตออยูในตางประเทศ ทําใหวทิยานพินธฉบับนี้เสร็จ

สมบูณณลงดวยด ี
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ในยุคที่ระบบโลจิสติกสกลายเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันและ

ความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจตางๆ สภาพการแขงขันภายในธุรกิจกระจายสินคาของ

ประเทศไทยเอง ปจจุบันก็มีความเขมขนขึ้น ผูประกอบการใหบริการกระจายสนิคาจากตางชาติได

รุกขยายขอบเขตการใหบริการเขามาในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ ในขณะที่ภาครัฐบาล

ของไทยก็ไดเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสยิ่งขึ้น 

รูปแบบการกระจายสินคาในปจจุบันเริ่มมีความแตกตางไปจากแตกอน เนื่องจาก

พฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนไป เชน การลดปริมาณการสั่งซื้อตอคร้ังลงและเพิ่มความถี่ในการ

ส่ังซื้อสินคา ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นมาจากสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงระบบการ

ส่ือสารและขอมูลที่เอื้ออํานวยมากขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลใหรูปแบบการกระจาย

สินคาจะมีความซับซอนมากขึ้นดวย เนื่องจากจําเปนตองมีการใชทรัพยากร รวมถึงการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ รวมกันเพื่อลดตนทุนในการกระจายสินคา ตัวอยางเชน ใชรถขนสงรวมกัน หรือใช

พนักงานควบคุมบริหารการจัดสงสินคารวมกัน เปนตน สงผลใหตนทุนที่เกิดขึ้นสําหรับสินคาแตละ

ประเภท ไมสามารถถูกแบงแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน  

นโยบายของรัฐบาลก็มีสวนสงเสริมใหรูปแบบการกระจายสินคาเปลี่ยนแปลงไปใน

รูปแบบขางตนเชนกัน จะเห็นไดจากกรอบแผนแมบทพัฒนาระบบโลจิสติกส (Logistics Master 

Plan) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในภาพที่ 1 ประเทศ

ไทยมีวิสัยทัศนในการที่จะมีระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานสากลเพื่อสนับสนุนการเปนศูนยกลาง

ธุรกิจและการคาของภูมิภาคอินโดจีน สวนหน่ึงของยุทธศาตรหลัก (Strategic Direction) ไดแก

พัฒนาระบบเครือขายในประเทศใหเชื่อมตอ มีคุณภาพไดมาตรฐานและสามารถใชประโยชนได

อยางคุมคาสูงสุด ซึ่งดานหนึ่งสามารถทําไดโดยการพัฒนาระบบ Hub and Spokes 

ภายในประเทศใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถใชประโยชนไดสูงสุด โดยสงเสริมใหมีจุด

รวบรวมและกระจายสินคาตามจุดยุทธศาสตรการขนสงสินคาในภาคตางๆ ของประเทศ 
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ภาพที ่1 กรอบแผนแมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกส (Logistics Master Plan) 
 

ปจจุบัน การกําหนดตนทุนคากระจายสินคาของผูประกอบการใหบริการกระจายสินคา

ภายในประเทศสําหรับสินคาที่มีลักษณะใชทรัพยากรรวมกันดงักลาว สวนมากใชวิธีอางอิงจาก

ราคาตลาดและพิจารณาเฉพาะตนทนุทางตรงที่เกิดขึ้นสําหรับสินคานั้นเปนหลัก โดยละเลยตนทุน

ทางออมทีเ่กี่ยวของในกระบวนการใหบริการกระจายสินคา สงผลใหผูประกอบการไมทราบถงึผล

กําไรหรือขาดทุนที่แนนอนจากการใหบริการกระจายสินคาแตละประเภท  

ดังนั้น เพื่อเปนการรองรับแผนพัฒนาและจากสภาพการแขงขันในปจจุบัน ผูประกอบ

ธุรกิจกระจายสินคาภายในประเทศไทยจําเปนตองทราบถึงตนทุนและกําไรที่แทจริง เพื่อนํามาใช

เปนขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางในการบริหารสินคาแตละกลุม เนื่องจากการแขงขันจะ

ไมใชเปนเพียงแตการแขงขันดวยราคาเพียงอยางเดียวอีกตอไป ความเขาใจในตนทุนและความ

ไดเปรียบในการแขงขัน รวมถึงขอมูลที่นํามาใชในการนํามาใชประกอบการตัดสินใจตองเพียงพอ

และเหมาะสมตอการบริหารจัดการ ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความอยูรอดและ

ความยั่งยืนของธุรกิจกระจายสินคาของผูประกอบการภายในประเทศไทยในอนาคต 
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การนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมเขามาใช เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหผูประกอบธุรกิจกระจาย

สินคาสามารถทราบถึงตนทุนที่แทจริงในการกระจายสินคาได ระบบตนทุนฐานกิจกรรมเปน

แนวคิดที่มีการนํามาประยุกตใชไดนานในระยะหนึ่งแลว แตสาเหตุที่ผูประกอบการในประเทศไทย 

โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ยังไมนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมไป

ประยุกตใชอยางแพรหลายก็เนื่องมาจากขอจํากัดในดานความรูความเขาใจในการประยุกตใช

แนวคิดของตนทุนฐานกิจกรรมในทางปฏิบัติ รวมไปถึงการขาดแคลนบุคคลากรในการพัฒนา

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมใหกับองคกร 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

• เพื่อใหเขาใจถึงขั้นตอนในการพัฒนาแบบจําลองเพื่อวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม 

• เพื่อนําแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตใชจริงในทางปฏิบัติ 

• เพื่อใหทราบถึงตนทุนที่แทจริงในการใหบริการกระจายสินคาสําหรับสินคาแตละ

ประเภท ตามลักษณะของบริการ ในกรณีที่ทําการกระจายสินคาโดยใชทรัพยากร

รวมกัน  

 
1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
 

การวิเคราะหตนทุนที่แทจริงในการกระจายสินคาในการวิจัยนี้จะนําตนทุนฐานกิจกรรม

เขามาประยุกตใช และพิจารณาในมุมมองดานตนทุนเปนหลัก โดยเลือกการกระจายสินคาอุปโภค

บริโภค ซึ่งเปนการกระจายสินคาที่มีการใชทรัพยากรในการกระจายสินคารวมกันระหวางสินคา

หลายประเภท  

ทั้งนี้ ขอบเขตของกิจกรรมจะครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการกระจายสินคา

ทั้งหมด สําหรับทุกศูนยกระจายสินคา ตั้งแตการรับแจงความตองการกระจายสินคา การเตรียม

ความพรอมในการกระจายสินคา การวางแผนการกระจายสินคา การใชพื้นที่ในการกระจายสินคา 

การกระจายสินคา และกระบวนการภายหลังการกระจายสินคาที่เกี่ยวของ เชน การดําเนินการ

เกี่ยวกับเอกสารการจัดสงสินคา รวมถึงการบริหารการกระจายสินคา เพื่อใหไดตนทุนในการ

ใหบริการกระจายสินคาที่ครบถวนสมบูรณ โดยใชขอมูลจากผูประกอบการรายหนึ่ง ซึ่งใหบริการ
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กระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังปลายทางตางจังหวัด ในการวิเคราะหหาตนทุนการใหบริการ

กระจายสินคาที่แทจริง 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ผลจากการนําตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตใชในการวิเคราะหการตนทุนที่แทจริงในการ

ใหบริการกระจายสินคา จะชวยใหผูประกอบธุรกิจกระจายสินคาสามารถวางกลยุทธดานราคาได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากทราบตนทุนที่แทจริงในการใหบริการกระจายสินคาสําหรับ

สินคาแตละประเภท และทราบถึงขีดความสามารถในการปรับราคาเพื่อใหสามารถแขงขันไดใน

ทองตลาด โดยยังคงไวซึ่งผลประกอบการที่เหมาะสม รวมถึงทราบผลกําไรหรือขาดทุนอัน

เนื่องมาจากการใหบริการกระจายสินคาใหกับสินคาแตละประเภท ซึ่งจะสามารถนํามาใชเพื่อ

ประกอบการวางกลยุทธในการบริหารจัดการสินคาแตละประเภทไดตอไป  

 

นอกจากนี้ ผูประกอบการจะทราบถึงอัตราการใชทรัพยากรในการใหบริการกระจายสินคา

สําหรับสินคาแตละประเภท ซึ่งขอมูลดังกลาวสามารถนํามาใชเปรียบเทียบเพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ทั้งนี้ แบบจําลองตนทุนกิจกรรม รวมถึงตัวผลักดันตนทุน และตัวผลักดันกิจกรรม ที่ไดจาก

แบบจําลองตนทุนกิจกรรมในกรณีศึกษานี้ ยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการประยุกตใช

สําหรับผูประกอบการที่ใหบริการกระจายสินคาไดอีกดวย 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 ระบบตนทนุกจิกรรม (Activity Based Costing; ABC) เปนแนวคิดเกี่ยวกับระบบตนทนุ

แบบใหมที่เร่ิมเปนทีย่อมรับในชวงทศวรรษที่ 1990s และมีผูใหความสนใจและหนัมาใชแทนระบบ

การทาํบัญชีแบบด้ังเดิมเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ ในศตวรรษที่ 21 ทัง้นี ้ ประเดน็สําคัญที่ควรทําความเขาใจ

กอนจะเลือกนาํระบบตนทุนกิจกรรมเขามาใช ประกอบดวย 5 ประเด็นหลัก คือ ความสาํคัญของ

ระบบตนทุนกจิกรรม แนวคดิของระบบตนทนุกิจกรรม ประโยชนจากระบบตนทนุกจิกรรม การนาํ

ระบบตนทนุกจิกรรมไปประยุกตใช รวมถงึขอควรระวังในการประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรม 
 
2.1 ความสําคัญของระบบตนทุนกิจกรรม 
 
 Hansen และ Mowen (2003) แบงระบบการบริหารตนทนุ (Cost Management 

Systems) ออกเปน 2 ระบบโดยกวางๆ คือ ระบบการบริหารตนทุนแบบดั้งเดิม (Traditional Cost 

Management Systems) ซึ่งมีการใชกนัอยางแพรหลายในปจจุบนั และระบบการบริหารตนทุน

แบบใหม (Contemporary Cost Management Systems) หรือระบบตนทนุกิจกรรม ซึ่งเริ่มมีการ

นําเขามาใชมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากความหลากหลายซับซอนที่เพิ่มข้ึนของผลติภัณฑ วงจร

ผลิตภัณฑ (Product Life Cycles) ที่สัน้ลง ความตองการในดานคุณภาพที่สงูขึ้น รวมถึงความ

กดดันภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง นัน่คือ การเขาถึงพฤติกรรมของตนทุน (Cost Behavior) 

ไดดีขึ้น การเพิ่มความแมนยําในการกาํหนดตนทนุของผลิตภัณฑ และความมุงมัน่ที่จะปรับปรุง

ดานตนทนุอยางตอเนื่อง เปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับสภาพแวดลอมทีก่าวไปขางหนา 

 

นันทพร อังอตชิาติ (2545) กลาวถงึระบบตนทนุกิจกรรม (Activity-Based Costing; ABC) 

และการบริหารตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Management; ABM) ในฐานะที่เปนเครื่องมือ 

(Tools) ทีไ่ดถูกปรับเปลี่ยนใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารกระบวนการ (Process 

Management) โดยใหความสําคัญกับการบริหารกิจกรรม และการคํานวณตนทนุผลิตภัณฑทีม่ี

ความถกูตองมากขึ้น ซึง่ระบบตนทนุกิจกรรม จะคํานึงถึงทุกกิจกรรมที่อยูเบื้องหลงัการผลิตสินคา

และบริการ โดยสามารถระบุตนทนุทรพัยากรตางๆ ที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมและเชื่อมโยง

ตนทนุรวมของผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ๆ ไดโดยตรง นอกจากนั้นยังมีสวนชวยในการวิเคราะหหา
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สาเหตุของการเกิดตนทนุ (Cost Driver Analysis) จากกิจกรรมที่อยูเบื้องหลัง (Activity Analysis) 

หรือจากการวดัผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) เพื่อใชเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจ วางนโยบาย และกําหนดกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพกวาแตกอน ซึ่งเดิมมกัจะมี

เครื่องมือจํากดัใชในลักษณะที่เนนการจับคูระหวางรายไดและรายจาย และระบบบัญชีตนทนุ

แบบเดิมที่ใชปริมาณการผลิตเปนเกณฑสําคัญในการปนสวนคาใชจายสูตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากมี

วัตถุประสงคเพียงเพื่อกาํหนดมูลคาสนิคาคงเหลือและตนทนุขาย 

 

Yoshikawa (1993) อธิบายวา ปญหาในระบบตนทนุแบบเดิมคือ คาโสหุยหรือ 

Overhead Cost จะถูกปนสวนไปยงัผลิตภัณฑตางๆ ตามสัดสวนของจํานวนแรงงานทางตรงหรอื

เวลาของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต ซึ่งความถูกตองในการปนสวนจะขึน้อยูกับความสัมพันธ

ระหวางคาโสหุยกับจํานวนแรงงานและเวลาของเครื่องจักรที่ใช วาสมเหตุสมผลเพียงใด โดย 

Miller และ Vollman (1985: 142-150, อางถงึใน Yoshikawa, 1993: 108-109) ไดสรุปกิจกรรม 4 

ประเภท ที่มีสวนทําให Overhead Cost เพิ่มสูงขึน้ในระบบการทาํงานในปจจุบัน คือ 

1. Logistical Transactions หมายถงึ กิจกรรมเกี่ยวกบัการดําเนนิการตามคําสั่งซื้อ รวมถึงการ

รับรองเกี่ยวกบัการเคลื่อนยายสินคาภายในโรงงาน เพือ่ใหมั่นใจไดวาผลิตภัณฑไดถูกติดตาม 

บันทกึ และวิเคราะห 

2. Balancing Transactions หมายถึง กิจกรรมเพื่อสรางความมัน่ใจเกี่ยวกับการจัดสรร

ทรัพยากรที่ใชในการผลิตใหสอดคลองกับความตองการในการทํางานขององคกร 

3. Quality Transactions หมายถงึ กจิกรรมเพื่อเพิม่ความมั่นใจดานคุณภาพตามที่องคกร

ตองการ เชน การระบุรายละเอียดในกระบวนการผลิตหรือการจัดหา 

4. Change Transactions หมายถงึ กจิกรรมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการออกแบบผลิตภัณฑ 

ตารางการทาํงาน และรายละเอียดของสวนประกอบผลิตภัณฑ เพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลง

ของความตองการ 

 

ทั้งนี้ จะพบวาทรัพยากร รวมถึงตนทนุของกิจกรรมทั้ง 4 ประเภทขางตนจะถกูกําหนดจาก

ปจจัยอื่นที่ไมใชปริมาณการผลิต ตัวอยางเชน กิจกรรมเกี่ยวกับการเคลื่อนยายสินคา การสั่งสนิคา 

และการตรวจสอบสินคา จะขึ้นอยูความหลากหลาย ความซับซอน และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

มากกวาปจจยัดานปริมาณ นอกจากนี้ Overhead Cost ที่ไมไดเกี่ยวกับการผลิตโดยตรง อันไดแก

ตนทนุดานการขาย การตลาด และการกระจายสนิคา มักจะถกูปนสวนใหกับแตละผลิตภัณฑโดย
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คิดเปนสัดสวนของตนทุนการผลิต โดยไมไดมีการนาํความแตกตางดานอัตราการใชทรัพยากรและ

ความพยายามที่ตองใชในการขายผลิตภัณฑนัน้เขามาพิจารณา 

 

Traditional product costing simplistically allocates costs.

ABC traces cost based on cause and effect.
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Allocation
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products based on assumed 
linkages or convenient 
alternatives such as direct 
labor hours

Resource Drivers
Costs are assigned to 
activities based on effort 
expended.

Activity Drivers
Activity costs are assigned to 
products based on unique 
consumption patterns.
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ภาพที ่1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการปนสวนตนทนุดวย 

วิธีดั้งเดิมกับระบบตนทนุกจิกรรม 

ที่มา : Pieper (1993) 

 

 

Hansen และ Mowen เปรียบเทียบลกัษณะของระบบการบริหารตนทนุแบบดั้งเดิมและ

ระบบการบริหารตนทนุแบบใหม ไวดงันี ้
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ตารางที่ 1 เปรียบเทยีบระหวางระบบการบริหารตนทุนแบบเดิมกับแบบใหม 

 

Traditional Contemporary 

1. Unit-based drivers 

2. Allocation-intensive 

3. Narrow and rigid product costing 

4. Focus on managing costs 

5. Sparse activity information 

6. Maximization of individual unit 

performance 

7. Uses financial measure of performance 

1. Unit and nonunit-based drivers 

2. Tracing-intensive 

3. Broad, flexible product costing 

4. Focus on managing activities 

5. Detailed activity information 

6. Systemwide performance maximization 

7. Uses both financial and nonfinancial 

measures of performance 

 
 
2.2 แนวคิดของระบบตนทุนกิจกรรม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบตนทุนกิจกรรม แมวาไดมีผูนํามาอธิบายไวคอนขางหลากหลายและ

อาจแตกตางกันไปบาง แตแนวคิดหลักของระบบคอนขางคลายคลึงกัน กลาวคือ องคประกอบ

หลักของระบบตนทุนตามแนวคิดของระบบตนทุนกิจกรรมนั้น ประกอบดวย 3 สวน คือ หนึ่ง 

Resource หรือ ทรัพยากรที่ใชในระบบ สอง Activity หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบเพื่อใหบรรลุซึ่ง

วัตถุประสงค และสาม Cost Object หรือส่ิงที่ตองการกําหนดตนทุน เชน สินคาหรือบริการ เปนตน 

 
ภาพที ่2 องคประกอบหลักของระบบตนทุนกิจกรรม 

 

Hansen และ Mowen อธิบายความสัมพันธระหวางตนทุนกับ Cost Object ใน 2 

ลักษณะคือ ลักษณะแรก ตนทุนสัมพันธกับ Cost Object โดยตรง หรือ Direct Cost หมายถึง

ตนทุนที่สามารถทราบไดโดยตรงจาก Cost Object (Raffish และ Turney, 1991 อางถึงใน 

ทรัพยากร กิจกรรม Cost Object 
(สินคา / บริการ) 
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Hansen และ Mowen, 2003: 38) และลักษณะที่สอง ตนทุนสัมพันธกับ Cost Object ทางออม 

หรือ Indirect Cost หมายถึงไมสามารถทราบตนทุนไดจาก Cost Object โดยตรง (Raffish และ 

Turney, 1991 อางถึงใน Hansen และ Mowen, 2003: 38-39) และอธิบายวา วิธีการกําหนด

ตนทุนสามารถทําใน 2 ลักษณะ คือ วิธีการแรก การกําหนดตนทุนโดยตรงกับ Cost Object หรือ 

Direct Tracing เชน กําหนดตนทุนสินคาจากตนทุนคาวัสดุและตนทุนคาแรงงาน วิธีนี้เหมาะ

สําหรับ Cost Object ที่มีลักษณะทางกายภาพที่ชัดเจน หรือวิธีที่สอง คือ Driver Tracing หรือการ

กําหนดตนทุนโดยใชหลักเหตุและผล (Cause-and-effect Reasoning) เขามาชวย เพื่อพิสูจนหา

ปจจัย ซึ่งเรียกวา ตัวผลักดัน (Drivers) ที่สามารถใชวัดการใชทรัพยากรของ Cost Object ได โดย

วิธีการนี้ จะใชตัวผลักดันในการกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object 

 

สําหรับ Hansen และ Mowen ตัวผลักดันที่ใชในการกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object มี 

2 ประเภท คือ ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Drivers) ใชกําหนดตนทุนใหกับกิจกรรม โดยวัด

การใชทรัพยากรในการทํากิจกรรม และตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Drivers) ใชกําหนดตนทุน

ใหกับ Cost Object โดยวัดวากิจกรรมถูกใชไปสําหรับ Cost Object นั้นๆ เทาใด ซึ่งตนทนุรวมของ

กิจกรรมไดจากผลรวมของตนทุนที่กําหนดโดยตรงแบบ Direct Tracing และตนทุนที่กําหนดผาน

ตัวผลักดันทรพัยากร ดังภาพที่ 3 นั่นคือ การกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object สามารถทาํโดยการ

กําหนดตนทุนโดยตรง (Direct Tracing) กําหนดผานตัวผลักดันทรัพยากร และกําหนดผานตัว

ผลักดันกิจกรรม 

 

 
ภาพที ่3 การกําหนดตนทนุใหกับ Cost Object ผานตัวผลักดัน (Driver Tracing) 

 

ตนทุนทรัพยากร

กิจกรรม

Cost Objects

Direct Tracing และ 
ตัวผลักดันทรัพยากร 

ตัวผลักดันกิจกรรม
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Hansen และ Mowen ใหความหมายของระบบตนทุนกิจกรรม หรือ Activity-based 

Costing วาเปนการกําหนดตนทุนใหกับ Cost Objects โดยกําหนดตนทุนใหกับกิจกรรมกอน แลว

จึงกําหนดตนทุนใหกับ Cost Objects ซึ่งหัวใจของกระบวนการกําหนดตนทุนตามระบบตนทุน

กิจกรรมคือ แบบจําลองการกําหนดตนทุนผานตัวผลักดัน (Driver Tracing Model)  

 

นอกจากนี้ Hansen และ Mowen ยังไดอธิบายวิธีการกําหนดตนทุนทางออม (Indirect 

Cost) โดยการปนสวน (Allocation) ซึ่งเหมาะสําหรับกรณีที่ไมสามารถหาความสัมพันธระหวาง

ตนทุนและ Cost Object โดยตรง การปนสวนตนทุนทางออมทําไดโดยการสมมติความเชื่อมโยง

ตามเห็นสมควร แมความแมนยําในการกําหนดตนทุนจะไมสูงนัก แตวิธีนี้เปนการที่คอนขาง

สะดวกและประหยัด 

 

 
ภาพที ่4 สรุปวิธีการกําหนดตนทนุตามแนวคิดของ Hansen และ Mowen 

 

ในทํานองเดียวกัน Yoshikawa ไดสรุปวา ระบบตนทุนกิจกรรมเปนการคํานวณตนทุนโดย

พิจารณาจากกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยมีแนวคิดวา การทํากิจกรรมจะกอใหเกิดตนทุนจากการใช

ทรัพยากร และการผลิตสินคาหรือบริการจะกอใหเกิดตนทุนจากการทํากิจกรรม  

Pieper (1993) อธิบายความสัมพนัธของตนทนุจากระบบตนทนุกิจกรรมวามีลักษณะเปน 

S-Curve สัมพันธกับลักษณะความซับซอนของสินคาหรือบริการ ซึง่ตางจากตนทนุจากระบบ

ตนทนุแบบเดิมที่มีลักษณะเปนเสนตรง คือตนทุนของสินคาหรือบริการจะคงที่ ไมวาระดับความ

ซับซอนของสนิคาหรือบริการจะเปนเทาใด 

 

ตนทุนทรัพยากร

Driver Tracing

Cost Objects

ตัวผลักดัน
ทรัพยากร 

ตัวผลักดัน
กิจกรรม 

Direct Tracing Allocation 

การสังเกต
ตามกายภาพ 

สมมตคิวามเชือ่มโยง
ตามสมควร 
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The S-curve from ABC’s recosting of traditionally burden-allocated costs 
squ oozes out cost distortions. The height of the curve’s tail reflects the 
unique and disproportionate consumption of activity costs by cost objects.

ABC’S PER-UNIT COST DEVIATION FROM 
TRADITIONAL COSTING

Undercosted

Overcosted

Activity-Based Costing

Traditional Costing
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ภาพที ่5 แผนภาพแสดงความแตกตางระหวางตนทนุที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีดั้งเดิม 

กับตนทนุจากระบบตนทนุกจิกรรม 

Turney (1993) แบงระดับกิจกรรม (Activity Levels) ในระบบตนทุนกิจกรรมออกเปน 3 

ระดับดวยกัน คือ 

- ระดับหนวย (Unit) หมายถึง กิจกรรมเกิดขึ้นในแตละหนวยของสินคาหรือบริการ 

   ตัวอยางเชน การผลิตสินคาแตละชิ้น 

 
ภาพที ่6 Volume Cost Driver Behavior 

ที่มา : O’Guin (1991) 

Volume Cost Driver

# of Units Produced

Cost 
Incurred 

Volume Cost Driver 

# of Units Produced 

Cost  
Per Unit 
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- ระดับกลุม (Batch)  หมายถึง กิจกรรมเกิดขึ้นระดับกลุมของสินคา ไมใชแตละหนวยสินคา 

ตัวอยางเชน การ Set up เครื่องจักรเพื่อทําการผลิตสินคา 

 
ภาพที ่7 Batch Driver Cost Behavior 

ที่มา : O’Guin (1991) 

 

- ระดับสินคา (Product) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับทุกๆ หนวยของสินคานั้นโดยรวม 

ตัวอยางเชน การระบุรายละเอียดของสินคา (Specification) 

 

ในขณะที่ Cooper แบงกิจกรรมออกเปน 4 ระดับ คือ นอกเหนือจากกิจกรรมระดับหนวย 

(Unit-level) ระดับกลุม (Batch-level) และระดับสินคา (Product-level) แลว 

- ระดับส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility-level) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระดับโรงงาน

สําหรับทุกๆ สินคา ตัวอยางเชน การบริหารโรงงาน (1990: 4-14 อางถงึใน Hansen และ 

Mowen, 2003: 49 และ 1992: B1-1 – B1-50 อางถงึใน Yoshikawa, 1993: 112-113)  

 

การแบงระดับกิจกรรมนี้เพื่อประโยชนในการกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม เนื่องจากตนทนุ

ของกิจกรรมทีต่างระดับกนัจะมีตัวผลักดนักิจกรรมที่ตางประเภท (Types) กัน  

 
2.3 ประโยชนจากระบบตนทุนกิจกรรม 
  
 Turney รวมถึง Hansen และ Mowen อธิบายวา นอกเหนือจากการใชระบบตนทนุ

กิจกรรมในมมุมองดานตนทนุ (Cost View) เพื่อวิเคราะหหาตนทนุทีถู่กตองแมนยําแลว ระบบ

# of Units Produced

Cost 
Incurred 

# of Units Produced 

Cost  
Per Unit 
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ตนทนุกิจกรรมยังสามารถถกูนํามาวิเคราะหในอกีมุมมองหนึ่งที่เรียกวา มุมมองดานกระบวนการ 

(Process View) ไดอีกทางหนึง่ ดงัแสดงในภาพที่ 8 

 
ภาพที ่8 Activity-Based Management Model 

 

ระบบการบริหารตนทนุกิจกรรม หรือ Activity-Based Management เปนการบริหารดาน

การควบคุม (Control Dimension) หรือที่เรียกวา มุมมองดานกระบวนการ ซึง่ใหความสําคัญกับ

การบริหารกิจกรรมทุกกจิกรรมที่นาํไปสูการพัฒนามูลคา (Value) ในตัวผลิตภัณฑหรือบริการ รวม

ไปถึงการพัฒนาผลติภัณฑหรือบริการใหม โดยใชการวิเคราะหสาเหตุของการเกดิตนทุนหรือการ

วิเคราะหตัวผลักดัน (Cost Driver Analysis) การวิเคราะหกิจกรรมทีท่ํา (Activity Analysis) และ

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน (Performance Measurement) และมุงเนนที่ผลการดําเนินงาน

โดยรวมของระบบ นัน่คือ การบริหารตนทุนกิจกรรมจําเปนตองอาศัยรายละเอียดขอมูลกิจกรรมที่

ไดจากระบบตนทนุกิจกรรมเพื่อนาํมาใชวิเคราะหตอไป (Raffish และ Turney, 1991 อางถงึใน 

Hansen และ Mowen, 2003: 57 และ Computer Aided Manufacturing-International, อางถึง

ใน นันทพร อังอติชาติ, 2545) 

 

ทรัพยากร

กิจกรรม

สินคาและ
บริการ 

การวิเคราะห
ตัวผลักดัน 

การวิเคราะห
ผลการ

ดําเนินงาน 

มุมมองดานตนทุน

มุมมองดาน
กระบวนการ 

Why? What? How well? 
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Player และ Lacerdo (1999) อธิบายการนาํระบบการบริหารตนทุนกิจกรรมไปใช

ประโยชน ในดานตางๆ ดังนี ้

- Attribute Analysis หรือ การวิเคราะหลกัษณะ เปนการนําขอมูลตนทนุและผลการดําเนนิงาน

มารวบรวมและเรียบเรียงใหเปนหมวดหมูทีส่ามารถบรหิารควบคุมได ซึ่งลักษณะของขอมูลจะ

ชวยใหบริษัทสามารถทําการวิเคราะหปญหาดานการจัดการไดในหลากหลายมุมมอง 

- Strategic Analysis หรือ การวิเคราะหเชงิกลยทุธ เปนแนวทางการสรางและรักษาไวซึ่งความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) โดยมุงเนนเปาหมายระยะยาว จากการ

พิจารณาตนทนุของ Cost Abjects ในดานตางๆ เชน ผลิตภัณฑ ลูกคา และชองทางการจัด

จําหนาย 

- Benchmarking หรือ การเทยีบมาตรฐาน เปนวเิคราะหเปรียบเทียบกิจกรรมในรูปแบบ

เดียวกนั และหาเทคนิคหรือกระบวนการทีจ่ะเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม 

- Operational Analysis หรือ การวเิคราะหการปฏิบัติการ เปนการระบุ ชี้วัด และปรับปรุงผล

การดําเนินงานของกระบวนการหลกัที่สาํคัญภายในองคกรในปจจุบนั 

- Profitability / Pricing Analysis หรือ การวิเคราะหราคา/ผลกําไร เปนการวิเคราะหตนทนุและ

ผลประโยชนจากผลิตภัณฑ ทั้งในสถานการณปจจบุันและอนาคต รวมถึงแนวทางการ

ปรับปรุงผลกําไรของผลิตภัณฑใหเพิ่มสูงขึ้น 

- Process Improvement หรือ การปรบัปรุงกระบวนการ เปนหวัใจของเทคนิคการบริหาร

จัดการยุคใหม โดยมุงเนนดานการวิเคราะหหาสาเหตุของความผันผวน ของเสยี และความไม

มีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่9 General Uses of ABM Information 

ที่มา : Wiley & Sons และ Miller (1996) อางถงึใน Player และ Lacerdo (1999) 

  

 
2.4 การนําระบบตนทุนกจิกรรมไปประยุกตใช 
 

ระบบตนทนุกจิกรรมสามารถนําไปประยุกตใชในทุกธุรกจิ ตัวอยางบรษิัทในตางประเทศที่

ไดมีการนําระบบตนทนุกิจกรรมไปประยุกตใช เชน Hallmark, Tampa Electric Company, John 

GROWING/EXPANDING BUSINESS

Sales 

Time 

Primary Uses of ABM 
• Redeploy non-value-added work 
• Improve processes and activities 

NO GROWTH/FLAT BUSINESS 

Sales 

Time

Primary Uses of ABM 
• To identify non-value-added cost 
• To set priorities for improvement 

and effect improvement 
• To isolate/eliminate cost drivers 
• To determine product/service 

costs 
• To determine product/service 

costs 

DECLINING OPERATIONS

Sales 

Time 

Primary Uses of ABM 
• To cut cost 
• Downsize 
• Effect layoffs 

Primary Uses of ABM 
• To determine product/service 

cost 
• To make product/service 

decisions 
• To determine activity capacity 

(bottlenecks) 

Time

Sales 

CAPACITY CONSTRAINED 
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Deere, American Express Inc., the U.S. Postal Service, Hughes Aircraft, Caterpillar, 

Xerox, National Semiconductor, Tektronix, Dayton Extruded Plastics, Armistead 

Insurance, Zytec รวมไปถึง องคกรและหนวยงานของรัฐ (Player and Lacerda, 1999 และ 

Turney, 1992; Hedicke and Feil, 1991; Jones, 1991 อางถึงใน Hansen และ Mowen 2003: 

61) สาํหรับในประเทศไทย นนัทพร อังอติชาติ ไดยกตวัอยางบริษทัหลายแหงที่ไดนําระบบตนทนุ

กิจกรรมเขามาปรับใชในการบริหารการผลิต เชน บริษัทสับปะรดไทย จาํกัด (มหาชน) บริษัท 

เอเอ็มดี (ประเทศไทย) จาํกดั การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

แมวาตัวอยางที่เหน็สวนมาก จะเปนการนาํระบบตนทนุกิจกรรมไปประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมดานการผลิต แตอันทีจ่ริงแลว ระบบตนทนุกิจกรรมสามารถนําไปประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมดานการบริการไดเชนกัน ตัวอยางเชน ธนาคาร โรงพยาบาล รถไฟ รวมถงึสถาบนั

การเงนิ (Cooper and Kaplan, 1991 อางถึงใน Yoshikawa 1993: 120) 

 

กรณีศึกษาการนําระบบการบริหารตนทุนกิจกรรม (ABM) ไปประยุกตใชสําหรับการ

กําหนดคาบรกิารของหนวยงานบริการสวนกลาง หรือ Corporate Services (CS) ซึ่งมีลกัษณะ

เปน Shared Service และถือเปน Overhead โดย Player และ Cobble นั้น มีวัตถุประสงคเพื่อให

การกําหนดตนทนุคาบริการสําหรับหนวยงานตางๆ ที่ใชบริการของหนวยงานบริการสวนกลางซึง่มี

ลักษณะเปน shared service เปนไปอยางเหมาะสม รวมถงึหาแนวทางในการลดตนทนุคาบริการ

ลง เนื่องจากในปจจุบนั ระบบการกําหนดตนทนุคาบริการของหนวยงานสวนกลาง ถูกมองวายังไม

เหมาะสมเทาใดนัก และหนวยงานดังกลาวยงัไมสามารถวางแผนในการลดตนทนุลงการใหบริการ

ของหนวยงานลงได ซึ่งภายหลงัจากการนําระบบการบริหารตนทุนกิจกรรมเขามาใช ตนทนุ

คาบริการสําหรับหนวยงานตางๆ จะพจิารณาจากปริมาณการบริโภคบริการของหนวยงาน

สวนกลางโดยหนวยงานนัน้ๆ โดยตนทุนดงักลาวจะสมัพันธกันกับระดับบริการ (Service Level) ที่

ใหดวย และตนทนุคาบริการที่เกิดขึ้นของหนวยงานบรกิารสวนกลาง สามารถนําไปใชเปรียบเทยีบ

กับคาบริการของผูใหบริการภายนอก เพื่อพจิารณาความเหมาะสมวาควรตัดสินใจวาจางผูให

บริการภายนอก (Outsource) แทนหรอืไม ซึ่งการเปรียบเทียบ (Benchmarking) จะเปนตวั

ผลักดันใหมกีารปรับปรุงกระบวนการทํางานเกิดขึ้นอยูเสมอ นอกจากนี ้ หนวยงานบรกิาร

สวนกลางเอง ยังไดทราบถึงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ของตนทนุการใหบริการของตน ทาํให

การบริหารตนทุนสามารถทาํใหไดดีข้ึน ทั้งนี้ ประเดน็ที่สําคัญจากการนาํระบบการบริหารตนทนุ
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กิจกรรมไปประยุกตใชตามกรณีศึกษาอีกประการก็คือ การทําใหขอมูลตางๆ ที่ไดรับ ไดถูกนําไปใช

จริงในการทาํงานแตละวนั โดยแนวทางการดําเนนิการก็คือ จัดอบรมวิธีการใชขอมูลและการอาน

รายงาน ซึ่งรายงานที่จัดทาํจะตองอยูในรปูแบบที่งายตอการนาํไปใช เชน รายงานสําหรับผูบริหาร

จะตองไมละเอียดซับซอนจนเกนิ และรายงานตางๆ ตองสามารถดูผานคอมพิวเตอร ไมใชระบบ

เอกสารแบบเดิม อยางไรกด็ี การประยกุตใชระบบตนทุนกิจกรรมสําหรับการกาํหนดคาบริการของ

หนวยงานบรกิารสวนกลาง ยงัสามารถขยายผลไปสูการวิเคราะหตนทุนของลกูคาแตละราย รวม

ไปถึงตนทุนของชองทางการจัดจําหนายและสินคาไดอีกดวย (1999 อางถงึใน Player และ 

Lacerda 1999: 115-127) 

 

Pirttila และ Hautaniemi (1994) กลาววา รายงานเกีย่วกับการนาํตนทนุฐานกจิกรรมไป

ประยุกตใช สวนมากจะเปนอุตสาหกรรมการผลิต โดยวิธีการนําตนทนุฐานกิจกรรมไปประยุกตใช

กับงานดานอืน่ๆ มีเขียนไวนอยมาก จึงไดจัดทําบทวิจัยเกีย่วกับการนําหลักการของตนทนุฐาน

กิจกรรมไปประยุกตใชในดานโลจิสติกส วาจะมีโอกาสกอใหเกิดประโยชนอะไรบาง ทัง้นี ้ ใน

กรณีศึกษาจะเนนวิเคราะหความบิดเบือนของตนทุนทีเ่กิดจากการปนสวนโดยใชมลูคาของสินคา

ในธุรกิจคลังสนิคา โดยยงัไมพิจารณาตนทนุดานการขนสงสินคา เนื่องจากขอมูลดังกลาวไม

เพียงพอ 

สําหรับข้ันตอนในการออกแบบระบบตนทนุฐานกิจกรรม เร่ิมตนจาก การศึกษา

รายละเอียดของรูปแบบของขอมูลตนทนุทีต่องการและขอบเขตของหนวยงานที่เกี่ยวของ จากนัน้

จึงศึกษารายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อใหทราบถึงกิจกรรมและทรัพยากรที่มีการใช

ไปในแตละขั้นตอน โดยขอมลูตนทนุและทรัพยากรนั้น สามารถนํามาจากขอมูลในระบบปจจุบันได 

เนื่องจากตนทนุฐานกิจกรรมไมไดเปนการเปลี่ยนแปลงตนทนุดังกลาว แตเปนการเปลี่ยนแปลง

วิธีการปนสวนตนทนุ เมื่อทราบถึงทรัพยากรและกิจกรรมแลว กท็ําการกําหนดตนผลักดันตนทุน

ของทรัพยากรและกิจกรรมดังกลาว และนําตัวผลักดันตนทนุในขั้นแรก ซึ่งเปนการผลักดันตนทนุ

จากทรัพยากรมายงักิจกรรม มาใชคํานวณตนทนุสําหรับแตละกิจกรรม จากนั้นจงึนําตัวผลักดัน

ตนทนุในขั้นทีส่อง ซึง่เปนการผลักดันตนทนุจากกิจกรรมมายังสิง่ทีต่องการกาํหนดตนทุน มาใช

คํานวณตนทนุสําหรับส่ิงที่เราตองการกาํหนดตนทนุ 
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ภาพที ่10 ข้ันตอนในการออกแบบระบบตนทนุฐานกจิกรรม 
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ภาพที ่11 ข้ันตอนการปฏิบตัิงานในคลังสนิคา 
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ตารางที่ 2 ตนทุนของทรัพยากร รายป 

Resource PCS Replacement value Life time Capital costs OM-costs Costs per year

Space
Alcohol storage 2,200,000 30 377,398 377,398
High storage 7,842,000 30 1,345,252 1,345,252
Low storage 2,583,000 30 442,967 442,967
Loading area 1,800,000 30 308,780 308,780

Trucks
High storage 3 450,000 10 96,595 30,000 379,786
Fork lift 7 160,000 10 34,345 18,000 366,415
Loading 2 30,000 10 6,440 9,000 30,879

Personnel Number Cost per person Costs total

Workers 17 135,000 2,295,000
Foreman 2 206,667 620,000

 
 

ตารางที่ 3 ตนทุนของกิจกรรม 

 
Activity costs

Transfer Receiving Alcohol Alcohol Low High High Transfer from Low Loading
from prod handling storing storing storing handling high pikcing picking

Resource consumption
Space

Alcohol storage 1
High storage 1
Low storage 1
Loading area 1

Trucks
High storage 3
Fork lift 2 2/3 1 1/3 1 2
Loading 2

Personnel
Workers 4 2 2/3 5 1 1/3 1 3
Foreman 25.53% 11.76% 103.92 0.00% 0.00% 0.00% 29.41% 7.84% 5.86% 17.60%

Costs of resources consumed
Space

Alcohol storage 377,398
High storage 1,345,252
Low storage 442,967
Loading area 308,780

Trucks
High storage 379,786
Fork lift 104,690 34,897 69,793 52,345 104,690
Loading 30,879

Personnel
Workers 540,000 270,000 90,000 675,000 180,000 135,000 405,000
Foreman 145,862 72,941 230,980 182,353 45,627 36,471 109,410

Activity total 790,572 342,941 355,877 377,398 442,967 1,345,252 1,237,139 295,421 223,816 958,760
Cost driver pallet pallet pallet pallet-day pallet-day pallet-day pallet pallet pallet pallet
Total CD 112,000 112,000 17,000 219,000 219,000 2,226,500 50,000 50,000 45,000 112,000
Total FIM CD 7.06 3.06 20.93 1.72 2.02 0.60 24.74 5.97 4.97 8.56  
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ตารางที่ 4 ตนทุนของแตละสินคา 

 
 

 ผลจากการวิจยัพบวา ตนทุนที่ถกูปนสวนโดยวิธีการแบบดั้งเดิมคืออางอิงจากมูลคาของ

สินคาจะยังคงมีความเหมาะสม ในกรณีทีมู่ลคาของสินคา, ความยากงายในการดแูลเคลื่อนยาย

สินคา และชองทางการกระจายสนิคา สาํหรับสินคาแตละประเภทไมแตกตางกนัมากนกั อยางไรก็

ตาม ชองทางการกระจายสนิคา มักจะมคีวามแตกตางกัน โดย สนิคา (ขนาด, น้ําหนกั, ปริมาณ, 

โอกาสการแตกเสียหาย), ประเภทลูกคา (รายเล็ก, รายใหญ), พื้นที่การขาย (ระยะทาง, สภาพการ

ขนสง) ฯลฯ ลวนเปนปจจัยทีก่อใหเกดิความแตกตางในตนทุนของสินคาทัง้สิน้ ซึง่ในหลายๆ 

สถานการณ ผูบริหารจําเปนตองทราบขอมูลตนทนุทีถ่กูตองแมนยํามากยิง่ขึ้นเพื่อใชประกอบการ

ตัดสินใจ ทัง้นี้ การปนสวนตนทุนดวยวธิีการแบบดั้งเดิม ตนทุนที่ไดจะไมถูกตองแมนยําเทากับ

ตนทนุฐานกิจกรรม 

  

 Foster (1999) สรุปผลการสํารวจเกี่ยวกบัระบบตนทนุกิจกรรมของบริษัทดานโลจิสติกส

และการกระจายสินคา ซึง่จัดทําโดย Ohio State University ในแงมุมของการนําระบบตนทุน

กิจกรรมเขามาประยุกตใชในองคกร การประยุกตใชกับการติดสินใจดานโลจิสติกส การฝกอบรม 

และการนาํระบบตนทนุกิจกรรมเขามาประยุกตใชในอนาคต  วา ปจจัยที่ผลักดันใหระบบตนทุน

กิจกรรมถูกนํามาใช คือความสนใจในแนวทางการบริหารแบบใหม เชน การบริหารหวงโซอุปทาน 

(Supply Chain Management) การปฏิรูปกระบวนการ (Process Re-engineering) และผลกําไร

จากตนทนุการใหบริการลูกคา (Cost-to-serve Customer Profitability) ซึ่งแนวทางการบริหาร

ดังกลาวขางตน จาํเปนตองใชขอมูลที่มากกวาระบบตนทนุแบบเดิมจะสามารถใหได โดยผลจาก

การสํารวจในป 1998 พบวา รอยละ 18 ของผูที่ตอบแบบสํารวจ ไดนําระบบตนทนุกิจกรรมไป

ประยุกตใชองคกรแลว ซึ่งตวัเลขนี้สงูกวาผลการสํารวจในป 1993 อยูรอยละ 4 ในขณะที่อีกรอยละ 
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18 อยูระหวางการประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรม และรอยละ 27 สนใจที่จะนําระบบตนทุน

กิจกรรมมาประยุกตใช ทัง้นี ้ รอยละ 25 ของผูตอบแบบสํารวจ ไมมคีวามคิดที่จะนําระบบตนทนุ

กิจกรรมเขามาประยุกตใชเลย 

 

กรณีศึกษาเกีย่วกับการนาํระบบตนทนุกจิกรรมมาประยกุตใช ในธุรกจิการกระจายสินคา

ในประเทศไทย ศุภกานต อัครชัยพานชิย (2544) ไดพัฒนาแบบจําลองตนทนุกิจกรรมสําหรับ

ผูประกอบการขนสงสนิคา เพื่อชวยใหสามารถวิเคราะหตนทุนกิจกรรม ตนทนุการใหบริการ และ

ตนทนุที่เกิดจากลูกคาแตละรายไดอยางถูกตอง ซึง่ผลจากแบบจําลองทาํใหทราบตนทนุกิจกรรมที่

เกิดขึ้น และสามารถแสดงถึงตนทนุการใหบริการขนสงและตนทนุรวมสําหรับลูกคาแตละราย ซึ่ง

เปนขอมูลที่สามารถใชประโยชนในเชิงบริหารตอไป อยางไรก็ดี การพัฒนาแบบจําลองดังกลาว 

มุงเนนในสวนของการขนสงดวยรถบรรทุก จากศนูยกระจายสินคาแหงหนึง่ไปยังศูนยกระจาย

สินคาอีกแหงหนึง่ โดยยังไมพิจารณาถึงกรณีรถขนสงมีการวิง่ควบจงัหวัดหรือควบเขตการขนสงที่

ตองมีการนําระยะทางเขามาเกี่ยวของ ซึง่ในสภาพความเปนจริงแลว เงื่อนไขตางๆ ดังกลาวเปนสิ่ง

ที่หลกีเลี่ยงไมได นอกจากนี้ ยงัไมครอบคลุมถึงกจิกรรมที่เกีย่วเนื่องกบัศูนยกระจายสนิคาอืน่ 

รวมถึงกิจกรรมของสํานักงาน เชน การทํารายงาน และ การทาํบัญชี เปนตน 

 

ในทางปฏิบัติ การประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรมสวนมากจะนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามา

ชวยในการสรางแบบจําลอง โดยโปรแกรมสําเร็จรูปจะชวยคํานวณขอมูลตางๆ และแสดงผลใน

มุมมองที่เปนประโยชนตอการนําไปใชในเชิงบริหาร 
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ภาพที ่12 ตัวอยางโปรแกรมสําเร็จรูป Oros Quick 

 

 
ภาพที ่13 ตัวอยางแบบจาํลองทรัพยากร 
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ภาพที ่14 ตัวอยางแบบจาํลองกิจกรรม 

 

 
ภาพที ่15 ตัวอยางแบบจาํลอง Cost Object 

 
 ทั้งนี ้Richardson (2000) รวมถงึ Foster อางวา ระบบ Enterprise Resource Planning 

หรือ ERP จะมีสวนชวยใหบริษัทไดรับขอมูลดานตนทุนที่ดี แตยงัไมเพยีงพอสาํหรับการนาํมา

วิเคราะหตนทนุกิจกรรม โดยบริษัทควรเพิม่โปรแกรมเฉพาะเกี่ยวกับระบบตนทนุกจิกรรม และทํา

การเชื่อมขอมลูตนทนุดังกลาวเขากับกิจกรรม 
 
2.5 ขอควรระวังในการประยุกตใชระบบตนทุนกจิกรรม 
 

นันทพร อังอติชาติ กลาววา ไมมหีลักประกันใดๆ ที่จะรับรองผลสําเร็จของการนาํระบบ

ตนทนุกิจกรรมไปประยุกตใช ทัง้นี ้ หัวใจของระบบตนทนุกิจกรรม คือ การกาํหนดตัวผลักดัน

กิจกรรม ซึง่ตองอาศัยการวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑหรือบริการแตชนิด ดังนัน้ 

การกําหนดและวิเคราะหกจิกรรมใหชัดเจนกอนจึงเปนสิ่งจําเปน นัน่คือ ขอมูลตนทุนผลิตภัณฑจะ
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มีความถูกตองมากนอยเพยีงใด ข้ึนอยูกบัตัวผลักดันกจิกรรมที่เลือกมามีความสาํคัญเปนเหตุเปน

ผลกับกิจกรรมนั้นๆ อยางไร โดยในทางปฏิบัติ ความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑหรือบริการกับตัว

ผลักดันกิจกรรมอาจมีจํานวนมาก ผูวางระบบจึงจําเปนตองเลือกตวัผลักดันกิจกรรมที่สําคัญและ

เทาที่จําเปน เพื่อใหมีคาใชจายในการวัดตวัผลักดันต่าํทีสุ่ด ทั้งนี้ การวเิคราะหและกาํหนดกิจกรรม

อาจทาํได 6 วธิี ซึง่ผูวางระบบจะเลือกวธิีการใดก็ได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความพรอมของ

กิจการ 

1. กําหนดมาตรฐานของกิจกรรมในแตละระดับงานเหมือนกนัทัว่ทัง้องคกร : ขอดีคือทําใหขอมูล

ตนทนุกิจกรรมแตละหนวยงานสามารถเปรียบเทียบกนัได ลดความยุงยากเรื่องโครงสรางของ

กิจกรรม ปริมาณขอมูลในระบบตนทนุกจิกรรมไมมากเกินไป ในขณะที่ขอเสียคอืเปนการลด

ความสาํคัญของกิจกรรมที่เปนงานเฉพาะเจาะจง ขาดความคลองตวัและความยืดหยุนในการ

กําหนดกิจกรรมใหเหมาะสมกับแตละหนวยงานและสถานการณ 

2. กําหนดกิจกรรมจากแตละหนวยงานโดยตรง แตใหอยูในกรอบเดียวกัน : ขอดีคือชวยลด

ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากวิธทีี่หนึ่ง แตยงัมขีอเสียคือการปรับเปลี่ยนมาตรฐานหรือเพิ่มกิจกรรม

จากระดับบนจะทาํไมสะดวกเพราะการเปลี่ยนแปลงแตละครั้งจะกระทบกับหนวยงานระดับ

ลาง และไมสามารถเปรียบเทียบขามหนวยงาน รวมถึงไมมกีารกาํหนดมาตรฐานของราย

กิจกรรมอยางชัดเจน 

3. ไมมีการกาํหนดมาตรฐานของกิจกรรม : ขอดีคือความคลองตัวสูง แตขอเสียคือมีรายละเอยีด

ในการเก็บขอมูลมาก และไมสามารถเปรยีบเทยีบระหวางหนวยงานได 

4. กําหนดกิจกรรมจากโครงสรางสายการบังคับบัญชาขององคกร : ขอเสียคือไมสามารถเหน็

ความเกี่ยวเนือ่งระหวางกิจกรรมของหนวยงานตางๆ ในองคกร  

5. กําหนดกิจกรรมจากหนาที่งาน : ขอดีคือทําใหโครงสรางเปนแบบแผนมากขึ้น แตขอเสียคือไม

สามารถหาผูเปนเจาของขอมูลที่แทจริงได 

6. กําหนดกิจกรรมจากลกูโซคณุคาทางธุรกจิ (The Business Value Chain Approach) : ขอดี

คือกิจกรรมที่ไดมาสามารถเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคในดานตางๆ ขององคกร และสามารถ

ระบุเวลาที่ใชไปในขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการนัน้ๆ ได เนื่องจากผูวางระบบจะกาํหนดและ

วิเคราะหกิจกรรมจากโดยพจิารณาจากลาํดับหรือทางเดินที่เกี่ยวเนื่องกนั แตอยางไรก็ดี 

ขอเสียของวิธนีี้คือตองอาศยัการเขาไปสงัเกตการณประกอบ ทําใหเสยีเวลา และตองใหแนใจ

วาไมมกีิจกรรมใดที่ถูกมองขามไป โดยเฉพาะกิจกรรมที่ไมสามารถระบุไดงายวาเปนของ

กระบวนการใด 
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Turney ยกตัวอยางวิธกีารคัดเลือกตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม โดยใชวิธีการ

เปรียบเทยีบตนทนุที่ไดจากตัวผลักดันกจิกรรมที่แตกตางกนั ดังนี ้

 

Quality Auditing Activity 

 

Cost per batch 

Cost per direct labor hour 

$ 50 

$ 25 

 

   

 Product A Product B 

Number of direct labor hours 

Number of batches produced 

4 

1 

2 

2 

Conventional cost (Direct labor hour) 

ABC Cost  

$100 

$ 50 

$ 50 

$ 100 

ภาพที ่16 ตัวอยางการคัดเลือกตัวผลักดนักิจกรรมที่เหมาะสม 

 

 จากตัวอยางเห็นไดวา กรณี Auditing Activity จํานวนของ Batch เปนตัววัดอัตราการใช

กิจกรรมไดอยางเหมาะสมทีสุ่ด ทัง้นี้เนื่องจากการทาํ Quality Audit เปนกิจกรรมทีท่ําในระดับของ 

Batch ซึ่งสนิคา B มีการผลิตออกมาจํานวน 2 Batches ทําใหการ Audit ตองทาํถึง 2 คร้ัง ในขณะ

ที่สินคา A ถูกทําการ Audit เพียงครั้งเดยีว อยางไรกต็าม สามารถใชจํานวนของ Direct Labor 

Hour เปนตัวผลักดันได หาก Direct Labor Hour มีความสัมพันธกันกับจํานวนของ Batch ดังนัน้ 

สิ่งที่สาํคัญในการเลือกตัวผลักดันทีเ่หมาะสมก็คือพิจารณาวาตนทนุดังกลาวเกิดขึน้ในระดับใด

ของกิจกรรม (Activity Level) 

  

ตัวอยางตัวผลกัดันกิจกรรมที่มีศักยภาพ ตามแนวคิดของ Hansen และ Mowen เชน 

- จํานวนครั้งที่ตดิตั้งอุปกรณ เปนตัววัดที่มีศกัยภาพสาํหรับกิจกรรมการติดตั้งอุปกรณ 

- จํานวนครั้งที่เคลื่อนยายสินคา เปนตัววัดที่มีศักยภาพสาํหรับกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคา 

- จํานวนใบแจงหนี ้เปนตัววัดที่มีศักยภาพสาํหรับกิจกรรมการจายเงนิตามใบแจงหนี ้

- จํานวนของสนิคาแตชนิด เปนตัววัดที่มีศกัยภาพสาํหรับกิจกรรมการวางแผนการผลิต 
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นันทพร อังอติชาติ สรุปวาในการนาํระบบตนทนุกิจกรรมไปประยุกตใช ผูวางระบบตอง

คํานึงถึงปจจัยที่เกีย่วของ ประกอบดวย 

1. ระดับความซบัซอนของระบบสารสนเทศของกิจการ : หากกิจการไมมีการนาํระบบสารสนเทศ

มาใชในกระบวนการทาํงาน การนําระบบตนทนุกิจกรรมเขามาใช จะเปนการเพิ่มตนทนุในการ

เก็บรวบรวมขอมูลตนทนุ (Measurement Cost) ดังนัน้ การนาํระบบตนทุนกิจกรรมมา

ประยุกตใชเพยีงเพื่อตองการคํานวณตนทนุผลิตภัณฑใหมีความถกูตองมากขึ้นอาจเปนสิ่งที่

ไมเหมาะสม 

2. Cost of Errors ของกิจการ : หมายถึง ตนทนุทีเ่กิดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด เชน การตั้ง

ราคาผลิตภัณฑไมเหมาะสม การขายผลิตภัณฑที่ไมใชตวัทาํกําไร การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ

ลดคาแรงทางตรงแตกลับทาํใหคาใชจายในสวนอื่นเพิ่มข้ึนมาก เปนตน ทัง้นี้ หากกิจการ

สามารถควบคุม Cost of Errors ไมใหเกิดขึ้นได ระบบตนทนุกจิกรรมอาจไมมปีระโยชน

เทาที่ควร 

3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ : หากกิจการมีผลิตภัณฑหนึง่หรือสองตัวที่สําคัญ การ

คํานวณตนทนุของผลิตภัณฑตามระบบบญัชีตนทนุแบบเดิม ก็อาจมคีวามถกูตองอยูแลว 
 

 
ภาพที ่17 The Optimal Cost Management System 

ที่มา : Hansen และ Mowen (2003) 

Total cost

Measurement 
cost 

Error cost 

Cost 

Low 
accuracy 

High 
accuracy 

Optimal 
Level 



 28 

 

Player and Keys (1999) ไดสรุปขอควรระวัง (Pitfalls) 30 ประการ สําหรับการ

ประยุกตใชระบบการบริหารตนทนุกิจกรรม แบงตามการดําเนินงานแตละขั้นตอน ดงันี ้

 

สิ่งที่ควรระวังในขั้นเริ่มตน 

- ขาดการยอมรบัและความใสใจจากผูบริหารระดับสูง (Lack of top management buy-in) 

- ขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจน (Lack of clear objectives) 

- ขาดความเขาใจอันถองแม ในมุมมองดานตนทุนทั้งสามมุมมอง (Failure to understand the 

three views of cost) 

- ผูรับผิดชอบโครงการประกอบดวยกลุมคนที่รับผิดชอบดานการเงนิเพียงอยางเดียว (Project 

uses an all-finance team) 

- ขาดการมีสวนรวมของพนักงาน (Lack of employee involvement) 

- ขาดเงินทนุสนบัสนุนที่พอเพยีง (Lack of monetary support) 

- ขาดการฝกอบรม (Lack of training) 

- ปลอยใหบริษทัที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการทุกอยางให (Consultant did everything) 

- ขาดความเชีย่วชาญในการบริหารตนทุน (Lack of cost management expertise) 

- ไมมีการเชื่อโยงระบบการบริหารตนทุนกิจกรรมเขากับกจิกรรมอื่นๆ (Not linking Activity-

Based Management with other initiatives) 

 

สิ่งที่ควรระวังในขั้นนํารอง (Pilot) 

- ละเลยการดําเนินโครงการนาํรองกอนในตอนตน (Failure to do a pilot first) 

- มีรายละเอยีดมากเกินไป (Too much detail) 

- มีความละเอียดไมเพียงพอ (Too little detail) 

- ประสบปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลของกิจกรรม (Problems in collecting activity data) 

- มีความคลาดเคลื่อนในการกระจายตนทนุ (Inaccurate assignment of costs) 

- ไมสามารถหาขอมูลในสวนที่เปนรายละเอียด (Unavailability of detailed data) 

- เกิดความคลาดเคลื่อนเรื่องเวลา (Assignment of cists to the wrong year) 

- ปญหาดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software problems) 

- การบริหารโครงการที่ไมมีประสิทธิภาพ (Poor project management) 

- ผูรับผิดชอบมีเวลาไมเพียงพอ (People do not have enough time) 
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สิ่งที่ควรระวังในขั้นตอนการประยุกตใชจริง 

- พนกังานมกีารตอตานเนื่องจากเกิดความหวาดระแวงกบัการเปลี่ยนแปลง (Individual 

resistance due to fear) 

- หนวยงานมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Departmental resistance to change) 

- พนกังานมกีารตอตานการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและคุณคาที่ยึดถืออยูเดิม (People’s 

resistance to changing their belief’s and value systems) 

- อุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม (Environmental barriers to change) 

- แผนที่วางไวไมไดถูกนาํมาปฏิบัติจริง (Plans to act on the numbers were never 

formalized) 

- การระบบรายงานที่เขาใจงาย (Lack of understandable reports) 

- ปญหาเกี่ยวกบัความถี่ของการรายงาน (Problems with reporting frequency) 

- มุงเนนเฉพาะในสวนตนทุนของตนเอง โดยไมมองในลกัษณะที่เปนหนวยงานที่สรางผลกําไร 

(Individual cost center focus, not a profit center) 

- บริษัทมีผลกาํไรมากเกนิไป (Company is too profitable) 

- ระบบการบริหารตนทนุกิจกรรมมีตนทนุในการดูแลรักษาสูงเกนิไป (Activity-Based 

Management is too costly to maintain) 

  

ในทาํนองเดียวกัน Ganasekaran, Marri และ Grieve (1999) สรุปประเด็นที่สําคญัใน

การนาํระบบตนทนุกิจกรรมมาประยกุตใชในธุรกิจ SMEs คือ 

1. Top Management Commitment หมายถงึ ผูบริหารระดับสูงจะตองเขาใจ ใหการสนันสนนุ 

และเปนผูนํา ซึ่งถือเปนสิง่ที่สําคัญมากตอความสําเรจ็ในการประยกุตใชระบบตนทนุกิจกรรม

ในแทบทุกกรณีศึกษา 

2. Organization for ABC Program หมายถงึ ในองคกรจะตองมีการจัดเตรียมทีมงานซึ่ง

ประกอบดวยพนกังานภายในองคกร สําหรับทาํการประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรม 

3. Seminar on ABC หมายถึง พนกังานในองคควรจะมกีารเขาสัมมนาในหัวขอเกีย่วกับระบบ

ตนทนุกิจกรรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอกบาง และควรมีจัดสัมมนาเกี่ยวกับหวัขอนี้ภายใน

องคกรดวยเชนเดียวกัน 
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4. Incentive to Motivate Participation หมายถึง ตองมีการกาํหนดนโยบายเพื่อจูงใจให

พนกังานเขามามีสวนรวมในการประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรมภายในองคกรตามบทบาท

หนาที่ของตน 

5. Education and Training on ABC หมายถงึ พนกังานจะตองมีความเขาใจในวัตถุประสงค 

เปาหมาย และประโยชนจากการนําระบบตนทนุกิจกรรมเขามาใชอยางชัดเจน 

6. Analysis of the Critical Activities หมายถึง การเลือกกิจกรรมที่เปนสวนสาํคัญตอลูกคาหรือ

ตอการประกอบธุรกิจ จากกจิกรรมทั้งหมดในองคออกมาวิเคราะหในเชิงลกึ 

7. Identify Value Adding and Non-value Adding Activities เปนการพิจารณาวากิจกรรมใด

เปนกิจกรรมทีส่รางมูลคาเพิม่ โดยกิจกรรมที่ไมสรางมลูคาเพิ่มใหกับองคกร สวนมากมกัจะ

เปนกิจกรรมทีค่วรจะกําจัดออกไป 

8. Monitor the Implementation หมายถึง ผูบริหารจะตองมีการติดตามวัดผลกระบวนการ

ประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรมภายในองคกรตั้งแตตนจนจบ 
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ภาพที ่18  A framework for the implementation of ABC in SMEs 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิเคราะหหาตนทุนที่แทจริงในการใหบริการกระจายสินคา กรณีใชทรัพยากรรวมกันใน

การกระจายสินคาหลายประเภท สามารถทําไดโดยการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม 

(Activity Based Costing; ABC) แบบจําลองตนทุนกิจกรรมสําหรับการรับบริการกระจายสินคา 

จะทําการกระจายตนทุนที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรมตางที่เกิดขึ้นในการใหบริการ

กระจายสินคา เพื่อกระจายตอไปยังสินคาแตละประเภทตามลําดับ ซึ่งจะสงผลใหตนทุนที่คํานวณ

ขึ้นสําหรับบริการกระจายสินคาแตละประเภทเปนตนทุนที่มีความครบถวนสมบูรณ 
 

 
ภาพที ่19 การกระจายตนทนุตามแนวคิดระบบตนทนุกจิกรรม 

 
ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจาํลองตนทนุกจิกรรม ประกอบดวย  

- ศึกษาข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานในปจจุบันของผูประกอบการใหบริการกระจายสินคา 

เพื่อรวบรวมกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมดในการกระจายสินคา และนํามาพัฒนาเปน

แบบจําลองตนทุนกิจกรรม 

- กําหนดตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรม ที่จะใชเพื่อกระจายตนทุนการใช

ทรัพยากรไปยังกิจกรรมและสินคาแตละประเภทตามลําดับ 

- เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนและขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง สําหรับบริการกระจายสินคาแต

ละชนิด ในชวงเวลาที่กําหนด 

- นําขอมูลที่เกบ็รวบรวมมาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทนุกิจกรรมที่กําหนดไว 

- สรุปตนทุนที่แทจริงในการใหบริการกระจายสินคา กรณีใชทรัพยากรรวมกันในการ

กระจายสินคาหลายประเภท 

- สรุปอัตราการใชทรัพยากรในการใหบริการกระจายสินคาสําหรับสินคาแตละประเภท 

ทรัพยากร กิจกรรม สินคา / บริการ 
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3.1 การศึกษาการปฏิบัติงานปจจุบัน เพื่อนํามาพัฒนาเปนแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 
 

 การพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรมไดอยางเหมาะสม จําเปนตองเขาใจถึงขั้นตอนและ

วิธีการปฏิบัติงานในปจจุบันของผูประกอบการใหบริการกระจายสินคา จากนั้นจึงรวบรวม

ทรัพยากรทั้งหมดที่ใชในการกระจายสินคา และกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการกระจาย

สินคา เพื่อนํามาพัฒนาเปนแบบจําลองตนทุนกิจกรรมตอไป 

 

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานในปจจุบันของผูประกอบการใหบริการกระจายสินคา 

ขั้นตอนการกระจายสนิคาเบือ้งตนในกรณีศึกษา ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ คือ  

1) พนกังานรับคําสั่งงานกระจายสินคาจากผูผลิตสินคา 

2) จัดรถขนสงเขาไปรับสินคาจากโรงงานผูผลิตสินคาสงเขามายังศนูยกระจายสนิคาหลัก 

3) จัดแบงเสนทางการขนสงดวยระบบคอมพวิเตอร  
- สินคาในเขตภาคเหนือตอนบน, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง และภาคใต จะ

จัดสงสินคาผานศนูยกระจายสินคายอย กอนจัดสงตอไปยังรานคาปลายทาง  

- สินคาในเขตทีเ่หลือจะจัดสงจากศูนยกระจายสินคาหลกัไปยังรานคาปลายทาง

โดยตรง 

4) จัดสงสินคาดวยรถขนสงประเภทตางๆ ไปยังรานปลายทางตามที่ไดจัดเสนทางไว 

5) นําสงเอกสารประกอบการจดัสงสินคาที่รานคาปลายทางลงนามรับสินคาแลวกลับมายังศนูย
กระจายสนิคาหลัก 

6) พนกังานจัดทาํเอกสารประกอบการเรียกเก็บคาบริการกระจายสนิคา รวมถึงจัดทํารายงานผล

การจัดสงสนิคา 
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ภาพที ่20 ข้ันตอนการกระจายสินคาเบื้องตนในกรณีศึกษา 

 

ทั้งนี้ สมมติฐานของการกระจายสินคาตามแบบจําลองขางตน คือ 

- รถขนสงวิ่งขนสงแบบเที่ยวเดียว คือวิ่งเปลา ไมมีการขนสินคาในเที่ยวกลับ นั่นคือ 

ตนทุนคาขนสงทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งจากการวิ่งรถขนสงทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับจะถูก

นํามากระจายเปนตนทุนของสินคาที่บรรทุกทั้งหมด 

- การวาจางรถขนสงเปนการวาจางเหมารวมเปนรายเที่ยว โดยไมตองรับผิดชอบ

คาใชจายในการวาจางพนักงานขับรถ พนักงานขนถายสินคาขึ้นลงจากรถ การเติม

น้ํามัน และการดูแลรักษาบํารุงรถขนสง นั่นคือ จายคาบริการขนสงเปนบาทตอเที่ยว 

ซึ่งคาบริการดังกลาวไดรวมคาพนักงานขนสง พนักงานขนถาย การขนถายสินคาขึ้น

ลงจากรถบรรทุก คาน้ํามัน และคาบํารุงรักษารถขนสงไวทั้งหมดแลว 

 
 

รับสินคา 
เขาศูนย 

 
 

จัด 
เสนทาง 

 
 

สง 
ศูนยยอย 

(ถามี) 

 
 

จัด 
เสนทาง 

(ถามี) 

 
 

สงสินคา 
ใหลูกคา 

 
 

นําสง 
เอกสาร 

 
 

วางบิล 

โรงงานตนทาง 

ศูนยกระจายสินคา 
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- เสนทางการขนสง เปนเสนทางเดิมเสมอ (Fixed Route) นั่นคือ ตนทุนคาขนสงจะเทา

เดิมเสมอสําหรับเสนทางเดียวกัน ไมวาจะขนสงสินคาจํานวนเทาใด หรือแวะสงสินคา

ที่ปลายทางกี่แหง 

- สินคาที่ทําการจัดสง เปนสินคาอุปโภคบริการ บรรจุกลองกระดาษ ประกอบดวย

สินคา 3 ขนิด ซึ่งสินคาแตละชนิดมีน้ําหนัก มูลคา และความยากงายในการขนสงขน

ถายใกลเคียงกัน 

- สินคาที่ทําการจัดสง เปนสินคาเศษยอย มีจํานวนนอบ ไมสามารถสงตรงจากโรงงาน

ตนทางไปยังรานคาปลายทางไดโดยตรง โดยตองนํามารวมที่ศูนยกระจายสินคาเพื่อ

จัดเสนทางรวมไปกับสินคาอื่น (เหตุผลดานตนทุน) 

- รานคาปลายทางที่อยูในเขตภาคไกล  ไดแก ภาคเหนือตอนบน , ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง และภาคใต จะจัดสงสินคาผานศูนยกระจายสินคายอย 

(เหตุผลดานตนทุน) 

- ศูนยกระจายสินคาทั้งหมด ทําหนาที่พักสินคาเพ่ือกระจายตอ (Cross-docking) 

เทานั้น ไมมีการกองเก็บสินคาที่ศูนยกระจายสินคา ดังนั้น จึงไมมีคาใชจายที่

เกี่ยวของกับการกองเก็บสินคาเกิดขึ้น มีเพียงแตคาใชจายในการขนถายสินคาขึ้นลง

รถขนสงเทานั้น 
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ทรัพยากร (Resource) ที่ใชในการกระจายสินคา 

 จากขั้นตอนการกระจายสินคาเบื้องตนในกรณีศึกษา สามารถสรุปรวบรวมทรัพยากร

ทางตรงที่ใชในขั้นตอนการกระจายสินคาไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพที ่21 ทรัพยากรที่ใชในการกระจายสนิคา 

 

 ทั้งนี้ นอกเหนือไปจากทรัพยากรทางตรงที่ใชในขั้นตอนการกระจายสินคาโดยตรงแลว ยัง

ตองนําทรัพยากรทางออมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาเขามาพิจารณาดวย โดยทรัพยากร

ทางออมไดแก ผูบริหาร และสาธารณูปโภค (น้ํา ไฟฟา โทรศัพท)  

 

 
 

รับสินคา 
เขาศูนย 

 
 

จัด 
เสนทาง 

 
 

สง 
ศูนยยอย 

(ถามี) 

 
 

จัด 
เสนทาง 

(ถามี) 

 
 

สงสินคา 

 
 

นําสง 
เอกสาร 

 
 

วางบิล 

•รถขนสง 
•พนักงานขน
ถายสินคาขึ้นรถ 
•พนักงาน
ประสานงาน 
•อุปกรณ
สื่อสาร 

•พนักงานขน
ถายสินคา เขา-
ออกศูนย
กระจายสินคา 
•พนักงานขน
ถายสินคา
ภายในศูนย
กระจายสินคา 
•อุปกรณขน
ถายสินคา 
•พนักงานจัด
เสนทาง 
•อุปกรณ
ประกอบการ
จัดเสนทาง 
(คอมพิวเตอร
และอุปกรณ
สํานักงาน) 

•รถขนสง •รถขนสง 
•พนักงานขน
ถายสินคาลง
รานคา 
•เอกสาร
ประกอบการ
ขนสง 
•พนักงาน
ประสานงาน 
•อุปกรณ
สื่อสาร 
•การ
ประกันภัย 

•การนําสง
เอกสาร 
•พนักงาน
สรุปผล
การจัดสง 

•พนักงาน
สรุปเอกสาร
การจัดสง 
•พนักงาน
ตรวจสอบ
เอกสาร 
•การนําสง
เอกสารวาง
บิล 

•พนักงานขน
ถายสินคา เขา-
ออกศูนย
กระจายสินคา 
•พนักงานขน
ถายสินคา
ภายในศูนย
กระจายสินคา 
•อุปกรณขน
ถายสินคา 
•พนักงานจัด
เสนทาง 
•อุปกรณ
ประกอบการจัด
เสนทาง 
(คอมพิวเตอร
และอุปกรณ
สํานักงาน) 
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กิจกรรม (Activity) ที่เกิดขึ้นในการกระจายสินคา 

 กิจกรรมทางตรงที่ เกิดขึ้นในขั้นตอนการกระจายสินคา เบื้องตนในกรณีศึกษา 

ประกอบดวย 

 

 
ภาพที ่22 กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการกระจายสินคา 

 

 สําหรับกิจกรรมทางออมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา คือ การอํานวยความสะดวก 

และการบริหารงานกระจายสินคาในภาพรวม 

 

การพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 

 การพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

• รวบรวม Resource และ Activities ทั้งหมดเขาในแบบจําลอง 

• จัดแบง Resource และ Activities ที่อยูในกลุมเดียวกันเขาดวยกัน 

 
รับสินคา 
เขาศูนย 

•ขนถาย
สินคาขึ้นรถ
ที่โรงงาน 
•ขนสง
สินคาเขา
ศูนย
กระจาย
สินคาหลัก 

•ขนถาย
สินคาเขา
ศูนยกระจาย
สินคาหลัก 
•จัดแยก
สินคาตาม
เสนทาง
ขนสง 
•ขนถาย
สินคาออก
จากศูนย
กระจาย
สินคาหลัก 

•ขนสง
สินคาไปยัง
ศูนย
กระจาย
สินคายอย 

 
จัด 

เสนทาง 
สง

ศูนยยอย
(ถามี)

จัด
เสนทาง

(ถามี)

สงสินคา
 

นําสง 
เอกสาร 

 
วางบิล 

•ขนถาย
สินคาเขา
ศูนยกระจาย
สินคายอย 
•จัดแยก
สินคาตาม
เสนทาง
ขนสง 
•ขนถาย
สินคาออก
จากศูนย
กระจาย
สินคายอย 

•ขนสงสินคา
ไปยังรานคา
ปลายทาง 
•ขนถาย
สินคาลงที่
รานคา
ปลายทาง 

กิจกรรม
หลัก 

•นําสง
เอกสาร
กลับคืนศูนย
กระจาย
สินคาตนทาง 

•วางบิล
เรียกเก็บคา
ขนสง 

กิจกรรม
เสริม 

•วางแผนเสนทาง
การจัดสง 
•จัดทํารายงาน 

•ประสาน 
งานรับคํา
สั่งซ้ือ 

•สรุปผลการ
จัดสง 

•ประสาน 
งานปญหา
การจัดสง 

•ตรวจสอบ
เอกสาร 
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• Assign ตนทุนของ Resource ไปยัง Activities ผาน “Resource Driver” 

• Assign ตนทนุของ Activities ไปยัง Cost Objects ในระดับ (Level) ที่เหมาะสม ผาน 

“Activity Driver” 

 

 จากการเขาสาํรวจเก็บขอมลูจากผูปฏิบัตงิาน พบวาทรัพยากรที่เกีย่วของกับการกระจาย

สินคาประกอบไปดวยรถขนสงที่ใชในการขนสงสนิคาจากโรงงานถงึศนูยกระจายสนิคาหลัก, รถ

ขนสงใชในการขนสงระหวางศูนยกระจายสินคาหลักและศูนยกระจายสินคายอย และรถขนสงที่ใช

ในการขนสงสนิคาใหลกูคา นอกจากนั้นแลว ยังมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการกระจายสนิคา อัน

ประกอบดวยไปดวยพนักงานขนถายสนิคาที่ศนูยกระจายสินคา พนักงานจัดเสนทางการขนสง 

พนกังานประสานงาน พนกังานตรวจสอบเอกสาร ทัง้นี ้ รูปแบบการกระจายสนิคาแบบจําลองนี้ 

พนกังานขับรถไมนับเปนทรพัยากรเนื่องจากการวาจางรถขนสงเปนการวาจางแบบเหมาเที่ยว ซึง่

ไดรวมพนักงานขับรถไวในทรัพยากรรถขนสงแลว สําหรับเครื่องมืออุปกรณที่เกีย่วกับการกระจาย

สินคาไดแก อุปกรณสื่อสาร และคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน (ภาพที ่23) 

 

 
ภาพที ่23 การรวบรวม Resource และ Activities ทั้งหมดเขาในแบบจําลอง 

RReessoouurrcceess  AAccttiivviittiieess  
•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคาหลัก 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคาหลัก 
•อุปกรณขนถายสินคาที่ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•พนักงานจัดเสนทางที่ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคายอย 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคายอย 
•อุปกรณขนถายสินคาที่ศูนยกระจายสินคายอย 
•พนักงานจัดเสนทางที่ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•การประกันภัย 
•การนําสงเอกสาร 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานที่ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานที่ศูนยกระจายสินคายอย 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 
•ผูบริหาร 
•สาธารณูปโภค 

•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคา
หลัก 
•ขนถายสินคาเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ขนถายสินคาออกจากศูนยกระจายสินคาหลัก 
•จัดทํารายงาน 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนถายสินคาเขาศูนยกระจายสินคายอย 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ขนถายสินคาออกจากศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตน
ทาง 
•สรุปผลการจัดสง 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
•บริหารการกระจายสินคาในภาพรวม 
•การอํานวยความสะดวกในการกระจายสินคา 
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 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสนิคาทัง้หมดถูกแสดงไวดานขวามอืในภาพที ่ 23 ทั้งนี้ 

หากทาํการจัดกลุมทรัพยากรและกิจกรรมเขาเปนหมวดหมู ทรัพยากรและกิจกรรมจะประกอบไป

ดวยกลุมทรัพยากรและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสง ทรัพยากรและกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการ

ขนถาย ทรัพยากรและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผนจัดเสนทางการขนสง  ทรัพยากรและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประสานงาน และทรัพยากรและกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการเอกสารและ

งานธุรการตาง (ภาพที ่24) 

 

 
ภาพที ่24 จัดแบง Resource และ Activities ที่อยูในกลุมเดียวกนัเขาดวยกนั 

 

 เมื่อไดทําการจัดแบงทรัพยากรและกิจกรรมเขาเปนหมวดหมูแลว ก็จะทาํการเชื่อมโยง

ทรัพยากรและกิจกรรมเขาดวยกนั โดยพิจารณาวาการทํากิจกรรมดังกลาวตองใชทรัพยากรใดใน

การทาํกิจกรรมบาง แลวจงึทาํการกระจาย (Assign) ตนทุนของทรัพยากรเขาไปใหกับกิจกรรม

ดังกลาว โดยในการกระจายตนทนุจากทรัพยากรเขาไปยังกิจกรรมจะใชตัวผลักดนัทรพัยากร หรือ 

Resource Drivers (ภาพที่ 25) จากนัน้กจ็ะทาํการกระจายตนทนุจากกิจกรรมเขาไปยังสนิคาและ

บริการ (Cost Objects) ในทํานองเดยีวกนั นัน่คือ พิจารณาวาสนิคาและบริการดังกลาว มกีารใช

กิจกรรมใดบาง โดยนการกระจายตนทนุจากกิจกรรมเขาไปยังสนิคาและบริการจะใชตัวผลักดนั

กิจกรรม หรือ Activity Drivers (ภาพที่ 26) 

AAccttiivviittiieess  
((AAccttiivviittyy  CCeenntteerrss))  RReessoouurrcceess  

•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•การประกันภัย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
•อุปกรณขนถายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•พนักงานจัดเสนทาง 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•การนําสงเอกสารคืน 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 

•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาภายในจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
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ภาพที ่25 การ Assign ตนทนุของ Resource ไปยัง Activities ผาน “Resource Driver” 

 

ภาพที ่26 การ Assign ตนทนุของ Activities ไปยัง Cost Objects ใน Level ที่เหมาะสม ผาน 

“Activity Driver” 

 

AAccttiivviittiieess  
((AAccttiivviittyy  CCeenntteerrss))  Resource DriversRReessoouurrcceess  

•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•การประกันภัย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
•อุปกรณขนถายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•พนักงานจัดเสนทาง 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•การนําสงเอกสารคืน 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 

•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาภายในจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 

CCoosstt  OObbjjeeccttss  
(ตนทุนคากระจายสินคาตอหนวย)

AAccttiivviittiieess  
(Activity Centers)

Unit 
Level

Shipment 
Level 

Product
Level

Activity Drivers•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขาศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาออกจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
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3.2 การกําหนดตัวผลักดนัทรัพยากรและตัวผลกัดันกิจกรรม  
 

 ตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรม เปนตวัจัดสรรตนทนุจากทรพัยากรไปยัง

กิจกรรม และจากกิจกรรมไปยังสินคาหรอืบริการ ตามลําดับ ดังนั้น การเลือกใชตัวผลักดนั 

โดยเฉพาะอยางยิง่ตัวผลกัดันกิจกรรมที่เหมาะสม จงึเปนสิง่สําคญั เนื่องจากตัวผลักดันที่

เหมาะสมจะชวยใหสามารถคํานวณตนทนุไดถูกตองมากขึ้น 

 

 ตัวผลักดันกจิกรรมที่เหมาะสม คือตัวผลักดันที่สามารถสะทอนถงึการใชทรัพยากรและ

เวลาในการทํากิจกรรมไดดี หรือมีสหสัมพนัธ (Correlation) กับกิจกรรมนั้นๆ สูง ทัง้นี้ วิธกีาร

คัดเลือกตัวผลักกิจกรรมที่เหมาะสมสามารถทําไดโดยหลกัการเดียวกนักับที่ไดยกตวัอยางไวแลว

ในบทที่ 2 โดยสิ่งที่สําคัญกค็ือการพิจารณาวาตนทนุดงักลาวเกิดขึน้ในระดับใด เชน ระดับหนวย

สินคา (Unit) ระดับ Batch ซึ่งในกรณีศึกษาหมายถึงระดับเที่ยวการขนสงของสนิคา (Shipment) 

หรือระดับกลุมสินคา (Product) ดังรูปที่ 3.1.7 

 

 ตัวอยางวิธกีารคัดเลือกตัวผลักดันทีเ่หมาะสมในกรณีศกึษา เชน กิจกรรมการวางแผน

เสนทางการจดัสง 

 

กิจกรรมการวางแผนเสนทางการจัดสง 

คาจางพนักงานวางแผนเสนทาง 500 บาทตอวนั (ทํางานวนัละ 8 ชั่วโมง) 

 สินคา A สินคา B 

จํานวนสนิคา 

เวลาที่ใชในการวางแผนรวมทั้ง

วัน 

250 ชิ้น 

5 ชั่วโมง 

250 ชิ้น 

3 ชั่วโมง 

ตนทนุที่คาํนวณจากจํานวน

สินคา 

ตนทนุที่คาํนวณจากเวลาที่ใช

ทํางาน 

250 บาท = 1 บาท/ชิน้ 

312.50 บาท = 1.25 บาท/

ชิ้น 

250 บาท = 1 บาท/ชิน้ 

187.50 บาท = 0.75 บาท/

ชิ้น 

 

ภาพที ่27 ตัวอยางการคัดเลือกตัวผลักดนักิจกรรมที่เหมาะสมในกรณีศึกษา 
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 จากรูปจะเหน็ไดวา การใชจํานวนสนิคาเปนตัวผลักดนักิจกรรม จะสงผลใหตนทนุในการ

วางแผนสําหรบัสินคา A และ B เทากนั ซึ่งในความเปนจริง พนกังานไดใชเวลาใหญมากไปในการ

วางแผนเสนทางการจัดสงสาํหรับสําหรับสินคา A ดังนั้น สนิคา A ควรมีตนทนุในการวางแผน

เสนทางการจดัสงมากกวาสนิคา B นัน่ก็คอื ตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสมในกรณีคือสัดสวนเวลา

ที่ใชในการวางแผนเสนทางการจัดสง ไมใชจํานวนสนิคา 

 

 นอกจากนี ้ จํานวนของตัวผลักดันกิจกรรมก็เปนสิง่ที่สําคัญ โดยจาํนวนของตวัผลักดัน

กิจกรรมควรมใีนจํานวนทีเ่พยีงพอตอการคํานวณตนทนุไดอยางถูกตองพอสมควร แตไมตองถึงกบั

ละเอียดมากทีสุ่ด เพราะหากตัวผลกัดันมีมากเกินไปจะทําใหระบบตนทนุกิจกรรมมีความซับซอน

ยุงยาก และมคีาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลสูงเกนิความจาํเปน ระบบโดยทัว่ไป ตัวผลักดันจะ

มีจํานวนอยูระหวาง 10 – 30 ตัว 

 

ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) 

ตัวผลักดันทรัพยากรที่จะใชเพื่อกระจายตนทนุการใชทรัพยากรไปยังกจิกรรมใน

กรณีศึกษา มดีังนี ้

 

 
ภาพที ่28 หนวยนบัของตนทุนของทรัพยากร 

Resources หนวย 

•ตนทุนตอ Shipment 
•ตนทุนตอ Shipment 
•ตนทุนตอ Shipment 
•คาประกันภัยตอเดือน 
•เงินเดือน 
•เงินเดือน 
•คาเชาตอเดือน 
•คาขนถายตอ Shipment 
•คาขนถายตอ Shipment 
•เงินเดือน 
•คาเชาตอเดือน 
•เงินเดือน 
•คาใชจายตอเดือน 
•ตนทุนตอเอกสาร 
•คาใชจายในการนําสง 
•เงินเดือน 
•คาใชจายในการนําสง 

•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•การประกันภัย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
•อุปกรณขนถายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•พนักงานจัดเสนทาง 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•การนําสงเอกสารคืน 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 
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ภาพที ่29 ตัวผลักดันทรพัยากร 

 

ตัวผลักดันกจิกรรม (Activity Driver) 

ตัวผลักดันกจิกรรมที่จะใชเพื่อกระจายตนทนุการใชกิจกรรมไปยังสินคาหรือบริการแตละ

ประเภทในกรณีศึกษา มีดังนี ้

 
ภาพที ่30 หนวยนบัของตนทุนของกิจกรรม 

 

Resources 

•ตามจริง 
•ตามจริง 
•ตามจริง 
•คาประกันภัยตอ Shipment 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•สัดสวนเวลาใชงาน 
•ตามจริง 
•ตามจริง 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•สัดสวนเวลาใชงาน 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•ตามจริง 
•ตามจริง 
•ตามจริง 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•ตามจริง 

Resources Drivers 

•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•การประกันภัย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
•อุปกรณขนถายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•พนักงานจัดเสนทาง 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•การนําสงเอกสารคืน 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 

Activities หนวย 
•คาขนสงตอ Shipment 
•คาขนสงตอ Shipment 
•คาขนสงตอ Shipment 
•ตนทุนคาขนถายสินคาตอเดือน 
•ตนทุนคาขนถายสินคาตอเดือน 
•คาขนถายตอ Shipment 
•คาขนถายตอ Shipment 
•ตนทุนคาจัดเสนทางตอเดือน 
•ตนทุนคาจัดเสนทางตอเดือน 
•ตนทุนคารับคําสั่งซื้อตอเดือน 
•ตนทุนคาประสานงานตอเดือน 
•ตนทุนจัดทํารายงานตอเดือน 
•ตนทุนสรุปการผลจัดสงตอเดือน 
•ตนทุนการนําสงเอกสารตอเดือน 
•ตนทุนตรวจสอบเอกสารตอเดือน 
•ตนทุนการวางบิลตอเดือน 

•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาภายในจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
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หมายเหตุ : 

* นําจํานวนสินคาตอเดือนมาคํานวณตออีกครั้ง 

** คํานวณจากจํานวนสินคาที่ถวงน้ําหนักความยากงายแลว 

*** คํานวณถวงน้ําหนักจากน้ําหนักและปริมาตรของสินคา 

 

ภาพที ่31 ตัวผลักดันกิจกรรม 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนและขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงสําหรับบริการ

กระจายสินคาแตละประเภท ในชวงเวลาที่กําหนด มีรายละเอียดดังนี้ 

 

แหลงที่มาของขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยขอมูลจาก 2 แหลง คือ 

 

• ชอมูลปฐมภูมิ 

เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งผูวิจัยจะเปนผูเขาทําการ

สัมภาษณผูปฏิบัติงานดวยตนเอง เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความถูกตอง

ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการทําวิจัยมากที่สุด 

ขอมูลที่ตองทําการเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 

Activities Activities Drivers 

•จํานวนสินคาเฉลี่ยตอ Shipment 
•สัดสวนการบรรทุกเฉลี่ยตอ Shipment*** 
•สัดสวนการบรรทุกเฉลี่ยตอ Shipment*** 
•สัดสวนการขนถายเฉล่ียตอเดือน** 
•สัดสวนการขนถายเฉล่ียตอเดือน** 
•สัดสวนการขนถายเฉล่ียตอ Shipment** 
•สัดสวนการขนถายเฉล่ียตอ Shipment** 
•สัดสวนเวลาทํางาน* 
•จํานวนสินคาตอเดือน 
•สัดสวนเวลาทํางาน* 
•สัดสวนเวลาทํางาน* 
•จํานวน Order ตอเดือน* 
•จํานวน Order ตอเดือน* 
•จํานวน Shipment ตอเดือน* 
•จํานวน Shipment ตอเดือน* 
•จํานวนบิลตอเดือน* 

•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาภายในจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
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- สัดสวนเวลาทํางานของพนักงาน 

- สัดสวนเวลาการใชงานอุปกรณตางๆ 

• ขอมูลทุติยภูมิ 

เปนขอมูลที่ไดจากระบบฐานขอมูล หรือรายงานที่ไดมีผูจัดทํารวบรวมไวแลว โดย

ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 

- ตนทุนของทรัพยากร เชน คาขนสง, คาขนถาย, เงินเดือน, คาใชจายตางๆ เปนตน 

- จํานวนสินคา, จํานวนเที่ยวการขนสง, จํานวนคําสั่งซื้อ 

 

ทั้งนี้ปญหาอุปสรรค และขอควรระวังในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  

 

1) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในสวนของสัดสวนเวลาทํางานของพนักงาน และ

สัดสวนเวลาการใชงานอุปกรณตางๆ ซึ่งเปนขอมูลไดจากการสัมภาษณนั้น ขอมูลที่ไดจะมี

ลักษณะเปนขอมูลภาพรวมของคาเฉลี่ย เนื่องจากในทางปฏิบัติไมสามารถจับเวลาที่ใชไปกับแต

ละกิจกรรมไดอยางแมนยํา ดังนั้น กอนนําขอมูลมาใช ตองตรวจทานใหมั่นใจวาขอมูลที่ไดมีความ

คลาดเคลื่อนนอยนอยที่สุด ตัวอยางเชน หลีกเล่ียงการเขาสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในชวงที่

ปริมาณงานมีมากหรือนอยกวาปกติ หรือในชวงที่มีความผิดปกติที่สงผลกระทบกับการทํางาน 

เนื่องจากพนักงานที่เขาสัมภาษณโดยปกติจะใหขอมูลโดยอางอิงตามลักษณะการปฏิบัติที่เกิดขึ้น

ในชวงระยะเวลาใกลๆ (Time Bias) ทั้งนี้ เพื่อปองกันการใหขอมูลเนื่องจากความรูสึก ควรทําการ

สอบทานขอมูล เชน ทําการสอบถามขอมูลในลักษณะของสัดสวนเวลาที่ใชในการทํางานแบบรอย

ละ และแปลงสัดสวนดังกลาวออกมาเปนเวลาในรูปแบบของนาที เพื่อพิจารณาดูวาตัวเลข

ระยะเวลาที่ไดสมเหตุสมผลและใกลเคียงกับความเปนจริงหรือไม 

2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทตุิยภูมิ เชน ขอมูลที่นํามาจากระบบฐานขอมูล ตองมี

การตรวจสอบวาขอมูลดังกลาวมีความถูกตองนาเชื่อถือเพียงใด โดยอาจใชการสอบทานเทียบกับ

จากการปฏิบัติงานจริงที่ไดจากการสัมภษณ และในกรณีที่ตองใชขอมูลจากสองระบบ เชน ระบบ

จัดเก็บขอมูลดานการขนสง และระบบการเกบ็ขอมูลดานคลังสินคา ตองสอบทานใหแนใจวาขอมลู

จากทั้งระบบเปนขอมูลที่เปนชุดเดียวกัน ทั้งในเรื่องของระยะเวลา และหนวยนับตางๆ นอกจากนี้ 

หากขอมูลที่ตองการไมถูกจัดเก็บอยูในระบบที่เปนมาตรฐาน การเก็บรวบรวมขอมูลก็อาจจะทําได

ลําบากและเสียเวลาคอนขางมาก และขอมูลที่ไดก็อาจมีความคลาดเคลื่อนสูง โดยเฉพาะขอมูลที่
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ตองการรายละเอียดคอนขางมาก เชน ขอมูลสัดสวนการบรรทุกสินคาแตละชนิดในรถขนสงแตละ

ประเภทในแตละเที่ยวการขนสง เปนตน 

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลที่นํามาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทุนกิจกรรม เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมในชวงระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งพิจารณาจากจํานวนเที่ยวการขนสงและรอบการสั่งซื้อสินคา

ของลูกคา โดยจํานวนเที่ยวการขนสงในปจจุบัน เฉลี่ยอยูที่ประมาณ 30 เที่ยวตอวัน เวลา

ปฏิบัติงาน 26 วันตอเดือน ทําใหมีจํานวนขอมูลเที่ยวการขนสงสําหรับนํามาประยุกตใชประมาณ 

2,340 รายการ และมีรอบการสั่งซื้อของลูกคาประมาณ 3 รอบ เนื่องจากรอบการสั่งซื้อสินคาของ

ลูกคาในปจจุบันอยูที่ประมาณ 1 เดือน  

ทั้งนี้ ชวงเวลา 3 เดือนที่เลอืกมา จะตองเปนชวงที่สามารถเปนตวัแทนของขอมูลไดอยาง

เหมาะสม โดยการคัดเลือกชวงเวลา 3 เดือนดังกลาว จะพิจารณาคัดเลือกจากขอมูลในอดีต

ระยะเวลา 1 ป เพื่อดูวาขอมูลมีลักษณะเปนฤดูกาลหรอืไม และคัดเลือกชวงเวลา 3 เดือนที่เปนตัว

แทนที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชเปนชวงสาํหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.4 การประยุกตใชแบบจําลองตนทนุกิจกรรม 
 

จากแบบจําลองตนทุนกิจกรรมที่ไดพัฒนาขึ้นจากการศึกษาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน

กระจายสินคานั้น ขอมูลทรัพยากรและกิจกรรม รวมถึง ตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดัน

กิจกรรม ที่จะใชเพื่อกระจายตนทุนการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรมและสินคาแตละประเภท ที่ไดมา

จากขั้นตอนการรวบรวมขอมูล จะถูกนํามาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทนุกิจกรรมที่สรางขึ้นโดย

ใชโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใหสามารถคํานวณหาตนทุนฐานกิจกรรมสําหรับสินคาหรือ

บริการที่ตองการได 

ภายในโปรแกรม Microsoft Excel จะประกอบดวย Work Sheet หลักสองสวน คอื Work 

Sheet Resource ซึ่งคํานวณการกระจายตนทนุจากทรัพยากรไปยังกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยผาน

ตัวหลักดนัทรพัยากร (Resource Driver) และ Work Sheet Resource ซึ่งคํานวณการกระจาย

ตนทนุจากทรพัยากรไปยังกจิกรรมที่เกีย่วของ โดยผานตัวหลักดนัทรพัยากร (Resource Driver) 
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ภาพที ่32 ตัวอยางโปรแกรม Microsoft Excel ที่ใชในการคํานวณตนทนุฐานกจิกรรม 
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3.5 การวิเคราะหผลจากแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 
  

การวิเคราะหผลจากแบบจาํลองตนทนุฐานกจิกรรม จะเนนการวิเคราะหในมุมมองตนทุน 

โดยแยกพจิารณาผลที่ไดจากแบบจําลองตนทนุเปน 2 สวน สวนแรกคือผลที่เกี่ยวของกับการใช

ทรัพยากรและตัวผลักดันทรัพยากร เพือ่วิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรในการใหบริการกระจาย

สินคาสําหรับสินคาแตละประเภท ซึง่ขอมูลดังกลาวสามารถนาํมาใชเปรียบเทยีบเพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสวนที่สอง

คือผลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและตัวผลักดนักิจกรรม เพื่อวเิคราะหตนทนุฐานกิจกรรมในการ

กระจายสนิคาที่เกิดขึ้นสาํหรบัการใหบริการลูกคารายตางๆ 

นอกจากนี้ จะนาํตนทุนฐานกจิกรรมในการใหบริการกระจายสนิคาที่ไดจากแบบจําลอง

ตนทนุฐานกิจกรรม มาพิจารณาเปรียบเทยีบกับตนทนุปจจุบันที่ไดจากการคํานวณเปรียบเทียบกับ

ราคาตลาด เพื่อวิเคราะหความเหมือนหรอืแตกตางระหวางตนทุนทั้งสองแบบ และพิจารณาความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ในการกระจายสนิคา ซึ่งจะเปนขอมูลพืน้ฐาน

สําหรับการพฒันากลยทุธในการบรหิารงานกระจายสนิคาตอไป 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 ผลการวิเคราะห 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม แบงเปน 2 สวนหลัก คือ สวนที่

เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรและตัวผลักดันทรพัยากร และสวนที่เกี่ยวของกบักิจกรรมและตัว

ผลักดันกิจกรรม 

  

ทรัพยากรและตัวผลักดันทรัพยากร 

 

 

 

 ทรัพยากรในแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมแบงออกไดเปน 2 กลุม คอื ทรัพยากรทีม่ีการ

ใชรวมกัน (Shared Resource) และทรัพยากรที่ไมไดมีการใชรวมกนั 

 

• ทรัพยากรทีม่กีารใชรวมกนั 

ทรัพยากรในกลุมนี ้ เปนทรพัยากรที่สามารถกอใหเกิดกิจกรรมไดมากกวาหนึ่งอยาง 

ตัวอยางเชน พนกังานจดัเสนทางและประสานงาน มีหนาที่ในการทาํกิจกรรมประสานงาน

คําสั่งซื้อ วางแผนการจัดสง ติดตามสถานะการจัดสง รวมไปถึง การจดัทํารายงานและเอกสาร

เรียกเก็บคาบริการขนสง หรืออุปกรณสื่อสาร สามารถใชในกิจกรรมติดตามสถานะการจัดสง

ซึ่งเปนกิจกรรมประจําวนั และการประสานงานปญหาการจัดสง ซึง่เปนกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นเปน

คร้ังคราวเนื่องจากความไมมปีระสิทธิภาพในการทํางาน 

เนื่องจากทรัพยากรในกลุมนีถู้กใชรวมกันสาํหรับหลายกจิกรรม ตนทนุทีเ่กิดขึ้น

สําหรับการใชทรัพยากรจงึเปนตนทุนรวม (Common Cost) ดังนัน้ แบบจําลองตนทุนฐาน

กิจกรรมจึงมีความเหมาะสมในการนํามาใชวิเคราะหตนทุน เพราะทําใหสามารถแยกไดวา 

กิจกรรมใดมีการใชทรัพยากรมากนอยเพยีงใด หรือทรพัยากรใดที่ถกูนําไปใชในกิจกรรมที่ไม

กอใหเกิดคุณคา 

ตารางที่ 5 ทรัพยากรที่มกีารใชรวมกัน 

ทรัพยากร กิจกรรม 
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ตัวผลกัดันทรัพยากร

รายการ RESOURCE DRIVERS

พนักงานจัดเสนทางการขนสง, ประสานงาน และจัดทํารายงาน เงินเดอืน 22,000 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางาน 5% 25% 5% 15% 10% 5% 10% 25%

อุปกรณส่ือสาร คาใชจาย 24,000 บาทตอเดอืน สัดสวนการใชงาน 13% 38% 25% 25%

คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน คาเชา 13,500 บาทตอเดอืน สัดสวนการใชงาน 45% 10% 45%

รวมเปนตนทุนทัง้สิน้ 4,100 11,575 1,100 12,300 8,200 2,450 8,200 11,575

ตนทุน

ทรัพยากร (RESOURCES)

ปร
ะส
าน
งา
นร
ับค

ําสั่
งซ
ื้อ

จัด
ทํา
รา
ยง
าน
สร
ุปผ
ลก
าร
จัด
สง

ตดิ
ตา
มเ
อก
สา
รท
ี่เกี่
ยว
ขอ
งก
ับก
าร
จัด
สง

จัด
ทํา
เอ
กส
าร
เรีย

กเ
ก็บ
เงิน

คา
บร
ิกา
รข
นส
ง

กิจกรรม (ACTIVITIES)

วา
งแ
ผน
เส
นท

าง
กา
รจ
ัดส
ง

จา
ยง
าน
ให
พน

ักง
าน
ขับ
รถ
ขน
สง

ตดิ
ตา
มส
ถา
นะ
กา
รจ
ัดส
ง

ปร
ะส
าน
งา
นป

ญ
หา
กา
รจ
ัดส
ง

 
 

 ตารางที่ 5 เปนตารางตัดที่ตดัมาจากแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรมในสวนทรพัยากร ใน

สวนที่แสดงใหเห็นถึงทรัพยากรที่มีการใชรวมกนัสําหรับหลายกิจกรรม จากตารางจะเหน็ไดวา 

พนกังานจัดเสนทางการขนสง ประสานงาน และจัดทํารายงาน มหีนาที่ในการทาํกิจกรรมหลาย

อยาง ตั้งแตการประสานงานรับคําสัง่ซื้อ วางแผนเสนทางการจัดสง จายงานใหพนักงานขับรถ

ขนสง ติดตามสถานะการจดัสง ประสานงานปญหาการจัดสง จัดทํารายงานสรปุผลการจัดสง 

ติดตามเอกสารที่เกี่ยวของกบัการจัดสง รวมถงึจัดทาํเอกสารเรียกเก็บเงินคาบริการขนสง แตทัง้นี้ 

กิจกรรมที่ใชเวลามาก ซึ่งหมายถงึทรพัยากรถกูใชไปสําหรับกิจกรรมนั้นมาก คือกิจกรรมวางแผน

เสนทางการจดัสง และกจิกรรมจัดทําเอกสารเรียกเกบ็เงินคาบริการขนสง ดังนัน้ หากบรษิทั

ตองการทีจ่ะเพิ่มประสทิธิภาพของทรัพยากร เชน ตองการเพิ่มงานอื่นใหกับพนกังาน บริษัทก็

สามารถทราบไดวาควรไปปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใด ตัวอยางเชนบริษทัอาจลงทนุระบบที่

ชวยในการวางแผนเสนทางการจัดสง หรือระบบฐานขอมูลพรอมดวยรายงานสรปุผลการจัดสงที่

สรางขึ้นอัตโนมัติโดยระบบ ซึง่หากบริษทัสามารถปรบัปรุงในสวนดงักลาว ทรัพยาการพนักงานก็

จะสามารถถูกนําไปใชในทางที่สอดคลองกับความตองการของบริษทัได 

 ในทาํนองเดียวกัน อุปกรณส่ือสารซึ่งเปนทรพัยากรทีม่ีการใชรวมกนัระหวางกิจกรรมการ

ประสานงานรบัคําสั่งซื้อ การติดตามสถานะการจัดสง การประสานงานปญหาการจัดสง และการ

ติดตามเอกสารที่เกี่ยวของกบัการจัดสง ถกูใชไปกับกิจกรรมติดตามสถานะการจัดสงคอนขางมาก 

หากบริษัทมกีารลงทนุพัฒนาระบบการติดตามการจัดสง เชน การใชระบบติดตามดวยสัญญาณ

ดาวเทียว (จีพเีอส) ก็จะสามารถชวยลดการใชทรัพยาการไปได เปนตน 

อยางไรก็ตาม การลงทนุยอมจะมีตนทนุทีเ่พิ่มข้ึน ทัง้นี ้บริษัทจําเปนตองคํานงึถงึนโยบาย

และกลยุทธทางธุรกจิของตนดวย เชน หากบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขันอันเนื่องมาจาก

ตนทนุในการปฏิบัติงานที่ต่าํ หากการลงทนุระบบดงักลาวทาํใหบริษัทสูญเสียความไดเปรียบอัน
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เนื่องมาจากตนทนุที่ต่าํไป บริษัทก็ไมสมควรที่จะทําการลงทุน ในทางตรงกนัขาม หากบริษทัมี

ความไดเปรียบในการแขงขนัอันเนื่องมาจากคุณภาพของสินคาและบริการ แมวาจะมีตนทุนจาก

การลงทุนเพิ่ม แตหากการลงทนุดังกลาวทําใหบริษัทมีความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้นในแงของ

คุณภาพของการบริการ อันจะนํามาซึง่ลกูคารายใหมและรายไดสวนเพิ่ม บริษทักเ็หมาะสมที่จะ

ลงทนุเพราะการลงทนุดังกลาวสนับสนนุความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท 

 ดังนัน้ แมตนทุนในสวนของทรัพยากรทีม่กีารใชรวมกนัตามแบบจําลองนี้จะถือเปนตนทุน

สวนนอยเมื่อเทียบกับตนทุนของทรัพยากรโดยรวมที่ใชในการกระจายสินคาทั้งหมด ซึ่งจะเนนไป

ในสวนการขนสงและขนถายสินคา การปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรดงัที่ไดกลาวมา

ขางตน แมวาจะชวยในการลดตนทุนไดไมมาก แตอาจเปนการเพิ่มคุณคาใหกับการกระจายสนิคา 

ตัวอยางเชน การนาํระบบเขามาใชในการปฏิบัติงาน สามารถชวยลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา อันจะนํามาซึ่งรายไดสวนเพิ่มใหกับบริษัท เปนตน 

 ทรัพยากรอีกประเภทที่มกีารใชรวมกัน และมีความสาํคัญเนือ่งจากเปนสวนหนึ่งของ

ตนทนุหลกัของทรัพยากรที่ใชในการกระจายสินคา ก็คือทรัพยากรใชในกิจกรรมขนถายสินคาที่

ศูนยกระจายสินคา ซึง่ประกอบไปดวย พนกังานขนถายสินคา และ อุปกรณและสถานที่ขนถาย

สินคา โดยทั่วไป กิจกรรมขนถายสินคาสําหรับสินคาแตละชนิดจะมีอัตราการใชทรัพยากรทีไ่ม

เทากัน ขึ้นอยูกับความยากงายในการขนถายสินคา ตัวอยางเชน สนิคาที่บรรจุในกลองขนาด

มาตรฐาน น้าํหนกัไมมาก และแตกหักเสยีหายยาก ยอมใชทรัพยากรในการขนถายนอยกวาสนิคา

ที่ตองการความระมัดระวังในการขนถายมาก เนื่องจากสินคาสามารถแตกหักเสยีงาย เชนแกว 

กระจก หรือสินคาที่มีขนาดไมมาตรฐาน เชน กวาง ยาว สูง มาก หรือน้ําหนกัมาก ทําใหขนถายได

ลําบากและตองใชความชํานาญในการขนถาย นอกจากนี้ กิจกรรมการขนถายสินคาตางชนิดกนั ก็

มีอัตราการใชทรัพยากรในการขนถายแตละประเภทไมเทากนั ตวัอยางเชน กิจกรรมการขนถาย

สินคาที่มีน้าํหนักมาก จําเปนตองใชอุปกรณชวยในการขนถาย ยอมมีสัดสวนการใชทรัพยากร

อุปกรณการขนถายสินคามากกวา หรือสินคาที่มีขนาดใหญหรือใชเวลาขนถายนาน เนื่องจากขน

ถายลาํบากหรอืสินคามีปริมาณมาก ก็ยอมมสีัดสวนการใชทรัพยากรสถานที่ขนถายมากกวา

เชนกนั  

อยางไรก็ตาม กิจกรรมการขนถายสําหรับสินคาแตละชนิดตามแบบจําลองนี้ มีอัตราการ

ใชทรัพยากรในการขนถายที่เทากนั เนื่องจากมีความยากงายในการขนถายสินคาใกลเคียงกัน ทัง้

ในสวนของพนักงานขนถายสินคา และ อุปกรณและสถานที่ขนถายสินคา เนือ่งจากเปนสนิคา

อุปโภคบริโภคที่บรรจุกลองมาตรฐาน มีน้าํหนักไมมาก และไมจําเปนตองใชความระมัดระวังเปน
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พิเศษหรือใชอุปกรณพิเศษในการขนถาย ดังนัน้จึงสามารถรวมกิจกรรมการขนถายสินคาเขา-ออก

จากศูนยกระจายสินคาของสนิคาทุกชนิดใหเขาเปนกิจกรรมเดียวกนั  

 

• ทรัพยากรที่ไมไดมีการใชรวมกัน 

ทรัพยากรในกลุมนี้ เปนทรพัยากรที่ถกูใชเฉพาะเจาะจงสําหรับกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึง่ ตัวอยางเชน รถขนสงสนิคา เปนทรพัยากรที่ถูกใชสําหรับกิจกรรมการขนสงสนิคา

โดยเฉพาะ ไมสามารถนาํไปใชสําหรับกิจกรรมอื่นได ดงันัน้ การปนสวนตนทนุของทรัพยากร

ใหกับกิจกรรมจะเปนลกัษณะ 1 ตอ 1 ดังตารางที่ 6 

อยางไรก็ดี การทีท่รัพยากรถูกใชเฉพาะเจาะจงสําหรับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่นัน้ 

ไมไดหมายรวมถึงวา ทรัพยากรดังกลาวจะถูกใชไปอยางมีประสิทธิภาพ และไมไดหมายความ

วาจะไมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชงานทรพัยากรดังกลาวได 

ในกรณีของการกระจายสินคา ทรัพยากรหลักคือรถขนสงสินคา โดยรถขนสงสนิคา

ในทีน่ี้หมายรวมถึงการขนถายสินคาขึน้ลงจากรถขนสงดวย เนื่องจากลักษณะตนทนุการใชรถ

ขนสงเปนแบบเหมารวมทั้งคาขนสงและคาขนถาย ทั้งนี้ แมวาสัดสวนการปนสวนตนทุน

ทรัพยากรรถขนสงใหกับกจิกรรมการขนสงจะเปน 1 ตอ 1 หรือรอยละ 100 แตจากการ

วิเคราะหขอมลูพบวา รถขนสงดังกลาวยังถกูใชงานขนสงอยางไมเต็มประสิทธิภาพ ทัง้นี้ 

ประสิทธิภาพในการใชงานรถขนสงสามารถวัดไดจาก สัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสง 

(Vehicle Utilization) อันหมายถงึ อัตราการใชประโยชนจากรถขนสงจริง ตอ ความสามารถ

สูงสุดของรถขนสง 
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ตัวผลกัดันทรัพยากร

รายการ RESOURCE DRIVERS

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ก คาขนสง 1,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ข คาขนสง 1,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยเหนอื คาขนสง 6,300 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยเหนอื คาขนสง 7,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 6 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 10 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 4,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 6 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 5,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 10 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 5,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 7,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 6 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 11,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 10 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 11,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 1,546 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 1,218 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 1,382 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 1,439 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 1,098 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 2,383 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 2,432 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 2,150 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 1,823 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลกูคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 1,692 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 2,660 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 3,284 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 3,273 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 2,569 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 0 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 3,004 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 2,981 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 4,130 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

พนกังานขนถายสินคา เขา-ออกศนูยกระจายสินคา เงินเดือน 103,069 บาทตอเดือน สัดสวนเวลาทํางาน 100%

อุปกรณและสถานที่ขนถายสินคา คาเชา 138,750 บาทตอเดือน สัดสวนการใชงาน 100%

พนกังานจัดเสนทางการขนสง, ประสานงาน และจัดทํารายงาน เงินเดือน 16,500 บาทตอเดือน สัดสวนเวลาทํางาน 5% 25% 5% 15% 10% 5% 10% 25%

อุปกรณสื่อสาร คาใชจาย 18,000 บาทตอเดือน สัดสวนการใชงาน 13% 38% 25% 25%

คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานกังาน คาเชา 10,125 บาทตอเดือน สัดสวนการใชงาน 45% 10% 45%

รวมเปนตนทุนทัง้สิน้ 1,800 1,800 6,300 7,500 9,000 9,000 4,500 5,800 5,800 7,500 9,000 11,500 11,500 1,546 1,218 1,382 1,439 1,098 2,383 2,432 2,150 1,823 1,692 2,660 3,284 3,273 2,569 0 3,004 2,981 4,130 241,819 3,075 8,681 825 9,225 6,150 1,838 6,150 8,681
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 การวัดสัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสง (Vehicle Utilization) สามารถพิจารณาได

จากการใชประโยชนเชิงน้าํหนกับรรทุก (Weight) และการใชประโยชนเชิงปริมาตรการบรรทุก 

(Volume) ทั้งนี้ ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) นําเสนอแนวคิดในการแยกตนทนุการใชรถขนสง

สวนที่ใชประโยชนในการขนสงและสวนที่ไมไดใชประโยชนออกจากกนั โดยใชวิธีการคํานวณ

ตนทนุการใชประโยชนจากความจุของรถขนสงที่พิจารณาทัง้การใชประโยชนเชิงน้ํานักและการใช

ประโยชนเชิงปริมาตรพรอมกัน กลาวคือ 

 
 เมื่อ W Goods คือ น้ําหนกัของสินคาทัง้หมดที่บรรทุกในเที่ยวการขนสงนั้น 

  W Capacity คือ น้ําหนกับรรทกุสูงสุดที่รถสามารถบรรทุกไดในเที่ยวการขนสงนั้น 

  V Goods คือ ปริมาตรของสินคาทัง้หมดที่บรรทุกในเที่ยวการขนสงนั้น 

  V Capacity คือ ปริมาตรบรรทุกสูงสุดที่รถสามารถบรรทุกไดในเที่ยวการขนสงนั้น 

a คือสัมประสิทธิ์ความสําคญัของน้ําหนกั, 0 < a < 1 

  b คือสัมประสิทธิ์ความสําคญัของปริมาตร, 0 < b < 1 

 และ  a + b = 1 

 

 วิธีหาคา a, b พิจารณาจากน้าํหนกัและปริมาตรรวมของสนิคาที่ตองสงทั้งหมด

เปรียบเทยีบกบั น้าํหนักและปริมาตรบรรทุกของรถ โดย a > b ถาความหนาแนนเฉลี่ยของสนิคา

มากกวาความหนาแนนเฉลีย่ของรถบรรทกุ และ a < b ถาความหนาแนนเฉลี่ยของสินคานอยกวา

ความหนาแนนเฉลี่ยของรถบรรทุก อยางไรก็ตาม กลุมสินคาที่อัตราการบรรทุกจะเต็มทีน่้ําหนัก

กอนเสมอ ควรจะใหความสาํคัญกับน้าํหนักบรรทุกเพยีงอยางเดียว นั่นคือ คาสมัประสิทธิ์ a จะ

เทากับ 1 และคาสัมประสิทธิ์ b จะเทากบั 0 ซึ่งสาํหรับแบบจําลองตนทนุฐานกจิกรรมที่พัฒนาขึน้

ในทีน่ี้ ผลจากการคํานวณพบวาสินคาทัง้ 3 ประเภทเปนสินคาที่มีขอจํากัดทางดานน้าํหนักสนิคา 

ดังนัน้ การคํานวณในแบบจาํลองตนทนุฐานกจิกรรมนี้จงึกําหนดใหคาสัมประสิทธิ ์b เทากับศูนย 

 จากการคํานวณหาสัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสงตามแนวทางขางตน สามารถสรุป

สัดสวนการใชประโยชนจริงจากรถขนสงแตละประเภทในแตละเสนทางไดดังตาราง 7 โดยใน

ตารางดังกลาว ดานขวามือสุดจะแสดงใหเห็นถึงตนทนุเฉลี่ยตอเที่ยวทีเ่กิดขึ้นจากการจัดบรรทุกไม

เต็มประสิทธิภาพ โดยศุภกานตไดนําเสนอแนวคิดทีว่า ตนทนุของการไมไดใชประโยชนจากความจุ

 + b . V Goods 

V Capacity 
W Goods 

W Capacity 
รอยละบรรทุก   = a .  
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ของรถ เปนตนทนุทีบ่ริษัทควรรับไวเอง นัน่คือ เฉพาะตนทนุของการใชประโยชนจากความจุของรถ

เทานัน้ที่ควรจะนํามาปนสวนใหลูกคา อยางไรก็ตาม การคํานวณตนทนุฐานกจิกรรมในที่นี ้ จะไม

แยกตนทุนจากการจัดบรรทกุไมเต็มประสทิธิภาพออกมาเปนของบริษทั แตจะนํามาใชสําหรับการ

วิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดบรรทุกสินคาบนรถขนสงตอไป 

ความสามารถในการใชประโยชนจากความจุของรถขนสงใหไดสูงสุด เกิดจากการจัด

บรรทุกใหไดเต็มทั้งน้ําหนักและปริมาตร ดังนัน้ การวเิคราะหสัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสง

จะชวยใหผูบริหาร สามารถวางแนวทางในการขนสงสนิคาไดอยางเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

ตัวอยางเชน การขนสงสนิคาดวยรถตู ขนาดปริมาตรความจุของตูไมแตกตางกนัสําหรับรถตู 6 ลอ

และรถตู 10 ลอ ดังนั้น หากสนิคาเปนสินคาที่มีขอจํากัดในการจดับรรทุกจากน้ํานักสนิคากค็วร

เลือกใชรถตู 6 ลอ แตถาเปนสินคาที่มีปริมาตรมาก การใชรถตู 10 ลอในการขนสงก็เปนแนวทางที่

เหมาะสม นอกจากนี ้ การวิเคราะหสัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสงโดยพิจารณาทั้งน้ําหนกั

บรรทุกและปริมาตรยังสามารถนําไปใชประกอบการกําหนดกลยทุธของบริษัท เชน หากปจจุบันรถ

ขนสงของบริษทัมีความจุเหลอื เนื่องจากสินคาทีท่ําการขนสงในปจจุบันเปนสินคาที่มนี้ําหนัก 

บริษัทก็ควรวางแนวกลยทุธเพื่อหาลูกคาทีม่ีสินคาที่มีปริมาตรและน้ําหนกัเบาเขามาแบงพืน้ที่ใน

รถขนสง เพื่อใหเกิดความสมดุลและเกิดการใชประโยชนสงูสุดจากความจุของรถขนสงทั้งดาน

น้ําหนกับรรทกุและดานปรมิาตร 

 

ประเภทรถ นําหนกับรรทกุ (กิโลกรมัตอคัน) ปรมิาตรบรรทกุ (ลูกบาศกเซนติเมตรตอคัน)
รถ 4 ลอ 1,000 4,620,000
รถ 6 ลอ 7,000 16,605,000

รถ 6 ลอใหญ 7,000 21,780,000
รถตู 6 ลอ 5,500 37,030,000
รถตู 10 ลอ 12,000 37,030,000
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 ตารางที่ 7  สดัสวนการใชประโยชนจากทรัพยากรรถขนสง และตนทนุจากการจัดบรรทุกที่ไมเต็มประสิทธิภาพ 

*

ตัวผลกัดนัทรัพยากร

รายการ RESOURCE DRIVERS

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศนูยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ก คาขนสง 1,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 92% 144

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศนูยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ข คาขนสง 1,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 87% 234

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 6,300 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 42% 3654

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 7,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 46% 4050

รถตูขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100% 0

รถตูขนสง 10 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 72% 2520

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 4,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 43% 2565

รถตูขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 5,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100% 0

รถตูขนสง 10 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 5,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 73% 1566

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 7,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 13% 6525

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 57% 3870

รถตูขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 11,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 77% 2645

รถตูขนสง 10 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 11,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 60% 4600

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 1,546 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 36% 989.2

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 1,218 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 55% 548.1

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 1,382 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 81% 262.58

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 1,439 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 82% 259.02

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 1,098 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100% 0

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 2,383 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 52% 1143.8

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 2,432 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 29% 1726.7

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 2,150 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 32% 1462

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 1,823 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 19% 1476.6

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 1,692 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 29% 1201.3

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 2,660 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 26% 1968.4

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 3,284 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 34% 2167.4

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 3,273 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 53% 1538.3

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 2,569 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 48% 1335.9

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 0 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 45% 0

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสนิคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 3,004 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 54% 1381.8

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 2,981 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 56% 1311.6

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 4,130 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 64% 1486.8

รวมเปนตนทนุทัง้สิ้น 1,656 1,566 2,646 3,450 9,000 6,480 1,935 5,800 4,234 975 5,130 8,855 6,900 556 670 1,119 1,180 1,098 1,239 705 688 346 491 692 1,117 1,735 1,233 0 1,622 1,669 2,643
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กิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรม 

 

 

 

 ภายหลงัจากที่ตนทุนของทรัพยากรไดถูกนํามากระจายเขาไปยังกจิกรรมตางๆ ที่เกีย่วของ

แลว ตนทุนของทรัพยากรจะถูกนํามากระจายเขาไปยงัสินคาและบรกิาร (Cost Objects) ใน

ทํานองเดยีวกนั ทัง้นี ้ สนิคาและบริการตามแบบจําลองทีพ่ัฒนาขึ้นนี ้ หมายถึงบริการการกระจาย

สินคาไปยงัปลายทาง  

ตารางที่ 8 ผลจากแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมในสวนของกิจกรรมและตัวผลักดนักิจกรรม 

 

ตัวผลกัดันกิจกรรม

รายการ ACTIVITY DRIVERS

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศนูยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ก 1,800 บาทตอเที่ยวรถ จํานวนสินคาเฉล่ียตอเท่ียว 583 3.1

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศนูยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ข 1,800 บาทตอเที่ยวรถ จํานวนสินคาเฉล่ียตอเท่ียว 875 2.1

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 1,546 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 0% 50% 50% 0 8 2 0.0 6.2 10.0

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 1,218 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 49% 37% 13% 88 100 11 7.2 3.7 2.1

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 1,382 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 37% 31% 32% 79 101 33 6.1 3.5 5.8

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 1,439 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 29% 44% 28% 77 177 36 4.9 5.0 5.2

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 1,098 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 38% 45% 17% 100 174 21 5.1 3.9 2.4

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 2,383 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 9% 73% 18% 49 596 48 4.4 2.9 9.1

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 2,432 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 0% 77% 23% 0 264 26 0.0 7.1 22.1

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 2,150 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 41% 36% 23% 233 305 63 3.8 2.5 7.9

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 1,823 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 0% 50% 50% 0 67 21 0.0 13.7 42.8

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 1,692 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 66% 0% 34% 195 0 48 5.7 0.0 12.0

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 2,660 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 18% 59% 23% 119 591 73 4.0 2.7 8.3

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 3,284 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 29% 52% 19% 234 639 76 4.0 2.7 8.4

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 3,273 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 0% 50% 50% 0 464 148 0.0 3.5 11.0

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 2,569 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 42% 33% 25% 421 498 123 2.5 1.7 5.3

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 0 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 82% 0% 18% 10 0 1 0.0 0.0 0.0

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 3,004 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 31% 31% 31% 313 0 150 3.0 0.0 6.2

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 2,981 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 31% 50% 20% 448 1,099 138 2.0 1.4 4.2

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 4,130 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 31% 47% 22% 493 1,111 172 2.6 1.7 5.4

ขนถายสินคา เขา-ออกศนูยกระจายสินคา 241,819 บาทตอเดอืน สัดสวนการขนถายเฉลี่ยตอเดอืน ** 53% 33% 14% 15,868 9,947 4,280 8.0 8.0 8.0

ประสานงานรับคําส่ังซื้อ 3,075 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 20% 40% 40% 15,868 9,947 4,280 0.0 0.1 0.3

วางแผนเสนทางการจัดสง 8,681 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 50% 25% 25% 15,868 9,947 4,280 0.3 0.2 0.5

จายงานใหพนักงานขับรถขนสง 825 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 33% 33% 33% 15,868 9,947 4,280 0.0 0.0 0.1

ติดตามสถานะการจัดสง 9,225 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 33% 33% 33% 15,868 9,947 4,280 0.2 0.3 0.7

ประสานงานปญหาการจัดสง 6,150 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 30% 50% 20% 15,868 9,947 4,280 0.1 0.3 0.3

จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสง 1,838 บาทตอเดอืน สัดสวนจํานวนคําส่ังซื้อตอเดือน ** 66% 21% 13% 15,868 9,947 4,280 0.1 0.0 0.1

ติดตามเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 6,150 บาทตอเดอืน จํานวนเที่ยวการขนสงตอเดอืน ** 33% 33% 33% 15,868 9,947 4,280 0.1 0.2 0.5

จัดทําเอกสารเรียกเก็บเงินคาบริการขนสง 8,681 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 20% 40% 40% 15,868 9,947 4,280 0.1 0.3 0.8

หมายเหตุ เฉลี่ยตนทุนกระจายสนิคาดวยรถ 4 ลอ 16.7 15.9 17.0

* นําจํานวนสินคาเฉล่ียตอเท่ียวมาคํานวณตออีกครั้ง เฉลี่ยตนทุนกระจายสนิคาดวยรถ 6 ลอ 15.0 16.4 28.1

** นําจํานวนสินคาเฉล่ียตอเดือนมาคํานวณตออีกครั้ง เฉลีย่ตนทนุกระจายสินคาดวยรถ 6 ลอใหญ 13.8 13.1 16.6

ตนทนุกระจายสนิคาเฉลีย่ 15.1 15.1 20.6
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บริการการกระจายสนิคาในแบบจําลอง ประกอบดวยบริการกระจายสินคา 3 ชนิด คือ 

บริการการกระจายสนิคาใหกับสินคา ก บริการการกระจายสนิคาใหกับสินคา ข และบริการการ

กระจายสนิคาใหกับสินคา ค โดยในแบบจําลองที่พฒันาขึ้น ไดเลือกนําเสนอขอมูลเฉพาะในสวน

พื้นที่บริการในเขตภาคตะวันออก ซึ่งประกอบไปดวยเสนทางการขนสง 6 เสนทาง เพื่อไมให

ปริมาณขอมูลมีมากและแบบจําลองมีความซับซอนเกินไป อันจะทําใหยากแกการทาํความเขาใจ 

เพราะทั้งนี้แลว แนวคิดในการใชแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรมในการกระจายตนทนุเขาไปยัง

สินคาและบรกิาร หากเขาใจลักษณะการทํางานของแบบจําลองแลว ก็จะสามารถนําแบบจาํลอง

ไปประยุกตขยายผลกับบริการและพื้นที่การใหบริการในวงกวางไดโดยงาย 

การกระจายตนทนุของกจิกรรมเขาไปยังสนิคาและบริการ ไมสามารถทาํไดโดยใชตัว

ผลักดันเพียงตัวเดียวดังเชนการกระจายตนทนุเขาไปยังกิจกรรม เนือ่งจากกิจกรรมตางๆ มีหนวย

นับที่แตกตางกัน และยังเกีย่วเนื่องกบัสินคาและบริการหลายประเภท โดย การกระจายตนทนุของ

กิจกรรมเขาไปยังสนิคาและบริการตามแบบจําลองนี ้ จะใชตัวผลักดนัทีพ่ิจารณาถงึสัดสวนการใช

ประโยชนจากกิจกรรมของแตละบริการการกระจายสนิคาของสินคาแตละชนิด 

การกระจายตนทนุกิจกรรมขนสงเขาไปยงัสินคาแตชนดิ ทําไดโดยการวัดสัดสวนการใช

ประโยชนจากกิจกรรม ซึ่งใชหลักการคลายคลึงกนักับการวัดสัดสวนการใชประโยชนของรถขนสง 

คือพิจารณาจากการใชประโยชนเชงิน้ําหนกับรรทุก (Weight) และการใชประโยชนเชงิปริมาตรการ

บรรทุก (Volume) ของแตละสินคาในแตเที่ยวขนสง ทัง้นี้ ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) 

นําเสนอวธิีการปนสวนตนทนุการใชรถขนสงใหกับสินคา ดังนี ้

 
 เมื่อ W Goods คือ น้ําหนกัของสินคาทัง้หมดที่บรรทุกในเที่ยวการขนสงนั้น 

  W Box คือ น้าํหนักบรรทุกสงูสดุที่รถสามารถบรรทุกไดในเที่ยวการขนสงนั้น 

  V Goods คือ ปริมาตรของสินคาทัง้หมดที่บรรทุกในเที่ยวการขนสงนั้น 

  V Box คือ ปริมาตรบรรทุกสูงสุดที่รถสามารถบรรทุกไดในเที่ยวการขนสงนัน้ 

c คือสัมประสิทธิ์ความสําคญัของน้ําหนกั, 0 < a < 1 

  d คือสัมประสิทธิ์ความสําคญัของปริมาตร, 0 < b < 1 

 และ  c + d = 1 

 

รอยละบรรทุก   = c .  + d . V Box 

V Goods 
W Box 

W Goods 
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การคํานวณสดัสวนการใชประโยชนจากกจิกรรมขนสง ของบริการกระจายสนิคาแตละ

ชนิด ทาํการคํานวณแยกแตละประเภทรถและแยกแตละเสนทางขนสง เนื่องจากสัดสวนการใช

ประโยชนในการขนสงของสนิคาแตละประเภทในแตละเสนทางอาจไมเทากัน อยางไรก็ตาม การ

คํานวณสัดสวนการใชประโยชนจากกจิกรรมขนสงในทีน่ี ้ ไมไดแยกสัดสวนตนทุนจากการจัด

บรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพออกมาเปนของบริษัท เพื่อใหเหน็ถงึตนทนุของบริการกระจายสนิคาที่

แทจริง ทั้งนี ้ หากตองการพจิารณาตนทุนจากการจัดบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพก็สามารถกลับไป

พิจารณาจากขอมูลในสวนทรัพยากร ที่แสดงไวในตารางที่ 7 ได 

เมื่อทําการคํานวณสัดสวนการใชประโยชนในการขนสงของสินคาแตละประเภทได จะนํา

สัดสวนดังกลาว มาใชในการกระจายตนทนุการขนสงแตละเทีย่วการขนสงใหกับสินคาแตละชนิด 

จากนั้นจงึนาํจํานวนสนิคาเฉลี่ยของสินคาแตละชนิดในเทีย่วการขนสงนัน้ๆ มาคํานวณเพื่อหา

ตนทนุการขนสงสินคาเฉลี่ยตอหนวยสําหรับสินคาแตละชนิด ทัง้นี ้ สินคาทั้งสามชนิดเปนสนิคาที่

คอนขางมนี้ําหนกั การพิจารณาสัดสวนการใชประโยชนในการขนสงของสินคาจึงคํานวณจากการ

ใชประโยชนเชงิน้าํหนักบรรทกุของรถขนสง (สัมประสิทธิค์วามสาํคัญของน้าํหนักเทากับหนึ่ง) 

ผลการจากคํานวณจะเหน็ไดวา ตนทนุในการใชรถขนสงแตละประเภทเพื่อทําการขนสง

สินคาไปยงัปลายทางเดียวกัน ใหผลที่ไมเทากนั โดยทัว่ไปตนทนุคาขนสงเฉลี่ยตอหนวยจะ

แปรผกผันกับขนาดของรถขนสง นัน่คือ ตนทนุคาขนสงเฉลี่ยตอหนวยจะต่ําลงสําหรับรถขนสงที่มี

ขนาดใหญข้ึน ซึ่งเปนลักษณะเชนเดียวกบัคาขนสงของสินคา ก และ ข อยางไรกด็ี ลักษณะของ

สินคาที่ทาํการขนสงก็มทีําใหตนทุนเฉลีย่สําหรับแตละประเภทรถแตกตางกันไป จะเหน็ไดจาก

สินคา ค ซึง่เมื่อเปรียบเทยีบกับสินคา ก และ ข แลว เปนสินคาทีม่นี้ําหนกัมาก อัตราบรรทุกของ

สินคา ค จึงนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบ สงผลใหตนทนุคาขนสงของสินคา ค แพงกวาสินคา ก และ ข 

นอกจากนี ้การขนสงดวยรถ 6 ลอในบางเสนทาง มีขอจํากัดเรื่องกาํหนดสงสนิคาเขามาเกี่ยวของ 

นั่นคือ ในบางเสนทางตองทาํการจัดสงสินคาทั้งที่ยงัจัดบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพ ซึง่เสนทาง

ดังกลาวจะมีสินคาที่ตองจัดสงเพยีงสองชนิด คือสินคา ข และ ค ดังนั้น ตนทนุคาขนสงเฉลี่ยของ

รถ 6 ลอ สําหรับสินคา ข และ ค จึงสงูกวาตนทุนเฉลีย่ของรถ 4 ลอ และ 10 ลอ ทัง้นี้ เมื่อปนสวน

ตนทนุคาขนสงสําหรับเสนทางที่มีขอจํากดัดังกลาวระหวางสินคา ข และ ค แลว สินคา ค ซึง่มี

น้ําหนกัมาก จึงตองรับภาระคาขนสงไปในสัดสวนคอนขางมาก สงผลใหตนทุนคาขนสงเฉลี่ยของ

สินคา ค สูงกวาสนิคาอืน่ สําหรับระยะทางเฉลี่ยของเสนทางภาคตะวันออกทีน่าํมาพิจารณาใน

แบบจําลอง เทากบัประมาณ 270 กิโลเมตร 
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ประเภทรถ คาขนสงสนิคา ก คาขนสงสนิคา ข คาขนสงสนิคา ค
รถ 4 ลอ 4.6 4.2 5.8
รถ 6 ลอ 2.9 4.8 16.9

รถ 6 ลอใหญ 1.7 1.4 5.4
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คาขนสงสินคา ก คาขนสงสินคา ข คาขนสงสินคา ค

รถ 4 ลอ รถ 6 ลอ รถ 6 ลอใหญ

 
 

ภาพที ่34 เปรียบเทยีบตนทนุคาขนสงของสินคาดวยรถขนสงแตละประเภท 

  

สําหรับการกระจายตนทนุกจิกรรมขนถายเขาไปยังสนิคา เนื่องจากสินคาแตละชนิดตาม

แบบจําลองนีม้ีขนาด น้าํหนัก รวมถึงความยากงายในการขนถายสนิคาที่ใกลเคียงกัน การกระจาย

ตนทนุกิจกรรมการขนถายใหกับสินคาแตละชนิด จึงพิจารณาจากจํานวนสนิคาที่ทาํการขนถาย

เพียงอยางเดยีว 

 
4.2 ผลการปรียบเทียบตนทุนฐานกจิกรรมกบัตนทุนแบบดั้งเดิม 
 

 สรุปตนทุนคากระจายสนิคาสําหรับสินคาแตละชนิดที่ไดจากการคํานวณโดยแบบจาํลอง

ตนทนุฐานกิจกรรมดังตารางที ่9  

 

ตารางที่ 9 สรุปตนทนุคากระจายสนิคาจากแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรม 

สนิคา ก สนิคา ข สนิคา ค

ตนทุนกระจายสินคาดวยรถ 4 ลอเฉล่ีย 16.7 15.9 17.0

ตนทุนกระจายสินคาดวยรถ 6 ลอเฉล่ีย 15.0 16.4 28.1

ตนทุนกระจายสินคาดวยรถ 6 ลอใหญเฉล่ีย 13.8 13.1 16.6

ตนทุนกระจายสินคาเฉล่ีย 15.1 15.1 20.6
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เพื่อใหเหน็ถึงความเหมือนหรือความแตกตาง ระหวางตนทุนที่เปนผลจากการคํานวณโดย

ใชแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรม กับตนทุนที่ไดจากการคํานวณเปรียบเทยีบกับราคาคาบริการใน

ทองตลาดตามปกติ จะทาํการพิจารณาเปรียบเทียบตนทนุรวมของการกระจายสินคาไปยงั

ปลายทางภาคตะวันออก ที่ไดจากแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรมของสินคา ก และตนทนุปจจบุัน

ที่ไดจากการคํานวณเปรียบเทียบกับราคาคาบริการในทองตลาด ซึง่ราคาคาบริการในทองตลาดนี้

เปนราคาไดมาจากการสอบถามผูผลิตสนิคา ก รวมถึงผูผลิตสินคาทีม่ีลักษณะใกลเคียงสินคา ก 

โดยจากการเปรียบเทียบพบวา ตนทนุการกระจายสนิคา ก ทีไ่ดจากแบบจําลองตนทุนฐาน

กิจกรรมสูงกวาตนทุนจากการคํานวณเปรียบเทยีบกับราคาตลาดแบบเดิม (ภาพที่ 35) ทั้งนี้ แมจะ

หักตนทนุจากการจัดบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพออกจากตนทนุคาขนสง ตนทุนคากระจายสนิคาที่

ไดก็ยังสูงกวาราคาตลาดอยูมาก 

ดังที่ไดกลาวมาแลววาประโยชนของตนทนุฐานกิจกรรมในเชิงบริหารกค็ือ ผูบริหาร

สามารถวิเคราะหแยกแยะที่มาของตนทนุที่เกิดขึ้นวามาจากกิจกรรมใดบาง ในกรณีนี้ เมื่อผลจาก

การคํานวณพบวาตนทนุฐานกิจกรรมคอนขางสงู การวิเคราะหในรายละเอยีดของที่มาของตนทุน

จะเปนประโยชนอยางมาก เนื่องจากจะทําใหทราบไดวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมทีก่อใหเกิดตนทนุ 

หรือหากตองการปรับปรุงประสิทธิภาพเพือ่ลดตนทุนควรทําทีก่ิจกรรมใด 

ตนทนุ

ตนทุนฐานกิจกรรม 15.1

ตนทุนฐานกิจกรรม หลังหักตนทุนจัดบรรทุกไมเตม็ประสิทธิภาพ 13.6

ตนทุนจากการคํานวณเปรียบเทียบราคาตลาด 8.5
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ตนทุนฐานกิจกรรม

ตนทุนฐานกิจกรรม หลังหักตนทุนจัดบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพ

ตนทุนจากการคํานวณเปรียบเทียบราคาตลาด

 
ภาพที ่35 เปรียบเทยีบตนทนุฐานกิจกรรมกับตนทนุจากราคาตลาด 
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หากทาํการวิเคราะหสวนประกอบของตนทุนคากระจายสินคาของสนิคา ก แลว จะพบวา

กิจกรรมทีก่อใหเกิดตนทนุสงูที่สุดคือ ตนทนุคาขนถายที่ศูนยกระจายสินคา คดิเปนสัดสวนถึง 

53% ของตนทุนคากระจายสินคาทั้งหมด ซึ่งตนทุนที่ศูนยกระจายสินคานี้ ไมไดมีตนทนุคากองเกบ็

สินคาเนื่องจากรูปแบบการกระจายสนิคาเปนแบบ Cross-docking นั่นคือ ศูนยกระจายสนิคาทาํ

หนาทีเ่ปนเพียงจุดพักสนิคาเพื่อกระจายตอไปยังเสนทางอื่น ทั้งนี้ หากไมไดคํานวณตนทนุฐาน

กิจกรรม ผูบริหารอาจมองขามตนทุนการขนถายสินคาที่ศูนยกระจายสินคา เนื่องจากเปนตนทนุที่

ไมสามารถแสดงใหเห็นไดอยางเดนชัด และอาจถูกละเลยเนื่องจากไมมีการกองเกบ็สินคาที่ศูนย

กระจายสนิคาแตอยางใด ดงันัน้ การมุงลดตนทุนในสวนของคาขนสงสินคา จงึเปนการแกไขที่ไม

ถูกจุด 

สําหรับการวิเคราะหสาเหตขุองความแตกตางของตนทนุ ที่คํานวณดวยระบบทีแ่ตกตาง

กัน อาจมีความเปนไปได 2 ทางคือ หนึง่ ตนทนุจากแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมเปนตนทนุทีม่ี

ความถกูตอง คือไดมีการนบัรวมตนทุนคาขนถายสนิคาเขาไปในตนทุนการกระจายสินคาดวย แต

ผูประกอบการกระจายสนิคาทั่วไปในทองตลาด ไดละเลยการรวมตนทุนคาขนถายสินคาดังกลาว

เขาไป ทําใหตนทุนราคาตลาดต่ํากวาตนทนุฐานกิจกรรมคอนขางมาก ซึง่ถาหากลองคํานวณ

ตนทนุคากระจายสนิคาตามตนทนุฐานกจิกรรมดูใหม โดยหกัตนทนุคาขนถายสินคาออกตาม

สมมติฐานนี้แลวจะพบวา ตนทุนคากระจายสนิคาใหมที่ไดคอนขางใกลเคยีงกบัตนทนุตามราคา

ตลาด 

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่สอง อาจมีความเปนไปไดวาตนทนุตามราคาตลาดเปนตนทนุทีม่ี

ความถกูตอง นั่นคือ คากระจายสนิคาตามตนทุนฐานกิจกรรมของบริษัทดังกลาวสูงกวาเนื่องจาก

ความไมมีประสิทธิภาพในการกระจายสินคา ซึ่งถาหากเปนเชนจริงก็แสดงใหเห็นวา บริษัทไมมี

ความไดเปรียบในการแขงขนัดานตนทุนสาํหรับการกระจายสนิคาในภาคตะวันออก ทั้งนี ้ หาก

บริษัทตองการใหสามารถแขงขันไดในตลาด บริษัทควรตองรีบดําเนนิการปรับปรุงประสิทธิภาพใน

สวนของการขนถายสินคาเพื่อลดตนทนุ ตัวอยางเชน บริษทัอาจทําการวิเคราะหทรัพยากรใน

คลังสินคาวามีการใชงานอยางเต็มประสทิธิภาพหรือยงั ถายงั บริษัทกอ็าจปรับลดจํานวน

ทรัพยากรลง หรือหาสนิคาเขามาหมนุเวียนเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหตนทุนเฉลีย่ตอหนวยสนิคาต่าํลง 

แตถาหากบรษิัทไมสามารถปรับลดตนทุนดังกลาวลงได บริษัทก็อาจพิจารณาปรับเปล่ียนกลยทุธ

จากการการแขงดานราคามาเปนการแขงขันดานคุณภาพ โดยหากบริษัทสามารถสรางมูลคาเพิม่

ในการใหบริการไดแลว บริษัทก็อาจสามารถเรียกเก็บคาบริการในราคาที่สูงกวาในทองตลาดได 
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จากสมมติฐานทัง้สองประเด็นขางตน เมื่อทําการวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตาง

ของตนทนุที่แทจริง พบวา ผูประกอบการกระจายสนิคาทั่วไปในทองตลาด ไดมีการนับรวมตนทนุ

คาขนถายสินคาเขาไปในตนทนุการกระจายสินคาดวยแลว นัน่คือ ตนทนุตามราคาตลาดเปน

ตนทนุทีม่ีความถูกตอง ดังนั้น คากระจายสินคาตามตนทนุฐานกจิกรรมของบริษัทดังกลาวสูงกวา

ราคาตลาด เนือ่งจากทรัพยากรในสวนของการขนถายสนิคายังไมไดถูกใชงานอยางเตม็

ประสิทธิภาพ (Under utilization) ทัง้นี ้ จากการวิเคราะหหาสาเหตุของตนทนุคาขนถายที่สูงขึน้

พบวา สาเหตทุี่ทรัพยากรบางสวนยงัไมไดถูกใชงานอยางเต็มประสทิธิภาพนั้น เปนเหตุผลทางดาน

กลยุทธของบรษิัท เนื่องจากบริษัทดังกลาวกาํลังอยูในชวงของการขยายงานอยางรวดเร็ว ดังนัน้ 

ทรัพยากรบางสวน เชน อุปกรณการขนถายสินคาและพื้นที่สําหรับรองรับการขนถายสินคา ไดถกู

เตรียมการไวสําหรับรองรับการขยายงานในอนาคตดวย อยางไรก็ดี ในทางปฏิบัตแิลว ตนทุนใน

สวนที่เกิดจากการใชงานไมเต็มประสิทธิภาพดังกลาว จะไมถูกกระจายเขาไปยงัสนิคาที่ใหบริการ

กระจายสนิคาในปจจุบัน นัน่คือ คาบรกิารกระจายสินคาในทางปฏบิัติจะอยูในระดับที่ใกลเคียง

กับราคาตลาด ทัง้นี ้เมื่อทาํการคํานวณตนทนุการขนถายสนิคาใหม โดยแยกตนทุนของการใชงาน

ไมเต็มประสิทธิภาพออก และพิจารณาเฉพาะตนทนุทีเ่กิดขึ้นเนื่องจากการขนถายสินคาจริง ใน

ลักษณะเดียวกันกับการวเิคราะหตนทนุการใชงานรถขนสงแลว จะพบวาตนทุนคากระจายสินคา

โดยรวมอยูในระดับใกลเคียงราคาคาบรกิารกระจายสินคาในทองตลาดทั่วไป ดังนั้นจะเหน็ไดวา 

แมในบางกรณี ตนทนุที่ไดจากการคํานวณตนทนุฐานกิจกรรม จะไมไดถูกนาํไปใชกําหนดราคาคา

สินคาและบรกิารโดยตรง แตการทราบตนทนุฐานกจิกรรมจะสามารถชวยใหการตัดสินใจวางแผน

กลยุทธเปนไปไดอยางเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
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บาท/ชิ้น %

ตนทุนคาขนสงเขาศนูยกระจายสินคา 3.09 20%

ตนทุนคาขนสงใหลูกคาปลายทาง 3.07 20%

ตนทุนคาขนถายที่ศนูยกระจายสินคา 8.04 53%

ตนทุนการประสานงานและธุรการ 0.95 6%

รวมตนทุนคากระจายสินคา 15.15 100%
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ตนทุนคาขนสงใหลูกคาปลายทาง

ตนทุนคาขนสงเขาศูนยกระจายสินคา

15.15 บาท/ชิ้น

 
 

ภาพที ่36 โครงสรางตนทนุกระจายสนิคาตามแนวคิดตนทุนฐานกิจกรรม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

 

ผลจากการวิจัยทั้งหมดเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว กลาวคือ การวิเคราะหตนทุนฐาน

กิจกรรมในธุรกิจกระจายสินคา กรณีใชทรัพยากรรวมกันในการกระจายสินคาหลายประเภท โดย

ทําการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing; ABC) เพื่อกระจาย

ตนทุนที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรมตางที่เกิดขึ้นในการใหบริการกระจายสินคาและ

กระจายตอไปยังสินคาแตละประเภท ทําใหตนทุนที่คํานวณขึ้นสําหรับบริการกระจายสินคาเปน

ตนทุนที่มีความครบถวนสมบูรณ  

 

 การพัฒนาแบบจําลองตนทนุกิจกรรม โดยศึกษาขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการใหบริการกระจายสนิคา เพื่อทําการรวบรวมทรัพยากรทั้งหมดที่ใชในการกระจาย

สินคา และกิจกรรมทัง้หมดที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการกระจายสนิคา นํามาพฒันาเปนแบบจําลอง

ตนทนุฐานกิจกรรม ทาํใหเขาใจถึงขั้นตอนในการพฒันาแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรม รวมทัง้

ทราบถงึทรพัยากรและกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของในการกระจายสนิคา และตัวผลักดันทรพัยากร

และตัวผลักดนักิจกรรม ทีจ่ะใชเพื่อกระจายตนทนุการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรมและสินคาแตละ

ประเภท ซึง่ผูประกอบการทีใ่หบริการกระจายสนิคาสามารถนาํไปใชเปนตนแบบหรือเปนแนวทาง

ในการประยุกตใชสําหรับธุรกิจของตน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลตนทนุและขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง สําหรับบริการกระจายสินคา

แตละชนิด ในชวงเวลาที่กาํหนด และนาํขอมูลที่เก็บรวบรวมมาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทนุ

กิจกรรมที่สรางขึ้น ทําใหเห็นถึงแนวทางในการนาํแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรมมาประยกุตใช

จริงในทางปฏิบัติ 

 

การวิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรและอัตราการใชกิจกรรมในการใหบริการกระจาย

สินคาสําหรับสินคาแตละประเภท ชวยใหเขาใจถึงการนําตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในการ
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บริหารงานหรือการวางกลยุทธ และสามารถนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการและกิจกรรมภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ เปนแบบจําลองอยางงายที่สรางขึ้นดวย

โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งตนทุนไมสูง ทําใหผูประกอบการโดยทั่วไปสามารถนําทดลองไป

ประยุกตใชกับธุรกิจของตนไดโดยสะดวก อยางไรก็ดี แบบจําลองดังกลาวมีความเหมาะสมกับ

ธุรกิจที่มีขนาดไมใหญหรือมีกิจกรรมที่ไมซับซอนเกินไป หรือเปนการนําแบบจําลองมาทดลองเพื่อ

ประยุกตใชกับธุรกิจกอนทําการตัดสินใจเลือกใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม ทั้งนี้ หากตัดสินใจ

เลือกใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมกับทั้งองคกร การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยก็จะชวยลด

ความยุงยากและความผิดพลาดในการพัฒนาแบบจําลองดวยตนเอง 

 

แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นจําเปนตองมีการปรับปรุงแบบจําลองหรือ

ปรับปรุงขอมูลภายในแบบจําลองใหทันสมัยสอดคลองกับรูปแบบการกระจายสินคาในปจจุบันอยู

เสมอ ไมวาจะเปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเอง หรือเปนแบบจําลองสําเร็จรูป เพราะหากมีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน หรือมีสินคาประเภทใหมเขามาเพิ่มเติม ตนทุนการ

กระจายสินคาจะเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงผลการวิเคราะหก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 

 ความถกูตองของขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะหก็มีสวนสาํคัญอยางยิ่ง เพราะถึงแมวา

แบบจําลองทีพ่ัฒนาขึ้นจะมคีวามครบถวนสมบูรณ แตถาหากขอมูลที่นาํมาใสเขาในแบบจําลองมี

ความคลาดเคลื่อนแลว ผลลัพทที่ไดจากแบบจําลองกจ็ะคลาดเคลื่อนตามไปดวย และอาจนาํไปสู

การวิเคราะหผลที่ผิดพลาดได ดังนัน้ ฐานขอมูลที่ครบถวนและถูกตองนาเชือ่ถือจึงเปนที่สวน

จําเปนควบคูไปกับแบบจําลองที่ครบถวนสมบูรณ 

 

 นอกจากนี ้ การนาํตนทนุฐานกจิกรรมเขามาใชอาจไมใชทางเลอืกที่ดีที่สุดของทกุธุรกิจ 

เนื่องจากสาํหรับบางธุรกิจทีม่ีการใชทรัพยากรและกิจกรรมที่ไมยุงยากซับซอน การคํานวณตนทนุ

ฐานกิจกรรมกไ็มกอใหเกิดผลความแตกตางจากตนทนุระบบเดิมเทาใดนัก ดังนั้น กอนตัดสินใจนาํ
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ระบบตนทนุฐานกจิกรรมมาใชในองคกร ควรมีการทดลองประยุกตใชแบบจําลองตนทนุฐาน

กิจกรรมดูกอนบางสวนเพื่อชวยกระกอบในการตัดสินใจ 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 แบบจําลองตนทนุฐานกจิกรรมที่พัฒนาขึน้นี้ เนนทรพัยากรและกิจกรรมที่ครอบคลุมใน

สวนของการกระจายสนิคา แตไมไดเจาะลึกในสวนของการขนสงดวยรถบรรทุก รวมถงึการ

ปฏิบัติงานในสวนที่เกีย่วของกับคลังสนิคา เนื่องจากไดมีผูพัฒนาแบบจําลองฐานกจิกรรมใน

ลักษณะดังกลาวไวแลว ดงันั้น หากสามารถนาํแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมที่เกีย่วเนื่องกบัการ

กระจายสนิคามีการพฒันาไวทัง้หมดมารวบรวมเขาดวยกัน กจ็ะไดแบบจําลองที่ครบสมบูรณ มีทัง้

ภาพรวมของการกระจายสินคา และรายละเอียดการวิเคราะหตนทนุการใชรถขนสง และตนทนุการ

บริหารสินคาคงคลัง 

 

นอกจากนี ้หากสามารถพฒันาแบบจาํลองตนทุนฐานกจิกรรมในลักษณะของโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับงานกระจายสินคาโดยเฉพาะ ก็จะเกิดประโยชนโดยเฉพาะตอธุรกจิกระจายสนิคา

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึง่ขาดทรัพยากรในการวางระบบตนทนุฐานกิจกรรม เพราะโปรแกรม

สําเร็จรูปโดยทั่วไปจะมีตวัแปรสําเร็จรูปของทรัพยากร กิจกรรม ตัวผลักดันทรพัยากร และตัว

ผลักดันกิจกรรม สําหรับธุรกิจการผลิตสนิคา ซึง่ตัวแปรของทรัพยากร กิจกรรม ตัวผลักดัน

ทรัพยากร และตัวผลักดันกจิกรรมที่ตองกาํหนดนัน้ ถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งของการพัฒนา

แบบจําลองตนทนุฐานกจิกรรม  
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